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: ملخص الدراسة

وفجوة القیم لدى الشباب الجامعي، دراسة الاجتماعيمواقع التواصل : جاءت هذه الدراسة تحت عنوان
. ةالاجتماعیو میدانیة على عینة من طلبة القطب الجامعي تاسوست كلیة العلوم الإنسانیة 

: هذه الدراسة من طرح التساؤل الرئیسي القائلانطلقتإذ 

كیف أسهم الفایسبوك في خلق فجوة قیمیة لدى الشباب الجامعي؟ - 

: ویندرج عن هذا التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة 

كیف ساهم الفایسبوك في التحول الثقافي في بعض القیم الثقافیة المحلیة لدى الشباب -
الجامعي ؟ 

المجتمعیة لدى ةالاجتماعیكیف ساهم الفایسبوك في التحول في بعض الممارسات الثقافیة -
الشباب الجامعي ؟  

تم بوصف  المنهج الوصفي التحلیلي والذي یهباستخدامالدراسة قمنا لأهدافوللوصول 
مفردة 87العینة القصدیة التي حدد قوامها ب واختیارالظاهرة وتحلیلها والتعبیر عنها كمیا وكیفیا ، 

بالملاحظة والاستعانة، ةالاجتماعیو كتوراه من كلیة العلوم الإنسانیة من طلبة السنة الأولى ماستر والد
. كأدوات لجمع البیانات استبیانواستمارة

: انات توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة یلجة الإحصائیة للبوبعد المعا
. لدى الشباب الجامعي واجتماعیةیساهم الفایسبوك في إحداث فجوة ثقافیة -
.  یساهم الفایسبوك في بروز ممارسات ثقافیة جدیدة لدى الشباب الجامعي -
التي یتمیز بها المجتمع ةالاجتماعییساهم الفایسبوك في تراجع بعض الممارسات والعادات -

. المحلي الجیجلي لدى بعض الشباب

. ، فجوة القیم، الشباب الجامعي، الفایسبوكالاجتماعيمواقع التواصل :الكلمات المفتاحیة



ملخص الدراسة

Study summary :

This study came under the  title : Social networking sites and the value gap among university
youth, a field study on a sample of university students at the university pole, estabilished by the
daculty of  humanities and social sciences.

This study started from asking the main question :

- How did facbook contribute to creating a value gap among university youth ?

This main question includes the folowing sub-questions :

- How did facebook contribute to the cultural transformation of some local cultural values
among university youth ?

- How did facebook contribute to the transformation of some social, cultural and soctetal
practices among university youth ?

In order to reach the objectives of the study, we used the descriptive analytical method,
which is concerned with describing the phenomenon, analyzing it and expressing it
quantitatively and quantitatively, and choosing the intentional sample, wich consisted of  87
individuals from the first-year master and doctoral students from the college of humanities and
social sciences, and using obervation and a questionnaire as tools for data collection.

- After statistical treatment of the data, the study reached the following results :

- Facebook contributes to creating a cultural and social gap among university youth.

- Facebook contributes to the emergence of new cultural practices among university youth.

- Facebook contributes to the decline of some of the social practices and customs that
characterze the jijli community among some young people.

Key words: social media, the value gap, university youth, Facebook.
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مقدمة

أ

شبكة الإتصال العالمیة جاءت به شهدت البشریة في الأعوام الأخیرة نقلة نوعیة من خلال ما
انیة سواء الثقافیة أحدثت تغیرات عمیقة في مختلف جوانب الحیاة الإنسجدیدة،التي فتحت أفاقا الحدیثة، 

وفة من قبل ناجمة عن هذا ما ساهم في خلق فضاءات تفاعل جدیدة لم تكن معر ،ةالاجتماعیو 
علامیة الأبرز في التي تعد بدورها الظاهرة الإ، الاجتماعيمثل في شبكات التواصل والتي تتالتكنولوجیا،

والفایسبوك خاصة والذي یعتبر من قع كموقع التویتر، الیوتیوب،العدید من المو كونها تظم االیوم،عالمنا
أتاح بحیث المجتمعات في كافة أنحاء العالم،أهم الوسائل التي ساعدت على تواصل وتقارب الأفراد و 

.ة والزمنیة والقیود الرقابیةمتجاوزین بذلك الحدود الجغرافیع لنقل أفكارهم ومناقشة قضایاهم،الفرصة للجمی

حة الواسع والمكثف لموقع فایسبوك من قبل كافة شرائح المجتمع وبالأخص شریالاستخدامففي ظل 
القابلیة للتغییر والتطویر،لامتلاكهمباعتبارها الفئة الأكثر تأثرا نظرا الطلبة الجامعیین الجزائریین،

النسق القیمي في إلى إحداث تحولات وتغیرات على مستوىالطلبة لموقع الفایسبوك أدى واستخدام
أن موقع وعلیه یمكن القول ت أصبح متحولا،إذ أصبح المتغیر أكثر تغیرا وحتى الثابمختلف مجالاته،

ملها على التي یحة الاجتماعیالثقافیة و على القیم انعكاساتفایسبوك كان له الدور البارز في إحداث 
ةالاجتماعیقیمه خاصة یؤدي إلى حدوث فجوة أو هوة على مستوىوهذا ما،واتجاهاتهأنماط سلوكه 

على بالاعتمادفیها ارتأیناراستنا وقد جعلنا نهتم بهذا الموضوع ونجعله محل دوهذا ماافیة منها،قوالث
: خطة منهجیة مقسمة إلى خمسة فصول

تطرقنا فیه إلى تحدید إشكالیة المنهجیة لموضوع الدراسة،مقاربة الوقد جاء بعنوان :الفصل الأول
اف المرجوة والأهدالموضوع، أهمیة موضوع الدراسة،اختیارأسباب ة وتساؤلاتها الأساسیة والفرعیة،الدراس

بالإضافة إلى مستخدمة في تحدید عنوان الدراسة،كما تم في هذا الفصل تحدید المفاهیم المن البحث،
.منها والنظریات المفسرة للدراسةالاستفادةطن ااسات السابقة في الموضوع ومو أهم الدر عرض 

قمنا بتقسیمه  إلى ، و ونماذجها الاجتماعيتواصل مواقع التواصل ال:كما جاء الفصل الثاني بعنوان 
إلى نشأة مواقع التواصل :وقد تطرقنا فیه إلىالاجتماعيجزئین، الجزع الأول بعنوان مواقع التوصل 

ج عن هاته المواقع ودورها وكذا تقییمها وأنواعها، ونماذأهدافهاوخصائصها وأهمیتها، الاجتماعي
عن هاته كنموذج، أما بالنسبة للجزء الثاني فجاء الاجتماعيوالمؤشرات الإحصائیة لأهم مواقع التواصل 

لخدمات التي شأة موقع فایسبوك ،خصائصه وأهم اموقع فایسبوك وتطرقنا فیه إلى ن: المواقع بعنوان



مقدمة

ب

الانتقادات، وكذا سلبیاته وإیجابیاته إضافة إلى عنصر الفایسبوك والطالب الجامعي وأخیرا  أهم یقدمها
.الموقعلهذاالموجهة 

فقد جاء بعنوان القیم وفجوة القیم لدى الشباب الجامعي، وقد تطرقنا فیه إلى : أما الفصل الثالث
خصائص القیم وأهمیتها، مكوناتها ووظائفها وتصنیفتها، وكذا مصادرها كما تطرقنا لأهم أشكال فجوة القیم 

. ونماذج عن القیم الجدیدة الوفدة

جاء بعنوان الإجراءات المنهجیة للدراسة ، تطرقنا في هذا الفصل إلى مجالات الدراسة، : ل الرابعالفص
الأسلوب الكمي (أدوات جمع البیانات وأسالیب تحلیل البیانات ،عینتهمجتمع الدراسة، مجتمع البحث و 

).والكیفي

، تطرقنا فیه إلى عرض وتحلیل بعنوان عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج: الفصل الخامس
، ومناقشتها في ضوء ضیات الدراسة والنتیجة الرئیسیةنتائج الدراسة، ومناقشة النتائج في ضوء فر 

. راسة، إضافة إلى صعوبات الدراسة، وفي ضوء الدراسات السابقة، وصولا إلى النتائج العامة للددافالأه

: كما أننا قمنا بمواجهة العدید من الصعوبات في إنجاز هذه الدراسة منها

والهویة الاجتماعيضبط عنوان البحث متأخرا ، حیث بدأنا دراستنا حول موضوع مواقع التواصل - 
مما دفع بالأستاذ فرضت علینا تغییر العنوان ،الثقافیة لدى الشباب الجامعي ، إلا أن الإدارة 

وفجوة القیم الاجتماعيالمشرف إلى تغییر الموضوع السابق إلى الموضوع الحالي مواقع التواصل 
).الفایسبوك أنموذجا ( لدى الشباب الجامعي

.)فجوة القیم ( في المكتبة وخاصة في المتعلقة بالمتغیر التابع ندرة المراجع والكتب المتوفرة- 
. ، مما جعلنا نعتمد على دراسات متشابهة سابقة التي تناولت موضوع دراستناندرة الدراسات ال- 
. حداثة الموضوع ، لأن الدراسة تناولت القیم من ناحیة  ومنظور أخر- 
. ضیق الوقت المخصص لإنجاز المذكرة - 
كتوراه لقلة عددهم وعدم تواجدهم في الجامعة خاصة على طلبة الدالاستمارةزیع و صعوبة ت- 

، وكذا تبني نظام الدفعات جراء فیروس كورونا الذي ار نظرا لطبیعة برنامجهم الدراسيباستمر 
.وقت معین لحین إقبال دفعتهم صول لطلبة السنة أولى ماستر وانتظارالو صعب علینا 



الجانب النظري
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الإشكالیة: أولا

في عالم الاتصال بفضل شهد العالم في منتصف القرن العشرین نقلة نوعیة وثورة حقیقیة
تروني أعاد تشكیل خارطة العمل لكیثة وما أفرزته من شبكات عنكبوتیة وفضاء إالتكنولوجیا الحد

برز الشبكات العنكبوتیة شبكات التواصل الإعلامي في المجتمعات المعاصرة ، ولعل أو تصاليالا
هذه المواقع نفسها بقوة في فرضت التي أضحت واقعا لا یمكن مجاراته وكحتمیة تكنولوجیة الاجتماعي

من خلال . التفاعل وتبادل الآراء والأفكار في آن واحد،فتراضي یستطیع الفرد من خلاله التواصلفضاء إ
ا لا یتجزأ ءإتاحة هذه الشبكة لمستخدمیها العدید من الوسائط والتطبیقات والمواقع التي أصبحت تشكل جز 

عالفایسبوك وهذا الأخیر أهم هذه المواق، الیوتیوب، الانستغرام،التوتیر:من حیاة الإنسان ومن أهمها
والتواصل بین الأشخاص حیث یتیح إمكانیة الربط بین الزملاء والأصدقاءوشعبیة، وأكثرها إقبالا

والدردشات والمشاركات والمجتمعات في مختلف بقاع العالم والتفاعل معهم عن طریق تبادل الرسائل 
فهو یتمیز ، أو رأیههالمستخدم عما یود قولهیعبر بیتحتویه من رموز تحمل معنى معین، ا وموالتعلیقات، 

ة، الدینیة، الاجتماعیالمجتمع مختلف قضایا المجتمع بمرونة جعلت منه منصة یناقش عبرها أفراد
وغیرها...الأخلاقیةالثقافیة، 

عاني والرسائل وأنظمة المعاییر والقیم تسهم في تثقیف الشباب حول المالاجتماعيفمواقع التواصل 
، الصداقة، الحب، حول الأسرةمكما تحمل القیة وأنماط التفاعلات، الاجتماعیقات والممارسات والعلا

.الرعبالعنف، 

ع تشكل جزءا هاما في حیاة الشباب، ومع ذلك فإن الإستخدامات فغنى عن القول أن هذه المواق
تشكل خطورة على الشباب من خلال تأثیراتها بالوسائط الجدیدة نولوجیات الإعلامة والثقافیة لتكالاجتماعی

فیة في مختلف المجالات والمیادین، وكحتمیة قیمیة فإنها تفرض قیم جدیدة على السلوكیة والقیمیة والمعر 
جمیع الحیاة العامة بوإذا كانت أزمة القیم الضاربة في عمقمستخدمیها سلبیة كانت أم إیجابیة ،  

نعكاساتها على كل الناس ومن مختلف أنها ظاهرة طالت إمما یجمع علیه كل المتتبعین مجالاتها، 
فإننا لا نستغرب أن یتفشى في أوساطهم الإدبار عن قیمهم الأصلیة التي في مقدمتهم الشباب، الأعمار

إلا في إتباعتعمل على تثبیت شخصیتهم وترسیخ مقومات هویتهم لدرجة أصبح الشباب لا یفكرون
وإنما ،ستهلاك وإتباع الغرائز وحدهالإیتصل باأن القیم لیست كلها من جنس مااونسو حاجاتهم المادیة، 

. القیم منظومة متكاملة تضم مجموعة المبادئ والقواعد والأعراف التي تحكم السلوك في المجتمع
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ویعرف الشباب الجزائري تحولات مریبة على مستوى منظومة القیم إذ أصبح التماشي مع كل واحد 
ة ومحاولة إدماجها الاجتماعیالدینیة و القیم متعارضة مع القیم المرجعیة، الثقافیة، من القیم ولو كانت تلك 

ا من أنواعثم توجیهها من خلال سلوكیات وظواهر تتجسد في اللباس وتصفیفات الشعر وغیره
ومن هذا المنطلق القیم الثقافیة لدى هؤلاء الشباب، هتمامات التي من شانها أن تعبر عن مدى فجوة الإ

كیف أسهم الفایسبوك في خلق فجوة قیمة لدى الشباب الجامعي؟: نطرح التساؤل الرئیسي التالي

:ویندرج تحت التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة

الفایسبوك في التحول الثقافي في بعض القیم الثقافیة المحلیة لدى الشباب الجامعي؟كیف ساهم - 

ة المجتمعیة لدى الشباب الجامعي؟  الاجتماعیكیف ساهم الفایسبوك في التحول في بعض الممارسات - 

فرضیات الدراسة : ثانیا

.  تنطوي هذه الدراسة على فرضیة رئیسیة  وفرضیتین فرعیتین 

:   الفرضیة الرئیسیة

. یساهم الفایسبوك في إحداث فجوة ثقافیة واجتماعیة لدى الشباب الجامعي 

: الفرضیات الفرعیة

: الفرضیة الفرعیة الأولى

.یساهم الفایسبوك في بروز ممارسات ثقافیة جدیدة لدى الشباب الجامعي - 

: الفرضیة الفرعیة الثانیة

ة التي یتمیز بها المجتمع الاجتماعیالممارسات والعادات یساهم الفایسبوك في تراجع بعض- 
. المحلي الجیجلي لدى بعض الشباب الجامعي 
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الموضوعاختیارأسباب : ثالثا

عتبار أن اختیار من المبررات الذاتیة والموضوعیة، بالقد تم اختیار هذا الموضوع بناءا على جملة
، ومن الأسباب التي دفعتنا على أسس وأسباب مبنیة على أهداف معینةنما ، وإ یتم اعتباطیاالموضوع لا
: یليهذا الموضوع ماإلى اختیار

: الأسباب الذاتیة-أ

. الرغبة الشخصیة في البحث في هذا الموضوع وإعطائه طابع علمي لارتباطه بالتخصص - 

. الإحساس بالمشكلة العلمیة المطروحة في ظل تزاید انتشار تكنولوجیا الاتصال وسهولة الوصول إلیها- 

الرغبة في تطبیق ما تم التوصل إلیه في المشوار الدراسي على أرض الواقع في هذه الدراسة المیدانیة - 
. الشباب الجامعيوالفجوة التي أحدثتها على مستوى القیم لدىالاجتماعيحول مواقع التواصل 

:الأسباب الموضوعیة

.التي أنكرها المجتمع في الآونة الأخیرةةالاجتماعیو ظهور العدید من القیم الثقافیة - 

الأغلبیة الساحقة من أفراد المجتمع الجزائري استخدامموضوع یلامس الواقع الجزائري وهذا من خلال - 
.ولو بدرجات متفاوتةالاجتماعيلمواقع التواصل 

.إشكالیة فجوة القیم ومحاولة معرفة القیم الثابتة والقیم المتحولة في المجتمع الجزائري- 

.قابلیة الموضوع للدراسة والبحث فیه منهجیا ومعرفیا- 

.وجود سلوكات سلبیة داخل الجامعة من طرف الشباب الجامعي- 

ط الضوء على كیفیة تأثیر القیم سلناه الفرد من قیم جعلنقة بما یحملأن السلوكیات لها علاباعتبار- 
.هذه السلوكیاتلىع
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أهمیة الدراسة : رابعا

لطموحات وانعكاسلكل بحث سوسیولوجي أهمیة بالغة تساعد  الباحث في تدعیم الحقل المعرفي 
: وتطلعات الباحث وتقدیم مختلف الحلول للمشكلات المطروحة ویمكن تحدید أهمیة الدراسة في 

الثقافیة أو سواءودورها في خلق فجوة القیم الاجتماعيتسلیط الضوء على موضوع مهم مواقع التواصل - 
لهذه المواقع وخاصة تخدامااسأو غیرها  لدى فئة الشباب الجامعي الذي یعتبر الفئة الأكثر ةالاجتماعی

الأمثل لها من الاستخدامموقع فایسبوك ، فالأهمیة تكمن في دراسة الموضوع نفسه من خلال تبیان 
به وتوجیهه في إطار تكوین أفراد حاملین لأصالة مجتمعه والاهتمامقبل الشباب الجامعي وكذا توعیته 

. یضا یتوافق معهوفي المقابل مواكبة التطورات الحاصلة بما یخدمه وأ

أهداف الدراسة: خامسا

تسعى هذه الدراسة السوسیولوجیة التحلیلیة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف سطرها الباحث
:كالأتي

: أهداف وصفیة-أ

. التي تستقطب الشباب الجامعيالاجتماعيالكشف عن خصائص مواقع التواصل -

. فجوة القیمیة لدى الشباب الجامعيفي زیادة الالاجتماعيالكشف عن دور مواقع التواصل - 

. الذي یتعرض له الشباب الجامعيالاجتماعيمعرفة محتوى مواقع التواصل - 

: أهداف تفسیریة–ب 

من وجهة نظر بعض الشباب الذین الاجتماعيتفسیر أبعاد الفجوة القیمیة التي أحدثتها مواقع التواصل - 
. یتعرضون لهاته المواقع المختلفة

. الاجتماعيتفسیر القین الهجینة لدى الشباب الجامعي في ضوء مواقع التواصل - 

. ومقارنته مع منظومة القیم المرجعیةالاجتماعيتحلیل محتوى مواقع التواصل - 
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: أهداف تنبؤیة

على الاجتماعياستشراف الإستراتیجیات المناسبة لردم الفجوة القیمیة التي أحدثتها مواقع التواصل - 
. الشباب الجامعي

. بما یعزز ویحافظ على ثوابته القیمیةالاجتماعيالأمثل لمواقع التواصل الاستخدامتوجیه الشباب نحو - 

.لمته مع الثقافة المحلیةوأقالاجتماعيالعمل على دعم محتوى مواقع التواصل - 

تحدید المفاهیم: سادسا

:الاجتماعيمواقع التواصل 

هي منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه - 
.)1(من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهویات نفسها

ة بین مجموعة من المعارف والأصدقاء، الاجتماعیأنها مواقع فعالة جدا في تسهیل الحیاة : كما تعرف- 
كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضهم البعض وبعد طول سنوات، تمكنهم أیضا من التواصل 

.)2(بینهمةالاجتماعیالسري والصوتي وتبادل الصور وغیرها من الإمكانات التي توطد العلاقات 

منظومة من المواقع الإلكترونیة عبر الانترنت تتیح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص : كما تعرف أیضا- 
ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم نفس الاهتمامات أو جمعة مع 

.)3(أصدقاء الجامعة أو الثانویة أو غیر ذلك

من تقنیات الانترنت والمواقع الالكترونیة تستخدم لتبادل الآراء والخبرات مجموعة: وتعرف كذلك- 
.)4(ووجهات النظر وتستخدم أساسا كأدوات حوار ومحادثة

، جامعة 179، مجلة كلیة التربیة، العدد منظور التربیة الإسلامیةأثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكیات وقیم الشباب من )1(
.329، ص2017الأزهر، 

.161، ص2015، عمان، 1، دار الرایة للنشر والتوزیع، طالاتصال الجماهیري والخدمة الاجتماعیة،سلیمان بكر كران)2(
یم الدینیة للأسرة الجزائریة من وجهة نظر أساتذة العلوم تأثیر الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي على القابریعم سامیة،)3(

.116، ص2018، جامعة أم البواقي وتبسة، دیسمبر 8العدد 2، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامیة، مجلد الاجتماعیة
.13، ص2016، عمان، الأردن، 1، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، طالإعلام المجتمعي،نادر عبد االله دسة)4(
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:التعریف الإجرائي

هي عبارة عن عدة شبكات الالكترونیة یتم من خلالها التواصل فیما بین الأفراد سواء داخل الدولة 
أم على المستوى العالمي تجمع بین العدید من الشباب الذین نتلاقى اهتماماتهم نحو موضوع معین أو 

فیس بوك، (متنوعة بأشكالها المتعددة والالاجتماعيهوایة معینة یمارسونها من خلال مواقع التواصل 
).تویتر، الیوتیوب

:تعریف القیم

ویعبر عن فكرة " قوي"ومعناها valeoوردت كلمة قیمة في اللغة اللاتینیة وهي مأخوذة من الفعل :لغة
وارتبطت Valeurأن الإنسان یعیش في صحة جیدة وأنه مفید ومتكیف واستخدم الفرنسیون القیمة بمعنى 

بمعنى اقتصادي وبفكرة بذل المال من أجل الحصول على الأشیاء، أما في الإنجلیزیة فاستخدم مصطلح 
Wath بالقرآن الكریم في قوله تعالى" قیمة" واحتفظ بالمعنى اللاتیني التي یعبر عن القوة ووردت كلمة :

العمل أو الدین یكون فیها بمعنى أنه فالإنسانة أو " الدین القیم"كما وردت أیضا في " فیما كتب قیمة"
مستقیما والإنسان القیم هو المستقیم في فعاله وسلوكه، كما استخدم الشعراء هذا المفهوم لإبراز بعض 

.)1(المقومات الخاصة بالشجاعة والكرم

هي بنیة السلوك الفعلي وهي لیست تنظیما خارجیا تفرضه سلطة نظام یلازم الوجود، ونحن : اصطلاحا
جع إلیه بأنفسنا حین نود أن نطلق على إنسان نعت خیر أو شر، أو نصف سلوكا ما بصفة الصلاح نر 

أو الطلاح، فالقیم حاضرة في سلوك الإنسان وهي تحدد اتجاه هذا السلوك وترسم مقوماته ومن ثم یصح 
.)2(أن نعرف القیم بالمعنى الأوسع على أنها بنیة الواقع التي تلازم عملنا

).3(سورة البینة، الآیة * 
).5(ورة الآیة سنفس ال* 

، دار المعرفة الجامعیة، طبع نشر وتوزیع، الإسكندریة، الانثروبولوجیا والقیم،دكتورة سلوى، السید عبد القادر، محمد عباس إبراهیم)1(
.19، ص2013

.25-24، ص2008ة للطبع والنشر والتوزیع، ، دار المعرفة الجامعیالقیم الأخلاقیة،فایزة أنور شكوى)2(
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بأنها الأفكار العاملة التي یشترك فیها الناس حول ما هو جید أو غیر جید أو طأ أو كما یعرف
.)1(صحیح أو مرغوب أو غیر مرغوب

وتعرف في قاموس علم الاجتماع هي تصور أو إدراك صرحا كان أو ضمنیا یحدد ما هو 
.الأهداف الخاصة بالفعلمرغوب فیه بحیث یسمح للأفراد أن یبین الأسالیب المتغیرة للسلوك والوسائل و 

هي محددات أخلاقیة لأنماط السلوك الصادرة عن المجتمع وتصوراته والتي : ویعرفها دور كایم
یلتزم بها الفرد في مختلف سلوكه كما یعرفها جون رود عبارة عن موقف أو مبدأ أو عرض معینة یعتبره 

.)2(الفرد أو الجماعة مرغوبا فیه وصوابا

بأنها عنصر في نسق رمزي مشترك یعتبر معیارا أو مستوى للاختیار : بارسونزویعرفها أیضا 
.)3(بین بدائل التوجیه التي توجد في الموقف

:التعریف الإجرائي

القیم هي عبارة عن المبادئ والأفكار والأفعال المقصودة التي یقوم بها الفرد أو الجماعة في 
.معنى بالنسبة لهم وتصبح معیارا للحكم على الأشیاءة المختلفة والتي تمثل الاجتماعیالمواقف 

:ةالاجتماعیالقیم 

.فكرة أو مبدأ أو صفةالاجتماعية بالمعنى الاجتماعییتضمن المعنى اللغوي للقیمة 

تكون محل التقدیر وتمثل معیارا یحكم به على الأشیاء، أو الأفعال وتحدد الغایة التي یطمح إلیها 
ور الحالة الأمثل والأكمل وتقوم بدور الحافز على تحقیق الغایة المرغوبة ویتصف ویرغب فیها وتسیر تص

.ذلك المعیار بالثبات

) فكر أو نظام أو ممارسة(الاجتماعيأو هي أحكام معیاریة تتضمن مثلا وأهدافا ضابطة للوجود 
حاكمة لسلوك الإنسان من ولا صفة الضرورة والالتزام والعمومیة، وعلیه فالقیم هي المعاییر الموجهة وال

.حیث الغایات

.365، ص2012، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، المعجم الإعلامي،محمد جمال الفار)1(
.34ه، ص1434، إیران،1، مركز الأبحاث العقاریة، طالقیم الاجتماعیة كما تعكسها ثورة كربلاء،محمد أحمد محمود إبراهیم)2(
.22، ص2006، عمان، 1، دار الشروق للنشر والتوزیع، طالشباب والقیم في عالم متغیر،ماجد الزیود)3(
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ة بوصفها الصفات التي یفضلها أو یرغب فیها الاجتماعیویشیر أحمد زكي بدوي مفهوم القیم 
الناس في ثقافة معینة وتتخذ صفة العمومیة بالنسبة لجمیع الأفراد كما تصبح من موجهات السلوك أو 

جابیة في حین توصف القیم غیر المرغوب فیها بالقیم تعتبر أهداف له وتوصف القیم المرغوب بالقیم الای
السلبیة ویتحدد اتجاه القیمة لدى الأفراد وفقا للمعاییر الثقافیة في المجتمع وهذا یفي أن هناك منظومات 

.)1(قیم متقابلة في المجتمع

ثقافة ة على أنها الصفات التي یفضلها أو یرغب فیها الناس في الاجتماعیكما تعرف القیمة 
.)2(معینة وتتخذ صفة العمومیة بالنسبة لجمیع الأفراد كما تصبح من موجهات السلوك أو تعتبر أهداف له

ة مصطلح للتفریق بین القیمة النقدیة للأشیاء والتي تقاس بطریقة الاجتماعیكما أن القیم 
لتي لا تقارن بقیمتها النقدیة ة للمجتمع واالاجتماعیموضوعیة وبین قیمة الأشیاء من شأنها زیادة الرفاهیة 

من حیث التكلفة فعلى سبیل المثال بناء مكتبة عامة وما تحتویه من كتب ومقتبسات قد تساوي قیمتها 
.)3(ةالاجتماعیالنقدیة مع ما یكلفه إنشاء محل ألعاب ترفیهیة إلا أن هناك فرق بین قیمة كل منهما 

الأمموالركائز التي تبنى علیها المجتمعات، وتقام علیها ةالاجتماعیهي تلك القیم :التعریف الإجرائي-
ة هي الاجتماعیوتتعلق بالمبادئ والأخلاق وهي معاییر عامة وضابطة للسلوك البشري الصحیح، والقیم 

الخصائص أو الصفات المحببة والمرغوب فیها لدى أفراد المجتمع، والتي تحددها ثقافته مثل التسامح 
.ة أسباب تؤدي إلى غیابها عن واقع الحیاة كما أن هناك سبل لتعزیزها وبنائهاتماعیالاجوالقوة، وللقیم 

القیم الثقافیة هي أساسها ذات طبیعة نفسیة، لأنها تعبر عن الأفكار المتعلقة بالأهمیة :القیمة الثقافیة-
النسبیة للأشیاء، والتي تحظى بالرغبة والتقدیر، وللقیم الثقافیة وظیفة الربط بین أجزاء الثقافة فتبدو 

القیم إیجابیة أو متناسقة، وتزود الأفراد بالأهداف التي تجعل من وجودهم له معنى، ویمكن أن تكون 

.459، ص2011، القاهرة، مصر، 1، دار النشر للثقافة والعلوم، طالقیم في الظاهرة الاجتماعیة،نادیة محمود مصطفى وآخرون)1(
، مكتبة لبنان، بیروت، لبنان، صمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة،أحمد زكي بدوي)2(
، عمان، 1، دار المناهج للنشر والتوزیع، طمعجم مصطلحات الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنجلیزیة،عبد العزیز عبد االله الذخیل)3(

.48الأردن، ص
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سلبیة، وذلك بمدى الرغبة فیها، فالزهور على سبیل المثال قد تكون لها قیمة إیجابیة في ثقافة، بینما لا 
.)1(تكون كذلك في ثقافة أخرى

إذن فالقیم الثقافیة هي عبارة عن قیم ومبادئ تتعلق بثقافة المجتمعات والشعوب :التعریف الإجرائي-
نسبیة لكل مجتمع ولها وظیفة تتمثل برتتعلطرق من ممارسات وغیرها، كما أنها وتعبر عنهم بمختلف ا

.في الربط بین جمیع أجزاء الثقافة بحین تكون لها معنى وهدف

:مفهوم فجوة القیم-

هي أي اختلاف بین ثقافتین یعیق التفاهم المتبادل أو استمرار العلاقات، تشمل هذه الاختلافات 
والتعلیم والعادات الخاصة بثقافة معینة، ثم استخدام المصطلح في الأصل لوصف القیم والسلوك 

الصعوبات التي تم مواجهتها في التفاعلات بین ثقافة معاصري القرن العشرین وثقافة ما قبل المجتمع 
بادل ، وبعده تم استخدامه منذ ذلك الحین على نطاق أوسع للإشارة إلى سوء الفهم المت)التقلیدي(الصناعي 

.وعدم الفهم الناشئ بین الناس من خلفیات وخبرات ثقافیة واجتماعیة مختلفة

إلخ، تشمل ... ةالاجتماعیالدین العرق، العمر، والطبقة الثقافیة ة القیم بو یمكن ان تتعلق فج
ة والأدوار بین الاجتماعیالأمثلة الاختلافات التي قد تؤدي إلى فجوات في القیم كالأعراف والعادات 

إلخ، كما یمكن استخدام المفهوم أیضا للإشارة إلى سوء الفهم للقوانین والنظم داخل المجتمع ... الجنسین
.)2(الواحد

:التعریف الإجرائي

على مستوى المبادئ والقیم المرجعیة لمجتمع ما، هي تلك الهوة أو التغییر الذي یحدث إذن فجوة القیم
وصورة تشكل خطوط التغییر لحدها الأقصى و وتظل في اتساع مستمر، ومع تزاید مساحة فجوة القیم 

.القدیم الراحل والجدید القادم، بحیث یصبح مسرح المجتمع معدا لمرحلة التغییر
:الفیسبوك

:تعریف الفیسبوك

.206باتنة، الجزائر، ص،1، طوالنشر، دار اللسان العربي للترجمة والتألیف مصطلحات في الإعلام والاتصال،خیضر شعبان)1(
https،//www.igi-global.com/dictionary/cultural-gap/80080.)2(
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كتاب "وتفي الكتاب، وبهذا تفي " وبوك"وتفي الوجه " فایس"هو عبارة عن كلمتین باللغة الإنجلیزیة :لغة-
".الوجوه

هو موقع تواصل اجتماعي مجاني یمكن للمستخدم من التواصل مع الأصدقاء، وإضافة :اصطلاحا-
من خلال نشر أصدقاء جدد، وكذلك التحدث بسهولة عن طریق إرسال رسائل إلیهم والتواصل معهم

صور وكتابة تعلیقات أو نقل أفلام أو موسیقى من أي موقع على شبكة التواصل، كما یؤمن المحادث 
.)1(سواءا كانت صوتیة أو فیدیو صوتا وصورة

، وقد أثیر الكثیر من الجدل حول موقع الفایسبوك الاجتماعيكما یعد من أشهر شبكات التواصل 
)2(اضیةعلى مدار الأعوام القلیلة الم

ویعرف أیضا على انه مكان الكتروني معلن یلتقي فیه الناس للتعارف وإبداء الرأي، وهذا یذكرنا 
تثبیت العنوان، ونوع الهوایة والأهم طبعا ... بصفحات الجرائد الورقیة حیث كانت هناك صفحة للمراسلة 

.نشر الصورة

لمثیر، لكن تلك الصفحة المنقرضة هي التي مهدت لهذا الاكتشاف ا" مراسلات"یبدو أن صفحة 
كانت لا تزید عن المئات من المشاركین، بینما وصل عدد المشاركین في الفیسبوك وبآخر إحصائیة إلى 

.)3(2011ملیون شخص عام 750

یسمح للمشتركین بالتواصل مع بعضهم الاجتماعيكما یعرف أنه موقع من مواقع التواصل 
.)4(الموقع، وتكوین روابط وصداقات جدیدةالبعض عن طریق استخدام أدوات 

الفیسبوك بأنه الاجتماعيالباحث في مجال مواقع التواصل : .sheuy knaph guntefویعرفه 
ة یمثل مجتمع دولي على الانترنت وهو مكان یجتمع فیه أفراد المجتمع الاجتماعیواحد من مواقع الشبكات 

، 1، ط)مفهومها المعاصر وعلاقتها بالإعلام الكلاسیكي، المركز الإسلامي للدراسات الإستراتیجیة(المیدیا،خیضر إبراهیم حیدر)1(
.141، ص2018

.13، ص2014، الهزم، 1، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، طالجدید والجریمة الإلكترونیةالإعلام ،عبد الحلیم موسى یعقوب)2(
، 2013، عمان، الأردن، 1، دار أسامة لنشر والتوزیع، طالإعلام الدولي الجدید وتصدع السلطة الرابعة،كاظم شنون المقدادي)3(

.202ص
، )الفیسبوك نموذجا(عي واثرها على القیم الاجتماعیة لدى طلاب الجامعة مواقع التواصل الاجتما،حسن الفاتح الحسن المبارك)4(

.50، ص2020، جامعة الإمام المهدى، السودان، 17، العدد 4مجلة العربیة للعلوم التربویة والنفسیة، مجلد 
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الصور وأشرطة الفیدیو وغیرها من المعلومات والاتصال للتفاعل مع بعضهم البعض من خلال تبادل 
.)1(بشكل عام مع الأصدقاء والعائلة وزملاء العمل والدراسة وغیرها

:التعریف الإجرائي-

الفیسبوك عبارة عن موقع یساعد في تكوین علاقات بین المستخدمین یمكنهم من تبادل 
یو، والتعلیقات، كل هذا یتم في عالم افتراضي یقطع المعلومات والملفات والصور الشخصیة ومقاطع الفید

.حاجز الزمان والمكان

:تعریف الشباب

الفتاء والحداثة، والشباب جمع شاب، ویطلق : شب الشباب: جاء في لسان العرب لابن منظور: لغة-
لفظ شبان وشبیبة، كجمع لمذكر مفرد شاب، ویطلق لفظ شابات وشواب كجمع مؤنثت على مفرد شابة 

)2(بمعنى صار فتي" شب"وأصل كلمة شباب هو 

تطلق على فترة من ) jouneses(نجد فیه أن لفظ الشباب ): le Robert(وفي معجم روبیر 
.)3(عمر الزهرة، ربیع الحیاة) Maturité(حیاة الإنسان الممتدة ما بین الطفولة والنضج 

اء والحداثة، أي بدایة الشيء، وبهذا یتضح أن مفهوم الشباب في اللغة، یطلق یراد به الفت
.ومستهلة وهو الحیویة والقوة

لقد اختلف العلماء في تحدید مفهوم الشباب، فهمنهم من ینظر للشباب على أساس العمر، : اصطلاحا-
ومنهج من ینظر لمرحلة الشباب على أنها ظاهرة اجتماعیة ومنهم من یجدها مجموعة من الظواهر 

سمیة والعقلیة، فمن الناحیة اللغویة یعرفه المعجم الوسیط الشباب بأنه إدراك سن ة والنفسیة والجالاجتماعی
.الرجولة والشباب هو الحداثة وشباب الشيء أوله

، 2016، 1للوثائق، قسنطینة، ط، ألفاالوظیفة الاتصالیة لمواقع التواصل الاجتماعي دراسة في موقع فیسبوك،مؤید جاسم السعدي)1(
.162ص

.451، ص1968، دار صادر، بیروت، ، لسان العربابن المنظور)2(
(3) Le Robert, dictionnaire de langue française, paris, 2005, p664.
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، فعالیاویعرفها البعض بأنها مصطلح وصفي لفترة من العمر، التي یكون فیها الفرد غیر ناضج، أ
النضج العقلي والبدني، وهناك من ینظر إلى وتكون خبراته في الحیاة محدودة ویكون قد اقترب من

الشباب من خلال بعد اجتماعي على أنه یستمر كل مواطن مازال ملتحقا بالمدرسة ولم یبدأ العمل 
.)1(والاستقلال بحیاته

أن الشباب هم الكتلة الحرجة التي تحمل أهم فرص نماء المجتمع : "كما یعرف مصطفى حجازي
عینة یشكلون التحدي الكبیر في عملیة تأطیرهم وإدماجهم في مسارات الحیاة وصناعة مستقبله، كما أنهم

.)2(ة والوطنیة الإنتاجیةالاجتماعی

، بل ةأن كلمة الشباب والشیخوخة لیست معطا): Pierre Bordieu(ولقد اعتبر بیار بویردیو 
دة للغایة فالحدود بین والعمر البیولوجي معقالاجتماعيهي بناءات اجتماعیة، فالعلاقة بین العمر 

.)3(الأعمار أو الشرائح العمریة هي حدود اعتباطیة، فنحن لا نعرف أین ینتهي الشباب لتبدأ الشیخوخة

:التعریف الإجرائي-

، بحیث أنها ...إن لمفهوم الشباب عدة نواحي یمكن تعریفه بها بیولوجیة واجتماعیة وسیكولوجیة
القوة والحیویة والنشاط بین جمیع مراحل العمر لدى البشر، وتتمیز تطلق على مرحلة عمریة وهي ذروة 

والبدني والعاطفي، وكذلك یحتل الفرد مكانة الاجتماعيهذه الفترة بالقابلیة للنمو الذهني والنفسي و 
اجتماعیة بحیث یؤدي دورا أو أدوار في بنائه، وتنتهي حینما یتمكن الشخص من أن یتبوأ مكانته ویؤدي 

.الاجتماعيالسیاق دوره في
الدراسات السابقة: سابعا

:الدراسات العربیة 
) :2015-2014(دراسة فهد بن علي الطیار: الدراسة الأولى 

.''وأثرها على القیم لدى طلاب الجامعة تویتر نمودجاالاجتماعيشبكات التواصل '' :دراسة بعنوان -

.129، ص2016، عمان، 21، طنظریات الإعلام والاتصال، دار الإعصار العلمي،سارة بوریش)1(
.210، ص2005، المغرب، المركز الثقافي العربيالإنسان المهدور،،مصطفى حجازي)2(

(3) Pierre Bordieu, La jeunesse nest qu’un mot, in question de sociologie, édition uinuit, 1984,
p ،143.
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.2012العسكریة، تم إنجاز هده الدراسة سنة وهو عضو في هیئة التدریس بكلیة الملك خالد -

.على القیم لدى طلاب الجامعةالاجتماعيهدفت الدراسة إلى بیان أثر شبكات التواصل -

مــا أثـــر شـــبكات : وقــد انطلقـــت الدراســـة فــي تحلیـــل هـــذا الموضــوع فـــي طـــرح التســاؤل الرئیســـي التـــالي
على القیم لدى طلاب الجامعة ؟الاجتماعيالتواصل 

:وتتفرع عن هذا السؤال تساؤلات فرعیة على النحو التالي 

؟الاجتماعيما الآثار السلبیة المترتبة على استخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل -

؟الاجتماعيما الآثار الإیجابیة المترتبة على استخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل -

ة لدى طلاب الجامعة ؟الاجتماعیفي تغییر القیم الاجتماعيما أثر شبكات التواصل -

واعتمــد الباحــث فــي دراســته المــنهج الوصــفي التحلیلــي، باســتعمال أداة الاســتبیان لجمــع المعلومــات 
الملــك ســعد '' اللازمــة، تــم اختیــار عینــة دراســته بطریقــة عشــوائیة مــن مجتمــع متكــون مــن طــلاب جامعــة 

اسـتمارة 2274طالب، لتكون العینة النهائیـة 31003لغ عددهم على اختلاف تخصصاتهم البا'' بالریاض
.استمارة لعدم صلاحیتها للتحلیل77صالحة للتحلیل الإحصائي و

:وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

ترتـــب الآثـــار الســـلبیة مـــن وجهـــة نظـــر الطالـــب تمثلـــت فـــي إجـــراء علاقـــات غیـــر شـــرعیة مـــع الجـــنس -
.الآخر

.في الشعائر الدینیة مثل الصلاةالإهمال-

.تساعد على الهروب من الواقع-

ة والمبادئ وطلاب الجامعة، من وجهة نظر الاجتماعیفي تفسیر القیم الاجتماعيأثر شبكات التواصل -
، القــدرة علــى مخاطبــة الاجتمــاعيالطــلاب تمثلــت فــي تعزیــز اســتخدام الطالــب الجــامعي لشــبكات التواصــل 

دى إلــى تكــوین قــیم جدیــدة تتنــاقض مــع قــیم الأســرة، وتــؤثر علــى زیــادة الشــخص لأصــدقائه الجــنس الآخــر أ
.وزملائه واستخدام الطالب لها
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.العزلة وضعف التفاعل في المجتمع-

.یجعله یمیل لتقلید الحیاة من مأكل ومشرب وملبس-

من وجه نظر الطـلاب أشـارت النتـائج أن ترتیـب الآثـار الإیجابیـة تمثلـت فـي الإطـلاع علـى أخبـار البلـد -
، حریــة التعبیـــر عـــن الآراء، الاجتمـــاعيالــذي نعـــیش فیــه، تعلـــم أمـــور جدیــدة مـــن خـــلال شــبكات التواصـــل 

یـادة الـوعي الـدیني، ترسیخ القیم والمبادئ والأخلاق والقدرة الحسنة، وتخطي حاجز الخجل، وساهمت في ز 
.تعریف الأفراد بثقافتنا

تـــم الاســـتفادة مـــن هـــذه الدراســـة فـــي تـــدعیم الإطـــار النظـــري وتحدیـــد بعـــض المفـــاهیم الخاصـــة بالدراســـة -
.الحالیة

.   إیضاح مسار الدراسة-

).المنهج المستخدم، استمارة استبیان( كما تمت الاستفادة من الخطوات المنهجیة -

:ادة من الدراسةمواطن الاستف

وقد اخترنا هذه الدراسة كونها تتشابه مع دراستنا الحالیة في المتغیر بین الأول والثـاني، وبالتـالي فقـد 
استفدنا من هذه الدراسة في إثراء البحث الذي قمنا بدراسته إلى جانب أنها سهلت لنـا تحدیـد مسـار الدراسـة 

.في مساهمة في خلق فجوة قیمیة لدى الشباب الجامعيوكیفیة إجرائها، وكذا وضع فرضیات دراستنا

):المحلیة(الدراسات الجزائریة 

دراسة عادل شیهب : الدراسة الأولى 

أبعــاد الفجــوة الرقمیــة عبــر الإعــلام بالوســائط الجدیــدة مــن وجهــة : "دراســة عــادل شــیهب المتمثلــة فــي 
. وجهة نظر شباب مدینتي قسنطینة والجزائر، وهي دراسة سوسیوتحلیلیة من''نظر الشباب الجزائري

: تمثلت إشكالیة هذه الدراسة في

ما هي أبعاد الفجوة القیمیة التي أحـدثها الإعـلام بالوسـائط الجدیـدة علـى سـلوك الشـباب مـن وجهـة نظـر -
الشباب الجزائري ؟
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: ویندرج تحت السؤال التساؤلات الفرعیة التالیة 

خلق قیم ثقافیة جدیدة لدى الشباب الجامعي في مجتمعه ؟كیف ساعد الفایسبوك في -

ة لدى الشباب الجامعي ؟الاجتماعیهل للفایسبوك دور في إحداث تغیر على مستوى القیم -

الكشــف عــن خصــائص الإعــلام بالوســائط الجدیــدة التــي تســتقطب : بحیــث هــدفت هــذه الدراســة إلــى 
الشـــباب الجزائـــري، والكشـــف عـــن دور الإعـــلام بالوســـائط الجدیـــدة فـــي زیـــادة الفجـــوة القیمیـــة لـــدى الشـــباب 

جدیـدة بمـا یعـزز الجزائري وتفسیر القیم المنهجیة لدى هؤلاء الشباب فـي ضـوء محتـوى الإعـلام بالوسـائط ال
ویحــافظ علـــى ثوابــت الأمـــة الإســلامیة، وكـــذا معرفــة محتـــوى الإعــلام بالوســـائط الجدیــدة التـــي یتعــرض لـــه 
الشـــباب الجزائـــري كمـــا هـــدفت هتـــه الدراســـة إلـــى توجیـــه الشـــباب نحـــو الاســـتخدام الأمثـــل لوســـائط الإعـــلام 

.بالوسائط الجدیدة بما یعزز ویحافظ على ثوابت الأمة الإسلامیة

وقد أعتمد الباحث فـي دراسـته علـى المـنهج الوصـفي التحلیلـي التفسـیري لوصـف وتفسـیر العلاقـة بـین 
مــن وجهــة نظــر الفئــات العمریــة التــي حــددها ) الأنثرنــت ( فجــوة القــیم فــي ظــل الإعــلام بالوســائط الجدیــدة 

حیـث كـان مجتمـع البحـث الباحث للدراسة، كما اعتمد الباحث فـي دراسـته علـى العینـة العشـوائیة البسـیطة،
وهو عدد كبیر یتعذر معـه المسـح الشـامل أمـا بالنسـبة لأدوات البحـث العلمـي فقـد 263137الكلي یساوي 

.اعتمد على أداة الإستبیان

:وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي 

.نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث في استخدام الوسائط الجدیدة-

ة والثقافیــة والجنســیة متوســطة، بحیــث أن نظرتــه الاجتماعیــشــباب الجزائــري نحــو القــیم الدینیــة و اتجــاه ال-
تغیرت في بعضها بحیـث أن الشـباب الجزائـري لا یـزال محافظـا علـى القـیم المطلقـة وتغیـرت نظرتـه لـبعض 

هــا مــن ثوابــت المجتمــع القـیم التــي تعتبرهــا قــیم نســبیة، مــثلا احتــرام اللغــة العربیـة بنســبة عالیــة وقویــة باعتبار 
الجزائــري وتمثــل الفئــة الرســمیة بالإضــافة لكونهــا لغــة القــرآن الكــریم والتــزام الشــباب بــالقیم التعددیــة خاصــة 
الصــلاة والصــوم قویــة كــذلك ممــا یؤكــد تمســك الشــباب الجزائــري بالعبــادات وأركــان الإســلام بحیــث أصــبحوا 

كقـیم الاجتمـاعيمجتمـع الجزائـري وكـذلك بالنسـبة للجانـب هذین الركنین جزء لا یتجـزأ مـن الهویـة الدینیـة لل
...التكافل والتضامن وحسن المعاملة
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كما أن الشـباب الجزائـري قـد بنـى سـلوكات منافیـة للقـیم الأصـلیة التـي تبـرز كسـلوك ومواقـف، بحیـث أن -
ي بهــا الــدول الاتجــاه العــام نحــوى هــذه القــیم جــاءت متوســطة، فهــي تقابــل مجمــوع القــیم التــي تــدعو وتنــاد

.الغربیة عبر وسائط الإعلام المتعددة في إطار العولمة الثقافیة والتحرر

قـوي، إذ لا یـرى 2.43، جـاءت بدرجـة )رأس السـنة وعیـد الحـب(فقیمة الاحتفال بأعیـاد غیـر المسـلمین -
. معظم الشباب حرج في الاحتفال بمثل هاته الأعیاد والتي اعتبروها تخص الإنسانیة جمعاء

، وهــي قیمــة 2.88، قــوي بدرجــة شــدتها )حلاقــة الشــعر ،اللبــاس(تقلیــد المشــاهیر والنجــوم جـاءت قیمــة-
. یكاد یجمع علیها كل أفراد العینة 

جــاءت نتیجــة الســلوكات المنافیــة للقــیم الممثلــة فــي عبــارة المصــلحة الفردیــة تمثــل أعلــى درجــة فــي البعــد -
. قوي2.71بقیمة الاجتماعي

:الإستفادةمواطن 

تعتبر دراسة الباحث عادل شیهب ثریة جدا سواء من الجانب النظري أو المیداني، حیث استفدنا منها 
وكـــذلك البنـــاء المعرفـــي لمشـــكلة تفـــي العدیـــد مـــن عناصـــر الدراســـة الحالیـــة، انطلاقـــا مـــن وضـــع الفرضـــیا

الدراسة ووصولا إلى الإجراءات المنهجیة الأخرى بما فیها اختیار نوع المنهج المناسـب وكـذا أدوات البحـث 
.الملائمة

بالإضافة إلى أن هذه الدراسة تتقاطع مع دراستنا في العدید من النقاط لعلهـا أهمهـا أن كـلا الدراسـتین 
ة الاجتماعیــعلــى القــیم الاجتمــاعينعكاســات التــي یخلفهــا اســتخدام مواقــع التواصــل تهــدفان إلــى معرفــة الا

.والثقافیة لدى المستخدمین

كمــا اســتفدنا مــن هــذه الدراســة التــي تعتبــر بمثابــة عمــود فقــري لمعالجــة العدیــد مــن النقــاط التــي نحــن 
.كیفیة التعلیق علیهابصدد البحث عنها في اختیار النظریتین اللتان یفسران هذه الدراسة و 

كما تناولت الدراسة متغیر محوري بالنسبة لدراستنا ألا وهو فجوة القیم، وأیضا تطرقت إلـى انعكاسـات 
.  على هته القیم وكذا على قیم الشباب الجامعيالاجتماعيوتأثیر مواقع التواصل 
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دراسة السعید بومعیزة: الدراسة الثانیة 

ـــوان جـــاءت هـــذه الدراســـ ـــى القـــیم والســـلوكیات لـــدى الشـــب'':ة تحـــت عن ، ''ابأثـــر وســـائل الإعـــلام عل
كتوراه في علوم الإعلام والاتصال تم إجراء هذه الدراسة بمنطقـة البلیـدة السـنة أطروحة مقدمة لنیل شهادة د

).2006-2005(الجامعیة 

تناولــت هــذه الدراســة إشــكالیة أثــر وســائل الإعــلام علــى نشــر القــیم وتعزیزهــا وتغییــر الســلوكیات لــدى 
:الشباب الجزائري بصفة عامة وعلى هذا الأساس قام الباحث بطرح التساؤل الرئیسي التالي

سـؤال الرئیسـي ما هو أثـر وسـائل الإعـلام علـى القـیم والسـلوكیات لـدى الشـباب الجزائـري وینـدرج تحـت ال-
:التساؤلات الفرعیة التالیة

ما مدى ارتباط الشباب الجزائري بقیمه ؟-

ما مدى تأثره بالأفكار الوافدة عن طریق وسائل الإعلام ؟-

هل حافظ الشباب الجزائري على قیمه الأصلیة أم تخلى عنها ؟-

التـي أبعدتـه عـن قیمـه وحققـت لـه بعـض هل تبنى الشباب الجزائري الأفكار الإسـتحداثیة والسـلوكیات-
الغایات النافعة ؟

وقــد اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى المــنهج الوصــفي بالإضــافة إلــى المــنهج المســحي التحلیلــي كمــا 
وكانت عینة الدراسة من النوع غیر الاحتمالي، وقد اعتمد الاستبیانواستمارةاستخدم آدتي المقابلة المقننة 

عینــة الحصصــیة فــي مــا یتعلــق بــالجنس، كمــا اعتمــد أیضــا علــى عــین كــرة الــثلج لصــعوبة الباحــث علــى ال
.توزیع الإستبیان بصفة شخصیة حیث الوقت والتكلفة

: وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها

ساعدهم على لوسائل الإعلام والتعرض لمحتویاتهااستعمالهمأن أغلبیة المبحوثین الشباب یعتقدون أن -
.أكثر بالقیمالارتباط

بـالقیم، ولكـن الارتبـاطأن الشباب أغلبیتهم ذكورا وإناثا، یوافقون على أن وسائل الإعـلام تسـاعدهم علـى -
فـي قـدرة وسـائل الإعـلام علـى جعلهـن یـرتبطن اعتقـاداالإناث وبسبب مـرتبتهن ودورهـن فـي المجتمـع أكثـر 
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لعلـم والعلمـاء والدیمقراطیـة والعـدل والسـبب یكمـن أیضـا فـي نـوع البـرامج أكثر بقیم الطموح والتقـوى وتقـدیر ا
والموضوعات التي تتعرض لهـا الإنـاث حیـث أنهـن یقـبلن أساسـا علـى بـرامج الخیـال كـالأفلام والمسلسـلات 

.والمنوعات

نفسـي ولابعـتم البعـد الأكثـر الارتبـاطأن الذكور والإناث یعتقدون بأن وسائل الإعـلام تسـاعدهم علـى -
.توجد فروقات دالة فیما بینهم

:مواطن الإستفادة

منها في إثراء الجانب استفدناتقاطعت هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في العدید من العناصر بحیث 
ـــى  ـــدى الشـــباب بالإضـــافة إل ـــیم وتعزیزهـــا وتغییـــر ســـلوكیات ل النظـــري للدراســـة خاصـــة فـــي مجـــال نشـــر الق

كـأداة لجمـع البیانـات، وهـي الاسـتبیاناختـارالمـنهج الوصـفي كـم أن السـعید بـومعیزة راختیـامساعدتنا في 
.لتكون الأداة الرئیسیة في دراستنا هدهاخترناهاالأداة التي 

كما إستفدنا من هده الدراسة في معرفة بعـض إنعكاسـات إسـتخدام التكنولوجیـا الجدیـدة ومـا تخلفـة مـن 
.     آثار على الشباب الجامعي

:   الدراسة الثالثة

)2009-2008(دراسة محمد الفاتح حمدي

علـــى قـــیم ســـاتهاوانعكاوالإعـــلام الإیصـــالتكنولوجیـــا اســـتخداماتجـــاءت مـــدة الدراســـة تحـــت عنـــوان 
.2008الشباب الجامعي أطروحة مقدمة لنیل شهادة ماجستر تخصص دعوة وإعلام تم انجازها سنة 

الإیجابیـةوالإعـلام الحدیثـة وآثارهـا الاتصـالتكنولوجیـا اسـتخدامهدفت هذه الدراسـة إلـى فهـم وظـائف 
الــذي ینتمــي الاجتمــاعيوالســلبیة علــى قــیم الشــباب الجــامعي فــي ظــل الغــزو الثقــافي الغربــي داخــل النســق 

الاتصــالمــا مــدى تــأثیر تكنولوجیــا : إلیــه، وعلــى هــذا الأســاس قــام الباحــث بطــرح التســاؤل الرئیســي التــالي
والإعلام الحدیثة على قیم الشباب الجامعي؟

:التساؤلات الفرعیة التالیةیندرج تحت السؤال الرئیسي 
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الشـــباب الجــامعي لوســائط الاتصـــال والإعــلام الحدیثــة فــي حیاتـــه الیومیــة مــن حیـــث اســتخداممــا مــدى -
العادات والأنماط؟

و الإعـــلام فـــي حیاتـــه الاتصـــالمـــا هـــي دوافـــع وأســـباب اســـتخدام الشـــباب الجـــامعي الجزائـــري لوســـائط -
الیومیة؟

ط الإتصال والإعلام الحدیثة على قیم الشباب الجامعي؟ما مدى تأثیر استخدام وسائ-

مــا هــي الآلیــات والوســائل التــي یجــب اتخاذهــا لحمایــة المنظومــة القیمیــة لــدى الشــباب الجــامعي فــي ظــل -
مخاطر وسائط الاتصال والإعلام الحدیثة؟

ذه الدراســة علــى فــي هــواعتمــدوقــد اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى المــنهج المســحي الوصــفي بالعینــة 
كــأداة أساســیة بالإضــافة إلــى الملاحظــة كــأداة الاســتبیاناســتمارة: أداتــین مــن أدوات البحــث العلمــي وهمــا

.مساعدة لجانب الاستبیان

:وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج نذكر منها

.إن الشباب الجامعي ذكورا وإناثا أكثر مشاهدة للقنوات الفضائیة-

.اب الجامعي یقبل كثیرا على مشاهدة القنوات العربیةإن الشب-

.أن أغلبیة الشباب الجامعي یمتلك جهاز حاسوب في منزلهاتضح-

توصــلت الدراســة إلــى أن الأســباب والــدوافع الجوهریــة وراء اســتخدام الشــباب الجــامعي للهــاتف النقــال 
.حبةبالأصدقاء والأسرة والأالاتصالبالدرجة الأولى تتمثل في 

ـــر الاســـتخدامات ـــین أكث ـــى شـــبكة ،توصـــلت الدراســـة أن مـــن ب ـــرة عل یقبل علیهـــا الشـــباب الجـــامعي بكث
.نجد خدمة البحث العلمي والأكادیمي بأعلى نسبةترنتالأن

بالدرجــة الأولــى ثــم البحــث العلمــي الاجتمــاعيرنــت مــن أجــل التفاعــل تیســتعمل أغلبیــة المبحــوثین الأن
.لغرض البحث العلمي أكثر من الذكورترنتللأناستعمالهلإناث یكمن والتسلیة، لكن ا
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التــــي تعلموهــــا بفعــــل عوامــــل التنشــــئة الاجتمــــاعيإن أغلبیــــة المبحــــوثین مشــــبعون بــــالقیم ذات البعــــد 
) علــى مســتوى الشخصــیة(وتجعلهــم مــوجهین ةالاجتماعیــوبالتــالي صــارت تضــبط تفــاعلاتهم ة،الاجتماعیــ

.نحو الخارج أكثر مما هم موجهین نحو الداخل

:مواطن الإستفادة

فـي مجتمـع الدراسـة المتمثـل فـي الشـباب الجـامعي، أداة جمـع ، ه الدراسة مع دراستنا الحالیةتتوافق هذ
.البیانات استمارة الاستبیان كأداة أساسیة والملاحظة

منهــا فــي الجانــب النظــري بتــوفیر خلفیــة معرفیــة عــن طبیعــة وحجــم الظــاهرة المدروســة وهــي وقــد اســتفدنا-
.القیم

.استفدنا من البیوغرافي والمتمثل في مختلف المراجع والمصادر-

مقاربات النظریة المفسرة للدراسةال: ثامنا

على البناء یعتبر توظیف النظریات في موضوع الدراسة من المطالب الهامة، كونها تساعد 
المعرفي لمشكلة الدراسة إضافة غلى توضیح المنهج الذي یتبعه الباحث وأدوات البحث التي یختارها، 
ویجب عند اختیار نظریة لتطبیقها على دراسة ما أن تتناسب مع موضوع الدراسة حتى یستفاد منها 

باحث یختار ما ینصب في بالشكل الصحیح، كما أن النظریة تسهل اختیار الجانب النظري حیث تجعل ال
.موضوع الدراسة فقط دون الخروج عنه

وتعرف النظریة أنها مجموعة من البیانات والمعلومات المترابطة على مستوى عالي من التجدید 
والتي یمكن تولد الافتراضات التي یتم اختیارها بالمقاییس العلمیة وعلى أساسها یمكن أن توضح التنبؤات 

.)1(على السلوك

فالنظریات تحدد اتجاه الدراسة، ولذلك سنحاول في هذا العنصر عرض أهم المقاربات النظریة 
.التي یمكن على ضوئها تفسیر نتائج هذه الدراسة

.148، ص2015الأردن، دار أسامة للنشر والتوزیع، نظریات الاتصال، ،شاقبةبسام عبد الرحمان الم)1(
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نظریة الاستخدامات والإشباعات والنظریة : ولهذا اعتمدنا في دراستنا على النظریتین التالیتین
.الفاعیلة الرمزیة

ات والإشباعاتنظریة الاستخدام: أولا

انطلق مفهوم نظریة الاستخدامات والإشباعات من خلا تعرض الجمهور للمنتج الإعلامي : تعریفها
.لإشباع رغبات كامنة معینة استجابة لدوافع الحاجات الفردیة

:أصول ونشأة نظریة الاستخدامات والإشباعات

یري إلى بدایة بحوث الاتصال یرجع الاهتمام الإشباعات التي تقدمها وسائل الإعلام الجماه
الجماهیري بالرغم من أن هذه البحوث اهتمت بالأصل بدراسة التأثیرات قصیرة المدى لوسائل الإعلام، 
ومن المنظور التاریخي نجد أن بحوث هذه النظریة قد بدأت تحت مسمیات أخرى منذ بدایة الأربعینیات 

لاتصال الجماهیري التجریبي على دراسة مضمون وفي مجالات قلیلة من علم الاجتماع التي تتعلق با
وسائل الإعلام بشكل أكثر من تركیزها على اختلافات إشباعات الفرد كما یقول عالم الإعلام والاتصال 

.الجماهیري كاتز

ومن هذا المنطلق نجد أن بدایات البحوث الأولى لهذه النظریة قد صاغت تصفیات استخدام 
ت عالمة الاتصال هبرت وهیدزوج وجود خمسة احتمالات للجمهور من الرادیو والصحف حیث افترض

:برامج المسابقات وهي

.تنافسیة-1

.تربویة-2

.التقدیر الذاتي-3

.ریاضة-4
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إشباعات مستمعي المسلسلات في الرادیو وهي التحرر العاطفي، التفكیر المبني على الرغبة، -5
.)1(النصح

دوافع الاهتمام بالاستماع الموسیقى الجادة والرادیو، " سائمان"ث من ناحیة ثانیة استنتج الباح
عن تطور الطفل بالفكاهة بینما لاحظ بیرلسون استخدامات عدیدة للصحیفة من " وولف فیسك"ولازیسفیلد 

.الاجتماعيأجل الأخبار وتفسیر الشؤون العامة وكأداة منة أدوات الحیاة، الراحة، الاعتبار والاتصال 

الجدیر بالذكر أن هذه النظریة انطلقت بصورة خاصة على ضوء الأبحاث التي قام بها كل ومن 
والتي هدمت للكشف عن إشباعات الجمهور والرأي وتوصلت إلى 1944عام " هبرت وهیدزوج"من 

فقد تمكن بیرلسون من تحلیل توقف ثماني صحف 1945ضرورة إشباع الحاجات العاطفیة، وخلال عام 
لمدة أسبوعین بسبب إضراب عمال التوزیع حیث وجه سؤالا للجمهور ما الذي افتقده بسبب عن الصدور 

غیاب هذه الصحف، وتوصل إلى أن ما تقوم بأدوار مهمة للجمهور في نقل الأخبار والمعلومات والهروب 
.)2(من الواقع الیومي

ابهما استخدام وسائل وهذا وقد كان لهذه النظریة أول ظهور على ید الیهو كاتز ولیمر في كت
الإعلام والاتصال الجماهیري حیث تناولت مواضیع الكتاب حول وظائف وسائل الإعلام من جهة أخرى 

.)3(ودوافع استخدام الفرد من جهة أخرى

" ویلر شرام"و " ریفیرو"و" لازر فیلد"أمثال )4(هذا وقد اعتبر أشهر علماء الاتصال والإعلام ومن
ة في دراسات تأثیر وسائل الإعلام وبالمقابل اعتبروا أنها غیر مصممة لدراسة إشباع أنها شكلت نقلة نوعی

وسائل الإعلام للفرد بقدر ما هي استهذاف للعلاقة ما بین متغیرات اجتماعیة واستخدام وسائل الإعلام 
.والاتصال، ومع تزاید الاهتمام الإشباعات التي تزود بها وسائل الإعلام جمهورها

.84، ص2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، نظریات الإعلام،بسام عبد الرحمان شاقبة)1(
.85ص،المرجع نفسه)2(
، 2011، عمان، الأردن، 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، طالاتصال الجماهیري والإعلام،كامل خو رشید مراد)3(

.144ص
.85ص،بسام عبد الرحمان المشاقبة، المرجع السابق)4(
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:ریة الاستخدامات والإشباعاتفروض نظ

:من أهم الفروض التي یسعى مدخل الاستخدامات والإشباعات إلى قیاسها

.یقوم أفراد الجمهور باعتبار المادة الإعلامیة التي یرون أنها تشبه احتیاجاتهم- 

علامیة التي یستطیع أفراد الجمهور تحدید احتیاجاتهم ودوافعهم وبالتالي یختارون الوسائل والرسائل الإ- 
.)1(تتشبع تلك الاحتیاجات

یمكن الإستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة في مجتمع ما من خلال التعرف على استخدامات - 
.الجمهور لوسائل الاتصال ولیس من خلال محتوى الرسائل فقط

الاتصال لتحقیق یشارك أعضاء الجمهور في عملیة الاتصال الجماهیري بفعالیة ویستخدمون وسائل - 
.أهداف مقصودة تلبي واقعهم

یعبر استخدام وسائل الاتصال من الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور ویتحكم في ذلك عوامل - 
.)2(وتنوع الحاجات باختلاف الأفرادالاجتماعيوالتفاعل " الفروق الفردیة"

وإسهاماته فهو یستطیع أن یمد الباحثین یكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود علیه وبدوافع - 
.)3(بصورة فعلیة لاستخدامه لوسائل الإعلام

)4(أن رغبات الجمهور المتلقي للوسائل الإعلامیة متعددة والإعلام لا یلبي إلا بعضا منها- 

:أهداف نظریة الاستخدامات والإشباعات

:رئیسیة هيتسعى نظریة الاستخدامات والإشباعات إلى تحقیق ثلاث أهداف- 

التعرف على كیفیة استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي یستخدم - 
.الوسیلة التي تشبع حاجاته وأهدافه

.66، ص2012، عمان، الأردن، 1دار السمیرة للنشر والتوزیع، طوسائل الإعلام والطفل،عبد الرزاق محمد الدلیمي، )1(
.300ص، 2011، دار الفكر، القاهرة، نهى عاطف العبد، نظریات الإعلام، وتطبیقاتها العربیةعاطف عدلي العبد،)2(
.215، ص2015، عمان، الأردن، 1، دار الحامد للنشر والتوزیع، طالرأي العام ونظریات الاتصال،مصطفى یوسف كافي)3(
.119، ص2012، عمان، الأردن، 1دار أسامة للنشر والتوزیع، طالإعلام الاقتصادي، ،ناظم خالد الشمري)4(
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.توضیح دوافع استخدام وسیلة بعینها من وسائل الإعلام والتفاعل على نتیجة هذا الاستخدام- 

.)1(صال الجماهیري یأتي نتیجة لاستخدام وسائل الاتصال الجماهیريالتركیز على أن فهم عملیة الات- 

:الانتقادات التي وجهت لهذه النظریة-

شن بعض الباحثین والمنظرین الإعلامیین هجوما على هذه النظریة ومنظورها من منطلق أو منطلقات - 
اب الوسائل والمضامین التي یتم مزعومة بقدرة النظریة بأنها لها القدرة على إرادة الجمهور والرأي من ب

.)2(اختبارها ومن أبرز الانتقادات التي وجهت نظریة الاستخدامات والإشباعات

أنها تشابهت في استخدام نفس المنهج الذي یعتمد على الأسئلة المفتوحة للباحثین حول الإشباعات -1
.التي تقدمها وسائل الإعلام

في محاولتها لجمع بیانات الإشباع من الجمهور في فئات اشتركت في استخدام المنهج الكیفي -2
.مصنفة یتأجل توزیعها تكراریا وتدریجیا تبعا لكثافتها

ة الاجتماعیلم تحاول هذه الدراسات أن تكتشف الروابط بین الإشباعات التي یتم إقرارها وبین الأصول -3
.والنفسیة للحاجات التي تم إشباعها

بحث العلاقات المتداخلة فیما بین الوظائف المتنوعة التي تقدمها وسائل فشلت هذه الدراسات في-4
.الإعلام أیضا كمیا أو مفاهیمیا

أن هذه الدراسات لم تعط صورة مفصلة أو أكثر تصاعدیا لإشباعات وسائل الإعلام ولا تؤدي غلى -5
.)3(صیغة تعمیمات نظریة

لدراسةنظریة لاستخدامات والإشباعات على موضوع اتطبیق 

من خلال ما تناولناه  یمكن قول أن تطبیق نظریة الاستخدامات والإشباعات في دراستنا تعد من 
خاصة موقع فایسبوك وتأثیراتها الاجتماعيأهم المداخل النظریة المناسبة من أجل دراسة مواقع التواصل 

.257، ص1، دار العالمیة للنشر والتوزیع، طونظریات التأثیر، مبادئ علم الاتصال محمود حسن إسماعیل)1(
.85، ص2011، دار  أسامة للنشر والتوزیع، عمان، نظریات الاتصال،بسام عبد الرحمان المشاقبة)2(
.86، صنفسهالمرجع)3(



المقاربة المنهجیة لموضوع الدراسة: الفصل الأول

29

الكافیة حول الشباب ة والثقافیة مستخدمیها ومن أجل الحصول على المعلومات الاجتماعیعلى قیم 
الجامعي وذلك من خلال  رصد الإشباعات المحققة لهم من هذا الاستخدام كما أنها تناقش الاحتیاجات 

ة والثقافیة والإشباعات التي تتولد لدى الشباب الجامعي دافعا للتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعی
باعتبارها أصبحت في وقتنا الحاضر من أهم وسائل الاتصال و الأكثر فاعلیة على نظیراتها الاجتماعي

من الوسائل الأخرى، مما دعت الحاجة بالشباب الجامعي إلى الانتقائیة في الاستخدام مواقع التواصل 
إلى على أساس المنفعة التي یقدمها كل موقع وخاصة موقع فایسبوك، الذي یحقق عدة الاجتماعي

.ة أو الثقافیة بحیث تنعكس على قیمهم وسلوكاتهمالاجتماعیإشباعات لمستخدمیه سواء 

النظریة التفاعلیة الرمزیة: ثانیا

ة التي نعیشها ما هي إلى حصیلة الاجتماعیتعتقد النظریة التفاعلیة الرمزیة على أن الحیاة 
كائنات الحیة والمیتة وهذه التفاعلات تكون التفاعلات التي تقوم بین البشر والمؤسسات والنظم وبقیة ال

ناجمة عن الرموز التي كونها الأفراد نحو الآخرین بعد التفاعل معهم، فعند عملیة التفاعل بین شخصین 
أو أكثر یكون كل فرد صورة ذهنیة تكون بشكل رمز عن الفرد أو الأفراد والجماعة التي تفاعل معها، 

محببا أو یكون سبیا ومكروها وطبیعة الرمز الذي نكونه عن الأشخاص أو وهذا الرمز قد یكون إیجابیا أو 
الفئات أو الأشیاء هو الذي یحدد علاقتنا به أو بهم، والعلاقة قد تكون إیجابیة أو سلبیة اعتمادا على 

.طبیعة الرمز أو الصورة الذهنیة التي كونها نحوه أو نحوهم

:تعریف التفاعلیة الرمزیة- 1

ب هذه النظریة جذور النظریة التفاعلیة الرمزیة إلى أفكار عالم الاجتماع الألماني ماكس یرجع أصحا- 
)1(فیبر الذي أكد على أن فهم العالم یكون من خلال اتجاهات الأفراد الذي نتفاعل معهم، وأن فهم

في المجتمع ثم تولى تطویرها الكثیر من الاجتماعية یكون من خلال تحلیل الفعل الاجتماعیالظواهر 
.)2(من أمثال جورج هربرت میدالاجتماعيعلماء النفس 

.247، ص2010، الجزائر، 1شركة دار الأمة للطباعة والنشر والتوزیع، طعلم الاجتماع، الرواد والنظریات،د عامر مصباح، )1(
.247، صنفسهالمرجع)2(



المقاربة المنهجیة لموضوع الدراسة: الفصل الأول

30

شيء آخر وعبر عنه بالمعنى، كالعلاقات «الشيء الذي یشیر إلى : یشیر مصطلح الرمز إلى- 
.)1(»والإشارات، والقوانین المشتركة، واللغة المكتوبة 

ذلك التفاعل الذي یأخذ مكانه بین الناس من هلال الرموز، «: أما التفاعل الرمزي فیشیر إلى
ومعظم هذا التفاعل یحدث على أساس الاتصال القائم وجها لوجه، لكنه یمكن حدوثه بأشكال أخرى، 
كالاتصال الرمزي الذي یحدث بینك وبین المؤلف عندما تقرأ جملة له، ویحدث أیضا عندما تطیع أو 

.»رة عدم التجاوز تخالف الإشارة الضوئیة وإشا

وجود شيء ما یحل مكان شيء آخر سواء كان مادیا أو معنویا : وهناك من یرى أن الرمزیة تعني
أو شكلیا أو صوریا مادام یتضمن المعنى الرمزي بالنسبة لجماعة معینة، فمثلا تمثال معین یرمز إلى 

.)2(إلیهاوجود المعنى الرمزي لشخصیته معینة أو إلى حدث أو فكرة التي یرمز

:الجذور الفكریة للتفاعلیة الرمزیة

یرى الكثیر منة المؤرخین للنظریات السوسیولوجیة عامة، والنظریات السوسیولوجیة المعاصرة، إن 
ة السلوكیة أو ما یعرف الاجتماعیالتفاعلیة الرمزیة لم تظهر من فراغ بقدرة ما ترجع إلى ظهور النزاعات 

ة النفسیة التي ترجع جذورها الأولى إلى مجموعة من العلماء الأمریكیین الاجتماعیأیضا بالنزاعات 
، وتتمثل في 19والأوروبیین، ولاسیما یعرف بمدرسة شیكاغو التي تأسست في السنوات الأخیرة من القرن 

، كما ترجع "الفلاح البولندي"ولاسیما توماس حین نشر كتابه عن " وولیام توماس" "ألبون سمور "تحلیلات 
والتي ركزت على دراسة الخصائص الحضریة " روبرت بارك"الجذور الأولى لهذه النظریة إلى تحلیلات 

ة والثقافیة والسیكولوجیة التي تؤثر على عملیات التفاعل بین الجماعات المحلیة، كما الاجتماعیوالبیئة 
ات بعض علماء النفس أن جذور التفاعلیة الرمزیة أیضا ترتبط بإسهام" شراوس"و" فیشر"یضیف كل من 

جورج "، وهذا ما ظهر في الإسهامات الأولى لكل من الاجتماعيوالتربیة والفلسفة بالإضافة غلى علماء 
، اللذان أسهما كثیرا في تطویر التحلیلات السلوكیة لواقعیة "جون دیوي"، وعالم البرجمانیة الشهیر "مید

والبیئیة والإیكولوجیة، في بدایة الثلاثي نیات من القرن ة والنفسیة الاجتماعیوتفسیرها للكثیر من الحقائق 

.130، ص2015دیوان المطبوعات الجامعیة، علم الاجتماعي المعاصر بین الاتجاهات  والنظریات،،مصطفى لوجلال)1(
.247ص المرجع نفسه،)2(
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)1(العشرین، إلا أن تصور التفاعلیة الرمزیة استمر بعدهما بعد الثلاثینیات والأربعینیات، وهذا ما ظهر في

اللذان تأثرا بإسهامات روبرت بارك في " إیفرت هاجاز"و" بارك توماس"و" هربرت بلومر"إسهامات كل من 
اسات الحضریة، ولقد ترك هؤلاء جیلا من العلماء في مجال التفاعلیة التقلیدیة أو بعد تطویرها مجال الدر 

، "، أرنولد روس"لیبند سمیث: "إلى صورتها الحدیثة التفاعلیة الرمزیة، ومن هؤلاء على سبیل المثال
وغیرهم " جورج شون"و" ایفرن جوفمان"، و"ورلف تیرنر" "میلفن دالتون"و" وألیوت فریدیسون" هارد بیكر"و

آخرون استمرت تحلیلاتهم في السنوات الأخیرة من القرن العشرین، وتركوا بصمات واضحة على النظریة 
.)2(التفاعلیة الرمزیة

:افتراضات التفاعلیة الرمزیة

:وترتكز التفاعلیة الرمزیة على ثلاث افتراضات أساسیة

.ضوء ما تنطوي علیه تلك الأشیاء من معان ظاهرة لهمأن الكائنات الإنسانیة تسلك إزاء الأشیاء في - 

.أن تلك المعاني تتعدل وتتشكل خلال عملیة التأویل التي یستخدمها كل فرد- 

.)3(أن تلك المعاني هي نتاج للتفاعل في المجتمع الإنساني- 

.فق علیهاهناك روابط یتبادلها الأفراد والجماعات فیما بینهم وهین عبارة عن إشارات ورمز مت- 

ة وتتم من خلال العملیة التي یقوم بها الفاعلون وتتحدد وفقا للمواقف التي الاجتماعیتتشكل الأفعال - 
یقومون بها، وبهذا فالفرد كائن فعال لدیه ذاته التي تشاركه في أداء الدور وتساعده في عملیة التفسیر 

.)4(الموقف وسلوك الآخرین

.167، ص2006، دار المعرفة الجامعیة، بیروت، لبنان، ي علم الاجتماعالنظریة ف،عبد االله محمد عبد الرحمان)1(
.168صالمرجع نفسه،)2(
، 2014، القاهرة، 1، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، طالعلاقات العامة في الخدمة الاجتماعیة،عبد الخالق محمد عفیفي)3(

.86ص
.418، ص2011، عمان، الأردن، 1دار صفاء للنشر والتوزیع، طالاجتماع،المداخل النظریة لعلم ،غني ناصر حسین القریشي)4(
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: التفاعلیة الرمزیةالمبادئ الأساسیة للنظریة 

:كما وضعها مؤسسها العالم جورج هربرت مید فیمكن درجها بالنقاط التالیة

بین الأفراد الشاغلین لأدوار اجتماعیة معینة ویأخذ زمنا یتراوح بین أسبوع الاجتماعيیحدث التفاعل -1
.إلى سنة

ذهنیة على الأشخاص الذین یتفاعلون بعد الانتهاء من التفاعل یكون الأفراد المتفاعلون صورا رمزیة-2
معهم، وهذه الصور لا تعكس جوهر الشخص وحقیقته الفعلیة وإنما تعكس الحالة الانطباعیة السطحیة 

.التي كونها الشخص اتجاه الشخص الآخر الذي تفاعل معه من خلال مدة زمنیة معینة

ن الفرد بمجرد مشاهدته أو السماع عند تكوین الصورة الانطباعیة عن الفرد تلتصق هذه الصورة ع-3
عنه أو التحدث إلیه من دون التأكد من صحة المعلومة أو الخبر أو الحادث لأن الشخص أو الفرد اعتبر 
الفرد الآخر رمزا والرمز هو الذي یحدد طبیعة التفاعل، مع أن الصورة الرمزیة التي یكونها الفرد عن 

.ا على الانطباع أو الصورة الذهنیة التي كونها عنهالآخر قد تكون إیجابیة أو سلبیة اعتماد

حینما تتكون الصورة الرمزیة عن شخص معین، فإن هذه الصورة سرعان ما ینشرها الشخص الذي -4
كونها عن الشخص الآخر المتفاعل معه، وتنتشر هذه الصورة بین الآخرین، فیكونون صورا إیجابیة أو 

.ع ولیس عن حقیقة ذلك الشخص ودوافعاعتمادا على نوع الانطبا)1(رمزیة

عندما یعطي الشخص المقیم انطباعا صوریا أو رمزیا معینا یكون هذه الانطباع ذا نمط متصلب -5
.لیس من السهولة بمكان تفسیره أو إدخال صورة ذهنیة مخالفة للصورة الذهنیة التي تكونت عنه

یعتمد على الصورة الرمزیة التي كونها الآخرون تفاعل الشخص مع الآخرین أو انقطاع التفاعل إنما -6
تجاهه فإذا كانت الصورة الرمزیة إیجابیة فغن التفاعل یستمر، بینما إذا كانت الصورة الرمزیة المكونة عنه 

.)2(سلبیة فإن تفاعله مع الشخص الذي كون الصورة الرمزیة حیاله لابد أن ینقطع أو یتوقف

.89-88، ص2005، عمان، الأردن، 1دار وائل للنشر والتوزیع، طالنظریات الاجتماعیة المتقدمة،،إحسان محمد حسن)1(

.89المرجع السابق، ص)2(
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الرمزیةتطبیق نظریة التفاعلیة 

وهكذا تقدم لنا التفاعلیة الرمزیة إطار نظریا عاما انطلاقا مما سبق یمكننا إسقاط هذه النظریة 
وخاصة الاجتماعيعلى دراستنا كونها تفسر لنا انعكاسات استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل 

ة  لكون متصفحي موقع الاجتماعیموقع فسبوك ومبادئه ومعتقداته وخاصة لما یتعلق بالقیم الثقافیة و 
فایسبوك من الشباب الجامعي من خلال تفاعلاتهم مع محتویات الفایسبوك المختلفة من المنشورات التي  
تفسر لنا الرموز ومعاني وقیم جدیدة  لم تكن موجودة من قبل والتي كان لها الدور البارز في التأثیر على 

.ة مما ینعكس ذلك على سلوكیاتهم وقراراتهمالاجتماعیقیم الشباب الجامعي  سواء الثقافیة أو

:الحتمیة القیمیة

:تعریف نظریة الحتمیة القیمیة-

:یشمل تعبیر الحتمیة القیمیة في الإعلام على الألفاظ التالیة

یقصد بالحتمیة اعتبار متغیر واحد أنه المحرك الأساسي في تفسیر أو فهم أي ظاهرة : الحتمیة-
ویعني أي عنصر أو ظاهرة "أما الظاهرة فتحضن الأعلام " القیمة"والمتغیر الرئیسي في هذه النظریة هو 

الأخرى مثل إعلامیة یفسر أو یفهم من یحث قربه أو بعده من القیمة، وتعتبر هذه النظریة أن المتغیرات 
والاقتصادي والتاریخي أي تابعة، وهذا النهج یمیز الحتمیة القیمیة عن الحتمیات الاجتماعيالفعل 
.)1(الأخرى

یقصد بالقیمیة في نظر الحتمیة القیمیة في الإعلام الارتقاء، أي ما یسموه في المعنى والقیمة : ةیالقیم- 
.)2(ما ارتفع بفعله وعقله إلى منزلة أعلىمعنویة وقد یسعى الإنسان إلى تجسیدها عملیا كل

والجدیدة ) الصحف، المجلات، الإذاعة، التلفزیون(یقصد بذلك رسالة الإعلام بوسائله التقلیدیة : الإعلام-
.)3()الاجتماعيالانترنت، شبكات التواصل (

.89، مقاربة سوسیولوجیة كلیة الاتصال، جامعة الشارقة، صزيالرحمان عمفاهیم نظریة الحتمیة القیمیة عند عبد ،نصیرة بوعلي)1(
.9، ص2011، تونس، 1، دار المتوسطة للنشر، طنظریة الحتمیة القیمیة في الإعلامزي،عبد الرحمان ع)2(
، 2، العدد )1(المعاصرة، المجلد ، مجلة الدراسات الإعلامیة القیمة الشكات الاجتماعیة وآثارها على الفرد والمجتمع،ساعد هماش)3(

.71، ص2015، ورسمدار ال
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الأستاذ عزي عبد یقصد بنظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام تلك النظریة التي ترتبط بجهود الباحث - 
الرحمان أهمیة الرسالة التي تتضمن القیم التي مصدرها الدین في إحداث التأثیر فهو التأثیر الذي یكون 
ایجابیا إذا كانت المحتویات وثیقة الصلة بالقیم ویكون سلبیا إذا كانت المحتویات لا تتقید بأي قیمة أو 

.)1(تناقض مع القیمة

:القیمیةافتراضات وركائز الحتمیة -

تنطلق نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام من افتراض أساسي یعتبر الإعلام رسالة وأهم معیار 
في تقییم الرسالة، هو القیمة التي تتبع أساسا من المعتقد ولذلك فإن تأثیره وسائل الإعلام یكون إیجابیا، إذ 

كان التأثیر ایجابیا، وبالمقابل یكون التأثیر كانت محتویاتها وثیقة الصلة بالقیم، وكلما كانت الوثائق أشد
سلبیا إذا كانت المحتویات لا تتقید بأي قیمة أو تناقض مع القیمة فكلما كان الابتعاد على القیمة أكبر 

.)2(كان التأثیر السلبي أكثر

ى المخیل ویعتبر مفهوم السالب والموجب من المفاهیم الجدیدة التي قدمها عبد الرحمان عزب بالإضافة إل
والزمن الإعلامي، الرأس مالي الرمزي، والوضع والخیال والمعتقد وفعل ) في مقابل الرأي العام(الإعلامي 

.)3(السمع والبصر والبنیة القیمة

:أما أهم الركائز التي تقوم علیها النظریة حسب عبد الرحمان عزي فهي

.تي ینتمي إلیهاأن یكون الاتصال نابعا ومنبثقا والثقافة والحضاریة ال- 

.أن یكون الاتصال تكاملیا، فیتضمن الاتصال السمعي البصري- 

.والمكتوب والشفوي الشخصي، مع التركیز على المكتوب لأنه من أسس الحضارات

)4(أن یكون الاتصال دائما حاملا للقیم الثقافیة والروحیة تدفع الإنسان والمجتمع إلى الارتقاء والسمو- 

، دار الورسم للنشر والتوزیع، الجزائر، حوارات أكادیمیة حول النظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام، نصیرة بوعلي، عزيعبد الرحمان )1(
.46، ص2010

، سلة كتب المستقبل العربي مركز دراسات الوحدة العربیةدراسات في نظریة الاتصال نحو فر إعلامي متمیز عبد الرحمان عزي، )2(
.122، ص2003، بیروت، 1، ط)28(
.129، ص2009، الجزائر، قراءات في نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام مكتبة أقرأنصیرة بوعلي وآخرون، )3(
.129صالمرجع السابق، نصیرة بوعلي وآخرون، )4(



المقاربة المنهجیة لموضوع الدراسة: الفصل الأول

35

میة القیمیةحتتطبیق نظریة ال

من خلال ما سبق یمكن القول أن تطبیق نظریة الحتمیة القیمیة على الدراسة الحالیة ضروریة 
ة والثقافیة ومن أجل الحصول الاجتماعیوتأثیراتها على القیم الاجتماعيمن أجل دراسة مواقع التواصل 

على المعلومات الكافیة حول الطلبة الجامعیین باعتبارها تهتم بدراسة الاتصال وضرورة اعتماده على 
قاعدة الأبعاد الثقافیة التي ینمي إلیها المجتمع وأن تكون الرسالة تحمل في مضمونها القیم المرجعیة، 

إیجابیا إذ كانت محتویاته وثیقة الصلة بالقیم الاجتماعيل بحیث یكون التأثیر الذي  تحثه مواقع التواص
فجوة على مستوى القیم الثقافیة ویكون سلبا، إذا كانت لا تتقید بأي قیمة أو تناقص مع القیمة إذا تحدث 

بحیث تعددت رسائل الاجتماعية وبهذا أضحى التغییر والتقلید حتمیة في مواقع التواصل الاجتماعیو 
للمجتمع الاجتماعيالنسق لإسلامیة ویهدد الثقافة والقیم و مواقع لما یتناقض مع القیم امضمون تلك ال

.بشكل عام ولفئة الطلبة الجامعیین بشكل خاص



مواقع التواصل الإجتماعي: الفصل الثاني

تمهید 
مواقع التواصل الإجتماعي: أولا 

نشأة مواقع التواصل الإجتماعي-1
خصائص مواقع التواصل الإجتماعي-2
أهمیة مواقع التواصل الإجتماعي-3
أهداف مواقع التواصل الإجتماعي-4
مواقع التواصل الإجتماعيأنواع -5
نماذج مواقع التواصل الإجتماعي-6
دور شبكات التواصل الإجتماعي-7
تقییم مواقع التواصل الإجتماعي-8
المؤشرات الإحصائیة لأهم مواقع التواصل الإجتماعي-9

الفایسبوك: ثانیا 
نشأة الفایسبوك-1
خصائص موقع فایسبوك-2
ایسبوكالخدمات التي یقدمها الف-3
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:تمهید

المتزایـــد لتطبیقـــات ســـتخداموالاوالاتصـــالأســـفرت التطـــورات التكنولوجیـــة الجدیـــدة فـــي مجـــال الإعـــلام
فتراضـي یسـمى إلكترونـي إفـي فضـاء بـین الأفـرادالاجتمـاعيظهور نوعا من التواصل إلىترنت نشبكة الأ

تخدمین لمـــا لهـــا مـــن خصـــائص بـــین المســـنتشـــارااعبـــر الشـــبكات التـــي تعتبـــر أكثـــرالاجتمـــاعيبالتواصـــل 
شـرائح واسـعة مـن الأفـرادهتمـامباإذ یحض، وبات الفایسبوك من مواقعها الأكثر زیارة في العالم،وممیزات

الاجتماعياقع التواصل ونتطرق في هذا الفصل إلى أهم العناصر المتعلقة بمو ، خاصة الشباب الجامعیین
وبمــا أن دراســتنا نســتهدف بالتحدیــد نمــوذج مــن هــذه الشــبكات وهــو الفایســبوك فإننــا ســنحاول ، بصــفة عامــة

.هم الخدمات التي یقدمها الفایسبوكأو شأته وخصائصه التفصیل فیه أكثر من خلال تعریفه ون
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الاجتماعيمواقع التواصل : أولا

:الاجتماعينشأة مواقع التواصل -1

: ة في الظهور في أواخر التسعینات مثلالاجتماعیبدأت مجموعة من الشبكات 
classmates.com للربط بین زملاء الدراسة وموقع 1995عامsix degress ورغم توفیر تلك ،

ة حالیا إلا أنها لم تستطع أن تدر ربحا لمالكیها الاجتماعیالمواقع لخدمات مشابهة لما توجد في الشبكات 
ة التي لم تستطع أن تحقق النجاح بین الأعوام     الاجتماعیوتم إغلاقها، وظهرت بعض الشبكات 

1999–2001.(1)

ة الاجتماعیوفي السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى لكن المیلاد الفعلي للشبكات 
فرندر الذي حقق نجاحا دفع غوغل Friendsterحیث ظهر موقع 2002كما نعرفها الیوم كان مع بدایة 

ي من نفس ، لكن لم یتم التوافق على شروط الإستحواذ، وفي النصف الثان2003إلى محاولة شرائه سنة 
كمنصة للتدوین، ثم تحول بشكل كامل إلى شبكة ) Skyrock(العام ظهر في فرنسا موقع سكاي روك 

، إلى 2008تحقیق إنتشار واسع لیصل في ینایر ) سكاي روك(، وقد إستطاع مع 2007إجتماعیة سنة 
(2).ة وفق لعدد المشتركینالاجتماعیالمركز السابع في ترتیب المواقع 

جعل أغلب المستخدمین یلتحقون بهذا الموقع الجدید، بعد أن 2004ور الفایسبوك سنة ومع ظه
(3).الإفتراضي، وشهد الفیسبوك حركة دینامیكیةالاجتماعيأحدث ضجة كبیرة في عالم التواصل 

ماي ظهر موقع یبلغ عدد مشاهدات صفحاته أكثر من جوجل وهو موقع 2005ومع بدایة عام 
ة على مستوى العالم، ومعه الاجتماعییكي الشهیر، الذي یعتبر من أوائل وأكبر الشبكات الأمر سبایس

2007منافسه فیسبوك والذي بدأ أیضا في الإنتشار المتوازي مع ماي سبیس حتى قام فیسبوك عام 

، 2015، عمان، الأردن، 1، دار الإعصار العلم للنشر والتوزیع، طتكنولوجیا الإعلام والإتصال،ماهر عودة الشمایلة وآخرون)1(
.210ص

.40، ص2012، الكویت، 1، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، طالفیسبوك والشباب العربيلیلى أحمد جرار، )2(
.65، ص2016لدول العربیة، ، منشورات إتحاد إذاعات اعصر المیدیا الجدیدةعبد الرحیم سلیمان، )3(
.201، ص1، الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طالإعلام الرقمي الجدیدماهر عودة الشمالیة وآخرون، )4(
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قد بإتاحة تكوین التطبیقات للمطورین وهذا ما أدى إلى زیادة أعداد مستخدمي فیسبوك بشكل كبیر، ویعت
(4).ملیون مستخدم على مستوى العالم900أن عددهم حالیا حوالي 

:الاجتماعيخصائص مواقع التواصل -2

الاجتماعية فلا یمكن أن تقوم أساسا دون تواصل إنساني مع المحیط الاجتماعیإن الإحتیاجات 
:بطبیعته لا یمكن أن یعیش بمفرده لذا نجد أن لهذه المواقع خصائص منها اجتماعيفالإنسان كائن 

حیث تلغي الحواجز الجغرافیة والمكانیة، تلغي من خلالها الحدود الدولیة، حیث یستطیع : شاملة -
.الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب من خلال الشبكة بكل سهولة

فیها كما أـنه مستقبل وقارئ، فهو مرسل وكاتب ومشارك، فهي تلقي السلبیة في فالفرد : التفاعلیة -
.الإعلام القدیم، التلفاز والصحف الورقیة وتعطي حیزا للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ

مواقع التواصل سهلة ومرنة ویمكن إستخدامها من قبل الطلاب في التعلیم، : تعدد الإستعمالات -
.لبث علمه وتعلیم الناس، والكاتب للتواصل مع القراء، وأفراد المجتمع للتواصل وهكذاوالعالم

ة تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغة، تستخدم الاجتماعیفمواقع التواصل : سهولة الإستخدام -
.الرموز والصور التي تسهل للمستخدم نقل فكرته والتفاعل مع الآخرین

في ظل مجانیة الإشتراك والتسجیل فالكل یستطیع إمتلاك حیز على : لجهد والمال إقتصادیة في ا-
(1).، وذلك لیس حكرا على أصحاب الأموال، أو حكرا على جماعة دون أخرىلاجتماعيالشبكة للتولاصلا

تقدم خدمات مفتوحة لردود الاجتماعي(2)معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل: الإنفتاح -
عل والمشاركة، أو لإنشاء والتعدیل على الصفحات، حیث إنها تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل الف

.المعلومات، بل نادرا ما توجد أیة حواجز أمام الوصول والإستفادة من المحتوى

، 2015، عمان، 1، دارصفاء للنشر والتوزیع، طمواقع التواصل الإجتماعي والسلوك الإنسانيالشاعر، عبد الرحمان بن إبراهیم(1)
.67ص

.26، ص2013، عمان، الأردن، 1، دار النفائس للنشر والتوزیع، طثورة الشبكات الإجتماعیةخالد غسان یوسف المقدادي، )2(
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بأنها عبارة عن شبكة إجتماعیة مترابطة بعضها مع الاجتماعيتتمیز مواقع التواصل : الترابط -
كما تربطك بمواقع أخرى ،)1(ذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقعبعض، و 
أیضا، مثل خبر ما على مدونة یعجبك فترسله إلى معارفك على الفایسبوك وهكذا، الاجتماعيللتواصل 

.)2(مما یسهل ویسرع من عملیة إنتقال المعلومات

الحضور الاجتماعيلا تتطلب عملیة الإتصال في مواقع التواصل : الحضور الدائم غیر مادي -
الدائم المادي، إذ لم یكن للمستخدم إتصال بالمستخدم الآخر عن طریق ترك رسالة نصیة أو معلومات 

)3(.عن الأفلام أو الموسیقى

:الاجتماعيأهمیة مواقع التواصل -3

الجدد، فكافة الشبكات تتیح للمستخدم نشر مقالات خاصة بها ومواقع إلكثرونیة إكتساب المعارف- 
.مختلفة، وبصفتك مرتبط بهذا المستخدم نستطیع الإطلاع علیها

منبر جدید للتعبیر عن الذات فالكثیر من الأفراد یتفجرون في الشبكات معلنین عن معرفتهم - 
ثیرین من المعنیین بها من المعجبین بها وهو ما یزید ثقة الفرد وإنتمائهم وآرائهم التي عادة ما تجد الك

)4(.بنفسه

روني وإستقبالها من خلال تسهلت عملیة نقل المعلومات بالبرید الإلكالاجتماعيشبكة التواصل - 
.برنامج نقل أو نسخ الملفات 

متصفحیها على إنشاء صداقات جدیدة، وتكوین علاقات في الاجتماعيتساعد شبكات التواصل - 
)5(.ةالاجتماعیمجالات عدیدة، بتبادل الأخبار والمعلومات وتطور الأحداث الطبیعیة والسیاسیة و 

)6(.تستخدم للتواصل بین المدرسین والطلابالاجتماعيكما أن مواقع التواصل - 

.7، المنظمة العربیة للهلال الأحمر والصلیب الأحمر، صشبكات التواصل الإجتماعيإبراهیم أحمد الدوري، )1(
.27السابق، صخالد غسان یوسف المقدادي، المرجع ) 2(
.158، دار المجد للنشر والتوزیع، الأردن، صدراسات وبحوث في الإعلام والصحافةببرق حسن جمعة الربیعي، )3(
.163سلمان بكر بن كران، المرجع السابق، ص)4(
'' جامعة أم القرى''دور شبكات التواصل الإجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودیة أسامة غازي المدني،)5(

.400، ص2014/2015، مجلة الأدب والعلوم الإجتماعیة، جامعة السلطان قابوس، نموذجا
، مركز الدراسات الإستراتیجیة، رفةالمعرفة وشبكات التواصل الإجتماعي الإلكترونیة نحو مجتمع المعأسامة بن صادق طیب، )6(

.62، ص2012جامعة الملك عبد العزیز، 
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: الاجتماعيأهداف شبكات التواصل -4

إلى تحقیق أهداف شتى ومتنوعة بسبب المستخدمین لها بغیة الاجتماعيتسعى شبكات التواصل 

:تحقیق تواصل فعال بین الشیكات ومن أهم الأهداف نذكر

.إلغاء الحواجز بین البشر كافة، وهدم الفوارق العرقیة والدینیة- 

.سرعة التواصل بین البشر وإلغاء الفوارق الزمنیة في نقل الخبر- 

ة، فكل شخص مشترك في هده الشبكات ینشر ما الاجتماعیزیادة الشائعات عن طریق الشبكات - 
.یرید من أخبار دون الرجوع لمصدر آخر

:الاجتماعيأنواع مواقع التواصل - 5

وغیر المهنیة كالفایسبوك ونعتبر هده '' فیادیو''و'' لینكدإین''یة ك توجد المهن: ة الاجتماعیالشبكات -
.المواقع وسیلة لتبادل المعلومات بین الأفراد

وتساعد هده '' فلیكر'' و'' ییكاسا'' و''دایلي موشن''و'' الیوتیوب''نذكر من بینها : شبكات المیدیا -
.المواقع على تبادل الوثائق صوتا وصورة

وهي مواقع تتناول الأخبار '' فرنفید'' و'' تویتر'' نذكر من بینها : الشبكات الإخباریة والمدونات-
1.بطریقة مقتضبة

:الاجتماعينماذج مواقع التواصل -6

المنصة وتدعم عددا مختلفا ، تجدب نفس2006هو منصة تدوین مصغر أسست في عام :تویتر -أ
، ولهذا فإن تویتر مثال جید لقیمة نظریة الممارسة، تحتاج تمییزها، من الممارسات التي كشكل من الحیاة

على سبیل المثال منصة سینا ویبو للتدوین المصغر في ،نجاح تویتر حفز مقلدون على مستوى العالم
(2).الصین

.67، ص2016منشورات إتحاد أداعات الدول العربیة، عصر الدیدیا الجدیدة،عبد الرحیم سلیمان، )1(
. 66، مصر، ص، القاهرة1، دار الفجر للنشر والتوزیع، طشبكات التواصل الإجتماعي والممارسة الإعلامیةنیك كولدري، )2(
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یقدم خدمة تدوین مصغر والي سمحت لمستخدمیه بإرسال تغریدات عن اجتماعیةكما أنه موقع شبكات 
ذلك مباشرة عن طریق موقع تویتر أو عن طریق إرسال ،حرف للرسالة الواحدة140حالتهم بحد أقصى 

بوك التي یقدمها المطورون مثل الفیسأو برامج المحادثة الفوریة أو التطبیقاتsmsرسالة نصیة قصیرة 
تظهر تلك التحدیثات في صفحة المستخدم ویمكن للأصدقاء قراءتها مباشرة من و ، twiterfoxو

(1).الردود والتحدیثاتاستقبالصفحتهم الرئیسیة أو زیادة ملف المستخدم الشخصي وكذلك یمكن 

ي انتشرت تالالاجتماعيأنه موقع حدیث بالنسبة إلى غیره وهو احد أهم مواقع التواصل : ویعرف أیضا
ولعب دورا كبیرا في الأحداث السیاسیة في العدید من البلدان ومنضمة ، الأخیرة عبر العالمفي السنوات

(2).الشرق الأوسط 

:ممیزات تویتر

یتیح للمغرد خول في الفكرة والتركیز علیها بعیدا عن الإسهاب كونه لایجبر المستخدم على الد- 
.حرف في كل تغریدة140أكثر من باستخدام

.یسمى الوسومطریقة التجزئة أو مااستخدامفكار المعروضة عن طریق الأتعزیز- 

.قبل إسم الشخص المراد التواصل معه یسهل وصول الرسالة إلیه بشكل أسهل) #(إستخدام إشارة - 

بناء علاقات قویة وصلات بین الأفراد الذین یسعون لتعریف الرأي العام بفكرة من الأفكار أو - 
(3).على حكومة معینةالضغط 

من المواقع التي تدعم وتتیح أدوات التدوین والرسائل والصور القصیرة عبر : محمول ومتحرك - 
(4).الهواتف المحمولة ومن أي مكان في العالم 

، عمان، الأردن، 1دار الحامد للنشر والتوزیع، ط، )أسس، مفاهیم، قیم ( ممرات التواصل الإجتماعيصالح العلي وآخرون ،1(
.127، ص2015

الریاض، ، 1، مركز الملك عبد العزیز، ط)تویتر نموذجا (مكین حوفان القرني، واقع النشاط اللغوي في مواقع التواصل الإجتماعي ) 2(
.215، ص2015السعودیة، 

.87، ص2016، عمان، الأردن، 1غالب كاظم جیاد الرعمي، الإعلام الجدید، دار مجد للنشر والتوزیع، ط)3(
.157- 156، ص2015، مصر، 1رضا أمین، الإعلام الجدید، دار الفجر للنشر والتوزیع، ط)4(
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: الیوتیوب - ب
مقترنة بالعدید من Tubإنطلق من عشرات الأفكار بإستخدام كلمة، هو ظاهرة ثقافیة عالمیة إتصالیة
في ولایة كالیفورنیا 2005حیث تأسس هذا الموقع في بدایة عام ، المسمیات لمواقع فیدیو دینیة وسیاسیة

(1).ویعتمد الموقع تقنیة الأدوبي فلاش لعرض مواقع الفیدیو المطلوبة، في الولایات المتحدة الأمریكیة

(2).تها ومشاركتها، والتعلیق علیهالات المرئیة ومشاهدوهو موقع إلكثروني یسمح لمستخدمیه برفع التسجی

: ممیزات الیوتیوب
:یتمیز الیوتیوب بمقومات فریدة من نوعها تدعم مكانته كوسیلة إتصالیة من بینها - 
.ضخامة مساحتها التخزینیة- 
.رونیةتسهولة ربطه بالمواقع والمدونات الإلك- 
.تنوع وتعدد مستخدمیه- 
.كثرة خیاراته ومواده- 

(3)).إلا فیما یتعلق ببعض الجوانب الأخلاقیة أحیانا( عدم وجود رقابة علیها - 

(4).تشاءفأتت من خلاله تستطیع تنزیل ما،عام ومجاني- 

: غرام تالأنس-ج 

،الحاسب الأليهو تطبیق لتبادل الصور على الهواتف المتحركة الذكیة والأجهزة اللوحیة وأجهزة 
ومن ثم مشاركتها في مجموعة متنوعة ،الصور وتحریرها وتحمیلهاالتقاطخدمینتویتیح هذا الموقع للمس

(5).بوك وتویترمثل فیسةالاجتماعیدمات الشبكات من خ

، 2014، عمان، الأردن، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط)شبكات التواصل الإجتماعي ( علي خلیل شقرة، الإعلام الجدید )1(
.90ص

، الریاض، دار المحتسب للنشر )تویتر نموذجا(مركز المحتسب للإستشارات، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب 2(
.28، ص2017والتوزیع، 

.213، ص2015، عمان، 1مروى عصام صلاح، الإعلام الإلكتروني الأسس وأفاق المستقبل، دار الإعصار العلمي، ط)3(
.44، ص2013المقدادي خالد غسان یوسف، ثورة الشبكات الاجتماعیة، دار النفائس للنشر والتوزیع، )4(
، 2017، الإمارات، 1، دار الكتاب الجامعي، ط)معاصرةتحولات اتصالیة ورؤى (وسام فاضل راضي وآخرون، الإعلام الجدید )5(

.158ص
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: ممیزات الأنستغرام 

الكومبیوتر وتخصص لكل مناسبة هاشتاج لتنشر فیه صورك احترافیتیح خاصیة الهاش تاج مثل - 
.ویراها أحبابك

(1).إمكانیة التعدیل على الصور عن طریق أدوات مختلفة لمعالجة الصور- 

(2).من المواقع التي اكتسبت شعبیة على المستوى الفردي والمؤسسي- 

: Watsappالواتساب-د
،الشباب لسهولة التعامل مع هذه التقنیة من خلال الهاتف المحمولب بین الواتسااستخدامانتشر

بل أصبحت ،والصور وإمكانیة الحفظ،وإمكانیة تشكیل مجموعات التواصل وتحویل الرسائل النصیة
(4).والمؤثر الفاعل على السلوك الفردي والجماعيالاجتماعيالوسیلة الشعبیة للتواصل 

+:موقع غوغل وغوغل - ه
2011الذي تم إطلاقه عام + ویحاول غوغل ، تم إنشاءها بواسطة شركة غوغلاجتماعیةهو شبكة 

،والتویترأن یلحق بالفایسبوك، التي تظم خصائص منفردة جدیدةةالاجتماعیكأحد مواقع الشبكات 

یونیو ملیون من 110،7ونلاحظ وجود زیادة متسارعة في عدد مشتركیه الذین وصل عددهم عالمیا إلى 
(4).م2011من عام 66، بنسبة زیادة 2012

28هي شبكة إجتماعیة تم إنشاءها بواسطة شركة غوغل وتم إطلاقها في ''+ Googl''+غوغل 
بحیث ، سنة التسجیل وفتح حساب له18حیث أصبح بإمكان كل شخص فوق سن ،م2011یونیو 

.31، ص2013مقترحات، –حلول -عباس سبتي، دراسة أثر مواقع التواصل الإجتماعي على طلبة المدارس والجامعات سلبیات)1(
، 2015، الأردن، 1للنشر والتوزیع، طعبد الرحمان بن إبراهیم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، دار الصفاء ) 2(

.66ص
.65المرجع السابق، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، ص)3(
، دار المنهجیة للنشر والتوزیع، )رؤیة تحلیلیة(جبریل حسن العریشي وسلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسي، الشبكات الإجتماعیة )4(

.50، ص2015، عمان، 1ط
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وتكوین العلاقات وتتمیز هذه الشبكة ، هات وغیرهایمكنه من تبادل الصور والنصوص والروابط  والفیدیو 
Google.(1)بتكامل خدماتها مع عدد من منتجاتعن غیرها

+ : الخدمات الي یقدمها موقع غوغل وغوغل 
على الرغم من كل  المنتجات التي یقدمها محرك غوغل فإن الخدمة الأساسیة التي وجد من أجلها 

ذلك أن الناس لن یتوقفوا عن طرح الأسئلة والبحث ،بالنسبة لهذا الموقعلاتزال منجم الذهب ، هي البحث
إستطاع تحویل والنجاح اللافت لهذا الموقع أنه، وطالما هناك بحیث فسیكون غوغل،عن الأمور المختلفة
: خدمات جدیدة مثل + ویظم غوغل ، ج تجاريهذا الأمر إلى نموذ

.مجموعات یضاف إلیها الأشخاص على حسب تصنیفهمهي عبارة عن :Circlesالدوائر - 

وهي تتیح للمستخدم الإلتقاء بعدد كبیر من الأصدقاء في وقت : Han goutمكالمات الفیدیو- 
. ویمكن للجمیع رؤیة البعض والتحدث بالصوت والصورة، واحد من خلال مكالمات الفیدیو

من عملیة البحث عن مواد عبر محرك هي خاصیة تمكن المستخدم: Sparksالإهتمامات- 
(2).البحث

: الاجتماعيدور شبكات التواصل -7
وإجتماعیة في حیاة دوارا عدیدة أهمها سیاسیة وإقتصادیةأالاجتماعيتلعب شبكات التواصل 
وبات تأثیرها یتصدر أحداث الساعة نظرا لإرتباط قطاع كبیر من الأفراد ،الشعوب في كافة أنحاء العالم

نجح في ) أوباما ( ة واضحا مشیرا إلى أن الرئیسالاجتماعیوأصبح  تأثیر تلك الشبكات ، بتلك الشبكات
إنتخابات الرئاسة الأخیرة من خلال القاعدة الكبیرة التي حصل علیها من خلال شبكات التواصل 

كما یقول المدیر الإقلیمي لمایكروسوفت محمد حمودي في تحقیق نشرة موقع الرایة(3)الاجتماعي
. القطریة

بنت محمد الشایع أفتان بنت عبد الرحمان العید، إستخدام شبكة غوغل بلس الإجتماعیة في التعلم القائم على المشروعات حصنة )1(
، الریاض، كانون الثاني، 1لطالبات جامعة الأمیرة نورة ومدى رضاهن عنها، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة، المجلد العدد

Lijoe.org/v4/jijoمتاح على،. 52، ص2015 - 04/01/2015 pdf. 18،00h, 01/05/2021
.51جبریل حسن العریشي وسلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسي، مرجع سابق ص) 2(
محي الدین إسماعیل محمد الدیهي، تأثیر شبكات التواصل الإجتماعي الإعلامیة على جمهور المتلقین، مكتبة الوفاء القانونیة، )3(

.479، ص2015، الإسكندریة، مصر، 1ط
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بسهولة ویسر الاجتماعيلقد أصبح بإمكان أي فرد أن ینشأ موقعه الخاص على شبكات التواصل 
بصرف ، لشبكاتویأتي هذا من إدراك الناس لأهمیة هذه ا، والإلتقاء بالأصدقاء القدامى وزملاء الدراسة

ف واحد من إنشاء هذه ، لأن الهدالنظر عن كونها خاصة أو تابعة لمؤسسة أو شركة أو حتى دولة
.  الإستخدام السیئ لبعض الناس في هذه الشبكاتمع الأخد بنظر الإعتبار، الشبكات

ویمكن ، عهاأنها تتعامل مع المعلومة والخبر والحدث لحظة وقو الاجتماعيیحسب لشبكات التواصل 
وهذا مالم ، تبادل هذه المعلومات بین الأصدقاء معززة بالصور ومقاطع الفیدیو والتعلیق والرد على بعضها

فإنها تقوم بدور (1))عاجل أو مباشر(تتمكن منه وسائل الإعلام الحدیثة فإنها لو قدمت خبر تحت مسمى 
المرسل من خلال وسیلتها الإعلامیة كالفضائیات مثلا، ولم تتمكن من أن تجعل المشاهد یتفاعل معها 
في لحظة بثها لتلك الأحداث إلا بعد فترة من الوقت عندما تكون تلك الأخبار قد نشرت على موقعها 

.لفضائیة أن یرد أو یعلق على تلك الأخبار، وبهذه الحالة یمكن لمتصفح تلك المواقع للقنوات االإلكتروني
إن : ویرى أحد المتخصصین في قطاع تكنولوجیا المعلومات والإتصال محمد محسن الیهري 

الأحداث الأخیرة في كل من تونس ومصر أكدت الدور القوي لتلك الشبكات على الصعید السیاسي، كما 
نیة على الإنتخابات الماضیة شهدت رفض الإدارة أن الفترات الماضیة الخاصة بالإحتجاجات الإیرا

الأمریكیة لقیام مؤسسي تویتر عملیة صیانة الموقع بهدف مساعدة معارضي الثورة، وبغض النظر عن 
على الاجتماعيالهدف من هدف الحكومة  الأمریكیة فإن ذلك یظهر مدى أهمیة شبكات التواصل 

.الصعید السیاسي
على الأفراد أو المؤسسات بأشكالها المختلفة فقط الاجتماعيات التواصل شبكاستخداملا یقتصر 

من قبل بعض المسؤولین والسیاسیین في دول عدیدة في العالم أجمع تتواصل مع طلابها عبر واستخدامها
فقد زادت نسبةالإلكترونيرونیة ونتیجة لإقبال الناس على التسوق تة والمواقع الإلكالاجتماعیالشبكات 

(2).خیالیا في أرباحهاارتفاعارونیة مما حقق بالتالي تلإعلانات على المواقع الإلكا

، 2015صر، ، الإسكندریة، م1علاء الدین محمد عفیف، الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة، دار التعلیم الجامعي، ط) 1(
.181ص

.182علاء الدین محمد عفیف، المرجع السابق، ص)2(
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:الاجتماعيسلبیات وإیجابیات مواقع التواصل -8
:الإیجابیات -أ

حیث شبكات حلت شبكات التواصل :تلبیة حاجة إنسانیة واجتماعیة طبیعیة وفطریة للتواصل - 1
.والمدني والإنساني في المدن والتجمعات السكنیة المكتظةالاجتماعيالإلكتروني مشكلة ضعف التواصل 

فالتواصل مع الأصدقاء والأقارب، من خلال مواقع :تكوین الصداقات والبحث عن الأصدقاء -2
بالمناسباتة من خلال التهنئة الاجتماعی، یساعد الشخص على توطید علاقاته الاجتماعيالتواصل 

.والنجاح

بینت دراسة أن وسائل التواصل :سرعة إیصال المعلومات ونشرها وتحول كل فرد إلى إعلامي - 3
من الناس %50من أكثر الطرق التي تنتقل عبرها الأخبار في الوقت الحالي، فأكثر من الاجتماعي

.ة في معرفة الأخبار الجدیدةالاجتماعییعتمدون على المواقع 

.المساعدة في البحث عن فرص العمل والوظائف- 

(1).إتاحة الفرصة أمام الشباب للتعبیر- 

:السلبیات - ب

یؤكد المعاصرون أن التواصل الوهمي عبر الأنترنت یمنع الأشخاص من التواصل وجها لوجه وفیما 
:الاجتماعيت التي تسببها مواقع التواصل یلي السلبیا

.أداة لنشر الأخبار المغلوطة وغیر الصحیحة- 

.ةالاجتماعیإنعدام الخصوصیة لمستخدمي الشبكات - 

.للإختراق من قبل الحكومات والتجسس علیهمالاجتماعيتعرض مستخدمي الشبكات - 

.تؤثر على علاقات الصداقةالاجتماعيمواقع التواصل - 

، 2011، بیروت، لبنان، 1جمعیة المعارف الإسلامیة للثقافة، ط،)منصات للحرب الأمریكیة الناعمة(شبكات التواصل الإجتماعي )1(
.64-59ص
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(1).تضیع وقت الكثیرینالاجتماعيمواقع التواصل - 

:الاجتماعيمن الإساءات الشائعة في إستخدام مواقع التواصل - 

(2).إستغلال البعض لها للإساءة النفسیة بأفراد آخرین من المشاركین

 عبر الكتابات الإلكترونيإن كثرة إستخدام وسائل التواصل : إضعاف الذاكرة اللغویة العربیة
.ة تؤدي إلى زعزعة منظومة المفردات اللغویة للفردالإلكترونیالنصیة، والأوامر 

(3).إدمان العالم الإفتراضي

:الاجتماعيالمؤشرات الإحصائیة لأهم مواقع التواصل -9
تعتبر الأكثر شهرة الاجتماعيالراهن هناك خمسة مواقع عالمیة فمن وسائل التواصل وفقا للتوجه 

بنترست، جوجل بلس، إنستجرام، فیسبوك، تویتر،: من أبرزها (4)ونموا في عدد المستخدمین
ویعتبر موقعا للتواصل2003ماي 5وبدأ التشغیل في 2002الذي تأسس في دیسمبر (5)لینكدإن

بفئات متنوعة من الاهتمام، ولكن مستوى إحترافي مهني، ویهدف إلى ربط المشاركین في الاجتماعي
.الوظائف والأعمال

مي فیسبوك عالمیا بلغ عدد مستخد2013وبناء على إحصاءات المستخدمین لهذه المواقع في ینایر 
ملیون 340جوجل بلس بنحو ملیون مستخدم، ثم 982ملیار مستخدم، یلیه تویتر بنحو 1،483

ملیون مستخدم 23،4ملایین، وأخیرا بنترست بنحو 310مستخدم، ثم لینكدإن الذي بلغ عدد مستخدمیه 
.وذلك كما یظهر بالشكل

.156...153، ص2015عمان، ،1، دار مجد للنشر والتوزیع، طالإعلام والمجتمعجواد علي مسلماني، )1(
.189، ص2012ة، مركز الدراسات الإستراتیجیة، المعرفة وشبكات التواصل الإجتماعي الإلكثرونی)2(
. 235، ص2019، قسنطینة، الجزائر، 1، آلفا للوثائق، طالإندماج الإتصالي في العالم الجدیدمؤید السعد، )3(
.28، ص1جمال سند السویدي، وسائل التواصل الإجتماعي ودورها في التحولات المستقبلیة من القبیلة إلى الفایسبوك، ط)4(
، مكتبة الملك فهد )أشكاله ووظائفه وسبل تفعیله وملحق به مشاریع وتطبیقات میدانیة( فهد بن عبد العزیز العقیلي، الإعلام الرقمي )5(

.31، ص2017، 1الوطنیة أثناء النشر، ط
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واقع التواصل الإجتماعي بالملیونعدد المستخدمین لأشهر م): 01الشكل رقم 

وتعتبر هذه المواقع  الخمسة الأعلى نموا بین المواقع العالمیة من حیث عدد المستخدمین 
أن موقع تویتر كان الاجتماعي، حیث تظهر أرقام نمو وسائل التواصل 2012النشطین خلال عام 

، ثم موقع %27، ثم موقع جوجل بلس بنسبة %33، یلیه موقع فایسبوك بنسبة %40الأكثر نموا بنسبة 
.تقریبا%13، وأخیرا موقع بنترست بنسبة %21ن بنسبة الیكند

إلى أن واحد من بین كل سبعة أشخاص من إجمالي سكان العالم یستخدم 2012وتشیر إحصاءات 
1.وفقا لما أعلنه مارك زوكربرج مؤسس فایسبوكالاجتماعيمواقع التواصل 

الفایسبوك: ثانیا
:نشأة الفایسبوك-1

حیث كان زوكرییج طالبا في جامعة هارفارد ،م2004هذا الموقع على ید مارك زوكرییج عام أنشأ 
.في حینه 

ف ي كانت تطبع وتوزع على الطلاب بهدالت''كتب الوجوه''وقد جاء فكرة الفایسبوك من خلال فكرة 
الدراسة والتخرج حیث وخاصة بعد الإنتهاء من،إتاحة الفرصة لهم للتعارف والتواصل مع بعضهم البعض

. بطریقة أكثر فعالیة وأسهل وأوسع إنتشارا كتروني لیقوم بعمل   كتب الوجوه تم تأسیس الموقع الإل

.31صفهد بن عبد العزیز العقیلي، المرجع السابق، )1(
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إلى بقیة الجامعات استخدامهانتشرالفایسبوك على جامعة هارفارد من تم قتصراوفي بدایته 
1.والكلیات والمدارس الأمریكیة من تم الشركات والمؤسسات وصولا إلى الأفراد في كل أنحاء العالم

عاصمة إیرلندا في ''  دبلن '' إلى  انتقللیفورنیا الأمریكیة إلا انه أنشء في كاومع أن موقع فایسبوك
2.م2008أكتوبر 

العدید من السمات التي تتیح اجتماعیةیتضمن الفایسبوك كشبكة :خصائص الفایسبوك-2
: للمستخدمین التواصل مع بعضهم البعض وأهمها 

وهي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي ،أو لوحة الحائط : wallخاصیة-
. 3حائط المستخدمخدم أو للكتابة علىمستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل إلى هذا المست

إلى بعضهم الانتباهلإثارة افتراضیةتتیح إرسال فكرة ،''غمزة '' :''نكزة '' أوpokesخاصیة -
. وهي عبارة عن إشهار یخبر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به ،البعض

.والصور إلى الموقع أو الصور التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات: photosخاصیة- 

أو حالة تتیح إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم أو یقومون به من أعمال في : statusخاصیة- 
. الوقت الحالي 

أو التعلیقات وهي سمة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة العلامات والصور التي : Notesخاصیة-
. أو ربط المدونات وقد تمكن المستخدمین من جلب ، یمكن تصمیمها

.بالإضافة إلى خدمات الدردشة والرسائل - 

أو إرسال الهدایا التي تتیح للمشتركین إرسال الهدایا '' Gifts''وهناك سمة یوفرها الفایسبوك وهي - 
. تظهر على الملف الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستلام الهدیة ،إلى أصدقائهمالافتراضیة

(4).للبیع والشراء الخاصة بأعضائهفایسبوك توفر مساحة إعلانیةكما أن - 

.165، ص2015عبیر شفیق الرحباني، الإستعمار الإلكتروني والإعلام، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، )1(
.116- 115، ص2011، لبنان، 1سعد بن محارب المحارب، الإعلام الجدید في السعودیة، جداول للنشر والتوزیع، ط)2(
.239، ص2014حسنین شفیق، الإعلام الجدید والجرائم الإلكترونیة، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزیع السائص، )3(
.240المرجع السابق، صحسنین شفیق، ) 4(
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: الخدمات التي یقدمها الفایسبوك للمستخدم-3

.الآخرینمن خلال قضاء وقت مع الاجتماعيیساعد على التواصل - 

.الأفكار والمواهب والقدرات الشخصیة اكتسابیساعد على - 

.والأخبارسرعة تبادل المعلومات - 

.في المراسلة كبدیل للبرید الإلكتروني استخدامهیمكن - 

.الأخریینوتشجیع الاجتماعيالحصول على الحافز - 

. نتجات والأفكار المعروضة میة راجعة وأراء الناس في الخدمات أو الالحصول على تغذ- 

(1).شخاصوالذكریات المشتركة بین الأتبادل التهاني والتوصیات - 

: الفایسبوكسلبیات وإیجابیات-4

:  سلبیات الفایسبوك-أ

وقد بدأت هذه الظاهرة في المجتمع الحقیقي بین الأفراد :ة الاجتماعیإضعاف العلاقات والمهارات - 1
إفتراضیة وقد شمل هذا الأمر موقع الفایسبوك والتواصل عبر مجتمع أو مجتمعات استخداما الذین أدمنو 

. بالطلاق أو الخیانات أو الإنعزالتشتیت الأسر حیث تسبب في تدمیر العلاقات و ،العلاقات الأسریة
حیث أن المعلومات التي ینشرها المشتركون من خلال نبدهم :إنتهاك خصوصیة المشتركین - 2

ك كل المشتر اتخذتفقد صفة الخصوصیة بمجرد نشرها، حتى لو الشخصیة أو الصور أو مقاطع الفیدیو
.الإجراءات اللازمة للأمان

یمكن لجهات كثیرة أن تستغل :هذا الموقع من قبل جهات كثیرة قد تكون معادیة استغلال- 3
مما ینشر هذا الموقع من معلومات بالاستفادةافها وذلك أهدوتنفیذ،دمة أغراضها الشخصیة الفایسبوك لخ

(2).عادیة دون قصد ودون أن یدركوا ذلكء لجهات موصور ومشاركات قد تجعل من أصحابها عملا

.39، ص2012، القاهرة، 1محمد سید ریان، الإعلام الجدید، مركز الأهرام للنشر والتوزیع، ط)1(
.70- 69علي خلیل شقرة، المرجع السابق، ص)2(
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الفایسبوك عدة إیجابیات استخدامفي مقابل السلبیات التي تنجر جراء :إیجابیات الفایسبوك- ب
: ساهمت في تسهیل حیاتنا أهمها

.)إستفسارات،معلومات ومعرفة،اجتماعیة،دینیة(فة مثل الصفحات الهاد-1

.راء والصور والفیدیوهات المفیدةوالأفكار والآتبادل المعلومات -2

والتعرف على أصدقاء من الخارج بطریقة ،التواصل مع كل شخص من جمیع أنحاء العالم-3
(1).سهلة

:الفایسبوك والطالب الجامعي - 5

تعبر شریحة الجامعیین واحدة من أكثر شرائح المجتمع حركیة ووعیا، نظیر تلقیهم تكوینا عالیا من 
طرف أساتذة متخصصین ذوي كفاءة عالیة، إضافة إلى تواجدهم في إطار ممیز أو ما یعرف بالحرم 

نظیم في إطار الكلیات الجامعي الذي یتیح لهم هامشا من الحریة ویكفل لهم فیه القانون حریة النشاط والت
ومصالح النشاطات المختلفة، داخل النوادي والفرق والجمعیات وغیرها، أو في إطار نوادي طلابیة 
ونقابات مستقلة تابعة مركزیا للجامعة، أو على المستوى الوطني في إطار التنسیق مع الوزارة الداخلیة، إن 

ین العالي ومجانیة النقل والأكل والإیواء، وتوفر فرق هذه الحریة التي یتمتع بها الطلبة هي مجانیة التكو 
إداریة خاصة تسهر على توفیر أحسن الأجواء، وضمان السیر الحسن للدروس وغیرها تجعل الطلبة في 
راحة من أمرهم سببا مقارنة بغیرهم من طلبة الدول المجاورة، وإن كنا لا ننكر بأي حال من الأحوال من 

.أمرهم

الذي توفره الجامعة والمعد خصیصا لتحفیز الطلبة نفسیا وذهنیا للبحث العلمي والتأهیل إن المناخ 
لصناعة المستقبل، هو مناخ خصب كذلك لنمو وتطور العدید من الأفكار الجدیدة أو التوجهات 

لجامعة الإیدولوجیة وغیرها من المستجدات الإیجابیة أو السلبیة التي یمكن أن تجد لها مكانا داخل أسوار ا
كما هو حال الفایسبوك، فقد عمد الطلبة وبشكل مكثف إلى تناول هذه الوسیلة وهي أقرب فضاء یمكن أن 

.174سلمان بكر بن كران، المرجع السابق، ص)1(
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یتواصلوا فیه فیما بینهم، كون الفایسبوك مجاني ویحمل العدید من التطبیقات المتعلقة بتحمیل الصور 
(1).والفیدیو وصفحة الدردشة لیتواصلوا فیما بینهم

: الموجهة لموقع فایسبوك الإنتقادات-6
ففي أكتوبر من ،الماضیة على مدار السنوات القلیلة تعرض موقع فایسبوك للكثیر من الإنتقادات

خول إلى الموقع من أجهزة الكومبیوتر والشبكات قامت جامعة ینو مكسیكو یحظر الد،2005عام 
وقد أشارت الجامعة إلى أن السبب وراء ذلك الحظر الذي یتمثل في إنتهاك ،الخاصة بالحرم الجامعي

الموارد المتاحة استخداموذلك فیما یتعلق بإساءة ،رنث الخاصة بالجامعة تسیاسة الإستخدام المقبول للأن
وثائق التفویض الخاصة بالجامعة في أنشطة استخدامعلاوة على ذلك أن الموقع یفرض ،على الأنثرنث

استخداموفي وقت لاحق قامت الجامعة بإلغاء الحظر الذي فرضته من قبل على ،تتعلق بالجامعةلا
.الموقع وذلك بعد أن تمكن القائمون على إدارة الموقع من معالجته

قامت إحدى المجموعات على الفایسبوك بالإفصاح عن هویة م،2008ینایر من عام 1وفي 
والتي لم تكن أسرتها قد أعطت تصریحا اة اللي قتلت في ولایة تورونتو،تتلك الف،ستیفاني رینجیل

وعلى الرغم من ین في القضیة إلى وسائل الإعلام،وأسماء المتهماسمهالشرطة تورونتو بعد نشر 
،محاولات الشرطة وكذلك القائمین على الموقع الإلتزام بقواعد الخصوصیة عن طریق حذف إسم الفتاة 

. صعوبة القیام بذلك حیث تتم إعادة نشر البیانات مرة أخرى كلماتهم حذفها اظو فإنهم قد لاح
خول إن العدید من الدول قامت بحظر الدف،خول أي فرد إلیهظرا لطبیعة الفایسبوك التي تتیح دون

إلى قیام استناداوقد ذكرت الحكومة السوریة أن قرار الحظر جاء ،إلى الموقع ومن بینها سوریا وإیران 
كما تخشى التسلل الإسرائیلي ،البعض بالتحریض على هجمات ضد السلطات من خلال الموقع 

الفایسبوك من قبل بعض المواطنین استخدامكما أنه تم ،ة من خلال الفایسبوكالاجتماعیللشبكات 
.ببعد جریمة یعاقب علیها السجنالسوریین لتوجیه الإنتقادات إلى الحكومة السوریة

في تنظیم حركات الموقع استغلالالموقع بسبب مخاوف من أن یتم استخداموفي إیران تم حظر - 
.معارضة للحكومة

اء تم إلغاء القبض على مواطن مغربي یدعى فؤاد مرتضى بتهمة إنش،م 2008فبرایر من عام 5وفي - 
.ملف شخصي زائف على الفایسبوك

لبة الجامعیین، مذكرة مكملة لشهادة حسناء زیغود، شهیناز بلطیطن، دور شبكات التواصل الإجتماعي في التغییر القیمي لدى الط)1(
. 2019-2018الماستر، قسم العلوم الإجتماعیة والإنسانیة، جامعة جیجل، 
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:الفصلخلاصة

سـریعة وهائلـة مـرت بتطـورات الاجتمـاعين مواقـع التواصـل أالقـول بـمن خلال ما سبق یمكن 
عنهـا وهـذا سـتغناءالاعـن غیر قادرین صبحواأحیث فراد خاصة من فئة الشباب یتعلقون بهاجعلت الأ

وفــي مقــدمتها الاجتمــاعيفمواقــع التواصــل ، خــدمات فــي مجــالات متعــددة ومتنوعــةلمــا تقدمــه لهــم مــن
للمسـتخدمین مـن كـل سـتخدامالالـى تبسـیط إساسـاأموقع الفایسبوك تخضع لتحدیثات وتطویرات تهـدف 

ة، وهذا ما یـنعكس أساسـا علـى نمـط العلاقـات الاجتماعیالفئات العمریة والمستویات الثقافیة والمجالات 
.عي إلى إفتراضية والثقافیة للفرد، كون هذه المواقع حولت المجتمع من واقالاجتماعی
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لدى الشباب الجامعيالقیم وفجوة القیم: ثالثالفصل ال

تمهید

القیم: أولا

خصائص القیم- 1

أهمیة القیم- 2

مكونات القیم- 3

وظائف القیم- 4

تصنیفات القیم- 5

مصادر القیم- 6

خلاصة
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:تمهید

یعد موضوع القیم من المواضیع ذات الأهمیة الكبیرة باعتبارها محور من محاور تربیة الإنسان 
الضابط والموجه لسلوكه في أي مجتمع، والمهمة في حیاة البشریة لأنها الأساس في فهم اتجاهات وتعتبر 

ودوافع الأفراد ومیولاتهم، حیث أنها تساعد الأفراد على ضبط سلوكیاتهم وتساهم في خلق جسر تواصل 
.والتقالیدبین الكهول والشباب وتهدف للمحافظة على العادات 

وأهم مكوناتها ومصادره ووظائفها وسنتطرق في هذا الفصل إلى تصنیفات القیم وأهمیتها للفرد 
.وأشكال فجوة القیم ونماذج القیم الجدیدة الوافدة
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: خصائص القیم- 1
:للقیم مجموعة من الخصائص نذكر البعض منها

.)1(به ذاتیة أي یحس الفرد بالقیم على نحو خاص- 

أي غیر محسوسة فالعدل في حد ذاته لا نلمسه ولا نشاهده ولكن لكل قیمة مؤشرات علیها : مجردة- 
.ولهذا یمكن للإنسان أن یصف موقف معین بأنه ینطوي على عدل وآخر ینطوي على ظلم

: تكتسب في البیئة التي تحیط بالفرد وهذا ما یبینه حدیث رسول االله صلى االله علیه وسلك: مكتسبة- 
فالحدیث الشریف یبین أن ،»ما من مولود إلا یولد على الفطرة فأبواه یهودانه أو ینصرانه أو یمجسانه «

.)2(الفطرة وهي قیمة عظیمة ركبها االله تعالى في الإنسان
معاني لاختلطتتعد القیم من موجهات السلوك الكبرى فلو لم تتصف بالثبات : القیم ثابتة ومتغیرة- 

الحلال والحرام، فالقیم ثابتة في مصادر الأدیان ومتغیرة في طبیعة الإنسان طبقا للعوامل الخیر والشر و 
.)3(الخارجیة

وتعني نسبیة القیم أنها تختلف باختلاف الزمان والمكان والإنسان كما أن أهمیتها تختلف من : النسبیة- 
ن العربي تختلف في قیم فرد إلى آخر ومن مجتمع لمجتمع آخر ومن زمان إلى زمان، فقیم المواط

.)4(المواطن الغربي
إذ أنها تترتب عند كل شخص ترتیبا متدرجا في الأهمیة و بحسب الأهمیة والتقصیر : یتسم بالهرمیة- 

.لكل فرد وعلى هذا یمكن القول أن لدى كل فرد نظاما للقیم یمثل جزء من تكوینه النفسي الموجه لسلوكه

.)5(ومیا عاما مشتركا بین جمیع الطبقاتبحیث تشكل طابعا ق: العمومیة- 
أنها تمثل بناءا معرفیا ینظم أفكار الفرد ومعتقداته اتجاه الموضوعات المختلفة وهي مرتبطة بالسلوك - 

.)6(أي تحدد احتمالیة أن یسلك الفرد في  موقف ما بشكل معین

.37، المرجع السابق، صشفیقمحمد )1(
.36، ص2008، عمان، 1القیم العالمیة وأثرها في السلوك الإنساني، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، طجبر سعید،سعاد )2(
.421، مصر، ص1، دار النشر للثقافة والعلوم، طالاجتماعیةالقیم ،نادیة محمود مصطفى وآخرون)3(
.37، ص2005تعلم القیم وتعلیمها، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، ،ماجد ظمي الجلاد)4(
.208، ص2013، عمان، الأردن، 9والتوزیع، طسكولوجیة التنشئة الاجتماعیة، دار المسیرة للنشر ب،صلاح محمد أبو جادو)5(
.65-64، ص2004، القاهرة مصر، 1للطباعة والنشر والتوزیع، طإتراكالتنشئة السیاسیة والقیم، ،سمیر خطاب)6(
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عن الحاجات التي لا تخص بمعنى أنها تختص بالبشر دون غیرهم وهذا ما یمیزها : أنها إنسانیة- 
.البشر

بمعنى أن القیم تعد بمثابة لإصدار الأحكام تقیم وتفسر وتعلل من خلالها السلوك : المعیاریة- 
.)1(الإنساني

: أهمیة القیم- 2

احتلت القیم أهمیة كبیرة في الآونة الأخیرة، وذلك منة خلال قیامها بعدة وظائف وتمثلت هذه 
:الأهمیة فیما یلي

.ة والاقتصادیة والسیاسیة وارتباطها بها أیضاالاجتماعیتغلغل القیم في كافة جوانب الحیاة - 

التأثیر القوي للقیم على سلوك الأفراد وقد تشكل ضغوطا قویة على الأفراد توجههم نحو المرغوب فیه - 
في عقولهم من أنماط السلوك وتتشكل هذه الضغوط إما في ضغوط عرفیة یعرفها الناس ویحفظوها 

.وقلوبهم، وإما في شكل ضغوط قانونیة رسمیة

.)2(القیمة أحد المحكات الأساسیة التي ترتكز علیها الهویة الثقافیة للمجتمعات- 

اعتبارها أهم عناصر الثقافة بسبب الدور الذي تلعبه في تمایز المجتمعات بعضها عن بعض، إذ لكي - 
بین أفراده ینبغي أن نحدد الاتجاهات القیمیة السائدة فیه عن نفهم طبیعة أي مجتمع والعلاقات السائدة

.طریق دراستنا لمواقفه وحلوله للمشكلات الأساسیة التي تواجهه

أهمیتها الكبیرة في حیاة الفرد والمجتمع على حد السواء، فالقیم تتغلغل في حیاة الناس أفرادا وجماعات، - 
یهم وكفاحهم في الحیاة إنما یتأثرون بما لدیهم من قیم، كما وترتبط عندهم بمعنى الحیاة، وأنهم في سع

لذلك تعد القیم منظمات الاجتماعيتلعب القیم دورا مهما وأساسیا في تحقیق التكیف بین الفرد ومحیطه 
.ة في المجتمعالاجتماعیاجتماعیة للعلاقات والتفاعلات 

.للأشیاءكونها معاییر یلجأ إلیها الفرد على حد سواء في تقیمها- 

لدراسات المجلة العربیة ل) تویتر نموذجا(شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم لدى طلاب الجامعة ،فهد بنة علي الطیار)1(
.125ص ، 2014جامعة الملك سعود، الریاض، ،61الأمنیة والتدریب، العدد 

.222، ص2010الأنثربولوجیا والقیم، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر، ،سلوى السید عبد القادر)2(
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.، فإننا نعرف شخصیته جیدا)1(علاقتها الوثیقة بالشخصیة، إذ یرى كثیرون أنه إذا عرفنا قیم الشخص- 

.)2(دورها كذلك في تشكیل الكیان النفسي للفرد، وبخاصة في الإرشاد والعلاج النفسي- 

.القیم تعتبر هدفا یسعى لتحقیقه الأفراد- 

.على العمل، وبالتالي فهي تصنف باعتبارها دوافع اجتماعیةباعثاتعتبر القیم- 

تحدد القیمة أهدافه من میادین كثیرة وتدله على المؤثرات المعرفة أو المساعدة على تحقیق هذه - 
.الأهداف

.)3(تمكن القیم الفرد من معرفة ما یتوقعه من الآخرین- 

دوافع اجتماعیة، والقیم الدینیة بخاصة ترتبط ارتباطا للقیم أهمیة في مجال الإنتاج والعمل، باعتبارها - 
وثیقا بالعمل ومستوى الإنتاج، وذلك لأن العمل یعتبر حاملا للقیمة ومن خلاله یحقق الفرد وجوده ومكانته 

.)4(ة في العمل وتحقیق كیانهالاجتماعی

:مكونات القیم- 3

:تتكون القیم من ثلاث مستویات رئیسیة وهي

.المكون المعرفي-

.المكون الوجداني- 

.المكونات السلوكي- 

: ویرتبط بهذه المكونات التي تتحكم بمناهج القیم وعملیاتها ثلاث معاییر وهي على التوالي
).الاختیار، التقدیر، الفعل(

.312، ص311، ص2003الأردن، ، عمان، 1التنشئة الاجتماعیة للطفل، دار صفاء للنشر والتوزیع، طهمشري،عمر أحمد )1(
.66، ص1982العمر وعلاقته بالإبداع لدى الراشدین، دار المعارف، القاهرة، مصر، ،حسن محي الدین أحمد)2(
.164، ص2002ي العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ر ئة الاجتماعیة للطفل، دار الیازو التنش،ي وآخرونغلسمیح أبو م)3(
.110، ص1978، دراسات مصریة وعالمیة، القاهرة، مصر، 2محمود السید أبو النیل، علم النفس الاجتماعي، ط)4(
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ث ینظر ، أي انتقاء القیمة من بدائل مختلفة بحریة كاملة، بحی)الاختبار(ومعایره :المكون المعرفي-
الفرد في عواقب انتقاء كل بدیل ویتحمل مسؤولیة ذلك، وهذا یعني أن السلوك الاإرادي لا یشكل اختیارا 

، ویتكون من ثلاث )1(یرتبط بالقیم، ویعد الاختیار المستوى الأول في سلم الدرجات المؤدیة إلى القیم
:درجات أو خطوات متتالیة وهي

.استكشاف البدائل الممكنة-أ

.لنظر في عواقب كل بدیلا-ب

.)2(ثم الاختیار الحر- ج

، الذي ینعكس في التعلق بالقیمة والاعتزاز بها، والشعور بالسعادة )التقدیر(ومعیاره : المكون الوجداني-
لاختیارها، والرغبة في إعلانها على الملأ، ویعد التقدیر المستوى الثاني في سلم الدرجات المؤدیة إلى القیم 

:من خطوتین متتالیتین هماویتكون 

.الشعور بالسعادة لاختیار القیمة-أ

.)3(إعلان التمسك بالقیمة على الملأ-ب

ویشمل الممارسة الفعلیة للقیمة، أو الممارسة على نحو ) الممارسة والعمل(ومعیاره : المكون السلوكي-
أوضاع مختلفة كلما سنحت الفرصة یتسق مع القیمة المنتقاة، على أن تتكرر الممارسة بصورة مستمرة في 

:وتتكون من خطوتین متتالیتین هما)4(لذلك، وتعد الممارسة المستوى الثالث في سلم الدرجات المئویة للقیم

.ترجمة القیمة للممارسة-أ

قیم المواطنة لدى الشباب وإسهامها في تعزیز الأمن الوقائي، جامعة نایف العربیة للعلوم ،عبد االله بن سعید بن محمد آل عبود)1(
.61، ص2011، الریاض، السعودیة، 1الأمنیة، ط

، عمان، الأردن، 1التنشئة الاجتماعیة للطفل، الدار العلمیة الدولیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط،زهدي محمد عبد، نعمان خالد)2(
.16، ص2003

القیم الدینیة للشباب من منظور الخدمة الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر، ،نورهان منیر حسن فهمي)3(
.93، ص1999

.74الصراع بین إقلیم الاجتماعیة والتنظیمیة في الإدارة التربویة، دار الحامد، الأردن، دس، ص،الخزاعلة عبد االله عقلة مجلي)4(
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.)1(بناء نمط قیمي معین-ب

:وظائف القیم- 4

:على المستوى الفردي-أ

تحدد السلوك الصادر عنهم، فهي تلعب دورا هاما في تشكیل أنها تهيء للأفراد اختیارات معینة-1
.الشخصیة الفردیة وتحدید أهدافها في إطار معیاري صحیح

.أنها تعطي الفرد إمكانیة أداء ما هو مطلوب منه لیكون قادرا على التكیف والتوافق بصورة إیجابیة-2

ضعف نفسه والتحدیات التي تواجهه في تحقق للفرد الإحساس بالأمان فهو یستعین لها على مواجهة-3
.)2(حیاته

.)3(تعطي للفرد فرصة للتعبیر عن نفسه وتأكید ذاته-4

تدفع الفرد لتحسین إدراكه ومعتقداته لتتضح الرؤیا أمامه وبالتالي تساعده على فهم العالم من حوله -5
.وتوسع إطاره المرجعي في فهم حیاته وعلاقته

.الفرد نفسیا وخلقیا وتوجهه نحو الإحسان والخیر والواجبتعمل على إصلاح -6

.)4(تعمل على ضبط الفرد لشهواته كي لا تتغلب على عقله ووجدانه-7

)5(تعطي الفرد القدرة على الإحساس بالصواب والخطأ-8

.)6(القیم تخبرنا كیف نبرر أفعالنا غیر المقبولة-9

.75المرجع السابق، ص،الخزاعلة عبد االله عقلة مجلي)1(
.27، ص2006، عمان، الأردن، 1الشباب والقیم في عالم متغیر، دار الشروق للنشر والتوزیع، ط،ماجد الزیود)2(
.53ص، 2009، 1الثقافة وعناصرها، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، ط،أحمد عباريتاتراخالد محمد أبو شعیرة، )3(
.36، ص35، صد س.، المدینة المنورة، 1تربیة، مكتبة إبراهیم علي، طالقیم الإسلامیة وال،علي خلیل مصطفى أبو العینین)4(
. 88، ص2002، عمان، 1العلمیة للنشر والتوزیع، طالیازوريعلم النفس الاجتماعي، دار ،، عبد الحافظ سلامةغليسمیح أبو م)5(
.289، ص2004، عمان، 1علم النفس الاجتماعي، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط،جودت بني جابر)6(
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:الاجتماعيوظائف القیم على المستوى - ب

.تحافظ على تماسك المجتمع، فتحدد له أهداف حیاته ومثله العلیا ومبادئه الثابتة- 

تساعد المجتمع على مواجهة التغیرات التي تحدث فیه بتحدیدها الاختیارات الصحیحة وذلك یسهل - 
.على الناس حیاتهم ویحفظ للمجتمع استقراره وكیانه في إطار موحد

بعضها البعض حتى تبدو متناسقة كما أنها تعمل على إعطاء النظم تربط أجزاء ثقافة المجتمع ب- 
.ة أساسا عقلیا یصبح عقیدة في ذهن أعضاء المجتمع المنتمین إلى هذه الثقافةالاجتماعی

تقي المجتمع من الأنانیة المفرطة والنزعات والشهوات الطائشة فالقیم والمبادئ في أي جماعة هي - 
.لوصول إلیهالهدف الذي یسعى أعضائها ل

تزود المجتمع بالصیغة التي یتعامل بها مع العالم وتحدد له أهداف ومبررات وجوده وبالتالي یسلك في - 
.ضوئها وتحدد للأفراد سلوكیاتهم

:تصنیف القیم- 5

إن موضوع تصنیف القیم یعد من أكثر المواضیع التي اختلفت حولها الدارسون، إذ أورد كل واحد 
:ولهذا صنفت القیم إلى عدة أبعاد وفق تصنیفات متباینة منهامنهم تصنیفا، 

من حیث المحتوى: أولا

:أقسام6وقد صنف سبرنجر القیم إلى : تصنیف سبرنجر

یقصد بها اهتمام الفرد ومیله لاكتشاف الحقیقة فهو یوازن بین الأشیاء على أساس :قیم نظریة- 1
.ماهیتها ویسعى وراء القوانین بقصد معرفتها

.تتمثل في اهتمام الفرد بالحصول على الثروة وزیادتها بأي وسیلة:قیم اقتصادیة- 2

.)1(یقصد بها اهتمام الفرد ومیله إلى ما هو جمیل منة ناحیة الشكل أو التوافق: قیم جمالیة- 3

.73-72، ص2009الإنسان والمجتمع، المكتب الجامعي الحدیث، ،محمد شفیق)1(
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العون ویتمثل في میل الفرد إلى غیره من الناس، یتجسد في مساعدتهم وتقدیم ید : قیم اجتماعیة- 4
.)1(لهم

یقصد بها اهتمام الفرد بالحصول على القوة والسیطرة بهدف التحكم في الأشیاء :قیم سیاسیة- 5
.)2(والأشخاص

وهي الاهتمام بما وراء العالم الظاهري، أي بمعنى الرغبة في معرفة أصل الإنسان :قیم دینیة- 6
.)3(ومصیره

:ینتنقسم إلى قسم،من حیث الغایة والهدف: ثانیا

.)4(وهي القیم التي تعتبر وسائل لغایات ابعد مثل الترقي، الطموح، القدرة:سائلیةقیم و - 1

، الاجتماعيهي الأهداف والفضائل النهائیة التي تضعها الجامعات لأفرادها مثل القبول :قیم نهائیة- 2
.)5(الصداقة الحقیقیة، العادات

:وتنقسم إلى قسمین،من حیث الوضوح: ثالثا

.وهي قیم معلنة، یتم التصریح بها، ویعبر عنها بالكلام والسلوك:قیم صریحة- 1

وهي القیم التي یستدل علیها من خلال السلوك المنتظم الذي یصدر من الأفراد فهي قیم :قیم ضمنیة- 2
.)6(حقیقیة صادقة إذ أن أفضل ما یدل علیها أثارها في السلوك

، الأردن، 1أزمة القیم ومشكلات الشباب في زمن البث الفضائي العربي، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط،محمد الفاتح حمدي)1(
.69-68، ص2017

، مصر، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریةالقیم الدینیة للشباب من منظور الخدمة الاجتماعیة، نورهان منیر حسن فهمي)2(
.135، ص1999

.70، المرجع السابق، صالفاتححمدم)3(
.39، ص2003سلوك المنظمة سلوك الفرد والجماعة، دار الشروق للنشر والتوزیع الأردن، ،العطیة ماجد)4(
.39، ص2013التربیة والمجتمع، المكتب العربي الحدیث، ،الحمید أحمدرشوان، حسین عبد )5(
الأردن، ،1، طأزمة القیم ومشكلات الشباب في زمن البث الفضائي العربي، دار أسامة للنشر والتوزیع،يفالكناجلوبمحسن )6(

.44، ص2017
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القیم من ناحیة شیوعها وانتشارها لقسمینتنقسم : من حیث العمومیة: رابعا

.والتي یعم انتشارها في المجتمع كله ریفه وحضره وطبقاته وفئاته المختلفة: القیم العامة- 1

وهي القیم المتعلقة بموقف أو بمناسبات اجتماعیة معینة مثل إخراج الزكاة في شهر :القیم الخاصة- 2
.)1(رمضان

:هماتقسم حسب هذا البعد إلى صنفین : حسب دیمومتها: خامسا

.وهي التي تزول بسرعة وتمتاز بعدم قدسیتها من قبل المجتمع:القیم العابرة- 1

.)2(وهي التي تدوم زمنا طویلا، وقد تمتد جذورها إلى أعماق التاریخ:القیم الدائمة- 2

:حسب شدتها: سادسا

للجمیع من الضروري تنفیذها بالقوة كالقیم الدینیة، وقیم مفضلة وهي قیم إلزامیة تكون ملزمة
یشجع المجتمع أفراده على التمسك بها، ولكنه لا یلزمه بمراعاتها، وقیم مثالیة وهي التي یحس الفرد 

.)3(بصعوبة تحقیقها بصورة كاملة كالدعوة إلى مقابلة الإساءة بالإحسان

:إكساب القیممصادر- 6

:توجد العدید من المصادر التي ینتقي منها الفرد قیمة نذكر منها

یعتبر النظام الأسري المسؤول الأول في اكتساب الأبناء لقیمهم أثناء عملیة التنشئة : الأسرة- 1
ة، وقد تصل علاقة الأبناء  بأسرهم إلى نقطة الحریة وخاصة في بدایة مرحلة الشباب نتیجة الاجتماعی

ووافق كل من سترودیبك ووینر، وواتینج 4یفرضها الآباء وشعور الأبناء بتجاوز مرحلة الطفولةالقیود التي 
وواتینج على أن الأسرة دورا مهما باعتبارها وسیطا حیویا،وأساسیا بین الثقافة والفرد ومن خلالها تتحقق 

.75- 74، صالمرجع السابقق،محمد شفی)1(
.198، ص2010لقیم، دار المعرفة الجامعیة، مصر، اروبولوجیا و ثسلوى السید عبد القادر، محمد عباس إبراهیم، الأن)2(
.119نورهان منیر، المرجع السابق، ص)3(

ص ،1999، القیم الدینیة لشباب من منظور الخدمة الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، نورهان منیر حسین فهمي4
112.
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یحكمها إطار غرس القیم في نفوس الأبناء والأسرة كمؤسسة اجتماعیة لا توجد في فراغ اجتماعي، وإنما
.1ثقافي تنتمي إلیه فهي  تقدم  لأبنائها نماذج لحیاة الأسرة سواء كانت أبویة أو غیر ذلك

تعتبر اللغة من بین العوامل المساعدة على اكتساب القیم وأن عملیة التعلم تتم بواسطتها ومن : اللغة- 2
المجتمع، وتأتي أهمیة اللغة من حیث أنها جهة أخرى فاللغة تسهل عملیة التواصل ولتبلیغ بین أفراد 

تعكس شخصیة الفرد وثقافته كما تساعد على تعدیل الشخصیة والثقافة وذلك أن الاختلال اللغوي یؤدي 
.2إلى الاختلاف في إدراك وتنظیم الواقع

، والنظام سیاسي السائد في أي مجتمع وعندالاجتماعيهناك علاقة كبیرة بین النظام : السیاسة- 3
الحدیث عن الثقافة السیاسیة مجتمع ما فإننا نشیر إلى النظام السیاسي الذي أدمجه الفرد في فكرة 
ومشاعره وقیمه والثقافة السیاسیة تتكون من نظام من المعتقدات والقیم التي تحدد الوضعیة التي یأخذ فیها 

لقیم تعتبر السیاسیة في فهم الفعل السیاسي صفته، وطریقة تعامل الأفراد وتفاعل بعضهم ببعض، هذه ا
.3جذور الصراع ضمن النخبة والقیادة السیاسیة

تؤثر وسائل الإعلام المختلفة من وسائل مكتوبة سمعیة بصریة والالكترونیة على :وسائل الإعلام- 4
یط أفراد المجتمع تأثیرا كبیرا فهي تنشر كما كبیرا من معلومات وأخبار و حقائق ووقائع وأفكار وآراء لتح

للأطفال الاجتماعيالناس علما بموضوعات معنیة، وقد أثبتت الدراسات أن النمو العقلي والانفعالي و 
.4والمراهقین یتأثر إلى درجة كبیرة بما یتلقونه من مواد و مضامین تقدمها وسائل الإعلام المختلفة

رفها إدوارد تایلر في كتابة تعتبر القیم إحدى المكونات الأساسیة للثقافة حیث ع: الإطار الثقافي- 5
ذلك الكل المركب الذي یشمل على المعرفة والعقائد والفن والأخلاق والقانون 5بأنها: الحضارة البدائیة

.والعادات وغیرها من القدرات والعادات التي یكتسبها الإنسان بوصفه عضوا في المجتمع

1 ANTONIA wlliam,familes and religion,confit and clange in modern socety,1999,p99.
، ص 1996القیم وتأثیرها على المؤسسة، رسالة ماجستر، معهد العلوم الاقتصاد والاجتماعیة، جامعة سطیف، ،مصطفى الباهي2

23.
.25نفس المرجع ، ص 3
.39، ص 1999النفس الاجتماعي، تطبیقاته، دار الفكر العربي، زین العابدین دودش، علم 4
41نفس المرجع ، ص 5
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:لتعلیم- 6

هي مؤسسة اجتماعیة  تربویة حظیت اهتمام الباحثین منذ زمن طویل، ةالمدرسة بصفة عام
وذلك نظرا لثقل المهمة الموكلة فیها من قبل المجتمع، ولمعظم التوقعات المنتظرة منها ابتداءا من دخول 
الطفل إلیها إلى أن یتخرج منها وتعلب المدرسة دورا كبیرا في إغناء القیم التي تلقاها الفرد في الأسرة
وتضیف علیها قیما أخرى ویعتبر دورها مكملا للأسرة، حیث تقوم بدعم الكثیر من المعتقدات والاتجاهات 
والقیم الحمیدة التي تكونت لدى الطفل في البیت، فهو یأتي إلى المدرسة وهو قادر على التحدث بلغة 

الشيء الكثیر الذي ستقوم ودینیة معینة ومع ذلك ینقص ةالاجتماعیبلده، ویسیر في سلوكه وفقا للقیم 
.1المدرسة بتزویده به

: المسجد- 4

یحتل المسجد المكانة الأولى من بین المؤسسات التي تساهم في تكوین المجتمع والتألیف بین 
وتصوراتهم المشتركة فهو مكان مقدس للعبادة، حیث  تقام ةالاجتماعیأفراده ولم شملهم وتكوین ثقافتهم 

ابة مركز للعلم تنشر فیه حلقات الدروس والمواعظ العلمیة وهو مركز إشعاع للقیم فیه الصلوات وهو بمث
ة وفیه یجدد المسلم عزیمته ویشحذ روحه ویتواصل مع الاجتماعیحیث تتجلى فیه القیم الروحیة والخلقیة و 

.2غیره من المؤمنین

ةالاجتماعیالظروف الاقتصادیة و - 8

ة التي صاحبت الاجتماعیمن المصادر المهمة للقیم أیضا المعطیات والظروف الاقتصادیة و 
المراحل الحضاریة التي مر بها المجتمع عبر مسیرته الطویلة فالجمع بین الرواسب المادیة التي ورثها 

لتي عاصرها الجدیدة االاجتماعيالمجتمع من العهود السابقة التي شهدها، وبین الأوضاع الاقتصادي و 
.3في ظل النهضة قد أدى دوره الفاعل في ظهور لقیم جدیدة تحمل المسؤولیة

.81، ص 2002، التربیة والمجتمع، مكتب العربي الحدیث، مصر، حسین عبد الحمید رشوان1
.64، ص 2007، عمان، 2ماجد زكي الجلاد، تعلم القیم وتعلیمها، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ط2
.68ص مرجع السابق،ال3
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:أشكال فجوة القیم-7
والتغیر القیميالاجتماعيالتغیر : أولا

ة والثقافیة على المجتمعات في العقود القلیلة الماضیة وخاصة على الاجتماعیلقد توالت التغیرات 
من أبرز هذه التغیرات ظهور ظاهرة العولمة، وما رفاقتها من ثورة معلوماتیة، المجتمعات العربیة، ولعل 

حیث أحدثت فجوة واسعة وعمیقة على مستوى المواقف والاتجاهات والقیم الإنسانیة لدى أفراد المجتمع، 
جوات وجعلت العالم أكثر اندماجا، فقد عرفت تحولات اجتماعیة وثقافیة عالمیة وما یرافقها من اتساع الف

.بین الأغنیاء والفقراء والأقویاء والضعفاء على عكس ما هو معروف في الانتماءات التقلیدیة
والمفردات والأذواق فیما بین الثقافات والقناعاتوساهمت التحولات السریعة في انتقال المفاهیم - 

.والحضارات التي نقلت العالم من مرحلة الحداثة إلى مرحلة ما بعد الحداثة
ة والاقتصادیة مع الاجتماعیكل مجتمع قیمه ومثله ومقاییسه التي تتلائم مع بیئته ومعطیاته فل

ومع روح العصر والمفاهیم التي یتمسك بها أبنائه، وهذه القیم الاجتماعيدرجة تقدمه الحضاري ونضوجه 
یم التقلیدیة والمقاییس تختلف من مجتمع لآخر ومن فترة زمنیة لأخرى، فیحدث تضارب وتناقض مع الق

التي كان یحملها المجتمع ویتصرف بموجبها وهذا التناقض بین القیم الجدیدة القدیمة یطلق علیه علماء 
الاجتماع الصراع القیمي، ولعل أن نشیر أن المجتمع لا یستطیع تبدیل قیمه التقلیدیة وإدخال قیم جدیدة 

ا طویلا قد یمتد لعشرات السنین، وعند خلال فترة قصیرة، إذ هو عملیة صعبة وشائكة، وتستغرق زمن
.حدوثه فإنه یوحي إلى حدوث هوة أو فجوة على مستوى هته القیم

هي التكنولوجیا التي تعتبر مصدر الرئیسي الاجتماعيومن العوامل التي تؤدي لحدوث التغیر 
الاجتماعيوسلوكنا ، وإذا ما ألقینا نظرة حولنا فإننا نرى كیف تأثرت طریقة حیاتناالاجتماعيللتغییر 

.بالتقنیات المختلفة إبتداءا من أدوات الطبخ إلى السیارة
تفترض المجتمعات التقلیدیة أنه لا یوجد تغییر في عالم المجتمعات ونبدي شكوكا نحو هذا 
التغییر، أما في عالمنا الحدیث والمعاصر فإننا نقبل شكل هذا التغییر كیفما كان، ونبحث عن الابتكار 

.1قع أن یكون هناك تطورات مستمرة في بیئتنا المادیةونتو 
فهذا التطور السریع لتكنولوجیا دفع إلى حدوث تغیرات في المجالات بحیث أخرج المرأة من 

ة الاجتماعیالمنزل وأدخلها إلى عالم الحیاة العامة ولاسیما المصنع والمكتب، وعمل تغیر وظیفتها 

.284، ص2005، عمان، الأردن، 1، دار وائل للنشر والتوزیع،طالمدخل إلى علم الاجتماعإحسان محمد حسن، عدنان أحمد، 1
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الاعتبارات التقلیدیة مما أدى عمل المرأة إلى إحداث عدة تغیرات منها ومضمون أدوار عناصرها ومجمل 
إرسال الأولاد إلى دور الحضانة والاستعانة بالخدمات والأدوات المنزلیة الحدیثة والعمل على تنظیم النسل، 

رح والإقلال من الزیارات العائلیة واستقبال الضیوف بسبب عدم تواجدها في البیت في أغلب الأوقات، ط
بین الزوج والزوجة على السیادة والمیزانیة ومعاملة الأطفال والمستمرمشاكل جدیدة كالصراع الظاهر

.الاجتماعيوغیر ذلك من المسائل التي طرحها التغیر 

كما ألزم على المرأة العاملة أن تنزع اللباس التقلیدي وتقتني ألبسة تواكب العصر والموضة، 
فأصبحت الكثیر من الأسر تتبنى قیم الاستهلاك بدلا من قیم الإنتاج ولا یمكن أن نعمم هذه الظاهرة على 

ئلة، حالة طلاق، العاإعانةكل النساء فبعضهن یخرجن إلى العمل لأنهن مضطرات لأسباب عدیدة منها 
.1أصبحت نسبة معدومة في زمن العولمة والانترنتالاجتماعيالخ لان قیم التكافل ... فقر

وكذا بروز ظاهرة الهجرة من الریف إلى المدینة، وما صاحب ذلك من تفكك الحیاة الریفیة التقلیدیة وتعقد 
ور قیم وعادات وتقالید اجتماعیة الحیاة في المدینة كما ساعد على تغیر نظام القیم بصورة عامة، ظه

.جدیدة

إن هذه التغیرات لها دور في تغیر الثقافة الموروثة  للمجتمعات، أن ثورة المعلومات والاتصال قد 
أثرت وستؤثر في حیاة الأفراد وهي الیوم من أهم العوامل التي تعقد تشكیل خبرات وثقافة وأذواق وسلوكات 

لقد ترتب على هذه الثورة المعلوماتیة حدوث تغیر «: كده عویدات بقولهالأفراد والمجتمعات، وهذا ما أ
ة والانفتاح الإعلامي الثقافي الاجتماعیاجتماعي متسارع في القیم والمعاییر والمؤسسات والعلاقات 

.»الحضاري العالمي بفضل وسائل الإعلام السریعة

الموروثة وبین الثقافة الغربیة الناجمة عن العولمة وتقف الأسرة العربیة حائزة بین المحافظة على الثقافة - 
.والمعلوماتیة التي غیرت العالم

ومن مظاهر التغییر في ضعف الروابط الأسریة والتواصل الأسري حیث تشهد الأسرة العربیة مزیدا من 
ء وعلاقة التفكك بسبب تراجع سلطة الوالدین في السیطرة على ضبط سلوك الأبناء، فعلاقة الآباء والأبنا

،مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد الثامن، جامعة سعد التغیر الاجتماعي ودوره في تغیر القیم الاجتماعیةلطیفة طبال، 1
422-418، ص2012دحلب البلیدة، الجزائر، جوان 
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الرجل والمرأة كانت تحدد على أساس النظام الأبوي والذي یتمثل في هیمنة الرجل على المرأة وهیمنة 
...الكبار على الصغار، بما یفي توزیع هرمي للسلطة على محوري الجنس والسن

ة كما تمثل قیم الشرف والاحتشام والجماعیة والطاعة عناصر أساسیة في هذا النظام، وتتصل قیم
الشرف سلوك الفرد، یربط هذه القیمة سلوك المرأة بشرف الرجل، فهذه القیم تلاشت وتغیرت لنظرة إلى 
المرأة من خلال وسائل الإعلام من أجل تسویق المنتوجات وبین الأرباح، وقد وافق ذلك تهمیش متعمد 

.1من قلب الإعلام لصورة المرأة المثقفة العاملة، المنتج المربیة

ة السلبیة التي حملتها الاجتماعیالنتائج التي توصل إلیها الباحث عدلي رضا أن القیم ومن أهم 
حب التباهي والمظاهر والنظرة المادیة للحیاة، وربط الزواج بالمصالح المادیة : الأم في المسلسلات هي

ربیة لدى ة بالمصالح، وهذا ما أكدته الكثیر من الدراسات العالاجتماعیوالشخصیة، وربط العلاقات 
.الخ... الشباب حیث أظهر تفضیلا لقیم النفعیة والربح والكسب وقیم الاستهلاك

ة للأشخاص الیوم أصبحت مرتبطة بحجم ثروة الأشخاص وممتلكاتهم المادیة، فنوع الاجتماعیفالقیمة - 
ر اللباس والسیارة وقیمة المنزل هي معاییر مهمة لكسب مركز محترم في أعین الآخرین، كما ظه

الانحراف الأخلاقي والسلوكي لدى الشباب في ظل ضعف الوازع الدیني والأخلاقي، وضعف السلطة 
.الأبویة

وقد انعكست هذه التغیرات التي تعرضت لها المجتمعات العربیة عامة والمجتمع الجزائري على 
اشرة وغیر مباشرة وجه الخصوص على مجموعة من العوامل المتداخلة والمتشابكة التي أحدثت تأثیرات مب

ة والثقافیة والاقتصادیة، فضلا عن تأثیراتها الواضحة في  بنیة الأسرة، باعتبارها من الاجتماعیعلى البنى 
أهم النظم في المجتمع، فهذه التغیرات لم تكن فقط على المستوى الخارجي المادي وإنما جاءت على 

.ةالاجتماعیمستوى القیم 

القیم وصراع الأجیال: ثانیا

ة على القیم المشتركة بین أفرادها والتي الاجتماعیتعتمد المجتمعات الإنسانیة في تكامل بنیتها 
ر صكلما اتسع مداها بینهم، ازدادت وحدة المجتمع قوة وتماسكا في حین تضعف تلك الوحدة كلما انح

.424- 423، صالمرجع السابقلطیفة طبال،1



القیم وفجوة القیم لدى الشباب الجامعي: الثالثالفصل 

70

من نتائج هذا التأثر أن مدى تلك القیم بینهم، وقد تأثر مجال القیم بالمستجدات والتغیرات العالمیة وكان
والثقافي للإنسان، وعلى الاجتماعيانحسرت قیم وظهرت قیم جدیدة فانعكس ذلك كله على التنظیم 

.أسالیب حیاته

ومجتمعاتنا العربیة لیست بمعزل عن هذا التأثیر إذ الثقافة العربیة تعاني من أزمة قیم تتمثل في 
الأزمة إلى صراعات قیمة بین قیم الماضي والحاضر وبین قیم الإنشطارات الثقافیة المتواصلة وتعود هذه

الثقافة التقلیدیة وقیم الثقافة المعاصرة وإذا كان الشباب في مجتمعنا یعیش مرحلة تناقض وصراع نوعین 
من المفاهیم والقیم تلك المفاهیم التقلیدیة التي ورثها عن الثقافة الأصلیة، والمفاهیم الجدیدة التي تدعمها 

لعولمة والتطور العلمي فإن لنا أن نتوقع أن سلوك الشباب یتأرجح بین الثورة على خبرات الأجیال السابقة ا
أو أن یقبلها ویحافظ على هذا الموروث القیمي نتیجة عوامل تربویة ورفض كل ما هو تقلیدي وأصیل

مما یعتقد أنه ینعكس ) عاصرةالتقلیدیة م(مختلفة، مما یؤدي إلى زیادة احتمالات الصراع بین الثنائیات 
.1على قیم الشباب في تحدید أنماطهم السلوكیة واتجاهاتهم نحو بعض القضایا

إن القیم الوافدة والصراع القیمي الناجم عنها لیست شرا خالصا، فالصراع بین القدیم والجدید قد 
.لتعبیر داخل المجتمعتختلف عنه متطوعة قیمیة تجمع عناصر كلا النوعین وتصبح مصدرا للتجدید وا

في الصراع الجیلي على سبیل المثال حیث الصراع بین قیم " أفلاطون"وفي هذا السیاق یرى 
یفسر الثورات بالصراع بین الآباء " أرسطو"، كما أن الاجتماعيالشباب وقیم الكبار قوة محركة للتغییر 

ین یرفعون لواء الحدیث عن القیم التي فالشباب عادة هم الذ2والأبناء ولیس فقط بالصراع بین الطبقات
الاجتماعيیتبنوها والتي عادة ما تدخل في مواجهة ما هو سائد من قیم تقلیدیة فتصبح مصدر للتغییر 

.والثقافي في المجتمع ككل

وكذلك یذهب كارل منهایم إلى أن التجدید الثقافي والتطور الإنساني مرتبط أساسا باستمراریة 
.3لاستحال التجدیدالاجتماعيلو لم تكن هناك أجیالا جدیدة في السیاق تغییر الأجیال، ف

الجزائر، ، كنوز الحكمة للنشر والتوزیع، الأبیار، القنوات الفضائیة وأثرها على القیم الأسریة لدى الشباب الجامعيسیمة طببوش،1
.221- 220، ص2011

.50، ص 2002مارس،30المجلد ) 3ع(عالم الفكر،مقدمات سوسیولوجیا الشباب، المنجي الزندي، 2
36، ص1887الإسكندریة، ، دار المعرفة الجامعیة،الشباب العربي والتغیر الاجتماعيمحمد علي محمد، 3
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كما تلعب الثقافة والقیم الوافدة من الغرب دورا كبیرا في تضخیم الهوة الفاصلة بین الغرب 
والمجتمعات النامیة على نحو أصاب الكثیرین من شباب تلك المجتمعات بالإحباط ونزوع إلى الانسلاخ 

.اتهم في اللغة ونمط الملبس والمسكن وأسلوب الحیاة ونمط التفكیر والنص وما إلى ذلكعن واقع مجتمع

والشباب الذي یتعرض لهذا التناقض الثقافي والقیمي قد یندفع إلى السببین في مواجهة ذلك 
أما أن یندفع إلى تقمص ثقافة الغرب، وإما أن یتجه إلى التوقع داخل ماضیه في إطار من : الصراع

.1كلیات دون أن یتمكن من صیاغة نموذج مجتمعي بدیل یسعى إلى تحقیقهالش

الغزو الثقافي وتأثیره على الشباب: ثالثا

إن الغزو الثقافي موضوع قدیم لكنه یتجدد حیث اتساع الأخطار وتفاقمها خصوصا مع دخول 
الصناعیة الكبرى، بحیث العالم عصر آخر من التقنیات الإعلامیة والتكنولوجیة الخاضعة لقبضة الدول 

أصبح الشباب العربي یحتك بالفكر الغربي بطرق مختلف، ولم یكن هذا الاتصال مجرد تعریف بخصائص 
هذا الفكر فقط، بل إن هذا الشباب اندفع بكل قوة یدافع عن نفسه ویفسر محتویاته ویبین محاسنه وصفته 

فقدان الشباب ثقتهم بأنفسهم وبقومیتهم ومحاولاته التقدمیة إذا ما قیس بالفكر العربي، ولقد ساعد في ذلك 
الخروج على التعالیم العربیة الإسلامیة التي هي في رأیهم تخالف عقلیة الإنسان المتمدن الذي یعیش في 
هذا القرن، فلكل شعب متمیز هوایة ثقافیة ذات أصالة، ومثل هذه الهویة عامل أساسي من عوامل بقاء 

في عالم التصادم والصراع والتحدیات، هذه الهویة التي تتعرض إلى التسویة من ومقاومة الشعوب العریقة
قبل قنوات الغزو الثقافي لدا یوجد هناك صراع بین الهویة الثقافیة للأمة وبین أقطاب الغزو الثقافي الذین 

تحت هیمنة یریدون طعن الهویة الثقافیة وتمزیقها وتشویه صورتها الحقیقیة لكي تكون الأمة المستضعفة
التي لا تتردد عن استعمال أنواع وأسالیب السطر والاستحواذ ومنها .وسیطرة هاته الدول الصناعیة الكبرى

أسالیب الغزو الثقافي التي تهدف لتصدیر قشور الحضارة الغربیة إلى الوطن العربي والامتناع عن تمریر 
.الانجازات العلمیة الكبیرة والتي ابتدعتها هذه الحضارة

فالغزو الثقافي إذن عبارة عن حالة تغلیب الثقافة الأجنبیة على ثقافة شعب ما، وخلق هوة بین 
ماضي ذلك الشعب وحاضره، مما یؤدي إلى رفع شأن الحضارة الأجنبیة، وطمس معالم الحضارة المحلیة 

رها بحیث أو الوطنیة وفرض نوع حاد من الاغتراب على أبناء الشعوب المستضعفة والمغلوبة على أم

.75، ص1987لمنار، دیسمبر، ،االشباب بین الموروث والواقع المتغیر شوقي جلال، 1
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ینسون فیه أنماط حیاتهم وقیمهم الموروثة وتقالیدهم الخاصة، ویخسرون سمعتهم القومیة ویمزقون بین 
.ماضیهم وحاضرهم

فالغزو الثقافي إذن یستهدف ثقافات وحضارات الشعوب بفرض الحصار الفكري والحضاري 
لق بذلك آثار على مستوى أفكر للشعوب وخاصة الشباب، وذلك بتفتیت قیمهم وممارساتهم السلوكیة فیخ

.وممارسات الشباب

وسائل الإعلام الجماهیریة وكذلك (یترك الغزو الثقافي الأجنبي عن طریق قنواته الرئیسیة المتمثلة في - 
الاحتكاك الحضاري المباشر وتكنولوجیا الإعلام والاتصال التي تعتبر مصدرا فعالا في انتشار وزیادة حدة 

آثاره السلبیة في قیم ) نها سهلت عملیة التفاعل واستقبال الثقافات الأخرى والإطلاع علیهاالغزو الثقافي، لأ
وممارسات الشباب العربي، ذلك أنه یحمل الشباب التخلي عن القیم الإیجابیة كالصدق، والأمانة، والعفة 

الخ... الحشمةوالنزاهة والتدین والشجاعة والثقة العالیة بالنفس والتعاون والصراحة والعدالة و 

والدخیلة كالكذب والنفاق 1كما یقوده بأسالیبه الخبیثة والملتویة إلى اعتماد القیم الضارة والهجینة
هذه القیم ... والنمیمة والتزویر والتحیز والطائفة والإقلیمیة والتخنث والتبرج والتعالي وحب الذات والأنانیة

السلبیة التي تصدع شخصیاتهم وتقتل طموحاتهم وتسيء إلى تكیفهم واستقرارهم في المجتمع، بحیث تأثر 
ا الغزو مخطط له من قبل جهات معینة ومستهدف فیعتمد على سلوك وممارسات الشباب، كما أن هذ

مخططو ومهندسو حملات الغزو الثقافي الأجنبي یحلم الشباب على القیام بأفعال وممارسات تسهم في 
هدم البناء لاجتماعي للمجتمع العربي الإسلامي، وتحدي وجوده والنیل من حضاره ومستقبله، ولعل من 

الأجنبي في تخریب سلوك الشباب والإساءة إلیه وتصدیع عناصره البنیویة أهم ما یؤدیه الغزو الثقافي 
اتجاه الدین وعدم الالتزام بفروضه مع الترفع على العروبة والإسلام، وتقلید الغرب وإتباع طرق الدعارة 

قافي وبهذا فإن الغزو الث،الخ... والفساد والاختلاط الحر مع النساء وعدم احترام الآخر والتطاول علیهم
الأجنبي یؤثر سلبیا على قیم الشباب العربي، وعندما یؤثر الغزو الثقافي في قیم ومبادئ ومعتقدات 
الشباب فإنه حتما یؤثر في سلوكهم تأثیرا سلبیا نظرا للعلاقة الوثیقة بین المبادئ والقیم والمعتقدات 

.2كیانه وتخل بأمته القوميوالسلوك، ومثل هته الممارسات اللااخلاقیة تفوض أركان المجتمع وتصدع

-16، ص 2014، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان،1، طتأثیر الغزو الثقافي على سلوك الشباب العربيإحسان محمد حسن، 1
17.

.59، صهنفسالمرجع2
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وفي هذا الصدد یؤكد الدكتور حسن أن الموقف من الغرب تحول إلى استلاب وتقلید أعمى وبذلك 
اعتبار الغرب النمط الأول لكل تقدم حضاري وكذلك النظر إلى الغرب : فقد اتصفت نزعة التغریب بـ

ولهذا أصبح من الضروري مواجهة . 1فیهكمثل للإنسانیة جمعاء، بحیث تكون أوروبا الحلقة المركزیة 
المظاهر السلوكیة التي یتحلى بها الشباب المتأنیة من حملات الغزو الثقافي التي تقوم الأوساط الأجنبیة 

:ومن طبیعتهم غیر المستقرة والمتحولة، وذلك عن طریق

المجتمعات المحلیة حث الشباب من خلال الجماعات المرجعیة أو المؤسسیة كالأسرة والمدرسة وقادة - 
ة الایجابیة المنبعثة من التراث العربي الإسلامي كالصدق الاجتماعیعلى التمسك بالقیم والممارسات 

إلى غیر ذلك مع الحث ... والإخلاص والتواضع والصراحة والإیثار وحب العمل الجماعي والثقة بالنفس
.عن الابتعاد عن مختلف الممارسات السلبیة

.یق الفجوة الذهنیة والتفكیریة والقیمیة بین جیل الشباب وجیل الكبارالعمل على تضی- 

استیعاب جوهر الحضارة الغربیة المتطورة الذي یتجسد في الإنجازات العلمیة والتقنیة الكبیرة لهذه - 
.الحضارة

قافیة التي ة والمادیة والثالاجتماعیمبادرة القادة والمسؤولین في الأقطار العربیة بمحاربة المشكلات - 
عن طریق ... یعاني منها الشباب في المرحلة الراهنة كالفقر والبطالة والجهل والأمیة والإدمان والجریمة

.معرفة أسبابها ونتائجها ومعالجتها على نحو علمي هادف

خروج المرأة للعمل: رابعا

تمثل المرأة في المجتمع الجزائري نسبة لا یستهان بها وعاملا مهما في التنمیة من خلال خروجها 
لمیدان العمل واقتحامها لعدید المجالات التي كانت في الماضي حكرا على الرجل أو لم یمكن المجتمع 

تمع الجزائري ثم الحاصل في بنیة المجالاجتماعيلیسمح لها بممارسة نشاطات معینة، لكن مع التغیر 
ة المرتبطة بالنسق المحلي، وأصبح مسموح للمرأة تولي عدید المهام الاجتماعیالتنازل عن تلك الرمزیات 

والمهن كالمقاولات والأعمال الحرة، وتولي مهام سامیة في الإدارة الأمر الذي مكنها من التحرك اجتماعیا 
.ستقلال بذاتها دون مساعدة الرجلفي المجتمع واكتسابها لمكانة اجتماعیة رفیعة والا

.220، ص1994، القاهرة، مصر، 1، دار الفكر العربي، طالغزو الثقافي والمجتمع الغربي المعاصرحسن محمد حسني، 1
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ومن جهة أخرى فإن اشتغال الزوجان یزید من وقوع الصراع بین الزوجین تقصیرها في واجباتها 
.المنزلیة تجاه زوجها وأبنائها واحتیاجاتهم

وقد أثبتت العدید من الدراسات أن خروج المرأة للعمل كانت لهن دوافع من بینها، حاجة المرأة 
لشدیدة إلى كسب قوتها بنفسها أو إلى حاجة أسرتها على دخلها والاعتماد علیها، كما أنها قامت الملحة وا

بكسر وتحطیم العادات والتقالید التي تحكم المجتمع وتلك النظرة السلبیة للمجتمع تجاه المرأة، وكذلك حب 
انتها في المجتمع وتطورت تلك إلى الانتماء وتحقیق الذات وشعور المرأة بإنسانیتها وبمك1الظهور والحاجة

النظرة القدیمة إلى المرأة التي كانوا یقرون بأن دورها هو تربیة الأبناء والاعتناء بشؤون البیت فقط، فتعلم 
المرأة أدى إلى  تحررها تدریجیا من سیطرة الرجل وبث فیها وعیا واضحا بذاتها ومركزها ومكانتها ودورها 

.في المجتمع

:م الجدیدة الوافدةنماذج عن القی-8

تكریس وشیوع شعور الانبهار بالغرب بین الشباب من خلال تقدیم صورة مشرقة :الانبهار بالغرب- 
في بأسالیب فنیة عن الغرب، وأسالیب الحیاة وأنماط المعیشة في مجتمعاته، وصیغ ومجالات العمل

والسنما والتلفزیون الاجتماعيجیا الإعلام والاتصال ووسائط التواصل و نولمؤسساته المختلفة وتستخدم تك
.من الأدوات التي نستعین بها للتوجه للشباب بقصد إشاعة الانبهار في نفوسهم... والصحافة

دفع الأفراد إلى الاكتفاء بالمظاهر واتخاذها مقیاسا للتقدم والتنمیة والتحدیث، مع : الاهتمام بالمظهر- 
ظهریة في كل جانب من جوانب حیاة المجتمعات النامیة، ابتداء من ارتداء الثیاب البراقة إلى شیوع الم

.استخدام الأجهزة التقنیة الحدیثة والمتطورة

اكتساب رموز خاصة من الثقافة الأجنبیة عن طریق احتكاكهم بالثقافات الأجنبیة من خلال مواقع - 
وهذه ... شعر الرأس وحلق الدقن وغیرهاتلملابس وقصامودیلات ا: وتتمثل فيالاجتماعيالتواصل 

الأزیاء والمظاهر والسلوك التي تبدو غریبة للكبار وغیر متفقة مع قیمهم في النظافة والجمال والسلوك 
المهذب، هي تعبیر عن قیم جدیدة وتأكید للاختلاف بینهم وبین جیل الكبار، بل هي محاولة لتدعیم الهوة 

.2بین الجیلینوالفجوة التي تفصل

.67، ص2008، الأردن، عمان، 1، دار وائل للنشر والتوزیع، طعلم اجتماع المرأةإحسان محمد الحسن، 1
.55تأثیر الغزو الثقافي على سلوك الشباب العربي، ص: المرجع السابق2
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ومن ناحیة ثانیة موسیقى الشباب وفنونهم الأخرى التي تؤكد علیها حملات الغزو الثقافي الأجنبي، - 
وتصدر عن قیم تختلف عن قیم الكبار، وتأخذ في التعبیر عنها أشكالا تثور على القوالب التي تتشكل 

یقاعات إلى درجة الجنون، وبهذا فهي فیها فنونهم، فالموسیقى والرقصات كلها سریعة صاخبة سریعة الإ
.تمثل رفضا للنزعة العقلانیة الشكلیة والجادة التي یفرضها علیهم أو یطلبها منهم الكبار

ومن جهة أخرى یعبر بها الشباب عن تفتحهم للحیاة بالتحلل من ضغوطها التي تخلها قیمهم الأصلیة، - 
.الأغاني التراثیة بل وتصل أحیانا لحد كونها فاضحةكما أن مضمون هاته الأغاني أكثر إثارة وجرأة من 

من خلال استهلاك السلع الكمالیة وصرف المبالغ الضخمة علیها من خلال زرع :القیم الاستهلاكیة-
صفة التبذیر والاستهلاك المظهري عند أبناء البلدان النامیة لاسیما العربیة لكي تستنفذ هذه البلدان 

.في وجودها على البلدان الصناعیة المتقدمةمواردها وثروتها معتمدة

والإعلام بالوسائط الجدیدة على المجتمع الاجتماعيقد طرحت مواقع التواصل : التذبذب الفكري-
العربي والإسلامي العدید من الأفكار والأیدیولوجیات الغربیة الوافدة من الخارج ولما كانت یروج الأفكار 

أن الأفكار العربیة الأصیلة، فإن الشباب وجد نفسه عرضة للتیارات الفكریة الغربیة والأجنبیة وتعط من ش
المتقاطعة بعضها مع بعض، مما ولد عنده حالة من التذبذب الفكري وطمس الثقافة القومیة وتشویه الذات 

.1العربیة

ة الوافدة الجدیدة التي حملتها لنا تكنولوجیا والعولمة بالوسائط الاجتماعیأن الصفات والقیم : حب الذات
الجدیدة هي حب الذات في نفوس الشباب في المجتمع الغربي، ذلك أن الأنانیة لا تقود إلى الفردیة 

ة فحسب بل تقود أیضا إلى سعي الفرد لتحقیق أهدافه وطموحاته الذاتیة التي الاجتماعیالانطوائیة والعزلة 
كل التقاطع مع المصلحة الجماعیة والصلح العام، وأمر كهذا یؤدي إلى الفرقة والانقسام وشیوع تتقاطع

المنافسة الهدامة بین الأفراد وانعدام الروح الجماعیة التي تعد بمثابة الحجر الأساس لتحقیق الوحدة 
قها حتى لو لم تكن القومیة والوطنیة، والأناني لا یعترف إلا بمصالحه الشخصیة ویعمل دائما لتحقی

.بطریقة مشروعة وقانونیة وتتناقض مع الأعراف والتقالید والقیم الأخلاقیة

التحرر من الضوابط والقیود الخاصة بنظم الأسرة والزواج والقرابة والتفاعل بین الجنسین، وتحرر - 
الرجعیة وضیق الأفق، ة بین الجنسین وتنزع إلى الاستخفاف بنظام الزواج إذ تتهمهم بالاجتماعیالعلاقات 

.57، صتأثیر الغزو الثقافي على سلوك الشباب العربي: المرجع السابق1
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ولهذا شهدنا تفتح الشباب على القیم الغربیة من خلال تفتحه لإقامة علاقات عاطفیة عبر مواقع التواصل 
ة الاجتماعیالمختلفة التي أصبحت تتجسد على ارض الواقع، وهذا یتناقض مع الضوابط الاجتماعي

.1والشرعیة المحددة لنظام الزواج

.96- 94، ص تأثیر الغزو الثقافي على سلوك الشباب العربي: المرجع السابق1
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:خلاصة

إن التطور السریع في تكنولوجیا الإعلام والاتصال أدى إلى إحداث زعزعة في قیم الشباب 
طور من مواد باعتباره أكثر المراحل العمریة استهلاكا للتكنولوجیا، وذلك من خلال ما یقدمه هذا الت

وقیم، حیث غالبا ما تكون مخالفة لما هو سائد في المجتمع من عادات وتقالیديإعلامیة مختلفة، الت
أصبحت المعلومة تتدفق في كل الاتجاهات، وأصبح یصعب على الشباب مراقبتها واختیار أحسن منها، 

فبات یصعب على الشباب مراقبته واختیار الأحسن منها، والدفاع عن قیم في ظل القیم الغربیة الوافدة، 
عصر الحاضر عبیدا لما تقدمه مواقع والدفاع عن قیمه في ظل القیم الغربیة  الوافدة، أصبح الشباب في ال

من برامج ومحتویات، كما أنه أصبح یقلد كل ما یشاهده عبر هذه الوسائط من الاجتماعيالتواصل 
سلوكیات وعادات وتقالید، سواء كانت مفیدة أو مضرة له، ذلك تحت شعار الموضة والتفتح ومواكبة 

یم الشباب من خلال اكتسابهم لقیم جدیدة دخلیة ما أدى إلى ظهور انعكاسات على قتطورات العصر وهذا 
.على المجتمع
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تمهید

ة مهــم فــي الــربط بــین الاجتماعیــإن تحدیــد الإجــراءات المنهجیــة للدراســة وخصوصــا فــي الدراســات 
وعلیه فالجانب المیداني هو تدعیم للجانب جوانب الدراسة من أجل الوصول إلى نتائج دقیقة وموضوعیة،

بتحدیـــد مجـــالات ، لـــذلك ســـنتطرق فـــي هـــذا الفصـــل لمختلـــف الإجـــراءات المنهجیـــة للدراســـة بدایـــة النظـــري
ـــة وطریقـــة ضـــبطها، أدوات جمـــع البیانـــات وأســـس  الدراســـة، ثـــم المـــنهج المســـتخدم فیهـــا إضـــافة إلـــى العین

.عتمدها من أجل تحلیل النتائج المتوصل إلیهااختیارها وصولا إلى أسالیب التحلیل التي سن
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:مجالات الدراسة-1

لكـــل دراســـة مجـــالات لابـــد مـــن تحدیـــدها وإبرازهـــا وهـــذه العملیـــة خطـــوة أساســـیة فـــي كـــل بحـــث علمـــي 
:وتتوقف هذه الدراسة على ثلاث مجالات هي

:المجال المكاني -أ

ویقصد به الإطار المكاني الذي أجریت فیه الدراسة، وقد تم إجراء دراستنا هذه بكلیـة العلـوم الإنسـانیة 
ة بجامعــة محمـــد الصــدیق بـــن یحیــى جامعـــة جیجــل، والتـــي تقــع فـــي بلدیــة الأمیـــر عبــد القـــادر الاجتماعیــو 

مالیة كل مـن السـكة الحدیدیـة والمنطقة العمرانیة بتاسوست، یحدها من الغرب مدینة جیجل ومن الجهة الش
هكتــار، 39,8ومــن الجهــة الشــرقیة المنطقــة العمرانیــة تاسوســت، تبلــغ مســاحتها 43والطریــق الــوطني رقــم 

تضـــم أربـــع كلیـــات وهـــي كلیـــة الآداب واللغـــات وكلیـــة الحقـــوق والعلـــوم السیاســـیة، كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة 
.ةالاجتماعیو والتجاریة والتسییر وكذا كلیة العلوم الإنسانیة

:المجال الزمني -ب

ویقصــد بالمجــال الزمنــي المــدة الزمنیــة المســتغرقة فــي إنجــاز موضــوع الدراســة والتــي تمــت مــن خــلال 
:المراحل التالیة 

فـي أواخـر دیسـمبر تـم طـرح الموضـوع علـى الأسـتاذ المشـرف وبعـد إطلاعـه وموافقتـه : المرحلة الأولـى -
فـــي شـــهر جـــانفي قمنـــا بدایـــة بجمـــع المعلومـــات والمراجـــع الاجتمـــاعقســـم علـــم علیـــه وقبـــول العنـــاوین علـــى 

.المكان لإجراء وتطبیق الدراسةباختیاروالوثائق بهدف الإحاطة النظریة بموضوع الدراسة، كما قمنا 

مــن أواخــر شــهر جــانفي إلــى منتصــف شــهر أفریــل وقــد قمنــا فــي هــذه المرحلــة امتــدت: المرحلــة الثانیــة-
.ببناء الإطار المنهجي للدراسة وكذا الجانب النظري

وبعــد ذلــك توزیعهــا الاســتمارةمــاي قمنــا ببنــاء 20مــن أواخــر أفریــل إلــى غایــة امتــدت:المرحلــة الثالثــة-
ة لیـتم بعـد ذلـك تخصـیص الوقـت الاجتماعیـالإنسـانیة و على عینة الدراسة المتمثلة فـي الطلبـة بكلیـة العلـوم 

.نتائج الدراسة ثم إخراجها بشكل نهائيواستخلاصوتحلیلها وتفسیرها الاستمارةالمتبقي من أجل تفریغ 
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:المجال البشري-ج

طلبـة الـدكتوراه وطلبـة السـنة الأولـى ماسـتر اخترنـایقصد بـه مجتمـع الدراسـة أو العینـة المختـارة حیـث 
طالـــب وطالبـــة 867ة حیـــث بلـــغ عـــددهم الإجمـــالي الاجتماعیـــمـــن كلیـــة العلـــوم الإنســـانیة و الاجتمـــاععلـــم 

: لیكونوا محور دراستنا المیدانیة والموزعین كالآتي 

.طالب وطالبة802طلبة السنة الأولى ماستر وعددهم -

.طالب وطالبة65ه وعددهم طلبة الدكتورا-

:منهج الدراسة-2

یعتبر تحدید المنهج خطوة جد مهمة في أي دراسة أو أي بحث علمي كون ذلك یسـمح للباحـث رسـم 
المـنهج هـو الطریــق '' الطریـق الـذي یسـمح بـه بالوصـول إلـى نتـائج قیمـة ویعرّفـه عبـد الرحمـان بـدوي بقولـه 

العلــوم بواســطة طائفــة مــن القواعــد تهــیمن علــى ســیر العقــل وتحــدد المــؤدي إلــى الكشــف عــن الحقیقــة فــي 
.''عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة

أنـه مجموعـة مـن الأسـس والقواعـد والخطـوات المنهجیـة التـي یسـتعین بهـا الباحـث : كما یعـرف أیضـا 
(2).لدقیق لهافي تنظیم النشاط الذي یقوم به من أجل التقصي في الحقائق العلمیة أو الفحص ا

مـــنهج معـــین دون غیـــره، لـــذلك تختلـــف اســـتخدامإن موضـــوع البحـــث هـــو الـــذي یفـــرض علـــى الباحـــث 
المواضیع، وحتى یتمكن الباحث من دراسة موضوعیة ودراسة علمیة، فإن تحدید المنهج باختلافالمناهج 

المــنهج اســتخدامإرتأینــا المتبــع فــي البحــث یعتبــر خطــوة هامــة وضــروریة، ونظــرا لطبیعــة موضــوع دراســتنا
الاجتمـــاعيالوصــفي التحلیلـــي التفســـیري لأنـــه الأنســـب والأكثـــر ملائمـــة لموضـــوع دراســـتنا مواقـــع التواصـــل 

ینصب على دراسة استقصاءوفجوة القیم لدى الشباب الجامعي وعلیه یعرف المنهج الوصفي على أنه كل 
(3).انبها وتحدید العلاقة بین عناصرهاالظاهرة كما هي قائمة في الحاضر یقصد تشخیصها وكشف جو 

، بنغازي، 1، إدارة المطبوعات والنشر، ط''الأسالیب والتقنیات الأساسیات'' علي معمر عبد المؤمن، مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة )2(
.14، ص2008لیبیا، 

.287، ص2005، الجزائر،2أحمد بن مرسلي ، مناهج البحث في علوم الإعلام والإتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط)3(
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ویعرف كذلك أنه مـنهج علمـي یقـوم أساسـا علـى وصـف الظـاهرة أو الموضـوع محـل الدراسـة علـى أن 
(1).تكون عملیة الوصف تعني بالضرورة تتبع هذا الموضوع ومحاولة الوقوف على أدق جزئیاته وتفاصیله

:علیه لأسباب نذكر منهااعتمدناوقد 

البیانـات اسـتنطاقیكتفي بمجرد الوصف بل یتعداه إلى التحلیل والتفسیر ومن ثـم الفهـم، المنهج لاكون-
.التي تم جمعها أو إعطائها تفسیرات سوسیولوجیة من شأنها أن تساعد في الإجابة عن تساؤلاتنا

بـــات عـــن العدیـــد مـــن أدوات البحـــث، والتـــي یمكـــن مـــن خلالهـــا الحصـــول علـــى إجاباســـتخدامأنـــه یســـمح -
.تساؤلات الدراسة

.تقدیم التفسیرات والتحلیلات للظواهر المختلفة بما یساعد الباحث على فهم العوامل المؤثرة في الظاهرة-

:مجتمع البحث وعینته-3

إن مرحلــة تحدیــد المجتمــع الأصــلي للدراســة مــن الخطــوات المنهجیــة الجــد مهمــة وهــي تتطلــب الدقــة 
البالغة من قبل الباحث كونها تتوقف علیهـا الإجـراءات البحثیـة للدراسـة وكفـاءة ودقـة نتائجهـا، حیـث یعـرف 

هـــا النتـــائج ذات العلاقـــة المجموعـــة الكلیـــة التـــي یســـعى الباحـــث إلـــى أن یعمـــم علی'' :مجتمـــع الدراســـة بأنـــه 
(2).''بالمشكلة المدروسة

وفجـــوة القـــیم لـــدى الشـــباب الاجتمـــاعيوإنطلاقـــا مـــن موضـــوع دراســـتنا المتمثـــل فـــي مواقـــع التواصـــل 
السـنة أولـى ماسـتر تخصـص علـم (الجامعي، إذن فیتمثل مجتمع البحث في دراستنا هذه فـي مجمـوع طلبـة 

ة والتي یستخدم طلبة هذه الكلیة مواقع التواصـل الاجتماعیالعلوم الإنسانیة و بكلیة ) إجتماع وطلبة الدكتوراه
وخاصة موقع فایسبوك، ونظرا لصعوبة تطبیق هذه الدراسـة مـع كافـة مفـردات مجتمـع الدراسـة، الاجتماعي

ى قمنا باللجوء إلى أسـلوب المعاینـة الـذي یكتفـي بعـدد محـدود مـن أفـراد المجتمـع الأصـلي، فقـد إعتمـدنا علـ
.عینة البحث التي تمثل المجتمع الكلي للدراسة

.61، ص2009، الجزائر، 2أحمد عیاد ، مدخل المنهجیة البحث الإجتماعي، دیوان المطبوعات الجامعیة للنشر والتوزیع، ط)1(
، 2006ي العلوم الإنسانیة، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر، موریس أنجرس ، منهجیة البحث العلمي ف)2(

.298ص
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عبــارة عــن عــدد محــدود مــن المفــردات التــي ســوف یتعامــل معهــا الباحــث '' :إذن  تعــرف العینــة  بأنهــا 
منهجیـا، ویسـجل مــن خلالهـا هــذا التعامـل مـع البیانــات الأولیـة المطلوبــة، ویشـترط فـي هــذا العـدد أن یكــون 

(1).''صائص والسمات التي یوصف من خلالها المجتمع الكليممثلا لمجتمع البحث في الخ

ة، وبالتــالي طبیعــة الاجتماعیــوتعتبــر مرحلــة تحدیــد العینــة مــن أهــم الخطــوات المنهجیــة فــي البحــوث 
الموضوع المتناول هي التي تفـرض علـى الباحـث أسـلوبا معینـا لإختیـار العینـة، وعلیـه قمنـا بإختیـار العینـة 

هي العینة التي یقوم فیها الباحث بإختیار مفرداتها بطریقة تحكیمیة لا مجال '' :ة القصدیة القصدیة، فالعین
فیها للصدفة، بل یقوم هو شخصیا بإقتناء المفردات الممثلة أكثر مـن غیرهـا لمـا یبحـث عنـه مـن معلومـات 

تمثلــــه تمثــــیلا وبیانــــات، وهــــذا لإدراكــــه المســــبق ومعرفتــــه الجیــــدة لمجتمــــع البحــــث ولعناصــــره الهامــــة التــــي
(2).صحیحا

بأنها العینة غیر إحتمالیة، یقوم الباحث بإختیار هذه العینة إختیار حرا على أنها '' :كما تعرف أیضا 
(3).''تحقق أغراض الدراسة التي یقوم بها

ة تحـدد وقد إخترنا هذا النوع من العینات دون غیره من الأنواع الأخرى نظرا لعدم وجود قوائم إحصائی
من الشباب الجامعي، كما أن طبیعة دراستنا المتمثلة في مواقع الاجتماعيعدد مستخدمي مواقع التواصل 

وفجـوة القــیم لـدى الشــباب الجـامعي تفــرض علینـا قصــد المفـردات التــي تسـتخدم مواقــع الاجتمــاعيالتواصـل 
.الاجتماعيالتواصل 

من العدد الإجمالي لطلبـة %10أما بالنسبة لحجم العینة فقد إعتمدنا على عینة قصدیة قدرت بنسبة 
65وطلبــة الــدكتوراه 802أولــى ماســتر والــدوكتوراه ، فبالنســبة لطلبــة الســنة أولــى ماســتر  قــدر عــددهم ب 

==  87:طالب وطالبة، وقد قمنا بحساب عینة الدراسة كالتالي  ×
إستمارة على أفراد العینة  المتمثلین فـي طلبـة السـنة الأولـى  تخصـص علـم الإجتمـاع ، 87ثم توزیع 

.ةالاجتماعیوطلبة الدكتوراه من جمیع تخصصات كلیة العلوم الإنسانیة و 

.83، ص1983محمد زیدان محمد، منهج البحث العلمي وتقنیاته، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، )1(
.197أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص)2(
.24، ص2005، عمان، 1ي تطبیقات إداریة وإقتصادیة، دار وائل للنشر، طأحمد حسن الرفاعي، مناهج البحث العلم)3(
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:وجزها في ما یلي طلبة السنة الأولى ماستر والدكتوراه لعدة إعتبارات ناختیارویرجع سبب 

.بالنسبة لطلبة السنة الأولى ماستر لكثرة عددهم وتوفرهم في الجامعة وبالتالي سهولة الوصول إلیهم-

.هو رفع مستوى الإجاباتاختیارهمأما بالنسبة لطلبة الدكتوراه فیعود سبب -

:أدوات جمع البیانات-4

إن مرحلة جمع البیانات من أهم مراحل البحث العلمي وتتم هذه العملیة عـن طریـق جمـع المعلومـات 
أو البیانــات المناســبة للدراســة وذلــك عــن طریــق الوســائل والأدوات التــي لهــا دور كبیــر فــي دقــة المعلومــات 

والمـنهج وطبیعـة العینـة، هذه الأدوات لجمع البیانات وفقا لموضوع الدراسةاختیارومصداقیة النتائج، ویتم 
.والملاحظةالاستمارةفي دراستنا استخدمناوقد 

تعتبـر مـن أسـالیب جمـع المعلومـات فـي البحـث العلمـي وهـي مـن أهـم الأدوات إذ أنـه لا: الملاحظة -أ
عبارة عن عملیة مراقبة '' :بالملاحظة، إذن فالملاحظة هي الانطلاقیمكن إجراء أي دراسة أو بحث دون 

أو مشـــاهدة لســـلوك الظـــواهر والمشـــكلات والأحـــداث ومكوناتهـــا المادیـــة والبیئیـــة، ومتابعـــة ســـیرها وإتجاههـــا 
وعلاقتهـــا بأســـلوب علمـــي مـــنظم ومخطـــط وهـــادف یقصـــد التفســـیر وتحدیـــد العلاقـــة بـــین المتغیـــرات والتنبـــؤ 

(1).''احتیاجاتههها لخدمة أغراض الإنسان وتلبیة بسلوك الظاهرة وتوجی

وفجوة القیم لدى الشباب الجامعي على الملاحظـة الاجتماعيفي دراستنا مواقع التواصل اعتمدناوقد 
أنها یقوم فیها الباحث بملاحظة سلوك الأفراد والجماعات '' :البسیطة والمباشرة، ویعرّفها بلقاسم السلاطنیة 

تتضــمن أكثــر مــن أن یشــترك فــي أي نشــاط تقــوم بــه الجماعــة موضــع الملاحظــة فهــي لاعــن كثــب دون 
، إذن فهـــي المشـــاركة الواقعیـــة لمشـــكلة الدراســـة فقـــد (2)''ومتابعـــة موقـــف إجتمـــاعي معـــینوالاســـتماعالنظـــر 

إعتمــدناها فــي أبســط صــورها ولــیس كــأداة منهجیــة تتبــع فیهــا جمیــع خطواتهــا وذلــك مــن أجــل جمــع بیانــات 
مكننـا مـن الحصـول علـى بعـض التفسـیرات السلوك الفعلـي للمبحـوثین فـي المواقـف الواقعیـة، وهـذا مـاحول 

التي سنستخدمها فیما بعد في تحلیل النتائج تحلیلا علمیا دقیقا، من خلال ملاحظة التصرفات

.156، ص2010، عمان، 4ربعي مصطفى علیان ، أسالیب البحث العلمي، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط) 1(
.273، ص2004، عین ملیلة، الجزائر، 1بلقاسم السلاطنیة ، حسان الجیلالي منهجیة العلوم الإجتماعیة، دار الهدى للنشر والتوزیع، ط)2(
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قــــیمهم علــــىوانعكاســــاتهاالاجتمــــاعيوالتفــــاعلات التــــي یقــــوم بهــــا الأفــــراد المســــتخدمین لمواقــــع التواصــــل 
ة والثقافیة مما أدى إلى حدوث فجوة على مستوى هته القیم، وقد ساعدتنا الملاحظة على معرفـة الاجتماعی

میدان دراستنا هو المحـیط الجـامعي الـذي نعتبـر نحـن جـزء منـه ومتواجـدین فباعتبارردود فعل المبحوثین، 
ة التـي تعتبـر أیضـا الكلیـة التـي لاجتماعیـافیه بشـكل كبیـر فقـد قمنـا بملاحظـة طلبـة كلیـة العلـوم الإنسـانیة و 

: ندري فیها مما سهل علینا الملاحظة بشكل أكبر ومن خلال دراستنا المیدانیة فقد سجلنا أهم الملاحظات 

.بشكل كبیرالاجتماعيفقد لاحظنا أن الشباب الجامعي یقوم بإستهلاك مواقع التواصل -

استخداملجلوس بمفردهم دون الإختلاط مع الطلبة وتفضیل كما لاحظنا أن بعض الشباب یفضلون ا-
.الهاتف والدردشة أو الهروب للعالم الإفتراضي

لاحظا كذلك أن بعض الشباب متأثرین بشـكل كبیـر بـبعض المشـاهیر مـن خـلال تقلیـدهم فـي اللبـاس -
یـر علـى مسـتوى قـیمهم وقصات الشعر وفي طریقـة الكـلام، وهـذا راجـع إلـى مـا أحدثتـه هتـه المواقـع مـن تغی

.الثقافیة

ومـــن الملاخظـــات المهمـــة والتـــي لفتـــت إنتباهنـــا كـــذلك إقبـــال الشـــباب علـــى بعـــض الأعمـــال الخیریـــة، -
كالتعاون مع عاملي النظافة في تنظیف المحـیط الجـامعي وكـذلك التبـرع بالـدم وهـذا مـن خـلال إعـلان هتـه 

.النشاطات على مواقع التواصل الإجتمكاعي

هـــــي إحـــــدى أدوات جمـــــع البیانـــــات الأكثـــــر إســـــتخداما وأكثرهـــــا شـــــیوعا فـــــي البحـــــوث : الاســـــتمارة-ب
ة ویرجــع ذلــك إلــى المیــزة التــي تحققهــا هــذه الأداة ســواء بالنســبة لإختصــار الجهــد أو التكلفــة، أو الاجتماعیــ

.سهولة معالجة بیاناتها إحصائیا

وفجــوة القــیم لــدى الشــباب الاجتمــاعيع التواصــل ونظــرا لطبیعــة موضــوع دراســتنا، الــذي یتنــاول مواقــ
بالمنهج ارتباطا، كما تعتبر الأداة الأكثر اخترناهالأنها الأنسب للعینة التي الاستمارةاخترناالجامعي، فقد 

.الوصف الذي نعتمده في دراستنا

ــــه مــــن أدوات البحــــث الأساســــیة الشــــائعة '' :كمــــا یعــــرف أیضــــا  ــــومالاســــتعمالأن ــــي العل الإنســــانیة ف
یستطیع الباحث ملاحظتها بنفسه فية، حیث تستخدم في الحصول على معلومات دقیقة لاالاجتماعیو 
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لإثبـــات (1)المجـــال المبحـــوث، لكونهـــا معلومـــات لا یملكهـــا إلا صـــاحبها المؤهـــل دون غیـــره علـــى البـــوح بهـــا
(2).صدق رفض أو رفضه

بأنها مجموعة من الأسئلة المقننة مغلقـة أو مفتوحـة، توجـه إلـى المبحـوثین مـن أجـل '' :وتعرف كذلك 
الحصــول علـــى بیانـــات ومعلومـــات حــول قضـــیة معینـــة وإتجـــاه معـــین، حیــث تـــدور الأســـئلة حـــول موضـــوع 

(3).''الدراسة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة 

یل أو المرشــد الــذي یوجــه المقابلــة التــي تقــع بــین الباحــث والمبحــوث الإســتبیانیة هــي الــدلالاســتمارةإن 
بعد أن یرسم مساراتها ویحدد موضوعاتها ویشخص طبیعة المعلومات التي یطلبهـا الباحـث مـن المبحـوث، 

الإســتبیانیة تحتــوي عــادة علــى مجموعــة أســئلة بعضــها مفتوحــة وبعضــها مغلقــة وبعضــها یتعلــق الاســتمارةو 
.الآخر یتعلق بالآراء والمواقف وبعضها عام والآخر متخصصبالحقائق والبعض

ثـم عرضـها علـى الأسـتاذ المشـرف، حیـث قـدم لنـا ملاحظـات حولـه الاسـتمارةوقد قمنا بصیاغة أسئلة 
مــع إعطــاء بعــض الإقتراحــات بغــرض التعــدیل فیهــا والتنســیق مــع الأســتاد المشــرف تمــت الصــیاغة النهائیــة 

:ثلاثة محاور رئیسیة وذلك حسب ما تطلبه موضوع الدراسة وهي ، وقد تضمنتللاستمارة

ــــى قســــمین : المحــــور الأول - مواقــــع التواصــــل اســــتخدامبیانــــات شخصــــیة وأنمــــاط وعــــادات : ینقســــم إل
.الاجتماعي

.الفایسبوك وتحولات القیم الثقافیة المحلیة لدى الشباب الجامعي: المحور الثاني -

.ة لدى الشباب الجامعيالاجتماعیبوك والعادات الفایس: المحور الثالث -

وقد مر الإستبیان هذه الدراسة بمجموعة من المراحل للوصول إلى الإستبیان الأكثـر ملائمـة للشـباب، 
:وتمثلت هذه المراحل التالیة 

وتمت هذه المرحلـة بنـاءا علـى التسـاؤل العـام والتسـاؤلات الفرعیـة لتحقیـق :مرحلة الصیاغة الأولیة>
.الأهداف المرجوة والمعبرة عن كل تساؤل

.220أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلامي والإتصال، مرجع سابق، ص)1(
.204، ص2004، عمان، 1ناجح رشید القادري، محمد عبد السلام البوالیز، مناهج البحث الإجتماعي، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط)2(
.141، ص2003، لیبیا، 1عبد االله عامر الهاملي، أسلوب البحث الإجتماعي وتقنیاته، منشورات جامعة فار یونس، ط)3(
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ــب > ــة التجری حیــث قمنــا بتطبیــق الإســتبیان علــى مجموعــة مــن الشــباب الجــامعي المســتخدم : مرحل
سب أسئلة الإستبیان مـع أفكـارهم شباب، وذلك لمعرفة مدى تنا10بلغ عددهم الاجتماعيلمواقع التواصل 

.وأخد تصور أولي عن طبیعة إجاباتهم، وهذا ماسمح لنا بإجراء تعدیلات بصفة نهائیة

: تمثلت في الاستمارةومن بین التعدیلات التي قمنا بها على مستوى أسئلة 

 الذي صغناه كالآتي 15قمنا بحذف السؤال رقم:

لثقافة المحلیة عبر صفحتك على الفایسبوك ؟ما طبیعة المنشورات المتعلقة با-

ــیهم  لــم یقومــوا بالإجابــة علــى التســاؤل، ربمــا لعــدم الاســتمارةفأغلــب المبحــوثین الــذین تــم تجریــب عل
.فهمهم لطبیعة السؤال قمنا بحذفه

 قبل التعدیل تمت صیاغته كالتالي17السؤال رقم :

ما طبیعة الأغاني التي تتابعها عبر صفحتك على الفایسبوك ؟-
الأغاني الغربیـة لكننـا أردنـا أن نعـرف طبیعـة الأغـاني المحلیـة المتابعـة مـن : وكانت أغلب الإجابات 

:طرفهم على الفایسبوك فتم تعدیله كالآتي 
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أفكارك                  معتقداتك               سلوكاتك

:أسالیب تحلیل البیانات-5

لتحالیــل الإحصــائیة، ذلــك مــن أجــل یعتمــد أغلبیــة البــاحثین فــي مختلــف دراســاتهم علــى أســلوبین مــن ا
تحقق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي قد تم جمعها من خلال أداة جمع المعلومات، وهذین الأسلوبین 

:ة الاجتماعیالتحلیل الكمي، وأسلوب التحلیل الكیفي، مكملان لبعظهما وخاصة في البحوث 
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الأسـلوب مــن خـلال تكمـیم المعطیـات والأجوبـة المتحصـل علیهـا مــن وقـد إسـتخدمنا: الأسـلوب الكمـي -أ
خـــلال إســـتمارة البحـــث، حیـــث تـــم حســـاب عـــدد الإجابـــات حســـب الأســـئلة، ثـــم حســـاب نســـبتها المئویـــة فـــي 

.الجداول

إستعملنا أسلوب التحلیل الكیفـي مـن خـلال محاولـة ربـط البیانـات المتحصـل علیهـا : الأسلوب الكیفي -ب
رة البحـــث بــــالأطر النظریــــة المعرفیـــة حــــول الظــــاهرة موضـــوع الدراســــة، ومحاولــــة فهمهــــا مـــن خــــلال إســــتما

. وتفسیرها والتعلیق علیها في إطار سوسیولوجي
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:خلاصة الفصل

وفــي الأخیــر یمكــن القــول بــأن هــذا الفصــل قــد جــاء كتمهیــد لعــرض الدراســة، فقــد تــم التطــرق مــن 
ــه إلــى مجــالات وتعریــف البحــث والمــنهج الــذي اعتمــدناه فــي الدراســة، كمــا تــم التطــرق إلــى التعریــف  خلال

ینـة، وأسـلوب بأدوات البحث التي استعملت في جمع البیانات والمتمثلة في استمارة استبیان، والملاحظـة الع
بغـــرض تســـهیل تفســـیرها، وبالتـــالي اختبـــار صـــحة فرضـــیات النتـــائجتحلیـــل البیانـــات المعتمـــدة فـــي تحلیـــل 

.الدراسة



البیانات ومناقشة عرض وتحلیل : الفصل الخامس
النتائج

تمهید
عرض وتحلیل البیانات المیدانیة: أولا
مناقشة نتائج الدراسة وتحلیلها سوسیولوجیا: ثانیا
النتائج العامة: ثالثا

خلاصة الفصل
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:تمهید

في الفصول السابقة لكل ما یتعلق بالجانب النظري وضبط الإجراءات المنهجیة بعد تعرضنا 
للدراسة، سیتم التطرق في هذا الفصل إلى الدراسة المیدانیة التي تعتبر الجزء الأكثر أهمیة في البحوث 

لیب والطرق العلمیة منهجیة التي تعد مجموعة من الأساة والإنسانیة، من خلال الإجراءات الالاجتماعی
.إلى نتائج ملموسةالمتبعة في دراسة مكتبة علمیة، فهذا من أجل إثبات صحة أو خطأ فرضیات الدراسة، 
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:عرض وتحلیل البیانات المیدانیة : أولا 

:المحور الأول

I-البیانات الشخصیة:

.جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس): 1(الجدول 

%النسبة التكرار الجنس 
2022,99ذكر
6777,01أنثى
87100المجموع

.الجنسجدول یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر ): 2(الشكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیـع المبحـوثین حسـب متغیـر الجـنس،  نلاحـظ أن أعلـى نسـبة 
أفــراد العینــة، وهــي الفئــة التــي مفــردة مــن مجمــوع 75مثلــت %77,01بســجلت فــي متغیــر الإنــاث قــدرت 

مفردة، وسبب هذا 20بمقدرة %22,99ت الحیز الأكبر في دراستنا مقارنة بنسبة الذكور التي مثلت أخذ
التبــاین فــي النســب یعــود إلـــى أن الزیــادة الدیمغرافیــة فــي عــدد الإنـــاث وكــذلك یعــود إلــى تأنیــث الجامعـــات 

العدیـد مـن الدراسـات وهـذا مـا تـهثأثبالجزائریة التي أغلبها تتواجد فیها فئة الإناث أكبر من الذكور وهـذا مـا 
مــن جــنس الإنــاث، كمــا أن أغلــب اماســتر فأغلــب المســجلین كــانو لاحظنــاه فــي عــدد المســجلین فــي طــور ال

الذكور یفضلون التخصصات العلمیة التي یجدون من خلالها ضالتهم المعرفیة لكـونهم متفـوقین فـي میـدان 
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ذكر

أنثى
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العلــوم خاصـــة الحســـاب والإعـــلام الآلــي، علـــى عكـــس الإنـــاث اللــواتي یفضـــلن أكثـــر التخصصـــات الأدبیـــة 
.ةالاجتماعیانیة و وخاصة میدان العلوم الإنس

ومنــه نســتنتج أن الإنــاث أكثــر تواجــدا فــي الجامعــة عامــة والماســتر والــدكتوراه خاصــة، كــون الإنــاث 
لـدیهن رغبــة فــي مواصــلة الدراســة عكــس الــذكور یفضــلون التوجــه لعــالم الشــغل وهــذا مــا لــوحظ أثنــاء جولتنــا 

.  الإستطلاعیة لموضوع الدراسة

وزیع المبحوثین حسب متغیر السنتجدول یمثل) : 2(الجدول 

النسبةالتكرارالسن
//سنة20أقل من 

سنة إلى أقل من 20من 
سنة25

3540.23

5259,77سنة فما فوق25
87100المجموع

مثل توزیع المبحوثین حسب متغیر السنی): 2(الشكل 

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر السن، بحیث یتبین لنا أن أغلبیـة 
مفــردة، تلیهــا فئــة الشــباب التــي تتــراوح 52مقــدرة ب%59,77ســنة فمــا فــوق بنســبة 25المبحــوثین فئــة 
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20أما الفئة الأقل مـن , %40,23مفردة بنسبة 35سنة یمثلون 25سنة إلى أقل من 20أعمارهم من 
. سنة فلا توجد نهائیا

ســنة فمــا فــوق هــو أنــه الســن 25بحیــث نفســر أن الفئــة الأكثــر تواجــدا فــي مجتمــع بحثنــا هــي فئــة 
اد العینــة التــي أجرینــا علیهــا الدراســة وهــي فئــة الماســتر والــدكتوراه، بحیــث أن جمیــع طلبــة المناســب لأفــر 

سـنة إلـى 20أعمـارهم بـین فئـة انحصـرتسنة، أما السـنة الأولـى ماسـتر فقـد 25الدكتوراه أعمارهم فوق 
كثــر سـنة فمــا فــوق بالإضـافة إلــى أن هــذه الفئـة هــي الفئــة الأ25ســنة، وكـذلك الــبعض مــنهم 25أقـل مــن 
وخاصة موقع فایسبوك بحیث أن ظـروف الدراسـة والبحـث العلمـي  الاجتماعيلمواقع التواصل استخداما

هذه المواقع  من أجل التواصل والإطلاع على الأخبار و ومختلف الإعلانات التي استخدامتفرض علیه 
تنشرها الصفحات الخاصة بالجامعة، وكذلك  تعتبر الفئة الأكثر تطلعا على الثقافات الأخرى، كونهم في 

. مرحلة الشباب التي بدورها تكون الفئة الأكثر تقبلا لكل ما هو جدید وحصري
ةالاجتماعیل یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر الحالة جدو) :3(الجدول 

%النسبةالتكرارةالاجتماعیالحالة 
1719,54)ة(متزوج
7080,46)ة(أعزب
//)ة(مطلق
//)ة(أرمل

87100المجموع

ةالاجتماعییمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر الحالة ) : 4(الشكل 

ة، یتبــین لنــا أن الاجتماعیــمــن خــلال  الجــدول أعــلاه الــذي یمثــل توزیــع المبحــوثین حســب الحالــة 
مفــردة، بحیــث أنهــا الفئــة 70مقــدرة ب %80,46عــزاب وذلــك بنســبة كبیــرة جــدا مثلــت أغلبیــة المبحــوثین 
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ة الاجتماعیــالأكثـر تواجــدا فــي الوســط الجــامعي، ویرجــع ســبب ذلـك إلــى أن الــزواج مــرتبط بالأبعــاد الثقافــة و 
ب لكــل مجتمــع ولكــل فــرد وكــذلك إرتباطــه بالبعــد الاقتصــادي لهــؤلاء الشــباب إذ یتطلــب علــیهم تــوفر الجانــ

مادیا، وكذلك من أجل تحقیق ذاته وتثقیف نفسـه، والاستقرارالمادي ولذلك یفضلون الحصول على وظیفة 
لشریك حیاته أنضج وأوعى وعلـى أسـس صـحیحة، بحیـث یكـون قـادرا علـى المسـؤولیة اختیارهبحیث یكون 

.أما بالنسبة لمطلق وأرمل فهذه الفئة معدومة في مجتمع بحثنا

.یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر المستوى التعلیميجدول) :4(الجدول 

%النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي
5967,82السنة أولى ماستر

2832,18دكتوراه
87100المجموع

.یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر المستوى التعلیمي) :5(الشكل

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر المستوى التعلیمـي یتبـین لنـا أن 
مفـــردة، أمـــا طلبـــة 59بمقـــدرة %67,82أكبـــر نســـبة تتمثـــل فـــي طلبـــة الســـنة أولـــى ماســـتر، وذلـــك بنســـبة 

نسـبة طلبـة وارتفـاعمفردة، ویرجع سبب هذا التباین في النسـب 28بمقدرة %32,18الدكتوراه فهم بنسبة 
السنة أولى ماستر إلى أن الماستر متاح للجمیع لأي شخص یرغب فیه، وكذلك مقاعده كثیرة عكـس طلبـة 

محـددة انتقائیـةفـي الجامعـة لأن الـدكتوراه عملیـة الدكتوراه القلیـل عـددهم وعـدم تواجـدهم بشـكل كبیـر ودائـم 
بمقاعــد بیداغوجیــة قلیلــة جــدا لأنهــا تخضــع لمســابقات مــن أجــل المــرور للــدكتوراه، ومنــه نســتنتج أن الفئــة 

.الغالبة في دراستنا هي فئة السنة الأولى ماستر
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لمبحوثین حسب متغیر مكان الإقامةجدول یمثل توزیع ا) : 5(الجدول 

%النسبةالتكرارن الإقامةمكا
5462,07حضري

2629,88شبه حضري
078,05ریفي
87100المجموع

لمبحوثین حسب متغیر مكان الإقامةتوزیع ایمثل ): 6(الشكل

مــن خــلال الجــدول أعــلاه الــذي یمثــل توزیــع المبحــوثین حســب مكــان الإقامــة، یتبــین لنــا أن أغلــب 
مفـردة، 74ب، وهي أكبـر، نسـبة مقـدرة %62,07المبحوثین مقیمین بالمناطق الحضریة وقد جاءت بنسبة 

ك إلــــى الظــــروف ویمكــــن إرجــــاع ذلــــمفــــردة،26بمقــــدرة %29,8تلیهــــا المنــــاطق الشــــبه حضــــریة بنســــبة 
ة التي تهیئها المدینة من مختلف المنشآت التعلیمیة والترفیهیة وتوفیر أحسـن لشـروط العـیش مـن الاجتماعی

رنـــت علـــى نطـــاق واســـع فـــي المنـــاطق تشـــبكات التواصـــل والأنانتشـــارتـــدریس ومواصـــلات، بالإضـــافة إلـــى 
شـكلت هـذه الأخیـرة مـن خـلال إنشـاء أحیـاء جدیـدة علـى ضـواحي المـدن الحضریة والشبه حضـریة، والتـي ت
أفـراد فقـط التـي تعتبـر نسـبة صـغیرة 7بمـن أفـراد العینـة مقـدرین %8,05أغلب سكانها من الأریـاف، أمـا 

جــدا مــن یقیمــون بالمنــاطق الریفیــة، وهــذا راجــع إلــى تــوفر البنــى التحتیــة المتعلقــة بتكنولوجیــا الإتصــال فــي 
والشباب لدیه طموح كمواصلة التعلیم في الجامعة من أجل التحصل على مراكز إجتماعیة وثقافیة المدینة،

بالنسبة للأسر والمجتمع وهذا ما یدعوهم إلى التوجه نحو المدینة، أما الریف لا یوفر لهم هذه الظروف بل 
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لمبحوثین حسب متغیر مكان الإقامةجدول یمثل توزیع ا) : 5(الجدول 

%النسبةالتكرارن الإقامةمكا
5462,07حضري

2629,88شبه حضري
078,05ریفي
87100المجموع

لمبحوثین حسب متغیر مكان الإقامةتوزیع ایمثل ): 6(الشكل

مــن خــلال الجــدول أعــلاه الــذي یمثــل توزیــع المبحــوثین حســب مكــان الإقامــة، یتبــین لنــا أن أغلــب 
مفـردة، 74ب، وهي أكبـر، نسـبة مقـدرة %62,07المبحوثین مقیمین بالمناطق الحضریة وقد جاءت بنسبة 

ك إلــــى الظــــروف ویمكــــن إرجــــاع ذلــــمفــــردة،26بمقــــدرة %29,8تلیهــــا المنــــاطق الشــــبه حضــــریة بنســــبة 
ة التي تهیئها المدینة من مختلف المنشآت التعلیمیة والترفیهیة وتوفیر أحسـن لشـروط العـیش مـن الاجتماعی

رنـــت علـــى نطـــاق واســـع فـــي المنـــاطق تشـــبكات التواصـــل والأنانتشـــارتـــدریس ومواصـــلات، بالإضـــافة إلـــى 
شـكلت هـذه الأخیـرة مـن خـلال إنشـاء أحیـاء جدیـدة علـى ضـواحي المـدن الحضریة والشبه حضـریة، والتـي ت
أفـراد فقـط التـي تعتبـر نسـبة صـغیرة 7بمـن أفـراد العینـة مقـدرین %8,05أغلب سكانها من الأریـاف، أمـا 

جــدا مــن یقیمــون بالمنــاطق الریفیــة، وهــذا راجــع إلــى تــوفر البنــى التحتیــة المتعلقــة بتكنولوجیــا الإتصــال فــي 
والشباب لدیه طموح كمواصلة التعلیم في الجامعة من أجل التحصل على مراكز إجتماعیة وثقافیة المدینة،

بالنسبة للأسر والمجتمع وهذا ما یدعوهم إلى التوجه نحو المدینة، أما الریف لا یوفر لهم هذه الظروف بل 

ریفي

شبھ حضري

حضري
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لمبحوثین حسب متغیر مكان الإقامةجدول یمثل توزیع ا) : 5(الجدول 

%النسبةالتكرارن الإقامةمكا
5462,07حضري

2629,88شبه حضري
078,05ریفي
87100المجموع
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رنـــت علـــى نطـــاق واســـع فـــي المنـــاطق تشـــبكات التواصـــل والأنانتشـــارتـــدریس ومواصـــلات، بالإضـــافة إلـــى 
شـكلت هـذه الأخیـرة مـن خـلال إنشـاء أحیـاء جدیـدة علـى ضـواحي المـدن الحضریة والشبه حضـریة، والتـي ت
أفـراد فقـط التـي تعتبـر نسـبة صـغیرة 7بمـن أفـراد العینـة مقـدرین %8,05أغلب سكانها من الأریـاف، أمـا 

جــدا مــن یقیمــون بالمنــاطق الریفیــة، وهــذا راجــع إلــى تــوفر البنــى التحتیــة المتعلقــة بتكنولوجیــا الإتصــال فــي 
والشباب لدیه طموح كمواصلة التعلیم في الجامعة من أجل التحصل على مراكز إجتماعیة وثقافیة المدینة،

بالنسبة للأسر والمجتمع وهذا ما یدعوهم إلى التوجه نحو المدینة، أما الریف لا یوفر لهم هذه الظروف بل 

ریفي

شبھ حضري

حضري
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مـن أجـل الدراسـة والعمـل لا زالت بعض المناطق الریفیة  متشددة ومتعصبة وخاصة اتجاه المرأة وخروجها 
.بل یرغموهم على الزواج وعدم مواصلة دراستهم

جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب طبیعة الأسرة):6(الجدول 

%النسبةالتكرارطبیعة الأسرة
044,60متشددة
033,45متحررة
8091,95محافظة
87100المجموع

جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب طبیعة الأسرة:)7(الشكل

أغلبیــة مــن خــلال الجــدول أعــلاه الــذي یمثــل توزیــع المبحــوثین حســب طبیعــة الأســرة، یتبــین لنــا أن 
مفردة، تلیها الأسر المتشددة بنسـبة 80بوالمقدرة %91,95المبحوثین من أفراد العینة أسر محافظة بنسبة 

.مفردة3بوالمقدرة %3,45مفردة، في حین نجد الأسر المتحررة بنسبة ضئیلة جدا 4بوالمقدرة 4,60%

ونلاحظ أن أعلى نسبة سجلت تبین لنا أغلبیة المبحوثین ینتمون إلى أسر محافظة وقد یرجع ذلـك إلـى 
طبیعة المجتمع الجیجلي والذي لا یزال مجتمع محافظ بالرغم من التطور التكنولوجي ومتمسك بثقافته وقیمه 

.یته الثقافیة وثوابتهالأصیلة الموروثة عن الأجداد لكون المجتمع الجیجلي مجتمع متشبث بهو 
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II- الاجتماعيأنماط وعادات إستخدام مواقع التواصل.

.جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر مدة إستخدام الفایسبوك) :7(الجدول 

%النسبةالتكرارمدة إستخدام الفایسبوك
022,30أقل من سنة

055,75سنة إلى أقل من سنتینمن 
1416,09من سنتین إلى ثلاث سنوات

6675,86ثلاث سنوات أو أكثر
87100المجموع

مدة إستخدام الفاسیبوك، یبـین لنـا أغلبیـة من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب 
مفـردة تلیهـا فئـة 66بوالمقـدرة %75,86المبحوثین یستخدمون الفایسبوك مند ثلاث سـنوات وأكثـر بنسـبة 

مفــردة 14بوالمقــدرة %16,09الطلبــة الــذین یســتخدمون الفایســبوك مــن ســنتین إلــى ثــلاث ســنوات بنســبة 
لى أقل من سنتین في حین نجد أدنى نسبة في الإستخدام كانت یستخدمونه من سنة إ%5,75بینما نسبة 

.مفردة2والمقدرة ب %2,30أقل من سنة بنسبة بلغت 

بالإضـافة ) 2004فایسـبوك (وقد یفسر ذلك من خلال شهرة هذه المواقع وتطور خدماتها مند إنشائها 
فــراد العائلــة وغیــرهم بینمــا بــاقي أفــراد إلــى ســهولة التســجیل فیهــا وســهولة التواصــل مــن خلالهــا بالأصــدقاء وأ

العینة قد یرجع قِصَرْ مدة إستخدامهم لها لقلة الوعي بخدماتها  بالإضافة إلى الإنشغال بـأمور أخـرى ومنـه 
نستنتج أن الفئـة الغالبـة فـي دراسـتنا هـي الفئـة الـذین یسـتخدمون الفایسـبوك منـد ثـلاث سـنوات وأكثـر بنسـبة 

75,86%  .
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.جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب عدد ساعات إستخدام الفایسبوك) : 8(الجدول 

%النسبةالتكرارالفایسبوكاستخدامعدد ساعات 
2225.29أقل من ساعتین 
2933.32ساعاتمن ساعتین إلى أربع
3641.39أربع ساعات فأكثر

87100المجموع
من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب عـدد  سـاعات إسـتخدام الفایسـبوك یتبـین 

36مقــدرة ب %41.39لنــا أن أغلبیــة المبحــوثین یســتخدمون الفایســبوك مــن أربــع ســاعات فــأكثر بنســبة 
لأربــع تلیهــا مــن ســاعتین, مفــردة 29مقــدرة %33.33تلیهــا مــن ســاعتین لأربــع ســاعات بنســبة , مفــردة 

. مفردة 22مقدرة ب %25,29ساعات بنسبة 

ویمكــن تفســیر النســب المرتفعــة لمســتخدمي الفایســبوك مــن أربــع ســاعات فــأكثر، لكــون الفایســبوك یعتبــر 
من المواقع الهامـة فـي تكنولوجیـات الإتصـال الحدیثـة، حیـث یعتمـد علیهـا الطالـب الجـامعي فـي تمكنـه مـن 

لمستجدات التي تطرأ في الإطلاع على مایحفل به موقع فایسبوك من الجدید یومیا لتجعله مواكبا لمختلف ا
ة، والتواصـل كـذلك مـع الأهـل والأصـدقاء ومختلـف المعـارف الاجتماعیـمختلف الأصعدة العلمیـة والثقافیـة و 

وبــذلك یأخــد مــنهم وقــت طویــل لایشــعرون بمــروره، أمــا بالنســبة لفئــة المبحــوثین الــذین یســتعملون الفایســبوك 
كبیرة لهذا الموقع ویفضلون التواصل مع الأشـخاص لأقل من ساعتین، فقد یعود ذلك لعدم إعطائهم أهمیة

. في الواقع أفضل 

الفایسـبوك وذلـك لمـا واسـتخدامومنه نسـتنتج أن أغلـب الطلبـة یقضـون أكثـر مـن أرع سـاعات فـي تصـفح 
جـاءت بـه نظریـة الإسـتخدامات وكـذا عاطفیـة، وهـذا مـاواجتماعیـةیحقق لهم من إشباعات معرفیة وثقافیـة 

. والإشباعت
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الفایسبوكاستعمالجدول یمثل توزیع مفردات البحث حسب مكان ) : 9(الجدول 

%النسبة تكرار المفرداتالإحتمالات
6868,69المنزل

22,02مقهى الأنثرنت
22,02الشارع
77,07الجامعة

2020,20غیر محدد
99100المجموع

الفایسـبوك یبـین لنـا أن اسـتعمالأعلاه الذي یمثل توزیع المبحـوثین حسـب مكـان من خلال الجدول
مفـردة 68بوالمقـدرة %68,69أغلبیة المبحوثین من أفراد العینة یستعملون الفایسبوك في المنزل بنسـبة 
مفـردة 20بوالمقـدرة %20,20وتلیها الطلبة الذین لا یمتلكـون مكـان محـدد لإسـتعمال الفایسـبوك بنسـبة 

%2,02الفایســبوك فــي الجامعــة أمــا  نســبة اماســتخدمفــردة یفضــلون 7بتكــرار %7,07فــي حــین نســبة 
ـــة مـــن المبحـــوثین یفضـــلون 2بتكـــرار  رنـــت تالفایســـبوك فـــي مقهـــى الأناســـتخداممفـــردات وهـــي نســـبة قلیل
.والشارع

ویمكــن تفســیر أعلــى نســبة بكثــرة الإشــتراكات فــي خدمــة الأنثرنــت فــي الجزائــر أدى إلــى توفرهــا فــي 
ة فـــي المنـــزل دون مقهـــى الأنثرنـــت الاجتماعیـــإســـتخدام الشـــبكات المنـــازل حیـــث أصـــبح بإمكـــان الشـــباب 

.والشارع

ومنه نستنتج أن الفئة الغالبة في دراستنا هي فئة الذین یستخدمون الفایسبوك في المنزل وهذا راجع 
.الاتصالإلى توفر البنى التحتیة لتكنولوجیا 
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الفایسبوكاستخدامجدول یمثل توزیع مفردات البحث حسب دوافع ) :10(الجدول 

%النسبةتكرار المفرداتالإحتمالات 
1711,72التعارف وتكوین صداقات
2315,86التعرف على ثقافات جدیدة

2013,79التسلیة والترفیه
1913,10ملأ وقت الفراغ

1510,34التواصل مع الأصدقاء 
5135,17إكتساب معلومات ومعارف

145100المجموع

الفایسـبوك حیـث یبـین لنـا اسـتخدامدوافـع الـذي یمثـل توزیـع المبحـوثین حسـبمن خلال الجدول أعلاه
بوالمقـدرة %35,17معلومات ومعارف بنسـبة اكتسابحوثین یستخدمون الفایسبوك من أجلأن أغلبیة المب

مفـــردة، فـــي حـــین التســـلیة 23بوالمقـــدرة %15,86مفـــردة، تلیهـــا التعـــرف علـــى ثقافـــات جدیـــدة بنســـبة 51
مفـردة، 19بوالمقـدرة %13,10مفردة، أما ملأ وقت الفراغ بنسـبة20بوالمقدرة %13,79والترفیه بنسبة 

وقد یفسر ذلك بأن الشـباب محـب للفضـول %15بوالمقدرة %10,34وأخیرا التواصل مع الأصدقاء بنسبة 
ن رغبـة الشـباب فـي إكتسـاب القـیم والسـلوكیات فبـالرجوع والإطلاع على كل ما هو جدید في المجتمع، كمـا أ

إلـــى مســـتواهم العلمـــي وأهمیـــة التكنولوجیـــا فـــي تحصـــیلهم للمعـــارف یحـــدث مـــا یســـمى بالتثـــاقف فمـــثلا عنـــد 
.التواصل من أجل تبادل المعارف مع أفراد من دول عربیة أخرى أي عملیة تأثیر وتأثر بین الثقافات

الغالبــة فــي دراســتنا هــي الفئــة الــذین یســتخدمون الفایســبوك لإكتســاب معلومــات ومنــه نســتنتج أن الفئــة 
.ومعارف جدیدة

.جدول یمثل توزیع مفردات العینة حسب لغة التواصل مع الآخرین عبر موقع فایسبوك) :11(الجدول 
%النسبةالتكرارالإحتمالات
4336,75اللغة العربیة

1815,38اللغة الأجنبیة
2924,79اللهجة المحلیة

2723,08مزیج
117100المجموع
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الذي یمثل توزیع مفردات العینة حسب لغة التواصل مع الآخرین عبر موقع من خلال الجدول أعلاه
ـــة بنســـبة  ـــل فـــي اللغـــة العربی ـــى نســـبة تتمث ـــه الإصـــائیات أن أعل ـــین لنـــا مـــن خـــلال هت فایســـبوك، حیـــث یتب

%23,08مفــردة، أمــا 29بمقــدرة %24,79مفــردة، تلیهــا اللهجــة المحلیــة بنســبة 43بمقــدرة 36,75%
دة فیفضــلون المــزج بــین جمیــع اللغــات واللهجــات أمــا آخــر وأصــغر نســبة تتمثــل فــي اللغــة مفــر 27بمقــدرة 

اللغة العربیة في استخداممفردة، إذن نلاحظ أن أعلى نسبة یفضلون 18تمثلها %15,38الأجنبیة بنسبة 
التواصل والتفاعل مع الآخرین عبر الفایسبوك، وذلـك راجـع لكـون دراسـة الطلبـة وتحصـیل المعـارف مقتـرن 
باللغة العربیة فالجامعة الجزائریة تعرب في تلقین المعارف وتداولها، وهذا ما تثبته مختلف التفاعلات عبـر 

.الفایسبوك للمستخدمین أن أغلبها باللغة العربیة
علــى إعتبــار أنهــا لغــة المجتمــع التــي %24,79بكمــا أن اللهجــة المحلیــة نالــت نســبة معتبــرة مقــدرة 

مــن %23,08وكــذلك مــزیج بنســبة الاجتمــاعيمــن محیطــه الأســري و واكتســبهاینتمـي ألیهــا هــؤلاء الشــباب 
یفهمهـا ت جدیـدة لاهجـة المحلیـة مشـكلا بـذلك مـزیج ومفـردالالشباب الجامعي یفضـل المـزج بـین اللغـات وال

یرجـع ذلـك %15,38یسبوك، أما بالنسبة لأصـغر نسـبة اللغـة الأجنبیـة التـي أتـت بنسـبة إلا مستخدمي الفا
أنهـــا لیســـت لغتـــه اعتبـــارعلـــى اســـتعمالهالعـــدم إتقـــان الشـــباب الجـــامعي لهـــذه اللغـــة مـــن جهـــة ورغبتـــه فـــي 

.المحلیة

ل تفاعلــه وتواصــله مــع الآخــرین یعتمــد علــى اللغــة ومنــه نســتنتج أن أغلبیــة الشــباب الجــامعي مــن خــلا
جــاءت بــه وهــذا مــااســتخداماالعربیــة، مــن خــلال تبــادل التفاعــل الرمــزي المشــكل عبــر هــذه اللغــة الأكثــر 

.نظریة التفاعلیة الرمزیة

جدول یمثل توزیع مفردات العینة حسب إكسابهم لمفردات جدیدة من خلال ) :12(الجدول 
للفایسبوكاستخدامهم

%النسبة%النسبةالتكرارالإحتمالات

نعم
مفردات لغویة

46)جمیع لغات العالم(
50

89.13
3639,13مفردات عامیة

1010,87لا
92100المجموع
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مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه الـــذي یمثـــل توزیـــع مفـــردات العینـــة حســـب إكتســـابهم لمفـــردات جدیـــدة أثنـــاء 
مفــردة قــد 46بمــنهم ممثلــین %50إســتخدامهم للفایســبوك فیتبــین لنــا أن أغلــب المبحــوثین قــد أجــابوا بــنعم 

، وهذا لما یوفره الفایسبوك مـن صـفحات متخصصـة فـي )لجمیع لغات العالم(إكتسبوا مفردات جدیدة لغویة 
وغیرهـــا، وكــذا إكتســـابهم لهتـــه ...تعلــیم اللغـــات الأجنبیـــة والعالمیــة المختلفـــة كالإنجلیزیـــة والفرنســیة والتركیـــة

تواصــلهم مــع أفــراد مــن مختلــف بقــاع العــالم، المفــردات مــن خــلال إحتكــاكهم بالثقافــات الأخــرى مــن خــلال
بالإضافة إلى توفر فیدیوهات لأفلام أجنبیة مترجمة إلـى اللغـة العربیـة، أمـا نسـبة المبحـوثین الـذین إكتسـبوا 

مفـــــردة، وهــــي نســـــبة أیضـــــا معتبــــرة وتتمثـــــل هتــــه المفـــــردات فـــــي 36بمقــــدرة %39,13مفــــردات عامیـــــة 
رمــوز جدیــدة لا یســتطیع فهمهــا إلــى مســتخدموها وهــي ابتكــرواقــد لغویــة، وذلــك أن المبحــوثین اختصــارات

، وهـذا یعتبـر هـروب مـن ...7، وتحویـل حـرف ح إلـى رقـم 3تعتبر شیفرات مثل تحویـل حـرف ع إلـى رقـم 
الثقافــة التــي ینتمــون إلیهــا، علــى إعتبــار أن هــذه اللغــة ســهلة الفهــم عنــد التواصــل بهــا، عكــس اللغــة العربیــة 

للجهـد والوقـت، وهنـا یخلـق صـراع بـین واقتصـاراختصـاراوقتـا كبیـرا فـي الكتابـة وهـذا تأخـذالفصـحى التـي 
10لا مقــدرین ب بمــن المبحــوثین قــد أجــابوا %10,87اللغــة الأم العربیــة وهتــه المفــردات الجدیــدة، أمــا 

تمســكین مفــردة، أي أنهــم لــم یكتســبوا مفــردات جدیــدة وهــذا راجــع لعــدم تــأثرهم بمحتویــات الفایســبوك وأنهــم م
.بلغتهم وثقافتهم العربیة

موقــع فایســبوك یكســب الشــباب مفــردات ورمــوز جدیــدة لغویــة وعامیــة وذلــك اســتخدامومنــه نســتنتج أن 
.من خلال تفاعله مع محتویاته المختلفة وهذا ما دعت إلیه التفاعلیة الرمزیة في تحلیلها للرموز

.العینة حسب المضامین الأكثر متابعة على الفایسبوكجدول یمثل توزیع مفردات ) :13(الجدول 

%النسبةتكرار المفرداتالإحتمالات
5444,63اجتماعیة
6755,37ثقافیة
121100المجموع

مــن خــلال الجــدول أعــلاه الــذي یمثــل توزیـــع مفــردات العینــة حســب المضــامین الأكثــر متابعــة علـــى 
مفــردة یتــابعون المضــامین 67بمقــدرة %55,37بالفایســبوك، بحیــث یتبــین لنــا أن أكبــر نســبة قــد جــاءت 

الثقافیــة فــي موقــع فایســبوك وذلــك راجــع إلــى كــون المبحــوثین هــم مــن فئــة الشــباب وهــي الفئــة جــد مهتمــة 
الاجتمـاعيبالتعرف على مختلف الثقافات سواء كانت المحلیة أو باقي الثقافات الأخرى، فمواقـع التواصـل 
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مع أصدقائهم ومختلف المجموعات التي ینتمون إلیها خاصة موقع فایسبوك تجعل هؤلاء الشباب یتفاعلون 
مما یجعلهم یتبادلون مختلـف المعلومـات الثقافیـة ففـي إطـار البحـث عـن المعرفـة یحـدث مـا یسـمى بـالتثقف 
بــین ثقافــات البلــدان المختلفــة بالإضــافة إلــى أن الشــباب یتمكنــون مــن الهــروب مــن ســلطة العــادات والتقالیــد 

.الأسرة الجیجلیة التي تتمیز بثقافة خاصةالتي یفرضها علیهم طابع

ة، وهـــي نســبة معتبـــرة الاجتماعیــمفــردة مـــن یتــابعون المضـــامین 54بمقـــدرة %44,63وتــأتي نســبة 
ة المتعلقـة بـالمجتمع والشـباب وطـرح الاجتماعیـأیضا وهذا یعود إلى معالجـة الفایسـبوك لمختلـف المواضـیع 

.ة والبحث عن حلول لهاجتماعیالاجمیع إنشغالاتهم وجمیع مشاكلهم 

ومنه نستنتج أن أغلبیة الشباب الجامعي یمیل ویتابع المضامین الثقافیة من خلال تفاعله مع محتوى 
للتغییـر الفایسبوك المتعلقـة بثقافـات العـالم المختلفـة، كـون الشـباب متقبـل ومحـب لكـل مـا هـو جدیـد ومحـب

.مما یكسبه قیم ثقافیة جدیدة

علیه بالاعتمادجدول یمثل توزیع مفردات البحث حسب الأساس الذي یقومون ) :14(الجدول 
الاجتماعيأصدقائهم على مواقع التواصل لاختیار

%النسبةتكرار المفرداتالإحتمالات 
3223,36علاقات قرابة 
3021,90علاقات صداقة
21,46علاقات الجوار

128,75على أساس الجنس
4029,20الإهتمامات المشتركة

2115,33لا یوجد أي معیار محدد
137100المجموع

مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه الـــذي یمثـــل توزیـــع مفـــردات البحـــث حســـب الأســـاس الـــذي یقومـــون علیـــه 
أصــدقائهم عبــر موقــع فایســبوك، یتبــین لنــا مــن خــلال هتــه الإحصــائیات أن أعلــى مفــردات البحــث لاختیــار
بمقـدرة %29,20المشتركة بنسبة الاهتماماتیسبوك علة أساس أصدقائهم على موقع فاباختیاریقومون 

والاهتمامــاتمفـردة، وذلـك مـن خـلال تبـادل الشــباب الجـامعي لمختلـف المعـارف والأفكـار والمعلومـات 40
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مع أشخاص لهم نفس إهتماماتهم بحیث یتوافقون معهم فكریا وكذلك لإشـتراكهم فـي مختلـف الأنشـطة التـي 
ل التعــرف علــى أشــخاص جــدد مــن أجــل البحــث عــن المعرفــة یحــدث تمــازج للقــیم یقومــون بهــا، فمــن خــلا

الثقافیة بینهم خاصة وأن موقع فایسبوك یتیح التواصل مع أشخاص من مختلف أنحاء العالم، وتأتي بعدها 
مفــردة، 30بمقــدرة %21,90مفــردة وعلاقــة صــداقة بنســبة 32بمقــدرة %23,36علاقــة القرابــة بنســبة 

إلــى أن الطالــب الجــامعي یفضــل إختیــار أشــخاص تــرطهم الاختیــارتقاربــة ویرجــع ســبب هــذا وهــي نســب م
مفـردة لـیس لــدیهم أي 21بمقـدرة %15,33علاقـة وطیـدة وعلاقـة معرفـة معهـم فـي الواقـع، وبعـدها نسـبة 

أصدقائهم على موقع فایسبوك أي یقومون بقبول طلب الصداقة أو رسالة من أجل اختیارمعیار محدد في 
مفــردة مــن یختــارون 12بمقــدرة %8,75الدردشــة أو أي ســبب آخــر، بــدون هــدف معــین، ثــم تــأتي نســبة 

أصدقائهم على فایسبوك على أساس الجنس فمن الذكور من لا یختارون الإنـاث ومـن الإنـاث مـن لا تقبـل 
ة الــذكور بــل تفضــل التواصــل مــع نفــس جنســها وفقــط، وذلــك راجــع لإعتبــارات ذاتیــة وثقافیــة طلبــات صــداق

وربما دینیة، ویوجد من یختار عكس جنسه مثلا الذكور یفضل التواصل مع الإناث فقط، مـن أجـل البحـث  
رة مفـردة وهـي نسـبة صـغی2بمقـدرة %1,46عن تحقیق إشباع عاطفي، وأخیرا تأتي علاقة الجوار بنسبة 

.جدا

.الفایسبوك وتحولات القیم الثقافیة المحلیة لدى الشباب الجامعي: المحور الثاني 

جدول یمثل توزیع مفردات البحث حسب الصفحات  التي یتابعونها عبر الفیسبوك  ) :15(الجدول 
المتعلقة باللباس المحلي

%النسبةالتكرارالإحتمالات
3739,36)كالأعراس(مناسباتي لباس 

5760,60لباس یومي
94100مجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع مفـردات البحـث حسـب نـوع اللبـاس المحلـي المتابعـة 
عبــر صــفحات الفایســبوك، یتبــین لنــا أن أغلبیــة أفــراد العینــة  یتــابعون صــفحات اللبــاس الیــومي بنســبة 

37بمقــدرة %39,36بنســبة ) كــالأعراس(تلیهــا لبــاس مناســباتي , مفــردة 57بوالمقــدرة 60,60%
فردة، نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت للشباب الذین یمیلون إلى متابعـة اللبـاس الیـومي وقـد یرجـع ذلـك م
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ة عبر الفایسبوك التي تقوم بالإشهار لهذا اللباس، بالإضافة الإلكترونیإلى الإنتشار الواسع للصفحات 
أیضــــا إلــــى التنــــوع فــــي عــــرض مختلــــف الأزیــــاء والألــــوان والموضــــات بحیــــث تجــــذب الشــــباب ویرجــــع 

لمتـــابعتهم  للنجـــوم والمشـــاهیر الـــذین یقومـــون بـــالترویج والإشـــهار لماركـــات عالمیـــة لأحـــدث موضـــات 
اللباس  ومن خلال تواصل الشباب وتفاعلهم مع هته المواقع والصفحات یعجبون ویتأثرون بتلك القیم  

اقـة و یحـب التجدیـد الجمالیة التي تعرضها، فالشباب یمیل إلى التمیز والظهور بمظهر النجومیـة والأن
فـي مظهــره لــذلك یتـابع هتــه الصــفحات المتعلقـة باللبــاس الیــومي وهـذا مــا أدى إلــى التخلـي عــن بعــض 

كالملایــة والحایــك ولعجــار ونقــاب الوجــه التــي أصــبح ینظــر إلیهــا : أنــواع مــن اللبــاس التقلیــدي المحلــي
.رهؤلاء الشباب على أنها غریبة عنه وعن عصره، ولیست من أشكال التحض

أمــا بالنســبة للبــاس المناســباتي كــالأعراس فهــي أیضــا نســبة معتبــرة نوعــا مــا فالشــباب مــن خــلال 
هاتـــه النتیجـــة یبـــین لنـــا أنـــه لا یـــزال یحـــافظ علـــى أصـــالته وموروثاتـــه الثقافیـــة فتوجـــد صـــفحات عبـــر 

مـن الضـروري الـخ  وخاصـة العـرائس، ف....الفایسبوك تروج لهـذا النـوع مـن اللبـاس كالقفطـان والكـاراكو
أن تلـبس هــذا الـزي مــن أجـل الإحتفــال بزفافهــا  وكـذا لاحظنــا بعـض النجــوم عبـر صــفحات الفایســبوك 
یقومون بالترویج والتعریـف باالبـاس التقلیـدي الجزائـري مـن خـلال إرتـدائهم  لـه فـي مختلـف المناسـبات 

ك مــن خــلال نشــر والأعیــاد الدینیــة كعیــد الفطــر وعیــد الأضــحى والظهــور بــه عبــر صــفحات الفایســبو 
. مختلف الصور والفیدیوهات 

ومنـــه نســـتنتج أن أغلـــب الشـــباب یمیلـــون إلـــى متابعـــة اللبـــاس الیـــومي والموضـــة عبـــر صـــفحات 
ویهتمون به .الفایسبوك بنسبة كبیرة ومن جهة أخرى لم یتخلوا على اللباس التقلیدي المحلي المناسباتي

ن حسب نوع الصفحات والمنشورات على الفایسبوك جدول یمثل توزیع المبحوثی) :16(الجدول 
التي یتابعونها المتعلقة بمختلف أصناف الأطباق والمأكولات

%النسبةتكرا المفرداتالإحتمالات
2526.60الأطباق التقلیدیة 
6973.40الأطباق العصریة

94100المجموع
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ـــاق والمـــأكولات التـــي  ـــل فـــي توزیـــع المبحـــوثین حســـب نـــوع الأطب مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه المتمث
مفــــردة مــــن یتــــابعون 69بمقــــدرة %73,40یتابعونهـــا عبــــر الفایســــبوك، حیــــث یتبــــین لنــــا أن أكبـــر نســــبة 

صـفحات ومنشــورات خاصــة بالأطبـاق العصــریة، ویرجــع ذلــك لكـون الشــباب یتماشــى مــع كـل مــا هــو جدیــد 
وعصــري محــب للتغییــر والتجدیــد والإبتكــار، بحیــث أن صــفحات الفایســبوك لاتخلــو مــن مختلــف الوصــفات 

ف الصور والفیدیوهات لأطباق جدیدة، بحیث توجد صفحات خاصة بالطبخ العصري وفقط ، تعرض مختل
وغیره، بالإضافة ...التي تبین طریقة تحضیرها وهي خاصة بجمیع بلدان العالم سواءا السوري أو الأوروبي

لمختلـف أصـناف الأطبـاق العصـریة ممـا زاد مـن متابعـة الشـباب لهـا والطلـب الإلكترونـيالبیـع انتشـارإلى 
.الشباب بمتابعتهااهتمامعبرها مما زاد من 

مفـــردة وهـــي نســـبة ضـــئیلة جـــدا 25بمقـــدرة %26,60مـــا بالنســـبة للأطبـــاق التقلیدیـــة جـــاءت بنســـبة أ
بالمقارنــة مــع متابعــة الأطبــاق العصــریة ونفســر ذلــك علــى أن الفایســبوك ومــا یعرضــه مــن أصــناف جدیــدة 

تخلـى عنهـا بالأطبـاق التقلیدیـة وخاصـة لفئـة الشـباب، لـم یالاهتمـامللمأكولات قـد سـاهم فـي تراجـع نـوع مـن 
).إلخ...بیتزا، ساندویتش،(بها وتوجه نحو الأطباق السریعة التحضیراهتمامهنهائي وإنما تراجع 

حسب طبیعة الأغاني المحلیة التي یتابعونها مفردات البحثجدول یمثل توزیع ) :17(الجدول 
عبر صفحات الفایسبوك

%النسبةتكرار المفرداتالإحتمالات
3239,18أغاني الراي
1919,59أغاني شعبیة
88,25أغاني تراثیة
2525,77)رمنسیة(أغاني عاطفیة 

77,22لا یستمعون
97100المجموع

حســب الأغــاني المحلیــة التــي یتابعونهــا عبــر فــرداتمــن خــلال الجــدول أعــلاه الــذي یمثــل توزیــع الم
مفردة، 38بمقدرة %39,18موقع فایسبوك، حیث یتبین لنا أن أكبر نسبة تمثلت في أغاني الراي بنسبة 

مفردة، وهذا راجع إلـى طبیعـة مرحلـة الشـباب 25بمقدرة %25,77منسیة بنسبة و تلیها أغاني عاطفیة ور 
المسـتجدات، إذ تعتبـر هتـه المرحلـة أیضـا ملیئـة بالمعطیـات الحیاتیـة اكتشـاففي حد ذاتهـا إذ یمیلـون إلـى 
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نظــورات العاطفیــة مضــا بدایـة لتشــكیل ال، كمــا تعتبــر هتـه المرحلــة أی)حـب الحیــاة، تطلــع لكـل مــا هــو جدیـد(
وكذلك مرحلة الجامعة التي تتطلب جهدا فكریا ونفسیا، وهـذا مـا یجعـل الشـباب الجـامعي یبحـث عـن بـدائل 
للتــرویج عــن الــنفس، بحیــث یختــارون أغــاني مناســبة لشخصــیاتهم وإنتمــاءاتهم وإتجاهــاتهم النفســیة والفكریــة 

وخاصة الاجتماعيمن أكثر الأغاني إنتشارا على مواقع التواصل والشخصیة وتعد أغاني الراي والعاطفیة
موقع فایسبوك وهي تعرض بألوان مختلفة وجدیدة، وإیقاعات كثیرة ومنوعة فالموسیقى كلها سریعة صاخبة 
ســریعة الإیقاعــات إلــى درجــة الجنــون، وبهــذا تمثــل رفضــا للنزعــة العقلانیــة الشــكلیة والجــادة التــي یفرضــها 

طلبها منهم الكبار، ومن جهة أخرى یعبر بها الشباب عن تفتحهم للحیاة بالتحلـل مـن ضـغوطها علیهم أو ی
التي تفرضها قیمهم الأصیلة، كما أن مضمون هته الأغاني أكثر إثارة وجرأة من الأغاني التراثیة بل تصل 

یم الجدیـدة الوافـدة،  ج عن القـذأحیانا لحد كونها فاضحة وهذا ما تناولناه في الجانب النظري في عنصر نما
ة فــبعض أغــاني الــراي تعــالج قضــایا ومشــاكل الاجتماعیــفیجــد الشــباب  إشــباعاتهم العاطفیــة فیهــا أو حتــى 

مفــردة والأغــاني التراثیــة 19بمقــدرة %19,59أمــا بالنســبة للأغــاني الشــعبیة فقــد جــاءت بنســبة اجتماعیــة
مفردة، وهذا راجع إلى تخلي فئة الشباب عن الأغاني 8بمقدرة %8,25ت نسبة صغیرة جدا ذالأخرى أخ

المحلیة الثقافیة التي تشكل هویتهم الثقافیة فقد هجروها وإتجهو نحو الأغاني الجدیدة كما دكرنا في السابق 
عـــن أغـــاني الـــراي والعاطفیـــة، أمـــا بالنســـبة لأصـــغر نســـبة فهـــم لایســـتمعون أساســـا للأغـــاني وذلـــك بنســـبة 

. مفردة وذلك ربما راجع لعدة إعتبارات دینیة أو شخصیة7بمقدرة 7,22%

جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب الشعائر الدینیة التي یقومون بالإحتفال بها أو ) :18(الجدول 
إحیائها عبر صفحات الفایسبوك

%النسبةتكرار المفرداتالإحتمالات
7561,98المولد النبوي الشریف

2722,31عاشوراء
97,44رأس السنة الأمازیغیة

108,26لا أحتفل
121100المجموع

حسـب الشـعائر الثقافیـة والدینیـة التـي یقومـون فـرداتتوزیـع الممن خلال الجدول أعلاه الذي یمثل
%61بالإحتفال بها یبین لنا أن أغلبیة المبحوثین من أفراد العینة یحتفلون بالمولد النبوي الشریف بنسبة 
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مفــردة یحتفلــون بعاشــوراء، وقــد یرجــع ذلــك أن 27بوالمقــدرة %22,23مفــردة تلیهــا نســبة 75بوالمقــدرة 
لا یزال یحافظ على القیم الغربیة التي أخذت جزء كبیر مـن عـادات وتقالیـد ومعتقـدات المجتمـع، المجتمع

9بوالمقـــدرة %7,44مفـــردة لا یحتفلـــون بهتـــه الشـــعائر وأخیـــرا نســـبة 10بوالمقـــدرة %8,26أمـــا نســـبة 
مفــردة، یحتفلــون بــرأس الســنة الأمازیغیــة وقــد یفســر ذلــك أن هــذه الفئــة القلیلــة مــن المبحــوثین لــدیهم صــلة 
قرابة أو علاقات تربطهم مع المجتمع الأمازیغي وهذا ما جعلهم یأخذون من ثقافتهم عن طریق الإحتكاك 

تــي تجســد الثقافــة الأمازیغیــة بهــم، كمــا یمكــن أن یرجــع ذلــك أن هــذه الفئــة نتــابع الصــفحات والمنشــورات ال
.  وهذا ما جعلها نتأثر بها من خلال العجاب بطریقة إحتفالهم

جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب رأیهم عن الإنفتاح على القیم الغربیة هل هو ) : 19(الجدول 
شيء إیجابي

%النسبةالتكرارالإحتمالات
5360,92نعم
3439,08لا

87100المجموع
من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیـع المبحـوثین حسـب رأیهـم علـى الإنفتـاح علـى القـیم الغربیـة 

مفـردة وحسـب 53بمقـدرة %60,9الأغلبیـة الكبیـرة قـد أجـابو بـنعم بنسـبة أنه شيء إیجـابي أم لا، فكانـت 
رأیهــم الفایســبوك قــد ســهل علــیهم هــذا الإنفتــاح مــن خــلال التعــرف والإطــلاع علــى ثقافــات البلــدان الأخــرى 

التـي مـن شـأنها أن تولـد وتخلـق عـادات جدیـدة، كمـا یـرون أن هـذا الاجتمـاعيالجدیدة التي تخـدم الصـالح 
الإنفتاح على الثقافات الأخرى من شـأنه أن یتجـه بنـا نحـو التقـدم والتطـور، فموقـع فایسـبوك هـو لتلـك القـیم 

, إلخ عبر الصفحات المختلفة فهنا یحدث تمـازج ثقـافي...من خلال عرض مختلف العادات وطریقة العیش
ا المحتوى سیقوم باستهلاك هته القیم الجدیدة الأخلاقیة والغربیة والثقافیة الراقیة ونحتاج بدورنا فالمتلقي لهذ

إلى تبیینها كالجانب الإنساني مثلا الذي یطغى على القیم الغربیة 

مفـردة، فهـم یـرو أن الانفتـاح علـى هـذه 34بمقـدرة %39,08لا فنسـبتهم بأما بالنسـبة للـذین اجـابو 
م الغربیـــة لـــه إنعكاســـاته الســـلبیة علـــى الأفـــراد والمجتمـــع كـــذلك وأنهـــا قـــیم لا تتناســـب مـــع قیمنـــا العربیـــة القـــی

الإسلامیة، بحیث أنها تأثر على أفكار الشباب ومعتقداتهم وتدخل على المجتمع ثقافات غیر لائقة بـه مـن 
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فتنا المحلیة التي تفككه من خلال شانها أن تبعدنا ثقافتنا وقیمنا الإسلامیة وتحدث إنسلاخ عن مكونات ثقا
. المحتوى الذي تنشره

جدول یمثل توزیع المفردات حسب صفة النجوم والمشاهیر التي یتابعونها عبر ): 20(الجدول رقم 
صفحات الفایسبوك

%النسبةتكرار المفرداتالاحتمالات
2922.29نجوم الكرة

4343.43مشاهیر الأفلام والمسلسلات
2020.20الغناءمشاهیر 

77.07مشاهیر الساسة
/99المجموع

مفردة 43مقدرة بـ%43.43وبنسبة فرداتمن خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن أغلبیة الم
مفردة، ثم 29مقدرة بـ%29.29یتابعون مشاهیر الأفلام والمسلسلات، تلیها نجوم كرة القدم بنسبة 

مفردة، ویجرع سبب متابعتهم لهؤلاء النجوم إلى تنوع القیم 20مقدرة بـ%20.20مشاهیر الغناء بنسبة 
الجمالیة التي یعرضها هؤلاء النجوم بحیث أن موقع فایسبوك، یتیح الفرصة لتلقي هاته القیم التي تلفت 
انتباه الشباب، وذلك من خلال عرض هؤلاء المشاهیر سواءا لأفلامهم سواءا العربیة أو الغربیة أو حتى 
التركیة وغیرها، وهاته الأخیرة قد أحدث حیزا كبیرا من اهتمام الشباب وخاصة البنات اللواتي یتابعن أخبار 
الممثلین الأتراك ومسلسلاتهم وأفلامهم بحیث تعجب الإناث بالمظهر الخارجي للممثلات كاللباس 

ل الفن والنجوم أما بالنسبة وتسریحة الشعر، فقد یستقي هؤلاء الشباب صورة الذات المثالیة من صور أبطا
مفردة، فسیاسة إذن لیست من 7مقدرة بـ%7.07لأصغر نسبة وهي من نصیب مشاهیر السیاسة بنسبة 

.اهتمامات الشباب الجامعي
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جدول یمثل توزیع المفردات حسب سبب متابعة النجوم والمشاهیر: 21الجدول رقم 

%النسبةتكرار المفرداتالاحتمالات
3130.69بلباسهمالإعجاب

1716.83الإعجاب بتسریحة شعرهم
076.93الإعجاب بتصرفاتهم

1312.87الإعجاب بطریقة كلامهم
3332.67الإعجاب بطریقة عیشهم

101100المجموع
معجبون بطریقة عیش النجوم والمشاهیر بنسبة فردات من خلال الجدول یتبین لنا أن أغلبیة الم

مفردة قد أعجبوا بملابسهم، ثم تسریحة 31مقدرة بـ%30.69مفردة، تلیها نسبة 33مقدرة بـ32.67%
13مقدرة بـ%12.87مفردة، تلیها التأثیر بطریقة كلامهم بنسبة 17مقدرة بـ%16.83شعرهم بنسبة 

.مفردة7مقدرة بـ%6.93مفردة واصغر نسبة لمن تأثروا بتصرفاتهم بنسبة 

اغلب المبحوثین وقد تأثروا بطریقة عیش المشاهیر والنجوم وكذا ملابسهم راجع ویرجع سبب أن 
إلى أن هؤلاء النجوم یقومون بحملات إشهاریة وترویجیة لماركات عالمیة للملابس وكذلك یقومون بعرض 
حیاتهم الخاصة عبر موقع فایسبوك ویركزون فیها على القیم الجمالیة المادیة التي تعتبر سطحیة تركز
على المظهر الخارجي وفقط كما ذكرنا في الجدول السابق، بحیث تروج لموضات من لباس وحلاقة، 
لمختلف فناني الغناء والتمثیل ولاعبو كرة قدم مما یجعل هؤلاء الشباب یتأثرون بهم ویقومون بتقلیدهم 

%12.87بنسبة سواءا في طریقة عیشهم أو لباسهم أو تسریحتهم، وحتى في طریقة كلامهم التي جاءت 
من خلال تعرفهم على محتوى الفایسبوك وتفاعلهم لمختلف المواقع التي %6.93وتصرفاتهم بنسبة 

تعرض هاته القیم الجمالیة لهؤلاء النجوم ویرجع سبب تأثیرهم هو الشباب الجامعي بهاته القیم هو إشباع 
.الاستخدامات والإشباعاتوهذا ما أكدت علیه نظریةرغبتهم في التمیز وحب الظهور والأناقة،
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جدول یمثل توزیع المفردات حسب الأعیاد التي یحتفلون بها: 22الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالاحتمالات
2629.89رأس السنة المیلادیة

1314.94عید الحب
3337.93عید المیلاد

1517.24لا أحتفل
87100المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب الأعیاد التي یحتفلون بها یبین لنا أنا 
مفردة تلیها 33والمقدرة بـ%37.93أغلبیة المبحوثین من أفراد العینة یحتفلون بعید المیلاد بنسبة 

%14.29حب بنسبة عید الثم مفردة، 26والمقدرة ب%29.89الاحتفالات برأس السنة المیلادیة بنسبة 
.مفردة15والمقدرة بـ17.24مفردة، وأخیرا لا أحتفل بنسبة 13والمقدرة 

ومنه نلاحظ أن أعلى نسبة من أفراد العینة یحتفلون بعید المیلاد ورأس السنة المیلادیة، وهي 
أعیاد لیست خاصة بالمسلمین وبعیدة عن ثقافتنا المحلیة، إذ أن معظم الشباب الجامعي لا یجد حرج في 

الرمزیة التي تعتبر مثل الاحتفال بمثل هذه الأعیاد التي اعتبروها تخصهم، وبالاستناد بالنظریة التفاعلیة
هذه القیم لها دلالات ورموز تعبر عن مدى التقارب والتفاعل بین الأفراد، حیث أن هذه الرموز لم تكن 

وخاصة موقع فایسبوك، بل زادت بشكل رهیب من الاجتماعيموجودة من قبل انتشار مواقع التواصل 
.یحملون قیم ثقافیة مغایرةخلال تفاعل الشباب مع غیرهم من الشباب من مجتمعات أخرى

بالإضافة إلى ثراء هذه المواقع بالفیدیوهات والصور عن مثل هذه الاحتفالات، غیرت أفكار 
.الشباب وثقافتهم إلى الاحتفال بمثل هذه الأعیاد رغم أنها مخالفة لقیمنا الثقافیة والدینیة

عض الأسر التي تقطن في في حین جاءت لا أحتفل بنسبة ضئیلة جدا، وقد یرجع ذلك إلى ب
.والتي لازالت متمسكة بالعادات والتقالید ولا تؤمن بمثل هاته الاحتفالاتالریف
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جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب معرفة رأیهم أن الفایسبوك وسیلة مقبولة ): 23(الجدول رقم 
لاختیار شریك الحیاة

%النسبةالتكرارالاحتمالات
1011.49موافق بشدة

4045.98موافق
1719.54محاید

78.05معارض
1314.94معارض بشدة

87100المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب رأیهم في أن الفایسوك وسیلة مقبولة 
لاختیار شریك الحیاة، حیث یتبین لنا من خلال الإحصائیات أن النسبة الغالبة هي موافق بنسبة 

مفردة وهي نسبة كبیرة جدا على اعتبار أن هاته القیمة تعتبر جدیدة في مجتمعنا 43مقدرة بـ45.98%
بحیث أن مثل هذا السلوك لم یكن منتشرا أو معروف من قبل فقیمة الزواج هي قیمة دینیة ثقافیة لها 

مستوى هاته القیمة ضوابطها الشرعیة فالتقلیدیة داخل المجتمع الجیجلي، ویرجع سبب هذا التغیر على
هو الاستخدام والانتشار الكبیر لموقع فایسبوك الذي یحمل العدید من القیم الثقافیة الغربیة فهذا الانفتاح 
على القیم أتاح وسهل العملیة الاتصالیة بحیث أصبح بإمكان أي شخص التواصل مع من یرید وفي أي 

ل تعرف الأشخاص على بعضهم البعض، وتأتي مكان من العالم، فقد اختصر الفایسبوك المسافات وسه
مفردة، تفسر على أن هاته الفئة لا تقبل اختیار شریك الحیاة عبر 17مقدرة بـ%19.54محاید بنسبة 

الفایسبوك لكنها في نفس الوقت تراها مقبولة إلى حد ما ولا تعارضها، وهذا نتیجة إلى تجارب العدید من 
.إلى تغیر رأیهم ونظرتهم لهذا الطرحالأشخاص ونجاح علاقتهم مما أدى 

%11.49مفردة، ومعارض جاءت بنسبة 13مقدرة بـ%14.94أما معارض بشدة فأتت بنسبة 
مفردة، وهي نسب منخفضة جدا وهذا یدل على أن الفایسبوك قد غیر من أفكار الشباب 10مقدرة بـ

ي الأخیر جاءت موافق بشدة بنسبة الجامعي واثر في قیمه التي كانت بمثابة ثوابت بالنسبة له، وف
.مفردات7مقدرة بـ8.05%
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أفكاره ومنه نستنتج أن الفایسبوك قد اثر بنسبة كبیرة على الشباب الجامعي وقد غیر بعض من 
وتوجهاته وممارساته الثقافیة التي تحدث خلل على مستوى العادات والتقالید وفي بعض مبادئ الدین 

.دام المفرط للفایسبوكالإسلامي وهذا بسبب الاستخ

جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب إقامة العلاقات العاطفیة عبر الفایسبوك أو مواقع : 24الجدول 
التواصل الأخرى

%النسبةالتكراراتالاحتمالات
78.05موافق بشدة

3236.87موافق
2629.89محاید

1314.94معارض
910.34معارض بشدة

87100المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب إقامة العلاقات العاطفیة عبر مواقع 
وخاصة موقع فایسبوك، یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین قد أجابوا بموافق بنسبة الاجتماعيالتواصل 
شدة بنسبة مفردة، ثم معارض ب17مقدرة بـ%19.45مفردة، تلیها محاید بنسبة 40مقدرة بـ45.98%
مفردة، وأخیرا معارض 10مقدرة بـ%11.49مفردة، ثم تأتي موافق بشدة بنسبة 13مقدر بـ14.94%
.مفردات7مقدرة بـ%8.05بنسبة 

الطلبة،  بحیث نفسر أعلى نسبة التي أتت بموافق على أنه قد حدث خلل على مستوى قیم
من قبل المجتمع الجیجلي، على اعتبار هذا بحیث أن مثل هاته الممارسات كانت في السابق مرفوضة 

الأخیر مجتمع محافظ، فتعتبر منافیة لعاداته وتقالیده وتتعارض مع قیمه الدینیة والعرفیة، بحیث أنها 
علاقة خارج إطارها الشرعي وتعتبر محرمة شرعا  وذلك راجع لاستخدام موقع فیسبوك مختلف المواقع 

كما ذكرنا في الجدول (الدردشة مع أي شخص في بقاع العالم الأخرى التي فتحت المجال للتعارف و 
، فیبحث الشباب الجامعي من خلال هاته العلاقات عن تحقیق إشباع الحب والعاطفة أما بالنسبة )السابق

من الذین أجابوا بأعراض فهاته الفئة من الشباب لا تزال متمسكة بالقیم %8.05لأصغر نسبة المقدرة بـ
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ثوها عن آبائهم ودینهم، ویرون أن هذا التصرف والسلوك لا یلیق بهم كأفراد ینتمون إلى الأصلیة التي ور 
.مجتمع محافظ یرفض مثل هذه السلوكات والأفكار الدخیلة على ثقافته

جدول رقم توزیع المفردات حسب تغیر بعض العادات والممارسات الثقافیة الأسریة ): 25(الجدول رقم 
یسبوكجراء كثرة استخدام الفا

%النسبةتكرار المفرداتالاحتمالات
2719.57الأكل مع الأسرة
4532.61السهر مع العائلة
1410.14الصلاة في وقتها

1813.04الحدیث مع الإخوة
3424.64الحوار مع الوالدین

138100المجموع
العادات والممارسات من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب تغیر بعض 

45من المبحوثین مقدر عددهم بـ%32.61الثقافیة الأسریة جراء استخدام الفایسبوك، حیث نلاحظ أن 
مفردة، تلیها 34مقدرة بـ%24.64مفردة قد أثر في سهرهم مع العائلة، تلیها الحوار مع الوالدین بنسبة 

مقدرة %13.04الحدیث مع الإخوة بنسبة مفردة تلیها27مقدرة بـ%19.57الأكل مع الأسرة بنسبة 
.مفردة14مقدرة بـ%10.14مفردة وأخیرا الصلاة في وقتها بنسبة 18بـ

بحیث یرجع سبب تأثیر استخدام  الفایسبوك على السهر مع العائلة التي تعتبر أكبر نسبة هو أن 
لة، لا یتیح التركیز مع أفراد العائلة الاستخدام المفرط  للفایسبوك في الفترة اللیلیة التي تجتمع فیها العائ

بحیث ینتقل إلى السهر مع العالم الافتراضي مهملا الواقع المعاش بحیث یفضل الدردشة مع الأصدقاء 
ولهذا تأثیر على مختلف الممارسات الأخرى، بحیث ) 14(والأقارب وغیرهم كما جاء في الجدول رقم 

لأسرة والحدیث مع الإخوة ودرجة تأثیر وصلت لبعض یؤثر على الحوار مع الوالدین، والأكل مع ا
العبادات كالصلاة في وقتها، بحیث أصبح الشباب الیوم منعزلا عن أفراد أسرته رغم أنه یعیش معه في 
نفس المنزل وبهذا فإن الفایسبوك قد أحدث فجوة على مستوى هاته العادات والقیم التي كانت في السابق 

.ضروریة
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سبوك وكثرة استخدامه قد غیر العدید من الممارسات الثقافیة الأسریة التي كانت ولهذا فإن الفای
في السابق بمثابة ثوابت ثقافیة بحیث أصبح الآن الشباب یتجهون نحو العالم الافتراضي مهملین واقعهم 

.نتیجة تفاعلاتهم الافتراضیة

للأقارب أثناء الأعیاد التهنئةجدول یمثل توزیع المفردات حسب كیفیة تفضیلهم تقدیم : 26الجدول 
والمناسبات

%النسبةالتكرارالاحتمالات
2225.29الاتصال هاتفیا

2022.98الذهاب بشكل شخصي
78.05إرسال رسالة نصیة

3843.68تقدیم التهنئة عبر الفایسبوك
87100المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب كیفیة تفصیل تقدیم التهنئة للأقارب 
أثناء الأعیاد والمناسبات، یبین لنا أن أغلبیة المبحوثین من أفراد العینة یفضلون تقدیم التهنئة للأقارب 

، في حین یفضل مفردة38والمقدرة بـ%43.68أثناء الأعیاد والمناسبات عبر الفایسبوك بنسبة 
من المبحوثین تقدیم التهنئة من خلال الاتصال هاتفیا، ثم تلیها الذهاب بشكل شخصي بنسبة 25.29%
7والمقدرة بـ%8.05نسبة الذین فضلوا إرسال رسالة نصیةمفردة، وفي الأخیر20والمقدرة بـ22.98%
.بشكل شخصيمن المبحوثین الذین فضلوا تقدیم التهنئة من خلال الذهاب مفردة 

ونلاحظ أن أعلى نسبة سجلت تمثل الذین یفضلون تقدیم التهنئة للأقارب أثناء الأعیاد والمناسبات 
عن طریق الفایسبوك وقد یرجع ذلك كون هؤلاء الأفراد یعتبرون التواصل عن طریق الفایسبوك أقل تكلفة 

.من الاتصال هاتفیا وتوفیر الجهد والوقت بدل عناء التنقل
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جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب مراعاتهم لمبادئ عقیدتهم الدینیة أثناء تفاعلهم مع : 27الجدول 
محتویات الفیسبوك

%النسبةتكرار المفرداتالاحتمالات

4754.02موافق بشدة
3742.53موافق
33.45محاید

00معارض
00معارض بشدة

87100المجموع
الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب مراعاتهم لمبادئ عقیدتهم الدینیة أثناء من خلال الجدول أعلاه

%54.02تفاعلهم مع محتویات الفایسبوك، حیث أن اكبر نسبة قد أجابوا بأنهم موافقین وبشدة بنسبة 
مفردة 3مقدر بـ%3.45قد أجابوا أنهم موافقین،ثم  بنسبة 37مقدرین بـ%42.53مفردة، تلیها 47مقدرة 

أجابوا أنهم محایدین، بینما معارض ومعرض بشدة فهي نسب منعدمة ویرجع سبب أن اغلب قد
المبحوثین قد أجابوا بموافق بشدة وموافق أن الشباب الجامعي متمسك بقیمهم الدینیة التي تعتبر من ثوابت 

ته القیم التي ثقافته المحلیة وكذا احترامه لمبادئ عقیدته، بحیث أن الشباب الجامعي واعي بأهمیة ها
تشكل هویته الثقافیة فهي مبادئ لا یمكن الحیاد أو التنازل عنها، وكحتمیة قیمیة فإن المستخدم لموقع 
فایسبوك یقوم بتقییم الرسالة التي یتلقاها عبر الفایسبوك، فإذا كانت محتویاتها وثیقة الصلة بالقیم الدینیة 

بحیث أنها تكون نابعة ومنبثقة من الثقافة والحضارة التي جاءت بها العقیدة الإسلامیة فهو یتقبلها 
الجیجلیة الإسلامیة وكل ما یتوافق مع هذه الأخیرة فهي قیم غیر وثیقة بالقیم بذلك تحدث هذه المحتویات 
تأثیرا إیجابیا إذا كانت المحتویات التي یتلقاها ویتقبلها وثیقة الصلة بالدین ویكون سلبي إذا كان هذا 

.ا عن قیم الدین الإسلاميالمحتوى بعید
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ة لدى الشباب الجامعيالاجتماعیالفایسبوك والعادات : المحور الثالث

جدول یمثل توزع المفردات حسب أشال التفاعل مع منشورات المجموعات التي ینتمي : 28الجدول 
إلیها في الفایسبوك

%النسبةتكرار المفرداتالاحتمالات
5042.37)إیموجي(رموز تعبیریة 
5244.07التعلیق علیها

1613.56مشاركتها عبر الفایسبوك
118100المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب أشكال التفاعل مع منشورات 
المجموعات التي ینتموا إلیها في الفایسبوك یبین لنا أن أغلبیة المبحوثین من أفراد العینة تقوم بعملیة 

مفردة، وهذا راجع إلى میل المبحوثین للتعبیر عن آرائهم وأفكارهم 52والمقدرة بـ%44.07التعلیق بنسبة 
مفردة الذین یتفاعلون بالرموز التعبیریة، وهذا راجع إلى 50والمقدرة بـ%42.37مع الأصدقاء تلیها نسبة 

.سهولة استخدامهم

ین یشاركونها مع الأصدقاء ویمكن تفسیر ذلك إلى میل مفردة للذ16والمقدرة بـ%13.56وأخیرا نسبة - 
.المبحوثین إلى التفاعل وتوصیل المعلومات إلى الأصدقاء والناس المنخرطین معه في هذه الصفحة

جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب تقدیمهم للمصلحة الفردیة أو الجماعیة في إطار : 29الجدول 
ةالاجتماعیمسؤولیتهم 

%النسبةرار المفرداتتكالاحتمالات
3034.48المصلحة الفردیة

1314.94المصلحة الجماعیة
4450.57الاثنین معا

87100المجموع
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من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب تقدیم المصلحة ا لفردیة أم الجماعیة 
أجابوا بإثنین معا، أي المصلحة الفردیة ة، تبین لنا أغلبیة المبحوثینالاجتماعیفي إطار مسؤولیتهم 

30والمقدرة ب%34.48مفردة، تلیها المصلحة الفردیة بنسبة 44والمقدرة بـ%50.57والجماعیة بنسبة 
.مفردة13المقدرة ب%14.94مفردة، وأخیرا المصلحة الجماعیة بنسبة 

أن أغلب المبحوثین لا نلاحظ أعلى نسبة سجلت الذین أجابوا باثنین معا قد یرجع ذلك إلى 
، في حین المصلحة الفردیة وهي سمات المجتمع یرغبون بتقدیم مصلحتهم الفردیة على حساب الجماعیة

المعاصرة التي تؤمن بتحقیق المصلحة الفردیة على حساب الجماعة، غیر أن هذه ا لقیمة لم تكن بهذا 
لقیمة اكتسبها الشباب الجزائري نتیجة تأثرهم الانتشار في المجتمع الجزائري من قبل، حیث نعتقد أن هذه ا

.بالحارة الغربیة المادیة وما وصلت إلیه من رفاه على المستوى الفردي

ة التي شاركها عبر الفایسبوكالاجتماعیجدول یمثل توزیع المفردات حسب الأنشطة : 30الجدول 

%النسبةتكرار المفرداتالاحتمالات
6057.69تضامنیة

2927.88توعیة
1514.42تطوعیة
104100المجموع

ة التي یشاركوها الاجتماعیحسب الأنشطة فرداتمن خلال الجدول أعلاه الذي یثمل توزیع الم
مفردة، وهذا 60والمقدرة بـ%57.69عبر الفیسبوك تبین لنا أن مشاركتهم في نشاط تضامني  بنسبة 

راجع إلى المیل الشخصي للطالب یمثل هاته الأعمال وكذا وعیه بمدى أهمیة هذا النوع من المساعدات 
%27.88في توجیه سلوكه في مواقف الحیاة الیومیة التي تعود بالفائدة على الفرد والمجتمع، تلیها نسبة 

مفردة ویمكن تفسیر 15المقدرة بـ%14.42ي، تلیها نسبة مفردة الذین شاركوا نشاط توعو 29والمقدرة بـ
ذلك كون هذه المنشورات أثرت في فكر الشباب وأدت إلى خلق وعي اتجاه العمل التطوعي، التوعوي، 

.والدور الذي لعبته هذه المنشورات في التأثیر على ذهنیة الطلبة من خلال غرس قیمة الثقافیة

أغلبیة أفراد العینة أجابوا أن منشورات الفیسبوك دفعتهم إلى المشاركة في نستنتج من بیانات الجدول أن - 
ة، أي أن الفایسبوك یساهم في تنمیة الأنشطة الثقافیة تضامنیة والتطوعیة، والتوعویة الاجتماعیالنشاطات 
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قیم الطلبة وهذا ما یوحي إلى أن الضمیر الجمعي مازال یراقب المجتمع ویفرض على الشباب أوساط بین 
.اجتماعیة جماعیة

جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب مشاركتهم في المبادرات الخیریة التي یعلن عنها : 31الجدول 
عبر صفحات الفایسبوك

%النسبةالتكرارالاحتمالات
2933.33التبرع بالدم

78.04التبرع لبناء مسجد
55.75تنظیف الأحیاء السكنیة

2124.14جمع التبرعات
66.9حملات التشجیر

78.05التبرع لبناء مسجد+ التبرع بالدم 
44.6جمع التبرعات+ التبرع لبناء مسجد 

89.19لا أشارك 
87100المجموع

حسب مشاركتهم في المبادرات الخیریة التي مبحوثینمن خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع ال
%33.33یعلن عنها عبر صفحات الفیسبوك، یتبین لنا أن اغلب المبحوثین یقومون بالتبرع بالدم بنسبة 

في حین لا أشارك بنسبة مفردة، 21مفردة ب%24.14مفردة، تلیها جمع التبرعات بنسبة 29مقدرة ب
مفردة تلیها 7المقدرة ب8.05بنسبة رع بالدمبوالتلبناء مسجدتلیها التبرع مفردة، 8المقدرة ب9.17

جمع التبرعات + التربع لبناء مسجد وأخیرامفردة، 5والمقدرة بـ%5.75تنظیف الأحیاء السكنیة بنسبة 
لاب جامعیین طة كالاجتماعیویمكن تفسیر ذلك أنهم یستخدمون مكانتهم .مفردة4والمقدرة بـ4.6بنسبة 

یة الأعمال الخیریة وانعكاسها على المجتمع وتقدیم المساعدة لكل أفراد وشرائح المجتمع دون واعین بأهم
استثناء وهذا یعتبر من واجباتهم وقیمهم الأخلاقیة اتجاه مجتمعهم، على اعتبار أن الشباب الجامعي هي 

.الفئة المحركة للمجتمع
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رات الخیریة والاهتمام بها عبر مواقع نستنتج أن المبحوثین واعین بأهمیة المشاركة في المباد
فایسبوك الذي یحتوي على مضامین هادفة تشجع على العمل الخیري، لأنها قیم اجتماعیة من شأنها أن 
تنمي قیم التماسك والترابط داخل المجتمع، وتقوي العلاقات بین أفراده، فلا بد أن تترجم هذه المبادرات إلى 

.الفئة التي یحول علیها في بناء الوطن والنهوض بهفعالیة واقعیة بحیث تساهم هذه 

جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب تعزیز محتوى الفایسبوك روح المواطنة والانتماء: 32الجدول 

%النسبةالتكرارالاحتمالات
6068.97نعم
2731.03لا

87100المجموع
رأیهم في أن محتوى الفایسبوك یعزز من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب 

مقدرة %68.97روح المواطنة والانتماء لدیهم، حیث یتبین لنا أن اغلب المبحوثین قد أجابوا بنعم بنسبة 
مفردة، وذلك أن الفایسبوك یساهم في تنمیة روح المواطنة من خلال محتویاته المختلفة من منشورات 60بـ

ها أن یرسخ هاته القیم كالحراك الشعبي الذي كان له صدى كبیر وفیدیوهات التي تحمل محتوى من شأن
على صفحات الفایسبوك التي كانت تحث على ضرورة النزول إلى المیدان والمطالبة بالحقوق، وقد احدث 
تأثیر ورد فعل كبیر على مستخدمي الفایسبوك، كما یعرض موقع فایسبوك فیدیوهات لمختلف الأغاني 

ن حب الوطن والشعور بالانتماء، وبعض المنشورات التي تعرف بالثقافة الوطنیة الوطنیة التي تزید م
.وتنشر القیم والمفاهیم المتعلقة بالوطن

مفردة، یرون بأن 2مقدرة ب%31.03أما بالنسبة للمبحوثین الذین أجابوا بلا فنسبتهم تقدر بـ
شعور بروح المواطنة لا یحتاج إلى الفایسبوك لا یساهم في تعزیز روح المواطنة لدیهم، وذلك أن ال

الفایسبوك أو منشورات للإحساس بالانتماء بل هي صفة متأصلة في الإنسان وهي من الثوابت التي لا 
.تحتاج إلى الفایسبوك لتعزیزها
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جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب تقلبهم مختلف الآراء المعروضة على صفحات أو : 33الجدول 
أم تقوم بالهجومحول مختلف المواضعمجموعات الفایسبوك 

%النسبةالتكرارالاحتمالات
7586.21تقبل واحترام رأي الآخر

1213.79الهجوم والانتقاد
87100المجموع

من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین وبنسبة كبیرة جدا أنهم یتقبلون ویحترمون 
مفردة، وهذا یبین لنا أن الشباب الجامعي الیوم هو شباب 75مقدرة بـ%86.21رأي الآخر وذلك بنسبة 

واعي متقبل لمختلف الآراء وقابل للنقاش، وهذا راجع لتشجیعهم بقیمهم الدینیة بحیث أن الدین الإسلامي 
.یحث على احترام الغیر وتقبل الآخر والحوار

قد أجابوا بالانتقاد والهجوم، ویرجع ذلك مفردة 12من المبحوثین مقدر عددهم بـ%13.79وتأتي نسبة 
لتعصبهم على محتوى المنشورات التي تسيء لعاداتهم وثقافتهم المحلیة، أو ربما عند المساس ا ربم

بالدین، فالإنسان بطبعه متعصب لدینه، كما حدث وانتشرت صور كاریكاتوریة للرسول صلى االله علیه 
مو الفایسبوك بالهجوم على صفحات تلك الجریدة وانتقاد هذا وسلم في جریدة فرنسیة معروفة، فقام مستخد

الفعل الذي یمس برموز دیننا الإسلامي، وهي في المقبل نسبة صغیرة إذن فالشباب الجامعي المستخدم 
.لموقع فایسبوك شباب راقي وواعي

جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب رأیهم في مقولة الغایة تبرر الوسیلة، حتى إن تجاوز : 34جدول 
محتوى الفایسبوكمن أجل الوصل لهدفهم من خلال ما اكتسبوهبعض مبادئهم الشخصیة 

%النسبةتكرار المفرداتالاحتمالات
2731.03نعم
6068.97لا

87100المجموع
أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب موافقتهم على مقولة الغایة تبرر من خلال الجدول 

60مقدرین بـ%68.97، یتبین لنا أنا هملهدفالوسیلة، حتى وإن تجاوزوا بعض مبادئهم من أجل الوصول
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مفردة من المبحوثین قد أجابوا بلا بحیث أنهم قد رفضوا هذا الطرح لأنهم جد متمسكین ومرتبطین بقیمهم 
بادئهم الشخصیة التي شكلوها من خلال مبادئ دینهم وعقیدتهم وكذلك مختلف القیم والتمثلات التي وم

اكتسبوها من مجتمعهم بحیث أن هاته المقولة على حسبهم هي مقولة تتنافى مع هاته القیم التي نشأ 
.علیها

مفردة فهي 27ن بـمقدری%31.03أما بالنسبة للذین وافقوا على هاته المقولة بنعم فهم بنسبة 
نسبة أیضا لا بأس بها تشكل خطرا وتهدیدا على المنظومة القیمیة لهؤلاء الشباب بحیث أن تطبیق هاته 
المقولة من شأنه أن یحدث خلل على مستوى هاته المنظومة التي تؤثر سلبیا على أخلاق وسلوك هؤلاء 

وموقع الاجتماعيدثته مواقع التواصل الشباب، ویرجع سبب ارتفاع هاته النسبة إلى التأثیر الذي أح
فایسبوك من خلال تفاعلهم مع مختلف الرسائل التي یحملها، فهو یحمل قیم جدیدة دخیلة على المجتمع 

.الجیجلي الذي یعتبر مجتمع محافظ نوعا ما

فهو یقوم بالهروب إلى هذا الموقع الافتراضي باحث عن ما یریده ویفتقده داخل مجتمعه فیجد 
لانفتاح على القیم والثقافات والتي یروج لها موقع فایسبوك من حیاة الرفاهیة الاقتصادیة وأسلوب ذلك ا

عیش مخالف، لثقافتنا فتحدث تأثیر على هؤلاء الشباب ولحتمیة قیمیة فبمتابعتهم لهاته الرسائل البعیدة 
نیة وغیر أخلاقیة من أجل عن قیمنا فتأثیر سیكون سلبي فیلجئون إلى اللجوء لطرق غیر سویة وغیر قانو 

الوصول لتلك القیم الجدیدة من بینها تجارة المخدرات والدعارة وتزویر والسرقة، وكلها قیم منافیة لقیمنا 
.الدینیة والمجتمعیة وهنا تبرز الفجوة فمثل هاته الممارسات لم تكن منتشرة قبل انتشار هاته المواقع

الفایسبوكة التي یحققها لهمالاجتماعیجدول یمثل توزیع المفردات حسب الإشباعات : 35جدول 

%النسبةتكرار المفرداتالاحتمالات
2424ةالاجتماعیإیجاد حلول لمشاكلك 

3131ةالاجتماعیتدعیم العلاقات 
4545تثمین علاقتك بعائلتك وأصدقائك

100100المجموع

ة التي یحققها الاجتماعیحسب الإشباعات فردات أعلاه الذي یمثل توزیع الممن خلال الجدول 
ة المحققة هي تثمین علاقتهم مع أصدقائهم وعائلاتهم الاجتماعیالفایسبوك، یتبین لنا أن أكثر الإشباعات 
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ثم مفردة،31مقدرة بـ%31ة بنسبة الاجتماعیمفردة تلیها تدعیم العلاقات 45مقدرة بـ%45وذلك بنسبة 
.مفردة24مقدرة بـ%24ة بنسبة الاجتماعیإیجاد حلول لمشاكلهم 

فنلاحظ أن أغلب المبحوثین یرون أن الفایسبوك لا یحقق لهم إشباع اجتماعي متمثل في تثمین 
العلاقة بالعائلة والأصدقاء ویمكن أن نعتبر تقدم هذا النوع من الإشباع ما یتمیز به الفایسبوك من تقنیات 

قت والجهد، وذلك ومیزات عدیدة، تسهل عملیة التواصل، حیث عمل على تقریب المسافات واختصار الو 
عن طریق إتاحة الفرصة للتواصل مع جمیع الأفراد وتكوین علاقات صداقة بفضل تطور تقنیات الاتصال 

وهذا مختلف الأصل والأصدقاء یهدف إبقاء التواصل ) صوت وصورة ورموز تعبیریة(عبر هذا الموقع 
المبحوثین فیرون أن الفایسبوك والتفاعل وتبادل وجهات النظر حول مواضیع معینة، أما بالنسبة لبقیة

ة الاجتماعیوإیجاد حلول لمشاكلهم %31ة بنسبة الاجتماعییحقق لهم إشباع من خلال تدعیم علاقتهم 
وذلك من خلال تمكنتهم من طرح مشاكلهم والنشر في مختلف المجموعات، بحیث یراها %24بنسبة 

.أكبر قدر ممكن من الأشخاص وإبداء رأیهم وإعطاء حلول

ولهذا فالفیسبوك یحقق بدرجة كبیرة إشباعات اجتماعیة للشباب الجامعي من خلال تفاعلهم 
.وتواصله مع الآخرین

جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب تعصبهم للمنشورات التي تسيء لعاداتهم وثقافتهم : 36جدول 
المحلیة

%النسبةالتكرارالاحتمالات
6271.26نعم
2528.74لا

87100المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب تعصبهم للمنشورات التي تسيء 
لعاداتهم وثقافتهم المحلیة أم لا وتبین لنا من خلال هته الإحصائیات أن أغلبیة المبحوثین قد أجابوا بنعم 

ن الشباب الجامعي لدیه مفردة، وهي نسبة كبیرة جدا، ویرجع سبب ذلك إلى أ62مقدرة بـ%71.26بنسبة 
قیم ثقافیة یحملها ویكتسبها من محیطه، وأصبحت تشكل له مبادئ تترجم في عادات اجتماعیة تمثل 
هویته الثقافیة، فعند رؤیة منشورات تسيء لهویته، فمن الطبیعي أن یتعصب لها ویقوم بالتعلیق والدفاع 
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شاعات الموجهة لها وتصحیحها والحث على عنها وانتقادها نقدا بناءا هادف من خلال تكذیب تلك الإ
ضرورة احترام ثقافات الغیر، وفتح باب النقاش وإبراز إیجابیات ثقافتنا المحلیة والتعریف بها والافتخار 

.بثقافتنا والحث على التمسك بها

مفردة أجابوا بلا أي أنهم لا یتعصبون للمنشورات المسیئة لثقافاتهم 25مقدرین بـ%28.74أما 
محلیة وهذا راجع لتحاشي الخوض في جدال على اعتبار أن أغلب المنشورات الاستفزازیة من أجل ال

.الحصول فقط على أكبر التفاعلات وفي أغلبها تكون مادیة نفعیة لذلك لا یهتمون لما یقال

لى ومنه نستنتج أن اغلب المبحوثین یتفاعلون مع المنشورات المسیئة للعادات والثقافیة المحلیة ع
اعتبار أنها تمس بهویتهم كأفراد ینتمون إلى ثقافة راقیة مشكلة لهم قیم تحت علیهم الالتزام بها والدفاع 

.عنها

جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب تغیر أفكارهم المسبقة حول العادات والتقالید المحلیة : 37جدول 
هم لموقع فایسبوكحبعد تعرفهم على عادات جدیدة من خلال تصف

%النسبةالتكرارالاحتمالات
4855.17نعم
3944.83لا

87100المجموع

من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین قد تغیرت أفكارهم المسبقة حول العادات 
والتقالید المحلیة بعد تعرفهم على عادات جدیدة من خلال تصفحهم لموقع فایسبوك بحیث أجابوا بنعم 

مفردة وهي نسبة كبیرة، بحیث أن صفحات ومنشورات الفایسبوك تروج 48مقدرة بـ%55.17بنسبة 
لمختلف الثقافات الغربیة، ومن خلال تفاعل الشباب الجامعي مع تلك المنشورات، فتحدث تأثیر على 

ضي مستوى أفكاره، وتكسبه عادات وتقالید جدیدة على اعتقادهن أنها تتناسب مع شخصیته ومیولاته، متغا
.لعاداته وتقالیده المحلیة التي یعتبرها أصبحت لا تحقق له إشباعات اجتماعیة ولا تتماشى مع عصره

مفردة من المبحوثین قد أجابوا بلا وهي نسبة معتبرة، فهم یتفاعلون مع 39مقدرة بـ%44.83أما 
محتوى الفایسبوك بوعي أكبر، فالعادات والتقالید المحلیة تشكل لهم ضوابط اجتماعیة یتوجب علیهم 

.التمسك بها
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لال تفاعله مع ومنه فإن استخدام الفایسبوك قد أثر بنسبة كبیرة على أفكار الشباب الجامعي من خ
محتویاته المختلفة مما یؤثر في عاداته وتقالیده المسبقة فما یكسبه عادات جدیدة من شأنها أن تلغي 

.العادات التي كان یؤمن بها ویمارسها

.هتفاعلهم مع منشوراتلوثین حسب تأثیر الفایسبوك من خلا جدول یمثل توزیع المبح: 38جدول 

%النسبةالتكرارالاحتمالات
5967.82أفكارك

89.19معتقداتك
2022.99سلوكاتك
87100المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل تأثیر الفایسبوك من خلال تفاعلهم مع منشورات الفایسبوك، 
مفردة، 59والمقدرة بـ%67.82یبین لنا أن أغلبیة المبحوثین من أفراد العینة، غیرت من أفكارهم بنسبة 

ویمكن إرجاع ذلك إلى كثرة استخدام هؤلاء للفایسبوك وتأثرهم بما ینشر ویروج له، تلیها نسبة الذین أجابوا 
مفردة، فیمكن إرجاع ذلك إلى كونهم 20والمقدرة بـ%22.99أنها غیرت في سلوكاتهم وذلك بنسبة 

تلفة وارتباطهم بها، یعني أن السلوكات من خلال یتعرضون لمنشورات ذات طابع اجتماعي بأنواعها المخ
منشورات الفایسبوك لها تأثیر كبیر على سلوك وشخصیة الفرد، باعتبار أن القیم تعتبر النواة المركزیة 
للسلوكات، فالسلوكات من مخرجات القیم، فقیمنا شخصیة تدفعنا للقیام بتجدید سلوكات دون أخرى تلیها 

مفردة، وهي نسبة ضئیلة مقارنة 8والمقدرة بـ%9.19یرت من معتقداتهم بنسبة فئة الذین أجابوا أنها غ
.بالنسب الأخرى ویمكن إرجاع سبب ذلك إلى أن هذه الفئة لا تتأثر بتعرضها لهذه المنشورات

ومنه نستنتج من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین غیرت منشورات 
.م الشخصیة أثناء تفاعلهم معهاالفایسبوك بعض جوانبه
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: سوسیولوجیا مناقشة نتائج الدراسة وتحلیلها : ثانیا 

: مناقشة النتائج في ضوء فرضیات الدراسة-1

بنـــاءا علـــى الجانـــب المیـــداني، توصـــلت الدراســـة إلـــى جملـــة مـــن النتـــائج ســـندرجها حســـب كـــل فرضـــیة 
. ومؤشراتها، حتى الوصول إلى النتیجة العامة  لموضوع الدراسة

والتــي مفادهــا  یســاهم الفایســبوك فــي بــروز ممارســات ثقافیــة :فــي ضــوء الفرضــیة الأولــى نتــائج الدراســة
.  امعي جدیدة لدى الشباب الج

: الأسئلة وكانت كالتالي استمارةفنتائجها تجلت من خلال المؤشرات التي إعتمدناها في 

أن أغلــب الطلبــة یتــابعون الصــفحات والمنشــورات المتعلقــة بمختلــف %73.40أكــدت الدراســة بنســبة -
. الأطباق العصریة

الـراي عبـر صــفحات الفایسـبوك بنســبة أكـدت نتـائج الدراســة أن أغلبیـة الشـباب الجــامعي یتـابعون أغــاني -
39,18% .

أثبتت نتائج الدراسة أن أغلبیة الشباب الجامعي یرون أن الإنفتاح على القیم الغربیة شيء إیجابي حیث -
.%60,22ب تقدر نسبتهم 

ــــائج أن نســــبة - ــــة عــــیش النجــــوم %32,67كشــــفت النت ــــأثرون بطریق ــــون ویت مــــن الشــــباب الجــــامعي یحب
.من الشباب الجامعي یعجبون ویتأثرون بلباس النجوم والمشاهیر%30,69والمشاهیر و

ورأس السنة المیلادیة %49بینت نتائج الدراسة أن أغلب الشباب الجامعي یحتفلون بعید المیلاد بنسبة -
.%35بنسبة 

رلاختیـــاتوصـــلت النتـــائج إلـــى أن أغلـــب الشـــباب الجـــامعي موافقـــون علـــى أن الفایســـبوك وســـیلة مقبولـــة -
.%45,98شریك الحیاة بنسبة 

مــن الشــباب الجــامعي موافقــون علــى إقامــة العلاقــات العاطفیــة %36,78بینــت نتــائج الدراســة أن نســبة -
.الأخرى وأنها مقبولة ثقافیاالاجتماعيعبر الفایسبوك أو مواقع التواصل 
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الفایسبوك قد غیر بعض الممارسات الثقافیة لـدى الشـباب الجـامعي كالسـهر مـع استخدامأثبتت أن كثرة -
.%24,64والحوار مع الوالدین بنسبة %32,61العائلة بنسبة 

كشفت النتائج أن أغلب الشباب الجامعي یقومون بتقدیم التهنئة أثناء الأعیاد والمناسـبات عـن طریـق -
.%46,73الفایسبوك بنسبة 

تشیر كل النتائج من خـلال تحلیـل النسـب والمؤشـرات علـى أن الفایسـبوك یسـاهم فـي بـروز ممارسـات 
لموقـــع فایســـبوك وهـــذا یعكـــس اســـتخدامهمثقافیـــة جدیـــدة لـــدى الشـــباب الجـــامعي لـــم تكـــن موجـــودة مـــن قبـــل 

.تفاعلاتهم مع منشورات ومحتویات الفایسبوك
ســـبوك ســـاهم بشـــكل كبیـــر فـــي بـــروز ممارســـات ثقافیـــة جدیـــدة وفـــي الأخیـــر یمكـــن القـــول أن موقـــع فای

.والتخلي عن بعض الممارسات الثقافیة المرجعیة الأصیلة
:ویمكن تدعیم هذه النتائج في الجداول المركبة الآتیة

عیاد جدول یمثل توزیع المبحوثین حسب كیفیة تقدیم التهنئة للأقارب أثناء الأ) : 8- 27( جدول رقم 
.الفایسبوكاستخدامساعات والمناسبات حسب متغیر عدد

الجنس
الاحتمالات

من ساعتین لأربع أقل من ساعتین
ساعات

أربع ساعات 
فأكثر

%النسبة
المجموع

25.29ن/تن/تن/تالاتصال هاتفیا
22 6.90

6
11.49

10
9.60

6
11.49الذهاب بشكل شخصي

10
8.04

7
3.45

3
22.98

20
إرسال رسالة نصیة عبر 

الهاتف
2.30

2
1.15

1
4.60

4
8.05

7
تقدیم التهنئة عبر 

الفایسبوك
6.40

4
12.64

11
26.44

23
43.68

38
جمع +التبرع لبناء مسجد

التبرعات
25.29

22
33.32

29
41.39

36
43.68

38
النسبة

المجموع
25.29

22
33.32

29
41.39

36
100

87
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من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب طریقة تقدیم التهنئة للأقارب أثناء 
الأعیاد والمناسبات حسب متغیر عدد ساعات ،استخدام الفایسبوك، یتبین لنا أنه لنا توجد علاقة ارتباط 

توجد (التهنئة معنویة بین هذین المتغیرین، أي أن العلاقة بین ساعات استخدام الفایسبوك وطریقة تقدیم
الحسابیة أكبر k2أي%12.59الجدولیة ب k2و 23.48الحسابیة ب ، بحیث جاءت )دلالة إحصائیة

.0.05من  الجدولیة عند مستوى الدلالة 

من المبحوثین یقومون بتقدیم التهنئة عبر الفایسبوك للأشخاص الذین 43.68%نلاحظ أن 
ثم من ساعتین لأربع ساعات بنسبة %26.44عات فأكثر قدرت ب یستخدمون الفایسبوك من أربع سا

فبالنسبة للأشخاص 25.99ثم جاءت نسبة الاتصال هاتفیا بنسبة %4.60وأقل من ساعتین 12.64%
ثم أربع ساعات 11.49%الذین یقومون باستخدام الفایسبوك من ساعتین لأربع ساعات جاءت بنسبة 

.%6.90عتین ب وأقل من سا%9.60فأكثر بنسبة 

للأشخاص الذین یفصلون الذهاب بشكل شخصي، فبالنسبة للأشخاص 22.98ثم جاءت نسبة 
6.90و أقل من ساعتین ب %11.49الذین یستخدمون الفایسبوك من ساعتین لأربع ساعات بنسبة 

فالمستخدمین %8.05وأخیرا إرسال رسالة نصیة عبر الهاتف بنسبة ، %9.60وأربع ساعات فأكثر %
ومن ساعتین لأربع %2.30واقل من ساعتین ب %4.60للفایسبوك باربع ساعات وأكثر بنسبة 

.%1.15ساعات 

ونفسر هاته النتائج والإحصائیات على أن موقع فایسبوك له دور كبیر في التأثیر على بعض 
عبرة الاستخدام الفایسبوك عادات وممارسات الشباب بحیث أن التواصل مع أفراد أسهم وأنهم مقدمو لهم

لساعات طویلة یحدث تأثیر على ضعف العلاقات العائلیة وصلة الرحم وال   وهذا ما یؤكده إحصائیات 
هذا الجدول بأن هناك علاقة حیرة بین عدد ساعات لاستخدام وطریقة تقدیم التهیئة فالأشخاص الذین 

لتهنئة عبر الفایسبوك فهنا درجة التأثیر كبیرة یستخدمون الفایسبوك أربع ساعات فأكثر یفضلون تقدیم ا
وخاصة أن العائلات الجیجلیة معروفین بتمسكهم بعاداتهم الثقافیة والدینیة والزیارات العائلیة ومن هذا دلیل 

.على أن هذا التغییر یعتبر من أبرز التحولات الثقافیة  التي أحدثها موقع فایسبوك

وكذلك نتائج الجدولین السابقین نصل إلى أن الشباب الجیجلي ومن خلال النتائج المتوصل إلیها 
یتمیز باستخدامه لموقع فایسبوك لساعات طویلة والتحدث مع أفراد أسرتهم عبرها وتلبیة مطالبهم 
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وحاجاتهم فنجدهم یلجؤون إلى هذا العالم الافتراضي من أجل التهرب من المسؤولیات والواجبات التي 
ثقافیة إذ یجعلون هذه المواقع الطریق الأمثل لتلبیة هذه الواجبات والأخطر أنها تفرض علیهم عاداتهم ال

.راو وصلت لحد المساس ببعض القیم الدینیة وهي صلة الرحم والتز 

بها حسب متغیر مكان ونجدول یمثل توزیع المبحوثین حسب الأعیاد التي یحتفل): 5- 22(جدول رقم 
الإقامة

یكشف لنا الجدول أعلاه عن توزیع المبحوثین الأعیاد التي یختلفون بها حسب متغیر الإقامة أنه 
توجد علاقة ارتباط بین الأعیاد التي یحتفلون بها ومكان الإقامة، أي العلاقة بین هذین المتغیرین معنویة 

عند مستوى %12.59والجدولیة k2%23.84الحساسیة k2بحیث جاءت ) أي توجد دلالة إحصائیة(
ولهذا هناك علاقة 0.05الجدولیة عند مستوى الدلالة k2الحساسیة اكبر منk2، أي أن 0.05الدلالة 

.بین هذین المتغیرین

من المبحوثین القاطنین لمناطق حضریة یحتفلون بعید المیلاد، في حین %24.14فنلاحظ أن 
من المبحوثین القاطنین بمناطق 11.49نجد منهم یحتفلون برأس السنة المیلادیة ، كما%22.99%أن

من المبحوثین القاطنین بمناطق حضریة %9.19شبه حضاریة یحتفلون بعید المیلاد في حین نجد أن 
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من المبحوثین القاطنین لمناطق شبه حضاریة لا یحتفلون بتلك %8.04ویحتفلون بعید الحب، كما نجد 
ین لمناطق شبه حضاریة یحتفلون برأس السنة المیلادیة، كما من المبحوثین القاطن%6.20الأعیاد ، أما 

من المبحوثین القاطنین بمناطق شبه حضاریة یحتفلون برأس السنة المیلادیة، وكذا نجد 4.60%نجد 
من المبحوثین القاطنین بمناطق حضریة لا یحتفلون بتلك الأعیاد، كما نجد أیضا 4.60%بنفس النسبة

فقط من %2.30المبحوثین الذین یقطنون بمناطق ریفیة لا یحتفلون بها، من %4.60بنفس النسبة 
.منهم یحتفلون بعید الحب%1.15المبحوثین القاطنین في مناطق ریفیة یحتفلون بعید المیلاد، أما 

وما هو ملاحظ من خلال الجدول أن اغلب المبحوثین القاطنین لمناطق حضریة یحتفلون بهذه 
م إذ مثلوا أعلى نسبة، ثم تلیها بعد ذلك نسبة المبحوثین القاطنین بمناطق الأعیاد أكثر عن غیره

.حضاریة، في حین نجد أن النسبة قلیلة جدا بالنسبة للمبحوثین القاطنین بمناطق ریفیة

وهذا یدل أن هناك علاقة بین مكان الإقامة والاحتفال بهذه الأعیاد، حیث اتضح لنا من خلال 
لقاطنین بمناطق حضریة وشبه حضریة هم الذین یحتفلون بهذه الأعیاد ، إذ تعتبر الجدول أن المبحوثین ا

هذه المناطق الأكثر انفتاحا على القیم الغربیة على عكس المجتمعات الریفیة التي لا تزال محافظة نوعا 
تاحا على ما إذ أن هذه المناطق الحفریة تعد الأكثر استخداما للوسائل التكنولوجیة مما جعلها أكثر انف

المناطق الأخرى، وقد أدى ذلك إلى حدوث نوع من الهوة والفجوة وكذا نوع من التغیر القیمي والدیني في 
المجتمعات العربیة الإسلامیة بشكل عام والمجتمع الجزائري بشكل خاص، كما أحدث نوع من الاغتراب 

ن إذ طغت القیم الدینیة الغربیة الدخیلة على المجتمعات بشكل كبیر، وهذا نتاجا الاجتماعیالدیني والقیمي 
تطفي على الاجتماعيلما أحدثه العالم الیوم من تطور تكنولوجي في عصر أصبحت مواقع التواصل 

ة حیاة أفراد المجتمع كالفایسبوك، الذي كان له دور كبیر في نشر هذه القیم والعادات والمعتقدات الغربی
وذلك من خلال تفاعل الأفراد عبر هذه الصفحات سواء عن طریق متابعة الصفحات أو عن طریق 

.التواصل والتفاعل مع الأفراد من مختلف دول العالم

:والتي مفادها : نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الفرعیة الثانیة

التـي یتمیـز بهـا المجتمـع المحلـي ةالاجتماعیـیسـاهم الفایسـبوك فـي تراجـع بعـض الممارسـات والعـادات 
.الجیجلي لدى بعض الشباب الجامعي
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%50,57كشــفت الدراســة أن أغلــب الطلبــة یقومــون بتقــدیم المصــلحة الفردیــة والجماعیــة مــع بنســبة -
.%34,48تلیها المصلحة الفردیة بنسبة 

التضـــــامنیة بنســـــبة ةالاجتماعیـــــكشـــــفت نتـــــائج الدراســـــة أن أغلـــــب الطلبـــــة یشـــــاركون فـــــي الأنشـــــطة -
57,69%.

مـن الشـباب الجـامعي یشـاركون فـي المبـادرات الخیریـة التـي یعلـن %28,43أثبتت نتائج الدراسة أن -
.یقومون بجمع التابرعات%24,51التبرع بالدم، بعنها عبر صفحات الفایسبوك 

بوك قـــد عــــزز مــــن روح أثبتـــت نتــــائج الدراســــة أن أغلـــب الشــــباب الجــــامعي أكـــدوا أن محتــــوى الفایســــ-
.%68,97لدیهم وذلك بنسبة والانتماءالمواطنة 

أكــــدت نتــــائج الدراســــة أن أغلــــب الشــــباب یقومــــون بتقبــــل وإحتــــرام الآراء المعروضــــة علــــى صــــفحات -
.%86,21ومجموعات الفایسبوك حول مختلف المواضیع بنسبة 

أن اغلب الطلبة یعارضون مقولـة الغایـة تبـرر الوسـیلة حتـى ) 34(أثبتت الدراسة أن في الجدول رقم -
إكتســبوه مــن محتــوى الفایســبوك ا وإن تجــاوزوا بعــض مــن مبــادئهم الشخصــیة للوصــول لهــذفهم مــن خــلال مــ

.%68,97بنسبة 

إجتماعیة متمثلة في تثمین علاقتهم كشفت النتائج أن أغلب الطلبة قد حقق لهم الفایسبوك إشباعات-
.%31ة بنسبة الاجتماعیوتدعیم العلاقات %45بعائلاتهم وأصدقائهم بنسبة 

أثبتــت نتــائج الدراســة أن أغلبــة الطلبــة یتعصــبون للمنشــورات التــي تســيء لعــاداتهم وثقــافتهم المحلیــة -
.%71,26بنسبة 

ة الثانیــة عــن عــدم تحققهــا ونفیهــا والتــي أظهــرت مــن وتعتبــر نتــائج الدراســة التــي عبــرت عــن الفرضــی
ـــة القـــیم  ـــوعي بأهمی ـــى زیـــادة ال ـــخـــلال النســـب والمؤشـــرات علـــى أن الفایســـبوك أدى إل ة، وســـاعد الاجتماعی

الشــباب الجــامعي مــن خــلال المنشــورات التــي تعــرض عبــر صــفحاته التــي تــدعو إلــى التضــامن والتعــاون 
ة، والتي برزت في الواقع من خلال سلوكیاتهم والتـي الاجتماعییم وغیرها من المضامین التي تعزز هته الق
ة، وبهـــذا فـــإن الفایســـبوك قـــد ســـاعد فـــي تعزیـــز بعـــض الاجتماعیـــتعكـــس للتكـــریس الحقیقـــي لمختلـــف القـــیم 
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ــالممارســات والعــادات  ة التــي یتمیــز بهــا المجتمــع المحلــي الجیجلــي ولــیس تراجعــا كمــا جــاء فــي الاجتماعی
.   الفرضیة

:ویمكن تدعیم هاته النتائج في الجدول المركب الآتي

ریة التي ن حسب مشاركتهم في المبادرات الخیجدول یمثل توزیع المبحوثی) 01-31( الجدول 
صفحات الفایسبوك حسب متغیر الجنستعلن عنها عبر 

الجنس
الاحتمالات

%النسبةأنثىذكر
المجموع

33.33ن/تن/تبالدمالتبرع 
29 9.19

8
24.14

21
1.15التبرع لبناء مسجد

1
6.89

6
8.04

7
3.45تنظیف الأحیاء السكنیة

3
2.30

2
5.75

5
3.45جمع التبرعات

3
20.69

2
24.14

21
1.15حملات التشجیر

1
5.75

5
6.9

6
التبرع لبناء +التبرع بالدم

مسجد
2.30

2
5.75

5
8.05

7
جمع +التبرع لبناء مسجد

التبرعات
1.15

1
3.45

3
4.6

4
1.15لا أشارك

1
8.04

7
9.19

8
النسبة

المجموع
22.99

20
77.01

67
100

87
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یكشف لنا الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب طبیعة المبادرات الخیریة التي یشاركون فیها 
والمعلن عنها عبر صفحات الفایسبوك حسب متغیر الجنس، انه لا توجد علاقة ارتباط بین الجنس 

متغیرین والمشاركة في المبادرات الخیریة التي یعلن عنها عبر الفایسبوك، أي أن العلاقة بین هاذین ال
، أي %6.89والحساسیة ) لا توجد دلالة إحصائیة( 14.06الجدولیة k2غیر معنویة، أي بحیث جاءت 

ولذلك لا توجد علاقة بین هذین 0.05الحساسیة عند مستوى الدلالة k2الجدولیة أكبر منk2أن 
ت نسبة الإناث من المبحوثین یقومون بالتبرع بالدم بحث مثل%33.33المتغیرین بحث نلاحظ أن 

من المبحوثین الذین أجابوا بأنهم %24.14، في حیث جاءت نسبة %9.19والذكور بنسبة 24.14%
، ثم جاءت نسبة %3.45والذكور بنسبة %20.69یقومون بجمع التبرعات، بحیث نسبة الإناث تقدر ب 

التبرع لبناء مسجد + لدم من المبحوثین الذین أجابو بلا أشارك فنسبة الإناث عبر المشاركین با9.19
من المبحوثین یقومون بالتبرع لبناء %8.04، ثم %2.30والذكور 5.57حیث أن نسبة الإناث ب 

%6.9وبعدها حملات التشجیر جاءت بنسبة %1.15والذكور 6.89مسجد فنسبة الإناث قدرت ب 
%5.75السكنیة بنسبة وتأتي في تنظیف الأحیاء 1.5%والذكور 5.75%فالإناث نسبتهم قدرت ب %

جمع + من النبات وفي الأخیر جاء التبرع لبناء مسجد %2.30منهم من الذكور ، %3.45ف 
وعلیه نصل إلى أن الجنس لا یؤثر في %1.15والذكور 3.45فالإناث نسبة %4.6التبرعات بنسبة 

ب ارتفاع الإناث لمشاركین المشاركة في المبادرات الخیریة التي یعلن عنها صفحات الفایسبوك ویرجع سب
في هذه المبادرات إلى ارتفاع نسبة الإناث بحد ذاتها لكن یمكن القول أن الإناث والذكور على حد السواء 
یساهمون في المشاركة في هذه المبادرات الخیریة التي تعلن عنها عبر صفحات الفایسبوك إذن من خلال 

. مشاركة في مختلف هذه المبادراتالتفاعل مع محتویاته یسهم في التشجیع على ال

:نتائج الدراسة في ضوء الأهدافمناقشة ال- 2

من خلال الأهداف التي تم رسمها في بدایة إعداد هذا العمل وعلى ضوء النتائج المتوصل إلیها - 
.النتائج المرجوةنخلص في القول بأن الدراسة قد حققت 

فالأهداف الوصفیة تمحورت حول وصف وكشف خصائص القیم في ظل استخدام مواقع التواصل - 
التي تستقطب الشباب الجامعي الجیجلي والكشف عن دور هاته المواقع في زیادة الفجوة الاجتماعي

هؤلاء الشباب، وقد القیمیة لدى الشباب الجامعي، وكذا معرفة محتوى هاته المواقع التي یتعرض له 
تحققت من خلال توصلنا إلى أن الشباب الجامعي من خلال تصفحه لموقع فایسبوك قد اكتسبت قیم 
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ثقافیة جدیدة مغایرة للثقافة المحلیة، تتجسد في طریقة اللباس وتسریحة الشعر والاحتفال بأعیاد جدیدة لا 
وعید المیلاد، وذلك لتأثره بمحتوى الفایسبوك تمد صلة بثقافته المحلیة كرأس السنة المیلادیة وعید الحب

الذي یعرض لمختلف هته القیم الدخیلة لكن الفاسیبوك من جهة أخرى قد ساهم ولعب دور من خلال 
ة كقیم التضامن والتبرع بالدم ورح المواطنة والانتماء واحترام الاجتماعیمحتویاته في تعزیز بعض القیم 

.رأي الآخر

داف التفسیریة التي سعینا من خلالها لتفسیر أبعاد الفجوة القیمیة التي أحدثها موقع أما بالنسبة للأه- 
فایسبوك من وجهة نظر الشباب الذین یستخدمون هذا الموقع وكذا تفسیر القیم الهجینة لدى الشباب 

وهذا ةالجامعي في ضوء محتوى الفایسبوك وتحلیل محتواه ومقارنته مع منظومة  القیم المرجعیة الأصیل
ما حققناه من خلال دراستنا بحیث توصلنا إلى أن من أسباب قیام الشباب الجامعي ببعض الممارسات 
الغیر سویة واكتسابه لقیم دخیلة على ثقافتنا هو ما یتعرض له من خلال محتوى الفایسبوك الذي یعرض 

لشباب لقیم لا تمد صلة بالقیم لمختلف  القیم الغربیة التي تتعارض مع ثقاتنا المحلیة مما اكتسب هؤلاء ا
.ة التي ساهم محتوى الفایسبوك على تعزیزهاالاجتماعیالمرجعیة ومنافیة لها، على عكس القیم 

أما بالنسبة لأهداف التنبؤیة التي مفادها توجیه الشباب نحو الاستخدام الأمثل لمواقع التواصل - 
لى أن موقع فایسبوك یقوم بتوجیه الشباب بما یعزز ویحافظ على ثوابتهم فقد توصلنا إالاجتماعي

ة ومن خلال الدعوة عبر صفحاته إلى حملات الاجتماعیومساعدتهم في تشجیعهم على تعزیز قیمهم 
.توعیة بضرورة المشاركة في المبادرات الخیریة وغیرها من القیم الأخرى

:مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة- 3

دراسة عادل شیهب:

هذه الدراسة تشابه في نتائجها مع دراسة  شیهب في بعدها الثقافي والمتمثل في المؤشرات جاءت 
:الدالة علیه كما یلي

.البعد الثقافي

أبعاد الفجوة الرقمیة عبر الإعلام بالوسائط الجدیدة من وجهة " تتفق الدراسة شیهب عادل المعنونة بـ - 
".نظر الشباب 
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بحوثین یحتفلون بأعیاد غیر المسلمین، وتتفق هذه النتیجة مع دراسة شیهب أكدت دراستنا أن أغلب الم- 
كرأس السنة، ( عادل التي أكدت نتائج دراسته على أن أغلب المبحوثین یحتفلون بأعیاد غیر المسلمین 

).22(حسب الجدول رقم ...) عید الحب

جاءت بدرجة قویة وهي قیمة یكاد ...) اللباس، حلاقة، الشعر(وبالنسبة لنتیجة تقلید المشاهیر والنجوم - 
یجمع علیها على أفراد العینة، وتتفق هذه النتیجة مع دراستنا في أن اغلب المبحوثین یتابعون هؤلاء 

).21(النجوم والمشاهیر لإعجابهم وتأثرهم بلباسهم، تسریحة شعرهم، طریقة عیشهم، حسب الجدول رقم 

سبة الذكور أعلى من نسبة الإناث في استخدام الوسائط أكدت نتیجة دراسة عادل شیهب على أن ن- 
الجدیدة وهذا ما یختلف مع نتائج دراستنا بحیث أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور حسب نتیجة 

).1(الجدول رقم 

جاءت نتیجة احترام اللغة العربیة بنسبة عالیة وقویة وهي نتیجة تتوافق مع دراستنا في كون أغلب - 
.یقومون باستخدام اللغة العربیة في التواصل مع الآخرین عبر مواقع فایسبوكالمبحوثین

وهي تتوافق نوعا ما الاجتماعيوكذا جاءت نتیجة عبارة المصلحة الفردیة تمثل أعلى درجة في البعد - 
م تلیها مع دراستنا التي جاءت نتیجتها أن الطالب الجامعي یقوم بتقدیم المصلحة الفردیة والجماعیة معا، ث

.المصلحة الفردیة، التي تعتبر قیمة جدیدة على المجتمع الجیجلي

وكذا نتیجة عبارة الغایة تبرر الوسیلة جاءت في دراستنا عادل شیهب بدرجة قویة عكس نتیجة دراستنا - 
.التي مفادها أن أغلب الطلبة الجامعیین لم یوافقوا على هاته المقولة

دراسة فهد طیار:

وأثرها الاجتماعيق الدراسة الحالیة مع دراسة فهد علي الطیار بعنوان شبكات التواصل في حین اتف- 
تجعل الاجتماعيلتتفق مع دراستنا في شبكات التواصل " تویتر أنموذجا" على القیم لدى طلاب الجامعة 

.المبحوثین یمیلون لتقلید بعض القیم من ملبس ومسكن، شریحة شعرهم، تصرفاتهم

یضا مع دراستنا كونها توصلت إلى إهمال في الشعائر الدینیة في حین توصلت كما اتفقت أ
دراستنا أن كثرة استخدام الفایسبوك أدى إلى تغیر بعض العادات والممارسات الثقافیة مثل الصلاة في 

).25(حسب الجدول ( وقتها 
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دراسة السعید بومعیزة:

جاءت نتائج الدراسة التي قام بها السعید بومعیزة حول أثر وسائل الإعلام على القیم والسلوكیات لدى - 
على القیم الاجتماعيالشباب الجامعي تتفق نوعا ما مع  دراستنا أن كلاهما تناولا تأثیرا مواقع التواصل 

.لدى الشباب

في حین دراستنا توصلت الاجتماعيتوصلت إلى الأغلب لمبحوثین مشبعون بالقیم ذات البعد 
.ةالاجتماعیإلى أن أغلبیة المبحوثین زاد تشبعهم بالقیم 

:النتائج العامة للدراسة:ثالثا

من خلال النتائج التي تم التوصل إلیها عن طریق الاستمارة والدراسة النظریة تم التوصل إلى 
:جملة من النتائج التي یمكن تحدیدها في النقاط التالیة

القیم الاجتماعیة لدى الشباب وتعزیزیساهم الفایسبوك في إحداث فجوة على مستوى القیم الثقافیة -
المرتبط بالجانب الثقافي وعدم تحققها في الشق الثاني المتعلق ، بحیث تحققت في شقها الأولالجامعي

.بالجانب الاجتماعي

وذلك من خلال ظهور بعض الشباب الجامعيسات ثقافیة جدیدة لدى ر یساهم الفایسبوك في بروز مما- 
.التي اعتاد علیها المجتمع الجیجليالقیم الجدیدة الوافدة المنافیة للقیم المرجعیة الأصیلة 

لا یساهم الفایسبوك في تراجع بعض الممارسات والعادات الاجتماعیة التي یتمیز بها المجتمع الجیجلي - 
تثبیت وإعادة إحیاء بعض القیم والعادات فيبشكل كبیر همساأنه قدبعض الشباب الجامعي، بل لدى 

بدرجة صغیرة في تغییر بعض القیم ، لكنه ساهمالاجتماعیة التي یتمیز بها المجتمع المحلي الجیجلي
.التي تجسدت على مستوى الأفكار وبعض السلوكات
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:خلاصة الفصل

المتوصل إلیها من الدراسة المیدانیة، حیث تم في هذا الفصل إلى تحلیل وتفسیر النتائج تطرقنا 
السابقة، من أجل والدراساتأهداف الدراسةاستخلاص النتائج في ضوء الفرضیات، وأیضا في ضوء

.یساهم في تغییر القیم لدى الطلبة الجامعیینالوصول إلى النتائج العامة التي تؤكد أن الفایسبوك 
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حدیثة ساهمت في   اتصالوالإعلام الجدید  إلى إنتاج وسائل الاتصالاتأدى التطور في مجال 
وعلى رأسها الفایسبوك، هذه الاجتماعيمنها مواقع التواصل عملیة التواصل مع الأخر بتفاعلیة أكبر

الأخیرة التي حضیت بشعبیة كبیرة في أوساط الشباب عامة والطلبة الجامعیین خاصة، بحیث كان لتلك 
اشرا وغیر مباشر على القیم، وتمكنت من خلق عادات وسلوكیات ثقافیة جدیدة غزت المواقع تأثیرا مب

شدیدي التعلق باعتبارهم، بحیث أصبح العالم الإفتراضي یسیطر على عقول الطلبة ةالاجتماعیالأوساط 
في بهذه المواقع نظرا لما تتیحه من خدمات عدیدة كالدردشة ومشاركة المنشورات والتعلیقات والمساعدة 

. المعارفواكتسابالبحث العلمي 

فقد أصبحت تلك المواقع عالما وهمیا یعیش فیه الكثیر من الطلبة من خلال مواقع التواصل 
فقد وجد الطلبة بدیلا عن العلاقات المباشرة التي یفرضها علیه الواقع ،وخاصة موقع فایسبوكالاجتماعي

الاجتماعيوء علیه من خلال دراسة تأثیر مواقع التواصل حاولت دراستنا تسلیط الضالحقیقي وهذا ما
ةالاجتماعیعلى مستوى القیم على قیم الطلبة الجامعیین، وإبراز الهوة والفجوة التي أحدثها هذا التأثیر

التي تركتها موقع الآثاروالثقافیة ، حیث تم التوصل إلى نتائج سمحت لنا بتكوین تصور بسیط عن تلك 
لدى الشباب الجامعي ، بحیث وجدنا أن هناك العدید من القیم ةالاجتماعیو لقیم الثقافیة فایسبوك على ا

والتفاعل بموقع فایسبوك خصوصا صلة الرحم وظهور سلوكیات الانشغالالثقافیة التي تراجعت نتیجة 
له من أنماط تحمجدیدة كتقدیم التهنئة عبر الفایسبوك، وبروز مظاهر التقلید الأعمى للحیاة الغربیة وما

تمد ببعض الأعیاد التي لاوالاحتفالثقافیة مغایرة عن مجتمعنا خصوصا أسلوب العیش وطریقة اللباس 
إلى غیر ذلك، كما وجدنا أن هناك العدید من القیم  ...المرجعیة كعید المیلاد وعید الحبصلة بثقافتنا 

. التي ساهم الفایسبوك في تثبیتهاةالاجتماعیوالعادات 

جدیدة، اتصالیةوفي الأخیر ساهمت هذه الدراسة في بناء التأسیس المعرفي والمنهجي لقضایا 
: تكون بمثابة حقل بحثي ومعرفي في هذا المجال تمثلت في

. وتشكیل الهویة الثقافیةالاجتماعيمواقع التواصل -
. ةالاجتماعیالإعلام الجدید والتحولات -
.على الموروث المادي واللاماديوالحفاظ الاجتماعيمواقع التواصل -
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وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

جامعة محمد الصدیق بن یحیى

ةالاجتماعیكلیة العلوم الإنسانیة و 

علم الإجتماع: قسم 

:إستمارة بحث بعنوان 
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.لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

.مع تقبل فائق التقدیر والاحترام - 
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سنة 25سنة إلى أقل من 20سنة                من 20من أقل :السن -2
سنة فما فوق 25
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نعم                              لا   

ة التي یحققها لك الفایسبوك؟ الاجتماعیما هي الإشباعات -35

ةالاجتماعیة               تدعیم العلاقات الاجتماعیإیجاد حلول لمشاكلك 

تثمین علاقتك بعائلتك وأصدقائك



هل تتعصب للمنشورات التي تسیئ لعاداتك وثقافتك المحلیة؟-36

نعم                          لا

في حالة الإجابة بنعم كیف یكون دفاعك؟-

.......................................................................................

هل تغیرت أفكارك المسبقة حول العادات والتقالید المحلیة بعد تعرفك على عادات -37
جدیدة من خلال تصفحك لموقع فایسبوك؟

نعم                          لا

:هل ترى أن تفاعلك مع منشورات الفایسبوك قد أثر في-38

سلوكاتكأفكارك                   معتقداتك 

................................................................................كیف ذلك ؟


