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 :ملخص الدراسة بالعربية

تلاميذ مرحلة تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز لدى  
وذلك  والتعرف على الفروق بينهم في هذين المتغيرين حسب متغيري الجنس والتخصص، التعليم الثانوي،

 .باستخدام المنهج الوصفي

تلميذا وتلميذة من بين تلاميذ البكالوريا ( 411)اعتمدت الدراسة على عينة طبقية تناسبية حجمها  
 .0202/0204سفة ببعض ثانويات جيجل للسنة الجامعية بتخصصي العلوم التجريبية والآداب والفل

الدافع للإنجاز  ، ومقياس(0242")لفطيمة طوبال"مقياس الضغط النفسي: وقد تم استخدام أداتين في الدراسة هما
 (.4894")فاروق عبد الفتاح موسى"ترجمة " ارمنزهل"

للكشف على العلاقة بين " بيرسون "ولمعرفة صحة الفرضيات من عدمها تم استخدام معامل الارتباط  
للكشف عن الفروق الموجودة بين تلاميذ في الضغط النفسي " ت"الضغط النفسي والدافع للإنجاز، واختبار 
 .والدافع للإنجاز تبعا للجنس والتخصص

 :وبعد تحليل النتائج إحصائيا توصلت الدراسة الحالية إلى النتائج التالية 

 .دالة إحصائيا بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز لدى تلاميذ البكالوريا عدم وجود علاقة ارتباطية-

بين تلاميذ البكالوريا في الضغط النفسي تعزى إلى ( 2.24)توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة-
 .وذلك لصالح الإناث الجنس

 .فسي تعزى إلى التخصصفي الضغط الن تلاميذ البكالوريالا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -

 .في دافعهم للإنجاز تعزى إلى الجنس تلاميذ البكالوريالا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

 .في دافعهم للإنجاز تعزى إلى التخصص البكالوريالا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -

قتراح مجموعة من التوصيات وبعد مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري ثم ا 
ثقافية  ونشاطاتى كتشجيع العمل بالتحدي وخلق جو مليء بالتوتر داخل الجماعة الصف، إشراكهم في نواد

 .ومعرفية لرفع روح المسؤولية والتفوق الدراسي، وتشجيعهم على النجاح في الحياة
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Abstract 

 The present study aims to reveal the relationship between psychological pressure and 

achievement motivation among high school students, and to identify the differences between them 

in these two variables according to gender and specialization ,using the descriptive approach. 

 The study was based on a proportional and stratified sample of (144) male and female 

student among high school graduates with specializations in experimental sciences, literature and 

philosophy in selected high school in jijel for the academic year 2020/2021. 

Two tools were used in the study: 

The psychological stress scale”Fatima tobal”(2016), and achievement motivation  the”harmens” 

scale, translated by”farouk Abdel-fattah Mousaa”(1981). 

 In order to determine the validity of the hypotheses or not  , the ”Pearson” correlation 

coefficient was used to detect the relationship between psychological pressure and achievement 

motivation ,and the “T” test to reveal the differences between students in psychological pressure 

and achievement motivation according to gender and specialization. 

After analyzing the results statistically  , this study found the following results: 

-there is no statistically significant correlation between psychological pressure and achievement 

motivation among undergraduate students. 

-There are statistically significant differences at the significance level (0.01) between baccalaureate 

students in psychological stress based on gender ,favoring females. 

-There are no statistically significant differences between baccalaureate students in psychological 

stress due to major. 

- There are no statistically significant differences between baccalaureate students in their motivation 

for success due to gender. 

- There are no statistically significant differences between baccalaureate students and their 

motivation for success due to major. 

 After discussing the results in light of previous studies and theoretical framework  , then 

suggested a set of recommendations such as encouraging challenging work and creating an 

atmosphere full of tension within the group and class, involvement in clubs and cultural and 

knowledge activities to raise the spirit of responsibility, and academic excellence  , and encourage 

them to succeed in life. 
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اقتصادية، سياسة، ) يشهد العالم اليوم حالة من التطورات والتغيرات السريعة في شتى المجالات  
، فالفرد أصبح يستهلك الكثير من وقته وجهده ليتأقلم مع مجريات ...(اجتماعية علمية، مهنية، دراسية

وإيقاع الحياة السريع الذي يترك آثارا آنية على النواحي النفسية والاجتماعية للأفراد، ويجعله العصر 
يعيش تحت ضغط  نفسي دائم، فقد أصبحت سمة من سمات الحياة المعاصرة، تساير تغيرات المجتمعات 

الدافع للإنجاز عند  الإنسانية، ومما لاشك فيه أن الضغوط النفسية والدافع للإنجاز أمران متلازمان، فرفع
التلميذ لا يكون إلا في جو مناسب يسوده الطمأنينة وخال من الضغوط، إلا أنه في الحقيقة هناك ضغوط 

 .نفسية تحث الفرد وتدفعه لتقديم أفضل ما لديه بل وتزيد من دافعه للإنجاز

للإنجاز والعلاقة والدافع  الضغط النفسيوهذه الدراسة تعتبر محاولة لفهم عاملين مهمين هما  
بينهما لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي وتحديدا المقبلين منهم على اجتياز امتحان مهم ومصيري وهو 

 .البكالوريا، وكذا معرفة الفرق بينهم في الضغط النفسي والدافع للإنجاز لديهم

بين أحدهما نظري ومن أجل تحقيق ذلك اتبعت الطالبتان خطة منهجية قسمت فيها الدراسة إلى با 
والآخر ميداني،حيث احتوى الباب الأول على أربعة فصول، فتضمن الفصل الأول إشكالية الدراسة 
وفرضياتها وأهميتها وأهدافها وأهم المفاهيم التي ركزت عليها، أما الفصل الثاني فقد خصص للدراسات 

جاز، وأخيرا التي تناولت الدافع للإن السابقة بداية بالدراسات التي تناولت الضغط النفسي، ثم الدراسات
أما الفصل الثالث فتناول مفهوم الضغط النفسي حيث تناول تعريفه  الدراسات التي تناولت المتغيرين معا،

وجذوره التاريخية والمفاهيم المرتبطة به وأنواعه عناصره، مراحل حدوثه أعراضه ومصادره، مرورا بنظرياته 
في حين تناول  ثار المترتبة عنه وطرق قياسه وتشخيصه وأساليب مواجهته،والعوامل المسؤولة عنه والآ

الفصل الرابع مفهوم الدافع للإنجاز استهل بتعريفها ثم لمحة تاريخية عنها ثم المفاهيم المرتبطة والفرق بين 
فيها  المؤثرةالدافعية والدوافع خصائصها تصنيفاتها أهميتها والأسس التي تقوم عليها ثم نظرياتها والعوامل 

ثم لمحة التاريخية له وأهميته مكوناته أهدافه طرق قياسه  ودورة الدافعية، مرورا بتعريف الدافع للإنجاز
العوامل المؤثرة فيه والفرق بين ثلاث مستويات من ذوي الدافع للإنجاز ثم تأثير الضغوط النفسية على 

لإنجاز، أما فيما يخص الباب الثاني فقد قسم إلى الدافع للإنجاز وأخير علاقة الضغوط النفسية بالدافع ل
فصلين، فصل تضمن الإجراءات المنهجية الذي تم فيه عرض المنهج المتبع في الدراسة، ومجتمع وعينة 
الدراسة وأدوات جمع البيانات وخصائصها السيكومترية، بالإضافة إلى الدراسة الأساسية والأساليب 
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ضمن تحليل وتفسير نتائج الدراسة، وفي الأخير تم عرض الخلاصة الإحصائية المعتمدة، وفصل آخر ت
 .العامة للدراسة، والخروج من التوصيات والاقتراحات
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 إشكالية الدراسةتحديد -أولا

يعتبر التعلييم الثيانوي حلقية فيي سلسيلة المراحيل التعليميية يحتيل موقعيا وسيطا بيين التعلييم الأساسيي  
خاصية فيي مرحلية ) مميا جعليه متمييزا فيي مراحيل نميو المتعلميين ،(فيي السيلم التعليميي) والتعلييم الجيامعي

المرحلية تقيوم بيدور تربيوي وثقيافي واجتمياعي ، لذلك وجب تلبية حاجاتهم وحاجات المجتمع، فهذه (المراهقة
متوازن، وأهميتها أنها موصلة للدراسية فيي الجامعية مين جهية ومين جهية أخيرى منتهيية فيي الرسيوب، ليتجيه 

وهي مرحلة مهمة فيي حيياة الميتعلم فيتغيير مسيار حياتيه  إما للدراسة عن بعد أو التكوين المهني أو العمل،
للمييتعلم أن يتعييرض  وخلالهييا يمكيين. يييل إليييه حسييب قدراتييه وإمكاناتييهالمسييتقبلية نحييو اختيييار تخصييص يم

لمواقيييييف ضييييياغطة مييييين مصيييييادر عدييييييدة كالبييييييت والمدرسييييية والمجتميييييع والعميييييل، وتعيييييود تليييييك الصيييييراعات 
ـــول"فقيييد أشيييارت دراسييية والضيييغوطات إليييى أسيييباب عدييييدة مميييا ينيييتج مواقيييف ضييياغطة،  "خليفـــات والزلل

ط النفسي إلى أن مصادر الضغوط النفسية للمعلمين تتعليق التي هدفت للكشف عن ظاهرة الضغ(0223)
كميا أظهيرت كيذلك أن أكثير العواميل إثيارة  بالمعلم والطالب والبناء المدرسيي والإدارة وأوليياء أميور الطيلاب،

للضغوط النفسيية هيي تليك المرتبطية بمتغييرات اليدخل والعلاقية بيالمجتمع المحليي وأوليياء الأميور والأنشيطة 
وتلاميذ المرحلة الثانوية ليسيوا فيي منيأى عين . البناء المدرسي والمناخ المدرسي وعملية التدريسالمنهجية و 

هيييذه الظيييروف والمواقيييف والصييييراعات المختلفييية، حييييث يتعرضيييون إلييييى تغييييرات نمائيييية نفسيييية واجتماعييييية 
تعلم فييي مرحليية فييالم وفسيييولوجية، ينييتج عنهييا مطالييب النمييو وإشييباع حاجيياتهم وتحقيييق الاسييتقلالية والتفييرد،

يواجيييه مواقيييف عدييييدة تتمثيييل فيييي مواجهييية الامتحانيييات والعلاقيييات ميييع اليييزملاء والأسييياتذة  شيييهادة الباكالورييييا
 والمشكلات العاطفية والتعامل مع مقتضيات البيئة التربوية بأنظمتها وقوانينها، والمنافسة من أجل النجاح،

صييييلة للتفاعيييل بيييين الميييؤثرات الخارجيييية وهيييذه الضيييغوطات هيييي ح وميييا تفرضيييه مييين قييييود عليييى حيييركتهم،
واسييتجابة الفييرد، وبشييكل أوضييح حييين يعتقييد الفييرد أن المطالييب المطروحيية عليييه تفييوق قدراتييه علييى التحمييل 

حييث لا يمكين تجاهلهيا وإنكارهيا،  ،(07،ص0243، رضيوان إبيراهيم بونياب) .وبالتالي تشكل تهديدا لطبيعة حياتيه
معها كانت بداية للكثير من الاضطرابات النفسية كيالقلق والاكتئياب، فقيد وإن لم نستطع مواجهتها والتكيف 

هييذه  أشيار بيياحثون ومختصييون فييي علييم اليينفس أن لكييل مرحلية عمرييية خصييائص مميييزة ومواقييف ضيياغطة،
ويكيون لهيا أثيار سيلبية حسيب  المدرسة أو المجتميع بصيفة عامية، يكون مصدرها البيت أو الأخيرة عادة ما

تييؤدي إلييى خلييل فييي فهييم الفييرد عيين  ، فهيييpatterson& mc cubbin(2981)"كــوبن مــا "و" باترســون "
 .ذاته
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ففييي وقتنييا الحييالي نييرى أن النيياس يعييانون ميين ضييغوطات الحييياة العادييية تييؤدي بهييم إلييى أمييراض  
وقييد قسييمت إلييى قسييمين الأولييى نفسييية إيجابييية بحيييث يشييعر الفييرد بالقييدرة علييى الإنتيياج  عضييوية ونفسييية،

أما الضغوط السلبية أو المؤذية فتكيون لهيا انعكاسيات  المهمات بسرعة، وشعوره بالسعادة والسرور،وإنجاز 
فتشعره بالإحباط وعدم الرضيا والعجيز، وعيدم القيدرة  سلبية على صحة ونفسية الإنسان ومن ثم على أدائه،

الميتعلم محيور  ،(00ص ،0228 ،و أسيعدأحمد نابل العزيز، أحمد عبيد اللطييف أبي ).والنظرة السلبية اتجاه قضايا العمل 
عبد المعطيي  .)مما يؤثر سلبا على حياته...العملية التعليمية فهو معرض لحالات الاضطراب والقلق والخوف

التيي أكيدت أن خيوف التلامييذ مين ( 4882("جاجـا "، وفيي هيذا جياءت دراسية (89ص ،0222حسن مصيطفى، 
للضييغط الدراسييي وأن الخييوف ميين الفشييل يييرتبط ارتباطييا الييدرجات المنخفضيية فييي الامتحانييات يمثييل عيياملا 

حييث  فالضغوطات التي يتعرض لها التلميذ يمكن أن تؤثر في تحقييق ذاتيه، وثيقا بالضغوط لدى التلاميذ،
يشيعر الفيرد أنيه حقيق ذاتيه مين خيلال ميا ينجيزه وميا يحققيه مين أهيداف، ومميا يسيعى إلييه مين أسيلوب حييياة 

ت التعليييم الثييانوي ليبييرز وجييوده الإنسيياني، فهنيياك ميين يواجييه ضييغوطا أفضييل ومسييتويات أعلييى خاصيية فييي
وهناك آخرون يتكيفون بأقيل قيدر مين النجياح، ليذلك  الوصول إلى التميز،نفسية والتصدي للمهام الصعبة و 

تفييوق ا تلعييب دورا كبيييرا فييي مييدى نجيياح و يجييب معرفيية الأسييباب الجوهرييية ومصييادر هييذه الضييغوطات لأنهيي
لتشيييير إليييى أن الأسيييباب العميقييية "تيـــاي ويـــولي وبيرســـون "ي هيييدا الإطيييار جييياءت دراسيييةففييي المتمدرسيييين ،

للضييغط النفسييي اتجيياه الامتحييان تكميين خصوصييا فييي الإحسيياس بييالخوف وبالتييالي يييدور فييي أفكيياره الفشييل 
ويعتريه الرعب ويخاف الرسوب وتصبح نفسية مضطربة ويخيل أنه غير مستعد فتتيدهور حالتيه ولا يسيتقر 

ضغوط النفسية دور كبير فيي النجياح والتفيوق، حييث أن للف(. 345ص ،4899 عبد الرحمان العيسوي،) .لفي العم
مهيام كثييرة النفسيية، فينحن نتعيرض جميعيا إليى  الفرد الناجح هو القادر عليى العميل تحيت أقصيى الضيغوط

 ،0224 عثميييان، فييياروق السييييد).بإمكانييييات قليلييية فيييي زمييين محيييدد مميييا يسيييبب ذليييك الإحسييياس بالضيييغوط النفسيييية

ؤدي بهيم عيادة إليى تيوترات ويتعرض التلاميذ عادة إليى ضيغوطات نفسيية فيي حيياتهم الدراسيية فتي ،(498ص
سيييوء التوافيييق الدراسيييي ويعييياني بعضيييهم مييين قليييق التحصييييل أو قليييق الامتحيييان، فهيييي تبيييدد طاقيييات نفسيييية و 

اللازم لمتابعة الشرح والاستذكار الجييد التلاميذ وتجعلهم أقل قدرة في مواصلة الانتباه والتركيز وبذل الجهد 
فرح منى حسن  ).والفعال، مما يؤثر في إنجازهم الدراسي وتسبب في اضطراب علاقتهم مع الزملاء ومدرسيهم

وهذا ما أكدته دراسات عديدة تناولت موضوع الضغط النفسي مع متغييرات مختلفية  ،(000ص ،0228عبد الله، 
والتي توصلت إلى عيدم وجيود فيروق ذات دالية احصيائية فيي الضيغوط تبعيا ( 4889")الأميري "منها دراسة 

حول الضغوط النفسية ( 0224)"أنور البرعاوي "كذلك دراسة  لمتغير المستوى الدراسي لدى طلبة الجامعة،
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هيا لدى طلبة الجامعة وعلاقتها ببعض المتغيرات حيث توصيل إليى وجيود مجموعية مين الضيغوط يعياني من
 والمالييييية، والاجتماعييييية، والشخصييييية، الدراسييييية والإنفعالييييية، والبيئييييية، ،الضييييغوط النفسيييييةطلبيييية الجامعيييية ك

هدفها معرفة العلاقة بيين الضيغط النفسيي وتوافيق ( 4883") وتالبوتوشونا  بوكيو"والأسرية، كذلك دراسة 
ن الضييغط إلييى وجييود ارتبيياط لييه دلاليية إحصييائية بييي( 4888")جوتلــب"كمييا توصييلت دراسيية الفييرد مييع البيئيية،

النفسي لدى المراهقين وبين تقدير الذات لديهم، فالطلبة الذين كان لديهم ضغط نفسي مرتفع أظهيروا تقيديرا 
 .متدنيا لدواتهم

ومن جهة أخرى يعد اليدافع للإنجياز عنصيرا مهميا لحيدوث عمليية اليتعلم وطيرق التكييف ميع العيالم  
إذ تحركيييه وتوجهيييه للقييييام  محركيييات السيييلوك الييييومي،فقيييد أجميييع علمييياء الييينفس أن اليييدوافع هيييي  الخيييارجي،

حيييث لا  بنشيياطات وممارسييات جعلييت موضييوع الييدوافع محييل اهتمييام المتخصصييين وغييير المتخصصييين،
. يمكين فهييم سييلوك الآخييرين إلا إذا فهمنيا الآخييرين وقييدراتهم ودوافعهييم التييي تكيون سييببا لهييذا التوجييه للسييلوك

إليى وجيود علاقية  (0240")قـدوري خليفـة"فقيد توصيلت نتيائج دراسية  ،(104ص ،0222 عبد اللطييف   خليفية،)
باعتبيار أن لكيل سيلوك  ارتباطيه بين الرضا عن التوجييه واليدافع للإنجياز ليدى تلامييذ السينة الثانيية ثيانوي،
فهييي تمثيل جوانييب مهمية فييي  دافيع وبالتييالي تيزداد قييدراتنا عليى الييتحكم فيي السييلوك وتوجيهيه توجيهييا سيليما،

أداء  التحصييل الدراسيي،)وبيرزت فيي عيدة مجيالات خاصية فيي التعلييم الثيانوي  منظومية اليدوافع الإنسيانية،
فيدوافع الإنجياز مهمية مقارنية باليدوافع الأخيرى،  التعليميية،م الكثير مين المشيكلات التربويية و وتفه (المعلمين

لاميييذ فييي هييذه المرحليية يختلفييون فييي فميين خلالهييا يسييعى التلميييذ نحييو التفييوق والتميييز فييي هييذه المرحليية، والت
نجييد دراسييات وبحييوث  مسييتوى القبييول لييديهم، ونظيير لمييا لييدافع الإنجيياز ميين أهمييية كبيييرة فييي بنيياء المجتمييع،

كثيييرة قييد أجريييت بعييد الحييرب العالمييية الثانييية فييي الييدول الأوربييية والولايييات المتحييدة، بحيييث كونييت مدرسيية 
ث حيول قاميت ببحي "ميشـيغان"جيد أن مؤسسية فيورد فيي جامعية نو  كاملة من علمياء الينفس فيي هيذه اليدول،

 ،4898 إبيراهيم قشيوو وطلعيت منصيور،) .عن تطيور بيرامج تيدريس دافيع الإنجيازو  ،مشروع الديناميكية الشخصية

 (.TAT)وتقاس دافع الإنجاز عادة بإختبارات معينة من أشهرها إختبار تفهم الموضوع( 423ص 

إذا أراد أن ييييتعلم لا يكفيييي امتلاكيييه القيييدرة عليييى ذليييك وتقيييديم ليييه  البكالوريييياشيييهادة إن الميييتعلم فيييي  
فقييد أثبييت دراسييات عديييدة أن الييدافع  مييا لييم يكيين لييدى المييتعلم دافييع إلييى الييتعلم والإنجيياز، النصييح والإرشيياد،

 للإنجاز مصدر لأحداث تغيير كبيير فيي تحصييل الميتعلم كميا أنيه مصيدر لاخيتلاف المتعلميين المختلفيين،
وقد يكون الافتقار للدافع سبب الرسوب لدى طاليب ذكيي بينميا  فقد يغير الدافع طالبا فاشلا فيجعله متفوقا،
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، 4898إبييراهيم قشييوو ومنصييور طلعييت،). يجعييل طالبييا آخييرا أقييل مقييدرة بكثييير ممييا يييؤدي إلييى هييذا العمييل بنجيياح

 (94ص

التنشيييئة الاجتماعيييية، ويعنيييى إن دافيييع الإنجييياز دافيييع ميييتعلم ومكتسيييب ينميييو ويتبليييور خيييلال عمليييية  
الرغبة في التفوق عليى الآخيرين وإرضياء اليذات وتخطيى العقبيات التيي تصيادفه والتغليب عليهيا وهيو هيدف 

وينشأ دافيع الإنجياز مين حاجيات مثيل السيعى وراء التفيوق، والرغبية فيي تحقييق  ذاتي ينشط ويوجه السلوك،
ماعيا إذا ما أنصب عليى المنافسية والرغبية فيي التفيوق ويمكن اعتباره دافعا اجت النجاح في المهام الصعبة،

وهييذا مييا أكدتييه دراسييات (  115ص ،0249 نجييوى أحمييد علييى معيقييل،). علييى الآخييرين، وأنييه أنييه أحييد دوافييع النمييو
التيييي ( 0240")صـــارة حمـــري "عدييييدة تناوليييت موضيييوع اليييدافع للإنجييياز ميييع متغييييرات مختلفييية منهيييا دراسييية 

بين تقيدير اليذات واليدافع للإنجياز ليدى تلامييذ الطيور الابتيدائي، وكيذلك ميا  توصلت لوجود علاقة ارتباطيه
التيي هيدفت لمعرفية الفيروق بيين الطيلاب مرتفعيي ومنخفضيي اليدافع للإنجياز "روبنسون "أشارت إليه دراسة 

 نجد دراسة في التحصيل الأكاديمي وطبيعة العلاقة بين الدافع للإنجاز والمستوى الاقتصادي والاجتماعي،
، والتيييي توصيييلت إليييى عيييدم وجيييود علاقييية بيييين اليييدافع للإنجييياز والقليييق (0225")محمد محمـــود بنـــي يـــونس"

 .الشخصي ووجود ارتباط بين القلق الشخصي وانماط السلوك

والدافع للإنجاز فلم تحظ بكم وافر من الدراسات والبحوث، فضلا  الضغط النفسيأما العلاقة بين         
ين، فعند الحديث عن العلاقة عن تضارب بعض نتائج الدراسات السابقة فيما يتعلق بالعلاقة بين المتغير 

فقد بينت دراسة  بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز نجد دراسات اتفقت على وجود علاقة ارتباطيه،
صادرها كلما أنه كلما اشتدت وارتفعت درجة الضغوط النفسية لدى الطالب بمختلف م (0243")علوي "

التي بينت وجود علاقة ارتباطية بين إدراك الضغط (0247")لخضر"، وكذا دراسة انخفض الدافع للإنجاز
ت التي توصل( 4888" ) كريمان عويضة" ودراسة النفسي ودافعية الإنجاز لدى أساتذة التعليم الثانوي،

لوجود فروق لصالح الطلاب ذوي المستوى المتوسط من الضغط النفسي في الدافع للإنجاز، ومن جهة 
( 0241")دخان ليلى"و "سعد الله زينب"كدراسة ات وجود هذه العلاقة الارتباطية، أخرى نفت بعض الدراس

الدراسي لدى طلبة التي توصلت إلى عدم وجود علاقة ارتباطية بين الضغوط النفسية والدافع للإنجاز 
 .الماستر العاملين
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هذه الدراسات وغيرها غير كافية للتأكد من وجود أو نفي العلاقة بين الضغط النفسي والدافع  
، البكالورياومن هنا جاءت هذه الدراسة لتكشف عن العلاقة بين هذين المتغيرين لدى تلاميذ  للإنجاز،

 :وعليه نطرح التساؤلات التالية

هييييل توجييييد علاقيييية ارتباطييييية داليييية إحصييييائيا بييييين الضييييغط النفسييييي والييييدافع للإنجيييياز لييييدى تلاميييييذ  -4
 .؟البكالوريا

 .في الضغط النفسي تعزى لمتغير الجنس؟ البكالوريا  هل توجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ -0
 .تخصص؟في الضغط النفسي تعزى لمتغير ال البكالورياهل توجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ  -3
 .الدافع للإنجاز تعزى إلى الجنس؟ في البكالورياهل توجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ  -1
فييييي الييييدافع للإنجيييياز تعييييزى إلييييى  البكالوريييييابييييين تلاميييييذ  هييييل توجييييد فييييروق ذات دلاليييية إحصييييائية -5

 .التخصص؟

 فرضيات الدراسة -ثانيا

 .البكالورياتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز لدى تلاميذ -4
 .في الضغط النفسي تعزى إلى متغير الجنس البكالورياتوجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ -0
 .في الضغط النفسي تعزى إلى التخصص البكالورياتوجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ -3
 .في الدافع للإنجاز تعزي لمتغير الجنس البكالورياتوجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ -1
 .في الدافع للإنجاز تعزى إلى التخصص البكالورياتوجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ -5

 أهمية الدراسة-ثالثا

باعتبارها مرحلة تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تناولت مرحلة حساسة من مراحل التعليم،  
تزويد التلاميذ بالمعارف والمهارات التي تمكنهم من بناء قدرات تساعدهم على اتخاذ قرارات في حياتهم 

 .العامة لبلوغ مراتب النجاح والتفوق 

التي  (الضغط النفسي)كما أنها تستمد أهميتها كذلك من خلال دراستها لمشكلة نفسية وتربوية  
والتي تعتبر دخيلة على النظام التربوي لما لها من  ثين التربويين والنفسانيين،شغلت بال الكثير من الباح
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ومعرفة مدى ارتباطها بالدافع  خطورة على المسار التعليمي والتربوي والعلاقات الاجتماعية بين الأفراد،
 .للإنجاز لدى تلاميذ التعليم الثانوي 

وتخطيط برامج إرشادية للتخفيف من  كذلك يمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في وضع 
مستوى الضغوط النفسية وتنمية الدافع للإنجاز لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي، وتوعية أولياء الأمور 
والأساتذة والتلاميذ بمختلف الضغوطات والمشاكل النفسية التي يعانيها هؤلاء التلاميذ وسبل التخلص 

 .لديهممنها، وكذا تنمية الدافع للإنجاز 

 أهداف الدراسة-رابعا
  البكالوريامعرفة طبيعة العلاقة بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز لدى تلاميذ. 
 كيل مين الضييغط النفسيي واليدافع للإنجياز حسيب متغييري الجيينس  الكشيف عين الفيروق فيي

 .والتخصص

 :تحديد المفاهيم الواردة في الدراسة-خامسا

 :الضغط النفسي -4

الضغط النفسي بأنه مجموعة من المؤثرات غير السارة والتي ( 0247" )طوبالفطيمة "تعرف  
الفسيولوجية  يقيمها الفرد على أنها تفوق مصادر التكيف لديه وتؤدي إلى اختلال في الوظائف النفسية،

فهو يمكن أن يكون مفيدا في حالات  وهو محاولة الجسم الدفاع عن نفسه طبيعيا، والجسمية لدى الفرد،
 (07ص ،0247 فطيمة طوبال ،.) كما يمكن أن يسبب أعراضا جسمية إذا استمر لمدة طويلة  طوارئ،ال

نفسه، من خلال إجاباته على  البكالوريافي الميدان عندما يقيم تلميذ وهذا مانقصد به إجرائيا 
 .المستخدم في الدراسة مجموعة العبارات الواردة في مقياس الضغط النفسي

  :للإنجازالدافع -0

 الدافع للإنجاز بأنه الرغبة في الأداء الجيد وتحقيق(2992")فاروق عبد الفتاح موسى"يعرف  
منصور ). وهو هدف ذاتي ينشط السلوك ويوجهه وهذا يعتبر من سلوكات المهمة للنجاح في العمل النجاح،

 (47ص ،0229 بوقصارة،
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نفسه، من خلال إجاباته على  البكالورياتلميذ  في الميدان عندما يقيم وهذا ما نقصد به إجرائيا 
 .الحالية المستخدم في هذه الدراسة اختبار الدافع للإنجازمجموعة العبارات الواردة في 
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 :خلاصة الفصل

وختاما لما تم التطرق إليه في الفصل المنهجي من تعريفات لمتغيرات الدراسة وذكر لأهمية هذه  
 وتساؤلاتها ننتقل إلى الفصول النظرية التي تعالج الجانب النظري للدراسة،الدراسة وأهدافها وفرضياتها 

إلى مختلف الاتجاهات النظرية وكيفية تناولها لمتغيرات الدراسة، مما ساعدنا على الفهم النظري  بالإضافة
 .لموضوع الدراسة

 
 



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني

 الدراسات السابقة
 :تمهيد
 .دراسات متعلقة بالضغط النفسي: أولا

 

 .بالدافع للإنجاز دراسات متعلقة: ثانيا
 

دراسات متعلقة بالضغط النفسي والدافع للإنجاز : ثالثا
 .معا

 الفصل خلاصة   
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 :تمهيد

 ما تم التطرق في الجانب المنهجي إلى إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها وأهميتها، بعد 
سوف يتم في ها الفصل عرض أهم الدراسات التي تناولت  عليها،وأهدافها وأهم المصطلحات التي ترتكز 

 .في دعم دراستنا معا، وذلك من أجل الاستفادة منها تلك التي تناولت المتغيرين أحد متغيري الدراسة، أو

 :دراسات متعلقة بالضغط النفسي: أولا

الدراسي لدى طلبة الضغوط النفسية وعلاقتها بالتحصيل :"بعنوان( 0222" )الربيعي"دراسة  -4
 ".الدراسات العليا في جامعة بغداد

هدفت الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة بين الضغوط النفسية والتحصيل الدراسي لدى : أهداف الدراسة
طلبة الدراسات العليا في جامعة بغداد، والتعرف على الفروق في مستوى الضغوط النفسية لديهم وفق 

 (.الجنس التخصص، المرحلة،)متغيرات

 .طالبا وطالبة اختيروا عشوائيا 427تكونت عينة الدراسة من  :عينة الدراسة

 .استخدم الباحث مقياس الضغوط النفسية المعد من طرفه :أدوات الدراسة

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :نتائج الدراسة

( اجتماعية، صحية، انفعالية، عاطفيةدراسية، اقتصادية، أسرية، )معاناة الطلبة من الضغوط المختلفة -
 .وبدرجة فوق المتوسط المعياري للمقياس

في درجة الضغوط النفسية ( إنساني/علمي)وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير التخصص-
 .لصالح التخصص العلمي

 .لنفسيةفي مستوى الضغوط ا( إناث/ذكور)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس -

 .عدم وجود علاقة بين الضغوط النفسية والتحصيل الدراسي تبعا لمتغيرات الجنس، والتخصص والمرحلة-
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الضغط النفسي وعلاقته بالعنف المدرسي لدى تلاميذ :"بعنوان (:0224")كروم خميستي"دراسة -0
 ".الثانويات

 :أهداف الدراسة

 .درسي لدى تلاميذ الثانوياتالكشف عن العلاقة بين الضغط النفسي والعنف الم-

 (إناث/ذكور)معرفة الفروق بين مستوى الضغط النفسي ومستوى العنف المدرسي حسب متغيرات الجنس-
 (.المدينة/الريف)ومكان السكن 

ثانويات  5تلميذ وتلميذة من التعليم الثانوي على مستوى  422شملت الدراسة على  :عينة الدراسة
 .بمناطق ريفية وحضرية بالأغواط من المستوى الثاني

 .استخدمت الباحثة مقياس الضغط النفسي ومقياس العنف المدرسي من إعدادها: أدوات الدراسة

 :نتائج الدراسة

 ط النفسي والعنف المدرسي لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الضغ-

 .إحصائيا بين عينة تلاميذ الريف والمدينة في مقياس الضغط النفسي لا توجد فروق دالة-

 .لا توجد فروق دالة إحصائيا بين عينة تلاميذ الريف والمدينة في مقياس العنف المدرسي-

 .مستوى العنف المدرسي لصالح الذكور توجد فروق دالة إحصائيا بين الجنسين في-

 ".مصادر الضغط النفسي لدى الطلاب":بعنوان(Gan&Anshel (2009"جان وأنشل"دراسة  -3

تهدف الدراسة إلى معرفة مصادر الضغط النفسي لدى الطلاب، وهل تختلف تلك : أهداف الدراسة
 .المصادر باختلاف مستوى المهارة والجنس

  .طالبا 384عينة الدراسة من تكونت  :عينة الدراسة

 .استخدم مقياس الضغوط النفسية، وآخر في أساليب التعامل معها :أدوات الدراسة

 :توصلت نتائج الدراسة إلى :نتائج الدراسة
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أن أكثر العوامل التي تسبب الضغط النفسي لدى الطالب، وهي التعرض للإساءة من الآخرين  -
 .والهيئة المدرسية والبيئة المحيطة والأوضاع المجتمعية

 .توجد علاقة بين التحصيل الدراسي والضغوط النفسية -
مصادر الضغط النفسي واستراتيجيات المواجهة لدى ":بعنوان(0222" )شفيق ساعد"دراسة  -4

 "المراهقين من تلاميذ المرحلة الثانوية
دى المراهقين بالمرحلة هدفت إلى تبيان أهم العوامل التي تشكل مصدرا للضغوط النفسية ل: أهداف الدراسة

 .الثانوية، والتعرف على استراتيجيات المواجهة وفق متغيري الجنس ونمط المعيشة

  .مراهقا ومراهقة 027مكونة من : عينة الدراسة

 .استخدم الباحث استبيان لقياس مصادر الضغط واستراتيجيات المواجهة: أدوات الدراسة

 :إلىتوصلت نتائج الدراسة : نتائج الدراسة

العوامل الاجتماعية تشكل المصدر الأكبر للضغوط عند أفراد العينة تليها الضغوط الأسرية  -
 .والدراسية

 .وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المراهقين في مصادر الضغوط الاجتماعية والدراسية -
ة لصالح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام استراتيجيات المواجهة السلوكية التقريبي -

 .الذكور
وجود فروق ذات دلالة احصائية بين ذوي نمط المعيشة الحضري والريفي في استراتيجيات  -

  .المواجهة التجنبية ببعديها السلوكية والمعرفية
الضغوط النفيسة المدركة وأساليب التعامل ":بعنوان(0220" )فاطمة بنت على بن ناصر"دراسة  -4

 ".المتفوقات والمتأخرات دراسيا معها لدى طالبات المرحلة الثانوية

هدفت الدراسة إلى التعرف على مصادر الضغوط النفسية التي تعاني منها طالبات : أهداف الدراسة
 .الثانوية، والكشف عن أساليب التعامل مع الضغوط النفسية

 .طالبة 342تكونت عينة الدراسة من : عينة الدراسة

 .الباحثة مقياس الضغط النفسي تاستخدم: أدوات الدراسة
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى درجات  أيشارت نتائج الدراسة إلى أنه لا :نتائج الدراسة
 .الطالبات المتفوقات دراسيا والمتأخرات دراسيا في أساليب التعامل مع الضغوط

نفسي وعلاقته بمتغيرات أخرى يلاحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناولت الضغط ال     
 :يلي غير الدافع للإنجاز ما

  جان وأنشل"منها ما هدفت إلى دراسة الضغط النفسي في ضوء بعض المتغيرات كدراسة "
2009)Gan&Anshel‌)،  بينما هدفت دراسة أخرى إلى معرفة العلاقة بين الضغوط النفسية
 العلاقة بين الضغط النفسي والعنف المدرسيومعرفة  (0222" )الربيعي"كدراسة والتحصيل الدراسي 

فاطمة " ودراسة( 0222" )شفيق ساعد"، في حين هدفت دراسة  (0224")كدراسة كروم خميستي
 .للتعرف على مصادر الضغط النفسي وأساليب مواجهتها( 0220" )بنت علي بن ناصر

 ثانوي ماعدا دراسة تلاميذ مرحلة التعليم ال على من حيث العينة فيلاحظ ان معظمهما أجريت
 .أجريتا على طلاب الجامعة( Gan &Anshel(2009" جان،أنشل ودراسة (0222")الربيعي"

 الدراسات اعتمدت مقياس الضغط النفسي كأداة لجمع البيانات باختلافه من دراسة لأخرى  أغلبية. 
 2009" أنشلوجان" أظهرت الدراسات السابقة تباينا في النتائج فقد توصلت دراسة)Gan 

&Anshel )دراسة إلى وجود علاقة بين التحصيل الدراسي والضغوط النفسية، في حين توصلت 
في حين  إلى عدم وجود تلك العلاقة تبعا لمتغير الجنس والتخصص والمرحلة،( 0222" )الربيعي"

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام ( 0222" )شفيق ساعد"توصلت دراسة
" فاطمة بنت على بن ناصر"المواجهة تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، أما دراسةاستراتيجيات 

فتوصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى درجات الطالبات المتفوقين ( 0220)
 فقد( 0224")كروم خميستي"أما دراسة  والمتأخرين دراسيا في أساليب التعامل مع الضغوط،

 .رتباطية موجبة بين الضغط النفسي والعنف المدرسيتوصلت إلى وجود علاقة ا
 :أما فيما يخص موقع الدراسة الحالية بالنسبة لهذه الدراسات فقد

 ،مع متغيرات  والذي يعتبر أحد متغيرات الدراسة الحالية، اهتمت هذه الدراسات بدراسة الضغط النفسي
 .أخرى غير متغير الدراسة الحالية والمتمثل في دافع الإنجاز
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 2009" أنشلوجان"دراسة  اختلفت الدراسة الحالية عن)Gan&Anshel ) ( 0222")الربيعي"ودراسة
في حين تشابهت مع باقي الدراسات التي استهدفت تلاميذ المرحلة  لتناولهما طلاب الجامعة،

 .الثانوية
 ،دراسات فهناك بعض ال اختلف حجم العينة في الدراسة الحالية عن حجم العينة في هذه الدراسات

 .أكبر وأخرى أقل
  (.0247" )فطيمة طوبال"أما أداة الدراسة الحالية فاختلفت بحيث اعتمدنا مقياس الضغط النفسي 

ونظرا لوجود اختلافات في نتائج هذه الدراسات ستسعى دراستنا الحالية للبحث أكثر فيما كان هناك فروق 
والمتمثلة في الدافع  علاقته بمتغير آخر،تعزى لمتغير الجنس والتخصص في مستوى الضغوط النفسية و 

  .البكالورياللإنجاز لدى تلاميذ 
 

  :الدراسات المتعلقة بالدافع للإنجاز: ثانيا
دافعية الإنجاز وعلاقتها :"بعنوانAccordino&AccordinoK (0222)" أكوردينو،سلاني"دراسة  -2

 ".بالصحة النفسية لدى طلاب المراهقين بالمدارس الثانوية

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين دافعية الإنجاز والصحة النفسية لدى  :الدراسة أهداف
بالإضافة إلى مدى اختلاف دافعية الإنجاز باختلاف  مجموعة من الطلاب المراهقين بالمدارس الثانوية،

 .وكذلك العلاقة بين دافعية الإنجاز وتقدير الذات النوع،

 .طالبة 29طالبا و55طالبا وطالبة بالمرحلة الثانوية منهم 403من  تكونت: عينة الدراسة

ر الذات لي قائمة تقدي، وMyers" مايزر"مقياس دافعية الإنجاز لي  اشتملت الدراسة على: أدوات الدراسة
 .Rosenberg" روزنبرج"

 :توصلت الدراسة إلى: نتائج الدراسة

 .الإنجاز وتقدير الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين دافعية-

  .عدم وجود فروق بين الجنسين في دافعية الإنجاز-
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دافعية الإنجاز وعلاقتها بكل من القلق الشخصي : "بعنوان(0224" )محمد محمود بني يونس"دراسة  -0
 "وأنماط السلو  عند طلبة الجامعية الأردنية

الكشف عن كل من مستويات دافعية الإنجاز والقلق الشخصي وأنماط  هدفت الدراسة إلى :أهداف الدراسة
 .السلوك لإيجاد العلاقة بين هذه المتغيرات عند عينة من طلبة الجامعة الأردنية

  .طالبا وطالبة 442تكونت من  :عينة الدراسة

ة الإنجاز، وقائمة لقياس دافعي "نيموف"مقياس : استخدم الباحث خلالها المقاييس التالية :أدوات الدراسة
 .لقياس أنماط السلوك "الفسفوس"ومقياس  وزملائه لقياس القلق الشخصي، "سبيلبيرلر"

أظهرت النتائج عدم وجود علاقة ارتباطية بين دافعية الإنجاز والقلق الشخصي، ووجود  :نتائج  الدراسة
 .ارتباط بين القلق الشخصي وأنماط السلوك

دراسة مقارنة بين المتفوقين والعادين من :دافعية الإنجاز:"بعنوان(0229" )نبيل محمد الفحل"دراسة  -3
 "الجنسين في التحصيل الدراسي في الصف الأولى ثانوي 

 :أهداف الدراسة

 .التعرف على مستوى الدافعية للإنجاز لدى كل من الطلاب المتفوقين والعادين -

  .الدافعية للإنجازفي  التعرف على الفروق بين الطلاب المتفوقين والعادين-

من المتفوقات 32)طالبة22، و(من العادين32من المتفوقين و32)طالبا 22تتكون من  :عينة الدراسة
 (.من العاديات32و

عبد الفتاح "استمارة البيانات العامة، اختبار الدافع للإنجاز للأطفال والراشدين إعداد :أدوات الدراسة
 ".موسى

 نتائج الدراسة 

 .مجموعة المتفوقين دالة إحصائيا بين متوسط الدرجات في التحصيل الدراسي لصالحوجود فروق -
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عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات مجموعة الطلاب العاديين في التحصيل الدراسي -
 .وبين متوسط درجات الطالبات العاديات على مقياس دافعية الانجاز

الرضا عن التوجيه الدراسي وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى :"بعنوان(0220" )قدوري خليفة"دراسة  -4
 ".تلاميذ السنة الثانية ثانوي بثانوية حاسي خليفة ولاية الوادي

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التوجيه الدراسي والدافعية للإنجاز لدى  :أهداف الدراسة
 .هواري بومدينجودة بثانوية تلاميذ السنة الثانية ثانوي بمختلف التخصصات المو 

 .تلميذ 422تكونت من  :عينة الدراسة

استخدم الباحث استبيان حول الرضا عن التوجيه الدراسي من إعداد الباحث ومقياس  :أدوات الدراسة
 ".الكتاني"الدافعية للإنجاز من إعداد 

 :نتائج الدراسة

والدافعية للإنجاز لدى تلاميذ السنة الثانية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن التوجيه -
 .ثانوي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس ولصالح -
 .الإناث

 ".علاقة تقدير الذات بالدافعية للإنجاز لدى تلاميذ الثانوية:"بعنوان( 0220" )حمري صارة"دراسة  -4

  :أهداف الدراسة

 .الكشف عن علاقة تقدير الذات بالدافعية الإنجاز لدى تلاميذ الطور الثانوي  -
 .دراسة الفروق بين الجنسين في كل من تقدير الذات والدافعية الإنجاز  -

أنثى حيث  022ذكر و 477فرد بواقع  377أخذت مجموعة من التلاميذ الثانويين عددهم  :عينة الدراسة
 سنة49-41كان متوسط العمر لديهم 

 :استخدم أداتين لجمع البيانات وهما :أدوات الدراسة
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 ".كوبر سميث"مقياس تقدير الذات لي  -
 ".هارمنز"مقياس الدافع للإنجاز لي  -

 :  نتائج الدراسة

 .هناك علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين تقدير الذات والدافعية للإنجاز لدى العينة الكلية -
 .وجود فروق بين الذكور والإناث في تقدير الذات لصالح الذكور  -
 .وجود فروق بين الجنسين في الدافعية الإنجاز لصالح الذكور -

يلاحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناولت الدافع للإنجاز وعلاقتها ببعض المتغيرات    
 :يلي الأخرى غير الضغط النفسي ما

  كدراسة ( الجنس والتخصص)دراسة الدافع للإنجاز في ضوء بعض المتغيرات منها ماهدفت إلى
، في حين هدفت دراسات أخرى لتناول (0220" )قدوري خليفة"ودراسة( 0220" )حمري صارة

‌Accordino&AccordinoK" أكوردينو،سلاني" الدافع للإنجاز وعلاقته بالصحة النفسية كدراسة

والذي هدف لمعرفة علاقته بكل من القلق ( 0224" )ونسمحمد محمود بني ي"ودراسة ( 0222)
التي هدفت للتعرف على مدى ( 0229" )نبيل محمد الفحل"ودراسة  الشخصي وأنماط السلوك،

 .الدافعية للإنجاز
  في حين  طلاب الجامعة،( 0224" )محمد محمود بني يونسمن حيث العينة فقد تناولت دراسة

 .البكالورياتناولت باقي الدراسات تلاميذ 
 أما بالنسبة المقاييس فكل دراسة اعتمدت مقياسا خاصا بها. 
 إلى ( 0220" )قدوري خليفة" " أظهرت الدراسات السابقة تباينا في النتائج حيث توصلت دراسة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس 
وجود فروق بين الجنسين في  التي توصلت إلى( 0220" )حمري صارة"ودراسة ولصالح الإناث،

إلى وجود فروق دالة إحصائيا ( 0229" )نبيل محمد الفحل"الدافعية الإنجاز لصالح الذكور ودراسة 
" سلاني أكوردينو،"لصالح مجموعة المتفوقين، في حين نفت دراسة بين متوسط الدرجات

Accordino&AccordinoK (0222 ) أما دراسة  جود فروق بين الجنسين في دافعية الإنجاز،إلى و
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فنتائجها أظهرت عدم وجود علاقة ارتباطية بين دافعية الإنجاز ( 0224" )محمد محمود بني يونس
 .والقلق الشخصي 

 :أما فيما يخص موقع دراستنا الحالية بالنسبة لهذه الدراسات فقد
 متغيرات دراسة الحالية، مع متغيرات أخرى غير  اهتمت بدراسة الدافع للإنجاز والتي تعتبر أحد

 .متغير الدراسة الحالية والمتمثل في الضغط النفسي
  لتناولها طلاب وطالبات ( 0224" )محمد محمود بني يونس"اختلفت الدراسة الحالية عن دراسة

عينة فهناك ، أما حجم الالبكالورياالجامعة، في حين تشابهت مع باقي الدراسات في تناولها لتلاميذ 
 .وأخرى أقل منها دراسات أكبر من دراستنا الحالية،

  استخدامنا لمقياس  في (0220")حمري صارة "بخصوص الأدوات فقد تشابهت دراستنا مع دراسة
 ".عبد الفتاح موسى"ترجمة  "لهارمنز"الدافع للإنجاز 

  الحالية للبحث أكثر فيما إذا نظرا لتباين النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات، ستسعى الدراسة
كان هناك فروق تعزى لمتغير الجنس والتخصص في الدافع للإنجاز، كما ستتناول هذه الدراسة 

 .البكالورياوالمتمثل هنا في الضغط النفسي لدى تلاميذ  الدافع الإنجاز وعلاقتها بمتغيرات أخرى،
 :معا ازالدراسات المتعلقة بالضغوط النفسية والدافع للإنج: ثالثا
الضغط النفسي لدى عمال قطاع المحروقات وعلاقته :"بعنوان( 0223")إبراهيم بوناب"دراسة  -2

 ".بالدافعية نحو الإنجاز
معرفة العلاقة بين الضغط والدافعية نحو الإنجاز لدى عمال مركب  إلى هدفت الدراسة:أهداف الدراسة
 .تكرير البترول
 :عينة الدراسة

عاملا باستخدام  4372عاملا ثم اختيارهم من المجتمع الأصلي البالغ عدده 471عينة الدراسة مكونة من 
 .العينة العشوائية المنتظمة

اعتمدت على استمارتين الأولى معدة لقياس الضغط النفسي والثانية معدة لقياس الدافعية : أدوات الدراسة
 .نحو الإنجاز
 :نتائج الدراسة

 .08الضغط النفسي، حيث بلغت نسبة منخفضة من العمال يعانون من -
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 .72بلغت نسبة العمال الذين لديهم مستوى مرتفع من الدافعية نحو الإنجاز - 
 .وجود علاقة عكسية قوية بين الضغط النفسي والدافعية نحو الإنجاز-
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العمال في مستوى الضغط النفسي والدافعية نحو الإنجاز حسب -

 .الدراسة متغيرات
الضغوط النفسية وعلاقتها بدافعية الإنجاز :"بعنوان(0224")ضياء يوسف حامد أبو عون "دراسة  -0

 ".وفاعلية الذات لدى عينة من الصحفيين بعد حرب لزة

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستويات الضغوط النفسية والدافعية الإنجاز وفاعلية : أهداف الدراسة 
 .عد الحرب على قطاع غزةالذات لدى الصحفيين ب

 الكشف عن العلاقة بين الضغوط النفسية والدافعية الإنجاز وفاعلية الذات-

 التعرف على أثر بعض المتغيرات في كل من الضغوط النفسية والدافعية الإنجاز وفاعلية الذات -

 .صحفيا تم اختيارهم بطريقة عشوائية 022تكونت العينة : عينة الدراسة

اعتمدت الدراسة على مقياس الضغوط النفسية، ومقياس دافعية الإنجاز، ومقياس فاعلية  :ةأدوات الدراس
 .الذات من إعداد الباحث

 :نتائج الدراسة

كل من  بينما كان مستوى الضغوط النفسية لدى الصحفيين بعد الحرب على قطاع غزة كان متوسطا، -
 .مستوى الدافعية الإنجاز ومستوى فاعلية الذات مرتفعا

في متوسط الضغوط النفسية لدى ( 2.25)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
 عمل سابقة،  التعرض للحوادث، الراتب،الخبرة،  الحالة الاجتماعية، الجنس،)الصحفيين تعزى للمتغيرات 

 (.منطقة العمل أثناء الحرب التعرض لاستهداف المباشر، فقدان أحد الزملاء،

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط الدافعية للإنجاز لدى الصحفيين تعزى للمتغيرات  لا -
منطقة  التعرض لحوادث سابقة، فقدان أحد الزملاء، الراتب الشهري، الاجتماعية، الخبرة، الجنس،الحالة)
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الصحفيين  لصالح التعرض للاستهداف المباشر بينما ظهرت فروق تعزى لمتغير ،(العمل أثناء الحرب
 .الذين لم يتم استهدافهم

علاقة الضغوط النفسية بالدافعية للإنجاز :"بعنوان( 0224" )دخان ليليوسعد الله زينب "دراسة -3
 ".الدراسي لدى طلبة الماستر العاملين

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الضغوط النفسية بالإنجاز الدراسي لدى  : أهداف الدراسة
 .الماستر العاملينطلبة 

  .طلبة ماستر العاملين 95تكونت من :عينة الدراسة

 .تم استخدام أداة لقياس الضغوط النفسية وأخرى لقياس الدافعية الإنجاز الدراسي :أدوات الدراسة

توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية  :نتائج الدراسة
 .والدافعية للإنجاز الدراسي لدى طلبة الماستر العاملين

مقارنة الدفع للإنجاز، والرضا عن :"بعنوان Mehmet،joshua‌ "(0221) جوشيا، مهمت" دراسة-4
 ".الحياة والضغوط النفسية الأكاديمية

والضغوط النفسية هدفت الدراسة إلى المقارنة بين الدافع للإنجاز والرضا عن الحياة،  :أهداف الدراسة
 .الأكاديمية

 .طالبا من طلاب المرحلة الجامعية الأمريكية والدولية 327تمثلت في : عينة الدراسة

استخدم مقياس الضغوط النفسية الأكاديمية ومقياس الرضا عن الحياة ومقياس الدافع  :أدوات الدراسة
 .للإنجاز

ا بين الطلاب الأمريكيين والدوليين فيما يتعلق وجود فرق دال إحصائي كشفت الدراسة عن: نتائج الدراسة
بدافع الإنجاز، وكشفت النتائج أيضا عن وجود علاقات مهمة بين المتنبئ ومتغيرات المعيار، فقد أوضح 
 مركز التحكم أن الضغوط النفسية الأكاديمية والرضا عن الحياة يؤثر في دافعية الإنجاز بشكل ملحوظ،

 .جود فروق بين الطلاب الأمريكيين والدوليينوأظهرت الدراسة أيضا عدم و 
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الضغوط النفسية وعلاقتها بدافعية الإنجاز : "بعنوان(0228" )سلطان عويد السلطان العنزي "دراسة -4
 "لدى عينة من المعلمين والمعلمات الكويتيين في مدارس المرحلة الثانوية

  :أهداف الدراسة 

 :هدفت الدراسة إلى

الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات الكويتيين في مدارس المرحلة الثانوية التعرف على مستوى -
 .في دولة الكويت ومستوى الدافعية للإنجاز لديهم

التحقق من دلالة الفروق بين مستويات بعض المتغيرات الديموغرافية في متغيرات الضغوط النفسية -
 .والدافعية للإنجاز

ن المعلمين والمعلمات في مدارس المرحلة الثانوية في أربع محافظات م 310شملت على : عينة الدراسة
 .من محافظات دول الكويت

 (.0242)" للسبيعي"تم تطبيق مقياس الضغوط النفسية للمعلمين  :أدوات الدراسة

 (.0222)لعبد الرحمان الأزرق مقياس الدافعية للإنجاز -

 :نتائج الدراسة

 .الضغوط النفسية ومستوى الدافعية للإنجازوجود علاقة سالبة بين مستوى -

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية والدافعية الإنجاز تبعا لمتغير الجنس-

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كل من الضغوط النفسية والدافعية الإنجاز وفقا لمتغير الخدمة -
 (.الخبرة)

 :يلي لدراسات السابقة تناولها الضغط النفسي وعلاقته بالدافع للإنجاز مايلاحظ من خلال استعراض ا

 سعد الله زينب ودخان "منها ما هدفت إلى دراسة الضغط النفسي وعلاقته بالدافع الإنجاز كدراسة
ضياء يوسف حامد أبو "في حين هدفت دراسة ، (0223")إبراهيم بوناب"دراسةو ( 0224" )ليلي
إلى التعرف على أثر بعض المتغيرات في كل من الضغوط النفسية والدافعية ( 0224")عون 
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هدفت إلى معرفة الفروق ( 0228" )سلطان عويد السلطان العنزي " الإنجاز وفاعلية الذات و دراسة
الدافعية للإنجاز أما دراسة بعض المتغيرات الضغوط النفسية و  بين مستويات
الدافع للإنجاز والرضا عن  فهدفها كان المقارنة بينMehmet، joshua(0221 )جوشيا،مهمت

 .الحياة، والضغوط النفسية الأكاديمية
 من حيث العينة فقد اختلفت الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية. 
 من حيث الأدوات المعتمدة فقد اختلفت هذه الدراسات في المقاييس المعتمدة. 
 ما توصلت إليه هذه الدراسات، حيث توصلت أما من حيث النتائج فيلاحظ وجود تباين في

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العمال في مستوى الضغط  (0223")بوناب إبراهيم"دراسة
ضياء يوسف حامد أبو "النفسي والدافعية نحو الإنجاز حسب متغيرات الدراسة، أما دراسة 

 ي نفس النتائج التي توصلت لهاتوصلت إلى عدم وجود علاقة تعزى للمتغيرات وه( 0224")عون 
Mehmet، joshua"(0221 )جوشيا، مهمت" ودراسة (0224")سعد الله زينب ودخان ليلي "دراسة 

" سلطان عويد السلطان العنزي "توصلت إلى عدم وجود فروق بين الطلاب وفقا للمتغيرات ودراسة 
والدافعية للإنجاز تبعا لمتغير توصلت إلى وجود فروق بين المستوى الضغوط النفسية  (0228)

 .الجنس بينما لا توجد فروق تبعا لمتغير الخبرة

 :أما فيما يخص موقع الدراسة الحالية بالنسبة لهذه الدراسات فقد

  تشابهت معظم هذه الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث الهدف والمتمثل في دراسة الضغط
، كما تهدف دراستنا الحالية لمعرفة الفروق بين التلاميذ في الضغط النفسي و علاقته بالدافع للإنجاز

 ( .0228" )سلطان عويد السلطان العنزي "النفسي والدافع للإنجاز والتي تعزي للجنس حسب دراسة
  اختلفت هذه الدراسة في العينة المستهدفة مع الدراسات السابقة أما فيما يخص حجم العينة في

 .من أقل وهناك أعلى الدراسة الحالية فهناك
 اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الأدوات المستخدمة. 
  اختلفت النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات فيما يخص العلاقة بين الضغط النفسي والدافع

للإنجاز، وهذا يعني ضرورة وجود دراسات أخرى تعنى بالبحث أكثر مع عينات أخرى وتعتبر الدراسة 
فسي والدافع الحالية واحدة من هذه الدراسات، فالدراسة الحالية تسعى لمعرفة العلاقة بين الضغط الن
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للإنجاز، كما ستسعى أيضا لمعرفة إذا كان هناك فروق في مستوى الضغط النفسي والدافع للإنجاز، 
 البكالورياوالتي تعزى لمتغير الجنس والتخصص وذلك لدى تلاميذ 
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 :خلاصة الفصل

ذا من وه السابقة من دراسات عربية إلى دراسات أجنبية وحملت تواريخ متنوعة، تنوعت الدراسات  
أجل التعرف أكثر على الدراسات المرتبطة والمتشابهة لدراستنا، يمكن القول أن الضغط النفسي والدافع 

سواء تلك التي  للإنجاز لقيت اهتماما كبيرا لدى الباحثين، حيث يلاحظ وجود تباين في نتائج دراستهم،
حالية تهدف للتعرف أكثر على هذين متغيري الدراسة أو المتغيرين معا، مما جعل الدراسة ال تناولت أحد
وكذلك البحث فيما إذا كانت توجد فروق تعزى لمتغير الجنس  والبحث في العلاقة بينهما، المتغيرين،

وذلك في البيئة  الدافع للإنجاز لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي والتخصص في كل من الضغط النفسي و 
 .الجزائرية
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 :تمهيد

المواضيييع الرئيسيية فييي علييم اليينفس التييي اهييتم علميياء اليينفس يعتبيير موضييوع الضييغط النفسييي ميين  
 الفيزيائيية، العليوم الطبيعيية،) وهيو مين المصيطلحات القديمية المتناولية فيي عيدة مجيالات والتربية بدراسيته،
وتعتبير الضييغوط النفسيية أحيد المظيياهر الرئيسيية الممييزة لمجتمعاتنييا المعاصيرة، وذلييك  ،(والعليوم الإنسيانية

، حيث تيؤثر عليى المراهيق أكبير مين تأثيرهيا (الخ...بيئة المجتمع العمل، الدراسة،)معظم الميادينلاختراقها 
 .على الراشد، لذلك كان تركيزنا على فئة تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي 

آثار وخيمة على شخصية التلميذ، حيث أنه يصبح  غير قادر على مواصلة الدراسة وتحقيق  وله  
لهييذا سييوف يييتم فييي هييذا الفصييل عييرض مفهييوم الضييغوط  نييه اسييتمر معييه لوقييت طويييل،النجيياح فييي حاليية أ

وكيذا المفياهيم  فيالأول نسيتهله بإعطياء تعرييف ليه وعيرض جيذوره التاريخيية، النفسية وهو مقسم إلى جزأين،
أمييا الجييزء الثيياني   أعراضييه ومصييادره، المرتبطيية بييه، أنواعييه وعناصييره ومراحييل حدوثه،إضييافة إلييى تنيياول

إليييى النظرييييات المفسيييرة ليييه والعواميييل المسيييؤولة عييين حدوثيييه ولآثيييار المترتبييية عنيييه، وفيييي  فييييهنتطيييرق سيييوف 
 .الأخير نعرض طرق قياسه وتشخيصه وكذا أساليب مواجهته
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 مفهوم الضغوط النفسية-أولا

 " Pcychological stress: "تعريف الضغوط النفسية-2

 :لغة-أ

 هيو ضيغطه ضيغطا عصيره وزحميه،" الضيغط"اللغيوي لكلمية يشيير معجيم اليوجيز إليى أن الأصيل  
 (42ص ،0222 سلامة، طه عبد العظيم حسين). شدد وضيق

الضيييق والشييدة منييه  والييذي يعنييي"  Stringers"مشييتقة ميين الفعييل اللاتينييي  "Stress"كلميية ضييغط  
. طييوق ذراعييه وجسييمه مؤديييا إلييى الاختنيياق الييذي يسييبب القلييق: بمعنييى" Etreindre"أخييذ الفعييل الفرنسييي 

 (029ص ،0223 شحاتة، زينب النجار حسين)

 (115ص ،0223 فتيحة بن زروال،). القهر والاضطراب وكذلك يعني الشدة والمشقة: الضغط

 :اصطلاحا-ب 

التي تناولته على مر عرف الباحثون الضغط النفسي من زوايا مختلفة، وذلك تبعا لتطور الأبحاث  
وفيميا يليي بعيض . وطبيعية الخلفيية النظريية التيي ينطليق منهيا كيل باحيث السنين في مختلف أنحياء العيالم،

 :هذه التعاريف

نتيجية لعمليية تقيمييه يقييم بهيا الفيرد  :الضغوط النفسية بأنهاla Zarus ( "4822 )"لازروس"يعرف 
لبييات البيئيية أي مييدى الملائميية بييين متطلبييات الفييرد الداخلييية مصييادره الذاتييية ليييرى مييدى كفاءتهييا لتلبييية متط

 (35ص ،0227 ،شارفجميلة .)والبيئة الخارجية

حاليية ميين التييوتر الجسييمي والنفسييي تصيييب :بأنييه Mazé&verlhiac("0223)" فرليــ مازي"ه يعرفيي 
صيارة ).وإمكانياتيهومواقيف تسيتلزم منيه مطاليب تكيفييه قيد تكيون تفيوق احتماليه  الفرد عندما يتعرض لأحيداث

 (419ص ،0245 منصور بوقصارة ،و  حمري 

الضييغوط النفسييية هييي اسييتجابة الجسييم غييير  إلييى أنHans Sely("2943)" هــانز ســيلي"ويشييير 
 (52ص ،0240 جبالي، صباح.) النوعية إزاء الأعباء البدنية أو النفسية التي يتعرض لها
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كخييواص  الخارجييية التييي تحييدث تييأثيرا علييى الفييرد،القييوة "بأنييه"spelberger"ســبيلبرجر"كمييا يعرفييه 
 "أو ظروف مثيرة تتميز بدرجة من الخطر الموضوعي موضوعات بيئية،

جيية للجسيم تجياه أي ولو الاسيتجابات النفسيية والانفعاليية والفيزي"بأنيه "Gordon"جوردون "بينما يعرفه 
 "مطلب يتم إدراكه على أنه تهديد لرفاهية وسعادة الفرد

 الصراع الناتج عن عوامل خارجية ضياغطة عليى الفيرد،" :بأنه (0223)"شحاتة والنجار"و يعرفه 
ويوليد لدييه إحساسيا بيالتوتر،أو تشيويها فيي تكاميل شخصييته، وحينهيا تيزداد حيدة  سيواء بكليتيه أو جيزء منيه،

عبيد ). دويغير نمط سلوكه عما هو علييه إليى نميط جديي الضغط، فإن ذلك قد يفقد الفرد قدرته على التوازن،

 (73- 70ص ،0249 وإلياس حمودين،إسماعيل الحميد أبى 

فيشيير إليى أن الضيواغط تشيير إليى تليك القيوى والميؤثرات التيي توجيد  هارون توفيـق الرشـيدي أميا 
أي وقييوع الضييغط  الضييغط فتعبيير عيين الحييادث ذاتييه، فييي المجييال البيئييي الاجتميياعي والنفسييي، أمييا كلميية

 (42ص ،4888 ،الرشيديهارون توفيق .)عنها في الشعور بالإعياء والإنهاكالتي يعبر  بفاعلية الضواغط

الحالة التي يظهر فيها تباين ملحوظ بين المتطلبات التي : هي(0228)"ماجدة بهاء الدين"تعريف 
 (313ص ،0229 ماجدة بهاء الدين عبيد،.)ينبغي أن يؤديها الفرد وقدرته على الاستجابة لها

هيي أي تغيير داخليي أو خيارجي مين شيأنه أن ييؤدي إليى  (:2998)"إبـراهيمعبـد السـتار "تعريف  
وتمثل الأحداث الخارجية بما فيها العمل والصراعات الأسرية ضغوطا في  استجابة انفعالية حادة ومستمرة،

ذلك،مثيييل الأحيييداث الداخليييية أو التغييييرات العضيييوية كالإصيييابة بيييالمرض أو الأرق أو التغييييرات الهرمونيييية 
 (50ص ،0240 ،جباليصباح ). ةالدوري

وجيود عواميل خارجيية ضياغطة " ويعرف معجم علم النفس والتحليل النفسي الضغوط النفسيية بأنهيا 
على الفرد سواء بكليته أو على جزء منيه وبدرجية توجيد لدييه إحساسيا بيالتوتر، وحينميا تيزداد حيدتها قيد يفقيد 

جدييييد ولهيييا أثيييار عليييى الجهييياز البيييدني والنفسيييي الفيييرد قدرتيييه عليييى التيييوازن ويغيييير نميييط سيييلوكه إليييى نميييط 
 (.3ص ،4889 زينب شقير،)".للفرد

 النفسييي فييي أنهييا يلاحييظ ميين خييلال هييذه التعريفييات أن بعييض البيياحثين حصييروا مفهييوم الضييغط 
 .بحيث تختلف استجابات الفرد وحدتها حسب المثير وشخصية الفرد لذلك الموقف ستجابة لمثير خارجي،ا
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 :عن تطور مفهوم الضغوط النفسيةلمحة تاريخية -0
ة، لأنهييا يشييير الكثييير ميين العلميياء إلييى أنييه ميين الصييعب جييدا تحديييد تيياريخ مفهييوم الضييغوط النفسييي 

الضييغط علييى نطيياق واسييع فييي مجييالات مختلفيية كالطييب فلقييد شيياع مصييطلح موجييودة منييذ القييرون القديميية، 
 .والفيزياء وعلم النفس والصحة النفسية وغيرها من المجالات

 ulcere du"بدأ الاهتمام بموضوع الضغط قديما، فكان أول مين اسيتخدم مصيطلح قرحية الضيغط  

stress"  سوان"العالم"swan" (4903.)(،18ص ،4882 هناء شريفي ) 

ميين الأوائيل الييذين أعطيوا تفسيييرا لآثييار "Bernard Claude( 2834)كلــورد برنــارد "ويعيد الفرنسييي 
ردود الأفعال الناتجة عن الضغط تهدف إلى الحفاظ على تيوازن الجسيم، الضغط على السلوك، إذ يرى أن 

ويييرى كييذلك أن كييل الأنظميية والأنسيياق الحييية بيياختلافهم ليييس لهييم إلا هييدف واحييد وهييو البقيياء علييى وحييدة 
شييروط الحييياة فييي المجييال الييداخلي، إذ توجييد خاصييية للكائنييات الحييية تتمثييل فييي القييدرة علييى إبقيياء التييوازن 

 .الاستقرار في المجال الداخلي، وهو شرط الحياة الحرة والمستقلة في مواجهة محيط متغيرالداخلي و 

أنيه عنيدما يكيون المجيال اليداخلي مضيطربا تكيون القابليية " كلـود برنـارد"بيين ( 4979)وابتيداء مين  
للإصيييابة بيييالمرض، فهيييو إذن يتبنيييى التصيييور القاضيييي بيييأن الجيييراثيم ليسيييت العاميييل الوحييييد اليييذي يسيييبب 

 (72ص ،0222 بغيجة، إلياس) .المرض، لكن اختلال التوازن الطبيعي يؤدي إلى الهشاشة والضعف

خيوف الإنسيان والحييوان، وليذلك  بوصيف ميكانيزمياتDarwin( "4970 )"داروين "ثم جاء العيالم  
 (18ص ،4882 هناء شريفي،).لرد الفعل أمام المواقف الصعبة

الييذي يعتبيير أول عييالم " Cannon walter"والتــر كــانون "العييالم الفيزيولييوجيجيياء (4809)فييي عييام 
وذلييك لإبيراز كيييف يييدرك الكييائن الحييي الخطيير " Hemeostasie "اهيتم بمصييطلح الضييغط والتوافييق الييداخلي 

إلى أن حدوث الضيغط ييؤدي إليى " Cannon"في البيئة والاستجابة تكون إما الدفاع او الهروب، كما يشير
الغييدد "بالتييالي يسييتثار الجسييم ويحفييز بواسييطة الجهيياز العصييبي السييمبتاوي وانعييدام تييوازن الكييائن الحييي، و 

 ".الصماء

الضيييغط النفسيييي فيييي " ويلتـــر كـــانون "الفيزيوليييوجياسيييتخدم الباحيييث الأمريكيييي ( 4830)أميييا عيييام   
دراسته عن الانفعال واعتبره اضطرابات في التيوازن والانسيجام البيدني ينيتج تحيت ظيروف معينية كيالتعرض 
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بوجييود علاقيية بييين أحييداث الحييياة للضييغط ومييا " لكــانون "للبييرد ونقييص الأكسييجين، ويييوحي العمييل التجريبييي 
يترتييب عنهييا ميين أضييرار، حيييث أن المنبهييات المرتبطيية بالاسييتثارة الانفعالييية تسييبب تقنيييات فييي العمليييات 

 (18ص ،4882 شريفي، هناء) .الفيزولوجية الأساسية

كما تجدر الإشارة إلى أن بداية ظهور المصطلح كيان فيي الفيزيياء، حييث يشيير إليى مفهيوم الجهيد  
"Effort " والتوتر"Tension "إلى الضغط الذي تتعرض له المعادن وقدرتها على التحول والتكيف. 

يشير له بضغط الجسم الثيانوي تحيت تيأثير قيوة خارجيية، وهيي  49في القرن " Hokk"هوو "ويعد الباحث 
قوة تكمن من تشوه هذا الجسم ليس بإرجاعه إلى أصله فحسيب بيل بتحويليه بسيب ضيغطه إذا عرفيت كلمية 

فييي  48ضييغط فييي الفيزييياء للدلاليية علييى القييوة الممارسيية علييى مييادة مييا، وادخييل المصييطلح فييي مطلييع القييرن 
ء لدراسة الأجسام الصلبة للدلالة عليى القيوة الداخليية الناشيئة داخيل الجسيم الصيلب نتيجية لقيوة ميدان الفيزيا

أصيييل كلمييية ضيييغط " Smith""ســـميث"أرجيييع العيييالم ( 4883)تهيييدد بالتشيييوه بمعنيييى القيييوة واليييدفع، فيييي عيييام 
"Stress " إلييى الكلميية اللاتينييية"Stictus "ور بييالتوتر الصييرامة، أمييا ضييمنيا فييي تييدل علييى الشييع:وهييي تعنييي

 (20ص ،0241 عطا كريم ، عبد الكريم ).وإثارة الغضب

وإنميا وجييوده قييديما لييدى  02وبنياء علييى مييا سيبق نسييتنتج أن مصييطلح الضييغط ليم يظهيير فييي القييرن  
الرائييد الأول الييذي اسييتخدم مصييطلح الضييغط إلييى اللغيية  "Sele"ســيلي"الإنسييان علييى الأرض، ويعتبيير الرائييد 

 (35ص ،0224 علي بن علي،.)"كانون  سوان،"العلمية استجابة لأعمال وتجارب الآخرين أمثال

كمييا أشييار أن الضييغط هييو وصييف للقييوى الخارجييية والداخلييية التييي تييؤثر عيين تنبيييه أعييراض سييلبية  
 (52ص ،4882 هناء شريفي،.)مرضية

عليى وجيود تييداخل بيين القلييق "Richard Lazarosريتشارر لازاروس ( "4822)م بعيد ذليك أكييد عيا 
 (14ص ،0244 عبدي، سميرة .)والضغط النفسي، ويعتبر القلق نتاج القلق

فإن ابن سينا أول من تناول مفهوم الإجهاد بالدراسة العلمية ( 4884) "النابلسي وأخرون "وحسب  
 (41ص ،0229 ،بن زروالفتيحة  .)التجريبية

، ومين خيلال تتبعيه 02يتضح مما سبق أنه بالرغم من ظهور مصطلح الضغط النفسيي فيي القيرن  
نلاحيييييظ أنيييييه هنييييياك العدييييييد مييييين البييييياحثين والعلمييييياء قيييييد أشييييياروا إلييييييه ، حييييييث ظهييييير أول ميييييرة عليييييى ييييييد 
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 تفسيير هيذا الأخيير يعطييل"Bernard Claude( 2834)كلـورد برنـارد"العيالم الفرنسيي ثم ،(2803")سوان
ــر كــانون "الآثييار الضييغط علييى السييلوك ، والباحييث  ليهييتم بمصييطلح الضييغط واسييتخدمه فييي دراسيياته، " والت

 .فالمصطلح ظهر في العديد من مجالات خاصة الفيزياء

 :المفاهيم المرتبطة بالضغوط النفسية-3
هنيياك خلييط بييين مفهييوم الضييغط النفسييي وعييدة مفيياهيم مشييابهة لييه، ولهييذا سنوضييح بعييض الفييروق  
 .والمصطلحات الأخرى  موجودة بين مصطلح الضغط النفسيال

يشيييير إليييى العواميييل أو المثييييرات التيييي تسيييتثير اسيييتجابة الضيييغط ليييدى الكيييائن العضيييوي : الضـــوالط-3-2
ويركيز بعيض  وتحدث تغيرات في الجانب الجسمي أو النفسي لديه وهذه التغيرات تسمى اسيتجابة الضيغط،

مييدى تكرارهييا حييدوثها والشييدة ): علييى خصائصييها المختلفيية مثييل البيياحثين فييي تعريييف وتصيينيف الضييواغط
 (.والمدة والقدرة على التنبؤ بها أي وقت ظهورها

يشييير إلييى حاليية التييوتر اليداخلي التييي تحييول بييين الفييرد وبييين اسييتمراره فييي السييلوك المييؤدي  :الصــراع-3-0
 .إلى تحقيق الهدف

فعيالي والجسيمي اليذي تعتيري الفيرد والتيي تنشيأ نتيجية حالية الانتهياك العقليي والان: الاحتراق النفسي-3-3
لتعرضه المستمر للضغوط ويعكس مفهوم الاحتراق عدم الرضا عن العمل لدى الفرد وعن ظروف المهنيية 
والاجتماعية التي يعيشها، فالشخص الذي يعاني احتراقا لا تكون لديه مشاعر ايجابية أو تفهم عطوف مع 

الآثار السلبية منها التعيب والإجهياد والشيعور بيالعجز وانعيدام الحيلية وفقيدان الآخرين ويعايش مجموعة من 
 .الاهتمام بالآخرين والسخرية من الذين يعمل معم وانخفاض مفهوم الذات

نتائج التعرض إلى الضغوط على مدى الطويل والتي يعانيهيا الفيرد والتيي تعبير عين ذاتهيا : الإجهاد-3-4
ويعبر عنها الفرد بصفات مثل خائف وقلق ومكتئيب ومتيوتر وتعبير عين نفسيها بالشعور بالإعياء والإنهاك 

اضيييطراب الوجييدان والمعييارف وأعييراض سييلوكية مثييل زيييادة فيييي : فييي صييورة أعييراض جسييمية ونفسييية مثييل
تيييدخين السيييجائر وتنييياول الكحولييييات واضيييطرابات الأكيييل والعنيييف ويعنيييي عيييدم قيييدرة الفيييرد عليييى تحميييل أو 

واجهيه، كميا أنيه نتيجية فيزيوليوجي للضيغط النفسيي فيي بيئية العميل، والإجهياد ينشيأ مواجهة الضغوط التي ت
 ،0223 شييحاني، سيمير.) من الفرد فقيط بينميا الضيغط النفسيي ينشيأ مين البيئية والمنظمية وجماعية العميل والفيرد

 (420ص
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هيو حالية غيير محيددة للفيرد تعبير عين عيدم شيعوره بالسيعادة اتجياه المسيتقبل، ويعتبير نتيجية  :القلـق-3-4
سيكولوجية لتعرض الفرد للضغط ونقيص إشيباع الحاجيات، وهيو مين أكثير الأعيراض السييكولوجية للضيغط 
باشيرا النفسي في بيئة العمل، ومن هنا نبرز الاختلاف أن الضغوط النفسيية فيي بيئية العميل يعتبير مسيببا م

 .لظهور القلق يعبر عن الجانب السلبي للضغط

ويعبير عيين إعاقيية الفيرد عيين الوصييول لأحيد الأهييداف الهاميية التيي يرغييب فييي تحقيقهييا، أو  :الإحبــاط-3-3
منعه من التصرف بالطريقة التي يفضلها للقيام بعمله، ويعتبر الضغط النفسي في بيئة العميل سيببا رئيسييا 

 .لإحباط يعبر عن الجانب السلبي للضغط النفسي في بيئة العملومباشر لحدوث الإحباط، وا

هييو فقييدان الكفيياءة وعييدم الرغبيية فييي القيييام بييأي مجهييود عقلييي أو جسييمي نتيجيية المجهييود  :التعــب-3-1
المسيتمر والمكثيف، وينتهيي أثيره بحصييول الفيرد عليى الراحية والنيوم، فييي حيين مصيادر الضيغط النفسيي فييي 

 (.17ص ،0229   الصيرفي،). البا ما يستمربيئة العمل متنوعة وهو غ

وهي حادث غير عادي يتعرض ليه الشيخص، وغيير متوقيع بالنسيبة ليه أو : "Catastrophe"الكارثة-3-8
للآخييرين ممييا يقتضييي أو يترتييب عليييه العديييد ميين الحييالات الانفعالييية الصييدمية، والتييي تكييون خطيير علييى 

 .نفسية الشخص

وهييييي تعنييييي حييييدوث أشييييياء غييييير متوقعيييية للشييييخص بصييييورة فجائييييية ومركبيييية  :" Truma"الصــــدمة-3-9
وخطيييرة، تتسييم بقوتهييا وتحييدث حاليية القلييق، الانسييحاب والفوبيييا ميين تكرارهييا مييرة أخييرى، وهييي مختلفيية فييي 

باسيييتخدام المنييياهج العلميييية بتنييياول الآثيييار النفسيييية " Traumatologie"درجتهيييا، وليييذلك قيييام عليييم الصيييدمة 
وذليييك لتحدييييد درجييية الاضيييطراب ثيييم "Victimes"ترتبييية عييين الصيييدمة، وتيييداول الأشيييخاصوالاجتماعيييية الم

 .التشخيص، ثم وضع برنامج علاجي للتأهل ومحاولة إعادة الدمج مرة أخرى في المجتمع

هييو حييادث ضيياغط غييير متوقييع، ونتيجيية للمفاجييأة قييد عيياو الشييخص فييي أزميية : "Criss"الأزمــة -3-22 
 دت، غيانم   حسين،.)، وهو ما يسمى في العديد من اليدول بعليم إدارة الأزمياتناتجة عن عدم الحل أو الحسم

 (01-03ص

بأنيه حالية مين الحيزن الشيديد والمسيتمر تنيتج عين ظيروف (: 0224)يعرفيه   شيادلي  :الاكتئاب-3-22
أليمية، وتعبيير عين شيييء مفقييود، وإن كيان المييريض لا يعيي المصييدر الحقيقييي لحزنيه، والاكتئيياب اضييطراب 
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وجييييداني يهيييييب الجنسييييين علييييى السييييواء، كمييييا يصيييييب الكبييييار والأطفييييال ميييين كييييل المسييييتويات الاقتصييييادية 
 (47ص ،0222 بغيجة، إلياس.) والاجتماعية

يعرف بأنيه تفاعيل واسيتجابة نفسيية لأحيداث التيي تفسيد توازننيا الشخصيي بطيرق،  :التوتر النفسي-3-20
 ،0242 ميييداني ، فيييايزة".) Stressors"تيييوتر أو الضيييغطحييييث تعيييرف هيييذه الأحيييداث أو المطاليييب بأنهيييا عيييوام ال

 (387ص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المفاهيم المرتبطة بالضغوط النفسيةيوضح (: 22) شكل رقم

 :أنواع الضغوط النفسية-4

 :إلى أربعة أصناف يمكن تصنيف الضغوط النفسية

الضغوط 
 النفسية

 الضوالط

 الصراع

الاحتراق 
 النفسي

 الإجهاد

 القلق
 الإحباط

 التعب

 الكارثة

 الصدمة

 الأزمة

 الاكتئاب
التوتر 
 النفسي
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ضيييغوط اقتصيييادية، ضيييغوط اجتماعيييية، الضيييغوط : ليييىمصـــادرها إتقسيييم الضيييغوط النفسيييية حسيييب -4-1
 .أسرية، ضغوط انفعالية، ضغوط العمل

 الضغط المتجاوز-الضغط التكيفي :إلىردود الفعل تقسم الضغوط النفسية حسب -0-1

 ضغط نفسي مزمن-ضغط نفسي حاد: إلى شدة الموقف الضالطتقسم الضغوط النفسية حسب -3-1

 .ضغوط نفسية سلبية-ضغوط نفسية إيجابية: إلى آثارها تقسم الضغوط النفسية حسب-1-1

 :أنواع الضغوط النفسية حسب مصدرها-2-4

 يوضح أنواع الضغوط النفسية حسب مصدرها (: 2)جدول رقم 

الضغوط 
 الاقتصادية

لهييا الييدور الأكبيير فييي تشييتيت جهييد الإنسييان، وإضييعاف قدرتييه علييى التركيييز 
والتفكييير خاصيية عنييدما تعصييف بييه الأزمييات المالييية أو الخسييارة، فييينجم عيين 

 .ذلك عدم قدرته مسايرة متطلبات الحياة
الضغوط 
 الاجتماعية

كثرة اللقاءات أو قتلها والإسيراف فيي التيزاور فيي الحفيلات، هيي معيايير تحيتم 
علييييى الفييييرد الالتييييزام بهييييا، والخييييروج عنهييييا يعييييد خروجييييا عيييين العييييرف والتقاليييييد 

 .الاجتماعية
 .وتتضمن الصراعات الأسرية، حالات الانفصال، الطلاق، تربية الأبناء الضغوط الأسرية
الضغوط 
 الانفعالية

 .متغيرات المعرفية التي تقف وراء تقدير الفرد للتهديدتتعلق بال

وتتضيييمن الصيييراعات ميييع الرؤسييياء، الإرهييياق بفعيييل سييياعات العميييل الطويلييية،  ضغوط العمل
 ...نوعية العمل وأوقاته، غموض الدور

 (25ص ،0240 صباح جبالي،).
مصييييدرها ميييين الجانييييب الضييييغوط النفسيييية تتنييييوع حسييييب مصييييدرها، فقيييد يكييييون مميييا سييييبق نسييييتنتج أن      

وقيد يكيون مين الجانييب الاجتمياعي أي تقيييد بعيض الأفييراد  الاقتصيادي أي يميس الجانيب الميادي للإنسييان،
بالمعتقدات والتقاليد مما يولد له الضغط النفسي، كميا يمكين أن يكيون مصيدره مين الجانيب الأسيري أي فيي 

ي المعرفة والتغيرات الحاصيلة فيهيا، أميا حالة تفكك الأسري، ومصدر آخر متمثل في الضغوط الانفعالية أ
المصييدر الأخييير والمتمثييل فييي ضييغوط العمييل وهييي الأكثيير شيييوعا فييي مجتمعاتنييا وتكييون غالبييا سييببها إمييا 

 .الإرهاق أو عدم الرضا عن الوظيفة أو خلافات مع الرؤساء
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 :أنواع الضغوط النفسية حسب ردود الفعل-0-4

ونفسي منذر عن الخطر ومحرض  فيزيولوجي،فعل بيولوجي،  الضغط هو رد: الضغط التكيفي -0-1-4
تحريير )التعبئة والدفاع اتجاه أي عدوان أو تهديد، فهو رد فعل طبيعي وتكيفي له أثاره الفيزيولوجيية المعبئية

السييكر فييي الييدم، رفييع الضييغط الييدموي، توجييه الكتييل الدموييية ميين المحيييط نحييو الأعضيياء المركزييية، ارتفيياع 
 .التي تجعل الجسم في غاية الاستعداد للفعل.( ..خفقات القلب

إضيييافة إليييى الآثيييار التيييي يمارسيييها  فهيييو مركيييز للانتبييياه ، معبيييئ للطاقييية النفسيييية ومحيييرض للعميييل  
والفعييل ، حيييث يرفييع الشييخص تحييت الضييغط ميين مسييتوى فطنتييه ونباهتييه ، ويييزيح ميين فكييره كييل الأفكييار 

عية المهيييددة الراهنييية ، كميييا أن كيييل قدراتيييه العقليييية ييييتم والأحيييلام ويركيييز كيييل اهتماميييه وانتباهيييه حيييول الوضييي
توجيهها نحو تقييم الخطير وتسيخير الإمكانييات لمواجهتيه، وتجمييع المعلوميات لحصيره والاسيتعانة باليذاكرة 

بصييورة متكيفيية، وميين جهيية ثانييية فييإن الشييخص يتخلييى عيين  وإرصييانهلمعرفيية المخططييات الدفاعييية لحلييه، 
الكسييل والتماطييل فييي اتخيياد القييرار ، فتييراه فييي غاييية النشيياط وبحاجيية إلييى الفعييل السييريع والنيياجح فهييو ينتقييل 

 .وينفذهللفعل 

 :يمكن أن توجز ردود أفعال الضغط المتجاوز في أربع عناصر وهي :الضغط المتجاوز-0-4-0

  رد الفعل الصعق(Sidération). 
 رد فعل التهيجي (Agitation). 
  رد فعل الهروب المفزع(Fuite panique). 
 رد فعل النشاط الآلي(comportement d'automate). 
 يتعليييق الأول بالتخيييدير العقليييي، والسيييكر والتبليييد  يميييس تخيييدير ثيييلاث مسيييتويات،: رد الفعـــل الصـــعقي

فييييي الخطيييير، وغييييير قييييادر علييييى الإدراك العيييياطفي والكييييف الإرادي والحركييييي ويتييييرك الشييييخص هامييييدا 
 .والتفكير في غير ما هو فيه من معاناة انفعالية ومحروم من كل إرادة

 ينبعيث مين الانيدفاع للفعيل فيي الوقيت اليذي تكيون فييه الحالية النفسيية للشيخص لا  :رد الفعل التهيجي
سيقة ولا تلاحيم تسمح بإرصان دفعات للتكيف مع الوضعية، والتي تظهر من خيلال حركيات غيير متنا

 .حركي ولفظي
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 يتضمن هروب منفرد أو جماعي مندفع غير مهيأ، حيث تتم محاربة كل من  :رد فعل الهروب المفزع
 .يحاول عرقلة الهروب

 هو الأكثر شيوعا يولد حركات وسلوكيات تبدو تكيفية لكنها دون هدف واضيح : رد فعل النشاط الآلي
وتكييون بييذلك مصييدرا للقلييق، تتناسييب هييذه المرحليية  ومحييدد، هييدفها جعييل الشييخص ينشييغل بشيييء مييا،

مجموعيية ميين الأعييراض كالشييعور بالتفكييك وغييياب رد الفعييل  "DSM IV "كييذلك مييع مييا يشييير إليييه
الانفعالي، وانخفاض حقل الوعي والنسوة التفككية كعيدم القيدرة عليى تيذكر بعيض مشياهد الحيدث، هيذا 

 (21-23، ص 0240، جبالي صباح (.إضافة إلى اللاشخصانية والآنية

مما سبق نلاحظ أن الضغوط النفسية حسب ردود الفعل تنقسم إليى الضيغط المتجياوز والتكيفيي،           
فييالنوع الأول يشييير فييي مجملييه إلييى أنييه جيياهز لحييل الموقييف بالاسييتعانة بالييذاكرة وحلييه بصييورة متكيفيية، أمييا 

ي حرميان مين اليرد، رد الفعيل التهيجيي هيو الثاني فهو ينقسم بدوره إلى أربيع عناصير، رد الفعيل الصيعقي أ
عدم التناسق الحركي اللفظي ليرد الفعيل، رد الفعيل الهيروب المفيزع أي هيروب منيدفع وغيير مهييأ، ورد فعيل 

 .النشاط الآلي هو الأكثر شيوعا بحيث تركه ينشغل في شيء ما كمصدر للقلق

 ضغط نفسي مزمن-نفسي حادضغط : أنواع الضغوط النفسية حسب شدة الموقف الضالط إلى-3-4

وهو ما ينتج عن تهديد فوري ومباشر لحياة الفرد وهذا ما يمكن أن نطلق  :الضغط نفسي الحاد-3-4-2
عليييه بالصييدمة، كالسييائق الييذي يجييد نفسييه سيييتورط فييي حييادث سييير ولا يمكنييه فعييل أي شيييء لمنييع ذلييك 

 :ا النوع من الضغوط بفيدخل في مرحلة الضغط النفسي الحاد، وتكون استجابة الجسد لهذ

 .ارتجاف اليدين، وضعف التركيز -

 .سرعة التنفس، وزيادة دقات القلب -

 .حموضة في المعدة -

 .زيادة تدفق الدم إلى الدماغ والعضلات -

 .تسارع الحديث وحدة الطبع -
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وهيييو دور طوييييل مييين الإنهييياك حييييث تكيييون اسيييتجابة الفيييرد للضيييغط  :الضـــغط النفســـي المـــزمن-3-4-0
النفسييي المييزمن عييل شييكل أمييراض جسييدية كثيييرة، تتسييلل تييدريجيا وتييزداد لتييؤدي إلييى هييلاك مبكيير، أي أنهييا 
عملييييية تييييراكم للضييييغط النفسييييي عبيييير الييييزمن، وتحضيييير الجسييييد ليكييييون حساسييييا، وبالتييييالي مهيئييييا للإصييييابة 

 (93-90ص ،0241 ،جدو عبد الحفيظ)بالأمراض الجسدية أو النفسية

يتضح مما سبق أن الضغوط حسب شيدة الموقيف تنقسيم إليى ضيغط نفسيي حياد وهيو ينيتج بشيعور  
الفرد بالصدمة لينتج عن ذلك الصدمة استجابة الضغط الحاد أما الضغط النفسي المزمن فهو عكس تماما 

 .بحيث تكون الاستجابة للصدمة عبر مراحل للإصابة بأمراض

 : ثارها إلىالضغوط النفسية حسب آأنواع -4-4

يمكيين القييول بوجييه عييام أن الضييغوط ليسييت بالضييرورة شيييء سييلبي بييل تكييون فييي بعييض الأحيييان  
 :دافعا للإنجاز والأداء وعلى هذا الأساس يمكن تصنيف الضغوط إلى نوعين وهما

لتحيديات التيي تفييد فيي نميو هيي عبيارة عين التغييرات وا: Austress الضغوط النفسـية الإيجابيـة-1-1-4
الفرد وتطوره، وهي درجية مين الضيغط أو التيوتر تيدفع الميرء للعميل بشيكل متتيابع مميا يجعليه يحسين الأداء 

 (05ص ،0227 ماجدة بهاء الدين عبيد،. )العام ويحقق أهدافه

 .أعلى وتعد ضغطا صحيا، وتؤدي إلى تحسين في جودة الحياة مثل أعباء منصب جديد أو الترقية لدرجة

إن تعيرض الفيرد للمواقيف الضياغطة الصيعبة يكيون لهيا  :Déstresseالضغوط النفسية السلبية -4-4-0
تأثير سلبي مما يجعل الفرد عاجزا عن تحقيق أهدافيه كميا يعجيز عين التفاعيل ميع الآخيرين مميا ييؤثر سيلبا 

 على حالته الجسدية والنفسية 

التوافييق، وتييؤدى إلييى تغيييرات جسييمية ومزاجييية، ولييذا يكييون لهييا تييأثير سييلبي يفييوق قييدرة الفييرد علييى  
 إلخ ...يطلق عليها المشقة المحدثة للمرض، مثل وفاة شخص عزيز، أو الإصابة بمرض مزمن أو التقاعد

تسييبب الضييغوط السييلبية بظهييور أعييراض نفسييية وجسييمية تتمثييل فييي الصييداع، ألام المعييدة والظهيير،  
 ماجييدة بهيياء الييدين والسيييد عبيييد،.  )الييخ...اع ضييغط الييدم، السييكري،تشيينجات عضييلية، عسيير الهضييم ، أرق، ارتفيي

 ( 05ص ،0227
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 Killy 1994المقارنة بين الضغوط الإيجابية والسلبية حسب  يوضح (0)جدول رقم 

 الضغوط السلبية الضغوط الإيجابية
 تسيييبب انخفييياض فيييي اليييروح المعنويييية، وشيييعور بتيييراكم تمنح دافعا للعمل ونظرة تحدي للعمل

 العمل
 تولد ارتباكا وتدعو للتفكير في المجهود المبذول تساعد على التفكير والتركيز على النتائج

تيييوفير القيييدرة عليييى التعبيييير عييين الانفعيييالات 
 والمشاعر

تعمل على ظهور الانفعالات وعدم القدرة على التعبير 
 عنها

 تؤدي إلى الشعور بالقلق والفشل تمنح الإحساس بالمتعة والإنجاز
 تسبب للفرد الضعف والتشاؤم من المستقبل تمد الفرد بالقوة والتفاؤل بالمستقبل
 تسبب للفرد الشعور بالرق  تساعد الفرد على النوم الجيد

تمنحييييييه القييييييدرة علييييييى الرجييييييوع إلييييييى التييييييوازن 
 النفسي بعد المرور بتجربة غير سارة

عييييدم القييييدرة علييييى الرجييييوع إلييييى التييييوازن النفسييييي بعييييد 
 بالتجربة غير سارةالمرور 

 (23، ص0240صباح جبالي، )

ويتضح مما سبق أن الضغط النفسي لها آثار إيجابية وسلبية، فالضغوط الإيجابية تمنح الدافع  
للعمل والتفكير والتركيز نحو تحقيق النجاح والإنجاز وكذلك تحقيق التوازن، على عكس الضغوط السلبية 

 .التوازن تسبب انخفاض وارتباك والقلق وعدم 

 : عناصر الضغوط النفسية-4

 :الضغط النفسي يتكون من ثلاث مكونات أساسية هي كالأتي

تنشأ العوامل المثيرة للضيغط والتيوتر مين المكونيات ": القوة الضالطة أو المجهودات"عنصر المثير-4-2
 (رجيالعالم الخا+البيئة النفسية=المجال الحيوي : )الثلاثة للمجال الحيوي للفرد بحيث أن

الإحبياط، : يتكون من ردود فعل الفسيولوجية والنفسية والسلوكية للضيغوط، مثيل: عنصر الاستجابة-4-0
 (7ص، 0220 شقير، زينب محمود .)القلق

يكييون بييين المثييير والفييرد، تعكسييه عمليييات إدراك الفييرد، وتقييمييه لطبيعيية الضييغط : عنصــر التفاعــل-4-3
 (33ص ،0243 دايلي ، ناجية .)التعامل معها، والسيطرة عليها واحتوائهاوديناميكيتها وأثارها، ولقدرته على 
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 فيزيولوجية 

 خارجية

 سلوكية 

 خارجية

 نفسية

 

 (17ص ،0229 ، بن زروال فتيحة) .يوضح كيفية ترابط هذه العناصر بطريقة أوضح(: 20)الشكل رقم

فعملية الإدراك هي همزة الوصل بين المواقف الضاغطة، والاستجابات المختلفة التي تؤدي إلى اختلال  -
 (31-33،ص0243 دايلي، ناجية. )توازن شخصية الفرد، واستقراره النفسي

باليذي بعيده، مما سبق يتضح أن الضغوط النفسيية تتكيون مين ثيلاث عناصير كيل عنصير ميرتبط   
 .فحدوث الاستجابة يجب حضور تفاعل وقوى الضاغطة، فهي سلسلة مترابطة

 :مراحل حدوث الضغوط النفسية -3
لقد بيين أن التعيرض المسيتمر للضيغط " هانز سيلي"من تحدثوا عن الضغوط النفسية هو من أوائل 

النفسييي يييؤدي إلييى حييدوث اضييطرابات فييي أنحيياء الجسييم المختلفيية ممييا يييؤدي إلييى ظهييور الأعييراض الييذي 
 فاطميية.): أطلييق عليهييا إسييم زمليية أعييراض التكيييف العييام وهييذه الزمليية تحييدث ميين خييلال ثييلاث مراحييل هييي

 (03ص ،0243 الدوايسة،
 "Alarm Phase" :مرحلة الإنذار أو التنبيه-3-2
وتحدث عند إدراك الخطر بالحواس تنطليق منهيا إشيارات عصيبية إليى اليدماغ وبالتحدييد إليى الغيدة  

، وهييذا بييدوره يرسييل رسييائل عصييبية وكيميائييية للأجهييزة المعنييية فييي الجسييم، "Pituitary Gland"النخامييية
حيييث يعييزز هرمييون لأدرينييالين ويييزداد التيينفس، كمييا ترتفييع نسييبة السييكر والييدهون فييي الييدورة الدموييية، وتشييد 

 ،0228 عليييي عسيييكر،) . العضيييلات ليتهييييأ الجسيييم لعمليييية المواجهييية، وتعيييرف هيييذه التغييييرات بالاسيييتثارة العامييية

 (.35ص

التوقعات تجارب الحياة 
الإرتباط الشرطي تقدير 

 الذات

 قوى ضالطة تفاعل استجابة
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 :"Resistance Phase"مرحلة المقاومة-3-0
حييييث تعميييل العضيييوية عليييى مقاومييية التهدييييد وكلميييا زادت حالييية الضيييغط انتقيييل الفيييرد إليييى مرحلييية  

المقاوميية وفيهيييا يشيييعر الفيييرد بيييالقلق والتييوتر، مميييا يشيييير إليييى مقاومييية الفييرد للضيييغط وقيييد يترتيييب عليييى هيييذه 
 المقاومة وقوع حوادث وضعف القرارات المتخذة والمعرضة للأمراض خلال هذه المرحلة وذلك 

 (32ص ،0229 ،العبودي فاتح .)ن الفرد لا يستطيع أن يسيطر على موقف بإحكاملأ
 :"Exhaustion Phase"مرحلة الاستنزاف أو الإجهاد -3-3
وتظهير هييذه المرحليية إذا ليم يسييتطيع الفييرد التغلييب عليى مسييببات الضييغط واسيتمر يعيياني منهييا فتييرة  

عليى التكييف تصيبح منهكية ومجهيدة وتضيعف وسيائل اليدفاع والمقاومية ويتعيرض  ن طاقة الجسمطويلة، فإ
الفييرد للأمييراض والضييغط وارتفيياع ضييغط الييدم والقرحيية والأزمييات القلبييية وتعتبيير هييذه المرحليية حييادة وخطيييرة 
د وتشكل تهديدا لكل من الفرد والمنظمة، فعقل الإنسان وجسم الإنسان له حدود للتحمل والمقاومة، وكلما زا

،يي 0248 سيلطان عوييد سيلطان العنيزي،.)معدل تكرار الإنذارات والمقاومة أصبح الفرد أكثر إرهاقا في عمليه وحياتيه

 (42ص
مما سبق نلاحظ أن إصابة الفرد بالضيغوط النفسيية حسيب هيانز سييلي تمير بيثلاث مراحيل الأوليي  

الإدراك عليى مسيتوى اليدماغ بإرسيال  مرحلة الإنذار والتنبيه فيها يتم إدراك الحواس بالخطر وتحيدث عمليية
رسييالة عصييبية لييه لتنبيهييه بيييالخطر، ثييم مرحليية المقاوميية يكييون فهيييا الفييرد جيياهزا لمقاوميية مصييدر الضيييغط 
النفسييي وبالتييالي يكييون عرضيية للضييغط آخيير، أمييا المرحليية الأخييير متمثليية فييي مرحليية الإجهيياد وهييي مرحليية 

 .الي تشكل خطرا عليهيصل فيها الفرد عدم القدرة على المواجهة وبالت

 :أعراض الضغوط النفسية-1

تتسييبب شييدة الضييغوط والتعييرض المتكييرر إلييى ظهييور الكثييير ميين التييأثيرات السييلبية علييى شخصييية  
الفييرد فيييلا شييك أن الفيييرد عنيييدما يكييون واقعيييا تحييت تيييأثير الضيييغط يكييون مختلفيييا ميين الناحيييية الفيزيولوجيييية، 

 (11ص ،0222 طه عبد العظيم حسين،.)المعرفية، الانفعالية السلوكية، عنه في الحالات العادية 

وتظهر الأعراض مع استمرار المصادر المسببة للضيق، وتجدر الذكر هنا أن الأعراض لا تظهر  
 ،0223 عليييي عسيييكر،.)جميعهيييا فيييي وقيييت واحيييد، ولا عليييى جمييييع الأشيييخاص،فكل واحيييد منيييا ليييه نقطييية ضيييعف

 (38ص
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 :وفيما يلي تصنيف لأعراض الضغوط المختلفة

 .لنفسييوضح أعراض وعلامات الضغط ا( 23)جدول رقم 

 أعراض معرفية أعراض سلوكية أعراض نفسية وانفعالية أعراض جسدية
 صداع-
 كز الأسنان-
 جفاف الحلق-
 شد الفكين-
 ألم في الصدر-
 خفقان القلب-
 قصر التنفس-
 ارتفاع ضغط الدم-
 ألم عضلي-
 عسر الهضم-
 إمساك او إسهال-
 زيادة في التعرق -
 تعب-
 أرق أو نوم زائد-
 مرض متكرر-
 توتر عالي-
 ألام الظهر-
 التهاب الجلد-

 قلق-
 اهتياج-
 شعور بخطر الموت-
 اكتئاب-
 غضب-
 فرط الحساسية-
 بلادة-
 حزن -
 شعور بفقدان الأمل-
 شعور بعدم الأمان-
 شعور بالعجز-
شيييييييعور بالرغبييييييية فيييييييي -

 البكاء
 العدوانية-
 تقلب المزاج-
 الخوف من المستقبل-

فييييرط الأكييييل أو نقييييص -
 الشهية
 الصبرانعدام -
 ميل إلى الجدال-
 مماطلة-
زيادة لتدخين، الكحول -

 ...الأدوية
 انعزال-
 تجنب المسؤولية-
 أداء سيء في العمل-
تغييييييير فييييييي العلاقييييييات -

 العائلية و الحميمة
تيييييييدهور فيييييييي العنايييييييية -

 بالصحة
 لوم الغير-
 عدم الثقة بالآخرين-
 تصيد الأخطاء-

النسيييييييييييييان وصييييييييييييعوبة -
 استرجاع الأحداث

 التركيزصعوبة في -
صيييييييعوبة فيييييييي اتخييييييياد -

 القرارات
 اضطراب في التفكير-
اسيييييتحواذ فكيييييرة واحيييييدة -

 على الفرد
انخفييياض فيييي الإنتييياج -

 أو دافعية منخفضة
 تزايد معدل الأخطاء-
إصيييييييدار حكيييييييم غيييييييير -

 صائبة

 (35-31ص ،0229 ماجدة بهاء الدين،).

لييد للفييرد أعييراض جسييدية، ممييا سييبق نسييتنتج أن شييدة التعييرض للضييغوط والتعييرض المسييتمر لهييا يو     
 .نفسية انفعالية، سلوكية، معرفية

 :مصادر الضغوط النفسية -8

بهيا الظييروف والعواميل التييي تيؤدي إلييى التيوتر والتييأم والضييق لييدى الفيرد وميين بيين الأوائييل  ويقصيد 
 Grutshfield et( 2984)كــريو وكريتشــفيلد"الييذين تحييدثوا عيين مصييادر الضييغوط النفسييية فييي العمييل



 الضغط النفسي                                                                         :الفصل الثالث
 

45 
 

Krech أحميد عبيد .)حيث يرى كل منهما أن الحاجات الشخصية للعاملين تحبطهم ظروف الوظيفية وأنظمتهيا

 (05ص ،0242 المطيع الشخانية ،

 :ويمكن تقسيم مصادر الضغوط النفسية إلى

 :مصادر خارجية للضغط النفسي-8-2

العائلية كالوفياة أحيد تغيير مفياجئ فيي -كثرة الشيجارات-وتتمثل في الصراعات العائلية: الضغوط الأسرية -
 ...طلاق الوالدين أو عدم تفاهم أو علاقة صراعية-الوالدين أو الإخوة أو ميلاد طفل جديد

-الصيراع بيين التقبيل الإجتمياعي مين جهية والحاجية للتأكيد اليذات-وتشيمل العزلية :الضغوط الاجتماعيـة -
وافع الجنسيية وبيين التعياليم والتقالييد صراع بين اليد-خبرات الإساءة الجسمية والجنسية-الانحرافات السلوكية

الصيراع -الصراعات بين المبادئ التي تعلنها المراهق ونشأ عليها وبين الممارسات الاجتماعيية-الاجتماعية
 .الناجم عن الحاجة لتحقيق الذات وتحقيق المستقبل

أو السيكن -السيكن ضييق–تتمثل في سوء الوضعية الاقتصادية أو الماليية للعائلية  :الضغوط الاقتصادية -
 ...التفاوت الطبقي مما تنتج عنه صراعات جمة-الفقر-في أحياء شعبية مكتظة

 ...الأعاصير-الصواعق-البراكين-الزلازل-الكوارث :ضغوط المتغيرات الطبيعية -

أميييراض القليييب -إدميييان-(عقلييييا أو جسيييمي)ميييرض ميييزمن لأحيييد الواليييدين-الصيييداع: الضـــغوط الصـــحية -
 ...لال النظام الغدائىاخت-صعوبات في النوم

قلييية -عيييدم الرضيييا اليييوظيفي–كثيييرة التشيييريعات والقيييوانين -الخلافيييات ميييع اليييزملاء العميييل :ضـــغوط مهنيـــة-
 ...صراع داخل المؤسسة-الأجر

الصييراعات السياسييية -الحكييم الاسييتبدادي-عييدم الرضييا عيين الأنظميية أو النظييام السييائد: ضــغوط سياســية -
 ...راعات أيدلوجياتص-بمختلف أشكالها القائمة المجتمع

ــة - اسييتخدام أسيياليب ثقافييية -وتتمثييل فييي إسييتراد الثقافييات المخالفيية لقيييم ومعييايير المجتمييع :ضــغوط ثقاةي
 ...لموروثات ثقافية غربية عن أصالة المجتمع

 ...الكافيين-الكحول وأنواعه-كإساءة في استخدام العقاقير: الضغوط الكيمائية -
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 ،0222 ،الوكييي الهاشييمي ...)الاكتئيياب-المخيياوف المرضييية-القلييق-الإحبيياط-الصييراعات: الضييغوط الانفعالييية-

 (31 -33ص 

يعتبيير مجييال الدراسيية بمييا يتضييمنه ميين علاقييات وخبييرات  :العلائقــيالضــغوط علــى المســتوى الدراســي و -
ومواقيييف جدييييدة تسيييتدعي مييين المراهيييق البحيييث عييين تكيفيييه يعتبييير أحيييد مجيييالات المهمييية عنيييد الحيييديث عييين 

غوط ليدى الميراهقين، ذليك أن الوقيت اليذي يقضيييه المراهقيون داخيل أسيوار المؤسسيات الدراسيية وأنميياط الضي
العلاقيات التييي تنشيأ داخلهييا وكيذا طبيعيية المطاليب الدراسييية وميدى تكيييف المراهيق معهييا كلهيا عوامييل تلعييب 

إيجييابي : نييوعين دورا فييي نشييأة الضييغوط النفسييية غييير أنييه ميين الواجييب هنييا التييذكير بييأن الضييغط النفسييي
مقبول يسمح بتنشيط الفيرد وزييادة دافعيتيه للإنجياز وتحفييز طاقاتيه والنيوع الثياني هيو الضيغط السيلبي اليذي 

ففي بعض الحيالات يكيون الضيغط . يعرقل طاقات التكيف لدى الفرد خاصة عندما يكون مجهول المصدر
 ...منافسة رياضيةمفيدا مقبولا كحالة التقدم لامتحان أو انجاز واجب ما أو دخول 

لكن استمرار الضغط والتوتر بعد زوال الموقف أو اعتبار مواقف معينة على أنها مهيددة ليذات الفيرد يطيرح 
 :مشكلة ومن هذه العوامل نذكر

 .تغير المؤسسة الدراسية وما يصاحبها من تغيير على مستوى العلاقات الاجتماعية-

 .لتحقيق أهدافه واستغلال طاقاته الفكرية صعوبات تواجه المراهق خلال مشواره الدراسي-

من خلال علاقة المراهق بجماعة الرفاق التي تكون ذات أهميية بالغية فيي هيذه المرحلية، : ضغوط الأقران-
 (52ص ،0242 ساعد، شفيق )...حيث تترك عوامل مثل التقبل والرفض أثار على المراهق

 :للضغط النفسي المصادر الداخلية-8-0

 .المبالغ فيهالطموح -

 .لقبول المرض(الاستعداد)الأعضاء الحيوية والتهيؤ النفسي-

 .ضعف المقاومة الداخلية للفرد-

 (34، ص0229عبيدة ماجدة، .)شخصية الفرد-
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لاضطهاد النفسي هو أشد مصادر الضغط النفسي تأثيرا لدى  أنا "Carbariano"كاربايانوويرى  
الرفض والتقييم السلبي مما يؤدي إلى تقييم : الحياة النفسية هيالأفراد لأنه يتضمن أمور سلبية على 

سلبي للذات التجاهل، التعجيز الذي يحدث عبر مطالب غير ثابتة أو صعوبة الإنجاز، العزل الذي يعني 
منع الفرد من الاتصال بالاخرين وكذلك الإفساد ويحدث عند اشتراك الفرد في أعمال غير اجتماعية 

 (52ص ،0242 ساعد، شفيق .)نفسياتسبب له إرهاقا 

 كريو وكريتشفيلد"مما سبق يتضح أن مصادر الضغط النفسي تنوعت حيث حدد الباحث   
(2984 )Grutshfield et Krech‌ ط الأسريةو ولى تمثلت في ضغالخارجية فالأبالمصادر الداخلية و ،

، دون أن والكيمائية السياسية الثقافية،الصحية  المتغيرات الطبيعية والصحية المهنية، اقتصادية، اجتماعية
ننسى الضغوط الدراسية العلائقية وهي تنشأ داخل المؤسسات الدراسية وتكون لدى المراهق خاصة، أما 
المصادر الداخلية فحدت نفسيا بمدى تقبل المرض والطموح والمقاومة وشخصية الفرد، في حين 

 .للضغط  امصدر ي النفسأن الاضطهاد  Carbariano" كاربايانواعتبر

 :   تفسير وعلاج الضغوط النفسية:ثانيا 

 :النظريات المفسرة للضغوط النفسية-2

لقيييد اختلفيييت النظرييييات التيييي اهتميييت بدراسييية الضيييغط طبقيييا لاخيييتلاف الأطييير النظريييية التيييي يتبنهيييا  
التي فسرت  موجز للنظرياتوانطلقت منها سواء كانت فيزولوجي أو نفسية أو اجتماعية وفيما يلي عرض 

 :الضغوط النفسية

بتخصصيه  "هـانز سـيلي"تيأثر (:2913النظريـة الفسـيولوجية )"  Hans Selye"نظرية هانز سـيلي-4-4
عيالم الغيدد " سييلي"في الطب هو الذي دفعه متأثرا بمجاله لتفسيير الضيغط تفسييرا فسييولوجيا حييث توصيل 

إلى أن هناك اسيتجابة متسلسيلة للضيغوط مين الممكين التنبيؤ بهيا أسيماها الأعيراض ( 4832)الصماء عام 
 (45، ص4899ترجمة عبد الرحمان بن أحمد،  4889هيجان (.العامة للتكييف

وتنطلييق نظريتييه ميين سلسييلة تييرى أن الضييغط متغييير غييير مسييتقل، وهييو اسييتجابة لعامييل ضييياغط  
ويمييز الفييرد علييى أسيياس اسييتجابته للبيئيية الضياغطة، وأن هنيياك اسييتجابة أو أنميياط معينيية ميين الاسييتجابات 

أن أعييراض الاسييتجابة " ســيلي"يمكيين الاسييتدلال منهييا علييى ان الفييرد يقييع تحييت تييأثير بيئييي مييزعج، ويعتبيير
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أن هناك ثلاث مراحل " سيلي"الفيزيولوجية للضغط عالمية وهدفها المحافظة على الكيان والحياة، وافترض 
هاميية يمكيين أن تفسيير اسييتجابة الفييرد للضييغط، أطلييق عليهييا مصييطلح أعييراض التكيييف العييام وهييذه المراحييل 

 (92، ص0227سيد يوسف جمعة،.)ذكرت سالفا

  

 الإجهاد    يكون الجسم

 قد تكيف مع استجابة

 مستمرة ينتج عنها مرض

 يحدث عند تلازم الضغط مع التكيف المقاومة 

 فتختفي تغيرات سابقة وتظهر تغيرات

 فيها يظاهر الجسم تغيرات واستجابات ونتيجة لذلك الفزع 

 ثقل مقاومة الجسم

 .(2 ص، ،0224 عثمان،فاروق السيد )."لسيلي"مراحل تكون الضغوط  يوضح  (23) رقمشكل 

 (:2912التقدير المعرفي)"Richard lazarus"لازاروس لريشارد"نظرية-2-0

على العوامل النفسية في موضوع الضغوط مفقودا، وذلك أن الأبحاث " لازاروس"كان التركيز قبل  
كانيييت تركيييز عليييى الحيوانيييات بهيييدف التعيييرف عليييى إفيييرازات الجسيييم بعيييد تعرضيييه لضيييغوط، وبعيييد ظهيييور 

اليييذي قيييام بالعدييييد مييين الأبحييياث عليييى البشييير وبيييذلك أصيييبح هنييياك أهميييية للعواميييل النفسيييية فيييي  "لازاروس"
 موضوع الضغوط وينسب إليه نظرية التقدير المعرفي في الضغوط

حييييث نشيييأت هيييذه النظريييية نتيجييية الاهتميييام الكبيييير بعمليييية الإدراك والتقيييدير المعرفيييي وهيييو مفهيييوم  
لعناصر الموقف، ولكنه  مجرد إدراك بسيطرد حيث ان تقدير كم التهديد ليس أساسي يعتمد على طبيعة الف

رابطيية بييين محيييط الفييرد وخبراتييه الشخصييية مييع الضييغوط وبييذلك يتطبييع الفييرد تفسييير الموقييف، الييذي يعتمييد 
والعواميل المتصيلة بيالموقف نفسيه، ( البيئية الاجتماعيية)الفرد في تقييميه عليى العواميل الشخصيية والخارجيية
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سب هذه النظرية تنشأ الضيغوط عنيدما يوجيد تنياقض بيين المتطلبيات الشخصيية للفيرد وييؤدي إليى تقيييم وح
 :التهديد وإدراكه في مرحلتين

 .هي الخاصة بتحديد ومعرفة أن بعض الأحداث في حذ ذاتها شيء يسبب الضغوط: المرحلة الأولى-أ

لتغلييب علييى المشييكلات التييي تظهيير فييي هييي التييي يحييدد فيهييا الطييرق التييي تصييلح ل :المرحلــة الثانيــة-ب
 .المواقف

 :ويمكن توضيح هذه النظرية في الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ظرية التقدير المعرفي للضغطن يوضح(: 24)رقم شكل

يتضييح ميين خييلال الشييكل أن مييا يعتبيير ضيياغطا بالنسييبة لفييرد مييا لا يعتبيير كييذلك بالنسييبة لفييرد أخيير،     
ويتوقييف ذلييك علييى حسييياب سييمات شخصييية الفيييرد وخبراتييه الذاتييية، ومهاراتييه فيييي تحمييل الضييغوط وحالتيييه 

ي تهييدد الصييحية كمييا يتوقييف علييى عوامييل ذات الصييلة بييالموقف نفسييه قبييل نييوع التهديييد وكمييه والحاجيية التيي
 (422ص ،0224، عثمان فاروق السيد). الفرد، وأخيرا وأمل البيئة الاجتماعية ومتطلبات الوظيفة

 العوامل الشخصية

-مهارات الاتصال-  

الحالة الانفعالية-  

الصحة-  

التعب-  

هوية الذات-  

تقدير الذات-  

الشخصية-  

الخبرة-  

العادات-  

الخارجية ملالعوا التقدير  

العوامل الصحية-  

التأييد الاجتماعي-  

المتطلبات المهنية-  

السلامةالامن و -  

 العوامل الموقفية

التكرار-  

الغيرة-  

التهديد-  

الضغط-  

التعب-  
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 Henri Murray "(2938)"نظرية هنري موراي-2-3

أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط مفهومان أساسيان على اعتبار أن مفهوم الحاجة " موراي"يعتبر  
ومفهييوم الضييغط يمثييل المحييددات المييؤثرة والجوهرييية للسييلوك فييي البيئيية يمثييل المحييددات الجوهرييية للسييلوك 

نبيليية . )ويعيرف الضيغط بأنيه صيفة لموضيوع بيئيي أو لشيخص تفييوق جهيود الفيرد للوصيول إليى هيدف معيين

 (34ص ،0242 أحمد أبو حبيب،

 :بين نوعين من الضغوط هما" موراي"ويميز 

 الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركها الفردوهو يشير إلى دلالة " beta Stres " ضغط بيتا-

ويشييير إلييى الخصييائص الموضييوعات ودلالتهييا كمييا هييي ويوضييح ان ":  Alpha Stress"ضــغط ألفــا -
سييلوك الفييرد يييرتبط بييالنوع الأول ويؤكييد علييى أن الفييرد بخبرتييه يصييل إلييى ربييط موضييوعات معينيية بحاجيية 

يحيدث التفاعيل بيين الموقيف الحيافز والحاجية الناشيطة  يعينها، ويطلق عليى هيذا تكاميل الحاجية أميل عنيدما
 (70ص ،4881 عبد الرحمان الطريري،). فهذا ما يعبر عنه مفهوم ألفا

قيد أضياف إليى  "مـوراي"وإذا كان العلماء الآخرون قد اقتصروا على تفسير النظيري لموضيوع الضيغط فيإن 
 :ذلك قائمة للضغط اشتملت على

الأخطار والكوارث، ضغط النقص والضياع، ضيغط العيدوان،  ضغط نقص التأثير الأسري، ضغط 
ضييغط عييدم الاهتمييام والاحتقييار، ضييغط الانتميياء والصييداقة، ضييغط الجيينس، ضييغط العطييف ميين الأخيير، 
ضغط العطف على الآخر، ضغط الخداع والمراوغة، ضغط الخصوم والأفران والمتنافسين، ضغط السيطرة 

 (.52-55ص ،0242 يلب،تغأحمد عبد الجواد . )والقهر والمنبع

 ((2919نظرية النسق النظري :) " TchalesSpeilberger"جرسبيلبر  تشارلز نظرية-2-4

تعتبر هذه النظرية في القلق مقدمة ضرورية لفهم الضغوط عنيده، فقيد أقيام نظريتيه فيي القليق عليى  
 :ويقول أن للقلق شقين" State anxiety"والقلق كحالة"Trait anxiety"أساس التمييز بين القلق كسمة

وهيييو اسيييتعداد طبيعيييي أو اتجييياه سيييلوكي يجعيييل القليييق يعتميييد : سيييمة القليييق أو القليييق العصيييابي أو الميييزمن-
 .بصورة أساسية على الخبرة الماضية
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،  0224عثميان،  فياروق السييد). وهيو قليق موضيوعي أو ميوقفي يعتميد عليى الظيروف الضياغطة: وقليق الحالية-

 (88ص

فييي نظريتييه للضييغوط بييين القلييق الحاليية والضييغط، حيييث " ســبيلبرجر"التقسيييم للقلييق يييربطوعلييى أسيياس هييذا 
يعتبر ان الضغط الناتج ضاغطا مسببا لحالة القلق، وما يثبته في علاقة قلق الحالة بالضغط يستبعده عن 

ية حييث يكيون مين سيمات شخصي. علاقة قلق السمة أو القلق العصابي الناتج عن الخبيرة السيابقة بالضيغط
 (78، ص 0247مصطفى منصوري، ). الفرد القلق أصلا

 :في ثلاث محاور الضغط، القلق، التعليم، وتتبلور هذه المحاور كما يلي "سبيلبرجر"وتتحدد نظرية 

 .التعرف على طبيعة وأهمية الضغوط في المواقف المختلفة-

 .قياس مستوى القلق الذي ينتج عن الضغوط في المواقف المختلفة-

 .الفروق الفردية في الميل إلى القلققياس -

 .توفير السلوك المناسب للتغلب على القلق الناتج عن الضغوط-

 توضيح تأثير الدفاعات النفسية لدى الأفراد الذين تجري عليهم برامج التعليم لخفض مستوى القلق-

 .تحديد مستوى الإيجابية-

 وى،لشينتا وأمنية أحميد البطيي). قياس ذكاء الأفراد الذين يجرى عليهم برامج التعليم ومعرفة قيدرتهم عليى التعلييم-

 (.52ص ،0249

 

 

 (401، ص0242أعراب،  حياة) ".سبيلبرجر"يوضح مخطط توضيحي لنظرية (  24) شكل رقم 

 
 
 

 

الموقف 
 الضالط

الضغط 
 النفسي

الفرد  إدرا 
 للموقف

استجابة 
 الفرد
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 Flight or coping"أعـــراض المواجهـــة أو الهـــروب" Canon walter"نظريــة والتـــر كـــانون -2-4

syndrome:"1935(النظرية البيولوجية) 
( 4802)أول من وضع التوصيف العلمي للاستجابات الجسمية للضغط الفسيولوجي" كانون "يعتبر 

الغيييدد  فيييي دراسيييته عييين كيفيييية اسيييتجابة الفيييرد لتهدييييد خيييارجي، وقيييد وجيييد أن هنييياك أنشيييطة متتابعييية تسيييتثير
والأعصاب لتهيأ الجسم لأن يجابه الخطر أو أن يهرب منه ، وقد أطلق على تليك اسيتجابة المزدوجية اسيم 

هييو المركييز الأصييلي لتلييك الاسييتجابة " Hypothalamus"أعييراض المواجهيية أو الهييروب ، ويييرى أن المهيياد
صييبي المسييتقل وتنشيييط الخاصيية ولييه وظيفيية مزدوجيية فييي الحييالات الطارئيية ، وهييي الييتحكم فييي الجهيياز الع

الغيييدة النخاميييية وليييذلك يطليييق عليييى المهييياد مركيييز الضيييغوط، والجهييياز العصيييبي هيييو المسيييؤولة عييين تنظييييم 
ثييييم إفييييراز مييييادة " Endorphin"وحييييدوث الاسييييتجابة الفسيييييولوجية ، حيييييث يقييييوم بييييإفراز مييييادة الأنييييدر وفييييين 

 (35-31ص ،0243 رضوان إبراهيم بوناب،). عندما تقوم بتنظيم فعالية أعضاء الجسم"  adrenaline"الأدرينالين

ــانون "كمييا يعتبيير   ــر ك ميين أوائييل الييذين اسييتخدموا عبييارة الضييغط وعرفييه يييرد الفعييل فييي حاليية  "والت
-4835)طوارئ أو رد الفعل العسكري لارتباطه بانفعيال القتيال أو المواجهية حييث توصيلت تجيارب كيانون 

إلييى نتيجيية مفادهييا أن التعبيييرات الجسييمية المصيياحبة لسييلوكيات كييالهروب والمهاجميية أمييام عوامييل  (4809
الخطر ترجع إلى تحرير هرمون الأدرينالين في الدم، ويرى كانون أن العضوية تكون في حالة اتزان حيوي 

"Homéostasie "انيزمييات التييوازن لكيين التغيييرات التييي تحييدثها عوامييل داخلييية أو خارجييية مهيجيية تحفييز ميك
الداخلي في العضوية التي تنشط لإعادة التوازن فالضغط النفسي هو تلك الاستجابة النشطة اللانوعية لكل 
المتطلبات المثيرة والتي تسمح بتحقيق التكييف ومين ثيم فيأن فشيل الجسيم فيي التعاميل ميع العاميل الضياغط 

 (10ص ،0242 ساعد شفيق،. )كل وأمراض عضويةيخل بالتوازن الحيوي مما يؤدي إذا استمر الخلل إلى مشا

ان الضييغط رد فعييل عنييد الشييعور بييالخوف، وان المخيياوف الجسييدية والنفسييية ينييتج " كــانون "ويييرى  
عنهييا ردود فعييل عاطفييية ترافقهييا اسييتجابات نفسييية حركييية، والييذي بييدوره يزيييد ميين معييدل التيينفس وضييربات 

كميا ويرتفيع معيدل السيكر فيي اليدم ، وإن ردود الفعيل هيذه القلب، وارتفاع ضيغط اليدم واتسياع حدقية العيين، 
تجعل الإنسيان عليى اسيتعداد دائيم إميا للقتيال أو الهيروب كاسيتجابة الخوف،كميا ييرى كيانون بيان البيئية لهيا 

ويرى ان العبء الملقى على  أثر في طبيعة او ردود الفعل الجسدية لأي خطر أو خوف يتعرض له الفرد،
طيع الأفيييراد الاسيييتجابة للضيييغط بيييأداء نشييياط جسيييدي، أميييا فيييي حالييية كيييون الضيييغط القليييب يقيييل عنيييدما يسيييت
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والإجهاد مزمنا أو شديدا فإنه بذلك يشمل آليات الجسد الساكنة وقد تؤدي الإثارة الطويلة إلى تدمير الجسد 
 (03ص ،0228 وأحمد الغرير، أحمد أبو أسعد) . وتحطميه

 :" Larrned-Helplesseness"نظرية العجز المتعلم-2-3

العجيييز المكتسيييب إليييى تكيييرار تعيييرض الفيييرد للضيييغوط إذا تيييزامن ميييع اعتقييياده بأنيييه لا  مفهيييوم يشيييير 
يسييتطيع الييتحكم فييي المواقييف الضيياغطة أو مواجهتهييا، فييإن هييذا ميين شييأنه أن يجعييل الفييرد يشييعر بييالعجز 
وعدم القيمة مما ينعكس على مبالغته في تقييميه للأحيداث التيي يمير بهيا، ويشيعر بالتهدييد فيهيا وفيي نفيس 

 .وقت يشعر بعدم قدرته على مواجهتهاال

كمييا تييرى نظرييية العجييز المييتعلم أن ردود الفعييل التييي تصييدر عيين الفييرد متعلميية يتعلمهييا ميين خبراتييه  
السييييابقة، فييييالموقف الجديييييد يجعلييييه عيييياجزا أمامييييه ولا يسييييتطيع ضييييبط الأحييييداث ويييييؤدي إلييييى تعلييييم العجييييز 

ت توافقيييية، وتأخيييذ ردود الأفعيييال صيييورا مييين والاستسيييلام، وضيييعف الدافعيييية وتوقفيييه عييين إصيييدار اسيييتجابا
 الانسحاب واليأس والاكتئاب، ويدرك الفرد العالم الخارجي على أنه مصدر التهديد ولا يمكن التنبؤ به

 :ثلاثة وجوه من القصور تميز العجز المتعلم وهي"Segliman"سيلجمان"حدد-

 ام بأي مجهود لتغير نتيجة الضغطأن الشخص لا يحاول اتخاد أي إجراءات أو القي: يكون دافعيا-2

أن الشخص يفشل تماما في تعلم استجابات وردود أفعال جديدة تساعد على تجنب آثيار : يكون معرةيا-0
 .الضغط السيئ

خالد بن   بين عبيد الله ). حيث الانسحاب والانعزال وإدراك العالم الخارجي كمصدر للتهديد: يكون انفعاليا-3

 (54-18ص، 0240 العبدلي،

وبهذا فالضغط النفسي حسب هذه النظرية هو نتاج الشيعور بيالعجز الميتعلم، عنيدما تتجياوز مطاليب البيئية 
 .إمكانات الفرد ويشعر أنه عاجز وقليل الحيلة

وعلى ضوء كل ما سبق يتضح أن تلاميذ الميدارس وطلبية الجامعيات ليسيوا بمنيأى عين الضيغوط   
النفسييية، فهييم عرضيية للكثييير ميين المواقييف والصييراعات الداخلييية والخارجييية والتغيييرات النمائييية التييي تفييرض 
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ز عيين عليييهم العديييد ميين المطالييب التييي تسييتدعى إشييباعا وأهييدف تنتظيير تحقيقييا تصييل لحييد شييعورهم بييالعج
 (8، ص0242سلاف مشري، ). تحملها ومواجهتها

نلاحظ أن النظريات اختلفت فيي تفسيير الضيغط النفسيي، فكيل نظريية فسيرته حسيب اتجاههيا فنجيد  
فسره على أنه متغير مسيتقل وهيو اسيتجابة كعاميل ضياغط يمييز الشيخص ويصيفه عليى أسياس  "سيلي"ان 

اهيتم " لازاروس"ثيلاث مراحيل، أميا" سيلي"الضغط حيدد الاستجابة للبيئة الضاغطة، وفي إطار الدفاع ضد 
عليى نيوعين مين الضيغوط الأول يشيير إليى "هنـري مـوراي"كثيرا بالإدراك والتقدير المعرفي ، في حين ركيز 

دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركها الفرد، والثاني يشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتها 
تبر فهم النظرية  القلق على أساس التميز بين نوعي القلق، القلق كحالة والقليق فيع" سبيلجر" أماكما هي، 
أعراض المواجهة بالهروب أي تكون رد فعل لأي خطر بالخوف والهروب منه، أما "ولتر كانون "كسمة أما 
فتشييير فييي مجملهييا إلييى أن ردة الفعييل للمييتعلم تكييون مكتسييبة، فييالتوقف عيين "  العجــز المكتســب" النظرييية

 .لكفاح سبب العجز أي الموقف الجديد وعدم القدرة على ضبط أحداثها

 :العوامل المسؤولة عن حدوث الضغوط النفسية-0

والتي تميز الفرد عن غيره من الأفراد مثل تكوينه الشخصيي والخصيائص التيي  :العوامل الشخصية-0-2
يمارسييها وهنييا نجييد الأفييراد يتشييابهون  يتمتييع بييه، وقدرتييه ومهارتييه والييدوافع التييي تحركييه وانميياط السييلوك التييي

ويختلفون فهناك الأفراد الذي ترتفع درجات طموحهم وتتنوع دوافعهم وهناك العكيس ولاشيك ان كيل الفيريقين 
يخيتلان فييي درجيية التعيرض للضييغوط كمييا ان اسييتجابة فرييق كييل منهمييا تختلييف عين الأخيير وكييذلك تختلييف 

 .ماالآثار التي تتركها الضغوط على كل واحد منه

مثيل القليق، الإنهياك، المخياوف، والأخطيار، خاصية ميا يهيدد الحيياة منهيا الوحيدة  :العوامل النفسـية-0-0
 .والإرهاق الفكري 

وهنيا نميد بصيرنا إليى الخيارج محييط العميل وتيدخل المجتميع الكبيير فنجيد فييه : العوامل الاجتماعيـة-0-3
ات التييييي يتعرضييييون لهييييا ميييين الضييييغوط مجموعيييية كبيييييرة ميييين العناصيييير التييييي تييييؤثر علييييى الأفييييراد والييييدرج

وهذه العناصر في الظيروف الاقتصيادية السيائدة، والأعبياء العائليية التيي يلتيزم بهيا الأفيراد . واستجاباتهم لها
 (.50ص ،0228 منى حسن عبد الله فرح،) .وتكاليف المعيشة
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 :العوامل الأسرية-0-4

أسيرته تتسيم بيالعمق والحساسيية الشيديدين عليى نحيو إن العلاقية بيين التلامييذ وأفيراد :نمط الأسرة المنغلـق-
يختلف مما يحدث في أي نسق أخر، فالأسرة تعد الجماعة الأولية التي تنمو فيي أحضيانها شخصيية الفيرد 
في سنوات حياته الباكرة وكذلك الحاسمة، ولذلك فهو بحاجة إلى درجة أكبر من الحرية اختيار الأصيدقاء، 

 .الأسرة وعاداتها وأعرافها، ويصرون على أن يعاملون كأندادوكثير ما يتحدى هؤلاء قيم 

وبالتيييييييييالي يختيييييييييل تيييييييييوازن الأسيييييييييرة ويتسيييييييييبب فيييييييييي نشيييييييييؤ خلافيييييييييات وضيييييييييغوط نفسيييييييييية لدييييييييييه، فيصيييييييييف 
أحد الأنماط الأسرية المنغلقة بأنها أنساق هدر للطاقة، فهي تتجه إليى Goldenberg "(4884 )جولندبرج"

هذه الأسر إلى التمسك بالتقاليد على نحو جاميد وتتجنيب التغييير،  الاختلال الوظيفي، حيث غالبا ما تميل
وقييد تواجييه علاقييات الوالييدين بأبنييائهم مشيياكل بسييبب الصييراع الثقييافي، وهييي لا تسييمح لأفرادهييا بييالتعبير عيين 

 (445-442ص ،4888 كفافي علاء الدين،. )آرائهم بحرية، كما أنه ليس كل المواضيع عرضه للنقاو

إن الإهميييال مييين طيييرف الواليييدين أو إحيييداهما والمعبييير عنيييه  :الوالديـــة الســـيئة  اتجـــاه الأبنـــاءالمعاملـــة -
بيييالرفض او بتفضييييل أحيييد البنييياء عييين الآخيييرين، أو المعبييير عنيييه بالنقيييد المسيييتمر وإهميييال التيييام يشيييكل أحيييد 

 .الأسباب المؤدية للضغط النفسي

كمييا أن فييرض الآراء علييى الابيين أو الحماييية الزائييدة، أو عييدم تلبييية حاجاتييه يشييكل مصييدرا رئيسيييا  
 (92-95، ص4888عوض عباس محمود، ). للضغوط النفسية

وقييد يعتمييد الوالييدين أو إحييداهما أسييلوب بييث القلييق والشييعور بالييذنب، حيييث يييدرك الابيين أنهمييا يتبعييان فييي -
ر ضيييقه وألمييه غييير العقيياب البييدني، وتثييير لديييه هييذه الأسيياليب مشيياعر تربيتييه مختلييف الأسيياليب التييي تثييي

اليينقص والدونييية وتحييط ميين قييدره، كالتأنيييب والتييوبيخ واللييوم، وإجييراء المقارنييات فييي غييير صييالح الابيين، كمييا 
 يتضمن هذا الأسلوب كذلك الابتزاز العاطفي لإجباره على طاعتهما

ة إلييى عييدم التفييياهم والتقييارب بييين أفرادهيييا، كمييا يييؤدي إليييى ويييؤدي غييياب الحيييوار والمناقشيية داخييل الأسييير -
حييدوث مشيياحنات وصييراعات، ممييا يييؤثر علييى نفسييية الفييرد وسييلوكه، ويجعلييه يعيييش تحييت وطييأة الضييغوط 

 . النفسية

 :ويمكن اعتبار السلطوية الوالدية إحدى أسباب الضغوط النفسية، ويمكن أن تظهر في مجموعتين-
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الازدراء، الاحتقار، الامتهان، السخرية، التهكم، توجييه : أساليب القمع النفسي تتمثل في:  مجموعة الأولى
 .الألفاظ النابية، وكذلك أساليب التخويف والحرمان

 .كالضرب، الحرمان، السجن والمنع: وتتمثل في الأساليب العقاب البدني: مجموعة الثانية

قيه فيي مقابلية ورفقية أفيراد مين جنسيه أو منيع الابين مين ح: ومن بين مظاهر السلطوية الوالدية نجد 
مييين جييينس أخييير، وهيييذا الييينمط التسيييلطي فيييي التربيييية يخليييق أبنييياء غيييير مسيييئولين ولا يحبيييون الانضيييباط فيييي 

لوكيا الهاشمي وبوعجيوج ). العمل، وبالتالي ترتفع نسبة الضغوط النفسية لدى الابن المطبقة عليه هذه السلطوية

 (24-53، ص0245الشافعي، 

أن الأطفيال مين أمهيات مطلقيات حصيلن عليى درجية أدنيى بشيكل " زيل وزملائيه"فيشير: أو الوفاةالطلاق -
 .متسق في مؤشرات السلوك التكيفي، وهم أكثر عرضة لأمراض النفسية

فزييييادة البطالييية تعيييد مصييييدرا للضيييغط، وهيييو ميييا يجعيييل هيييؤلاء محبطييييين : نقيييص الإمكانييييات الاقتصيييادية-
 (.022ص ،0225 على، فايد حسن. )وغاضبين عن المجتمع

 :العوامل المدرسية-0-4

أو النظيام التربيوي السيائدة فيي المدرسية والمتضيمن جملية الخصيائص الماديية والنفسيية : المناخ المدرسـي-
 .والاجتماعية التي تسود كل مدرسة، وفقا للثقافة التي تنتهجها وتميزها عن باقي المؤسسات التعليمية

ويعتبييير نظيييام الإدارة السيييلطوي اليييذي يركيييز عليييى الشيييرعية القانونيييية ويتصيييف بيييالروتين والرسيييمية،  
والأواميير والنييواهي والقاعييدة الثابتيية، حيييث يصييبح تركيييز المؤسسيية علييى الجانييب المييادي أكثيير ميين الجانييب 

 (.02، ص0241صولي،  إيمان). الإنساني،أحد أسباب الضغوط النفسية لدى التلاميذ

وهو ما يجعلها تنشط فيي حيدود إمكانياتهيا، وبالتيالي لا تسيتجيب : المادي في المؤسسة التعليمية العجز-
 (414، ص0245الهاشمي لوكيا والشافعي بوعجوج، ). لأهدافها الكبيرة

وتعييد حجييرات الدراسيية خاصيية إذا كانييت غييير مناسييبة مصييدرا للشييعور بالضيييق والملييل لييدى تلاميييذ  
أن زييييادة عيييدد التلامييييذ فيييي  " Rohe &Nuffer"روهـــي ونـــوفر"، حييييث تؤكيييد وبالتيييالي الضيييغوط النفسيييية

جــــــلاس "الفصييييييول الدراسييييييية، أدى إلييييييى تنيييييياقص السييييييلوك التعيييييياوني وزيييييييادة العييييييدوان، فييييييي حييييييين يؤكييييييد 
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 ،صوليإيمان ). أن الفصول الأصغر تؤدي إلى بيئات تعليمية أفضل بكل المقاييس Glass(1986)"وزملاؤه

 (05ص ،0241

. وتعد عاملا مهم من عوامل الضغط النفسي، خاصة إذا كيان ينتابهيا النيزاع :بين المعلم والتلميذالعلاقة -
 (400، ص0229صفوت فرج ، )

مصييدرا لسلسيية واسييعة ميين الصييراعات وراء القيييم  Coleman(4885)حيييث تعييد حسييب : جماعــة الرفــاق-
 (023، ص0225فايد حسن علي، ). والمثل

إن التلميذ يبحث عن تحقيق اتصاله بالاخرين من خلال الدخول إلى جماعة الأقران، وحصوله على تقبلها 
ورضيياها، وتجنييب الانتقييادات ميين جانييب رفاقييه وأقرانييه وأصييدقائه، وشييعوره بعييدم التقبييل فييي جماعيية الأقييران 

ه يعيييش فييي ضييغط يشييعره بصييدمة أليميية، فيحيياول بكييل السييبل أن يغييير ميين هييذا الوضييع، وهييذا مييا يجعليي
 (402، ص4888كفافي علاء الدين، ). مستمر

ــع الزمنــى للبرنــامج المدرســي- علييى تييأثير  "FrancoisTestu"فرانسييوا تسييتو" حيييث يؤكييد الباحييث :التوزي
الجداول المدرسيية عليى التلامييذ، إذ يقير أن كثافية الحجيم السياعي للييوم الدراسيي يفقيد التلمييذ تركييزه داخيل 

أن توزييييع الحصيييص الدراسيييية لا يتماشيييى ميييع "  Nadia Rousseau"دراسييية الباحثييية القسيييم، كميييا أثبتيييت
متطلبيييات وقيييدرات التلمييييذ، إذا تيييوزع الميييواد حسيييب الحجيييم السييياعي الواجيييب إنهييياؤه خيييلال العيييام الدراسيييي، 

 .محترمين في ذلك متطلبات الأساتذة والإدارة، وليس قدرات التلاميذ ومتطلباتهم

أن البييرامج التقليدييية لا تراعييي متطلبييات  "Cécile Delannoy"تؤكييد الباحثيية  :التعليميــةصــعوبة المــواد -
التلاميييذ، وعليييه تلعييب طبيعيية المييادة الدراسييية دورا أساسيييا فييي إنميياء درجيية الإثييارة عنييد المييتعلم، فصييعوبة 

بيا اتجيياه المييادة، وقييد المييواد التعليمييية أو قييدمها، أو عييدم اسييتجابتها لمتطلبييات المييتعلم تولييد لييديهم حكمييا سييل
 .يكون هذا الاتجاه سببا في خلق الضغوط النفسية لدى التلميذ

ــة-0-3 وهييي الانفتيياح علييى الثقافييات الهداميية، دون مراعيياة الأطيير الثقافييية والاجتماعييية  :العوامــل الثقاةي
دوث الضيغط، القائمة في المجتمع، كما يمكن ان يكون سوء التكيف مع السياق الثقافي الجديد، مصدرا لح

 .كصعوبة التأقلم مع اللغة، العادات والتقاليد
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الغييلاف الجيييوي، درجييية : يمكيين أن تكيييون سييببا مييين أسيييباب حييدوث الضيييغط مثيييل :العوامـــل البيئيـــة-0-1
الحيييرارة والبيييرودة، الضيييجيج والأضيييواء، كميييا يمكييين ان تكيييون الأمييياكن الضييييقة عييياملا مييين عواميييل حيييدوث 

 (.29-25ص ،0244 عبدي سميرة،) . الضغط لنفسي

ممييا سييبق نلاحييظ أن العوامييل المييؤثر فييي الضييغط النفسييي تعييددت فهنيياك عوامييل شخصييية نفسييية  
اجتماعييية وهنيياك عوامييل أسييرية كييذلك العوامييل المدرسييية وتضييم المنيياخ المدرسييي والرفيياق والعلاقييات التييي 

تساهم في الضغط النفسي  تربط بين التلاميذ مع مختلف الجهات المؤسسة والتوزيع المدرسي كلها عوامل 
ليدى التلميييذ، كييذلك العوامييل الثقافييية كسيوء التييأقلم مييع مييا هييو جديييد فيي المجتمييع، العوامييل البيئييية والتييي قييد  

 .تكون سبب في حدوث  الضغط النفسي

 :الآثار المترتبة عن الضغوط النفسية-3

وسعادتهم، وتيرتبط الضيغوط  اة الأفرادعادة ما تترك الضغوط النفسية أثارا سلبية ومدمرة أحيانا ومهددة لحي
 :إلى أثار عامة منهاالنفسية بالخبرات الحياتية المختلفة وطبيعة عمل الأفراد، فيمكن تصنيف الآثار 

 (:physiological Effect)النفسية الآثار-3-2

 .الانفعالاختلال الآليات الدفاعية النفسية وانهيارها، إذ يتميز الفرد تحت الضغط بسرعة تتمثل في 

وتشييمل التعييب والإرهيياق والملييل وانخفيياض الميييل للعمييل والاكتئيياب والأرق والقلييق وانخفيياض تقييدير الييذات 
 (50ص ،0228 أحمد نابل الغرير وأحمد عبد اللطيف أبو أسعد،". )Burn out"الأفراد، الاحتراق النفسي

 :زيولوجيةيالآثار الف-3-0

الجسم وإذا استمر لمدة طويلة أدى إليى أميراض القليب وإضيرابات اليدورة زيادة الأدرينالين بالدم مما يؤذي -
 .الدموية

زييييادة إفيييراز الغيييدد الدرقيييية ييييؤدي لزييييادة تفييياعلات الجسيييم، وإذا اسيييتمر طوييييل ييييؤدي إليييى نقيييص اليييوزن، -
 .والانهيار الجسمي

اضييطرابات ( رايينتصييلب الشيي)زيييادة إفييراز الكولسييترول ميين الكبييد،مما يييؤدي إلييى الإصييابة بييأمراض القلييب-
 (.25، ص0222عبد المنعم  ، ).معدية
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 (:social Effect)الآثار الاجتماعية-3-3

إن مختلييف الأعييراض التييي تظهيير علييى الفييرد مثييل العدوانييية، التهيييج وغيرهييا تييؤثر علييى علاقييات الفييرد مييع 
الانسييحاب ميين محيطييه لاجتميياعي، سييواء مييع عائلتييه أو مييع زملائييه فييي المدرسيية والحييي فينجيير عيين ذلييك 

 .الحياة الاجتماعية إلى حياة العزلة

وتشييمل مخلفييات الضييغط علييى الحييياة اليومييية للفييرد فييي الشييعور بانعييدام الأميين فييي علاقتييه بييأفراد عائلتييه، 
وتفاهية الحييياة الأسييرية ممييا يجعليه يييرفض المشيياركة مييع غيييره فيي الحييديث والأفكييار والنشيياطات، بالإضييافة 

 .لتغيرات الاجتماعيةإلى عجزه عن التكيف مع ا

 (:Behavior Effect) السلوكية الآثار-3-4

، والإهمال، وزيادة مشاكل التخاطب، واللجلجة والتعلثم ، وانخفاض مستوى الطاقة والقلق فيي النيوم النسيان
، وإلقاء اللوم على الآخرين، وعدم تحمل المسؤولية وتظهر هذه الأعراض عند التعرض للضغوط السيلبية، 

تدفعيه إليى تحقييق اليذات أما التعرض للضغوط الايجابية فيكون لهيا تيأثير إيجيابي عليى دافعيية الفرد،حييث 
 (42- 45، ص0249علا عبد المنعم حسن  ، ). والأداء الجيد، والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين

 .فقدان الشهية والأكل الزائد-

يتخلى الإنسان عين أهدافيه الحياتيية ويتوقيف عين ممارسية هوايتيه وفقيد أمتعتيه : نقص الميل أو الإحساس-
 .وممتلكاته

 .الكحوليات والعقاقير وسوء استخدام العقاقيرتناول القهوة و -

 .حل المشكلات بأسلوب سطحي وعدم الثقة غير مبررة بالاخرين-

 .ظهور سلوك شاذ وغريب-

 (:Cognitive Effect)المعرةية الآثار-3-4

عندما يتعرض الإنسان لضغوط حياتية عادة حادة أو مهددة تجعله مشغولا بهيا وتيأثر عليى العدييد  
من الوظائف العقلية فتصبح غير فعالة ويحدث نقص في الكفاءة المعرفية وكثرة الوقوع في الأخطياء ومين 
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 ،0222 عطيي حسين مصيطفى،عبيد الم: . )التأثيرات المعرفية الناتجة عن الضغوط والتي أوردها الباحثون ما يليي

 (95ص

 .فيجد العقل صعوبة في التركيز وتضعف قوة الملاحظة: يتناقص مدى الانتباه-

 .يفقد الإنسان ضبط التفكير نسبيا أثناء حديثه أو تطرقه لموقف معين: يزداد اضطراب القدرة-

ليييى ميييا هيييو تضيييعف اليييذاكرة، فيضيييعف الاسيييتدعاء والتعيييرف حتيييى ع: تيييدهور فيييي اليييذاكرة قصييييرة الميييدى-
 .مألوف

تضعف سرعة الاستجابة الموضوعية فيصدر الفرد قرارات متسرعة تعويضا : صعوبة التنبؤ بالاستجابات-
 .لذلك

تييييزداد معييييدلات الأخطيييياء فييييي المهييييام المعرفييييية والمعالجييييات، ويييييزداد الشييييك فييييي : يييييزداد معييييدل الأخطيييياء-
 .القرارات

يصيييبح العقيييل غيييير قيييادر عليييى التقيييييم الصيييحيح : يقيييل معيييدل التقيييييم الصيييحيح والتخطييييط طوييييل الأميييد-
 .للظروف الراهنة، أو التخطيط المستقبلي

صييعوبة فييي تحديييد الاختيييار الصييحيح، وصييعوبة فييي النقييد وتصييبح : غلبيية الاضييطرابات الفكرييية والييوهم-
 خطوات التفكير مضطربة وغير منطقية

 : الانفعالية الآثار-3-3

 :يعاني منها الفرد تحت الضغطنجد من المظاهر الانفعالية التي 

 .زيادة التوتر، فتقل القدرة على الاسترخاء العضلي وحدوث القلق-

 .ظهور الوساوس القهرية لتخيل أمراض واضطرابات غير واقعية-

وأيضا التغير في سماتهم الشخصية من أناس حريصين إليى أفيراد غيير مبيالين ومين أفيراد مسيامحين إليى -
 .زيادة القلق والعدوانية والعنف كلما زادة المشاكل الشخصيةأفراد متسلطين، مع 

 .عدم التحكم في السلوك ويصبح الفرد اندفاعي-
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انخفاض الإحساس بالذات والقيمة ميع وجيود خيوف وهليع فيي بعيض الحييان والشيعور باليذنب والتشياؤمية -
 .واليأس

، 0228ى الفرمييياوي، رضيييا عبيييد الله، حميييدي علييي.)الأرق وعيييدم النيييوم وحركيييات عصيييبية بيييارزة خاصييية عليييى الوجيييه-

 (.32 -35ص

فنتحيد نتيجية لعواميل مختلفية وتأثيرهيا عليى التلمييذ متفياوت حسيب شخصيية  : أمـا الآثـار الخاصـة بالتلميـذ
 :التلميذ وقدرته على مواجهة تلك المشكلات من بينها

مييين جييراء الإحسييياس يعتبيير قلييق الامتحييان مييين المشييكلات النفسييية الشييائعة لييدى المتعل: قلــق الامتحــان-
بالفشييل خاصيية المتعلمييين المقبلييين علييى شييهادات فييي أواخيير السيينوات الدراسييية ويكييون التلميييذ أشييد عرضيية 

 .لهته المشكلة كونه سيلقى أول تجربة يمر فيها بامتحان يؤهله للمرور إلى مرحلة أخرى 

التحدث مع الآخرين مميا نتيجة الضعف المتواصل مع الآخرين وضعف الثقة في : العلاقات الاجتماعية-
يسييبب لييه الإحييراج، والخييوف ميين المواجهيية والييدخول فييي علاقييات اجتماعييية مييع الآخييرين ، بالإضييافة إلييى 
ضعف التواصيل بيين الأبنياء والآبياء وقلية الحيوار البنياء والتفياهم الايجيابي يخليق نوعيا مين التباعيد الأسيري 

 .مما يجعل التلميذ أو الابن يحس بالوحدة

ويمثييل فييي مختلييف التوقعييات السييلبية والأفكييار الخاطئيية التييي يكونهييا التلميييذ عيين نفسييه  :الســلبيالتفكيــر -
فهيذه العبيارات تزييد "إليخ ...أنا فاشل، لا يمكننيي النجياح، أخفقيت"وعن ما يحدث من حوله كأن يردد بقوله 
 .من تحطيم شخصيته وتضعف ثقته بنفسه

 :ويظهر تأثير الضغط عند التلميذ ةيما يلي

 .وهي إظهار جسدي للتوتر مثل اختلال العين أو هز الرأس أو اللجلجة وغيرها :العادات العصبية-2

 .مثل صعوبة الدخول في النوم والاستيقاظ المتكرر من النوم والأحلام والكوابيس المزعجة :الأرق -0

 .وهي عبارة عن رد فعل معالج فيه للاهتمامات والأحداث :الانفعالية-3

 .يتمثل في الإنهاك الشديد وانخفاض مستوى الطاقة :التعب-4

 .كالشعور بالأم في المعدة أو الأمعاء أو الصداع وما إلى ذلك :الاعتلالات الجسدية-4
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 .مثل المبالغة في مشاهدة الأفلام واللعب بكثرة والاستماع إلى الموسيقى :السلو  الهروبي-3

يسيياوي، ع الميلييي ، بشييير عبييد القييادر). جيية المسييتمرة إلييى المسيياندةكزيييادة الالتصيياق بالوالييدين والحا: الإتكاليــة-1

 (424، ص0240

النفسييية حيييث  ممييا سييبق نجييد أن آثييار الضييغط النفسييي عاميية وخاصيية فالعاميية تشييمل علييى الآثييار 
الفيزولوجييية، الاجتماعييية، السييلوكية والمعرفييية والإنفعالييية الآثييار تبيير الاحتييراق النفسييي أخطرهييا ، كييذلك يع

التي تولد هذه الأخير التوتر لدى الأفراد، أما الآثيار الخاصية بالتلمييذ فيي تميس الجانيب التعليميي ليه حييث 
تسييبب لييه قلييق الإمتحييان، تييؤثر عليييه فييي مختلييف العلاقييات تولييد لييه التفكييير السييلبي نحييو الأشييياء، كييذلك 

مترتبيية عيين الضييغوط  ظهييور التعييب التهييرب ميين الواجبييات يصييبح متعصييبا ميين أتفييه الأسييباب كلهييا آثييار
 .النفسية 

 :طرق قياس الضغوط النفسية-4

يمثل قياس الضغوط وفحصها والتعرف عليى مسيتوياتها ليدى الفيرد أحيد الاهتماميات الرئيسيية ليدى  
 :علماء النفس، وجدير بالذكر أن هناك طرقا متعددة لقياس وفحص مستوى الضغوط منها

 (: المختبر قياس الضغط في) المقاييس الفيزيولوجية-4-2

من الطرق المعاصرة الشائعة في دراسة الضيغط القييام بتعيريض مجموعية مين الأفيراد فيي المختبير  
لأحيييداث تسيييبب الضيييغط لفتيييرة قصييييرة، ثيييم ملاحظييية التيييأثير اليييذي يحدثيييه الضيييغط عييين طرييييق قيييياس ردود 

بط بظهيور ميؤثرات عليى أفعالهم الفيزيولوجية ونشاط الغيدد الصيماء واسيتجاباتهم السييكولوجية، كيل هيذا ييرت
كزيادة ضربات القلب، لزوجة الدم، ارتفاع ضغط الدم، شيدة الافيرازات العصيبية : مستوى النشاط السمبثاوي 

الغدييييييية، ممييييييا يقييييييدم دليييييييلا علييييييى زيييييييادة نشيييييياط أجهييييييزة الهيبوثلامييييييوس والغييييييدة النخامييييييية المنشييييييطة لقشييييييرة 
 (70، ص0240 جبالي، صباح). ، كزيادة إفراز الكورتيزول(HPA)الادرنالين
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 المؤشرات الكيميائية الحيوية-4-0

 :والتي تضم :النفسية المقاييس والاختبارات-1-3

 :ومنها Self-reportsأساليب التقدير الذاتي -أ

 Questionnairesالاستبيانات أو الاستخبارات-

 Intervieusالمقابلات -

 :وتضم Behavioral Scalesالمقاييس السلوكية-ب

 .هي المواقف الطبيعية والمصطنعة :Observationالملاحظة-

 .Performance Scales الإختبارات الأدائية-

" تومياس هيولمز وريتشيارد راي"أن أغلبية الباحثين يعتمدون في قياس الضغط النفسيي عليى مقيياس 
 حيدثا مين أحيداث 13ويضيم ( SRRS)والمسمى بمقياس إعيادة التوافيق الاجتمياعي، والمشيهور اختصيارا ب

الحييياة سييارة ومكييدرة وتمثييل مواقييف مهنييية وعائلييية وشخصييية واجتماعييية لهييا أبعيياد اقتصييادية واجتماعييية، 
وتوجد مقياييس نفسيية أخيرى تسيتعمل . نقطة422إلى 44وتحمل الأسئلة أوزانا من الضغوط تتراوح ما بين 

 (.101، ص0224، جمعة سيد يوسف. )في قياس الضغط النفسي منها ما هو معملي أو شفوي أو كتابي

عمومييا ليييس هنيياك وسيييلة قييياس مناسييبة لكييل المجتمعييات لقييياس الضييغوط، لييذلك تختلييف وسييائل  
وطييرق قييياس الضييغوط بيياختلاف المجتمعييات وبيياختلاف المجييال الييذي تعييد لييه المقيياييس، فهنيياك مقيياييس 

وط الأسيرية تقيس الضغوط المهنية وأخرى تقيس الضغوط الأكاديمية لدى الطلاب، ومقاييس تقييس الضيغ
  (72، ص0247طوبال ،  فطيمة). والوالدية، كما أنها مقاييس تختلف باختلاف المر الزمنى للأفراد

مميييا سيييبق نلاحيييظ أن طيييرق قيييياس الضيييغط النفسيييي شيييملت عليييى مقييياييس واختبيييارات، فالمقييياييس  
لاختبارات النفسية الفيزولوجية هو مقياس لتحديد مدى تأثير الضغط على الأجهزة الجسم ، أما المقاييس وا

فضيييمت أسييياليب التقيييدير اليييذاتي و التيييي بيييدورها تحتيييوى عليييى الاسيييتبيانات والاسيييتخبارات والمقيييابلات، أميييا 
 .المقاييس السلوكية فضمت الإختبارات الأدائية
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 :تشخيص الضغوط النفسية-4

رات الدالية فهنياك بعيض المؤشي. لا يتم بصفة محددة ودقيقة مثل باقي الأميراض إن تشخيص حالة الضغط
اضييطرابات النوم،القلييق الاسييتثارة، التعييب فقييدان الشييهية الصييداع، آلام صييدرية، :علييى وجييود الضييغط منهييا

الخ، شرط أن لا ترتبط هذه الأعراض بيأي سيبب عضيوي وذليك بعيد إجيراء فحيص نفسيي ...إسهال، مغص
فحييص عيييادي، : )اويرتكييز التنيياول الإكلينيكييي للضييغط علييى معطيييات لفحوصييات مختلفيية منهيي. وبيولييوجي
 (مهني، نفسي، تاريخي-اجتماعي

 :التحديد والتعرف على الأسباب المحتملة للضغط النفسي-4-2

فقيد تكيون الأسيباب : لابد من الاجتهاد لتحديد ومعرفة الأسباب المحدثة والمشيرة للضيغط النفسيي الإنسيان 
 الخ...تعود إلى بيئة العمل أو الدراسة، أو الأدوار التي يقوم بها الفرد ونوع العلاقة مع الموظفين

ب ومحاصيرة هيذه العواميل وقد تكون أسباب شخصية لابد من الكشف عنها، حتى نوقيف تيأثير هيذه الأسيبا
 .بل والقضاء عليها

 :الآثار المترتبة على الضغطمعرفة النتائج و -4-0

فقد تكون النتائج مثلا انخفياض مين مسيتوى الرضيا، الإثيارة، عيدم اليولاء للمؤسسية، قلية الإنتاجيية والغيياب، 
النفسيييية والبدنيييية،  سيييوء العلاقييية ميييع اليييزملاء، أو قيييد تكيييون الآثيييار والنتيييائج مرتسيييمة عليييى صيييحة الإنسيييان

 .وبالتالي هذا قد يساعده على التخلص من هذه الآثار

بالفرد كنوع مركز التحكم لديه أو قبول الغموض من عدمه، أو  تحديد ومعرفة هذه الوسائط خاصة-4-3
 (89-87،ص4881عبد الرحمن الطريري، ). قد تكون خاصة بالمؤسسة

غيير محيدد ودقييق وهيذا لصيعوبة معرفية نيوع الضيغط  مما سبق نلاحيظ أن تشيخيص الضيغوط النفسيية    
الذي يعاني منه الفرد أي كل نوع من أنواع الضغط النفسي له حالة تشخيص تناسيبه، فيي بدايية الأمير ييتم 
التعرف وتحديد الأسباب المحتملة للضغط، ثانييا معرفية النتيائج والآثيار المترتبية عنيه وأخييرا تحدييد ومعرفية 

 .هذه الوسائط
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 :أساليب مواجهة الضغوط النفسية -3
إذا كييان موضييوع الضييغوط متشييبعا ومتييداخلا كمييا يعتقييد بعضييهم، فإنييه يمكيين القييول أن التعامييل معييه أكثيير 

 .تعقيدا ومن هنا جاءت المصاعب في تحديد أساليب مواجهة الضغوط وأساليب التعامل معها
 :الأساليب الفيزيولوجية-3-2
ثانية ثيم يغميض عينييه  40إلى 42هو أن يجلس الفرد في مكان هادئ لمدة تتراوح من  :التأمل-3-2-2

ويتنفس بعمق وبانتظام مع التركيز على كل أعضاء جسده وإرخاء العضيلات، ويقيوم بتكيرار جملية إيجابيية 
 تساعده على الاسترخاء، وتكرر هذه العملية مرة أو مرتين في اليوم

التميارين الرياضيية عليى خفيض آثيار الضيغوط وتقلييل القليق ولاكتئياب تعميل  :ممارسة الرياضة-3-2-0
النيياتج عيين المواقييف الضيياغطة، فهيييي تحسيين المييزاج وتزيييد الطاقيية والقيييوة والحيوييية، وبتحسيين الجسييم فيييإن 
الصورة الذاتية تتحسين، ومين التميارين المفييدة فيي حيالات الضيغط النفسيي، الأيروبييك التيي تخفيض سيرعة 

ض ضغط الدم وكيذا مسيتوى العدوانيية والاكتئياب، إضيافة إليى اليوغيا التيي تسياعد عليى ضربات القلب وخف
التحكم فيي الجسيم والعقيل، وكيذلك المشيي، السيباحة، ركيوب اليدراجات، حييث تقيل جميعهيا مين درجية القليق 

 .والحزن والشدة العضلي والتوتر
قيييوى يتوافيييق أكثييير ميييع المواقيييف تعتبييير فعالييية فيييي مواجهييية وإدارة الضيييغوط، فالجسيييم ال :التغديـــة-3-2-3

الضيياغطة عيين طريييق الغييداء السييليم خاصيية الييذي يتضييمن البروتينييات، المغنيزيييوم، البوتاسيييوم، الفوسييفور 
 "ب"وفيتامين

 :الأساليب السلوكية-3-0
هيييو مييين أهيييم الأسييياليب التيييي يعتميييدها السيييلوكيون فيييي الضيييغوط لميييا ليييه مييين فوائيييد : الاســـترخاء-3-0-2

زييادة التركييز والانتبياه وتقويية اليذاكرة  تتجليى فيي الشيعور بالهيدوء، زييادة الثقية بيالنفس،فيزيولوجيية ونفسيية 
الاسييترخاء : وكيذا خفييض معييدل ضيربات القلييب، اسييترخاء العضييلات وخفيض التييوتر، وميين أهيم أنواعييه نجييد

 .بالتنفس والاسترخاء العضلي والفكري 
ق بشخصيية الفيرد فهيو لييس ثابتيا بيل يمكين أسلوب الحيياة هيو ك ميا يتعلي: تعديل أسلوب الحياة-3-0-0

 .تعديله، لهذا فاستجابات الفرد السلوكية إزاء المواقف الضاغطة قد تضعف من قدرته على مقاومتها
 لذا فحدوث تغيير في أسلوب الحياة والعادات يساعد في مواجهة الضغوط
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يهم مسيييتويات عاليييية مييين فقيييد أوضيييحت الدراسيييات أن الأفيييراد اليييذين يكيييون ليييد :الدعابـــة والمـــرح-3-0-3
 .الدعابة والتفاؤل يظهرون مقاومة قوية للضغط النفسي

ورفيض الطلبيات غيير المقبولة،والقيدرة "لا"أي القيدرة عليى قيول : التدريب على السلو  التوكيـدي-3-0-4
عليييى التعبيييير عييين المشييياعر الموجبييية والسيييالبة وعييين الأفكيييار والآراء، والقيييدرة عليييى بيييدء واسيييتمرار وإنهييياء 

 .المحادثات والتفاعلات الاجتماعية، والقدرة على اتخاد القرارات وتنظيم وفهم الانفعالات
هدفه زيادة الكفاءة ليدى الفيرد فيي اسيتخدم الوقيت وتوظيفيه واسيتثماره : التدريب على إدارة الوقت-3-0-4

 .الأنشطةفي كل ما هو مفيد، حيث أن التخطيط الفعال يتضمن تحليل الوقت وتحديد الهدف وجدولة 
 :الأساليب المعرةية-3-3

إن الحدث الضاغط لا يسبب القلق والتوتر في حيد ذاتيه وإنميا الأفكيار والاعتقيادات التيي يكونهيا الفيرد عين 
الموقييف هييي السييبب فييي حييدوث الضييغط النفسييي، لييذا فتغيييير الأفكييار غييير المنطقييية والسييلبية المكونيية عيين 

 :ك عدة فنيات تساعد على التعامل مع الضغوط نذكر منهاوهنا. الحدث يؤدي لتغيير الاستجابة نحوه
إذ ينبغي تغيير الأفكار والاعتقادات السلبية الموجود لدى الفرد تيدريجيا  :إيقاف الأفكار السلبية-3-3-2

 .على أن تحل محلها أفكار أكثر عقلانية
وصيياغة أهدافيه وتقيييم  يهدف هذا الأسلوب إلى تعليم الفرد كيفيية ملاحظية سيلوكه: إدارة الذات-3-3-0

 .ما يتم من تقدم ومراقبة الذات وتقديم التعزيز الإيجابي عند ظهور الاستجابة المطلوبة
تقيييييوم عليييييى فكيييييرة أن الفيييييرد يمكنيييييه مواجهييييية المواقيييييف الضييييياغطة والمشييييياكل  :أحاديـــــث الـــــذات-3-3-3

التييي يقولهييا لنفسييه عيين والصييعوبات التييي تواجهييه إذا اسييتطاع الييتخلص ميين الأحاديييث السييلبية الانهزامييية 
 .نفسه واستبدالها بأحاديث إيجابية تقيد في بناء الثقة بالذات ومواجهة الضغط

 .أي التركيز على معنى الإيجابي في الحدث ليستطيع التعامل معه :إعادة الصيالة-3-3-4
يتضييمن تييدريب الفييرد علييى تخيييل نفسييه وهييو فييي موقييف ضيياغط  :التحليــل أو التصــور البصــري -3-3-4
 .غالبا ما يقترن بالاسترخاء، وهكذا يستطيع التدرب على الحدث الضاغط المتوقعو 
يشيير إليى قيدرة الفيرد عليى إدراك وفهيم عناصير الوقيت أو المشيكلة وصيولا إليى  :حل المشـكلات-3-3-3

 وضع خطة لحل المشكل، هدفها تنمية مهارات الأفراد وزيادة كفاءاتهم في التعامل مع المواقف الضاغطة
 :الأساليب الروحية والوجودية-3-4
كلميا سيعى الفيرد نحيو إيجياد معنيى وهيدف لحياتيه فيإن ذليك : البحث عـن المعنـى وهـدف للحيـاة-3-4-2

 .يخفف من الشعور بالضغوط لديه
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تسيياعد النظييرة التفاؤلييية فييي الحييياة علييى تحديييد الأهييداف وتحقيييق الييذات والرضييا عيين  :التفــاؤل-3-4-0
إلييى أن التفيياؤل يييؤدي لتقييييم معرفييي أفضييل للمواقييف التييي يتعييرض لهييا الفييرد  اليينفس، كمييا تشييير الدراسييات

 .وبالتالي يكون أقل عرضة لأعراض النفسية والجسمية
-338، ص0229ماجييدة بهيياء الييدين، ). وميين التصيينيفات البييارزة فييي مجييال اسييتراتيجيات مواجهيية الضييغوط نجييد

353) 

 Moos & Lazarus&Folkman1984))،  ويصيييييينف"Moos "هييييييذه الاسييييييتراتيجيات فييييييي بعييييييدين :
 .الاستراتيجيات الإقدامية والاستراتيجيات الإحجامية

وييييتم فيهيييا توظييييف أسييياليب التصيييدي للموقيييف الضييياغط وتجييياوزو آثيييار  :الإســـتراتيجيات الإقداميـــة-3-2
 :السلبية، وتشمل أربع أساليب

طقيي للمواقيف الضياغطة بغييية وفيهيا يتبيع الفيرد أسيلوب التحليييل المن: أسـلوب التحليـل المنطقــي-3-2-2
 فهمه والتهيؤ الذهني له 

يحياول الفيرد معرفييا معرفية الغميوض موقيف الضياغط : أسلوب إعادة التقييم الإيجابي للموقف-3-2-0
 .وإعادة بنائه بطريقة إيجابية مع محاولة استمرار تقبل الواقع كما هو

حيييث يحيياول الفييرد البحييث عيين معلومييات الموقييف  :أســلوب البحــث عــن المعلومــات والمســاعدة-3-2-3
 الضاغط وطلب المساعدة من الآخرين أو المؤسسات المجتمع المتوقع 

 من خلال التصدي المباشر للمشكلة ولتداعياتها: أسلوب حل المشكلة-3-2-4
يير وتشمل الأساليب التي يوظفها الفرد لتجنب الضغط، وإحجيام عين تفك: الإستراتيجيات الإحجامية-3-0

 :فيه، وذلك من خلال استخدام أربع أساليب هي
يلجأ إليه الفرد لتجنب التفكير الواقعي والممكن مع الموقيف الضياغط  :أسلوب الإحجام المعرفي-3-0-2

 .أو فيه
 يلجأ إليه لترويض نفسه على تقبل الموقف الضاغط :أسلوب التقبل الاستسلامي-3-0-0
وذليك عين طرييق الاشيتراك فيي أنشيطة بديلية : المكفـتت البديلـةأسلوب البحث عن الإثابات أو -3-0-3

 ومحاولة الاندماج فيها، بهدف توليد مصادر جديدة لإشباع والتكيف بعيدا عن مواجهة الموقف الضاغط 
 وذلك بالتعبير اللفظي عن المشاعر السلبية غيير السيارة، :التفريغ الانفعاليأسلوب التنفيس و -3-0-4

 (43-40، ص0242سلاف مشري، . )جهودات  الفردية المباشرة لتخفيف التوتروفعليا عن طريق الم
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شييملت عييدة أسيياليب منهييا  فيزيولوجييية   ممييا سييبق يتضييح أن أسيياليب المواجهيية الضييغط النفسييي  
 قسيييمها إليييى قسيييمين الإقداميييية "Moos "سيييلوكية، معرفيييية، روحيييية والوجوديييية، فيييي حيييين هنييياك تصييينيفات

وبييدورها صيينفت إلييى أربييع أسيياليب والثانييية الإحجامييية وهييي بييدورها صيينفت كييذلك إلييى أربييع أسيياليب، كلهييا 
 .أساليب تساعد الفرد على التخفيف من حدة وشدة الضغط النفسي ومواجهته
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 :خلاصة الفصل

عليى في ختام هذا الفصل تبين لنا أن للضغط النفسي أهمية كبيرة تشمل مختلف مجيالات الحيياة،  
المسييتوى الأكيياديمي والصييحة النفسييية العمييل، وعييدم وجييود مفهييوم موحييد للضييغوط النفسييية أدى إلييى تعييدد 
الأطر النظرية التي تفسره، والطرق التي تقيسه، ورغم ذلك فهم يتفقون في أنه هناك مجموعة من المؤثرات 

تغير سلوكه ونمط تفكيره ، فالفرد لما الداخلية والخارجية تواجه الفرد وتؤثر على توازنه وتوافقه النفسي مما 
يتعيرض لمواقيف ضياغطة علييه بمواجهتهيا بمختليف الأسياليب المواجهية، كميا نلاحيظ تنيوع الضيغوط بتنييوع 
مصادرها وأثارهيا، أميا فيميا يتعليق بعواميل الضيغوط النفسيية التيي تميس الإنسيان بشيكل عيام والتلمييذ بشيكل 

مراحل وأعراض الضيغوط النفسيية، ومنيه نسيتنتج مميا سيبق أن خاص فهي متعددة، كما تطرقنا كذلك إلى ال
كل تلك العناصر تختلف من فرد لأخر ومن موقف إلى أخر داخل الفرد نفسيه، وتجيدر الإشيارة إليى أهميية 

 .التشخيص للوقوف على المصدر المؤدي للضغوط النفسية حتى نختار الأسلوب العلاجي المناسب

استمرارية الضغوط النفسية في حياة الفرد والتلميذ كذلك ويجب التعايش وكل هذا نؤكد على حقيقة  
ليذلك يجيب التكييف معهيا لتحقييق النجياح، حييث يمكين فيي بعيض الأحييان اعتبيار الضيغط النفسييي  معهيا،

دافعا للإنجاز إذا كان الضغط إيجابيا أي هدفه تنمية القدرات وليس خفيض اليدافع للإنجياز وهيذا ميا سيوف 
 .لفصل التالينعرضه في ا
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 :تمهيد

سييواء علييى المسييتوى يمثييل موضييوع الييدافع الإنجيياز ميين أكثيير الموضييوعات فييي علييم اليينفس أهمييية  
فالدافعية هي المحيرك الأساسيي للقييام بمختليف النشياطات والتيي مين خلالهيا  النظري أو الجانب التطبيقي،

وفييي هييذا الفصييل سيينحاول التطييرق إلييى الييدافع عمومييا . يكتسييب الفييرد خبييرات جديييدة ويعييدل القديميية منهييا
 عريفييه وعيرض الجيذور التاريخيية ليه،واليدافع للإنجياز خصوصيا، ففيي الجيزء المخصيص لليدافع نسيتهله بت

 إضيافة إليى تنياول خصائصيه وتصينيفاته وأهميتيه، وكذا المفاهيم المرتبطة به والفرق بين الدافع والدافعية،
لنتطرق في الأخير إلى العوامل الميؤثرة فيي اليدوافع ودورة  وكذا الأسس التي يقوم عليها ونظريات الدافعية،

 .الدوافع

ثيم إليى  تعريفيا ليه ولمحية تاريخيية عين تطيوره، لليدافع الإنجياز سينعرض المخصيصأميا فيي الجيزء  
إضيافة إليى الفيرق بيين مسيتويات اليدافع  فييه، وكيذا طيرق قياسيه والعواميل الميؤثرة أهميته ومكوناتيه وأهدافيه،

 .نجازوأخيرا نتطرق إلى الضغط النفسي وعلاقته بالدافع الإ للإنجاز وتأثير الضغوط على الدافع الإنجاز،
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 :مفهوم الدافع-أولا

 :تعريف الدافع-2

 أي يحييييييييرك  "movere"فييييييييي أصييييييييلها إلييييييييى كلميييييييية لاتينييييييييية "motivation"تعييييييييود كلميييييييية دافعييييييييية :لغــــــــة-أ
وأنيه يتعليق بيالقوى  ثم أخذ هذا المصطلح معنيى أوسيع يشيمل رغبية الفيرد لإشيباع حاجيات معينية، أو يدفع،

 (024،ص0225 ،دروزة أفناننظيرة  .)السلوككمية أو شدة  التي تحافظ أو تغير اتجاه أو

 : اصطلاحا-ب

فكييل  حظييي موضييوع الييدافع باهتمييام كبييير ميين طييرف علميياء اليينفس ممييا اختلييف تفسييير مفهومييه، 
نهييا عملييية اسييتثارة وتحريييك السييلوك وتنظيييم أ( 4875")لينــدلي"حسييب خليفتييه النظرييية حيييث عرفهييا الباحييث

 (51ص ،0222   خليفة عبد اللطيف،.)نموذج النشاط

الدافعية على أنها مجموعة من الآليات البيولوجية التي تسمح بدفع " ألان ليورفبيان"وتعتبر الباحثة 
 .السلوك وتوجيهه

تليك القيوة الداخليية التيي تحيرك السيلوك وتوجهيه لتحقييق  بأنهيا ":مرعـي"و" بلقـيس"في حين يعرفها  
يية أو المعنويية وتسيتثار هيذه القيوة المحركية بعواميل تنيتج ويشعر بالحاجة إليها وبأهميتها الماد غاية معينة،
 (409-407،ص0244فروجة بلحاج،.)من الفرد نفسه

الييدافع بأنييه حاليية داخلييية تحييرك السييلوك وتوجهييه ممييا تجعلييه مهيييأ " ســليمان عبــد الواحــد"يعييرف و  
 (113ص ،0247 نجوى أحمد على معيقل،.)للقيام بتصرف ما

أنها خاصيية ثابتية ومسيتمرة ومتغييرة ومركبية وعامية تميارس تيأثيرا على الدافعية "ماسلو"يعرفبينما  
 ،0241 خالصيية بنييت عليى بيين عبييد الله الشييندودي،.)فيي كييل أحييوال الكييائن الحيي،وأن حاجاتييه تنمييو علييى نحييو هرميي

 (32ص

الييدافع بأنييه تمثيييلات معرفييية لأهييداف مرغوبيية أو مفضييلة تيينظم بشييكل " kagnكاجــان"عييرف كمييا  
 .وتشبه تمثيل المفاهيم بشكل عام( هرمي)متدرج
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عملييية أو سلسييلة ميين العمليييات التييي تعمييل علييى إثييارة السييلوك الموجييه نحييو بأنهييا  لدافعيييةا"تــايلور"عييرف وي
 (.22ص ،0242   كادي،.)هدف وصيانته والمحافظة عليه وإيقافه في نهاية المطاف

فيي  برون أن اليدافع هيو عمليية تحرييك السيلوك،يلاحظ من خلال التعريفات أن بعض الباحثين يعت 
حين البعض الآخير ييرون أنيه سلسيلة مين العملييات لإثيارة السيلوك الموجيه نحيو هيدف معيين ويكيون بشيكل 

 .هرمي متدرج

 :لمحة تاريخية عن تطور الدوافع-0

تبنى أفكار سابقة حيث بين  "أرسطو" هر الاهتمام بفلسفة الدوافع منذ عصر الفلاسفة اليونانيين،ظ 
والفضييل الأول يرجييع لفلسييفة القييدامى فييي  أن السييلوك يكييون حسييب الهييدف وقييد يكييون عشييوائيا أو إراديييا،
والثياني يرجيع إليى التطيور العلميي وظهيور  ظهيور العدييد مين النظرييات المعاصيرة لتفسيير عمليية الدافعيية،

 ت في قرن السابع عشرالطباعة التي سهلت نشر العديد من الأبحاث والدراسا

 الذي بين أن للإنسان سلوك يرغب فيه وفي معرفة نتائجه،( 4830")جون لو "ثم ظهرت أفكار  
الييذي افتييرض أن الفكيير يحتييوى علييى مفيياهيم تمكيين الإنسييان ميين تفسييير التجييارب " كونــت أوقســت"ونييادى 

ونييت مييا يعييرف بعلييم نفييس الحسييية، وفييي نهاييية القييرن التاسييع عشيير ظهييرت مفيياهيم مختلفيية حييول الييدوافع ك
 (47-42،ص0227لخضر بن غانم،.)الدوافع

تشارلز "ويعد  فعية بدأ نشاطه في القرن العشرين،ذكر الباحثين أن بداية الاهتمام بموضوع الدا 
وقيد  الأول من أشار إلى الدافعية بمصطلح الغريزة كبداية علمية من خلال نظريته فيي التطيور،"داروين

 ."سيجموند فرويد" ،"وليام ماكدوجال" ،"وليام جيمس" :أمثال العلماء الذين أتوا بعدهتبنوه العديد من 

فيي "وليام ماكدوجال"الإنجليزي وفي أوائل القرن العشرين يعود الفضل بقدر كبير إلى السيكولوجي  
 مـدخل إلـى"تحيت عنيوان 4829وبصيدور كتابيه عيام  توجيه الأنظار نحو موضوع الدوافع في عليم الينفس،

ــنفس الاجتمــاعي ــم ال ونجييد هييو أيضييا اسييتخدم  شييهد موضييوع الغريييزة والانفعييال والخلييق تقييدم كبييير،" عل
مسارات وراثيية لتفرييغ الطاقية العصيبية : وقد عرفها بأنها".داروين"مصطلح الغرائز لتعبير عن الدوافع مثل 

 .تجبر السلوك على اتجاه معين



 الدافع للانجاز:                                                                          الفصل الرابع
 

74 

 

وذكير أن الغرائيز تتيوفر عليى أربيع " الغرائـز وتقلباتهـا :"بحثا حيول" سيجموند فرويد"كتب 4845وفي عام 
لكين علمياء الينفس ذهبيوا نحيو فهيم السيلوك الإنسياني  .المصدر والهيدف واليدافع والموضيوع :هي خصائص

مفهييوم الييدافع إلييى علييم اليينفس ميين خييلال " روبــرت وودورت"ادخييل  4849حيييث عييام بطييرق أكثييرا قبييولا،
أنيه طاقية " :وعرفيه"  Drive"وسيماه الحيافز" the Dynamic Psychology"علـم الـنفس الـديناميكي"كتاباتيه

ومنها نال مفهوم الدافع قبول العلماء وتكلموا عن عدد مين  "داخلية شديدة تحرض الكائن الحي إلى الحركة
 .الدوافع ونظروا إليها بأنها الميل إلى التحرك نحو أهداف معينة أو الابتعاد عنها

 the Wisdom of theالجسمحكمة "من خلال كتابه W.Cannon كانون  والتر"دعم  4830وفي عام 
Body"  نظرييية الييدافع بمفهييوم الييدافع بمفهييوم الاتييزان الحيييوي"Homeostasis  " معنيياه عييدم الاتييزان فييي

 .الجسم تعمل الدوافع الوسيلة التي يحاول الجسم استعادة اتزانه

تييزان الحييوي حييث يييرى أن كيل سييلوك الييذي تيأثر بفكيرة الا"  Clark hull" كــلار  هــل" العـالمأميا  
يقييوم بييه الكييائن الحييي تسييبقه وتصيياحبه حاجيية تييدفع وتحفييز النشيياط المييرتبط بهييا ولخييص هييذا فييي معادلتييه 

 :التالية

 

ميل الكائن الحي إلى إصدار استجابة  Reaction Potentialويعنى جهد أو إمكانية الاستجابة  
 وتتحدد درجة هذا الميل إما من خلال سرعة الاستجابة أو من خلال سعتها أو مقاومتها للخمود  معينة،

إلى درجة تعلم الكائن الحي للاستجابة وهكذا تبرز قوة العادة بعدد ‌Habit Strength وتشير قوة العادة
 المرات التي تصدر فيها

" التوازن الذاتي"إلى درجة التوتر التي يشعر بها الكائن الحي نتيجة اختلال‌Motiveويشير الدافع  
لديه فكلما زاد الاختلال زاد الدافع وكلما زاد الدافع كانت الاستجابة أسرع وأكثر مقاومة للخمود، أما 

  .)حي ونوعها ومناسبتهافيشير إلى حجم التعزيز أو المكافأة المقدمة للكائن ال Incentiveالباعث 

 (.22-52ص ،0242كادي،
مما سبق يتضح أن ظهور الدافع يعود إلى عصر الفلاسفة اليونانيين وكان ظهروه أول مرة  

وليام "ثم أتى بعده " تشارلز داروين"بمصطلح الغرائز عند بعض الباحثين والعلماء من أمثالهم 
،حيث بنو نظريات حول الدافع وقاموا بتقديم تعريف لها وفي "سيجموند فرويد"،"وليام ماكدوجال"،"جيمس

 Xالدافع   Xقوة العادة= جهد أو إمكانية الاستجابة
 إلراء الباعث
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بإدخال مفهوم الدافع إلى علم النفس وسماه الحافز، دون ان " روبرت وودورت"قام العالم 4849عام 
والتر "متأثرا بنظرية " كلار  هل"ثم جاء العالم الذي أنشأ نظرية الدافع من خلال كتابه،" والتر كانون "ننسى
 .لخص نظريته في معادلة حيث" كانون 

 :المفاهيم المرتبطة بالدافع-3

والحاجيية هييي نقطيية بداييية دافعييية  هييي الشييعور بييالنقص شيييء إذا مييا وجييد تحقييق إشييباع،: Needالحاجــة 
عمياد عبيد اليرحيم الزغليول ، وعليى .)الكائن الحي وهي التي تحفز طاقاته وتدفعه فيي الاتجياه اليذي يحقيق إشيباعها

 (25،ص0241،فالح الهنداوي 

‌Driveالحافز حالة من التوتر تجعل الكائن العضوي في حالة من التهيؤ والاستعداد للاستجابة  هو:
 .لجوانب معينة في البيئة

 يمثله الهدف الذي عبارة عن مثير خارجي يحرك الدافع وينشطه ويتوقف ذلك على ماهو  :الباعث
 .يسعى الفرد لتحقيقه من قيمة

يدفع الفرد إلى أن يدرك وينتبه إلى نوع معين ويشعر إزائها  فطري نفسي جسمي، هي استعداد :الغريزة
 أو يحاول ذلك على الأقل ثم يسلك نحوها سلوكا معينا، بانفعال،

‌ Emotionالانفعال هو اضطراب حاد يشمل الفرد كله ويؤثر في سلوكه وفي خبرته الشعورية ووظائفه :
 ،0222 عبد اللطيف   خليفة،.)نتيجة مترتبة عن ظهور الانفعالات والعكسفالدوافع  الفسيولوجية الداخلية،

 (78ص

والرغبة  كرغبة الطالب في مواد دراسية معينة دون أخرى، هي الميل نحو شيء معين أو شخص،: الرغبة
فالحاجة تستهدف تجنب الألم والتوتر في حين أن  الأشياء المرغوب فيها، تنشأ من تفكير وبعد إدراك

 (90ص ،4882 ،معتز عبد الله .)لرغبة تستهدف التماس اللذةا

فالنظر  هو العامل الذي يتسبب في إصدار سلوك واستثنائه عن طريق تنبيه المستقبلات الحسية، :المثير
وهي مثيرات لدفع الجوع  أما تقلصات المعدة فمنبهات داخلية، إلى الطعام أو شمه هي منبهات خارجية،

 (.92،ص0225معصومة سهيل المطيري،.)والبحث عن الطعام
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ولذلك يستخدم هذا اللفظ في العمليات  ويتضمن الدفع المباشر دون توجيه أو تحكم في التنبيه، :الاندفاع
 .الفسيولوجية

ويعتبر الاتجاه ميلا مكتسبا يوجه الفرد في ظروف معينة  ويشير عادة إلى الميل الشعوري، :الميل والنزعة
 .وجهات خاصة

فالهدف هو  يتمكن الكائن الحي من إعداد التوازن النفسي والجسمي ويقلل من الحوافز،: COOL الهدف
ومع أن هذا المفهوم يطلق  النتيجة المعروفة والمباشرة لأداء مقصود من أجل إشباع حاجة تحقيق الذات،

عما يتجه إليه السلوك في النهاية فقد تكون لهذه النهاية بداية جديدة في حركة متواصلة ومستمرة باستمرار 
 (23،ص0240فاهم حسين حمادي وحمادي حسين ربيع، الطريحي،). الحياة

 ر في درجة نشاط التلميذ،ومستوى الطموح يؤث إن طموح التلميذ هو ما يأمل التلميذ إلى تحقيقه، :الطموح
 فالتلميذ الذي يطمح إلى الالتحاق بكلية الطب سوف يجد ليحصل إلى المجموع الذي يمكنه من ذلك،

 (43،ص0240، بودربالة شهرزاد). وللطموح علاقة بالخلفية الأسرية وبالخبرات السابقة

والنظر إليها على أنها أحد  والدوافع،هناك خلط بين الباحثين في استخدام كل من القيمة  :Valeurالقيمة
 .الجوانب لمفهوم أشمل للدافعية وقد تستخدم القيم بالتبادل مع الدافعية

" Wilsonولسون "الدافع بمثابة قيمة وأيد ذلك " Mc-cleland"ماكليلاند" فعلى سبيل المثال اعتبر 
وقيم الأمن القومي على  دافع الأمن،من خلال نتائج دراسته التي وصل ت إلى وجود ارتباطا مرتفعا بين 

 .مع الدوافع على مرادف للقيم "فيدر"كما تعامل  ،"لروكتو"مقياس القيم 
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،ص 0222 عبد اللطييف   خليفية،.)الحاجة والدافع والباعثيوضح العلاقة بين مفهوم (: 06)شكل رقم

93-95.) 

ه واسييتعمال تييهممييا سييبق يتضييح أنييه رغييم تعييدد المفيياهيم المرتبطيية بالدافعييية لكيين كييل مفهييوم لييه أهمي 
 الحيافز، الحاجية، اليدافع،) وهذا ما يظهير الاخيتلاف الطفييف الموجيود بيين كيل هيذه المفياهيم خاص به،ال

أما الباعث مثيل الطعيام فيي حالية دافيع  ،فمثلا الحافز يرتبط أكثر بإشباع الحاجات الفيزيولوجية  ،(الباعث
 .أما الحاجة تستخدم عادة للدوافع الخاصة بالنواحي البيولوجية الجوع،

 : الدافعيةو  الدافع الفرق بين-4

" الدافعيييية"ومفهييوم " Motiveاليييدافع"ز بيييين مفهييوم يييالتمي" أتكنســـون "حيياول بعييض البييياحثين كأمثييال 
"Motivation"،  على أساس أن الدافع هو عبارة عن استعداد الفرد لبذل الجهد أو السعي في سبيل تحقييق

أميا فيي حالية دخيول هيذا الاسيتعداد أو المييل إليى حييز التحقييق الفعليي أو الصيريح  أو إشباع هدف معيين،
معظيم البياحثين يسيتخدمون مفهيوم اليدافع كميرادف  إلا أن باعتبارها عمليية نشيطة، فإن ذلك يعني الدافعية،

فكلاهميا يعبير عين ملاميح الأساسيية للسيلوك  باعتبيار أنيه لا يوجيد مبيرر للفصيل بينهميا، لمفهيوم الدافعيية،
 .إلا أن مفهوم الدافعية أكثر عمومية المدفوع،

لمفهيوم  لأحد عشر تعريفيا قيدمها البياحثون " Hamilton"هاملتون "وقد ظهر ذلك واضحا في عرض 
في عدد قلييل " الدافع"في معظم هذه التعريفات،في حين وردت كلمة " الدافعية"حيث جاءت كلمة  الدافعية،

 تعبئة الطاقة

 الدافع

 تعديل السلو 

 

 الباعث الحاجة

خفض )إشباع الحاجة الإحباط
(الطاقة  
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)  .فإننيا نقصيد شييء واحيد" أو الدافعيية" الدافع"في ضوء هذا فإنه عند استخدامنا لأي من المفهومين  منها
 (72ص ،0240، بودربالة شهرزاد

فاليدافع عبييارة عين مثييير يحيرك السييلوك  اليدافع ومفهييوم الدافعيية، يخليط اليبعض أحيانييا بيين مفهييوم 
أما الدافعية فهي العملية النفسية التي تنتج عن وجود الدافع وتؤثر في  واء كان المثير داخليا أو خارجيا،س

 (114،ص0247نجوى أحمد على معيقل،).السلوك

فبعض البيياحثين حيياولوا التفريييق ممييا سييبق عرضييه نسييتنتج أنييه الييدافع والدافعييية تحمييل معنييى واحييد، 
لكين بعيض البياحثين يسيتخدمون اليدافع كميرادف لمفهيوم الدافعيية لأنهميا يعبيران  ،"أتكنسـون " بيينهم كأمثيال

 .على ملامح الأساسية للسلوك المدفوع

 :خصائص الدافع-4

 :تتصف عملية الدافعية بعدة خصائص من أبرزها

للسلوك بعد إحساس الفرد بنقص فيي الحاجية فعنيدما يلاحيظ عنيد تعتبر الدوافع المثير الأول  :مبدأ السلو 
 الفرد تغير من الخمول إلى النشاط يقال أن له دافع نحو تحقيق هدف ما

لييو تعرضييت مجموعيية الأفييراد لموقييف معييين فييلا شييك فييي اخييتلاف سييلوكاتهم التييي  :تحديــد اتجــاه الســلو 
 .لات نقص الحاجة التي يحسوهاوهذا راجع لاختلاف دوافعهم وأهدافهم وحا سيقمون بها،

ما ينجم  إن شدة الافتقار في الحاجات إلى موضوع ما يختلف من فرد لآخر، :تحديد درجة إلحاح السلو 
 .والمثابرة عليه عنه الاختلاف في درجة إلحاح السلوك،

 إن حاجيية الأفييراد للأميين قييد توقييف لييه عييدة سييلوكات عنييدما يعييرف أنهييا تعرضييه للخطيير :توقيــف الســلو 
 (07- 02،ص0227لخصر بن غانم،.)كالإقلاع عن التدخين مثلا

إن الدافعيية توجيه السيلوك نحيو غيرض معيين لتنهيى حالية التيوتر الناشيئة عين عيدم :‌‌Purposive الغرضية
 .إشباعه

يستمر نشاط الفرد بوجيه عيام إليى ينهيى حالية التيوتر التيي أوجيد الدافعيية ويعيود :‌Continuity الاستمرارية
 .توازنه إلى حالة
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يأخذ الإنسان في تنويع سلوكه وتغيير أسياليب نشياطه عنيدما لا يسيتطيع إشيباع دافعيتيه :‌Varition التنوع
 .بطريقة مباشرة

يتحسن وسلوك التلمييذ أثنياء المحياولات لإشيباع حاجاتيه مميا ينيتج عنيه سيهولة :  Improvement التحسن
 .في تحقيق أغراضه عند تكرار المحالات

يتطلب إشباع الدافعية تكيفا كليا عاما وليس في صورة تحرييك جيزء :‌Whole Adjustment الكليالتكيف 
صيييغير مييين جسيييمه، ويختليييف مقيييدار التكييييف الكليييى بييياختلاف أهميييية الدافعيييية وحيويتهيييا فكلميييا زادت قيييوة 

 .الدافعية كلما زادت الحاجة إلى التكيف الكلي

 :افعية تتمثل فيخصائص أخرى للد( 0227")محمد بني يونس"ويضيف

 عملية عقلية عليا. 
 عملية افتراضية وليست فرضية. 
 عملية إجرائية أي أنها قابلة للقياس والتجريب بأساليب وأدوات مختلفة. 
 عند كافة أبناء الجنس البشري لكنها تختلف من شيخص إليى (الفطرية والمتعلمة)واحدة من حيث أنواعها

 .آخر من حيث شدتها ودرجتها
  ماديية أو )وعواميل خارجيية( فيزيولوجيية ونفسيية)العوامل أي ناتجة عن التفاعل بين عوامل داخليةثنائية

 (.اجتماعية
 ،فسييلوك القتييل قييد يكييون الييدافع إليييه الغضييب أو الخييوف  قييد يصييدر السييلوك الواحييد عيين دوافييع مختلفيية

 .والكذب قد يكون نتيجة شعور خفي بالنقص
  وبييين بيياقي العمليييات العقلييية المعرفييية وغييير المعرفييية وحييالات عملييية مسييتقلة لكيين يوجييد تكامييل بينهييا

 .وسمات الشخصية الأخرى 
  توجد علاقة ذات تأثير متبادل بين الدافعية من جهة والنضج الفيزيولوجي والنفسي والتدريب والتعلم من

 .(94،ص0227  محمود بني يونس،.)جهة أخرى 

ز بخصائص، فالسلوك هو المحرك الأول لهيا والموجيه مما سبق ذكره يمكن القول أن الدافعية تتمي 
نحوهييا ودرجتييه تختلييف ميين فييرد لآخيير، فييالفرد الييذي لديييه دافييع مرتفييع يسييتمر فييي السييلوك المرغييوب علييى 
عكس الذي يمتلك دافع منخفض فإنه يتخلى عنه، فكل سلوك له غرض معين أو هدف يسعى إلييه، حييث 
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لذي يسعى مين أجليه بأسياليب متنوعية، فهيو يحياول ويكيرر حتيى يستمر في السلوك إلى أن يحقق التوازن ا
 .نه يكيفها مع حالاته حتى يصل إلى تحقيق الحاجةأيحسن سلوكه كما 

 

 :افعتصنيفات الد-3
 :يمكن تصنيف الدوافع على أساس

 .فهناك دوافع داخلية تنبثق من داخل الكائن الحي ودوافع خارجية تأتي من الخارج :المصدر

 .إما دوافع فطرية وراثية بيولوجية أو دوافع بيئية مكتسبة :والبيئةالوراثة 

 .فهناك دوافع الشعورية والدوافع للاشعورية :إدرا  الكائن الحي

 :حسب المصدر - أ
 تفتيرض مختليف النظرييات أن اليدوافع الذاتيية تبيرز مين خيلال رغبية الكيائن  (:الذاتية)الدوافع الداخلية

حييث تتضيمن الانخيراط فيي نشياط معيين  مختلفية كالكفياءة والإتقيان، على بيئته وأطلق عليهيا تسيميات
وهو سلوك موجه  ليس الهدف منه الحصول على مكافأة بقدر ما هو القيام بممارسة النشاط فحسب ،

 .اختياري غير عشوائي ومستمر
 إليى هيدف وتكيون وسييلة للوصيول هيي دوافيع تكيون فيهيا مظياهر النشياط الأصيلية :الدوافع الخارجيـة 

 .معين
 :حسب الوراثة والبيئة - ب
 دافيع الجيوع، دافيع الأمومية وتكيون : مثيل تسيمى كيذلك اليدوافع الأوليية (:البيولوجيـة)الـدوافع الفطريـة

فيالعطش ميثلا لا يطفيئ  مشتركة بين الأفراد جميعا وتتصف بالثبات ويتطلب إشباعها بصورة مباشيرة،
 .ظمأه إلا بالماء

 ــدوافع المكتســبة دوافع الثانوييية، الاجتماعييية أو النفسييية دوافييع يتعلمهييا الفييرد ميين وتسييمى كييذلك باليي :ال
ومثيل هيذه اليدوافع نجيد الحاجية إليى  خلال تعامله مع البيئة سواء بطريقة مقصودة أو غير مقصيودة ،

رضييوان إبيييراهيم .)حييييث تتييأثر بخبييرات الييتعلم التيييي يتلقاهييا الفييرد الحييب والانتميياء والتقييدير الإجتميياعي،

 (73،ص0243بوناب،
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 :حسب إدرا  الكائن الحي -ج
 هييي عبييارة عيين إدراكييات الفييرد ورغبييات ظيياهرة والخبييرات والمشيياعر والميييول التييي  :الــدوافع الشــعورية

وأحيانيا قييد يخفيى الييدافع  مثيل دافيع الجييوع أو الرغبية فييي تحقييق النجياح، ييدركها الفيرد ويعييرف هيدفها،
 .الشعوري دافعا حقيقيا لا شعوريا

  وتسييتقر فييي  وهييي الييدوافع الباطنييية وتشييمل الغرائييز الفطرييية والميييول والييذكريات، :اللاشــعوريةالــدوافع
لخضيير بيين .)فالإحسيياس بييالنقص يجلييب العييدوان وإظهييار القييوة الجييزء المظلييم ميين التكييوين النفسييي للفييرد،

 (30،ص0227غانم،

تيأتي مين داخييل  مميا سيبق نسيتنتج أن تصيينيفات الدافعيية تصينف حسييب المصيدر إليى دوافيع ذاتييية 
أما حسب الوراثة والبيئة فيمكن تصنيفها إلى دوافع فطرية أي منيذ  الكائن الحي وخارجية تأتي من الخارج،

أميا حسيب إدراك الكيائن  كدافع الأمومة وقد تكيون مكتسيبة يكتسيبها مين البيئية التيي يعييش فيهيا، ة الفردولاد
دركها الفيييرد ويعيييرف هيييدفها عليييى عكيييس اليييدوافع الحيييي فتتمثيييل فيييي اليييدوافع الشيييعورية هيييي دوافيييع ظييياهرة يييي

 .اللاشعورية فتكون باطنية لا يعرف هدفها

 :أهمية الدوافع-1

 ،فتوجيه دافعية الطالب وتوليد لديهم  تتمثل أهمية الدافعية من الناحية التربوية كونها هدفا تربويا في ذاتها
وعاطفية وحركية خارج نطاق العمل الاهتمامات معينة تجعلهم يقبلون على ممارسة نشاطات معرفية 

 .المدرسي وفي حياتهم المستقبلية
 ،وذلك اعتبارها أحد  وسيلة يمكن استخدامها في سبيل انجاز أهداف تعليمية معينة على نحو فعال

لأن الدافعية على علاقة بميول الطالب فتوج  العوامل المحددة لقدرة الطالب على التحصيل والإنجاز،
النشاطات دون الأخرى، وهي على علاقة بحاجاته من بعض المثيرات تؤثر في سلوكه انتباه إلى بعض 

 (027- 022،ص0223عبد المجيد نشواتي،.)وتحثه على المثابرة والعمل بشكل نشط وفعال

 ،وجميع  إن الدافع عامل ضروري لتفسير أي سلوك، حيث لا يحدث أي سلوك إن لم يكن وراءه دافع
هم ومستوياتهم الثقافية والاجتماعية يهتمون بالدفع لتفسير طبيعة العلاقات الناس على اختلاف أعمار 
 .التي تربطهم بالآخرين

  إن الإنسان يجب أن يكون على دراية بدوافعه ليفهم الكثير من سلوكاته ومعرفة أسبابها وبواعثها وبها
 .سيخلق له توازنا نفسيا واجتماعيا
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 أعمال والمهام تبعا لهاتؤثر في أداء الإنسان وجعلهم يقومون ب. 
  ظهور الدافع في المجال المدرسي لوجود فروق بين نتائج التلاميذ الذين يكتسبون نفس القدرات والذين

والناجحين  يتواجدون في نفس الوضعيات، إذ تسمح الدافعية بالتمييز بين التلاميذ أو المتكونين،
 .والفاشلين

  سواء ظهر ذلك في الانتباه أو الإدراك أو في التفكير وتتضح أهميتها كذلك في العمليات العقلية
 .والتخيل والذاكرة، حيث أن الدافعية تزيد من استخدام المعلومات في حل المشكلات والإبداع 

 أهمية في الحياة التعليمية كونها وسيلة يمكن أن نستخدمها في انجاز أهداف تعليمية على نحو أفضل. 
 ئم على دوافع التلاميذ وحاجاتهم، فكلما كان موضوع الدرس مثير للدافع التعلم الناجح هو التعلم القا

 .ومشبعا بهذه الدوافع والحاجات كلما كانت عميلة التعلم أقوى وأكثر حيوية
  تلعب دورا حاسما في تعلم الطلبة بنوعيها الداخلي والخارجي إلا أن كثير من الدراسات أثبتت أن

أمال  ) .ول دوما وبقاء في استمرار السلوك التعليمي إذ لا تعلم بدون دافعالدوافع الداخلية أكثر أثرا و أط

 (37 -32ص ،0229 بن يوسف ،

مما سبق نستنتج أن الدافع له أهمية كبير في الجانب التربوي كونه له أهمية في إنجاز أهداف  
فتوجه انتباهه ورغباته تعليمية لأنها تحدد ميول الطالب وتوجيهه نحو التخصص والنشاط المرغوب فيه 

بشكل نشط وفعال، كما أنه عامل ضروري لحدوث السلوك وعلى الإنسان معرفة دوافع حتى يستطيع 
فمن خلال الدافعية يمكن التميز بين الأفراد الناجحين والفاشلين في مختلف  تحقيق توازنا نفسيا واجتماعيا،

 .المجالات سوءا في المدرسة أو في مجال العمل

 :التي تقوم عليها الدوافع الأسس-8

تيؤدي اليدوافع إليى القييام بنشياطات جسيمية كميد عضيلات الجسيم بالطاقية أو تقليص  :مبدأ الطاقة والنشاط
 .عضلات المعدة أثناء الجوع

تييؤدي الييدوافع إلييى توجيييه السييلوك نحييو غييرض أو هييدف معييين فالكييائن الحييي يسييعى دائمييا  :مبــدأ الغرضــية
 .إلخ...والشرابللحصول على الطعام 

ــدأ التــوازن  وهييو ميين مبييادئ علييم وظييائف الأعضيياء بمعنييى انييه يوجييد لييدى الكييائن الحييي اسييتعداد لأن : مب
 .يحتفظ بحالة عضوية ثابتة كالاحتفاظ بدرجة حرارة ثابتة في الجسم
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 هيي إلا نتيائج لأسيباب أخيرى وتصيل يوجد لكل سلوك أسباب وهيذه الأسيباب ميا: مبدأ الحتمية الديناميكية
 .الدافعية في عملية دينامية مستمرة

الذي يؤدي بدوره إل عدم الاسيتقرار ( حالة توتر)الحاجة تؤدي إلى استثارة الدافع :الحاجة والدافع والمشبع
والييذي يييؤدي  ممييا يسييبب نشيياط تييأهبي وميين ثييم البحييث عيين مشييبع وهييو موجييود فييي الخييارج، الكييائن الحييي،

 .عن طريق النشاط الاستهلاكيغلى إشباع الحاجة والتخفيف من الدافع 

فالدوافع قد تكون حالة دفع للنشاط والحركة كما  للدوافع جاذبية أما إيجابية أو سلبية، :مبدأ جاذبية الدوافع
 (09،ص0227لخصر بن غانم،.)قد تكون للتوقف والإقلاع عن السلوك

 سفالكائن الحي يسعى دائما للحصول على الطعام والماء والجن :مبدأ الرغبات

فالخبرة التيي يعيشيها الفيرد مين الممكين أن : إن رغبات الفرد وأهدافه ودوافعه تنمو باستمرار وتتغير 
 .تصنع له رغبات جديدة

تشكل صورة الذات عن الفرد عين طرييق رؤيية  :إن رغبات وأهداف ودوافع الفرد تنتظم حول الذات 
فييإن الفييرد يسييعى للوصييول إلييى المركييز  الفييردي،مييثلا إذا كييان المجتمييع يؤكييد أهمييية التفييوق  الآخييرين لييه،

 .الاجتماعي المرموق الذي يجعله يحظى باحترام المجتمع

 أي الكائن الحي لديه الاستعداد لأن يحتفظ بحالة عضوية ثابتة ومتوازنة :مبدأ التوازن 

ــدوافع لتييي توجييه أي أنييه الحاليية ا ولكنييه يسييتنتج ميين أنميياط السييلوك الييذي نلاحظييه، ليسييت شيييئا ماديييا، :ال
 .السلوك نفسه

 .في الوقت نفسه حيث أنها تتأثر إلى حد كبير بالتعلم :الدوافع فطرية ومكتسبة
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 (21ص ،0242كادي،  .)يبين الأسس والمبادئ التي يقوم عليها الدافع(: 21)شكل رقم

 :نظريات الدافعية-9

الإنسيان  ترتكيز نظريتيه عليى عاميل التوقيع كأسياس فيي الحاجيات ودوافيع :"ةيكتـور فـروم"نظرية التوقـع - أ
بالإضييافة إلييى العوامييل الداخلييية والخارجييية كمحييرك للسييلوك الإنسيياني لييذا فييإن عنصيير الترقييب والتوقييع 

لوك معييين أو الامتنيياع عنييه فييإذا توقييع الإنسييان أنييه يعتبيير عيياملا قويييا فييي دفييع الإنسييان إلييى اتخيياد سيي
سيحصيل علييى إشييباع معييين خييلال فتييرة مسييتقبلية فإنييه سييظل يعمييل حتييى يحقييق هييذه الرغبيية أمييا إذا لييم 
يتوقع الإشيباع المطليوب مين هيذا السيلوك لظيروف معينية فيإن ذليك قيد ييؤدي بيه إليى إلغياء هيذا السيلوك 

 .والتوقف عنه

وتقوم على افتراض أن سلوك الفرد يعتبر مؤشر على الدرجة التي يتوقع فيها أن السلوك سيوصله  
إلى الأهداف والنتائج في المستقبل فهي عملية توقعية بأن السلوك الحالي سيؤدي به إلى نتيجة معينة فيي 

التوازن  مبدأ
أو ما يسمى 

تجانس )
الوسط 
(الداخلى  

 

 

 مبدأ

الطاقة   

والنشاط   

 

 

 

مبدأ الحاجة 
والدافع 
والحافز 
 المشبع

النمو والتعبير 
المستمر 

لرغبات الفرد 
 ودوافعه

 الدوافع

فطرية   

 ومتعلمة

 مبدأ 

الحتمية 
 الدينامية

 أو المحدودية

 مبدأ 

 جاذبية

 الحوافز

انتظام رغبات 
 الفرد

هوأهداف  

 ودوافعه

 مبدأ

 الغرضية

 أو القصدية
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النتييائج المتوقعيية فييي المسييتقبل فالييدافع هنيياك ليييس نابعييا ميين الييداخل الفييرد أو ميين بيئتييه المحيطيية بييل فييي 
 (78،ص0243رضوان إبراهيم بوناب،.)المستقبل

مين رواد هيذه النظريية التيي ييرى مين خلالهيا أن أي فعيل يقيوم بيه  "كـلار  هيـل" يعتبير :نظرية الحافز - ب
 :وهذا ما تضمنته معادلته الشهيرة على النحو التالي الكائن الحي تسبقه أو تصاحبه حاجة تدفع إليه،

 دافعية الباحث xالحافزxقوة العادة  =جهد الإستثارة

تبني الباحث هذه النظرية على مبدأ أن الحرمان هيو أسياس وجيود الحيافز، الكيائن الحيي هيي التيي  
تثيره الحوافز وأن الحفز هي التي تعبأ الطاقة والنشاط حتى يتمكن الكائن الحي من الوصول إليى موضيوع 

 (45،ص0225مصطفى باهي سمير جاه،.)النهاية بعد اتساع الحاجةالهدف أو البحث ثم ينخفض هذا الحافز 

ويشير الحافز إلى درجة التيوتر التيي يشيعر بهيا الكيائن الحيي نتيجية اخيتلال التيوازن اليذاتي، فكلميا  
ثيييائر أحميييد .)زاد هيييذا الإخيييتلال زاد الحيييافز، وكلميييا زاد الحيييافز كانيييت الاسيييتجابة أسيييرع وأكثييير مقاومييية للخميييود

 (29،ص0229غباري،

أن الإنسيييان  "هيـــل"ظهيييرت هيييذه النظريييية لعيييدم قناعييية علمييياء الييينفس بنظريييية الغرائيييز، حييييث ييييرى  
وفي نفس الوقت تتولد لديه حالة نفسية داخليية تسيتثير فييه رغبية ( بيولوجية)والحيوان تحركه حاجات معينة
أنهييا ليم تقييدم إطييارا  ،ميين سيلبياته أنهييا لييم تفسير بعييض السيلوكات، كمييا"بالحيافز"فيي القيييام بسيلوك مييا عييرف 

 .نظريا شاملا لفهم الدافعية لأن كثيرا من الناس يسلكون طريقا لرفع الحافز وليس لخفضه

مـا  "قيام عيالم الينفس الاجتمياعي ": Douglas Mc Gregor :"لـدوللاس مـا  لريغـورY وXنظريـة  -ج
خلالهيا نظيريتين باختبيار افتراضيات أساسيية عين السيلوك البشيري، وعيرض مين ( 4221-4822")لريغور

، وعييين طرييييق اتصيييالاته بالميييديرين لاحيييظ وجيييود فئتيييين Yو  Xمختلفتييين للطبيعييية البشيييرية أسيييماها نظريييية
 ". أو متساهلا" متشددا"أو " رديئا"أو " جيدا"ليحكم على المضمون بوصفه  Yو Xواستخدم الرمزين  منهم

ميين افتييراض مييؤداه أن الفييرد العييادي هييو كسييول بطبيعتييه لا يحبييذ العمييل، ولا  "X"نظريــة وتنطلييق  
يعمييل إلا قليييلا، ولا طمييوح لييه ويكييره المسييؤولية أي انييه يفضييل أن يقيياد بييدلا ميين أن يكييون قائييدا، كمييا أنييه 
ه إنسان منغلق داخليا لا تهمه أهداف المؤسسة أي انه يفضل أن يقاد بدلا مين أن يكيون قائيدا، إنسيان تهمي
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ذاته فقط، يرفض التغيير، وأمام هذه الافتراضات تصبح الإدارة مرغمة على التيدخل لتوجييه طاقيات الأفيراد 
 .ودفعهم ومتابعتهم ومراقبة أعمالهم، وتغير سلوكاتهم بما يتوافق مع حاجات المؤسسة

يسعى لتنميية فتنهض من أن الإنسان بطبيعته راغب في العمل قادر على تحمل المسؤولية و  "Y"نظريةأما 
أهيداف المؤسسية، الإدارة تيوفر الشيروط الملائمية لتنميية قدراتييه وتحقييق أهدافيه وتتيرك ليه الحريية فيي توجيييه 

 .أنشطته واثبات ذاته

بمثابيية حييالتين لفئتييين " مــا "فالنظريتيان تختلفييان فييي افتراضيياتهما التييي تنطلييق منهييا، وقييد اعتبرهمييا  
مييا النظرييية الأولييى أو الثانييية ولا يمكيين الجمييع بينهمييا، لأن الأولييى ميين المييديرين، ويجييب أن يتبنييى المييدير إ

متشائمة ومتشددة والرقابة مفروضة ومستمرة، في المقابل الثانية هيي فلسيفة متفائلية ومرنية، كميا أنهيا تيزاوج 
 .بين حاجات الفرد وحاجات المؤسسة

 :على النحو التاليYو  Xويمكن تصور نظرية

 

 يؤكد                                 "X نظرية"                           ينتج 

 

 

 تحدي دقيق لخطوات العمل ورقابة متشددة

 

 يؤدي                 السلبية في العمل                                          يؤدي

 

 

 

التهرب من المسؤولية 
 وعدم المبالات
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 يؤكد                                 "Yنظرية "                           ينتج 

 

 

 حرية العمل ورقابة ذاتية

 

 يؤدي                 تفاعل في العمل                                          يؤدي

 (22- 25،ص0227لخضر بن غانم،)yو x تصور النظريتين  يوضح (  : 28)شكل رقم

هييو ميين الأوائييل المهتمييين بدراسيية دوافييع الفييرد الكامنيية وراء تفسيييراتهم : "Heider"نظريــة العــزو لهايــدر -د
السيييببية حييييث تقيييوم عليييى تفسيييير سيييلوك العلاقيييات بيييين الأفيييراد وميييا يسيييتعمله هيييذا السيييلوك مييين إدراك الفيييرد 

ويييرى أن هنيياك دافعييين رئيسيييين وراء . للآخييرين، وتحليييل الفعييل وتييأثير المتغيييرات البيئييية فييي عملييية العييزو
 :تفسيرات السببية التي يقدمها الأفرادال

 .الحاجة إلى تكوين وفهم متسق ومترابط عن العالم المحيط: الدافع الأول

 (.451،ص0222عبد اللطيف   خليفة،). لبيئة والتنبؤ بالعالم المحيط بهحاجة الفرد للتحكم على ا :الدافع الثاني

أن  "Jerska"وجرســكا"Arkes"آركــيس"كييل ميين  للفييرد أهمييية كبيييرة فييي دافعييية الإنجيياز حيييث يعتبيير 
الأفييراد الييذين يوجييد لييديهم دافييع للنجيياح أكبيير ميين دافييع تجنييب الفشييل يميلييون إلييى عييزو النجيياح إلييى أسييباب 
داخلييية، فييي المقابييل نجييد أن الأفييراد الييذين يوجييد لييديهم دافييع لتجنييب الفشييل بدرجيية أكبيير ميين دافييع تحقيييق 

 "Atkinson"أتكينسون سباب خارجية خلافاً لما جاء به النجاح يميلون إلى عزو النجاح  لأ

أن الفشل في تحقيق الهدف يمكين أن ييؤدي إليى تيرك العميل كميا يمكين أن  "Wiener"وينور"ويرى  
 .يؤدي أيضا إلى إعادة النظر والمثابرة في أداء العمل حتى الوصول إلى الهدف

بصيياغة نظريية العيزو التيي تهيدف إليى توضييح تيأثير اليدوافع عليى  "Wiener"وينـر"ومن هذا المنطيق قيام 
 (12،ص4899،لبيشأمينة إبراهيم و  مصطفى حسن الباهي.)الخبرات والنجاح والفشل

المبادرة والرغبة في تحمل 
 المسؤولية 
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أثناء التعلم قد ينجح الطلبة وقد يفشلون لذا فهم يحاولون البحث عن أسباب النجاح والفشل، أي قد يعيزون 
ة أسيباب منهيا صيعوبة الامتحيان، واتجاهيات المعليم نحيوهم، وعيدم الرغبية النجاح والفشل في الأداء إلى عد

هييذا العييزو يعمييل كييدليل للطلبيية حييول توقعيياتهم بالنجيياح أو الفشييل فييي تلييك المهميية فييي  فييي مييادة معينيية أو
 .المستقبل

أنييه إذا تييم تحفيزنييا نحييو التحصيييل  "واينــر"وييرتبط العييزو كييذلك بالحاجيية إلييى الإنجياز، حيييث يعتقييد  
أدائنيا إلييى عيدة عناصيير تشيكل العناصيير الرئيسيية للعييزو وطبيعتيه ميين حيييث  فأننيا سييوف نمييل إلييى العيزو

 (79-77،ص0229ثائر احمد غباري،.)مركز ودرجة ثباته وقابليته للتحكم

 :لإنجازلللحاجة " Atkinson"أتكينسون "نظرية  -هي 

ع سييلوك الأفييراد الييذين رتبييوا بتقييدير عييال أو ميينخفض بالنسييبة للحاجيية تهييدف هييذه النظرييية إلييى توقيي 
أن النياس يكونيون مرتفعيي الحاجية للإنجياز يكيون ليديهم اسيتعداد أو كفياح مين  "اتكنسـون "للإنجاز، ويقول 
هيييذا ويكونيييون ميييدفوعين للحصيييول عليييى الأشيييياء التيييي تيييأتى مييين تحقييييق أو انجييياز بعيييض . أجيييل النجييياح

فيها فرص للنجاح ويتجنبون الأعمال السهلة وأنهم يقبلون على التدريب ليصبحوا أكثر الأهداف التي توجد 
انجييازا، كمييا أن هييؤلاء النيياس يفضييلون الحصييول علييى النقييد فييي وقتييه وتغدييية عكسييية عيين آدائهييم، وتظهيير 
ت الدراسات أن هؤلاء النياس ذوى الحاجيات المرتفعية للإنجياز يقوميون بيأداء أفضيل خاصية فيي الأعميال ذا

 .الالتزام مثل بدء الأعمال الجديدة

بإلقييياء الضييوء عليييى العواميييل المحييددة للإنجييياز القيييائم علييى المخييياطرة وأشيييار إليييى أن " اتكنســـون "كمييا قيييال 
مخاطرة الإنجاز في عمل ما تحددها أربعة عوامل منها عاملان يتعلقان بخصال الفيرد، وعياملان يرتبطيان 

 :ى النحو التاليبخصائص المهمة لمراد انجازها وذلك عل

نمطييين مين الأفييراد بطريقية مختلفيية فيي مجييال التوجيييه " أتكنســون "حيدد  ،فيميا يتعلييق بخصيال الفييرد 
 :نحو الإنجاز

 .الأشخاص الذين يتسمون بارتفاع الحاجة للإنجاز بدرجة أكبر من الخوف من الفشل: النمط الأول

 .الفشل بالمقارنة بالحاجة للإنجازالأشخاص الذين يتسمون بارتفاع الخوف من : النمط الثاني
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وركز علماء النفس عل هذين النمطين، فلا يوجد أفراد المرتفع والحاجة للإنجياز يتوقيع أن يظهيروا  
 الانجاز الموجه نح النشاط، وذلك لان قلقهم من الفشل محدود للغاية

أو  لنشياط المنجيز ليديهم،أما فيما يتعلق بالأفراد المنخفضين في الحاجة للإنجاز فيتوقيع ألا يوجيد ا 
، وذلييك بسييبب افتقييادهم للحاجيية للإنجيياز وسيييطرة الخييوف ميين الفشييل والقلييق عليييهم يوجييد بدرجيية محييدودة،

يجييييب أخييييدهما  إلييييى هييييذين العيييياملين للشخصييييية هنيييياك موقفييييان أو متغيييييران يتعلقييييان بالمهميييية، بالإضييييافةو 
 :بالاعتبار هما

 صعوبة المدركة للمهمة وهي احد محددات المخاطرةاحتمالية النجاح وتشير إلى ال: العامل الأول. 
 الباعث للنجاح في المهمة يتأثر للأداء في المهمة ما بالباعث للنجاح في هيذه المهمية : العامل الثاني

، قييييوراري حنييييان.)ويقصييييد بالباعييييث للنجيييياح الاهتمييييام الييييداخلي أو الييييذاتي لأي مهميييية بالنسييييبة للشييييخص

 (95-91،ص0241

لإنجياز بأنيه نظيام شيبكي مين العلاقيات المعرفيية والانفعاليية اليدافع ل "ماكيلانـد" يعيرف :نظرية الإنجـاز - و
 .الموجهة أو المرتبطة بالسعي من أجل  بلوغ مستوى الامتياز والتفوق 

تتييييح هيييذه النظريييية مييين الرغبييية فيييي اكتشييياف دافيييع الإنجييياز عنيييد مشييياهدة الأفيييراد وهيييم ييييؤدون فيييي  
 (90،ص0241حنان قوراري ، ).أعمالهم

الدافع بأنه حالة انفعالية قويية تتمييز بوجيود اسيتجابة هيدف متوقعية، وتقيوم عليى  "ماكليلاند"يعرف  
أساس ارتباط بعض الهدايات السابقة بالسرور والضيق التي حدث في الماضي، هو المسيؤول عين حيدوث 

توقعنيا لاسيتجاباتنا عنيد  السلوك المدفوع أي أنها تفترض أن الدافع هو رابطة انفعالية قوية تقيوم عليى ميدى
التعامييل مييع أهييداف معينيية، فإمييا أ نتوقييع بنيياء علييى خبراتنييا السييابقة أن فييي التعامييل مييع الهييدف مييا يحقييق 

 (28،ص0229ثائر أحمد غباري،.)السرور لنا،فيتولد لدينا سلوك الاقتراب، أو نتوقع شعورا بالضيق

وافع، انطلاقييا ميين الفرضيييات التييي كونهييا قييدم عييالم اليينفس نظريتييه حييول الييد" دافيــد ماكليلانــد"عنييد  
 :عن تصوره للطبيعة البشرية، حيث يرى بأن سلوك الفرد يتأثر بثلاث حاجات هي

 تمييز الأفيراد اليذين يمتلكيون انيدفعا قوييا للعميل مين أجيل الوصيول إليى نتيائج التيي  :الحاجة إلى الإنجاز
تبيياع دافييع داخلييي لتحسييين الأداء مييع إهم يكييون لييدي ترضيييهم دون الاهتمييام بالصييعوبات التييي تعيييقهم،
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أسييلوب المشيياركة مييع الغييير، أمييا الأفييراد الأقييل دافعييية للإنجيياز، فهييم أقييل اهتمامييا بالنتييائج التييي يريييدون 
 .تحقيقها ولا يرغبون في مواجهة الأخطار التي  تواجههم

 ــى الانتمــاء المجتمييع ميين خييلال وهييي تظهيير فييي سييعى الفييرد الييدائم إلييى إثبييات مكانتييه فييي : الحاجــة إل
تحسييييين علاقاتييييه مييييع الآخييييرين والشييييعور بالتقبييييل ومشيييياركة العمييييل ميييين أجييييل الحصييييول علييييى تقييييديرهم 

 .واحترامهم
 وهي تظهر من خلال رغبة الفرد في فيرض آرائيه عليى الآخيرين وإقنياعهم  :الحاجة إلى السلطة والنفوذ

 .اتهموإظهار ضعف الآخرين وسلبي بما يريد فعله، والسعي لإظهار قوته،

النظريية تقيول أن النياس فيي محييط العميل ييدفعون لأداء بالرغبية فيي إشيباع : للحاجات "ماسلو"نظرية  -ز
 :إلى ثلاثة افتراضات أساسية هي" ماسلو"مجموعة من الحاجات الذاتية ويستند 

 .أن البشر كائنات محتاجة فالحاجات غير المشبعة فقط هي المؤثرة في السلوك: الأول

حاجات الإنسان مرتبة وفق أهميتها وتتدرج هرميا من الحاجات الأساسية مثيل الطعيام والمركبية  أن: الثاني
 .مثل الإنجاز

أن الإنسان يتقدم للمستوى التالي من الهرم عندما تكون الحاجة الدنيا قد أشيبعت تماميا وليو بدرجية : الثالث
 .ضعيفة

 :هرما خماسيا للحاجات هي" ماسلو"وقد وضع 

 (.مثل الطعام والمأوى )الفسيولوجيةالحاجات -

 (.مثل الأمان الوظيفي)حاجات السلامة والأمن-

 (.مثل الصدقات)الحاجات الاجتماعية والانتماء-

 (.مثل انجاز مهمة معينة)حاجات الذات والمركز والاحترام-

 (95 ،0241، قوراري حنان .الاستفادة القصوى من المهارات)تحقيق الذات-
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لييف النظريييات المفسييرة للدافعييية، يتضييح لنييا أن لكييل منهييا وجهيية نظيير معينيية وفييق بعييد تطرقنييا لمخت 
الأسييس الفكرييية للبيياحثين، حيييث أن نظريييات الدافعييية الإنجيياز هييي أحييد المتغيييرات الشخصييية المهميية التييي 

ــد"تشييكل عيياملا حاسييما فييي نجيياح الفييرد فييي مهنتييه أو دراسييته أو أي سييلوك يقييوم بييه، مييثلا نجييد  " ماكليلان
نظريته أن الدافعية الإنجاز تتأثر بالخبرات والمواقف السابقة المتعلقة بسلوك معين، يختليف مسيتوى  حسب

دافعية الإنجاز من فرد لآخر ويعود ذليك لعواميل داخليية أو خارجيية كالقيدرات والاسيتعداد وصيعوبة المهمية 
بعيين الاعتبيار لتفسيير ، ورغيم ذليك فكيل نظريية تكميل الأخيرى ويجيب أخيدها كلهيا "نظريـة اتكسـون "حسيب 
 .الدافعية

 :العوامل المؤثرة في الدوافع-22

فيي  التيي تيؤثر توجد عواميل ذات الطبيعية النفسيية والاجتماعيية والعقليية والجسيمية، :العوامل الشخصية - أ
 .الدافعية للتعلم وتؤدي إلى ارتفاع مستوى التحصيل والإنجاز للأفراد أو تدنيه

هو الصورة التي يعرفها الشخص عين نفسيه مين نظرتيه لنفسيه ومين خيلال  فمفهوم الذات على سبيل المثال
هيود تعامله مع الآخرين، ومن نظيرة النياس إلييه ييؤدي إليى التيأثير بشيكل كبيير عليى ميا يبذليه الفيرد مين مج

 .وهذا يرتبط بإدراكه لما يحققه هذا المجهود من نتائج مرغوبة للتعلم،
الاجتماعية الميؤثرة فيي دافعيية الفيرد فيي كيل ميا يحييط بيه مين وتتضمن العوامل  :العوامل الاجتماعية - ب

ومين  فنجد أولا الأسرة التي تقيوم بتنشيئة وتكيوين شخصيية وتوجييه سيلوك الفيرد ثيم المدرسية، قريب أو بعيد،
 (.38،ص0248سلطان عويد سلطان العنزي،.)هنا نجد أن كل من الأسرة والمدرسة تؤثر في دافعية الفرد

العواميييييل الثقافيييييية  التنشييييئة الوالديييييية، وهيييييي تشييييمل التنشيييييئة الاجتماعيييييية،: بـــــالفردالعوامـــــل الخاصـــــة  - ج
 .والعوامل الشخصية والاقتصادية والدينية،

أن أمهيييات Winterbottom"(4859 )"" ونتربـــوتم"أثبيييت دراسيييات التيييي قاميييت بهيييا :التنشـــئة الوالديـــة - د
والاعتميياد علييى اليينفس ويقميين  الاسييتقلاليةالأطفييال ذوي الدافعييية المرتفعيية لإنجيياز يشييجعن أطفييالهن علييى 

هييذا التييدريب يكييون فييي سيين أكثيير تبكيييرا ميين أمهييات الأطفييال ذوي الحاجيية  بتقييديم مكافييتت لتحقيييق ذلييك،
 :للإنجاز أثناء تنشئتهم وهي كالتالي

  



 الدافع للانجاز:                                                                          الفصل الرابع
 

92 

 

  عتماد على النفس والاستقلالالا                  عتماد على النفس والاستقلالالا
                                                      
 تقدير الأم لأداء ابنها                                                

 
 القيود على النشاط المستقل                                                

 (22، ص0244صباح عايش، ( .نجازيوضح نشاطات أم الأطفال ذوي الدافعية للإ  ( :29 )شكل رقم

أسيياليب  ميين الدراسيية نسييتنتج أن للآبيياء دور مهييم فييي منشييأة الدافعييية للإنجيياز لييدى الأبنيياء، بإتبيياع 
 .معينة في التربية

أن الدافعييية للإنجيياز تييرتبط " Rosen&D .audrade"روزن ودانــدراد"أشييار  :التنشــئة الاجتماعيــة -هـــ 
 .الاجتماعية مثل التدريب لدى كل من الذكور والإناثايجابيا بممارسات التنشئة 

فالتنشييئة الاجتماعييية لهييا دور كبييير فييي تكييوين دافعييية الإنجيياز لييدرى الفييرد وذلييك ميين خييلال البيئيية  
فيإذا كانيت المبيادئ والأسيس التيي يقيوم عليهيا المجتميع تيدعو  الاجتماعية التي يترعرع فيها ويتفاعل معهيا،

باعتبييار أن القييدوة التييي يقتييدي بهييا  لاجتهيياد فييإن هييذا يعكييس علييى الفييرد بالضييرورة،إلييى العمييل والمثييابرة وا
 .ويتبع خطاها هي جزء من هذا المجتمع

 امن أوائيل البياحثين اليذين اهتميو " Mcclelland"ماكليلاند"يعتبر :العوامل الثقاةية والدينية والاقتصادية -و
أن قييم الآبياء التيي "الإنجياز مجتميع"الانجياز،فبين فيي كتابيه بالعوامل الثقافيية والدينيية وتأثيرهيا عليى دافعيية

 ".يمثلها آدائهم الديني تؤثر في تنشئة الطفل وبالتالي في الدافعية الإنجاز عنده

أن الدافعيييية الإنجييياز تيييرتبط ارتباطيييا وثيقيييا بيييالتطور الاقتصيييادي لبليييد ،فهيييي " ماكليلانـــد"وتوصيييل  
لأفراد فييي البلييدان المتطييورة اقتصيياديا يتميييزون بمسييتويات عالييية فييا تسيييطر خييلال فتييرات النمييو الاقتصييادي،

 .حيث يرجع سبب التضخم وزيادة الإنتاج إلى انجازاته المعتبرة لدافعية الإنجاز،

بدراسة الثقافة وعلاقتهيا بدافعيية الإنجياز لالتقياء الضيوء عليى التقيدم  Devos" (4822)"دي فونس"وقد اهتم
الاقتصييادي فييي المجتمييع اليابيياني  وركييز علييى مييا تتسييم بييه الأسييرة اليابانييية ميين خصييائص مثييل المخيياطر 

 .والميل إلى التقدم والتحديث المستمر

طاتاالنش  
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ــة الإنجــاز -ز الإنجيياز ببيئيية الأداء أو العمييل  وتتمثييل العوامييل المييؤثرة فييي دافعييية :العوامــل الخاصــة ببيئ
 :كالتالي

 إذا كانت صفات العمل متطابقة وحاجات الأفيراد فيإن هيذا ييؤدي بهيم إليى معايشية الرضيا، :طبيعة العمل-
 وبالتالي دافعية أكبر لأداء العمل أو الممارسة

اجيتهم تتوقف عليى إن سلوك المدير التلقائي يؤثر على تحديد وتوجيه سلوك الأفراد حيث أن إنت :القيادة-
عدة عوامل أغلبها يعود إلى فعالية القيادة في خلق مناخ يعمل على إشباع حاجيات الأفيراد وبالتيالي ضيبط 

 وتوجيه اتجاهاتهم وجهودهم ورفع مستوى الدافعية للإنجاز

ي وفيه اختلف الباحثون ف إضافة إلى العوامل السابقة الذكر هناك عامل آخر،: الفروق بين الجنسين -ح
 (28-21ص ،0242 عفاف وسطاني،.)قضية علاقته بدافعية الإنجاز

أغلب الأبحياث التيي تميت حتيى بدايية السيتينات عين دافيع الإنجياز قيد اقتصيرت عليى اليذكور  :الجنس -ط
ومنييذ منتصييف السييتينات ركييزت الأبحيياث والنظريييات علييى الييدافع للإنجيياز عنييد النسيياء واكتسييبت قييوة دفييع 

وينسيب هيذا فيي معظميه  .النساء ينظر لهن على أنهن أقيل دافعيية للإنجياز مين الرجيالفأظهرت أن  كبير،
 .إلى الصراع بين رغبات النساء في الإنجاز ودورهن الجنسي

ــل" وتييذكر  ــر"و"هيجي علييى –تصييورت أن النسيياء  Horner "4820"هــورنر""Hjell&Ziegler" زيجل
التنافس ميع الرجيال  :اء إلى نتائج سالبة مثلأو خوف من الأد عندهن دافع لتجنب النجاح،-عكس الرجال

 (.17-12ص دس، مجدي أحمد   عبد الله،.)وفقد الأنوثة واحتمال الرفض الاجتماعي

وخلاصيية مييا ذكيير سييابقا أن الييدافع الإنجيياز لييدى الفييرد يتييأثر بمجموعيية ميين العوامييل منهييا العوامييل  
أميا العواميل الاجتماعيية فهيي  تحصييل مرتفيع،الشخصية فالفرد الذي يتعرف على نفسه يسيتطيع ان يحقيق 

يه لما لها من دور كبير في منشأة دافعية الإنجاز لدها الطفل من واافالتربية التي يتلق تلم بالمدرسة الأسرة،
والاعتماد  لدى الأبناء وتحديد مستواها لديهم وذلك بإتباع أساليب معينة في التربية كتدريب على الاستقلال

 لتنشييئة الاجتماعييية وكييذا الظييروف الأسييرية لهييا دور فييي تكييوين دافعييية الإنجيياز لييدى الفييردفا علييى اليينفس،
إضييافة إلييى الفييروق بييين الجنسييين  وذلييك ميين خييلال لتنشييئة الاجتماعييية التييي يترعييرع فيهييا ويتفاعييل معهييا،

تييح لهيم فطبيعة التنشئة الاجتماعيية للمجتميع هيي التيي تعطيي لليذكور دعميا اجتماعييا أكثير مين الإنياث وت
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كذا الاختلاف في الطبقة الاجتماعيية  قدرا كبيرا من الاستقلالية والحرية وتشجعهم على المهارات المعرفية،
التي ينتميي إليهيا فياختلاف فيي العيادات والتقالييد وأسياليب التربيية مين مسيتوى اجتمياعي لآخير يينعكس أثيره 

ثر عليى مسيتويات اليدافع الإنجياز فيرفعها،إمييا فهيذا كليه مين شيأنه أن يييؤ . نجياز ليدى الأفييرادعليى دافعيية الإ
 .سلبا فيخفضها

 :دورة الدافعية-22

عندما تنشأ الحاجة بسبب وجود دافع معين بحاجة إليى إشيباع ينيتج عنيه عيادة حالية عيدم التيوازن أن تيوتر 
 نحيييو ويمتييياز هيييذا السيييلوك بالمثيييابرة والاسيييتمرار والتوجيييه داخلي،ومثيييل هيييذه الحالييية توليييد سيييلوكا ليييدى لفيييرد،
ويسيتمر مثيل هيذا السيلوك حتيى ييتم إشيباع اليدافع حييث يعيود  المصدر أن الباعث الذي يشبع هذا اليدافع ،

وتعييود حاليية عييدم التييوازن للظهييور مييرة أخييرى عنييدما يلييح الييدافع علييى  الفييرد إلييى حاليية التييوازن والاسييتقرار،
واليذي يتوليد عنهيا سيلوك ميرة  غيرهيا،ولاسيما في حالة الدوافع المتكررة مثل الجوع العطش والجينس و  الفرد،

 .أخرى،حيث تتكرر هذه الحالة أثناء حياة الفرد

 إثارة سلو  البحث عن الطعام(             الحاجة)الجوع                      عدم التوازن 
 

 (الباعث)إعادة التوازن أو خفض الدافع           الطعام/الإشباع         

 (75ص ،0225 معصومة سهيل المطيري،).يوضح دورة الدافع(:  22) شكل رقم

 مفهوم الدافع للإنجاز:ثانيا

وقبييل ذلييك  هنيياك عييدد كبييير ميين التعيياريف للييدافع للإنجيياز نييذكر جمليية منهييا، :الــدافع للإنجــاز تعريــف-2
 :نشير إلى تعريف الإنجاز

 عليى قدراتيه ومواهبيه الشخصيية ويعني النجاح والتقيدم المحقيق مين طيرف الفيرد اعتمياد : تعريف الإنجاز
 .والذي يكون له أكبر أثر في تحديد مستقبله واتجاهاته الحياتية

 هييو تكييوين افتراضييي يعنييي الشييعور الميييرتبط "اليييدافع للإنجيياز : الييدافع للإنجيياز هييو :تعريــف ماكليلانــد
أساسييين همييا بييالأداء التقييمييي حيييث المنافسيية لبلييوغ معييايير الامتييياز، وأن هييذا الشييعور يعكييس مكييونين 
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والخوف من الفشل، خيلال سيعي الفيرد لبيذل أقصيى جهيده وكفاحيه مين أجيل النجياح  الرغبة في النجاح،
 (.00، ص0227كمال صوشي، .)وبلوغ الأفضل، والتفوق على الآخرين

  مركب ثلاثي من قوة الدافع ومدى احتمالية نجاح الفرد والباعث ذاته بما  ":جون أتكنسون "تعريف
 (28ص ،0242   كادي،.)بالنسبة له يمثله من قيمة

  وصفها بالمكون المهم والأساسي من مكونات الشخصية، وأنها الرغبة أو الميل الفرد ": موراي"تعريف
إلى التغلب على العقبات، وممارسة الفرد والكفاح أو المجاهدة لأداء المهام الصعبة بشكل جيد 

 (97،ص0240معمرية بشير،.)وبسرعة قدر الإمكان

 يروفف "Veroff‌" الدافع للإنجاز على أنه مسارات وأهداف متعددة فقد يكون سعيا لتحقيق الاستقلالية
 والذاتية أو لتحقيق القوة أو قيم اجتماعية أو لتحقيق الكفاءة أو الإنجاز في حذ ذاته

 جولدسون "تعريف Goldenson :" للتغلب فقد عرف الدافعية للإنجاز بأنها تشير إلى الحاجة لدى الفرد
وهي أيضا الميل إلى وضع مستويات  على عقبات والنضال من أجل مواجهة التحديات الصعبة،

 .مرتفعة في الأداء والسعي نحو تحقيقها والعمل بمواظبة شديدة ومثابرة مستمرة
 هيلجار وآخرون "وأشار"Hilgard et all"  إلى أن الدافع للإنجاز يعنى تحديد الفرد لأهدافه في ضوء

 .التفوق والامتياز معايير

حالة داخلية ترتبط بمشاعر الفرد " :فعرف الدافع للإنجاز بأنه"َ  رجاء محمود أبو علام"أما  
وتوجه نشاطه نحو التخطيط للعمل وتنفيذ هذا التخطيط بما يحقق مستوى محدد من التفوق يؤمن 

 (0، ص0222رجاء محمود أبو علام،).ويعتقد به

 بأنها تكوين فرضي يتضمن الشعور أو الوجدان المتعلق (4877)" ادرمحمود عبد الق"يشير إليها
بالأداء التقييمي لبلوغ معايير الامتياز وهي محصلة ثلاثة عوامل هي الطموح العام، المثابرة على بذل 
الجهد،التحمل من أجل الوصول هدف بجانب بعض المتغيرات الأخرى التي تختلف تبعا للسن والمستوى 

 (43،ص4888مختار عبد العزيز، منى).التعليمي

مجموعات من المحركات والمثيرات التي  سبق يمكن تعريف الدافع الإنجاز على أنه من خلال ما 
 .شلوبلوغ التفوق والنجاح وتجنب الف تكون في شخصية الفرد والتي تحركه وتدفعه نحو تحقيق هدف معين
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 :لمحة تاريخية عن تطور الدافع للإنجاز-0

اليذي أشيار إليى " أدلـر"يرجع مصطلح الدافعيية للإنجياز فيي عليم الينفس مين الناحيية التاريخيية إليى  
هييذا  "كــورت ليفــين"وكمييا عييرض أن الحاجيية إلييى الإنجيياز هييي دافييع تعويضييي مسييتمد ميين خبييرات الطفوليية،
 نجيياز،لمصييطلح الدافعييية الإ" مــوراي"المصييطلح فييي ضييوء تناولييه لمفهييوم الطمييوح وذلييك ميين قبييل اسييتخدام 

عبييد ).بوصييفه مكونييا مهميا ميين المكونييات الشخصييية-وهيو أول ميين قييدم مفهييوم الحاجيية للإنجياز بشييكل دقيييق

 (99،ص0222اللطيف   خليفة،

ثم أخذ مفهوم الدافعية للإنجاز في الانتشار منذ بداية الخمسينات من خلال الأبحياث الكثييرة التيي  
 4853ير من الدارسين منذ وعدد كب "وأتكنسون "ماكليلاند"قام بها كل من 

لاسيتكمال ومواصيلة البحيوث الميدانيية فيي  "مـوراي"خطيى  وزملائه"ماكليلاند"حيث أكمل كلا مين  
 (.(TATهذا المجال من خلال الاستعانة ببعض الاختبارات الإسقاطية مثل اختبار تفهم الموضوع

عبييد .)التييي قييدمت فييي هييذا الشييأنوقييدموا نظرييية لتفسييير الدافعييية للإنجيياز تعييد ميين أوائييل النظريييات  

 (82،ص0222اللطيف   خليفة،

وقييد بييرزت فييي السيينوات  وتمثييل دافعييية الإنجيياز أحييد الجوانييب المهميية فييي نظييام الييدوافع الإنسييانية، 
خالصيية بنييت علييي بيين عبييد الله .)الأخيييرة كأحييد المعييالم المميييزة للدراسيية والبحييث فييي ديناميييات الشخصييية والسييلوك

 (01،ص0241الشندودي،

أول من " موراي"اعتبر ،الإنجاز مرا على عدة من الباحثينمما سبق نستنتج أن تطور الدافعية  
قدم الدافع الإنجاز كمصطلح ظهر بشكل دقيق ثم بدأ في الانتشار في الخمسينات على يد كل 

ونظريات تفسر ومواصلة البحث إلى غاية ظهور اختبارات  وبعض من الدارسين،" وأتكنسون "ماكليلاند"من
 .الدافع الإنجاز، فأصبح من المعالم البحث في شخصية والسلوك لدى الإنسان

 :أهمية الدافع للإنجاز-3

يعبيير عيين رغبيية الفييرد فييي القيييام بالأعمييال الصييعبة ومييدى قدرتييه علييى تنيياول الأفكييار والأشييياء بطريقيية -
 منظمة وموضوعية
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والعييلاج النفسييي لمييا لهييا أهمييية فييي تفسييير اسييتجابات الأفييراد تلعييب الييدوافع دورا مهمييا فييي ميييدان التوجييه -
 وأنماط سلوكهم

جعييل الفييرد علييى تغييير تصييرفات الآخييرين، وعمييل أشييياء بسييرعة وبقييدر كبييير ميين الاسييتقلالية مييع تحقيييق -
مسييييتوى مرتفييييع ميييين التفييييوق علييييى الييييذات والرقييييى بهييييا، وكييييذلك منافسيييية الآخييييرين بجييييدارة وتحقيييييق الفييييوز 

 (.483،ص4880قطامي،يوسف .)عليهم

علييى أن أهميتهييا تتبييع ميين كونهييا ميين الوجهيية التربوييية هييدفا تربويييا فييي حييذ ( 0225)"الزلبــي"ذكيير 
وتولييييد اهتماميييات معينييية ليييديهم تجعلهيييم يقبليييون عليييى ممارسييية  فاسيييتثارة دافعيييية الطلبييية وتوجيههيييا، ذاتهيييا،

تهم المسيييتقبلية، وتعتبييير مييين نشييياطات معرفيييية وعاطفيييية وحركيييية خيييارج نطييياق العميييل المدرسيييي وفيييي حييييا
 .الأهداف التربوية الهامة التي ينشدها أي نظام تربوي 

كما تعتبر وسيلة يمكين اسيتخدامها فيي سيبيل انجياز الأهيداف التعليميية عيل نحيو فعيال، وذليك مين  
لارتباطهييا بميييول الطالييب فهييي توجييه  خيلال اعتبارهييا أحييد عوامييل المحييددة لقييدرات الطالييب عليى التحصيييل،

فتجعل من بعض المثيرات معززات  وهي على علاقة بحاجاته، باهه إلى بعض النشاطات دون الأخرى،انت
 .تؤثر في سلوكه وتحثه على المثابرة والعمل بشكل نشط وفعال

 ويتفق علماء النفس عليى أهميية دور الدافعيية فيي تحرييك وتوجييه السيلوك الإنسياني بصيفة عيامي، 
 فتؤثر الدوافع على عمليات الإدراك والانتباه والتخيل والتذكر والتفكيير، خاصة،وفي التعلم والانجاز بصفة 

 (05،ص0242شوقي ناجي جواد،.)فهي بدورها ترتبط بالتعلم والانجاز وتؤثر فيه وتتأثر به

بمعنييى أن الدافعيييية الإنجييياز تسييياهم فيييي تحرييييك وتوجييييه سيييلوك الإنسييياني ودفيييع التلمييييذ إليييى عميييل  
 .مع المنافسة الآخرين بجدارة وتحقيق الفوز تحقيق مستوى مرتفع من النجاح والتفوق،الأشياء بسرعة مع 

 :مكونات الدافع للإنجاز-4

أو هيو بليوغ النجياح أو تجنيب ( مكيون )الدافع للإنجاز حسب بعض النظرييات يتكيون مين بعيد واحيد 
: أهمهيا(مكونيات)مين عيدة أبعياد أما بالنسبة للنظرييات المتبقيية فإنهيا تيرى أن اليدافع للإنجياز يتكيون ، الفشل
 .الخوف من الفشل الأمل في النجاح، الذاتية، الاستقلال، المثابرة، الامتياز، الطموح،
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غيير أن البحيوث اللاحقية أثبتيت  أحيادي البعيد، امتغيير " ماكليلانـد"يعتبير اليدافع للإنجياز بالنسيبة ل  
 .الأبعاد وتسميتها أن متغير الدافع للإنجاز متعدد الأبعاد وان اختلفت في عدد

 :هما ،عن وجود بعدين في الدافع للإنجاز فقد أسفرت"Costello  كوستيللو"أما دراسة 

 .نجاح الأداء المرتكز على العمل-4
 .نجاح الأداء بصرف النظر عن العمل-0

من خلال دراسته حول دافعيية الإنجياز إليى اسيتخلاص ثيلاث أبعياد ( 4877")محمود عبد القادر"وتوصل 
 :هي
 .الطموح العام-4
 .المثابرة على بدل الجهد-0
 (31-33،ص0229بوقصاره منصور،.)العمل من أجل الوصول إلى الهدف-3

 

 :وفيما يلي نستعرض بعض هذه النظريات
  هارمنس"نظرية"Harmans"4872 "صنف مكونات الدافع للإنجاز فيما يلي: 
 

 مستوى الطموح 
 سلوك تقبل المخاطرة  
 الحركة الاجتماعية والمثابرة 
 توتر في المهمة أو العمل 
 
 إدراك الزمن 
 التوجه للمستقبل 
 اختيار الرفيق 
 سلوك التعرف أو الاختيار 
 

 "Harmans"هارمنس"يوضح مكونات دافعية الإنجاز ل (:  22)شكل رقم

ت دافعمكونا  

 الإنجاز
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 :عدة أبعاد أو مكونات لدافعية الإنجاز وهي تتمثل فيأن هناك  (:4872")محمود عبد القادر"وأشار 

 الطموح
 المثابرة
 بدل الجهد 
 التحمل من أجل الوصول إلى الهدف 

 (24،ص0242عفاف وسطاني،.)يبين مكونات دافع الإنجاز ل محمود عبد القادر (:20)شكل رقم

 :أن هناك ثلاث مكونات على الأقل لدافع الإنجاز وهي "لبأوز "يرى 
 الييذي يشييير إلييى محاوليية الفييرد إشييباع حاجاتييه لأن يعييرف ويفهييم، حيييث أن المعرفيية : الحــافز المعرفــي

 .الجديدة تعين الأفراد على أداء مهامهم بكفاءة أكبر فإن ذلك يعد مكافأة له
 مع والصيدق والمكانية التيي يحرزهيا عين طرييق أدائيه وتمثله رغبة الفرد في المزيد من السي: توجيه الذات

المتمييييز والملتيييزم فيييي الوقيييت نفسيييه بالتقالييييد الأكاديميييية المعتيييرف بهيييا، بميييا ييييؤدي إليييى شيييعوره بكفايتيييه 
 .واحترامه لذاته

 ويتحقق إشيباعه مين هيذا التقبيل بمعنيى أن  هو الرغبة في الحصول على تقبل الآخرين،: دافع الانتماء
 (77،ص0241حنان قوراري،.)من جانب أولئك الذين يعتمد عليهم في تأكيد ثقته بنفسهالفرد يستخدم 

 ى،أنها تتنوع من نظرية لأخر  من خلال ما سبق من ذكر لمكونات الدافع الإنجاز نستخلص 
الخوف  الأمل في النجاح، الذاتية، الاستقلال، ،لامتيازا المثابرة، فتتشارك عموما في أبعاد منها الطموح،

 .ومهما تعددت مكوناته إلا أنها تتكامل فيما بينها أي غير مستقلة عن بعضها البعض ن الفشل،م

 : أهداف الدافع للإنجاز-4

 :ي دافعية الإنجاز على مجموعة من الأهداف التي تريد تحقيقها في المدرسة وهي كما يليتحتو 
 حيييث  قيادرا عليى الإنجيياز، التأكييد عليى السيعي نحييو تحقييق هيدف صييعب بصيورة معتدلية ليجعييل الفيرد

يعتبييير ذليييك الهيييدف نقطييية هامييية يجيييب تضيييمينها وإضيييافتها فيييي تفسيييير دافعيييية الإنجييياز والتحفييييز عليييى 
 .الإنجاز

 التأكيد على التحدي وقيمة مهام النجاح في تفسير مظاهر الدافعية وعلاقتها بالتعلم. 
 سميوالتعلم وتقوى كذلك النشاط الذهني والج تهيئ الاستعداد للإنجاز. 

ت دافعمكونا  

 الإنجاز
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 التأكد على النجاح المرتفع في إنجاز أي وظيفة. 
 تحقيق نجاح الموقف التعليمي. 
 توجه انتباه المتعلم وتعمل على استمراره وتزيد من الاهتمام والحيوية لدى المتعلم. 
  تثييير العمليييات للمييتعلم بصييورة إيجابييية وتوجييه نشيياطه نحييو تحقيييق الهييدف وتقلييل فييرص الشييرود الييذهني

 (33،ص4888  محمود، بنى يوسف و).سرحانوالتشتت وال
تأكييد مما سبق نسيتنتج أن المدرسية تهيدف عامية إليى جعيل التلمييذ قيادرا عليى الإنجياز والتحيدي وال 

على قيمة النجاح، كما أنها تقوي وتنشط الذهن والجسم وتؤكد على النجاح بامتيياز فيي أي عميل وضيرورة 
 .واستمراريته

 :للإنجاز وتقنيات دراستهطرق قياس الدافع -3

 :تنقسم المقاييس التي استخدمت في قياس الدافع للانجاز إلى
 :سقاطيةالمقاييس الإ - أ

 ره مين خيلال تعبيير عليى موضيوع مياالمفحيوص يسيقط ذاتيه ومشياع هيي عبيارة عين اختبيارات نجعيل فيهيا
 سيمات شخصييته، فنستكشف من خلال القصة أو الإحساس الذي يعبر عنه عليى ...(بقعة حبر رة ،صو )

اختبييييار تفهييييم ( )TAT)وقييييد وضييييع علميييياء اليييينفس عييييدة مقيييياييس اسييييقاطية منهييييا مقييييياس الييييخ، ...ودوافعييييه
بطاقية تعبير كيل بطاقية عليى صيورة غامضية  02كيون مين م( Thematic Appereption Test الموضيوع
المفحيوص تيأليف ويطليب مين  وهي تصف أو تصور مواقف مختلفة عن مواقف الحيياة العاديية، نوعا ما ،

ولكيي  الأحداث التي يعتقد أنها قد جسدتها هذه الصيورة، يصف فيها المفحوص( من خياله)حكاية أو قصة
 .ويتضمن الإجابة على أربعة أسئلة رئيسية يمكننا تتبع وقياس شخصية المفحوص،

ــد"وقييد اعتمييد   ، (TATالتييات)فييي قييياس دافعييية الإنجيياز علييى اختبييار ( 4818)وآخــرون  "ماكليلان
بطاقات من هذا الاختيار واستخدمها في قياس دافعية الانجياز واتبيع نفيس طريقية مقيياس  21حيث اختار 

(TAT)  ،ويتم تحليل قصص الخيال باسيتخراج العناصير  وارتبط هذا المقياس بالتخيل الإبداعي، الأصلي
 (32،ص0227صوشي، كمال.)2.93حيث وصل معامل ثباته حوالي  التي تدل على دافع الإنجاز،

 



 الدافع للانجاز:                                                                          الفصل الرابع
 

101 

 

 :المقاييس الموضوعية - ب

وضييييع البيييياحثين المقيييياييس  ولتفييييادي نقييييص الثبييييات والصييييدق المسييييجلة فييييي المقيييياييس الإسييييقاطية، 
مهربـــــان "ومقيييييياس  لقيييييياس دافيييييع الإنجييييياز ليييييدى الأطفيييييال،"Weinerواينـــــر"الموضيييييوعية أشيييييهرها مقيييييياس

Mehrabian") 4829( ،هيرمنــز"ومقييياس  لقييياس دافييع الإنجيياز الكبييار"Hermans "(1970 ) لقييياس
وغيرهيييا مييين المقييياييس وقيييد تيييم تعرييييب معظمهيييا مييين قبيييل البييياحثين  لإنجييياز ليييدى الكبيييار والصيييغار،لدافع الييي

 .العرب

تتكون المقاييس الموضوعية من عبارات تتناول مواقف معينة وعلى المسيتجوب أن يقيرأ العبيارة ثيم  
وقييد صييممت  .ويتكييون عييادة ميين خمييس درجييات الإجابيية،يضييع علاميية أمييام الإجابيية التييي تناسييبه فييي سييلم 

 .مختلفة من السلوك العبارات بحيث تقيس جوانب

 وفي الجدول التالي بعض من المقاييس الاسقاطية والموضوعية

 .يبين المقاييس الإسقاطية والموضوعية: (24)جدول رقم

 المقاييس الموضوعية سقاطيةالمقاييس الإ
 TAT Thematic)مقياس تفهم الموضوع-

Appereption Test) 
في إعداد "H.Murray موراي هنرى "يرجع الفضل إلى -

 .هذا الاختبار
يتضييمن هيييذا الاختبيييار صيييورا تعييرض عليييى المفحوصيييين ثيييم 

دقييائق مسترشييدين ( 25)يطلييب ميينهم أن يكتبييوا قصصييا فييي 
بعيييييدة أسيييييئلة والصيييييورة إميييييا أن تختيييييار أو تصييييينع خصيصيييييا 

تقييدم القصيص ويييتم تقويمهييا لنيواحى أفكييار الإنجيياز بعيد ذلييك 
 .بحسب مضمون الإنجاز

حييث " لمورايTAT  "وآخرون بتعديل اختبيار ماكيلاندقام -
 :يتكون الاختبار من

واليبعض الآخير " لمـوراي TAT "أسئلة بعضها مشتق مين -
وهي مصممة خصيصيا لقيياس  وزملائه، "ماكليلاند"صممها 

لميييدة دافعيييية الإنجييياز وييييتم عيييرض كيييل صيييورة مييين الصيييور 
ثانيية أميام المبحيوث ثيم يطليب منيه كتابية قصية تشيمل  (02)

ــــــر" مقييييييياس- لدافعييييييية الإنجيييييياز لييييييدى " Venner"فين
 "الأطفال والمراهقين الذي اشيتقت عباراتيه مين نظريية 

Atkinson" 
"  Hermansهرمـــانس"اسيييتخبار دافيييع الإنجييياز ل-

، "بنيياؤه بعيييد عيين نظرييية أتكنسييون  :ويتميييز ب 4872
سيلوك  مسيتوى الطميوح، :على المظياهر الأكثير شييوعا

 إدراك اليييزمن، العميييل،تيييوتر  المثيييابرة، تقبيييل المخييياطرة،
 سيييييلوك التعيييييرف، التوجيييييه للمسيييييتقبل، اختبيييييار الرفييييييق،

 .سلوك الإنجاز
 .عبارة متعددة 08يتكون من -
بتصيييييميم أول أداة  (4875)"إبـــــراهيم قشـــــوي"قيييييام -

عربييييية لقييييياس دافييييع الإنجيييياز واسييييتند فيهييييا إلييييى نفييييس 
ــد"مفهييوم  وزمييلاؤه عيين دافييع الإنجيياز واعتمييد  "ماكليلان

 .المحكمين الباحث على صدق
 .وإعادة الإجراء للتحقيق من صدق وثبات الأداة 
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 دقائق ( 5)الإجابة عن تلك الأسئلة في مدة لا تزيد عن 
علييييييى الييييييرغم ميييييين ضييييييعف ثبييييييات وصييييييدق اختبييييييار تفهييييييم -

الموضييوع فإنييه شيياع اسييتخدامه علييى نطيياق واسييع فييي العديييد 
من البحوث والدراسات التي تناولت الدافعيية للإنجاز،وعنيدما 

أ النقد يوجه إلى أسياليب القيياس الإسيقاطية حياول اليبعض بد
 French إدخيال بعيض التعيديلات عليى هيذه الأسياليب مثيل

 FTI French test of)بوضيع مقيياس الإستبصيار"فرنس 
insight )أرسييييون "وAronson"  ( التعبييييير)بوضييييع اختبييييار

بتصييييييييميم اختبييييييييار " ‌Winterbottom ماتينييييييييا ونتربييييييييوتم"و
 .المهارة

 :مقياس دافعية الإنجاز للأستاذ-
ـــد الرحمـــان صـــالح "وضيييع هيييذا المقيييياس اليييدكتور  عب

صيييممه فيييي ضيييوء المواقيييف التعليميييية العامييية  "الأزرق 
التييييي يقييييوم بهييييا المعلييييم والمتوقعيييية منييييه ويتكييييون هييييذا 

أبعياد  (25)عبارة 30المقياس في صورته النهائية من 
 .تمثل مكونات دافعية الإنجاز لدى الأستاذ 

 (94-92،ص0242عفاف وسطاني،)

تنا اسييلوك ممييا سييبق يمكيين القييول أن الدافعييية مفهييوم مجييرد كبيياقي المفيياهيم فييي علييم اليينفس نلمييس أثييره فييي 
 .المعرفية والانفعالية والاجتماعية ونستطيع الكشف عنه وقياسه بأساليب وأدوات مختلفة

 :العوامل المؤثرة في الدافع للإنجاز لدى المتعلمين-1

 :لتنمية الدافع للإنجاز ينبغي على المعلم أن
  ،يشييجع طلابييه علييى إبييداء الييرأي والمشيياركة فييي المناقشيية، والبحييث والاطييلاع، وتقييديم الأفكييار الجديييدة

 .وطرح الأسئلة والتعليقات
  الصييييفية، وقييييدرة المعلييييم علييييى جييييذب انتبيييياه التلميييييذ اسييييتثمارة العلاقيييية بييييين المعلييييم والتلاميييييذ فييييي البيئيييية

ومسيياعدته علييى ربييط مييا يتعلمييه بحاجاتييه واهتماماتييه، وتقييديم واجبييات مدرسييية تتسييم بالتحييدي المناسييب 
لقدرا التلاميذ، وربط المادة الدراسية ببيئة المتعلم، وتوفير البدائل المناسبة من النشياطات التعليميية التيي 

 .لمينتتمشى مع رغبات المتع
 سيييييييناء   حسيييييييين .)تيييييييوفير الجييييييييو الملائيييييييم للعملييييييييية التعليميييييييية، وتييييييييوفير الأنشيييييييطة المتعييييييييددة والمتنوعيييييييية

 (421،ص0244أحمد،

 إجراء بعض التغيرات في البيئة داخل غرفة الصف. 
 تنويع أساليب التدريس والوسائل التعليمية : الحفاظ على استمرارية انتباه المتعلمين من خلال. 
  المتعلمين في فعالييات اليدرس مين خيلال إشيراكهم فيي التخطييط لفعالييات اليدرس، مراعياة الفيروق إشراك

 .الفردية



 الدافع للانجاز:                                                                          الفصل الرابع
 

103 

 

  تعزييييز إنجيييازات المتعلميييين وتشيييجيعهم ويتحقيييق ذليييك مييين خيييلال التنوييييع فيييي التعزييييز الإيجيييابي، تيييوفير
عمياد عبيد اليرحيم لزغليول ).التغذية الراجعة للمتعلمين حول أدائهم ومستوى تقدمهم والأخطاء التي يقعون فيها

 (420-424،ص0242شاكر عقلة المحاميد،و 

ذكييره أن العوامييل المييؤثرة فييي الييدافع للإنجيياز لييدى المتعلمييين يقييف علييى المعلييم نسييتنتج ممييا سييبق   
لأنه يقوم بعدة أدوار توجه سيلوك المتعلميين وتيدفعهم  بشكل خاص فهو محور العملية التعليمة وموجه لها،

 حيث يخلق بيئة صفية تمتاز بالهدوء والتشجيع ويستثمر مجهوداتهم بربط ما يتعلمونه بالبيئة، نحو التعلم،
 كمييا يقييوم بتييوفير جييو ملائييم ميين تنييوع أسيياليب التييدريس والأنشييطة التعليمييية حتييى يحييافظ علييى اسييتمرارية

 .الانتباه والتركيز في الدرس ويعزز إنجازاتهم

 والمنخفضوالمتوسط الفرق بين ذوي الدافع للإنجاز المرتفع -8

يتفق معظم الباحثين على أن الشخص على دافعية الإنجاز يختص بخصائص معينة وتتمثل هذه  
بيالالتزام "ولوويـل تكنسـون أو  ماكليلانـد"الذي انطلق من دراسات (4872")دي تشارمز"الخصائص في رأي 

ويخطط  الشخصية نحو أعماله،وحب المخاطرة،والميل إلى المتوسط منها، وتحمل المسئولية والثقة بالنفس،
 .يتعقل ويتفحص تقدمه ويستخدم مهاراته بحرص وبقدر وقته

أن الشيخص العيالي الانجياز يتصيف بالاهتميام بالامتيياز كقيمية فيي حيذ (4878")بـول"وبينما يري  
مين أجيل النقيود وحدها،ويفضيل الأدوار التيي  لا يعمل بجيد أكبير ت التي يجلبها التفوق،تذاته وليس بالمكاف

ويفضل المواقف التي يضيطلع  ويختار الخبراء كشركاء في العمل وليس الأصدقاء، توفر له فرص التفوق،
ويرغيييب بالسييييطرة عليييى مصييييرة بيييدلا مييين تيييرك الأميييور للقيييدر أو  فيهيييا بالمسيييئولية عييين ميييردودات جهيييود،

بنيياء علييى تقويمييه للأمييور وخبرتييه بهييا دون الاعتميياد علييى آراء ويتميييز بإصييدار أحكييام مسييتقلة  المصييادفة،
 نظيييام سييييبع.)يحيييدد أهدافييييه بعنايييية بعيييد تفحييييص احتميييالات النجييياح لمجموعيييية متعيييددة ميييين البيييدائل الآخيييرين،

 ( 14،ص4883النابلسي،
ن كييان هنيياك تشييابه فييي بعييض إو  خصييائص، همينقسييم التلاميييذ فييي إنجييازهم إلييى ثلاثيية ولكييل ميين 

نجازهم والمعتدلون هم أكثر تشابها من الفئة الثالثة إفالمتفوقون في  بعض خصائص التلاميذ، الأحيان بين
 :نجاز وهم كالتاليالإ امتدنو وهم 

 يوضح يمثل الفرق بين إنجازات الأفراد(: 24)جدول رقم



 الدافع للانجاز:                                                                          الفصل الرابع
 

104 

 

 خصائص المتدنين في الانجاز خصائص معتدلي أو متوسطي الإنجاز خصائص المتفوقين في الإنجاز
 .يتحملون المسؤولية بشكل عال-4
 .منتجون ويخططون للإنجاز-0
 .يحضون بالرضا والقبول-3
يتصيييفون بالجيييد والصيييبر والقيييدرة -1

 .على التحمل
 .ينتابهم القلق والتوتر أحيانا-5
منظمييييييون جييييييدا ومواظبييييييون فييييييي -2

 .عملهم
 .لا يطيقون الراحة-7
 .الطاقة والنشاط وذو -9
يفخيييييييرون بإنجيييييييازاتهم ويعتيييييييزون -8
 .بها

 .يمكن إثارتهم للعمل وتحفيزهم عليه--4
 .إيجابييحملون على أنفسهم مفهوم -0
 .لديهم محفزة وجادة-3
 .يتحملون المسؤولية-1
 .أصحاب سلطة ونفوذ-5
 .قيادة عند جماعتهم لديه مراكز-2
 .يخططون للمستقبل-7
 .مواظبون -9
يهتميييييييييون بميييييييييا ييييييييييدور حيييييييييولهم وفيييييييييي -8

 .مجتمعهم
وهييييم منضييييبطون يثقيييون فييييي أنفسييييهم -42

 .في عملهم

 .متساهلون -4
 .يقفون مواقف المدافع-0
 .يثيرون في وجه غيرهم-3
 .سريعي التغير-1
 .عدوانيين وسلبي وغريبين الأطوار-5
 .يبدو عليهم الضجر والاستياء-2
يهتمييييييييون بمييييييييا حييييييييولهم أكثيييييييير ميييييييين -7

 .اهتمامهم بشؤونهم الخاصة
 .يكتمون عواطفهم-9
 .والتشاؤميبدو عليهم الحزن -8
 .قلقون ومتوترون -42
 .كثيروا الشك والريبة-44

فيييي الإنجيييياز يتصيييفون بالجييييد والاجتهيييياد  المتفيييوقين والمعتييييدلينمييين خييييلال الجيييدول تسييييتخلص أن  
وبييالتركيز فييي كييل أعمييالهم وبغييض النظيير عيين الأسييلوب الييذي يييتم فيييه عملهييم كمييا يتصييفون بقييدرتهم علييى 

 نجييياز فيغليييب عليييهم التيييوازن والاعتيييدال وعيييدم المييييل إليييى الكسيييل،لإا أميييا متوسيييطوا، تنظيييم ومواصيييلتهم ليييه
 .ويحسون بأن كل شيء يجب أن يكون بمحله وفي المكان المعد له

يتشابهون في بعض الصفات مقارنة مع الفئة الثالثة " ينالمتفوقين والمتوسط"وبهذا نجد كلتا الفئتين 
 فة ميين صييفات المتفييوقين والمتوسييطين فييي الانجيياز،وهييم المتييدنين فييي الانجيياز الييذين لا نجييد لييديهم أي صيي

 شيييهرزاد.)والتيييوتر والقليييق والتطفيييل والعيييدوان والتسييياهل فيييي الأميييور حييييث نجيييد عنيييدهم صيييفة الانقيييياد للغيييير،

 (49-47،ص0240بودربالة،

بييل وقييد  ميين خييلال مييا سييبق نسييتنتج أن الأفييراد يختلفييون فيمييا بييينهم فييي مسييتوى الييدافع الإنجيياز، 
حييث  الدافع عند الفرد الواحد في المواقف المختلفة، ويعود هذا الاختلاف إلى عدة عواميل،يختلف مستوى 

أن ذوي الييدافع المرتفييع يتميييزون أن لييديهم رغبيية قوييية فييي الحصييول علييى أداء مرتفييع مقارنيية بييذوي الييدوافع 
 .المتوسطة والمنخفضة
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 : تأثير الضغوط النفسية على الدافع للإنجاز-9

دورا كبيييرا فييي النجيياح والتفييوق والإنجيياز حيييث أن الفييرد النيياجح هييو القييادر علييى تلعييب الضييغوط  
ونحن نتعرض جميعا إلى إنجاز مهام كثيرة بإمكانيات قليلة في زمن  .العمل تحت أقصى الضغوط النفسية

 .محدد مما يتسبب في ذلك الإحساس بالضغوط

خييلال التعزيييزات التييي يلاقيهييا الفييرد نتيجيية  يتييأثر الييدافع للإنجيياز بالانفعييالات التييي يييتم إثارتهييا ميين 
ميين شييأنه أن يرفييع مسييتوى الييدافع للإنجيياز لييدى الفييرد، وأن المهييارات السييلوكية تبييدأ ميين لأدائيه الجيييد، وهييذا 

يؤثر ويتأثر بكل ما يحييط بيه، فعنيدما تكيون الاتجاهيات إيجابيية فإننيا  مسلمة تقول إن الإنسان كل متكامل
 .المهام نستطيع إنجاز الكثير من

ويتعيييرض الطيييلاب عيييادة لضيييغوط نفسيييية فيييي حيييياتهم الدراسيييية، وهيييذه الضيييغوط تيييؤدي فيييي بعيييض  
ويعييياني بعضيييهم نتيجييية لهيييذه التيييوترات مييين القليييق .الأحييييان تيييوترات نفسيييية أو إليييى سيييوء التوافيييق الدراسيييي

قيل التحصييلي أو قليق الامتحيان، لأن الآثيار المترتبية عين الضيغوط النفسيية تبيدد طاقيات الطلبية وتجعلهيم أ
قدرة في مواصلة الانتباه والتركييز وبيذل الجهيد اليلازم لمتابعية الشيرح والاسيتذكار الجييد الفعيال مميا أثير فيي 

 .ومدرسيهم مع زملائهمإنجازهم الدراسي وتسبب في اضطراب علاقاتهم 

وتعتبر الضغوط النفسية العامل الرئيسي في المشكلات التنظيمية خاصة مشيكلة الأداء المينخفض  
ت العمييل والتغيييب، وتبييدو العلاقيية بيييين الضييغوط والأداء أكثيير تعقيييداً مميييا كييان يتصييوره النيياس فيميييا ودورا

مضى، إلا أن الثابت هو أن وجود مقدار معقول ومناسب من الضغوط يجعل الأفراد يشعرون بالتوتر مما 
 اللازمييية( ينييالينالأدر )يزيييد الرغبيية فييي الإنجيياز، وإن وجيييود مقييدار معقييول ميين الضييغوط يجعيييل إفييراز مييادة

 (151ص ،0249معيقل،ي نجوى أحمد عل.)لنشاط وحيوية الجسم في أنسب صورة

ــى عســكر" يييرى   ــد الله"و ،"عل أن زيييادة الضييغوط وعييدم القييدرة علييى مواجهتهييا ( 4887) "أحمــد عب
اليذي ييؤدي إليى مسيتويات مرتفعية مين اللامبيالاة،  Burn outيصيل بيالفرد إليى حالية مين الاحتيراق النفسيي 

وقليييية الدافعييييية، وفقييييدان القييييدرة علييييى الابتكييييار، والتصييييرف علييييى نحييييو آلييييي مفتقيييير للانييييدماج الييييذاتي فييييي 
 (429ص ،0243رضوان إبراهيم بوناب،.)العمل



 الدافع للانجاز:                                                                          الفصل الرابع
 

106 

 

ؤثر علييى الييدافع الإنجيياز ميين الوقييت، الانفعييالات ونقصييد تييمييا سييبق نسييتنتج أن الضييغوط النفسييية م 
الييدافع الإنجيياز لييدي الفييرد، وهنيياك ضييغوط تييؤثر بالسييلب ممييا بهييا التعزيييزات التييي تعمييل علييى رفييع مسييتوى 

يييؤثر علييى تحصيييلهم الدراسييي وتييوافقهم النفسييي، وممييا يييؤثر علييى أدائهييم، وأن زيييادة التييوتر يييؤدي بهييم إلييى 
 .التخلي وقلة الدافع الإنجاز

 :لإنجاز لدى الطالبلدافع الالضغط النفسي وعلاقته ب-22
لى أنه من بهارات الحياة وأحد ضرورياتها حيث يمكن أن ينظر بعض العلماء إلى الضغط ع 

ينظر إلى الفرد الذي يتميز بمستوى توافق شخصي مرتفع بأن لديه القدرة على مواجهة الضغط  العادي 
بل وقد يتمتع به،وهذا النوع الإيجابي من الضغوط يعطى إحساسا بالقدرة على إنجاز الأعمال السريعة 

وهذا  افز إيجابية لما لها من تأثير نفسي وإيجابي عند شعور الفرد بالإنجاز،والحاسمة فهي بمثابة حو 
يعني أن قدرا معقولا من الضغوط ضروري لمواجهة متطلبات الحياة اليومية، كحافز يحث على المواجهة 
والتصدي للتحديات اليومية بكل تحدي وإلحاح ويعد غيابه عائقا لمظاهر الحياة مما يجعل الفرد يعيش 

 (3،ص0223الشيخاني، سمير.)ياة سيئةح

فالضغط يرفع من مستوى فطنة ونباهة الفرد،كما أن كل قدراته العقلية يتم توجيهها نحو تقييم  
فالشخص يتخلى عن الكسل والتماطل في اتخاذ القرار  الخطر وتقويميه وتسخير الإمكانيات لمواجهته،
 (.42،ص0220موسى عبد الرحمن،.)والناجحفتراه في غاية النشاط وبحاجة إلى الفعل السريع 

إلى تأثير الضغوط النفسية على التحصيل الدراسي حيث أوضح  Cohen "4892  كوهين"وأشار كذلك 
أن الضغوط النفسية تخلف حالات من المعلومات الزائدة والتي كثيرا ما تدفع الفرد بقوة ليبذلوا انتباها غير 

 اف الطاقة والإجهاد المعرفي ضرورية للأداء التحصيليوهذه النواحي المتصلة بإستنز  عاديا،

ن التعرض للضغوط النفسية يؤثر على العمليات العقلية المعرفية كالإدراك أ" Caplan كابلن"ويضيف 
نبيلة أحمد .)وينعكس ذلك على التحصيل الدراسي كما يؤثر أيضا عل مفهوم الفرد لذاته وتقييمه لها والذاكرة،

 (55- 51،ص0242حبيب،أبو 

ويتوقف تأثير الضغوط على الطلبة على عدة متغيرات وهي شدة الحدث الضاغط والمدة التي  
يستغرقها والنوع والعمر لدى الطلبة وعلى الفروق بينهم في الجوانب المعرفية،ويظهر ذلك في عملية التقييم 

لطلاب في أساليب المواجهة التي المعرفي للحدث الضاغط وكذلك على الاختلافات التي توجد بين ا
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طه عبد العظيم .)يختارونها للتعامل مع المواقف والأحداث الضاغطة التي يتعرضون لها في معترك الحياة

 (494-492،ص0222سلامة عبد العظيم حسين،و  حسين

مما سبق يتضح أن العلاقة بين الضغط النفسي والدفع للإنجاز يتضح في أن الفرد الذي يمتلك  
، ونجد أن بعض الضغوط النفسية قد تعمل كحافز ه دافع نحو الأشياء ويحقق النجاحيدكون لا ينفسي اقتواف

أن الضغط  اوهذا ما أكد عليه بعض من الباحثين الذين اعتبرو  إيجابي لمواجهة تحديات الحياة لديه،
 .التوتر والكسل ويؤدي إلى التفوق  تفاديالنفسي قد يكون مؤشرا جيدا نحو 
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 :خلاصة الفصل

مين اليدوافع  لا يوجيد سيلوك مهميا كانيت طبيعتيه، إلا ووراءه عيددفي ختام هذا الفصل تبين لنا أنيه  
فطريييية أم مكتسيييبة تدفعيييه للقييييام بيييه، ولقيييد كيييان  ء كانيييت دوافيييع داخليييية أم خارجيييية،االمختلفييية لإنجيييازه سيييو 

التحليليي والاجتمياعي وكيذلك التربيوي  الاهتمام به منذ القديم من قبل علماء وباحثين في مجيال عليم الينفس
هنييياك مييين دافعيتيييه مرتفعييية والآخييير منخفضييية و  ختليييف مييين فيييرد لآخييير،يلإنجييياز لدافع اليييف وحتيييى الفلاسيييفة،

إلا أنهيم  ،هوعلى هيذا الأسياس حياول عيدد مين البياحثين تفسييرها كيل ليه وجهية نظير  كنتيجة للفروق الفردية،
 .لإنجاز بمثابة الطريق المحدد لسلوك الفردل دافعاليتفقون على فكرة واحدة مفادها أن 

 

 



 

 

 

 

 :الثانيالباب 
 التطبيقيالجانب 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :الفصل الخامس

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

:تمهيد  

المنهج المتبع في الدراسة: أولا  

مجتمع الدراسة: ثانيا  

(تحديدها وكيفية اختيارها)عينة الدراسة: ثالثا  

أدوات جمع البيانات وخصائصها السيكومترية: رابعا  

الدراسة الأساسية :خامسا  

الأساليب الإحصائية :سادسا  

 خلاصة الفصل    
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:تمهيد  

إلى متغيرات الدراسة، والتي تتمثل في كل من الضغط  الجانب النظري بعدما تم التطرق في  
سوف يتم التطرق في هذا الفصل إلى الجانب الميداني من  نظريا،النفسي والدافع للإنجاز، وإثراء الدراسة 

التحقق من فرضيات الدراسة المقترحة، والتي تحتاج إلى طريقة إحصائية وذلك من أجل  الدراسة،
لمعالجتها، وبناء على ذلك سوف يتم تخصيص هذا الفصل لعرض الإجراءات المنهجية المتبعة في 

ومجتمع وعينة الدراسة الأساسية وكيفية اختيارها  الدراسة، وذلك من خلال عرض المنهج المتبع،
وات المستخدمة في جمع بيانات الدراسة وخصائصها السيكومترية، وأخيرا وخصائصها، وكذلك الأد

 .الأساليب الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 المنهج المتبع في الدراسة -أولا 

ونظرا لكون موضوع الدراسة  إن استخدام منهج دون آخر يعتمد أساسا على طبيعة موضوع الدراسة،    
 .، فقد تم استخدام المنهج الوصفيالبكالوريايتناول الضغط النفسي وعلاقته بالدافع لإنجاز لدى تلاميذ 

بأنه المنهج الذي يتضمن دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو مواقف "ويعرف المنهج الوصفي
 (427، ص 0225شوقي البوهي، فاروق )". أو مجموعة من الناس أو مجموعة من الأوضاع

 ومن خلال دراستنا سنحاول الاستفادة مما يتيحه المنهج الوصفي لنا من خلال اتباع خطوات وكشف
 :ويتبع الباحث عند استخدامه للمنهج الوصفي الخطوات التالية جوانب واستخلاص العلاقة،

 تحديد المشكلة ووضع الفروض أو التساؤلات الأساسية-4

 .مراجعة كل ما كتب عن هذا الموضوع في الأبحاث السابقة-0

 .تحديد المجتمع الذي ستجرى عليه البحث-3

 .المستعملة لجمع البياناتإعداد وتجهيز أدوات الدراسة -1

 .تطبيق هذه الأدوات وتنظيمها-5

 (429-427،ص0225فاروق شوقي البوهي،).تحليل النتائج وعرضها-2
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هو المنهج المناسب لهذه الدراسة حيث أنه يسمح لنا بمعرفة العلاقة بين  فالمنهج الوصفي 
فروق بين متوسطات أفراد العينة في ، ومعرفة الالبكالورياالضغط النفسي والدافع الإنجاز لدى تلاميذ 

الضغط النفسي والدافع الإنجاز والتي تعزى لكل من الجنس والتخصص، وهذا الأمر يتحقق من خلال 
الاستفادة من المزايا التي يتيحها المنهج الوصفي، وذلك بإتباع خطواته المذكورة سلفا، والتي تم التقيد بها 

الخطوتين الأولى والثانية ختيار مشكلة الدراسة، حيث تم التطرق إلى منذ بداية الدراسة الحالية أي منذ ا
بينما سيتم تطبيق  في الفصل الأول، أما الخطوتين الثالثة والرابعة سيتم تناولهما في هذا الفصل،

 .في الفصل الأخير( 2، 5)الخطوتين 

 :مجتمع الدراسة-ثانيا 

العلوم )والذين يزاولون دراستهم بشعبتي كالوريا،تلاميذ البيتكون مجتمع الدراسة من جميع  
 بن ياجيس الجديدةثانوية : وهيبثلاث ثانويات من ثانويات ولاية جيجل ( آداب وفلسفة)و( التجريبية
 .تلميذا وتلميذة 378والبالغ عددهم  بالوزيز جيملة، وثانوية الكنديب كعواو ومقرو وثانوية

 .تمع الدراسة حسب التخصص والجنسيوضحان توزيع مج( 0)و( 4)والجدولان 

 .يوضح مجتمع الدراسة حسب التخصص: ( 23)جدول رقم
 التخصص العدد ((%النسبة المئوية 
 شعبة علوم تجريبية 055 27
 شعبة آداب وفلسفة 401 33
 المجموع 378 422

أكبر من ( 27%)أن نسبة التلاميذ بشعبة علوم تجريبية(22)ويتضح من خلال بيانات الجدول رقم 
 (.33%)نسبة التلاميذ بشعبة آداب وفلسفة

 .يوضح مجتمع الدراسة حسب الجنس (:21)جدول رقم
 (%)النسبة المئوية العدد الجنس
 32 440 ذكور
 72 027 إناث

 422 378 المجموع
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 (.32%)أكبر من نسبة الذكور(72%)أن نسبة الإناث( 27)يتضح من خلال الجدول رقم
 :تحديد عينة الدراسة وكيفية اختيارها -ثالثا
 :العينة الاستطلاعية-2

بشعبة العلوم التجريبية  البكالورياتتمثل العينة الاستطلاعية في هذه الدراسة، في عينة من تلاميذ  
تلميذا وتلميذة، وذلك من أجل التأكد من الخصائص ( 32)وشعبة الآداب وفلسفة، والبالغ عددهم 

 .ي الدراسةالسيكومترية لأدات

 :عينة الدراسة الأساسية-0

بشعبة علوم تجريبية وآداب وفلسفة، وذلك باتباع  البكالوريااختيرت عينة الدراسة من تلاميذ  
 :الخطوات التالية

في التخصصين المذكورين سابقا،  البكالورياحصر المجتمع الأصلي للدراسة الذي يتكون من تلاميذ -
 .تلميذا وتلميذة( 378)والذي بلغ عددهم

من كل تخصص من المجتمع الأصلي، ( 39%)تلميذا وتلميذة أي بنسبة ( 411)تحديد حجم العينة بي-
( 42)و( 8)علما أن العينة اختيرت عينة طبقية تناسبية لأن مجتمع الدراسة غير متجانس، والجدولان 

 .العينة الفعلية حسب التخصص والجنس يوضحان توزيع

تلميذا وتلميذة وقد تم استرجاع جميع الاستمارات  411توزيع المقياسين على عينة البحث المكونة من -
 .الموزعة

 استخراج حجم العينة في كل طبقة بالاعتماد على المعادلة التالية: 

 
           حجم الطبقة        x  (n )(Nx)حجم عينة الدراسة           = حجم العينة في كل طبقة

 (N) عدد أفراد مجتمع الأصلي      

 (433،ص0243حسين   جواد الجبوري،) .
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 :يوضح كيفية سحب عينة الدراسة في كل طبقة حسب التخصص (:28)جدول رقم

 حجم العينة الطبقية Nxحجم الطبقة  المتغيرات
     N1=255 شعبة العلوم التجريبية

 
 
         

   
    
 055من أصل  87نسحب

     N2=124 شعبة آداب وفلسفة
 

 
         

   
    

 401من أصل  17نسحب 
 :يوضح توزيع عينة الدراسة حسب التخصص(: 29)جدول رقم

 (%)النسبة المئوية العدد التخصص

 27 87 علوم تجريبية
 33 17 آداب وفلسفة
 422 411 المجموع

، أن نسبة من أجاب من شعبة علوم تجريبية أكبر من نسبة (28)الجدول رقميتضح من خلال  
 .من أجاب من شعبة آداب وفلسفة، وهذا وفق نسبة تمثيلهم لمجتمع الدراسة

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :(22)جدول رقم

 (%)النسبة المئوية العدد الجنس
 32 13 ذكور
 72 424 إناث
 422 411 المجموع

، أن نسبة من أجاب من الإناث أكبر من نسبة من أجاب من (42)يتضح من خلال الجدول رقم 
 .الذكور
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 :أدوات جمع البيانات وخصائصها السيكومترية -رابعا

 :مقياس الضغط النفسي-2

( 0242)" لطوبال فطيمة"قامت الطالبتان باستعمال مقياس الضغط النفسي: وصف المقياس-4-2
 :، وهي(24أنظر الملحق رقم )عبارة موزعة على أربعة محاور ( 10)والذي يتكون من 

 .بندا(45)البعد الدراسي: المحور الأول-

 .بندا( 45)البعد النفسي: المحور الثاني-

 .بندا( 45)البعد العلائقي: المحور الثالث-

 .بندا(43)البعد الفيزيولوجي: المحور الرابع-
 

 .يوضح محاور مقياس الضغط النفسي وأرقام عباراته (:22)جدول رقم

يتم تقدير درجات هذا المقياس تبعا لدرجة الفقرة حيث أن جميع فقراته سلبية، حيث : طريقة التصحيح
تنطبق دائما، تنطبق أحيانا، تنطبق )عبارة، كل عبارة هنا يقابلها أربع بدائل هي (10)يتضمن المقياس
 ( 4،0،3،1)الي بحيث تصحح بمنح الدرجات الآتية على التو ( نادرا، لا تنطبق أبدا

درجة، في حين تكون  (429)وتكون أقصى درجة يتحصل عليها المفحوص في هذا المقياس هي 
 .درجة (10)أقل درجة يمكن أن يحصل عليها المفحوص هي 

  

 محاورال أرقام العبارات عدد العبارات
 الدراسي 08،05،04،47،43،8،5،4 29
 النفسي 10،38،32،33،32،02،00،49،41،42،2،0 40
 العلائقي 12،37،31،34،07،03،48،45،44،7،3 44
 الفيزيولوجي 14،39،35،30،09،01،02،42،40،9،1 44
 المجموع 40
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 :الخصائص السيكومترية لمقياس الضغط النفسي في الدراسة الأصلية-2-0

 :الطرق التاليةوقد استخدم معد المقياس لحساب صدقه : الصدق-2-0-2

، البكالورياتلميذا وتلميذة في ( 32)حيث قام الباحث بتوزيع استمارة خاصة على  :الصدق الظاهري -
للتأكد من قدرة المقياس على قياس ما وضع من أجله من خلال صلة الفقرات بالمتغير المراد قياسه، وأن 

 .مضمونه متفق مع الغرض منه

لباحثة ما تم جمعه من الإطار النظري للمقياس، والدراسة اعتمدت ا (:المنطقي)صدق المحتوى -
الاستطلاعية، والملاحظة والمقابلات التي قامت بها مع التلاميذ حتى تتناسب العبارات مع ما وضعت 

تلميذا وتلميذة من معرفة مدى وضوح ( 32)لقياسه وقد أسفر التجريب المبدئي للمقياس على عينة قوامها
 .للمفحوصين ومدى فهمهم للعبارات، ومدى تناسب العبارات لعمر العينة العبارات والتعليمات

تم عرض المقياس في صورته الأولية على مجموعة من المحكمين منهم أساتذة : صدق المحكمين-
التعليم العالي في علم النفس، أخصائيون نفسانيون بوحدات الكشف والمتابعة المدرسية ومستشارين في 

 .المدرسي، وكذا أطباء في الصحة العمومية بوحدات الكشف والمتابعة المدرسيةالتربية والتوجيه 

يعتمد على صدق مفرداته باستخدام معامل الارتباط  :الصدق التكويني باستخدام الاتساق الداخلي-
فردا يتوزعون على عدة تخصصات من ثانوية بوقندورة الشريف، ( 410)بيرسون، وذلك على عينها قدرها

 .عزوز السعيد، وكانت معاملات الارتباط دالةوثانوية 

فردا، وقد تم 32من خلال تطبيق المقياس على عينة عشوائية من التلاميذ بلغ عددها : الصدق التميزي -
ترتيب درجات أفراد العينة الكلية على مقياس الضغط النفسي ترتيبا تصاعديا من أدنى درجة إلى أعلى 

من درجات الأفراد الذين لديهم أدنى الدرجات على المقياس وتقدر بالمئة  07درجة،ثم تم أخد نسبة 
 .بالمئة من درجات الأفراد الذين لديهم أعلى الدرجات على المقياس 07أفراد وأخد نفس النسبة 7ب

استخدمت الباحثة حساب المقياس ككل بأخذ الصدق الذاتي الذي يساوي الجذر : الصدق الذاتي-
 2.97فوجد الجدر التربيعي ل" ألفا كرونباخ"التربيعي لمعامل الثبات الذي تم حسابه بطريقة 

 .فهو معامل صدق مرتفع 2.24وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة  2.83ويساوي 
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س بطريقة التطبيق وإعادة التطبيق، تم حسابه بفاصل زمني قدر استخرج ثبات المقيا :الثبات 2-0-0
، (2.82)بين نتائج التطبيقين وكان معامل الارتباط يساوي " الإرتباط بيرسون "بأسبوعين، حساب معامل 

يدل على ثبات المقياس وصلاحيته، كما بلغ الثبات  2.82وهو معامل مرتفع، أما معامل الثبات قدر ب
 .وهو معامل ثبات عال " 2.97"اخبطريقة ألفا كرونب

بإدخال بعض التعديلات لطالبتان وللتحقق من صلاحية المقياس لأهداف الدراسة الحالية، قامت ا 
وبعدها تم القيام بعدد من الإجراءات ( 40جدول رقم )على العبارات المركبة، وذات الصياغة الغامضة

 .لحساب صدق الإختبار وثباته

 :صيالتها دلةالعبارات المعيوضح (: 20)جدول رقم

 العبارة الأصلية الصيالة الجديدة لها
 .تتعبني الامتحانات المدرسية المستمرة -
يضايقني حصول زملائي على درجات أعلى مني -

 .في الامتحانات
 .أعاني من عدم التركيز في الدراسة -
 . أجد صعوبة في التحدث مع أساتذتي -
 
المزيد من  أشعر بأني غير قادر على تحمل-

 .الضغوطات
 

شهرية، )تتعبني الامتحانات المدرسية المستمرة -
 (.نصف العام، آخر العام

يضايقني حصول زملائي على درجات أعلى مني -
 .في الامتحانات سواء كتابية أو شفوية

 .أعاني من التشتت وعدم التركيز في الدراسة-
أجد صعوبة في التحدث مع الأساتذة داخل -

 .القسموخارج 
أشعر بأني غير قادر أن أتحمل أكثر من -

 .الضغوطات
 :الخصائص السيكومترية لمقياس الضغط النفسي في الدراسة الحالية-2-3

 :تم الاعتماد على نوعين على الصدق وهما :الصدق-2-3-2

 ن أ ويحسب الصدق الذاتي للاختبار بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثباته ، وبما: الصدق الذاتي
 .2.85فان صدقه الذاتي يساوي  2.84معامل ثبات هدا المقياس يساوي 

  تلميذا وتلميذة( 32)تم تطبيق المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية البالغ عددهم :الصدق التمييزي. 
وهي تمثل مجموعة الأداء ( أعلى25%)حساب الفروق بين متوسط درجات مجموعة الأرباعي ثم     
وهي تمثل مجموعة الأداء الأدنى، ( أدنى25%)ط درجات مجموعة الأرباعي الأدنىومتوس الأعلى،
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وهي قيمة دالة عند ( 42.47)حيث بلغت قيمته لدلالة الفروق بين المتوسطات، (ت)باستخدام اختبار 
وهذا يعنى أنه توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي مجموعة الأداء الأعلى  ،(2.24)مستوى الدلالة

 .وبالتالي الأداة صادقة ومجموعة الأداء الأدنى،
 2-3-0-بات وللتحقق من ثبات هذا المقياس قامت الطالبتان بحساب معامل الث: ثبات المقياس

 :ذلك بالاعتماد علىو  تلميذا وتلميذة، 32لعينة من التلاميذ متكونة من 
 والتي تمت من خلال: طريقة التجزئة النصفية: 
تم تطبيق المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية، ثم حساب معامل ": سبيرمان براون "استخدام معادلة-أ

الارتباط بين درجاتهم في المفردات الفردية ودرجاتهم في المفردات الزوجية، فبلغت قيمة معامل ثبات 
اس بلغ معامل ثبات المقي "سبيرمان براون "، وبعد تصحيحه باستخدام معادلة 2.78التجزئة النصفية

2.99. 
تم تطبيق المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية، ثم حساب معامل ": م معادلة جوتمانااستخد-ب

 .2.97حيث بلغ "  جوتمانالثبات باستخدام معادلة 
 وبلغت قيمته " الفا كرونباخ"تم حساب معامل ثبات المقياس باستخدام معادلة :  طريقة ألفا كرونباخ

 .دل على ان المقياس ثابت، وهي قيمة مرتفعة ت2.84

 : مقياس الدافع للإنجاز -0

 :وصف المقياس– 0-2

تتكون النسخة العربية من (.4894")فاروق عبد الفتاح موسى"وقام بإعداده للعربية "هارمنز"أعده 
 .عبارة 09المقياس من 

 د، ج، ب، أ،) عبارات  5أو 1فقرات أو عبارات المقياس مصاغة على شكل جمل ناقصة يليها  
( x)، ويوجد أمام كل عبارة مكملة لها قوسين، يطلب من المفحوص وضع إشارة (د ج، ب، أ،)، أو (ه

 (.24)أمام العبارة التي يعتقد أنها تكمل الجمل وتنطبق عليه، أنظر الملحق رقم 
بنود بندا موجبا وتسعة  48وبنود المقياس أو عباراته مصاغة في الاتجاهين الإيجابي والسلبي بواقع 

 :سالبة وهي على التوالي
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 يوضح صيالة بنود مقياس الدافع للإنجاز(: 23)جدول رقم

 أرقام البنود البنود
-42-45-41-43-40-44-9-7-2-5-0 البنود الموجبة

47-49-48-00-03-01-05-02. 
 .09-07-04-02-42-8-1-3-4 البنود السالبة
 08 المجموع

 

 حيث يتضمن  يتم تقدير درجات هذا المقياس تبعا لدرجة إيجابية الفقرة أو سلبيتها، :طريقة التصحيح
-04-02-42-8-1-3-4)عبارات سالبة وهي( 8)و عبارة موجبة،( 48)عبارة منها ( 09)المقياس
حيث أنه في  ،درجات تبعا لدرجة ايجابية الفقرةتتبع طريقة تدرج ال، وكل عبارة يقابلها بدائل، (07-09
أما  على الترتيب، (5، 1، 3، 0، 4)الدرجات  (ه د، ج، ب، أ،)الموجبة ،تعطى الإجابات  48رات الفق

على ( 5،1،3،0،4)الدرجات  (ه د، ج، ب، أ،)في حالة الفقرات التسع السالبة فتعطى الإجابات 
 .الترتيب

تعتبر  هي أدنى درجة يمكن للفرد الحصول عليها في هذا المقياس بينما 09وتعتبر الدرجة  
 .هي أعلى درجة يمكنه الحصول عليها 408الدرجة 

 :الخصائص السيكومترية لمقياس الدافع الإنجاز في الدراسة الأصلية-2-0

صور من المقياس على ثمانية ( -4894-فاروق عبد الفتاح)وذلك بعرض  :الصدق الظاهري -2-0-2
 :نفسي، طلب منهم تحديدمحكمين من المشتغلين في ميدان علم النفس التربوي والقياس ال

 .ما إذا كانت الفقرة تنتمى إلى الدافع الانجاز أم لا -أولا

 .تحديد إيجابية أو سلبية الفقرة-ثانيا

دلت تقديرات المحكمين على أن كافة فقرات المقياس تنتمي إلى الدافع : وتوصل إلى ما يلي 
 %97.5للإنجاز حيث أن نسبة المئوية لاتفاق المحكمين لم تقل عن

فقرة موجبة، وتسع فقرات سالبة، وهي  48أن المقياس يتضمن  اتفق المحكمون علىكما  
 .، وباقي الفقرات موجبة(09-07-04-02-42-8-1-3-4)فقرات
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فردا مناصفة بين الذكور والإناث بحساب معامل  022على عينة عشوائية يبلغ عددها : الصدق التجريبي
افع الانجاز ودرجات تحصيلهم الدراسي في نهاية العام، وبلغت  الارتباط بين درجاتهم على مقياس الد

 .2.27معامل الارتباط 

 :بحساب الصدق الذات إلى معاملات الصدق التالية( 4872")هارمنز"توصل  :الصدق الذاتي

 الثانوية، لدى تلاميذ المرحلة 2.82 ، لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية2.98لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية 
2.98. 

إلى معاملات الثبات على ثلاث عينات من تلاميذ المرحلة (4872")هارمنز"توصل  :الثبات -4-0-0
وعند ( 2.92،2.90،2.92) الابتدائية وتلاميذ المرحلة الإعدادية والمرحلة الثانوية تبلغ على التوالي 

جدين بالجامعة توصل من الكلية المست )405(تطبيقه لمقياس الدافع للإنجاز على عينة مكونة من 
 .2.90إلى معامل ثبات يقدر ب "ألفا كرونباخ"باستخدام معامل 

 فردا بواقع  )589(فبعد تطبقه للمقياس على عينة شملت ( 4894)فاروق عبد الفتاح موسىأما  
من الإناث، ينتمون إلى المراحل الابتدائية والثانوية والجامعية في المحافظة  002من الذكور و 370
توصل إلى معاملات الثبات بحساب  سنة، 01إلى  43قية بمصر، يتراوح مدى العمر لديهم منالشر 

 .2.213، وفيما يتعلق بالإناث 2.923، فيما يتعلق بالذكور"ألفا كرونباخ"معامل 

وعند حسابه الثبات بطريق التجزئة النصفية وبحساب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة في  
المكون منم البنود ذات الترتيب الفردي ودرجاتهم في البنود ذات الترتيب الزوجي وبعد نصف المقياس 

توصل إلى معاملات الثبات التالية فينصف الاختبار " سبيرمان براون "التصحيح باستخدام معادلة 
 2.938، وفيما يتعلق بالإناث 2.770، 2.974فيما يتعلق بالذكور )والاختبار كله على التوالي 

 (417ص ،0229 بوقصارة ، منصور.)  2.92،2.725، وفيما يتعلق بالعينة الكلية (2701،

بإدخال بعض التعديلات الطالبتان وللتحقق من صلاحية المقياس لأهداف الدراسة الحالية، قامت  
، وبعدها تم القيام بعدد من الإجراءات (41جدول رقم )المركبة وذات الصياغة الغامضة العباراتعلى 

 .لحساب صدق الاختبار وثباته
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 :ت المعاد صيالتهااالعبار : يوضح( 24)جدول رقم 

 الصيالة الجديدة لها العبارة الأصلية
 .عندما يشرح المعلم الدرس-
 .إن بدء أداء الواجب المنزلي يكون -
عندما أكون في المدرسة فإن المعايير التي -

 أضعها لنفسي بالنظر إلى دروسي تكون 
أثناء أداء الواجب المنزلي إلى مشاهدة إذا دعيت -

 التلفزيون أو سماع الراديو فإنني بعد ذلك
 إن علاقاتي الطيبة بالمعلمين في المدرسة-
أرى زملائي في المدرسة الذين يذاكرون بشدة -
 .جدا
في المدرسة أعجب بالأشخاص الذين يحققون -

 .مركزا مرموقا في الحياة
 .بالنسبة للمدرسة أكون -
 .أبدأ شيئا فإنني عندما-
 .بالنسبة للمدرسة أكون -

 .عندما يشرح الأستاذ الدرس-
 .إن بدء أداء الواجب المنزلي يتطلب مني-
عندما أكون في الثانوية فإن المعايير التي  -

 .أضعها لنفسي بالنظر إلى دروسي ستكون 
إذا دعيت أثناء الواجب المنزلي إلى النشاط -

 .للتسلية فإنني بعد ذلك
 .لاقتي الطيبة ببعض الأساتذة في الثانويةإن ع-
أرى زملائي في الثانوية الذين يذاكرون بشدة -
 .جدا
في الثانوية أعجب بالأشخاص الذين يحققون -

 .مركزا مرموقا في الحياة
 .عند ذهابي إلى الثانوية أكون -
 عندما أبدأ عملا فإنني -
 .في الثانوية أكون -

 :الدافع للإنجاز في الدراسة الحالية الخصائص السيكومترية لمقياس-4-3

 :تم الاعتماد على نوعين من الصدق وهما :الصدق -4-3-2

 ويحسب الصدق الذاتي للاختبار بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثباته، وبما أن : الصدق الذاتي
 .2.95، فإن صدقه الذاتي يساوى 2.73معامل ثباته هذا المقياس يساوى 

  تلميذا ( 32)تطبيق المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية البالغ عددهم تم : الصدق التمييزي
وهي تمثل مجموعة ( أعلى 25%)ثم حساب الفروق بين متوسط درجات مجموعة الأرباعي . وتلميذة

وهي تمثل مجموعة الأداء ( أدنى 25%)الأداء الأعلى، ومتوسط درجات مجموعة الأرباعي الأدنى
وهي قيمة دالة ( 1)لدلالة الفروق بين المتوسطات، حيث بلغت قيمته ( ت)ار الأدنى، باستخدام اختب
، وهذا يعنى أنه توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي مجموعة الأداء (2.24)عند مستوى الدلالة 

 .الأعلى ومجموعة الأداء الأدنى، وبالتالي الأداة صادقة
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المقياس قامت الطالبتان بحساب معامل الثبات لعينة وللتحقق من ثبات هذا : ثبات المقياس-4-3-0
 :وذلك بالاعتماد على تلميذا وتلميذة، 32من التلاميذ متكونة من 

 والتي تمت من خلال :طريقة التجزئة النصفية: 
 تم تطبيق المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية، ثم حساب  ":سبيرمان براون " استخدام معادلة-أ

معامل الارتباط بين درجاتهم في المفردات الفردية ودرجاتهم في المفردات الزوجية، فبلغت قيمة معامل 
بلغ معامل ثبات " سبيرمان براون "، وبعد تصحيحه باستخدام معادلة 2.22ثبات التجزئة النصفية

 .ن المقياس ثابتة مرتفعة تدل على أ، وهي قيم2.75المقياس 
 تم تطبيق المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية، ثم حساب معامل  "استخادم معادلة جوتمان -ب

 .، وهي قيمة مرتفعة تدل على ان المقياس ثابت2.71حيث بلغ "  جوتمانالثبات باستخدام معادلة 
وبلغت قيمته " كرونباخ ألفا"س باستخدام معادلة تم حساب معامل الثبات المقيا:  طريقة ألفا كرونباخ

 .، وهي قيمة مرتفعة تدل على ان المقياس ثابت2.73

 :الدراسة الأساسية-خامسا

، على عينة من (0204-0202)إجراء الدراسة خلال شهري أفريل وماي من السنة الجامعيةتم  
بثلاث "آداب وفلسفة"و" علوم تجريبية"تلميذا وتلميذة، بشعبتي ( 411)، حيث بلغ عددهمالبكالورياتلاميذ 

ثانوية بن ياجيس، وثانوية جيملة وثانوية الكندي، وقامت  وهي،ثانويات من ثانويات ولاية جيجل 
ا، والهدف من والتحضير له" الباكالوريا"كونهم في مرحلة إجراء امتحان البكالورياتلاميذ  الطالبتان باختيار 

ذلك معرفة ما يعانون من ضغوطات نفسية  في هذه المرحلة وعلاقتها بدافعيتهم للإنجاز، خاصة وأنهم 
 .على وشك الالتحاق بالجامعة

استمارة على بعض ثانويات جيجل وتم استلامها كاملة بعدما أجاب عليها  (411) تم توزيع  
 .التلاميذ

 :الأساليب الإحصائية-سادسا

. 05spss.من فرضيات الدراسة تم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للتحقق 
 :واستخراج النتائج وفق الأساليب الإحصائية التالية
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وتم استخدامه للتعرف على الارتباط بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز  ":بيرسون "معامل الارتباط -2
 .البكالوريالدى تلاميذ 

وقد تم استخدامه بهدف التعرف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات تلاميذ : T.Test "ت"اختبار-0
 .في الضغط النفسي والدافع للإنجاز وفقا للتخصص والجنس

 ".ت"وتم استخدامهما لأنهما مطلوبان لحساب اختبار: الانحراف المعياري و  المتوسط الحسابي-3
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 :خلاصة الفصل

لقد تم في هذا الفصل عرض المنهج الملائم للدراسة، وكذلك عينة الدراسة مع عرض نوعها   
وطريقة اختيارها، والتي فرضها مجتمع الدراسة لأنه غير متجانس، كما تم ذكر الأدوات المستخدمة في 

، وقد "لهارمنز"، ومقياس الدافع للإنجاز "لطوبال فطيمة"جمع البيانات والمتمثلة في مقياس الضغط النفسي
تم حساب الخصائص السيكومترية من الصدق والثبات للمقياسين، ليتم التطرق في الأخير إلى الأساليب 

 .الإحصائية المتعددة للتحقق من الفرضيات الدراسة
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 :تمهيد

بعد التعرف في الفصل السابق على الإجراءات المنهجية للدراسة، من عينة الدراسة والأدوات  
من  سنتطرق في هذا الفصل للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية والأساليب الإحصائية المستعملة،

بحيث سيتم تأكيد أو تفنيد كل فرضية من فرضيات الدراسة على  خلال عرض نتائجها وتحليلها وتفسيرها،
 .حدة

 :تحليل نتائج الدراسة -أولا

 :تحليل نتائج الفرضية الأولى-2

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز "  :والتي تنص على أنه 
بين درجات  "بيرسون " وللتحقق من هذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط ."البكالوريالدى تلاميذ 

 :التلاميذ في الضغط النفسي ودرجاتهم في الدافع للإنجاز، والجدول التالي يوضح ذلك

 .البكالوريالدى تلاميذ يبين نتائج العلاقة الارتباطية بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز  (:24)جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات

 الدافع للإنجاز
 الضغط النفسي

 غير دال - 2.409

 

عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الضغط النفسي (45)يتضح من خلال الجدول 
وهي قيمة غير دالة، مما ( -2.409)، حيث بلغ معامل الارتباط البكالورياوالدافع للإنجاز لدى تلاميذ 

 .عدم تحقق الفرضية الأولى يشير إلى

 :تحليل نتائج الفرضية الثانية-2

في الضغط النفسي  البكالورياتوجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ "  :والتي تنص على أنه 
 ".تعزى إلى متغير الجنس
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 لعينتين مستقلتين،( ت)ولاختبار هذه الفرضية تم حساب دلالة الفروق بين المتوسطات باستخدام اختبار
 :وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

 .اختلاف الجنسب البكالوريالدلالة الفروق في الضغط النفسي لدى تلاميذ ( ت)يوضح نتائج اختبار : (23)جدول رقم

المتوسط  عدد الأفراد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "ت"قيمة
 الدلالة

 دالة عند 4.82 2.15 0.3052 13 ذكور
 2.17 0.1809 424 إناث 2.24

 

وهي قيمة دالة إحصائيا عند ( 4.82)بلغت( ت)أن قيمة( 42)يتضح من خلال الجدول رقم  
وبانحراف معياري قدر ( 0.1809)الإناث بمتوسط حسابي قدر بولصالح  ،(2.24)مستوى الدلالة

بالنسبة للذكور، ( 2.15)وانحراف معياري قدره  (0.1809)مقابل متوسط حسابي قدره ،(2.17)ب
 البكالورياأي توجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ  ،ونستدل من هذه النتائج على تحقق الفرضية الثانية

 .وذلك لصالح الإناث إلى الجنس ى في الضغط النفسي تعز 

 :تحليل نتائج الفرضية الثالثة-3

في الضغط النفسي تعزى  البكالورياتوجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ " :والتي تنص على أنه 
 .إلى التخصص

لعينتين (ت)ولاختبار هذه الفرضية تم حساب دلالة الفروق بين المتوسطات باستخدام اختبار 
 :وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي مستقلتين،

باختلاف  البكالورياتلاميذ لدلالة الفروق في الضغط النفسي لدى ( ت)يوضح نتائج اختبار (:21)جدول رقم
 .التخصص

المتوسط  عدد الأفراد التخصص
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "ت"قيمة
 الدلالة

 غير دالة 2.42 2.17 0.1378 84 علوم تجريبية
 2.12 0.1541 53 آداب وفلسفة
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غير دالة إحصائيا، وهي قيمة ( 2.42) بلغت( ت)أن قيمة ( 47)يتضح من خلال الجدول رقم
لا توجد : ، ونقبل الفرض البديل وهو الفرض الصفري القائللثةوهذا يجعلنا نرفض الفرضية البحثية الثا

 .في الضغط النفسي تعزى إلى التخصص البكالورياتلاميذ فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 

 :تحليل نتائج الفرضية الرابعة-4
في الدافع للإنجاز تعزي  البكالورياجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ تو: "والتي تنص على أنه  

 .لمتغير الجنس
لعينتين ( ت)ولاختبار هذه الفرضية تم حساب دلالة الفروق بين المتوسطات باستخدام اختبار

 :مستقلين، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي
 .باختلاف الجنس البكالوريالدلالة الفروق في الدافع الإنجاز لدى تلاميذ ( ت)يوضح نتائج اختبار(: 28)جدول رقم

المتوسط  عدد الأفراد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "ت"قيمة
 الدلالة

 غير دالة 2.29 2.30 0.5734 13 ذكور
 2.39 0.5074 424 إناث

 

وهذا يجعلنا  وهي قيمة غير دالة ،( 2629)بلغت(ت)قيمةأن ( 49)يتضح من خلال الجدول رقم
لا توجد فروق ذات : ، ونقبل الفرض البديل وهو الفرض الصفري القائلرابعةنرفض الفرضية البحثية ال

 .في دافعهم للإنجاز تعزى إلى الجنس البكالورياتلاميذ دلالة إحصائية بين 

 :تحليل نتائج الفرضية الخامسة-4

في الدافع للإنجاز تعزى  البكالورياتوجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ : "أنهوالتي تنص على 
 ."إلى التخصص

لعينتين ( ت)ولاختبار هذه الفرضية تم حساب دلالة الفروق بين المتوسطات باستخدام اختبار
 :وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي مستقلتين،

  



 تحليل وتفسير نتائج الدراسة                                                         :الفصل السادس
 

128 

 

 .باختلاف التخصص البكالورياتلاميذ لدلالة الفروق في الدافع للإنجاز لدى ( ت)يوضح نتائج اختبار: (29)جدول رقم

المتوسط  عدد الأفراد التخصص
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "ت"قيمة
 الدلالة

 غير دالة 2.222 2.31 0.5127 84 علوم تجريبية
 2.12 0.5144 53 آدب وفلسفة

 

وهذا وهي قيمة غير دالة،  (2.222)بلغت ( ت)أن قيمة( 49)الجدول رقميتضح من خلال 
لا توجد فروق : ، ونقبل الفرض البديل وهو الفرض الصفري القائلخامسةيجعلنا نرفض الفرضية البحثية ال

 .في دافعهم للإنجاز تعزى إلى التخصص البكالورياتلاميذ ذات دلالة إحصائية بين 

 .الدراسةتفسير نتائج : ثانيا

 :تفسير نتائج الفرضية الأولى-2

بعدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الضغط النفسي والدافع  تعلقت الفرضية الأولى
2.409)حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  ،البكالورياللإنجاز لدى تلاميذ 

- 
وهي قيمة غير دالة، مما ( 

يشير إلى عدم تحقق الفرضية الأولى،  أي أن ارتفاع أو انخفاض الضغط النفسي لا يرتبط بارتفاع أو 
التي ( 0224")دخان ليليوسعد الله زينب "انخفاض مستوى الدافع للإنجاز، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية والدافعية للإنجاز توصلت إلى 
الذي توصل من ( 0223")إبراهيم بوناب" الدراسي لدى طلبة الماستر العاملين، بينما اختلفت مع دراسة

اسة خلال دراسته إلى وجود علاقة عكسية قوية بين الضغط النفسي والدافعية نحو الإنجاز، وكذا در 
الذي توصل من خلال دراسته إلى وجود علاقة سالبة بين  (0228" )سلطان عويد السلطان العنزي "

مستوى الضغوط النفسية ومستوى الدافعية للإنجاز، ويمكن إرجاع اختلاف النتائج إلى طبيعة العينة 
 .واختلاف الأدوات والبيئة التي أجريت فيها هذه الدراسات

لسيييييلبية للضيييييغوط النفسيييييية عليييييى التلامييييييذ هنييييياك مييييين يغيييييير ويسيييييتثمر وبيييييالرغم مييييين التيييييأثيرات ا 
فييييي درجيييية الضييييغوط النفسييييية فييييي سييييبيل التوافييييق ميييييع البيئيييية بشييييكل إيجييييابي عيييين طريييييق التركيييييز عليييييى 
مصيييييدر الضيييييغوط النفسيييييية فيييييي سيييييبيل التوافيييييق ميييييع البيئييييية بشيييييكل إيجيييييابي عييييين طرييييييق التركييييييز عليييييى 
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الضيييياغط بصيييييورة ايجابييييية وبالتييييالي دافعييييية الانجييييياز مصييييدر الضييييغوط وتغييرهييييا وإعيييييادة تقييييييم الموقييييف 
 (45،ص4887  رمضان القدافي،.)مرتفعة فهم لا يتأثرون بالضغوط النفسية

ويمكيييييين إرجيييييياع عييييييدم وجييييييود علاقيييييية ارتباطييييييية بييييييين الضييييييغط النفسييييييي والييييييدافع الإنجيييييياز، حيييييييث  
أهدافييييه وغاياتييييه لتحقيييييق أن الييييدوافع هييييي الطاقييييات التييييي ترسييييم للكييييائن الحييييي  (0222" )عطــــا الله"يييييرى 

التيييييوازن اليييييداخلي وتهييييييء ليييييه أحسييييين تكيييييييف ممكييييين ميييييع البيئييييية الخارجيييييية، وهيييييذا ميييييا يجعيييييل الفييييييرد لا 
يتييييأثر بالضييييغوط ويسييييتثمر طاقاتييييه للتغلييييب عليهييييا، حيييييث يتعييييرض الطلبيييية للضييييغوط النفسييييية بشييييكل أو 

يختلييييف ميييين طالييييب بييييتخر لكيييينهم لا يتعرضييييون جميعييييا لمخاطرهييييا بالدرجيييية نفسييييها لان تييييأثير الضييييغوط 
لآخييييير حسيييييب خبراتيييييه وبيئتيييييه الاجتماعيييييية بالإضيييييافة إليييييى أن الضيييييغوط النفسيييييية ليسيييييت ظييييياهرة متزامنييييية 

جميييييال  )      .ميييييع خصيييييائص التنبييييييه والاسيييييتجابة ولكييييين تظهييييير متيييييى أدرك الطاليييييب الموقيييييف المهيييييدد ليييييه

 (.92،ص0228،أبو دلو

ــــاروق الســــيد عثمــــان"وحسييييب   للطاقيييية الإنسييييانية ميييين فالضييييغط النفسييييي هييييو عنصيييير مجييييدد " ف
دونيييييه تصيييييبح بيييييلا معنيييييى، فيييييالفرد القيييييادر عليييييى احتيييييواء المتطلبيييييات والاسيييييتمتاع بالاسيييييتثارة التيييييي تسيييييببها 

 (48،ص0229فاروق السيد عثمان،. )الضغوط، تكون هذه الأخيرة مقبولة ومفيدة

أن ارتفييييياع مسيييييتوى قيييييوة اليييييدافع تجعيييييل الأفيييييراد يميليييييون " هـــــارون توفيـــــق الرشـــــيدي"كميييييا ييييييرى  
ميييييين ناحيييييية أخييييييرى يتحييييييرك الفيييييرد تحييييييت تييييييأثير  .إليييييى أن يكونييييييوا أكثييييير حييييييدة ميييييين الناحيييييية الفيزولوجييييييية

الضيييييغوط التيييييي يتعيييييرض لهيييييا وتكيييييون شخصييييييته اشيييييتقاقا مييييين هيييييذه الضيييييغوط ومحاولييييية التغليييييب عليهيييييا، 
فالضيييييييغوط عنيييييييد قيييييييدر معيييييييين لازمييييييية وضيييييييرورية لتنشييييييييط اليييييييدوافع والحاجيييييييات ولديناميكيييييييية الشخصيييييييية 

 (40-44،ص4888هارون توفيق الرشيدي،.)يق الأهداف وإتباع الحاجاتوقدرتها على تحق

كذلك إلى كون التلميذ الذي  عدم الارتباط بين الضغط النفسي والدافع للإنجازوترجع الطالبتان  
لديه ضغط نفسي ليس بالضرورة أن يكون لديه دافع إنجاز منخفض، فقد يميل إلى الانسحاب والانطواء 

ف دون وجود ضغط، فكل تلميذ ودرجة استجابته لهذا الضغط، وهذا ما نلاحظه في واتخاذ حلول التكي
يتناسب  أن معظم التلاميذ قد يتكيفون مع المواقف الضاغطة وفق ما المحيط الدراسي في ثانويات جيجل،

في التأثير على  ليس لها دورمع الظروف أو المحيط المدرسي، فالنتائج أثبتت أن الضغوط النفسية 
بحيث أنها تزيد من حماسهم لممارسة نشاطاتهم وتساعدهم  البكالوريا، وى الدافع للإنجاز لدى تلاميذ مست
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بطريقة غير مباشرة في تحقيق نتائج إيجابية في الدراسة، إذ يتعرض التلاميذ لمصادر مختلفة من الضغط 
ين ضابطة لسلوكه وتصرفاته، إضافة للبيئة الدراسية لما تحتويه من قوان النفسي سواء ذاتية أو خارجية،

وعليه يمكن أن يعبر التلميذ أن المصادر التي تسبب له ضغطا نفسيا هي في الحقيقة عوامل محفزة 
مثلا في فترة الامتحانات يتعرضون لضغط بسبب كثرة  .ومساعدة له لتبني مستويات عالية النجاح

يذ الباكالوريا ومع اقتراب فترة إجراء شهادة يزيد في دافع النجاح لديهم، أضف إلى ذلك تلامقد المراجعة، 
البكالوريا يكون الضغط لديهم مرتفعا لأنهم في مرحلة التحضير الجيد والكثيف للامتحان البكالوريا هذا ما 
يجعل دافعهم نحو النجاح والتفوق لديهم مرتفع ويكون التخمين نحو الحياة مرتفع لأنهم تحت ظروف 

 .يد لهمتجعلهم يفكرون في مستقبل ج

كما يرجع عدم الارتباط للضغط النفسي بالدافع للإنجاز لعينة الدراسة، والذين هم في مرحلة  
على نفسه والذي  عمرية وفكرية هامة أي مرحلة المراهقة، فمن خلال الضغط النفسي الذي يمارسه التلميذ

الدافع للإنجاز لأن الفرد في هذه يمارسه عليه والداه والتأكيد على أهمية النجاح الذي يلعب دروا كبير في 
المرحلة العمرية يضع نفسه أمام تحديات ومع توجيه الوالدين تجعله يرفع من دافعه نحو النجاح في الحياة 

في هذه المرحلة يخططون تلاميذ البكالوريا و المدرسية وحياته الخاصة، فتلاميذ التعليم الثانوي خاصة 
دة لذلك نجد ع إما إلى عالم الشغل أو إكمال الدراسة في الجامعة، لمستقبلهم لأنها مرحلة عمرية فاصلة
الوصول إلى مركز مهم في  قد يكون مصدر الضغط سببه دافععوامل تحكم توجهاتهم للمستقبل، 

لذا يركزون  ، فالتلاميذ مرتفعي الانجاز يميلون إلى تقدير النجاح ويرون أن القدرة يمكن تحسينها،المجتمع
 كما أن لديهم مسؤولية ذاتية عن تعليمهم، لتعليمية من أجل زيادة مهاراتهم وقدرتهم،على الأهداف ا

 .ويتطلعون بشغف إلى التعلم وهذا ما يؤدي إلى المثابرة والإتقان لتحقيق النجاح

أي أن  إذن يمكننا القول أن الضغط النفسي له عوامل نفسية وفيزولوجية تتحكم في ارتفاعه وانخفاضه،
ا ترتبط بنسبة الدافع، حيث أنه إذ للإنجاز يرتبط ارتفاعه بعوامل تتحكم فيه، فنسبة الضغط لاالدافع 

انخفض الضغط النفسي للتلميذ في الدراسة قد يكون بسبب زيادة إحساسه بعدم المبالاة والاستهتار والبلادة 
 .وهذا ما يشكل خطرا على نجاحه في الدراسة 
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 :ةتفسير نتائج الفرضية الثاني-0

في الضغط النفسي  البكالورياتعلقت نتائج الفرضية الثانية بوجود فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ  
وهي قيمة دالة ( 4.82)التي بلغت" ت"تعزى إلى الجنس وذلك لصالح الإناث وذلك استنادا إلى قيمة 

ذلك بالاعتماد على و  حيث أن دلالة الفروق كانت لصالح الإناث، ،(2.24)إحصائيا عند مستوى الدلالة
 .ا يشير إلى تحقق الفرضية الثانيةوهذا م المتوسط الحسابي والذي كان أكبر لدى الإناث،

الذي توصل من خلال دراسته إلى وجود  (0222" )شفيق ساعد""وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  
في حين تختلف مع  فروق ذات دلالة إحصائية بين المراهقين في مصادر الضغوط الاجتماعية والدراسية،

والذي توصل من خلال دراسته إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا  (0222" )الربيعي" دراسة
الذي " ضياء يوسف حامد أبو عون "في مستوى الضغوط النفسية، ودراسة ( إناث/ذكور)لمتغير الجنس 

في متوسط الضغوط ( 2.25)توصل إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
واختلاف  النفسية لدى الصحفيين تعزى لمتغير الجنس، وترجع الطالبة اختلاف النتائج إلى طبيعة العينة،

 .أدوات الدراسة والبيئة التي أجريت فيها هذه الدراسة

وتعتبر النتيجة التي توصلت إليها هذه الدراسة مختلفة على ما هو شائع في الدراسات حيث  
أن مصادر الضغط لا تتوقف على ظروف البيئة فقط ولكن تعود ( 2994" )د الرحمن الطريري عب"يشير

بعض الضغوطات إلى بعض المواصفات الخفية وبعض عوامل النمو والتطور لدى الفرد أي إلى نوع 
 (428،ص0243رضوان إبراهيم بوناب،.)الشخصية بالإضافة إلى وجهة الضبط لديه

 الذكور والإناث في الضغط النفسي، إلى ما أكدهويمكن إرجاع الفروق بين  
 أن الضغوط ترتبط بالوضعيات التي لا تتميز بتحكم عال من قبل الفرد وهو ماTerry(4881 )"تيري "

يجعل من خاصية التحكم عاملا هاما في تحديد مدى تمكن المراهقين من السيطرة على الموقف وحل 
 (.447، ص0242ساعد شفيق، .)الصراع

وجود فروق دالة إحصائيا بين التلاميذ في الضغط النفسي حسب الجنس، وترجع الطالبتان  
، حيث تمثل مرحلة (مرحلة المراهقة امتحان الباكالوريا،)ولصالح الإناث إلى أنهن في وضعيتين حرجتين 

ع لتحقيق هدفها فهي تطم المراهقة فترة تشكل للدور المستقبلي للأنثى سواء بالنجاح في البكالوريا أو لا،
ففي هذه المرحلة  وتكون الأفضل فهي تدرك أنها بدون هذا لا يمكن أن تكون أو يحسب لها حساب،
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 نقطة عبور إلى مستوى اقتصادي واجتماعي جيد أو على الأقل مقبول، يتشكل لها ضغط نفسي يشكل لها
رسه من سلوكات إنجازية فتحقيق وجودها يكون بتحقيق طموحاتها التي تكون بفضل ما تستطيع أن تما

تحقق لها ذاتها، وهذا يؤكد ان الضغط النفسي كظاهرة عامة ممكن أن يعاني منها الجميع بغض النظر 
وقد يبدو هذا صحيحا خاصة في وقتنا الحالي ومع المطالبة بالمساواة بين  عن كون الفرد ذكرا أم أنثى،

ناث يتعرضون لنفس الضغوط  خاصة وأنهم الرجل والمرأة في كل المجالات، فقد أصبح الذكور والإ
وترجع أن  يدرسون في مكان واحد وكل منهم يعيش نفس المرحلة الدراسية ألا وهي مرحلة التعليم الثانوي،

الأسباب وراء ارتفاع الضغوط النفسية عند الإناث أكبر من الذكور إلى رغبة الإناث في النجاح والالتحاق 
حيث  أي الرغبة في تغير نظرتها إلى نفسها وتغير اتجاه الوالدين إليها،بالجامعة والانخراط في العمل 

كانت عليه قديما وأصبحت الأنثى تضاهي الذكر في كل شيء، ما جعلها تشعر  اختلفت المعاملة على ما
على عكس الذكور الذي يميلون إلى العمل  القرارات التي تراها هي بأنها مناسبة لها، بالمسؤولية، وأخذ

رة دون الاهتمام بالدراسة كما أن مجالات العمل متوفرة مقارنة مع الإناث الذين لا خيار لديهم سوى مباش
تحقيق النجاح في المجال الدراسي، كما أن الفرق لصالح الإناث يمكن إرجاعه إلى الدور الذي تلعبه 

اطات الثقافية والمعرفية الإناث في الوسط الأسري والمجتمع، إضافة إلى قيام الأنثى بمختلف أنواع النش
 .التي تحتاج إلى جهد

  :تفسير نتائج الفرضية الثالثة-3

في الضغط  البكالورياتلاميذ فروق ذات دلالة إحصائية بين  تعلقت الفرضية الثالثة بعدم وجود
وهي قيمة غير دالة ( 2.42) التي بلغت" ت"النفسي تعزى إلى التخصص، وذلك استنادا إلى قيمة
 .إحصائيا، وهذا ما يشير إلى عدم تحقق الفرضية الثالثة

الذي توصل من خلال دراسته إلى وجود فروق ( 0222" )الربيعي"اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة
في درجة الضغوط النفسية لصالح التخصص ( إنساني/علمي)تبعا لمتغير التخصص ذات دلالة إحصائية

العلمي، وترجع الطالبة اختلاف النتائج إلى اختلاف الأدوات والبيئة والعينة التي أجريت عليها هذه 
 .الدراسات

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين التلاميذ في الضغط النفسي حسب  وترجع الطالبتان 
وكذلك يفسر هذه النتائج  إلى طبيعة التخصص من حيث المتطلبات الإضافية المرافقة له، التخصص،
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من أنها تعطى انطباعا عن البناء المعرفي الذي قد يقترن ببعض التخصصات، وأنا كلتا التخصصين 
أنهم يفسر الأحداث والمواقف التي تواجههم بنفس الطريقة لأنهم يعيشون في نفس البيئة المدرسية، كما 

 .يتعاملون مع الضغوطات الحياتية والدراسية بالطريقة نفسها

 :تفسير نتائج الفرضية الرابعة -1

في دافعهم  البكالورياتلاميذ فروق ذات دلالة إحصائية بين  تعلقت الفرضية الرابعة بعدم وجود
وهي قيمة غير دالة، والذي ( 2629)التي بلغت" ت"للإنجاز تعزى إلى الجنس، وذلك استنادا إلى قيمة 

 .يشير إلى عدم تحقق الفرضية الرابعة

والتي ، Accordino&AccordinoK‌(0222)" سلاني أكوردينو،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  
" قدوري خليفة"توصلت إلى عدم وجود فروق بين الجنسين في الدافع للإنجاز، في حين تختلف مع دراسة 

والتي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدافع للإنجاز لدى عينة الدراسة تعزى  (0220)
وجود فروق بين  ىوالذي توصلت إل (0220" )حمري صارة"لمتغير الجنس ولصالح الإناث، ودراسة 

الجنسين في الدافع للإنجاز لصالح الذكور، وترجع الطالبة اختلاف النتائج إلى اختلاف الأدوات والعينة 
 .والبيئة التي أجريت فيها هذه الدراسات

أن طبيعة التنشئة الاجتماعية للمجتمع هي التي تشجع على تنمية المهارات "  بلو "وقد أوضح  
 .أن الفروق بين الجنسين تكون واضحة في فترة المراهقة "رلدة شريم" كما بينت الاجتماعية،

عدم وجود فروق بين التلاميذ في الدافع للإنجاز حسب الجنس، راجع إلى  كما ترجع الطالبتان 
طبيعة حياة الجنسين في حذ ذاتها فهما يعيشان نفس التحدي المستقبلي في مواجهة نفس المصير نظرا 

بالإضافة إلى مجموعة من الظروف الداخلية والخارجية التي تحيط بالتلميذ  المجتمع، للظروف السائدة في
سواء كان ذكرا أو أنثى على الأول بنفس درجة التأثير على الثاني، مثل الإحباطات التي يواجهها التلميذ 

يجب أن يمتلكها في حياته سوءا من طرف جماعة الرفاق أو العائلة والتي تقضي على الطاقة الهائلة التي 
كل تلميذ في هذا السن وعلى درجة الطموح عند كل تلميذ مهما كان جنسه، إضافة إلى أن الأسرة 
الجزائرية الحديثة تحث وتشجع الإناث تماما مثل الذكور على التفوق الدراسي وأن هذا هو المجال المقبول 

الإناث يرغبن في التفوق تماما مثل ولذلك أصبحت  اجتماعيا والذي يسمح للمرأة الجزائرية بالتفوق،
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كما نقصت النظرة الوالدية التي تميز بين الذكور  كما أن الفرص التعليمية متاحة لكلا الجنسين، الذكور،
 .وبالتالي لا توجد لديهما فروق في الدافع للإنجاز والإناث فهما يتعرضان لنفس التحدي،

 :تفسير نتائج الفرضية الخامسة-5

في دافعهم للإنجاز  البكالورياتلاميذ فروق ذات دلالة إحصائية بين  بعدم وجود تعلقت الفرضية
وهذا ما  وهي قيمة غير دالة، (2.222)التي بلغت " ت"تعزى إلى التخصص، وذلك استنادا إلى قيمة 

 .يشير إلى عدم تحقق الفرضية الخامسة

الدافع للإنجاز حسب التخصص عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين التلاميذ في وترجع الطالبتان 
حيث أن لكل  إلى أن التلاميذ بمختلف تخصصاتهم تكاد تتساوى بينهم ثقتهم بأنفسهم ومثابرتهم ونشاطهم،

تخصص مستوى من الدافعية يمكن التلميذ من المضي فيه، وهذا راجع إلى أن الدافع للإنجاز غير مرتبط 
التلاميذ توجهوا نحو تخصصات دراسية لا يرغبون  برغبة التلميذ نحو تخصص معين، فهناك الكثير من

 ولم تثنيهم عدم الرغبة في التخصص عن تحقيق إنجاز دراسي جيد، فيها إلا أنهم استطاعوا التأقلم معها،
 حيث أننا نجد بعض التلاميذ ينتمون إلى تخصصات مرغوبة فيها إلا أنها فشلت في تحقيق النجاح،

ين تحصلوا على رغبتهم الأولى وكانوا راضين عنها ويرجع ذلك تلبية ويرجع ذلك الرسوب للتلاميذ الذ
لاختيار التخصص الذي يحقق لهم آمالهم التي فقدوها  لرغبة الأسرة لأنها تمارس عليهم نوعا من الضغط

سابقا، أو يمكن إرجاعه كذلك إلى تقليد التلاميذ لزملائهم في اختيار التخصصات رغم عدم قدرتهم على 
بذلك التخصص، ويمكن إرجاع النتيجة أيضا إلى كون الطلبة في كلا التخصصين لديهم نفس الدراسة 

وأمام  الاستعداد والرغبة في بلوغ النجاح وتحقيق الأهداف المسطرة بمجرد التحاقهم بهذه التخصصات،
من  هذه الوضعية المماثلة التي يعيشها الطلاب في كلا التخصصين علوم تجريبية وآداب وفلسفة نجد

المنطقي أن تكون لهذه الفئة من الطلبة درجات متقاربة من الإثارة والمثابرة لإتمام مسارهم التعليمي إلى 
 .نهايته مع رغبتهم القوية في تجاوز كل العقبات والحواجز
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 :خلاصة الفصل

تم التوصل إلى نتائج الدراسة والتحقق من فرضياتها، وقد وتفسير هذا الفصل لتحليل خصص        
 :فكانت النتائج كالآتي الفرضية الثانية ونفي صحة الفرضيات الأخرى،إثبات صحة 

  .البكالوريالا توجد علاقة  ارتباطية دالة إحصائيا بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز لدى تلاميذ -4

الجنس وذلك لصالح  في الضغط النفسي تعزى إلى البكالورياتوجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ  -0
 .الإناث

 .في الضغط النفسي تعزى إلى التخصص البكالورياتلاميذ ذات دلالة إحصائية بين لا توجد فروق  -3

 .في دافعهم للإنجاز تعزى إلى الجنس البكالورياتلاميذ ذات دلالة إحصائية بين لا توجد فروق  -1

 .في دافعهم للإنجاز تعزى إلى التخصص البكالورياتلاميذ ذات دلالة إحصائية بين لا توجد فروق -5
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 للانجازحاولت الدراسة الحالية إلقاء الضوء على عاملين هامين، وهما الضغط النفسي والدافع  
وقد كان الهدف من ذلك هو معرفة العلاقة الموجودة بين كل من الضغط النفسي والدافع للإنجاز لدى 

والتي تعزى إلى كل من  المتغيرينجودة بينهم في هذين تلاميذ البكالوريا، وكذلك الكشف عن الفروق المو 
 .الجنس والتخصص

 لانجازوالدافع  وقد تطرقت هذه الدراسة في الجانب النظري إلى مفهوم كل من الضغط النفسي 
كما تعرضت إلى مجموعة من الدراسات التي تناولت الضغط النفسي مع متغيرات أخرى غير متغير 

كما تناولت  النفسيملت الدافع للإنجاز مع متغيرات أخرى غير الضغط الدراسة، وكذلك دراسات ش
دراسات شملت المتغيرين معا، فدراسة كل من الضغط النفسي والدافع للإنجاز أمر مهم لأن كلا منهما 
يلعب دورا هاما في نجاح الفرد على المستوى الشخصي والأكاديمي وحتى المهني، حيث أنه تجعله قادرا 

وتضمن له التكيف السليم في المجتمع  الذي  بايجابيةمع الضغوطات التي يتعرض لها  على التكيف
 .يعيش فيه، وهذا بدوره يدفعه نحو القيام بإنجازات ليحقق بذلك النجاح في شتى مجالات الحياة

دالة إحصائيا  ارتباطيهوقد أفضت هذه الدراسة بعد تحليل النتائج ومناقشتها إلى عدم وجود علاقة  
مستوى  انخفاضأي أن ارتفاع أو  للانجازين درجات التلاميذ في الضغط النفسي ودرجاتهم في الدافع ب

وهذا يدعونا للاهتمام  التلاميذالضغط النفسي لا يرتبط بارتفاع أو انخفاض مستوى الدافع للإنجاز لدى 
كل الأمور بجدية، تقديم له  وأحدبموضوع الضغوط النفسية من خلال إحساسه بالمسؤولية وعدم الاستهزاء 

النصح والإرشاد في المدرسة والبيت من طرف مستشار التوجيه والوالدين، وكما ترجع عدم الارتباط بين 
الضغط النفسي والدافع للإنجاز إلى كون التلميذ الذي لديه ضغط نفسي ليس بالضرورة أن يكون لديه 

ضه يرتبط بعوامل أخرى كأن يميل إلى الانسحاب فارتفاع الضغط النفسي وانخفا والعكسدافع منخفض  
كما أن ارتفاع الدافع للإنجاز أو انخفاضه يرتبط لعوامل  ضغطحلول التكيف دون وجود  واتخاذوالانطواء 

كتشجيعه المستمر على الانخراط في النشاطات الفكرية والثقافية لتنمية قدراته ومعارفه، وغرس لديهم روح 
 .التعلم والتخطيط للمستقبل لتحقيق النجاح والتفوق  المسؤولية الذاتية نحو

كما اتضح من خلال الدراسة أنه توجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ البكالوريا في الضغط  
النفسي تعزى إلى الجنس وذلك لصالح الإناث وتم إرجاع ذلك إلى أن الإناث في مرحلة المراهقة وتشكل 

لاف المعاملة على ما كانت عليه سابقا وبالتالي أصبحت الأنثى تمارس الدور المستقبلي لديهن، كذلك اخت
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لا كما أثبت نتائج الدراسة  ومعرفيهوقيامها بعدة أنشطة ثقافية  الأسرى أدورا عدة في المجتمع والوسط 
تلاميذ البكالوريا في الضغط النفسي تعزى إلى التخصص، وتم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

إلى أن كلا التخصصين يفسر الأحداث والمواقف التي تواجههم بنفس الطريقة لأنهم يعيشون إرجاع ذلك 
 البكالوريا فيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين في نفس البيئة المدرسية، كما خلصت النتائج إلى 

ن نفس التحدي دافعهم للإنجاز تعزى إلى الجنس، وتم إرجاع ذلك إلى طبيعة الحياة التي يعيشانه الجنسي
وأن فرص التعليم متوفرة لدى الجنسين بنفس المستوى والكفاءة كما أن المحيط الأسري يشجع  المستقبلي،

لا توجد فروق ذات الجنسين على الدافعية نحو الإنجاز وتحقيق النجاح في الحياة، كما أثبت الدراسة 
وتم إرجاع ذلك إلى أن  التخصصى إلى دافعهم للإنجاز تعز  تلاميذ البكالوريا فيدلالة إحصائية بين 

التلاميذ في هذه المرحلة تتساوى لديهم نفس الطموحات و المثابرة لأنهم على وشك الالتحاق بالجامعة 
لذلك فالتخصص لا يشكل عائقا نحو تحقيق إنجاز او هدف ما أمام تلاميذ الباكالوريا، وهذا ما أدى إلى 

تلاميذ التعليم الثانوي يحقق النجاح والتفوق في الحياة العامة  أن  زيادة النصح والإرشاد والضغط على
 .والمدرسة

ومن خلال هذه الدراسة يمكن القول أنه ينبغي الاهتمام بالضغط الشديد الذي يتعرض له تلاميذ  
البكالوريا في هذه المرحلة خصوصا كونهم مقبلين على شهادة البكالوريا والالتحاق بالجامعة، فالعمل على 

لي تزويد الجامعة بطلبة وبالتا الثانويةتقديم النصح والإرشاد المستمر من شأنه الرفع من جودة مخرجات 
 .وأفراد قادرين على النجاح والتفوق وتطوير ورفع مستوى الجامعة والتحدي بين التلاميذ
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 :والاقتراحات وهي كالآتيانتهت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات : التوصيات-أولا

تنظيم برامج ودورات إرشادية توجيهية للتلاميذ في المؤسسات التعليمية لمعرفة أنواع وشدة الضغوط  -4
وكذا تعريفهم ببعض الأساليب والطرق التي تساعدهم على مواجهة الضغوط  التلاميذالتي يعاني منها 

 .النفسية المتنوعة والعمل على خفضها

تطوير مفهوم الدافع للإنجاز عن طريق القيام بدورات تربوية ونفسية تزيد من خبرة الطلبة العمل على  -0
 .في مواجهة الصعاب والسيطرة على انفعالاتهم التي تعترض حياتهم الشخصية والعملية

الاهتمام بتحديث طرق التدريس والمنهج الدراسي واستخدام الوسائل المشوقة حتى لا يمل التلاميذ من -3
 .دراسة ولا يفقدون التركيزال

إجراء دراسات حول علاقة الضغط النفسي بالدافع للإنجاز إضافة إلى العوامل التي لها علاقة بارتفاع -1
 .أو انخفاض مستوى الضغط لدى تلاميذ التعليم الثانوي من أجل التحكم فيه

ينية لهم لتعريفهم بأساليب الاستثارة توعية الأساتذة بدور الدافع في العملية التعليمية، وإقامة دورات تكو -5
 .لأجل التعلم

 .تشجيع التلاميذ على العمل ونشر الحماس بينهم لزيادة الدافعية نحو التعليم-2

إعطاء الفرص للمتعلمين في الاشتراك في اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية، لأن ذلك يحسسهم بتقدير  -7
 .زيادة الدافع للإنجاز وبذل المزيد من الجهدالمؤسسة لآرائهم، وهذا بدوره يساعد في 

 :الدراسات المقترحة-ثانيا

داخل المدرسة بالضغط النفسي والدافعية نحو الإنجاز لدى تلاميذ ( المناخ المدرسي)علاقة الجو العام-2
 .البكالوريا

 .دراسة مقارنة بين الجنسين لمعرفة شدة الضغط النفسي لدى تلاميذ البكالوريا-0

 .لدى تلاميذ البكالوريا الامتحانالنفسي وعلاقته بقلق  الضغط-3

 .الضغط النفسي وعلاقته بأساليب المواجهة لدى طلاب الجامعيين-1
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 .مصدر الضغوط وعلاقته برفع الدافع للإنجاز لدى الطلاب الجامعين-5

 .الدافع للإنجاز وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ البكالوريا-2

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 

 
 



 قائمة المراجع
 

142 
 

 قائمة المراجع

 :الكتب-أ

، مكتبة لأنجلو المصرية، 4طدافعية الإنجاز وقياسها، (: 4898) اهيم قشوو وطلعت منصورإبر  .4
 .  القاهرة
، دار الشيييروق للنشييير 4، طالعمـــل مـــع الضـــغوط النفســـية(: 0228) أحمييد أبيييو أسيييعد وأحمييد الغرييييز .0

 .والتوزيع، رام الله
، 4، طالضــغوط النفســية لــدى المطلقــات وأســاليب مواجهتهــا(: 0249) أحمييد البطييي وآمنيية الشييتنوي  .3

 .مركز الكتاب الأكاديمي، عمان
، طبعيية نفســية والضــغوط وعلاقتهــا بحيــاة المســنينالإضــطرابات ال(: 0242)تغليييب  أحمييد عبييد الجييواد .1

 .السداسي الثاني، دار أطفالنا للنشر والتوزيع ، الجزائر
، دار 4، طالتعامــل مــع الضــغوط النفســية(: 0228)أحمييد نابييل العزيييز وأحمييد عبييد اللطيييف أبييو أسييعد .5

 .الشروق للنشر والتوزيع، عمان
، دار 4، طاز، تقنــين أربــع اســتبيانات لقياســهســيكولوجي الــدافع إلــى الإنجــ (:0240)بشييير معمرييية  .2

 .الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر
، القياهرة، مركيز الكتياب للطباعية 4، طالدافعية نظريـات وتطبيقـات(: 4888) بنى يوسف و  محمود .7

 .والنشر، القاهرة
ـــة(: 0229) ثيييائر أحميييد غبييياري  .9 ـــق-الدافعي والتوزييييع ، دار المسييييرة للنشييير 4، ط-النظريـــة والتطبي

 .والطباعة، عمان
 .، الأردنأسامة للنشر والتوزيع دار ،4ط، الصحة النفسية(: 0228) جمال أبو دلو .8
، دار الغرييب للطباعية والنشير 4، طدراسـة فـي علـم الـنفس الإكلينيكـي(: 0224) جمعة سيد يوسيف .42

 .والتوزيع، القاهرة
دار  ،4مدخل لبناء المهارات البحثية ، ط منهجية البحث االعلمي،(: 0243) حسين   الجبوري  .44

 .الصادق الثقافية، عمان
، دار 4ط ،الضغوط النفسية في مجال العمل والحياة (:0228) حمدي على الفرماوي ورضا عبد الله .40

 .صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان



 قائمة المراجع
 

143 
 

،  دار 4ط ،الضــغوط النفســية والأزمــات النفســية وأســاليب المســاندة(: 0243) الدواسييية فاطميية .43
 .المنهاج، عمان

ــة(: 0222)رجيياء محمييود أبييو عييلام  .41 ــي العلــوم النفســية والتربوي ــاهج البحــث ف ، دار النشيير 5، طمن
 .للجامعات، مصر

الدار المصرية  ،4طمعجم المصطلحات التربوية والنفسية، (: 0223)زينب شحاته وحسين النجار   .45
 .، اللبنانية، القاهرة

 .، دار الكتاب الحديث، القاهرة4، طاقف الحياة الضالطةمقياس مو (: 4889) زينب شقير .42
، دار الفكيير 4، طعلــم الــنفس العيــادي والمرضــى للطفــال والراشــدين(: 0220)زينييب محمييود شييقير  .47

 .للطباعة والنشر، عمان
، دار 4، طالضـغط النفسـي طبيعتـه وأسـبابه المسـاعدة الذاتيـة والمـداواة(: 0223) سمير الشيخاني .49

 .لبنان الفكر العربي،
، مركز لاكوين للدراسات العليا والبحوث في العلوم 4، طإدارة الضغوط(: 0227)سيد يوسف جمعة  .48

 . الهندسية، جامع القاهرة، مصر
 .، مكتبة الأنجلو مصرية، القاهرة4، طعلم النفس الإكلينيكي(: 0229)صفوت فرج  .02
، ي علم النفس التربوي مبادىء ف(: 0240) الطريحي وفاهم حسين حمادي وحمادي حسين ربيع  .04
 .، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن4ط
اسـتراتيجيات إدارة الضـغوط النفسـية (: 0222) طيه عبيد العظييم حسيين وسيلامة عبيد العظييم حسيين .00

 .، دار الفكر ،عمان4، طوالتربوية
ر ، دار النهضة العربية للطباعة والنش4، طعلم النفس التربوي  (:4899) عبد الرحمان العيسوي  .03

 .والتوزيع، مصر
، 4، طالضغط النفسي مفهومه تشخيصه وطـرق علاجـه ومقاومتـه(: 4881) عبد الرحمن الطريري  .01

 .مكتبة الصفحات الذهبية المحدودة، الرياض
، 4، طضغوط العمل مصادرها ونتائجها وكيفية إدارتها(: 0240)عيساوي  عبد القادر الميلي وبشير .05

 .معهد الإدارة ، الرياض، السعودية
 ، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،4، طالدافعية للإنجاز(: 0222)عبد اللطيف   خليفة  .02
 .القاهرة



 قائمة المراجع
 

144 
 

 .، دط، مكتبة غريب ، القاهرةالدافعية في علم النفس العام(: 4882) عبد الله معتز .07
 .، دار الفرقان للنشر والتوزيع، عمان1، طعلم النفس التربوي  (:0223) عبد المجيد نشواتي .09
، دار حامد للنشر والتوزيع، 4، طالتكيف مع الضغوط النفسية(: 0242)عبد المطيع أحمد الشخانية  .08
 .الأردن
، مكتبيية الزهييراء، 4، طضــغوط الحيــاة وأســاليب مواجهتهــا(: 0222) عبييد المعطييي حسيين مصييطفى .32
 .مصر
المتخلفـين الإرشاد النفسي والأسري مواجهة الضغوط النفسـية لـدى أسـر (: 0222) عبد المينعم   .34
 .، مكتبة الزهراء الشرق، مصر4، طعقليا
، دار صيفاء، 4، طالضغط النفسـي ومشـكلاته وأثـره علـى الصـحة النفسـية(: 0229) عبيدة ماجيدة  .30
 .عمان
، دار الحاميد، 4، طالضغوط النفسـية لـدى المـراهقين ومفهـوم ذاتـه(: 0241) عطا كريم عبد الكريم .33
 .عمان
، 4، طالإرشاد والعلاج النفسي الأسري المنظور النسقي الإتصالي (:4888)علاء الدين كفافى  .31

 .دار الفكر، القاهرة
 .، دار الكتاب الحديث، القاهرة4، طضغوط الحياة وأساليب مواجهتها(: 0228) على عسكر .35
، دار 0ط ،سـيكولوجية التـدريس الصـفي(: 0242) عماد عبد الرحيم الزغلول وشاكر عقلة المحامييد .32

 .والتوزيع والطباعة، عمان المسيرة للنشر
، دار الكتاب 9، طمدخل إلى علم النفس(: 0241)عماد عبد الرحيم الزغلول وعلي فالح الهنداوي  .37

 .الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، السعودية
 .مكتبة كتب التنمية البشرية، مصركيف تواجه الضغوط النفسية، دط،   (:دس) غانم   حسين .39
 .، دار الفكر، القاهرة4ط القلق وإدارة الضغوط النفسية،(: 0224) عثمان فاروق السيد .38
التخطيط التربوي عملياته ومداخله وارتباطه بالتنمية والدور  (:0225) فاروق شوقي البوهي .12

 .، دار القباء للنشر والتوزيع، مصر4ط ،والمتغير
، مؤسسيية طيبيية، 4، طتفســيريةالمشــكلات النفســية الاجتماعيــة رؤيــة (: 0225) فايييد حسيين علييى .14
 .القاهرة
 .، دار صفاء لنشر والتوزيع، عمان0ط الإعاقة العقلية،(: 0229) ماجدة بهاء الدين عبيد .10



 قائمة المراجع
 

145 
 

،  دار 4، طدراســة عامــة مقارنــة-ســيكولوجية الــدافع للإنجــاز(: دس) مجييدي أحمييد   عبييد الله .13
 .توزيع، الاسكندرية، مصر-نشر–المعرفة الجامعية طبع 

، دط،  مؤسسييية حيييورس الدوليييية للنشييير والتوزييييع، الضـــغط والقلـــق الإداري (: 0229) الصييييرفي   .11
 .الاسكندرية

 .، دار الجيل، بيروت4، طالتوجيه والارشاد النفسي(: 4887)   رمضان القدافي .15
، دار المسيرة للنشر والتوزيع 0، طسيكولوجية الدافعية والإنفعالات(: 0228)   محمود بني يونس .12
 .الطباعة، عمانو 
، المــدخل إلــى علــم الــنفس النمــو، الطفولــة، المراهقــة، الشــيخوخة(: 4888)محمييود عبيياس عييوض  .17
 .دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية ، 4ط
 ،4، طمدخل إلى الاتجاهات الحديثة فـي علـم الـنفس الرياضـي(: 0225)مصطفى باهي سمير جياه .19

 .الدار العالمية للنشر والتوزيع، الأردن
ــة(: 4899) مصييطفى حسييين البيياهي وأمينيية إبييراهيم سييلبي .18 ــات-الدافعي ــات وتطبيق  ، دار4، طنظري

 .المعرفة للنشر والتوزيع، مصر
، دار 4، طالضـــغوط النفســـية والمدرســـية واســـتراتيجيات مواجهتهـــا(: 0247)مصيييطفي منصيييوري  .52

 . ر والتوزيع ، عمانأسامة للنش
، دار مكتبة الفلاح 4، ط(مفهومها،اضطراباتها)ةالصحة النفسي(: 0225) معصومة سهيل المطيري  .54

 .للنشر والتوزيع، الكويت
، جمعييية علييم اليينفس 4، طالصــدمة والحــداد عنــد الطفــل والمراهــق(: 0220) موسييى عبييد الرحمييان .50

 .للجزائر، الجزائر
،  دار الشروق للنشر 4، طالأسئلة الإقليمية والتقييم المدرسي(: 0225)نظيرة دروزة أفنان  .53

 .والتوزيع، الأردن
الضـغوط النفسـية، طبيعتهـا نظريتهـا، برنـامج لمسـاعدة الـذات فـي (: 4888)هارون توفيق الرشيدي .51

 .، دط، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرةعلاجها
 .، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، عين مليلة، الجزائر4، طالإجهاد(: 0222)الهاشمي لوكيا  .55
ســلطة الوالــدين وعلاقتهمــا بالصــراعات المختلفــة لــدى (: 0245)عي بوعجييوج الهاشييمي لوكيييا والشيياف .52

 .، دار الأيام، عمان4، طالمراهقين في الوسط المدرسي



 قائمة المراجع
 

146 
 

ضـغوط العمـل مصـادرها ونتائجهـا وكيفيـة (: 4899) ترجمية عبيد الرحميان بين أحميد 4889هيجيان  .57
 .، معهد الإدارة، الرياض، السعودية4، طإدارتها

  :الرسائل -ب
وعلاقتها بمستوى القلق " الكوبيين"استراتيجيات التعلم مع الضغوط النفسية(: 0222)إلياس بغيجة  .59

 .، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، الجزائروالإكتئاب لدى المعاقين حركيا
العلاقة بين استراتيجيات التعلم والدافعية للتعلم وأثرهما على التحصيل (: 0229)أمال بن يوسف  .58

 .رسالة ماجستير، قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا ، جامعة الجزائر، الدراسي
المناخ المدرسي وعلاقته بالصدمة النفسية لدى عينة من تلاميذ التعليم  (:0241) صوليإيمان  .22

 .،الجزائر0، رسالة ماجستير، جامعة سطيف  المتوسطة والثانوي 
بالدافعية الإنجاز لدى أطباء الصحة العمومية الضغط المهني وعلاقته (: 0241)حنان قوراري  .24

، رسالة ماجيستر، قسم علم النفس، جامعة   دراسة ميدانية على أطباء الصحة العمومية الدوسن
 .خيضر، بسكرة، الجزائر

علاقة المعاملة الوالدية بالضغط النفسي وانعكاستها على المستوى التوافق  (:0242)حياة أعراب  .20
، رسالة دكتوراه،  قسم علم النفس العيادي، جامعة عي لدى تلاميذ المرحلة الثانويةالنفسي والاجتما

 .، الجزائر0الجزائر
الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط (: 0240)خالد بن   بن عبد الله العبدلي  .23

، رسالة ينة مكة المكرمةالنفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراسيا والعاديين بمد
 .العربية السعودية ماجستير، جامعة أم القرى، المملكة

تأكيد الذات ودافعية الإنجاز لدى المشرفين (: 0241) خالصة بنت علي بن عبد الله الشندودي .21
، رسالة ماجستير، قسم التربية تخصص الإرشاد النفسي، التربويين بمحافظة الظاهرة في سلطنة عمان

 .ى، عمانجامعة نزو 
الضغط النفسي لدى عمال قطاع المحروقات وعلاقته بالدافعية (: 0243) رضوان إبراهيم بوناب .25

 .، رسالة ماجستير، قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا، جامعة سطيف، الجزائرنحو الإنجاز



 قائمة المراجع
 

147 
 

لدى عينة من الضغوط النفسية وعلاقتها بالدافعية الإنجاز (: 0248) سلطان عويد سلطان العنزي  .22
، رسالة ماجستير، قسم المعلمين والمعلمات الكويتيين في المدارس المرحلة الثانوية في دولة الكويت

 .الإرشاد النفسي المدرسي، جامعة الكويت، الكويت
الضغط المدرسي وعلاقتها بسلوكات العنف والتحصيل الدراسي لدى (: 0244)سميرة عبدي  .27

 .ير، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، رسالة ماجستالمراهق المتمدرس
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 .والأرطفونيا،  جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر
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مقياس الضغط النفسي( 22)ملحق رقم  
 

-جيجل-جامعة   الصديق بن يحيى  
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا 
 

 ارةاستمــــــــ
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

هذه  مفي إطار إعداد دراسة لنيل شهادة الماستر في الإرشاد والتوجيه، نضع بين يديك التلاميذ،أعزائي 
الإجابة عنها بوضع علامة  مخيارات نطلب منك أربععبارة أمام كل عبارة ( 10)الاستمارة؛ والمتكونة من 

(x ) الإجابة التي تناسبكتحت. 
بصدق،  مبأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، فالإجابة صحيحة طالما تعبر عن رأيك منعلمك     
 .أن المعلومات ستبقى سرية، وستستخدم لأغراض هذا البحث العلمي فقط واوتأكد

 معلومات عامة: القسم الأول

 ذكر                                                أنثى: الجنس 4
 :.......................................................ثانوية:......................................... الشعبة 0

  العبــــارات: القسم الثاني

لا تنطبق 
 أبدا

تنطبق 
 نادرا

تنطبق 
 أحيانا

تنطبق 
 دائما

 العبارات

.تتعبني الامتحانات المدرسية المستمرة-4      
.أني متعب نفسيا أشعر-0      
.أشعر بنقص المكانة والاحترام عند الآخرين-3      
.أعاني من سرعة خفقان القلب-1      
.أعاني من كثرة النسيان-5      
أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري ومصارحة الآخرين بما يجول -2    

.بخاطري   
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.أفضل الانسحاب عن الآخرين-7      
.هضميةأعاني من مشاكل -9      
.أشعر بالملل من جدول التوقيت اليومي-8      
.أشعر بالخوف من عدم الوصول إلى المكانة التي أحلم بها-42      
.يضايقني حصول زملائي على درجات أعلى مني في الامتحانات-44      
.أعاني من صداع متكرر-40      
.العلميةالعلامات التي أتحصل عليها لا تعبر عن قدراتي -43      
.أشعر بالقلق من أبسط موقف يحدث معي-41      
.يميز والدي أو إحداهما بيني وبين أشقائي-45      
.أعاني من صعوبة في النوم-42      
.يتهرب الأستاذ من مناقشة الأسئلة التي أوجهها له-47      
.أشعر أني مهموم دائما-49      
.لا أثق في الناس-48      
.بالتعب الجسدي دون سبب أشعر-02      
.أعاني من عدم التركيز في الدراسة-04      
.المستقبل بالنسبة لي مسؤوليات يصعب تحملها-00      
.يضايقني عدم فهم الآباء لمتطلبات الدراسة-03      
.أعاني من صعوبة في التنفس-01      
.أجد صعوبة في إنجاز الواجبات الدراسية-05      
.بأني فاشل أشعر-02      
.علاقتي بعائلتي متوترة-07      
.أعاني من اضطرابات في الشهية-09      
.أجد صعوبة في فهم بعض المقررات الدراسية-08      
.أشعر بالحزن معظم الأوقات-32        
.أجد صعوبة في إقامة علاقات جيدة مع زملائي في القسم-34      
.الوقتأشعر بالإرهاق طوال -30        
.تتقلب حالتي المزاجية بين السعادة والحزن دون سبب ظاهر-33      
.لا أحد يفهمني-31        
.أشكو من الغثيان-35      
.أنا سريع البكاء والتأثر عند مواجهة أي ضغط-32      
.أجد صعوبة في التحدث مع أساتذتي-37      
.أشعر بالتعب عند استيقاظي من النوم-39      
.أشعر بأني غير قادر على تحمل المزيد من الضغوطات-38      
.يفضل الأستاذ بعض التلاميذ على البعض الآخر داخل القسم-12      
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.أعاني من الارتعاو-14      
.أخاف من الفشل الدراسي-10      
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 مقياس الداقع للإنجاز(:20)ملحق رقم
 

- جيجل-يحيىامعة   الصديق بن ج
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا
 

 ارةاستمــــــــ
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
لنيل شهادة الماستر في الإرشاد والتوجيه، نضع  مذكرة، في إطار إعداد عزيزي التلميذ، عزيزتي التلميذة

، مهذه الاستمارة، والمتكونة من قسمين؛ يتطلب القسم الأول تعبئة المعلومات العامة المتعلقة بك مبين يديك
فقرة صيغت على شكل سؤال غير مكتمل، ويلي كل فقرة عدد من ( 09)أما القسم الثاني فيتألف من 

اختيار عبارة واحدة  سوى قراءة الفقرة الناقصة ثم موما عليك. العبارات التي يمكن أن تكمل إحداها الفقرة
أكثر من علامة في  وابين القوسين الموجودين أمامها، ولا تضع (x)أنها تكمل الفقرة بوضع علامة  ون تر 

 :وذلك على النحو الآتي. السؤال الواحد
 :أرى المواد التي أدرسها:مثال

 صعبة جدا( أ) (.... )
 صعبة(ب) (.... )
 لا صعبة ولا سهلة(ج) (.... )

 (x ....)(د )سهلة 
 سهلة جدا( ه) (.... )

بصدق،  مبأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، فالإجابة صحيحة طالما تعبر عن رأيك منعلمك
 .أن المعلومات ستبقى سرية، وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط واوتأكد

 معلومات عامة: القسم الأول

 أنثى               ذكر                                 : الجنس 4
 .......................................................:ثانوية ........................................................:الشعبة 0
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  العبــــارات: القسم الثاني

 :إن العمل شيء-2
 .أتمنى أن لا أفعله( أ) (...)
 .حب أداءه كثيراألا (ب) (...)
 .أن أفعله ىأتمن( ج(...)) 

 .أحب أدائه (د) (..)
 .أحب الأداء كثيرا (ه) (..)

 :في الثانوية يعتقدون أني-0
 .أعمل بشدة جدا( أ) (...) 
 .أعمل بتركيز( ب) (...) 
 .أعمل بغير تركيز( ج ) (...)
 .غير مكترث بعض الشيء( د ) (...)
 .غير مكترث جدا( ه ) (...)

لا يعمل فيها الإنسان أرى أن الحياة التي -3
 :مطلقا
 .مثالية( أ) (...) 
 .سارة جدا( ب) (...) 
 .سارة( ج) (...) 
 .غير سارة( د) (...) 
 .غير سارة جدا( ه) (...) 

 :أن تنفق قدرا من الوقت للاستعداد لشيء هام-4
 .لا قيمة له( أ) (...) 
 .غالبا ما يكون أمرا ساذجا( ب) (...) 
 .يكون مفيداغالبا ما ( ج) (...) 
 .له قدر كبير من الأهمية( د) (...) 
 .ضروري للنجاح( ه) (...) 

 :عندما أعمل تكون مسؤوليتي أمام نفسي-4
 .مرتفعة جدا( أ) (...) 
 .مرتفعة( ب) (...) 
 .ليست مرتفعة ولا منخفضة( ج) (...) 
 .منخفضة( د) (...) 
 .منخفضة جدا( ه) (...) 

 :الدرسعندما يشرح الأستاذ -3
أعتقد العزم على أن أبذل قصارى جهدي وأن أعطى عن ( أ) (...) 

 .نفسي انطباعا حسنا
 .أوجه انتباها شديدا عادة إلى الأشياء التي تقال( ب) (...) 
 .تتشتت أفكاري كثيرا في أشياء أخرى ( ج) (...) 
 .لدي ميل كبير إلى الأشياء التي لا علاقة لها بالدراسة( د) (...) 

 :مل عادةأع-1
 .أكثر بكثير مما قررت أن أعمله( أ) (...) 
 .أكثر بقليل مما قررت أن أعمله( ب) (...) 
 .أقل بقليل مما قررت أن أعمله( ج) (...) 
 .أقل بكثير مما قررت أن أعمله( د) (...) 

 

 :إذا لم أصل إلى هدفي ولم أؤدي مسؤوليتي تماما عندئذ-8
 .جهدي للوصول إلى هدفيأستمر في بذل قصارى ( أ) (...) 
 .أبذل جهدي مرة أخرى للوصول إلى هدفي( ب) (...) 
 .أجد من الصعوبة أن أحاول مرة أخرى ( ج) (...) 
 .أجدني راغبا في التخلي عن هدفي( د) (...) 
 .أتخلى عن هدفي عادة( ه) (...) 

 :إهمال الواجب المدرسي اعتقد أن عدم-9
 .جدا هام غير( أ) (...)
 .هام غير(ب(...)) 

 .هام(  ج) (...)
 .جدا هام (د)(...)
 
 
 

 :إن بدء أداء الواجب المنزلي يتطلب مني 10-
 .جدا كبيرا مجهودا( أ) (...)
 .كبيرا مجهودا (ب) (...)
 .متوسطا مجهودا( د) (...)
 .جدا قليلا مجهودا( ه) (...)
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عندما أكون في الثانوية فإن المعايير التي  11-
 :لنفسي بالنظر إلى دروسي ستكون أضعها 
 .مرتفعة جدا(أ) (...)
 .مرتفعة (ب) (...)
 .متوسطة (ج) (...)
 .منخفضة (د) (...)
 .منخفضة جدا (ه) (...)

إذا دعيت أثناء الواجب المنزلي إلى النشاط للتسلية فإنني بعد  12-
 :ذل 

 .الدروس ومراجعة المذاكرة إلى مباشرة أعود دائما (أ) (...)
 .العمل إلى أعود ثم قليلا أستريح (ب(...)) 

 .أخرى  مرة العمل أبدأ أن قبل قليلا أتوقف (ج) (...)
 .أخرى  مرة أبدأ كي جدا شاق الأمر أن أجد (د) (...)

 
 :ن العمل يتطلب مسؤولية كبيرةإ 13-
 .كثيرا أؤديه أن أحب (أ) (...) 

 .أحب أن أؤديه أحيانا( ب) (...)
 .كوفئت عليه جيدا أؤديه فقط( ج) (...)
 .لا أعتقد أن أكون قادرا على تأديته (د) (...)
 .لا يجدبني تماما(ه) (...)

 :أنى الآخرون  يعتقدون  14-
 .أذاكر بشدة جدا (أ) (...)
 .أذاكر بشدة (ب) (...)
 .أذاكر بدرج متوسطة (ج) (...)
 .لا أذاكر بشدة جدا (د) (...)
 .لا أذاكر بشدة (ه) (...)

 :أرلب في عمل شيء أتسلى بهعندما  15-
 .عادة لا يكون لدى الوقت لذلك (أ) (...)
 .غالبا لا يكون لدى وقت لذلك( ب) (...)
 .أحيانا يكون لدى قليلا جدا من الوقت (ج) (...)
 .دائما يكون لدى وقت (د) (...)

 

 : عادة أكون  16-
 .مشغولا جدا (أ) (...)
 .مشغولا (ب) (...)
 .مشغول كثيرا غير (ج) (...)
 .مشغول غير (د) (...)
 .غير مشغول على الإطلاق( ه) (...)

يمكننا أن أعمل في شيء ما دون تعب  17-
 :لمدة
 .طويلة جدا (أ) (...) 

 .طويلة( ب) (...)
 .متوسطة (ج) (...)
 .قصيرة( د) (...)
 .قصيرة جدا (ه) (...)

 :لأساتذة في الثانويةإن علاقتي الطيبة با  18-
 .ذات قدر كبير جدا( أ) (...) 

 .ذات القدر (ب) (...)
 .أعتقد أنها غير ذات القدر( ج) (...)
 .أعتقد أنها مبالغ في قيمتها( د) (...)
 .أعتقد أنها غير هامة تماما( ه) (...)

 :يتبع الأولاد آبائهم في إدارة العمال لأنهم 19-
 .يريدون توسيع وامتداد الأعمال (أ) (...)
 .محظوظون لأن أبائهم مديرون ( ب(...)) 

يمكن أن يضعوا أفكارهم الجديدة تحت ( ج) (...)
 .الإختبار
يعتبرون أن هذه أسهل وسيلة لكسب  (د) (...)

 .قدر كبير من المال

 :عتقد أن  الوصول إلى مركز مرموق في المجتمع يكون ا 20-
 .غير هام( أ) (...) 

 .له أهمية قليلة( ب) (...)
 .ليس هام جدا( ج) (...)
 .هام إلى حد ما( د) (...)
 .هام جدا (ه) (...)

 
 :نا بصفة عامةأ 22- :عند عمل شيء صعب فإنني 21-
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 .أتخلى عنه سريعا جدا( أ) (...) 
 .أتخلى عنه سريعا( ب) (...)
 .أتخلى عنه بسرعة متوسطة( ج) (...)
 .لا أتخلى عنه سريعا جدا( د) (...)
 .أظل أواصل العمل عادة( ه) (...)

 .أخطط للمستقبل في بعض الأحيان (أ) (...)
 .أخطط للمستقبل كثيرا (ب) (...)
 .لا أخطط للمستقبل كثيرا (ج) (...)
 .أخطط للمستقبل بصعوبة (د) (...)

 
رى زملائي في الثانوية الذين يذاكرون أ 23-

 :بشدة جدا
 .مهذبين جدا (أ) (...)
 .مهذبين (ب) (...)
مهذبين كالآخرين الذين لا يذاكرون  (ج(...)) 

 .بنفس الشدة
 .غير مهذبين(د) (...)
 .غير مهذبين على الإطلاق(ه) (...)

في الثانوية أعجب بالأشخاص الذين يحققون مركزا مرموقا   24-
 :في الحياة

 .جدا (أ) (...) 
 .كثيرا( ب) (...)
 .قليلا (ج) (...)
 .بدرجة الصفر( د) (...)

 

 :أكون  عند ذهابي إلى الثانوية  25-
 .في غاية الحماس( أ) (...)
 .متحمسا جدا (ب) (...)
 .غير متحمس بشدة( ج) (...)
 .قليل الحماس( د) (...)
 .غير متحمس على الإطلاق( ه) (...)

 :شيء التنظيم 26-
 .أحب أن أمارسه كثيرا جدا (أ) (...)
 .أحب أن أمارسه( ب) (...)
 .أمارسه كثيرا جدا لا أحب أن (ج) (...)
 .لا أحب أن أمارسه على الإطلاق( د) (...)

 
 :فإنني عندما أبدأ عملا 27-
 .لا أنهيه بنجاح على الإطلاق( أ) (...) 

 .أنهيه بنجاح نادرا( ب) (...)
 .أنهيه بنجاح أحيانا( ج) (...)
 .أنهيه بنجاح عادة( د) (...)

 :أكون  في الثانوية 28-
 .كثيرا جدامتضايقا ( أ) (...)
 .متضايقا كثيرا( ب) (...)
 .أتضايق أحيانا( ج) (...)
 .أتضايق نادرا (د) (...)
 .لا أتضايق مطلقا (ه) (...)
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 SPSSمخرجات (: 23)الملحق رقم 

 صدق وثبات مقياس الضغط النفسي

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .827 

Nombre d'éléments 21
a
 

Partie 2 
Valeur .859 

Nombre d'éléments 21
b
 

Nombre total d'éléments 42 

Corrélation entre les sous-échelles .788 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .881 

Longueur inégale .881 

Coefficient de Guttman .874 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.912 42 

 

 صدق وثبات الدافع للإنجاز
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .490 

Nombre d'éléments 14
a
 

Partie 2 
Valeur .631 

Nombre d'éléments 14
b
 

Nombre total d'éléments 28 

Corrélation entre les sous-échelles .599 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .749 

Longueur inégale .749 

Coefficient de Guttman .738 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 
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Exclue
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 الإرتباط بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز
 
 

 

Corrélations 

 الفزيولوجي محور محورالعلائقي النفسي محور الدراسي محور النفسي الضغط 

 النفسي الضغط

Corrélation de Pearson 1 .666
**
 .894

**
 .799

**
 .832

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 144 144 144 144 144 

 الدراسي محور

Corrélation de Pearson .666
**
 1 .529

**
 .438

**
 .435

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 144 144 144 144 144 

 النفسي محور

Corrélation de Pearson .894
**
 .529

**
 1 .590

**
 .662

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 144 144 144 144 144 

 محورالعلائقي

Corrélation de Pearson .799
**
 .438

**
 .590

**
 1 .518

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 144 144 144 144 144 

 الفزيولوجي محور

Corrélation de Pearson .832
**
 .435

**
 .662

**
 .518

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 144 144 144 144 144 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 للانجاز الدافع النفسي الضغط الكلية الدرجة 

 الكلية الدرجة

Corrélation de Pearson 1 .891
**
 .529

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 144 144 144 

 النفسي الضغط

Corrélation de Pearson .891
**
 1 .089 

Sig. (bilatérale) .000  .291 

N 144 144 144 

 للانجاز الدافع

Corrélation de Pearson .529
**
 .089 1 

Sig. (bilatérale) .000 .291  

N 144 144 144 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 للانجاز الدافع النفسي الضغط الكلية الدرجة 

 الكلية الدرجة

Corrélation de Pearson 1 .891
**
 -.386

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 144 144 144 

 النفسي الضغط

Corrélation de Pearson .891
**
 1 -.128 

Sig. (bilatérale) .000  .127 

N 144 144 144 

 للانجاز الدافع

Corrélation de Pearson -.386
**
 -.128 1 

Sig. (bilatérale) .000 .127  

N 144 144 144 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

في الضغط النفسي حسب الجنس والتخصصالفروق   

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur الجنس

standard 

 النفسي الضغط
 06956. 45616. 2.3256 43 ذكر

 04695. 47184. 2.4928 101 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

al) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الضغط

 النفسي

Hypothèse de 

variances égales 
.876 .351 -1.965 142 .051 -.16721 .08508 -.33540 .00098 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-1.992 81.845 .050 -.16721 .08392 -.33417 -.00026 
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur الشعبة

standard 

 النفسي الضغط
 05014. 47830. 2.4379 91 تجريبية علوم

 06389. 46513. 2.4514 53 وفلسفة آداب

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 النفسي الضغط

Hypothèse de 

variances égales 
.558 .456 -.166 142 .869 -.01354 .08182 -.17529 .14820 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
-.167 

111.36

7 
.868 -.01354 .08122 -.17447 .14738 

 

 الفروق في الدافع للإجاز حسب الجنس والتخصص

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur الشعبة

standard 

 للانجاز الدافع
 03614. 34480. 2.5407 91 تجريبية علوم

 05597. 40747. 2.5411 53 وفلسفة آداب
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Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 للانجاز الدافع

Hypothèse de 

variances 

égales 

.905 .343 .685 142 .494 .04596 .06708 -.08664 .17856 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

.731 92.433 .467 .04596 .06287 -.07890 .17082 

 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur الشعبة

standard 

 للانجاز الدافع
 03614. 34480. 2.5407 91 تجريبية علوم

 05597. 40747. 2.5411 53 وفلسفة آداب

 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الدافع

 للانجاز

Hypothèse de 

variances égales 
.905 .343 .685 142 .494 .04596 .06708 -.08664 .17856 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
.731 92.433 .467 .04596 .06287 -.07890 .17082 

 

  



 الملاحق
 

163 

 

 طلب تسهيل من مديرية التربية لولاية جيجل(: 24)الملحق رقم 
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 ترخيص بالدخول لغرض إجراء دراسة ميدانية(: 24)الملحق رقم 
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