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 ؟الإعاقة السمعية

 وى الضغوط النفسية لدى أفراد العينة؟/ما مست2
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ة على مقياس الصلابة /هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العين0

 النفسية تعزى لمتغير الخبرة؟
ي للأطفال المعاقين سمعيا وللإجابة على هذه التساؤلات تمت الدراسة في المركز النفسي البيداغوج

مربي  03على عينة قوامها  11/30/2321غاية  إلى 11/34/2321لال الفترة الممتدة من بجيجل خ
 يق مقياسيين ثم التأكد من خصائصهما السيكومتريةلقد تم في هذه الدراسة تطبو  ،ومربية

 livenstienet(1110) مقياس الضغط النفسي ل-
 mkhimer (2330)مقياس الصلابة النفسية ل -
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ربي الصلابة النفسية لدى موط النفسية و كسية سالبة بين الضغ/توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ع1

 .الأطفال ذوي الإعاقة السمعية
 مستوى متوسط من الضغوط النفسية. /يظهر أفراد العينة2
 /يظهر أفراد العينة مستوى مرتفع من الصلابة النفسية.0
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 .تعزى لمتغير الخبرة



  ملخص الدراسة 
 

ABSTRACT:  
The present study aimed to reveal the relationship between psychological 

stress and psychological hardness among educators of hearing impaired 

children, by answering the following question: 

1/Is there a statistically significant relationship between psychological stress and 

psychological hardness among educators of children with hearing disability? 

2/What, is the level of psychological stress among the sample members? 

3/W hat is the level of psychological hardness among the sample members. 

4/Are the statistically significant difference between the average responses of 

sample members on the psychological stress scale due to the variable of 

experience? 

5/Are the statistically significant difference between the average responses of 

sample members on the psychological hardness scale due to the variable of 

experience. 

    In order to answer their questions, the study was carried out at the 

psychological pedagogical center for hearing impaired children in jijel for the 

period from 11/04/2021 to 11/05/2021 on a sample of educators ,their 

psychometric properties LIVENSTIENT S stress scale (1993)  

-mkhimer psychological hardness scale (2006)  

After relying on appropriate statistical methods, the following results were 

obtained; 

1/There is a negative inverse statistically significant relationship between 

psychological stress and psychological hardness among educators of children 

with hearing disability. 

2/ The sample members show an average level of psychological stress. 

3/ The sample members show a high- level of psychological hardness. 

4/ There are no statically significant difference between the average response of 

the sample members on the psychological stress scale due to the variable of 

experience. 

5/ There are no statically significant difference between the average  

response of the sample members on the psychological hardness due to the 

variable of experience. 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 مقدمة



 مقدمة
 

 أ 

 :مقدمة
 نتائجه على الأفراد من الموضوعات الهامة التي شغلت بال العلماءيعتبر موضوع الضغط النفسي و 

ذلك لما تتركه من و  مختلف العلوم الإنسانية،و  التربيةو  علم النفسو  الباحثين في مجالات الصحة العامةو 
ال أن الضغط النفسي هو يرى المختصون في هذا المجو  ،مدمرة على حياة الناسو  نتائج خطيرةو  أثار

 نظرا لما ينتج عنه من أمراض صحية كثيرة مثل أمراض القلب ،العصر الحديثواحدة من مشكلات 
 ارتفاع ضغط الدم...الخ.و 

الفرد اليوم تشكل  يحياهايتفق العاملون في مجال الصحة النفسية على أن أزمات الحياة التي و 
الصراعات التي يعيشها و  ات النفسية لديه ،فضغوط الحياةأساسيا في تفجير بعض الاضطرابو  عاملا مهما

 المرء من الممكن أن تهز كيان الإنسان ،فهو بحاجة ملحة إلى الصلابة النفسية باعتبارها استعداد الفرد
عن  الناجمةتقبله للضغوط التي يتعرض لها ،حيث تعمل الصلابة النفسية كواق ضد العواقب الجسمية و 

د الذين يتمتعون بصلابة نفسية يكونون أقل احتمالا للإصابة بالأمراض الجسمية ، أن الأفراو  ،الضغوط
إذن الصلابة النفسية هي مصدر من مصادر الشخصية لمقاومة الآثار السلبية لأثار الضغوط ،و 

 الجسمية. و  لتخفيف من أثارها على الصحة النفسية
ة يعد عمل خاصين سمعيا بصفة المعاقو  إن العمل مع ذوي الاحتياجات الخاصة بصفة عامة

ضغوطات نفسية تحول أحيانا دون قيامهم و  مشاكلو  عدة صعوبات إلىحيث يتعرض المربين  شاق،
إحساسهم بالعجز عن تقديم العمل و بأخر الذي من شأنه أن يسهم بشكل أ الأمربدورهم على أكمل وجه ،

التحلي بالصلابة النفسية لمواجهة كل  هذا قد يعود عليهم بالسلب ،لذا يتطلب الأمرو  المطلوب منهم،
 موضوع الضغوط النفسية لأهميةنظرا و ، لتي تعترضهم خلال أدائهم لمهامهمالمعوقات او  الصعاب

من مربي الأطفال المعاقين  الدراسة التطرق لهذا الموضوع لدى عينةالصلابة النفسية سنحاول في هذه و 
 .سمعيا

الصلابة النفسية لدى قة بين الضغوط النفسية و طبيعة العلا وعليه تصب الدراسة الحالية على معرفة
 .ربي الأطفال ذوي الإعاقة السمعيةم
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 الدراسة: إشكالية-2
التطور السريع الذي ي زمن معاصر كثرت فيه التحديات وتعددت ،فبحكم التغير و يعيش الإنسان ف

المعرقلات أو يتعرض للعديد التحديات و  واجه الفرد العديد منيطرأ في مختلف المجالات الحياتية ،قد ي
أحلامه أو في طريقه نحو إثباته لذاته ،وهذه الضغوطات قد الضغوطات في سبيل تحقيق أهدافه و من 

اليومية من المستحيل تجنبها ،والتخلص التام تكون داخلية أو خارجية فهي تعتبر شيئا طبيعيا في حياتنا 
ن الانفعالات هي حالة مبيئته، و و  الذي يحدث بين الفرد تفاعلتحدث الضغوط النفسية نتيجة المنها ،و 

الإحباط ،أو قلة التحمل مثلا يعاني منها الفرد نتيجة الأحداث التي الغضب ،القلق ،النفسية السلبية ك
على  يعتبر الضغط النفسي من بين العوامل النفسية الاجتماعية التي تؤثرو  ،تهدده أو تتحداه في حياته

مصادر الضغوط على الفرد لتشمل كل ما يحيط به من  تتنوعفقد  ،للأفرادالجسدية و  سيةالصحة النف
تكون ناتجة  أو غير معروفة المصدر أومهنية ،  أونفسية ، أومؤثرات مختلفة فقد تكون مصادر عائلية ،

 فردق على الالمرهالمرضي  التأثيرنوعا من  الأمراليومية الضاغطة، لتشكل في نهاية  الأحداثعن 
 على تصرفاته.و 
السلوكية و  حالة نفسية تنعكس في ردود الفعل الجسمية ""السمادوني" إلى الضغط النفسي بأنه: تشيرو 

طة في البيئة الضاغ الأحداث أوالناشئة عن التهديد الذي يدركه الفرد عندما يتعرض للمواقف 
ة نسبيا التي تناولها العديد من فالضغط النفسي من المفاهيم الحديث ، (00ص ،0220العزيز،)."المحيطة

مشاكل مهمة  أنهابمجملها  أكدتالتي و علم النفس المهني الاجتماعي و  البحوث في مجال علم النفس
 أنعمله الذي يراها "غولد وروث" و  بيئتهو  فهمها يتطلب فهم كل من شخصية الفرد أنو  تتعلق بالعمل،

ه المشكلات فترة طويلة من الزمن فانه يشعر قد يواجه مشكلات معينة نتيجة التعرض لهذ الإنسان
أمامه  لا حلو  يشعر انه متورطو  مقربينبالضغط فهو لا يتلقى خلال هذه الفترة الدعم اللازم من ال

للتخلص من هذا الوضع فعندما لا يستطيع الفرد أن يتكيف مع الضغط النفسي عندها يحدث الضغط 
 .(22ص ،0220)العابد،النفسي كنتيجة أخيرة . 

ومن بين مصادر الضغوط النفسية الضغوط المهنية التي هي عبارة عن التفاعلات التي تحدث بين 
القلق .وتعرف الضغوط  التوتر، العاملين ،وقد تؤدي إلى ظهور حالة وجدانية سلبية مثل:و  بيئة العمل
ظروف  صراع الدور، غموض الدور، "بأنها عبارة عن مجموعة من العوامل البيئية السلبية مثل : المهنية:
ولقد لقت  ،(22،ص0220)عيشاوي والصديقي،عبء العمل الزائد والتي لها علاقة بأداء عمل معين". العمل،

التي قد يتعرض و  الضغوط النفسية المهنية اهتماما بالغا من طرف الباحثين بسبب الأمراض الناجمة عنها
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، ط وعليه لا بد من أفرادها تحملهاقلة بالضغو لها العامل ،فمعظم المهن في المجالات المختلفة تكون مث
وتعد المهن التعليمية من أكثر المهن التي تكثر فيها الضغوط النفسية لما تنطوي عليها من أعباء 

الأمر الذي يتطلب مستوى عالي من الكفاءة والمهارات الشخصية من  ومسؤوليات ومطالب بشكل مستمر،
تدريس والعمل مع ذوي الاحتياجات الخاصة من أكثر المهن  قبل المعلم بقصد تلبيتها ،وتعد مهنة

التعليمية إثقالا بضغوط العمل ،إذ يعاني مربي ذوي الاحتياجات الخاصة من مشاعر الإحباط والقلق 
أعباء إضافية و  ومنهم من يواجه مشكلات صحية معينة، لما تقتضيه هذه المهنة من متطلبات والاكتئاب،

فراد غير العاديين ،إذ يعد كل فرد حالة خاصة تتطلب إعداد الخطط التربوية مع فئات متنوعة من الأ
الخدمات المساندة مثل و  الفردية واختيار أساليب التدريس المناسبة، كذلك يحتاج هؤلاء إلى التدريب

 (0،ص0220)خطارة،.الخدمات الطبية والإرشادية والنفسية

 الأطفال خاصة معت الخاصة في غاية الصعوبة و تياجايعد تعامل المربين مع الأطفال ذوي الاحو 
فهؤلاء المربين قد يواجهون في كثير من  ،صعوبة التعامل معهم بصورة طبيعيةسمعيا نظرا ل المعاقين

أن يتلقوا تكوينا حيث يشترط  ،اء من حيث التكوين الأكاديمي لهمالأحيان صعوبات كبيرة مع هذه الفئة سو 
صة وأيضا على مستوى طريقة التعامل معهم والتي تتطلب توفير الوسائل متخصصا في مجال التربية الخا

البيداغوجية المساعدة على تقديم خدمات التربية الخاصة للأطفال المعاقين سمعيا ، وهذه الصعوبات 
فهم مطالبون بتقديم أفضل ما  يمكن بطبيعة الحال أن تحد من دافعيتهم وتثبط من عزيمتهم في العمل،

دمات التربية الخاصة الموجهة لفئة المعاقين سمعيا للتكفل بهم ومساعدتهم على تعلم لديهم من خ
الاستقلالية والاعتماد على النفس في كل المهارات الخاصة التي تمكنهم فيما بعد من التعايش مع البيئة 

 إضافة إلى تكوينهم أكاديميا . التي هم فيها،
ابة حاسة السمع بخلل أو تلف لفقد القدرة على السمع ولقد عرفت الإعاقة السمعية بأنها: "هي إص

والعجز عن سماع الدفق المتصل والمتكرر من التبادل اللغوي ،فهي تكون نتيجة حرمان الفرد من حاسة 
وعليه  (،0،ص0220)سليمان،السمع منذ الولادة ،أو فقد القدرة السمعية قبل تعلم الكلام أو بعد تعلم الكلام " 

ال ذوي الإعاقة السمعية قد تواجهه مواقف ضاغطة نظرا لصعوبة التعامل مع حاجاتهم فان مربي الأطف
المستمرة ،مما يستدعي من المربي التفاعل مع هذه المواقف قصد التحكم والسيطرة عليها، ومواجهة 
 الضغوط المترتبة عنها ،لذا يتطلب الأمر بذل مجهود أكبر للتغلب على هذه الضغوط والتقليل منها،

المعوقات التي تعترضهم أثناء تعامله مع الطفل و  يتجلى ذلك بالصلابة النفسية لمواجهة كل الصعابو 
 المعاق سمعيا.
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ولقد بدأت الدراسات في مجال الضغوط النفسية خلال السنوات القليلة الماضية في التركيز على الجوانب 
ها أن تجعل الفرد يظل متحفظا بصحته المتغيرات الايجابية التي من شأن الشخصية، وعلىالايجابية في 

وقد تناولت بعض الدراسات متغير الصلابة النفسية كأحد أهم  الجسمية والنفسية أثناء مواجهة الضغوط،
التي هدفت إلى معرفة طبيعة العلاقة بين و  (2311المتغيرات الايجابية وذلك مثل دراسة "العابد عفاف" )

 .(0ص، 0220لعابد ،)ا الضغوط النفسية والصلابة النفسية
 غوطتمثل الصلابة النفسية كإحدى سمات الشخصية التي تساعد الفرد على التعامل الجيد مع الضو 

 فسيولوجية الناتجة عن الضغوط، عدم تعرضه للاضطرابات السيكوالاحتفاظ بالصحة الجسمية والنفسية و و 
ة سمات تساعده على مواجهة ( على أنها: "امتلاك الفرد لمجموع2332لقد عرفها "عماد مخيمر")و 

 القدرة على التحكم في الأمور الحياتية "و  القدرة على التحديو  مصادر الضغوط منها القدرة على الالتزام

إذ تعتبر الصلابة النفسية مركب مهم من مركبات الشخصية القاعدية ،التي تقي  ،(0،ص0220)خنفر،
قابلية للتغلب على و  الفرد أكثر مرونة وتفاؤلا، جعلتثار الضغوط الحياتية المختلفة ،و الإنسان من أ

الاضطرابات كعامل حماية من الأمراض الجسدية و مشاكله الضاغطة، كما تعمل الصلابة النفسية 
التخفيف من و  عليه فان على المربين امتلاك هذه السمة قصد التخلص من الضغوط النفسيةة، و النفسي

 الاستقرار النفسي .و  ن التكيفخلق جو مو  الآثار السلبية الناتجة عنها
الصلابة و  ن الدراسة الحالية تحاول الكشف عن العلاقة بين الضغوط النفسيةمن خلال ما تم عرضه فإو  

 خلال الإجابة على التساؤل التالي: سمعيا، وذلك منالنفسية لدى مربي الأطفال المعاقين 
 الأطفال لصلابة النفسية لدى مربياو  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية 

 السمعية؟ذوي الإعاقة 
 التالية:يمكن أن نستخلص منه التساؤلات الفرعية و 

 سمعيا؟المعاقين  ما مستوى الضغوط النفسية التي يظهرها مربي الأطفال 
 ما مستوى الصلابة النفسية التي يظهرها مربي الأطفال المعاقين سمعيا؟ 
 مقياس الضغط  ستجابات أفراد العينة علىاصائية بين متوسطات ذات دلالة إح هل توجد فروق

 النفسي تعزى لمتغير الخبرة؟
 ستجابات أفراد العينة على مقياس الصلابة اذات دلالة إحصائية بين متوسطات  هل توجد فروق

 النفسية تعزى لمتغير الخبرة؟
 :أهداف الدراسة-0
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 يمكن تحديد أهداف الدراسة فيما يلي:
 بيعة العلاقة بين الضغوط النفسية والصلابة النفسية لدى مربي الأطفال المعاقين الكشف عن ط

 سمعيا.
 .معرفة مستوى الضغوط النفسية التي تواجه المربين 
 .الكشف عن مستوى الصلابة النفسية لدى مربي الأطفال ذوي الإعاقة السمعية 
  اجهة الضغوط النفسية.وضع توصيات ونصائح لهذه الفئة من المجتمع لكي تساعدهم على مو 

 أهمية الدراسة:-0
الرغبة الحقيقية في المساهمة و  إن أهمية موضوع أي بحث علمي تنحصر في مدى قابليته للدراسة الجدية

ذا كان موضوع الضغوط النفسية في توضيح اشكاليته، الصلابة النفسية لدى مربي الأطفال من ذوي و  وا 
ن معالم هذه الأهمية تتجلى بالنسبة للبحث الحالي إف بحث الراهن،الإعاقة السمعية يكتسب أهمية بالغة لل

الصلابة النفسية لدى و  الأبحاث العلمية المحلية التي تطرقت لموضوع الضغوط النفسيةو  الدراسات في
 مربي الأطفال المعاقين سمعيا.

 مة عنها هذه الدراسة تعتبر فرصة لوضع آلية لمواجهة الضغوط النفسية لتجنب المشاكل الناج
 وبالتالي تحقيق الرضا في العمل وتحسين الأداء. 

  محاولة الخروج بنتائج علمية وعملية يمكن الاستفادة منها في رفع مستوى الصلابة النفسية
 .أطفال ذوي الإعاقة السمعيةوخفض مستوى الضغوط النفسية التي يعاني منها مربي 

 نفسية ضغوط من يعانون عنما للتعبير سمعيا نالمعاقي الأطفال لمربي كفرصة الدراسة هذه تعتبر 
 .معها والتكيف مواجهتها كيفية إلى وتوجيههن

 :السابقة الدراسات-0

يتناول هذا الفصل مجموعة من الدراسات والبحوث ذات الصلة بكل مجال من مجالات البحث والمنهج  
فق التسلسل التاريخي لإجرائها من و  ثم الدراسات الأجنبية، المتبع في عرض هذه الدراسات العربية أولا،

 الأقدم إلى الأحدث، وأخيرا بينت الطالبة مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة.
 الدراسات العربية:-ولاأ

الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها لدى أمهات الأطفال  (:0220/دراسة جبالي صباح )2
 المصابين بمتلازمة داون.
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 الهدف:
 استراتيجيات مواجهتها لدى أم الطفل المصاب بمتلازمة داون.و  مستوى الضغوط النفسية معرفة

 المنهج:
 المنهج الوصفي.

 العينة:
 أم لأطفال مصابين بمتلازمة داون تم انتقائهن بطريقة قصدية. 00شمل البحث عينة قوامها 

 الأداة:
 ثلة في:المتمو  قامت الباحثة بتصميم أدوات البحث التي اعتمدت عليها

 *استمارة الدراسة الاستطلاعية.
 *استمارة البيانات الشخصية.
 *استبيان الضغوط النفسية.

 النتائج:
وتعتمد على استراتيجيات  تعاني أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون من ضغوط نفسية مرتفعة،-1

 المواجهة الايجابية لتخفيف الضغوط النفسية.
وفي نوع  في مستوى الضغوط النفسية، 3.30ائية عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات دلالة إحص-2

إستراتيجية المواجهة المتبعة لدى أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى إلى متغير جنس الابن 
 المصاب.

في مستوى الضغوط النفسية، وفي نوع  3.30لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة- 0
تيجية المواجهة المتبعة لدى أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى إلى متغير سن الابن إسترا

 المصاب.
في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات  3.30توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -4

 الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى إلى متغير سن الأم.
المواجهة المتبعة لدى  استراتيجيةفي نوع  3.30لالة إحصائية عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات د -0

  أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى إلى متغير سن الأم.
في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات  3.30توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -0

 زى إلى متغير المؤهل التعليمي للام. الأطفال المصابين بمتلازمة داون تع
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المواجهة المتبعة لدى  استراتيجيةفي نوع  3.30توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -7
 (0،ص0220)جبالي،أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى إلى متغير المؤهل التعليمي للام.

الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة  (:0220ي)/دراسة خالد بن محمد بن عبد الله العبدل0
 العاديين بمدينة مكة المكرمة.و  الضغوط النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراسيا

 الهدف:
كذلك و  العاديين،و  التعرف على مستوى الصلابة النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراسيا

 ترتيب استخدام أساليب مواجهة الضغوط النفسية. التعرف على 
 المنهج:

 الوصفي الارتباطي المقارن.
 العينة:

على مكتبي  طبقيا موزعيناختيارهم عشوائيا  الثانوي، تمطالبا من طلاب التعليم  233تكونت العينة من 
 الغرب.و  الشرق
 الأداة:

 نفسية.أساليب مواجهة الضغوط ال النفسية، ومقياسمقياس الصلابة 
 النتائج:

 كما أبعادها لدى الطلاب المتفوقين أعلى منه لدى العاديين،النفسية و أظهرت النتائج أن مستوى الصلابة 
( 1،2،0،4،1،1،13،14أظهرت النتائج شغل أساليب المواجهة الايجابية لدى المتفوقين المراتب التالية )

 (0،0،7،11،10،10،10،17) أما العاديين فكانت كالتالي
 قد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة بين )غالبية( أساليب مواجهة الضغوط من جهةو 
كذلك و  لدى الطلاب المتفوقين من جهة أخرى، التحدي( التحكم، أبعادها )الالتزام،و  الصلابة النفسيةو 

ي درجات العاديين فإحصائيا بين الطلاب المتفوقين و  أظهرت النتائج وجود فروق دالةو  العاديين. كما
جدت فروق حقيقية بين المتفوقين الدرجة الكلية للصلابة لصالح المتفوقين. وو أبعاد الصلابة النفسية و 

 الاستسلام، العاديين في أساليب مواجهة الضغوط النفسية باستثناء )التحليل المنطقي، تحمل المسؤولية،و 
 (0ص، 0220العبدلي،) (.التنفيس الانفعالي

 علاقتها بالصلابة النفسية لدى المعاقين حركيا.و  الضغوط النفسية (:0220لعابد عفاف )/دراسة ا0
 الهدف:
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 الصلابة النفسية لدى المعاقين حركيا.و  الكشف عن طبيعة العلاقة بين الضغوط النفسية
 المنهج: 

 تم إتباع المنهج الوصفي في معالجة البيانات.
 العينة: 

 اقة من أصحاب الإعاقة الحركية في ولاية الوادي.معاق ومع 01شملت عينة الدراسة 
 الأداة:

 مقياس الصلابة النفسية لعماد مخيمر.و  تم تطبيق مقياس الضغوط النفسية من إعداد الباحثة،
 النتائج:

 الصلابة النفسية لدى المعاقين حركيا.و  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية-
 ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لدى المعاقين حركيا تعزى لمتغير الجنس.لا توجد فروق -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصلابة النفسية لدى المعاقين حركيا تعزى لمتغير الجنس. -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصلابة لدى المعاقين حركيا تعزى لمتغير درجة الإعاقة.-
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لدى المعاقين حركيا تعزى لمتغير درجة لا -

  (0ص ،0220)العابد، الإعاقة.
علاقتها بأساليب مواجهة الضغوط و  الصلابة النفسية (:0220نواورية أمال )و  /دراسة شابي حليمة0

 لدى الطالبات المقيمات.
 الهدف:

التعرف على و  على مستوى الصلابة النفسية لدى المقيمات الجامعيات،تهدف هذه الدراسة إلى التعرف 
أساليب مواجهة الضغوط و  معرفة العلاقة بين الصلابة النفسيةو  أساليب مواجهة الضغوط النفسية لديهن

 لدى المقيمات الجامعيات.
 المنهج:

 المنهج الوصفي.
 العينة:

 بالإقامة الجامعية بحديد بلقاسم بولاية قالمة. طالبة مقيمة من جميع التخصصات 03تكونت العينة من 
 الأداة:
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 (،2332بة النفسية من إعداد "كوبازا" وتقنين "عماد مخيمر")اشتملت أدوات الدراسة على مقياس الصلا
 (.2331أساليب مواجهة الضغوط النفسية من إعداد "عادل الهلالي") سمقياو 

 النتائج:
أساليب مواجهة الضغوط و  قة ارتباطية بين الصلابة النفسيةأظهرت نتائج هذه الدراسة أن هناك علا

بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  النفسية غير دالة إحصائيا لدى المقيمات الجامعيات،
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب و  لنفسية لدى الطالبات المقيمات،مستوى الصلابة ا

 (0، ص0220)شابي ونواورية، ة تعزى لمتغير السن. مواجهة الضغوط النفسي
ا سة المعاقين سمعيالصلابة النفسية لدى العاملات بمدر  (:0220مسعودة بن السائح ) /دراسة0

 الحالة الاجتماعية.و  ا معرفة الفروق في الصلابة النفسية حسب متغيري العمركذو  ،بالأغواط
 الهدف:

املات بمدرسة المعاقين سمعيا ة النفسية لدى عينة من العهدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الصلاب
 .بالأغواط
 :المنهج

 تم استخدام المنهج الوصفي.
 العينة:

 فرد. 02اشتملت عينة الدراسة على 
 الأداة:

 مقياس الصلابة النفسية 
 النتائج:

حسب متغيري  بينت النتائج عدم وجود فروق بين العاملات مدرسة المعاقين سمعيا في الصلابة النفسية
 (000، ص0220)بن السائح، العمر والحالة الاجتماعية.

 :الأجنبيةالدراسات  :ثانيا
 الضغط النفسي لدى المعلمين. (:2002هيبس )و  /دراسة هابلين2

 الهدف:
 تحديد مستوى الضغوط التي يتعرض لها المعلمون.

 العينة:
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 معلمة.و  معلما 211
 علمين.اس الضغوط النفسية لدى الممقي :الأداة

 النتائج:
رئيسية الطلاب هي من المراحل الكثرة المسؤوليات المهنية والعلاقات بين المعلمين والإدارة والزملاء و  إن-

 مستوياتها لدى المعلمين.المولدة للضغوط النفسية و 
)جبالي، المتوقع منهم. الأداءمستوى نفسية التي يتعرض لها المعلمون و وجود علاقة بين الضغوط ال-

 (20، ص0220
 وأساليبالمعاقين ذهنيا  الأطفال أمهات مستوى الضغط النفسي لدى (:2000ويليام )و  أولي/دراسة 0

 مواجهتها.
 الهدف:

 وأساليبالمعاقين ذهنيا  الأطفال أمهات معرفة مستوى الضغط النفسي لدى إلىتهدف هده الدراسة 
  مواجهتها.

 العينة:
 معاقين ذهنيا. لأطفال أم 233

 :الأداة 
 (.1117مقياس الضغوط )

 التعامل مع الضغوط. أساليبمقياس 
 النتائج:

العناية الطبية  المالية، الضغوط ،الطفلمصادرها )رعاية  أهممن ضغوط نفسية شديدة  الأمهاتتعاني -
 (الأسرية بالطفل، الضغوط

 سلبية تتمثل فيما يلي:تعامل ايجابية و  أساليب الأمهات تستعمل-
 .الإعاقة المشكلة، إنكارتحاشي حل  الهروب، أساليبتستخدم  الأمهاتمن  % 44-
 ظروفه.الطفل و  إعاقةتقبل  أساليبستخدم ت الأمهاتمن  % 41-
 لوم الذات.و  البكاءو  الشكوىو  التذمر أساليبتستخدم  الأمهاتمن % 20.0-
 مواجهة الموقف.و  تحدي الضغوط أساليبتستخدم  الأمهاتمن  % 12.0-
 من الضغوط مقارنة بالمتزوجات. أعلىتزوجات تعاني من مستوى الغير م الأمهات-
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 (20ص ،0220)جبالي،  تعليما. بالأعلىمن الضغوط مقارنة  أعلىتعليما تعاني من مستوى  الأقل الأمهات-
مؤشر التحكم و  العلاقة بين الصلابة النفسية (:0220فارخزديان ) أصغرعلي و  /دراسة الما عزريان0

 العاطفي 
 الهدف:

لنفسية بأربعة مؤشرات للاكتئاب والقلق والغضب هدف هذه الدراسة الى التحقق من العلاقة بين الصلابة ات
 سنة. 00و 23التأثير الايجابي لدى النساء التي تتراوح أعمارهن بين و 

 المنهج:
 كانت طريقة جمع البيانات هي منهج المسح.

 العينة:
 طريقة عشوائية.تم اختيارهم بو  شخصا 73أجريت الدراسة على  

 الأداة:
 الاستبيان
 النتائج:

 للاكتئاب والقلق تثلاثة مكوناو  اظهر تحليل البيانات ان هناك علاقة ارتباط سلبية بين الصلابة النفسية
تتماشى نتائج هذه الدراسة  هناك علاقة طردية بين الصلابة النفسية ومؤشر الوجدان الايجابي،و  الغضبو 

تفسير تباين مشاعر الغضب ي تبين الدور الهام لمؤشر الصلابة النفسية في مع الأدبيات البحثية الت
تمهيد الطريق لاتخاذ يط التدخلات الفعالة و يمكن ان تكون هذه النتائج مفيدة في تخط الاكتئاب،والقلق و 

  (Azarian and farokhzadian and habili,2016, P216)تدابير وقائية.
 :التعقيب على الدراسات السابقة

التي يمكن ان نعتبرها ذات صلة بموضوع الدراسة و  ان المتأمل للدراسات السابقة التي تم عرضها
البحث  عيناتو  للأدوات الدراسات، بالإضافةيتجلى له التنوع في المتغيرات التي اعتمدتها هذه  الحالية،

عرضا  ذلك، وسنقدمفي  الأخرنجد ان بعضها اتفق من حيث النتائج بينما تعارض البعض  المختلفة، كما
، العينة المنهج، ،الهدف وذلك من حيث الدراسات،اختلفت فيها هذه لبعض النقاط التي تشابهت و 

 كذا النتائج.و  الأدواتو  المتغيرات
 من حيث:

 الهدف:
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 ( ،وكذا دراسة أولي1111هيبس )و  ودراسة هابلين( 2312دراسة كل من جبالي) أهدافاتفقت 
ة في معرفة مستوى الضغوط النفسية التي يتعرض لها أفراد عينة البحث ،في المتمثل(،و 1117ويليام)و 

التعرف على مستوى  إلى( 2311نواورية )و  بيدراسة شباو  ،(2312حين هدفت دراسة كل من العبدلي )
كما هدفت دراسة أساليب مواجهة الضغوط النفسية التي يتعرض لها أفراد عينة الدراسة، و  الصلابة النفسية

لدى المعاقين الصلابة النفسية و  الكشف عن طبيعة العلاقة بين الضغوط النفسية إلى( 2311د )العاب
الصلابة النفسية  ( في معرفة العلاقة بين2310فارخزديان )و  حركيا ،بينما تمثل هدف دراسة عزريان

 23بين  عمارهمأالايجابي لدى النساء التي تتراوح  التأثيرو  بأربعة مؤشرات :الاكتئاب، القلق ،الغضب،
( إلى معرفة مستوى الصلابة النفسية لدى عينة من 2311بن السائح ) هدفت دراسةسنة ،كما  00و

 العاملات بمدرسة المعاقين سمعيا.
 المنهج:

دراسة بن السائح و  (2311)دراسة العابد و  (2312دراسة العبدلي )و  (2312اتفقت كل من دراسة جبالي )
المتمثل في المنهج و  ( على المنهج المستخدم في البحث2311نواورية )و  ابيبكذا دراسة شو  ،(2311)

 ( على منهج المسح.2310ديان )فارخز و  في حين اعتمدت دراسة عزريان ،الوصفي
 العينة:

اختلفت الدراسات التي تم عرضها من حيث عينة الدراسة ،فمنها ما اعتمدت على أمهات الأطفال 
ويليام و  دراسة اوليو  (2312دراسة جبالي )لأطفال المعاقين ذهنيا مثل أمهات او  المصابين بمتلازمة داون

دراسة الحركية ، بينما اهتمت  الإعاقة أصحاب( ركزت على 2311(، في حين دراسة العابد )1117)
العاملات بمدرسة  ( على2311و اشتملت دراسة بن السائح )طلاب المدارس ،ب (2311نواورية )و  يشباب

دراسة  ،بينماالمعلماتو  ( فاعتمدت على المعلمين1111هيبس )و  أما دراسة هابلين ،المعاقين سمعيا
 ثانويات، متواجدين في مؤسسات متباينة )مدارس، مجموعة من الأفراد( فكانت حول 2312العبدلي )
( فأجريت 2310فارخزديان )و  ،أما دراسة عزريانمراكز التكوين المهني...( صحية، وحدات اكماليات،

 شخص تم اختيارهم بطريقة عشوائية. 73على 
( حيث 223و 01على عينات متفاوتة في العدد )تراوحت بين  أجريتهذه الدراسات  أنكذلك نجد  

 (،2311نواورية )و  كذا دراسة شبابيو ، (2311دراسة العابد )و  ،(2312اعتمدت دراسة كل من جبالي )
بينما  133على عينات اقل من  (2311دراسة بن السائح )و  ،(2310فارخزديان )و  دراسة عزريانو 

 .133اعتمدت بقية الدراسات على عينات أكثر من 
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  متغيرات:ال
دراسات هناك  أنفنجد  تشابهت أخرى من حيث المتغيرات التي تناولتها،و  ختلفت بعض الدراساتإ

ا اعتمدت فيم كمتغيرات أساسية في الدراسة،والصلابة النفسية  الضغوط النفسية، اعتمدت على متغير:
 .أخرىدراسات أخرى على الربط بين هذه المتغيرات مع متغيرات 

 :الأدوات
( على استبيان الضغوط النفسية ،و استبيان استيرتيجيات مواجهة الضغوط 2312عتمدت جبالي )إ 

الاستبيان ، في حين اعتمدت دراسة كل من  (2310فارخزديان )و  عزريان دراسة النفسية ،بينما استخدمت
 أساليبمقياس ( على مقياس الصلابة النفسية ،و 2311نواورية )و  دراسة شبابيو  (2312دلي )العب

تهم على مقياس الضغوط النفسية ( فاعتمدوا في دراس1117ويليام)و  أولي أما، مواجهة الضغوط النفسية 
بة صلااعتمدت على مقياس ال (2311دراسة بن السائح)التعامل مع الضغوط ،بينما  أساليبمقياس ،و 

، في حين ياس الضغوط النفسية( استخدمت مق1111هيبس )و  دراسة هابلين كذاو  للبحث، كأداة النفسية
 الصلابة النفسية.و  ( على مقياسي الضغوط النفسية2311اعتمدت العابد )

 النتائج:
 لالأطفا أمهات أومعلمات  أومعلمين  ااتفقت معظم الدراسات على ان معظم عينات الدراسة سواء كانو 

 أثبتتههذا ما و  نون من ضغوط نفسية مرتفعة،االذهنية يع بالإعاقةالمصابين  أو المصابين بمتلازمة داون،
(، كما 1117ويليام )و  أوليكذا دراسة ( و 1111وهيبس ) دراسة هابلينو ( 2312كل من دراسة جبالي )

 هذا ماوالصلابة النفسية و  ة ارتباطية بين الضغوط النفسيةعلى وجود علاق الأخرىنتائج الدراسات  أكدت
 .(2311نواورية )و  ( ،و دراسة شبابي2311دراسة كل من العابد ) أكدته

 :مكانة الدراسة الحالية بالنسبة للدراسات السابقة
مواجهة الضغوط في عدة حالات  أساليبو  اهتمت بعض الدراسات السابقة بدراسة موضوع الضغط النفسي

لقد و  المعلمات(و  المعلمين كذاالمعاقين حركيا ،و  الأطفالمة داون، المصابين بمتلاز  الأطفال أمهات)
متغيرات الدراسة ،و المنهج المتبع كما اختلفت و  الأهدافاتفقت دراستنا الحالية مع بعض الدراسات في 

كذا و  حجمها،ة و العين في طبيعةو  المنهج المتبعو  المستخدمة في الدراسة الأدواتفي  أخرىمع دراسات 
جمعت بين  أنها إذن الدراسة الحالية تعتبر تكميلية للدراسات السابقة و عليه فإ الدراسة، راءإجمكان 

المعاقين  الأطفالالصلابة النفسية لدى مربي و  متغيرين هامين في دراسة العلاقة بين الضغوط النفسية
 سمعيا.
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 فرضيات الدراسة:-0
  الصلابة النفسية لدى مربي و  ط النفسيةبين الضغو عكسية سالبة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 السمعية. الإعاقة الأطفال ذوي
 من الضغوط النفسية. يظهر أفراد العينة مستوى متوسط 
 ينة مستوى مرتفع من الصلابة النفسيةأفراد الع يظهر. 
 الضغط  أفراد العينة على مقياس متوسطات استجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

 الخبرة.لى متغير فسي راجعة إالن
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة على مقياس الصلابة

 النفسية راجعة إلى متغير الخبرة.
 مصطلحات الدراسة:-0

 يحدث بسبب عوامل خارجية تضغط على  : هو حالة من التوتر النفسي الشديد،الضغط النفسي
ومصادر الضغوط كثيرة منها  ل التوازن واضطراب في السلوك،تخلق عنده حالة من اختلاو  الفرد

ما يرجع إلى متغيرات بيئية خارجية كالطلاق والوفاة والخسائر المادية والهجرة، ومنها ما يرجع 
 كر)بوب طريقة التفكيرو  و الطموح الزائد والتنافس، لصراع النفسي،متغيرات داخلية كاإلى 

 .(00،ص0220،براحوو 
 جرائي: التعريف الإ

على أنها تفوق مصادر  المعاقين سمعيا الأطفالمربي هو مجموعة من المؤثرات غير السارة التي يقيمها 
حالة من التوتر  أنها أي ،ةالجسميو  الفسيولوجيةو  النفسية هوظائفتؤدي إلى اختلال في و  يف لديه،التك

 أنهاتعرف كذلك على و  ،مللمواقف تفوق قدرته على التحتصاحب تعرض مربي الطفل المعاق سمعيا 
 السمعية في مقياس الضغوط النفسية.  الإعاقةالدرجة التي يتحصل عليها مربي الأطفال ذوي 

 :الصلابة النفسية 
 الصعوباتامل بفعالية مع الضغوط النفسية والقدرة على التكيف مع التحديات و هي قدرة الفرد على التع

 أهداف محددة اليومية لتطوير النفسية، والمشاكللصدمات االتعامل مع الإحباط والأخطاء و و  اليومية
 (20ص، 0220 فاتح،) الذات.احترام و  التفاعل بسلاسة مع الآخرين باحترامو  واقعية لحل المشاكلو 

 التعريف الإجرائي: 
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السمعية على وضع استراتيجيات معينة في المواقف التي يتعرض  الإعاقةذوي  الأطفالهي قدرة مربي 
 إليها الإشارة الضغوط، ويمكنشكلات التي سببتها هذه التي تساعده في حل المو  غوط النفسيةفيها للض

 سمعيا في مقياس الصلابة النفسية. تطبيقيا هي الدرجة التي يتحصل عليها مربي الطفل المعاق
 السمعية: الإعاقة 

سمعي، ئية مكتسبة من قصور بي أوخلقية  أوهي تلك الحالة التي يعاني منها الفرد نتيجة عوامل وراثية  
بعض الأعمال  الاثنين معا، وتحول بينه وبين تعلم وأداء أوة نفسي أواجتماعية  أثارعليه  يترتب

يكون القصور السمعي جزئيا أو كليا  كافية، وقدوالأنشطة الاجتماعية التي يؤديها الفرد العادي بدرجة 
 .مرحليا أومتناقصا  أويكون متزايدا  ما، وقددائ أويكون مؤقتا  وقدضعيفا،  أومتوسطا  أوشديدا 

 (22 ص، 0220رنا،)
 التعريف الإجرائي:

ا.ضعف سمعي شديد جدو  هي مستويات متفاوتة من الضعف السمعي تتراوح بين ضعف سمعي بسيط



 

 

 
 

 
 

 : الضغوط النفسيةالثاني الفصل

 تمهيد

 /نبذة تاريخية عن الضغوط النفسية1

 /مفهوم الضغط النفسي2

 /النظريات المفسرة للضغوط النفسية0

 /أنواع الضغوط النفسية4

 /مصادر الضغوط النفسية0

 /أسباب الضغوط النفسية0

 لآثار المترتبة عن الضغوط النفسية/ا7

 العلاجية للضغط النفسيو  /بعض الاستراتيجيات الوقائية1

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
ل الباحثين في مجاالتي أولاها العديد من العلماء و يعتبر موضوع الضغوط النفسية من المواضيع 

كل واحد منا  أن إذالجسدية ،علم النفس الاهتمام بالدراسة والبحث وذلك لأنها تمس الصحة النفسية و 
 إلىا ثقيلا لذلك يلجأ واقف الضاغطة التي تجعل حياته عبئالماجه في حياته الكثير من الظروف و يو 

 ،له في حالة من التوازنتجعر و الخطاستراتيجيات عديدة تبعد عنه و  أساليب إتباعالتعامل معها من خلال 
لى اعتبارات الفروق الفردية بين الأفراد و  إلىيرجع ذلك البعض قد يفشل في ذلك و  أن إلا ،فهناك  أخرىا 

الذي  الأمراندفاعية حيال الحدث نفسه، و  الأخر يتعامل بقوةامل مع الأحداث الضاغطة بمرونة و من يتع
نفسي من ل هذا الفصل سيتم التعرف على الضغط المن خلاديه ،و يؤدي إلى زيادة حدة الشعور بالضغط ل

 الآثار المترتبة عنه. و  ومصادره ، أسبابه ،حيث مفهومه ، أنواعه ، و 
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 نبذة تاريخية عن الضغوط النفسية:-2
جذورها التاريخية فحسب  إلىنرجع  أن الأمرظاهرة استلزم علينا  أيمن خلال تطرقنا لدراسة 

استخدمت هذه الكلمة في  إذهو مفهوم مستعار من العلوم الفيزيائية :"الضغط ( 2330د العظيم")"طه عب
التأييد أن العديد من الدعم و غير  الصعوبات الهندسية،و  القرن السابع عشر الميلادي لتصف الشدة

 القرن السابع عشر، أواخرالمهندس "هوك"  بأعمالمتأثرا غاية اليوم  إلىالنظري لمفهوم الضغط استمر 
من ثم و تتداعى و  تنهار أنمثل الجسور التي تتحمل حمولة ثقيلة دون  الأبنيةفلقد كان مهتما بتصميم 
بذلك يكون خلاله يظهر الإجهاد على البناء و الحمل الذي من  أوالعبء  أوكتب على فكرة الحمولة 

 البناء للحمولة". أوالضغط هو استجابة النظام 
انه كان له  الهندسي، إلاتصب في الجانب  أغراضان له يتضح من خلال هذا التعريف انه ك 

 النفسي.و  تأثير واسع كنموذج لمصطلح الضغط على الجهاز الفيزيولوجي
 1121الرواد في دراسة الضغوط نجد "كانون" الذي قال سنة  أبرز"من  ":يقول "مرزوق عيسى

بمعنى فيزيولوجي  "stress" حفكر في مصطلو  الأمراضبضرورة الاهتمام بالعامل الانفعالي في تطور 
 ونفسي في أن واحد.

بفهم هذه  أتعابهو  أعمالهقد سمحت في الطب و "  stress "( فقد ادخل كلمة 1170"سيلي" ) أما
على العالم  أنواعهاالانفعالات بكل الظاهرة وتأثيرها على العالم الداخلي وبالتالي تأثير الاعتداءات و 

 للعضوية. على التوازن البيولوجيالداخلي و 
( بصورة خاصة بالتقييم المعرفي للمواقف الضاغطة التي يواجهها 1110كما اهتم "لازاروس" )

 أيفيزيولوجية للجسم اتجاه الضغوط هي استجابات نفسية وانفعالية و  أن( فيرى 1110"جوردن") الفرد، أما
 الفرد.سعادة على انه تهديد لرفاهية و  إدراكهمطلب يتم 

 الجسد ردا على مطلب مفروض عليهماالعقل و  إثارة" بأنها:( الضغوط 2333يعتبر "شافير" )و 
 ."خاصية الحياة الضغوط موجودة دائما وأنها أنضح هذا يو و 

ح الضغط النفسي موضحا المسار التاريخي لمصطل الأبحاثو  ما جاءت به الدراسات أهمهذا و 
 ستخدموا هذا المصطلح نذكر كل من االذين  الأوائلمن الباحثين س، و استعماله في مجال علم النفو 

"Schafer "Gordon ,", "Lazarus", "selye", "canon"  
من  وأعطته هذا المصطلح إثراءالدراسات التي ساهمت في انه قد ظهرت العديد من الأبحاث و  إلا
 (00- 00ص، 0220)عريس، ما يلزم " الأهمية
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 النفسي:مفهوم الضغط -0
ظريات المفسرة للضغوط النفسية، ومن النو  الآراءبحسب اختلاف تعددت تعاريف الضغط النفسي 

 ه التعاريف ما يلي:أهم هذ
 لغة:/أ

عصره  ضغطا، ،هو: ضغطهغوي لكلمة الضغط النفسي الل الأصل أن إلىيشير المعجم "الوجيز" 
 ضغط .و  عليه شددو  إيجازهالكلام بالغ في و  زحمه،و 

: انه القوة التي تقع على أيضايقال المجهدة، و القوة كلمة تعنى  بأنه:معجم ويبستر الضغط  وعرف
القوة المضادة التي يواجه  إلى أيضاالجسم مما يحدث تغييرا في شكله كأثر لهذه القوة كما تشير الكلمة 

جهادالفرد ما يقع على جسمه من ضغط و  بها  (20، ص0220دوابشة،) خارجية.من قوى  ا 
 بالإنجليزيةالعميق والضغط  الحزن أو الألمو  ناةحسب قاموس علم النفس تعني عاطفة المعا

لتعبير عن  1100ة استعملت من طرف "سيلي" سن ي، والت" The stress"  وباللاتينية "stress"يعني
 (00، ص0220صلوبي،و  )نوار غير محددة للجسم للرد على كل متطلبات الموقف.استجابة عامة و 

   /اصطلاحا:ب
الأفكار التي تفضي إلى الشعور و  مجموعة من الأحداثوهي :"(2330) "دخانو  الحجار"تعريف 

مكانياتهالب المفروضة عليه تفوق قدراته و ن المطتستشف عادة من إدراك الفرد بأو  ربالتوت ، 0220)العابد،"ا 

 (20ص
نه: "الاستجابة الغير الضغط فيعرفه بأالروحي لدراسات  الأب( الذي يعد 1170يعرفه "سيلي" )و 

 (20، ص0220)رجايمية،رة من الإنسان لأي مثير أو طلب يوجه إليه " المحددة الصاد
تتجاوز قدرة الفرد على و  الحاجة النفسية إشباعهي مواقف غير سارة تعيق "و  ":الصباغ"تعريف 

عدم الارتياح بناءا على تقييم للمواقف قبل التقييم و  الضيقو  الشعور بالوحدة إلىفق معها مما يؤدي االتو 
 ." ي الفرد نفسه(يعن)الذاتي 

ممارسة مشاعر يتبعها تغيرات بيوكيميائية  الضغوط النفسية هي أن:"يقول (1113) "بوم" تعريف
 ".أثارهالتكيف مع  أوالحدث الضاغط نحو تغيير  إماسلوكية ملموسة توجه وفسيولوجية وفكرية و 

 (20، ص0220العابد،)
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النفسي عبارة عن "حالة نفسية معقدة لا  الضغط أن ى( إل2331"فولكمان")و "لازاروس " أشارقد و 
تتغير حسب الحالة والموقف  الدوافع، والتي أوكحالة الانفعالات  للقياس،تكون فيها قاعدة واحدة  أنيمكن 

 (.20ص، 0220،)السميران والمساعيد" التي تحدث في المجتمع الاجتماعية، والتغيراتوالظروف 
 أثرهاو  اك من عرف الضغوط النفسية من خلال المسبباتانه هنما يلاحظ من التعريفات السابقة 

 من خلال تطور العلاقة بين المثير وآخرونالضغوط، ومنهم من عرفها من خلال طريقة الاستجابة لهذه 
 داخلية.ما يتوسطها من عمليات و  الاستجابةو 

عن مواجهة جسدية ناتجة و  حالة نفسيةوترى الطالبة أنه يمكن تعريف الضغط النفسي على أنه   
 عدم الارتياح.و  الفرد لحوادث مزعجة تؤدي إلى شعوره بالتوتر

 النظريات المفسرة للضغوط النفسية:-0
 النفسي:/نظرية التحليل 0-2

على رأسهم "فرويد" الضغوط النفسية التي سببها الصراعات و  لقد ميز علماء النفس التحليليون
يعانون من المشكلات والاهتمامات الجنسية والعدوانية ولئك الذين اللاشعورية داخل الفرد خاصة لدى أ

الضغوط التي يعاني منها الفرد في كل  أنالعديد من الرغبات ،فقد ذكر علماء مدرسة التحليل النفسي و 
متباينة سواء بين الفرد  أورغبات متعارضة و  سلوك، هي تعبير عن صراع ما بين نزاعات أوموقف 

رد نفسه، فعندما تصطدم النزعات الغريزية بتحريم يأتي من المحيط داخل الف أمالمحيط الخارجي و 
يمثلها )الأنا الأعلى( فان هذه التفاعلات تؤدي إلى ظهور من الرقابة النفسية الداخلية التي  أوالاجتماعي 

 الآليات الدفاعية.
لصراعات تكون هذه االأفراد لديهم صراعات لاشعورية و ن معظم بقا للنظرية النفسية التحليلية فإطو 

 أنو  أحداث حياتهم مسببات للضغوط النفسيةو  عددا، فهؤلاء الناس يرون ظروفو  لدى البعض أكثر حدة
جاه الضغوط مواجهة هذه الضغوط يكون عن طريق الكبت الذي اعتبره "فرويد" ميكانيكية الدفاع ت أساليب

الرغبات ت المشاعر و كبو  ي اللاشعور،،فالذكريات المؤلمة والمشاعر التي يرافقها الخجل والشعور تكبت ف
الفرد من  معاناة إلىمما يؤدي بالذنب  لطفولة ،يرافق ذلك الشعوريتم في الطفولة المبكرة يتم في مرحلة ا

صابته لاحقا ببعض الاضطرابات النفأثار الضغوط النفسية و  بعض الأمراض مثل السرطان و  سيةا 
 غيرها .القلب و  أمراضو 

ناتج عن الطاقة  النفسية، انهالاضطرابات  للأمراضالضغط النفسي كمسبب  أنيؤكد "يونغ" على و 
تطورها خبرات الطفولة مما و  الطاقة تنتج عن سلوكيات فطريةهذه و  بالفطرة الإنسانالتي هي تولد مع 
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ذاو  سلوكه المتوقعو  يكون شخصية الفرد المستقبلية من الصراعات النفسية  أنواعا الإنسانما واجه  ا 
هو ما يسمى بالمرض النفسي الناتج تغيير السلوك المتوقع حدوثه و و  ية نتيجة ضغوط حياتية مختلفةالداخل
 (20- 20ص، 0220)النوايسة، طبي.ضغوط الذي تحتاج إلى علاج نفسي و عن ال

 لنظرية السلوكية:/ا0-0
جابة توضح هذه النظرية أن أهم المحددات للخلل الوظيفي البيولوجي أو الانجراح هي الاست  

تؤمن هذه النظرية أنه كنتيجة للارتباط بين تعلمها، و الخاصة للعضو للمواقف الانفعالية التي سبق 
أن أي موقف ضاغط جديد له استجابة لدى نفس  إلى خاص، يشيراستجابة عضو و  الموقف الانفعالي

جراح في هذا شديدة يظهر الخلل الوظيفي أو الانو  عندما يتكرر هذا الموقف لدرجة كافيةو  العضو،
التغذية الراجعة لشرح تأثير العوامل و  قد أخذ أصحاب النظرية السلوكية يستخدمون مبدأ التدعيمالعضو، و 

 السيكولوجية على الجسم.
 Megrath يرىو  ،" Megrath" أسماه نموذج العملياتو  في هذا المجالأول من صاغ نموذجا  

 :أربع مراحل كحلقة مغلقةاغط يشكل بعض العلماء أن الموقف المجهد أو الضو 
 تسمى التقويم المعرفي.و  )ب(و تربط بين )أ( – 1المرحلة 
 .تسمى بعملية اتخاذ القراراتو  )ج(و تربط بين )ب( – 2المرحلة 
 .الأداءتسمى بعملية و  )د(و تربط بين )ج( – 0المرحلة 
، 0222)العيسوني،  .تسمى بعملية الحصيلة أو النتائجو  الموقفو  تكون بين السلوكو  – 4المرحلة 

 (02ص

 ":/نظرية "هانز سيلي0-0
الضغوط النفسية  أن إلىالفكري لنظرية "هانز سيلي" في الضغوط النفسية و  النظري الإطاريشير 

بين و  الدفاع ضد الضغط أويربط بين التقدم  ضابط، كمااستجابة لعامل و  هي بمثابة متغير مستقل
التي تدل على و  جاء "سيلي" بمفهوم زملة التكيف العام 1100التعرض المستمر المتكرر للضاغطة. في 

رد فعل تكيفي يعطي  بأنهاوصفها  العضوية، حيثالعابرة التي تقوم بها و  الفورية الأفعالمجموع ردود 
 للجسم القدرة على الدفاع.

المتمثلة في ردود الفعل الدفاعية للجسم التي تحدث في وقت  الأعراضجملة  إلى تشير زملة:
 حد.وا
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مساعدة الفرد على  إلىالمثيرات الدفاعية التي تحدث في الجسم تهدف  أن إلىالتكيف: تشير 
 التوافق مع مسببات الضغط.

على الجوانب النفسية  تأثيرمسبب من مسببات الضغط يكون له  لأيهو رد الفعل الدفاعي  العام:
 الجسمية للفرد. أو

حدث مهدد لمحاولة خفض  أيي ينشط في مواجهة التكيف العام هي ميكانيزم دفاع أعراضزملة 
 مراحل:لك من خلال ثلاثة ذو  تحقيق الاتزان النفسي، لإعادةو  الاضطراب الفسيولوجي

 الإنذار-
 المقاومة-
 (00ص، 0220جبالي،) الإنهاك-

 /نظرية سبيلبرجر:0-0
مقدمة ضرورية بين القلق حيث تعتبر نظريته و  يربط "سبيلبرجر" في نظريته بين الضغوط النفسية

الضغط النفسي الناتج عن ضاغط معين يسبب حالة القلق كما انه  أنيعتبر  النفسية، حيثلفهم الضغوط 
الاختلافات  إلىضغوط تشير  مختلفين، فكلمةفكلاهما مفهومين مفهوم التهديد و  يميز بين مفهوم الضغط

 درجة معينة من الخطر إلىقد يصل تهديد نفسي و  البيئية التي يترتب عليها ضيق الأحوالو  في الظروف
 (00- 00ص، 0220رجايمية،). مرعبو  مخيفو 

 :/نظرية موراي0-0
 الأساسيةتمثل نظرية "موراي" نموذجا في تفسير الضغوط النفسية فالضغط عنده يمثل المؤثرات  
ط بشري يرتب الأخرو  هذه المؤثرات توجد في بيئة الفرد فبعضها مادي يرتبط بالموضوعاتو  للسلوك

 الخداعو  طرق التواصل كالعطفو  أسريةو  اجتماعيةو  بعدة عوامل اقتصاديةهي محكومة بالأشخاص، و 
 :نوعين إلىيقسم "موراي " الضغوط النفسية و  العدوان،و  السيطرةو  الاتزانو 

 هي التي توجد في الواقع الموضوعي في بيئة الفرد.و  ضغوط ألفا:-
 .ضغوط بيتا: وهي الضغوط كما يدركها الشخص-
 ،للإنجازبين مدى إشباعه لحاجاته كالحاجة و  يربط "موراي" بين شعور الفرد بالضغوط النفسيةو   

 إلىالحاجة و  ،السيطرة إلىالحاجة و  ،الاستقلال إلىالحاجة و  ،العدوان إلىالحاجة و  ،الانتماء إلىالحاجة و 
لدى الفرد من بعض لحاجة نستنتج وجود ا أنيمكن و  ،مظلوم أوعندما يشعر بأنه مهان  الآخرينتحقير 

من المثيرات يصاحبه انفعال  استجابته لنوع معينو  انتقائه إزاءالمظاهر التي تتضح في سلوك الشخص 
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ذا لم يتحقق الإشباع فانه يحس بالراحة، و الحاجة يحس الفرد  إشباعفحين يتم  ،معين  .بالضيقا 
 .(02-02، ص0220النوايسة،)

 ظريات المفسرة للضغوط النفسية نلاحظ اختلاف المداخلمن خلال العرض السابق للن: تعليق
العديد  الضغوط، فهناكمع العلم أن هذه النظريات ليست كل ما قدم في مجال تفسير  ،والأسس النظرية

التفسيرات المقدمة حول الضغوط النفسية و  اختلاف وجهات النظرو  ،النظريات المفسرة في هذا المجال من
 النظرية التي تبنتها كل نظرية.راجع إلى اختلاف الأطر 

 النفسية:أنواع الضغوط -0
الضغوط المزمنة، وهناك المؤقتة، و الضغوط  الإنسان، فهناكتتعدد أنواع الضغوط التي يتعرض لها 

لا يمكن حصر الضغوط في هذه الأنواع فقط لأن الضغوط و  ،لمؤلمةاو  هناك السارةالسلبية، و و  الايجابية
دى قدرته على التوافق مو  ،والتعايش معها ،والتعامل معها ،الإنسان على تقبلها وقدرة ترتبط بمواقفها،

  :وفيما يأتي أهم أنواع الضغوط ،معها
 :وهي ضغوط عنيفة وتحدث فجأة  الأحداث المفاجئة، وتشمل الضغوط المفاجئة والعنيفة

زلازل ال وتؤثر على كثير من الأشخاص في وقت واحد، وتعتبر الكوارث الطبيعية مثل:
الضغط الشعوب، و وهذه الأحداث تؤثر على مئات من  والأعاصير والبراكين نموذجا لها،

  عام.الناتج عن تلك الأحداث هو ضغط 
  او فقدان  شخص عزيز، مثل: وفاةوتشمل أحداث الحياة الرئيسية  الشخصية:الضغوط

 وغير ذلك مما يهدد بالمرض. وظيفة،
 ل المشاكل التي يصادفها المرء في الحياة اليومية،وتشم والاجتماعية: الضغوط البيئية 

وهذه تختلف  أو الازدحام في المرور، مثل: الانتظار والوقوف في طابور طويل في بنك،
 (00ص، 0220)ايبو،شدتها من وقت إلى أخر ومن شخص لآخر. 

 :من الضغوط أنواع 0فيما قام "مور" بوضع نموذج ميز فيه بين   
 تضمن المشكلات التي يتعرض لها الفرد في حياته اليومية وعادة ما الضغوط الموقفية: وت

 تكون منخفضة الشدة.
 .الضغوط النمائية: وهي التي ترتبط بمراحل نمو الفرد خلال نموه 
 .(00ص، 0220)ايبو، ضغوط الأزمات والشدائد: التي يتعرض لها الفرد 

 .وضغوط سلبية جابيةتنقسم الضغوط من حيث أثارها المترتبة عنها إلى: ضغوط ايو 
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  وتطوره،  تي تفيد في نمو الفردالتحديات الو  هي عبارة عن التغيرات الايجابية:الضغوط
درجة من الضغط أو التوتر تدفع المرء للعمل بشكل متتابع مما يجعله يحسن الأداء  وهي
 يحقق أهدافه.و  العام

  له تأثير سلبي مما  تعرض الفرد للمواقف الضاغطة الصعبة يكون إن السلبية:الضغوط
يجعل الفرد عاجزا عن تحقيق أهدافه كما يعجز عن التفاعل مع الآخرين مما يؤثر سلبا 

 (200ص، 0220)خليفة ، .النفسيةو  على حالته الجسدية
 ألام المعدة ،جسدية تتمثل في الصداعو  حيث يسبب هذا النوع من الضغوط ظهور أعراض نفسية  

 (00ص ،0220)خليفة،. السكريو  ارتفاع ضغط الدم ،أرق ،لهضمعسر ا ،تشنجات عضلية ،الظهرو 
 :مصادر الضغوط النفسية-0

معها الفرد فهذا الأخير يتأثر بما يحدث تفاعل لضغط النفسي بتعدد البيئات التي يتتعدد مصادر ا
جة كيا" إلى أن الضغوط تنشأ نتيفي هذا الصدد أشار "لو و  ،ه أو بما يعتري مجتمعه من تغيراتفي أسرت

تظهر الإعاقة على شكل إحباط أو و  ،و خيالية لحاجات الفرد أو أهدافهداث تسبب إعاقة واقعية أأح
 : ما يليتنقسم مصادر الضغوط إلى و  صراع أو شعور بالتهديد أو الملل،

 منها: مصادر خارجية للضغوط النفسية 
يير مفاجئ في العائلة تغ أوالشجارات  العائلية، كثرةتتمثل في الصراعات الأسرية: و الضغوط -
 الإخوة أو عدم تفاهم الأبوين أو علاقة صراعية ...الخ. الوالدين، أو أحدكوفاة 

 ،من جهة الحاجة لتأكيد الذاتو  عيهو الصراع بين تقبل اجتما الاجتماعية: والضغوط -
 مستقبل.التحقيق و  الصراع الناجم عن تحقيق الذات ،الجسمية الإساءةخبرات  ،الانحرافات السلوكية

السكن في  ،عدم السكن ،ادية المالية للعائلةتتمثل في سوء الوضعية الاقتص الاقتصادية:الضغوط -
 التفاوت الطبقي...الخ. ،أحياء مكتظة

 .كل من الكوارث الطبيعيةو  الأعاصيرو  البراكينو  الزلازلو  كالكوارث :رات الطبيعيةالضغوط المتغي-
 ، الإدمان، أمراض القلبالوالدين، الصداع مرض مزمن لأحد :الصحية مثلالضغوط -

 ائي.النظام الغذ النوم، اختلالبات في اضطراو 
قلة عدم الرضا الوظيفي،  ،ينالقوانو  كثرة التشريعاتو  مع طاقم العمل مهنية: كالخلافاتضغوط -
 ، الصراع داخل المؤسسة...الخ.الأجر
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 الصراعات المختلفة. ،م الاستبداديكالح ،النظام السائدو  الرضا بالأنظمة سياسية: عدمضغوط -
 المخاوف المرضية...الخ. و  ،الاكتئابو  الاحباطاتو  كالصراعات :ضغوط انفعالية-
تواجه  الدافعية، صعوباتنقص و  المواد التي يدرسها الطالب المراهق دراسية: كثرةضغوط تربوية -

طرق التدريس التقليدية، و  الدراسي التأخر أوالطالب المراهق في مشواره الدراسي مثل: صعوبات التعلم 
  (20ص، 0222عبد الرحمان ،) .الخالمدرسي... الامتحانات، التقييمنظام 
  في: تتمثلالنفسية مصادر داخلية للضغوط 
 الاستعداد النفسي لقبول المرض.و  القابلية-
 الدائم للفرد.و  الصراع الحاد-
 المزمن.الضغط النفسي -
 (20ص، 0220)العابد،يتراكم بعض انتهاء تجربة الضغط النفسي الضغط النفسي المتبقي الذي -

ولا يمكن التطرق إليها  للضغوط النفسية مصادر عديدة نأخلال ما سبق يمكن القول  تعليق: من
 الفرد.هي بطبيعة الحال ترتبط بالمجتمع الذي ينتمي إليه و  كلها،

 النفسية:أسباب الضغوط -0
ي لأصحاب العمل في الولايات المتحدة الأمريكية أن الضغط كشفت الدراسات في الاتحاد الوطن

العمل، الاغتراب المهني في محيط و  العزلة الاجتماعيةو  عدم استقرار العملو  النفسي ينشأ عن عدم التقدير
  ضمنها:أسباب للضغوط النفسية من  وهناك عدة
جهله بوصف الوظيفة يشكل و  إن عدم معرفة الفرد لجوانب العمل العمل:قلة معرفة الفرد لجوانب -
الإشراف دورا مهما في تذليل هذه الصعوبة كتقليل كمية العمل في و  الإدارة وتلعباتزان، عدم و  صعوبة

تقديم وصف للوظيفة تمكن الفرد من الفرد، و جعله يتوافق مع قدرات بالأداء، و نطاق الوقت الخاص 
 الاطلاع عليها.

الضغط من جراء شعورهم بأن المدراء يمارسون و  التوترقد يشعر بعض العاملين ب السلطة:تقبل -
 سلطتهم الرسمية عليهم.و  نفوذهم

كما أن  ،مادية أو معنوية نظرة تنافسية : ينظر العاملون إلى محدودية الفرص سواء كانتالتنافس-
 هاقدر من أكبرالإدارات لغرض الحصول على و  محدودية موارد المنظمة تخلق روح التنافس بين الأقسام

 هذا الشعور يشكل ضغطا على الأفراد.و 



الضغوط النفسية                                                  الفصل الثاني:                       
 

 

27 

 تأكيد الذاتللنمو، و قد يرغب العاملون التصرف بحرية مع حاجاتهم  الإجراءات:و  التقيد باللوائح-
الإجراءات التي تلتزم بها المنظمة دون النظر للاعتبارات و  هذه الرغبة تتعارض مع بعض اللوائحو 

 ليهم.هذا التعارض يشكل ضغطا نفسيا عالشخصية، و 
ضاءةو  رطوبةو  إن اختلاف متطلبات العمل من حرارة الطبيعية:ظروف العمل -  ضوضاءو  ا 

ألوانه تنعكس على شعور العاملين بعدم مناسبة هذه الظروف لنوع عملهم مما يشعرهم و  ترتيب المكانو 
 التوتر والضغط النفسي.و  بالاكتئاب
ن هذه العلاقات قد تكو و  ،عضهم مع بعضاملين علاقات شخصية بيقيم الع الاجتماعية:العلاقات -

عدم الحفاظ على سرية المعلومات و  ،الإساءة إلى حرية الآخرينو  الصراعاتو  ،سلبية كالعدوانية
 الشخصية...الخ.

قد يزداد ضغط هذه العلاقات السلبية بدرجة لا يتحملها بعض الأفراد أو تقل بدرجة كبيرة تؤدي و 
 (00ص، 0220ايبو ،) .اغترابهمإلى 

الفرد بالضغط النفسي وعدم السيطرة على عمله إذا كان  الأدوار: يشعرو  ضعف وضوح العمل-
 طريقة أدائه للعملو  ، أو من رضا الآخرين على سلوكهاختصاصات عملهو  غير متأكد من شكل

 نظراتهم.و 
ومن هذه  ضغطا نفسيا على عمله،و  تسبب الأحداث الشخصية توترا الشخصية:الأحداث -

 الإجازات. و  الزملاءو  ،ومشاكل الإدارة ،التغيير في المسؤولية ،ت عزيزالأحداث مو 
بمدى و  ،ميولهمو  سماتهمو  خصائصهمو  : يتفاوت العاملون في شخصياتهمالفروق الفردية للعاملين-

فبعض هؤلاء يملكون شخصيات حيوية دؤوبة تتميز بالرغبة  ،تكيفهم معهاو  قابليتهم لتحمل الضغوط
 مثل هذه الشخصية اقل عرضة للضغط.و  هم شخصية هادئة صابرة متوازنة المزاج،آخرون لو  بالعمل،
 من جانب أخر يمكن ذكر عدد من الأسباب للضغوط النفسية منها:و 
فعدم إشباع الاحتياجات الأساسية سبب مؤثر  الأساسية:ضعف القدرة على إشباع الاحتياجات -

 سلبيا في زيادة الشعور بالضغط النفسي.
 التي يصعب التنبؤ بهاو  الأحداث غير المتوقعةو  : فالأحداث غير المألوفةاليومية الأحداث-

 في الشعور بالضغط النفسي. الأحداث الخارجة عن نطاق التحكم هي أحداث تسهمو 
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 ،درجة التكيف :ما يتضمنه من عوامل مثلو  تركز على أسلوب الحياةو  :أسباب نفسية اجتماعية-
 .والحرمان ،والإحباط ،الزائدوالعبء 
درجة و  ،عدمهو  : الاتزان العضويتتضمن عوامل مثلو  أسباب البيئة العضوية )الحيوية(:-
 (02 - 02،ص0220)ايبو، .البرودةو  الحرارةو  ،ة التغذيةطبيعو  الانزعاج،
الأسرية غير المستقرة تخلق ضغطا و  إن العلاقات الاجتماعية :العلاقات المضطربة غير المستقرة-

 .صبح القضية الأولى في حياة الفرديو  وذ على كامل الشخصيةكبيرا قد يستح
: إن الإلحاح على انجاز أداء عمل ما ثم التصدي لعمل أخر من غير عدم القدرة على الاسترخاء-

. زيادة التوترو  استرخاء الجسم معناه إطالة الضغطو  تهدئة الدهنو  أن تترك لنفسك فرصة للراحة
 (20ص، 0220)حسين،

جية المتعلقة بالبيئة المحيطة به، فمن أهمها الخار و  ،ضغوط النفسية الداخلية لدى الفردلأما أسباب ا
 :ما يلي

 الصراعات التي تتضمن العلاقات الاجتماعية مع الناس.-
 الصراعات التي تتضمن المستويات الأخلاقية.-
 الصراعات التي تتضمن حاجات الآخرين.-
 عيدة.الصراعات التي تتضمن التجارب غير الس-

 .لتي تتضمن مشاكل العائلة اليوميةالصراعات ا-       
 .العوامل الاقتصادية الصعبة-
 عدم توفر الخدمات الصحية اللازمة.و  ،وقلة مراكز العلاج ،صحيتدني الوضع ال-
 لاسيما في ظل أزمة السكن.و  الانفجار السكاني-
 (00- 02ص، 0220)ايبو، .القيمو  ضعف الوازع الديني-

 طالبة أن هناك أسباب أخرى للضغط النفسي ترجع إلى عوامل ذاتية كالاستعداد الشخصيوترى ال
العلاقة و  عوامل وظيفية كالضغوط الإدارية مثلاالمهنة، و الاتجاه نحو و  نمط الشخصيةو  مستوى الإدراكو 

 . ظروف العمل الرديئةو  العبء المهنيو  مع الزملاء
 النفسية:الآثار المترتبة عن الضغوط -0
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ترتبط و  ،سعادتهمو  مهددة لحياة الأفرادو  مدمرة أحياناو  ادة ما تترك الضغوط النفسية أثار سلبيةع
كبيرا في حدوث و  تلعب دورا هاماو  ،طبيعة عمل الأفرادو  الضغوط النفسية بالخبرات الحياتية المختلفة

أثار الضغوط  تصنفو  ،لآثار الناجمة عن الضغوط النفسيةا أخطرالتي تعتبر و  ظاهرة الاحتراق النفسي
 :النفسية إلى ما يلي

 :الآثار الجسمية -0-2
الإنهاك و  اضطرابات الهضمو  ،تقرحات الجهاز الهضميو  ارتفاع ضغط الدمو  تشمل فقدان الشهيةو 
 الحساسية الجلدية.و  الصداعو  الربوو  الجسمي
 :النفسيةالآثار  -0-0
انخفاض تقدير و  القلقو  الأرقو  كتئابالاو  انخفاض الميل للعملو  المللو  الإرهاقو  تشمل التعبو 
 الذات.

  :الاجتماعيةالآثار  -0-0
الفشل في و  تحمل المسؤوليةو  انعدام القدرة على قبولو  الانسحابو  العزلةو  تشمل إنهاء العلاقاتو 

 أداء الواجبات اليومية المعتادة.
 :السلوكية )الحركية( الآثار -0-0

تغيرات و  ،اللعثمة في الكلامو  زيادة التقلصات العضليةو  افما أشار إليه "لازاروس" كالارتجوتشمل 
الشك في و  الحماسو  نقص الميولو  كذلك اضطراب عادات النومو  الأحجام،و  الأقدامو  في تعبيرات الوجه

 . الزملاء
  :الآثار المعرفية -0-0

سوء و  طاءزيادة الأخو  صعوبة في التنبؤو  الذاكرةو  التركيزو  تدهور في الانتباهو  اضطراب وتشمل
 التخطيط.و  التنظيم
 الهلعو  الخوفو  سيطرة الانفعالات كالقلقو  الكرب العاطفيو  يرى "اندرسون" أن الشد الفسيولوجيو  

 الأفعال القهريةو  الوسواسو  الشعور بالذنبو  عدم الكفاءةو  الضجرو  الاكتئابو  الرفضو  الكراهيةو  الغضبو 
 .الضغوط النفسيةثار المترتبة على الاستجابات الهستيرية من الآو 

( إلى أن الآثار السلبية للضغط النفسي تتمثل 1111"فيولا البيلاوي " )و يشير "طلعت منصور "و  
عدم و  اللامبالاةو  المشاعر غير السارةو  الشعور بالضيقو  التوتر الشديدو  في حالة الاحتراق النفسي
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المتكرر للضغوط إلى أثار سلبية و  رفي العمل ،و يؤدي التعرض المستم للإنجازقلة الدافعية و  الاكتراث
اختلال و  ظهور اضطرابات سيكوسوماتيةو  التفاعل مع الآخرينو  تجعل الفرد عاجزا عن اتخاذ القرارات

الذي يتمثل و  الاحتراق النفسيو  وظيفي ،مما يؤدي إلى اعتلال الصحة النفسية ،و هذا يؤدي إلى الإنهاك
القيام بالواجبات بصورة آلية تفتقر و  فقدان القدرة على الابتكارو  عيةقلة الدافو  اللامبالاةو  في حالات التشاؤم

 (00 - 00،ص0220أبو اسعد،و  )الغريرإلى الاندماج الوجداني .
 :العلاجية للضغط النفسيو  بعض الاستراتيجيات الوقائية-0
 :وفيما يلي نذكر منها غط النفسي،هناك عدة علاجات للض 

 :العلاج الوقائي
نما الأفكارو  التوترو  اغط من يسبب القلقليس الحدث الض الاعتقادات التي يكونها الفرد عن و  ا 
هي السبب في حدوث الضغط النفسي فالتقييم المعرفي هو الخطوة الأساسية و  الموقف باعتباره تهديد له

دث الأحداث السلبية المكونة عن الحو  ذلك لان تغيير الأفكار غير المنطقيةو  لمواجهة الأحداث الضاغطة
الفرد في التعامل مع السلوكية، وهناك عدة تقنيات تساعد و  الضاغط يؤدي إلى تغيير الاستجابة الانفعالية

 :الضغوط منها
الفرد أن يغير الأفكار السلبية بشكل تدريجي إلى أفكار أكثر عقلانية  ى: علالسلبيةإيقاف الأفكار -

 تمكنه من التصرف بشكل مناسب للموقف.
الصعوبات التي تواجهه في و  تقوم على فكرة يمكنه مواجهة الأحداث الضاغطة الذات:أحاديث -

عدم الكفاءة أثناء و  الحياة إذا استطاع التخلص من الأحاديث السلبية فهي التي تجعله يشعر بالخوف
 مواجهة الحدث الضاغط عكس الأحاديث الايجابية تساعده على التصرف بالطريقة المناسبة.

يكون و  هو في موقف ضاغطو  يتضمن تدريب الفرد على تخيل نفسه البصري: التخيل أو التصور-
 .حدث الذي يتوقع أن يسبب له الضغطهكذا يستطيع التدرب على البالاسترخاء، و التخيل مقترنا 

فهم عناصر المشكلة وصولا الوضع خطة و  يشير إلى قدرة الفرد على إدراك :حل المشكلات-
 محكمة لحل مشكلته.

تهدف و  دريب على حل المشكلات تقنية معرفية فعالة في التعامل مع الأحداث الضاغطةيعتبر التو 
 جمع البيانات ثم وضع البدائلو  تتضمن عدة خطوات تتمثل في التعرف على المشكلةو  ،لتنمية مهارة الفرد
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لات في تكمن أهمية التدريب على حل المشكو  ،وضع الحل النهائي موضع التنفيذو  تقييم الحلول البديلةو 
 (200ص، 0220)رجاء، .فعاليتهو  زيادة كفاءة الفرد

 :لعلاج السلوكيا
الهروب من المشاكل و  الهدوءو  يستخدم السلوكيون في علاج الضغط الاسترخاء فهو مرادف الصحة

 :بين تقنيات الاسترخاء المستعملة منو  كأنه نوع من مضادات الضغط النفسي
ضيق التنفس و  الضغط يشتكي الشخص من حالة التوترحالة  الاسترخائي: فيتمارين التنفس -

يساعد التدريب على التنفس الاسترخائي في التخفيف من الضغط و  دره التوترات العضلية،الذي مص
 بتكرار هذه العملية يشعر الفرد براحةو  النفسي فمن خلال عملية الشهيق الطويلة تتم عملية الزفير كاملة

 الجهاز التنفسي.و  بطريقة جيدة للحفاظ على صحة الجهاز الهضمي استرخاء بالإضافة إلى التنفسو 
وضع الوسادة خلفه و  فيه يقوم المريض بالاستلقاء على فراش مريحو  :الفكريو  الاسترخاء العضلي-

المفاصل و  محاولة الاسترخاء التام للعضلاتو  يتخيل نفسه في المكان الذي يفضلهو  مع إغماض عينيه
أن يكون هذا التمرين في يجب اليد، و  فالكاحل، الركبة، الظهر، الكتفين، فأصابعبداية من أصابع القدم 

ذلك و ، هذا ممكن بالتمرين المتكررو  جعله خاليا،و  محاولة إبعاد جميع الأفكار عن الذهنو  ،سكون تام
 لمدة عشر دقائق تكرر مرتين إلى ثلاث مرات يوميا.

 كما ،الذاكرةتقوية و  الانتباهو  زيادة التركيزو  لثقة بالذاتزيادة او  يفيد الاسترخاء في الشعور بالهدوءو  
 تحقيق الراحة.و  يعمل على خفض التوتر

تعتبر وسيلة هامة تساعد على الاسترخاء وهي عبارة عن معلومات تعطى للفرد  الرجعية:التغذية -
ل سلوكه أو بناءا على ذلك قد يستمر الفرد أو يعدو  عقب أدائه لتوضيح صحة استجاباته أو خطئها،

 يتوقف لأنه حقق هدفه.
القدرة و  رفض الطلبات غير المقبولةو  هو التدريب على قول "لا"و  التدريب على السلوك التوكيدي:-

عن الأفكار بطريقة حسنة هذا ما يكسب الشخص  السالبة، التعبيرو  على التعبير عن المشاعر الموجبة
كل هذا يساعده على حل مشكلاته بطريقة ، انفعالاتهيمكنه من فهم و  فعالية في التفاعلات الاجتماعية

 يزيد ثقته بنفسه.و  ملائمة
 توظيفهو  يهدف هذا التدريب إلى زيادة كفاءة الفرد في استخدام الوقت الوقت:التدريب على إدارة -

التخطيط و  يستخدم هذا التدريب في خفض الضغوط فمن خلال إدارة الوقتو  استثماره في كل ما يفيدهو 
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المهام فالعمل و  جدولة الأنشطةالهدف، و  الفعال، تحديدأن التخطيط  الضغوط، حيثالتعامل مع يمكن 
 (02 ص، 0220براحو ،و  )بوبكر على التنفيذ.

 ترى الطالبة أن كل واحد منا يمر على مدار حياته اليومية بمواقف تسبب له ضغوط نفسيةو 
لا بد له أن  منها، لذلكالحد و  ته الضغوط النفسيةتوترات لهذا يلجأ إلى استخدام استراتيجيات لتجنب هاو 

 .التوتراتو  استراتيجيات مواجهة فعالة للتصدي لهاته الضغوطو  يتعلم مهارات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



الضغوط النفسية                                                  الفصل الثاني:                       
 

 

33 

 :خلاصة الفصل
في الأخير يمكن القول أن الضغط النفسي عبارة عن مجموعة من المؤثرات الداخلية أو الخارجية 

تغيرات في العمليات و  توافقه مما تسبب له تغير في نمط سلوكهو  ى توازنه النفسيتواجه الفرد فتأثر عل
حتى إن لم و  تحولات انفعالية ،كما يترتب عليه أذى حقيقي على الفرد ،فالفرد يصبح محبطا،و  العقلية

مباشر عليه ،إلا انه يعيش حالة من الشعور بالتهديد ،فالضغط النفسي يحدث و  يحدث ضرر حقيقي
التفاعل النفسي الفسيولوجي للأحداث التي تسبب اضطرابا في توازن الشخص مما يجعله يعيش في  نتيجة

 توتر وضيق يولد لديه الشعور بالضغط ،و بالتالي فالفرد عند تعرضه للضغط النفسي يتحتم عليه مواجهته
 ه الضغوط. التي تساعد على التخلص من هذو  استراتيجيات المناسبةو  ذلك بالاعتماد على أساليبو 
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:تمهيد   
هي من الخصائص النفس، و يعتبر مفهوم الصلابة النفسية من المفاهيم الحديثة نسبيا في علم 

هي عاملا حاسما في و  مواجهة المشكلات بفعالية،و  المهمة التي تساعد الفرد على إدراك الواقع بإيجابية
في هذا الفصل سوف نتطرق و  ،السلوكيات وكذلك المحافظة على الصحة النفسية،و  تحسين الأداء النفسي

 أهم استراتيجيات بناء الصلابة النفسية.و  ،وأبعادها ،وأهميتها ،ونظرياتها ،لصلابة النفسيةإلى مفهوم ا
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 :تعريف الصلابة النفسية-2
 :/لغةأ

 شديد. أيصلب و  أي شديد صلب الشيء صلابة فهو صلب
 .شديد أيفهو صلب صلب الشيء صلابته  ،صلب أي شديد

 ،غيرهو  قوي على المالو  من مادة صلب بمعنى أشد مأخوذةكما أنها في معجم الوسيط  
 (20، ص0220،ونيسو  قديري) .حجمهو  الصلابة يقال في وجهه صلابة أي صفة الجسم الذي يحتفظ بشكلهو 

. موقعههو صلب في  :الصلب الشديدو  قوىو  اشتد :صلابة ،: صلبأيضاكما تعرف 
 (00ص، 0220ن،زيدا)

 /اصطلاحا:ب
حيث توصلت لهذا المفهوم من خلال سلسلة من ، (1171"كوبازا" ) إلىيعود هذا المفهوم 

تعرف و  النفسية رغم تعرضهم للضغوط،و  بصحتهم الجسمية الأشخاصالتي تكمن وراء احتفاظ و  الدراسات
 المصادر النفسيةته على استخدام كل قدر و  الصلابة النفسية:" بأنها اعتقاد عام للفرد في فاعليته"كوبازا" 

 توصلت إلى أن الأشخاصبفعالية أحداث الحياة الضاغطة، و يواجه و  يفسرو  كي يدرك ،البيئية المتاحةو 
  دافعية.و  نشاطاو  مبادأةو  اقتداراو  قيادةو  ضبطا داخلياو  انجازاو  مقاومةو  الأكثر صلابة هم أكثر صمودا

 قيمهأهدافه و و  م به الفرد تجاه نفسهالتقاعد النفسي يلتز (: بأنها نمط من 1110يرى "مخيمر")و  
ه من أحداث يتحمل المسؤولية اعتقاد الفرد بإمكانه أن يكون له التحكم فيما يواجهو  ،لآخرين من حولهاو 

ن ما يطرأ على جوانب حياته من تغيير هو أمر مثيرو  عنها،  ضروري للنمو أكثر من كونه تهديداو  ا 
عاقة و   (00- 02ص، 0220، بلحشاني). لها 

تنميتها و  "خصلة عامة في الشخصية تعمل على تكوينها أنها:( فيعرفها على 1112أما " فنك")
 (00، ص0220ونيس ،و  قديري). "الخبرات البسيطة المتنوعة المعززة المحيطة بالفرد من الصغر

تتفاعل مع  التيو  ،السمات الايجابية في شخصية الفرد: إحدى عرفها علماء النفس بأنها وقد
 ،لآثار السلبية على الصحة النفسيةالتي تسهم في التخفيف من او  ،ه لمواجهة أحداث الحياة المتغيرةقدرت
قدرته على السيطرة على و  ،تفسيرها تفسيرا واقعياو  قدرة الفرد على تبني أهداف اتجاه جوانب الحياةو 

 (00، ص0220)زيدان، النمو.و  تحويلها إلى فرص للتعلمو  أحداث الحياة
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 " اعتقاد عام لدى الفرد في فاعليته بأنها:( الصلابة النفسية 2330الحجار ")و  كما يعرف "دخان
يواجه بفاعلية أحداث و  يفسرو  كي يدرك ،البيئية المتاحةو  قدرته على استخدام كل المصادر النفسيةو 

 (02ص، 0220العبدلي،ا)». الحياة الضاغطة 
الذي اهتموا لمفهوم و  عريفات التي قدمها العديد من الباحثينمن خلال العرض السابق لمختلف الت

التي تقبله للمتغيرات أو الضغوط النفسية و  الصلابة النفسية تبين لنا أن الصلابة النفسية هي إدراك الفرد
الضغوط النفسية بكل ما لديه من و  فهي تعمل كوقاية من العواقب الحسية، يتعرض لها في حياته اليومية

 تحدي.و  تحكمو  التزام
 :نظريات الصلابة النفسية-0

 :يلي لقد نظر العديد من الباحثين للصلابة النفسية سنذكر بعض النظريات الرائدة منها ما
" أول من قدمت نظرية رائدة في مجال الوقاية من copazaتعتبر " ":copazaنظرية "/0-2

 ا على عدد من الأسس النظريةاعتمدت في صياغة نظرياته وقد ،والجسمية الاضطرابات النفسية
 ،"Rogers"و "maslo"و "Fränkelتمثلت الأسس النظرية في أراء بعض العلماء أمثال " التجريبية،و 

معنى لحياته يجعله يتحمل احباطات الحياة الصعبة معتمدا في ذلك على و  ،فحسبهم إن وجود هدف للفرد
 رة جيدة. الاجتماعية بصو و  قدرته على استغلال إمكاناته الشخصية

السبب في عدم تأثر الأشخاص بالضغوط هو العوامل الوسيطة بين التعرض  أنرأت "كوبازا" 
 (1171الضغوط في سنة )و  قدمت "كوبازا" نموذجها الأول عن العلاقة بين الأمراضو  نواتجها،و  للضغوط

 :(1نموذج موضح كما يلي في الشكل )هذا الو 
 " copazaالضغوط وفقا لنموذج "و  اضيوضح العلاقة بين الأمر  (:2شكل رقم )

 

 صحة نفسية
 

 

 مرض نفسي

 
 إدراك الضغوط

 التعرض لهاو 

 /الوراثة1
 /خبرات الطفولة2
 /متغيرات الشخصية0
 /المصادر الاجتماعية4

 النواتج
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بين نواتجها )الصحة و  التعرض لهاو  يوضح نموذج "كوبازا" وجود علاقة مباشرة بين إدراك الضغوط
التعرض و  وجود علاقة غير مباشرة بين إدراك الضغوطو  الجسمي(،و  المرض النفسيو  النفسيةو  لجسميةا

أحداث و  ( قدمت "كوبازا" نموذجا عن العلاقة بين الصلابة النفسية1170في سنة )و  ،بين نواتجهاو  لها
 (00 ص، 0220)زيدان، الحياة الضاغطة.

ها حول مفهوم الصلابة النفسية التي تحققت منها في قد طرحت "كوبازا" ثلاثة افتراضات في نظريتو 
 هي:و  دراسات عدة

 : عندما يتعرض الفرد ذو الضبط العالي للضغط يشعر بسيطرة كبيرة على الأحداث الافتراض الأول
جسمية جيدة مع نسبية ذلك، إذ قلنا فيما سبق لا يوجد نمط خالص من و  يظهر بصحة نفسيةو  ،الضاغطة
 .ة الضبط الداخلي أو الخارجيلك سمالأفراد يمت

نحو الآخرين فهو لا و  : يشعر الفرد الملتزم إزاء أي تهديد بالمسؤولية الكبيرة نحو نفسهالافتراض الثاني
 .جها في اشد الظروف قسوةتقديم يد المساعدة لمن يحتاو  النشاطو  يتوقف عن المشاركة

يحاول تغييرها باستمرار نحو و  حملتو  : يواجه الشخص الصلب الأحداث بكل قوةالافتراض الثالث
 .تفاؤلو  الأفضل بتحد

( فقد التحديو  والتحكم، سية للصلابة النفسية )الالتزام،إذا كانت "كوبازا" استخلصت ثلاثة مكونات رئي 
ذلك و  " مكونا رابعا للصلابة النفسية أسموه بالصلابة الذهنيةswill"و " erelو "Claudeأضاف كل من "
تتطلب الصلابة الذهنية الثقة بوصفها عاملا مهما و  " ،copaza"و "maddiظرية "باستنادهم على ن

توصلوا إليه من خلال دراساتهم حول أداء الرياضيين مما يدفع بالفضول للتساؤل حول شيوع الصلابة 
  حول ما إذا كانت لديه علاقة باستراتيجيات التعامل مع الضغوط.و  الذهنية لدى عينات أخرى

 copaza( "2000 :)" المعدل لنظرية "funk"/نموذج 0-0
الإدراك و  قدم هذا التعديل من خلال دراسته التي أجراها بهدف بحث العلاقة بين الصلابة النفسية

( جنديا. اعتمد الباحث على المواقف 107التعايش الفعال من ناحية أخرى على عينة قوامها )و  المعرفي،
لصلابة النفسية ،حيث قام بقياس متغير الصلابة ،و الإدراك المعرفي الشاقة ،و الواقعية في تحديده لدور ا

التحكم و  بعد انتهاء الفترة التدريبية ،توصل إلى ارتباط بعد الالتزامو  التعايش معها قبلو  للمواقف الشاقة
تهديد بالصحة العقلية الجيدة للأفراد ،فارتبط الالتزام جوهريا بالصحة العقلية من خلال تخفيض الشعور بال

في حين ارتبط بعد التحكم  ،و استخدام استراتيجيات التعايش الفعالة خاصة استيراتيجية ضبط الانفعال ،
حل  استخدام استيراتيجيةو  أيضا ايجابيا بالصحة العقلية من خلال إدراك الموقف على انه اقل مشقة



 الصلابة النفسية                                                                         :  لثالثاالفصل 

 

 39 

التحكم( و  ذو بعدين )الالتزامن مفهوم الصلابة النفسية " اوحت بأfunkإن نتيجة " ،المشكلات للتعايش
 بثلاثية الأبعاد. copazaعلى عكس ما أشارت إليه 

" ينص على أن  salvador madiحققه " copaza("2000: )"و "maddi/النموذج النظري ل"0-0
تراكم الأحداث الضاغطة يسبب زيادة التوتر الذي يمكن أن يظهر لدى الفرد في شكل ردود أفعال كسرعة 

تأهب الكائن ،و و  لقلق إلى غير ذلك من المظاهر ،هذه الاستجابات تعكس حالة استنفارالتهيج ،و ا
استمرار هذه الحالة يمكن أن يخلق أعراض مرضية تظهر في شكل أعراض جسدية ،و عقلية ،هذه 

الأعراض المرضية كان لها الأثر في وصف و  المتغيرات المتمثلة في الأحداث الضاغطة ،و التوتر
اعتبروها كمتغير وسيط في هذه العلاقة أي بين و  خاصية شخصية أطلقوا عليها الصلابة النفسيةالباحثين ل
 المؤثرة في التعامل مع الضغوط.و  المرض ،و من جهة أخرى كإحدى المصادر المهمةو  الضغوط

 ( 00- 00ص، 0220)شويطر،
أهمها ،و من خلال و  إلى أشهرهالقد تطرقنا و  للصلابة النفسية تعليق: هناك العديد من النظريات المفسرة

أبحاث من خلال نظريتها حول و  ما سبق ذكره يمكن القول أن"كوبازا" هي أول من اهتم بتقديم دراسات
التحدي(،أما "فنك"  مكونات رئيسية للصلابة وهي )الالتزام ،التحكم ، 0الصلابة النفسية حيث استخلصت 

التحكم(،في حين أكد "مادي" و  هما )الالتزامو  دين لا أكثرفأشار من خلال نظريته بأن للصلابة النفسية بع
من خلال نموذجه أن الصلابة النفسية تعتبر من الاستراتيجيات الهامة في التعامل مع الضغوط التي 

 يتعرض لها الفرد في حياته اليومية. 
 :اهيم ذات علاقة بالصلابة النفسيةمف-0
 :الصحة النفسيةو  /الصلابة0-2

توفيق استجابات الجهاز  إسكات أو( انه من الممكن للصلابة النفسية أن تساعد في 1111)يرى "كونراد"
الأكثر صلابة هم أكثر مقاومة للأمراض المدرجة تحت تأثير  الأشخاص أنو  الدوري للضغط النفسي
 أنو  ،وجين انحدار في مستوى التحفز الفسيولما نتج عنها مو  التكيفية الإدراكيةالضغط يسبب الطريقة 

 التي تعرف بالالتزام)و  ،الأقل صلابة أولئكمجموعة من الجمل الايجابية من الذات من  أيضالديهم 
  الجسدية المتعددة للضغط. الآثارتقي من  أننها هي سمة من شأو  تي ترجع التفاؤلالو  التحدي(و  السيطرةو 
 :التكيفو  /الصلابة0-0
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الذين يتمتعون بالصلابة عندهم كفاءة ذاتية  أنحية الصلابة تؤثر على القدرات التكيفية من نا أنكما 
طات الحياة اليومية على اقل الشخص الصلب يدرك ضغو  أنمن ناحية  إدراكيةلديهم تقديرات و  ،أكثر

 .أكثرلديهم استجابات تكيفية و  ،ضغطا
 المرونة النفسية:و  /الصلابة0-0

التكيف الايجابي مع مواقف الحياة المختلفة، من  الإنسانالعقلية التي تمكن و  ستجابات الانفعاليةالاهي 
 الأخذ بأيسر الحلول.  أوالقابلية للتغير  أوسواء كان هذا التكيف بالتوسط 

 :تقدير الذاتو  /الصلابة0-0
الثقة في حقه و  يعرفه المجلس الوطني الأمريكي بأنه ثقة الفرد بقدرته على تحمل التحديات الأساسية للحياة

تحقيق و  رغباته،و  الحق في تأكيد حاجاتهو  الجدارةو  الاستحقاقو  يشعر بالقيمة أنو  ا،يكون ناجحا سعيد أن
لم مع القدرة على التأقخبرة الشخصية للإحساس بالجدارة و الاعتماد على ال بأنه أيضاكما يعرفه  ،قيمه

 .تحديات الحياتية الأساسية
 :الفاعلية الذاتيةو  /الصلابة0-0

يعرفها "باندورا" و  بين مواجهة الفرد لهاو  دراك الفرد للأحداث الضاغطةإين هي إحدى المتغيرات الوسطية ب
تنعكس هذه التوقعات على اختيار و  توقعات الفرد على أدائه للسلوك في مواقف تتسم بالضغوط أنهاعلى 

 انجاز السلوك.و  مواجهة الصعابو  كمية الجهود المبذولةو  الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء

 )00، ص0220،)بلحشاني
 أهمية الصلابة النفسية:-0

توضح فيها السبب الذي يجعل الصلابة النفسية تخفف من حدة و  قدمت "كوبازا" العديد من التفسيرات
 :من بينهاو  الضغوط التي تواجه الفرد

  تجعلها تبدو اقل وطأة.و  الأحداث إدراكالصلابة النفسية تعدل من 
 حال. إلىتساعد على الانتقال من حال و  نشطة ةمواجه أساليب إلىتؤدي  إنها 
  على الدعم الاجتماعي. تأثيرهاالمواجهة بطريقة غير مباشرة من خلال  أسلوبتؤثر على 
  ممارسة الرياضة مما يساعد و  نظام غدائي صحي إتباعالتغيير في الممارسات الصحية مثل  إلىتقود

 الجسمية. بالأمراض الإصابةعلى التقليل من 
 مهم من مركبات الشخصية القاعدية ية مركبالصلابة النفس. 
  ط الحياتية المختلفة.و غالإنسان من أثار الضتقي 
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  قابلية لتغلب على مشاكله الضاغطة.و  تفاؤلاو  مرونة أكثرتجعل الفرد 
  الاضطرابات النفسية.و  الجسدية الأمراضتعمل الصلابة النفسية كعامل حماية من 

العديد من  أجريتو  التي قامت بها "كوبازا" الأولىلدراسة "شيلي" و"تايلور" انه منذ ا أكدتو  
 الصحة الجسمية الجيدة،و  ان الصلابة النفسية ترتبط بكل من الصحة النفسية الجيدة أثبتتالتي  الأبحاث

 الأحداثمكوناتها تعمل كمتغير سيكولوجي يخفف من وقع و  الصلابة النفسية أن"كوبازا"  أشارتفقد 
 لا يمرضون.و  النفسية للفرد فالأفراد الأكثر صلابة يتعرضون للضغطو  الجسميةالضاغطة على الصحة 

 (20- 20، ص0220)فاتح،
 خصائص الأفراد ذوي الصلابة النفسية:-0

فئة لديهم  ،ئص ذوي الصلابة النفسية المرتفعةلديهم خصا الأفرادفئتين، فئة من  إلىتنقسم الخصائص 
 خصائص ذوي الصلابة المنخفضة.

 المرتفعة:ذوي الصلابة النفسية الأفراد ئص خصا/0-2
الذين يتمتعون بالصلابة النفسية  الأفراد أن إلى أجرتهاتوصلت "كوبازا" خلال الدراسات السابقة التي 

 التالية:يميزون بالخصائص 
 المقاومة.و  لقدرة على الصمودا 
  أفضللديهم انجاز. 
 .ذو وجهة داخلية لضبط 
 للسيطرة.و  ةيميلون للقيادو  اقتدارا أكثر 
 ذو دافعية فضلى.و  ،نشاطا أكثر 
 والحرجة. لديهم القدرة على مواجهة المواقف الصعبة 
  عملية التوافق مع متطلبات الحياة. لاستمرارية الإمكانيةلديهم 
 لديهم ثقة بالنفس. ،ه الموجب نحو الذاتالاتجا 
  علاقات اجتماعية فعالة. إقامةلديهم قدرة على 
  شخصي.ال بالإنجازيتمتعون 
 .لديهم القدرة على التحمل الاجتماعي 
 توجها للحياة. أكثرو  لديهم نزعة تفاؤلية 
  الإجهادلديهم قدرة على تلاشي. 
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 .لديهم ارتفاع الدافعية 
 الصلابة النفسية المنخفضة:ذوي الأفراد خصائص /0-0
ا في الضبط أكثر ضعف وأنهم يشعرون بالعجز،للاضطرابات، و الأشخاص اقل صلابة يكونون عرضة  إن

لا و  تعميما لخبرات الفشل، لا معنى لحياتهمو  أكثر شعوراو  أكثر نقدا لذواتهم )لوم النفس(و  الداخلي،
 يتفاعلون مع البيئة الاجتماعية.

 ذوي الصلابة النفسية المنخفضة يتصفون ب:الافراد يتضح مما سبق أن و   
 عدم القدرة على تحمل المسؤولية. 
 قراراتقلة المرونة في اتخاذ ال. 
 .الهروب من مواجهة الأحداث الضاغطة 
 .عدم القدرة على الضبط الداخلي 
 .ليس لديهم مبادئ معينة 
 .فقدان التوازن 
 (00- 00ص ،0220ونيس، و  )قديريالبحث عن المساندة. و  التجنب 

الأشخاص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة يكونون أكثر قدرة على  إنوحسب وجهة نظر الطالبة 
وضع و  دة من أساليب مواجهتهم للضغوط بحيث تفيدهم في خفض تهديد الأحداث الضاغطةالاستفا

 الحلول المناسبة لها.
 النفسية:أبعاد الصلابة -0

 أن إلى التي أشارتو  تظهر أبعاد الصلابة النفسية من خلال الدراسة التي قامت بها "كوبازا"
يكون لديهم التأثير من مجرى بعض الأحداث التي  أنالأفراد الذين يتمتعون بالصلابة النفسية يحاولون 

 (.التحكم، التحدي ،هذه الأبعاد هي )الالتزامو  يمرون بها
أحداث و  هذه المكونات الثلاث ترتبط بارتفاع قدرة الفرد على تحدي ضغوط البيئة أنترى "كوبازا" 

الأبعاد الثلاث  كما ان نقص هذه ،لحياة الضاغطة لفرض النمو الشخصيتحويل أحداث او  الحياة،
لا يكفي مكون واحد من مكونات الصلابة النفسية مركب يتكون من ثلاثة و  يوصف بأنه احتراق نفسي
 (00- 02ص ،0220 )العبدلي، .أبعاد مستقلة قابلة للقياس

 الالتزام: -0-2
 الآخرين من حوله.و  قيمهو  ،أهدافهو  يعرف بأنه نوع من التعاقد النفسي يلتزم به الفرد اتجاه نفسه
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 ،حمله المسؤوليةتو  ،وقيمه في الحياة ،وتحديد أهدافه بأنه اتجاه الفرد نحو معرفة ذاته،يعرف و  
 فائدة العمل الذي يؤديه لذاته أو للجميع.و  أو انه يشعر أيضا إلى اعتقاد الفرد بقيمة

 سلبياالأحداث من حوله بدلا من أن يكون و  إذا فالإنسان المتسم بالالتزام يود الانخراط مع الناس
 الاغتراب،و  مما يزعجه أن يغرق في الوحدةو  المثيرة،و  التجربةو  يبدو له هذا طريق الحصول على المعنىو 
، 0220بلحشاني،). القليلالجهد و  يبدو أن من يتسمون بالالتزام العالي يؤدون عملهم في حالة من البهجةو 

 (00ص
  الالتزام:أنواع 

لفة فهنالك الشخصي أو النفسي إلا أن للالتزام أنواعا مختآخرون مكون الالتزام و  تناولت "كوبازا "
الالتزام و  ،يوجد أيضا الالتزام الدينيو  الالتزام الأخلاقيو  هناك الالتزام الاجتماعي،و ، الالتزام اتجاه الذات

 .لقانونيا
 من:كذلك تناولت "كوبازا" مكون الالتزام الشخصي في واقعها حيث رأت انه يضم كلا و 

 حو الذاتالالتزام ن: 
تحديد اتجاهاته و  قيمه الخاصة في الحياةو  تحديد أهدافهو  عرفه بأنه اتجاه الفرد نحو معرفة ذاتهو 

 الايجابية على نحو يميزه عن الآخرين.
 ملالالتزام اتجاه الع: 

اعتقاده بضرورة و  ،أهميته سواء له أو للآخرينو  عرفه "كوبازا" بأنه اعتقاد الفرد بقيمة العملو 
 .الالتزامو  ضرورة تحمله مسؤوليات العملو  ،كفاءته في انجاز عملهو  في محيط العمل الاندماج
 :هيو  أنواعصنفه في ثلاثة و  قد تناول الالتزامو 

 :الالتزام الديني 
 أمرظهور ذلك على سلوكه بممارسة ما و  ،الصحيح الإيمانحيث عرفه بأنه التزام المسلم بعقيدة 

 (00ص ،0220ونيس، و  قديري) ".النهي عن المنكرو  هي عنه "الأمر بالمعروفما ن إتيانالانتهاء عن و  الله به

  الأخلاقيالالتزام: 
 الاجتماعيةو  قد عرفه "جونسون" بأنه اعتقاد الفرد بضرورة الاستمرار في علاقته الشخصيةو 

سون" "جون إليه أشارالذاتي الذي  الإكراهيحمل هذا التعريف للالتزام في مضمونه لهذا الشكل معنى و 
هدف  أوالتزام الفرد بعلاقة ما يرتبط بوجود قيمة  أن إلا، داخليا يرتبط بالقيود الاجتماعيةبوصفه التزاما 
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فالفرد حين يلتزم بمجموعة من العلاقات  ،الاجتماعية الأخلاقيةلا يرتبط بالجوانب و  داخلي تجاه العلاقة
 "كيلي". إليه أشارهذا المعنى و  رضاه عنها،و  الاجتماعية الحميمة فانه يلتزم بها من واقع سعادته بها

 الالتزام بالقانون: 
تقبل و  العامة الأحكامو  يعرف على انه اعتقاد الفرد بضرورة الانصياع لمجموعة من القواعد

منظمة  أسسمخالفتها لما تمثله من  أوتنفيذها جبرا بواسطة السلطة المختصة في حالة الخروج عنها 
 المجتمع.للسلوكيات العامة داخل 

من ثم و  ،رض عليه جبرا كالالتزام القانونيقد يفو  فالالتزام قد يأتي مصدره من داخل الفرد نفسه 
لكن كل ما يمكننا و  ،الفرعية الأبعادمجموعة من  أوفلا نستطيع الحسم بكون الالتزام يمثل بعدا عاما 

مكونات  أحدلتزام الذي يعد بدوره كل المعاني السابقة تتجسد نفسيا في مفهوم الا أنهو  إليهالانتهاء 
 42) ص ،0220ونيس، و  )قديري مفهوم الصلابة النفسية.

 :التحكم -0-0
انه يتحمل المسؤولية و  أحداثيقول "مخيمر" بان التحكم هو اعتقاد الفرد بالتحكم فيما يلقاه من 

تقدير و  تفسيرو  ،ائللاختيار بين البدو  القرارات اتخاذانه يتضمن القدرة على و  الشخصية عن حوادث حياته،
 المواجهة الفعالة.و  الأحداث

التحكم في أحداث و  ،تقاد الفرد في قدرته على السيطرةالتحكم هو اع أنأما "محمد" فيشير إلى 
 الحياة المتغيرة المثيرة للمشقة النفسية سواء أكان ذلك معرفيا أم لا.

 هي:و  يتضمن الحكم أربع صور رئيسية :صور التحكمو  أشكال
  يحسم هذا التحكم المتصل باتخاذ القرار و  :المتعددةالاختيار بين البدائل و  ة على اتخاذ القراراتالقدر

لذا يرتبط هذا التحكم و  طريقة التعامل مع الموقف سواء بانتهائه او تجنبه او محاولة التعايش معه،
ض هو الذي فالمري ،ث يتضمن الاختيار من بين البدائلحي ،ظروف حدوثهو  بطبيعة الموقف نفسه

 الإجراءات التي سوف يتبعها. و  ،متى سوف يذهبو  يقرر أي الأطباء سوف يذهب إليهم
 :استخدام العمليات الفكرية للتحكم في الحدث يجعل التحكم المعرفي أهم  التحكم المعرفي المعلوماتي

ذا التحكم صور التحكم التي تقلل من الآثار السلبية للمشقة إذا ما تم على نحو ايجابي ،فيختص ه
 ،لتعرض للضغط، كالتفكير في الموقفبالقدرة على استخدام بعض العمليات الفكرية بكفاءة عند ا

دراكه بطريقة ايجابيةو  بمعنى أخر ان الشخص يتحكم و  واقعية،و  تفسيره بصورة منطقيةو  ،متفائلةو  ا 
 ،الضغطى موضوع بالحدث الضاغط باستخدامه بعض الاستراتيجيات العقلية مثل تركيز الانتباه عل
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 او عمل خطة للتغلب عليه ،اي هو قدرة الفرد على استخدام كافة المعلومات المتاحة عن الموقف
التنبؤ بما سيؤول اليه الحدث، اي توقع الموقف قبل وقوعه ،و ذلك للتقليل من حدة الحدث ،و و 

 )00،ص 0220،ونيسو  )قديريالتخفيف من القلق المصاحب للتعرض له ،و تسهيل السيطرة عليه 
 :التحديو  للإنجازبذل الجهد مع دافعية كبيرة و  هو القدرة على المواجهة الفعالةو  التحكم السلوكي، 

التحكم في أثار الحدث الصادم بالقيام ببعض و  ،ملموسةو  يقصد به التعامل مع المشكلة بصورة فعليةو 
 المنهجية لتعديل وقع الحدث الصادم.و  السلوكيات المخططة

 فهذه  ،طبيعتهو  يرتبط التحكم الاسترجاعي بخلفية الفرد السابقة عن الموقفو  :لاسترجاعيلتحكم اا
قابل للسيطرة و  تعتبره انه موقف ذو معنىو  ،ون انطباعا محددا عن الموقفالمعتقدات تكو  الخلفية

 عليه مما يخفف وقع الحدث الصادم.
دوث المواقف الصعبة بناء على التحكم يتمثل في قدرة الفرد على توقع ح أنيتضح من ذلك و   

مستثمرا كل ما  ،وثهاوقت حد أثارهاالتحليل من و  وضعه الخطط المناسبة لمواجهتهاو  استقرائه للواقع،
 .انفعالاتهمتحكما في  ،مسيطرا على نفسه ،استراتيجيات عقليةو  معنويةو  يتوفر لديهم من إمكانيات مادية

 (00- 00، ص0220ونيس،و  قديري)
 :التحدي -0-0

ن من هذا المنظور فأو  ،ي في الحياةطبيع أمراعتقاد الفرد بان التغيير بدلا من الاستقرار  أي
بالتالي تمثل حوافز للنمو بدلا من اعتبارها و  معرفة ذاتهو  ،يح الفرصة لزيادة مهارات الفردعقبات الحياة تت

 سلامته.و  مهددة لامته
 على المحاولات المستمرة أفعالهمردود  الذين يتمتعون بصلابة نفسية لا تتوقف فالأشخاصلذلك 

مثيرة  بأنهايقيمون التجربة التي تعرضوا لها  أيضالكنهم و  ،متجددة للسيطرة على الوضع الضاغطالو 
يدرك تغيرات و  ،أفضلالمتميز بالصلابة يتمتع بصحة  أوالفرد الصلب  أن"هونغ"  أكدكما  للاهتمام،
 (220، ص0220)شويطر، تحد.و  بإيجابيةالحياة 

المكونات الثلاثة  أنزملاءه و  "مادي " أكدفقد  ،الأبعادالصلابة النفسية مفهوم متعدد  إذن  
الصلابة النفسية لا يمكن و  ،كن توجد صلة مفاهيمية فيما بينهالو  ،النفسية رغم اختلافاتها البينيةللصلابة 

الذين يتصفون  الأفرادن أو  التحدي(و  ،والتحكم ،الثلاثة )الالتزام الأساسيةمكوناتها  أحدتعريفها في غياب 
 ( 222، ص0220)شويطر، تتوفر فيهم الخصائص الثلاثة المذكورة سابقا. أنبها لابد 
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 النفسية:استراتيجيات بناء الصلابة -0
أظهرت العديد من الدراسات أن و  ،وامل في تكوين الصلابة لدى الفردتساهم العديد من الع
 ميتها تبدأ من مرحلة الطفولة من خلال العلاقات الاجتماعية السويةتنو  العامل الأساسي في تكوينها

نماء الصو  تعزيز الثقة لدى الطفلو  خارجها في نماذج ايجابية لتنميةو  المساندة داخل الأسرةو  الدافئةو  لابة ا 
 يمكن استخلاص طرق ،الخارجية المختلفةو  من خلال العوامل الذاتية ،لديه لمواجهة ضغوط المترقبة

 هي:و  تقوية الصلابة لدى الأفرادو  لبناء تراتيجياتاسو 
 الآخرين:روابط مكثفة مع  إقامة-0-2

تقبل و  خارجها من أهم متطلبات الصلابة النفسيةو  فالعلاقات الاجتماعية الايجابية داخل الأسرة
 الدينيةكما تعتبر المؤسسات  ،نستمع لأرائهمو  نحترمهمو  الدعم من الأشخاص الذين نثق فيهمو  المساعدة

غيرها من الجماعات الخيرية مصدر من مصادر المساندة الاجتماعية التي قد يحتاج إليها الفرد في و 
  الأزمات.بعض 

 منها:رؤية الأزمات على أنها مشكلات لا سبيل للتخلص  تجنب-0-0
لكن بالإمكان تغييرها عن طريق و  ،طة جزء لا يتجزأ من حياة الإنسانإن الأحداث الضاغ

 رفع التحدي أمام المجهولو  التطلع إلى المستقبلو  محاولة تجاوز الظروف الحاضرةو  تفسيرها،و  اإدراكه
 الأحداث لرفع أو لهز عزيمة الفردو  التحكم في زمام أمور الحياة وعدم ترك المجال أمام هذه الظروفو 
 نه أن يخفف الكدريتجاوزه مع محاولة الاقتراب من كل ما من شاو  اعتبارها تحدي جديد يجب أن يتخطاهو 
 يهون الصعاب.و  الحزنو 
 الذات:استكشاف جوانب القوة في -0-0

مختلف جوانب و  قدرتهمو  الصعوبات التي يواجهها البشر تدفعهم إلى اكتشاف أنفسهمو  إن المشاكل
نماء مختلف الجوانب النفسية لديهم من خلال و  شخصياتهم الدفينة ،كما تؤدي هذه الأحداث إلى تطور ا 

تصديهم للأحداث الضاغطة كل هذه الخبرات تفيد الكثير من الأفراد الذين واجهوا و  الايجابي تأقلمهم
فعالية و  الإحساس بقوةو  نكبات في حياتهم في الاستفادة من إقامة علاقات ناجحة من الآخرينو  مصاعب

لية التعرض استكشاف ،مكامن قوية في ذواتهم لم يعرفوها من قبل ،فمجرد الإحساس بقابو  الذات لديهم
فعاليتها كما يقوي جوانب أخرى في شخصيته تزيد من و  للشدائد يزيد من إحساس الفرد بقيمة الذات

حساسه بقيمة حياتهو  صلابته  رفع التحدي أمام أحداث الضاغطة مع خسارة اقل.و  ا 
 :تبني نظرة ايجابية للذات-0-0
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النظرة التفاؤلية التي تمكنه من توقع و  ذاتالثقة في الو  من خلال تيقن الفرد من قدرته على حل المشكلات
 الحذر.و  الأحسن بدل القلقو  الجيد

 سياقها:وضع الأمور في -0-0
الذي يمكن أن مع النظر إلى المدى البعيد  ،حداث الضاغطة في سياقها الطبيعيوضع الأو  من خلال فهم

أنية بل يجب أن تكون نظرته و  فالفرد لا يجب أن تكون لديه نظرة ضيقة للأحداث ،تسوقه إليه الأحداث
بنظرة تحليلية للأحداث لكي يتمكن من وضع خطط  كما يجب أن يتمتع ،بعيدة المدىو  واسعةو  شاملة

 (00-00ص ،0220)العابد، أمور حياته. تيسر عليهو  تخلصه من المواقف الضاغطة
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 :خلاصة الفصل
ابة المظهر الايجابي فهي عملية تحمل مختلف الصلابة النفسية بمث أنفي الأخير يمكن القول 

هي امتلاك الفرد مجموعة من السمات و  القدرة على التحكم بالمشاعر،و  الضغوطات التي يتعرض لها الفرد
تخلق له شخصية و  حافزو  تساعده على التغلب على المشكلات التي يتعرض لها حيث تكون له كدافع

 الأحداثالذي تحدثه  الأثرالوقاية من و  الصمودو  لمقاومةفالصلابة النفسية تعد مصدر ا إذنصلبة، 
 الجسمية. و  الضاغطة على الصحة النفسية
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 :تمهيد
اكتساب العديد من و  من حياة الطفل ذات أهمية في تعلم الكثير من المهارات الأولىتعد السنوات 

ن الطفل بدوره إف ،تطور اللغةو  فترة الحرجة لاكتسابهذه ال أنبما و  ،لخبرات الضرورية للمراحل اللاحقةا
لىو  مراحل نمو كاملة، إلىيحتاج  ، فان هذا ن هذا الطفل فاقد لحاسة من حواسهكا فإذا ،جميع حواسه ا 

 سمعية، إعاقةفتعطل حاسة السمع بسبب ظهور  ،العمليات العقليةو  اكتسابه المعارفو  سيؤثر على تعلمه
طرق و  أسبابهااهم أنواعها و و  الإعاقة السمعية تعريف إلى بشكل مفصل في هذا الفصل سوف نتطرقو 

 . معياتواصل المربين مع المعاق س وأساليب
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 السمعية:تعريف الإعاقة -2
 يلي:من أهمها ما و  السمعية حسب المهتمين بهذه المشكلة للإعاقةلقد ظهرت العديد من التعريفات 

الجهاز يقوم  أن"تلك المشكلات التي تحول دون  بأنها:السمعية  اقةالإعيوتي" عرف "يوسف القز 
السمعية  الإعاقةتتراوح و  المختلفة الأصواتتقلل من قدرة الفرد على سماع  أو ،السمعي عند الفرد بوظائفه

 الدرجات الشديدة جدا إلىالمتوسطة التي ينتج عنها ضعف سمعي و  في شدتها من الدرجات البسيطة
 (0، ص 0220)الملاح ،."عنها صمم التي ينتجو 

لقدرة على السمعية تعني انحرافا في السمع يحد ا الإعاقة إن :"( فيرى2330"الخطيب" ) أما
تفاعله و  شدة الإعاقة السمعية هي نتاج لشدة الضعف في السمع أنيضيف و  ،اللفظي-التواصل السمعي

ومدى  ،د اكتشاف هذا الفقدان السمعير عنالعمو  ،عند الفقدان السمعي مثل: العمر أخرىمع عوامل 
فقدان  إلىنوع الاضطراب الذي أدى و  ،يالمدة الزمنية التي استغرقها حدوث الفقدان السمعو  معالجته،
 (00،ص0220)زروقي،.الأسرية "العوامل و  فاعلية الخدمات التأهيلية المقدمةو  السمع

ن حرم حاسة السمع منذ ولادته "عبد العزيز الشخص" :"إن الشخص المعوق سمعيا هو م و يذكر
قادر على سماع الكلام  غير–حتى مع استعمال المعينات السمعية  قبل تعلمه الكلام إلى درجة تجعله أو

 مضطرا لاستخدام الإشارة أو لغة الشفاه أو غيرها من أساليب التواصل".و  المنطوق،
ضعف السمع( فان إيضاح الإعاقة تشمل الصمم الكلي بالإضافة إلى الصمم الجزئي ) أن حيث

رفه عتو  ضعف السمعو  مفهومي الصمم إيضاحالسمعية يقتضي بالتالي  الإعاقةمفهوم الإعاقة السمعية 
 كما يلي:

  الصمم:مفهوم 
 ،0222، العزالي) .الفقدان الكامل لحاسة السمع :علاء الدين كفافي" الصمم بأنه"و "يعرف "جابر عبد الحميد

 (00-00ص
  السمع:مفهوم ضعف 

  ضعاف السمع هم الذين لديهم قصور في حدة السمع بدرجة ما، إناحمد محمد"  إبراهيمعرف "
 أووقع في حدود قدرتهم السمعية باستخدام المعينات السمعية  إذايمكنهم الاستجابة للكلام المسموع و 

 (02ص ،0222العزالي،)خاصة.  أساليبو  ترتيبات إلىيحتاجون في تعليمهم و  بدونها
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كليا،  أوالسمعية هي فقدان السمع سواء كان جزئيا  الإعاقة أنل التعاريف السابقة يمكن القول من خلا  
يقلل من قدرة الفرد على  بوظائفه، أويقوم الجهاز السمعي عند الفرد  أنيحول دون  مكتسب، مما أووراثيا 
 مع.ضعيف السو  الصم صنفين: إلىالسمعية  الإعاقةتصنف  المختلفة، و الأصواتسماع 

 السمعية: الإعاقة أنواع-0
 التالية:( أنواع الإعاقة السمعية إلى الفئات الرئيسية 1111صنف "ستاش")

 السمعية:فقدان الحساسية /0-2
الحساسية  السمع، فقدانزمية ييمتاز بانخفاض في حساسية ميكانشيوعا، و  الأنواع أكثرهو من و 
تكون أعلى  أنيجب  الأصوات آخر صوات، بمعنىالألتقاط ليست حساسة في إ الأذن أنية يعني السمع

يشمل فقدان الحساسية السمعية على الفقدان السمعي المستمع، و تدرك من قبل  الطبيعي، حتىشدة من 
 الفقدان السمعي المختلط.و  الفقدان السمعي الحس عصبيو  التوصيلي

 التوصيلي:أ/الفقدان السمعي 
ة السمعية الخارجية إلى الأذن الداخلية يسبب فقدانا إن إعاقة نقل أي نوع من الأصوات من القنا

لكن اهتزاز الصوت غير و  هذه الحالات تقوم الأذن الداخلية بوظيفة طبيعية توصيليا، وفي مثلسمعيا 
 طبيعي.قادر على إثارة القوقعة من خلال مسار توصيل هواء 

ينتج غالبا من و  ا بين الأطفالوالفقدان السمعي التوصيلي هو من أكثر أنواع الفقدان السمعي شيوع
 إصابات الأذن المستمرة 
 عصبي:-ب/الفقدان السمعي الحس

عصبية عندما يلحق أذى ضار أو تحطم يصيب عضو السمع -تحدث الإعاقة السمعية الحس
تكون المشكلة متصلة في الأعصاب السمعية في  القوقعة، أوالحسي أو الخلايا الشعرية الواقعة في 

تحطم العصب السمعي و  ليس من السهل التمييز بين التحطم للخلايا الشعرية الحسيةو  ،االممرات العلي
 فالنتيجة تصنف على أنها فقدان سمعي حس عصبي .

 المختلط:ج/الفقدان السمعي 
 الخريطة السمعية عتبات توصيل عظمي شاذة عصبي، تظهرحس و  هو وجود فقدان سمعي توصيلي

 وتختفيالعظم، –هذا يسمى بفجوة الهواء الهوائي، و يعية أكثر من عتبات قريبة إلى مستويات السمع الطبو 
التوصيل العظمي عندما يتحسن الجزء التوصيلي من الفقدان و  الفروقات بين عتبات التوصيل الهوائي

يتحسن الفقدان السمعي المختلط فقط عندما تقترب فجوة درجة التوصيل الهوائي من درجة السمعي. و 
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في حالات الفقدان السمعي المختلط فإن مستويات السمع لا تعود إلى حدودها ي، و العظمالتوصيل 
 (00-00ص، 0220)الزريقات ، الطبيعية.

 السمعي:/إعاقات الجهاز العصبي 0-0
إعاقات الجهاز العصبي السمعي تنتج عن أمراض أو تحطم يصيب الجهاز العصبي السمعي المركزي 

خصائص هذه الأطفال، وتظهر أخر للجهاز العصبي السمعي لدى تطور مضطرب أو مت الكبار، أولدى 
إعاقات الجهاز العصبي السمعي إلى قسمين الإكلينيكية، وتقسم الاضطرابات في القياسات السمعية 

  :رئيسين
إعاقات ناتجة عن عملية مرض نشطة مثل الأورام أو تحكم نتيجة للإصابة بالصدمات أو الجلطات -

هو ينتج عن تغير في و  إلى اضطرابات الجزء السمعي من العصب القحني الثامن هذا يعودالدماغية، و 
يعتمد تأثير المحيطي، و و  وظيفة بعض عناصر الجهاز العصبي السمعي المركزيو  البناء العصبي

فالأورام في العصب القحني الثامن تسبب فقدانا سمعيا  تأثيره،و  موقعهو  الاضطراب على حجم الأذى
 التحطم أو الأذى اللاحق بالعصب.و  يعتمد على مقدار الضغط على العصبهذا عصبي، و -حس
العصبي السمعي  هو اضطراب ناتج عن عيوب في وظيفة الجهازالمركزية: و اضطراب العملية السمعية -

 العمر.الكبار فيحدث عندهم مع التقدم في  الأطفال، أماهذا يصيب و  ،المركزي
 الوظيفي:الفقدان السمعي أ/

قد يوصف الفقدان السمعي في مثل لديهم، و هر بعض الأطفال أو الكبار بوجود الفقدان السمعي قد يتظا
قد يبالغ الأطفال بإظهار الفقدان و  ،الزائف هذه الحالات بالفقدان السمعي الوظيفي أو غير العضوي أو

ي غير العضوي يظهر الأطفال ذو الفقدان السمعو  السمعي أو يتظاهرون بوجوده في أذن أو كلا الاثنين
 التالية:السلوكات 

 إطناب أو إسهاب-
 اندفاعية-
 عزلة زائدة-
 .(00–00ص ،0220)الزريقات ، السمعي.مبالغة في عدم سماع نغمات الاختيار -

 الأحادي:الأطفال ذو الصمم ب/
 اربنسبة انتشو  الفقدان السمعي الأحادي الإصابة في أذن واحدة مشكلة منتشرة بين الأطفال بشكل قليل
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الأحادي  الطبيعية. الصمملكل ألف اعتمادا على تعريف درجة الفقدان السمعي في الأذن غير  0-10 
 الكلي ينتج عن الإصابة بالنكاف في الطفولة المبكرة جدا. 

صعوبة في و  الأطفال ذو الفقدان السمعي الأحادي لديهم مشكلات ملحوظة في تحديد مصدر الصوتو 
صعوبات  إلىبالإضافة  الأذنين، هذاالكلي الذي تزوده كلا فقدان التجميع و  عجةالاستماع في البيئات المز 

  (02 ص، 0220)الزريقات ، تربوية.مشكلات و  في التواصل
 السمعية: الإعاقة أسباب-0

الأولى: مجموعة الأسباب التي تعود  الأسبابمجموعتين رئيسيتين من  إلىالسمعية  الإعاقة أسبابتقسم 
أسباب  لأهمفيما يلي عرض البيئية، و الأسباب الخاصة بالعوامل  جينية، والثانية: مجموعةلعوامل وراثية 

 التصنيف:الإعاقة السمعية حسب هذا 
 /الأسباب الخاصة بالعوامل الوراثية )الجينية(: 0-2
جنين، الو  الحامل الأمهو عدم توافق دم و  الجنينو  الأماختلاف العامل الرايزيسي بين  الأسبابهذه  أهمو   
هذا العامل فقد يرث الجنين  الأبيكون لدى و  يحدث عندما يكون دم الجنين خال من العامل الرايزيسيو 

الولادة، خاصة أثناء و  مما يؤدي إلى نقل دم الجنين إلى دم أمهالأب في هذه الحالة العامل الرايزيسي عن 
الأجسام المضادة تنقل  ها، وهذهدملان دم الجنين مختلف عن  يجعل دم الأم ينتج أجساما مضادة مما

نتيجة لهذا كله فانه يحدث مضاعفات متعددة منها إصابة الطفل بالإعاقة المشيمة، و إلى دم الطفل عبر 
 السمعية.

 البيئية:/الأسباب الخاصة بالعوامل 0-0
 اب:الأسب ، وأهم هذهوبعدهاالولادة، وأثناءها التي تحدث بعد عملية الإخصاب أي ما قبل مرحلة و   
يتلف و  فيروسي معدي يصيب الأم الحامل الحامل: وهي مرضالحصبة الألمانية التي تصاب بها الأم -

خاصة في الأشهر الثلاث الأولى من للجنين، و القلب و  الجهاز العصبي المركزيو  الأذنو  الخلايا في العين
 السمعية.منها الإعاقة و  هي سبب لكثير من الإعاقاتالحمل، و 

هذا الالتهاب زيادة في إفراز السائل  بكتيري، يسببهو التهاب فيروسي أو و  الوسطى: التهاب الأذن-
الهلامي داخل الأذن الوسطى مما قد يعيق طبلة الأذن عن الاهتزاز بسبب زيادة كثافة ولزوجة هذا 

 سمعيا.يحدث ضعفا و  السائل
الداخلية مما  الأذنتلف في  إلىيؤدي و  بكتيري يصيب السحايا أوهو التهاب فيروسي و  السحايا:التهاب -

 إلى خلل واضح في السمع.يؤدي 
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الركاب، و  السندانو  كالتشوهات في الطبلة أو عظيمات المطرقة الوسطى:العيوب الخلقية في الأذن -
 الأورام. و  الخلقية في القناة السمعية أو تعرضها للالتهاب وكذلك التشوهات

أو  ،طلبة نتيجة التعرض لأصوات مرتفعة جدا لفترات طويلةثقب ال الحوادث: ومن أمثلتهاو  الإصابات-
 إصابات الرأس أو كسور في الجمجمة مما قد يحدث نزيف في الأذن الوسطى يسبب ضعف في السمع.

بالتالي تصلبها مما قد يؤدي إلى انسداد للأذن، و التي يفرزها الغشاء الداخلي  الصمغية:تجمع المادة -
 دون وصول الصوت إلى الداخل. لالسمعية، يحو جزئي للقناة 

 هذا يوجب اهتمام الأم أكثر بالتغذية في فترة الحمل.و  الحامل:سوء تغذية الأم -
 خاصة في الأشهر الثلاثة الأولى من الحمل.و  السينية:تعرض الأم الحامل للأشعة -
 دون مشورة الطبيب.العقاقير من و  للأدويةالحامل  الأمتعاطي -
 (220ص، 0222القمش،) .الولادةء عملية نقص الأوكسجين أثنا-
يمكن أن نميز  الأذن، كماكما يمكن تقسيم أسباب الإعاقة السمعية بحسب مكان الإصابة في    

 الإصابة:مجموعتين من 
 التوصيلي أوهنا خللا في طرق الاتصال السمعي  السمعي: وتمثل الإصابةطرق الاتصال  إصابة/أ
التي و  (atresia)الحالة المسماة  الوسطى، مثلو  الأذن الخارجية إصابة ىإلهنا  الأسبابغالبا ما تؤدي و 

كذلك و  ،الخارجيةالأذن الالتهابات التي تصيب قناة  الخارجية، أو الأذنتبدو في صعوبة تشكيل قناة 
التي تنتج بسبب التهاب قناة الأذن الوسطى و تبدو في التهاب  يوالت (otitis media) الحالة المسماة

وحدة  03اقل من  الأسبابما تكون الخسارة السمعية نتيجة لهذه  الحساسية، غالبابسبب  أووس ستاكي
 ديسبل.

العصبي، الاتصال الحسي  هنا خللا في طرق الإصابةوتمثل  العصبي:طرق الاتصال الحسي  إصابة/ب
المربيين على و  باءالأطوالتي تشكل مشكلة لدى  الخارجية، الأذن إصابة إلىهنا  الأسبابما تؤدي  وغالبا
الحالة المسماة  أعراضوتبدو  الداخلية، الأذنعلى إصابة (dysacusis)تمثل الحالة المسماة و  سواء،حد 
والتي تبدو أعراضها في طنين الأذن، وغالبا ما تكون نسبة الخسارة السمعية لهذه (tininitus)مثالا

 (02- 00ص، 0220، الجوالدة) ديسبل. 03الأسباب أكثر من 
 سمعيا:خصائص المعوقين -0
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القدرة اللغوية لدى الفرد و  أن يؤثر فقدان السمع لدى الفرد الأصم فقدان السمع المنطقيو  من البديهي
اللغوية، والعقلية، والأكاديمية الأصم الأبكم على المظاهر الأخرى للفرد مثل الخصائص 

 ...الخ.والاجتماعية
الصفات و  ضرورة الإشارة إلى أن هذه الخصائص لجوانب، معافيما يلي توضيح لتلك الآثار على هذه و   

 السمعية.هي ليست خصائص مميزة لكل فرد يعاني من الإعاقة و  تخص المعوقين سمعيا كفئة
 :اللغوية /الخصائص0-2

 بالإعاقةالمجالات تأثرا  أكثرالنمو اللغوي لدى المعوقين سمعيا فهو يعتبر من  من الطبيعي أن يتأثر
اللفظ لدى الأفراد  اللغوي، وخاصة في عجب في ذلك حيث أن الصعوبة في جوانب النمو لاو  السمعية

الطفل السامع  المناغاة، إنغياب التغذية الراجعة المناسبة لهم في مرحلة  سمعيا، وترجع إلىالمعوقين 
 أنحين  في بالمناغاة.له تغذية راجعة فيستمر  صوته، وهذا يشكليسمع  نهبالمناغاة، فإعندما يقوم 

تعزيز من  راجعة، أوعلى تغذية  أوسمعية كافية  استثارتلا يحصل على  الأغلبالطفل الأصم على 
 الأصمالسمعية لا توفر للطفل  الإعاقة الأصم، وبالتالي فإنقبل الراشدين لتوقعاتهم السلبية من الطفل 
 بتقليده.الحصول على نموذج لغوي مناسب يقوم 

 اللفظ، انفي  الصعوبة إلى سمعيا، بالإضافةالمعوقين  الأفرادلغوي لدى مظاهر التصور ال ومن أهم
على الجوانب الحسية الملموسة مقارنة  أقل، وجملهم أقصر، وتتصف بالتركيز غنية، ومفرداتهملغتهم غير 

 ت. عدم اتساق في نبرات الصو و  أخطاء في الكلاملديهم  أن السامعين، كمابلغة 
 :معرفية(الخصائص العقلية )ال/0-0

إن الإعاقة السمعية تؤثر  سمعيا؟ق ة على القدرة العقلية للفرد المعاهل تؤثر الإعاقة السمعي ونقصد بها
بما أن معظم علماء النفس التربويون يشيرون إلى ارتباط القدرة و  بشكل واضح على النمو اللغوي للفرد

الذكاء، المعوقين سمعيا متدنيا على اختبارات العقلية بالقدرة اللغوية فمن البديهي أن يكون أداء الأفراد 
 (02، ص0220المعايطة، و  )القمش تشبع تلك الاختبارات بالناحية اللفظية. وذلك بسبب

 :الخصائص التربوية )التحصيل الدراسي(/0-0
 وذلكوالكتابة، والحساب خاصة في مجالات القراءة و  تتأثر الجوانب التحصيلية للأصم أنمن الطبيعي 

بعض الدراسات  اللغوي، وحيث أناعتماد هذه الجوانب التحصيلية اعتمادا أساسيا على النمو بسبب 
المعوقين سمعيا ليس لديهم تدني في القدرات العقلية مقارنة بأقرانهم  الأفراد أن إلىبشكل عام  أشارت



الإعاقة السمعية                                                                         : الرابعالفصل    
 

 57 

ن العوامل فأن الانخفاض الواضح في التحصيل الدراسي لديهم يمكن تفسيره بعدد م السامعين، لذلك
 :أهمها

 السامعين. بالأصل للأفرادمصممة  أنهاعدم ملائمة المناهج الدراسية لهم حيث -
 السمعية  الإعاقةانخفاض الدافعية للتعلم في الغالب لديهم نتيجة ظروفهم النفسية الناجمة عن وجود -
 ظروفهم.و  لة تتناسبتدريس فعا لأساليببحاجة  لحاجاتهم، فهم( التدريس أساليبعدم ملائمة طرائق )-

إلا أن ذلك لا يعني بالضرورة أنهم لا يستطيعون تحصيل مستويات عليا من التحصيل الأكاديمي فإذا 
طرائق تدريس فعالة فإنهم يستطيعون الحصول على و  أتيحت لهم الفرص المناسبة من برامج تربوية مركزة

 درجات عليا مشابهة لأقرانهم السامعين.
 والانفعالية: اعيةالخصائص الاجتم/0-0
تعتبر اللغة الوسيلة الأولى في التواصل لذلك يعاني المعاقون سمعيا من مشكلات تكيفية في نموهم   

أنفسهم، وصعوبة  عن اللغوية، وصعوبة التعبيرالنقص الواضح في قدراتهم  الاجتماعي، وذلك بسبب
يبدو  عام، لذالمحيط الاجتماعي بشكل ا العمل، أو الأسرة، أوأكان ذلك في مجال  للآخرين، سواء فهمهم

هم مجتمع الأكثرية و  فهمه،يعيش في عزلة مع الأفراد العاديين الذين لا يستطيعون  كأنهو  الفرد الأصم
تكوين  إلىيميل المعاقون سمعيا  الأصابع، ولهذا السببالذي لا يستطيع أن يعبر بلغة الإشارة أو بلغة 

 بهم.ت الخاصة التجمعاو  النوادي
 الأفرادما فيما يتعلق بالجوانب الانفعالية للمعوقين سمعيا فقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن أ 

، 0220المعايطة، و  )القمش. التوتر من أقرأنهم العاديينو  القلقو  المعوقين سمعيا أكثر عرضة للضغوط النفسية
 (00- 02ص
 السمعية: الإعاقةمظاهر -0

 المعلمين ملاحظة بعض المؤشرات التي تصدر عن الطفلو  كالأسرةل القريبين من الطف للأشخاصيمكن 
 هي:هذه المؤشرات و  تدل على وجود مشكلة سمعية لديهو 
  الخارجية الأذنوجود تشوهات خلقية في. 
 أذنيه.طنين في و  لمشكوى الطفل المتكرر من وجود أ 
  الأذن.نزول إفرازات صديدية من 
  حتى الضوضاء الشديدة. أوعدم استجابة الطفل للصوت العادي 
  الأصواتعزوف الطفل عن تقليد. 
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 سرحانا.و  يبدو الطفل غافلا متكاسلا فاتر المهمة 
 الطفل في الكلام في العمر الزمني مع العاديين. إخفاق واللغة، أو الواضح في نمو الكلام ءالبط 
  ما يلقى عليه من  أوما يقال من كلام  إعادةقد يتطلب و  الأصواتعدم قدرة الطفل على التمييز بين

 تعليمات باستمرار.
 عدم استجابة لها.و  الطفل المتكرر في فهم التعليمات خفاقإ 
  الآخرينمع  حوله، وتحاشيه لاندماجالمحادثات الجارية و  الأصواتعدم تجاوب الطفل مع. 
 .معاناة الطفل من بعض عيوب النطق واضطرابات الكلام 
 ية العادية.تأخر الطفل دراسيا برغم مقدرته العقل 
  بكثير مما يتطلبه الموقف. أعلىقد يتحدث الطفل بصوت 
  مزعجو  الراديو برفع درجة الصوت بشكل عاديو  الصوتية كالتلفزيون الأجهزةيقترب الطفل كثيرا من 

 .لآخرين
  الحديث الذي  إليه، أوتبدو قسمات وجه الطفل خالية من التعبير الانفعالي الملائم للكلام الموجه

 ن حوله.يجري م
  جاه يميل برأسه باستمرار ت عادية، كأنغير و  بطريقة مميزة الأصوات إلى الإصغاءقد يحاول جاهدا

 (0ص، 0220جلاب ،). السمعملتمسا  أذنهمصدر الصوت مع وضع يده على 
هم و يعانون مما يعانون منه المعاقين سمعيا يميلون للتفاعل مع أشخاص  الأشخاص أنترى الطالبة و   

 ذلك أكثر من أي فئة أخرى من فئات الإعاقة المختلفة ربما بسبب حاجتهم إلى التفاعل اجتماعيا يفعلون
 الشعور بالقبول من الأشخاص الآخرين. و 
 السمعية: الإعاقةتصنيف -0

 كالتالي:يمكن عرضها و  تصنف الإعاقة السمعية وفق عدة أبعاد
 السمعية:/العمر الذي تحدث فيه الإعاقة 0-2
 إلى:لإعاقة السمعية وافق هذا البعد تصنف او   
قدرتهم يطلق هذا التصنيف على تلك الفئة من المعاقين سمعيا الذين فقدوا و  اللغة:صمم ما قبل تعلم  – أ

الفئة بعدم قدرتها على الكلام لأنها لم  الثالثة، وتتميز هذهما قبل سن  اللغة، أيالسمعية قبل اكتساب 
 تسمع اللغة.
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التصنيف على تلك الفئة المعاقين سمعيا الذين فقدوا قدرتهم  اللغة: ويطلق هذام صمم ما بعد تعل-ب
تعلمت و  سمعت الكلام، لأنهاالفئة بقدرتها على  اللغة، وتتميز هذهالسمعية كلها أو بعضها بعد اكتساب 

 اللغة.
 السمعية:/مدى الخسارة 0-0
 السمعية، والتي تقاسب درجة الخسارة فئات حس أربع إلىالسمعية وفق هذا البعد  الإعاقةتصنف و   

 هي:و  (1117ذلك "ليبورتا" ) إلى بوحدات تسمى ديسبل كما تشير
وحدة  43-23الخسارة السمعية لدى هذه الفئة ما بين  البسيطة: وتتراوح قيمةالسمعية  الإعاقةأ/فئة 
 ديسبل.
وحدة  73-43الفئة ما بين هذه الخسارة السمعية لدى  المتوسطة: وتتراوح قيمةالسمعية  الإعاقةب/فئة 
 ديسبل.
وحدة  13-73الخسارة السمعية لدى هذه الفئة ما بين  الشديدة: وتتراوح قيمةالسمعية  الإعاقةج/فئة 
 ديسبل.
 وحدة ديسبل. 12لدى هذه الفئة من  الخسارة السمعية جدا: وتزيد قيمةالسمعية الشديدة  الإعاقةد/فئة 

 الصوت:نبرة و  /تبعا لطبقة0-0
الخافتة  الأصواتيستطيعون سماع  الأفرادهناك بعض  أن إلى( 1113يشير كل من "مورثان" )و   

يتم التعبير عنه من و  القياس المستخدم هنا هو تردد الصوتو  تكون ذات طبقة عالية ألا)الهمس( بشرط 
العالية )ذات  لا يستطيع سماع النبرات الهرتز، والشخص الذيوحدات  أوخلال عدد الترددات في الثانية 

لة أو فهم الأصوات المتماثو  ذلك سيواجه مشكلات في استقبالومثل معاقا سمعيا... المرتفع( يعتبرالتردد 
منخفضة التردد سيواجه صعوبة  الأصواتالشخص الذي لا يستطيع سماع  وكذلك فإنالحروف الساكنة...
 .في تمييز الأصوات

 تتباعد أحيانا أخرىو  اقة السمعية قد تتقارب أحياناهكذا يتضح أن هناك تصنيفات متعددة للإعو   
الذي يتخذ من و  هو تصنيف تربوي الأولالذي تم عليه التصنيف ،فالتصنيف  الأساس إلىيرجع ذلك و 

 ولادية قبل تعلم اللغة إلىالسمعية  الإعاقةيصنف و  تعلم اللغة إلىله ،يستند  أساسا الإصابةالعمر عند 
الصمم قبل سن الثالثة له  أنالذي يلقي الضوء على  الأولو خاصة في الشق ،مكتسبة بعد تعلم اللغة و 

،و هو ما يطلق  أبكمامعرض لان يصبح  أصماأثار سلبية على شخصية الفرد ،لان الطفل الذي يولد 
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كليا ،و كنتيجة لذلك فلن يستطيع اكتساب اللغة )حتى مع استعمال المعينات  الأصم أو الأبكمعليه 
 .الآخرينالتواصل مع  أساليبغيرها من  أولغة الشفاه  أو الإشارةيكون مضطرا لاستخدام لغة و  السمعية(
لكنها في و  كثيرةو  تصنيفات عدة له، ففيه أساسامن شدة الفقدان السمعي  يتخذالتصنيف الذي  أما  

 دحاو  شديدو  متوسطو  بسيط هي:و  هناك عدة مستويات لدرجة فقدان السمع أنالنهاية تتفق على 
هو تصنيف فسيولوجي يعتمد على أساسا له و  الإصابةمن موقع  يتخذالذي و  متطرف، والتصنيف الثالثو 

 السمع. أجهزةنوعية الخلل الفسيولوجي في 
الذي يبرز و  (1113"مورثان") السابقة، وهو تصنيفيختلف تماما عن التصنيفات  أخيرهناك تصنيف و 

 (00- 00ص، 0222الطهراوي،) .للصوتدات المختلفة على استقبال الترد الإنسانعنصر مدى قدرة 
 سمعيا:تواصل المربين مع المعاقين  أساليبو  طرق-0

 هي:هناك ثلاثة طرق التواصل 
 اللفظية:/الطريقة 0-2
تقوم هذه الطريقة في التواصل على تعليم الأطفال ضعاف السمع أو الصم استخدام الكلام كما هو و  

كوسيلة من  أكبرالطريقة اللفظية تكتسب اهتماما  سمعية، وقد بدأتة الحال لمن لا يعانون من إعاق
 وسائل الاتصال في تعليم المعوقين سمعيا في منتصف القرن التاسع عشر.

هو ما يعرف بالتدريب السمعي و  اللفظية يتضمن تدريب البقايا السمعية عند الطفل واستخدام الطريقة
Auditory Training تتضمن تعليم الطفل قراءة الكلام  ذلك فإنها إلى إضافةSpeech Reading 

 ضرورة استخدام المعينات السمعية: ويؤكد على
 السمعي:أ/التدريب 
يشتمل و  لديه،تعليم المعوق سمعيا لتحقيق الاستفادة القصوى من البقايا السمعية المتوفرة  ويقصد به

 أصواتتمييز و  المختلفة في البيئة واتبالأص الإحساس، والوعيالتدريب السمعي على تدريب الطفل على 
 الكلام.

تطوير النمو اللغوي لدى الطفل خاصة و  السمع،التدريب السمعي دور هام في تطوير قدرة الطفل على و 
الوالدين بالتقنيات الحديثة أثناء  أويستعين المعلم  مبكرة، ويفضل أنإذا ما تم البدء بتقديم التدريب في سن 

الطفل، وتمتاز عدم الاعتماد على السماعة الفردية التي يضعها و  لتدريب السمعيتدريبهم للطفل على ا
من شدة الصوت بغض النظر  نقاءا، ومستوى ثابتاصوتا أكثر طفل التدريب السمعي بأنها توفر لل أجهزة
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حاجة  يلاءمالتحكم فيها بما أنه يمكن ضبط هذه الأجهزة و  الصوت، كماعن مصدر ذلك عن بعد الطفل 
 (0، ص0220)الملاح ، فل.الط

 الكلام:ب/قراءة 
يقصد بذلك تعليم الطفل المعوق سمعيا على استخدام و  و يشار إلى قراءة الكلام أحيانا بقراءة الشفاه

مخارج الأصوات ،بالإضافة إلى بقايا السمع من اجل فهم الكلام و  ملاحظاته البصرية لحركة الشفاه
تعليم قراءة الكلام منها الأسلوب التحليلي الذي يقوم على تجزئة الموجه إليه ،و هناك أساليب مختلفة ل

مقاطع لفظية لتعليم الطفل تمييزها ،و من ثم يجمع بين هذه المقاطع ليميز الكلمة كاملة ،و  إلىالكلمة 
،و من ثم تمييز الشفتين عند نطق  أولايقوم على تعليم الطفل فهم معنى النص  أخر أسلوبهنالك 
ن فإ ،وف الحلقية( لا تظهر على الشفتينبعض الحروف )الحر  أنحروف ،علاوة على بعض ال أصوات
يعرف هذا و  الصعبة الأصواتيستخدم حركات اليد أمام الوجه لمساعدة قارئي الشفاه لتمييز تلك البعض 
الطريقة اللفظية لا تقتصر على تعليم الطفل فهم كلام  فإنبالطبع و  المرمز،بأسلوب الكلام  الأسلوب
هي و  طرق التدريب على النطق إحدىعلاج عيوب النطق ،و هناك و  أيضاتعلم الكلام  إنما،و  الآخرين

طريقة اللفظ المنغم ،و تقوم هذه الطريقة على استخدام الحركات الجسمية خاصة حركات الجزء العلوي 
طريقة بأن الحركات هذه ال أنصارتدريبات التنفس المختلفة في التدريب على النطق ،و يعتقد و  من الجسم

تقانها. و  الجسمية المصاحبة للموسيقى تساعد في إخراج الأصوات  ا 
 اليدوية:/الطريقة 0-0

اللفظي، وتقسم اليدوية في الاتصال إلى استخدام اليدين في التعبير بدلا من النطق  وتشير الطريقة
على الطريقة اليدوية في الاتصال  غالبا ما يصطلحو  أبجدية الأصابعو  اليدوية إلى الإشارة الكلية الطريقة
 الإشارة.بلغة 

 ما، وما منفي الإشارة الكلية يتم استخدام إشارة محددة بواحدة من اليدين أو كليهما للدلالة على شيء 
 شك أن الإشارات المستخدمة يتم التعارف عليها بعد شيوع استخدامها.

 أماكنالصم في  الأشخاصالتي يستخدمها  تالإشاراو في كثير من الحالات يقوم المختصون بجمع هذه 
استخدامها في التعليم على مستوى و  توثيقهاو  الإشاراتالمحلية ،و من ثم تنقيح هذه  مجتمعاتهمو  سكناهم
كان هناك درجة من التشابه في بعض  إن،و  أخر إلىتختلف من قطر  الإشارة،و عليه فان لغة  أوسع

جدة في المجتمع كالمستحدثات التكنولوجية فانه يتم استحداث ،و بالنسبة للموضوعات المست الإشارات
بالنسبة لأبجدية الأصابع فهي  أما، الإشارةاللازمة من قبل المختصين العاملين في مجال لغة  الإشارات



الإعاقة السمعية                                                                         : الرابعالفصل    
 

 62 

كل حرف شكلا معينا ،و يتم اليدين في تهجئة الحروف المختلفة وذلك بإعطاء  أصابععبارة عن استخدام 
تهجئة الكلمات يدويا بدل نطقها الأصابع و عن طريق حركات  الأصابع أبجديةستخدمي التفاهم بين م

 (0-0، ص0220)الملاح ، لفظيا.
 الكلي:/التواصل 0-0

من طريقة من الطرق السابقة معا في الاتصال مع الصم  أكثرطريقة التواصل الكلي عبارة عن استخدام 
طرق الاتصال  أكثر،و تعتبر طريقة التواصل الكلي من  طريقة تنمية البقايا السمعية أيضا،كما تتضمن 

الحديث مع الطفل  أثناءمعا  الإشارةو  استخدام اللفظ أنشيوعا في الوقت الحاضر ،و يعتبر الكثيرون 
 أنمنهما بشكل منفرد علاوة على  أيتنجم عن استخدام ي التغلب على الثغرات التي قد يساعد ف الأصم

 الأصابع أبجديةالذين يتقنون  فالأطفالللخصائص المتميزة للطفل ، أفضل هذه الطريقة تستجيب بشكل
الكلية بالنسبة لمن يتقنون  بالإشارة،بينما نقرن اللفظ  الأصابع أبجديةو  نستخدم في حديثنا معهم اللفظ

 (22 ، ص0220)الملاح ،. الأصابع أبجديةلا يتقنون و  الإشارة
 الإعاقةأخر حسب درجة  إلىاقين سمعيا تختلف من فرد لمعترى الطالبة أن طريقة التواصل مع او   

المدارس الخاصة بالأطفال ذوي الإعاقة و  الأكثر استخداما في المراكز لديه، ومن الطرائقالسمعية 
التواصل بين بعضهم  معا، ولتحقيقالسمعية هي طريقة التواصل الكلي بمعنى دمج الطريقتين السابقتين 

لمعرفة أي الطريقة أنسب ذلك و  لدى المعاق سمعياالسمعية ة درجة الإعاقة على المربين معرف البعض
 للتواصل معه.

 السمعية: الإعاقةطرق الوقاية من -0
 سوف تتضح صورة الوقاية من الإعاقة بشكل أفضل إذا عرضت في ضوء مستويات الإعاقة الثلاثة 
 هي:و 
 الأولية:/الوقاية 0-2

 للبصر، وذلك منى الحيلولة دون حدوث نقص في السمع او فقد الإجراءات التي تهدف إل وهي جملة
 خلال تحسين مستوى الرعاية الصحية الأولية.

  المستوى:إجراءات الوقاية في هذا 
  الاختبارات  الرايزيسي، إجراءالتخطيط لمرحلة ما قبل الحمل )الكشف عن حالات عدم توافق العامل

 على المطاعيم اللامة(. مزمنة، الحصول أودية بأمراض مع الإصابةالكشفية للتأكد من عدم 
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  الألمانية، النكاف،البكتيري )الحصبة  أوضد أمراض الطفولة سواء الفيروسي منها  الأطفالتطعيم 
 التهاب السحايا ...( 

 متناع الأم عن تناول العقاقير الطبية أثناء الحمل دون استشارات الطبيب.ا 
 حصول على رعاية صحية منتظمة.الو  مراجعة الأم للأطباء بشكل دوري 
 .الإرشاد الصحي 
 .إزالة المخاطر البيئية 
 الثانوية:/الوقاية 0-0
ذلك من خلال الكشف و  حالة العجز إلىالتي تسعى لمنع تطور حالة الضعف  الإجراءاتهي جملة و  

 التدخل العلاجي المبكر.و  المبكر
 المستوى:الوقاية في هذا  إجراءات 
  الأطفالالسمع عند الكشف المبكر عن نقص. 
 .توفير المعينات السمعية عند الحاجة 
 .تقديم خدمات التدخل المبكر 
 الجراحية المناسبة عند اللزوم.و  المعالجة الطبية 
 الثالثة:الوقاية /0-0
خلال  إعاقة، وذلك منتطورها إلى حالة و  منع تفاقم حالة العجز إلىالتي تهدف  الإجراءاتهي جملة و  

 الحد من التأثيرات السلبية للعجز لديه.و  لمتبقية لدى الفردتعزيز القدرات ا
  المستوى:إجراءات الوقاية في هذا 
 والتأهيل. تقديم خدمات التربية الخاصة 
 المجتمع.و  تعديل اتجاهات الأسرة 
 التدريب الأسري.و  تقديم خدمات الإرشاد 
 .(200- 200، ص0220)الجوالدة ، توفير فرص الدمج الاجتماعي 
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 الفصل:صة خلا
الكلام ،و لها دور و  حاسة السمع تلعب دورا هاما في تعلم اللغة أنفي ختام هذا الفصل يمكنني القول   

 تكيفه مع واقع الحياة ،و هذا يعني انه بدون حاسة السمع لا يمكننا الكلام،و  كبير في تنظيم سلوك الفرد
 قة السمعية تؤثر على الجوانب المعرفيةبالتالي عدم قدرتنا على التفاعل مع المجتمع ،فإذن الإعاو 
كانت أثارها وخيمة على  أنو  الاجتماعية ،و تأثيرها الكبير يكون أكثر في الجوانب اللغوية ،و لكن حتىو 

يبقى تنوع المساعدات التكنولوجية  درجاتها،و  حياة الطفل المصاب بها بغض النظر عن مختلف أنواعها
 التقليل من هذه الآثار .  إمكانيةالمبكر عنها يتيح فرصة الكشف  إلى إضافةفي الوقت الحاضر 
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 الدراسة  ج: منهأولا
يساعد على و  أسسو  لا تخلو أي دراسة من الاعتماد على منهج من أجل القيام بدراسة وفق قواعد   

 التوصيل إلى معرفة منظمة بجوانب الواقع المدروس.
علاقتها و  ة الحالية تهدف إلى معرفة طبيعة العلاقة بين متغيرات )الضغوط النفسيةالدراس وبما أن

الفارقي هو و  المنهج الوصفي بشقيه الارتباطي ن(، فإبالصلابة النفسية لدى مربي الأطفال المعاقين سمعيا
  المنهج الملائم لهذه الدراسة.

 الاستطلاعيةالدراسة : ثانيا
خلالها نتأكد من وجود عينة الدراسة كما  العلمي، فمنمرحلة مهمة في البحث تعتبر الدراسة الاستطلاعية 

 تسمح للباحث للحصول على معلومات أولية حول موضوع بحثه.و  تكشف
من ذوي الإعاقة السمعية بالمركز  بإجراء الدراسة الاستطلاعية على مربي الأطفال الطالبة ولقد قامت

 سمعيا. النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين
 الاستطلاعية:أهداف الدراسة -2

 الأساسية،العراقيل التي يواجهها الباحث في الدراسة و  معرفة الصعوبات إلىالدراسة الاستطلاعية تهدف 
 بهدف:قمنا بإجراء هذه الدراسة و 
 التأكد من إمكانية إجراء الدراسة الميدانية.-
 موضوع ع أكبر قدر من المعلومات عنجمو  إجراء مقابلات مع بعض المربين قصد التقرب منهم-

 .الدراسة
 معرفة حجم عينة الدراسة.-
 الاستطلاعية:المكاني للدراسة و  الزمني المجال-0

 ي للأطفال المعاقين سمعيا بجيجل.المركز النفسي البيداغوجب 11/4/2321 إلى غاية 11/4/2321من 
 الاستطلاعية:عينة الدراسة -0
في  عرضية، طبقتاختيارهم بطريقة  مربية، وقد تمو  مربي 03لاعية من تتكون عينة الدراسة الاستط  

 جيجل.مدرسة الأطفال للمعاقين سمعيا بولاية 
 الاستطلاعية:أدوات البحث في الدراسة -0
  التالية:المقابلة: مع بعض المربين تضمنت الأسئلة 
 نفسية؟/هل تشعر بأن عملك يسبب لك معاناة 1
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 لك؟عم/هل تشعر بالتعب بسبب 2
 الأسرية؟الواجبات و  /هل تستطيع التوفيق بين العمل0
 /ما هي الأمور التي تسبب لك ضغطا نفسيا؟4
 قناعة؟/هل اخترت تدريس هذه الفئة عن 0
 /هل تعاني من حالة الضغط النفسي؟0
 /هل تعتقد أن تدريس هذه الفئة يشكل مصدرا إضافيا للضغط؟7
 الضغوط؟/ما الذي تفعله لمواجهة 1
 جيدة؟لاقتك مع زملاء العمل /هل ع1

 القلق عندما لا يستطيع الأطفال المعاقين سمعيا التواصل معك؟و  /هل تشعر بالتوتر13
 /هل تتوفر لديك الوسائل الخاصة بتدريس هذه الفئة؟11
 /هل علاقتك جيدة مع مدير المركز؟12
 مهام؟/هل تشعر بالرضى لما تقدمه من 10
 وقات الفراغ؟/ما الذي تفضل القيام به في أ14
 عملك؟/هل تتمنى أن تغير 10
 سمعيا؟/ما هي أهم طرق التواصل مع المعاقين 10
 الإصابة؟/هل يختلف التعامل مع الأطفال المعاقين سمعيا حسب درجة 17
 /هل للصلابة النفسية دور في التقليل من الضغط النفسي لدى مربي الطفل المعاق سمعيا؟11

 الباحث  مقياس الضغط النفسي من إعدادlivenstienet (1110) 
  مقياس الصلابة النفسية من إعداد الباحثmkhimer (2330) 

 الاستطلاعية:الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة -0
 للمقياسين: السيكوميتريةحساب الخصائص 

 النفسي:مقياس الضغط -0-1
 تم حساب ثبات مقياس الضغط النفسي بطريقتين: الثبات:

 كرونباخ:ا طريقة ألف-
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 المقياس:( يوضح قيمة معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات 2الجدول رقم)
 العينة عدد البنود معامل ألفا كرونباخ

3.730 03 03 
هو معامل مقبول ويعبر عن ثبات و  3.730نلاحظ من خلال الجدول أن معامل ألفا كرونباخ يقدر ب 

 المقياس.
 طريقة التجزئة النصفية:-
 (: يوضح قيمة التجزئة النصفية لمقياس الضغط النفسي:0رقم)الجدول   

 التجزئة النصفية
 3.720 جيثمان

اس يتمتع بدرجة هذا يعني أن المقيو  3.720من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الثبات هو
 عالية من الثبات.

 النفسي:صدق مقياس الضغط 
، أي ارتباط درجة دراسة على طريقة الاتساق الداخليال لقد تم الاعتماد في حساب صدق المقياس لهذه

 وكذا مستوى الدلالة. هذا من خلال حساب معامل الارتباط لكل بندو  البند بالدرجة الكلية للمقياس
 (: يوضح معامل ارتباط درجة البند بالدرجة الكلية للمقياس0جدول رقم )

 العبارة رقم معامل الارتباط دلالةمستوى ال العبارة رقم معامل الارتباط مستوى الدلالة
 1س 0.065- 0.621 10س 0.478 0.000
 2س 0.063 0.63 17س 0.177- 0.176
 0س 0.442 0.000 11س 0.653 0.000
 4س 0.299 0.020 11س 0.43 0.001
 0س 0.306 0.017 23س 0.59 0.000
 0س 0.432 0.001 21س 0.041 0.758
 7س 0.268- 0.038 22س 0.519 0.000
 1س 0.44 0.000 20س 0.576 0.000
 1س 0.539 0.000 24س 0.439 0.000
 13س 0.194- 0.138 20س 0.008 0.952
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 11س 0.253 0.051 20س 0.549 0.000
 12س 0.599 0.000 27س 0.522 0.000
 10س 0.315- 0.014 21س 0.466 0.000
 14س 0.639 0.000 21س 0.188- 0.151
 10س 0.469 0.000 03س 0.586 0.000

 الدرجة الكلية 3.400 3.333

 هو دال عند مستوى الدلالةو  3.400من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط الكلي يساوي 
حيث ان مستوى الدلالة  ،3.30أن معظم معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى الدلالة و  3.30

 وجبة أي ان المقياس صادق لما وضع لقياسه.قيمة الارتباط مو  3.30معظم الفقرات أقل من 
 النفسية:مقياس الصلابة -0-2

 الثبات: تم قياس ثبات مقياس الصلابة النفسية بطريقتين:
 طريقة ألفا كرونباخ:-

 المقياس:معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات  (: يمثل0الجدول رقم)   
 العينة عدد البنود معامل ألفا كرونباخ

0.821 41 03 
وهو معامل مقبول ويعبر عن ثبات  0.821حظ من خلال الجدول أن معامل ألفا كرونباخ يقدر ب نلا

 المقياس. 
 طريقة التجزئة النصفية:-

 (: يوضح قيمة التجزئة النصفية لمقياس الصلابة النفسية:0الجدول رقم)    
 التجزئة النصفية

 3.170 جيثمان
هذا يعني أن المقياس يتمتع بدرجة و  3.170مل الثبات هو من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معا

 عالية من الثبات.
 النفسية:صدق مقياس الصلابة 
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، أي ارتباط درجة دراسة على طريقة الاتساق الداخليلقد تم الاعتماد في حساب صدق المقياس لهذه ال
 كذا مستوى الدلالة.و  دهذا من خلال حساب معامل الارتباط لكل بنو  البند بالدرجة الكلية للمقياس
 : يوضح معامل ارتباط درجة البند بالدرجة الكلية للمقياس(0جدول رقم )

مستوى  معامل الارتباط العبارة رقم
 الدلالة

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 3.333 3.401 20س 3.100 3.112 1س
 3.333 3.442 20س 3.172 3.321- 2س
 3.331 3.424 27س 3.334 3.007 0س
 3.211 3.101 21س 3.332 3.011 4س
 3.311 3.032 21س 3.331 3.430 0س
 3.101 3.114 03س 3.333 3.471 0س
 3.014 3.332 01س 3.333 3.400 7س
 3.311 3.032 02س 3.311 3.024 1س
 3.333 3.030 00س 3.333 3.014 1س
 3.331 3.001 04س 3.332 3.017 13س
 3.331 3.421 00س 3.333 3.011 11س
 3.332 2.010 00س 3.333 3.010 12س
 3.333 3.001 07س 3.333 3.401 10س
 3.330 3.011 01س 3.310 3.011 14س
 3.337 3.047 01س 3.333 3.003 10س
 3.333 3.410 43س 3.333 3.411 10س
 3.331 3.411 41س 3.317 3.030 17س
 3.300 3.272 42س 3.333 3.013 11س
 3.333 3.471 40س 3.330 3.011 11س
 3.333 3.011 44س 3.330 3.070 23س
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 3.333 3.017 40س 3.334 3.000 21س
 3.331 3.004 40س 3.333 3.033 22س
 3.331 3.411 47س 3.333 3.011 20س
 3.331 3.411 41س 3.330 3.001 24س

 3.333 3.111 الدرجة الكلية

هو دال عند مستوى و  3.111اط للدرجة الكلية هو معامل الارتبنلاحظ ان  أعلاهالجدول  من خلال
حيث أن مستوى الدلالة  ،3.30معظم معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى الدلالة و  ،3.30الدلالة 

 قيمة الارتباط موجبة أي أن المقياس صادق لما وضع لقياسه. و  3.30معظم الفقرات أقل من 
 الأساسية:إجراءات الدراسة -ثالثا

 الأساسية:الزمني للدراسة و  لمجال المكانيا-2
 لأطفال المعاقين سمعيا بجيجل.ا بمدرسة 11/0/2321إلى غاية  23/4/2321من 

 عينة الدراسة الأساسية :-2
قد و  قد تم اختيار العينة بطريقة عرضيةالسمعية، و  الإعاقةوي الأطفال ذيتمثل مجتمع الدراسة في مربي 

 مربية.و  ربيم 03تمثلت عينة الدراسة في 
 الجنس:خصائص العينة من حيث -

 جنس(: يمثل خصائص العينة من حيث ال0الجدول رقم)
 

حيث بلغ عدد المربيات  نلاحظ من خلال الجدول السابق أن عدد المربيات الإناث يفوق الذكور بكثير،
 10.0%بنسبة قدرت ب  1بينما عدد المربين الذكور بلغ  %10.7بنسبة مئوية قدرت ب  02 الإناث

 السن:خصائص العينة من حيث -
 
 

 النسب المئوية التكرارات الجنس
 10.0 1 ذكر
 10.7 02 أنثى
 133 03 الكلية
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 (: يمثل خصائص العينة من حيث السن0الجدول رقم)
 النسب المئوية التكرارات السن
 11.0 11 سنة 03أقل من 

 00 00 سنة 43أقل من  إلىسنة  03من 

 21.7 10 سنة 03قل من سنة إلى أ 43من 
 0 0 سنة 03أكثر من 

 133 03 الكلية
مربي بنسبة  11سنة بلغ  03نلاحظ من خلال الجدول السابق أن عدد المربين الذين أعمارهم أقل من 

سنة  43سنة إلى أقل من  03في حين بلغ عدد المربين الذين أعمارهم من  ،%11.0ب مئوية قدرت 
 10سنة هو  03سنة إلى أقل من  43بين عدد المربين الذين أعمارهم بينما  ،%00مربي بنسبة  00

مربي بنسبة  0سنة هو  03أما بالنسبة لعدد المربين الدين أعمارهم أكثر من  ،21.7%مربي بنسبة 
 .%0مئوية قدرت ب 

 الخبرة:خصائص العينة من حيث -
 يمثل خصائص العينة من حيث الخبرة :(0رقم) الجدول

 الخبرة التكرار النسبة المئوية
 سنوات 0أقل من  01 01.7
 سنوات 13سنوات إلى أقل من  0من  0 13
 سنة 10سنوات إلى أقل من  13من  10 21.7
 سنة 23سنة إلى أقل من  10من  0 1.0
 سنة 23أكثر من  0 1.0
 الكلية 03 133

 01ب سنوات قدرت  0 المربين الذين كانت خبرتهم أقل من عددنلاحظ من خلال الجدول السابق أن 
أقل من  إلىسنوات  0المربين الذين كانت خبرتهم من  عددفي حين قدرت  ،%01.7مئوية بنسبة  مربي
سنوات إلى  13المربين الذين لديهم خبرة من  عددبينما  ،%13بنسبة مئوية قدرت ب  0سنوات ب  13

سنة  10ين كانت خبرتهم من أما المربين الذ ،%21.7بنسبة مئوية قدرت ب  10سنة هي  10أقل من 



إجراءات الدراسة الميدانية                                                        الخامس:الفصل   
 

 73 

حين عدد المربين الذين تجاوزت  ي، ف% 1.0بنسبة مئوية  0 فعددهم قدر ب سنة 23إلى أقل من 
 .%1.0بنسبة  0سنة فقدر ب  23خبرتهم المهنية 

 أدوات البحث في الدراسة الأساسية :-3
 مقياس الضغط النفسي:-
 بند مقسمة بين بنود مباشرة 03ن المقياس من تكو ي ،1110سنة " livenstienet" من إعداد الباحث  
 عادة. أحيانا، كثيرا، ،تقريبا أبدا بدائل: 34يتضمن هذا المقياس و  بنود غير مباشرةو 
عبارة تتمثل في العبارات:  22عددها و  المباشرة:البنود -
تدل على وجود و  (03،21،27،20،24،20،22،23،11،11،10،10،14،12،11،1،1،0،0،4،0،2)

 أبدا(من اليمين )تقريبا  4الى  1تنقط من و  الضغط المرتفع عندما يجيب المفحوص بالرفض دراكإمؤشر 
 اليسار )عادة( إلى
تدل على و  (21،20،21،17،10،13،7،1) العبارت:بنود تتمثل في  1عددها و  مباشرة:البنود غير -

دراك ضغط منخفض تدل على مؤشر إو  وجود مؤشر إدراك ضغط مرتفع عندما يجيب المفحوص بالرفض
إلى  أبدا(من اليمين )تقريبا  1إلى  4تنقط البنود بصفة معكوسة من و  عندما يجيب المفحوص بالقبول

 (.اليسار )عادة
 المقياس:مفتاح تصحيح 

تنال و  أبدا، أحيانا، دائما كالتالي: الطالبةمن طرف لمقياس الضغط النفسي تم تغيير بدائل الإجابة 
 كل بند يصحح في اتجاه واحد.و  ى الترتيبعل 0إلى  1الدرجات من 

 يمثل طريقة تنقيط بنود المقياس (:22)رقمالجدول 
 البنود بنود مباشرة بنود غير مباشرة

 بدائل الإجابة

 أبدا 1 0
 أحيانا 2 2
 دائما 0 1

  النفسية:مقياس الصلابة 
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الأداة مكونة د النفسية و ديرا كميا لصلابة الفر هي أداة تعطي تقو  :imad , mkhimer2330من إعداد 
 141و 41ما بين  للأداةيتراوح المجموع الكلي و  عبارة تركز على جوانب الصلابة النفسية للفرد، 41من 
 ، حيث يشير ارتفاع الدرجة إلى زيادة إدراك المستجيب لصلابته النفسية .درجة

 النفسية:مستويات الدرجة الكلية للصلابة 
( فان هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المجيب 71-41وح ما بين )إذا كان مجموع الدرجات يترا-

 منخفض.
( فان هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المجيب 131-71إذا كان مجموع الدرجات يتراوح ما بين ) -

 متوسط.
( فان هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المجيب 141-113إذا كان مجموع الدرجات يتراوح ما بين ) -

 مرتفع.
 مفتاح تصحيح المقياس:

على  0إلى  1تنال الدرجات من و  أبدا، أحيانا، دائما كالتالي: لطالبةتم تغيير بدائل الإجابة من طرف ا
 د.كل بند يصحح في اتجاه واحو  الترتيب

 : الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة الأساسية-4
ت الطالبة الحزمة الإحصائية للعلوم استخدم النتائج،معالجة و  من أجل اختبار فرضيات البحث

 ( spss v 20)برنامج 23الاجتماعية النسخة 
 التالية:تم استخدام الأساليب الإحصائية 

 .الخبرة ،الجنس، السنمن أجل حساب خصائص العينة من حيث  :النسب المئوية-
 .معامل الارتباط بيرسون لحساب الارتباط بين المتغيرات-
ذلك بهدف معرفة مستوى و  ضغط النفسيال الانحراف المعياري لمقياسو  سابيحساب المتوسط الح-

 لدى أفراد العينة.الضغوط النفسية 
ذلك بهدف معرفة مستوى و  الانحراف المعياري لمقياس الصلابة النفسيةو  حساب المتوسط الحسابي -
 النفسية لدى أفراد العينة. صلابةال
 ف:ذلك بهدو  الأحادي فاختبار تحليل التباين -

مقياس الصلابة و  الكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة على مقياس الضغط النفسي
.لنفسية حسب متغير الخبرة المهنيةا
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  عرض نتائج الدراسة أولا:
 عرض نتائج الفرضية الرئيسية:-2

الصلابة و  ن الضغوط النفسيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عكسية سالبة بي :التذكير بالفرضية الرئيسية
 النفسية لدى مربي الأطفال ذوي الإعاقة السمعية.

 الصلابة النفسية و  يوضح قيمة معامل الارتباط بين الضغوط النفسية (:22جدول رقم )   
 مستوى الدلالة

 
 المؤشرات معامل الارتباط

 المتغيرات
 الضغوط النفسية -3.101 3.213

 الصلابة النفسية
هو و  3.213مستوى دلالة قدر ب و  ،-3.101معامل الارتباط  إلىبالنظر و  ل الجدول أعلاهمن خلا

 دلالة إحصائية عكسية سالبة بين الضغوط النفسية علاقة ذات نه توجدأعليه نقول و  غير دال إحصائيا
العكس و  الصلابة النفسية لدى مربي الأطفال ذوي الإعاقة السمعية أي كلما زادت الصلابة نقص الضغطو 

 صحيح.
 عرض نتائج الفرضية الثانية:-0

 يظهر أفراد العينة مستوى متوسط من الضغوط النفسية.التذكير بالفرضية الثانية: 
 :العينةلدى أفراد  لضغط النفسيالانحراف المعياري لو  سابيالمتوسط الح (: يمثل20)جدول رقم      

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 مستوى الضغط العينة لدرجة الدنياا الدرجة العليا

 الضغط النفسي 03 2 0 2.31 3.202
انحراف ، و 2.31يتضح من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي العام لمقياس الضغط النفسي قدر ب 

 1.00يكارت من متوسط يقع في الفئة الثانية من فئات المقياس الثلاثي لهذا الو  ،3.202معياري قدر ب 
العينة ه الفئة تشير إلى خيار "أحيانا" على أداة القياس مما يعكس درجة متوسطة لأفراد هذو  ،2.00إلى 

 بالتالي نستنتج أن أفراد العينة لديهم مستوى متوسط من الضغوط النفسية.و  على مقياس الضغط النفسي،
 عرض نتائج الفرضية الثالثة:-0

 النفسية.تفع من الصلابة يظهر أفراد العينة مستوى مر  الثالثة:التذكير بالفرضية 
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 لدى أفراد العينةلصلابة النفسية الانحراف المعياري لو  ابيالمتوسط الحس ل(: يمث20)الجدول رقم    

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 مستوى الصلابة العينة الدرجة الدنيا الدرجة العليا

 الصلابة النفسية 03 2 0 2.40 3.220
وانحراف ، 2.40س الصلابة النفسية قدر ب ل أن المتوسط الحسابي العام لمقيايتضح من خلال الجدو 

 1.00هذا المتوسط يقع في الفئة الأولى من فئات المقياس الثلاثي ليكارت من و  ،3.220معياري قدر ب 
ينة هذه الفئة تشير إلى خيار "دائما" على أداة القياس مما يعكس درجة مرتفعة لأفراد العو  ،2.00إلى 

 بالتالي نستنتج أن أفراد العينة لديهم مستوى مرتفع من الصلابة النفسية.و  على مقياس الصلابة النفسية،
 نتائج الفرضية الرابعة:عرض -0

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة على  الرابعة: الفرضيةالتذكير ب
 برة.مقياس الضغط النفسي راجعة إلى متغير الخ

للتأكد من الفرضية تم الاعتماد على اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( بغرض الكشف عن الفروق في   
 التالي:ذلك موضح في الجدول و  مقياس الضغط النفسي بين أفراد العينة حسب متغير الخبرة

تغير حسب م الضغط النفسيالمجموعات لمقياس متوسطات يوضح الفروق بين  (:20)الجدول رقم  
 .الخبرة

 مستوى الدلالة
 

 النسبة الفائية
F 

التباين 
 التقديري
Mean 
square 

 درجات الحرية
 
Df 

مجموع 
 المربعات
Sum of 
squares 

 مصدر التباين

 بين المجموعات 02.410 00 1.710 3.101 3.077
 داخل المجموعات 40.733 24 1.134

البيانات الأصلية  131.110 01 
 )المجموع(

 حظ من خلال الجدول أن تحليل التباين الأحادي )ف( لم يكشف عن فروق جوهرية بين المجموعات،نلا
 دالة.هي درجة غير و  3.077بدلالة  3.101ف(: حيث كانت قيمة )
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 بالتالي فانه لا توجد فروق بين أفراد العينة في الضغط النفسي تعزى إلى متغير الخبرة.و 
 عرض نتائج الفرضية الخامسة:-0
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة على  الخامسة:لتذكير بالفرضية ا

 مقياس الصلابة النفسية راجعة إلى متغير الخبرة.
للتأكد من الفرضية تم الاعتماد على اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( بغرض الكشف عن الفروق في   

 التالي:ذلك موضح في الجدول و  أفراد العينة حسب متغير الخبرةمقياس الصلابة النفسية بين 
المجموعات لمقياس الصلابة النفسية حسب متغير متوسطات يوضح الفروق بين  (:20الجدول رقم)   

 الخبرة
 مستوى الدلالة

 
 النسبة الفائية

F 

التباين 
 التقديري
Mean 

square 

 درجات الحرية
 
Df 

مجموع 
 المربعات
Sum of 

squares 

 مصدر التباين

 بين المجموعات 02.433 00 1.003 3.020 3.110
 داخل المجموعات 70.710 24 2.100

البيانات الأصلية  131.110 01 
 )المجموع(

نلاحظ من خلال الجدول أن تحليل التباين الأحادي )ف( لم يكشف عن فروق جوهرية بين المجموعات، 
 دالة.هي درجة غير و  3.110بدلالة  3.020(: حيث كانت قيمة )ف

 تعزى إلى متغير الخبرة. لا توجد فروق بين أفراد العينة في الصلابة النفسية وبالتالي فإنه
 تحليل نتائج الدراسة و  مناقشة ثانيا:

 :الرئيسيةتحليل نتائج الفرضية و  مناقشة-1
الصلابة النفسية و  النفسية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عكسية سالبة بين الضغوط بالفرضية:التذكير 

 لدى مربي الأطفال ذوي الإعاقة السمعية.
بين الضغوط عكسية سالبة توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  أنه الأولىأظهرت نتائج الفرضية 

مع دراسة العابد  اتفق السمعية، وهذا مابي الأطفال ذوي الإعاقة الصلابة النفسية لدى مر و  النفسية
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الصلابة و  علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية إلى وجودالتي توصلت و  (2311)
 النفسية لدى المعاقين حركيا.

بين عكسية سالبة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية سبب  حسب وجهة نظر الطالبة يمكن إرجاعو  
 تجعل الفرد متقبل للتغيراتأن الصلابة النفسية الصلابة النفسية لدى أفراد العينة إلى و  الضغوط

القول  الضغوط، وعليه يمكنتعمل كمصدر واقي ضد  الفرد، حيثالضغوطات النفسية التي يتعرض لها و 
السمعية قادر على مواجهة الضغوط النفسية  الإعاقةوي ل من مربي الأطفال ذتجعالنفسية  ن الصلابةأ

 التي يمر بها.
ة ضعيفة جدا عند مستوى الدلالة وجود علاقة ارتباطية سلبيالطالبة أنه يمكن إرجاع سبب  وترى أيضا

كذلك يمكن إرجاع السبب إلى ظروف تطبيق و  إلى عوامل تطبيق الدراسة أو إلى خصائص العينة، 3.30
دلالات الصلابة و  فهمهم لمعانيو  ربما يرجع ذلك أيضا إلى سوء تقديرهم العينة، أوعلى أفراد  نيالمقياس

الطالبة أن السبب الأخر الذي يمكن تفسير في ضوئه النتائج المتحصل عليها يرجع  تعتقد النفسية، كما
 إلى عدم صدق أفراد العينة في التصريح بحقيقة التعرض للضغوط النفسية.

 :الثانيةتحليل نتائج الفرضية و  مناقشة-2
 النفسية.يظهر أفراد العينة مستوى متوسط من الضغوط  بالفرضية:التذكير 

هذا ما تعارض مع و  النتائج وجود مستويات متوسطة من الضغوط النفسية لدى أفراد العينةأظهرت    
المصابين  الأطفال( التي توصلت إلى وجود ضغوط نفسية مرتفعة لدى أمهات 2312دراسة جبالي )

( التي توصلت إلى وجود مستوى مرتفع من الضغوط 1117ويليام )و  أوليكذا دراسة داون، و بمتلازمة 
 ذهنيا.سية لدى أمهات الأطفال المعاقين النف
يمكن إرجاع سبب وجود مستويات متوسطة من الضغوط لدى مربي الأطفال ذوي الإعاقة السمعية   

خاصة أن المربين يعملون كبير، و لكون العمل مع فئات ذوي الاحتياجات الخاصة يتطلب بذل جهد 
إضافة إلى  العمل المتواصل من جهة أخرى،و  الجهدجهة، و كبر الحجم الساعي من  طويلة، أيلساعات 

 بطبيعة الحال إلى ظهورهدا ما أدى و  يتعرضون إلى مشقة كبيرة الاجتماعية، فهمو  الالتزامات العائلية
 لدى أفراد العينة.مستوى متوسط من الضغط النفسي 

النفسية، لابة تمتع أفراد العينة بالص إلىسبب وجود مستويات متوسطة من الضغوط  إرجاع ويمكن أيضا
أن الضغوط النفسية مهما كانت حدتها فهي ليس سبب للاستسلام  إلىمن وجهة نظر الطالبة  ويعزى ذلك

نما و  الصعبةو  أمام المواقف الضاغطة ثبات الذاتو  هي حافز للتحديا   الأداء.تحسين و  ا 
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لي هم على علم بالتاو  كما قد يرجع المستوى المتوسط للضغوط إلى تخرج المربين من معاهد متخصصة
بما قد يواجههم من ضغوط حيال تعاملهم مع فئة الأطفال المعاقين سمعيا فنجدهم على استعداد لمواجهة 

أن معظم المربين ينخرطون في العمل في المراكز النفسية البيداغوجية للأطفال  الصعبة، كماالمواقف 
 تهيئ لمواجهة تلك الضغوط.و  المعاقين سمعيا بإرادة

 الثالثة:تحليل نتائج الفرضية و  قشةمنا-0
 النفسية.يظهر أفراد العينة مستوى مرتفع من الصلابة  بالفرضية:التذكير 

ما هذا العينة، و وجود مستويات مرتفعة من الصلابة النفسية لدى أفراد  إلىأشارت نتائج الفرضية الثالثة 
وجود مستوى مرتفع من الصلابة ( إلى 2312توصلت إليه دراسة خالد بن محمد بن عبد الله العبدلي )

دراسة مسعودة بن السائح مع العاديين، كما تعارضت ب المرحلة الثانوية المتفوقين و النفسية لدى طلا
التي توصلت في دراستها إلى وجود مستوى متوسط من الصلابة النفسية لدى العاملات و  (2311)

 سمعيا.بمدرسة المعوقين 
ب وجود مستوى مرتفع من الصلابة النفسية لدى مربي الأطفال يعزى سبحسب وجهة نظر الطالبة و  

من بين هذه و  أن معظم أفراد العينة يتمتعون بخصائص الصلابة النفسية المرتفعةإلى المعاقين سمعيا 
،و حبهم  حل المشكلاتو  القدرة على تحمل الضغوطو  الثقة العالية بالنفسو  الخصائص قوة الشخصية

سلبيات ،كما لديهم و  ع الأطفال ذوي الإعاقة السمعية بكل ما فيه من ايجابياتتقبل التعامل مو  لعملهم
اختيار بين البدائل المتعددة ،و هذا واضح من خلال إجاباتهم على مقياس و  القدرة على اتخاذ القرارات

 .تقبل ،حيث كانت معظم إجاباتهم ايجابيةو  الصلابة النفسية بكل أريحية
إرجاع سبب وجود مستوى مرتفع من الصلابة النفسية لدى مربي الأطفال  كما ترى الطالبة أنه يمكن

القدرات العقلية لدى الأطفال  سليمة، فغيابالمعاقين سمعيا إلى تعامل المربين مع أطفال قدراتهم الذهنية 
إلى انخفاض  هذا ما سيؤديو  استعابهم لمحتوى المقرر الدراسيو  إلى صعوبة فهمهمسيؤدي بطبيعة الحال 

 ستوى الصلابة النفسية لدى المربين. م
ومن خلال نتائج المقابلة ترى الطالبة أن توفر الوسائل التعليمية لدى الأطفال المعاقين سمعيا يلعب دورا 

 أيضا في ارتفاع مستوى الصلابة النفسية لدى المربين.
 الرابعة:تحليل نتائج الفرضية و  مناقشة-4

لالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة على مقياس توجد فروق ذات د بالفرضية:التذكير 
 الضغط النفسي راجعة إلى متغير الخبرة.
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بين متوسطات استجابات أفراد  الإحصائيةدلالة الفروق ذات غياب الأشارت نتائج الفرضية الرابعة إلى 
( 2311راسة العابد عفاف )ما أكدته د اهذو  الخبرة،العينة على مقياس الضغط النفسي راجعة إلى متغير 

 الجنسلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لدى المعاقين حركيا تعزى لمتغير أنه 
 درجة الإعاقة.و 
هي نسبة مربي و  03المكونة من و  م العينةترى الطالبة أن سبب تعذر وجود هذه الفروق إلى صغر حجو  

ل إلى عدد ذلك لصعوبة الوصو و  مع هذه الفئة في مختلف المراكز،ضئيلة مقارنة بعدد المربين المتعاملين 
 العينة.أكبر من أفراد 

اضطرابات سيكوماتية وتؤكد الطالبة أن الضغوط النفسية التي يتعرض لها المربين قد يعرضهم إلى 
ابة الإص الدم، أوإرتفاع ضغط القلق قد يؤدي و  فكثرة التوتر (المنشأ جسدية نفسية-عضويةاضطرابات )
 ...الخ.مرض السكري القلب، أوأمراض ب
الضغط النفسي مسبب يرى ان  النفسي، حيثلقد أكد ذلك أيضا "يونغ" من خلال نظريته في التحليل و 

 طبي.حتاج إلى علاج نفسي و النفسي الناتج عن الضغوط ي النفسية، والمرضللأمراض والاضطرابات 
 الخامسة:تحليل نتائج الفرضية و  مناقشة-0
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة على مقياس  بالفرضية:كير التذ

 الصلابة النفسية راجعة إلى متغير الخبرة.
 إلى غياب الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الخامسة أشارت نتائج الفرضية

دراسة مسعودة بن السائح  أكدتها ما هذو  متغير الخبرةحسب  العينة على مقياس الصلابة النفسية
مدرسة المعاقين سمعيا في الصلابة في بينت النتائج عدم وجود فروق بين العاملات  ث( حي2311)

 النفسية حسب متغيري العمر والحالة الاجتماعية.
النفسية يعزى إلى  يرجع سبب عدم وجود فروق بين أفراد العينة على مقياس الصلابةالطالبة  رأيحسب و  

أنهم تجمعهم علاقة تماسك و  متغير الخبرة إلى أنهم يعيشون نفس المواقف التي تواجههم مع نفس الفئة
هم قادرين على تحمل و  بصلابة نفسية مرتفعة الظروف، فيتمتعونكفريق عمل متكافئ تواجهه نفس 

 الضغوط التي تواجههم في مجال عملهم.
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 المربي يجعل الصلابة من مرتفع بمستوى المربين تمتع أن الطالبة ترى سابقا تناوله تم ما خلال ومن    
 "،copaza"و" maddi" نظرية أكدته ما وهذا الضاغطة، مشاكله على لتغلب وقابلية وتفاؤلا مرونة أكثر
 .النفسية والاضطرابات الجسدية الأمراض من حماية كعامل النفسية الصلابة تعمل كما
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 اقتراحات(و  استنتاجات) خلاصة:
 كالتالي:لية وهي لدراسة الحاا إليهاالنتائج التي توصلت من خلال 

الصلابة النفسية لدى مربي و  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عكسية سالبة بين الضغوط النفسية-
 السمعية.الأطفال ذوي الإعاقة 

 النفسية.يظهر أفراد العينة مستوى متوسط من الضغوط -
 يظهر أفراد العينة مستوى مرتفع من الصلابة النفسية.-
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة على مقياس الضغط النفسي -

 الخبرة.تعزى لمتغير 
فسية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة على مقياس الصلابة الن-

 الخبرة.تعزى لمتغير 
الصلابة و  علاقة ارتباطية عكسية سالبة بين الضغوط النفسية توجدفمن خلال ما سبق ذكره يتبين انه 

المعاقين سمعيا ،و هذا يعني أنه كلما كانت صلابتهم النفسية ضعيفة كلما  الأطفالالنفسية لدى مربي 
قلة أساليب مواجهة الضغوط وتشبع  إلى ة الحالبطبيع العكس صحيح ،و هذا راجعو  زادت الضغوط لديهم

وى متوسط من أفكارهم للأحداث السلبية الضاغطة ،كما أثبتت نتائج الدراسة أن المربين يتمتعون بمست
الضغوط قادرون على مواجهة  أنهمفي حين لديهم مستوى عالي من الصلابة النفسية ،أي  ،الضغوط

 بة النفسية كواق ضد الضغوط .الصلاالنفسية المختلفة بالاعتماد على 
كما بينت نتائج الدراسة الحالية غياب الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة على مقياسي الضغط 

را في هذا يشير إلى أن متغير الخبرة لا يلعب دو و  الصلابة النفسية تبعا لمتغير الخبرة المهنيةو  النفسي
مهما كانت خبرته المهنية ل أن مربي الأطفال المعاقين سمعيا عليه يمكن القو و  خلق فروق بين المربين،
شخصيته القوية قادر على التحلي بالصلابة النفسية لمواجهة الضغوط الناتجة و  فانه من خلال ثقته بنفسه
 الهين.أن التعامل مع فئة المعاقين سمعيا ليس بالأمر و  عن ظروف العمل خاصة

 التوصيات:و  اجاتالاستنتالطالبة بعض  وعليه استخلصت
 السمعية.اقتراح برنامج إرشادي للتخفيف من الضغوط النفسية لدى مربي الأطفال ذوي الإعاقة -
الصلابة النفسية لدى مربي الأطفال ذوي الاحتياجات و  دراسات تتناول الضغوط النفسيةو  القيام ببحوث-

 الخاصة.
 قين سمعيا.العمل على تقديم الخدمات النفسية لمربين الأطفال المعا-
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 مضاعفاتها بهدف تحقيق الصحة النفسية للمربي.و  محاضرات حول الضغوط النفسيةو  تنظيم دورات-
 المكيفة حسب قدرات الأطفال لتسهيل عمل المربي.و  ضرورة توفير الوسائل المناسبة-
م مع الأطفال على رفع مستوى الصلابة النفسية لدى المربين أثناء تعامله تنظيم برامج مختلفة التي تعمل-

 المعاقين سمعيا.
توجيهات مربي و  ضرورة إقامة دورات لأولياء أمور الأطفال المعاقين سمعيا لتوعيتهم بإتباع تعليمات-

 أطفالهم.
تفعيل دور الأخصائي النفسي في المراكز لمساعدة المربين على تجاوز الضغوط التي يتعرضن لها -

 الفئة.أثناء التعامل مع هذه 
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 المراجع:قائمة 
 أولا: المراجع العربية

 الكتب:-أ
 التوزيع.و  النشرو  دار المعرفة الجامعية للطبع ،، مصرالنفسية طالضغو  (:2311ايبو نائف علي)-1
 التوزيع.دار الثقافة للنشر و  ،نعما، 1 ة، الطبعالسمعية ةالإعاق (:2312الجوالدة فؤاد عيد)-2
، التخلف العقلي في ضوء علم النفس المرضيو  النفسية طالضغو  (:2331خليفة سعد مراد علي)-0

 دار الصفاء. ،ر، مص1ة الطبع
 دار وائل للنشر. ،ن، الأرد1 ة، الطبعالسمعية ةالإعاق (:2330الزريقات ابراهيم عبد الله فرج)-4
الضغوط النفسية  ةسيكولوجي (:1423المساعيد عبد الكريم عبد الله)و  السميران تامر حسين علي-0
 التوزيع.دار مكتبة الحامد للنشر و  ،نعما ،1 ة، الطبعمعهاأساليب التعامل و 
دار اليقين للنشر ر، ، مص1 ، الطبعةالنفسية طالضغو  (:2331)إسماعيلعبد الرحمان علي -0
 التوزيع.و 
دار  ،، عمان1 الطبعة ،االمعوقين سمعيوتعليم  ةتربي (:2311العزالي سعيد كمال عبد الحميد)-7

 التوزيع.و  المسيرة للنشر
 الشروق. الله، داررام  ،1 ، الطبعةالنفسيةمع الضغوط  لالتعام (:2331العزيز أحمد نايل )-1
 منشأة المعرفة. مصر، ،في الصحة النفسية دالجدي (:2333العيسوني عبد الرحمان)-1

 .التوزيعو  دار الشروق للنشر عمان، ،فسيةمع الضغوط الن لالتعام (:2331أبو أسعد)و  الغرير-13
 الطبعة سيكولوجية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، (:2337المعايطة خليل)و  القمش مصطفى-11
 الطباعة.و  التوزيعو  دار المسيرة للنشر عمان، ،1

ر دار الفك عمان، ،1 الطبعة اللغة،و  اضطرابات النطقو  السمعية الإعاقة (:2333القمش مصطفى)-12
 التوزيع.و  للنشر
 ،1الطبعة  ،أساليب المساندةو  الأزمات النفسيةو  الضغوط (:2310النوايسة فاطمة عبد الرحمان)-10

 التوزيع.و  دار المناهج للنشر الأردن،
 الجامعية:الرسائل -ب
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علاقتها بالمهارات الاجتماعية لدى و  الانفعالية ةالحساسي (:2311أبو منصور حنان خضر)-14
 الجامعة الإسلامية. فلسطين، ماجستير، غزة، مذكرةمعيا في محافظات المعاقين س

 ،غير الواقعي لدى المعاقين حركيا علاقتها بالتفاؤلو  الصلابة النفسية (:2311بلحشاني زينب)-10
 جامعة الشهيد حمه لخضر.  الجزائر، مذكرة ماستر،

اجهة الأحداث الضاغطة لدى أساتذة استراتيجيات مو و  التفاؤل (:2317براحو فوزية)و  بوبكر مليكة-01
 جامعة عبد الحميد بن باديس. الجزائر، ماستر، مذكرة ،التعليم الابتدائي

استراتيجيات مواجهتها لدى أمهات الأطفال متلازمة و  الضغوط النفسية (:2312جبالي صباح)-71
 جامعة فرحات عباس. الجزائر، ، مذكرة ماستر،داون
الضغوط النفسية لأولياء أمور التلاميذ ذوي الاعاقة  (:2310حمد)حسين اقبال عبد القادر م-11

 جامعة السودان. السودان، ، مذكرة ماجستير،السمعية
 مذكرة ،علاقتها بمركز الضبط لدى الطالب الجامعيو  الصلابة النفسية (:2314خنفر فتيحة )-11

 مرباح.دي قاص جامعة الجزائر، ماستر،
استراتيجيات مواجهتها لدى أسر و  الضغوط النفسية (:2317مد)الدوابشة عز الدين أحمد مح-23

 جامعة القدس.  فلسطين، ماجستير، مذكرة ،الشهداء المحتجزة جثمانهم لدى سلطات الاحتلال الإسرائيلي
استراتيجيات المواجهة لدى أمهات الأطفال ذوي و  الضغط النفسي (:2310رجايمية أمال)-21

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي.  الجزائر، مذكرة ماستر، ذهني(،)التخلف ال الاحتياجات الخاصة
السمات الشخصية لدى المراهقين المعوقين سمعيا في ضوء بعض  :(2314رنا عبد الحميد صالح)-22

 جامعة دمشق. سوريا، ماجستير، مذكرة ،المتغيرات
الشفهية عند الأطفال المعاقين  فعالية برنامج تنطيقي مقترح لتنمية اللغة :(2310زروقي ابتسام)-20

 جامعة العربي بن مهيدي. الجزائر، ماجستير، مذكرة ،سمعيا
فعالية برنامج التنطيق المقترح في تحقيق عملية  (:2330سليمان أماني عبد السلام محمد )-24

 ن،السودا ،مذكرة ماجستير أعوام(، 0-0التواصل اللفظي لذوي الإعاقة السمعية بالمرحلة العمرية )
 جامعة الخرطوم.

الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط لدى (: 2311شابي حليمة ونواورية أمال)-20
 .2000ماي  0الطالبات المقيمات، مذكرة ماستر، الجزائر، جامعة 
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على ضوء متغيري  الأمهاتاستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى  (:2317شويطر خيرة)-20
 جامعة وهران. ،الجزائر مذكرة دكتوراه، ،المساندة الاجتماعيةو  فسيةالصلابة الن

، مذكرة علاقتها بالصلابة النفسية لدى المعاقين حركياو  النفسية طالضغو  (:2311العابد عفاف )-27
 .جامعة الشهيد حمه لخضر ،الجزائر ماستر،

قتها بأساليب مواجهة الضغوط علاو  الصلابة النفسية (:2312العبدلي خالد بن محمد بن عبد الله )-21
 مذكرة ،العاديين بمدينة مكة المكرمةو  النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراسيا

 جامعة أم القرى.  السعودية، ماجستير،
 جامعة الجزائر، مذكرة ماجستير، ،علاقته بالرضا الوظيفيو  الضغط النفسي (:2331فاتح)العبودي -12

 قسنطينة. منتوري 
استراتيجيات تكيف أطباء مصلحة الاستعجالات في وضعيات الضغط  (:2317عريس نصر الدين)-03

 جامعة أبي بكر القايد. الجزائر، ،مذكرة دكتوراه ،النفسي
أحداث الحياة الضاغطة لدى عينة من و  الصلابة النفسية (:2312العيافي أحمد بن عبد الله محمد)-01

 جامعة أم القرى. السعودية، ماجستير، مذكرة ديين،العاو  الطلاب الايتام
علاقتها بالأداء الوظيفي لدى و  الضغوط المهنية :(2310الصديقي عبد الحليم )و  عيشاوي سعد الله-20

 جامعة الشهيد حمه لخضر. الجزائر، مذكرة ماستر، ،أساتذة الطور الابتدائي
 الجزائر، ماستر، مذكرة ،لمصابة بسرطان الثديالصلابة النفسية لدى المرأة ا (:2310سعيدة)فاتح -00

 جامعة محمد خيضر. 
علاقتها بالأمن النفسي لدى أمهات أطفال و  الصلابة النفسية (:2317ونيس دلال)و  قديري حنان-40

 جامعة الشهيد حمه لخضر. ماستر، مذكرة ،التوحد
 ماجستير، مذكرة ،التكنولوجياو  الإعاقة السمعية بين التأهيل (:2310المغاوري محمد)الملاح تامر -00

 جامعة الإسكندرية. مصر،
لدى مربي علاقتها باستراتيجيات المواجهة و  الضغوط النفسية (:2311صلوبي نعيمة)و  نوار أمال-00

 جامعة محمد الصديق بن يحيى. الجزائر، مذكرة ماستر، ،الأطفال المعاقين ذهنيا
 المجلات:ج/
 ،بالأغواطالنفسية لدى العاملات بمدرسة المعاقين سمعيا  ةبالصلا (:2311بن السائح مسعودة )-70

 جامعة الاغواط. الجزائر، ،العدد الرابع مجلة المجلد الأول،
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 ،أساليب إرشادهم(و  طرق التواصل معهمو  الإعاقة السمعية )تجلياتها (:2310جلاب مصباح)-10
 .جامعة محمد بوضياف ،الجزائر العلوم التربوية،و  مجلة الجامع في الدراسات النفسية

مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين العاملين في مراكز ذوي  :(2311عبد الرحمان) خطارة-10
 ،الجزائر ،جامعة غرداية. 7قضايا المجتمع،العددو  ،مجلة السراج في التربيةالاحتياجات الخاصة

مجلة  ،ع الضغوط النفسيةالاستراتيجيات التي يستخدمها الطلبة للتعامل م (:2337رجاء مريم )-43
 العدد الأول. علم النفس،و  اتحاد الجامعات العربية للتربية

داعية لدى مستوى الطموح كمنبئات بالأنشطة الإبو  الصلابة النفسية (:2317زيدان أحمد سعيد)-14
 جامعة بورسعيد. مصر، ،22 العدد مجلة كلية التربية، ،طلاب المدارس الثانوية

 جنبيةالأثانيا: المراجع 
42-Azarian alma and Asghar ali farokhzadian and elahe habili (2016) : 

relationship between psychological hardiness and international, journal of 

medical research and health sciences, 5, 5(s) :216-221. 
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 (:0الملحق رقم)

 البحث العلميو  ة التعليم العاليوزار 
 - جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيى 

 الاجتماعيةو  كلية العلوم الإنسانية
 الأرطفونياو  علوم التربيةو  قسم علم النفس

 حول:هذا المقياس خاص ببحث علمي ميداني 

 
علاقتها بالصلابة النفسية لدى مربي الأطفال و  الضغوط النفسية

 المعاقين سمعيا
 

 
 توجيه و  : إرشادتخصص- علوم التربيةكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في مذ

 
منكم الإجابة على كل الأسئلة الموجودة فيهما مع العلم انه لا  نرجوو  نضع بين أيديكم هذين المقياسين

توجد إجابة صحيحة فإجابتك تعبر عن رأيك الشخصي سوف نلتزم باستخدام هذه المعلومات لغرض 
 قط.علمي ف

في الخانة التي تصف ما ينطبق )×( في كل عبارة من العبارات التالية ضع علامة  الاختبار: تعليمة
 عليك
 
 
 2321-2323السنة الجامعية 
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 الشخصية:/البيانات 1
 ............................................. الجنس:
 .............................................. السن:

 ...................................... :سنوات الخبرة
 النفسي:/مقياس مؤشر الضغط 0

 الرقم البنود أبدا أحيانا دائما
 1 تشعر بالراحة   
 2 تشعر بوجود متطلبات لديك   
 0 أنت سريع الغضب أو ضيق الخلق   
 4 لديك أشياء كثيرة للقيام بها   
 0 العزلةو  تشعر بالوحدة   
 0 تجد نفسك في مواقف صراعية   
 7 تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا   
 1 تشعر بالتعب   
تخاف من عدم استطاعتك إدارة    

 الأمور لبلوغ أهدافك
1 

 13 تشعر بالهدوء   
 11 لديك عدة قرارات لاتخاذها   
 12 بالإحباطتشعر    
 10 مليئ بالحيوية أنت   
 14 تشعر بالتوتر   
 10 تتراكم أنهاتبدو مشاكلك    
 10 تشعر بأنك في عجلة من أمرك   
 17 الحمايةو  بالأمنتشعر    
 11 لديك عدة مخاوف   
أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص     11 
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 الآخرين
 23 تشعر بفقدان العزيمة   
 21 تمتع بنفسك   
 22 أنت خائف من المستقبل   
 ملزما بها تشعر بأنك قمت بأشياء   

 تريدها لأنكليس و 
20 

 24 حكمو  تشعر بأنك موضع انتقاد   
 20 انت شخص خال من الهموم   
 20 تعب فكري أو بالإنهاكتشعر    
 27 لديك صعوبة للاسترخاء   
 21 تشعر بعبء المسؤولية   
 21 لديك الوقت لنفسك   
 03 تحت ضغط مميت نكأتشعر    

 
 فسية:الن/مقياس الصلابة 0

 العبارات أبدا أحيانا دائما
 أستطيعمهما كانت الصعوبات التي تعترضني فاني -1   

 تحقيق أهدافي.
 لا تملي علي من مصدر خارجيو  اتخذ قراراتي بنفسي-2   
أعتقد أن متعة الحياة تكمن في قدرة الفرد على مواجهة -0   

 تحدياتها
 قيمهو  دئهقيمة الحياة تكمن في ولاء الفرد لمبا-4   
عندما أضع خططي المستقبلية أكون متأكدا من قدرتي -0   

 على تنفيذها
 لا انتظر حدوثهاو  أقتحم المشكلات لحلها-0   
 فائدةو  معظم أوقاتي استثمرها في أنشطة ذات معنى-7   
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ليس على و  نجاحي في أمور حياتي يعتمد على جهدي-1   
 الحظو  الصدفة

 رغبة في معرفة الجديدو  حب استطلاع لدي-1   
 معنى أعيش من أجلهو  اعتقد ان لحياتي هدفا-13   
 فرصاو  ليست حظاو  عملو  أعتقد أن الحياة كفاح-11   
أعتقد أن الحياة التي ينبغي أن تعاش هي التي تنطوي -12   

 العمل على مواجهتهاو  على تحديات
 أحافظ عليهاو  قيم ألتزم بهاو  لدي مبادئ-10   
إلى أسباب  أعتقد أن الشخص الذي يفشل يعود ذلك-14   

 تكمن في شخصيته
المثابرة حتى أنتهي من حل أي و  لدي القدرة على التحدي-10   

 مشكلة
 أدافع عنهاو  لدي أهداف أتمسك بها-10   
 أعتقد أن الكثير ما يحدث لي هو نتيجة تخطيطي-17   
 قدراتيو  عندما تواجهني مشكلة أتحداها بكل قواي-11   
 أبادر بالمشاركة في النشاطات التي تخدم مجتمعي-11   
أنا من الذين يرفضون تماما ما يسمى بالحظ كسبب -23   

 للنجاح
أكون مستعدا بكل جدارة لما قد يحدث في حياتي من -21   

 تغيراتو  أحداث
أبادر بالوقوف إلى جانب الآخرين عند مواجهتهم لأي -22   

 مشكلة
 بذل الجهد يؤديان دورا هاما في حياتيو  تقد أن العملأع-20   
عندما انجح في حل مشكلة أجد متعة في التحرك لحل -24   

 مشكلة أخرى
مشاركتهم انشغالاتهم عمل و  اعتقد أن الاتصال بالآخرين-20   
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 جيد
 التحكم في مجرى أمور حياتي أستطيع-20   
قدرتي و  قوة تحمليأعتقد أن مواجهة المشكلات اختبار ل-27   

 على حلها
 الأنشطة يفوق بكثير اهتمامي بنفسيو  اهتمامي بالأعمال-21   
غير الناجح يعود إلى سوء و  اعتقد أن العمل السيئ-21   

 التخطيط
 الرغبة في استكشاف ما يحيط بي و  لدي حب المغامرة-03   
 أبادر بعمل أي شيء أعتقد أنه يفيد أسرتي أو مجتمعي-01   
 أعتقد أن تأثيري قوي على الأحداث التي تقع لي-02   
أبادر في مواجهة المشكلات لأني أثق في قدرتي على -00   

 حلها
 أحداثو  أهتم بما يحدث حولي من قضايا-04   
تخطيطهم و  أعتقد أن حياة الناس تتأثر بطرق تفكيرهم-00   

 لأنشطتهم
 ياة الممتعة بالنسبة ليالمثيرة هي الحو  الحياة المتنوعة إن-00   
نعمل على و  ان الحياة التي نتعرض فيها للضغوط-07   

 مواجهتها هي التي يجب ان نحياها
إن النجاح الذي أحققه بجهدي هو الذي أشعر معه -01   

 ليس الذي أحققه بالصدفة و  الاعتزازو  بالمتعة
 أعتقد أن الحياة التي لا يحدث فيها تحد هي حياة مملة-01   
 أبادر إلى مساعدتهمو  أشعر بالمسؤولية تجاه الآخرين-43   
 أعتقد أن لي تأثيرا قويا على ما يجري لي من أحداث-41   
لا تخيفني لأنها و  أتوقع التغيرات التي تحدث في الحياة-42   

 أمور طبيعية
أشارك فيها كلما أمكن و  مجتمعيو  أهتم بقضايا أسرتي-40   
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 (:0الملحق رقم)
 :أجوبة المقابلة
 :التالية الأجوبةتضمنت و  مقابلة مع بعض المربينبإجراء قامت الطالبة 

 :1الحالة 
 /نعم1ج
 /في بعض الأحيان 2ج
 أستطيع ،/نعم0ج
 استيعاب درس هذا يسبب لي ضغطا نفسيا نوعا ما و  عندما لا يستطيع الطفل المعاق سمعيا من فهم/4ج
عندما تحصلت على شهادة البكالوريا اتجهت مباشرة إلى اختيار تدريس هذه الفئة لأنني أحب  ،/نعم0ج

 هذه المهنة
 الحمد لله ،/لا0ج
 ./لا أعتقد ذلك7ج
 أحيانا أمارس الرياضة و  ،ب/أقرأ العديد من الكت1ج
 فنحن بمثابة عائلة /نعم،1ج
 دائما ما تقلقني ذلك ،/نعم13ج

 ذلك 
الظروف و  الصدفةو  لا أتركها للحظو  مور حياتيأخطط لأ-44   

 الخارجية 
المهم هو القدرة على مواجهته و  إن التغير هو سنة الحياة-40   

 بنجاح
 قيمي حتى إذا تغيرت الظروفو  أبقى ثابتا على مبادئي-40   
 أشعر أني أتحكم فيما يحيط بي من أحداث-47   
حتى قبل أن  أشعر أني قوي في مواجهة المشكلات-41   

 تحدث
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 توصيل الفكرةو  هي تساعدني على تدريس التلميذو   هناك العديد من الوسائل، الحمد لله/نعم11ج
 المعلومات.و 
 .جيدة جدا ،/نعم12ج
استيعاب التلميذ للدرس فإذا تطلب و  أنا لا يهمني إنهاء المقرر الدراسي بقدر ما يهمني فهم ،/نعم10ج

   الأمر إعادة الدرس عدة حصص أقوم بذلك.
 .ء المرتبطة بمجال عملي أو خارجهاتب سوا/أقرأ العديد من الك14ج
أفضل التعامل مع المعاق  لكني لم أقبل بذلك لأنيو  لىمنصب أع إلى أترقىفقد طلب مني أن  ،/لا10ج

 أو ما شابه ذلك. الإدارةلا أحبذ العمل في و  سمعيا مباشرة
ية هي طريقة طريقة الثانو  /أهم الطرق التي نعتمد عليها هي الطريقة الشفهية الصوتية )قراءة الشفاه(10ج

 الثانية.و  طريقة ثالثة الجمع بين الطريقة الأولىو  استعمال الإشارات،
يختلف التعامل مع الطفل المعاق سمعيا حسب درجة الإصابة فالطفل الذي لديه بقايا سمعية  /نعم،17ج

سمعية شديدة فيتعامل أما الطفل الذي لديه إعاقة  ،القراءةالاعتماد على )إعاقة سمعية متوسطة( يفضل 
 معه عن طريق استعمال الإشارات.

فالإنسان بصفة عامة يجب أن تكون لديه  ،نفسية دور في خفض الضغوط النفسيةللصلابة ال ،/نعم11ج
 أن يتحلى بالصبر.و  خاصة في مجال عملناو  شخصية قوية

 :2الحالة 
 أشعر بذلك  ،/لا1ج
 ر بالتعب كثيرا/ نعم، بطبيعة الحال مع مرور السنوات أشع2ج
 مع التنظيم المستمر أستطيع التوفيق بين الاثنين ،/نعم0ج
الإدارة هي التي تسبب لي ضغطا نفسيا لأنهم يهتمون بالأمور الشكلية السطحية فاهتمامهم بالأمور /4ج

 فهم التلميذ للدرسو  الإدارية أكثر من اهتمامهم بمدى استيعاب
 عن قناعة ،نعم/0ج
 الحمد لله لا،/0ج
 العاديين أسهل بكثير. الأطفالنعم فالتعامل مع /7ج
 القلقو  التخلص من التوترو  أحاول الاسترخاء/ 1ج
 نعم علاقتي جيدة مع المربيات فنحن كالعائلة/1ج
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 لكن مع الوقت تعودت على ذلك ،القلق الشديدو  من العمل كنت أشعر بالتوتر الأولىفي السنوات /13ج
 لا يجب أن يكون متساهلو  ية في تعامله مع الأطفال المعاقين سمعياعلى المربي أن يتمتع بشخصية قو و 
 حازمو 
 الفردية و  لقد تم توفير المعينات السمعية الجماعية ،نعم يوجد/11ج
  جيدة ،/نعم12ج
 الحمد للهو  نعم/10ج
 التجول مع الاصدقاءو  بصراحة أفضل الذهاب الى المحلات/14ج
 /لا10ج
نحن نحاول الدمج بين الطريقتين لان في  ،الشفاهو  ي التواصل بالإشارةنعتمد على التواصل الكلي أ/10ج

الحادة فطريقة و  ذوي الإعاقة السمعية المتوسطة،و  القسم لا يوجد نفس درجة الإعاقة فهناك ضعيف السمع
 التواصل الكلي تلاءم الكل كل حسب درجة إصابته.

 استيعابه و  يختلف كل حسب درجة فهمه ،نعم/17ج
فهناك العديد من الأشخاص الذين  ،دور في التخفيف من الضغط النفسي للصلابة النفسيةنعم / 11ج

 لكن عند رؤيتهم للأطفال المعاقين سمعيا لم يستطيعوا التعامل معهمو  أرادوا العمل هناو  جاءوا إلى المركز
 هذا راجع الى عدم امتلاكهم للصلابةو  صدمواو 

 :0الحالة 
 نعم/1ج
 نعم/ 2ج
 لله نعم الحمد/0ج
في النهاية يتحصل على و  عند العمل المستمر مع التلميذ كذلكو  صعوبة التواصل مع المعاقين سمعيا/4ج

 علامات متدنية 
 جاءت بالصدفة/0ج
 لكن بدرجة متوسطةو  لا اشعر بضغط كبير/0ج
 . ليس بالسهل جداو  التعامل معهم عادي ليس بالصعبو  أنا اتعامل بكثرة مع تلاميذ المتوسط ،عادي/7ج
 المطالعةو  السفر/1ج
 محدودة بمعني في حدود العملو  نعم علاقتي جيدة مع الجميع/1ج
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 هذا يسبب لي التوتر و  فهمهم أستطيعانا لا و  عليهم لا يستطيعون الفهم  الأحياننعم ففي بعض /13ج
هذه الأخيرة تساعد بشكل كبير في و  ،data-showالكتب المتنوعة وو  نعم يوجد كالقواميس/11ج
  النظريةالملموسة أكثر من و  ياء المرئيةيعاب التلميذ لأنه يتذكر الأشاست
 علاقتنا جيدة  ،/نعم12ج
هذا ما يزيد الأمر و  نعم أنا راضي، يوجد إشكال فقط من ناحية أنهم ليس لديهم قاعدة أساسية للتعلم/10ج

 هذا الأمر خارج عن إرادتيو  صعوبة
 أفضل الذهاب للبحر/14ج 
 ذلك  أتمنى ،/نعم10ج
 اعتمد على طريقة التواصل الكلي /10ج
 إصابتهلا يختلف التعامل لكن تختلف درجة الاستيعاب كل حسب درجة /17ج
 الضغط.نعم للصلابة دور في التخفيف من / 11ج


