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جمعين_ صلى الله عليه وسلم _محمد
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ٓ
  :وبعد، وعلى ا

مدنا بالعزيمة لإتمام هده الدراسة
ٔ
عاننا وا

ٔ
  .نحمد الله تعالى ونشكره الذي ا

ستاذة الفاضلةنتقدم بجزيل الشكر والإمتنان إلى 
ٔ
 "حنان بشتة" الا

لإشرافها لهده الدراسة وما قدمته لنا من توجيهات وملاحظات، 
ولى وحتى الانتهاء بطباعته فجزاها الله عنا 

ٔ
ولمتابعتها عملنا من اللحظة الا

ن يحفظها
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  .بخير الجزاء ممتنين من العلي القدير ا
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ٔ
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يديهم
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رطفونيا الدين تلقينا التعليم على ا

ٔ
فراد . والا

ٔ
ن نشكر كل ا

ٔ
ولا ننسى ا
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  .عائلتنا الا
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  :ملخص

بالقیم الأخلاقیة ا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتهالتعرف  لىإ هدفت الدراسة في مجملها

ومن تلمیذ وتلمیذة من التعلیم الثانوي،) 60(المراهقین، وقد تكونت عینة الدراسة من والاجتماعیة لدى التلامیذ 

أجل تدعیم الخلفیة النظریة للدراسة عن طریق عملیة التقصي المیداني، تم اختیار  منهج البحث الوصفي، 

ئیة یارهم بطریقة عشوا، تم اخت)ة(تلمیذ  60وأداة الاستبیان لجمع البیانات من المبحوثین الذین قدر عددهم بـ 

بعد عملیة  2020/2021ثانوي ببعض ثانویات ولایة جیجل، للعام الدراسي الثانیة  من بین تلامیذ السنة

الحصول على البیانات تم معالجتها وتحلیلها باستخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة التي توفرها الحزمة 

  : ، خلصت الدراسة للعدید من النتائج كان أبرزهاspss الاجتماعیةالإحصائیة للعلوم 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي وقیمهم  -  

  .الأخلاقیة

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي وقیمهم  - 

  .الاجتماعیة

  .القیم الاجتماعیة - القیم الأخلاقیة - الاجتماعي مواقع التواصل: الكلمات المفتاحیة

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

summary: 

The study aimed at identifying the use of social networking sites and its 

relationship to the moral and social values of adolescent pupils. The sample of the 

study was made up of 60 secondary school students, and in order to strengthen the 

theoretical background of the study through the field investigation process, the 

descriptive research curriculum and the questionnaire tool for collecting data were 

selected from the estimated 60 students (e), randomly selected from among the 

year's pupils Secondary to some of The  jijel  State High Schools, for the 

2020/2021 academic year after the data acquisition process was processed and 

analyzed using many statistical methods provided by the Statistical Package of 

Social Sciences spss, the study concluded several results, the most prominent of 

which were:  

- There is a statistically significant correlation between adolescents' use of social 

media sites and their moral values. 

- There is a statistically significant correlation between adolescents' use of social 

networking sites and their social values. 

Keywords: Social media sites, ethical values, social values. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  



 

 

  



 

 

 



  مقدمة 

 

 
 أ 

شبكــــة الانترنت أصبحت زیادة كبیرة في استخدام  عرف العالم في السنوات الأخیـــــــرة انتشــــارا كبیرا

والتواصل مع الآخرین وإنشاء  ،الأفرادوالمعارف وتبادل الخبرات بین  لاكتساب المعلومات حاجة ضروریــــة،

ومن أهم تطبیقات والتطبیقات المستخدمة في ذلك  وقد  تنوعت الوسائل والوسائط جدیدة، افتراضیة علاقــات

العالم قریة صغیرة یمكن  جعلتالتي أنواعها و  بكل مواقع التواصل الاجتماعيوالأكثر استخداما ومتابعة 

والدول والحضارات وساهمت  الأفرادوكسرت جمیع الحواجز  بین سهولــــة، و للأفراد التواصل عبرهــا بكل یسر 

  .والتواصل عملیـــة الاتصال في تسریع 

 هــذه المواقــع الإلكترونیــــــة فرضــت نفسهـــــا وبقــوة داخــل المجتمعــــات وذلــك لســهولة اســتخدامها وخــدماتها

العدیــــــدة كخدمـــة الدردشـــــــة وغیرهـــا، فقـــد أصـــبحت الفضـــاء المناســـب لأغلـــب الفئـــات العمریــــــــة مـــن أجـــل تبـــادل 

ـــــرة لمســــتخدمیها للتعبیــــر عــــن وجهــــات نظــــرهم  ــــد تــــوفر مســــاحات كبیـ الأفكــــار والمعلومـــــــــات والاتجاهــــات، وق

  .ها وخدماتهالوجیـــاتهم، كما تتیح المجال للاستفـــــادة من كل خصائصدیو إ و 

یمكن القول أن شبكــــات التواصل الاجتماعي ومع انتشار استخدامهـــا بشكل واسـع أدت تنوعا كبیرا 

والاجتماعیة لدى مختلف  في مجال الاتصال بین الأفراد والجماعــات وقد تؤثر في منظومـة القیم الأخلاقیــــة

  .الفئات المجتمع وخاصة فئة المراهقین

مواقــــع التواصل الاجتماعي،  هاشهدتالتواصل والتفاعل والتي  ات المتعاقبة داخل فضاءوتبعا للتطور 

حیث اعتبرت ظاهرة اجتماعیة تتطلب دراسـة تقوم على توظیف المفاهیم والمبادئ علیها البعض تسمیة الویب 

عادات مستخدمیها من  الاجتماعي، لما له دور في تكوین العلاقات الإلكترونیــة، فقد غیرت هذه المواقع من

المراهقین باعتبارهم من بین أهم الفئـــات التي ینتشر بینها استخدامات مواقع التواصل الاجتمــــاعي بكثرة بسبب 

العدد الكبیر للمواقــــع المتولدة عن الشبكة الاجتماعیة، وفي ضوء ذلك آثار تنــــامي هذا الاستخدام العدید من 

نتیجـة الانفتاح اللامحدود على العالم بثقافاته المختلفة، والذي حدث نقل نوعیــة في الإشكــالیات المعرفیة 

لى ضرورة إالعلاقات الاجتماعیة، ما یعطي انطباعا مبدئیا بعلاقاتها مع القیم أیا كــان نوعها، یحیلنا أیضــــا 

البها مضامین غیر موجهة وغیر التنویه  بطبیعة المضامین المتداولة على مثل هذه المواقــــع والتي في غ

علاقتهـــا بالنسق القیمي بشكل خاص،  استخدام تلك المواقع بشكل عام، و مضبوطة لأهداف واضحة مرتبطة ب

 .باعتباره السیاق الذي تمارس فیه في ظل التغیرات والمستجدات التقنیة في مجال المعلوماتیة



  مقدمة 

 

 
 ب 

تعیش فئة المراهقین مرحلة انتقالیة من الطفولة إلى الرشد، وتتأثـــر بالعدید من المغریات المتاحة في 

هذه المرحلة یكون فیها المراهق الأكثر عرضة للتقلید وحب التغییر تماشیا مع النماذج الحیاتیة التي یصادفها 

كوسیلة  بوكس ياة وشیوع تطبیقات الفبعض انتشـار تیار العولم خاصةفي بیئته واكتشاف ما هو جدید، 

اتصــــال جماهیري تتیح لمستخدمیهــــا من المراهقین كما هائلا من الحصول على أي نوع من المعلومــــات التي 

  .یرغب في الحصــول علیها دون ضوابط تحدد نوع المعلومات المتاحة

ون رقابة تمتد على أوسع نطاق وفي وهذا یرجع بالأساس إلى صعوبة التحكم في التكنولوجیا لأنها د

متناول أي مراهق دون استثناء ما یهیئ له البیئة المناسبـــــة للانسیاب ضمن هذه القیم الدخیلة، نتیجة تعقد 

الظاهرة الاقتصادیة وتشابكها مع العدیـــد من العوامل المرتبطة بالسیاق التي تمارس فیه، فمعدل الاستخدام 

التواصل الاجتمــــــاعي یحیلنا إلى الانتبـاه إلى انعكاسات تزاید هذا الاستخدام على المراهقین،  الیومي لمواقـــــــع

فالنمط الجدید من المجتمعات الافتراضیة المشكل عبر مواقع التواصل الاجتماعي المتوسع بصفة عالیة بدون 

ة على إنشاء علاقــات اجتماعیـــــة رقابة یبدو أنه حقق الهدف الذي أنشئ من أجله هذه المواقع في المساعد

مختلفة إلى أنه في خدمة هذا التوسع یعیش المستخدمیــن في حالــــة من الاضطراب والعزل الاجتماعي عن 

والاجتماعیــة للتلامیذ والمراهقین، وهذا ما نحاول هذا الاستخدام له علاقة بالقیم  عالمهم الواقعي، حیث أن

ل هذه الدراســـــة والتي تتمحور حول استخدام المراهقیــــن لمواقع التواصل تسلیط الضوء علیه من خلا

  .الاجتماعي وعلاقاتها بقیمهم الأخلاقیة والاجتماعیة

إطار و  إطار منهجي، إطــار نظري(وفي ضوء هذا التصور تم تقسیم هذه الدراسة إلى ثلاثة أطر 

  :كالآتيخمسة فصول وهي  ، إضافة للمقدمة وخاتمة الدراسة وتتمحور في)تطبیقي

  .علیها الإجابةالدراسة وتساؤلاتها التي سیتـم  إشكالیةاشتمل هذا الفصل تحدید  :الفصل الأول

، عرض أهمیة الدراسـة التي اشتقت منها الأهداف التي نسعى إلى اختیار الموضوعوبعدها معرفة أسباب 

ف على فرضیـــــات الدراسة، وأخیرا عرض الدراسات تحقیقها، ثم التعریف بالمفاهیم الأساسیة للدراسة والتعر 

  .السابقة والتعقیب علیها



  مقدمة 

 

 
 ج 

جاء بعنوان مواقع التواصل الاجتماعي واستخداماتها تناولنا فیه مفهوم مواقع التواصل  :الفصل الثاني

مواقع  إلى نماذج یجابیاتها وسلبیاتها، ثم تطرقناإ استخداماتها، تها، خصائصها، أنواعها،أالاجتماعي ونش

  .)ل، ماي سبیس، التیـــك توكقوق، توتیرالیوتــیوب، الانستغرام، (التواصل الاجتماعي 

نماطها أجاء بعنوان منظومة القیم الأخلاقیة والاجتماعیة تناولنا فیه مفهوم القیم و  :الفصل الثالث

یة بما فیها من مفهوم وخصائصها ووظائفها، وقیاس القیم ثم تطرقنا إلى عنصر القیم الأخلاقیة والاجتماع

  .وأخیرا النسـق القیمي في المجتمع الجزائري وأهمیتهاالقیم الأخلاقیة والاجتماعیة ووسائط نقل تلك القیم، 

جاء عنوان المراهقین ووسائط الاتصال الجدیدة حیث تناولنا فیه تعریف المراهقة،  :الفصل الرابــــع

  .وأخیرا المراهقین وثقافة وسائط الاتصـال الجدیدةالسیاق التاریخي المراهقة، وخصائصها، 

المنهجیة للدراسة، والتي  الإجراءاتبعد جمع التراث النظري، تناولنا في هذا الفصل : الفصل الخـامس

تتضمن إجراءات الدراسة الاستطلاعیــة الدراسة الأساسیـــــة، تحدید مجالات الدراسة، المنهج المتبع للدراسة، 

د مجتمع وعینة الدراسة بالإضافة إلى الأدوات المستخدمة لجمع البیانات وكذلك الأسالیب وبعدها تحدی

  .المعتمدة في المعالجة الإحصائیة في البیانات

بعض المقترحات  إلىتناولنـــــا فیه عرض وتحلیل ومناقشـــــة نتائج الدراسة بالإضافة : الفصـــــل السادس
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  إشكالیــــــة الدراسة -1

الاتصال والمعلومات،  المعاصر تقدما نوعیا في العدید من المجـــالات الإنسانیة في مجال عرف العالــــم

إن هذه التطورات  ،وذلك بفعل التكنولوجیا الحدیثة وما تولد عنها من تطبیقـات جدیدة وفضاء الكتروني هائل

  .تحولات جذریة في دینامیكیة العملیة الاتصالیةالحاصلة أحدثت بدورهـا 

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي نوعا جدیدا من مختلف التطبیقــــات التي تشكلت في عالم الانترنت، 

 تكنولوجیا الوسائط الحدیثة التي تركز على بناء شبكــات اجتماعیة تربط ذوي الاهتمام والنشاط المشترك،

دل وتشارك المعلومــات والبیانات والأفكار، لقد أكد الكثیر من الخبراء التقنـــیین أن وتسمح للمستخدمین بتبا

 من السوق الإعلامیة والاتصالیة عالمیا %71واقع التواصل الاجتماعي تسیطر في الوقت الراهن على نحو 

  .)13، ص2016عوایشیة، ر عام(

الأنستغرام، ماي  ،قوقلتویتــــر، بــــوك، سیاالف(ومن أشهر المواقـع التي تقدم خدمات المستخدمین 

، خاصة فئـــــة المراهقین التي تسیطر علیهم بالدرجة الأولى، فمنهم )245 ص، 2011، الجلیل عبد( . )سبیس

من یستغلها استغلالا إیجــــــابیا، ومنهم من یبدي استخداما بشكل قد یكون سلبیا على حیاتهم إذ تتیح لهم 

   .تبادل مقــــاطع الفیدیوفرصــــــة  

والصور وإجراء المحادثات الفوریة والتواصل والتفاعل المباشر في ما بینهم، وقد تكمن أهمیتها في 

معرفة العلاقة بین استخدام هذه المواقع والقیم الأخلاقیة والاجتماعیة لفئة المراهقین هذا الأمر الذي استلزم 

الضوء على مشكلات المراهقیــن وذلك من أجل القضاء علیها أو  قیام مواقع التواصل الاجتماعي بتسلیط

  .التخفیف من حدتها من خلال معرفة طرق وأنماط الاستخدام

العولمة  تفضاءاولا شك أن هروب المراهقیــــن من الجو الأسري والاجتماعي والتربوي وإقبــــالهم على 

له علاقة مباشرة بنیویة السلوك الاجتماعي ومنظومـــــة القیم التي تشكل أساس كل عملیات الضبط الاجتماعي 

والأخلاقي الذي تمارسه الأسرة والمدرسة وبقیـة مؤسسات التنشئة الاجتماعیة على المراهق، إذ یعد إدمان هذه 

حیث أصبحنا نجد أن أفراد الأسرة مجتمعیـــــن تحت سقــف  ــــة،المواقع أحد  أهم أسباب تفكــــك الروابط الأسری

واحد لكن كل في علامة الخاص والانعزال والدخول في العالم الافتراضي مما یؤدي إلى عجز المحیط 

  .المدرســـــي على السیطرة على هذه الفئة من المراهقین
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من المستخدمون یفضلون الانفراد  %75أن : في دراستها 2002حسینة قیــدوم حیث أكدت دراسة 

  ).4ص  ،2016صافیة أمینة، ( أثناء استخدامهم للشبكة، وقد صرح البعض منهم بالعزلة عن العالم المحیط به

وكذلك الانحراف في سلوك المراهقیـــــن وانحلال قیمهم  من خلال البدء في عملیة تلقي السلوك والقیم 

باعتبار القیم المعیار الأساسي للسلوك الفردي الاجتماعي حیث لا یمكن تدریجیا عبر تلك الوسائل والمواقع، 

تحدید الأهداف التربویة المعبرة عن طبیعة الإنسان وطبیعة المجتمع إلا عن طریق القیم، والتي تساهم في 

 التحكم في استخدام تلك المواقع سواء بالإقبال علیها أو رفضها، كما تساهم في وقایة الفرد من مخاطر

  . الاستفادة من منجزات التقنیةو  الاتصال

ولا یستطیع المجتمــــع أن یعیش بمعزل عنها، فكل جمــــاعة سواء المراهقیـــن أو أفراد المجتمع فعلیهم أن 

  .یخضعوا للتنظیم وضبط القیم

فالاهتمام باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالقیم الأخلاقیة والاجتماعیـــة لدى المراهقین  

یشیر بالدرجــة الأولى إلى تكوین قیم الجیل الصاعد التي سیبنى علیها مستقبل المجتمع فكریا وعلمیا، وذلك 

بما أن المراهـــــق مرتبط ، و لاء والواجب والطاعةبالتركیز على جوانب متعددة من القیم المختلفة والاحترام والو 

الوافدة عبر هذه  ح المجال للمراهق بتلك الثقافــةبكل ما هو مستحـــــدث نجد أن هذا الارتباط الوثیق یفت

  .التكنولــــــوجیا، حیث یبدأ في عملیة تلقي السلوك والقیم تدریجیا

ست إحدى سمات المراهق الجزائري الذي یشهد مجتمعه علما  بأن الجنوح أو التمرد على القیــــم لی

تحولات كبیرة على صعید القیم والسلوك غیر أن موجة التغیــــیر التي یشهد لها مجتمعنا التي انسجم معها 

المراهقون بشكل كبیر مقابل تخلیهم على السلوكیـات التقلیدیة فبما أنه اشد تطلعا لكل ما هو جدید فهو أكثــر 

قیم التجدد والتغــــــییر وأكثر تمردا على ما یحیط به من قیم ومعاییر، خاصة مع بروز الاختلافات  میلا إلى

في القیم بین المراهقیــــــن أولیائهم، واتساع الهوى بین مكتسبات المراهقین الجدیدة ومنظومة القیم الكلاسیكیة 

موحد یحمل قیم الثقافة الغربیة واللجوء إلى التقلید بالنسبة إلیهم، ما یسهل الانسیــــاب ضمن تشكیل نسق قیمي 

وأصبح من الضروري الیوم إثارة الانشغالات التي یثیرها موضوع القیم الأخلاقیة والاجتماعیة في ظل 

  .التكنولوجیـــــا الحدیثة ومواقعها التي تكشف حدة القلق المتزاید في ما یتعلق بالقیم الخاصة لفئة المراهقین
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لسیاق تندرج دراستنا كمحاولـــــة أولیة لتشخیص إشكالیـة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وفي هذا ا

وعلاقتها بالقیم الأخلاقیة والاجتماعیـــة لدى فئة المراهقین، والتي تسهم بشكل مباشر أو غیر مباشر في توجیه 

ستخدام والقیم الأخلاقیة والاجتماعیـــــة سلوك الأفراد في المجتمعـات المستهلكة للتكنولوجیا والعلاقة بین الا

  .للمراهقین، وتقصي مدى ارتباط المراهقیــــــن بقیمهم الأصیلة في ظل الممارسة الافتراضیة

وعلى ضوء ذلك یثار التساؤل حول طبیعـــة استخدام المراهقین بمواقع التواصل الاجتماعي من خلال 

  :طرح التساؤل التالي

  مواقع التواصل الاجتماعي بالقیم الأخلاقیة والاجتماعیة للمراهقین؟ ما هي علاقة استخدام

  :التساؤلات الفرعیة - 

 ما هي علاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالقیم الأخلاقیة للمراهقین؟  

 ما هي علاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالقیم الاجتماعیة للمراهقین؟  

    :فرضیات الدراسة -

والقیم الأخلاقیة  ئیة بین مواقع التواصل الاجتماعيعلاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصاتوجد -     

  .والاجتماعیة لدى التلامیذ المراهقین

  :ویتفرع من هذه الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیــــــة

  .وقیمهم الأخلاقیةتوجد علاقة ارتباطیه بین استخــــدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتمــــــاعي  - 

  .وقیمهم الاجتماعیة توجد علاقة ارتباطیه بین استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعیة - 

  أسباب اختیار الموضوع -2

 الأسباب الموضوعیة:  

اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بشــكل كبیــر بــین مختلــف الفئــات فــي الجزائــر لا ســیما فئــة  انتشــار - 

  .المراهقین

  .قابلیـــــــة الموضوع للدراسة والبحث فیه منهجیا ومعرفیا، باعتباره ظاهرة ملموسـة للدراسة - 

  .قیمة الموضوع من الناحیة الأخلاقیة والاجتماعیة - 
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ـــة وتنــامي اســتخدامها غیــر محــدود بــین فئــة المجتمــع الجزائــري  الانتشــار -  الكبیــر للمستحدثــــــات التكنولوجیــــــ

  .مراهقین بصفة خاصةبصورة عامة وبین ال

  :أهداف الدراســــة - 3

  .معرفة العلاقة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والقیم الأخلاقیة والاجتماعیة - 

  .معرفة الإشباعات المحققة من وراء استخدام المراهقین لشبكات التواصل الاجتماعي - 

  .الاجتماعيمعرفة عادات وأنماط استخدام فئة المراهقین لمواقع التواصل  - 

  .معرفة دور القیم الأخلاقیة في تنظیم وضبط سلوك المراهقین - 

  .معرفه المبادئ والمعاییــر التي یكتسبها المراهقیـــــــن من المجتمع والمدرســــــة وأهم عاداتهم ومعتقداتهم - 

  :أهمیــــــة الدراســــة - 4

    :تكمن أهمیة دراستنا في ما یلي

  .العلاقــــــة بین استخدام شبكة التواصل الاجتمــاعي ومنظومة الأخلاق لدى المراهقینتسلیط الضوء على  - 

  .ضرورة إخضـــــــاع أخلاق المراهقیـــن للملاحظة البحثیة المستمرة والوقوف على مدى ثباتها وتغییرها - 

ء سلبا أو إیجابا أهمیة فئة المراهقیــن داخل المجتمع وضرورة دراسة أیة متغیرات قد تؤثر علیهم سوا - 

  .خاصة مع إمكانیة تغیر النسق الأخلاقي في عصر الانفجار المعرفي والإعلامي

معرفة العلاقــة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والقیم الأخلاقیة والاجتماعیة للمراهقین، وكیف  - 

  .تؤثر هذه الأخیرة على أخلاق هذه الفئة من المراهقین

   :اســـةتحدیــد متغیرات الدر  - 5

هو عبارة عن ممارســـة شيء ما قصد القیام بهدف معین بمعنى استخدام : التعریف الإجرائي للاستخدام -

  .المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي كأداة أو وسیلة للتواصل

بینهم، التي یستخدمها المراهقیــــن في ما هي تلك المواقع : لمواقع التواصل الاجتماعي الإجرائيالتعریف  -

  .من أجل التواصــل وتبادل الأخبار والحوار والنقاش

هي تلك الأحكام التي یقوم الفرد بإصدارهــا نتیجة لموقف معین، یتعرض له : التعریف الإجرائي للقیـــــم -

  .مستنــدا بذلك على عدة معاییر التي قام الفرد بصیاغتها لنفسه أو أوجدها المجتمع له
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هي نوع من المعاییر السلوكیة والأخلاقیة التي تربط بمعــــــاییر أخرى : للقیم الأخلاقیـــــــةالتعریف الإجرائي  - 

  .یحددها الإطار العام للمجتمع

هي مجموعة من المعتقدات والمبادئ الكامنــــة لدى الفرد والتي توجه : للقیم الاجتماعیــة الإجرائي التعریف - 

  .علاقته في المجتمع ومع الآخرینسلوكه وتضبطه نحو الأفضل وتنظم 

عند الفتى والفتاة حتى سن  حلة تمتد من فترة النضوج الجنسيهي مر : التعریف الإجرائي للمراهقـــــــة -

  .الثامنة عشر أو حتى سن العشرین كما یراها بعض علماء النفس وتتمیز الانفعالیة والرفض والحیویة

  :ــــة التي درست مواقع التواصل الاجتماعيالدراسات العربیة والجزائریة والأجنبیـ - 6

  1الدراسة:  

   )Amanda lenhart )2007دراســــــة 

The use of social media gains a greater foot  hold in they embrace  the conversational nature of 

interactive online media 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على استخدام المراهقیــــــن المدمنین لمواقع التواصل الاجتماعي من 

المدونین لمواقع التواصل الاجتماعي من التدوین إلى الشبكـــــات الاجتماعیة على شبكة الانترنت بعد أن 

لولایات المتحدة الأمریكیة برعایة احتلت مكانها في حیاتهم، وهي عبارة عن دراســة استطلاعیة مسحیة في ا

  .»بیو للإنترنت في أمریكا« مركز 

مفردة ممثلة في  935وهو مشروع یتجسد في الحصـــول على مقابلات مع عینة تمثیلیة وطنیة قوامها 

قد أجریت المقابلات أمورهم، و  ، إضافـة إلى أولیاءسنة 17إلى  12فئة المراهقین الذین یتراوح سنهم ما بین 

  .2006نوفمبر  19 -أكتوبر 23الفترة الممتدة ما بین في 

  :وقد توصل الباحثین فیها إلى جملة من النتائج نذكر أهمها

أكثر من أي وقت مضى  %93توصل الباحثین إلى أن المراهقین یستخدمون الانترنت بنسبة  - 

  .التفاعل وتبادل الإبداعات مع الآخرینویعتبرونه كمكان للتفاعل الاجتماعي، حیث یمكنهم 

، حیث تهیمــــــن الفتیات على 2006إلى 2004تضاعف عدد المدونین المراهقین تقریبا من  - 

من  %20من جمیع الفتیات على الانترنت مقارنــــة بنسبة % 35المدونات في سن المراهقة بنسبة 
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قد أرجعه وة بین الجنسیـــن في التدوین و جوقد ازدادت هذه الفالأولاد المراهقین عبر الانترنت، 

  .الباحثون إلى زیادة نشاط الفتیات

، غالبا ما تنشأ من حیاة المراهقینالأكبر تحتل الجانب تعتبر مشاركــــــة الصور وتبادل مقاطع الفیدیو  - 

  .محادثة افتراضیة عن طریق تعلیق على صورة أو إثراء لمنشور معین

  2الدراسة:  

تحت عنوان الآثار النفسیة والاجتماعیــــــة لاستخدام الشباب  )2010: (رنرمین زكریا خضــــ دراسة -

تسعى هذه الدراسة إلى  ،"بــــــوكیس اموقع الف"دراسة على مستخدمي: المصري لمواقع الشبكات الاجتماعیـــــــة

بوك والكشف عن طبیعة یس الفلموقع ا) عینة الدراسة(التعرف على دوافع استخدام الشبـــاب المصري 

عامل مع أولویة تفضیلهـــــــم لها عند التقات التي یكونها الشباب المصري و العلاقات الاجتماعیــــة والصدا

بــوك أو من خارج الموقع وأسباب تفضیلهم لكل نوع منها على حدى كذلك یس افأصحابها من خلال موقع ال

تفسیر الآثار النفسیة الإیجابیة والسلبیة لاستخدام الشباب المصري لموقع سعى هذه الدراســــــة إلى رصد و ت

بـــــــوك كأحد أهم مواقع یس ابــــــوك، وكذلك الاجتماعیة المترتبة على تعامل عینة الدراسة مع موقع الفیس االف

والاجتماعیة من خلال  الشبكات الاجتماعیـــة والتعرف على طریقة تعبیر عینة الدراسة عن حالاتهم النفسیــة

وقد  ل تحقیقها،بــوك، والعدید من الأهداف الأخرى التي ساعدت الباحثـــــــة من أجیس ااستخدامهم موقع الف

  : تحددت مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل الرئیسي التالي

  ؟لمصري لمواقع الشبكات الاجتماعیةبـــاب االآثار النفسیـــــــة والاجتماعیـــــــة المترتبة على استخدام الش ما

تنتمي دراسة الباحثـــة إلى الدراسات الاستكشافیة التي تستـهدف الكشف عن الآثار النفسیة والاجتماعیة 

اعتمدت الباحثة على منهج المسح المترتبة على استخدام الشباب المصري لمواقع الشبكـــات الاجتماعیة، وقد 

ن، كما قامت الباحثـــــــة بالاعتماد على أداتین لجمع البیانات تمثلت في صحیفة الاستقصاء المنهج المقـــــار و 

مفردة من مستخدمي ) 136( قوامها) متاحة(ومجموعات النقـــــاش المركزة  وقد اختارت الباحثة عینة عمدیة 

  .معة القاهرة والجامعة البریطانیةـــبوك من الشباب الجامعي في جاس یاالف
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حیث اعتمدت الباحثة على صحیفة الاستقصاء بالمقابلة، كما اتبعت الباحثة أسلوب البحث الكیفي 

باعتمادها على مجموعات النقاش المركزة مع مجموعتیــــــــن من الطلاب جامعة القاهرة والجامعة البریطانیـــــــة 

  .كمجموعات مناقشة متعمقة ومركزة فرد 12مقسمة إلى قسمیــــــن كل قسم یحتوي على  فرد 24مكونة من 

  :وكانت أهم النتائج التي توصلت إلیها الباحثة ما یلي

بوك هم الأصدقاء س یاأن أبرز مصادر معرفة طلبة جامعــــــة القاهرة والجامعة البریطانیـــــــة بموقع الف - 

  %. 36والمعارف بنسبة 

رأس قائمــة الأنشطة التي یمارسها أن مشاهدة  ألبومات الصور الخاصة بالأصدقاء تأتي على  - 

  .%76.5بوك بنسبة  یساالمبحوثین على موقع الف

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلاب جامعة القاهرة والجامعة البریطانیة في المدى الزمني  - 

  .موقعبوك في الآثار النفسیـــة والاجتماعیة الناتجة عند استخدامهم للیس المدة اشتراكهم في موقع الف

اتفقت مجموعه طلاب جامعة القاهرة والجامعة البریطانیــــــــة ذكور وإناث على إن التفاعل الاجتماعي  - 

بوك یؤدي إلى تنمیة المهـــــارات الشخصیة والخبرات الحیاتیة  یسابین الأشخاص عبر موقع الف

قاء ومواكبـــــة ما یجري بـــــوك التواصل مع الأصدیس اوالتعامل مع الآخرین، ومن أهم مزایا الف

  .والتعرف على مزاج الأصدقــاء، ویجدد العلاقات بأصدقاء الماضي وإبداء الرأي الآخر

  3الدراســــــــة:  

شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم لدى الطلاب "بعنوان  فهــــد بن علي الطیـــــــار دراسة - 

  ).2012( "جاأنموذ التویترالجامعة،  

  :تمحورت إشكالیة الدراسة حول تساؤل رئیسي مفاده

  ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي على القیم لدى طلاب الجامعة؟  - 

  : وقد اندرج تحت هذا التساؤل تساؤلات فرعیة

  ما الآثار السلبیة المترتبة على استخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصـــل الاجتماعي؟  - 

  المترتبة على استخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي؟ما الآثار الإیجابیة  - 

  ؟ ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي في تغییر القیم الاجتماعیة لدى طلاب الجامعة - 
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وفي ضوء موضوع الدراسة وما تسعى إلى تحقیقه فقد استخدام البـــاحث المنهج الوصفي التحلیلي 

الاستبیـــــــان لجمع المعلومات، وتكون مجتمــع البحث من جمیع الطلاب المنتسبین لجامعة الملك  باستعمال أداة

استمارة لعدم صلاحیتها للتحلیل، لتكــــون  77طالب،  31003، والبــــــــالغ عددهم 2012سعود بالریاض لعام 

  .استمـــــــارة صالحة للتحلیل الإحصائي ) 2274( العینة النهائیة 

  : توصل الباحث من خلال دراسته إلى النتائج الآتیة: أبرز النتائج

أن ترتب الآثار السلبیــــة من وجهـــــــة نظر الطالب تمثلت في التمكن من إجراء علاقات غیر شرعیة  - 

  .مع الجنس الآخر

  .الإهمال من الشعائر الدینیة مثل الصلاة - 

الطلاب تمثلت في الإطلاع على أخبار البلد، تعلم أمور  أن ترتب النتائج الایجابیة من وجهــــــة نظر - 

جدیدة من خلال شبكات التواصل الاجتمـــــــاعي حریة التعبیـــــر عن الرأي، ترسیخ القیم والمبادئ 

  .والأخلاق والقدوة الحسنة

ة نظر أن أثر شبكـــات التواصل الاجتماعي في تغیر القیم الاجتماعیة والمبادئ وطالب الجامعة وجه - 

الطلاب تمثلت تعزیز استخدام الطــــالب الجامعي لشبكات التواصل الاجتماعي والقدرة على مخاطبة 

الجنس الآخر والجرأة، أدى إلى تكوین قیم جدیــــــدة تتناقض مع قیم الأسرة وتؤثر على زیادة الشخص 

  .الحیاة من مأكل ومشرب وملبس لأصدقائه وزملائـــــه واستخدام الطالب لها یجعلـــــــه یمیل لتقلید

  4الدراسة:  

أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونیة على "تحت عنوان   "حنان بن شعشــــــوع الشهــري" دراسة - 

  ).2013 - 2012( "العلاقات الاجتماعیة

وهي دراســــة أنجزت في إطار مشروع بحث في علم الاجتماع، جامعة الملك عبد العزیز بالمملكة 

العربیة السعودیة، وهي عبارة عن دراســــة میدانیة على عینة من طالبات جامعة الملك عبد العزیز بجدة 

  :انطلقت هذه الدراسة من الإشكالیة التالیة

  بوك وتویتر؟س یاما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الف - 

  :تهدف هذه الدراسة إلى
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العمر، (بوك وتویتر علاقتهـا بمتغیرات س یاالاشتراك في موقعي الفالتعرف على الأسباب التي تدفع إلى  - 

  ).السنة الدراسیة، عدد ساعات الاستخدام، طریقــــــة الاستخدام

العمر، السنة (التعرف على طبیعة العلاقات الاجتماعیة عبر المواقع المعنیة وعلاقتهــــا بمتغیرات  - 

  ).ستخدامطریقة الا الدراسیة، عدد ساعات الاستخدام،

  الكشف عن الآثار الإیجابیة والسلبیــة للشبكات الالكترونیة على العلاقات الاجتماعیة وعلاقتها  - 

  ).العمر السنة الدراسیة، عدد ساعات الاستخدام، وطریقة الاستخدام( بمتغیرات  - 

أداة ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة اعتمدت البــــــاحثة على منهج المسح الاجتماعي واستخدمت  - 

فرد تمثلها فئة الطالبات اللواتي  )150(كما وتم تطبیـــق البحث على عینة قوامها  الاستبیان لجمع البیانات،

  :ثم اختیارهن بطریقه قصدیه، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

التعبیر عن بوك وتویتر هي سهولة س یاإن أقوى الأسباب التي تدفع الطالبـــــات لاستخدام موقعي الف - 

  .آرائهن واتجاهاتهن الفكریة التي لا یستطعن التعبیر عنها صراحة في المجتمع

كما أشارت النتائج إلى أن الطالبـــــات استفدن من هذین الموقعین في تعزیز صداقتهن القدیمة والبحث  - 

  .عن صداقات جدیدة والتواصل مع أقاربهم البعیدین مكانیا

إلى وجود علاقـــــة ارتباطیه عكسیة بین متغیرین العمر والمستوى الدراسي، كما هو تشیر النتائج أیضا  - 

  .وبین أسباب الاستخدام وطبیعة العلاقات الاجتماعیة والایجابیات والسلبیات

وفقـــت هــــذه الدراســــة فـــي الكشــــف عــــن مختلــــف الآثـــار الســــلبیة التــــي تعــــاني منهـــا بعــــض الفتیــــات عنــــد 

ـــة عــدم وجــود تســاؤل رئیســي مركــزي بــوك س یااســتخدامهن لمــوقعي الفــ وتــویتر، إلا أن مــا یعیــب هــذه الدراســـــ

ـــة المقــدرة بأربعــة أســئلة عــن كــل ســؤال أســئلة فرعیــة  تتمحــور حولــه إشــكالیة الدراســة بــل تتعــدد الأســئلة الرئیسیــــ

  .ن الباحثأسئلة هذا ما جعل إشكالیـــــة الدراسة ذات معالم غیر واضحة في ذه 5إلى  4تتراوح ما بین 

  5الدراســـــــة:  

استخدامـــــــات الشباب الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي  ما"بعنوان : )2014(سفیان  يساس دراسة - 

   "وما تأثیرها على علاقتهم الاجتماعیة؟

  : وینبثق السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة
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 الاجتماعي من حیث مدى الاستخدام، لشبكات التواصــــلما عادات وأنماط استخدام الشبــــــاب الجزائري  - 

  أكثر الشبكات استخداما، عدد ساعات ومرات الاستخدام الیومي الأسبوعي وأماكن الاستخدام؟

  الحاجات والاشبـــــاعات التي یحققها الشبـــــــاب الجزائري من استخدام شبكــــة التواصل الاجتماعي؟  ما - 

  :تهامجتمع الدراسة وعین - 

المؤسسات الثقافیة المتمردین على مقاهي الانترنت و  یتكون مجتمع الدراســـــــة من شباب منطقـــــة الطارف

  .العمومیة على اختلاف أشكالها وأنواعها، ثم اختیــــار عینة الدراسة بطریقة العینة العمدیة

ج المعتمد هو منهج المسح استبیان والمنه ستمارةي اعتمد علیها الباحث هاأداة الدراسة التي 

  .الاجتماعي

  :أهم نتائج الدراسة - 

من أهم ما كشفت عنه نتائــج الدراسة أن أثر استخدام شبكــــــة التواصل الاجتماعي على العلاقات 

الاجتماعیة، یزداد في حالة استخدام الشباب للانترنت بمفرده في حین یتناقص هذا في حال قضاء الشباب 

  .التواصل الاجتماعي بمشاركة الآخرینأمام شبكات 

وتبین كذلك أنه كلما زاد عدد ساعـــــــات استخدام شبكات التواصل الاجتمــــاعي ارتفع أثر استخدامها 

بوك لما له من شهره س یاعلى العلاقــــات الاجتماعیة، وأوضحت النتائج بأن أكثر المواقع المستخدمـــــة هي الف

تخداماتـــــه تتم داخل الجامعة بالنسبة للجامعیین،وأظهرت نتائج الدراســــــة أیضا إن عالمیة، وأن أكثر اس

لاستخدام شبكــــــات التواصل الاجتماعي أثر أكبر على  العلاقات الاجتماعیة لدى لذكور على الإناث، أما 

لدى الشباب ذو مستوى  على حسب المستوى الدراسي فقد تبین أن هذا الأثر أكبر لدى الشباب الجامعي منه

  .التعلیم أقل

وأخیرا خلص الباحث إلى أن استخدام شبكـــــــات التواصل الاجتمـــاعي بأسلوب اتصال وتواصل أصبحت 

تغطي كافة شرائح الشبــاب المجتمع الجزائري وأن هذه التكنولوجیا المادیة قد أضافت إیجابیات كثیرة كان لها 

انب الاجتماعیــــــة والثقافیة على المستوى الشباب والمجتمع كما أوضحتها نتائج انعكاسات معنویــــة في الجو 

  .الدراسة

  6الدراســـــــة :  
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أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على "تحت عنوان )  Abdullah, Daboubi  )2014دراسة - 

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على ، هدفت هذه الدراســـــة إلى التعرف على "العلاقات الاجتماعیـــــــة

  .العلاقات الاجتماعیة

وهي عبارة عن دراســــــة استطلاعیة مسحیــة بریطانیة حدد الباحث المجتمع البحث في فئة الشباب 

مفردة من شباب بریطانیا  1600بوك، وقد اختار عینة قوامها س یاالبریطاني المستخدم لموقع التواصل الف

  :توصل الباحث فیها إلى جملة من النتائج نذكر أهمها

توصل البــــــاحث إلى أن معظم المستخدمیــــن البالغین یستخدمون العدید من مواقع التواصل  - 

، اعترفوا )YouTube، والیوتیوب Biboبیبو ، cebookFa بـــوكس یاالف(الاجتماعي أهمها 

طویلا على شبكـة الانترنت یفوق مدته ذلك الوقت المخصص لقضائه مع بقضائهم وقتا 

  .أسرتهم أصدقائهم الواقعیین أو مع أفراد

كما وأظهرت الدراســـــة أیضا أن تواصلهم الهاتفي أصبح قلیلا ومتابعتهم البرامج التلفزیونیة كذلك - 

كمبیوتر أصبحت قلیلة أیضا، واقتصر أصبحت بشكل أقل، كما أن ممارستهم  للألعـــاب الخاصة بجهاز ال

من الذین )  534( استخدامهم على إرسال كم كبیر من الرسائل النصیــــــة وكذلك البریدیـة، وقد بینت أنه نحو

شاركوا في الدراسة المسیحیـة، بأن شبكات التواصل الاجتماعي على شبكة الانترنت تسببت بالفعل في تغیـــــیر 

وكشفت الدراسة عن أن نصف مستخدمین الانترنت في بریطانیا هم أعضاء في أحد مواقع  أنمـــــــاط حیاتهم

في الولایــــــات  %)401(في الیابان و %)334(فقط في فرنسا و %)274(: التواصل الاجتماعي، مقارنة ب

  .المتحدة الأمریكیة

  :7الدراســــــة

حول تأثیــر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت على  "هشام فتحي عمر البرجي" دراسة - 

  ." 2015"العلاقات الاجتماعیة  المصریة 

تدور إشكالیـــــــة هذه الدراســة حول تأثیر التكنولوجیا الحدیثة بكل أشكالها وتجلیاتها، وخاصة شبكات 

ها إلى انفصال وتفكك في العلاقات الاجتماعیة التواصل الاجتماعي على الأسـرة المصریــــــة، وهل أدى ظهور 
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شكالیته في التساؤلات إصاغ الباحث  أم أنها عملت على توطیدهـــا وتقدیم خدمات الأسرة وعلى ضوء ما ذكر

  :التالیة

  ما هي الأنواع المفضلة من شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت لدى الأسرة المصریة؟  - 

  الشبكـــــات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت؟ ــــــه مستخدمواما هو الوقت الذي یمضیـــ - 

  ما الاشباعات المحققة التي تعود على مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت؟ - 

وقد اعتمد الباحث في هذه الدراســة على منهج المسح كأحد المناهج الوصفیة القادرة على دراسة 

  .ما استخدم في جمع البیانات والمعلومــــــات على استمــارة الاستبیانالظاهرة موضوع الدراسة،  ك

تهدف الدراســــــة إلى معرفة مدى تأثیـــر شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت على العلاقات 

یقبل مختلف الأسریة بین أفراد الأسرة المصریـــــــة، وإلقاء الضوء على أهم شبكـــــات التواصل الاجتماعي التي 

أفراد الأسرة على الاشتراك فیها بالإضافة إلى رصد دوافع استخدام هذه الشبكات لدى الأطراف المختلفة في 

  .  الأسرة المصریة

  :أهم نتائج الدراســــــة

وجود تأثیرات سلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي على علاقة المبحوث من الأبناء في أسرته بسبب  - 

  .شخصي التفاعلي بین أفراد الأسرةتقلیلها للحوار ال

أظهرت النتائج وجود تأثیرات ایجابیة لاستخدام المبحوثیــــــــن من الأبناء للمواقع التواصل الاجتماعي  - 

  . وعلاقته بالأصدقاء والأقارب

أكدت النتائج أن أهم أسباب اعتقاد المبحوثیـــن من الأبناء أن استخدام أولادهــــم لمواقع شبكات  - 

التواصل الاجتماعي، قد أدى إلى تغییر سلوكهـــــم الأسري بسبب جعلهــم في عزلة عن المحیط 

  .الأسري

  :8الدراسة 

مواقع شبكـــــــة التواصل الاجتمــــــاعي والقیم بین الواقع "بعنوان  )2017( دغمانهالة دراسة  -

عینـــــــة من الطلبة الجزائریین المستخدمین لموقع ،  وهي عبارة عن دراســــــة استطلاعیة على "والافتراضي

  :بوك تهدف هذه الدراسة إلىس یالموقعي الف
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رصد مواقع شبكات التواصل الاجتماعي على تشكیل المنظومــة القیمیة للطلبة الشباب، وذلك من خلال   -

  .الرصد العام لهذه المواقع وانعكاساتها على سلوكهم القیمیة

محاولة التعرف على العلاقة بین مواقع الشبكات التواصل الاجتماعي والطلبة الشباب من خلال التركیز   -

على اكتشاف طریقة تفكیر هؤلاء الشبـــــاب وكیفیة تفاعلهم معها ومنه التعرف على أثر هذه المواقع 

  .الاجتماعیة في نشر القیم أو تعزیزها لدى الطلبة الجزائریین

  :الدراسة من سؤال جوهري مفادهانطلقت هذه 

ما هو أثر استخدام مواقع شبكات التواصل الاجتمـــــاعي على قیم الشباب الجامعي المستخدمین لموقع  - 

  بوك؟ س یاالف

  :تفرعت عن التساؤل الرئیسي العدید من التساؤلات الفرعیة نوردها فیما یلي 

  بوك؟ س یاالجامعي الجزائري لموقع الفما هي الدوافع التي تكمن وراء استخدام الشبـــــاب  - 

  بوك في تعزیز القیم لدى الشباب الجامعي الجزائري؟ س یاهل ساهم موقع الف - 

  بوك؟ س یاما مدى ارتباط الشباب الجامعي الجزائري بقیمهم في ظل استخداماتهم لموقع الف - 

  دهم عن قیمهم؟بوك أدى إلى ابتعـــــاس یاهل استخدام الشباب الجامعي الجزائري موقع الف - 

، كما اعتمدت على أداة الاستبیان كأداة أساسیة منهج المسح المیــــداني للعینة اعتمدت الباحثة على

سؤالا، إضافة إلى أداتي المقابلة والملاحظة، ) 31(لجمع المعلومات مباشرة بین المبحوثیــــن احتوت على 

  .طالبا وطالبـــة من كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة وكلیة العلوم الهندسة )400(على عینة قوامها 

  :لخصت الباحثة إلى جملة من النتائج نورد أهمها في ما یلي

بـــــــوك بمثابة فضاء افتراضي یفتح للأفراد مجــال للتواصل وتكوین علاقات اجتماعیة مع س یعد موقع الفای - 

  .دمینالعدید من المستخ

  .بــــــوك، وسبب الإقبــــــال المتزاید یرجع إلى الدردشة والمراسلاتس یستخدم أغلب مبحوثي الدراسة الفای - 

  .بوك على قیمة احترام الآخرین بدرجة ارتباط المستخدمیــن المبحوثینس یااختلف أثر موقع الف - 

  .المعاملات لدى الطلبة المبحوثینبــــوك أثر إیجابي في تعزیز قیمة الصدق في س لموقع الفای - 

  .بوكس یاأغلب المبحوثیــــــن توسعت علاقتهم الاجتماعیة الافتراضیة بعد استخدامهم لموقع الف - 
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  :9الدراســـــة 

  ) 2018(رأفت الجمال باب ر  دراسة -

على النسق تحدید المشكلة البحثیة للدراســـة في التعرف على حدود وطبیعة تأثیر المواقع الاجتماعیة 

  .القیمي الأخلاقي للشباب السعودي

شــــبكات التواصــــل (وكــــان هــــدف الدراســـــــــة الرئیســــي هــــو التعــــرف علــــى تأثیـــــــر وســــائل الإعــــلام الجدیــــد 

علـى النسـق القیــــــــمي الأخلاقـي لـدى الشـباب بهـدف الوصـول لوضـع ) الاجتماعي عبر شركات شبكة الانترنت

  :لتالیةآلیة لتعزیز القیم الأخلاقیة ا

رصد وتوصیف وتحلیل وتقییم علاقــة الشباب بوسائل الإعلام الحدیثة في الوقت الراهن، من خلال  - 

كثافة الاستخدام لوسائــــــل الإعلام الجدید، نوع المشاركة، نوع المضامین التي تحظى بأهمیة  (تحدید 

  ).الشباب، درجة التبني للمضمون المقدم

لدى الشباب السعودي، كجزء من الشباب العربي الإسلامي ودرجة تبني  تحدید الترتیب النسق القیمي - 

  .الشباب للقیم الأخلاقیة والدینیة في الوقت الراهن

الكشف عن أسلوب التعـــامل الشباب السعودي مع الواقع الافتراضي التي تقدمه وسائل الإعلام الجدید  - 

  .خاصة شبكة الانترنت

  : قامت الباحثة بصیاغة الفروض التالیةولتحقیق هذه الأهداف العامة 

یختلف معدل استخدام الشبــــــاب السعودي لشبكــــــة التواصل الاجتماعي باختلاف المتغیرات الدیموغرافیة  - 

  ).، العمر، التعلیم، المستوى الاجتماعي والاقتصاديالنوع(

قیمي لدى الشباب السعودي وبین المتغیرات وجد علاقــــــة دالة إحصائیة بین قوة عنـــــــاصر النسق الت - 

  .الدیموغرافیة

هناك علاقـــــــة ذات دلالة إحصائیـــــة بین كثافــة استخدام الشباب السعودي لشبكات التواصل  - 

الاجتماعي، وبین التأثیرات الناتجة في النسق القیمي الأخلاقي على كافة المستویــــات المعرفیة والوجدانیة 

  .ةوالسلوكی
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وللإجابـــــــة عن فروض الدراسة وتساؤلاتها لجأت الباحثة إلى عملیة المسح من خلال استخدام عینة     

لتي استعملتها الباحثة عشوائیة متعددة المراحـــل ممثلة من الشباب السعودي ومن بین أدوات البحث ا

  .الاستمارة

  :ومن بین أهم النتائج التي توصلت إلیها الباحثة ما یلي

أنهم یستخدمون  %100ارتفاع معدل استخدام الشباب لشبكة الانترنت أكـــــدت العینة بأكملها بنسبـــــــة  - 

  .الانترنت

أنهم یستخدمون شبكات % 33 .86وحول الشبكات التواصل الاجتمـــاعي أكد معظم أفراد العینة بنسبة  - 

بذلك استطاعت أن تخلق مجالا عاما أحدث بانتظـام، ولا شك أنها  التواصل الاجتماعي عبر الانترنت

  .للشباب تأثیرا على النسق القیمي الأخلاقي

انتهت الدراسـة إلى أن مقیاس النسق القیمي للشباب یتسم بالثبات إلى حد ما في ما یختص بالقیم  - 

دث للشباب الأخلاقیة أثبتت إن النتائج أن مواقــــع التواصل الاجتماعي استطاعت أن تخلق مجالا عاما أح

  .تأثیرات على النسق القیمي الأخلاقي لدیهم

أكدت الدراســــــة أنه كل ما زاد استخدام الشباب لشبكـات التواصل الاجتماعي زادت التأثیرات المعرفیة  - 

بین كثافة استخدام  0.01حیث ثبت وجود علاقــــــة ارتباطیه ذات دلالة عند مستوى  والوجدانیة والسلوكیة،

  .السعودي لشبكات التواصل الاجتماعي الشباب

  :تصنیفات الدراسات السابقة حسب البیئة المطبقة فیها  یبین 01: جدول رقم     

  بیئات الدراسات السابقة  مجموعها  %النسبة المئویة    موقع الدراسة الحالیة

  الدراسات السابقة في البیـــــئة الجزائریة  2  % 22.22  

  الدراسات السابقة في البیئــــة العربیة  5  % 55.55  العربیةتنتمي إلى البیئــة 

  الدراسات السابقة في البیئـــة الأجنبیة  2  % 22.22  

  المجمــــوع الكلي  9  % 100  

نلاحظ أن معظم الدراســــــات مختارة من البیئة العربیــــــة التي طبقت في جمیع المراحل والمستویات  

الدراسیة من المدرسة إلى الثــــــانویة إلى التعلیم العالي وتم الاعتماد على الدراسات العربیة كونها البیئة الأقرب 

  .ة،  لكن حاولنا اختیار أقرب الدراسات التي یمكن الاستفادة منهاللبیئة الجزائریــــــة وتتعدى الدراسات الأجنبی
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  :تصنیفات الدراسات السابقة حسب المنهج المستخدم یبین 02:جدول رقم

  نوع المنهج المستخدم   المجموع  %نسبته  منهج الدراسة الحالیة 

  منهج المسح الاجتماعي  3  % 33  

  المنهج المقارن  1  % 11  

  منهج الوصفي التحلیلي   4  % 45  التحلیلي المنهج الوصفياستخدمت الباحثة 

  منهج المسح المیداني  1  % 11  

  المجمـــــوع الكلي  9  % 100  

  .التحلیلي اعتمدت أغلب الدراسات السابقة على المنهج الوصفي     

  :من حیث الهدف

كانت معظم الدراسات السابقة تهدف إلى التعرف على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على القیم  

هدفت إلى التعرف على العلاقــــة ) 2017( "هالة دغمان"الأخلاقي  والاجتمــــــاعیة للشباب،  حیث أن دراســــة 

اف طریقة هؤلاء الشباب في نشر القیم بین مواقع التواصل الاجتماعي والطلبة من خلال التركیز على اكتش

كما هدفت إلى معرفة استخدام الشبـــــاب الجزائري لشبكات  )2014(" ساسي سفیان"وتعزیزها، ودراسة 

التواصل الاجتماعي وإعادة بناء منظومة القیم الأخلاقیة وعلاقاتهم الاجتماعیة، أما دراسة نرمین زكریا 

 لعلاقات الاجتماعیة والصدقـــــــات التي یكونها الشبـــاب المصري،هدفت إلى الكشف عن طبیعة ا) 2010(

العلاقات الاجتماعیة عبر مواقع  هدفت إلى التعرف على طبیعــــــة) 2013(ودراسة حنان بنت شعشوع 

 هشــــام فتـــــحي عمر البرجيودراســــة  Abdulla daboubi 2014ــ ةدراســــــ أما التواصل الاجتماعي،

  .هدفت إلى معرفة مدى تأثیـــــر شبكات التواصل الاجتمـــــاعي على العلاقات الاجتماعیة والأسریة) 2015(

 ، دراسة)2014( دراسة ساسي سفیانكذلك معظم الدراسات  استخدمت المنهج الوصفي ما عدا    

نیرمین زكریا دراسة  استخدمت المنهــــج المیداني، أما)  2013( حنان بنت الشعشوع ،)2018(رأفت جمال

  .استخدمت المنهج المقارن) 2010(خضر 

  :من حیث العینة

ودراسة  )2018( الجمال رأفت ابربودراسة ) 2017( هالة دغماناتفقت معظم الدراسات كدراسة  

في ) 2010( نرمین زكریـاء الخضرودراسة ) 2014( ساسي سفیانفي عینتها، ودراسة  2014 عبد االله
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حنان بنـت ، ودراسة 2012)(فهد بن علي الطیــــــارعینتها، حیث طبقت على عینة من الشباب، أما دراسة 

هشـــــام فتحي فقدت طبقت على عینــــــة من الطلاب الجامعییــــــن، أما دراسة ) 2013( شعشــــــوع الشهري

    Amanda )2007(د الأسرة أما دراســةفقد طبقت عینتها على مجموعــــــة من أفرا) 2015( عمر البرجي

lenhart   فقد طبقت عینتها على فئة المراهقین.  

  :من حیـــث الأدوات

التي استخدمت ) 2010( زكریا نرمین دراسةاستخدمت الدراســــات السابقة أداة الاستبیان، باستثناء 

  .الاستقصاء بالمقابلة

  :من حیث النتــائج

توصلت إلیها الدراسات السابقــة إلى أن المراهقین یستخدمون مواقع التواصل أما عن النتائج التي 

الاجتماعي بشكل كبیر، أكثر من أي وقت مضى وهذا الاستخـدام قد یؤثر على العلاقات الاجتماعیة وعلى 

  .القیم الأخلاقیة للمراهقین إذ ما زادت ساعات استخدام هذه المواقع

نتائج ایجابیة كما لها انعكاسات معنویة في الجوانب والثقافیة على مستوى أشارت أغلب الدراسات إلى 

  .الشباب والأسرة والمجتمع

  .توصلت إلى تنوع واختلاف البیئات التي أجریت فیها الدراسات السابقة

  .بوك والیوتیوبس یاتوصلت معظم الدراســــــات إلى أن أكثر المواقع استخداما هو موقع الف

بعض الدراســــات إلى وجود تأثیرات سلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي على علاقة كما توصلت 

المبحوث من الأبنـــاء بأسرته بسبب تقلیلها للحوار الشخصي التفاعلي بین أفراد الأسرة، وكذلك حدوث التغیر 

  .في القیم الاجتماعیة والمبادئ لدى مستخدمیها
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  :تمهیــــــد

ظهور مصادر وتنوع مصادر المعرفة   إلىأدى التقدم الهــائل في تكنولوجیا الاتصال والمعلومات 

عالم التقنیة  وتغییر  إلىوالمجتمعات الذین تحولوا  الأفرادوانتشارا لتطبیقات التعارف والتواصل الافتراضي بین 

طرأ  الذي جتماعیة  ونلاحظ  التغییرفي أسلوب حیاتهم وحتى تغیر في التفكیر  مما قد یؤثر في تنشئتهم الا

  .التواصل الاجتمــــاعي بینهم أسالیبوعلى علاقاتهم فتغیرت   الأفرادعلى حیاة 

 والأفكـــــارالاتجاهـــــات  وتبنـــــيلبنـــــاء العلاقـــــات  الرئیســـــیةوأصـــــبحت مواقـــــع  الالكترونیـــــة هـــــي وســـــیلة   

  حیــاة الحدیثــةهویــة وقــیم وعــادات الفــرد وتشــهد اللبیئــة و  تمامــاالمختلفــة والتــي قــد تكــون مخالفــة  المعتقــداتو 

كنولوجیـا  الأفـراد وهـذا بسـبب اجتیـاح الت التعایش الاجتماعي بـینتغیر أنماط الحیاة وكیفیة  تحولات كثیرة أهمها

مفهــــــوم مواقع التواصـل  تعرف علىوفي هذا الفصل سن راتها التي أثرت علیهها ومثیبمیزات لحیاة الفرد وأسالیبها

المواقـع بـین الایجابیـات  أنواعهـا وأیضـا استخدامـــاتأهم  إلىالاجتمـــــاعي ونشأة وتطورها وخصائصها، ونشیر 

   .الاجتماعي والتطبیقات لمواقع التواصل والسلبیات إضافة إلى عرض بعض  النماذج 
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  مواقع التواصل الاجتمــــاعي: أولا

  مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  - 1

  : تعریف المواقع - 1- 1   

المواقـــع الالكترونیة على أنها مجموعة من الوثائق المتصلة ببعضها " عباس مصطفى الصادق"یعرف 

البعض بنظام النص التشعبي مخزونــة في ملفات الویب، وهو ملف یوجد في قرص الكمبیــوتر الصلب 

 الانترنتموصل بالإنترنت بعنوانه الخاص وعندما یتبع أحدهم العنوان على مستعرضه الخاص، تكون شبكة 

ویقرأهــا المستعرض عندما یتم طلب  أولا إرسالهاه إلى هذا الملف وكل موقع له صفحة بدء یتم بتوصیلــــ

  ). 85، ص 2005عباس مصطفى الصـــــادق، .( الموقع

وفي تعریف آخر نجد أن المواقع الالكترونیــــــة عبارة عن مجموعة من الملفــات الموجودة على خادم 

یتم شرائها من قبل الشركات المتخصصة في ذلك المجال، حیث یعد كل الویب، وهي مساحات الكترونیة 

، وبذلك یصبح وسیلة لخدمة مصالح هذه الجهة التي موقع وسیلة مملوكة للجهة التي تتولى الاتفاق علیه

  ). 27 ص، 2016، بركات نوال.( تتولى الإشراف علیها

اصلیة مخزنـة في جهاز حاسوب خادم أنه وسائل تو « أما الموقع من جهة نظر إعلامیة فیعرف على 

عبر إحدى متصفحات شبكـــة، ویتخذ الویب شكل  الانترنتیتم الوصول إلیها عن طریق الولـــــوج إلى شبكة 

 hompageوتتخذ من الصفحة الرئیسیة  "Html"صفحات أو وثائق مكتوبة بلغة النص الفــــائق المترابط 

ویتم التنقل بینها بواسطة وصلات عادیة أو تفاعلیة، وتقدم الرسائل التواصلیة في شكل منفرد نص  ،واجهه لها

أو متعدد، وغالبا ما تقدم مواقع الویب خدمات تهدف إلى تعزیز التواصل ) أو صورة أو صوت أو فیدیو

  ). 180، ص 2012وداد هارون أحمد، .( والتفاعل مع الملتقي

  تعریف التواصـــــل 

بـین مجموعـة أنسـاق وقـد  أویشیر إلـى العلاقـة التـي تحـدث بـین النــــاس داخـل نسـق إجمـاعي معـین : لتواصلا

یتم بشـكل مباشـر مـن خـلال اللقـــــــاء الشخصـي بـین الأفـراد والجماعـات، أو بشـكل غیـر مباشـر بواسـطة الكلمـة 

المرئیـــة أو الإلكترونیـــة  أو عـــن طریـــق الصـــور أو غیرهـــا مـــن الوســـائل والأنشـــطة  أوالمســـموعة أو المطبوعـــة 



 الفصل الثاني  مواقع التواصل الاجتماعي

 

~ 20 ~ 
 

الأخرى، أمـا مـن حیـث حجمـــــه فقـد یحـدث بـین شخصـین، أو بـین شـخص وجماعـة أو جماعـة وجماعـة أخـرى 

  ). 31ص  ،2016، نوال بركات .(إقلیمیـــة أو دولیة أومحلیة 

جتمـــــاعي مصطلح مركب من مفهومین، مفهوم التواصل یعد مصطلح التواصـل الا :التواصل الاجتماعي

مشاركة « التواصل الاجتماعي على أنه  "Evans"ومفهوم الاجتماعي وفي جمع بین المفهومین تعرف 

والأخبار والصور والفیدیوهات والمدونات  تاـــــتواصلیة عبر الانترنت یتم من خلالها تداول مختلف المعلوم

  ). 38، ص 2012،  نفایإ( .»الموجهة للجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعي على اختلافهــــا

مثیر للجدل نظرا لتداخل الآراء  الاجتماعيیعد مفهــــوم مواقع التواصل : مواقع التواصل الاجتماعي

التكنولوجیا، وأطلق  استخداموم التطور التكنولـوجي الذي طرأ على والاتجاهات في دراسته وقد عكس هذا المفه

،  يبالخیر رضوان ( على كل ما یمكن استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتیة العملاقة

  ). 37، ص 2014

بأنه العالم الفضـــــائي الغیر المرئي والغیر المرتبط «مواقع التواصل الاجتماعي " حمد زایدأ"كما عرف   

  ).16، ص2002حمد زاید، أ( » بمكان وزمان والذي تتداول داخله المعلومات الإلكترونیة 

وفي تعریف آخر نجد أن مواقع التواصل الاجتمــــاعي هي شبكــــات اجتماعیة تفاعلیــــة تتیح التواصل 

منذ سنوات وتمكنهم  الانترنتلمستخدمیها في أي وقت یشاء وفي أي مكان من العــالم، ظهرت على شبكة 

ي توطد العلاقة الاجتماعیة الت الإمكانیاتأیضا من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغیرها من 

  ). 18، ص 2011محمد الدلیمي، (.بینهم عبد الرزاق 

كما تعرف بأنها مواقع تتیح للأفراد التواصل والتفـــــاعل في مجتمع افتراضي تكون فیه علاقة جیدة  

ویتقاسمون فیه هویــــات واهتمامات مشتركة ویتبادلــــــون فیه عدد من المواضیع والصور والفیدیوهات التي 

 فریال(  .هذه الشبكات ویملكون روابط مشتركةیستقبلون تعلیقــــــات علیها من طرف المستخدمین الذین ینتمون ل

  ). 144، ص 2002مهنا، 

هناك ــــا شبكات التواصل الاجتماعي و لقد تعدت تسمیات مواقع التواصل الاجتماعي فهناك من یسمیه 

من یسمیها الوسائط الاجتماعیة،  لقد قدمت العدید من التعریفـــــات لمواقع التواصل الاجتماعي غیر أن 

حیث یعرفان شبكات التواصل الاجتماعیة بأنها مجموعة من  ،"ایلســـــــونو  بویـــد"یف الذي قدمه التعر 

شبه عامة خلال نظام  أوبیانات شخصیة عامة تتیح للأفراد بناء الخدمـات التي توجد على شبكة الویب 
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أن  "سافكو "محدود یمكنـــــهم من وضع قــــــائمة لمن یرغبون في مشاركتهم الاتصال ورؤیة قوائمهم و یرى 

   ).2، ص2007بوید، ( شبكــات التواصل  الاجتماعیة هي الوسائط التي نستخدمها  لنكون اجتماعیین

  التعریف الإجرائي 

معلومات الهائلة بسرعة فائقة بین دول العالم مواقع التواصل الاجتماعي هي تقنیة تهدف إلى نقل ال 

تسمح للأفراد بتقدیم لمحة  الانترنتالمختلفة، وتتضمن معلـــومات دائمة التطور وهي مواقع تتشكل من خلال 

عن حیاتهم العامة وإتاحة الفرصة للاتصــــــال بقائمة المسجلین والتعبیر عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات 

  .من خلال عملیة الاتصــــــــال، وتختلف طبیعة التواصل من موقع لآخر

  نشــــأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي  - 2

الأول لمواقع التواصل الاجتماعي إلى التطور الذي حصل على مستوى شبكة الویب،  یعود الظهــــــور 

في الولایات المتحدة الأمریكیة أول مواقع الویب الاجتماعي التي ظهرت في شكل  1995وبالضبط سنة 

في نفس السنة، وتلاهما  geoatierlوموقع   1994سنة  theglobal .Comتجمعــات على النت مثل موقع 

سنـــــة بعد ذلك حیث قــــــامت هذه التجمعات بربط لقاءات بین الأشخاص، والتفـــــاعل من خلال  Trepodقع مو 

صالونــــــــات الدردشة وتبادل المعلومات الشخصیة حول مواضیع مختلفة واستخدام وسائل شخصیـــة عبر 

علي .( ریدهم الإلكتــــــرونيصفحات الموقع، في حین كانت بعد التجمعات بربط الأفراد من خلال عناوین ب

  ). 58، ص  2014لجلیل شقرة ، 

وهو موقع اجتمـــاعي للربط بین زملاء الدراسة  1995عام  Com .Classmaterوأهم هذه المواقع  

م، ویركز على الروابط المباشرة بین الأشخاص وكذا  1997عام  Degrees.com.sixوبعد عـــــامین أطلق مع 

خدمة إرسال الرسائـــــل للأصدقاء وإنشاء الملفات الشخصیة وبالرغم من توفیر هذه المواقع  أتاح الموقـــــع

خدمات عدیدة، إلا أنها لم تدم طویلا وذلك لعدم قدرتها على تقدیم ربح مادي لمالكیها وبعد ذلك ظهرت 

حسین (التي لم تستطیع أن تحقق النجاح الكبیر  2001و 1999مجموعة من الشبكاــــت الاجتماعیة بین 

  ). 78، ص 2015محمود هیشمي، 

مدونات، مواقع المشاركة، الوسائط المتعددة، ( ویشیر إلى مجموعة من التطبیقـــات على الویب   

عاون ، اهتمت بتطویر التجمعات الافتراضیة مركزة على درجة كبیرة من التفاعـــــل والاندماج والت...)وغیرها

، وتعتبر مرحلـــة اكتمال الشبكات الانترنتولكن ارتبطت هذه المرحلة بشكل أساسي بتطور خدمات شبكة 
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وهو الموقع الأمریكـــــــي المشهور   - سبایس ماي - الاجتماعیة ویمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة بانطلاقة موقع 

  ). 45 ص،  2003،  رامي زاهــر.( بوك یساالفثم موقع 

ویمكن أن نقول أن هذه هي بمثابة المرحلــــة الأولى لنشأة شبكات التواصل وتشهد المرحلة الثانیة من   

المتزاید من قبل المستخدمین لمواقع الشبكات العالمیة وتتناسب ذلك  الإقبالتطور الشبكات الاجتماعیة على 

أن المیلاد الفعلي  إلاهرت بعد المحاولات الأخرى، مع تزاید مستخدمي الانترنـــــت على مستوى العالـــــــم حیث ظ

  friendesterرست فرند« حیث ظهر موقع  ،2002للشبكات الاجتماعیة كما نعرفها الیوم كان مع بدایـــة عام 

لكن لم یتم التوافــق على شروط الاستحواذ وفي  2003إلى محــاولة شرائه سنة  لقوقالذي حقق نجاحا دفع 

كمنصـــة للتدوین ثم  " Skyrok"  تحقیق "سكـایروك"النصف الثاني من نصف العام ظهر في فرنسا موقع 

تحقیق انتشارا واسعا  "سكــــایروك "قد استطاع موقع و  2007تحول بشكل كامل إلى شبكة اجتماعیة سنة 

زاهر (  إلى المركز السابع في ترتیب المواقع الاجتماعیة وفقا لعـدد المشتركین 2008لیصل في جانفي

  ). 46، ص 2003،رامي

في عدید  "لقوق"الأمریكي الشهیر الذي تفوق على  "سبـــــایس ماي"ظهر موقع   ) 2005( ومع بدایة 

على مستوى العالم  وأكبرهامن أوائل الشبكات الاجتماعیة  "ماي سبایس "مشاهدات صفحاته ویعتبر موقع 

بإتاحــــة تكوین ) 2007( والذي كان قد بدا في الانتشار المتوازي في "بــــوك یساف" ومعه منافسه الشهیر

بشكل كبیر وعلى مستوى العالم،  "بــــــوك یساف"زیادة أعداد مستخدمي  إلىتطبیقات للمطورین وهذا أدى 

 تویتر"، أیضا ظهرت عدة مواقـــع أخرى مثل )2008(عام  "سبایس ماي"ونجح بالتفوق على منافسه اللدود 

،  2015،  وآخرونماهر عوده الشمایلة .( لتستمر ظاهرة مواقع الشبكات الاجتماعیـة في التنوع والتطور "الیوتیوبو

  ). 200ص 

  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي - 3

أمــــام الفرد للتعبیر عن نفسه ومشاركة مشاعره وأفكاره تتیح مواقع التواصل الاجتماعي المجــــال الواسع 

مع الآخرین، وخاصة أن الإنسان اجتمـــــــاعي بطبعه وبفطرته یتواصل مع الآخرین ولا یمكن أن یعیش في 

  :عزلة عنهم ومن بین أهم خصــــــائص هذه المواقع ما یلي

یتواصل مع الفرد  أنحیث تلغي الحواجز المكانیــة والجغرافیة، حیث یستطیع الفرد في الشرق : الشمولیـــــــة -

  .في الغرب من خلال الموقع بسهولة
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حیز على مواقع  متلاكاالاشتراك والتسجیل فالكل یستطیع في ظل مجانیة : اقتصادیــــــة في المال والجهد -

  .التواصل الاجتماعي،  وذلك لیس حكرا على جماعة دون أخرى

 أنهاوالتعدیل على الصفحات، حیث  والإنشاءفهي تقدم خدمات مفتوحة لردود الأفعال والمشاركة : الانفتـاح -

ول والاستفادة تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل المعلومــــــات بل إنها نادرا ما تواجه أي حواجز أمام الوص

  ). 22، ص2013خالد غسان،  یوسف المقدادي، ( . ىمن المحتو 

ومن خلال الملفات الشخصیة یمكن التعرف على اسم  :ات الشخصیة أو الصفحات الشخصیــةالملف -

الشخص، ومعرفة المعلومـــــــات الأســــــاسیة عنــــه كالجنس، وتاریخ المیلاد، والبلد والاهتمامات والصور 

  ). 399، ص  2015أسامة غازي المدني، (. الشخصیة

اعلیة بین مستخدمیها بصور مجانیة الخطابة سعت مواقع التواصل الاجتماعي منذ ظهورها إلى تجسید التف

و قارئ ،مرسل  ة والتطور فالمستخدم كما أن له مستقبلــــوغایة في السلاســـة والسهولة، وذلك ضمن الاستمراری

القدیم، وتعطي حیز  الإعلاممشــــــارك، وبالتالي هذه المواقع عموما تلغي السلبیة الموجودة في وكاتب و 

   من المشـــاهدة والقارئ وبین المستخدمین  ذوي الاهتمامات المشتركة والتي تلغي حسب المشــــــاركة الفعالة 

" Durrlak"  بأنها العملیة التي یتوفر فیها التحكم في وسیلة الاتصال من خلال قدرة الملتقى على إدارة

  ). 67، ص  2012الخطاب فارس حسن، .( عملیة الاتصـــال عن بعد

محتوى مواقع التواصل الاجتمـــــاعي من صنع المستخدمین والمتصفحین  :المستخدمــونالمحتوى یصنعه  -

وصاحب الموقـــــع المالك الفعل له مكلف ببناء بیئة مناسبة سهلة یستطیع الزوار أن یكتب فیها ما یحمله من 

  ).136 ص، 2016، بركات نوال( .معلومات وأفكــــار وكل ما یخطر في بالهم ضمن توجه الموقع وقوانینه

 .من خلال مشاركة المستخدم لثقافة موطنه أو تقدیم صورة لنفسه إیصالها لأفراد  آخرین: التشاركیـــــة -

  ). 158، ص  2012مرسي مشري ،  (

  :كالأتيمواقع التواصل الاجتماعي نصنفها  أنواعیوجد العدید من  :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي - 4

تبادل المعلومات من الأمثلة على هذا النوع من التواصل  إیجادو یختص بالاتصــــــالات : الأولالنـــوع  - 1- 4

  :یلي الاجتماعي ما

هذا موقع مثال المدونة الشخصیة،  كما یوجد العدید من المدونات بعضها یختص : Blogs المدونـات -

  .بأمور شخصیة ویومیة بتناقل معلومات عن الأخبار بكل أنواعهـــــــا أما الآخر فیختص
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یس بوك وهي مواقع تمكن العل من أشهر هذه المواقع هو موقع الف: موقع الترابط الشبكي الاجتمـــاعي -

المستخدمین من التواصل المباشر ببعضهم ومشــــاركة الاهتمامات والفعالیات،  كما یمكن استخدام تلك 

  ).12ص   ،2010محمد عجم، ( المواقع للبحث عن أصدقاء الدراسة

هذه النوعیـــة من المواقع لتنظیم الفعالیات والتحكم بعدد الأشخاص المدعوین،  :Eventمواقع الفعالیات  -

لتحدید موقع التجمع مما یمیز  LBS كما تمكن هذه المواقع المستخدمة من خدمــات تحدید المواقع الجغرافیة

التحدیث التلقائي فیمكن الداعي للفعالیة تغییر المواقع والزمان وبالتالي  إمكانیةهذه المواقع الالكترونیة 

  .سیعرف كل المدعوین بهذا التغییر مباشرة دون الحاجة لا بلاغهم كل على حدى

من مواقع التواصل الاجتمــــاعي والتي تعرف بمواقع التعاون وبناء فرق العمل الویكي : النوع الثــاني - 2- 4

Wiki وهي مواقع تمكن العدیــــــد من الناس من الاشتراك في تكوین معلومات مترابطة بشكل منطقي عن طریق

، من أفضل الأمثلة على موقعي الموسوعة العلمیة والتي بنیت من قبل المستخدمین عن الكترونیةروابط 

  .طریق مشاركه المعلومات

عي هي مواقع الوسائط المتعددة وسائط التصویر والفن من مواقع التواصل الاجتما: النـــــوع الثالث - 3- 4

Photosharin  یمكنك الاشتراك في العدید من مواقــع التخزین باستخدام هذه النوعیة من المواقع، یمكنك

الموسیقیة  إبداعاتهممشاركة الآخرین في المقاطع الصوتیــة والموسیقى، كما یمكن الموسیقیین من نشر 

  .الجمهور فیها، وتمنحهم فرصة استكشافها من قبل شركات الفني رأيوالتعرف على 

 productاستعراضات السلع  and opinionerviewsRع الرأي والاستعراض ـــهي مواق: النــــوع الرابع - 4- 4

Reviews.  

من مواقع التواصل الاجتماعي هي المواقع الترفیهیـــــة الاجتماعیة مواقع العوالم  :النوع الخامس- 5- 4

  ). 3 ص، س د،  محمد فتح بن محمد علي(» Virtual Worlds« الافتراضیــــة 

  :تتمثل استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في ما یلي :استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي- 5

مسموع  أومواقع التواصل الاجتماعي وسائل یستخدمها أي شخص لنشر الأخبار والآراء بشكل مكتــوب  - 

  .أو مرئي متعدد

استخدام المراهق شبكات التواصل الاجتمــــــاعي للدردشة ولتفریغ الشحن العاطفیـــة ومن ثم أصبحوا  - 

  .یتبادلون وجهات النظر الثقافیة والأدبیة والسیاسیة
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مفتوحة للتمرد والثورة بدایة من التمرد على الخجل والانطواء وانتهاء بالثروة على الأنظمة  تءافضاأنها  - 

  .السیاسیة

أصبحت تتشكل بفضل الانترنت فضاءات تواصلیــــة عدة وهي بمثابة أمكنة افتراضیة ومن بین مزایاها  - 

  .نهایة فوبیا المكان

عاملا مهم في تهیئة  أصبحتتغیر في المجتمع لكنها تعد مواقع التواصل الاجتماعي العامل الأساسي لل - 

  .متطلبات التغییر عن طریق تكوین الوعي

أكثر من انخراطهم  الإعلاممال رمزي من وراء انخراطهم في هذا  رأسالمستخدمین یسعون إثر كسب  إن -

 18 ص، 2014،  العزیز عبد الشریف خالد( نفي تحقیق رأس مال مادي، ویمكن أن تزدهر فیه مبادرة المجتمع المد

.(  

یمكن من خلال الشبكـــــات الاجتماعیة تبادل المعلومــات والملفات الخاصة والصور ومقاطع الفیدیو كما  - 

أنها مجال رحب للتعارف والصداقـــــة، وخلق جو مجتمع یتمیز بوحدة الأفكـــــــــار والرغبات غالبا وان اختلفت 

  .علمیةومستویاتهم ال وأماكنهمأعمارهم 

تلعب الشبكـــــــات الاجتماعیة دورا في تعزیز العملیــــــة التعلیمیـــة من خلال تطویر التعلیم الالكتروني حیث  - 

الجانب الاجتماعي له، والمشــــــــاركة من كل الأطراف في منظومة التعلیم لمدیر المدرسة  إضافةتعمل على 

  .والمعلم وأولیاء الأمور

شبكات یزید من فرص التواصل والاتصـــــال التعلیمي كما أن التواصل یكسب الشباب استخدام هذه ال - 

  .أخرىالخجول فرصة التواصل مهارات 

تتیح الشبكات الالكترونیة نقل الأخبار حال حدوثهـــــــا ومن مصــــادرها الرئیسیة وصیاغة المرسل نفسه   - 

  . المصداقیةبعیدا عن الرقابة ما یجعلها أحیانا ضعیفة 

أتاحت أیضا هذه الشبكــــــات الفرصة للتواصل والدعوة مع الآخــــــــرین المسلمین أو غیر المسلمین وإنشاء   - 

الكثیر من الدعاة صفحاتهم الخاصــة ومواقعهـــــــم الثریة، وهو انتقال ایجابي للتواصل الاجتماعي في ظل 

  ).69ص،  2015، الشاعر إبراهیم الرحمن عبد(والتكالیف  أنظمة تعیق الاستخدام والتواصل والتوفــــــیر في الجهد
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  توجد آثار إیجابیة لمواقع التواصل الاجتماعي: ایجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي-6

  : وتتمثل في ما یلي :الاجتماعيإیجابیات مواقع التواصل   - أ

المواقع الاجتماعیــــة نافذة حریة مطلقــــة على العالم من أبناء الشعوب الأجنبیة والعربیة بشكل خاص،  في  -

للاطلاع على أفكار وثقافــــــــات العالم بأسره،  فقد وفرت هذه المواقع مخرجا للملایین من أبناء  ةنافذة حر 

 انغس خالد(  السفر إلى ةحول العالم ومجانا دون الحاج أمثالهمالطبقات الوسطى والفقیرة لكي یتواصلـوا مع 

  ).27 ص، 2016، المقدادي یوسف

فرصة لتمریر الذات فمن لا یملك فرصة لخلق كیان مستقـــل في المجتمع یعبر عن ذاته خاصة في  - 

 فاتهموثقاویتبعـــــــونهم في تصرفاتهم وعاداتهم  الأهلمجتمعاتنا العربیة حیث الشاب والشابـــة یقبعون في ظل 

  .فان عند التسجیل في موقع التواصل الاجتماعي وتهیئة البیانات الشخصیة یصبح الكیان مستقل

والاجتهاد  الإبداعالرأي دون خوف وعقاب أو تسلط وهذا من أكبر المحفزات على  إبداءالتشجیـــــع على  - 

  .والتجدید

بأنماط وطرق مختلفـــــة بسبب التواصل مع أشخاص مثقفین ومن بیئات  الإبداعيتحفز على التفكیر  - 

  .مختلفة

  .تساعد على التعلم وذلك عن  طریق تبادل المعلومات مع الآخرین - 

  .في تنشیط المهارات لدى المستخدم أیضاتساعد  - 

  . تساعد على قبول القضایا الخلافیة - 

،  2015، العریشي حسن بن جبریل.(وتعلم أسالیب التواصل الفعالرین تعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخ -

  ). 64 ص

الفرصة لجمیع الأفراد لنقل أفكارهم  أتاحتو ـــة مؤثرة في الأحداث الیومیة مواقع التواصل الاجتماعي وسیل - 

المختلفة،  الإعلامومناقشة قضایاهم الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة وصـــارت مصدرا للصحافیین ووسائل 

واستطاعت أن تفرض نفسها من خلال المزایا والخدمات التي تقدمها هذه المواقع لمستخدمیها من خلال 

  ). 34 ص، 2015، یعقوب أبو خلیـــل( والاهتمامات  الأنشطةمشاركة 
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  :تتمثل فیما یلي: سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي   -  ب

، ولا تنقل من صفحة لأخرى ومن ملف لأخربال یبدأبمجرد دخول المستخدم للموقع حتى : إضاعة الوقت - 

دون أن یزید أي منفع له أو لغیره فهذه  أصدقائيفي التعلیـــــق على صوري  أضاعهایدرك الساعات التي 

یقضون أكثر من طلاب الجامعة  % 16، فهناك وقت الشباب هذه الأیام دون فائدةالمواقع تهدر الكثیر من 

  .یس بوك فقطاثة ساعات في تصفح الفمن ثلا

هي من أهم الآثار التي تشكل خطر على مستخدمي الشبكة : مهارة التواصل وإضعاف الإدمان - 

تصفح المواقع ، فان قضاء الوقت الطویل أمام شاشـــــة الكمبیوتر في راهقینالاجتماعیة خصوصا الشباب والم

، والكثیر من الشباب في فعالیات التي یقیمها المجتمع عزلهم عن واقعهم الأسري وعن مشــــاركتهم  إلىیؤدي 

، ولا یستطیعون راكه في عالم الشبكات الاجتماعیةحیاته بعد اشت ةالیوم یعاني من صعوبة تغییر طریق

  .الاستغناء عنها حتى وإن أرادوا ذلك

لغــــــة جدیدة بین الشبــــــاب یستخدمونها في جمیع اتصالاتهم بین ظهرت : ظهور لغـــــة جدیدة بین الشباب -

محادثات عبر الانترنت، وباستخدام التواصل عبر الشبكات انتشرت هذه اللغـــــة بشكل أكبر  أورسائل جوال 

أرقام ورمـــــوز لا یفهمها إلا  إلىوهي لغة لیس بالعربیة ولا بالإنجلیزیة بل تجمع حروف اللغتین بالإضافة 

 إخباروكلمــــــة  »Mo7amed «طائفة الشبـــــاب ومن یعاشرهم بصفه مستمرة فمثلا أصبحت كلمة محمــــد تكتب 

، ویزداد الخـــــــوف مع مرور الوقت من غزو هذه المفردات وبالتالي ترسخ هذه اللغة بین »A7bar«تكتب 

، 2015، العریشي حسن بن جبریل( . الناشئــــــة والأجیالد الهوى بین الأجیـــــال السابقة مجموع الجیل الجدید مما یزی

  ). 67 ص

وذلك من خلال تعرض هذه المواقع لحالات القرصنة أو الفشل في أنظمة الحمایة  :انعدام الخصوصیــة -

، 2018 ،بوشرمة ةیر أم(.وهذا یعني إمكانیــــــة وصول بعض الأشخاص لمعلومات بل وسجل مراسلتك الخاصـــة

حیث تواجه أغلبیــة مواقع التواصل الاجتماعي مشكلة انعدام الخصوصیة مما تسبب بالكثیر من  ،) 81ص

أضرار مادیـة، في ملف  إلىقد تصل في بعض الأحیان ة والنفسیة الشباب والمراهقین، و الأضرار المعنویـــ

ما یثبته بین همـــــــوم ومشاكل  ةإضافیس بوك یحتوي على جمیع معلوماته الشخصیة، االمستخـــــــدم على الف

  ). 98 ص، 2014، سهیلة عمربو .( والتشهیر الإساءةتتصل بسهولة إلى ید أشخاص یستغلونها بغرض 
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  خلاصة الفصل

ارتبط ظهورها مواقع التواصل كأحد المنتجات التقنیـــة المتولدة من رحم الشبكات الاجتماعیة، والتي  إن

وذلك لتمیزها بالعدید من الخصائص والممیزات التي تجعل  للانترنتمع الشبكـــــة العالمیة  بالموازاةوانتشارها 

من هذه المواقع عامل جذب المراهقیـــــن، والتي فتحت آفاقا جدیدة، وأحدثت العدید من التغیرات في مختلف 

  . ، الثقافیة، الفكریـــة، والاجتماعیةالإنسانیةجوانب الحیاة 
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  نماذج مواقع التواصل الاجتماعي : ثانیا

  تطبیق التیك التــــــوك - 1

هو أشهر تطبیقات الفیدیو القصیرة والمجانیـة والأكثر انتشارا : TikTokتعریف تطبیق التیك توك  - 1- 1

بالمنصــة وتنزیلا في متاجر الشركات العالمیة للبرامج والتطبیقات، في ما یصف الموقـــــــع الرسمي التطبیق 

وهو التطبیق  .التي تصور وتوثق وتقدم وجه العالم الخلاق ولحظات الحیاة المهمة عبر جهاز الهاتف الذكي

 100وفي غضون عام واحد حصل على  2017وفي السوق الدولیة عام  2016الذي انطلق في سبتمبـــر 

  ).Com.tiktok. www  ://Https(. من ملیار مقطــــع فیدیو یتم مشاهدته یومیا أكثرملیون مستخدم مع 

منذ ، و »تشانغ ین مینغ « هو ملك شركة صینیة مؤسسها و  Douyinباسم  أیضاویعرف التطبیق 

 لاستحوذت الشركة الأم  2017 نوفمبر 09لغة وفي  75 ــــدولة ومتاح ب 150أصبح منتشرا في  2018

 (https://ar. Wikipedia/ org/wiki).: ردولابقیمـــــة ملیار  Musically علىبایت دانس   لتیك توكا

عبــــــارة عن محطة  اجتماعیة  بأنه التیك توكتطبیق  Google playویصف متجر تنزیل التطبیقات 

 توك التیكمثیـــــرة ورائعة، حیث یعرض  تلایفا وخاصة یمكنك من خلالها مشاهدة مقاطع فیدیو قصیرة 

المبدعین والفنانین والكومیدیین المحترفین منهم  إنتاجأصدقائـك أو من  إنتاجمقاطع فیدیو طریفة ونادرة من 

لیكتشف العــــــالم كله مهاراتك وقدراتك ویعجب بإبداعاتك والطاقات الممیزة وان كنت  الأجانبوالهواة العرب أو 

 إبداعكله لمشاركة لاستغلا أوتبحث عن المتعــــة أو السبیل للشهرة فان التیك توك هو الخیار لتقصیر وقتك 

 .الأخرىفي مجال الموسیقى أو التمثیل أو الریاضة أو حتى الموضة والتصویر الرقمي وغیرها من المجالات 

(https://play, google; com).  

  :ممیزات التیك توك - 2- 1

للبحث عن أفضل تسلیة ممكنة في منصات التواصل : ثانیة 15مكتبة لا تنتهي من فیدیوهات  - 

یكون هناك أفضل من مشاهده فیدیوهات بمحتوى ممتع وهذا ما یوفره تصمــــیم التیك توك  الاجتماعي، لن

بكل سهولة مع  ةحیث یساعد المتصفح على الانتقــال من فیدیو إلى آخر كما یسمح بصنع فیدیــــــوهات خاص

  .مزایا عدیدة

رغم تكرار المشــاهد قد یكون مملة، لكن عاده ما تكون الفیدیوهات الشعبیة : محتوى فیدیوهات ممتع - 

أو رقص على أغنیــــة شهیرة، وتتمتع هذه الفیدیوهات بخفة الدم من نوع  »For you« المنشورة في قسم 
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فیه ما یجعل  ةالخاص أو كومیدیا خاص إبداعهخاص، وبالتأكید حینها یكسر الملل حیث یكون لكل شخص 

  .محتوى التطبیق من الأفضل في جمیع تطبیقـات التواصل الاجتماعي المنتشرة حالیا

بالفیدیو في التطبیق من أسهل الأشیاء والانتقال لفیدیو یتم  الإعجاب: التفاعل السریع ومشاركة المحتوى - 

 إلىة به یتم السحب الفیدیو لمشاهدة مقاطع الفیدیو الأخرى الخاص 12السحب للأعلى، لرؤیـة صفحة 

سهل،  ومشاركه الفیدیو مع الآخرین سهلة، حیث یتم  أمراالیسار، وهذا ما یجعل من الاستخدام للتطبیقي 

كان المستخدم قد اختار  إذا إلاالمشاركـــــــة، ومتاح تحمیل أغلب الفیدیــــــوهات المعروضة  أیقونةالنقر على 

  .عدم السماح لأحد بذلك

أصبح التطبیق مكان تجمع متنوع للشبــــاب حیث یكون المراهقین والشباب : فرید من نوعهمكان تجمع  -

  (https://www.dostor.org) .معینــــــة أغنیةبالتحدیات الممتعة والألعاب والرقص على 

  :عیوب التیك توك - 3- 1

عدد من المؤثرات الموسیقیة  إلیهفكرة أن یقــــوم الأشخاص بتصویر أنفسهم بفیدیو قصیر ویضیفون    

مأخوذة من م عربیة وأجنبیــــــة وغیره من المواد المتوفرة عبر الانترنت،  ما یجهله المستخدمون في هذا هو أن 

وقد حذرت  .هذا التطبیق یشكل مخاطر عدیدة تشمل في جمع البیانات والاستغلال الجنسي وحتى البیدو فیلیا

وزارة التربیة الوطنیـــة في الجزائر من مخاطر تطبیق تیك توك بنشرها لبیان على صفحتها على فیسبوك في 

عي لاسیما التطبیق الوقایة من المخــــــاطر التي تنجر عن الاستعمال السیئ لشبكات التواصل الاجتما« إطار

التیك توك أو منصــات  التواصل الاجتماعي  .»والذي یشكل خطرا محددا على فئة القصر tik tokالمسمى 

عامة هي عالم بلا قیود برید الكتروني بدون أي تأكید من أي نوع، أي شخص یستطیـــع عمل حساب یمكن 

المشاهدة والتصفح بدون الحاجة لعمل حساب من الأصل، فالشركة تنصح بأن لا یقل عمر المشــاركین عن 

مان ذلك لأن ما یهم الشركة المالكة هو الوصـــول لأكبر عدد من لض إجراءاتسنة، ولكن هل من  13

شيء خاطئ عبر  بأيالمستخدمین فقط، وبما أن جمهوره الأول هو الشبـــاب الصغیر، فهم أكثر المتأثــــــــرین 

 ؤلاءبهحرش التطبیق وهناك الكثیر المتسربین خلف الشاشــــــات الذین یشتركون بحســابات وهمیـــة ویقومون بالت

صى لهم ولهیئاتهم وتعریضهم للتنمر، بینما هم أق الإساءةالأطفــــــال عبر الرسائل أو التعلیقات أو حتى 

  ). Https  ://www .Doetor org( .اتعجابالإغایاتهم المرح الشهرة وجمع 
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  :تطبیق الیوتیوب - 2

 www شبكــــــــة الانترنت وعنوانــــــههو أحد أشهر المواقع الالكترونیـــــة على : تعریف الیوتیوب - 1- 2

youtube com  ملفات تتكون من مقاطع الفیدیو على شبكة  أي إرفاقتقوم فكرة الموقع على إمكانیة و

أي عدد من  إرفاقیقوم المستخــــــدم بالتسجیل في المــوقع یتمكن من  أنتكلفة مالیة بمجرد  أيالانترنت دون 

ن الأشخــــاص حول العالم، كما یتمكــــن المشاهدون من إدارة حوار جماعي حول هذه الملفات لیراها ملایی

قیمة  إعطائهالتعلیقات المصاحبة، فضلا عن تقییم ملف الفیدیو من خلال  إضافةمقطع الفیدیو من خلال 

رضا ( .نسبیة مكونة من خمســـــة درجات تعبر عن مدى أهمیة ملف الفیدیو من وجهة نظر مستخدمین الموقع

دولار  ملیار 65،1بل بشراء الموقع مقا 2006عام » لقوق «وقامت   .) 20 ص،  2011، أمین الواجد عبد

  )20،ص2015عفیف اللیحي،(.أمریكي

  :تتمثل في: ممیزات الیوتیـــــوب - 3- 2

  .واضحة وسهلة الاستعمال والاشتراكخدمات الیوتیوب نظیفة و  - 

  .مختلف الفئـــــاتطة الفیدیو في لدیه مجموعة واسعة من أشر  - 

  .دائما في الیوتیوب إضافتهایمكنك البقاء محدث مع أشرطة الفیدیو الجدیدة التي یتم  - 

  .یوفر المال والجهد - 

الموجودة  والأفلامالیوتیــــــوب الخاص بك » سنس اد« بربط حساب  إمایمكنك ربح المـــــال من الیوتیوب  - 

  .أخرىفیها، أو عبر أي عملیه تشویك الكتروني 

 .www. ts3a).الفیدیوالحاجـــــة للمعدات والكمبـیوتر وأجهزة الفیدیو والمیكروفــــــون، والبرامج التحریر  - 

com/youtube). 

  :تتمثل في: عیوب الیوتیوب - 4- 2

  .أنه أي شخص یمكنه مشاركة فیدیو خاص به مهما كان محتواه - 

على الموقع یسجلها المراهقون وغیرهم لنشره أو  هناك نوع من العنف على بعض من أنشطـــــة الفیدیو - 

  .خر بالاعتداء على البشر والحیوانالتفا

  .أشرطة فیدیو مخلة للآداب العامة هناك - 
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  .)WWW.TS3.com/ You tube (.قد یؤدي  استخدام الخدمة إلى التعدي على حق المؤلف - 

  :تطبیــــق انستغرام - 3

هو برنامج یعمل على الهواتف الذكیة یستخدم لمشاركة الصور عبر : نستغراماتعریف تطبیق   - 1- 3

 .(facebook, twitter, fliquer, tomber, foursquare)البرنامج ومواقع التواصل الاجتماعي 

ــــاج مثلا عالم احتراف الكمبیوتر وتخصص لكل مناسبة هاشتاج لتنشر میزه أنه یتیح لنا خاصیة الهشتــوما ی

المهتمون في نفس التخصص بالإضافة إلى إمكانیة التعدیل على الصور  أو حبابكأفیه صورك ویراها 

مختلفة لمعالجة الصور، الفلاتر المخصصة للمبتدئین والخبراء في  أدواتتأثیرات علیها عن طریق  وإضافة

  ). 25ص، ، د2013عباس سبتي، (. بعض التأثیرات وإضافةجه الصور عالم معال

بهدف  I Pad I phoneبل أبشكــــــل خاص لأجهزة  2010حیث بدأ تطویر هذا التطبیق في عام       

الخاصة على مواقع  الأصدقاءالتقدیم طریقة مباشرة لمشاركة الصور الموجودة على الأجهزة مع قائمة 

  .التواصل الاجتماعي المختلفة

هذا التطبیق رواجا بدا بتطویر نسخة  أخرى منه للعمل على الأجهـزة التي تدار باستخدام نظام  لقيحیث  

من ملیــــــون مشترك قام بتحمیلها هذا التطبیق على  أكثر أنشعبیة كبیرة حتى  لقي إذ، » ویدر أند« التشغیل 

  .ساعة فقط من طرحه 12جهازه خلال 

 30ویبلغ عدد المشتركین في هذا الموقع والذین یتبادلون الصور من خلال حساباتهم علیه الآن أكثر من  

ملیون مشترك خلال عامین فقط من بدء استخدام الموقع، یحملون ویشاركون مئات الملایین من الصور على 

  .حساباتهم الشخصیة

ل قوقریكي لتنسیق شركة مقابل ملیـار دولار أم 13بموظفیها  الانستغــرامبشراء  فیسبوكوقد قامت شركــــــة   

  .في ضم الشركات الناجحة لمجموعاتها 

، أمینرضا (. نستغرام یأتي في المركز السابع والخمسینالأترتیب المواقع عالمیا فان موقع ووفقا لتصنیف  

 ). 122 - 121، ص،  2015
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  :تطبیق تویتـــــر - 4

إنه إحدى شبكات التواصل الاجتمــــاعي التي انتشرت في السنوات الأخیرة،  :تعریف تطبیق تویتر - 1- 4

اسمـه من تویتـــــر ولعبت دورا كبیرا في الأحداث السیاسیة في العدید من البلدان وخاصة الشرق الأوسط، وأخذ 

 إرسالهو خدمة مصغرة تسمح للمغردین الذي یعني التغرید واتخذ من العصفـــورة رمز له و  "تویـــــت"مصطلح 

حرفا للرســـــالة الواحدة ، ویجوز للمرء أن یسمیها نصا مكثفا لتفاصیل  1400رسائل نصیة قصیرة لا تتعدى 

أن یتبادل مع أصدقائه تلك التغریدات أو التویترات من خلال  تویــــتركثیرة، ویمكن لمن لدیه حساب في موقع 

هما الشخصیة أو في حالة دخولــهم على صفحة المستخدم صــــــاحب الرسالة، وتتیح ظهــــــورها على صفحات

الردود والتحدیثات عبر البرید الالكتروني، كذلك أهم الأحداث من  وإمكانیةشبكة خدمه التدوین المصغرة، 

  ). 23، ص 2014 غزال مریم،(  ".SMS"عبر الرسائل النصیة  "RSS"خلال 

الأمریكیة  »Obvious« شركــــــــة أقدمت 2006أوائل عام ) توتیر(هذه الخدمة المصغرة كانت بدایات میلاد 

الشركة المعنیة ذاتها استخدام هذه الخدمـــــــة  أتاحتة التدوین المصغرة ثم Jعلى إجراء بحث التطویر لخدم

لعامتي الناس في أكتوبر من نفس العام، ومن تم أخذ هذا الموقع بالانتشار باعتباره خدمة حدیثة في مجال 

التدوینات المصغرة بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفصل هذه الخدمة المصغرة عن الشركة الأم، واستحدثت لها 

 یقوم بعرض لقوقن إف 2009، وبدا من دیسمبر 2007وذلك في أبریل عام  تویتریطلق علیه اسمـــا خاصا 

  ).141 ص، 2015، أمین رضا( تویترل لمدخلات المستخدمین الجدیدة في قوقنتائج بحث فوریه في محرك بحث 

  :تتمثل في: ممیزات تطبیق تویتر - 2- 4

المختلفـــــــة بشكل سریع حیث بمجرد قیام المستخدم  والأخبارالمستخدم  أفكارعملیة نشر  تویتریسهل  - 

  .ویكون بتسجیل الدخول وتدوین كل ما یجول في ذهنه تویتـــــربإنشاء حساب على 

یعد موقع تویتر أكثر احترافیة واختصاص عن غیره من مواقع التواصل الاجتماعي حیث یمكن للمستخدم  - 

المجــــــالات،  وأیضا البحث عن ما یهمه من موضوعات تمس أفكاره نشر أخبار وأفكار وتعلیقــــات في شتى 

  .بطریقة سهلة وبسیطة
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شخصیة أو أي مكان  أيأیضا بسهولة استخدامه حیث یمكن للمستخدم الوصول لأخبار  تویترویتمیز  - 

لهذه الصفحة ومن  "Fellow"ثم الضغط على زر التتبع  "Search"في العالم، من خلال خاصیة البحث 

   ).48ص، 2018مصطفى فتحي، (خلال ذلك یمكن المستخـــدم متابعة التحدیثات على الصفحة التي قام بتتبعها

  "Protect mytweets"أیضا بنظام حمایة للمستخدم وذلك من خلال قائمـــة الضبط خاصیة  تویتریتمیز  - 

حمایة تغریداتي ومنها یكون المستخدم بحمایة تحدیثاته من جمیع مستخدمي تویتر، ویمكن للمستخدمین 

  .المستخدم في الموافــــــقة أو الرفض حریةطلب متابعة للصفحة وهنا تأتي  إرسال

هو  تویترن إمنصة ضخمة، حتى لو كانت من الأعمال الصغیرة المتخصصة والفریدة جدا ف تویتـــــــر - 

  ).48ص   2018، فتحي مصطفى( .تجد جمهــــور لتخصص عملك أنكــــــبیر بما یكفي كي یمكنك من 

علاقة  إقامةتستطیع من خلاله الحصول على الاستشارة والاستفادة من تجارب الأصدقاء ویتیح أیضا  - 

على الدین محمد (حوارات مع أناس مشهورین في مختلف المجالات وخاصة تلك التي تهمك وإجراءصداقة جدیدة 

  ). 176، ص 2015عفیفي، 

  :وتتمثل في: عیوب تویتـــــــر - 3- 4

  .مزعجة تظهر على صفحة المستخدم إعلاناتمن عیوب تویتر وجود  - 

  .تویتر لیس مثالي للمحتوى المرئي تویتر أساسه نصي - 

حرف، إذا كان لدیك صعوبة في التعبیر عن الأفكار  140كما ذكرنا سابقا فإن كل تغریدة تقتصر على  - 

  ). د ، ص  2015مصطفى فتحي ،(. تحدیا لك تویتـــــرالخاصة بك في بضعة كلمات سوف یشكل 

في بعض  تویترالترویج السریع للشائعات والادعاءات الكاذبة بانتحال شخصیــــات وهمیة وكیف یحتوي  - 

في أمور ضارة  تویترالأحیان على صور خاصة لا تلیـــــــق بالذوق العام، كما أن البعض یلجا في استخدام 

  ). 176، ص  2015علاء الدین محمد عفیفي ،( .وغیر مفیدة

  : ــل بلسقوقل أو قوقتطبیق  - 5

رسمیا یوم  إطلاقهاوتم ) لقوق(بواسطة شركة  إنشائهاهي شبكة اجتماعیة تم  :ـل بلسقوقتعریف تطبیق  -

، فقط ، بسبب وجود الخدمة في الطورولكن لم یكن بالتسجیل مسموح إلا بواسطة الدعوات  2011یونیو  28

فما فوق للتسجیل دون الحاجة  18لأي شخــص من سن ) بلس لقوق(فتح  2011 دیسمـــــــبر 20وفي عام 

  .لأي دعوة من أي شخص آخر
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  " Hgnout"مكالمات الفیدیو  ،Circkesالدوائر : ل بلس نشأ من خلال طرح خدمات جدیدة مثلقوق 

صدى : ل القدیمة مثلقوقخدمات  مع دمج بعض  Huddlesوالمحادثات الجماعیة  Sparksوالاهتمامات 

 2011مایوفي  إطلاقهاالتي تم  سلب لقوقو  Google profileوالـملف الشخصي   Google buzzل قوق

س بوك أكبر شركة اییدة لكي تكون منافسا شرسا ضد الفل تطویر شبكتها الاجتماعیـــــة الجدقوقتعتزم 

، عوض محمد أدیب رشا(  لقوقالخدمات ولكنها لم تستمر مثل  اجتماعیـــة العالم، حیث سبق لها تقدیم بعض

  ). 25 ص،  2014

  :MySpaceتطبیق ماي سبیس  - 6

نشر كل ما یتعلق بشخصیـــة  2003موقع تواصل اجتماعي أنشأ سنـــــة : تعریف تطبیق ماي سبیس

ترك رسائل والتواصل مع الأصدقـــــاء،  كما یحتوي على  أوتعلیقات شخصیة ومدونات  إرسالالمستخدم ویتیـح 

  ). 240 ص، 2014، االله العبد مي( . محرك بحث داخلي ونظام برید الكتروني

كتروني لشبكة اجتماعیة تسمح للمستخدمیـــــن بإنشــــــاء شبكات  والاحتفاظ بمدونة موقع ال وماي سبیــــــس

شخصیة والانضمام إلى مجموعات وتقاسم الصور وأشرطــــــة الفیدیو، وفي مقدور مستخدمین شبكة ماي 

تقدمها مواقع  سبیس تكییف صفحاتهم الخاصة باستعمال لغة تأثیر النص الفـــــائق مما یمثل خدمة متمیزة لا

  ). 213، ص  2015ماهر عودة الشمالیة، (  .الشبكات الاجتماعیـــــة
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  خلاصة الفصل

الرقمــــیة التي جسدتـــــها شبكــات التواصل الاجتـــماعي نلاحظ أنها أصبحت تستولي  الطفرةاستعراضنا 

على جمیع مناحي الحیاة وأصبحت جزءا لا یتجزأ من الحیـــــاة الیومیة للأفراد، حیث أن مستخدموها یعدون 

سبیس  رها كثیرا ومايجاحها وتوسع انتشابالملایین، وذلك لما تمتلكه من خصائص وممیــــزات ساهمت في ن

الخ، وقد اعتبرت وسائط جدیدة نستطیع من خلالها أن نستعملها في نشر القیم والأخلاق تماما ...والیوتیوب

كما تفعل مؤســـسات التنشئة الاجتماعیة، وعلیه یجب الاستفـادة منها وتفعیلها بشكل ایجـــــــابي وتوجیه 

  .لمستخدمـــــها عموما والمراهق خاصة نحو الاستخدام الأمث
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  تمهیـــــــد

ارتفاعا متنامیا فالتغیرات  إن الاستخدام المكثف للمستحدثات التكنولوجیــــة من طرف المراهقین شهد

التي شهدها العالم عامة والمجتـــــــمع الجزائري خاصة أدت إلى إطالة حیاة الأفراد والمجتمعات في كل أبعادها، 

وقد كان الانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي التأثیر البارز على القیم الأخلاقیة والاجتماعیة للمراهقین 

من المخـــاطر التي من الممكن أن یحدثها على المجتمع أو الإفراد إلا أننا لا یمكن أن  بالرغم من التحذیر

  .نعتزل عن استخـــــدام هذه المواقع، وبالتالي الانفتاح عبر وسائط الاتصال الجدیدة

واقع وفي إن توافر هذه المواقع طیلــــــة الیوم وبسعر رمزي في متناول الغالیـــــة إضافة إلى رفع هذه الم

ظل غیاب القوانین والضوابط الاجتماعیــة انعكس الأمر على المنظومة القیمة التي یحملها المراهقین 

واتجاهاتهم ومیولهم اتجاه بعض القضـــــایا والمواقف الأسریة، وهذا ما أدى إلى جملة من التحولات على 

ردیــــة والاجتماعیة والأخلاقیة للمراهقین وبالتالي في هذا مستوى المعاییر الاجتماعیــــــــة وعلى العلاقــــــات الف

الفصـــــل سنلقي الضوء على منظومــــة القیم كمتغیر في هذه الدراسة ومحاولة إظهار العـــــــلاقة بین القیــــم وبین 

ما الزاویة الثانیة استخدام مواقع التواصــــل الاجتماعي بشكل عام من حیث مفهومه ومحدداته وخصائصــــــه، أ

  .سیتم فیها التركیز على القیم الأخلاقیة والاجتماعیة ووسائط نقل القیم عند المراهقین
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  منظومـــــة القیم : أولا 

  :مفهوم القیم - 1

والنظریات  ــــول العلمیةیعد مفهوم القیــم أحد المفاهیم الأساسیة المستثـــــمر في عدد مهم من الحقــ 

بمعنى  ات إن أول من استخدم لفظة القیمةفي دراستها عن القیم والعاد  "فوزیة ذیاب"الاجتماعیة لقد أوردت 

  ). 70 ص، 1980، دیاب فوزیة( "لاهوتي ریتشـــــللوتز و  "فلسفي هو 

والغایات وأشكال السلوك المفضلـــة لدى  الأمور القیم لأنها تلك المعتقدات حول "حلیم بركات"یعرف  

علاقـــاتهم بالواقع والمؤسسات الناس، توجه مشاعرهم وتفكیرهم ومواقفهم وتصرفاتهم اختیاراتهم وتنظیم 

، ص 2009فریدیك لیبارون، ( تســـــوغ  مواقفهم وتحدد هویتـــــهم ومعنى وجودهمخرین وأنفسهم والمكان والزمان و الآو 

115.(  

القیــــــمة بأنها مفهوم ضمني أو صریح ممیز من ممیزات الفرد أو خاصیة من  "كلوكهوهن" ویعرف 

 خصائص الجماعة حول ما هو مرغــــــــوب فیه والذي یؤثر على اختیار أنماط هو وسائل وأهداف الفعل

  ).72، ص  2017حمدي، (

معاني أخرى كما أن محتواها ثابت فعلا تعتبر القیم وقود فهم العلاقات هذا المعنى یجعلنا نقارنها مع  

وفي كل شيء بطریقة یمكن أن تتجسد خارجه، وأن نكون جزء من ذلك النظام یعني بشـــكل أساسي أننا نحمل 

  ). 23، ص 1989، دافید بوت( .قیما  وهذا ر مختلف نوعا ما

ه إلى أعلى الدرجات أن القیم هي جهد الإنسان الذي یرتقي ب "عزي عبد الرحمــــان"یشیر الباحث  

مصدرهــــا، حیث یقول أن القیم هي ما یرتفع بالفرد إلى المنزلة هو أداة تجسید القیم والدین هو  والإنسان حسبه

  ).6، ص  1959عطیة محمود مهناء، (المعنویة ویكون مصدر القیم في الأســــاس الدین

  :أنماط القیم وخصائصها- 2

بالرغم من تعدد المــحاولات من جانب الباحثین لوضع التصنیف القیم إلا أنه یوجد  :أنماط القیم - 1- 2

  :تصنیف واحد حتى الآن ویتم فیما یلي سرد أبرز التصنیفات التي وردت حول القیم

  : أنماط القیام حسب بعد المحتوى  - أ

وهي تلك التي تؤدي بالفرد إلى الاهتمــــــام والمیل إلى اكتشاف الحقیقــــة وفي سبیل ذلك  :القیم النظریة - 

  .الهدف یتخذ اتجاه المعرفة من العالم المحیط به
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ویقصد بها اهتمام الفرد ومیله إلى ما هو نافع وهو في سبیل هذا الهدف یتخذ من : القیم الاقتصادیـة - 

  .على الثروة العالم المحیط به وسیلة للحصول

والمقصود بها اهتمام الفرد ومیله إلى ما هو جمیل من ناحیة الشكل والتوافق وهو بذلك : القیم الجمالیـــة - 

  .ینظر إلى العالم المحیط به نظرة تقدیر من ناحیة الشكل

ذلك  یقصد بها اهتمام الفرد ومیله إلى غیره من الناس ویمیل إلى مساعدتهم ویجد في: القیم الاجتماعیـة - 

  .إشباعا له

یقصد بها اهتمام الفرد ومیلـــــه إلى معرفة ما وراء العالم الظاهر فهو یرغب في معرفة  :القیم الدینیة -

فوزیة (. أصل الإنسان ومصیره ویرى أن هناك قوة تسیطر على العالم الذي یعیش فیه ویربط نفسه بهذه القوة

  ).73، ص  1990دیاب، 

  :بدورها تنقسم إلى قسمین هما: صدأنماط القیم حسب بعد المق   -  ب

  .وهي تلك القیم التي ینظر إلیها الإفراد والجماعات على أنها وسائل: قیم وسائلیة - 

  ). 135، ص 1960ریمون رویة، (وهي الأهداف والفضائل النهائیة التي تضعها الجماعة لأفرادها :هدفیـــةقیم  -

  :وإلزامیتهاأنماط القیم حسب شدتها   - ج

من ناحیة شدتها تفاوتا كثیرا ، وتقدر وشدة التفاوت بدرجة الالتزام التي تفرضها، وبنوع  تتفاوت القیم    

الجزاء الذي تقرره وتوقعــه على من یخالفها، أي أن شده القیم تتناسب طردیا مع درجة الالتزام ونوع الجزاء 

  :الذي یرتبط بها ویمكن تمیز ثلاث مستویات القیم وهي

هي القیم التي تمس كیان المصلحة العامة والتي تتصل اتصالا وثیقا بالمبادئ التي : القیم الملزمـــــة - 

  .تساعد على تحقیق الأنماط المرغوب فیها

زمهم مراعاتها لهي القیم التي یشجع المجـــــمع أفراده على التمســــك بها ولكنه لا ی: القیم التفضیلیــــــة - 

  .یتطلب العقاب الصارم الحاسم الصریح لمن یخالفها امالز إ

هي القیم التي یحس الناس استحالة تحقیقها بصورة كاملة وعلى الرغم من ذلك فإنها كثیرا ما : القیم المثالیـــة - 

  ). 35، ص  2009أحمد فلاق، ( تؤثر تأثیرا بالغ القوة في توجیه سلوك الأفراد 

  :إلى قسمینوتنقسم  :أنماط القیم حسب وضوحها  - د

  .وهي القیم التي یعبر عنها بالكلام والسلوك نفسه: القیم الصریحة -
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وهي القیم التي تستخلص ویستبدل علیها من خلال ملاحظة الاختیارات التي تتكرر في  :القیم الضمنیــــة -

  ). 83ص  1980فوزیة دیاب ، ( سلوك الأفراد 

  : خصائص القیم - 3

بالطبیعــة الإنسانیة السیكولوجــــــیة للإنسان التي تشمل الرغبات والمیول حیث تتعلق : الذاتیة - 1- 3

  .والعواطف وغیرها من العوامل النفسیة

بل أنها تختلف من شخص لآخر ومن ثقافة لأخرى بل أنها تختلف عند الشخص الواحد : النسبیــــــة - 2- 3

  .حسب رغباته وحاجاته ومیوله وتكون غیر مرتبطة بزمن معین

ر وتعلل من خلالها دار الأحكـــام، تقیس وتقیم وتفسلإص بمعنى أن القیم تعد بمثابة معیار: اریةالمعی - 3- 3

  .السلوك الإنساني

أي أنها لیست مطلقة لأنها من موجهـــــات السلوك والقیم التي یتبناها الفرد شعوریا : الثبــــــات النسبي - 4- 3

  .هامنذ طفولته المختلفة وجدانیا ویصعب علیه التحرر من

أي یتم تعلمها من خلال البیئة ولیست وراثیة بمعنى أنه یتم اكتسابها عن طریق : تكون مكتسبة - 5- 3

  ). 42، ص 2001حسین عقیل، (مؤسسات التنشئة الاجتماعیة المختلفة 

تؤدي القیم العدید من الوظــــــائف انطلاقا من السلوك الذي اتفقـــت علیه الجماعة البشریة : وظائف القیم - 4

  :ویمكن تلخیص أهم هذه الوظائف في ما یلي

  : وهي كالآتي: وظائف القیم على المستوى الفردي - 1- 4

تهیئ للأفراد اختیارات معینة تحدد السلـــوك الصادر عنهم،  فهي تلعب دورا مهما في تشكیل الشخصیة  - 

ما هو مطلوب منه لیكون الفردیة وتحدید أهدافها في إطار معیار صحیح كما أنها تعطـــي للفرد إمكانیة إجراء 

  .قادرا على التكیف والتوافق

  .تحقق للفرد الإحساس بالأمان - 

  .تعطي للفرد فرصة للتعبیر عن نفسه وتأكید ذاته - 
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  :وهي كالآتي: القیم على المستوى الاجتماعيوظائف  - 2- 4

  .تحافظ على تماسك المجتمع فتتحدد له أهداف حیاته ومبادئه الثابتة - 

مواجهة التغیرات التي تحدث فیه بتحدیدها الاختیارات الصحیحة، وبذلك تسهل على تساعد المجتمع على  - 

  .الناس حیاتهم وتحفظ استقرار المجتمع وكیانه في إطار موحد

تربط أجزاء ثقافة المجتمع یبعضها حتى تبدو متناســـــقة، كما أنها تعمـــــل على إعطاء النظم الاجتماعیة أساسا  - 

  .ذهن أعضاء المجتمع عقلیا یصبح عقیدة في

تزود المجتمع بالصیغة التي یتــــعامل بها مع العالم وتحدد له أهداف ومبررات لوجوده ومن ثم تتحدث  - 

  ).206 ص، 2014، الطیار علي بن فهد (سلوكیات الأفراد 

  : قیاس القیم - 5

  :وتتمثل في: أدوات قیاس القیم - 1- 5

خصوصا إذا كانت العینة موضوع الدراسة من الأطفال تعتبر من أكثر الطرق الملائمة : الملاحظــــــة - 

  ).57 ص، 1982، السویف مصطفى( صغار السن ولا یمكنهم الوصف اللفظي لوقائع السلوك

وغیرهم  "كولبرجو جان بیاجي"استخدمت المشاهدة كطریقة لدراسة السلوك الأخلاقي بشكل واضح في أعمال 

لى أن الملاحظة تعتبر أسلوبا مساعدا إلى جانب الاختبارات بحیث یشیر هوكس في دراسته للقیم الشخصیة إ

  .) 472 ص،  1952،  هاویكس (والاستخبارات 

لقد تم استخدام المقابلة أو الاختبار بشكل أكثر انتشارا في مجال القیم والأحكام  :المقابلة الشخصیة -

الأخلاقیــة، وذلك بالمقارنة بطریقة المشاهدة أو الملاحظـــــة، ولكن أخذ هذا الاستخــــدام صور وأشكال مختلفة 

بدراسة الأحكام الأخلاقیة ذات  "نانسي ایزنبـــــــرج" من جانب الباحثین في مجال قــیاسهم للقیم، كما قامت

  ). 37 ص، 1980، دیاب فوزیة(الطابع الاجتماعي باســــتخدام مجموعة من القصص الناقصــة 

لقد استخدم هذا الأسلوب في مجــــــال الكشف عن القیم من خلال تحلیل مضمون الرسالة  :تحلیل المضمون -

لقیاس  1947أول من استـــخدم هذا الأسلوب سنة  "وایـــــترالف "كانت مسموعة أو مقروءة أو مرئیة،  ویعد 

في عدد من الدراسات منها الدراسة الحضاریة المقارنة عن قیم  "إبراهیممحمد كاظــــم "القیم كما استخدمه 

  ). 645ص، 1965، إبراهیم محمد كاظم( الطلبة في مصر وأمریكا
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ذهب الكثیر من علمـــــاء الاجتماع إلى التأكید على استحالة قیاس القیم بحجة إن مفهوم  :الاستخبارات - 

هو وثیق الصلة بالموضوعات الفلسفــیة مما جعل دراسته دراسة دان حدیث الدراسة في علم النفس و القیم می

القیم مرتبطة بمفـاهیم التأملات من الخیر والشر وهذا ما یجعلها أبعد بل  فی تعارعلمیة صعبة، وقد كانت 

هو أقرب إلى استحالة قیاسها، وقد یكون هذا السبب الكامن وراء البعد عن دراســـة القیم أو على الأقل عدم 

ائما إلى صعوبة مقاربة محدده تتیح التطرق للموضوع بشكل دقیقا، وهذا الجــانب في الحدیث عن القیم یحیلنا د

دراستها لما لها من عدة زوایا ینظر من خلالــــــها إلیها، ما یجعل من تصنیفاتها تتسم بالصعوبة، حیث یستخدم 

  ). 136 ص، 1994،  الحسن محمد إحسان( الاستبیان على مستوى الدراســات المسحیة

  القیم الأخلاقیة والاجتماعیة : ثانیا

  مفهوم القیم الأخلاقیة والقیم الاجتماعیة  - 1

  القیم الأخلاقیة  - 1- 1

إن وجود عناصر القیمـة في كل محددات السلوك هو الذي یجعل من دلالاتها صعبة، وإذا أردنا أن 

نحدد معناها فما إن نحدد السیاق الذي نقصده بمعنى الإطار الذي نتحدث من خلاله عن القیم فالمعنى 

للمعاییر الاجتماعیة، فنجد أن مفهومه دینامیكي فهو یختلف من  الامتثالحیل إلى الاجتماعي للأخلاق ی

  .) 199ص، 1996، الرحمن عبد( مجتمع لآخر ومن عصر لآخر

وحدات معیاریة تتصل إلیها الجماعــــة وتلتزم بها أفرادها للتمییـــــز بین : وتعرف القیم الأخلاقیة على أنها

والمرغوب عنه وكذلك إصدار الأحكام القیمة فیما یتعلق بالمشكلات الاجتــــماعیة السلوك المرغوب فیه 

  .والاختیارات الخلقیة

         وهي تلك المفاهیم والمبادئ التي تسود لدى الأشخـــــاص المتدینین والملتزمیـــن بالأحكام الدینیة والاهتمام 

  ).Http .www(  .بأخلاقهم

والقیم التي تحكمهــــا من جهة أخرى یجعل تصور كل ق وتمیزها من جهة، في وصف الأخلاإن الفارق 

منهما هدفا وإطارا ونطاقا موقوفا على تصور الآخر، فالقیم الأخلاقیـة غالبا ما تأخذ الصبغة الإسلامیة في 

قرآن والسنــــة التعریف، حیث تعرف على أنها مجموعة من المعــــاییر دعا الإسلام إلى الالتزام بها من خلال ال

وأصبحت محل اعتقـــــاد واتفاق واهــــتمام لدى المسلمین، فالتزموا بها عن اختیار وإرادة لتوجه أنماط السلوك 
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الأخلاقي لدیهم باعتبار تلك المعاییر أهدافا یسعى المسلمون لتحقیقها في سلوكهم، كما یمكن الحكم على 

  ). 17 ص،  1987، اسكندر نجیب إبراهیم( سلوكیاتهم على ضوئها

إن عالمنا تصبح فیه للقیم تسعیرة  یخشى إلا یقدم سوى قیم عبثیة : "جان جوزیف غو"حیث یقول 

  .)104ص، 2005، جوزیف جون(بشكل أساسي  بظروف الرخاء أو التمییز بین الغنى والفقیـــــر

أي مجتمع فالأخلاق هي المثالیات تعد القیم الأخلاقیـــة عنصر رئیسي في تشكیل ثقافة : تعریف إجرائي

  .العلیا للأفراد والمجتمع كما أنها تقوم بدور كبیر في إدراك الأفراد للأمــور من حولهم

  :القیم الاجتماعیة - 2- 2

تعني القیمة كمصطلح في العلوم الاجتماعیة موضوعا أو حاجة أو اتـــجاه أو رغبة ویستخدم المصطلــح 

ــــــات مـــــن جهـــــة  تفاعلیـــــة بـــــین الحاجـــــات أوهـــــر علاقـــــة فـــــي معظـــــم الحـــــالات حیـــــث تظ الاتجاهـــــات أو الرغبـــ

والموضوعات من جهة أخرى فالقیم الاجتماعیة عبارة عن مجموعـة مـن القـوانین والمقــــــــاییس تنشـأ فـي جماعـة 

مــا ویتخــذون منهــا معــاییر للحكــم علــى الأعمــال والأفعــال المادیــة والمعنویــة ومــا تكــون لهــا مــن القــوة وعلاقتهــا 

لجماعات وخاصة المراهقین بحیث یصبح لها صفة الإلزام والضـرورة العمومیـة وأي خـروج علیهـا أو انحـراف با

  . على اتجاهاتها یصبح خروجا عن مبادئ الجماعة وأهدافها ومثلها الأعلى

إلى القیم على اعتبارها طبقة هامة من المعتقدات یتقاسمهــا أعضاء المجتمع الواحد  "كریتش"ینظر 

، 1988، خلیل علي العینین أبو(وخاصة في ما یتعلق بما هو حسن أو قبیح أو ما هو مرغوب أو غیر مرغوب فیه 

  .)25 ص

عاییر توجه السلوك بأنها عبارة عن أهداف مثل النجــــاح والسعادة أو م): 2010، العناني(تعرفها 

الإنساني مثل الأخلاق تحدد المرغوب فیه وغیر المرغوب فیه وهي ثابتـــــة أو نسبیة متغیرة حسب الثقافة 

  ).124 ص، 2010، العناني(  والزمان

تختص بشكل من أشكال ـــاهیم أو تصورات للمرغوب فیه و بأنها عبارة عن مفـــ): 2015ملحم، (یعرفها 

، ملحم( السلوك أو الغایة من الغایات،  تعلو وتسمو بالمواقف النوعیــــة ویمكن ترتیبها حسب أهمیتها النسبیة 

  .) 337 ص، 2015
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السابقـــــة نستخلص بأن القیم الاجتماعیة هي مجموعــــــة من المعاییر والمبادئ التي  فیالتعار من خلال 

یكسبــــــها الفرد من خلال مصـــــادر عدیدة من بینها الأسرة، المجتمع، المسجد وغیرها حیث من خلالها تتحدث 

  .أهدافه وسلوكه

  :  وسائـــــــــط نقل القیم - 2

ال الجدیدة بما یمكن أن تحدثـه من آثار على المجتمع وعلاقة نقل عادة ما ترتبط وسائط الاتص

  .الوسائط بالقیم في الوسیلة هي المسئولة على تطور المجتمعات

إن التكنولوجیا الحدیثة وبالخصوص في وسائط الاتصال الجدیدة وممیزاتها في الموضوعیة والمصداقیة 

  .تمهید للحدیث عن سلبیة أو إیجابیة هذه التكنولوجیاوالقیمة تبقى العامل المحوري والأســـــاس في ال

فالمراهق یترعرع ضمن وسط مليء بالقیم توفر له مؤسسات التنشئـــة الاجتماعیة والتي تتخذ شكلا 

أولها الأسرة وتتوقف طریقة التنشئــــة على تكیف  .)122ص، 1981، سرحان المرسي منیر(مقصودا أو غیر مقصود 

المؤثرات المختلفة، لدى لابد لنا من الحدیث عن العوامل التي تتوجه نحو العلاقة  بین القیم سلوكه اتجاه 

ووسائل الاتصــــــال ومواقع التواصل الاجتماعي حیث نجد أن المراهقین یستخدمون وسائل مختلفة ومواقع 

ى فئة المراهقین لیست تؤدي إلى تغـیر سلوك اتجاه مواقف مختلفة لأن عملیة نقل وعرض ثقافة القیمة عل

البسیطـــة خاصة إذا كان المتلقي في مرحلة المراهقــــــة ولعل أهم منبع یستقي منه المراهق قیمه ما یسمى 

  :بالتنشــــئة الاجتماعیة ما یلي

وتعد المصدر الأساسي والبیئـــة الأولى التي یتم ضمنها التفاعل وبالخصوص في مرحلة : الأســـــــرة - 

  المراهقة فالجو الأسري یسهم في خلق وتشكیل القیم حیث یعزي الدور الأســــاسي للأم على 

  .اعتبارها القدوة الأولى التي یقابلها المراهق في مرحلته الانتقالیة والتي تتمیز بحساسیة المرحلة

لقد أصبحت الحاجة إلى المدرسة ماسة لأنها تقوم بتطبیع أفراد المجتمع تطبیعا اجتماعیا : المدرســــــة - 

  .) 109 ص، 2003، شفیعة محمد فوقیة(  لتجعل منهم أعضاء صالحین للمجتمع

علاقة تعتبر العلاقة بین المنظومة الإعلامیـــة ومنظومة القیم الاجتماعیة والأخلاقیة : وسائل الإعلام - 

فاعلة ومتداخلة على اعتبار أن وسائل الإعلام في أي مجتمع هي الوســـــائل الناقلة لأنماط التفكیر والمعرفـــة 
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والقیم وبالتالي فهي تساهم في خلق جانب كبیر من التكافل الاجتماعي وطریقة حیاه تشمل وسائل الإعلام 

  .المرئیة والمقروءة والمسموعة

  ). 128 ص، 2006، الهنداوي هادي يفوز ( ینطوي على مبادئ وقیم یسعى لإقرارها فأي نظام اجتمــــاعي

  :أهمیة القیم الأخلاقیة والاجتماعیة - 3

تعتبر كل من القیم الأخلاقیة و الاجتماعیة جوهر الكینونة الإنسانیة وتشكل ركنا أساسیا في بناء الإنسان  - 

  . وتكوینه

  .تحدد مسارات الفرد وسلوكیاته في الحیاة - 

  .تحمي الفرد من الانحرافات والانجرار وراء شهوات النفسي وغرائزها - 

  .تزود الإنسان بالطاقات الفاعلة في الحیاة وتبعده عن السلبیات - 

  .)171ص،  2013، الزعبي( تحفظ للفرد صحته النفسیة - 

  .تحفظ للمجتمع بقاءه واستمراره - 

  .)46ص، 2010، الجلاد(تحفظ المجتمع من السلوكیات الاجتماعیة والأخلاقیـــــة الفاسدة مع هویتـــــه وتمیزه  -

  .تعمل على توجیه سلوك الفرد - 

  .إن القیم  تؤدي إلى دوام الحیاة الاجتماعیة وتماسكها وذلك بما تدعو له من أخلاق وتساعد في الآخرین - 

  ). 35 ص، 2010، ناصر بن سعید(  مالأمانة والصدق والعفة والاحترا - 

تساعد في إصلاح سلوكیــــــات المراهقین المنحرفة،  وذلك بالصلاة والعبادة وتعدل سلوكیات أفراد المجتمع  - 

إنما بعثت لأتمم مكارم "لقول النبـــي علیه الصلاة والسلام وإصلاحه وكیف لا تكون الأخلاق ذات أهمیة 

  ".الأخلاق

  : النسق القیمـــي في المجتمع الجزائري - 4

یشكل النسق مجموعة من المصالح والأنشطــــة المرتبطة یبعضها البعض الآخر تفاصیلها ومظاهرها وفق 

ترتیب منسق یتمیز بأداء منسجم في وحدة متكاملــة، ویمكن تصور النسق على انه نموذج للأفكار العامة 

وافعهـــــا النفسیة من أنواع عدیدة من السلوك تتبلور في عادات اجتماعیة والمعتقدات والقیم وما ینـتج عن د

  ).99 ص، 1988، الساعات حسن( متكررة  تمیز بها المجتمــع 
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  :وقد تأثرت المجتمعات بما یلي

هي سلوك ملزم یدخل في تكوینهــــــا قیم دینیة وعرفیـة تجعل الأفراد یسیرون : العادات الاجتماعیــــــة - 

  .المجتمع ویتوافقون مع نظامه في المواقف المختلفة

  .هي أحكام ثقافیـــــة محلیة لا ترتبط بالمجتمع ككل وهي أقل إلزاما من العادات: التقالید - 

  .هي أحكام متفق علیها تتكـــــون من معتقدات وأفكار تشــكل منظومــــة من المعاییر الاجتماعیة: الأعراف - 

  .مرغوب على مستوى أكثر عمومیةالتصورات ما هو : القیم - 

والحقیقة التي یمكن الإشارة إلیها هي أن نسبة القیم تؤسس بدورها منظومـة أخرى من القیم تكون فیها 

  .المجتمعات والثقافات المختلفة أرضا خصبه لبروز قیم أخرى
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  :خلاصـــــة الفصل

المراهقــــین خلال استخدامـــــهم لمواقع التواصل الاجتماعي والأفكار نستــــــنتج من خلال هذا الفصل بأن 

التي یكونونها اتجاه بعض المنشورات والمضامین التي یتم تداولها إلى جانب الأحكام التي یصدرها مستخدمي 

لقیم مواقع التواصل الاجتماعي اتجاه سلوكیات أصدقائهـــم عبر هذه الفضاءات الافتراضیة ومن ثم فإن ا

الأخلاقیة والاجتماعیة تعتبر كأكثر مقایـــیس القیم شیوعا واستخداما في المجالات التربویة والنفسیة إلى جانب 

أهمیتها البارزة والتي تتشـــــــكل من خلال مختلف السلوكیات الناتجة عن المراهقین في استخدامهم لمواقع 

 .التواصل الاجتماعي

  



 

 

  

  تمهید

  المراهقة:أولا

  تعریف المراهقة- 1

  السیاق التاریخي للمراهقة- 2

  خصائص المراهقة- 3

  الجدیدةالمراهقین وثقافة الوسائط الاتصال - 4

  خلاصة الفصل

 

المراهقین ووسائط :الفصل الرابع

  الاتصال الجدیدة
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  تمهیـــــــد

تعد مواقع التواصل الاجتماعي إحدى المنتجات التكنولوجیا التي توسع انتشارها في العالم كله مجسدا   

مفهوم القریة الكونیة، وفي سیاق انفتاح الذات على الآخر وتبدیــــد الحدود والأنساق المغلقة لابد للفرد أن یكون 

متصلا فالظاهرة الاتصالیة دخلت مرحلة مهمـــة جدا، حیث أدى ذلك لخلق فضاء افتراضي مستـــــحدث، حیث 

ـــــــن كجمهور مستهدف للدراسة حول استخدام مواقع التواصــــــل الاجتماعي، یطرح  أن التركیز على فئة المراهقی

ن الاستعمال المكثف للتقنیات الحدیثة المجسدة على أب العدید من المقـــــــاربات البحثیة والأطروحات التي تقر

وجه التحدید بمواقع التواصل الاجتماعي كموضوع للدراسة الحالیة یساهم بشكل كبیر في انعزال الأفراد خاصة 

دیا، فئة المراهقین،  مما یؤدي تدریجیا إلى انهیــــــار الروابط الاجتمــــــاعیة الناجمة عن عدم تلاقي الأشخاص ما

خاصة أننا أصبحنا نتواجد في مجتمع یفتقد للتلاقي المادي، ما أدى إلى تمثل ر للواقع الذي یعیش المراهق 

  .یومیا

ومن خلال هذا الفصل سوف نتناول مفهوم المراهقــــــة والسیاق التاریخي لها وخصائصها بالإضافة إلى  

  .المراهقین ووسائط الاتصال الجدیدة
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  المراهقة : أولا

  : تعریف المراهقة - 1

بأنها المرحلة التي تبدأ بالبلوغ وتنتهي بالرشد فهي عملیة بیولوجیة حیویة  "فؤاد البهي السیـــد"یعرفها       

  ). 272 ص، 1988، السید فؤاد البهي(في بدایتها وظاهرة اجتماعیة في نهایتها 

النفسیة التي تحدث بین الطفولة التحولات الجسمیة و المراهقة تعتبر عادة مجموعـــة من  "Debases"حسب  

  .)39 ص، 1993، دباس(  الرشدو 

بأنها امتداد في السنوات التي یقطعها البنون والبنات « المراهقة تعریفا وظیفیا  "جیرزلد "كما عرف        

متجاوزین مدارج الطفولـــة إلى مراقي الرشد، حیث یتصفون بالنضج العقلي والانفعال والاجتماعي والجسمي 

  ).192 ص، 1994، العالي عبد الجسماني(

إلى الشباب تبدأ مع البلوغ،  ویمكننا بذلك أن نعرف المراهقـــة على أنها مرحلة انتقالیة من الطفولة        

وتبتسم بأنها فترة یعـــــیش فیها المراهق مجموعـــــة من التحولات والتغیرات في جمیع الجوانب الجسمیة والعقلیة 

  .الانفعالیة والنفسیة

  :السیاق التاریخي للمراهقة - 2

وعلماء الاجتماع، فأوله كان إن تحدید مفهوم المراهقــــة خلق العدید من التجادبات بین علماء النفس   

في تحدید الشریحة العمریة، لكن التحدید العلمي والموضوعي الذي تم اعتماده أن فترة المراهقة تبدأ بالنضج 

الجنسي للطفل، فالمراهقــــــة تعني المقاربــة والمراهق هو الطفل الذي قارب البلوغ وتنتهي عند حدود تختلف 

ة مع الدخــول النهائي في المجتمع لوظیفة معینة، إضافة إلى التوصل لمكانة حسب البیئات الاجتماعیـــــ

  ).19 ص،  2009، مأمون بیرج ( معترف بها أي یصل إلى مرحلــــــة الرشد

متأخرة، والمراهقة لاثة مراحل مبكرة، متوسطــــة و إن علماء النفس والتربیة یقسمون مرحلة المراهقة إلى ث

، أما المراهقة المتوسطة فأنها تبدأ الخامســــة )13أو 12(المبكرة تبدأ من سن الثانیــــة عشر أو الثالثـة عشر 

، لتأتي بعدها مرحله المراهقة المتأخرة وهذه المرحلـــــة تمتد إلى سن )16أو 15(عشر أو السادســـــة عشر 

، وبعدها تكون مرحله الشباب وهذا یعني باختصار أن مراحل المراهقة تقابل الحادیـــة أو الثانیة والعشرون

  .) 7 ص، 2010، بكار الكریم عبد(مراحل الدراسة في المدارس المتوسطة والثانویة وحتى الجامعة عبد الكریم 
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وهي تتوسط  الشیخوخة إلىكما تعتبر المراهقة مرحلة نمائیة ثالثة یمر بها الإنسان في حیاته من الطفولة   

. لبدني والنفسي والعقل والاجتماعيوتتمیز بالنمو السریع في جمیع اتجاهات النمو ا ا والشباب،بین الصب

  ).14ص، 1998،  الزعبلاوي السید محمد(

على اعتبارها مرحلة انتقالیـة تتسم بأنها فترة معقدة من التحول والنمو، تحدث فیه تغیرات عضویة       

  ). 225ص،  1998، اسعد إبراهیم میخائیل( هنیة واضحة ذونفسیة و 

 ص، 1998، حنفي المنعم عبد(تنتج عن التغیرات الفیزیولوجیة التي تقرب الفرد من النضج الجسمي والبیولوجي

200 (.  

لقد تباینت اتجاهات العلوم الإنسانیة بصدد تحدیث مفهوم المراهقــــــة كمرحلة عمریة طبقا للمعیار   

آخرون بالنمو النفسي  هتماو بالنمو الجسمي  هذا الشأن، حیث اهتم البعض یتم الاستئناف إلیه فيالذي 

والانفعالي، وركز فریق ثالث على التغیـرات التي تطرأ على الأدوار الاجتماعیة،  ففي الوقت الذي یرى فیه  

ختلف أشكال التبعیة، یبحث فیه أن المراهقة هي مرحلة جدیدة لعملیة التحرر الذاتي من م "ســـتانلي هال"

 هاجر(المراهق عن الاستقــــلال التام من كل الجوانب سواء كان الجانب الوجداني الاجتماعي الاقتصادي، 

  .)47 ص، 2001، محمد سعدیة

كما وتعد المراهقة فترة عرضیة من عدم التوازن والضیاع المتسم بالارتباك والتردد، في المراهق في 

هذه الفترة یتأرجح بین الجدیة والمزاح، المسؤولیــــــة واللامبالاة، الانفعـــالات والانضباط أطلق علیه الجیل 

في الماضي وفي الواقع هو لا یمتلك نظاما  الحدیث أو ما یسمى بجیل بعید عن النموذج التقلیــدي للمراهق

  .)60 ص، 1998، شامبي فیلیب(محددا في المجتمع ویرتبط بمراحل الدخول إلى مرحله النضج 

وتشیر الدراسة الراهنة بصدد تحدید مفهوم مرحله المراهقة إلى الأخذ بالمعیار الزمني الاجتماعي   

قـــة دون یعني ذلك إغفال لأهمیــــــة أي من المعاییر الأخرى لكونه أكثر المعاییر الملائمة وأقربها إلى الد

  بیولوجیة أو نفسیة ویكون هذا المعیار أساسا على كسر المفهوم على المرحلــــــة العمریة التي تتراوح بین 

  :سنه وهي تلك الفترة التي یصبـــح لسلوك الفرد المراهق فیها محددین أساسیین) 18 أو 13(
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  .شخصیة الفرد المراهق لما تحتویه من خصائص عقلیه تفسر السلوك: الأولالمحدد  - 1

الذي یتمثل في الموقف الذي یواجه الفرد فیسلك سلوكا یشبع حاجة إنسانیه ذلك أن : المحدد الثاني - 2

السلوك الإنساني لا یأتي من فراغ، بل بتفاؤل خصـــــائص شخصیة الفرد وبیئتــه فیستجیب بسلوك معین قد 

  ).40 ص، 2007، مصطفى سید أحمد(ن ظاهرا بقول أو حركة أو مستتر كعاطفــــة اتجاه أو تفكیر یكو 

حیث تم تصور مرحلة المراهقة في بدایات القرن العشرین كم مفهوم یسهم في فهم تلك المرحلة        

الانتقالیة،  ویشیر هذا الطرح إلى أن المفهوم تم تبنیه لتجزئه مجتمع معین في فتره معینه، لتلبیه حاجه معینه 

 ص، 2015، زلاشا(ن فترة وأخرى وهذا یتجسد من خلال اختلاف هذا التعریف بالمرحلة من مجتمع إلى آخر وبی

16(.  

وتشمل هذه المرحلة في بعدها الجسمي النمائي التغیرات الجسمیة السریعـــــة التي تطرأ على المراهقین 

وكذا التطور في الوظائف الحسیه والإدراكیــــة مع الخلط في عواطفـــــهم وأحاسیسهم المتقلبة، أما في بعدها 

  ).235 ص، 2011، الیسا هاریس( تقالیة من التفكـــــیر البسیط السطحي إلى التفكیر العمیقالمعرفة فتتمثل مرحله ان

محاولین لفت الانتباه لأنه في نظرهم أصبـــحوا أشخاص ممیزین وكادرین وغایتهم في ذلك بناء هویة شخصیة 

تمیزهم عن غیرهم، على اعتبـــارها الفترة التي یحــاول فیها بناء المجتمع تأهیل الشخص لكي یحتل مكانة 

  ).29 ص، 2004، لیلة علي(نته وأداء دورها اجتماعیة ویؤدي دور معین وینتهي حینمـــــا یتمكن من احتلال مكا

فلا بد من الإشارة إلى علاقة المراهق بالقیم والتربیة الاجتماعیة والأخلاقیــــة التي تحدد سلوكه حتى لا       

ینجر في تیار الثقافات الوافدة التي تحمل قیم منتجیها وتسویق الأفكــار وسلوكیات تكون متنافیة، والمبادئ 

إلیها المجتمع فبناء المجتمع اجتماعیا یــتمحور أساسا حول جعله متكیفا ضمن وسطه الاجتماعي التي یستند 

  ).88 ص، 2006، الواعي توفیق(حتى یكون متفاعلا وإیجابیا بعید كل البعد عن العزلة والاغتراب ضمن محیطه 

  خصائص المراهقــــــة  - 3

  :تتمیز المراهقة بجملة من الخصائص أهمها

  .متطورة دینامیكیة تربویة ةاجتماعی ةبیولوجیة وجدانی عملیةالمراهقة  - 

  .المراهقة فتره أزمة نفسیة تتلون بلون المجتمع وحضارته - 

  .المراهقة ولادة جدیدة - 

  .یتأثر المراهقون والمراهقات بالتغیرات الفیزیولوجیة التي تطرأ علیهم  - 
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  .ظهور بعض الوظائف العقلیة في الخیال والاستدلال - 

  .النفسي دون سبب مبرر مع الانفعال الجامح والانسیاق وراء النزواتالتمرد  - 

التكیف المنسق والانحطاط في السلوك والإغراق في الأوهام والوسواس نتیجــــة لمستویات النمو  - 

  .الاجتماعي والعضوي العام

  .المراهقین والمراهقات سیادة الرومانسیة على فكر - 

  .في الوقت الذي تتسبب فیه بمنافع الطفولة رشدتسعى المراهقة لبلوغ ال - 

عداد للحیاة وظروف التطور الحضاري وطبیعة نمو ر في المراهقة نتیجة لطول مدة الأثللمدینـــة والریف  - 

  .المجتمعـــــات ومستویات تعقد الحیاة الاجتماعیة وطرق التعامل مع المراهقین

لمعاییر الاجتماعیة والمقاییــس الحضاریة التي یعیشون یمتد المجال الزمني للمراهقین والمراهقات تبعا ل - 

  . هة أخرى فتسودهم أحلام الیقظـــةفي ج

  .للوضع الاقتصادي دور في رفع الروح المعنویة للمراهقین - 

. قرب إلى الطفولةأالیقظــــة والنكـوص إلى تصرفات روب إلى أحلام هجه المراهقون الصراع الداخلي للیوا - 

  .) 41 ص،  دس، شروخ الدین صلاح(

  ثقافة وســــائط الاتصال الجدیدةالمراهقـــة و  - 4

إن الانتشار الكبیر لوسائط الاتصال الجدیدة لعب دور أساسیا في تشكیل نمط ثقافي خاص بفئة   

الجدیدة  المراهقین نتیجـــــة الارتباط الكبیر بالتكنولـــــوجیا على اعتبارهم من أكثر الفئات استهلاكــا لهذه الوسائط

یعیشون في بیئة افتراضیة جدیدة تختلف عما یعیشه المراهـــق في العالم الواقعي ما نسج عنه العدید من 

  .السلوكیات الجدیدة التي جاءت بها هذا الوسائط الحدیثة

والملاحظ لواقعنا یدرك إن هذه التكنولوجیا في تطور سریع جدا حیث أنها لم تبقى مجرد ثقافـة    

سیكتشفونها بل عدد احدي ضرورات الحــیاة، فما تفرزه هذه الوســـــائط لا  تعبأ بانتقاداتنــــا وتفیدنا لسلبیاتها 

قوس سائدة في طادات وأنماط وتقالید وثقافــــــات و ومخـــــاطرها كما أنها لا تقیم وزنا لما هو موجود من قیم وع

مجتمعنــا، كما أن المراهق أصبح عبد االله خاضعا لكل ما جاءت به من عادات وأنماط جدیدة تحت شعار  

، حیث أصبح الفرد المراهق یعیش في عالم مفتوح بدون ركبا لما  "العصرنــة والتقدم"أو  "الانفتاح على الأخر"

رضا لكل ما هو صالح وطالح في الوقت نفسه مما یبث عبر هذه الوسائط الاتصالیـة، ما یحدث فیه، مع
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جعله یعیش في حالة من الاغتراب والعزلة داخل المجتــــمع وأسرته، حیث أصبح لا یدرك ولا یفرق بین عالمه 

ولوجیة والنفسیـة والعالم الافتراضي الذي تصوره له هذه الوسائط إن التحولات البی الواقعي الذي یعیشه

والاجتماعیة التي أعرفها المراهق تملك وتأثیرات مزدوجة على علاقتهم بوسائط الاتصال الجدیدة، ساهمت 

  . إلى حد ما بدور العلاقة بین القیم الاجتماعیة والأخلاقیــــــة التي یملكونها المراهقون وهذه الوسائط الحدیثة

ن توسع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إن وجود المراهق ضمن سیاق معین یعد جد أســـاسي لأ       

بآخر في مســـاعدة هؤلاء الأفراد في تعاملهم مع هذه التكنولوجیا وعلیه تعتبر  أووتنامي انتشارها ساعد بشكل 

  .هذه المواقع سیف ذو حدین حسب طریقه استخدامها بالطبع

عمة في تعمیم الفائدة العلمیة وبناء علاقات اجتماعیة سلیمة، وتقریب وجهات النظر وتوفیر فتارة تكون ن

خدمه الاتصالات، لكنها في ذات الوقت قد تشكل نقــــمة  إذ استخدمت في إشغال الوقت الضائع الإساءة 

  ).6 ص، 1966، صونیا ستونلفن( للآخرین والتجسس على خصوصیاتهم ونقل أخبارهم 
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    :خلاصـــة الفصــــل

من خلال هذا الفصل تم التركیز على فئة المراهقین من خلال السیاق التاریخي لتطور مرحلة المراهقة 

إضافة إلى التعرف على ثقافـــة المراهقیــــــن اتجاه وسائط الاتصال المختلفة وطبیعة  ومجراتها لجیل الانترنت،

مرحله المراهقة والبحث عن الهویة والاستقلالیة والخصوصیـــــة التي تمیز هذه المرحلة وتدفع بالمراهق إلى 

  . استكشاف كل جدید خاصة على المستوى التكنولوجي
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   :تمهید

البحث المتعلقة بالمشكلة التي تم  أدبیاتبعد استكمال الجانب النظري من الدراسة والاطلاع على 

طرحها ومحاولة معالجتها في هذه الدراسة لنصل إلى مرحلة الإسقاط المیدانیة، الذي لابد منه حتى لا تفقد 

المشكلة المطروحة شیئا من قیمتها إذا لم یتم إخضاعها للتجربة، وربطها للواقع وتحلیلها بناءا على النتائج 

أو إسقاط الفرضیات التابعة لإشكالیــــــة الدراسة، ثم تقسیم هذا الفصل إلى قسمین  المتحصل علیها لأجل تأكید

  : والذي یشمـــــل ما یلي

یتضمن الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، مجتمع الدراسة، منهج الدراسة، عینة :القسم الأول - 

  .الدراسة، أدوات جمع البیانات

 .تائج التي خلصت إلیها الدراسة المیدانیةیتم فیه وضع الن :القسم الثاني- 
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  :الدراسة الاستطلاعیة - 1

إن من بین أهم الخطوات التي یقوم علیها أي بحث علمي الدراسة الاستطلاعیــــة والتي تعتبر الخطوة 

الحصول على الأولى من أجل تنفیذ الجانب التطبیقي، لما لها من أهمیة حیث من خلالها یمكن للباحث 

معطیات مختلفة تمكنه من إدراك أبعاد المشكل المطروح للدراسة والقیام بالمعالجة الصحیحة لمشكلة بحثه 

 .حیث تعتمد الدراسة على أدوات علمیة وموضوعیة

  : أهداف الدراسة الاستطلاعیة 1- 1

  :تمثلت أهداف دراستنا الاستطلاعیة في     

  ).تلامیذ التعلیم الثانوي(التعرف على مجتمع الدراسة  - 

  .االاحتكاك بمجتمع الدراسة من أجل اختیار العینة الأساسیة وضبطه - 

  .وضع الأدوات المناسبة لقیاس وحساب صدقها وثباتها -

  .التأكد من وضوح البنود وشمولیتها للموضوع المقاس -

  :إجراءات الدراسة الاستطلاعیة 1-2

  :عینة الدراسة الاستطلاعیة - 

هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزء من الكل بمعنى انه تؤخذ  :العینة

مجموعة أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجري علیها الدراسة وهذه المرحلة من أهم مراحل 

  ).267 ص، 2008، رشیدة زرواتي(ث حیث تتوقف علیها نتائج البحث البح

  .تلمیذا وتلمیذة تم توزیع الاستمارة علیهم 20العینة الاستطلاعیة على  ولقد اشتملت 

  :یبین خصائص الدراسة الاستطلاعیة حسب الجنس )03(رقم  الجدول

 الجنس العدد  النسب المئویة

 ذكور 5 % 25

 إناث 10 75%

 المجموع  20 100%

  .إعداد الطالبتین الباحثتین: المصدر

من  )%75(بنسبة راد عینة الدراســـــة إناث و أعلاه أن أغلبیة أف )03(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  %). 25(إجمالي العینة، في حین أن نسبة الذكور قدرت ب 
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  : مجال الدراسة الاستطلاعیة - 3- 1

'' س تاسوست جیجل ثانویة عبد الحمید بن بادی'': أجریت الدراسة في ثانویة واحدة وهي :المجال المكاني

  .ما سمحت به مدیریة التربیة و هذا'' 19كوفید '' وهذا  بسبب 

  .2021ماي  6إلى غایة  2021ماي  04منتم انجاز هذه الدراسة ابتداء  :المجال الزمني

  : نتائج الدراسیة الاستطلاعیة - 4- 1

  : بعد تطبیق الاستمارة على العینة الاستطلاعیة تحصلنا على النتائج التالیة

  .التعرف على المیدان ومدى ملائمته للدراسة - 

  .التأكید من بنود الاستمارة - 

  :  الخصائص السیكومتریة - 5- 1

تساهم الخصائص السیكومتریة في تأكید معاملات صدق وثبات الاستمارة وذلك من خلال حساب    

  .معاملات الصدق والثبات لها

بین معاملات الثبات لأداة الدراسة '' ألفا كرونباخ''حساب ثبات الأداة  باستخدام معادلة : حساب الثبات -

  .ومستوى عالي من الثبات) 0.72( ب درقومجالاتها والذي 

لیهم و استردنا تم عرض الاستمارة على مجموعة من المحكمین وتم توزیع الاستمارات ع: صدق المحكمین -

من قسم علم النفس وعلوم التربیة بهدف  فحص عناصر الاستمارة ومراجعتها وتحدید الصیاغة اللغویة ) 05(

ووضوح العبارات من حیث المعنى المتضمن لكل عبارة والأخذ برأي المحكمین حیث تم تعدیل الاستبیان من 

محاور انظر الملحق  )02(بند موزعة على ) 35(حذف وإضافة لتكوین الاستمارة في شكلها النهائي تتضمن 

 ).4(رقم 

  : الدراسة الأساسیة - 2

  : مجالات الدراسة - 1- 2

إن تحدید مجالات الدراسة عملیة ضروریة وهامة لأي بحث علمي حیث أنها تساعد الباحث على 

ائج المتوصل مواجهة مشكلة بحثه بكل علمیة وتبعده عن الغموض والالتماس الذي من شأنه أن یشك بالنت

  إلیها، ولكل دراسة ثلاثة مجالات رئیسیة وهي المجال المكاني، المجال البشري، المجال الزمني

وهو المجال الذي یحدد النطاق المكاني الذي أجریت فیه الدراسة المیدانیة وقمنا : المجال المكاني 1- 1- 2

  ).1رقمانظر الملحق ('' سوست بولایة جیجل دیس تااثانویة عبد الحمید بن ب ''بإجراء الدراسة المیدانیة في 

ویقصد به المدة الزمنیة التي استغرقتها الدراسة المیدانیة، وقد مررنا على المراحل : المجال الزمني 2- 1- 2

  : الآتیة
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بعد حصولنا على الموافقة والتسهیل لإجراء الدراسة المیدانیة من قسم علم النفس وعلوم : المرحلة الأولى - 

تحصلنا على الموافقة من مدیریة التربیة لولایة جیجل من أجل  3/5/2021 لأرطوفونیا وبتاریخالتربیة وا

 .)3(ملحق رقم انظر ال(إجراء الدراسة المیدانیة بالمؤسسة 

، "- جیجل –ثانویة عبد الحمید بن بادیس '' توجهنا للإجراء الدراسة  2021ماي  05وفي  :المرحلة الثانیة

مستشار انویة والتواصل مع مدیر ثانویة و استطلاع عینة  الدراسة والتعرف على الثإذ قمنا بزیارة بهدف 

 04التوجیه من أجل توزیع استمارات العینة الاستطلاعیة على التلامیذ، ثم قمنا باسترجاع الاستمارات ما بین

  .2021 ماي 05و

ن تلامیذ مرحلة  التعلیم الثانوي قمنا بتوزیع استمارات على عینة الدراسة الأساسیة م: المرحلة الثالثة -

  .06/2021/ 05سوست واسترجاعها بالفترة الممتدة ما بین بتا

  :المنهج المستخدم - 2- 2

إن لكل موضوع أو دراسة علمیة منهجا خاصا یفرض على الباحث إتباعه كي یتمكن من الحصول 

  .على نتائج  قیمة

سلسلة من المراحل المتتالیة التي ینبغي عبارة عن '' :على أنه ''موریس أنجلز المنهج''ویعرف 

  ). 36، ص 2006موریس، ( ''إتباعها بكیفیة منسقة ومنظمة 

ونظر لطبیعة موضوع دراستنا فقط اخترنا المنهج الوصفي التحلیلي لملائمته لهذا النوع من الدراسات 

ل تتجاوز ذلك إلى معرفة حیث یهتم بدراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبیعة الظاهرة ومعرفة خصائصها، ب

المتغیرات والعوامل التي تؤدي إلى حدوث الظاهرة مع استخدام التقاریر الإحصائیة والذي ذكر حقائق منفصلة 

  .عن متغیرات الدراسة التي عن طریقها یتم التوصل إلى النتائج والتحقق من صدق الفرضیات من عدمها

  أدوات جمع البیانات - 3- 2

تعتبر الاستمارة إحدى وسائل البحث العلمي التي تستعمل على نطاق  :)لاستمارةا(الاستبیان  - 1- 3- 2

  .واسع من اجل الحصول على بیانات أو معلومات تتعلق بأحوال الناس ومیولهم واتجاهاتهم ودوافعهم

والاستمارة أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة التي تتطلب من المفحوص الإجابة عنها 

  ). 99 ص، 2005، الحسن محمد إحسان(یقة یحددها الباحث حسب أغراض بحثه بطر 

  : الآتیةوعلیه تعتبر الاستمارة هي الأداة المناسبة لإجراء هذه الدراســــــة والتي جاءت في المحاور 

  .محور القیم الأخلاقیة :المحور الأول

  .محور القیم الاجتماعیة :المحور الثاني



 الفصل الخامس  

 

~ 62 ~ 
 

تتمثل عینة الدراسة في تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي وقد اخترنا عینة قصدیة تتكون  :عینة الدراسة - 4- 2

  .تلمیذ و تلمیذ، حیث تم استرجاعها كاملة) 80(من

ولقد تم  )SPSS(تم تحلیل نتائج البیانات باستخدام حزمة البرامج الإحصائیة  :الأسالیب الإحصائیة - 5- 2

  : استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

  .لمعرفة درجة ثبات  فقرات الاستبیان: ''ألفا كرونباخ ''اختبار  - 

ویعد من مقاییس النزعة المركزیة، ویتم فیه التعرف على متوسط توزیع الدرجات : المتوسط الحسابي - 

  .من مجموعه درجات

التشتت لمعرفة طبیعة توزیع أفراد عینة الدراسة أي مدى ویعد من مقاییس : الانحراف المعیاري - 

 .انسجامها وهو یتأثر بالمتوسط والدرجات المتطرقة أو تشتتها
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  :الفصلخلاصة 

لقد تم التطرق في هذا الفصل إلى الإجراءات المتبعة في الدراسة، وكذلك المنهج المستخدم والمتمثل 

في هذا الفصل التأكد من صدق وثبات الأداة التي استعملت في الدراسة  في المنهج الوصفي ثم أیضا

  .والمتمثلة في الاستمارة والأسالیب التي اتبعت للتأكد من فرضیات الدراسة
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  تمهید

بعد توضیح الإجراءات المنهجیة المتبعة في هذه الدراسة یأتي هذا الفصل الذي یمثل أحد أهم مراحل 

البحث العلمي والمتمثل في عرض نتائج الدراسة، ومناقشتها لتطبیق الأدوات الإحصائیة المناسبة ومحاولة 

یتم تفسیرها في ضوء الفرضیات والدراسات المشابهة لهذه وضع قراءة علمیة للبیانات المتحصل علیها، و 

  .الدراسة وهذا ما سوف یتم التطرق إلیه من خلالها هذا الفصل
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  : عرض وتحلیل نتائج الدراسة - 1

  : عرض نتائج الفرضیة الأولى 1- 1

  .بین استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي وقیمهم الأخلاقیة ارتباطیةونصها توجد علاقة 

للإجابة عن هذه الفرضیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة المعیاریة 

  )01(للاستجابات أفراد العینة لكل بند من بنود المحور 

( فات المعیاریة والدرجة المعیاریة للمحور یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرا ) 04: (قمجدول ر 

01 (  

رقم   الترتیب

  العبارة

المتوسط   العبارة

  الحسابي

الانحراف  

  المعیاري

  الدرجة

أتحلى بأخلاقي أثناء مشاهدتي لمحتوى المضامین المنشورة عبر شبكات   1  01

  التواصل الاجتماعي

  عالیة  0.74  4.40

التي أقوم بنشرها عبر مواقع التواصل أتحمل المسؤولیة في المضامین   2  02

  الاجتماعي

  عالیة  0.87  4.35

  عالیة  0.91  4.35  ألتزم بالأمانة في نقل وتبادل الأخبار  12  03

 عالیة 0.95 4.27  جتماعي على الانفتاح على الآخرینتساعد شبكات التواصل الا 10 04

 عالیة 0.89 4.18  یةالخیر أنظم دائما إلى المجموعات التي تقوم بنشر الأعمال  5 05

 عالیة 0.79 4.10  ألتزم بالنزاهة والحیاد في التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي 4 06

 عالیة 1.29 4.05  صلي عبر مواقع التواصل الاجتماعيأتجنب استخدام الألفاظ السیئة خلال توا 17 07

 عالیة 1.12 3.87  السلوكیات السیئةتساعد شبكات التواصل الاجتماعي على التحلي ببعض  9 08

  عالیة 1.11 3.87  تساعدني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعاطف مع الآخرین 6 09

جعلني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي التحلي بالصبر في التعامل مع  11 10

  الآخرین

 عالیة 0.98 3.87

 عالیة 1.24 3.81  اختراق خصوصیات الآخرینتساهم شبكات التواصل الاجتماعي في  18 11

 عالیة 1.09 3.78  ساعدني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الالتزام بالتعالیم الدینیة 3 12

ساعدني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ترسیخ قیمه الصدق مع  7 13

  الآخرین

 عالیة 1.14 3.65

 متوسطة 1.41 3.06  التواصل الاجتماعي یشعرني بالوحدةكثره استخدامه لمواقع  14  14
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 متوسطة 1.42 2.80  اشعر بالإحباط وعدم الرضا عند استخدام لمواقع التواصل الاجتماعي 16  15

 متوسطة 1.30 2.40  التعرض لمحتوى غیر أخلاقي 13  16

 متوسطة 1.31 2.28  جعلني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أنانیا 15  17

 منخفضة 0.79 1.33  أشاهد الأفلام الجنسیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 8  18

  عالیة        الدرجة الكلیة

  SPSSإعداد الطالبتین الباحثتین تحت مخرجات  :المصدر

  

أن درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي )04(یظهر من خلال النتائج الواردة في الجدول 

، كما 0.37وانحراف معیار قدر  3.57وعلاقتها بالقیم الأخلاقیة كانت عالیة بحیث كان المتوسط الحسابي 

'' التي نصها  01والذي حصلت علیه العبارة رقم  4.40یظهر من خلال الجدول أعلى متوسط حسابي هو 

بانحراف '' وى المضامین المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي أتحلى بأخلاقي أثناء مساعدتي لمحت

  .وهي درجه عالیة  0.74معیاري قدره 

، 4.27، 4.35، 4.18(متوسطاتها الحسابیة متقاربة وهي )  9، 12،5، 5( كما نجد أن العبارات 

لیهــــا العبارات وهي درجة عالیة وت) 0.89، 0.91، 0.95، 0.98(على الترتیب انحرافات معیاریه ) 3.87

 ـــــبانحرافات معیاریة قدرت ب) 4.35، 1.33، 4.10، 4.40( بمتوسطاتها الحسابیة ) 2، 8، 4، 1(

، 15، 17، 18، 7، 9، 6 ،3(تلیها العبارات وهي درجة عالیة و  )0.74، 0.79، 0.89، 0.87(

، 2.40، 4.05، 3.81 ،3.65، 3.87، 3.87، 3.78( بمتوسطاتها الحسابیة على الترتیب   16)،14

، 1.29، 1.24، 1.14، 1.12، 1.11، 1.09(  ـــانحراف معیـــــاري قدر بو )  2.80، 3.06، 2.28

 .هي درجات عالیةو )  1.42، 1.4، 1.31 ،1.30

  : عرض نتائج الفرضیة الثانیة 2- 1

  .الاجتماعیةونصها توجد علاقة ارتباطیة بین استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي وقیمهم 

للإجابة على هذه الفرضیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجات المعیاریة    

  ). 02( لاستجابات أفراد العینة على كل بند من بنود المحور 
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  )02( یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة المعیاریة للمحور) 05:(رقم جدول

 الترتیب
رقم 

 العبارة

  العبارة

  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  الدرجة

01 7 
اشعر بالارتیاح عند تقدیم المساعدة للآخرین عبر  -

  مواقع التواصل الاجتماعي
 عالیة 0.72 4.53

02 6 
أجد بان مواقع التواصل الاجتماعي تساعد على تقریب  -

  .المسافات بین الأقارب والأصدقاء
 عالیة 0.79 4.52

 عالیة 0.70 4.33  أشعر بالحریة في اتخاذ القرارات - 2 03

04 10 
كثرة استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي تساهم في  -

  تضییع الوقت
 عالیة 1.16 4.28

05 12 
تساعدني شبكات التواصل الاجتماعي في بناء  -

 علاقات اجتماعیة مع زملائي
 عالیة 0.88 4.23

06 9 
التواصل الاجتماعي في إدارة النقاش  تساعدني شبكات -

  مع الآخرین
 عالیة 0.71 4.22

07 3 
تساعدني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في بناء  -

  على طیبة مع الأصدقاء 
 عالیة 0.96 4.18

08 14 
استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي جعلني أهتم  -

  بالقضایا التي تحدث داخل المجتمع 
 عالیة 1.08 4.10

09 1 
أشعر بحب الانتماء إلى الوطن من خلال الجماعات  -

  الافتراضیة التي أنظم إلیها
 عالیة 0.96 3.96

10 17 
تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیمة  -

  .التسامح بین الآخرین
 عالیة 1.08 3.92

11 8 
ساعدني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز  -

  .الأهل الزملاءالتواصل والاندماج مع  
 عالیة 1.06 3.92

 عالیة 1.04 3.90تساهم شبكات التواصل الاجتماعي بالتعرف على  - 16 12
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  .حاجات الآخرین

13 11 
یساعدني النشر في الصفحات عبر مواقع التواصل  -

  الاجتماعي على مساعدة الآخرین في موضوعات عامة
 عالیة 1.08 3.28

14 4 
دام بعض استخ أشعر بالعزلة عندما لا استطیع -

  )، أنستغرام فیسبوك توتیر(التطبیقات 
 عالیة 0.96 3.11

15 5 
تدفعني مواقع التواصل الاجتماعي إلى تقلید الحیاة  -

  الغربیة
 عالیة 1.31 2.71

16 13 
جعلني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أقلد  -

  المشاهیر في اللباس
 متوسطة 1.45 2.25

17 15 
التواصل الاجتماعي جعلني أرفض استخدام لمواقع  -

  التعایش مع الآخرین
 متوسطة 1.32 3.85

 0.45        الدرجة الكلیة

  SPSsإعداد الطالبتین الباحثین تحت مخرجات : المصدر

  

إن درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  )05(یظهر من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم    

 ــــوانحراف معیار قدر ب) 3.58(وعلاقتها بالقیم الاجتماعیة كانت عالیة بحیث كان المتوسط الحسابي 

) 7(والذي حصلت علیه العبارة رقم ) 4.53(، كما یظهر من خلال الجدول أعلى متوسط حسابي)0.45(

بانحراف ''تقدیم المساعدة للآخرین عبر مواقع التواصل الاجتماعي  اشعر بالارتیاح عند ''التي نصها  

  وهي درجة عالیة  )0.72(معیاري قدره 

 بانحرافاتعلى الترتیب ) 4.52،4.53(متوسطاتها الحسابیة متقاربة وهي ) 7،6(كما نجد العبارات 

  .                            وهي درجات عالیة) 0.79،0.72(معیاریة 

، 4.22، 4.28، 4.23( بیة بمتوسطاتها الحسا)  14،12،10،9،3،2،1(العبارات  وتلیها

،  0.96، 0.71،  1.16،  0.88،  1.08(  ــبانحرافات معیاریة قدرت ب)  4.01،  4.33، 4.18

0.70 ،0.96.(  

، 3.92، 3.90، 3.92، 3.96(بمتوسطاتها الحسابیة ) 4، 5 ،8، 11، 16، 17(ونجد العبارات 

وهي )  0.96، 1.31، 1.06، 1.08، 1.04، 1.08( ــــ و انحرافات معیاریة قدرت ب) 3.28، 3.11

  .درجة عالیة
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وانحرافات معیاریة قدرت )  2.71،  2.25( بمتوسطات حسابیة قدرت ) 15،13(وأخیرا العبارات 

  .وهي درجات متوسطة)  1.32، 1.45( ب 

  

  مناقشة نتائج الدراسة - 2

  : الفرضیة الأولىمناقشة نتائج  1- 2

توجد علاقة ارتباطیة بین استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي  ''نص الفرضیة الأولى 

  .''وقیمهم الأخلاقیة 

من خلال النتائج المتحصل علیها وبالعودة إلى الدراسات السابقة والجانب النظري تمثلت في أن 

سبوك اي صدق فكل ما یتم تبادله عبر الفي تعزیز قیمة المواقع التواصل الاجتماعي ساهمت إلى حد كبیر ف

ن الواقع الافتراضي یثبت بالنسبة للمراهقین یبتسم بالمصداقیة المطلقة استنادا لاستجابات المبحوثین غیر أ

، وأیضا لابد من التحدث عن كثرة استخدام تبادله یبتسم بالغموض والمصداقیة،  فمعظم ما یتم عكس ذلك

تورطهم في د یؤثر إلى إكسابهم سلوك منحرف و الذي ق)  %93(مواقع التواصل الاجتماعي بنسبةالمراهقین ل

علاقات غیر شرعیة مع الجنس الأخر وإهمال الشعائر الدینیة واختراق خصوصیات الآخرین وهذا ما أكدت 

  . ''Amanda Lenhart et all'' علیه دراسة

النسق القیمي یتسم بالثبات إلى حد ما یختص بالقیم حیث تأكدت بعض الدراسات أن مقیاس        

الأخلاقیة وان مواقع التواصل الاجتماعي استطاعت أن تخلق مجالا عاما أدى إلى حدوث تأثیرات على 

دراسة هشام فتحي عمر (و) 2017 دغمان هالة('' الشباب في النسق القیمي، وهذا ما تتفق علیه كل من 

  ). 2015 البرجي

   :الفرضیة الثانیة مناقشة نتائج - 2-2

توجد علاقة ارتباطیة بین استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي ''نص الفرضیة الثانیة     

  . ''وقیمهم الأخلاقیة

من خلال النتائج المتحصل علیها یتضح أن مواقع التواصل الاجتماعي تسهم إلى حد كبیر في 

البعیدین مكانیا، كما تشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة بین أسباب تكوین صداقات جدیدة والتواصل مع الأقارب 

  .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وبین طبیعة العلاقات الاجتماعیة والایجابیات والسلبیات

وقد أكدت ذلك على الإفراط في استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي قد أدى إلى تغییر    

  . سلوكهم الأسري أصبحت الزعزعة والانطواء بسبب جعلهم في عزلة عن المحیط الأسري
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إن معظم الدراسات توصلوا إلى وجود علاقة ارتباطیة بین استخدام المراهقین لمواقع التواصل 

 رباب و)  2015( فتحي مهشاعي بالقیم الاجتماعیة لدیهم، وهذا ما تتفق علیه دراسة الاجتما

وأیضا لابد من التحدث عن عدم وجود فروق ذات دلالة )  2013(، شعشوع بن حنان، )2018(رأفت

 نرمینإحصائیة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى المراهقین وهذا ما أكدت علیه دراسة كل من 

كلما زاد عدد ساعات استخدام شبكات ). 2012( الطیار علي بن فهدودراسة ) 2010( خضر ریازك

لدى الذكور وهذا ما  ةالتواصل الاجتماعي ارتفع أثرها السلبي واستخدامها على العلاقات الاجتماعیة خاص

  ).   2014( سفیان ساسياتفقت علیه دراسة 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي قد یحدث تغییر  بأن ''Abdullah Daboubi"كما وأظهرت دراسة 

 .وهذا ما یدل على ضرورة تقنین هذا الاستخدام في أنماط حیاة المراهقین ومكانتهم في المجتمع،

  : عرض ومناقشة الفرضیة العامة - 2-3

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مواقع التواصل الاجتماعي والقیم ''نص الفرضیة    

  .''الأخلاقیة والاجتماعیة لدى التلامیذ المراهقین

من خلال النتائج المتوصل إلیها من الفرضیات الفرعیة یتبین لنا أن هناك علاقة ارتباطیة بین 

استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي بقیمهم الأخلاقیة والاجتماعیة، حیث أن التلامیذ المراهقین 

اصل الاجتماعي بشكل كبیر في مختلف المجالات كحل الواجبات المقدمة لهم من یعتمدون على مواقع التو 

طرف الأساتذة، ولا یعتمدون على أنفسهم في تكوین أفكارهم فعلیهم حسن استغلال هذه المواقع وبناء معارفهم 

مراهقین وتنمیة مهاراتهم واجتناب الكسل العقلي وقد نجد أن مواقع التواصل الاجتماعي  تأثر في قیم ال

الأخلاقیة والاجتماعیة، فبعضهم یكتسبون سلوكیات حسنـــة ویتعاملون بطریقة أخلاقیة مع بعضهـــم، والبعض 

  .الأخر یلجئون إلى التلفظ بالكلام الفاحش والعنف مع أقرانهم

  .طیةوأخیرا نجد أن مواقع التواصل الاجتماعي فعلا لها علاقة بقیم هؤلاء المراهقین، وهي علاقة ارتبا 

  .وبناء على ما سبق الفرضیة العامة محققة

  :لقد توصلت هده الدراسة إلى النتائج التالیة:  نتائج الدراسة - 4- 2

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مواقع التواصل الاجتماعي والقیم الأخلاقیة والاجتماعیة  - 

  .لدى التلامیذ  المراهقین

  .استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي وقیمهم الأخلاقیةتوجد علاقة ارتباطیة بین  - 

  .توجد علاقة ارتباطیة بین استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي وقیمهم الاجتماعیة - 
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  : الاقتراحات 

  : في ضوء نتائج الدراسة یمكننا الخروج ببعض الاقتراحات نوجزها فیما یلي 

  .المراهقین بحسن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فیما ینفعهمتوعیة التلامیذ  - 

تجنب استخدام تقلید ثقافات الغرب وبطرق علمیة و اللباس أو مختلف العادات الخارقة لقوانین ثقافتنا  - 

  .ودیننا

تجنب قضاء وقت طویل أمام شاشة الكمبیوتر لأنه یسبب عزلة لهم عن واقعهم وعدم مشاركتهم في  - 

  .لیات التي یقیمها المجتمع ویجعلهم في تباعد أسري واجتماعي یؤثر على حیاتهم و تواصلهم الفعا

یجب وضع وتزوید مختلف مواقع التواصل الاجتماعي بالأمن والمراقبة من أجل التقلیل من ظاهرة  - 

  .اختراق خصوصیة الآخرین

الاستفادة من مواقع التواصل مساعدة فئة المراهقین على تجاوز كل المعیقات التي تمنعهم من  - 

  .الاجتماعي وترشید استخدامهم لها

إجراء دراسات تتضمن برامج مقترحة من أجل التأكید على ضرورة تسلیط الضوء على العلاقة بین قیم  - 

  .المراهقین ومختلف شبكات التواصل الاجتماعي

  .مساعدة التلامیذ المراهقین في اكتساب سلوكیات حسنة - 

   .میذ المراهقین على استخدام المواقع في أعمال المساعدة وتقدیم النشاطات الإیجابیةتشجیع التلا - 
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  خاتمة 

بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وقیم التلامیذ العلاقة  ومعرفة قصيلى تإ هدفت هذه الدراسة

ه التكنولوجیا الافتراضیة، بحكم هذ مدى ارتباطهم بالقیم في ظل الممارسةوالاجتماعیة و  المراهقین الأخلاقیة

رت على القیم وغیرت في سلوكیات الفرد حیث قامت بفرض نمط جدید ومعطیات أثالتي غزت العالم و 

  .خر في تغییر عادات مستخدمیهاآو بأساهمت بشكل  مستحدثة

عن  أغیر سوي ینش ، فكل سلوكلى مستخدمیهاإلیوم تتسبب صبحت مواقع التواصل الاجتماعي اأ

المراهق هاتفه الذكي  الطویلة التي یلازم فیها لى استخدام لهذه المواقع والمدةإولیاء ینسبونه بناء تجد الأالأ

ه الافتراضي البدیل عن عالمه الواقعي، ما یخلق لدى المراهقین النزعة لیختلي بعالم فراد الأسرةأوینعزل عن 

  .النمطیة التي تجسدها مواقع التواصل الاجتماعي نحو تقلید تلك الصورة

قع التواصل لى وضع تصور عام لطبیعة استخدام المراهقین لمواإخلصنا  من خلال هذه الدراسة   

 براز العلاقةإ و  والاجتماعیة الأخلاقیة الاستخدام على قیم المنظومةن یحدثه تنامي هذا أالاجتماعي وما یمكنه 

  .بینهما

كثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي عامة، وذلك بدافع حب الأ ةالمراهقین الفئ تعد فئة

، ما قد یترتب علیها أثار دمانمن الإ لى صورةإیتحول مع الوقت الاستطلاع واستكشاف كل جدید والذي  قد 

هذا ما جعنا نسلط الضوء على العلاقة بین استخدام هذه ماعیة تمس نفسیة الفرد المراهق و قیة واجتأخلا

والاجتماعیة، ومن خلال دراستنا لمفهوم القیم من المفاهیم العامة في  المواقع ومدى ارتباطها بقیامهم الأخلاقیة

و أ بالقیم وتعزیزها لدى المبحوثین من جهةتحدید شخصیات المراهقین خاصة المتمدرسین فدراسة الارتباط 

لیه إطار المرجعي الذي یستند شكل الإن یأنه أمن ش خرى، أ و التخلي عنها من جهةأفي القیم  تغییر 

  .لمراهقینل المستخدمین وینبغي فهم القیم انطلاقا من السلوك الاجتماعي

استخدام مواقع  رتباطیة بیناهناك علاقة  انیة تبین لدینا انهمن خلال تحلیلنا لمعطیات الدراسة المیدو 

، وعلیه تبقى القیم هي المحدد الرئیسي لسلوكهم في یةوالاجتماع التواصل الاجتماعي وقیم المراهقین الأخلاقیة

ن تحدثت تأثیرات أفلا یمكن لهذه المواقع المستخدم،  الاتصالي الاجتماعیة بغرض النظر في الوسیط البیئة

  .فهذه المواقع تقوم بدور موعي وتحدد مدى تأثیر القیم ،ق القیم الذي یرتبط بالمراهقینسلبیة كبیرة على نس

لیها في إ المتوصل ن العلاقةأفي نطاق ما تم تطبیق الاستبیان و المحدودة  وفي الختام تعد نتائج الدراسة 

  .هي علاقة ارتباطیة دراستنا
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   المراجع باللغة العربیة: أولا

 الكتب :  

قیمنا الاجتماعیة وأثرها في تكوین الشخصیة، مكتبة النهضة المصري، ): 1987(نجیب اسكندر إبراهیم -1

  .مصر

للطباعة  الطلیعة ، دار3الأسس العلمي لمناهج البحث الاجتماعي، ط ):1994( محمد الحسن إحسان -2

  .والنشر، بیروت

  .المنورة المدینـــة براهیم الحلبي،إ والتربیة، مكتبة القیم الإسلامیة ):1988(أبو العینین خلیل  -3

  .الوطنیة، عالم الفكر، الكویت لحداثة وتفكیك الكفاءات علومها):2002(أحمد زاید  -4

یة لعربیة للتنمت، اأثر الفضائیات على السلوك، منشورات المنظما ):2007(سید مصطفى  دحمأ -5

  .الإداریة، مصر

  .القاهرة الفكر العربي، حصائي وقیاس العقل البشري، دارعلم النفس الإ :)1988(البهي فؤاد السید  -6

  .عمان والتوزیع،تعلم القیم وتعلیمها، دار المسیرة للنشر ): 2010(الجلاد، ماجد زاكي  -7

، دار العربیة 1طالأساسیة،  حقائقهاالطفولة والمراهقة و  سیكولوجیة ):1994(الجسماني عبد العالي  -8

  .الكویت للعلوم،

 .عمان ، دار أسامة للنشر والتوزیع،1تطابقاتها، طالرقمیة و الفضائیات  ):2012( حسن الخطاب فارس -9

تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور  ):2015( سماعیل محمدإالدین  الدیهي، محي - 10

  .، الإسكندریةالمتلقي، مكتبه الوفاء

  .عمان زهران للنشر، سس علم النفس الاجتماعي، دارالأ) :2013( أحمد محمد الزغبي - 11

 والدینیة في الطفولة والأخلاقیة المفاهیم الاجتماعیة ةتنمی ):2010(العنابي حنان عبد الحمید  - 12

  .الفكر، عمانالمبكرة،  دار 

 1،المصباح المنیر، اعتنى بها، یوسف الشیخ محمد، ط،) 2000(أحمد بن محمد علي  القیومي، - 13

  .الدار النموذجیة، بیروت

  .الجزائر لمة، دار الخلدونیة،سالم استراتیجیات في تربیه الأسرة ):2006(توفیق الواعي - 14

دار المنهجیة للنشر والتوزیع،  ،1ط، الشبكات الاجتماعیة والقیم): 2015(جبریل بن حسن العریشي  - 15

  .عمان

  .بیت الحكمة،  تونس 1، ط؟ینألى إلب القیم نحو تق):  2005( جوزیف جان غو  - 16
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، نسق القیم  في المجتمع والتغیر الاجتماعي، جامعة نایف العربیة للعلوم )2008(حسن الساعاتي  - 17

  .السعودیة الأمنیة،

  .نیف القیمي للعولمـــة، منشورات دار إلقا، مالطاالتص): 2001(بو ثمن أعز الدین  حسین عقیل، - 18

العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر : )2015(حسین محمود هیشمي  - 19

  .والتوزیع، عمان

  .العلمیة ، دار یافا1علام الالكتروني، طالإ ):2014(خالد الشریف عبد العزیز - 20

 الشبكات الاجتماعیة، دار النقاش للنشر والتوزیع،ثورة ): 2013(خالد غسان یوسف المقدادي  - 21

  .ردنالأ

  .القاهرة ، دار الفجر،1علام الجدید، طالإ ):2015(مین أرضا  - 22

الجسور  ،1والوسائل والتطبیقـــــات، ط الجدید المفاهیم، الإعلام إلىمدخل ): 2014(رضوان بلخیـــري  - 23

  .للنشر والتوزیع، الجزائر

  .، سوریادمشق ةمطبعالقیم،  ةفلسف): 1960(یة و ریمون ر  - 24

  .العامةة دار الإ أخلاقیات العمل، ):2010(الغمدي  سعید بن ناصر - 25

  .مصر الأنجلو، بة، مكت4ط مقدمة في علم النفس الاجتماعي، ):1982(سویق مصطفى  - 26

  .الإسكندریة علم النفس التربوي للكبار، دار العلوم،): د س(شروخ  صلاح الدین - 27

  .عمان الدار العربیــــــة للعلوم، ،1الصحافة والكمبــیوتر، ط ):2005( عباس مصطفى الصـــادق - 28

دار  ،1ط نساني،الإ ماعي والسلوكمواقع التواصل الاجت ):2005(الشاعر إبراهیمعبد الرحمن بن  - 29

  .نصفاء للنشر، عما

   .العربیة، بیروت النمو الروحي والخلقي، دار النهضة :)1996(عبد الرحمن عیسوي  - 30

  .ردنالأدار وائل،  ،1الإلكترونیة، ط علام الجدید والصحافةالإ ):2011(الدلیمي  محمدعبد الرزاق  - 31

  .، دار السلام للنشر، القاهرة1المراهق كیف تفهمه وكیف توجهـــه، ط): 2010(عبد الكریم بكــــار  - 32

  .لبنان ، دار العودة،2ط: موسوعة علم النفس ):1998( عبد المنعم حنفي  - 33

  .القاهرة النهضة، ةالتوجیه التربوي والمهني، مكتب: )1959(مهني  عطیة محمود - 34

علام وشبكات التواصل العالمیة، دار التعلیم الإ):  2015(عفیف الملیحي، علاء الدین  - 35

  .،الإسكندریةالجامعي

  .عمان أسامة، دار علام الجدید،الإ ):2014(علي الجلیل شقرة  - 36
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للطباعة،  المصریة المكتبة لانفصال،ت الاتصالابعاد أالشباب والمجتمع  ): 2004(علي لیلى  - 37

  .مصر

  .الفكر، دمشق دار علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة، ):2002( مهني ریالفـ - 38

  .القیم والعادات الاجتماعي، دار النهضة، بیروت): 1980(دیاب فوزیة  - 39

  .ئف، دار الطرفین، الطا1الإسلامیة، ط  أصول التربیة ): 2003(فوقیة  محمد  شهبة  - 40

  .ردنالأ عصـــــار العلمي، الإ دار ،1علام الرقمي الجدیــد، طالإ :)2015( عودة الشمایلیــــة ماهر - 41

  .السعودیة ، مؤسسة الكتب،1المراهق المسلم، ط: )1998(بلاوي عز المحمد السید  - 42

  .ردنة، الأ، دار أسام1ط: علام والاتصالالبحث في علوم الإ منهجیة): 2017(محمد الفاتح حمدي  - 43

  .القاهرة ،ةالعربیة دار النهض ،3ط ،ةیالتربفي اجتماعیات  ):1989(منیر المرسي  - 44

العربیة،  ، دار النهضة1علام والاتصال، طوالإ معجم في المفاهیم الحدیثة :)2014(مي عبد االله  - 45

  .بیروت

  .، دار الجیل، لبنان2مشكلات الطفولة، ط):  1998(سعد أ إبراهیم لمیخائی - 46

  .الكویت سیكولوجیة المراهق، دار النشر،): 2001(هاجر سعدیة محمد  - 47

 قائمة المذكرات والرسائل  

لنیل  دراسة في القیم والتأثیرات، أطروحة مقدمة لعاب الفیدیو،أالطفل الجزائري و  ):2006(أحمد فلاق -1

  .علام والاتصالالدكتوراه في علوم الإ ةشهاد

 ةالاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبدور شبكات التواصل  ):2015(أسامة غازي المدني  -2

  .دیةالسعو  م القرى،أ ةجامع الجامعات السعودیة،

الاجتمـــــاعي وانعكاســـــاته علـــــى العلاقــــــات  اســـــتخدام الشـــــباب لمواقـــــع التواصـــــل):2008( أمیـــــرة بوشـــــرمة -3

  .زائرمحمد الصدیق بن یحیى جیجل، الج ةجامع علام والاتصال،م علوم الإقس :الاجتماعیة، مذكرة ماستر

 للطلبـــــة الجـــــامعیین نحـــــو شـــــبكات التواصـــــل الاجتماعیـــــة الاتجاهـــــات النفســـــیة): 2014(ســـــهیلة  بـــــوعمر -4

  .الاجتماعي، رسالة ماجستیر، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة

 على العلاقات ثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونیةأ ):2013( حنان بنت شعشوع الشهري -5

دراسة میدانیة على عینة من طالبات جامعة الملك عبد العزیز بجدة، مشروع بحثي مقدم ضمن  الاجتماعیة،

 العربیة المملكة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعه الملك عبد العزیز، ةمتطلبات الحصول على درج

  .السعودیة
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 اسي بالقضیةیالس ثر مواقع التواصل الاجتماعي  على الوعيأ :)2015(شدان یعقوب ر یعقوب  أبوخلیل  -6

، كلیه الدراسات العلیا، جامعة )ماجستیر منشوره  ةرسال(الفلسطینیة لدى طلبه جامعه النجاح الوطنیة، 

  .النجاح الوطنیة في نابلس، فلسطین 

ثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على تشكیل النسق القیمي أ: )2013(رباب رأفت محمد الجمال  -7

  .السعودیة العربیة المملكة الملك عبد العزیز، ةدارسة میدانیة، جامع السعودي،خلاقي للشباب الأ

ثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصیل الدراسي أ ):2014(رشا أدیب محمد عوض  -8

  .للأبناء من وجهة نظر ربات البیوت، جامعه القدس المفتوحة

طروحة لنیل أالجزائریة،  فراد الأسرةأالحدیثة على ثار استعمال التكنولوجیا أ): 2016( مینةأ ةصافی -9

  .وهران ةالدكتوراه بعلم النفس الأسري، جامع ةشهاد

تأثیرات الشبكات الاجتماعیة على  ):2016( وعوایشیة وعلاء الدین المدني، ومصطفى سع عامر - 10

  .ماي، قالمة 8 ةعلان اتصال، جامعإ العلاقات الاجتماعیة للشباب الجزائري، مذكره ماستر و 

ثر التواصل الاجتماعي على طلبة المدارس والجامعات سلبیات أدارسة  ):2013(عباس سبتي  - 11

  .دیسمبر 10وحلول ومقترحات، 

والقیمیة، ماجستیر  ثارها الأخلاقیةأمواقع التواصل الاجتماعي و  ):دس( علي محمد بن فتح محمد  - 12

  .الإسلامیة الجامعة الإسلامیة، الثقافةقسم الدعوة و 

تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على تنمیة الوعي السیاسي  ):2014(غزال مریم شعوبي نور الهدى  - 13

كادیمي، جامعه قصدي مرباح، أسانس لی ةلدى الطلبة الجامعیین، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهاد

  .ورقلة

 على نمط العلاقات الاجتماعیة انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ):2016(نوال بركات  - 14

  .نسانیة والاجتماعیةبسكرة ، كلیة العلوم الإ - محمد خیضر-رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة 

 مواقع شبكات التواصل الاجتماعي والقیم العلاقة بین الواقعي والافتراضي، ):2017(هالة دغمان  - 15

  .)03(تصال، جامعة الجزائر علام والالعلوم الإ هأطروحة مقدمه لنیل شهادة الدكتورا

 تطبیقات الوسائط المتعددة في الصحافة ةفاعلی ):2012(حمد ومحمد رباب أهارون  دودا - 16

   .الإلكترونیة، بحث مقدم لنیل شهادة الدكتوراه في الصحافة والنشر، جامعة السودان

 قائمة المجلات  

 15العدد التربیة، العربي، مجلةاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم ): 2003(راضي زاهر  -1

  .جامعه عمان الأهلیة، عمان
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عمان،  ةاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجله التربیة، جامع): 20(زاهر رامي  -2

  . 17:00في  5/4/2018، تاریخ الزیارة في Bohotti-blogspot.com. متاح على

میدانیة لمنطقة  ةدارس كات التواصل الاجتماعي،الشباب واستخدامات شب) :2014( ساسي سفیان -3

  .2، السداسي 27الحكمة، العدد  الطارف، مجلة

توتیر  ثرها على القیم لدى طلاب الجامعةأشبكات التواصل الاجتماعي و  ):2014(فهد بن علي الطیار  -4

الریاض  ،266- 193 ،)61(، العدد 03منة والتدریب، المـــــجلد العربیة للدراسات والآ نمـــــــوذج المجلة

  .السعودیة

الانترنت والتكنولوجیا الحدیثة تكشفان انعزال الشباب عالم افتراضي یتصل بالواقع ): 2010(محمد عجم  -5

  .هـــ 1432محرم  08دیسمبر، الموافق لـــ  10، 11704وسط،جریدة الشرق الأ وینفصل عنه،

المستقبل  ةة، نظرة في الوظائف، مجلشبكات التواصل الاجتماعي الرقمی): 2012(مرسى مشري  -6

  .، لبنان395العربي، العدد

دراسة تتبعیة لقیم الطلاب في خمسة سنوات،  تطورات في قیم الطلبة ):1965( إبراهیمكاظم محمد  -7

  .القاهرة ، دار القومیـــة،01قراءات في علم النفس الاجتماعي في البلاد العربیة، الجزء 

  والمنتدیاتالملتقیات والمؤتمرات  

الانترنت،  ةعلى شبكاستخدامات الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب ): 2011(مین أرضا عبد الواجد  -1

  .مملكة البحرین بحاث المؤتمر الدولي للإعلام الجدید،أ

ضعاف العادات والتقالید إكیف ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في ): 2011(دمآعبد الجلیل، موسى  -2

  .قطر   .الدوحة كتوبرأ 26دیان الاجتماعیة، مؤتمر الدوحة التاسع لحوار الأوتقلیص العلاقات 

والاجتماعیة لاستخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات  ثار النفسیةالآ): 2010(نرمین زكریا خضر  -3

على  متاح والاجتماعیة المنتدى العربي للعلوم الإنسانیة .بوكس یافالتماعیة دراسة على مستخدمي موقع الاج

                                             http://Socio.montadaarabi.com/t3526 :الرابط
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  01ملحق رقم 

  

  –تاسوست  –بلدیة الأمیر عبد القادر 

 

  –جیجل  –تاسوست  - بن بادیسثانویة عبد الحمید 

 

  

  02ملحق رقم   

  

 اللقبالاسم و  الدرجة العلمیة

 براجل إحسان/ د أستاذ مساعد

 كعبار جمال/ د أستاذ محاضر/ أ 

 صیفور سلیم/ د )أ( أستاذ محاضر / أ 

 مسعودي لویزة/ د أستاذ محاضر / أ 

 هاین یاسین/ د ) ب( أستاذ محاضر / أ 

 عبایدیة أحلام/ د ) أ( أستاذ مساعد 

  

 



 

 

  _جیجل_الصدیق بن یحیى محمد جامعة  

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  -تاسوست -استمارة مقدمة في إطار بحث علمي میداني في ثانویة عبد الحمید بن بادیس

 

في إطار التحضیر لإنجاز مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر یشرفني أن أضع بین أیدیكم هذه 

في ) x(منكم التفضل بالإجابة على أسئلة الاستمارة بوضع علامة الاستمارة، التي تخدم بحثنا، لذا نرجوا 

الخانة المناسبة، ونحیطكم علما أن المعلومات الواردة تبقى سریة تستغل فقط لأغراض علمیة بحثة، ولكم 

  .جزیل الشكر على حسن تعاونكم

  :إشراف الأستاذة  :                                                          إعداد الطالبتین

  بشتة حنان/بوجرادة مروة                                                                     د-

  بن عیاش نهاد-

  

  

  م2020/2021: السنة الجامعیة

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالقیم 

  الأخلاقیة والاجتماعیة لدى التلامیذ المراهقین

 - جیجل-میدانیة بثانویة عبد الحمید بن بادیس تاسوستدراسة  -



 

 

  :محور القیم الأخلاقیة  - أ

موافق   العبارات

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

مشاهدتي لمحتوى المضامین المنشورة أتحلى بأخلاقي أثناء  - 

  .عبر شبكات التواصل الاجتماعي

          

أتحمل المسؤولیة في المضامین التي أقوم بنشرها عبر  - 

  .مواقع التواصل الاجتماعي

          

ساعدني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الالتزام  - 

  .بالتعالیم الدینیة

          

التواصل عبر مواقع التواصل ألتزم بالنزاهة والحیاد في  - 

  .الاجتماعي

          

أنظم دائما إلى المجموعات التي تقوم بنشر الأعمال  - 

  .الخیریة

          

ساعدني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعاطف  - 

  .الآخرینمع 

          

ساعدني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ترسیخ  - 

  .قیمة الصدق مع الآخرین

          

            مواقع التواصل الاجتماعي الأفلام الجنسیة عبر أشاهد - 

تساعد شبكات التواصل الاجتماعي على التحلي ببعض  - 

  .السیئة تالسلوكیا

          

تساعد شبكات التواصل الاجتماعي على الانفتاح على  - 

  .الآخرین

          

جعلني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أتحلى بالصبر  - 

  .في التعامل مع الآخرین

          

            .ألتزم بالأمانة في نقل وتبادل الأخبار - 



 

 

            .التعرض لمحتوى غیر أخلاقي - 

كثرة استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي یشعرني  - 

  .بالوحدة

          

            .جعلني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أنانیا - 

أشعر بالإحباط وعدم الرضا عند استخدامي لمواقع التواصل  - 

  .الاجتماعي

          

أتجنب استخدام الألفاظ السیئة خلال تواصلي عبر مواقع  - 

  .التواصل الاجتماعي

          

تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في اختراق خصوصیات  - 

  .الآخرین

          

  :قیم الاجتماعیةمحور ال - ب

موافق   العبارات

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

الانتماء إلى الوطن من خلال الجماعات أشعر بحب  - 

  .الافتراضیة التي أنظم إلیها

          

            .أشعر بالحریة في اتخاذ القرارات - 

یساعدني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في بناء  - 

  .علاقات طیبة مع الأصدقاء

          

 أشعر بالعزلة عندما لا أستطیع استخدام بعض التطبیقات  - 

  ).انستغرام سبوك، تویتر، فاي(

          

تدفعني مواقع التواصل الاجتماعي إلى تقلید الحیاة  - 

  ).اللباس، العادات والتقالید(الغربیة

          

          أجد بأن مواقع التواصل الاجتماعي تساعد على تقریب  - 



 

 

  .المسافات بین الأقارب والأصدقاء

أشعر بالارتیاح عند تقدیم مساعدة للآخرین عبر مواقع  - 

  .الاجتماعيالتواصل 

          

ساعدني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز  - 

  .التواصل والاندماج مع الأهل والزملاء

          

تساعدني شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة النقاش مع  - 

  .الآخرین

          

كثرة استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي تساهم في  - 

  .تضییع الوقت

          

في الصفحات عبر مواقع التواصل یساعدني النشر  - 

  .الاجتماعي على مساعدة الآخرین في موضوعات عامة

          

تساعدني شبكات التواصل الاجتماعي في بناء علاقات  - 

  .اجتماعیة مع زملائي

          

جعلني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أقلد المشاهیر  - 

  .في اللباس

          

جعلني أهتم بالقضایا  استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي - 

  .التي تحدث داخل المجتمع

          

استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي جعلني أرفض  - 

  .التعایش مع الآخرین

          

تساهم شبكات التواص الاجتماعي في التعرف على حاجات  - 

  .الآخرین

          

تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیمة التسامح بین  - 

  .الآخرین

          

  



 

 

 



 

 

  

  )04: (ملحق رقم -

  :ثبات الاستبیان - 

                                                                    

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Number 

d'éléments 

.768 35 

 

 

                       

 

 

 

 

 


