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علَي وعلَى  ﴿رب أَوزعِنِي أن أَشكُر نعِمتك الَّتي أَنعمت: قال تعالى

 في عبادك وأَدخلْنِي بِرحمتك والدي وأَنْ أَعملَ صالحا ترضاه

 19.الصالحين﴾ النمل

كما ينبغي لجلال فيه   إن الحمد الله نحمده حمدا كثيرا طيبا مباركا 

 وجهه وعظيم

 انحمده لأنه سهل لن.ونستغفره ونستهديه سلطانه و نستعينه

  المبتغى وأعاننا على إتمام هذا العمل

بشتة تقدم بالشكر الجزيل للدكتورة المشرفة نإلا أن  اولا يسعن

 حنان

لا بوقتها ولا بجهدها، دون أن ننسى بالذكر   ناالتي لم تبخل علي

 كافة

ود، أساتذة قسم علم النفس وعلم الاجتماع على ما بذلوه من جه

مدارس كل ال  إلى وعلى صبرهم معنا، ولا ننسى الشكر الجزيل

  .ناالهم لرسالتواستقب ناالابتدائية على تعاونهم مع

 



 

  :ملخص الدراسة

 الصف لدى إدارة التعرف على العلاقة بین الذكاء الاجتماعي وكفاءة إلى هدفت الدراسة الحالیة

ومقیاس الذكاء  لارتباطياتم استخدام المنهج الوصفي وقد ،الجدد في المرحلة الابتدائیة  الأساتذة

في  وأستاذة أستاذ)60(على عینة عددها  الأدواتكما تم تطبیق ،الصفیة  الإدارةالاجتماعي واستبیان 

  .لیةالمیالمرحلة الابتدائیة بولایة جیجل بلدیة 

من خلال تطبیق برنامج الحزم ) ف(الدراسة تم استخدام معامل التباین  أسئلة وللإجابة عن

  :النتائج التالیة إلى للعلوم الاجتماعیة وتوصلت الدراسة الإحصائیة

بین الذكاء الاجتماعي )0.01(موجبة عند مستوى الدلالة  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهتوجد علاقة - 

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة  الأساتذة الصف لدى إدارة وكفاءة

بین حسن التصرف في )0.01(موجبة عند مستوى الدلالة  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهتوجد علاقة  - 

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة  الأساتذة لدىالصف  إدارة المواقف الاجتماعیة وكفاءة

بین التعرف على الحالة )0.01(موجبة عند مستوى الدلالة  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهتوجد علاقة  - 

.                                                                                                                            الجدد في المرحلة الابتدائیة الأساتذة الصف لدى إدارة النفسیة للمتعلم وكفاءة

بین الحكم على السلوك )0.01(موجبة عند مستوى الدلالة  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهتوجد علاقة  - 

الجدد في المرحلة الابتدائیة                                                                                                   الأساتذة الصف لدى إدارة وكفاءة نيالإنسا

بین روح الدعابة والمرح )0.01(موجبة عند مستوى الدلالة  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهتوجد علاقة  - 

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة الأساتذة الصف لدى إدارة وكفاءة

Summary : 

The current study aimed to identify the relationship between social 

intelligence and classroom management efficiency among new teachers in the 

primary stage. The descriptive correlative approach، the measure of social 

intelligence and the classroom management questionnaire were used، and the 

tools were applied to a sample of (60) professors and professors in the primary 

stage in Jijel state. El Melilla Municipality. 

In order to answer the study questions، the coefficient of variation (P) was 

used through the application of the statistical packages program for the social 

sciences. The study reached the following results: 



 

- There is a positive statistically significant correlation at the significance level 

(0.01) between social intelligence and classroom management efficiency among 

new teachers in the primary stage. 

- There is a positive statistically significant correlation at the significance level 

(0.01) between good behavior in social situations and the efficiency of 

classroom management among new teachers in the primary stage. 

- There is a positive statistically significant correlation at the significance level 

(0.01) between the identification of the learner's psychological state and the 

efficiency of classroom management among new teachers in the primary stage. 

- There is a positive statistically significant correlation at the significance level 

(0.01) between the judgment on human behavior and the efficiency of classroom 

management among new teachers in the primary stage. 

- There is a positive statistically significant correlation at the significance level 

(0.01) between the sense of humor، the fun and the efficiency of class 

management among the new teachers in the primary stage. 
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 تسود العلاقات الاجتماعیة جمیع جوانب الحیاة كنتاج للتفاعل البشري بین الأفراد في

دورا محوریا في نجاح الفرد مع الآخرین  المواقف الشخصیة والمهنیة، وتؤدي القدرة على التفاعل الایجابي

یتفاعل معه ویؤثر  وفشله في الحیاة الاجتماعیة والمهنیة، فالفرد لا یحیا في فراغ، وإنما یعیش في مجتمع

  .فیه و یتأثر به

الفرد حددها بالقدرات في  نجاح في أن هناك قدرات تلعب دورا مهما)2006(إلى ویشیر جولمان

 إدارة بشكل متزامن، وتمكن الفرد من الجوانب الانفعالیة والاجتماعیة التي تعمل مع بعضها البعض

أن الذكاء الاجتماعي یرتبط " زیریكل" الاجتماعي، حیث یرى ، وهو ما یعرف بالذكاءالآخرین علاقاته مع

ارتباطا وثیقا بشخصیة الفرد وسلوكه، فالأفراد الذین لدیهم ذكاء اجتماعیا یمتلكون وعیا تاما بأنفسهم 

 الآخرین وتشكیل العلاقات الاجتماعیة وتنمیة الصداقات والقدرة على التعرف على رغبات

 )1920(البحث في مفهوم الذكاء الاجتماعي على ید ثورندایك عام حیث بدأ )129ص،2009الخالدي(

 إلى ثلاثة أنواع متمیزة، واقتراح تصنیف الذكاء إلى الذي طرح فكرة إمكانیة فصل الذكاء

الذكاء الاجتماعي والذكاء الآلي المیكانیكي والذكاء المجرد، ونظریة ثورندایك تؤكد على أن الفرد الذكي 

  .،والتصرف بحكمة في علاقاته الإنسانیةالآخرین ر على فهماجتماعیا هو القاد

 كان)2011"(الزعبي "وبالرغم من كتابات ثورندایك حول الذكاء الاجتماعي إلا أن 

رفض فكرة "وكسلر"ینظر للذكاء باعتباره ذكاءا عاما، ویطبق على الأوضاع الاجتماعیة، بل أن العالم 

حتى عقد السبعینات من القرن الماضي  مفهوم الذكاء الاجتماعيالذكاء الاجتماعي جملة وتفصیلا، وظل 

في الأدوار الاجتماعیة  الآخرین على تحقیق توقعاتالفرد مرادفا للكفاءة الاجتماعیة، التي تتعلق بقدرة 

 .المختلفة

 النفس لإثبات أن الذكاء موجود بشكل منفرد فقط، ولا یمكن تصنیفه وبالرغم من محاولات علماء 

أن بعض العلماء حاولوا وضع نظریات حول مفهوم الذكاء الاجتماعي، وقاموا  كاءات مختلفة إلاذ إلى

بتقدیم نظریته في الذكاءات المتعددة عام " جاردنر"تعریفات مختلفة لهذا المفهوم، حیث قام  بوضع

رف الذكاء الأخرى وع م، التي جعلت الذكاء الاجتماعي ذكاء مستقلا عن غیره من أنواع الذكاءات1983

وفقا  ، ودوافعهم وحساسیتهم، ورغباتهمالآخرین لأمزجة قدرت الفرد على إدراك والاستجابة الاجتماعي بأنه



 مقدمة

 

 ب 
 

حیث ،لبعض النظریات في الذكاء الاجتماعي فان هذا الذكاء لا یقتصر على المكونات المعرفیة فقط 

 :ان الذكاء الاجتماعي له مكونات ثلاثة )1978(اشار ریج واخرون 

كلمات والفاظ والحساسیة  إلى هي التعبیر الاجتماعي تتعلق بالقدرة على ترجمة الافكار

الاجتماعیة والضبط الاجتماعي ووفقا لنظریة جولمان في الذكاء الاجتماعي فان هذا الذكاء یشتمل 

الوعي  فئتین رئیسیتین هما إلى بالإضافة للمكونات المعرفیة على مكونات وجدانیة ومهاریة تم تصنیفهم

الاجتماعیة، وهي تتصل ) المهارة(أما الفئة الثانیة فهي البراعة . الآخرین الاجتماعي وهوما نشعر به اتجاه

بالأفعال التي نقوم بها في ضوء المعلومات التي نمتلكها وتعد مهنة التعلیم من المهن التي تتم في بیئة 

والتعامل مع من حوله بمرونة ومهارة ومسؤولیة  نالآخری اجتماعیة وتتطلب قدرا كبیرا من القدرة  على فهم

ان امتلاك المعلم للمهارات الاجتماعیة تحسن علاقات التلامیذ مع  إلى )1995"(سوجاي ولویس "ویشیر 

المعلم والزملاء في الصف الدراسي فعملیة التعلیم تواصل وتفاعل مستمر بین كل الاستاذ وتلامیذه وهذا 

الذكاء الاجتماعي باعتبارها عملیة   أهمها وا ببعض المهارات المعرفیةان یلم الأساتذة یتطلب من

دینامیكیة مستمرة تدفع التلامیذ للتعلم وتحسین ادائهم واكسابهم انماطا ثقافیة واجتماعیة ونفسیة تجعلهم 

مده اكثر قدرة على الحوار مما یعزز ثقتهم فضلا على ذلك یتیح للأستاذ فرصا كثیرة للعطاء والابداع وی

  .بتغذیة راجعة عن سلوكه التدریسي داخل الصف 

امتلاك استاذ المرحلة الابتدائیة للذكاء الاجتماعي لذا جاء هذا  أهمیةتأسیسا لما سبق تبین 

الجدد في  الأساتذة الصف لدى إدارة البحث الذي یتناول موضوع علاقة الذكاء الاجتماعي وعلاقته بكفاءة

 الأولبابین خصص الباب  إلى المرحلة الابتدائیة دراسة میدانیة ببلدیة المیلیة ولایة جیجل وقسم البحث

  : فصول أربعةللجانب النظري والذي تكون من 

  :فصول وهي أربعةواشتمل على ، الجانب النظري: أولا

مبررات الدراسة  ،لدراسة وتساؤلاتها ا إشكالیةالمفاهیمي للدراسة المتضمن  الإطاربعنوان :الأولالفصل 

  .فرضیات الدراسة وأخیرا،الدراسات السابقة ،التحدید الاجرائي لمفاهیم الدراسة ، وأهمیتها

مفهوم الذكاء :عناصر وهي 8 إلى بعنوان الذكاء الاجتماعي وتم تقسیم هذا الفصل: الفصل الثاني

مكوناته أبعاده مظاهره النظریات المفسرة للذكاء ، تطور مفهوم الذكاء الإجتماعي أهمیته، الاجتماعي

  .طرق قیاسه، الإجتماعي
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الصف  إدارة أهداف، أهمیتها،الصف  إدارة تعریف1:الصف وتضمن ما یلي  إدارة بعنوان: الفصل الثالث
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  .الصف إدارة توظیف المعلم للذكاء الاجتماعي فيالذكاء الاجتماعي للمعلم 

  :الذي یشتمل على فصلین ، الجانب التطبیقي:ثانیا 

وتشمل  والأساسیةللدراسة المتضمنة الدراسة الاستطلاعیة  التنفیذیة الإجراءاتبعنوان :الفصل الخامس 

لبیانات الدراسة  الإحصائیةالمعالجة  وأسالیب،مجتمعها ، عینتها، على حدود الدراسة ومنهج الدراسة

  . تنفیذ الدراسة  وأخیرا،

یندرج فیه عرض وتحلیل وتفسیر النتائج والذي خصص لعرض نتائج الفرضیة العامة :الفصل السادس 

النتائج   لأهمتحلیل وتفسیر الفرضیات العامة والفرضیات الجزئیة تم تطرقنا  ،والفرضیات الجزئیة

  .مرورا بمقترحات الدراسة وخاتمة الدراسة  إلیهاالمتوصل 
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  :الدراسة  إشكالیة: أولا

یعد الأطفال رجال المستقبل، باعتبارهم طاقة بشریة كامنة تستفید منها المجتمعات في حالة ما  

إذا تم الاعتناء بها والحرص على تنمیتها ورعایتها بشكل متكامل، فالحكم على أي أمة یتوقف على مدى 

، وبشكل خاص ...عیة ما توفره لأطفالها من اهتمام وتكوین وتأسیس معرفي وإرساء لمختلف القیم الاجتما

  .في مرحلة التعلیم الابتدائي

إلیها مسؤولیة التكفل بالطفل، ففیها تتحدد المعالم  ضافوتعتبر المدرسة المؤسسة الثانیة بعد الأسرة التي ت

الأولى لشخصیته ، وفیها یرتقي نحو الاستقلال والاعتماد على ذاته ویتأثر بالآخرین خاصة المعلم في 

  .لذهنیة والمعرفیة واتجاهاته المختلفة داخل البیئة التي ینتمي إلیهاتكوین قدراته ا

وتعتبر مهنة التعلیم من المهن التي تتم في بیئة اجتماعیة وتتطلب قدرا كبیرا من القدرة على 

والتعامل معهم بمرونة ومهارة ومسؤولیة، حتى یتم تحسین العلاقات داخل الحجرات الصفیة  الآخرینفهم

عملیة تواصل وتفاعل تتطلب إلمام المعلمین  - مهنة التعلیم–لمعلم والطلاب، كما تعتبر بین كل من ا

  . ببعض المهارات المعرفیة كالذكاء الاجتماعي

أحد أهم أنماط الذكاء المؤثرة في أداء المعلم داخل الحجرة  - الذكاء الاجتماعي–ویعد هذا الأخیر 

الحالات النفسیة والمزاجیة للطلاب، ومعرفة رغباتهم الصفیة، حیث یزید من قدرته على اكتشاف وفهم 

  .ودوافعهم ومقاصدهم ومشاعرهم وكیفیة التعامل مع مختلف المواقف بالطرق المناسبة لها

عملیة دینامیكیة مستمرة تتطلب من المعلم الاتصاف بعدة  - الذكاء الاجتماعي–كما یمكن اعتباره 

إلخ، للرفع ... رفیة والاجتماعیة والوجدانیة والتأثیریة والتوافقیةخصائص والإلمام بالعدید من المهارات المع

من أداء وقدرات التلامیذ وإكسابهم أنماط ثقافیة واجتماعیة ونفسیة تجعلهم أكثر قدرة على الحوار، 

والتعامل مع مختلف المواقف، فضلا عن تعزیز ثقتهم بأنفسهم، فالمعلم هنا یعد حجر الزاویة وعنصرا 

لحلقة الأقوى في أي عملیة تربویة من خلال نقل الخبرة وإعداد القوى البشریة المؤهلة لتلبیة أساسیا وا

  .احتیاجات المجتمع من خلال القیام بالأعباء المختلفة وإدارة صفه بشكل فعال

عملیة ومهمة صعبة تتطلب استعمال المعلم لمختلف الوسائل  - إدارة الصف–وتعد هذه الأخیرة 

یمیة، وعمله على تحفیز التلامیذ وتعدیل سلوكاتهم وتقییم صلاحیاتهم وتنظیم المواقف اللفظیة والتعل
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التعلیمیة المكونة من المادة المنهجیة وتهیئة غرفة الدراسة وتهیئة التلامیذ بصیغ تسهل عملیات التعلیم 

لرغبة الطبیعیة في والتعلم، وتزید من مردودها، كما ینبغي التزامه بمختلف القوانین ومتطلبات مهنته، وا

العمل والتدریس، والمعرفة الأكادیمیة الكافیة ومختلف المهارات، والصحة النفسیة والجسمیة والصبر 

والموضوعیة والعدل في الحكم، والاهتمام بالحالات النفسیة للتلامیذ والحرص على روح الدعابة والمرح 

  .داخل الحجرات الصفیة

تلاك المعلم لهذه المهارات من شأنه أن یحسن العلاقات كل من سوجاي ولویس أن ام اكد حیث

في الصف الدراسي، والمرونة التي یتصف بها المعلم في التدریس من شأنها أن تدفع التلامیذ نحو 

الإبداع وتفجر طاقاتهم وقدراتهم الكامنة، من خلال انتقاله من العرض الشوفي إلى العرض اللغوي 

  .كافة أنواع الذكاءوالریاضي والطبیعي وصولا إلى 

الذكاء الاجتماعي المؤثر الرئیسي في أداء المعلم داخل الحجرات الصفیة حیث أشار ثورندایك ف

إلى وجود مظهر من مظاهر الشخصیة یتمیز عما هو متعارف علیه من صور الذكاء العملي أو الذكاء 

  .المجرد وأطلق علیه اسم الذكاء الاجتماعي

عنصرا مهما یساعد التلمیذ على تكوین علاقات وتكوین  - الاجتماعيالذكاء –كما اعتبر 

صداقات مع الأفراد والجماعات واحترام وجهات نظرهم والقدرة على إدارة التحدیات الیومیة وتحویل  

الانفعالات السلبیة إلى انفعالات إیجابیة باستخدام مختلف الاستراتیجیات المتمثلة في الاستراتیجیات 

التعاونیة والتفاعل الاجتماعي والربط الجماعي، والعمل على إقامة نوادي أكادیمیة في المجموعات 

المؤسسة التعلیمیة وإنشاء برامج تفاعلیة واجتماعیة ذات بیئات معینة من أجل التعلیم، وتطبیق مجموعة 

فیما بینهم  تقنیات كأسالیب الضبط الاجتماعي وتدریب الطلاب على وضع قوانین وإجراءات تیسر التعامل

  .للمحافظة على نظام الحرة الصفیة

كالو وعلي أن البیئة التعلیمیة القائمة على المناخ الاجتماعي العاطفي من شأنها أن تؤثر  رىوی

بشكل مباشر على سلوكیات الطلبة داخل حجرة الصف بالإضافة إلى التأثیر في اتجاهاتهم وتحصیلهم 

أن عملیة تطویر التفاعلات الصفیة عملیة ضروریة لیس فقط للحد الاكادیمي، كما یعتبر دانفورث وبویل 

  .  من الضغط النفسي لدى المتعلم، بل لمساعدته في إقامة مناخ صفي قائم على التعاون
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وقد أشارت العدید من الدراسات إلى وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي وإدارة الصف 

أظهرت النتائج وجود علاقة ایجابیة ودالة إحصائیا بین الذكاء حیث )2008(دراسة الدمیريكدراسة 

الاجتماعي لمعلمي المرحلة الابتدائیة وجودة أدائهم، بالإضافة إلى وجود علاقة ایجابیة ودالة إحصائیا 

) 1991(وتوصلت دراسة الدماطي ، كما بین الذكاء الاجتماعي للمعلمین ومهارات التفاعل الصفي لدیهم

وهذا ما یدل على أهمیة . قة ایجابیة بین الذكاء الاجتماعي وكفایة التدریس لدى المعلمینإلى وجود علا

  .في العملیة التربویة الأساتذةتوفر الذكاء الاجتماعي واستخدامه من قبل 

علاقة  الذكاء الاجتماعي  بكفاءة إدارة الصف لدى معرفة تأسیسا لما تقدم تحاول الدراسة 

  .مرحلة الابتدائیة الأساتذة الجدد في ال

  تساؤلات الدراسة  - 1

  :التساؤل العام- 1- 1

  هل توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي وكفاءة ادارة الصف لدى المعلمین الجدد في المرحلة الابتدائیة؟

  :التساؤلات الفرعیة- 2- 1

بین الحكم 0.01هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة *

  .على السلوك الانساني وكفاءة إدارة الصف لدى الأساتذة الجدد في المرحلة الابتدائیة؟

بین روح الدعابة والمرح وكفاءة إدارة 0.01هل توجد علاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة *

  الصف لدى الاساتذة الجدد في المرحلة الابتدائیة؟

بین حسن التصرف في المواقف 0.01ة إحصائیة عند مستوى الدلالةهل توجد علاقة ذات دلال*

  الاجتماعیة وكفاءة إدارة الصف لدى الأساتذة الجدد في المرحلة الابتدائیة ؟

بین التعرف على الحالة النفسیة للمتعلم 0.01هل توجد علاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة *

  دد في المرحلة الابتدائیة ؟وكفاءة ادارة الصف لدى الاساتذة الج

  



 الفصل التمهیدي

 

8 
 

  مبررات الدراسة - 2

  .للأساتذة الجدد في المرحلة  الابتدائیة  إدارة الرغبة في دراسة الذكاء الاجتماعي وعلاقته بكفاءة*

  ومعلومات ونتائج أفكاریضیفه من  أنالقیمة العلمیة للموضوع وما یمكنه *

  الصف بشكل جید إدارة الذكاء الاجتماعي في كفاءة أهمیةالمساهمة في الكشف عن مدى *

  الدراسة أهمیة: ثانیا

الجدد في المرحلة  الأساتذة الصف لدى إدارة تتمثل هذه الدراسة في الذكاء الاجتماعي وعلاقته بكفاءة

  :هذه الدراسة فیما یلي أهمیةالابتدائیة وتأتي 

الصف الذي یعتبر موضوعا مثیرا للاهتمام في كونه  إدارة الدراسة التي تناولتها كفاءة أهمیة تكمن*

 .في التربیة والتعلیم الذي تنطلق منه مهمة المعلم الأولالمنطلق 

  .العلمیة للموضوع وتنویر مختلف الباحثین الراغبین في الاطلاع على هذه الدراسة الإضافةتقدیم *

وبالتالي تحقیق  أهمیةجدد لما له من تفید في التعرف على درجة الذكاء الاجتماعي لدى المعلمین ال*

  .فعالیة التفاعل الصفي 

  .المراحل أصعبوهي مرحلة التعلیم الابتدائي والتي تعتبر من  أساسیةتعني الدراسة بمرحلة تعلیمیة *

 إدارة المرحلة الابتدائیة لماله من دور في حسن أساتذةالذكاء الاجتماعي لدى  أهمیةكما تبین الدراسة *

  .الصف

  الدراسة  أهداف: ثالثا

  الجدد في المرحلة الابتدائیة  الأساتذة الصف لدى إدارة الذكاء الاجتماعي وعلاقته بكفاءة*

الجدد في المرحلة  الأساتذة الصف لدى إدارة وكفاءة الإنسانيمعرفة العلاقة بین الحكم على السلوك *

  الابتدائیة 

  الجدد في المرحلة الابتدائیة الأساتذة الصف لدى إدارة ةمعرفة العلاقة بین روح الدعابة والمرح وكفاء*
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الجدد  في  الأساتذة الصف لدى إدارة معرفة العلاقة بین التصرف في المواقف الاجتماعیة وكفاءة*

  المرحلة الابتدائیة 

الجدد في  الأساتذة الصف لدى إدارة معرفة العلاقة بین التعرف على الحالة النفسیة للمتعلم وكفاءة*

  المرحلة الابتدائیة 

  إجرائیامصطلحات الدراسة : رابعا

في المجتمع  بالآخرینهو القدرة المتعلقة بالتفكیر الاجتماعي وعلاقة الفرد :الذكاء الاجتماعي - 1- 6

  ).79ص، 2003، المغازي محمد إبراهیم(

هو قدرة الفرد على التعامل مع اي موقف اجتماعي بكل سهولة والتفاعل مع  :الإجرائيالتعریف 

  .بناءا على الفهم الصحیح للأفراد الأشخاص

الصف تتمثل في مجموعة من النشاطات التي یسعى المعلم من خلالها تعزیز  إدارة :ادارة الصف- 2- 6

ت الغیر مرغوب فیها لدیهم وتعرف وحذف السلوكا إلغاءالسلوك المرغوب فیه لدى التلامیذ ویعمل على 

كل ما یقوم به المعلم لتنظیم طلابه وغرفة الصف والوقت والمواد التعلیمیة بطریقة فعالة  أیضابأنها

  .ایجابیة

جمیع المكونات المادیة والنفسیة في  إدارة الصفیة عملیة منظمة مخططة تشمل الإدارة:التعریف الاجرائي

 إحداثلعملیة التعلیمیة وبناء الشخصیة المتكاملة للتلامیذ عن طریق تحقیق اهداف ا إلى الصف وتسعى

  وأفكارهمالتغیر المرغوب في سلوكاتهم 

العلمیة ویشارك معهم  الآلةالمعلم هو الذي یدرب طلابه على استخدام  أن:معلم المرحلة الابتدائیة- 3- 6

  .)137ص،2000، اسعد(اویعمل على تجسیده والأهداففي تحقیق نمو ذاتي ویربط بین البرامج 

یعمل على تنظیم  أكادیمیةهو فرد یعمل في المدارس الابتدائیة یحمل مؤهلات علمیة : الإجرائيالتعریف 

ویقصد في البحث بالمعلمین الجدد الذین هم في فترة ، الدافعیة للتعلم وتقدیم المعرفة وإثارةنشاط المتعلم 

  . یمارسون مهنة التعلیم منذ مدة قصیرة فقط أوتربص 
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  تفریغ الدراسات السابقة:خامسا 

  :دراسات الذكاء الاجتماعي - 1

  ابرز النتائج  البلد  الأدوات  المنهج  العینة  المشكلة البحثیة  دراسة

  

  دراسة

  1991د 

العلاقة بین 

الذكاء 

الاجتماعي 

  وكفایة التدریس 

  بطاقة  الوصفي   100

  ملاحظة

  

علاقة ایجابیة بین الذكاء الاجتماعي -   مصر

  وكفایة التدریس لدى المعلمین 

بین  إحصائیاعدم وجود فرق دال - 

الجنسین في الذكاء الاجتماعي وكفاءة 

  التدریس 

دراسة 

  1993غ

الكفاءة الذاتیة 

والذكاء 

الاجتماعي لدى 

  التربویین 

مقیاس   المقارن   180

الذكاء 

  الاجتماعي 

دالة بین المعلمین وجود فروق -   مصر 

–والمعلمات في الذكاء الاجتماعي 

وجود فروق دالة بین المعلمین 

التربویین ذكور والمعلمین غیر 

التربویین ذكور في الذكاء الاجتماعي 

  لصالح المعلمین التربویین

دراسةع

2001  

الذكاء 

الاجتماعي 

لمعلمة الروضة 

وعلاقته بكل من 

كفاءة ادائها 

  وبعض المهارات 

علاقة ارتباطیة بین الذكاء -   مصر   المقابلة  الوصفي   600

الاجتماعي لمعلمة الروضة وكفاءة 

  الاداء لدیها 

علاقة ارتباطیة دالة بین الذكاء - 

ضة والذكاء الاجتماعي لمعلمة الرو 

  الاجتماعي لدى االطفل

دراسة 

  2008د

 أداء العلاقة بین

المعلمین على 

اختبار سمات 

الشخصیة 

وذكائهم 

  الاجتماعي 

وجود علاقة بین الذكاء الاجتماعي -   مصر  الاستبیان  الوصفي   550

  أدائهملمعلمي المرحلة الابتدائیة وجودة 

 إحصائیاوجود علاقة ایجابیة ودالة - 

بین الذكاء الاجتماعي للمعلمین 

  ومهارات التفاعل الصفي

دراسة 

  2010م

العلاقة بین 

الذكاء وكل من 

الوصفي   629

  الارتباطي 

مقیاس 

الذكاء 

وجود علاقة دالة بین الذكاء -   مصر 

  الاجتماعي والمسؤولیة الاجتماعیة 
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المسؤولیة 

الاجتماعیة لدى 

التحصیل 

الدراسي لدى 

  المعلمات 

بین الذكاء  ارتباطیهوجود علاقة -   الاجتماعي 

  الاجتماعي والتحصیل الدراسي 

دراسة 

ي.ج

2011  

مستوى الذكاء 

الاجتماعي لدى 

المعلمین في 

المدارس 

  الحكومیة الثانویة

مقیاس     203

ترومسو 

للذكاء 

  الاجتماعي 

مستوى الذكاء الاجتماعي لدى -   مالیزیا 

  المعلمین جاء بدرجة متوسطة

زدیاد العمر امستوى الذكاء یزداد ب- 

  .للمعلم 

  

  

دراسة 

ج.ي

2012  

العلاقة بین 

 الذكاء

الاجتماعي 

وسمات 

الشخصیة لدى 

معلمي المدارس 

  الثانویة

ترومسو     198

للذكاء 

  الاجتماعي

في مستوى  إحصائیاوجود فروق دالة -   إیران

  الذكاء الاجتماعي وسمات الشخصیة 

  لدى المعلمین 

وجود علاقة ایجابیة بین الذكاء - 

  الاجتماعي وسمات الشخصیة

 تعقیب على الدراسات السابقةال:  

بعد استعراض الدراسات السابقة التي تناولت متغیرات الدراسة والاطلاع على نتائجها ظهر بشكل 

الجدد في المرحلة  الأساتذة الصف لدى  إدارة الذكاء الاجتماعي وعلاقته بكفاءة"البحث  أهمیةجلي 

صف لضمان نوع من ال إدارة استعرضنا دراسات مقسمة مناصفة بین الذكاء الاجتماعي وكفاءة. "الابتدائیة

ومما 2012الى 1991التوازن في عرض الدراسات وقد حصر فترة انجاز الدراسات السابقة من السنة 

  :سبق یمكن استقراء والتعلیق على الدراسات السابقة من خلال عدة نواحي

  :من ناحیة التطبیق- 1

وله من طرف تم تنا،لوحظ من خلال عرض الدراسات السابقة ان موضوعي الذكاء الاجتماعي 

  العدید من الباحثین مع اختلاف تخصصاتهم العلمیة 
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  :المستعملة الأدواتمن حیث - 2

المستخدمة والرئیسیة لجمع المعلومات اغلب الدراسات السالفة الذكر الاستبیان الملاحظة  الأداة

ودراسة )2011ویونسجلودار (ودراسة ) 2010المنابري (ودراسة  )1993الغول (والمقابلة باستثناء دراسة 

  .اللذین اعتمدوا على مقیاس الذكاء الاجتماعي )2012یحي زاده وجودارزي (

عفاف بن محمد بن (استخدام المنهج الوصفي والمقارن في كل الدراسات السابقة تقریبا باستثناء دراسة - 

  )2009روعائشة فخ(دراسة  إلى حیث اعتمدت على المنهج التجریبي بالإضافة) 2009صالح الجاسر 

الذي استخدم عینة قوامها ) 2010المنابري(تباین عینة الدراسات السابقة بین اكبرها تمثیلا مثل دراسة- 

حیث استخدمت فیها عینة )2009عفاف بن محمد بن صالح الجاسر(واقلها تمثیلا كانت دراسة )629(

  ).48(قوامها 

  :تشابه واختلاف هذه الدراسات مع دراستنا  أوجه- 

  : أهمها نذكر الأمورت هذه الدراسات مع دراستنا في بعض لقد اختلف

طبقت في قطر ودراسة  )عائشة فخرو( فدراسة،اختلاف بیئة تطبیق هذه الدراسات : من حیث البیئة- 1

في البیئة المالیزیة  أجریتالتي  )جولدار ویونس(التي طبقت في مصر بالإضافة الر دراسة )عبد الفتاح(

  .في الجزائر ولایة جیجل أجریتدراستنا فقد  أما

  :من حیث المنهج المستخدم- 2

) عائشة فخرو (اما بعض الدراسات كدراسة ،في دراستنا قمنا بتطبیق المنهج الوصفي الارتباطي 

عفاف بن (اما دراسة ، فقد اعتمدوا على المنهج المقارن) ممدوج سلیمان وعباس ادبي(و ،)ودراسة الغول

  .اعتمدت على المنهج التجریبي التي )محمد بن صالح الجاسر

  :من حیث العینة- 3

اما ، استاذا واستاذة جدد في المرحلة الابتدائیة)100(لقد اعتمدنا في دراستنا على عینة تكونت من

التي تكونت ) المنابري(مختلف الدراسات فقد اعتمدت على عینات كبیرة تمس كل التخصصات كدراسة 

  .معلمة)172(التي تكونت عینته من )الكعبي (راسة د إلى اضافة، طابا وطالبة)629(من 
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  :التشابه أوجه

" الدمیري"كما انها تتشابه مع دراسة ، من حیث المنهج"المنابري"تشابهت دراستنا مع دراسة 

التي اعتمدت علیها وهي جمع البیانات  أداةمن حیث " أدبيممدوح سلیمان وعباس "و " الكعبي"ودراسة 

  .الاستبانة

  فرضیات الدراسة : سادسا

الجدد في  الأساتذة الصف لدى إدارة وكفاءة الإنسانيتوجد علاقة ارتباطیة بین الحكم على السلوك *

  .المرحلة الابتدائیة

الجدد في المرحلة  الأساتذة الصف لدى إدارة توجد علاقة ارتباطیة بین روح الدعابة والمرح وكفاءة*

  .الابتدائیة

الجدد في  الأساتذة الصف لدى إدارة بین التصرف في المواقف الاجتماعیة وكفاءة ارتباطیهتوجد علاقة *

  .المرحلة الابتدائیة

الجدد في المرحلة  الأساتذة اصف لدى إدارة توجد علاقة بین التعرف على الحالة النفسیة للمتعلم وكفاءة*

  .الابتدائیة
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  :الفصل خلاصة

من تعریفات لمختلف المفاهیم المفتاحیة لهذه الدراسة والمتغیرات المتعلقة بها  إلیهختاما لما تطرقنا 

مختلف الاتجاهات النظریة وكیفیة تناولها لمفاهیم الدراسة بما یساعد على التدرج والفهم  إلى بالإضافة

  .النظري لموضوع الدراسة
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  تمهید 

التآلف  إلى فهو بحاجة وإنما یستعین بغیره ،إن الإنسان  كائن اجتماعي لا یكتفي بذاته فحسب 

یتحلى بمجموعة من المهارات  نمعهم والانتماء إلیهم، ولكي یستطیع التواصل مع أفراد مجتمعه یجب أ

تساعده على المستمدة  من محیط المجتمع الذي یعیش فیه وهذا ما یتطلب منه التمتع بمزایا فردیة 

 إدراك جتماعي الذي یتمثل في القدرة علىالتعامل وتحسین علاقته بالآخرین وهذا ما یسمى بالذكاء الا

والأوضاع الاجتماعیة،  المواقفالعلاقات الاجتماعیة وفهم الناس والتفاعل معهم، وحسن التصرف في 

والسلوك الحكیم في العلاقات الإنسانیة، واكتسب الذكاء الاجتماعي أهمیة خاصة اهتمامات ثورندایك عام 

مما فتح المجال أمام الباحثین لدراسته والكشف عن مكوناته ووضع مقاییس خاصة به كمیدان 1920

  .مستقل 

من مختلف مظاهره وأبعاده  الاجتماعيوسنحاول في هذا الفصل التعرف على مفهوم الذكاء 

  .مفهومه ومكوناته وأهمیته إلى من خلال التطرق،ومعرفة كیف یفسره علماء النفس 
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  :مفهوم الذكاء الإجتماعي: أولا

القدرة على أنه القدرة على إكتشاف وفهم الحالة " یعرف ثورندایك الذكاء الاجتماعي باعتباره

، 2006،حسین ابو ریاش ("للآخرین ودوافعهم ورغباتهم والإستجابة لها بالطریقة المناسبةالنفسیة والمزاجیة 

  ). 228ص

درجة قدرة الفرد على "في موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي یعرف الذكاء الإجتماعي بأنه 

حمد م"(التصرف في المواقف والعلاقات الاجتماعیة ودرجة فاعلیته في هذا التصرف في یسر وسهولة

  ).71ص،2016،غازي

مهارة الفرد في التكیف الإجتماعي وبناء علاقات إجتماعیة سلیمة "ویعرف في المعجم التربوي أنه 

  ).71ص، 2016، محمدغازي("الآخرینمع

قدرة الفرد على إدراك العلاقات الإجتماعیة وفهم الناس والتفاعل معهم  زهران هو ویعرفه حامد

التوافق الإجتماعي ونجاح الفرد في حیاته  إلى وحسن التصرف في المواقف الإجتماعیة مما یؤدي

  .)225ص، 2012، حامد عبد السلام("الإجتماعیة

  ).18ص،لیل محمدخ"(في إطار نموذج الذكاءات المتعددة شخصي إجتماعي "یعرفه جارندر

والتعامل مع البیئة بنجاح والإستجابة  الآخرین أنه القدرة على فهم مشاعر وأفكار"یعرفه الغول 

والإستجابة بطریقة ملائمة ، بطریقة ذكیة في المواقف الإجتماعیة وتقدیر الشخص الموقف تقدیرا صحیحا

  ).24ص، 1994، الغول(" بناءا على وعیه الإجتماعي

القدرة على التصرف في المواقف من خلال التعاریف نستنتج ان الذكاء الاجتماعي هو 

الإجتماعیة والتعرف على حالة المتكلم النفسیة والقدرة على ملاحظة السلوك الإنساني، والقدرة على فهم 

  في مرحهم الآخرین وروح الدعابة والاشتراك مع،النكتة 

  :مفهوم الذكاء الإجتماعي نبذة تاریخیة عن تطور : ثانیا 

على ید دراسات كل من ،بدأ الإهتمام بدراسة الذكاء الإجتماعي مع بدایة العقدین الثاني والثالث 

حیث كشف ثورندایك عن مفهوم الذكاء الإجتماعي بمعناه الصحیح ، )1928(وبروم )1920(ثورندایك 
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وقد مثل هذا التعریف نقطة البدایة التي انطلق منها المنظرون في )1925(وكان ذلك في مقال نشره عام 

  ).198ض، 2011،منتهى الصاحب (مفهوم الذكاء الاجتماعي 

ولعل أول دراسة عملیة أجریت في میدان الذكاء الإجتماعي تلك التي قام بها ثورندایك 

ت الفرعیة التي یتألف منها اختبار جورج واشنطن للذكاء الإجتماعي والذي حلل فیها الاختبارا)1926(عام

بعد ذلك بدراسة عن الخبرات الاجتماعیة للأفراد وقیاسها عن طریق المفاهیم )1930(عام"سترانج"وقام 

 الخلقیة والتقالید السائدة في المجتمع حیث اكدت هذه الدراسة على الخصائص الوظیفیة للذكاء الاجتماعي

  .)89ص، 2003، یم المغازيابراه(

ظهرت محاولات متعددة لبناء مقاییس الذكاء الاجتماعي ومنها محاولات )1936(وفي عام 

اذ قاموا ببناء أداة لقیاس الذكاء الاجتماعي واعتمدوا في بناءها على تعریف ثورندایك "موسى واخرون"

لذكاء الاجتماعي سبعة واربعون لتحلیل مقاییس جورج واشنطن ل)1973(في عام "ودرو"وبعدها محاولة 

ظهرت مفاهیم اخرى لها صلة بالذكاء الاجتماعي )1942(متباینة وفي عام  اختبار ذات طبیعة

الي بناء مقیاس لمفهوم  هدفتالذكاء الاجتماعي من الجانب التطوري الي "بیاجیه"درس )1950(سنة

ان اكثر البحوث اهمیة في المجال بحث "حطبابو "ویؤكد ، التعاطف ویمثل هذا مقیاسا للذكاء الإجتماعي

  .)73ص، 2003، مدثراحمد("میل"و"سیلفان وجیلفورد"بعنوان الذكاء الاجتماعي بإسم 

ظهرت دراسة لمعرفة مدى استقلال الذكاء الاجتماعي عن الذكاء العام  )1978(وفي عام

اكد )1995(ضعف استقلالیة الذكاء الاجتماعي عن الذكاء العام وفي عام  إلى وتوصلت الدراسة،

، 2001، منتهى صاحب(في ابحاثه ان الذكاء الاجتماعي مساوي لمفهوم الكفایة الاجتماعیة "فورد"

بفحص القدرة العقلیة العامة ونماذج اخرى من الذكاء "Beckzrقامت)1999(وعام .)2002ص

من نتائج دراسة ان الذكاء الاجتماعي مهم في كل انماط السلوك "Bjoerkgvist"الاجتماعي واستخلص 

كان اجتماعي وضد اجتماعي وان الذكاء الاجتماعي یزید من قرارات الصراع السلیمة مع  الصراعي ما

  .)73ص، 2003، مدثر( وجود التقمص العاطفي

  :الذكاء الاجتماعي أهمیة: ثالثا

  :تتمثل في أساسیةالذكاء الاجتماعي في عدة نقاط  أهمیةتجلى ت
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  .والتنبؤ بالسلوك لدى الافرادمع الآخرین  حسن التصرف في المواقف الاجتماعیة والنجاح في التعامل- 

  معرفة الحالة النفسیة للآخرین وإضفاء شخصیة الفرد على المواقف الاجتماعیة - 

  علاقات اجتماعیة ناجحة وزیادة الكفاءة الاجتماعیة لدى الفرد  إقامة- 

  وتكوین صداقات  والأفرادالجماعات  إلى تنمیة حب الانتماء- 

  واحترام وجهات نظرهم وتقدیم النصح لهم مع الآخرین  التعاطف- 

  انفعالات ایجابیة  إلى التحدیات الیومیة وتحویل الانفعالات السلبیة إدارة - 

  یع المهارات التي تتصل بالذكاء الاجتماعي من خلال ممارستها في الحیاة الیومیة تنمیة جم- 

، باسل ابو عشة(شخصیة الفرد الایجابیة والاجتماعیة في جمیع میادین الحیاة العملیة والمهنیة إظهار- 

  ).37ص، 2013

  : مكونات الذكاء الاجتماعي: رابعا

للذكاء الاجتماعي مكونات خاصة به مما یثبت استقلالیته عن باقي  أن إثباتلقد حاول العلماء 

ان الذكاء الاجتماعي عبارة عن  إلى "مارلو"للذكاء اللفظي والذكاء العام فقد توصل  الأخرى الأنواع

  :مكونین

  وهو السلوك الفعلي في المواقف الاجتماعیة الذي طبیعته المنفعة المتبادلة: الاجتماعي الأداء: الأول

بطریقة ملائمة أي مع الآخرین  وهو القدرة الخاصة للشخص على التعامل: الكفاءة الاجتماعیة: الثاني

  :ان للكفاءة الاجتماعیة ثلاثة مكونات هي"القدرة على التصرف بشكل فعال اجتماعیا ویوضح مارلو

  وهي الشعور بالثقة والتمكن من النجاح والتفاعل الاجتماعي: الفاعلیة الذاتیة- 

  تتكون من المهارات السلوكیة والمعرفیة الاجتماعیة :المهارات الاجتماعیة- 

 الدافع الذي یوجه السلوك للهدف ویعكس اهتمام الشخص بالهدف  ویتناول:الاهتمام الاجتماعي- 

  :خمسة مكونات للذكاء الاجتماعي)1987"(رلیكاو" وقد حدد
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  .)الحالات النفسیة الداخلیة( الآخرین إدراك- 

  .الآخرین العامة على التعامل مع القدرة- 

  .في الحیاة الاجتماعیة والأدوارمعرفة العادات - 

  .الاستبصار والحساسیة للمواقف الاجتماعیة المعقدة- 

  .استخدام التكتیكات الاجتماعیة في المعالجة الاجتماعیة- 

الاستبصار ، الاجتماعي الإدراكاعتبر الذكاء الاجتماعي مكون متعدد یتضمن )1992"(وونج"اما 

  .)85ص، 2016"،محمد غازي (الاجتماعي والمعرفة الاجتماعیة

  :الذكاء الاجتماعي أبعاد: خامسا

ان علماء النفس لم  إلاالاجتماعي وتعدد الدراسات حوله  ءبالرغم من انتشار مصطلح الذكا

الى تحدید ابعاد الذكاء الاجتماعي )1993" (اولیفز"و " كوین"یحددوا ابعاده بصفة ثابتة حیث وصلت 

  :وهي على النحو التالي

وانه  الآخرین ان الذكاء الاجتماعي هو القدرة على التعامل مع :والتكیف معهم الآخرین التعامل مع-1

عدة قدرات تتمثل في القدرة على ملاحظة السلوك الانساني  إلى الآخرین یمكن تحلیل مظاهر التعامل مع

  .الآخرین والتنبؤ بالمظاهر السلوكیة والقدرة على حسن التصرف مع

یعكس قدرة الفرد على التعامل معهم ومدى تكیفه معهم  الآخرین ان التواصل مع:الآخرین التواصل مع2-

الاستفادة من كل الاطراف  إلى ومراعاة حالتهم المزاجیة وتحفیزهم والتواصل الاجتماعي بدوره یوصل الفرد

  .)211ص، 2014، غباري وابو شعیرة(الاجتماعیة المحیطة به

احد الركائز التي بیني علیها مقیاس الذكاء الاجتماعي ویعني قدرة التعرف  یعد هذا البعد:الآخرین فهم-3

وكذا فهم افكارهم واتجاهاتهم ومشاعرهم ودوافعهم والتصرف السلیم في  للآخرینعلى الحالة النفسیة 

  .)198ص، 2006، عثمان وحسن(المواقف الاجتماعیة بناءا على هذا الفهم 
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في حال  بالآخرینالذكاء الاجتماعي هو قدرة الفرد على التأثیر والتأثر :التأثیر والتأثر الاجتماعي-4

والتأثیر  الآخرین ما یسمى بالتوافق الاجتماعي الذي یقصد به حسن التعامل مع إلى التفاعل معهم ویؤدي

  ).216ص، 2002، محمد الدسوقي(فیهم والتأثر بهم وبناء علاقات ناجحة معهم 

  :الاجتماعيمظاهر الذكاء : سادسا

نتعرف على الذكاء الاجتماعي من خلال المظاهر التي تدل علیه وذلك من خلال سلوك الفرد 

لذلك  الآخرین الذي یتمتع بالذكاء الاجتماعي سواءا من خلال تقییمه لنفسه او من خلال معاملته مع

  :كالأتيیلي توضیح لهذه المظاهر وهي  للذكاء الاجتماعي مظاهر عامة ومظاهر خاصة وفیما

  :المظاهر العامة للذكاء الاجتماعي-أ

ویتضمن الالتزام بأخلاقیات المجتمع ومسایرة المعاییر الاجتماعیة والامتثال لقواعد :التوافق الاجتماعي

  .تحقیق الصحة الاجتماعیة إلى الاجتماعي وتقبل التغیر والتفاعل الاجتماعي مما یؤدي الضبط

ویتجلى في النجاح في الاتصال الاجتماعي  الآخرین النجاح في معاملةویتضمن :النجاح الاجتماعي - ب

  .وإداریامهنیا 

  .وتتضمن الالتزام سلوكیا بالمعاییر الاجتماعیة في المواقف والمناسبات الاجتماعیة:المسایرة - ج

 الآخرین المعاملة والتعامل السلیم مع وأصولویتضمن ذلك اتباع السلوك المرغوب اجتماعیا : الاتیكیت-د

  .واسالیبه وفنیاته

  :المظاهر الخاصة للذكاء الاجتماعي - 2

حسن التصرف واللباقة في ضوء المعاییر  "ویتضمن ذلك  :حسن التصرف في المواقف الاجتماعیة-أ

الاجتماعیة في المواقف الاجتماعیة العامة ومواقف مختلفة كالقیادة والتبعیة، ومواقف التفاعل الاجتماعي 

  والمعاملات 

على حالة للآخرین، كما تضمن ذلك قدرة الفرد على التعرف وی: التعرف على الحالة النفسیة للآخرین- ب

  .في حالة الفرح أو الغضب أو الیأس
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ویتضمن ذلك اهتمام الفرد بالآخرین مما  یساعد في قدرته على :القدرة على تذكر الأسماء والوجوه-ج

  .تذكر وجوههم وأسمائهم

  ویرتبط ذلك بالقدرة على التنبؤ به من بعض المظاهر أو الأدلة: السلوك الإنساني سلامة الحكم على-د

البسیطة، ویتجلى ذلك في الفراسة الاجتماعیة، فهم التغیرات الإنسانیة، وقدرة الشخص على معرفة الحالة 

الجسم دلالات بعض معاییر  الوجه أو الإیماءات، أو أوضاع  إدراكالنفسیة للآخرین، وذلك من خلال 

  .وغیر  ذلك من المؤشرات التعبیریة

 الآخرین یتضمن ذلك القدرة على فهم النكتة ویظهر في القدرة على الاشتراك مع: روع الدعابة والمرح-ه

، 2012عبد السلام زهران، (. الآخرین في مرحهم، ودعابتهم، وظهور علامات المحبة والألفة المتبادلة مع

  ).227- 225ص

  :المفسرة للذكاء الاجتماعيالنظریات :سابعا 

إن المتتبع للأطر النظریة والأدبیات، والأبحاث السابقة نجد ان هناك اتجاهات ومداخل نظریة في تفسیر 

الذكاء الاجتماعي من وجهة نظر خاصة بكل اتجاه وبناءً على ذلك أشار محمود كاظم تمیم في دراسة 

  .أربعة اتجاهات إلى "ذ القراربالذكاء الاجتماعي وعلاقته بجودة اتخا"المعنونة 

  :الاتجاه السلوكي-أ

 یتمثل هذا الاتجاه في نظریة ثورندایك وسكینر، یؤكد هذا الاتجاه بأن الذكاء الاجتماعي یمثل قدرة الفرد

حیث ان  ت الاجتماعیة والتصرف بحكمة معهموالتعامل السلیم معهم من خلال العلاقا الآخرین على فهم

الحیاة ناتج عن أنه  لا یحاكي فراغاً وإنما یعیش وسط تجمعات بشریة یتفاعل معها ویؤثر نجاح الفرد في 

  .فیها ویتأثر بها

  :الاتجاه العقلي- ب

الذي  العقلیة یرتبط بالمحتوى السلوكي للقدرات یتمثل في نظریة جیلفورد حیث شعر بأن الذكاء الاجتماعي

والتعابیر  یة من خلال ادراك الافراد للرموزیتضمن خبرات متعددة تحتوي على معلومة غیر لفظ

  . الآخرین المستخدمة  اجتماعیا التي تتسم من خلال العلاقات الاجتماعیة والمشاركة الفعالة مع
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  :الإتجاه المعرفي -ج

یتمثل في نظریة جون دیوي حیث یفترض ان الإنسان كائن بیولوجي اجتماعي قادر على أن 

 یعمل

القدرة الكافیة على تشكیل مصیره بصورة صحیحة، وأن الخبرة والتجربة لا تعرف لنفسه بیئة أفضل ولدیه 

الأمور الاجتماعیة فالفعل هو  إلى فقط بالاهتمامات المتعلقة بالعالم المادي المیكانیكي البحت بل تمتد

ل شكل من اشكال اللون وخاصة السلوك الاجتماعي أي السلوك الذي لدیه هدف او اتجاه وان عمل الفع

في اساسه هو سلوك  ونشاط وتفاعل مع البیئة البیولوجیة الاجتماعیة وأن البیئة  تعمل لإكساب الفرد 

  .ذكاءً اجتماعیاً 

  :الاتجاه المعرفي الاجتماعي-د

وعلاقاته الاجتماعیة ومدى  الآخرین حیث أكد على تفاعل الفرد مع" باندورا"یتمثل في نظریة 

اجتماعي یندرج تحت سلوكه وتصرفه  فیما یلي عرض للنظریات للآخرین ویصبح  لدیه سیاق  فهمه

  :المتعددة المفسرة للذكاء الاجتماعي حسب تطورها الزمني

  ):1920(نظریة ثورندایك- 1- 7

یعد ثورندایك اول من قدم مفهوم الذكاء الاجتماعي والذكاء لدیه مكون من عدد كبیر من 

حد ما عن بقیة  إلى عبارة عن عنصر منفصل مستقلالعناصر او العوامل المنفصلة فكل أداء عقلي 

العناصر الأخرى، غیر انه قد یشترك مع كثیر من العناصر في بعض المظاهر وهو لا یؤمن بشيء 

وجود ثلاثة أنواع من الذكاء هي  ،الذكاء المجرد ، و الذكاء  إلى اسمو الذكاء العام وقد توصل

و تشكیل العلاقات  الآخرین في القدرة على التواصل مع،والذكاء الاجتماعي الذي یتمثل المیكانیكي

  ).123ص، 1996، جابر عبد الحمید (. الاجتماعیة

  ):1967(نظریة جیلفورد -7-2

یرى جیلفورد أف بنیة العقل أو القدرات العقلیة التي تتضمنها تتكون من ثلاثة أبعاد رئیسیة 

تصنیف جیلفورد هذا فإن المحتوى السلوكي یقع ضمن  إلى وبالرجوع) المحتوى،العملیات، النواتج(هي

 أفكارالاخرین والاستدلال على  بسلوكالمحتوى السلوكي المعلومات الخاصة  بعض المحتویات، ویتضمن
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 قدرة120فقرة من 30في )الذكاء الاجتماعي(من مظاهر سلوكهم ویتمثل هذا المستوى  الأفرادومشاعر 

  ).19ص،1991،ابو حطب(

  :ابو حطبنظریة - 3- 7

ثلاثة انواع هي الذكاء المعرفي والوجداني والاجتماعي منطلقا  إلى لقد صنف الذكاء الاجتماعي

من تصوره ان الذكاء دالة نشاط الشخصیة ككل ویتعلق الذكاء الاجتماعي لدیه بالإدراك الاجتماعي وكل 

الموارد والرموز التي تستخدم اجتماعیا ویتضح في تعلقه بالعلاقات الاجتماعیة بین الاشخاص ویتم 

انتصار (الآخرین ریقة الفحص المتبادل او بالمشاركة والتي تتضمن المعایشة والتفاعل معالتعامل معه بط

  ).12ص، 2009، كمال

  :ستیرنبورغنظریة  - 4- 7

نظریة تدعى النظریة الثلاثیة للذكاء ویرى أن الذكاء بنیة تتألف من ثلاثة  إلى توصل ستیَرنبورغ

أن البعد السیاقي یتضمن  إلى الخبرات، وقد أشاربعد المكونات، والبعد السیاقي، وبعد : أبعاد هي

 إلى یواجهها الأفراد أثناء حیاتهم، وتفاعلاتهم الیومیة ویمكن تصنیف هذا البعد المشكلات المتعددة التي

أن الذكاء  إلى ویشیر ستیرنبوبرغ .التحلیلي، والإبداعي، والعملي ثلاثة أنواع من الذكاء وهي الذكاء

والاستجابة اللائقة، واللبق مع  الآخرین الاجتماعي یقع ضمن الذكاء العملي ویتمثل في القدرة على فهم

الاجتماعیة وتكوین الصداقات  الأفراد من ذوي الأمزجة والدوافع المختلفة والقدرة على تشكیل العلاقات

  ).314ص، 2004، الزغلول الهنداوي(

  :تماعيقیاس الذكاء الاج: ثامنا

الباحثین للخوض في مجال قیاس الذكاء الاجتماعي فتجلى ذلك  مالطریق أما Thorndike فتح

  :رئیسیین هما ینعامل إلى بشي من الصعوبة ویعود السبب في ذلك

  .اختلاف الذكاء الاجتماعي عن الذكاء العام والذكاء العلمي - 

الاجتماعي  الاجتماعي قد لا یكون مناسبا لقیاس الذكاءالاعتماد على الاختبارات اللفظیة في الذكاء  - 

  .فقط، إذ یدخل ضمن ذلك الذكاء المجرد



الذكاء الاجتماعي: الفصل الثاني  

 

25 
 

 فازداد الاهتمام بدراسة الذكاء الاجتماعي من ناحیة المفهوم والنظریات والقیاس، إذ توجد عدة أنواع من

  :حو التاليوسائل قیاس الذكاء الاجتماعي، منها ما هو مباشر وغیر  مباشر نعرضها على الن

  ):1928(مقیاس جورج واشنطن- 1- 8

مقیاس وضع للذكاء )موس وهنت وامواك وودورد (بعد قیاس جامعة جورج واشنطن الذي أعده 

  :الاجتماعي، في ضوء تصور ثورندایك وتضمن سبعة اختبارات فرعیة

  .اختبار الحكم في المواقف الاجتماعیة - 

  .اختبار تذكر الأسماء الموجودة - 

  .الإنسانياختبار ملاحظة السلوك - 

  .اختبار التعرف على الحالة العقلیة من خلال الكلمات - 

  .اختبار التعرف على الحالة العقلیة من خلال تعبیرات الوجه - 

  .اختبار المعلومات الاجتماعیة - 

  .اختبار تذوق النكت والفكاهة - 

ختباران الخامس والسادس واصبح حذف الا1927وفي الطبعات المتتالیة لهذا المقیاس بعد عام 

  :المقیاس مكون من خمسة فقرات وهي

  .القدرة على إصدار الأحكام في المواقف الاجتماعیة - 

  .اختبار القدرة على التعرف حالة المتكلم النفسیة

  . الإنسانياختبار القدرة على ملاحظة السلوك  - 

  .وتذوق النكت وروح الدعابة والمرح إدراكاختبار القدرة على  - 

  ).120ص، 2002،الدسوقي (اختبار القدرة على تذكر الأسماء الموجودة- 

  :وأعدت منه  بعد ذلك صیغة قصیرة تتكون من أربعة أجزاء فقط
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  .التصرف في المواقف الاجتماعیة - 

  .التعرف على الحالة النفسیة للمتكلم -

  .الإنسانيالحكم على السلوك  - 

  .الدعابة والمرح روح - 

  :وأعدت صیغة مختصرة تحتوي على جزیئین فقط

  .التصرف في المواقف في المواقف الاجتماعیة -

  .الحكم على السلوك الاجتماعي - 

 الإجابةوقد تم تعدیل فقرات المقیاس للتوافق مع البیئة العربیة في صورة اختبارین وكتیب واحد، وتستغرق 

  .عنه حوالي نصف ساعة

  "التصرف في المواقف الاجتماعیة" الأول الاختبار

یتكون من عشرین عبارة تعبر كل منها عن موقف اجتماعي به مشكلة تتطلب التصرف بشكل 

معین لحلها أو سؤالا یتطلب اجابة تدل على حسن التصرف ویلي كل موقف اربعة استجابات وعلى 

  .الاستجابة الصحیحة أو الرأي الصحیح المفحوص ان یختار إحدى هذه الاستجابات التي یعتقد أنها تمثل

  "الحكم على السلوك الإنساني" الاختبار الثاني 

ویتكون  من خمسة عبارات  تعبر كل منها على السلوك الانساني ، ویتطلب من المفحوص ان 

  ).228،ص 1984زهران،(.یقرر وجهة نظره ما اذا كانت العبارة صحیحة ام خاطئة

  ):1925(للذكاء الاجتماعي لجیلفورد  مقیاس العوامل الأربعة- 2- 8

 أن  انتعش على ید جیلفورد وتلامیذه إلى لقد ظل البحث في الذكاء الاجتماعي متوقفا لسنوات عدیدة - 

  :والذي تضمن ثلاثون  قدرة ممیزة للذكاء الاجتماعي9251حیث قدم نموذجه  حول بنیة العق ل عام 

  .جتماعي ذات العوامل الست وتقیس المعرفة السلوكیةتعرف هذه الاختبارات باختبار الذكاء الا -
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  .اختبار المجموعات التعبیریة ، ویقیس عامل معرفة الوحدات السلوكیة - 

  .س عامل معرفة المنظومة السلوكیةر الرسم الكاریكاتوري الناقص، وید اختبار-

  .اختبار الترًجمات الاجتماعیة، ویقیس عامل معرفة التحولات السلوكیة -

  .اختبار الرسم الكاریكاتوري التنبؤي، ویقیس عامل معرفة التضمینات السلوكیة - 

  .اختبار الصور الناقصة وقیس عامل معرفة المنظومة السلوكیة - 

  .اختبار تبدیل الصور، ویقیس عامل معرفة التحولات السلوكیة - 

منها الاختباران ومن خلال الأدبیات قام  جیلفورد وسلیفان بمراجعة هذه الاختبارات وحذفا 

الخامس والسادس وأصبحت هذه الاختبارات تسمى فیما بعد باختبارات الذكاء الاجتماعي ذات العوامل 

  .الأربعة

  )1990مقیاس الذكاء الاجتماعي لأحمد الغول - 3- 8

  :عد احمد الغول مقیاسا للذكاء الاجتماعي یتضمن ثلاثة اختبارات فرعیة هيأ 1190في عام 

  .المواقف السلوكیة الاجتماعیةاختبار  - 

  .اختبار المواقف السلوكیة اللفظیة - 

  :نوعین إلى اختبار المواقف السلوكیة المصورة وینقسم

  .السلوكیة الأفعال اختبار*

  ).29،ص  2008الدسوقي ،(اختبار التعبیرات  الانفعالیة وهما عبارة عن رسومات كاریكاتوریة* 

  :لوونج وماكسویل ومیرامقیاس الذكاء الاجتماعي - 4- 8

 المتعدد التصمیم المتعدد السمات2002غایة 1995 إلى وآخرون ما بین عام1992استخدم ونج 

من  أكثرالأسالیب والسمات في قیاس الذكاء الاجتماعي، بحیث أوضح العدید من الباحثین  أن استخدام  

  ).130ص، 2008، الدسوقي(طریقة في قیاس السمة یعطي ثقة اكبر في النتائج 
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  :2002مقیاس جامعة لمحمد غازي- 5- 8

فردیة اعتبرها  بعادأ أربعةاعد محمد غازي مقیاسا للذكاء الاجتماعي یقیس 2002في عام 

  :مكونات للذكاء الاجتماعي وهي

  .الاجتماعي والمعرفة الاجتماعیة، كمكونین معرفیین  الإدراك- 

  ).135- 134ص، 2008، الدسوقي.(الكفاءة الاجتماعیة والتوافق الاجتماعي، كمكونین سلوكیین -
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  :خلاصة الفصل 

الذكاء الاجتماعي من العوامل الهامة في الشخصیة لأنه یرتبط بقدرة الفرد على  أنمما سبق نرى 

فعندما یتمتع الفرد بالذكاء ،والتكیف معهم وتكوین علاقات اجتماعیة ناجحة  الآخرین التعامل مع

الاجتماعي هذا یعني انه یمتلك القدرة على التفاعل الاجتماعي من ناحیة واستقطابهم للتعامل معهم من 

واكتساب  الآخرین ویتشكل الذكاء الاجتماعي من مزیج متوازن من الشعور باحتیاجات أخرىناحیة 

  .مهارات تمكن من التفاعل معهم في كل زمان ومكان 
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  الصف إدارة تعریف :أولا

ثم تطور ،لقد اقتصر المفهوم التقلیدي للإدارة الصفیة في المحافظة على الهدوء التام في الصف 

ضبط النظام في الصف جمیع الممارسات التي یقوم بها المعلم  إلى مفهوم الادارة الصفیة لیشمل بالإضافة

  :الصف تعاریف عدة منها إدارة تأخذتلامیذ على تطویر تعلمهم ولقد لتشجیع ال

ادارة الصف هي كل ما یقوم به المعلم لتنظیم طلابه وغرفة الصف والوقت ):"1987"(مولیكان"یعرفها - 

  ."والمواد التعلیمیة حتى یتم بطریقة فعالة وایجابیة

الصف تتضمن عدة عناصر من التخطیط والتنفید الجید من خلال اسالیب  إدارة ان": إفرتسون"یعرفها - 

راجعة واختزال السلوك الغیر مرغوب فیه لدى  تغذیةظمة لغرض رفع مستوى كفاءة الطلبة وتقدیم من

  ).3ص، 2014، ابو صلب("الطلبة

بأنها السلوكیات التي یسعى المعلم من خلالها إحداث التغیر المرغوب في سلوك "منسي "ویعرفها - 

  ).13ص، 1996، منسي .(جدیدةالتلامیذ عن طریق اكسابهم معارف ومفاهیم ومهارات وعادات 

، معروف(توفیر المناخ الملائم لتحقیق الاهداف التعلیمة إلى بانها عملیة منظمة تسعى"معروف "ویعرفها - 

  ).753ص، 2010

 إدارة عملیة منظمة مخططة تشمل"من خلال هذه التعاریف السابقة یمكن تعریف الادارة الصفیة بأنها 

تحقیق اهداف العملیة التعلیمیة وبناء الشخصیة  إلى تسعى،في الصف  جمیع المكونات المادیة والنفسیة

المتكاملة للتلامیذ عن طریق احداث التغیر المرغوب في سلوكیاتهم واكسابهم المعارف والمهارات اللازمة 

  ".لهم

  :أهمیة الادارة الصفیة:ثانیا 

الصف امر في غایة الاهمیة من حیث انها تكمل عوامل التنظیم الذي یسهل ویسرع  إدارة تعد

بعیدا عن التسبب في ، حدوث التعلم فهي تخلق نوع من التوازن بین اركان العملیة التعلیمیة التعلمیة

راز اهمیة الفوضى او الاستبداد والتسلط ولاسیما اذا كانت هذه الادارة تمتاز بالانضباط والمرونة ویمكن اب

  :الادارة الصفیة كالاتي
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  توفیر المناخ التعلیمي الفعال - 

  توفیر عامل الامن والطمأنینة للمتعلمین - 

  .توفیر فرص التفاعل الایجابي بین المعلم والمتعلمین وبین المتعلمین انفسهم - 

  تقلیل فرص الصراع وحدوث المشكلات - 

  .متعلمین ترفع مستوى الاداء والتحصیل الاكادیمي لدى ال- 

   الآخرین تغرس في المتعلمین قیم ایجابیة مثل التعاون واحترام- 

  تنظیم الوقت بما یسمح بتنقید الانشطة التعلیمیة بشكل فعال - 

  التخطیط السلیم لاستخدام الوسائل والتقنیات التعلیمیة المناسبة - 

د الذي یزود المتعلمین بالمهارات تیح للمعلم سیطرة اكثر وافضل على التي یعمل فیها فهو الموجه والقائ- 

  .والقیم

  :الصفیة الإدارة أهداف:ثالثا 

  :الصفیة الإدارة أهداف أهم من

التعلم الجید من خلال توفیر فرص تعلیمیة تتیح لهم المشاركة في الأنشطة  إلى الوصول بالتلامیذ- 

 .الصفیة

الفوضى في الصف، وتأخیر بدء استثمار الوقت بشكل فعال إذ یضیع الكثیر من الوقت في ضبط  - 

 .الحصة

أنماط  إلى تحقیق الانضباط الذاتي للتلامیذ، وإدارة أنفسهم بأنفسهم من خلال تغییر أنماطهم السلوكیة - 

  ). 151- 150ص، 2005راشد ،(مرغوبة أفضل

  .الاستثمار الفعال للإمكانات المادیة والبشریة لتحقیق الاهداف  التًربویة - 

  ).477،ص 2010قطامي وآخرون،( التلامیذ غیر المرغوبةضبط سلوكیات -
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  :الصفیة الإدارةأسس :رابعا 

  :التالیة الأسسالصفیة بناءا على  الإدارةتقوم 

  :تنظیم غرفة الصف -أ

لف  أوالتأكد من ان التلامیذ یستطیعون مشاهدة التقدیم والسبورة بسهولة دون تحریك كراریسهم  - 

  مقاعدهم 

  .إلیهایسهل الوصول  أماكنوضع المواد التعلیمیة التي یستخدمها باستمرار ولوازم التلامیذ في  - 

  .التأكد من الاستطاعة من مشاهدة جمیع التلامیذ بسهولة  - 

  .جعل مكان المرور او الحركة الرئیسیة خالیة من الاكتظاظ  - 

  :التخطیط الجید للتعلیم وتنفیذه- ب

  :علیمیة لابد ان یسال المعلم نفسه قائلاقبل التخطیط للأنشطة الت

  التي یستعملها الطلاب؟ والأسالیبماهي المهارات  - 

  كیف یمكن التأكد من تعلم التلامیذ؟ - 

  لتحقیق عملیة التعلم؟ الأنسبما الوسائط والمواد  - 

 تحقق تعلم أفضل؟ أنالتي یمكن  والأنشطةماهي المهام  - 

  :الصفیة الإدارة عناصر: خامسا

  : تشمل الإدارة الصفیة عدة عناصر هي

وهو من أهم عناصر الإدارة الصفیة وحجر الأساس فیها، كونه میسر للتعلم ومدیر للصف  :المعلم -1

  .التعلیمیة والعملیة

 یكون هناك تعلیم هناك صف، ولا نوهم أهم عناصر الإدارة الصفیة، فبدون التلامیذ لا یكو  :التلامیذ -2

صفیة والتي تتطلب من المعلم ان یقف  على كافة النواحي المتصلة بالتلامیذ  إدارة هناكوبالتالي لا تكون 

  .حیث نموهم وتعلمهم من
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وتشمل موقف الصف في المدرسة إضاءته، جودة وسلامة المقاعد، عددها،  :البیئة المادیة للصف3-

ومكان عرضها ووضوحها وملاءمة للتلامیذ، عدد التلامیذ، توافر المواد والوسائل التعلیمیة  مناسبتها

  ).78،ص 2001سلیمان،(ولونه، ومكان السبورة وارتفاعها حجمها، ونوع الطلاء

  :الصفیة الإدارة خصائص: سادسا

  :إن أهم خصائص الإدارة الصفیة هي

  .یجب أن یعد المعلم إعداداً جیداً حتى ینجح في إدارته لصفه: تأهیل المعلم - 

الصفیة تضم جهات عدیدة، التلامیذ المعلم، المنهج، أولیاء الأمور، المجتمع الإدارة : عملیة شاملة - 

الجمیلي، الجبوري، (المحلي،یجب التنسیق بینهم حتى لا یقع التلمیذ بمشكلات تؤثر على تعلمه 

 ).152،ص2009

یجب على المعلم أن ینمي العلاقات الإنسانیة مع تلامیذه، لأنه یتعامل : سیادة العلاقات الإنسانیة - 

  .في العمل  الإیجازتطغى على جانب  ألامعهم طوال الیوم شریطة 

عدة عوامل خارجیة تؤثر على إنجاز المعلم في التعلیم،  إلى ویعزى ذلك: صعوبة القیاس والتقییم - 

لقیاس  أداةالوقت حتى یصبح واضحا وكذلك عدم وجود  إلى أثر التعلیم یحتاج أن إلى بالإضافة

  ).12- 11ص، 1995، عدس(التعلیم

  الصفیة الإدارة وظائف: سابعا

  :قسمین إلى تقسم وظائف الإدارة الصفیة

  :توفیر البیئة الصفیة المناسبة1-7-

طاولة یلقي المعلومات،  غرفة تضم معلماً یجلس على:إن الصورة النمطیة للبیئة الصفیة هي

  .ومجموعة من التلامیذ یجلسون في صفوف

 المكان الذي یتفاعل فیه المعلم مع تلامیذه ویستخدمون فیهم: بینما یرى آخرون أن البیئة الصفیة هي 

بیئة مادیة، وبیئة : هناك نوعین من البیئة الصفیة أن ومما سبق نجد.صادر متنوعة لتحقیق أهداف التعلم 

  .نفسیة
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 هي مكان  تنفیذ التدریس، ویشمل الفراغ والأثاث والمقاعد، والسبورة والطاولات، والضوء،  :البیئة المادیة

 ویتطلب توفیر البیئة الصفیة المادیة ما یلي والتهویة، والحرارة والأجهزة التعلیمیة

 .ترتیب مقاعد جلوس التلامیذ بشكل یتیح لهم الحركة بحریة - 

 هل استخدام التلامیذ للمواد التعلیمیة، ویقلل من ازدحام التلامیذ، وتشتتترتیب الأثاث بشكل یس- 

  .انتباههم

 هي  الجو العام الذي یسود الصف وتتطلب توفیر مناخ صفي مناسب یشعر فیه : البیئة النفسیة

ة ، لأن المناخ الودي یزید من دافعیالآخرین التلامیذ بالأمن والطمأنینة والقبول والبعد عن النبذ من

 .التلامیذ للتعلم

  :تسییر الأمور الصفیة - 2- 7

  :وتعني تحدید المعلم للتصرفات المسموحة والممنوعة في الصف وفق ما یلي

  .وضع قواعد وإجراءات مطلوبة من التلامیذ شریطة أف تكون واضحة مختصرة مرنة  - أ

  .تقدیم القواعد والإجراءات للتلامیذ في بدایة العام   - ب

للقواعد والإجراءات، كون  معظم القواعد تتجسد في تعلیمات عامة للتلامیذ، ثم تقدیم عروض نموذجیة - 

 ). 45-46،ص 2013الافندي،(تطبیق هذه العروض بشكل عملي

  :الصفیة الإدارةأنماط :ثامنا 

  :هناك العدید من الأنماط ولكل منها خصائص وسنذكر منها الأنماط الأربعة الآتیة

سلطتهم على  وإملاءفرض آرائهم  إلى الإدارةیذهب المعلمین في هذا النوع من  :النمط التسلطي1-8-

التلامیذ بحیث یعتبر المعلم نفسه في هذا النمط على انه المصدر الوحید للمعلومات فهو الذي یخطط 

للأنشطة التعلیمیة ویحدد مصادر التعلم لوحده دون ایة اعتبار لآراء واهتمامات المتعلمین وهنا یكون دورا 

اما دور المتعلم فهو دور ثانوي ،المهنیة الهامة المعلم هو الدور الرئیسي اذ یقوم بجمیع الاعمال الفنیة و 

  ).18ص، 2001، الدویك(حیث لا یقوم باي عمل دون استشارة معلمه

یقوم المعلم الذي یتبع هذا النمط بممارسات سلوكیة معینة تعبر عن : الدیمقراطیة الإدارةنمط - 2- 8

اذ لا یكفي القول انا هذا المعلم دیمقراطي بل لابد ،وفي تعامله مع طلابه  إدارتهاتباعه لهذا النمط في 

من الحكم على الدیمقراطیة من خلال الممارسة العملیة لهذا النمط كما ینتظر من القیادة الدیمقراطیة 



 الصف  إدارة :الفصل الثالث

 

36 
 

فالتفاعل المستمر مع طلبة الصف واستخدام الثناء ،توفیر مساحة واسعة من الحریة والمرونة والتعلم 

یجابي في نفوس التلامیذ داخل الصف بشكل یختلف عن استخدام التأنیب الكلامي والابتسامة لهما وقع ا

  ).13ص، 2007، العاجز(والعقاب البدني 

یقوم المعلم في هذا النمط بالاعتماد كلیا على الطلاب فهم اللذین یقومون : المتساهلة الإدارةنمط - 3- 8

یجري في غرفة  مط لا یلقي اهماما جادا بمابالنشاط ویمارسونه بدون توجیه كما ان المعلم في هذا الن

اذ ان له دور سلبي یترك الحریة الكاملة للطلاب في اتخاد القرارات كما انه یقدم ید العون ،الصف 

  ).16ص،2007،العاجز(للطلاب متى طلب منه ذلك ولا یقوم سلوك الطلاب 

تولده القیم  والاجتماعیة وما الأسریةیعد هذا النمط امتداد لأسالیب  التنشئة :نمط الادارة التقلیدیة- 4- 8

السائدة من انماط سلوكیة مجتمعیة وبالتالي فان المعلم والمتعلم هما نتاج هاته القیم السلوكیة من حیث 

دارة التقلیدیة تقوم فالإ،المدرسة  إلى اعتماد الصغیر على الكبیر وطاعته واحترامه وبالتالي انتقال هذه القیم

، عربیات(من الضبط الذي یكفل الهدوء التام للتلامیذ داخل الفصل لیتمكن المعلم من التدریس أساسعلى 

  ).76ص، 2006

  :الصفیة الإدارة معلم: تاسعا

إن المعلم الجید هو المعلم الذي یهتم بإدارة شؤون صفه من خلال ممارسة للمهمات التي تشمل 

یعتمد على مبادئ العمل التعاوني والجماعي بینه وبین التلامیذ ،علیها هذه العملیات بأسلوب دیمقراطي 

  :مجالاتها  إبرازهذه المهمات التي یمكن  إدارة في

  :المهمات الإداریة العادیة*

في انجازها  والإشرافالصف والممثلة في مجموعة من المهمات العادیة التي یمارسها المعلم  إدارة في

  :وفق تنظیم یتفق علیه مع تلامیذه من بینها

الصف وتنظیم جلوس التلامیذ في الأماكن المخصصة ثم  إلى وتشمل دخول المعلم: بدء الحصة إدارة- 

  ).52،ص2014الأفندي، (تهیئتهم لبدء الدرس

  .تفقد حضور وغیاب التلامیذ-
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  .مین الوسائل والمواد التعلیمیةأت-

  .المحافظة على ترتیب مناسب للمقاعد-

  .على نظافة الصف وتهیئته وإضاءته  الإشراف-

  ).2،ص 2009الحمداني،(توزیع الكتب والدفاتر-

والتي تستثیر اهتمامهم، وتراعي إدارة المادة الدراسیة، وتتعلق باختیار طریقة التدریس المناسبة للمادة -

  ).5،ص 2009الأفندي،(خبراتهم السابقة، وتضمن أیضا

  :المهمات المتعلقة بتنظیم عملیة التفاعل الصفي*

تمثل عملیة التعلیم عملیة تواصل دائم ومتبادل ومثمر بین المعلم وتلامیذه أنفسهم، ونظراً لأهمیة 

هذا الموضوع مر كزاً هاماً في مجالات  الدراسة والبحث التفاعل الصفي في عملیة التعلیم، فقد احتل 

التًربوي، وقد أكدت نتائج الكثیر من الدراسات على ضرورة اتقان المعلم مهارات التواصل والتفاعل 

الصفي، والمعلم الذي لا یتقن هذه المهارات یصعب علیه  النجاح في مهماته التعلیمیة ویمكن القول ان 

فة الصف نشاطات لفظیة ویصف البعض الأنماط الكلامیة التي تدور في غرفة نشاطات المعلم في غر 

الصف في كلام تعلمي، وكلام یتعلق بالمحتوى، وكلام  ذي تأثیر عاطفي، ویستخدم  المعلم هذه الألفاظ 

  .لإثارة اهتمام التلامیذ للتعلم ولتوجیه سلوكهم وتوصیل المعلومات لهم

  :فعیة للتعلمالمهمات المتعلقة بإثارة الدا*

تؤكد معظم الدراسات والبحوث التربویة  والنفسیة أهمیة إثارة الدافعیة للتعلم لدى التلامیذ باعتبارها 

التعلیمیة المنشودة في الموقف التعلیمي ومن اجل زیادة  الأهدافبذل الجهد لتحقیق  إلى تمثل المیل

باه تلامیذه م والمحافظة على استمرار هذا الانتباه دافعیة التلامیذ ینبغي على المعلمین القیام باستثارة انت

  .وأن یعملوا على استثارة الدافعیة الداخلیة للتعلم

إن  الثواب لو قیمته  الإیجابیة في إثارة دافعیة وانتباه التلامیذ في الموقف التعلیمي، ویسهم في 

یكون قادراً على استخدام أسالیب  تعزیز المشاركة الإیجابیة في عملیة التعلم، وهذا یتطلب من المعلم أف
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الثواب بصورة فعالة وان یحرص على  أسالیبالثواب بصورة فعالة، وأن یكون قادرا على استخدام 

  ).6ص، 2009، الحمداني(استخدامه في الوقت المناسب

  :المهمات المتعلقة بتوفیر اجواء الانضباط الصفي*

 إتاحةفمن أبرز الممارسات التي یتوقع من المعلم القیام بها لتحقیق الانضباط الصفي الفعال بغیة 

  :فرص التعلم الجید للتلامیذ ما یلي

  .الموقف التعلیمي  أهدافأن یعمل على توضیح -

 التعلیمیة المرغوب فیها  الأهدافأن یحدد الادوار التي یتحملها التلامیذ في سبیل بلوغ -

الصف على التلامیذ جمیعاً، حیث یحرص على مشاركة التلامیذ في تحمل  إدارة یوزع مسؤولیات نأ-

  . وإمكانیاتهالمسؤولیات كل على ضوء قدراته 

  .یستخدم اسالیب التعزیز الایجابي بأشكالها المختلفة أن- 

  .مساعدتهم على مواجهتها إلى ان یتعرف  على حاجات التلامیذ ومشكلاتهم، ویسعى-

  .أن ینظم العلاقات الاجتماعیة بین التلامیذ- 

  .أن یستخدم  أسالیب التعزیز الإیجابي، بأشكالها المختلفة-

ا أن  یستخدم استراتیجیات تعلیمیة متنوعة، فیغیر وینوع في أسالیبه التعلیمیة ولا یعتمد أسلوباً أو نمط-

  .اتعلیمیا واحدا 

  ).7،ص 2009الحمداني،(هم وتصرفاتهم على نحو ذاتيالتلامیذ لتقییم سلوك أمامأن یفسح المجال -

 :الصفیة الإدارةمشكلات  :عاشرا 

 التدریب الشكلي للمعلم أثناء الخدمة: 

 ي انعكاس لبرامج الإعداد قبل الخدمة لا تلبي حاجات المعلمین، تقوم علىهفمعظم برامج التدریب 

بشارة (.الاهتمام بنمو المعلمین مهنیاً وعلمیاً تحدیث معلومات المعلمین نظریاً وفق أسلوب المحاضرات دون 

  ).148،ص 2003، 



 الصف  إدارة :الفصل الثالث

 

39 
 

 الوسائل والإمكانات المتاحة: 

القصور في استخدام الوسائل یفقد الثقة بین المعلم والتلمیذ فللإمكانات دوراً كبیراً في العملیة التعلیمیة 

 )53،ص2014الافندي ، (.آثار سلبیة إلى في عصر التقدم العلمي والتكنولوجي وإن قلتها یؤدي

 مشكلات تتعلق بالتلامیذ:  

 الآخرین السلوك الذي یصدر بقصد ایذاء بأنههومن أكثر المشكلات شیوعاً، حیث یعرف  :العدوان. 

  .)51،ص1999مختار، (

 أسباب نفسیة تكوینیة أو أسباب أسریة واجتماعیة وأسباب صحیة وعضویة، وأسباب إلى ویعود العدوان

  .)321،ص1999مهنا، (المدرسیةتعود للبیئة 

 ویتمثل في عناد التلمیذ وإصراره على تنفیذ ما یرید وتخریب ممتلكات وأثاث الصف :مخالفة النظام*

ویتمثل بتشتت ذهن التلمیذ وعدـ تركیزه وعدم تمثله  لموضوعات ومفاهیم المادة  :عدم الانتباه*

والأفكار غیر المناسبة وغیر المرتبطة بالمادة والتي الدراسیة،بسبب عدم القدرة على استیعاب المفاهیم 

  ).339،ص1999مهنا، (ة أسباب أسریة، وأسباب نفسی إلى الانتباه، ویعود تعرقل عملیة

 ویقصد به عدم القدرة على الضبط وعدم الاتزان الانفعالي، ویتمثل بمیل التلمیذ للحركة :فرط النشاط*

ومیله لإحداث الضجیج عن طریق الصراخ، وإحداث الشغب وافتعال الزائدة وإلى اللعب بطریقة متواصلة 

  ).379ص، 1999،مهنا(زعزعة استقرار الصف إلى الفوضى مما یؤدي

ویقصد بو انخفاض نسبة التحصیل دون المستوى العادي بسبب العجز عن استیعاب : التأخر الدراسي*

ویتمثل بعجز التلمیذ عن  عوامل عقلیة وجسمیة أو جسمیة أو اجتماعیة أو انفعالیة إلى المقرر ویعود

  .اكتساب المفاهیم التي تعرض على التلامیذ والتي تتناسب مع عمره م والصف الذي ینتمون إلیه

 مشكلات تتعلق بالبیئة الصفیة والمدرسیة:  

 التلامیذ على عدد محدد من صف دراسي فمشكلة اكتظاظ الصفوف نتیجة توزیع  :ازدحام الصفوف

الكثیر من المشكلات والى اثار مدمرة على تعلیم ومستقبل  إلى او اكثر مما یؤدي)40(بحیث یصل الي 

  ).56،ص 2014الأفندي،(التلمیذ

  :الإدارة المدرسیة

الإدارة بما أن الإدارة الصفیة ترتبط بالإدارة المدرسیة، لتنعكس أحوالها إیجابا  أو سلباً، على 

یعاني الكثیر من المعلمین من مشكلات أنماط الإدارة المدرسیة التقلیدیة عند تطبیق أسالیب  الصفیة، إذ

  ).146،ص1999الرشیدي، (تدریسیة حدیثة لمتكن تستخدم من قبل
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  :خلاصة الفصل

تمال الغرفة اش إلى تناولنا في هذا الفصل المحاور الرئیسیة للإدارة الصفیة والتفاعل الصفي التي تشیر

الصفیة على مدى واسع ومتنوع من الأنشطة، كما حددنا أسالیب التفاعل التي من خلاها یمكن للمعلم 

اعتماد الطرق  التفاعلیة المناسبة في المواقف التعلیمیة المختلفة من خلال ادراك العلاقة بین ترتیب 

 إلى لصفیة والتفاعل الصفي التي تشیرالغرفة الصف تناولنا في هذا الفصل المحاور الرئیسیة للإدارة ا

اشتمال الغرفة الصفیة على مدى واسع ومتنوع من الأنشطة، كما حددنا أسالیب التفاعل التي من خلاها 

العلاقة بین  إدراكیمكن للمعلم اعتماد الطرق  التفاعلیة المناسبة في المواقف التعلیمیة المختلفة من خلال 

وإدارة الصف الناجحة تتمثل في إعداد وتنظیم الأنشطة .الاجتماعي داخلهاومستوى التواصل  ترتیب الغرفة

 الأهدافاهتمام التلامیذ وانتباههم ولكي تحقق البیئة الصفیة  وإثارة أخر إلى والانتقال السلس من نشاط

  .یذ یجب توفیر المناخ الصفي الذي یسوده جو قائم على علاقات تفاعلیة ودیة ایجابیة بین المعلم والتلام
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  معلم التعلیم الابتدائي  وإعدادتكوین : ثانیا
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  وظائف معلم التعلیم الابتدائي : رابعا

  المعلم  أداءالعوامل المؤثرة في : خامسا

  والمھارات اللازمة لأداء المعلم في غرفة الصف  الأسالیب: سادسا

مھارات الذكاء الاجتماعي للمعلم                                                                                    : سابعا

  توظیف المعلم للذكاء الاجتماعي في إدارة الصف: ثامنا

 خلاصة الفصل



 معلم المرحلة الابتدائیة: الفصل الرابع

 

42 
 

  تمهید 

تلقین مادته العلمیة او ضبط تلامیذه ، وإنما تعدى ذلك في  لقد أصبح  دور المعلم لا یقتصر في

 اتجاهاته ، وقیمه وعاداته، وسلوكه بحیث ینعكس ذلك كله على أفعاله وتصرفاته التي سرعان ما تنتقل

وإذا اعتبرنا  .مرب بالدرجة الأولى إطار التًربیة، فالمعلم إلى التلامیذ ولاسیما هذا الإطار المحدود إلى

 إلى التًربیة عملیة لنمو شامل ومتكامل للفرد حیث ینمو متفاعلا مع بیئته الطبیعیة والاجتماعیة هادفا

الرعایة والحمایة والاهتمام لتحقیق هذا التوازن،  إلى تحقیق التوازن معها، وإذا علمنا أن الفرد یحتاج 

ومعلم الفصل بصفة خاصة في إنجاح العملیة  أدركنا أهمیة الدور الذي یقوم به المعلم بصفة عامة

التًربویة وخاصة أنه یتعامل مع الأطفال في مرحلة من أهم مراحل العمر، ومهنة التعلیم من أكثر المهن 

التي تكثر فیها المشكلات والصعوبات في التعامل مع التلمیذ فهي تسبب توتراً نفسیا للمعلم وتلمیذه، أثناء 

اءً اجتماعیاً للتغلب على هذه المشكلات وإحداث تفاعلا إیجابیا داخل غرفة التواصل، مما یتطلب ذك

  .الصف

ه للذكاء الاجتماعي لإدارة المعلم صفه وكیفیة توظیف اللازمة الأسالیبوقد تناولنا في هذا الفصل 

  .صفیة ناجحة  إدارة من اجل
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  تعریف معلم التعلیم الابتدائي: أولا

التعاریف المقدمة للمعلم من قبل العلماء، التًربویُین المختصین في المیدان، ویعود تنوعت وتعددت 

  .تعدد أدوار المعلم وتشبعها وكثرة مهامه مسؤولیاته إلى هذا التنوع أساسا

أنه رجل إجرائي لأنه ینجز عدة أعمال إجرائیة في الصف كل Dr. David Berliner  یعرف- 

  ).35ص، 2000، عدس(.یوم

أن الذي یدرب طلابه  على استخدام الآلة العلمیة، ویشتًرك معهم في تحقیق نمو ) جون دیوي(یرى -

أسلوب الحیاة، كما یجب أن ینفذ السیاسة التًربویة ویربطها  إلى أعماق الشخصیة، ویمتد إلى ذاتي یصل

یكون في المستوى  بالمجتمع، ویربط بین  البرامج والأهداف، ویعمل على تجسیدها ومنه فلابد  للمعلم أن

  ).137،ص 2002أسعد، (. المطلوب الذي تقوم علیه العملیة التعلیمیة في المدرسة

أن المعلم ذلك الشخص الذي یقوم بعملیة التعلیم، ونقل : ما محمد الطیطي وآخرون یقدمون تعریفاأ - 

أسعد، (. سلوكهمالمتعلمین، وهو مصدر الحنان لهم، ویقوم بتهذیب  إلى الخبرات والأفكار والمعارف

  ).246ص، 2002

ذلك الشخص الذي ینوب عن الجماعة في تربیة الأبناء  من خلال التعاریف السابقة نستنتج ان المعلم هو

. الدولة التي تمثل مصالح الجماعة، ویتلقى أجراً نظیر قیامه بذلك وتعلیمهم، وهو موظف ومنظم من قبل

  ).45- 44،ص 2005زیدي، (

  معلم التعلیم الابتدائي تكوین وإعداد:ثانیا 

  .إن توفر المعلم الكفء یعد التزاماً نحو الناشئین، ونحو مستوى مهنة التعلیم

فأصبح إعداد وتكوین المعلمین أمراً ضروریاً، فأنشئت بعد الاستقلال معاهد تكنولوجیة تعد المعلمین 

ن كثیرا ، والمعلم الیوم یتلقى تكوینا للمراحل التعلیمیة وبالأخص المراحل الابتدائیة، وتطور وإعداد المعلمی

العلیا مدة تدوم ثلاثة سنوات للحاصلین على شهادة البكالوریا ویشمل تكوین الجانب المعرفي  بالمدارس

السیاسة الجدیدة للتكوین فإن المؤسسات الجامعیة هي التي تتولى تكوین المعلم،  والمهني، وفي إطار

الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة (.المعلمین مفتشو التًربیة والتكوین هؤلاء ویتولى الإشراف التًربوي على

  ) 2008الدیمقراطیة الشعبیة،



 معلم المرحلة الابتدائیة: الفصل الرابع

 

44 
 

  :ویشمل تكوین المعلمین وإعدادهم من عدة جوانب منها

فكلما زادت المعلومات العامة للمعلم كان أقدر على نیل ثقة تلمیذه، والتأثیر فیهم، :الإعداد الثقافي العام*

 2009أب، وشعیرة،(شخصیته، وسعة إدراكه، مما یخلصه من  روح التعصب لمیدان عمله الضیقونضوج 

  ).246،ص

تزوید المعلم بما یحتاجه ، وتوضیح كیفیة أداء مهامه التي تتطلبها عملیة التعلیم،  :الإعداد الأكادیمي*

المبادئ والمفاهیم والحقائق العلمیة التي تكون  إلى ووصف خطواتها، وتتابع تلك الخطوات مستنداً 

  ).343،ص 2002مرعي، الحلیة،(مجموعها الكفاءة الأكادیمیة 

إكساب معلم المستقبل مهنة التدریس وأصولها، الذي یشتمل على معلومات حول  :الإعداد المهني*

تدریس، وأهداف العملیة المتعلم وشخصیته، ونموه وما یفرضه من واجبات تربویة، على المعلم، وطرق ال

  ).256،ص 2009، وشعیرة،أب.(التًربویة

  :خصائص معلم التعلیم الابتدائي: ثالثا

، فشخصیة المعلم والذهنیةإن الاهتمام بشخصیة المعلم لا یقل أهمیة عن الاهتمام بالنواحي الأكادیمیة 

  .درجة كبیرة  ما سوف یحققه التلمیذ من إشرافه وتوجیهه إلى تحدد

  .ولقد حددت معاییر  یجب على المعلم التحلي بها حتى یزاول مهنته 

  :وتتمثل في :الخصائص الجسمیة- 1- 3

  .فالمعلم الذي یعاني من الأمراض لا یمكنه القیام بوظیفته :صحة البدن -

  .الخلو من العیوب الجسمیة والعاهات وخاصة عیوب النطق :سلامة الحواس -

م أسباب الشعور بالنقص والإحباط لكثیر من الناس وهي تعوق الأفراد عن وتعتبر العیوب الجسمیة من أه

  ). 22، ص1994، وناشق، شفشق( .إشباع كثیر من دوافعهم ورغباتهم

  .أي التوافق العضلي والعصبي للمعلم: اللیاقة البدنیة -
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الدقیق على وضع  تساعد المعلم على القیام بالحركات البدنیة المناسبة والحكم: الإحساس بالحركة*    

  .البدن

 والمعلم الذي لا تتوافر فیه  الحیویة والنشاط یهمل عمله ولا یجد حافزا یدفعه للقیام: الحیویة والنشاط*   

  ). 25-24 ، 1994شفشق وناشق،(به 

  :الخصائص النفسیة والانفعالیة- 2- 3

كما أنها تؤثر إیجابیاً أو الخصائص الذاتیة للمعلم، تحدد طبیعة تعاملاته مع تلمیذه داخل القسم، 

حیث تشتَ الدراسات التي أجریت حول أثر الخصائص  .سلبیاً على التلمیذ وعلى بتحصیلهم واتجاهاتهم

الشخصیة للمعلمین، لاسیما الاتزان والدفء والمودة، أن هناك ارتباطا قویاً بین فعالیة التعلیم وخصائص 

بالتسامح تجاه سلوك طلبتهم ودوافعهم، ویعبرون عن مشاعر المعلم الانفعالیة، فالمعلمین الذین یتمیزون 

ودیة حیالهم ویتقبلون أفكارهم، ویشجعونهم على المساهمة في النشاطات الصفیة المختلفة، هؤلاء 

  :تتوفر فیه الخصائص التالیة   أنالمعلمون هم أكثر فعالیة من غیرهم فالمعلم لابد 

  .لصبرا- 

  والمرحالمظهر الشخصي والمزاج  - 

  .الحماس-

  .الحس الفكاهي- 

  .الاهتمام بمشكلات التلمیذ-

  .العدل وعدم التحیز-

  .المرونة -

  .السلوك الثابت والمنسق -

  ).381،ص2001ملحم، (.استخدام الثواب والعقاب  -

  



 معلم المرحلة الابتدائیة: الفصل الرابع

 

46 
 

  :الخصائص المعرفیة3- 3

والذاكرة والتخیل من یعتبر الجانب المعرفي بمجالاته المختلفة، كالذكاء والانتباه والإدراك، 

الخصائص التي یعتمدها المعلم في عمله فیكون قوي الملاحظة، ویدرك سرعة المعوقات التي تحول دون 

أما الذكاء وخاصة الذكاء الاجتماعي فعلیه أن یتمتع بذكاء فوق المتوسط على  .الاستیعاب الجید للتلمیذ

الإجراءات المناسبة  ذاختلاف أنواعها، واتخالیمیة على الأقل، لكي یساعده في صناعة القرارات التع

 )www;mwdo3.com( لتلمیذه، وتوجیههم دائما نحو الأفضل لمعالجة المشاكل الصفیة، وقیادة فعالة

عرفیة للمعلم تزداد كلما وسع مداركه بالمطالعة والقراءة والرفع من مستواه التحصیلي مفالجوانب ال

الذهنیة كلما انعكست إیجابا على تحصیل التلمیذ، فسعة إطلاع المعلم  إمكانیاتهوالعلمي،فكلما زادت 

  ).380،ص2001ملحم، ( وتنوعها تجعله أكثر فعالیة من المعلم الأقل اهتماماً واطلاعا

  :الخصائص الخلقیة- 4- 3

الجانب الخلقي مؤثر مهم في حیاة التلمیذ وخاصة في مرحلة الابتدائي لأن طفل في هذه المرحلة 

بالتقلید والمحاكاة ویتأثر بشخصیة المعلم، وهذا ما یطلق علیه البعض التًربیة بالقدوة، هذا لأن  یتعلم

 .الأخلاق تغرس بطرق غیر مباشرة أكثرهم تعلم بطریق التلقین والوعظ

لتحدید مواصفات المعلم والذي یعتبر قدوة بدراسة "كرونتُ موریر" وفي هذا المجال قامت 

ها التلمیذ في كونه متفهما، عطوفا اجتماعیاً ،متفهما محبا، للمتعلم، حسناً، نموذجیاً، للمتعلمین، والتي حدد

ناقلا للقیم متمثلا لها، ایثاریا، ناقلا للمعرفة، ذا ضمیر حي ، مستقر عاطفیاً، لدیه رغبة في العمل بصورة 

  ).105،ص2007المهدي، (.جماعیة بالحاجات التعلیمیة والمتطلبات العاطفیة للمتعلمین

 :الخصائص التربویة- 5- 3

رغم أهمیة الجوانب الشخصیة لكن تبقى غیر كافیة، فلابد من توافر جوانب موضوعیة، لتكتمل 

صورة المعلم الناجح الذي ینبغي ان یمتلك مؤهلات له بالقیام بواجباته المتعددة لأن التعلیم یتطلب نوعاً 

ثل في القدرات من القدرات والمؤهلات التي لا یمكن ان تتحقق الا عن طریق تكوین مهني خاص، یتم

والمهارات والخبرات التي یتحصل علیها المعلم من خلال  برامج إعداده وتدریبه في میدان التًربیة والتعلیم 

  ).380،ص2001بشارة، (
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  :وظائف معلم التعلیم الابتدائي : رابعا

والدراسي یمكن إیجاز أه م ما یقوم به معلم المرحلة الابتدائیة لتحقیق التوافق النفسي والاجتماعي 

 :للتلمیذ وفق الأهداف التي یحددها النظام التربوي فیما یلي 

هو الدور الأساسي للمعلم في غرفة الصف ویتبع هذا الدور مهمات یجب على المعلم  :التدریس- 1- 4

  :القیام بها وتشمل ما یلي

 تصّور لما سیتم تنفیذه في القسم، ومن المهماتّ التي إلى وهي عملیة یتوصل خلالها المعلم :التخطیط-

یقوم بها تحدید الأهداف التدریسیة، وضع الأسالیب التي یتبعها المعلم في تدریسه، تحدید الوسائل 

  ).129الشنطي وعودة، ص(.التعلیمیة

إجراءات عملیة تتم بتهیئة التلمیذ لعملیة التدریس، وإثارة الدافعیة  إلى ترجمة تصّور الموضوع:التنفیذ

 )130الشنطي وعودة، دون سنة، ص(وتشویقهم، وتقبل مشاعرهم، مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ

والعمل على تغیر اتجاهات التلامیذ السلبیة وتعدیلها، ومساعدتهم على تنمیة مواهبهم وقدراتهم ومیولهم 

  ).299،ص 2017لشهب، براهیمي،(،وجوانب شخصیتهم الجسمیة والعقلیة والانفعالیة

مجموعة من الإجراءات تساعد في ضبط السلوك، وحفظ النظام في القسم، وتشمل مراقبة :الإشراف

حضور التلامیذ، وغیابهم، وإرشادهم وتوجیههم بصورة مستمرة للتصحیح الفوري والمستمر للأخطاء 

  ).230،ص2017لشهب، براهیمي، (یقعون فیها بغرض وقایتهم من الاضطراب والانحراف السلوكیة التي

مجموعة من الإجراءات التي یحكم علیها المعلم على مدى تحصیل التلامیذ وانجازاتهم وتحدید :التقویم

  ) 130الشنطي وعودي، دون سنة، ص(جوانب القوة والضعف في التحصیل

جیع التلامیذ على النجاح والإنجاز، لتجنیبهم الفشل و العمل اكساب یعمل على تش :لمعلم مرشد وموجها

التلامیذ اتجاهات إیجابیة نحو المدرسة والتعلیم والعمل، والمجتمع والعمل على توفیر مناخ مدرسي یسوده 

  ).230،ص2017لشهب، براهیمي، (الحب والمشاركة الوجدانیة

ن تأثیر على تلامیذه، فهو قدوة لهم یتأثرون به المعلم یستمد مكانته وأهمیته م:المعلم مرب وأب

  ).34،ص1994شفشق، الناشف، (وشخصیته، فیعتبرونه في مقام الوالد
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  :العوامل المؤثرة في أداء المعلم:خامسا 

  :هناك عوامل مؤثرة على أداء المعلم وعلى توجیهاته المهنیة والتي من بینها

 :اتجاهات المعلم نحو مهنة التدریس- 1- 5

المواقف  الضاغطة على حیاة المعلم  ما تعلق منها من مجالات الطلاق الزواج او وفاة التغیر  أكثر إن

افراد اسرته وساعات عمله الیومي ومكان عمله وشروطه والتغیر في موارده  لأحدفي الحیاة الصحیة 

  .)71ص، 2009، شلابي(الاقتصادیة فكل هذه العوامل تؤثر في اتجاهه نحو مهنته 

  :علاقة المعلم بالدارة المدرسیة- 2- 5

وتصل بها للغایات المنشودة وفي غیابها یستحیل ،القیادة هامة لكل عمل فلابد لكل مهنة قیادة توجهها 

فلابد ان یكون هناك تنسیق  بین المعلم والادارة ،مؤسسة تربویة الاستمرار في تأدیة وظائفها  لأي

  .المدرسیة لتحقیق الاهداف التربویة

  :علاقة المعلم بزملائه3- 5

مجالات خارج غرفة الصف ذات اهمیة قصوى في النمو المهني للمعلم ومن هذه العلاقات  هناك

علاقة العمل بین المعلمین حیث ان كثیر من نجاح المدرسة یتوقف على رغبة معلمیها وقدرتهم على ،

لم على زملائه خبراته وما اطلع العمل المشترك ومن الامور المفیدة في هذا المجال ان یعرض كل مع

  .)92ص، 2006، عودة(علیه من اتجاهات وتجارب في مجال تدریس مادة خصصه

  :علاقة المعلم بأولیاء التلامیذ- 4- 5

فهو محاط من كافة النواحي بتوقعات  وأولیائهمیتأثر المعلم في اداء مهنته بطبیعة المتعلم وخصائصه 

مساعدة المعلم على  الأمور أولیاءوتصوراتهم عن أدائه في غرفة الصف لذلك یتوجب على  الأمور أولیاء

  .)www.mawdo3.com.(رسالته ومشاركته في حل مشكلات المتعلمین أداء

  

  

http://www.mawdo3.com/
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  :والمهارات اللازمة لأداء المعلم في غرفة الصف الأسالیب: سادسا

الطریقة المتمیزة التي یتفاعل من خلالها المعلم مع تلامیذه أثناء قیامه  إلى أسلوب التعلیم یشیر

  .التعلیم داخل حجرة الدراسة بعملیة

  .مباشر یرأسلوب مباشر، وأسلوب غ إلى وینقسم بدوره

  :ویتمثل في :الأسلوب المباشر1-2-

 .حیث یتم خلالها تقدیم المعلومات والحقائق والأفكار والآراء والمفاهیم للتلامیذ :الشرح والتلقین -

 وقد أثبتت الدراسات التي أجریت في العالم العربي عن التفاعل اللفظي أن نسبة كبیرة من الدروس مازالت

 .قادرة على دفع التلامیذ للاستجابة یرتتم عن طریق التلقین والحفظ والاستظهار بحیث ما تزال غ

 .ویتلخص ذلك في توجیه التعلیمات والأوامر التي یتوقع المعلم أن ینفذها التلمیذ :إعطاء التوجیهات -

 التلامیذ من عبارات النقد التي تستهدف إلى ویقصد بذلك ما یوجهه المعلم :النقد واستخدام السلطة -

  ).74-73،ص1994شفشق، ناشق، (تعدیل سلوكهم

  :ویشمل:رالأسلوب غیر المباش2- 6

 ویظهر المعلم في هذا الموقف تقبلا لمشاعر التلامیذ، ویتضمن ذلك العبارات الصادرة  :تقبل المشاعر

مساعدة التلامیذ على فهم مشاعرهم، ویظهر تقبل المشاعر في صوره عبارات  إلى عن المعلم التي تشیر

 :مثل

 .ترهقكمیبدو أن كثرة الواجبات المنزلیة -

  .یبدو أنكم قلقون بسبب الامتحان - 

  .لا شك أنكم تحسون بالتعب بعد حل هذه المسائل-

 یتضمن ذلك عبارات الثناء والتشجیع التي یستخدمها المعلم والتي تعمل على إزالة: الثناء والتشجیع 

 ).72-71،ص 1994شفشق، ناشق،(التوتر، وتساعد التلامیذ على عرض تصوراتهم

 :عبارات الثناء التي یرددها المعلّمون عادة فيوتتمثل 

 .یا فلان أحسنت -

 .أنت تلمیذ ذكي-
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  .في حل المسألة رغم صعوبتها أحسنتلقد  -

 ویتضمن ذلك تقبل المعلم لأفكار التلامیذ أو إعادة صیاغة عبارة قالها، أو تلخیص كلام: تقبل الأفكار

 .قاله المعلم

 مثیرة، مناسبة یمكن الإجابة عنها أسئلة تتمثل في قدرة المعلم على توجیه :توجیه الأسئلة. 

 قد أسئلة لذلك تعتبر هذه القدرة مهارة من مهارات التدریس، وقد وجد أن المعلمین الجدد یمیلون لتوجیه

 تكون غایة في العمومیة لدرجة أنها تصبح غامضة ویستحیل الإجابة عنها، أو غایة في التخصص لدرجة

 أنها تحتاج لكلمة واحدة في الإجابة عنها

الإیجاب  إلى نوع یحد من حریة التلامیذ ویحتاج الإجابة عنه: وعلى العموم فالأسئلة بصفة عامة نوعان

ص ، 1994،72شفشق، ناشق، (السلب، والنوع الثاني یتیح نوعا من الحریة للتلامیذ للتعبیر عن آرائهم أو

73.( 

  :المعلمالمهارات اللازمة لأداء 

  :تتمثل مهارات المعلم في غرفة الصف فیما یلي

 مهارة تحلیل الأهداف من حیث الفئة والمستوى لاختیار أنسب الطرق للتدریس والوسائل التعلیمیة وبناء - 

  .وسائل التقویم من امتحانات وغیرها  سواء منها الاختبارات الدوریة أو النهائیة

  .التعلیمیة التي تحدث أكبر أثر في دفع التلامیذ للتعلماختیار الخبرات والأنشطة - 

 العلم بخصائص مواصفات التلامیذ الذین یوضع التصمیم من أجلهم، وحثهم عن التعلیم والتعرف على- 

 .المشكلات التي یمكن أن یقابلها عند التعامل معهم، وكیفیة مواجهتها وإیجاد الحلول المناسبة لها

واع السلوك التي تدل على تحقیق أهداف الدرس ویتطلب ذلك تعمقا في المادة الدرایة الكافیّة بأن - 

، 0200منیر، ساميمحمد (الدراسیة التي یوضع لها التصمیم والقدرة على صیاغة الأهداف بطریقة صحیحة

  ).58ص

  

  



 معلم المرحلة الابتدائیة: الفصل الرابع

 

51 
 

  :مهارات الذكاء الاجتماعي للمعلم: سابعا 

 :وتتمثل مهارات الذكاء الاجتماعي في

ویمكن تحقیقها  من خلال  امتلاك المهارات الفرعیة  :التصرف في المواقف الاجتماعیةحسن - 1- 7

 :التالیة

 .حسن التّصرف واللباقة في ضوء المعاییر الاجتماعیة في المواقف العامة ومواقف القیادة أو التبعیة -

 دون إحراج للفرد الآخرین حسن التصرف في مواقف التفاعل الاجتماعي والمعاملات الیومیة مع -

  .وللآخرین

 :ویتحقق من خلال المهارات التالیة :التعرف على الحالة النفسیة للآخرین والتصرف في ضوئها- 2- 7

 .من خلال كلامهم وحركاتهم والتعامل في ضوء هذه الحالة الآخرین قدرة الفرد على التعرف على حالة -

  .أو الثورةقدرة الفرد على التمییز بین حالة الفرح والغضب  -

  ).227،ص1984زهران، (استغلال الوقت المناسب للحالة النفسیة -

  :ویتحقق ذلك من خلال ما یلي :القدرة على تذكر الوجوه والأسماء- 3- 7

زیادة اهتمام الفرد بالآخرین في المعاملات مع المحیطین به وإظهار هذا الاهتمام بتذكر أسمائهم  -

  .ومناداتهم بها

 الاهتًمام المناسب بمخاطبة كل واحد باسمه ولقبه الوظیفي دون كسر لحواجز الاحتًرام أو التقدیرإبداء  -

  .لأي أحد

 إبداء الاهتمام بالآخرین من خلال ذكر الأماكن التي جمعت الكل في مناسبة سعیدة أو مفرحة أو -

  .خلاف ذلك

  :ویتحقق ذلك من خلال :سلامة الحكم على السلوك الإنساني- 4- 7

  .القدرة على التنبؤ ببعض المظاهر أو الأدلة البسیطة وافتًراض حسن النیة دائما -

  ).225،ص1984زهران، ( التماس الأعذار دائما للآخرین وتقدیر ظروفهم وحالتهم وأوضاعهم -
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  :ویتحقق من خلال :النجاح الاجتماعي- 5- 7

 .الآخرین النجاح باستمرار معاملة -

 .صداقة الناس وتعاطفهم ومودتهم ومساعدتهمالسعي باستمرار بكسب  -

 .الآخرین القدرة على التواصل الاجتماعي في معاملة -

 :تتمثل في ما یلي :رسم الابتسامة على الوجه باستمرار- 6- 7

 .رسم الابتسامة المستمرة والبشاشة للجمیع حتى في أصعب المواقف الخاصة، المشحونة انفعالیاً  -

 الإحساس إلى التي قد تواجه الإنسان وبذل المحاولات المختلفة لتحویل ذلك مواجهة سیل الاحباطات -

  .بالسعادة مما یجعله ینعكس على الشكل الظاهري للفرد

  :ویتحقق ذلك من خلال :إدارة الأزمات بحكمة- 7- 7

غیر المحسوب  الآخرین عدم التسرع في أخذ القرارات غیر المدروسة والتصرف بعقلانیة تقلل من اندفاع- 

 .العواقب

  ).227ص ، 1984زهران،(ما یمكن إنقاذه إنقاذحل أو  إلى القیادة بفن واقتدار للمجموعة للتوصل -

  :الصف إدارة توظیف المعلم لاستراتیجیات الذكاء الاجتماعي في:ثامنا 

المجموعات  راتیجیاتالصف في استخدام است إدارة عي فيتتمثل استًراتیجیات تطبیق الذكاء الاجتما

صبغة  والتفاعل الاجتماعي برسم ألعاب على السبورة تكون ذاتcooperative groupsالتعاونیة 

بصیاغة،تتناغم و العمر الزمني للمتعلمین ،و استخدام العصف الذهني بین المجموعات و الربط 

 interactiveوالعمل على إقامة نوادي أكادیمیة في المؤسسة التعلیمیة ،و إنشاء برامج تفاعلیة  الجماعي

software  على الحاسوب ،و إنشاء جماعات اجتماعیة ذات بیئات معینة من أجل التعلم أو تدریب

وضعوا هذه الطلبة على وضع قوانین وإجراءات تیسر التعامل فیم بینهم للمحافظة على النظام إذ هم من 

الأنظمة و القوانُین وبالتالي هم الأقدر على المحافظة علیها وتفعیلها داخل الغرفة 

تشكیل المجموعات وتتمثل في تطبیق المعلم لمجموعة من التقنیات أشار إلیها )180ص2007،نوفل(الصفیة

)amstrong2000(د حروف العلة اللغویة،حیث یطلب المعلم من التلامیذ التفكیرَ بأح كالإستراتیجیة

طلبة الصف و في حالة وجود هذا الاسم یطلب من صاحبه أن یلفظه داخل  الموجود في أحد أسماء
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 الإستراتیجیةأو  ،من نطق بعض الطلبة لهذا الاسم المتضمن حرف العلة الغرفة الصفیة ، و یتأكد

  .ألوان ملابسهمأن یجددوا ثلاثة أو أربعة من الطلبة یرتدون  المكانیة بحیث یطلب من الطلبة
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  خلاصة الفصل

 نستنتج لما سبق أن المعلم الذكي اجتماعیاً، یجعل المتعلمین یستوعبون أكثر، ویتواصلون مع التلامیذ

بسهولة، وقادرین على التفكیر والنقد، فیفهم ویتعاون معهم باستخدامه مختلف استًراتیجیات النشاطات 

لذا فإن توظیف الذكاء الاجتماعي من .في جو من المرح والتًرفیه والاطمئنان الجماعیة والتعاون الجماعي

الإبداع، وبذنب الإحراج، والتجریح،  قبل المعلم مهم أثناء تدریسه بخلق بیئة صفیة تفاعلیة تشجع على

م التعامل معهم،وإظهار احتًرامه لهم بمناداته هوالاهتمام أكثر بحركات التلامیذ وكلامهم لیسهل علی

فإذا وظف ذكاءه الاجتماعي في عمله سیجعل التلامیذ یحبون .بأسمائهم ورسم الابتسامة على وجوههم

لذلك لابد من .علیهم إیجابیاً، صحیاً، ونفسیاً، وتربویاً، ومعرفیاً  العلم والتعلم والحیاة بشكل عام، مما یؤثر

  .فوفهم لنجاحهم في العملیة التعلیمیةومهارات الذكاء الاجتماعي لإدارة ص آلیات إكسابالمعلمین الجدد 
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  الدراسة الاستطلاعیة : أولا

  :یلي تهتم الدراسة الاستطلاعیة بجمع المعلومات لمساعدتنا في بناء المقیاس والاستبیان وهي كما

  :لقد قامت الباحثة بإجراءات الدراسة لتكییف وبناء الاستبانة والمقیاس

   :مقیاس الذكاء الاجتماعي

على مقیاس جورج واشنطن بعد تكییفه مع بیئة دراستنا حیث یهدف تصمیم هذا لقد تم الاعتماد 

اطلاع الباحثة على الأدب للذكاء الاجتماعي ثم بعد  الأساتذة التعرف على مدى امتلاك إلى المقیاس

على العدید من  الاطلاعو ) الذكاء الاجتماعي(وضوع البحث التربوي والدراسات السابقة ذات صلة بم

النظري والاعتماد على  فالإطار إلیها الإشارةالمقاییس المستخدمة في الدراسات السابقة، والتي سبق 

اختبار الذكاء الاجتماعي الذي تم تحدید ابعاده بناءا على تعریف جورج واشنطن للذكاء الاجتماعي تم 

بدرجة كبیرة (ة بدائل وفق مقیاس لیكرث بخمس الأساتذة فقرة یجیب علیها)45(استخدامه حیث یتكون من 

  .بدرجة ضعیفة،بدرجة ضعیفة جدا ، بدرجة متوسطة،بدرجة كبیرة ،جدا 

  :تكییف مقیاس الذكاء الاجتماعي

التعرف ، والمتمثلة في حسن التصرف في المواقف  الاجتماعیة أبعاد أربعةلقد تم في هذه الدراسة اعتماد 

وقد لاحظت الطالبة ،روح الدعابة والمرح ، الإنسانيالحكم على السلوك ،على الحالة النفسیة للمتعلم 

تضم بعض العبارات المكررة كما لوحظ بعض العبارات المركبة وهذه  الأربعة الأبعادهذه  أنالباحثة 

في هذه  الأساتذة مما ینعكس على الدرجة التي یحصل علیها  الإجابةتؤثر في طریقة  أنالعبارة یمكن 

  .بعض التعدیلات على مقیاس الذكاء الاجتماعي أجریتذلك ل الأداة

  .یبین بعض التعدیلات على مقیاس الذكاء الاجتماعي: )1(الجدول رقم

  الفقرات المحذوفة  عدد الفقرات   تسلسل الفقرات   الأبعاد

  /  18  18- 1-   حسن التصرف في المواقف الاجتماعیة

  26- 24  8  26- 19  التعرف على الحالة النفسیة للمتعلم 

  33- 29  8  34- 27  الإنسانيالحكم على السلوك 

  43  9  43- 35  روح الدعابة والمرح

  5  43  /  المجموع 
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مكونة من  أصبحتالذكاء الاجتماعي بعد التكییف  أداة أن )1( یتضح من خلال الجدول رقم

  ).  5(بینما بلغ عدد البنود المحذوفة )4(فقرة و)43(

  : الخصائص السیكو متریة لمقیاس الذكاء الاجتماعي

  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات محور الذكاء الاجتماعي )2(الجدول رقم

  مستوى الدلالة   معامل الارتباط   الأبعاد

  0.000  0**957،  حسن التصرف في المواقف الاجتماعیة 

  0.000  0**868،  التعرف على الحالة النفسیة للمتعلم

  0.000  0**892،  الإنسانيالحكم على السلوك 

  0.000  0**849،  روح الدعابة والمرح

قیمة معامل الارتباط بیرسون لأبعاد محور الذكاء  أن)2(في الجدول رقم  الإحصائیةتشیر الدلائل 

مما یبین دقة الاتساق )0.01(وهي دالة على مستوى الدلالة )0.957- 0.849(الاجتماعي تترواح بین 

  .الداخلي

  :الصف إدارة استبیان كفاءة - ب

استخداما وشیوعا في البحوث وذلك راجع للمزایا التي یحققها هذه  الأدوات تعد الاستبانة من اكثر

والنتائج المتحصل علیها تحدد حسب ، الإحصائیةاختصار الجهد والتكلفة وسهولة المعالجة الادوات من 

توجه الافراد من اجل الحصول على معلومات  الأسئلةوهي نموذج یضم مجموعة من  أسئلة محتواها من

سة ویتم تنفیذها اما عن طریق المقابلة الشخصیة او عن طریق وسائل الاتصال حول مشكلة الدرا

مواقع التواصل الاجتماعي باعتباره اداة  إدمانوقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على استبیان . الأخرى

ت للاستمارة على مراجعة الدراسا أعدادهاوملائمة لطبیعة موضوع الدراسة واعتمدت الباحثة في  أساسیة

الجدد في  وأستاذةاستاذ 30على  أجریتوكذا نتائج الدراسة الاستطلاعیة التي  والأبحاثلسابقة والرسائل 

عنها وتشمل خمسة بدائل  الإجابةمغلقة حتى یستطیع المبحوث  الأسئلةوجاءت كل ،المرحلة الابتدائیة 

وذلك بغرض ثبات )بدرجة ضعیفة،ضعیفة جدا بدرجة ،بدرجة متوسطة ، بدرجة كبیرة،بدرجة كبیرة جدا (

  .وتحلیلها مع متطلبات الدراسة المیدانیة  أرقامإلى المعلومات المیدانیة وتحویلها
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  :الخصائص السیكو متریة للاستبیان 

  للأداة باستخدام معامل الثبات بیرسون)الاتساق الداخلي (الصدق البنائي.  

 أستاذا)30( أفرادهاقمنا بتطبیق اداة الدراسة على عینة عشوائیة تمثل عینة الدراسة الاستطلاعیة بلغ عدد 

جدد في المرحلة الابتدائیة وذلك لتحدید مدى التجانس الداخلي للاستمارة بحساب معاملات  وأستاذة

  .الارتباط بیرسون بین كل عبارات المحور والرجة الكلیة للمحور ككل

  .الصف إدارة معاملات ارتباط بیرسون لعبارات محور):3(الجدول رقم 

  

  

  

  

رقم 

  العبارة 

معامل 

  الارتباط 

مستوى 

  الدلالة

رقم 

  العبارة 

معامل 

  الارتباط 

مستوى 

  الدلالة 

رقم 

  العبارة 

معامل 

  الارتباط 

مستوى 

  الدلالة 

  0.000  7  ،676**0  0.000  16  ،705**0  0.000  

1  ،644**0  0.000  8  ،625**0  0.000  17  ،548**0  0.002  

2  ،729**0  0.000  9  ،661**0  0.000  18  ،518**0  0.003  

3  ،577**0  0.001  10  ،615**0  0.000  19  ،755**0  0.000  

4  ،792**0  0.000  11  ،738**0  0.000  20  ،494**0  0.006  

5  ،700**0  0.000  12  ،774**0  0.000  21  ،685**0  0.000  

6  ،713**0  0.000  13  ،685**0  0.000  22  ،561**0  0.001  

23  ،589**0  0.002  29  ،710**0  0.000    

24  ،589**0  0.001  30  ،709**0  0.000  

25  ،549**0  0.002  32  ،516**0  0.003  

26  ،677**0  0.000  33  ،516**0  0.000  

27  ،572**0  0.001  34  ،654**0  0.000  

28  ،701**0  0.000  35  ،595**0  0.001  
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قیم معامل الارتباط كل عبارة من العبارات مع  أن):3(في الجدول رقم  الإحصائیةتشیر الدلائل 

مما )0.05(و)0.01(عند مستوى الدلالة  إحصائیا غلبها دالأوان )0.792- 0.516(محورها تتراوح بین 

  .یبین دقة الاتساق الداخلي لهذه لعبارات 

بعد  الحصول على الموافقة والتسهیلات من رئیسة قسم علم النفس وعلوم التربیة والارطوفونیا بكلیة 

والاجتماعیة بالقطب الجامعي جیجل وتكییف الاستبیان قامت الباحثة بتوزیع الاستبیان  الإنسانیةالعلوم 

  : التاليك جدد في المرحلة الابتدائیة وقد جاءت النتائج  وأستاذة أستاذا)30(على 

  الأداةثبات :  

حیث كانت درجة  بیرسون من اجل التحقق من حساب معامل الثبات قمنا بحساب معامل الثبات

  .0.96وكانت النتیجة  كرو نباخالفاوكذلك تم حساب معامل الثبات ، 0.73معامل الثبات 

عالیة من الصدق وتدل النتائج المتحصل علیها على استقرار المقیاس والاستبیان والتمتع بدرجة 

  .لعینة وبنیة الدراسة إلى والثبات بالنسبة

والمتعلقة بمقیاس الذكاء الاجتماعي )1(الواردة في الجدول رقم الإحصائیةمن خلال المعطیات 

الحكم على ،التعرف على الحالة النفسیة للمتعلم ،حسن التصرف في المواقف الاجتماعیة ( الأربعةبأبعاده 

  .)روح الدعابة والمرح، الإنسانيالسلوك 

  :الأول البعد

ما یعادل  أي51.7غالبیة المعلمین وبنسبة  أنالتلامیذ نلاحظ  إقناعلدي القدرة على :1العبارة-

یرون بأنهم لدیهم القدرة 38.3یرون بأنهم لدیهم القدرة على اقناع التلامیذ بدرجة كبیرة تلیها نسبة 31

یرون بأنهم لدیهم قدرة متوسطة على 10التلامیذ بدرجة كبیرة جدا في حین نسبة ضئیلة اي  إقناععلى 

  .التلامیذ إقناع

من 30ما یعادل  أي50.1المعلمین بنسبة أغلبیة أنلدي قدرة التأثیر على التلامیذ نلاحظ :2العبارة -

من المعلمین اللذین لدیهم قدرة 41.7المعلمین لدیهم قدرة التأثیر على التلامیذ بدرجة كبیرة تلیها نسبة 

من المعلمین اللذین أشاروا للخیار بدرجة 8.3التأثیر على التلامیذ بدرجة كبیرة جدا تلیها نسبة ضئیلة 

  .متوسطة
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ما یعادل  أي46.7مجموعة من المعلمین وبنسبة  أن التلامیذ بأفكاري نلاحظ یتأثر:3العبارة -

یرون بان التلامیذ یتأثرون 28.3یرون بان التلامیذ یتأثرون بأفكارهم بدرجة كبیرة تلیها نسبة 28

  .یشیرون للخیار بدرجة متوسطة25بأفكارهم بدرجة كبیرة جدا وبنسبة 

یتاثر 31ما یعادل 51.7التلامیذ بمبادئ الاجتماعیة نلاحظ ان غالبیة المعلمین بنسبة  یتأثر:4العبارة-

من المعلمین یرون ان التلامیذ یتأثرون 30التلامیذ بمبادئهم الاجتماعیة بدرجة كبیرة في حین نسبة

  .الخیار بدرجة كبیرة جدا إلى یشیرون18.3بمبادئهم الاجتماعیة بدرجة متوسطة تلیها نسبة

اي ما یعادل 68.3بنسبة احترم التلامیذ اللذین اتعامل معهم نلاحظ انا غالبیة المعلمین و  :5العبارة -

من المعلمین یحترمون 30یحترمون التلامیذ اللذین یتعاملون معهم بدرجة كبیرة جدا تلیها نسبة 41

الخیار  إلى ممن یشیرون1.7التلامیذ اللذین یتعاملون معهم بدرجة كبیرة في حین نسبة ضئیلة جدا اي 

  .بدرجة متوسطة 

ما 41.7التلامیذ نلاحظ ان مجموعة من المعلمین بنسبةاحرص على تلبیة مطالب  :6العبارة-

یحرصون على تلبیة 33.3یحرصون على تلبیة مطالب التلامیذ بدرجة متوسطة تلیه نسبة25یعادل

  .الخیار بدرجة كبیرة جدا إلى یشیرون25مطالب التلامیذ بدرجة كبیرة في حین نسبة

اي 43.3نلاحظ ان مجموعة من المبحوثین بنسبة  التلامیذ ولو كنت لا اتفق معهم أتقبل :7العبارة -

من المعلمین 30یتقبلون التلامیذ حتى وان كانوا  لا یتفقون معهم بدرجة كبیرة تلیه نسبة 26ما یعادل 

من 26.7اللذین یتقبلون التلامیذ حتى وان كانوا لا یتفقون معهم بدرجة متوسطة في حین نسبة 

  .ة كبیرة جداالخیار بدرج إلى أشارواالمعلمین 

یعملون ما یتوقعه 45اعمل ما یتوقعه التلامیذ مني نلاحظ ان مجموعة من المعلمین وبنسبة :8العبارة-

من المعلمین اللذین یعملون ما یتوقعه التلامیذ منهم بدرجة 40التلامیذ منهم بدرجة كبیرة تلیها نسبة

  .الخیار بدرجة كبیرة جدا إلى أشاروا15متوسطة في حین 

احتاج وقتا للتفكیر والاستجابة لمطالب التلامیذ نلاحظ ان مجموعة معتبرة من المعلمین  :9العبارة-

یحتاجون وقتا  للتفكیر والاستجابة لمطالب التلامیذ بدرجة ضعیفة جدا 22ما یعادل  أي36.7بنسبة

رجة متوسطة وبنسبة من المعلمین یحتاجون وقتا للتفكیر والاستجابة لمطالب التلامیذ بد25تلیها نسبة
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1513.3للاحتمال بدرجة كبیرة في حین  أشاروا اختاروا الاحتمال بدرجة ضعیفة جدا تلیها نسبة

10الخیار بدرجة كبیرة جدا إلى أشاروا.  

ما  أي55على نحو یلیق بكل موقف اجتماعي نلاحظ ان غالبیة المعلمین بنسبة أتصرف :10العبارة -

یتصرفون على  36.7لیق بكل موقف اجتماعي بدرجة كبیرة تلیها نسبة یتصرفون على نحو ی33یعادل 

الخیار بدرجة  إلى أشاروا8.3نحو یلیق بكل موقف اجتماعي بدرجة كبیرة جدا في حین نسبة ضئیلة 

  .متوسطة 

 أي70غالبیة المعلمین بنسبة أنلتقدیم المساعدة والعون للتلامیذ نلاحظ  أبادر :11العبارة -

من المعلمین 30یبادرون لتقدیم المساعدة والعون للتلامیذ بدرجة كبیرة جدا تلیها نسبة  42مایعادل

 .یبادرون لتقدیم ید المساعدة والعون للتلامیذ بدرجة كبیرة

بسهولة على مشاعر التلامیذ في مختلف المواقف الاجتماعیة نلاحظ ان غالبیة  أتعرف :12العبارة -

یتعرفون بسهولة على مشاعر التلامیذ في مختلف المواقف 35ما یعادل  أي58.3المعلمین وبنسبة 

یتعرفون بدرجة كبیرة جدا على مشاعر التلامیذ في المواقف 28.3الاجتماعیة بدرجة كبیرة تلیها نسبة 

یتعرفون بدرجة متوسطة على مشاعر التلامیذ في المواقف الاجتماعیة في 11.7الاجتماعیة وبنسبة 

  .الخیار بدرجة ضعیفة إلى أشاروا1.7لة جدا حین نسبة ضئی

یساعدون 47ما یعادل 78.3غالبیة المعلمین بنسبة أنالتلامیذ دون تردد نلاحظ  أساعد :13العبارة  -

من المعلمین یساعدون التلامیذ دون تردد بدرجة 21.7التلامیذ دون تردد بدرجة كبیرة جدا تلیها نسبة 

  .كبیرة

معظم المعلمین بنسبة  أنالاستجابة لهم نلاحظ  أثناءفي سوء تقدیر المعلمین  أتسبب أحیانا :14العبارة -

55 الاستجابة لهم بدرجة ضعیفة تلیها نسبة  أثناءیتسببون في سوء تقدیر المعلمین 33ما یعادل

25 13.3الاستجابة لهم بدرجة ضعیفة جدا وبنسبة  أثناءیتسببون في سوء تقدیر المتعلمین یتسببون

الخیار بدرجة  إلى أشاروا6.7الاستجابة لهم في حین  أثناءسوء تقدیر المتعلمین بدرجة كبیرة  في

  .متوسطة 

غالبیة المعلمین بنسبة  أنالطرق لحل المشكلات الاجتماعیة نلاحظ  أفضلاستخدم  :15العبارة-

58.3الطرق لحل المشكلات الاجتماعیة بدرجة كبیرة تلیها نسبة  أفضلیستخدمون 35ما یعادل  أي
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21.7 الطرق لحل المشكلات الاجتماعیة وبنسبة  أفضلمن المعلمین یستخدمون بدرجة متوسطة

16.7 الطرق لحل المشكلات الاجتماعیة في حین  أفضلمن المعلمین یستخدمون بدرجة كبیرة جدا

  .جة ضعیفة جداالخیار بدر  إلى أشاروا3.3نسبة منخفضة 

یقدرون 42ما یعادل أي70أقدر مشاعر التلامیذ نلاحظ ان غالبیة المعلمین بنسبة  :16العبارة-

  .یقدرون مشاعر التلامیذ بدرجة كبیرة30مشاعر التلامیذ بدرجة كبیرة جدا تلیها بنسبة 

مجموعة من المعلمین بنسبة  أننلاحظ  الأعماراستطیع التعامل مع التلامیذ بمختلف  :17العبارة -

46.7 تلیها نسبة  الأعماریستطیعون التعامل بدرجة كبیرة جدا مع التلامیذ بمختلف 28ما یعادل

بدرجة كبیرة في حین  الأعمارمن المعلمین یستطیعون التعامل مع التلامیذ بمختلف 38.3

15 الأعماریستطیعون التعامل بدرجة متوسطة مع التلامیذ بمختلف .  

غالبیة المعلمین بنسبة  أن یتضایق التلامیذ من تصرفاتي في المواقف الاجتماعیة نلاحظ:18لعبارةا-

58.3 یتضایق التلامیذ من تصرفاتهم في المواقف الاجتماعیة بدرجة ضعیفة تلیه نسبة 35ما یعادل

20ا وبنسبة من المعلمین یتضایق التلامیذ من تصرفاتهم في المواقف الاجتماعیة بدرجة ضعیفة جد

15 6.7یتضایق التلامیذ من تصرفاتهم في المواقف الاجتماعیة بدرجة كبیرة في حین اختاروا

  .الاحتمال بدرجة كبیرة جدا 

مایعادل 43.3یسهل علي معرفة التغیرات النفسیة للتلامیذ نلاحظ ان المعلمین وبنسبة :19العبارة -

یسهل علیهم التعرف على 38.3درجة كبیرة تلیها یسهل علیهم معرفة التغیرات النفسیة للتلامیذ ب26

یسهل علیهم بدرجة كبیرة جدا التعرف على الحالة 16.7الحالة النفسیة للتلامیذ بدرجة متوسطة وبنسبة 

  .اختاروا الاحتمال بدرجة ضعیفة1.7النفسیة للتلامیذ في حین بنسبة ضئیلة 

 أي53.3میذ نلاحظ ان غالبیة المعلمین وبنسبة استطیع التعرف على الحالة النفسیة للتلا:20العبارة -

یستطیعون 33.3یستطیعون التعرف على الحالة النفسیة للتلامیذ بدرجة كبیرة تلیه  32ما یعادل 

یستطیعون التعرف على الحالة 11.7التعرف بدرجة متوسطة على الحالة النفسیة للتلامیذ وبنسبة 

  .الخیار بدرجة ضعیفة جدا  إلى أشارواالنفسیة للتلامیذ بدرجة كبیرة جدا في حین نسبة قلیلة جدا 

غالبیة المعلمین بنسبة  أناستطیع خلق جو من الراحة والطمأنینة لدى التلامیذ نلاحظ :21العبارة -

55 ینة لدى التلامیذ بدرجة كبیرة جدا تلیه یستطیعون خلق جو من الراحة والطمأن33ما یعادل
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40 5یستطیعون خلق جو من الراحة والطمأنینة لدى التلامیذ بدرجة كبیرة في حینإلى اشاروا 

  .الاحتمال بدرجة متوسطة 

المعلمین وبنسبة  أنلدي القدرة على تقدیم حل لبعض المشكلات النفسیة للتلامیذ نلاحظ :22العبارة -

38.3 33.3دیهم القدرة على حل بعض المشكلات النفسیة بدرجة كبیرة تلیه ل23ما یعادل لدیهم

لدیهم القدرة على حل بعض 20القدرة بدرجة متوسطة على حل بعض المشكلات النفسیة وبنسبة 

  .الخیار بدرجة ضعیفة إلى أشاروا8.3المشكلات النفسیة بدرجة كبیرة جدا في حین 

اي ما یعادل 66.7ة التلامیذ نلاحظ ان غالبیة المعلمین وبنسبة الحكم على شخصی أجید:23العبارة -

یجیدون الحكم على شخصیة 21.7یجیدون الحكم على شخصیة التلامیذ بدرجة كبیرة تلیه نسبة 40

  .اختاروا الاحتمال بدرجة كبیرة جدا 11.7التلامیذ بدرجة متوسطة في حین 

ما یعادل 55التلامیذ نلاحظ ان غالبیة المعلمین وبنسبة اواجه صعوبة في التعامل مع :24العبارة -

یواجهون صعوبة بدرجة 30یواجهون صعوبة في التعامل مع التلامیذ بدرجة ضعیفة تلیه نسبة33

یواجهون صعوبة بدرجة متوسطة في التعامل مع 8.3ضعیفة جدا في التعامل مع التلامیذ وبنسبة 

یواجهون صعوبة في التعامل مع التلامیذ بدرجة 3.3نسبةوب3.3التلامیذ في حین بنسبة منخفضة 

  .كبیرة ودرجة كبیرة جدا 

ما 43.3نلاحظ ان مجموعة من المعلمین بنسبة  أفعالياشعر بانفعالات التلامیذ اتجاه :25العبارة -

یشعرون 36.7بدرجة متوسطة  تلیه نسبة  أفعالهمیشعرون بانفعالات التلامیذ اتجاه 26یعادل 

 أفعالهمیشعرون بانفعالات التلامیذ اتجاه 8.3و8.3بدرجة كبیرة وبنسبة  أفعالهملات التلامیذ اتجاه بانفعا

یشعرون بانفعالات التلامیذ بدرجة ضعیفة جدا اتجاه 3.3بدرجة ضعیفة ودرجة  كبیرة جدا في حین 

  . أفعالهم

ظ ان غالبیة المعلمین صعوبة في التعرف على الحالة النفسیة للتلمیذ نلاح أواجه:26العبارة-

یواجهون صعوبة في التعرف على الحالة النفسیة للتلامیذ بدرجة ضعیفة 31اي ما یعادل 51.7بنسبة

یواجهون صعوبة في التعرف على الحالة النفسیة للتلامیذ بدرجة ضعیفة جدا وبنسبة 28.3تلیه نسبة 

10ة للتلامیذ في حین نسبة یواجهون بدرجة متوسطة صعوبة في التعرف على الحالة النفسی

6.73.3الخیار بدرجة كبیرة ونسبة ضئیلة  إلى یشیرون اختاروا الاحتمال بدرجة كبیرة جدا.  
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 29ما یعادل 48.3استطیع التنبؤ بسلوك التلمیذ قبل وقوعه نلاحظ ان المعلمین بنسبة :27العبارة -

یستطیعون التنبؤ بسلوك التلمیذ بدرجة 26.7یستطیعون التنبؤ بسلوك التلمیذ بدرجة متوسطة تلیها نسبة 

یستطیعون التنبؤ بدرجة ضعیفة جدا بسلوك التلامیذ وبنسبة منخفضة 11.7كبیرة في حین نسبة 

8.35اختاروا الاحتمال بدرجة كبیرة جدا و بدرجة ضعیفة.  

ین وبنسبة افهم التعبیرات التي تظهر على وجوه التلامیذ نلاحظ ان غالبیة المعلم:28العبارة -

61.7 یفهمون التعبیرات التي تظهر على وجوه التلامیذ بدرجة كبیرة تلیها نسبة 37اي ما یعادل

16.7 11.7یفهمون بدرجة متوسطة التعبیرات التي تظهر على وجوه التلامیذ وبنسبة إلى اشاروا 

  .اختاروا الاحتمال بدرجة ضعیفة 10الخیار بدرجة كبیرة في حین 

ما 55اجد صعوبة في تقبل بعض سلوكات التلامیذ نلاحظ ان غالبیة المعلمین بنسبة:29العبارة -

یجدون 26.7یجدون صعوبة في تقبل بعض سلوكات التلامیذ بدرجة ضعیفة تلیها نسبة 33یعادل 

یجدون صعوبة بدرجة كبیرة في 13.3صعوبة بدرجة متوسطة في تقبل بعض سلوكات التلامیذ وبنسبة

  .اختاروا الاحتمال بدرجة ضعیفة جدا 5ت التلامیذ في حین نسبة ضعیفة تقبل بعض سلوكا

یتقبلون 28اي ما یعادل 46.7اتقبل سلوك التلامیذ نلاحظ ان مجموعة المعلمین بنسبة :30العبارة -

یتقبلون سلوك التلامیذ بدرجة كبیرة جدا وبنسبة 26.7سلوك التلامیذ بدرجة كبیرة تلیها نسبة 

23.3 1.7بدرجة متوسطة سلوك التلامیذ في حین بنسبة ضئیلة جدا یتقبلونالخیار  إلى اشاروا

  .ضعیف وضعیف جدا 

لدي القدرة على التعامل مع السلوكات المختلفة للتلامیذ نلاحظ ان مجموعة عالیة من :31العبارة -

فة للتلامیذ بدرجة لدیهم القدرة على التعامل مع السلوكات المختل35اي ما یعادل 58.3المعلمین بنسبة 

لدیهم قدرة متوسطة على التعامل مع السلوكات 15بدرجة كبیرة جدا تلیها نسبة 20كبیرة وبنسبة 

  .اختاروا الاحتمال بدرجة ضعیفة 6.7المختلفة للتلامیذ في حین بنسبة منخفضة 

اي ما 76.7عالیة جدا احترم تعبیر التلامیذ عن آرائهم نلاحظ ان غالبیة المعلمین بنسبة :32العبارة-

یحترمون تعبیر التلامیذ 21.7بدرجة كبیرة جدا تلیها نسبة  أرائهمیحترمون تعبیر التلامیذ عن 46یعادل 

  .بدرجة ضعیفة1.7عن آرائهم بدرجة كبیرة في حین نسبة منخفضة تماما 
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من المعلمین صعوبة في التعامل مع بعض سلوكات التلامیذ  نلاحظ ان مجموعة  أواجه:33العبارة -

یواجهون بدرجة ضعیفة صعوبة في التعامل مع بعض سلوكات التلامیذ 26اي ما یعادل 43.3بنسبة 

یواجهون صعوبة في التعامل مع بعض سلوكات التلامیذ بدرجة 20بدرجة متوسطة وبنسبة 25تلیها 

  .بدرجة كبیرة جدا 5بدرجة كبیرة وبنسبة 6.7ضعیفة جدا في حین بنسبة منخفضة 

 61.7استطیع التعرف على السلوكات المختلفة للتلامیذ نلاحظ ان غالبیة المعلمین وبنسبة :34العبارة -

یستطیعون التعرف على السلوكات المختلفة للتلامیذ بدرجة كبیرة تلیها بنسبة  37اي ما یعادل 

26.7 11.7بدرجة متوسطة وبنسبة بدرجة كبیرة جدا.  

ح والكومیدیا في التدریس نلاحظ ان مجموعة من المعلمین بنسبة استخدم اسلوب المر :35العبارة -

41.7 41.7یستخدمون اسلوب المرح والكومیدیا في التدریس تلیها نسبة 25ما یعادل بدرجة متوسطة

بدرجة 3.3یستخدمون اسلوب المرح والكومیدیا بدرجة كبیرة جدا وبنسبة منخفضة جدا 11.7وبنسبة 

  .ضعیفة بدرجة 1.7ضعیفة جدا و

اي ما یعادل 65اشارك التلامیذ المسرات والاحزان نلاحظ ان غالبیة المعلمین بنسبة :36العبارة -

 والأحزانیشاركون التلامیذ المسرات25.9یشاركون التلامیذ المسرات والاحزان بدرجة كبیرة تلیها نسبة 39

  .ضعیفة  اختاروا الاحتمال بدرجة6.9بدرجة كبیرة جدا في حین بنسبة ضئیلة 

اي ما یعادل 60لدي القدرة على اسعاد التلامیذ نلاحظ ان المعلمین بنسبة عالیة :38العبارة -

بدرجة كبیرة جدا وبنسبة منخفضة 36.7لدیهم القدرة على اسعاد التلامیذ بدرجة كبیرة تلیها نسبة 36

  .ةبدرجة ضعیف1.7لدیهم القدرة على اسعاد التلامیذ بدرجة متوسطة و1.7جدا 

مواقف فرحة نلاحظ ان غالبیة المعلمین بنسبة  إلى امتلك القدرة على تحویل المواقف الحزینة:39العبارة -

65 مواقف فرحة بدرجة كبیرة تلیها نسبة  إلى یمتلكون القدرة على تحویل المواقف الحزینة39ما یعادل

26.7 6.7بدرجة كبیرة جدا وبنسبةمواقف فرحة  إلى ف الحزینةیمتلكون القدرة على تحویل المواق

  .بدرجة ضعیفة 1.7بدرجة متوسطة في حین نسبة منخفضة جدا 

الترفیهیة نلاحظ ان مجموعة من المعلمین بنسبة  الأنشطةاشارك تلامیذي بعض :40العبارة -

43.3 الترفیهیة بدرجة متوسطة تلیها نسبة  الأنشطةیشاركون تلامیذهم بعض 26ما یعادل
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38.3 18.3الترفیهیة بدرجة كبیرة وبنسبة  الأنشطةیشاركون تلامیذهم بعضالخیار  إلى أشاروا

  .بدرجة كبیرة جدا 

اي ما یعادل 68.3لدي القدرة على فهم النكتة نلاحظ ان غالبیة المعلمین وبنسبة :41العبارة رقم -

بدرجة متوسطة في 15رة جدا وبدرجة كبی15لدیهم القدرة على فهم النكتة بدرجة كبیرة وتلیها نسبة 41

  .لدیهم القدرة على فهم النكتة بدرجة ضعیفة 1.7حین بنسبة منخفضة 

یتبادلون 40مایعادل 66.7اتبادل الاحترام والتقدیر نلاحظ ان الغالبیة من المعلمین بنسبة :42العبارة -

قدیر بدرجة كبیرة وبنسبة یتبادلون الاحترام والت30الاحترام والتقدیر بدرجة كبیرة جدا تلیها نسبة 

  .بدرجة ضعیفة 1.7بدرجة متوسطة 1.7منخفضة 

ما 55اواجه صعوبة في خلق جو من المرح لدى التلامیذ ان غالبیة المعلمین وبنسبة :43العبارة -

بدرجة 33.3یواجهون  صعوبة في خلق جو من المرح لدى التلامیذ بدرجة ضعیفة تلیها 30یعادل 

یواجهون صعوبة في خلق جو من المرح لدى التلامیذ بدرجة 5نسیة منخفضة  ضعیفة جدا في حین ب

  .بدرجة كبیرة ودرجة كبیرة جدا3.3متوسطة وبنسب 
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  المجموع  الاحتمالات                  العبارة      رقم  الابعاد

بدرجة 

  كبیرة جدا

بدرجة   بدرجة كبیرة

  متوسطة

بدرجة 

  ضعیفة

بدرجة 

ضعیفة 

  جدا

  

حسن التصرف    

في المواقف 

  الاجتماعیة

لدي القدرة   1

على اقناع 

  التلامیذ

  60      6  31  23  التكرار

 38.3  51.7  10      100  

لدي قدرة   2

التأثیر على 

  التلامیذ

 التكرار

  

25  30  5      60  

النسبة 

 المئویة

41.7  50  8.3      100  

یتأثر التلامیذ   3

  بأفكاري 

  60      15  28  17  التكرار 

النسبة 

 المئویة 

28.3  46.7  25      100  

4   

یتأثر التلامیذ 

بمبادئ 

  الاجتماعیة 

  60      18  31  11  التكرار

النسبة 

 المئویة

18.3  51.7  30      100  

احترم التلامیذ   5

اللذین اتعامل 

  معهم 

  60      1  18  41  التكرار

النسبة 

 المئویة

68.3  30  1.7      100  

احرص على   6

تلبیة مطالب 

  التلامیذ 

  60      25  20  15  التكرار

النسبة 

 المئویة

25  33.3  41.7      100  

اتقبل التلامیذ   7

ولو كنت لا 

  اتفق معهم 

  60      18  26  16  التكرار

النسبة 

 المئویة

26.7  43.3  30      100  

اعمل ما   8

یتوقعه 

  التلامیذ مني

  60      24  27  9  التكرار 

النسبة 

 المئویة

15  45  40      100  

النسبة المئویة والدرجة الكلیة لكل محور من محاور مقیاس الذكاء الاجتماعي یوضح: )4(الجدول رقم   
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احتاج وقت   9  

للتفكیر   

والاستجابة 

لمطالب 

  التلامیذ 

  

  60  8  22  15  9  6  التكرار

النسبة 

 المئویة

10  15  25  36.7

  

13.3

  

100  

اتصرف على   10

نحو یلیق بكل 

موقف 

  اجتماعي

  60      5  33  22  التكرار 

النسبة 

 المئویة

36.7  55  8.3      100  

ابادر لتقدیم   11

المساعدة 

والعون 

  للتلامیذ

  60        18  42  التكرار

النسبة 

 المئویة

70  30        100  

اتعرف   12

بسهولة على 

مشاعر 

  التلامیذ

  60    1  7  35  17  التكرار 

النسبة 

 المئویة

28.3  58.3  11.7  1.7    100  

اساعد   13

التلامیذ دون 

  تردد

  60        13  47  التكرار

النسبة 

  المئویة

78.3  21.7        100  

احیانا اتسبب   14

في سوء 

تقدیر 

المعلمین اثناء 

  الاستجابة لهم 

  60  15  33  4  8    التكرار 

النسبة 

 المئویة

  13.3  6.7  55  25  100  

استخدم   15

افضل الطرق 

لحل 

  60  2    13  35  10  التكرار

النسبة 

  المئویة

16.7  58.3  21.7    3.3  100  
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المشكلات 

  الاجتماعیة

مشاعر أقدر   16

  التلامیذ

  60        18  42  التكرار 

النسبة 

 المئویة

70  30        100  

استطیع   17

التعامل مع 

التلامیذ 

بمختلف 

  الاعمار

  60      9  23  28  التكرار

النسبة 

 المئویة

46.7  38.3  15      100  

یتضایق   18  

التلامیذ من 

تصرفاتي في 

المواقف 

  الاجتماعیة

  60  12  35  9    4  التكرار 

النسبة 

 المئویة 

6.7    15  58.3

  

20  100  

التعرف         

على الحالة 

  النفسیة للمتعلم 

یسهل علي   19

معرفة 

التغیرات 

النفسیة 

  للتلامیذ

  60    1  23  26  10  التكرار

النسبة 

 المئویة

1.7  43.3  38.3  1.7    100  

استطیع   20

التعرف على 

الحالة النفسیة 

  للتلامیذ

  60  1    20  32  7  التكرار

النسبة 

  المئویة

11.7  53.3  33.3    1.7  100  

استطیع خلق   21

جو من الراحة 

والطمأنینة 

  لدى التلامیذ

  60      3  24  33  التكرار

النسبة 

  المئویة

55  40  5      100  

  60    5  20  23  12  التكرار لدي القدرة   22
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على تقدیم 

حل لبعض 

المشكلات 

النفسیة 

  للتلامیذ

النسبة 

  المئویة

20  38.3  33.3  8.3    100  

اجید الحكم   23

على شخصیة 

  التلامیذ

  60      13  40  7  التكرار 

النسبة 

  المئویة

11.7  66.7  21.7      100  

اواجه صعوبة   24

في التعامل 

  مع التلامیذ

  60  18  33  5  2  2  التكرار

النسبة 

  المئویة

3.3  3.3  8.3  55  30  100  

اشعر   25

بانفعالات 

التلامیذ اتجاه 

  افعالي

  60  2  5  26  22  5  التكرار 

النسبة 

  المئویة

8.3  36.7  43.3  8.3  3.3  100  

اواجه صعوبة   26

في التعرف 

على الحالة 

النفسیة 

  للتلامیذ

  60  17  31  6  4  2  التكرار

النسبة 

  المئویة

3.3  6.7  10  51.7

  

28.3

  

الحكم على 

  الإنسانيالسلوك 

استطیع التنبؤ   27

بسلوك التلمیذ 

  قبل وقوعه

  60  7  3  29  16  5  التكرار

النسبة 

  المئویة

8.3  26.7  48.3  5  11.7

  

100  

افهم التعبیرات   28

التي تظهر 

على وجوه 

  التلامیذ

  60    6  10  37  7  التكرار 

النسبة 

  المئویة

11.7  61.7  16.7  10    100  

اجد صعوبة   29

في تقبل 

  60  3  33  16  8    التكرار

النسبة 

  المئویة

  13.3  26.7  55  5  100  



 الإجراءات المنھجیة: الخامسالفصل 

 

72 
 

بعض 

سلوكات 

  التلامیذ

اتقبل سلوك   30

  التلامیذ

  60  1  1  14  28  16  التكرار

النسبة 

  المئویة

26.7  46.7  23.3  1.7  1.7  100  

لدي القدرة   31

على التعامل 

مع السلوكات 

المختلفة 

  للتلامیذ

  60    4  9  35  12  التكرار

النسبة 

  المئویة

20  58.3  15  6.7    100  

احترم تعبیر   32

التلامیذ عن 

  آرائهم

  60    1    13  46  التكرار

النسبة 

  المئویة

76.7  21.7    1.7    100  

اواجه صعوبة   33

في التعامل 

مع بعض 

سلوكات 

  التلامیذ  

  60  12  26  15  4  3  التكرار

النسبة 

  المئویة

5  6.7  25  43.3

  

20  100  

استطیع   34

التعرف على 

السلوكات 

المختلفة 

  للتلامیذ

  60      16  37  7  التكرار

النسبة 

  المئویة

11.7  61.7  26.7      100  

استخدم   35  

اسلوب المرح 

والكومیدیا في 

  التدریس

  60  1  1  25  25  7  التكرار

النسبة 

  المئویة

11.7  41.7  41.7  1.7  1.7  100  

  

  

  

اشارك   36

التلامیذ 

  60    4    39  15  التكرار 

  25  65    6.7    100النسبة 
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روح الدعابة 

  والمرح

  

المسرات 

  والاحزان

  المئویة

لي القدرة على   37

اقامة علاقات 

جیدة مع 

  تلامیذي

  60      1  29  30  التكرار

النسبة 

  المئویة

50  48.3  1.7      100  

القدرة  لدي  38

على اسعاد 

  التلامیذ

  60    1  1  36  22  التكرار 

النسبة 

  المئویة

36.7  60  1.7  1.7    100  

امتلك القدرة   39

على تحویل 

المواقف 

 إلى الحزینة

  مواقف فرحة

  60    1  4  39  16  التكرار

النسبة 

  المئویة

26.7  65  6.7  1.7    100  

اشارك   40

تلامیذي 

بعض 

الانشطة 

  الترفیهیة

  60      26  23  11  التكرار

النسبة 

  المئویة

18.3  38.3  43.3      100  

لدي القدرة   41

على فهم 

  النكتة

       60    1  9  41  9  التكرار

النسبة 

  المئویة

15  68.3  15  1.7    100          

         

اتبادل الاحترام  42

 والتقدیر

     60  1 1 18 40 التكرار 

النسبة 

  المئویة

66.7 30 1.7     100    

 

صعوبة في  أواجه 43

خلق جو من المرح 

 لدى التلامیذ

    60 20 33 3 2 2 التكرار

النسبة 

  المئویة

3.3 3.3 5 55 33.3   100    
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الصف یتبین  إدارة والمتعلقة باستبیان)2(الواردة في الملحق رقم  الإحصائیةمن خلال المعطیات 

  :أن

بنسبة  نلاحظ ان مجموعة عالیة من المعلمین:اسعى بان یكون سلوكي لائقا داخل غرفة الصف  -1

51 یسعون بان یكون سلوكهم لائق داخل غرفة الصف  بدرجة كبیرة جدا وبنسبة 31اي ما یعادل

48.3یسعون بان یكون سلوكهم لائقا دال غرفة الصف بدرجة كبیرة.  

نلاحظ ان مجموعة من المعلمین وبنسب : استخدم الالفاظ والعبارات اللطیفة داخل غرفة الصف -2

.                                                                                          الالفاظ والعبارات اللطیفة داخل غرفة الصف بدرجة كبیرة جدا ودرجة كبیرة یستخدمون 50متساویة 

اي ما یعادل 33.3ابتعد عن المزاجیة والعصبیة اثناء التدریس نلاحظ ان المعلمین وبنسبة  -3

بدرجة متوسطة 25بدرجة كبیرة وبنسبة 31.7عن المزاجیة بدرجة كبیرة جدا تلیها نسبة یبتعدون 20

یبتعدون عن المزاجیة والعصبیة اثناء التدریس بدرجة ضعیفة ودرجة ضعیفة 5في حین بنسبة متساویة 

  .جدا

سلوك یعززون 33ما یعادل 55اعزز سلوك الطلاب الایجابي نلاحظ ان غالبیة المعلمین وبنسبة  -4

الخیار  إلى اشاروا1.7بدرجة كبیرة في حین نسبة منخفضة 43.3الطلبة بدرجة كبیرة جدا تلیها نسبة 

  .بدرجة متوسطة

ما 48.3اوفر بیئة مواتیة للتفاعل الایجابي بین الزملاء نلاحظ ان مجموعة من المبحوثین وبنسبة  -5

بدرجة كبیرة 43.3الزملاء بدرجة كبیرة تلیها بنسبةیوفرون بیئة مواتیة للتفاعل الایجابي بین 29یعادل 

  .بدرجة ضعیفة 1.7بدرجة متوسطة و6.7جدا في حین بنسب منخفضة 

اوفر بیئة عمل ممتعة ومنظمة في غرفة الصف والمحافظة علیها نلاحظ ان المعلمین وبنسبة كبیرة  -6

53.3 حافظون علیها بدرجة كبیرة یوفرون بیئة عمل ممتعة ومنظمة في غرفة الصف وی32ما یعادل

  .اختاروا الاحتمال بدرجة متوسطة11.7بدرجة كبیرة جدا في حین 35.3تلیها نسبة 

 الأغلبیةنلاحظ ان :احدد الحاجات العاطفیة والاجتماعیة والبدنیة التي ربما تؤثر في نجاح الدراسة  -7

جتماعیة والعاطفیة والبدنیة التي یحددون الحاجات الا44ما یعادل 73.3من المبحوثین وبنسبة عالیة 

اجابوا على الخیار بدرجة كبیرة في حین نسبة 15تؤثر في نجاح الدراسة بدرجة كبیرة تلیها نسبة 

11.7الخیار بدرجة متوسطة  إلى من المعلمین اشاروا.  
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وثین نلاحظ ان نسبة من المبح:خطة تعلیمیة شاملة وقابلة للتطبیق ودقیقة للمقرر الدراسي  أضع -8

46.7 36.7یضعون خطة تعلیمیة شاملة قابلة للتطبیق بدرجة كبیرة تلیها نسبة 28ما یعادل بدرجة

  .بدرجة ضعیفة6.7اختاروا الاحتمال بدرجة متوسطة و10كبیرة جدا وبنسب منخفضة 

یحضرون 39ما یعادل 65احضر یومیا ومسبقا لإدارة صفي نلاحظ ان غالبیة المعلمین وبنسبة  -9

  .بدرجة متوسطة10بدرجة كبیرة جدا وبنسبة 25ا ومسبقا لإدارة صفهم بدرجة كبیرة تلیها یومی

اي ما 46.7اضع اهدافا سلوكیة محددة قابلة للقیاس نلاحظ ان مجموعة من المبحوثین وبنسبة  - 10

یضعون 30یضعون اهدافا سلوكیة قابلة للقیاس بدرجة كبیرة في حین نسبة من المعلمین28یعادل 

من المعلمین اختاروا الاحتمال بدرجة 23.3درجة متوسطة اهدافا سلوكیة محددة قابلة للقیاس وبنسبة ب

  .كبیرة جدا

نلاحظ ان المعلمین وبنسبة :اجهز الوسائل التعلیمیة المناسبة والمصاحبة للإدارة الصفیة  - 11

56.7 للإدارة الصفیة بدرجة كبیرة وبنسبة یجهزون الوسائل التعلیمیة المناسبة والمصاحبة 34ما یعادل

28.3 15بدرجة كبیرة جدا في حین نسبة منهم اختاروا الاحتمال بدرجة متوسطة.  

نلاحظ ان مجموعة المبحوثین وبنسبة :اختار انشطة منهجیة متنوعة ملائمة لمستوى الطلبة - 12

53.3 لمستوى التلامیذ تلیها نسبة  یختارون بدرجة كبیرة انشطة منهجیة متنوعة ملائمة32اي ما یعادل

45 اختاروا 1.7من المعلمین یختارون انشطة متنوعة ملائمة لمستوى التلامیذ بدرجة كبیرة جدا وبنسبة

  .الاحتمال بدرجة متوسطة

ما یعادل 53.3اختار الاسالیب التدریسیة المتنوعة لتنفیذ الاهداف نلاحظ ان المعلمین بنسبة  - 13

التدریسیة المتنوعة لتنفیذ الاهداف بدرجة كبیرة تلیها نسبة من المعلمین یختارون الاسالیب 32

46.7الخیار بدرجة كبیرة جدا إلى اشاروا.  

من المعلمین اي ما یعادل 65اوزع الانشطة على الطلاب ضمن وقت الادارة الصفیة نلاحظ ان  - 14

بدرجة 26.7ة تلیها نسبة یوزعون الانشطة على الطلاب ضمن وقت الادارة الصفیة بدرجة كبیر 39

بدرجة ضعیفة 1.7وبنسبة 6.7رة جدا في حین بنسب منخفضة اختاروا الخیار بدرجة متوسطة یكب

  .جدا
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اربط بین عناصر التدریس وبین حاجات الطلبة التي تم التعرف علیها نلاحظ ان مجموعة من  - 15

یس وبین حاجات الطلبة التي تم یربطون بین عناصر التدر 25اي ما یعادل 41.7المبحوثین وبنسبة 

الخیار  إلى اشاروا28.3اجابوا على الخیار بدرجة كبیرة جدا وبنسبة30التعرف علیها تلیها نسبة 

  .بدرجة متوسطة

اطور الخطط التعلیمیة  التي تعكس المتطلبات السابقة من المعرفة والمهارات والاستعدادات نلاحظ  - 16

من المعلمین  یطورون الخطط   التعلیمیة التي 24اي ما یعادل 40 ان مجموعة من المبحوثین وبنسبة

من 31.7تعكس المتطلبات السابقة من المعرفة والمهارات والاستعدادات بدرجة كبیرة تلیها نسبة

بدرجة كبیرة جدا في حین نسبة منخفضة من 26.7المعلمین اختاروا الاحتمال بدرجة متوسطة وبنسبة  

  .الخیار بدرجة ضعیفة إلى ااشارو 1.7المعلمین 

اي ما 68.3استخدم الاسلوب العلمي الهادف مع التلامیذ نلاحظ ا غالبیة المعلمین وبنسبة  - 17

من المعلمین 30یستخدون الاسلوب العلمي الهادف مع التلامیذ بدرجة كبیرة تلیها نسبة 41یعادل 

من المعلمین اختاروا الخیار 1.7ضئیلة یستخدمون الاسلوب العلمي الهادف بدرجة كبیرة جدا وبنسبة 

  .بدرجة متوسطة

اهیئ المناخ الصفي المریح للتلامیذ اثناء العملیة التعلیمیة نلاحظ ان غالبیة المعلمین وبنسبة  - 18

56.7 یهیئون المناخ الصفي المریح للتلامیذ اثناء العملیة التعلیمیة بدرجة كبیرة جدا 34اي ما یعادل

الخیار بنسبة كبیرة في  حین نسبة من المعلمین  إلى المعلمین اللذین اشاروا من40تلیها نسبة 

3.3اختاروا الاحتمال بدرجة متوسطة.  

اي ما یعادل 66.7اراعي الفروق الفردیة في توزیع الادوار نلاحظ ان نسبة كبیرة من المعلمین  - 19

من المعلمین یراعون الفروق 25لیها یراعون الفروق الفردیة في توزیع الادوار بدرجة كبیرة جدا ت40

  .اختاروا الاحتمال بدرجة متوسطة8.3الفردیة في توزیع الادوار بدرجة كبیرة في حین نسبة 

اتأكد من تحقیق الاهداف التعلیمیة من خلال الخبرات التعلیمیة والانشطة الصفیة نلاحظ ان  - 20

ق الاهداف التعلیمیة من خلال الخبرات یتاكدون من تحقی37اي ما یعادل 61.7المعلمین وبنسبة 

من المعلمین یتأكدون من تحقیق الاهداف التعلیمیة من 30التعلیمیة والصفیة بدرجة كبیرة تلیها نسبة 
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خلال الخبرات التعلیمیة والانشطة الصفیة بدرجة كبیرة جدا في حین بنسب منخفضة من المبحوثین 

6.71.7اختاروا الاحتمال بدرجة متوسطة و بدرجة ضعیفة.  

استخدم طریقة الحوار والمناقشة لتنمیة التفكیر الناقد لدى التلامیذ نلاحظ ان المبحوثین وبنسبة  - 21

45 یستخدمون بدرجة كبیرة جدا اسلوب الحوار والمناقشة لتنمیة التفكیر الناقد تلیها نسبة 27ما یعادل

41.7میة التفكیر الناقد بدرجة كبیرة في حین من المعلمین یستخدمون طریقة الحوار والمناقشة لتن

13.3الاحتمال بدرجة متوسطة إلى اشاروا.  

اتیح الفرصة لجمیع التلامیذ للاشتراك في الانشطة التعلیمیة  نلاحظ ان غالبیة المعلمین بنسبة  - 22

66.7 رة جدا یتیحون الفرص لجمیع التلامیذ للاشتراك في الانشطة التعلیمیة بدرجة كبی40اي ما یعادل

من المعلمین یتیحون بدرجة كبیرة  الفرصة لجمیع التلامیذ للاشتراك في الانشطة 30تلیها نسبة 

  . الاحتمال بدرجة متوسطة إلى من المعلمین اشاروا3.3التعلیمیة وبنسبة

اشجع التلامیذ على المشاركة في الانشطة التعلیمیة نلاحظ ان النسب وزعت على الاحتمالین  - 23

یشجعون بدرجة 32من المعلمین اي ما یعادل 53.3كبیرة جدا وبدرجة كبیرة حیث ان نسبة بدرجة 

الخیار بدرجة  إلى اشاروا46.7كبیرة جدا التلامیذ على المشاركة في الانشطة التعلیمیة تلیها نسبة 

  .كبیرة

لمین بنسبة اشجع التلامیذ على تبادل الآراء حول الادارة الصفیة نلاحظ ان مجموعة من المع - 24

55یشجعون التلامیذ بدرجة كبیرة جدا على تبادل الآراء حول الادارة الصفیة تلیها نسبة 33ما یعادل

41.7  یشجعون التلامیذ على تبادل الآراء بدرجة كبیرة في حین بنسبة منخفضة ومتساویة

1.7الاحتمال بدرجة متوسطة ودرجة ضعیفة جدا  إلى اشاروا.  

الدور الذي یستند الیه داخل غرفة الصف نلاحظ ان مجموعة من المبحوثین وبنسبة الزم التلمیذ ب - 25

41.7 یلزمون التلامیذ بالدور الذي یستندون الیه داخل غرفة الصف بدرجة كبیرة تلیها 25ما یعادل

یلزمون التلامیذ بدرجة متوسطة بالدور الذي یستندون الیه داخل غرفة الصف وبنسبة 35نسبة 

20 3.3ا الاحتمال بدرجة كبیرة جدا في حین اختاروالخیار بدرجة ضعیفة  إلى اشاروا.  

ما یعادل 55اتحمل المسؤولیة الجماعیة داخل الادارة الصفیة نلاحظ ان غالبیة المبحوثین وبنسبة  - 26

یتحملون 30یتحملون المسؤولیة الجماعیة داخل الادارة الصفیة بدرجة كبیرة ونسبة من المعلمین 33
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الاحتمال  إلى اشاروا15مسؤولیة الجماعیة داخل الادارة الصفیة بدرجة كبیرة جدا في حین نسبة ال

  .بدرجة متوسطة

اوضح التعلیمات والارشادات التنظیمیة في بدایة العملیة التدریسیة نلاحظ ان المعلمین وبنسبة  - 27

53.3 ایة العملیة التدریسیة بدرجة یوضحون التعلیمات والارشادات التنظیمیة في بد32اي ما یعادل

یوضحون بدرجة كبیرة جدا التعلیمات والارشادات التنظیمیة في بدایة العملیة 38.3كبیرة تلیها نسبة 

  .اختاروا الاحتمال بدرجة متوسطة8.3التدریسیة في حین 

اي ما 65 اشارك التلامیذ في عملیة الادارة والتنظیم الصفي  نلاحظ ان غالبیة المعلمین وبنسبة - 28

یشاركون 25یشاركون التلامیذ بدرجة كبیرة في عملیة الادارة والتنظیم الصفي تلیها نسبة 39یعادل 

التلامیذ في عملیة الادارة والتنظیم الصفي بدرجة متوسطة في حین مجموعة من المعلمین وبنسبة 

10الخیار بدرجة كبیرة جدا إلى اشاروا.  

الانظمة والتعلیمات الصفیة بانها خبرات تربویة نلاحظ ان غالبیة اساعد المتعلمین على فهم  - 29

یساعدون المتعلمین على فهم الانظمة والتعلیمات الصفیة 43اي ما یعادل 71.7المبحوثین وبنسبة 

یساعدون المعلمین بدرجة كبیرة جدا على فهم 11.7بانها خبرات تربویة بدرجة كبیرة تلیها نسبة 

الصفیة بانها خبرات تربویة في حین اشاروا مجموعة من المعلمین وبنسب منخفضة الانظمة والتعلیمات 

8.3الي الخیار بدرجة متوسطة وبدرجة ضعیفة.  

استخدم الاسلوب الدیمقراطي في التعلم مع التلامیذ نلاحظ  ان اغلبیة المبحوثین وبنسبة  - 30

68.3 یرة في التعلم مع التلامیذ تلیها نسبة یستخدمون الاسلوب الدیمقراطي  بدرجة كب41اي ما یعادل

18.3 13.3یستخدمون الاسلوب الدیمقراطي في التعلم مع التلامیذ بدرجة كبیرة جدافي  حین اختاروا

  .الاحتمال بدرجة متوسطة

انظم علاقاتي مع التلامیذ وبین بعضهم البعض نلاحظ ان مجموعة من المبحوثین وبنسبة  - 31

50 علاقاتهم مع التلامیذ وبین بعضهم البعض بدرجة كبیرة تلیها نسبة  ینظمون30اي ما یعادل

41.7 من المعلمین ینظمون علاقاتهم مع التلامیذ وبین بعضهم البعض بدرجة كبیرة جدا في حین

8.3الخیار بدرجة متوسطة إلى اشاروا.  
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عة من المعلمین وبنسبة ادرب التلامیذ على الالتزام بالأنظمة والتعلیمات المدرسیة نلاحظ ان مجمو  - 32

45 یدربون التلامیذ بدرجة كبیرة على الالتزام بالأنظمة والتعلیمات المدرسیة تلیها نسبة 27اي ما یعادل

30 یدربون التلامیذ بدرجة كبیرة جدا على الالتزام بالأنظمة والتعلیمات المدرسیة في حین نسبة

25الاحتمال بدرجة متوسطة إلى اشاروا.  

لتلامیذ على فهم مضمون العملیة التنظیمیة داخل غرفة الصف نلاحظ ان اغلبیة المعلمین ادرب ا - 33

یدربون التلامیذ على فهم مضمون العملیة التنظیمیة داخل غرفة الصف 33اي ما یعادل 55وبنسبة 

ف یدربون التلامیذ على فهم مضمون العملیة التنظیمیة داخل غرفة الص26.7بدرجة كبیرة تلیها نسبة 

  اختاروا الاحتمال بدرجة 1.7الخیار بدرجة متوسطة وبنسبة  إلى اشاروا16.7بدرجة كبیرة في حین 

لعملیة التعلیم داخل غرفة الصف نلاحظ ان مجموعة المبحوثین  وأھمیتھالتلامیذ بالنظام  أوعي - -34

لعملیة التعلیم داخل الصف یوعون التلامیذ بدرجة كبیرة بالنظام واھمیتھ 35اي ما یعادل 58.3وبنسبة 

لعملیة التعلیم داخل غرفة الصف بدرجة كبیرة جدا في  وأھمیتھیوعون التلامیذ بالنظام 33.3تلیھا نسبة 

  .الاحتمال بدرجة متوسطة  إلى أشاروا8.3حین نسبة 

اي ما 75المعلمین وبنسبة  أنأغلبیةالتعلیمیة نلاحظ  الأھدافاقدر النظام التربوي الصفي لتحقیق   -35

التعلیمیة بدرجة كبیرة تلیھا نسبة  الأھدافیقدرون النظام التربوي الصفي لتحقیق 45یعادل 

23.3 1.7یقدرون النظام التربوي الصفي بدرجة كبیرة جدا في حین بنسبة ضئیلةالخیار  إلى أشاروا

  .بدرجة متوسطة

  الكلیة لعبارات استبیان كفاءة إدارة الصف یوضح النسبة المئویة والدرجة):5(الجدول رقم 

 المجموع الاحتمالات                 العبارة     رقم

بدرجة  بدرجة كبیرة بدرجة كبیرة جدا

 متوسطة

بدرجة 

ضعی

 فة

بدرجة 

ضعیفة 

 جدا

اسعى بان یكون سلوكي  1

 الصف لائقا داخل غرفة

 60    29 31 التكرار

 51.7 48.3 10   100 

استخدم الالفاظ والعبارات  2

اللطیفة داخل غرفة 

 الصف

  التكرار

 

50 50    60 

 50 50    100 النسبة المئویة

 60 3 3 15 19 20 التكرار ابتعد عن المزاجیة  3
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 25 5 5 100 31.7 33.3 النسبة المئویة  والعصبیة اثناء التدریس

اعزز سلوك الطلاب  4

 الایجابي 

 60   1 26 33 التكرار

 55 43.3 1.7   100 النسبة المئویة

اوفر بیئة مواتیة للتفاعل  5

 الایجابي بین الزملاء  

 60  1 4 29 26 التكرار

 43.3 48.3 6.7 1.7  100 النسبة المئویة

أوفر بیئة عمل ممتعة و  6

منظمة في غرفة الصف 

 اھوالمحافظة علی

 60   7 32 21 التكرار

 35 53.3 11.7   100 المئویةالنسبة 

أحدد الحاجات  7

الاجتماعیّة و العاطفیّة و 

البدنیّة الّتي ربّما تؤثّر في 

 النجاح في الدراسة  

 60   7 44 9 التكرار

 15 73.3 11.7   100 النسبة المئویة

أضع خطة تعلیمیّة شاملة  8

 واضحة و قابلة للتطبیق

 .و دقیقة للمقرر الدراسي

 60  4 6 28 22 التكرار 

 36.7 46.7 10 6.7  100 النسبة المئویة

أحضر یومیّا و مسبقا   9

 .لإدارة صفي

 60   6 39 15 التكرار

 25 65 10   100 النسبة المئویة

أضع أهدافا سلوكیة  10

 محددة و قابلة للقیاس

 60   18 28 14 التكرار 

 23.3 46.7 30   100 النسبة المئویة

أجهز الوسائل التّعلیمیّة  11

 المناسبة و المصاحبة

 للإدارة الصفیّة

 60   9 34 17 التكرار

 28.3 56.7 15   100 النسبة المئویة

أختار أنشطة منهجیة  12

 متنوعة ملائمة لمستوى

 الطلبة

 60   1 32 27 التكرار 

 45 53.3 1.7   100 النسبة المئویة

الأسالیب التدریسیة  أختار 13

 دافھالمتنوعة لتنفیذ الأ

 60    32 28 التكرار

 46.3 53.3    100 النسبة المئویة

أوزع الأنشطة على  14

الطلاب ضمن وقت 

 الصفیّة للإدارة

 60 1  4 39 16 التكرار 

 65 6.7  1.7 100 26.7 النسبة المئویة
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أربط بین عناصر  15

المحتوى ) التّدریس مثل 

المواد و النّشاطات و  أو

طریقة العرض و 

و بین حاجات ، دافھالأ

الطلبة الّتي تم التّعرف 

 اھعلی

 60 2  17 25 18 التكرار

 30 41.7 28.3  3.3 100 النسبة المئویة

أطور الخطط التّعلیمیّة  16

 الّتي تعكس المتطلّبات

عرفة ، و السابقة من الم

، و  المهارات

 لتّعلّمل تالاستعدادا

 60 1  19 24 16 التكرار 

 26.7 40 31.7  1.7 100 النسبة المئویة

أستخدم الأسلوب العلمي  17

 مع التلامیذ الهادف

 60   1 41 18 التكرار

 30 68.3 1.7   100 النسبة المئویة

ئ المناخ الصفي ھأ 18

المریح للطلاب أثناء 

 العملیّة التعلیمیة

 

 60   2 24 34 التكرار 

 56.7 40 3.3   100 النسبة المئویة 

أراعي الفروق الفردیة في  19

 توزیع الأدوار

 60   5 15 40 التكرار

 66.7 25 8.3   100 النسبة المئویة

اتأكد من تحقیق الاهداف  20

 التعلیمیة من خلال

الخبرات التّعلیمیّة و 

 الأنشطة الصفیّة

 60  1 4 37 18 التكرار

 30 61.7 6.7 1.7  100 النسبة المئویة

أستخدم طریقة الحوار و  21

المناقشة لتنمیة التّفكیر 

 النّاقد لدى التلامیذ

 60   8 25 27 التكرار

 45 41.7 13.3   100 النسبة المئویة

أتیح الفرصة لجمیع  22

التلامیذ للاشتراك في 

 الأنشطة التّعلیمیّة

 60   2 18 40 التكرار 

 66.7 30 3.3   100 النسبة المئویة

 60    28 32 التكرار أشجع التلامیذ  على  23
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المشاركة في الأنشطة 

 التّعلیمیّة

 53.3 46.7    100 النسبة المئویة

أشجع التلامیذ  على  24

تبادل الآراء حول الإدارة 

 الصفیّة

 60 1  1 25 33 التكرار

 55 41.7 1.7  1.7 100 النسبة المئویة

ألزم التلمیذ  بالدور الذي  25

 ا داخل غرفةھیستند إلی

 . الصف

 60  2 21 25 12 التكرار 

20 41.7 35 3.3 النسبة المئویة

 

 100 

أتحمل المسؤولیة  26

الجماعیة داخل الإدارة 

 الصفیّة

 60   9 33 18 التكرار

   30 55 15 النسبة المئویة
100 

أوضح التعلیمات و  27

 الإرشادات التّنظیمیّة من

 .بدایة العملیّة التدریسیة

 60   5 32 23 التكرار

 38.3 53.3 8.3   100 النسبة المئویة

أشارك التلامیذ  في  28

 عملیّة الإدارة و التنظیم

 الصفي

 60   15 39 6 التكرار 

 10 65 25   100 النسبة المئویة

أساعد المتعلمین على  29

م الأنظمة و ھف

ا ھبأنّ  التعلیمات الصفیّة

 خبرات تربویة

 60  5 5 43 7 التكرار

11.7 71.7 8.3 8.3 النسبة المئویة

 

 100 

ستخدم الأسلوب  30

الدیمقراطي في التّعلم مع 

 التلامیذ

 60   8 41 11 التكرار

 18.3 68.3 13.3   100 النسبة المئویة

انظم علاقاتي مع التلامیذ  31

 وبین بعضهم ببعض

 60   5 30 25 التكرار

 41.7 50 8.3   100 النسبة المئویة

على أدرب التلامیذ  32

الالتزام بالأنظمة 

 والتعلیمات المدرسیّة

 60   15 27 18 التكرار

 30 45 25   100 النسبة المئویة

فهم أدرب التلامیذ  على  33

التّنظیمیّة  مضمون العملیّة

 60  1 10 33 16 التكرار

 26.7 55 16.7 1.7 100 النسبة المئویة
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  الأساسیةالدراسة :ثانیا 

موضوع یجب على الباحث ان یقوم بحصر دراسته في نطاق وحدود معینة  أيلدراسة  :حدود الدراسة - 1

الصف لدى المعلمین الجدد في  إدارة ولهذا تم حصر دراستنا المتعلقة الذكاء الاجتماعي وعلاقته بكفاءة

  :یلي  الدراسة ویمكن عرضها كما إطارهاتتحرك في  أساسیة المرحلة الابتدائیة في ثلاثة حدود

  :یةالحدود المكان  ) أ

موضوع  أنالبحث المیداني وبما  لإجراءویقصد بالحدود المكانیة المجال الجغرافي والنطاق 

الصف لدى المعلمین الجدد في المرحلة الابتدائیة فان  إدارة دراستي هو الذكاء الاجتماعي وعلاقته بكفاءة

  .الحدود المكانیة للدراسة المدارس الابتدائیة لبلدیة المیلیة

  زمانیة الحدود ال) ب

یقصد بالحدود الزمانیة الوقت والمدة الزمنیة التي استغرقتها في انجاز هذه الدراسة المتمثلة في 

تحدید موضوع الدراسة  أولهاحیث تمر هذه الدراسة بعدة مراحل زمنیة 2020/2021الموسم الجامعي 

وثالثها الدراسة المیدانیة التي 2021اشهر انطلاقا من نوفمبر 3وثانیها الدراسة النظریة التي استغرقت 

  .2021ماي29غایة  إليامتدت من مارس 

  الحدود البشریة )ج

 یقصد بالحدود البشریة العدد الكلي للمعلمین الجدد في المرحلة الابتدائیة بولایة جیجل بلدیة

  .المیلیة

  

  

  

  داخل غرفة الصف

أوعي التلامیذ بالنّظام و  34

میّته لعملیة التّعلیم ھأ

 داخل غرفة الصف

 60   5 35 20 التكرار

 33.3 58.3 8.3   100 النسبة المئویة

النّظام التّربوي أقدر  35

 دافھالصفي لتحقیق الأ

 التّعلیمیّة

 60   1 45 14 التكرار

 23.3 75 1.7   100 النسبة المئویة
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  منهج الدراسة - 2

على طبیعة موضوع الدراسة ونظرا لموضوع الدراسة  أساسااستخدام منهج دون اخر یعتمد  إن

الصف لدى المعلمین الجدد في المرحلة الابتدائیة  إدارة الحالیة یتناول الذكاء الاجتماعي وعلاقته بكفاءة

یمكن  لأنهفان المنهج الوصفي الارتباطي هو الملائم للكشف عن الطبیعة بین المتغیرات الدراسة ،

ومن ثمة معرفة العلاقة ومن اجل ذلك  أوأكثركان ثمة هناك علاقة بین متغیرین  إذابواسطته معرفة ما 

ویوضح لنا ،بوصفها لنا یعتبر المنهج الذي یعتمد على دراسة الواقع والظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم 

خصائص الظاهرة اما التعبیر الكمي فیعطینا وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة او حجمها ودرجة 

  .ارتباطها مع الظواهر المختلفة 

  مجتمع الدراسة  - 3

یتكون مجتمع الدراسة من المعلمین الجدد في المرحلة الابتدائیة دراسة میدانیة بالمدراس الابتدائیة 

تم تحدید هذا المجتمع من خلال المعلومات 2020/2021بولایة جیجل بلدیة المیلیة من العام الدراسي 

  المتحصل علیها من الدراسة الاستطلاعیة 

  عینة الدراسة  - 4

من 60وتتكون من )معلمات او معلمون(سة المختارة من مجموع المعلمین تتمثل عینة الدرا

  المعلمین الجدد في المرحلة الابتدائیة والجدول التالي یوضح توزیع افراد العینة حسب مادة التخصص

  العینة حسب مادة التخصص أفرادیوضح توزیع  :6الجدول رقم 

  النسبة المئویة   التكرار   مادة التخصص

  58.3  35  اللغة العربیة 

  41.7  25  اللغة الفرنسیة 

  

اللغة  أساتذةاللغة العربیة اكبر من نسبة  أساتذةنسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال معطیات الجدول 

من معلمي اللغة 41.7معلمي اللغة العربیة في حین 58.3ما نسبته  أي)60( أصلالفرنسیة من 

  .الفرنسیة
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس :7الجدول رقم

  النسبة المئویة   التكرار   الجنس 

  43.3  26  ذكور 

  56.7  34  إناث

هناك  إذأننلاحظ ان نسبة المعلمات اكبر من نسبة المعلمون 7من خلال معطیات الجدول 

ما نسبته  أي)60( أصلذكور من )6(في حین  الإناث من56.7ما نسبته  أي)60( أصلمن )34(

  .من الذكور)43.3(

  العینة حسب سنوات الخبرة أفرادیوضح توزیع :8الجدول رقم 

  النسب المئویة   التكرارات   سنوات الخبرة 

  15  9  سنة واحدة 

  15  9  سنة ونصف

  18.3  11  سنتین

  25  15  سنوت 3

  11.7  7  سنوات 4

  1.7  1  سنوات ونصف4

  13.3  8  سنوت 5

  100  60  المجموع 

الجدد بلغت بقیمة اكبر بثلاثة  الأساتذة سنوات الخبرة لدى أن)8(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

سنة واحدة وسنة ونصف في حین بنسبة 15سنتین وبنسبة 18.3تلیها نسبة 25سنوات بنسبة 

  .بأربعة سنوات ونصف1.7بخمسة سنوات خبرة و13.3منخفضة 

  :الإحصائیةالمعالجة  أسالیب - 5

في دراستنا هذه بغد جمع البیانات وتفریغها في جداول قصد معالجتها باستعمال برنامج الحزم 

spss  الشائعة وقد تم تحلیل بیانات الدراسة بالاعتماد على  الإحصائیة الإجراءاتالمتضمن للعدید من:  
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                                                                                                                             .التكرارات والنسب المئویة- 

                                                                                                                                                                 .معامل الارتباط بیرسون- 

                                                                                                                    .كرو نباخ  لحساب ثبات الاستمارة والمقیاس ألفامعامل - 

  ).ف(معامل التباین - 
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  خلاصة الفصل 

التنفیذیة للدراسة حیث تم تحدید مجالات الدراسة وبعدها المنهج  الإجراءاتتناولنا في هذا الفصل 

المعالجة  أسالیبمجتمع وعینة الدراسة ثم  إلى بالإضافة ةمتریالسیكو جمع البیانات وخصائصها  أدواتثم 

  .الدراسة ومنه الجانب التنفیذي للدراسة تنفیذ وأخیرا الإحصائیة

  

  



 

  

  

  

  

   

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة :الفصل السادس

  تمھید

  عرض نتائج الفرضیة العامة: أولا

  الأولىعرض نتائج الفرضیة الجزئیة :ثانیا 

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة:ثالثا  

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة:رابعا 

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة: خامسا 

  تحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة العامة: :سادسا 

  تحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الاولى:سابعا 

  الجزئیة الثانیةتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة :ثامنا 

  تحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة:تاسعا

  تحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة:عاشرا 

  خلاصة الفصل

  النتائج العامة للدراسة

  آفاق الدراسة
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  تمهید 

یة للدراسة المتضمنة لأدوات جمع وتحلیل البیانات ذفینالت الإجراءات إلى تطرقنا في الفصل السابق       

 إحصائیةنفیها اعتمادا على جداول  أو إثباتهاوسنقوم في هذا الفصل باختبار وتحلیل الفرضیات قصد 

  .قصد عرض النتائج وتحلیل وتفسیر هذه النتائج 
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  عرض نتائج الفرضیة العامة : أولا

بین الذكاء الاجتماعي  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهتوجد علاقة : تنص الفرضیة العامة على

الجدد في المرحلة الابتدائیة وللكشف عن العلاقة بین المتغیرین تم  الأساتذة الصف لدى إدارة وكفاءة

  :والجدول التالي یوضح ذلك )ف(استخدام 

  الصف إدارة كاء الاجتماعي وكفاءةالارتباط بین الذ)ف(یبین معامل :)9(جول رقم 

مجموع   مصدر التباین 

  المربعات 

درجة 

  الحریة 

متوسط 

  المربعات 

الدلالة   )ف(قیمة

  الإحصائیة

  0.000  68.226  4.693  1  4.693  بین المجموعات 

  /  /  0.69  58  3.988  داخل المجموعات 

  /  /  /  59  8.681  المجموع 

للذكاء الاجتماعي بكل ابعاده بلغت )f(قیمة ان )9(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

وهذا یدل على وجود علاقة ارتباطیة بین )0.00(عند مستوى الدلالة  إحصائیاوهي قیمة دالة 68.226

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة الأساتذة الصف لدى إدارة الذكاء الاجتماعي وكفاءة

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الاولى : ثانیا

بین حسن  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهتوجد علاقة :انه  ىعل الأولىتنص الفرضیة الجزئیة 

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة  الأساتذة الصف لدى إدارة التصرف في المواقف الاجتماعیة وكفاءة

 إدارة قف الاجتماعیة وكفاءةالارتباط بین حسن التصرف في الموا)ف(یوضح معامل  :10جدول رقم 

  .الصف

مجموع   مصدر التباین   الأبعاد  

  المربعات 

درجة 

  الحریة 

متوسط 

  المربعات 

الدلالة   )ف(قیمة

  الاحصائیة 

حسن التصرف في 

  المواقف الاجتماعیة 

  0.000  49.118  3.981  1  3.981  المجموعات  بین

  /  /  0.081  58  4.700  داخل المجموعات

  /  /  /  59  8.681  المجموع   

     0.05دال عند مستوى الدلالة  *                                  0.01دال عند مستوى الدلالة**



 تحلیل ومناقش نتائج الدراسة: الفصل السادس

 

91 
 

هي قیمة طردیة وبالتالي یمكن   49.118بلغت )f(ان قیمة )10(یتضح من خلال الجدول رقم 

وهذا )0.001( الإحصائیةموجبة عند مستوى الدلالة  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهالقول انه توجد علاقة 

 الصف لدى إدارة بین حسن التصرف في المواقف الاجتماعیة وكفاءة ارتباطیهیدل على وجود علاقة 

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة الأساتذة

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة:ثالثا 

النفسیة بین التعرف على  الحالة   تباطیهار توجد علاقة :تنص الفرضیة الجزئیة الثانیة على انه  

  الجدد في المرحلة الابتدائیة  الأساتذة الصف لدى إدارة للمتعلم وكفاءة

 إدارة الارتباط بین التعرف على الحالة النفسیة للمتعلم وكفاءة) ف(یبین معامل ):11(الجدول  رقم 

  .الصف

مصدر   الأبعاد

  التباین 

مجموع 

  المربعات 

متوسط   درجة الحریة

  المربعات 

الدلالة   )ف(قیمة

  الاحصائیة 

التعرف على 

الحالة 

النفسیة 

  للمتعلم

بین 

  المجموعات 

5.4.1  1  5.401  95.499  0.000  

داخل 

  المجموعات 

3.280  58  0.057      

        59  8.681  المجموع 

هي قیمة طردیة قویة ذات دلالة )95.499(بلغت )ف(ان قیمة )11(یتضح من خلال الجدول رقم

بین  بعد التعرف على  ارتباطیهوهذا یدل على وجود علاقة )0.001(موجبة عند مستوى الدلالة  إحصائیة

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة  الأساتذة الصف لدى إدارة الحالة النفسیة للمتعلم وكفاءة

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة:رابعا 

 الإنسانيتوجد علاقة ارتباطیة بین الحكم على السلوك :تنص الفرضیة الفرعیة الثالثة على انه 

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة  الأساتذة الصف لدى إدارة وكفاءة
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  الصف  إدارة وكفاءة الإنسانيالارتباط بین الحكم على السلوك )ف(یبین معامل ):12(جدول رقم 

مجموع   مصدر التباین   الأبعاد

  المربعات 

متوسط   درجة الحریة

  المربعات 

الدلالة   )ف(قیمة

  الاحصائیة 

الحكم على 

السلوك 

  الإنساني

  0.000  11.295  1.415  1  1.415  بین المجموعات 

      0.125  58  7.266  داخل المجموعات 

        59  8.681  المجموع 

عند  إحصائیاوهي قیمة دالة )11.295(بلغت )f(ان قیمة)12(لنا من خلال الجدول یتضح 

وهذا یدل على وجود علاقة ارتباطیة بین الحكم على السلوك )0.000( الإحصائیةمستوى الدلالة 

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة  الأساتذة الصف لدى إدارة وكفاءة الإنساني

  الجزئیة الرابعةة یعرض نتائج الفرض: خامسا

 بین روح الدعابة والمرح وكفاءة ارتباطیهتوجد علاقة :تنص الفرضیة الفرعیة الرابعة على انه 

  .الجدد في المرحلة لابتدائیة  الأساتذة الصف لدى إدارة

  الصف  إدارة الارتباط بین روح الدعابة والمرح وكفاءة)ف(یبین معامل :)13(جدول رقم 

مجموع   مصدر التباین   الأبعاد

  المربعات 

متوسط   درجة الحریة

  المربعات 

الدلالة   )ف(قیمة

  الاحصائیة 

روح الدعابة 

  والمرح

  0.000  33.820  3.197  1  3.197  بین المجموعات 

      0.095  58  5.484  داخل المجموعات 

        59  8.681  المجموع 

عند مستوى الدلالة  إحصائیاهي قیمة طردیة دالة )f(قیمة  أن) 13(یتضح لنا من خلال الجدول 

 الأساتذة الصف لدى إدارة وهذا یدل على وجود علاقة ارتباطیة بین روح الدعابة والمرح وكفاءة)0.00(

  الجدد في المرحلة الابتدائیة 

  تحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة العامة :سادسا

 بین الذكاء الاجتماعي وكفاءة إحصائیةنصت الفرضیة على انه توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة 

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة  الأساتذة الصف لدى إدارة
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 إدارة وقد تم التحقق من صدق الفرضیة باستخدام معامل التباین بین الذكاء الاجتماعي وكفاءة

عند إحصائیةوهي قیمة ذات دلالة )68.226(الجدد حیث بلغت قیمة ف المحسوبة  الأساتذة الصف لدي

 إدارة وهي قیمة موجبة وهذا یعني ان الارتباط بین الذكاء الاجتماعي وكفاءة)0.005(مستوى الدلالة 

الصف وبالتالي یمكن القول بان النتیجة المتوصل الیها جاءت مؤیدة لفرضیة البحث العامة والقائلة توجد 

الجدد في  الأساتذة لصف لدىا إدارة بین الذكاء الاجتماعي وكفاءة إحصائیةعلاقة ارتباطیة ذات دلالة 

  .المرحلة الابتدائیة

الجدد بالمرحلة الابتدائیة یوظفون المهارات الاجتماعیة لتحقیق   الأساتذة نستنتج مما سبق أن

التواصل الفعال وتنظیم العلاقات من تخطیط وتوجیه، ومهارات التعاطف مع التلامیذ وفهم أفكارهم 

 إدارة یة، والعمل على تحدید الأدوار، وتوزیع المسؤولیات أثناءومیولهم لتحقیق معادلة الصحة النفس

  أمثالالسیكولوجیون من   إلیهوهذا ما أشار ، الصف في سبیل بلوغ الأهداف التعلیمیة المرغوب فیها

وجود مظهر من مظاهر الشخصیة تتمیز عما هو متعارف علیه من صور  إلى )ثورندایك وسكینر دیوي،(

التي )  1991(تتفق هذه النتائج مع دراسة الدماطي الذكاء العلمي والمجرد وهو الذكاء الاجتماعي و  

قبل الخدمة،  الأساتذة أظهرت نتائجها وجود علاقة إیجابیة بین الذكاء الاجتماعي وكفایة التدریس لدى

معلم ومعلمة ،وعدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الجنسین في ) 100(على عینة تكونت  حیث أجریت

  .الذكاء الاجتماعي وكفایة التدریس في بیئة مصریة

التي  أظهرت نتائجها وجود علاقة إیجابیة ودالة إحصائیاً بین الذكاء ) 2008(ودراسة الدهیري 

  .الاجتماعي للأساتذة وجودة ادائهم  

التي أظهرت نتائجها وجود علاقة ارتباطیة ) 2011( دراسة جیراودار ویونس  إلىبالإضافة 

 إستراتیجیة(موجبة ودالة إحصائیاً بین مستوى الذكاء الاجتماعي للأساتذة واستًراتیجیات الضبط الصفي 

ة یحي زاده كما ان دراس، )التلمیح وإستراتیجیةالمنافسة، والتعزیز والمكافأة وإشراك الطلبة بإدارة الصف، 

التي أظهرت نتائجها وجود علاقة إیجابیة ودالة إحصائیاً بین الذكاء الاجتماعي، ) 2012( وجودارزي 

فالمعلم الناجح ). الصدق، التواضع، الانفعالیة، والتوافق، الانفتاح على الخبرة(وسمات الشخصیة الستة 

في أداء دوره الفعال یكمن في تنمیة ذكائه الاجتماعي بتطبیق استراتیجیات التعلم التعاوني، ومشاركة 

الأقران في تنفیذ المهام، والمشروعات، والاقتداء بالنماذج البشریة، التي تقدم القدوة، وتعرض المظاهر 

خرون، وتوزیع الأدوار والمهام والمسؤولیات، وتحقیق الإجرائیة للذكاء الاجتماعي، التي یمكن أن یقلدها الآ
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الأهداف المشتركة، ومن خلال تنمیة الذاكرة الاجتماعیة، وسلوكیات رد الفعل، وتجدید الأهداف، وتنظیم 

المعرفة،والاستبصار الاجتماعي، وفهم وتفسیر التلمیحات الاجتماعیة، واحترام الذات والمناخ البیئي، 

  .ذاتیة، والاجتماعیة المتمثلة في القدرة على تكوین علاقات ناجحةوتنمیة الكفاءة ال

 إدارة ویمكن تفسیر هذه النتیجة على انه كلما زاد مستوى الذكاء الاجتماعي یزید مستوى كفاءة

الجدد في المرحلة الابتدائیة ومن تم یحدث التعلم وتتحقق الاهداف التربویة والعكس  الأساتذة الصف لدى

 الأساتذة الصف لدى إدارة نخفض مستوى الذكاء الاجتماعي كلما انخفض مستوى كفاءةصحیح كلما ا

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة

  :تحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الاولى:سابعا 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین التصرف " :نصت الفرضیة الجزئیة الأولى على

وللتحقق من "الجدد في المرحلة الابتدائیة   الأساتذة الصف لدى إدارة ة وكفاءةفي المواقف الاجتماعی

بین مستوى حسن التصرف في المواقف الاجتماعیة )ف(صحة هاته الفرضیة تم استخدام معامل التباین 

وهي قیمة دالة عند مستوى الدلالة ) 49.118(الصف حیث بلغت قیمتها  إدارة وكفاءة

متغیر حسن التصرف في المواقف الاجتماعیة یسیر في اتجاه ایجابي  أن إلى تشیر)0.001(الإحصائیة

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة الأساتذة الصف لدى إدارة مع متغیر كفاءة

الجدد بالمرحلة الابتدائیة یستخدمون مهارات التصرف بلباقة في  الأساتذة نستنتج مما سبق أن

ار لإحداث التفاعل الإیجابي ذي صبغة جماعیة، كالعصف الذهني بین مواقف القیادة بفن واقتد

المجموعات والربط الجماعي، وتنویع وسائل الاتصال وطرق التعامل في الإدارة الدیمقراطیة التي تقوم 

ولعل هذا ، على التشاور، وفتح المجال لتقییم سلوك التلامیذ وتصرفاتهم لإتاحة الفرصة للعطاء والإبداع

 الآخرین في نظریته أن الذكاء الاجتماعي یتمثل فالقدرة على التواصل مع) ثورندایك( ر الیهما أشا

لا یحاكي  والأستاذویؤثر فیه ویتأثر به،  همعوتشكیل العلاقات الاجتماعیة داخل وسط بشري یتفاعل 

أكدت على التي )  2008(اتفقت النتائج المتحصل علیها مع دراسة الدهیري  الصففراغاً داخل غرفة 

وجود علاقة إیجابیة ودالة إحصائیا، بین الذكاء الاجتماعي لمعلمي المرحلة الابتدائیة ومهارات التفاعل 

  .الصفي في العملیة الترًبویة
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الصف  إدارة حسن التصرف في المواقف الاجتماعیة مرتبط بكفاءة أنویمكن تفسیر هذا الارتباط 

صفیة ناجحة فكلما زاد مستوى حسن  إدارة جتماعیة لضمانتطویر مهاراته الا ذلذلك لابد من الاستا

  .الصف إدارة التصرف في المواقف الاجتماعیة زاد مستوى كفاءة

  ر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیةتحلیل وتفسی: ثامنا

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین التعرف نصت الفرضیة الجزئیة الثانیة  على انه 

  "الجدد في المرحلة الابتدائیة   الأساتذة الصف لدى إدارة النفسیة للمتعلم  وكفاءةعلى الحالة 

بین مستوى التعرف على )ف(وقد تم التحقق من صحة هاته الفرضیة تم استخدام معامل التباین 

وهي قیمة دالة عند مستوى ) 95.499(الصف حیث بلغت قیمتها  إدارة الحالة النفسیة للمتعلم وكفاءة

ان متغیر التعرف على الحالة النفسیة للمتعلم یسیر في اتجاه  إلى تشیر)0.001(الإحصائیةلة الدلا

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة الأساتذة الصف لدى إدارة ایجابي مع متغیر كفاءة

الجدد بالمرحلة الابتدائیة یستثمرون قدراتهم وذكائهم في التعرف على  الأساتذة نستنتج مما سبق أن   

حالة التلامیذ من خلال كلامهم وحركاتهم لفهم مشاعرهم في مختلف حالاتهم النفسیة من فرح، وغضب 

وإزالة التوتر والقلق الامتحانات وكثرة الواجبات  لذلك لابد من الاستاذ ان یستخدم عبارات الثناء، 

الصف لتحقیق أهدافه  إدارة ع، ومناداتهم بأسمائهم للتقرب منهم وتقبل آرائهم وأفكارهم أثناءوالتشجی

والاستجابة  الآخرین بضرورة فهم" كارل ألبرشت" "ستیرنبورغ،"، " باندورا"التعلیمیة ولعل هذا ما أكد علیه 

وتقدیر مشاعرهم من خلال ذوي الأمزجة والدوافع والتعرف على رغباتهم،  الآخرین واللبقة مع اللائقة

  الحضور والأصالة والوضوح والتفهم والتعاطف

التي أظهرت ) 2011( من خلال النتائج السابقة نجد أن الدراسة تتفق مع دراسة جیلودار ویونس 

 وإستراتیجیةنتائجها وجود علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیاً بین مستوى الذكاء الاجتماعي للمعلمین 

  .التلمیح وإستراتیجیةالتعزیز والمكافأة،  إستراتیجیةفي والمتمثلة في الضبط الص

  تحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة :تاسعا

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الحكم نصت الفرضیة الجزئیة الثالثة  على انه 

  ."الجدد في المرحلة الابتدائیة   الأساتذة الصف لدى إدارة وكفاءة الإنسانيعلى السلوك 
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بین مستوى الحكم على )ف(وقد تم التحقق من صحة هاته الفرضیة تم استخدام معامل التباین 

وهي قیمة دالة عند مستوى ) 11.259(الصف حیث بلغت قیمتها  إدارة السلوك الانساني لم وكفاءة

ان متغیر الحكم على السلوك الانساني  یسیر في اتجاه ایجابي مع  إلى تشیر)0.001( الدلالة الاحصائیة

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة الأساتذة الصف لدى إدارة متغیر كفاءة

الجدد بالمرحلة الابتدائیة یحرصون على التماس أعذار التلامیذ  الأساتذة نستنتج مما سبق أن

وتقدیر ظروفهم وحالتهم وأوضاعهم، وتعزیز السلوك المرغوب لدیهم، وإلغاء السلوك غیر المرغوب فیه، 

باستخدام أسالیب التعبیر الإیجابي الذي یشجع على المشاركة الإیجابیة للتلمیذ، ویسعوا لانتهاج أسلوب 

. الصف إدارة بناء من خلال الأسئلة التي تتطلب تفكیراً واسعاً واستثماراً للعملیات العقلیة العلیا أثناءالنقد ال

وقد اتفقت دراستنا  مع دراسة یحي زاده وجودارزي التي أظهرت نتائجها وجود علاقة إیجابیة ودالة 

الانفعالیة، الانبساط، التوافق  التواضع، الصدق،(وسمات الشخصیة الستة  إحصائیاً بین الذكاء الاجتماعي

من التباین في 5. %وأن سمات الشخصیة الانبساط والانفتاح على الخبرة تفسر ما نسبته ) والانفتاح

  .الذكاء الاجتماعي

  تحلیل وتفسیر الفرضیة الجزئیة الرابعة: عاشرا

إحصائیة بین روح توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة نصت الفرضیة الجزئیة الرابعة   على انه   

  ."الجدد في رحلة الابتدائیة   الأساتذة الصف لدى إدارة الدعابة والمرح وكفاءة

بین مستوى روح الدعابة )ف(وقد تم التحقق من صدق  هذه الفرضیة تم استخدام معامل التباین 

  یةصائالإح وهي قیمة دالة عند مستوى الدلالة) 33.820(الصف حیث بلغت قیمتها  إدارة والمرح وكفاءة

ف ـــالص إدارة ر كفاءةـــایجابي مع متغی ان متغیر روح الدعابة والمرح یسیر في اتجاه إلى تشیر)0.001(

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة الأساتذة لدى

الجدد بالمرحلة  الابتدائیة یسعوا لرسم الابتسامة المستمرة في وجوه  الأساتذة أننستنتج مما سبق 

التلامیذ والبشاشة حتى في أصعب المواقف، والابتعاد عن عبارات التهدید والوعید والاستهزاء، والسخریة 

ي جو بآراء التلامیذ والنقد الجارح، واستخدام مختلف استرًاتیجیات النشاطات الجماعیة والتعاون الجماعي ف

من المرح والتًرفیه ،وعرض بعض النكت دون الإطناب في ذلك، وإظهار علامات المحبة والألفة، 
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وتذكیرهم بالأماكن التي جمعتهم في مناسبات احتفالیة مدرسیة مفرحة أو خرجات میدانیة كالرحلات 

  .المدرسیة وما تضمنته من مغامرات ومواقف مضحكة

أكد على أهمیة المعرفة الاجتماعیة والاهتمام الاجتماعي، ومهارات  حیث" مارلو"ولعل هذا ما ذهب إلیه 

  .التعاطف من خلال فهم المشاعر الوجدانیة والقلق الاجتماعي

التي أكدت على وجود علاقة ) 2011( وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة جیلودار ویونس 

للمعلمین واستًراتیجیات الضبط الصفي، ارتباطیة موجبة ودالة احصائیا بین مستوى الذكاء الاجتماعي 

ارتباطیة سالبة ودالة إحصائیاً بین مستوى الذكاء الاجتماعي للمعلمین واستًراتیجیات الضبط  ووجود علاقة

  .الصفي القائمة على العقاب
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  خلاصة الفصل 

التي تم جمعها من میدان الدراسة وعرضها  تالبیاناوخلاصة لما تقدم في هذا الفصل قمنا تفریغ 

النتائج النهائیة التي  إلى بعد تحلیلها وتفسیرها في ضوء الدراسات السابقة توصلنا إحصائیةفي جداول 

  .الصف  إدارة الذكاء الاجتماعي ودوره في كفاءة الأهمیةالبالغ  الأثرتبین 
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  النتائج العامة للدراسة

الصف  إدارة ى النتائج المحصل علیها بتطبیق مقیاس الذكاء الاجتماعي ومقیاس كفاءةعلبناءاً 

  :إلى ما یلي تم التوصل

 الأساتذة الصف لدى إدارة توجد علاقة ارتباطیة طردیة دالة إحصائیاً بین الذكاء الاجتماعي و كفاءة -

  .في المرحلة الابتدائیة الجدد

 إدارة دلالة إحصائیة بین التصرف في المواقف الاجتماعیة وكفاءة توجد علاقة ارتباطیة طردیة ذات -

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة الأساتذة لدى الصف

 إدارة توجد علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین التعرف على الحالة النفسیة للمتعلم وكفاءة -

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة الأساتذة الصف لدى

 الصف إدارة جد علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین الحكم على السلوك الإنساني وكفاءةتو  -

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة الأساتذة لدى

 الأساتذة الصف لدى إدارة توجد علاقة ارتباطیة طردیة دالة إحصائیاً بین روح الدعابة والمرح و كفاءة -

  .في المرحلة الابتدائیة الجدد

نشر ثقافة المشاركة في الدورات التدریبیة في الوسط المدرسي حول تنمیة الذكاء الاجتماعي لتعلم -

  .استخدامه كالتعلم التعاوني، ومشاركة الأقران في تنفیذ المهام و المشروعات استًراتیجیات

  .على توظیف مهارات الذكاء الاجتماعي  الأساتذة ضرورة تدریب-

یبیة والتكوینیة المیدانیة للاقتداء بالنماذج البشریة التي تقدم القدوة، وتعرض من تكثیف الدورات التدر -

  .المظاهر الإجرائیة للذكاء الاجتماعي

ضرورة تثمین الدراسات والبحوث الخاصة بالذكاء الاجتماعي والتعریف بها في المجال التًربوي، خلال -

  .التدریبیة والتكوینیة والندوات التًربویة الدورات

العمل على تنشیط عملیة البحث العلمي في محاور الذكاء الاجتماعي وانعكاساته على كفاءة قیادة -

  .، بتنظیم مسابقات ثقافیة الأساتذة لدى الصف
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  :آفاق الدراسة

  .إجراء دراسة حول الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكیر الناقد لدى الطلبة الجامعیین -

  .وعلاقته ببعض سمات الشخصیةإجراء دراسة حول الذكاء -

  .الجدد في المرحلة الابتدائیة  الأساتذة فاعلیة برنامج مقترًح للنهوض بمستوى الذكاء الاجتماعي لدى -

  .الاهتمام بإعطاء دورات تدریبیة للمعلمین والأكادیمیین بالجامعات عن طبیعة الذكاء الاجتماعي -

ته بمتغیرات أخرى كالسمات الانفعالیة، والعدوان والانطواء إجراء دراسات حول الذكاء الاجتماعي وعلاق -

  .وفرط الحركة

  .الصف على عینة أكبر في مرحلة التعلیم المتوسط والثانوي إدارة دراسة الذكاء الاجتماعي وكفاءة -
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، تتطلب منه عملاً متواصلاً، ومهارات خاصة  أستاذإن التعلیم مهنة سامیة ومقدسة، یدیرها 

  وخلقاً قوي ماً، ینبثق من الشعور العمیق بالمسؤولیة نحو المتعلم، وأهداف المجتمع

في التلامیذ على مادته العلمیة، وإنما باتجاهاته، وقیمه، وعاداته،  الأستاذفلا یقتصر أثر 

التلامیذ باعتباره القدوة والنموذج  إلى وسلوكه، بحیث ینعكس ذلك كله على أفعاله التي سرعان ما تنتقل

كادیمیة والمهنیة والنفسیة، فالاهتمام بشخصیة المعلم لا یقل أهمیة عن الاهتمام بجوانبه الأ.الذي یقتذى به

الصف هو الذي لدیه قدرات عالیة في التفكیر  إدارة فالمعلم الناجح والكفء في .والاجتماعیة، والمعرفیة

العلمي والإبداعي، والناقد، ومهارات حل المشكلات والتحلیل والتطبیق، والقدرة على التكیف مع الظروف 

قرارات وحسن التصرف في المواقف الاجتماعیة، والتقویم الحلیة والمرونة في المعالجة، واتخاذ ال

الموضوعي لداء، والقدرة على فهم واستیعاب المعلومات، وتبسیطها وتوصیلها للتلامیذ في یسر وسهولة 

 .في عملیة تعلیمیة تتطلب التدریس، والتخطیط والتنفیذ والإشراف والتقویم، والتحفیز والتوجیه والإرشاد

علم في أداء دوره الفعال یكمن في تنمیة ذكائه الاجتماعي بتطبیق استراتیجیات التعلم ونجد أن نجاح الم

التعاوني، ومشاركة الأقران في تنفیذ المهام، والمشروعات، والاقتداء بالنماذج البشریة، التي تقدم القدوة، 

یع الأدوار والمهام وتعرض المظاهر الإجرائیة للذكاء الاجتماعي، التي یمكن أن یقلدها الآخرون، وتوز 

والمسؤولیات، وتحقیق الأهداف المشتركة، ومن خلال تنمیة الذاكرة الاجتماعیة، وسلوكیات رد الفعل، 

وتجدید الأهداف، وتنظیم المعرفة، والاستبصار الاجتماعي، وفهم وتفسیر التلمیحات الاجتماعیة، واحترام 

جتماعیة المتمثلة في القدرة على تكوین علاقات الذات والمناخ البیئي، وتنمیة الكفاءة الذاتیة، والا

والاستعداد للمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة، والاهتمام بأفراد المجتمع والتوافق معهم، وفهم .ناجحة

المشاعر والأحاسیس الذاتیة للآخرین، من خلال ملاحظته لتعبیرات الوجه أو السلوك التعبیري والمعرفة 

داف هالأ لتحقیق الإلمام بالعادات والتقالید الاجتماعیة وآداب السلوك العامةالاجتماعیة المتمثلة في 

  .التربویة وذاتیة المتعلم وتنمیة تحصیله الدراسي

هذه الدراسة محاولة للتعرف على طبیعة العلاقة بین الذكاء  أن إلى أشیران  أود الأخیروفي 

تبقى ،الجدد في المرحلة الابتدائیة فنتائجها غیر نهائیة  الأساتذة الصف لدى إدارة الاجتماعي وكفاءة

في الظروف المحیطة بالبحث بغیة التأكد  أكثرمزید من التقصي والدراسة من اجل التحكم  إلى بحاجة

  .  اكثر من النتائج للاستفادة منها خاصة في ظل التحدیات التي تواجه الطالب



 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

عــــقائمة المراج  



 قائمة المراجع

 

104 
 

  الكتب:أولا

مكتبة ، الذكاء الاجتماعي والوجداني والقرن الحادي والعشرین):2003(ابراهیم محمد المغازي  .1

  .مصر  ،الایمان

  .مصر،دار الانجل للطباعة والنشر ، الذكاء الشخصي):1991(ابو حطب وفؤاد عبد اللطیف  .2

  .سوریا، دار الرضا للنشر1،ط،المعلم في مدرسة المستقبل ):2003(بشارة جبرائیل  .3

  .دمشق  ،دار الرضا للنشر،المعلم في مدرسة المستقبل 3):2003(بشارة جبرائیل  .4

لثقافة دار ا، 1ط ،علم النفس التربوي وتطبیقاته الصفیة):2009(اخرونثائر غباري وخالد اب و  .5

  .الاردن ،للطباعة والنشر 

  .القاهرة ،دار النهضة العربیة ،5ط،الذكاء ومقاییسه ):1996(عبد الحمید جابر  .6

  .مصر،عالم الكتب للنشر ، 6ط ،علم النفس الاجتماعي):1984(حامد عبد السلام زهران  .7

  .الاردن ،دار الفكر ،1ط،الدافعیة والذكاء العاطفي ):2000(حسین ابو ریاش واخرون  .8

الذكاء الاجتماعي لمشرفي الانشطة التربویة قدرة فائقة في النجاح ):2008(دسوقي محمد غازي  .9

  .مصر ،دار المكتب الجامعي الحدیث  ،المهني

دار الفكر للطباعة والنشر ،اسس الادارة التربویة والمدرسیة ):2001(الدویك تیسیر واخرون  .10

  .عمان ،والتوزیع 

دار الفكر ، 1ط ،كفایات الاداء التدریسي المعلم الناجح ومهاراته الاساسیة):2005(راشد علي  .11

  .القاهرة،العربي للطباعة والنشر 

  .مصردار المصري للطبعة  ،ادارة الفصل بلغة العصر رؤیة تربویة):1999(رشیدي احمد كامل  .12

امعي دار الكاب الج،2ط،دخل إلى علم النفس ):2004(واخرونالزغلول عماد عبد الرحیم  .13

  .الامارات ،

  .عمان ،السیرة للنشر والتوزیع  ،دار1ط ،سیكولوجیة التعلم):2001(سامي محمد ملحم  .14

دار ،ادارة الفصل في الحلقة الاولى في التعلیم الاساسي )2001(سلیمان هالة عبد المنعم احمد  .15

  .مصر،النهضة للنشر والتوزیع 

  .مصر ،دار الاهلیة للنشر ،التعلم والتعلیم الصفي  ):2008(عبد االله عودةو شطني راشد محمد  .16

 .دار الفكر العربي  ،ادارة الصف المدرسي القاهرة):2000(شفشف محمود والناشق هدى  .17
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 الأساتذة الأفاضل
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