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  شكر وتقدیر
لم یعلم، والصلاة  ما الإنسانالحمد Ϳ الذي علم بالقلم، علم 

  والسلام على
  .معلم البشر، وعلى أھلھ وصحبھ أجمعین

أولا وقبل كل شيء أتقدم بأسمى عبارات الشكر والامتنان والتقدیر 
  من یعجز إلى

  العبارات المناسبة لشكره، إیجادلساني عن 
ربي، رب  إلىواھبي الحیاة،  إلىطریقي،  وأنارمن سدد خطاي  إلى

  .العزة جل جلال
الذي وفقنا وأعاننا على إتمام ھذا العمل المتواضع كما نتقدم 

  :بالشكر الجزیل إلى
الدراجي شعوة، الذي أشرف على ھذا العمل وعلى : الأستاذ الفاضل

  .اه لنا من نصائح وتوجیھاتما أسد
  .اللجنة الكرام على قبولھم الإثراء أعضاءوكدا 

  .كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أساتذةجمیع  إلى
مدیر الوكالة الوطنیة  إلىكما لا یفوتنا أن نتقدم بالشكر الخاص 

  لتسییر القرض المصغر
سن الاستقبال وكذا المكلف بالاتصال وعمال الوكالة على ح
  .ومساعدتنا طیلة فترة التربص



  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  الإهداء
"قل اعملوا فسیرى الله عملكم ورسولھ والمؤمنون"   

.صدق الله العلي العظیم     
:إلىأھدي ثمرة جھدي ھذا   

 أعظم وأنبل قلب في الدنیا إلى من سار معي في
مشواري الدراسي   
حتى النھایة إلى من    

وسندي في الحیاة إلى أعظم وأعز رجلكان مرشدي   
.العزیز أبي: في الكون   

 إلى من ساندتني في صلاتھا ودعائھا إلى من سھرت اللیالي
تنیر دربي، إلى من تشاركني أفراحي وأحزاني إلى   

.أمي الغالیة: نبع العطف والحنان وأروع امرأة في الوجود   
إلىاح إلى من سرنا سویا ونحن نشق الطریق معا نحو النج  

:من تكافلنا یدا بید ونحن نقطف زھرة تعلمنا   
.صدیقاتي وزمیلاتي  

:إلى من شاركتني في ھذا العمل  
.ریان  

:إلى صدیقة الطفولة  
.رمیساء  

"إخوتي وأخواتي" إلى الذین كانوا سندا لي في حیاتي  
دون استثناء إلى كل من ساھم في إنجاز ھذا العمل   

. ولو بكلمة طیبة أھدي ثمرة جھدي ھذا   
 

  مریم 
  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإهداء
"قل اعملوا فسیرى الله عملكم ورسولھ والمؤمنون"   

.صدق الله العلي العظیم     
:إلىأھدي ثمرة جھدي ھذا   

 أعظم وأنبل قلب في الدنیا إلى من سار معي في مشواري الدراسي
حتى النھایة إلى من    

:مرشدي وسندي في الحیاة إلى أعظم وأعز رجل في الكونكان   
.العزیز أبي  

إلى من ساندتني في صلاتھا ودعائھا إلى من سھرت اللیالي تنیر دربي، 
 إلى من تشاركني أفراحي وأحزاني إلى نبع العطف والحنان

.أمي الغالیة: وأروع امرأة في الوجود   
"سام، كمال، عمادمراد، ح" إلى الذین كانوا سندا لي في حیاتي  

 وعلى وجھ الخصوص توأم روحي وشمس حیاتنا أختي الغالیة 
: على قلبي  
.شمس  

:ملاك المنزل إلى  
.نھاد  

. كریمة:زوجة أخي إلى  
:وأختي التي لم تلدھا أمي جارتي إلى  

.لینة  
: من رافقني وكان لي عونا وسندا إلىمن یعتبر نجاحي نجاحا لھ  إلى

.إلیاس  
من تكافلنا یدا  إلىإلى من سرنا سویا ونحن نشق الطریق معا نحو النجاح 

:بید ونحن نقطف زھرة تعلمنا  
.)فلة، حیاة، نجوى، سارة، أمینة، سھیر، فضیلة(صدیقاتي وزمیلاتي  

.مریم:إلى من شاركتني في ھذا العمل  
في إنجاز ھذا العمل ولو بكلمة طیبة  من قریب أو بعید إلى كل من ساھم

.دي ثمرة جھدي ھذاأھ  
  



  
 

 

 
  
  
  

.  
  

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 المحتویات فھرس
 



 المحتویات فهرس
 

 

  الصفحة  المحتویات
  شكر وتقدیر

  الإهداء
  قائمة المحتویات 

  قائمة الجداول 
  الأشكالقائمة 
  الملاحق قائمة
  د - أ  مقدمة

  .النظري للقرض المصغر الإطار: الأول الفصل
  2  .تمهید

  3 ماهیة القرض المصغر: المبحث الأول
  3 نشأة القرض المصغر: المطلب الأول
  5 مفهوم القرض المصغر: المطلب الثاني
  7 أهمیة القرض المصغر: المطلب الثالث
  8 بین القروض البنكیة والقرض المصغرالفرق :  المطلب الرابع
  9 عمومیات حول القرض المصغر: المبحث الثاني

  9 مبادئ القرض المصغر: الأول المطلب
 10 أسباب الاهتمام بالقرض المصغر: المطلب الثاني
  11 عوامل وشروط نجاح القرض المصغر: المطلب الثالث
 12  تحدیات ومعوقات القرض المصغر: المبحث الثالث
  13 تحدیات ومعوقات مرتبطة بالدول النامیة: المطلب الأول
  17 تحدیات ومعوقات مرتبطة بشروط الإقراض: المطلب الثاني
  18  .تحدیات ومعوقات مرتبطة بعلاقات القوى في المجتمع:المطلب الثالث

  21 الفصل خلاصة
  مدخل نظري حول البطالة: الفصل الثاني

  23 تمهید
  24 ماهیة البطالة :المبحث الأول



 المحتویات فهرس
 

 

  24 مفهوم البطالة: المطلب الأول
  25 خصائص البطالة: المطلب الثاني
  26 أنواع البطالة: المطلب الثالث
  29 النظریات المفسرة للبطالة: المبحث الثاني
  30 النظریة الكلاسیكیة والنیوكلاسیكیة: المطلب الأول
  32 النظریة الكنزیة: المطلب الثاني

  33 النظریات الحدیثة المفسرة للبطالة: الثالثالمطلب 
  37 قیاس البطالة، أسبابها وآثارها: المبحث الثالث

  37  .قیاس البطالة: الأول المطلب
  39 أسباب البطالة: المطلب الثاني
  42  آثار البطالة: المطلب الثالث

  45 الفصل خلاصة
  لتسییر القرض المصغر لولایة جیجلالدراسة المیدانیة للوكالة الوطنیة : الفصل الثالث

  46  تمهید
  47 تقدیم الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر: الأول المبحث
  47 التعریف بالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر: الأول المطلب

  48 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر وأهدافمهام : المطلب الثاني
  49 التنظیمي للوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغرالهیكل : المطلب الثالث
  53 طریقة عمل الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر: المبحث الثاني

  53 الفئة المستهدفة وشروط التأهیل لجهاز القرض المصغر: الأول المطلب
القرض  المساعدات والامتیازات الممنوحة من طرف الوكالة الوطنیة لتسییر: المطلب الثاني

  .المصغر
54  

  57  صیغ التمویل: المطلب الثالث
  60  .مراحل دراسة منح القرض من طرف الوكالة ومساهماته في مكافحة البطالة: المبحث الثالث

  60  .طلب القرض والضمانات الممنوحة: الأول المطلب
  64  .متابعة وتحصیل القرض: المطلب الثاني
  64  الوطنیة لتسییر القرض المصغر في الحد من البطالةمساهمة الوكالة : المطلب الثالث

  76 الفصل خلاصة



 المحتویات فهرس
 

 

  78  خاتمة 
  83  المراجعقائمة 

  لخصالم
  الملاحق



 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
 
 
 
 
  

  

 قائمة الجداول
 



 قائمة الجداول
 

 

  
رقم 
  الجدول
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بقضایا النمو والتنمیة وما تعلق بها من مواضیع البطالة والفقر والتخلف كان ومزال   الاهتمامإن 
محطة نقاش لدى مجموعة كبیرة من الباحثین والدارسین، نظرا للأهمیة البالغة لها، كما أن فئة الفقراء 

بیر على عجلة ذات المستوى المعیشي المتدني فئة عریضة ولها تأثیر ك الاجتماعیةالطبقة  أووالبطالین 
، وهذا ما جعل الدول وكذا المؤسسات المالیة تسعى للتخفیف من حدة البطالة وذلك من خلال الاقتصاد

  .البرامج التي قدمتها وكذلك التجارب الناجحة للحد من هذه الظاهرة
ر فالبطالة تعتبر مشكلة كبیرة تواجه الدول المتقدمة وكذا الدول النامیة على حد سواء، وعلى غرا  

بقیة البلدان  تعاني الجزائر من هذه المشكلة، حیث تشكل البطالة عائقا تنمویا كبیرا وسبب رئیسي یهدد 
الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي خاصة في ظل التزاید الكبیر لحاملي الشهادات والكفاءات وخرجي 

 بإتباعهاذه الظاهرة للحد من ه الإجراءاتمجموعة من  اتخاذلذلك كان من واجب الدولة . الجامعات
استراتیجیة  بإتباعالجزائر من اجل مكافحة هذه الظاهرة سیاسات واستراتیجیات ملائمة، وقد عملت 

القروض المصغرة، بهدف امتصاص جزء من العاطلین عن العمل حیث یعتبر القرض المصغر من بین 
التوازن للأسواق  إعادةوذلك من خلال  كبیرة أهمیةله  أنالآلیات المستحدثة لدعم التنمیة الاقتصادیة، كما 

الاقتصادي والاجتماعي  الإدماجبالإضافة الى دورها الكبیر في تشجیع الابتكارات ویمثل وسیلة لتحقیق 
ذوي الاحتیاجات  أومناصب عملهم  نتیجة تسریحهم من العمل  الجمیع شرائح المجتمع، سواء الذین فقدو 

غیرهم من فئات المجتمع الذین یعتبرون عاطلین عن العمل وذلك من  أوالنساء الماكثات بالبیت أوالخاصة 
فساحخلال خلق فرص عمل لمثل هاته الفئات البطالة والمقصیة قصد مساهمتها في تحقیق التنمیة   وإ

  .القطاع الخاص والمبادرات الفردیة وتشجیعها أمامالمجال 
لنظام الرهني ویعتمد على السیاسة هذا ما جعل من جهاز القرض المصغر یعتبر برنامج یزیل ا  

  .المتردیة للمجتمع والأوضاعالاجتماعیة الهادفة الى مكافحة البطالة 
  : الإشكالیة

  :هذا البحث نطرح الإشكالیة التالیة إطارفي 
ما مدى مساهمة القرض المصغر في الحد من البطالة على مستوى ولایة جیجل خلال الفترة من 

 ؟2020الى 2005
  :الفرعیة الأسئلة

 ما المقصود بكل من القرض المصغر وظاهرة البطالة؟ .1
 هل یعمل القرض المصغر على التخفیف من حدة البطالة؟ .2



 مقدمة

 ب 
 

  ما مدى مساهمة الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر في استحداث مناصب شغل والحد من البطالة؟ .3
  :الفرضیات

الانطلاق من  بإمكاننالفرعیة السابقة الذكر، الرئیسة والتساؤلات  ا الإشكالیةعلى  الإجابةفي سبیل 
  :الفرضیات التالیة

 .لا یوجد تعریف محدد لكل من البطالة والقروض المصغرة .1
 .القروض المصغرة كآلیة جدیدة لخلق مناصب شغل وامتصاص البطالة أتت .2
 .البطالة عن طریق منح قروض بدون فائدةتعمل الوكالة الوطنیة على التخفیف من حدة  .3
  .ه الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر عدة مشاكل وتحدیاتتواج .4

  :أهمیة الموضوع
  :یكتسب الموضوع أهمیة كبیرة والتي یمكن توضیحها في العناصر التالیة

 .وهو عنصر البطالة الذي یعتبر مشكلة تعاني منها كل دولة ألایتضمن عنصرا مهما  .1
مختلف الآفاق النظریة والتطبیقیة ودراسة جمیع الجوانب المتعلقة بالقرض المصغر، مع معرفة دور  إرساء .2

الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر لولایة جیجل في الحد من البطالة، حیث تكتسي دراسة هذا 
 .غلالموضوع أهمیة بالغة لما لها من دور بارز في تحسین الظروف المعیشیة  وخلق مناصب ش

 .في الحد من البطالةطرح إشكالیة مهمة وهي مدى مساهمة القرض المصغر  .3
  :أسباب اختیار الموضوع .4

  :من بین الأسباب الرئیسیة التي دفعتنا الى اختیار هذا الموضوع  ما یلي
الرغبة الشخصیة في مواكبة البحوث الحالیة التي تعطي اهتماما وعنایة خاصة بدراسة وتحلیل المشكلات  .1

 .قعیة ومحاولة تقدیم حلول لعلاجها ألا وهي ظاهرة البطالةالوا
في التقلیل من حدة البطالة ومساهمتها في خلق  الدور الذي تلعبه القروض المصغرةتسلیط الضوء على  .2

 .مناصب شغل
 .تطلعاتنا المستقبلیة للحصول على قرض مصغر قصد الاستفادة منه في إنشاء مشروع صغیر .3
 .بهذه الموضوع إضافيتبة جامعة جیجل بمرجع مك إثراءالمساهمة في  .4

  :الدراسة أهداف
نهدف من خلال هذه الدراسة الى البحث في أهمیة القرض المصغر كآلیة لامتصاص البطالة على  .1

 .مستوى الولایة



 مقدمة
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معرفة الخدمات والمزایا التي تمنحها الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر للأشخاص المستفیدین من  .2
 .القرض

 .مساهمة الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر في التخفیف من حدة البطالةإبراز  .3
 .التحقق من الفرضیات المطروحة من خلال الوصول الى استنتاجات وتعمیمات .4

  :حدود الدراسة
  :ویمكن تلخیصها فیما یلي والزمنیةوهي تشمل الحدود المكانیة 

استنا التطبیقیة لهذا الموضوع على الوكالة الوطنیة لتسییر اقتصر المجال المكاني في در :الحدود المكانیة
  .القرض المصغر لولایة جیجل

  .2020الى 2005أما المجال الزمني لدراستنا هاته فاقتصر على المدة الزمنیة من : الحدود الزمانیة
  :منهج البحث

البحث واختبار صحة الفرضیات ،  إشكالیةعن  والإجابةللإلمام بجمیع جوانب الدراسة والتمكن منها       
تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي بغیة تقدیم ركائز هذا الموضوع  وصیاغة الجانب النظري من خلال 

  .الفصلین الأول والثاني
 إسقاطدراسة الحال في الفصل الثالث لأنه یتوافق مع طبیعة الدراسة والذي یضم  أسلوبكما اعتمدنا 

  ).ANGEM(الوطنیة لتسییر القرض المصغرمیداني على الوكالة 
  :الدراسات السابقة

مذكرة " دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الحد من ظاهرة البطالة " قنیدرة سمیة، بعنوان: دراسة .1
، 2009/2010تسییر موارد الموارد البشریة، جامعة قسنطینة،  تخصصمقدمة لنیل شهادة الماجستیر، 

حیث تناولت هذه الدراسة ظاهرة البطالة التي تعتبر مشكلة تعاني منها معظم دول العالم حیث تسعى 
لمحاربتها جمیع الدول، بناءا على هذا تم إنشاء تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث یعد منطلقا 

 .ه المشكلةأساسیا لمعالجة هذ
حفاف سمیة، بعنوان دور القرض المصغر في دعم وتمویل المشاریع الحرفیة للمرأة، مذكرة مكملة  :دراسة .2

،حیث تناولت هذه 2014، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،لنیل شهادة الماستر، تخصص علو اقتصادیة
 .ییر القرض المصغرالمذكرة دراسة عینة من النساء المستفیدات من تمویل الوكالة الوطنیة لتس

ناصر مغني، القرض المصغر كاستراتیجیة لخلق مناصب شغل في الجزائر، الملتقى الدولي حول  :دراسة .3
 15/16استراتیجیة الحكومة للقضاء على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة، جامعة المسیلة،



 مقدمة

 د 
 

مصغر في الجزائر من حیث خلق براز نتائج استراتیجیة القرض الإ، حیث اهتم هذا الملتقى ب2011نوفمبر
 .وتفعیل سوق العمل، مبرزا كذلك أهم المشكلات والمعوقات التي تواجههامناصب الشغل 

  :صعوبات الدراسة
  :ما یلي تعرضنا إلیها في إنجاز هذا البحثمن بین أهم الصعوبات التي 

 .قلة الدراسة المشابهة للموضوع -
 .توى المكتبة الجامعیةقلة المراجع المتعلقة بموضوع البحث على مس -
خاصة المتعلقة بظاهرة البطالة في الجانب المیداني  الإحصائیاتصعوبة الحصول على المعلومات و  -

 .للدراسة
  :تقسیمات الدراسة

  :بجوانب موضوع الدراسة، قمنا بتقسیم البحث الى ثلاث فصول كالتالي الإحاطةقصد 
المصغر وسیتم تقسیمه إلى ثلاث مباحث حیث الإطار النظري للقرض :الأولسنتناول في الفصل 

سنتناول في المبحث الأول ماهیة القرض المصغر، أما المبحث الثاني فسنتناول فیه عمومیات حول 
  .القرض المصغر، أما الثالث فیحمل عنوان تحدیات ومعوقات القرض المصغر

 ماهیة البطالة الأولالمبحث مدخل نظري حول البطالة، قسمناه إلى ثلاث مباحث،  :ثاني بعنوان لوفص
  .، فئاتها وآثارها كمبحث ثالثي، كما تطرقنا إلى أسباب البطالةوالنظریات المفسرة للبطالة كمبحث ثان

الخاص بالجانب التطبیقي قمنا من خلاله من محاولة إبراز مساهمة القرض المصغر  الفصل الثالثأما 
یتضمن ثلاث مباحث، المبحث الأول تطرقنا فیه إلى ، و 2020-2005في الحد من البطالة خلال الفترة 

یر القرض المصغر تقدیم الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، وطریقة عمل الوكالة الوطنیة لتسی
الة ومساهمته في فحمل عنوان مراحل دراسة منح القرض من طرف الوكالمبحث الثالث كمبحث ثاني، أما 

 .الحد من البطالة



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  النظري للقرض المصغر الإطار: الأولالفصل 
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  تمهید 
اقتصادي تمت تجربته في البلدان النامیة والبلدان المتقدمة للحد من  مبدأیعتبر القرض المصغر 

فعالة في المعالجة  أداةظاهرة البطالة، حیث انه یمس شریحة معتبرة من فئات المجتمع، ویمثل 
الاقتصادي والاجتماعي لفئات  الإدماجتجربة القرض المصغر سمحت بتشجیع  إنالاجتماعیة، حیث 

استفادت فئات كبیرة من  وبالتالي  ثابتةالغیر ال المداخلذوات أ أوالمداخیل ن المجتمع الذین یفتقدو 
النساء الماكثات في البیت والعاطلین عن العمل وذوي الاحتیاجات : المجتمع من القرض المصغر مثل

  .الخاصة
  :ثلاث مباحث وهي كالتالي إلىعلیه سنتطرق في هد الفصل 

  ؛ماهیة القرض المصغر: الأول المبحث
  ؛عمومیات حول القرض المصغر: لثانيالمبحث ا

  ؛تحدیات ومعوقات القرض المصغر: لثالمبحث الثا
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  المصغر ماهیة القرض: الأول المبحث
 تعارفهكثرت الآراء حول نحاء العالم بالقرض المصغر و أخیرة في كافة تزاید الاهتمام في الآونة الأ

لىلى نشأته و إوفي هدا المبحث سوف نتطرق  ،همیتهأوتحدید مفهومه و   إلى  وكذا ،همیتهأو  تعارفهأهم  إ
  .الفرق بینه وبین القروض البنكیة

  نشأة القرض المصغر :الأول المطلب
محمد یونس البنغالي الذي فكر في مساعدة  إلىتعود فكرة القروض المصغرة ومتناهیة الصغر 

القرض "ائد، فاقترح فكرة لدى البنوك مقابل قروض مرتفعة الفو  أراضیهمالمزارعین الفقراء الذین یرهنون 
والتي غالبا ما تطلبها البنوك  تاهدف تقدیم القروض لعشرات المزارعین من دون ضمانب" المصغر

 و إنشاء تأسیسیيالتجاریة،والتي بسببها لا یمكنهم الحصول على القرض، وبالتالي عدم تمكنهم من 
مصرف "وتعني بالبنغالیة  ،"grameen Bank" بنك غرامیین"بعدها تم إطلاق مشروع  .مشاریعهم

 ذوقد قدم هذا البنك من .1983ما بالنسبة لاعتباره مصرفا فقد كان سنة أ، 1977وذلك في سنة  ،"القریة
  1.%99ملیار دولار كقروض صغیرة سدد منها المقترضون قیمة القروض بنسبة 69.4الي و نشأته ح

أصبحت مؤسسات القرض المصغر " غرامیین"بنك  یونسد محم إنشاءعقود على  ةرور ثلاثبعد م
اریر الاقتصادیة الدولیة تشیر مختلف التق أن إلاملیون شخص في البلدان النامیة ، 80تخدم تقریبا نحو 

بالخدمات ت، غیر مشمولین ملیارا3الناس في هذه البلدان، والذین یقدر عددهم بنحو  أغلبیة أن إلى
زیادة دخولهم وتحسین سبل الحصول على خدمات مالیة تساعدهم على  إمكانیةولا تتاح لهم  البنكیة

  معیشتهم؛
 أكثربالنسبة للتعامل بالتمویل بالقرض المصغر في الوقت الحالي فانه یمارس عالمیا في  أما

العدید من الخدمات  إلىملیون عمیل، بالإضافة 100من كثر أدولة متقدمة ونامیة ویمس 140من
 مریكا اللاتینیة، حتى في أفریقیاالتجاریة خصوصا في أ الأعمالللفقراء في آسیا، والمزید من المصرفیة 

  نحاء العالم؛أوالعدید من الهیئات والمنظمات في جمیع 
وأوروبا منذ أواخر الثمانینات  الأمریكیةیضا في الولایات المتحدة أقد انتشرت القروض المصغرة 

انتشر التعامل بها في فقد بالنسبة للدول العربیة  أماوسعت بشكل سریع في أوروبا الوسطى والشرقیة، وت
                                   

الحكومة للقضاء  إستراتیجیةالملتقى الدولي حول  لخلق مناصب الشغل في الجزائر، كإستراتیجیةالقرض المصغر ناصر مغني، -1
 .2، ص2011نوفمبر،  16-15على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة، جامعة لمسیلة، 
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: تسعینیات القرن الماضي، فعلى سبیل المثال تم تأسیس البنوك المانحة للائتمان المصغر والمتمثلة في
وبنك الإبداع في البحرین ن ، بنك الأمل في الیمالأردنالبنك الوطني لتمویل المشروعات الصغیرة في 

  1.الخ، فضلا عن بنوك الفقراء وغیرها من المؤسسات الرسمیة والخاصة...الأمل في مصر ةومؤسس
أن  2009في العام " جمیل– غرامیین"انتشار الفكرة ما أعلن عنه تقریر مؤسسة  أیضاوما یبین 

 44لوساطة لتوفیر ما یزید عن أعمال الات، بافي ذلك العام، وعبر صندوقها للكفهذه المؤسسة قامت 
المصغر، وقد شمل ذلك عملیات بارزة فتحت آفاقا جدیدة  الإقراضملیون دولار كتمویل لمؤسسات 

 .، سوریا وتونسالأردنمتناهي الصغر في كل من مصر،  الإقراضلمؤسسات 
دا على آلیة كما جاء في تقریر التمویل متناهي الصغر أن الوطن العربي یعد من أقل الأقالیم اعتما

القروض المصغرة والقصیرة الأجل في مجال مكافحة الفقر، وكان التقریر قد توقع أن یصل حجم الطلب 
  .2009ملایین في العام 05، مقابل 2010ملاین عمیل خلال العام  10على التمویل المصغر لنحو 

شبكة التمویل "عن  الصادر 2010للعام "مویل المصغر تالإقلیمي العربي للالتقریر "بحسب أرقام 
مؤسسة 502البالغة  الأصغرأن الانتشار الإجمالي لمؤسسات التمویل " –سنابل  - للبلدان العربیة الأصغر

بلیون دولار أمریكي، وأنه  1.59ملایین مقترض بمحفظة إجمالیة بلغت03في المنطقة العربیة، تجاوز
زال یتركز في مصر والمغرب على الرغم من تقلص الانتشار في المغرب العربي إلا أن التمویل لا 

  .2009العام ةحتى نهایمن إجمالي محفظة القروض %61من إجمالي المقترضین و  %76هما بتغطیت
التمویل  الخاص بقیاس بیئة" العالمي میكروسكوبمؤشر "مع هذه المعطیات أظهر بالموازنة 

دولة من أمریكا  21ودولة مندول الشرق الأوسط وشمال إفریقیا  54في  2010وتقییمه للعام الأصغر 
 إلى 2009المعلومات من  أوت  لاستقصاء إعداد وحدة الإیكونومیست"اللاتینیة ومنطقة البحر الكاریبي 

عالمیا على  27المرتبة  تالممارسین في مجال التمویل الأصغر، إذ احتل أفضلإن الیمن "  2010ماي 
الرغم من المستویات العالیة لعدم الاستقرار السیاسي والضغوط الاقتصادیة، بحیث وضعت الیمن إطارا 

على تعزیز القدرات التنظیمیة ،بینما جاءت  وعملت تنظیمیا جیدا للتمویل المصغر وحافظت علیه،
، ولاحظ التقریر أنه على الرغم من وجود سوق نشطة للغایة غرب ثاني أفضل الممارسین إقلیمیاالم

حظ التقریر عدم الاهتمام التنظیمي للائتمان المصغر في البلاد من بین الأفضل في العالم كما یلا
                                   

 .3نفس المرجع السابق، ص، ناصر مغني -1
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على طول  ومجزأالسوق في طریقه إلى النمو ومنقوص التنظیم  بالتمویل المصغر في لبنان، حیث لا یزال
  1.الخطوط العرقیة والسیاسیة

  مفهوم القرض المصغر: المطلب الثاني
نجد العدید من  على أننالا یوجد تعریف محدد وواضح وموحد دولیا لمفهوم القرض المصغر، 

 التي قدمتها التعاریفوسنستعرض فیما یلي بعض  .مفهومه تحدیدالهیئات العالمیة التي اهتمت بدراسته و 
  .في هذا المجال منظمات وهیئات

یشیر إلى جمیع الخدمات المالیة " التمویل المصغر" یرى أن ): (BITتعریف المكتب الدولي للعمل : أولا
 2.€)1500(في حدود  تتعلق بمبالغ صغیرةوالتي  )القروض والضمانات(شبه المصرفیة 

التمویل "من وجهة نظرها ): (OCDEالأوروبیةتعریف منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة : ثانیا
الذین یتطلعون  ،نو المصغر هو الحصول على تمویل مشروعات صغیرة، یستفید منها الأشخاص المهمش

ادر الوصول إلى مصحیث یكون إلى خلق فرص عمل خاصة بهم ، في ظل غیاب آفاق مهنیة أخرى ، 
 3".التقلیدیة غیر ممكنالتمویل 

طریق "تعرف التمویل المصغر على انه  :)(REMتعریف الشبكة الأوروبیة للتمویل المصغر: ثالثا
وتحدد المبلغ الأقصى للقرض " الذین تم إقصائهم "الوصول إلى الخدمات المالیة للأفراد المستبعدین 

وتهدف هذه القروض إلى تمویل إنشاء وتطویر مشاریع الاستثمار، وتعمل  €25000المصغر بقیمة 
 4.الهیئات التي تقدمها في كثیر من الأحیان على توجیه ورصد المشاریع الصغیرة التي مولتها

طبقا للمرسوم الرئاسي الصادر عن وزارة التشغیل : تعریف القرض المصغر وفق التشریع الجزائري: رابعا
المتعلق بالقرض المصغر في  22/03/2011المؤرخ في 133- 11ني الصادر رقم والتضامن الوط

حداث لإالقرض المصغر قرض یمنح لفئات المواطنین بدون دخل یوجه :"فإن ) (03و) (02المادتین 
                                   

  .03نفس المرجع السابق، ص ناصر مغني،-1
2- Guide pratique sur le microcrédit https://microfinancegateway.org/sites/default/files/mfg-fr-etudes-
de-cas-guide-pratique-microcredit-belgique-09-2003.pdf,pp11,12  nsulte le :02 /06/2021. 
3-SmahiAhmed ,Micro-finance et pauvreté :Quantification de la relation sur la population de 
Tlemcen, thèse de doctorat en sciences economique,universitè Abou Bekr Belkaid De 
Telemcen,2009,-2010,p146. 

الملتقى الدولي  ،-دراسة حالة المینا-في الحد من البطالة الأصغردور صناعة التمویل فوزي بوسدار، عبد الرحمان عبد القادر، -4
 .04-03نوفمبر، جامعة لمسیلة، ص16- 15حقیق التنمیة، الحكومة للقضاء على البطالة وت إستراتیجیةحول 
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 االأنشطة في المنزل، باقتناء العتاد الصغیر والمواد الأولیة اللازمة للشروع في النشاط ویغطي أیض
 1."لانطلاق النشاط  وریةالنفقات الضر 

، الذي یتعلق بجهاز 2004جانفي 22المؤرخ في  13-04قد تم تعریفه وفق المرسوم الرئاسي رقم 
ذوي الدخل الضعیف غیر  أوقرض یمنح لفئات المواطنین بدون دخل : " على أنه القرض المصغر 
قتصادي والاجتماعي للمواطنین المستهدفین عبر الا الإدماج إلىلمنتظم، حیث یهدف المستقر وغیر ا

  2.المنتجة للسلع والخدمات الأنشطة إحداث
 إلىشهرا 12یتم تسدیدها على مدى  القرض المصغر هو سلفة ":من ناحیة تحدید قیمته یعرف بأن

فتها النشاطات التي لا تتعدى كل أووالخدماتیة  الإنتاجیةموجه للمشاریع ) سنوات5 إلىمن سنة (شهرا 60
للانطلاق في النشاط وتغطیة المصاریف  أولیةدج، تمكن من اقتناء عتاد صغیر ومواد 1000000

  3."مهنة ما أولممارسة نشاط  الأولیة
تنمیة وترقیة الشغل، وهو موجه بالخصوص نحو  إلىكما وتعتبره السلطات العامة برنامج یهدف 

للاستفادة من جهاز المؤسسة المصغرة، وهو یغطي  الفئات التي تعاني من البطالة وتلك التي لیست مؤهلة
  4. احتیاجات كل الفئات التي تتوفر على قدرات في خلق نشاط لحسابها الخاص

 الإدماجتحقیق  إلىالقرض المصغر یهدف  أنتعریف المشرع الجزائري للقرض المصغر نجد ومن خلال 
الاقتصادي والاجتماعي للفئات المستهدفة كالماكثات بالبیت وذوي الدخل المنخفض والضعیف وذلك عن 

  .منتجة للسلع والخدمات أنشطة إنشاءطریق 
تلك البرامج التي تركز على : مفهوم القرض المصغر یقصد به أنوما یمكن قوله مما سبق هو "

فقط للأفراد الذین لیس لهم القدرة  الإقراضس خدمات تقدیم مجموعة متنوعة من الخدمات المالیة، ولی
على الحصول على تلك الخدمات من المؤسسات المالیة الرسمیة، القادرین في نفس الوقت على بدأ 

                                   
الجریدة ، 02/03، المتضمن المادتین ،المتعلق بجهاز القرض المصغر2004جانفي 22المؤرخ في 13-04المرسوم الرئاسي رقم -1

 .07، ص2011 ،مارس 27، 19العدد ،الرسمیة للجمهوریة الجزائریة
، 19العدد ، یدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریةالجر ،02المتضمن المادة  ،2004جانفي 22المؤرخ في 13- 04المرسوم الرئاسي رقم  -2

 .03ص،2011مارس،  27
3- https ! //www-angem.dz consulte le 27/06/2021. 

جامعة ، الإسلامیةالملتقى الدولي الثاني حول المالیة  المنتجة، الأسرالقرض الحسن لتمویل سلیمان ناصر، عواطف محسن،  -4
 .02، ص2013جوان  29-27صفاقس، تونس، 



 النظري للقرض المصغر الإطار     :                                      الفصل الأول

7 
 

معالجة مشكلة  إلىاستثماریة مدرة للدخل، یعني انه یأتي لمعالجة مشكلة الفقر والبطالة إضافة مشروعات 
وكثرة  المردودیةالذین یعانون من قلة  الأفرادادي الذي یعاني منه الكثیر من الاجتماعي والاقتص الإقصاء

  1."المخاطر من وجهة  نظر المؤسسات المالیة الرسمیة
القروض  أنالمتحدة  الأمممن المعترف به من قبل  :المتحدة الأممالقروض المصغرة في نظر : خامسا

فعالة حتى لأفقر الفقراء من اجل تحقیق الكرامة  أداةي تحریر المبادرة الاقتصادیة، وه أداةالمصغرة هي 
عطاء   2:ما یلي إلىتحدید مفهوم القروض المصغرة  إلىوخلصت هذه الجهود . معنى للحیاة وإ
  التیسیر:( المالیة وبیئتها من اجل الأدواتالتمویل المصغر هو مصطلح عام یشمل جمیع 

 )الاقتصادي، المشروع المشروع الاجتماعي، التمویل
  الصیغ  أهماجتماعیة واقتصادیة، القروض المصغرة هي واحدة من  لإغراضنشاطات صغیرة جدا

الخاصة و المحددة للأغراض والهدف دائما هو مواجهة المشكلة المتصلة بعملیة تشغیل غیر 
فان القروض المصغرة والتمویل  الإطارالعادلة في السوق دون تعزیز هذا التفاوت، وفي هدا 

تحقیق العدالة الاجتماعیة، ومن ثم یمكن القول انه لا یوجد برنامج  إلىالمصغر یسعى دائما 
 . اجتماعیة أهدافتمویل مصغر دون 

  القرض المصغر أهمیة: المطلب الثالث
القرض المصغر من ناحیة توفیر المال للعاجزین عن توفیره، وتسییر عملیة التمویل  أهمیةتظهر 

توسیع المشاریع التي یرغب في  أوتأسیس  أمامصعوبات والعراقیل التي تقف وبالتالي حل جمیع ال
ولكن لا یجدون المال، وبالتالي یمكن  أنشطتهمحاملي المشاریع الراغبین في توسیع  أوتأسیسها البطالین 

  .تحدید الأهمیة و تقسیمها من ناحیتین
یسمح توفیر المال بتدعیم إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي : على الصعید الاقتصادي -أولا

هذه المؤسسات تساهم في التنمیة الاقتصادیة  أن، كما أیضاتسمح بتوفیر دخل لأصحابها والمستخدمین 
                                   

الملتقى الدولي حول  ودورها في القضاء على الفقر والبطالة، الأصغر، برامج التمویل عبد الحكیم عمران، محمد العربي غزي -1
 .03، ص2011نوفمبر  16-15الحكومة للقضاء على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة، جامعة المسیلة، الجزائر،  إستراتیجیة

ترجمة عبد الحمید عارف، مكتبة الشروق  ة ضد الفقر في العالم،كبنك الفقراء،القروض متناهیة الصغر والمعر محمد یونس،  -2
 .20، ص2007الدولیة، جامعة القاهرة، مصر، 
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نتاجهامن ناحیة المساهمة في الدخل الوطني ومن ناحیة توفیر المنتجات للمستهلكین و تقریبها منهم   وإ
  1.التالي بیعها بأسعار معقولةمحلیا وب

 إلىغیر الرسمیة وغیر المنظمة  الأنشطةاستخدام الخدمات المحلیة، تحویل  إلىیوجه  أنوعلیه یمكن 
رسمیة ومنظمة، والمساهمة في تحقیق التنمیة المكانیة بقدرتها على التوطن في المجتمعات  أنشطة
  .الجدیدة

  2:في النقاط التالیة أهمیتهص ویمكن تلخی :على الصعید الاجتماعي -ثانیا
 .یعد وسیلة للتخفیف من الفقر .1
 .خفیض معدلات البطالةت .2
 .رفع وتحسین المستوى المعیشي .3
 .استخدام العمالة الماهرة وغیر الماهرة .4

 ین القروض البنكیة والقرض المصغرالفرق ب :المطلب الرابع
لطلب اتعمل على محاربة البطالة في اتجاه دعم القدرة الشرائیة ورفع  أنهاهمیة القروض في أتكمن 

  :القرض المصغر یختلف عن القروض البنكیة في بعض النقاط نلخصها كما یلي أن إلاالفعال، 
فقیمته غیر محددة حیث القرض البنكي  أمامحددة،  القرض المصغر عبارة عن سلفة صغیرة الحجم: أولا
 .القرض البنكي عبارة عن اتفاقیة تعقد بین المقترض والبنك للحصول على مبلغ معین من المال أن

القرض المصغر موجه نحو فئة معینة وهي الفئة البطالة من المجتمع مثل الماكثات بالبیت وذوي : ثانیا
 .المرحلة القرض البنكي فهو موجه نحو الفئات التي تعدت وتجاوزت تلك أماالاحتیاجات الخاصة، 

القرض المصغر لا یعتمد على الضمانات حیث انه یزیل النظام الرهني والضامن هو صندوق : ثالثا
الذي  أساسيالقروض البنكیة تعتبر الضمانات عنصر  أنالضمان المشترك للقروض المصغرة في حین 

 .یوفرها للدائن أنعلى المدین الذي یتعین یقام علیها القرض 
                                   

، الملتقى في الجزائر لتحقیق التنمیة المستدامة الإسلاميالتمویل متناهي الصغر  إستراتیجیة، مفید عبد اللاوي، ناجي صاحلي -1
 .02، ص2013جوان 29-27،جامعة صفاقس، تونس،  الإسلامیةالدولي الثاني حول  المالیة 

حول جهاز القرض ، الملتقى الدولي شروعات الصغیرةدور الصنادیق الاجتماعیة في تنمیة المعزمي مصطفى، احمد نصار،  -2
 .2، ص2002دیسمبر  18_17یومي المصغر، 
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امل في القرض المصغر تكون بین العمیل والبنك والوكالة الوطنیة لتسییر القرض التع أطراف: رابعا
في القرض البنكي یكون بین البنك وعمیله  أماالمصغر وصندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة، 

 .مباشرة
القرض المصغر عبارة عن  أنالهدف من القرض المصغر هو تحقیق العدالة الاجتماعیة حیث : خامسا

القروض البنكیة فإنها تسعى لتحقیق اكبر ربح  أناعدة من الدولة في شكل قرض بدون فائدة، في حین مس
 .ممكن من خلال وضع نسب فوائد معینة

  عمومیات حول القرض المصغر: المبحث الثاني
یعتبر القرض المصغر أحد آلیات الدعم المالي الحدیثة لأصحاب المشاریع المصغرة وذلك لأن هذه 

ریع لا تتطلب مبالغ ضخمة ، ویتمیز بمجموعة من المبادئ وعلیه سنتطرق في هذا المبحث إلى المشا
  .مبادئه أهمالأسباب التي أدت إلى ظهوره والاهتمام به وكذا عوامل نجاحه مع ذكر 

  مبادئ القرض المصغر: الأول لمطلبا
  1:للقرض المصغر فیما یلي الأساسیةتتمثل المبادئ 

هناك فئة كبیرة من المجتمع لا یمكنها الحصول على  أن أي:المالي الإقصاءالاستجابة لمشكلة  -أولا
الائتمان ولذلك جاء  إلىالخدمات المالیة لدى البنوك التجاریة، فاغلب الموجودون في العالم یفتقرون 

 .المالي الإقصاءلمكافحة  كأداةالقرض المصغر 
وهذا من خلال النمو السریع للقروض المصغرة، وهي  :الزبائن إلىوصول البنك  حاجةالاستجابة ل -ثانیا

 الأمرالخ، وهذا ...كذلك تفتح آفاقا لغیرها من الخدمات المالیة كالادخار والتحویلات والتامین المصغر
 .البنوك الذین یجدون سوقا ضخمة تمكنهم من ضمان الربحیة المالیة أكثریهم 
 والإقصاءفعالة لمكافحة البطالة والفقر  أداةباعتباره  :القرض المصغر یلعبه أنیمكن  الذيالدور  - ثالثا

المدرة للدخل  الأنشطةعلى التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من خلال تمویل  وتأثیرهاالاجتماعي، 
 اقتصادیا للتقلیل من المخاطر بالنسبة للمقاول والمشغل المالي الأنشطةوالمرافقة التدریجیة، وقابلیة تلك 

 2:منها نذكرأخرى وهنالك مبادئ .من قبل المؤسسة المقرضة
                                   

 .01، صذكرهناصر مغني، مرجع سبق -1
مجلة  دراسة حالة الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر،- في الجزائر الأصغرتجربة التمویل مصطفى طویطي، لیدیة وزاني، -2

 .86_ 85، ص ص2017، جامعة لبویرة، الجزائر، العدد السابع، جوان، والإداریةالدراسات المالیة والمحاسبیة 
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من البرامج التي یمكن  أخرى أنواعلا یقدم القرض المصغر الحلول دائما لكل المشكلات، فهناك  -رابعا
 .بالنسبة للأفراد المحرومین ممن لا تتوفر لدیهم وسائل للسداد أفضلتعمل بشكل  أن

 إلىیكون علیه حتى یتمكن من الوصول  أنیغطي القرض المصغر تكالیفه، وهو ما یجب  - خامسا
كبیرة من الفقراء، وحتى تستطیع مؤسسات التمویل المصغر القیام والاستمرار في مهامها ینبغي  أعداد
 .تفرض رسوما كافیة لتغطیة تكالیفه أنعلیها 
ویجعل من الصعب علیهم الحصول على یشكل تحدید سقف لسعر الفائدة ضرر للفقراء  -سادسا

 .الائتمان، كما یمنع ذلك مؤسسات التمویل المصغر من تغطیة تكالیفه واستدامة تقدیم خدماتها للفقراء
 أنیكون الدعم المقدم من قبل الجهات المانحة المكملة لرأس المال الخاص، كما یجب  أنیجب  - سابعا

التمویل المصغر للمرحلة التي تستغني فیها عن ذلك بمؤسسات یكون مؤقتا وان یعمل على الوصول 
  .أخرىالدعم بمصادر تمویلیة 

على  والأنظمة، وكذلك بناء المهارات  الأكفاءیجب التركیز على بناء المؤسسات القویة والمدراء  -ثامنا
  .تركز على دعمهم وبناء قدراتهم أنكل المستویات، لذلك یجب على الجهات المانحة 

  الاهتمام بالقرض المصغر أسباب: المطلب الثاني

بالقرض  علیها في دراسة التمویل الأسباب أو المقومات الأساسیة التي ارتكزهناك مجموعة من 
  1:ویمكن حصرها في أكثرهمیة المصغر والتي أكسبته أ

فهم مثل غیرهم  :مجموعة متنوعة من الخدمات المالیة ولیس القروض فقط إلىیحتاج الفقراء  -أولا
لدیهم احتیاجات ویرغبون في بعض الخدمات المالیة الملائمة، والمرنة وذات التكلفة المعقولة، یحتاجون 

  .القروض وذلك وفقا للظروف المعیشیة إلىلیس فقط  الأموالخدمات لتوفیر التأمین وتحویل  إلى
نه یصل الفقراء إلى الخدمات المالیة فإفعندما : یعتبر التمویل المصغر أداة قویة لمكافحة الفقر -ثانیا

 .دمات الخارجیةص، بناء أصولهم وحمایة أنفسهم ضد الیصبح بمقدورهم تأسیس مشاریعهم
                                   

 تورینو، جامعة الإدارةبحثیة، كلیة  أوراق،-نصوص وحالات دراسیة  - التمویل متناهي الصغرماركو الیا، ترجمة فادي قطان،  -1
 .20-19ص  ،2006ایطالیا،
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حیث یشكل الفقراء في معظم الدول : والأسر الفقراء تخدم أنظمة بناء یعني المصغر التمویل أن - ثالثا
، وكان ینظر إلى القرض حظا في الحصول على خدمات البنوك النامیة أغلبیة السكان غیر أنهم الأقل

 .، لذلك لابد أن یكون ضمن إطار رسمينشاط تطوعي یقوم على التبرعاتالمصغر على أنه 
یتطلب تمویل الفقراء مؤسسات مالیة  :دائمةمالیة محلیة یهتم التمویل المصغر ببناء مؤسسات  -رابعا

إلى استقطاب التوفیر المحلي وتقدیمه ، وتحتاج هذه المؤسسات على أساس مستمرمحلیة تقدم خدماتها 
 .على شكل قروض وخدمات أخرى

التمویل المصغر هو مجال : العقبة الأساسیة هي نقص المؤسسات القویة والمدراء الأكفاء - خامسا
على كل متخصص یجمع بین الأعمال المصرفیة والأهداف الاجتماعیة، لذا یجب بناء المهارات والأنظمة 

المستویات وكذا توفیر أنظمة المعلومات الخاصة بمؤسسات التمویل المصغر، تأسیس بنوك مركزیة تنظم 
  .التمویل المصغر، مؤسسات حكومیة أخرى ومتبرعون

  القرض المصغر وشروط نجاحعوامل : المطلب الثالث
 القرض المصغر فة مدى نجاح مشروعتوجد العدید من العوامل والشروط التي یجب توفرها لمعر 

  : وتتمثل فیما یلي
  1:ما یليمنها  ونذكر: عوامل نجاح القرض المصغر: أولا

التي  الإجراءاتللأخذ بمبادرة الإقراض، وهي مجموعة  مدى تشجیع المجتمع: البیئة التنظیمیة .1
 .تتبعها مؤسسات التمویل المصغر لجذب المقرضین

هناك مشروعات في السیاسة العامة، مثل حالات الانتخابات في بلد  أنبمعنى : البیئة السیاسیة .2
 ومات تساند مشروعات القرض المصغرالخ، نجد الحك...حالات الانقلابات الشعبیة آوما 

 .على وجه الخصوص المهمشةومساندة الفئات 
 الأفرادفالقرض المصغر یعتبر آلیة متقدمة بحیث ینقل : الرعایة الاجتماعیة أودرجة الرفاهیة  .3

 .التوظیف إلىمن حالة البطالة 
 ي الذي یسیر وكالات القرض المصغرالقانون الإطاروهو : القانوني للتمویل المصغر الإطار .4

 .والذي یتبعه مقدمو القروض
                                   

ة، جامعة القاهرة، كلیة العلوم السیاسی ،والأهدافالقروض متناهیة الصغر الآلیات والتحدیات  إدارة، عالیة عبد الحمید عارف -1
 .175-174 ، ص 2009مصر، 
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التي تقدمها بمعنى هل هناك إمكانیة وصول الفئات المهمشة إلى الخدمات المالیة : الدعم المالي .5
 .وكالات القرض المصغر

 1:یجب أیضالى هذه المعاییر الأربعة التي تتحكم بجودة أو بنجاح هذا النوع من الاقتراض إبالإضافة 
  إلى جانب ات مالیةبما یحتاجون إلیه من خدمأن یكون هناك توجه طویل المدى لمساندة الفقراء،

 .الاستمراریة
  لى عدد المقترضین إأن یكون هناك توازن بین حجم التنظیمات من حیث عدد العاملین فیها نسبة

 .لكي تستمر هذه التنظیمات في تأدیة خدمات ذات جودة وبتكلفة معقولة على المدى الطویل
  إلىالتغلغل لیس  أيق، تحقیق اقتصادیات النطا إلىفي الوصول  الإقراضمدى نجاح منظمات 

 .فقرا الأكثر إلىالفقراء فحسب بل 
  كیانات مالیة قادرة على الاستمرار في ظل  إیجادالاستقرار المالي للمؤسسات التمویلیة عبر

محدودیة الجهات المانحة والسعي للحد من الاعتماد على تمویل هذه الجهات، بما یمكنها من 
 .المالیة وضمان استقلالیتها الأسواقالدخول في 

لبیان مدى نجاح القرض  أساسیةیوجد ثلاث شروط : شروط نجاح عملیة القروض المصغرة: ثانیا
  2:المصغر وهي

 من الفقر بصورة  المقترضینعبر انتشال  تغییر مستمر إحداثهذه القروض في  إسهامى مد
 .دائمة

 حظا في فقرهم المدقع من الفقراء  الأقلا حظا تاركت الأوفركانت القروض تطال الفقراء  إذا ما
 .حد الفقر أسفلالذین یبعدون كثیرا عن 

  كانت هذه القروض وسیلة رشیدة لتولید دخل لدى الفقراء إذاما. 
 
 
 
 

                                   
 .04، صذكرهناصر مغني، مرجع سبق  -1
 .05-04، ص ذكرهمرجع سبق ناصر مغني،  -2



 النظري للقرض المصغر الإطار     :                                      الفصل الأول

13 
 

  تحدیات ومعوقات القرض المصغر: لثالمبحث الثا
یواجه القرض المصغر مجموعة من العوائق والتحدیات التي تشكل عقبة في طریقه وتحول دون       

 :أهمهاومن  أهدافهتحقیق 
  .مرتبطة بالدول النامیةتحدیات ومعوقات : المطلب الأول

یحتاج المقترضین في الریف إلى خدمات تتطلب مشروعات ذات بنیة تحتیة تختلف بحسب 
تصلیح : یبدو أقل أهمیة بالنسبة إلى بعض المشروعات الصغیرة غیر الزراعیة مثلطبیعة النشاط، بینما 

الحیاكة فإن هذا الاحتیاج له ضرورة ملحة بالنسبة للمشروعات الصغیرة الزراعیة في الدول و   الدراجات
إنتاج  فالمتاح من القروض المصغرة لا یبدو مغریا بالنسبة لفلاح في دولة كالهند لكي یتحول إلى.النامیة

لى علم یتمكن من الوصول  إذاأو  ،لم یتوفر على مكان لتخزین محصوله إذاالمحاصیل الزراعیة مثلا 
غیر تنافسیة  أسواقلى جانب كون الأسواق في الدول النامیة في مجملها إهذا  ،السوق لتسویق إنتاجه

لى جانب المشكلات السابقة هناك مشكلات متعلقة بالأمیة و وغیر مستقرة انخفاض مستوى التعلیم الذي ، وإ
یعد سمة مشتركة في بعض الدول النامیة، هذا بالإضافة إلى عدم القدرة على التعامل مع الأرقام الأمر 

   1.وبة تتبع وحساب التدفقات النقدیةالذي یزید من صع
بعض التحدیات والمعوقات التي تعیق عملیة التمویل بالقرض المصغر  نذكرعلى سبیل المثال 

 .في بعض الدول النامیة
  :التحدیات التي تواجه التمویل بالقرض المصغر في الهند: أولا

  2:یلي في الهند ما الأصغرمن بین التحدیات التي تواجه نجاح التمویل 
 تحسین ضبط مؤسسات التمویل الأصغر. 
  لمؤسسات التمویل الأصغرالإدارة السلیمة. 
 تحسین نظام الشفافیة. 
 تخفیض التكالیف. 

                                   
 .171، صذكرهمرجع سبق عالیة عبد الحمید عارف،  -1
دراسة حالة مصرف -الأصغر، دور السیاسات بنك السودان المركزي على منح التمویل المصرفي احمدعبد االله آدم عبد االله  -2

، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النیلین، السودان، ماجستیررسالة ،2017-2008خلال الفترة من  الادخار والتنمیة الاجتماعیة
 .50،ص 2018
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  اصةالفقراء بصفة خاستهداف. 
 تحسین البنیات التحتیة.  

  الجزائرالتي تواجه التمویل بالقرض المصغر في التحدیات  :ثانیا
 1:تتمثل فیما یلي :متعلقة بالإطار التنظیميتحدیات ومعوقات 

 مالي خاص بمنح القرض المصغر، والنظام الموجود مرتبط بالبنوك لا تتوفر على نظام  الجزائر
، وما ینتج عن ذلك من د مؤسسات مالیة مختصة في الإقراضالمالیة في ظل عدم وجو 

 .بیروقراطیة وغیاب الشفافیة وانعدام المتابعة للمشاریع
  ارتباط التمویل المصغر في الجزائر بالبنوك العمومیة، فإن هذه الأخیرة لا تولي الاهتمام الكافي

المعتادة علیها، كما كانت الأجهزة  الأخرىبالتمویل المصغر نظرا لتركیز خبرتها في الأنشطة 
عدید من المكلفة بالقرض المصغر من عدم مرونة الإجراءات البنكیة وثقلها مما أثر سلبا على ال

 .المشاریع
  غیاب البنوك الخاصة التي تشجع على التنافس مما یلغي عنصر التحفیز لمنح مثل هذه

 .القروض
  التعقید والغموض في النصوص التشریعیة والتنظیمیة، فیما یتعلق بالجانب التطبیقي، وصعوبة

 .أمرا بطیئا المشاریع واعتمادیة، مما جعل معالجة الملفات الإجراءات الإداریة والتنفیذ
 عدم توفر مراكز أو هیئات تعمل على توفیر ونشر المعلومات والإحصائیات. 

 2.تحدیات ومعوقات متعلقة بالجهاز المشرف على القرض المصغر
 التسییر، حیث تتبع  نموذجفي   القرض المصغرتسییر  یتمثل العائق الرئیسي المتعلق بجهاز

تسییر مركزي یعتمد أساسا على  نموذجالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر مند إنشائها 
المدیریة العامة، ویتم وضع التسبیقات التي استحدثت تدریجیا بعد إنشاء الوكالة بهدف تسییر 

إنشاء الوكالة، الجهاز فحسب، إلا أن هذا النموذج بدأ یظهر محدودیته بعد سنوات قلائل من 
لیة والتأخیرات في عم ختلالاتالأخیرة، حیث برزت العدید من الإبسبب التوسع الذي عرفته هذه 

                                   
 .53ناصر مغني، مرجع سابق، ص -1
 .53مرجع سابق، صناصر مغني،  -2
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التكفل التي یشرف علیها الجهاز مما أدى إلى تمدید الآجال في معالجة ملفات المستفیدین من 
 .القرض المصغر

 وض بالبناء المؤسساتي ورفع القدرات والكوادر البشریة التي تقع علیها مسؤولیة النه ضعف
 .مستوى قدرات العاملین في هذا القطاع

 1:تتمثل فیما یليهي و : تحدیات ومعوقات متعلقة بالفئة المستهدفة
 القروض المستفیدین من منریة للكثیر ییفاءة المهنیة والتسنقص الك. 
  الذي لا یتطلب مناصب شغل كثیرة على حساب الاستثمار  والخدماتیةترجیح النشاط التجاري

 .المنتج الذي یوفر مناصب شغل
  وجود نسبة معتبرة من عدم سداد السلف والقروض في آجالها المحددة، حیث تشیر الإحصائیات

 .من مجموع القروض المقدمة  %50.6إلى أن نسبة التحصیل في الآجال المحددة بلغت 
 أو  ة التقنیة للهیئات المالیة تلبیة كل الطلب على القروض المصغرةمن المستحیل من الناحی

مواءمة كل الجمهور، فنوعیة الأنشطة التي یمكن تمویلها لیست دائما مرغوبة من قبل الراغبین 
 .في إنشاء المشاریع الخاصة

  2:منهاكما تجدر الإشارة إلى أن هناك تحدیات تقف عائقا أمام نمو قطاع التمویل المصغر عموما 
 عدم تحقیق معدلات أعلى من الانتشار أو الوصول إلى الفئات الأقل حظا. 
 عدم وصول مؤسسات التمویل المصغر إلى مصادر التمویل المستدامة. 
 عدم اندماج مؤسسات التمویل المصغر في النظام المالي الرسمي. 
  المصغرعدم استخدام التكنولوجیا البنكیة في مجالات تقدیم خدمات التمویل. 
 خروج مؤسسات التمویل المصغر عن مهمتها الاجتماعیة. 

  التحدیات التي تواجه التمویل بالقرض المصغر في السودان: ثالثا
من جملة المنشآت في القطاع  %93إن قطاع التمویل الأصغر في السودان یشكل حوالي  

  تنفیذالصناعي، وعادة ما یلجأ هذا القطاع للجهاز المصرفي للحصول على الأموال التي تمكنه من 
                                   

الملتقى الدولي حول إستراتیجیة الحكومة للقضاء ،القروض المصغرة ودورها في محاربة الفقرآیت عكاش سمیر، ناصر المهدي،  -1
 .www،على الموقع17ص ،2011- 08-17یوم  المركز الجامعي خمیس ملیانة، على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة،

Kantakji.com.  
  .05، صذكرهمرجع سبق  یم عمران ، محمد العربي غزي،عبد الحك -2
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  1:مشروعاته المختلفة إلا أن نشاطه یواجه الكثیر من العقبات ومن أهمها
 عدم وجود مظلة إداریة وقانونیة للتمویل الأصغر على مستوى الدولة. 
  الضرائب على قطاع الأعمال الصغیرة عموما والتمویل الأصغر على وجه  تفاعار خطر

 .الخصوص
 ضعف التنسیق بین الدولة ومؤسسات التمویل الأصغر بما فیها المصارف. 
  تكلفة التمویل ارتفاععزوف المصارف عن تمویل هذا القطاع بسبب. 
  إمكانیة حصول أصحاب اشتراط المصارف لتوفیر ضمانات كافیة عند التمویل یحول دون

مشروعاتهم وهذا ما یشكل تهدیدا  لتنفیذالحرف والصناعات الصغیرة على الأموال اللازمة 
 .لاستمراریة المشروعات التي یتم تمویلها

  أو شهادة بحث للأرض التي یعمل علیها قطاع الأعمال الصغیرة  إیجاراشتراط المصارف لعقد
یحول دون حصول هذا القطاع على تمویل من المصارف لأنه غالبا ما یعمل في محلات مؤقتة 

 .أو في المنازل
  ضعف المبالغ التي توفرها المصارف لأصحاب المشروعات الصغیرة یحول دون تحقیق المنتج

 .لأهدافه
 عمیل التمویل الأصغر إلى عدد من المصارف والدخول  المصرفي یلجأ بسبب ضعف التمویل

 .معها في التزامات مالیة یحین أجلها في فترات متقاربة مما یصعب علیه عملیة السداد
  تفضیل المصارف للتمویل عبر صیغة المرابحة یدفع بالعملاء لتحدید فترة قصیرة للتمویل تفادیا

 یؤدي بدوره إلى فشل السداد بسبب عدم بدء المشروع لإنتاجه بكفاءةمما قد  الإنتاجلارتفاع تكلفة 
 .هذه الفترة القصیرة خلالو 
 ضعف المتابعة لمشروعات التمویل الأصغر من قبل المصارف بسبب قلة عدد الموظفین. 
 في حین أن قطاع الأعمال ن الكبرى بحثا عن تحقیق الأرباحتمركز معظم فروع المصارف بالمد ،

 .التنمیة الاجتماعیة یتمركز في الریفالصغیرة و 
 للتمویل الأصغرالخبرة في الجوانب الإداریة لدى معظم المتقدمین  نقص. 

                                   
 الأصغردراسة عن الضمان بالرهن والضمان المالي في توسعة التمویل بنك السودان المركزي ویونیكونز للاستشارات المحدودة، -1

 .12-11، ص2007، نوفمبر، بالسودان
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  ارتفاع تكلفة المواد الخام التي یستخدمها قطاع التمویل الأصغر بسبب ارتفاع الرسوم الجمركیة. 
  مرتبطة بشروط الإقراضتحدیات ومعوقات  :المطلب الثاني

  1:الشروط في شرطین أساسیین هماتلك  یمكن حصر
  .سعر الفائدة وأقساط تسدید القرضشرط یتعلق بتحدید الفئات المستهدفة من الإقراض وشرط یتعلق ب

  بالنسبة للشرط الأول: أولا
أن من استفاد  ىتشیر بعض الدراسات المیدانیة التي حاولت تقییم مشروعات القروض المصغرة إل

مها البنك الدولي في آسیا وأفریقیا وأمریكا الجنوبیة من حیث تحسینها من القروض المصغرة التي یدع
الدراسة بأن أسعار الفائدة من تلك المشروعات جاءت مرتبطة بدرجة بدخول المقترضین، وقد خرجت تلك 

الفقر بالنسبة للمقترضین حیث استفادت طبقة الفقراء الذین ینتمون إلى الشریحة العلیا والشریحة الوسطى 
رجة أكبر من شریحة الفقراء الأشد فقرا، حددت الدراسة هذه النتائج المتحصل علیها استنادا إلى بد

 :مجموعة من العوامل تتمثل فیما یلي
 مار كلما كان الأفراد أكثر شراء كلما تنوعت الفرص الاستثماریة وأما الفئة الأفقر فتمیل إلى الاستث

 .في عدد محدود من الاستثمارات
  الأوفر حظا لدیهم القدرة على المخاطرة في استثمارات أكثر ربحیة من دون المخاطرة بالحد الفقراء

 .الأدنى اللازم لبقائهم على قید الحیاة
 الفقراء الأوفر حظا لدیهم قدرة أكبر للوصول إلى السوق وجمع معلومات عنه. 
 استنفاد  لأشد فقرا یمیلون إلىإذا لم یتم تحدید الكیفیة التي سینفق فیها القرض، فإن فئة الفقراء ا

 .استهلاكیة لأغراضالقرض 
  خشى فئة الفقراء الأشد فقرا من الإقدام على أخد قروض كبیرة حتى لا یضیعوا على تعادة ما

 .أنفسهم فرصة الحصول على قرض آخر في حالة عدم تمكنهم من سداد القرض
 
 

                                   
 .172-171، صذكرهعالیة عبد الحمید عارف، مرجع سبق  -1
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  بحیث لا یتم استیعاب  -سریعةبع رجة تشد-یفیة تتسم بقدرة استیعابیة منخفضة الأسواق الر
المنتجات الجدیدة بسهولة، إضافة إلى عدم قدرة الفقراء الأشد فقرا إلى الوصول إلى الأسواق في 

 .المناطق الحضریة لتسویق منتجاتهم
  :لشرط الثانيبالنسبة ل: ثانیا

الدراسات إلى أن الفائدة وأقساط تسدید القروض ، وبالنسبة لأعباء القروض ، فتشیر إحدى  أسعار
-10تتراوح بین  لا نهایة له لغالبیة المقترضین، فهؤلاء یدفعون فوائد ءالقروض المصغرة تبدو وكأنها عب

، إلا أنه قد وجد أن معدل سعر الفائدة إذا حسبت بأسلوب تراكمي هما %18وأحیانا تصل إلى 15%
معدلات أعلى من ذلك في جهات وقد تصل إلى .غرامیینعلى التوالي هذا بالنسبة لبنك  %31و%27

  ).تكلفة إقراضك %45سعر الفائدة ول 42%(أخرى 
دفعه قبل الأسبوع الأول من تسلم من  یمكن تفسیر ذلك بأن القسط الأول لتسدید القرض لابد

وقد لجأ . ولا یمكن توقع أن یحدث تولید لدخل إلا من خلال الاندماج في نشاط تجاري صغیر. القرض
من قرض أو من مدخرات سابقة  المقترضین إلى سداد القسط الأول من واقع ما تسلموه من)%75(الكثیر 

كما أشار .أو من دخول أعضاء الأسرة الآخرین من مصادر لا علاقة لها بالقروض متناهیة الصغر
   .ي سداد القروضنصف المقترضین إلى أنهم واجهوا صعوبات ف

في الحصول على دخول تخرجهم من دائرة الفقر،  افشلو  ضینر المقت أن إلىتشیر بعض الدراسات 
  1.فقرا أكثرحالة  إلىتردیهم  إلىالبعض  أشاروان 

  مرتبطة بعلاقات القوى في المجتمعتحدیات ومعوقات  :المطلب الثالث
یرجع نجاح الإقراض متناهي الصغر إلى السیاق الاجتماعي وعلى الأخص منظومة علاقات القوى 

فالفقراء یستمرون في فقرهم ، بسبب عدم التوازن في توزیع القوة على المستوى المحلي والقومي . السائدة
من یملك السیطرة العمل لتحقیق صالح  إلىقوى نسبیة یدفعهم  أیةوالدولي، فوضع الفقراء الذي یكسبهم 

وفي دراسة لإحدى المؤسسات البحثیة في بنغلادیش تم تقدیر حجم . المولدة للدخل الأرصدةعلى 
المعونات الخارجیة التي حصلت علیها بنغلادیش خلال الستة والعشرین عاما المنصرمة بأكثر من 

خل بنغلادیش من تلك المعونات التي لم تنفق دا الأموالبلیونا من الدولارات، ولكن قدرت الدراسة نسبة 30
                                   

 .172عبد الحمید عارف، مرجع سابق، صعالیة  -1
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هذه النسبة على شراء المعدات والآلات وفي الاستعانة بالخبراء من الدول  إنفاق، حیث تم %75بحوالي 
  .المانحة ذاتها

في  الأجنبیةفالغالبیة العظمى من الدول الغنیة تقوم باستخدام میزانیتها المتخصصة للمعونة 
نسبة  أما. ك یحدث تحت ما یسمى ببرامج التخفیف من الفقرتوظیف عمالتها وبیع منتجاتها، كل ذل

  المتبقیة والتي  %25ال
شریحة صغیرة تشمل  إلىتنفق داخل بنغلادیش، فغالبا ما تجد طریقها مباشرة  أنمن المفترض 

  1.الصفقات والخبراء والاستشاریین إبرامابرز الموردین المحلیین والقائمین على 
 أغنیاءالفئة الوحیدة التي تستفید حقیقة من تلك المعونات هي الفئة التي تضم من هم  أنهكذا وجد 

 النفوذوذوي  الأغنیاءعمال الخیریة الموجهة لطبقة نواع الأأمن  اضحت نوعأجنبیة فالمعونات الأ. بالفعل
 على حیاة الفقراء یجابيیكون لها تأثیرها الإ أنالمعونة  لأموالرید أ اإذف. بینما تزداد طبقة الفقراء فقرا

وعلى مستوى المشروعات یمكن تصنیف .الفقراء إلىهیكلة عملیاتها بحیث تصل مباشرة  إعادةفلابد من 
مشكلات تمویلیة ومشكلات غیر مالیة ومشكلات  إلىالمشكلات التي تواجه المشروعات متناهیة الصغر 

  2:في تتمثل. تنظیمیة وقانونیة
تحصل علیه المنشآت متناهیة الصغر  أنفي محدودیة رأس المال الذي یمكن  تتمثل :التمویلیة المشكلات

القدرات المؤسسیة التي تستطیع استغلال تلك  إلىالافتقار  إلىبشكل لا یتناسب مع احتیاجاتها، بالإضافة 
  .الموارد بشكل فعال

الماهرة وصعوبة  قیود على المدخلات والتي ترتبط بنقص العمالة إلىتنقسم  :المشكلات غیر المالیة
جانب معوقات التسویق التي  إلىومكان العمل،  الإنتاجالحصول على المعلومات والتكنولوجیا ومدخلات 

  . محدودیة قنوات وشبكات التوزیع ونقص المعلومات والمهارات التسویقیة إلىتعود 
                                   

ص ، 2002، جانفي، الشباك الواحد نموذج: التنظیمیة للمشروعات الصغیرة والمتوسطة الإجراءاتتیسیر ، وزارة التجارة الخارجیة -1
16-24. 

 .24، صذكرهوزارة التجارة الخارجیة، مرجع سبق -2
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 إلاأنلك المعوقات الخاصة لمثل ت الأعمالفرغم مواجهة كافة  :المشكلات التنظیمیة والقانونیة أما
هلة للتعامل مع تلك المشكلات الناشئة عن غیر مؤ  -على وجه الخصوص-هیة الصغرالمشروعات متنا

نجد انه من اجل تأسیس منشأة  - على سبیل المثال - ففي مصر. والشبكات البیروقراطیةالتنظیمیة  اللوائح
تراخیص : الموافقات والتي تشمل للحصول على كثیر من إجراءاتعدة  اتخاذصغیرة یتعین على صاحبها 

  .الخ...الضریبي الإعفاءوتشغیل المنشأة، وتراخیص التأسیس وتسجیل الموقع، وطلبات  إنشاء
، الأقلقانون على  18المنشآت الخضوع الى أصحابوللحصول على التراخیص والموافقات فانه على  

ي ووزاري وقرار رئیس الوزراء قرار جمهور  100من  أكثر إلىخضوع عملیة التسجیل  إلىبالإضافة 
ویقدر الوقت اللازم لإنهاء هذه . المستویات المحلیة أوالقرارات التي یصدرها المحافظون  إلىبالإضافة 
المنشأة كلما كانت اكبر حجما كلما زادت قدرتها  أن إلى الإشارة وتجدر. كاملعام بحوالي  الإجراءات

أمام نمو المنشآت متناهیة من المعوقات  على تجنب الالتزام بهذه اللوائح التنظیمیة؛ مما یعني المزید
 1.الصغر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                   
 .24وزارة التجارة الخارجیة، مرجع سبق ذكره، ص-1
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  :خلاصة الفصل
وفعالیة القرض المصغر المختلفة  تكمن في كونه یساهم في كسر  أهمیةومما سبق یمكننا القول بان 

دخالحلقة الفقر المفرغة  ، حیث تزاید الاهتمام بموضوع القرض الأعمالالمستفیدین منه ضمن دائرة  وإ
الاجتماعیة والاقتصادیة وفعالیته من خلال خلق مناصب شغل وفتح فرص جدیدة  للأهمیةالمصغر نظرا 

فعالة في  أداةالقرض المصغر یمثل  كما أن .الحد من ظاهرة البطالة لأجلمهم الكفاءات ودع أمام
الاقتصادي وبروز نشاطات اقتصادیة صغیرة، حیث انه یوفر خدمات مالیة  للإقصاءالمعالجة الاجتماعیة 

تمت تجربته في البلدان النامیة  المبدأذوي الدخل المحدود، وهدا  أوبدون دخل  الأشخاصتشمل فئة 
راض فرصة الاقت البطالة حول العالم من خلال منحهمدول المتقدمة على حد سواء وذلك لتخفیف وطأة وال

المقصیة، بالرغم من أهمیته الكبیرة في مكافحة  أولمصغرة للفئة المهمشة عن طریق آلیة القروض ا
ن اختلفت أسبابها  فإنها تتشابه في  ،البطالة والحد منها إلا أنه تقف في طریقه تحدیات ومعوقات حتى وإ

  .آثارها
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الإطار النظري للبطالة: الفصل الثاني



 الإطار النظري للبطالة                        الفصل الثاني                                      

23 
 

  تمهید
تعد البطالة مشكلة تمس كثیر من البلدان في الوقت الراهن، كما أنها  من بین أهـم المشـكلات التـي تـؤدي إلـى 

اقتصـادیة عالمیـة، وأن انتشـارها یعـد مؤشـرا هـام لضـعف الأداء الاقتصـادي الـوطني وقصـور  حدوث اخـتلالات
وتعتبــــر ظــــاهرة البطالــــة مــــن الظــــواهر التــــي اســــتحوذت علــــى جــــزء كبیــــر مــــن الدراســــات , الجهــــاز الإنتــــاجي

دفها والاهتمامــات مــن قبــل المفكــرین والبــاحثین الاقتصــادیین، حیــث كانــت مجمــل الأبحــاث والدراســات لــدیهم هــ
التــي أصــبحت تهــدد  تفســیر هــذه الظــاهرة وســعیها إلــى الرفــع مــن نســب التشــغیل وتخفــیض حجــم ونســب البطالــة

ولفهـم هـذا . جمیع المجتمعـات لمـا ینـتج عنهـا مـن آثـار سـلبیة تـؤثر سـلبا علـى الجانـب الاجتمـاعي والاقتصـادي
  :ث مباحث أساسیة وهيلتقسیم فصلنا هذا إلى دراسة هذه الظاهرة من خلال ثلا ارتأیناالمشكل 

  ؛ماهیة البطالة: المبحث الأول
  ؛النظریات المفسرة للبطالة: لثانيالمبحث ا

  ؛قیاس البطالة، أسبابها وآثارها :المبحث الثالث
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  ماهیة البطالة: المبحث الأول
اخــتلالات ســلبیة فــي جمیــع تعــد البطالــة ظــاهرة اقتصــادیة واجتماعیــة كمــا أنهــا تعتبــر مشــكلة عالمیــة، تحــدث 

المجتمعـــات حیـــث توجـــد نســـب متفاوتـــة وتزیـــد معـــدلاتها خاصـــة فـــي الـــدول النامیـــة حیـــث مـــن الصـــعب تحقیـــق 
التوظیــف التــام لجمیــع أفــراد المجتمــع لــذا قمنــا بــالتطرق فــي هــذا المبحــث إلــى بعــض مفــاهیم البطالــة، وكیفیــة 

  .قیاسها من جهة أخرى
  مفهوم البطالة: المطلب الأول

  :د تعددت التعاریف المتعلقة بظاهرة البطالة، إلا أنها تدور حول معنى ومضمون واحد، ونذكر من بینهالق
إن البطالـــة مظهــــر مـــن مظــــاهر الخلـــل فــــي البنـــاء الاقتصــــادي وتعتبـــر ظــــاهرة : المفهـــوم العــــام للبطالــــة:أولا

قادرین علـى العمـل ولا یعملـون  اقتصادیة واجتماعیة لها أبعاد تاریخیة، وتعني وجود فئة نشیطة بدون عمل أي
  1.بسبب عدم وجود فرص للعمل بالرغم أنهم یبحثون عن العمل بشكل متواصل وجدي

ــدولي للعمــل: ثانیــا ملتقــى دولــي حــول  1982عقــد هــذا المكتــب فــي ســنة : مفهــوم البطالــة حســب المكتــب ال
فیــه ثــلاث معـــاییر أو العمــل بطـــالا كــل مــن تـــوفرت  ســن إحصــائیات العمــل والــذي اعتبـــر الشــخص الــذي فـــي

  2:وهيأساسیة شروط 
ویعنـي انعـدام تـام للعمـل أثنـاء فتـرة الاسـتبیان یعتبـر الشـخص بـدون عمـل إذا لـم  ":بـدون عمـل: "الأول المعیار

  .یعمل على الإطلاق خلال تلك الفترة
لكي یعتبر الشخص عاطل عن العمـل یجـب أن یكـون متاحـا للعمـل، یعنـي أن  ":متاح للعمل " :المعیار الثاني

  .عن العمل یكون قادرا أو مستعدا للعمل إذا توفرت له الفرصة خلال فترة البحث
یطبــق علــى الأفــراد الــذین اتخــذوا خطــوات محــددة للحصــول علــى العمــل  ":العمــلیبحــث عــن :"الثالــث المعیــار

البحـث عـن  إعلانـاتعلى جدیـة البحـث مثـل التسـجیل فـي مكاتـب التشـغیل، نشـر خلال فترة معینة وهذا لدلالة 
 .العمل

 
 
  

                                   
 .16، ص2004مجموعة النیل العربیة، مصر،  البطالة في الوطن العربي المشكلة والحل،خالد الزواوي،  -1
شكالیة، البطالة ناصر دادي وعبد الرحمان العایب -2  .47-46دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ص  التشغیل ضمن برامج التعدیل الهیكلي، وإ
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فـــي المعروضــة وكمیــة العمـــل المطلوبــة ین كمیــة العمـــل تتمثــل فــي الفـــرق بــ:المفهـــوم الرســمي للبطالـــة: ثالثــا
عروضـة مـن مجتمع ما خلال فترة زمنیة معینة وبالتالي فإن حجم البطالة یتمثل في حجم الفجـوة بـین الكمیـة الم

  1.العمل والكمیة المطلوبة من العمل في سوق العمل عند مستوى معین من الأجور
فیهـا قـوة العمـل فیـه اسـتخداما كـاملا أو  المجتمـع هـي الحالـة التـي لا یسـتخدم:  المفهوم العلمـي للبطالـة: رابعا

أمــثلا ومــن ثــم یكــون النــاتج الفعلــي فــي هــذا المجتمــع أقــل مــن النــاتج المحتمــل، ممــا یــؤدي إلــى تــدني مســتوى 
فالبعـد الأول :ومـن خـلال هـذا التعریـف نمیـز بعـدین للبطالـة. رفاهیة أفراد المجتمع كما كان یمكن الوصول إلیـه

ممـــا  للقـــوة العاملـــة، الأمثـــلالثـــاني یتمثـــل فـــي الاســـتخدام غیـــر  أماللقـــوة العاملـــة،ام التالاســـتخدامعدم یتمثـــل فـــي
  2.أقل من حد أدنى معین المتوسطة للفرد الإنتاجیةیترتب علیه أن تكون 

عمـل لكنهـا هـي الجـزء مـن الیـد العاملـة التـي لـیس لهـا ": تعرف على أنها:تعریف البنك الدولي للبطالة: خامسا
  3.ن وظیفةمتواجدة للبحث ع

  البطالة خصائص: المطلب الثاني
  4:من أهم خصائص وعناصر البطالة مایلي

 إلـى، ومـن زمـن إلىـآخرتعد البطالة ظاهرة اجتماعیة لهـا صـفة العمومیـة التـي تختلـف مـن نشـاط اقتصـادي :أولا
 هدا النشاط؛ إنتاجزمن یتم فیه 

التقـــدیر  إلىـــأنمختلفـــة  أوقـــاتعلـــى الـــرغم مـــن تعـــدد وتنـــوع التقـــدیرات المحـــدودة لحجـــم هـــذه الظـــاهرة فـــي :ثانیـــا
لهذا الحجم یتم من خلال المقارنـات بـین حجـم ونوعیـة مایبدلـه السـكان النشـیطون اقتصـادیا كقـوة علـم  الأساسي

الة فـي صـورتها السـافرة والمقنعـة رئیسیة في المجتمع، وبین المجموع الحقیقي من السكان ممن یعانون من البط
 ؛أساسیةبصفة 

نتاجالعمل هو مصدر كل نماء  إن:ثالثا  وهو نقید مباشر لما هو بطالة؛ وإ
                                   

 .03، ص2005، مصر، الإسكندریةالدار الجامعیة،  الاقتصادي علیها، الإصلاحمشكلة البطالة واثر برنامج علي عبد الوهاب نجا،  -1
 .318، ص2008، مصر، الإسكندریةدار الجامعة،  كلي،مبادئ الاقتصاد المحمد احمد السریتي وعلي عبد الوهاب نجا، -2
، جامعة سعد 2006افریل 28الى 26 أیامخلال  ،)على المجتمع وأثرها، معالجتها، أسبابها(ندوة عربیة حول البطالةرابح كشاد وفارس مسدور،  -3

 .295دحلب بمساهمة الوكالة الوطنیة لتنمیة البحث العلمي، الجزء الثاني، ص
، دار الأولى، الطبعة اتجاهات عربیة وعالمیة: ، خصائصهاأسبابهامفهومها، : البطالةعیسى المصري،  إیهابطارق عبد الرؤوف محمد عامر،  -4

 .23، ص2017العلوم للنشر والتوزیع، مصر،
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انعـدام  أساسـیةهـو البطالـة ویشـمل بصـفة الأولوجههـا  أنالتعطیل هو الوجه الآخر من العملة قیاسـا علـى :رابعا
ة البشریة القادرة على العمل وتتـوفر لـدیهم بالفعـل الرغبـة فـي القو  إلىالذین ینتمون  أماالأشخاصالعمل المتاح، 

  العمل والقدرة علیه والاستعداد لأدائه؛
هناك اختلاف وتباین حول تصنیف أنواع البطالة، وسوف نتطـرق إلـى كافـة هـذه  أنواع البطالة:الثالث المطلب

  .لتها مختلف الأدبیات الاقتصادیةالأنواع التي تناو 
هـــي البطالـــة التـــي تحـــدث بســـبب التـــنقلات المســـتمرة للعـــاملین بـــین المنـــاطق والمهـــن :الاحتكاكیـــةالبطالـــة : أولا

المختلفـة وتنشـأ بسـبب نقــص المعلومـات لـدى البـاحثین عــن العمـل ولـدى أصـحاب الأعمــال الـذین تتـوافر لــدیهم 
لاقتصــادیین فـرص العمــل،أي عــدم التقــاء جانـب الطلــب مــع جانــب العـرض، الأمــر الــذي یؤكــد علیـه عــدد مــن ا

عــن العمــل التــي قــد  بضــرورة إنشــاء بنــك أو مركــز للمعلومــات الخاصــة بعــرض العمــل للتقلیــل مــن مــدة البحــث
ــتغرقها كــــلا مــــن البطــــالین وأیضــــا أصــــحاب الأعمــــال فــــي بحــــثهم عــــن العمــــال ویتحــــدد مســــتوى البطالــــة . یســ
لــى ســوق العمــل وســرعة الحصــول علــ ى منصــب عمــل، أیــن تتحــدد الاحتكاكیــة فــي أي بلــد بتــدفق الأفــراد مــن وإ

هـــذه الســـرعة تبعـــا للمؤسســـات الاقتصـــادیة القائمـــة وتـــؤثر التغیـــرات فـــي هـــذه المؤسســـات علـــى مســـتوى البطالـــة 
 إجــــراءاتالاقتصـــادیین لأنهــــا تتطلــــب  لنــــوع مــــن البطالــــة قلیـــل الاهتمــــام لــــدىالاحتكاكیـــة، كمــــا نجــــد أن هـــذا ا

تتوقــف فترتهـــا عمومــا علـــى مــدى تـــوافر المعلومـــات تصــحیحیة فـــي السیاســات بحیـــث أنهــا تمثـــل بطالــة مؤقتـــة 
  1.وشفافیتها في سوق العمل

یقصــد بالبطالــة الهیكلیــة ذلــك النــوع مــن التعطیــل الــذي یصــیب جانبــا مــن قــوة العمــل،  :البطالــة الهیكلیــة: ثانیــا
حالـــة مـــن عـــدم التوافـــق بـــین فـــرص  إیجـــادوتـــؤدي إلـــى  بســـبب تغیـــرات هیكلیـــة تحـــدث فـــي الاقتصـــاد القـــومي،

  2.الراغبین في العمل والباحثین عنهلتوظف المتاحة ومؤهلات وخبرات العمال المتعطلین ا
 أدقبمعنـى  أوالاقتصـادي،  هیكـلالتعرف البطالة الهیكلیة على أنها التعطل في القـوة العاملـة نتیجـة لتغیـر فـي 

أو انتقـال الصـناعات إلــى  الإنتـاجتقنیــات  الطلـب علـى المنتجـات، أو تغیـر كـالتغیر فـي هیكــل الإنتـاجيالهیكـل 
 3.سبعینیات القرن الماضي خاصةأماكن أخرى للتوطن، وهذه من نتائج الطفرة التكنولوجیة الحالیة من 

  
                                   

، 2009، الأردنمد للنشر والتوزیع، عمان، ، دار الحاالأولىالطبعة  ،)التجربة الجزائریة(الاقتصادي وسیاسة التشغیل الإصلاحمدني بن شهرة،  -1
 .235ص

 .27، ص1998، أكتوبر، الكویت، 226مجلة عالم المعرفة، العدد الاقتصاد السیاسي للبطالة،رمزي زكي،  -2
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  1:وتنشأ البطالة الهیكلیة لأسباب متعددة منها
ــ- ؤدي ذلــك إلــى زیــادة النمــو الاقتصــادي ودرجــة التحــدیث التقنیــة تــؤدي إلــى ظهــور هــذا النــوع مــن البطالــة، وی
لــة، رأس الطلــب علـى المــواد الخــام، العما خلات وتنوعهـا ممــا یــؤدي إلــى التغیـر فــي هیكــلدیـادة العملیــات والمــز 

  ؛الخ...المال، المنتجات
التغیـــر الهیكلـــي فـــي ســـوق العمـــل النـــاتج عـــن دخـــول یـــد عاملـــة جدیـــدة مـــن الشـــباب لا تتـــوفر فـــیهم الشـــروط -

  والمؤهلات التي تتطلبها الوظائف المتاحة؛
في الـدول النامیـة للاسـتفادة مـن انخفـاض التكـالیف بسـبب تـوفر المـواد الأولیـة الخـام، الیـد  الأجنبيثمار الاست-

وینتج عـن ذلـك بطالـة هیكلیـة  ،الخ...العاملة الرخیصة، الامتیازات الضریبیة وعدم تحمل تكالیف التلوث البیئي
  كانوا یشتغلون بها في البلد الأم؛للعمال الذین 

د الوطني بعـد رواج كبیـر تصـل تتقلص فرص العمل في الاقتصاعندما تحدث  :)العابرة(البطالة الدوریة: ثالثا
فـي التشـغیل وهـي مرتبطـة بالـدورة الاقتصـادیة التـي تظهـر فـي فتـرات الكسـاد والتـي تنـتج  الذروةإلى فیه العمالة 

عنــد الأســعار والأجــور  ممــا یصــاحب ذلــك مــن ركــود فــي تصــریف المنتجــات الإنتــاجعــن قصــور الطلــب علــى 
  2.تسریح عدد من العمال وقد تتوقف بعض المشاریع مما یؤدي إلى الإنتاجالسائدة فینكمش 

فــي الــدول سیاســات اقتصــادیة تختلــف مــن الــدول المتقدمــة عنهــا  إتبــاعوعــلاج هــدا النــوع مــن البطالــة یتطلــب 
 الإنفــاقزیــادة مسـتوى الطلـب الكلــي بزیـادة الــدول المتقدمـة تتبــع السیاسـات التوسـعیة مــن اجـل  أنعلـى النامیـة، 

الدول النامیة فیرجـع سـبب انخفـاض الطلـب الكلـي فیهـا  أماالحكومي وتخفیض الضرائب والتقلیل من الواردات، 
زیــادة  إلــى، فیكــون اســتغلال المــوارد المعطلــة یــؤدي الإنتــاجانخفــاض الــدخول بســبب انخفــاض مســتویات  إلــى

  3.الكليالدخول وبالتالي زیادة الطلب 
ــا ــة الســافرة: رابع ودوریــة وهیكلیــة، ومــدتها  یمكــن أن تكــون البطالــة الســافرة بطالــة احتكاكیــة):الصــریحة(البطال

الزمنیة قد تطول أو تقصر حسب طبیعة نـوع البطالـة وظـروف الاقتصـاد الـوطني، وفـي البلـدان الصـناعیةیتزاید 
نتیجـــة عــدم ملاحقـــة ي، ویتزایــد هـــذا النــوع مـــن البطالــة حجــم ومعــدل البطالـــة الســافرة فـــي مرحلــة الكســـاد الــدور 

  4.الزیادات في فرص العمل للتدفقات المستمرة إلى سوق العمل نتیجة النمو السكاني السریع
                                   

 .52نفس المرجع السابق، ص -1
 .29علي عبد الوهاب نجا، مرجع سابق، ص -2
 .234مدني بن شهرة، مرجع سابق، ص -3
 .234مدني بن شهرة، مرجع سابق، ص -4
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العمـل، بحیـث لا یتـأثر حجـم وهـي تعنـي ارتفـاع عـدد العـاملین فعلیـا عـن احتیاجـات 1: البطالة المقنعة: خامسا
الحدیـــة لهـــؤلاء العمـــال تعـــادل الصـــفر،  الإنتاجیـــةالعمالـــة الزائـــدة أو بمعنـــى أن  بفقـــدان أو التخلـــي عـــن الإنتـــاج

  :ویمكن في هذا الصدد رصد مفهومین لهذا النوع من البطالة
فیهــا  إنتــاجیتهمتتمثــل فــي الأفــراد الـذین یعملــون ولكــن لــیس بكامــل طــاقتهم،أو یعملــون فــي أعمــال  :ولالأ النــوع 

  ه في أعمال أخرى؛أقل بكثیر مما یمكن أن تكون علی
بحیـث یظهـر هـؤلاء فـي حالـة عمالـة بینمـا  ،الإنتاجیـةأن الأفراد الذین یشتغلون أعمـالا تنعـدم فیهـا :ثانيالنوع ال

  .الحدیة لهم تكون معدومة الإنتاجیة، أي أن الإنتاجلا یساهم عملهم في زیادة 
الزیـادة السـكانیة ممـا یـؤدي إلـى زیـادة العمالـة فـي مجـالات  نجـد ومن بین أسـباب حـدوث هـذا النـوع مـن البطالـة

  .الحدیة للأفراد الإنتاجیةالعمل المختلفة، ومن ثم تضاؤل 
ومــن جهــة أخــرى السیاســة الاجتماعیــة للحكومــة، ممــا یــؤدي إلــى الاكتظــاظ بمواقــع العمــل وبالتــالي عــدم قــدرة 

لــذي یــؤثر ســلبا علــى مردودیــة المؤسســة باعتبــاره الاقتصــادیة علــى اســتیعاب هــذه العمالــة، الأمــر ا القطاعــات
  .یضخم التكالیف

دیة، فهنــاك بعــض النشــاطات والقطاعــات الاقتصــا والتــي تحــدث بســبب موســمیة: الموســمیة البطالــة: سادســا
الطلــب لــدیها علــى الأیــدي العاملــة فــي موســمها مثــل القطــاع الســیاحي و الزراعــي ویقــل الطلــب  قطاعــات یــزداد

كمـــا نجـــد البطالـــة  ا فیرتفـــع معـــدل البطالـــة تبعـــا لـــذلك،فـــي هـــذه القطاعـــات خـــارج مواســـمه علـــى الیـــد العاملـــة
الموسـمیة تشـترك مـع البطالـة الدوریـة فــي أن كـل منهمـا ینشـأ عـن تذبــذب الطلـب علـى العمـل غیـر أن التقلبــات 

  2.الموسمیة أكثر انتظاما
بشكل جبـري، وبالتـالي لا یجـد الـداخلون  هي التي تحدث عن طریق تسریح العمالو :الإجباریةالبطالة : سابعا

الجــدد فــي ســـوق العمــل فرصـــا للتوظیــف رغـــم بحــثهم الجــدي عنهـــا وقــدرتهم علیـــه وقبولــه عنـــد مســتوى الأجـــر 
 3.السائد، ویمكن أن یكون هذا النوع من البطالة بطالة هیكلیة أو احتكاكیة أو موسمیة

 
 
  

                                   
 .54ناصر دادي عدون وعبد الرحمان العایب، مرجع سابق، ص  -1
 .193، ص2006، الأردندار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  اقتصادیات العمل،مدحت القریشي، -2
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التكنولوجیــات الجدیــدة لتحــل محــل  إدخــالوتســمى بالبطالــة الفنیــة كــذلك، وســببها : البطالــة التكنولوجیــة: ثامنــا
  . الإجباریةالید العاملة، أي الاستغناء عن جزء من العمال ویتركون إلى الراحة 

  1.ت بنظام اقتصاد السوقذطالة في البلدان النامیة التي أخوینتشر هذا النوع من الب
طالـة مــن یقـدرون علـى العمــل، ولكـنهم یجنحـون إلــى القعـود ویسـتمرون فــي وهـي ب: البطالـة الاختیاریــة: تاسـعا

  2.غیرهمالراحة، ویفضلون العیش عالة على 
تشــمل الأفــراد القــادرین علــى العمــل إلا أنهــم لا یرغبــون فــي العمــل فــي ظــل الأجــور  أن البطالــة الاختیاریــة أي 

لاختیاریــة تتمثــل البطالــة ا:" ل أوســع فقــالالســائدة بــالرغم مــن وجــود وظــائف شــاغرة لهــم، ووضــحه الــبعض بشــك
عـزوف عـن الالذي یحصل علیه، لأنـه یصـبح  الإضافيبدلا من العمل واكتساب الأجر  في اختیار الفرد الفراغ

  3.بذل المزید من الجهدالعمل مفضلا عن 
هـــي تلـــك الناتجـــة بســـبب الـــنقص فـــي التنمیـــة، والغالـــب فـــي هـــذه البطالـــة أن أفرادهـــا لا  :بطالـــة الفقـــر: عاشـــرا

یجدون في محیطهم فرصة العمل الدائم والمستمر، وتسود هذه البطالـة الـدول قلیلـة النمـو والتـي یسـودها الركـود 
والـدول المضـیفة " الالإرسـدول "وضعف التنمیة، كما ینشأ لدى أفرادها میل إلـى الهجـرة الخارجیـة ولهـذا تسـمى 

  4".دول الاستقبال"لهذه العمالة 
  النظریات المفسرة للبطالة: المبحث الثاني

 تفسـیر وتوضـیح لأسـبابها وطـرق معالجتهـا، إیجـادلقد تعـددت النظریـات المفسـرة لظـاهرة البطالـة وذلـك لمحاولـة 
وفـي هـذا المبحـث سـوف نتطـرق إلـى تفسـیر البطالـة مـن . وهذا بتنـوع واخـتلاف المـذاهب والمـدارس الاقتصـادیة

  .، الكنزیة، وأخیرا النظریات الحدیثةلنیوكلاسیكیةوا الكلاسیكیة: خلال النظریات
  النیوكلاسیكیةالنظریة الكلاسیكیة : المطلب الأول

المــدى الطویــل، أمــا النظریــة النیوكلاســیكیة فتقــوم فــي تحلیلهــا علــى  تقــوم النظریــة الكلاســیكیة فــي تحلیلهــا علــى
  :التوازن العام وتتمثل فیما یأتي

                                   
 .238نفس المرجع، ص -1
 .46، ص2005المكتب الجامعي الحدیث، مصر،  فعالة لمشكلة البطالة، إسلامیة، حلول محمود عبد الراضي إبراهیم -2
 .55ناصر دادي عدون وعبد الرحمان العایب، مرجع سابق، ص -3
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فــي بریطانیـا فــي نهایــة القــرن  ظهـرت النظریــة الكلاســیكیة لأول مــرة وسـادت أفكارهــا: النظریــة الكلاســیكیة: أولا
علمـاء الاقتصـاد حتـى العقـد الثالـث مـن التي جاءت بها تلك المدرسة مقبولة لـدى  الأفكارالثامن عشر، وظلت 

دى مــ، حیــث أن تحلیـل هــذه النظریــة لمشـكلة البطالــة هــو تحلیـل علــى ال)أزمــة الكسـاد العــالمي( القـرن الماضــي 
لـه تـأثیر  الإنتاجیـةالطویل حیث یرى المفكرون الكلاسـیكیون أن النمـو السـكاني وتـراكم رأس المـال ونمـو طاقتـه 

  1:كز النظریة على ثلاث فرضیات ضمنیة وهيبالغ على البطالة، حیث ترت
یــرى الكلاســیك أن تحقیـــق التناســق فــي عنصــر العمــل أمــرا ضــروریا لأن كـــل : فرضــیة تجــانس وحــدة العمــل-

منصب عمل یتوقف على متطلبات محـددة وضـروریة لانجـاز عمـل معـین فیـه ومسـتوى المهـارة والكفـاءة یسـمح 
  بالتفرقة بین الأجراء؛

  لعقود العمل؛ لعمل والمفاوضة الحرةحریة حركة عنصر ا-
 إمكانیــةحــر فــي هــذا المیــدان حتــى یســمح للمنــتج والعامــل  إعــلاموجــود الشــفافیة فــي ســوق العمــل مــع وجــود -

  الانتقاء على مستوى السوق لتحدید شروط العمل؛
 للنمـوذجوفقـا یرى الكلاسیك أن الاقتصاد یتوازن دائما عنـد مسـتوى التشـغیل الكامـل أي لا مجـال لوجـود بطالـة 

بــین نــوعین مــن البطالــة همــا البطالــة الاختیاریــة والبطالــة  الكلاســیكي، لقــد فــرق اقتصــادیو المدرســة الكلاســیكیة
أنـه إذا تركـت سـوق العمـل حـرة دون تـدخل خـارجي فـإن مرونـة  ، ویرى اقتصادیو المدرسة الكلاسـیكیةالإجباریة

وضـع التــوازن، وبالتــالي فــإن حالــة ســوق العمــل الحــرة لا تضــمن تحقیــق العمالــة الكاملــة عنــد الأسـعار والأجــور 
توجد بطالة إجباریة فإذا وجدت بطالة فلا بد أن تكون اختیاریة، ویقر الكلاسـیك أن السـبب الأساسـي لاسـتمرار 
البطالة في سوق العمل هو تدخل الحكومة أو النقابات العمالیـة بفـرض حـد أدنـى للأجـور مـن أجـل التـوازن فـي 

الأجـر الحقیقـي فـي الاتجـاه  جمـود إلى أدىفـي السـوق طالمـا كـان التـدخل  الإجباریـةتسـتمر البطالـة  هـذه الحالـة
  2.التنازلي

وبافتراض أن مستوى الأجـر الحقیقـي أعلـى مـن مسـتوى الأجـر التـوازني، فـإن ذلـك سـیعكس فـائض مـن عـرض 
الـــذي یــدفع إلــى التمــدد فـــي  الأمــروهــذا الفــائض مـــن شــأنه أن یــدفع الأجــر الحقیقـــي إلــى الانخفــاض،  العمــل،

                                   
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة  ،2004- 2001دور سیاسة التشغیل في معالجة مشكلة البطالة في الجزائر خلال الفترة فارس شلالي،  -1

، 2005-2004جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، الجزائر، في العلوم الاقتصادیة،  الماجستیر
  . 14ص

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة  ،2005- 1990البطالة ودور مؤسسات سوق العمل في الجزائر خلال الفترة  إشكالیة، نوال بن فایزة -2
، 2009-2008، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، الجزائر، الاقتصادیة، جامعة الجزائرفي العلوم  الماجستیر

 .16ص
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لـــم یكـــن عنـــد مســـتوى  المســـتوى التـــوازني للتوظیـــفالطلـــب حتـــى یســـتوعب هـــذا الفـــائض تمامـــا، وبـــافتراض أن 
 ن توظیــف هــذه القــوىیة إلیــه، فمعنــى ذلــك أالكامــل، أي أن هنــاك قــوة عاملــة راغبــة فــي العمــل وســاع التوظیــف

هــا إلا عنــد أجــر حقیقــي تــالي  فــإن المنتجــین لــن یوظفو وبالالحدیــة للعمــل،  الإنتاجیــةســیؤدي إلــى انخفــاض فــي 
أقــل، وینطــوي هــذا الـــأجر الحقیقــي علــى فــائض فــي الطلــب مــن شــأنه دفــع الأجــر الحقیقــي نحــو الارتفــاع حتــى 

ن وجدت    1.ا تكون اختیاریةهذا المستوى بطالة فإنه دعنیتحدد المستوى التوازني للتوظیف، وإ
ن وجــدت البطالـــة فإنهـــاجــود بطالـــة فالمدرســة الكلاســـیكیة لا تعتـــرف بو  اختیاریـــة،نظرا تكــون بطالـــة  إجباریـــة، وإ

  2.لرفض العاطلین العمل بالأجر السائد في السوق
یعتبر التحلیل الكلاسیكي للعمـل علـى أنـه سـلعة قابلـة للتبـادل فـي السـوق مثـل سـائر السـلع أي التشـغیل الكامـل 

ذلك عنصـر العمـل، وهكـذا لا تبـرز البطالـة كصـورة مجسـمة للاخـتلال فـي سـوق  في بما الإنتاجلكافة عناصر 
هـذا التـوازن واختفـاء  بإصـلاحالعمل إلا كحالة عرضیة لتعطیل جزء من قوة العمل سرعان ما تقوم آلیـة السـوق 

د، ممــا البطالــة، فوجــود البطالــة بــین العمــال تــدفعهم للتنــافس علــى فــرص العمــل المتاحــة والقبــول بــالأجر الســائ
الـذي یعنـي زیـادة التكـالیف  الإنتـاجفـي تكـالیف یعني قبولهم أجورا أقل، وانخفـاض الأجـور یتـرجم إلـى انخفـاض 

  3.على العمالة فتختفي حینئذ البطالة
  :النظریة النیوكلاسیكیة: ثانیا

بنیهـا قـانون سـاي إن النظریة الكلاسیكیة افترضت حالة التوظیف التام، ولم تولي للبطالـة اهتمامـا كبیـرا بسـبب ت
ي یتطـــور بشـــكل منعـــزل عـــن مســـتوى التطـــور للأســـواق كمـــا اعتبـــرت أن التغیـــر التكنولـــوجي ذو متغیـــر خـــارج

لأنــه  للإنتــاج الاقتصــادي لكــن الواقــع یثبــت العكــس حیــث أن اســتخدام التكنولوجیــا هــو أحــد العوامــل الأساســیة
یـؤثر علـى حجـم العمالـة، إن تحـل محـل العامـل یرفع من حجمه بأقل التكالیف، وبالتالي فإن تشغیل الآلات قد 

  4.في أحیان كثیرة
یــرى أصــحاب هــذه النظریــة أن ســوق العمــل هــو ســوق تســود فیــه المنافســة الكاملــة یظهــر فیهــا عنصــر العمــل 
حــاملا لعــدد مــن الخصــائص التــي تمیــز هــذه الســوق منهــا تبــاین مســتوى العمــل ومرونــة الأجــور، المســاواة بــین 

یتعــین معالجتهـــا  هـــم التــام بـــأحوال الســوق، ونبهــت إلـــى وجــود بطالـــة دوریــة وهیكلیــة حتمیـــةجمیــع الأفــراد وعلم
                                   

 .240نفس المرجع السابق، ص -1
 .34علي عبد الوهاب نجا، مرجع سابق، ص  -2
 .240مدني بن شهرة، مرجع سابق، ص -3
 . 241نفس المرجع السابق، ص -4
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مـن خـلال المسـتوى  فإنـه یتحـدد من المنظور الكلي النیوكلاسیكیةسوقیة، أما فیما یتعلق بالتصور غیر  بأدوات
الكامـل، فهـذا یعنـي أن ومستوى التوازن أقل من ذلك،ویمكن أن یتحقق ذلك المستوى بـالتوظیف التوازني للدخل 

ــــم التكــــالیف والأســــعارســــوق  فــــائض فــــي هنــــاك ــــذي مــــن شــــأنه دفــــع الأجــــور،ومن ث نحــــو  العمــــل،الأمر ال
لعـرض النقـود، ممـا یعنـي انخفـاض فـي سـعر الفائـدة، الزیادة في القیمة الحقیقیـة  وینطوي  ذلك علىالانخفاض،

  1.وهنا تمیل البطالة إلى الاختفاء تلقائیا
مسیطرا على الفكر الاقتصادي لفترة طویلة من الزمن، ولكـن انهـار فـي ظـل أحـداث الكسـاد وقد ظل هذا الفكر 
  2.متمثل في النظریة الكنزیة الإجباریةلظهور فكر جدید یؤمن بوجود البطالة  ا مهدالعالمي العظیم، مم

  النظریة الكنزیة: المطلب الثاني
، ولعل أهم المظـاهر الناتجـة عـن الأزمـة في تغییر فكر كینز وتشكیل وعیه الجدید   1929أثرت أزمة الكساد 

الطلــب الكلــي، إذ أن الصــفة الممیــزة لمفهــوم  تــرتبط البطالــة عنــد كینــز بانخفــاض مســتوى تفــاقم ظــاهرة البطالــة،
ل الكلاســیكي ســببها اخــتلاف تحلیــل دالــة عــرض العمــل عنــد كینــز عنــه فــي التحلیــ ةالكنزیــالبطالــة فــي التحلیــل 

، حیــث یفتــرض كینــز فــي نظریتــه العامـة أن العمــال یرفضــون حصــول أي انخفــاض فــي أجــورهم والنیوكلاسـیكي
أجــورهم الحقیقیــة عنــد النقدیــة مــن أجــل تحقیــق رفــع مســتوى الاســتخدام، فــي حــین لا یعترضــون علــى انخفــاض 

  3.ارتفاع المستوى العام للأسعار مع  بقاء معدل الأجر النقدي ثابتا
توصـل كینـز إلـى أن حالـة اقتصـاد الرأسـمالیة هـو اقتصـاد البطالـة وتعجـز آلیـات السـوق علـى اسـترجاع التــوازن 
التلقـــائي، كمـــا كـــان یتوقـــع الكلاســـیك، لـــذا توصـــل إلـــى حـــل هـــذا المشـــكل عـــن طریـــق تـــدخل الدولـــة فـــي الحیـــاة 

ل هـذه السیاسـة والآلیـات فـي تخفـیض الاقتصادیة باعتبارها الجهاز الوحید القادر على إحداث هذا التأثیر وتتمثـ
الضـــرائب وزیـــادة الإنفـــاق العـــام، حتـــى ینـــتعش الاقتصـــاد ویرتفـــع الاســـتثمار الـــذي یولـــد توظیـــف الیـــد العاملـــة 

  4.ولو عن طریق حفر الخنادق وردمها ثانیة المعطلة
ســیكیة فــي أن دالــة مــا یمكــن اســتنتاجه مــن خــلال النظریــة الكنزیــة أنهــا تتفــق مــع النظریــة الكلاســیكیة والنیوكلا

الطلب على العمل دالة في الأجر الحقیقي، ویبقى الاخـتلاف فـي دالـة عـرض العمـل التـي یراهـا كینـز دالـة فـي 
                                   

 .241نفس المرجع السابق، ص -1
 .235، ص2014، الأردن، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأولى  الطبعةالاقتصاد الكلي مبادئ وتطبیقات،مصطفى یونس كافي،  -2
 .337، ص2005الجزائر،  دیوان المطبوعات الجامعیة،، الأولىالطبعة  الكلي، يالنظریة الاقتصادیة والتحلیل الاقتصاد، ضیاء مجید الموسوي -3
دكتورا غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة  أطروحة،2004- 1990اختلالات سوق العمل وفعالیة سیاسة التشغیل في الجزائرسعدیة قصاب،  -4

 .237، ص 2005 جامعة الجزائر، والتجاریة وعلوم التسییر،
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رفض العمــال تخفــیض أجــورهم الأجــر الأســمى، وهــذا مــا یفســر وجــود البطالــة فــي المجتمــع إذ تظهــر عنــدما یــ
  1.الاسمي

الناتجـة عـن قصـور الطلـب الكلـي  الإجباریـةفهـوم البطالـة كینز له الفضـل فـي توضـیح م أنما سبق نستنتج وم"
النظــام  أنبطالــة قصــور الطلــب، فضــلا عــن  أحیانــاوفــق لهــدا التحلیــل  الإجباریــةلبطالــة الفعــال، ولــذا تســمى ا

الرأسـمالي لا یملــك الآلیـات الذاتیــة التـي تضــمن تحقیـق التــوازن عنـد مســتوى التوظیـف، ومــن ثـم یصــبح التــوازن 
بمحـــض الصـــدفة، ولــذا فقـــد نـــادى كینــز بضـــرورة تـــدخل الدولــة فـــي النشـــاط  إلاعنــد مســـتوى التوظیـــف الكامــل 

وذلـــك باســـتخدام السیاســـات  جباریـــةالإالاقتصـــادي، بهـــدف عـــلاج القصـــور فـــي الطلـــب الكلـــي، لعـــلاج البطالـــة 
  2."المالیة التوسعیة
  بطالةالنظریات الحدیثة المفسرة لل: المطلب الثالث

زئــة ســوق العمــل مــن أهــم هــذه النظریــات نظریــة البحــث عــن العمــل، ونظریــة اخــتلال ســوق العمــل، ونظریــة تج
  .رة البطالةحیث عملت هذه النظریات على تغییر الاختلال في سوق العمل نتیجة بروز ظاه

التقلیــدي  تغیــر فــرض أساســي مـن فــروض النمــوذج النظریـةعلى هــذه ترتكــز:نظریــة البحــث عــن العمــل: أولا 
لســوق العمــل والمتمثــل فــي أن جمیــع المتعــاملین فــي هــذا الســوق علــى علــم كامــل بمــا یجــري فیــه، وهــذه مهمــة 

ذي یـــدفعهم للســـعي مـــن أجـــل صـــعبة للحصـــول علـــى المعلومـــات الكافیـــة عـــن ســـوق العمـــل، وبالتـــالي الأمـــر الـــ
  4:ث هذه بسمتین أساسیتینوتتم عملیة البح 3.هذه المعلومات الحصول على

تتمثــل فــي أنهــا عملیــة مكلفــة مادیــا لكــل مــن العامــل والمؤسســات، حیــث تتطلــب نفقــات تتعلــق بالبحــث  :الأولــى
  .الاختبارات من قبل رجال الأعمال إجراءوالانتقال من قبل العاملین، ونفقات 

ــة لــى تفــرغ مــن قبــل الأفــراد لجمــع هــذه المعلومــات،  :الثانی فتتمثــل فــي أنهــا عملیــة تحتــاج إلــى وقــت طویــل، وإ
وتســتند هــذه النظریــة إلــى هــاتین الســمتین فــي تفســیر وجــود كــم هائــل مــن المتعطلــین جنبــا إلــى جنــب مــع وجــود 

  .فرص عمل شاغرة، فضلا عن تفسیر تباین الأجور المتعلقة بنفس فئات المهارة
                                   

كلیة العلوم الاقتصادیة  ،2008- 1970البطالة في الجزائر خلال الفترة  دراسة قیاسیة لمعادلةعبد الغاني دادن وعبد الرحمان محمد بن طاجین،  -1
 .177،ص2012، 10والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، مجلة الباحث، العدد

 .270، ص 2008الجامعیة، مصر،  ، الدارالأولىالطبعة  النظریة الاقتصادیة الكلیة،السید محمد السریتي، علي عبد الوهاب نجا،  -2
 . 244مدني بن شهرة، مرجع سابق، ص-3
 . 47علي عبد الوهاب نجا، مرجع سابق، ص-4
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فمــن وجهــة نظــر هــذه النظریــة أن الأفــراد یتركــون مناصــب عملهــم، والتفــرغ للبحــث عــن وظــائف جدیــدة 
ملائمـــة لقـــدراتهم وهیكـــل الأجـــور المقتـــرن، بالتـــالي فالبطالـــة فـــي هـــذه الحالـــة هـــو ســـلوك اختیـــاري كمـــا أن هـــذه 

مـــل بـــین الاســــتخدامات تعتبـــر ضــــروریة مـــن أجـــل الوصــــول إلـــى التوزیـــع الأمثـــل لقــــوة الع)الاحتكاكیـــة(البطالـــة
ى حصول كل فرد على أفضل فرصة عمل، ویتوقف طـول فتـرة البطالـة علـى معـدل المختلفة، كما أنها تؤدي إل

ــــى المنــــاخ  ــــأحوال الســــوق وعل ــــه نتیجــــة تحســــین درجــــة معلوماتــــه ب ــــذي یتوقــــع الفــــرد أن یحصــــل علی الأجــــر ال
البطالـة تطـول نتیجـة ثقـة الأفـراد فـي وجـود  الاقتصـادي، فـإنالاقتصادي العام فـي المجتمـع، وفـي حالـة الـرواج 

عدد كاف مـن فـرص العمـل المتاحـة، وعلـى العكـس فـي حالـة الكسـاد الاقتصـادي، كمـا أن الـداخلین الجـدد فـي 
ســـوق العمـــل وخاصـــة الفئـــة الشـــبابیة نظـــرا لانعـــدام خبـــرتهم بـــأحوال الســـوق تـــزداد درجـــة تـــنقلهم بـــین الوظـــائف 

 1.وبالتالي یتعرضون لفترة بطالة أطول من غیرهم المطلوبة، علوماتالمختلفة من أجل الحصول على الم
  :نظریة اختلال سوق العمل: ثانیا

ـــة لتف Malin Nand.Eالفرنسѧѧѧيظهـــرت هـــذه النظریـــة علـــى یـــد الاقتصـــادي  یر معـــدلات البطالـــة ســـكمحاول
المرتفعــة فــي الــدول الصــناعیة خــلال فتــرة الســبعینات مــن القــرن الماضــي، ویرتكــز تحلیلــه للبطالــة علــى ســوقین 
اثنـین همـا سـوق الســلع وسـوق العمـل، وتبقــى هـذه النظریـة فــرض جمـود الأسـعار والأجــور فـي الأجـل القصــیر، 

تــوازن المنشــود، ونتیجــة لــذلك یتعــرض ســوق العمـــل یرجــع إلــى عجزهــا عــن التغیــر بالســرعة الكافیــة لتحقیـــق ال
لحالـة اخــتلال متمثلـة فــي وجـود فــائض فـي عــرض العمــل عـن الطلــب، ممـا یقــود إلـى البطالــة فـي إطــار دراســة 

نمـا تســعى أیضـا لتحلیلهــا مـن خــلال دراسـة العلاقــة بـین ســوق العمـل وســوق السـلع إذن یمكــن .2سـوق العمــل، وإ
  3:هماأن ینتج عنه نوعین من البطالة 

یتمیــز بوجــود فــائض فــي العــرض عــن الطلــب فــي كــل مــن ســوق العمــل وســوق الســلع وفــي هــذه  :النــوع الأول
نما لقصور الطلـب فـي سـوق السـلع، وبعبـارة أخـرى فـإن الحالة لا ترجع البطالة إلى ارتفاع معدلات الأجور ، و  إ

 الإنتـاجالمـا أن الزیـادة فـي عـن تشـغیل عـدد إضـافي مـن العمـال ط ب العمل أو رجـال الأعمـال یحجمـونأصحا
  ونتیجة لتشابك هذا النوع من البطالةالتي ستترتب على الزیادة في التشغیل لن تجد من یشتریها،

، توصــف البطالـة فــي هــذه نـزيیالكمـع حالــة نقـص التشــغیل الناجمـة عــن انخفـاض الطلــب الفعــال فـي التحلیــل  
  .الحالة بأنها بطالة كنزیة
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الة تقترن البطالة في سوق العمل بوجود نقص فـي المعـروض مـن السـلع عـن الطلـب حفي هذه ال :النوع الثاني
الحقیقیـة للعمـال ممـا یـدفع رجـال الأعمـال  الأجـورعلیها، تكمن أسباب البطالة في هذه الحالة في ارتفاع معدل 

ثمارات المعــروض مــن الســلع وعــدم زیــادة مســتوى التشــغیل، وذلــك بســبب انخفــاض ربحیــة الاســت إلــى عــدم زیــادة
، وانخفــاض أربــاح رجــال الأعمــال، ونجــد تشــابها بــین هــذه النظریــة وجوهریــة التحلیــل الكلاســیكي ممــا الإضــافیة

  .یدفع إلى توصیف البطالة في هذه الحالة بأنها بطالة كلاسیكیة
والجدیـــد فـــي هـــذه النظریـــة، اســـتخدامها لـــنفس إطـــار التحلیـــل فـــي تفســـیر كـــل مـــن البطالـــة الكلاســـیكیة والبطالـــة 

نمــاوهــذا یعنــي أن نـوع البطالــة وأســبابها لیســت مــن الثوابــت فـي أي نظــام اقتصــادي،  .الكنزیـة یتوقــف الأمــر  وإ
ن كانـت  1.تلفـةالتـي تعـاني منهـا الأسـواق المخ الإخـتلالاتعلى طبیعـة  هـذه النظریـة قـد نجحـت فـي التعریـف وإ

ـــة مـــن الناحیـــة ـــم توفـــق فـــي تقـــدیم السیاســـات الاقتصـــادیة بأســـباب البطال  إتباعهـــاالتـــي یجـــب  النظریـــة، فإنهـــا ل
عبـر فتـرات متتالیـة لأن تحلیلهـا یركـز  لمواجهة هذه المشكلة، كونها تتحاشى العلاقة بین المتغیرات الاقتصـادیة

ود ســوق واحــدة للســلع مــن صــعب تحقیــق فرضــیة كــل مــن تجــانس العمــل ووجــعلــى المــدى القصــیر ، كمــا أنــه ی
إضـافة إلــى أن البطالــة لا تقتصـر علــى النظریـة الكلاســیكیة أو الكنزیــة، لأن هنـاك أنواعــا عدیــدة  أخــرى،ناحیـة 

 العمـل، ومـن أسـواق السـلع، وبالتـالي فـإن علاجهـا عـن طریـق رفـع الطلـب الكلـي مـن خـلال زیـادة من عناصر
الأجـور سـیؤدي إلـى تفـاقم البطالـة الكلاسـیكیة، نتیجـة تخفیضـها لمعـدل الأربـاح بـدلا  زیـادة أولحكومي ا الإنفاق

  2.من رفعها
  :نظریة تجزئة سوق العمل: ثالثا

العدیـد مـن الدراسـات المیدانیـة فـي الاقتصـاد الأمریكـي خـلال  إجـراءنظریة تجزئة سوق العمل على إثـر  ظهرت
ن قــوة العمــل الأمریكیـــة تتعــرض لظــاهرة مــن التقســیم أو التجزئــة علــى أســـاس فتــرة الســتینات، التــي أوضــحت أ

فــرض تجـــانس وحـــدات  إســـقاطى هـــذه النظریــة علـــى أســاس وتبقـــ 3.تعلیمــيالجنســیة، النـــوع، الســن، المســـتوى ال
عنصــر العمــل، وهـــو حــد الفــروض الأساســـیة فــي النظریــة التقلیدیـــة، وتهــدف هــذه النظریـــة إلــى تفســیر أســـباب 
ارتفـاع معـدلات البطالــة، فضـلا عــن أسـباب تــزامن وجـود معـدلات مرتفعــة مـن البطالــة فـي قطاعــات معینـة فــي 

نظریــة وجــود نــوعین مــن الأســواق وفقــا الوقــت الــذي یوجــد فیــه عجــز فــي قطاعــات أخــرى، كمــا تفتــرض هــذه ال
سـوق رئیسـي وسـوق ثـانوي، كمـا تفتـرض أن عنصـر : لمعیار درجة الاستقرار التي یتمتع بها سوق العمـل همـا 
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العمل لدیه القدرة على الانتقال والتحرك داخل كل سوق، ولا یتحقـق لـه ذلـك فیمـا بـین السـوقین، وذلـك لاخـتلال 
  1:الوظائف بكل منهما؛ وهماصائص الأفراد و السوقین من حیث خ

كثیفــة رأس المــال  إنتاجیــةالســوق الرئیســي وهــو ســوق المنشــآت كبیــرة الحجــم التــي تســتخدم فنونــا  :الأول النــوع
وتعمـل هـذه المنشـآت علـى الاحتفـاظ بهـم لمـا اكتسـبوه مـن مهـارات  بجانب عمالة على درجة عالیة من المهـارة،
فــرص عمــل أفضــل وأجــور أعلــى، وتتســم ظــروف العمــل فیــه بدرجــة أثنــاء عملهــم، ومــن ثــم یتمیــز هــذا الســوق ب

  عالیة من الاستقرار؛
وهــي ســوق المنشــآت صــغیرة الحجــم التــي تســتخدم أســالیب إنتاجیــة بســیطة مكثفــة الســوق الثانویــة :الثــاني النــوع
باب هــم مــن الأفــراد المهمشــین كالنســاء والشــ فــإن العمالــة التــي تنتمــي إلــى هــذا الســوق فضــلا عــن ذلــك للعمــل

، ویتســم هــذا والمهـاجرین والــذین یتقاضــون أجــورا زهیــدة وشـروط عمــل ردیئــة ومناصــب العمــل فیهـا غیــر مســتقرة
السوق بانخفاض الأجور ووجود ظروف غیر مواتیة للعمـل، فضـلا عـن تعرضـه لدرجـة أكبـر مـن التقلبـات وفقـا 

للبطالة،خاصـــة فـــي ظـــل لظـــروف النشـــاط الاقتصـــادي، ومـــن ثـــم یكـــون العمـــال فـــي هـــذا الســـوق أكثـــر عرضـــة 
  الافتقار إلى التشریعات التي تنظم هذا السوق؛

ونــود أن نشــیر إلــى أن الــوزن النســبي لقــوة العمــل الداخلــة إلــى الســوق الرئیســي یكــون أكثــر ارتفاعــا فــي الــدول 
المتقدمـــة مقارنـــة بالـــدول النامیـــة، ومـــن ثـــم فـــإن معـــدل البطالـــة وطـــول فتراتهـــا عـــادة مـــا تكـــون أقـــل فـــي الـــدول 

لمتقدمــة، وأكبــر فــي الــدول النامیــة، وذلــك لأنــه فــي الــدول النامیــة یكــون الــوزن النســبي لقــوة العمــل الداخلــة إلــى ا
  2.بالدول المتقدمةالثانویة فیها أكبر مقارنة السوق 

وللإشــارة هنــاك نظریــات أخــرى مفســرة للبطالــة لــم یــتم التطــرق لهــا نظــرا لقلــة أهمیتهــا مقارنــة مــع النظریــات التــي 
  .وذكرناهاسبق 

  قیاس البطالة، أسبابها وأثارها: المبحث الثالث
تخصیص هذا المبحث لمعرفة أسباب البطالة وطـرق قیاسـها وأبـرز الآثـار المترتبـة عنهـا لمـا لهـا مـن  ارتأینالقد 

ت جانبــا كبیــرا مــن اهتمــام البــاحثین ذعتبــر مــن القضــایا المهمــة والتــي أخــأهمیــة كبیــرة حیــث أن ظــاهرة البطالــة ت
 .لدارسین الاقتصادیینوا
  

                                   
 .248مدني بن شهرة، مرجع سابق، ص -1
 .56علي عبد الوهاب نجا، مرجع سابق، ص -2
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  قیاس البطالة: الأول المطلب
الضروري معرفة معدل البطالة لأهمیة مؤشره في الدراسات ورسم البرامج الاقتصادیة، فهـو مؤشـر شـامل من   

وارتفاع معـدلات البطالـة یعنـي أن فـرص العمـل محـدودة وأن الاقتصـاد . عن الأداء الاقتصادي وأوضاع العمل
إلى أن طریقة قیاس البطالة تختلف مـن دولـة إلـى أخـرى لاخـتلاف المعـاییر  لإشارةا مع. تهلا یعمل بكامل طاق

  1:المعتمدة في ذلك، وتتمثل أهم أوجه الاختلاف فیما یلي
  الفئة العمریة المستخدمة في التعریف وذلك لتباین السن المحددة لقیاس السكان النشطین اقتصادیا؛-
  ؛)أشهر، أسابیع (الفترة الزمنیة للبحث عن العمل -
كیفیـة التعامـل إحصـائیا مـع الخــریجین الجـدد، والأفـراد الـذین لا یعملـون بصــفة منتظمـة أو مـا یعـرف بالعمالــة -

  الموسمیة أو المؤقتة؛
  التباین في مصادر البیانات المستخدمة في قیاس البطالة، وطرق جمعها؛-

  .المقیاس الرسمي والمقیاس العلمي للبطالة :ویقاس معدل البطالة وفق مقیاسین أساسیین هما
  .المقیاس الرسمي للبطالة: أولا

یعـرف معـدل البطالــة وفقـا لهــذا المقیـاس كنســبة بـین عـدد العمــال العـاطلین إلــى العـدد الكلــي للعمـال المشــاركین 
  2: في القوى العاملة في فترة زمنیة معینة أي أن

  100*) قوة العمل/ عدد العاطلین=(معدل البطالة
ویشیر مصطلح قوة العمل هنا إلى جمیـع الأفـراد العـاملین والعـاطلین الـذین یرغبـون فـي العمـل بـالطبع فـي ظـل 

  :  الأجور السائدة، أي أن
  حجم البطالة+ حجم العمالة=قوة العمل

  3:مكونات قوة العمل في المجتمع ما یلي وبالتالي تتضمن
 لكــل ) خاصــة(لــون لــدى غیــرهم أو یقومــون بــأي أعمــال ذاتیــةویتضــمن هــذا المكــون كــل الــذین یعم: العــاملون

الوقت أو لبعضه، سواء كان عمالـة مؤقتـة أم عمالـة دائمـة، وسـواء أكـان ذلـك فـي مجـالات مدنیـة، أو مجـالات 
  عسكریة؛

                                   
 .49ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص -1
  .110، ص2009الحدیث ،مصر،دار الكتاب البطالة والجریمة، طلعت،  إبراهیم -2
 .310عبد القادر محمد عبد القادر عطیة، ص -3
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 ویتضــمن هــذا المكــون كــل الأفــراد القــادرین علــى العمــل والــراغبین فیــه والبــاحثین عنــه، ولا یجــدون : المتعطلــون
  .عمل متاحة لهم في ظل الأجور السائدةفرص 

  1:ویلاحظ أن هناك بعض الفئات لا تدخل ضمن القوة العاملة، وهي
  الأفــراد خــارج الفئــة العمریــة المحــددة، وهــو الأمــر الــذي یختلــف مــن دولــة لأخــرى، وفقــا لــذلك یســتبعد مــن قــوة

  تقاعد؛العمل الأفراد دون سن معینة، وكذلك الأفراد فوق سن معینة، وهي سن ال
 مختلفــةالمرضــى، والعجــزة ، وكــذلك غیــر المحتــاجین للعمــل لأســباب : الأفــراد غیــر القــادرین علــى العمــل مثــل 

 .كالطلبة
 الأخـرى، رغـم ذلـك یعتبـر أكثـر الأنـواع وبهمـلما یعاب على هـذا المقیـاس أنـه یركـز علـى البطالـة السـافرة فقـط 

  .به كافة الدول وكذلك منظمة العمل الدولیة تأخذمقاییس سوق العمل انتشارا والمقیاس الذي 
  .المقیاس العلمي للبطالة: ثانیا

وفقا للمقیاس العلمي فإن العمالة الكاملة تتحقق في المجتمع إذا كان الناتج المحتمل معـادلا للنـاتج الفعلـي، أمـا 
م الاسـتخدام الكامـل للعمالـة إذا كان الناتج الفعلي أقل من الناتج المحتمـل؛ فـإن هـذا یعنـي وجـود بطالـة إمـا لعـد

  2.، أو لعدم الاستخدام الأمثل لها
لقــوة العمــل ، وتعــرف بأنهــا أعلــى متوســط للإنتاجیــة فیمــا بــین قطاعــات المجتمــع ومــن ثــم  الأمثــلوالاســتخدام 

  3:یمكن القول أن
  المحتملة الإنتاجیة*قوة العمل=الناتج المحتمل

  ةأسباب البطال: المطلب الثاني
فــي الأزمــات الاقتصــادیة وتختلــف فــي  مــثلاهــي تشــترك ف. قــد تتشــابه وقــد تختلــف مــن نــوع لآخــر هــذه الأســباب

 ...أسباب البطالة المقنعة تختلف عن أسباب البطالة الفنیة وهكذا فمثلا. غیرها
  .وعموما فالأسباب تنقسم إلى أسباب داخلیة وأسباب خارجیة   
  
  

                                   
مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة  مذكرةحالة الجزائر،-دراسة قیاسیة تحلیلیة- قیاس اثر المتغیرات الاقتصادیة على معدل البطالةسلیم عقون،  -1

 .05، ص2010-2009سطیف، الجزائر،  -جامعة فرحات عباس، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الماجستیر
 .256، ص2006المكتب الجامعي الحدیث، مصر،  مبادئ الاقتصاد الكلي،عطیة ناصف،  أمان -2
 .282-281السید محمد السریتي، علي عبد الوهاب نجا، مرجع سابق، ص -3
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  1:ا فیما یليأبرز هذه الأسباب نبرزه:الداخلیة الأسباب: أولا
ون عقـد وبـدون ض الشباب في أعمـال وأشـغال مؤقتـة، ولا تحتـاج لخبـرات وبـأجور متدنیـة وبـدعتوظیف وعمل ب -

 تأمینات مما یزید من مشكلة البطالة؛ 
رى، وخـلال فتـرة الانتقـال هـذه التـي تغیر بعـض النـاس أعمـالهم فیتنقلـون مـن وظیفـة لأخـرى، ومـن صـناعة لأخـ -

  س یكونون في حالة بطالة؛الناتستغرق وقتا، فإن 
  تغیرات في عدد الناس الذین یتطلعون إلى نماذج معینة من الوظائف؛ -
ریجین مل دون خطـة لتخـرج كـل عـام آلاف الخـالخلل في السیاسات التعلیمیة التي تتبعها الدولة، فالجامعات تع -

المجتمــع، ممــا أدى إلــى فــراغ رهیــب فــي عــالم الشــغل لــدى هــؤلاء الخــریجین،  إلیهــافــي تخصصــات لا یحتــاج 
  .وبالتالي شبح البطالة یتجدد ویتزاید

كلمــا ) الســكاني(التخلــف الاقتصــادي فــي الــدول النامیــة، وهــو اجتمــاعي المنشــأ، فكلمــا زاد التضــخم الاجتمــاعي  -
زادت نسبة البطالة ارتفاعا ذلك أن الزیادة السـریعة فـي النمـو السـكاني ومـا ینشـأ عـن ذلـك مـن خلـل فـي التـوازن 

، وبالتـالي زیـادة الـراغبین دة القـوى العاملـةزیـا إلـىفـالنمو السـكاني یـؤدي  بین قوى العرض والطلب بسوق العمل
 عمل؛ فرص  في الحصول على

انتشــــار البطالــــة فــــي  إلــــى أدى الأمــــرهــــدا  أنعـــدم توزیــــع القــــوى البشــــریة حســــب الاحتیاجــــات الفعلیــــة، حیـــث  -
 تخصصاتهم؛ إلىفي الدولة بحاجة  أخرىجهات  إنتخصصات معینة علما 

  2:من الآثار ما یلي نذكر أنیمكن  اكم
الــذین ســاهموا فــي تهمــیش جــزء كبیــر مــن الكفــاءات  الإداریــةوبیة وبــروز المنتفعــین فــي بعــض المراكــز المحســ -

  وبالتالي تثبیط الطاقات وتحویلها إلى بطالة مهمشة لا عمل لها؛
ســـاعة 73التـــي بلغـــت فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة فـــي القطـــاع الإنتـــاجي  الإضـــافیةزیـــادة ســـاعات العمـــل  -

فـي الأسـبوع  إضـافیةسـاعات 9، وكان متوسـط العمـل لكـل فـرد فـي حـدود 1996ي شهر أفریل للعامل الواحد ف
وظـائف مجدیـة  إلـىیمكـن تحویلهـا  الإضـافیةمن ساعات العمل  20وقد وجد في دراسات اقتصادیة أن حوالي 

داریااقتصادیا وسیاسیا    ل؛بتوازن الاقتصاد وسوق العم الإخلال، مما یحد من مشكلة البطالة دون وإ
  مشروعات جدیدة؛ وتنفیذ الإنتاجعدم تحدیث وتطویر أسالیب وطرق العمل ، وعدم التوسع في أماكن  -

                                   
 .90، ص2004، مصر، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، في البطالة والفقر التكنولوجي في العالم الثالث وأثرهاالعولمة صالح عباس،  -1
 .166مكتبة القاهرة الحدیثة، ترجمة حسین عمر، القاهرة، مصر، ص الرخاء بدون تضخم،جون فیلیب ویرنت،  -2
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تقوم على مجموعة مـن التـدابیر الانكماشـیة التـي تقـود مباشـرة التي عتماد سیاسة التقویم الهیكلي لتدبیر الأزمة ا -
المدیونیـة والتخلـي عـن القطـاع العمـومي إلى تفـاقم البطالـة كتقلـیص دور الدولـة لتـوفیر فـائض اقتصـادي لسـداد 

عبر فتح المجال أمـام الخوصصـة والمراهنـة علـى القطـاع الخـاص الأجنبـي لحلـول محـل الدولـة، ومـا تبعـه مـن 
  تسریحات جماعیة للید العاملة؛

  عدم التحرك الفعال للبطالة في البحث عن العمل، وهذا قد یرجع إلى التهاون أو قلة الشجاعة؛ -
فمـثلا عمـال الزراعـة والبنــاء والحراسـة یعـانون مــن خیـة والعـادات الاجتماعیــة تـؤدي إلـى البطالــة، الظـروف المنا -

  بقائهم بلا عمل خلال جزء من السنة؛
المجتمـع لأصـحاب الأعمـال الحرفیـة، والمیـل نحـو التعلـیم الأكـادیمي والوظـائف  إلیهـانظرة القصور التـي ینظـر  -

  1:أیضاومنها الحكومیة؛
الكـــفء للثـــروات الطبیعیـــة بســـبب نـــدرة المنظمـــین وضـــآلة المـــدخرات وســـوء توجیههـــا وضـــعف عــدم الاســـتغلال  -

الحـــافز علــــى الاســـتثمار لضــــیق الســـوق المحلــــي والتخلـــف التكنولــــوجي، الـــذي یــــربط المنتجـــین فــــي الاقتصــــاد 
  ؛الإنتاجلف بالوسائل البدائیة في المتخ

للأســـعار، وتضـــخم التكـــالیف اللازمـــة لتعـــدیل  مـــع الاتجـــاه التضـــخمي یـــتلاءمثبـــات الأجـــور وعـــدم تغیرهـــا بمـــا  -
  الأوضاع أو الانتقال من صناعة لأخرى؛

  ؛الافتقار إلى المهارات الأساسیة مع انعدام فرص العمل الفعلیة في مجال الصناعات التحویلیة -
ــــة ترجــــع بالدرجــــة الأولــــى إلــــى ســــوء التخطــــیط وفشــــل السیاســــات التن مــــن ــــة هنــــا نجــــد أن الأســــباب الداخلی موی
  .زاد من انتشار البطالة بمختلف أشكالهاا الدولة، م ستثماریة التي انتهجتهاوالا
  2:من أهم الأسباب الخارجیة التي تؤدي إلى البطالة نجد:الأسباب الخارجیة: ثانیا

شــعبیة لجــدوى هــذه الاســتدانة ولمجــالات  دیمقراطیــةسیاســة الاســتدانة الخارجیــة، وذلــك فــي غیــاب أیــة مراقبــة  .1
المالیــــة المتاحــــة داخلیــــا وعــــن أي مراقبــــة  الإمكانیــــات، فاختیــــار التمویــــل الخــــارجي بعیــــدا عــــن تعبئــــة هــــاتوظیف

  ؛الاستثمار والتشغیل تراجع إلىالادخار لفائدة سداد المدیونیة وبالتالي  حقیقة یؤدي إلى تراجع دیمقراطیة
                                   

 .16، ص1994ة، الجزائر، ، دیوان المطبوعات الجامعیالتنمیة والتخطیط الاقتصاديحسین عمر، -1
 .80، ص2003، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، مصر،الاطراد والبیئة ومداواة البطالةزینب صالح الاشوح،  -2
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یراد بــدلا مــن المراهنــة علــى تنمیــة طبیعــة الاقتصــاد إذا كــان متجهــا إلــى الخــارج، والقــائم علــى التصــدیر والاســت .2
الســوق الــداخلي، فهــذه السیاســة تــؤدي إلــى ازدواجیــة صــارخة بــین مــدن نامیــة وأخــرى مهمشــة ینعــدم فیهـــا أي 

  استثمار في البنیات التحتیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وبالتالي یؤدي إلى زیادة البطالة في الدول المهمشة؛
الدولــة فینــتج عنــه خوصصــة ونقــل ممتلكــات الشــعب للرأســمالیین وبالتــالي هیمنــة سیاســة العولمــة علــى اقتصــاد  .3

ومرونــة الشــغل،  التهمــیش فقــدان الدولــة لاســتقلالها الاقتصــادي ، كمــا أن هــذه السیاســة تــؤدي إلــى توســیع دائــرة
عادة النظر في معاییر العمل وبالتالي إلى تسریح العمال، إلى جانـب ذلـك فـإن هـذه السیاسـة تـؤدي إلـى ف شـل وإ

الشـركات الصــغیرة والمتوسـطة، والقضــاء علــى الأسـواق المحلیــة والجهویـة، وخلــق منــاطق للتبـادل الحــر الخالیــة 
  من أي قانون شغل؛

انخفـــاض أســـعار المـــواد الأولیـــة التـــي تصـــدرها الدولـــة وارتفـــاع أســـعار المـــواد المســـتوردة، حیـــث نجـــم عـــن ذلـــك  .4
 المدفوعات وزاد في أرقام البطالة؛صعوبات اقتصادیة، وتفاقم العجز في میزان 

اخــتلال التوازنـــات الداخلیـــة والخارجیـــة نتیجـــة اتجـــاه سیاســـة المیزانیـــة لخدمـــة مصـــالح رأس المـــال علـــى حســـاب  .5
ریبیة وعینیــة للمســتثمرین الأجانــب، وتكــریس عائــدات المیزانیــة لخدمــة العمــل ومــا یــرتبط بــذلك مــن امتیــازات ضــ
الاســـتثمار، فهـــذه السیاســـة تعبـــر عـــن مـــدى النهـــب الـــذي یتعـــرض لـــه  الـــدین الـــداخلي والخـــارجي علـــى حســـاب

الادخــار الــوطني الــذي یــتم تحویلــه عبــر عــدد مــن القنــوات لفائــدة رأس المــال الــدولي، وهــو مــا یكــرس مزیــدا مــن 
  ضعف النمو والتخلف وتفاقم البطالة؛

وفـي المجـالات الاقتصـادیة والسیاسـیة التقدم والتغیر المتلاحق في مجالات التكنولوجیا، والتعلـیم والتصـنیع، بـل  .6
 المطبقة؛

التقنیــات المتطــورة، إذ أنهــا ســاهمت فــي زیــادة حــدة البطالــة حتــى فــي الاقتصــادیات المتقدمــة نتیجــة لاســتخدام  .7
الأنشــطة كثیفــة رأس المــال وضــعیفة الاســتخدام للعمالــة البشــریة، ممــا أدى إلــى ابتــداع لحالــة التوظــف الكامــل 

وبمقتضـى ذلـك المفهـوم ) لـة أو البطالـة المقبولـة اجتماعیـاالمعـدل الطبیعـي للبطا( علیـهبمفهوم مستحدث یطلـق 
  1.ولویة في الاهتمام قبل الخوض في مشكلة البطالة وحلهابعض إلى حد إعطاء مشكلة التضخم أوصل ال

  آثار البطالة: المطلب الثالث
ا المجــال أجمعــوا علــى أنهــا تنقســم إلــى آثــار الأغلبیــة الســاحقة مــن المهتمــین بهــذرغــم كثــرة هــذه الآثــار إلا أن 
  .اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة

                                   
 .81، ص2000، الدار الجامعیة، مصر، تقلیل العمالةاحمد ماهر،  -1
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 :الآثار الاقتصادیة: أولا
علـى الدولـة فـي آن واحـد حیــث یمثـل الشـخص العاطـل عـن العمـل عبئـا اقتصـادیا علــى أسـرته وعلـى مجتمعـه و  - 1

ء وســـكن وتعلـــیم أن هـــذا الشـــخص یعـــد مســـتهلك للمـــوارد بجمیـــع أنواعهـــا مـــن غـــداء وكســـاء ومواصـــلات ودوا
 بالمجان وقت أن كان طالبا؛

 إنتاجــامــرتبط بــأن هنــاك  ظهــور الكســاد الاقتصــادي للســلع الموجــودة فــي المجتمــع لأن الــرواج لــدى أي مجتمــع - 2
 1مرتبط بالعمل والعكس صحیح؛ والإنتاجلدى أفراده 

الذي كان بالإمكان تحقیقه والدخل الذي كان للمتعطلین الحصول علیـه وفـي هـذه الحالـة  الإنتاجانخفاض قیمة  - 3
ن ادخـروه وانخفـاض الـدخل أو عـدم وجـود دخـل یترتـب علیـه  إنفـاقیلجأ المتعطلـون عـن العمـل إلـى  مـا سـبق وإ

لـة عـودتهم فـي حا إنتـاجیتهمومن ثـم یـؤثر كـذلك علـى صـحة الأفـراد ممـا یترتـب علیـه انخفـاض  الإنفاقمستوى 
 2إلى العمل مرة أخرى؛

 إلــى یــؤدي مـا الأجــورالبطالـة تثیــر العدیـد مــن المشـكلات التــي تـرتبط بهــا وتـنجم عنهــا، ومنهـا التــأثیر علـى  إن - 4
انخفاضـــها، لان البطالـــة تمثـــل عـــرض للعمـــل یفـــوق الطلـــب علیـــه، وعلیـــه تـــدني المســـتویات المعیشـــیة بســـبب 

 ؛الأجورانخفاض 
والبیـع والشــراء یـنخفض معـدل الاســتثمار  الإنتـاجیعنـي وجــود بطالـة وركـود حركــة وجـود ركـود اقتصــادي والـذي  - 5

الـــذي یعتبـــر بمثابـــة المحـــرك الأساســـي للنشـــاط الاقتصـــادي، ومنـــه یمكـــن اســـتخلاص أن الآثـــار الســـلبیة علـــى 
 3والتنمیة الاقتصادیة؛ الإجماليالاقتصاد هي انخفاض معدل نمو الناتج 

التآكــل فــي قیمــة رأس المــال البشــري، فمــن المعــروف أن الخبــرات والمهـــارات  البطالــة أیضــا التراجــع أو تخلــف - 6
عالیـة،  إنتاجیـةخلال العمل تعتبر في حد ذاتها أصلا قیمـا وذات قیمـة  الإنسانالعلمیة المتراكمة التي یكتسبها 

بـــرات وتوقفـــه عـــن العمـــل ولفتـــرات طویلـــة لا یـــؤدي إلـــى وقـــف عملیـــة اكتســـاب هـــذه الخ الإنســـانإلا أن تعطـــل 
صــابتها   إنتاجیــةأقــل ، حتــى لــو عــاد إلــى العمــل لاحقــا فإنــه یصــبح بالاضــمحلالوتراكمهــا فحســب بــل تآكلهــا وإ

 4وعطاء؛
                                   

، مصر، الأزهر، دار الفكر الجامعي، جامعة )، الآثار والحلولالأسباب(میةوالإسلامشكلة البطالة في المجتمعات العربیة السید عبد السمیع،  أسامة -1
 .53،ص2008

 .332، ص2004، الأردندار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  مقدمة في التحلیل الاقتصادي الكلي،مجید علي حسن وعفاف عبد الجبار سعید،  -2
  .335، ص2007،  الأردن، جدارة للكتاب العالمي للنشر والتوزیع، عمان، الأولى، الطبعة الاقتصاد الكليفلیج حسن خلف،  -3
 .261، ص2005، الأردن، الطبعة الثالثة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ، مبادئ الاقتصاد الكليحسام داود ومصطفى سلیمان وآخرون-4
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 :الآثار الاجتماعیة: ثانیا
نجــد للبطالــة آثــار اجتماعیــة خطیــرة ومتعــددة تســعى أغلبیــة الــدول خاصــة النامیــة منهــا للتقلیــل مــن هــذه الآثــار 

  :انعكاساتها السلبیة على المجتمع، ونذكر من هذه الآثار مایليوالحد منها وهذا لتفادي 
فــي العــیش الكــریم یولــد لدیــه شــعور بأنــه فــي المكــان الخطــأ وغریــب فــي مــن حقــه  الإنســانإن تجریــد  :الهجــرة - 1

في العمل، فتكون الهجرة بمثابة صماما الأمـان الـذي یمنـع الوضـع مـن الانفجـار رغـم  وطنه الذي لم یوفیه حقه
 1.ولته اجتماعیا ونفسیاعدم سه

 وهـو. لحاجتـه الجسـمیة أو النفسـیة أو الاجتماعیـة إشـباعایجـد معـه الفـرد  العـام الـذي لاالفقر هو الجوع  :الفقر - 2
وأخلاقه واحترامـه لذاتـه، كمـا أنـه حالة من مستوى المعیشة المنخفض الذي إذا طال أمده أثر على صحة الفرد 

لفقیر المحروم العریان الذي لا یجد مـأوى ، والـذي لا یتـوفر لـه مـا یحفـظ ، فا إنسانیتهمن  الإنسانجریمة یجرد 
وكرامته، یكون معرضا بلا شك للانهیار الـذي قـد یقـوده إلـى الكفـر بـأي شـيء، بمـا فـي ذلـك الكفـر  أدمیتهعلیه 

 2.بنفسه وقیمته و مجتمعه ووطنه
وعـدم الثقـة بـالنفس وجـدوى الحیـاة، ویـزداد هـذا الشـعور  إحباطكما أن للبطالة تأثیر سلبي على نفسیة الفرد من  - 3

 3.كلما طال أمد البطالة، ومما شك فیه أن لهذا الشعور تأثیر مدمر فیه على المجتمع المتعطل
 :الآثار السیاسیة: ثالثا

السیاسـیة، ذلـك بظهـور التیـارات السیاسـیة حسـب المختلفـة حسـب  مـن الناحیـة نجد للبطالـة تـأثیر علـى المجتمـع
الظروف الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة التي یعیشها المواطنین في هذا المجتمع مما یهدد الأمـن السیاسـي 
للدولة، فتكـون الذریعـة لتیـارات المعارضـة مـن خـلال وجـود مشـكلة البطالـة وارتفـاع معـدلاتها فـي المجتمـع فتبـدأ 

مــن السیاســي للــوطن، فأصــبح ضــمان العــیش بتشــكیل التنظیمــات المناهضــة لنظــام الحكــم القــائم ممــا یهــدد الأ
الكــریم ومســتوى المعیشــة اللائــق لأفــراد المجتمــع لــیس مجــرد واجــب عــادي مــن واجبــات الدولــة بــل أمــرا حتمیــا 

صـلابة كیانهـا نظمـة الاقتصـادیة وعلـى الاحتفـاظ بلضمان سلامة الدولة وهدفا رئیسـیا لكفالـة ولاء المـواطنین للأ
  4.والحرمان عیفة التي الفقر والجوعقومیة والوطنیة الضمن تلك الروح المعنویة وال

                                   
 .134، ص1998، الریاض، الأمنیةنایف العربیة للعلوم  ة، أكادیمیطن العربيالبطالة وعلاقتها بالجریمة والانحراف في الو احمد حویتي وآخرون،  -1
 .133نفس المرجع، ص -2
 .332،ص2004، دار وائل للنشر والتوزیع ، عمان، الأردن،مقدمة في التحلیل الاقتصادي الكليمجید علي حسن وعفاف عبد الجبار سعید، -3
 الإصلاح، العولمة، تحدیات الجاتالقومي في ظل  والأمنالموجهة لدعم السلام الاجتماعي  أسالیب(البطالةمحمد علاء الدین عبد القادر،  -4

 . 88-87، ص2003منشاة المعارف بالإسكندریة، مصر،  ،)الاقتصادي
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  خلاصة الفصل
 فیتعـار انـه بـالرغم مـن تعـدد  إلـىالمفاهیمي والنظري للبطالـة حیـث توصـلنا  الإطار إلىتطرقنا في هذا الفصل 

لنــا أن  اتضـحأن جوهرهـا واحــد وتنطلـق مــن مفهـوم مشــترك، وبعـد سـردنا للنظریــات المفسـرة للبطالــة  إلاالبطالـة 
هناك جدلا قائما بین الاقتصادیین والمفكرین والباحثین حول هذا الموضوع فالنظریـة الكلاسـیكیة تفتـرض أنـه لا 

یتــوازن عنــد  لتــأتي النظریــة الكنزیــة وتقــر بــأن الاقتصــادوالاقتصــاد عنــد مســتوى التشــغیل الكامــل،  توجــد بطالــة 
رتین السـالفتین الــذكر علـى تفســیر معـدلات البطالــة المرتفعــة نسـبة مقبولــة مـن البطالــة ، وبسـبب عــدم قـدرة النظــ

مــن منظــور معــین، ومــن خــلال مــا تــم تناولــه فــي هــذا هــذه الظــاهرة ذلــك لظهــور نظریــات حدیثــة درســت  مهــد
الفصل تبین لنا أن  هناك أشكالا متعددة للبطالة تختلف فیما بینهـا بـاختلاف الأسـباب المؤدیـة لظهـور كـل نـوع 

يء تــم لمســه فیمــا یخــص أســباب البطالــة وآثارهــا حیــث خلصــنا إلــى أن هنــاك أســباب متعــددة منهــا، نفــس الشــ
الظــاهرة آثـار ســلبیة علـى الأفــراد والمجتمـع ككــل لمـا تخلفــه مـن آثــار  تـؤدي إلـى تفشــي ظـاهرة البطالــة وأن لهـذه

  .سیاسیة، اقتصادیة واجتماعیة
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  تمهید
مختلف الجوانب النظریة للإحاطة بموضوعنا، سنقوم في هذا  إلىوالثاني  الأولتطرقنا في الفصل  أنبعد 

الفصل بالدراسة التطبیقیة، لاختبار مدى تطابق الجانب النظري لموضوع دور القرض المصغر في الحد من 
 إحدىوالتي تعد  -جیجل–البطالة، من خلال دراسة حالة الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر بولایة 

في منح القروض، فهي تساعد كل من یلجأ  الأساسيدورها  إلى، إضافة على مستوى الولایة كالات البارزةالو 
طلبا للدعم من اجل استحداث نشاط معین، فتقوم بتوجیهه واطلاعه بكل ما یحتاج معرفته من معلومات  إلیها
الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر من  إنشاءفي النشاط، كما ویعتبر أ للبد الأولىخطوته  یتخذ أنقبل 

التي تواجهها  الأزماتالآلیات التي اتبعتها الدولة من اجل مكافحة البطالة التي هي بحد ذاتها من اخطر 
  .  الجزائر
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  تقدیم الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر: الأول المبحث
المهني الاقتصادي والاجتماعي، وذلك  الإدماجعلى نشاء الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر للمساعدة إ تم

منتجة للسلع والخدمات، وفي هذا المبحث سیتم التعرف على الوكالة الوطنیة لتسییر  أنشطة إنشاءمن خلال 
  .كالةالو  واهم ما تقدمه أهدافها ابرزالقرض المصغر، والتعرف على مهامها و 

  الة الوطنیة لتسییر القرض المصغرالتعریف بالوك: الأول المطلب
أنشأت الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر بموجب المرسوم الرئاسي وثلاث مراسیم تنفیذیة تنظمه و   

  1:تطبیق، وهذه النصوص القانونیة هيتضعه في قید ال
  .و المتعلق بجهاز القرض المصغر 2004جانفي  22المؤرخ في  04/13مرسوم رئاسي رقم  -  
للقرض  الوكالة الوطنیة و المتعلق بإنشاء 2004جانفي  22المؤرخ في  04/14مرسوم التنفیذي رقم  -

  .المصغر
لمساعدات و المتعلق بضبط شروط ومستوى ا 2004جانفي  22المؤرخ في  04/15مرسوم التنفیذي رقم  -

  .ض المصغرالممنوحة للمستفیدین من القر 
ق و المتعلق بالإنشاء و ضبط هیكلة صندو  2004جانفي  22المؤرخ في  04/16مرسوم تنفیذي رقم  -

  .الضمان المشترك للقروض المصغرة
  دج لشراء المواد الأولیة 30.000كانت الوكالة الوطنیة تمنح سلفا بدون فوائد قیمتها لا تتجاوز  
  2.المشروعدج لشراء العتــاد اللازم للانطلاق في  400.000ــروض بنكیة بفوائد مخفضة لا تتجـــــاوز قیمتها قـ
سیما بشأن تفعیـــل الاستثمار، و هذا في  2011فیفري  22وتطبیقــا لقرارات المجلس الوزاري المنعقد بتاریخ  

سییر القرض المصغر، صدر مرسومان یهدفان إلى إطار جهاز القرض المصغر الذي تسیره الوكالة الوطنیة لت
  و المتعلق بجهــاز القرض المصغر 2004جانفي  22المؤرخ في  04/13إلغاء أحكام من المرسوم الرئاسي رقم 

والمحدد لشروط  2004جانفي  22المؤرخ في  04/15و تعدیل بعض الأحكام من المرسوم التنفیذي رقم 
  .القرض المصغر و مستواها  الإعانة الممنوحة للمستفیدین من

  :ما خلق صیغ تمویل جدیدة تتمثل فيوتتعلق أهم التعدیلات ب 02 
  .دج لشراء المواد الأولیة 100.000بدون مساهمة شخصیة تقدر بـ سلفة بدون فائدة و  -    

                                   
 .16:30على الساعة 09/05/2021بتاریخ  www.angem.dz.: معلومات متحصل علیها من الموقع -1
 .  11/05/2021عبد الحق بوكبوس المكلف بالاتصال في وكالة جیجل للقرض المصغر، بتاریخ: مقابلة مع السید -2
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 .دملیون دج موجه لشراء العتا 1ا قرض بنكي بفوائد مخفضة مكمل بسلفة بدون فائدة لا تتجاوز قیمته -
  القرض المصغرالوكالة الوطنیة لتسییر  وأهدافمهام : المطلب الثاني

  1المـــــهام :أولا
  .تسییر جهاز القرض المصغر وفق التشریع و القانون المعمول بهما  -  
  . ، نصح و مرافقة المستفیدین من القرض المصغر في إطار إنجاز أنشطتهمدعم -  
  .سیحظون بهاللجهاز بمختلف المساعدات التي  إبلاغ المستفیدین ذوي المشاریع المؤهلة -  
بنود دفاتر الشروط التي تربطهم  احترامضمان متابعة الأنشطة التي ینجزها المستفیدون مع الحرص على  -  

  .بالوكالة 
  .نفیذ مشاریعهمالهیئات المعنیة بتمساعدة المستفیدین عند الحاجة لدى المؤسسات و  -  

  2:الأهداف: ثانیا
  :هداف العامةالأ - 1

المنزلي ــــن طریق تشجیع العمل الذاتي و فـــي المناطق الحضریـــة و الریفیة ع: محاربة البطالـــة والهشاشة -  
  .إضافة إلى الصناعات التقلیدیة و الحرف خاصة لدى فئة النساء

 و لسلعل اطات اقتصادیة، ثقافیــة،منتجـةبعد خلق نش: استقرار سكـــان الأریـــاف في مناطقهم الأصلیــة -  
  .الخدمات المدرة للمداخیل

  .تكالیة التي تساعد الأفراد في اندماجهم الاجتماعي و إیجـــــاد  ضالتهم عوضا عن الإ: تنمیة روح المقاولة -
  :الأساسیة المهام - 2
 .از القرض المصغر وفق التشریع والقانون المعمول بهماتسییر جه-
  .أنشطتهمانجاز  إطاردعم، نصح ومرافقة المستفیدین من القرض المصغر في -
  .منح سلف بدون فوائد-
  .المستفیدین ذوي المشاریع المؤهلة من طرف الجهاز بمختلف المساعدات التي ستمنح لهم إبلاغ-
التي ینجزها المستفیدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط التي تربط هؤلاء  الأنشطةضمان متابعة -

 .مساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات  والهیئات المعنیة بتنفیذ مشاریعهم إلىالمستفیدین بالوكالة، بالإضافة 
                                   

 .24/05/2021مرجع سبق ذكره، بتاریخ لالمكلف بالاتصا: مقابلة مع السید-1
 .24/05/2021المكلف بالاتصال مرجع سبق ذكره،بتاریخ: مقابلة مع السید -2
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  1: وبهذه الصفة تكلف الوكالة على وجه الخصوص بما یلي
تكوین علاقات دائمة مع البنوك  ،المستفیدین من الجهاز والأشخاص الأنشطة حول تشكیل قاعدة المعطیات-

التركیب المالي للمشاریع، وتنفیذ خطة التمویل ومتابعة انجاز المشاریع واستغلالها  إطاروالمؤسسات المالیة في 
 .والمشاركة في تحصیل الدیون غیر المسددة في آجالها

وتحسیسیة وكذا مرافقة  إعلامیةمنظمة هدفها القیام بأنشطة  أومؤسسة  أوبرام اتفاقیات مع كل هیئة إ-
  .  وذلك لحساب الوكالة أنشطتهمتنفیذ  إطارالمستفیدین من القرض المصغر في 

  یة لتسییر القرض المصغرالهیكل التنظیمي للوكالة الوطن: المطلب الثالث
یجل مجموعة من المكاتب تعمل بالتنسیق مع یضم جهاز الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر لولایة ج

  :بعضها البعض لتشكل بذلك الهیكل التنظیمي للوكالة وهي كما یلي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 

                                   
 .24/05/2021المكلف بالاتصال مرجع سبق ذكره، بتاریخ: مقابلة مع السید -1
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 .الهیكل التنظیمي للوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر لولایة جیجل): 01(الشكل رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  

خلایا 
  المرافقة

ممثل 
الصندوق 
الضمان 
المشترك 
  للقروض

مكلف   الأمانة
  بالتحصیل

مكلف 
بالإدارة 
  والوسائل

مكلف 
  بالمالیة

مكلف 
  بالإعلام

خلیة 
الاعلام 

  الآلي

عون   سائقین
  الصیانة

عون 
متعدد 

  الخدمات

  .الطالبتین بالاعتماد على وثائق مقدمة من قبل الوكالة إعدادمن : المصدر
  مساعدة المدیر
  مرافقة رئیسیة

  مكلف بالدراسات محاسبة
  مكلف بمتابعة التخفیضات 

  عون وقایة  
مدیریة ولائیــــة  49ولأجــل ضمــان المهــام المسندة إلیها تبنت الوكالـــة نموذج تنظیمي لا مركـــزي یتكـــون مــن 

ـرك تغطـــي كافــــة أرجــــاء الـــوطن مدعمـــة بخلایــا المرافقـــة علــى مستــوى الـــــدوائــر وصنــــدوق الضمـــان الــمشتــ
فـــروع جهویـــة تشرف علــى مجمــل  10لمصغــرة علـــى كـــل مدیریة ولائیة، كمـا قــامت بإنشـــاءللقـــــروض ا

 المدیر العام

الفروع بقیة 
 الجهویة

  الفرع الجهـــــوي
 قسنطینة

  :مدیریات
  .أم لبواقي-باتنة
  .قسنطینة-میلة

  مدیریة ولایة
 جیجل
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مدیریات ولائیة وهــي تقــوم بدور تنسیق  تعزیز ومتابعــــة  5المدیریات الولائیـــة، كـــل فـــرع یغطـــي حوالـــي
  . الأنشطـــة

  :تسییر القرض المصغرومــن بین مصالح الوكالة الوطنیة ل –
  :صندوق الضمـــان  المشترك للقـــروض الــمصغرة  -1
المــؤرخ فـــي  04/16أنشـــــاء صندوق الضمــان المشتـرك للقــروض المصغــــرة بموجب الـمرســـــوم التنفیذي رقـــم   

الـــمتضمن إحداث صندوق الضمــان المشتـــرك للقـــروض الــمصغرة وتحدید قـــانونـــه الأســــاسي  2004جـــانفي  22
للدیــــون % 85ـرة الممنوحــــة مــن طــرف البنوك والمؤسسات المالیة بنسبــة هدفــه ضمــان الــقروض المصغـ

المستحقـــة من الأصول و الــفوائد فیما یتعلــــق بموارد الصندوق فهــي مكونـــة من مساهمــــات الخزینة العمومیة ، 
  .البنوك و المؤسســـــات المالیــة وكــذا مساهمــة الوكالـــة 

% 0.5فـــي السنــة والبنوك بنسبـــة % 0.5أیضــا باشتراكــات المقـــاولین والـمقدرة بـ  ـوارد الــــصندوق مدعمــةمــ  
  .مــن المستحقـــــات البنكیـــة

  1:الصندوق، وحددت مهام الصندوق كالآتي إنشاءوقد نصت المادة الأولى من المرسوم صراحة على    
غرة التي تمنحها البنوك والمؤسسات المالیة المنخرطة في الصندوق حسب یضمن صندوق القروض المص-

الممنوحة من الوكالة  بالإعاناتالكیفیات التي یحددها هذا المرسوم، وهذا للمستفیدین الحاصلین على تبلیغ 
 .لتسییر القرض المصغرالوطنیة 

 الأصولباقي الدیون المستحقة من یغطي الصندوق بناءا على تعجیل البنوك والمؤسسات المالیة المعنیة -
 .%85والفوائد عند تاریخ التصریح بالعجز وهذا في حدود 

 .الضمان، محل البنوك والمؤسسات المالیة في حقوقها في حدود تغطیة الخطر تنفیذ إطاریحل الصندوق في -
كالـــة الوطنیـــة وفرت الو لتحقیق كـــل الأهداف التي انشأ من أجلها جهاز القرض المصغر، 2:الـــمرافــــق -2

لتعامل مع المیكانیزمات والآلیـــات وبالخصوص الموارد البشریة كافـــة التـي بإمكانهــــا ا المصغر لتسییر القرض
  .قبل وأثنــاء وبعد الاستفادة مـــــن القرض والانطلاق في المشروع المصغر ،المواطن طالب الـــقرض

                                   
یتضمن إحداث صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة وتحدید قانونه الأساسي،  2004جانفي 22المؤرخ في  16-04المرسوم التنفیذي رقم  -1

 .14، ص2004 جانفي25، الصادرة في 06الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 
 .25/05/2021خف بالاتصال مرجع سبق ذكره، بتاریالمكل: مقابلة مع السید -2
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مــن استقبال  المواطنین  ابتداءاام على المستوى خلیــــــة المرافقــة فـــي الدائرة المسؤول عنها وتوكـــل هـــذه المهــ     
والاستماع إلیهـــم ولأفكــــارهم والإجابــــة علــى مختلف التســـاؤلات التي یطرحونهـــا ومناقشـــة المشاریـــع الــتي یرغبون 

القرض المصغر وأنماط التمویل التي یوفرها وكــــل الخدمــــات التي یقدمها  بعد فـــي تجسیدهــا  وتعریفهـــا بجهاز 
ذلك یـتـم إیـــداع ملف الشخص الـــــراغب فـــي الانطلاق فــي مشــروع معین ، والتأكـــد من كل الوثائق المرفقـــة 

ام بسلسلة من الأعمال الإداریــــــة منها تسجیل الملف ومطابقتهـــا لمــا هـــــو مفروض فـــي تكوین الملفات ، ثم القیـــــ
ــن والقیــــام بالدراســة الاقتصادیة والتقنیـــة ،ثــــم یحدد التاریخ الخـــاص باجتمـــــاع لجنة  التأهیـــل والتي یكـــــون مــ

  .لـــة وغیر المؤهلــة أعضائهــا ممثلــــو البنوك لیتـــم في الأخیــر بالخروج بالملفـــــات المؤه
و . ویكلف المرافق بمتابعــــة ملفـــات المستفیدین فــــي كـــل المراحـــل إلــــــى غایــة التمویـــل و الانطلاق فـــي العمل   

  .لا تتوقف فــي هـــذه المرحلة أو عند تمویل المستفید بـــل تتجاوزهـــا إلى بعد ذلك 
ئف والمهـام التي یقوم بهـــــا المرافق یمكن اعتباره العمود الفقري للوكالـــة الوطنیـــة لتسییر ونظرا لكـــل هـذه الوظا

  . الــــقرض المصغر ورقمـــا مهمـــــا فـــي تحقیق الأهــــــــداف التي جاء من أجلها القرض المصغر 
  .لمرافقون على مستوى خلایا المرافقةتتولى مهمة مراقبة الملفات التي یستقبلها ا1:المرافقة الرئیسیة -3

تسلیم قرارات الاستفادة من الامتیازات الضریبیة للمقاولین و إرسالها إلى كل من الفرع الجهوي و مصالح 
  .الضرائب

  :المكلف بالإعلام-4
بالبلدیات، المؤسسات العقابیة، ( تنشیط الحصص الإعلامیة و التحسیسیة حول جهاز القرض المصغر -

  ...)التكوین المهنيمراكز 
  . التحضیر للمعارض و الصالونات المنظمة  من طرف الوكالة-    

  .استقبال المواطنین و تعریفهم بالجهاز-
 .سبوك الخاصة بالوكالةیتسییر صفحة الفا-    

  2:المكلف بالتحصیل-5
  .القیام بخرجات میدانیة لتحصیل الدیون-
  .إجراء حصیلة التسدید شهریا-    

                                   
 .25/05/2021المكلف بالاتصال مرجع سبق ذكره، بتاریخ: مقابلة مع السید -1
 .25/05/2021المكلف بالاتصال مرجع سبق ذكره، بتاریخ: مقابلة مع السید -2
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  1:التقني السامي في الإعلام الآلي-6
  .إدخال المعلومات الخاصة بكل ملف مودع في البرنامج  الخاص بالوكالة -
  .استقبال و إرسال المراسلات الإداریة عن طریق البرید الإلكتروني -
  .تسییر الصنادیق المالیة الخاصة بالمدیریة -
  .مراقبة عدم الاستفادة المزدوجة مع أجهزة الدعم -
  .cnas/casnosمراقبة عدم الانتساب لدى  -

  لة الوطنیة لتسییر القرض المصغرطریقة عمل الوكا: المبحث الثاني
بعد أن تعرفنا على نشأة الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر وكذا هیكلها التنظیمي،  إضافة إلى المهام   

ا المبحث التعرف على الفئة المستهدفة وشروط التي تقوم بها والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها سنحاول في هذ
  .التـأهیل وصیغ التمویل وأخیرا المساعدات والامتیازات الضریبیة الممنوحة

  شروط التأهیل لجهاز القرض المصغرالفئة المستهدفة و : الأول المطلب
  :یلي ا مها وفر لدى الشخص عدة شروط نذكرها منللاستفادة من جهاز القرض المصغر لا بد من أن تت

 .فما فوق 18بلوغ سن  - 1
 .غیـر ثابتـة و غیـر منتظمــة مدا خیلعــدم امتلاك دخــل أو امتلاك - 2  
  .إثبـــات مقـــر الإقامــــة - 3
تتوافق مع امتلاك شهـــادة تثبت الكفاءة المهنیــة أو وثیقة معادلة معترف بهــا أو التمتع  بمهارة مهنیــة  مؤكدة  - 4

.                                                                                                                            المرغوب إنجازهالنشاط 
  .عـــــدم استفادة مــــن مساعـــــدات أخـــــرى لإنشــــــاء النشاطـــات - 5
 -7.للنشاط لأجـــل شــراء عتاد صغیرمن الكلفة الإجمالیة %  1مات شخصیة نسبتها القدرة على دفع مساه - 6

 .  طلب المقـــاول لقـــرض بنكـــيالاشتراك فـــي صندوق الضمان المشترك للقروض المصغــرة فـــي حالة 
  .مصغر حسب جدول زمني محدداللة الوطنیة لتسییر القرض الالتزام بتسدیـــد مبلــغ السلفــة بـدون فوائـد للوكا - 8
  .نك حســب جـــدول زمنــي محـــددالالتزام بتسدید القرض للب - 9

  :شروط  تأهیل النشاط
                                   

 .25/05/2021مرجع سبق ذكره، بتاریخالمكلف بالاتصال : مقابلة مع السید -1
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دینار بالنسبة 100,000ملیون دینار بالنسبة للمشاریع ثلاثیة التمویل، و01لا تتجاوز أنقیمة المشروع یجب  -
  .للسلفة بدون فائدة

  .ات المجمدةلا یكون المشروع  من ضمن النشاط آن -
  .الولایة إقلیم یجسد المشروع  داخل أنیجب  -
  .مع طبیعة النشاط مئیتلا أنالعتاد المرغوب اقتناؤه یجب -

  المصغرالممنوحة من طرف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المساعدات والامتیازات : المطلب الثاني
  1.المصغرالمساعدات والامتیازات الممنوحة للمستفیدین من القرض : أولا

  :الخدمــــات المــــالیة
  .دج100.000بدون مساهمة شخصیة یتحصل علیها المستفید نقدا، تصل قیمتها إلى غایة سلفة بدون فائدة و -
  .   ملیون دج  1قرض بنكي بدون فوائد، مكمل بسلفة بدون فائدة، توجه للمشاریع التي لا تتجاوز كلفتها  -

  : الخدمات غیر المالیة
  :و المرافقة و المتابعة الاستقبال-1

تضمن الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر عبر خلایا المرافقة المتواجدة على مستوى الدوائر مرافقة المقاول 
  .مجانا طوال المدة المرتبطة بإنشاء و تجسید المشروع

  .في أحسن الظروف لحاملي المشاریع لاالاستقب
  .المراحل الدعم، النصح و الإرشاد في كل

  .مساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات و الهیئات المعنیة بتنفیذ مشاریعهم
یندرج ضمن الخدمات غیر المالیة التي تقدمها الدولة لصالح المقاولین  :تنظیم معارض والصالونات-2

  :المستفیدین الذین انطلقوا فـي ممارسة نشاطاتهم في إطار القرض المصغر ویرمي إلى
  .ب لدى الفئات السكانیة المستهدفةبأجهزة دعم إدماج الشباالتشهیر  -
  .سة أنشطتهم في إطار القرض المصغرإبراز نجاح المقاولین الذین انطلقوا في ممار  -
  .ات علیهاالتعریف بالمنتجات التي أنجزها المقاولون واستقطاب الطلب -
  . تسهیل استفادة الفئات السكانیة المستهدفة من مختلف الأجهزة -
  .إثارة التبادلات بین المقاولین العارضین حول المهارة المهنیة -

                                   
 .31/05/2021وثائق مقدمة من طرف الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر لولایة جیجل، بتاریخ  -1
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  .تنظیم أیام إعلامیة وأبواب مفتوحة حول القرض المصغر -  
تقوم الوكالة بتطبیق برامج تكوینیة تتوافق مع المستوى التعلیمي للمقاولین وحجم  :یةالتكـــــوینالبرامج -3

ة لتعزیز قدرات المقاولین في مجال التسییر قصد تمكینهم من تسییر نشاطاتهم ، إذ أن هذه التكوینات مخصص
 :حو جید وبالتالي تطویر نشاطاتهم، وهيأعمالهم على ن

هذا النوع من الدورات التكوینیة موجه للمقاولین المستفیدین من سلفة : الدورة التكوینیة في التربیة المالیة-1
یتم خلالها تقدیم  أیامدج  مدة التكوین ثلاثة 100000تتعدى قیمتها  لا الأولیةبدون فائدة موجهة لشراء المواد 

 :عدة مواضیع وهي
  .الموازنة-
  ).الاقتراض أسبابتعریف الدین، مكونات القرض، (الدین إدارة-
  ).وأهدافه أسبابهتعریفه، ( الادخار-
  .الخدمات البنكیة-
  .المفاوضات المالیة-
  :لدى النساءروح المقاولاتیة  ةتنمیتكوین حول  -2

تیة لدى النساء خصوصا المستفیدات من سلف بدون فائدة یتم تنظیم دورة تكوینیة حول تنمیة روح المقاولا
من مشاریع ثلاثیة  الاستفادةلتشجیعهن على المضي قدما في عالم المقاولة و توسیع نشاطاتهن و لما لا 

كما یتم القیام بحصص إعلامیة سواء في . هنالتمویل، مع استضافة صاحبات مشاریع ناجحة حتى تكن كقدوة ل
  .مراكز التكوین المهني، دور الشباب، لتحسیس فئة النساء بأهمیة المقاولة و أنها لیست حكرا على الرجال

هو برنامج تكویني في تسییر المؤسسات  :GTPEالدورة التكوینیة في تسییر المؤسسات الجد مصغرة  -3
الجیدة للمشاریع والمؤسسات  للإدارة الأساسیةیقدم هدا البرنامج المبادئ المؤسسات الصغیرة  لأصحابموجه 

  .بطریقة سهلة وبسیطة
المؤسسات واستمرارها والمساهمة في خلق مناصب العمل تمتد فترة التكوین الى  إنشاءیهدف هذا البرنامج لدعم 

   :حیث یتم تقدیم خمسة مواضیع في هذا البرنامج أیامخمسة 
  .الأولیةخطوات مراحل شراء المعدات والتجهیزات والمواد : التموین
  .المنتج، السعر، المكان، الترویج: في التسویق الأربعةتعریف التسویق، الركائز :التسویق

  .، كیفیة تحدید سعر البیعأهمیته، أنواعهتعریف التكالیف، : حساب التكالیف
  .مسك واستعمال سجلات المحاسبة بالمؤسسة: المحاسبة
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، توظیف العمال، تحفیزهم وتشجیعهم على الرفع الإنتاجیةكیف یساهم العنصر البشري في : والإنتاجیةعمال ال
  .، مكان العمل بلا مخاطر وامنالإنتاجمن 

  :تكوین حول الشبكة المحلیة للمقاولین -4
  : اع، الهدف منهامن نفس القط من نشاطات أوفیدین من الوكالة من نفس النشاط هي دورة تكوینیة موجهة للمست

 .والتجارب بین المستفیدین تبادل الخبرات 
 .اقل بأسعار الأولیةتكوین كتلة لاقتناء المواد 

  .جدیدة والحصول على موردین جدد أسواقالعمل على خلق 
  .لدى جهاز القرض المصغرالمساعدات والامتیازات الضریبیة : ثانیا

، یقضي 2011المتعلق بقانون المالیة التكمیلي لسنة  2011جویلیة  18المؤرخ في  11-11تطبیقا للقانون رقم 
باستفادة المؤسسات المصغرة المنشأة في إطار التمویل الثلاثي لجهاز القرض الصغر، من الامتیازات الضریبیة 

  1:التالیة
  . نواتو الضریبة على أرباح الشركات لمدة ثلاث س  IRGإعفاء كلي من الضریبة على الدخل الإجمالي  .1
  .الإعفاء من الرسم العقاري على البنایات المستعملة في النشاطات التي تمارس، لمدة ثلاث سنوات  .2
  .العقاریة التي یقوم بها المقاولون قصد إنشاء نشاطات صناعیة اتللاقتناءالإعفاء من رسم نقل الملكیة   .3
  .الشركات التي ینشئها المقاولونالإعفاء من جمیع حقوق التسجیل للعقود المتضمنة تأسیس   .4
تخفیض الرسوم الجمركیة المتعلقة و بالتجهیزات المستوردة التي تدخل مباشرة في تحقیق الاستثمار إلى نسبة   .5

05.%  
الشركات وكذا الرسم على النشاط المهني  أرباحالضریبة على  أو الإجماليتخفیض الضریبة على الدخل . 6

  : الضریبي الإخضاعمن  الأولىسنوات 3وذلك خلال ال الإعفاءاتالمستحق عند نهایة فترة 
  .%70تخفیض قدره: الأولى السنة-
  .%50تخفیض قدره : السنة الثانیة-
  .%25تخفیض قدره : السنة الثالثة-
، في حین أخرىلمدة ثلاث سنوات، تلیها تخفیض ثلاث سنوات  IFUمن الضریبة الجزافیة الوحیدة  إعفاء. 7

  .لمدة ستة سنوات إعفاءو بعض المناطق الخاصة من یستفید قاطن
                                   

 2011المتعلق بقانون المالیة التكمیلي لسنة  2011جویلیة  18المؤرخ في  11-11المرسوم التنفیذي رقم  -1
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  صیغ التمویل: الثالث المطلب
  1: تشرف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر على تسییر صیغتین

  :إلى مستویین و تنقسم :الصیغة الأولى: أولا
توجه لشراء المواد صیة یتحصل علیها المستفید نقدا و بدون مساهمة شخسلفة بدون فائدة و  :لأولا المستوى

  .شهرا ابتداء من الشهر السادس  24دج تسدد على مدى  40.000الأولیة لا تتعدى قیمتها 
ا لا تتجاوز قیمتها بدون مساهمة شخصیة یتحصل علیها المستفید نقدسلفة بدون فائدة و  :الثاني المستوى

  .داء من الشهر السادس شهرا، ابت 36توجه لشراء المواد الأولیة، تسدد على مدى دج و  100.000
 1لا تتجاوز كلفتها ة بدون فائدة توجه للمشاریع التي قرض بنكي بدون فوائد مكمل بسلف :الثانیةالصیغة : ثانیا

  .ملیون دج 
الوكالــــــة أما الصیغـــة الثانیــــة فالتمویــــل یكون نائیة التمویـــل بین المستفید و ویلاحظ أن الصیغــة الأولــى ث -

  :ثلاثي
  .مساهمة شخصیة من قیمة المشروع على عاتق المستفید %  1 -  
  . قرض بنكي بدون فائدة%  70 -  
  .سلفة بدون فائدة من الوكالة %  29 -

  .دج  40.000دج إلى  1من : كیفیة تسدید مبلغ السلفة
شهرا حسب الجدول  24أقساط على مدار  8أشهر، ثم یشرع في تسدید  3تمنح للمستفید فترة إعفاء تقدر ب 

  .الزمني المحدد حیث یتم تسدید قسط واحد كل ثلاثي 
  
  

  1  2  3  4  5  6  7  8  
  

  شهر لتسدید السلفة24                                                 أشهر 6مدة 
  من التسدید إعفاء

  .دج  100.000دج إلى  40.001من : كیفیة تسدید مبلغ السلفة
                                   

 .31/05/2021لتسیر القرض المصغر لولایة جیجل، بتاریخ  وثائق مقدمة من طرف الوكالة الوطنیة -1
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 36قسطا على مدار  12أشهر ثم یشرع في تسدید  3نح للمستفید فترة إعفاء تقدر بـبعد أن تمتسدد هذه السلفة 
  .شهرا حسب جدول زمني محدد یتم تسدید قسط واحد كل ثلاثي

    
  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  

  
  شهر لتسدید السلف 36مدة         أشهر                                       6مدة  
  إعفاء من التسدید   

  .المستفید / الوكالة / البنك  :ثي التمویلالقرض ثلا 
  صیغة التمویل الثلاثي: 01الجدول                    

المساهمة   صنف المقاول  قیمةالمشروع
  الشخصیة

  نسبة الفائدة  سلفة الوكالة  قرض البنك

لا 
  دج1000000جاوزتت

الفائدة نسبة        %29   70% %1  كل الأصناف
البنكیة 

مخفضة 
100% 

  من إعداد الطلبة بناءا على المعلومات المقدمة من طرف الوكالة: المصدر
  :ملیون سنتیم لتمویل شراء  100قیمته إلى غایة  یوجد هذا القرض الذي تصل

  .اد اللازم للانطلاق في نشاط معینالعت -    
  .السلع بالنسبة للنشاطات التجاریة -  

  .ولیة اللازمة للانطلاق في النشاطالمواد الأ -    
  .مین العتاد و التجهیزات لمدة سنةتأ -  
  .أشغال صغیرة لتهیئة المحل -  

 :لقرضكیفیة تسدید ا
،ثم فع الفوائدسنوات كفترة إعفاء عن تسدید القرض البنكي ضمنها سنة واحدة یؤجل فیها د 3تمنح للمستفید مدة  

 5اصــة بالقــــرض البنكـــي، على أقساط حسب جـــدول زمنـــي محدد في مدة أقصاها الخ%  70تسدد نسبة 
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أشهر من تسدید سلفة البنك یقوم المستفید بتسدید السلفة بدون الفائدة الخاصة بالوكالة و المقدرة  3سنوات ، بعد 
  :سنوات و حسب جدول زمني محدد 3في مدة %  29بـ 
  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  
  

    
  

  الة ومساهماته في مكافحة البطالةمراحل دراسة منح القرض من طرف الوك: المبحث الثالث
 إلىساسي للوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر في تمویل المشروعات الاقتصادیة الهادفة یتمحور الدور الأ

فرص العمل من خلال ما تقدمه من عروض  الأفرادودفع التنمیة الاقتصادیة، مع منح المساهمة في الرفع 
 إلىللتطرق لإنشاء المشاریع الخاصة من خلال منح قروض بشروط میسرة، وقد قمنا بتخصیص هدا المبحث 

 الأخیرفي  أماومتابعة وتحصیل القرض كمطلب ثاني،  أولطلب القرض والضمانات الممنوحة علیه كمطلب 
  .التي تقدمها الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر للحد من البطالة الإسهامات أهمفسوف نقوم بعرض 

  طلب القرض والضمانات الممنوحة: الأول المطلب
هذا النوع من المشاریع یتمثل في سنة، 29لشخص یبلغ من العمر"نجارة"وع یتمثل في عرض ملف مشر سنقوم ب

الأطراف لها نسبة من هذا المشروع وجمیع ، )البنك، المستفید من القرضالوكالة، (التمویل الثلاثي حیث یشمل 
  :ویمر المشروع ب)01(حسب الجدول رقم 

  .طلب القرض: أولا
  1:ملف على مستوى الوكالة، ویتكون ملف القرض المصغر منحیث یقوم طالب القرض بتقدیم 

  :دج 40.000بالنسبة للسلفة التي لا تتجاوز قیمتها 
  .صورة شمسیة حدیثة

  .نسخة واحدة 12شهادة میلاد رقم 
  .بطاقة التعریف الوطنیة أو رخصة السیاقة نسختین

  .شهادة الإقامة نسخة واحدة
                                   

 .31/05/2021وثائق مقدمة من طرف الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر لولایة جیجل، بتاریخ  -1

سنوات لتسدید سلفة 3  سنوات إعفاء من التسدید3 سنوات تسدید القرض البنكي5
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  :دج  100.000ا بالنسبة للسلفة التي لا تتجاوز قیمته
  .صورة شمسیة حدیثة. 1
  .نسخة واحدة 12شهادة میلاد رقم  .2
  .بطاقة التعریف الوطنیة أو رخصة السیاقة نسختین. 3
  .شهادة الإقامة نسخة واحدة .4
  .بطاقة حرفي، أو السجل التجاري بالنسبة للنشاطات الحرفیة أو بطاقة فلاح نسختین. 5
  )RIP-RIB(أو البنكي رقم الحساب الجاري البریدي . 6
  . شكلیة للمواد الأولیة نسخة واحدةالفاتورة ال .7

  :بالنسبة للمشاریع ثلاثیة التمویل
 .صورة شمسیة حدیثة

 .نسختین 12شهادة میلاد رقم 
 .رخصة السیاقة نسختین أوبطاقة التعریف الوطنیة 

 .نسخة واحدة الإقامةشهادة 
 .شهادة العمل نسخة واحدةأو شهادة التكوین 

 .، لتهیئة المحل، نسخة واحدةالأولیةالفاتورة الشكلیة للعتاد، للمواد 
 .الفاتورة الشكلیة للتامین، نسخة واحدة

  .سطبل بالنسبة للنشاطات الفلاحیة، نسخة واحدةالإ أو الأرضیةعقد كراء لمدة سنتین قابلة للتجدید للقطعة 
  .الضمانات:ثانیا

  1:التسدید الفعلي للقرض بتحقیق الضمانات التالیة یلتزم المقاول إلى غایة
الرهن الحیازي من الدرجة الثانیة على الآلات والمعدات والمركبات المتنقلة لصالح الوكالة الوطنیة لتسییر 

 .القرض المصغر بعدد درجة البنك
 .رض المصغرتفویض تأمین متعدد الأخطار على الآلات والمعدات لصالح الوكالة الوطنیة لتسییر الق

اكتتاب وتسلیم المقاول وسندات لأمر الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، بحیث یمثل كل سند لأمر قیمة 
 .القسط وآجال استحقاقه

                                   
 .06/06/2021 المكلف بالاتصال مرجع سبق ذكره، بتاریخ: مقابلة مع السید -1
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جراءات اللازمة من أجل تأمین الأملاك محل التمویل ضد كل الأخطار منها المتعلقة بالحصول ونقل الإ اتخاذ  
 .یة مكان استعمالها وتركیبهاوتسلیم هذه الأملاك إلى غا

تجدید وثائق التأمین بانتظام عند انقضاء آجال صلاحیتها بدون تذكیر من طرف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض 
 .المصغر 

  .دراسة القرض: ثالثا
  .یتم استقبال صاحب المشروع مرفقا بملفه من أجل الحصول على قرض ثلاثي التمویل

في مختلف الوثائق،  الاسم و اللقب، تاریخ المیلاد: ة الوثائق المكونة للملف، من حیثیقوم مرافق الدائرة بمراقب
) 01الملحق رقم( یقوم مرافق الدائرة بتحریر وثیقة التعهد و الالتزام للمصادقة علیها في البلدیة، وكذا ...الفواتیر

احب المشروع، بعد ذلك یتم تحویل ، و أعداد الدراسة التقنیة و الاقتصادیة، بالتنسیق مع ص)02الملحق رقم(
لي بمراقبة الملف، بعد هذا الرئیسیة و التقني في الإعلام الآالملف من خلیة المرافقة إلى المدیریة، تقوم المرافقة 
  .یتم تسجیل الملف بالسجل الخاص بالملفات المودعة

  .لصنادیق التأمین لمزدوجة من أجهزة الدعم و كذا الانتسابمراقبة الاستفادة ا
  .في حالة عدم وجود أي إشكال یتم برمجة الملف في لجنة الـتأهیل و التمویل

و ) 03الملحق رقم(صدار شهادة التأهیلإنك الذي سیقوم بتمویله، كما یتم بعد تأهیل الملف، یتم تحدید الب
  .التمویل

  .اص بالبنكبصاحب المشروع لتسلیمه شهادة التـأهیل و تحضیر الملف الخ الاتصال
  .صدار الموافقة البنكیةإللدراسة بالبنك و  )04الملحق رقم (داع الملف إیویسلم له وصل  یودع الملف

یداع المساهمة الشخصیة، تسدید الاشتراك في صندوق إ فتح حساب بنكي، و  :یطلب من صاحب المشروع
 إلىرسال الملف إیة، ثم یتم بطاقة التعریف الجبائالضمان المشترك للقروض المصغرة، فتح سجل تجاري، 

 بإعدادرسال مساهمة الوكالة یقوم المرافق إلحصول على مساهمة الوكالة، وبعد المدیریة الجهویة بقسنطینة ل
متیازات الضریبیة، قرار الاستفادة من الا،، الاتفاقیة)05مالملحق رق( دفتر الشروط: الوثائق اللازمة لملف التمویل

  .واستدعاء صاحب المشروع للإمضاء علیهامبیالات، قساط، الكلأاجدول تسدید 
من قیمة المشروع، ویسلم لصاحب المشروع  صكا بنكیا بهذه القیمة،  %10مر بالدفع بنسبةأصدار إبعد هذا یتم 

یسلمه المعني للمورد الذي یقوم بدوره بإعداد الفاتورة النهائیة للعتاد والمعدات، بعد ذلك یقوم صاحب المشروع 
ة الثانیة لصالح لصالح البنك والدرج الأولىبرهن العتاد المنصوص علیه في الفاتورة النهائیة عند الموثق بالدرجة 

  .  الوكالة
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من قیمة المشروع، ویقوم البنك بإصدار صك بنكي بنفس القیمة  %90مر بالدفع بنسبة أصدار إبعد هذا یتم 
  .یسلم للمورد الذي یسلم العتاد لصاحب المشروع مرفقا بوصل تسلیم

العتاد الموجود في الفاتورة مع یقوم مرافق الدائرة بعد ذلك بزیارة میدانیة لصاحب المشروع للتأكد من مطابقة 
  .العتاد الموجود فعلیا، ویقوم بإصدار محضر وجود، ومحضر الانطلاق في النشاط

بعد الانطلاق في النشاط یحق لصاحب المشروع التقدم بطلب الاستفادة من قرار الامتیازات الضریبیة في مرحلة 
  .الاستغلال

  المالیة للمشروعیة و دراسة المحاسب: رابعا
المطلب الأول الذي یتمثل في مشروع النجارة وبعد استكمال رجوع إلى المشروع السابق المشار إلیه في بال
  1:وثائق یتم تمویل المشروع كما یليال
  .مویل المشروع على مستوى الوكالةت-1

  قیمة تهیئة المحل+ النجارة  ةلماكین الإجمالیةالقیمة 
  دج 600000= دج  100000+دج  500000

  :جمالیة للمشروعمن القیمة الإ %1ي أ%1المساهمة الشخصیة 
  دج 6000= %1×دج600000

  :من قیمة المشروع وطریقة حسابها كالآتي %29مساهمة الوكالة تتمثل في تحمل 
  .دج174000= %29× دج 600000: جمالیة للمشروعمن القیمة الإ 29%

المساهمة لتتبع كیفیة استرجاع القرض والتعرف على هتلاك بناءا على هذه وتقوم الوكالة بإعداد جدول الإ
  .الشروط المفروضة من خلاله

  .بدفع نسبة من ثمن المشروع بشیك الأمر إعطاء-
  .تمویل المشروع على مستوى البنك-2

للمشروع  الإجمالیةمن القیمة  %70في ) قرض بفائدة( لموافقة بتحمل نسبة من المشروعبایقوم البنك المكلف 
  :لآتيوتحسب كا

  دج420000= %70× دج600000: تتمثل مساهمة البنك في
  .للمشروع المؤهل الإجمالیةمن التكلفة  %70ومحددة بنسبة %100خفضة البنكي ممنوح بفوائد مالقرض 

                                   
 .14/06/2021ذكره، بتاریخالمكلف بالاتصال مرجع سبق : مقابلة مع السید -1
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مسلم للمستفید من  للمشروع الإجمالیةمن القیمة  %10بقیمة  أول بتسدید القیمة من خلال شیك الأمر عطاءإ-
  .طرف البنك

 .للبنك والمستوى الثاني للوكالة الأولیتم استخراج الرهن الحیازي للعتاد عند موثق المستوى -
للمشروع مسلم للمستفید من طرف البنك  الإجمالیةمن القیمة  %90الشیك الثاني بقیمة بتسدید  الأمر إعطاء -

  .وبعد ذلك یتم استلام العتاد والانطلاق في النشاط
  وتحصیل القرض متابعة: طلب الثانيالم

في الوثائق المقدمة لطلب  المذكورا كان القرض الممنوح مطابق للنشاط إذي معرفة أالدراسة المیدانیة للمشروع 
  .القرض

 تتم عملیة المقارنة بین ما أيلممارسة المشروع ومطابقتها مع الواقع،  الأولیةنشاء المعدات إ إثباتعداد محضر 
  .هو موجود في ملف طلب القرض المقدم وما یتم استعماله في المشروع

 .القیام بالزیارات المیدانیة بصفة دوریة وخلال كل شهر
 .سنوات3یسدد القرض بدون فائدة الممنوح من طرف الوكالة على مدى : مدة تسدید القرض

 سنوات 5انتهاء فترة الإعفاء على مدى شهر أ 6بعد :  قسط خاص بالبنك أولتاریخ تسدید 
 . من القرض البنكي الأخیرشهر من تاریخ تسدید القسط أ3بعد  خاص بالوكالة  قسط أولتاریخ تسدید 

شهر وذلك وفقا لآجال أ 6المستحقة للبنك دوریا كل  الأقساطتسدید : القرض البنكي أقساطآجال استحقاق 
 التسدید

شهر وذلك وفقا لآجال التسدید أ 3المستحقة دوریا كل  الأقساطتسدید : سلفة الوكالةقساط أآجال استحقاق 
  .القرض تلاكهاالمبینة في جدول 

  مساهمة الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر في الحد من البطالة: المطلب الثالث
مصغر مقارنة مع إحصائیات سنتناول في هذا المطلب الإحصائیات الخاصة بالوكالة الوطنیة لتسییر القرض ال

القرض مساهمة الوكالة الوطنیة لتسییر  نسبة البطالة الخاصة بمدیریة التشغیل ومن خلالهما سنتمكن من تبیین
  .المصغر في الحد من البطالة والنسبة التي تغطیها على مستوى الولایة لدعم وتغطیة نسب البطالة فیها

  ):2020- 2005(حول الوكالة من إحصائیات
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  ):2020دیسمبر 31 - 2005(والجنس خلال الفترة القروض الممنوحة حسب النشاط -أولا
-2005(خلال الفترة حصیلة القروض الممنوحة حسب قطاعات النشاطات والجنس :)02(الجدول رقم

  .)2020دیسمبر31
صناعة   صید  تجارة  بناء  حرف  فلاحة  القطاع

  صغیرة
  خدمات

  رجال  نساء  رجال  نساء  رجال  نساء  رجال  نساء  رجال  نساء  رجال  نساء  رجال  نساء  
شراء 
المواد 
  الاولیة

2903  6386  1003  444  0  1255  0  0  0  32  4909  186  524  731  

مشروع 
ثلاثي 
  التمویل

10  85  16  11  0  235  0  15  0  19  57  125  56  491  

  1222  580  311  4966  51  0  15  0  1490  0  455  1019  6471  2913  المجموع

مجموع ال
  الكلي

9384  1474  1490  15  51  5277  1802  
  

  النسبة 
% 

48  7.5  7.6  0.076  0.26  27  9.2  

  .الطالبتین بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف الوكالة إعدادمن  :المصدر
انه في قطاع البناء والتجارة والصید لم تستفد النساء من القروض ) 02(نلاحظ من خلال الجدول رقم  

فیما  أماانه لا یوجد میول للنساء لمثل هذه النشاطات على مستوى الولایة،  إلىالممنوحة لهذا النشاط وهذا راجع 
یكون ضئیل جدا سواء من ناحیة شراء المواد جال فعدد القروض الموجهة لنشاط الصید والتجارة فیخص فئة الر 

، الأولیةومعدوم في قطاع التجارة بالنسبة لهاته الفئة فیما یخص شراء المواد  ي التمویلالمشروع ثلاث أو الأولیة
 31- 2005(قرض خلال الفترة  1490وبالنسبة للبناء فان عدد القروض الموجهة لفئة الرجال بلغ 

  ؛قرض خلال نفس الفترة 15ان عدد القروض الموجهة للتجارة كان وفي المقابل ف) 2020دیسمبر
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، وبالنظر إلى عدد 2020دیسمبر  31إلى  2005قرض خلال الفترة الممتدة من  51الصید فكانت حصته أما 
القروض الممنوحة لهذا القطاع فإن نسبتها ضئیلة نسبیا لكون الولایة ولایة ساحلیة أي من المفروض أن تنشط 

  ؛أي ضعف الاستثمار في هذا المجال هذا القطاعفي مثل 
أما فیما یخص قطاعي الحرف والصناعات الصغیرة فإن فئة النساء استحوذت على العدد الأكبر من   

القروض الممنوحة مقارنة بالقروض الممنوحة للرجال حیث بلغ عدد النساء لشراء المواد الأولیة من حیث 
ي الصناعات قرض بالنسبة للرجال، كما بلغ عدد النساء ف444یقابله قرض 1003القروض في قطاع الحرف 

تم  ءبالنسبة للمشروع ثلاثي التمویل فإن نفس الشي أمارض بالنسبة للرجال، ق 186ویقابله  4909الصغیرة 
رض في قطاع الحرف مقارنة بالرجال التي بلغ ق 16 فیما یتعلق بعدد القروض الممنوحة للنساء حیث بلغلمسه 

  ؛رض فقطق 11القروض فیه د عد
روض الممنوحة ما فیما یتعلق بالصناعات الصغیرة فعدد القروض الممنوحة للرجال أكبر من عدد القأ    

قرض هذا فیما یخص المشروع ثلاثي التمویل، والسبب في ذلك أن النساء أكثر اهتمام  68للنساء بفارق قدره
ق بالقروض الموجهة لشراء المواد الأولیة وذلك لأن النساء بقطاع الحرف والصناعات الصغیرة خاصة فیما یتعل

صعوبة في دج لأن من وجهة نظرهم هناك 100000فطریا لا یحبون المخاطر بالاستفادة من قروض تفوق 
  ؛إعادة تسدید قیمة القرض

وفیما یخص قطاع الفلاحة والخدمات فإن المسیطر على هذه القطاعات هم فئة الرجال سواء بالنسبة   
قرض بالنسبة لشراء المواد الأولیة في 3408المشروع ثلاثي التمویل حیث كان الفارق  أو الأولیةشراء المواد ل

قرض في 75ما فیما یخص المشروع ثلاثي التمویل فكان أقرض في مجال الخدمات، 189قابلها الفلاحة ی
  .قرض في قطاع الخدمات435الفلاحة یقابله 
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 .حصیلة القروض الممنوحة حسب قطاعات النشاط والجنسیوضح : )02(الشكل رقم

 
  .02الطالبتین بالاعتماد على معطیات الجدول رقم إعدادمن : المصدر

 الأكبرهو الذي یحوز على الجزء  والصناعات الصغیرة ن قطاع الفلاحةأ )02(نلاحظ من الشكل رقم   
الى 2005رض المصغر خلال الفترة الممتدة من من حیث القروض الممنوحة من قبل الوكالة الوطنیة لتسییر الق

 أما، %9.2على التوالي، ثم تلیهم قطاع الخدمات بنسبة قدرها  %27و %48بنسبة قدرها  2020دیسمبر31
لقروض الممنوحة متقاربة حیث حاز قطاع البناء على نسبة قدرها قطاعي الحرف والبناء فكانت نسبتیهما من ا

أما قطاعي الصید  والتجارة فكانت نسبتیهما شبه معدومة حیث قدرت نسبة  ،%7.5فقطاع الحرف بنسبة 7.6%
، نستنتج أن الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر تساهم %0.076أما التجارة فبلغت % 0.26الصید ب

  .وبشكل كبییر في تنمیة هذه القطاعات
  :القروض الممنوحة لفئة الحرس البلدي -ثانیا

  .القروض الممنوحة لفئة الحرس البلدي حصیلة: )03(الجدول رقم
  عدد القروض الممنوحة  نوع التمویل
  54  الأولیةشراء المواد 

  12  مشروع ثلاثي التمویل
  66  المجموع
 .الطالبتین بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف الوكالة إعدادمن : المصدر

48,00 

7,50 
7,6

0,076
0,26

27

9,2 

فلاحة

حرف

بناء

تجارة

صید

صناعة صغیرة

خدمات
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قرض ویعود السبب في هذا إلى أن  66ن عدد القروض فیها بلغت أنلاحظ  )03(رقم  من خلال الجدول  
مرا مستحدثا حیث انطلق منح مثل هذه القروض أة لسلك الحرس البلدي المتقاعدین مثل هذه القروض الموجه

عن طریق التعاقد بین وزارة الداخلیة ووزارة التضامن، والملاحظ علیها كذلك هو أن نسبتها قلیل  2015في سنة 
ثي التمویل نات أو حرف إلا قلة قلیلة حیث أنه في المشروع الثلاا لا یملكون تكویأن أغلبیة أفراده إلىوهذا یعود 

ي تكوین آخر شرط من شروط الاستفادة من القرض المصغر وهذا ما جعل أو أو فلاح أیعد وجود بطاقة حرفي 
حیث أن  عدد القروض فیه قلیلة نظرا لكون أغلبیة المتقاعدین في سلك الحرس البلدي لیس لدیهم تكوینات

، حیث بلغت ظروف عملهم لم تسمح لهم ولم تعطیهم الوقت الكافي لأجل الحصول على تكوین في وقت سابق
، وأغلبیة القروض كانت موجهة لشراء المواد الأولیة وهذا لكون شرط وجود تكوین 2015قرض مند سنة  12

 54بلغ عدد القروض المقدمة دج و 100000في أي قطاع غیر موجودة كما أن قیمة القرض فیه لا تتجاوز 
  .فیها قرض
  :القروض الممنوحة حسب نوع الإعاقة - ثالثا

  .حصیلة القروض الممنوحة حسب نوع الإعاقة: )04(الجدول رقم
  للمستفیدین الإجماليالمجموع   حسب الجنس  حسب نوع الإعاقة

  82  نساء  رجال  بصریة  سمعیة  حركیة
61  16  5  47  35    

  .الطالبتین بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف الوكالة إعدادمن : المصدر
، بالنسبة للقروض الممنوحة حسب نوع )03(قرض كما هو ملاحظ في الجدول رقم  82بلغ عدد القروض     

على مستوى حیث  على مستوى الولایة ویعد عددها قلیل جدا بغض النظر عن عدد الإعاقات المسجلة الإعاقة
لأولى وطنیا من حیث نسبة الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة، ویعود هذا الى أنه من تعد ولایة جیجل ا

تأمین مهما كان نوعه وهذا شروط الاستفادة من مثل هذه القروض أنه لا یجب أن یكون للراغب في الاستفادة 
ة المعاقین، حیث ما جعلهم متخوفین من المغامرة وخسارتهم لبطاقة المعاق التي تمنحهم حق الاستفادة من منح

أكبر من قیمة المنحة الموجهة لهم كما أنه تحصل  أرباحأنه یمكنهم الاستفادة من مثل هذه القروض وتحقیق 
محل في كل البلدیات على مستوى 100ذوي الاحتیاجات الخاصة من  الأشخاصمستفید من الوكالة من  23

  .ولایة جیجل
  . رفع عنهم القلم لأنهمحق لهم الاستفادة من القرض المصغر أن المعاقین ذهنیا لا ی إلى الإشارة رتجد  
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  .القروض الممنوحة حسب منطقة الظل: رابعا
  .حصیلة القروض الممنوحة حسب منطقة الظل: )05(رقمالجدول  

  المجموع  عدد القروض الممنوحة  نوع التمویل
    رجال  نساء   

  71  44  27  شراء المواد الأولیة
  04  4  0  مشروع ثلاثي التمویل

  75  48  27  المجموع
  .الطالبتین بالاعتماد على معلومات مقدمة من قبل الوكالة إعدادمن : المصدر
أن عدد القروض الممنوحة لمناطق الظل بالنسبة للرجال اكبر منها ) 04(نلاحظ من خلال الجدول رقم   

 75ا للنساء حیث بلغ  مجموعهبالنسبة قرض  27قرض بالنسبة للرجال یقابله  48بالنسبة للرجال حیث بلغ 
قرض وهي عدد قلیل جدا لكون برنامج مناطق الظل برنامج مستحدثا مند مدة صغیرة تزامنا مع بدایة سنة 

  .بلدیة 28جیجل موزعة على  منطقة ظل على مستوى ولایة 238حیث صنفت  2020
  .القروض الممنوحة حسب المنطقة الریفیة والمرأة الماكثة في البیت: خامسا

  . حسب المنطقة الریفیة والمرأة الماكثة في البیت حصیلة القروض الممنوحة: )06(الجدول رقم
    عدد القروض الممنوحة  نوع التمویل

  المرأة الماكثة بالبیت  نساء المنطقة الریفیة  
  2803  6536  الأولیةشراء المواد 

  06  13  مشروع ثلاثي التمویل
  2809  6549  المجموع

  .الطالبتین بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف الوكالة إعدادمن : المصدر
ن القروض الموجهة لنساء المنطقة الریفیة والمرأة الماكثة بالبیت في مجال أمن الملاحظ حسب الجدول   

 راجع الى نفس السبب الذي اشرنا ي لا یقارن مع المشروع  ثلاثي التمویل وهذاأشراء المواد الأولیة اكبر بكثیر 
لیه من قبل أي كون النساء لدیهم مخاوف من تسدید قیمة القرض، كما أن عدد القروض الممنوحة لنساء إ

یدل على سعي  فإنمان دل أللمرأة الماكثة في البیت، وهذا  المنطقة الریفیة ابر بكثیر من عدد القروض الممنوحة
  .  ة الریفیةرفع وتحقیق التنمیة الریفیة وتحسین ظروف عیش المرأ إلىالولایة 
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  .2020دیسمبر31إلى غایة  2009الخدمات الغیر مالیة من سنة : سادسا
  .2020دیسمبر31إلى غایة  2009سنة حصیلة الخدمات الغیر مالیة من : )07(الجدول رقم 

  نساء  رجال  عدد الدورات  القطاع
  2052  1383  189  التربیة المالیة

  677  1854  167  تسییر المؤسسة المصغرة
  255  129  47  نشاء شبكة المقاولین إ

  28  0  02  حسن مهاراتك في العرض
  3012  3366  405  المجموع

  
الخدمات الغیر مالیة فاقت حصیلة النساء من ن حصیلة الرجال من أ) 07(نلاحظ من الجدول رقم    

كما كانت عدد الدورات الموجهة لكلا  354بفارق قدره  2020الى 2009الخدمات الغیر مالیة خلال الفترة من 
م في ن طالبي القرض الذین تم تكوینهأوالملاحظ في الجدول  ،دورة405تقدر ب) الرجال، النساء(الصنفین 

موجهة 1383 دورة استفاد منه189لغ عدد الدورات فیها صحاب اكبر حصة حیث بأبرنامج التربیة المالیة هم 
 . موجهة للنساء وكانت اكبر حصة لفئة النساء 2052للرجال و

 یام یتم من خلالهاأ 3ن من السلفة بدون فائدة مدتها التربیة المالیة موجهة للمستفیدیالدورة التكوینیة في   
ویعود ) عداد المیزانیة، الخدمات المصرفیةإ، الدین، المفاوضات المالیة، خارالاد(تلقین المستفیدین مبادئ في 

دون فائدة خاصة النساء هن المستفید الأكبر من السلفة ب السبب في كون النساء هن المستفیدات الأكبر هو أن
  هذه القروض لأجل شراء المواد الأولیة، أن النساء یفضلن 

ما فیما یخص برنامج التكوین في تسییر المؤسسة المصغرة فكان المستفید الأكبر منها هم الرجال حیث أ  
ویعتبر الرجال المستفید الأكبر لكون تسییر  677ن النساءأللرجال في حین 1854ین بلغ عدد المستفید

التسویق، ( م یتم خلالها تدریسایا5المؤسسات الصغیرة موجهة للمستفیدین من المشاریع ثلاثیة التمویل مدتها 
  .)المحاسبة، تسییر المخزون، العمل والإنتاجیة، التموین

 255بعدد هم النساءلأكبر من هذه الدورات التكوینیة نشاء شبكة المقاولین فالمستفید اإما التكوین لغرض أ   
اع والهدف و من نفس القطأ متقاربة أوالمستفیدین من نشاطات متشابهة  حیث یتم خلال هذه الدورة دعوة مستفید

  .و مجموعة من المقاولینأ ببعضهم البعض لخلق شبكة یندمنها هو تعریف المستفی
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 من مثل هاته التكوینات لم یستفیدواالرجال  حسن مهاراتك في العرض فإنبالدورة التكوینیة  علقفیما یت  
عددهم قلیل لكون هذا التكوین جدید امرأة و یعتبر  28منه  استفادت لان مثل هذا التكوین موجه للنساء و قد

  .أیام3ه على مستوى الوكالة وتكون مدت
  )2020دیسمبر  31- 2005(القروض الممنوحة بدون فوائد خلال الفترة :سابعا

  )2020دیسمبر  31- 2005(حصیلة القروض الممنوحة بدون فوائد خلال الفترة):08(الجدول رقم 
حسب نوع التمویل ) 2020دیسمبر  31-  2005(وض الممنوحة بدون فوائد خلال الفترة تقدر حصیلة القر 

  :كما هو موضح في الجدول التالي) 1000000-40000:(المقسمة حسب السلف التالیة 19493والجنس ب
عدد   المجموع  نوع التمویل

  القروض
  نسبة الرجال  نسبة النساء  المجموع  

        رجال  نساء     
شراء المواد 

  الأولیة
720478695.16  9339  9034  18373     

مشروع 
  ثلاثي

235378413.07  139  981  1120  48.62%  51.37%  

      19493  10015  9478  955857108.23  المجموع

  .معلومات مقدمة من طرف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر: المصدر
حسب ) 2020دیسمبر  31- 2005(الفترة حصیلة القروض الممنوحة بدون فوائد خلال : 03الشكل رقم

  .التمویل والجنس

 
  .08لطالبتین بالاعتماد على معطیات الجدول رقما إعدادمن  :المصدر

48,62%51,37% النساء

الرجال
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على مستوى (نلاحظ أن النساء هن الأكثر حصة ولائیا  )03(والشكل رقم )08(رقم من خلال الجدول  
قرض  9339الأولیة حیث بلغ عدد النساء من حیث القروض الممنوحة الموجهة لشراء المواد ) ولایة جیجل

قرض ، ویرجع السبب في ذلك إلى اهتمام النساء بالقروض الموجهة  9034مقارنة بالرجال الذین بلغ عددهم 
لشراء المواد الأولیة من أجل الحصول على مواد النسیج والخیاطة إضافة إلى طبیعتهم الفطریة بعدم المخاطرة 

ستطیعون تسدید قیمتها، أما من حیث القروض الممنوحة للمشاریع ثلاثیة التمویل من الاستفادة من قروض لا ی
 139قرض لصالح الرجال مقابل  981فالنسبة الأكبر كانت من نصیب الرجال حیث بلغ عدد القروض فیها

  .قرض لصالح النساء وهذا لأن فئة الرجال الأكثر طلبا لهذا النوع من القروض
ل في القروض الممنوحة حسب نوع التمویل والجنس متقاربة مع نسبة النساء كما نلاحظ أن نسبة الرجا  

  .%48.68أما النساء فتقدر نسبتهم ب%51.37حیث یغطي الرجال ما نسبته 
  :2020-2005خلال الفترة  والمشاریع الممنوحة حصیلة السلف :ثامنا
موزعة كما 19677یقدر ب 2020الى  2005فترة منخلال ال العدد الإجمالي للسلف الممنوحة والمشاریع كان
  :یلي
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  .  2020-2005حصیلة السلف الممنوحة والمشاریع خلال الفترة ):09(الجدول رقم
  النسبة المئویة  حصیلة السلف الممنوحة والمشاریع  السنوات                    البیان

2005  
2006  
2007  
2008  
2009  
2010  
2011  
2012  
2013  
2014  
2015  
2016  
2017  
2018  
2019  
2020  

232  
532  
267  

1008 
1340  
2324  
2441 
4016  
1968  
1168  
1180  
346  
701  
848  
858  
448  

1.17% 
2.70%  
1.34%  
5.12%  
6.81%  

11.81%  
12.40% 

%20.40  
10.00%  
5.93%  
5.99%  
1.75%  
3.56%  
4.31%  
4.36%  
2.27%  

  .طرف الوكالةعداد الطالبتین بالاعتماد على معطیات مقدمة من إمن : المصدر
  :یمكننا تسجیل الملاحظات التالیة) 09(من خلال الجدول رقم   

  نسبة حصیلة السلف الممنوحة والمشاریع في حالة تزاید مستمر من بدایة ظهور القروض المصغرة حیث
وهذا راجع لكون هذه المیزة جدیدة على مستوى الولایة مما جعل  2005خلال سنة %1.17بلغت نسبته 

وهدا راجع للتسهیلات الممنوحة علیه  2012خلال سنة  %20.40كما بلغت نسبته علیها قلیل  الإقبال
منحهم فرصة لإنشاء یث كان یمنح كدعم للفئة البطالة بالضریبیة ح والإعفاءاتوكذا الامتیازات 
 .مشاریعهم الخاصة
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  تشهد تناقص  بدأت حصیلة القروض الممنوحة كسلفة بدون فائدة والمشاریع 2013مع بدایة سنة
ت وهدا راجع لكون صیغة القروض المصغرة  تغیر  %10ملحوظ حیث بلغت نسبتها خلال هذه السنة

 .دج100000السلفة بدون فائدة قیمتها  - بالصیغة الجدیدة أصبحتحیث 
  .دج1000000المشروع ثلاثي التمویل -                              

مما جعل الدولة تلجأ لسیاسة التقشف لان الخزینة عار النفط أسهذه الفترة اتسمت بانخفاض في  أنكما   
ت الوكالة من القروض مما جعلها تخفض من المبالغ الموجهة لتلبیة احتیاجاأموال الخزینة العمومیة نفذت 

  .المصغرة
ما یقارب النصف حیث كانت نسبتها  إلى 2020و 2019كما شهدت تناقص ملحوظ خلال السنتین   
  ).كورونا(العالم  أنحاءالعالمیة التي مست جمیع  الأزمة إلىوهذا یعود  2.27غ قیمتها تبل وأصبحت 4.36
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-جیجل-الوطنیة لتسییر القرض المصغر لولایة  من قبل الوكالةمناصب الشغل المستحدثة : )10(دولالج
)ANGEM(  2020-2005خلال الفترة.  

  معدل البطالة  السنوات
% 

الوظائف المحدثة من طرف  عدد  الفئة المشغلة
  الوكالة

نسبة مساهمة الوكالة في 
  %   التوظیف 

2005  26.9  160451  232  0.14  
2006  16.97  173863  532  0.30  
2007  16.13  182834  290  0.16  
2008  11.26  190801  1061  0.55  
2009  9.41  197524  1384  0.67  
2010  9.39  205626  2382  1.2  
2011  9.37  212728  2466  1.15  
2012  9.80  219268  4116  1.87  
2013  10.04  226282  2054  0.90  
2014  8.90  227197  1381  0.60  
2015  7.62  229002  1400  0.61  
2016  7.75  300978  426  0.14  
2017  7.66  301817  742  0.24  
2018  8.70  323514  907  0.28  
2019  11.91  233262  919  0.39  
2020  13.95  256006  493  0.19  

الطالبتین بالاعتماد على معطیات الوكالة الوطنیة تسییر القرض المصغر ومدیریة التشغیل  إعدادمن : المصدر
  .-جیجل–لولایة 

أن نسبة مساهمة الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر )10(الجدول رقم حصائیات الواردة فيیر الإتش  
ي عند انطلاق النشاط أ 2005سنة%0.14بین في التوظیف الإجمالي كانت محصورة  -جیجل–في ولایة 

مهمة تكون ولكنها  أنها ضعیفة مقارنة بنسبة البطالة على مستوى الولایة ومن الملاحظ ،2012سنة  %1.87و
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نها إلا ألكفاءات والخبرات والحد من البطالة ودعم الأشخاص ذو ا ةلكون الوكالة تسعى لخلق فرص عمل جدید
  :إجمالي القروض الممنوحة ونذكر منها ما یليا رئیسیا في تدني نسبة سببالتي تعد و تواجه مجموعة من العوائق 

 .قیمة القرض صغیرة لا تلبي رغبات بعض المستفیدین -
 .الأبقارحتم تجمید بعض النشاطات مثل النقل والنجارة المعماریة وتربیة  الأخیرةغلاء العتاد في السنوات  -
ث أن هذه الخدمة تمكن المستفید من الحصول على قرض لكراء الوكالة لا توفر خدمة كراء المحل حی -

 .المحل
عدم اللجوء لفكرة القرض المصغر ي كثرة التعدیلات مما تسبب في أ تعقید النصوص التشریعیة والتنظیمیة -

 .لغاء عنصر التحفیز للمستفید من القرضلأجل إنشاء مشاریع خاصة أي إ
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  خلاصة الفصل
عملیة التقییم التي قدمت في هذه الدراسة المیدانیة والمتعلقة بدراسة حالة الوكالة الوطنیة لتسییر القرض إن 

، والتي كان الهدف منها تحدید دور القرض )2020-2005(خلال الفترة  - جیجل–المصغر لولایة 
مصغر ساهمت في خلق المصغر في الحد من البطالة، یمكننا القول بأن الوكالة الوطنیة لتسییر القرض ال

مناصب شغل والتخفیف من حدة البطالة على مستوى الولایة،وبالرغم من الإنجازات التي تظهر في 
الإحصائیات المصرح بها من طرف الوكالة إلا أن هذا یعتبر غیر كافي مقارنة مع معدلات البطالة 

  .المسجلة على مستوى الولایة
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أخیــرا نعــود فنــذكر بــأن البطالــة كانــت ولا تــزال كمــا أوضــحنا فــي بدایــة البحــث مــن أبــرز وأخطــر المشــكلات 
ــــى اخــــتلاف مســــتویات تقــــدمها ونظمهــــا نســــانیة التــــي والاجتماعیــــة والإ الاقتصــــادیة تواجــــه معظــــم دول العــــالم عل
وللتخفیف من شدة هـذه الظـاهرة ومحاولـة الـتحكم فیهـا لجـأت الحكومـة الجزائریـة إلـى اسـتحداث أجهـزة . الاقتصادیة

وآلیات رسمیة تهـدف مـن خلالهـا إلـى خلـق مناصـب شـغل، ومـن بینهـا جهـاز القـرض المصـغر الـذي یعتبـر إحـدى 
وقـد . جتماعیـةوأداة فعالـة للمعالجـة الا ید سیاسة الحكومة فیما یخص محاربة البطالـة وعـدم الاسـتقرار،أدوات تجس

بـراز دور الوكالـة الوطنیـة لتسـییر القـرض المصـغر وكیفیـة مسـاهمتها فـي الحـد مـن البطالـة، اسـتهدف هـذا البحـث إ
وكمحاولــة منــا لفهــم الموضــوع أكثــر قمنــا . مــع دراســة حالــة الوكالــة الوطنیــة لتســییر القــرض المصــغر بولایــة جیجــل

الوكالـة بإعطاء جوانب نظریة لإزالة الغموض فیما یتعلق بالبطالة والقرض المصغر ثم بعد ذلـك انتقلنـا إلـى دراسـة 
الوطنیة لتسییر القرض المصغر بجیجل، كهیئة مساعدة في الحـد مـن البطالـة ، وهـذا مـن خـلال إعطـاء تقـدیم لهـا 

  .ة إلى مدى مساهمتها في الحد من البطالةوطریقة عملها، إضاف
  :مناقشة الفرضیات

  الوكالــة الوطنیــة لتســییر القــرض المصــغر تســاهم فــي تمویــل القــروض بــدون فوائــد وبالتــالي خلــق منــاص
 .شغل و التخفیف من حدة البطالة، وهذا ما یثبت صحة الفرضیة الأولى

 ومنهـــا مـــا یتعلـــق بالجهـــاز منهـــا مـــا یتعلـــق بالإطـــار التنظیمـــي عـــدة صـــعوبات ةض المصـــغر و القـــر  تواجـــه ،
 .المشرف على القرض المصغر ومنها ما یتعلق بالفئة المستهدفة، وهذا ما یبرر صحة الفرضیة الثانیة

  الفرضــیة الثالثـــة والتـــي تحمـــل فكـــرة مفادهـــا أن الوكالــة الوطنیـــة لتســـییر القـــرض المصـــغر هـــي ذات طـــابع
، لكـــن ومـــن خـــلال دراســـتنا لموضـــوعنا تبـــین لنـــا أن هـــذه الفرضـــیة اجتماعیـــةتكـــون هیئـــة أكثـــر مـــن أن  اقتصـــادي

خاطئـــة، لأن خـــدمات الوكالـــة الوطنیـــة لتســـییر القـــرض المصـــغر موجهـــة بالأســـاس إلـــى الطبقـــات الفقیـــرة عدیمـــة 
كثـر مـن أن النسـاء الماكثـات بالبیـت وبالتـالي فهـي هیئـة ذات طـابع اجتمـاعي أ الدخل، ذوي الاحتیاجات الخاصـة،

 .تكون ذات طابع اقتصادي
  : نتائج الدراسة

  :تمثلت حصیلة بحثنا النظریة والتطبیقیة في مجموعة من النتائج التي تمحورت في   
  برازنــا وتوضــیحنا لمختلــف مفــاهیم وتعریفــات البطالــة وســردنا لمختلــف النظریــات المفســرة لهــا، إمــن خــلال

نظریات ذات الفكر الحـدیث، تبـین لنـا أن هنـاك جـدلا واختلافـا واسـعا بـین سواء النظریات ذات الفكر التقلیدي أو ال
المفكــرین حــول هــذه الظــاهرة وذلــك لاخــتلاف مدارســهم وهــذا مــا یحــول دون أن یكــون هنــاك مفهــوم دقیــق وموحــد 

  .للظاهرة
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  ـــة ظـــاهرة وواقـــع معقـــد وتحمـــل فـــي طیاتهـــا عـــدة آثـــار ســـلبیة تـــنعكس علـــى الوضـــع الاجتمـــاعي إن البطال
 .والاقتصادي

  الغیـاب التــام لمعطیـات المتعلقــة بظــاهرة البطالـة فــي ولایــة جیجـل لــدى الــدیوان الـوطني للإحصــائیات، ممــا
جعلنــا نعتمــد علــى معطیــات مدیریــة التشــغیل لولایــة جیجــل والتــي لا تعكــس العــدد الحقیقــي للبطــالین بالولایــة لأنهــا 

  .د أهم خصائص البطالة في الولایةتعنى فقط بطالبي العمل المسجلین لدیها من أجل تحدی
  ،القرض المصغر آلیة موجهة للأشخاص بـدون عمـل أو مـداخیل ولكـنهم قـادرین علـى القیـام بنشـاط معـین

وذلـــك مـــن خـــلال دعمهـــم مالیـــا بمبلـــغ مـــالي قلیـــل وبشـــروط مرنـــة ومرضـــیة مـــن أجـــل إعطـــاء فـــرص جدیـــدة لـــدعم 
مجـــال أمـــام المبـــادرات الفردیـــة والجماعیـــة للحـــد مـــن ، وفـــتح الوتطـــویر الاســـتثمارات وخلـــق مناصـــب شـــغل جدیـــدة

 .البطالة
  علــى مســتوى الوكالــة الوطنیــة لتســییر  الأكثــر تــداولاالتمویــل بــالقروض المصــغرة لشــراء المــواد الأولیــة یعــد

 .القرض المصغر بجیجل
 رىالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر لا تعمل وفق فئة عمریة محددة على عكس الوكالات الأخ. 
 داة هامـة خاصـة فـي مكافحـة البطالـة وذلـك مـن خـلال دعـم ألوطنیة لتسییر القرض المصـغر تعـد الوكالة ا

 .أنشطة اقتصادیة صغیرة ومكسبة
  استخلصنا أنه رغم عدد القروض الممنوحة والموجهة للتخفیـف مـن حـدة البطالـة، إلا أن دورهـا غیـر كـافي

 .بر هامشيفي الحد من البطالة على مستوى الولایة ویعت
 استفادت فئات سكانیة واسعة ومتنوعة من القرض المصغر، باعتبار هذا الأخیر یوفر التمویل اللازم. 
  أخــذت الجزائــر مجموعــة مــن الإجــراءات لمكافحــة ظــاهرة البطالــة والحــد منهــا، ومــن بینهــا جهــاز القــرض

 .المصغر الذي استطاع خلق مناصب شغل
 هرة البطالــة التــي تعتبــر مشــكلة اقتصــادیة تواجــه مختلــف دول تطــویر ووضــع مشــاریع أخــرى لمكافحــة ظــا

 .العالم
 الأولـى إلـى الأفـراد المحتـاجین  یعمل القرض المصغر على التخفیف من حدة الفقر باعتباره موجه بالدرجة

 .وي الدخل الضعیفوذ
  إلـى مسـاعدات لا تمنح الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصـغر المسـاعدات المالیـة فقـط، بـل یتعـدى ذلـك

 .غیر مالیة كالتوجیه والنصائح والمراجعة على مستوى كل الدوائر للمستفیدین من القرض المصغر



 خاتمة

80 
 

  تواجــه اســتراتیجیة القــرض المصــغر فــي الجزائــر عــدة تحــدیات ومعوقــات منهــا مــا یتعلــق بالفئــة المســتهدفة
 .طار التنظیميومنها ما یتعلق بالجهاز المشرف على القرض المصغر ومنها ما یتعلق بالإ

  آلیــة القــرض المصــغر مــن أكثــر الآلیــات جــذبا لفئــة النســاء حیــث تركــز أغلــب النســاء علــى الاســتفادة منــه
  .لتمویل شراء المواد الأولیة

  :التوصیات والاقتراحات
 حصائیة وحـل كـل مـا یتعلـق بـالقرض المصـغر عمل على توفیر ونشر المعلومات الإضرورة توفیر مراكز ت

 .تحدید أوجه القصورمما یساعد على 
  تقـــدیم عـــدد كبیـــر مـــن القـــروض للمحتـــاجین والنســـاء الماكثـــات بالبیـــت وذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة مقابـــل

 .أقساط صغیرة وبدون فوائد
 فتح المجال أمام القطاع الخاص. 
  ـــة الوطنیـــة لتســـییر القـــرض المصـــغر بـــالقرض إضـــفاء صـــفة التمویـــل الإســـلامي، بتســـمیة تمـــویلات الوكال

لغاء التمویل الثلاثي الحسن ما  .دامت تمویلات الوكالة بدون فوائد، وهذا بعد تعمیم التمویل الأحادي وإ
  الوطنیــة لتســییر القــرض المصــغر مــن خــلال وضــع سیاســات تشــجیعیة وكــذا علــى الــدول تشــجیع الوكالــة

 .تدعیمه ببرامج خاصة بتأهیل وتطویر المتكونین
 دقیقـــة وتســـهل الحصـــول علـــى المعلومـــات مـــن قبـــل  ضـــرورة تـــوفیر مراكـــز تعمـــل علـــى نشـــر إحصـــائیات

 .الباحث خاصة فیما یتعلق بموضوع البطالة
  النظر إلى الدول الرائدة في مجـال مكافحـة البطالـة والفقـر والتـي كانـت سیاسـاتها ناجحـة عـن طریـق جهـاز

 .القرض المصغر ومحاولة الاستفادة من تجاربها
  ل تقدیم تسهیلات لجلب المستفیدینمن خلاالتخفیف من حدة القوانین والتشریعات. 
  التركیز على مناطق تفشي البطالة خاصة في الأریاف ومحاولة إیجاد حلـول لهـا عـن طریـق تـوفیر هیاكـل

 .ومرافق أساسیة تحد من تفشي هذه الظاهرة
  .آفاق الدراسة

فـي إطـار دراســتنا لموضـوع دور القـرض المصــغر فـي الحـد مــن البطالـة، یمكننـا اقتــراح بعـض المواضــیع    
  :التي قد تكون مكملة لهذه الدراسة من أهمها
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الوكالــة الوطنیــة لتســییر القــرض المصــغر، الوكالــة الوطنیــة لــدعم (دور الهیئــات الاقتصــادیة فــي الجزائــر -
فـي إحـداث التنمیـة ) لتطـویر الاسـتثمار والصـندوق الـوطني للتـأمین علـى البطالـة وتشغیل الشباب، الوكالـة الوطنیـة

  .الاقتصادیة
  .دراسة مقارنة لتجربة القرض المصغر في الجزائر، ودول عربیة أخرى-
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 .2003مصر،
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  ملخص

جـاءت هــذه الدراســة لإبــراز أهمیــة ودور القــرض المصــغر فــي الحــد مــن ظــاهرة البطالــة، حیــث تناولنــا فــي الجانــب 

علـى التطبیقـي، النظري كل المفاهیم المتعلقة بالقرض المصغر وظاهرة البطالة، ثـم قمنـا بإسـقاط الجانـب النظـري 

وهــذا مــن خــلال دراســة حالــة الوكالــة الوطنیــة لتســییر القــرض المصــغر لولایــة جیجــل، ومــن خــلال تقییمنــا لعمــل 

، خلصنا الى ان الوكالة تبدل مجهودات كبیرة في توفیر مناصب عمل 2020الى  2005الوكالة خلال الفترة من

فـي الحـد  المسـتحدثة مـن قبـل الوكالـة غیـر كافیـة وقد ساهمت في تخفیض معدل البطالـة، الا ان مناصـب الشـغل

  .من البطالة على مستوى الولایة

  .القرض المصغر، البطالة، الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر :الكلمات المفتاحیة

Abstract : 

   The study came to highlight the importance and role of microcredit in reducing the 

phenomenon of unemployment ,where we dealt with in the theoretical aspect all the 

concepts related to the microcredit and the phenomenon of unemployment, and then 

we dropped the theoretical aspect on the practical, and this is through a case study 

of the national agency for the management of microcredit for the state of jijel, and 

through our evaluation of the agency’s work during the period from 2005 to  2020, 

we concluded that the agency is making great efforts in providing jobs, and has 

contributed to reducing the unemployment rate, but the jobs created by the agency 

are not enough to reduce unemployment at the level of jijel state. 

Key words: 

Microcredit, unemployment, national agency for the management of microcredit.  
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  :  الاسم                                                                             .׃ اللقب

  ................................................................................................................:...............اللقب الأصلي

  بتاریخ ) ة(المولود 

    و                                           ׃ابن 

  الساكن 

    Identifiant  :180100422199002011)(للمقاول الرقم التعریفي 

  

  :          التعریف بالمشروع-02

  النقل العمومي للبضائع : طبیعة المشروع

،  غرفة الحرف و الصناعات   �،  غرف الفلاحة �المركز الوطني للسجل التجاري:  تسجیل أو اعتماد النشاط 

،  �التقلیدیة

  ......................................................................:................................................................�أخرى

  00/18-2247811أ  12: رقم تسجیل النشاط      

  199018010042245: الحاصل على البطاقة الجبائیة رقم 

  حي عیسى حریش جیجل: عنوان ممارسة النشاط

 جیجل: نسیقیة ولایةعن ت 01/07/2012: الصادرة یوم 217: شھادة التأھیل و التمویل رقم 

  جیجل: عن تنسیقیة ولایة 05/04/2012: الصادر یوم 14: الممنوحة رقم و الامتیازات إشعار بالإعانات    

بنك التنمیة المحلیة و كالة جیجل : عن الوكالة البنكیة 25/07/2012: الصادر یوم 1809: إشعار بالموافقة البنكیة رقم    

 ........ ...............:......بتاریخ

 .......................:........الصادر یوم:.............عقد الانخراط في الصندوق المشترك لضمان القروض المصغرة رقم    

  ....:........................................................................................................عن ممثل الصندوق في ولایة
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-I الشروط الخاصة للقرض 

 
 

 -I النقل العمومي : یخصص القرض المصغر بدون فائدة الممنوح من طرف الوكالة لمزاولة نشاط ׃النشاطتسمیة
 للبضائع

  
 -IIتقدر القیمة الإجمالیة للمشروع ب ׃ التكلفة الإجمالیة للمشروع:  

 دج 48, 719.314:بالأرقام  -
  ع مئة و تسعة عشر ألف و ثلاث مئة و أربعة عشر دینار جزائري و ثمانیة و أربعون سنتیمسب: بالحروف

  
 -III تبعا لآلیة القرض المصغر في صیغتھا المتعلقة بالتمویلات الثلاثیة یساھم في التركیبة : التركیبة المالیة للمشروع

  :المالیة للمشروع المذكور أعلاه كل من 
  :من التكلفة الإجمالیة للمشروع و ھو ما یمثل  % 01بنسبة  مقاوللمساھمة الشخصیة للا/ أ
  دج  7.193,14 ׃بالأرقام  
  سبعة ألاف و مئة و ثلاثة و تسعون دینار جزائري و أربعة عشر سنتیم: بالحروف 

  
ھل من التكلفة الإجمالیة للمشروع المؤ % 29بنسبة  ، المحددالممنوح من طرف الوكالة  وائدالقرض بدون ف/ ب

  :و ھو ما یمثل 
  دج    20, 208.601  .׃بالأرقام  
  مئتین و ثمانیة الاف و ست مئة و واحد دینار جزائري و عشرون سنتیم: بالحروف 

من  % 70بفوائد مخفضة ،المحدد بنسبة   بنك التنمیة المحلیة جیجلوكالة من طرف  الممنوح القرض البنكي/ ج
  :ھو ما یمثل التكلفة الإجمالیة للمشروع المؤھل و 

  د ج  503.520,14.׃بالأرقام  
  خمس مئة و ثلاث ألاف و خمس مئة و عشرین دینار جزائري و أربعة عشر سنتیم :بالحروف 

 
     - IV׃تاریخ بدء استھلاك القرض........................................................................................................ 

  
 - Vتسدید القرض: 

  
  .سنوات )03( ثلاثیسدد القرض بدون فائدة الممنوح من طرف الوكالة على مدى   ׃مدة تسدید القرض     01- 

من تاریخ تسدید القسط الأخیر من  أشھر) 03(ثلاثة یسدد القسط الأول من القرض بعد  ׃تاریخ تسدید أول قسط02- 

  . القرض البنكي

، وذلك وفق لآجال التسدید أشھر) 03(كل ثلاث تسدد الأقساط المستحقة دوریا  ׃ساط القرض أجال استحقاق أق 03- 

  .القرض  المبینة في جدول اھتلاك

  جیجل بنك التنمیة المحلیة وكالة: قرض یسدد لدى الوكالة البنكیة04-  

المخصص لتسدید القرض  )أو البریدي( رقم الحساب البنكي05-  

 ....................................................................׃
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 :تلاك التاليھوفق جدول الاالقرض بدون فائدة الممنوح من طرف الوكالة یلتزم المقاول بتسدید   : اھتلاك القرض 06- 

  
 القیمة المتبقیة للقرض مبلغ القسط المستحق القیمة الحالیة القرض تاریخ تسدید القسط 

دج................... دج................... ..../............../................. 01 دج...................   

دج................... ........../............../........... 02 دج...................  دج...................   

دج................... ........../............../........... 03 دج...................  دج...................   

دج................... ........../............../........... 04 دج...................  دج...................   

دج................... ........../............../........... 05 دج...................  دج...................   

دج................... ........../............../........... 06 دج...................  دج...................   

دج................... ........../............../........... 07 دج...................  دج...................   

08 ......./...................../....... دج...................  دج...................  دج...................   

دج................... ........../............../........... 09 دج...................  دج...................   

جد................... ........../............../........... 10 دج...................  دج...................   

دج................... ........../............../........... 11 دج...................  دج...................   

دج................... ........../............../........... 12 دج...................   دج 00 

  
 
  

-IIالشروط العامة للقرض 

  
  

-I مبلغ القرض:  
تمنح وكالة القرض المصغر للمقاول قرضا مصغرا بدون فوائد في حدود المبلغ المحدد في ھذا،  دفتر الشروطبموجب 

  .الشروط الخاصة و المخصص لانجاز المشروع المؤھل لدیھا دون سواه 
-II׃ موضوع القرض  

في التركیبة المالیة  دفتر الشروط ھذا،من طرف الوكالة للمقاول بموجب یدخل القرض المصغر بدون فوائد الممنوح 
  .التي ستمكن المقاول من إنشاء مشروعھ المحدد في الشروط الخاصة دون سواه

-III׃سوم و العمولاتالر   
نسبة جمیع الرسوم و العمولات المتعلقة بإجراءات و استخدام القرض ، كذالك الأمر بال)المقاول(یتحمل المقترض 

  .للرسوم و العمولات الأخرى التي قد تضاف بموجب القوانین و التشریعات 
-IV المزایا و الإعانات الممنوحة للمقاول:   

والامتیازات الجبائیة  التي تمنح لھ بموجب القوانین و التشریعات الساریة المفعول  یستفید المقترض من جمیع الإعانات
  .و ذلك في إطار جھاز القرض المصغر

 -V تسدید القرض:  
إلى  دون تجاوز الیوم الخامس من الشھر التاليأشھر، ) 3(یتم تسدید القرض بدون فوائد على شكل أقساط كل ثلاث 

  .غایة التسدید الكلي للقرض طبقا لآجال التسدید المحددة
  .یتم تسدید مبلغ كل قسط في الحساب الخاص بالوكالة و المحدد في الشروط الخاصة -
ع المقاول أن یتحرر كلیا أو جزئیا من مبلغ القرض قبل انقضاء الآجال المتفق علیھا على أن تنتزع القیمة یستطی -

 .المدفوعة مسبقا من قیمة الأقساط الأخیرة
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 -VIالتزامات المقاول:  
 ׃بمایلي ) المقاول(یلتزم و یتعھد المقترض 

  
 :فیما یخص الضمانات -1
  

   ׃سدید الفعلي للقرض بتحقیق الضمانات التالیةیلتزم المقاول إلى غایة الت
الرھن الحیازي من الدرجة الثانیة على الآلات و المعدات و المركبات المتنقلة لصالح الوكالة الوطنیة لتسیر القرض  -

 .المصغر بعد درجة البنك
  .رض المصغرتفویض تامین متعدد الأخطار على الآلات و المعدات لصالح الوكالة الوطنیة لتسیر الق -
  . تفویض تامین كل الأخطار بالنسبة للمركبات المتنقلة لصالح الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر -
اكتتاب و تسلیم المقاول سندات لأمر الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، بحیث یمثل كل سند لأمر قیمة القسط و  -

  .آجال استحقاقھ
ن اجل تامین الأملاك محل التمویل ضد كل الأخطار منھا المتعلقة بالحصول و نقل و اتخاذ الإجراءات اللازمة م -

  .تسلیم ھده الأملاك إلى غایة مكان استعمالھا و تركیبھا
تجدید وثائق التامین بانتظام عند انقضاء آجال صلاحیاتھا بدون تذكیر من طرف الوكالة الوطنیة لتسیر القرض  -

 .المصغر
  
  : ذ المشروعفیما یخص تنفی- 2-

     ׃یلتزم المقاول عند تنفیذ مشروعھ بمایلي 
  .تنفیذ المشروع بالھمة و الفعالیة المطلوبتین وفق التوجیھات المقدمة من طرف الوكالة -
  . تحمل كافة المصاریف و الأعباء المتعلقة بتنفیذ المشروع و الخارجة عن التزامات القرض -
 .لة بواسطة ھدا القرض لتنفیذ المشروع دون سواهتخصیص كل العتاد و التجھیزات الممو-
  
  فیما یخص مراقبة القرض المصغر -3

  ׃ من اجل تمكین الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر من مراقبة استعمال القرض یلتزم المقاول بمایلي
  .تقدیم جمیع التقاریر و الوثائق التي ترى الوكالة أنھا ضروریة-
  .ینة دوریاتقدیم بیان جدول الخز -
  .تسھیل المھمة لجمیع ممثلي الوكالة عند قیامھم بمعاینات میدانیة -
حفظ وتقدیم جمیع الوثائق اللازمة لمتابعة سیر المشروع و التي من خلالھا تبین كیفیة استغلال القرض سواء في اقتناء -

 .العتاد و التجھیزات، السلع و الخدمات أو كل وثیقة توضح استعمالات القرض
  
  : فیما یخص تسدید القرض -4

في جدول اھتلاك  أعلاه یلتزم المقترض بتسدید مبلغ القسط في تاریخ الاستحقاق المدون في سندات لأمر و المبین
 . وفقا للشروط الخاصة المذكورة أعلاه والقرض 

  
-VII      أحكام ختامیة:     

 في لإحدى الالتزامات المنصوص علیھا) المقاول(المقترض أو عدم تنفیذ  إخلالباستثناء حالة القوة القاھرة یترتب عن 
الجبائیة الممنوحة لھ، كما یترتب عن ذلك مطالبة الوكالة  الامتیازات، السحب الكلي للإعانات و ھذا،  دفتر الشروط

  :بالمبلغ المتبقي من القرض كاملا یستحق فورا في دفعة واحدة ، و ذلك عند  الحالات التالیة 
  .ھذا دفتر الشروطتثال لأحكام المنصوص علیھا في عدم الام-1
  ). المقاول(في حالة عدم صحة البیانات المقدمة من طرف المقترض -2
  . استعمال القرض لأغراض غیر أغراضھ الأصلیة -3
  .أن كان من شانھ أن یؤثر على تسدید القرض )  المقاول(تغییر الوضع المالي و القانوني للمقترض -4
  .ھذا دفتر الشروطیف لم یصرح بھا المقاول في إطار انجاز المشروع المحدد بموجب دفع تكال -5
  .في حالة تعرض الأملاك المخصصة لضمان للھلاك أو إتلاف بسبب المقترض -6
  .في حالة البیع الودي أو القضائي لأملاك المقترض محل الضمان -7
قد تؤدى إلى المصادرة الكلیة أو الجزئیة للممتلكات في حالة أي متابعة للمقترض بسبب نشاطات غیر مشروعة  -8

  .الممولة من طرف البنك و الوكالة الوطنیة للقرض المصغر
  . دون الموافقة المسبقة لوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر مؤسسةفي حالة تغییر الشكل القانوني لل -9

 .تحقات المتبقیةفي حالة وفاة المقاول المقترض و رفض الورثة تسدید المس -10
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-VIIIالاختصاص القضائي:  
ترفع في حالة عدم التسویة الودیة أمام المحكمة  هأو تفسیرھذا،  دفتر الشروطكل النزاعات التي قد تنشا عن تنفیذ 

 .إقلیمیا المختصة
  
          -IX الموطن المختار:  

و الذي یمكن . ي العناوین الخاصة بھما المذكورة أعلاه، اختار الطرفان موطنا لھما فھو توابعھذا،  دفتر الشروطلتنفیذ 
 .مخاطبتھم فیھا قانونا عند الاقتضاء 

  
 
  

 ..............ب ................. حرر في                  

 

  

  

  

  

 

  

 :ةالولائی ةالمنسق                                                                                 ."قرأت ووافقت علیھا" :المقاول

                                                                                                                                                         

                      

  : الاسم و اللقب

............................. ........ 

       الختم و التوقیع   

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  

 مصادقة لدى البلدیةلل

 



 

DEVIS ESTIMATIF DES MATIÈRES PREMIÈRES  
 

ANGEM 

DIRECTION D’AGENCE DE LA Wilaya DE JIJEL                                    

PROMOTEUR       : DATE :       /       /2020 

Devis Estimatif - Matières Premières  
 

Réf Désignation Quantité 
Prix 

Unitaire Montant 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        

TOTAL   

T.V.A19 %  

TOTAL TTC  

       

Promoteur Accompagnateur Directeur d’agence de wilaya  

     

       

       

 



 

 

  تعهد و التزام  وثیقة

  الحصول على قرض مصغر  لطلب

 لشراء المواد الأولیة   
 

 إلى السید المدیر الولائي للوكـالـة الوطنیـة لتسییـر القـرض الـمصغـر

  جیجلولایة  مدیریة
 

 أنا الموقع أدناه، السید ، الآنسة ، السیدة :.......................................................

  ......................................................ب  ...     .. ....................المولود بتاریخ

  .....................الصادرة بتاریخ                   رقم) س.ر(أو ) و.ت.ب(و الحامل لبطاقة التعریف 

 بالدائرة الإداریة ل ............. .. و القاطن بالعنوان...........................................

............................................................................................... 

أتقدم بطلبي هذا و المتمثل في طلب الحصول على قرض مصغر في إطار برنامج الوكـالـة الوطنیـة لتسییـر 

القـرض الـمصغـر، و هو ما یمثل مبلغ ( بالأرقام والحروف) 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

 و هذا بغرض مزاولة نشاطي و المتمثل في.....................................................   

وأتعهد بشرفي أني أتقن هذا النشاط و لدي خبرة في هذا المجال مقدرة ب 

............................................................................................... 

  "توضیح"حالة أخرى □ تتاب رعامل بأجر غی □ تعامل بأجر تاب □ متقاعد □ بطال  □  :و حالتي المهنیة 

..............................................................................................   

 و أني لم استفد من مساعدات أخرى من طرف الدولة لخلق نشاط. 

و أن اسهل جمیع الزیارات التي یقوم بها مرافقون الوكالة إلى أماكن العمل وغیرها من المرافق، بغرض .

 مراقبة مصداقیة الوثائق المقدمة من طرفي.  

 في انتظار ردكم تقبلو ا مني فائق الاحترام و التقدیر.

 

........................ ب .................. حررت في  

 الاسم الكامل 

 التوقیع

 التصدیق في البلدیة



 

  و التزام  تعهد وثیقة

  لحصول على قرض مصغر ا لطلب
 لإنشاء مشروع

 

 أنا الموقع أدناه، السید ، الآنسة ، السیدة :................................................................

 المولود بتاریخ................... ب....................................................................

 و الحامل لبطاقة التعریف (ب.ت.و) أو (ر.س) رقم ........ ............. الصادرة بتاریخ ..............

 بالدائرة الإداریة ل ............... و القاطن بالعنوان....................................................

........................................................................................................ 

أتقدم بطلبي هذا و المتمثل في طلب الحصول على قرض مصغر في إطار برنامج الوكـالـة الوطنیـة لتسییـر 

القـرض الـمصغـر، وهو ما یمثل مبلغ ( بالأرقام والحروف) 

................................................................................................... 

................................................................................................... 

 لمزاولة نشاطي و المتمثل في ....................................................................   

 (  وأتعهد بشرفي أنه لدي مبلغ المساهمة الشخصیة المطلوب، وهو ما یمثل بنسبة 1 ٪ من المبلغ الإجمالي

 بالأرقام والحروف) ..................................................................

.................................................................................................. 

  و إني لا أمارس أي نشاط أو وظیفة و لم استفد من مساعدات أخرى من طرف الدولة لخلق نشاط.

و أن اسهل جمیع الزیارات التي یقوم بها مرافقون الوكالة إلى أماكن العمل وغیرها من المرافق، بغرض مراقبة 

 مصداقیة الوثائق المقدمة.  

 في انتظار ردكم تقبلو ا مني فائق الاحترام و التقدیر.

 

........................ ب .................. حررت في  

 الاسم الكامل 

 التوقیع

 التصدیق في البلدیة
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                           

RÉPUBLIQUE ALGÉRIENNE DÉMOCRATIQUE ET POPULAIRE 
MINISTÈRE DE LA SOLIDARITÉ NATIONALE ET DE LA FAMILLE 

AGENCE NATIONALE DE GESTION DU MICRO CRÉDIT 
 

Direction d’Agence de la Wilaya de jijel 
Cellule d’accompagnement de sidi maarouf 
 

RÉCÉPISSÉ DE DÉPÔT DE DOSSIER 
 

Nom et Prénom :……………………………………………………. 
 
Adresse :………………………………………………………………………….. 
 
Tél :……………………………………………………. 
 
N° du dossier……………………………………………………. 
 
Type de financement :……………………………. 
 
 Date de dépôt du dossier :……………………………………………………. 
 
Activité projetée :……………………………………………………. 
 
                                                                          Visa et Cachet de l’accompagnateur 

RÉPUBLIQUE ALGÉRIENNE DÉMOCRATIQUE ET POPULAIRE 
MINISTÈRE DE LA SOLIDARITÉ NATIONALE ET DE LA FAMILLE 
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