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 أ 

يعد سببا أساسيا في جعميا تمعب دور المسير الالكتروني بعد التطور المتزايد لشبكة الانترنت وانتشارىا 
لعصر المعمومات، ومكنيا مف أف تكوف القاعدة الرئيسية لمبنوؾ الالكترونية والتي يقصد بيا إجراء العمميات 
المصرفية بطرؽ الكترونية أي استخداـ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ الجديدة، سواء تعمؽ الأمر بالسحب أو 

أو الائتماف، أو غير ذلؾ مف أعماؿ المصارؼ وفي ظؿ ىذه النمط مف البنوؾ لا يكوف العميؿ مضطر الدفع 
لمتنقؿ إلى البنؾ إذ يمكنو القياـ ببعض العمميات مع مصرفو وىو في منزلو أو مكتبو ويعني ىذا لتجاوز بعدي 

 المكاف والزماف.

الأخيرة بشكؿ كبير مما أثر عمى التجارة  ولقد تطورت الأعماؿ المصرفية الالكترونية خلبؿ السنوات
الالكترونية وأدى إلى حجميا التي كانت العامؿ الأساسي لتطور وسائؿ الدفع مف وسائؿ تقميدية تعتمد عمى 
النقود بالدرجة الأولى وعمى الورؽ مف الدرجة الثانية، فظيرت السفتجة والشبكات التي تعتبر أىـ ىذه الوسائؿ 

 يا، غمى وسائؿ جديدة لتسيير الكترونيا ولا وجود فييا لمقطع ولا لمورؽ أو الحوالات.للبستعماؿ الكبير ل

مع ىذه التطورات أدركت الجزائر ضرورة الارتقاء بنظاميا المصرفي إلى مستوى تمؾ المتغيرات وبالتالي 
يات الحديثة وكانت ضرورة تحديث نظاـ الدفع فاعتمدت البنوؾ الجزائرية عمى التطوير بإدخاؿ العديد مف التقن

 وسائؿ الدفع الحديثة مف أىـ التطورات التي اعتمدتيا البنوؾ في أعماليا.

 الإشكالية .1
ضمف ىذه التطورات في وسائؿ الدفع، تبرز أىمية إشكالية البحث التي يمكف صياغتيا عمى النحو 

 التالي:
 الجزائرية؟واقع العمميات المصرفية الالكترونية عمى مستوى البنوك ما ىو  -

 ولتسييؿ الإجابة عمى ىذه التساؤؿ حاولنا تقسيمو إلى مجموعة مف الأسئمة الفرعية:
 ما ىي وسائؿ الدفع الالكتروني؟ -
 ما ىي العوامؿ المساعدة والمعرقمة لتطوير الصيرفة الالكترونية؟ -
 ما ىي البنية التحتية المعتمدة في تقديـ خدمات الصيرفة الالكترونية بالجزائر؟ -
 ىي الييئات المنظمة و المؤطرة لمعمؿ المصرفي؟  ما -
 ما ىي خدمات الصيرفة الالكترونية المقدمة بالبنوؾ الجزائرية؟ -

 فرضيات البحث .2
 سننطمؽ ىذه الدراسة بناءا عمى الفرضيات التالية:
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 تعد وسائؿ الدفع الالكتروني مف أحدث الوسائؿ المستخدمة حاليا بالأنظمة المصرفية؛ -
 الالكترونية تختصر الوقت ونقؿ التكاليؼ؛وسائؿ الدفع  -
 إف المشاكؿ التي تعانييا وسائؿ الدفع الحديثة يمكف التغمب عمييا بواسطة التطور في القطاع المصرفي؛ -
ساىمت أنظمة الدفع في تحسيف الخدمات المصرفية التي يقدميا البنؾ وظيورىا يتطمب تنظيميا قانونيا  -

 وعالمي؛
الالكترونية بالجزائر وجود ىيئات و مؤسسات تنظـ و تؤطر مختمؼ عمميات يتطمب استخداـ الصيرفة  -

 الصيرفة؛
 تتنوع خدمات الصيرفة الالكترونية المقدمة بالجزائر باختلبؼ مقدـ الخدمة و الوسيمة المستخدمة في تقديميا. -
 أىداف البحث .3

 تسعى مف خلبؿ ىذا البحث إلى الوصوؿ إلى الأىداؼ التالية:
 الإيجابية والسمبية الناتجة عف استخداـ أنظمة الالكترونية؛توضيح الأثار  -
 محاولة معرفة الدور الكبير لأنظمة الدفع الالكتروني ومساىمتيا زيادة فعالية وأنشطة البنوؾ؛ -
 التعرؼ عمى واقع ممارسة الوسائؿ الالكترونية واستعماليا في النظاـ البنكي الجزائري. -
 أىمية البحث .4
والاتصاؿ أكثر تأثيرا خاصة في شؤوف الحياة اليومية، ففي البمداف المتقدمة تقوـ الأسر  أصبحت ثورة الإعلبـ -

والمؤسسات التجارية باستعماؿ شبكة الأنترنت والوسائؿ بكثرة أغراض التسوؽ وتنفيذ بعض العمميات 
 المصرفية وتحقيؽ لمبنوؾ عائد وأرباح مف جية وتقميؿ الأخطار مف جية أخرى.

ة البحث في التطور الذي أظير جرائـ الكترونية، وكيفية مواجيتيا بنوع خاص مستعد مف كما ظيرت أىمي
طبيعة تمؾ الجرائـ الجديدة، وفي تغيير الطابع التقميدي لمبنوؾ مف قبوؿ الودائع ومنح الائتماف لتقديـ خدمات 

 مصرفية متطورة تعتمد عمى تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ.
 دوافع اختيار الموضوع .5

 ناؾ أسباب موضوعية وذاتية:ى
 الأسباب الموضوعية وىي: -

 أىمية الموضوع في حذ ذاتو لحداثة ىذه النظـ والبحث في مجاؿ جديد؛ 
 نقص الدراسات التي تناولت موضوع وسائؿ الدفع الالكترونية؛ 

 أما الذاتية فيي: -
  الالكترونية؛الاىتماـ بتطور التكنولوجيا والاتصاؿ خاصة حوؿ موضوع وسائؿ الدفع 
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 التأمؿ أف تنشر ىذه الأنظمة في بلبدنا؛ 
 .السعي لنشر الوعي المصرفي لدى المواطف بصفة عامة والطبقة الجامعية بصفة خاصة 

 
 وسائل جمع البيانات .6

عمى مختمؼ الوسائؿ منيا: الكتب، المجلبت، المقالات، الانترنت... إلخ،  اعتمدنا مف خلبؿ دراستنا
 لتغذية بحثنا مف معمومات متنوعة وىادفة لتحميؿ إشكالية البحث.

 منيج الدراسة .7
لمعالجة موضوع البحث تطمب استخداـ المناىج المعتمدة في البحوث الاقتصادية بصفة عامة وىو المنيج 

، وىذا مف خلبؿ شامؿ ومفصؿ لوسائؿ الدفع الالكترونية، كما اعتمدنا عمى الوصفي والمنيج التحميمي
 الافتراضات والأمثمة لمتقريب إلى الواقع للئجابة عمى الإشكاؿ المطروح.

 الدراسات السابقة .8

 ( بعنوان الصيرفية الالكترونية في الجزائر وأليات تفعيميا2018دراسة عبد الرحيم بمبالي ) - أ

إلى النظر في واقع ىذه التقنية الجديدة عمى الصعيد الدولي والوطني، وذلؾ مع تبياف تيدؼ ىذه الدراسة 
 أىمية الصيرفة الالكترونية وضرورة انتاجيا مف قبؿ المنظومة البنكية الجزائرية وأليات تفعيميا.

تولييا وقد توصمت الدراسة إلى أف الصرفية الالكترونية ضرورة يجب عمى الدوؿ ومنيا الجزائر أف 
اىتماما بالغا وىذا لعدة اعتبارات منيا أف تبني وتفعيؿ البنوؾ الالكترونية التي يحتاج إلى تطوير المنظومة 
نما يمكف الاعتماد عمى استراد التكنولوجيا مف دوؿ أخرى  التقنية في البمد مف خلبؿ البحث والتطور الذاتي، وا 

 اج ىذا النيج.وىذا بالنظر لنجاح مثيلبتيا مف البمداف في انتي

( بعنوان تطور الخدمات المصرفية الالكترونية بين 2017دراسة جييدة العياطي ومحمد بن عزة ) - ب
وسائل الدفع الحديثة والتقميدية وتحميل احصائي حديث لواقع وأفاق تطوير الصيرفة الالمترونية في 

 الجزائر: 

في الجزائر مف خلبؿ ابراز سعي الدولة  اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو معالجة موضوع الصيرفة الالكترونية
في السنوات الأخيرة إلى تطوير الخدمات وألية عمؿ المصارؼ مف أجؿ مواكبة ىذه التطورات الحاصمة، بما 
يتوافؽ وسمـ التطور العالمي بدءا مف البنية التحتية لمنظومات شبكات الربط الواسعة وصولا إلى أرقى النظـ 

 دمات لمزبائف، مف أجؿ تحقيؽ منافسة قوية وتحسيف نوعية الخدمات.المصرفية وتوفير أفضؿ الخ
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ترونية يسيراف كوقد توصمت الدراسة إلى أف نمو وتطور مف وسائؿ وأدوات الدفع الالكترونية والتجارة الال
في نفس الاتجاه، كما أف الجزائر عمى الرغـ مف الجيود المبدوالة في النيوض بالمصارؼ الجزائرية في ىذا 

لمجاؿ إلا أف ىناؾ فجوة كبيرة بيف ما ىو نخطط ومحدد وما ىو موجود فعلب عمى أرض الواقع، مما يوضح ا
 ضعؼ السيطرة والتسيير لمختمؼ الاستراتيجيات في المجاؿ.

دراسة دردوري لحسن، بمقاسمي سميمة، الموسومة ب واقع الصيرفية الالكترونية ودورىا في عصرنة  - ت
 :2017، سنة النظام المصرفي الجزائري

حيث توصمت إلى تخمؼ الصناعة المصرفية الجزائرية في مسايرة الصناعة المصرفية العالمية مف جانب 
لا أف إالصيرفة الالكترونية، وىذا نظرا لضعؼ أدائيا وتأخر مواكبتيا لمفرزات الثورة التكنولوجية واستخداماتيا، 

صرفي لمرقي بالعمؿ المصرفي الالكتروني، خاصة تمؾ ىذا لا ينفي المجيودات المبدولة مف طرؼ النظاـ الم
 ، حيث تعد ىذه السنة الفعمية نحو تبني منتجات الصيرفة الالكترونية داخؿ الجزائر.2005سنة 

دراسة بصيري محفوظ، تحت عنوان نظام الدفع الجزائري كألية لتطوير وسائل الدفع الجديدة، المنشورة  - ث
 :2019بكجمة دراسات وأبحاث، سنة 

مف نتائجيا أف نظاـ الدفع الالكتروني مازاؿ فتيا في الجزائر، حيث تتفوؽ الوسائؿ التقميدية عف 
ترونية في البنوؾ الجزائرية، كما يتوجب عمى القائميف عمى المنظومة المصرفية الجزائرية، بتبني كالال

 العالمية بالجزائر.استراتيجسة تحفيزية لتعميـ استعماؿ التكنولوجيا الحديثة عمى مستوى البنوؾ 

 الصعوبات .9
 قمة البحوث والدراسات السابقة في ىذا الموضوع ونقص المعمومات المتعمقة بالوسائؿ الالكترونية؛ -
 محدودية المراجع في إطار الموضوع محؿ الدراسة وقد يعود ذلؾ إلى حداثة الموضوع أصلب؛ -
 غياب الثقافة المصرفية الالكترونية في الأوساط الجزائرية ونقص التعامؿ بيا مف طرؼ الأفراد والبنوؾ معا؛ -
 نقص المعطيات الإحصائية المتعمقة بموضوع البحث محؿ الدراسة. -

 ىيكل البحث:

أنظمة الدفع الالكترونيو قسمناه إلى يـ المذكرة إلى ثلبث فصوؿ، فصؿ أوؿ تحدثنا فيو عف لقد قمنا بتقس
، مبحث أوؿ خصصناه لمحديث عف وسائؿ الدفع الالكتروني انطلبقا مف المفيوـ و الأىمية و ثلبث مباحث

المبحث الثني فقد  صولا إلى أطراؼ التعامؿ أنظمتيا، و مف ثـ تحدثنا عف خصائص و أنواع و سائؿ الدفع، أما



 المقدمة العامة
 

 

 ه 

ي و قنوات لوجية المستخدمة في البنوؾ ، فتحدثنا عف أنظمة الدفع الالكترونو تطرقنا فيو للؤدوات و التقنيات التكن
تقييـ وسائؿ الدفع الالكتروني، خصصناه لكر اتجاىاتو الحديثة، وصولا إلى مبحث ثالث الدفع الالكتروني مع  ذ

احيا مع ذكر العوامؿ حديث إلى العوامؿ المساعدة عمى نجتروني، ثـ عرجنا بالكرنا مزايا و عيوب الدفع الالكفذ
البنية التحتية لممعاملبت الالكترونية بالبنوؾ يث عف لفصؿ الثاني فقد خصصناه لمحدأما ا، لؾ لياالمعيقة كذ

تحدثنا فيو عف الييئات التي تنظـ و تسير  ؿقسمناه ىو الآخر إلى ثلبث مباحث، مبحث أو  الجزائرية و الذي
صولا لمحديث عف مجموعة و الشبكة النقدية ما بيف البنوكو  العمميات البنكية انطلبقا مف مؤسسة النقد الدولي

أما المبحث الثاني فقد تحدثنا فيو عف أنظمة الدفع في الجياز المصرفي الفائدة الاقتصادية لمصيرفة الالكترونية، 
انطلبقا مف نظاـ التسويات الاجتماعية الفوري الجزائري و نظاـ المقاصة الالكترونية بيف البنوؾ في الجزائري، 

 الجزائر ثـ الصيرفة عمى الخط بالجزائر، أما المبحث الثالث فقد تطرقنا فيو لمحديث عف البيئة التحتية التقنية و
ادية لتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في الجزائر تحدثنا عف الأىمية الاقتص جية لمدفع في الجزائر، إذلو و التكن

ئر و لؾ لموضوع البطاقات البنكية في الجزاالاتصاؿ في الجزائر كما تطرقنا كذثـ واقع تكنولوجيا الإعلبـ و 
أما الفصؿ الثالث فقد خصصناه لمحديث عف خدمات ، ئؿ الدفع الالكتروني بالجزائرالآليات القانونية لحماية وسا

، مبحث أوؿ تحدثنا فيو عف الييكؿ الحالي فة الالكترونية بالبنوؾ الجزائرية و قد قمنا بتقسيمو إلى مبحثيفالصير 
كر لمحة تاريخية عف البنوؾ النشطة في القطاع المصرفي الجزائري ثـ إعطاء مقطاع البنكي الجزائري، بدايتا بذل

ي فقد تحدثنا فيو عف الخدمات المصرفية الالكترونية بطاقة تعريفية مفصمة لمبنوؾ الجزائرية، أما المبحث الثان
، وصولا  TPEالمقدمة عمى مستوى البنوؾ الجزائرية، بدءا بالخدمات المقدمة عبر الصراؼ الآلي و جياز الػ

.الخدمات المقدمة عبر الياتؼ و الانترنتإلى 



 

 

  

 الفصل الأول
 الإطار النظري لوسائل الدفع الإلكتروني

 

 خ
 خطة الفصل: 

 المبحث الأول:ماىية وسائل الدفع الإلكتروني
 الأوؿ: مفيوـ وسائؿ الدفع الإلكترونيالمطمب 

 المطمب الثاني: أىمية وسائؿ الدفع الالكتروني و أطراؼ التعامؿ بأنظمتيا
 المطمب الثالث: خصائص و أنواع وسائؿ الدفع الالكترونية

 المبحث الثاني: الأدوات و التقنيات التكنولوجية المستخدمة في البنوك
 الإلكترونيةالمطمب الأوؿ: أنظمة الدفع 

 المطمب الثاني: قنوات الدفع الإلكتروني و اتجاىاتيا الحديثة
 المبحث الثالث: تقييم وسائل الدفع الإلكترونية

 المطمب الأوؿ: مزايا، عيوب و مخاطر وسائؿ الدفع الإلكتروني
 المطمب الثاني: العوامؿ المساعدة عمى نجاح وسائؿ الدفع الإلكتروني

 العوامؿ المعرقمة لنجاح وسائؿ الدفع الالكترونيالمطمب الثالث: 
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 تمييد:
التي مف خلبليا يستطيع الأفراد تسوية التزاماتيـ أو دفع أثماف السمع و الخدمات  أدواتتعتبر وسائؿ الدفع 

و قد تطورت وسائؿ الدفع عمى مر الزمف  و ذلؾ تبعا لتطور الحياة الاقتصادية و  ،التي يحصموف عمييا
ظروؼ السوؽ، و مع التطورات غير المسبوقة في تكنولوجيا المعموماتية تمخضت عنيا وسائؿ الدفع الإلكترونية 

تمفة تتلبءـ مع طبيعة التي تمثؿ الصورة الإلكترونية لوسائؿ الدفع التقميدية، و ىي الأخرى توجد عمى أشكاؿ مخ
 العمميات و الصفقات الالكترونية.

 
 المبحث الأول: ماىية وسائل الدفع الإلكتروني

كانت التجارة الالكترونية حديثة النشأة مف أىـ الأسباب التي أدت إلى استخداـ وسائؿ الدفع الالكترونية و 
ت الوسائؿ الحديثة مف الانتشار بسرعة نكتمبالفعؿ كحؿ لممشاكؿ و العراقيؿ التي أفرزتيا وسائؿ الدفع التقميدية و 

ولة مف البنوؾ لجمب أكبر عدد مف العملبء و جعميـ يختبروف ذالكبيرة المبات داعد في ذلؾ المجيو و قد س
 فعالية و مزايا ىذه الوسائؿ حديثة النشأة.

 
 المطمب الأول: مفيوم وسائل الدفع الإلكتروني

عبارة عف الصورة أو الوسيمة الالكترونية لوسائؿ الدفع التقميدية و التي لكتروني ىي الدفع الإوسائؿ 
نستعمميا في حياتنا اليومية، تعرؼ وسائؿ الدفع الالكترونية بأنيا مجموعة الأدوات و التحويلبت الالكترونية 

لكترونية و التي تصدرىا المصاريؼ و المؤسسات كوسيمة دفع، و تتمثؿ في البطاقات المصرفية،و الشيكات الا
 .1البطاقات الذكية

و ىي أيضا عممية تحويؿ الأمواؿ في الأساس ثمف السمعة أو الخدمة بطريقة رقمية أي باستخداـ الكمبيوتر و 
 .2إرساؿ البيانات عبر خط تمفوني أو شبكة أو أي طريقة أخرى لإرساؿ البيانات

 صاحبيا مف القياـ بعمميات الدفع المباشر عف بعدعرفت وسيمة الدفع الالكترونية عمى أنيا الوسيمة التي تمكف 
 .3عبر الشبكات العمومية للبتصالات

 المطمب الثاني: أىمية وسائل الدفع الالكتروني و أطراف التعامل بأنظمتيا
 :4أىمية وسائل الدفع الالكتروني -1
 اختصارالمسافات الجغرافية ; 
  التعريؼ بالبنوؾ و الترويج بخدماتيا ; 

                                                             
 .100، ص2015بف حبيب عبد الرزاؽ و خالدي خديجة، أساسيات العمؿ المصرفي، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
 ، الجزائر، صراع، واقع و آفاؽ التجارة الإلكترونية في الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ التجارية، تخصص إستراتيجية، جامعة وىراف كريمة 2
 .41،ص2013بيومي عبد الفتاح حجازي، مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية، الجزء الأوؿ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،3
 .38،ص2008عايد الشورة جلبؿ، وسائؿ الدفع الإلكتروني، دار الثقافة لمنشر و التوزيع، مصر،4
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  خدمات بنكية أخرى بجودة عاليةتقديـ ; 
 تخفيض النفقات التي كانت تتحمميا البنوؾ ; 
 تعزيز رأس الماؿ الفكري ; 
 تطوير تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ ; 
 مواكبة مستجدات العمؿ البنكي العالمي ; 
 الاستفادة مف مزايا التجارة الالكترونية. 
 :أطراف التعامل بوسائل الدفع الإلكتروني -2

 :1عمى الرغـ مف اختلبؼ ىذه النظـ تجد أنيا تحتوي عمى أربعة عناصر و ىي

ىي مؤسسة عالمية تقوـ بعممية إنشاء البطاقات و تتولى رعايتيا، و  أولا: المنظم ) المركز العالمي لمبطاقة(:
بطاقات و ىي تصدر تراخيص لجميع البنوؾ الموجودة في أنحاء العالـ بالموافقة عمى دخوليا في عضوية ىذه ال

 4و  1تتولى تسوية العمميات المالية المستحقة جراء استخداميا و يتـ ىذا جراء عمولة تتراوح عادة ما بيف 
، أما بخصوص البطاقات المحمية فتختمؼ الجية مف قيمة العممية يدفعيا التاجر إضافة للبشتراؾ السنوي

ؾ أو مؤسسة البريد و قد تكوف ىيئة وطنية مستقمة تصدر المصدر و المنظمة لمعمؿ بيذه البطاقة، فقد يكوف البن
 .CIBبطاقة للبستخداـ المحمي يحؽ لجميؿ المؤسسات المالية الحمية استغلبليا مثؿ بطاقة 

ىو البنؾ أو المؤسسة المالية الكبرى التي ليا ادوار عدة، و منيا التعاقد مع المركز  ثانيا: المدر)المحرر(:
لتعاقد مع التجار المحمييف مف اجؿ قبوؿ ىذه البطاقات مف عملبئيا لتسوية عممياتيـ مف العالمي لمبطاقات، و ا

شراء أو تقديـ خدمات معينة، بالإضافة إلى التعاقد مع عملبئيـ لمتعامؿ بمثؿ ىذه البطاقات في دفع ما يستحؽ 
 البطاقة. عمييـ لمتاجر مقدـ السمعة أو الخدمة و حصوؿ التاجر عمى مقابؿ ما يقدمو مف ىذه

 الناشطوف في التجارة الالكترونية و : ىو الشركات أو المؤسسات صاحبة السمع و محلبت البيع وثالثا: التاجر
مراكز تقديـ الخدمات لمجميور بشكؿ عاـ، و يبرـ اتفاؽ مع صاحب البطاقة لقبوؿ البيع بالبطاقة و مف ثـ يرجع 

 إلى مصدر البطاقة لمحصوؿ عمى ثمف السمعة.
: ىو الشخص أو الأشخاص الذيف حصموا عمى البطاقة بناء عمى طمب تـ تقديمو لممصدر : حامل البطاقةرابعا

ووافؽ عمى منحيـ إياىا،تمكنيـ مف الشراء بواسطتيا أو الحصوؿ عمى الخدمات و كذلؾ تمكنيـ مف السحب 
 النقدي مف الصراؼ الآلي باستخداـ البطاقة الممنوحة ليـ مف المصدر.

  

                                                             
، الممتقى الدولي الخامس حوؿ الاتجاىات الحديثة لإدارة السيولة و عصرنة وسائؿ -المزايا و المخاطر-ياسيف نادية و آخروف، وسائؿ الدفع الإلكترونية1

 .4،ص2016العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة الجيلبلي بونعامة، خميس مميانة، الجزائر،، كمية -العوائؽ و التحديات-الدفع
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 الثالث: خصائص و أنواع وسائل الدفع الالكترونيةالمطمب 
 : 1ي: و نذكر منيا مايمينخصائص الدفع الالكترو  -1
  ثحي ،ةعمى الصعيد المحمي و الدوليبولالدولية أي انو وسيمة مقالمحمية أو يتسـ الدفع الالكتروني بالطبيعة 

 .محميا أو دولياكتروني بيف المستخدميف لستخدامو لتسوية الحساب في المعاملبت التي تتـ عبر فضاء الاايتـ 
  و ىي قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة بيا أو الكتابية يتـ الدفع الالكتروني مف خلبؿ استخداـ النقود الالكترونية

 ذاكرة رقمية أو الذاكرة الرئيسية لممؤسسة التي تتضمف إدارة عممية التبادؿ.
 رونية عف بعد حيث يتـ إبراـ العقديف بيف أطراؼ متباعدة في يستخدـ ىذا الأسموب لتسوية المعاملبت الالكت

 المكاف و يتـ الدفع عبر شبكة الانترنت،وفقا لمعطيات الكترونية، و يتـ الدفع بأحد الأسموبيف:
 مف نقود مخصصة سمفا ليذا الغرض، بحيث يكوف السبب مدفوعا مقدما. - أ

يتـ السحب عمييا بيذه البطاقة قابمة لمسحب بوسائؿ مف خلبؿ البطاقة البنكية العادية، حيث المبالغ التي  - ب
 أخرى مثؿ الشيؾ.

 تتطمب توفير أجيزة تتولى ىذه العمميات التي تتـ عف بعد لتسييؿ تعامؿ الأطراؼ و توفير فيما بينيـ 
 .يتـ الدفع الالكتروني مف خلبؿ نوعيف مف الشبكات، شبكة خاصة و شبكة عامة 
 ني: و ىي:أنواع وسائل الدفع الالكترو  -2

مع المعموماتية و وسائؿ الدفع الحديثة تتماشى أثر مباشر عمىابتكار لظيور التجارة الالكترونية  كاف
 الالكتروني مايمي:الطابع أىـ أنواع ىذه الوسائؿ ىذه الوسائؿ ذات  فالتكنولوجيا ذات الطابع الالكتروني و م

 :: النقود الإلكترونيةأولا
وسيمة الكترونية مدفوعة مقدما وغير مرتبطة بحساب بنكي و تشير النقود ىي قيمة نقدية مخزنة عمى 

الالكترونية إلى سمسمة أرقاـ الكترونية التي تستخدـ لمتعبير عف قيـ معينة و تحظى بقبوؿ واسع مف غير مقاـ 
 .2إصدارىا و تستعمؿ كأداة لمدفع لتحقيؽ أغراض مختمفة

و تعرؼ أيضا أنيا: قيمة نقدية لعممة تصدر بشكؿ إلكتروني مخزنة عمى وسيمة الكترونية في شكؿ أرقاـ 
 .3رمزية ذات قيمة معينة و مختمفة

مخزوف إلكتروني لقيمة نقدية عمى وسيمة تقنية يستخدـ  عمى أنيا:الجزائري عرفيا البنؾ المركزي كما      
بصورة شائعة لمقياـ بمدفوعات لمتعيديف غير مف أصدرىا، و دوف الحاجة لوجود حساب بنكى عند إجراء 

، فالنقود الإلكترونية تحظى بالقبوؿ العاـ كونيا تستخدـ بصورة الصفقة، و تستخدـ كأداة محمولة مدفوعة مقدما

                                                             
دراسة استطلبعية مف وجية نظر الموظفيف بالوكالات البنكية لولاية أـ البواقي، مجمة البحوث -بريكة السعيد و شوؽ فوزي، تحديات وسائؿ الدفع الإلكتروني1

 .58،ص2014، جامعة أـ البواقي، الجزائر، 02مالية، العدد الاقتصادية و ال
 
2

مجلة الحقوق و حالة القرض الشعبً الجزائري(،  –د. خلٌل أحمد المعتز بالله لخذاري، )واقع وسائل الدفع الإلكترونً المصرفً فً البنوك الجزائرٌة  

 .92، ص;020(، جامعة زٌان عاشور بالجلفة، الجزائر، 20)69دراسات اقتصادٌة،  –نسانٌة العلوم الإ
3

 نفس المرجع، نفس الصفحة. 
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أنيا لا تستوجب حسابا بنكيا عند إجراء الصفقة، أي أنيا مجموعة مف البروتوكولات و التوقيعات شائعة، كما 
 .1الرقمية التي تتيح لمرسالة الإلكترونية أف تحؿ محؿ تبادؿ العملبت التقميدية

 : البطاقة البنكية ثانيا
معظـ حاجاتو  خداميا في شراءتعرؼ البطاقة البنكية بأنيا عبارة عف بطاقة مغناطيسية تسمح لحامميا باست

دوف الحاجة لحمؿ مبالغ كبيرة مف الأمواؿ التي قد تتعرض لمخاطر السرقة و الضياع مف سمع و خدمات، مف 
 أو التمؼ، حيث تمكف صاحبيا أو حامميا مف سحب النقود مف الآلات المخصصة لذلؾ.

مييا تخزيف جميع البيانات الخاصة بطاقة بلبستيكية تحتوي خمية إلكترونية يتـ ع كما عرفت عمى أنيا
بحامميا مثؿ الاسـ، العنواف، المصرؼ، المصدر، أسموب الصرؼ، المبمغ المصروؼ و تاريخو، تاريخ حياة 

سواء كاف ىذا التعامؿ ائتمانيا أو عف طريؽ الدفع  لتعامؿ بياىذه البطاقة حاممو مف ا الزبوف المصرفية، و تمكف
 .2ة لمعميؿ حاسوب متنقؿ و تمتاز بالحماية ضد التزوير و التزييؼالفوري، كما أنيا تعد بالنسب
بطاقات بلبستيكية  يصدرىا البنؾ لصالح عملبئو بدلا مف حمؿ النقود، و ليا شكؿ كما عرفت بأنيا 

وجو البطاقة  تاريخ انتياء صلبحيتيا بشكؿ بارزعمى،و و شعارىا مستطيؿ، و تحمؿ اسـ المؤسسة المصدرة ليا
و رقميا و اسـ حامميا و رقـ حسابو، و توقيعو، حيث يمكنو مف سحب المبالغ النقدية مف أجيزة السحب و 

 ، و تنقسـ إلى أنواع:3تقديميا كأداة وفاء لمسمع و الخدمات
 الآلي دفعبطاقات الATM cadr ىي بطاقة تسمح لمشخص بالقياـ بخصـ مبمغ مف حسابو الجاري مباشرة :

يا إلى التاجر، و يمكف الحصوؿ عمييا بعد فتح حساب لدى البنؾ، و يقوـ البنؾ بإصدار البطاقة لدفع
لمعميؿ، وربطيا بذاكرة الساحب، ولا يستطيع العميؿ استخداميا إلا في عمميات السحب النقدي مف أجيزة 

 الحساب دائنا. الصراؼ الآلي، أو في عمميات الشراء مف خلبؿ أجيزة نقاط البيع إلا إذا كاف رصيد
  بطاقات الائتمافCreditCard ىي البطاقة التي تصدرىا البنوؾ لمعملبء بالتعاوف مع شركات الدفع :

الدولية مثؿ: فيزاكارد، ماستركارد، أمريكاف اكسبراس، حيث يستطيع حامميا استخداميا في عمميات السحب 
بؿ التعامؿ بيا، و مف ثـ تسديد قيمتيا لاحقا، و النقدي أو لدفع قيمة مشترياتو مف المحلبت التجارية التي تق

مف  6إلى  3يمكف لمعميؿ إما تسديد إجمالي لممبمغ، أو تسديد الحد الأدنى و الذي يتراوح عادة ما بيف 
 . 4إجمالي المبمغ و احتساب نسبة فائدة عمى الرصيد القائـ المتبقي حسب الاتفاقية مع البنؾ المصدر

                                                             
1

نٌة التقلٌدٌة، و سمٌرة مناصرة، زبٌر عٌاش، دور وسائل الدفع الإلكترونً فً تحسٌن الأداء البنكً، الملتقً الوطنً العلمً الثالث حول الصٌرفة الإلكترو 

 .69، ص0206الجٌد، جامعة أم البواقً الجزائر،  متطلبات التوقع
، قسـ العموـ سمطاني خديجة، إخلبؿ وسائؿ الدفع التقميدية بالوسائؿ الإلكترونية، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير2

 .29، ص2012/2013الاقتصادية، تخصص مالية و نقود، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، -واقع و تحديات-شعبور سماح و مرابطي مصباح، وسائؿ الدفع الإلكتروني في الجزائر3

 .24،26، ص، ص2015/2016قسـ العموـ التجارية، تخصص تمويؿ مصرفي، جامعة العربي التبسي تبسة، الجزائر
4

ري الشمري عبد الفتاح زهٌر العبدلات، الصٌرفة الإلكترونٌة، أدوات و معٌقات التوسع، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر و التوزٌع، ناظم محمد نو 

 .:7، ص;022الأردن، 
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 بطاقة القيمة المخزنةchargedcard تختمؼ عف بطاقة الإئتماف، و بطاقة الخصـ في أنيا تحمؿ قيمة :
نقدية محددة تدفع مقدما مقابؿ الحصوؿ عمييا  لاستخداميا في تسوية المدفوعات الخاصة بمبالغ الخدمات 

 اقةالمشتراة، و إذا قاربت قيمة البطاقة عمى الانتياء فانو بالإمكاف تخزيف قيمة نقد إضافية في البط
 البطاقة الذكيةsmartscard ىي بطاقة دفع بلبستيكية تتميز بوجود قرص رقيؽ محفور عمى البطاقة قادر :

 .1عمى التحكـ و المحافظة عمى البيانات مف خلبؿ القارئ عندما تمرر البطاقة عميو
 بطاقة الانترتinternet cardفي التسويؽ  : أصدرتيا شركتي ماستركارد و فيزاكارد و ميزتيا أنيا تستخدـ

عبر الانترنت، ولا تستخدـ في التسويؽ المباشر، كما أف مبمغيا محدد و صغير نسبيا، و في حالة ما إذا 
 تـ التعرؼ عمى رقـ البطاقة و استخداميا دوف إذف صاحبيا فإف ىذا يقمؿ المخاطر التي يتحمميا صاحبيا.

كات الورقية التقميدية، و ىي رسالة إلكترونية موثقة و ىي المكافئ الإلكتروني لمشي: : الشيكات الإلكترونيةثالثا
مؤمنة يرسميا مصدر الشيؾ إلى مستمـ الشيؾ ليعتمده و يقدمو لمبنؾ الذي يعمؿ عبر الإنترنت ليقوـ البنؾ أولا 
 بتحويؿ قيمة الشيؾ المالية إلى حساب حامؿ الشيؾ و بعد ذلؾ يقوـ بإلغاء الشيؾ و إعادتو إلكترونيا إلى مستمـ
الشيؾ ليكوف دليلب عمى أنو تـ صرؼ الشيؾ فعلب و يمكف لمستمـ الشيؾ أف يتأكد إلكترونيا أنو قد تـ بالفعؿ 

 تحويؿ المبمغ لحسابو.

رسالة إلكترونية مؤقتة و مؤمنة يرسميا مصدر الشيؾ إلى حاممو، و ىو يقوـ بوظيفتو كوثيقة تعيد  كما يعرؼ أنو
بالدفع يحمؿ توقيعا رقميا يمكف التأكد مف صحتو إلكترونيا، و يتضمف ممفا إلكترونيا آمنا، فالشيؾ الإلكتروني 

و و قيمتو، المستفيد منو، رقـ يحتوي عمى معمومات خاصة بمحرر الشيؾ، و وجية صرفو و كذا تاريخ صرف
 .2الحساب، رقـ المحوؿ إليو، أي أنو يشبو الشيؾ التقميدي غير أنو يختمؼ عنو في أنو يرسؿ إلكترونيا

ىي عممية منح الصلبحية لبنؾ ما لمقياـ بحركات التحويؿ المالية )الدائنة  :الإلكترونيةالمالي : التحويلات رابعا
و المدنية( الكترونيا مف حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر أي أف عممية التحويؿ تتـ الكترونيا عبر اليواتؼ و 

 .أجيزة الكمبيوتر و أجيزة المودـ عوضا عف استعماؿ الأوراؽ
أنو العممية  لعملبء البنوؾ بالوفاء بديونيـ دوف استخداـ النقود، و يعرؼ : يعد مف أىـ الوسائؿ التي تسمحو 

التي يتـ بموجبيا نقؿ مف حساب إلى آخر عف طريؽ تقييده في الجانب المديف للآمر و الجانب الدائف لممستفيد 
المالي الإلكتروني سواء تـ ىذا التحويؿ بيف حسابيف مختمفيف في نفس البنؾ أو في بنكيف مختمفيف إف التحويؿ 

، و يتميز 3نظاـ ييدؼ إلى تعجيؿ المدفوعات و التسويات بيف البنوؾ مايكفؿ تقديـ خدمات أفضؿ لمعملبء
 التحويؿ المالي الإلكتروني بوجود حالتيف: 

                                                             
1

 .:7محمد نوري الشمري عبد الفتاح زهٌر العبدلات، مرجع سابق، ص 
 .49،53، ص،ص2005ر الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الجنبييي منير و الجنبييي ممدوح، البنوؾ الإلكترونية، دا2

http://moh42ed.blogspot.com
 .26/02/2018، اطمع عميو بتاريخ 08/05/2009، نظاـ التحويلبت المالية الإلكترونية، 3

 

http://moh42ed.blogspot.com/
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وجود وسيط: يقوـ العميؿ بإرساؿ تحويؿ مالي عف طريؽ المودـ إلى الوسيط الذي يجمع التحويلبت المالية  -1
 ب:و يقوـ 

  إرساؿ التحويلبت المالية إلى دار المقاصة المالية الآلية و التي ترسؿ نموذج التحويؿ المالي الإلكتروني
 إلى بنؾ العميؿ.

 .مقارنة بنؾ العميؿ لمتحويؿ المالي برصيد العميؿ 
 عدـ وجود وسيط: في ىذه الحالة يستمزـ عمى التاجر امتلبؾ البرمجيات الخاصة التي تسمح بإجراء ىذه -2

ج الدفع ذوـ العميؿ باعتماد نمو العممية و تكوف ىذه البرمجيات مؤمنة بكممة مرور خاصة بالتاجر، ثـ يق
 .1مرفقا بشيؾ مصادؽ لصالح التاجر

قد تكوف المحفظة الالكترونية بطاقة ذكية يمكف تثبيتيا عبر الكمبيوتر الشخصي  :: المحافظ الالكترونيةخامسا
أو تكوف قرصا مرنا يمكف إدخالو في فتحة القرص المرف في الكمبيوتر الشخصي ليتـ نقؿ القيمة المالية منو أو 

 إليو عبر الانترنت.
 

 بنوك:المبحث الثاني: الأدوات و التقنيات التكنولوجية المستخدمة في ال
حتى تكوف لعمميات الدفع الالكتروني مصداقية و قبوؿ لدى العملبء لابد مف توفر بنية تقنية و تكنولوجية 

 لذلؾ، و في ىذا المبحث سنتطرؽ إلى مختمؼ الأدوات و التقنيات المستخدمة مف طرؼ البنوؾ.
 : أنظمة الدفع الإلكترونية ولالمطمب الأ 

 و تتمثؿ في:
: ىو جياز يضمف تعاملب آمنا و سريعا، كما أنو سيؿ الاستعماؿ، يوجد ىذا الإلكتروني. جياز الدفع 2.1

الجياز عمى مستوى البنؾ و التجار و كذا المحلبت التجارية الكبرى، يتـ مف خلبلو دفع المستحقات المالية مف 
وـ التاجر بتعبئة بطاقتو ، أيف ترصد كؿ العمميات في آخر اليوـ يقTPEالزبوف إلى التاجر، تمر العممية بجياز

و التوجو إلى البنؾ المكمؼ بحسابو ليقوـ بتسوية الحسابات عف طريؽ الاقتطاع مف حساب الزبوف و التحويؿ 
 .2الآلي لمتاجر، و تتـ ىذه العممية بالمرور عمى شبكة النقد الآلي ما بيف البنوؾ

بيف البنوؾ عف طريؽ البنؾ المركزي  ىو عممية إجراء تقاص الشيكات: . نظام المقاصة الإلكترونية2.2
 ،(standardisésووسائؿ الدفع الأخرى المقبولة كالأوراؽ التجارية )المنمطةبموجب صور إلكترونية لمشيكات 

و بدوف أف يجري التبادؿ الفعمي لمشيكات بيف البنوؾ، حيث تتـ تسوية المدفوعات المصرفية ضمف خدمات 
 .3نظاـ التسوية الإجماليةالمقاصة الإلكترونية عف طريؽ 

                                                             

http://moh42ed.blogspot.com
 ، مرجع سابؽ.1

2
 .08-07، ص0228منٌر محمد الجنبٌهً، ممدوح الجنبٌهً، البنوك الإلكترونٌة، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعً للنشر، مصر،  
3

 .000الجزائر، ص العانً إٌمان، البنوك التجارٌة و تحدٌات التجارة الإلكترونٌة، مذكرة ماجستٌر، جامعة منتوري، قسنطٌنة، 

http://moh42ed.blogspot.com/
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ىو جزء مف نظاـ المقاصة الالكترونية الذي يحتوي و : RTGS. نظام التسوية الإجمالية بالوقت الحقيق2.3
عمى قسميف )قسـ خاص بمدفوعات التجزئة أي المدفوعات صغيرة القيمة مثلب عمميات تسوية المشتريات عبر 

و يتيح ىذا النظاـ بطريقة ،الكبيرة مثلب العمميات بيف البنكية(البطاقات البنكية  و قسـ خاص بالمدفوعات 
إلكترونية آمنة نقؿ و تحويؿ مبالغ مالية مف حساب بنكي إلى آخر بسيولة حي تتـ المدفوعات في نفس اليوـ و 

 .1ربنفس قيمة اليوـ دوف إلغاء أو تأخي
 
 : قنوات الدفع الإلكتروني و اتجاىاتيا الحديثة نيامطمب الثال
: إف نجاح المصرؼ يتوقؼ عمى اختيار منافذ توزيع لتقديـ خدماتو المصرفية قنوات الصيرفة الإلكترونية -1

 بالشكؿ المناسب لكي تفي بحاجات العميؿ، و أىـ المنافذ تتمؿ في:
ىي أجيزة آلية لممصرؼ، و الغرض  : Automatic Teller Machine A.T.Mآلة الصراف الآلي1-1

منيا تقديـ خدمات السحب و الإيداع في حسابات عملبء المصرؼ، و ذلؾ بموجب بطاقة مصممة ليذا 
الغرض، و في كافة الأوقات يمكف نشرىا بالأماكف المختمفة سواء بالجدارأو بشكؿ مستقؿ، و تكوف متصمة 

طاقات البلبستيكية أو البطاقات الذكية لمحصوؿ عمى بشبكة حاسب المصرؼ، و يقوـ العميؿ باستخداـ الب
 الخدمات المختمفة مثؿ: السحب النقدي، الإيداع النقدي، الاستفسار عف الحساب.

ىي الآلات التي تنتشر لدى المؤسسات التجارية و : Electronicpoint of sale.نقط البيع الإلكترونية1-2
معميؿ استخداـ البطاقات البلبستيكية أو الذكية لمقياـ بأداء مدفوعات الخدمية بمختمؼ أنواعيا و أنشطتيا، يمكف ل

مف خلبؿ الخصـ مف حسابو إلكترونيا بتمرير ىذه البطاقة داخؿ ىذه الآلات المتصمة إلكترونيا بحساب 
المصرؼ و مف خدماتيا: ضماف الشيكات، الدفع و القيد المباشر عف طريؽ التحويؿ الإلكتروني مف حساب 

 .2ي إلى حساب التاجرالمشتر 
: حيث أتاحت تقنيات الاتصاؿ الحديثة Home and office bankingالصيرفة المنزلية أو المكتبية  1-3

لممصاريؼ فرصة توفير خدمات مبتكرة، و حديثة لعملبئيا ومف بينيا الصيرفة المنزلية عبر الانترنت و ىي: 
مكاف، و الذي يتصؿ بحساب المصرؼ ليتمكف مف  ذلؾ الحساب الشخصي الموجود بالمنزؿ أو العمؿ أو أي

 .3إتماـ العممية المصرفية المطموب أو كلبىما مف number pinأو أي رقـ سري Passwordخلبؿ كممة السر 
ىي طريقة متطورة  وCall center: و تسمى بمركز خدمة العملبء Phonebankingالصيرفة الياتفية 1-4

ساعة طواؿ العاـ بلب إنجازات، يستطيع العميؿ برقـ سري  24لأداء الخدمات المصرفية المقدمة لمعملبء بعمؿ 
ذلؾ الحصوؿ عمى قروض و خاص سحب مبمغ منحسابو و تحويمو لسداد كمبيالات و الفواتير المطموبة، و ك

 .4باستخداميا و تقديميا لمعملبءات، فيي خدمة مصرفية حديثة بدأت المصارؼ دعتماافتح 
                                                             

1
حول عصرنة  قاسً ٌاسٌن، فاٌز كمال، إسهامات الصٌرفة الإلكترونٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة فً الجزائر، ورقة بحثٌة فً الملتقى الدولً الرابع 

 .00، ص0200ٌانة، الجزائر، نظام الدفع فً البنوك الجزائرٌة و إشكالٌة اعتماد التجارة الإلكترونٌة فً الجزائر، المركز الجامعً خمٌس مل
2

 .60، ص0222حازم نعٌم الصامدي، المسؤولٌات فً العملٌات المصرفٌة الإلكترونٌة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر و التوزٌع، الأردن،  
3
Luc Bernet- Rollande, Principes de Technique Bancaire, EditionM : dunod 24eme, parisK 2006, p189. 

4
 .00، ص0220اهر لطرش، تقنٌات البنوك، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، الط 
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ىو عبارة عف ربط الأقمار الصناعية بيف جياز التمفزيوف  :Televisionbanksالتمفزيون الرقمي 1-5
بالمنزؿ، و بيف حاسب الصرؼ، و بالتالي يمكف الدخوؿ مف خلبؿ رقـ سري إلى حساب المصرؼ أو شبكة 

 .1الانترنت، و تنفيد العمميات المطموبة
: يتجو العالـ بخطى متسارعة نحو استخداـ لميواتؼ الجوالة Mobile bankingالصيرفة المحمولة 1-6

بصورة مطردة، الأمر الذي يستمزـ تطوير استخداـ ىذه اليواتؼ لمعديد مف الأغراض، إذا أصبح مف الممكف عف 
مف عملبء  41سبة طريؽ الوصوؿ إلى شبكة الانترنت، و الاستعلبـ عف أرصدة الحسابات، ففي فرنسا ن

المصرؼ يستخدموف ىواتفيـ الجوالة للئطلبع عمى حساباتيـ الشخصية عندما لا يستطيعوف الإطلبع عميا عبر 
 .2الانترنت

 تجاىات المصرفية الحديثة) ظيور كيانات جديدة(الا  -2
 مف أىـ الكيانات المصرفية الجديدة البنوؾ الإلكترونية و البنوؾ الشاممة:

قتصاد الرقمي، و مف أىـ الدراسات الأساسية في الا تعد معاملبت البنوؾ الإلكترونيةالبنوك الإلكترونية: 2-1
تتجمى أىميتيا مف خلبؿ الأثر الفعاؿ و الكبير لأعماليما المصرفية الإلكترونية حيث تقوـ بتسوية أنشطتيا و 

رؼ البنوؾ الإلكترونية: " ىي تمؾ البنوؾ أو خدماتيا المالية عبر الانترنت مما يحقؽ ليا فوائد كثيرة. تع
المؤسسات المالية التي تقوـ عمى الركائز الإلكترونية، و توظيؼ كافة التطورات الحديثة في مجاؿ تكنولوجيا 
الاتصاؿ و المعمومات لتقديـ كافة الخدمات المصرفية بأماف مطمؽ"، كما تعرؼ أنيا:"موقع مالي و تجاري، 

 .3ؿ لو وجود مستقؿ عمى الخطإداري، استشاري شام
 و تظير أىمية البنوؾ الإلكترونية فيما يمي:  

تخفيض احتمالات فقد البنوؾ لعملبئيا الحالييف، و تحوليـ لمبنوؾ التي تقدـ الخدمات المالية الالكترونية عمى  -
 ساعة. 24مدار 

 فرصة تخفيض تكاليؼ إنشاء الفروع. -
 نؾ لمواجية أي تغيير في تكنولوجيا الخدمات المصرفية.زيادة درجة مرونة العامميف بالب -
 إعادة خمؽ انطباع جيد لدى العملبء عف البنؾ كبنؾ متطور تكنولوجيا. -
خمؽ فرصة التركيز عمى القطاعات المستيدفة مف العملبء الذيف يفضموف وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية مف  -

 رجاؿ الأعماؿ ذوي الدخوؿ المرتفعة.
بأنيا  (Financial StabilityBoard)و ىي كما عرفيا مجمس الاستقرار المالي : التكنولوجيا المالية 2-2

"ابتكارات مالية باستخداـ التكنولوجيا يمكنيا استحداث نماذج عمؿ أو تطبيقات أو عمميات أو منتجات جديدة، 
 .4خدمات المالية"ليا أثر مباشر مادي عمى الأسواؽ و المؤسسات المالية، و عمى تقديـ ال

                                                             
1

شهادة نادٌة عبد الرحٌم، تطورات الخدمات المصرفٌة و دورها فً تفعٌل النشاط الاقتصادي، دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل  

 .2:، ص0202/0200، الجزائر، 26معة الحزائرالماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة، تخصص نقود و بنوك، جا
2
Jean- Yves Granger, services Financiers sur Mobile, La Révolution est en Marche, Revue, Point Banque, N° 50, p19. 

3
 ، الجزائر.82ص ،0226، 26الطٌب ٌاسٌن، النظام المصرفً الجزائري فً مواجهة تحدٌات العولمة المالٌة، مجلة الباحث، العدد  

4
Habib Attia, Financial Inclusion in the technology-led globalization age, Abu Dhabi : Arab Monetary Fund, 2020, p13 
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و لقد أدت عوامؿ عدة إلى دفع الابتكار في مجاؿ التكنولوجيا المالية أبرزىا التطورات في التكنولوجيا )البيانات 
و التشفير  Distributed ،)(LedgerTechnology)و دفتر الحسابات الرقمية الموزع  (Big Data)الضخمة 

(Cryptography)تؼ النقالة و الذكية و استخداـ الانترنت، إضافتا إلى التغيرات ، بالإضافة إلى انتشار اليوا
، فضلب عف تعقيد 1في متطمبات و أولويات المستيمؾ نحو السرعة و سيولة الاستخداـ و انخفاض التكاليؼ

المتطمبات التنظيمية و الرقابية في عمؿ البنوؾ، مثؿ قوانيف مكافحة غسيؿ الأمواؿ و تمويؿ الإرىاب، و قانوف 
FATCA و متطمبات أعرؼ عميمؾ، و العناية الواجبة، و وفؽ لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية فإف 3، و بازؿ ،

 :2التكنولوجيا المالية مرتبطة بثلبثة قطاعات رئيسية، تتعمؽ مباشرتا بالخدمات المصرفية الأساسية و ىي
 الائتماف و الإيداع و جمع رأس الماؿ. -
 و المقاصة و التسوية. المدفوعات -
 إدارة الاستثمارات و الثروات. -

 
 المبحث الثالث: تقييم وسائل الدفع الإلكترونية

 عمى الرغـ مف الإضافة الكبيرة التي قدمتيا وسائؿ الدفع الالكتروني لمقطاع البنكي، إلا أنو مزالت شتوبيا
عيوب كثيرة، و منيا ما يرتقي ليصبح خطرا عمى مستخدميا، و في ىذا المبحث سنحاوؿ تقييـ ىذه الوسائؿ مف 

 الجوانب سالفة الذكر.
 الأول: مزايا، عيوب و مخاطر وسائل الدفع الإلكتروني  طمبالم
 :مزاياىا -1

 : 3وتتمثؿ فيما يمي
  بالنسبة لحامميا : تحقؽ وسائؿ الدفع الالكتروني لحامميا مزايا عديدة أىميا سيولة ويسر الاستخداـ،  كما

تمنحو الأماف بدؿ حمؿ النقود الورقية وتفادي السرقة والضياع، كما أف لحامميا فرصة الحصوؿ عمى الائتماف 
 د ذكر رقـ البطاقة . المجاني لفترت محددة، كذلؾ تمكنو مف إتماـ صفقاتو فوريا بمجر 

  بالنسبة لمتاجر : تعد أقوى ضماف لحقوؽ البائع، تساىـ في زيادة المبيعات كما أنيا أزاحت عبء متابعة
 ديوف الزبائف طالما أف العبء يقع عمى عاتؽ البنؾ والشركات المصدرة . 

 : تعتبر الفوائد والرسوـ والغرامات مف الأرباح التي تحققيا المصارؼ والمؤسسات المالية،   بالنسبة لمصدرىا
 بميوف دولار.1بمغت  1991أرباح مف حممة البطاقات الائتمانية عاـ  City Bankفقد حقؽ 

 :عيوبيا   -2
                                                             

1
، >020ٌسر برنٌه، رامً عبً و حبٌب أعطٌه، الشمول المالً فً الدول العربٌة: الجهود، السٌاسات و التجارب، أبو ظبً، صندوق النقد العربً،  

 .06ص
2

 .>، ص>020بً، صندوق النقد العربً، الثورة الرقمٌة و تداعٌاتها على الاستقرار المالً: مخاطر الابتكارات المالٌة، أبوظبً، صندوق النقد العر 
"، الجديد في أعماؿ المصارؼ مف الوجيتيف القانونية والاقتصادية، مداخمة مقدمة إلى المؤتمر العمميات المصرفية الالكترونيةحسف شحاذة الحسيف، "3

 .  8>0، ص0220، جامعة بيروت العربية، العممي السنوي لكمية الحقوؽ
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 :1وتتمثؿ فيما يمي
  زيادة الاقتراض والإنفاؽ بما يتجاوز بالنسبة لحامميا : مف المخاطر الناجمة عف استخداـ ىذه الوسائؿ

 القدرة المالية، وعدـ سداد حامؿ البطاقة قيمتيا في الوقت المحدد يترتب عنو وضع اسمو في القائمة السوداء .
  بالنسبة لمتاجر : إف مجرد حدوث بعض المخالفات مف جانبو أو عدـ التزامو بالشروط يجعؿ البنؾ يمغي

 قائمة السوداء وىو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطو التجاري. التعامؿ معو ويضع اسمو في ال
  بالنسبة لمصدرىا : أىـ خطر يواجو مصدرييا ىو مدى سداد حاممي البطاقات لمديوف المستحقة عمييـ

 .تحمؿ المصرؼ المصدر نفقات ضياعياوكذلؾ 
 :مخاطر المصارف الالكترونية -3

مصرفية مف ناحية، والتطور في استخداـ الوسائلبلإلكترونية والأمواؿ إف التطور التقني في الصناعة ال
الإلكترونية مف ناحية أخرى، أدى إلى زيادة الخدمات المصرفيةالمقدمة مف قبؿ المصارؼ ، وزيادة تعقيد 
العمميات المصرفية في سوؽ سمتيالمنافسة الشديدة. ولمقابمة ىذا التطور والمخاطر المرتبطة بو أصبح مف 

لضروريمراقبة مستوى المخاطر التي تحيط بالعمؿ ووضع الإجراءات الرقابية اللبزمة لمسيطرةعمى الآثار السمبية ا
دارتيا بطريقة سميمة.  ليذه المخاطر وا 

ففي ممارسة المصارؼ لأعماليا الالكترونية تواجو مخاطر يترتب عنيا خسائر مالية، ومف ىذه المخاطر 
 : 2مختمفة تتمثؿ فيما يمييمكف تصنيفيا ضمف مجموعات 

 :تحدث ىذه المخاطر مف احتماؿ الخسارة الناتجة عف خمؿ في شمولية النظاـ أو مف أخطاء  المخاطر التقنية
 العملبء، أو مف برنامج إلكتروني غير ملبئـ لمصيرفة والأمواؿ الالكترونية . 

 : وتتمثؿ في تقميد برامج الحواسب الالكترونية أو تزوير معمومات مطابقة لمبرامج  مخاطر الاحتيال
 الالكترونية، أو تعديؿ بعض المعمومات بخصوص الأمواؿ الالكترونية .

 : قد ينشأ الخطر مف سوء استخداـ ىذا النظاـ، أو سوء  مخاطر ناتجة عن سوء عمل النظام الالكتروني
 . مراقبة البرامج في حد ذاتيا

  : تحدث المخاطر القانونية عندما لا يحترـ المصرؼ القواعد القانونية والتشريعات  مخاطر قانونية
المنصوص عمييا، أو عندما لا تكوف ىناؾ نظـ قانونية واضحة ودقيقة بخصوص عمميات مصرفية جديدة، 

ترونية، حجيتيا في الإثبات، أمف التحديات القانونية متمثمة في تحدي قبوؿ القانوف لمتعاقدات الإلك وتبرز  أىـ
المعمومات، وسائؿ الدفع، التحديات الضريبية، إثبات الشخصية، التواقيع الإلكترونية، أنظمة الدفع النقدي، الماؿ 
الرقمي أو الإلكتروني، سرية المعمومات، أمف المعمومات مف مخاطر إجراـ التقنية العالية، خصوصية العميؿ، 

والمخاطر، حجية المراسلبت الإلكترونية، التعاقدات المصرفية الإلكترونية، مسائؿ  المسؤولية عف الأخطاء

                                                             
 .60، ص0220، البياف لمطباعة والنشر، الإسكندرية،والبنوك اقتصاديات النقودعبد المنعـ راضي، فرج عزت، 1
الجديد في أعماؿ المصارؼ مف الوجيتيف القانونية والاقتصادية، مداخمة مقدمة إلى المؤتمر "، القواعد الناظمة لمصيرفة الالكترونيةموسى خميؿ مشري،" 2

 .092العممي السنوي لكمية الحقوؽ، مرجع سابؽ، ص
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الممكية الفكرية لبرمجيات وقواعد معمومات المصرؼ أو المستخدمة مف موقع المصرؼ أو المرتبطة بيا،علبقات 
فة مشاريع الاندماج وتعاقدات المصرؼ مع الجيات المزودة لمتقنية أو الموردة لخدماتيا أو مع المواقع الحمي

 . 1والمشاركة والتعاوف المعموماتية
  :  مثؿ ىذه المخاطر تؤدي إلى مشاكؿ في  السيولة وفي سياسة القروض المصرفية، حيث مخاطر فجائية
المشاركيف في نظاـ نقؿ الأمواؿ الإلكترونية أوفي سوؽ الأوراؽ المالية  بشكؿ عاـ في تنفيذ التزاماتيـ فشؿ أف 
يؤدي غالبا إلى توتر قدرة مشارؾ أو مشاركيف آخريف  لمقياـ بدورىـ في تنفيذ التزاماتيـ في  -التسديد  الدفع و -

 .  موعدىا،وىذا ما يؤدي إلى توتر العلبقات وزعزعت الاستقرار الماليفي السوؽ
 : ف عدـ إلماـ موظفي الم مخاطر تكنولوجية صارؼ ترتبط المخاطر بالتغيرات التكنولوجية السريعة، وا 

 .   العمميات الالكترونية بشكؿ صحيح بالاستخداـ الأمثؿ لمتكنولوجيا الحديثة يؤدي إلى القصور في أداء
 

 المطمب الثاني: العوامل المساعدة عمى نجاح وسائل الدفع الإلكتروني
 :2تأقمـ مجموعة مف العوامؿ نوجز أىميا فيمايميالتطور و الساعدت وسائؿ الدفع الالكترونية عمى 

عممية  ذرامج خاصة مف أجؿ استخداـ و تنفي: ىناؾ العديد مف الطرؽ التي تتطمب إعداد بأولا: الاستقلالية
الدفع إلكترونيا مف قبؿ التاجر و المستيمؾ و تعتبر ىذه الطرؽ التي تحتاج إلى إعداد برامج خاصة غير منتشرة 

 بشكؿ واسع.  
الدفع الإلكتروني أف يتـ تنفيذىا مف مختمؼ أنظمة التشغيؿ و مختمؼ : إف مف الميـ في عممية ثانيا : التطابقية

أنواع الحاسبات تمؾ التي تتطمب أنظمة تشغيؿ معينة لتنفيذ عممية الدفع الإلكتروني و تعتبر غير واسعة 
 الانتشار بيف التجار و المستيمكيف.

عممية الدفع ميمة جدا لقياس مدى فعالية  : مدى الأمف في عممية نقؿ البيانات و تنفيذثالثا: الأمن و الحماية
عممية الدفع الالكتروني، حيث إذا كانت المخاطر لممشتري أو لمبائع عالية في عممية الدفع الإلكتروني فإف ىذا 

 يؤدي إلى عدـ انتشار ىذه الطريقة بشكؿ واسع.
فع فإف ذلؾ يؤدي إلى عدـ انتشارىا : حيث أنو كمما زادت العمولة المستخدمة لطريقة الدرابعا: الرسوم و التكمفة

بشكؿ واسع، و أيضا الرسوـ و العمولة التي يتـ تحصيميا عند استخداـ طرؽ الدفع الإلكتروني تؤدي إلى عدـ 
 استخداميا خاصة في المشتريات قميمة التكمفة

استخداميا مف قبؿ ؾ لسيولة : إف طريقة بطاقة الاعتماد مستخدمة بشكؿ واسع و ذلخامسا: سيولة الاستخدام
 طراؼ.كؿ الأ

                                                             
"، مداخمة مقدمة إلى المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة: منافسة،مخاطر، حمايتيا -مخاطرىا -الصيرفة الالكترونية : ماىيتيااجدة،" شوؿ شيرة،مدوخ م1

 .08، ص0228جواف:29/2الجزائر، يومي -تقنيات، جامعة جيجؿ
2

 .009-006، ص0202، الأردن، 0202وزٌع، الطبعة الأولى، مهند حنا نقولا عٌسى، إدارة مخاطر المحافظ الائتمانٌة، دار الراٌة للنشر و الت 
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: حتى تكوف طريقة الدفع الالكتروني ناجحة لابد مف استخداميا مف قبؿ عدد كبير مف سادسا: مدى انتشارىا
 التجار و المستيمكيف عمى حد سواء .

 
 العوامل المعرقمة لنجاح وسائل الدفع الالكتروني المطمب الثالث: 

 :1ائؿ الدفع الالكتروني الحديثة ىيوس أىـ المشكلبت التي تواجوإف      
مف الناحية النفسية نجد أف المتعامؿ لا يتقبؿ إبراـ الصفقات الكترونيا مف خلبؿ شبكة  المشكلات النفسية:-1

الانترنت، فغالبا ما يفضؿ الأفراد التعامؿ بالنقود المقارنة مع وسائؿ الدفع المشتقة مف النقود لأنيا تحمي 
سة مالية طالما يقدموف خصوصياتيـ ، ذلؾ لأنيـ لا يضطروف إلى أف يعرفوا بأنفسيـ لمبائعيف أو أي مؤس

النقود، بالإضافة إلى انتياؾ خصوصية المستيمؾ مف البنؾ الذي يحتفظ برقـ يسمى الرقـ المرجعي و مف طرؼ 
 بعض المنظمات التي تعمؿ في تحميؿ أنماط الاستيلبؾ للؤفراد.

ئـ لمتجارة الإلكترونية : رغـ الجيود التي بذلت دوليا  و إقميميا لوضع تنظيـ قانوني ملبالمشكلات التشريعية-2
إلا أف غالبية التشريعات التي صدرت ركزت نظرتيا بصفة أساسية حوؿ الاعتراؼ بحجية التوقيع الإلكتروني  

إضفاء الصفة القانونية عمى المعاملبت التي تتـ مف خلبؿ وسائط إلكترونية و لكنيا لـ ببالمستندات الإلكترونية و 
 لأماف و الفعالية لوسائؿ الدفع الإلكترونية.تتعرض لوضع تنظيـ قانوني يوفر ا

: عدـ الأماف المعموماتي كالمخاطر التقميدية التي تواجو أنظمة المعمومات مشكمة عدم الأمان المعموماتي -3
مثؿ الفيروسات الإلكترونية التي يمكف أف تصيب النظاـ المعموماتي بالشمؿ، و مثؿ عمميات القرصنة التي تتـ 

قة الائتماف، بؿ و عمى الأنظمة الإلكترونية لمبنوؾ و التي تتـ مف خلبليا معرفة أرقاـ حسابات عمى أرقاـ بطا
تمارسيا بعض مواقع العملبء و التحويؿ الغير مشروع للؤمواؿ، و مثؿ عمميات النصب الإلكتروني التي 

  بتزاز المستيمكيف.الانترنت لا

                                                             
1

 .;00مهند حنا نقولا عٌسى، مرجع سابق، ص 
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 .:فصلتمة الخا
شبكة الانترنت تمخض عنو ظيور وسائؿ الدفع الإلكترونية و التي إف التطور التكنولوجي و ظيور 

تطورت مع مرور الوقت لذا أصبح مف الضروري تطوير الأساليب المصرفية لكي لا تبقى المصارؼ بعيدة عف 
 المتغيرات الجديدة في ظؿ نمو الأسواؽ و المصارؼ الشاممة و التكتلبت الاقتصادية.

ى لا تخرج مف المنافسة العالمية، مسايرة التطورات الحاصمة في مجاؿ و بالتالي وجب عمى البنوؾ حت
صيرفة الإلكترونية التي جاءت بوسائؿ إلكترونية متطورة لملية الإلكترونية، و دلؾ بتبنييا المعاملبت الما

الإلكترونية كالبطاقات البنكية، النقود الإلكترونية، و كذا الشيكات الإلكترونية و استعماؿ العديد مف الوسائط 
كالصراؼ الآلي و التحويلبت الإلكترونية، و لاعتماد منظومة التجارة الالكترونية وجب عمى ىذه الدوؿ تحديث 
القطاع المصرفي بالقياـ بمشاريع مستحدثة فيما يخص وسائؿ الدفع الإلكترونية، التي تخدـ ىذا النوع مف 

 .التجارة
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 تمييد

لقد ساىـ التوسع في استخداـ تكنولوجيا المعمومات واتساع استخداـ الانترنت مف قبؿ الأفراد والمؤسسات، 
وذلؾ لعديد المزايا التي تختص بيا ىذه الشبكة مف تخفيض النفقات، وسرعة الاتصاؿ إلى استحداث أساليب 

إلكترونية، وظير بذلؾ ما يسمى بالبنية جديدة مف أجؿ القياـ بالمعاملبت التجارية والتي أصبحت تتـ في بيئة 
 التحتية لممعاملبت الالكترونية في البنوؾ التجارية. 

النظاـ المصرفي الجزائري في استعماؿ الأسموب الرقمي في البنوؾ التجارية والذي يتـ باستخداـ بدأ 
ف أجؿ تميز منتجاتيا الأجيزة والتقنيات الحديثة في الاتصاؿ، فقد ساعد المنظمات في إيجاد طرؽ حديثة م

وتطوير وتحديث وسائؿ الرفع وقد تضمف ىذا المشروعات البطاقات البنكية كوسيمة دفع الكترونية كما شمؿ 
 الدفع التقميدية بإدخاؿ المقاصة الالكترونية، وكذلؾ طريقة معالجة المبالغ الكبيرة في الوقت الحقيقي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التحتية للمعاملات الالكترونية في البنوك الجزائرية البنيةالفصل الثاني : 
 

 

 

22 

 الالكترونيةر العمميات البنكيةوتسي  المبحث الأول: الييئات التي تنظم 

تعتبر الييئات التي تنظـ وتسير العمميات البنكية الالكترونية مف أىـ الوسائؿ المميزة والمتطورة التي تمكف 
 مف إدارة العمميات المصرفية بأسيؿ الطرؽ في أي وقت.

 SATIMالمطمب الأول: مؤسسة النقد الآلي ما بين البنوك 

 :ريف بالشركةالفرع الأول: التع

 1995بنوؾ جزائرية. تأسست في  8ىي شركة أتمتة المبادلات بيف البنوؾ والنقد الآلي تمثؿ فرعا ؿ 
بمبادرة مف المجموعة البنكية وىي مف الادوات التقنية لمرافقة برنامج عصرنة وتطوير البنوؾ، خاصة فيما 

منخرطا في شبكتيا النقدية الآلية ما بيف البنوؾ، منيا  17الشركة  يخص وسائؿ الدفع عف طريؽ البطاقة. تضـ
مف أبرز مياميا اقامة وتسيير الأرضية التقنية والتنظيمية  .الجزائر خاصة إلى جانب بريد 9بنوؾ عمومية و 7
سمسمة النقدية الرقمية ومرافقة البنوؾ في تطوير الخدمات النقدية الآلية وكذا شخصنة الدفاتر وبطاقات الدفع لم

 .1والسحب لمسيولة المالية

دوليا وطبع الإشارة  اس المعموؿ بييياتقوـ ىذه الشركة بصنع البطاقات المصرفية الخاصة حسب المق
يحدد التزاـ الطرفيف خاصة فيما  SATIMرمو المصرؼ مع شركة السرية، وتنشأ ىذه الخدمة عف طريؽ عقد يب

جراءات التسميـ، بالإضافة إلى عممية الربط ما بيف الخدمات الآلية ومصالحيا  بواسطة  SATIMيتعمؽ بآجاؿ وا 
سواء كانت داخمية او محولة بالإضافة إلى سجؿ متصؿ بييئة شبكة اتصاؿ تسمح بالقياـ بعمميات السحب 
 .المقاصة لتصفية الحسابات مابيف المصارؼ

، والتي يتـ استخداميا بوجود 1997بإصدار بطاقة السحب ابتداء مف سنة  SATIMوقد قامت شركة 
 12500حوالي  2017أجيزة الصرافات الآلية المنتشرة في مختمؼ ربوع الوطف والتي وصؿ عددىا بنياية سنة 

كؿ البنوؾ الجزائرية مف إصدار بطاقة سحب خاصة بيا والتي تطور  SATIMصراؼ آلي، كما تمكف شركة 
 2عددىا مف سنة إلى أخرى كما يوضحيا الجدوؿ الموالي:

 

                                                             
1  http://www.ech-chaab.com/ar./ 
 .28ص ، 2008، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 1، ط-الأدوات والتطبيقات ومعاقات التوسع -الصيرفة الالكترونيةنورى الشمري وآخروف،  2

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 عدد بطاقات السحب في الجزائر (:01الجدول رقم )

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 عدد السنوات
 1025559 954902 914119 871611 826280 777195 البطاقاتعدد 

Source: International Monetary fund, Financial Access survey database (https://data.imf.org/fas) 

الجدوؿ نلبحظ أف عدد بطاقات السحب في الجزائر في ارتفاع مستمر مف سنة إلى أخرى خاصة مع  مف
بطاقة سنة  777195التطور الممحوظ في تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ الجزائر، حيث انتقؿ عدد البطاقات مف 

 وىو ارتفاع ممحوظ. 2019بطاقة سنة  1025559إلى  2014

 Number of debit cards per 1,000نسمة بالغ 0222ات السحب لكل عدد بطاق(:02الجدول رقم )

adults 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 عدد السنوات
عدد بطاقات 
السحب لكل 

نسمة  0222
 Numberبالغ

of debit 

cards per 

1,000 

adults 

333.0155 352.6722 371.3143 388.0916 404.6529 435.0061 

Source: International Monetary fund, Financial Access survey database 

(https://data.imf.org/fas) 

في ارتفاع مستمر مف سنة إلى أخرى نسمة  0222عدد بطاقات السحب لكل مف الجدوؿ نلبحظ أف 
مف خاصة مع التطور الممحوظ في تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ الجزائر، حيث انتقؿ عدد البطاقات 

 وىو ارتفاع ممحوظ. 2019بطاقة سنة  435.0061إلى  2014بطاقة سنة  333.0155

 Automated Teller Machines (ATMsعدد أجهزة الصراف الالً )(:03الجدول رقم )

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 عدد السنوات
عدد أجهزة 
الصراف الالً 

(Automated 

811 826 800 747 723 707 
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Teller 

Machines 

(ATMs 

Source: International Monetary fund, Financial Access survey database 

(https://data.imf.org/fas) 

إلى عام  0207من عام  الجزائر( فً ATMsٌوضح هذا الإحصاء عدد أجهزة الصراف الآلً )

. كما هو محدد من قبل المصدر، هو جهاز اتصالات محوسب ٌوفر لعملاء مؤسسة مالٌة إمكانٌة >020

 الوصول إلى المعاملات المالٌة فً مكان عام. 

ا من الجزائر ، انخفض عدد أجهزة الصراف الآلً فً  >020و  0207بٌن عامً  ًٌ  707إلى 811تدرٌج

 .جهازًا

كم0222أجهزة الصراف الالً لكل عدد (:04الجدول رقم )
0

Number of ATMs per 1,000 km2 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 عدد السنوات
عدد أجهزة الصراف 
الالً لكل 

كم0222
0

Number 

of ATMs per 

1,000 km2 

29.5985
4 

30.1459
9 

29.1970
8 

27.2627
7 

263868
6 

25.8029
2 

Source: International Monetary fund, Financial Access survey database 

(https://data.imf.org/fas) 

من عام  الجزائربالغ فً  022،222( لكل ATMٌوضح هذا الإحصاء عدد أجهزة الصراف الآلً )

. جهاز الصراف الآلً ، كما هو محدد من قبل المصدر ، هو جهاز اتصالات محوسب >020إلى عام  0207

،  >020و  0207كانٌة الوصول إلى المعاملات المالٌة فً مكان عام. بٌن عامً ٌوفر لعملاء مؤسسة مالٌة إم

ا من الجزائر بالغ فً  022222انخفض عدد أجهزة الصراف الآلً لكل  ًٌ   0>20;088إلى  87;>88>0تدرٌج

 بالغ. 022222جهازًا لكل 

نسمة بالغ  022222أجهزة الصراف الالً لكل  عددعدد بطاقات السحب في الجزائر (:05الجدول رقم )

Number of ATMs per 100,000 adults 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 عدد السنوات

عدد بطاقات السحبفي 
عدد أجهزة الصراف  الجزائر

نسمة  022222الالً لكل 
 Number of ATMsبالغ 

per 100,000 

34.75004 35.25527 34.08074 31.71408 30.63812 29.98845 
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Source: International Monetary fund, Financial Access survey database 

(https://data.imf.org/fas) 

نسمة  022222عدد أجهزة الصراف الالً لكل عدد بطاقات السحب في الجزائرءٌوضح هذا الإحصا 

عدد أجهزة عدد بطاقات السحب وارتفع، حٌث كما هو محدد من قبل المصدر>020إلى عام  0207من عام 

ًٌا من نسمة  022222الصراف الالً لكل   022222جهازًا لكل  و بطاقات:6880880إلى  678:8227تدرٌج

 نسمة022222جهازًا لكل بطاقات و 78;;>8>0الى  >020ثم انخفض تدرٌجٌا لٌصل سنة  0208نسمة سنة 

 الفرع الثاني: ميام الشركة

 نظاـ الدفع مف خلبؿ إدخاؿ البطاقة كوسيمة سحب ودفع الكتروني بيف البنوؾ؛تطبيؽ برنامج لتحديث  -
 تطوير وتسيير نظاـ النقديات المشترؾ بيف البنوؾ؛ -
 ترقية التكنولوجيا في المجاؿ البنكي؛ -

يخضع تدخؿ ىذه الشركة إلى اتفاقية مصرفية مشتركة، تحدد الشروط المتعمقة بالانضماـ لمشبكة وكذا تسيير 
بشكؿ فعاؿ في تطوير النقدية في قطاع البنوؾ ومراكز الصكوؾ البريدية  SATIMات، وتساىـ شركة العممي

 1مف خلبؿ:
 المشاركة في إنجاز برامج حيازة الشبابيؾ الأوتوماتيكية؛ 
 تسيير الشبابيؾ المنشأة )الصيانة ومراقبة العمميات التي تنسؽ المقاصة(؛ 
  الذي تجيزت لو الصناعة التي تنسؽ المقاصة؛صناعة بطاقات الدفع الممثمة لمنشاط 
 صناعة الصكوؾ )منح الرمز السري(؛ 

بيف عدد مف البنوؾ  CIBومف أىـ المشاريع المنجزة مف قبؿ ىذه الشركة ىو مشروع البطاقة البنكية المشتركة
 ومشروع بطاقة الدفع الوطنية.

 RMI: الشبكة النقدية ما بين البنوك الفرع الثالث
مشروع وضع نظاـ نقدي مشترؾ ما بيف البنوؾ، ومف نتائجو أف تـ  SATIMأطمؽ  1996في عاـ 

التي تتضمف حظيرة الموزعات الآلية للؤوراؽ النقدية  RMIإرساء الشبكة النقدية الالكترونية البنكية المشتركة 
DAB  تتوزع عمى كامؿ شبكة الاتصالاتDZ. PAC .شبكة ارساؿ المعطيات 

 
                                                             

، 2005بوعافية، المعرفة الالكترونية والنظاـ المصرفي الجزائري، مذكرة ماجستير في العموـ الاقتصادية، جامعة ساعد دحمب، البميدة رشيد 1
 .171-170ص ص 
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 الشبكة: أىداف ولاأ

مف خلبؿ انشاء الشبكة النقدية الالكترونية البنكية المشتركة ووضع نظاـ مشترؾ  SATIMتيدؼ شركة 
 1بيف البنوؾ لمسحب بواسطة الموزعات الآلية إلى تحقيؽ ىدفيف أساسييف:

 وحدة المعايير والتنظيمات المتعمقة بالبطاقة؛ -
 عمؿ وتطوير نظاـ بنكي مشترؾ لمنقديات؛ -
حظيرة الموزعات الآلية لمنقود، وىي تسمح بقبوؿ جميع البطاقات في جميع الأجيزة التابعة  تتضمف الشبكة -

لمختمؼ البنوؾ  المشاركة، كما تقوـ بمعالجة عمميات السحب لفائدة البنوؾ الأعضاء والتحضير والتحوؿ 
 مدار الساعة؛لمتدفقات المالية المتعمقة بعمميات المقاصة الناتجة عف السحب بواسطة الأجيزة عمى 

 وفيما يتعمؽ بأمف المعمومات فإف الشبكة تقوـ بػ: -
 الاحتياط لجميع الأنشطة شبكة النقديات؛ 
 ضماف تبادؿ أمف لممعمومات؛ 
 مكافحة عمميات الغش )مف خلبؿ الاعتراض عمى الخط، قائمة البطاقات المرفوضة(؛ 

 : الانضمام إلى الشبكةاثاني
 2بعض الشروط منيا: يتطمب الانضماـ إلى الشبكة توفر

 امضاء اتفاقية مشتركة ما بيف البنوؾ؛ -
 امضاء عقد لمتعاوف مرتبط بالخدمات المقدمة مف قبؿ الشبكة؛ -
 اختراـ الخصائص التقنية المحددة مف الشبكة )تسيير سجؿ حامؿ البطاقات، الآجاؿ(؛ -

الفعمي لمشبكة وتوفر عدة باتخاذ الاجراءات اللبزمة للبنضماـ  SATIMبعد الانضماـ إلى الشبكة تقوـ 
 خيارات:

 ؛SATIMاقتناء الموزعات مف قبؿ البنؾ مع احتراـ المقاييس المحددة مف قبؿ  -
 ؛SATIMاستئجارىا مف قبؿ  -
 ؛Lignes x 25، مف خلبؿ الخطوط المتخصصة DZ.PASشرائيا وتركيبيا دوف الربط بشبكة  -

                                                             
ية عباس بمقاضي، المتطمبات اللبزمة لإقامة وسائؿ الدفع الالكترونية عمى مستوى القطاع المصرفي، ممتقى المنظومة المصرفية في الألف1

 .2005جواف  7-6الثالثة منافسة مخاطر وتقنياتو، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة جيجؿ، 
، الجزء الأوؿ، لبناف، -بطاقات الوفاء، الجديد في أعماؿ المصارؼ مف الوجيتيف القانونية والاقتصادية-توفيؽ شنبور، أدوات الدفع الالكترونية2

 .114، ص 2002
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 مف الناحية التقنية فإف الشبكة تتكوف مف: -
  موزعserveur  يسير الشبكة عمى مدار الساعة وطواؿ أياـ الأسبوع ويقوـ بمعالجة عمميات السحب

 في فترة قصيرة؛
  الموزعات الآليةDAP  وىي مربوطة بالموزعات مف خلبؿ خطوطX25؛ 
  شبكة نقؿ المعموماتDZ. Pack؛ 

 : مجموعة الفائدة الاقتصادية لمصيرفة الالكترونيةالمطمب الثاني
دفع الكتروني فعاؿ إحدى أولويات السمطات العامة الجزائرية، وىو جزء مف أدوات تحديث بعد إنشاء نظاـ 

 1النظاـ المصرفي.
، وتعد ىذه الييئة 2014أنشئت مجموعة الفائدة الاقتصادية لمصيرفة الالكترونية في الجزائر في جواف 

الالكتروني، وىو ما سيمكف مف  التنظيمية مسؤولة عمى توضيح مياـ وخصائص المشاركيف في النظاـ المصرفي
، مع ضماف الانفتاح عمى Algériepostانشاء نظاـ مصرفي الكتروني متكامؿ بيف البنوؾ مف خلبؿ اشراؾ 

 العالـ مف خلبؿ فيزا وماستركارد.
 

 المبحث الثاني: أنظمة الدفع في الجياز المصرفي الجزائري
الحادة، حيث أدى التفاعؿ بيف البنوؾ وتكنولوجيا  يعمؿ البنؾ في بيئة تتميز بكثرة المخاطر والمنافسة

المعمومات إلى ظيور نمط جديد لمبنوؾ وفي البنوؾ الالكترونية، وىذا ما ساىـ بدوره في انتشار وسائؿ ونظـ 
الدفع الالكترونية، وىو الأمر الذي يساعد  عمى تطوير وتنويع الخدمات المصرفية استجابة لحاجات ورغبات 

 ت التكنولوجيا ملبزمة لمعمؿ المصرفي.الزبائف وأصبح

 Alegria Real Time )نظام التسويات الاجمالية الفورية الجزائري  المطمب الأول:

)SettlementARTS: 

نظاـ التسوية الاجمالية الفورية ىو: نظاـ تسوية المبالغ الاجمالية في وقت حقيقي ويتـ فيو سير 
 (.Hadj arab, 2006 , P12تأجيؿ وعمى أساس إجمالي )التحويلبت بصفة مستمرة وعمى الفور بدوف 

ملبييف دينار،  10كما عرؼ بأنو: "نظاـ دفع بيف البنوؾ لممبالغ الكبيرة أو المستعجمة التي تفوؽ قيمتيا 
 (.3، ص2017مع تنفيذ أوامر التحويؿ في الوقت الحقيقي ) بف مرزوؽ، سعيج، 

                                                             
 .69ت، سارة بف غيدة، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، المجمد السابع، العدد الأوؿ )الشير؟،السنة؟(، ص سعيدة حركا1
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 ف الوظائؼ منيا: لنظاـ التسويات الاجمالية الفورية العديد م

 ،مراقبة أوامر الانتظار 
 ،تسوية الأوامر وفؽ طبيعتيا 
 ،تخصيص مبالغ المقاصة 
  ،  المعالجة في نياية اليوـ
 .إدارة ومراقبة الحسابات لمعميات المعالجة بواسطة النظاـ 

 أما فئة المشاركيف فتقوـ بالوظائؼ التالية: 

 ،تمقي ومراقبة الأوامر 
  ،إصدار وتمفي الأمر بنظاـ التسويات الاجمالية الفورية 
 ( متابعة خطوط الانتظار لممشاركيف المعنييف مباشرة أو غير المباشرةMedia Bank, 2002, p32). 

في الجزائر، وعدد العمميات المعالجة عمى مستواه ومتوسط حجـ  ARTSيمكف تمخيص نسبة توافر نظاـ 
التداوؿ اليومي، بالإضافة إلى ىيكؿ عمميات المعالجة في نظاـ التسويات الاجمالية مف خلبؿ العشر سنوات 

 الأخيرة في الجدوؿ التالي: 

 (2017 – 2006في الجزائر لمفترة ) ARST(: تطور معاملات نظام 06الجدول رقم )

 وحدة : مميار دج ال

نسبة  السنوات
توافر 
 النظاـ

عدد 
 العمميات

مبالغ 
 العمميات

متوسط 
حجـ 
التداوؿ 
 اليومي

متوسط 
قيمة 
التداوؿ 
 اليومي

نسبة 
التحويلبت 
لصالح 
 العملبء

نسبة 
التحويلبت 
 بيف البنوؾ

2006 - 142373 169635 630 750.6 - - 
2007 - 176900 313373 705 1248.5 - - 
2008 99.34 195175 607138 778 2418.3 45.2 54.8 
2009 99.56 205736 649740 813 2568 55.7 50.6 
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2010 99.93 211561 587474 833 2313 55.7 44.2 
2011 99.77 237311 680123 945 2710 61 39 
2012 99.77 269557 535234 1070 2124 64.3 35.7 
2013 99.99 290418 358026 1148 1415 67.1 32.9 
2014 99.99 314375 372394 1243 1472 69.10 30.90 
2015 100 334749 265141 1313 1040 71.4 28.6 
2016 100 328404 201692.3 1314 806.8 69.8 30.2 
2017 100 339227 99896.3 1346 396.4 71.7 26.5 

 2017إلى  2006بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنؾ الجزائر مف  :1المصدر

يتضح لنا أف نسبة توافر النظاـ شيدت ارتفاعا مستمرا مف خلبؿ الفترة الممتدة   02مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
، إذ تعبر ىذه النسبة عمى العلبقة بيف التشغيؿ الفعمي لمنظاـ المقاس بالساعات ومدة 2017إلى  2012مف 
(، يعتبر 2017يوـ عمؿ في  251ساعات كؿ يوـ عمؿ )  8فتتاح الاسمي لمنظاـ لإجراء المعاملبت، أي الا

ىذا النظاـ مطابقا لممعايير المعموؿ بيا عموما لقياس الموثوقية العممياتية لأنظمة التسوية الاجمالية الفورية 
 لممبالغ الكبيرة.

عممية سنة  142373لتسويات الاجمالية ارتفاعا مف كما سجمت العمميات المعالجة عمى مستوى نظاـ ا
، أما مبالغ العمميات فقد عرفت تذبذبا بيف الارتفاع والانخفاض، 2017عممية سنة  339277إلى  2006

ويفسر ىذا التراجع لمقيـ المتفاوض بشأنيا، بصفة خاصة، بالانخفاض القوي المسجؿ في عمميات السياسة 
مميار دينار، أي انخفاض قدره 618.4 18السنة قيد الدراسة لتبمغ إجمالي قدره ؿ النقدية التي تقمصت بحدة خلب

مميار دينار  396.4 عممية، بمبمغ قدره1346مقارنة بالسنة السابقة، كمتوسط يومي، عالج ىذا النظاـ ٪85.8 
 .مميار دينارخلبؿ السنة السابقة 806.8عممية، بمبمغ قدره  1314مقابؿ  2017في 

أما فيما يخص ىيكؿ عمميات الدفع المعالجة في نظاـ التسويات الإجمالية تييمندوما التحويلبت لصالح 
٪، مقابؿ  71.7عملبء البنوؾ )بنؾ الجزائر والخزينة العمومية والمصارؼ التجاريةوبريد الجزائر(، بحصة قدرىا 

 .2016٪ في  3092مقابؿ  26.5بينما لا تمثلبلمعاملبت ما بيف البنوؾ سوى ٪ 2016٪،  في  6998

                                                             
1

المجلد السابع/ العدد ، مجلة البحوث الاقتصادٌة والمالٌة، - واقع وتحدٌات - البنٌة التحتٌة للمعاملات الإلكترونٌة فً البنوك الجزائرٌة، سعٌدة حركات

 .0:ص، 0202، الأول
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 ATCIالمطمب الثاني: نظام المقاصة الالكترونية بين البنوك في الجزائر
، بتبادؿ كافة 2006يسمح نظاـ المقاصة الالكترونية المسمى "أتسي"، الذي دخؿ حيز التنفيذ في ماي 

اقتطاعات آلية، عمميات وسائؿ الدفع لممدفوعات الخاصة بالجميور العريض)صكوؾ، أوراؽ تجارية، تحويلبت، 
يوـ تبادؿ، عالج نظاـ المقاصة الالكترونية لممدفوعات الخاصة  251عرفت  2017عمى البطاقات(، خلبؿ سنة 

مميوف عممية،  21مميار دينار مقابؿ  1875398مميوف عممية، بقيمة قدرىا  2299بالجميور العريض، ما يعادؿ 
% مف 693% مف حيث الحجـ 993أي بارتفاع معتبر بمغ  ،2016مميار دينار في  1763995بقيمة قدرىا 

عممية، بقيمة  91419متوسط حجـ يومي قدره  2017حيث القيمة كمتوسط يومي لمتبادؿ، عالج ىذا النظاـ في 
 2016.1مميار دينار في  6992عممية بقيمة  82296مميار دينار مقابؿ  7497اجمالية تعادؿ 

 2ييدؼ نظاـ المقاصة الالكترونية إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ:
عطاء نظرة شاممة وحقيقية عف وضعية الخزينة في السوؽ المالية والوطنية؛ -  التسيير المحاسبي اليومي وا 
 3أياـ عمى أف يتـ اختزاؿ ىذه المدة إلى  5تقميص آجاؿ المعالجة يتـ قبوؿ أو رفض العممية في أجؿ أقصاه  -

 ساعة؛ 48ثـ  أياـ
 تأميف أنظمة الدفع العاـ؛ -
 إعادة الثقة لمزبائف في التعامؿ بوسائؿ الدفع خاصة الصكوؾ؛ -
 محاربة عممية تبييض الأمواؿ في الجزائر؛ -

 المطمب الثالث: الصيرفة عمى خط الجزائر

فية سعت الجزائر إلى خمؽ نظاـ جديد يتمثؿ في الصيرفة عمى الخط، فكانت الجزائر لمخدمات المصر 
الرائدة في  "DIAGRAMEDIالالكترونية ىذه الشركة نتجت عف اتفاؽ شراكة بيف المجموعة الفرنسية " 

(، MAGACTMUL TIMEDIAمجاؿ البرمجيات المتعمقة بالصيرفة الالكترونية وثلبث مؤسسات جزائرية )
(CERIST( ،)SOFT NGINEERINGلتنشأ شركة الجزائر لمخدمات المصرفية الالكتروني ،)(ةE- 

ALEGRIA BANKING SERVICE 2004( في جانفي. 
تقدـ خدماتيا المتعمقة بالبنوؾ عف بعد وتسييرا مف تبادؿ البيانات المالية لمبنوؾ والمؤسسات المالية في البداية 
ركزت عمى عصرنة وتطوير الخدمات البنكية وأنظمة الدفع الالكترونية، أنشأت ىذه الشركة مف أجؿ تمبية 

                                                             
 .93المرجع نفسو، ص 1
دارية، العدد مشروع الصيرفة الالكترونية في الجزائرميادة بمعايش، اسماعيؿ ويف حياة، 2  .84، ص2014، 16، أبحاث اقتصادية وا 
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لمؤسسات المالية باقتراح برمجيات تقدـ خدمات عف طريؽ البرمجيات المتعددة وذلؾ مف خلبؿ احتياجات ا
 تبسيط وتأميف المبادلات الالكترونية.

توجد عمى قسميف عمى الدرجة نفسيا مف التطور  AEBSإف الخدمات المصرفية المقدمة مف طرؼ 
 التكنولوجي:

 (؛E- BANKING- GRAMDIAالصنؼ الخاص بالبنؾ ) -
 1؛(GRAMDIA)متعدد الأقساـ  EDIصنؼ التبادؿ الالكتروني لمبيانات  -

 المبحث الثالث: البيئة التحتية التقنية لمدفع في الجزائر

إف ظيور المعموماتية وما واكبيا مف تطور تكنولوجي سريع في عاـ في عاـ الاتصالات جعؿ عالـ 
 يعاب واستخداـ أكبر كـ مف المعرفة.الأعماؿ يبدو كمضمار يضـ كؿ المؤسسات التي تسعى إلى است

سنحاوؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة التطرؽ إلى الأىمية الاقتصادية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 
 المؤسسة.

 المطمب الأول: الأىمية الاقتصادية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر

 والاتصالاتالفرع الأول: تعريف تكنولوجيا المعمومات 

تعرفيا منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية عمى أنو مجموعة الأنشطة الاقتصادية التي تشارؾ في إظيار 
 2معالجة، تخزيف، تحويؿ المعمومة باستخداـ وسائؿ الكترونية.

 وعرفيا البنؾ الدولي عمى أنيا: "مجموعة مف النشاطات التي تشمؿ بالوسائؿ الالكترونية، معالجة إرساؿ
وعرض البيانات، كما تعني أنيا مجموعة الموارد والأجيزة اللبزمة لمعالجة المعمومات مف أجيزة كمبيوتر وبرامج 

 3وشبكات ضرورية لإنتاج ىذه المعمومات وتوزيعيا واسترجاعيا وعرضيا"

 الفرع الثاني: خصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

                                                             
، لمرقابة المصرفيةواقع استخدام وسائل الدفع الالكترونية وكيفية إدارة المخاطر الناتجة عنيا وفقا لنموذج لجنة بازل الدولية مريـ خويري، 1

 .2019مجمة الاقتصاد الإسلبمي العالمية، 
2
Lonbord D. et autres ; NTIC et commerce électronique sait-on vraiment de quoi on parle ? problèmes 

économiques, N° 2720 ; paris, Juillet 2001, p 12. 
 .133، ص 1997، دار الشروؽ، القاىرة، رونية وتكنولوجية الاتصالالحسابات الالكتمحمد عمـ الذيف، محمد عبد الحسيب، 3
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 ت والاتصالات فيما يمي:يمكف حصر أىـ خصائص تكنولوجيا المعموما

اللبجماىيرية والتفاعمية: بمعنى أف الرسالة الاتصالية مف الممكف أف تتوجو إلى الفرد أو إلى جماعة معينة،  -
وليس إلى جماىير ضخمة كما كاف في الماضي، أما التفاعمية فالمستعمؿ ليا يمكف أف يكوف مستقبؿ 

 1ومرسؿ في نفس الوقت.
صيؿ: حيث يكوف بإمكاف المستخدـ إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ في أي وقت يناسبو أما اللبتزامية وقابمية التو  -

قابمية التوصيؿ تعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنوعة بغض النظر عف البمد الذي تـ فيو 
 2الصنع.

العالـ، أما العالمية التنوع والانتشار والعالمية: أي قابمية الشبكة لمتوسع والانتشار عبر مختمؼ مناطؽ  -
والكونية، أي انتقاؿ الرسائؿ والمعمومات بيف مختمؼ الروابط والمراكز ووصوليا إلى ممرات وطرؽ مختمفة 

 3عبر أنحاء العالـ.
تقميص الوقت والمكاف: تجعؿ كؿ الأماكف الكترونيا متجاوزة ، كما تتيح وسائؿ التخزيف التي تستوعب حجما  -

المخزنة والتي يمكف الوصوؿ إلييا بزيادة قدرة المنظمة الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة وزيادة ىائلب مف المعمومات 
 4فعاليتيا في تحقيؽ أىدافيا عمى المدى الطويؿ، وتحسيف فعالية عممية اتخاذ القرارات الإدارية.

لتنافسية مف خلبؿ عوامؿ تحقيؽ الميزة التنافسية باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتتحقؽ الميزة ا -
الاستغلبؿ الأفضؿ للئمكانيات والموارد الفنية المادية والمالية، التنظيمية والمعموماتية، بالإضافة إلى القدرات 
والكفاءات وغيرىا مف الإمكانيات التي تتمتع بيا المؤسسة، وتعتبر الميزة التنافسية عمى مجموعة الميارات 

 5والتكنولوجيات.
 الثالث: تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر الفرع

وىي  2001لقد انتيجت الجزائر سياسة الانفتاح والإصلبح الشامؿ لترقية قطاع الاتصالات منذ سنة 
الفترة التي عرؼ فييا القطاع قفزة نوعية، ورغـ ىذه الجيود إلى أف الجزائر لا تزاؿ تعاني مف تأخير تسيير في 

                                                             
، 03، مجمة الاقتصاد والمناجمنت  العدد أثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصاديةفارس بوباكور، بومعيؿ سعاد، 1

 .205، ص 2004
، الممتقى الوطني حوؿ السياحة والتسويؽ السياحي في طوير الخدمات السياحيةأىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تمحمد تقرورت، 2

 .04، ص 2009الجزائر، جامعة قالمة، 
 .7-6، ص 2001، دار النيضة العربية، القاىرة، -دراسة مقارنة -الضرائب عمى التجارة الالكترونيةرمضاف صديؽ، 3
دراسة ميدانية عمى شركات صناعية الدواء  -المعمومات في تحقيق الميزة التنافسيةأثر استخدام تكنولوجيا محمد اسماعيؿ عمي اسماعيؿ، 4

 .2008/2009، رسالة ماجستير، كمية إدارة الماؿ والأعماؿ، جامعة آؿ البيت، الأردف، -الأردنية
5
Michael Porter, L’avantage concurrentiel des nations, Inter, éditions, paris, 1993, p 48. 
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نولوجيا المعمومات والاتصالات، وتبقى تجربتيا ضعيفة مقارنة بالبمداف المجاورة )تونس والمغرب(، تنمية قطاع تك
وستحاوؿ مف إبراز واقع تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في الجزائر والتي أخذت عمى عاتقيا وضع ىياكؿ قاعدية 

التحتية لتكنولوجيا الإعلبـ عصرية في الاتصالات، وعمدت إلى القياـ بإصلبحات لازمة لتطوير البيئة 
والاتصاؿ، غير أف تقرير المنتدى الاقتصادي الدوؿ حوؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ قد صنؼ الجزائر في 
مرتبة متأخرة، ويأتي ىذا التصنيؼ ليؤكد فشؿ السياسات التي اعتمدتيا ومف ىذا المنطؽ فإف الدولة الجزائرية 

ة اللبزمة التي تسمح لمؤسساتنا بالتكيؼ مع التطورات العالمية فيي ممزمة باعتبارىا مسؤولة عف توفير الأرضي
 1بضرورة تنمية القطاع تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ.
 بالجزائر TICالمطمب الثاني: واقع تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

دارة تعرؼ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ بأنيا المكونات المادية والبرمجيات ووسائؿ الاتص اؿ عف بعد وا 
قواعد البيانات وتقنيات معالجة المعمومات الأخرى المستخدمة عمى الحاسوب، وتعد الصناعة المصرفية مف أىـ 
مستيمكي تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ، لما تقدمو ىذه الأخيرة مف ابتكارات واختراعات تجعؿ مف العمؿ 

 زيادة القوة التنافسية لتمؾ البنوؾ.المصرفي أقؿ تكمفة وأسرع مف حيث تقديـ الخدمات و 
أما عف البنوؾ الجزائرية وأماـ تحديات العولمة المالية وحدة المنافسة، أدركت أنيا أماـ أمر لا مفر منو وىو 
الاعتماد عمى تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في تقديـ خدماتيا، وذلؾ لتجاوز النقائص التي تشوب العمؿ 

 المصرفي.
 ام الحوسبةالفرع الأول: نظ

 2يمكف تقسيـ ىذه النظـ إلى قسميف ميميف ىما كالآتي:
 أجيزة الكمبيوتر)الحاسوب(:  .1

بالألؼ مف مقتني الكمبيوتر وىي  791سجمت الجزائر نسبة  2003في تقرير لمنظمة الأمـ المتحدة سنة 
، احتمت كوريا 2007نسبة محتشمة مقارنة بالمعدؿ العالمي ، فحسب مسح قامت بو شركة نيمسف للؤبحاث سنة 

%، 81% وتايواف بػ 84كونغ بػ  % مف الأسر التي تمتمؾ حاسوبا تميو ىونغ88الجنوبية المرتبة الأولى بنسبة 
 2005%، وفي سنة 71% وفي المممكة المتحدة أيضا بػ 71في حيف تقدر ىذه النسبة في الولايات المتحدة بػ 

                                                             
( ، JEF، مجمة الاقتصاد والمالية )واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر وسبؿ اندماجيا في الاقتصاد الجديد، لحمر عباس1

 .Revue- ecofin@ univ- chlef.، 2018 01، العدد 04مخبر الأنظمة المالية والمصرفية، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، المجمد 
Dz revue- ecofin @ gamail. com  

دارة الأعماؿ، المجمد واقع الصيرفة الالكترونية في البنوك التجارية الجزائريةجلبيمة عبد الجميؿ وآخروف، 2 ، 01العدد  04، مجمة الاقتصاد  وا 
 .147، ص 2008
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الذي كاف ييدؼ إلى تعميـ استعماؿ الكمبيوتر مف  OUSRATICأطمقت الحكومة الجزائرية برنامج أسرتيؾ 
بالألؼ مف خلبؿ ىذه الحممة التي كانت تصبو لموصوؿ  19097 طرؼ الأسر الجزائرية، فارتفعت النسبة إلى
، وفي ىذا الصدد قدرت دراسة أف أجيزة الكمبيوتر التي تباع 2010إلى بيع خمسة ملبييف حاسوب في نياية 

 جياز. 200000سنويا في الجزائر عددىا 
 :البرمجيات أو برامج الحاسوب .2

العالمية، رغـ وجود موارد بشرية ذات كفاءة، ويرجع السبب  لا يزاؿ ىذا المجاؿ بعيدا عف مستويات الأداء
في ذلؾ إلى المنافسة القوية جدا مف الشركات العالمية في ىذا الميداف، بالإضافة إلى ىذا يوجد في الجزائر 

برنامج مستعمؿ وىي نتيجة لعممية القرصنة، وىذه العممية تعتبر أىـ معوقات تطوير برامج  95أكثر مف 
 الحاسوب.

 الفرع الثاني: نظم الاتصال

تتكوف نظـ الاتصاؿ مف عنصرييف أساسييف، العنصر الأوؿ يتمثؿ في وسائط الاتصاؿ المتمثمة في 
 الأقمار الصناعية والربط السمكي واللبسمكي، أما العنصر الثاني فيتمثؿ في الشبكات مثؿ الأنترنت.

 :الإنترنت في الجزائر .1
وقد  Ko996 حيث كانت تقدر سرعة الارتباط آنذاؾ بػ  1994سنة تـ ربط الجزائر بشبكة الانترنت 

، ثـ اثناف ميغابايت سنة 1998ألؼ حرؼ في الثانية، ثـ واحد ميغابايت سنة  64إلى  1996وصمت سنة 
، ويظير مزوديف جدد خواص وعمومييف للؤنترنت غمى جانب مركز البحث في الإعلبـ العممي والتقني 1999

ميغابايت وتشيد حركة الأنترنت  30965إلى  2009لشبكة، ووصمت سرعة الأنترنت سنة زاد عدد مستخدمي ا
 في الجزائر ديناميكية كبيرة في الآونة الأخيرة مقارنة بالسنوات السابقة.

 الياتف الثابت والياتف المحمول .2
اتجو  ، حيث2016فاؽ عدد مشتركي الياتؼ الثابت السمكي في الجزائر الثلبثة ملبييف مشترؾ سنة 

عددىـ نحو الزيادة في الثلبث السنوات سبقت تمؾ السنة، بالمقابؿ وفي نفس ىذه الفترة سجؿ عدد المشتركيف في 
خدمة الياتؼ الثابت اللبسمكي الذي خصص لممناطؽ الريفية انخفاضا مستمر نتيجة استراتيجية الجزائر في 

أف نسبة ولوج شبكة الياتؼ الثابت للؤسر ارتفعت إلى  تطوير البنية التحتية للبتصالات في المناطؽ الريفية، كما
، ويرجع ىذا الارتفاع إلى زيادة الطمب عمى خدمة الياتؼ لازدواجية الخدمة )ىاتؼ ثابت 2016% سنة 4394

مع الإنترنت(، أما الياتؼ النقاؿ أو المحموؿ فقد شيدت خدماتو تحسنا ممحوظا، حيث تجاوزت نسبة تغطية 
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مميوف  43939مقابؿ  2016مميوف مشترؾ سنة  47904 2016% عاـ 98اتؼ النقاؿ نسبة السكاف بخدمة الي
 1%.8942، أي بزيادة قدرىا 2015مشترؾ سنة 

 البطاقات البنكية في الجزائرالمطمب الثالث: 

 :CIBالبطاقة الذىبية  .1
في إطار الاستجابة لمتطمبات الزبوف وتحسيف الخدمات المقدمة ليـ انضماـ البنؾ إلى الشبكة النقدية بيف 

وضعت البنوؾ الجزائرية تحت تصرؼ زبائنيا منتوج متمثؿ في بطاقة  SATIMالبنوؾ المسيرة مف طرؼ 
عمى الموزعات الآلية  والذي يعتبر نموذج متطور لبطاقة السحب القديمة والتي كانت تقتصر CIBالسحب 

 الخاصة بمصدرييا.
وتعتبر ىذه البطاقة بطاقة دفع وسحب ما بيف البنوؾ داخؿ التراب الوطني، يتـ التعرؼ عمييا بيف البنوؾ 

وشعار وباسـ البنؾ المصدر، وتتضمف قرص الالكتروني يضمف أمف عممية الدفع وعممية  CIBبالشعار 
 2ؽ والمحلبت التجارية... إلخ.التسديد لدى مختمؼ التجار أو الفناد

 : LA CART CLASSIQUEالكلاسيكيةالبطاقة  .2
لؤصحاب الدخوؿ المتوسطة والثابتة ومدة صلبحيتيا عاـ وشيريف وقيمة الحد الأدنى لمرصيد وتمنح

 ألؼ دينار جزائري. 50دينار جزائري وسقؼ ىذه البطاقة ىو  5000
 :LA CARTE GOLDEالبطاقة الذىبية  .3

ألؼ دينار جزائري، ومدة  50لمتجار وأصحاب الدخوؿ المرتفعة وسقؼ ىذه البطاقة يفوؽ وتنمح 
 3صلبحيتيا عاميف.

 :LA CARTE VISAبطاقة فيزا  .4
وسيمة تسييؿ المعاملبت الخاصة بالمبادلات التجارية مف تسوية الخدمات  VISAتعتبر بطاقة 

، إضافة إلى السرية والأمف والسحب الفوري عمى VISAوالمشتريات في الخارج مع التجار المتعاقديف مع شبكة 
 طوؿ أياـ الأسبوع.

                                                             
 .148-147جلبيمة عبد الجميؿ وآخروف، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 1

ى تطبيقيا في الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية آسيا يارش، وسائؿ الدفع الالكترونية ومد2
 .105، ص 2012/2013وعموـ التسيير والعموـ التجارية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، 

3
 .029المرجع السابق، ص 
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أورو، والمبالغ  1500وىي بطاقة تمنح لأصحاب الحسابات بالعممة الصعبة والحد الأدنى لمرصيد ىو 
 1المشروطة السالفة الذكر ما ىي إلا ضماف لمبنؾ.

 لكتروني في التشريع الجزائريالمطمب الرابع: الآليات القانونية لحماية وسائل الدفع الا 
تعتبر مسألة الأمف والحماية مف أىـ الضمانات والتحديات التي تواجييا وسائؿ الدفع الالكتروني اليوـ 
لأف غياب الأمف المعموماتي يعتبر عف معوقات اعتماد التجارة الالكترونية عمى الرغـ مف المزايا التي توفرىا، 

عالمية أصدر المشرع الجزائري قانوف خاص بالتوقيع والتصديؽ الالكترونييف وحتى تواكب الجزائر التطورات ال
، ويعد الوفاء عبر وسائؿ الدفع الالكتروني مف أىـ تطبيقات التوقيع والتصديؽ الالكترونييف 15/04ىو القانوف 

 في التجارة الالكترونية.

 كترونيالفرع الأول: دور التوقيع الالكتروني في تأمين وسائل الدفع الال

قبؿ الحديث عف دور التوقيع الالكتروني في تأميف وسائؿ الدفع سنتطرؽ لتعريؼ وسائؿ الدفع الالكتروني 
 .15/04في التشريع الجزائري، وتعريؼ التوقيع الالكتروني عمى ضوء القانوف الجديد 

 :الجزائريمفيوم وسائل الدفع الالكتروني في القانون .1
حيث تسمى المادة  10/ 90الالكترونية في القانوف الجزائري في القانوف بدأ الحديث عف التعاملبت 

، يمكف اعتبار وسيمة دفع أداة تسمح لأي كاف بتحويؿ الأمواؿ ميما كانت الركيزة أو الإجراء التقني 112
 المستعمؿ، فالمشرع انتقؿ مف وسائؿ الدفع التقميدية إلى وسائؿ الدفع الالكترونية

بابا رابعا بعنواف" في بعض  05/02لجزائري في تعديمو لمقانوف التجاري بموجب قانوف كما أضاؼ المشرع ا
وسائؿ وطرؽ الدفع"، إلى الكتاب الرابع المتعمؽ بالسندات التجارية، ولـ يحدد المشرع الجزائري وسائؿ الدفع 

ىذه الوسائؿ واختلبؼ  الالكترونية بؿ ترؾ المجاؿ مفتوح ليشمؿ أي وسيمة أو أسموب تقني مطور، وبسبب تنوع
خصائصيا أصبح مف الصعب تقديـ تعريؼ موحد ليا، وبذبؾ يمكننا أف نعرؼ وسائؿ الدفع الالكترونية بأنيا 
مجموع الأدوات والتحولات الالكترونية التي تصدرىا المصارؼ والمؤسسات المالية في الجزائر أو أنيا إمكانيات 

قة مع توفير عنصر الأماف، وتشمؿ ووسائؿ الدفع التقميدية وجدت قصد تبادؿ منتجات وخدمات بأبسط طري

                                                             
 .107مرجع سبؽ ذكره، ص أسيا يارش، 1
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المطورة ووسائؿ الدفع المستحقة والمنصوص عمييا قانونيا وتمؾ التي لـ تشمميا النصوص القانونية الذي تبناه 
 1المشرع الجزائري.

 15/04مفيوم التوقيع الالكتروني عمى ضوء القانون  .2
حاليا في إصدار أوامر الدفع الالكتروني ويمثؿ التوقيع الالكتروني أحد تقنية التوقيع الالكتروني تستخدـ 

أىـ مكونات الجانب القانوني والتشريعي في مجاؿ الأعماؿ والتجارة الالكترونية حيث يتـ الاستناد عميو في 
وقيع الالكتروني تنظيـ التعاقدات الالكترونية وأعماؿ الدفع الالكتروني عبر بطاقات الائتماف، ينتشر استعماؿ الت

ولمتعامؿ بوسائؿ الدفع الالكتروني لا بد لمزبوف مف الحصوؿ عمى توقيع الكتروني، ويعرؼ التوقيع الالكتروني 
عمى أنو "طريقة اتصاؿ مشفرة رقميا تعمؿ عمى توثيؽ المعاملبت بشؽ أنواعيا والتي تتـ عبر صفحات 

ني وسيمة توثيؽ حيث تنص المادة الثانية مف القانوف الأنترنت" واعتبر المشرع الجزائري التوقيع الالكترو 
15/04. 
التوقيع الالكتروني: بيانات في شكؿ الكتروني مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات الكترونية، تستعمؿ كوسيمة  -

 توثيؽ.
اصة كما عرؼ بيانات إنشاء التوقيع في نفس المادة بأنيا بيانات فريدة مثؿ الرموز أو مفاتيح التشفير الخ

مف القانوف اعتبرت التوقيع الالكتروني  08التي يستعمميا الموقع لإنشاء التوقيع الالكتروني، ولكف المادة 
 الموصوؼ وحده مماثلب لمتوقيع المكتوب.

 في التوقيع الموصوؼ عدة شروط وىي: 15/04مف القانوف  07واشترطت المادة 
 بأف ينشأ عمى أساس شيادة تصديؽ الكترونية موصوفة؛ 
 أف يرتبط بالموقع دوف سواه؛ 
 أف يمكف مف تحديد ىوية الموقع؛ 
 أف يكوف منشأ بواسطة وسائؿ التحطـ الحصري لمموقع؛ 
 أف يكوف مرتبطا بالبيانات الخاصة بو بحيث يمكف الكشؼ عف التغيرات اللبحقة بيذه البيانات؛ 

معرفة العميؿ)الزبوف( والتأكد مف  ومف أىـ التحديات عند تقديـ الخدمات الالكترونية في المجاؿ المصرفي
حسابو، لذلؾ ييتـ القائموف عمى الأمف المعموماتي في ىذا المجاؿ بالتوقيع الالكتروني نظرا لدوره المعتبر في 
تحديد ىوية الزبوف في الخدمات المصرفية الالكترونية لأنو خلبليا لمتوقيع الخطي فإف التوقيع الالكتروني لا 

                                                             
، مجمة البحوث السياسية والإدارية، جامعة محمد لميف القانونية لحماية وسائل الدفع الالكتروني في التشريع الجزائري الآلياتنزيية مغزالي، 1

 .288، العدد العاشر، ص 2دباغيف، سطيؼ
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ا بأي شخص معيف سواء كاف شخصا طبيعيا أو معنويا بتوقعو الالكتروني، ليذا يجب أف يرتبط ارتباطا فعمي
 1تتدخؿ ىيأت التصديؽ الالكتروني كي تضمف ىذه الخدمة وتضفي عمييا المصداقية.

 دور التوقيع الالكتروني في تحقيق الأمن المعموماتي لوسائل الدفع الكتروني: .3

واع وسائؿ الدفع الالكتروني سواء المطورة )الأوراؽ التجارية يوجد التوقيع الالكتروني في جميع أن
الالكترونية كالمنفعة والشيؾ الالكتروني والتحويؿ الالكتروني للؤمواؿ( وحتى الحديثة منيا )البطاقات الالكترونية 

نية والتي تحتوي والنقود الالكترونية(، حيث كانت بداية استخداـ التوقيع الرقمي في المعاملبت المصرفية الالكترو 
عمى رقـ سري تطبيقا عمميا ليذا التوقيع مف خلبؿ التعامؿ مع جياز الصراؼ الآلي في إتماـ عممية سحب 
النقود، حيث كاف الرقـ السري الموجود في ىذه البطاقات وسيمة التعريؼ بشخصية الزبوف لـ تطور استخداـ ىذا 

ونيا بيف البنؾ والزبوف، وبالنسبة لمشيؾ الالكتروني فيو ينتقؿ التوقيع وبدأ يستخدـ في الرسائؿ المتبادلة الكتر 
بالبريد الالكتروني مف الطرؼ الذي أصدره إلى المستفيد ويوقعو الكترونيا ويرسمو بالبريد الالكتروني مع إشعار 

وني مف خلبؿ إيداع الكتروني في حسابو البنكي، وتتجمى أىمية التوقيع الالكتروني بالنسبة لوسائؿ الدفع الالكتر 
 2ما يمي:

اعطاء اليوية الرقمية لحامؿ وسيمة الدفع الالكتروني: يقوـ التوقيع الالكتروني في وسائؿ الدفع الالكترونية  -
بتمييز الموقع مف غيره وىو نفس الدور الذي يؤديو التوقيع الكتابي الموجود عمى المحرر التقميدي في البنوؾ 

ع إنما الاختلبؼ كاف فقط في شكؿ التوقيع المتمثؿ في العلبمة الخطية بجعؿ الورقة الموقعة منسوبة لمموق
بالتوقيع التقميدي، في حيف تدؿ عمى التوقيع الالكتروني لمموقع الرموز والأرقاـ أو أي إشارة أخرى، فالتوقيع 
الالكتروني عبارة عف ممؼ رقمي صغير يصدر عمى ىيأت التصديؽ الالكتروني مزود بشيادة تصديؽ 

تروني، تخزف في ىذه الممؼ جميع معمومات الشخص وتاريخ ورقـ الشيادة ومصدرىا وعادة يسمـ مع ىذه الك
الشيادة مفتاحاف أحدىما عاـ والأخير خاص أما المفتاح العاـ فيو الذي ينشر في الدليؿ لكؿ الناس والمفتاح 

ا في تحديد ىوية الأطراؼ المتعاممة الخاص ىو التوقيع الالكتروني، حيث يمعب التوقيع الالكتروني دورا كبير 
ثبات صحة الأوامر  بوسائؿ الدفع الالكتروني وتحديد ىوية زبائف البنؾ في حالة الدفع عبر شبكة الأنترنت وا 
بالدفع الصادرة عنيـ بوسائؿ الدفع الالكتروني، والتأكد مف أف البيانات التي تصؿ إلى البنؾ ىي البيانات 

 يتـ العبث بيا مف قبؿ أي شخص.التي أرسموىا بالفعؿ ولـ 

                                                             
 .289نزيية مغزالي، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .291-289المرجع السابؽ، ص ص 2
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التعبير عف إرادة صاحب التوقيع: أي التأكد مف رضا صاحب التوقيع وقبولو مضموف الالتزاـ بالعمؿ  -
القانوني سواء كاف التوقيع تقميديا أو الكترونيا، ففي البطاقات الالكترونية بمجرد إدخاؿ البطاقة مف جانب 

ز الصراؼ الآلي، ثـ قيامو بإدخاؿ الرقـ السري الذي يحتفظ بو حامميا في الفتحة المخصصة لذلؾ في جيا
شخصيا عمى وجو الانفراد، ثـ يتبع ذلؾ بإعطاء موافقتو الصريحة عمى سحب المبمغ المطموب والمبيف أمامو 
عمى شاشة الجياز ففي ىذه العممية نجد أف الزبوف صاحب البطاقة قد عبر عف إرادتو الصريحة بمجرد 

تروني ىذه العممية تمت دوف تدخؿ العنصر البشري مف جانب الزبوف، وىذا دليؿ عمى التعبير توقيعو الالك
عف الإرادة الصريح مف صاحب البطاقة، ويصمح التوقيع الالكتروني لمتوثيؽ مف عممية الدفع الالكتروني 

حدثة كالبطاقات ميما كانت وسيمة الدفع المستعممة سواء كنا بصدد وسيمة دفع  مطورة أو وسيمة دفع مست
المصرفية أو النقود الالكترونية ويستخدـ التوقيع الالكتروني كثيرا في ىذا النوع مف الخدمات البنكية 
الالكترونية ففي البطاقات الالكترونية تـ استبداؿ التوقيع اليدوي للؤمر بتوقيع الكتروني عبارة عف رقـ كودي 

وف لمبطاقة يطمب منو الجياز الخاص لدى التاجر إدخاؿ الرقـ سري يستعممو الحامؿ لأنو بمجرد استخداـ الزب
السري ثـ يقوـ بتسجيمو وىو ما يثبت ىوية الأمر بالدفع لأنو يترتب عميو القابمية لمقراءة وبالتالي ميلبد الأمر 

مر بالدفع، أما إذا كنا أماـ توقيع رقمي فإنو يستعاف بنظاـ التشفير الذي يضمف سلبمة محتويات رسالة الأ
نما إلى جية التصفيؽ والتي  بالدفع حيث لا يتـ إرساؿ الرقـ الذي أدخمو الحامؿ لمبطاقة إلى الطرؼ الآخر وا 
تتولى الإرساؿ إلى الطرؼ الآخر الذي يممؾ المفتاح العاـ لفؾ التشفير وىذا تجنيا لإنكار الرسالة، وتستخدـ 

نظاـ التوقيع الرقمي الذي يعتبر أفضؿ وسائؿ حماية النقود الالكترونية أعمى درجات الأماف حيث تعتمد عمى 
المعمومات المالية بالإضافة إلى استخداـ الكممة السرية لحماية مسحوبات العميؿ )المستيمؾ( مف حسابو 
المصرفي، وعمى عكس التوقيع الكودي يعتمد التوقيع البيومتري لمتحقؽ مف ىوية الموقع عمى الصفات 

 ي تميزه عف غيره والتي لا يمكف أف تكوف مطابقة لدى شخصيف.الجسدية أو السموكية الت
 الفرع الثاني: دور التصديق الالكتروني في تأمين وسائل الدفع الالكتروني

لـ يجرؤ أحد عمى الحديث عف أية حجبة لرسائؿ البيانات المتداولة عبر الشبكة إلا بعد ظيور فكرة 
الكتابة الالكترونية في الظيور، وبعبارة أخرى يعني أف التوثيؽ وتقنيات التوثيؽ الالكتروني رغـ أسبقية 

الالكتروني خمؽ بيئة الكترونية آمنة لمتعامؿ مع الأنترنت، ولا يمكف الحديث عف بيئة الكترونية آمنة إلا مف 
 خلبؿ استراتيجية أمف المعمومات أو سياسة أمف المعمومات.
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 مفيوم التصديق الالكتروني .1
الالكتروني آلية تيدؼ إلى بناء الثقة في نظاـ الشيادات الرقمية وتشجيع المعاملبت الالكترونية التصديؽ 

بإضفاء المصداقية عمييا فالتصديؽ بمعناه العاـ يعني "التوثيؽ والاعتماد ومجالو الطبيعي ىو التصرفات 
التأكيد والتصديؽ عمى صحة القانونية في شكميا التقميدي أي السندات الورقية، حيث يضع الموظؼ المختص 

ما ورد في المحرر المقدـ لمتصديؽ وصحة نسبتو إلى مف وقع عميو"، وبالتالي فالتصديؽ الالكتروني يعني تدخؿ 
طرؼ ثالث لتأميف التبادؿ الالكتروني لممعطيات في المجاؿ الالكتروني لتحقيؽ السلبمة والثقة في المعاملبت 

زائري التصديؽ الالكتروني ولكنو عرؼ شيادة التصديؽ الالكتروني مف خلبؿ الالكترونية ولـ يعرؼ المشرع الج
بابيا وثيقة في شكؿ الكتروني تثبت الصمة بيف بيانات التحقؽ عف التوقيع  15/04مف القانوف  02المادة 

 الالكتروني والموقع.
 مفيوم التصديق الالكتروني بالنسبة لوسائل الدفع الالكتروني .2

ني بالنسبة لوسائؿ الدفع الالكتروني ىو "التوثيؽ الالكتروني لمرسائؿ المتبادلة بيف البنؾ التصديؽ الالكترو 
والزبوف والخاصة بالبيانات والمعمومات المرتبطة بالعمميات التي تتـ عف طريؽ وسائؿ الدفع الالكتروني"، 

إليو مف خلبؿ التحقؽ مف  والتصديؽ ليذه البيانات يعني التأكد مف صدور الأمر بالدفع عف الشخص المنسوب
ىويتو ومف عدـ وقوع تحريؼ أو تعديؿ في بيانات الوثيقة المتبادلة الكترونيا باستخداـ مفاتيح مشفرة يتـ وضعيا 
عمى الأمر بالدفع حؽ يحتفظ بصحتو ومصداقيتو والتوثيؽ عف سلبمة الأمر ومحرره ومف شيادة التصديؽ 

خلبؿ الاستفادة مف التطور التكنولوجي والتقنيات الحديثة المتوفرة الصادرة عف الجيات المرخص ليا وذلؾ مف 
لدى البنؾ في ىذا المجاؿ إلا لمتصديؽ بالنسبة لوسائؿ الدفع الالكتروني معنى خاص مرتبط بتقييس وسائؿ 

يف الدفع الالكتروني فالتصديؽ بمعناه الخاص: يعني إجراء يقوـ بو طرؼ ثالث يقر مف خلبلو بأف الشيء الذي ب
يديو يتوافؽ مع معايير وشروط وضوابط معينة كتوافؽ سمعة مع الشروط المطموبة، أو توافؽ الخدمة مع المعايير 
المعموؿ بيا وىذا ما يعرؼ بالتقييس ويشكؿ تقييس وسائؿ الدفع عنصرا مسبقا لإدخاؿ التعامؿ الآلي عمى 

دفع وتطويرىا، وبالتالي فدور التصديؽ التبادلات ما بيف البنوؾ ومنو عنصرا مسبقا لتحديث منظومة ال
الالكتروني بمعناه الخاص لوسائؿ الدفع ضروري لإثبات أو وسيمة الدفع الالكتروني تتطابؽ مع المعايير 

 1والمواصفات والمقاييس العالمية، وبالتالي التعامؿ بوسائؿ الدفع الالكتروني يحتاج إلى توفر جانبيف ىما:
موماتي الآمف: ىو النظاـ الذي يتضمف تجييزات الكترونية يستعمؿ لضماف أماف الجانب الأوؿ: النظاـ المع -

المعمومات ويستند إلى تقنيات التشفير أو الترقيـ أو التعريؼ أو أي عمميات تقنية ذات غاية مماثمة أخرى 
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لمصرفي ينص وذلؾ بغية حماية المعمومات الالكترونية واكتشاؼ أي تعديؿ أو تحريؼ فييا وبالنسبة لمقانوف ا
عمى أف يضمف نظاـ المقاصة عف بعد ما بيف البنوؾ الآمف مف الأخطار المالية الجديدة التي تفرضيا عمى 
الخصوص طبيعة نظاـ التبادؿ الذي يتـ في الوقت الحقيقي ويقدـ خدمة متواصمة، وكذا الأخطار المعموماتية 

ظاـ المعموماتي الآمف في مجاؿ الدفع الالكتروني ىو" المرتبطة باحتمالات القرصنة المعموماتية، وبالتالي فالن
نظاـ يضمف الوقاية عف الأخطار المالية الجديدة المرتبطة بالأخطار المعموماتية ولموقاية مف ىذه الأخطار 
يجب خضوع وسائؿ الدفع الالكتروني لمتقييس حؽ تؤدي الدور الموكؿ بيا في عممية الوفاء سواء عمى 

 الدولي". المستوى الوطني أو
الجانب الثاني: ضرورة خضوع وسائؿ الدفع الالكتروني إلى التقييس: مما يعيؽ التعامؿ بوسائؿ الدفع  -

الالكتروني تقييس ىذه الوسائؿ وتدابير تبادليا وتعديؿ الإطار القانوني قصد التكفؿ بإدخاؿ التعامؿ الآلي 
تطبيقات التصديؽ الالكتروني، وبدأت أنظمة الدفع  والمعالجة الالكترونية والتوقيع الالكتروني الذي يعد أىـ

العصرية بيف المصارؼ ذات الفعالية والشفافية والتي تستجيب لممعايير المعدة مف طرؼ لجنة أنظمة الدفع 
واعتـ نظاـ التسوية الإجمالية الفورية  2006والتسوية عمى مستوى بنؾ التسويات الدولية في الإنتاج سنة 

في نفس السنة في الجزائر، كما يتعيف عمى المشاركيف في أنظمة الدفع وضع فيما يخص والدفع المستعجؿ 
مف  11كؿ واحد منيـ أجيزة أمف تكوف مطابقة لممقاييس الدولية المعموؿ بيا في ىذا الميداف، وتوكؿ المادة 

ي والمنطقي لمبنية المتضمف أمف أنظمة الدفع إلى بنؾ الجزائر السير عمى توفير الأمف المال 05/07النظاـ 
الأساسية الخاصة بأنظمة الدفع كما يتأكد مف توفير أمف وسائؿ الدفع مف غير العممة النقدية وباحتراـ 
المعايير المطبقة في ىذا المجاؿ، وتعمؿ البنوؾ التي تستخدـ وسائؿ الدفع عمى تطوير البنية التحتية لنظاـ 

تجارية الالكترونية، ولما أصبحت الأنترنت وسيمة الاتصاؿ بيف المدفوعات عبر الأنترنت لموفاء بالمعاملبت ال
الزبوف والبنؾ فإف التأكد مف سلبميا وأمنيا ىو أساس العمؿ المصرفي عبر الأنترنت وعنصر السلبمة 

 والأماف للؤنترنت ميـ لأمف الجياز المصرفي ككؿ.
ادؿ الالكترونية لممعطيات في الدفع فالتصديؽ الالكتروني يعني في ىذا المجاؿ ضماف سلبمة وتأميف التب

الالكتروني سواء مف حيث الأطراؼ أو المضموف أو المحؿ أو التاريخ وذلؾ لموصوؿ إلى خمؽ بيئة 
 الكترونية آمنة لمتعامؿ عبر الأنترنت.

 اسيامات التصديق الالكتروني في تحقيق الأمن المعموماتي لوسائل الدفع الالكتروني .3
بنؾ الجزائر بالسير عمى سلبمة وفعالية نظـ الدفع والسير  03/11المعدؿ للؤمر  10/04الزـ الأمر 

الحسف ليا، وكذا مراقبة نظـ الدفع وترؾ مسألة تحديد القواعد المطبقة عمى نظـ الدفع لمجمس النقد والقرض مف 
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مف الأمر  56المعدلة لممادة  10/04مف الأمر  04خلبؿ الأنظمة التي يصدرىا وىذا مف خلبؿ نص المادة 
يحرص بنؾ الجزائر عمى السير الحسف لنظـ الدفع وفعاليتيا وسلبمتيا وتحدد القواعد المطبقة عمى نظـ  03/11

الدفع، كما يخوؿ مجمس النقد والقرض إعداد المعايير المتعمقة بوسائؿ الدفع وسيرىا وسلبمتيا، كما يسير بنؾ 
خاؿ أي وسيمة دفع لا تتضمف الضمانات الكافية أو أف الجزائر عمى سلبمة وسائؿ الدفع، ويمكنو رفض إد

يطمب اتخاذ التدابير الكافية إذا كانت وسيمة الدفع لا تتوفر عمى معايير الأمف، ويجب عمى البنوؾ تقديـ 
 المعمومات التي تخص وسائؿ الدفع والأجيزة التقنية المتعمقة بيا.

ذا كانت وسية الدفع لا تتوفر عمى الضمانات الأم نية يمكف لبنؾ الجزائر أمر الجية المصدرة اتخاذ التدابير وا 
اللبزمة لمعالجة الأمر وفي حالة عدـ الاستجابة يتخذ قرار بتوقيؼ ىذه الوسيمة ويتأكد بنؾ الجزائر مف أمف 

  1بطاقات الدفع ومتابعة إحصاءات التدليس والتطور في مياديف التكنولوجيا التي تؤثر عمى أمف بطاقات الدفع.
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 خلاصة

يعتبر الجياز المصرفي قطاعا حساسا داخؿ أي اقتصاد وبتواجده في مركز النشاطات الاقتصادية فإنو 
يقوـ بدور الوساطة المالية بيف أصحاب العجز المالي وأصحاب الفوائض المالية، لحسف الحظ أدركت البنوؾ 

ي الاقتصاد الجزائري المكانة والأىمية التي الجزائرية حتمية تحسيف خدماتيا لا سيما وسائؿ الدفع التي لا تحتؿ ف
تتسـ بيا في الدوؿ المتقدمة، لذلؾ فأماـ النظاـ المصرفي الجزائري الكثير مف الأعماؿ والخطوات الواجب 
دخاؿ ثقافة وسائؿ الدفع الالكترونية ثانيا حتى تتخمص مف  اتباعيا لإعادة الاعتبار لوسائؿ الدفع التقميدية أولا، وا 

 لنقدي الذي يميز ىذا المجتمع.الطابع ا

يمكف القوؿ بأف الجزائر بدأت تتبع الخطوات الصحيحة نحو تطوير وتحديث وسائؿ الدفع لكف الأمر لف ينتو 
ىنا بؿ عمييا القياـ بمزيد مف الدراسات في ىذا المجاؿ أخذه بعيف الاعتبار تجربة الوسائؿ الأخرى كالنقود 

ة وغيرىا نظرا لأىميتيا خاصة في عالـ التجارة الالكترونية مما يساعد الجزائر الالكترونية والشيكات الالكتروني
 عمى ممارسة التجارة الالكترونية.
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 مقطاع البنكي الجزائري.ل الييكل الحاليالمبحث الأول:

تسعى الجزائر مف مدة ليست بالقصيرة إلى تحديث و تطوير قطاعيا المصرفي الذي يعد متأخرا بشكؿ      
مف تنويع مف تنويع منتجاتو المالية و  كبير مقارنتا بما ىو عميو في الدوؿ الغربية و حتى العربية، إنطلبقا

خدماتو المصرفية، وفي سبيؿ ذلؾ عكؼ القائموف عمى القطاع المصرفي بالجزائر عمى الإسراع في دمج 
 خدمات الدفع الإلكتروني بنظاميا المصرفي، سعيا منيا للبرتقاء بو و تعزيز مكانتو محميا و دوليا.

 النشطة في القطاع المصرفي الجزائريالمطمب الأول: لمحة تاريخية عن البنوك 

 :التعريف ببريد الجزائر

البريد »وأطمقت عميو آنذاؾ تسمية  1913وأكممتو سنة  1910شرعت فرنسا في بناء قصر البريد المركزي سنة 
 .1962يوليو  5بعد استعادة سيادتيا في « البريد المركزي»قبؿ أف تغيِّرىا الجزائر المستقمة إلى « الجديد

أثناء الاستعمار الفرنسي لمجزائر، تمثّؿ الدور المنوط بالبريد في الحفاظ عمى العلبقات والاتصالات مع المدينة 
الكبيرة مف خلبؿ استلبـ الحوالات والصكوؾ البريدية، إدارة الاشتراكات بالصحؼ واليوميات، بيع طوابع البريد، 

ا دفع رواتب المعمميف وعماؿ البمدية وعماؿ الإدارات إيداع الأمواؿ بصندوؽ التوفير، دفع المعاشات، وأيض
نسبة إلى الأحرؼ الثلبثة الأولى  (PTTالعمومية. وكاف البريد في الحقبة الاستعمارية يعرؼ بالفرنسية بتسمية )

مف الكممات الفرنسية التالية "البريد"، التمغراؼ" و"الياتؼ" وىي التسمية التي استمرّ اعتمادىا حتى بعد 
، وبعد ترحيؿ أغمبية عماؿ البريد مف الأقداـ السوداء وسكاف المدينة الكبيرة تّـ 1962تقلبؿ، في سنة الاس

تسجيؿ شغور وفراغ فيما يتعمؽ بإدارة وتسيير مصالح البريد ببلبدنا، الشيء الذي دفع بمجموعة مف العماؿ 
تمرارية الخدمات عمى مستوى ما الجزائرييف إلى بذؿ قصارى جيدىـ ورفع التحدي حيث تمكنوا مف ضماف اس

( مكتب بريد، وجاء إصدار أوؿ طابع بريد لمجميورية الجزائرية كرمز مف رموز السيادة الوطنية 800يفوؽ الػ )
جانفي  14، ليؤرخ لصفحة جديدة مف صفحات السجؿّ التاريخي لمجزائر، بتاريخ 1962بتاريخ الفاتح نوفمبر 

قطاع البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية، تأسس بريد الجزائر ، وعقب الإصلبحات التي شيدىا 2002
[ كمؤسسة مكمفة بميمة رئيسة تتمثؿ في ضماف الخدمة العمومية وفؽ محوريف 3(]02/43بموجب المرسوـ رقـ )

الية اثنيف لمخدمات ىما الخدمات البريدية )خدمة البريد والطرود، خدمة البريد السريع والطوابعية( والخدمات الم
البريدية )خدمة الحسابات البريدية الجارية، خدمة حسابات التوفير والاحتياط، خدمة الحوالات، النقدية عبر 

( عاملب، مف 24417الشبابيؾ البنكية الآلية وخدمة التحويؿ الإلكتروني للؤمواؿ(، ويحصي بريد الجزائر اليوـ )
( مكتب بريد متناثر عبر كافة ربوع 3685واسعة تضّـ )( ساعي بريد، كما أنو يممؾ شبكة بريدية 3732بينيـ )
 .1الوطف
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 :التعريف ببنك الجزائر الخارجي

مميوف دينار جزائري ،  وقد مرّ  20برأسماؿ قدره  1967أكتوبر  01أنشأ  البنؾ الخارجي الجزائري في 
التخطيط الوطني بعدة مراحؿ خلبؿ تطوره ، فمعب دور التسييؿ ) تقديـ القروض( ، والتنمية في مجاؿ 

والعلبقات الإقتصادية والمالية بيف الجزائر والدوؿ الأخرى ، وتمثؿ دوره الأساسي في القياـ بكؿ العمميات البنكية 
 02-88بيف المؤسسات الصناعية الكبرى والمؤسسات الأجنبية، وخلبؿ الثمانينات وبفضؿ تطبيؽ القانوف 

لبلية المؤسسة ، عرؼ بنؾ الجزائر الخارجي تغيرات جديدة ، والذي يتعمؽ بإستق 1988جانفي  12المؤرخ في 
، 1988جانفي  12في  61-88وىو يعتبر مف البنوؾ الأولى التي تحولت إلى مؤسسات مستقمة ضمف مرسوـ 

 و مف أىـ خصائصو: 

تمويؿ الاستثمارات عمى المستوى الخارجي و المحمي، منح أنواع مختمفة مف القروض ) القروض الاستثمارية، 
الاستيلبكية، قروض تشغيؿ الشباب، إعتمادات مستندية...( الخ.  ويقوـ كذلؾ بتسييؿ العلبقات الإقتصادية مع 

 .1مختمؼ دوؿ العالـ

 التعريف بالبنك الوطني الجزائري:

، حيث مارس كافة 1966جواف  13ىو أوؿ بنؾ تجاري وطني ، أنشئ البنؾ الوطني الجزائري بتاريخ 
النشاطات المرخصة لمبنوؾ التجارية ذات الشبكة، كما تخصص إلى جانب ىذا في تمويؿ القطاع الزراعي، في 

"بنؾ الفلبحة و  تمت اعادة ىيكمة البنؾ الوطني الجزائري، و ىذا بإنشاء بنؾ جديد متخصص 1982سنة 
جانفي  12التنمية الريفية" ميمتو الأولى و الأساسية ىي التكفؿ بالتمويؿ وتطوير المجاؿ الفلبحي، و بتاريخ 

، الصادر ، المتضمف توجيو المؤسسات الاقتصادية نحو التسيير الذاتي، 88-01تـ إصدار القانوف رقـ  1988
 الوطني الجزائري منيا : كاف لو تأثيرات أكيدة عمى تنظيـ و مياـ البنؾ

 خروج الخزينة مف التداولات المالية و عدـ تمركز توزيع الموارد مف قبميا -1

 حرية المؤسسات في التوطيف لدى البنوؾ -2

 حرية البنؾ في أخذ قرارات تمويؿ المؤسسات-3

صياغة المتعمؽ بالنقد و القرض، سمح ب 1990أفريؿ  14بتاريخ  90-10و مع إصدار القانوف رقـ 
جذرية لمنظاـ البنكي بالتوافؽ مع التوجيات الاقتصادية الجديدة لمبلبد. ىذا القانوف وضع أحكاما أساسية مف 
بينيا، انتقاؿ المؤسسات العمومية مف التسيير الموجو إلى تسيير الذاتي، و عمى غرار البنوؾ الأخرى، يعتبر 

دية، كافة العمميات المتعمقة باستلبـ أمواؿ الناس، البنؾ الوطني الجزائري كشخص معنوي، يؤدي مينة إعتيا
                                                             

1
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 1995سبتمبر  05عمميات القروض و أيضا وضع وسائؿ الدفع و تسييرىا تحت تصرؼ الزبائف، و بتاريخ 
حاز البنؾ الوطني الجزائري عمى الاعتماد ليكوف بذلؾ أوؿ يحوز عمى الاعتماد بالجزائر، بعد مداولة مجمس 

 .1لسنةالنقد و القرض بذات ا

مميار دينار جزائري الى  14 600، تـ رفع رأسماؿ البنؾ الوطني الجزائري مف 2009في شير جواف 
 41 600، تـ رفع رأسماؿ البنؾ الوطني الجزائري مف 2018مميار دينار جزائري، و في شير جواف  41 600

 مميار دينار جزائري. 150 000مميار دينار جزائري الى 

 :حة و التنمية الريفية التعريف ببنك الفلا

مؤسسة مالية وطنية ينتمي إلى القطاع العمومي الجزائري.  بدر (BADR)بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية 
عمى شكؿ شركة مساىمة، وتتمثؿ ميامو في تنمية وتطوير القطاع الزراعي وتعزيز  1982مارس  13أنشئ في 

 العالـ الريفي ودعـ نشاطات الصناعية التقميدية والحرفية.

مميار دينار لشركة تونيؾ  65اً بقيمة في أوائؿ العقد الأوؿ مف القرف الحالي ، منح بنؾ بدر قرض
كاف ليذا القرض عواقب سمبية عمى عمؿ البنؾ بعد إفلبس شركة ، إمبالاج، وىي شركة جزائرية متوسطة الحجـ

Tonic Emballage،  أعمف بنؾ بدر  2017، فتح البنؾ أوؿ نقطة في البورصة، في عاـ 2016في مايو ،
ياية العاـ ، مف خلبؿ تقديـ منتجات مصرفية متوافقة مع الشريعة عف إطلبقو في التمويؿ الإسلبمي قبؿ ن

 .2الإسلبمية

 :ببنك التنمية المحمية فالتعري

قاـ بنؾ التنمية المحمية بإطلبؽ  2018في يوليو ، 1985أبريؿ  30تـ إنشاء بنؾ التنمية المحمية في 
جراء بطاقة ماستركارد التي تجعؿ مف الممكف عمى وجو الخصوص إجراء  عمميات شراء عبر الإنترنت وا 

وكالة عبر  155عمميات الدفع والسحب الدولية بالعممة الأجنبية، و يمتمؾ بنؾ التنمية المحمية حالياً شبكة مف 
 .3الجزائر

 التعريف بنك القرض الشعبي الجزائري:

، وىو ثاني 14/05/1967( مف منطمؽ المرسوـ الصادر في CPAتـ إنشاء القرض الشعبي الجزائري )
بنؾ اقتصادي، تـ إنشاؤه في الجزائر بعد الاستقلبؿ، وقد أنشئ عمى أنقاض القرض الشعبي لمجزائر، وىراف، 

                                                             
1
www.bna.dz  

2
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عنابة وقسنطينة، والصندوؽ المركزي الجزائري لمقرض الشعبي، ثـ التحمت فيػو ثلبث مصارؼ أجنبية أخرى 
جواف  30بتاريخ  SMC، الشركة المرسيمية لمبنوؾ 1968جانفي  01ائري المصري بتاريخ ىي: المصرؼ الجز 

BMAM، وأخيرًا البنؾ المختمط ميسر 1971سنة  CFCB، الشركة الفرنسية للئقراض والبنوؾ 1968
1. 

 :التعريف بالصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط
عمى أساس شبكة  1964آب )أغسطس(  10الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط فعميًا في  تأسس

لصندوؽ تضامني بيف الولايات والبمديات الجزائرية، وتمثمت ميامو الأساسية في جمع أمواؿ التوفير. أما أوؿ 
تسويؽ دفتر  في تممساف. في حيف أف 1967آذار )مارس(  1وكالة لمصندوؽ فقد افتتحت أبوابيا بتاريخ 

 الصندوؽ الوطني لمتوفير كاف قبؿ ذلؾ بسنة عمى مستوى شبكة البريد.
، كاف نشاط الصندوؽ قائمًا عمى جمع أمواؿ التوفير 1970و 1964خلبؿ الفترة الممتدة بيف سنتي 

بالاعتماد عمى الدفتر المخصص لذلؾ مع منح قروض اجتماعية رىنية. أما ىيكميًا، فكانت شبكة الصندوؽ 
نقطة جمع متواجدة عمى  575وعمى  1967لوطني لمتوفير والاحتياط تشتمؿ عمى وكالتيف افتتحتا لمعملبء سنة ا

 مستوى شبكة البريد.
، صدرت تعميمة تُكمؼ الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط بتمويؿ برامج 1971في نيساف )أبريؿ( 

، تمت أوؿ عممية بيع إسكانات لصالح 1975ياية لإنجاز إسكانات بإستعماؿ موارد الخزينة العمومية. وفي ن
 وكالة عممية. 46، كاف لمصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط 1979مالكي دفاتر التوفير. وفي 

في سنوات الثمانينات، كُمؼ الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط بمياـ أخرى، ويتعمؽ الأمر بالقروض 
 31ناء إسكانات وتمويؿ السكف الترقوي حصريًا لفائدة الموفريف. وفي العقارية الموجية لمخواص وذلؾ مف أجؿ ب

مسكف. كما اعتمد الصندوؽ  11590، بمغ عدد الإسكانات التي بيعت في إطار بموغ الممكية 1988ديسمبر 
سياسة تنويع القروض الممنوحة، لا سيما لصالح أصحاب الميف الحرة، عماؿ قطاع الصحة وتعاونيات 

وكالة  73وكالة ولائية و 47وكالة ) 120قؿ. كما توسعت شبكة الصندوؽ حيث بمغ عددوكالاتو الخدمات والن
 ثانوية(.

مميار  82، بمغت أمواؿ التوفير التي تمكف الصندوؽ مف جمعيا ما مجموعو 1990ديسمبر  31بتاريخ 
وكالة  135عمى مستوى  مميار دينار عمى دفاتر التوفير بالعممة الصعبة( وذلؾ 34دينار جزائري )مف بينيا 

مميار دينار  12مكتب بريد. أما قيمة القروض الممنوحة لمخواص إلى غاية نفس التاريخ فقدرت ب  2652و
 قرض. 80000جزائري بمجموع 

، عدّؿ الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط نظامو الأساسي بحصولو عمى 1997)نيساف )أبريؿ(  6في 
 و القياـ بكؿ العمميات البنكية بإستثناء عمميات التجارة الخارجية.الترخيص كبنؾ، إذ أصبح بإمكان
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، قررت الجمعية العامة غير العادية منح الصندوؽ الوطني لمتوفير 2005أيار )مايو(  31وفي 
التركيز أكثر عمى تمويؿ البنية التحتية والنشاطات المرتبطة بالبناء لا سيما لإنجاز أملبؾ  بنكإمكانية-والاحتياط

داري وصناعي، وأيضًا البنية التحتية الفندقية، الصحية، الرياضية، التربوية والثقافية.  عقارية ذات طابع ميني وا 
المرتبطة بإعادة التمركز  2007( شباط )فبراير 28كما قررت الجمعية العامة العادية المنعقدة بتاريخ 

الإستراتيجي لمبنؾ السماح لو بمنح القروض العقارية لمخواص، القروض الرىنية المقررة بالنصوص القانونية 
السارية المفعوؿ لدى البنؾ، والقروض الاستيلبكية. كما تـ اقرار منح القروض بصفة الأولوية وبصورة أساسية 

موفريف. أما فيما يتعمؽ بتمويؿ الترقية منو العقارية، فتـ السماح باقتناء أراضي لبناء لمموفريف ثـ بعد ذلؾ لغير ال
نجاز برامج السكف، مع التركيز عمى منح الأولوية في برامج التمويؿ لمموفريف  .1الإسكانات  وا 

 التعريف ببنك البركة:

 1991ماي  20شائو في بنؾ البركة الجزائري ىو أوؿ مصرؼ برأس ماؿ مختمط )عاـ و خاص(9 تـ إن
 1991و بدأ بمزاولة نشاطا تو بصفة فعمية خلبؿ شير سبتمبر دج9  500.000.000برأس ماؿ 

أما في ما يخص المساىميف9 فيما بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية )الجزائر( و مجموعة البركة المصرفية 
 .()البحريف

فممبنؾ الحؽ في مزاولة جميع العمميات البنكية مف 9 2003سبتمبر  26المؤرخ في  11-03في إطار قانوف رقـ 
  ,تمويلبت و استثمارات

 2.و ذالؾ موافقتا مع مبادئ أحكاـ الشريعة الإسلبمية
 :ا بنؾ البركة الجزائريهـ المراحؿ التي مر بهأ  

 1991 تأسيس بنؾ البركة الجزائري. 
 1994 الاستقرار والتوازف المالي لمبنؾ. 
 2000  بيف البنوؾ ذات الرأس الماؿ الخاصالمرتبة الأولى. 
 2002 نييف والأفرادهإعادة الانتشار في قطاعات جديدة في السوؽ بالخصوص الـ. 
 2006  مميار دينار جزائري 2،5زيادة رأسماؿ البنؾ إلى. 
 2009  مميار دينار جزائري 10زيادة ثانية لرأسماؿ البنؾ إلى. 
 2012  ية متطابقة لمبادئ الشريعة الإسلبميةتفعيؿ أوؿ منظومة بنكية شاممة و مركز 
 2016 لاكي عمى مستوى القطر الجزائريهالريادة في مجاؿ التمويؿ الاست 
 2017  مميار دينار ج زائري 15زيادة ثالثة لرأسماؿ البنؾ إلى. 
 2018 أحسف مصرؼ إسلبمي في الجزائر لمسنة السادسة عمى التوالي  (Global Finance) ,تصنيؼ مجمة 
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 2018 بيف أحسف وحدات مجموعة البركة المصرفية مف حيث المرودية مف 
  2018  مف أبرز البنوؾ عمى مستوى الساحة المصرفية الجزائرية. 

 

 :الجزائرABCالتعريف ببنك

وىو متواجد في أكثر مف سبعة  1980المؤسسة العربية المصرفية في البحريف في سنة ABCتأسس بنؾ
وشماؿ إفريقيا والشرؽ الأوسط وأوروبا والأمريكيتيف وآسيا، كما أف أسيـ ( دولة منيا دوؿ الخميج 17عشر )

مسجمة في البورصة مع مساىميف مف المؤسسات الاستثمارية مثؿ البنؾ المركزي الميبي وىيئة  ABCبنؾ
 .الاستثمار الكويتية

ب تمثيمي في تستجيب رغبة المجمع للبحتياجات المختمفة لمسوؽ الجزائري وتتجسد مف خلبؿ إنشاء مكت
المؤسسة المصرفية العربية( مف تطوير وتعزيز روابط التعاوف مع المؤسسات ) ABC، ما مكّف بنؾ1995عاـ 

 .المالية الجزائرية

بالسوؽ الجزائري، فقد تحوؿ المكتب التمثيمي إلى بنؾ كامؿ في ABCونظراً لتنامي اىتماـ مجمع بنؾ
. وىكذا نشأت المؤسسة العربية 1998سبتمبر  24ي ، بقرار مف مجمس النقد والقرض ف1998ديسمبر 

الجزائر، والتي أصبحت بالفعؿ أوؿ بنؾ ABCالجزائر، التي تـ تسميتيا تحت الاسـ التجاري لبنؾ-المصرفية 
مع افتتاح وكالتو الرئيسية في بئر مراد  1998ديسمبر  02بدأ نشاطو في ،خاص دولي يستقر في الجزائر

 .1رايس

 :ناتكسيس الجزائرالتعريف ببنك 

المدعومة مف ناتيكسيس وأوؿ بنؾ Groupe BPCEنتيكسيس الجزائر ىي الفرع الجزائري لمجموعة
وكالة منتشرة في جميع أنحاء  28موظؼ و  800. مع ما يقرب مف 1999أوروبي أنشئ في الجزائر منذ عاـ 

لخدمات المالية لمشركات الكبيرة ، الجزائر تقريبا ، تقدـ نتيكسيس الجزائر مجموعة واسعة مف المنتجات وا
تقوـ ناتيكسيس الجزائر بتصدير خدماتيا عمى  والشركات الصغيرة والمتوسطة ، المحترفيف والأفراد الجزائرييف ،
 .2التجارة  "KYC" معرفة العميؿ) BPCEالصعيد الدولي ، مف الجزائر ، بالنيابة عف نتيكسيس ومجموعة

 :جنرال الجزائر التعريف ببنك سوسيتي
                                                             

1
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سوسيتيو جنيراؿ الجزائري . ىو أحد البنوؾ الفرنسية المتواجدة في الجزائر، يوجد لو فروع عديدة حوؿ 
ولاية، يعتبر سوسيتيو جنراؿ الجزائري ثاني  29وكالة موزعة عمى  87العالـ، ويحوز البنؾ في الجزائر عمى 

لتي تقدـ خدمات متنوعة في الجزائر، حيث يقدـ سوسيتيو أكبر فرع لمبنؾ خارج فرنسا، كما يعتبر مف البنوؾ ا
 .1جنراؿ لعملبئو سواء كانوا مف الأفراد أو الشخصيات الاعتبارية خدمات مصرفية متنوعة تتلبئـ مع احتياجاتيـ

 :الجزائر التعريف ببنك ستي بنك
الحكومة الجزائرية عمى يعد سيتي بنؾ في الجزائر مف أوائؿ البنوؾ الأجنبية فييا، وىو نتيجة تصميـ 

جذب الاستثمار الأجنبي، وتوجيو الاقتصاد الوطني بشكؿ متزايد نحو الأسواؽ الخارجية، ويعمؿ ىذا البنؾ في 
المشاركة بالعديد مف المجالات، مثؿ: البنوؾ المراسمة، وتمويؿ التجارة، وتمويؿ الشركات، ونظراً لأىمية ذلؾ، 

كاف البنؾ ىو أوؿ مؤسسة  1997، وفي عاـ 1991ائر العاصمة عاـ فقد تـ إنشاء مكتب تمثيمي في الجز 
 .21998أجنبية تتقدـ لمحصوؿ عمى رخصة مصرفية تجارية؛ تـ افتتاح الفرع بالكامؿ لمعمؿ في عاـ

 :التعريف بالبنك العربي الجزائر
، والذي ،وىو أحد فروع البنؾ العربي في الأردفArab Bank Plc Algeriaالبنؾ العربي في الجزائر

تـ نقؿ إدارتو إلى العاصمة الأردنية عمّاف، وىو الآف بنؾ عاـ  1948في القدس، وفي عاـ  1938تأسس عاـ 
. ويعمؿ في القطاع المصرفي، ويتبع لو فروع في جميع 2003مدرج في سوؽ عماف للؤوراؽ المالية منذ عاـ 

كما أف بو شراكات مع عدد مف البنوؾ والشركات أنحاء منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا والجزر البريطانية، 
 .المالية التي تقدـ خدمات متنوعة

، ويقدـ خدماتو المصرفية التي تتناسب مع احتياجات العملبء وفؽ 2001تأسس البنؾ في الجزائر عاـ 
ديد مف قوانيف البنؾ المركزي الجزائري، وذلؾ مف خلبؿ شبكة مف الفروع المحمية التي تخدـ العملبء في الع

مساءً ويوـ الجمعة  15:30صباحاً، وحتى الساعة  8:45المناطؽ، وذلؾ مف السبت إلى الخميس مف الساعة 
 .3الجزائر العاصمة، سطيؼ، مستغانـ، وىراف، عنابة:عطمة، وىذه الفروع موزعة في كؿ مف

 :التعريف ببنك بي ان بي باريباس الجزائر
الرئيس في باريس، ولدييا مقر عالمي آخر في لندف، وقد نشأت ىي مجموعة بنكية عالمية فرنسية مقرىا 

  ع پاريبام Banque Nationale de  Paris (BNP)المجموعة عمى إثر اندماج بنؾ باريس الوطني
(Paribas)  مف بنؾ 75قامت مجموعة بي إف بي باريبا بشراء حصة  2009، وفي أبريؿ 2000عاـ %

ا جعؿ مف بي إف بي باريبا أكبر بنؾ في منطقة اليورو مف حيث البمجيكي، وىو مFortis Bankفورتيس
كاف بي إف بي باريبا ىو أكبر بنؾ في العالـ مف حيث الحجـ الإجمالي للؤصوؿ التي  2011الودائع، وفي عاـ 
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مميار يورو، وحققت  43.88حوالي  2010تريميوف دولار، وقد بمغت إيرادات المجموعة عاـ  2.670بمغت 
 .مميار يورو 7.8حاً صافية بمغت حوالي حينيا أربا

أكبر بنؾ دولي في الجزائر، ويقدـ مجموعة كاممة مف الخدمات المالية BNP Paribasيعتبر بنؾ
 80خدماتو المصرفية عبر BNP Paribasالمصرفية للؤفراد والشركات الخاصة والعامة والمالية، حيث يقدـ بنؾ

 .1مكتب متفرعة مف الشركة الأـ
 :ببنك تروست بنك الجزائرالتعريف 

عمى أنو شركة مساىمة، برأس ماؿ يبمغ  2002ديسمبر  30تـ تأسيس ترست بنؾ في الجزائر بتاريخ 
مميوف دينار جزائري، فيما يمثؿ في وقتنا الحالي واحداً مف أىـ المؤسسات المصرفية الخاضعة  750حوالي 

كبيرة مف العملبء؛ مف خلبؿ توفير مجموعة واسعة لمقانوف الجزائري في البلبد، حيث يتميز بخدمة شريحة 
ومتنوعة مف الخدمات والمنتجات المصرفية، إلى جانب باقة شاممة مف التسييلبت والحموؿ المالية، الأمر الذي 

تيـ ومتطمباتيـ المالية يجعمو الشريؾ المصرفي المثالي لممتعامميف معو، نظراً إلى أنو يضمف تمبية كافة احتياجا
يممؾ البنؾ خبرة كبيرة في القطاع، حيث يحظى بتاريخ طويؿ وحافؿ بالتطورات والنجاحات، إذ ، و فيوالمصر 

شيد الكثير مف الإنجازات والنشاطات، وخصوصاً ما طرأ عمى رأس مالو مف تزايد سريع؛ حيث بمغ عند 
 2009نما وصؿ عاـ ، بي2006مميار دينار خلبؿ عاـ  2.0مميوف دينار، ثـ ارتفع إلى  750التأسيس حوالي 

مميار دينار، حيث تـ رفعو تنفيذاً للئجراءات الجديدة المطروحة مف قبؿ مجمس القرض والنقد، وتمى  10إلى 
مميوف دولار، وكؿ ذلؾ ساىـ  160.8؛ أي ما يعادؿ 2012مميار دينار خلبؿ عاـ  13ذلؾ ارتفاع وصؿ إلى 

في القطاع، مع العمـ أف ترست ألجيريا لمتأميف تعتبر  في أف يكوف واحداً مف أىـ وأكبر المؤسسات المصرفية
%، في حيف تممؾ شركة جوردف إكسباتريت 14.40مف أىـ المساىميف فيو، حيث تمتمؾ حصة تبمغ ما نسبتو 

%، إلى جانب شركة ترست الدولية 8%، والقطرية العامة لمتأميف ما نسبتو 15القابضة للبستثمارما نسبتو 
%، وىي بذلؾ تمثؿ أكبر 37.6%، وشركة ترست الجزائر للبستثمار التي تممؾ 5نسبة  لمتأمينات التي تممؾ

 .2حصة

 :التعريف ببنك الخميج الجزائر
، حيث يصنؼ ثالث أكبر بنؾ في الجزائر، وىو أحد البنوؾ التابعة 2003عاـ AGBبنؾ الخميج الجزائري

 GULFالجزائرية. بنؾ الخميج الجزائر% مف أسيميا في الجميورية 86لػبنؾ برقاف، حيث يمتمؾ نسبة 

BANK ALGERIAويتـ اختصاره بالرمز AGB وىو بنؾ تجاري أجنبي تأسس بموجب القانوف الجزائري في،
، مقره الرئيسي في الجزائر العاصمة، وىو شركة تابعة لمجموعة بنؾ برقاف وعضو في واحدة مف 2004عاـ 

، وىي شركة مشاريع الكويت )كبيكو(، ويقدـ خدمات أبرز مجموعات الأعماؿ في منطقة الشرؽ الأوسط
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مصرفية ومالية متنوعة تمبي احتياجات كافة العملبء مف الشركات والأفراد، وبما يتوافؽ مع قوانيف البنؾ المركزي 
 1.الجزائري

 ر:التعريف ببنك الإسكان لمتجارة والتمويل بالجزائ
الإسكاف والتمويؿ مف بنوؾ الوطف الرائدة في مجاؿ تقديـ الخدمات المصرفية المختمفة. ويقع المقر  بنؾ

الأساسي لمبنؾ في الأردف. كما تتوزع فروعو عمى العديد مف الدوؿ العربية مثؿ الجزائر والبحريف فمسطيف 
والواضح في المجتمع. حيث أنو لا يقتصر والبحريف وسوريا والجزائر. كذلؾ فإف ليذا البنؾ أثره الإيجابي الفعاؿ 

تعاممو عمى طبقات المجتمع الثرية، إنما يمكف لذوي الدخؿ المتوسط والمحدود الاستفادة مف خدماتو المختمفة. 
حيث يقدـ ليـ خدمات القروض المتنوعة لمبدء بمشاريعيـ واستثمار طاقاتيـ في خدمة المجتمع ومكافحة 

ف لمتجارة والتمويؿ مف البنوؾ التي تحترـ مواعيد عملبئيا، لذلؾ فقد خصص البنؾ البطالة. كما أف بنؾ الإسكا
مواعيد ثابتة لمتعاملبت المصرفية المختمفة. وسنتعرؼ في ىذا المقاؿ عمى مواعيد عمؿ بنؾ الإسكاف لمتجارة 

 .2والتمويؿ في الجزائر
 

 :التعريف ببنك السلام الجزائر
مميار  7.2الجزائر في مزاولة نشاطو برأس ماؿ قدره  -مصرؼ السلبـ بدأ  2008بناء عمى اعتماده سنة 

إلى عشرة مميار دينار. ممتزما بأحكاـ الشريعة الإسلبمية في  2009دينار جزائري ليتـ رفعو بعد ذلؾ في عاـ 
ات الجزائر يعرض عمى المتعامميف لديو مف أفراد ومينييف ومؤسس -كافة خدماتو وعممياتو فإف مصرؼ السلبـ 

باقة واسعة مف المنتجات البنكية الرائدة في مجاؿ الصناعة المالية مصادؽ عمييا مف قبؿ ىيئة الفتوى والرقابة 
 .3الشرعية لديو

 

 المطمب الثاني: بطاقة تعريفية مفصمة بالبنوك الجزائرية

ىدا المطمب سنعرض مجموعة مف المعمومات الأساسية حوؿ كؿ بنؾ مف البنوؾ النشطة في  في
 القطاع المصرفي الجزائري، و الجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ:
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حوؿ البنوؾ الجزائرية (: عموميات07الجدوؿ رقـ )  

 إسم البنك شعار البنك لمحة عن البنك
 .العمومية البنوؾ يعتبر مف
 .BEA : الاختصار

 .المقر: بئر مراد رايس، الجزائر العاصمة
 .01 93 56 023/  52 95 56 023الياتؼ : 
 .17 93 56 023/  95 92 56 023الفاكس : 

  :bea.dz/https://www. الموقع الالكتروني
 

 BANQUE) البنؾ الخارجي الجزائري

EXTÉRIEURE D’ALGÉRIE) 

 .العمومية البنوك يعتبر مف
 BNA : الاختصار
 .، شارع ارنستو شي جيفارا ،الجزائر العاصمة 8المقر: 

 .15 96 43 021/  98 99 43 021الياتؼ : 
 .94 94 43 021الفاكس : 

   :bna.dz http://www./ الموقع الالكتروني

 BANQUE) البنؾ الوطني الجزائري

NATIONALE D’ALGÉRIE) 
 

https://www/
http://www/
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 .العمومية البنوك يعتبر مف
 . BADR : الاختصار
 .، شارع العقيد عميروش ، الجزائر العاصمة 17المقر: 

 . 78 38 63/  70 26 64 021الياتؼ : 
 .44 34 64/  90 54 64 021الفاكس : 

   :bank.dz-.badrhttps://www/ الموقع الالكتروني

 BANQUE DE) بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية

L’AGRICULTURE ET DU 

DÉVELOPPEMENT RURAL ) 

 .العمومية البنوك يعتبر مف
 . BDL : الاختصار
عمار، سطاوالي ، الجزائر  ، شارع قاسي 5المقر: 

 .العاصمة
 . 87 16 39/ 84 53 39 021الياتؼ : 
 .15 52 39/ 57 37 39 021الفاكس : 

    :bdl.dzhttps://www./الموقع الالكتروني

 BANQUE DE) بنؾ التنمية المحمية

DÉVELOPPEMENT LOCAL) 

 

 .العمومية البنوك يعتبر مف
 . CPA : الاختصار
 .، شارع العقيد عميروش ،الجزائر العاصمة 2المقر: 

 . (86) 91 32 50/  96 32 50 023الياتؼ : 
 .76 32 50 023الفاكس : 

   :bank.dz-.cpahttps://www/ الموقع الالكتروني

 CRÉDIT) القرض الشعبي الجزائري

POPULAIRE D’ALGÉRIE) 

https://www/
https://www/
https://www/
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 .العمومية البنوك يعتبر مف
 . CNEP : الاختصار

 .، قاريدي، القبة، الجزائر العاصمة 6المقر: تجزئة ج
 . 92 00 70 023الياتؼ : 
 .90 00 70 023الفاكس : 

   :dzwww.cnepbanque./ الموقع الالكتروني

 CAISSE) الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط

NATIONALE D’EPARGNE ET DE 

PRÉVOYANCE) 
 

أوؿ بنؾ غير عمومي بالكامؿ، وىو شراكة بيف الجزائر 
 .والبحريف

، بف  1المقر: حي الحاج بوثمجة حويذؽ، فيلب رقـ 
 عكنوف، الجزائر العاصمة

 .70 12 38 023الياتؼ: 
 .77 12 38 023الفاكس: 

  :bank.com/ar-www.albaraka/ الموقع الالكتروني
 

 BANQUE AL) بنؾ البركة الجزائري

BARAKA D’ALGÉRIE) 

 

 .الدولية التي ليا فروع في الجزائر البنوك مف
، شارع الاخوة بوعدو، بئر مراد رايس، الجزائر 38المقر: 

 .العاصمة
 .31/33 95 56 023/  01 95 56 023الياتؼ: 
 .04 16 56/ 08 92 56 023الفاكس: 

 :bankhttps://www.- الموقع الالكتروني
abc.com/world/Algeria/ 

 

 ARAB BANKING) في الجزائرABCبنؾ

CORPORATION ALGERIA) 
 

http://www.cnepbanque/
http://www.albaraka/
https://www/
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 .الدولية التي ليا فروع في الجزائر البنوك مف
 ، طريؽ درارني، حيدرة، الجزائر العاصمة 62المقر: 

 et 36/ 92 43 43 021 23 41 92 023الياتؼ: 
48 01 01 / 48 02 02 / 48 03 03. 

 .43 43/  51 41 92 023الفاكس: 
 :natixis.dzhttps://www./ الموقع الالكتروني

 

 (NATIXIS ALGERIA) نتيكسيس الجزائر
 

 .الدولية التي ليا فروع في الجزائر البنوك مف
، جسر قسنطينة، الجزائر  16105المقر: إقامة الكرمة 

 .بئر خادـ 55العاصمة، الصندوؽ البريدي رقـ 
 15 45/  00 14 45/  70 13 45 021الياتؼ: 

00. 
 .75 13 45 021الفاكس: 

 : الموقع الالكتروني
/.societegenerale.dzhttps://www 

 

 SOCIETE) جنراؿ الجزائر سوسيتي

GENERALE ALGERIE) 

 

 .الدولية التي ليا فروع في الجزائر البنوك مف
 ، شارع العربي عميؽ ، حيدرة، الجزائر العاصمة7المقر: 

 .21 81 54 021 – 20 78 54 021الياتؼ: 
 .85 81 54 021الفاكس : 

    :citibank.comhttps://www.الموقع الالكتروني

 .CITIBANK N.A) سيتي بنؾ الجزائر

ALGERIA) 

 

https://www/
https://www/
https://www/
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 .الدولية التي ليا فروع في الجزائر البنوك مف
،  46المقر: شارع بف يوسؼ بف خدة، سيدي يحي رقـ 

 الجزائر العاصمة
 00 48 – 02 00 48 – 26 49 48 021الياتؼ: 

03. 
 .01 00 48 021الفاكس: 
   :arabbank.dzhttp://www. الالكتروني الموقع

 ARAB BANK) الجزائر –البنؾ العربي 

PLC ALGERIA) 

 

 .الدولية التي ليا فروع في الجزائر البنوك مف
، باب الزوار،  03-01المقر: حي الأعماؿ، تجزئة رقـ 

 .الجزائر العاصمة
 .89 53 98 021الياتؼ: 
 .34 48 92 023الفاكس: 

  :bnpparibas.dzhttps://www./ الموقع الالكتروني

 BNP)باريباس الجزائر نبي 58بي 

PARIBAS EL DJAZAIR) 
 

 .الدولية التي ليا فروع في الجزائر البنوك مف
 . TBA : الاختصار
 .، طريؽ العربي عميؽ، حيدرة، الجزائر العاصمة70المقر: 

 .55 97 54 021الياتؼ: 
 .56 97 54 021الفاكس: 

   :trustbank.dz/https://www. الموقع الالكتروني

 TRUST BANK) الجزائر-ترست بنؾ

ALGERIA) 
 

http://www/
https://www/
https://www/


 في البنوك الجزائرية ةالإلكتروني صيرفةالثالث : خدمات الالفصل 
 

 

59 

 .الدولية التي ليا فروع في الجزائر البنوك مف
 .AGB : الاختصار

دالي براىيـ،  26المقر: طريؽ الشراقة، صندوؽ بريد 
 .الجزائر العاصمة

 .66 07 91 – 31 00 91 021الياتؼ: 
 .10 74 91/  64 02 91 021الفاكس: 

  :agb.dzhttps://www./ الموقع الالكتروني
 

 GULF BANK) بنؾ الخميج الجزائر
ALGERIA) 

 

 .الدولية التي ليا فروع في الجزائر البنوك مف
 .HBTF-ALGERIA : الاختصار
، احمد اواقد ، دالي براىيـ، الجزائر العاصمة،  16المقر: 

 .16320، الرمز البريدي  103صندوؽ بريد 
 .75 03 91 021الياتؼ: 
 .91 80 91 021/  79 75 91 021الفاكس: 

   :comhttps://housingbankdz./ الموقع الالكتروني

 THE) الجزائر -بنؾ الاسكاف لمتجارة والتمويؿ

HOUSING BANK FOR TRADE & 

FINANCE-ALGERIA ) 
 

 . لبناني مع شراكة جزائرية بنك
ب ، شارع بف يوسؼ بف خدة ، سيدي يحي ،  45المقر: 

 .حيدرة،الجزائر العاصمة
 .48 27 48/  96 12 48 021الياتؼ: 
 ..43 12 48 021/ 06 66 60 021الفاكس: 

   :fransabank.dzhttps://www./ الموقع الالكتروني

-FRANSABANK EL) بنؾ فرانسا الجزائر

DJAZAIR) 
 

https://www/
https://housingbankdz/
https://www/
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 .CA-CIB-ALGERIA : الاختصار
المقر: برج مركز الاعماؿ، دالي براىيـ، الجزائر العاصمة، 

 .16320، الرمز البريدي  103صندوؽ بريد 
 .00 13 89 021الياتؼ: 
 .99 11 89 021الفاكس: 

 :cib.fr/notre-.cahttps://www- الموقع الالكتروني

reseau/middle-east-and-north-africa-

mena/algerie 
 

–بنؾ قروض الاستثمار والشركات الزراعية 
-CREDIT AGRICOLE) الجزائر

CORPORATE & 

INVESTISSEMENT BANK 

ALGERIE) 

 

 .الدولية التي ليا فروع في الجزائر البنوك مف
 .ASBA-ALGERIA : الاختصار
، شارع احمد اواقد ، دالي براىيـ ،الجزائر  233المقر: 

 .العاصمة
 .83 09 91 021الياتؼ: 
 .25 04 91 021الفاكس: 

 : الموقع الالكتروني
.alsalamalgeria.com/https://www 

 

 AL SALAM) الجزائر-بنؾ السلبـ

BANK-ALGERIA) 

 

https://www/
https://www/


 في البنوك الجزائرية ةالإلكتروني صيرفةالثالث : خدمات الالفصل 
 

 

61 

 .الدولية التي ليا فروع في الجزائر البنوك مف 
 .HSBC-ALGERIA : الاختصار

، المحمدية، Pins Maritimeالمقر: مركز الأعماؿ ، 
 .الجزائر العاصمة

 .05 40 89/  00 40 89 021الياتؼ: 
 .04 40 89 021الفاكس: 

 : الموقع الالكتروني
.business.algeria.hsbc.com/https://www  

HSBCالجزائر -عماؿللؤ (H.S.B.C. 

BUSINESS BANKING-ALGERIA) 

 

 الممكية: الدولة الجزائرية
 1962تاريخ التأسيس: 

 الشكؿ القانوني: مؤسسة صناعية و تجارية عامة
 باب الزوار الجزائر العاصمة 16024المقر: حي الأعماؿ 
  www.poste.dzالموقع الإلكتروني: 

 Algérie Posteبريد الجزائر 

 

 المتاحة عبر الوقع الالكتروني الخاص بكؿ بنؾ تماد عمى المعموماتمف إعداد الطالبيف بالاع(: 7الجدوؿ رقـ)

https://www/
http://www.poste/
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 المقدمة عمى مستوى البنوك الجزائرية ةالالكتروني مصرفيةخدمات الالالمبحث الثاني:  

تعد خدمات الصيرفة الالكترونية مف الوسائؿ الحديثة المعتمدة بالقطاع المصرفي الجزائري، و تختمؼ      
الخدمات المقدمة باختلبؼ الأدات المستخدمة في ذلؾ، وفي ىذا الفصؿ سنحاوؿ التطرؽ إلى جؿ الخدمات 

 المصرفية الالكترونية المقدمة بالبنوؾ الجزائرية.

 TPEو جياز الـ  المقدمة عبر الصراف الآلي ةالإلكتروني مصرفيةات الخدمالالمطمب الأول: 

 الصيرفةي تقديـ خدمات مف الوسائؿ الحديثة المعتمدة لدى البنوؾ فTPE، و جياز الػ يعد الصراؼ الآلي
كؿ بنؾ مف البنوؾ النشطة بالجزائر عبر جياز  الجدوؿ الموالي يوضح نوع الخدمات التي يتيحياو  ،ةالإلكتروني

 الصراؼ الآلي الخاص بو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(:  خدمات الدفع الالكتروني المقدمة عبر الصراؼ الألي08الجدوؿ رقـ )
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 TPEو جياز الـ الإلكترونية المقدمة عبر الصراف الآليالخدمات البنكية 

 
 الموقع الإلكتروني لمبنك

 
 إسم البنك 

 :توفير بطاقة الذىبية لبريد الجزائر و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ 
 ؛سحب الأموال نقدا بالعممة الوطنية 
 :عمى رصيد الحساب، طمب إعداد كشف مصغ ر  طلاعالإ الخدمة الذاتية البنكية

الأخيرة التي تم  إجراؤىا بواسطة البطاقة، طمب دفتر  10عن العمميات الـــ
 الصكوك.

 ؛تحويل الأموال 
 في نوع خاص من أجيزة الصراف الآلي(؛الأموال إيداع( 
 ؛تسديد الفواتير 
 تعبئة رصيد مكالمات الياتف النقال. 
 خال رقم التعريف الشخصي بمكاتب البريد تسمح بـ:عند استعماليا عبر أجيزة إد 
 ؛تحديد ىوية الزبون لتمكينو من سحب الأموال نقدا بالعممة الوطنية 
 ؛سحب الأموال نقدا بالعممة الوطنية 
 الاطلاع عمى رصيد الحساب. 
  عند استعماليا عبر نيائيات الدفع الإلكترونيTPE :بالمتاجر 
 ؛أو الخدمات / قيمة المشتريات و دفع وتسديد 
 ؛إمكانية دفع حقوق البنزين في محطات الوقود 
 .تعبئة رصيد الياتف النقال 

www.poste.dz 

  
 بريد الجزائر
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  توفير خدمةCARD LESS و التي تسمح بسحب الأموال من الموزعات الآلية
 .بدون استخدام البطاقة الذىبية

 الصراف الآلي إمكانية تغيير الرقم السري الخاص بالبطاقة الذىبية عبر. 
  توفير خدمة "سمفمي" و ىي خدمة تقدـ لمموظفيف الذيف يممكوف حساب جاري في

بريد الجزائر يتـ صب أجرتيـ الشيرية فيو، إذ يحؽ لمف تتوفر فيو ىذه الشروط 
أمواؿ، عمى أف يتـ  سحب مبالغ مالية مف حسابيـ البريدي و ىي لا تحتوي عمى

 .يريةبعد صب الأجرة الش ةخصميا مباشر 
 يمكف لمتجار و المينييف تقديـ طمب لمحصوؿ عمى أجيزة الػTPE  وQRCOUD 

 .بالمجاف مف بريد الجزائر مع توفير خدمات ما بعد البيع كالصيانة بالمجاف
  إمكانية سحب الأمواؿ في أي وقت و مف أي صراؼ آلي خاص بالبنؾ عبر كامؿ

 .التراب الوطني
 إمكانية سحب الأمواؿ مف أي صراؼ آلي يحمؿ شعارCIB  في أي وقت وعبر

 .كامؿ التراب الوطني
  إمكانية تسديد قيمة المشتريات مف سمع و خدمات عبر جيازTPE  بالمحاؿ و

 .المؤسسات التجارية
 :إمكانية القياـ بالعديد مف العمميات البنكية عمى مستوى الشبابيؾ الآلية كػ 
 ؛يد الحساب البنكيالإطلبع عمى رص 
  الإطلبع عمى المعمومات الخاصة بالعمميات الخمس الأخيرة عمى الحساب "كشؼ

 ؛مصغر"
 ؛طمب دفتر الصكوؾ 

WWW.SGA.DZ بنؾ سوسيتي جنراؿ 
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 إمكانية تحويؿ الأمواؿ مف حساب بنكي إلى آخر. 

  توفير البطاقة البنكية الالكترونيةCIB  بصيغتيف الذىبية و الكلبسيكية و التي تتيح
 عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ:

  القياـ بمختمؼ عمميات السحب مف الموزعات الآلية الخاصة بالبنؾ عمى أف لا
 ؛أسبوعيا دج 100000.00تتجاوز قيمة المسحوبات 

 عمى رصيد الحساب البنكي مف خلبؿ الموزعات الآلية الخاصة  إمكانية الإطلبع
 ؛بالبنؾ

  القياـ بمختمؼ عمميات السحب مف الموزعات الآلية لمبنوؾ الأخرى أف لا تتجاوز
 أسبوعيا. دج 100000.00قيمة المسحوبات 

  القياـ بدفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جيازTPE  الحامؿ لشارة
CIB ؼ المحاؿ التجارية و المؤسسات الخدميةمف مختم. 

  القياـ بالعديد مف العمميات البنكية عمى الحساب مف خلبؿ الشباؾ الآلي الخاص
 بالبنؾ و التي ىي:

 ؛إجراء عمميات السحب 
 ؛إجراء عمميات التحويؿ 
 ؛إجراء عمميات الدفع النقدي 
 ؛الاستعلبـ عف الرصيد 
  الإطلبع عمى التعريؼ البنكيRIB؛ 

www.bna.dz البنؾ الوطني الجزائري 
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 الإطلبع عمى العمميات السابقة بالحساب. 
 استلبـ الشيؾ لمقبض و ذلؾ في الشباؾ الآلي البنكي لموكالة الموطف فييا فقط 

توفير بطاقة الأعماؿ بالنسبة لممينييف و لرجاؿ الأعماؿ و تسمح عند استخداميا عبر 
 الصراؼ الآلي بػ:

 ؛ة بالبنؾالقياـ بمختمؼ عمميات السحب مف الموزعات الآلية الخاص 
  إمكانية الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي مف خلبؿ الموزعات الآلية الخاصة

 ؛بالبنؾّ 
 القياـ بمختمؼ عمميات السحب مف الموزعات الآلية لمبنوؾ الأخرى. 
  القياـ بدفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جيازTPE  الحامؿ لشارة

CIB. 
  البنكية عمى الحساب مف خلبؿ الشباؾ الآلي الخاص القياـ بالعديد مف العمميات

 بالبنؾ و التي ىي:
 ؛إجراء عمميات السحب 
 ؛إجراء عمميات التحويؿ 
 ؛إجراء عمميات الدفع النقدي 
 ؛الاستعلبـ عف الرصيد 
  الإطلبع عمى التعريؼ البنكيRIB؛ 
 الإطلبع عمى العمميات السابقة بالحساب. 
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  توفير بطاقةCIB :و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 ؛تغيير الرقـ السري الخاص بالبطاقة 
 ؛تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
 ؛الإطلبع عمى مختمؼ العمميات التي حدثت عمى الحساب البنكي 
 ؛السحب القياـ بمختمؼ عمميات 
  دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  بالمحاؿ

 .التجارية المعتمدة لدى البنؾ

WWW.BEA.DZ بنؾ الجزائر الخارجي 
 

  توفير بطاقة كوربورايت الفضية و الذىبية المخصصة لممينييف و المؤسسات، و
 :تسمح ىذه البطاقة عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ

 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 
  سنوات قابمة لمتجديد أوتوماتيكية، و  3تتميز ىذه البطاقة بمدة صلبحية تمتد لػ

 سقؼ استعماؿ كالتالي:
 أ/ بطاقة كوربورايت الفضية:

 دج شيريا 50000السحب: 
 دج شيريا 500000الدفع: 

WWW.BDL.DZ بنؾ التنمية المحمية 
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 ب/ بطاقة كوربورايت الذىبية:
 دج شيريا 100000السحب: 
 دج شيريا 900000الإيداع: 
  إمكانية دفع مستحقات السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف المحاؿ التجارية

 و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ
  توفير بطاقة الدفع الإلكترونيCIB الذىبية و تسمح ىذه البطاقة  الكلبسيكية و

 عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ:
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 
 ا إلى تتميز ىذه البطاقة بمدة صلبحية تمتد لسنتيف قابمة لمتجديد أوتوماتيكيا، إضافت

 سقؼ استعماؿ كالتالي:
 الذىبية: CIBأ/ بطاقة 
 دج أسبوعيا 100000السحب: 
 دج أسبوعيا 100000الإيداع: 

 الكلبسيكية: CIBب/ بطاقة 
 دج أسبوعيا 50000السحب: 
 دج أسبوعيا 50000الإيداع: 
  إمكانية دفع مستحقات السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف المحاؿ التجارية
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 .و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ
  توفير بطاقةVISA:و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
 ؛القياـ بعمميات الإيداع 
  توفير بطاقةCIB :الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ 
  القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع مف الموزعات الآليةDAB  و الشبابيؾ

 ؛عبر شبكة بدر بنؾ GABالآلية 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 
 المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػ  إمكانية دفع مستحقاتTPE  مف

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ
 .أياـ بجميع الصرافات الآلية الخاصة بالبنؾ 7/7سا  24/24ىذه الخدمات متوفرة 

  توفير بطاقةCIB  الكلبسيكية و البطاقة البنكية القابمة لمشحفCBR  التي تسمح
 عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ:

  القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع مف الموزعات الآليةDAB  و الشبابيؾ
 ؛عبر شبكة بدر بنؾ GABالآلية 

 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 

بنؾ الفلبحة و التنمية  
 الريفية
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 ؛تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ
 .أياـ بجميع الصرافات الآلية الخاصة بالبنؾ 7/7سا  24/24ىذه الخدمات متوفرة 

 توفير بطاقة التوفير: وىي بطاقة بنكية مرتبطة بحاب دفتر التوفير أو دفتر ال
 و تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ: ،LEFالفلبحي 

  القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع مف الموزعات الآليةDAB  و الشبابيؾ
 ؛عبر شبكة بدر بنؾ GABالآلية 

 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 

 .أياـ بجميع الصرافات الآلية الخاصة بالبنؾ 7/7سا  24/24ىذه الخدمات متوفرة 
  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ
 داميا عبر توفير بطاقة الدفع الدولية ماستر كارد تيتانيوـ و التي تسمح عند استخ

 الصراؼ الآلي بػ:
  القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع مف الموزعات الآليةDAB  و الشبابيؾ

 ؛عبر شبكة بدر بنؾ GABالآلية 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
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 تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 
 .الصرافات الآلية الخاصة بالبنؾأياـ بجميع  7/7سا  24/24ىذه الخدمات متوفرة 

  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف
 المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ و التي تحمؿ شعار ماستر كارد

 :توفير بطاقة ماستركارد كلبسيؾ و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي 
 ختمؼ عمميات السحب و الإيداع مف الموزعات الآلية القياـ بمDAB  و الشبابيؾ

 ؛عبر شبكة بدر بنؾ GABالآلية 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 

 .أياـ بجميع الصرافات الآلية الخاصة بالبنؾ 7/7سا  24/24ىذه الخدمات متوفرة 
  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف

 المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ و التي تحمؿ شعار ماستر كارد
  توفير بطاقةCPA CIB الكلبسيكية و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ

 الآلي بػ:
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 ؛تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
 تتميز ىذه البطاقة بمدة صلبحية تمتد لسنتيف قابمة لمتجديد تمقائيا. 

WWW.CPA-BANK.DZ  بنؾ القرض الشعبي
 الجزائري
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  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف
 .حاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾالم
  توفير بطاقةCPA CIB الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي

 بػ:
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 ؛تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
 تتميز ىذه البطاقة بمدة صلبحية تمتد لسنتيف قابمة لمتجديد تمقائيا. 
  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ
  توفير بطاقةCPA Corpor @ te card  و التي تسمح عند استخداميا عبر

 :الصراؼ الآلي
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 
  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ
  توفير بطاقةCPA Corpor @ te + card و التي تسمح عند استخداميا عبر
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 الصراؼ الآلي بػ:
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 
  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ
  توفير بطاقةCPA VISA الكلبسيكية و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ

 الآلي بػ:
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 
  يات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػ إمكانية دفع مستحقات المشترTPE  مف

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ داخؿ و خارج الوطف
  توفير بطاقةCPA VISA الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ

 الآلي بػ:
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
  يؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخرتحو. 
  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف
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 .المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ داخؿ و خارج الوطف

  استحداث بطاقة التوفيرCE  عبر الصراؼ الآلي بػ:و التي تسمح عند استخداميا 
 ؛إجراء مختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
  تحرير كشؼ الحساب"ATM CNEP-BANK حركات عمى  10" لآخر

 ؛الحساب
  ؛أياـ 7/7سا  24/24ىذه الخدمات متوفرة 
  ؛سنوات قابمة لمتجديد تمقائيا 5ىذه البطاقة صالحة لمدة 
  توفير بطاقةCIB CNEP الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ

 الآلي بػ:
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 ؛تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 

 .أياـ 7/7سا  24/24ىذه الخدمات متوفرة 
  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف

 المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ

WWW.CNEPBANQUE.DZ  الصندوؽ الوطني لمتوفير و
 الإحتياط
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  توفير بطاقةCIB CNEP  الكلبسيكية و التي تسمح عند استخداميا عبر
 الصراؼ الآلي بػ:

 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
  ؛البنكيالإطلبع عمى رصيد الحساب 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 

 .أياـ 7/7سا  24/24ىذه الخدمات متوفرة 
  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ
 وؿ عمى جياز الػ بالنسبة لممينييف و أصحاب المؤسسات يمكنيـ الحصTPE 

 .بالمجاف مف البنؾ
  توفير بطاقةCIB :الذىبية التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ 
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
  ؛الأمواؿ مف حساب إلى آخرتحويؿ 

 .أياـ 7/7سا  24/24ىذه الخدمات متوفرة 
  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ
  بالنسبة لممينييف و أصحاب المؤسسات يمكنيـ الحصوؿ عمى جياز الػ

www.arabbank.dz البنؾ العربي 
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TPE البنؾبالمجاف مف. 
  توفير بطاقةCIB :الكلبسيكية التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ 
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 

 .أياـ 7/7سا  24/24ىذه الخدمات متوفرة 
  إمكانية دفع مستحقات المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات المعتمدة لدى البنؾ
  بالنسبة لممينييف و أصحاب المؤسسات يمكنيـ الحصوؿ عمى جياز الػTPE 

 .بالمجاف مف البنؾ
  توفير بطاقةVISA تي تسمح عند الذىبية، سيغنتشر و بلبتنيوـ الدولية و ال

 استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ:
  القياـ بمختمؼ عمميات السحب مف الصرافات الآلية الحاممة لشارة البنؾ أو شارة

VISA ؛داخؿ و خارج الوطف 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 القياـ بمختمؼ عمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 
  كبطاقة يوفر البنؾ مجموعة مختمؼ مف البطاقات الالكترونيةTRUST CIB ،

وبطاقة الانتربنؾ، وبطاقة التوفير والتوفير التساىمي، وبطاقات فيزا بدوف اتصاؿ، 
و التي تتيح القياـ بالعديد مف العمميات  والبطاقة السيمة، وبطاقة ائتماف ماستر،

www.trustbank.dz بنؾ الثقة الجزائر 
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 نذكر ميا: البنكية الالكترونية عبر الصراؼ الآلي
  القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الدفع مف الموزعات الآلية التي تحمؿ شعار

 ؛البنؾ
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛الإطلبع عمى العمميات الأخيرة الممارسة عمى الحساب الخاص 
 عمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 
  توفير بطاقةCIB TREST " الذىبية"و التي تتيح عند استخداميا "الكلبسيكية" و

 عبر الصراؼ بػ:
  القياـ بمختمؼ عمميات السحب مف الموزعات الآلية الحاممة لشارةCIB  عمى مدار

 ؛الساعة
 ؛القياـ بعمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
 الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي.  
  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لحقوؽ المشتريات عبر جيازTPE  مف مختمؼ

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات الخدمية المعتمدة مف طرؼ البنؾ
 :مف مميزات ىذه البطاقة سقؼ عمميات السحب و الدفع الالكتروني، إذ يسمح بػ 
  دج أسبوعيا عبر بطاقة  100000.00إجراء عمميات سحب أو دفع حتى

CIBTREST "؛"الكلبسيكية 
  دج أسبوعيا عبر بطاقة  200000.00إجراء عمميات سحب أو دفع حتى

CIBTREST"الذىبية". 
  توفير بطاقةVISA "CLASISIC" ،"GOLD" و "PLATINUM المجيزة "
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، إذ تسمح ىده التكنولوجيا بإجراء مختمؼ CONTACTLESSبأحدث تقنيات 
دوف إدخاؿ  GABأو عمميات السحب عمى  TPEعمميات الدفع عمى جياز 

يورو، إضافتا إلى  30البطاقة أو الرمز السري لجميع العمميات التي لا تتجاوز 
ذلؾ تسمح ىذه البطاقة القياـ بالعديد مف عمميات الدفع الإلكتروني عبر الصراؼ 

 الآلي كػ:
  القياـ بمختمؼ عمميات السحب مف الموزعات الآلية الحاممة لشارةVISA  خارج

 ؛الوطف عمى مدار الساعة
 ؛القياـ بعمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر داخؿ و خارج الوطف 
  الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي مف أي صراؼ حامؿ لشارة البنؾ أو شارة

VISA آلي داخؿ و خارج الوطف.  
  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لحقوؽ المشتريات عبر جيازTPE  مف مختمؼ

 .محاؿ التجارية و المؤسسات الخدمية المعتمدة مف طرؼ البنؾال
 

  يوفر البنؾ توليفة مف خدمات الدفع الإلكتروني عبر الصراؼ الآلي باستخداـ
 بطاقات دفع الكترونية محمية و دولية:

 العميؿ تسديد يمنح البنؾ بطاقات بنكية محمية تسيؿ عمى  :البطاقات المحمية
 :مصاريفو ومشترياتو بكؿ سيولة، وىي كالآتي

 بطاقةCarte Epargne 
 بطاقةCarte CIB Sahla 

WWW.AGB.DZ بنؾ الخميج 
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 و تسمح ىذه البطاقات عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ:
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
 آلي يحمؿ شارة البنؾ أو شارة  القياـ بسحب الأمواؿ مف أي صراؼCIB؛ 
  القياـ بمختمؼ عمميات الإيداع البنكي عبر الصراؼ الآلي الحامؿ لشارة البنؾ أو

 ؛CIBشارة 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 ؛طمب كشؼ الحساب المصغر 
  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لحقوؽ المشتريات عبر جيازTPE  مف مختمؼ

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات الخدمية المعتمدة مف طرؼ البنؾ

 يمنح البنؾ لمعملبء بطاقات بنكية دولية تصمح للبستخداـ عند  :البطاقات الدولية
 :السفر، وذلؾ مف أجؿ تسييؿ عمميات الدفع والشراء دوف أي مشاكؿ، وىي كالآتي

 بطاقةVISA Prépayée؛ 
 بطاقةVISA Nomintaive؛ 
 بطاقةMasterCard prépayée؛ 
 بطاقةMasterCard nomintaive. 

 و تسمح ىذه البطاقات عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ:
  القياـ بمختمؼ عمميات السحب مف أي صراؼ آلي خارج الوطف يحمؿ شارة

VISA  أوMasterCard؛ 
 ؛القياـ بتحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر يحمؿ 
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 كشؼ الحساب المصغر طاب الحصوؿ عمى. 
  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لحقوؽ المشتريات عبر جيازTPE  مف مختمؼ

 VISAيحمؿ شارة  TPEالمحاؿ التجارية و المؤسسات الخدمية التي تممؾ جياز 
 .خارج الوطف MasterCardأو 

  توفير بطاقةBUSINESS CIBالكلبسيكية و الذىبية و تسمح ىذه البطاقة بػ: 
  ؛بمختمؼ عمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخرالقياـ 
  القياـ بسحب الأمواؿ مف أي صراؼ آلي يحمؿ شارة البنؾ أو شارةCIB؛ 
  القياـ بمختمؼ عمميات الإيداع البنكي عبر الصراؼ الآلي الحامؿ لشارة البنؾ أو

 ؛CIBشارة 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 طمب كشؼ الحساب المصغر. 
  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لحقوؽ المشتريات عبر جيازTPE  مف مختمؼ

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات الخدمية المعتمدة مف طرؼ البنؾ
 :بالنسبة للؤفراد 
 توفير بطاقةCIB  الكلبسيكية و الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر

 الصراؼ الآلي بػ:
  ؛بمختمؼ عمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخرالقياـ 
  القياـ بسحب الأمواؿ مف أي صراؼ آلي يحمؿ شارة البنؾ أو شارةCIB؛ 
  القياـ بمختمؼ عمميات الإيداع البنكي عبر الصراؼ الآلي الحامؿ لشارة البنؾ أو

 ؛CIBشارة 

www.albaraka-bank.com بنؾ البركة 



 في البنوك الجزائرية ةالإلكتروني صيرفةالفصل الثالث : خدمات ال
 

 

81 

 ؛طمب دفتر الشيكات 
 طمب كشؼ الحساب المصغر. 
  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لحقوؽ المشتريات عبر جيازTPE  مف مختمؼ

 .المحاؿ التجارية و المؤسسات الخدمية المعتمدة مف طرؼ البنؾ
 .عبر كامؿ التراب الوطني 24/24و  7/7خدمة متاحة و مف مزاياىا أنيا 

 :بالنسبة لممؤسسات 
 توفير بطاقةCIB  الكلبسيكية و الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر

 الصراؼ الآلي بػ:
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
  القياـ بسحب الأمواؿ مف أي صراؼ آلي يحمؿ شارة البنؾ أو شارةCIB؛ 
  القياـ بمختمؼ عمميات الإيداع البنكي عبر الصراؼ الآلي الحامؿ لشارة البنؾ أو

 ؛CIBشارة 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 ؛طمب كشؼ الحساب المصغر 
  إمكانية الحصوؿ عمى جيازTPE بالمجاف لممؤسسات و المينييف. 
  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لحقوؽ المشتريات عبر جيازTPE  مف مختمؼ

 .لتجارية و المؤسسات الخدمية المعتمدة مف طرؼ البنؾالمحاؿ ا
 .عبر كامؿ التراب الوطني 24/24و  7/7خدمة متاحة و مف مزاياىا أنيا 
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  توفير بطاقةVISA  وMasterCard  التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ
 الآلي بػ:

  السحب النقديإدارة حساباتك و: 
 ؛الاستفسار عف الرصيد 
 ؛الحصوؿ عمى نقد فوري لحممة بطاقات الفيزا والماستر كارد 
 ؛سحب راتبؾ الشيري مقدما 
 ؛تغيير الرقـ السري 
 ؛الحصوؿ عمى كشؼ حساب مختصر أو مفصؿ 
 ؛طمب دفتر شيكات 
 ؛طمب قرض 
 ؛طمب بطاقة فيزا ائتمانية 
 شراء البطاقات المدفوعة مسبقا .    
 فواتير الخدمات تسديد: 
 .تسديد فواتير المياه والكيرباء والياتؼ الأرضي والياتؼ الخموي   
 تحويل الأموال: 
 ؛التحويؿ بيف الحسابات 
 . التحويؿ مف حساب العميؿ إلى حساب عملبء آخريف في بنؾ الإسكاف 
 خدمات صندوق البريد: 
 ؛إيداع الشيكات في أي مف الحسابات المشتركة بالبطاقة 
 ؛رسائؿ خاصة مف العميؿ لمبنؾ إيداع 

WWW.HBTF.COM  بنؾ الإسكاف لمتجارة و
 التمويؿ
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 .إظيار رسائؿ لمعميؿ مف البنؾ تظير عمى الشاشة 
 

  و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ: الدفع آمنةتوفير بطاقة 
 ؛المبالغ سقوؼ في مرونة مع الدفع و السحب  عمميات بمختمؼ القياـ 
 ؛7أياـ/7 مدار عمى 24سا/24 البنكي الحساب رصيد استغلبؿ إمكانية توفير 
 حاممة الآلي الدفع بماكينة المزودة البيع نقاط كافة مف مشترياتؾ قيمة دفع 

 ؛CIB لشارة
 لشارة حامؿ آلي صراؼ أي في الوطف عبر نقدي سحب إمكانية CIB.  

  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لحقوؽ المشتريات عبر جيازTPE  مف مختمؼ
 .المحاؿ التجارية و المؤسسات الخدمية المعتمدة مف طرؼ البنؾ

  تسمح ىذه البطاقة عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ:: التوفير آمنةبطاقة 
 والسحب؛ الإيداع في حرية توفير  
  ؛المبالغ سقوؼ في مرونة مع الدفع و السحب  عمميات بمختمؼ القياـ 
 ؛7أياـ/7 مدار عمى 24سا/24 البنكي الحساب رصيد استغلبؿ إمكانية توفير 
 حاممة الآلي الدفع بماكينة المزودة البيع نقاط كافة مف مشترياتؾ قيمة دفع 

 ؛CIB لشارة

www.alsalamalgeria.com بنؾ السلبـ 
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 لشارة حامؿ آلي صراؼ أي في الوطف عبر نقدي سحب إمكانية CIB؛  
  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لحقوؽ المشتريات عبر جيازTPE  مف مختمؼ

 ؛المحاؿ التجارية و المؤسسات الخدمية المعتمدة مف طرؼ البنؾ
 تحويؿ طريؽ عف تعبئتيا يتـ بطاقة ىي و الدفع مسبقة فيزا السلبـ بطاقة توفير 

 ذلؾ و )يورو( الصعبة بالعممة البطاقة حساب إلى الجاري الحساب مف نقدي مبمغ
 .الأدنى المطموب الرصيد حسب

 تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ:الدفع مسبقة فيزا بطاقة 
 مف: يمكنيـ لمسحب مناسب أسبوعي سقؼ المصرؼ عملبء منح

 الدفع أجيزة بإستعماؿ العالػـ عبػر المحلبت كافػة مػف مشترياتكـ ثمػف تسديػد 
 جياز مميوف 29 مف )أكثر VISA لشارة الحاممة الإلكتروني

 ؛ العالـ( حوؿ التجزئة متاجر في متاح دفعإلكتروني
 لشارة الحاممة الآلي الصراؼ أجيزة جميع مف النقدي السحب VISA (24سا/24؛ 

 ؛الخارج( في آلي صراؼ جياز مميوف 2 مف )أكثر (،7أياـ/7 &
 الشحف؛ إعادة في سيولة توفير 
 ؛العالمي المستوى عمى الدفع و السحب إمكانية 
 سنوات( 30 الصلبحية )مدة الطمب عند البطاقة تجديد. 
  توفير بطاقة السلبـ فيزا كلبسيكية و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ

 الآلي بػ:
 الدفع أجيزة ستعماؿاب العالػـ عبػر المحلبت كافػة ػفم مشترياتكـ ثمػف تسديػد 

 دفع جياز مميوف 29 مف )أكثر VISA لشارة الحاممة الإلكتروني
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 ؛ العالـ( حوؿ التجزئة متاجر في متاح إلكتروني
 لشارة الحاممة الآلي الصراؼ أجيزة جميع مف النقدي السحب VISA (24سا/24؛ 

  الخارج(. في آلي صراؼ جياز مميوف 2 مف )أكثر (،7أياـ/7 &
  عبر الصراؼ الآلي توفير بطاقة السلبـ فيزا الذىبية و التي تسمح عند استخداميا

 بػ:
 الدفع أجيزة بإستعماؿ العالػـ عبػر المحلبت كافػة مػف مشترياتكـ ثمػف تسديػد 

 دفع جياز مميوف 29 مف )أكثر VISA لشارة الحاممة الإلكتروني
 ؛ العالـ( حوؿ التجزئة متاجر في متاح إلكتروني

    
 لشارة الحاممة الآلي الصراؼ أجيزة جميع مف النقدي السحب VISA (24سا/24؛ 

 ؛الخارج( في آلي صراؼ جياز مميوف 2 مف )أكثر (،7أياـ/7 &
 الشحف؛ إعادة في سيولة توفير 
 ؛العالمي المستوى عمى الدفع و السحب إمكانية 
 سنوات( 03 الصلبحية )مدة الطمب عند البطاقة تجديد. 
 و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي  توفير بطاقة السلبـ فيزا بلبتنيوـ

 بػ:
 الدفع أجيزة بإستعماؿ العالػـ عبػر المحلبت كافػة مػف مشترياتكـ ثمػف تسديػد 

 دفع جياز مميوف 29 مف )أكثر VISA لشارة الحاممة الإلكتروني
 ؛ العالـ( حوؿ التجزئة متاجر في متاح إلكتروني

 لشارة الحاممة الآلي ؼالصرا أجيزة جميع مف النقدي السحب VISA (24سا/24؛ 
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 ؛الخارج( في آلي صراؼ جياز مميوف 2 مف )أكثر (،7أياـ/7 &
 الشحف؛ إعادة في سيولة توفير 
 ؛العالمي المستوى عمى الدفع و السحب إمكانية 
 سنوات( 03 الصلبحية )مدة الطمب عند البطاقة تجديد. 
  توفير بطاقةcitirewards+:و التي تسمح بػ 
  القياـ بمختمؼ عمميات السحب مف الصرافات الآلية الحاممة لشارة البنؾ داخؿ و

 ؛خارج الوطف
 ؛إمكانية الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 متابعة مختمؼ العمميات التي تحدث عمى الحساب البنكي. 
  إمكانية دفع حقوؽ المشتريات عبر جيازTPE  مف المحاؿ التجارية و المِؤسسات

 .الخدمية المعتمدة لدى داخؿ و خارج الوطف
  توفير بطاقةciticostco :و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ 
  القياـ بمختمؼ عمميات السحب مف الصرافات الآلية الحاممة لشارة البنؾ داخؿ و

 ؛خارج الوطف
 ؛عمى رصيد الحساب البنكي إمكانية الإطلبع 
 متابعة مختمؼ العمميات التي تحدث عمى الحساب البنكي. 
  إمكانية دفع حقوؽ المشتريات عبر جيازTPE  مف المحاؿ التجارية و المِؤسسات

الخدمية المعتمدة لدى داخؿ و خارج الوطف مع الحصوؿ عمى مكافآت استرداد 
 .نقدي عف كؿ عممية شراء بالبطاقة

 ب البطاقة مف دفع رسوـ إضافية عند القياـ بعممية الشراء خارج الوطف إعفاء صاح

www.citigroup.com سيتي بنؾ الجزائر 
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 و بالعممة الصعبة
  توفير بطاقةcitidiamondpreferred  و التي تسمح عند استخداميا عبر

 الصراؼ الآلي بػ:
  القياـ بمختمؼ عمميات السحب مف الصرافات الآلية الحاممة لشارة البنؾ داخؿ و

 ؛خارج الوطف
 ؛لإطلبع عمى رصيد الحساب البنكيإمكانية ا 
 ؛متابعة مختمؼ العمميات التي تحدث عمى الحساب البنكي 
  إمكانية دفع حقوؽ المشتريات عبر جيازTPE  مف المحاؿ التجارية و المِؤسسات

الخدمية المعتمدة لدى داخؿ و خارج الوطف مع الحصوؿ عمى مكافآت استرداد 
 .نقدي عف كؿ عممية شراء بالبطاقة

 يز ىذه البطاقة بجدارة ائتمانية مرتفعة و ىو ما يعطي صاحبيا مرونة كبيرة في تتم
 .القياـ بمختمؼ عمميات السحب و الإيداع خاصتا عمى الصعيد الدولي

 .إضافة إلى ذلؾ فيذه البطاقة معفية مف الرسوـ السنوية
  توفير بطاقةcitisecuredmastercard و التي تسمح عند استخداميا عبر 

 الصراؼ الآلي بػ:
  القياـ بمختمؼ عمميات السحب مف الصرافات الآلية الحاممة لشارة البنؾ داخؿ و

 ؛خارج الوطف
 ؛إمكانية الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 متابعة مختمؼ العمميات التي تحدث عمى الحساب البنكي. 
  إمكانية دفع حقوؽ المشتريات عبر جيازTPE لمِؤسسات مف المحاؿ التجارية و ا
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 الخدمية المعتمدة لدى داخؿ و خارج الوطف
 .مف مميزات ىذه البطاقة أنيا معفية مف الرسوـ السنوية

  كما يوفر البنؾ توليفة متعدد مف البطاقات الائتمانية و التي تبقى في مجمميا
بطاقات غير صالحة محميا و استخداميا يكوف عمى الصعيد الدولي فقط و التي 

 ىي:
بطاقة 

sm
custom cash  citi؛ 

 ؛citidoubalcachبطاقة 
 بطاقة Citi premier؛

 بطاقة Citi prestige؛

 بطاقة Citisimplicity؛

 بطاقة Citiaadvantage؛

 بطاقة Citiexpediareward؛

 بطاقةCitiexpediarewards voyager؛

.Citi AT&Tبطاقة 

  متكاممة مف بطاقات الخصـ و الائتماف ساىمة كثيرا في توسيع يوفر البنؾ توليفة
 قاعدة خدمات الدفع الالكتروني التي يقدميا البنؾ، نذكر منيا:

  بطاقةHSBC premier؛ 
  بطاقةMasterCard؛ 
  بطاقةVisa؛ 
  بطاقةMasterCard PayPass؛ 
  بطاقةVisa PayWave؛ 
  بطاقةHSBC UK؛ 

www.business.algeria.hsbc.com  بنؾHSBC الجزائر 
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عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي العديد مف الخدمات نذكر و تتيح ىذه البطاقات لحامميا 
 منيا:
 ؛إمكانية السحب و الإيداع 
 ؛إمكانية الإطلبع عمى رصيد الحساب 
 ؛إمكانية تحويؿ الأرصدة المالية مف حساب إلى آخر 
 ؛الإطلبع عمى مختمؼ التغييرات الحاصمة بالحساب البنكي 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 تغيير الرقـ السري. 
 إمكانية دفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جياز الػTPE  مف أي

 .متجر معتمد لدى البنؾ داخؿ الوطف و خارجو
  توفير بطاقةCIB Banxy :و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ 
 الصراؼ الآلي الحاممة لشعار  سحب مجاني مف جميع أجيزةCIB ؛في الجزائر 
  ؛دج 200000تحديد سقؼ مسحوبات أسبوعي مقدر بػ 
 ؛إمكانية القياـ بالإطلبع عمى رصيد الحساب 
 ؛إمكانية القياـ بعممية تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
 ؛تغيير كممة السر 
 طمب دفتر الشيكات. 
  توفير بطاقةVISA ،و تسمح ىذه البطاقة عند استخداميا  البلبتينية أو الذىبية

 عبر الصراؼ الآلي بػ:
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات السحب مف الموزعات الآلية الحاممة لشارة البنؾ 

www.natixis.dz بنؾ ناتكسيس الجزائر 
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 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 القياـ بعمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 
  القياـ بدفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات عبر جيازPET مف المتاجر و

 .المؤسسات الخدمية المعتمدة لدى البنؾ
  توفير خدمة الإيداع النقدي مباشرتا عبر جيازGAB  الخاص بالبنؾ، و ذلؾ

بي بالجياز ثـ اختيار خدمة إيداع كاش، و مف  انطلبقا مف وضح بطاقة س ياي
ثـ وضع النقود في المكاف المخصص ليا مف أجا سحبيا إلى الجياز، ىذه الخدمة 

متوفر عبر جميع أجيزة الصراؼ الآلي الخاصة بالبنؾ داخؿ الوطف و ذلؾ 
 أياـ 7/7ساعة  24/24

 توفير بطاقةClassique, CIB Gold, CIB Jeune  CIB ح عند و التي تسم
 استخداميا عبر الصراؼ الآلي بػ:

 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب 
 ؛تغيير رقـ الياتؼ الخاص 
  تغيير الرقـ السري انطلبقا مف اختيار "خدمات أخري" ثـ الضغط عمى خيار "تغيير

 ؛الكود بيف"
  سحب النقود مف أي صراؼ آلي يحمؿ شارةCIB؛ 
 طمب دفتر الشيكات. 
  توفير بطاقةe, VISA GoldVISA Classiqu و التي تسمح عند استخداميا

 عبر الصراؼ الآلي بػ:
  إمكانية سحب النقود مف أي صراؼ آلي يحمؿ شارة البنؾ أو شارةVISA؛ 

www.bnpparibas.dz  بنؾ بي إف بي باريبا
 الجزائر
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مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى المعمومات المتاحة عبر الموقع الالكتروني الخاص بكؿ بنؾ. :(8)الجدول رقم   

 

 

 

 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛تغيير رقـ الياتؼ الخاص 
 ؛تغيير الرقـ السري الخاص بالبطاقة 
 .إمكانية تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
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 المقدمة عبر الياتف ةالإلكتروني صيرفة: خدمات الثانيالمطمب ال

الجدوؿ الموالي و ، ةالإلكتروني صيرفةلدى البنوؾ في تقديـ خدمات ال يعد الياتؼ مف الوسائؿ الحديثة المعتمدة
 يوضح  نوع  الخدمات  التي  يتيحيا  كؿ  بنؾ  مف البنوؾ النشطة بالجزائر عبر جياز الياتؼ  الخاص  بو.
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(: خدمات الدفع الالكتروني المقدمة عبر الياتؼ09الجدوؿ رقـ )  

 
عبر الياتفمن طرف البنك الخدمات البنكية الإلكترونية المقدمة   

 
 الموقع الإلكتروني لمبنك

 
 إسم البنك 

 :توفير بطاقة الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر الياتؼ بػ 
 ؛أو الخدمات / دفع وتسديد قيمة المشتريات و 
 ؛تسديد الفواتير 
 ؛تعبئة رصيد الياتف النقال 
 الأخيرة التي تم  إجراؤىا بواسطة  10طمب إعداد كشف مصغ ر عن العمميات الــ

 البطاقة.
 عمى رصيد الحساب البريدي انطلبقا مف إرساؿ رقـ الحساب  توفير خدمة الإطلبع

أرقاـ "يتـ الحصوؿ عميو مف مكتب البريد" إلى  4البريدي متبوع برقـ سري مكوف مف 
 .، ىذه الخدمة متوفرة مع متعامؿ الياتؼ النقاؿ موبميس فقط603الرقـ 

  عبر  1563توفير خدمة الإطلبع عمى رصيد الحساب البريدي عبر الموزع الصوتي
 .الياتؼ

  توفير خدمة الإشعار عبر الرسائؿ النصية القصيرة لمختمؼ العمميات التي تتـ عمى
 .الحساب البريدي

  إمكانية طمب الحصوؿ عمى دفتر الشيكات عبر الياتؼ بفضؿ خدمة الموزع الصوتي
15-03 IVR1. 

 : توفير تطبيؽ "بريدي موب" و الذي يوفر لمعملبء مايمي 

www. poste.dz بريد الجزائر 
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  رصيد الياتؼ لأي متعامؿ لمياتؼ النقاؿ بالجزائر و بالمبمغ الذي تريدإمكانية تعبئة 
   توفير خدمة "الزكاة" و ىي خدمة تسمح بدفع أمواؿ الزكاة بأي مسجد أو أي جمعية

، إذ تتـ ىذه العممية بصفة آنية انطلبقا مف QRخيرية ليا حساب بريدي مزود برمز الػ 
مثلب عمى سطح صندوؽ الزكاة في  الموجود QRالمسح بالياتؼ عمى رمز الػ 

المسجد، ليتـ تحويؿ المبمغ مباشرتا مف الحساب الخاص بالزبوف إلى حساب الزكاة 
 ؛الخاص بو

  توفير خدمةGB  و ىي خدمة تسمح لمعملبء بتحديد أماكف الموزعات الآلية الأقرب
واؿ لمزبوف مع تحديد التي تحتوي عمى أمواؿ بموف أخضر و التي لا تحتوي عمى أم

 ؛بموف أحمر
 ؛توفير خدمة الإطلبع عمى رصيد الحساب البريدي 
 ؛توفير خدمة إرساؿ البرقيات و الرسائؿ 
 ؛إمكانية طمب الحصوؿ عمى دفتر الشيكات 
  توفير خدمة "بريدPAY و ىي خدمة تسمح بسحب الأمواؿ بدوف بطاقة أو شيؾ، و "

وب مع تحديد رقـ تعتمد ىذه الطريقة عمى ممى شيؾ رقمي عمى تطبيؽ بريدي م
الحساب المراد السحب منو و  قيمة المبمغ المراد سحبو إضافتا إلى الساعة و التاريخ 

التي تنتيي فييا صلبحية ىذا الشيؾ، ليصؿ بعد ذلؾ رقـ سري لياتؼ العميؿ 
يستخدمو مع الرقـ التسمسمي لمعممية و الذي يتـ أخذه مف التطبيؽ، ليقو بعميا العميؿ 

وزع آلي خاص ببريد الجزائر و يقوـ باختيار السحب بدوف بطاقة و بالتوجو لأي م
و  SMSيدخؿ الرقـ التسمسمي المحصؿ مف التطبيؽ و الرقـ السري الذي وصؿ عبر 

يسحب المبمغ الذي يريد، مع العمـ أنت أقصى مبمغ يمكف سحبو بواسطة ىذه الخدمة 
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 ؛دج 20000ىو 
  إمكانية تسديد حقوؽ المشتريات عبر المسح عمى رمز الػQR  الخاص بحساب

 ؛صاحب المحؿ
 ؛إمكانية تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر عبر التطبيؽ 
 ؛إمكانية تغيير رقـ الياتؼ الخاص بالبطاقة الذىبية 
 ؛توفر خدمة تتبع الطرود 
 ؛لنقاؿدفو فواتير الكيرباء، الماء، الانترنت، الياتؼ الثابت و ا 
  توفير خدمة التنبيو عبر الرسائؿ النصيةSMS عند دخوؿ الراتب الشيري. 
 خدمة الرسائؿ الإلكترونية 
 تييئة الخط مسبؽ الدفع الخاص بموبميس 
 دفع الفواتير الخاصة بالياتؼ موبميس 
 الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
  وكالات البنؾ دوف التنقؿ الى الوكالة الخاصة بالزبوفالقياـ بتحويؿ الأمواؿ بيف 
  توفير تطبيؽBN@tic" مجانا عبر متجر "play store  و الذي يتيح العديد مف

 الخدمات
  توفير تطبيؽWIMPAY-BNA  مجانا عبر متجرplay store ويوفر ىذا :

 طبيؽ:التطبيؽ خدمة لمدفع تعتمد عمى مسح رمز الاستجابة السريع، ويتيح ىذا الت
 بالنسبة للؤفراد، المينييف و التجار: 

 " إجراء عمميات الدفع عف طريؽ رموز الاستجابة السريعةQR-code"؛ 
  إجراء عمميات التحويؿ لمستخدميWIMPAY-BNA؛ 

www.bna.dz البنؾ الوطني الجزائري 
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  طمب الأمواؿ مف مستخدـ آخر لخدمةWIMPAY-BNA؛ 
 "؛مشاركة فواتير الاستيلبؾ "مطعـ مثلب 
 ؛تسيير الميزانية 
 ؛عمى الرصيد الإطلبع 
 ؛الإطلبع عمى كشؼ العمميات المنجزة 
 "الإطلبع عمى كشؼ طمبات تحويؿ الأمواؿ "المستممة/المرسمة. 

 بالنسبة لممؤسسات:
 " قبوؿ عمميات الدفع المنجزة عف طريؽ رموز الاستجابة السريعةQR-code مقابؿ "

 ؛الخدمات المقدمة
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب 
  ؛نقاط البيعتسيير البائعيف و 
 ؛الإطلبع عمى نشاط البائعيف و نقاط البيع 
 الإطلبع عمى كشؼ العمميات المنجزة. 
  توفير تطبيؽ"BEA Mobile:عبر الياتؼ النقاؿ و الذي يسمح لمزبائف بػ " 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛عمى تواريخ مختمؼ المعاملبت المالية التي حدثت عمى الحساب البنكي الإطلبع 
 ؛إجراء مختمؼ التحويلبت المالية داخؿ الوطف 
 ؛إدارة مختمؼ البطاقات البنكية لمبنؾ 
  الإطلبع عمى أسعار الصرؼ لمختمؼ العمولات العالمية في المعاملبت الآنية و

 ؛اليومية

www.bea.dz بنؾ الجزائر الخارجي 
BEA 
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 ختمؼ عناويف و وكالات البنؾ داخؿ و خارج توفير خدمة الإطلبع و العثور عمى م
 ؛الوطف

 ؛إمكانية طمب دفتر الشيكات 
 ؛إمكانية تغيير الرقـ السري لمبطاقات البنكية 
 إمكانية تغيير رقـ الياتؼ الخاص المقيد عمى البطاقات البنكية. 
  توفير رقـ ىاتؼ خاص لتسييؿ عممية الاتصاؿ بيف العملبء و البنؾ لطرح انشغالاتيـ

 .و تساؤلاتيـ
  توفير تطبيؽDIGIT BANK عبر متجرPLAY STORE و الذي يسمح بػ: 
 ؛تحديد موقع وكالات البنؾ و موزعاتيا الآلية المنتشرة عبر التراب الوطني 
 ى آخر عبر الياتؼ و بدوف التنقؿ إلى القياـ بعمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إل

 ؛الوكالة
  تتبع مختمؼ العمميات التي تتـ عمى الحساب مف سحب و إيداع و دعميا بمنحنيات

 ؛بيانية توضيحية
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب 
 تغيير الرقـ السري لبطاقة الدفع الإلكتروني. 

WWW.BDL.DZ بنؾ التنمية المحمية 

  تطبيؽ "توفيرMastercard Buy 1 Get 1"  و الذي يتيح لحاممي بطاقة ماستر
 كارد تسيير حساباتيـ البنكية عف بعد و ذلؾ بػ:

 ؛الإطلبع عمى مختمؼ العمميات التي تتـ عمييا 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب 

WWW.BADRBANQUE.DZ  بنؾ الفلبحة و التنمية
 الريفية
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  معرفة المواقع الإلكترونية، الفنادؽ، المطاعـ و المحاؿ التجارية المعتمدة مف طرؼ
 .نؾ و التي يمكف التعامؿ معياالب
 " توفير تطبيؽCareem"  و الذي يتيح لحاممي بطاقة ماستر كارد عند القياـ بعمميات

 .التسوؽ الإلكتروني الحصوؿ عمى تخفيضات في السمع و الخدمات المحصمة عبره
  توفير تطبيؽMOBILE CPA :و الذي يسمح بػ 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛تتبع مختمؼ العمميات التي تتـ عمى الحساب البنكي 
  الإطلبع عمى مختمؼ عمميات السحب و الإيداع التي تحدث عمى مستوى الحساب

 ؛البنكي و دعميا بمنحنيات بيانية تفسيرية و تفصيمية
  ؛حساب إلى آخرالقياـ بمختمؼ عمميات تحويؿ الأمواؿ مف 
 ؛تحديد مواقع وكالات البنؾ و الصرافات الآلية الخاصة بو عبر كامؿ التراب الوطني 
 ؛إمكانية تغيير الرقـ السري لبطاقات الدفع الإلكتروني 

WWW.CPA-BANK.DZ  بنؾ القرض الشعبي
 الجزائري

  توفير خدمةSMS XPRESS  و ىي خدمة رسائؿ نصية قصيرة عمى رقـ الياتؼ
ؿ، تسمح لمعميؿ بالإطلبع عمى مختمؼ العمميات التي تتـ عمى حسابو البنكي المحمو 

 بصفة آنية و التي ىي:
  السحب النقدي مف الصراؼ الآلي ببطاقةCIB؛ 
  مشتريات السمع و الخدمات ببطاقةCIB؛ 
 ؛السحب النقدي عمى الكاونتر 
 ؛الإيداع النقدي 
 ؛دخوؿ الراتب الشيري لمحساب 

www.arabbank.dz البنؾ العربي 
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 ؛التحويؿ الداخمي 
 ؛التحويؿ الصادر 
  شراء بطاقة الخصـVISA؛ 
  سحب بطاقة الخصـVISA؛ 
 ؛إشعار بإرجاع الشيكات المصدرة 
 ؛إشعار بإرجاع الشيكات المودعة 
 ؛إشعار بتحويؿ الشيكات إلى الحساب 
  إشعار باستخداـ بطاقةVISA ؛عبر الصراؼ الآلي مع إدخاؿ رقـ سيري خاطئ 
 ع الإلكتروني بسبب إدخاؿ الرقـ السري إشعار بسحب الصراؼ الآلي لبطاقة الدف

 ؛مرات، مع ذكر موقع و عنواف الصراؼ الآلي الذي قاـ بذلؾ 3خاطئ لأكثر مف 
 توفير خدمة الجودة"SERVICE QUALITE: "  و ىي خدمة مقدمة عبر الياتؼ أو

الفاكس و تيدؼ إلي تسييؿ نقؿ انشغالات الزبائف لمبنؾ و العمؿ عمى التعامؿ معيا في 
 وقت قصير

WWW.SGA.DZ بنؾ سوسيتي جنراؿ 

  توفير تطبيؽTrustbank  مجانا عبر متجرPLAY STOR  و الذي يقدـ العديد
 مف العمميات البنكية الإلكترونية عف بعد، و المتمثمة في:

 ؛استعراض المعاملبت المصرفية الخاصة بالعميؿ وفقاً لنوع البطاقة 
 ؛عرض الحركات المصرفية حسب التاريخ 
 الحصوؿ عمى كشؼ حساب إلكتروني بصيغةPDF ؛ 
 ؛التبميغ عف البطاقة في حاؿ فقدانيا  

www.trustbank.dz بنؾ الثقة الجزائر 
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  ؛التحويلبت المالية بيف حساب العميؿ لدى البنؾإجراء 
 ؛إجراء التحويلبت المالية إلى حسابات الآخريف لدى البنؾ 
 ؛معرفة أسعار صرؼ العملبت 
 ؛تحديد أقرب فرع أو جياز صراؼ آلي لمبنؾ مف موقع العميؿ الجغرافي 
 ؛التواصؿ مع خدمة العملبء لدى البنؾ  
 تقديـ طمب الحصوؿ عمى دفتر شيكات. 

  توفير تطبيؽTRUST CONNECT  عبر الياتؼ المحموؿ و الذي يتيح لحاممو
 .إدارة مختمؼ المعاملبت البنكية الإلكترونية عف بعد

   عند طمب كود بطاقةCIB TRUST  يتـ إرسالو عبرSMS  إلى رقـ الياتؼ
 .الخاص بالزبوف

 ػ توفير خدمةلTB@MAILINQ  و التي تسمح لممشترؾ فييا بالحصوؿ عمى
إشعارات عبر رسائؿ إلكترونية لمختمؼ العمميات الرئيسية التي تـ القياـ بيا يوميا عبر 

 .الحساب البنكي الخاص بالزبوف 
  توفير خدمةAGBy SMS و التي تسمح بمتابعة و مختمؼ العمميات عمى الحساب

 .البنكي و الإطلبع عمييا عبر رسائؿ نصية قصيرة مع مختمؼ متعاممي الياتؼ النقاؿ
  توفير خدمة الزبائف عبر الياتؼ النقاؿ لمناقشة و حؿ مختمؼ انشغالات الزبائف و

 .سبوعو عمى مدار أياـ الأ 00:00إلى  08:00مف  3304ذلؾ عمى الرقـ 
 توفير تطبيؽAGB ONLINE  و ىو خدمة تطبيؽ مجاني عبر متجرPlay Stor 

 يسمح بػ:

WWW.AGB.DZ  بنؾ الخميج 
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 ؛تنفيذ عدد مف المعاملبت المصرفية بحرية عمى أساس يومي 
 ؛الاطلبع عمى كافة التحركات عمى الحسابات 
 ؛إجراء تحويلبت مالية إلى المستفيديف في أي مكاف داخؿ الجزائر 
 ؛عرض الاعتمادات الحالية 
 إدارة كؿ مف بطاقاتCIB و VISA و MASTERCARD؛ 
 ؛طمب الحصوؿ عمى دفتر شيكات 

 إيقاؼ الشيكات الصادرة والواردة في حاؿ فقداف الدفتر أو سرقتو. 

 بالنسبة للؤفراد:
  توفير خدمةAL BARAKA SMS :عبر الياتؼ و التي تسمح بػ 

 متابعة الحركات الدائنة والمدينة؛ 
 الإطلبع عمى رصيد حساباتكـ؛ 
  الإطلبع عمى مدى جاىزية دفتر الشيكات، البطاقة الإلكترونية عمى مستوى فرع البنكي

 الخاص بالعميؿ؛
  القياـ بعمميات السحب النقدي مف الصرفات، تسديد المشتريات والدفع الالكتروني عبر

 .الانترانت

 و مف مزايا ىذه الخدمة:

www.albaraka-bank.com بنؾ البركة 
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  ؛عبر كامؿ التراب الوطني 24/24و  7/7خدمة متاحة 
 ؛خدمة مجانية لعملبء البنؾ 
 ؛إخطار في كؿ لحظة لكؿ عممية مقيدة في حسابؾ 
 ؛متابعة أفضؿ لحسابؾ 
 ؛سيولة الاستعماؿ 
 توفير لموقت و الجيد  . 

  توفير تطبيؽALBARAK APP.DZ  بالمجاف عبر متجرPlay Stor  و الذي يتيح
 القياـ بالعديد مف العمميات البنكية الالكترونية و ىي:

 متابعة رصيدكـ وتاريخ عممياتكـ؛ 
 متابعة تمويلبتكـ؛ 
  القياـ بتحويلبت بنكية )داخؿ البنؾ، ما بيف البنوؾ في الجزائر، تسديد الضرائب

 (؛ …DGIالمستحقة لمصالح الجباية
 ؛عطمب وسائؿ الدف 
  البريد الالكترونيالاستفادة مف خدمة; 
 إجراء تحويلبت مف حساب إلى حساب داخؿ البنؾ; 
 إجراء تحويلبت مابيف البنوؾ في الجزائر; 
 متابعة العمميات المصرفية التي تـ تنفيذىا باستعماؿ بطاقة الدفع الالكترونيCIB. 



 في البنوك الجزائرية ةالإلكتروني صيرفةالفصل الثالث : خدمات ال
 

 

103 

 :بالنسبة لممؤسسات 

  توفير خدمةAL BARAKA SMS :عبر الياتؼ و التي تسمح بػ 
 متابعة الحركات الدائنة والمدينة؛ 
 الإطلبع عمى رصيد حساباتكـ؛ 

  الإطلبع عمى مدى جاىزية دفتر الشيكات، البطاقة الإلكترونية عمى مستوى فرع
 البنكي الخاص بالعميؿ؛

  والدفع الالكتروني عبر القياـ بعمميات السحب النقدي مف الصرفات، تسديد المشتريات
 .الانترانت

 الخدمة: و مف مزايا ىذه 

  ؛عبر كامؿ التراب الوطني 24/24و  7/7خدمة متاحة 
 ؛خدمة مجانية لعملبء البنؾ 
 ؛إخطار في كؿ لحظة لكؿ عممية مقيدة في حسابؾ 
 ؛متابعة أفضؿ لحسابؾ 
 ؛سيولة الاستعماؿ 
 توفير لموقت و الجيد  . 

  توفير تطبيؽALBARAK APP.DZ  بالمجاف عبر متجرPlay Stor  و الذي
 يتيح القياـ بالعديد مف العمميات البنكية الالكترونية و ىي:
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 متابعة رصيدكـ وتاريخ عممياتكـ؛ 
 متابعة تمويلبتكـ؛ 

  القياـ بتحويلبت بنكية )داخؿ البنؾ، ما بيف البنوؾ في الجزائر، تسديد الضرائب
 (؛ ... DGI المستحقة لمصالح الجباية

 ؛عطمب وسائؿ الدف 
  خدمة البريد الالكترونيالاستفادة مف; 
 إجراء تحويلبت مف حساب إلى حساب داخؿ البنؾ; 
 إجراء تحويلبت مابيف البنوؾ في الجزائر; 
 متابعة العمميات المصرفية التي تـ تنفيذىا باستعماؿ بطاقة الدفع الالكترونيCIB. 

 :توفير خدمة الإشعار بالرسائؿ النصية "مرساؿ الإسكاف"و التي تتيح لمعميؿ ما يمي 

 خدمة الرسائؿ القصيرة التمقائية (Push Message) 
   استقباؿ رسائؿ قصيرة بالمغة العربية أو الانجميزية عمى رقـ ىاتفؾ لمعديد مف الخدمات

  . خدمة 27 تتجاوزالمصرفية والحركات التي تمت عمى حساباتؾ والتي 

 آلية الاشتراؾ بخدمة الرسائؿ القصيرة مف خلبؿ احدى الطرؽ التالية : 

 ؛مف خلبؿ الفرع 
 ؛مف خلبؿ الاسكاف موبايؿ 
  البنؾ الفوري مف خلبؿ. 

WWW.HBTF.COM  بنؾ الإسكاف لمتجارة و
 التمويؿ الجزائر
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 خدمات الرسائؿ القصيرة التمقائية ( Push Message ) : 
 :الخدمات المقدمة مف خلبؿ مرساؿ الإسكاف 

 ؛خدمات الاستعلبـ 
 ؛آخر حركتيف 
 ؛الحساب المكشوفة 
 ؛    شيؾ أدى إلى كشؼ الحساب 
 ؛شيؾ مسحوب يتعدى قيمة معينة 
 ؛شيؾ مرتجع 
 ؛و صوؿ الراتب 
 ؛تاريخ استحقاؽ الوديعة لأجؿ 
 ؛رسائؿ نقاط البيع 
 ؛استحقاؽ تسييلبت جاري مديف 
 ؛الحسابات المتجاوزة 
 ؛وصوؿ حوالة 
 (؛قيد الفائدة )دائنة /مديف 
 ؛فيزا إلكتروف / ماستركاردتجديد بطاقة ال 
 ؛اشعار العميؿ برسائؿ عيد الميلبد 
 ؛التحويؿ المالي عبر الإسكاف اوف لايف 
 ؛التحويؿ المالي عبر البنؾ الفوري 
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 ؛التحويؿ المالي عبر الاسكاف موبايؿ 
 ؛السحب عمى الكاونتر 
 ؛السحب عمى الصراؼ الآلي 
 ؛رصيد الحساب 
 (؛عممة رئيسية 3أسعار العملبت) 
 ؛أقساط القروض المستحقة  الفائدة أسعار 
 ؛أقساط القروض المستحقة 
 ؛الحوالات الصادرة 
 ؛الآلي  إشعار بالإيداع مف خلبؿ الصراؼ 
 ؛إشعار بالإيداع مف خلبؿ الفرع 
 ؛ايداع الشيكات 
 ؛تسديد دفعة لبطاقة الماستر 
 تسديد دفعة لبطاقة الفيزا. 

 سكان موبايلا ISKAN Mobile اليواتف الذكية بنظامي خدمة متاحة عبر  و ىي
  و تسمح ىذه الخدمة لمعملاء بـ: IOS / Android  التشغيل

 ننوه أولا إلى الخطوات التقنية لتحصيؿ الخدمة و استخداميا بالشكؿ الأمثؿ.

 لية تحميل الخدمة عمى ىاتفك النقال :آأولا:

  التطبيقات: يتـ اولا تحميؿ الخدمة عمى الياتؼ الخموي مف خلبؿ الدخوؿ عمى مستودعات
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( Apple Store & Google Play Store  & Huawei Store)  ( والبحث عفHBTF 

Mobile Banking.وتنزيؿ التطبيؽ و تفعيمو عمى اليواتؼ الخموية ) 

 : آلية الدخول الى التطبيق لمعملاء الجدد غير المشتركين بالتطبيق ثانيا:

مف الشاشة الرئيسية واتباع الخطوات وحسب الدليؿ  خيار "سجؿ الاف" الضغط عمى  -  
 .الارشادي المرفؽ

 :آلية الدخول الى التطبيق لمعملاء المستخدمين لتطبيق إسكان موبايل القديمثالثا: 

الضغط عمى خيار "مشكمة في تسجيؿ الدخوؿ" ثـ خيار " نسيت كممة السر " واتباع  -  

 .الارشادي المرفؽالخطوات وحسب الدليؿ 

 خدمات اسكان موبايل : 

 ؛الدخوؿ مف خلبؿ بصمة الأصبع 
 ؛خدمة فتح حساب فرعي 
 ؛تقديـ طمب قرض 
 ؛رصيد الحساب 
 ؛العرض السريع لرصيد الحساب 
 ؛الحركات عمى الحساب 
 الى امكانية مشاركة ىذه  خدمة اظيار تفاصؿ الحركات المنفذة عمى الحساب بالأضافة

 ؛البيانات مف خلبؿ تطبيقات التواصؿ

https://apps.apple.com/us/app/hbtf-new-mobile-banking/id1467891225
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hbtf
https://appgallery.cloud.huawei.com/marketshare/app/C102389401?local=en_US&source=appshare&subsource=C102389401
https://www.hbtf.com/ar/Personal/EServices/Documents/forget%20password.pdf
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 ؛طمب كشؼ حساب 
 ؛التحويؿ المالي بيف حسابات العميؿ داخؿ بنؾ الاسكاف 
   التحويؿ المالي بيف حسابات العملبء و بيف حسابات اخرى داخؿ فروع بنؾ الإسكاف

 ؛بالأردف
   دفالتحويؿ إلى حسابات اخرى لدى بنوؾ محمية داخؿ الار (ACH/RTGS) 
 ؛التحويؿ الى بنوؾ اخرى خارج الاردف 
 كشوفات الحسابات الالكترونيةE-statement .؛ 
 ؛تسديد الفواتير مف خلبؿ خدمة فواتيركـ 
 ؛تقديـ طمب بطاقة ائتمانية 
 ؛الاستعلبـ عف البطاقات الائتمانية والماستركارد 
 ؛ايقاؼ بطاقة فيزا الكتروف او ماستركارد 
 (؛تسديد الفواتير ) زيف ومياىنا واورنج 
 دفع حزمة مف الفواتير مرة واحدة مف خلبؿ نظاـ فواتيركـMulti Bill Payment؛ 
 ؛تسديد البطاقات الائتمانية 
 ؛إرساؿ استفسار مف العميؿ إلى البنؾ 
 ؛اسعار صرؼ العملبت  الاستعلبـ عف 
 ؛طمب دفتر شيكات 
 ؛الودائع لأجؿ اسعار  الاستعلبـ عف 
 ؛الرقـ السري لاسكاف موبايؿ تغيير  
  تحديد مواقع الصرافات الآلية و الفروع واقربيا الى مكاف تواجدؾ بالإضافة الى حالة
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 "؛أجيزة الصراؼ الالي " فعاؿ ، معطؿ
 في الحساب والشيكات   الاستعلبـ عف شيكات المقاصة الالكترونية / الشيكات المودعو

 ؛المسحوبو عمى الحساب
 ؛بالموبايؿ الدفع خدمة 
 ؛شحف البطاقات المدفوعة مسبقا 
 (؛خدمة الحوالات السريعة )الويسترف يونيوف 
 الدخوؿ مف خلبؿ اسـ مستخدـNickname محدد مف قبؿ العميؿ او رقـ العميؿ

 ؛الموحد
  ؛توحيد اسـ المستخدـ و كممة السر ما بيف نظامي اسكاف اوف لايف و اسكاف موبايؿ 
 عرض منتجات البنؾ. 

 الموحة أو الذكي الياتؼ عبر 7أياـ/7 و 24سا/24 بنكنغ" سمارت "السلبـ التطبيؽ توفير 
 بػ: يسمح الذي و الإلكترونية

 العمميات؛ آخر و الأرصدة عف الكشؼ 
 العمميات؛ آخر ترتيب و البحت 
 التمويؿ؛ محاكاة 
 العملبت؛ تحويؿ 
 الاإكتروني البريد طريؽ عف بالمصرؼ الإتصاؿ. 

 مختمؼ لمعالجة البنؾ لدى الزبائف بمصمحة خاص ىاتؼ رقـ توفير 

www.alsalamalgeria.com سلبـبنؾ ال 
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 .021.38.88.88  انشغالاتيـ

  توفير بطاقة السلبـ فيزا مسبقة الدفع و التي تسمح عند استخداميا عبر الصراؼ الآلي
 بػ:
 الخدمة ىذه مف للئستفادة ، فيزا بطاقة حاممي البنؾ لعملبء الترويجية العروض تقدـ 

 .لمعميؿ الذكي الياتؼ عمى إكسبمور Visa التطبيؽ تحميؿ يكفي
 مختمؼ عمى للئطلبع بنكنغ" سمارت "السلبـ و مباشر" "السلبـ إستعماؿ إمكانية 

 لجميع القصيرة النصية الرسائؿ عبر يكوف التنبيػو و العميؿ حساب عمى العمميات
 العمميػات.

  توفير تطبيؽcitiplex  عمى متجرplaystor  و الذي يتيع لمعميؿ للئطلبع عمى الحساب
 .البنكي و القياـ بالعديد مف العمميات عميو

www.citigroup.com الجزائر ستي بنؾ 

  توفير خدمة الرسائؿ النصية القصيرة عبر الياتؼ النقاؿ و التي تسمح لمعميؿ بالحصوؿ
عمى مختمؼ المعمومات الخاصة بحسابو البنكي كرصيد الحساب و أحدث العروض 

 .المقدمة مف طرؼ البنؾ
  توفير تطبيؽBanxy :و الذي يوفر العديد مف الخدمات و التي ىية كالتالي 

  تحديد سقؼ المسحوبات الأسبوعي ببطاقةCIB  وVISA  و تغييره في أي وقت
 ؛وحسب الحاجة

  حظر و غمؽ البطاقة نيائيا في حاؿ فقدانيا، و سيتـ تجديد البطاقة و إرساليا لمعميؿ
 ؛بصفة تمقائية بعد ذلؾ

www.natixis.dz كسيس الجزائربنؾ نات 
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  الدفع الالكتروني يمكف تقديـ طمب عبر التطبيؽ بإعادة في حمة حدوث تمؼ بالبطاقة
 ؛إصدار بطاقة جديدة

  في حالة نسياف كممة السر يمكف تقديـ طمب عبر التطبيؽ لمحصوؿ عمى رقـ سري
 جديد

  توفير خدمةP2P  :"خدمة إرساؿ الأمواؿ و استلبميا عمى الفور عبر الياتؼ الذكي"
تتيح لمعملبء إرساؿ و استلبـ الأمواؿ Banxyو ىي خدمة مجانية مقدمة عبر تطبيؽ 

في أي وقت و عمى الفور، و ذلؾ عبر رقـ الياتؼ أو البريد الإلكتروني لمشخص 
المراد التعامؿ معو، عمى أف تتـ العممية بيف حسابيف بالبنؾ نفسو، مع العمـ أف ىذه 

 .ثانية عمى الأكثر 60العممية لا تستغرؽ سوى 
  و الذي يتيح ليـ طرح انشغالاتيـ و مختمؼ  3319توفير رقـ خاص بالزبائف

 .مساءا 17صباحا إلى  8تساؤلاتيـ و ذلؾ مف 
  توفير تطبيؽMy Bank  عبر الياتؼ النقاؿ و الذي يتيح العديد مف الخدمات التي

 ىي:
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات التحويؿ الوطنية مف حساب إلى آخر 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛متابعة مختمؼ العمميات التي حدثت عمى الحساب 
 ؛طمب دفتر الشيكات 
 ؛تغيير رقـ الياتؼ 
  الإطلبع عمى خريطة انتشار الوكالات و الصرافات الآلية الخاصة بالبنؾ عبر مختمؼ

 ؛ربوع الوطف

www.bnpparibas.dz  بنؾ بي إف بي باريبا
 الجزائر
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 ؛مع تحديد اقرب و كالت لمزبوف 
 ؛الحساب البنكي الخاص تتبع حركة الأمواؿ عمى مستوى 
  حصوؿ الزبوف عمى معمومات تفصيمية مدعومة بأشكاؿ بيانية لتوضيح حركة الأمواؿ

 ؛داخؿ الحساب البنكي الخاص سواء مف حيث السحب أو الإيداع
  أياـ 7/7سا  24/24الخدمات المتاحة عبر التطبيؽ متوفرة. 

 

 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى المعمومات المتاحة عبر الموقع الإلكتروني الخاص بكؿ بنؾ (:9الجدول )
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 نترنتالمقدمة عبر الأ  ةالإلكتروني صيرفة: خدمات الالثالثالمطمب 

الجدوؿ الموالي و ، ةالإلكتروني لصيرفةمف الوسائؿ الحديثة المعتمدة لدى البنوؾ في تقديـ خدمات ا الانترنتتعد 
 .الانترنتيوضح  نوع  الخدمات  التي  يتيحيا  كؿ  بنؾ  مف البنوؾ النشطة بالجزائر عبر 
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(: خدمات الدفع الالكتروني المقدمة عبر الانترنت10لجدوؿ رقـ )ا  

 
 الخدمات البنكية الإلكترونية المقدمة عبر الانترنت

 
 الموقع الإلكتروني لمبنك

 
 إسم البنك 

 :توفير بطاقة الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
 ؛أو الخدمات / قيمة المشتريات و دفع وتسديد 
 ؛تسديد الفواتير 
 إمكانية دفع حقوق التسجيلات الجامعية. 
 توفير موقع إلكتروني خاص ببريد الجزائر عمى الانترنت و يسمح بػ 
 "؛الاشتراؾ بتطبيؽ "بريدي موب 
 ؛طمب الحصوؿ عمى البطاقة الذىبية 
 ؛طمب تغيير الرقـ السري لمبطاقة الذىبية 
 ؛عمى العمميات المجرات عمى البطاقة الذىبية الإطلبع 
 ؛تسيير البطاقة الذىبية 
 ؛تعبئة رصيد الياتؼ 
 ؛تعبئة رصيد الانترنت 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البريدي 
 ؛تحميؿ المطبوعات 
 ؛دفع فواتير الكيرباء، الماء، الياتؼ الثابت و المحموؿ 
 ؛شراء تذاكر السفر و القياـ بمختمؼ عمميات التأميف 

www. poste.dz بريد الجزائر 
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 ؛تتبع البعائث 
 ؛البرمجة الدورية لإرساؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
 ؛إمكانية فتح حساب بريدي 
 ؛إمكانية غمؽ الحساب البريدي 
 إمكانية طمب الحصوؿ عمى دفتر الشيكات. 
  توفير خدمة "حوالتؾ" و التي تسمح بإرساؿ الأمواؿ مف شخص إلى آخر بدوف الحاجة إلى

حساب بريدي، بؿ يكفي رقـ ىاتؼ المرسؿ و المرسؿ إليو، إذ ما عمى الزبوف إلى سحب 
مف الموقع الخاص ببريد الجزائر و ممئيا بالمعمومات اللبزمة إضافتا إلى  SFP01استمارة 

ـ ىاتؼ المرسؿ إيو، و دفعيا عمى مستوي الشباؾ الخص ببريد رقـ ىاتؼ المرسؿ و رق
الجزائر مع المبمغ المراد إرسالو، مع العمـ أف أدنى مبمغ يمكف إرسالو عبر ىذه الخدمة ىو 

 .دج 200000دج و أقصى مبمغ ىو  1000
 توفير خدمة "التوكيؿ الاستثنائي لممسنيف" انطلبقا مف تحميؿ الاستمارة الخاصة بذلؾ عمى 

 .دج 50000الموقع الالكتروني ثـ ممئيا، أقصى مبمغ يمكف سحبو بيذه الخدمة ىو 
  خدمة "أنقر و انطمؽ" و تسمح  ىذه الخدمة مف استعماؿ بطاقات الدفع الالكتروني لتسديد

مصاريؼ  مختمؼ حقوؽ المشتريات مف المواقع المعتمدة لدى البنؾ عبر الانترنت دو دفع أي
 .إضافية

 " توفير خدمةABC  ديجيتاؿ" و ىي خدمة عبر الانترنت توفر لمزبائف منصة مبتكرة و
 24/24تصميـ عصري موضوع لتمبية احتياجات الزبائف بشكؿ أفضؿ حيثما كانوا عمى مدار 

 :خدمات أخرى 
 ؛الإطلبع عمى تحركات الحسابات البنكية و طبيعتيا 

www.bank-abc.com المؤسسة العربية  بنؾ
 المصرفية

ABC BANK 
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  ؛الوطفإجراء التحويلبت داخؿ و خارج 
 ؛إدارة المستفيديف مف التحويلبت و دفعاتيـ 
 تحديد الموقع الجغرافي لوكالات البنؾ و موزعاتيا الآلية لمنقود. 
 :تقديـ طمبات لػ 
 ؛دفتر الشيكات 
 ؛كشؼ الحساب 
 ؛إيداع لأجؿ 
 ؛صؾ بنكي 
 تفعيؿ أو توقيؼ بطاقات الدفع الإلكتروني. 
 " توفير خدمة البنؾ الإلكتروني أو ما يعرؼ بخدمةSG@Net و تسمح ىذه الخدمة المقدمة "

عبر الانترنت مف تقديـ عدد كبير مف خدمات الدفع الالكتروني، إذ تسمح بإدارة الحسابات 
 المصرفية عمييا  و التي ىي:البنكية الخاصة بالزبائف بكؿ ىدوء و القياـ بجميع العمميات 

 ؛فحص الحسابات 
 ؛مشاىدة و تحميؿ كشؼ الحسابات 
 ؛إجراء مختمؼ عمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
 كمب الحصوؿ عمى دفتر الشيكات. 
  توفير البطاقة البنكيةCIB :و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
 ؛حقوؽ المشتريات مف المواقع المعتمدة لدى البنؾ دفع 
 القياـ بمختمؼ عمميات تحويؿ الأمواؿ. 
  إذا كاف لمعميؿ أي استفسارات أو مشاكؿ فيمكنو إرساليا عبر بريد الكتروني موضوع مف

WWW.SGA.DZ بنؾ سوسيتي جنراؿ 
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طرؼ البنؾ، ليقوـ البنؾ بمعالجة تمؾ الاستفسارات و المشاكؿ، و إخطار العميؿ بذلؾ عبر 
 .د الالكترونيرسالة بالبري

  توفير خدمةBNA.NET :عبر الانترنت و التي تسمح بػ 
  23الاطلبع عمى الحسابات البنكية الخاصة بالعميؿ و تاريخ مفصؿ عف الرصيد لمدة 

 ؛شير الاخيرة
 ؛إصدار تحوبلبت مالية غمى الغير 
 ؛الخاصة بالعميؿ طمب دفتر الشيكات و البطاقات البيبنكية 
  تقديـ الشكاوي عمى البطاقات البيبنكيةCIB؛ 
 ؛تسديد المستحقات الجبائية عبر الانترنت 
 توفير خدمة التواصؿ الالكترونية لمزبائف مع البنؾ قصد تسييؿ التواصؿ بينيما. 
  بالنسبة لممؤسسات و رجاؿ الأعماؿ فإف البنؾ يوفر خدمة تبادؿ المعطيات الآليةEDI و :

خدمة تسمح بتحويؿ الأجور و المرتبات مف المؤسسة إلى حسابات موظفييا بطريقة ىي 
 .آلية اتوماتيكية عف بعد و دوف الحاجة لمتنقؿ إلى البنؾ

  توفير خدمة الدفع الالكترونيe-Paiement  و التي تسمح لمعميؿ بدفع حقوؽ الفواتير 
 .و الخدمات عبر المواقع المعتمدة لدى البنؾ

  توفير خدمة الفتح المسبؽ لمحساب البنكي عبر الانترنت: و للئستفادة مف ىذه الخدمة
" و إتباع مراحؿ ouverture-de-compte.bna.dzيكفي الدخوؿ إلى الموقع الالكتروني "

 .فتح الحساب عبر ىذا الموقع
  توفير البطاقة البنكية الالكترونيةCIB  تتيح عند بصيغتيف الذىبية و الكلبسيكية و التي

www.bna.dz البنؾ الوطني الجزائري 
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استخداميا عبر الانترنت القياـ بمختمؼ عمميات الدفع عبر الانترنت لحقوؽ السمع و 
 .الخدمات المحصمة مف طرؼ العميؿ مف المواقع المعتمدة لدى البنؾ

  توفير بطاقة الأعماؿ  الذىبية و الكلبسيكية و التي تتيح عند استخداميا عبر الانترنت
بر الانترنت لحقوؽ السمع و الخدمات المحصمة مف المواقع القياـ بمختمؼ عمميات الدفع ع

 .المعتمدة لدى البنؾ
  يوفر البنؾ موقع الكتروني خاص بو يتيح لعملبئو القياـ بالعديد مف عمميات الدفع

 الإلكتروني عبره و التي ىي:
 ؛المسبؽ "الممحؽ الأوؿ" القياـ بمختمؼ عمميات التوطيف و التوطيف 
 ؛الإطلبع عمى مختمؼ الخدمات التي يقدميا البنؾ 
 مكانية فتح حساب بنكي عبر الموقعإ. 
 تقديـ الاستفسارات و طرح الانشغالات انطلبقا مف إرساليا عبر الإميؿ الخاص بالبنؾ 

 توفير بطاقة ماستر كارد و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ:
  ؛شراء السمع و الخدمات مف المواقع الإلكترونية المعتمدة لدى البنؾدفع حقوؽ 
  ؛الفنادؽ و المطاعـ بأماكف مختمفةإمكانية الحجز في 
 إمكانية حجز رحلبت الطيراف لوجيات مختمفة. 
  توفير بطاقةCIB :و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
 ؛دفع مستحقات السمع و الخدمات المحصمة مف المواقع المعتمدة لدى البنؾ إمكانية 
 إمكانية تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر بدوف التنقؿ إلى الوكالة. 

WWW.BEA.DZ بنؾ الجزائر الخارجي 
BEA 
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 :توفير موقع إلكتروني خاص بالبنؾ يقدـ لمعملبء عدة خدمات و التي ىي 
 أياـ، و تسمح ىذه الخدمة بػ: 7/7سا  24/24توفي خدمة التوطيف الإلكتروني و ذلؾ 

 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛إمكانية فتح حساب بنكي عبر الموقع 
 ؛تقديـ طمبات التوطيف البنكي 
 ؛تحميؿ السويفت 
 ؛التعريؼ بمختمؼ الخدمات التي يقدميا البنؾ 
  إمكانية تقديـ انشغالات و استفسارات العملبء عبر البريد الإلكتروني لمعالجتيا مف طرؼ

 .البنؾ
 توفير خدمة تحديد مواقع الوكالات الخاصة بالبنؾ عبر كامؿ التراب الوطني 

 عبر الانترنت و تسمح ىذه الخدمة بػ: e-BDLالبنؾ الإلكتروني توفير خدمة 
 أ/ بالنسبة لمخواص:

 الإلكتروني باقة البنؾ
 الخدمات

 ؛الإطلبع عمى الرصيد 
 ؛الإطلبع عمى العمميات 
 ؛بريد 
 ؛تنزيؿ كشوفات الحساب 
 ؛بحث عف العمميات 

www.bdl.dz بنؾ التنمية المحمية 
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 قائمة الوكالات. 

 التسعيرة

 دج/ دوف احتساب الضرائب لمشير 100.00 .1

 + باقة البنؾ الإلكتروني
 الخدمات

 ؛الإطلبع عمى الأرصدة 
 ؛الإطلبع عمى العمميات 
 ؛بريد 
  ؛كشوفات الحسابتنزيؿ 
 ؛بحث عف العمميات 
 ؛قائمة الوكالات 
 ؛عمميات بواسطة البطاقات 
 ؛تحويؿ : مف حساب لحساب 
 (؛تحويؿ : نحو مستفيديف ) داخؿ و بيف البنوؾ 
 ؛طمب صكوؾ 

 التسعيرة
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 دج/ دوف احتساب الضرائب لمشير 250.00 .1

 Mobilityباقة
 الخدمات
 ؛البنؾ المحموؿ 

 و تنبيو بواسطة رسالة نصية قصيرة رصيد. 

 التسعيرة

 دج/ دوف احتساب الضرائب لمشير 100.00 .1

 ب/ بالنسبة لممينييف:
 PRO باقة

 الخدمات

 ؛الإطلبع عمى الأرصدة 
 ؛الإطلبع عمى العمميات 
 ؛بريد 
 ؛تنزيؿ كشوفات الحساب 
 ؛البحث عمى عمميات 
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 ؛قائمة الوكالات 

 التسعيرة

 الضرائب لمشيردج/ دوف احتساب  500.00 .1

 + PRO باقة

 الخدمات

 ؛الإطلبع عمى الأرصدة 
 ؛الإطلبع عمى العمميات 
 ؛بريد 
 ؛تنزيؿ كشوفات الحساب 
 ؛البحث عف العمميات 
 ؛قائمة الوكالات 
 ؛عمميات بواسطة البطاقات 
 ؛تحويؿ : مف حساب إلى حساب 
 (؛تحويؿ: نحو مستفيديف ) داخؿ و بيف البنوؾ 
 طمب صكوؾ. 

 التسعيرة
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 .دج/ دوف احتساب الضرائب لمشير 1000.00 .1

 Mobilityباقة

 الخدمات

 ؛البنؾ المحموؿ 
 رصيد و تنبيو بواسطة رسالة نصية قصيرة. 

 التسعيرة

 .دج/ دوف احتساب الضرائب لمشير 200.00 .1

 ج/ بالنسبة لممؤسسات:
 CORPORATE باقة

 الخدمات

 ؛الإطلبع عمى الأرصدة 
 ؛الإطلبع عمى العمميات 
 ؛بريد 
 ؛تنزيؿ كشفات الحساب 
 ؛بحث العمميات 

 ؛قائمة الوكالات 
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 عممياتEDIتحويؿ متعدد، اقتطاع متعدد. 

 التسعيرة

 دج/ دوف احتساب الضرائب لمشير 1500.00 .1

 + CORPORATE باقة

 الخدمات

 ؛الإطلبع عمى الأرصدة 
 ؛الإطلبع عمى العمميات 
 ؛البريد 
 ؛تنزيؿ كشوفات الحساب 
 ؛البحث عمى عمميات 
 ؛الوكالات قائمة 
 عممياتEDIتحويؿ متعدد، اقتطاع متعدد. 

 تحمي Swift 
 (؛تحميؿ تقارير التنفيد ) ممؼ غير مدفوع، بلبغ عف عمميات حسب الشكؿ المتوفر سابقا 
 ؛تحميؿ احصائيات الحساب 
 ؛تحويؿ مف حساب إلى حساب 
 (؛تحويؿ: نحو مستفيديف ) داخؿ أو بيف البنوؾ 
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 طمب صكوؾ. 

 التسعيرة

 .دج/ دوف احتساب الضرائب لمشير 2000.00 .1

 Mobilityباقة

 الخدمات

 ؛البنؾ المحموؿ 
 ؛رصيد و تنبيو بواسطة رسالة نصية قصيرة 

 التسعيرة

 ؛دج/ دوف احتساب الضرائب لمشير 400.00 .1

 :توفير بطاقة كوربورايت الفضية و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
  عبر الانترنت مف المواقع المعتمدة لدى البنؾ و دفع حقوؽ السمع و الخدمات المحصمة

 .دج شيريا 80000ذلؾ بسقؼ مدفوعات 
 :توفير بطاقة كوربورايت الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
  دفع حقوؽ السمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع المعتمدة لدى البنؾ و

 .شيريادج  300000ذلؾ بسقؼ مدفوعات 
  توفير بطاقةVISA :و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
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  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لمستحقات شراء السمع و الخدمات مف المواقع الإلكترونية
 .المعتمدة لدى البنؾ

 مختمفة القياـ بحجز تذاكر المطاعـ و الفنادؽ بأماكف. 
 حجز رحلبت الطياراف إلى وجيات عديدة. 

  توفير بطاقةCIB :الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لمسمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع

 .الإلكترونية المعتمدة لدى البنؾ
 إمكانية دفع فواتير الكيرباء و الماء عبر الانترنت. 
  توفير بطاقةCIB  الكلبسيكية و البطاقة البنكية القابمة لمشحفCBR  التي تسمح عند

 استخداميا عبر الانترنت بػ:
  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لمسمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع

 .الإلكترونية المعتمدة لدى البنؾ
 رنتإمكانية دفع فواتير الكيرباء و الماء عبر الانت. 
  بطاقة التوفير: وىي بطاقة بنكية مرتبطة بحاب دفتر التوفير أو دفتر التوفير الفلبحي

LEF. 
 و تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ:

  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لمسمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع
 ؛الإلكترونية المعتمدة لدى البنؾ

 ؛إمكانية دفع فواتير الكيرباء و الماء عبر الانترنت 

WWW.BADRBANQUE.DZ  بنؾ الفلبحة و التنمية
 الريفية
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 توفير خدمات التوطيف و التوطيف المسبؽ. 
  توفير بطاقة الدفع الدولية ماستر كارد تيتانيوـ و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت

 بػ:
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات الحجز بالفنادؽ و المطاعـ بمنطقة الشرؽ الأوسط و إفريقيا 
 ؛إمكانية حجز رحلبت الطيراف إلى وجيات مختمفة 
  توفير موقعPRICELESS.COM  و الذي يمنح مستخدميو مف حاممي البطاقة

 ؛تخفيضات كبيرة عند القياـ بأي عممية شراء منو
  إمكانية دفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع

 .لبنؾالإلكترونية المعتمدة لدى ا
 :توفير بطاقة ماستر كارد الكلبسيكية و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات الحجز بالفنادؽ و المطاعـ بمنطقة الشرؽ الأوسط و إفريقيا 
 ؛إمكانية حجز رحلبت الطيراف إلى وجيات مختمفة 
  توفير موقعPRICELESS.COM مي البطاقة و الذي يمنح مستخدميو مف حام

 ؛تخفيضات كبيرة عند القياـ بأي عممية شراء منو
  إمكانية دفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع

 ؛الإلكترونية المعتمدة لدى البنؾ
  توفير خدمة "بدر فيزيو" و ىي خدمة مرئية يتـ تقديميا مف طرؼ البنؾ عبر السكايب أو

يقو الزبوف بملؤ استمارة خاصة عمى الموقع الإلكتروني الخاص بالبنؾ بيا  الفايبر، إذ
معمومات الاسـ و المقب إضافتا إلى عنواف السكايب أو رقـ الفايبر ليتـ فيما بعد الاتصاؿ 

بالزبوف مف عداد مقابمة طرؼ البنؾ و إعداد مقابمة معو لمعالجة مختمؼ انشغالاتو و 
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 .تساؤلاتوعمى مختمؼ  الإجابة

  توفير بطاقةCPA CIB :الكلبسيكية و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
  إمكانية دفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع

 ؛الإلكترونية المعتمدة لدى البنؾ
  توفير خدمةE-CPA  و التي تسمح بتحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر عبر الموقع

 ؛الخاص بالبنؾ عمى الانترنت بدوف التنقؿ إلى الوكالة
 ؛توفير خدمة تحديد مواقع وكالات البنؾ و الصرافات الآلية عبر كامؿ التراب الوطني 
 توفير خدمة المساعدة لمزبائف عبر الموقع الخاص بالبنؾ. 
  توفير بطاقةCPA CIB:الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
  إمكانية دفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع

 ؛الإلكترونية المعتمدة لدى البنؾ
  توفير خدمةE-CPA الموقع  و التي تسمح بتحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر عبر

 ؛الخاص بالبنؾ عمى الانترنت بدوف التنقؿ إلى الوكالة
  توفير بطاقةCPA Corpor @ te card :و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
  إمكانية دفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع

 ؛الإلكترونية المعتمدة لدى البنؾ
  توفير خدمةE-CPA  و التي تسمح بتحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر عبر الموقع

 .لانترنت بدوف التنقؿ إلى الوكالةالخاص بالبنؾ عمى ا

WWW.CPA-BANK.DZ  بنؾ القرض الشعبي
 الجزائري
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  توفير بطاقةCPA Corpor @ te + card و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت
 بػ:
 دفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع  إمكانية

 ؛الإلكترونية المعتمدة لدى البنؾ داخؿ و خارج الوطف
  توفير خدمةE-CPA  و التي تسمح بتحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر عبر الموقع

 ؛لانترنت بدوف التنقؿ إلى الوكالةالخاص بالبنؾ عمى ا
  توفير بطاقةCPA VISA :الكلبسيكية و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
  دفع حقوؽ شراء السمع و الخدمات مف المواقع الإلكترونية المعتمدة لدى البنؾ داخؿ وخارج

 ؛الوطف
 ؛إمكانية الحجز في الفنادؽ و المطاعـ بأماكف مختمفة عبر العالـ 
 ؛العالـ إمكانية حجز رحلبت الطيراف لوجيات مختمفة عبر 
 ؛إمكانية الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 إمكانية تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر. 
  توفير بطاقةCPA VISA :الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
  دفع حقوؽ شراء السمع و الخدمات مف المواقع الإلكترونية المعتمدة لدى البنؾ داخؿ وخارج

 ؛الوطف
 ؛ة الحجز في الفنادؽ و المطاعـ بأماكف مختمفة عبر العالـإمكاني 
 ؛إمكانية حجز رحلبت الطيراف لوجيات مختمفة عبر العالـ 
 ؛إمكانية الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛إمكانية تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
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  الوكالات الخاصة بالبنؾ عبر مختمؼ ولايات الوطفتوفير خدمة تحديد مواقع. 
 إمكانية فتح حساب بنكي عبر الوقع الخاص بالبنؾ. 
 :توفير خدمة البنؾ الإلكتروني و التي تتيح لمعميؿ القياـ بػ 
 ؛تقديـ الاستفسارات و الانشغالات لمبنؾ و الذي بدوره سيعالجيا في أجؿ قصير 
 ؛الحساب البنكي الخاص بالعميؿ مراقبة مختمؼ الحركات التي تتـ عمى 
 ؛الإطلبع و التحقؽ مف رصيد الحساب البنكي 
 ؛تقديـ طمب الحصوؿ عمى دفتر الشيكات 
  إمكانية تحميؿ مختمؼ البيانات الخاصة بالحساب البنكي في صيغةPDF أوEXCEL 

 .لطباعتيا
  توفير بطاقةCIB CNEP بػ: الكلبسيكية و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت 
  دفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع المعتمدة

 ؛لدى البنؾ
 إمكانية تسديد قيمة فواتير الكيرباء و الماء عبر الانترنت. 
  توفير بطاقةCIB CNEP :الذىبية و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
  دفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع المعتمدة

 ؛لدى البنؾ
 إمكانية تسديد قيمة فواتير الكيرباء و الماء عبر الانترنت. 

WWW.CNEPBANQUE.DZ  الصندوؽ الوطني
 لمتوفير و الإحتياط

 توفير خدمة "عربي اوف لايف" عبر الانترنت و التي تسمح بػ: 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛تتبع نختمؼ العمميات التي تتـ عمى الحساب البنكي 

www.arabbank.dz البنؾ العربي 
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 ؛إمكانية إنشاء كشؼ حساب عمى الانترنت 
 ؛إمكانية تحويؿ الأمواؿ لمحسابات البنكية داخؿ نفس البنؾ 
 إمكانية تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر بالبنؾ العربي داخؿ الجزائر. 
  توفير خدمةArabiConnect :لمشركات عبر الانترنت و التي تسمح بػ 
 ؛إعداد الحسابات المحمية و خدمة إعداد التقارير 
 ؛إدارة الحسابات الدولية و خدمة إعداد التقارير 
 ؛إدارة النقد و السيولة 
 ؛إدارة الذمـ الدائنة و المدينة 
 ؛التحقؽ مف الخدمات المقدمة 
 ؛تقديـ منتجات و خدمات التمويؿ التجاري 
 ؛إدارة رواتب الموظفيف 
  إمكانية الوصوؿ إلى أي جياز حاسوب أو لوحي أو حتى ىاتؼ محموؿ عمى اتصاؿ مع

 .قاعدة البيانات الخاصة بالبنؾ
  يوفر البنؾ العديد مف خدمات الدفع الإلكتروني عبر الانترنت، ولعؿ أىميا ىي خدمة

 ىده الخدمة بػ: البنؾ الالكتروني، إذ تسمح

 ؛طلبع عمى رصيد الحساب الخاص بالعميؿالا 
 الحصوؿ عمى كشؼ حساب إلكتروني، لمتحميؿ بصيغCSVو ،PDF و ،Excel؛ 
 ؛معرفة نسب الفائدة الادخارية  
 ؛التواصؿ مع البنؾ عبر الرسائؿ  

www.trustbank.dz بنؾ الثقة الجزائر 
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 ؛الحصوؿ عمى خطابات الاعتماد والضمانات  
  لمعملبت المختمفةالاطلبع عمى أسعار الصرؼ التجارية.  

 و مف مميزات ىذه الخدمة :

 ؛سيولة وسرعة الاستخداـ  
 ؛إمكانية الوصوؿ إلى الحساب الخاص بالعميؿ بشكؿ فوري  
  تتميز بدرجة عالية مف السرية والأماف؛ بحيث تضمف المحافظة عمى معمومات وبيانات

  ؛العميؿ وحسابو
 للبستخداـ عمى مدار الساعة طواؿ أياـ الأسبوع متاحة.  

  توفير بطاقةCIB TREST  الكلبسيكية" و "الذىبية"و التي تتيح عند استخداميا عبر"
 الانترنت بػ:

  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لممشتريات مف السمع و الخدمات المحصمة عبر المواقع
 ؛المعتمدة مف طرؼ البنؾ

 حقوؽ فواتير الكيرباء و الماء دفع 
  دفع حقوؽ فواتير الانترنت 
  توفير خدمةTB@NET  7أياـ/7 24ساعة/24عبر الانترنت، و ىي خدمة متاحة 

 أياـ، و تسمح ىذه الخدمة بػ:
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛تحرير كشؼ الحساب البنكي لمدة طويمة 



 في البنوك الجزائرية ةالإلكتروني صيرفةالفصل الثالث : خدمات ال
 

 

133 

 ؛إجراء تحويلبت داخمية و بنكية 
 ؛مدخرات الزبائف تشكيؿ 
 طمب دفاتر الشيكات الخاصة بالزبائف. 
  توفير خدمةAGB ONLINE:و ىي خدمة مقدمة عبر الانترنت تسمح بػ 

 ؛تنفيذ عدد مف المعاملبت المصرفية بحرية عمى أساس يومي 
 ؛طلبع عمى كافة التحركات عمى الحساباتالإ 
  ؛مالية إلى المستفيديف في أي مكاف داخؿ الجزائرإجراء تحويلبت 
 ؛عرض الاعتمادات الحالية 
 إدارة كؿ مف بطاقاتCIB و VISA و MASTERCARD 
 ؛طمب الحصوؿ عمى دفتر شيكات 
 إيقاؼ الشيكات الصادرة والواردة في حاؿ فقداف الدفتر أو سرقتو. 

  توفير خدمة البريد الإلكترونيMAILING بالتواصؿ مع البنؾ و تقديـ  و التي تسمح
 .مختمؼ الانشغالات لو

  توفير توليفة متنوعة مف بطاقات الدفع الإلكتروني منيا ما ىو محمي و منيا ما ىو دولي
 تقدـ العديد مف الخدمات عند استخداميا عبر الانترنت:

  بطاقةالبطاقات المحمية: و تتمثؿ فيCarte Epargne و بطاقةCarte CIBSahla   و
ح ىذه البطاقات القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لممشتريات مف السمع و الخدمات عبر تتي

 ؛الانترنت مف المواقع المعتمدة لدى البنؾ
  بطاقة البطاقات الدولية: و تتمثؿ فيVISA Prépayéeبطاقة ،VISANomintaive 

WWW.AGB.DZ بنؾ الخميج 
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و تتيح ىذه  MasterCardnomintaive، بطاقةMasterCard prépayée،بطاقة
ت القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لممشتريات مف السمع و الخدمات عبر الانترنت مف البطاقا

 ؛المواقع المعتمدة لدى البنؾ
  توفير بطاقةBUSINESS CIB  و تتيح ىذه البطاقة القياـ بمختمؼ عمميات لممينييف

 .الدفع لممشتريات مف السمع و الخدمات عبر الانترنت مف المواقع المعتمدة لدى البنؾ

 
 بالنسبة للؤفراد:

  لممؤسسات عبر الموقع  البركة نتتوفير خدمة-https://ebanking.albaraka

bank.dz/customer/  و التي تتيح القياـ بالعديد مف العمميات عمى الحساب البنكي
 و ىي:

 ؛حساباتؾ فحص رصيد 
 ؛فحص و متابعة العمميات السابقة 
 ؛فحص و متابعة العمميات الحديثة 
 ؛البحث عف العمميات المصرفية المسجمة في حسابؾ البنكي 
 تحميؿ و طبع بطاقة اليوية المصرفيةRIB؛ 
 ؛الاستفادة مف خدمة البريد الالكتروني لمرسائؿ الالكترونية 
  ؛البنؾإجراء تحويلبت مف حساب إلى حساب داخؿ 
 ؛إجراء تحويلبت مابيف البنوؾ في الجزائر 

www.albaraka-bank.com بنؾ البركة 

https://ebanking.albaraka-bank.dz/customer/
https://ebanking.albaraka-bank.dz/customer/
https://ebanking.albaraka-bank.dz/customer/
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 متابعة العمميات المصرفية التي تـ تنفيذىا باستعماؿ بطاقة الدفع الالكترونيCIB؛ 
  مع خدمة البركة نات للؤفراد يمكف لمعميؿ تسيير و متابعة حسابو المصرفي مف أي

،  7/7كؿ أياـ الأسبوع )  .ساعة 24ساعة / 24يوـ

  توفير بطاقةCIB  تتيح ىذه البطاقات القياـ بمختمؼ عمميات الكلبسيكية و الذىبية و
 .الدفع لممشتريات مف السمع و الخدمات عبر الانترنت مف المواقع المعتمدة لدى البنؾ

  توفير خدمة الدفعonline عبر بطاقاتCIB:و التي تسمح بػ 

 ؛الدفع الإلكتروني لفواتير الكيرباء، الغاز، الماء والياتؼ 
  الوكلبء المعتمديف في نظاـ اؿ إلى وجيات عديدة، و ذلك عبر الرحلبتحجز-e

paiement؛ 

 بالنسبة لممؤسسات 

 ؛تسديد فواتير الياتؼ لمختمؼ متعاممي الياتؼ النقاؿ و الثابت 
 ؛تسديد فواتير الماء، الكيرباء و الغاز 
  ؛الأنترنتإمكانية القياـ بالتأميف عمى الممتمكات و الحصوؿ عمى عقود تأميف عبر 
  و شركةالطاسيمي إمكانية الحجز عبر رحلبت الطيراف لكؿ مف شركة طيرافSNTF؛ 
 :توفير خدمة البركة نات لممؤسسات و تسمح ىذه الخدمة بػ 

 ؛فحص رصيد حساباتكـ 
 ؛فحص و متابعة العمميات السابقة 
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 ؛فحص و متابعة العمميات الحديثة 
  ؛حسابكـ البنكيالبحث عف العمميات المصرفية المسجمة في 
 تحميؿ و طبع بطاقة اليوية المصرفيةRIB 
 ؛الاستفادة مف خدمة البريد الالكتروني 
 ؛إجراء تحويلبت مف حساب إلى حساب داخؿ البنؾ 
 ؛إجراء تحويلبت مابيف البنوؾ في الجزائر 
 تسديد الضرائب المستحقة لمصالح الجبايةDGI. 

  توفير بطاقةCIB  تتيح ىذه البطاقات القياـ بمختمؼ عمميات الكلبسيكية و الذىبية و
 الدفع لممشتريات مف السمع و الخدمات عبر الانترنت مف المواقع المعتمدة لدى البنؾ 

  توفير خدمة الدفعonline عبر بطاقاتCIB:و التي تسمح بػ 

  الدفع الإلكتروني لفواتير الكيرباء، الغاز، الماء والياتؼ 
 الوكلبء المعتمديف في نظاـ اؿ إلى وجيات عديدة، و ذلك عبر حجز الرحلبت-e

paiement؛ 

  لممؤسسات عبر الموقع  البركة نتتوفير خدمة-https://ebanking.albaraka

bank.dz/customer/ الحساب البنكي و و التي تتيح القياـ بالعديد مف العمميات عمى
 ىي:

 ؛فحص رصيد حساباتؾ 

https://ebanking.albaraka-bank.dz/customer/
https://ebanking.albaraka-bank.dz/customer/
https://ebanking.albaraka-bank.dz/customer/
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 ؛فحص و متابعة العمميات السابقة 
 ؛فحص و متابعة العمميات الحديثة 
 ؛البحث عف العمميات المصرفية المسجمة في حسابؾ البنكي 
 تحميؿ و طبع بطاقة اليوية المصرفيةRIB؛ 
 ؛الاستفادة مف خدمة البريد الالكتروني لمرسائؿ الالكترونية 
  ؛تحويلبت مف حساب إلى حساب داخؿ البنؾإجراء 
 ؛إجراء تحويلبت مابيف البنوؾ في الجزائر 
 متابعة العمميات المصرفية التي تـ تنفيذىا باستعماؿ بطاقة الدفع الالكترونيCIB 
  مع خدمة البركة نات للؤفراد يمكف لمعميؿ تسيير و متابعة حسابو المصرفي مف أي

،  7/7كؿ أياـ الأسبوع )  ؛ساعة 24اعة /س 24يوـ
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 توفير  خدمة الإنترنت المصرفي  ISKAN Online  و ذلؾ عبر الرابط
و تحتوي ىذه الخدمة عمى العديدمف الخدمات الفرعية و التي  www.hbtf.comالتالي 
  ىي:

 خدمات الاستعلام: 
  ؛الحساباتممخص ارصدة 
 )؛الاستعلبـ عف اخر عشريف حركة )بحد أقصى سنة 
 الاستعلبـ عف البطاقات الائتمانية. 
 : التحويل المالي 
 ؛التحويؿ المالي بيف حسابات العميؿ داخؿ بنؾ الاسكاف 
  ؛ردفسكاف بالأى داخؿ فروع بنؾ الإالتحويؿ بيف حسابات العميؿ وبيف حسابات اخر  
  لدى بنوؾ محمية داخؿ الأخرى أالتحويؿ إلى حسابات( ردفACH/RTGS)؛ 
  ردفخرى لدى بنوؾ خارج الأأالتحويؿ الى حسابات International Transfers. 
 ؛والماستركارد تسديد البطاقات الائتمانية  
 ؛تسديد الفواتير  
 البريد. 
 الطمبات:  

 ؛طمب ايقاؼ بطاقة الفيزا الكتروف بشكؿ مباشر 
 ؛طمب دفتر شيكات 
  ؛كشؼ حسابطمب العميؿ 

WWW.HBTF.COM  بنؾ الإسكاف لمتجارة و
 التمويؿ الجزائر

https://www.hbtf.com/
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 ؛طمب العميؿ تعديؿ البيانات الشخصية عمى حسابو  
 ؛خدمة عرض وتسديد الفواتير الكترونيا " أي فواتيركـ" 
 أي فواتيركـ " عبر قنوات البنؾ  " بإمكاف العملبء تسديد فواتيرىـ باستخداـ خدمة

(  الالكترونية المتنوعة ) إسكاف أوف لايف ، إسكاف موبايؿ، وأجيزة الصراؼ الآلي
 .بالاضافة الى كافة فروع المنتشرة عبر الوطف

 : مزايا الخدمة 
 ؛أي مكاف عبر القنوات الإلكترونيةتسديد الفواتير بأي وقت وب 
 ؛نظاـ ذاتي وسريع لتسديد الفواتير 
 ؛مرونة لمتصفح وسيولة في الاستخداـ 
 ؛حركات تسديد مباشرة ، بحيث تظير مباشرة لدى المفوتر 
 ؛عدد كبير ومتزايد مف الجيات المفوتيرة 
 مكانية حفظ معمومات الفواتير لسيولة الدفع مستقبلًب.إ 
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 الممحق رقم أياـ  7/7سا  24/24ف للئستيراد عبر الانترنت توفير خدمة ما قبؿ التوطي"
1". 
 متوافقة مع المعايير الدولية لمقياـ بمختمؼ التحويلبت البنكية  توفير وسائؿ دفع مستندية

 .الدولية سواء بصفة المشتري أو البائع عبر الانترنت
  توفير خدمةCREDOC-E  و ىي بوابة ويب خاصة تسمح بملؤ استمارة افتتاح اعتماد

 .أياـ طواؿ أياـ السنة عبر الانترنت 7/7سا 24/24مستندي لعممية الاستيراد 
 :توفير خدمة السلبـ مباشر و التي تسمح بػ 

 حزمة بريميوم .1

 ؛الأرصدة عمى الإطلبع 
 ؛الأرصدة مراجعة 
 ؛الأخيرة العمميات عمى الإطلبع 
 ؛النصية الرسائؿ خدمة 
 ؛الشيؾ عمى المعارضة 
 ؛الحساب عمميات في البحث 
 ؛الحساب كشوفات تحميؿ 
 ؛الحساب كشوفات طبع 
 البنكي الحساب بيانات طبع . 
 ؛ الشيكات دفتر طمب 
 ؛ التسييلبت متابعة 
 ؛ لأجؿ الودائع عمى الإطلبع 
 ؛ الحسابات بيف التحويؿ 
 ؛ لممستفيديف التحويؿ 

www.alsalamalgeria.com بنؾ السلبـ 

  يوفر البنؾ توليفة مف البطاقات الإلكترونية تتيح لمستخدمييا القياـ بالعديد مف عمميات www.citigroup.com ستي بنؾ الجزائر 
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 :و ىيفع الإلكتروني عبر الانترنت، الد
  القياـ بمختمؼ عمميات الشراء مف المواقع و المتاجر الإلكترونية المعتمدة لدى البنؾ داخمو

 ؛خارج الوطف
  القياـ بمختمؼ عمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر عبر الموقع الالكتروني الخاص

 ؛بالبنؾ
 إمكانية الاستثمار في الأوراؽ المالية الالكترونية عبر المنصات الرقمية المخصص لذلؾ 
 ؛إمكانية شراء و إعادة بيع الأوراؽ المالية عبر الانترنت 
 إمكانية حجز رحلبت الطيراف و الفنادؽ و دفع مستحقاتيا داخؿ الوطف و خارجو. 
  توفير خدمةPrivate Bank Onlineو التي تسمح بػ: عبر الانترنت 
  ساعة و عمى مدار أياـ  24/24تتبع مختمؼ العمميات عمى الحساب البنكي و ذلؾ

 ؛الأسبوع
 ؛القياـ بمختمؼ عمميا السحب عمى الحساب البنكي 
 ؛القياـ بمختمؼ عمميات تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر 
 ؛لحساب غي آخر يوميفالإطلبع العمميات التي تمت عمى ا 
 الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي. 
  يوفر البنؾ توليفة متكاممة مف بطاقات الخصـ و الائتماف ساىمة كثيرا في توسيع قاعدة

 :و ىيخدمات الدفع الالكتروني التي يقدميا البنؾ، 
  بطاقةHSBC premier؛ 
  بطاقةMasterCard؛ 
  بطاقةVisa؛ 

www.business.algeria.hsbc.co

m 
 الجزائر HSBCبنؾ 
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  بطاقةMasterCard PayPass؛ 
  بطاقةVisa PayWave؛ 
  بطاقةHSBC UK؛ 

 و تتيح ىذه البطاقات لحامميا عند استخداميا عبر الانترنت العديد مف الخدمات نذكر منيا:
  إمكانية دفع حقوؽ المشتريات عبر الانترنت مف المتاجر أو المواقع الالكترونية المعتمدة

 ؛لدى البنؾ
  كذا رحلبت الطيراف عبر وجيات مختمؼإمكانية القياـ بحجوزات المطاعـ و الفنادؽ و. 
  يمكف لمعميؿ تحصيؿ العديد مف خدمات الدفع الالكتروني انطلبقا مف الولوج إلى الموقع

 الخاص بالبنؾ، و التي ىي كالتالي:
  ؛أياـ 7/7 سا 24/24الإطلبع عمى بيانات الحساب البنكي في أي وقت عمى مدار 
 ؛نترنت و ذلؾ بوتيرة سمسة و آمنةإمكانية القياـ بالدفع عبر الا 
  توفير خدمةOTP ؛لتوقيع أوامر الدفع عبر الانترنت 
 ؛إمكانية إدارة مختمؼ العمميات عمى الحساب عبر الانترنت بسيولة 

 و التي توفر لمعميؿ ما يمي: SwiftNetتوفير خدمة 
  الحصوؿ عمى تقارير يومية تفصيمية لوضعية الحساب البنكي، و ذلؾ بصفة تمقائية و

 ؛MT940يومية بصيغة 
  إمكانية القياـ باستلبـ و تنفيذ أوامر التحويؿ المحمية و ذلؾ بصيغةMT101؛ 
  توفير خدمة الإشعار الإلكتروني و التي تتيح لمعميؿ الحصوؿ عمى مجموعة مف

حسابو البنكي تمقائيا عبر بريده الإلكتروني كإشعارات المعاممة، كشؼ المستندات المتعمقة ب
 .الحساب، تقرير السداد و الفواتير

www.natixis.dz بنؾ ناتكسيس الجزائر 
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  توفير بطاقةCIB Banxy :و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
  دفع قيمة المشتريات مف السمع و الخدمات المحصمة مف المواقع الالكترونية المعتمدة لدى

 .البنؾ
  توفير بطاقةVISA  البلبتينية أو الذىبية، و تسمح ىذه البطاقة عند استخداميا عبر

 الانترنت بػ:
 ؛إمكانية الحجز عبر الفنادؽ و المطاعة في أماكف مختمفة عبر العالـ 
 ؛إمكانية حجز رحلبت الطيراف إلى وجيات عديدة و متنوعة 
 لمواقع الالكترونية المعتمدة لدى دفع قيمة المشتريات مف السمع و الخدمات المحصمة مف ا

 .البنؾ
  توفير بطاقةCIB:و التي تسمح عند استخداميا عبر الانترنت بػ 
 ؛دفع فواتير الماء، الكيرباء، الغاز و اشتراكات الانترنت 
  إمكانية دفع حقوؽ المشتريات مف الانترنت وفؽ نظاـOTP النظاـ عمى ، و يعتمد ىذا

استخداـ كود سري الاستخداـ الوحيد و الذي يتحصؿ عميو الزبوف عبر رسالة نصية بياتفو 
 .النقاؿ

  توفير صفحة عمى الفايسبوؾ تحت إسـBNP Paribas EL Djazair  توفر لمزبائف
 معمومات متنوعة حوؿ الخدمات التي يقدميا البنؾ

 سا  16سا إلى  14بوؾ مف الساعة توفير خدمة "لايؼ قط مفتوح" يوميا عمى الفايس
 .للئجابة عمى مختمؼ استفسارات و انشغالات العملبء بالصوة و الصورة

 توفير خدمةAIDA  عمى ماسنجر لطرح مختمؼ انشغالات الزبائف و معالجتيا آنيا و آليا
 .أياـ 7/7سا و عمى مدار  24/24و ذلؾ 

www.bnpparibas.dz  بنؾ بي إف بي باريبا
 الجزائر
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  توفير بطاقةVISA Classique, VISA Gold و التي تسمح عند استخداميا عبر
 الانترنت بػ:

  القياـ بمختمؼ عمميات الحجز عبر المطاعـ و الفنادؽ المعتمدة لدى البنؾ داخؿ و خارج
 ؛الوطف

 ؛إمكانية حجز رحلبت الطيراف داخؿ و خارج الوطف إلى وجيات عديدة 
 واقع التجارية و إمكانية دفع حقوؽ المشتريات مف السمع و الخدمات عبر الانترنت مف الم

 .الخدمية المعتمدة لدى البنؾ
 توفير بطاقةClassique, CIB Gold, CIB Jeune CIB و التي تسمح عند استخداميا

 عبر الانترنت بػ:
  القياـ بمختمؼ عمميات الدفع لمسمع و الخدمات المحصمة عبر الانترنت مف المواقع

 ؛المعتمدة لدى البنؾ
 ؛حقوؽ الفواتير لمكيرباء، الماء و الانترنت دفع 
 :عند استخداميا عبر الموقع الالكتروني لمبنؾ عمى الانترنت تسمح بػ 
 ؛القياـ بعممية تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر داخؿ الوطف 
 ؛الإطلبع عمى رصيد الحساب البنكي 
 ؛تتبع مختمؼ العمميات التي تحدث عمى الحساب البنكي 
 ؛ياتؼ الخاصتغيير رقـ ال 
 ؛تغيير الرقـ السري لمبطاقة 
 طمب دفتر الشيكات. 
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 .المتاحة عبر الوقع الالكتروني الخاص بكؿ بنؾ تماد عمى المعموماتمف إعداد الطالبيف بالاع (:10الجدول رقم)
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 خاتمة الفصؿ:

تعمؿ جؿ البنوؾ النشطة في القطاع المصرفي الجزائري عمى توفير توليفة مثمى لخدمات الصيرفة      
الالكترونية التي تقدميا، في محاولة منيا لتوسيع قاعدة عملبئيا محميا بالدرجة الأولى ثـ دوليا، و ىو ما يعكس 

ا لمعميؿ، لا كف بالرغـ مف الإنجازات المحقؽ لا تنويع سمة منتجاتيا الالكترونية وفقا لتنوع سبؿ و وسائؿ إيصالي
يزاؿ الطريؽ طويلب أماـ القطاع البنكي الجزائري لموصوؿ إلى نظاـ مصرفي تتمتع بنوكو بقوة إئتمانية و قبوؿ 

 دولي.
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إف تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أدى إلى ظيور اقتصاد رقمي قائـ عمى إنتاج المعرفة ومرونة 
وسرعة تبادؿ المعمومات دوف اعتبار لمحواجز الرمادية والمكانية وبأقؿ التكاليؼ، فأصبحت المعاملبت التجارية 

الالكترونية التي ظيرت لتسيير جميع  بيف الأفراد والمؤسسات تؤذي بطريقة آلية، ىذا ما يعرؼ بالتجارة
المعاملبت والصفقات التجارية بكؿ سرعة وأماف، ىنا ظيرت أيضا وسائؿ الدفع الالكترونية لتحؿ محؿ وسائؿ 
الدفع التقميدية التي أصبحت لا تفي بالغرض، فحاجة الزبائف والمستيمكيف إلى وسيمة دفع آمنة أوجبت ىذه 

 التقنيات الحديثة في الدفع.

والجزائر ليست بمنأى عف ىذه التطورات والمستجدات في المجاؿ الاقتصادي إذ سعت إلى إصلبح جيازىا 
المصرفي وتحديث وتطوير أنظمة مدفوعاتيا، لأف وسائؿ الدفع المستعممة في النظاـ المصرفي الجزائري تتميز 

بعا لحرص الجزائر عمى مواكبة الأحداث بأنيا تقميدية في أغمبيا ولا تتناسب مع واقعيا العالمي الجديد، ولكف ت
والتطورات التكنولوجية في العمؿ المصرفي وسعييا نحو الصيرفة الالكترونية  شرعت في تقديـ وتبني بعض 

 وسائؿ الدفع الحديثة التي عممت جاىدة منذ سنوات عمى تعميميا عمى كامؿ التراب الوطني.

 النتائج .1
 إلى النتائج التالية:مف خلبؿ ىذا المبحث تمكنا مف التوصؿ 

أف خدمات الصيرفة الالكترونية ىي وليدة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لأنيا وفرت ليا البنية التقنية  -
 اللبزمة لقياميا، كما وفرت ليا التقنيات التي تحصي التعامؿ بيا؛

ىذا الأخير البنية التحتية أف خدمات الصيرفة الالكترونية لا يمكنيا أف تقوـ في بمد ما إلا إذا توفر في  -
 الالكترونية وأنظمة وتشريعات قانونية خاصة بالصيرفة الالكترونية؛

أف ظيور الصيرفة الالكترونية ساىـ في القضاء عمى الكثير مف المشاكؿ التي ليا الأثر عمى الاقتصاد  -
 الوطني؛

شرت كثيرا مؤخرا، خاصتا ما يقوـ بو المخاطر الكبيرة التي تنجر عف استخداـ الصيرفة الالكترونية والتي انت -
بعض المحترفيف لاختراؽ نظـ شبكات الاتصالات والأنترنت، إذ يقوموف بتغيير نظـ المعمومات والبيانات 
المخزنة لدييا، عمى نحو يمكنيـ مف تحويؿ أمواؿ مف حساب شخص إلى آخر في نفس البنؾ أو بنوؾ 

 أخرى؛
 الوطنية المسؤولة عف أمف وسلبمة وسرية البيانات إلا أف  بالرغـ مف الجيود التي تبذليا الييئات

الياجس الأمني في ظؿ البيئة الالكترونية لا يزاؿ قائما، فالاحتياؿ والغش والدخوؿ غير المشروع 



 الخاتمة
 

 

149 

لمواقع البيانات أمر وارد لانتحاؿ شخصية أخرى أو تزوير توقيع، لذا يجب الحذر خاصة في ما 
 بيانات مالية؛يتعمؽ بعمميات تستمزـ إعطاء 

  أف تحديث وعصرنة نظاـ الصيرفة الالكترونية بالجزائر ليس مرتبط بثقافة المجتمع فحسب، بؿ ىو
مرتبط أيضا بجدية القائميف عمى مشروع تحديث و تطوير نظـ و وسائؿ الصيرفة الالكترونية 

 بالقطاع المصرفي الجزائري؛
 ترونية بالجزائر خاصتا خلبؿ السنوات الأخيرة، بالرغـ تحسف المؤشرات الخاصة بتطور الصيرفة الالك

 إلا أنيا لازالت متأخر كثيرا في ىذا المجاؿ؛
  غيات عامؿ الخبرة و الاحترافية لدي الكثير مف البنوؾ النشطة بالجزائر خاصتا فيما تعمؽ منيا

 بتسويؽ و تطوير الخدمات البنكية الالكترونية؛
  استحدث و ابتكار خدمات صيرفة الكترونية حديثة، إذ جؿ البنوؾ بالجزائر لا تعمؿ عمى خمؽ و

 نجد أف معظـ الخدمات المقدمة بيذ البنوؾ متماثمة؛
  معظـ خدمات الصيرفة الالكترونية المقدمة بالقطاع المصرفي الجزائري ىي خدمات متيالكة و لا

 ترقى لتمؾ المقدمة بالدوؿ المتقدمة الغربية و حتى العربية منيا؛
  سيطرة البنوؾ العمومية عمى القطاع المصرفي ساىـ بشكؿ كبير في تخمفو، فالقطاع العاـ بالجزائر

 كما ىو معروؼ لايشجع عمى الابتكار و التطوير في الخدمات و المنتجات المالية؛
 التوصيات .2

 بناءا عمى ما تقدـ بعض التوصيات التي قد تساعد وىي كالتالي:
 ي بأف الخدمات المالية الالكترونية تمثؿ تحدي ميـ ليا؛عمى البنوؾ الجزائرية أف تع -
لا يجب أف يكوف اعتماد نظاـ الصيرفة الالكترونية مشروع مف منظور جزئي أي مف منظور مصرؼ واحد  -

 أو مجموعة محدودة، بؿ يجب أف تطبؽ الفكرة عمى مستوى النظاـ المصرفي في الجزائر ككؿ؛
 يب الإطارات المصرفية عمى استخداـ أحدث النظـ المصرفية؛الارتقاء بالعنصر البشري وذلؾ بتدر  -
رساء البنى التحتية اللبزمة لخمؽ محيط الكتروني  - تخصيص أغمفة مالية معتبرة لتشجيع البحث العممي وا 

 متفاعؿ ومتطور؛
ؽ توفير البنية التحتية الداعمة لمصيرفة الالكترونية بالجزائر حتى يتسنى لمبنوؾ النشطة بالجزائر إطلب -

 خدماتيا الالكترونية و تطويرىا مف دوف التفكير بحدوث مشاكؿ تقنية و فنية مرتبطة بالبنية التحتية؛ 
عمى الجزائر أف تأخذ بتجارب الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامية وتستفيد منيا مف أجؿ التفوؽ والاستمرار في  -

 تحديث و عصرنة نظاـ الدفع؛
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و المؤطرة لخدمات الصيرفة الالكترونية بالقطاع المصرفي الجزائري مع تكييؼ التشريعات القانونية المنظمة  -
 المتغيرات التي تحدث بيذا المجاؿ عمى الصعيد المحمي و الدولي، و جعميا اكثر مرونة؛

النيوض بالقطاع البنكي الجزائري حتمية لابد منيا خاصتا مف جانب الخدمات البنكية الالكترونية؛ و التغيير  -
 بوجود إرادة سياسية بالدرجة الأولى عازمة عمى التغيير.لا يتـ إلا 

 آفاق البحث .3
بالرغـ مف محاولة التطرؽ لكؿ جوانب ىذا الموضوع إلا أف ىناؾ بعض الجوانب التي لـ نتعرض ليا 

 وىي كالتالي:
 النظاـ القانوني لمخدمات البنكية الالكترونية وأساليب حمايتيا؛ -
 تعيؽ انتشار وتطوير الصيرفة الالكترونية في الجزائر.آليات مواجية التحديات التي  -
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 الممخص

التي فرضت عمى البنوؾ تقديـ  ما يسمى بالصيرفة الالكترونيةأدت ثورة الاتصالات والمعمومات إلى بروز 
، و عمى كاف لذلؾ أىمية اقتصادية بالغة ، الصراؼ الآلي و الياتفو التيخدمات مصرفية عبر شبكة الانترنت

الرغـ مف ضعؼ استخداميا حاليا إلا أنو ينتظرىا مستقبؿ واعد بالجزائر خاصتا مع انفتاح النظاـ المصرفي 
 الجزائري عمى العالـ.

Abstract 

The communications and information revolution led to the emergence of the so-called 

electronic banking, which imposed on banks to provide banking services via the 

Internet, ATM and telephone, which was of great economic importance, and despite 

its weak use now, a promising future awaits it in Algeria, especially with the 

openness of the system Algerian banker to the world. 


