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 رــــــة شكـــــكلم

االله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحـث العلمـي، والـذي  نحمد

  .ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة والحمد الله حمدا كثيرا

  :لمن دواعي سروري أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلىإنه 

منحنـي جـزء مـن  الـذيعـادل بوطـاجين  :الأستاذ المشرف الـدكتور

صائح وتوجيهات قيمة سـاهمت فـي من نلي وقته الثمين وعلى كل ما قدمه 

  . إثراء دراستي في جوانبها المختلفة

  :إلى الشكر بجزيل أتقدم كما   

كليـة العلـوم  طلبـة هـذه الدراسـة خاصـة إتمـام فـي سـاعدني مـن كـل

 ليـةالكب العـاملين إلى كل إضافة  -جيجل-  جامعةالإنسانية والإجتماعية 

 لـم والأرطوفونيـا الـذي التربيـةالـنفس وعلـوم  علـم قسـم رأس والقـائمين علـى

جميـع إستفسـاراتنا وأخـص  على والإجابة تهمنا التي المعلومات بتقديم يبخل

  .الدكتورة حنان بشتةبالذكر رئيسة القسم 

 مـن لكـل والعرفـان الشكر جزيل أقدم أن إلا يسعني لا الأخير وفي

 التعاون كل أبدو والذين بعيد أومن قريب الدراسة من  هذه إنجاز في ساهم

  .العمل هذا إتمام أجل من والمساعدة
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  ملخص الدراسة

  

هدفت هذه الدراسة للتعرف على العلاقة بين الـذكاء الإنفعـالي والإنـدماج الإجتمـاعي لطالـب السـنة 

 ةالإجتماعيـــأولـــى فـــي الوســـط الجـــامعي، مـــن خـــلال كشـــف العلاقـــة بـــين الـــذكاء الإنفعـــالي وبعـــد العلاقـــات 

لطالــب الســنة أولـــى جــامعي ، وكـــذا التعــرف علـــى العلاقــة بــين الـــذكاء الإنفعــالي وبعـــد التقبــل الإجتمـــاعي 

عينـــة علـــى  الإعتمـــاد إســـتخدام المـــنهج الوصـــفي الإرتبـــاطي، مـــن خـــلالوتـــم  ،لطالــب الســـنة أولـــى جـــامعي

وم إنســانية وعلــوم علــســنة أولــى جــذع مشــترك ) إنــاث 130/ ذكــور  32(طالــب  162ة تكونــت مــن قصــدي

 :همـالجمـع المعطيـات م، وقـد تـم إسـتخدام أداتـين 2021/م2020ة يـجامعة جيجل للسـنة الجامع إجتماعية

  .وإستبيان الإندماج الإجتماعي من إعداد الباحثة ،2001مقياس الذكاء الإنفعالي لفاروق السيد عثمان 

 لإجـــراء العمليـــات، SPSSبرنـــامج الحزمـــة الإحصـــائية فـــي العلـــوم الإجتماعيـــة تـــم الإعتمـــاد علـــى 

لنتـائج الإحصـائي ل تحليـلالوبعـد  اط لسـبيرمان،، ومعامـل الإرتبـالمتوسـط الحسـابيالإحصائية المتمثلـة فـي 

  :الباحثة إلىتوصلت 

ولـى فـي الوسـط وجود علاقة إرتباطية بين الـذكاء الإنفعـالي والإنـدماج الإجتمـاعي لطالـب السـنة أ  - 

 .الجامعي

 .وجود علاقة إرتباطية بين الذكاء الإنفعالي والعلاقات الإجتماعية لطالب السنة أولى جامعي - 

    .وجود علاقة إرتباطية بين الذكاء الإنفعالي والتقبل الإجتماعي لطالب السنة أولى جامعي - 

من المقترحات مجموعة  تقديموبعد مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري، تم 

  :أهمهاالمتصلة بالنتائج المستقبلية 

 .إجراء دراسات تتناول التدريب على مهارات الذكاء الإنفعالي في مرحلة الطفولة - 

الإجتمــــاعي ومهــــارات الــــذكاء إجــــراء المزيــــد مــــن الدراســــات للتعــــرف علــــى الفــــروق فــــي الإنــــدماج  - 

 .الإنفعالي وفقا لمتغير الجنس، التخصص والمستوى الدراسي

 .إجراء دراسات مماثلة حول هذا الموضوع لدى فئات أخرى من المجتمع - 

  

 .لإجتماعي، طالب السنة أولى جامعي، الجامعةالذكاء الإنفعالي، الإندماج ا: الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

    This study aimed to know the relationship between the emotional intelligence and 

social merger according to the 1
st
 year students at the university, it is  done according to the 

discovery of the relationship between the emotional intelligence and the dimension of social 

relationship according to the 1
st
 year students, the correlative descriptive method is used 

depending on an intentional sample which is composed of 162. Students (130 girls and 32 

boys) first years comm stump human sciences and social sciences at Jijel university. For the 

school year 2020- 2021. 

  In this study two instruments are used which are the emotional intelligence scale. 

And a questionnaire about social merger which is used by the researche. 

The statistic package program SPSS in social sciences and the other statistic tips 

which are mediator correlation coefficient of spearman after the statistical analysis the 

researches found that : 

1- There is a correlation between the emotional intelligence and social merger according 

to the 1
st
 year students at the university. 

2- There is correlation between the emotional intelligence and social relationships 

according to the 1
st
 year students at the university. 

3- There is a correlation between the emotional intelligence and social according the 1
st
 

year students at the university. 

After the disruption of the result and depending on the previous studies and the 

theoretical from work some important  that have relationship which the results are proposed : 

- conducting studies that dealing with training  emotional intelligence skills during 

childhoods. 

- conduct extra additional studiers in odder discover the differences in social merger and 

the emotional intelligence skills depending on sex, specialization, and the educational 

level. 

- conduct a similar study on this mother for other categories of society. 

Keywords: Emotional intelligence, Social merger, 1
st 

year students at the 

university, University. 

 



  ت

 

  المحتويات فهرس

  الصفحة  العنوان

    كلمة شكر

    الإهداء

  أ  .......................................................ملخص باللغة العربية

  ب  ....................................................ملخص باللغة الإنجليزية

  ج- ت  ...........................................................فهرس المحتويات

  ح  .............................................................فهرس الجداول

  3- 1  ......................................................................مقدمة

  الإطار المفاهيمي للدراسة

  7- 5  ........................................................................الإشكالية - 1

  7  .................................................................فرضيات الدراسة - 2

  10- 7  ............................................................تحديد مفاهيم الدراسة - 3

  11-10  ...................................................................أهمية الدراسة - 4

  11  ...................................................................أهداف الدراسة - 5

  18-11  ................................................................الدراسات السابقة - 6

  الجانب النظري للدراسة

  الذكاء الإنفعالي: الفصل الأول

  21  ..................................................................................تمهيد

  24-21  ...................................................نشأة وتطور الذكاء الإنفعالي  - 1

  26-24  .........................................................الإنفعاليتعريف الذكاء   - 2

  28-26  .................................................أبعاد الذكاء الإنفعالي ومكوناته  - 3

  29  .........................................................مهارات الذكاء الإنفعالي  - 4

  30-29  ...........................................................الذكاء الإنفعاليأهمية  - 5

  41-30  ............................................نماذج نظرية مفسرة للذكاء الإنفعالي  - 6

  43-41  ..........................................................قياس الذكاء الإنفعالي  - 7

  45-44  ...........................................سمات الأفراد مرتفعي الذكاء الإنفعالي  - 8

  46  .........................................................................خلاصة الفصل



  ث

 

  الإندماج الإجتماعي: الفصل الثاني

  48  ..................................................................................تمهيد

  50-48  ......................................................تعريف الإندماج الإجتماعي - 1

  55-50  ........................................................أبعاد الإندماج الإجتماعي - 2

  56-55  .....................................................مؤشرات الإندماج الإجتماعي - 3

  61-56  ...................................................خصائص الإندماج الإجتماعي - 4

  66-61  .....................................................نظريات الإندماج الإجتماعي - 5

  67-66  ....................وأثرها في العملية التربوية النفسيةظاهرة الإندماج الإجتماعي  - 6

  69-67  .................................مظاهر الإندماج الإجتماعي عند الطالب الجامعي - 7

  70  .........................................................................خلاصة الفصل

  انيالجانب الميد

  للدراسة الميدانية  الإجراءات المنهجية: الفصل الأول

  73  ..........................................................................تمهيد

  73  .............................................................الدراسة الإستطلاعية - 1

  74-73  ..................................................................مجالات الدراسة - 2

  74  .......................................................المنهج المتبع في الدراسة - 3

  75-74  ............................................................مجتمع وعينة الدراسة - 4

  78-75  ..............................................................أدوات جمع البيانات - 5

  79  ................................في تحليل البيانات الأساليب الإحصائية المستعملة - 6

  80  .........................................................................خلاصة الفصل

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الثاني

  82  ..................................................................................تمهيد

  84-82  .......الإندماج الإجتماعي واستبياننتائج مقياس الذكاء الإنفعالي  وتحليل عرض - 1

  84  ............................................................مناقشة نتائج الدراسة - 2

  87-85  ......................................العامة مناقشة النتائج في ضوء الفرضية -2-1

  89-87  ..............................الأولىمناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية  -2-2

  91-89  ..............................ثانيةالجزئية المناقشة النتائج في ضوء الفرضية  -2-3

  92  .........................................................................خلاصة الفصل

  96-93  ......................................................................خاتمة



  ج

 

  103-97  ...............................................................قائمة المراجع

    الملاحق

  

  

  

  



  ح

 

  الجداول فهرس

  

  

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  78  .أبعاد مقياس الذكاء الإنفعالي وأرقام عبارتها  1

  78  .الإنفعالي الذكاء مقياس بدائل أوزان  2

  80-79  .أبعاد إستبيان الإندماج الإجتماعي وأرقام بنوده  3

4  
لطالـب السـنة  الإجتمـاعيالعلاقة الإرتباطية بين الذكاء الإنفعالي والإنـدماج 

  .أولى جامعي
83  

5  
لطالــب  العلاقــة الإرتباطيــة بــين الــذكاء الإنفعــالي وبعــد العلاقــات الإجتماعيــة

  .السنة أولى جامعي
83  

6  
لطالـــب  العلاقـــة الإرتباطيـــة بـــين الـــذكاء الإنفعـــالي وبعـــد التقبـــل الإجتمـــاعي

  .السنة أولى جامعي
84  

  

  

  

  



 مقدمـــة

1 

 

 مقدمة

يعــد الجانــب الإنفعــالي أحــد جوانــب شخصــية الطالــب الجــامعي، والتــي يفتــرض أن تســعى الجامعــة 

والخصـائص التـي تـرتبط بـذلك الجانـب، ومـن هـذه إلى تنميته، وذلك من خـلال تنميـة الكثيـر مـن السـمات، 

التعـــاطف، التعـــاون، وفهــــم مشـــاعر الآخـــرين، والمشـــاركة فــــي : الســـمات والتـــي تـــرتبط بالجانــــب الإنفعـــالي

إقامــة علاقــات متبادلــة مــع الآخــرين، النشــاطات والأنديــة الرياضــية والثقافيــة وكــل أنــواع العمــل التطــوعي، 

  .وغيرها من السمات والخصائص

سـواء كـان إنـدماجا أكاديميـا، في الإندماج الإجتماعي يحقق الطالب الجامعي مستوى متقدم  وحتى

ولتحقيـق ذلـك لابـد مـن الإنتبـاه لمجموعـة مـن فهـو بحاجـة إلـى الجانـب الإنفعـالي أو إجتماعيا، أو إنفعاليـا، 

للذكاء الإنفعالي عام، و أن للذكاء بشكل  العوامل التي من شأنها تنمية كافة صور الإندماج، وتعتقد الباحثة

  .الإندماج الإجتماعي عند طالب السنة أولى جامعي بشكل خاص دور في تنمية سمة

أي أن الإنــدماج الإجتمـــاعي فـــي الحيـــاة الجامعيــة مـــن الأمـــور المهمـــة التــي تســـاعد الطالـــب علـــى 

قدر من الإنسجام الداخلي، وهو أحد الطرق التي يعتمد  يهدف عامة إلى تحقيقحيث كاديمي، تحصيله الأ

معرفــي للإنــدماج عليهــا الطالــب لمواجهــة مختلــف المشــكلات، وبالتــالي زيــادة الجهــد الإنفعــالي والســلوكي وال

لـــب الجامعيـــة وهـــذا مـــا يؤكـــد أن الـــذكاء الإنفعـــالي يلعـــب دور مهمـــا فـــي حيـــاة الطافـــي الوســـط الجـــامعي، 

  .وخاصة الطالب الجديد

لقــد لقــي مفهــوم الــذكاء الإنفعــالي إهتمــام كبيــر مــن البــاحثين فــي مجــالات تربويــة ونفســية متعــددة، و 

ن فـرص متعـددة للنجـاح فـي الحيـاة، وربما يرجع هذا الإهتمام المتزايد بالـذكاء الإنفعـالي لمـا يـوفره للأفـراد مـ

ة، نظــرا لأهميتــه للنجــاح فــي ومــن ثــم إحتــل الــذكاء الإنفعــالي مكانــة هامــة فــي مجــالات علــم الــنفس والتربيــ

لعمليـة ا الجامعيـة أو ، فقـد يفشـل بعـض الأفـراد فـي حيـاتهملا تقـل أهميـة عـن الـذكاء المعرفـيالحياة بدرجـة 
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، فــي حــين يتفــوق علــيهم أفــراد آخــرون أقــل مــنهم فــي الجانــب المعرفــي مرتفــع بــرغم إمــتلاكهم ذكــاء معرفــي

  .والسعادة في كافة مجالات الحياة تؤهلهم للنجاحولكنهم يمتلكون مهارات الذكاء الإنفعالي التي 

مما يمكن القول أن توظيف مهارات الذكاء الإنفعالي من طـرف طالـب السـنة أولـى جـامعي يجعلـه 

  .قادرا على تخطي مختلف المشكلات التي تصادفه في البيئة الجامعية

نـدماج الإجتمـاعي لطالـب العلاقـة بـين الـذكاء الإنفعـالي والإ عـن لتبحـث الدراسـة هذه جاءت وعليه

الســنة أولــى فــي الوســط الجــامعي وفقــا لخطــة منهجيــة شــملت  ثلاثــة جوانــب أساســية وكانــت علــى الشــكل 

  :التالي

تـــم تحديـــد إشـــكالية الدراســـة وتســـاؤلاتها، ومـــن تـــم صـــياغة الفرضـــيات  ثحيـــ: الجانـــب المفـــاهيمي

الجزئيـــة والفرضـــية العامـــة، بالإضـــافة إلـــى الأهـــداف وأهميـــة الدراســـة والتحديـــد الإجرائـــي لمفـــاهيم الدراســـة، 

بالنســبة للمتغيــر الأول الــذكاء الإنفعــالي والمتغيــر الثــاني الإنــدماج  ووصــولا إلــى عــرض الدراســات الســابقة

  .تماعي والتعقيب عليهاالإج

علـــى الشـــكل  تـــم التطـــرق فيــه إلـــى فصـــلين أساســـين يتضــمنان متغيـــرات الدراســـة: الجانـــب النظـــري

  :التالي

تـم تحديـد تعريـف الـذكاء الإنفعـالي، أبعـاده،  أهميتـه،  ثبعنوان الذكاء الإنفعالي حي: الفصل الأول •

  .مهاراته،  نماذجه النظرية، قياسه، وأخيرا سمات الأفراد مرتفعي الذكاء الإنفعالي

تعريـف : بعنوان الإندماج الإجتماعي وتم التطرق فيه إلى عناصـر عديـدة منهـا: أما الفصل الثاني •

ئصــــه، ونظرياتــــه، وصــــولا إلــــى ظــــاهرة الإنــــدماج أبعــــاده ومؤشــــراته، خصا الإنــــدماج الإجتمــــاعي،

الإجتمــاعي وأثرهــا فــي العمليــة التربــوي النفســية وأخيــرا مظــاهر الإنــدماج الإجتمــاعي عنــد الطالــب 

  .الجامعي

  :على الشكل التالي االذي تضمن فصلين أساسين كان وأخيرا الجانب الميداني



 مقدمـــة

3 

 

حددنا فيه مجالات الدراسة بالإضافة إلى بعنوان الإجراءات المنهجية للدراسة حيث : الفصل الأول •

العينــة المنتقــاة للتأكــد مـــن الفرضــيات الجزئيــة والفرضـــية العامــة، كمــا قمنـــا بتحديــد المــنهج المتبـــع 

 .ب الإحصائية المستعملةووصولا إلى الأسالي ،وأدوات جمع البيانات المستعملة في الدراسة

ء الإنفعـــــالي وإســـــتبيان الإنـــــدماج كـــــان مخصـــــص لعـــــرض نتـــــائج مقيـــــاس الـــــذكا :الفصـــــل الثـــــاني •

الإجتماعي وتحليل مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات، وتم مناقشتها إستنادا إلى الإطـار النظـري 

 .والدراسات السابقة

وعــــرض لقائمــــة المراجــــع  وبعــــض التوصــــيات ومســــالك أخــــرى للبحــــث، واختتمــــت الدراســــة بخاتمــــة

  .المعتمدة، وصولا إلى الملاحق المستخدمة
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  الإشكالية

الجامعـة بدايـة لمرحلـة جديـدة فـي مسـاره التعليمـي والتكـويني،  نتقال الطالب من الثانوية إلىيعتبر إ

ختيـــار التخصـــص الـــذي يحـــدد مســـتقبله المهنـــي، فيحصـــل علـــى ث يقـــدم لـــه ولـــوج الجامعـــة الفرصـــة لاحيـــ

الــدروس النظريــة والتطبيقيــة والتربصــات الميدانيــة التــي تعــده للحيــاة المهنيــة، باعتبــار أن التعلــيم الجــامعي 

، وذلـك مـن الإجتماعيةو  والمعرفيةالإنفعالية بات الذات والتميز، ويساعده على إكتساب المهارات فرصة لإث

خلال ما تقدمه الجامعة من أنشطة مختلفة يختبـر الطالـب مـن خلالهـا حـدود قدراتـه وإمكاناتـه ممـا يسـاعده 

  .على فهم واقعي لشخصيته

يــف رح عليـه بشـدة مشـكلة التوافـق والتكوممـا لاشـك فيـه أن دخـول الطالـب الجديـد إلـى الجامعـة يطـ

عـة مـن الصـعوبات تواجـه طالـب السـنة أولـى جـامعي مجمو قـد و ، نـدماج فيـهوالتفاعل مع عالمـه الجديـد والإ

كــالخوف، ( ندماجــه فـي الوسـط الجــامعي، ويفسـر فــي جـزء منـه بعوامــل نفسـيةالتـي يمكـن أن تعيــق عمليـة إ

، )عـدم تـوافقهم مـع تخصصـاتهم( ، وعوامـل موضـوعية...) ،الإحبـاطنطوائية، القلـق، الغضـب، الخجل، الإ

مــــا يـــدفعهم إلــــى نـــوع مــــن العزلــــة  فكثيـــر مــــن الطلبـــة يوجهــــون لدراســـة تخصصــــات لا يرغبـــون فيهــــا وهـــذا

جتماعيـــة، وعـــدم قـــدرتهم علـــى التكيـــف مـــع المقـــررات الدراســـية، ضـــعف الإرشـــاد والتوجيـــه وعـــدم مرافقـــة الإ

طلاعهــم علـى القـوانين التــي إضــافة إلـى قلـة إ إلـى نهايــة مسـاره الجـامعي،الطالـب الجديـد مـن بدايــة تكوينـه 

تحكم سير وتنظيم الحياة الجامعية، فكثير من الطلبة الجدد غير مطلعين بشكل كافي على النظام الداخلي 

  .للجامعة، جاهلين لما لهم من حقوق وما عليهم من واجبات

ـــة أكثـــر إحتكا ـــة مرحل ـــة الجامعي ـــر المرحل ـــى قـــدرات حيـــث تعتب ـــب فيهـــا إل ـــاج الطال كـــا وتعقيـــدا، يحت

 المزيـد تحـتم علـى الطالـب بـذل والتـي ،شخصية وإمكانيات ومهارات تسمح له بالتكيف مع البيئة الجامعية

 فهـم إنفعالاتـه علـى العمـل ضـرورة منـه يتطلـب ممـا ،التـي تواجهـه المصـاعب هـذه علـى للتغلب الجهد من

 الأمـر المختلفـة وهـذا المواقف متطلبات مع يتناسب بما تطويرها، على والعمل بقدراته والإستبصار الذاتية
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الضـغوظ  إدارة التكيف، على القدرة والتحكم فيها، الإنفعالات فهم :عديدة من بينها لمهارات متلاكهإ يستلزم

، كيفيــة الإتصــال بـــالآخرين وكيفيــة إقامــة العلاقــات والـــروابطالمهــارات الإجتماعيــة والتـــي تخــص  النفســية،

  .الإنفعالي بالذكاء يعرف ما ضمن تندرج هذه المهاراتكل و مهارات الإدراك الذاتي 

 التعامـل علـى الفـرد بقدرة يرتبط لأنه الشخصية، بناء في المهمة العوامل من نفعاليالإ الذكاء ويعد

  .للأفرادالنفسية  والصحة التكيف تحقيق على ويساعد ناجحة، إجتماعية علاقات وتكوين الآخرين مع

أبعـاده  وتحـدد تفسـره التـي والنظريـات الدراسـات مـن العديد ظهور في الإنفعالي الذكاء أهمية وتبرز

 ماير التي نشرها الدراسة وتعتبر المتعددة، الذكاءات حول 1983 عام Gardner جاردنر كدراسة وبنيته،

 العالم أصدر كما بهذا المفهوم، هتمامللإ الفعلية المحاولات أولى 1990عام  Salovey-Mayer وسالوفي

 نفعـاليالإ  الـذكاء بعنـوان الشـهير ابهــــــــكت 1995ام ـــــع Golman Danial جولمـان دانيـال كيـــــــريــــــالأم

Emotional Intellegence ملحوظة زيادة إلى أدى مما هذا المفهوم، نتشارإ في كبير تأثير له كان الذي 

  .)121 ، ص2015جميلة بن عمور، بن طاهر بشير، ( نفعاليالإ الذكاء مفهوم تناولت التي البحوث في

 نـدماجالإ أن لاسـيما بالدراسـة سـتمرارهموإ  الطلبـة لنجـاح أساسـي جتماعي مطلـبالإ ندماجالإ ويعد

 ، أماعلى تحقيق التوافق والإنسجام والتحكم في مهارات الذكاء الإنفعالي مؤشرا يعد قد الجامعية الحياة مع

 الأداء تدنيو   الجامعية البيئة داخل الطلبة لدى مشبعة غير حاجات هناك أن على يدلقد ف ندماجعدم الإ

 نفعـاليالإ الأمـن تـوفر لا البيئـة الدراسـية التـي أن: جولمان إليـه أشار ما وهذا بعدها، وما التعلم فترة أثناء

 تركيـزه  علـى يـنعكس ممـا بـالآخرين، علاقاتـه فـي والتـوتر والإحبـاط والغضـب بالقلق يشعر تجعله للطالب

 بقدراتـه، الثقـة وفقـدان بـالنقص، شـعوره إلـى يـؤدي أن شـأنه مـن وهذا تحصيله، فيقل التعليمية المواقف في

 Tinto  دراسة توصلت المنوال هذا وفي الأكاديمية، ذاته عن ومفهومه والجامعي النفسي توافقه في ويؤثر

نسـبته  البكـالوريوس، ومـا إكمـال يسـتطيعوا لـم الأمريكيـة الجامعـات طـلاب مـن 40%نسـبته  ما أن 1996

  .الجامعي ندماجالإ صعوبة بسبب فصل دراسي الدراسة بعد تركوا %57
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لتسلط الضوء على الذكاء الإنفعالي والإندماج الإجتماعي لطالب  الحالية  ومن هنا جاءت الدراسة

  : السنة أولى جامعي، وذلك من خلال الإجابة على التساؤل التالي

  جتماعي لطالب السنة أولى في الوسط الجامعي؟ندماج الإهل توجد علاقة بين الذكاء الإنفعالي والإ 

  :وهي كالتالي ومن هذا التساؤل الرئيسي تندرج تحته أسئلة فرعية

 هل توجد علاقة بين الذكاء الإنفعالي لطالب السنة أولى جامعي وعلاقاته الإجتماعية؟  - 1

 هل توجد علاقة بين الذكاء الإنفعالي لطالب السنة أولى جامعي وتقبله الإجتماعي؟  - 2
  

  فرضيات الدراسة -2

 :لعامةالفرضية ا - 1- 2

  .ولى في الوسط الجامعيالإجتماعي لطالب السنة أتوجد علاقة بين الذكاء الإنفعالي والإندماج 

 :الفرضيات الفرعية-2-2

  .توجد علاقة بين الذكاء الإنفعالي لطالب السنة أولى جامعي وعلاقاته الإجتماعية -1ف  

 .توجد علاقة بين الذكاء الإنفعالي لطالب السنة أولى جامعي وتقبله الإجتماعي -2ف

 مفاهيم الدراسة يدتحد -3

  : نفعاليالذكاء الإ  -3-1

للوصـول إلـى نفعالاتـه علـى أنـه قـدرة الفـرد علـى إدراك إ: Salovey -Mayer وسـالوفي ماير يعرفه -

رين، بحيـث يـؤذي إلـى تنظـيم وتطـوير نفعال الآخساعده على التفكير، وفهم ومعرفة إنفعال ليتعميم ذلك الإ

 .)14 ، ص2017خليل يوسف علي، ( نفعالاتالنمو الذهني المتعلق بتلك الإ

نـه القـدرة علـى تحديـد المشـاعر الخاصـة بـالفرد ومشـاعر الآخـرين، أ :علـى يعرف الذكاء الإنفعـالي -

ـــيــز الــذات، والســيطرة علــى المشاعوتحف ـــتجر إــ ـــاه العلاقــة مـــــ ـــع الــذات والآخـــ ، 2018فيصــل الربيــع، ( رينـــــ

 .)83 ص
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توليـــد     أوالقـــدرة علـــى الوصـــول  والتقيـــيم، والتعبيـــر عـــن المشـــاعر، ويقصـــد بـــه القـــدرة علـــى الإدراك

المشــاعر التــي تســهل التفكيــر، القــدرة علــى فهــم العاطفــة والمعرفــة العاطفيــة، والقــدرة علــى تنظــيم العواطــف 

 .)84 ، ص2020علي محمود شعيب، ( للتعزيز العاطفي والنمو الفكري

نفعاليــة والشخصــية علــى أنــه مجموعــة مــن القــدرات الإالــذكاء الإنفعــالي : Bar-On ونبــارأيعــرف   -

نفعـالي فـي وضـغوطات الحيـاة، ويبـدأ الـتعلم الإالتي تؤثر في القدرات الكلية للشخص ليتكيف مع متطلبات 

ووالديــه لهــا دلالات لحظــات مبكــرة فــي الحيــاة ويســتمر طــوال الطفولــة فكــل المواقــف الصــغيرة بــين الطفــل 

 .)45 ، ص2020أمينة الشطي، ( نفعاليةإ

اعيــة جتمالــذكاء الإنفعــالي أنــه مجموعــة مــن المهــارات الإنفعاليــة والإ: Goleman جولمــان يعــرف -

والمثابرة، الحماس، نفعالات، الوعي الذاتي، والتحكم في الإ: فينفعالي وتتمثل التي تميز مرتفعي الذكاء الإ

 .)376 ، ص2010وآخرون، يوسف قطامي ( جتماعيةالدافعية، التقمص العاطفي، واللباقة الإ

ن، والتمييــــز بينهــــا نفعــــالات الآخــــريويعتبــــر الــــذكاء الإنفعــــالي قــــدرة الفــــرد علــــى مراقبــــة إنفعالاتــــه وإ 

كهـا درايـر والسـلوك، وفهمـه لذاتـه وكيفيـة إنفعالية كدليل للفرد فـي التفكبالإضافة إلى إستخدام المعلومات الإ

  .)432 ، ص2019يسرى عبود، ( وفاعلةجل حياة ناجحة لمساعدته في حل المشكلات من أ

مــن نفعــالي يعلمنــا كيــف نغيــر مــن أنمــاط تفكيرنــا ومــن طريقــة نظرتنــا إلــى العــالم كمــا أن الــذكاء الإ

 أننـا لا نسـتطيع أن نقـرر عواطفنـاأي تجـاه الآخـرين، حولنا ويولد في أنفسنا مشاعر إيجابية إتجـاه الـذات وإ 

نقــرر متــى نغضــب ومتــى نخــاف ومتــى  ا، فــنحن لا نســتطيع أنذا نفعــل حيالهــولكننــا نســتطيع أن نقــرر مــا

منيـرة العتيبـي، ( نقلق ومتى نحب ولكننا نستطيع أن نقرر كيف نتعامل مع الغضب والخوف والقلق والحب

  .)177 ، ص2020

  :ومن خلال التعاريف التي ذكرت سابقا يمكننا تحديد تعريف إجرائي للذكاء الإنفعالي كالتالي
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  :الإجرائيالتعريف 

جتماعيــة التــي يمتلكهــا هــو مجموعـة القــدرات والمهــارات الإنفعاليــة والشخصـية والإنفعــالي الـذكاء الإ

الطالب الجامعي وتؤثر على قدراته على النجاح في مجابهة الصعوبات والمشاكل التي تصادفه في الحيـاة 

تنا نفعـالي المسـتخدم فـي دراسـالإ ليهـا الطالـب علـى مقيـاس الـذكاءالجامعية، ويحدد بالدرجة التي تحصـل ع

  .الحالية

  :جتماعيالإندماج الإ -2 -3

Spencer سبنســر يعرفــه كــل مــن -
عتبــار الثقافــة أو المجتمــع نــه عنــد إأ :Durkheim ودوركــايم )*(

نـدماج مضـمون بالتقسـيم المـنظم للعمـل داخل الكـل ويصـبح الإ ندماج الأجزاءنحل مشكل إ ككيان يجب أن

، ص 2005جيمـاوي نتيجـة، ( عـــــم للمجتمـــــر المنسجـــــي التطويــة فـــة بالمساهمـــمختلفالذي يسمح لعناصر 

13(. 

Madeleine Grawitz غراويتـز حسـب مـادلين -
 فعـل يعنـي جتمـاعيالإ نـدماجالإ مفهـوم فـإن: )*(

بـن كريمـة ( حسـب المجـالات مختلفـة وبطـرق متفاوتـة درجـات حسـب يـتم مـا وهـذا الكـل، فـي إدخـال جـزء

 .)17 ، ص2012قومار، 

 جتمـاعيالإ نـدماجالإ مفهـوم أن علـى أكـد فقـد: )*( Dominique Schnapperشنابر دومنيك أما -

نـدماج يسـمى إمـا  وهـذا مجتمـع، أو نسـق نسـجامإ أو وحـدة علـى يـدل أن يمكنـهحيث  أساسيين، له مدلولين

كمــا يمكــن لهــذا المفهــوم أن يــدل  نــدماج النســقي، فهــو إذن يخــص الجماعــة بصــفتها الكليــة،الإ المجتمــع أو

نـــدماج فـــي المجتمـــع أو نســـميه الإ كبـــر، وهـــذا مـــا يمكـــن أنأنســـاق فرعيـــة بنســـق أ علـــى علاقـــة الأفـــراد أو

                                                           

  .جتماع الحديثمؤسسي علم الإ أحدريطاني، بفيلسوف  :سبنسر *

  .جتماعيةمؤلف كتاب مناهج العلوم الإ :غراويتز مادلين *

  .جتماعباحثة فرنسية وأستاذة في علم الإ :دومنيك شنابر *
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كريمة بـن قومـار، ( كبرجماعة معينة داخل جماعة إجتماعية أ ندماج المداري، فهو إذن خاصية فرد أوالإ

 .)18 ، ص2012

نـه عمليــة ضـم وتنســيق بـين مختلــف الجماعـات الموجــودة فــي علــى أ: جتمــاعيعـرف الإنــدماج الإي -

موعــات هــو إزالــة الحــواجز بــين المج خــرآمجتمــع واحــد للحصــول علــى مجتمــع ذو وحــدة متكاملــة، وبمعنــى 

جتمــــاعي هــــو مجموعــــة المختلفــــة للعــــيش والتكيــــف الإجتمــــاعي بشــــكل متنــــاغم ومتضــــامن، فالإنــــدماج الإ

بوزيــان راضــية، ( هــذا المجتمــعتهــا تســهيل إنخــراط فــرد جديــد فــي دابير فــي مجتمــع مــا غايالإجــراءات والتــ

 .)177 ، ص2018

  :كالتاليوهو ومن خلال التعاريف السابقة نستخلص تعريف إجرائي للإندماج الإجتماعي 

  :التعريف الإجرائي

قيمهــا وقبــول  نتمــاء إلــى البيئــة الجامعيــةيشــير مفهــوم الإنــدماج الإجتمــاعي إلــى شــعور الطالــب بالإ

إسـتبيان الإنـدماج الطالب الجامعي على  يجابية في أنشطتها، وهو الدرجة التي يحصل عليهاوالمشاركة الإ

  .الإجتماعي

  أهمية الدراسة -4

تكتسـب هــذه الدراسـة أهميتهــا مــن خـلال تناولهــا لمفهــوم الـذكاء الإنفعــالي الــذي يعتبـر مــن المفــاهيم  -

حيـــاة الطالـــب بمختلـــف جوانبهـــا الإنفعاليـــة والشخصـــية  الســـيكولوجية الحديثـــة، والـــذي يلعـــب دورا مهمـــا فـــي

والأكاديميــة، وكــذلك الإنــدماج الإجتمــاعي الــذي يعــد أســاس تحقيــق الإنســجام والتوافــق والتكيــف مــع الحيــاة 

 .الجامعية، وكلاهما لهما دور كبير في تحقيق النجاح للطالب في كل المجالات داخل الجامعة أو خارجها

كونهــا تهــتم بمرحلــة التعلــيم الجــامعي، وهــي مرحلــة مهمــة وحساســة فــي حيــاة تتجلــى أهميــة الدراســة  -

الفــرد، حيــث تســاهم هــذه المرحلــة فــي إكتســاب الطالــب لخبــرات ومهــارات عاليــة لمواجهــة الضــغوط النفســية 
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التــي قــد تواجهــه فــي الحيــاة الجامعيــة بشــكل خــاص والحيــاة بشــكل عــام مــن أجــل الوصــول إلــى الإنــدماج 

  . حياة الجامعيةالإيجابي في ال
  

 

  أهداف الدراسة -5

الكشــف عــن العلاقــة بــين الــذكاء الإنفعــالي والإنــدماج الإجتمــاعي لطالــب الســنة أولــى جــامعي فــي  -

 .الوسط الجامعي

 .الكشف عن العلاقة بين الذكاء الإنفعالي لطالب السنة أولى جامعي وعلاقاته الإجتماعية -

 .لطالب السنة أولى جامعي وتقبله الإجتماعيالكشف عن العلاقة بين الذكاء الإنفعالي  -

  الدراسات السابقة -6

  :الدراسات المتعلقة بالذكاء الإنفعالي -6-1

 :الدراسات الأجنبية -6-1-1

  :Mayer- Salovey1999 دراسة ماير وسالوفي -6-1-1-1

 وتمحـورت الإنفعـالي، للـذكاء الطبيعـة التطوريـة تحديـد إلـى هـدفت دراسـة وسـالوفي مـايرأجـرى 

 العينـة وتكونـت والراشـدين،  المـراهقين الإنفعـالي لـدى للذكاء التطورية الطبيعة معرفة حول الدراسة مشكلة

 أفضـل كـان الراشـدين أداء أن إلـى النتـائج سـنة، وأظهـرت 16-12مراهقا تراوحـت أعمـارهم بـين 299من 

 هـو لما مشابها والتعاطف اللفظي الذكاء بين المراهقين في عينة الإرتباط معامل وكان المراهقين أداء من

 مـن أدنـى مسـتويات عـن كشـفوا المـراهقين أن البـاحثون النتـائج إسـتنتج هـذه علـى وبنـاء الراشدين عينة في

  .بالراشدين مقارنة الإنفعالي الذكاء
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 الـذكاء إختبـار :بعنـوان 2002الأمريكيـة  المتحـدة الولايـاتMayer -راسـة مـاير د -6-1-1-2

  .تكساس جامعة في التربوية وتطبيقاته بالتحصيل وعلاقته الإنفعالي

 لمتغيـرات وفقـا الدراسـي والتحصـيل الإنفعـالي الـذكاء بـين العلاقـة معرفـة الدراسـة إلـى هـدفت هـذه

مـن  لكـل الانفعـالي للـذكاء مقيـاس الدراسـة والإقتصادية، وقد إسـتخدمت الإجتماعية والعرق، والحالة الجنس

 طالب وطالبة 200فتكونت من : الدراسة عينة وبرنامج تدريبي من إعداد الباحث، أما عن وسالوفي ماير

 جنـوب فـي مقاطعـات ثـلاث مـن مـدارس ثـلاث مـن إختيـارهم تـم والثـاني عشـر عشـر الحـادي الصـفين مـن

 الإنفعـالي الـذكاء مهـارات بـين إحصـائية دلالـة ذات وجـود علاقـة الدراسـة نتـائج تكسـاس، وأظهـرت ولايـة

 مهـارات بـين إحصـائية دلالـة ذات علاقـة وجـود النتـائج عـدم أظهـرت كمـا والجـنس، الدراسـي والتحصـيل

  .)90، ص 2015فاطمة محمد إبراهيم، (الأخرى  والمتغيرات الإنفعالي الذكاء

 الإنفعالي الذكاء أثر :بعنوان 2014الأمريكية  المتحدة الولايات Perrone بيرون دراسة -6-1-1-3

  .الموهوبين الطلبة لدى الإجتماعي التكيف على

 الطلبـة لـدى الإجتمـاعي التكيـف علـى الإنفعـالي الـذكاء أثـر معرفـة إلـى هـدفت هـذه الدراسـة

 الإجتماعي التفاعل لتحقيق وسالوفي مايرنظرية  إلى مستند الإنفعالي للذكاء وتطوير برنامج الموهوبين،

 والإجتمـاعي الإنفعـالي التطـور متابعـة عـن فضـلا ككـل، والمجتمـع وزملائهـم أسـرهم مـع للطلبة الموهـوبين

 يمكـن والـذي الإنفعـالي الـذكاء مقيـاس الدراسـة دراسـتهم، وقـد إسـتخدمت سـنوات للطلبـة الموهـوبين خـلال

 الموهـوبين، الطلبـة لـدى الإنفعاليـة والحاجـات الشخصـية علـى سـمات المعلمين للتعـرف قبل من إستخدامه

 الصـف مسـتوى طالبا مـن 20إعداد الباحثة، أما عن عينة الدراسة فقد تكونت من  التدريبي من والبرنامج

 الطالـب تحـول النتـائج وضـابطة، وقـد أظهـرت تجريبيـة مجمـوعتين إلـى قسـموا بالتسـاوي الإعدادي، الثامن

 مـن مبكـرة فتـرة فـي أتبـد بالأقران والإرتباط الإجتماعية الخارجية العلاقات إلى الأسرية الإجتماعية بعلاقته

 المدرسـية البيئـة أفـراد يكـون حيـث الزمن، بالتطور مع مرور يبدأ التحول هذا أن النتائج أكدت كما حياته،
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 نتيجـة الموهـوب الطالـب قبـل مـن مـن الجهـد الكثيـر بـذل يسـتدعي ممـا الأسـرة أعضـاء مـن أكبـر عـددا

 المكانـة تحقيـق فـي الجـدارة الـزملاء وإثبـات مـن عـدد أكبـر مـع الإجتمـاعي التكيـف تحقيـق بغيـة المنافسـة

 بـين 0،05الدلالـة  عنـد مسـتوى إحصـائية دلالـة ذات فـروق وجـود النتـائج أظهـرت كمـا الإجتماعيـة،

فاطمـة (التجريبية  لصالح المجموعة البرنامج أثر إلى تعزى الإجتماعي والتكيف الإنفعالي الذكاء مستويات

  .)97- 96، ص 2015محمد إبراهيم، 

  :الدراسات العربية -6-1-2

الأكـاديمي  التحصـيل مـن بكل وعلاقته الإنفعالي الذكاء :بعنوان  2009دراسة المساعيد -6-1-2-1

  .المتغيرات بعض ضوء في الجامعة طلبة لدى الإنجاز ودافع

 ودافـع الأكـاديمي والتحصـيل الإنفعـالي الـذكاء علاقـة بـين إيجـاد فـي الدراسـة مشـكلة وقد تمحـورت

 دافـع مـن بكـل وعلاقتـه البيـت آل جامعـة طلبـة الإنفعـالي عنـد الـذكاء معرفـة إلـى الدراسة الإنجاز، وهدفت

 340مـن  الدراسـة عينـة تكونـت للطلبـة، وقـد والتخصـص الدراسـي الدراسـي والمسـتوى والتحصـيل الإنجـاز

 الإنجـاز دافـع وإختبـار سـهاد الباحثـة إعـداد مـن الـذكاء الإنفعـالي مقيـاس الباحـث وطالبـة، وإسـتخدم طالـب

 علاقـة وهنـاك مرتفعـة كانـت الجامعـة لطلبـة الإنفعـالي درجـة الـذكاء أن النتـائج وأظهـرت ،1973لسـميث

 والمعـدل الإنفعـالي الـذكاء بـين إيجابيـة علاقـة وهناك دافع الإنجاز ومستوى الإنفعالي الذكاء بين متوسطة

  .التراكمي

  .بالنفس والثقة بالسعادة وعلاقته الإنفعالي الذكاء :بعنوان 2007 دراسة جودة -6-1-2-2

 بـين والعلاقـة بـالنفس والثقـة والسـعادة الإنفعـالي الـذكاء مسـتويات إلـى معرفـة هـذه الدراسـة هـدفت

 وطالبـة طالـب231  عينـة الدراسـة مـن تكونـت الطالـب، وقـد لـدى والثقة بـالنفس والسعادة الإنفعالي الذكاء

عشـوائيا، وقـد تـم إسـتخدام  إختيـارهم طالبـة، وتـم 146 طالـب و 35غـزة  فـي الأقصـى جامعـة طلبـة مـن

 الخـالق عبـد أحمـد تعريـب مـن السـعادة ، ومقيـاس2002 وعثمـان إعـداد عبـده من الإنفعالي الذكاء مقياس
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 الذكاء نسبة أن نتائج الدراسة ، كما أظهرت2000 محمد عادل من تعريب بالنفس الثقة ومقياس  1995

 بالمئـة 34.63 مرتفعـة وتسـاوي كانـت السـعادة نسـبة جامعـة الأقصـى مرتفعـة، وأن طلبـة بـين الإنفعـالي

الإنفعـالي  الـذكاء بـين إيجابيـة علاقـة توجـد أنه الأخرى مقبول، والنتيجة كان بالنفس الثقة وبالنسبة لمستوى

 فـروق فـي توجـد ولا للنـوع، تعـزى الإنفعـالي الـذكاء مقيـاس فـي فروق توجد لا وأنه بالنفس، والثقة والسعادة

  .للنوع تعزى بالنفس الثقة مقياس في فروق يوجد ولا للنوع، تعزى السعادة مقياس

 :التعقيب على الدراسات السابقة -

تتشــابه هــذه الدراســات مــع الدراســة الحاليــة مــن حيــث متغيــر الــذكاء الإنفعــالي، كمــا تتشــابه بعــض 

ات الذكاء الإنفعالي لدى الطلبة وهي دراسة في التعرف على مستوي والذي تمثل الدراسات من حيث الهدف

إضــافة إلــى التشــابه مــع بعــض الدراســات مــن حيــث مجتمــع الدراســة والمتمثلــة فــي  جــودةودراســة  لمســاعيدا

  .ماير، دراسة المساعيددراسة  جودة،الجامعة أو مؤسسات التعليم الجامعي، وهي دراسة 

لكــن رغــم هــذا التشــابه بــين دراســتنا والدراســات الســابقة، إلا أن هنــاك إخــتلاف بينهمــا والمتمثــل فــي 

 الـذكاء الإنفعـالي لطالـب السـنة أولـى جـامعيعنوان الدراسة، حيث أن الدراسة الحالية تندرج تحت عنوان 

فقـط علـى متغيـر  ، فـي حـين الدراسـات السـابقة شـملتوعلاقته باندماجـه الإجتمـاعي فـي الوسـط الجـامعي

الذكاء الإنفعالي ولـم تتنـاول الإنـدماج الإجتمـاعي لطالـب السـنة أولـى جـامعي، إضـافة إلـى إخـتلاف بعـض 

، بيـرون، دراسـة ماير وسـالوفيالدراسات مع الدراسة الحالية من حيث العينة ومجتمع الدراسة وهي دراسة 

المـراهقين، فـي حـين أن الدراسـة الحاليـة تناولـت حيث تناولت الطبيعة التطورية للذكاء الإنفعـالي وأثـره لـدى 

  .الذكاء الإنفعالي في الوسط الجامعي

وتوجد نقاط إستفادة من هذه الدراسـات بـالرغم مـن الإخـتلاف الموجـود بينهـا وبـين الدراسـة الحاليـة، 

د مـــن يســـاعد علـــى فهـــم الـــذكاء الإنفعـــالي، وكـــذلك هنـــاك العديـــ انظريـــ اطـــار إحيـــث إســـتفدنا منهـــا باعتبارهـــا 

  .   المعلومات المهمة المتعلقة بتوظيف الذكاء الإنفعالي في حياة الفرد وخاصة في الوسط الجامعي
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 :الدراسات التي تناولت الإندماج الإجتماعي  - 2- 6

 :الدراسات الأجنبية-6-2-1

  : Bang-Lambدراسة بانج ولامب  -6-2-1-1

وهــي عبــارة عــن دراســة إختبــرت تــأثير ثــلاث ســنوات مــن الإنــدماج الكامــل للطــلاب ذوي إعاقــات 

طــلاب  4و العقليــةطــلاب ذوي الإعاقــة  7شــديدة فــي المدرســة العليــا فــي ميتشــجان، وتكونــت العينــة مــن 

ذه متعددي الإعاقـة، ينـدمجون مـع أقـرانهم العـاديين دمجـا شـاملا فـي الفصـل العـادي، وقـد إسـتخدمت فـي هـ

إســــتبيان طبــــق علــــى الآبــــاء والمعلمــــين والتربــــويين فــــي المدرســــة : الدراســــة الأدوات التاليــــة لجمــــع البيانــــات

 .بخصوص الجوانب الأسرية، التفاعلية، التربوية المتعلقة بكل طفل، وإستمارة ملاحظة تفاعلات الطلاب

إيجابيـة فـي حيـاة الأسـرة أشار الآبـاء إلـى وجـود فـروق جوهريـة : وأشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي

بعد إندماج الطفل بالمدرسة، تمثلت في زيادة التفاعلات داخـل الأسـرة، ومـع الأصـدقاء والجيـران وإنخفـاض 

  .)14، ص 2005أنيسة ركاب، (المشكلات السلوكية 

ـــق  تأشـــار  مجموعـــة مـــن المـــربين إلـــى عـــدم وجـــود تـــأثيرات فعالـــة مســـاعدة علـــى الـــدمج فيمـــا يتعل

الملاحظـات فـي الفصـول أن التفـاعلات  تكشـف كمـا ية بالمدرسة والمساعدات التكنولوجيـة،بالأنشطة التنمو 

بـين الطـلاب المعـاقين مــع أقـرانهم العـاديين كانــت مقبولـة بصـورة كبيــرة، وهكـذا فـإن هــذه الدراسـة تشـير إلــى 

ت الظـروف المناسـبة تأثير الدمج في زيادة فعالية وكفاءة الأطفـال المعـاقين إجتماعيـا وأكاديميـا إذا مـا تـوفر 

 ).14، ص 2005أنيسة ركاب، (للدمج داخل بيئة المدرسة 

   : s.williamوليام ألسكاي دراسة -6-2-1-2

 الولايـات :يھ مجتمعـات أربـع فـي الإجتمـاعي، والإنـدماج التعلـيم بـين العلاقة بمقارنة الباحث قام

 المكانـة فـي تحقيـق التعلـيم بـه يقوم الذي الدور عن كشفالستهدفت ا وأستراليا، المتحدة، انجلترا، البرازيل،

 وقـد هـدفت الدراسـة إلـى مختلفـة، إيـديولوجيات أربـع تمثـل مجتمعـات أربـع فـي والإقتصـادية الإجتماعيـة
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أعمـارهم مـابين  عينـة تتـراوح علـى البحـث طبـق الأربعـة، وقـد المجتمعات في الطبقي التركيب على التعرف

 الإقتصـادي الأربعـة، وقـد إسـتخدم الباحـث مقيـاس المسـتوى الإجتمـاعيسـنة تمثـل المجتمعـات  20-45

 الأساسية المقومات أحد المهنة نظرا لأن الإجتماعي، حراكه  على مؤشرا للفرد، الإجتماعي الوضع لتحديد

 الإجتمـاعي للحـراك نسـبة أعلـى أن إلى وتوصل البحث الإجتماعي، البناء داخل للفرد الإجتماعية للمكانة

طرشـي حكيمـة، . (الأمريكيـة المتحـدة الولايـات ثـم البرازيـل، ثـم تليهـا انجلتـرا، أسـتراليا، فـي كانـت المـنخفض

 )26، ص 2017

 التعلـيم عامـل باعتبـار الإجتمـاعي، والإنـدماج التعلـيم بـين علاقـة وجـود علـىوتؤكـد هـذه الدراسـة 

 تحـدد التـي يھتعليمـه،  خـلال يها مـنعل الفرد يحصل التي المكانة وأن الإجتماعي، الإندماج على مؤثر

 بتنـاول الحـالي، البحث مع موضوع وجه تقارب فهناك  ذلك وعلى الإجتماعي، البناء في ومكانته وظيفته

الإبتدائيـة  المدرسـية الحيـاة حيثيـات فـي عمريـة بـاكرة، مرحلـة فـي الإجتمـاعي، الإنـدماج لـدعم كآليـة التعلـيم

  .)26، ص 2017طرشي حكيمة، (

  :الدراسات العربية -6-2-2

الذكاء الإنفعالي وعلاقته بالإنـدماج الجـامعي لـدى طلبـة  :بعنوان 2002القاضي  دراسة -6-2-2-1

  :  الجامعة

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة مســـتوى الـــذكاء الإنفعـــالي ومســـتوى الإنـــدماج الجـــامعي، ومـــن ثـــم 

معي والفـرق فـي الـذكاء الإنفعـالي والإنـدماج التعرف على نـوع العلاقـة بـين الـذكاء الإنفعـالي والإنـدماج الجـا

طالبــا وطالبـة مــن التخصـص العلمــي والإنسـاني، وقــد تبنــى  340الجـامعي، وقــد تكونـت عينــة الدراسـة مــن 

ــار أونالباحــث مقيــاس  للــذكاء الإنفعــالي، وقــام بإعــداد مقيــاس الإنــدماج الجــامعي، وقــد إســتخدم  1997 ب

مثـــل الإختبـــار التـــائي لعينـــة واحـــدة ولعينتـــين ومعامـــل إرتبـــاط  الباحـــث مجموعـــة مـــن الأســـاليب الإحصـــائية

بيرسون، ومن أهم ما توصـلت إليـه الدراسـة مـن نتـائج هـو أن الطلبـة لـديهم مسـتوى مـنخفض مـن الإنـدماج 
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موجبـة  ةرتباطيـاالجامعي ومستوى مـنخفض مـن الـذكاء الإنفعـالي، كمـا توصـلت الدراسـة إلـى وجـود علاقـة 

 0.85 نفعالي والإندماج الجامعي لدى طلبة الجامعة، إذ بلغت قيمة معامـل الارتبـاطالإبين مستوى الذكاء 

وهــي درجــة  تشــير إلــى وجــود إرتبــاط إيجــابي قــوي بــين الــذكاء الإنفعــالي والإنــدماج الجــامعي أي كلمــا قلــت 

 ، ص2018قيصــر الحبــيط، (كــان أقــل إنــدماجا والعكــس صــحيح كلمــا مهــارات الفــرد فــي الــذكاء الإنفعــالي 

338.( 

  :الأردن في للأرمن والإندماج حول الهوية: Dir karbadian 2003دراسة ديركربديان  -6-2-2-2

ستكشاف واقع الأرمـن فـي الأردن، والتعـرف علـى مـدى تمسـكهم بهـويتهم، اهدفت هذه الدراسة إلى 

ودرجة إندماجهم إجتماعيا وثقافيا وإقتصاديا وسياسيا في المجتمع الأردني، وقامت الباحثة بتصميم إستمارة 

ـــــى مجموعـــــة أجـــــزاء، منهـــــا خصـــــائص الإنـــــدماج الإجتمـــــاعي  شـــــملت مجموعـــــة مـــــن الأســـــئلة موزعـــــة عل

مثل الأسئلة الخاصة بالزواج، وأنماط العلاقات الأولية والإنتماء للمؤسسات الإجتماعية والإقتصادي للعينة 

والتطوعية والمشاركة في النشاطات الإجتماعية، والبعد الثقافي مثل درجة إتقان أفراد العينة لـ اللغة العربيـة 

دهم وثقـافتهم وتـراثهم، وقـد ومدى إستخدامها، وإتجاهات العينـة عـن مـدى تمسـكهم بهـويتهم وبعـاداتهم وتقاليـ

فـــردا، والـــذين يقطنـــون فـــي منـــاطق مختلفـــة فـــي مدينـــة عمـــان، وقـــد إســـتخدمت  213بلـــغ عـــدد أفـــراد العينـــة 

كـــالتكرار، والنســب المئويـــة،   SPSSالباحثــة بعــض الأســـاليب الإحصــائية البســـيطة، بالإضــافة إلـــى برنــامج 

ات وتوصــلت النتــائج إلــى أن الأرمــن مــن الأقليــ والمتوســطات الحســابية، والجــداول المتقاطعــة ومربــع كــاي،

ثنية على الرغم من قلة عدد أفرادها، كما إستطاع الأرمن الإنـدماج بـدرجات التي مازالت تحتفظ بهويتها الإ

  ).205، ص 2017بتسام السلطان، إ(متفاوتة إجتماعيا وسياسيا وإقتصاديا وثقافيا في المجتمع الأردني 
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  :الدراساتالتعقيب على 

  :تختلف هذه الدراسات مع دراستنا في مجموعة من النقاط نذكر منها

كــل الدراســات الأجنبيــة أو  حيــث شــملت الإنــدماج الإجتمــاعيالإخــتلاف فــي متغيــر الدراســة وهــو  -

ــامالعربيــة علــى مفهــوم الإنــدماج بصــفة عامــة ماعــدا  التــي تتشــابه مــع المتغيــر الثــاني  دراســة ألســكاي ولي

 .للدراسة وهو الإندماج الإجتماعي

إضــافة إلــى الإخــتلاف فــي عينــة الدراســة، فالدراســة الحاليــة إعتمــدت علــى عينــة تتكــون مــن الطلبــة  -

التـي كانـت  لقاضيالجامعيين، في حين كل الدراسات السابقة إعتمدت على عينات مختلفة ما عدا دراسـة ا

 . جامعيينعينتها الطلبة ال

 الذكاء الإنفعالي للطالب السنة أولى وعلاقتـه باندماجـهمع دراستنا الحالية  القاضيتتشابه دراسة  -

الإجتمــاعي فــي الوســط الجــامعي، حيــث تتشــابه فــي عنــوان الدراســة، وفــي المــنهج المســتعمل وهــو المــنهج 

 .الوصفي، وفي مجتمع الدراسة وهو الطلبة الجامعيين

اجــد بــين هــذه الدراســات إلا أنهــا تبقــى مهمــة وأفادتنــا فــي مختلــف المعلومــات ورغــم الإخــتلاف المتو  -

  . وأعطتنا صورة واضحة عن الإندماج، وهو المتغير الثاني للدراسة الحالية
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  تمهيد

في تشـكيل وعـي الفـرد المعرفـي  الذكاءات ويسهم أنواع أهمومن نفعالي قدرة عقلية يعتبر الذكاء الإ

جتماعيـة التـي بـدورها تمكـنهم مـن دور كبير في مساعدة الأفراد علـى إكتسـاب المهـارات الإنفعالي، وله والإ

ختلــــف البــــاحثين بموضــــوع الــــذكاء هــــتم مالتعامــــل مــــع المواقــــف الحياتيــــة الإجتماعيــــة، وقــــد إ القــــدرة علــــى

  .نفعاليالإ

مات سـ نفعـالي يتكـون مـن مجموعـة مـن القـدرات العقليـة ومنفصـل عـنهناك من يرى أن الـذكاء الإ

جتماعيـة وغيـر مسـتقل عـن مجموعـة مـن الكفـاءات الشخصـية والإ أنـهالشخصية المزاجية، وهناك من يرى 

سمات الشخصية المزاجية، حيث يرى الباحثون أن النجاح في الحياة يتطلب ذكاءات متنوعة يمتلكها الفـرد 

ء الإنفعــالي، عــن طريــق تقــديم بنــاء مــنظم وبســيط للــذكابــدرجات متفاوتــة، ومــن خــلال هــذا الفصــل نحــاول 

، ســمات الأفــراد مرتفعـــي مكوناتــه، أهميتــه، مهاراتـــه، أبعـــاده نشــأته، نفعــالي،إستعراضــنا لتعريــف الـــذكاء الإ

  .م النظريات والنماذج المفسرة لهنفعالي وأهلذكاء الإنفعالي وقياس االذكاء الإ

 نشأة وتطور الذكاء الإنفعالي -1

 أوائـل فـي الـنفس علـم مجـال فـي التـي ظهـرت الـذكاءات أنـواع أحـدث الإنفعـالي مـن الـذكاء يعـد

إلـى  هناك إشارات ضـمنية أن للتراث السيكولوجي، نجد فحصنا عند أنه الماضي، إلا القرن من التسعينات

 أنـواع ضـمن أو المعرفـي الـذكاء عـن الكتابـة ضـمن السـابقة، سـواء السـيكولوجية الكتابـات فـي المفهوم هذا

 الـذكاء إلـى أشـارت التـي السـيكولوجية الكتابـات الـذكاء الإجتمـاعي مـن بـين الـذكاء، وخاصـة مـن أخـرى

Freudفرويــد  الإنفعــالي أكــد
بــين الإنفعــال والســلوك، وآليــات الــدفاع التــي  الحاصــل التفاعــل علــى )*(

يستخدمها الإنسان بطريقة شعورية أو لا شعورية، وقد قدم شرحا مفصلا عن تلك الإنفعـالات وأهميتهـا فـي 

  .)16 ، ص2017بن عمور جميلة، ( نمو الشخصيةتكوين 

                                                           

  .طبيب نمساوي، أسس مدرسة التحليل النفسي، اشتهر بنظريات العقل واللاوعي :فرويد *
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: مجـالين مسـتقلين همـا ضـمن تجـرى 1969-1900بـين  الممتـدة الفتـرة فـي البحـوث كانـت حيـث

بحــوث الــذكاء وبحــوث الإنفعــالات، فبحــوث الــذكاء فــي تلــك الفتــرة كانــت تركــز علــى قيــاس الــذكاء، وكانــت 

البحث في هذا المجال علـى التحقـق مـن صـدق تلـك  واقتصرتهتم بإعداد المقاييس والإختبارات وتطويرها، 

وقدرتها على الإستدلال، أمـا بحـوث الإنفعـالات فكانـت تركـز علـى ردود الأفعـال والإسـتجابات   الإختبارات

  .)16 ، ص2017بن عمور جميلة، (الفسيولوجية للأشخاص عند التعرض لموقف ضاغط 

Thorndikeثورندايك وقد إنتقد السيكولوجي الأمريكي 
 التقليدي في دراسة الإتجاه 1920 عام )*(

 إلى الأنظار الذكاء وقام بتحليله عامليا، وإستخراج عدة عوامل بعضها عام وبعضها الآخر خاص، ووجه

 يبـدو كمـا الأشـياء معالجـة على وهو القدرة الميكانيكي الذكاء: هي رئيسية مجالات ثلاثة يشمل الذكاء أن

ظ والرمــوز، والــذكاء الميكانيكيــة، والــذكاء المجــرد وهــو القــدرة علــى معالجــة الألفــا اليدويــة المهــارات فــي

القدرة على التعامل بفعالية مع الآخرين ويتضمن القدرة على فهم الناس والتعامل معهم فـي الإجتماعي هو 

الإجتماعيـة، أن الذكاء الإجتماعي يتغير تبعـا للسـن والجـنس والمكانـة  ثورندايكالمواقف الإجتماعية ويرى 

  .فبعض الناس يتعاملون بكفاءة مع الراشدين، بينما يجيدون صعوبة في التعامل مع الأطفال

نشـأ هـذا  وقـد نفعاليالإ الذكاء لتعريف التمهيدية بالفترة 1970 -1989بين  الممتدة الفترة وعرفت

أشـاروا إلـى أن الأفـراد  المصطلح من خلال توصل الباحثين إلى جعل المعرفة والإنفعـال مجـالا واحـدا، فقـد

الــذين يميلــون إلــى الإكتئــاب يكونــون أكثــر واقعيــة ورقــة مــن الآخــرين، وأن التقلبــات المزاجيــة يمكــن أن تزيــد 

  .)17، ص2017بن عمور جميلة، ( ةمن الإبتكاري

                                                           

  .ة إحدى نظريات التعلممتخصص في علم النفس، ساهم في صياغعالم أمريكي : ثورندايك *
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Gardner جــاردنيروتواصــل الإهتمــام بهــذا الجانــب، إذ قــدم 
نظريتــه حــول الــذكاءات المتعــددة  )*(

الــذكاء اللغــوي، الــذكاء المنطقــي الرياضــي، الــذكاء المكــاني، الــذكاء : علــى ســبع ذكــاءات هــي الــذي إشــتمل

  .الذاتي -الإجتماعي، الذكاء الشخصي -الجسمي الحركي، الذكاء الموسيقي، الذكاء الشخصي

في  1989إلا أن البداية الفعلية لظهور مفهوم الذكاء الإنفعالي لأول مرة في علم النفس كان عام 

بعنــوان الــذكاء الإنفعــالي وهــذا دليــل علــى أن هــذا المفهــوم حــديث  Green span )*(ينســبنغر ل كتبــه مقــا

نسبيا، حيث قدم نموذجا موحدا لتعلم الذكاء الإنفعالي، وبين أن الذكاء الإنفعالي يمر بثلاثة مستويات هي 

 مستوى التعلم الجسمي، ومستوى التعلم بالنتائج ومستوى الـتعلم التركيبـي التمثيلـي، ومـن أهـم العلمـاء الـذين

 )*(مـايرجـون  مأسهموا بشكل كبير في ظهور مفهوم الذكاء الإنفعـالي هـ
Jone Mayer  سـالوفيبيتـر و)*( 

Peter Salovey ل جولمانودانيا)*( Goleman Danial ) ،18 ، ص2017بن عمور جميلة(.  

، حيـث حـاول 1988عـام  Bar-On أون -بـاروتعد المحاولة الأولى لقياس الذكاء الإنفعـالي إلـى 

تقدير الذكاء الإنفعالي من خلال قياس الرفاهية الذاتية، وإسـتخدم مصـطلح نسـبة الإنفعـال قبـل أن يسـتخدم 

، وتعـددت التفســيرات 1990عــام  سـالوفي ومــايرالمصـطلح المعـروف بالــذكاء الإنفعـالي أول مــرة مـن قبــل 

بـن عمـور جميلـة، ( إعتمد على دراسات المخالخاصة بالذكاء الإنفعالي وخصوصا النموذج العصبي الذي 

  .)18 ، ص2017

أول كتاب عن الذكاء الإنفعـالي، وقـد أخـد هـذا الكتـاب شـعبية كبيـرة  1995عام  جولمانكما نشر 

وإسـتخدام مصـطلح النسـبة  في الولايات المتحدة الأمريكية وفي العالم وفيه وضع تصورا للتفسير الإنفعالي،

                                                           

  .متخصص في علم النفس التنموي، مشهور بنظريته حول الذكاءات المتعددةعالم أمريكي،  :جاردنير *

  .1990و  1989مقالة بعنوان الذكاء الإنفعالي عام  صاحبسيكولوجي أمريكي،  :غرينسبن *

  .عالم نفسي أمريكي، شارك في تطوير نموذج الذكاء الإنفعالي مع سلوفي :مايرجون  *

  .وأحد الرواد الباحثين الأوائل في الذكاء الإنفعاليعالم نفسي أمريكي،  :بيتر سالوفي *

عـالم نفسـي أمريكـي، شـارك فـي تطـوير نمـوذج الـذكاء الإنفعـالي وألـف كتـاب حـول الـذكاء الإنفعـالي عـام  :دانيال جولمـان *

1995.  
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التــايم الأمريكيــة، كمــا نشــرت فــي تلــك الفتــرة عــددا مــن المقــاييس التــي خصــت  الإنفعاليــة ظهــرت فــي مجلــة

إلى يومنا هذا صدور العديد من الأبحـاث التـي تناولـت  1989الذكاء الإنفعالي، وعرفت الفترة الممتدة من 

  .)19 ، ص2017بن عمور جميلة، (  قننةهذا المفهوم، وصدرت عدة مقاييس جديدة وم

 علـم مجـال فـي التـي ظهـرت الـذكاءات أنـواع أحـدث الإنفعـالي مـن الـذكاء سـبق يعـد مـا من خلال

أن  نلاحـظ التـراث السـيكولوجي تتبـع خـلال مـن أنـه الماضـي، إلا القـرن مـن أوائـل التسـعينات فـي الـنفس

 وضـوحا أكثـر أصـبحت والتـي الفـرد، حيـاة فـي الإنفعـالات دور إلى أشاروا قد والعلماء الباحثين من العديد

 عامـة، عقليـة قـدرة أن الـذكاء ترى التي للذكاء النظرة التقليدية إنتقدت والتي الحديثة، النظريات ظهور بعد

فيهـا  الإشـارة تـم ، والتـيجاردنيرلـــالمتعـددة  الـذكاءات بـرزت نظريـة وثورنـدايك فرويـدأبحـاث  مـن فإنطلاقـا

 جـون مـايرمـن قبـل  1990عـام  مـرة لأول الإنفعـالي الـذكاء وقـد ظهـر مصـطلح إلـى سـبعة ذكـاءات،

أون -بـار وكـذا  جولمـان دانيـالالأمريكـي  كتابـات بفضـل بالإنتشـار المصـطلح هـذا ليأخـذ ،بيتر وسالوفي

  .الانفعالي للذكاء مختلفة تفسيرات قدموا والذين

 نفعاليالذكاء الإ  تعريف -2

ــــذكاء الإنفعــــالي، ومضــــامينه تنوعــــت وجهــــات نظــــر البــــاح الإنفعاليــــة ثين فــــي تحديــــدهم لمفهــــوم ال

  :جتماعية، نذكر بعض التعريفات على النحو التاليوالإ

نفعـالي مجموعــة منظمـة مــن المهـارات والكفايــات يعتبـر الــذكاء الإ: Bar-On )*(ونتعريـف بــارأ •

جتماعيـــة والتـــي تـــؤثر فـــي قـــدرة الفـــرد علـــى معالجـــة المعرفيـــة فـــي الجوانـــب الشخصـــية والإنفعاليـــة والإغيـــر 

ســعاد جبــر ســعيد، (البيئيــة وهــو عامــل مهــم لتحديــد قــدرة الفــرد علــى النجــاح فــي الحيــاة المطالــب والضــغوط 

 .)45 ، ص2015

                                                           

  .عالم أمريكي، من أشهر رواد نموذج القدرة العقلية للذكاء الإنفعالي :بارأون *



 نفعاليالذكاء الإ                                                                                      الفصل الأول

25 

 

نفعــالي هـــو معرفــة العواطــف الخاصــة والــتحكم فـــي الــذكاء الإ: Gottman )*(تعريــف جوتمــان •

وحفــز  نفعاليــة والعلاقــات الجيــدة مــع الآخــرينالتغلــب علــى الإحبــاط والمشــاركة الإالميــول وتأجيــل الإشــباع و 

 .)35 ، ص2013إيمان الخفاف، ( الذات بطريقة تفاؤلية واثقة

علـــى تمييـــز الإنفعـــالات، وعلاقاتهـــا، بأنـــه القـــدرة : Mayer-Salovey تعريـــف مـــاير وســـالوفي •

 .)223 ، ص2016فتون خرنوب، (أساسها  منستدلال، وحل المشكلة والإ

نفعــالات والمشــاعر والإدراك الجيــد للإالقــدرة علــى الإنتبــاه : ويعــرف الــذكاء الانفعــالي علــى أنــه •

معهم  نفعالات الآخرين ومشاعرهم للدخولح وتنظيمها وفقا لمراقبة وإدراك إالذاتية وفهمها وصياغتها بوضو 

هني وتعلـم المزيـد مـن نفعالي والمساعد الفرد على الرقي العقلي والإيجابية تفي علاقات إنفعالية إجتماعية إ

 .)117 ، ص2006فاروق السيد، (ة يجابية للحياالمهارات الإ

 إلى أشار إذ المتعددة الذكاءات نظرية خلال من نفعاليالإ الذكاء تناول جاردينرأن  نجد حين في

 ويـدعى نمـاذج الـذكاء أحـد يعـد الفهـم هـذا وتوظيف ستخدامإ على وقدرته وللآخرين لنفسه الإنسان أن فهم

  .)21 ، ص2007محمود الطلالعة، (الشخصي  الذكاء

هـم نفعـالي هـو الـتحكم بالـذات والإصـرار والهمـة العاليـة والقـدرة علـى فأن الذكاء الإ جولمان واعتبر

نفعـالي فـي قدرتـه علـى الـربط بـين المشـاعر والطبـاع والعلاقـات مـع الآخـرين الذات، وتبدو أهمية الـذكاء الإ

خلاقيـة والتصـرف بموجـب ذلـك والمواقف الأخلاقية والقدرة على التمييز بين الصـواب والخطـأ وفـق القـيم الأ

  .)153 ، ص2016فيصل النواصرة، (

 الـذكاء عتبـارإ تجـه إلـىإ البـاحثين بعـض أن نفعـاليالإ للذكاء السابقة التعريفات خلال من يلاحظ

 نفعـالاتالإ وتنظـيم وفهـم وملاحظـة تحديـد وإدراك فـي المتمثلـة العقليـة القـدرات مـن مجموعـة أنه نفعاليالإ

 نفعاليـةالإ المهـارات مـن مجموعـة نفعـاليالإ الـذكاء أنيـرى الآخـرون  حـين فـي الذاتيـة، وغيـر الذاتيـة

                                                           

  .؟وطبيب نفسي أمريكي، مؤلف كتاب كيف تربي طفل ذو ذكاء إنفعالي باحث :جون جوتمان *
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 والمثـابرة الحمـاس نـدفاعاتالإ فـي والـتحكم بالـذات الـوعي تشـمل والتـي الفـرد بهـا التـي يتمتـع جتماعيـةوالإ

  .الذاتية والدافعية

  نفعالي ومكوناتهأبعاد الذكاء الإ  - 3

شــتق منــه مكونــات تعريفــا لــه إنفعــالي الــذكاء الإهتمــوا بدراســة لقــد وجــد أن لكــل باحــث مــن الــذين إ

نفعـالي يتكـون مـن دراسـات والبحـوث علـى أن الـذكاء الإوأبعاد أساسية يستند إليها هذا التعريف، وأجمعت ال

  .عدة أبعاد تتشابه فيما بينها في المفهوم والدلالة

  :وهي أبعاد أربعةنفعالي يتكون من أن الذكاء الإ وسالوفي مايرفقد ذكر 

ويعنـــي إدراك المشـــاعر والتعبيـــر عنهـــا ويتضـــمن القـــدرة علـــى التعـــرف علـــى : نفعـــالاتإدراك الإ  •

يـر عــن المشــاعر بشـكل دقيــق وملائــم المشـاعر الشخصــية وعلـى مشــاعر الآخــرين وكـذلك القــدرة علــى التعب

   .)127 ، ص2011لمان الجلالي، ( جتماعياإ

 .نفعالاتتحسين التفكير بمعنى توظيف الإ دفوذلك به: نفعالاتقياس وإستخدام الإ  •

 .نفعالات والتفكير المنطقيويعني التعرف على الإ: نفعالاتفهم الإ  •

 .)21، ص 2013بلقاسم محمد، ( نفعالاتأي إدارة وتوجيه الإ: نفعالاتتنظيم الإ  •

  :نفعالي يتكون منأن الذكاء الإجوتمان  ويرى

ندفاعيــة، تأجيــل الإشــباع، القــدرة علــى الســيطرة علــى الإد بهــا ويقصــ: نفعــالات الذاتيــةمعرفــة الإ •

 .ومواجهة الإحباطات

 .نفعالات الآخرين والتي تعد ضرورية للتعاطف مع الآخرينإمتلاك القدرة على التعرف على إ •

 .القدرة على التعامل مع الآخرين بشكل جيد •

 .)553 ص، 2017زينب السيد وآخرون، ( تحفيز النفس على التفاؤل والثقة بالنفس •
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  :نفعالي كالتاليأبعاد الذكاء الإ جولمانوحدد 

نتبـاه إلـى الحـالات  الداخليـة أن مصـطلح الـوعي يعنـي الإ جولمـانيعني حسب : الوعي بالذات •

ودراســة الخبــرة نفســها بمــا فيهــا التــي يعيشــها الإنســان، وبهــذا الــوعي التــأملي للــنفس يقــوم العقــل بملاحظــة 

تـــأثيره فـــي المشـــاعر، لأن الإنســـان الغاضـــب إذا أدرك أن مـــا يشـــعر بـــه هـــو نفعـــالات، فـــالوعي بـــالنفس الإ

 .الغضب، فهذا يوفر له درجة كبيرة من الحرية ليختار عدم إطاعة هذا الشعور

ي نفعــالات الســلبية التــيفيــة تعامــل الفــرد مــع المشــاعر والإوهــي تشــير إلــى ك: إدارة الانفعــالات •

دها بصــورة الســلبية وتحويلهــا إلــى إنفعــالات إيجابيــة، أي ترشــ تؤذيــه وتزعجــه، أي الــتخلص مــن الإنفعــالات

 .تساعد الفرد على التوافق مع الموقف

ــة • يمتلــك أن يتــوفر لــدى الفــرد هــدف يســعى لتحقيقــه، وأن  جولمــانوهــي تعنــي حســب : الدافعي

الأمـل، ي الدافعية هـو ستمرار السعي من أجل تحقيق ذلك الهدف، والمكون الأساسي فالحماسة والمثابرة وإ 

 .تجاه الهازم للذات، والتحديات الصعبةلام الفرد للقلق الغامر والإسويعني عدم إست

ويعنــي قــدرة الفــرد علــى إدراك مــا يشــعر بــه الآخــرون، وهــي قــدرة تؤســس علــى القــدرة : التعــاطف •

 .على الوعي بالذات، فيركز الفرد على ما يجب أن يقوم به وكيف يعبر عن مشاعره بطريقة فعالة

وتعنــي قــدرة الفــرد علــى تكــوين علاقــات مــع الآخــرين ): تنــاول العلاقــات( اعــل مــع الآخــرينالتف •

جتماعية وإدارة الصراع، وقدرتـه علـى السـلوك مـع إوقدرته على قيادتهم وبناء روابط والتفاعل معهم بفعالية 

درة علـى الآخرين بصورة جيدة مهمة تعكس حفاظـه علـى بقائـه وإشـباع حاجاتـه، وهـي تظهـر فـي صـورة القـ

 ، ص2017خوخة عزيزان، بوجمعة حريزي، ( التأثير في الآخرين، والتواصل معهم وقيادتهم بصورة فعالة

104-106(. 
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  :نفعالي يتكون من خمسة أبعاد وهييد من الدراسات إلى أن الذكاء الإولقد توصلت العد

 والعواطـف والمشـاعر نفعالاتللإ الجيد والإدراك نتباهلإا على القدرة وتعني: نفعاليةالإ  المعرفة •

 . الخارجية والأحداث الأفكار والمشاعر الذاتية بين بالعلاقة الوعي مع بينهما، التمييز الذاتية، وحسن

 الوقـت وكسـب السـلبية، والعواطـف نفعـالاتالإ فـي الـتحكم علـى القـدرة وهـي :إدارة الانفعـالات •

 .بفاعلية والمهنية جتماعيةالإ الحياة مهارات ممارسة مع إيجابية، نفعالاتإ إلى فيها، وتحويلها للتحكم

 تحقيـق إلـى وتوجيههـا والمشـاعر، نفعـالاتالإ تنظـيم علـى القدرة بها ويقصد :نفعالاتالإ  تنظيم •

 .القرارات أفضل صنع في نفعالاتالإو  المشاعر ستعمالوإ الإنجاز والتفوق 

 مشـاعرهم فهم مع نفعالياإ معهم والتوحد الآخرين نفعالاتإ إدراك على القدرة به ويراد: التعاطف •

 .نفعالاتهم والتناغم معهموإ 

ضـيف (لائقـة  بطريقـة معهـم والتصـرف الآخـرين، فـي القـوي الإيجـابي التـأثير ويعنـي: التواصـل •

 .)5 ، ص2020الزهراني، 

لفــرد الفرصــة فــي مواجهــة المواقــف الحياتيــة الصــعبة والعقبــات إن مكونــات الــذكاء الإنفعــالي تتــيح ل

المختلفـــة التـــي قـــد تحـــول دون الوصـــول للتوقعـــات وذلـــك بمرونـــة وكفـــاءة شـــديدة وكـــذلك تتـــيح للفـــرد فرصـــة 

جتماعيــة ســوية، وهــذه المهــارات تؤهــل نفعــالات وإقامــة علاقــات إع البيئــة والــتحكم فــي الــدوافع والإالتكيــف مــ

أنـور الدلالعـة، (ونوعيتـه  فـع مـن مسـتوى الطمـوحالـذي ير الفرد إلى تحقيق نجاحات باهرة في الحياة، الأمر 

 .)18 -17 ، ص2015محمد صوالحة، 

تتــداخل  مــاير وجولمــان وســالوفيســبق يتضــح أن مكونـات الــذكاء الإنفعــالي حســب  مـن خــلال مــا

فلكـل منهمـا حـدد  كن الإستغناء عن عنصر مـن العناصـر،ولا يمفي المفهوم والدلالة،  وتتشابه بشكل كبير

وتوصــلت العديــد مــن الدراســات إلــى وجــود خمســة أبعــاد للــذكاء  ،أبعــاد 5أو  4أبعــاد الــذكاء الإنفعــالي إلــى 

   .المعرفة الإنفعالية، إدارة الإنفعالات، تنظيم الإنفعالات، التعاطف، التواصل: هي كالتاليالإنفعالي و 
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 نفعاليمهارات الذكاء الإ  -4

  :نفعالي هي على النحو التاليء الإهناك خمس مهارات للذكا

ــذاتيمهــارات الإدراك  • ويقصــد بهــا أن يــدرك النــاس الأذكيــاء كيــف يحســون ويشــعرون ومــاذا : ال

 .يدفعهم ويحفزهم وما الذي يبعث الإحباط في نفوسهم وكيف يؤثرون في نفوس الغير

قات والـروابط، وأن تصال بالآخرين وكيفية إقامة العلاوتختص بكيفية الإ: جتماعيةالإالمهارات  •

 .حتياجات هؤلاء الناسما يتلاءم مع إبالاته بالآخرين تصويكيف إيحسن الفرد الإنتباه والإصغاء، 

يجابيـة فـي الحيـاة والنظـرة للمسـتقبل بتفـاؤل هذه الكفاية من خلال بناء مواقـف إوتنمي  :التفاؤل •

 .ومحاولة تحقيق الأهداف رغم كل العقبات والمصاعب

والقلـق وحـالات الإجهـاد  وتتحقـق تلـك المهـارة مـن خـلال التعامـل مـع الإرهـاق: التحكم العاطفي •

 .نضباط في السلوكفات الشخصية مع الآخرين بهدوء وإ العصبي والخلا

ستعمال المرونة في حل وإ وتحقق هذه المهارة من خلال التكيف مع التغيرات  :مهارات المرونة •

 .)53 ، ص2015سعاد جبر سعيد، ( المشكلات لوضع خيارات أخرى وإيجادها

 نفعاليأهمية الذكاء الإ  -5

 العقلـي الـذكاء أن فـي النفسـية الدراسـات إليـه توصـلت ممـا إنطلاقـا الإنفعـالي الـذكاء أهميـة تكمـن

 أن فضـلا عـن العمـل، أو أو الأسـرة المدرسـة صـعيد علـى للفـرد النجـاح لتحقيـق لوحـده كـاف غيـر العـام

 على القدرة تمتلك التي الواعية المتزنة الشخصية جوهرها أساس في تعد الإنفعالي الذكاء مهارات معطيات

 الآخـرين مـع الإنفعـالي والتعـاطف المصـاعب، رغـم الأهـداف علـى تحقيـق والإصـرار إنفعالاتهـا، ضـبط

شخصـيتهم وتقـدمهم  وإتـزان الأفـراد حفـظ فـي جميعهـا تسـهم والتـي الإجتماعيـة، وإمـتلاك مهـارات التواصـل

 . )446ه، ص 1438صباح حسن العنيزات، (
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أن الــذكاء الإنفعــالي يمثــل متطلبــا لا غنــى عنــه للقيــادة، ومــن ثــم يترتــب علــى غيــاب  جولمــانأكــد 

 فـي تـدريب أفضـل الذكاء الإنفعالي عدم قدرة الفرد على أن يصـبح قائـدا ناجحـا، حتـى إذا مـا حصـل علـى

ضـيف (الإبداعيـة  للأفكـار المسـتمر التوليـد علـى كبيـرة وبقـدرة ناقـدة، تحليليـة بعقليـة وتمتـع هـذا العـالم،

 .)5، ص 2020الزهراني، 

التواصـل والتوافـق مـع الآخـرين مـن خـلال فهـم مشـاعرهم  تحقيـق في الإنفعالي الذكاء أهمية تتضح

 الإهتمـام بـالآخرين والتعاطف معهم كما يساعد الذكاء الإنفعالي الأفراد على الإبتكـار، الحـب، المسـؤولية،

أنـه توجـد علاقـة بـين الـذكاء الإنفعـالي  كمـا الإجتماعيـة،الصـداقات والعلاقـات  تكوين أفضـل إلى بالإضافة

والتوجـــه نحـــو الأهـــداف والرضـــا عـــن الحيـــاة، كمـــا يعتبـــر مصـــدر للمعلومـــات وذا أهميـــة فـــي صـــنع القـــرار، 

ويســاعد علــى تنظــيم المشــاعر والــتحكم فيهــا ويعــد مؤشــرا للصــحة النفســية والجســمية للفــرد، ويعتبــر مصــدرا 

ل تعبيــرات الوجــه والمهــارات الإنفعاليــة ومــا تحملــه مــن مشــاعر متبادلــة بــين للتواصــل مــع الآخــرين مــن خــلا

 .)45 ، ص2007بن عمور جميلة، (الأفراد 

تم ذكره  يتضح أن الذكاء الإنفعالي له أهميـة كبيـرة  فـي جميـع مجـالات حيـاة الفـرد،  من خلال ما

 نفعـالي الإ الـذكاء مسـتوى رتفـاعإ أن حيـث ،العمـل فـي بنجاحـه يتعلـق فيمـا أوبالمدرسة  سواء تعلق الأمر

توجـد علاقـة  أنهو  العمل، في زملائه مع علاقاته وكذا العمل، في النجاح على قدرته بمدى التنبؤ شأنه من

 نفعاليالإالذكاء  يوفره ما خلال من وذلك ،بين الذكاء الإنفعالي والتوجه نحو الأهداف  والرضا عن الحياة

مـن  الـتخلص علـى القـدرة وكـذاالتعبيـر والإبتكـار  علـى والقـدرة الانفعـالات، تنظـيم علـى القـدرة مـن لصـاحبه

  .السلبية المشاعر

 ماذج نظرية مفسرة للذكاء الإنفعالين  -6

فســر الــذكاء الإنفعــالي فــي ضــوء عــدة نمــاذج منهــا مــا يطلــق عليهــا نمــاذج القــدرات العقليــة ويمثلــه 

، وتختلـف أونوبـار جولمـان ، ومنها ما يطلق عليها النماذج المختلطة ويمثله نمـوذج ماير وسالوفينموذج 
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في أن نماذج القـدرات العقليـة تركـز علـى العواطـف وتفاعلاتهـا مـع الـذكاء، فـي حـين أن النمـاذج المختلطـة  

  : وهي كالتالي عة من الخصائص الشخصية والمتعددةتركز على القدرات العقلية ومجمو 

 نموذج القدرة العقلية للذكاء الإنفعالي  -6-1

 هي إسهاماتهما أن بإعتبار ماير وبيتر سالوفي جون العالمين إلى النظرية هذه في نتطرق سوف

 تتصل تاريخية جذور له الإنفعالي الذكاء أن إلى يشيران اللذان فهما هذا النموذج، في الأساس تمثل التي

 الإدراك مفهـومي فـي خاصـة بينهمـا التـداخل فهنـاك بعـض منـه، جـزء إعتبـاره ويمكـن الإجتمـاعي، بالـذكاء

 مـا عـادة الإنفعـالي، مـن الـذكاء جـزء أنهـا علـى قـدماها التـي المهـارات بـأن يصرحان فالباحثان والتعاطف،

فهـو  الإجتمـاعي، الـذكاء مـن أوسـع الإنفعـالي الـذكاء أن يعتقـدان لكنهمـا الإجتمـاعي، الذكاء ضمن تصنف

 مـع التفاعـل خـلال مـن الإجتمـاعي سـياقها فـي والإنفعـالات الفرديـة، الخصوصـية الإنفعـالات بـين يجمـع

 صدقه فرص من يعزز مما الشخصية، في الإنفعالي المكون مع تعامله تحديدا في أكثر أنه كما الآخرين،

  .)729، ص 2019محمد الجبيلي، (التمييزي 

مــن أربعــة أبعــاد رئيســية ويتكــون كــل بعــد مــن قــدرات  مــاير وســالوفييتكــون الــذكاء الإنفعــالي عنــد 

  :فرعية ويمكن وصف الأبعاد كالأتي

 .إدراك العواطف: البعد الأول 

 .إستخدام العواطف: البعد الثاني 

 .فهم العواطف: البعد الثالث 

 .إدارة العواطف: البعد الرابع 

الي، لكــن هنــاك قاســم مشــتركا وبــالرغم مــن عــدم إتفــاق البــاحثين علــى أبعــاد محــددة للــذكاء الإنفعــ

  .يلتقون عليه وهو أن الذكاء الإنفعالي إنما هو مهارة متعددة الجوانب والأبعاد
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وينظــر إلــى توكيــد الــذات بأنــه شــكل مــن أشــكال المحافظــة علــى الإتــزان، بمعنــى أن الفــرد إذا قــام 

بالطريقــة ذاتهــا، وإذا  بســلوك عــدواني ألحــق الأذى والألــم بشــخص آخــر، فإنــه قــد يقــوم بالمقابــل بالتصــرف

تصـرف بسـلبية فيعنـي أن الطـرف الأخـر سيحصـل علـى جميـع الحقـوق ولـدى الفـرد القليـل منهـا، وفـي كلتـا 

الحالتين العدوان أو السلبية يكون الفرد في حالة عدم إتزان وتوكيد الذات يحقق المعاني إعادة الأشياء إلـى 

على تقييم نفسـه وتقيـيم الآخـر لإيجـاد التـوازن والمحافظـة  مستواها، فيعكس وعي الفرد بهذا الإتزان، وقدرته

عليه، ويـرتبط هـذا الـوعي بقـدرة الفـرد علـى تنظـيم أفكـاره وسـلوكه وإنفعالاتـه، ويحتـاج الفـرد إلـى تقـديم نفسـه 

بثقـــة دون اللجـــوء إلـــى الســـلبية أو العدوانيـــة، ويشـــتمل هـــذا علـــى وعـــي أكبـــر بالـــذات، والتعـــرف إلـــى الـــذات 

حمــل مســؤولية الأفعــال، كمــا يتطلــب تقــديم الــذات، والإســتماع لحاجــات الآخــرين والإســتجابة لهــا وتقبلهــا، وت

ــــة بــــين تلبيــــة إحتياجــــات الآخــــرين  دون إهمــــال لإهتمامــــات الفــــرد الشخصــــية مــــع مراعــــاة المســــاواة والعدال

  .)193، ص 2018أناس المصري، (والإحتياجات الشخصية 

مـن  النوع هذا ويقاس الذكاء، أنواع من وكنوع عقلية كقدرة ليالإنفعا الذكاء إن نماذج القدرة تعرف

 .)17، ص 2017غزل الشيخ، ( ماير وسالوفيكنموذج  والقدرات الأداء مقاييس خلال

  نظرية ماير وسالوفي -6-1-1

 فـي دراسـة فشـلت للذكاء التقليدية المقاييسأن  الفردية، حيث الفروق قياس على النظرية هذه أتت  

وفـق  الإنفعـالي ويعـرف الـذكاء الإنفعاليـة، والمعلومـات للإنفعالات الفعالة الإدارة وتشغيل الوعي في الفروق

 التفكير، لمساعدة الإنفعالات ، وتوصيل وتوليدبهاوالتعبير  بالإنفعالات الوعي على بأنه القدرة النظرية هذه

 التي القدرات من هو مجموعة وسالوفي ماير الانفعالي عند فالذكاء الإنفعالية، والمعرفة الإنفعالات ولفهم

 إدراك علـى القـدرة هـو تحديـدا أكثـر وبشـكل ،تهمإنفعـالا إدراكهـم وفهـم مسـتوى فـي الأفـراد إخـتلاف تفسـر

 مـن أفضـل وسـالوفي مايرتعريف  حسب إنفعاليا الذكي فالشخص الذات والآخرين، في وتبريرها المشاعر

  .الآخرين إنفعالات أو ذاته الشخص إنفعالات كانت سواء الإنفعالات التعرف على في غيره
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 مـن النمـاذج العديـد وظهـرت البـاحثين، مـن كبيـرا إهتمامـا ظهـوره بدايـة منـذ الإنفعـالي الـذكاء لقـي

 مسـميات هـذه التصـنيفات وأخـذت رئيسـيين، مدخلين أو نوعين إلى صنفت والتي المجال هذا في المختلفة

 سـمات نمـاذج إلـى أو ونمـاذج قـدرات، مختلطـة نمـاذج إلـى الإنفعـالي الـذكاء نمـاذج قسـمت فمـثلا مختلفـة

 سـتعتمده الـذي التقسـيم هـو قـدرات والأخيـر ونمـاذج سـمات نمـاذج إلـى أو المعلومـات، معالجـة ونمـاذج

 عقليـة كقـدرة الانفعـالي الـذكاء يعـرف بـين نمـوذج والتفريـق التمييـز السـهل مـن لأنـه وذلـك الحاليـة الدراسـة

  .)16، ص 2017غزل الشيخ، (الشخصية  سمات من كسمة يعرفه بنموذج مقارنة

الخيـال، المعرفـة، : (فـي كتابيهمـا الإنفعـالي للـذكاء نمـوذج بتقـديم سـالوفي وجـون مـاير بيتـر قـام

 للـذكاء تحديـده الأساسـي فـي جـاردنرقـدمها  التـي الشخصـي الـذكاء أنـواع سـالوفيوصـنف ) الشخصـية

  :هي أساسية أبعاد خمسة في الإنفعالي

 .عواطفه إنسان كل يعرف أن  •

 .العواطف إدارة  •

 .النفس تحفيز  •

 .على عواطف الآخرين التعرف  •

 .توجيه العلاقات الإنسانية  •

  :المكونات الآتية للذكاء الإنفعالي التي صنفت في أربعة أبعاد وهي سالوفي وماير وكاريوسوثم حدد 

 .عنها والتعبير وتقييمها، بدقة، إدراك الانفعالات  على القدرة  •

 .التفكير عملية تيسر عندما إليها الوصول أو المشاعر، توليد على القدرة  •

 .الوجدانية والمعرفة الإنفعال فهم على القدرة  •

 .)9، ص 2010محمد الكيكي، (والعقلي  الوجداني النمو يعزز بما الإنفعالات تنظيم على القدرة  •
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  الإنفعالي للذكاء المختلطة النماذج -6-2

 المقـالات فـي البدايـة ظهـرت وقـد جولمـان وبـار أونالنمـاذج  هـذه تبنـوا الـذين العلمـاء أهـم مـن

 بـه، الوثيقـة الصلة ذات الشخصية الخصائص قدمت والتي الذكاء الإنفعالي، مجال في الأولية الأكاديمية

  :أنهم المختلطة للنماذج طبقا الذكاء الإنفعالي مرتفعي الأفراد تميز التي الخصائص هذه أهم ومن

 .بالواقعية يتميزون  •

 .الإنفعالي بالدفء يشعرون  •

 .لحياتهم مستقبلية خططا يضعون  •

 .المستقبلية الخطط من للإستفادة قدرات لديهم  •

 .الصعبة المهام إزاء مثابرة يظهرون  •

 الملقـاة، الإنفعاليـة التـدريبات خـلال مـن للـتعلم قابلـة الإنفعاليـة أن المهـارات إلـى جولمـان ويشـير

 المـزاج هـذا إتجـاه والأفكـار العـام بـالمزاج الـوعي بملاحظـة الإنفعـالي يبـدأ الـذكاء فـي جولمـان ومـدخل

 ندرك لم وإذا الداخلية للمشاعر متى نستجيب معرفة على تنطوي التي الداخلية، للحياة المحايدة والملاحظة

 التـي العقليـة والعصـبية الجوانـب أيضـا جولمـان تنـاول وقـد مشـاعر الآخـرين، إدراك نسـتطيع لـن مشـاعرنا

  :مكونات خمسة إلى الإنفعالي الذكاء قسم جولمانعقلية أن  كقدرة الإنفعالي للذكاء الأساس تمثل

 بإنفعالاتـه الفـرد بـوعي ويقصـد: )الإنفعاليـة المعرفـة( الذاتيـة والمشـاعر بالإنفعـالات الـوعي •

 الفـرد القـدرة لـدى تولـد نفعالاتوالإ والمشاعر بالأفكار، الوعي وهذا هي، كما المزاجية وحالاته الشخصية،

 .النفس وضبط الإنفعال في التحكم على
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 القلـق، معالجـة وكيفيـة المشاعر هذه وراء يكون الذي ما ومعرفة إدراك تعني :الإنفعالات إدارة •

 الشـفاء، مفتـاح هـي المعرفـة وكـأن نفسـك إعـرف )*(سقراطقـول  يؤكد ما وهذا الحزن، الغضب، المخاوف،

 إلـى الإنتبـاه علـى قـدرة لديـه بأفكـاره تكـون والـوعي وفهمها بمشاعره، الوعي على قدرة لديه الذي فالشخص

 على وبالتالي يسيطر الإنفعال، على السيطرة يستطيع كي ومراقبتها أفكاره، وملاحظة وتفحصها، مشاعره،

 .الأفعال

 بطريقـة الإنفعـالات وإسـتخدام الهـدف، لخدمـة والإنفعـالات العواطـف توجيـه: نفعـالاتالإ  تنظيم •

 فإنـه ولـذلك الإنـدفاعات، وكـبح الإشـباع بمعنـى تأجيـل أفعـال، إلـى تتحـول أن قبـل عليها والسيطرة منتجة،

 خصـائص وهـي بالصـبر والـتفهم، يتحلـى حكيمـا كـان كلمـا إنفعالاتـه، ةقد يملك أن الشخص إستطاع كلما

 .وعلاقاته عمله في النجاح ويحقق جماعته أمر يتولى أن المرء خلالها من يستطيع إيمانية

 بهـم والإهتمـام الآخـرين، مشـاعر إتجـاه الحساسـية بهـا ويقصـد :والتعاطف الوجدانية المشاركة •

 الأشـياء، إتجـاه مشـاعرهم عـن فـي التعبيـر النـاس بـين الإخـتلاف وتقـدير الإعتبـار، فـي وضـعهم وتفهمهم،

 وعواقبـه الضـارة الغضـب وتخفـف والإيجابيـة، السـلبية المشـاعر بـين عمـل التـوازن فـي تسـهم بـدورها والتـي

 .وبالآخرين بالشخص

 تنظـيم علـى الشـخص قـدرة :)جتماعيـةالإ المهارات( المتبادلة الشخصية العلاقات معالجة فن •

النفسـية  الصـحة يحقـق الـذي السـليم جتمـاعيالإ النسـيج وتحقيـق الآخـرين، مـع التعامـل فـي نفعالاتـهإ وإدارة

 .)731- 730 ، ص2019محمد الجبيلي، (ال الفع المنتج والعمل التعاون إلى ويدفع

 Bar-On أون  -نظرية بار -6-2-1

 بين الذكاء تداخل وجود إلى النظرية تلك وتشير الإنفعالي، الذكاء فسرت التي النظريات أولى تعد

 مـن مجموعـةعلـى  يشـتمل مكـون أنـه علـى الإنفعـالي الـذكاء عرفـت فقـد الشخصـية، وسـمات الإنفعـالي

                                                           

  .فيلسوف وحكيم يوناني :قراطس *
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 تلـك علـى للتعـرف وصـممت الإنفعـالي الـذكاء لقيـاس أداة أول أونبـار أعـد  المعرفيـة، وقـد غيـر الكفـاءات

 ضـبط فـي أفضـل الأفـراد بعـض يكـون لماذا: هو التساؤل عن ليجيب) الشخصية(المعرفية  غير الكفاءات

 . إنفعالاتهم من الآخرين؟

 مؤشـرا الشخصـية تعتبـر الكفـاءات إلـى أن أونبـار  مقيـاس إسـتخدمت التـي الأبحـاث توصـلت وقـد

 الإنفعالي الذكاء أن في نظريته أوضح المعرفي الأكاديمي وقد الذكاء نسبة مقاييس تقدمه ما وهذا للنجاح

  :هي معرفية لا كفاءات خمس من يتكون

الـذاتي،  الـوعي :منها اللامعرفية الفرعية الكفاءات من مجموعة وهي: ذاتية معرفيةكفاءات اللا •

 .الذات والإستقلالية ، تحقيق)الذاتية الرؤية( الذات تقدير التوكيدية،

 الإجتماعيـة الكفـاءات مجموعة من عن عبارة وهي: للعلاقة بين الأشخاص ضرورية كفاءات •

 ).الإجتماعية العلاقات( بين الأشخاص الإجتماعية والعلاقة والمسؤولية منها التعاطف،

 حـل :ومنهـا اللامعرفيـة مـن الكفـاءات مجموعـة فـي وتتمثـل: التكيـف لقابلية ضرورية كفاءات •

 .والمرونة الواقع إدراك المشكلات،

 الكفـاءات مـن مجموعـة علـى وتشـتمل: والـتحكم الضـغوط إدارة علـى للقـدرة ضـرورية كفـاءات •

 .الضغوط، وضبط الإندفاع في تحمل المتمثلة اللامعرفية

السعادة، والتفاؤل : الكفاءات اللامعرفية الفرعية منها من مجموعة عن عبارة وهي: المزاج العام •

  .)16، ص 2017غزل الشيخ، (

 وعـن الـتعلم طريـق تطـويره عـن يمكـن كما الزمن، بمرور يتطور الإنفعالي الذكاء أنبارأون  يعتقد

النحـو،  هـذا علـى رئيسـية وإسـتغلالها مـوارد إنسـانية إعتبارهـا يمكـن الإنفعاليـة المهـارات وأن، العـلاج طريـق

 حيـث فيـه، تظهـر التـي التنظيمـي أو الثقـافي الإجتمـاعي تـرتبط بـالمحتوى المهارات هذه أن إلى يشير كما
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 قيـاس فـي التنـوع إمكانيـة يمـنح بـذلك وهـو وتعميمهـا، مناسـبة إنفعاليـة سـلوكات وإسـتجابات تحديـد يصـعب

  .)68، ص 2009إبراهيم بن جامع، (الفردية  السلوكية للميولات الذاتي التقييم بإقتراحه الذكاء الإنفعالي

إلـى أن الأفـراد الـذين يمتلكـون مسـتويات مرتفعـة مـن الـذكاء الإنفعـالي، هـم بالعـادة لـديهم  جولمـانيشـير    

درجة عالية مـن الدافعيـة، وهـم علـى إسـتعداد لتأجيـل نتـائج فوريـة لتحقيـق النجـاح علـى المـدى الطويـل كمـا 

  .)202، ص 2020نورة الشهري، (أنهم يحبون التحدي وفعالون للغاية في كل ما يفعلون 

هـذا  ويـرى غيـرهم؟ مـن أكثـر الحيـاة فـي النـاس بعـض يـنجح لمـاذا لمعرفـة النمـوذج هـذا سـعىوي

الحيـاة وهـذه  فـي النجـاح إمكانيـة والإجتمـاعي تهيـئ للفـرد الإنفعـالي الـذكاء مهـارات إمـتلاك أن النمـوذج

مهـارات التكيـف، ، )المهـارات الإجتماعيـة( المهـارات الشخصـية، مهـارة العلاقـات مـع الآخـرين: القدرات هي

 .)17، ص 2017غزل الشيخ، (مهارات إدارة الضغوط، الحالة المزاجية العامة 

  : كفاءات خمس على المتكامل أون-بار نموذج وفق الإنفعالي الذكاء مهارات تتوزع

 الشخصية الكفاءة مهارة  -1

  :هي مهارات خمس وتضم

 أسـبابها بينهـا، لمعرفـة والتمييـز وإنفعالاتـه مشـاعره فهـم علـى الفـرد قـدرة :الإنفعاليـة الـذات فهـم - 

 .وخلفياتها

 .بأسلوب بناء عن حقوقه والدفاع وأفكاره ومعتقداته مشاعره عن التعبير على الفرد قدرة: التوكيدية - 

 بالشـعور مـرتبط والسـلبية وهـذا الإيجابية الجوانب وتقبل هي، كما الذات وتقبل إحترام: الذات تقدير - 

سـهاد (نفسـه  عـن وراض متقبـل فالشـخص المقـدر لذاتـه بهـا، والثقـة الـذات وقـوة الـداخلي، بـالأمن

 . )139، ص 2010المللي، 
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 جهد بأقصى مستمرة للسعي تقدم عملية إنها الكامنة، إمكاناته تحقيق في الفرد مهارة: الذات تحقيق - 

 والدافعية والنشاط الأداء لتحسين الذات بالمثابرة تحقيق ويرتبط ومواهبه، الفرد إمكانات لتنمية ممكن

 .الذات عن بالرضا مرتبطة تحقيق الذات مهارة للإنجاز، وأن القوية

 عن والإبتعاد بتصرفاته وتفكيره ذاتيا الفرد وتحكم ذاتيا، التوجه على القدرة هي: الإستقلالية مهارات - 

 بنفسـه، الفـرد ثقـة درجـة علـى وتقـوم الإسـتقلالية الهامـة القـرارات إتخـاذ أو التخطـيط فـي الإعتماديـة

، ص 2010سـهاد المللـي، ( والإلتـزام التوقعـات مواجهـة وتحـدي فـي والرغبـة الداخليـة وإمكاناتـه

140(. 

  الإجتماعية الكفاءات مهارة -2

 بهـم ومراعـاتهم والإهتمـام وتقـديرها الآخـرين مشـاعر وفهـم وعـي مهـارة هـي: التعـاطف مهـارة - 

 .لمساعدتهم والإندفاع

 مـع والحفـاظ عليهـا مرضـية، تفاعليـة، علاقـات إقامـة مهـارة هـي: الإجتماعيـة العلاقـات مهـارة - 

 .جتماعيالإ في السلوك الإيجابية والتوقعات والراحة الطمأنينة مشاعر إليها مضافا الآخرين

 وعضـوا فـي بنـاء ومشـاركا، متعاونـا، يكـون أن فـي الفـرد مهـارة :الإجتماعيـة المسـؤولية مهـارة - 

 وإهتمـام إجتمـاعي مسـؤول ووعـي بأسـلوب التصـرف المهـارة هـذه وتتضـمنالإجتماعيـة  جماعتـه

 الآخـرين، بتقبل الإجتماعية المسؤولية ككل وترتبط المجتمع إتجاه بالمسؤولية والشعور بالآخرين،

 يظهـر المهـارة لهـذه يفقـد الـذي الإجتماعيـة، فـالفرد والقواعـد ضـمير الفـرد يمليـه لما تبعا والتصرف

 .عمل فريق ضمن العمل عليه ويصعب إجتماعية،غير  إتجاهات

 الضغوط إدارة مهارة -3

 تراجـع، الضـاغطة دون والمواقـف الملائمـة، غيـر الأحـداث تحمـل مهـارة وهـي: الضـغوط تحمـل - 

 .فيها ستغراقالإ دون وفاعلية بإيجابية معها والتعامل
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 والتصـرف الإنـدفاعي، يتميـز للسـلوك الإنفعـالي الحـافز مقاومـة مهـارة وهي: ندفاعالإ  ضبط مهارة - 

العـدواني،  السـلوك علـى والسـيطرة العدوانيـة والهـدوء للإندفاعات بتقبله المهارة هذه يملك الذي الفرد

 الإنفعـالي وسـلوكه إندفاعيـة، وأكثـر للإصـابات، تحمـلا أقـل المهـارة هـذه يفتقـد الـذي الفـرد بينمـا

  .السلبي

 التكيفية المهارة -4

 هـو موجـود مـا مـع الإنفعاليـة خبراتـه بـين التطـابق مـدى تقـدير فـي الفـرد مهـارة: الواقـع إدراك - 

 فـي الإدراكـي الوضـوح بدرجـة المهـارة تـرتبط والأوهـام، وهـذه الخيـالات عـن والإبتعـاد موضـوعيا،

 .لذلك المستخدمة وتقديرها وتفحص الأساليب المواقف مع التعامل

 .والشروط المتغيرة المواقف مع وسلوكه وأفكاره إنفعالاته تكييف في الفرد مهارة: المرونة - 

 التي المهارة وتنفيذ هذه الفعالة، الحلول وتوليد المشكلة، تحديد في الفرد مهارة هي: المشكلات حل - 

 ولديه المشكلات، معالجة التفكير ودؤوبا على ومنظم منضبطا منهجيا يكون أن الفرد من تتطلب

 .من تجنبها بدلا المشكلات مواجهة في الرغبة

 العام المزاج كفاءة مهارة -5

 مواجهة عند نحوها حتى الإيجابي بالإتجاه والأخذ الحياة في النير الجانب رؤية هي: التفاؤل مهارة - 

  .الملائمة غير الظروف

 بالرضا وترتبط السعادة الحياة بمجريات ستمتاعوالإ الذات عن الرضا هي :السعادة ممارسة مهارة - 

 .)142 - 141 ، ص2010سهاد المللي، (الذات  عن العام

من أشهر من عمل وفق النموذج المختلط والذكاء الإنفعـالي هـو توسـيع لمفهـوم  ونأروفين بار يعد 

الــذكاء الإنفعــالي كمــا قدمــه نمــوذج القــدرات حيــث أنــه يــرتبط بالمكونــات الإنفعاليــة والشخصــية والإجتماعيــة 

مـــع الآخـــرين والتكيــف مـــع التغيـــرات البيئيـــة  للفــرد ففيـــه تكامـــل محــاور فهـــم الـــذات والآخـــر وبنــاء العلاقـــات
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الــذكاء الإنفعــالي علــى أنــه منظومــة مــن القــدرات  بــار أونوالإجتماعيــة المحيطــة وإدارة العواطــف، ويعــرف 

بـار الإنفعالية والشخصية التي تمنح للفـرد القـدرة علـى التكيـف مـع الصـعوبات المحيطـة الضـاغطة، وعمـل 

عليــا عبــيس، دون (الإنفعــالي ليشــمل البعــدين الإنفعــالي والإجتمــاعي إلــى توســيع مفهومــه عــن الــذكاء  أون

  .)9سنة، ص

سـتخدام نموذجـه ل مع العالم المحيط بـه مـن خـلال إويرى أنه بالإمكان تقييم قدرة الفرد على التعام

ذهني للمهـارات الإجتماعيـة والإنفعاليـة المترابطـة فيمـا بينهـا والمـؤثرة فـي السـلوك الـ بار أونالخاص بقائمة 

هـي المتوسـط  100ويعد هذا المقياس على غرار الكثير من إختبارات معدل الذكاء التقليـدي إذ أن الدرجـة 

درجة نقاط  100وتمثل الدرجات التي تفوق عن المتوسط نقاط القوة في حين تمثل الدرجات التي تقل عن 

القيـاس قابـل للتوسـع ويتـألف أن هـذا المـنهج فـي  بـار أونالضعف لدى الفرد ولدى الجماعـات معـا، ويـرى 

عليـا (من التقييم بالمقابلة فضلا عن إسـتخدام أسـلوب التقريـر الـذاتي للوصـول إلـى معـدل الـذكاء الإنفعـالي 

  .)9 عبيس، دون سنة، ص

  :التعليق على النماذج

وما يتوفر فيه من سمات إنفعالية رئيسية،  ماير وسالوفيإن الذكاء الإنفعالي كقدرة يعكسه نموذج 

وهـــو مجموعـــة  أون -وبـــار جولمـــانأمـــا الـــذكاء الإنفعـــالي كســـمة النمـــوذج المخـــتلط وقـــدرة يعكســـه نمـــوذج 

في أنـه  ماير وسالوفيكفاءات ومهارات متعلمة، وهنا نقطة الإختلاف بين هذه النماذج، تتمثل قوة نموذج 

سـتخدم مقيــاس صـحيح للقــدرة مـن خــلال مقيـاس متعــدد العوامـل يقــود يقـيس نــوع جديـد مــن أنـواع الــذكاء، وي

إلـــى القـــدرات العقليـــة المرتبطـــة بالمشـــاعر والإنفعـــالات أمـــا قـــوة النمـــوذج المخـــتلط فهـــو يركـــز علـــى تعميـــق 

  .وتوسيع فهم السمات الشخصية والإجتماعية والإنفعالية والسلوكيات

 بعـدين علـى متفقـة تكـون قـد نجـدها لإنفعـالي،ا الـذكاء مفهـوم فسـرت النمـاذج التـي إلـى وبـالنظر

 ومعالجـة الـذات، وتقـدير وفهـم الـذات، ومعرفـة الـوعي( الشـخص داخل: الإنفعالي أحدهما للذكاء أساسيين
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والمهــارات  التعـاطف،( والآخـرين الشـخص بـين: الثـاني والبعـد) الـذات الإنفعـالات وتنظيمهـا، ودافعيـة

  .)الإجتماعية

 فـإن تمـاثلا نظريـا، وبصـفة إجماليـة فيهـا نلاحـظ فإننـا الإنفعـالي، للـذكاء متمـايزة نمـاذج وجود رغم

 والـتحكم الإنفعـالات بـإدراك المتعلقـة القدرات في المكونات الفاعلة وقياس فهم إلى المذكورة تسعى النماذج

 إتفـاق يوجـد أنـه القـول يمكننـا بـل الإنفعـالي، للـذكاء أساسـية مكونـات حـول وجـود جميعـا تلتقـي وهـي فيها،

فيهـا،  والـتحكم بالإنفعـالات الـوعي يمثـل النمـاذج جميـع فـي فإنـه المكونـات، وهكـذا بعـض هـذه بينهـا حـول

يصـفها  والـوعي والتكيـف الـذات فـي الـتحكم مثـل مهـاراتوالإنفعاليـا،  الـذكي للشـخص أساسـية خصـائص

 يدرجها إجتماعية، بينما كخصائص أون بار ويصنفها الإنفعالات، في والتحكم الفهم بمصطلحات سالوفي

  .في الذات والتحكم بالذات الوعي ضمن جولمان

 نفعاليقياس الذكاء الإ  -7

لا  قياسـه أن السـواء، إلا علـى والمهنيـين البـاحثين بإهتمـاميحظـى  أصـبح الإنفعـالي الـذكاء أن رغم

قياسـه كقـدرة عقليـة، وكسـمة شخصـية،  :همـا الإنفعـالي الـذكاء لقيـاس مـدخلين تمييز ويمكن في بدايته يزال

وحاليـا لا يــزال كــلا المــدخلين قـابلا للبحــث والتمحــيص حيــث لازالــت المقـاييس المصــممة بعيــدة عــن الثبــات 

  :مقاييس الذكاء الإنفعالي إلى ثلاثة أنواع هي وسالوفي مايروالصدق الذي يتطلبهما العلم، وصنف 

 )(Mental mesurésمقاييس القدرة  - 

 (Self- report mesurés)تقرير الذاتي مقاييس ال - 

 )(Observer- rating mesurésمقاييس تقدير الملاحظ  - 

 تصـميم خـلال لـه، مـن مصـداقية ولإرسـاء نموذجهمـا صـلاحية مـن للتأكـد وسـالوفي مـاير سـعى

 بإنجـاز فيـه المسـتجيب يقـوم إختبـار عـن عبـارة وهـو: العوامـل متعـدد الإنفعـالي الـذكاء مقيـاس وإسـتعمال

 هـذا فـي نقـائص عـدة سـجلت الإنفعـال، وقـد إدراك فهـم علـى قدراتـه لتقيـيم صـممت التـي المهام من سلسلة
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، 2009إبـراهيم بـن جـامع، (الإنفعـالي  الفهـم لبعـد تقييمـه فـي وكـذا سـؤال 402طولـه  فـي لاسـيما المقيـاس

  .)70ص 

 سـالوفي مـايرمقيـاس  هـو وزملائهـم البـاحثين نفـس طـرف مـن آخـر مقيـاس تصـميم تـم ذلـك إثـر

فـرد مـن كـلا الجنسـين  5000بــ  تقـدر عينـة مـن إنطلاقـا مصـمم مقيـاس الإنفعـالي، وهـو للـذكاء كـارزو

ســؤالا، ويهــدف لقيــاس القــدرات  141ميــدان بحــث عبــر مختلــف العــالم، ويحتــوي علــى  50مــوزعين علــى 

 المقيـاس يتضـمن هـذاو  سـالوفي ومـايرنمـوذج  فـي المبينـة الإنفعـالي الرئيسـية الأربعـة المكونـة للـذكاء

 الإنفعـالي تحليلـه محتواهـا علـى التعـرف مـنهم يطلـب الأفـراد فيهـا إقحـام بعـد حيـث المواقـف، مـن مجموعـة

 الأفـراد مـن يطلب الإنفعال إدراك قدرة لقياس قرارات، فمثلا إتخاذ أو بعض المشاكل لحل إنفعالاتهم وإدارة

الإنفعـالات  رتسـيي مـدى قيـاس أجـل مختلفـة، ومـن صـور عنـه تعبـر التـي قوتـه ومـدى نـوع الإنفعـال تحديـد

 الألـوان، فيزيقيـة مثـل محسوسـات مـن أو أفكـار مـن إنفعـال كـل يقابـل مـا تحديـد الأفـراد مـن يطلـب للتفكير

 يـتم كيـف شـرح إلـى الأفـراد يـتم دعـوة الإنفعـالات فهـم علـى القـدرة قيـاس أجـل ومـن الضـوء، الحـرارة، درجة

 الإنفعـالات فـي الـتحكم قيـاس أجـل من أما إلى الهيجان، الغضب من مثلا ، آخر إلى إنفعال من الإنتقال

إبـراهيم بـن جـامع، ( الغيـر الـذات وإدارة إدارة أجـل مـن فعالـة إختيـار تقنيـات الأفـراد مـن يطلـب إدارتهـا أو

 .)71، ص 2009

 الذكاء تقيس عبارة 33 من مقياسا للذكاء الإنفعالي يتكون وزملاؤه شوت طور المدخل نفس وفي

 .تدريج خماسي على الذاتي التقرير بطريقة الإنفعالي

إختبـار الشخصـية،  مفـردات بواسـطة الإنفعـالي الـذكاء قيـاس فيـتم الشخصـية السـمات بمـدخل أمـا

مـن  يتكـون ذاتـي تقريـر مقيـاس عـن وهـي عبـارة الإنفعـالي الذكاء لقياس أداة بار أونوفي هذا الإطار أعد 

عينة قدرها  من نفعالية، وتم تصميمه إنطلاقاالإ النسبة سميت جرد الشخصية إختبار مفردات من مجموعة

لقيـاس كفـاءة السـلوك  أداة كلـى الجنسـين، وهـو يعتبـر مـن وكندا الأمريكية المتحدة الولايات من فرد 4000
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 مواجهـة علـى الفـرد قـدرة قيـاس إلـى يهـدف الإنفعاليـة مـن الناحيـة الإنفعاليـة والإجتماعيـة، فجـرد النسـبة

 قيـاس الإنفعاليـة وكـذلك النسـبة تحديـد فـي عبـارة تسـتخدم 133متطلبـات وضـغوط الوسـط، ويتكـون مـن 

 النسـبة الداخليـة، النسبة الإنفعاليـة: في النتائج تتمثل حيث ،أون بار بنموذج إليها المشار الخمسة الأبعاد

 في الإنفعالية والنسبة الضغوط، إدارة في الإنفعاليةالنسبة  التكيفية، الإنفعالية النسبة الإجتماعية، الإنفعالية

 .)71، ص 2009إبراهيم بن جامع، (درجات  خمس من يتكون العام، وترتب الإجابات على سلم المزاج

 إعتمـادا شـملهتالتـي  الإنفعاليـة والمهـارات الإنفعـالي الـذكاء لقيـاس أخـرى أدوات عـدة صـممت كما

 إسـتبيانو الإنفعـالي  الـذكاء تقيـيم الإنفعاليـة ومقيـاس المهـارات جـرد مقيـاس ومنهـا ،جولمـان نظريـة علـى

المهارات الإنفعاليـة علـى عينـة  جرد مقياس بتصميم جولمان الإنفعالي فقام الذكاء من ناحية العمل وصف

 مـن مناصـب يحتلـون ذكـور أغلـبهم الأمريكيـة وبريطانيـا المتحـدة الولايـات شـمال فـرد مـن 6000قـدرها 

الإطـارات،  المسـيرين، لدى الإنفعالية المهارات لقياس في الإدارة وتم توجيه هذا المقياس عليا إلى متوسطة

حيـث يطلـب مـن الفـرد  جولمـانمهارة إنفعالية تندرج ضمن الأبعاد الرئيسية لنموذج  20والمديرين، ويقيس 

إبـراهيم بــن ( اتأن يقـوم بالوصــف الـذاتي أو وصــف الغيـر وإدراج تقييمــه علـى ســلم يحتـوي علــى سـبع درجــ

 .)72، ص 2009جامع، 

الأسـاس  فـي يرجـع الانفعـالي الذكاء مستوى قياس في المعتمدة المقاييس تعدد أن سبق مما يتضح

: نفعـالي همـامـدخلين  لقيـاس الـذكاء الإ نجـد حيـث نفعالي،الإ للذكاء واحد تعريف تحديد في ختلافالإ إلى

والتي تم بنائه على أساس أن  ماير وسالوفيمدخل الأول إهتم به وكسمة شخصية، فالقياسه كقدرة عقلية، 

 مفردات بواسطة الإنفعالي الذكاء قياس أما بمدخل سمات الشخصية فيتم الذكاء الإنفعالي هو قدرة عقلية،

وتـم تصـنيف مقـاييس الـذكاء الإنفعـالي إلـى مقـاييس جولمـان وبـارأون، إختبار الشخصية وإهتم به كـل مـن 

  .التقرير الذاتي ومقاييس تقدير الملاحظالقدرة، 
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نفعاليـــا يعرفـــون جيـــدا مشـــاعرهم الخاصـــة ويقومـــون بإدارتهـــا بشـــكل جيـــد إن الأشـــخاص الأذكيـــاء إ

يتفهمون ويتعاملون مع مشاعر الآخـرين بصـورة ممتـازة، هـم أكثـر مـن غيـرهم إحساسـا بالرضـا عـن أنفسـهم 

  .بكفاءة في حياتهم وبقدرتهم على السيطرة على بنيتهم العقلية بما يدفع إنتاجهم إلى الأماموالتميز 

مـــن الفـــرص كبـــر عـــدد ق نمـــوذج الســـمة بالواقعيـــة وتوليـــد أنفعـــالي وفـــكمــا يتســـم مرتفعـــي الـــذكاء الإ

تـالي الإصـرار علـى ستخدام المزاج الجيد لزيادة الثقـة فـي قـدراتهم وبالإ ستفادة منها، و المستقبلية لأنفسهم والإ

ـــات والخبـــرات الســـيئة، الأشـــخاص ذو  ـــر مـــن مواجهـــة العقب ي المـــزاج الجيـــد يتوقعـــون إحـــداث الإيجابيـــة أكث

 ، ص2018صـفية اقرونـة، ( تجاه الحياة التي تؤذي إلـى نتـائج أفضـل لأنفسـهمالسلبية، الإتجاه الإيجابي إ

231(.  

  :ي بما يلينفعالء الإبدرجة عالية من الذكا وتتمثل مهارات الشخص الذي يتسم

 .بسهولة والأحاسيس المشاعر عن ويعبر نفعالية،الإ والتقلبات نفعالاتالإ في يتحكم - 

 ويقـدرهم، ويظهـر الآخـرين ويحتـرم بيسـر، بيـنهم الخلافـات ويحـل الأشـخاص بـين المشـكلات يـتفهم - 

 .الناس مع تعاملاته في والمودة الود من عالية درجة

 الذين والتقدير من الحب ويحقق نظرهم، وجهات من للأمور وينظر ودوافعهم الآخرين مشاعر يتفهم - 

 .والمودة المشاعر تبادل تتطلب التي المواقف في يشعر براحة يعرفونه،

 .بسهولة الجديدة جتماعيةالإ للمواقف ويتكيف الأمور، وفهم والحكم في الرأي للاستقلال يميل - 

، 2010هادي النعيمي، ( التي يقع فيها للأخطاء يتصدى أن ويستطيع بثقة، الصعبة المواقف يواجه - 

 .)88 ص
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عــــالي المرتفــــع يتصــــفون بــــالتوازن الإجتمــــاعي نفإلــــى أن الرجــــال ذوي الــــذكاء الإ جولمــــانويشــــير 

نطلاق والمرح، ولا يتعرضون للمخاوف والقلق، ولديهم قدرة عالية على الإخلاص للأشـخاص والمبـادئ والإ

 .المظهر الأخلاقيوتحمل المسؤولية ويتصفون ب

صورة مباشرة ويثقن فـي نفعالي المرتفع يتسمن بالتعبير عن مشاعرهن بوأن النساء ذوات الذكاء الإ

فســية، ويســهل علــيهن لحيــاة بالنســبة لهــن معنــى، بالإضــافة إلــى أنهــن يتكــيفن مــع الضــغوط النلقــدراتهن، و 

 .)43 ، ص2013بلقاسم محمد، ( جتماعية جديدةتكوين علاقات إ

إنفعاليـا، ولهـم القـدرة  متوازنـة يتمتعـون بشخصـية الأشـخاص الأذكيـاء إنفعاليـا أن سـبق ممـا يتضـح

على تكوين علاقـات إجتماعيـة ناجحـة، ومواجهـة مختلـف العقبـات والخبـرات السـيئة، والتكيـف مـع المواقـف 

   .الإجتماعية بسهولة
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  خلاصة الفصل

 ومـن أنمـاط تفكيرنـا مـن التغييـر كيفيـة فـي الـتعلم مجـال لنـا ليتـيح نفعـاليالإ الذكاء مفهوم جاء لقد

 الإيجابيـة المشـاعر ممكـن مـن قـدر أكبـر نفوسـنا فـي نولـد أن يمكننـا بحيـث الأمـور، إلـى نظرتنـا طريقـة

 والباحثين العلماء معظم قبل من عليه نفعالي المتفقالإ الذكاء مفهوم أن القول ممكنة، ويمكن فترة ولأطول

 مـن ممكـن قـدر أكبـر يحقـق بحيـث نفعالاتـه،إ و  عواطفـه مـع التعامـل بـذكاء علـى الإنسـان قـدرة فـي يتجلـى

 .وللآخرين لنفسه السعادة

ـــذكاء الإ إنو  ـــة إدارتنـــا لأنفســـنا لل نفعـــالي صـــلات كثيـــرة ومتشـــعبة بواقـــع تعاملنـــا مـــع الحيـــاة وطريق

والمهـارات التـي تـدفع الفـرد للتفـوق فـي نفعـالي يتعلـق بـالتنظيم الشخصـي علاقاتنا مع الآخـرين، فالـذكاء الإو 

الدراســة أو العمــل وفــي الحيــاة بشــكل عــام، وهــو يشــمل حمــاس وطمــوح يتميــز بــه الفــرد، ومهــارات فــي إدارة 

  .العلاقات مع الآخرين وتكوين الصلات والعلاقات
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  تمهيد

نتقــال الطالــب إلــى المرحلــة الجامعيــة مرحلــة مهمــة فــي حيــاة الفــرد، وبصــفة خاصــة بالنســبة يعــد إ

مـــل متطلبـــات جديـــدة فـــي المجـــالات عـــدة صـــعوبات لأنهـــا مرحلـــة تحللطالـــب الســـنة أولـــى جـــامعي، تقابلـــه 

جتماعيـة والأكاديميــة والمعيشــية، فالبعــد عــن العائلــة، وعــن رفقائـه الــذين كــانوا معــه فــي المدرســة الثانويــة الإ

يعتبر من الأمور التي قد تزيد من صعوبات التكيف النفسي والأكاديمي عند الطالب الجامعي الجديـد، فقـد 

ندماجـــه فـــي الوســـط جتماعيـــة والإنطـــواء، وهـــذا راجـــع لعـــدم إة والقلـــق والعزلـــة الإن أزمـــات نفســـييعـــاني مـــ

  .الجامعي

جتمــــاعي فــــي الحيــــاة الجامعيــــة مــــن الأمــــور المهمــــة التــــي تســــاعد الطالــــب علــــى نــــدماج الإالإ إن

حــد الطــرق التــي يعتمــد تحقيــق قــدر مــن الإنســجام الــداخلي، وهــو أ يهــدف عامــة إلــىالتحصــيل الأكــاديمي، 

نــدماج فــي الوســط زيــادة الجهــد المعرفــي والســلوكي للإعليهـا الطالــب لمواجهــة مختلــف المشــكلات، وبالتــالي 

اده ومؤشـــراته، جتمـــاعي ومعرفـــة أبعـــخـــلال هـــذا الفصـــل ســـوف نتعـــرف علـــى الإنـــدماج الإالجـــامعي ومـــن 

ة والنفســـــية، ونظريـــــات الإنـــــدماج ة التربويـــــجتمـــــاعي وأثرهـــــا فـــــي العمليـــــخصائصـــــه، وظـــــاهرة الإنـــــدماج الإ

  .ندماج عند الطالب الجامعيمظاهر الإ جتماعي وأخيراالإ

 جتماعيتعريف الإندماج الإ -1

نتقال الأفراد والجماعات من ينشئه كل مجتمع وكل جماعة بهدف إ جتماعي مفهومالإندماج الإإن 

جتمـاعي عـن صـورة مـن صـور القـدرة حالة العيش معا، كما يعبر الإندماج الإ حالة المواجهة والصراع إلى

بوزيـان راضــية، ( لازمـة لجعـل هـذه الحقــوق واقعـا حيـاالمنظومـات السياســية والقانونيـة ال إلـىعلـى الوصـول 

  .)177 ، ص2018
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  :جتماعي نذكر منهامن بين تعريفات الإندماج الإ

Talcott Parsons بارسـونز تـالكوتيـرى  -
 مـن وظـائف واحـدا يشـكل جتمـاعيالإ نـدماجالإ أن :)*(

 للكـل الجيـد لتـأمين العمـل النظـام، أجـزاء مختلـف بـين التـرابط تـأمين علـى يعمـل حيـث جتمـاعي،الإ النظـام

 .)17 ، ص2012كريمة بن قومار، (

 السـلالة المختلفـة والجماعـات الطبقـات مختلـف بـين التنسـيق عمليـة هـو: جتمـاعيالإنـدماج الإ -

 فـي جتماعيـةالإ الحيـاة عناصـر مختلـف ضـم أو هو عمليـة متكاملة، وحدة المجتمع في أنماط من وغيرها

 خليفـة عبـد( المختلفـة المجموعـات بـين القائمـة الحـواجز أو إزالـة متناسـقة واحـدة علاقـة لتشـكيل مـا مجتمـع

 .)3، ص 2014القادر، وفاطمة سالمي، 

التـي وهـو الـذي يتكامـل فيـه أعضـاء المجموعـة الواحـدة مـن حيـث الوظـائف : جتماعيالإندماج الإ -

 يؤذونها لبعضهم البعض، مثلهم في ذلك مثل تكامل أعضاء الجسد السليم في أداء وظائفه، وبعبـارة أخـرى

يـونس لعـوبي، ( سـاق فـي الفكـر والعمـل بـين الأفـرادتتماثـل وإ  جتماعي يمكن أن نعرفه بأنـهفإن الإندماج الإ

 .)136، ص 2015حمد منيغد، وأ

 جديـد عضـو لقبـول والجماعـة المجتمـع يتبناهـا التي دابيرالت مجموعة يعني: جتماعيالإندماج الإ -

 في ينجح أن لا يمكن متكاملا، شاملا يكون أن يجب ندماجفالإ وعليه. القبول وتسهيل عملية صفوفه في

 عمل تأمين لا يمكن عمل تأمين وعدم للجميع تربية تأمين لا يمكن مستوى آخر، في ويفشل معين مستوى

 المسـاواة – العمـل – التربيـة : هـي شـروط أربعـة أمام القـانون مساواة دون أو جتماعيالإ للترقي آلية دون

 .)3 ، ص2014خليفة عبد القادر، وفاطمة سالمي، (السياسية  الحريات - القانون أمام

                                                           

  .جتماعي أمريكي، له مؤلفات عديدة يظهر من خلالها تأثره الواضح بأعمال إميل دوركايمعالم إ :تالكوت بارسونز *
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يـتم ) جماعـة أوسـع(فـي الكـل ) فرد أو جماعة جزئية(هو عملية دخول جزء : جتماعيالإندماج الإ -

عة الجديدة ويكون فيه الشعور بالإنتماء وتتكون بذلك تفاعلات المندمج لقواعد وقيم الجمامن خلالها تبني 

تمــع ســتمرارية المجرة عــن مســاهمة ومشــاركة فــي تشــغيل وإ جتماعيــة بــين مختلــف العناصــر التــي هــي عبــاإ

 لأصــليةنســجاما فــي عمليــة بقــاء المجتمــع، يحــدث هــذا بالحفــاظ علــى القــيم االكلــي وهــذا مــا يحــدث توازنــا وإ 

 .)26 ، ص2002قرار كريم، (

ــيم الإنــدماج الإجتمــاعي يــرتبط بالتنشــئة الإ يمكــن القــول أن جتماعيــة التــي تعتبــر عمليــة تعلــم وتعل

تجاهـات المناسـبة الفرد السلوك والمعـايير والإ جتماعي، هدفها إكساببية مستمرة قائمة على التفاعل الإوتر 

علـى الإنـدماج جتمـاعي مـع محيطـه، ولتسـاعده ولتؤهله للتوافق الإماعية معينة، جتأدوار إ لتمكينه من أداء

جتماعيــة التـي يمــر بهـا الأفــراد ليغـدو فــردا فـاعلا فــي المجتمـع، وأن نمــط التنشـئة الإ جتماعيــةفـي الحيـاة الإ

لمحيطــــة بهـــم وتـــؤثر بشخصـــيتهم وطــــرق جتماعيـــة االتنشـــئة الإ منـــد بدايـــة حيـــاتهم وخـــلال كــــل مؤسســـات

فوشـان ( هـا فـي أي مرحلـة مـن مراحـل أعمـارهمتمع والمجتمعـات الأخـرى التـي يوجـدون بندماجهم في المجإ

  .)34 ص دون سنة، عبد القادر،

  جتماعيمفهوم الإندماج الإ أبعاد -2

نتقـــال مـــن التجريـــدي إلـــى الملمـــوس، أو هـــي المتغيـــرات فـــي عمليـــة الإ باختصـــار بنـــاء المفـــاهيم أو

مـــن مفـــاهيم نظريـــة مركزيـــة إلـــى مفـــاهيم فرعيـــة هـــي عبـــارة عـــن النـــزول فـــي الســـلم التجريـــدي عنـــدما ننتقـــل 

  .خصوصيات أو صفات ملموسة أكثر للمفهوم المركزي

)*(بـول لازار سـلفدسـوف نلجـأ إلـى ذلـك الإجـراء العملـي الـذي وضـعه 
Paul Lazarsfeld   والـذي

تصــور المفهــوم وتمثلــه فــي صــورة ذهنيــة أن المفهــوم يــدرك ويــتم  :أولا: يتكــون مــن أربــع خطــوات أساســية

                                                           

  .جتماع التجريبيجتماعي نمساوي وأمريكي الجنسية، من مؤسسي علم الإعالم إ :بول لازار سلفد *
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رة ما فعلى سبيل المثـال مفهـوم الإنـدماج ستيعابه ذهنيا، المفهوم عبارة عن تصور ذهني عام ومجرد لظاهإ

نــه بنــاء وتصــور ذهنــي ة لا نلاحظــه فــي الواقــع الملمــوس، أجتمــاعي هــو مفهــوم يتقــدم فــي صــورة ذهنيــالإ

ص المفهوم أو تحديـد أبعـاده أي التعبيـر عـن المفهـوم المجـرد الـذي لا نلاحظـه مباشـرة تخصي: ثانيامجرد، 

  .مؤشرات بعد المفهوم: ثالثافي الواقع الملموس بمستويات من الواقع وهي بمثابة مكونات لهذا المفهوم، 

نـدماج تعريفات المقدمـة سـابقا لمفهـوم الإمن خلال ما جاء معنا لحد الآن، وبناءا على جملة من ال

الإندماج المعيـاري : في  ستخراج الأبعاد التي تضمنتها هذه التعريفات، تتمثل الأبعادالإجتماعي سنحاول إ

  ).جتماعيمركز إ( ندماج المركزيالقيمي، الإندماج التفاعلي، الإ

الجماعة التي تمكنه  المقصود منه تبني الفرد لقيم ومعايير المجتمع أو: ندماج المعياري القيميالإ  - 

عتبار مع الأخد بعين الإ ندماج والقبول بين أفراده، فالقيم والمعايير لها وظيفة التوجيه لسلوك الأفرادمن الإ

ل المشـــاركة فـــي جـــبهـــا مــن أ المكانــة التـــي يحتلهـــا الفــرد داخـــل الجماعـــة، تفاعلاتـــه أو الوســائل التـــي يتهيـــأ

قابـــــة جتماعيـــــة ومفهـــــوم الر يبـــــرز مفهـــــوم التنشــــئة الإ جتماعيـــــة، وفـــــي هــــذا الإطـــــارمختلــــف النشـــــاطات الإ

 .جتماعيةالإ

فــراد، وخاصــة والمقصــود منــه جملــة التفــاعلات الإجتماعيــة التــي يقــوم بهــا الأ :نــدماج التفــاعليالإ  - 

لـة مـن المفـاهيم كمفهـوم الشـبكة علاقات التعاون المتبادلة، هذا البعد يتضمن أو يعتبر بمثابـة المقيـاس لجم

جتماعيــة بــين الأفــراد أي شــبكة العلاقــات والتفــاعلات الإ جتماعيــةمفهــوم الســند والدعامــة الإماعيــة، و جتالإ

مصـدر للسـند  كنوعية العلاقـات الأسـرية، الأشـخاص الـذين يتلاقـون بصـفة متكـررة وكـل مـا يشـكل منبـع أو

 .و الجماعةمعايير التي يسير وفقها المجتمع أجتماعي، وكذلك في إطار القيم والالإ

ندماج يأخذ أشكالا مختلفة ويرتبط بنعوت مختلفة، لهذا من الملائـم الإ أن نضيف أخيرا أن وينبغي

نـدماج الإ: مـن الإنـدماج التمييز في الوقت نفسه بين أنماطه ومستوياته، وهكذا  يميز أربعـة أنمـاط أساسـية

ـــافي الـــذي يهـــم درجـــة ـــيم ثقافـــة مـــا، والإ الثق ـــاري الـــذي يتعالانســـجام بـــين ق ـــق بدرجـــة تطـــابق نـــدماج المعي ل
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ندماج التواصـلي الـذي يـرتبط بكثافـة تبـادل المعـاني بـين الفـاعلين، مع المعايير الإجتماعية، والإ السلوكيات

  .)42 -40ص  دون سنة، فوشان عبد القادر،( ندماج الوظيفي المتعلق بتبادل الخدماتالإ وأخيرا

الصـراع لأن  أو الضـغوط بغيـاب يتميـز الـذي هـو الواقـع فـي المجتمـع  المنـدمج لبارسـونز بالنسـبة

 جتمـاعي هـي السـير الجيـد لمجمـوع الأنسـاق المختلفـة التـي تشـكل النظـام، إنالغايـة المحـددة للإنـدماج الإ

 مختلـف عناصـر بـين متبـادل تفاعـل وجـود ضـرورة فـي يتمثـل بارسونز تعريف من الواضح الآخر المعنى

  .الاجتماعي النظام

جتمـاعي الإ نـدماجالإ إشـكالية )*( Emile Durkheimدوركـايم إميـل تنـاول نفسـه السـياق وضـمن

 مندمجـة كلمـا جتماعيـةإ جماعـة تكـون لـه وبالنسـبة السوسـيولوجية، تحليلاتـه ضمن هاما حيزا حتلتإ التي

  :أعضاؤها كان

 .والسلوكات المعتقدات نفس ويتقاسمون مشتركا، وعيا يمتلكون - 

 .البعض بعضهم مع تفاعل في - 

 .مشتركة أهداف لتحقيق أنفسهم لتكريس ستعدادالإ لديهم - 

والمعـايير  القـيم سـتبطانإ علـى يقـوم لـدوركايم بالنسـبة جتمـاعيالإ نـدماجالإ أن القـول ويمكـن 

نتمـاء للجماعـة، وحسـب التصـور الـدوركايمي، إذا المجتمـع وتبنيهـا ، والشـعور بالإالسـائدة فـي  جتماعيـةالإ

يؤمنـه ندماج الأجزاء في النسق الكلـي، وهـذا مـا إ سيعيدنا إلى آلياتن ذلك المجتمع كنسق كلي، فإ عتبرناإ

مــع جتمــاعي العضــوي للعمــل ممــا يســمح للعناصــر المختلفــة المســاهمة فــي الســير المنســجم للمجتالتقسـيم الإ

  .)18 -17، ص2012كريمة بن قومار، (

                                                           

  .جتماع الحديثعالم إجتماعي فرنسي، أحد مؤسسي علم الإ :إميل دوركايم *
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 إذا وبـالأخص المجتمـع، فـي الأفـراد نـدماجإ أدق بمعنـى أو جتمـاعيالإ نـدماجالإ دراسـة أردنـا إذا 

 الـدقيق التحديـد يتطلـب ذلـك فـإن المجتمـع، فـي موقـع علـى الحصـول لمعنـى معـين مقيـاس أردنـا إعطـاء

  .لأبعاده

 سـيرورة أنـه حيث من الأبعاد، متعددة ديناميكية آلية عتبارهبإ جتماعيالإ ندماجللإ ينظر ما فغالبا

 مـن جتماعيـةالإ الحياة مجالات مختلف الأفراد في من لمجموعة أو للفرد الفعالة والمشاركة من المبادلات

  .المجتمع طرف من المحددة جتماعيةالإ خلال الأدوار

 مختلفـة، صـيغا ويأخـذ ويتغيـر يتطـور أنـه بـل ثابتـة، بحالـة يتعلـق لا لأنـه سـيرورة عـن عبـارة فهـو

 يخص ندماج، وفيماالإ صيغ من بصيغة ترتبط الفرد من مراحل نمو مرحلة كل أن القول أنه يمكن لدرجة

 علاقـات بشـبكة أو تصـالاتوالإ التفـاعلات مـن بنظـام مـرتبط الفـرد أن لفكـرة تعـود التبـادل، فهـي عمليـة

 نـدماجالإ لعمليـة المحـرك بمثابـة نعتبرهـا التـيالمشـاركة  أمـا والرمـزي، التبـادل المـادي عـززت جتماعيـةإ

 فهـي ذلـك مقابـل فـي ولكـن الشخصـية، والقـدرات سـتعداداتالإ الفـرد بـبعض تمتع تفترض فهي الإجتماعي

 حاجياتـه بتلبيـة لـه تسـمح التـي جتمـاعيالإ محيطـه طـرف المتاحـة مـن والفـرص الإمكانيـات أيضـا تفترض

 جتماعيـةالإ الأهـداف تحقيـق فـي للمسـاهمة سـتثمارهاالشخصـية وإ قدراتـه  وتطـوير جتماعيـةوالإ الفيزيولوجية

  .)671ص  دون سنة، العربي حران، وطارق تواتي،(

 هـذهإجتماعيـة  لأدوار الفـرد ممارسـة خـلال مـن إلا يتحقـق أن يمكنه لا إذن جتماعيالإ ندماجفالإ

 وتبعا الفرد لطموحات ستجابةإ بها القيام يتم جتماعي،والإ الفردي بين وصل حلقة بمثابة تعد الأخيرة  التي

 علاقـة هـو جتمـاعيالإ نـدماجالإ أن القـول يمكننـا المجتمـع، لـذلك طـرف مـن المحـددة للقواعـد والمعـايير

   .والمجتمع الفرد بين مشتركة المسؤولية تكون حيث جتماعية،الإ الأنساق الفرد ومختلف بين إيجابية

 ومتكـاملين مختلفـين بعـدين تحديـد يمكـن الموضـوع حـول المتـوفر السوسـيولوجي الإطـار وحسـب

  :ذاتي والثاني موضوعي الأول ندماج الاجتماعي،للإ
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  :الموضوعي البعد - 

 أو غيـرهم مـع وتفاعليـة تبادليـة علاقـات فـي الأفـراد شـتراكبإ الموضـوعي بعـده في ندماجالإ يرتبط

  )*(غيـدنز يعـرف حيـث جتمـاعي،الإ نـدماجالإ تعريـف فـي غالبا الموجود التصور وهو بكامله، مع المجتمع

Giddens المرتبطـة  الجماعـات أو الفـاعلين بـين والسـلوكات الخبرات تبادل خلال من جتماعيالإ ندماجالإ

 الأفـراد هـم المنـدمجون أن إلـى أشـار فقدRobert Castel  )*(كاستل روبرت وتبعية أما ستقلاليةإ بعلاقات

 مـرتبط جتمـاعيالإ نـدماجالإجتمـاعي فالإ عتـرافوللإ للثـروة منتجـة شـبكات المنتسـبين إلـى والجماعـات

 إذن ريمـ ندماجالإ مسألة فهم يعني أن وهذا ض،البع بعضهم مع الأفراد ينشئها التي المحسوسة بالعلاقات

 في مشاركتهم صيغ الأفراد وعلى إليها ينتسب التي جتماعيةالإ العلاقات شبكات على الضوء تسليط عبر

  .الشبكات هذه

الحـالات  بعـض فـي يتحقـق أن يمكنـه الموضـوعي بعده في جتماعيالإ ندماجالإ إلى الإشارة تجدر

 أو موقع حتلاللإ نتيجة وذلك جتماعية،إ علاقات شبكة أو تفاعلية علاقات في المشاركة دون ستثنائيةالإ

 جالبـة ذاتهـا حد في تعتبر جتماعيةالإ الوضعيات بعض أن للمجتمع، إذ بالنسبة قيمة ذو جتماعيمركز إ

 فـي الأفـراد لهـؤلاء الفعليـة المشـاركة كانـت ولـو حتـى جتمـاعيالإ نـدماجللإ وبالتـالي جتمـاعيعتـراف الإللإ

  .محدودة جتماعيةالعلاقات الإ شبكة

 التـي جتماعيـةالإ الجماعـات ضـمن جتماعيـةالإ مكـانتهم أو إذن للأفـراد جتماعيـةالإ فالوضـعية

 جتماعيـةالإ التفـاعلات تشـكله مـا بقـدر الموضـوعي بعـده فـي نـدماجللإ صـيغة أيضـا ينتمـون قـد تشـكل

  .)673- 672ص  دون سنة، طارق تواتي،العربي حران، و (جتماعية القوية الإ والروابط

  

                                                           

  .جتماعية، ساهم بقوة في تطوير النظرية الإجتماعي إنجليزي معاصرعالم إ :غيدنز *

  .جتماعي وكاتب فرنسيهو عالم إ :روبرت كاستل *
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 :الذاتي البعد - 

فـي  مشـاركته حـول الفـرد نظـر وجهـة مـن نطلاقـاإ وقياسـه جتمـاعيالإ نـدماجالإدراسـة  يمكننا حيث

 الأفـراد إدراك بمسـتوى مـرتبط البعـد لهـا، فهـذا نتمائـهبإ شـعوره مـدى وحـول المختلفـة جتماعيةالإ الجماعات

 نحـن قـول علـى قـادرا يكـون أن يعنـي الفـرد منـدمجا يكـون وأن غيـرهم، مـع يقيمونهـا التي لطبيعة العلاقات

  .ما لجماعة نتمائهإ خلال من نفسه يعرف أن يعني

 الـروابط أو العلاقـات مـن مجموعـة مـن يتكـون بعديـه فـي جتمـاعيالإ نـدماجالإ أن القـول يمكننـا

 وبالجماعـة إليهـا ينتمـي التـي جتماعيـةالإ الجماعـة نفـس مـن آخـرين بأعضـاء الفـرد تـربط جتماعية التيالإ

 جماعـة فـي منـدمجا الفـرد يكـون فأنعاطفية،  علاقات رمزية، علاقات وتفاعلية، علاقات تبادلية :بكاملها

 هـذه، وعاطفيـة ورمزيـة ماديـة تفاعليـة علاقـات طريـق عـن الجماعة بهذه يكون مرتبطا أن يعني جتماعيةإ

 مختلفـة جتماعيـةإ بجماعـات الفـرد تـربط أنهـا كمـا قوتهـا، حيـث كثافتهـا ومـن حيـث مـن نسـبية العلاقـات

  .)673- 672طارق تواتي، ص عربي حران، و ال(

  جتماعيمؤشرات الإندماج الإ -3

إجــراء بنــاء المفـــاهيم أو المتغيــرات، فالمؤشـــر هــو تلــك العلاقـــة التــي تجعـــل أســـاس يعتبــر المؤشــر 

ملاحظـة الظـاهرة التـي يأخـذها بالدراسـة، إن المؤشـر هـو التجلـي الملاحـظ فـي الواقـع لبعـد الباحث يستطيع 

يمكـن مـن خلالهـا تحديـد هـذا البعـد،  المفهوم لذلك يسعى الباحث إلى العلامات الملاحظـة فـي الواقـع والتـي

  :ومن مؤشرات الإندماج الإجتماعي مايلي

لـــة غيـــر المنقوصـــة والمســـتمرة فـــي ركة الكامجتمـــاعي بأنـــه المشـــايوصـــف الإنـــدماج الإ :المشـــاركة - 

هتمـــام بالشـــأن العـــام والممارســـة السياســـية كمـــا يقصـــد بالمشـــاركة العمليـــة التـــي يقـــوم الفـــرد مـــن خلالهـــا الإ

 .جتماعية والسياسيةنمط الحياة العامة في النواحي الإقتصادية والإبالإسهام الحر الواعي في صياغة 
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جتمـــاعي فإحـــدى خصـــائص المجتمـــع الحـــديث ت الإنـــدماج الإمؤشـــرا تعتبـــر الثقـــة مـــن أهـــم: الثقـــة - 

أن المجتمع مدار من قبل نظام أخلاقي إذ تصبح مصالح الفرد قادرة على التكامل في هـذا  دوركايمحسب 

لتـزام الشخصـي بالمعـايير والقواعـد الجمعيـة، ويشـكل وجـود هـذا العنصـر الأخلاقـي الإ المجتمع على أساس

 .عيش الناس ممكنا لدوركايمجتماعية والذي يجعل وفقا ي الحياة الإالتماسك الذي يجري ف أساس

ع يعتبــر تخصــيص بعــض جتمـاعي، فــالتطو يعتبــر التطـوع مــن أبــرز مؤشــرات الإنــدماج الإ: التطــوع - 

تحقــق مصــالح الجماعــة  غيــر منتظمــة نحــو أنشــطة منتظمــة وأحيانــا الجهــد والوقــت دون توقــع عائــد مــادي

الإنـدماج  ن بعض المهمشين في المجتمع، وبهذا يشكل التطوع أحد الأوجهككل، أو تسهم في رعاية وتمكي

 .)42 -40ص دون سنة،  فوشان عبد القادر،(  يجابيا في نشاطات الحياة العامةالإجتماعي بالإنخراط إ

قتصـــادية والثقافيـــة حصـــيلة جملـــة مـــن الشـــروط الإجتماعيـــة والإمـــاعي هـــو جتالإنـــدماج الإويعتبـــر 

المجتمـع المعنـي يشـعر ، وتجعـل أي فـرد مـن أفـراد ةوالأخلاقية التي تلبي مطالب الـروح الإنسـانيوالسياسية 

، 2014وآخرون،  ،حمد بعلبكيأ( عملية نمو وتطور تاريخية شاملة وتراكمية وهو سيرورة أو أنه في بيته،

  .)158ص

ود الفـرص وجو  والتقدمستمرار تحقيق الترابط والتماسك بغرض الإجتماعي إلى ويهدف الإندماج الإ

  .)67، ص 2018دروش فاطمة فضيلة، ( نخراط في هذا النسيجللإ

 جتماعيخصائص الإندماج الإ -4

مـن  عضـو لقبـول والجماعـة المجتمـع يتبناهـا التـي التـدابير جتمـاعي مجموعـةيعتبـر الإنـدماج الإ

 يمكن ولا متكاملا شاملا جتماعيالإ ندماجالإ هذا يكون أن عملية القبول ويجب وتسهيل صفوفه في أفراده

  .)7-6 ، ص2014عايد سبع السلطاني، ( خرآ مستوى في ويفشل معين مستوى في ينجح أن
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  : بالخصائص التالية منها القريبة جتماعيةالإ العمليات عن غيرها من جتماعيالإ ندماجالإ عملية وتتميز

 :متواصلةجتماعي عملية الإندماج الإ - 4-1

صـعوبات  هإعترضــت منـدمج نـهأ الفـرد عتقـدإ فكلمـا أبـدا تتوقـف لا جتمـاعيالإ نـدماجالإ إن عمليـة

يفســر  وتحــديات جديــدة عليــه تجاوزهــا، فــدخول عناصــر جديــدة وأحيانــا مفاجئــة فــي الحيــاة اليوميــة للإنســان

   .خطرا الوضعيات في أكثر حتى البقاء أجل من يناضل يقوم به منذ أن بدأ الجهد المتواصل الذي

ة الســابقة كـــان بطيئــا والقــيم أكثـــر ثباتــا والأجيــال أكثـــر ترابطــا أمــا اليـــوم نــيــاة فـــي الأزمفتطــور الح

فأصــبحت التحــولات ســريعة والتغييــرات كثيــرة فــي الحيــاة اليوميــة زاد مــن خطــر التهمــيش، فــزادت الهــوة بــين 

قافـات التـي قتصـادي وتقلصـت الثتنـافس محـل  التكامـل فـي المجـال الإالأجيال فـي المجـال العـائلي وحـل ال

  .يطمئن إليها الفرد وظهرت ثقافات عالمية تغذيها وسائل إعلام عملاقة في المجال الثقافي

الأكـل واللبـاس  ولأسـرته لنفسـه التـوفير علـى بقدرتـه متعلقـة بسـيطة الإنسـان حاجيـات كانـت فبعـدما

التعلـيم والنقـل والتواصـل جل تحقيق السعادة والنجـاح، أمـا اليـوم فقـد تطـورت الحاجيـات لتشـمل وسـائل من أ

بأهميـة  يـوحي الرافضـين لأوضـاعهم وهـو مـا وعـدد سياحي مما يزيد مـن نسـبة المحبطـينوالرفاه المنزلي وال

  .)201، ص2012فروق يعلى، ( الجهد الذي يقوم به الفرد اليوم للتأقلم مع الأوضاع المستجدة

 :ندماج مسألة نسبيةالإ  -4-2

يضــاف وسـرعة التغييـر،  فـي وقتنـا الحاضـر المتسـم بتعقـد البنـى لا يوجـد فـرد منـدمج تمامـا خاصـة

ثنــين حتــى ولــو كانــا لا يوجــد تشــابه مطلــق بــين كــائنين إ إلــى ذلــك طبيعــة كــل فــرد ككــائن متفــرد ومتميــز إذ

توأمين وبما أن ظروف الحياة متغيرة مند القدم، فإنها تحتم على الفرد تغيير سـلوكه ولـو نسـبيا وتدفعـه إلـى 

ع الأوضاع المستجدة فتصرفه فـي وقـت الشـدة يختلـف عـن تصـرفه فـي الوقـت الرخـاء وسـلوكه فـي التأقلم م

الكوارث يختلف عن سلوكه في الأيام العاديـة وتوجـد خطـط للبقـاء علـى قيـد الحيـاة تبررهـا الضـرورة الملحـة 

  .لكن تزول بزوال الحاجة
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ض إليــه مــن ضــغوط وصــعوبات وبمــا أن مــزاج الإنســان لا يمثــل حالــة مســتقرة بــل يتــأثر بمــا يتعــر 

 وأحداث تجعله يتصرف بطريقة مـا عنـدما يكـون هادئـا بطريقـة مغـايرة عنـدما يكـون غاضـبا وبطريقـة أخـرى

خـر حســب آندماجــه لـيس بحالـة مســتقرة فقـد يزيـد أو يــنقص مـن يـوم إلــى لـذلك فـإن إ ...عنـدما يكـون حزينــا

  .)202-201، ص2012فروق يعلى، ( مزاجه وحسب الضغوط التي يتعرض لها

 :ندماج عملية تفاوضيةالإ  - 3- 4

جتمــاعي التــام عمليــة صــعبة المنــال بالنســبة إلــى كــل الأفــراد  وبمــا أن نظــرا لكــون الإنــدماج الإ  

ن إلى التفـاوض معهـا فيسـتغلون ؤو عن تحقيق ما يصبون إليه فإنهم يلجبعض القيم تكبت الأفراد وتصدهم 

واعية عن التمتع بحقوقـه ويتهـاون فـي أداء واجباتـه ونـرى  لا أفضل ما فيها وقد يحرفونها بطريقة واعية أو

أيضــا مــن يســتغل قــيم التضــامن أكثــر مــن قــيم العــدل  والمســاواة ونجــد مــن يــثمن القرابــة أكثــر مــن القنــوات 

بــاء تهــاونوا فــي تربيــة أطفــالهم إلــى حــد الإهمــال لكــن لا يتورعــون عــن أعلــى غيــره، يوجــد  المنطقيــة للتــأثير

، ص 2012فـروق يعلـى، (ن العقـوق ــــــن محذرين إياهم مــــــي الســـــد تقدمهم فــــــــم منهم عنـــــالمطالبة بحقوقه

201 -202(.  

 :ندماج مستويات متفاوتةالإ  - 4- 4

عتقــد التـي تتسـم بـالتغير السـريع وكلمـا إلا يوجـد إنسـان منـدمج تمامـا خاصـة فـي الأزمــة المعاصـرة 

نـدمج إلا واجهتـه تحـديات أخـرى، يمكـن أن نـذكر كمثـال علـى ذلـك الصـعوبات التـي واجهتهـا أنـه إ الإنسان

نـدلاع عنـد إوخاصـة المـوظفين المتقـدمين نسـبيا فـي السـن ) ومازال البعض منهم  يواجهها(الإطارات العليا 

ولا فــي حيــاتهم  الثــورة الإعلاميــة فــي الثمانيــات، فهــم لــم يتــدربوا علــى تقنياتهــا ولــم يســتعملوها فــي دراســتهم

أطبـاء، قضـاة، ( ختصاصاتهم المهنيةفي إ المهنية السابقة لذلك نرى إلى حد هذه الساعة أباء وأجداد أكفاء

لكن يعتمدون على مهارات أبنائهم وأحفادهم لحل بعض المشاكل التي تعترضهم في .) ..محامون، أساتذة 

  .)204-203، ص2012فروق يعلى، ( التعامل مع الإعلامية
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الواقــع لــذلك وجــدت  حيثيــات يــادة علــى النــواحي المعرفيــة والتقنيــة نعــرف أن الســلوك يخضــع إلــىز  

ســـتثنائية تتـــيح التخفيـــف أو حتـــى الخـــروج الـــوقتي عـــن القاعـــدة، كمـــا أن طبـــاع النـــاس وظـــروف ظـــروف إ

ا مـن تنشئتهم تجعلهم لا يمتثلون بنفس الدرجـة إلـى القـيم، ففـي كـل الـديانات مـثلا نجـد مـن هـو أكثـر حرصـ

ذلك إلى درجة الزهد لكـن نجـد فـي المقابـل مـن هـو مـؤمن لكنـه متهـاون فـي التطبيـق، وبصـرف النظـر عـن 

ســلوك اليــومي الســتقامة فــي فحســب نلاحــظ مــن يــدعي الإ وبــالرجوع إلــى مجــال الأخلاقــييني المجــال الــد

اه مثلمـا نلاحـظ مـن ويعتبر الأخلاق أساس الحياة لكـن يضـعف أحيانـا أمـام إغـراء المـال أو الجمـال أو الجـ

  .)204-203، ص2012فروق يعلى، ( يعتز بوطنه لكن يماطل في القيام بواجباته إزاءه

على وجوده لكن القيم  يفكل إنسان يحتاج إلى منظومة من القيم تواجه وتثبت هويته وتضفي معان

ولـو نسـبيا مـع الأوضـاع  التي تصمده وتدوم هي التي تعطي مخرجا عند الضـرورة فتجعـل الإنسـان يتكيـف

  .)204 - 203، ص 2012فروق يعلى، ( المستجدة

أي أن والإنتمـــاء لفئـــات الســـن والجـــنس،  جتمـــاعي بشـــروط مثـــل الأصـــليمكـــن تحديـــد الإنـــدماج الإ

جتمــاعي معــين، بحيــث تقــوي فيــه تحــت نســق إ جتماعيــة للأفــراديعــد كظــاهرة متجــددة فــي الحيــاة الإ المفهــوم

نــدماج ومقاييســه عــن طريــق وتمكــن تحديــد مــؤثرات الإ صــى حــد وتشــرك فيــه الأهــدافنتمــاء الأفــراد إلــى أقإ

  .)20، ص2012محمد هندي، ( تصالجماعة ما بعضهم ببعض بالإ تحديد درجة تعلق أفراد

 الأبعـاد متعـددة وهـو عمليـة للجميـع، الفـرص تكـافؤ لضـمان المبذولـة الجهـود إلـى ندماجالإ ويشير

نـه يشـكل الحيـاة إذ أ مجـالات جميـع فـيالمجتمـع  أفـراد لجميـع الفعالـة والمشـاركة الظروف تهيئة إلى تهدف

 التنميـة فـي المشـاركة مـن الأشـخاص تمكـن التـي يجابيـة بـين الأفـرادمليـة ديناميـة لتعزيـز العلاقـات الإع

الفـرص  فـي والمسـاواة التمييـز وعـدم والتسـامح والتعدديـة النـوع حتـراموإ  جتماعيـة والثقافيـةوالإ قتصـاديةالإ

  .)10، ص2019خوري نسرين، ( والأمن والتضامن
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 الأفـراد ويشـعرون فيـه قبـلي الـذي المـدى ويخـص الجمـاعي أو الفـردي المسـتوى علـى يعمـل فهـو

  .مختلفة جتماعيةإ سياقات إلى نتماءبالإ

 علـى تفاعلـه نعكـاسإ مـن لهـا لمـا الجـامعي للطالـب الحيـاة فـي أهميـة ذات نـدماجالإ وعمليـة

 هتمـاموالإلـه،  حولـه وتقـبلهم لمـن بتقبـل الشـعور من ندماجالإ يحقق وما الأكاديمي، وتحصيله جتماعيالإ

 ،والتطلعات الآمال عليها تبنى الذي المجتمع نخبة يعتبر الشباب الجامعي نأ وخاصة ضروري الفئة بهذه

الإجتماعيـة  التنميـة حركيـة فـي بفاعليـة للمسـاهمة الشـباب وإعـداد تكـوين فـي مؤسسـة تسـاهم فالجامعـة

 بعـد للطالـب جتمـاعيالإ نـدماجوالإ المشـاركة عمليـة فـي الـةالفع الآليـات أبعادهـا مـن بمختلـف قتصـاديةوالإ

تتحمـل  إذ ،الطـلاب وهـي ةالمهمـ الشـريحة هـذه تجـاهإ كبيـرة مسـؤولية عليهـا يقـع كـون الجامعـة الأسـرة

 علـى وتعمـل والكفـاءات اللازمـة بـالخبرة هومـد التخـرج بعـد العمليـة للحيـاة وإعـداده وتربيتـه تعليمـه مسـؤولية

 فـي اونجاحـ اتوافقـ الجـامعي طالـبلل قسـيحق جتمـاعيالإ نـدماجفبالإ الإعـداد لهـذا الإمكانيـات كافـة تـوفير

 التهمـيش أو للتمييز حتمالإ كل جتيازبإ المجتمع في نخراطللإ له تهيئة بمثابة كما سيكون الجامعية حياته

  .)101، ص2019خوري نسرين،(

 يـونس لعـوبي دراسةوفي  ،علمنا حسب قليلة فيه الدراسات تبقى الموضوع هذا أهمية من وبالرغم

تبــين مــن خــلال الدراســة  2015ســنة  وبالضــبط فــي جامعــة جيجــل الجزائــري المجتمــع فــي وأحمــد منيغــد

في الوسط الجامعي، لما  جتماعيالإندماج الإ إلى حاجة فيأولى علوم إجتماعية  السنة طلبةالميدانية أن 

 لدراسـة التوجـهتـم  وبـذلك لـه أهميـة كبيـرة فـي مـدى تحقـيقهم لأهـدافهم وأهـداف النظـام الإجتمـاعي ككـل،

  .جتماعيالإ ندماجالإإستبيان  ستخدامبإ الطالب الجامعي به يتمتع الذي الاجتماعي ندماجالإ مستوى

 المسـتوى :جتمـاعيالإ نـدماجللإ وياتمسـت عـدة نميـز أن يمكننـا الـذكر السـابقة التعريفـات فحسـب

  .الفردي جتماعيالإ الفعل ومستوى البنيوي، المستوى المعياري،
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 جتماعيةوالقيم الإ المعايير من إطار على يقوم جتماعيالإ ندماجالإ فإن: المعياري المستوى على

 الجماعـات الأفـراد أو جتمـاعإذا إ هـي نـدماجالإ وأفعـالهم، فعمليـة الأفـراد سـلوكات توجـه التـي المشـتركة

 مسـتقر عنـه مجتمـع ينـتج مـا وهـذا الملزمـة، والمعـايير القـيم هـذه حـول تـوافقي أسـاس وفـق جتماعيـةالإ

تحديـد وضـعية مختلـف العناصـر فـي  علـى قـائم جتمـاعيإ نظـام وحـدة فهـو البنيوي المستوى أمـاومتوازن، 

جانــب المشــاركة فــي بنيــة فيكــون التركيــز فيــه علــى  المســتوى الثالــثهــذا النظــام وعلاقاتهــا التبادليــة، أمــا 

 الاجتماعيـة للمنـافع الوصـول خـلال مـدى مـن إذن تتحـدد جتمـاعيالإ نـدماجالإ جتماعي، فدرجـةالنظام الإ

 لعلميـة الثالـث المسـتوى تمثـل للفـرد جتماعيكنشاط إ بينها، فالمشاركة من أهمية الأكثر العمل يعتبر التي

كريمـة بـن قومـار، (جتمـاعي الإ نـدماجالإ يتحقـق النظـام ومشـاركتهم أعضـاء لتفاعـ خـلال فمـن نـدماج،الإ

 .)18 ، ص2012

  نظريات الإندماج الإجتماعي -5

الأدب النظـري الخـاص، بموضــوع الإنـدماج الإجتمـاعي نظـرا لقلـة الدراســات  رصـد جـدا مـن الصـعب   

غيـــر المباشـــرة فهـــي بلغـــات الصـــريحة والمباشـــرة التـــي تناولتـــه مـــن جهـــة وإن وجـــدت مثـــل هـــذه الدراســـات 

لت ومجتمعات مختلفة ومن خلال ما تمكنا من الحصول عليه يمكن التمييز بين أربع إتجاهات نظرية تناو 

  :مباشرة أو غير مباشرة وهيالإندماج الإجتماعي بطريقة 

 :الكلاسيكية النظريات - 1- 5

جـدلا عميقـا حـول عمليـة الإنـدماج  Karl Marx )*(كسر ما كارلو  دوركايم وغولمانأثار كل من 

فــي كثيــر مــن ســجلاتهم المباشــرة حــول صــلب المشــكلات الإجتماعيــة فــي مجتمعــات العــالم الحــديث، حيــث 

ليؤذوا  متخصصينبصورة خاصة بكيفية تنظيم المجتمع وتخصيصه لأناس  ماركس وغولمانإهتم كل من 

                                                           

  .جتماع الحديثعالم إجتماعي فرنسي، أحد مؤسسي علم الإ :كارل ماركس *
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ا الخبــرة فــي ربــط تــأثير الإنــدماج الإجتمــاعي ضــمنيا الأدوار المطلوبــة وهــذه فئــات إجماليــة مــن النــاس لــديه

  .على مدى أجيال

مسألة وجود التشطير الطبقي للمجتمع في مجموعتين هما مالكي رأس مال  كارل ماركس إنتقدلقد 

مــن ) عــدم الإنــدماج( ومــن لا يمتلكــه، الــذي يــؤذي إلــى ظهــور التمــايز الطبقــي ومــن ثــم العزلــة الإجتماعيــة

ة التــي تــربط أفــراد المجتمــع، إننــا نســلم جــدلا هنــا بصــورة خاصــة بفصــل العمــل خــلال العلاقــات الإجتماعيــ

ورأس المــال، البلــد، والأجــور، وهــو مــا جســدته بحوثــه عــن العلاقــات الســببية بــين هــذه المفــاهيم الجوهريــة 

  .)220 ، ص2012فروق يعلى، (

نحــراف مفهومــا أيضــا أثــر الإغتــراب فــي العزلــة أو عــدم الإنــدماج، فيعتبــر الإ مــاركسوقــد عــرض 

الإشـــارة إلـــى إنفصـــال الإنســـان بعـــض الشـــيء عـــن ) الإنحـــراف(أساســـيا فـــي معالجتـــه للإغتـــراب ويعنـــي بـــه 

إنتاجه الخاص به، سواء كان هذا المنتج أشياء مادية أو أفكاره، وتصبح أكثر أهمية من ذلك الذي إبتكرها 

كـذا فـإن هـذه الأشـياء يرفضـها الإنسـان أو من الإنسان نفسه، وتصل في النهاية إلى حد السـيطرة عليـه، وه

أيضـا الإغتـراب قـد أدام عـدم الإنـدماج  مـاركسوتصبح مغتربـة عنـه وتصـل إلـى حـد السـيطرة عليـه، ويـرى 

  .الإجتماعي وذلك بفعل تجاهل مطالب العمال في حل معاناتهم

فـي موضـوع الإنـدماج الإجتمـاعي فكانـت كبيـرة بـل هـو أول مـن إهـتم  إميـل دوركـايمأما إسـهامات 

 بميــزة الإنــدماج الإجتمــاعي فــي مجتمــع محــافظ، وفســر عمليــة الإنتقــال مــن التضــامن الآلــي إلــى التضــامن

العضـــوي فـــي المجتمـــع الأوروبـــي أيـــن تســـببت الثـــورة الصـــناعية فـــي طفـــرة ســـكانية هائلـــة وزيـــادة الإتصـــال 

  .دماج إجتماعي نراه مثالا في وقتنا الحاليالإجتماعي وأعظم إن

وقــد نــال مفهــوم الإنــدماج نصــيبا مــن التحليــل لــدى علمــاء الإجتمــاع والأنتروبولــوجين، كمــا إرتــبط 

إستخدامه بمجالات الحـديث عـن الثقافـة، فحينمـا ينظـر إلـى الثقافـة، ويشـير مصـطلح الإنـدماج الإجتمـاعي  

ء الأفـراد أو الفــاعلين مـرتبطين بمجتمـع مــا، ويشـير نسـق الإنــدماج إلـى المبـادئ التــي يـتم مـن خلالهــا إحتـوا
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إلى العلاقات بين أجزاء المجتمع أو النسق الإجتماعي، وبالرغم من إسـتخدام كلمـة الإنـدماج، إلا أنـه لـيس 

هنـــاك إدعـــاء بـــأن العلاقـــات تكـــون منســـجمة أو أن مصـــطلحات الإنـــدماج الإجتمـــاعي، أو عمليـــة إنـــدماج 

  .)212-210، ص 2012فروق يعلى، ( تحتوي كلا من النظام أو الصراع النسق يمكن أن

 :نظرية الهوية الإجتماعية - 2- 5

)*(وجـون تيرنـرHenri Tajfel  )*(هنـري تاجفـلنظرية الهوية الإجتماعية طورت مـن قبـل 
John 

Turner  التصنيف، التعريف، والمقارنة: م، وتتضمن هذه النظرية ثلاثة أفكار مركزية1979في عام. 

الهويـــة الفرديـــة والهويـــة : إذ تشـــخص نظريـــة الهويـــة الإجتماعيـــة مـــركبين فـــي المفهـــوم الـــذاتي للفـــرد

الإجتماعيـــة، تشـــمل الهويـــة الفرديـــة الخـــواص وصـــفات شخصـــية عينيـــة مثـــل الشـــعور بالإكتفـــاء، الصـــفات 

يته فـــي النفســـية والقـــيم الشخصـــية، أمـــا الهويـــة الإجتماعيـــة فهـــي نتـــاج معرفـــة الفـــرد ومشـــاعره إزاء عضـــو 

الجماعــة التــي ينتمــي إليهــا، وهــذا الإنتمــاء للجماعــة لا يشــترط أن تكــون هنــاك علاقــة شخصــية مباشــرة أو 

تفاعل وجها لوجه بين كافة أفـراد الجماعـة، بـل إن العامـل الأساسـي هنـا هـو الشـعور النفسـي لـدى كـل فـرد 

، ص 2012روق يعلـــى، فـــ( يـــربط أعضـــاء الجماعـــة بعضـــهم الـــبعض بالإنتمـــاء والمصـــير المشـــترك الـــذي

213(.  

أن هناك علاقة متبادلة بين تفضيلنا لجماعتنا  تاجفل وتيرنرلقد أكد رائد نظرية الهوية الإجتماعية 

الداخليــة وبــين تقــديرنا الــذاتي النــابع مــن عضــويتنا فــي هــذه الجماعــة أو مــن هويتنــا الجماعيــة، وعليــه فــإن 

الإنسان بحاجة للحفاظ على هوية جماعية إيجابية وما ينبثق عنهـا مـن تقـدير ذاتـي جمـاعي بـنفس الدرجـة 

تقــدير شخصــي ذاتـــي إيجــابي، بكلمــات أخــرى هنـــاك حاجــة نفســية داخليـــة التــي هــو بحاجــة للحفـــاظ علــى 

                                                           

  .جتماعيةالإ جتماعي بولندي، اشتهر بعمله الرائد على الجوانب المعرفية ونظرية الهويةعالم نفسي إ :هنري تاجفل *

ــر * ، تــم تطــوير نظريــة التصــنيف الــذاتي مــع زملائــه كنظريــة مصــاحبة لنظريــة عــالم نفســي إجتمــاعي بريطــاني :جــون تيرن

  .جتماعيةالهوية الإ
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للشــعور الإيجــابي للــذات، يــتم الوصــول إلــى التقــدير الــذاتي الجمــاعي الإيجــابي، مــن خــلال عمليــة المقارنــة 

الإجتماعية بين الجماعات التي ينتمي إليها الفرد وبين الجماعات الخارجية ذات العلاقـة أضـف إلـى ذلـك، 

ـــى المشـــاركة فـــي فـــإن الأفـــ ـــون أكثـــر مـــن غيـــرهم إل ـــدير ذاتـــي جمـــاعي إيجـــابي يميل ـــذين يتمتعـــون بتق راد ال

النشاطات السياسية الإجتماعية بهدف تعزيز مكانة جماعتهم ونيل حقوقها الجماعية، وهذه العلاقة الجدلية 

هوض وإستمرارية بين التقدير الذاتي الجماعي وبين النشاط لخدمة مصالح المجموعة تشكل حجز الزاوية لن

  .)214، ص 2012فروق يعلى، (حركات السياسية الالكثير من 

 :نظرية التصنيف الذاتي - 3- 5

إن مفهــوم الإنــدماج يتضــمن معــاني التوحــد والإنصــهار وهــي تنــاقض العزلــة والتهمــيش والإنقســام، 

هو حضور دلالة وسواء أكان الإندماج بما يعنيه من حضور الذات الفاعلة الداخلية والخارجية، فإن المهم 

حميـد عبــد (الإنسـجام الــداخلي وبجمـع الأجــزاء مـع بعضــها بمـا يمثــل كتلـة موحــدة نقـول عنهــا أنهـا مندمجــة 

  .)311، ص 2019العزيز، 

وزملائه، تفترض هذه النظرية  لـ جون وتيرنرفنظرية التصنيف الذاتي هي نظرية نفسية إجتماعية 

حدين وفي أوقات أخرى كأعضاء في جماعات هما إحتمـالين أن المسلمات التي ندركها في أوقات كأفراد و 

يعبران على حد سـواء عـن الـذات، ذلـك أن هويتنـا الإجتماعيـة إشـتقاق مـن المجموعـات التـي نـدرك بأنفسـنا 

أننـا أعضــاء فيهـا كحقيقــة وأسـاس للــنفس كهويـة الشخصــية مشـتقة مــن وجهـة نظــر شـخص مــا كفـرد وحيــد، 

مستوى الشخصي والمستوى الإجتمـاعي فكلاهمـا مـرن وعـدائي مـن الناحيـة ونعرف أنفسنا من خلاله، أما ال

العمليـة، لـذا فـإن علــى سـبيل المثـال، إذا عرفنــا أنفسـنا فـي حــدود عضـوية الجماعـة ذكــورا أو إناثـا مـثلا فــي 

، 2012فـروق يعلـى، (مواقف محددة فإنه يعني في ذات الوقت أن نعـي أنفسـنا بدرجـة أقـل كـأفراد وحـديين 

  .)218 -216ص 
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 :نظرية الإندماج الإجتماعي - 4- 5

جتمـاعي المتعلــق لإنـدماج الإجتمـاعي، ذلـك الـدمج الإهـذه النظريـة تتنـاول جانبـا مهمـا مـن عمليــة ا

بأقليــات الأصــلية أي تلــك التــي تعــيش أصــلا وتتشــارك مــع مجتمعــات أوســع فــي البلــدان مغــايرة أثنيــة، وقــد 

  .)218، ص 2012فروق يعلى، (أروبا الغربية طبقت هذه النظرية في البلدان الغربية خاصة 

إن هــذه النظريــة تركـــز علــى جانــب هـــام وفــردي، هــو تخلـــي أقليــة معينــة عـــن الكثيــر مــن ســـماتها 

الثقافية ذلك لأنها تجد فيها تخلفا وتتعلم حضارة وثقافة الأقلية أو الأمة المتفوقة والتي تتعايش معها، وبهذا 

الإنـــدماج الإجتمـــاعي  هـــا، وهـــذا جانـــب مهـــم يفيـــد فـــي دراســـة موضـــوعيحـــدث التحـــول والإنـــدماج بالنســـبة ل

روبـا الغربيـة، أيـن و للأقليات خاصة المهاجرة من بلدان العـالم النـامي إلـى بلـدان العـالم الصـناعي وخاصـة أ

يمكن أن يتخلى أفراد والجماعات عن الكثير من سماتهم الثقافية لأنهم يجـدون فيهـا تخلفـا عمـا هـو موجـود 

  .)219 - 218، ص 2012فروق يعلى، (المجتمعات الصناعية أو الأكثر تقدما  لدى هذه

إن أغلــب التعــاريف السوســيولوجية التــي عرضــناها فــي تحديــد مفهــوم الإنــدماج، تنطبــق علــى هــذا 

المفهــوم وهــو أشــمل أشــكال الإنــدماج، حيــث يشــمل كــل نــواحي الإنــدماج فــي الحيــاة الإجتماعيــة، ولتحقيــق 

ــــ ــــي الحي ــــه كالأســــرة الإنــــدماج ف ــــة خاصــــة ب ــــة للأفــــراد إنشــــاء كــــل مجتمــــع مؤسســــات إجتماعي اة الإجتماعي

جتماعيــة، فمثــل هــذه لرســمية وذلــك لــدمجهم فـي الحيــاة الإبالإضــافة إلــى تلــك المؤسسـات غيــر ا...والمدرسـة

أنيســـة (المؤسســات تجمــع الأفــراد فــي مكـــان واحــد حســب فئــاتهم ووظــائفهم فتكـــون بيــنهم علاقــات تفاعليــة 

  .)87، ص2005ركاب، 

وأن الميزة المشتركة لأشكال الإندماج أنها ميدان واحد، وهو المجتمـع بـإختلاف عناصـره ومكوناتـه 

 من نذكر الوظائف ومتشعب الآفاق الجوانب وواسع مختلف أنه إلا وإجتماعي سوسيولوجي فهوومضمونه 

  :بينها



 جتماعيندماج الإالفصل الثاني                                                                                      الإ 

66 

 

 وتوطيـد الجماعـة مـع الفـرديعنـي تكيـف  السوسيوحضـري نـدماجالإ إن :السوسيوحضـري الإندماج - 

 ربـط إلـى الحضـري بالإضـافة المجتمـع داخـل التنظـيم الإجتمـاعي مـع الآخرين والتكيـف الأفراد مع علاقته

وإنشـاء  الأحيـاء مسـتوى علـى التعـاون وجـود ذلك على وكمثال المكاني وربطه بمجالهم بالآخرين ذاته الفرد

 .)251، ص2013حران العربي، (الحي  داخل بنشاطات وتقوم تهتم بالمشاكل التي الجمعيات

 ومحوريا أساسيا التربية دورا عملية خلال من الإجتماعية التنشئة تلعب: السوسيوثقافي الإندماج - 

 عـدة علـى تداولـه عبـر إجتماعيـا تشـكيل الفـرد وأسـلوب لآخـر جيـل مـن الثقافـة إنتقـال عمليـة بإعتبارهـا

 ووسـائل والشـارع والمدرسـة كالأسـرة اليوميـة حياتـه سـيرورةفـي  وتربـوي إجتمـاعي وزن لـديها مؤسسـات

مـن  وذلـك ثقافيـا الشـاب إنـدماج تحقيـق فـي إيجابيـة بدرجـة سـلامتها تقتـرن إذ إلـخ، هـذه الأخيـرة...الإعـلام

 الإيجابيـة، المسـتجدات العالميـة يواكـب ثقـافي نمـاء وتحقيـق لديـه الوطنيـة الهوية ترسيخ على العمل خلال

 الإعـداد أخـرى جهـة مـن أمـا، مـن جهـة هـذا الأساسـية المجتمـع ومقوماتـه إيديولوجيـة لـىع المحافظـة أي

 .)251، ص 2013حران العربي، (وحدته وتماسكه  على والمحافظة المجتمع لأفراد المهني

  للمجتمع والنفسية التربوية العملية جتماعي وأثرها فيالإ ندماجالإ  ظاهرة -6

الأفـراد  أمـام بهـا يظهـر التـي طريقتـه فكـل وفـق المظـاهر بتحليـل خـاص بشـكل الأمـر ينحصـر

 تصالتحقيق الإ في عاملا تشكل وإنها والنفسية الناحيتين التربوية من المجتمع على الكبير أثرها فللظاهرة

 الآخذة بلورة شخصيته الفرد على تفترض والبيئية الثقافية ن النماذجوأ كاملة وحدة فيشكلون الأشخاص بين

 كـوادر جتمـاعيالإ نـدماجللإو  تجربـة فكريـة، بشـكل ويلمسـونه مرحلـة الشخصـية إلـى رتقـاءوالإ بـالتكون

نسـيم رحـيم (المجتمـع  التـي يقترحهـا والأنظمـة والنمـاذج والأسـس القواعـدأخـرى  من جهةو  ،ثقافية جتماعيةإ

  .)167، ص 2018كريم، 

علاقـات  علـى وطـورا والجماعـة الفـرد بـين دراسـة العلاقـات فيتطلـب الشـخص نفسية تحليل عند أما

 ويتفـوق يحصـل أن فـي رغبتـه لـه فالإنسـان، السـلوك الجمـاعي علـى وأخيـرا الواحدة الجماعة ضمن الأفراد



 جتماعيندماج الإالفصل الثاني                                                                                      الإ 

67 

 

 العمليـة علـى نـدماجالآخـرون يـؤثر الإ يفعـل ممـا ويفعـل أحسـنشـيئا  ويحقـق المجتمـع فيمكانا  وأن يحتل

 فـي المتبـع السـلوك ذلـك الناشئ نتيجة والتعلم الغير من الخبرات كتسابإ للمجتمع بسبب والنفسية التربوية

 فـي هـو ممـا الإفـادة مـن تمكنـه والتـي فـي المجتمـع نشاطاته لممارسة معين ستعدادوإ  فللفرد قابلية المجتمع

 إليه هو يرمي هدف هناك التربوية العملية ففي لما يريد ،وأعلى أسمى مستويات إلى رتقاءوالإ سبيل تعلمه

 التربـوي سـتعداداته وتوجيهـهإ ضـوء فـي دراسـة بمتابعـة لوطنـه وذلـك مجتمعيـة وفوائـد الذاتية منافعه تحقيق

 وتحقيـق الدراسـة فـي بيـنهم والتقـدم فيمـا والألفـة جتماعيـةالإ الأنشـطة إسـهام فـي هنـاك النفسـي العامـل ففي

  .)167، ص 2018نسيم رحيم كريم، ( الخارجية والتأثيرات الشخصية اليومية ودوافعه وتطبيقاته هدفه

 الحي لتغيير الكائن فسيضطر والتقلب التغيير الحي دائمة الكائن فيها يعيش التي البيئة دامت ما

 المرونـة أكبـر مـن درجـة إلى الحي الكائن حتاجإ كلما هذه التغيرات جسد على كبيرا أو طفيفا تغيرا سلوكه

المجتمـع  حيـاة فيهـا تنشـأ إذ معقـدة منظومـة بيئـة الحيـاة وتعـد ،هـذه التقلبـات يجابـه حتـى سـلوكه تغييـر فـي

 ريخينتـاج تـا والبيئـة الجـانبين بـين العلاقـة وقـوانين تنشـأ نظـم الأفعـال ردود وتتبـادل توقـف دون وتتطـور

 ردود وحقـل نفسـانية آثـار أكـده وهنالـك ممـا وهـذا بالإنسـان وعلاقـة الإنسـان والطبيعـة الإنسـان بين للعلاقة

  .)167، ص 2018نسيم رحيم كريم، (التهديد بالأحداث  وحقل بالحواس الأضرار وحقل الفعل المركزة

 والجماعـات الأفـراد نتقـالإ بهـدف جماعـة وكـل مجتمع كل ينشئه مفهوم جتماعي هوالإ ندماجالإو 

جتمـاعي، الإ التضـامن: مراحـل بـثلاث تمـر الآليـة هـذه معـا العـيش حالـة إلـى المواجهـة والصـراع حالـة مـن

 .)3، ص2014فاطمة سالمي، و خليفة عبد القادر، ( الاجتماعي ندماججتماعي، الإالإ التكيف

 جتماعي عند الطالب الجامعيالإ ندماجمظاهر الإ  -7

شــتراك إ إن: المشــاركة فــي النشــاطات والأنديــة الرياضــية والثقافيــة وكــل أنــواع العمــل الجمــاعي - 

طالب السنة أولى في نشاطات جماعية مثل تقديم المساعدات للآخرين، وكذلك جماعـة الرفـاق دلالـة علـى 

نه أن يخلـق نـوع جتمـاعي فالإشـتراك فـي نشـاط معـين مـن شـأنحـو الإنـدماج الإأن الطالب سـنة أولـى يتجـه 
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يجــابي فــي هم، وهــذا لــه دور إهم والتقــارب بيــنمــن التجــانس بــين الطالــب وزملائــه فــي الجامعــة، وزيــادة التفــا

 .جتماعية بين الطالب والآخرين في الوسط الجامعيالإ بناء العلاقات

إن نجـاح الطالـب سـنة أولـى فـي إقامـة علاقـات مـع الآخـرين : إقامة علاقات متبادلة مع الآخـرين - 

تحقيق درجة معينة مـن الإنـدماج  ما يشير إلى... الأساتذة أو من الطاقم الإداريمع الزملاء أو سواء كان 

الـذي تقـوم بــه الأسـرة والجامعـة فــي وهنــا تبـرز فعاليـة الــدور نطـواء، الإجتمـاعي ويتخطـى حــاجز العزلـة والإ

حتكاكـه بـالآخرين وبالتـالي إقامــة علاقـات موجهـة قائمـة علـى أسـاس المعـايير والقــيم علـى إتشـجيع الطالـب 

، ص 2005أنيسـة ركـاب، ( يمـن التفـتح علـى العـالم الخـارج وعالسائدة فـي المجتمـع وبـذلك يكـون هنـاك نـ

88(. 

 جتمـاعيالإ نـدماجالإ عمليـات فـي والتنسـيق التكامـل تحقيـق جتمـاعي إلـىويهـدف الانـدماج الإ

 تحقيـق مسـاعدة الطالـب الجـامعي علـى فـي قتصـادية والسياسـية،والإ جتماعية والتعليميـةلإوإجراءاتها ا

 والوسـط الجـامعي المجتمـع جتمـاعي فـيالإ ندماجالإ يحقق بما لذاته الفاعلية ممكن من مستوى أقصى

  .)7- 6 ، ص2014عايد سبع السلطاني، (

 عندما النجاح يتحقق ما اوغالب النجاح هذا عن هورضا عمله في الطالب يحققه الذي النجاح مدى - 

 ممـا وتوقعاتـه وميولـه سـتعداداتهوإ  قدرتـه وبـين الطالـب ختارهـاإ التـي نـوع الدراسـة بـين تجـانس هنـاك يكون

 . الدراسة في وتقدمه نجاحه في كبير ثرأ لها يجعل

 وتفاؤلـه الطالـب ةممارسـ مـن ذلـك ويتضـح بـالفرد المحيطـة والبيئـة الحيـاة علـى نفتـاحوالإ الإقبـال - 

 .خاصة ةبصف الجامعية البيئة في به مع المحيطين ةوجدي بحماس وتعامله ةعام بالحياة

 كأنظمـة خـاص بشـكل والجامعيـة عـام بشـكل اليوميـة حياتـه خـلال حباطاتالإ مواجهة على القدرة - 

 .)57 ، ص2012عدنان القاضي، ( وغيرها جتماعيةالإ الدراسية والعلاقات والمتطلبات الجامعة
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  :جتماعي كثيرة ومتعددةلإندماج الإالمظاهر السلبية الدالة على عدم ا إن

نقصد هنا بالتغيـب غيـر المبـرر وهنـاك أسـباب كثيـرة تـؤذي إلـى هـذا التغيـب  :التغيب عن الجامعة - 

نسـجامه مـع مـا يـتم فيهـا مـن نشــاطات أو وذلـك ربمــا لعـدم إولعـل أهمهـا عـدم الشـعور بالراحـة فـي الجامعـة 

مـن عدم رغبته في دراسة التخصـص الموجـه إليـه، وبالتـالي عـدم رغبـة  الطلبـة فـي الحضـور إلـى الجامعـة 

نيســـة أ( يـــؤثر علــى تكـــيفهم مــع الجـــو الجـــامعي وبالتــالي تـــأثيره الســلبي علـــى تحصــيله الأكـــاديمي نه أنشــأ

 .)89، ص2005ركاب، 

نطوائي يرجع إلى سوء تكيف الطالب مع البيئـة  التـي يعـيش فيهـا السلوك الإ أن: نطواء والعزلةالإ  - 

خـر يرجـع إلـى آنطـواء إلـى عـدة عوامـل بعضـها أسـرية وبعضـها ، ويرجـع الإسواء كانت الأسـرة أو الجامعـة

 نـهأقراالشـعور بـالنقص أمـام الآخـرين وكـل هـذا يجعلـه يفقـد الثقـة بنفسـه ويـرفض التعامـل مـع  ذاتية، أسباب

 .)89، ص2005ركاب،  أنيسة(

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 جتماعيندماج الإالفصل الثاني                                                                                      الإ 

70 

 

  خلاصة الفصل

الجوانـــب  الأبعـــاد يشـــملجتمـــاعي مفهـــوم متعـــدد مـــن خـــلال مـــا ســـبق يمكـــن القـــول أن الإنـــدماج الإ

ين علاقـات متبادلـة مـع الآخـرين، وأن غيـاب جتماعيـة مثـل تكـو النفسية مثل الشعور بالإنتماء والجوانـب الإ

ديــة فحســب بقــدر مــا هــو حصــاد جتمــاعي لــيس أمــرا شخصــيا ولا يرجــع إلــى تــدني القــدرات الفر الإنــدماج الإ

  .جتماعية معينةلبنية إ

ابير التــي يتبناهــا المجتمــع لقبــول عضــو جديــد ضــمنه وتســهيل نــدماج مجموعــة مــن التــدويشــكل الإ

نـدماج كـين طالـب السـنة أولـى جـامعي مـن الإنـدماج وتموتعتبر الجامعة من أهـم مجـالات الإعملية قبوله، 

قـــة بنفســـه وتوســـيع أفـــاق التفاعـــل والاخـــتلاط فـــي البيئـــة الجامعيـــة بكـــل مـــا تحتويـــه هـــذه البيئـــة وإكســـابه الث

  .ف الثقافات والفئاتجتماعي من مختلالإ

جتماعيــة التــي الجـدد عــن المطالــب الأكاديميـة والإحيـث تعمــل الجامعـة علــى زيــادة التوعيـة للطلبــة 

  .ندماجعلى عملية الإتتطلبها الدراسة في الجامعة حتى تساعد الطالب 

ل وكلمـــا كـــان الطالـــب منـــدمجا فـــي هـــذه الســـنة كلمـــا ســـاعده علـــى مواصـــلة الجهـــد فـــي الدراســـة والتحصـــي  

لتـي تصـادفه جتماعيـة ويوظفهـا فـي مختلـف المواقـف ايمي، ويكون متحكما في مهاراته الإنفعالية والإالأكاد

  . ندماجفي الوسط الجامعي من أجل التأقلم والإ
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  تمهيد

البحـث، والوصـول إلـى جمـع المعلومـات والحقـائق  فـي المهمـة الأجـزاء أحـد الدراسة الميدانية تعتبر

وفــق معطيــات موضــوع الدراســة،  حــول موضــوع الدراســة، وذلــك بتفريــغ وتحليــل هــذه البيانــات ثــم تفســيرها

وأدوات منهجيـــة معـــدة بطـــرق معينـــة وصـــولا إلـــى نتــــائج تـــدعم الجانـــب النظـــري، ومـــن أجـــل التحقـــق مــــن 

سـوف نتطــرق فـي هــذا الفصـل إلـى الإجــراءات المنهجيـة المتبعــة فـي الدراســة  الفرضـيات المقترحـة للدراســة،

المتبـع فـي  ، المـنهج)المكـاني المجـال الزمـاني، المجـال المجـال الجغرافـي،(مجـالات الدراسـة : والمتمثلة في

ي تشـمل مقيـاس الـذكاء الإنفعـالي وإسـتبيان الإنـدماج الإجتمـاعي، ــــــوالت اتـــــانـيـــبـلا ــــــــعمـج أدوات ة،ـــــــالدراس

  .والأساليب الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات وإختبار الفرضيات

 الدراسة الإستطلاعية -1

ي ـــــان ذلـك يومــــالبحـث، وك خلالهـا مجتمـع مـن حـددت بـإجراء دراسـة إسـتطلاعية الباحثـة قامـت

والإنسـانية للسـنة  الإجتماعيـة العلـوم طلبـة مـن إحصـائيات نسـخة إسـتخرجت ، حيـث2021أفريـل 26-27

مـن مكتـب مصـلحة الإحصـائيات الإعـلام والتوجيـه، ولتكـوين فكـرة واضـحة حـول  2020/2021الجامعية 

الدراسة، والإطلاع على الفترة الدراسية الحضورية للسنوات أولى ليسانس لتوزيع الإستمارات في الفترة عينة 

  ).COVID-19التدريس بنظام الدفعات والتقيد للبروتوكول الصحي لفيروس كورونا.(المحددة للدراسة

 مجالات الدراسة  -2

 :الزماني المجال -2-1

 ، وهــي فتــرة تــم2021 مــاي 9مــاي إلــى  4الزمنيــة الممتــدة مــن إســتغرقت الدراســة الأساســية الفتــرة 

جـذع  طلبـة السـنة أولـىعينـة مـن توزيـع مقيـاس الـذكاء الإنفعـالي وإسـتبيان الإنـدماج الإجتمـاعي علـى  فيها

  .ةعلوم إجتماعية وعلوم إنساني مشترك
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  : المجال المكاني -2-2

  .جيجل جامعة – والإجتماعية الإنسانية العلوم كلية في الدراسة هذه إجراء تم

  :المجال البشري -2-3

 حيث ،-جيجل– يحي بن الصديق محمد بجامعة والإجتماعية الإنسانية العلوم بكلية الدراسة تمت

  .علوم إجتماعية وعلوم إنسانية طلبة سنة أولى جذع مشتركأفراد العينة من  إختيار تم

 المنهج المتبع في الدراسة -3

والهـدف  الباحـث يتناولـه الـذي الموضـوع حسـب أخـرى، إلـى دراسـة مـن المسـتخدم المـنهج يختلـف

معرفـة العلاقـة بـين الـذكاء الإنفعـالي  إلـى تهـدف الدراسـة والتـي لهـذه وبالنسـبة إليـه، للوصـول يسـعى الـذي

والإنــدماج الإجتمــاعي لطالــب الســنة أولــى جــامعي، فــالمنهج المناســب لهــذه الدراســة هــو المــنهج الوصــفي 

  .الإرتباطي

وهذا المنهج يهتم بالكشف عن العلاقة بين متغيـرين أو أكثـر لمعرفـة مـدى الإرتبـاط بيـنهم والتعبيـر 

  .)91 م، ص2016باتشو صفية، (عنه بصورة رقمية 

 عينة الدراسةمجتمع و   -4

  : تحديد مجتمع الدراسة -4-1

بطلبـة السـنة أولـى جـامعي، فقـد تـم تحديـد مجتمـع الدراسـة فـي  تهـتم بهـا نقـوم التـي الدراسـة أن بمـا

طالـب  626بجامعـة جيجـل، والبـالغ عـددهم –طلبة السنة أولى جامعي كلية العلـوم الإجتماعيـة والإنسـانية 

 391بلـغ عـددهم فعلـوم إنسـانية  طلبة جـذع مشـتركة، أما يعلوم إجتماعالمنتمون للجذع المشترك وطالبة 

  .طالب وطالبة
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  :نوع العينة -4-2

العينـة  دراسـة خـلال مـن يـتمكن بحيـث المجتمـع عناصـر مـن كـافي عـدد إختيـار عمليـة هـي العينـة

 النجار، جمعة فايز(الأصلي  المجتمع عناصر على الخصائص هذه تعميم من خصائصها وفهم المختارة

  .)93  ، ص2009الزعبي، راضي ماجد النجار، نبيل جمعة

ولكن لم نسـتطع التحصـل علـيهم جميعـا، فأصـبح الحجـم الكلـي للعينـة  إستمارة، 180فقد تم توزيع 

  .، وقد تم إختيارها بطريقة قصدية)إناث 130/ ذكور 38( طالب 162هو 

وهــذا النــوع مــن العينــات القصــدية يختــاره الباحــث عنــدما يــرى أنــه يخــدم هــدف بحثــه، فيقــوم بإنتقــاء 

المتغيــرات التــي يراهــا الباحــث مناســبة للدراســة، فالباحــث أفــراد محــددين للعمــل معهــم، يكــون الإنتقــاء حســب 

أوقاســي لــونيس، بــوكراع إيمــان، بوبكيريــة رانيــا، ( يـذهب مباشــرة إلــى الأفــراد أي المفــردات التــي يختارهــا هـو

  .)82 ، ص2016

 أدوات جمع البيانات -5

والبيانات  المعلومات على الحصول في المعتمدة الأساسية الوسائل من البيانات جمع أدوات تعتبر

الإعتمـاد  تـم فقـد لـذلك المناسـبة الأدوات نـوع يفـرض الموضـوع طبيعـة أن بمـا البحـث، ميـدان فـي والحقـائق

  .على مقياس الذكاء الإنفعالي وإستبيان الإندماج الإجتماعي

  :مقياس الذكاء الإنفعالي -5-1

 فـاروق السـيد عثمـان عـاموهو مقيـاس لقيـاس الـذكاء الإنفعـالي أعـده : وصف المقياس -5-1-1

  .أبعاد وسلم إستجابة خماسي) 5(بندا مقسمة على خمسة  58، ويتكون من 2001

يهدف مقياس الذكاء الإنفعـالي إلـى جمـع المعلومـات مـن المسـتجيبين : هدف المقياس -5-1-2

  .الدراسةحول مهاراتهم الإنفعالية ومعرفة مستوى الذكاء الإنفعالي الذي يتمتع به أفراد العينة محل 
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 5موزعة على ) عبارة( بندا 58يتكون مقياس الذكاء الإنفعالي من : المقياس مكونات -5-1-3

  :أبعاد يقيس كل بعد مكون من المكونات الأساسية للذكاء الإنفعالي والتي تتمثل في

 وإسـتدعاء عليهـا والسـيطرة السـلبية الإنفعـالات فـي الـتحكم عمـى القـدرة عنـيتو : الإنفعـالات إدارة -

إنفعـالات إيجابيـة،  إلـى وتحويلهـا السلبية الإنفعالات في للتحكم الوقت وكسب بسهولة الإيجابية الإنفعالات

بندا كما هو موضـح  15البعد  تحت هذا ويندرج بفعالية، الحياة مهارات وممارسة والإكتئاب، وهزيمة القلق

 .1 في الجدول رقم

وفهـم مشـاعرهم  إنفعاليـا، معهـم والتوحـد الآخـرين إنفعـالاتإدراك  علـى الفـرد قـدرة ويعنـي :التعاطف -

 دون أن بهـم والإتصـال معهـم والتنـاغم عنهـا، يفصـحوا لـم وإن حتـى لإحتياجـاتهم والحساسـية وإنفعـالاتهم،

 .1في الجدول رقم  موضح هو كما بندا 11البعد  هذا ويضم الشخصية، بالإنفعالات محمل السلوك يكون

 إلـى وتوجيههـا والمشـاعر الإنفعـالات تنظـيم علـى القـدرة وتعنـي): تنظـيم الإنفعـالات(الـذات  حفـز -

تحـت  كانـت وإن حتـى القـرارات أفضـل صـنع فـي والإنفعـالات المشـاعر وإسـتعمال والتفـوق، تحقيق الإنجـاز

ضغط إنفعـالي مـن الآخـرين وفهـم كيـف يتفاعـل الآخـرون بالإنفعـالات المختلفـة، وكيـف تتحـول الإنفعـالات 

 .1 بندا كما هو موضح في الجدول رقم 13من مرحلة إلى مرحلة أخرى، ويندرج تحت هذا البعد 

والمشاعر  للإنفعالات الجيد والإدراك الإنتباه على القدرة ويعني ):الوعي بالذات(معرفة الإنفعالات  -

 هـذا والأحـداث ويضـم والمشـاعر الأفكـار بـين بالعلاقـة والـوعي والتعبير عنهـا، اهبين التمييز وحسن الذاتية

 .1الجدول رقم  في موضح هو كما بنود 10 البعد

وذلـك  الآخـرين فـي الإيجـابي التأثير ىلع القدرة ويعني ):جتماعيةالإ الفنون(الإجتماعي  التواصل -

 وتسـاندهم والتصـرف الآخـرين، تتبـع ومتـى تقـود متـى ومعرفـة ومشـاعرهم إنفعـالاتهم وفهم إدراك خلال من

 هـذا تحـت والضـيق، وينـدرج كالغضـب السـلبي الإنفعـال آثـار عليه يظهر لا هأن لائقة، حتى بطريقة معهم

 .1رقم  الجدول في موضح هو كما بنود 9البعد 
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  .عباراتها وأرقام الإنفعالي الذكاء مقياس أبعاد :1 رقم الجدول

  المجموع  أرقام البنود  أبعاد المقياس  رقم البعد

  إدارة الإنفعالات  1
1 - 6 - 11- 16 - 21- 26- 31 - 36- 41 -

46-50 - 53- 55 -57- 58 .  
15  

  التعاطف  2
4 -9 -14-19 -24-29-34 -39- 44 - 49-

52.  
11  

  تنظيم الإنفعالات  3
3 -8 -13- 18 - 23- 28- 33 - 38- 43 -

48-51 - 54-56.  
13  

  10  47- 42-37- 32-27-22- 17-12- 7- 2  معرفة الإنفعالات  4

  9  .45- 40-35- 30- 25-20- 15-10- 5  التواصل الإجتماعي  5

  بندا| 58  المــجمـــــــــــــــــــــوع            
  

 بحيث بندا، 58 من يتكون المقياس أن ذكرنا وأن سبق كما: طريقة تصحيح المقياس -5-1-4

 وزن هبنـود مـن بنـد لكل يعطى حيث الأبعاد، خماسي تبعا لسلم قياس عليه العينة أفراد إستجابة تقدير يتم

 أحيانا، يحدث عادة، يحدث دائما، يحدث (للبدائل ) 1-4-3-4-5(الخماسي ليكرت مقياس  وفق متدرج

   :والتالي 2 رقم الجدول في موضح هو كما الترتيب على) أبدا لا يحدث نادرا، يحدث

  الإنفعالي الذكاء مقياس بدائل أوزان :2 رقم الجدول

  لا يحدث أبدا  يحدث نادرا  يحدث أحيانا  يحدث عادة  يحدث دائما  بديل الإستجابة

  1  2  3  4  5  الدرجة
  

 التـي الإنفعـالي الـذكاء درجـة علـى نحصـل المقيـاس بنـود كـل علـى المسـتجيب درجـات جمـع وعند

 العليـا الدرجـة تمثـل التـي 290 بين تتراوح المقياس درجات فإن وعليه الدراسة، محل المستجيب يتمتع بها

  .للمقياس الدنيا الدرجة تمثل58 و

لقــد تــم إســتخدام مقيــاس الــذكاء  :الخصــائص الســيكومترية لمقيــاس الــذكاء الإنفعــالي -5-1-5

الإنفعـــالي فـــي العديـــد مـــن الدراســـات التـــي أجريـــت فـــي البيئـــة الجزائريـــة، الأمـــر الـــذي يطمـــئن الباحثـــة مـــن 
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: ومـن بـين الدراسـاتإستخدامه في دراستها، وتم التأكد من صدقه وثباتـه مـن خـلال الأسـاليب الإحصـائية، 

، 2017فـي ولايـة تيـزي وزو لنيلهـا شـهادة الماجسـتير فـي علـم الـنفس الإجتمـاعي عـام  دراسة حليمة أمزال

لنيلهــا شـهادة دكتــوراه فــي تخصــص علــم الــنفس المدرســي، جامعــة محمــد  2018ســنة  ودراســة كــوثر غــالي

  .خيضر بسكرة

  :إستبيان الإندماج الإجتماعي -5-2

لقــد تــم بنــاء الأداة بعــد الإطــلاع علــى الإطــار النظــري والدراســات  :الاســتبيانوصــف  -5-2-1

يتكـون إسـتبيان  ث، بحيـ2 جامعـة سـطيف 2019سـنة نسـرين وبوعبـد االله لحسـن  كدراسة خـوريالسابقة 

  :عبارة  موزعة على بعدين للإندماج الإجتماعي وهما 26الإندماج الإجتماعي من 

مـع (ة التي تنشأ بين فردين أو أكثر وتشير إلى العلاقة التفاعلي: الإجتماعيةالعلاقات : البعد الأول -

  .. بهدف تكوين علاقات الصداقة، الحب،..) الأساتذة، مع الموظفين، الطلبة فيما بينهم

  .ويشير إلى شعور الشخص بالقبول في سياقاته الإجتماعية: التقبل الإجتماعي: البعد الثاني -

  .د إستبيان الإندماج الإجتماعي وأرقام بنودهأبعا: 3الجدول رقم 

  المجموع  أرقام البنود  أبعاد الإندماج الإجتماعي

  بعد العلاقات الإجتماعية  1
1-2-4-6-9-11 -12-13-16-

19-22-25-26.  
13  

  بعد التقبل الإجتماعي  2
3-5-7-8-10-14-15-17-18-

20-21-23-24.  
13  

  بندا 26  المجموع
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 في تحليل البيانات المستعملة الأساليب الإحصائية -6

للتحقــق مــن فرضــيات الدراســة تــم تحليــل البيانــات بإســتخدام برنــامج الحزمــة الإحصــائية فــي العلــوم      

  :، وإستخراج النتائج وفق الأساليب الإحصائية التالية20SPSSالإجتماعية 

 القيمـة لوصـف إسـتعمالا المركزية النزعة مقاييس أكثر من يعتبر:  Moyenneالحسابي المتوسط -

ما، وقد إستخدمته الباحثة لمعرفة متوسط إستجابات الطلبة على مقياس الذكاء الإنفعـالي  لتوزيع المتوسطة

 .وإستبيان الإندماج الإجتماعي

 الارتباطيـة يقـيس معامـل الإرتبـاط إتجـاه وحجـم العلاقـة:   Spearmanانـــــمعامل الإرتباط لسبيرم -

، وأن الإشـارة الإيجابيــة والسـلبية تشـير إلـى إتجــاه -1و+ 1 القيمـة بـين ذ، وهـو يأخــالترتيبيـة بـين المتغيـرات

، وقـــد إســـتخدمته الباحثـــة لمعرفـــة العلاقـــة بـــين الـــذكاء الإنفعـــالي والإنـــدماج الإجتمـــاعي الارتباطيـــة العلاقـــة

 .لطالب السنة أولى جامعي
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  خلاصة الفصل

جـراءات المنهجيـة المتبعـة الفصـل نكـون قـد قمنـا بتوضـيح أهـم الإمن خلال ما تم عرضـه فـي هـذا 

المــنهج الوصـفي الإرتبــاطي، وتـم تحديـد مجــالات الدراسـة، وعينــة  تبنــي خـلال مـنفـي الدراسـة الميدانيــة 

الدراســة، كمــا تــم ذكــر الأدوات المســتخدمة فــي جمــع البيانــات والمتمثلــة فــي مقيــاس الــذكاء الإنفعــالي مــن 

م، وإســتبيان الإنــدماج الإجتمــاعي مــن إعــداد الباحثــة، ليــتم فــي الأخيــر 2001يد عثمــانإعــداد فــاروق الســ

التطرق إلى الأساليب الإحصائية المستعملة فـي الدراسـة مـن أجـل التحقـق مـن فرضـيات الدراسـة، حيـث تـم 

  . SPSSاعية الإعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتم
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  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الثاني

  

  .تمهيد

 .ستبيان الإندماج الإجتماعياالي و نتائج مقياس الذكاء الإنفع وتحليل عرض -1

 .مناقشة نتائج الدراسة -2

  .العامةمناقشة النتائج في ضوء الفرضية  -2-1

 .ناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الأولى -2-2

 .مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثانية -2-3

  .خلاصة الفصل
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  تمهيد

ما تـم التطـرق فـي الفصـل السـابق علـى عينـة الدراسـة والأدوات التـي تـم اسـتخدامها والأسـاليب بعد   

، فمــن خــلال هــذا الفصــل نقــوم بعــرض وتحليــل ومناقشــة نتــائج تحليــل البيانــاتالإحصــائية المســتعملة فــي 

  .دراستنا الحالية وذلك بالاعتماد على الدراسات السابقة والإطار النظري

 نتائج مقياس الذكاء الإنفعالي والإندماج الإجتماعي وتحليل عرض -1

 SPSSمن خلال النتائج المتحصل عليها عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

ســـبيرمان وحســاب المتوســـطات والمتوســـط الحســابي العـــام والإنحـــراف المعيـــاري، وحســاب معامـــل الإرتبـــاط 

Spearman والإنــدماج الإجتمــاعي ككــل، اتضــح للباحثــة  الإنــدماج الإجتمــاعيعــاد ببــين الــذكاء الإنفعــالي وأ

أن  0.40بـانحراف معيـاري  3.79التـي تقـدر بــ  لـذكاء الإنفعـاليمن خلال قيمة المتوسـط الحسـابي العـام ل

الـذكاء ولى جامعي مرتفع، وهذا يدل على أن الطالب يوظـف مهاراتـه فـي الأ السنة لباالذكاء الإنفعالي لط

تي يواجهها في البيئة الجامعية، في حين أن قيمة المتوسط الحسابي العام في مختلف المواقف ال الإنفعالي

ــــ  ـــدل علـــى أن طالـــب  0.51بـــانحراف معيـــاري  4.08للإنـــدماج الإجتمـــاعي تقـــدر ب ـــى الأســـنة الوهـــذا ي ول

لإنــدماج وا لــذكاء الإنفعــاليطيــة بــين ااجــامعي منــدمج بشــكل مرتفــع، ممــا يمكــن القــول أن هنــاك علاقــة ارتب

  :هذا ما توضحه الجداول التاليةو  الإجتماعي

توجد علاقة بـين الـذكاء الإنفعـالي والإنـدماج الإجتمـاعي لطالـب السـنة : تمثلت الفرضية العامة في

وكانـت النتـائج  Spearmanلتحقق من هذه الفرضـية تـم اسـتخدام معامـل الإرتبـاط سـبيرمان لأولى جامعي، و 

  :كالآتي

  

  

  



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                               الفصل الثاني                                     

83 

 

  بين الذكاء الإنفعالي والإندماج الإجتماعي العلاقة الإرتباطية: 4 الجدول رقم

  .لطالب السنة أولى جامعي    

  الذكاء الإنفعالي  المتغير

  الإندماج الإجتماعي
  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط سبيرمان

  0.01دال عند   0.515
  

  

  

  .SPSSإعداد الباحثة من خلال مخرجات : المصدر

إرتباطية بين الذكاء الإنفعالي والإندماج الإجتماعي وجود علاقة : 4 من خلال الجدول رقميتضح 

، وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالـة 0.515لطالب السنة أولى جامعي، حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط 

0.01.  

توجـد علاقـة بـين الـذكاء الإنفعـالي وبعـد العلاقـات الإجتماعيـة  :تمثلت الفرضية الجزئية الأولى في

 Spearmanامعي، وللتحقـق مـن هـذه الفرضـية تـم اسـتخدام معامـل الإرتبـاط سـبيرمان لطالب السـنة أولـى جـ

  :وكانت النتائج كالآتي

  العلاقة الإرتباطية بين الذكاء الإنفعالي وبعد العلاقات الإجتماعية: 5 الجدول

  .لطالب السنة أولى جامعي

  الذكاء الإنفعالي  المتغير

  بعد العلاقات الإجتماعية
  مستوى الدلالة  الإرتباط سبيرمانمعامل 

     0.01دال عند   0.441
  

  

  

  .SPSSإعداد الباحثة من خلال مخرجات : المصدر

وجــود علاقــة إرتباطيــة بــين الــذكاء الإنفعــالي وبعــد العلاقــات : )5( مــن خــلال الجــدول رقــميتضــح 

وهــي قيمــة دالــة عنــد ، 0.44الإجتماعيــة لطالــب الســنة أولــى جــامعي، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الإرتبــاط 

  .0.01مستوى الدلالة 
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توجــد علاقــة بــين الــذكاء الإنفعــالي وبعــد التقبــل الإجتمــاعي : تمثلــت الفرضــية الجزئيــة التانيــة فــي

 Spearmanلطالب السـنة أولـى جـامعي، وللتحقـق مـن هـذه الفرضـية تـم اسـتخدام معامـل الإرتبـاط سـبيرمان 

  :وكانت النتائج كالآتي

  قة الإرتباطية بين الذكاء الإنفعالي وبعد التقبل الإجتماعيالعلا: 6الجدول رقم 

  .لطالب السنة أولى جامعي

  الذكاء الإنفعالي  المتغير

  بعد التقبل الإجتماعي
  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط سبيرمان

  0.01دال عند  0.506
  

  

  

  .SPSSإعداد الباحثة من خلال مخرجات : المصدر

ـــميتضـــح  ـــل : 6 مـــن خـــلال الجـــدول رق ـــذكاء الإنفعـــالي وبعـــد التقب وجـــود علاقـــة إرتباطيـــة بـــين ال

وهــي قيمــة دالــة عنـــد  0.50الإجتمــاعي لطالــب الســنة أولــى جــامعي، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الإرتبــاط 

  . 0.01مستوى الدلالة 

 مناقشة نتائج الدراسة -2

بالإعتمــاد علــى مخرجــات و عــرض نتــائج مقيــاس الــذكاء الإنفعــالي والإنــدماج الإجتمــاعي  بعــدما تــم

SPSS  ومعامل الإرتاط سبيرمانSpearman  ،إتضـح للباحثـة لمعرفة العلاقة الإرتباطية للمتغيرات الترتيبيـة

وجــود علاقــة إرتباطيــة بــين الــذكاء الإنفعــالي والإنــدماج الإجتمــاعي لطالــب الســنة أولــى جــامعي، والـــذكاء 

ة أولى جامعي، والذكاء الإنفعالي وبعـد التقبـل الإجتمـاعي الإنفعالي وبعد العلاقات الإجتماعية لطالب السن

لطالب السنة أولى جامعي، ومن خلال النتائج المتحصل عليها في دراسـتنا سـوف يـتم مناقشـة هـذه النتـائج 

  : في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري على النحو التالي

  



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                               الفصل الثاني                                     

85 

 

علاقـــة بـــين الـــذكاء الإنفعـــالي والإنـــدماج توجـــد  :مناقشـــة النتـــائج فـــي ضـــوء الفرضـــية العامـــة -2-1

  .الإجتماعي لطالب السنة أولى في الوسط الجامعي

وجــود علاقــة إرتباطيــة بــين الــذكاء الإنفعــالي : 4لقــد أظهــرت النتــائج الموضــحة فــي الجــدول   

وهـي قيمـة دالـة  0.51والإندماج الإجتماعي لطالب السنة أولى جامعي، حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط 

، ممــا يعنــي أنــه كلمــا كــان طالــب الســنة أولــى جــامعي علــى مســتوى عــالي مــن 0.01عنــد مســتوى الدلالــة 

  .الذكاء الإنفعالي كلما كان إندماجه الإجتماعي مرتفع في الوسط الجامعي والعكس صحيح

 وقدرتـه وتنظيمها، إنفعالاته، إدارة على الطالب قدرة أنومن خلال هذه النتائج تؤكد الباحثة على 

طلبـة، أسـاتذة،  مـن حولـه من مع التكيف قادرا على يجعله الآخرين مع الإجتماعي وتعاطفه التواصل على

المتبـادل  على الإحتـرام قائمة إيجابية علاقات بناء شأنه من الذي التكيف الإيجابي ذلك موظفين، إداريين،

  .سط الجامعيالإندماج في الو  فرص يعزز مما العاطفي والدفء والصداقة، ويسوده الود

والتــي تتشــابه كثيــرا مــع دراســتنا الحاليــة التــي هــدفت إلــى  2012دراســة القاضــي وهــذا مــا كشــفته 

معرفة العلاقة بين الذكاء الإنفعـالي والإنـدماج الجـامعي، ومـن أهـم مـا توصـلت إليـه الدراسـة مـن نتـائج هـو 

أن الطلبــة لـــديهم مســتوى مـــنخفض مـــن الإنــدماج الجـــامعي ومســتوى مـــنخفض مـــن الــذكاء الإنفعـــالي، كمـــا 

علاقـة إرتباطيــة موجبـة بـين مســتوى الـذكاء الإنفعـالي والإنــدماج الجـامعي لــدى  توصـلت الدراسـة إلــى وجـود

وهـي درجـة تشـير إلـى وجـود إرتبـاط إيجـابي قـوي بـين  0.85طلبة الجامعة، إذ بلغت قيمة معامل الإرتباط 

 كــان أقــلكلمــا الــذكاء الإنفعــالي والإنــدماج الجــامعي أي كلمــا قلــت مهــارات الطالــب فــي الــذكاء الإنفعــالي 

  . إندماجا والعكس صحيح

ممـــا يمكـــن القـــول أن الـــذكاء الإنفعـــالي يلعـــب دورا مهمـــا فـــي حيـــاة الطالـــب وخاصـــة فـــي الوســـط 

علـى أن الـذكاء الإنفعـالي هـو الـتحكم بالـذات والإصـرار  جولمـانومن خـلال الأدب النظـري أكـد . الجامعي

فعـالي فـي قدرتـه علـى الـربط بـين المشـاعر والهمة العاليـة والقـدرة علـى فهـم الـذات، وتبـدو أهميـة الـذكاء الإن
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قــيم والطبــاع والعلاقــات مــع الآخــرين والمواقــف الأخلاقيــة والقــدرة علــى التمييــز بــين الصــواب والخطــأ وفــق ال

       .)153، ص2016فيصل النواصرة، ( الأخلاقية والتصرف بموجب ذلك

متميــزة فــي المجتمــع لا إلــى أن الغالبيــة العظمــى مــن الحاصــلين علــى مراكــز  وقــد أشــار جولمــان

  .يرجع تميزهم إلى ما يمتلكونه من معامل ذكاء وإنما يرجع لإمتلاكهم مهارات الذكاء الإنفعالي

ـــاموتشـــير  التـــي قامـــت بمقارنـــة العلاقـــة بـــين التعلـــيم والإنـــدماج الإجتمـــاعي، حيـــث تـــم  دراســـة ولي

، بإعتبـار أن التعلـيم عامـل مــؤثر التوصـل الـى نتيجـة وهـي وجـود علاقـة بــين التعلـيم والإنـدماج الإجتمـاعي

هـي التـي تحـدد وظيفتـه  هعلى الإندماج الإجتماعي وأن المكانة التـي يحصـل الفـرد عليهـا مـن خـلال تعليمـ

ومكانتــه فــي البنــاء الإجتمــاعي، وعلــى ذلــك هنــاك وجــه تقــارب مــع موضــوع دراســتنا، كآليــة لــدعم الإنــدماج 

، 2017ة،ــــــي حكيمــــــرشـــط( يةـــــالحيــاة المدرســية الإبتدائالإجتمــاعي فــي مرحلــة عمريــة مبكــرة، فــي حيثيــات 

  .)26 ص

القوي نوعا ما بـين الـذكاء الإنفعـالي والإنـدماج الإجتمـاعي  الطردي هذا الإرتباط الباحثة رجعتكما 

لعينـــة الدراســـة، إلـــى توظيـــف الطالـــب الجديـــد لمهـــارات الـــذكاء الإنفعـــالي فكلمـــا قلـــت مهاراتـــه فـــي الـــذكاء 

 ضـبط علـى الفـرد قـدرة أنالي كلمـا كـان أقـل إنـدماجا فـي الحيـاة الجامعيـة والعكـس صـحيح، أي الإنفعـ

 إلى تؤدي الآخرين ومراعاة تلك المشاعر تفهم مشاعر على الفرد وقدرة مناسبة بطريقة وتوجيهها إنفعالاته

  .الإندماج الإجتماعي في الوسط الجامعي من متميز مستوى تحقيق

أن الطلبة الذين لديهم حسن الإندماج في الحياة الجامعية، يتمتعون  الباحثةوفي نفس السياق ترى 

ـــه مـــع الآخـــرين، مـــتحملا  ـــتحكم فـــي إنفعالات ـــى ال ـــب عل ـــى قـــدرة الطال ـــك راجـــع إل ـــذكاء إنفعـــالي مرتفـــع وذل ب

قيق لمسؤولياته، وفاهما لأهدافه، ومتقبلا لذاته والآخرين، ومبتعدا عن التمركز حول الذات، مما يتيح له تح

الإنســجام والتوافــق بينــه وبــين أفــراد الجماعــة التــي ينتمــي لهــا، وهــذا مــا يــؤذي إلــى درجــة كبيــرة مــن النضــج 

الشخصي والإجتماعي والعقلي لشخصـية الطالـب، فإندماجـه يتـأثر بعـدد مـن المتغيـرات منهـا مـدى إمتلاكـه 
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أنــه مجموعــة مــن  ولمــانجمــن مقومــات ومهــارات شخصــية كالــذكاء الإنفعــالي، ويعتبــر هــذا الأخيــر حســب 

الوعي الذاتي، التحكم فـي : المهارات الإنفعالية والإجتماعية التي تميز مرتفعي الذكاء الإنفعالي وتتمثل في

  .الإنفعالات، المثابرة، الحماس، الدافعية، واللباقة الإجتماعية

توظيـــف فـــي حـــين أن الطلبـــة غيـــر المنـــدمجين فـــي الحيـــاة الجامعيـــة راجـــع إلـــى عـــدم قـــدرتهم علـــى 

المهــارات الإنفعاليــة والإجتماعيــة ونقــص ذكــائهم الإنفعــالي، إذ يعــد الإنــدماج ســمة إنفعاليــة إجتماعيــة عنــد 

الفــرد، وأن هنــاك أثــر للقــدرات المعرفيــة الذكائيــة عليــه، إذ أن هنــاك مبــدأ مــن مبــاديء النمــو يشــير إلــى أن 

الي فـإن الـذكاء الإنفعـالي لـه أثـر بـالغ فـي جوانب النمو مترابطـة متكاملـة يـؤثر كـل منهمـا فـي الآخـر، وبالتـ

توجــد علاقــة إرتباطيــة بــين : أغلــب الســمات الإنفعاليــة الإجتماعيــة، ممــا يشــير إلــى تحقــق الفرضــية العامــة

  .الذكاء الإنفعالي والإندماج الإجتماعي لطالب السنة أولى جامعي

علاقـة بـين الـذكاء الإنفعـالي  توجـد علاقـة: ج فـي ضـوء الفرضـية الجزئيـة الأولـىمناقشة النتـائ -2-2

  .الإجتماعية لطالب السنة أولى جامعي وعلاقاته

إلى وجود علاقة إرتباطية بين الذكاء الإنفعـالي  :5لقد أظهرت النتائج الموضحة في الجدول رقم 

  .0.01وهي قيمة دالة عند مستوى 0.44حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط  وبعد العلاقات الإجتماعية،

ويمكـــن إرجـــاع هـــذه العلاقـــة الإرتباطيـــة بـــين الـــذكاء الإنفعـــالي وبعـــد العلاقـــات الإجتماعيـــة حســـب 

إلى أن الفرد المتحكم في ذاته ولديه القدرة على الربط بين المشاعر والعلاقات مـع الآخـرين يتمتـع جولمان 

  .بكفاءة إجتماعية والقدرة على فهم مشاعر الآخرين

مهارات الذكاء الإنفعالي والإجتماعي تهيئ للفرد إمكانية النجاح في أن إمتلاك  بارأونكما أضاف 

المهــارات الشخصــية، مهــارة العلاقــات مــع الآخــرين، مهــارة التكيــف، مهــارة إدارة : الحيــاة وهــذه القــدرات هــي

  .)17 م، ص2017غزل الشيخ، ( الضغوط، الحالة المزاجية العامة
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حيــــث تبــــين وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة ، Mayer 2002دراســــة مــــاير  يتفــــق مــــع نتــــائجوهــــذا مــــا 

إحصــائية بــين مهــارات الــذكاء الإنفعــالي والتحصــيل الدراســي، فــإمتلاك الطالــب لمهــارات الــذكاء الإنفعــالي 

وتوظيفها في الحياة الجامعية يساعده على النجاح والتغلب علـى مختلـف الضـغوطات أو المواقـف الصـعبة 

  .التي تواجهه

الشـخص الـذكي إنفعاليـا أفضـل مـن غيـره فـي التعـرف علـى الإنفعـالات إلـى أن سـالوفي كما أشـار 

  .سواء كانت إنفعالات الشخص ذاته أو إنفعالات الآخرين

ومــن خــلال ذلــك إتضــح للباحثــة أنــه كلمــا كــان الطالــب علــى مســتوى عــالي مــن الــذكاء الإنفعــالي 

  .كانت علاقاته الإجتماعية مرتفعة

ي كلمـا على أن الذكاء الإنفعالي له دور كبير في حياة الطالـب الجامعيـة، أ ه الباحثةؤكدتوهذا ما 

مــن الــذكاء الإنفعــالي كلمــا إزداد تفاعلــه وعلاقاتــه الإجتماعيــة فــي الوســط  كــان الطالــب علــى مســتوى عــال

  .الجامعي

يــة المتوســط بــين الــذكاء الإنفعــالي وبعــد العلاقــات الإجتماع الطــرديوترجــع الباحثــة هــذا الإرتبــاط 

ـــة الجامعيـــة التـــي يكتســـب الطالـــب فيهـــا المهـــارات ـــة المرحل ـــى أهمي ـــة لعينـــة الدراســـة، إل ـــة الإنفعالي  والمعرفي

الإجتماعية ويحتك ويتفاعل مع الآخرين ويكون صداقات مع الأساتدة والمـوظفين والطلبـة، والمشـاركة فـي و 

فـي نتائجهـا  2009اسـة المسـاعيد در يمكن أن تؤكد مختلف الأندية والأنشطة الثقافية والعمل التطوعي، و 

  .الحالية حيث تبين وجود علاقة متوسطة للذكاء الإنفعالي ودافع الإنجاز دراستنامع نتائج 

ومن خلال ما يتضمنه الـذكاء الإنفعـالي مـن قـدرة علـى إدارة الإنفعـالات، والتـي تسـاعد فـي الـتحكم 

تحويلهـا إلـى إنفعـالات إيجابيـة، مـع ممارسـة في الإنفعالات والعواطف السلبية وكسـب الوقـت للـتحكم فيهـا و 

مهـــارات الحيـــاة الجامعيـــة والمهنيـــة بفعاليـــة، حيـــث أن عمليـــة المناقشـــة والتواصـــل تعتمـــد علـــى القـــدرة علـــى 

ن، والتـي تعتمـد علـى و الفهم السليم للأفكار التي يحملها الآخـر المعالجة السليمة للأفكار والتي تكون نتيجة 
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مـــا يمتلكـــه الطالـــب مـــن القـــدرة علـــى إدارة إنفعالاتـــه والتـــي تمكنـــه مـــن معرفـــة مـــدى جـــدوى هـــذه المناقشـــة، 

إذا لاحــظ أن هــذا الجــدال عقــيم،  إيقافــهوبالتــالي إعتمــاد طــرق أكثــر نجاعــة فــي التواصــل أو العمــل علــى 

  .وبالتالي تجنب العديد من السلوكيات السلبية كالغضب والشجار

ة مفهـومين متـداخلين الـذكاء الإنفعـالي وبعـد العلاقـات الإجتماعيـرى الباحثة أن وفي نفس السياق ت

وتوظيفهــا فـــي المواقــف التــي تصـــادفه فــي الحيـــاة  الطالـــب لمهــارات الــذكاء الإنفعـــاليمتلاك اومتــرابطين، فــ

ية الجامعية يساعده على بناء أكبر علاقـات إجتماعيـة إيجايبـة مـع الآخـرين، وهـذا يشـير إلـى تحقـق الفرضـ

وجــود علاقــة إرتباطيــة بــين الــذكاء الإنفعــالي وبعــد العلاقــات الإجتماعيــة لطالــب الســنة أولــى فــي : الأولــى

  . الوسط الجامعي

توجـد علاقـة بـين الـذكاء الإنفعـالي لطالـب  :مناقشة النتـائج فـي ضـوء الفرضـية الجزئيـة الثانيـة - 3- 2

  .السنة أولى جامعي وتقبله الإجتماعي

وجـود علاقـة إرتباطيـة بـين الـذكاء الإنفعـالي : 6لقد أظهرت النتائج الموضحة في الجدول رقم    

  ،0.01وهي قيمة  دالة عند مستوى  0.50وبعد التقبل الإجتماعي، حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط 

بين الذكاء الإنفعالي وبعـد التقبـل الإجتمـاعي حسـب  الموجبة ويمكن إرجاع هذه العلاقة الإرتباطية

أن الشــخص الــذكي إنفعاليــا يتمتــع بكفــاءة إجتماعيــة وقــدرة عاليــة علــى الشــعور بإحتياجـــات  إلــى جولمــان

ن طـــرف ومشـــاعر الآخـــرين، كمـــا يـــرى أيضـــا أن الطلبـــة ذوي الـــذكاء الإنفعـــالي أكثـــر  تقـــبلا ومحبوبـــون مـــ

  .الحياة الجامعية ن معو أصدقائهم، كما أنهم متأقلم

إلــى أن الطالــب تــزداد علاقاتــه الإجتماعيــة مــع مــرور  perrone 2014دراســة بيــرون وتوصــلت 

الأسـرة ممـا يسـتدعي بـذل الكثيـر مـن الجهـد مـن  أفـرادمـن أكثر الزمن حيث يحتك مع أفراد البيئة المدرسية 

قبـل الطالــب الموهــوب نتيجــة المنافســة بغيــة تحقيــق التكيــف الإجتمــاعي مــع أكبــر عــدد مــن الــزملاء وإثبــات 

الجدارة في تحقيق المكانة الإجتماعية، وخلصت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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اء الإنفعــالي والتكيــف الإجتمــاعي، وهــذا مــا يــدل علــى أن الطالــب الســنة بــين مســتويات الــذك 0.05الدلالــة 

أولــى جــامعي يجــب أن يتمتــع بقــدرات عاليــة وإســتعدادات وميــول وتوقعــات ممــا يجعــل لهــا أثــر كبيــر فــي 

نجاحه وتقدمه في تحصيله الأكاديمي، فالإقبال والإنفتاح علـى الحيـاة والبيئـة الجامعيـة ترجعـه الباحثـة إلـى 

الطالــب وتفاؤلــه بالحيــاة عامــة وتعاملــه بحمــاس وجديــة مــع المحيطــين بــه فــي البيئــة الجامعيــة بصــفة مهــارة 

  .خاصة

التـــي إســـتعملت نفـــس أداة جمـــع البيانـــات وهـــو مقيـــاس الـــذكاء  2007دراســـة جـــودة ومـــن خـــلال 

بة وتوصلت إلى الإنفعالي، هدفت إلى معرفة العلاقة بين الذكاء الإنفعالي والسعادة والثقة بالنفس لدى الطل

  . أنه توجد علاقة إيجابية بين الذكاء الإنفعالي والسعادة والثقة بالنفس

يمكن تفسير ذلك بأن الذكاء الإنفعالي يمثل متطلبا لا غنى عنه للقيادة، ومـن وحسب رأي الباحثة 

الأدب  ثم يترتب علـى غيـاب الـذكاء الإنفعـالي عـدم قـدرة الطالـب علـى أن يصـبح قائـدا ناجحـا، ومـن خـلال

النظري تتضح أهمية الذكاء الإنفعالي في تحقيق التواصل والتوافق مع الآخـرين مـن خـلال فهـم مشـاعرهم، 

فــات الشخصــية مــع الآخــرين بهــدوء وأيضــا التعامــل مــع الإرهــاق والقلــق وحــالات الإجهــاد العصــبي والخلا

علـى أن الطالـب يمتلـك مهـارات ضباط في السلوك، وهذا ما يحقق السعادة وزيادة الثقة في الـنفس ويـدل انو 

اؤل، مهـارة الـتحكم الإنفعـالي، مهـارة المرونـة والمهـارات فـمهـارة الإدراك الـذاتي، مهـارة الت: عديدة ومن بينهـا

     . الإجتماعية

الذي يميل إلى قوة الإرتبـاط بـين الـذكاء الإنفعـالي  الموجب الطرديكما ترجع الباحثة هذا الإرتباط 

عي إلى كون الذكاء الإنفعالي قدرة عقلية كغيرها مـن الـذكاءات وتعتبـر ممهـدة لإمـتلاك وبعد التقبل الإجتما

معـه خبـرة الطالـب،  تالطالب للمهارات الإجتماعيـة وتقبلـه الإجتمـاعي، فكلمـا إزداد تقبلـه الإجتمـاعي إزداد

الإنفعــالي للطالــب وكلمــا تقــدم الطالــب فــي العمــر فــإن ذكائــه الإنفعــالي ينضــج، وبالتــالي كلمــا إزداد الــذكاء 
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توجـد علاقـة : يقابله تطور ما يمتلكه من مهارات إجتماعية، وهذا يشير إلى تحقق الفرضـية الجزئيـة الثانيـة

  .إرتباطية بين الذكاء الإنفعالي وبعد التقبل الإجتماعي لطالب السنة أولى جامعي
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  خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل تـم التوصـل لنتـائج الدراسـة بدايـة مـن عـرض نتـائج مقيـاس الـذكاء الإنفعـالي     

وإســتبيان الإنــدماج الإجتمــاعي وصــولا إلــى تحليــل ومناقشــة نتــائج الدراســة فــي ضــوء الفرضــتين الجــزئيتين 

لتوصل إلى إثبـات صـحة والفرضية العامة وذلك بالإعتماد على الإطار النظري والدراسات السابقة وقد تم ا

  :جميع الفرضيات فكانت النتائج كالآتي

توجــد علاقــة إرتباطيــة بــين الــذكاء الإنفعــالي والإنــدماج الإجتمــاعي لطالــب الســنة أولــى فــي الوســط  - 

 .الجامعي

 .توجد علاقة إرتباطية بين الذكاء الإنفعالي وبعد العلاقات الإجتماعية لطالب السنة أولى جامعي - 

 .إرتباطية بين الذكاء الإنفعالي وبعد التقبل الإجتماعي لطالب السنة أولى جامعيتوجد علاقة  - 
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  خاتمة

 مـن قبـل الإهتمام من لقي جانبا الذي النفس علم في الجديدة المفاهيم أحد الإنفعالي الذكاء يعتبر

 البشـرية مـدارس التنميـة عليهـا ترتكـز التـي الأساسـية المفاهيم من وأصبح الحديث النفس علم في الباحثين

خاصـة،  بصـفة والطالـب الجـامعي عامـة بصـفة الفـرد حيـاة فـي المفهـوم هـذا ولأهميـة التـدريب، وأكاديميـات

جــاءت فكــرة هــذه الدراســة، فبدايــة الطالــب لمشــوار علمــي جديــد يحتــاج فيــه إلــى مهــارات عاليــة مــن الــذكاء 

بشكل خاص والحياة بشـكل عـام مـن الإنفعالي لمواجهة الضغوط النفسية التي تصادفه في الحياة الجامعية 

  .أجل الوصول إلى الإندماج الإجتماعي الإيجابي في الحياة الجامعية

وتوقفت الدراسة الحالية في الجانب النظري على ذكر أهم العناصر التي تشكل نظرة واضـحة عـن 

ن تعريـــف، متغيـــري الدراســـة، وذلـــك بـــالتطرق للفصـــل الأول بعنـــوان الـــذكاء الإنفعـــالي ومختلـــف عناصـــره مـــ

أبعاد، أهمية، مهارات الذكاء الإنفعالي، نماذج نظرية مفسرة للذكاء الإنفعالي، ونفس الشـيء قامـت الباحثـة 

بتوضـــيحه فـــي الأدب النظـــري للفصـــل الثـــاني لمفهـــوم الإنـــدماج الإجتمـــاعي مـــن تعريـــف، أبعـــاد ومؤشـــرات 

ة النفســـــية، ومظـــــاهر الإنـــــدماج الإنـــــدماج الإجتمـــــاعي، خصائصـــــه، نظرياتـــــه، وأثـــــره فـــــي العمليـــــة التربويـــــ

  .الإجتماعي عند الطالب الجامعي

الإنفعـالي والإنـدماج الإجتمـاعي، حيـث  عـن العلاقـة بـين الـذكاء الدراسـة للكشـف هـذه قـد جـاءتو 

، مــن جامعـــة جيجــل كليـــة العلـــوم )إنـــاث 130 /ذكـــور 32( طالـــب 162إســتهدفت الدراســـة عينــة قوامهـــا 

تــه مــع طبيعــة الدراســة الإعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي الإرتبــاطي نظــرا لملائمالإنســانية والإجتماعيــة، وتــم 

 بندا 58المتكون من  2001لـفاروق السيد عثمان ستخدمت الباحثة مقياس الذكاء الإنفعالي اوأهدافها، و 

بعـدين مـن  مـوزعين علـى بنـدا 26موزعين على خمس أبعاد  وإستبيان الإنـدماج الإجتمـاعي المتكـون مـن 

برنـــامج الحزمـــة : الإعتمـــاد علـــى الأســـاليب الإحصــائية التاليـــة فـــي تحليـــل البيانـــات الباحثـــة، وقـــد تـــم إعــداد
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ــــائية للعلـــــــــــــوم الإجتماعيـــــــــــــة  ، ومعامـــــــــــــل الإرتبـــــــــــــاط Moyenneط الحســـــــــــــابي والمتوســـــــــــــ SPSSالإحصـــــــــ

  : ، وتم التوصل للنتائج التالية Spearmanلسبيرمان

والإنــدماج الإجتمــاعي لطالــب الســنة أولــى فــي الوســط توجــد علاقــة إرتباطيــة بــين الــذكاء الإنفعــالي  - 

 .الجامعي

 .توجد علاقة إرتباطية بين الذكاء الإنفعالي وبعد العلاقات الإجتماعية لطالب السنة أولى جامعي - 

 .توجد علاقة إرتباطية بين الذكاء الإنفعالي وبعد التقبل الإجتماعي لطالب السنة أولى جامعي - 

مــن الــذكاء الإنفعــالي كلمــا  توى عــالطالــب الســنة أولــى جــامعي علــى مســممــا يعنــي أنــه كلمــا كــان 

  .كان إندماجه الإجتماعي مرتفع في الوسط الجامعي والعكس صحيح

ومن خلال النتائج المتحصل عليها إقترحت الباحثـة توصـيات ومسـالك بحـث أخـرى وقبـل عرضـها 

  .هذه الدراسة إنجازنذكر بعض الصعوبات التي واجهت الباحثة في 

إن أي بحث علمي يواجه الباحث فيه صعوبات، لكن لا ترقى لأن تعيقه على إكمال دراسته سواء 

تمثلت هذه الصعوبات في الجانب النظري، عدم توفر المراجع الكافية لتكوين تصور شـامل حـول متغيـرات 

ر المراجــع الكافيــة فــي متغيــر الدراســة، أو فــي الجانــب التطبيقــي وإجرائــه، ومــا عرقــل الباحثــة هــو عــدم تــوف

الإنـــدماج الإجتمـــاعي، وأيضـــا عنـــد إجـــراء الدراســـة الميدانيـــة لـــم يكـــن الوقـــت كـــافي لتوزيـــع أكبـــر عـــدد مـــن 

بسـبب فيـروس (الإستمارات على العينة المستهدفة، نظرا لنظام الدفعات والدراسة الحضورية غير الإجبارية 

ن عــن حضــور الــدروس التطبيقيــة والنظريــة والإكتفــاء يذا مــا جعــل معظــم الطلبــة غيــر مــواظب، وهــ)كورونــا

  . بعد علىبالتعليم 

وبعــد تفســير النتــائج ومناقشــتها فــي ضــوء الإطــار النظــري والدراســات الســابقة تبــين للباحثــة ضــرورة 

مجموعـــة مـــن التوصـــيات وفـــي ضـــوء هـــذه النتـــائج المتوصـــل إليهـــا تـــم تقـــديم إجـــراء المزيـــد مـــن الدراســـات، 

  .  والمقترحات
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  لتوصياتا

  :يلي بناءا على النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة الحالية نوصي بما

 من والفكرية العلمية والنوادي الثقافية الجمعيات إطار في داخل الجامعة العمل على الطلبة تشجيع - 

التـآخي  وتعزيـز مجموعـات فـي العمـل علـى والتـدريب الإجتمـاعي التواصـل روح أجـل تنميـة

 .المجموعة أفراد بين والتعاطف

 .إدخال مفهوم الذكاء الإنفعالي ضمن المناهج التربوية والأكاديمية - 

 .تكثيف الدراسات حول مفهوم الذكاء الإنفعالي وعلاقته بمتغيرات أخرى - 

إجــراء دورات تدريبيــة للطلبــة الجــدد مــن أجــل رفــع مســتوى ذكــائهم الإنفعــالي وإتقــان مهــارات الــذكاء  - 

 .الإنفعالي

تنفيــد البــرامج والأنشــطة الإرشــادية للطلبــة الجــدد بدايــة كــل عــام دراســي لتعــريفهم بطبيعــة ضــرورة  - 

 .الحياة الجامعية وطرق الإنسجام والتوافق معها

ضــرورة الإهتمــام برفــع مســتوى الإنــدماج الإجتمــاعي للطلبـــة الجــدد لمــا لــه مــن أثــر إيجــابي علـــى  - 

 .تحصيلهم العلمي وتوافقهم الدراسي

  المقترحات

 :يلي ءا على النتائج التي تم التوصل إليها نقترح مسالك أخرى للبحث ماوبنا

إجــراء دراســات أخــرى تتنــاول متغيــرات أخــرى مثــل الــذكاء الإجتمــاعي ودراســة أثــره علــى الإنــدماج  - 

 .الدراسي

 .إجراء دراسات تتناول التدريب على مهارات الذكاء الإنفعالي في مرحلة الطفولة - 

 .ل هذا الموضوع لدى فئات أخرى من المجتمعإجراء دراسات مماثلة حو  - 
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إجراء المزيد من الدراسات للتعرف على الفروق في الإندماج الإجتماعي ومهارات الذكاء الإنفعالي  - 

  .وفقا لمتغير الجنس، التخصص والمستوى الدراسي
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كليــــــة العلــــــوم . المفهــــــوم، الأبعــــــاد، والمؤشــــــرات: الإنــــــدماج الاجتمــــــاعي). د س.(فوشــــــان عبــــــد القــــــادر - 

 .45-29، 2الإجتماعية، جامعة وهران

المجلــة .الـذكاء الإنفعـالي وعلاقتـه باليقظـة الذهنيـة لـدى طلبـة جامعـة اليرمـوك). 2018( .فيصـل الربيـع - 

 .97-79، )1( ، العدد15الأردنية في العلوم التربوية، المجلد 

الــذكاء الإنفعــالي لــدى الموهــوبين والعــاديين مــن طلبــة المــدارس فــي ). 2016( .فيصــل عــيس النواصــرة - 

مجلـة الجامعـة الإسـلامية للدراسـات التربويـة والنفسـية، . الأكـاديميمحافظة عجلون وعلاقتـه بالتحصـيل 

 .170-152، )3( ، العدد)24( المجلد

مجلــة جامعــة . الإنــدماج الجــامعي لــدى طلبــة جامعــة تكريــت). 2018( .قيصــر متعــب عــزاوي الحبــيط - 

 .352-331، )1( ، العدد)25( تكريت للعلوم الإنسانية، المجلد

مــدى تضــمن الــذكاء الإنفعــالي والجــنس ونــوع التعلــيم الثــانوي فــي ). 2019( .محمــد عبــد االله  الجبيلــي - 

مجلــة الجامعــة الإســلامية للدراســات التربويــة والنفســية، . الإنــدماج المدرســي لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة

725-747 . 

ليــة مجلــة أبحــاث ك. الــذكاء الإنفعــالي لــدى الطلبــة المتميــزين). 2010( .محمــد  محمــود أحمــد الكيكــي - 

 .23-1، )2( ، العدد)10( التربية الأساسية، المجلد

واقـع الـذكاء الإنفعـالي للمعلمـات المرحلـة ). 2020( .منيرة بنت أحمـد العتيبـي، و صـفاء صـديق خريبـة - 

 .210-169، )12( المجلة العربية للتربية والنوعية، المجلد الرابع، العدد. الثانوية بمدينة الرياض

ظـــاهرة الإنـــدماج الإجتمـــاعي للجنســـين فـــي كليـــة الفنـــون الجميلـــة جامعـــة ). 2018( .نســـيم رحـــيم كـــريم - 

 .174-161، )49( مجلة مركز دراسات الكوفة، العدد. البلبل

ـــة بتوجهـــات ). 2020( .نـــورة  بنـــت عبـــد االله الشـــهري -  ـــذكاء الإنفعـــالي والفاعليـــة الذاتي القـــدرة التنبؤيـــة لل

 .275-245، )10( ، العدد)5( نسانية، المجلدمجلة العلوم التربوية والدراسات الإ. الإنجاز
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أثــر برنــامج إرشــادي فـــي تنميــة الــذكاء الوجــداني لــدى طلبــة كليـــة ). 2010( .ادي رمضــان النعيمــيهــ - 

 .113-79، )2( ، العدد)10( التربية، مجلة أبحاث كلية التربية الأساسية، المجلد

ـــالثــاني والعشــرون، رجالعــدد . مجلــة العلــوم التربويــة). 2019( .يســرى زكــي عبــود -  ـــالج -بــ  زء الأول،ـــــ

9-356. 

واقــع الإنــدماج الإجتمــاعي لطلبــة الســنة أولــى جــامعي، مجلــة ). 2015( .يــونس لعــوبي، وأحمــد منيغــد - 

 .153-134العلوم الإنسانية، العدد الرابع، 

 مذكرات الماجستير والدكتوراه -3

مــذكرة ماجســتير، كليــة العلــوم . تــه بفعاليــة القيــادةالــذكاء الإنفعــالي وعلاق). 2009( .إبــراهيم بــن جــامع - 

 .الإنسانية والعلوم الإجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة

مــذكرة ماجســتير، كليــة العلــوم . الإنــدماج المدرســي والإجتمــاعي للطفــل الأصــم). 2005( .أنيســة ركــاب - 

 .الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر

مـــذكرة . الـــذكاء الوجـــداني بالتحصـــيل الدراســـي لـــدى طـــلاب الجامعـــةعلاقـــة ). 2016( .باتشـــو صـــفية - 

أم : ماجســتير فــي علــم الــنفس التربــوي، كليــة العلــوم الإجتماعيــة والإنســانية، جامعــة العربــي بــن مهيــدي

 .البواقي

. الـــذكاء الإنفعـــالي وعلاقتـــه بالإنجـــاز الدراســـي لـــدى تلاميـــذ التعلـــيم الثـــانوي).  2013. (بلقاســـم محمـــد - 

 .اجستير، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهرانمذكرة م

الـذكاء الإنفعـالي وعلاقتـه بأسـاليب مواجهـة مواقـف الحيـاة الضـاغطة لـدى . )2007( .بن عمور جميلة - 

 ).2( مذكرة دكتوراه، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران. الطلبة الجدد

مــذكرة ماجســتير، كليــة . دماج الإجتمــاعيآثــار العلاقــات القرابيــة علــى الإنــ). 2005( .جيمــاوي نتيجــة - 

 .العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة الجزائر
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إســتراتيجيات الأنشــطة التعليميــة والإنــدماج الإجتمــاعي للمــتعلم فــي المرحلــة ).2017( .طرشــي حكيمــة - 

 .بسكرة: كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر. الإبتدائية

مـذكرة . الذكاء الإنفعالي وعلاقته بالصحة النفسية لدى طلبة جامعة كـربلاء). د س.(عبيسنصير  عليا - 

 .ماجستير غير منشورة، كلية التربية للعلوم الإنسانية، جامعة كربلاء

الــذكاء الإنفعــالي وعلاقتــه بالمرونــة النفســية لــدى طالبــات جامعــة ). 2017( .غــزل عبــد الرحمــان الشــيخ - 

 .مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاجتماعية. ميةالإمام محمد بن سعود الإسلا

مـــذكرة . الـــذكاء الإنفعـــالي لـــدى الطلبـــة المتفـــوقين تحصـــيليا والعـــاديين). 2015( .فاطمـــة محمـــد إبـــراهيم - 

 .ماجستير، كلية التربية، جامعة دمشق

العلـــوم مـــذكرة دكتـــوراه، كليـــة . التحضـــر والإنـــدماج الإجتمـــاعي للأســـر النازحـــة). 2012( .فـــروق يعلـــى - 

 .2 الإنسانية والإجتماعية، جامعة الجزائر

مــذكرة ماجســتير، كليــة العلــوم . أثــار عمليــات الترحيــل علــى الإنـدماج الإجتمــاعي). 2002( .قـرار كــريم - 

 .الاجتماعية، جامعة الجزائر

مــــذكرة . العمــــل بصــــيغة العقــــود المحــــدودة المــــدة والإنــــدماج الإجتمــــاعي). 2012( .كريمــــة بــــن قومــــار - 

 .ير، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة غردايةالماجست

مـذكرة ماجسـتير، كليـة العلـوم . التنشئة والإندماج الإجتماعي لضحايا الإرهـاب). 2012( .محمد هندي - 

 .2الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر 

فعـــالي وإيجـــاد تحـــري الخصـــائص الســيكوميترية لمقيـــاس الــذكاء الإن). 2007( .محمــود مســـلم الطلالعــة - 

 .علاقته بالقلق لدى طلبة جامعة مؤتة، رسالة ماجستير، جامعة مؤتة، عمادة الدراسات العليا
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 المداخلات والملتقيات -4

تحـــولات منظومـــة العمـــل وتشـــكيل الهويـــة المهنيـــة بـــين بواعـــث ). د س. (حـــران العربـــي، وطـــارق تـــواتي - 

: مداخلــة فــي جامعــة قاصــدي مربــاح. مقاربــة سوســيولوجية لمنظــور الهويــة المهنيــة: الإنــدماج والإقصــاء

 . ورقلة، قسم علم الإجتماع والديموغرافيا

الملتقـــى . ماج الإجتمـــاعي للأشـــخاص ذوي الإعاقـــةالمشـــاركة والإنـــد). 2014( .عايـــد ســـبع الســـلطاني - 

تحــت شـعار الخــدمات المقدمـة للشــباب مـن ذوي الإعاقــة الواقــع : الرابـع عشــر للجمعـة الخليجيــة للإعاقـة

  .الإمارات العربية: والطموح، مدينة دبي



 مقياس الذكاء الإنفعالي وإستبيان الإندماج الإدتماعي: 1الملحق

  

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  - جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحي

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم علم النفس وعلوم التربية والارطوفونيا

  

  ...إلى الطلبة الأعزاء

السنة أولى وعلاقته باندماجـه  نفعالي لطالبالذكاء الإ تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول    

فـي إطـار إنجـاز مـذكرة التخـرج لنيـل شـهادة الماسـتر تخصـص  وذلـك جتماعي في الوسـط الجـامعيالإ

  .علم النفس التربوي

س الـذكاء الإنفعـالي نرجو منكم التعاون معنا بالإجابة بكل عفوية على كل فقـرة مـن فقـرات مقيـا   

واستبيان الاندماج الاجتماعي، وإعطاء رأيك في كل عبارة حسب ما تشعر به بكـل أمانـة لمـا فـي ذلـك مـن 

أهمية  نتائج هذه الدراسة، ونعلمكم بأن المعلومات التـي تقـدمونها لـن تسـتخدم إلا لأغـراض البحـث العلمـي 

  .فقط

  .ينطبق عليك عند كل فقرةأمام الاختيار الذي تعتقد أنه ) ×(ضع العلامة 

ربما تتردد في إختيار الإجابة على بعض العبارات، وفي هذه الحالة إختر الإجابة الأقرب للإتفـاق 

مع وجهة نظرك، ولا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئـة، إنمـا الإجابـة الصـحيحة هـي التـي تنطبـق عليـك 

  .وليس أية إجابة أخرى

 . مشكورين على حسن تعاونكم معنا                                                             

  .بولطيور إيمان :الباحثةالدكتور بوطاجين عادل                                 :المشرف

    

 

 



 :البيانات الشخصية

  :السن  :السنة    التخصص      :الجنس        
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            .مشاعري السلبية جزء مساعد في حياتي الشخصية  1

            .أستخدم إنفعالاتي الإيجابية والسلبية في قيادة حياتي  2

            .أستطيع أن أكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج  3

            .أنا حساس لإحتياجات الآخرين  4

            .نادرا ما أغضب إذا ضايقني الناس بأسئلتهم  5

            .مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح  6

            .تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتي  7

            .أنا صبور حتى عندما لا أحقق نتائج سريعة  8

            .أنا فعال في الإستماع لمشاكل الآخرين  9

            .بالإثارات الإجتماعية التي تصدر من الآخرينأنا على دراية   10

            .أستطيع التحكم في تفكيري السلبي  11

            .أستطيع مواجهة مشاعري السلبية عند إتخاذ قرار يتعلق بي  12

            .عندما أقوم بعمل ممل فإنني أستمتع بهذا العمل  13

            .أجيد فهم مشاعر الآخرين  14

            .في التحدث مع الغرباءلا أجد صعوبة   15

            .أستطيع السيطرة على نفسي بعد أي أمر مزعج  16

            .ترشدني مشاعري السلبية في التعامل مع الآخرين  17

            .أحاول أن أكون مبتكرا مع تحديات الحياة  18

            .أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم  19

            .التأثير على الآخرينعندي قدرة في   20

            .أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي  21

            .أستطيع إدراك مشاعري الصادقة أغلب الوقت  22

            .أتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به  23

            .أنا حساس للاحتياجات العاطفية للآخرين  24



            .أعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين  25

            . أنا هادئ تحت أي ضغوط أتعرض لها  26

            .أستطيع التعبير عن مشاعري  27

            .أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل قوتي  28

            .أنا متناغم مع أحاسيس الآخرين  29

            .أستطيع الإستجابة لرغبات وإنفعالات الآخرين  30

            .أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة  31

            .أعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري  32

            .أستطيع إنجاز المهام بنشاط وبتركيب عالي  33

            .أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة  34

            .أمتلك تأثير قوي على الآخرين في تحديد أهدافهم  35

            .أستطيع التحول من مشاعري السلبية إلى الإيجابية بسهولة  36

            .أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام لا  37

            .في وجود الضغوط نادرا ما أشعر بالتعب  38

            .عندي قدرة على الإحساس من الناحية الإنفعالية للآخرين  39

            .يراني الناس أنني فعال إتجاه أحاسيس الآخرين  40

            .مواجهة أي مخاطر أنا قادرا على التحكم في مشاعري عند  41

            .أدرك أنني لدي مشاعر رقيقة  42

            .أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط  43

            .أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الآخرين بالإفصاح عنها  44

            .عندما أغضب لا يظهر عليا أثر الغضب  45

            .عاطفيا بإرادتيعادة أستطيع أن أفعل ما أحتاجه   46

            .يغمرني المزاج السيئ  47

            .أستطيع أن أنهمك في إنجاز أعمالي رغم التحدي  48

            .إحساسي الشديد بمشاعر الآخرين يجعلني مشفق عليهم  49

            .أستطيع إستدعاء الإنفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهة بيسر  50

            .في الأعمال المطلوبة مني أستطيع تركيز إنتباهي  51

            .أستطيع الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي لا يفصحون عنها  52

            .أفقد الإحساس بالزمن عند تنفيد المهام التي تتصف بالتحدي  53

            .أستطيع أن أضع عواطفي جانبا عندما أقوم بانجاز أعمالي  54



            .قرارات هامة في حياتيتساعدني مشاعري في اتخاذ   55

            .أستطيع إحتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي  56

            .يضل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي  57

            .أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحياة ومشاعر القلق والإحباط  58

  

   



  :الإندماج الإجتماعي استبيان

  المفردات  ترتيب الفقرات
ما

دائ
ث 

حد
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ث 
حد

ي
انا  

حي
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درا
 نا

ث
حد

ي
بدا  

ث أ
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 ي
لا

  

            .البيئة الجامعية بأنني ألعب دورا مهما في أشعر  1

            .بقضاء وقت ممتع مع الزملاء داخل الجامعة أشعر  2

            .بالتقبل من طرف أصدقائي أشعر  3

            .أتمتع بعلاقات طيبة مع أساتذتي  4

            .عن أفكاري أمام زملائي بحرية التعبير أشعر  5

            .أشارك زملائي في إنجاز البحوث المقدمة في حصص الأعمال التطبيقية  6

             .الجيد مع الحياة الجامعيةبالتأقلم أشعر   7

            .أختلط مع الطلاب الجدد لتكوين صداقات طيبة  8

            .طلبة آخرينأشعر بالرغبة في إقامة علاقات الصداقة مع   9

            .أشعر بالتقبل من طرف أساتذتي  10

            .أتفهم الأفكار التي يحملها زملائي حول الجامعة  11

            .أتجنب الإستهزاء بأفكار زملائي في الجامعة  12

            .أشعر بالقدرة على مواجهة المواقف المحبطة التي تواجهني في البيئة الجامعية  13

            .أكسبني صداقات جديدة في الجامعة الجيدتعاملي    14

            .أطمح إلى أن أكون موضع ثقة زملائي  15

            .أشعر بتحقيق أفضل أداء في المهمات الصعبة الدراسية  16

17  
المقامــــــة داخـــــل البيئــــــة  فـــــي الحمــــــلات التحسيســـــيةالإيجــــــابي بـــــالإنخراط  أشـــــعر

   .الجامعية

          

            .أستجيب لتعليمات الإدارة وأنفدها  18

            .أشارك زملائي في مناقشة ما أكلف به من أعمال تخص المقاييس الدراسية  19

            .أشعر بأن واجباتي واضحة إتجاه زملائي  20

            .الطلبة بالعمل التطوعي داخل الحرم الجامعيأشارك زملائي   21

            .أصدقائيأتمتع بعلاقات طيبة مع   22

            .أشعر بتقبل قدراتي من طرف أساتذتي  23

            .أتقبل وجهات نظر الأساتذة أثناء النقاش  24



            .أتمتع بعلاقات طيبة مع الموظفين في الجامعة  25

            .أشعر أن تعاملي الجيد مع الموظفين أكسبني علاقات صداقة جيدة  26

 

  



  SPSSمخرجات برنامج الحزمة الإحصائية  :2الملحق رقم 

  :نتائج الفرضية الجزئية الأولى -1

 

 

 

 

 

 

  :نتائج الفرضية الجزئية الثانية-2

 

 

 

 

 

 :نتائج الفرضية العامة - 3

 

 

 

 

 

 

 

 



  المتوسط الحسابي العام للذكاء الإنفعالي والإندماج الإجتماعي

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 40917, 3,7925 162 ذإ

 51424, 4,0834 162 إجتماعي

Valid N (listwise) 162   

 
  

  

 

 

 

   



  يلاتطلب تسه :3الملحق رقم 
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