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Résumé:

Le but de cette étude est de mettre en évidence I'impact du marketing bancaire dans
I'obtention de l'avantage concurrentiel des banques commerciales, en particulier les éléments
du marketing mix, qui représentent les facteurs les plus importants affectant sa réalisation,
Afin de clarifier cela, nous nous sommes appuyeés sur I'approche descriptive historique et la
méthode analytique, et nous avons projeté I'étude a la Banque de developpement local,
Agence Al-Taher, et I'étude a conclu que :

— La fonction de marketing bancaire est une fonction importante qui joue un role important
dans le soutien de l'avantage concurrentiel des banques.

— La présence d'une forte influence des éléments du marketing mix sur l'obtention d'un
avantage concurrentiel.

— Il existe une corrélation positive et une forte influence entre les dimensions du marketing
bancaire et l'avantage compétitif de la Banque Locale de Développement et de I'Agence

Al-Taher, c'est ce qui a conduit la banque a se démarquer de ses concurrents.
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vous propose
la carte VISA-BDL et
vous ouvre le Monde.

La carte VISA-BDL

Est acceptée chez plus de 29 millions de
commercants et dans plus de 1 million de
distributeurs de billets affichant le logo Visa.

La carte VISA-BDL vous permet de:

® Payer et de retirer de |'argent dans plus de
200 pays dans le monde ;

© Faire des achats sur Internet ou des
réservations d'hétel & |'étranger, depuis
votre domicile.

Avantages

® Voyagez tranquille, et en prime bénéficiez
d'une assurance voyages gratuitement,
grace a la carte VISA-BDL.

l Pour plus d'informations
rapprochez-vous de votre agence. |

| A |

I € 021641616,
@ : www.bdl.dz.
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Prenez le relais

« b

Apple Store  Play Store
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DIGITBank

Prenez le relais avec le mobile banking et
bénéficier de multiples fonctionnalités
depuis votre Smartphone a tout moment
24/24,7j/7 et en toute sécurité.

En quelques clicks, vous pouvez:

(& Consulter vos comptes;

(> Ordonner via votre smartphone vos virements
de compte a compte ou Vers bénéficiaire(s);

Télécharger et éditer vOS relevés de compte;

Suivre vos transactions effectuées par cartes bancaires;

de perte;

)

©)

(& Faire opposition sur votre carte en cas de vol ou
® Commander vos chéquiers et cartes <B VISA @
@

Echanger avec votre chargé de clientéle en instantanée.

Pour plus d'informations
rapprochez-vous de votre agence

« P

Apple Store  Play Stora




