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 شكر و تقدير  

 
أعاننا على إنجاز هذا العمل وعلى توفيقه لناو  الحمد لله الذي وفقنا    

"من لم يشكر الناس لم يشكر الله"  

نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة الدكتورة المشرفة "بكيري نجيبة" لنصائحها الثمينة وتوجيهاتها  
 القيمة

كما نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا بجامعة محمد الصديق  
 بن يحيى بجيجل

ونتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل وفي مسيرتنا  
 الدراسية

 والحمد لله من قبل ومن بعد
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 إهداء
مضت من عمرنا بدأنا بخطوة وها نحن نقطف ثمار مسيرتنا أعوام كان    أيام

 هدفنا فيها واضحا

هدي هذا العملن  

لى والدينا العزيزين برا بهما وولاءا لهما "حفظهما الله ورعاهما"إ  

نا وأخواتنا وجميع أق اربنا  تإلى سندنا في الحياة إخو   

 إلى أصدق ائنا وزملائنا في الدراسة

كل من تعرفهم ق لوبنا ولم يذكرهم ق لمنا  وإلى  

*** 

    حسيبة / حكيمة



 ملخص الدراسة
 

ت  
 

 ممخص الدراسة:
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى وجود علاقة دالة إحصائيا بين المشكلات الصفية والضغط     

أستاذ)ة( موزعين 05الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط ، حيث أجريت الدراسة عمى عينة متكونة من 
عمار" دائرة جيجل ولاية جيجل ، وتم الإعتماد عمى  عمى كل من متوسطتي " محمد ابن رشد" و "عميور

الوصفي ، كما أنو تم استخدام الإستبيان كأداة لمدراسة ، حيث وبعد جمع الببيانات والمعطيات  المنيج
( تم التوصل إلى spss v 20وتحميميا بالإعتماد عمى برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الإجتماعية )

 النتائج التالية :
علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية والضغط الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط ،  _ توجد

 .5550عند مستوى الدلالة  5500حيث بمغت قيمة معامل الإرتباط بيرسون **
_ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية  السموكية والضغط الميني لدى أساتذة التعميم 

 .5550عند مستوى الدلالة  5500، حيث بمغت قيمة معامل الإرتباط بيرسون * المتوسط
_ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية التعميمية  والضغط الميني لدى أساتذة التعميم 

 .5550عند مستوى الدلالة  5500المتوسط ، حيث بمغت قيمة معامل الإرتباط بيرسون **
ت دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية  الأكاديمية والضغط الميني لدى أساتذة _ توجد علاقة ذا

 .5550عند مستوى الدلالة  55,5التعميم المتوسط ، حيث بمغت قيمة معامل الإرتباط  بيرسون **
مشكلات صفية ، ضغط ميني ، مشكلات صفية سموكية ، مشكلات صفية تعميمية ،  الكممات المفتاحية:

 ة أكاديمية.مشكلات صفي
 




Study summary: 
 

ث  
 

Study summary: 
     This study aimed to find out the esctent to which there is a astatistically 
significant ship between class problemes and professional pressure for the 
teachers of middle education, where the study was conducted on a sample of 
50 professur distributed to each of the middle school of “ mohammad ibn 
rushd” and “amyoyr ammar” jijel province, was used curriculum descriptive , it 
has also been use of the questionnaire as a study tool , where and after data 
collection and data analysis depending on the statistical packages program for 
the social sciences ( spss v 20 ) , the following results were obtained : 
_ there is a statically significant relationship between class problems and 
professional pressure for middle school teachers, where values Pearson 
correlation coefficient 0,52** at level 0,01. 
 _ there is a statically significant relationship between class behavioural  
problems and professional pressure for middle school teachers , where values 
Pearson correlation coefficient 0,29* at level 0,01. 
_ there is a statically significant relationship between classroom educationel 
problems and professional pressure for middle school teachers , where values 
Pearson correlation coefficient 0,56** at level 0,01. 
_ there is a statically significant relationship between academic class problems 
and professional pressure for middle school teachers, where values Pearson 
correlation coefficient 0,40** at level 0,01. 
Key words: class problems - professional pressure - class behavioural 
problems - classroom educational problems - academic class problems. 
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 مقدمة:
ن النجاح في أي مجال من مجالات الحياة        يعد التعميم الأساس الذي تقوم عميو كل بمدان العالم ،وا 

مرتبط بنجاح التعميم  وباعتبار أن مينة التدريس تمعب دورا كبيرا في تنمية المجتمعات وأن المعمم عنصر 
كن لأي نظام تربوي أن يؤدي فعال في المؤسسة التعميمية وجزء لا يتجزأ من المنظومة التربوية ، فلا يم

دوره عمى الوجو الأكمل إلا بإخلاص الأستاذ وفعاليتو ومدى استعداده وتقديمو لممينة ، وبقدرتو عمى 
الخمق والإبداع ورغبتو في التطور والتجديد مع ما يواكب مختمف التطورات في العالم ، فيستطيع أن يحقق 

ي ككل أىدافو وغاياتو ، فيواجو ىذا الأخير في سبيل ذلك عدة لمعممية التعميمية التعممية والنظام التربو 
تحديات ومشكلات ليا علاقة بمختمف جوانب وأطراف العممية التربوية وخاصة منيا ما تعمق بالتمميذ في 
الصف والذي يعد محور العممية التعميمية حيث ينتج عن التفاعل داخل القسم ما بين الأستاذ والتمميذ وما 

ميذ أنفسيم مشكلات صفية مختمفة منيا المشكلات الصفية السموكية والتعميمية والأكاديمية ، بين التلا
والتي تختمف وتتباين باختلاف المستويات الدراسية وتقف عائقا أمام المجيودات المبذولة من طرف 

لأكثر عرضة الأستاذ في إطار ضبط الصف وسيرورة العممية  التعميمية التعممية مما يجعل ىذا الأخير ا
لمضغوط المينية باعتبار أن مينة التدريس من المين الإجتماعية الضاغطة باختلاف الأسباب وكذا 

 المصادر.
وفي خضم ما سبق ذكره جاءت دراستنا تحت عنوان بعض المشكلات الصفية وعلاقتيا بالضغط      

 ابن رشد " و " عميور عمار"  الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط من وجية نظرىم في متوسطتي " محمد
ب نظري وجانب تطبيقي . حيث ينقسم الجانب النظري إلى وليذا الغرض قسمنا دراستنا إلى جانبين جان

 ثلاث فصول ، الفصل الأول ويمثل الإطار العام لمدراسة وتم فيو تحديد إشكالية الدراسة ،
دراسة ، أىداف الدراسة ، تحديد المفاىيم صياغة فرضيات الدراسة ، أسباب اختيار الموضوع ، أىمية ال

 الاجرائية ، الدراسات السابقة ، وأخيرا التعقيب عمى الدراسات السابقة .
الفصل الثاني تناولنا موضوع المشكلات الصفية وتم فيو تقديم تمييد ثم مفيوم المشكلات الصفية وفي     

ليب ملاحظة المشكلات الصفية ، أساليب ، أسباب المشكلات الصفية، مصادر المشكلات الصفية ، أسا
التعامل مع المشكلات الصفية، دور المدرس في معالجة المشكلات الصفية ، ومن ثم بعض المشكلات 
الصفية واشتمل عمى بعض المشكلات الصفية السموكية ، بعض المشكلات الصفية السموكية التعميمية ، 

 صة الفصل . بعض المشكلات الصفية الأكاديمية ، وأخيرا خلا



 مقدمة
 

س  
 

ا الفصل الثالث فاشتمل عمى موضوع الضغط الميني ،وتم فيو تقديم تمييد ثم مفيوم الضغط الميني ، أم  
عناصر الضغط الميني ، مراحل الضغط الميني ، أنواع الضغط الميني ، مصادر ومسببات الضغط 

المترتبة عن الضغط  الميني ،أعراض الضغط الميني، ثم النظريات المفسرة لمضغط الميني ، الآثار
 الميني ، ومن ثم الضغط الميني عند الأساتذة وأخيرا خلاصة الفصل.

الجانب النظري ينقسم بدوره إلى ثلاث فصول ، الفصل الرابع شمل الإجراءات المنيجية لمدراسة    
دراسة ، وتضمن تمييد ثم التذكير بفرضيات الدراسة ، الدراسة الإستطلاعية ، منيج الدراسة ، عينة ال

 أدوات جمع البيانات ، ثم الأساليب الإحصائية المستعممة ، وأخيرا خلاصة الفصل .
الفصل الخامس شمل عرض وتحميل نتائج الدراسة تم فيو عرض الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة  اأم  

 عرض وتحميل نتائج الفرضيات  .

تقديم تفسير ومناقشة نتائج  الفرضية  الفصل السادس شمل تفسير ومناقشة نتائج الدراسة تم فيوو     
العامة ، تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى ، تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية ، 
تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة ، ثم قدمنا استنتاج عام ، كما قمنا بتقديم بعض الإقتراحات 

 ، وخاتمة.



 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري 
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 _ إشكالية الدراسة:1
من أىم مجالات الحياة ،والركيزة التي يقوم عمى أساسيا بناء الأفراد وترجمة مدى تعد التربية والتعميم      

البوابة الرئيسية التي يقاس من خلاليا مسايرتيم لمختمف التطورات والتغيرات التي تحدث في العالم ، فيي 
مستوى الأفراد والمؤسسات في كل مجتمع ، حيث تترجم إلى عمميات وممارسات تربوية تعميمية ترافق 

 المتعمم في مراحل تعميمو  المختمفة.
ال يحدث في بيئة تربوية محصنة تجمع كلا من المعمم عتعميمية التربوية إنما ىي نشاط فوالعممية ال    

حيث يقوم الأستاذ أو المدرس في ظل  ، والمتعمم ضمن علاقات وتفاعلات تترجم من خلال الفعل التربوي 
عمى ميمتو الأساسية في ىذه العممية وىي التدريس عمى إكساب المتعممين مختمف  االفعل وبناء ىذا

يم العقمية وبناء مختمف المعمومات والميارات والخبرات التي تتضمنيا المادة التعميمية وكذا تطوير قدرات
والميارات التي تساعده في  فيبدي ىذا الأخير مختمف ردود الأفعال و السموكات  جوانبيم الشخصية ،

يحدث ىذا في بيئة صفية منظمة يقودىا ويعمل عمى تحسين إدارتيا وسيرىا مستفيدا و  تقديم المعمومة ،
ىدافيا عمى أ ممية التعميمية التعممية وتجسيد من كل صلاحياتو كمدرس من أجل تحقيق ما تصبو إليو الع

أرض الواقع ،فيبذل الأستاذ بصفة عامة وبغض النظر عن السنة أو الطور التعميمي الذي يزاولون فيو 
جيودا كبيرة تنصب معظميا عمى ضبط الصف و تحسين سموكات التلاميذ وتمبية حاجاتيم  مينتيم 

الذي يحدث داخل البيئة الصفية بين المعمم والتعمم وبين ويقوم ىذا عمى أساس التفاعل  المختمفة ،
تخمق ف يعتبر المتعمم محور العممية ودوره فييا لا يقل أىمية عن دور المعمم ،بحيث  نفسيم ،أالمتعممين 

لال بنظام الصف يواجييا عن ىذه التفاعلات عدة سموكات وتصرفات غير مقبولة تؤدي غالبا إلى الإخ
تعتبر عوامل ومشاكل تعرقل أداءه لميامو وتعيق السير الحسن لمعممية التعميمية ، صنفيا ، الأستاذ 

المختصون والباحثون بمشكلات تعرف بالمشكلات الصفية تعيق قدرة الطالب عمى التعمم وتدخل في قدرة 
سة كل المعمم عمى التعميم "حيث لا يكاد يخمو أي صف من الصفوف من ىذه المشكلات كما جاء في درا

أيضا " المشكلات التي تشكل عائقا  ،وىي" 2117"أمل مأمون الحسنو " 2112"عبد اللاوي من 
لاستمرار التواصل بين المعمم والمتعمم بشكل سميم والتي تثبط من عزيمة المعمم والتمميذ عمى السواء والذي 

 (. 86،ص2119)المعايطة وجغيمان،يظير عبارات التذمر والشكوى حوليا " 
وساط التلاميذ في مختمف الأطوار الدراسية وتختمف حدتيا ألأخيرة ظاىرة واسعة الإنتشار في ىذه ا وتعد

ونسبة انتشارىا من صف إلى آخر ومن مرحمة تعميمية إلى أخرى ،حيث تختمف فييا طرق التدريس 
والمواد المدروسة وكذا البنية المدرسية فتبرز ىذه المشاكل وتتعدد في مرحمة التعميم المتوسط باعتبارىا 
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مراحل التعمم التي يمر بيا التمميذ في حياتو التعميمية ، كما تتزامن ىذه الأخيرة مرحمة ميمة وحساسة من 
 مع مرحمة المراىقة لدى ىذه الفئة ، فتظير جميا وتنتشر بشكل ممحوظ .

سات يولد لديو عدة لكن وفي ظل مجابية الأستاذ والمدرس لمثل ىذه المشكلات والسموكات والممار     
و من مثيرات غير مستحبة لا بات سموكية ونفسية تكون نتاجا لما يتعرض إليلى استجاإضغوطات تترجم 

في ىذا الموقف ، فتؤثر نوعا من عدم الرضا وعدم الإرتياح  ي التعرض إلييا والتي تشكل لديوف ب يرغ
داخل الحصة ، والتعميم كغيره من المين بل وأكثرىا تعقيدا وأحوجيا لمجدية  عمى أدائو الميني وتفاعمو

الإيجابية والتغيير المستمر المواكب لمختمف التطورات الأخرى في الجوانب المختمفة من المجتمع ، و 
"والضغط ىو حالة تؤثر عمى الجوانب الإنفعالية وفي عممية التفكير وىذه الحالة تؤثر عمى نحو سمبي في 

 ( 21ص ،2117)حافظ فرج، "تفكير الأفراد وفي سموكياتيم وفي حالتيم الصحية والنفسية 
ظير تلمدرسين ظاىرة عالمية معترف بيا أن الضغط الميني لدى افالمكتب الدولي لمعمل  حسبو      

والحصر أمام مينة التدريس ومن أعراضو نجد في حالة تعب أو وىن عصبي حاد يرجع إلى الإحباط 
وباختلاف المصادر والمسببات  ،(71،ص2111")مليكة، ارتفاع ضغط الدم ،الإنياك،التييج ،الغضب 

لمضغوط المينية لدى الأساتذة فإن ما يتعمق بالصف والإدارة الصفية وما يختميا من مشكلات وعوامل 
 أبرزىا.

بأن المشكلات السموكية تسود في مرحمة التعميم الأساسي  "2116"نوال محمد حسنوقد جاءت دراسة     
أن مدرسي المراحل  "2111 "شارف خوجة مليكة كما يدركيا معممي ىذه المرحمة ،كما أكدت دراسة

التعميمية الثلاث يعانون من مصادر الضغوط المينية مع وجود فروق دالة إحصائيا تعود لصالح مدرسي 
 أنيم الأكثر شعورا بالضغوط المينية".التعميم المتوسط الذين تبين 

 وبناءا عمى ما سبق تبمورت مشكمة دراستنا من خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي:      
_ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية والضغط الميني لدى أساتذة التعميم 

 المتوسط ؟
 والذي تنبثق منو التساؤلات الفرعية التالية :

_ ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية السموكية والضغط الميني لدى أساتذة 
 التعميم المتوسط ؟

_ ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية التعميمية والضغط الميني لدى أساتذة 
 التعميم المتوسط ؟   
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لمشكلات الصفية الأكاديمية والضغط الميني لدى أساتذة _ ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ا
 التعميم المتوسط ؟

 فرضيات الدراسة:_ صياغة 2
 الفرضية العامة: 

 .ة التعميم المتوسطساتذأحصائية بين المشكلات الصفية والضغط الميني لدى إ دلالةتوجد علاقة ذات _ 
 :الفرضيات الجزئية

ة التعميم ساتذأحصائية بين المشكلات الصفية السموكية والضغط الميني لدى إ دلالةتوجد علاقة ذات _ 
 .المتوسط 

ة التعميم ساتذأحصائية بين المشكلات الصفية التعميمية والضغط الميني لدى إ دلالةتوجد علاقة ذات _ 
 .المتوسط 

ذة التعميم ساتأحصائية بين المشكلات الصفية الاكاديمية والضغط الميني لدى إ دلالةتوجد علاقة ذات _ 
 .المتوسط 

  :ختيار الموضوعإ أسباب_ 3
 من بين الأسباب التي أدت بنا إلى اختيار ىذا الموضوع نذكر :    

 _ الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع .
 _ قابمية الموضوع لمدراسة والبحث.

 بالتخصص._ علاقة الموضوع 
 _ إثراء الميدان العممي والمعرفي .

  . _ الإلمام بمعارف المشكلات الصفية وعلاقتيا بالضغط الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط

 :همية الدراسةأ_ 4
_ تكمن أىمية دراستنا من خلال إيجاد العلاقة القائمة بين المشكلات الصفية والضغط الميني لدى أساتذة 

 .سطالتعميم المتو 
 .المشكلات التي تعترضو في الصفىم أ ىتمام بالأستاذ والكشف عن _ الإ

 _ التعرف عمى الضغوط المينية التي يواجييا الأساتذة.
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 :هداف الدراسةأ _5
 ىداف دراستنا تتحدد فيما يمي : أ دراستو ، و المراد ىداف البحثية تتحدد في طبيعة الموضوع ن الأإ     

 بين المشكلات الصفية والضغط الميني لدى اساتذة التعميم المتوسط._ التعرف عمى العلاقة 
 التعميم المتوسط. أساتذة_ التعرف عمى العلاقة بين المشكلات الصفية السموكية والضغط الميني لدى 
 ساتذة التعميم المتوسط.أ_ التعرف عمى العلاقة بين المشكلات الصفية التعميمية والضغط الميني لدى 

 ساتذة التعميم المتوسط.أ_ التعرف عمى العلاقة بين المشكلات الصفية الاكاديمية والضغط الميني لدى 

 :للدراسة جرائية_ تحديد المفاهيم الإ6
 :المشكلات الصفية_1_6
مجموعة من الصعوبات والسموكيات الغير مرغوب فييا التي يقوم بيا التلاميذ داخل حجرة  ىي     

 الصف وتواجو الأساتذة وتولد لدييم ضغوط.
 :الضغط المهني _2_6

و سموكيات غير أجة تعرضيم لمثيرات ستجابات النفسية والسموكية التي يقوم الأساتذة نتيىو الإ     
 رتياح في العمل.مرغوب فييا داخل حجرة الصف وتشكل لدييم نوعا من عدم الإ

 :التعليم المتوسط_3_6
ساسية ألزامي تأتي بعد المرحمة الابتدائية وىي تعتبر قاعدة ىي المرحمة الثانية من مراحل التعميم الإ    

وتنتيي ىده المرحمة بحصول التمميذ  2003/2004صلاحات إربع سنوات حسب ألإكمال التعميم مدتيا 
 .عمى شيادة التعميم المتوسط
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 :الدراسات السابقة _6
  :_ الدراسات التي تناولت المشكلات الصفية1_6
  :الدراسات العربية_1_1_6
بعنوان المشكلات السموكية لدى تلاميذ مرحمة التعميم  "2117مل مأمون الحسنأ" دراسة_1_1_1_6 

لى إالاساسي وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي وبعض المتغيرات الاخرى بولاية الخرطوم ، ىدفت الدراسة 
ساسي الكشف عن العلاقة بين المشكلات السموكية والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ مرحمة التعميم الأ

ساسي بولاية رتباطي عمى عينة من تلاميذ مرحمة التعميم الأج الوصفي الإ.حيث استخدمت الباحثة المني
 ،ناث اختيروا بطريقة عشوائية من الإ 167من الذكور و 233تمميذ وتمميذة ، 400الخرطوم قدرت ب 

  :لى النتائج التاليةإأداة لمدراسة وقد توصمت الدراسة واعتمدت مقياس المشكلات السموكية ك
بعاد ما عدا بعض مشكلات ساسية تنخفض عمى جميع الأرحمة الأالمشكلات السموكية لتلاميذ الم نأ_ 

 النشاط الزائد.
 _ توجد علاقة بين المشكلات السموكية والتحصيل الدراسي.

حصائية في المشكلات السموكية تعزى لمنوع ما عدا في السموك السيكو بآتي إ_ لا توجد فروق ذات دلالة 
 (2117.)أمل مأمون،ناثناث لصاح الإفروق بين الذكور والإحيث توجد 

بعنوان المشكلات السموكية لدى تلاميذ مرحمة التعميم  "2116محمد الحسن  دراسة "نوال _2_1_1_6
ساسي بمحمية الكاممين الأساسي وعلاقتيا بصعوبات التعمم الأكاديمية كما يدركيا معممي مرحمة التعميم الأ

ذكور  17معممة منيم معمم و 156،اتبعت الباحثة المنيج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من  وحدة المسيد
ساسية ستمارة البيانات الأإدوات الدراسة أم اختيار العينة بطريقة عشوائية ، اشتممت تناث و إ 131و 

 الدراسة ىم النتائج التي توصمت الييا أ ومقياس المشكلات السموكية ومقياس صعوبات التعمم ،وكانت 
ساسي كما يدركيا معممي مرحمة التعميم _ تسود المشكلات السموكية لدى تلاميذ مرحمة التعميم الأ

 ساسي بدرجة دون الوسط.الأ
ساسي من وجية نظر معممي مرحمة التعميم _ تنتشر صعوبات التعمم وسط تلاميذ مرحمة التعميم الأ

 ساسي.الأ
ساسي كما يدركيا ت السموكية لدى تلاميذ مرحمة التعميم الأ_ توجد علاقة ارتباط طردي بين المشكلا 

 (2116)نوال محمد حسن،كاديمية.ساسي وصعوبات التعمم الأمعممي مرحمة التعميم الأ
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  :الدراسات المحلية_2_1_6
طفال أبعنوان المشكلات النفسية والسموكية لدى  "2112دراسة "عبد اللاوي سعدية  _1_2_1_6

لى معرفة العلاقة بين إبتدائي وعلاقتيا بالتحصيل الدراسين، ىدفت الدراسة إولى الأالسنوات الثلاثة 
بتدائي كما ىدفت إولى المشكلات النفسية والسموكية والتحصيل الدراسي لدى اطفال السنوات الثلاثة الأ

يضا الى معرفة الفروق في متوسط درجات كل من المشكلات النفسية السموكية تبعا لمتغير الجنس أ
تمميذ يدرسون في المناطق الريفية بدائرة تيزي وزو ،واعتمدت  300.حيث تكونت عينة البحث من 

 :لى النتائج التاليةإالباحثة عمى المنيج الوصفي ،توصمت الدراسة 
بتدائي إولى طفال السنوات الثلاثة الأأفة جدا بين المشكلات السموكية لدى _ توجد علاقة عكسية ضعي

 وتحصيميم الدراسي في المناطق الريفية بدائرة واضية بتيزي وزو.
بتدائي إولى طفال السنوات الثلاثة الأأ_ توجد علاقة عكسية ضعيفة جدا بين المشكلات النفسية لدى 

 بدائرة واضية بتيزي وزو. وتحصيميم الدراسي في المناطق الريفية
طفال السنوات أناث في المشكلات النفسية لدى لإحصائية بين الذكور واإ_ لا توجد فروق ذات دلالة 

 بتدائي في الناطق الريفية بدائرة واضية بتيزي وزو.إولى الثلاثة الأ
طفال السنوات أ ناث في المشكلات السموكية لدىحصائية بين الذكور والإإ_ لا توجد فروق ذات دلالة 

 (2116.)سعدية عبد اللاوي،بتدائي بالناطق الريفية بدائرة واضية بتيزي وزو إولى الثلاثة الأ

 :الدراسات التي تناولت الضغط المهني  _2_6
  :الدراسات العربية _1_2_6
التنظيمي لدى  لتزامبعنوان ضغوط العمل وعلاقتيا بالإ" 2114" موزة بنت حموددراسة  _1_1_2_6

لتزام تقدير ضغوط العمل وعلاقتيا بالإ إلى ساسي ،ىدفت الدراسةمعممي مدارس التعميم ما بعد الأ
ىداف الدراسة اعتمدت أ ولتحقيق  ساسي بمحافظة مسقط ،التنظيمي لدى معممي مدارس التعميم ما بعد الأ

مفردة وتم التأكد من صدقيا ونتائجيا  50تكونت من  ستبانةإعداد و إ الباحثة عمى المنيج الوصفي 
  :ىمياأ لى عدة نتائج إمعمم ومعممة وتوصمت الباحثة  106وتطبيقيا عمى عينة تكونت من 

لتزام التنظيمي تراوح بين ممي التعميم ما بعد الأساسي والإ_ وجود ضغوط العمل بدرجة متوسطة لدى مع
 (2114)موزة بنت حمود،.ى معممي التعميم ما بعد الأساسيالمرتفع والمتوسط ىي تقدير وجودىا لد
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 :الدراسات المحلية _2_2_6
بعنوان علاقة الضغوط المينية بالإضطرابات " 2117"شحام عبد الحميد  دراسة_1_2_2_6

لى تحديد إالمتوسط بولاية المسيمة ، تيدف  جريت الدراسة عمى عينة من أساتذة التعميمأ،  السيكوماتية
ضطرابات النفسية والجسمية ومعرفة مدى اختلاف العلاقة عة العلاقة بين الضغط الميني والإطبي

ه الدراسة ىو المنيج الوصفي وتكونت ذائص الفردية ،المنيج المتبع في ىالمدروسة بين العينة وفقا لمخص
قياس قابلات ومدوات المستخدمة في الدراسة ىي الموالأ ،فردا مختارة عشوائيا  342اسة من عينة الدر 

 لى عدة نتائج أىميا:إالضغط الميني ،توصل الباحث 
غمبيا بين المتوسط والمرتفع أ لى مستويات شديدة لو تراوحت في إود تكرار لمضغط الميني مما يؤدي _ وج

 (2117)عبد الحميد،ضطرابات موجبا.رتباط بين الضغط الميني والإلإوبالتالي كان ا
بعنوان مصادر الضغوط المينية لدى المدرسين  "2111مليكة "شارف خوجة دراسة  _2_2_2_6

بولاية تيزي وزو،  بتدائي ، متوسط ، ثانوي (إالجزائريين دراسة مقارنة في المراحل التعميمية الثلاث )
كانت ىناك فروق  إنالمينية لدى المدرسين ومعرفة ما ىدفت الدراسة إلى البحث في مصادر الضغوط 

في الشعور بالضغوط المينية وذلك تبعا لاختلاف المراحل التعميمية والخبرة المينية لدى المدرسين 
 وطبق عمى عينة متكونة من  ،ولتحقيق أىداف الدراسة تم بناء مقياس مصادر الضغوط المينية ،

 ،ت من ولاية تيزي وزومدرس من الجنسين اختيرت بطريقة غير عشوائية حصصية  في خمس بمديا210
  :ومن أبرز نتائج الدراسة

ضغوط المينية مع وجود فروق دالة ن مدرسي المراحل التعميمية الثلاث يعانون من مصادر الإ_ 
كثر شعورا بالضغوط المينية ككل. نيم الأأين تبين الذد لصالح مدرسي التعميم المتوسط حصائيا تعو إ

 (2111)شارف خوجة مليكة،

  :على الدراسات السابقة_ التعقيب 8
           بعض استعراض الدراسات السابقة نستخمص ما يمي: 

 ستعممت المنيج الوصفيإد أنو في معظم الدراسات السابقة نج_ 
ساتذة التعميم المتوسط وتلاميذ مرحمة التعميم المتوسط كدراسة " عبد أجريت عمى أمعظم الدراسات  _

  "".2007مأمون الحسن " ودراسة "أمل 2007الحميد 
"  2013كدراسة "سعدية  ،فردا فما فوق  210في معظم الدراسات كان حجم العينة كبير ، قدر ب  _

 ".2011ودراسة "شارف خوجة مميكة 
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تنوعت أدوات الدراسة في الدراسات السابقة فبعض الدراسات اعتمدت مقاييس لمضغوط المينية ،  _
  ".2014ستبيان كدراسة "موزة ا اعتمدت المقابمة والإية ، وبعضيومقاييس لممشكلات الصف

أوجو التشابو مع الدراسات السابقة : تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث المنيج المتبع  _
في الدراسة وىو المنيج الوصفي ، واتفقت كذلك مع بعض الدراسات في اخيار عينة الدراسة والتي ىي 

 ".2016" ودراسة "نوال محمد حسن 2007ميم المتوسط كدراسة "عبد الحميد أساتذة مرحمة التع
أوجو الإختلاف مع الدراسات السابقة : تختمف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في حجم العينة  _

فما فوق، وكذلك في الأداة المستعممة فأغمب الدراسات استعممت مقاييس  210حيث كان كبير من 
 ي لدى الأساتذة ولممشكلات لدى التلاميذ.لمضغط المين

إن ما يميز دراستنا عن باقي الدراسات تناولنا لممشكلات الصفية وعلاقتيا بالضغط الميني لدى أساتذة  _
 ،أستاذ 50،وقدر حجم العينة بالتعميم المتوسط  ، حيث تكونت عينة دراستنا من أساتذة التعميم المتوسط 

 الإستبيان. أداة الدراسة ىيالمنيج الوصفي ، وكانت عمى  واعتمدنا فييا 
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 :تمهيد
ن أحيث  ،إن نجاح العممية التعميمية يعتمد عمى الضبط الجيد والنمط القيادؼ للأستاذ داخل الصف      
المتعممين وبناء علاقة متينة وحسنة بينيم وبين سموك ل في ضبط ذجيود الأساتذة والمدرسين تب غالبية

وتوفير مناخ صفي  ستاذبالميام الأساسية للأا قصد تسييل القيام ذوى ،نفسيمأالمتعممين وبين المتعممين 
عدة مشكلات صفية  ىذا الأخيرنو في غالب الأحيان ما تصادف ألى إ، بيئة مناسبة لمدراسة  جيد و

كما تعتبر المصدر الأساسي في ، تعيق حدوث ىذا بشكل جيد وتعتبر من أكبر التحديات التي يواجييا 
ؼ يحدد السير الحسن لمعممية التعميمية ، وفي ىذا ذعدمو ىو النجاح العممية التعميمية فوجودىا من 

في  الأستاذ  الفصل سنتطرق إلى موضوع المشكلات الصفية مفيوميا وأىم أسبابيا ومصادرىا وكذا دور
 .موكية ، التعميمية ، الأكاديمية منيا الس بعض المشكلات الصفية  كما سمطنا الضوء عمى، معالجتيا 
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  :_ مفهوم المشكلات الصفية1
  :_ مفهوم المشكمة1_1
و موقف غامض لا نجد لو أشباع حاجاتنا إمام أو وجود عقبة أحاجة لم تشبع  نياأبالمشكمة  تعرف     

 (15،ص 2006.)المعايطة وجغيمان، تفسيرا محددا 
تمثل حالة من التوتر وعدم لى تعديل فيي إنتيجة غير مرغوب فييا وتحتاج  نياأب كما تعرف كذلك      

لمشكلات ىداف المنشودة وتظير الى الأإبعض الصعوبات التي تعيق الوصول  الرضا نتيجة لوجود
نشطة المختمفة عمال والأحصول عمى النتائج المتوقعة من الأفراد عن الو الأأبوضوح عندما يعجز الفرد 

 (13، ص2008)رافدة الحريري، .
أ لى تفسير ودراسة لحمو وينشإتاج حيو موقف محير يتحدػ الدارس  أيضا بأنياالمشكمة  كما تعرف      
، 1994)موسى وآخرون، .ن يكون أصل كبير بين ما ىو قائم وما يجب ا الموقف المتميز من وجود فاذى

 (41ص
  :_مفهوم المشكلات الصفية2_1
نيا مجموعة من المشكلات تشكل عائقا في استمرار التواصل بين أعرفيا "المعايطة" و"جغيمان" ب    

المعمم والتلاميذ بالشكل السميم والتي تثبط من عزيمة المعمم والتلاميذ عمى حد السواء والتي تظير عبارات 
 (86، ص2009) المعايطة وجغيمان، .التذمر والشكوك حوليا 

لمواتية التي تحيط بالتمميذ داخل بيئة الفصل مجموعة من الظروف غير ا وتعرف أيضا عمى أنيا    
 (4، ص2010) الميوطي، .الدراسي وتسبب لو الضيق والتوتر

 :سباب المشكلات الصفيةأ_ 2
  :ىمياأ سباب لممشكلات الصفية من أىناك عدة     

 عون فريسة لمشاعرنشطة الصفية يجعميم يقر الطالب بالرتابة والجمود في الأشعو  :_ الممل والضجرأ
دة حنشغال الطلاب بما يثير تفكيرىم ويتحداىم بمستوػ معقول يقمل من ان إلك فذالممل والضجر ل

 (162، ص2014خرون، آ.)خميل و المشاعر
الصفي تحوليم سباب تدعو لشعور التلاميذ بالإحباط والتوتر في التعمم أىناك عدة  :حباط والتوترب_ الإ

  : سبابه الأذومخمين بالنظام الصفي ومن ىكسين لى تلاميذ مشاإمن تلاميذ منتظمين 
 _ زيادة التعمم الفردؼ الصعب عمى بعض التلاميذ.
 _ سرعة سير المعمم في اعطائو لممواد التعميمية.
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 (272، ص2007.)المعايطة، صعوبتيا _رتابة النشاطات التعميمية وقمة حيويتيا و
النجاح في الدراسة يعممون نحو  لا يستطيعون ين ذن التلاميذ الإ :نتباهب الإ ذلى جإج_ ميل التلاميذ 

و قياميم بسموكيات أيق قياميم بسموكيات سيئة ومزعجة خرين عن طر ب انتباه المعمم والتلاميذ الآذج
 (57، ص2002)محمد حسن العمايرة، .عدوانية كالتشويش والشغب والصراخ والتيريج 

ن تكون الإدارة المدرسية وقوانينيا وأنظمتيا من الأسباب أمن الممكن  :نظمة المدرسيةد_ القوانين وال 
ت المدرسية فمثلا عدم السماح لمطلاب بالقيام بالرحلا، التي تؤدؼ إلى حصول بعض المشكلات الصفية 

رتداء لباس معين وغيرىا من التعميمات ،ىذه كميا أو بعضيا إرىم بشكل ما أو أو إجبارىم عمى قص شع
، 2005.)السفاسفة، التحدؼ ورفض الأنظمة والتعميمات التي تضعيا الإدارة قد تؤدؼ بالطلاب إلى 

 (287ص
  :خرػ منياأسباب أسباب ىناك ه الأذلى ىإ بالإضافة

بح محبطا يجعل التمميذ غير قادر عمى التكيف مع البيئة المحيطة بو فيص ممّا_ ضعف القدرات العقمية 
 .شياء لا يمكنو القيام بياأمو بيئة تحمّ ا كانت الإذوغاضبا وعدوانيا خاصة 

كتئاب في صورة نفسية كالقمق والإضطرابات النفسية المختمفة فالطفل كثيرا ما يعبر عن اضطراباتو ال_ الإ
 ضطرابات في السموك الصفي .إ

 ،ثارة نتباه والإب الإذو التساىل الشديد والتدليل وجأية فالعقاب الجسدؼ الشديد لمطفل _ طريقة الترب
، ص 2016.)عز الدين، لى ظيور السموك المشكل في الصف إالطفل بالإحباط لمدة طويمة يؤدؼ شعور ف

44 46) 
  :_ مصادر المشكلات الصفية3
يمكن استعراض عدد من المصادر النفسية لممشكلات الصفية والتي تعيق النظام والتعمم الصفي وىي    

  :كالتالي
 :المعمم: وىي  مشكلات تنتج عن سموك أ_
 و القيادة غير الراشدة.أالقيادة المتسمطة جدا _ 

 _ إنعدام التخطيط .
 _ حساسية المعمم الشخصية والفردية.

 _ ردود فعل المعمم الزائدة لممحافظة عمى كرامتو.
 عطاء الوعود والتيديدات.إ _ الإكثار من 



 الفصل الثاني: المشكلات الصفية

 

 
26 

 (22، ص2008.)رافدة الحريري، ستعمال العقاب بشكل خاطئ وغير مجدإ_ 

  :و ىيتنجم عن النشاطات التعميمية الصعبة  ب_ مشكلات
 _ اختصار النشاطات الصفية عمى الجوانب المفظية.

 _ تكرار النشاطات التعميمية و رتابتيا.
 _ عدم ملائمة النشاطات التعميمية لمستوػ الطالب.

  :ج_ مشكلات تنجم عن تركيب الجماعة الصفية
 _ العدوػ السموكية وتقميد الطلاب لزملائيم.

 مان.الألدؼ يسود الصف غياب الطمأنينة و _ الجو العقابي ا
 حباط الدائم والمستمر._ الإ

 ستعدادات للأنشطة و الممارسات الديمقراطية.لإ_ غياب ا
 (183،ص 2014.)خميل ابراهيم، _ شيوع جو الدكتاتورية في الصف

  :_ أساليب ملاحظة المشكلات الصفية4
ل والميارات التي تفيد الملاحظة المدرس في التعرف عمى مدػ التقدم الذؼ يحرزه التمميذ المشكّ      

كذلك في تقويم سموكيات التلاميذ ومعرفة احتياجاتيم وقدراتيم  اكتسبيا والمشكلات التي يعاني منيا ، تفيده
  :ىمياأ ومواىبيم وتطمعاتيم ،لذلك يقوم المدرس بملاحظة تلاميذه في عدة مجالات 

حة العامة لكل تمميذ ن يلاحظو في تلاميذه ىو الصأول ما يفترض عمى المعمم أحيث  :_ الصحة العامة
جتماعية وسلامة جسمو ومن ملاحظة نشاطاتو الحركية والإاسو و مراض وسلامة حو كخموه من الأ

من خلال ىذا ، ف مراض المزمنة التي تسبب خمول التلاميذ وعدم قدرتيم عمى التعايش والتفاعلالأ
 ،.)رافدة الحريري يستطيع المعمم ملاحظة واكتشاف المشكلات الصفية ذات العلاقة بالجانب الصحي لمتمميذ

 (28 27، ص2008
يقوم المعمم بملاحظة سلامة الصحة النفسية لكل تمميذ من تلاميذه والتأكد من أنو لا  :النفسية _ الصحة

 .و عمى جماعة الرفاق بالسمبيعاني من أؼ مشكمة نفسية يمكنيا التأثير أ
عمى ا قدرة التمميذ ذؼ القدرات العقمية لمتلاميذ كالتفكير والتذكر والإدراك والإنتباه وكأ :_ النمو العقمي

اكتساب مختمف الميارات العقمية كالقراءة والحساب والتفكير المنطقي ،ىذا يمكنو من اكتشاف المشكلات 
 الصفية المتعمقة بالجانب الأكاديمي لمتلاميذ.
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_ كما يقوم الأستاذ أو المدرس باستعمال أساليب أخرػ مجدية تمكنو من ملاحظة سموك التلاميذ ومدػ 
معارف والمعمومات ومع المادة العممية كقوائم الشطب وسلالم التقدير حيث اكتسابيم وتفاعميم مع ال

 .)رافدة الحريري،طلاق حكمو عمى السمة المراد ملاحظتيا ومدػ اكتسابو لمسموك المرادإيستطيع من خلاليا 

 (30 29، ص2008
يومترؼ والذؼ _ يقوم كذلك بملاحظة مختمف العلاقات الإجتماعية داخل الصف من خلال التجميع السوس

يعتبر نمطا من أنماط تجميع التلاميذ وملاحظة العلاقات الإجتماعية بينيم ما يساعد عمى عممية التعمم 
 وزيادة فاعميتيا .

ستاذ من خلال ىذا التعرف واكتشاف المشكلات الصفية المختمفة منيا التعميمية يستطيع الأ    
 (31، ص2088.)رافدة الحريري، والسيطرة عميياكاديمية والسموكية بيدف حسن التعامل معيا والأ
  :ساليب التعامل مع المشكلات الصفيةأ_ 5
يمكن استعراض عدد من أساليب التعامل مع المشكلات الصفية والتي تساىم في تحسين النظام والتعمم    

  :الصفي وىي كالتالي
فأثناء سير الدرس عمى الأستاذ ان يظل يقضا منتبيا لما يحدث في الصف فلا يلاحع  :ا_ دور المعمم

التلاميذ في الصف الأمامي فقط بل في الوقت نفسو يلاحع التلاميذ في الصفوف الخمفية أيضا ويلاحع 
من منيم ينتبو ومن منيم شارد الذىن واليادغ والمشاكس والأستاذ في ىذه الحالة متمثل ومستوعب 

مصف بظروفو المختمفة فعندما يدرك التلاميذ ىذه الصفة لدػ الأستاذ سيترددون في القيام بالمشكلات ل
عكس المعمم الذؼ يمتفت إلى مجموعة معينة فقط ولا يشعر بما يدور داخل الصف وعندىا سيكون الصف 

 عرضة لممشكلات.
يذ في موضوع الدرس كان ينادؼ من أىم وسائل الحد من المشكلات دفع التلام :ب_ مشاركة التلاميذ

الأستاذ التلاميذ بأسمائيم للإجابة عمى بعض الاسئمة إذ يطمب منيم قراءة نص قصير أو يطمب منيم أن 
  (352، ص2004.)سميم مريم، يبدو رأييم حول موضوع معين 
لأن شعور التلاميذ بأن الأستاذ يفضل بعضيم عمى البعض يولد لدييم  :ج_ عدم التمييز بين التلاميذ

 تجاىات سمبية نحوه ونحو مادتو .إ
ن يساعد التلاميذ عمى تنمية روح الضبط الذاتي أؼ أعمى الأستاذ  :ام اسموب الضبط الذاتيذد_ استخ

 ،2004.)سميم مريم، و مسؤولية التمميذ عمى سموكو وتحمل تبعات ىذا السموك المضطرب الغير مرغوب في
 (353ص
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ىم عن ما ىو مطموب منيم بدلا من خبار إوعادة ما يكون تعمم الطمبة القيام بالأشياء أسيل في حالة تم 
 (193، ص2007.)المعايطة، خبارىم عن ما ىو ممنوع عمييمإ

  :_دور الستاذ في معالجة المشكلات الصفية6
موعة من الإجراءات التي الصفية والتغمب عمييا ىناك مجحتى يتمكن الأستاذ من التصدؼ لممشكلات    

  :ن يقوم بيا وىيأيجب 
 _ وضع مجموعة محددة من القواعد الصفية في بداية العام الدراسي.

 _ صرف بعض الوقت لتعميم الطمبة القواعد الصفية ويتواصل الأستاذ معيم في توقعاتو منيم.
 _ تقميل العلاقات الخلافية مع التلاميذ.

_ معرفة كيفية حل المشكلات السموكية من خلال تصميم المناىج والمقررات التي توفر الدافعية لمتلاميذ 
 وتحفزىم عمى التعمم.

 (156، ص2010)محمد خطاب، .ن يضبط الأستاذ سموكيمأستقلالية بدلا من _ تشجيع الطمبة عمى الإ
يظير بيا الطمبة تعاونا أو رغبة في  _ تشجيع السموك المقبول فالدرس الجيد ينتيز كل الفرص التي

التعاون ويقوم بتشجيعيم وىذا سيزيد من احتمالات تعاون الطمبة مستقبلا وتقمل من ظيور السموك النقيض 
 (208، ص2002) رمزي فتحي، .الغير مقبول

  :_ بعض المشكلات الصفية7
  :_بعض المشكلات الصفية السموكية1_7

المشكلات الصفية السموكية ىي كل اشكال السموك الغير إجتماعي التي تخرج عن السموك المقبول     
 2102.)محمد بيومي، وتحول دون الإستفادة الطلاب من العممية التعميمة والتربوية التي توفرىا ليم المدرسة

 (081،ص

 :مشكمة فرط الحركة _1_1_7
ىي عبارة عن حركات جسمية تفوق الحد الطبيعي أو المعقول أنو متلازمة )تناذر(مكون من مجموعة     

 (194، ص2005حمد الزغبي، أ)اضطرابات سموكية ينشأ نتيجة أسباب متعددة نفسية وعصبية معا.
 أ_ أسباب مشكمة فرط الحركة:

لقد تعددت الأسباب المؤدية ليذه المشكمة لتعدد الآراء الطبية والتربوية والنفسية في تفسيره فقد       
جتماعية وحتى عوامل بيئية ونذكر من بين الأسباب   :تعددت العوامل ما بين وراثية بيولوجية ونفسية وا 

 _ الولادة العسيرة أو نقص الاكسجين حالات الاختناق أثناء الولادة .
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 حرمان البيئي أو الإىتمام الزائد من قبل الوالدين._ ال
ثبتت الدراسات أن المواد الحافظة والمواد الكيميائية التي تستخدم في حفع بعض أ_ بالإضافة إلى ذلك 

طفال وبعض عمييا الكثير من الأطعمة ولعب الأالمواد الغذائية وكذلك الألوان الصناعية التي تحتوؼ 
 .)علا عبد الباقي،الجياز العصبي للأطفال في مرحمة النمو تؤدؼ إلى النشاط الزائد أنواع الحموػ تؤثر عمى

 (67، ص2017
 _ وجود الأطفال في المؤسسات التربوية لمدة طويمة.

شعاره بالدونية  (196، ص2005حمد الزغبي، أ)._ الرفض المستمر لمطفل وا 

 ب_ مظاىرىا: 
في مجال التعمم تؤكد الدراسات عمى أن الأطفال ذوؼ الإفراط الحركي يعانون من صعوبات في التعمم    

 :ولدييم الكثير من المشكلات التعميمية  فيم
 _ لا يستطيعون إكمال الواجبات المدرسية.

 _ لا يركزون في حجرة الدراسة.
 (55ص، 2011)علا عبد الباقي، .واستيعاب التعمم _ يجدون صعوبة في التعامل مع الرموز والاختصارات

  :مشكمة السموك العدواني_ 2_1_7
حسب "باندورا" ىو سموك ييدف إلى إحداث نتائج تخريبية أو مكروىة أو إلى السيطرة من خلال القوة     

 خالد عز الدين،.)جسديا بالضرب والعراك أوالجسدية أو المفظية عمى الآخرين فيكون نفسيا بالإىانة والشتم 

 (2، ص2010
وتظير العدوانية في الأفعال العمنية التي يقوم بيا الأفراد بالاعتداء عمى الغير بالضرب أو الدفع أو 
التخريب بأؼ نوع من أساليب الإيذاء التي يستخدميا الأطفال مع بعضيم البعض بمظير التحدؼ فيميمون 

 (54،ص 1999.)صفوت مختار،إلى المشاحنة والاعتداء
   :من أىم مظاىر ىذه المشكمة

 _ الفوضى في الصف والتيريج العناد والتحدؼ .
 ساتذة الخروج المتكرر دون طمب الإذن._ عدم احترام الأ

حداث أصوات مزعجة في الصف.  _ استعمال ألفاظ سيئة وا 
 _الاعتداء عمى الزملاء.
 _ التحدث بصوت مرتفع.
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 (26،ص2010)خالد عز الدين،.القوانين المدرسية ونصائح وتعميمات الأساتذة ىمالإ _ 

  :_مشكمة الغش3_1_7
ىو مجموعة السموكيات والأنشطة الغير مسموح بيا والممنوعة قانونيا وتربويا بحيث يقوم بيا الممتحن    

ات المنزلية كالتحايل أو سوآءا في الامتحانات المدرسية التي تكون في فترات متنوعة أو في أداء الواجب
النقل قصد الحصول عمى نتائج وامتيازات بحيث يستعمل التمميذ وسائل مختمفة غير شرعية ولا يقر بيا 

 (19، ص2000)محمد الشهب، .المحيط المدرسي
 :أسباب مشكمة الغش لدػ التلاميذ أ_

 ._ عدم استعداد الطالب جيدا للامتحان
 مناسبة الأسئمة لمستوػ الطالب أو قد تكون طويمة بشكل لا يتناسب مع وقت الامتحان. _ عدم

 _ عدم استيعاب المادة الدراسية.
 .وطمبت ستاذ و_ كره المادة الدراسية وسوء العلاقة بين الأ

 (168، ص2002)العمايرة، .انشغاليم و  _ تياون المرافقين
  :ومن مظاىر ىذه المشكمة

 لإجابة الامتحان عن ورقة زميمو.نسخ التمميذ 
 عداد التمميذ لإجابات بعض الأسئمة المتوقعة عمى ورقة صغيرة ونقل الإجابة منيا.إ _ 

 (167، ص2002)العمايرة، ._ فتح التمميذ لمكتاب المقرر أو المذكرة ونسخ الإجابة حرفيا منيا
 (57ص دس ، .)عبد الحميم البمبيسي ،منو_ كتابة الإجابة عمى المقعد أو التكمم مع الزميل ونقل الإجابة 

 :_مشكمة الغياب عن المدرسة4_1_7
ىو انقطاع التمميذ عن الدراسة أو عن بعض الحصص الدراسية بصورة منتظمة ومتكررة مما يضر    

 ،2008.)منى يونس، بنموه المعرفي ويتسبب في انخفاض مستوػ تحصيمو ويؤدؼ الى تسربو أو رسوبو
 (133ص
  :مشكمة الغياب أسباب أ_

 _ عدم مناسبة المواد الدراسية لقدرات التلاميذ العقمية.
 _ سوء معاممة المعمم لمتمميذ واستخدام أسموب العقاب.
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_عدم مناسبة بعض اساليب التدريس التي يستعمميا المعممون مما ينفر التلاميذ من بعض 
 (144 ،143، ص2002.)محسن العمايرة، الدروس

 ستاذ.سئمة الأأاج من حر _ الخوف من الإ
 (69ص 2015)مصطفى منصوري _ السير التمارض.

  :مظاىر ىذه المشكمةب_
 _ غياب التمميذ يوميا بشكل كامل عن المدرسة لفترة متواصمة او بشكل متقطع.

، 2002.)محسن العمايرة، _ غياب التمميذ عن حصص مادة دراسية أو أكثر بشكل متواصل أو متقطع
 (142ص
 :_ بعض المشكلات الصفية التعميمية2_7
 :مشكمة ضعف الدافعية لمدراسة_1_2_7
محمد .)تعرف الدافعية بأنيا إثارة السموك وتنظيمو وجعمو مستمرا وىي بمثابة العممية الذىنية المستمرة   

 (57، ص2011بالراجح، 
بو لاكتساب الجوائز وتجنب العقاب والدافعية باعتبارىا حالة داخمية تحرك الفرد نحو سموك ما يشبع القيام 

فالتلاميذ الذين لدييم دافعية عالية غالبا ما تكون لدييم أىداف عالية كما أن ضعف الدافعية تقودىم إلى 
 سوء الإنجاز.

تختمف أسباب ضعف الدافعية لمدراسة من الرفض والنقد المستمر لمتلاميذ أو الإىمال وعدم الإىتمام من 
 رد فعل لسموك الأبوين.طرفيم كما قد تكون ك

  :ويصف المدرسين التلاميذ الذين يفتقرون لمدافعية بانيم
 _ غير ميتمين بالأشياء أو العلاقات أو بالتعمم وبسرعة تيبط عزيمتيم.

 _ لا يممكون ولا يوجد عندىم شيء يحتفع باىتماماتيم لمدة طويمة.

 (380، ص2000)حسن العزة، ._ لا يتحمسون في المواقف التي تيم أقرانيم
 :مشكمة العادات الدراسية الخاطئة _2_2_7

إن الإىتمام بالعادات الدراسية الصحيحة والسميمة يعود بالنفع عمى المتعممين وأن العادات الدراسية      
الخاطئة تعتبر من أىم المشكلات الصفية التعميمية التي يواجييا المعمم في حجرة الدرس والتي تعيق 

ية التعميمية كما تعد من الأسباب الرئيسية لضعف التحصيل والتعمم وكذلك ضعف تقدمو في العمم
 المشاركة الصفية والضعف في أداء الواجبات المدرسية.
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التمميذ وعدم معرفتو بطرق الدراسة  أسرةىذه المشكمة ضعف القيم التعميمية الموجودة داخل  أسبابمن أىم 
الصحيحة والطلاب الذين لدييم عادات دراسية سرعان ما يتشتتون بسيولة وىم في الغالب أقل ذكاء عن 

 ستدلال.راسية الجيدة وكذا القدرة عمى الإغيرىم ويفتقرون لمميارات الد
 يعرفون طريقة الدراسة ولا ومن مظاىر مشكمة العادات الدراسية الخاطئة لدػ التلاميذ في كونيم لا

والإستفادة من الكتب الموجودة فييا واستعارتيا وكذلك لا يمتمكون طريقة عمل  يممكون ثقافة المكتبة 
عبد العزيز .)خاصة بيم لا يكممون واجباتيم ولا يسممونيا في مواعيدىا وكذلك ضعف ميارات القراءة لدييم

 (203،ص 2004عطوى، 
 :ركة في الصفمشكمة عدم المشا_3_2_7

تعتبر مشكمة عدم المشاركة في الصف من أكثر المشكلات الصفية التعميمية انتشارا بين التلاميذ     
والتي تشكل عائقا من أكبر العوائق التي تعيق استمرار التواصل بين المعمم والمتعمم بشكل سميم وأنيا تثبط 

ذة في الكثير من الأحيان من عدم المشاركة من عزيمة المعمم والتمميذ حيث يشتكي المعممون والأسات
الصفية وضعف تفاعل التلاميذ مع الدروس والأسئمة المطروحة في سياق التحضير والشرح وتقديم 

 (230، ص2013.)يوسف بيطار، المادة
من أىم الأسباب التي تؤدؼ إلى انتشار وحدوث مثل ىذه المشكلات داخل الصف شعور بعض التلاميذ 

والتردد في الإجابة إما لعدم ثقتو بنفسو أو خوفو من الانتقادات والسخرية من طرف أقرانو كما بالخجل 
 يكون السبب أيضا في غموض العممية التعميمية وعدم فيميا .

 :ومن أبرز مظاىر مشكمة عدم المشاركة في الصف
 _ عدم استجابة التلاميذ لأسئمة المدرس.

 ة الشفوية والكتابة والاكتفاء بالمشاىدة لمن حوليم ._ عدم المشاركة في القيام بالأنشط
 _ عدم المبادرة والخوض في النقاشات المختمفة مع جماعة الأقران.

 (231، ص2013.)يوسف بيطار، _ التردد في الزام النفس بأؼ نشاط صفي

 :_بعض المشكلات الصفية الكاديمية3_7
 :والدوات اللازمةحضار الطالب لمدفاتر والكتب إ مشكمة عدم _1_3_7

دوات اللازمة من أبرز المشكلات الصفية حضار الطالب لمدفاتر والكتب والأإتعد مشكمة عدم     
مادة الدراسية الأكاديمية التي يواجييا  ويعاني منيا الأستاذ بشكل مستمر داخل الصف وخلال تقديمو لم

ات اللازمة لجمع المعمومات وكتابة الدروس ستعانة بالكتب المدرسية والدفاتر والأدو والتي يتم فييا الإ
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والملاحظات من قبل المتعمم فنرػ الكثير من التلاميذ لا يحضرون معيم الدفاتر والكتب إما بقصد أو 
دون قصد كنسيانيا مثلا ويؤثر ىذا السموك غالبا في تعميميم واندماجيم في الموقف التعميمي كما يمكن 

 (97، ص2013)المعايطة جغيمان، .عقابية من طرف المدرس تعرضيم في بعض الحالات لممارسات
  :من أىم الأسباب التي تدفع لحدوث ىذه المشكمة

 تجاه التمميذ السمبي نحو المدرسة والمعمم والمادة الدراسية.إ_ 
 فتقار التمميذ لمتحضير المسبق لمدروس والتنظيم والترتيب.إ_ 
يضا ىو الوضع الاقتصادؼ للأسرة وعدم قدرة الأولياء أالب بالنسيان كما قد يكون السبب تصاف الطإ_ 

 عمى توفير الكتب والأدوات لأبنائيم.
دوات والدفاتر والكتب المطموبة بالرغم من حرص حضار الأإىذه المشكمة تكرار التمميذ لعدم ومن مظاىر 

 المعمم ولأىل عمى تذكيره.

 (181،ص 2002)محسن العمايرة، .ونسيانيا ىمال الكتب والأدواتإ _

 :مشكمة أداء الواجب المنزلي_2_3_7
مفيوم الواجب المدرسي يشمل كافة الأنشطة والخبرات الإضافية التي يقوم بيا التلاميذ في الصف     

وخارجو لزيادة تعمميم لممادة الدراسية ويرتكز بشكل رئيسي في الميمات التعميمية التي يكمف المدرس 
التلاميذ القيام بيا خارج الدوام والبيئة المدرسية، ويعتبر الواجب المدرسي عاملا ىاما ويؤدؼ في معظم 
الأحوال إلى زيادة تعمم التلاميذ في مادة دراسية معينة والتركيز عمى اكتسابيم ليا وبالتالي ارتفاع كفايتيم 

داء الواجب أىمية أ جاح. وعمى الرغم من كبر لمنأابة لمتطمبات المادة وتييئة فرص الذاتية في الاستج
ن القيام بو من قبل بعض التلاميذ يعتريو عدم الكمال مما يفقده الدور الذؼ يعطى إالمنزلي ف

 (201،ص 2002.)محسن العمايرة، لأجمو
وعن الأسباب المحتممة لتفسير ىذه المشكمة فغالبا ما تكون لأسباب أسرية أو شخصية خاصة بالتمميذ 

يكون طول الواجبات المنزلية وكثرتيا من أىم الأسباب وكذا ميول التلاميذ السمبية نحو المادة كما قد 
 لأحيان من أداء ميامو.اوغالبا ىذه المشكمة داخل الصف تعيق المدرس في غالب  والمدرس ،

  :وتتضح مشكمة أداء الواجب المنزلي لدػ التلاميذ في أربعة مظاىر رئيسية ىي
 لاميذ في القيام بواجباتيم المنزلية._ تأخر بعض الت

 _ القيام بو بصيغة غير كاممة أو دقيقة.
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 _ نقمو حرفيا من دفتر زميل آخر أو الغش أثناء أدائو.
 (99، ص2013)المعايطة جغيمان، . _ عدم القيام بو عمى الإطلاق

  :مشكمة ضعف التحصيل_3_3_7
يعرف التحصيل عمى أنو اكتساب المعمومات والميارات وطرق التفكير وتغير الإتجاىات والقيم وتعديل    

الإختلاف الظاىر في درجات التحصيل  الأساليب والتوافق ويشمل النواتج المرغوبة والغير مرغوبة و
ط وتحصيل الدراسي لمتلاميذ يدل عمى وجود ثلاث أنواع وىي تحصيل دراسي جيد وتحصيل متوس

 (7.)حمدان، دس، صضعيف
والتحصيل الدراسي الضعيف ىو ظاىرة تعبر عن وجود فجوة أو عدم التوافق في الآداء بين المتعممين 
وبين ما ىو متوقع من الفرد وما ينجزه فعلا فالتمميذ الذؼ يتأخر تحصيمو الدراسي بشكل واضح عمى 

 (502)زهران، دس، ص.ن يكون افضل من ذلكالرغم من إمكانياتو العقمية واستعداداتو تؤىمو لأ
غالبا ما تكون أسباب ىذه المشكمة مشابية لأسباب المشكلات الصفية الأخرػ حيث أن العوامل والأسباب 
المحتممة ليذه المشكمة إما عن مشاكل شخصية أو أسرية أو عدم دافعيتو لمتعميم أو ظروف الفصل 

سموب الإدراكي لمتلاميذ واستراتيجية المعمم و منيجيتو وطريقة الدراسية أو الاجتماعية وكدا اختلاف الأ
 تدريسو.

  :ومن أىم مظاىر مشكمة ضعف التحصيل
 نجاز بعض التلاميذ الكتابي أو الشفوؼ عما يمكن تحصيمو في الأحوال العادية.إ_ تدني 

 (101، ص2013)المعايطة جغيمان، ._ضعف العلامات المتحصل عمييا في الاختبارات
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  :خلاصة الفصل
غالبا ما تعمل مختمف المشكلات الصفية التي تواجو المدرس أثناء تأديتو ميامو عمى إعاقة السير    

الحسن لمعممية التعميمية التعممية والتي أساسيا التفاعل الذؼ يجرؼ بين المعمم والتعمم وما بين المتعممين 
أنواعيا ليا التأثير الممتد من داخل الصف إلى أنفسيم داخل الصف معظم ىذه المشكلات وباختلاف 

العممية التربوية ككل كما ليا التأثير المباشر عمى المستوػ الدراسي والتحصيمي لمتلاميذ وكذا نفسية 
 المعمم بالدرجة الأولى وأدائو ومردوده الميني.
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  :تمييد
تعد الضغوط المينية من أىم المواضيع التي تشغل الباحثين نظرا لانتشارىا السريع في مجالات       

العمل ومن أجل التعرف عمييا وفيميا أكثر واكتشاف أسباب حدوثيا والتقميل من حدتيا فقد ظيرت عدة 
،وفي فصمنا يجاد حمول ليا ا  ك من اجل الحصول عمى المعمومات و أطر نظرية ووسائل قياس مختمفة ذل

ن نتطرق الى مجموعة من العناصر التي تساعدنا عمى فيم الموضوع بدأنا بمفيوم الضغط أىذا حاولنا 
أعراضو النظريات  نواع الضغط الميني ،أمو مصادر ومسببات الضغط الميني ،الميني ثم عناصره ومراح

 خلاصة الفصل .، عند الأساتذة  ثم تطرقنا كذلك إلى الضغط الميني، المفسرة لو والآثار المترتبة عنو 
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  :_ مفيوم الضغط الميني1
  :_مفيوم الضغط1_1

ية ىي الشعور ستجابة الداخمية لمضاغط والمتمثمة في مشاعر سمب"  بأنو الإعرفو "عبد العزيز فيمي    
والعجز واليأس وانخفاض نظرة الإنسان لنفسو وتدني اعتبار الذات لديو ىذا  كتئاببالقمق  والخوف والإ

.)نعيم عبد فضلا عن أعراض جسدية معينة تدور حول إعداد الجسد وتييئتو لمواجية الضاغط 
 (11،ص5112الوىاب،

ىو رد فعل نفسي لمطمبات القائمة في العامل الضاغط و الذي يحتمل أن يعرف الضغط كذلك بأنو    
 .(1ص ،5113.) فوزي شعبان،يجعل الفرد يشعر بالقمق والتوتر

نفعالية لمفرد وفي عممية تفكيره وىده الحالة تؤثر عمى حالة تؤثر عمى الجوانب الإ كما يعرف أيضا بأنو   
 .(51،ص5114.) حافظ فرج، نحو سمبي في تفكير الأفراد وفي سموكياتيم وفي حالتيم الصحية 

فيي ذلك الميزان  افق بين متطمبات الحياة وبين الموارد والإمكانيات المتاحة ،الضغط ىو عدم التو    
 .(11،ص5115حمد ماىر،أ.)الذي يعكس رؤيتنا لمتطمبات الحياة وكيف نسعى لتحقيقيا 

  :_ مفيوم الضغط الميني5_1
  :ىناك العديد من التعاريف لضغوط العمل نذكر منيا

ىو مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد والتي ينتج عنيا مجموعة من ردود      
الأفعال التي تظير في سموك الأفراد في العمل أو في حالتيم النفسية والجسمانية أو في أدائيم لأعماليم 

 .(6، ص5115.)عبد القادر،نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عمميم التي تحوي الضغوط 
لى حدوث تغييرات داخمية في ىو قوة خارجية تؤثر في النظام سواء كان فردا أو منظمة و تؤدي إ     

 (55،ص5111.)مطاطة موسى،جياد إصورة 

 :_ مفيوم الضغط الميني لدى المدرسين3_1
  :يمكن تعريف ضغوط العمل لدى المدرسين عمى النحو الآتي

ما يتعرض لو المدرس من مشكلات في محيط عممو لما يواجو من إحباط ومشكلات في البيئة  وى    
المدرسية ينتج عنيا حالة من الإجياد النفسي والبدني وتصاحبيا انفعالات غير سارة مثل التوتر والإحباط 

 (.41،ص5111.)شارف خوجة مميكة،والغضب 
لمعمل تدق وأشمل التعاريف حيث يعتبر الضغط عند  ويعتبر التعريف الذي قدمو  المكتب الدولي    

حباط لى الإإو وىن عصبي حاد يرجع أالمدرسين ظاىرة عالمية معترف بيا يظير في حالة تعب 



 الفصل الثالث: الضغط المهني
 

 
3
9

رتفاع ضغط الدم الشرياني ، إنياك ومن أعراضو نجد التييج ،الغضب الإمام مينة التدريس أوالحصر 
 .(41،ص5111.)شارف خوجة مميكة،فيو حقيقة مرض ميني 

  :_عناصر الضغط الميني5
يلاس" في ثلاث عناصر يوجد عدة عناصر متداخمة لمضغوط المينية والتي حددىا "   :ساسيةأسيلا رفي وا 

ا العنصر عمى المثيرات الأولية الناتجة عن مشاعر الضغوط ومصدرىا ذويحتوي ى7_ عنصر المثيرأ
 البيئة أو المنظمة أو الفرد أو الجماعة.

ا العنصر ردود الفعل الفيسيولوجية والنفسية والسموكية التي يبدييا الفرد ذى ويمثل 7الاستجابة_ عنصر ب
 مثل القمق والتوتر والإحباط وغيرىا.

ىو التفاعل بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبة وىدا التفاعل يكون بين عوامل  7ج_ عنصر التفاعل
.)صلاح نية وما يترتب عمييا من استجاباتوالمشاعر الإنساالبيئة والعوامل التنظيمية من العمل 

 .(334،ص5111الدين،
  :_ مراحل الضغط الميني3

  :يرى "ىانس سيمي" أن  الفرد يمر بثلاث مراحل حينما يتعرض لضغط ما وىي
نظام لمضغط  في ىذه المرحمة حينما يواجو الفرد ضغطا بفعل مثير خارجي ينشط 7ا_ مرحمة الإنذار

و ارتفاع اربات القمب وارتفاع معدل التنفس ويتم استثارة وسائل لمدفاع لدى الفرد، مثل زيادة ض ،الداخمي
 ضغط الدم .

ذا ما استمر الضغط يستدعي الجسم العضو أو النظام المناسب لمواجية الضغط  7ب_ مرحمة المقاومة وا 
 )التكيف(.

يستنزف  غوط وعدم تمكن الفرد من التكيف والتغمب عمييا ،ومع استمرار الض :ج_ مرحمة الاستنزاف
 ،5113.)حسن صادق،الفرد طاقاتو وقدراتو في التكيف والتغمب عمى الضغوط تنيار نظم ووسائل التكيف 

 (3ص
 :ومن أىم مظاىر وآثار الوصول إلى ىدة المرحمة ما يمي 

 _ الإستياء من جو العمل.
 _ انخفاض معدلات الإنجاز.
 _ التفكير في ترك الوظيفة.
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، 5111.)محمد إسماعيل، _ الإصابة بالأمراض النفسية مثل النسيان المتكرر، السمبية ، اللامبالاة ، الإكتئاب
 (31،32ص

  :_ مصادر ومسببات الضغط الميني1
 :ىناك العديد من العوامل التي تجعل موقف العمل موقفا ضاغطا ومن ىذه العوامل     

كدت العديد من الدراسات أن حمل العمل الزائد عمى رأس العوامل المؤدية أحيث _ حمل العمل الزائد7 أ
إلى الضغوط المينية والنفسية لمعامل ، وىذا يعود أحيانا لكثرة ساعات العمل الذي يتطمب استيلاكا 

 لمطاقة الجسمية والنفسية لمعامل.
حيث أن المين تختمف عن بعضيا البعض من حيث الأداء والجيد المبذول والميارات ب_ نوعية العمل7 

 المستخدمة ، حيث توجد مين تتطمب دقة وميارة وتتعرض لأخطار عديدة .
حيث أنيا من أسباب ضغوط العمل لما لحق بالعالم من تطور وتقدم تكنولوجي ج_ التطور التكنولوجي7 

صاحبو وجود آلات وتقنيات جديدة يجب عمى العامل التدرب عمييا ، مذىل في مختمف المجالات والذي 
 وتعديل أساليب العمل والتكيف مع ما يتطمبو الوقت الراىن.

: وىو الحكم عمى السموك الٍانتاجي لمعامل أو الموظف ومنحو العلاوة أو الترقية أو د_ تقييم الأداء
لعمال الذين يحصمون عمى تقديرات منخفضة يرون حرمانو منيا حسب نتيجة التقييم ، ومن المتوقع أن ا

 ىذا التقييم مصدرا مسببا لمضغوط ومصدرا لمشعور بالتوتر.
  :_ أنواع الضغط الميني2

تتعدد المعايير التي يمكن استخداميا في تصنيف الضغوط المينية فبعض الباحثين قسميا وفقا لآثارىا 
 قيا وبعضيم قسميا وفقا لمصادرىا. وبعضيم قسميا وفقا لمفترة الزمنية التي تستغر 

  :وتنقسم الى ضغوط ايجابية واخرى سمبية :_تصنيف الضغوط المينية حسب آثارىا1_2
ىي مفيدة لمفرد والمنظمة التي يعمل بيا تتسم بانيا معتدلة اذ انيا تعمل كدافع 7 يجابية_ الضغوط الإأ

لمتعمم وابتكار انماط سموكية لمواجية ىده التحديات الضاغطة والعمل عمى التكيف معيا كما تثير الحافز 
عد عمى لمنجاح والانجاز وتعطي الفرد  احساسا بالقدرة عمى الانتاج والشعور بالسعادة والسرور وتسا

التفكير وتحافظ عمى التركيز في العمل وتمد الفرد بالثقة في النفس والتفاؤل بالمستقبل والقوة وتمنحو 
الاحساس بالمتعة والقدرة غمى التعبير عن انفعالاتو وتزوده بالحيوية والدافعية لاتخاذ قرارات رشيدة 
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لدى العامل من الناحية الكمية والكيفية  .وبالنتيجة فيده الضغوط تؤدي الى ارتفاع مستوى فاعمية الاداء
 (51ص،5115،سياآ.)عقون معا 

نعكاسات السمبية عمى الفرد والمنظمة التي ىي الضغوط الضارة المؤدية ذات الإ :ب_ الضغوط السمبية
يعمل بيا .وىي تنعكس سمبا عمى الصحة النفسية والجسدية لمعامل حيث تظير لديو اعراض التوتر والقمق 

ضافة الى الاعراض الجسدية ،إالاكتئاب والاحباط وسرعة التييج والاستثارة .الميل الى العنف والعدوانية ،
مما يؤدي الى سوء التكيف وانخفاض مستوى ،كالإصابة بأمراض القمب والقرحة المعدية .تصمب الشرايين 

 (52ص،5115،سيا آعقون )الانتاجية.
 :الزمنية التي تستغرقيا _ تصنيف الضغوط المينية حسب المدة5_2
و الشدة الناتجة عنيا أالزمنية التي تستغرقيا والتوتر  يميل بعض العمماء الى تقسيم الضغوط تبعا لمفترة 
  :نواعألى ثلاث إ
شخاص ألى ساعات طويمة نتيجة المضايقات الصادرة من إتستمر من ثوان قميمة  :_ الضغوط البسيطةأ

 .ىميةحداث قميمة الأأو أتافيين 
و زيارة شخص غير أضافية يام مثل فترة العمل الإألى إتستمر من ساعات  :ب_ الضغوط المتوسطة

 .مرغوب فيو
لى سنوات مثل غياب شخص عن عائمتو ا  شير بل و ألى إسابيع أستمر عادة من ت : ج_ الضغوط الشديدة

 (314ص،5112و،.)فاروق عبده فميو التوقيف أ خرآلى إو وفاة( او النقل من عمل أ)لسفر 
  :_ تصنيف الضغوط المينية حسب مصادرىا3_2
 :نواع ألى ثلاث إخرى من العمماء لتصنيف الضغوط المينية وفقا لمصادرىا أاتجيت مجموعة  
يتعرض ليا الفرد  داخل المنظمة خلال ممارستو لميامو   :_ الضغوط الناتجة عن البيئة الماديةأ

 و تقنية .أو اجتماعية أومسؤولياتو وتتضمن مصادر متنوعة قد تكون نفسية 
  .ين يتعاممون معا في مجالات العملذفراد التظير لدى الأ  :ب_ الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية

و أترجع لمخصائص الشخصية الفردية الموروثة  :ج_ الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي لمفرد
 (314ص، 5112،.)فاروق عبده فميةالمكتسبة 
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 :عراض الضغط المينيأ_ 3
 :عراض العضوية _ الأ1_3

 ._ كثرة الحركة 
 .الأظافرعض _ 
 قدام وارتعاش اليد .ىز الأ_ 
 .رىاقالإ التعب و _ 
 الخمول والصداع ._ 

 ._ ضيق التنفس وارفاع ضغط الدم 
  :عراض النفسية_الأ5_3

 _ الشعور بالقمق و الحزن والرغبة في البكاء 
 _ الشعور باليأس والاحباط وعدم القدرة عمى التكيف.

 _ فقدان الصبر وسرعة الانزعاج و العدوانية.
 _سرعة التأثر والشعور بالإىمال من قبل الاخرين .

 والنسيان._ الصعوبة في التركيز والتفكير واتخاد القرارات 
 _ عدم القدرة عمى الابتكار وتأجيل الاشياء دون سبب مقنع.

  :عراض السموكية_ الأ3_3
 _ عدم المرونة في التعامل واللاعقلانية وضعف الكفاءة والانتاجية .

 _ التعرض للؤخطاء والحوادث بكثرة.
 _ البرود في التعامل مع المواقف .
 (46  ،42،ص5115حمد ماىر، أ.)من المواقف واللامبالاة _ العدوانية في التعامل .اليروب 
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  :_النظريات المفسرة لمضغط الميني4
  :ىمياأ ىناك العديد من النظريات التي فسرت الضغط الميني ومن 

  :_نظرية والتر كانون 1_4
تتأثر بالعوامل  ة ين العوامل الذاتألى إشارت أن النظرية أحيث ، الضغط تفسيرا ماديا  "والتر "فسر    

لى خمل في النظام البيولوجي لمفرد فاعتبر العامل إالبيئية فالتعرض لمظروف القاسية في الفصل يؤدي 
 ،كائن بيولوجي وشخصيتو مجرد معدن

التي تعتبر جوىر ،بالتالي نجد ان ىده النظرية لم تأخذ بعين الاعتبار العوامل العقمية والنفسية لمفرد 
 (115ص، 5112،.)ليمى معمومخرآلى إستجابة لممؤثرات البيئية من فرد تختمف الإ الفروق الفردية اين

  :1655_نظرية ىانس سيمي 5_4
ستجابة لعامل يميز الشخص إن الضغط متغير غير مستقل وىو أتنطمق ىذه النظرية من مسممة ترى    

ستجابات يمكن نماطا معينة من الإأو أستجابة إويضعو عمى اساس استجابة لمبيئة الضاغطة وان ىناك 
ستجابة عراض الإأ ن أن الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج ويعتبر "سيمي" أستدلال منيا عمى الإ

الفيسيولوجية لمضغط عالية وىدفيا المحافظة عمى الكيان والحياة وحدد "سيمي" ثلاث مراحل لمدفاع ضد 
  :نيا تمثل مراحل التكيف العام وىيأالضغط ويرى 

وفييا يظير الجسم تغيرات واستجابات تتميز بيا درجة التعرض المبدئي لمضاغط  : _ مرحمة الفزعأ
 ونتيجة ليذه التغيرات تقل مقاومة الجسم.

وتحدث عندما يكون التعرض لمضاغط متلازما مع التكيف فتختفي التغيرات التي  :ب_ مرحمة المقاومة
 يرات اخرى تدل عمى التكيف.ظيرت عمى الجسم في المرحمة الاولى وتظير تغ

ذا كانت ا  ن الطاقة الضرورية تكون قد استنفذت و أفييا يكون الجسم قد تكيف غير  :ج_ مرحمة الاجياد

 ،)فاروق السيد عثمان.مراض التكيفأستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لفترة طويمة فقد ينتج عنيا الإ

 (65ص ،5111
  :تيمكن رصد ىذه النظرية في الشكل الآوي
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 (66ص 5111)فاروق السيد عثمان  الضغط عند سيمي :11الشكل 
 7 1641 _نظرية التقدير المعرفي "لازا روس"3_4

دراكي والتقدير المعرفي نشأت ىذه النظرية نتيجة للاىتمام الكبير بعممية الادراك والعلاج الحسي الإ     
دراك مبسط لمعناصر إن تقدير كم التيديد ليس مجرد أساسي يعتمد عمى طبيعة الفرد حيث أىو مفيوم 

عوامل منيا العوامل الشخصية المكونة لمموقف ولكنو رابطة بين البيئة المحيطة بالفرد لمموقف عمى عدة 
والعوامل الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية والعوامل المتصمة بالموقف نفسو وتعرف نظرية التقدير 
الضغوط بانيا تنشا عندما يوجد تناقض بين متطمبات الشخصية لمفرد ويؤدي ذلك الى تقييم التيديد 

  :وادراكو في مرحمتين ىما
حداث ىي في حد ذاتيا شيء يسبب ن بعض الأأالخاصة بتحديد ومعرفة وىي  :ولى_المرحمة الأ
 الضغوط .

وىي التي يحدد فييا الطرق التي تصمح لمتغمب عمى المشكلات التي تظير في  :_ المرحمة الثانية
 (111ص 5111يد عثمان س.)فاروق الالموقف

 
 

 العوامل الوسيطة الضاغط 

 استجابات التكيف

 التكيف

استجابات عدم 

 التكيف 

 عدم التكيف

 العوامل الوسيطة
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 :ويمكن رصد ىذه النظرية في ىذا الشكل
 

 العوامل الخارجية

 
 العوامل الصحية

 
 التأييد الاجتماعي

 
 المتطمبات المينية

 
 الامن والسلامة

 
 
 

 
 

 (111ص ،5111 ،)فاروق السيد عثمانالتقدير المعرفي لمضغط  نظرية 157الشكل رقم 

 _النظرية السموكية7 1_4
ن الفرد عند ادراك أات لممثيرات المحيطة بالفرد حيث ه النظرية الضغوط والمشاعر كاستجابذتعتبر ى     

لى احتمال ظيور الشعور إوبين العناصر المثيرة ليا تؤدي  العلاقات التلازمية بين الشعور بالضغط
 ن يقيم الفرد الخطر من عنصرأعور يمكن اكتسابو وتعممو فبمجرد نستطيع القول ان ىدا الش، بالضغط 

 (113 ،111ص،5112معموم ،)ليمى ي يتعرض لو .لذمعين يمكن تحديد مقدار الضغوط ا

 العوامل الشخصية
 

 الاتصال ميارات
 الحالة الانفعالية

 الصحة
 التعب

 ىوية الذات
 الشخصية

 الخبرة
 العادات

 
 العوامل الموقفية

 التكرار
 الخبرة
 التيديد
 الضغط
 التعب

 التقدير
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  :جتماعية_النظرية الإ2_4
جتماعية فالضغوط  الموجودة في البيئة الإ إذاجتماعي بطبعو إنسان مخموق ه النظرية الإذاعتبرت ى      

لى عدم التوافق فالعلاقات الاجتماعية السيئة إي قد يؤدي ذالمحيطة بو قد تسبب لو الشعور بالضغط ال
جتماعية خير يرتبط بمدى استقرار العلاقات الإلأا ىذان أتؤدي الى توتر الفرد وشعوره بالضغط .حيث 

عدم التوافق  أوجتماعية ضغوط  عمى الفرد نجد وراءىا سوء وعدم استقرار العلاقات الإ فكمما كانت ىناك
لك شعور الفرد بالغموض والتعارض وىو كنتيجة لوظيفة ذجراء  أفينش، نسجام في توقعات المراكز والإ

 غير متوافقة مع توقعات الفرد .
  :دراكية المعرفيةلإ_النظرية ا3_4

ن لمفرد قدرات عديدة تساعده عمى فيم ما يحيط بو ليست كما ىي في الواقع بل كما أه النظرية ذترى ى
ما لديو من قدرات  نأدراكو للؤحداث فيو يعتقد دائما إت حسب ا نجد الفرد يقوم بسموكياذل، يراىا ىو 

ن إذفرد حباط والتوتر فاللى الإإطمبات وضغوط العمل وىدا ما يؤدي ومصادر التكيف لا تكفيو لمواجية مت

 (111، 115،ص،5112،)ليمى معموم.كما ىي في الواقع حداث حسب اعتقاداتو وليستيواجو الأ

  :ثار المترتبة عن الضغوط المينية_الآ5
ثرا سمبيا أت وزادت عمى القدر المعقول تركت استمر  إذالعامل في بيئة عممو عدة ضغوط فيواجو ا     
نتائج فعالة مما تساىم لى إن تؤدي أنيا يمكن ألكن ىدا لا ينفي ، الفرد في حد ذاتو وعمى المنظمة  عمى

 يجابية في نفس الوقت .إرى خأثارا سمبية و أن لمضغوط إداء الفرد وعميو فأفي تحسين 
  :وتتمثل في :يجابية لمضغوط المينيةثار الإلآ_ا1_5

 جل حل المشكلات .أ_التعاون والتظافر في الجيود من 
 نجازه.إ_ زيادة الرغبة والدافعية نحو العمل المراد 

 _ تعزيز الشعور بالرضا الوظيفي والشعور بالإنجاز.
 (51ص ،1661،.)توفيق عبد الرحمان خفاض الغياب والتأخر ومعدل دوران العملإن_ 
 :إلى وتنقسم :ثار السمبية لمضغط المينيلآ_ا5_5

حباط الحزن والكأبة التغيب انخفاض الثقة بالنفس اللامبالاة الإل القمق العدوانية والتي تشم :_ شخصية
 العصبية الشعور بالوحدة.

عطي المخدرات الييجان والتي تضم درجة ميل مرتفعة لموقوع في الحوادث شرب الكحوليات ت :_ سموكية
 كل الكثير التدخين بشراىة.العاطفي الأ
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قصيرة نتباه الة التركيز المحدود القدرة عمى الإقرارات سريع تخادإوتضم عدم القدرة عمى  :دراكيةإ_ 
 نغلاق العقمي.الإ ، نتقاداتالحساسية الزائدة اتجاه الإ

زيادة معدل ضربات القمب ارتفاع ضغط الدم جفاف  ،تضم ارتفاع نسبة السكر في الدم :_فيسيولوجية
 العين.و اتساع بؤبؤ أالاحساس المحظي بالدوران  ، العرق  ،الفم

 ،نعزال عن الزملاءنتاجية الإلإانخفاض ا،ستقرار في العمل وتشمل الغياب عن العمل عدم الإ :_ تنظيمية
 (6ص ،5113 ،)فوزي شعبانلتزام التنظيمي.ء والإانخفاض الولا، عدم الرضا الوظيفي 

 :ساتذة_ الضغط الميني عند الأ6
 :ساتذةسباب ومصادر الضغط الميني عند الأأ_1_6
 .منيا ما ىو متعمق بالطالب وما ىو متعمق بالمدرسة وما ىو متعمق بالمعمم _ 

مور والبيئة الفيزيقية ولياء الأأو _ مصادر الضغوط النابعة من قبل البيئة بما تحتويو من ضغوط الطمبة 
 مكانياتيا وقدراتيا.إوقمة 

تحتويو من وجيات نظر  _ مصادر الضغوط النابعة من قبل الزملاء والناتجة عن سوء التواصل وما
 ثبات الذات عمى حساب الاخرين.ا  حدوث انواع مختمفة من الصراعات و متعارض والمنافسة و 

م تقييم جيود المعممين عباء العمل وعدأ المدرسية بما تحممو من زيادة دارة _ مصادر نابعة من الإ
 دارة التسمطية بالتعامل مع المعممين.تباع الإإلى إبالإضافة 

عداد وعدم المشاركة في صنع القرار والإمينية ضاغطة تتمثل في صراع الدور وغموضو _ مصادر 
 الغير جيد لممعمم الذي لا يلائم طبيعة المينة.

لى بعض المتغيرات إضافة إعن العمل وعدم الرضا عن الحياة  _ مصادر فردية تتمثل في عدم الرضا
 5113 ،.)فاطمة عبد الرحيمعمم والجنس وسنوات الخبرةالديمغرافية المتمثمة في السن والمؤىل الدراسي لمم

 (36ص،
 :_نتائج الضغط الميني عند الاساتذة5_6

 _ الشعور بالنفرة من التدريس.
 نشطة المدرسة.أ_ انخفاض الدافعية لممشاركة في 

 _ عدم الاىتمام بإعداد الدرس.
 _ التأخر في الذىاب لمفصل وعدم متابعة واجبات الطلاب.

 كثار من ذم الطلاب واتياميم بالكسل._ الإ
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 (124ص ، د س،)ناصر الدين زبدي.وضاع التعميمأوضاع المدرسة و أ_ كثرة التذمر من 
 :ساتذةلأر الضغط الميني عمى اآثا_ 3_6

 _ عدم الرضا الميني والوظيفي.
 _ عدم القدرة عمى مواجية تحديات المينة ومتطمباتيا.

 بتكار داخل الغرفة الصفية.داء وعجز المعممين عن الإ_ ضعف مستوى الأ
 _ ضعف الدافع لمعمل والنجاح والمينة.
 _ انخفاض مستوى تحصيل الطلاب.

 كتئاب.نفعالية لدى المدرسين كالقمق والإ_زيادة معدل المشكلات والاضطرابات الا
 (13ص ،5113 ،)فاطمة عبد الرحيم.صابة بالأمراض العضوية كالضغط والسكري _ الإ
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  :خلاصة الفصل
ره دمصا ،مراحمو،عناصره  ،لى الضغط الميني من حيث مفيوموإلقد تم التطرق في الفصل         

عمى  الايجابية والسمبية المترتبة عن ثارنواعو والتفسير النظري لمضغط الميني والآأوكذلك  ،ومسبباتو
ساتذة ونتائجو عمييم وفي ضوء ىذا الضغط الميني لدى الألى إخير تطرقنا وفي الأ ،الفرد والمنظمة

ستاذ والتي يكون مصدرىا غرفة الصف تعتبر بمثابة حاجز وعائق يحول فالضغوط التي يعاني منيا الأ
 كمل وجو نظرا للآثار المترتبة عميو.أداء ميامو عمى أدون 
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 تمهيد:
يتعمق بالجانب النظري حول المشكلات الصفية  تطرقنا في الفصول السابقة إلى كل ما أن بعد    

عمى الجانب  وعلاقتيا بالضغط الميني ، جاء ىذا الفصل كمحاولة لاختبار فرضيات البحث إعتمادا
التطبيقي في الميدان ، لذا سنتطرق في ىذا الفصل إلى الإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة الحالية 
والمتمثمة في التذكير بفرضيات الدراسة والدراسة الاستطلاعية  ومنيج الدراسة، والدراسة الأساسية وأدوات 

 تعممة .وفي الأخير الأساليب الإحصائية المس  ،جمع البيانات
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 _ التذكير بفرضيات الدراسة:1
 الفرضية العامة: 

  .ساتذة التعميم المتوسطأحصائية بين المشكلات الصفية والضغط الميني لدى إ دلالة توجد علاقة ذات_ 
 :الفرضيات الجزئية

ذة التعميم ساتأبين المشكلات الصفية السموكية والضغط الميني لدى  دلالة إحصائيةتوجد علاقة ذات _ 
 .المتوسط 

ساتذة التعميم أني لدى بين المشكلات الصفية التعميمية والضغط المي دلالة إحصائيةتوجد علاقة ذات _ 
 .المتوسط 

ذة التعميم ساتأالأكاديمية والضغط الميني لدى  حصائية بين المشكلات الصفيةإ دلالةتوجد علاقة ذات _ 
 .متوسطال
 _ الدراسة الاستطلاعية :2

تعد الدراسة الاستطلاعية خطوة ىامة وأساسية في البحوث العممية ، وفي ىذا الإطار قمنا بزيارة       
ة ما بين كل من متوسطة " محمد ابن رشد" و متوسطة "عميّور عمار" بولاية جيجل ، في الفترة الممتد

وتوزيع الاستبيان في صورتو الأولية عمى أفراد عينة الدراسة  17/05/2021 و 10/05/2021
أستاذ)ة( لحساب ثبات الاستبيان ، وكذلك بغرض جمع أكبر عدد  20الاستطلاعية ، والتي قدرت ب 

 طلاعية عمى :ممكن من المعمومات المتعمقة بموضوع البحث ومختمف جوانبو، كما ساعدتنا الدراسة الاست
 _ التعرف عمى ميدان الدراسة والتأكد من إمكانية إجرائيا.

 _ تطبيق الاستبيان في صورتو الأولية والتأكد من خصائصو السيكو مترية .
 _ منهج الدراسة :3
 وتحميل بوصف الظاىرة دراسة إلى تيدف التي الوصفية البحوث ضمن الحالية الدراسة تندرج     

 .الدراسة متغيرات بين تظير قد التي العلاقة عن والكشف  مكوناتيا،
عمى المنيج الوصفي  كونو يتلاءم مع موضوع البحث ،  دراستنا ىاتواعتمدنا في  ساس وعمى ىذا الأ    

علاقة بين المشكلات الصفية والضغط الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط من وجية  مدى وجود لمعرفة
 نظرىم .
المنيج الوصفي بأنو طرقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي لموصول إلى  حيث يعرف     

اغراض محددة لوضعية اجتماعية معينة ،أو ىو طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا عن 
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خضاعيا لمدراسة الدقيقة  ن،صلاح الدي.)طريق جمع معمومات معينة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 
 (147، ص2003

 : مجال الدراسة_ 4
 _ المجال المكاني:1_4

، ولاية جيجل دائرةقمنا ببحثنا في كل من متوسطة " محمد ابن رشد " ومتوسطة " عميّور عمار" ب     
 .،لإجراء الدراسة الميدانية لمبحث ومجرياتو جيجل

 _ المجال الزماني:2_4
تم توزيع الاستبيان  ، تمت مباشرة القيام بالدراسة بعد أخد الموافقة من إدارة المؤسستين  محل الدراسة    

من طرف مديرا  25/05/2021إلى  23/05/2021عمى أفراد العينة في الفترة الزمنية الممتدة من 
للإجراءات الوقائية المعتمدة المتوسطتين نظرا لمظروف التي تمر بيا المتوسطتين من إضرابات ، واحتراما 

 من طرفيم في ظل جائحة كورونا.
 _ عينة الدراسة : 5
إن عينة الدراسة في إجراء البحوث الميدانية تعد تمثيلا لممجتمع الأصمي قدر الإمكان ، ويتم اختيارىا     

زئية التي ، وتعرف العينة عمى أنيا المجموعة الجطبقا لمغرض الذي يستيدف تحقيقو من خلال البحث 
 يقوم الباحث بتطبيق الدراسة عمييا .

يمثمون مجتمع الدراسة من أساتذة أستاذ  95أستاذ من أصل  50 قدر عدد أفراد عينة دراستنا حيث     
وقد كان اختيار العينة بطريقة عشوائية  ،رشد" و "عميور عمار" بولاية جيجلمتوسطتي "محمد ابن 

.) عباس محمد عوض، محمد عوض" أنيا عينة مختارة بدون ترتيب أو نظام مقصود يقول عنيا "عباسبسيطة.
 (50،ص2002

 _خصائص أفراد العينة :1_5
 أ_ خصائص افراد العينة حسب الجنس:

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس:01الجدول رقم )
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 الجنس  التكرار النسبة المئوية

 ذكر 8 %16

 أنثى 42 %84

 المجموع 50 %100

، في حين أن عدد 84% بنسبة تقدر ب 42(أن عدد الإناث ىو 01يتبين لنا من خلال الجدول رقم )
، وىذا راجع إلى أن أغمب عمال قطاع التربية من مجموع أفراد العينة %16تقدر ببنسبة  8الذكور ىو 

 ىم الإناث حسب الإحصاءات في ىذا القطاع.
 :ب_ خصائص أفراد العينة حسب السن 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب السن: 02الجدول رقم)
 السن  التكرار  النسبة المئوية 

 سنة 30أقل من   2 %4

 سنة 40إلى  31من   21 %42

 سنة فما فوق  41  27 %54

 المجموع  50 %100

تقدر سنة فما فوق بنسبة  41أستاذ)ة( تتراوح أعمارىم  27( ان 02يتبين لنا من خلال الجدول رقم)
، أما  %42أستاذ)ة( بنسبة تقدر ب 21 سنة والتي تشمل 40إلى  31رية من ، تمييا الفئة العم 54%ب

، وىذا يعود لأن أغمبية أساتذة %4ستاذ)ة( بنسبة تقدر بأ 2سنة تشمل  30الفئة العمرية الأقل من 
 سنة .30سنة بينما يقل عدد الأساتذة القل من  41المتوسطتين أعمارىم فوق 

 ج_ خصائص أفراد العينة حسب الأقدمية:
 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية:03الجدول رقم)
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 الأقدمية  التكرار  النسبة المئوية 

 سنوات  5أقل من   3 %6

 سنوات 10إلى  6من   12 %24

 سنوات فما فوق 10  35 %70

 المجموع  50 %100

سنوات أقدمية بنسبة تقدر  10أستاذ)ة( لدييم أكثر من  35( أن 03رقم)يتبين لنا من خلال الجدول       
 24%أستاذ)ة( بنسبة تقدر ب  12سنوات بمغ عدد أفرادىا 10إلى 6،أما بالنسبة لمفئة ما بين 70 %ب

 .6%أساتذة بنسبة تقدر ب  3سنوات تضم  5،وأخيرا نجد فئة الأقل من 

 جمع البيانات: دواتأ_ 6
في دراستنا  اعتمدنا اختيار أدوات جمع البيانات خطوة ميمة في جميع البحوث وفي ىذا الإطار يعتبر    

 عمى الأدوات التالية:
ىو مجموعة من الأسئمة والاستفسارات مرتبطة ببعضيا البعض بشكل يحقق اليدف  و _ الإستبيان:1_6

بموضوع البحث والمشكمة التي اختارىا  ،أو الأىداف التي يسعى إلييا الباحث ، وترتبط أسئمة الإستبيان
 ( 224،ص2012براهيم،إ.)عامر الباحث

 وقد اعتمدنا في دراستنا ىاتو عمى استبيانين :
 وقد تم تقسيمو إلى قسمين: استبيان متعمق بالمشكلات الصفية: 1_1_6
 _ القسم الأول: يشمل البيانات الشخصية ) الجنس، السن، الأقدمية(. 

 محاور: 3بند حول المشكلات الصفية موزعة عمى  23الثاني: يحتوي عمى  _ القسم
 ( بنود حول المشكلات الصفية السموكية.1،2،3،4،5،6،7،8،9*المحور الأول )
 بنود حول المشكلات الصفية التعميمية. (10،11،12،13،14،15،16*المحور الثاني)
 المشكلات الصفية الأكاديمية.بنود حول  (17،18،19،20،21،22،23*المحور الثالث )

 _ استبيان ىمتعمق بالضغط المهني:2_1_6
بند حول الضغط الميني  20عمى  يحتوي و 
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15،16،17،18،19،20.) 
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 :_ تنقيط الاستبيان2_1_6
 تم الاعتماد في تنقيط  الإستبيان عمى سمم ليكارت الثلاثي ، كما يمي: 

 ( يوضح سمم تنقيط الإستبيان حسب سمم ليكارت الثلاثي:4الجدول رقم)
 العبارة دائما أحيانا أبدا

 التنقيط 3 2 1

 
 _ صدق وثبات الاستبيان:3_1_6

 أ_ صدق الاستبيان:
صدق المحكمين ) الصدق الظاىري(: قمنا بعرض الاستبيان في صورتو الأولية عمى مجموعة من 
الأساتذة المحكمين حسب الممحق رقم)( في قسم عمم النفس و عموم التربية والأرطوفونيا بجامعة محمد 

ا ببعض الصديق بن يحيى بجيجل، والذين بدورىم قاموا بتصحيح بعض البنود من حيث الصياغة وتزويدن
العبارات المناسبة لموضوع دراستنا ،أين تم حذف بعضيا وتعديل أخرى من حيث وضوحيا وصحتيا 
المغوية ، وفي الأخير تم تصحيح الاستبيان ووضعو في شكمو النيائي ، ثم توزيعو عمى عينة الدراسة 

 لقياس ما صمم لأجمو.
 ب_ ثبات الاستبيان:

ائج إذا ما اعيد تطبيقو عمى نفس أفراد العينة وفي نفس يقصد بالثبات الحصول عمى نفس النت   
الظروف، وقد تم الاعتماد عمى معامل الارتباط "ألفا كرومباخ" لقياس ثبات الاستبيان ، حيث تحصمنا 

 عمى النتائج التالية:
 ( يوضح قيم ثبات إستبيان المشكلات الصفية:5الجدول رقم)

 المتغير المستقل  المشكلات الصفية                      

  المحاور عدد البنود   ألفا كرومباخ 
 المحاور      

 المشكلات الصفية السموكية 9 0777
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 المشكلات الصفية التعميمية 7 0756

المشكلات الصفية  7 0785
 الأكاديمية

" لمحور المشكلات الصفية  ( ان قيمة معامل ثبات "ألفا كرومباخ04يتبين من خلال الجدول رقم)    
، كما أن قيمة معامل ثبات ألفا كرومباخ لمحور المشكلات الصفية التعميمية  0777السموكية قدرت ب 

، اما قيمة معامل ثبات ألفا كرومباخ لمحور المشكلات الصفية الأكاديمية قدرت ب  0757قدرت ب 
0785. 

 لثبات وبالتالي قابل لمدراسة.ومنو نستنتج أن الاستبيان يمتاز بدرجة عالية من ا
 ( يوضح قيم ثبات إستبيان الضغط المهني:6الجدول رقم )

 المتغير التابع   عدد البنود ألفا كرومباخ

 الضغط الميني  20 0784

لبنود محور الضغط الميني  ( أن قيمة معامل ثبات ألفا كرومباخ05يتبين لنا من خلال الجدول رقم)
.ومنو نستنتج ان الاستبيان يمتاز بدرجة عالية من الثبات وأنو قابل لمتطبيق عمى العينة 0784قدرت ب 
 الأساسية .

 _ الأساليب الإحصائية المستعممة:7
بعد استرجاع  الاستبيانات قمنا بتفريغيا ثم تحميميا ومعالجتيا عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية     

spss v 20)) حيث تم الإعتماد في دراستنا عمى ما يمي،: 
النسب المئوية والتكرارت لحساب خصائص أفراد العينة ولوصف إجابتيم عمى محاور الإستبيان و _ 

 بنوده.
ابي لمعرفة اتجاىات أفراد العينة نحو كل محور وكل عبارة من الإستبيان وترتيبيا من _ المتوسط الحس

 حيث درجة الإستجابة عمييا حسب أعمى متوسط حسابي.
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_ الإنحراف المعياري لمتعرف عمى مدى انحراف استجابات أفراد العينة لكل عبارة من عبارات الإستبيان 
 عمى متوسطيا الحسابي.

 آلفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان._ معامل الثبات 
 _ معامل الإرتباط بيرسون من أجل حساب العلاقة بين متغيرات الدراسة.
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ة_ عرض وتحليل نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراس1  

_ عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة2  

_ عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الأولى3  

_ عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية4  

نتائج الفرضية الجزئية الثالثة  _ عرض وتحليل5  
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 تمهيد:
سنتطرق في هذا الفصل إلى عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية ، والتي تتمثل في عرض وتحميل    

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة وعرض وتحميل نتائج الدراسة.
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 _ الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:1
 الصفية: _الإحصاء الوصفي لمتغير المشكلات1_1
 محور المشكلات الصفية السموكية:لالإحصاء الوصفي -1_ 1_1
 انطلاقا من إجابات أفراد العينة ، وبالإعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية   
(spss v 20وبحساب المتوسط الحسابي والإنحراف )  المعياري لمحور المشكلات الصفية السموكية

 ،توصمنا إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي: 
 ( يمثل  الإحصاء الوصفي حول محور المشكلات الصفية السموكية:7الجدول رقم)

الإنحراف  الرتبة
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 العبارة دائما أحيانا أبدا
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

3 1440 0478 %22 00 %78 39 %1 1 0 
2 1436 0491 %02 6 %86 43 %2 0 2 
5 1452 0474 % 31 05 %66 33 %4 2 3 
9 1450 0434 %68 34 %31 05 %2 0 4 
0 1446 2401 %6 3 %78 39 %06 8 5 
6 1457 0461 %44 22 %52 26 %4 2 6 
7 1458 0452 %52 26 %44 22 %4 2 7 
8 1451 0448 %52 26 %48 24 %1 1 8 
4 1458 0478 %31 05 %62 30 %8 4 9 
 9449 1469   

    
( احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر 5( يتضح لنا أن العبارة رقم )7من خلال الجدول رقم)      
( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر ب 2، ثم نجد العبارة رقم) 1446وانحراف معياري  2401ب 

سط حسابي يقدر ب ( في المرتبة الثالثة بمتو 0، ثم تميها العبارة رقم ) 1436وانحراف معياري  0491
 0478( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يقدر ب 9، ثم العبارة رقم ) 1440وانحراف معياري  0478

 0474( بمتوسط حسابي يقدر ب 3، ثم في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) 1458وانحراف معياري 
وانحراف  0461وسط حسابي قدره ( في المرتبة السادسة بمت6، تميها العبارة رقم) 1452وانحراف معياري 
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وانحراف معياري  0452( في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدره 7، ثم تميها العبارة رقم) 1457معياري 
، ثم  1451وانحراف معياري  0448( في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدره 8، تميها العبارة رقم) 1458

 .1450وانحراف معياري  0434ي قدره عة بمتوسط حساب( في المرتبة التاس4تميها العبارة رقم )
 محور المشكلات الصفية التعميمية:لالإحصاء الوصفي  _2_1_1
 انطلاقا من إجابات أفراد العينة ، وبالإعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية   
(spss v 20وبحساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمحور ا ) لمشكلات الصفية التعميمية

 :التالي ،توصمنا إلى النتائج الموضحة في الجدول
 ( يمثل الإحصاءات الوصفية حول محور المشكلات الصفية التعميمية :8الجدول رقم )

الإنحراف  الرتبة
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 العبارة دائما أحيانا أبدا
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

4 1448 0482 %22 00 %74 37 %4 2 0 
3 1446 0484 %21 01 %76 38 %4 2 2 
6 1449 0458 %42 20 %58 29 %1 1 3 
5 1455 0476 %31 05 %64 32 %6 3 4 
7 1454 0451 %21 01 %71 35 %01 5 5 
0 1454 2451 %2 0 %46 23 %52 26 6 
2 1440 0491 %04 7 %80 40 %4 2 7 
 9449 1484  

( احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر 6( يتضح لنا أن العبارة رقم )8من خلال الجدول رقم)     
( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر ب 7، ثم نجد العبارة رقم) 1454وانحراف معياري  2451ب 

ثالثة بمتوسط حسابي يقدر ب ( في المرتبة ال2، ثم تميها العبارة رقم ) 1440وانحراف معياري  0491
 0482( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يقدر ب 0، ثم العبارة رقم ) 1446وانحراف معياري  0484

 0476( بمتوسط حسابي يقدر ب 4، ثم في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) 1448وانحراف معياري 
وانحراف  0458لسادسة بمتوسط حسابي قدره ( في المرتبة ا3، تميها العبارة رقم) 1455وانحراف معياري 

وانحراف معياري  0451( في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدره 5، ثم تميها العبارة رقم) 1449معياري 
1454. 
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 محور المشكلات الصفية الأكاديمية:لالإحصاء الوصفي  _3_1_1
عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية)(  انطلاقا من إجابات أفراد العينة ، وبالإعتماد   

وبحساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمحور المشكلات الصفيةالأكاديمية ،توصمنا إلى النتائج 
 ( التالي:9الموضحة في الجدول رقم)

 ( يوضح الإحصاءات الوصفية حول محور المشكلات الصفية الأكاديمية:9الجدول رقم)
الإنحراف  الرتبة

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 العبارة دائما أحيانا أبدا
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

5 1451 0491 %08 9 %74 37 %8 4 0 
7 1442 0484 %08 9 %81 41 %2 0 2 
4 1455 0494 %08 9 %71 35 %02 6 3 
3 1447 0494 %04 7 %78 39 %8 4 4 
2 1455 0498 %04 7 %71 35 %04 7 5 
0 1453 2411 %04 7 %72 36 %04 7 6 
6 1459 0488 %24 02 %65 32 %02 6 7 
 9451 1492  

( احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر 6( يتضح لنا أن العبارة رقم )9من خلال الجدول رقم)     
( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر ب 5، ثم نجد العبارة رقم) 1453وانحراف معياري  2411ب 

متوسط حسابي يقدر ب ( في المرتبة الثالثة ب4، ثم تميها العبارة رقم ) 1455وانحراف معياري  0498
 0494( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يقدر ب 3، ثم العبارة رقم ) 1447وانحراف معياري  0494

 0491( بمتوسط حسابي يقدر ب 0، ثم في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) 1447وانحراف معياري 
وانحراف  0488بمتوسط حسابي قدره ( في المرتبة السادسة 7، تميها العبارة رقم) 1451وانحراف معياري 

وانحراف معياري  0484قدره  ( في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي2، ثم تميها العبارة رقم) 1459معياري 
1442 . 
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 متغير الضغط المهني:ل_ الإحصاء الوصفي 2_1
عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية)(  انطلاقا من إجابات أفراد العينة ، وبالإعتماد   

وبحساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمتغير الضغط المهني ،توصمنا إلى النتائج الموضحة 
 ( التالي:01في الجدول رقم)

 :صاء الوصفي لمتغير الضغط المهني (يوضح الإح01الجدول رقم)
 

الإنحراف  الرتبة
 المعياري 

المتوسط 
 لحسابيا

 العبارة دائما أحيانا أبدا
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

2 1453 2462 %34 07 %2 0 %64 32 0 
9 1450 0466 %62 30 %36 08 %2 0 2 
4 1477 2418 %41 21 %26 03 %34 07 3 

03 1454 0444 % 41 21 %58 29 %2 0 4 
0 1446 2478 %08 9 %2 0 %81 41 5 

09 1450 0432 %28 04 %71 35 %2 0 6 
04 1449 0442 %42 20 %58 29 %1 1 7 
8 1471 0486 %51 25 %32 06 %08 9 8 

05 1453 0442 %38 09 %61 31 %2 0 9 
7 1479 0494 %38 09 %34 07 %28 04 01 
6 1450 0498 %74 37 %04 7 %02 6 00 
5 1475 2411 %44 22 %28 04 %28 04 02 

01 1470 0466 %38 09 %48 24 %04 7 03 
21 1452 0426 %08 9 %78 39 %4 2 04 
00 1461 0462 %51 25 %44 22 %6 3 05 
06 1453 0442 %38 09 %61 31 %2 0 06 
02 1471 0458 %34 07 %52 27 %02 6 07 
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3 1459 2402 % 64 32 %02 6 %24 02 08 
07 1453 0438 %34 07 %64 32 %2 0 09 
08 1449 0438 38 09 62 30 1 1 21 
 9458 1474  

( احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 5( يتضح لنا أن العبارة رقم )01من خلال الجدول رقم)     
( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر 0، ثم نجد العبارة رقم) 1446وانحراف معياري  2478يقدر ب 

بمتوسط حسابي يقدر ب ( في المرتبة الثالثة 08، ثم تميها العبارة رقم )1453وانحراف معياري  2462ب 
 2418( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يقدر ب 3، ثم العبارة رقم ) 1459وانحراف معياري  2402

 2411( بمتوسط حسابي يقدر ب 02، ثم في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) 1477وانحراف معياري 
وانحراف  0498سة بمتوسط حسابي قدره ( في المرتبة الساد00، تميها العبارة رقم) 1475وانحراف معياري 

وانحراف  0494( في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدره 01، ثم تميها العبارة رقم) 1450معياري 
و انحراف معياري 0486( بمتوسط حسابي قدره 8،ثم تميها في المرتبة الثامنة العبارة رقم) 1479معياري 

وانحراف معياري  0466( بمتوسط حسابي قدره 2العبارة رقم) ، ثم تميها في المرتبة التاسعة 1471قدره 
وانحراف معياري  0466( بمتوسط حسابي قدره 03، ثم تميها في المرتبة العاشرة العبارة رقم)1450قدره 
وانحراف  0462( في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي قدره 05، ثم تميها العبارة رقم)1470قدره 

 0458( بمتوسط حسابي قدره 07ثم تميها في المرتبة الثانية عشر العبارة رقم )،  1461معياري قدره 
( في المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي قدره 4، ثم تميها العبارة رقم ) 1471وانحراف معياري قدره 

ي ( في المرتبة الرابعة عشر بمتوسط حساب7، ثم تميها العبارة رقم ) 1454وانحراف معياري قدره  0444
( بمتوسط 9، ثم تميها في المرتبة الخامسة عشر  العبارة رقم ) 1449وانحراف معياري قدره  0442قدره 

( 06، ثم تميها في المرتبة السادسة عشر العبارة رقم )1453وانحراف معياري قدره  0442حسابي قدره 
( في المرتبة السابعة 09)، ثم تميها العبارة رقم 1453وانحراف معياري قدره  0442بمتوسط حسابي قدره 

، ثم تميها في المرتبة الثامنة عشر العبارة  1453وانحراف معياري قدره  0438عشر بمتوسط حسابي قدره 
( في المرتبة 6، ثم العبارة رقم ) 1440وانحراف معياري قدره  0438( بمتوسط حسابي قدره 21رقم )

، ثم تميها في المرتبة العشرون 1450قدره  وانحراف معياري  0432التاسعة عشر بمتوسط حسابي قدره 
 .1452وانحراف معياري قدره  0426 ( بمتوسط حسابي قدره04العبارة رقم )
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 :عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة_ 2
في الفرضية العامة لدراستنا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية  توقعنا       

 والضغط المهني لدى أساتذة التعميم المتوسط.
 مة الإحصائية لمعموم الإجتماعية بعد جمع وتحميل المعطيات عن طريق برنامج الحز و        

 )spss v 20)تم التوصل إلى النتائج التالية: 
 ( يوضح نتائج الفرضية العامة:00جدول رقم )

الدلالة  الدلالة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الإرتباط 
 بيرسون 

 الفرضية العامة العينة
 

 
 

 دالة

 
 

14111 

 
 

1410 

 
 

**1452 

 
 

51 

توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين المشكلات 
الصفية والضغط المهني 
 لدى أساتذة التعميم المتوسط 

 

     
وهي دالة أحصائيا ،  1452( نجد أن قيمة معامل بيرسون تقدر ب **00بناءا عمى الجدول رقم)      

، وبالتالي نقبل  1410وهي أصغر من مستوى الدلالة  14111لأن قيمة الدلالة الإحصائية بمغت 
الفرضية التي مفادها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية والضغط المهني لدى 

 ساتذة التعميم المتوسط ، وبالتالي نجد الفرضية العامة لدراستنا قد تحققت.أ
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 _ عرض وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الأولى:3
بعض المشكلات الصفية  جود علاقة ذات دلالة إحصائية بينتوقعنا في الفرضية الجزئية الأولى و    

 سط وجهة نظرهم.السموكية والضغط المهني لدى أساتذة التعميم المتو 
 (spss v 20) فبعد جمع وتحميل المعطيات عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية   
 تم التوصل إلى النتائج التالية: 
 ( يوضح نتائج الفرضية الجزئية الأولى:12جدول رقم) 

الدلالة  الدلالة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الإرتباط 
 بيرسون 

 الفرضية العامة العينة
 

 
 

 دالة

 
 

14140 

 
 

1410 

 
 
*1429 

 
 

51 

توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين المشكلات 
الصفية السموكية  والضغط 
المهني لدى أساتذة التعميم 

 المتوسط.
 

    
،  وهي دالة أحصائيا 1429( نجد أن قيمة معامل بيرسون تقدر ب **02بناءا عمى الجدول رقم)      

، وبالتالي نقبل  1410وهي أصغر من مستوى الدلالة  14140لأن قيمة الدلالة الإحصائية بمغت 
بعض المشكلات الصفية  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيالفرضية الجزئية الأولى التي مفادها 

الأولى  لدرستنا قد جزئية السموكية والضغط المهني لدى أساتذة التعميم المتوسط ، وبالتالي نجد الفرضية ال
 تحققت.
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 _ عرض وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الثانية:4
توقعنا في الفرضية الجزئية الثانية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية التعميمية     

 والضغط المهني لدى أساتذة التعميم المتوسط.
 (spss v 20)فبعد جمع وتحميل المعطيات عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية      

 ( يوضح نتائج الفرضية الجزئية الثانية:13الجدول رقم )
الدلالة  الدلالة

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

معامل 
الإرتباط 
 بيرسون 

 الفرضية العامة العينة
 

 
 

 دالة

 
 

14111 

 
 

1410 

 
 

**1456 

 
 

51 

توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين المشكلات 
الصفية التعميمية  والضغط 
المهني لدى أساتذة التعميم 

 المتوسط.
 

وهي دالة إحصائيا ،  1456( نجد أن قيمة معامل بيرسون تقدر ب **03عمى الجدول رقم) بناءا      
، وبالتالي نقبل  1410وهي أصغر من مستوى الدلالة  14111لأن قيمة الدلالة الإحصائية بمغت 

ة الفرضية الجزئية الثانية التي مفادها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية التعميمي
 ئية الثانية  لدراستنا قد تحققت.والضغط المهني لدى أساتذة التعميم المتوسط ، وبالتالي نجد الفرضية الجز 
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 _ عرض وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:5
توقعنا في الفرضية الجزئية الثالثة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية التعميمية      

 . ضغط المهني لدى أساتذة التعميم المتوسطوال
( spss v 20فبعد جمع وتحميل المعطيات عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية )     

 تم التوصل إلى النتائج التالية:
 ( يوضح نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:14الجدول رقم )

الدلالة  الدلالة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الإرتباط 
 بيرسون 

 الفرضية العامة العينة
 

 
 

 دالة

 
 

14114 

 
 

1410 

 
 

**1441 

 
 

51 

توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين المشكلات 
الصفية الأكاديمية  
والضغط المهني لدى 

  المتوسط. أساتذة التعميم
 

     
وهي دالة إحصائيا ،  1441( نجد أن قيمة معامل بيرسون تقدر ب **04عمى الجدول رقم) بناءا      

، وبالتالي نقبل  1410وهي أصغر من مستوى الدلالة  14114لأن قيمة الدلالة الإحصائية بمغت 
ية الفرضية الجزئية الثالثة التي مفادها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية الأكاديم
 والضغط المهني لدى أساتذة التعميم المتوسط ، وبالتالي نجد الفرضية الجزئية الثالثة  لدراستنا قد تحققت.
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 :ير ومناقشة نتائج الفرضية العامة_ تفس1
توقعنا من خلال الفرضية العامة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية          

والضغط الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط في كل من متوسطتي "محمد ابن رشد" و "عميور عمار" بولاية 
الة إحصائيا وىي قيمة د 25,0جيجل ،ولمتأكد من صحة الفرضية قمنا بحساب معامل الإرتباط "بيرسون" 

، وعمى ىذا الأساس يمكن القول أن الفرضية العامة التي مفادىا وجود علاقة  2520عند مستوى الدلالة 
ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية والضغط الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط لكل من 

راجع إلى مختمف الضغوط  متوسطتي "محمد ابن رشد" و "عميور عمار" بولاية جيجل قد تحققت . وىذا
دائو لميامو داخل الصف والناتجة عن مختمف السموكات الخاطئة أالمينية التي يعانييا الأستاذ أثناء 

والغير مقبولة من طرف التمميذ ، ومختمف المشكلات الصفية منيا الأكاديمية ذات البعد الأكاديمي 
وكذا المشكلات الصفية السموكية والتي تتزامن  مي ،والمشكلات الصفية التعميمية المتعمقة بالجانب التعمي

والحرص عمى توفير  ،مع مرحمة المراىقة لدييم والتي يبذل الأستاذ جيودا كبيرة لمتحكم فييا والحد منيا
المناخ الصفي الملائم والسير الحسن لمعممية التعميمية فيو ، فتشكل لديو مختمف ىذه المشكلات ضغوط 

ىر كالتعب والتوتر والشعور بالإحباط وكذا سموكات وتصرفات كالغضب وضعف مينية تترجم إلى مظا
الدافعية لمعمل والتفاعل ، فتتعدد ىذه المظاىر و السموكات بتعدد واختلاف ىذه المشكلات الصفية والتي 

 وبالتالي تعيق الوصول إلى الأىداف المطموبة. تنعكس سمبا عمى أدائو ومردوده الميني ،
بعنوان مصادر الضغوط المينية لدى  "1111" شارف خوجة مليكةائج دراستنا مع دراسة وقد اتفقت نت

 المدرسين الجزائريين _الجزائر_ والتي توصمت إلى عدة نتائج أىميا:
_ أن مدرسي المراحل التعميمية الثلاث يعانون من مصادر الضغوط المينية مع وجود فروق دالة 

المتوسط ، والذين تبين أنيم الأكثر شعورا بالضغوط المينية ككل  إحصائيا تعود لصالح مدرسي التعميم
 ،ويمكن إرجاع ىذه الفروق إلى:

 _ صعوبة التعامل مع المرحمة العمرية لمتلاميذ وىي المراىقة وما تتميز بو من خصوصيات.
ذ من _ صعوبة التعامل مع الفروق الفردية والتي تظير خاصة في ىذه المراحل مع ما يحممو التلامي

 تغيرات وكذا تعدد المواد الدراسية وصعوبة استيعاب التلاميذ.
المفسرة لمضغط الميني حيث اعتبر "سيمي" الضغط "هانس سيلي" كما تتوافق مع ما جاءت بو نظرية     

ستجابة الأشخاص  حسب اختلاف البيئة الضاغطة وبالتالي تتبع إستجابة لعامل ضاغط ،حيث تختمف إ
 ليذه الأحداث الضاغطة نمطا متناسقا سمي نمط التكيف العام.ردود فعل الفرد 
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 _ تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الأولى:1
توقعنا من خلال الفرضية الجزئية الأولى  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية  

 ابن رشد" و "عميور السموكية والضغط الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط في كل من متوسطتي "محمد
وىي قيمة  2500ولمتأكد من صحة الفرضية قمنا بحساب معامل الإرتباط "بيرسون"  عمار" بولاية جيجل ،

 الجزئية الأولى، وعمى ىذا الأساس يمكن القول أن الفرضية  2520دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
المشكلات الصفية السموكية والضغط الميني لدى  ود علاقة ذات دلالة إحصائية بينالتي مفادىا وج

وىذا  أساتذة التعميم المتوسط لكل من متوسطتي "محمد ابن رشد" و "عميور عمار" بولاية جيجل قد تحققت .
راجع لمختمف المشكلات الصفية السموكية التي يكون مصدرىا التمميذ بالدرجة الأولى وما ينتج عن 

ملائو والتي يواجييا أستاذ التعميم المتوسط  داخل القسم كالفوضى والغش مختمف التفاعلات بينو وبين ز 
في الإمتحانات والغياب المتكرر والتأخر عن الدرس وكذا السموكات العدوانية كشجار التلاميذ داخل 
الصف واتلاف المقاعد والتحدث بصوت مرتفع ، إضافة إلى سموكات أخرى غير مقبولة والتي من شأنيا 

عمى أدائو وما يقدمو داخل الصف ،ىذا ينتج لديو عدة ضغوطات مينية ، وىذا ما يتماشى مع أن تأثر 
بعنوان المشكلات السموكية لدى تلاميذ مرحمة التعميم الأساسي " 1112"أمل مأمون الحسن دراسة 

وان بعن "1111"سعدية عبد اللاوي وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي وبعض المتغيرات الأخرى ن وكذا دراسة 
 المشكلات النفسية والسموكية لدى أطفال السنوات الثلاث الأولى وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي.

 _ تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية:3
توقعنا من خلال الفرضية الجزئية الثانية  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية      

ساتذة التعميم المتوسط في كل من متوسطتي "محمد ابن رشد" و "عميور التعميمية  والضغط الميني لدى أ
وىي قيمة  25,0ولمتأكد من صحة الفرضية قمنا بحساب معامل الإرتباط "بيرسون"  عمار" بولاية جيجل ،

التي  الجزئية الثانية، وعمى ىذا الأساس يمكن القول أن الفرضية  2520دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
ىا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية التعميمية  والضغط الميني لدى أساتذة مفاد

وىذا راجع  التعميم المتوسط لكل من متوسطتي "محمد ابن رشد" و "عميور عمار" بولاية جيجل قد تحققت .
عميمية داخل الفصل إلى الضغط الميني الذي يعانيو الأستاذ والذي تسببو مختمف المشكلات الصفية الت

ذات العلاقة بالجانب التعميمي لمتلاميذ كعدم اىتماميم بالدرس ونقص التفاعل وكذا ضعف الدافعية 
لمدراسة وضعف المجيودات المبذولة من قبل التلاميذ لفيم الدرس وكذا ضعف الاستيعاب ، وما ليا من 
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ؤدي إلى ضعف دافعية الأستاذ نحو العمل انعكاسات سمبية عمى سيرورة العممية التعميمية داخل القسم وت
 بالتالي الوقوع في الخطأ.و ونقص الجيد المبذول 

 _ تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الثالثة:4
توقعنا من خلال الفرضية الجزئية الثالثة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية       

الأكاديمية والضغط الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط في كل من متوسطتي "محمد ابن رشد" و "عميور 
وىي قيمة  25,2سون" عمار" بولاية جيجل ،ولمتأكد من صحة الفرضية قمنا بحساب معامل الإرتباط "بير 

التي الجزئية الثالثة ، وعمى ىذا الأساس يمكن القول أن الفرضية  2520دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
مفادىا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية الأكاديمية والضغط الميني لدى أساتذة 

"عميور عمار" بولاية جيجل قد تحققت . وىذا راجع التعميم المتوسط لكل من متوسطتي "محمد ابن رشد" و 
لما يواجيو أستاذ التعميم المتوسط من مشكلات أكاديمية والمتعمقة بالجانب الأكاديمي لمتلاميذ كضعف 
التحصيل وضعف التركيز وكذا تأخر التلاميذ في القيام بالواجبات المدرسية أو عدم انجازىا في بعض 

تولد لدى الأستاذ ضغوطا مينية و التي للأدوات الخاصة بالمادة الدراسية الأحيان وكذا عدم احضارىم 
تتجمى في عدة مظاىر كنقص حيويتو وشعوره بالإحباط وخاصة من علامات التلاميذ وكذا الانزعاج من 

فضل من تلاميذه حسب ما يدركو ىو، وىذا ثناء العمل ، فالأستاذ دائما يتوقع الأأأخطائيم وفقدان التركيز 
حيث ترى أن الفرد يقوم بسموكات حسب إدراكو للأحداث ويواجو  "نظرية الإدراك المعرفي"ا جاءت بو م

 عتقاداتو كما ىي في الواقع وىذا ما يؤدي إلى الإحباط والتوتر.إ الأحداث حسب 
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 الإستنتاج العام للدراسة: _,
تيا بالضغط الميني لدى أساتذة التعميم لقد تمحورت دراستنا حول موضوع المشكلات الصفية وعلاق     

المتوسط في كل من متوسطتي "محمد ابن رشد" و " عميور عمار" ، ولقد كان ىدفنا الرئيسي من ىذه 
الدراسة ىو محاولة التعرف إذا ما كانت ىناك علاقة بين المشكلات الصفية والضغط  الميني لدى أساتذة 

راسة ، وبعد جمع وتحميل المعطيات والمعمومات المتحصل التعميم المتوسط في المتوسطتين محل الد
(، وبعد دراسة العلاقة spss v 20عمييا بالإعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية )

 بين متغيرات دراستنا توصمنا إلى النتائج التالية:
_ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية والضغط الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط 
في كل من متوسطة "محمد ابن رشد" و"عميور عمار" بولاية جيجل ، حيث بمغت قيمة معامل الإرتباط 

 .2520عند مستوى الدلالة  25,0بيرسون **
مشكلات الصفية السموكية  والضغط الميني لدى أساتذة التعميم _  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ال

المتوسط في كل من متوسطة "محمد ابن رشد" و"عميور عمار" بولاية جيجل ، حيث بمغت قيمة معامل 
 .2520عند مستوى الدلالة  2500الإرتباط  بيرسون *

غط الميني لدى أساتذة التعميم المشكلات الصفية التعميمية والضبين _ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
المتوسط في كل من متوسطة "محمد ابن رشد" و"عميور عمار" بولاية جيجل ، حيث بمغت قيمة معامل 

 .2520عند مستوى الدلالة  25,0الإرتباط بيرسون **
_ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات الصفية والضغط الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط 

ي كل من متوسطة "محمد ابن رشد" و"عميور عمار" بولاية جيجل ، حيث بمغت قيمة معامل الإرتباط  ف
 .2520عند مستوى الدلالة  25,2بيرسون **
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 :الدراسة قتراحاتإ
إلييا في دراستنا حول المشكلات الصفية وعلاقتيا بالضغط الميني لدى  من خلال النتائج المتوصل  

 أساتذة التعميم المتوسط نقترح :
راسة بغرض التخفيف من الإكتظاظ والضغط الذي يسببو ، وكذا ما ينتج عنو من _ توفير قاعات لمد

 مختمف المشكلات الصفية.
 لمتعمم في الصف._ توفير العوامل المادية التي يحتاجيا المعمم وكذا ا

 _ خمق جو صفي مناسب لمدراسة.
 _ إعتماد أنشطة ثقافية ورياضية تحفيزية مكممة لمبرنامج الدراسي.

 _ تشجيع الأساتذة عمى الإىتمام بتنويع أساليب وطرق التدريس بما يتناسب مع ميول ورغبات التلاميذ.
 _ تفعيل آليات التواصل بين الأستاذ والتلاميذ .

لتوجيو في المؤسسات لمتوعية والنصح نشطة المختصة في عموم التربية خصوصا مستشار ا_ تفعيل الأ
 الجماعية لدى التلاميذ.  مساىمة في حل المشكلات الفردية أووالإرشاد لم
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 خاتمة:
من خلال ما تم التطرق إليو في دراستنا سواء من الجانب النظري أو ما أسفرت عميو نتائج الدراسة     

الميدانية في الجانب التطبيقي ،تبين لنا أن مختمف المشكلات الصفية منيا السموكية والتعميمية والأكاديمية 
رحمة التعميم المتوسط وما ليا من لاقت انتشارا واسعا في أوساط التلاميذ وخاصة ما تعمق بتلاميذ  م

انعكاسات سمبية عمى نظام الصف وسيرورة التعميم فيو ،وكذا ما يبذلو الأستاذ من مجيود في سبيل 
دارة الصف ككفاية أساسية من الكفايات التعميمية التي يجب  التحكم ومواجية مختمف ىذه المشكلات ،وا 

من العممية ككل ،والتي ينجم عنيا عدة ضغوطات مينية  أن يتمتع بيا المعمم وتحقيق الأىداف المسطرة 
 يعانييا الأستاذ والتي ليا انعكاس عمى أدائو ومردوده الميني.

وفي دراستنا ىذه والتي كانت في كل من متوسطتي "محمد ابن رشد" و "عميور عمار" بولاية جيجل        
ت الصفية االسموكية ، التعميمية ، ،حاولنا الكشف عن ما إذا كانت ىناك علاقة بين بعض المشكلا

الأكاديمية( والضغط الميني  ،وبعد توزيع الإستبيان عمى عينة من أساتذة المتوسطتين محل الدراسة وبعد 
 (spss v 20)  عرض النتائج وتحميميا بالإعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية

مشكلات الصفية والضغط الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط من تبينت لنا أنو توجد علاقة بين بعض ال 
 وجية نظرىم في المتوسطتين محل الدراسة.

وفي الختام ما عسانا سوى القول أن ىذا مجرد بحث بسيط نحاول من خلالو تسميط الضوء عمى جانب    
تصبح ىذه الدراسة بابا أمام من جوانب العممية التعميمية التعممية في إطار عمم النفس التربوي ،كما قد 

الباحثين والمتخصصين في مجال التربية والتعميم لمتعمق و الكشف وتفسير مختمف الظواىر التي تمس 
 العممية التعميمية وأخد عينات واسعة وأكثر دقة في مناطق مختمفة لتكون أكثر دقة وشمولية.
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 عمان.

 ، 6ط ، التدابٌر المدرسٌة للولاٌة من المشكلات السلوكٌة (،2012_ عبد الله محمد بٌومً وآخرون )18

 مصر. المومٌة : لكتب والوثائكدار ا

دار أسامة للنشر والتوزٌع :  ط ، د ، السلون العدوانً عند الأطفال (،2010_ عز الدٌن خالد )19

 عمان.

 مصر.:دار النشر  ، 2ط، علاج النشاط الزائد لدى الأطفال (،2017_ علا عبد البالً إبراهٌم )20

ى الطفل باستخدام برامج تمدٌر علاج الإفراط الحركً لد،( 2011علا عبد البالً ابراهٌم ) _21

 .دب :جامعة عٌن الشمس دط ،، السلون 

 1ط، الإدارة المدرسٌة فً ضوء الفكر الإداري المعاصر  (،2007عبد العزٌز عطا الله المعاٌطة ) _22

 .عمان :دار الحامد للنشر والتوزٌع ،

دار المعرفة ، 1ط، دراسات فً علم النفس الصناعً والمهنً  (،2002عباس محمود عوض ) _23

 .مصر :الجامعٌة 

 مدٌرٌة تربٌة مصادر الضغوط  النفسٌة لدى معلمً  ،(2003عبد الفتاح خلٌفات ، عماد الزغول ) _24

 جامعة لطر.: ، مجلة العلوم التربوٌة  محافظة الكرن وعلالتها ببعض المتغٌرات
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 مصر. :جامعة الماهرة  د ط ، ، ضغوط وصراعات العمل(، 2006_فوزي شعبان ) 25

 .مصر:دار الفكر العربً ،  1ط  ، الملك وإدارة الضغوط النفسٌة (،2001_ فاروق السٌد عثمان )26

 السلون التنظٌمً فً إدارة المؤسسات، (2005_ فاروق عبده فلٌة ، السٌد محمد عبد المجٌد السٌد) 27

 عمان. :دار المسٌرة د ط ، ،  التربوٌة

دار ،  1ط،  الضغوط والأزمات النفسٌة وأسالٌب المساندة ،(2013_ فاطمة عبد الرحٌم النوابسة )28

 عمان. :المناهج للنشر والتوزٌع 

دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ،  2، ط  علم النفس الصناعً والمهنً، (2015_ محمد شحاتة ربٌع )29

 عمان.. :والطباعة

دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ، 1ط،  موسوعة المصطلحات التربوٌة(، 2011_محمد السٌد علً )30

 عمان . :والطباعة 

 المشكلات الصفٌة السلوكٌة التعلٌمٌة الأكادٌمٌة مظاهرها اسبابها(، 2002_ محمد حسن العماٌرة )31

 عمان. :دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ،  1ط،  وعلاجها

دار المسٌرة ،  1ط،  دارة الصفٌة المشكلات التعلٌمٌة والحلولالإ، (2010_محمد صالح خطاب )32

 عمان. :للنشر والتوزٌع والطباعة 

 دب.:دار صفاء د ط ، ،  مدخل إلى تربٌة الطفل (،2008_منى ٌونس بحري ، نازن عبد الحلٌم )33

دار أسامة  د ط ،، التأخر المدرسً أسبابه وآثاره وطرق علاجه ،(2015_ مصطفى منصوري )34

 دب. :للنشر والتوزٌع 

دار د ط ،،  مشكلات الأطفال السلوكٌة والأسباب وطرق العلاج، ( 1999_ مختار وثٌك صفوت ) 35

 الماهرة. :العلم والثمافة 

دار التربٌة للنشر د ط ، ،  التحصٌل الدراسً مفاهٌم مشاكل وحلول ،(_ محمد زٌدان حمدان )د س 36

 عمان. :والتوزٌع 
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 الجزائر. : ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة الدافعٌة الإنسانٌة، (2011محمد بالرابح )_ 37

 جامعة الأزراٌطة.دط ، ،  السلون التنظٌمً والتطبٌك ،(2004_ محمد إسماعٌل بلال )38

،  1ط ، إدارة الضغوط الحٌاتٌة من منظور إجتماعً معاصر،(2015_ نعٌم عبد الوهاب شلبً )39

 .مصر:ر والتوزٌع المصرٌة للنش المكتبة

دار الثمافة للنشر والتوزٌع ، 1ط،  دلٌل المرشد التربوي فً المدرسة ،(2009_ سعٌد حسن العزة ) 40

 عمان. :

 عمان.:دار ٌافا العلمٌة للنشر والتوزٌع ،  1ط،  ممدمة فً الأنماط السلوكٌة،(2013_ ٌوسف بٌطار)41

 /الرسائل الجامعٌة:2

 الضغط النفسً المهنً وعلالته باستجابة الملك لدى معلمً التربٌة الخاصة ،(2012_ آسٌا عمون )42

 الجزائر. ، جامعة فرحات عباس ، سطٌف: ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر

المشكلات النفسٌة والسلوكٌة لدى أطفال السنوات الثلاثة الأولى ،( 2012_ سعدٌة عبد اللاوي )43

 الجزائر. جامعة تٌزي وزو : ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ، إبتدائً  وعلالتها بالتحصٌل الدراسً

غوط المهنٌة وآثارها فً الكلٌات التمنٌة فً محافظة مصادر الض،(2007_ عبد المادر أحمد سالم )44

  غزة.ة التجارة ، الجامعة الإسلامٌة : ، كلٌ ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر غزة

، مذكرة لنٌل شهادة  علالة الضغوط المهنٌة بالإضطرابات  السٌكوماتٌة،( 2007_عبد الحلٌم شحام )45

 الجزائر.تٌر ، جامعة محمد خٌضر ، بسكرة ،:الماجس

الضغط المهنً  وعلالته بظهور الإحتراق النفسً لدى الصحفٌٌن فً  ،(2015_ لٌلى معلوم ) 46

، جامعة مولود معمري ، تٌزي وزو لنٌل شهادة الماجستٌر ، مذكرة  المجالٌن الكتابً والسمعً

 الجزائر.:



 قائمة المراجع

 

 
83 

مصادر الضغوط المهنٌة لدى المدرسٌن الجزائرٌٌن دراسة ممارنة ،(2010_ملٌكة  شارف خوجة )47

هادة الماجستٌر ، جامعة ، مذكرة لنٌل شفً المراحل التعلٌمٌة الثلاث )الإبتدائً ، المتوسط ، الثانوي(

 الجزائر. تٌزي وزو:

، رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر  ضغوط العمل وعلالتها بالتوافك المهنً، (2010)موسى مطاطة _ 48

 ، جامعة منتوري لسنطٌنة ، الجزائر

ضغوط العمل وعلالتها بالإلتزام التنظٌمً لدى معلمً مدارس التعلٌم  ،(2014_ موزة بنت حمود )49

 عمان.  ة نزوى :جامع، ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر  ما بعد الأساسً بمحافظة مسمط

المشكلات السلوكٌة لدى تلامٌذ مرحلة التعلٌم الأساسً وعلالتها  ،(2016_نوال محمد حسن )50

 ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ، بصعوبات التعلم الأكادٌمٌة كما ٌدركها معلمً مرحلة التعلٌم الأساسً

 .السودان :كلٌة التربٌة ، جامعة السودان

 . 

 



 

 

 

 قائمة الملاحق



                               ( : الإستبيان في صورته الأولية10ممحق رقم )

ستبيان صدق المحكمينا  

  : الاستاذ)ة( الكريم)ة(
ستبيان الخاص بمذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر تخصص عمم النفس التربوي بعنوانقدم لكم هذا الإأ        

" المشكلات الصفية وعلاقتها بالضغط المهني لدى اساتذة التعميم المتوسط "   
  :وتتضمن الدراسة التساؤل التالي 
  ؟حصائية  بين المشكلات الصفية والضغط المهني لدى اساتذة التعميم المتوسطإهل توجد علاقة ذات دلالة  

  :الفرضية العامة
   .ساتذة التعميم المتوسطأشكلات الصفية والضغط المهني لدى _ توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الم

:الفرضيات الجزئية  
  ة التعميمساتذأالسموكية والضغط المهني لدى  حصائية بين المشكلات الصفيةإ_ توجد علاقة ذات دلالة 

.المتوسط   
  .ساتذة التعميم المتوسطأالتعميمية والضغط المهني لدى  حصائية بين المشكلات الصفيةإ_توجد علاقة ذات دلالة 
ساتذة التعميم المتوسط.أحصائية بين المشكلات الصفية والضغط المهني لدى إ_توجد علاقة ذات دلالة   

 
 

 
 

 
أردنا أن نأخذ بآرائكم والاستفادة بخبراتكم بعد اطلاعكم وتحكيمكم  عمى هذين الإستبيانين إستبيان           

ستبيان   :خاص "بالضغط المهني" ونأمل ابداء ملاحظاتكم حول النقاط التالية خاص "بالمشكلات  الصفية" وا 
 _ مدى وضوح العبارات.   
 _ مدى مناسبة العبارات.

م.م افادتنا بملاحظاتكم واقتراحاتك_ نرجو منك  
 
 
 
 

........................................................................................................  :ستاذالأ إسم   

.......................................................................................................  : التخصص    

...........................................................................................................  :الجامعة    



البيانات الشخصية:   

 

أنثى                           ذكر    :الجنس  

سنة    03سنة و 03سنة                     بين  03اقل من     :السن   

         

سنة فما فوق     03            

  

سنوات  5اقل من    :قدمية لأا  

سنوات  33و  6بين               

سنوات فما فوق  33              

:استبيان المشكلات الصفية    

المشكلات الصفية السموكية   :المحور الثاني  

لا  ملاحظات

 تقيس

رقم  العبارة تقيس

 العبارة

توجد فوضى داخل القسم         3  

يتأخر التلاميذ في الدخول الى القسم         2  

يتحدث التلاميذ بصوت مرتفع         0  

يتشاجر التلاميذ مع بعضهم         0  

يمجا التلاميذ الى الغش في الفروض والامتحانات         5  



يخرج التلاميذ من القسم بشكل متكرر         6  

يستعمل بعض التلاميذ الفاظ سيئة داخل القسم         7  

يتغيب التلاميذ عن بعض المواد الصعبة         8  

المشكلات الصفية التعميمية        

لا يهتم التلاميذ بالدرس         9  

لا يشارك التلاميذ في الانشطة الصفية        33  

يتجاهل التلاميذ تعميماتك        33  

لا يتفاعل التلاميذ مع بعضهم حول الدرس        32  

لا يبذل التلاميذ مجهودا لفهم الدرس        30  

يتسرع التلاميذ في الاجابة عمى اسئمة الفروض والامتحانات        30  

استيعاب التلاميذ لمدروس ضعيف        35  

المشكلات الصفية الاكاديمية   

ينسى التلاميذ الكتب المدرسية        36  

يتأخر التلاميذ في القيام بالواجبات المدرسية        37  

لا ينجز التلاميذ الواجبات التي تكمفهم بها        38  

العلامات التي يتحصل عميها التلاميذ ضعيفة        39  

يشرد التلاميذ اثناء الدرس        23  

لا يركز التلاميذ اثناء شرح الدرس        23  

لا يحضر التلاميذ الادوات والكراريس الخاصة بالمادة الدراسية        22  

ينقطع التلاميذ عن متابعة الدرس نتيجة حركة او صوت جانبي        20  



 

  :استبيان الضغط المهني

 لا ملاحظات 

 تقيس

رقم  العبارة تقيس

 العبارة

عود من العمل أ شعر بتعب كبير عندما أ         3  

تضعف دافعيتي نحو العمل          2  

فقد هدوئي داخل القسمأ         0  

ذهب لمعملأرتياح عندما لا شعر بالإأ         0  

ثناء العمل أعاني من قمة التركيز أ          5  

القسم خطاء داخلأرتكب أ         6  

لى العملإأتأخر في الذهاب          7  

بذل مجهود كبير في تقديم الدرسأ         8  

سباب في الصففقد صبري لأتفه الأأ         9  

تضايقني سموكات التلاميذ        33  

حس بالممل في عمميأ        33  

خطاء التلاميذأنزعج من أ        32  

عود من العملأ والمهدئات عندما دوية لى الأإلجا أ        30  

قتي في التدريسيحس بعدم الرضا في طر أ        30  

شعر بالإحباط من علامات التلاميذأ        35  

عاني من مشكلات صحية بسبب العملأ         36  



داخل القسم أعصابي تتوتر        37  

تقل حيويتي في القسم        38  

س بسبب العملألام في الر آعاني من أ         39  

عاني من اضطرابات في النوم بسبب العمل أ         23  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(:قائمة الأساتذة المحكمين10) ممحق رقم  

 الرقم إسم الأستاذ التخصص الجامعة

 10 بوطاجين عادل عمم النفس الإجتماعي جامعة جيجل

 10 مسعودي لويزة عموم التربية جامعة جيجل

 10 صيفور سميم العمل والتنظيم جامعة جيجل

 10 كعبار جمال عمم النفس العمل والتنظيم جامعة جيجل

 10 بوجمعة بوراوي  عمم النفس العيادي جامعة جيجل

 10 بشتة حنان تكنولوجيا التربية والتعميم جامعة جيجل

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



(:الإستبيان في صورته النهائية10ممحق رقم )  

التعميم العالي والبحث العممي وزارة  

 جامعة محمد الصديق بن يحيى _جيجل_

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 

رطوفونياقسم عمم النفس  وعموم التربية والأ  

 تخصص عمم النفس التربوي 

 إستبيان 
  :الاستاذةشراف إ                                                            :عداد الطالبات إ

 _ حمر العين حسيبة                                                       _ بكيري نجيبة

 _ حمر العين حكيمة

:التعميمة  

: تاذ)ة( الكريم)ة(سالأ  

في إطار إنجازنا لمذكرة التخرج  لنيل شهادة الماستر في عمم النفس التربوي، بجامعة محمد الصديق       

 المهني لدى أساتذة التعميم بن يحيى بجيجل تحت عنوان " بعض المشكلات الصفية وعلاقتها بالضغط

بة عمى عباراته في بكل نضع بين ايديكم هذا الاستبيان، ونرجو منكم الإجا،  المتوسط من وجهة نظرهم"

 ( في المكان المناسب.xصدق وموضوعية بوضع الإشارة ) 

ير نحيطكم عمما أن كل إجاباتكم تستخدم إلا لغرض البحث العممي  وليس لأغراض أخرى خفي الأ       

 .بموا منا فائق الاحترام والتقديرنشكركم عمى المساعدة وتق

2323_2323السنة الجامعية   



:الشخصية البيانات -0  

ذكر                                انثى    :الجنس  

سنة  03الى  03من                         03اقل من      : السن  

سنة فما فوق              03             

سنوات  5اقل من    :الاقدمية   

سنوات  33الى  6من                

فما فوق  سنوات 33               

 

استبيان المشكلات الصفية  -0  

المشكلات الصفية السموكية   

بداأ حياناأ  رقم  العبارة دائما 

 العبارة 

يثير التلاميذ الفوضى داخل القسم         0  

لى القسم إيتأخر التلاميذ في الدخول          0  

يتحدث التلاميذ بصوت مرتفع داخل القسم         0  

يتشاجر التلاميذ مع بعضهم داخل القسم         0  

تحانات ميمجأ التلاميذ الى الغش في الإ         0  

يخرج التلاميذ من القسم بشكل متكرر         0  

يستخدم بعض التلاميذ ألفاظ سيئة داخل القسم         7  



يتعمد التلاميذ الغياب عن بعض الحصص         8  

يقوم التلاميذ بتلاف المقاعد الدراسية         9  

المشكلات التعميمية     

  

لا يهتم التلاميذ بالدرس        01  

لا يشارك التلاميذ في الأنشطة الصفية        00  

يتجاهل التلاميذ تعميماتك        00  

لا يتفاعل التلاميذ مع بعضهم حول الدرس         00  

يبذل التلاميذ مجهودا لفهم الدرس لا        00  

جابة عمى أسئمة الامتحانيتسرع التلاميذ في الإ        00  

استيعاب التلاميذ  لمدروس ضعيف        00  

المشكلات الاكاديمية      

  

ينسى التلاميذ الكتب المدرسية الخاصة بالمادة         07  

ينجز التلاميذ الواجبات التي تكمفهم بها  لا        08  

تبارات ضعيفةخالعلامات التي يتحصل عميها التلاميذ في الإ        09  

يشرد التلاميذ اثناء شرح الدرس        01  

يفقد التلاميذ تركيزهم في القسم        00  

نجاز الواجبات التي تكمفهم بها إيقصر التلاميذ في         00  

لا يحضر التلاميذ الأدوات التي يحتاجها في الدرس        00  



:استبيان الضغط المهني -0  

العبارة  دائما احيانا ابدا رقم  

 العبارة 

أشعر بتعب كبير عندما أعود من العمل         0  

صرت أفقد هدوئي داخل القسم         0  

أشعر بالارتياح عندما لا أذهب لمعمل         0  

أعاني من قمة التركيز أثناء العمل         0  

أبذل مجهود اضافي في تقديم الدرس         0  

أفقد صبري لأتفه الأسباب في القسم          0  

أشعر بالممل في عممي         7  

أنزعج من اخطاء التلاميذ المتكررة         8  

أشعر بعدم الرضا في طريقتي في التدريس         9  

أعاني من مشكلات صحية بسبب العمل         01  

تضايقني سموكات التلاميذ         00  

أعاني من أوجاع في الرأس بسبب العمل        00  

اعاني من اضطرابات في النوم بسبب العمل        00  

ألجأ الى المهدئات عندما أعود من العمل        00  

اعاني من كثرة الضوضاء في مكان عممي        00  

أتأخر في الذهاب الى العمل        00  

أعاني من اضطرابات في النوم بسبب العمل        07  



أشعر بالإحباط من علامات التلاميذ        08  

أعاني من اضطرابات في الأكل بسبب العمل        09  

أجواء العمل تسبب لي التوتر العصبي         01  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:ترخيص الدخول لإجراء دراسة ميدانية (:40رقم ) الملحق  

 



 



 

 

 



 

 

 



( spss:نتائج البرنامج الإحصائي )(40ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 





 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 


