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نشكر االله عز وجل ونحمده كثیرا على النعمة 

التي وهبنا إیاها وعلى إعانته لنا في إتمام هدا 

بخالص شكرنا العمل المتواضع ویسعدنا أن نتقدم 

وامتنانا وفائق احترامنا إلى كل من أمدنا بید 

العون وساعدنا على إكمال هدا العمل واخص 

على المعلومات " مسعودي لویزة"بالذكر الأستاذة 

والتوجیهات والنصائح التي قدمتها لنا وعلى 

وقتها الذي منحته لنا في ضیق الوقت، وكل من 

م هذه كان له ید العون والمساهمة في إتما

المذكرة من قریب أو بعید، كما لا ننسى أن نشكر 

جمیع الزملاء طلبة علم النفس وعلوم التربیة 

  .والارطوفونیا
 

 



 



  ملخص الدراسة

 

 

التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ظاهرة ه الدراسة إلى الكشف عن انتشارذهدفت ه

التخفي الالكتروني عبر مواقع كل من انتشار  وذلك من خلال البحث عنلدى الطلبة الجامعیین، 

انتشار المضایقات الالكترونیة عبر مواقع التواصل و  اعي لدى الطلبة الجامعیین،التواصل الاجتم

  :ملخصفة الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین، ومعر 

معرفة انتشار أخیرا و انتشار القذف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین، 

المطاردة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین، وقد تم استخدام المنهج 

 لرمضان عاشور حسین مقیاس التنمر الالكتروني حیث اعتمدت هذه الدراسة علىلوصفي التحلیلي، ا

  :طالب وطالبة، وقد خلصت للنتائج التالیة) 120(كأداة للدراسة على عینة قصدیه قدرت ب 

 .ینتشر التخفي الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیینلا  - 

  .اعي لدى الطلبة الجامعیینتنتشر المضایقات الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتملا  - 

 . ینتشر القذف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیینلا  - 

  .تنتشر المطاردة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیینلا  - 

  .امعیینالتنمر الالكتروني، مواقع التواصل الاجتماعي، الطلبة الج: الكلمات المفتاحیة

    



Summary 

 

 

  

The study aimed to detect the prevalence of cyberbullying in university 

students through social media, by looking at the prevalence of cyber - cloaking 

in undergraduates, online harassment in undergraduates, and a summary: 

The use of the descriptive analytical curriculum was made. This study was 

based on Ramadan Ashour Hussain's e-bullying scale as a study tool on a 

sample of 120 students. 

- Online cloaking does not spread through social media to undergraduates. 

- Online harassment does not spread through social media to university students. 

- Cyber slander does not spread through social media to undergraduates. 

- Online stalking does not spread through social media to undergraduates. 

Keywords: Cyber bullying, social media, college students. 
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 مقدمــــــــــة



 مقدمة

 

 أ 
 

شبكة  یعد التطور الهائل لتكنولوجیا الاتصالات احد الأسباب التي أدت إلى ظهور الجیل الخامس من   

الویب التي جعلت العالم قریة صغیرة كونها أتاحت الفرصة لكل أفراد المجتمعات لتواصل فیما بینهم 

والاطلاع على مختلف الثقافات والعادات والقیم لتلغي بدلك كل الحدود الزمنیة والمكانیة، مع مساهمتها 

للحوار والتواصل والنقاش في توفیر آنیة الحصول على المعلومات بسرعة فائقة، كما فتحت المجال 

والتفاعل بین مختلف شرائح المجتمع خاصة شریحة الطلبة الجامعیین باعتبارهم الفئة المثقفة والأكثر 

استخداما للانترنت ودلك من اجل الحصول على مختلف المعلومات في كل التخصصات من اجل انجاز 

على المراجع العلمیة والاطلاع على  بحوثهم ومذكرات التخرج و الاطلاع على آخر الدروس والحصول

آخر إصدارات الكتب المهمة ومختلف القرارات والتعلیمات التي تصدرها الإدارة الجامعیة وكدا التواصل 

مع الأساتذة ودلك من خلال مواقع التواصل الاجتماعي من فیسبوك، انستغرام، یوتیوب وغیرها والتي 

ورغم . ي شخص ودلك من خلال إنشاء حساب خاص بهشكلت عالم افتراضي یستطیع الدخول إلیه أ

ایجابیات هذه المواقع إلا ان لها جانب سلبي یتمثل في استغلالها من قبل البعض من اجل إیذاء الآخرین 

والمساس بأمنهم وسلامتهم الصحیة والنفسیة ودلك من خلال ملاحقتهم عبر هذه المواقع وانتحال 

على صورهم وبیاناتهم الشخصیة وتهدیدهم بالفضح واستغلالهم شخصیتهم واختراق حساباتهم والسطو 

وإجبارهم على القیام بأشیاء لا یرغبون بها وجعلهم دوما هدف مباشر وإذلالهم والتحرش بهم، كل هذه 

التصرفات تندرج تحت ما یسمى بسلوك التنمر الالكتروني الذي یعد من السلوكات العدوانیة التي ظهرت 

ضي وذلك بسبب الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي وغیاب الرقابة علیها في العالم الافترا

وسهولة الدخول إلیها لمجانیتها وذلك باستعمال مختلف التقنیات التكنولوجیة الحدیثة من هواتف محمولة، 

ة وقت ما حاسوب، برید الكتروني وغیرها والتي تساعد المتنمر من إخفاء هویته الحقیقیة والتعرض للضحی

یرید وتحریض الآخرین ضده وإذلاله أمامهم وإهانته دون الاكتراث للآثار السلبیة لهذا السلوك الذي قد 

یولد لدى الضحیة اضطرابات وضغوطات نفسیة تؤثر على مستواه التعلیمي وتفاعله واندماجه مع 

ة لتخطي ما یتعرض لهمن الآخرین وقد یصل به الأمر إلى الانتحار في بعض الأحیان إذ لم یجد مساعد

  .قبل المتنمر

لهدا جاءت هده الدراسة لمحاولة معرفة انتشار التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى 

 .  الطلبة الجامعیین، حیث تضمنت الدراسة جانبین، جانب نظري وآخر میداني



 مقدمة

 

 ب 
 

وع الدراسة وفقا لمتغیرات الدراسة جاء هدا الجانب بقصد تكوین نظرة شاملة حول موض: الجانب النظري

  .واشتمل على مقدمة وثلاث فصول

  .أما المقدمة فقد كانت عبارة عن عرض وتقدیم الموضوع

اشتمل على الإشكالیة والتساؤلات والأهمیة والأهداف وتحدید المفاهیم الخاصة بالدراسة : الفصل الأول

  .یات الدراسةومناقشة الدراسات السابقة والتعلیق علیها وأخیرا فرض

تناول متغیر الدراسة الأول التنمر الالكتروني، حیث تضمن تعاریف التنمر الالكتروني : الفصل الثاني

ونشأته وأبعاده وخصائصه وفئاته وصیغه أهم النظریات المفسرة له وأسبابه وأسالیبه واستراتیجیات مواجهته 

  .وكدا أهم البرامج العالمیة لمواجهته

اول متغیر الدراسة الثاني مواقع التواصل الاجتماعي حیث تضمن تعریفها ونشأتها تن: الفصل الثالث

  ).ایجابیاتها وسلبیاتها(وأنواعها وأهمیتها وأهدافها وخصائصها ودورها ودوافع استخدامها وتقییمها 

  :الجانب المیداني

اسة، والدراسة الاستطلاعیة تضمن إجراءات الدراسة المیدانیة والدي تناولنا فیه منهج الدر : الفصل الرابع

وأهدافها وإجراءاتها وحدودها ونتائجها والدراسة الأساسیة، وحدودها، وعینة الدراسة، والأدوات المستخدمة 

  .فیها، طریقة التصحیح والأسالیب الإحصائیة

یتضمن عرض وتفسیر نتائج الدراسة الذي تناولنا فیه عرض نتائج الفرضیات الجزئیة : الفصل الخامس

  .لدراسة، لیلیها تفسیر نتائج الدراسة من الفرضیة العامة والفرضیات الجزئیة وأخیرا المناقشة العامةل

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الجانب النظري



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المنهجي للدراسةالإطار : الفصل الأول

  .إشكالیة الدراسة: أولا

  .أهمیة الدراسة: ثانیا

  .أهداف الدراسة: ثالثا

  .تحدید مفاهیم الدراسة إجرائیا: رابعا

  .الدراسات السابقة: خامسا

  .مناقشة الدراسات السابقة: سادسا

  .فرضیات الدراسة: سابعا

 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                               : الفصل الأول

 

5 
 

   :شكالیةالإ - أولا

الشخصیة من أهم وابرز الموضوعات في علم النفس فكل الأبحاث والدراسات لا قیمة لها ما تعد دراسة 

الشخصیة من حیث تطورها ونموها فهي التي ترافقنا طوال حیاتنا،وتعتبر  لم یكن لها مردود ملحوظ على

التي تجعل منه دلك الشخص  الشخصیة بمفهومها مجموعة من خصائص الشخص النفسیة والجسمیة

هذه الخصائص ترافق الشخص على مدى حیاته وتتطور وتتغیر بتغیر ) 11،ص2006نوار،.(دون غیره

  .الظروف والأحداث التي یعیشها الفرد

وفي ظل التغیرات المتسارعة التي یشهدها الوقت الراهن والتطور الهائل في مجال التكنولوجیا 

أعمارهم  فصة هذه الأخیرة لاقت إقبالا واسعا من أفراد المجتمع باختلابصفة عامة والانترنت بصفة خا

لما تقدمه هذه الشبكة من خدمات متنوعة وما تتمتع به من ممیزات دون غیرها لتصبح بذلك الإطار 

المرجعي لتصرفات الأفراد وتساهم في تشكیل شخصیاتهم ونسقهم السلوكي وبالرغم من كل الممیزات التي 

أن الشریحة الأكثر استخداما لها هي الطلبة الجامعیین لما تقدمه من تسهیلات ومساعدات لهم  تقدمها إلا

في مسارهم التعلیمي واختصار الوقت والجهد والحصول على مختلف المعلومات التي یحتاجونها بسرعة 

وعات للنقاش والاطلاع على آخر الأخبار والتعلیمات الإداریة للجامعة،وتمكن الطلبة أیضا من طرح موض

  .والاستفسار عبر مختلف مواقع هذه الشبكة وتكوین مجموعات للدردشة و الدراسة والتواصل مع الأساتذة

وتتباین استخدامات الانترنت بین الطلبة فهنالك من یستغلها بشكل ایجابي لغرض علمي وهناك 

اق الضرر بالآخرین سلبیة هدفها إلح تبعض الطلبة یستغلونها بشكل سلبي وذلك بممارسة سلوكیا

وإذلالهم ومن  بینها سلوك  التنمر الالكتروني الذي یعد من الظواهر الخطیرة التي أخدت في الانتشار 

ویتم التنمر .بسرعة وما تسببه من مشكلات واضطرابات نفسیة قد تصل في بعض الأحیان إلى الانتحار

برید الكتروني وهاتف محمول والحاسوب الالكتروني باستخدام مختلف وسائل الاتصال الالكترونیة من 

بغیة محاصرة الضحیة وإلحاق الأذى بها وجعلها هدف مباشر في كل الأوقات وهدا ما أكدته دراسة 

حیث توصلت دراسته إلى أن التقنیات الالكترونیة الأكثر استخداما من قبل الطلبة ) 2008(الرفاعي

سعى المتنمر إلى تشویه سمعة الضحیة والمساس حیث ی. المتنمرین هي وسائل الاتصال الالكترونیة

بقیمه الأخلاقیة  وشرفه وتصل في بعض الأحیان إلى الاستغلال الجنسي وانتهاك خصوصیته والسخریة 

فقد ) 2016(،أما دراسة حسین)2019(منه والإساءة إلى شخصه وهدا ما أكدت علیه دراسة خلیل وآخرون
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لكتروني التي تمثلت في التخفي الالكتروني والمضایقات أكدت على وجود أربعة أبعاد للتنمر الا

  .الالكترونیة والقذف الالكتروني والمطاردة الالكترونیة

ومن أهم الأسباب التي قد تساعد على انتشار هذه الظاهرة في أوساط الطلبة الجامعیین مواقع 

إقبالا كبیرا علیها لما لها من  التواصل الاجتماعي التي ظهرت نتیجة تطور الشبكة العنكبوتیة والتي لاقت

ممیزات جعلتها تستقطب جمیع شرائح المجتمع خاصة الطلبة الجامعیین، حیث ألغت المسافات والحدود 

الزمنیة والمكانیة وجعلت من العالم قریة صغیرة كونها أتاحت فرصة التواصل مع الأشخاص من مختلف 

ات معهم، وتكوین مجموعات ترفیهیة وأخرى علمیة أنحاء العالم والاطلاع على ثقافاتهم وتكوین صداق

لتبادل مختلف المعلومات وطرح النقاشات حول مختلف المواضیع والواجبات الدراسیة والإجابة علیها، كما 

مكنت الطلبة أیضا من التواصل مع الأساتذة والإدارة في الأوقات الضروریة وهدا ما أكده البشابشة في 

بالمئة من الطلبة یستخدمون هده المواقع من اجل 79,80استه إلى أن دراسته، حیث توصلت في در 

  .أغراض دراسیة

التي تتمتع بها هده المواقع باختلاف أنواعها من فیسبوك یوتوب  تولكن كل هده الایجابیا

وانستغرام وغیرها إلا أنها یمكن أن تكون بیئة ملائمة لانتشار التنمر الالكتروني بكل صیغه وهذا ما نود 

ما هي صیغ التنمر : التطرق إلیه في إشكالیة دراستنا من خلال طرح التساؤل الرئیسي المتمثل في

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین؟  الالكتروني

  :والدي تندرج تحته مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة

  هل ینتشر التخفي الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین؟ - 

 جامعیین؟هل تنتشر المضایقات الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة ال  - 

  هل ینتشر القذف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین؟  - 

 هل تنتشر المطاردة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین ؟  - 

  :أهمیة الدراسة -ثانیا

  :تتجلى أهمیة الدراسة في النقاط التالیة
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أهمیتها من منطق كون موضوع التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل استمدت الدراسة الحالیة  - 

الاجتماعي من الموضوعات المطروحة بصورة كبیرة في الآونة الأخیرة على مستوى الكثیر من النقاشات 

الدولیة والإقلیمیة والمحلیة على حد سواء، لما له من دور في زعزعة الأمن الشخصي للأفراد، فالتنمر 

ي بكل صیغه وأبعاده یؤثر على الطالب الجامعي نفسیا وانفعالیا وأكادیمیا، كما یدفعه في بعض الالكترون

الأحیان إلى العزلة عن الآخرین لما یتعرض له من مضایقات الكترونیة وخداع وانتحال لشخصیته، 

جتماعي، وغیرها، مما قد یسبب لدیه خوف ورهبة من مواقع التواصل الا...وتشویه سمعته أمام زملائه

وكذلك تساهم الدراسة الحالیة في إثراء معرفتهم النظریة وتنمیة فهمهم لأهمیة الحفاظ على  الأمن 

الشخصي للآخرین سواء كان جسدیا أو معنویا، لأنهم غالبا ما قد تؤدي خطورة هده الظاهرة إلى أمراض 

  .نفسیة وقد توصل بالشخص في بعض الأحیان إلى الانتحار

یة الدراسة الحالیة أیضا من منطق تناولها لمواقع التواصل الاجتماعي من خلال إلقاء كما تكمن أهم - 

الضوء على الأنشطة والممارسات التي تمارس من قبل الطلبة الجامعیین عبر هده المواقع وأیضا الوقوف 

سلوكات على بعض الجوانب والنقاط المهمة والمؤثرة في مواقع التواصل الاجتماعي ومدى تأثیرها على 

مستخدمیها من الطلبة، إضافة إلى تسلیط الضوء على استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي من قبل 

  .الطلبة الجامعیین وتأثیرها على توجهات السلوك لدیهم مستقبلا

تناولت الدراسة الحالیة الطلبة الجامعیین باعتبارها الفئة الأكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي،  - 

كمن أهمیة الدراسة من خلال اطلاعهم على مختلف صیغ التنمر الإلكتروني المنتشرة عبر مواقع وت

التواصل الاجتماعي لتفادي الوقوع في هده المشكلات مستقبلا وتوجیههم لأسس التعامل الصحیح مع 

ى دراسات أخرى تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة، أیضا تساعدهم الدراسة الحالیة في توسیع أفاقهم للتوجه إل

تتعلق بالتنمر الالكتروني باعتبار مثل هده الدراسات قلیلة على مستوى جامعتنا لربما تكون أكثر تعمقا، 

كما تفید مختلف القائمین على العملیة التعلیمیة على مستوى الجامعة مما تم الوصول إلیه من نتائج 

  .ونتائجهم التعلیمیة وتضمینات تربویة بما یعود على تعلم الطلبة وزیادة وعیهم

  :أهداف الدراسة -ثالثا

  :لأي بحث علمي أهداف وغایات علمیة یهدف لبلوغها وتسعى دراستنا هذه إلى
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الكشف عن واقع التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي المنتشرة لدى الطلبة  - 

 .الجامعیین

 .تماعي لدى الطلبة الجامعیینالكشف عن واقع التخفي الالكتروني عبر مواقع التواصل الاج - 

 .الكشف عن واقع المضایقات الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین - 

 .الكشف عن واقع القذف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین - 

  .الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیینالكشف عن واقع المطاردة الالكترونیة عبر مواقع التواصل  -

  :جرائیاإلمفاهیم اتحدید  -رابعا

تعتبر عملیة تحدید المفاهیم أهم خطوات البحث العلمي، والانطلاق من مفاهیم صحیحة متفق علیها یعبر 

  :على قدر كبیر من الأهمیة لفهم محتوى البحث ولهدا سنتطرق إلى تحدید المفاهیم المستخدمة

یعد التنمر الالكتروني ظاهرة جدیدة ظهرت في الأوساط التربویة بین الطلاب : التنمر الالكتروني -5-1

الجامعي، والتي تندرج ضمن مظاهر تتمثل في التخفي الالكتروني والمضایقات الالكترونیة والقذف 

مقیاس التنمر  وهو الدرجة التي یتحصل علیها الطالب الجامعي في: الالكتروني والمطاردة الالكترونیة

  .الالكتروني

هي مواقع الكترونیة اجتماعیة على شبكة الانترنت یستخدمها الطلبة  :مواقع التواصل الاجتماعي -5-2

الجامعیین بغرض التواصل الاجتماعي وتكوین صداقات مع أشخاص آخرین وكذا تحمیل مختلف الملفات 

  .من نصوص أو فیدیوهات وصور ومشاركتها مع غیرهم

شخص متحصل على شهادة البكالوریا بمعدل یسمح له بالانتقال إلى كل : طلبة الجامعیینال 5-3

  .الجامعة واختیار إحدى التخصصات المتاحة في جامعة جیجل

 :الدراسات السابقة -خامسا

  :الدراسات المتعلقة بالتنمر الالكتروني

دوافع التنمر الالكتروني لدى أطفال المنطقة الشرقیة :(،السعودیة، حول2017دراسة المصطفى، - 

، هدفت هده الدراسة إلى التعرف على الدوافع الرئیسیة لممارسة التنمر )بالمملكة العربیة السعودیة

ولإجراء هده  طفل من الذكور والإناث، 600الالكتروني تبعا للجنس والمدینة، وأجریت على عینة قدرت ب
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الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي، أما أداة الدراسة فتمثلت في الاستبیان، حیث أظهرت نتائج هده 

الدراسة أن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع عبارات المقیاس قد حققت تقدیرا مرتفعا 

ن عبارات الإستبانة تشكل واقعا فعلیا بالنسبة إلى باستثناء العبارة الأولى حققت تقدیر متوسط، وهدا یعني أ

دوافع الأطفال لممارسة التنمر الالكتروني بالرغم من اختلاف بیئاتهم الجغرافیة والاقتصادیة والاجتماعیة، 

كما أظهرت نتائج التحلیل التباین الثنائي أن هنالك فروق في دوافع الأطفال اتجاه التنمر الالكتروني بین 

  .)244، ص 2017المصطفى، ( .لصالح الذكور 0,05لإناث عند مستوى الدلالة الذكور وا

درجة ممارسة وتعرض طلبة المرحلة المتوسطة في مدارس :(، الكویت، حول2018عي، افدراسة الر  - 

حیث هدفت هده الدراسة إلى التعرف على درجة ) دولة الكویت للتنمر الالكتروني واثر متغیر الجنس

رحلة المتوسطة في مدارس الكویت وتعرضهم للتنمر الالكتروني واثر متغیر الجنس على ممارسة طلبة الم

طالب وطالبة من  600ممارسة وتعرض الطلبة للتنمر الالكتروني، وقد أجریت على عینة قدرت ب

مدرسة من المدارس الحكومیة، وقد ستخدم الباحث المنهج الوصفي في هده الدراسة، واعتمد على 35

ه الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها أن درجة ممارسة الطلبة للتنمر ذكأداة للدراسة، وتوصلت ه الاستبیان

الالكتروني وتعرضهم له كانت مرتفعة، كما بینت أن أكثر التقنیات الالكترونیة استخداما من قبل الطلبة 

أكثر التقنیات التي  المتنمرین كانت بالاعتماد على استخدام وسائل الاتصال الالكترونیة، في حین أن

یتعرض لها المتأثرون بالتنمر الالكتروني كانت باستخدام مواقع الأنثرنث، ولم یكن لمتغیر الجنس اثر 

  ).113، ص 2018الرفاعي، ( .على ممارسة أو تعرض الطلبة للتنمر الالكتروني في مدارس مدینة الكویت

ة المرتبطة بالوقوع ضحیة التنمر الالكتروني رافیغبعض المتغیرات الدیمو ( :حول ،2019دراسة خلیل،  - 

، هدفت هده الدراسة للكشف عن العلاقة بین ضحایا التنمر الالكتروني وبعض )لدى طلاب الجامعة

لدى طلاب الجامعة، وتحقیقا لهدا الهدف أجریت الدراسة على ) النوع،العمر،الفرقة(المتغیرات الدیموغرافیة 

 206من الذكور،و  55طلاب التعلیم النوعي وتم تقسیمهم على  طالب وطالبة من 261عینة قدرت ب

، وقد تم استخدام المنهج الوصفي لملائمته للدراسة، ) 22و18( من الإناث، وتراوحت أعمار هم مابین

واعتمد الباحثون على مقیاس ضحایا التنمر الالكتروني كأداة للدراسة، وقد توصلت هده الدراسة إلى نتائج 

ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات كل من الذكور والإناث في ان: هامة وهي

التخفي _الإساءة والمضایقات الالكترونیة(الدرجة الكلیة لمقیاس ضحایا التنمر الالكتروني وأبعاده الفرعیة 

فروق ذات  وكذلك الدرجة الكلیة للمقیاس وكذلك لا توجد) السخریة وانتهاك السمعة_وإنهاك الخصوصیة
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الإساءات، (دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الأبعاد الفرعیة لمقیاس ضحایا التنمر الالكتروني وهي

والدرجة الكلیة بین ) المضایقات الالكترونیة، التخفي وانتهاك الخصوصیة، السخریة وتشویه السمعة

وق ذات دلالة إحصائیة بین ، لا توجد فر )18،19،20،21،22:(المجموعات الفرعیة لمتغیر العمر وهي

الإساءات والمضایقات (متوسطات درجات الأبعاد الفرعیة لمقیاس ضحایا التنمر الالكتروني وهي

والدرجة الكلیة له وفقا لمتغیر المرحلة ) الالكترونیة، التخفي وانتهاك الخصوصیة، السخریة وتشویه السمعة

 .)85ن ص 2019لیل وآخرون، خ(. )الأولى والثانیة والثالثة والرابعة(الدراسیة

 :الدراسات المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي

دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنیة لمواقع التواصل :(، الأردن، حول2013دراسة البشابشة،  - 

ه الدراسة إلى التعرف على دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنیة ذ، هدفت ه)الاجتماعي وإشباعاتها

واشباعاتها، حیث أجریت هذه الدراسة على عینة قدرت ) الفیسبوك وتویتر(التواصل الاجتماعي لمواقع

طالب وطالبة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي،واعتمد على الاستبیان كأداة لدراسته،وتوصلت  412ب

جتماعي بغرض كان دافع استخدام الطلبة لمواقع التواصل الا: هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

بالمئة،تلاه دافع الترفیه والتسلیة بنسبة 89,174التواصل مع الأقارب والأهل هو الأكبر بنسبة 

بالمئة،ومن ثم 79,80ومن بعد دلك دافع الاستخدام لأغراض دراسیة بنسبة وصلت إلى . بالمئة87,038

ات التي یسعى طلبة بالمئة، أم أهم الاشباع78,59دافع البحث عن أصدقاء الطفولة بنسبة بلغت 

بالمئة من 86,21الجامعات الأردنیة إلى تلبیتها من خلال استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي فیرى 

بالمئة منهم أنها تحقق إشباعا 81,06الطلبة أن مواقع التواصل الاجتماعي تحقق إشباع اجتماعي، ویرى 

  ).، ص ك2013، البشابشة( .معرفیا من خلال طرح أفكار جدیدة بین الطلبة

مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على الحالة النفسیة : (، لبنان، حول2018دراسة كلیر وآخرون، - 

، هدفت هذه الدراسة إلى البحث في اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة على )للطالب الجامعي

ب وطالبة تتراوح أعمارهم بین طال 668الحالة النفسیة للطالب الجامعي العربي، على عینة قدرت ب

سنة حیث استخدم الباحثون المنهج الوصفي الارتباطي كون الدراسة تعتمد على الوصف  24و18

وجود فروقات ذات : والتحلیل والتفسیر، واعتمدوا على الاستبیان كأداة لدراسة، وأظهرت نتائج هذه الدراسة

العربي وفق البلد بالنسبة للاشباعات المحققة عبر دلالة إحصائیة بین الخصائص البیئیة لشباب الجامعي 

مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك تبین أن استخدام هذه المواقع یعزز الإحساس بالحضور الاجتماعي، 
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كما أظهرت وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة ما بین المعدل الیومي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

ة والإحباط، أما بعض ممارسات الأصدقاء على مواقع التواصل الاجتماعي والإدمان السیبراني، والغیر 

الحلو (. كالحجب والخداع والسب والشتیمة والتشهیر،فتدفع إلى شعور الشباب الجامعي العربي بالإحباط

  ).235، ص 2018وآخرون، 

جتماعي في اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الا: (، السعودیة حول2018دراسة حمدي، - 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة اعتماد الشباب السعودي الجامعي على مواقع ). التزود بالمعلومات

التواصل الاجتماعي للتزود بالمعلومات والأخبار ومعرفة طبیعة المعلومات التي یبحث عنها الطلبة 

على المنهج الوصفي في من الطلبة، واعتمد الباحث  401السعودیین،وقد طبقت على عینة قدرت ب

دراسته، كما استخدم الاستبیان كأداة لهذه الدراسة، ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة نذكر 

أن أهم دوافع استخدام الطلبة السعودیین تتمثل في الترفیه والتسلیة وقضاء وقت الفراغ، ثم للحصول على 

یة مع الأصدقاء والأقارب، كما أن طبیعة المعلومات والأخبار الأخبار والمعلومات، ثم للعلاقات الاجتماع

التي یبحث عنها الطلبة السعودیین من خلال مواقع التواصل الاجتماعي تتمحور حول شؤون المجتمع 

السعودي، وحول الأخبار الترفیهیة وموضوعات الفنون والنكت والتسلیة، بینما جاء الاهتمام منخفض جدا 

ة الدولیة والسیاسة الإقلیمیة، كما توصلت إلى أن أهم الفوائد والتأثیرات التي تتحقق في موضوعات السیاس

من مواقع التواصل الاجتماعي لأفراد العینة تتمثل في زیادة الاطلاع على الأخبار والمعلومات المختلفة 

التواصل الاجتماعي  وزیادة الثقافة العامة للأفراد المستخدمین إضافة إلى أن درجة الثقة بمصداقیة مواقع

  ).، ص م2018حمدي، ( .كمصدر للأخبار جاءت متوسطة

  : الدراسات السابقة التي جمعت المتغیرین معا

أنماط التنمر الالكتروني الأكثر انتشارا عبر مواقع : (، السعودیة، حول2017دراسة السبیعي وآخرون، - 

، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أنماط التنمر الالكتروني الأكثر انتشارا عبر )التواصل الاجتماعي

أنماط التنمر الالكتروني مواقع التواصل الاجتماعي، والتقصي من وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

فرد من  922عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأنماط العنف المدرسي، تكونت عینة الدراسة من 

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في المملكة العربیة السعودیة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي 

لدراسة إلى أن نسبة التنمر لدى أفراد التحلیلي، واعتمد على الاستبیان كأداة لدراسة، وتوصلت نتائج ا

 49,6بالمئة، كما اتضحت أن أفراد العینة یتعرضون لتنمر الالكتروني بدرجة مرتفعة بلغت  37,6العینة 
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بالمئة، وكشفت النتائج عن وجود علاقة عكسیة بین التنمر الالكتروني والصحة النفسیة لدى أفراد العینة 

نحو التنمر الالكتروني تبعا لاختلاف  0,01ئیة عند مستوى الدلالة وتبین وجود فروق ذات دلالة إحصا

الجنس لصالح أفراد عینة الدراسة من الذكور، واتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

  .)371، 370، ص 2020الخولي، ( .نحو التنمر الالكتروني تبعا لاختلاف العمر 0,01الدلالة 

 الانترنتمدى انتشار التنمر الالكتروني والإیذاء غبر :(، تركیا، حول2011تي، دراسة اكبولوت واریس - 

ه الدراسة للكشف عن مدى انتشار التنمر الالكتروني، والإیذاء عبر ذ، هدفت ه)لدى الطلبة الجامعیین

طالب  254لدى الطلبة الجامعیین، وتحقیقا لهدا الهدف أجریت الدراسة على عینة مكونة من  الانترنت

انثى، تتراوح أعمارهم مابین 173دكر و73جامعي بكلیة التربیة الحكومیة بتركیا، تم تقسیمهم إلى 

لم یحددوا جنسیتهم، واعتمدت هده الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم  8عاما، و)23_18(

وتوصلت هده الدراسة  الباحثان مقیاس التنمر الالكتروني ومسح بیانات دیموغرافي للطلاب كأداة للدراسة،

بالمئة كانوا 23، حیث أن الانترنتوجود علاقة بین التنمر الالكتروني والإیذاء عبر : إلى النتائج التالیة

خلیل ( .الانترنتعبر ) متنمرین/ضحایا(ضحایا للتنمر الالكتروني، وكان الذكور أكثر عرضة لان یكونوا 

  ).88، ص 2019وآخرون، 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتنمر :(، استرالیا حول2015دراسة بام نیلان وآخرون، - 

تناولت هده المقالة بحثا مع بعض الشباب الاسترالي ومعلمیهم حول استخدام وسائل التواصل ) الالكتروني

رالي وكان الاجتماعي والتنمر الالكتروني، حیث أجریت هذه الدراسة على مجموعة من الشباب الاست

لك ذالبحث كمیا إلى حد كبیر، للإمكانیات التكنولوجیة المحددة لوسائل التواصل الاجتماعي علاوة على 

كانت معظم الدراسات من أعلى إلى الأسفل باستثناء الشباب، وبالتالي فانه غالبا ما یتجاهل مدى تعقد 

واعتمد على الاستبیان كأداة لدراسة،  القضیة، حیث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي في دراسته

. أن الشباب ینخرطون في التنمر الالكتروني لجني الفوائد الاجتماعیة مع أقرانهم: وتشیر نتائج البحث إلى

للتعامل مع الضغوط الاجتماعیة والقلق، في حین أن التقالید الثقافیة في أداء النوع الاجتماعي ترى أن 

  .)2، ص 2015نیلان وآخرون، (.في التنمر الالكترونيالفتیات ینخرطن بشكل مختلف 

  :الدراسات السابقةالتعلیق على  - سادسا

من خلال عرضنا للدراسات السابقة التي تناولت التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  :لدى الطلبة الجامعیین، فقد تشابهت الدراسات فیما یلي
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وخلیل ) 2018(والرفاعي) 2017(فنجد دراسة المصطفى : اعتمدت كل الدراسات على المنهج - 

 أمااعتمدت على المنهج الوصفي،) 2018(وحمدي ) 2013(وكذا دراسة البشابشة ) 2019(وآخرون

دراسة السبیعي  أنفاعتمدت على المنهج الوصفي الارتباطي، في حین ) 2018( وآخروندراسة كلیر 

اعتمدت على المنهج الوصفي ) 2015( وآخرونونیلان ) 2011(بولوت واریستي واك) 2017(

دت مدراستنا الحالیة اعت وكذلكجمیع الدراسات تقریبا اختارت العینة العشوائیة  أنوكذلك نجد .التحلیلي

  .على العینة العشوائیة

 :الأهداففاختلفت من حیث : الاختلاف بین الدراسات أما     

هدفت إلى التعرف على الدوافع الرئیسیة لممارسة التنمر الالكتروني ) 2017( فدراسة المصطفى 

فهدفت إلى التعرف على درجة ممارسة طلبة المرحلة ) 2018(تبعا للجنس والمدینة، أما دراسة الرفاعي

المتوسطة في مدارس دولة الكویت وتعرضهم للتنمر الالكتروني واثر متغیر الجنس على ممارسة وتعرض 

فهدفت للكشف عن العلاقة بین ضحایا ) 2019(بة للتنمر الالكتروني، أما دراسة خلیل وآخرونالطل

لدى طلاب الجامعة، أما دراسة ) النوع، العمر، الفرقة(التنمر الالكتروني وبعض المتغیرات الدیموغرافیة 

واقع التواصل فهدفت إلى التعرف على دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنیة لم) 2013(البشابشة 

هدفت إلى البحث عن اثر ) 2018(واشباعاتها، أما دراسة كلیر وآخرون ) فیسبوك وتویتر(الاجتماعي 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة على الحالة النفسیة للطالب الجامعي العربي، أما دراسة وحمدي 

على مواقع التواصل الاجتماعي فهدفت إلى معرفة درجة اعتماد الشباب السعودي الجامعي ) 2018(

للتزود بالمعلومات والأخبار ومعرفة طبیعة المعلومات التي یبحث عنها الطلبة السعودیین، أما دراسة 

فهدفت إلى التعرف على أنماط التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي ) 2017(السبیعي 

فهدفت إلى الكشف عن مدى انتشار ) 2011( وأنماط العنف المدرسي، أما دراسة اكبولوت واریستي

فكانت ) 2015(التنمر الالكتروني والإیذاء عبر الانترنت لدى طلاب الجامعة، أما دراسة نیلان وآخرون 

 .حول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتنمر الالكتروني

حیث اعتمدت دراسة  الأداةوبالتالي فقد اختلفت نتائج الدراسات، وكذلك اختلفت الدراسات في 

و ) 2018(وحمدي ) 2018( وآخرونوكلیر ) 2013(والبشابشة ) 2018(والرفاعي) 2017(المصطفى 

للدراسة، في حین اعتمدت كل من  كأداةعلى الاستبیان )  2015( وآخرونونیلان ) 2017(السبیعي 

  . ترونيعلى مقیاس التنمر الالك) 2011(واكبولوت واریستي ) 2019(وآخروندراسة خلیل 
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  :موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة -

وهنا سوف نعرض نقاط الاتفاق والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة واهم الغایات التي 

  :تحقیقها إلىتسعى الدراسة الحالیة 

في ) 2011(تي تتشابه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة مع دراسة اكبولوت واریس :نقاط التشابه

  .عبر الانترنت لدى طلاب الجامعة والإیذاءالكشف عن مدى انتشار التنمر الالكتروني 

ودراسة خلیل ) 2011(كدراسة اكبولوت واریستي : تتفق الدراسة الحالیة مع كل من الدراسات السابقة - 

  .وهي مقیاس التنمر الالكتروني الأداةفي ) 2019(وآخرون

وكلیر وآخرون ) 2013(والبشابشة ) 2019(كل من دراسة خلیل وآخرون تتفق الدراسة الحالیة مع - 

 .في عینة الطلبة الجامعیین) 2011(واكبولوت واریستي ) 2018(

في ) 2015(ونیلان وآخرون ) 2011(واكبولوت واریستي ) 2017(تتفق مع كل من دراسة السبیعي  - 

 .المنهج الوصفي التحلیلي

 :حالیة مع الدراسات السابقة فیما یليتختلف الدراسة ال :نقاط الاختلاف

الدراسة الحالیة ركزت على التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في حین الدراسات  - 

الأخرى حاولت ربط التنمر الالكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي بأبعاد أخرى مختلفة عن محور 

 آخرونو و كلیر ) 2017(، السبیعي )2011(اهتمام الدراسة الحالیة ماعدا دراسة اكبولوت واریستي 

  ).2011(واكبولوت واریستي ) 2018(وحمدي ) 2018(

تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة الأخرى حول المنهج المعتمد فالدراسة الحالیة اعتمدت  - 

على المنهج الوصفي التحلیلي لأنها تدرس التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى 

وكذا ) 2019(وآخرونوخلیل ) 2018(والرفاعي) 2017(جد المصطفى الطلبة الجامعیین في حین ن

اعتمدت على المنهج الوصفي ودراسة وكلیر وآخرون ) 2018(وحمدي ) 2013(دراسة البشابشة 

 .اعتمدت على المنهج الوصفي الارتباطي) 2018(

وكلیر ) 2013(والبشابشة ) 2018(والرفاعي) 2017(تختلف الدراسة الحالیة مع دراسة المصطفى  - 

) 2019(وآخروندراسة خلیل  أمااعتمدت على الاستبیان، ) 2018(وحمدي ) 2018(وآخرون 
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الدراسة الحالیة فتعتمد على  أمااعتمدت على مقیاس التنمر الالكتروني، ) 2011(واكبولوت واریستي 

 .مقیاس التنمر الالكتروني

المراد تحقیقها وكذلك الفرضیات  افالأهدمن حیث  اختلفت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة - 

 .الموضوعة للدراسة

استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة كونها ساعدت في بناء مشكلة البحث من خلال اطلاع 

 بأداةذات الصلة بشكل ملائم، وتزوید الطالبتین  وأبحاثالباحثتین على عدید من الدراسات السابقة 

ظاهرة  أبعادذلك ساعدت في تحدید  إلى إضافةالدراسة المناسبة والمتمثلة في مقیاس التنمر الالكتروني، 

والمضایقات الالكترونیة والقذف الالكتروني والمطاردة  يالالكترونالتنمر الالكتروني والمتمثلة في التخفي 

  .سةالذي ساعدنا في بناء الجانب المیداني للدرا الأمرالالكترونیة 

  :فرضیات الدراسة -سابعا

 :التالیةالفرضیات  عن مشكلة الدراسة وتساؤلاتها قمنا بصیاغةللإجابة المؤقتة 

  :رضیة العامةالف  -

 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیینینتشر التنمر الالكتروني 

  :الفرضیات الجزئیة

  .الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیینینتشر التخفي الالكتروني عبر مواقع التواصل  - 

 .تنتشر المضایقات الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین  - 

  . ینتشر القذف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین - 

  .عیینتنتشر المطاردة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجام - 
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  تمهید

یعد التنمر الالكتروني ظاهرة ولیدة الاستخدام الغیر عقلاني لمواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، إذ      

أصبحت منتشرة بكثرة وسط مختلف فئات المجتمع خاصة فئة الطلبة الجامعیین، تستدعي تدخل كل 

فع به في بعض الأحیان الجهات المعنیة للحد منها لما لها من أثار سلبیة على حیاة الضحیة، والتي تد

  . إلى الانتحار

وفي هذا الفصل الذي جاء تحت عنوان التنمر الالكتروني سنتطرق إلى تعریف التنمر الالكتروني     

أیضا أهم الأسباب المؤدیة إلیه ونشأته وأبعاده وخصائصه والفئات المشاركة فیه وصیغه وسنتناول 

مواجهة التنمر الالكتروني واهم  تلف الأسالیب واستراتیجیامختلف النظریات المفسرة له، وصولا إلى مختو 

  .البرامج العالمیة المسطرة لمواجهة هده الظاهرة

  : تعریف التنمر الالكتروني: أولا

بأنه تلك المضایقات التي تتم عبر الانترنت، أو من خلال الاتصالات الرقمیة، Parks )2013(یعرفه    

والرسائل الفوریة والتعلیقات في مواقع التواصل الاجتماعي كالفیسبوك والتي تضم البرید الالكتروني 

حنفي و .(والمنشورات على المواقع الأخرى كالمدونات والفیدیوهات التي یتم نشرها عبر موقع یوتیوب

   )279،ص2019صادق،

الطالبات بأنه إیذاء الآخرین وإلحاق الضرر المتعمد والمتكرر ب) 2020(ویعرفه أبو عباس والزیود   

الضحایا من خلال استخدام التكنولوجیا مثل مواقع الشبكات الاجتماعیة والهواتف المحمولة ومواقع 

 )310،ص2020أبو عباس والزیود،(.الانثرنث والكامیرات

 رة وعدائیة عن طریق استخدام الانترنتبأنه تعمد إیذاء الآخرین بطریقة متكر )2020(یعرفه البراشدیة   

عاب الالكترونیة،الرسائل النصیة،وسائل التواصل الاجتماعي مثل یوتوب ،انستغرام الایمیل،الأل(

  )2،ص2020البراشدیة،.()الغ....وتویتر

بأنه إیقاع الأذى الجسمي أو النفسي أو العاطفي أو المضایقة أو ) 2011(ویعرفه شیراز وآخرون 

أو اصغر منه أو لأي سبب من الإحراج أو السخریة من قبل طالب متنمر على طالب آخر اضعف منه 

  )50ص المجلة الدولیة للدراسات التربویة والنفسیة،.(الأسباب بشكل متكرر
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بأنه استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للمضایقة والأذى بطریقة متعمدة ) 2016(كما یعرفه علیم 

 .)68ص ،2016 علیم،(.ومتكررة وعدائیة باستخدام مختلف الوسائل التكنولوجیة

ومن التعریفات السابقة نستخلص أن التنمر الالكتروني هو الفعل العدائي الذي یقوم به الطالب 

المتنمر الكترونیا عبر مواقع التواصل الاجتماعي ضد طالب آخر اضعف منه بغرض إلحاق الأذى به 

  .سواء كان مادیا أو معنویا أو اجتماعیا أو نفسیا

 نشأة التنمر الالكتروني :ثانیا

عرف التنمر مند القدم إلا أن هده المعرفة لم تخضع  رغم توافر الأدلة العلمیة على أن الإنسان

للدراسة العلمیة المنظمة في علم النفس ولاسیما علم النفس التربوي إلا مند سبعینیات القرن الماضي دلك 

أن التنمر احد أشكال السلوك العدواني بوصف العدوان مشكلة قدیمة قدم نشأة حیاة الإنسان على الأرض 

اصبح التنمر من الموضوعات التي تثیر اهتمام العدید من الباحثین في العدید من 1983، ولكن في عام 

البلدان فكانت أول دراسة حول التنمر في الدول لاسكندنافیة تمت في المدارس لمعرفة مدى انتشار هده 

ة الظاهرة فیها لیتم بعد دلك تناول هدا المصطلح في مختلف الأطروحات والبحوث من المهتمین بدراس

  ).360ص ،2020 الخولي،(هده الظاهرة 

ویعتبر اولویس أول من قدم تعریفا للتنمر یعد من أهم التعریفات التي تناولت التنمر حیث عرفه 

وقد .بأنه تعرض الطالب بشكل متكرر خلال فترة من الوقت إلى سلوكیات سلبیة من جانب طالب آخر

سیة بوصفها المكان الأكثر ملائمة لنشأة وممارسة هدا ربط بعض الباحثین بین سلوك التنمر والبیئة المدر 

وازداد اهتمام العلماء بهده الظاهرة نتیجة للتزاید المستمر في انتشارها بین ) 228،ص2016العمار،(.السلوك

 المكانین،( الطلبة وخطورة آثارها علیهم سواء من الناحیة النفسیة أو الانفعالیة أو الاجتماعیة أو الأكادیمیة

   .)180ص2018

والانتشار الهائل لاستخدام مواقع التواصل  webالانترنت ومع ظهور الجیل الثاني من شبكة

الاجتماعي ظهر نوع آخر من التنمر ألا وهو التنمر الالكتروني الذي صاغه كمصطلح جدید المعلم 

لاتصالات لدعم والدي عرفه بأنه استخدام تقنیات المعلومات وا"بل بلسي " ضد التنمروالناشط الكندي 

الصبان (سلوك متعمد ومتكرر  وعدائي من قبل فرد أو مجموعة من الأفراد والتي تهدف إلى إیذاء الآخرین 

ویتم ذلك من خلال أعمال عدائیة مقصودة یقوم بها شخص أو مجموعة أشخاص .)324،ص2020وآخرون،

رة لفترة ما ضد ضحیة غیر قادرة عن طریق استعمال أشكال مختلفة من مواقع التواصل الالكتروني المتكر 
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على الدفاع عن نفسها، ذكر كان أم أنثى، تشمل المضایقة أو تشویه سمعة أو كشف عن معلومات 

  .)361،ص2020الخولي،( خاصة أو تقدیم إعطاء ملاحظات مشینة أو مهینة عبر شبكة الانترنت

  أبعاد التنمر الالكتروني :ثالثا

أشكال التنمر ظهر نتیجة التطور التكنولوجي والاستخدام المفرط لمواقع یعد التنمر الالكتروني احد 

التواصل الاجتماعي وغیاب الرقابة علیها،الأمر الذي جعلها بیئة ملائمة لانتشارها بسرعة، ولهده الظاهرة 

  :مجموعة من الأبعاد نحددها فیما یلي

بات وهمیة للتخفي وخداع الضحیة یقصد به اللجوء إلى أسماء مستعارة لحسا: التخفي الالكتروني  - 1

واستدراجها عبر وسائل التواصل الاجتماعي بمعنى قیام المتنمر بفتح حسابات وهمیة وإخفاء 

شخصیته لخداع الضحیة واستدراجها لدخول لهده الحسابات والتعامل معها،الأمر الذي یجعله هدف 

 .ویتهمباشر ویسهل على المتنمر إلحاق الأذى به دون الخوف من كشف ه

ویقصد بها تعرض الضحیة للمضایقات من خلال قیام احد الحسابات عبر  :المضایقات الالكترونیة  - 2

وسائل التواصل الاجتماعي بالحشد ضد الضحیة أو التحریض والإساءة أو المهاجمة بالفیروسات 

لحساب الشخصي أن یقوم المتنمر الالكتروني باختراق ا:والبرامج الضارة، أو الإرغام والاستغلال،مثال

للضحیة ویقوم بإرسال الشائعات السیئة إلى أصدقاء الضحیة، وصور جنسیة محرجة له تم تبادلها 

معه شخصیا عبر المناقشة ودلك جنبا إلى جنب مع عنوان البرید الالكتروني ورقم هاتف الضحیة، 

یه ومهاجمة أي لجوء المتنمر إلى مضایقة الضحیة من خلال تحریض الآخرین ضده والإساءة إل

حسابه بفیروسات ضارة من اجل اختراقه واستغلاله في نشر معلومات وإشاعات تشوه شمعته وإرسال 

 .صور محرجة لأصدقائه وإیهامهم انه هو من أرسلها لهم

ویقصد به تعرض الضحیة للسب من خلال التعلیقات والرسائل البذیئة، واستلام  :القذف الالكتروني  - 3

الصور الإباحیة وتشویه السمعة، وتلفیق الصور والضغط للاستغلال الجنسي ودلك من خلال 

استخدام الصور الملفقة وإرسالها له وتهدیده بنشرها وفضحه بین الآخرین وبالتالي الضغط علیه لیلبي 

ته خوفا منه وكذلك تحریض الآخرین لسبه وقذفه في عرضه وشرفه من خلال إرسال للمتنمر طلبا

 .رسائل مسیئة له وصور إباحیة للتحرش به

ویقصد بها تعرض الضحیة لإصرار من قبل المتنمر الالكتروني من خلال  :المطاردة الالكترونیة  - 4

حساب وهمي أو عدة حسابات  لترصده وإجباره على التواصل والملاحقة بقصد الإذلال والترهیب 

والاستغلال وزعزعت شخصیة الضحیة أمام الآخرین والاطلاع على معلوماته الشخصیة وإسراره 

لإهانته والسخریة منه وإلحاق الأذى النفسي به وإحباطه والحط من  ومحاولة معرفة عیوبه ونشرها

   .)61،60ص ،2016 حسین،.(عزیمته وثقته بنفسه
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  خصائص التنمر الالكتروني :رابعا

یعتمد التنمر الالكتروني على درجة معینة من الخبرة التكنولوجیة من مهارات وكفاءة لإرسال رسائل  - 

 .نصیةالبرید الالكتروني والرسائل ال

عدم المواجهة كما في حالات التنمر التقلیدي، حیث لا یكون المتنمر الالكتروني وجها لوجه مع  - 

 .الضحیة الالكترونیة، ما یعطیه فرصة اكبر لإخفاء هویته

لا یتیح التنمر الالكتروني التغذیة الراجعة من الضحیة الالكترونیة دلك أن المتنمر لا یرى ردود  - 

 .له اقل تعاطف معهاأفعال الضحیة ما یجع

هنالك مجموعة متنوعة من الأدوار للمشاهد في حالة التنمر الالكتروني فقد یكون مع المتنمر یشاركه  - 

الرأي وقد یكون مع الضحیة وقد لا یقف مع كلا الظرفین بل یكون متلقي وقد یكون مع الضحیة وقد 

 .لا یقف مع كلا الظرفین بل یكون متلقي فقط ویكتفي بالمشاهدة

یفتقر التنمر الالكتروني لإظهار الإساءة والتسلط أمام الآخرین على الضحیة إذا لم یستخدم المواقع  - 

 .الالكترونیة الأكثر عامة وشعبیة في تنمره على الضحیة

احتمالیة زیادة جمهور التنمر الالكتروني بعل مجموعة الأقران التي تعمل على نشر ونقل ما یتم  - 

 .تداوله على الضحیة

بة الهروب من التنمر الالكتروني حیث لا تجد الضحیة مكان للاختباء فیتم التنمر علیها في صعو  - 

 .كل المواقع من خلال الرسائل عبر مواقع الانترنت

یتمیز المتنمر الالكتروني بكونه دو خبرة الكترونیة عالیة تمكنه من مهارات استخدام التكنولوجیا  - 

    . )57-55ص ،2016 حسین،(.والتخفي عبر الانترنت

  فئات عملیة التنمر الالكتروني :خامسا

  :یمكن تصنیف الأفراد المشاركین في سلوك التنمر الالكتروني إلى ثلاث فئات 

یعرف الطالب المتنمر بأنه الطالب الذي یقوم بسلسلة من الأفعال السلبیة اتجاه الآخرین : المتنمرون -

أو هم الطلاب الدین یقومون .سیطرته وتحكمه في الضحیةمن الطلاب بصفة دائمة ومتكررة بهدف فرض 

بأعمال وأفعال سلبیة اتجاه زملائهم الدین لا یستطیعون الدفاع عن أنفسهم بشكل متكرر وعلى مدار فترة 

  .من الوقت بقصد السیطرة علیهم

ا في المواقف الطالب الضحیة هو الذي لم تؤهله قدراته النفسیة والاجتماعیة للتصرف ایجابی :الضحایا -

الطارئة التي یتعرض فیها للأذى أو الإساءة من قبل زملائه المتنمرین في المدرسة أو هو الطالب الذي 

  .یتعرض للأذى أو الإساءة من قبل زملائه المتنمرین بصورة متكررة یصعب  معها حمایة نفسه 
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ولدیهم شعور بالذنب بسبب فشلهم هم الأشخاص الدین یشاهدون التنمر ولا یشاركون فیه  :المتفرجون -

في التدخل ولدیهم خوف شدید،ویصورون مشاعرهم بأنه اقل قوة من الآخرین ولدیهم ضعف الثقة بالنفس 

بأمان یجب أن یعملوا شیئا،إلا أنهم یمكن أن یساهموا  اواحترام ذات متدني،ویشیعون بأنهم لكي یكونو 

  )364،ص2020الخولي،.(هاراتهم الاجتماعیة والشخصیةبایجابیة في منع التنمر بعد تدریبهم وتحسین م

  صیغ التنمر الالكتروني  :سادسا

  :هنالك عدة أشكال للتنمر الالكتروني لدى الطالب الجامعي نلخصها في النقاط التالیة

وهو تظاهر المتنمر بأنه فرد آخر لیقوم بإرسال رسائل ومواد معینة للإیقاع  ):التنكر(انتحال الهویة - 

 الشناوي،(بالضحیة والتوصل إلى معلوماته الشخصیة تمهیدا لنشرها لكي یجعله في موضع الفرد السیئ

  )6ص ،2014

ویشیر إلى إرسال المتنمر رسائل الكترونیة بلغة غاضبة ومبتذلة عن الضحیة إلى : الغضب الالكتروني - 

  )531ص ،2017 ابو العلا،(.مجموعة ما أو إلى الضحیة عبر الوسیلة الالكترونیة

ودلك بقیام المتنمر بنشر الشائعات حول الضحیة بهدف الإساءة إلیه وتشویه : التحقیر الالكتروني - 

قل لا للتنمر .(سمعته وإرسال له جمل وفقرت تحمل كلمات مؤدیة أو محرجة له بغیة إلحاق الضرر به

  )12ص الالكتروني،

الضحیة من مجموعة أو حذفه من مواقع التواصل  قیام المتنمر بكل المحاولات الممكنة لطرد: الإقصاء - 

الاجتماعي وحث الآخرین على دلك دون وجود مبرر،سوى ممارسة القوة على الضحیة والتنكید 

  .)6ص ،2017 دوحقسم، كاظم،(.علیه

ویعني استدراج الضحیة للكشف عن إسرار ومعلومات محرجة،ثم یقوم المتنمر بنشرها عبر  :الخداع - 

  )58ص ،2016 حسین،(.ترونیة من خلال إعادة توجیه الرسائل إلى العدید من الأصدقاءالوسیلة الالك

ویعني إرسال رسائل غیر أخلاقیة ومهینة ومسیئة بشكل متكرر عبر الوسیلة :التحرش الالكتروني - 

  .الالكترونیة إلى الضحیة بهدف التهدید والإهانة

ة وإرسال أو طبع منشورات تحتوي على أسرار ودلك من خلال نشر ومشارك:الفضح وانتهاك الخصوصیة_

  .ومعلومات الضحیة من خلال الوسائل الالكترونیة
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من خلال التهدید والتشویه وخلق قلق شدید ومتكرر موجه للضحیة عبر الوسیلة :المطاردة الالكترونیة_

  .الالكترونیة 

ضحیة عبر الوسیلة الالكترونیة ویتم من خلال إرسال عبارات عدوانیة وقاسیة لل:المضایقة الالكترونیة_

  .)326،325ص ،2020 الصبان وآخرون،(.بشكل متكرر

ومن خلال ما سبق ذكره یمكن القول أن التنمر الالكتروني ظاهرة سلبیة لها تأثیرها على الطلبة 

ثل الجامعیین باعتبارهم الشریحة الأكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي، وهي بیئة ملائمة لانتشار م

هده الظاهرة التي عرفت انتشارا واسعا بفضل هده المواقع وقد تؤثر بكل صیغها وأبعادها على الطالب 

الضحیة وتجعله دوما هدفا مباشرا في كل الأوقات بشكل مباشر أو غیر مباشر ما قد یصعب علیه حمایة 

ى هده المواقع أو یقلل نفسه من التعرض لمثل هدا السلوك السلبي ما قد یجعله دوما یتجنب الدخول إل

منه، إضافة إلى دلك فان صیغ التنمر الالكتروني كثیرة ومتنوعة یلجا إلیها المتنمر لإلحاق الأذى 

بالضحیة وتشویه سمعته والتحرش به ویقوم أیضا بتحریض الآخرین ضده والمساس بأخلاقه وشرفه مما 

  .قد یولد لدیه ضغوطات واضطرابات نفسیة

  :المفسرة للتنمر الالكترونيالنظریات  :سابعا

اهتم العدید من العلماء بظاهرة التنمر الالكتروني كل تناولها حسب الأطر النظریة التي ینتمي     

  :المفسرة لها وأهمها ما یلي تالعدید من النظریا اإلیها،فقدمو 

  :نظریة السلوك المخطط

یة یوجه السلوك البشري وفقا لهده النظر  ajzen1991ظهرت نظریة السلوك المخطط على ید 

وهي اتجاهات الفرد نحو السلوك ویقصد بها :أولها المعتقدات السلوكیة :خلال ثلاثة أنواع من المعتقدات

المعتقدات حول النتائج المحتملة أو غیرها من السمات أو الإغراءات السلوكیة التي تعبر عن اتجاهات 

شیر إلى المعاییر الشخصیة التي یتبناها الفرد وتحكم وت:المعتقدات المعیاریة:الفرد نحو السلوك، ثانیا

سلوكه بالإضافة إلى توقعات الفرد عن معاییر الآخرین حول هدا السلوك وأخیرا معتقدات السیطرة ،وتعني 

معتقدات الفرد حول وجود العوامل التي قد تؤدي إلى زیادة السلوك أو تعیق وتمنع أداء السلوك والمعتقدات 

موقف مناسب أو غیر مناسب نحو السلوك والمعتقدات المعیاریة تؤدي إلى ضغط  السلوكیة تنتج
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اجتماعي أو معیار شخصي ومعتقدات السیطرة تؤدي إلى السیطرة السلوكیة المدركة وسهولة أو صعوبة 

  .أداء السلوك

  ) قدات السیطرةالمعتقدات السلوكیة،المعتقدات المعیاریة الشخصیة،معت(وبالجمع بین هذه المتغیرات الثلاث 

تؤدي إلى تشكیل نیة للقیام بالسلوكیة،مع توقع أن یقوم الفرد بتحقیق نوایاه عندما تسنح الفرصة 

  .،وهكذا یفترض أن تكون النیة سابقة للسلوك

وبالنظر إلى خصائص الفضاء الالكتروني على الانترنت كالقدرة على التخفي وغیاب الرقابة ،فان 

تنفیذ النوایا أو السلوكیات المتمثلة في سلوك التنمر الالكتروني والشكل التالي دلك یوفر مناخا مناسبا ل

  :یوضح نظریة السلوك المخطط

  

  

      

  

  

  

  

  

 2018 كامل،(Ajzenیوضح العلاقة بین المتقدات والسلوك وفقا لنظریة السلوك المخطط ل )1( شكل

  )24ص

  :نظریة التحلیل النفسي

حیث یرى أن العدوان قوة غریزیة " سیجمون فروید"یرجع الفضل في ظهور هده النظریة إلى 

درویش (فطریة لدى الإنسان تنشا من غریزة الموت التي تعبر عن رغبة لاشعوریة داخل كل فرد في الموت 

  .)208ص ،2017 واللیثي،

المعاییر (المعتقدات المعیاریة

)الشخصیة   

اتجاھات (المعتقدات السلوكیة 

)الفرد نحو السلوك  

 النیة          
)التنمر(السلوك  

 السیطرة السلوكیة
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الحب أو الجنس وغریزة غریزة :حیث افترض فروید وجود غریزتین رئیسیتین عند الإنسان هما

العدوان، واعتبر عدوان الإنسان على نفسه أو على غیره تصریفا طبیعیا لطاقة العدوان الداخلیة التي تنبه 

أو اعتدى على نفسه بالتحقیر  ءوتلح في طلب الإشباع ولا تهدا إلا إذا اعتدى على غیره بالضرب والإیذا

ن العدواني استجابة غریزیة وطرق التعبیر عنها متعلمة وانه ویرى أیضا أن سلوك الإنسا.والإهانة والإیذاء

لا یمكن إیقاف السلوك العدواني أو الحد منه من خلال الضوابط الاجتماعیة ولكن كل ما نستطیع عمله 

ه تحویل العدوان وتوجیهه نحو أهداف بناءة،وتبعا لهده النظریة فان القوى المحركة لسلوك الإنسان هي 

تجمع طاقتها  تنتبه غریزة العدوانریزة الحیاة،فعندما یشعر الإنسان بتهدید خارجي غریزة الموت وغ

فیغضب الفرد ویختل توازنه الداخلي وینتهي للعدوان حال صدور أي إثارة خارجیة ولو بسیطة، وقد یعتدي 

  .ه الداخليبدون وجود إثارة خارجیة حتى یفرغ طاقته العدوانیة ویخفف توتره النفسي حتى یعود إلى توازن

ویفسر سلوك التنمر في ضوء هده النظریة بان التلمیذ المتنمر یعیش حیاة  أسریة قاسیة فهو 

صنیعة والدین یمارسان علیه ألوانا من العقاب والإساءة،وهو نتاج أسرة بها نموذجا عدوانیا،أب یمارس 

ویكون سلوكه التنمري ما هو إلا العنف والإساءة تجاه أبناءه وزوجته وبالتالي فان الطفل یتوحد مع أبیه 

  )30،ص2016الدسوقي،.(توحدا مع  نموذج والدي تسیطر علیه القوة والنفوذ وفرد السیطرة على الآخرین

  :العدوان/نظریة الإحباط

وینصب اهتمام " سبینسي"،"جون دولارد"،"روبرت سیزر"،"لرنیل می" أشهر علماء هده النظریة

والمبدأ الجوهري في هده النظریة وجود . الاجتماعیة للسلوك الإنسانيأصحاب هده النظریة على الجوانب 

علاقة سببیة بین الإحباط والعدوان بحیث أن مثیر الإحباط یمثل عاملا مسببا لاستجابة العدوان، فادا منع 

الإنسان من تحقیق هدف معین شعر بالإحباط وتولدت لدیه استجابة العدوان  التي ینقلها مصدر آخر 

  .)366ص ،2020 الخولي،.(بطریقة مباشرة أو غیر مباشرةسواء 

ویرى أصحاب هده النظریة أن الإحباط ینتج دافعا عدوانیا یستثیر سلوك إیذاء الآخرین، وان هذا 

الدافع العدواني ینخفض تدریجیا بع إلحاق  الأذى بالشخص  الآخر حیث تسمى هده لعملیة بالتنفیس أو 

كما أن معظم . لغضب والشعور بالظلم مما یجعل الفرد مهیأ للقیام بالعدوانالتفریغ لان الإحباط یسبب ا

مشاجرات الأطفال ما قبل المدرسة تنشا بسبب صراع على الممتلكات والألعاب فالشعور بالضیق وعدم 



 التنمر الالكتروني                                                                      : الفصل الثاني

 

25 
 

الارتیاح وإشباع الرغبات البیولوجیة یثیر لدى الطفل الشعور بالإحباط الذي یؤدي بدوره  إلى سلوك 

  ).33، ص 2016الدسوقي، (.نالعدوا

  :نظریة معالجة المعلومات الاجتماعیة

نظریة معالجة یرى أصحاب هده النظریة انه یمكن تفسیر سلوك التنمر الالكتروني من خلال 

، وهده النظریة تترض 1978المعلومات ذات الطابع الاجتماعي والتي ظهرت على ید سلونسیلك وفیفر 

تتحدد عن طریق المعلومات الموجودة في السیاق الاجتماعي المحیط  أن اتجاهات وسلوكیات الأفراد

  .والدي یتفاعل معه الأفراد

نظریة معالجة المعلومات الاجتماعیة حیث تضمنت ستة مراحل  1994ثم طور دودج وكریك

  :لمعالجة المعلومات لدى الفرد

  .یقوم الفرد بتسجیل المعلومات الحسیة -1

  .سیر المعلومات الحسیةمحاولات الفرد لفهم وتف -2

  .یحدث توضیح للمعلومات وموقف الهدف -3

  .یبحث الفرد للأفكار عن استجابات سلوكیة ممكنة -4

  .الحلول المناسبة واتخاذ قرار الاستجابة أ -5

  .یقوم الفرد بتنفیذ الاستجابة السلوكیة المناسبة -6

ات الاجتماعیة في واحدة أو أكثر لدلك فالسلوك التنمري یحدث نتیجة الضعف في معالجة المعلوم

من المراحل الستة، لدلك فان الأطفال والمراهقین العدوانیین یمیلون لإظهار مشكلات الترمیز، مثل العزو 

العدائي حیث یمیلون إلى اختیار حلول عدوانیة في تفاعلاتهم وعلاقاتهم مع الآخرین، ویعانون تدنیا في 

هم الحالة النفسیة للآخرین ، وقصور ملحوظ في مهارات حل سوء ف:تفسیر المواقف ومن أمثلة دلك

العداء لمواقف )العزو(المشكلات الاجتماعیة، والأطفال الدین تصرفوا بعدوانیة كانوا أكثر میلا لإرجاع 

  .غامضة وبالتالي فهم یتصفون بالعجز وعدم القدرة على تفسیر المعلومات الاجتماعیة 
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یرتبط ارتباطا مباشرا بطریقة معالجته النفسیة والعقلیة للموقف، ومما سبق یتضح أن سلوك الفرد 

وان معالجة المعلومات الاجتماعیة بشكل مناسب یؤدي إلى التكیف والسلوك الاجتماعي الایجابي ولدلك 

یمكن تطبیق نظریة معالة المعلومات الاجتماعیة في تفسیر سلوك التنمر الالكتروني خاصة إذا كان 

وني سلوك استباقي إلى حد كبیر وطبیعته تعتمد على تفسیر الأفراد للمضمون أو المحتوى التنمر الالكتر 

  .)25ص ،2004 احمد القرعان،(.القائم على النص ورد الفعل المتأخر والمكافئات المرتبطة به

  :نظریة التعلم الاجتماعي

مثل غیره من أنواع السلوك یعد ألبرت باندورا رائد هده النظریة ویرى أن العدوان سلوك متعلم مثله 

الأخرى،ویشیر إلى أن أسالیب التنشئة الاجتماعیة والتربیة تلعب دورا مهما في تعلم الأفراد الأسالیب 

السلوكیة التي یتمكنون عن طریقها من تحقیق أهدافهم، فالسلوك متعلم ویعزى ذلك إلى أن الفرد یتعلم 

عند غیره، فالأطفال یتعلمون السلوك العدواني عن طریق الكثیر من أنماطه السلوكیة عن طریق مشاهدتها 

ملاحظة النماذج العدوانیة عند أبائهم ومدرسیهم وأصدقائهم وغیرها من النماذج ومن ثم یقومون بتقلیدها 

وتزید احتمالیة ممارستهم للعدوان إذا توافرت لدیهم الفرص لدلك، وإذا عوقب الطفل على السلوك المقلد 

لى تقلیده في المرات اللاحقة إما إذا كوفئ علیه فسوف یزداد عدد مرات تقلیده لهدا السلوك فانه لا یمیل إ

العدواني، ویمیز أصحاب هذه النظریة بین اكتساب الفرد للسلوك وتأدیته له، فاكتساب الفرد للسلوك لا 

التقلید وعلى نتائج  یعني بالضرورة انه سیؤدیه وأن تأدیته للسلوك النموذج تتوقف على توقعاته من نتائج

السلوك،فادا توقع أن تقلیده لسلوك النموذج سیعود علیه بنتائج سلبیة بمعنى انه سیعاقب على سلوكه فانه 

لا یمیل إلى تقلیده لهدا السلوك،إما إذا توقع الفرد أن تقلیده لسلوك النموذج سیعود علیه بنتائج ایجابیة فان 

  .احتمالات تقلیده لهدا السلوك تزداد

وهكذا یتضح أن سلوك التنمر یتعلمه التلمیذ من خلال النماذج الأسریة ومن خلال الأقران ومن 

الوسط الاجتماعي الذي یعیش فیه، فالتلمیذ في أسرته یرى نماذج عدوانیة كثیرة ویتعلم من أقرانه أعمال 

ذج متنمر سواء كان العنف والعدوان والتنمر،ومن ثم یمكن القول أن التنمر هو حالة نمذجة لسلوك نمو 

  .)32ص ،2016 الدسوقي،(.الأب أو الأخ الأكبر أو المعلم أو الرفیق في منطقة الجیرة السكنیة

  :النظریة الفسیولوجیة

یرى ممثلو هذا الاتجاه أن سلوك التنمر یظهر بدرجة اكبر عند الأفراد الدین لدیهم تلف في 

توستیرون ،حیث ك ناتج عن هرمون الهدا السلو  ،ویرى فریق أخر بان)التلف الدماغي(الجهاز العصبي 
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وجدت الدراسات بأنه كلما زادت نسبة هدا الهرمون في الدم كلما زادت نسبة حدوث السلوك العدواني ،كما 

یرى فریق آخر آن سلوك التنمر ینتج عن بعض الأسباب الجسمیة وخاصة منطقة الفص الجبهي في 

مسئولة عن السلوك العدواني عند الطفل ،حیث أن استئصال  وهذه المنطقة) منطقة الامیجدالا(المخ 

  .بعض الوصلات العصبیة في هده المنطقة عن المخ أدى إلى خفض السلوك العدواني

وتشیر هذه النظریة إلى أن السلوك الإنحرافي ولاسیما التنمر یرجع إلى عوامل بیولوجیة في تكوین 

لمكبوتة لدیه، وان التعبیر عن التنمر والعنف لازم الشخص وهو تعبیر طبیعي عن عدد من الغرائز ا

للاستمرار لان كل العلاقات الإنسانیة یحركها من الداخل هدا الشعور بالعدوان، ویرى أصحاب هده 

النظریة وجود اختلاف في التكوین الجسماني للمجرمین عنه لدى عامة الأفراد، حیث یؤكدون على وجود 

على الدافعیة نحو العنف أو العدوان والتي ترتبط بزیادة هرمون الذكورة،  بعض الهرمونات التي لها تأثیر

  .كما یؤكدون على أن هدا الهرمون هو السبب المباشر لوقوع العدوان بین الأفراد

لدلك نجد أن التلامیذ المتنمرین یتصفون بالقوة الجسمیة عن الضحایا مما یجعل هؤلاء التلامیذ 

وك على الآخرین، كما توجد لدى هؤلاء التلامیذ المتنمرین استعدادات وراثیة یستمتعون بممارسة هذا السل

   .) 34،33،ص2016الدسوقي،(.تجعلهم یمیلون إلى سلوك التنمر والاعتداء على أقرانهم

  أسباب التنمر الالكتروني: ثامنا 

ن تقسیمها یمكن تلخیص أهم الأسباب التي أدت إلى انتشار ظاهرة التنمر الالكتروني والتي یمك

إلى أسباب ذاتیة وأخرى اجتماعیة وأسباب مرتبطة بالإعلام والثورة التقنیة وسنتطرق إلیها في النقاط 

  :التالیة

والغیرة  والإحباطوتتلخص أهم الأسباب الذاتیة في الغضب من الآخرین والانتقام : الأسباب الذاتیة - 1

من الأقران بالإضافة إلى الرغبة في جدب الانتباه ودلك من اجل قبول من أقرانهم وفي بعض الأحیان 

 .یقومون بدلك من اجل المتعة والترفیه دلك لأنهم یشعرون بالملل نظرا لوجود وقت فراغ غیر مستثمر

  : الاجتماعیة الأسباب - 2

تساهم الأسرة في تشكیل شخصیة الأطفال والمراهقین وتؤثر على خبرتهم المستقبلیة  :المناخ الأسري -

إلا أن انشغال بعض الأسر من متابعة ومراقبة بعض سلوكیات أبناءها وتربیتهم التربیة السلیمة قد یؤدي 
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سري إلى ظهور بعض السلوكیات التي تتسم بالعنف والعدوان اتجاه الآخرین وخصوصا إذا كان الجو الأ

المحیط یتسم بالصراعات والعنف النفسي والمادي وسوء المعاملة للمراهق، مما یزید احتمال إقدامه على 

ممارسة العنف والتنمر على الآخرین، وكذلك وجود المراهق بین والدین یعانون من اضطرابات ومشكلات 

لملاحظ أن متابعة الأسر نفسیة وسلكیة یزید من مقدار تعرضه للتنمر التقلیدي والالكتروني، ومن ا

للأنشطة التي یمارسها أبنائهم عبر الأجهزة الحدیثة ومعرفتهم للمواقع التي یتصفحونها ویقضون معظم 

  )327،ص2020الصبان وآخرون،.(أوقاتهم بها تساعد في انخفاض فرص تعرضهم للتنمر الالكتروني

من فرص تعرض المراهق للتنمر تساهم مجموعة الأقران في كثیر من الحالات : مجموعة القران -

الالكتروني، ودلك نتیجة لنوعیة العلاقات وأسالیب المعاملة داخل هده المجموعة فالمعاییر والأنظمة التي 

تحكم الجماعة ترتبط بالممارسات التي یقوم بها أفرادها، مما قد یزید من فرص العدوان والعنف وعدم تقبل 

، فالأقران من الممكن ان یكونوا من ضمن المشاهدین للأسالیب بعض الأفراد المنتمین لها وكراهیتهم

ووسائل التنمر التي تمارس على الضحیة عبر الوسیلة الالكترونیة فهناك تفاعلات غیر مسؤولة وذات 

 ،2020 الصبان وآخرون،(.طابع سلبي موجود بین الأقران تؤدي إلى زیادة مستویات التنمر الالكتروني

  .)328ص

لقد وصل العنف في المدارس المعاصرة إلى مستویات غیر مسبوقة وصلت حد : مدرسيالمناخ ال -

الاعتداء اللفظي والجسدي على المدرسین من ظرف الطلاب وأولیاء أمورهم، حیث اندثرت حدود الاحترام 

 الواجب بین الطالب ومعلمه، مما قد أدى إلى تراجع هیبة المعلمین وتأثیرهم على الطلاب، الأمر الذي

شجع بعضهم على التسلط والتنمر على البعض الأخر، إلى جانب ذلك قد یؤدي التدریس بالطرق التقلیدیة 

التي تعتمد مركزیة المدرس كمصدر وحید للمعرفة وامتلاكه للسلطة المطلقة داخل الفصل إلى دفعهم إلى 

بة لنمو ظاهرة التنمر هذا اعتماد العنف والإقصاء كمنهج لحل المشكلة داخل الفصل، مما یخلق بیئة مناس

بالإضافة إلى غیاب الأنشطة الموازیة داخل المدارس واختزال الحیاة المدرسیة في الأنشطة الرسمیة التي 

  .)206ص ،2019 محمد،(.تمارس داخل الفصل في إطار تنزیل البرامج الدراسیة

 :أسباب متعلقة بالإعلام والثورة التقنیة  - 1

اعتاد العدید من الأبناء على قضاء ساعات طوال في ممارسة العاب : الألعاب الالكترونیة العنیفة - 

الكترونیة عنیفة وفاسدة على أجهزة الحاسب أو الهواتف المحمولة وهي التي تقوم فكرتها الأساسیة  

تحصیل اعلي والوحیدة على مفاهیم مثل القوى الخارقة وسحق الخصوم واستخدام كافة الأسالیب في 
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النقاط والانتصار دون أي هدف تربوي، ودون قلق من الأهل على المستقبل النفسي لهؤلاء الأبناء الدین 

یعتبرون الحیاة استكمالا لهذه المباریات فتقوى عندهم النزعة العدائیة لغیرهم فیمارسون بها حیاتهم في 

مكمن خطیر شدید ینبغي على الأسرة بشكل  مدارسهم أو بین معارفهم والمحیطین بهم بنفس الكیفیة وهدا

خاص عدم السماح بتقوقع الأبناء على هذه الألعاب للحد من وجودها، وكذلك على الدولة بشكل عام أن 

تتدخل وتمنع انتشار تلك الألعاب والحد من وجودها ولو بسلطة القانون لأنها تدمر الأجیال وتفتك بهم 

  ) 229،ص2016العمار،.(اولابد لها من محاربتها لشدة خطورته

لوحظ في الفترة الأخیرة تزاید كبیر في قنوات المصارعة الحرة العنیفة جدا : انتشار قنوات المصارعة - 

التي تستخدم فیها كل الوسائل الغیر عادیة في الصراع، والتي غالبا ما تنتهي بسیلان دماء احد 

لتعید للأذهان مناظر حلابات الصراع التي المصارعین أو كلاهما في منظر شدید التخلف والعدوانیة 

كانت تقام في المسارح الرومانیة في العصور الوسطى التي كانت تنتهي دائما بمقتل احد المصارعین من 

العبید كوسیلة من وسائل الترفیه البربریة وتقدیمهم كطقوس دمویة متوحشة لتسبب سعادة مقیتة لهؤلاء 

ر من المتابعین لهذه القنوات من الفتیات في ملاحظة غریبة حول هده المتابعین، والغریب أن جمهور كبی

الریاضة التي ظلت فترة كبیرة هوایة خاصة بالذكور لا الإناث، مما اثر كثیرا على السلوك العام للفتیات 

، وهن فتیات المتشبهات  بالرجال في سلوكهن "بالیبویات"المتابعات، والدي أدى لظهور ظاهرة سمیت 

  2016 العمار،(.هن وبالتالي تكونت بدرة لنمو التنمر داخل الأوساط الطلابیة للفتیات في المدارسوتعامل

  .)230ص

إلى جانب الألعاب الالكترونیة وبتحلیل بسیط لما یعرض في التلفاز من أفلام : انتشار أفلام العنف - 

الهمجي والاستهانة بالنفس نلاحظ تزاید مشاهد العنف والقتل  .سواء كانت موجهة للكبار أو الصغار

البشریة بشكل كبیر في الآونة الأخیرة، ولا یخفى على احد خطورة هذا الأمر خصوصا إذا استحضرنا 

  )210،ص2019محمد،.(میل الطفل أو المراهق إلى تصدیق هذه الأمور ومیله إلى التقلید وإعادة الإنتاج
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  :أسالیب التنمر الالكتروني: تاسعا

توجد العدید من الأسالیب التكنولوجیة للتنمر الالكتروني التي یستخدمها المتنمرون ضد الضحیة ومن 

  :ضمنها نذكر

وهي المكالمات الصوتیة التي تحدث عبر الوسیلة الالكترونیة وتهدف إلى خلق : المكالمات الهاتفیة -1

 .جو من الخوف والقلق النفسي الشدید للضحیة من خلال التهدید والسب والتجریح والقذف

الالكترونیة ویقصد بها إرسال المتنمر رسائل نصیة تصل للضحیة عبر الوسیلة : الرسائل النصیة -2

الصبان (.وتتضمن التهدید بنشر المعلومات الشخصیة والصور الخاصة به من اجل محاولة ابتزازه

 .)326ص ،2020 وآخرون،

وفیها یقوم المتنمر الكترونیا بالاستیلاء على الصور أو مقاطع الفیدیو : الصور ومقاطع الفیدیو -3

نترنت دون التنبه لإمكانیة تعرض حسابه الشخصیة التي قد یتداولها الضحیة من أصدقاءه عبر الا

 .للقرصنة الالكترونیة

 أسباب التنمر الالكتروني

بالإعلام أسباب متعلقة 

 والثورة التقنیة

 أسباب ذاتیة أسباب اجتماعیة

          

 تینمخطط یوضح أسباب التنمر الالكتروني من إعداد الطالب) 2(الشكل رقم 
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على  ءحیث یدخل المتنمر على الرابط الخاص بالضحیة ویتمكن من الاستیلا: البرید الالكتروني -4

البرید الالكتروني الخاص بها، ویطلع على الرسائل الشخصیة والبیانات والمحادثات الخاصة 

ات المخلة بالآداب العامة التي توقع الضحیة في حرج والعدید بالضحیة، وقد یجري بعض الإجراء

 )202،ص2019محمد، .(من المشكلات الاجتماعیة

حیث یقوم المتنمر بالتحدث مباشرة إلى الضحیة من حساب مزیف عبر : غرف الدردشة عبر الویب -5

خصیة أو الویب ویحاول أن یوقع به الأذى أو القرصنة على حسابه الشخصي، ویقوم بنشر صور ش

 .روابط مواقع إباحیة

حیث ینشر المتنمر خبر لافت للانتباه وبمجرد دخول الضحیة علیه یتمكن : روابط الویب الخادعة -6

  .)207ص ،2017 درویش واللیثي،(.المتنمر من نشر أخبار وصور غیر لائقة على صفحة الضحیة

  

  

  

  

  

  :الالكترونياستراتجیات مواجهة التنمر : عاشرا

مواجهة التنمر الالكتروني من أهم الإجراءات السلوكیة والتكنولوجیة التي یستخدمها  تتعد استراتجیا

الأفراد بهدف حمایة صفحاتهم الشخصیة من الاختراق والتمر الالكتروني مما یقیهم من أثاره السلبیة على 

ة ریابیل وآخرون إلى وجود أربعة فئات من النواحي النفسیة والاجتماعیة والأكادیمیة، حیث أشارت دراس

  :استراتجیات مواجهة التنمر الالكتروني وهي

 .كالبحث عن المساندة من الأسرة والأصدقاء والمعلم: المواجهة الاجتماعیة -1

 .كالعلاقات، الاعتداء الجسمي، التهدید اللفظي: المواجهة العدوانیة -2

غرف الدردشة عبر  البرید الالكتروني الرسائل النصیة روابط الویب الخادعة

 الویب

الصور ومقاطع 

 الفیدیو

 المكالمات الھاتفیة

 الأسالیب التكنولوجیة للتنمر الالكتروني

  مخطط یوضح الأسالیب التكنولوجیة للتنمر الالكتروني من إعداد الطالبتین: )3(الشكل رقم 
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 .السلبیة كالتجنب والعزلة فقدان الأمن، ردود الفعل: العجز عن المواجهة  -3

 .الاستجابة التوكیدیة، التفكیر العقلاني، تحلیل سلوك التنمر: المواجهة المعرفیة  -4

  : ویمكن تلخیص الاستراتیجیات التي قدمها ریابیل وآخرون في الشكل التالي

  

  

  

  

  

إلى العدید من الاستراتیجیات التي یمكن أن یستخدمها الطالب  2011 كما أشار سیلجوقي وسیرن

في مواجهة التنمر الالكتروني كما هو موضح في الشكل الذي جاء بعنوان استراتجیات مواجهة التنمر 

  :الالكتروني كما هو موضح في الشكل التالي بعنوان استراتیجیات مواجهة التنمر الالكتروني

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )210،211،ص2017درویش واللیثي،(یوضح استراتجیات التنمر الالكتروني لسیلجوني وسیرن ):5(رقم  شكلال

 استراتیجیات مواجھة التنمر الالكتروني

 المواجھة المعرفیة المواجھة الاجتماعیة

 المواجھة العدوانیة العجز عن المواجھة

  مخطط یوضح إستراتیجیات مواجهة التنمر الالكتروني من إعداد الطالبتین): 4(الشكل رقم 

 الآثار النفسیة العامة تغیر السلوك التكنولوجي المعتاد

نمر الالكترونيأثار وعواقب الت  

إجراءات تستھدف  المساندة الاجتماعیة  استراتجیات دفاعیة التجنب المواجھة التكنولوجیة

 المتنمر

 استراتیجیات المواجھة
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  :البرامج العالمیة لمواجهة التنمر الالكتروني: إحدى عشر

بتقدیم إطار واضح للإداریین والمعلمین وأولیاء یقوم هدا البرنامج : برنامج الویس لمكافحة التنمر  -1

مستوى المدرسة أو الفصل الدراسي، ویتحقق بتضافر الجهود بین الإدارة الأمور یمكن تطبیقه على 

والمدرسین وأولیاء الأمور والطلاب وبین الطلاب أنفسهم، وبمجهود المختصین في المجال من خارج 

 .المدرسة، ویمتد مدى تطبیقه عاما كاملا لقیاس مدى فاعلیته ف التقلیل من حدة ظاهرة التنمر

ومجموعة  ةهو احد البرامج المبتكرة لتعلیم التصرفات الایجابی :على الشخصیةبرنامج الاعتماد   -2

القیم الأخلاقیة التي تتجاوز السیاسات والنوع والثروة والجنس والعقیدة، ودلك للارتقاء بتطویر القیم 

به ا ویعمل هدا البرنامج على التغلب على الأفكار الخاطئة حول التفاوت بین الأفراد وأسبا. الأساسیة

ویهدف . دان الجمیع یحمل الوزن الأخلاقي نفسه، وانه لا توجد قیمة فردیة أعلي من الأخرى

البرنامج إلى الارتقاء وتطویر الذات بعیدا عن الأنانیة والفردیة المتزایدة وفي اتجاه العلاقات التعاونیة 

صرف الأخلاقي لدى الطلاب والاحترام المتبادل، ورعایة النمو الأخلاقي وسعة التفكیر والشعور والت

 .وتدعیم تطویر الشخصیة لكل طالب على حدة

هي شكل من أشكال برنامج حل النزاع والهدف من الوساطة هو خلق  :برنامج التوسط بین الرفاق  -3

موقف أفضل من الوقت الحالي، والتعرف على الاستراتیجیات لحل النزاع من خلال الوساطة من 

لثقة وتقلیل الخوف والشروع في التعاون في القضیة، ویلتقي لجانبان في شئنه أن یخلق فرص لزیادة ا

وجود الوسیط الذي لا یصدر أحكاما أو یلقي باللوم على احد، ولكنه یساعد المتنازعین على الوصول 

إلى حل بأنفسهم، ولتجنب الطالب ضحیة التنمر للتهدید أو الوعید من جانب الطالب المتنمر فمن 

 .لظرفین أن یأتیا بصحبة صدیقالمفید لكلا ا

تهدف إلى التوصل إلى الاهتمام المشترك بین مجموعة المتنمرین وضحایاهم،  :طریقة لالوم  -4

وتختلف عن طریقة الاهتمام المشترك في ترتیب عمل الفرد البالغ مع الطلاب المتنمرین والطالب 

عبروا بألفاظهم عن المعاناة التي ضحیة التنمر، حیث یسمح الفرد البالغ للطلاب ضحایا التنمر أن ی

مروا بها بمجرد الانتهاء من وصف مشاعرهم تجاه التنمر المدرسي یقوم المدرس بنقل هذه القصة 

إلى الطلاب الآخرین، ودلك لان كلام الشخص البالغ بالنیابة عن الطالب ضحیة التنمر یكون ذا 

یقوم المدرس بتذكیرهم بمواقف تأثیر قوي جدا،فتعاطف الطلاب مع ضحیة التنمر یحدث حین 

 ،2020 الخولي،(.والخوف دمشابهة مرت بحیاتهم شعروا فیها بالرفض من قبل الآخرین أو التهدی

    .)370_368ص



 التنمر الالكتروني                                                                      : الفصل الثاني

 

34 
 

ومن خلال ما تم تناوله في هذه البرامج یتضح لنا أنها ذو أهمیة كبیرة في محاربة التنمر الالكتروني 

ر الجهود من كل الجهات المعنیة لضمان نجاحها لأنها تضمن إذا ما طبقت على أكمل وجه ودلك بتضاف

توعیة الطلاب بالآثار السلبیة لهذه الظاهرة على نفسیة الضحیة وتعمل على إعداد الطلاب إعداد ایجابیا 

  .نحو الآخرین الأمر الذي یعمل على الحد من هذه الظاهرة التي غزت المنظومة التربویة

  برامج العالمیة وفیما یلي مخطط یوضح هذه ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 البرامج العالمیة لمواجھة التنمر الالكتروني           

برنامج التوسط بین  طریقة لالوم

 الرفاق

برنامج الاعتماد على 

 الشخصیة

برنامج الویس لمكافحة 

 التنمر

  من إعداد الطالبتینمخطط یوضح البرامج العالمیة لمواجهة التنمر الالكتروني ): 6(الشكل رقم 
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  : خلاصة الفصل

في نهایة هدا الفصل نستخلص أن التنمر الالكتروني احد أشكال التنمر ظهر نتیجة التطور 

التكنولوجي الهائل وینتشر هدا النوع من التنمر عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي التي تعرف 

مر بمجانیتها وسرعتها وغیاب الرقابة علیها مما أدى بالبعض إلى استغلالها في ممارسة سلوك التن

الالكتروني ضد الآخرین بغیة إلحاق الأذى وتشویه سمعتهم أمام الآخرین وإذلالهم دون التفكیر في عواقب 

هدا السلوك الذي یلحق أضرار نفسیة بالضحیة واضطرابات تدفعه إلى العزلة عن الآخرین وتجنبهم، وتتم 

سهولة الدخول إلى مواقع التواصل ممارسة هدا النوع من السلوك باستخدام وسائل اتصال مختلفة تتیح لهم 

مواقع التواصل "الاجتماعي والتي سنتحدث علیها بالتفصیل في الفصل الثالث والذي جاء تحت عنوان 

  ". الاجتماعي

  

  



 

 

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مواقع التواصل الاجتماعي: الفصل الثالث

  تمهید

  تعریف مواقع التواصل الاجتماعي: أولا

  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: ثانیا

  مواقع التواصل الاجتماعي أنواع: ثالثا

  مواقع التواصل الاجتماعي أهمیة :رابعا

  مواقع التواصل الاجتماعي أهداف :خامسا

  مواقع التواصل الاجتماعي خصائص: سادسا

  مواقع التواصل الاجتماعي دور :سابعا

  مواقع التواصل الاجتماعي دوافع استخدام :ثامنا

  مواقع التواصل الاجتماعي تقییم :تاسعا

  خلاصة 
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  :تمهید

في مجال تكنولوجیا الاتصال  الالكتروني ظاهرة ولیدة التطور التكنولوجي الهائلیمثل التنمر 

الحدیثة والتي قد أفرزت العدید من وسائل الاتصال التي من بینها مواقع التواصل الاجتماعي التي تعد من 

وجعلت من بین أسرع وسیلة للتواصل بین البشر،حیث قربت المسافات وألغت الحواجز الزمنیة والمكانیة 

العالم قریة صغیرة، كما تعتبر من أهم المواقع التي یلجا إلیها الطلبة الجامعیین للحصول على مختلف 

المعلومات التي یحتاجون إلیها، حیث یقومون بإنشاء مجموعات یتم فیها مناقشة مختلف الأنشطة التي 

نشأتها وأهمیتها  ةلاجتماعي وماهیفما هي مواقع التواصل ا.یقدمها لهم الأساتذة وكذلك شرح المحاضرات

  .وأهدافها واهم خصائصها ودوافع استخدامها وفیما تتمثل أنواعها وصولا إلى تقییم هده المواقع

  :تعریف مواقع التواصل الاجتماعي: أولا

تعددت تعریفات مواقع التواصل واختلفت من باحث إلى أخر كل عرفها حسب الخلفیة النظریة 

  :من بین هده التعریفات نذكرالتي ینتمي إلیها و 

منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع : یعرفها راضي بأنها

خاص به، ومن تم ربطه عن طریق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات 

  )16،ص2017خیریة ونجاة،.(والهوایات نفسها

ة مواقع فعالة جدا في تسهیل الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة من المعارف بأنها شبكیعرفها المنصور 

والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضهم البعض وتمكنهم من التواصل المرئي 

 ،2013 سلیم،(.والصوتي وتبادل الصور والمعلومات وغیرها من الإمكانیات التي توطد العلاقات الاجتماعیة

  .)50ص

بأنها خدمات توجد على شبكة الویب تتیح للأفراد بناء بیانات شخصیة عامة أو كما یعرفها اللبان 

شبه عامة خلال نظام محدد، ویمكنهم وضع قائمة لمن یرغب ففي مشاركتهم الاتصال ورؤیة قوائمهم 

  )82ص،2015هتیمي،.(أیضا للدین یتصلون بهم، وتلك القوائم التي یصنعها الآخرون خلال النظام
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شبكات اتصال  التي تمكن الأفراد من إنشاء تلك المواقع: الذي عرفها بأنهاإضافة إلى البیاتي    

ببعضهم لأسباب  ابأفراد آخرین، وعلى الرغم من أنها شبكات اجتماعیة إلا أن الأفراد یمكن أن یتواصلو 

  )377،ص2014البیاتي،. (على معرفة بهم أو لا اشخصیة أو مهنیة سواء كانو 

من خلال التعریفات السابقة یمكن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي مصطلح یطلق على و 

 امجموعة من المواقع على شبكة الانترنت تتیح إمكانیة التواصل بین الأفراد في بیئة افتراضیة سواء كانو 

  .على معرفة ببعضهم البعض أو لا وهذا التواصل یكون بصورة مباشرة أو غیر مباشرة

  :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: ثانیا

ظلت الانترنت وسیلة للقاء الناس ببعضهم البعض وفي السنوات الأخیرة نما التفاعل بین 

مستخدمي شبكة الانترنت بشكل كبیر لیصبح ظاهرة تمیز الشبكة، الأمر الذي ولد جیلا جدیدا من المواقع 

  )79،ص2008صادق،.(الالكترونیة ألا وهي مواقع التواصل الاجتماعي

والتي  com .class matesnحیث ظهرت شبكة  1955نشأت مواقع التواصل الاجتماعي عام 

ملیون بالولایات المتحدة الأمریكیة وكندا حیث استخدمتها  50أسسها رانوي كونرادز وبلغ عدد مستخدمیها 

ال إلى أكثر من مائتي ألف مؤسسة تعلیمیة تمثل جمیع مراحل التعلیم من ریاض الأطف

وهده الشبكة عبارة عن ملفات شخصیة للمستخدمین لخدمة إرسال ) 9،10،ص2019مغاري،.(الجامعة

وبالرغم من توافر هده المواقع .المعلومات الخاصة عن طریق الرسائل لمجموعة من الأفراد أو الزملاء

من الأسباب الرئیسیة لشبكات التواصل الاجتماعي إلا أنها لم تتمكن من زیادة الأرباح لمالكیها ویعد 

إلا أنها لم تصل للنجاح المطلوب لیكون  2001الى 1999لغلقها ومن تم ظهرت شبكات للتواصل عام 

حیث ظهرت شبكة  2002الظهور الرسمي لمواقع التواصل الاجتماعي كما نعرفها في الوقت الحالي عام 

Friendster   وفي نفس العام ظهرت 2003م والتي حققت نجاحا دفع بجوجل إلى محاولة شراءها عا ،

كمنصة للتدوین ثم تحولت إلى شبكة اجتماعیة لتحقق نجاحا كبیرا وانتشارا  skyrockفي فرنسا شبكة   

 ،2020 سعید،(.واسعا حسب الإحصائیات وصلت إلى المركز السابع في ترتیبها في الشبكات الاجتماعیة

  ) 264ص

وكانت فكرته .ك زكوربیرغ في جامعة هارفاردانشأ موقع فیسبوك على ید مار  2004وفي عام 

إنشاء موقع اجتماعي یستطیع الطلبة عن طریقه التواصل مع بعضهم، وقد كان هادا الموقع في البدایة 
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فقط لطلاب جامعة هارفارد ثم فتح أمام طلاب الجامعات الأخرى وبعد دلك لظلة مدارس الثانویة، ثم عمم 

عاما فأكثر،حیث وصل 13ریس وخیرا لأي شخص یبلغ من العمر لیشمل الموظفین وأعضاء هیئة التد

تأسس موقع   2005سنوات في كافة أنحاء العالم وفي عام 6مشترك بعد مرور  800عدد المشتركین فیه 

ظهر موقع تویتر على ید جاك  2006الیوتیوب الذي یتیح مشاهدة وتحمیل مقاطع الفیدیو ،وفي عام 

ویسمى موقع التدوین المصغر فهو یسمح للمستخدمین بكتابة تغریده لا  درزي وبیزشون وایفان ویلیامز

  .حرفا  140تتجاوز 

أما عربیا فهناك بعض المواقع الاجتماعیة التي ظهرت مؤخرا لكنها لا ترقى لمنافسة الخدمات 

ت في وهو اكبر وأشهر المواقع العربیة والتي طور " یاهو"التي تقدمها المواقع الأخرى ومن بینها موقع 

نظامها شبكة اجتماعیة تجمع مستخدمي الموقع ،تقدم لهم خدمات من تكوین صداقات ورفع ملفات الفیدیو 

وكانت  2009وهي شبكة اجتماعیة تم إنشاؤها عام " عربیز"وإنشاء مجموعات إضافة إلى موقع .والصور 

  .)82_80،ص2015یمي،الهث(مخصصة للعرب في ألمانیا فقط لكنها انتشرت وبسرعة بین الدول العربیة

تم إنشاء موقع أخر وهو الانستغرام الذي یسمح للمستخدم بأخذ الصور وتعدیلها  2010وفي سنة 

 ،2015 أمین،(.ملیون مشترك30ومن تم مشاركتها مع الأصدقاء وقد بلغ عدد المشتركین فیه أكثر من 

  .)121ص

  :الاجتماعيوفیما یلي جدول یلخص تواریخ ظهور أهم مواقع التواصل 

  یوضح تواریخ ظهور أهم مواقع التواصل الاجتماعي): 1(الجدول رقم 

 Class  الموقع

matesn.com 

شبكات تم 

  إغلاقها

friendster Sky 

rock  

الفایس 

  بوك

  انسغرام  عربیز  تویتر  یوتیوب

تاریخ 

  ظهوره

  2010  2009  2006  2005  2004  2003  2002  2001ل1999  1955

  من إعداد الطالبتین

  :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: ثالثا

شهد العالم في السنوات الأخیرة نوعا من التواصل الاجتماعي بین البشر في فضاء الكتروني 

افتراضي، قرب المسافات بین الشعوب وألغى الحدود، وسمي هدا النوع من التواصل بین الناس بمواقع 
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ها التي جعلت منها قبلة لجمیع الناس لما لها من التواصل الاجتماعي والتي تعددت خدماتها وممیزات

  )160،ص2015عفیفي،.(فیسبوك، انستجرام، الیوتوب: استخدامات متنوعة ومن أشهر هده المواقع

   :الفیسبوك - 1

من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي یعد موقع ویب للتواصل الاجتماعي یمكن الدخول إلیه 

المسؤولیة كملكیة خاصة لها، فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى مجانا تدیره شركة فیسبوك محدودة 

  .)203ص ،2011 عامر،(.الشبكات وإضافة الأصدقاء وإرسال الرسائل لهم والتفاعل معهم

على ید مارك زوكربرغ الذي كان طالبا في جامعة هارفارد الأمریكیة حیث اقتصر في  2004انشأ عام 

انتشر استخدامه لدى بقیة الجامعات والكلیات والمدارس ثم الشركات البدایة على جامعة هارفارد ثم 

حصل تطور في شروط استخدام هذا الموقع، حیث ألغى ما كان یشترط  2006والمؤسسات، وفي عام

... سابقا للمشترك بان یكون ممتلك لحساب برید الكتروني صادر عن جامعة أو كلیة أو مدرسة أو شركة 

تجاوز سن الثالث عشر ویمتلك برید أن یصبح عضوا في موقع فیسبوك كونه فأصبح بإمكان أي شخص 

مجاني، حیث یمكن للعضو أن یقوم في هذا الموقع بإعداد نبذة شخصیة عن حیاته تكون بمثابة هویة 

لمن یرید أن یتعرف علیه أو یتواصل معه، كما بإمكانه الاطلاع على آخر أخبار أصدقائه عن طریق ما 

لعضو من رسائل أو صور أو مقاطع فیدیو، وقد حقق هذا الموقع انتشارا ونجاحا واسعا قل یعرضه حائط ا

الف 150نظیره على مستوى مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى، حیث بلغ معدل الاشتراكات الجدیدة 

 2011حیث بلغ عدد مستخدمي فیسبوك خلال الإحصائیات لسنة  )64،65ص ،2014 شقرة،(.مشترك جدید

بالمئة من مستخدمي فیسبوك یدخلون الموقع كل یوم والظاهر أنها  50لیون مستخدم ،حیث أن م800

أصبحت شبكة اجتماعیة تجعل المستخدم یرتبط بها بشكل كبیر ویزورها بشكل متكرر، فالكثیر من 

المستخدمین لهدا الموقع قد أصبحوا مولعین بل وكما یقول البعض مدمنین علیه ویعتبرونه جزءا من 

الاف تعلیق بكل دقیقة على فیسبوك 5تحركاتهم الیومیة، وأكدت إحصائیات أخرى أن هنالك ما یقدر ب 

حیث تقول سالي دنیان ) 315ص ،2015 قندلیجي،(.ألف صورة جدیدة تضاف إلیه كل دقیقة 136فضلا عن 

الم بعد الصین إذا كان فیسبوك دولة فسیكون اكبر ثالث دولة في الع:" 2011في مجلة النجاح في افریل

ملیون  800وهو نجاح بالتأكید، أكثر من . والهند مباشرة، مئات من الناس الجدد ینضمون كل ساعة 

والثالث من عدد السكان بعد الصین والهند ولكن تحقق كل دلك في غضون  2011مستخدم بحلول یولیو 

 لیفنسون،.(2011ر دولار في عام ثمان سنوات فقط بدلا من ألاف السنین، فقد حقق فیسبوك ربحا قدره ملیا

  ).33ص ،2015
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كل ذلك یعني أن فیسبوك توغل في جمیع مجالات حیاتنا وأصبح استخدامه غیر مقتصر على 

فئة معینة أو مؤسسة ما بل أصبحت كل المؤسسات الاجتماعیة تستخدمه كوسیلة سریعة لانجاز المهام 

العالم بدأت في اعتماد هدا الموقع كطریقة لتبلیغ المختلفة والدلیل على ذلك أن بعض المحاكم في 

قضت المحكمة العلیا في استرالیا بان فیسبوك یمثل بروتوكول  من الناحیة  2008المحاضر، ففي عام 

القانونیة وهدا یعني أن موقع فیسبوك لم یعد موقعا عادیا لدردشة والمرح، وإنما أصبح مكانا مشمولا برعایة 

  .)362ص ،2012 ان،سلط(.القضاء وحمایته

  :الانستغرام - 2

الانستغرام هو احد أشهر مواقع التواصل الاجتماعي وهو عبارة عن تطبیق یسمح للمستخدم بأخذ 

الصور وإجراء التعدیلات الرقمیة والفلاتر علیها حسب الرغبة، ثم مشاركتها مع الأصدقاء عبر مواقع 

 ipadبشكل خاص لأجهزة أبل  2010عام التواصل الاجتماعي، وقد بدا تطور هذا التطبیق في 

iphone ipod   بهدف تقدیم طریقة مباشرة لمشاركة الصور الموجودة على الأجهزة مع قائمة الأصدقاء

الخاصة على مواقع التواصل الاجتماعیة المختلفة،وحین لقي هدا التطبیق رواجا بدا بتطویر نسخة أخرى 

إذ لاقى شعبیة كبیرة حتى أن أكثر . دم نظام التشغیل اندرویمنه للعمل على الأجهزة التي تدار باستخدا

ویبلغ ویبلغ عدد . ساعة فقط من طرحه12من ملیون مشترك قام بتحمیل هدا التطبیق على جهازه خلال 

ملیون 30المشتركین في موقع انستغرام والدین یتبادلون الصور من خلال حساباتهم علیه الآن أكثر من

من بدء استخدام الموقع،یحملون ویشاركون مئات الملایین من الصور على  مشترك خلال عامین فقط

حساباتهم الشخصیة،حیث قامت شركة فیسبوك بشراء شركة انستغرام بموظفیها الثلاثة عشر مقابل ملیار 

ووفقا لتصنیف ترتیب . دولار أمریكي لتسبق شركة جوجل في ضم الشركات الناجحة إلى مجموعتها

فان موقع انستغرام یأتي في المركز السابع والخمسین،حیث یسمح الموقع بمشاركة الصور المواقع عالمیا 

والتعلیقات مع أشهر مواقع التواصل الاجتماعي دون الحاجة لزیارة هذه الأخیرة مثل الفیسبوك، تویتر 

 ).121،122ص ،2015، أمین(.وغیرها من المواقع

على ملیون 2010أما عن تطور عدد المتابعین فقد حصل التطبیق في دیسمبر عام 

ملایین  5بالمئة من المستخدمین لیصل العدد إلى 500حصل على زیادة 2011مستخدم،وفي عام

ملیون 30مستخدم،ثم تضاعف العدد مع إطلاق التطبیق لمنصة اندروید لیتخطى عدد المستخدمین 

أنها  2014رام للصور التابعة لشبكات التواصل الاجتماعي فیسبوك عاممستخدم،لتعلن خدمة انستغ
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ملیون 400تجاوز عدد المشتركین في الموقع  2015ملیون مستخدم،ومع نهایة عام 300تجاوزت عتبة 

  ).31ص ،2017 خیریة ونجاة،(.شخص

  :یوتیوب - 3

لحصول على مكانة متقدمة هو احد المواقع الاجتماعیة الشهیرة والذي استطاع لفترة زمنیة قصیرة ا

ضمن مواقع التواصل الاجتماعي، فهو موقع لمقاطع الفیدیو یتیح إمكانیة التحلیل عنه أو منه لعدد هائل 

  . )471ص ،2015 الدیهي،(.، وهنالك أعداد كبیرة للمشتركین فیه ویزوره الملایین یومیاومن مقاطع الفیدی

الفیدیو التي لم تتمكن شبكات مراسلیها من الحصول وتستفید منه وسائل الإعلام لعرض مقاطع 

علیها، كما یستفید مرتادي فیسبوك من مقاطع الفیدیو التي تتعلق بمختلف المواضیع من أخبار وحصص 

ومقاطع ضحك والعاب وغیرها، حیث تتحدث ریبیكارول في احد كتبها عن ظاهرة الیوتوب والعقول 

لیوتوب من فكرة بسیطة إلى أن أصبح شركة كبرى ومن أهم مواقع اللامعة وراء تلك الظاهرة وكیف بدا ا

   .)177ص ،2015 عفیفي،(.التواصل الاجتماعي

في ولایة  PAYPALمن قبل ثلاثة موظفین كانوا یعملون في شركة   2005تأسس في عام

شر استخدام حیث انت" جاود كریم"و"ستیف تشن"و"تشادهرلي"كالیفورنیا في الولایات المتحدة الأمریكیة وهم

هذا الموقع انتشارا مذهلا في شتى بقاع العالم بسبب میزة قصر مدة الفیدیو على هدا الموقع مقابل المادة 

 45التلفزیونیة الطویلة نسبیا والتي لا تتناسب مع السرعة التي هي سمة هدا الموقع، وقد استعملت فیه 

بالمئة من إجمالي المشاهدین ذلك  70مریكیة لغة وكانت نسبة المشاهدین له خارج الولایات المتحدة الأ

بالمئة من 13لقد دخل ما نسبته  HDبالمئة من المحتوى واضح بصفة عالیة ذات قیمة 10أن نسبة 

  .الزوار إلى الیوتوب بواسطة الأجهزة الذكیة

ملیون ساعة، ووصل عدد 13بلغ عدد الساعات التي رفعت إلى الموقع ب 2010وفي عام 

 90ملیون مشاهد و 800بلغ عدد زوار الموقع  2011ملیار مشاهدة وفي  900یو علیه مشاهدات الفید

سنوات من العرض المستمر جمل 8ساعة فیدیو كل دقیقة أو ما یعادل  60ملیار فیدیو، وتم تحمیل 

ساعة كما بلغ عدد  72بلغ عدد الساعات المحملة على الیوتوب كل دقیقة  2012یومیا، وفي عام 

ملیارات مقطع یشاهد یومیا ویتم  4ملیون مشاهدة، إضافة إلى  600بر الهواتف المحمولة المشاهدات ع
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ملیار ساعة شهریا ما دفع بشركة قوقل إلى شراء هدا الموقع بحوالي ملیار وست مئة وخمسون 3مشاهدة 

   .)90،91ص ،2014 شقرة ،(.ملیون دولار

میا، والشهرة التي وصل إلیها تعد مكسبا كبیرا ویشهد الموقع إقبالا كبیرا من الشباب والمراهقین یو 

بتأسیسه وإنشائه، بحیث أصبح یوتوب اكبر مستضیف لأفلام الفیدیو سواء كانت  الهؤلاء الثلاثة الدین قامو 

على الصعید الشخصي أو شركات الإنتاج وأصبح یتردد اسم یوتوب عندما تذكر أسماء الشركات 

 عفیفي،(.صعید العالمي والتي تحتل موقعا مهما على شبكة الانترنتالتكنولوجیة الكبرى الفاعلة على ال

  .)179ص ،2015

  :أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي :رابعا

لمواقع التواصل الاجتماعي أهمیة بالغة بالنسبة للطالب الجامعي فهي تساعده في العملیة 

على مختلف المعلومات ویمكن تلخیص هذه الأهمیة فیما التعلیمیة التعلمیة ، وتسهل له عملیة الحصول 

  :یلي

توفر خدمات تعلیمیة أفضل، حیث تساعد على التعلم عن طریق تبادل المعلومات مع الآخرین  - 

  .والمناقشة البناءة للوصول إلى اتفاق حول نقطة النقاش

وتزید من قدرتهم وتحفزهم تساعد على تنشیط المهارات لدى الطالب الجامعي، كما توفر فرص التعلم  - 

على التفكیر الإبداعي بأنماط وطرق مختلفة ودلك لان التواصل والتفاعل یتم بین أشخاص مثقفین ومن 

  .بیئات مختلفة

تعمیق المشاركة والتواصل والتفاعل مع الآخرین وتعلم أسالیب التواصل الفعال كونها تجعل المتعلم  - 

ك به مع الآخرین لدلك فهي تعمل على التخلص من جعل دورها ایجابیا له دور في الحوار ورأي یشار 

  .سلبیا

تكفل للطالب الجامعي الحصول على وسیلة تعلیمیة فوریة وقویة، كما تساعد في تعزیز الأسالیب  - 

  .التربویة للتعلم، فعملیة التعلم تتطلب بیئة تعاونیة یكون المتعلم فیها محورا لعملیة التعلم

رفیه والتسلیة للطالب، في حین أن هذا الترفیه یكون لهدف منه تعلیمي محدد من قبل تحقق قدرا من الت - 

  .المعلم

  .هذه المواقع فتحت وأنتجت لغة جدیدة بین المستخدمین والتى تختلف عن اللغة العربیة والانجلیزیة - 

  .یة أو ترفیهیةأصبحت جزء من حیاتنا الیومیة، فقد غزت جمیع المجالات من خدمات تدریبیة أو تعلیم - 
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تعزز روح التواصل بین الطلاب وأعضاء هیئة التدریس، مستفیدین مما تقدمه هده المواقع من خدمات  - 

  .تساعد الأستاذ الجامعي على بناء تدریبات تساعد الطالب على المذاكرة

فضل (. بإدخال أسالیب جدیدة تشجع على طرح الأفكار والإبداع أو تبادل الكتب وإعارتها بین الطلا - 

  .)35، 34، ص 2020االله، 

ومما سبق ترى الطالبتان أن أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي تبرز في إتاحة مجال واسع أمام 

الطلبة الجامعیین للتعبیر عن أرائهم حول المنظومة التعلیمیة والحصول على مختلف المعارف والاطلاع 

تقدیم المعلومة للزملاء بالإضافة إلى الاطلاع على على آخر المستجدات وتنمیة روح البحث والإبداع في 

  .مختلف المراجع التي تساعدهم في مسارهم التعلیمي بكل سهولة ویسر

  : أهداف مواقع التواصل الاجتماعي :خامسا

  :لمواقع التواصل الاجتماعي مجموعة من الأهداف لخصها علي عبد الفتاح في النقاط التالیة

البشر، وهدم الفوارق العرقیة والدینیة لجعل المجتمع في بوتقة واحدة تدعى  إلغاء الحواجز بین كافة - 

  .الإنسانیة رغم كسر بعض الشبكات لهده النقطة

هدم القیم والأخلاق، حیث لا وجود لها في الشبكات الاجتماعیة إذ أنهم یعتبرون مسألة الأخلاق مسألة  - 

  .الرقمیة شخصیة تخص الفرد نفسه ولا وجود لها في المجتمعات

سرعة التواصل بین البشر وإلغاء الفوارق الزمنیة في نقل الخبر، فقد أصبحت هده الشبكات اجتماعیة  - 

  .تطبیقا مجانیا على أي هاتف نقال بما یعني أن الخبر یصل للمستخدم في أي وقت على مدار الساعة

جاد هاید بارك رقمیة على إیجاد ساحة حرة للتعبیر عن الرأي دون تدخل السلطات، بمعنى أدق إی - 

  .الانترنت یتحدث فیها الكل بما یرغب دون رقابة أو محاسبة

زیادة الشائعات عن طریق الشبكات الاجتماعیة، فكل شخص مشترك في هده الشبكات ینشر ما یرید  - 

  .)122، 121ص  ،2014 عبد الفتاح،( .من أخبار دون الرجوع إلى مصدر الخبر
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  : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: سادسا

  :لمواقع التواصل الاجتماعي مجموعة من الخصائص نلخصها في النقاط التالیة

یتسم التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي بأنه تلقائي وغیر رسمي أو متوقع، فلیس : التلقائیة - 

لوائح وقیود تنظیمیة تحكم دلك هنالك تخطیط أو تنسیق للتواصل بین الأعضاء وكذلك عدم وجود 

  .التواصل، فهو یتسم بالتلقائیة بین ظرفي الاتصال

یمثل المحتوى المرسل من المستخدمین أغلبیة المحتوى المنشور على مواقع التواصل : الانفتاح - 

الاجتماعي، ودلك یزید الرغبة لدى الأعضاء بالمزید من التواصل والتفاعل والمشاركة لأنهم هم من 

مون بعملیة إنتاج المحتوى، عكس وسائل الإعلام التقیدیة التي یمثل بها الشخص دور المتلقي أو یقو 

  . المستهلك للمحتوى

إمكانیة فتح تلك المواقع عبر الهواتف النقالة فلا یشترط وجود جهاز حاسوب للولوج لتلك : المرونة - 

ن أنظمة التشغیل لتطبیقات خاصة المواقع بل أن الشركات المنتجة للأجهزة المحمولة أصبحت تضم

  ) 87-85،ص2015هتیمي،.(تسمى برامج التواصل الاجتماعیة

حیث تلغي الحواجز الجغرافیة والمكانیة، تلغي من خلالها الحدود الدولیة،حیث یستطیع الفرد : شاملة - 

  .في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب،من خلال الشبكة بكل سهولة 

ها كما انه مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك،فهي تلغي السلبیة الموجودة في الفرد فی: تفاعلیة - 

  .الإعلام القدیم منها التلفاز والصحف الورقیة وتعظي حیزا للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ

لم مواقع التواصل سهلة ومرنة یمكن استخدامها من قبل الطلاب في التعلیم والعا: تعدد الاستعمالات - 

  .لبث علمه وتعلیم الناس، والكاتب للتواصل مع القراء، وأفراد المجتمع وهكذا

 التواصل الاجتماعيأھداف مواقع 

إیجاد ساحة حرة  نشر الشائعات

للتعبیر عن 

 الآراء

سرعة التواصل 

 بین البشر

ھدم القیم 

 والأخلاق

إلغاء الحواجز 

 بین البشر كافة

  یوضح أهداف مواقع التواصل الاجتماعي من إعداد الطالبتین): 7(الشكل رقم 
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فالشبكات الاجتماعیة تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغة الرموز والصور التي : سهولة الاستخدام - 

  .تسهل للمستخدم نقل فكرته والتفاعل مع الآخرین

في ظل مجانیة الاشتراك والتسجیل فالكل یستطیع امتلاك حیز : اقتصادیة في الجهد والوقت والمال - 

الاجتماعي ولیس ذلك حكر على أصحاب الأموال أو حكرا على جماعة دون على الشبكة في التواصل 

  .)67،ص2015الشاعر،.(أخرى

  

  

  

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

خصائص مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

 تفاعلیة

 تعدد الاستعمالات

اقتصادیة في الجھد 

 والوقت والمال

 شاملة

 الانفتاح

 التلقائیة

 المرونة
 سھولة الاستخدام

  یوضح خصائص مواقع التواصل الاجتماعي من إعداد الطالبتین):  8(الشكل رقم 
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  :دور مواقع التواصل الاجتماعي: سابعا

أهمها السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة ففي حیاة تلعب مواقع التواصل الاجتماعي ادوار عدیدة 

الشعوب في كافة أنحاء العالم، ویأتي تأثیرها بتصدر أحداث الساعة نظرا لارتباط قطاع كبیر من الأفراد 

بتلك المواقع وأصبح تأثیر هده المواقع الاجتماعیة على النواحي السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 

  :واضحة ودلك كما یلي

الخاص على مواقع التواصل الاجتماعیة بكل سهولة  أصبح بإمكان أي شخص أن ینشا موقعه - 

ویسر والالتقاء بالأصدقاء القدامى وزملاء الدراسة ویأتي دلك من إدراك الناس لأهمیة هده المواقع 

 .بغض النظر عن كونها خاصة أو تابعة لمؤسسة شركة ما

المعلومة والخبر والحدث لحظة وقوعه ویمكن تبادل هده تتعامل مواقع التواصل الاجتماعي مع  - 

المعلومات بین الأصدقاء معززة بالصور ومقاطع الفیدیو والتعلیق والرد على بعضها، وهدا ما لم 

) عاجل أو مباشر(تتمكن منه وسائل الإعلام القدیمة حیث أنها لو قدمت الخبر تحت مسمى 

الإعلامیة فقط، ولم تتمكن من أن تجعل المشاهد  فإنها تقوم بدور المرسل من خلال وسیلتها

یتفاعل معها في لحظة بثها لتلك الإحداث، إلا بعد فترة من الوقت عندما تكون تلك الأخبار قد 

 .نشرت على موقعها الالكتروني

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لم یقتصر على الأفراد أو المؤسسات بأشكالها المختلفة فقط،  - 

بحت الكثیر من الجامعات والمعاهد العلمیة في العالم اجمع تتواصل مع طلابها عبر وإنما أص

 )479،480،ص2015الدیهى،(.المواقع الاجتماعیة والمواقع الالكترونیة

  :دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: ثامنا

شخاص ومن بین تعددت دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي واختلفت باختلاف احتیاجات الأ

  :هده الدوافع نذكر

من خلال الصفحات الشخصیة یمكنك التعرف على اسم الشخص ومعرفة : الصفحات الشخصیة - 

نوع الجنس، تاریخ المیلاد، البلد، الاهتمامات، والصور الشخصیة : المعلومات الأساسیة عنه

فمن خلال الصفحة ویعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص، . وغیرها من المعلومات
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الرئیسیة للملف الشخصي یمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا، ومن هم أصدقائه وماهي 

 .الصور الجدیدة التي رفعها إلى غیر دلك من النشاطات

وهم بمثابة الأشخاص الدین یتعرف علیهم الشخص لغرض معین، ففي : علاقات الصداقة - 

الشخص المضاف لقائمة أصدقائك بینما الشبكات الاجتماعیة یطلق مسمى صدیق على هدا 

تطلق بعض مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالمحترفین مسمى اتصال أو علاقة على هدا 

 .الشخص المضاف إلى قائمتك

وتتیح هده الخاصیة إمكانیة إرسال رسالة مباشرة للشخص سواء كان في قائمة : إرسال الرسائل - 

 .الأصدقاء أو لم یكن

تتیح مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدمیها إنشاء عدد لانهائي من الألبومات  :البومات الصور - 

 .ومئات الصور ورفعها فیها وإتاحة مشاركة هده الصور مع الأصدقاء والاطلاع والتعلیق علیها

تتیح كثیر ممن مواقع التواصل الاجتماعي إنشاء مجموعة اهتمام حیث یمكنك : المجموعات - 

أهداف محددة ویوفر موقع الشبكة الاجتماعیة لمالك المجموعة والمنضمین إنشائها بمسمى معین و 

إلیها مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر والبوم صور مصغر كما تتیح خاصیة تنسیق 

أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة له  eventsالاجتماعات عن طریق ما یعرف ب 

 .رینومعرفة عدد الحاضرین من عدد غیر الحاض

ابتدعت هده الفكرة الفایسبوك واستخدمتها تجاریا بطریقة فعالة حیث تعمل حالیا على : الصفحات - 

إنشاء حملات إعلانیة موجهة تتیح لأصحاب المنتجات التجاریة أو الفعالیات توجیه صفحاتهم 

 وإظهارها لفئة یحددونها من المستخدمین وتقوم الفایسبوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرة یتم

الوصول لها من قبل أي مستخدم قام بالنقر على الإعلان، وتقوم فكرة الصفحات على إنشاء 

صفحة یتم فیها وضع المعلومات عن المنتج أو الشخصیة أو الحدث ویقوم المستخدمین بعد دلك 

بتصفح تلك الصفحات عن طریق تقسیمات محددة ثم إن وجدوا اهتماما بتلك الصفحة یقومون 

 )  211،212،ص2015الشمایلة وآخرون،.(ملفهم الشخصي بإضافتها إلى

نشا داخل هذه الشبكات مجتمع كبیر جدا : البرمجیات المتوفرة داخل مواقع التواصل الاجتماعي - 

من المبرمجین، حتى أصبحت بیئة عمل للبرمجیات، وفي هدا المجال یأتي فیسبوك على رأس 

 .طویر لهاهذه الشبكات من حیث البرمجیات حتى أصبح منصة ت
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یمكن استخدام هذه الشبكات لأغراض الدعایة التجاریة، فهناك العدید من : الدعایة والإعلان - 

الشركات تؤسس مجموعات لها كنوع من أنواع الترویج، كما یمكن عمل إعلانات مدفوعة الأجر 

  )380،381،ص2014البیاتي،.(عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تقییم مواقع التواصل الاجتماعي: تاسعا

إن مواقع التواصل الاجتماعي كغیرها من المواقع الأخرى على شبكة الویب یتمیز استخدامها بمجموعة 

  .والسلبیات والسبب في دلك یعود إلى میولات ورغبات المستخدمین تالایجابیا من

  

دوافع استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 إرسال الرسائل               

 البومات الصور              الصفحات الشخصیة          

 المجموعات                  

 الدعایة والإعلان               الصفحات                  

 البرمجیات                

 علاقات الصداقة            

  مخطط یوضح دور مواقع التواصل الاجتماعي من إعداد الطالبتین): 9(الشكل رقم 
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  :ایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي - 1

تقدم مواقع التواصل الاجتماعي الكثیر من الخدمات التي تساعد الطالب الجامعي في مساره التعلیمي من 

معارف والاطلاع على آخر التطورات الحاصلة في المنظومة خلال تسهیل الحصول على ما یرید من 

  :التربویة ومن بین ایجابیات هده المواقع ما یلي

الحریة الفردیة في الاختیار والتعبیر والنشر، إذ یستطیع أي طالب أن یستخدم مواقع التواصل  - 

 .علیهاالاجتماعي دون وصایة من احد في طرح آراءه وأفكاره ودون أن یتلقى تعلیمات 

نشر الوعي والسهولة والسرعة في تبادل المعلومات، فبعض المدونات والمنتدیات توفر معلومات  - 

عن مختلف المجالات سواء كانت سیاسیة أو اقتصادیة، ثقافیة أو تعلیمیة وتتیح الفرصة لطرح 

 .مختلف الآراء حولها ودلك بكل حریة

التواصل نع ثقافات أخرى غیر معروفة صقل المعرفة وزیادة الوعي الثقافي ودلك من خلال  - 

 .والتواصل مع الطلاب من مختلف البلدان لتبادل المعلومات والمهارات

الإعلان والدعایة ودلك من خلال وضع إعلانات عبر هده المواقع عن مختلف الأنشطة التربویة  - 

 .معةوالمسابقات التي یقیمها الطلاب ومختلف المنتدیات والمحاضرات التي تقیمها الجا

التسلیة والترفیه مما توفره هده المواقع من أفلام وفیدیوهات كومیدیة وموسیقى مما توفر جو من  - 

 .المتعة والراحة الأمر الذي یجعل الطالب الجامعي یلجئ إلیها عندما یرید الترفیه عن نفسه

من حدوث تقارب وانجذاب بین الطلبة المستخدمین لهده المواقع وبدلك یتوقف الشعور بالز  - 

 ).35، ص 2020فضل االله، (. الإحساس باستمرار الوقت ي التواصل مع الآخرین
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  :سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي - 2

سلبیات تؤثر على رغم الدور الفعال الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في العملیة التربویة إلا أن لها 

  :فیما یلي) 2013(الطالب الجامعي ویلخصها المقدادي 

لك أن مواقع التواصل الاجتماعي مع خدماتها الترفیهیة قد تؤدي إلى إضاعة إضاعة الوقت ذ - 

 .وقت الطالب دون أن یشعر بدلك

واقع الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي دلك أن أكثر الطلبة یقضون وقت طویل في هده الم - 

ما یؤدي إلى إدمانهم علیها من ناحیة الاستعمال السلبي وهدا یجعل الطالب الجامعي یستبدل 

 .القراءة والتعلیم وحضور المحاضرات بمواقع ترفیهیة وأفلام إباحیة أو ریاضیة وغیرها

قلة استخدام هده المواقع لأغراض التعلیم ذلك أن الطلاب یستخدمون المواقع من اجل التواصل  - 

أقرانهم وأسرهم والاطلاع على مختلف الأخبار حول العالم الأمر الذي ینسیهم أهمیة هده  مع

 ).36، ص 2020فضل االله، ( .المواقع في البحث العلمي والحصول على المعارف والمهارات المختلفة

ایجابیات مواقع التواصل 

 الاجتماعي

 التقارب والانجذاب

 التسلیة والترفیھ

 الإعلان والدعایة

الحریة في التعبیر  صقل المعرفة     

 والنشر

نشر الوعي وسرعة 

المعلوماتتبادل   

  مخطط یوضح ایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي من إعداد الطالبتین): 10(الشكل رقم 
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 .استغلالها من فبل بعض الطلبة في نشر الفتن والفضائح وابتزاز الآخرین - 

المواقع من خلال قرصنتها أو فشل في أنظمة الحمایة مما یعني الوصول انتهاك خصوصیة هده  - 

إلى المعلومات الشخصیة كاملة وسجل الرسائل الخاصة واستغلالها في التشهیر بالآخرین وتشویه 

 .سمعتهم عن طریق نشر معلومات مغلوطة عنهم تمس شرفهم وحیاتهم الخاصة

سك بالثقافة الغربیة والسلوكیات المنافیة للقیم والعادات القضاء على الهویة العربیة الإسلامیة والتم - 

 .والتقالید

التعرف على المواقع اللأخلاقیة مما یؤدي إلى اعتماد السلوك المنحرف والعدواني ضد  - 

  )266،267،ص2020حامد وآخرون،(.الآخرین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبتینمخطط یوضح سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي ): 11(الشكل رقم 

  

سلبیات مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

 انتھاك الخصوصیة

القضاء على الھویة 

 الإسلامیة

 إضاعة الوقت

استخدامھا قلة 

نشر الفضائح  لإغراض التعلیم

 والتشھیر بالآخرین

السلوكیات 

 المنحرفة والعدوانیة

 الإدمان
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  :خلاصة الفصل

نهایة الفصل یمكننا القول أن مواقع التواصل الاجتماعي من أشهر مواقع الشبكة العنكبوتیة في 

التي شهدت حركة نوعیة من التطور والانتشار السریع لتصبح أداة تفاعلیة ذات تأثیر كبیر على 

مستخدمي الشبكة لتنتقل بدلك من نطاق ضیق ومحدود إلى نطاق واسع مس جمیع فئات المجتمع خاصة 

فئة الطلبة الجامعیین باعتبارها الفئة الأكثر استعمالا لهذه المواقع ،وقد تباین استخدام هذه المواقع بین 

الطلبة فهناك من یستخدمها بالإیجاب وهناك من یستخدمها بالسلب الأمر الذي ولد ظاهرة شكلت خطر 

ي التي یتم من خلالها على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ألا وهي ظاهرة التنمر الالكترون

استغلال وسائل التواصل الاجتماعي من قبل المتنمر لمضایقة الضحیة في كل وقت وإلحاق الأذى بها 

لتشكل هذه الظاهرة بكل أبعادها والمتمثلة في التخفي الالكتروني والمضایقات الالكترونیة والقذف 

دوما في دوامة من الخوف والضغط  الالكتروني والمطاردة الالكترونیة خطرا على الضحیة وتجعله

  .النفسي

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الدراسة المیدانیة إجراءات: الفصل الرابع
  

  منهج الدراسة: أولا

  الدراسة الاستطلاعیة_ثانیا

  أهدافها -1

  إجراءاتها -2

  حدودها -3

  نتائجها -4

  الدراسة الأساسیة:ثالثا

 حدودها -1

 عینة الدراسة -2

 الأدوات المستخدمة -3

 طریقة التصحیح -4

  الأسالیب الإحصائیة -5
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  :الدراسةمنهج  -أولا

المنهج العلمي الوسیلة الأمثل لتحدید دقیق لمشكلة الدراسة، والإجابة على مختلف الأسئلة التي  یمثل    

تطرحها، بحسب الأهداف المراد تحقیقها، وتماشیا مع أهداف دراستنا التي تسعا إلى الكشف عن واقع 

جامعیین، كذلك الكشف عن واقع التخفي التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة ال

الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین، وكذلك الكشف عن واقع المضایقات 

الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین، وكذلك الكشف عن واقع القذف 

الطلبة الجامعیین، وكذلك الكشف عن واقع المطاردة  الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى

وقد اعتمدنا في دراستنا هده على . الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین

المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعد احد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة 

نات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإخضاعها محددة، عن طریق جمع بیا

  )122،ص2005الرفاعي،.(للدراسة الدقیقة

  : الدراسة الاستطلاعیة-ثانیا

تعد الدراسة الاستطلاعیة من أهم الخطوات التي یقوم علیها أي بحث علمي، لما لهل من أهمیة، فمن     

. خلالها یمكن للباحث الحصول على معطیات مختلفة من إدراك مختلف أبعاد المشكل المطروح لدراسته

  .اسة الأساسیةكما تمكنه من استقصاء المعیقات والعقبات التي ستعترض سیر تنفیذ إجراءات الدر 

  :أهداف الدراسة الاستطلاعیة -1

   :یمكن تحدید أهداف الدراسة الاستطلاعیة في النقاط التالیة

  .الحصول على معطیات أكثر دقة - 

: تحدید الفرضیات بدقة والإجابة على التساؤلات المطروحة في إشكالیة الدراسة التي جاءت تحت عنوان - 

  .''لتواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیینالتنمر الالكتروني عبر مواقع ا''

  .للمقیاس) الثبات/الصدق(حساب الخصائص السیكومتریة للمقیاس  - 

  .التعرف على خصائص مجتمع البحث - 

  .التعرف على الصعوبات التي تواجه الدراسة - 
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  :إجراءات الدراسة الاستطلاعیة -2

من اجل الحصول على معلومات أكثر دقة حول هده الدراسة تم القیام بدراسة استطلاعیة مع طلبة     

جامعة جیجل موزعین على أربع كلیات، حیث اعتمدت الدراسة على مقیاس التنمر الالكتروني كأداة لجمع 

صدق وثبات هدا طالب وطالبة من اجل التأكد من  30البیانات، وقد وزع المقیاس على عینة قدرت ب 

  .حتى یسهل القیام بالدراسة الأساسیة. المقیاس

  :  وصف الأداة

اعتمدنا في دراستنا على مقیاس التنمر الالكتروني لرمضان عاشور حسین، والدي احتوى على بدیلین 

من اجل إتاحة فرصة أمام الطالب للتعبیر بكل ) أحیانا(وقد قمنا بإضافة بدیل ثالث وهو ) لا(و) نعم(

  :بند وزعت على أربعة أبعاد أساسیة تتمثل في 34یة دون التقید ببدیلین فقط، وقد تكون من حر 

-29- 18- 15- 14- 11- 7- 5-3: بنود وهي 10ویمثل التخفي الالكتروني، ویتكون من  :البعد الأول

30 -32.  

-22-20-16- 12- 9-1: بنود وهي 10ویمثل المضایقات الالكترونیة، والذي یتكون من  :البعد الثاني

23 -25 -27 -33.  

-28-19-17- 10- 6- 4- 2: بنود وهي 9ویمثل القذف الالكتروني، والذي یتكون من  :البعد الثالث

31 -34.  

  .26-24-21-13-8: بنود وهي 5ویمثل المطاردة الالكترونیة، والدي یتكون من  :البعد الرابع

ده المستویات الثلاث للإجابة الاختیار بین البدائل لكل بعد، ووضعت الدرجات في ه: كان نمط الإجابة

  )1لا/2احیانا/3نعم(على البنود تتراوح مابین 

  :الاستطلاعیة ةحدود الدراس -3

تحدید مجال الدراسة من الخطوات الأساسیة في البناء المنهجي لأي دراسة، واهم حدود یعد 

  : الدراسة الاستطلاعیة ما یلي

  .2021ماي  8ماي إلى  6: من یومتمت الدراسة الاستطلاعیة : الحدود الزمنیة - 3-1

  .أجریت هده الدراسة الاستطلاعیة في جامعة جیجل: الحدود المكانیة - 3-2
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ذكور  15إناث و 15طالب وطالبة، من بینهم  30تكونت عینة الدراسة الاستطلاعیة من : العینة - 3-3

  .موزعة على أربعة كلیات لقطب تاسوست

إذ تم توزیعه على الطلبة ثم جمعه بصورة أنیة لضمان عدم وقد تم تطبیق المقیاس بطریقة فردیة، 

  .ضیاعه، مع إتاحة الوقت الكافي للإجابة عنه

   :نتائج الدراسة الاستطلاعیة - 4

للأداة على ) الصدق والثبات(بعد أن قمنا بالدراسة الاستطلاعیة تم حساب الخصائص السیكومتریة*

  :النحو التالي

محاسنة، .(بالدرجة التي یحقق فیها الغرض الذي اعد من اجلهیكون الاختبار صادقا : الصدق -1

إذا كان یقیس ما وضع لقیاسه، كما أن هنالك عدت أنواع من الصدق وقد تم ) 149،ص2013

 :حساب الصدق للمقیاس على النحو التالي

وتم حسابه من خلال معامل الارتباط بیرسون بین محاور الدراسة : صدق الاتساق الداخلي - 

  .تبیان ككلوالاس

  :یوضح معاملات الارتباط بیرسون بین كل المحاور والاستبیان ككل): 2 (جدول رقم

الاستبیان   

  ككل

المحور 

التخفي (الأول

  )الالكتروني

المحور 

المضا(الثاني

یقات 

  )الالكترونیة

المحور 

القذف (الثالث

  )الالكتروني

المحور 

المطاردة (الرابع

  )الالكترونیة

بیرسون معامل الارتباط 

  للاستجابة ككل

  مستوى الدلالة

  حجم العینة

1  

  

  

30  

**0,878 

  

000.  

30  

**0,926  

  

000.  

30  

**0,882  

  

000.  

30  

**0,791  

  

000.  

30  

معامل الارتباط بیرسون 

التخفي (للمحور الأول

  )الالكتروني

  مستوى الدلالة

  حجم العینة

**0,878  

  

  

000.  

30  

1  

  

  

  

30  

**0,754  

  

  

000.  

30  

**0,624  

  

  

000.  

30  

**0,597  

  

  

000.  

30  

  0,706**  0,789**  1  0,754**  0,926**معامل الارتباط بیرسون 
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للمحور 

المضایقات (الثاني

  )الالكترونیة

  مستوى الدلالة

  حجم العینة

  

  

  

000.  

30  

  

  

  

000.  

30  

  

  

  

  

30  

  

  

  

000.  

30  

  

  

  

000.  

30  

معامل الارتباط بیرسون 

القذف (للمحور الثالث

  )الالكتروني

  الدلالة مستوى

  حجم العینة

**0,882  

  

  

000.  

30  

**0,624  

  

  

000.  

30  

**0,789  

  

  

000.  

30  

1  

  

  

  

30  

**0,697  

  

  

000.  

30  

معامل الارتباط بیرسون 

المطاردة (للمحور الرابع

  )الالكترونیة

  مستوى الدلالة

  حجم العینة

**0,791  

  

  

000.  

30  

**0,597  

  

  

000.  

30  

**0,706  

  

  

000.  

30  

**0,697  

  

  

000.  

30  

1  

  

  

  

30  

  0.01عند مستوى الدلالة 

للمحاور ) 0.01(یتضح من خلال الجدول أن كل معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة 

) 0.92،0.88،0.87،0.79،0.78،0.75،0.70،0.69،0.62،0.59(الأربعة وقد تراوحت قیمتها بین 

  .وهدا ما یدل على ان هده المحاور تتمتع بمعامل صدق مرتفع

ویشیر إلى اتساق الدرجات التي یحصل علیها نفس الأشخاص عندما یعاد اختبارهم بنفس : الثبات -2

روف في ضوء ظ الاختبار ففي وقتین مختلفین أو بمجموعتین مختلفتین من المفردات المتكافئة، أو

طریقة التجزئة : ، ولقد تم حساب الثبات بطریقتین)113،ص2015علام،.(اختباریه لمتغیر آخر

 .نصفیة، وكذلك حساب معامل ألفا كرونباخال

وتم حسابه باستخدام برنامج الحزم : حساب الثبات عن طریق التجزئة النصفیة لبنود الاستبیان - 

 0.908، وقد قدرت قیمة سبیرمان براون بspss20الإحصائیة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

 .وهي قیمة مرتفعة، وهدا ما یدل على ثبات الاستبیان

ودلك من خلال برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم : حساب الثبات عن طریق معامل ألفا كرونباخ - 

یشیر إلى الاتساق الداخلي للاستبیان، وكدا ثباته  وهدا ما 0.906، وقد بلغت spss20الإنسانیة 

 .بات بنودهبث
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الاجتماعي یمتاز  ومن خلال ما سبق یتبین لنا أن استبیان التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل - 

  .بالصدق والثبات، وهدا ما یسمح بتعمیمه وتطبیقه على العینة ككل في الدراسة الأساسیة

  :الدراسة الأساسیة: ثالثا

 : تعرف الدراسة بحدودها المتمثلة فیما یلي: حدود الدراسة - 1

 .م2021ماي  18و17ولقد تمت الدراسة الأساسیة في یومي : الحدود الزمنیة - 1- 1

 .أجریت الدراسة الأساسیة في جامعة جیجل: الحدود المكانیة - 2- 1

 .شملت الدراسة طلبة جامعة جیجل: الحدود البشریة - 3- 1

طالب وطالبة من بینهم   120تكونت عینة الدراسة من : عینة الدراسة الأساسیة وخصائصها - 2

  :طالبة، تم اختیارها بطریقة قصدیة، وفیما یلي توصیف بخصائص العینة 60طالب و 60

  
  .یوضح خصائص عینة الدراسة الأساسیة حسب الجنس والكلیة): 3(جدول رقم

  الكلیة         

  

  الجنس

   

العلوم 

الإنسانیة 

  والاجتماعیة

الآداب 

واللغات 

  الأجنبیة

الحقوق 

والعلوم 

  السیاسیة

العلوم الاقتصادیة 

والتجاریة وعلوم 

  التسییر

العلوم 

الطبیعیة 

  الحیاة

العلوم 

  والتكنولوجیا

العلوم الدقیقة 

  والإعلام الآلي

  المجموع

  58  8  11  10  7  7  7  8  ذكور 

  62  17  2  12  8  8  8  7  إناث

  120  25  13  22  15  15  15  15  المجموع

  

كما ذكرنا سابقا اعتمدت هده الدراسة على مقیاس التنمر الالكتروني الذي  :الأدوات المستخدمة -3

یقیس التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین، من إعداد 

 :رمضان عاشور حسین، والدي یتضمن الأبعاد التالیة

إلى اللجوء إلى اتخاذ أسماء بنود، وهو یشیر  10إذ یتكون من : بعد التخفي الالكتروني -3-1

  .مستعارة لحسابات وهمیة للتخفي وخداع الضحیة واستدراجها عبر مواقع التواصل الاجتماعي

بنود، وهو یشیر إلى تعرض الضحیة إلى  10یتكون من : بعد المضایقات الالكترونیة -3-2

ءة أو المهاجمة مضایقات من خلال قیام احد الحسابات بالحشد ضد الضحیة أو التحریض والإسا

  .بالفیروسات والبرامج الضارة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

بنود، وهو بشیر إلى تعرض الضحیة للسب من  9یتكون من : بعد القذف الالكتروني -3-3

خلال التعلیقات والرسائل البذیئة وتشویه السمعة واستلام صور إباحیة من خلال مواقع التواصل 

  .الاجتماعي
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بنود، وهو یشیر إلى تعرض الضحیة للضرر من  5یتكون من : لمطاردة الالكترونیةبعد ا - 3-4

قبل المتنمر الالكتروني من خلال حساب وهمي أو عدة حسابات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  .وإجباره على التواصل بهدف إذلاله واستغلاله وتهدیده وزعزعة شخصیة الضحیة أمام الآخرین

ق بصورة فردیة، إذ وزع الاستبیان على أفراد العینة بصورة فردیة خارج الفصل ولقد كان التطبی - 

الدراسي، مع توضیح الهدف الأساسي للاستبیان، وجمع البیانات بصورة آنیة لضمان استرجاعها وعدم 

 .ضیاعها، مع إتاحة الوقت الكافي للإجابة على عبارات الاستبیان

في مقیاس  4- 1بدائل للإجابة على بنود تتراوح من  3وضعت الدرجات في  :طریقة التصحیح -4

 : التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین على النحو التالي

  .1لا / 2أحیانا / 3نعم 

، یعبر على درجة منخفضة في مقیاس التنمر الالكتروني عبر 34إلى  8.5فمن تحصل على  -3

 .التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین مواقع

، یعبر على درجة مرتفعة في مقیاس التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل 102إلى  34ومن  -4

 .الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین

      : بند وعلیه یكون مفتاح التصحیح 34تتضمن : الاستمارة -1

تعبر عن درجة منخفضة في مقیاس التنمر الإلكتروني عبر مواقع  ]51- 34[وعلیه فان بنود 

 .التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین

تعبر عن درجة مرتفعة في مقیاس التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل  ]102- 51[والبنود  -5

 .الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین

وعلیه یكون  3بدیل هو نعم یتحصل على درجة بنود ولدینا أكبر  10یتضمن : البعد الاول  -2

 :مفتاح التصحیح

  15 =
��

�
=

�×��

�
  

تعبر عن درجة منخفضة في التخفي الإلكتروني عبر مواقع التواصل  ]15 -10[وعلیه فإن البنود  - 

  .الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین
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في التخفي الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ةتعبر عن درجة مرتفع ]34 – 15 [والبنود  - 

  .لدى الطلبة الجامعیین

وعلیه یكون مفتاح  3بنود ولدینا أكبر بدیل هو نعم یتحصل على درجة  10یتضمن  :البعد الثاني -3

 :التصحیح

تعبر عن درجة منخفضة في المضایقات الإلكترونیة عبر مواقع التواصل  ]15 - 10[وعلیه فإن البنود  - 

  .الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین

عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ةالإلكترونی مضایقاتفي ال ةتعبر عن درجة مرتفع ]34 – 15[والبنود  - 

  .لدى الطلبة الجامعیین

وعلیه یكون مفتاح  3بنود ولدینا أكبر بدیل هو نعم یتحصل على درجة  9یتضمن  :البعد الثالث -4

 :التصحیح

تعبر عن درجة منخفضة في القذف الإلكتروني عبر مواقع التواصل  ]13,5 -9[وعلیه فإن البنود  - 

  .الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین

الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي  قذففي ال ةتعبر عن درجة مرتفع ]34 – 13,5[والبنود  - 

  .لدى الطلبة الجامعیین

وعلیه یكون مفتاح  3بنود ولدینا أكبر بدیل هو نعم یتحصل على درجة  5یتضمن  :البعد الرابع -5

 :التصحیح

تعبر عن درجة منخفضة في المطاردة الإلكترونیة عبر مواقع التواصل  ]7,5 -5[وعلیه فإن البنود  - 

  .الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین
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عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ةالإلكترونی مطاردةفي ال ةتعبر عن درجة مرتفع ]34 – 7,5 [والبنود  - 

  .لدى الطلبة الجامعیین

 :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -5

الإحصاء وسیلة ضروریة في أي بحث علمي، فهو یساعد الباحث على تحلیل ووصف بیانات یعتبر 

الدراسة بكل دقة، فطبیعة الفرضیة هي التي تتحكم في اختیار الباحث للأدوات والأسالیب الإحصائیة التي 

سالیب ودراستنا الحالیة تتطلب استخدام الأ. یتم استعمالها من اجل التحقق من صحة فرضیات الدراسة

  :الإحصائیة التالیة

   )2كا(حساب الاختبار اللابارامتري  - 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسةعرض : الفصل الخامس

 عرض النتائج_أولا

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى_1

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة_2

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة_3

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة_4

  تفسیر النتائج_ثانیا

  تفسیر نتائج الفرضیة العامة -1

  الفرضیة الجزئیة الأولىتفسیر نتائج  -2

  تفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة -3

  تفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة -4

  تفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة -5

  المناقشة اللعامة - ثالثا

  الاقتراحات - رابعا
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  :عرض نتائج الدراسة: أولا

  :سنبدأ أولا بعرض لنتائج الدراسة وهي كالتالي

ینتشر التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین : "ونصهاالفرضیة العامة 

  :ویندرج ضمن هده الفرضیة مجموعة من الفرضیات الجزئیة وهي كما یلي

عبر مواقع التواصل الاجتماعي  يرونینتشر التخفي الالكت"ونصها: عرض الفرضیة الجزئیة الأولى - 1

كما هو مبین ) 2كا(لدى الطلبة الجامعیین، وللتحقق من صحة الفرض قامت الباحثتان بحساب قیمة 

 :في الجدول التالي

عبر مواقع  في درجة التخفي الالكتروني لحساب دلالة الفروق ) 2كا(یوضح نتائج ): 4(جدول رقم

 .الجامعیینالتواصل الاجتماعي لدى الطلبة 

  التخفي الإلكتروني: المحور الأول

النسبة   نعم  البنود

  المؤویة

النسبة   أحیانا

  المئویة

النسبة   لا

  المئویة

درجة   2كا

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

  .a70,650 2  000  %65,8  79  %3,3  4  %30,8  37  3البند

  .a131,550  2  000  %82,5  99  %5  6  %12,5  15  5البند

  .a144,200  2  000  %85  102  %8,3  10  %6,7  8  7البند

  .000  2  94,550  %75  90  %9,2  11  %15,8  19  11البند

  .a46,950  2  000  %62,5  75  %15  18  %22,5  27  14البند

  .a41,850  2  000  %60,8  73  %15,8  19  %23,3  28  15البند

  .a189,150   2  000  %92,5  111  %5  6  %2,5  3  18البند

  .a 17,150  2  000  %39,2  47  %15,8  19  %45  54  29البند

  .a 83,450  2  000  %72,5  87  %16,7  20  %10,8  13  30البند

  .a144,200  2  000  %85  102  %8,3  10  %6,7  8  32البند

 

في جمیع بنود  )0.01(دالة عند مستوى الدلالة ) 2كا(یتضح من خلال الجدول السابق أن قیمة 

الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي، المقیاس، وهذا ما یعني أن هنالك فروق في درجة التخفي 

بالموازاة مع الإجابات التي  a17,150واصغر قیمة  a189,150بلغت ) 2كا(بالموازاة مع اكبر قیمة ل
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بعدم سطوهم على صور  اصرحو ) %9.25(طالب بنسبة 111أدلو بها الطلبة الجامعیین فنجد أن حوالي 

سابات آخرین بعد تشویهها، ویتبین من النتائج المتحصل الضحیة من قبل حسابات وهمیة ونشرها على ح

التخفي الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لم تتحقق من جانب عدم : علیها أن المحور الأول

تعرض الطالب الضحیة لتصفیة حسابات شخصیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من قبل حسابات 

وعدم تعرضه لرسائل تهدف إلى تجمیع الأصدقاء ضده إضافة  وهمیة والاستبعاد من إحدى المجموعات

إلى عدم تتبعه بتعلیقات مسیئة واستدراجه لإدخاله على روابط بها فیروسات عبر مواقع التواصل 

ینتشر التخفي الالكتروني عبر مواقع التواصل : الاجتماعي، وعلیه فالفرضیة الجزئیة الأولى التي نصها

وتحققت ) 32-30-18- 15- 14- 11- 7- 5-3(لجامعیین لم تتحقق عند البند الاجتماعي لدى الطلبة ا

  .من حیث إصرار احد الحسابات بإرسال طلب صداقه رغم رفضك له أكثر من مرة) 29(عند البند 

تنتشر المضایقات الالكترونیة عبر مواقع التواصل : ونصها :عرض الفرضیة الجزئیة الثانیة - 2

 .الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین

  :كما یبین الجدول التالي) 2كا(وللتحقق من صحة الفرضیة قامت الباحثتان بحساب قیمة 

لحساب دلالة الفروق في درجة المضایقات الالكترونیة عبر ) 2كا(یوضح نتائج ): 5(الجدول رقم 

 :مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین

  المضایقات الالكترونیة: المحور الثاني

النسبة   نعم  البنود

  المئویة

النسبة   أحیانا

  المئویة

النسبة   لا

  المئویة

درجة   2كا

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

  .a149,150 2  000  %85,8  103  %5  6  %9,2  11  1البند

  .a101,850  2  000  %76,7  92  %9,2  11  %14.2  17  9البند

  .a58,550  2  000  %65,8  79  %12,5  15  %21,7  26  12البند

  .a56,600  2  000  %65  78  %11,7  14  %23,3  28  16البند

  .a168,350  2  000  %89,2  107  %5  6  %5,8  7  20البند

  .a169,850  2  000  %89,2  107  %8  1  %10  12  22البند

  .a158,550  2  000  %87,5  105  %7,5  9  %5  6  23البند

  .a95,000  2  000  %75  90  %16,7  20  %8,3  10  25البند

  .a194,450  2  000  %93,3  112  %4,2  5  %2,5  3  27البند

  .a130,550  2  000  %82,5  99  %8,3  10  %9,2  11  33البند
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في جمیع بنود المقیاس ) 0.01(دالة عند مستوى) 2كا(یتضح من خلال الجدول السابق أن قیمة 

إذن فهدا ما یدل على وجود فروق في درجة المضایقات الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

بالموازاة مع الإجابات التي  a 56,600واصغر قیمة  a 194,450بلغت ) 2كا(اكبر قیمة  بالموازاة مع

، حیث )93,3%(طالب أجابوا بلا بنسبة  112أدلت بها عینة قصدیه من الطلبة الجامعیین، فنجد حوالي 

النتائج صرحوا بعدم التعرض للاستغلال من قبل احد الحسابات بطلب مبالغ مالیة رغما عنهم، ویتبین من 

المضایقات الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لم تتحقق من : المتحصل علیها أن المحور الثاني

جانب عدم تعرضهم للتهدید من قبل احد الحسابات بما یهدد سلامتهم الشخصیة أو تحریض أصدقائهم 

لتواصل الاجتماعي بأنه وقع على مضایقتهم أو قیام احد أصدقائهم بالتظاهر أمام الآخرین عبر مواقع ا

ضحیة لهم ویطلب المساعدة من أصدقائهم لمعاقبتهم، أو إرغام احد الحسابات على إفشاء البیانات 

الشخصیة الخاصة بهم أو إرغامهم على فعل شيء لا یطیقونه أو كتابة ما یسيء إلیهم على صفحتهم 

تنتشر : زئیة الثانیة والتي نصهاالشخصیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وعلیه فالفرضیة الج

-1(المضایقات الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین لم تتحقق عند البنود 

9-12-16 -20 -22 -23 -25 -27-33.(  

ینتشر القذف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ونصها :عرض الفرضیة الجزئیة الثالثة - 3

كما هو ) 2كا(یین، وللتحقق من صحة الفرضیة قامت الطالبتان بحساب قیمة لدى الطلبة الجامع

 :مبین في الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

  



 عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة                                                : الفصل الخامس

 

69 
 

لحساب دلالة الفروق في درجة القذف الالكتروني عبر مواقع ) 2كا(یوضح نتائج ): 6(الجدول رقم 

  :التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین

  القذف الالكتروني : المحور الثالث

النسبة   نعم  البنود

  المئویة

النسبة   أحیانا

  المئویة

النسبة   لا

  المئویة

درجة   2كا

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

  .a168,450 2  000  %89,2  107  %6,7  8  %4,2  5  2البند

  .a110,600  2  000  %78,3  94  %6,7  8  %15  18  4البند

  .a62,450  2  000  %66,7  80  %10,8  13  %22,5  27  6البند

  .a45,800  2  000  %61,7  74  %13,3  16  %25  30  10البند

  .a144,200  2  000  %85  102  %6,7  8  %8,3  10  17البند

  .a205,400  2  000  %95  114  %1,7  2  %3,3  4  19البند

  .a168,450  2  000  %89,2  107  %6,7  8  %4,2  5  28البند

  .a199,950  2  000  %94,2  113  %1,7  2  %4,2  5  31البند

  .a153,650  2  000  %86,7  104  %7,5  9  %5,8  7  34البند

في جمیع بنود المقیاس ) 0.01(دالة عند مستوى ) 2كا(یتضح من خلال الجدول السابق أن قیمة 

وهدا ما یدل على أن هناك فروق في درجة القذف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وبالموازاة 

وبالموازاة مع الإجابات التي أدلو   a 45,800واصغر قیمة هي   a 205,400 بلغت) 2كا(مع اكبر قیمة 

تعرضهم من احد  صرحوا بعدم %95طالب أجابوا ب لا بنسبة  112بها الطلبة الجامعیین، فنجد حوالي 

الحسابات لنشر صورهم بصورة ملفقة بعد أن یتم التلاعب بها ویتبین من النتائج المتحصل علیها أن 

المحور الثالث القذف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لم یتحقق من حیث عدم تعرضهم 

شر مقاطع فیدیو خاصة للضغط من حساب معین لممارسة الجنس عبر مواقع التواصل الاجتماعي أو ن

بهم أو تسجیل صوتي لهم بعد التلاعب فیه من قبل حساب معین أو إجبارهم من قبل احد الحسابات 

لمقابله شخصیا، أو إرسال كلمات بذیئة لهم على حسابهم الشخصي، أو تعمد إرسال صور إباحیة لهم أو 

اقع التواصل الاجتماعي، وعلیه نشر الشائعات حولهم لتشویه سمعتهم من قبل احد الحسابات عبر مو 

ینتشر القذف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة  :فالفرضیة الجزئیة الثالثة التي نصها

  )34- 31- 28- 19- 17- 10- 6- 4-2(الجامعیین لم تتحقق عند كل البنود
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التواصل الاجتماعي  تنتشر المطاردة الالكترونیة عبر مواقع ونصها :عرض الفرضیة الجزئیة الرابعة - 4

كما هو ) 2كا(لدى الطلبة الجامعیین، وللتحقق من صحة الفرضیة قامت الطالبتان بحساب قیمة 

 :مبین في الجدول التالي

عبر مواقع  ةالالكترونی لحساب دلالة الفروق في درجة المطاردة) 2كا(یوضح نتائج ): 7(الجدول رقم 

  :التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین

  المطاردة الإلكترونیة: المحور الرابع

النسبة   نعم  البنود

  المئویة

النسبة   أحیانا

  المئویة

النسبة   لا

  المئویة

درجة   2كا

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

  .a42,450 2  000  %60  72  %12,5  15  %27,5  33  8البند

  .a158,450  2  000  %87,5  105  %5,8  7  %6,7  8  13البند

  .a135,050  2  000  %83,3  100  %9,2  11  %7,5  9  21البند

  .a113,450  2  000  %79,2  95  %10,8  13  %10  12  24البند

  .a25,550  2  000  %55  66  %20,8  25  %24,2  29  26البند

في جمیع بنود المقیاس ) 0.01(دالة عند مستوى ) 2كا(یتضح من خلال الجدول السابق أن قیمة 

الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى وهدا ما یدل على أن هناك فروق في درجة المطاردة 

  a 25,550واصغر قیمة هي a 158,450بلغت ) 2كا(الطلبة الجامعیین، وبالموازاة مع اكبر قیمة 

ب أجابوا ب لا بنسبة من الطلا 105وبالموازاة مع الإجابات التي أدلو بها الطلبة الجامعیین، فنجد حوالي 

تعمد حساب معین الاستهزاء بهم أمام باقي الأصدقاء، ویتبین من النتائج  صرحوا بعدم 87,5%

المطاردة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة  :المتحصل علیها أن المحور الرابع

الجامعیین لم تتحقق من جانب عدم تعرضهم للاتصال المتكرر عبر مواقع التواصل الاجتماعي من 

غرض الترهیب والتلاعب والإذلال وإجبارهم على التواصل معه أو مطاردتهم للتأثیر على حساب معین ب

مشاركتهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي، أو ترصدهم لحساباتهم الشخصیة من قبل حساب معین عبر 

رونیة تنتشر  المطاردة الالكت: مواقع التواصل الاجتماعي، وعلیه فالفرضیة الجزئیة الرابعة والتي نصها

 ).26- 24- 21- 13-8(عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین لم تتحقق عند كل البنود 
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 :تفسیر النتائج: ثانیا

ینتشر التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى " :تفسیر الفرضیة العامة ونصها - 1

  ".الطلبة الجامعیین

أن التنمر الالكتروني لا ینتشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي، دلت نتائج الدراسة المتوصل إلیها  - 

وهده النتیجة لم تتفق مع ما توصلت إلیه نتائج العدید من الدراسات السابقة كدراسة المصطفى 

) 2017(وكدا دراسة السبیعي وآخرون ) 2019(ودراسة خلیل ) 2018(ودراسة الرافعي ) 2017(

، في حین اتفقت مع دراسة )2015(ودراسة نیلان وآخرون ) 2011(ودراسة اكبولوت واریستي 

في أن التنمر الالكتروني ) 2018(ودراسة حمدي ) 2018(ودراسة كلیر وآخرون ) 2013(البشابشة 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي یمثل سلوك عدواني هدفه إلحاق الأذى بالآخرین وإذلالهم وتشویه 

كما یشتمل أیضا على الخداع والسب والشتیمة ما یولد لدیهم  سمعتهم والسخریة منهم أمام الآخرین،

 .الشعور بالإحباط

ویكمن تفسیر هده النتیجة المتوصل إلیها بان التنمر الالكتروني الالكتروني لا ینتشر عبر مواقع  - 

التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین لأسباب تعزى إلى وعي الطلاب بخطورة التنمر 

عتباره سلوك عدواني یؤثر على الضحیة ویسبب لها اضطرابات نفسیة ومشاعر الالكتروني با

العدوان لنیل میللر حیث تشیر إلى أن الشعور بالضیق وعدم _الإحباط وهدا ما أكدته نظریة الإحباط

 .الارتیاح والشعور بالظلم یثیر لدى الضحیة شعور الإحباط

لأسریة والممارسات الأسریة المتمسكة بقیم وعادات كما تعزى هده النتیجة أیضا إلى طبیعة التنشئة ا - 

في أن الأسرة تأثر ) 2020(المجتمع الجیجلي والتي تساهم في تشكیل الأبناء وهدا ما أكده الصبان 

على الخبرة المستقبلیة للأبناء وهو ما أكده باندورا في نظریة التعلم الاجتماعي إذ أن أسالیب التنشئة 

دم دورا مهما في تعلم الأفراد للأسالیب السلوكیة، حیث أن الكثیر من الأولیاء الاجتماعیة والتربیة تق

ضد فكرة امتلاك أبنائهم للهواتف المحمولة الذكیة وقیامهم بفتح حساب على مواقع التواصل 

الاجتماعي وخاصة البنات ویرجعون ذلك إلى أن الاستخدام المفرط للهواتف قد یؤثر على المستوى 

نائهم وكدا تربیتهم ونظرة الناس لهم وهو ما یجعلهم متشددین مع بناتهم ومراقبین لهم التعلیمي لأب

ویمنعونهم من امتلاك الهاتف، أما البعض نجدهم ضد إدخال تكنولوجیا الانترنت لبیوتهم واعتبارها 

 عامل دخیل على عاداتهم في حین قد تقف القدرة الشرائیة لبعض الأسر مانعا من اقتناء مثل هده

 .الهواتف باهظة الثمن لكل الأبناء وبالتالي عدم قدرتهم على إدخال الانترنت للبیت
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كما تعزى أیضا نتائج هده الدراسة إلى أن بعض اسر الطلبة یقطنون في المناطق الریفیة والمعزولة  - 

ا ضعف التغطیة وصعوبة استخدام الهاتف لإجراء ذوك الانترنتهم ربط المنزل بشبكة ما یصعب علی

لاتصالات الأمر الذي قد یجعلهم یستغنون عنها وبالتالي عدم امتلاك أبنائهم لمواقع التواصل ا

 .الاجتماعي

وكذلك تعزى إلى الاستخدامات الایجابیة من قبل الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي وتوجههم  - 

آخر التطورات لاستغلالها في أغراض علمیة واجتماعیة كالاطلاع على مختلف المستجدات العالمیة و 

التي یعیشونها في هدا العصر، وتكوین صداقات مع مختلف الأفراد وكدا الاعتماد على هده المواقع 

في تحسین مستواهم التعلیمي من خلال الحصول على كافة المعلومات المرتبطة بتخصصهم 

خصیة أو واستغلالها في تنمیة أفكارهم وكذلك البحث عن كل ما قد یفیدهم في حیاتهم سواء الش

 .الاجتماعیة

ینتشر التخفي الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي "ونصها : تفسیر الفرضیة الجزئیة الأولى - 2

 ".لدى الطلبة الجامعیین

اعي أظهرت نتائج الدراسة المتوصل إلیها أن التخفي الالكتروني لا ینتشر عبر مواقع التواصل الاجتم - 

لى التنشئة الاجتماعیة السلیمة للطالب الجامعي وتربیته على لك إذلدى الطلبة الجامعیین ویعزى 

احترام الآخرین وتقدیرهم وعدم التعرض لهم وتهدید أمنهم وسلامتهم، إضافة إلى تنشئتهم على 

المبادئ والأخلاق التي حثنا علیها الإسلام والدي یؤكد على تجنب ظلم الآخرین وإلحاق الأذى بهم 

ذلك مراقبة الأولیاء للأنشطة التي یمارسها الأبناء داخل مواقع التواصل سواء كان نفسي أو جسمي وك

 .الاجتماعي وتقدیم النصائح لهم بان یستغلوها فیما ینفعهم

لك إلى البیئة الجامعیة السلیمة الذي یعمل على توعیة الطلبة بالتركیز على الدراسة ذكما یعزى  - 

السلبیة كالعنف والاعتداء على الزملاء بأي شكل كان، وتحسین مستواهم التعلیمي وتجنب السلوكیات 

وحثهم على تكوین علاقات ایجابیة مع الآخرین والتعاون فیما بینهم والتحلي بالاحترام المتبادل 

والمشاركة في مختلف الأنشطة العلمیة التي تنمي روح المنافسة بینهم وتطور أفكارهم وتزید حماستهم 

ر الذي یجعل تركیزهم منصب على طلب العلم وتحقیق نتائج عالیة وبالتالي في العملیة التعلیمیة الأم

تجنبهم لكل السلوكیات السلبیة التي قد تأثر على مستواهم ومستوى زملائهم، إضافة إلى قیام الإدارة 

د یتم تقدیم نماذج تعرضوا بالتنسیق مع الأساتذة بتقدیم مقاطع فیدیو حول هده الظاهرة وأبعادها وق

جنب ا السلوك وما سبب لهم من أدى اثر على حیاتهم الشخصیة والتعلیمیة وانه لابد من تذه لمثل
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ه السلوكیات التي قد تدفع بالضحیة إلى الانتحار، ما یزید من وعي الطلاب بخطورة مثل هده ذمثل ه

بیة لا الممارسات وبالتالي لابد من تجنبها واستغلال مواقع التواصل الاجتماعي في الأمور الایجا

غیر، وكدا وعیهم بأنهم سواسیة ولهم نفس الحقوق والواجبات ولا فروق بینهم وان مستواهم واحد ولا 

ا ما دعي إلیه احد البرامج العالمیة لمكافحة التنمر ذد للتفاوت داخل الحرم الجامعي وهوجو 

یة والتصرفات الالكتروني وهو برنامج الاعتماد على الشخصیة الذي یؤكد على أن القیم الأخلاق

 .الایجابیة تلغي الفوارق بین الطلبة وتتغلب على الأفكار الخاطئة للطلبة حول التفاوت والطبقیة بینهم

لك أیضا إلى الاتجاهات الایجابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الطلبة ذكما یعزى  - 

ا ما أكده ذام والمحبة المتبادلة وهوالاحتر  وتكوین علاقات اجتماعیة مع زملائهم مبنیة على الأخوة

أن أهم دافع لاستخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي هو تكوین علاقات ) 2018(حمدي 

اجتماعیة مع الأصدقاء، كذلك تكوین مجموعات لأغراض علمیة وأخرى للدردشة وهدا ما أشار إلیه 

تشكیل مجموعات خاصة محددة  أن مواقع التواصل الاجتماعي تتیح لروادها) 2015(الشمایلة 

 .الأهداف ودعوة الأصدقاء لدخول إلیها

تنتشر المضایقات الالكترونیة عبر مواقع التواصل "ونصها  :تفسیر الفرضیة الجزئیة الثانیة - 3

 ".الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین

ع التواصل أظهرت نتائج الدراسة المتوصل إلیها أن المضایقات  الالكترونیة لا تنتشر عبر مواق - 

لك إلى أن الطالب الجامعي باعتباره من الشریحة المثقفة ذاعي لدى الطلبة الجامعیین ویعزى الاجتم

ى زملائه وما في المجتمع تجده على قدر كبیر من الوعي بالآثار السلبیة للمضایقات الالكترونیة عل

أفعاله ویتعامل معهم باحترام لك یتجنب مثل هده السلوكیات وتجده متحكما في ذى لذتسببه لهم من أ

ویتحمل مسؤولیة ما یصدر عنه، كما یتعامل مع المواقف بكل حكمة وصبر ویتجنب العنف ویمیل 

إلى الحلول الایجابیة التي تحافظ على سلامته وسلامة زملائه وبالتالي تكوین علاقات ایجابیة معهم، 

ى كلا الطرفین بكل هدوء للوصول إلى حل إضافة إلى تدخله لحل النزاعات بین زملائه بالاستماع إل

یرضیهما، وهدا ما دعي إلیه احد البرامج العالمیة لمواجهة التنمر ویتمثل في برنامج التوسط بین 

الرفاق الذي یدعو إلى تبني استراتیجیات ایجابیة لحل النزاع بین الرفاق ودلك عن طریق الوساطة 

 .یرضي الظرفین ویحل المشكلة بشكل نهائي بینهم والاستماع إلى كل ظرف للوصول إلى حل

كما یعزى دلك إلى الاستخدام الایجابي لمواقع التواصل الاجتماعي من قبل الطالب الجامعي وإدراكه  - 

لأهمیتها في مساره التعلیمي، حیث یستخدمها من اجل الحصول على مختلف المعلومات التي 



 عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة                                                : الفصل الخامس

 

74 
 

الاطلاع على آخر التطورات الحاصلة في تساعده على انجاز بحوثه وجمع الأفكار والمعارف و 

المنظومة التربویة وطرح موضوعات لمناقشتها مع الزملاء بكل حریة وكذلك التواصل مع الطلاب 

إلى قیامهم بتنزیل من مختلف البلدان لتبادل المعلومات والمهارات والحصول على المراجع، إضافة 

ویة والمسابقات التي سیتم تنظیمها وهدا ما أكده ه المواقع عن مختلف الأنشطة التربذإعلانات عبر ه

الذي أشار إلى أن دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الطلبة ) 2013(البشابشة 

ه المواقع خاصة بالطلبة وانشغالاتهم ذدراسیة ، وكذلك إنشاء صفحات في هتكون لأغراض 

 .والصعوبات التي یواجهونها

ینتشر القذف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي "ونصها  :ة الثالثةتفسیر الفرضیة الجزئی - 4

 ".لدى الطلبة الجامعیین

اعي أظهرت نتائج الدراسة المتوصل إلیها أن القذف الالكتروني لا ینتشر عبر مواقع التواصل الاجتم - 

ه المواقع في ممارسة السلوكیات ذلك إلى وعي الطلبة بان استخدام هذلدى الطلبة الجامعیین ویعزى 

السلبیة كالقذف الالكتروني یؤثر علیهم وعلى زملائهم ویعمل على إضاعة وقتهم ویجرفهم للانحراف 

ویتسبب في انتهاك خصوصیة زملائهم وتشویه سمعتهم وبالتالي انتشار الفتن والفضائح والضغائن 

حیث أن الاستخدام السلبي لهذه المواقع ) 2020(بینهم وهدا ما أكدته المجلة العربیة للتربیة النوعیة 

یتسبب في انتشار العداوة بین روادها من الطلبة والتسابق فیما بینهم لنشر فضائح وأسرار بعضهم 

والتلاعب بالصور بعد الاستیلاء علیها وتصل في بعض الأحیان إلى التهدید والاستغلال وكدا تعلم 

على مختلف المواقع الإباحیة وبالتالي إدمان الطلبة على هذه  القرصنة وسب الآخرین وشتمهم والتردد

المواقع وعزلتهم عن الآخرین وتدني مستواهم التعلیمي وهدا ما یجعل الطلبة یتجنبون مثل هذه 

 . الممارسات التي تلحق الأذى بالآخرین

م وقضاء وقت كما تعزى أیضا إلى أن الطلبة یلجئون لمثل هذه المواقع من اجل الترفیه عن أنفسه - 

مسلي مع الأصدقاء لما توفره من أفلام وفیدیوهات كومیدیة والعاب تسلیة وهدا ما أكده البشابشة 

حیث أن دوافع استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي تتمثل في الترفیه ) 2013(

المواقع من اجل  والتسلیة وقضاء وقت الفراغ مع الأصدقاء داخل مجموعات یشكلونها داخل هذه

الدردشة في مختلف الموضوعات وإحیاء الذكریات والمواقف المضحكة وتبادل فیدیوهات مضحكة مع 

 .احترام بعضهم البعض والابتعاد عن كل ما قد یضایق احد أصدقائهم ویسيء له ویحرجه
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واصل الاجتماعي تنتشر المطاردة الالكترونیة عبر مواقع الت"ونصها  :تفسیر الفرضیة الجزئیة الرابعة - 5

 ".لدى الطلبة الجامعیین

أظهرت نتائج الدراسة المتوصل إلیها أن المطاردة الالكترونیة لا تنتشر عبر مواقع التواصل  - 

لك للاستخدام الایجابي لمواقع التواصل الاجتماعي ذاعي لدى الطلبة الجامعیین ویعزى الاجتم

الأساتذة لمناقشة بعض الدروس المستعصیة واستغلالها من قبل الطلبة في التواصل مع الإدارة و 

والاطلاع على الواجبات التي یتم تنزیلها في المنصات التعلیمیة وخاصة في الوقت الحالي بعد 

انتشار فیروس كورونا حیث قامت الجامعة باعتماد نظام التعلیم عن بعد وبالتالي حصر الطلبة 

راجع لتوسیع معارفهم وتنزیل الدروس ومناقشتها لاستخدام هذه المواقع في البحث عن المعلومات والم

مع الزملاء في مجموعات خاصة لتبسیط أفكارها وكذلك انجاز البحوث، وكذلك قد تعزى إلى بحث 

الطلبة عن أصدقاء الطفولة والتواصل مع الأقارب ومناقشة مختلف الأخبار بكل حریة الأمر الذي 

طاردة زملائهم من اجل إلحاق الأذى بهم وتشوبه یجنبهم المیل إلى استغلال هذه المواقع في م

ا ذمثل هصورتهم أمام الآخرین ونشر صورهم بعد التلاعب بها وفضح أسرارهم الشخصیة لان 

في دراسته حیث أشار إلى أن بعض ) 2018(ا ما أكده كلیرذالسلوك یؤدي مشاعر أصدقائهم وه

والخداع والكذب والشتیمة والتشهیر  ممارسات الأصدقاء على مواقع التواصل الاجتماعي كالحجب

 .یولد لدى الطلبة الجامعیین الشعور بالإحباط

ه المواقع لتنمیة أفكارهم  والحصول على ذب الطلبة اهتمامهم على استغلال هلك إلى صذكما یعزى 

مختلف المعلومات حول التخصص الذي یدرسونه والتوسع في المعارف التي یتم تقدیمها لهم 

على مراجعة كل ما یتم وضعه في المنصات التعلیمیة من ملتقیات وندوات التي ینظمها والمواظبة 

الأساتذة وتقدیم آرائهم والمداخلات العلمیة من اجل الحصول على تقدیرات ممتازة تساعدهم بعد 

 .التخرج على الحصول على وظیفة حسب التخصص الذي درسوه

 المناقشة العامة: ثالثا

لیة البحث عن انتشار ظاهرة التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل حاولت الدراسة الحا

الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین باعتبار أن التنمر الالكتروني من الممارسات الأكثر انتشارا عبر هذه 

المواقع، وبما أن الإنسان هو موضوع التنمر الالكتروني الذي یعد ظاهرة اجتماعیة قد یتعرض لها الطالب 

جامعي،حیث یهدف هذا السلوك إلى إلحاق الأذى بالآخرین وإذلالهم وترصدهم ومطاردتهم الكترونیا ال
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وتشویه سمعتهم من خلال الاطلاع على أسرارهم وصورهم الشخصیة والتلاعب بها وتهدیدهم بنشرها على 

وني عبر مواقع حسابات أصدقائهم وكذلك استغلالهم وإجبارهم على التواصل، وعلیه فان التنمر الالكتر 

التواصل الاجتماعي بأبعاده الأربعة المتمثلة في التخفي الالكتروني والذي یتمثل في تعرض الضحیة 

لانتحال الشخصیة والخداع من احد الحسابات داخل هده المواقع، وبعد المضایقات الالكترونیة كقیام احد 

ها، والقذف الالكتروني والذي یعني الحسابات بحشد الأصدقاء ضد الضحیة والإساءة إلیها واستغلال

التعرض للسب والشتم من خلال التعلیقات والرسائل البذیئة، وبعد المطاردة الالكترونیة الذي یتمثل في 

قیام احد الحسابات بترهیب الضحیة واستغلالها وإذلالها، كلها خلصت إلى عدم انتشارها لدى الطلبة 

  .الجامعیین

  :خلصت للنتائج التالیةوعلیه فان الدراسة الحالیة 

  .لا ینتشر التخفي الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین - 

 .لا تنتشر المضایقات الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین - 

  . لا ینتشر القذف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین - 

 .لا تنتشر المطاردة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین - 

 :الاقتراحات: رابعا

  :خلصت الدراسة الحالیة لمجموعة من الاقتراحات نذكر منها

  .والمتوسطاتالثانویات  تلامیذدراسة مماثلة على عینة مختلفة كمجتمع  إجراءتقترح الباحثتان  - 

 .دراسات معمقة حول ظاهرة التنمر الالكتروني من اجل وضع استراتیجیات للحد منها إجراء - 

دراسة حول الاستخدامات الایجابیة والسلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي واثرها على الصحة  إجراء - 

 .الجامعي للطالبالنفسیة 

مستوى تعلیمهم، الدخل عمر الوالدین، (بعض الدراسات التي تتناول العوامل الدیموغرافیة  إجراء

 .في معرفة سلوك مرتكبي التنمر الالكتروني لدى عینة من المراهقین...) الشهري

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الخاتمــــــــــــــة



 الخاتمة

 

78 
 

تعددت استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي بتطبیقاتها المختلفة من فیسبوك، یوتوب، انستغرام     

وغیرها مابین استخدامات ایجابیة مثمرة تتمثل في الحصول على مختلف المعلومات والاطلاع على آخر 

داقة مع أشخاص الأخبار والتطورات التي یعرفها العالم في مختلف المجالات وكذلك تكوین علاقات ص

من مختلف البلدان للتعرف على عاداتهم وتقالیدهم وإنشاء صفحات ومجموعات تكون هادفة تتناول 

مواضیع هامة قابلة للنقاش باحترام، واستخدامات سلبیة هدفها إلحاق الأذى بالآخرین من خلال ظاهرة 

راجهم وإجبارهم على التواصل التخفي في هذه المواقع عبر حسابات رقمیة وانتحال شخصیة وهمیة لاستد

على معلوماتهم  ءواستغلالهم وإذلالهم، وكذلك مضایقتهم من خلال ترصد حساباتهم الشخصیة والاستیلا

الخاصة والتلاعب بصورهم وتهدیدهم بنشرها وربط حساباتهم بفیروسات الكترونیة، إضافة إلى قذفهم من 

خلال عبارات السب والشتم بكلمات إباحیة مخجلة مع مطاردتهم عبر حسابات وهمیة بتعلیقات ورسائل 

  .سیئة وحشد للآخرین ضدهم

التنمر الالكتروني الذي ظهر كسلوك عدواني منحرف كل هذه الممارسات تندرج تحت ما یسمى ب

عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الأدوات والتقنیات التي وفرتها ثورة المعلومات والاتصالات، 

ویظهر السلوك التنمري من خلال الفئة الأكثر استخداما لهده المواقع والتي تحدد وجوده من عدمه 

 .یین وتباینات استخداماتهم لمواقع التواصل الاجتماعيخصوصا ما تعلق بالطلبة الجامع
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والنظریة الحدیثة، القیاس النفسي في ظل النظریة التقلیدیة ): 2013(ابراهیم محمد محاسنة  .1

 .، دار حریر، الأردن1ط

التأثیرات السلبیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على ): 2019(أحمد مغاري  .2

 .12، العدد33المراهقین، مجلة جامعة النجاح، فلسطین، مجلد

file:///C:/Users/HMinfo/Desktop/ 3- 2015(ترجمة هبة ربیع . بول لیفنسون :(

 .، دار الفجر، القاهرة1لام الجدیدة، طأحدث وسائل الإع

، بعض المتغیرات الدیمغرافیة المرتبطة بالوقوع )2019( أسماء السید محمد خلیل وآخرون .3

ضحیة للتنمر الإلكتروني لدى طلاب الجامعة، مجلة دراسات وبحوث التربیة النوعیة، المجلد 

 file:///C:/Users/HMinfo/Desktop .2، العدد5

، الاتجاهات نحو الأنماط المستجدة من التنمر )2017(االله العمار أمل یوسف عبد  .4

الإلكتروني وعلاقتها بإدمان الإنترنت في ضوء بعض المتغیرات الدیمغرافیة لدى طلاب 

 .وطالبات التعلیم التطبیقي بدولة الكویت، مجلة البحث العلمي في التربیة، العدد الثامن

file:///C:/Users/HMinfo/Desktoppdf 

التنمر الإلكتروني وعلاقته بإدمان الانترنت في ضوء ): 2016(أمل یوسف عبد االله العمار .5

بعض المتغیرات الدیمغرافیة لدى طلاب وطالبات التعلیم التطبیقي لدولة الكویت، مجلة 

 file:///C:/Users/HMinfo/Desktop .17البحث العلمي في التربیة، العدد

المتنمر (الكفاءة السیكومتریة للمقیاس التنمر الإلكتروني  ،)2014(أمینة إبراهیم الشناوي  .6

شعبة الدراسات النفسیة والاجتماعیة،  - ، مجلة مركز الخدمة الاستشارات البحثیة)الضحیة

 ، )50- 1(جامعة المنوفیة، عدد نوفمبر  - كلیة الآداب

مدارس درجة ممارسة وتعرض طلبة المرحلة المتوسطة في ): 2018(تغرید حمید الرفاعي  .7

 .4، العدد3دولة الكویت للتنمر الإلكتروني وأثر متغیر الجنس، مجلة العلوم التربویة، الجزء

file:///C:/Users/HMinfo/Desktop 

واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانویة في ) : 2019(ثناء هاشم محمد .8

امعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة، ، مجلة ج)دراسة میدانیة(محافظة الفیوم وسبل مواجهتها 

 file:///C:/Users/HMinfo/Desktop .2، الجزء12العدد
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، دار 1العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، ط): 2015(حسین محمود هثیمي  .9

 .أسامة، عمان

عوامل التنبؤ بالتنمر الإلكتروني لدى الأطفال ): 2020(حفیظة سلیمان أحمد البراشدیة  .10

مراجعة للدراسات السابقة، وزارة التربیة والتعلیم، مجلة دراسة المعلومات : والمراهقین

 file:///C:/Users/HMinfo/Desktop .والتكنولوجیا، عمان

فعالیة الإرشاد الانتقائي في خفض مستوى التنمر ): 2017(حنان فوزي أبو العلا  .11

، 33، المجلة العلمیة، المجلد)إرشادیةدراسة وصفیة (الإلكتروني لدى عینة من المراهقین 

 file:///C:/Users/HMinfo/Desktop .6العدد

ثقافة مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي والمجتمعات ): 2013(خالد سلیم  .12

 .المحلیة، دار المتنبي، قطر

من التنمر التقلیدي إلى التنمر الإلكتروني، ): 2017- 03- 20(خالد كاظم، أبو دجقسم  .13

 .مقالة

نموذجا، " تویتر" دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب ): 2017(خیریة ونجاة  .14

 .، دار المحتسب للنشر، السعودیة1ط

 .، دار الفجر، القاهرة1الإعلام الجید، ط): 2015(رضا آمین  .15

البنیة العاملیة لمقیاس التنمر الإلكتروني كما تدركها ): 2016(رمضان عاشور حسین  .16

 .، مجلة البحوث العلمیة4لدى عینة من المراهقین، العدد الضحیة

file:///C:/Users/HMinfo/Desktop 

مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیراتها الایجابیة ): 2020(سعاد حامد سعید وآخرون .17

والسلبیة واستخدام الألعاب الالكترونیة العنیفة وآثارها على السلوك العدواني لدى طلبة 

                  .13، العدد4ة العربیة للتربیة والتوعیة، المجلدالجامعة، المجل

، التنمر الإلكتروني وعلاقته )2020(شادي محمود أبو عباس وإلهام خالد فاضل الزیود  .18

بأبعاد الصلابة النفسیة لدى عینة من طلبة المرحلة الثانویة في محافظة الزرقاء، مجلة 

 .1، الجزء3، العد10مجلدجامعة فلسطین للأبحاث والدراسات، ال

file:///C:/Users/HMinfo/Desktop 

 .،  دار الفكر، الأردن1القیاس النفسي، ط): 2015( صلاح الدین محمود علام،  .19
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 .، دار المسیرة، عمان1الإعلام الإلكتروني، ط): 2015(عامر إبراهیم قندبلجي  .20

، 1التطبیقات، طالإعلام الجدید المفاهیم والوسائل و ): 2008(عباس مصطفى صادق  .21

 .دار الشروق، عمان

مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، ): 2015(عبد الرحمن بن إبراهیم الشاعر  .22

 .، دار صفاء، عمان1ط

دوافع التنمر الإلكتروني لدى أطفال المنطقة ): 2017(عبد العزیز عبد الكریم المصطفى  .23

 .3، العدد18وم التربویة والنفسیة، المجلدالشرقیة بالمملكة العربیة السعودیة، مجلة العل

file:///C:/Users/HMinfo/Desktop 

التنمر الإلكتروني لدى الطلبة المراهقین في  ):2020(عبیر محمد الصبان وآخرون  .24

، 36، المجلة العلمیة، المجلدبعض مدارس         المرحلة المتوسطة والثانویة في مدینة جدة

 file:///C:/Users/HMinfo/Desktop .العدد التاسع، جامعة أسیوط

 .سیكولوجیة الطفل، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة): 2006(عصام نور  .25

، 1الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة، ط): 2015(علاء الدین محمد عفیفي  .26

 .دار التعلیم الجامعي، القاهرة

التنبأ سلوك مرتكبي ): 2019( علي ثابت إبراهیم الحنفي ونوار تاج الدین جعفر صادق .27

التنمر لدى طلاب المرحلة الثانویة في ضوء العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة، مجلة العلوم 

 file:///C:/Users/HMinfo/Desktop .التربویة والنفسیة

، دار 1، ط"شبكات التواصل الاجتماعي" الإعلام الجدید ): 2014(علي خلیل شقرة  .28

 .أسامة، عمان

 .، دار الیازوري، عمان1الإعلام الاجتماعي، ط): 2014(الفتاح علي عبد  .29

فعالیة بیئة تعلم ): 2017(عمرو محمد محمد أحمد درویش وأحمد حسن محمد اللیثي  .30

سلوكیة قائمة على المفضلات الاجتماعي في تنمیة استراتیجیات مواجهة التنمر  -معروفي

 .1، الجزء4التربویة، العددالإلكتروني لطلاب المرحلة الثانوي، مجلة العلوم 

file:///C:/Users/HMinfo/Desktop 

، 1وسائل الاتصال الحدیثة من الجریدة إلى فیسبوك، ط): 2011(فتحي حسین عامر  .31

 .دار الكتب المصریة، القاهرة
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قل لا للتنمر، نفسك من التنمر الإلكتروني وساهم في حمایة الآخرین، هیئة تنظیم  .32

 .http//www.arabccd.org files.البحرین النسائیة للتنمیة الإنسانیةالاتصالات، جمعیة 

22/4/2021 

مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على الحالة النفسیة ) : 2018(كلیر الحلو وآخرون  .33

 .، المجلة الدولیة للدراسات التربویة والنفسیة)دراسة مقارنة متعددة الدول(للطالب الجامعي 

file:///C:/Users/HMinfo/Desktop  

اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل ): 2018(ماظر عبد االله حمدي  .34

 الاجتماعي في التزود بالمعلومات رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الاوسظن كلیة الاعلام

file:///C:/Users/HMinfo/Desktop.  

، دار 1ط تكنولوجیا الإعلام والاتصال،): 2015(ماهر عودة الشمایلة وآخرون  .35

 .الإعصار العلمي، عمان

وسائل الإعلام و الاتصال دراسة  في النشأة والتطور، ): 2012(محمد صاحب سلطان  .36

 .، دار المسیرة، عمان1ط

فعالیة الإرشاد الانتقالي التكاملي في خفض ): 2020(محمود سعید ابراهیم الخولي  .37

الخاصة، المجلة العربیة لعلوم مستوى سلوك التنمر الإلكتروني لدى طلاب ذوي الاحتیاجات 

 file:///C:/Users/HMinfo/Desktop .14، العدد4الإعاقة والموهبة، المجلد

تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي ): 2015(محي الدین إسماعیل محمد الدیهر  .38

 .، مكتبة الوفاء، الإسكندریة1الإعلامیة على جمهور المتلقین، ط

اتجاهات الطالب الجامعي نحو استخدام ): 2020(مصطفى عطیة رحمة االله فضل االله  .39

شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة الوقت،، المجلة العربیة للتربیة النوعیة، المجلد الرابع، 

 file:///C:/Users/HMinfo/Desktop .12العدد

، التنمر الإلكتروني لدى عینة من الطلبة )2018(هشام عبد الفتاح المكانین وآخرون  .40

، 12ن سلوكیا وانفعالیا في مدینة الزرقاء، مجلد الدراسات التربویة والنفسیة، المجلد المضطربی

 :791pp1iss21http://dx.doi.org/10.24200/jeps.vol DOI-971 .1العدد
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دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنیة لمواقع التواصل ) : 2013(وسام طایل البشابشة  .41

، رسالة ماجستیر ، الأردن، جامعة البترا، كلیة )ویترفیسبوك وت(الاجتماعي واشباعاتها 

 file:///C:/Users/HMinfo/Desktop .الآداب والعلوم

، دار 1، ط"الدولة الافتراضیة الجدیدة " الإعلام الجدید ): 2014(یاسین خضیر البیاتي  .42

 .البادیة، عمان

43.   Pam Nilan1, Haley Burgess1, Mitchell Hobbs2, Steven Threadgold1,  

and Wendy Alexander1(2015) Youth, Social Media, and Cyberbullying 

Among Australian Youth: “Sick Friends. Article.  
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  یمثل مقیاس التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین ):1(ملحق رقمال

  تاسوست - جیجل -جامعة محمد الصدیق بن یحي

  والاجتماعیة ةالعلوم الإنسانیكلیة 

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والارطوفونیا

  علم النفس التربوي:تخصص

  :استبیان دراسة بعنوان

  

  

  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم النفس التربوي

  :ةالأستاذ إشراف  :إعداد الطالبتان

  مسعودي لویزة_  بوشارود سعاد_

  بوقدیرة زینب_

  

  عزیزتي الطالبة /عزیزي الطالب

التنمر '': عنوانب''علم النفس التربوي''نیل شهادة الماستر تخصص لفي إطار إعداد مذكرة 

نرجو نضع بین أیدیكم هده الاستمارة و ''الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین

  .ونعدكم بأن المعلومات تبقى سریة وتستعمل لأغراض البحث العلمي فقط ئهامنكم مساعدتنا بمل

  .مع شكرنا المسبق معنا في إثراء هذه الدراسة

  :في الخانة المناسبة) x(یرجى منكم وضع العلامة 

  2020/2021:السنة الجامعیة

التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة 

 الجامعیین



 

 

  بیانات شخصیة: أولا

  ذكر                           انثى  :الجنس-1

 سنة 25أزید من سنة          25إلى  20سنة             من  20أقل من     :العمر-2

  :الكلیة-3

                            

  الاستجابة  العبارة  الرقم

  لا  أحیانا  نعم

        هددك أحد الحسابات بما یهدد سلامتك الشخصیة  01

        شعرت بالاستغلال الجنسي من أحد الحسابات  02

        لانتحال الشخصیة من أحد الحساباتتعرضت   03

        أجبرك أحد الحسابات على مقابلته شخصیا  04

        من احد المجموعات لاستبعادكتعرضت لمخطط من احد الحسابات الوهمیة   05

        یتعمد أحد الحسابات إرسال صور إباحیة على  حسابك الشخصي  06

        تجمیع الأصدقاء ضدكتعرضت لرسائل من حسابات وهمیة تهدف إلى   07

        أجبرك أحد الحسابات على التواصل معه  08

        تحرض أحد الحسابات أصدقائك على مضایقتك  09

        یتعمد أحد الحسابات ارسال كلمات بذیئة على  حسابك الشخصي  10

        تعرضت للخداع من احد الحسابات لكشف معلوماتك الشخصیة  11

        الإلكترونیة بفیروسات لإتلاف جهازك من احد الحساباتتعرضت للمهاجمة   12

        بي أمام باقي الأصدقاء الاستهزاءیتعمد حساب معین   13

        تعرضت لرسائل نصیة مهینة من حساب وهمي معین  14

على روابط بها  لإدخالكمن قبل حسابات وهمیة  للاستدراجتعرضت   15

  فیروسات

      

        إرسال برامج ضارة لجهازكیتعمد أحد الحسابات   16

        تعرضت لنشر شائعات حولك من أحد الحسابات لتشویه سمعتك  17

تم السطو على  صورك من قبل حسابات  وهمیة ونشرها على حسابات   18

  آخرین بعد تشویهها

      

      تعرضت من أحد الحسابات لنشر صورك بصورة ملفقة بعد أن یتم التلاعب   19



 

 

  فیها

بأنه وقع  الاجتماعيیتظاهر صدیقي أمام الآخرین على شبكات التواصل   20

  ضحیة لي، ویطلب المساعدة من أصدقائي لمعاقبتي

      

من حساب معین  الاجتماعيتعرضت للاتصال المتكرر عبر مواقع التواصل   21

  غرضه الترهیب والتلاعب والإذلال

      

        لا تطیقه شيءأرغمك أحد الحسابات على فعل   22

        أرغمك أحد الحسابات على إفشاء بیاناتك الشخصیة  23

تعرضت لمطاردة من أحد الحسابات للتأثیر على مشاركتك عبر وسائل   24

  الاجتماعيالتواصل 

      

        الاجتماعيتشعر بالخوف والفزع من مواقع التواصل   25

        تشعر بترصد حساب معین لحسابك الشخصي  26

        الحسابات بطلب مبالغ مالیة رغما عنكاستغلك أحد   27

        یتعمد حساب معین التقاط صور لي وتشویهها ونشرها  28

        طلب صداقة رغم رفضك له أكثر من مرة بإرسالیصر أحد الحسابات   29

        تتبعك حسابات معینة بتعلیقات مسیئة  30

التلاعب تعرضت لنشر مقاطع فیدیو خاصة بك أو تسجیل صوتي لك بعد   31

  فیه من قبل حساب معین

      

من قبل  الاجتماعيت شخصیة عبر مواقع التواصل اتعرضت لتصفیة حساب  32

  حسابات وهمیة

      

        كتب أحد أصدقائك على صفحتك ما یسيء إلیك  33

تعرضت للضغط من حساب معین لممارسة الجنس عبر مواقع التواصل   34

  الاجتماعي

      

 

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  صدق الإتساق الداخلي ):2(الملحق رقم 

  التخفي الالكتروني - 1

Corrélations 

 Q3 Q5 Q7 Q11 Q14 Q15 Q18 Q29 Q30 Q32 الإلكثروني_التخفي 

Corrélation de Pearson 1 .312 .402
*
 .349 .424

*
 .373

*
 .428

*
 .323 .484

**
 .014 .723

**
 

Sig. (bilatérale)  .094 .028 .059 .020 .042 .018 .082 .007 .941 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 

Corrélation de Pearson .312 1 .213 .371
*
 .035 .182 .142 .291 .104 -.075- .443

*
 

Sig. (bilatérale) .094  .259 .043 .856 .337 .455 .119 .585 .692 .014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q7 

Corrélation de Pearson .402
*
 .213 1 .470

**
 .373

*
 .195 .152 .140 .301 .308 .593

**
 

Sig. (bilatérale) .028 .259  .009 .042 .302 .422 .461 .106 .098 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q11 

Corrélation de Pearson .349 .371
*
 .470

**
 1 .465

**
 .235 

-

.031- 
.064 .478

**
 .539

**
 .663

**
 

Sig. (bilatérale) .059 .043 .009  .010 .210 .870 .738 .008 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q14 

Corrélation de Pearson .424
*
 .035 .373

*
 .465

**
 1 .532

**
 .245 .222 .168 .188 .661

**
 

Sig. (bilatérale) .020 .856 .042 .010  .002 .192 .238 .376 .320 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q15 

Corrélation de Pearson .373
*
 .182 .195 .235 .532

**
 1 .394

*
 .269 .264 .012 .635

**
 

Sig. (bilatérale) .042 .337 .302 .210 .002  .031 .150 .159 .949 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q18 

Corrélation de Pearson .428
*
 .142 .152 -.031- .245 .394

*
 1 .290 .318 -.106- .489

**
 

Sig. (bilatérale) .018 .455 .422 .870 .192 .031  .121 .087 .575 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q29 

Corrélation de Pearson .323 .291 .140 .064 .222 .269 .290 1 .284 -.084- .522
**
 

Sig. (bilatérale) .082 .119 .461 .738 .238 .150 .121  .129 .657 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q30 

Corrélation de Pearson .484
**
 .104 .301 .478

**
 .168 .264 .318 .284 1 .490

**
 .659

**
 

Sig. (bilatérale) .007 .585 .106 .008 .376 .159 .087 .129  .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q32 

Corrélation de Pearson .014 -.075- .308 .539
**
 .188 .012 

-

.106- 
-.084- .490

**
 1 .346 

Sig. (bilatérale) .941 .692 .098 .002 .320 .949 .575 .657 .006  .061 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

التخفي

_

الإلكثر

 وني

Corrélation de Pearson .723
**
 .443

*
 .593

**
 .663

**
 .661

**
 .635

**
 

.489
*

*
 

.522
**
 .659

**
 .346 1 

Sig. (bilatérale) .000 .014 .001 .000 .000 .000 .006 .003 .000 .061  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

  المضایقات الالكترونیة - 2

Corrélations 

 Q1 Q9 Q12 Q16 Q20 Q22 Q23 Q25 Q27 Q33 المضایقات_

 الإلكثرونیة

Corrélation de Pearson 1 .264 .271 .351 .000 .212 .248 .373
*
 .239 .419

*
 .605

**
 

Sig. (bilatérale)  .158 .148 .057 1.000 .260 .186 .042 .204 .021 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q9 

Corrélation de Pearson .264 1 .378
*
 .093 .097 .087 .029 .153 .299 .295 .530

**
 

Sig. (bilatérale) .158  .040 .626 .610 .647 .879 .418 .108 .113 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q12 

Corrélation de Pearson .271 .378
*
 1 .616

**
 -.043- .181 .467

**
 .486

**
 .353 .389

*
 .689

**
 

Sig. (bilatérale) .148 .040  .000 .823 .339 .009 .006 .056 .034 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q16 

Corrélation de Pearson .351 .093 .616
**
 1 -.144- .383

*
 .512

**
 .512

**
 .410

*
 .567

**
 .709

**
 

Sig. (bilatérale) .057 .626 .000  .449 .037 .004 .004 .024 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q20 

Corrélation de Pearson .000 .097 -.043- -.144- 1 -.087- .020 -.076- -.022- -.082- .073 

Sig. (bilatérale) 1.000 .610 .823 .449  .649 .915 .689 .908 .666 .703 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q22 

Corrélation de Pearson .212 .087 .181 .383
*
 -.087- 1 .544

**
 .280 .206 .580

**
 .557

**
 

Sig. (bilatérale) .260 .647 .339 .037 .649  .002 .134 .276 .001 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q23 

Corrélation de Pearson .248 .029 .467
**
 .512

**
 .020 .544

**
 1 .396

*
 .437

*
 .586

**
 .677

**
 

Sig. (bilatérale) .186 .879 .009 .004 .915 .002  .030 .016 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q25 

Corrélation de Pearson .373
*
 .153 .486

**
 .512

**
 -.076- .280 .396

*
 1 .077 .232 .476

**
 

Sig. (bilatérale) .042 .418 .006 .004 .689 .134 .030  .687 .218 .008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q27 

Corrélation de Pearson .239 .299 .353 .410
*
 -.022- .206 .437

*
 .077 1 .667

**
 .623

**
 

Sig. (bilatérale) .204 .108 .056 .024 .908 .276 .016 .687  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q33 

Corrélation de Pearson .419
*
 .295 .389

*
 .567

**
 -.082- .580

**
 .586

**
 .232 .667

**
 1 .800

**
 

Sig. (bilatérale) .021 .113 .034 .001 .666 .001 .001 .218 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

المضای

_قات

الإلكثر

 ونیة

Corrélation de Pearson .605
**
 .530

**
 .689

**
 .709

**
 .073 .557

**
 .677

**
 .476

**
 .623

**
 .800

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .003 .000 .000 .703 .001 .000 .008 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  



 

 

  القذف الالكتروني - 3

Corrélations 

 Q2 Q4 Q6 Q10 Q17 Q19 Q28 Q31 Q34 القدف_

 الإلكثروني

Q2 

Corrélation de 
Pearson 

1 .321 .715
**
 .447

*
 .347 .430

*
 .301 .117 .564

**
 .747

**
 

Sig. (bilatérale)  .084 .000 .013 .060 .018 .106 .539 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 

Corrélation de 
Pearson 

.321 1 .259 .724
**
 .620

**
 .543

**
 .273 .098 .543

**
 .756

**
 

Sig. (bilatérale) .084  .167 .000 .000 .002 .145 .605 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q6 

Corrélation de 
Pearson 

.715
**
 .259 1 .504

**
 .361

*
 .199 .031 -.022- .276 .692

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .167  .005 .050 .291 .872 .907 .140 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q10 

Corrélation de 
Pearson 

.447
*
 .724

**
 .504

**
 1 .587

**
 .422

*
 .067 .042 .422

*
 .796

**
 

Sig. (bilatérale) .013 .000 .005  .001 .020 .726 .825 .020 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q17 

Corrélation de 
Pearson 

.347 .620
**
 .361

*
 .587

**
 1 .484

**
 .357 .225 .571

**
 .704

**
 

Sig. (bilatérale) .060 .000 .050 .001  .007 .053 .231 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q19 

Corrélation de 
Pearson 

.430
*
 .543

**
 .199 .422

*
 .484

**
 1 .431

*
 .395

*
 .886

**
 .712

**
 

Sig. (bilatérale) .018 .002 .291 .020 .007  .018 .031 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q28 

Corrélation de 
Pearson 

.301 .273 .031 .067 .357 .431
*
 1 .099 .626

**
 .352 

Sig. (bilatérale) .106 .145 .872 .726 .053 .018  .602 .000 .056 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q31 

Corrélation de 
Pearson 

.117 .098 -.022- .042 .225 .395
*
 .099 1 .395

*
 .245 

Sig. (bilatérale) .539 .605 .907 .825 .231 .031 .602  .031 .193 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q34 

Corrélation de 
Pearson 

.564
**
 .543

**
 .276 .422

*
 .571

**
 .886

**
 .626

**
 .395

*
 1 .768

**
 

Sig. (bilatérale) .001 .002 .140 .020 .001 .000 .000 .031  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

_القدف
 الإلكثروني

Corrélation de 
Pearson 

.747
**
 .756

**
 .692

**
 .796

**
 .704

**
 .712

**
 .352 .245 .768

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .056 .193 .000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  

  

  

  



 

 

  المطاردة الالكترونیة - 4

Corrélations 

 Q8 Q13 Q21 Q24 Q26 الإلكثرونیة_المطاردة 

Corrélation de Pearson 1 .240 .288 -.090- .000 .493
**
 

Sig. (bilatérale)  .201 .122 .637 1.000 .006 

N 30 30 30 30 30 30 

Q13 

Corrélation de Pearson .240 1 .391
*
 .556

**
 .520

**
 .784

**
 

Sig. (bilatérale) .201  .033 .001 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Q21 

Corrélation de Pearson .288 .391
*
 1 .254 .345 .671

**
 

Sig. (bilatérale) .122 .033  .176 .062 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Q24 

Corrélation de Pearson -.090- .556
**
 .254 1 .611

**
 .656

**
 

Sig. (bilatérale) .637 .001 .176  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Q26 

Corrélation de Pearson .000 .520
**
 .345 .611

**
 1 .734

**
 

Sig. (bilatérale) 1.000 .003 .062 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

المطاردة

_

الإلكثرونی

 ة

Corrélation de Pearson .493
**
 .784

**
 .671

**
 .656

**
 .734

**
 1 

Sig. (bilatérale) .006 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  كل المحاور - 5

Corrélations 

 الإلكثرونیة_المطاردة الإلكثروني_القدف الإلكثرونیة_المضایقات الإلكثروني_التخفي

 الإلكثروني_التخفي

Corrélation de 

Pearson 
1 .754

**
 .624

**
 .597

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

 الإلكثرونیة_المضایقات

Corrélation de 

Pearson 
.754

**
 1 .789

**
 .706

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

 الإلكثروني_القدف

Corrélation de 

Pearson 
.624

**
 .789

**
 1 .697

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

 الإلكثرونیة_المطاردة

Corrélation de 

Pearson 
.597

**
 .706

**
 .697

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

  معامل الثبات ألفا كرونباخ: )3(ملحق رقم ال

 تخفي
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.777 10 

 مضایقات
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.798 10 

 القدف
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.842 9 

 
 المطاردة

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.660 5 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  كاف تربیع ):4(الملحق رقم 

  التخفي الالكتروني - 1

Q3 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 39.0 40.0 79 لا

 -36.0- 40.0 4 أحیانا

 -3.0- 40.0 37 نعم

Total 120   

 
 

Q5 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 59.0 40.0 99 لا

 -34.0- 40.0 6 أحیانا

 -25.0- 40.0 15 نعم

Total 120   

 

Q7 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 62.0 40.0 102 لا

 -30.0- 40.0 10 أحیانا

 -32.0- 40.0 8 نعم

Total 120   

 

 
 

Q11 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 50.0 40.0 90 لا

 -29.0- 40.0 11 أحیانا

 -21.0- 40.0 19 نعم

Total 120   

 
 

Q14 



 

 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 35.0 40.0 75 لا

 -22.0- 40.0 18 أحیانا

 -13.0- 40.0 27 نعم

Total 120   

 
 

Q15 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 33.0 40.0 73 لا

 -21.0- 40.0 19 أحیانا

 -12.0- 40.0 28 نعم

Total 120   

 
 

Q18 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 71.0 40.0 111 لا

 -34.0- 40.0 6 أحیانا

 -37.0- 40.0 3 نعم

Total 120   

 

Q29 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 7.0 40.0 47 لا

 -21.0- 40.0 19 أحیانا

 14.0 40.0 54 نعم

Total 120   

 

 
 

Q30 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 47.0 40.0 87 لا

 -20.0- 40.0 20 أحیانا

 -27.0- 40.0 13 نعم

Total 120   



 

 

 
 

Q32 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 62.0 40.0 102 لا

 -30.0- 40.0 10 أحیانا

 -32.0- 40.0 8 نعم

Total 120   

 

  

Test 

Q3 Q5 Q7 Q11 Q14 Q15 Q18 Q29 Q30 Q32 

Khi-deux 70.650
a
 131.550

a
 144.200

a
 94.550

a
 46.950

a
 41.850

a
 189.150

a
 17.150

a
 83.450

a
 144.200

a
 

ddl 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Signification 

asymptotique 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. 0 cellules (.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 40.0. 

  

  المضایقات الالكترونیة - 2

Q1 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 63.0 40.0 103 لا

 -34.0- 40.0 6 أحیانا

 -29.0- 40.0 11 نعم

Total 120   

 

 
 

Q9 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 52.0 40.0 92 لا

 -29.0- 40.0 11 أحیانا

 -23.0- 40.0 17 نعم

Total 120   

 



 

 

 

 

 
 

Q12 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 39.0 40.0 79 لا

 -25.0- 40.0 15 أحیانا

 -14.0- 40.0 26 نعم

Total 120   

 
 

Q16 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 38.0 40.0 78 لا

 -26.0- 40.0 14 أحیانا

 -12.0- 40.0 28 نعم

Total 120   

 
 

Q20 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 67.0 40.0 107 لا

 -34.0- 40.0 6 أحیانا

 -33.0- 40.0 7 نعم

Total 120   

 
 

Q22 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 67.0 40.0 107 لا

 -39.0- 40.0 1 أحیانا

 -28.0- 40.0 12 نعم

Total 120   

 
 

Q23 



 

 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 65.0 40.0 105 لا

 -31.0- 40.0 9 أحیانا

 -34.0- 40.0 6 نعم

Total 120   

 
 

Q25 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 50.0 40.0 90 لا

 -20.0- 40.0 20 أحیانا

 -30.0- 40.0 10 نعم

Total 120   

 
 

Q27 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 72.0 40.0 112 لا

 -35.0- 40.0 5 أحیانا

 -37.0- 40.0 3 نعم

Total 120   

 
 

 

 
 

Test 

 Q1 Q9 Q12 Q16 Q20 Q22 Q23 Q25 Q27 Q33 

Khi-deux 149.150
a
 101.850

a
 58.550

a
 56.600

a
 168.350

a
 169.850

a
 158.550

a
 95.000

a
 194.450

a
 130.550

a
 

ddl 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Signification 

asymptotique 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. 0 cellules (.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 40.0. 

Q33 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 59.0 40.0 99 لا

 -30.0- 40.0 10 أحیانا

 -29.0- 40.0 11 نعم

Total 120   



 

 

القذف الالكتروني - 3  

Q2 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 67.0 40.0 107 لا

 -32.0- 40.0 8 أحیانا

 -35.0- 40.0 5 نعم

Total 120   

 

 

 
 

Q4 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 54.0 40.0 94 لا

 -32.0- 40.0 8 أحیانا

 -22.0- 40.0 18 نعم

Total 120   

 
 

Q6 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 40.0 40.0 80 لا

 -27.0- 40.0 13 أحیانا

 -13.0- 40.0 27 نعم

Total 120   

 

 

 
 

Q10 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 34.0 40.0 74 لا

 -24.0- 40.0 16 أحیانا

 -10.0- 40.0 30 نعم

Total 120   

 
 

Q17 



 

 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 62.0 40.0 102 لا

 -32.0- 40.0 8 أحیانا

 -30.0- 40.0 10 نعم

Total 120   

 
 

Q19 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 74.0 40.0 114 لا

 -38.0- 40.0 2 أحیانا

 -36.0- 40.0 4 نعم

Total 120   

 
 

Q28 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 67.0 40.0 107 لا

 -32.0- 40.0 8 أحیانا

 -35.0- 40.0 5 نعم

Total 120   

 
 

Q31 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 73.0 40.0 113 لا

 -38.0- 40.0 2 أحیانا

 -35.0- 40.0 5 نعم

Total 120   

 
 

Q34 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 64.0 40.0 104 لا

 -31.0- 40.0 9 أحیانا

 -33.0- 40.0 7 نعم

Total 120   



 

 

 
 

Test 

 Q2 Q4 Q6 Q10 Q17 Q19 Q28 Q31 Q34 

Khi-deux 168.450
a
 110.600

a
 62.450

a
 45.800

a
 144.200

a
 205.400

a
 168.450

a
 199.950

a
 153.650

a
 

ddl 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Signification 

asymptotique 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. 0 cellules (.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 40.0. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  المطاردة الالكترونیة  - 4

 

Q8 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 32.0 40.0 72 لا

 -25.0- 40.0 15 أحیانا

 -7.0- 40.0 33 نعم

Total 120   

 
 

Q13 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 65.0 40.0 105 لا

 -33.0- 40.0 7 أحیانا

 -32.0- 40.0 8 نعم

Total 120   

 

 
 

Q21 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 60.0 40.0 100 لا

 -29.0- 40.0 11 أحیانا

 -31.0- 40.0 9 نعم

Total 120   

 
 

Q24 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 55.0 40.0 95 لا

 -27.0- 40.0 13 أحیانا

 -28.0- 40.0 12 نعم

Total 120   

 
 

Q26 



 

 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 26.0 40.0 66 لا

 -15.0- 40.0 25 أحیانا

 -11.0- 40.0 29 نعم

Total 120   

 
 

Test 

 Q8 Q13 Q21 Q24 Q26 

Khi-deux 42.450
a
 158.450

a
 135.050

a
 113.450

a
 25.550

a
 

ddl 2 2 2 2 2 

Signification asymptotique .000 .000 .000 .000 .000 

a. 0 cellules (.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 40.0. 

  للأبعادكاي مربع - 5

 

Test 

 الإلكثرونیة_المطاردة الإلكثروني_القذف الإلكثرونیة_المضایقات الإلكثروني_التخفي 

Khi-deux 65.333
a
 122.900

b
 150.200

c
 94.050

d
 

ddl 15 13 11 8 

Signification asymptotique .000 .000 .000 .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 7.5. 

  النسبة المئویة لكل عبارات المقیاس- 6

Q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85.8 85.8 85.8 103 لا

 90.8 5.0 5.0 6 أحیانا

 100.0 9.2 9.2 11 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 89.2 89.2 89.2 107 لا

 95.8 6.7 6.7 8 أحیانا



 

 

 100.0 4.2 4.2 5 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65.8 65.8 65.8 79 لا

 69.2 3.3 3.3 4 أحیانا

 100.0 30.8 30.8 37 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 78.3 78.3 78.3 94 لا

 85.0 6.7 6.7 8 أحیانا

 100.0 15.0 15.0 18 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 82.5 82.5 82.5 99 لا

 87.5 5.0 5.0 6 أحیانا

 100.0 12.5 12.5 15 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66.7 66.7 66.7 80 لا

 77.5 10.8 10.8 13 أحیانا

 100.0 22.5 22.5 27 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 



 

 

 

Q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85.0 85.0 85.0 102 لا

 93.3 8.3 8.3 10 أحیانا

 100.0 6.7 6.7 8 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.0 60.0 60.0 72 لا

 72.5 12.5 12.5 15 أحیانا

 100.0 27.5 27.5 33 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76.7 76.7 76.7 92 لا

 85.8 9.2 9.2 11 أحیانا

 100.0 14.2 14.2 17 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 61.7 61.7 61.7 74 لا

 75.0 13.3 13.3 16 أحیانا

 100.0 25.0 25.0 30 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

 

Valide 

 75.0 75.0 75.0 90 لا

 84.2 9.2 9.2 11 أحیانا

 100.0 15.8 15.8 19 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65.8 65.8 65.8 79 لا

 78.3 12.5 12.5 15 أحیانا

 100.0 21.7 21.7 26 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 87.5 87.5 87.5 105 لا

 93.3 5.8 5.8 7 أحیانا

 100.0 6.7 6.7 8 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 62.5 62.5 62.5 75 لا

 77.5 15.0 15.0 18 أحیانا

 100.0 22.5 22.5 27 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.8 60.8 60.8 73 لا

 76.7 15.8 15.8 19 أحیانا

 100.0 23.3 23.3 28 نعم



 

 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65.0 65.0 65.0 78 لا

 76.7 11.7 11.7 14 أحیانا

 100.0 23.3 23.3 28 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85.0 85.0 85.0 102 لا

 91.7 6.7 6.7 8 أحیانا

 100.0 8.3 8.3 10 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 92.5 92.5 92.5 111 لا

 97.5 5.0 5.0 6 أحیانا

 100.0 2.5 2.5 3 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95.0 95.0 95.0 114 لا

 96.7 1.7 1.7 2 أحیانا

 100.0 3.3 3.3 4 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 



 

 

Q20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 89.2 89.2 89.2 107 لا

 94.2 5.0 5.0 6 أحیانا

 100.0 5.8 5.8 7 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 83.3 83.3 83.3 100 لا

 92.5 9.2 9.2 11 أحیانا

 100.0 7.5 7.5 9 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 89.2 89.2 89.2 107 لا

 90.0 8. 8. 1 أحیانا

 100.0 10.0 10.0 12 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 87.5 87.5 87.5 105 لا

 95.0 7.5 7.5 9 أحیانا

 100.0 5.0 5.0 6 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 79.2 79.2 79.2 95 لا 



 

 

 90.0 10.8 10.8 13 أحیانا

 100.0 10.0 10.0 12 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75.0 75.0 75.0 90 لا

 91.7 16.7 16.7 20 أحیانا

 100.0 8.3 8.3 10 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55.0 55.0 55.0 66 لا

 75.8 20.8 20.8 25 أحیانا

 100.0 24.2 24.2 29 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.3 93.3 93.3 112 لا

 97.5 4.2 4.2 5 أحیانا

 100.0 2.5 2.5 3 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q28 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 89.2 89.2 89.2 107 لا

 95.8 6.7 6.7 8 أحیانا

 100.0 4.2 4.2 5 نعم

Total 120 100.0 100.0  



 

 

 

 

Q29 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39.2 39.2 39.2 47 لا

 55.0 15.8 15.8 19 أحیانا

 100.0 45.0 45.0 54 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q30 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 72.5 72.5 72.5 87 لا

 89.2 16.7 16.7 20 أحیانا

 100.0 10.8 10.8 13 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q31 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 94.2 94.2 94.2 113 لا

 95.8 1.7 1.7 2 أحیانا

 100.0 4.2 4.2 5 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q32 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85.0 85.0 85.0 102 لا

 93.3 8.3 8.3 10 أحیانا

 100.0 6.7 6.7 8 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q33 



 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 82.5 82.5 82.5 99 لا

 90.8 8.3 8.3 10 أحیانا

 100.0 9.2 9.2 11 نعم

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Q34 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 86.7 86.7 86.7 104 لا

 94.2 7.5 7.5 9 أحیانا

 100.0 5.8 5.8 7 نعم

Total 120 100.0 100.0  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

الالكتروني التخفي  _ 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

1.00 18 7.5 10.5 

1.10 14 7.5 6.5 

1.20 13 7.5 5.5 

1.30 7 7.5 -.5- 

1.40 12 7.5 4.5 

1.50 11 7.5 3.5 

1.60 14 7.5 6.5 

1.70 6 7.5 -1.5- 

1.80 11 7.5 3.5 

1.90 3 7.5 -4.5- 

2.00 2 7.5 -5.5- 

2.20 3 7.5 -4.5- 

2.30 1 7.5 -6.5- 

2.40 3 7.5 -4.5- 

2.50 1 7.5 -6.5- 

2.60 1 7.5 -6.5- 

Total 120   

 

  

الالكترونیة المضایقات  

 

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

1.00 29 8.6 20.4 

1.10 16 8.6 7.4 

1.20 24 8.6 15.4 

1.30 13 8.6 4.4 

1.40 12 8.6 3.4 

1.50 4 8.6 -4.6- 

1.60 6 8.6 -2.6- 

1.70 3 8.6 -5.6- 

1.80 4 8.6 -4.6- 

1.90 2 8.6 -6.6- 

2.00 3 8.6 -5.6- 

2.10 1 8.6 -7.6- 

2.30 2 8.6 -6.6- 

2.40 1 8.6 -7.6- 

Total 120   



 

 

 

 

 

 القذف الالكتروني

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

1.00 42 10.0 32.0 

1.11 14 10.0 4.0 

1.22 21 10.0 11.0 

1.33 8 10.0 -2.0- 

1.44 11 10.0 1.0 

1.56 6 10.0 -4.0- 

1.67 7 10.0 -3.0- 

1.78 3 10.0 -7.0- 

1.89 4 10.0 -6.0- 

2.11 2 10.0 -8.0- 

2.44 1 10.0 -9.0- 

2.56 1 10.0 -9.0- 

Total 120   

  

  

  

الالكترونیة الإلكترونیة   

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

1.00 39 13.3 25.7 

1.20 12 13.3 -1.3- 

1.40 26 13.3 12.7 

1.60 13 13.3 -.3- 

1.80 17 13.3 3.7 

2.00 3 13.3 -10.3- 

2.20 6 13.3 -7.3- 

2.40 1 13.3 -12.3- 

2.60 3 13.3 -10.3- 

Total 120   

  

  



 

 

  طلب تسهیلات: )5(الملحق رقم 

 


