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 شكر وعرفان

  أولا نحمد الله عز وجل الذي وفقنا لتتويج عملنا 

وبكل معاني الشكر والعرفان نتوجه لكل من أمدنا 

بعيد ووقف إلى بالمساعدة سواء من قريب أو من 

وإن كان ، جانبنا لإخراج هذا العمل على هذه الصورة

لنا أن نخص أحدا بالذكر فلا يسعنا إلا أن نقدم خالص 

شكرنا وامتناننا للأستاذ القدير الذي أشرف على هذا 

  .مثنين على توجهاته الثمينة" بوجردة الياسين"العمل 

  

وأخيرا فإن وفق هذا العمل وحوى في طياته على 

يجابيات ونجاح يذكر فهو منسوب لجميع من ساعدنا إ 
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  مقدمة



	  ...............................................................................................  مقدمة

 أ 

 

  :مقدمة 

تعتمد  حيثالتكنولوجيا في المؤسسات، يشهد مجتمعنا المعاصر تزايد مستمر في الإعتماد على 
تحقيق أهدافها على العنصر البشري المؤهل و المدرب الذي يستطيع القيام بوظائفه بصورة تتسم في 

رئيسي ال حركالم لأنهالبشري،  موردأن معظم المؤسسات اليوم أصبحت تدرك أهمية ال ذلك بالفعالية 
  .لأي مؤسسة بالإضافة إلى إدراكها لضرورة مواكبة التغيرات الحاصلة في التكنولوجيا 

أصبح موضوع التغير التكنولوجي يحظى بأهمية في جميع المؤسسات لأن نجاح أي  فقد
مؤسسة يتوقف على مدى قدرتها على مواكبة التغيرات التكنولوجية التي تضمن استعمال الطرق 

، والتخلي عن الأساليب التقليدية في التكنولوجيا من أجل زيادة الإنتاجية الحديثة في عمليات الإنتاج،
أساليب جديدة للتحكم في التكنولوجيا داخل المؤسسة عية وأخذت اتجاهات لبناء وتطوير سين النو وتح

  ،وتكييف هذه الأساليب مع قدرات ومهارات الأفراد العاملين لديها 

ع التغير التكنولوجي وأداء العامل في المؤسسة و في دراستنا هذه موض نا سنتناولمن هو 
لكشف عن العلاقة الموجودة بين التغير لخزف الصحي بالميلية، ية بمؤسسة الالصناعية الجزائر 

  .التكنولوجي وأداء العامل 

قسمنا هذه الدراسة إلى جانبين جانب نظري يتكون من خمسة فصول، وجانب  من هذا المنطلق 
  .ميداني يتكون من فصلين 

  الجانب النظري: 
ية الدراسة وأهدافها، تحديد المفاهيم تم التطرق إلى أسباب إختيار الموضوع، أهم :الأولالفصل 

  .إضافة إلى إشكالية الدراسة 
  .تطرقنا فيه إلى أهم المداخل النظرية المفسرة للتغير التكنولوجي و أداء العامل  :الفضل الثاني
الخاص بالدراسات السابقة التي تناولنا فيها دراسة يمينة نزار، دراسة سمير حليس،  :الفصل الثالث
  .علي محمد، ودراسة جوان ودوارد، ودراسة هكسون وزملائه، ودراسة جايلد ومانسفيلد دراسة محمد
إحــداث عوامــل مــن حيــث مســتوياته وأســبابه، و  يتنــاول أساســيات التغيــر التكنولــوجي :الفصــل الرابــع

، أهدافــه و خصائصـه، إسـتراتيجياته وإدارتـه، مقاومـة التغيــر دوافعـهو  محدداتـه ،التغيـر فـي المؤسسـة



	  ...............................................................................................  مقدمة

 ب 

 

  ولوجي وأسبابها، إضافة إلى شروط نجاح عملية التغير التكنولوجي التكن
  :الأداء حيث قسمناه إلى جزئين يتناول أساسيات : الفصل الخامس 

معوقاتـــه  دات الأداء، معـــاييره والعوامـــل المـــؤثرة فيـــه،محـــدتطرقنـــا فيـــه إلـــى عناصـــر و :الجـــزء الأول 
  .وطرق تحسينه 

وائـــده تضـــمن مفهومـــه وأهميتـــه، خصائصـــه و أهدافـــه، ف :الأداءتناولنـــا فيـــه تقيـــيم :لثـــاني الجـــزء ا 
  .، طرق التقييم، وشروط نجاح عملية التقييم الأداء تقييمومراحله، مسؤولية 

    .أما الجانب الميداني فيضم الفصل السادس و السابع 
المكــــاني، :للدراســــة تضــــمن مجــــالات الدراســــة  ةالمنهجيــــالإجــــراءات  :تناولنــــا فــــي الفصــــل الســــادس

الزمــاني البشــري و فرضــيات الدراســة، المــنهج المتبــع، أدوات جمــع البيانــات، الأســاليب الإحصــائية 
  .المستخدمة، إضافة إلى عينة البحث 

 فيـه تفريـغكـان بعنـوان عـرض البيانـات وتفسـير نتـاج الدراسـة، حيـث تناولنـا و : وأخيرا الفصل السـابع
ضــوء مناقشــة النتــائج فــي النتــائج العامــة،  البيانــات، مناقشــة النتــائج فــي ضــوء الفرضــيات،وتحليــل 

  .الإقتراحات والتوصيات ، وأخيراالقضايا التي تثيرها الدراسة، الدراسات السابقة
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  تمهيد

الإطــار النظــري للدراســة مرحلــة أساســية وهامــة مــن مراحــل البحــث الإجتمــاعي ويعــد هــذا يعتبــر 
  .الإطار أحد المقومات الأساسية والرئيسية في بحثنا هذا

ار هــذا الموضــوع منهــا أســباب فصــل إلــى الأســباب التــي دفعــت لإختيــنتطــرق فــي هــذا الوف وســ
تي تسعى إلى بلوغها هذه الدراسـة الأساسية الذاتية وموضوعية وتبيان أهمية الدراسة وتسطير الأهداف 

لــى إشـــكالية بالإضــافة إ، لــى جانــب توضــيح المفـــاهيم الأساســية التــي تتعلـــق مباشــرة بموضــوع الدراســـةإ
  .الدراسة التي تعتبر من أهم الخطوات التي مر بها الباحث في بحثه
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  أسباب اختيار الموضوع: أولا

أسباب ذاتية ، علمي استنادا إلى مجموعة من المبررات والأسباب منهايتم اختيار موضوع بحث 
  :متعلقة بالباحث نفسه وأسباب موضوعية وتتجلى هذه الأسباب فيمايليال

  :أسباب ذاتية –أ 
 .موضوع الدراسة بتخصصنا تناسب -
 .تناسب الموضوع مع ميولاتنا واستعداداتنا -

  : أسباب موضوعية –ب 
 .الإمبريقية قابلية الموضوع للدراسة -
 .قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في الجزائر -
 .أهمية الموضوع بالنسبة للمؤسسات الصناعية الجزائرية -
نتائج البحوث الإجتماعية التي تناولت موضوع التكنولوجيا في المؤسسة وأهملت التأثير المباشر لها  -

 .على أداء الموارد البشرية
 .ن تحدثها التكنولوجيا المستوردة على نفسية وأداء العاملإهمال الجوانب التي يمكن أ -

  أهمية الدراسة: ثانيا
 .الدور الفعال الذي تلعبه التكنولوجيا في التنمية -
 .إنتاجيتهارفع اهتمام معظم المؤسسات الجزائرية ب -
 .تعدد تناول ظاهرة التكنولوجيا باعتبارها سمة من سمات العصر -

  أهداف الدراسة: ثالثا
معرفة طبيعة العلاقة الموجودة بين التغير التكنولوجي وأداء العامل في المؤسسة الصناعية  محاولة -

 .الجزائرية
 .محاولة الوصول إلى معرفة النمط التكنولوجي السائد في المؤسسة الصناعية الجزائرية -
من خلال  تبيان مراحل التكوين والتدريب المهني للمورد البشري داخل المؤسسة الصناعية الجزائرية -

 .معرفة أنماط التكنولوجيا المستخدمة
 .الكشف عن كيفية تعامل المورد البشري مع مختلف التغيرات التكنولوجية الحديثة -
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 .تدعيم وتطوير قدراتنا العلمية -

  الدراسة مفاهيمحديد ت: رابعا

  :مفهوم التكنولوجيا -1

تقان لإفن أو صناعة أومهارة أواومعناها "techno"التكنولوجيا كلمة يونانية مركبة من : لغة -أ
  )1( .بمعنى العلم أو الدراسة" logie"و

 اللغة التقنية والعلم التطبيقي والطريقـة الفنيـة لتحقيـق":التكنولوجيا بأنها "Webster"ويعرف معجم
فضــلا عــن كونهــا مجموعــة مــن الوســائل المســتخدمة لتــوفير كــل مــاهو ضــروري لمعيشــة ، غــرض علمــي

و أما التقنية كما يوردها المعجم ذاته بأنها أسلوب أو طريقة معالجة التفاصيل الفنيـة أ، الأفراد ورفاهيتهم
  )2(."طريقة لإنجاز غرض أو هدف منشود

  : اصطلاحا -ب

المعــارف البشــرية وتطبيقاتهــا وذلــك ": التكنولوجيــا علــى أنهــا تتمثــل فــي "نهــازل هنــد رســو"عــرف
، تكنولوجيـــا تصـــميم الأنظمـــة السياســـية والاقتصـــادية فهـــي تشـــمل، بغيـــة تحقيـــق غايـــات وأهـــداف الأفـــراد

   )3(."والبرمجيات

ختراعــات وخاصــة فــي مجــال الصــناعة التــي يــتمخض التطبيــق الخــاص للإكتشــافات العلميــة والإ
  )4(".عنها البحث العلمي

دراســـة القواعـــد العلميـــة للفنـــون والصـــناعات المســـتعملة فـــي المجتمعـــات  ":أنهـــا" ســـيناسأ"عرفهـــا
ـــا كبيـــرا ،الراشـــدة ـــا، وقـــد تفننـــت فيهـــا المجتمعـــات تفنن ، فهـــذبت الأجهـــزة والآلات وضـــبطتها ضـــبطا دقيق

                                               
 .24، عمان، ص 1، دار المناهج للنشر والتوزيع، طتكنولوجيا التسويق،يوسف ردينه عثمان والصميدعي محمود جاسم )1(
  .96ص ،2007، عمان،1مناهج للنشر والتوزيع، ط، دار ال، إدارة التكنولوجيااللاميداود غسان قاسم  )2(

(3) Jin.Z،Global technological Chang،From Hard Technology to Soft technology.(Tronshated 
by)،Kelvin W.Willough by.USA،Intellect Books,2005,P15. 

   11، ص 1989، الكويت، 1، مفهومها ومتطلباتها، الدار الدولية للنشر والتوزيع، طالتنمية التكنولوجية ،يعقوب فهد العبيد )4(
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 )1(".واستخدمتها في الصناعة والإنتاج بوجه عام

جميــع أنــواع المعرفــة العلميــة والمهــارات الفنيــة التــي يتطلبهــا تطــوير :"تعــرف التكنولوجيــا علــى أنهــا
  ".ع طبقا للقواعد الاقتصادية الآلات وطرق الإنتاج والتصميم وإنتاج السل

لومــات والأســاليب والعمليــات التــي يــتم مــن خلالهــا تحويــل عمختلــف الم:" تعــرف أيضــا علــى أنهــاو 
  )2(".المدخلات في أي نظام إلى مخرجات 

علـم الفنـون والمهـن ودراسـة خصـائص المـادة التـي تصـنع منهـا الآلات " وتعرف أيضا علـى أنهـا 
  )3(".والمعدات

  :الإجرائيالمفهوم 

بالإضــافة إلــى ، التكنولوجيــا هــي مجموعــة مــن التقنيــات والاختراعــات العلميــة المتمثلــة فــي الآلات
المعــارف البشــرية التــي تتجســد فــي المعلومــات اللازمــة وتطبيقاتهــا بغيــة تحقيــق غايــات وأهــداف الأفــراد 

  .والمؤسسات والمجتمع ككل

  :مفهوم التغير التكنولوجي -2

عمليــة إدخــال وتحســين وتطــوير النشــاطات بشــكل يختلــف عــن وضــعها القــائم : " يعــرف علــى أنــه
  )4(".بغية تحقيق الأهداف بشكل أفضل 

إجــراء تعــديلات فــي نظــم وأســاليب العمــل المتبعــة فــي إنجــاز " كمــا يشــير التغيــر التكنولــوجي إلــى 
ام جديــد فــي فــرز ولــذا فهــي قــد تشــتمل إدخــال تكنولوجيــا جديــدة فــي الإنتــاج أو فــي نظــ، أعمــال المنظمــة

  )5(".أو استخدام أساليب متطورة في تقييم أداء العاملين، واختيار الأفراد الجدد
                                               

   176، ص 1970، الهيئة المصرية للكتاب، مصر، معجم العلوم الاجتماعية ،كورذإبراهيم م )1(
، الإسـكندرية، 1، مكتبـة الوفـاء القانونيـة للنشـر والتوزيـع، طدور نقـل التكنولوجيـا فـي تحسـين القـدرة التنافسـية وليد بن التركـي، )2(

  17، ص2016
، المجلـــس الـــوطني للثقافـــة والفنـــون، الكويـــت 59، سلســـلة عـــالم المعرفـــة، العـــدد، التكنولوجيـــاالعـــرب أمـــام تحـــديات  كـــرم ليـــوس، )3(

  .26، 25، ص ص 1982
  .96مرجع سبق ذكره، ص  اللامي، داود غسان قاسم )4(
مـارة، جامعـة ععلوم المالية والمصـرفية، كليـة ال، قسم ال، التغير التكنولوجي وتأثيره في إنتاجية المنظمةعلي عبد الحسين عباس )5(
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يعبـــر التغييـــر التكنولـــوجي عـــن تغيـــر طبيعـــة المهـــام وأدائهـــا والترابطـــات بينهـــا وطبيعـــة التـــدفقات "
ات وأسـاليب وطـرق ويـؤدي هـذا الأخيـر إلـى اكتسـاب المتطلبـ، المادية وتدفقات الطاقة والتدفقات الوقائية

  )1(".جديدة للقيام بالأعمال

بمـا يسـاهم فـي تحسـين ، هو تهيئة معارف أو تجهيزات فنيـة جديـدة تسـتخدم فـي عمليـات إنتاجيـة"
  ".تخفيض التكاليف وزيادة الإنتاجية ، جودة الإنتاج والتسويق

مثـل  أو مجتمعيـة، تسـويقية تنافسـية، فنيـة، ويعد التغير التكنولـوجي اسـتجابة لمتغيـرات إجتماعيـة"
وقــد يكــون التغيــر التكنولــوجي مرتبطــا بتغيــر الرســالة وطبيعــة النشــاط أو بتغيــر ، التقليـل مــن تلــوث البيئــة

  .)2("وأهداف متعلقة بالتكاليف، الأهداف مثل أهداف فنية أو تسويقية

  :المفهوم الإجرائي

يشمل إدخـال تجهيـزات جديـدة التغير التكنولوجي هو التغير في المعدات والأساليب المختلفة فهو 
تســتخدم فــي العمليــات الإنتاجيــة يــؤدي إلــى تطــوير أســاليب وطــرق جديــدة للقيــام بالأعمــال والــذي يهــدف 

 .إلى تحسين جودة الإنتاج وتخفيض التكاليف

  :مفهوم الأداء -3

ام ق مسـتويات مختلفـة للمهـفهو يرتبط بتحقي، ذلك المستوى الذي يحققه الفرد عند قيامه بعمل ما"
وعليـــه فـــإن الأداء يكـــون نتيجـــة امتـــزاج عـــدة عوامـــل كالجهـــد المبـــذول وإدراك الـــدور ، نجازهـــاالمطلـــوب إ

كمـا أنـه أي نشـاط يـؤدي إلـى نتيجـة وخاصـة السـلوك الـذي يغيـر ، ومستوى القدرات التي يتمتع بها الفرد
  )3(".المحيط بأي شكل من الأشكال

لـى المسـتوى الـذي حققـه الفـرد العامـل عنـد قيامـه يعبـر مفهـوم الأداء ع:" وسـيلة حمـداويوعرفته 

                                                                                                                                            
  .200، ص 2002كربلاء، العراق، 

  .293، ص 2003لمتعالي، دار المريخ للنشر والتوزيع، السعودية، ا، ترجمة ، أحمد سيد إدارة الموارد البشرية ،رجاري ديسل )1(
، أطروحـة مقدمـة المتـوازنالتكنولوجي وأثره على أداء المؤسسـات الاقتصـادية مـن منظـور بطاقـة الأداء محمد قريشي، التغير  )2(

 .127،128، ص ص 2013،2014لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، الجزائر، 
  .244، ص 1982، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، أسس علم النفس الصناعي التنظيمي مصطفى عشوي، )3(
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  )1(".بعمله من حيث كمية وجودة العمل المقدم من طرفه

الأداء هو درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي يحقق ويشـبع "
فالجهـد يشـير إلـى الطاقـة ، وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بين الأداء والجهد، بها الفرد متطلبات الوظيفة

  )2(".وأما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي يحققها الفرد، المبذولة

  )3(".أداء يتوقف على مدى قدرته على العمل ورغبته فيه:"محمد علي عبد الوهابوعرفه 

ــرتوعرفــه  وهــو اتحــاد ، بأنــه التفاعــل والإنجــاز وأنــه مجمــوع الســلوك والنتــائج معــا:"تومــاس جيلب
وأنــــه مــــا تســــعى إليــــه ، وأنــــه تكاملهمــــا معــــا، ولــــيس الإنجــــاز لوحــــده، لوك ونتائجــــه ولــــيس لوحــــدهالســــ

  )4(".المؤسسة

الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقـدرات وإدراك الـدور والمهـام :" كما يعبر مفهوم الأداء عن
  )5(".والذي يشير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد

هـــو قيـــام الشـــخص بالأعمـــال والواجبـــات المكلـــف بهـــا للتأكـــد مـــن :"هشـــام زكـــي محمـــود ه وعرفـــ
  )6(".صلاحياته بمباشرة المهام وأعباء وظيفته

  :التعريف الإجرائي

الأداء هــو عبــارة عــن الجهــد الصــافي للعامــل فــي عملــه بأقــل جهــد وأقــل وقــت وأقــل تكلفــة وأكثــر 
  .جودة

  

                                               
  .123، ص 2004، مديرية النشر لجامعة قالمة، إدارة الموارد البشرية وسيلة حمداوي، )1(
  . 209، ص 2004، رؤية مستقبلية، الدار الجامعية، مصر، ، إدارة الموارد البشريةراوية حسن )2(
  .131، ص 2000، القاهرة، استراتيجيات التحفيز الفعال نحو أداء متميز ،محمد علي عبد الوهاب )3(
  . 219، ص 2001ة الأردنية الهاشمية، الأردن، ، جامعة المملكتكنولوجيا الأداء البشري فيصل عبد الرؤوف العجلة، )4(
  .219، ص 2003، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، السلوك التنظيمي محمد سعيد أنور سلطان، )5(
، المنظمـــة العربيــة للتنميـــة الإداريــة، القـــاهرة التـــدريب الإداري الموجـــه بــالأداء ،أســامة محمــد جـــرادات، عقلــة محمـــد المبيضــين  )6(

  .48، ص1990
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  :مفهوم العامل -4

لقـاء أجـر على أنـه كـل ذكـر أو أنثـى يـؤدي أعمـال يدويـة أو غيـر يدويـة :"بدويزكي أحمد يعرفه 
  )1(".مهما كان نوعه في خدمة صاحب العمل وتحت سلطته وإشرافه

شخص طبيعي يعمل لقـاء أجـر لـدى صـاحب العمـل وتحـت إشـرافه  كل أنه:" عوض حسنعرفه 
  )2(".وإدارته 

الأشــخاص الــدين يــؤذون عمــلا يــدويا أو فكريــا مقابــل العمــال هــم :" ويعــرف مــن الناحيــة القانونيــة
ـــــوي ـــــي إطـــــار التنظـــــيم لحســـــاب شـــــخص آخـــــر طبيعـــــي أو معن ـــــب ف ـــــدعى ، مرت عمـــــومي أو خـــــاص ي

  )3(".المستخدم

كــل شــخص قــادر علــى أداء نشــاط معــين مقابــل أجــر يتقاضــاه مــن قبــل صــاحب : " العامــل هــو
  )4(".العمل

أجر على أساس العمل المنجـز  لإنتاج يدفع لهمصطلح يشير إلى العامل في نشاط ا:"العامل هو
  )5(".وليس الزمن وكذلك لمن تستعين بهم بشكل وقتي

  :المفهوم الإجرائي

يقوم بإنجاز عمل يدوي أو فكري داخل المؤسسة الصناعية العامل هو كل شخص طبيعي 
  .لحساب شخص آخر يكون الهدف منه تحقيق منفعة مادية أو معنوية

  :الصناعيةمفهوم المؤسسة  -5

للوصول إلى هدف  وحدة فنية اجتماعية تتضافر فيها عناصر الإنتاج" يمكن تعريفها على أنها
وهي أيضا ، ية لأنها تضم الآلات وأدوات وطرق ووسائل لإنجاز مختلف الأعمالمفصل وهي وحدة فن

                                               
  .383، ص 1978، مكتبة لبنان، بيروت، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية زكي أحمد بدوي، )1(
  .35، ص 2003، دار المطبوعات الجامعية، مصر، الوجيز في شرح قانون العمل الجديد ،علي عوض حسن )2(
  .38، ص 1992، مطبعة قالمة، تشريع العمل في الجزائر لي،غمحمد الصغير ب )3(
  .67، مكتبة القاهرة الجديدة، بدون سنة، ص الخدمة الاجتماعية العمالية علي سليمان وآخرون، )4(
  .18، ص 2006، الأردن، 1، إدارة الأفراد، دار وائل للنشر، طإدارة الموارد البشرية ي،سعاد نايف برنوط )5(
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  ".الطرق والوسائل تضم مجموعة من الناس يستخدمون هاتهإجتماعية لأنها 

نمط من النظام الذي يوفر لأفراد المجتمع خدمات :" قتصاد على أنهاعلماء الإكما يعرفها 
  )1(".الفردية أو الجماعية، لتلبية أغراضهم الاستهلاكية، ومنافع تقابل أسعار معنية

الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فيها الموارد البشرية والمادية اللازمة " وتعرف أيضا على أنها
  )2(."للإنتاج الإقتصادي

يق على أنها نظام يتكون من مجموعة من العناصر تستخدم بغرض تحق:" كما تعرف أيضا
ويتوقف ازدهارها على التبادلات ، رتباطات وعلاقات فعالة ودائمةهدف أو أهداف معينة على أساس إ

  )3(".تنسيقها وتنظيمها، بين عناصرها البشرية والمادية

قتصادي مستقل ماليا في إطار قانوني واجتماعي تنظيم إأنها كل " :ناصر دادي عدونويعرفها 
أو تبادل السلع والخدمات مع أعوان إقتصاديين ، هدفه جمع عوامل الإنتاج من اجل الإنتاجن، معي

وهذا ضمن شروط اقتصادية تختلف ، بغرض تحقيق نتيجة ملائمة، آخرين أو القيام بكليهما معا
  )4(".وتبعا لحجم ونوع نشاطه، توجد فيه باختلاف الحيز المكاني والزماني الذي

  : المفهوم الإجرائي

هي عبارة عن تنظيم صناعي يضم حيز مكاني وزماني يشتغل فيه مجموعة من الأفراد قصد 
تحويل المدخلات إلى مخرجات بواسطة مجموعة من الوظائف والأنشطة تحكمها قواعد ومعايير 

  .محددة

  

  

                                               
   22، ص 1975الجامعية، مصر، ، دار الكتب مقدمة في علم الاجتماع الصناعي محمد الجوهري، )1(
  .24ص، 1993، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، طاقتصاد المؤسسة عمر صخري، )2(
   3، ص 1992، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية محمد السعيد أوكيل، )3(
   11، ص 1998دون بلد، ، دار المحمدية العامة، ، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون )4(
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  الإشكالية: خامسا

حيث أصبح التغير ضرورة حتمية ، يتسم بالتغير والتقدم السريع بمعدلات متزايدةعالم اليوم إن 
كتسابها ومحاولة التحكم فيها وهذا ما دفع الدول إلى إ، متلاك التكنولوجياإ افالعالم يقوم على أساس

وتنوعت ، لأجل العمل بها وتحقيق الجودة داخل مؤسساتها وذلك نظرا لتغير ظروف وأساليب الحياة
، ففرضت نفسها كنمط سياسي لنموذج غربي متطور ،ها الخيارات والضغوطات التي أفرزتها العولمةفي

، وتنميها ثورة الاتصالات والمعلوماتية، تحركها وتحافظ عليها، يسعى إلى تجسيد ثقافة عالمية موحدة
مؤسسات خاصة هذه الأخيرة تتنافس حولها الكثير من ال، كتشافات العلمية والتكنولوجيةوسلسلة الإ

الإنتاجية منها المشاركة في بحثها المستمر على أفضل الإمكانيات اللازمة للرفع من نسبة الإنتاجية 
  .وتضخيم نسبة الأرباح

ويعد التغير التكنولوجي من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات لدورها الإستراتيجي في 
أهمية كبيرة من حيث تأثيره فله ، سية في الأسواقتحقيق الأداء المتميز والمحافظة على ميزتها التناف
هتمام بالتطور هذا الأساس يبرز بوضوح ضرورة الإ على حجم كفاءة استخدام الموارد المتاحة وعلى

ستغلال الفعال لأساليب التكنولوجيا الحديثة ضرورة واقعية في إذ أن الإ، والتغير التكنولوجي ومستوياته
  .وإنما للمحافظة على بقائها واستمرارها، يق الميزة التنافسية فحسبليس لتحق، مختلف المؤسسات

هتمت بشكل كبير بالعامل المستوردة للتكنولوجيا هي أيضا إ والجزائر باعتبارها إحدى هذه الدول
 انتهجتها منددة صناعية تتماشى مع التطورات الإقتصادية والتي حيث سعت إلى بناء قاع، التكنولوجي

هتمام كل هذا إستدعى الإ، قتصاد الوطني وتحقيق تنمية شاملةأجل النهوض بالإالإستقلال من 
بالمورد البشري الذي يعد أهم عنصر في العملية الإنتاجية الذي يحدد فرص المؤسسة في النجاح 
وبلوغ أهدافها الإستراتيجية ويتطلب هذا المورد تحليل دوافعه ورغباته وحاجاته التي يريد إشباعها في 

من حيث تطلعاته لتعلم مهارات جديدة من خلال البرامج التدريبية التي تؤهل المورد البشري  عمله
والتي تؤثر على أدائه ومستوى قيامه بالعمل ، وتساعده على التعلم والتمكن من التكنولوجيا والتحكم فيها

رات بالإضافة إلى داخل المؤسسة الذي يعتبر نتيجة لامتزاج عدة عوامل كالجهد المبذول ومستوى القد
  .في التحكم في الآلات التي تساعد على القيام بدوره بشكل أفضل تهمدى إمكاني

  :وعليه يمكن أن نطرح التساؤل الرئيسي التالي
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 في المؤسسة الصناعية الجزائرية؟ هل توجد علاقة بين التغير التكنولوجي وأداء العامل 
  : وينبثق عن هذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية هي

  ؟على فاعلية العاملاعية الجزائرية النمط التكنولوجي المستخدم في المؤسسة الصنهل يؤثر 
  زائرية إلى زيادة فعالية ي التدريب على التكنولوجيا الجديدة في المؤسسة الصناعية الجدهل يؤ

 العامل؟
 ا الجديدة في الزيادة من إنتاج المؤسسة الصناعية الجزائرية؟هل يساهم التحكم في التكنولوجي.  

لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى أسباب اختيارنا للموضوع وأهمية وأهداف الدراسة وكذلك تحديد     
.بالإضافة إلى إشكالية الدراسة، المفاهيم  



 

 

 

 المداخل: فصل الثانيال
   النظرية

  تمهيد         

 الماركسي الاتجاه .1

 نظرية الإدارة العلمية .2

 البنائي الوظيفي الاتجاه .3

 نظرية النسق الاجتماعي الفني .4

 حركة العلاقات الإنسانية .5

 النظرية الحتمية .6

 المقاربة السوسيوتقنية .7

 



	المداخل النظرية  .....................................................................................  الفصل الثاني

22 

 

  تمهيد

يعالج هذا الفصل الإسهامات النظرية للتغيير التكنولوجي وعلاقته بالأداء العمالي من خلال 
السوسيولوجية التي قدمت تحليلات وتفسيرات للعمل والتكنولوجيا الوقوف على مجموعة من النظريات 
  .في محاولة لفهم طبيعة هذه المتغيرات

الدارسون في مختلف المجالات التنظيمية والإدارية وزنا كبيرا للتكنولوجيا كمتغير حيث أعطى 
أساسي يمكن الاعتماد عليه في تفسير العديد من الظواهر داخل المؤسسات بوجه عام والمؤسسات 

  .الصناعية بوجه خاص

تفيدنا وقد صنفنا هذه النظريات على أساس المحتوى الخاص أي ما تحتويه من أفكار ومبادئ 
في دراستنا الحالية، والهدف من طرح هذه النظريات هو صياغة تصور نظري واضح يقود ويوجه 

التغيير التكنولوجي وأداء العامل في المؤسسة <<الدراسة التي نحن بصدد القيام بها تحت عنوان
  .>>الصناعية الجزائرية
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  الاتجاه الماركسي – 1

الثاني من القرن التاسع عشر في شرق  فوتيار فكري في النصمدخل ظهر الاتجاه الماركسي ك
تجاه من التراث الفكري آنذاك ، حيث إستوحى هذا الإكارل ماركس ، وسمي لذلك نسبة لمؤسسهأوروبا

شتراكية والإ قتصاد السياسي الكلاسيكي الإنجليزيوالإ والذي عاصر فيه الفلسفة الكلاسيكية الألمانية
اره مادي بعيدا عن الميتافيزيقية والمثالية تدور حول ملكية الأفراد لوسائل حيث كان تي، الفرنسية
وتطور المجتمع من طبقة إلى ، والتي تمتلكها الطبقة الرأسمالية وطبقة البروليتاريا الكادحة، الإنتاج

في أهم مبادئ هذا الاتجاه  ، تتمثلأخرى حيث لا يتم هذا التحول إلا بوجود الصراع بين هذه الطبقات
، المادة توجه المهم ليس فهم العالم بل العمل على تغييره، كونها تعبر عن صراع طبقي ومصالح مادية

، قتصاديةنتيجة عوامل إ عند الماركسية عبارة عن صراع بين الطبقات ، والتاريخالتاريخالعالم وتفسر 
، لعالم لصالح الكادحينالدعوة لتغيير ا، جتماعيةات الإنتاج هما أساس كل ظاهرة إوعلاقالإقتصاد 
 .)1(الإنتاج لآلة الأخلاق نسبية وهي انعكاس، لكيةحداث والتاريخ بناء على نظام المتفسير الأ

ويعتبر الإتجاه الماركسي من المداخل الكلاسيكية التي أعطت اهتماما بالغا للعوامل التكنولوجية 
ل الآثار التي نجمت عن إستخدام والدور الذي تلعبه في تشكيل البناء الاجتماعي، تناولت تحلي

التكنولوجيا، وإنعكاستها على العمال في النظام الرأسمالي، وخاصة تلك التي ظهرت في محيط العمل، 
وأنحصر إهتمامه خاصة بدراسة وسائل الإنتاج من حيث علاقتها بالملكية التي تدخل بدورها ضمن ما 

من >> التكنولوجيا << كية وسائل الإنتاجيسمى علاقات الإنتاج، فقد تحدث كارل ماركس عن مل
طرف فئة قليلة في المجتمع، وتسخير هذه الفئة لتلك الوسائل التكنولوجية من أجل إستغلال الفئات 

  .)2(الأخرى

ويرى ماركس أن التكنولوجيا المتمثلة في الإختراعات والإبتكارات العلمية هي من أجل السيطرة 
على طبيعة هذه التكنولوجيا في تطور مستمر، أما على مستوى الأفراد فإن فهم الإتجاه الماركسي بهذا 

ب عن الظروف الصدد لا يمكن أن يتحقق إلا بالتطرق إلى فكرة الإغتراب، حيث يعبر مفهوم الإغترا
الفيزيقية التي تجعل البشر يبتعدون عن حياة البساطة الأولية فيصبح الإنسان بعيدا عن الطبيعة التي 

                                               
  .62، ص2008، دار العلوم للنشر والتوزيع، مصر، مدخل في علم الاجتماعصلاح الدين شروخ،  )1(
  .54، ص1975، دار الكتب الجامعية، الإسكندرية، البيروقراطية الحديثةمحمد علي محمد،  )2(
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  .هو جزء منها، والتكنولوجيا هنا تدخل ضمن الظروف الفيزيقية للعمل

وحسب ماركس فإنه إذا كان التطور والتقدم التكنولوجي وإستحداث وسائل الإنتاج سوف يساهم 
ي في يعة، فإن هذا التقدم يمكن أن يؤدشك في تسهيل حركات الإنسان وزيادة سيطرته على الطبدون 

نفس الوقت إلى أبعاد الإنسان عن الطبيعة، بالإضافة إلى أن التقسيم الحاصل في العمل جعل العامل 
حوذ يغترب عن أدواته، ويحدث ذلك عندما تسيطر طبقة معينة على وسائل الإنتاج الأساسية وتست

على فائض إنتاج العمل، حيث أدى تقسيم العمل إلى إغراب العامل عن الآخرين في إطار العلاقات 
ولا  الإجتماعية، إذ يقتضي تقسيم العمل أن يكون لكل عامل مجالا خاصا ونشاطا مميزا يفرض عليه

التنظيم، مما  ي إلى حالة يعيش فيها العامل منعزلا عن الآخرين داخليستطيع أن يهرب عنه، مما يؤد
  .)1(يؤذي إلى إرهاق العامل عصبيا ونفسيا ما يؤثر بالضرورة على أدائه لأعماله

يتبين من خلال الإتجاه الماركسي أنه أهتم بالعوامل التكنولوجية والدور الذي تلعبه في تشكيل 
ة، كما إهتم البناء الإجتماعي والآثار التي تنجم عنه، وإنعكاستها على العامل وأدائه داخل المؤسس

  .ماركس بالتطور والتقدم التكنولوجي من إختراعات وإبتكارات علمية

  رية الإدارة العلميةنظ - 2

ظهرت نظرية الإدارة العلمية في أغلب البلدان الصناعية الغربية والتي كانت تهدف إلى حل 
  .ةالمشاكل المتعلقة بالإنتاج، وهي عبارة مدخل فكري له أبعاد تطبيقية في الصناع

، حيث >>أب الإدارة العلمية<<تأسست على يد المهندس الأمريكي فريدريك تايلور، الملقب ب
العمل في مصنع  1870 ، من عائلة عتيقة في أمريكا، بدأ سنة1915، وتوفى سنة 1856ولد سنة 

للحديد كمتمهن، ثم تدرج في المناصب إلى غاية رئيس عمال، ثم مهندس، فقد ركز إهتمامه على 
  )2(ء العمل طابعا علميا في المؤسسة إعطا

  :من خلال إتباع قوانين ومبادئ هذه الأخيرة والتي تتمثل في
 فصل مهام التخطيط عن مهام التنفيذ -

                                               
  .55، صذكره بقمحمد علي محمد، مرجع س )1(
  .45، ص1992، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، النفس الصناعي التنظيمي، أسس علم مصطفى عشوي )2(
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 .التعاون بين العمال والإدارة لإنجاز الأعمال -
 .الإختيار العلمي السليم للعمال وتدريبهم بهدف تنمية قدراتهم وإتقانهم للعمل -
ق التقليدية في أداء الأعمال بالطرق العلمية القائمة على البحث والتحليل إستبدال الطرائ -

 .والملاحظة
 .تطوير الثقة بالنفس وإحترام الذات بين العمال -

  : وأما عن أهم مبادئ الإدارة العلمية حسب تايلور فتنحصر في
 .ي هذا التقسيم إلى تجزئة العمل وتخصيص المهامويؤد: التقسيم الأفقي للعمل  -
 .ويهدف إلى التمييز بين من يقوم بالعمل وبين من يشرف عليه: لتقسيم الرأسي للعملا -
حيث كان يعتقد بأنه السبيل إلى خلق وتطوير الدافعية للعمل : مبدأ ربط الأجور بالمردودية -

 .)1(وبذل المزيد من الجهد لذلك
لابد من وضع رؤساء ويعني أن العمال الذين يقومون بالعمل : مبدأ نظام الرقابة في العمل -

 .لمراقبتهم

ي إلى تحقيق مطالب العمال وصاحب العمل والمستهلك، كما يؤد إن إتباع مبادئ هذه النظرية
  .أنها فن لتعاملها مع العناصر البشرية التي لا يمكن الرقابة عليها بشكل كامل

ة والفعالية، إن الهدف الرئيسي للإدارة هو تحقيق أعلى رفاهية لصاحب العمل، وكذلك الكفاء
حيث لاحظ تايلور الإختلاف والتباين في كفاءة العمال وتدني مستوى الإنتاج في المشاريع، وهذا 
حسب إعتماده راجع إلى أن الإدارة لم تكن لديها فكرة واضحة عن مسؤولية إدارة وتوجيه العمل، 

ولا رغبة لهم فيها، بسبب ومعايير أداء العمل، وأن العمال يكلفون بأداء أعمال لا قدرة لهم عليها 
إدخال آلات جديدة ومعقدة وذات تكنولوجيا عالية، لذلك ركز تايلور على طرائق من شأنها زيادة 
إنتاجية العمل وزيادة الأجر على أساس ربط الأجر بالإنتاج ودراسة الحركة والوقت لتنفيذ العمل بعد 

تقييم وتصميم الوظائف والأساليب العلمية في تجزئته إلى عمليات جزئية، معتمدا على عملية القياس وال
  .)2(الأداء من أجل تحقيق الأهداف داخل الإدارة

                                               
  .24، ص2005، دار حامد، عمان، تطور الفكر والأساليب في الإدارةصبحي العتيبي،  )1(
  .21، ص2008، دار الفجر، الجزائر، ، التنظيم والجماعاتحسان الجيلاني )2(
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يتضح من خلال نظرية الإدارة العلمية لتايلور أنها اهتمت بتحسين ظروف العمل الداخلية 
ل للمؤسسة وهذا من أجل تحسين الأداء والتحكم فيه، ومن العوامل التي تؤدي إلى تحسين أداء العما

لأعمالهم حسب هذه النظرية هو سيطرة هؤلاء العمال على الآلات والمعدات التكنولوجية التي يعملون 
عليها في المؤسسة، وتتحقق هذه السيطرة بزيادة المهارات المهنية لكل فرد لفهم كيفية عمل الآلة خطوة 

  .احهم في العملبخطوة، بمعنى تكوين العمال قبل إقحامهم في مجال عملهم يعتبر ضروريا لنج

  الإتجاه البنائي الوظيفي – 3

يعتبر هذا الإتجاه من أهم الإتجاهات السوسيولوجية الذي يقوم على عدد من المقولات والأفكار 
  .جتماعية متباينةؤسسات وقضايا المجتمع في سياقات إالأساسية التي يمكن تطبيقها على الم

الأقطاب الفكرية في النظرية ، قطب من 1979-1902>> تالكوت بارسونز<<ويعتبر
السوسيولوجية، وتمثل جميع أعماله خطا فكريا يتمحور ضمن توجهات النظرية الوظيفية، والتي تشير 
إلى الإسهام الذي يقدمه الجزء إلى الكل، هذا الكل قد يكون مجتمعا أو ثقافة حيث أن النسق 

والتوازن عن طريق عمليات التجديد الإجتماعي والثقافي في المجتمع يعملان على تحقيق التكامل 
المستمرة، التي تستند إلى عوامل علمية وعملية وتكنولوجية، تقوم على تطوير مضمون الوحدات 
الأساسية لبناء النسق، وتبعا للطرح الذي تبناه بارسونز في إطار ما يعرف بدائرة التطور والعمومية 

ه يعطي للبعد التكنولوجي أهمية قصوى من إحداث التطورية من خلال التباين والتكامل والتعميم فإن
تأثير على المجتمع، إلا أن هذا التأثير يكون تدريجيا دون إحداث هزات إجتماعية، وهذا نتيجة التفاعل 

  .)1(بين التكنولوجيا والأنساق الإجتماعية الفرعية

امات القيمة الأساسية، إلا أن هذا التغير يحدث بفعل التكنولوجيا ينبغي أن يكون متوافقا مع إلتز 
وهذا يعني أن التأثير التكنولوجي يمس جانبا معينا من جوانب النسق الاجتماعي بل يشمل آثار عدة 

  :تتجلى فيما يلي

تقسيم العمل بحيث أصبح أثر التكنولوجيا والتقدم في تقسيم العمل الإجتماعي مسلمة ثابثة، 
إلى مركبات ضخمة، وذلك بإضفاء الطابع وكبر حجم التنظيمات إذ تحولت من حجمها البسيط 

                                               
  .107، ص2004، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، التنظيمعلم الاجتماع عبد الحمد أحمد رشوان،  )1(
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الرسمي البيروقراطي عليها، وذلك من خلال ما تقدمه التكنولوجيا من تسهيلات في الإنجاز، وهذه 
التسهيلات يمكن أن تكون على شكل آلات ومعدات جديدة أو عن طريق الكشف عن مصادر طبيعية 

  .ذات أهمية إستراتيجية على المستوى الداخلي والخارجي

بالإضافة إلى تغيير بناء القوة داخل التنظيم بحيث تؤدي المعرفة التكنولوجية إلى تغيير هذه 
القوة، والفئة المسيطرة على التنظيم هي أولى الفئات التي يصيبها هذا التأثير بفعل اتساع وتطور 

في هذا المجال  المعرفة التكنولوجية، وقد أدى بناء القوة إلى تأسيس مجموعة من المتغيرات الهائلة
البعد الأول ويتمثل في الأهمية الإستراتيجية التي يحضى بها العامل الفني المتخصص في : أهمها

إطار الصناعة الحديثة، والبعد الثاني يتعلق بإضفاء الطابع الرسمي على التنظيم، حيث حل المنفذ 
لأمر الذي يعني أن التنظيم والمدير محل صاحب العمل الذي يتمثل في الرأسمالي الكلاسيكي، وهو ا

  .)1(قد اتجه ليصبح تنظيما بيروقراطيا

ولقد أدت هذه التغيرات في إطار هذين البعدين إلى تحول مركز القوة، ولا يتوقف أثر 
التكنولوجيا على المنظمة الصناعية وما يضفي من طابع رسمي على بيروقراطي، إذ يلقن الأفراد قيم 

لإحترام القانوني، ليتعدى أثر العامل التكنولوجي حسب بارسونز ليشمل العمل والوقت والمسؤولية وا
  .الأنساق الإجتماعية والفرعية

وخلاصة القول أن العامل التكنولوجي عند بارسونز يعتمد على مدى تحقيق التكامل والتوازن 
أفضل  بين الأنساق الفرعية من أجل تحقيق أداء جيد بالنسبة للعامل بوجه خاص وبالتالي أداء

  .للمؤسسة بوجه عام

  نظرية النسق الاجتماعي الفني -4

قام هذا الإتجاه على أنقاض المدرسة البنائية الوظيفية، وبين أفكاره ومفاهيمه وتصوراته على 
أفكار هذه المدرسة، حيث ينظر أصحابه إلى المؤسسة على أنها نسق إجتماعي، ووجهة النظر هذه 

جيا وعلاقتها بالجوانب الأخرى للمؤسسة، ودورها في تشكيل سلوك الأفراد دفعتهم إلى الإهتمام بالتكنولو 

                                               
، مخبر علم الاجتمـاع والاتصـال، التكنولوجيا المستوردة وتنمية الثقافة العمالية بالمؤسسة الصناعيةعلي غربي، يمينة نزار،  )1(

  .38، ص2002جامعة قسنطينة، 
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وتحديد العلاقات الإجتماعية فيما بينهم، وإرتكز هذا الإتجاه على نتائج البحوث الإمبريقية في 
المؤسسات الصناعية، وهو يشير إلى وجود إرتباط وتساند وظيفي بين التنظيم الفني والتنظيم 

  عتبر امتداد للبنائية الوظيفية لأنه يستخدم مند البداية المؤسسة لنسق إجتماعي، وقد الإجتماعي، وهو ي

إســتمد الإتجــاه أساســه ومصــدره مــن تــأثير أنمــاط التكنولوجيــا علــى التنظــيم، وكــان أبــرز علمائــه 
أمريكيـــون، ففـــي أمريكـــا ظهـــرت دراســـات عديـــدة إهتمـــت بالعلاقـــة بـــين التكنولوجيـــا وخصـــائص العمـــل 

ة والمكانــات الإجتماعيــة المتبادلــة بــين الجماعــات، حيــث تطــرق هــذا الإتجــاه خاصــة إلــى تحليــل الفيزيقيــ
المــؤثرات الإجتماعيــة علــى المؤسســات وبناءاتهــا وخاصــة الإقتصــادية منهــا، ووجــود القــوى التكنولوجيــة 

  .المتغيرة باستمرار لتلاءم طبيعة التغير الحاصل في البيئة المحيطة

الاتجاه بالتكنولوجيا وتأثيرها على مختلف أنواع التنظيمات إلى طبيعة سيطرة ويرجع إهتمام هذا 
الآلات والمعدات التكنولوجية التي تنتشر في هذه المنظمات على الإنسان الحديث، حيث شملت 
سيطرتها مختلف جوانب حياته من جهة، ومن جهة أخرى يمكن النظر إليها من زاوية إيجابية وهامة 

الكبيرة ولقد توصل أصحاب الإتجاه الإجتماعي الفني إلى أن الأهمية التي تكتسبها  اهنظرا لإسهامات
التفاعلات الملموسة وأساسها التكنولوجية، كما إعترض أصحاب هذا الإتجاه على الإهتمام المبكر 
ية بالسلوك غير الرسمي في العمل والذي في نظرهم قد شكل عائقا كبيرا أمام دراسة التنظيمات الصناع

  .كأنساق لها جوانبها الرسمية وغير الرسمية

إن نظرية النسق الإجتماعي الفني، رغم أنها تعتبر امتداد للبنائية الوظيفية إلا أنها تختلف 
عنها، أي نظرية النسق الإجتماعي الفني لم تكن لها منظور سوسيولوجي خاص ويكمن العنصر 

مفهوم النسق كعنصر أساسي في التحليل، وقد  المشترك بين الإتجاهين في إعتماد كل منهما على
التي " سايلز"أجريت عدة دراسات إمبريقية تندرج ضمن نظرية النسق الاجتماعي الفني ومنها دراسة 
  .)1(تناولت العلاقة بين السلوك والتكنولوجيا خصوصا أثر التكنولوجيا على نمو جماعات العمل

صريح العلاقة الموجودة بين العامل التكنولوجي  وخلاصة القول أن هذه النظرية لم تذكر بشكل
وأداء العامل داخل المؤسسة إلا أنه وبعد القراءة الدقيقة والمعمقة لهذه النظرية يمكن أن نستنتج بأنها 

                                               
  .95ص، 1994طويجي التجارية، مصر،، مطابع المدخل لداسة التنظيمات المعاصرةالسيد الحسيني،  )1(
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تشير إلى تأثير التكنولوجيا على أداء العامل من خلال أن الآلات والمعدات التكنولوجية تسيطر على 
  .العامل في المؤسسة

  حركة العلاقات الإنسانية -5

، الذي أشتغل أستاذ لعلم النفس 1949 -1880تقوم هذه الحركة على أفكار جورج إلتون مايو 
  .1947-1926مابين  دثم بجامعة هارفار  االصناعي بفيلادلفي

وتعد هذه النظرية من النظريات النيوكلاسيكية، جاءت كحركة مضادة للنظريات الكلاسيكية 
هتمت بتحليل وفهم الخصائص السيكولوجية وبحياة جماعات العمل وبالبعد العلائقي حول التنظيم، ا
  .داخل التنظيم

بإشكالية تكرار المهام وأثارها على الإنسان في العمل، وقام بإجراء عدة دراسات  "مايو"اهتم 
ينة فيلادلفيا حولها، وقد بدأ تجاربه بتجربة تغيير العمل في الإنتاج التي أجراها بمصانع النسيج بمد

حيث كانت هذه التجربة ممهدة لتجارب عديدة أجراها في ميدان الصناعة، كان الهدف منها دراسة 
الآثار المترتبة عن إستخدام التكنولوجيا الجديدة وإكتشاف الأسباب الرئيسية التي تؤثر في عملية 

أن تقدير العمال لعملهم  الإنتاج سواء في رفعه أو خفضه وسجل تبعا لذلك ثلاث ملاحظات تتمثل في
كان سيئا، وكان العمل مملا نظرا لروتينه وتكراره بالإضافة إلى إصابة العمال بالتعب والملل بسبب 
العمل المستمر، وقد أشار من خلال عرضه لنتائج التجربة أن نوع الصناعة السائدة في المؤسسة تؤثر 

  1.لى أدائهم في هذه الأعمالعلى شعور العمال بالرضا عن أعمالهم وبالتالي تؤثر ع

بشيكاغو التي تهتم >> هاوتورن<<ومن أكثر أبحاثه شهرة نجد تلك التي أجراها داخل مصانع 
بآثار تحسين الإضافة على إنتاج العمال في أماكن العمل، وقد بينت نتائج الأبحاث أن هناك زيادة في 

يؤثر على ) تحسين الإضاءة(مستخدمة الإنتاج مع تحسين الإضاءة بمعنى أن تغيير التكنولوجيا ال
  .)2(إنتاجية العمال والرفع منها

وزملائه بوجود عامل أخر يؤثر على إنتاجية العامل، وبعد تكرار التجارب " مايو"كما اعتقد 
                                               

 .89علي السلمي،تطور الفكر التنظيمي،دار غريب،القاهرة،دون سنة،ص1
  .89، صمرجع سبق ذكرهعلى السلمي،  )2(
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  .)1(توصل إلى تشخيص هذا العامل الذي أطلق عليه الجوانب النفسية والاجتماعية

الإنسانية يتضح إهتمامها بالبيئة الداخلية للمؤسسة ومن خلال ما جاءت به مدرسة العلاقات 
ا بالإنتاج، وأن ية للعمل كالإضاءة والتهوية والضوضاء وعلاقتهلظروف الفيزيقمن خلال الإهتمام با
فأداء العامل إذا مرتبط بالظروف الفيزيقية وتغيير . ي إلى تحسين أداء العمالتحسين الظروف يؤد
  .التكنولوجيا المستخدمة

  النظرية الحتمية – 6

حصرت هذه النظرية تأثير التكنولوجيا على أفراد التنظيم، وما يحدث هذا العامل تغيير 
  :سلوكياتهم المتبعة داخل التنظيم من حيث حياتهم الشخصية أو قيمهم وأبرز نتائج هذا التأثير

فيه ولا  يه ويتقوقعيصبح للفرد العامل دور خاص به يؤدالتخصص الدقيق في العمل حيث  – 1
يخرج عن نطاقه، لكن هذا التخصص يكسب الأداء العالي، والكفاءة المهنية وبالتالي الزيادة في 

  .الإنتاج

نظام العمل المحدد بالوقت، تحديد مدة الإنجاز وعلاقتها بالإنتاجية، أي الإعتماد الكامل  – 2
  .على العمل بالوقت

التكنولوجيا الفرد في عصر السرعة وتجعله  حيث تدخل: زيادة سرعة الإيقاع العام للحياة – 3
  .يشبه الآلة في سرعته من حيث حياته اليومية أو من حيث حياته العملية

زوال النظام الحرفي الذي تبعه ظهور المنظمات الكبيرة : زيادة حدة التنافس بين الأفراد – 4
ل واحد، وبالتالي تحدث هناك الحجم، حيث أن التكنولوجيا تكسب المهارات لأفراد كثيرين في أداء عم

منافسة من أجل أدائه ومحاولة كل فرد فرض نفسه في هذا المنصب، وزوال النظام الحرفي، حيث 
تزول الحرف القديمة المعتمدة على المهارات اليدوية، نظرا لظهور أدوات صناعية لأدائها كالقوالب 

  .الصناعية

خاصة المنظمات العمالية، : صناعية المنظمةإتساع الجبهة الإقتصادية ونمو الجماعات ال – 5
                                               

  .68، ص2005، لبنان ، 2،ط دار المسيرة نظرية المنظمة،خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود،  )1(
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  .كالنقابات العمالية بسبب زوال القيم الإنسانية من العمل ومحاولة الدفاع عن حقوق العمال

إنكماش السلوكيات المحلية الشائعة والسيطرة المتزايدة للأساليب الحضرية على الأساليب  – 6
فكرية وقيم ثقافية تتماشى والوضع الجديد، حيث  الريفية، وما صاحب هذه التحولات المادية من أطر

زالت التعاملات العرفية الشائعة بين الأفراد، وطغيان الطابع الحضري على الطابع الريفي البسيط، مما 
  .ولد أفكار وقيم ثقافية تتلاءم وتتماشى مع الطابع الجديد وتعقيداته

نتاج التطور التكنولوجي الهائل وبروز  هذه التغيرات أدت بالعديد من الباحثين على القول أنها
  .)1(مجتمع التصنيع ومن بين هؤلاء نجد

  : شنايدر

يعتبر شنايدر أن التصنيع هو عامل أساسي لكل تغير اجتماعي، يتجلى ذلك في كتابة علم 
، أي أن محاولة فهم وتحديد اتجاه التغير وعوامله وأسبابه يفرض 1959الاجتماع الصناعي سنة 

ة التغيرات التي تحدث في الصناعة، وما تمارسه من تأثير على المجتمع، أو ما يسميه علينا دراس
  .بديناميكية التصنيع

  ثلاثة مصادر رئيسية مرتبطة بالنظام الصناعي وهي، " شنايدر"وقد حدد 

  تغير دور الإدارة – 1

  التغير التكنولوجي – 2

  .تغير حركات العمل – 3

القرارات دائما في خدمة مسار التصنيع، كذلك إتخاد القرارات فدور الإدارة يتجلى في إتخاد 
لفائدة التصنيع الذي يعمل على جلب قوى عاملة فنية متخصصة ذات كفاءة ومهارة في ميدان التكوين 
الصناعي، الذي يتطلب إمدادات تكنولوجية، ووسائل تقنية محكمة، وهذا كله له أثر على الحياة 

  .مل الصناعة على تنميط الحياة الحضرية بالنمط الصناعيالإجتماعية للعامل، إذ تع
                                               

، مخبر علم الاجتمـاع والاتصـال، ةالتكنولوجيا المستوردة وتنمية الثقافة العمالية بالمؤسسة الصناعيعلي غربي، يمينة نزار،  )1(
  .43، ص2002جامعة قسنطينة، الجزائر، 
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أما الجانب التكنولوجي فهو مكمل للجانب الإداري، فالتغير التكنولوجي تصاحبه تعديلات في 
ك أن أي إكتشاف أدوات العمل الصناعي باستمرار، والتي تتماشى وأهداف الإدارة العامة إضافة إلى ذل

غناء عن عدد كبير من القوى العاملة، أو زيادة أعمال ووظائف أخرى ي إلى الإستتكنولوجي جديد يؤد
أكثر تدقيق وبالتالي ينتج مجالات عديدة للعمل، تحتم على الأفراد البحث عن مراكز عمل جديدة، من 
شأنها تغيير ظروف حياتهم، وكذلك إمكانية إيجاد مراكز عمل للنساء، وبالتالي تغير مكانتهن 

م تعديل العلاقات الأسرية، وعليه التقليل من حدَة التمايز بين السن والجنس في الإجتماعية مما يحت
  .)1(مجال العمل

  :وليام أوغبرن والفجوة الثقافية

التكنولوجيا والتغير <<تجلى اهتمامه بالتغير وعلاقته بالعامل التكنولوجي، من خلال كتابه
يصاحبها من تغير الثقافة المادية، فزيادة ، حيث كان يهتم بالبحث عن الإختراعات وما >>الاجتماعي

  .الإختراعات لها علاقة طردية مع التغير في التنظيم

تفسيره لأثر التغير التكنولوجي على التغير الاجتماعي، تطرق >> أوغبرن<<وعند طرح 
ة، حيث ، وهي نتيجة لعدم التوافق بين التغير المادي والتغير اللامادي للثقاف>>الهوة الثقافية<< لفكرة

أن التغير المادي يسبق التغير اللامادي، حيث أن الأول يمثل الآلات والأجهزة والعتاد والوسائل 
دات والأخلاق والمعايير التي االتقنية، التي تتطور مع تطور الصناعة، في حين الثاني يمثل القيم والع

ق أو تلازم في تغير عند دراسته وجود عدم تناس>> أوغبرن<< يتمتع بها العاملين، حيث لاحظ
الجانبين لأن الجانب المادي سريع التغير والتطور نظرا لكثرة الإختراعات، أما الجانب اللامادي فهو 

أسباب " أوغبرن"في حركة تغير بطيء، ومن عدم التلازم في عملية التغير تنشأ فجوة ثقافية، ويرجع 
  :التأخر اللامادي عن المادي إلى أسباب عدة منها

يول نحو المحافظة على العادات والتقاليد القديمة، فكل تجمع يريد الحفاظ على تراثه، الم – 1
  .وكذلك وجود النزعة المحافظة لدى كبار السن

  .عدم الدراية بحيثيات وأبعاد، وحقيقة الاختراعات والتجديد، وعدم معرفة طريقة إستخدامه – 2

                                               
  .46،47علي غربي، يمينة نزار، مرجع سبق ذكره، ص ص  )1(
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حين أن التغير المادي لا تعترضه عقبات،  هذه الأسباب تعتبر عقبات أمام التغير اللامادي في
  .فالإختراعات والإكتشافات تكون في فترة قصيرة، أما التغير في الثقافات والعادات يلزمه وقت طويل

إلى جانب ما يصاحب التغير التكنولوجي من زوال بعض الأعمال، وفقدانها لمكانتها وكذلك 
ت العمل المنظمة، وهي بالتالي حتمية لأي تغير ظهور الطبقية في العمل، أما من حيث تغيير حركا

تكنولوجي وهي التي قضت على النظام الحرفي الطائفي التعاوني الذي تحول إلى التخصص في 
  .العمل الصناعي، وبالتالي التوجه نحو الدخول، أو إيجاد طبقات اجتماعية منظمة

شعور الموحد في ممارسة وهذه الطبقات كالنقابات وإتحادات عالمية يسودها الإحساس وال
  .أعمالها والدفاع عن حقوقها ومصالحها لتحقيق أهدافها

كذلك التكنولوجيات أفرزت آليا تعمل ذاتيا وسلسلة إنتاج تتطلب من العامل الإنتاج وفقط، والذي 
 يتطلب التنسيق بين العمال والإدارة وعليه فكلما تطورت التكنولوجيا وإزدادت الإكتشافات والإختراعات

في المجال الصناعي كلما زادت حركة العمل في تغييرها المستمر لمسايرة التطور المذهل الذي حققته 
  .)1(التكنولوجيا، وهذا يتطلب من العامل أن يكون دائما مستعدا لاستقبال هذه التغييرات

على  وخلاصة القول أن النظرية الحتمية إهتمت بتأثير التكنولوجيا على أداء الأفراد وبالتالي
  .كما اهتمت بالتغيرات التكنولوجية وما تحدثه هذه التغيرات في مكان العمل مسلوكياته

  المقاربة السوسيوتقنية– 7

لتقاء ثلاث إتجاهات نظرية كبرى هي علم النفس الصناعي، لدت المقاربة السوسيوتقنية جراء إو 
نتيجة أبحاثهما التي قام بها  >>تريست وإيمري<< علم إجتماع العمل وعلوم المهندس من خلال أعمال

كتابا لخص فيه النتائج التي  1969بلندن، في هذا الإطار نشر إيمري سنة >> تافستوك<<في معهد
ن المؤسسة عبارة عن نظام شرح فيه بأ Systems thinkingتوصل إليها، وكان هذا الكتاب بعنوان

تقني ونظام اجتماعي، وبالتالي فإن  سوسيوتقني وبأن المؤسسة عبارة عن نظام مفتوح تتكون من نظام
  .فعالية المنظمة مرتبطة بمدى قدرتها على الربط بين الأبعاد التقنية والأبعاد الإجتماعية

                                               
  .46،47،ص صبي، يمينة نزار، مرجع سبق ذكره، علي غر  )1(
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فالمقاربة السوسيوتقنية تنظر للمؤسسة على أنها نسق أي مجموعة من العناصر الداخلية 
التجربة التي أجراها على عمال المتفاعلة في علاقة من اجل تحقيق الهدف العام المحدد من قبل 

مناجم الفحم البريطانية قبل الحرب العالمية الثانية حيث يعملون كجماعات مستقلة وبنية العمل تفرض 
عليهم أن يكونوا متعددي الخدمات، فرغم الظروف المقلقة والخطر تحت المناجم إلا أن عمال المنجم 

  .كانوا في نمو وتماسك كبير

ستخراج الفحم من المناجم، حيث أن ائج إدخال تقنيات جديدة للعمال لإتلقد درس الباحثان ن
التغيرات التكنولوجية أدت إلى طرق جديدة للإنتاج بطريقة آلية من أجل تحقيق إنتاجية كبيرة وجمعت 
الفرق الصغيرة بحيث يؤدي عمال المناجم بأقل جهد وتعب وأقل صعوبة، وأن لكل فريق عملية واحدة، 

ئج إدخال تقنية جديدة لم تكن منتظرة من طرف الإدارة فالإنتاجية لم ترتفع بالنسب المتوقعة غير أن نتا
  .بالإضافة إلى التغيب

وتوصل الباحثان إلى أن النتائج السيئة راجعة إلى عدم الكفاءة في العمل خاصة عند حذف 
ن جماعات صغيرة مستقلة تعددية المهام وكذلك فقدان التماسك الذي وجد من قبل، والذي نتج عن تكوي

فبذلك ظهرت أهمية التركيبة الإجتماعية والتقنية معا بعبارة سوسيوتقنية، وأن على المؤسسة أن تختار 
  .تنظيم العمل الذي يجمع بين التقنية والإكتفاء والحاجات الإجتماعية

بناءات إن تحليل المتغيرات السوسيوتكنولوجية يساعد في توضيح تأثير التكنولوجيا على ال
التنظيمية، حيث توجد علاقات متبادلة بين المنظمة ومحيطها الخارجي، كما أن التكنولوجية المتغيرة 

  )1(.من أجل ملائمة طبيعة التغيرات التنظيمية بشكل عام

وقد أشار كل من برنس وستوكر أن التغيرات التكنولوجية لا تؤثر فقط على أعمال الأفراد 
رها إلى المكافآت والمكانة لدى الأفراد والجماعات وعلى درجة سلطتهم والعلاقات ولكن يمتد تأثي

وإستقلالهم الذاتي داخل التنظيم وبالتالي فإن مقاومة التغير تنشأ في حال يهدد هذا التغير مصالح 
  )2(.الفرد والجماعة من حيث سلطته ومكانته داخل التنظيم

                                               
  .17 ،ص2006عنابة،،ري مختاجابظيمي في المؤسات الصناعية،جامعة ودراسة التغير التن الإجتماععلم يوسف سعدون، )1(
 23يوسف سعدون، مرجع سبق ذكره، ص )2(
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لمؤسسة على أنها نسق من مجموعة من يتضح من خلال المقاربة السوسيوتقنية أنها تنظر ل
العناصر الداخلية المتفاعلة من أجل تحقيق الهدف العام، وأن التغيرات التكنولوجية لا تؤثر فقط على 

  .أعمال الأفراد و العلاقات فيما بينهم، وإنما تمتد إلى مكانة الأفراد واستقلالهم الذاتي داخل المؤسسة

من خلال ما تقدم يمكن القول أن كل نظرية حاولت إعطاء تفسيرات موضوعية لقضية التغييرات     
في منظمات الأعمال بشكل عام، وتفسيرات البيئة الداخلية بوجه خاص، ولعل أهم الموضوعات التي 

ة على مستوى تشكل نقطة الإلتقاء بين هذه النظريات المذكورة سابقا، هي رفضها لفكرة التغيرات الجذري
منظمات الأعمال بقدر ما تؤمن بإحداث تغيرات مادية وفنية جزئية تساعد على التكيف والتوافق مع 

.الواقع التنظيمي المتغير  

وهكذا يتبين لنا أن هذه المداخل النظرية ساعدت فعلا في إثراء الدراسات التنظيمية من خلال 
  .من جوانب عديدةسعيها نحو عناصر بيئة العمل والواقع التنظيمي 
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  تمهيد

ولها أهمية ، تعد مرحلة الدراسات السابقة إحدى مراحل البحث العلمي التي يمر بها الباحث
بالغة بحيث تبين للباحث المواطن التي يريد البحث فيها بدقة من خلال تعقبه لما اهتمت به هذه 

  .الدراسات وما أهملت

هتمت كل من إ و  الأداءو  وقد تعددت الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التغير التكنولوجي
الذي المضمون و  تبعنا في تصنيفنا لها على أساس المحتوىإ و  ،ه الدراسات بجوانب معينة في البحثهذ

ها الطابع النظري على التي طغى في أغلبو  ،ستفادة مما قدمتهجاءت به كل دراسة من أجل الإ
  .الميداني
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  دراسة يمينة نزار -1

كانت بعنوان و  ،علي غربي هذه الدراسة قامت بها يمينة نزار تحت إشراف الأستاذ
حيث أجريت بأحد فروع المؤسسة ، >>تنمية الثقافة الصناعية للعاملو  التكنولوجيا المستوردة<<

انتهت الباحثة من الدراسة في سنة و  ،باتنة شرقي الجزائرالواقع مقرها بولاية >> سوناطراك<<الوطنية 
اقتضى و  ،بجامعة متنوري قسنطينة روهي عبارة عن بحث مقدم لنيل شهادة الماجستي، 1998-1999

ستخدام المنهج الوصفي إ و  تنمية الثقافة الصناعية للعاملو  البحث في موضوع التكنولوجيا المستوردة
ع استخدمت الباحثة في جمو  ،ضوء عليها وعلى مختلف جوانبهاتسليط الو  من أجل وصف الظاهرة

الملاحظة المقابلة ، أربعين سؤالو  ستمارة التي تضمنت ثلاثةيانات مجموعة من أدوات البحث كالإالب
  .ممثلة لمجتمع البحث% 30كما أجريت على عينة ، المقابلة الحرةو  المقننة النصف موجهة

  :التساؤلات أهمهاحيث طرحت هذه الدراسة مجموعة من 
 هل حقيقة أن التكنولوجيا تخلق تنمية فعلية أم أنها تخلق مظاهر اغترابية تعرقل مسيرة التنمية؟ -

أم أن ، سـلوكياتو  هل يوجد توافق بين الثقافـة المحليـة الجزائريـة التـي تتجلـى عنـد العمـال فـي مواقـف -
 عن المؤسسة؟و  هناك صراع عن اغتراب العامل عن التكنولوجيا

بســيطة فــي  أنهــا أم، هــل التكنولوجيــا المســتوردة تتميــز بــالتطور ودقــة لا يســتطيع العامــل الــتحكم فيهــا -
 متناول كل العمال؟

بالتـالي منحـت للعامـل ثقافـة و  التكـوينو  عيهل هذه التكنولوجيـا قـدمت للعامـل تجربـة فـي ميـدان التصـن -
 ؟)1(تكنولوجية محليةو  تمكنه من بناء قاعدة صناعيةو صناعية تؤهله في المستقبل 

نطلقــت هــذه الدراســة مــن مجموعــة مــن الفرضــيات حاولــت التأكــد مــن صــدقها مــن خــلال الدراســة كمــا إ
  :فرضيات أساسية هي) 03(حيث انحصرت في ثلاث ، الميدانيةو  النظرية

  .ستمرار في التكوين يؤدي إلى تحكم أكثر في التكنولوجيا مهما كان نوعها أن الإ -
لعامل مع التكنولوجيا المستوردة يمكن أن يساعده في اكتساب ثقافة صناعية في التنظـيم إن تجاوب ا -

  .الصناعي الجزائري

                                               
ــة الصــناعية للعامــليمينــة نــزار،  )1( ــة الثقاف ــا المســتوردة وتنمي ، دراســة ميدانيــة بالمؤسســة الوطنيــة ســوناطراك، رســالة التكنولوجي

  .128، ص1999-1998، قسنطينةماجستير في علم الاجتماع، 
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  .كلما اكتسب العامل ثقافة صناعية كلما ساعده في بناء تكنولوجيا محلية  -

    :حيث توصلت هذه الدراسة لمجموعة من النتائج هي
محاولة معرفة كل ما يتعلق و  المتعلقة بالجوانب التقنيةخاصة تلك و  أن العامل اكتسب ثقافة صناعية -

كتسـب هـذا العامـل مهـارات وخبـرات كمـا إ، العمل مع المشرفين في عمليـة إصـلاح الآلـةو  ،بتركيب الآلة
، متنوعة في الميدان التكنولوجي نظرا لتنوع مصادر التكنولوجيـا المسـتوردة مـن قبـل المؤسسـة الصـناعية

تســـب مجموعـــة مـــن القـــيم المختلفـــة المتعلقـــة بثقافـــة الـــدول المختلفـــة المنتجـــة كإقـــد بمعنـــى أن العامـــل 
 الخبــرات المكتســبة تبقــى غيــر كافيــة للــتحكم كمــا ينبغــي فــي التكنولوجيــاو  إلا أن المعــارف، للتكنولوجيــا

قلــــة و  العلميــــة لأســــرار التكنولوجيــــاو  نظــــرا لغيــــاب المعرفــــة النظريــــة، كتســــاب ثقافــــة صــــناعية حقيقيــــةإ و 
 .رات المحليةالمباد

ــادة المعرفــة التقنيــة - ــتحكم التكنولــوجي وزي الخبــرة فــي معرفــة أســرارها و  التكــوين مهــم جــدا فــي عمليــة ال
حيــث هــذه الدراســة التكوينيــة ، والعامــل بحاجــة دائمــة لهــذا العنصــر المهــم فــي إرســاء قاعــدة تكنولوجيــة

 .ؤسسةالمو  بمثابة العامل الضروري لأية مبادرة تكنولوجية خدمة للعامل
وكذلك خبرته الطويلة فـي مجـال العمـل إلـى تعلقـه بمجموعـة ، أدى التعايش مع التكنولوجيا المستوردة -

المعاملــة الحســنة بــين و  والعمــل النقــابي، متثــال للقــوانينالإو  حترام الوقــتكــإ، مــن القــيم الثقافيــة الصــناعية
ــةالعمــال و  النظــر و  لات التــي يعملــون عليهــاالمعــارف فيمــا يتعلــق بــالآالمزيــد مــن الإطــلاع علــى  محاول

 .)1(للعمل على أنه عنصر فعال في زيادة المعارف

ــتحكم التكنولــوجيو  فــي ضــوء نتــائج هــذه الدراســة نســتنتج أن التكــوين  التــدريب مهــم فــي عمليــة ال
قدرته على التحكم في الآلـة وهـذا مـا سـنحاول الوصـول إليـه مـن و  زيادة مهارات العامل في أداء مهامهو 

  .في زيادة التحكم في التكنولوجيا الجديدة دراستنا التي نريد فيها البحث عن دور التدريبخلال 

  سمير حليس	دراسة -2

 التغييـر التكنولـوجي<<بعنـوان ، ت إشراف الأسـتاذ كعبـاش رابـحقام بهده الدراسة سمير حليس تح
، بـالجزائر -جيجـل–قية للزجاج دراسة ميدانية بالشركة الإفري، الاستقرار المهني في المؤسسة الصناعيةو 

                                               
  .129، صبق ذكرهيمينة نزار، مرجع س )1(
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بجامعــة ، تنميــة وتســيير المــوارد البشــرية، وهــي مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماجســتير فــي علــم الاجتمــاع
  .2009-2008منتوري قسنطينة سنة 

ستقرار المؤسسة الصناعية في علاقتها بالإحيث حاول تناول ظاهرة التغيير التكنولوجي في 
حاول من خلال دراسته البحث في الأسباب التي تمكن المؤسسة الصناعية من أي أنه ، المهني للعمال

 ستقرار عمالهافي نفس الوقت تحافظ على إو  ،تغيير نسقها التكنولوجي الذي يعتبر أساسيا بالنسبة لها
  .عتمد المنهج الوصفي في ذلكوقد إ، تحقيق المزيد من النجاحاتو  بالتالي الرفع من الإنتاجو 

يير التكنولوجي يتوقف على الفكرة الأساسية لهذه الدراسة حول أن نجاح عملية التغكما تتمحور 
وقد حاولت هذه الدراسة ، تدعيمهم لهذه العمليةو  ستقرار المهني للعمال في المؤسسة الصناعيةمدى الإ

  :التحقق من صدق الفرضيات التالية
 .عاف مقاومتهم لهاتؤدي مشاركة العمال في عملية التغيير التكنولوجي إلى إض -
 .بعد العمليةو  أثناء، تصالات قبلتغيير التكنولوجي نشاطا مكثفا للإتتطلب عملية ال -
تحتاج عملية التغيير التكنولوجي إلى تنمية المهارات العمالية عن طريق التكـوين الضـروري لكـل فـرد  -

  .)1(له علاقة بهذه العملية

  : وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج تتمثل في
هـذه ) القـوة القسـرية(تعتمد الشركة الإفريقية للزجاج في عمليـات التغييـر التكنولـوجي علـى إسـتراتيجية  -

فنيـين و  الأوامر الصارمة الصادرة من إداريينو  تعتمد على القوةو  مقتراحاتهإ و  الإستراتيجية تقصي العمال
 .ارة العلياتعينهم الإد

تعاني الشركة الإفريقيـة للزجـاج مـن مجموعـة مـن الصـعوبات فـي إحـداثها لعمليـة التغييـر التكنولـوجي  -
مقــاومتهم لطريقــة و  لهــا مليــة خاصــة فــي نقــص تــدعيم العمــالعنتيجــة الإســتراتيجية المعتمــدة فــي هــذه ال

  .تخطيطها وتنفيذها
لكـن للطريقـة التـي تـتم مـن خلالهـا هـده و  جي بحد ذاتهـامقاومة العمال لا تكون لعملية التغير التكنولو  -

                                   .العملية

                                               
، دراسـة ميدانيـة بالشـركة الإفريقيـة للزجـاج، رسـالة التغيير التكنولوجي والاستقرار المهني في المؤسسة الصناعيةسمير حليس،  )1(

   .211، 209، ص ص 2009-2008ماجستير في علم الاجتماع، تنمية وتسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة، 
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إتخـــاد القـــرارات بشـــأنها إلـــى إضـــعاف هـــذه و  تـــؤدي مشـــاركة العمـــال فـــي تخطـــيط التغييـــر التكنولـــوجي -
 .المقاومة وزيادة ولاء الأفراد للمشرفين على هذا التغيير

جتماعيــة الإضــرابات علــى مســتوى العلاقــات الإيــؤدي التغييــر التكنولــوجي إلــى حــدوث مجموعــة مــن  -
نتيجــة التعــديلات التــي تحــدث علــى البنــاء التنظيمــي للمؤسســة مــن جــراء هــذا ، غيــر الرســميةو  الرســمية
 .التغيير

رفيهم بــــين مشــــو  ،تصــــالات بــــين العمــــال وبيــــنهمرابات تكثيــــف الإطيحتــــاج القضــــاء علــــى هــــذه الإضــــ -
 .المباشرين في الورش الإنتاجية

ســـتقلالية بعـــد القيـــام بعمليـــة التغييـــر رقابـــة مشـــرفيهم المباشـــرين علـــى الإ يفضـــل العمـــال العمـــل تحـــت -
 .التكنولوجي

 تحتاج عملية التغير التكنولوجي إلى إعادة تأهيل العمال وتدريب كل من له علاقة بهذه العملية -

تهم الفنيــة اورفــع مهــاراتهم وكفــاء، وتلقيــنهم لقــيم جديــدة، كيات العــاملينيعمـل التــدريب علــى تغييــر ســلو  -
  .المعدات التكنولوجية التي يتم استخدامهاو  للسيطرة على الآلات

ا والنتيجة الأساسية لهذه الدراسة تكمن في أن نجاح عملية التغيير التكنولوجي التي تقوم به
ني إستراتيجية حيث تحتاج المؤسسة إلى تب، د البشريةستقرار الموار المؤسسات الصناعية يرتبط بمدى إ

رتقاء بمستواه الفني إلى مستوى تطور الآلات عامة تأخذ بعين الإعتبار المورد البشري وتنمية الإ
  1.التكنولوجية التي تتبناها على مستوى أنساقها الفنية

ا المؤسسة تؤثر تقوم بهفي ضوء نتائج هذه الدراسة نستنتج أن عملية التغيير التكنولوجي التي 
لفنية من وأن تدريب العمال يعمل على رفع مهاراتهم وكفاءتهم ا، ستقرار المهني للأفرادفي عملية الإ

  .رتقاء بمستوى أدائهم للعمل المنوط بهموبالتالي الإ، ستخدامها بشكل أفضلأجل التحكم في الآلات وإ 

البحث فيها عن دور التدريب في زيادة ا ما سنحاول الوصول إليه في دراستنا التي نريد ذوه
  .التحكم في التكنولوجيا الجديدة 

                                               
  .216،217سمير حليس،مرجع سبق ذكره،ص ص  1
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  محمد علي محمد دراسة  -3

بعنوان التكنولوجيا ودورها في ، 1968سنة > محمد علي محمد<هي الدراسة التي قام بها 
، في أحد مصانع النسيج المشهورة في مصر، في مدينة الإسكندرية بدولة مصر العربية، المصنع

ان يهدف إلى معرفة المشاكل التي تعاني منها المؤسسات الصناعية في مصر وكشف العلاقة بين وك
  .التنظيميةو  جتماعيةالمتغيرات الإو  النسق التكنولوجي

وإلــى أي مــدى ، جتماعيــة للعمــالى تــأثير نــوع العمــل علــى الظــروف الإوقــد تســاءلت الدراســة عــن مــد -
 .التكنولوجية المستخدمة في العمليات الإنتاجيةيتأثر أداء العمال بالجوانب 

المـنهج التـاريخي للتعـرف علـى أهـم ، ستخدم محمد علي محمـد فـي هـذه الدراسـة نـوعين مـن المنـاهجإ -
والمــنهج المقــارن لمعرفــة الفــرق فــي التــأثيرات التــي ، نشــأتها رات التــي تعرضــت إليهــا المؤسســة منــدالتغيــ

خــتلاف التكنولوجيــات المســتخدمة مــن مرحلــة ســواء فــي ضــوء إ المؤسســة علــى حــدو  تعــرض لهــا العمــال
 .زمنية إلى أخرى

  :يصها فيما يليخلمد إلى مجموعة من النتائج يمكن تتوصل محمد علي مح :نتائج الدراسة
تنــوع المهــام التــي و  أن تقســيم العمــل داخــل المصــنع جعــل دور العامــل نســبيا إلــى أبعــد الحــدود تبــاين -

 .الإنتاج قد ضيق مضمون أو محتوى دور العمل وذلك بسبب تقسيم العمل الدقيقتتطلبها عملية 
عتمـــاد المتزايـــد للمؤسســـات الصـــناعية الحديثـــة علـــى التكنولوجيـــا المتطـــورة إلـــى جعـــل العمـــال أدى الإ -

التوجيـه و  وتسبب ذلك في انخفاض مستوى المهـارة المكتسـبة عـن طريـق التعلـيم الرسـمي، كتوابع للآلات
 .ن ذلك إلى الاعتماد على التدريب المباشر على الآلات لفترة قصيرةبدلا م

تخلق التكنولوجيا في التنظيم الصناعي ظروفا خاصة تثير بعض الضغوط المـؤثرة علـى قيـام العمـال  -
  .بأدوارهم الوظيفية التي تؤثر بدورها على اتجاهاتهم نحو أعمالهم

إدراكهم لفرص التقدم المهني المتاحـة  ت الصناعية بمدىيرتبط الإستقرار المهني للعمال في المؤسسا -
  )1(.تقويم العمال لبعض الممارسات من جهة أخرىو  من جهة

وهـذا يبـدو فـي ، تنشأ العلاقات الاجتماعية في إطار التنظيم الصناعي ولا تحقق إشباعا كافيـا للعمـال -
 .والتي تتصف بالرسمية، المشرفينو  نوع العلاقة التي تجمع العمال

                                               
 .361،ص1983،، دار النهضة العربية، القاهرة،  مقدمة في البحث الإجتماعيمحمد علي محمد،  )1(
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 .في العمل بخبرة هذا الأخير في العمل  مهترتبط معرفة العمال لرئيس -
 .أسلوب الإشرافو  هناك ارتباط بين مستويات الإنتاجية -
% 57فـي أمـاكن أخـرىالعمـل تمثل نسبة العمـال الـذين لا يرغبـون فـي تغييـر وظـائفهم الحاليـة مقابـل  -

 )1(.ةم الدراسهإلى مجموع العمال الذين أجريت علي

لقد توصلت هذه الدراسة إلى التأكيد على التـأثير السـلبي للتطـور التكنولـوجي علـى مسـتوى مهـارة 
وهـذا يمكـن أن يكـون كتمهيـد ، من خلال جعل العمال كتوابع للآلات فـي المؤسسـات الصـناعية، العمال

بــين التغيــر أساســي للدراســة التــي نحــن بصــدد إجرائهــا فدراســتنا تحــاول أن تبحــث عــن العلاقــة الموجــودة 
  .أداء العاملو  التكنولوجي

  دراسة جوان وودوارد -4

في مجموعة من الشركات  فريق من الباحثينو  ،>>جوان وودوارد<<قامت بهذه الدراسة 
 - 1953بمنطقة أسكس الجنوبية في فترة ما بين  ،"بعنوان التكنولوجيا والتنظيم " ،الصناعية البريطانية

و  عامل في المنطقة 100من الشركات التي تتضمن أكثر من %91حيث تمت دراسة بنسبة  1957
 الهندسةو  الكيماوياتو  الإنتاجية أبرزها شركات الإلكترونيات تناولت الدراسة أنواعا مختلفة من الشركات

  )2( إلى أخرى استخدمت في دراستها المنهج المقارن لمقارنة أنماط الإنتاج المختلفة من شركةو 

ختلافـات يمكـن أن وأن هذه الإ، ختلافات عميقة بين الشركاتالدراسة أن هناك إتبين من خلال  
فريقهـــا بتصـــنيف و  ولـــذلك فقـــد قامـــت الباحثـــة، تكـــون مرتبطـــة بعمليـــات الإنتـــاج التقنيـــة التـــي تســـتخدمها

لأنهـا بنظرهـا ، مجموعات ولكنها ركزت في تحليلها على ثلاث مجموعات فقط) 10(الشركات إلى عشر
 :هذه المجموعات الرئيسية هيو  ،اس التعقيد الفنيمكونة لمقي

أو تصـنيع المجموعـات ، الشركات ذات إنتاج الوحدة أو الدفعة الصـغيرة مثـل التجميـع واحـدة بواحـدة -أ
  .التي تتطلب أقل من أسبوع

إنتاج الدفعة الكبيرة أو الإنتاج علـى نطـاق واسـع مثـل المجموعـات التـي يتطلـب إنتاجهـا أكثـر مـن  -ب

                                               
 .361محمد علي محمد، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
  .404، ص1968، ترجمة، خالد حسن زروق، معهد الإدارة العامة، نظرية التنظيمجون جاكسون وسيريل باوليلو،  )2(
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  .أسبوع
الإنتاج المتعاقب مثـل دورات الإنتـاج الطويلـة أو المسـتمرة عـن طريـق الإجـراءات القياسـية المتكـررة  -ج

  .الكيماوياتو  لإنتاج مواد مثل الغازات
إلـــــى إنتـــــاج ) أ(أن التعقيـــــد قـــــد يـــــزداد عنـــــدما ينتقـــــل العامـــــل مـــــن إنتـــــاج المجموعـــــة  "جـــــوان "وقـــــد رأت
نتجت أن ضــبط التصــنيع يكــون أدق كلمــا زادت درجــة التعقيــد ســتوإ  )ج(إلــى ) ب(ومــن ) ب(المجموعــة

  .الفني

سجلت مجموعة من و  وجماعتها بتقسيم درجات التعقيد الفني لاحظت دوار دو ولما قامت 
  :الخصائص التنظيمية يمكن تلخيصها في ثلاث نقاط رئيسيةو  رتباطات بين الجانب الفنيالإ
عـدد المسـتويات و  وزاد عدد الجامعين بين المشرفين علـى الإنتـاج، كلما زاد التعقيد الفني زاد الإشراف -

  .نسبة المديرين للقوى العاملة وصولا إلى العمالة المباشرةو  ،الإدارية
نطاق الإشراف علـى خـط الإنتـاج وفـي أسـلوب الإدارة بتشـابه و  هناك علاقة عكسية بين التعقيد الفني -

أمـا فـي الإنتـاج ، إشراف أصغر وأسلوب إدارة عضوي هـامالوحدة مع الإنتاج المتعاقب من وجود نطاق 
  .الضخم فقد كان نطاق الإشراف أكثر رسمية وجمودا

  .)1(الخصائص التنظيميةو  التعقيد الفنيو  )عدد العاملين(ليس هناك أي ارتباط بين حجم الشركة  -

الصناعية زاد نطاق والنتيجة الأساسية لهذه الدراسة هي أنه كلما زاد التعقيد الفني في المؤسسة 
وهذا ما يمكن ، كما أن ضبط التصنيع يكون أدق كلما زادت درجة هذا التعقيد، الإشراف على الإنتاج

الذي يؤدي إلى و  اعتباره كتمهيد لدراستنا الحالية التي ندرس من خلالها تأثير التدريب على العمال
  .أحسنبالتالي يجعل أداء العمال و  التخفيض من درجة التعقيد الفني

	دراسة جايلد ومانسفيلد  -5

م حيث تعد هذه الدراسة ضمن الدراسات التي تناولتها  1971قامت هذه الدراسة في سنة 
في المملكة المتحدة، وقد قام الباحثان بدراسة علاقة التغير التكنولوجي مع ) Aston(مجموعة 

ي إنكلترا واسكتلندا، حيث تضمنت منظمة تقع ف) 82(متغيرات البيئة وأدوار الأفراد، وشملت العينة 

                                               
  .405،406جون جاكسون وسيريل باوليلو، مرجع سبق ذكره، ص )1(
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وكالة إعلان ) 12(منشأة للتأمين، و) 15(جريدة يومية و) 15(منشأة للصناعات الإلكترونية و) 17(
 1967(صناعة الغذائية،  وقد أستغرق البحث سنتين لمنشأة ل) 11(منشأة لصناعة الأدوية، ) 12(و
حيث تراوحت أعداد الأفراد في المنظمات واعتمد مؤشر الحجم كمتغير رئيسي في العينة، ) 1969-

  :فرداَ وقد تضمنت أهم النتائج ما يلي )  9778-108(موضع الدراسة بين 
هناك ارتباط ضعيف بين التخصص الوظيفي والتخصص حسب الأدوار باعتبارها متغيرات  .1

  .في الهيكل التنظيمي والتكنولوجيا 
لصيانة والرقابة على تدفق العمل والنقل، ولا ترتبط التكنولوجيا بالهيكل التنظيمي في أنشطة ا .2

 .توجد علاقة مماثلة مع الوظائف الإستشارية،  مثل المحاسبة والأفراد
 .توجد علاقة قوية بين المتغيرات التكنولوجية والهيكلية في المنظمات صغيرة الحجم  .3

،  )Aston(وقد أكدت هذه الدراسة على بعض النتائج التي أسفرت عنها دراسة أستن 
 )1(. وجماعة هكسون بشكل خاص

من خلال نتائج هذه الدراسة نستنتج أنه توجد علاقة بين المتغيرات التكنولوجية و الهيكل 
التنظيمي في المؤسسة ،وبالتالي يؤثر على أداء العامل في المؤسسة ،وهذا ماسنحاول 

بين التغير التكنولوجي  الوصول إليه في دراستنا التي نريد من خلالها معرفة العلاقة الموجودة
   .وأداء العامل في المؤسسة 

  دراسة هكسون وزملائه -6

من اكثر الدراسات شيوعا وأنتشارا في مجال تحليل أثر ) 1969(تعد دراسة هكسون وزملائه 
التكنولوجيا في الجوانب التنظيمية في المنظمة، فقد أكدوا على تكنولوجيا العمليات أو تدفق العمل، 

رضية الرئيسية للدراسة في ترابط التكنولوجيا بالهيكل التنظيمي، وتأثيرها فيه بشكل ملحوظ، وكانت الف
عاملا فأكثر في مدينة برمنكهام في ) 250(منظمة تستخدم كحد أدنى ) 52(وقدتناولت عينة البحث 

المفرد  وشركات النقل، والمكاتب التجارية، ومخازن البيع المتحدة وشملت العينة المعامل، المملكة
  .وغيرها 

                                               
 ، 2005عمـان، ،1،دار المسـيرة للنشـر والتوزيـع والطباعـة ،ط نظرية المنظمة ،خليل محمد حسن الشماع ،خضير كاظم حمـود  )1(

  .344،345ص ،ص
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وتمخضت الدراسة عن التوكيد على أنه كلما ازداد تكامل وتنسيق التكنولوجيا كلما اتجهت 
الأنشطة المكتوبة للمنظمة نحو التركيب الهرمي الرسمي، وازداد عدد التقسيمات الإدارية، واستخدام 

فيذية، وليس الإدارات الإجراءات والقواعد الرسمية وكان تدفق العمل تحت رقابة الإدارات التن
تحقق من الإفتراضات الموضوعة بشكل واسع من خلال البحوث الالإستشارية، وقد واصلت الدراسة 

  )1(.اللاحقة لها 

يتبين من خلال هذه الدراسة بأنه كلما ازداد تكامل وتنسيق التكنولوجيا، كلما زاد عدد التقسيمات 
ل في المؤسسة ، مت التنفيذية ،وهذا مايؤثر على أداء العارقابة الإداراالإدارية وكان تدفق العمل تحت 

بأداء وهذا ما يمكن إعتباره كطريق إلى دراستنا التي نحاول فيها دراسة التغير التكنزلوجي في علاقته 
  .العمال 

والتي تناولت ، لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى إبراز أهم الدراسات التي قد تفيدنا في بحثنا
الأداء والتي من شأنها أن تزيل لنا اللبس حول ما نريد البحث فيه بدقة في و  التكنولوجيموضوع التغير 
  .دراستنا الحالية

لما لها من إنجازات ونتائج  ددراسة جوان وود وار : وتطرقنا إلى مجموعة من الدراسات منها
ائج التي ودراسة سمير حليس التي يمكن أن تفيدنا من خلال النت، مهمة ذات علاقة بموضوعنا

ودراسة محمد علي محمد التي ساهمت بشكل كبير في تبيان الأهمية البالغة للتكنولوجيا ، توصلت إليها
  .فيلد جايلدومانسودراسة ،دراسة هكسون وزملائه  ،سة بالإضافة إلى دراسة يمينة نزافي المؤس

  

  

                                               
 .345خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم ،مرجع سبق ذكره  )1(
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  تمهيد

لمـا تفرضـه هـذه ، لتكنولوجي من المسائل الهامـة التـي تواجههـا المؤسسـات الصـناعيةيعد التغير ا
ــدائم التغيــر والتبــدل ، العمليــة مــن تحــديات كبيــرة فالمؤسســة ومــن أجــل التكيــف مــع المحــيط الخــارجي ال

 مجبــرة علــى القيــام بهــذا التغيــر الــذي يــوفر لهــا الإمكانيــات الماديــة والتكنولوجيــة التــي تضــمن لهــا شــروط
إلا أن التغيـــر التكنولـــوجي عمليـــة محفوفـــة ، المنافســـة وبالتـــالي حصـــولها علـــى مكانـــة لائقـــة فـــي الســـوق

خاصـــة إذا تمـــت ، بالمخـــاطر والمجازفـــات التـــي يمكـــن أن تعصـــف باســـتقرار المؤسســـة والعـــاملين فيهـــا
  .بطريقة عشوائية غير مخططة
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  مستويات وأسباب التغير التكنولوجي -1

  :مستويات التغير التكنولوجي -أ

  :تتضمن التغيرات التكنولوجية واحدا أو أكثر من المستويات الآتية

  .في تكنولوجيا المنتج أوالعملية ةتحسينات ثانوية أو طفيف -

  .تحسينات رئيسية في تكنولوجيا المنتج الموجود حاليا -

  .المنظمةإدخال تكنولوجيا جديدة تتكامل مع التكنولوجيا القائمة في  -

  .وهذا يمثل أعلى مستوى في تغير وتطور تكنولوجيا المنظمة، اكتشاف تكنولوجيا جديدة -

  :أسباب التغير التكنولوجي  -ب

  :يمكن تصنيف أسباب تغير التكنولوجيا في

  .زيادة الطاقة ومواجهة الطلب المتوقع على منتجات المنظمة -

    .تخفيض تكاليف الإنتاج -

  .تحسين الجودة -

  .تحسين الخدمات المقدمة للزبائن وتعزيز القدرات لتسليم المنتجات في الوقت المناسب -

تمييز منتج المنظمة عن منتجات المنافسين من خلال المرونة الكافية في أداء العمل بالشكل الذي  -
  .يحقق أقصى مستويات رضا الزبائن مع تنوع المنتجات

قتصاديا نتيجة ضعف تصبح المكائن والعمليات غير كفؤة إ حيث، التقادم وتدهور المعدات والعملية -
 )1(.حتياطية وضعف أو قلة القوى العاملة الماهرة في المنظمةوعدم توفر الأدوات الإ، الصيانة

  عناصر التغير التكنولوجي في المؤسسة الصناعية -2

يشــتمل التغيــر التكنولــوجي فــي المؤسســة الصــناعية الحديثــة علــى عــدد مــن العناصــر التــي تــدخل 
                                               

، 1تطبيقـــات عمليـــة، دار المنـــاهج للنشـــر والتوزيـــع، طو  ، مفـــاهيم ومـــداخل، تقنيـــاتإدارة التكنولوجيـــا ،غســـان قاســـم داود اللامـــي )1(
  .104ص، 2007عمان، 
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  :ضمن التكنولوجيا بمفهومها الواسع وتتمثل هذه العناصر خاصة في
ــــة المعتمــــدة -1 وتشــــير التقنيــــة إلــــى مجمــــوع الآلات والمعــــدات والإجــــراءات والطــــرق  :تطــــوير التقني

) المـدخلات( أي تحويـل المـوارد المختلفـة، من تحويـل محيطهـا )مؤسسةال(والعمليات التي تمكن المنظمة
وتســـاعد التقنيـــات الحديثـــة المؤسســـة فـــي حصـــولها الســـريع علـــى المعلومـــات ، )مخرجـــات(إلـــى منتجـــات
  :وقد أشار ميلاز إلى أن المؤسسة تتكون من ثلاث أنساق فرعية هي، ومعالجتها بدقة

  .الجة الموارد التي تحصل عليها المؤسسةيهتم بتحويل ومع: النظام التكنولوجي -
، ومعالجتهــا، يعتمــد علــى المــوارد الماديــة والبشــرية فــي حصــوله علــى المعلومــات :نظــام المعلومــات -

  .ستعمالها في العمليات المختلفة داخل المؤسسةإ الحفاظ عليها و 
يسـتند هـذا النظـام علـى نظـام المعلومـات فـي توجيهـه للنظـام التكنولـوجي وجعلـه أكثـر  :نظام القـرارات -

ـــة ـــإ، فعالي ـــرارات ب ختلاف أنواعهـــا يعتمـــدون علـــى المعلومـــات التـــي يوفرهـــا نظـــام بمعنـــى أن متخـــذي الق
ا وكلما تـوفرت تلـك المعلومـات كلمـ، المعلومات وبالتالي فإن جودة تلك القرارات ترتبط بجودة المعلومات
  .أمكن السيطرة على النظام التكنولوجي الذي توجهه القرارات الإدارية

نجــاح المؤسســة الصــناعية علــى مـدى إســتغلال النظــام التكنولــوجي أقصــى إســتغلال  هـذا ويتوقــف
  1.عتماد على الأنظمة الأخرىممكن بالإ

التكنولــوجي الــذي  ســتمرار وبــالموازاة مــع التغيــريجــب أن تجــدد معــارف الأفــراد بإ :ديــد المعــارفتج -2
كمـــا يجـــب أن تتماشـــى هـــذه المعـــرف الداخليـــة مـــع المعـــارف العلميـــة والتقنيـــة ، يحـــدث داخـــل المؤسســـة

والهــدف الأساســي مــن وراء تجديــد المعــارف هــو الرفــع مــن كفــاءة الأفــراد ، الموجــودة فــي العــالم الخــارجي
طـــوير المعـــارف علـــى الفـــرد ويعتمـــد ت، للســـيطرة علـــى العمليـــات الإنتاجيـــة مـــن خـــلال ممارســـة وظـــائفهم

ولـيس علـى المصـدر الـذي يتلقـى منـه هـذا الفـرد ، وفعاليته في التعلم ومدى رغبته في كسب المزيد منهـا
لـدى ينبغـي علـى الجهـات المشـرفة علـى عمليـة التغيـر التكنولـوجي فـي المؤسسـة الصـناعية ، المعلومات

وهـذا ، سـتمراركتسـاب المعـارف الجديـدة بإي إجتهـاد فـمن الجهود لتحفيز الأفراد علـى الإأن تبدل المزيد 
من شأنه كذلك أن يضعف مقاومتهم لعملية التغير خاصة تلـك الناشـئة مـن خـوفهم مـن عـدم الــتأقلم مـع 

  .الوسائل والمعدات التكنولوجية الجديدة

                                               
   .164،165، ص ص2004، مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر، ، دارة الموارد البشريةحمداوي وسيلة  1
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 إن التغيــر التكنولــوجي يــؤدي لا محالــة إلــى التغيــر فــي أســاليب وإجــراءات العمــل: تطــوير الكفــاءات -3
ولــذلك فــإن التغيــر يتطلــب أنواعــا جديــدة مــن المــوارد البشــرية تختلــف كليــا أو ، الوظــائف وإعــادة تصــميم

فاستعمال التقنيـات الحديثـة ، جزئيا عن تلك الموارد التي كانت تعمل من خلال النسق التكنولوجي القديم
التــي تســعى إلــى التغيــر وهــذا مــا يــدفع بالمؤسســات ، خبــرات ومهــارات جديــدة، يتطلــب اســتعمال كفــاءات

وفــي التعلــيم والبحــث العلمــي مــن ناحيــة أخــرى ، نحــو رفــع إمكانيــات الاســتثمار فــي التكــوين مــن ناحيــة
  1.لتطوير المعارف والإبداع

  ر التكنولوجي في المؤسسة عوامل إحداث التغي -3

يــة إن المؤسســات الصــناعية قــد أصــبحت اليــوم مجبــرة علــى إحــداث تغييــرات ســواء جزئيــة أو كل
ومعنـــى هـــذا أنهـــا لا تقـــوم بـــالتغيير وخاصـــة التغيـــر التكنولـــوجي بصـــفة ، علـــى مســـتوى أنســـاقها الفنيـــة

وإنما تقوم بذلك كاستجابة منها لمجموعة من الضـغوط المفروضـة عليهـا سـواء مـن داخلهـا أو ، اختيارية
  :وتتمثل هذه الضغوط خاصة في، من الخارج

ن حدوث بعض التغيرات فـي المجتمـع يتطلـب مـن المؤسسـة إ :التغيير استجابة للضغوط الخارجية -1
غوط الخارجيـة علـى سـبيل ومن بـين هـذه الضـ، الصناعية أن تحدث تغييرات على مستوى أنساقها الفنية

فنجـد المؤسسـات الصـناعية ، بتكارات العلمية التي تحدث في ميدان علمـي معـينالمثال الإختراعات والإ
ويخلــــق هـــذا جــــوا مــــن المنافســـة يضــــغط علــــى ، لتكنولوجيـــات الجديــــدةتتســـابق فيمــــا بينهـــا لتبنــــي تلــــك ا

المؤسســات الصــناعية التــي لــم تتبنــى تلــك التكنولوجيــات أن توفرهــا فــي عملياتهــا الإنتاجيــة إذا مــا أرادت 
حتياجــات الأساســية للأفــراد يتطلــب كمــا أن تغيــر الإ، ســتمرار فــي تحقيــق الأهــدافلإالبقــاء فــي الوجــود وا
، لمنتجــات كمــا ونوعــا وهــذا بــدوره يتطلــب إحــداث تغييــرات فــي التكنولوجيــا المســتخدمةتطــوير وتحســين ا
وقــد يضــل فــي صــورة ، ســتجابة للضــغوط الخارجيــة قــد لا يجــد طريقــة للتطبيــق الكامــلوالتغيــر الناشــئ كإ

ومـن جهـة أخـرى ، ويتطلب هذا التغير قـوة الضـغوط الخارجيـة مـن جهـة، شعارات أكثر منه تغيرا حقيقيا
   )2(.القوة النسبية للوحدات التي يجب عليها إحداث مثل هذا التغير في مواجهة الضغوطعلى 

نـا تقـوم المؤسسـة وه :الرغبة في حل بعـض المشـاكل الذاتيـة أي ضـغوط القـوى والعوامـل الداخليـة -2

                                               
   .166مرجع سبق ذكره، ص  ،حمداويوسيلة  1
  . 335، 334، ص ص 2005، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، ، مبادئ السلوك التنظيميصلاح الدين عبد الباقي )2(
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ــ يــة ر لحــل بعــض المشــاكل التــي تحــدث داخــل بعــض الوحــدات التنظيميــة وخاصــة الإنتاجبإحــداث التغي
إذ يــؤثر كــل منهــا فــي الآخــر ويتــأثر ، رتباطــا وثيقــا بالضــغوط الخارجيــةوالضــغوط الداخليــة تــرتبط إمنهــا 
ــــه ــــاج، ب ــــد تعــــاني مــــن تضــــاؤل كميــــات الإنت ــــك أن المؤسســــة ق ــــال ذل فتســــتبدل الآلات والمعــــدات ، ومث

ه الـــذي إذا لـــم تـــتم معالجتـــ، التكنولوجيـــة لزيـــادة الكميـــات المنتجـــة وتقضـــي علـــى هـــذا المشـــكل الـــداخلي
  .سيتحول إلى مشكل خارجي عندما تصبح المؤسسة عاجزة عن تلبية متطلبات الزبائن

إن المنـاخ المحـيط دائـم التغيـر ومحاولـة السـيطرة  :التغير بهدف السيطرة على المناخ أو جزء منـه -3
ولــذلك ، وتحــاول المؤسســة لتجــاوز هــذا المشــكل أن تغيــر نفســها، عليــه تعتبــر عمليــة فــي غايــة الصــعوبة

ن التغيـــر التكنولـــوجي جـــزء مـــن التغيـــر الكلـــي الـــذي يـــتم إمـــا بشـــكل تـــدريجي يبـــدأ بالجوانـــب البســـيطة فـــإ
وإما يتم فـي شـكل مرحلـي كـل مرحلـة تحقـق إحـدى ، ويتدرج حتى يصل إلى الجوانب المعقدة والمتشابكة

م بـأي ممـا ولا شـك أن القيـا، أو يكون فـوري وشـامل وعلـى مرحلـة واحـدة، جزئيات التغير الكلي والشامل
إلـى جانـب تقبـل ورضـا ، سبق يتوقف على مدى اسـتعداد وكفـاءة القـائمين علـى إحـداث مثـل هـذا التغيـر

  .أي على مدى تدعيمهم أو مقاومتهم لهذا التغير، الذين سيشملهم

  التغير التكنولوجي ودوافع محددات -4

ونظـــم إدارة ، لمعلومـــاتوالمـــواد والمنـــتج ونظـــم ا، إن التغيـــرات الحاصـــلة فـــي تكنولوجيـــا العمليـــات
إضـــافة إلـــى آثارهـــا ، تـــؤثر تـــأثيرا كبيـــرا علـــى سياســـات وإجـــراءات العمـــل ومهـــارات العـــاملين، العمليـــات

ويعـرض الجـدول التـالي ، الواضحة على بيئة ونوعية حياة العمل ومتطلبات إعـادة التـدريب فـي المنظمـة
، ا لعـدة مؤشـرات ماليـة وتسـويقية وبشـريةالتغير التكنولوجي في المنظمة التي تقاس وفقـ ودوافع محددات

  :)1(ومنه يتضح بأن المقاييس والأهداف الكمية تفرض واقعا ماليا
   

                                               
ـــا ،غســـان قاســـم داود اللامـــي )1( ، 1، مفـــاهيم ومـــداخل تقنيـــات، تطبيقـــات عمليـــة، دار المنـــاهج للنشـــر والتوزيـــع، طإدارة التكنولوجي

  . 105، ص2007عمان، 
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  .التغير التكنولوجي دوافعو  محددات: 1 رقم الجدول

  المحددات  الدوافع  المقاييس
  الكمية

  الربحية - 1
  
تعويضات  - 2

  .الأفراد
  

  الجودة
  السوق - 1
  
  الأهداف - 2
  
  
الاحساس  - 3

  بصعوبة التغير

  
  .هامش الربح -
  
وتثمين الجهود ، المكافآت -

والمساهمات الحقيقية 
  بالبحث والتطوير

  
تنافسية و  ،أسواق مفتوحة -

  .وديناميكية
الاعتبارات المهمة التي  -

 تتخد من التكنولوجيا العالية
  .المتقدمةو 
سهولة التغير نتيجة  -

  .عالية للمنظمةالخبرات ال

  
تكاليف المعدات والمواد ونظم المعلومات والموارد  -

  .البشرية
ضعف الدعم الملموس من قبل المنظمة بخصوص  -

، الجهود والمساهمات المتعلقة بالبحث والتطوير
  .إضافة إلى زيادة التكاليف

  
  .أسواق احتكارية -
  
الالتزام بأهداف أخرى مثل تنفيذ منتجات ذات  -

  .الية وبكلفة منخفضةأحجام ع
  
صعوبة التغير نتيجة ضعف خبرات المنظمة قياسا  -

  .بالمنافسين

 peter W stone bereaker G keong leong ; operations strategy:المصدر
focusing competitive Exellence(boston : Allyn and Bacon)1994 ;p490.    

وبالمثـل يمثـل هيكـل المكافـآت  ونظم المعلومـات الإداريـةتتمثل بهوامش الأرباح والمعدات والمواد 
أمـا إذا أخـدت المنظمـة بعـين ، عتزاز بالجهود الشخصية للعاملين حافزا فـي مجـال تغييـر التكنولوجيـاوالإ
عتبــار المقــاييس النوعيــة أو الذاتيــة نجــد أن ظــروف الســوق عنــدما تكــون مفتوحــة وتنافســية تعــد حــافزا الإ

املين بـــدور منظمــتهم عنــد حصـــولها علــى تكنولوجيــا متقدمــة ممـــا يعــد حــافزا قويـــا ويفتخــر العــ، للتغييــر
  )1(.للتغيرات المستمرة في التكنولوجيا

                                               
  .106مرجع سبق ذكره، ص  ،اللامي غسان قاسم داود )1(
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  أهداف التغير التكنولوجي -5

عــادة لمــا تقــوم المؤسســة بــالتغير التكنولــوجي فإنهــا تســعى مــن وراء ذلــك إلــى تحقيــق جملــة مــن  
  :الأهداف المتميزة أهمها

وإدخـــال مـــواد جديـــدة بهـــدف تعـــويض ، الماديـــة والكيميائيـــة للمـــدخلات مـــن المـــواد تعـــديل الخصـــائص -
ــــي المــــواد المتاحــــة ــــنقص ف ــــاض جــــودة المــــواد أو الآلات أو إ، ال ، رتفــــاع أســــعارها النســــبيةبســــبب إنخف

  .وتخفيض المخلفات المتبقية، وتحسين خواص المنتجات النهائية، وتخفيض تكاليف النقل
حجــم المعــدات والوحــدات الإنتاجيــة والمصــانع بهــدف تحســين مؤشــرات و  يمإدخــال تغييــرات فــي تصــم -

إضـافة إلـى ، )وفتـرة الإصـلاح والصـيانة، العائد، الأمان، المتانة، الدقة، السرعة(معينة للأداء الفني مثل
إعـداد وخلـق مرافـق لإنتـاج منتجـات ، زيادة الطاقة الإنتاجية وتحقيق توازن أفضل بين المراحل الإنتاجية

  .ديدة أو تعديل المنتجات القائمةج
وتصـميم ، مثل حوسبة العمليات الإنتاجية والتنسيق بين المراحل الإنتاجية، تحسين نظم التحكم الآلي -

ونظــم التغذيــة العكســية فــي المصــانع وذلــك بهــدف تحقيــق المزيــد مــن عمليــات ، عمليــة الــتحكم المســتمر
أو عــن ، نحرافــات عــن ظــروف التشــغيل المرغــوب فيهــاوضــمان أقــل حــد ممكــن مــن الإ، الــتحكم الآلــي

، وإجــراء تغيــرات ســريعة فــي مســتويات الإنتــاج وتشــكيلة المنتجــات، خصــائص المنتجــات المرغــوب فيهــا
  .ستجابة للتغيرات في متطلبات السوقوهذا إ

والحفـــاظ علـــى ، ختـــراق أســـواق جديـــدةإدخـــال منتجـــات بهـــدف إ تغييـــر تصـــميم المنتجـــات الحاليـــة أو -
 . )1(حصة السوقية في الأسواق الحاليةال

  لتكنولوجيخصائص التغير ا -6

يعتبر التغير التكنولوجي مـن أهـم القـرارات التـي تتخـذ لإدارة العمليـات إلـى جانـب قـرارات تخطـيط 
وهــذه القــرارات لهــا تــأثير قــوي علــى بقــاء ونجــاح ، وإجــراءات تعزيــز الجــودة، وسياســات التخــزين، الطاقــة

ســـتجاباتها لحاجـــات الزبـــائن المختلفـــة وتكييفهـــا مـــع تـــؤثر علـــى إنتاجيتهـــا وإبـــداعها وإ ث حيـــ، المؤسســـات
  .الأداء الأمان الوظيفي للعاملين، بالإضافة إلى ذلك فإنها تؤثر على الرضا، متطلبات البيئة

                                               
وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن، أطروحة مقدمة لنيـل  التغير التكنولوجيمحمد قريشي،  )1(

 .211،ص2013،2014شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، الجزائر، 
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ومنــه فــالتغير التكنولــوجي لــه تــأثير كبيــر علــى القــرارات الإســتراتيجية والتشــغيلية للمؤسســة حيــث 
تجــاه المؤسســة فــإذا كانــت تكنولوجيــا إحــدى المؤسســات ) المحــيط(لفــرص أو التهديــدات فــي البيئــةيقــدم ا

، نتهـاء الحاجـة إليــهها فهـذا يعنـي أنهـا قـد منحــت فرصـة إسـتثمار هـذا التقـدم لحـين إمتقدمـة علـى منافسـي
علـى  وعلى العكـس مـن ذلـك تواجـه المؤسسـات ذات التكنولوجيـا القديمـة تهديـدات وضـغوط عديـدة تـؤثر

هتمام بالتطور التكنولـوجي ومسـتوياته هذا الأساس تبرز بوضوح ضرورة الإ وعلى، وضعيتها في السوق
ستغلال الكفء والفعال للتكنولوجيـات الحديثـة والمتطـورة إذ أصبح الإ، عند صياغة إستراتيجية المؤسسة

للمحافظــة علــى بقائهــا ســية وإنمــا ضــرورة واقعيــة فــي مختلــف المؤسســات لــيس فقــط لتحقيــق الميــزة التناف
  .ستمراريتها في الأسواقوإ 

وخيــــر مثــــال علــــى ذلــــك تجــــارب الشــــركات الصــــناعية اليابانيــــة التــــي تميــــزت بتشــــجيع التغيــــرات 
بتكـار بإ والإهتمـام، التكنولوجية والتركيز علـى التطـوير المسـتمر للتكنولوجيـا التـي تسـتخدمها فـي الإنتـاج

، مما مكنها من التطبيق الناجح لأساليب إدارة العمليـات، مصانعهاأساليب تحسين الكفاءة الإنتاجية في 
أي (حيث تنفق تلك الشركات ثلثـي إنفاقهـا الخـاص بـالبحوث والتطـوير علـى تكنولوجيـا تحسـين العمليـات

ويخصــص الثلــث ، )إدخــال تغييــرات جديــدة علــى العمليــات القائمــة والعمــل علــى تقــديم عمليــات جديــدة
أي إدخــال تغيــرات جديــدة علــى المنتوجــات القائمــة والعمــل علــى (ين المنتوجــاتالبــاقي لتكنولوجيــا تحســ
  )1().تقديم منتجات جديدة

  إستراتيجيات التغير التكنولوجي -7

 لإنجاح عملية التغير داخل المؤسسة لا يوجد نموذج واحـد يمكـن الاعتمـاد عليـه وإنمـا توجـد عـدة
ختيارهـــا لإحـــداث هـــذا التغيـــر وذلـــك وفقـــا وإ ، منهـــاعتمـــاد علـــى واحـــدة إســـتراتيجيات أو نمـــاذج يمكـــن الإ

  :للظروف القائمة والمعطيات المتوفرة ومن أهم هذه الإستراتيجيات نجد
ــة -1 ــة الميداني وفقــا لهــذه الإســتراتيجية فــإن العــدو الرئيســي للتغيــر هــو الجهــل  :الإســتراتيجية العقلاني

توقــف علــى مــدى تعلــم ووعــي الأفــراد الــدين وعــدم الــوعي والخرافــات وبالتــالي فــإن نجــاح عمليــة التغيــر ي
  )2(.يمسهم هذا التغير
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، بالإضـــافة إلـــى مـــدى تـــوافر البحـــوث العلميـــة والدراســـات التطبيقيـــة التـــي يمكـــن أن تـــدعم عمليـــة التغيـــر
معــدات التكنولوجيــة التــي يــتم وبالتــالي فــإن تــدريب الأفــراد داخــل المؤسســات الصــناعية علــى الآلات وال

  .العامل الرئيسي في عملية التغير التكنولوجيستحداثها هو إ
ي يقــف وفقــا لهــذه الإســتراتيجية فــإن الحــاجز الرئيســي الــذ: إســتراتيجية التثقيــف والتوعيــة الموجهــة -2

ر أو عــدم رغبــتهم فيــه أو لأشــخاص أو المؤسســات بضــرورة التغيــقتنــاع اأمــام عمليــة التغيــر هــو عــدم إ
فقــد يــرى ، ة الســابقةتوافرهــا كمــا هــو الحــال فــي الإســتراتيجي عــدم خــوفهم منــه ولــيس نقــص المعلومــات أو

بعــض الأشــخاص أن التغيــر يهــدد مصــالحهم أو يتعــارض مــع قــيمهم ومعتقــداتهم وبالتــالي يقاومونــه ولا 
والمثال على ذلك مـن الناحيـة العمليـة أن الفـرد الـذي يسـتمد سـلطته مـن خبرتـه فـي العمـل علـى ، يقبلونه

، التغيـــر التكنولـــوجي لأن هـــذا التغيـــر ســـيفقده الســـلطة التـــي كـــان يتمتـــع بهـــا آلات معينـــة يقـــاوم عمليـــة
ويحـــاول المســـؤول عـــن عمليـــة التغيـــر التغلـــب علـــى هـــذه المقاومـــة عـــن طريـــق التوعيـــة والتثقيـــف وإزالـــة 

  .المخاوف وتنمية الولاء للتغير بحيث يدعم الأفراد التغير بعدما كانوا معارضين له
ســتخدام كافــة الأســاليب والوســائل فــي ترتكــز هــذه الإســتراتيجية علــى إ :ســريةإســتراتيجية القــوة الق -3

لتغلــب علــى كافــة أشــكال المقاومــة ويــتم ا، فــالتغيير يفــرض علــى الجهــات المعنيــة بــالقوة، إحــداث التغيــر
سـتعانة بهـا المتمثلـة اح هـذه الإسـتراتيجية علـى ظـروف الإويتوقـف نجـ، ستخدام نظام المكافـأة والعقـاببإ

إلا أنهــا غيــر فعالــة علــى المــدى البعيــد لأنهــا لا تضــمن ولاء الأفــراد ، فــي المســتجدات الطارئــةخاصــة 
  .ودعمهم للتغيير

عتماد على إحـدى الإسـتراتيجيات الـثلاث هـو السـبيل الصـحيح لإنجـاح عمليـات التغيـر داخـل والإ
الحـل الأمثـل لإنجـاح  وهناك من يرى أن الدمج بـين الإسـتراتيجيتين الأوليتـين هـو، المؤسسات المعاصرة

غير أن ذلك يتوقف على ظـروف إجرائهـا وقـد تكـون الإسـتراتيجية الأخيـرة أكثـر نجاعـة خاصـة ، العملية
 )1(.إذا كانت المؤسسة تريد إجراء التغيير بأقصى سرعة ممكنة

  إدارة التغير التكنولوجي -8

إذ يـــؤثر معـــدل ، الشـــديدة التكنولوجيـــة والمنافســـةجـــة التغيـــرات تواجـــه المنظمـــات أعبـــاء كبيـــرة نتي

                                               
  .354،355لعميان، مرجع سبق ذكره، ص ص محمود سليمان ا )1(



أساسيات ال  أساسيات التغير التكنولوجي  ..........................................................................  الفصل الرابع

57 

 

كمــــا أن التغيــــرات ، نــــدثار وزيــــادة التكــــاليفتعجيــــل فتــــرات التقــــادم والإو  التغيــــر علــــى عمليــــات التشــــغيل
، التكنولوجيـــة الكبيـــرة تتطلـــب إدارة جيـــدة تعمـــل بصـــفة دائمـــة علـــى تحســـين الطرائـــق الصـــناعية القائمـــة

شـــكل دقيـــق التطـــورات التكنولوجيـــة وتتطلـــب عـــدد مـــن المتخصصـــين يراقبـــون وب، وتبتكـــر طرائـــق جديـــدة
هتمـــام بـــالقوى العاملـــة إضـــافة إلـــى ضـــرورة الإ، ســـتفادة منهـــا ونقلهـــا إلـــى منظمـــاتهمودراســـتها وكيفيـــة الإ
  .وتطويرها وتدريبها

ــــر التكنو  ــــة بإتعتمــــد إدارة التغي ــــارات التكنولوجي ــــى الخي ــــوجي عل ــــيم ل ــــب التقي ــــرارات تتطل عتبارهــــا ق
  :د المسؤوليات الآتيةتحديو والإشراف المستمر وتنظيم 

  : سياسة تكنولوجيا العملية -1

ختيـار تكنولوجيـا العمليـة والتـي تصـاغ علـى أسـاس أدلـة وتقـويم يجب أن تمتلك المنظمـة سياسـة إ
وبهـذا ، والكفـاءة ومرونـة العمليـة، سـتنادا علـى معـايير وجـودة المنـتجحيث تقوم هذه الخيـارات إ، للقرارات

ما هي الدرجة التي يمكن للمنظمة المحافظـة علـى مرونـة أو : اؤل الآتيالصدد يجب الإجابة على التس
وأخيرا تقرر هذه السياسة عما إذا كانت المنظمة قائدة للتكنولوجيـا أو تابعـة . كلفة الكفاءة في عمالياتها؟

   )1(.في الصناعة

  :العملية –تنسيق المنتج  -2

تتعلـق هــذه المســؤولية بتنســيق التغيـرات فــي المنتجــات وتكنولوجيــا العمليـة حيــث يعــد تغيــر المنــتج 
ســببا رئيســيا لتغيــر تكنولوجيــا العمليــة ممــا يتطلــب ضــرورة تكامــل المنــتج وتغيــرات العمليــة بغيــة تقليــل 

العمليـــات مـــة تصـــاميم المنـــتج مـــع جـــدول وتتضـــمن هـــذه المســـؤولية توافـــق ومواءآثارهـــا علـــى العمليـــات 
  .بالشكل الذي يتلاءم مع السياسة الشاملة للمنظمة

  

  :حتياجات تكنولوجيا العمليةتشخيص إ -3

إذ يمكـــن أن يكـــون التغيـــر فـــي ، تشـــخص هـــذه المســـؤولية الحاجـــة الفعليـــة للتغيـــرات التكنولوجيـــة
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ل إجــراءات ســتبداوتــدهور المعــدات وإ ، المنتجــات والعمليــات ناتجــة عــن عــدة عوامــل كالتقــدم التكنولــوجي
  .العمل والطرائق القديمة

   :تحليل القرارات التكنولوجية -4

ــــع المعلومــــات  ــــوجي والتــــي تتطلــــب تجمي ــــار التكنول ــــافع بــــدائل الخي تتضــــمن تحليــــل تكــــاليف ومن
  .ومصادقة الإدارة على القرارات، وتحليل ودراسة وتقييم البدائل المتاحة، المناسبة

  :تنفيذ التغير التكنولوجي -5

تحديــد مســؤولية تنفيــذ تغيــر العمليــات مــن المســؤوليات الصــعبة أمــام الإدارة بســبب شــمولية تعــد 
إذ تظهـر فـي هـذا المجـال مقاومـة التغيـر مـن قبـل العـاملين نتيجـة ، الأفـرادو  التغيـر علـى مسـتوى العمليـة

ل ممــا ويضــيف أعبــاء جديــدة للعمــ، جتماعيــةوالمكانــة الإ، إحساســهم بــأن التغيــر يــؤثر فــي فقــدان العمــل
يلـزم إدارة المنظمـة لتطـوير المهـارات والقـدرات بغيـة التغلــب علـى الصـعوبات بفاعليـة مـن خـلال النجــاح 

  )1(.في نصب التكنولوجيا الجديدة

  مقاومة التغير التكنولوجي -9

إن المؤسسة الصناعية عندما تقوم بالتغير التكنولوجي فإن ردود أفعال من يتأثرون بهـا قـد تكـون 
امتنـاع الأفـراد عـن '' ومقاومة التغيير تعني ، وهذه المواقف تمثل نوعا من المقاومة، بالقبولبالرفض أو 

  )2(''المستوى المناسبين والميل إلى المحافظة على الوضع القديم و  له بالدرجة عالتغير لو عدم الانصيا

  :غيير وهي وقد ميز أحمد ماهر بين عدد من المراحل تمر من خلالها ردود الأفعال اتجاه الت
  .عدم القدرة على التصرف و  حيث يشعر الفرد بعدم الإتزان: الصدمة  -
  .حيث يرى الفرد أن ما يقع غريب وغير واقعي وغير موضوعي : عدم التصديق  -
  .الإحساس بارتكاب الخطأ مما يتطلب تغير الذي حدث : الذنب  -
  .ي حدث وهو قيام فرد بتأنيب فرد آخر على التغير الذ:الإسقاط  -
  .هو قيام الفرد بوضع أسباب للتغير  :التبرير -
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  .احتواء التغير وتحويله إلى مزايا يتمتع بها الفرد أو النظام : التكامل  -
   )1(. وهو عبارة عن خضوع الفرد للوضع الجديد بعد التغير: القبول  -

  أسباب مقاومة التغير التكنولوجي  -10

  :التكنولوجي وذلك للأسباب التالية يقاومون الأفراد التغير 
حتمـالات تقلـيص مـا يتضـمنه مـن إوهـذا بسـبب  :الأمان الـوظيفي في التخوف من التأثير السلبي  -1

فمــا هــو جيــد للمؤسســة لــيس بجديــد دائمــا ، عــدد الأفــراد وذلــك بهــدف خفــض التكــاليف أو زيــادة الكفــاءة
خبــرات جديــدة قــد لا و  قــد يعنــي الحاجــة لمهــاراتمــن جهــة أخــرى التغيــر ، للأفــراد العــاملين بهــا مــن جهــة

  )2(.وهذا التخوف يحدث عادة عند إدخال تكنولوجيا جديدة ، يمتلكها الأفراد حاليا
فـي حـين الـبعض الأخـر ، يحتـاج تغييـر فقـد يـرى الـبعض أن الموقـف لا:التقييم المختلف للموقـف  -2

  )3(.يرى أن التغير ضروري
كـأن يـتم نقـل مـوظفين مـن أمـاكن عملهـم الحاليـة إلـى أمـاكن  :الجغرافيـة للعمـل التغيير في المواقـع -3

أخرى لا تتيسر لهم فيها نفس التسهيلات أو ستترتب علـيهم مصـاريف أو تغييـرات لا يحبـذونها أو غيـر 
  )4(.مستعدين لها

نخفـاض هـو التخـوف مـن أن يـؤدي التغيـر لا، لمقاومـة الفرديـةل مصدر أخـر: المس بمداخل الأفراد -4
يــؤدي للتخــوف الإقتصــادي إذا مــا اعتقــد ، أو تغييــر روتــين العمــل، إذ أن تغييــر مهمــات العمــل، الــدخل

الأفراد أنهم سوف لن يتمكنوا من أداء المهام بنفس كفاءتهم في أداء مهامهم السابقة ويظهر ذلك يشـكل 
  )5(.خاص حينما يرتبط الأجر بالإنتاجية بشكل مباشر

هذه الجماعات تحرض فـي اتجـاه معـاد للتغيـر خوفـا علـى مصـالحها مـن  :رسميةالجماعات غير ال -5
  )6(.الضياع بعد أن رتبت الأمور لصالحها
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فـي النقـاط '' أحمـد مـاهر'' هناك أسباب أخرى لمقاومة التغير يوجزها، بالإضافة إلى تلك الأسباب
  :التالية

لبلبلـة وعـدم التأكـد عمـا قـد يحـدث فـي وهـذا مـا يـؤدي إلـى ا، التغير غير واضـحة عندما تكون أهداف -
  .المستقبل

فحينها يشـعر المتـأثرون بـالتغير أنـه ، عندما يكون إقناع الآخرين بالتغير يعتمد على أسباب شخصية -
  .يتم لمصلحة أشخاص معينين

عنــدما يــتم تجاهــل تقاليــد وأنمــاط ومعــايير العمــل والعــادات التــي تعــود عليهــا الأفــراد وأقســامهم يميلــون  -
  .إلى مقاومة التغير

فعـــدم وجـــود اتصـــال يمنـــع مـــن ، عنـــدما يكـــون هنـــاك اتصـــال ضـــعيف أو مفقـــود عـــن موضـــوع التغيـــر -
  .وضوح الرؤية ويؤدي إلى المقاومة

قلــق حيــال بحيــث يشــعر الكثيــر مــن النــاس ، عنــدما يكــون هنــاك خــوف مــن فشــل التغيــر التكنولــوجي -
  .احتمال عدم نجاح التغير

   )1(.التغير التكنولوجي أكبر من العائد منهعندما تكون تكلفة  -

  وط نجاح عملية التغير التكنولوجيشر  -11

لكي تنجح المؤسسة الصناعية في تحقيق الأهداف المرغوبـة مـن وراء التغيـر لابـد أن تتقيـد بعـدد 
ومـــن بـــين ، مـــن الشـــروط حتـــى لا يكـــون التغيـــر عشـــوائيا وبالتـــالي ضـــمان الســـير العـــادي لهـــذه العمليـــة

  :وط الواجب توافرها لتحقيق التغير التكنولوجي نذكر ما يليالشر 
ولمعرفــة الميــدان يجــب أن تقــوم الجهــات المخولــة بالمؤسســة بجمــع قــدرا كافيــا مــن : معرفــة الميــدان -1

شــفهية ، باسـتخدام الوسـائل والطـرق العلميــة المتاحـة سـواء كانـت داخليـة أو خارجيـة، المعلومـات اللازمـة
ن جمع كل هذه المعلومات هو محاولة معرفة موقع المؤسسة المعنيـة بـالتغير مـن أو مكتوبة والغرض م

والقضـاء علـى الغمـوض الـذي يمكـن أن يخـيم علـى هـذه العمليـة فـي أي ، المحيط الذي تنشط فـي إطـاره
  .مرحلة من مراحل تنفيذها

لوقـت المناسـب للتغيـر والمتمثلة أساسا في قدرتهم على تحديد ا :قدرة القائمين بالتغير على التقدير -2
                                               

  .392، ص2004، مصر، 1، الدار الجامعية، طالدليل العلمي لتصميم الهياكل والممارسات التنظيمية التنظيم، ،أحمد ماهر )1(
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، بالإضــافة إلــى التنبــؤ بالمشــكلات التــي يمكــن أن تواجهــه، والمــدة الزمنيــة التــي يســتغرقها، التكنولــوجي
  .الخ....والتهديدات والمخاطر التي تعرقل تقدمه، والإمكانيات المادية والمالية والبشرية اللازمة لإحداثه

ة الموجـودة فـي التعـرف علـى الإمكانيـات التكنولوجيـ بمعنـى: الإطلاع على المستجدات التكنولوجية -3
خاصـــة فـــي الميـــدان التكنولـــوجي الـــذي تســـتخدمه المؤسســـة الصـــناعية فـــي ، ســـتمرارالبيئـــة الخارجيـــة با

عملياتها الإنتاجية ومراقبـة كـل التطـورات التـي تحـدث فـي هـذا الميـدان حتـى تكـون علـى علـم بمـا يملكـه 
  .يةالمنافسون من آلات ومعدات تكنولوج

بمعنــى معرفــة مــدى تطــور التكنولوجيــا التــي : القــدرة علــى تقيــيم الإمكانيــات التكنولوجيــة المتاحــة -4
وهـل لهـذا النسـق القـدرة علـى الإنتـاج ، وما هي النقائص الموجودة في النسق الفني، تستخدمها المؤسسة

   )1(.سوق بين المنافسينبالكمية والنوعية المرغوبة التي تسمح للمؤسسة باحتلال مكانة مرموقة في ال
، وهـي قـدرة المؤسسـة علـى اسـتغلال الإمكانيـات العلميـة: القدرة على امتلاك عناصر معرفة جديدة -5

  .النظرية والتطبيقية ومختلف الموارد التكنولوجية الأخرى لخلق شيء جديد
ا وخبــرات ينبغــي علــى المؤسســة أن تســتغل المعــارف العلميــة التــي تحصــل عليهــ :البحــث والإبــداع -6

الآخــــرين فــــي التحليــــل والتنظــــيم والابتكــــار حتــــى تــــتمكن هــــي الأخــــرى مــــن إضــــافة الجديــــد فــــي ميــــدان 
فالمستهلك في ظل العولمة دائما بحاجة إلى ما هو جديـد والمؤسسـة الناجحـة هـي ، تخصصها الإنتاجي

    )2(.من تملك القدرة على الابتكار والبحث لإشباع حاجة المستهلك

فهــي لا تقتصــر فقــط علــى التخلــي عــن الإجــراءات ، نولــوجي لــيس بالعمليــة الســهلةإن التغيــر التك
بـل هـي ، واستبدالها بمعدات تكنولوجية أخرى أكثـر حداثـة وتقـدما، والآلات والوسائل التكنولوجية القديمة
لأنهـا قـد تتعـرض لمقاومـة شـديدة مـن قبـل عـدد مـن الأطـراف داخـل ، عملية في غايـة الصـعوبة والتعقيـد

واستراتيجيات محددة ويشرق عليها العديد من الخبراء من مختلـف ، لذلك يتطلب وضع خطط، ؤسسةالم
  .التخصصات لضمان نجاحها وتحقيقها للنتائج المرغوبة

  

  

                                               
  .161،162، ص ص 2004، مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر، إدارة الموارد البشرية ،حمداوي وسيلة )1(
  .162ص  ،المرجع نفسه )2(
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  تمهيد

خاصة تلك المتعلقة بـالموارد ، ميكانيزمات الرقابة التنظيميةيشغل مفهوم الأداء مكانة رئيسية في 
مـــن حيـــث إنجـــاز الأعمـــال وتحســـين النتـــائج الفرديـــة والجماعيـــة وبـــالنظر لتعـــدد تعريفـــات هـــذا ، البشـــرية

ســيتم فــي بدايــة هــذا الفصــل عــرض عناصــر ومحــددات الأداء ، المفهــوم وتداخلــه مــع عــدد مــن المفــاهيم
  .وكذا تقييم الأداءومعوقات الأداء وطرق تحسينه، ، فيه ره والعوامل المؤثرةيومعاي
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  .الأداء: أولا

  عناصر الأداء -1

حيــث توجــد ، تهــدف دراســة عناصــر الأداء عــادة إلــى تحديــد ماهيــة الأنشــطة التــي يحتويهــا العمــل
  :عدة عناصر هامة تكون في مجموعها ما يعرف بالأداء وهي

والخلقيــة العامــة عــن الوظيفــة والمجــالات ، تشــمل المهــارات والمعــارف الفنيــة :المعرفــة بمتطلبــات العمــل
  .أي ما يمتلكه الفرد من خبرات عن العمل الذي يؤديه، المرتبطة بها

، يقصد به مقدار العمل الذي يستطيع العامل أن ينجزه في الظروف العادية للعمـل :كمية العمل المنجز
الجسـمية والنفسـية التـي يبـذلها الفـرد فـي ، ا تعبر عـن الطاقـة العقليـةأي أنه، ومقدار وسرعة هذا الإنجاز

  .منصب عمله خلال فترة زمنية معينة في أداء مهامه
القـدرة علـى تنظـيم وتنفيـذ العمـل واكتشـاف ، والـتمكن الفنـي، الإتقـان، النظـام، تشـمل الدقـة :نوعية العمل

  .الأخطاء
ــابرة والوثــوق يــدخل فيهــا التفــاني والجديــة فــي العمــل والقــدرة علــى تحمــل مســؤولية العمــل وانجــاز  :المث

ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين لتقييم نتـائج ، المهام في مواعدها المحددة
  )1(.عمله

حقـق الـذي لا يتو  تطـويرهو  إن الهدف الأساسي لجميع المؤسسات هو الحصول على زيادة الإنتاج
هـــذا الأخيـــر يمكـــن تحديـــده مـــن خـــلال ثـــلاث عوامـــل و  إلا مـــن خـــلال تحقيـــق أداء أفضـــل للمســـتخدمين

الموكــل للــدور كــذلك مــع إدراكــه و  أساســية تتمثــل فــي تفاعــل جهــد العامــل النــاتج عــن دافعيــة مــع قدراتــه
  )2(.إليه

العوامـل لوحـده ومنه نفهم من هذا التفاعل أنه لا يمكن بأي شكل من الأشكال أن يـؤثر أحـد هـذه 
  على الأداء 

                                               
، رسـالة ماجسـتير، أكاديميـة نـايف الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنيـة ،ن النميان عبد االله عبد الرحم )1(

  .39، ص 2003العلوم الإدارية، الرياض، للعلوم الأمنية، قسم 
   210، ص 2004، رؤية مستقبلية، الدار الجامعية، مصر، إدارة الموارد البشرية،راوية حسن  )2(
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  :كما أن هناك من حدد ثلاثة مكونات للأداء تتمثل في
أي يحـرك ) movere(تعود كلمـة دافعيـة فـي أصـلها إلـى الكلمـة اللاتينيـة ):الدافعية:(الرغبة في العمل 

أنــه و  صــطلاح معنــى أوســع يشــتمل علــى رغبــة الفــرد فــي إشــباع حاجــات معينــةثــم أخــد هــذا الإ، ويــدفع
  .بالقوة التي تحافظ أو تغير اتجاه كمية أو شدة السلوك  يتعلق

و الدفعيــة هــي تلــك القــوة التــي تحــرك الفــرد لكــي يــؤدي العمــل أي قــوة الحمــاس أو الرغبــة للقيــام 
اســتمراره فــي الأداء و  فــي مثابرتــهو  وهــذه القــوة تــنعكس علــى كثافــة الجهــد الــذي يبدلــه الفــرد، بمهــام العمــل

كما نعني بالرغبة مجموعـة القـوى  )1(، ا عنده من قدرات ومهارات في العملوفي مدى تقديمه لأفضل م
ويمكـن أن نوضـح عمليـة الدافعيـة ، الكامنة داخل الفرد والتي توجـه وتـدفع الفـرد للتصـرف بطريقـة معينـة

  :في الشكل التالي
  الدافعية عند الإنسان 1 رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

، مصــر، 1ط، إيتــراك للنشــر، تنميــة مهــارات مســؤولي شــؤون العــاملين: الســيد عليــوة : المصــدر
  .105ص ، 2001

خلالهـا يمكـن دفـع إن الدافعية هي المحرك الأساسي لاستخدام الفـرد لقدراتـه فـي أداء العمـل فمـن 
أو  يـةالقوى الكامنة إلى الظهور في شكل طاقات إضافية يستفيد منها الفرد والمؤسسـة والقـول بـأن الدافع

 الرغبة في العمل تتفاعل مع القدرات معناه ببساطة أن قوة الدافعية تحدد مدى استخدام الفرد لقدراته فـي

                                               
   89، ص 1986الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي، الدار الجامعية، مصر،  ، إدارة القوى العاملة أحمد صقر عاشور، )1(

  الشعور بالحاجة

 السعي لإشباع الحاجة
الرضـــــــــاوالبحث :التقيـــــــــيم

 عن حاجات محددة

 إشباع الحاجة
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فبقــدر مــا تزيــد الدافعيــة ، التــي يتمتــع بهــا الفــرد مــع افتــراض أن هــذا العمــل يتطلــب القــدرات، أداء العمــل
  .وبقدر ما تقل الدافعية يقلل العامل من تلك القدرات، يزيد العامل مع تلك القدرات في العمل

والإدراك فــي تكــوين ) الرغبــة فــي العمــل(تمثــل المكــون الــذي يتفاعــل مــع الدافعيــة :القــدرة علــى العمــل* 
المهــارات ، القــدرات: العمــل نتيجــة امتــزاج ثلاثــة عناصــر رئيســية هــيوتحقــق القــدرة علــى ، أداء العامــل
  )1(.والخبرات

بينما المهارات فهي مستوى الإتقان الذي ، أنها إمكانية على القيام بعمل ما ىتعرف القدرات عل
في حين تعرف الخبرات على أنها مجموع تراكمات التجارب في ، يستطيع الفرد أن يؤدي به العمل

  .نتيجة مزاولته لعمل معين خلال مدة زمنية طويلةذهن الفرد 
ن الدافعيــة عــلقــد أضــيف فــي مفهــوم الأداء الإنســاني جانبــا آخــر لايقــل أهميــة :إدراك الــدور الــوظيفي* 

حيــث أصــبح الأداء الإنســاني يتحقــق بتفاعــل الدافعيــة مــع القــدرة مــع ، والقــدرة فــي تحديــد مســتوى الأداء
  :بالعلاقة التالية ويمكن التعبير عن ذلك، الإدراك

   

  

وعليه مـن ، إن دور الفرد متوقف على مجموعة من الواجبات والتصرفات والمواقف التي يقوم بها
  )2(.من خلال الأنشطة والسلوكيات المتوقعة في أدائه، الضروري توجيه جهوده في العمل

  :خلال الشكل التاليويمكن توضيح ذلك من 
   

                                               
، 1994، عمـان، 2مفاهيم وسلوك الفرد والجماعة في التنظـيم، دار الفكـر للنشـر، ط ، ، السلوك التنظيميربيكامل محمود المغ )1(

   162ص 
  .73، ص 2004، الأردن، 2، دار وائل، طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ،محمود سليمان العميان )2(

 الإدراك*القدرة ) * الرغبة(الدافعية = الأداء 
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  لإطار العام لمكونات أداء العاملا: 2 رقم الشكل

  

  

  

  

  

الــدار ، وأدوات البحــث التطبيقــي الأســس الســلوكية: إدارة القــوى العاملــة : أحمــد صــقر عاشــور :المصــدر
  .120ص  1986، مصر، الجامعية

يمكــن إدراج الشــكل أعــلاه فــي شــكل معادلــة لــلأداء تمثــل نتيجــة امتــزاج العوامــل الثلاثــة وتفاعلهــا 
  :فيمايلي

 )1(.إدراك الدور الوظيفي* الدافعية *  والمهارات القدرات= الأداء 

  محددات الأداء -2
  :القسم الأول -1

ويمكــن ، العوامــل التــي تتصــل بجهــود الفــرد التــي تبــدأ مــن القــرارات وإدراك الــدور والمهــاميتضــمن 
وإدراك ، النظــر لــلأداء مــن هــذه الزاويــة علــى أنــه نتــاج للعلاقــة المتداخلــة بــين كــل مــن الجهــد والقــدرات

  :المهام وتشير كل منها
انية والذهنيـة التـي بـدلها الفـرد وهو النـاتج مـن حصـول الفـرد علـى التـدعيم مـن الطاقـة الجسـم :الجهد -أ

  .لأداء مهمته
هـــي الخصـــائص الشخصــية المســـتخدمة لأداء الوظيفــة والتـــي لا تتغيـــر عبــر فتـــرة زمنيـــة : القــدرات -ب

  :قصيرة وتشمل
                                               

  .210، ص 2004رؤية مستقبلية، الدار الجامعية، مصر،  إدارة الموارد البشرية، ،راوية حسن )1(

  الأداء

 )الأداء(القدرات إمكانية  )الإدراك(المعرفة بما سيؤدي

 )الجهد(ما سوف يؤدي
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  ...).التفكير، الذكاء:(القدرات العقلية -
  ...).ستجابةالإ، الحواس:(القدرات الغير عقلية -
ــام -ج بأنــه مــن الضــروري توجيــه جهــوده فــي العمــل ومــن  الــذي يعتقــد الفــرد تجــاهوهــو الإ :إدراك المه

  .خلاله تقوم الأنشطة والسلوكات الذي يعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهامه
 :القسم الثاني-2

وتتصل بنسبة العمل وتندرج منها واجبات ومهـام وطبيعـة العمـل والتنظـيم الاجتمـاعي للعمـل إلـى جانـب 
  )1(.لماديةالموارد والإمكانيات ا

  معايير الأداء -3

حيـث ، تمثل معايير الأداء الدستور والقانون الداخلي المتفـق عليـه بـين المـدير والموظـف والعامـل
توضـــح الكيفيـــة التـــي يـــتمكن مـــن خلالهـــا الوصـــول إلـــى أفضـــل أداء والتعـــرف فـــي نفـــس الوقـــت علـــى 

  :ه المعايير إلىالأغراض أو القصور في الأداء المطلوب فور حدوثه ويمكن تقسيم هذ
 :المعايير الإنسانية -أ

  :تشمل العلاقات الإنسانية المتمثلة في
طبيعة العلاقة بين العامل والأفراد الآخرين في محيط العمل كعلاقة الفرد بزملائه في العمل وعلاقتـه  -

  .وقدرته على دفعهم وحثهم على الإنجاز، مع رؤسائه ومدى قدرته على التأثير والتأثر بهم
تميز هذه العلاقة الإنسانية بعـدد مـن القواعـد أو الأسـاليب التـي أعـدت خصيصـا لغـرض تحفيـز ودفـع وت

  :العاملين وتضم ثلاث نشاطات إدارية هي
  .تشجيع العاملين على المشاركة في القرارات الإدارية -
فـي نشـاطات إعادة تصميم العمل بطريقة توفر قدر أكبر من التحدي لقدرات العاملين ومن المشاركة  -

  .عمل المؤسسة
  .تصال بين الرئيس والمرؤوسينتحسين تدفق الإ -

وبالتــالي نســتنتج أن علاقــة الفــرد مــع الــذين يتعامــل معهــم فــي محــيط العمــل تعتبــر مقياســا ومؤشــرا هامــا 

                                               
   201، ص 2000الدار الجامعية، الإسكندرية،  رؤية مستقبلية، ،إدارة الموارد البشرية ،راوية حسن )1(
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  .لمدى نجاحه أو فشله في أداء عمله
 :المعايير الشخصية -ب

ملـه وذلـك نتيجـة لمجموعـة مـن العوامـل التـي تتمحور حول مقدار الجهـد الـذي يظهـره الفـرد فـي ع
، واجتماعيــة، حضــارية، أســرية، عقليــة، جســمانية، ســاهمت فــي تكــوين شخصــيته وهــي عوامــل بيولوجيــة

ومدى تصميمه على النجاح والوصـول إلـى الهـدف المسـطر أي قـدرة الفـرد علـى العطـاء وتحقيـق الـذات 
كمـا ، خدمها في تعامله مع الآخـرين لإنجـاز عملـهفي عمله ومدى التنويع والتطوير في الطرق التي يست

ـــدلها ـــداع التـــي يب ـــدلك ســـماته الشخصـــية وأنماطهـــا ، تشـــمل هـــذه المعـــايير اللياقـــة والبراعـــة والإب يمكـــن ب
ونتيجة للتفاعل بين شخصية الفرد والآخرين فـي العمـل ، )السمات الشخصية السلبية والإيجابية(المختلفة

الرافضـــة ، المتواضـــعة، المتفاهمـــة مـــع الغيـــر، المســـيطرة، المبتكـــرة :تظهـــر لنـــا شخصـــيات مختلفـــة منهـــا
 .للغير
  :المعايير المهنية -ج

، تتمثــل فــي قــدرة الفــرد ورغبتــه فــي أداء عملــه علــى أكمــل وجــه دون إحــداث أي خلــل أو ضــرر
ومدى قدرته على حـل كافـة المشـاكل التـي تعتـرض مهامـه بهـدف الوصـول إلـى الفعاليـة المطلوبـة سـواء 

  .ق الأمر بمستوى أدائه أو لتحقيق أهداف المؤسسة التي يعمل بهاتعل

بالإضــافة إلــى معــايير أخــرى كمــدى قدرتــه علــى تفــويض الســلطة لمــن هــم أقــل رتبــة منــه لأجــل 
ضـمان إتمــام الأعمـال وأدائهــا فـي الوقــت المحـدد وبالفعاليــة المطلوبـة مــع ضـمان التوفيــق بـين متطلبــات 

والاســتعداد للمواقــف ، التــدريب علــى إنجــاز المهــام فــي الوقــت المحــدد العمــل وحياتــه الشخصــية ومعــاير
  )1(.الطارئة والمهام المستعجلة

  العوامل المؤثرة في الأداء -4

  :هناك ثلاث عوامل أساسية تؤثر في أداء العاملين
لمــا يمتلكــه مــن معــارف ومهــارات وخبــرات واهتمامــات وقــيم واتجاهــات ودوافــع  :العامــل أو الموظــف -

  .خاصة بالعمل
                                               

  .92، 90 ص ، ص2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، مبادئ السلوك التنظيمي ،صلاح الدين عبد الباقي  )1(
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  .وما يتصل بها من متطلبات وتحديات وما يتبعها من ترقيات: الوظيفة -
  )1(.حيث تؤدي الوظيفة إلى كفاءة الأداء، وهو ما تتصف به البيئة التنظيمية: الموقف -

   معوقات الأداء -5
التهويـة الضوضـاء فـإذا كانـت هـذه الظـروف ، الحـرارة، تتمثل في الرطوبـة :فيزيقية للعملالظروف ال -1

  .مما يؤدي إلى انخفاض مستوى أدائه، غير ملائمة فإنه ينجر عنها تشتيت في تركيز الفرد
وهنــــا الأفــــراد لا يعرفــــون مــــا ينبغــــي فعلــــه لأنــــه لا أحــــد أعلمهــــم  :عــــدم وضــــوح السياســــات والمهــــام -2

  .أعمالهمبمسؤوليات 
اصطلاحا يطلق على حالة تنشأ عـن عـدم حضـور شـخص إلـى العمـل رغـم أنـه مـدرج فـي  :التغيب -3

ويعتبــر ، جــدول العمــل ممــا يــؤدي إلــى ارتبــاك فــي جــدول الأعمــال اليــومي نتيجــة فقــدان المــوارد البشــرية
شخصــي  وأســباب التغيــب منهــا مــاهو، )تغيــب مؤقــت(وإن كــان لفتــرة قصــيرة، التــأخر جــزء مــن التغيــب

عـدم ملائمـة الخـدمات والمزايـا الإضـافية التـي توفرهـا المؤسسـة أي عـدم كفايتهـا :جتماعي تنظيمـي مثـلإ
وللحـــد مـــن هـــذه الظـــاهرة وجـــب علـــى المؤسســـة تقـــديم المزايـــا ، مقارنـــة بمـــا تمنحـــه المؤسســـات المنافســـة

امـل وولائـه للمؤسسـة التـي الإضافية والخدمات المقدمة للعاملين لأجل المحافظة والإيقاع علـى التـزام الع
  .يعمل فيها

هي من الأخطار التي تواجه العامل أثناء تأديتـه لمهامـه وتوجـد عـدة أسـاليب لوقـوع  :حوادث العمل -4
، هـذه الحـوادث والإصــابات تتمثـل فـي الأســباب التقنيـة والتكنولوجيـة الناتجــة عـن الأعطـاب وقــدم الآلات

ـــتحكم فـــي ا ـــة تخـــص التـــدريب بالإضـــافة إلـــى الظـــروف النفســـية وأخـــرى إنســـانية ناتجـــة عـــن ســـوء ال لآل
  .المنحطة جراء سوء معاملة المشرفين لهم

وجود بيئة تفتقـد إلـى أولويـات العمـل كـالآلات والمعـدات وتنظـيم الوقـت وجـداول العمـل كلهـا تصـب  -5
  .في الأداء ويكون العمل في ظل هذه الظروف مستحيلا

دي إلــى بــروز اصــطدامات وصــراعات بــين العمــال ممــا تــداخل وتشــابك وعــدم وضــوح الوظــائف يــؤ  -6
وكل هذا يـنعكس سـلبا علـى أداء الفـرد وبالتـالي ، يؤثر على الأداء إضافة إلى عدم فهم كل فرد لوظيفته

                                               
، رســالة مقدمــة اســتكمالا لمتطلبــات الحصــول علــى العلاقــات الإنســانية وعلاقتهــا بــالأداء الــوظيفي ،ن عقيــل ناصــر محمــد بــ )1(

  .53، ص2006، الرياض، للعلوم الماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية
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  .على نجاح المؤسسة
والارتياح للمؤسسة يؤثر سلبا على أداء الأفـراد ممـا  روح الجماعةو ، انعدام الشعور بالولاء والانتماء -7
  .ي إلى انتشار الضجر والملل وتغيير العمل في أول فرصة تسمح لهيؤد
إذا كانـــت تـــتم بمحابـــاة وبطريقـــة غيـــر عادلـــة وواضـــحة ، أنظمـــة التحفيـــز كالترقيـــة والنقـــل والأجـــور -8

  .تنعكس سلبا على أداء الفرد وقد تصل أحيانا إلى الاستقالة وترك العمل
 )1(.غياب عنصر التدريب من شأنه أن يؤثر سلبا على أداء العامل -9

  طرق تحسين الأداء - 6
  :الفعالية المطلوبة في إدارة و تحسين الأداء يجب مراعاة الآتيمن أجل تحقيق 

اكتشــاف أســباب ضــعف الأداء و تقــديم حلــول فوريــة و مبتكــرة لهــا،و مــن أهــم مســببات ضــعف أداء  .1
 .الظروف التي يعمل فيها الفردالدافعية و :الفرد هي 

 .لأسباب ضعف الأداء وذلك من خلال وضع خطة عمل تنفيدية للقضاء عليهاتوجيه الإهتمام  .2
تمكين الفرد من اتخاد الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين الأداء و هنا يتحول دور الـرئيس مـن  .3

فضلا عـن تـوفير المـوارد و الظـروف إعطاء الأوامر و التعليمات إلى التدريب و التوجيه و الإرشاد 
 .المناسبة لتحسبين أداء الفرد

وضع نظام متكامـل لـربط نتـائج تقيـيم الأداء بوظـائف إدارة المـوارد البشـرية الأخـرى مثـل التـدريب و  .4
الحــوافز و المكافــآت و الترقيــة ، مــع تقيــيم أداء الأفــراد بهــدف محــدد و هــو تحســين الأداء وتحقيــق 

  )2(.نظمةالأهداف العامة للم

  
  
  
  

                                               
  . 489، 488ص ص ، 2003، دار الجامعة للنشر، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية،محمد سعيد أنور سلطان )1(
 253، ص 2007،المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية،إدارة الموارد البشريةن عبد الباقي وآخرون،يصلاح الد )2(
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  تقييم الأداء: ثانيا

  مفهوم تقييم الأداء -1

تعــد آليــة تقيــيم أداء العــاملين مــن أهــم الآليــات التــي تمارســها إدارة المــوارد البشــرية وذلــك يــتم مــن 
وغالبــا مــا تقــوم بتقســيم الرؤســاء المباشــرين للتعــرف علــى الكفــاءة العامــة للعــاملين ، خــلال أســاليب معينــة

وتوجـــد عـــدة تعـــاريف لتقيـــيم الأداء كمـــا يعـــرف فيشـــر ، أوجـــه التطـــور فـــي الأداء وبغـــرض التعـــرف علـــى
العمليــة التــي يــتم بواســطتها تحديــد المســاهمات التــي يعطيهــا الفــرد لمؤسســته خــلال فتــرة زمنيــة :" ورفقائــه
  )1(".محددة

وأنــه  ،تقــدير كفــاءة العــاملين لعملهــم ومســلكهم فيــه: ويقــول بــاحثون آخــرون أن تقيــيم الأداء يعنــي 
نظــام رســمي مهــم مــن أجــل قيــاس وتقيــيم أداء الفــرد أثنــاء العمــل وذلــك عــن طريــق الملاحظــة المســتمرة 

   )2(.والمنظمة لهذا الأداء والسلوك ونتائجها خلال فترات زمنية محددة ومعروفة
ى يشـــير تقيـــيم الأداء إلـــى تقـــدير كفـــاءة أداء العـــاملين لعملهـــم وتصـــرفاتهم فيـــه مـــد: التعريـــف الإجرائـــي

حيـث يـتم تقـدير مسـتوى كفـاءتهم وفعـاليتهم ومـدى التحسـن أو التراجـع ، صلاحيتهم في النهوض بأعبائه
  .الذي رافق مسيرتهم عبر فترة زمنية محددة

  أهمية تقييم الأداء -2
 .تحديد مدى كفاءة الفرد -
 ...).ترقية، علاوة، كفاءة (المعاملة العادية وحصول كل عامل على ما يستحقه -
 .مستوى الرضازيادة  -
 .خلق فرص الاحتكاك بين الرئيس والمرؤوس -
يرتبط التقدير والاهتمام المستمر بما يبدله الفرد من جهد وطاقة في تأديته لعمله، وتخلق المناخ  -

 .التنظيمي والعلاقات الحسنة والروح المعنوية الدافعة للعمل
 .يؤدي شعورهم بالمسؤولية اتجاه أنفسهم وعملهم معا -

                                               
  . 360، ص 2002، بيروت، 1، دار النهضة العربية، طإدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي ،حسين إبراهيم بلوط  )1(
  .53مرجع سبق ذكره، ص  ،ناصر محمود بن عقيل )2(



	لأداءأساسيات ا  ...................................................................................  الفصل الخامس

73 

 

 .م الأداء وسيلة رقابة على المشرفين الذين يتابعون مراقبة وتقييم جهود العاملينيمثل تقيي -
 .تساعد هذه الوسيلة على وضع الرجل المناسب في المكان المناسب وتنمية مهارات وقدرات الأفراد -
 .الحكم على دقة السياسات والبرامج المتعلقة بالإستقطاب والإختيار والتعيين -
 .عي أن يكون وسيلة جذب للموارد البشرية ذات المؤهلات النوعيةيمكن للتقييم الموضو  -
التعرف على نقاط القوة والضعف وتوفير الأساس الموضوعي لأنشطة إدارة الموارد  -

  )1().التوظيف التدريب(البشرية

  خصائص تقييم الأداء -3

  :إن عملية تقييم الأداء المطروحة تتميز بأربع خصائص
  .مسبقاعملية إدارية مخطط لها  -
عملية إيجابية لأنها لا تسعى لكشف العيوب فقط وإنما تهتم أيضا بنقاط القوة التي جسدها الفرد  -

 .أثناء سعيه إلى تحقيق الهدف
ب منه لتزام العامل بسلوكيات العمل المطلو إأنها لا تضمن إنجاز الواجبات فقط بل قياس مدى  -

 .خلال فترة التقييملتزام بهذه السلوكيات والنتائج التي تحققت من الإ
وليسـت ، إنهـا عمليـة يوميـة، عملية مستمرة وإن كانـت نتائجهـا النهائيـة تسـتخرج علـى فتـرات متباعـدة -

موســـمية ومـــا النتـــائج النهائيـــة إلا تعبيـــر عـــن التحليـــل لكافـــة الجزئيـــات والتحركـــات المتعلقـــة بالعمـــل 
وقـد جـرت العـادة بأنـه يـتم قيـاس ، أو نصـف سـنوي اليومي للعمال وقد يتم التقيـيم علـى أسـاس سـنوي

كــــأن كــــل ثــــلاث أشــــهر مــــن أجــــل وضــــعهم فــــي المكــــان ، أداء الأفــــراد الجــــدد علــــى فتــــرات متقاربــــة
  )2(.المناسب

  أهداف تقييم الأداء -4

  :لعملية تقييم الأداء أهداف أهمها

                                               
  .140، ص2007، مصر، 1، دار الفجر، طتنمية الموارد البشرية ،علي غريب وآخرون )1(
، 2ب الحــديث للنشــر والتوزيــع، طا، مــدخل اســتراتيجي، عــالم الكتــالمــوارد البشــرية ،عــادل حرحــوش صــالح ومؤيــد ســعيد الســالم  )2(

  .102ص  2006عمان 
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 .القيام بعمليات تخطيط الموارد البشرية في الشكل الصحيح في المؤسسات -
 .النقل والتعيين والترقيةتقويم سياسة  -
 .تقويم سياسة التدريب والتطوير -
 .تقويم سياسة الحوافز والأجور -
 .تخطيط سياسات وبرامج الترقية والتدرج والمسار الوظيفي -
 .كشف نقاط الضعف والقصور في مهارات الإتصال  -
 )1(.مساعدة الموارد البشرية في التعرف على نقاط الضعف ومجال التقدم في أدائها -

  فوائد تقييم الأداء -5
 .تزويد المدراء ومتخدي القرار عن مستوى أداء العمال على مستوى التوظيف -
يساعد تقييم الأداء على معرفة مدى مساهمة العمال في تحقيق أهداف المؤسسة ومدى ملائمة  -

 .العامل للمهام المسندة إليه بشكل موضوعي وعادل
مهم أنه سيتم تقدير مجهودهم من قبل الأداء وإن عملية إشعار الموظفين والعمال بالمسؤولية وإعلا -

 .الترقية والنقل والعلاوات لاتتم إلا عن طريق تزويدهم بالمعلومات عن مستوى أدائهم
تقييم أداء العامل يساعد المدراء على إتخاد قرارات بشأن تحسين وتطوير أداء العمال واقتراح  -

 .وتقليل معدلات دوران العمل، المكافآت المالية على رفع الروح المعنوية
تزويد تقييم إدارة الموارد البشرية بمعلومات واقعية عن أداء العاملين في المؤسسة وما يجب على  -

إدارة الموارد البشرية في عملية تخطيط الموارد البشرية ومدى احتياج الفرد لبرنامج التدريب بناء 
  )2(.على ذلك

  مراحل وخطوات تقييم الأداء -6
كمية الإنتاج ، تحديد متغيرات تقيس في ضوئها معدلات الأداء مثل السرعة: تعديد معايير الأداء  -

حسن ، التقيد بأوقات الدوام الرسمي، على التحكم في إنجاز العمل في مواعيده، القدرة، النوعية

                                               
، مــــــن موقــــــع 16/02/2006، 1436، إدارة الأداء وأهدافــــــه ومعــــــاييره، العــــــدد الحــــــوار المتمــــــدن ،عبــــــد الــــــرحمن تيشــــــوري  )1(

www.alhewar.org   
  .148، 147، ص ص 2008، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الموارد البشرية ،فيصل حسونة  )2(
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المقومات ن موضوعيين يعبر عن بـييتطلب جان، الخ.....العلاقة بين الرؤساء، السلوك في العمل
 .يكتشف عن الصفات الشخصية للفرد، الأساسية للعمل وذاتي سلوكي

 .شرح وتوضيح هذه المعايير للأفراد المعنيين -
 ).التقارير الإحصائية الشفوية والكتابية، الملاحظة(قياس الأداء -
 .مقارنة الأداء الفعلي بالأداء النمطي -
 .مناقشة نتائج التقييم مع العاملين -
   )1(.حيحيةالإجراءات التص -

  مسؤولية تقييم الأداء -7

 ،في الأساس هو أن يكلف كل مدير ورئيس بأن يقيم كل فرد من العاملين لديه: الرؤساء والمدراء -1
، إلا أن بعض الأنظمة تستعين بآخرين، ويكملها لكل واحد من العاملين لديه، فهو يستلم إستمارة التقييم

ي يقيم المدير هو مديره ورئيسه وقد يكون مجلس الإدارة يقوم فالذ، وهذا ينطبق على المدراء أنفسهم
  .بتقييم المدير التنفيذي الأعلى

تقوم إدارة الموارد البشرية بتوزيع استمارات التقييم وإعطاء التعليمات  :إدارة الموارد البشرية -2
هناك مؤسسات ، كل فرد قتراح الإجراءات المناسبة بحقاإستلام الإستمارات وتحليل النتائج و و  ،لتنفيذها

  .تستخدم في تقييم أكثر تعقيد في تقييم العمال منها
بل من قبل ، هناك أنظمة لا تشترط أن يتم تقييم من مثلا مديره فقط :التقييم من قبل الزملاء -3

مجموع العمال في الوحدة الإدارية بحيث يقيم كل فرد الآخرين وتكون نتيجة تقييم كل فرد هي متوسط 
  .زملائه لهتقييم 

وتدمج نتائج هذا ، هناك أنظمة لمؤسسات ناضجة تطلب أن يقوم الفرد بتقييم ذاته :التقييم الذاتي -4
  )2(.التقييم مع تقييم مديره

من داخل أو خارج المؤسسة ، يستعان أحيانا بخبراء إدارة الموارد البشرية :التقييم من قبل الخبراء -5
وفي مساعدة القائمين بالتقويم في شرح أبعاد العملية وأهدافها وطريقة إجرائها ، في تقييم أداء العاملين

                                               
  .394، ص 2007الأردن، ، دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشرية ،سعاد نايف برنوطي )1(
  .140، ص 2007، مصر، 1، دار الفجر، طالموارد البشرية ،علي غريب وآخرون  )2(
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، معرفة بطبيعة الوظيفة المطلوب تقويم الإنجاز القائم عليهاو  ويشترط أن يكون هؤلاء الخبراء على علم
ريقة ويتحدد دور هؤلاء الخبراء في مقابلة القائمين بالتقويم ثم شرح مضامين التقويم المطلوب والط

  .المطلوبة في التقويم وأسلوب القياس والتقدير
ويتطلب بعدئذ منهم أن يتخدوا الخطوات التنفيذية لإجراء هذا التقييم وغالبا ما تستخدم هذه الطريقة في 

  .طريقة التقويم الميداني
خاصة ، تستخدم بعض المؤسسات تقييم الزبائن لبعض العمال لديها :التقييم من قبل الزبائن -6
  .لذين يعتبر حسن تعاملهم مع الزبائن العنصر الأهم في أدائهم ويشمل البائعين والمسوقين وغيرهما

هذه بعض الأطراف المعنية بالتقييم فكلما كانت ممارسات المؤسسة تعتمد عليها كلما كان نجاح 
  )1(.لعلياكما تحتاج خاصة في تقييم الأداء لذوي المؤهلات والمستويات ا، المؤسسة في سير التطور

  طرق تقييم الأداء -8

يتبين لنا من خلال دراستنا لتقييم الأداء أن هناك عدة طرق تستخدم في هذا التقيـيم إلا أنـه يوجـد 
  :إجماع على أنه هناك طريقتين أساسيتين هما

يشكل الحب والتقدير الشخصي للرؤساء عن أداء المرؤوسين بيانات ومعلومات : الطريقة التقليدية* 
تنمية وتسيير الموارد البشرية وتقوم هذه بم تمستوى أداء الأفراد من أجل إتخاد قرارات إدارية تهعلى 

الطريقة على مقارنة إنجاز العامل مع إنجاز الآخرين أو مقارنة إنجاز العامل مع معدل الإنجاز العام 
وتتكون ، "سط إنجاز الرجل الو " وتسعى للكشف عن مستوى الأداء المنجز في ضوء مبدئها العام

  :الطريقة التقليدية من طرق فرعية أهمها
  :عتماد على المبادئ التاليةهذه الطريقة يقوم مدير القسم بالإفي : طريقة التدريب البسيط -أ
 .ترتيب الأفراد بالتسلسل -
 .سلوب التفضيل أي من أحسن أداء إلى المؤسسةلأستعماله إ -
 )2(.يتم الترتيب وفق درجة وجود الصفة المقاسة -

                                               
، 2، مــدخل اســتراتيجي، عــالم الكتــب الحــديث للنشــر والتوزيــع، طالمــوارد البشــرية ،عــادل حرحــوش صــالح ومؤيــد ســعيد الســالم  )1(

  .122ص ،2006عمان، 
  .145، 144ه، ص ص مرجع سبق ذكر  ،علي غريب وآخرون  )2(
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كمية الأداء ، يقاس فيها أداء العامل وفق معايير محددة مثل نوعية الأداء:طريقة التدرج البياني -ب
إلا ، تكاليف إعدادها ضورغم سهولة هذه الطريقة وانخفا، التعاون، المظهر، المعرفة بطبيعة العمل

عن بعض كما  رغم اختلاف أهمية هذه الخصائص بعضها، أنها تفترض أوزان واحدة لكل الخصائص
إلى جانب تحيز المشرف القائم بعملية التقويم ، للجدل وليست دقيقة، أن المعايير المستخدمة خاضعة

   )1(.في نموذج التقويم بالوظيفة المراد تقويمها، وأخيرا فعلا ترتبط ببعض الخصائص الموضحة
ياس مستوى أداء العامل إن الطرق الحديثة في تقييم الأداء هي التي تحاول ق :الطريقة الحديثة* 

" وتستند هذه الطريقة على مبدأ معناه ، بمعدلات أداء مثالية مصممة على ضوء مؤهلات العامل
  ".إنجاز الرجل النموذجي

وفي نفس الوقت تعتمد على قياس مستوى أداء العامل بمعزل عن الآخرين أو تقارنه بمعدل أداء مثالي 
  :ومن أهم هذه الطرق نجد

تعتمد هذه الطريقة على ملاحظة سلوكيات العامل أثناء العمل حيث يقوم  :قائع الحرجةطريقة الو  -1
المدير بتسجيل الوقائع والأحداث التي تطرأ للعامل من خلال العمل سواء كانت جيدة أو سيئة في 

لأداء ملف العامل وعند عملية التقويم الدورية يقوم المدير بمراجعة هذا الملف يبين فيه احتساب معدل ا
  .الذي قام به هذا العامل

تسعى هذه الطريقة بالتركيز في عملية التقييم على مقارنة الأهداف الموضوعية  :الإدارة بالأهداف -2
حيث يتم وضع الأهداف خلال فترة زمنية محددة ثم يقوم بعد ذلك ، للفرد مع ما تم إنجازه منها

حيث أن في التقليدية التركيز على ، دية والحديثةبالمقارنة ومن هنا يظهر الفرق بين الطريقة التقلي
  .الماضي بينما في الإدارة بالأهداف التركيز على المستقبل

إن ما يغلب في طرق التقييم الحديثة الكشف عن نتائج التقييم وذلك لتحقيق : علانية التقييم -3
  .الغايات الموجودة في هذا التقييم

يقوم المدير بمقابلة العاملين الذين خضعوا لعملية ، ئج التقييمبعد إعلان نتا: مقابلة التقييمين -4
  .التقييم ويتم مناقشة نقاط الضعف عند العامل ليتم وضع الحلول المناسبة له

في هذه الطريقة يتم التقييم على ثلاثة مستويات حيث يقوم العامل  :الطريقة الثلاثية في التقييم -5
  .م الرئيس المباشر لهوتقيي، تقييم زملائه، بتقييم ذاته

                                               
  .111، 110، ص ص مرجع سبق ذكره ،عادل حرحوش صالح ومؤيد سعيد سالم  )1(
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في هذه الطريقة تحاول أن تقيم كيف يتم الأداء وتركز هذه الطريقة : القوائم السلوكية المتدرجة -6
ويمكن ملاحظته وقياسه وكذلك هذه ، وتحديد السلوك الذي يتم تقييمه، على أهمية الأهداف التطويرية

   )1(.الطريقة تفرق بين السلوك والأداء الناتج

  نجاح تقييم الأداءشروط  -9

  :شروط هي 3ليكون نظام تقييم الأداء ناجحا يجب أن يتوفر على 

إن إجراء التقييم مرة واحـدة فـي السـنة غيـر كـافي : الغير رسمية من قبل المشرفين ةاجعالتغذية الر  -1
علـى وهـذه المراجعـة تكـون ، حيث يحتاج العاملون إلى مراجعة منتظمة من المشرفين بمـا يتعلـق بـأدائهم

شـــكل مناقشـــات تركـــز علـــى الأعمـــال اليوميـــة ولـــيس علـــى أخطـــاء العامـــل الســـابقة أو حـــالات الفشـــل 
ــيم منتظمــين مــن المشــرفين لمرؤوســيهم والعمــل المباشــر  ةالماضــية ويتطلــب هــذا الأســلوب ملاحظــ وتقي

  .معهم قدر الإمكان
بعمالها وتجتمع معهم  أي أن الإدارة تهتم :مشاركة العامل في وضع أهداف الأداء الخاصة به -2

تدريب إضافي : كما يمكن للمشرفين تقديم لمرؤوسيهم المساعدة مثل، لمناقشة الأهداف المرجوة تحقيقها
  .لمساعدتهم في تحقيق الأهداف

هذه الخطط تكون ذات فعالية في حالة مواجهة : خطط عمل لمعالجة الأداء والمشاكل السلوكية -3
كلما حدثت ، وعلى المدير مناقشة هذه المشاكل مع العامل، اءالعامل لمشاكل تعترضه في الأد

  .ويقترحون إجراءات لتحسين الأداء وتحلل هذه الخطة طبيعة المشكلة

  

لمـا لقد حاولنا من خـلال هـذا الفصـل الإلمـام بجميـع الجوانـب المتعلقـة بـأداء المـورد البشـري نظـرا 
وكــذا تقيــيم الأداء الــذي يعــد عمليــة تمكــن مـــن ، يكتســبه مــن أهميــة كبيــرة داخــل المؤسســات الصــناعية

 .إصدار حكم موضوعي عن قدرة العامل في أداء واجباته ومسؤوليات منصب عمله

  

                                               
  155،156ص، ص 2008ر والتوزيع، الأردن، ، دار أسامة للنشإدارة الموارد البشرية ،فيصل حسونة  )1(



 

 

 

   

  الجانب الميداني 



 

 

 

 :فصل السادسال
الإجراءات المنهجية 

  للدراسة 
  تمهيد 
  مجالات الدراسة :أولا
 المجال المكاني  -1
 المجال الزماني  -2
 المجال البشري -3
  الفرضيات :ثانيا
  المنهج المتبع في الدراسة:ثالثا

  مجتمع البحث :رابعا 
  أدوات جمع البيانات :خامسا
  يب الإحصائية المستخدمة الأسال:سادسا



	الإطار المنهحي للدراسة  ...........................................................................  الفصل السادس

81 

 

  تمهيد 

بحيــث لا يمكــن ، تعتبــر الإجــراءات المنهجيــة للدراســة إحــدى الجوانــب الهامــة فــي البحــث العلمــي
بإمكانهــا أن تتــرجم معظــم ، فعمليــة التفكيــر فــي إنجــاز عمــل منهجــي مــنظم، احــث أن يتخلــى عنهــالأي ب

والعينــة أو المجتمــع الــذي ســوف ، الباحــث هالــذي ســوف يوظفــ وذلــك بإســتخدام المــنهج، أهــداف البحــث
حيث نحاول في هـذا الفصـل ، كذا الأدوات التي تجمع بها المعلومات من الميدانو  ،طبق عليه الدراسةت

كمـا سـوف نتطـرق ، طبيعة المنهج المطبـق فـي الدراسـةو  فرضيات الدراسة إذ يحتوي على، توضيح ذلك
  .المجال البشري و  المجال الزمني، في المجال المكاني إلى عرض حدود البحث المتمثلة
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  مجالات الدراسة :أولا 

	المجال المكاني  -1

تقــع ، لهــذه الدراســة فــي مؤسســة الخــزف الصــحي بالميليــة ولايــة جيجــل ينحصــر المجــال المكــاني
لايــة بــين و  الــرابط 43 شــركة الخــزف الصــحي فــي الجنــوب الشــرقي لمدينــة الميليــة للطريــق الــوطني رقــم

 هكتـــارات مغطـــاة 6آر منهـــا  68و هكتـــارات 9حيـــث تتربـــع علـــى مســـاحة تقـــدر ب ، قســـنطينةو  جيجـــل
 .آر غير مغطاة  68و هكتارات 3الباقي و 

أمــا عــن مطــار فرحــات عبــاس فهــي تبعــد بحــوالي ، كلــم 40بحــوالي  كمــا تبعــد عــن منــاء جــن جــن
  .المطعم و  بالنسبة لباقي المنشآت كالإدارة 2م 3500و 2م 3000وتقدر مساحة الإنتاج وحدها ، كلم 45

  نبدة تاريخية عن الشركة 

م غيــر أنهــا لــم تشــرع فــي إنتــاج  1971أنشــئت وحــدة الخــزف الصــحي بالميليــة ولايــة جيجــل ســنة 
تعتبر هذه الأخيرة واحدة مـن بـين خمـس وحـدات تابعـة لمؤسسـة و ، 1975القطع الخزفية إلا في جويلية 

ذلــــك بمقتضــــى المرســــوم رقــــم و  الكــــائن مقرهــــا الإجتمــــاعي بقســــنطينة) ECE(الخــــزف الصــــحي بالشــــرق 
هــذه المؤسســة عنــد إعــادة هيكلــة الشــركات الوطنيــة  انبثقــتوقــد ، 23/10/1982المــؤرخ فــي  315/82

العاشـور وواد ، واد العثمانيـة الميليـة، ابـن زيـاد: الوحدات المكونة لهـا هـي و  C). M. N.( S ءلمواد البنا
  .أمزور

بتحويل وحدة الخـزف الصـحي  Holdingقررت الشركة القابضة لمواد البناء 1997ديسمبر وفي 
).S.C.U ( شــركة ذات  الآنهــي و  1998/ 19 04/التطبيــق الفعلــي بتــاريخ  حيــزار وقــد دخــل هــذا القــر

النوعيـة و  حاليا هي تحتل الرتبـة الأولـى مـن حيـث الجـودة) دج 208، 000، 000، 00(أسهم رأسمالها 
  .قطعة  472200على المستوى الوطني حيث تبلغ طاقة إنتاجها السنوية  والكمية

  المجال الزماني -2

 7حيــث إســتغرق لإنجــاز هــذه الدراســة حــوالي ، وهــي المــدة الزمنيــة المســتغرقة فــي إنجــاز البحــث
المراجـــع المكتبيـــة بهـــدف الإحاطـــة و  الوثـــائقو  مـــن إختيـــار الموضـــوع إلـــى جمـــع المعلومـــات دءابـــ، أشـــهر
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، وضـع الإطـار النظـري للدراسـةبحيـث شـرعنا ، 2015ية بموضوع البحث وكان فـي شـهر نـوفمبر النظر 
واستمرت عملية البحث وتنسيق المعلومات إلى غاية شهر أفريل الذي تـزامن مـع نهايـة الجانـب النظـري 

  .للدراسة 

لطلـــب الموافقـــة مـــن المؤسســـة فـــي إنجـــاز  03/2016/ 14وكـــان أول يـــوم للإلتحـــاق بالمؤسســـة 
فـــي الجانـــب الميـــداني إنطلاقـــا مـــن بنـــاء الإســـتمارة  أفريـــل تـــم الشـــروع رمشـــروع البحـــث فـــي بدايـــة شـــه

ثـم بـدأنا بعـد ، 2016مـاي  02وتم إسترجاعها يـوم، أفريل تم توزيع الإستمارة النهائية 20وضبطها وفي 
  .تحليل وتفسير النتائج و  ذلك بتفريغ البيانات

  المجال البشري -3

 بمؤسســـة الخـــزف الصـــحي بالميليـــة البشـــري لهـــذه الدراســـة علـــى جميـــع العـــاملينيقتصـــر المجـــال 
عامـل مـوزعين  434يبلـغ عـدد العـاملين الـذين يعملـون فـي المؤسسـة ، الموزعين على مختلف الوحداتو 

  :كمايلي 
  .منهم متعاقدين 55حيث يوجد ، 300تنفذيون ، 49أعوان التحكيم ، 30إطارات 

  الفرضيات:ثانيا 

   :فرضيات الدراسة على النحو التالي تم صياغة 
توجـــد علاقـــة بـــين التغيـــر التكنولـــوجي وأداء العامـــل فـــي المؤسســـة الصـــناعية : الفرضـــية العامـــة  .1

 .الجزائرية 
 : الفرضيات الجزئية  .2

 يؤثر النمط التكنولوجي المستخدم في المؤسسة الصناعية الجزائرية على فاعلية العامل. 
 يا الجديدة فـي المؤسسـة الصـناعية الجزائريـة إلـى زيـادة فعاليـة يؤدي التدريب على التكنولوج

 .العامل 
 في زيادة إنتاج المؤسسة الصناعية الجزائرية  يساهم التحكم في التكنولوجيا الجديدة. 
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  المنهج المتبع في الدراسة :ثالثا 

أو ، العلــميعتبــر المــنهج مجموعــة مــن القواعــد التــي يــتم وضــعها بقصــد الوصــول إلــى الحقيقــة فــي 
  .)1(الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة من أجل اكتشاف الحقيقة 

المنهج يرتبط بالعمليات العقلية نفسها اللازمة لحـل كـل مشـكلة مـن :أن  whitney 1950ويرى 
المشـــكلات وهـــذه العمليـــات تتضـــمن وصـــف الظـــواهر المتعلقـــة بالمشـــكلة بمـــا يشـــمله هـــذا الوصـــف مـــن 

كما ينبغي التعرف على مراحل الظـاهرة تاريخيـا والتنبـؤ ، المعلوماتو  والتحليل والتفسير للبياناتالمقارنة 
  )2(.بما يمكن أن تكون عليه الظاهرة في المستقبل 

 طريقـة مـن طـرق التحلبـل: ويعرفه كل من عمار بوحوش ومحمد الـذنيبات المـنهج الوصـفي بأنـه 
إلـــى أغـــراض محـــددة لوضـــعية إجتماعيـــة أو مشـــكلة  والتفســـير بشـــكل علمـــي ومـــنظم مـــن أجـــل الوصـــول

  )3(.إجتماعية 

ما أن مناهج البحث العلمـي متعـددة ومتنوعـة فـإن اختيـار المـنهج يـرتبط أساسـا بطبيعـة موضـوع ب
ا هـــو الكشـــف عـــن نالبحـــث وقـــد تـــم اختيارنـــا للمـــنهج الوصـــفي لأنـــه المناســـب لطبيعـــة الدراســـة لأن هـــدف

  .تكنولوجي وأداء العامل في المؤسسة العلاقة الموجودة بين التغير ال

الوضـــع الحـــالي للمشـــكلة أي القيـــام بالدراســـة فـــي ظروفهـــا  بتحديـــدومنـــه فـــالمنهج الوصـــفي يهـــتم 
 .الطبيعية كما في الواقع وتحليلها وتفسيرها لذلك تم اعتماده في دراستنا 

  مجتمع البحث :رابعا 

العمـال التنفـذيون الـذي يقـدر عـددهم  يتمثل مجتمـع البحـث فـي المجتمـع البشـري الـذي يتكـون مـن
  . عامل300ب 

  

                                               
   90، ص2003الجزائر، ، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة، منهجية البحث العلمي صلاح الدين شروخ، )1(
   28ص 2003، الجزائر، 1، دار الريحانة للنشر والتوزيع، طمنهج البحث العلمي خالد حامد، )2(
   139، ص2001، الجزائر، 3، طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث،عمار بوحوش، محمد الذنيبات  )3(
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  أدوات جمع البيانات:خامسا

وبحكـم ، من الأدوات التي استعملناها وخدمت بحثنا السوسيولوجي بعـد إعتمادنـا المـنهج الوصـفي
معاينتنا لهذه الإشكالية طوال فتـرة عملنـا فـي مجـال معرفـة العلاقـة بـين التغيـر التكنولـوجي وأداء العامـل 

إعتمـدنا التقنيـات الضـرورية " مؤسسة الخزف الصحي بالميلية نموذجا"المؤسسة الصناعية الجزائرية  في
  :والمعتمدة من قبل علماء الإجتماع وباقي العلوم الإنسانية التالية

 :الملاحظة -1
 : تعريف المقابلة

وبالتــالي رصــد ، اســتعملنا الملاحظــة البســيطة فــي دراســتنا هــذه مــن خــلال ملاحظــة ســلوكات المبحــوثين
  .تفاعلاتهم ومحددات سلوكهم 

ــة -2 نــوع مــن الحــديث الهــادف مــع بعــض الأشــخاص الــذين لــديهم المعلومــات "وتعــرف بأنهــا  :المقابل
مــن الأشــخاص الــذين لــديهم معلومــات والتــي ربمــا لا تكــون موجــودة  المعلومــاتغرضــها الحصــول علــى 

  .)1("قائق وأسلوب ومعتقدات أو إتجاهات الأشخاصتدور أسئلة المقابلة حول أراء وحو  في أماكن أخرى
مــن أهــم تقنيــات التقصــي عــن الحقيقــة والخلفيــات مــن وراء ســلوك المبحــوثين أو إمتناعــه  التقنيــةإن هــذه 
وبالتـــالي تعتبـــر التقنيـــة المباشـــرة لتقصـــي العلمـــي باعتبارهـــا تفاعـــل لفظـــي يـــتم بـــين الباحـــث ، عـــن ذلـــك

بالمقابلــة أن يرصــد معلومــات أو أراء قناعــة شــخص أو أشــخاص  والمبحــوث يحــاول فيــه الشــخص القــائم
وقـــد إعتمـــدنا عليهـــا فـــي دراســـتنا أثنـــاء . آخـــرين للحصـــول علـــى بعـــض البيانـــات المتعلقـــة بهـــذه المقابلـــة

الدراسة الإستطلاعية مـن خـلال الإتصـال مـع مـدير المـوارد البشـرية بالمؤسسـة وقمنـا لـه بشـرح موضـوع 
 .ل المؤسسة شهدت تغير في التكنولوجيا المستخدمةه، الدراسة ومحاولة معرفة

أداة تتضـــمن مجموعـــة مـــن الأســـئلة أو الجمـــل الخبريـــة التـــي " تعـــرف الإســـتمارة بأنهـــا  :الإســـتمارة -3
   .)2("يتطلب من المفحوص الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث

مجموعـة مـن الأسـئلة وجهـت  وهي أداة من الأدوات الهامة لجمع البيانـات وإعتمـدنا فيهـا نمـوذج يوضـح
 .إلى الأفراد المبحوثين

                                               
 .193، ص2005، الأردن، 3، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط مناهج البحث العلميفريد كامل أبو زينة وآخرون،  )1(
، الأردن، 4، دار الثقافـة للنشـر والتوزيـع، طأساسيات البحث العلمي، مفاهيمه وادواته، طرقـه الإحصـائيةجودت عزت عطـوي،  )2(

 .99، ص2011
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وتــم تنفيــذها عــن طريــق تســليمها ، مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات ومعطيــات حــول مشــكلة الدراســة
  .للمبحوثين وتضمنت أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة متعددة الإختيارات 

، ارتهـا بالإضـافة إلـى فرضـياتهاويتم صياغة إستمارة البحث إنطلاقا من مشكلة الدراسة والأسـئلة التـي أث
حيــث قــدموا مجموعــة مــن الملاحظــات حــول شــكل ومضــمون ، والمحكــومين، ثــم عرضــها علــى المشــرف

تـم ، وبعد تعـديل الإسـتمارة، وكذا تغيير بعض المفاهيم التي يجد المبحوث صعوبة في فهمها، الإستمارة
قســمت إلــى  ونصــف مغلقــة مغلقــةتتــراوح بــين أســئلة ، ســؤال 33توزيعهــا علــى الأشــخاص حيــث ضــمت 

  :المحاور التالية
وهــــي الجــــنس والســــن ، أســــئلة 5ويضــــم هــــذا المحــــور ، حــــول البيانــــات الشخصــــية: المحــــور الأول -

 .والمستوي التعليمي والحالة العائلية والأقدمية في العمل
جزائريـة حول النمط التكنولوجي المستخدم وفاعلية العامـل فـي المؤسسـة الصـناعية ال:المحور الثاني -

 .أسئلة 9وضم هذا المحور 
حــول التــدريب علــى التكنولوجيــا الجديــدة فــي المؤسســة الصــناعة الجزائريــة وزيــادة : المحــور الثالــث -

 .سؤال12وضم هذا المحور ، فعالية العامل
ــع - ــادة إنتــاج المؤسســة الصــناعية الجزائريــة وضــم :المحــور الراب ــا وزي ــتحكم فــي التكنولوجي  7حــول ال

 .أسئلة
الوثائق إحـدى أدوات جمـع البيانـات وفيهـا يرجـع الباحـث إلـى و  تعتبر السجلات: ثائق والسجلاتالو  -4

بيانـات تكميليــة ، جمـع البيانـات حـول الموضـوع أو فقـط بعـض المحـاور مـن الوثـائق والسـجلات الإداريـة
أن تكـــون  وإمـــا، ووظيفتهـــا تكميليـــة فـــي التحليـــل والتفســـير، الملاحظـــة أو لبعضـــهمو  المقابلـــةو  للإســـتمارة

 .)1(البيانات المجمعة تتعلق ببعض محاور البحث التي لا تمسها أدوات جمع البيانات الأخرى
  :كما إستطعنا من خلال هذه السجلات والوثائق التعرف على

 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة وكيفية توزيع الموارد على مختلف الوحدات -
 .والجانب التاريخي لنشأتها، الجانب البشري للمؤسسة عدد العمال وتوزيعهم -

  
 

                                               
 .151، ص2004، الجزائر، ، دار الكتاب الحديثمنهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعيةرشيد زرواتي،  )1(
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  الأساليب الإحصائية المستخدمة: سادسا

، باعتبــاره خطــوة علميــة يقــوم بهــا الباحــث، تعتبــر عمليــة التحليــل مــن أهــم مراحــل البحــث العلمــي
وبعــد الإنتهــاء ، إنطلاقــا مــن تفريــغ البيانــات التــي توصــل إليهــا عــن طريــق الأدوات المســتخدمة فــي بحثــه

ثـم ، المقابلة والملاحظة، نية قمنا باستخراج المعطيات التي تضمنتها كل من الاستمارةمن دراستنا الميدا
  .تحويلها بالأسلوب الكمي والكيفي

هــو الأســلوب الــذي يســتعمل النســب المئويــة فــي الكشــف عــن صــحة الفرضــيات : الأســلوب الكمــي .1
 . فرضياتوذلك عن طريق إحصاء إجابات الفئة المبحوثة حول الأسئلة المطروحة عن ال

عبـــارة عـــن العمليـــات التحليليـــة المرتبطـــة بالتصـــنيف المنـــتظم وتفســـير مـــا يقولـــه : الأســـلوب الكيفـــي .2
يقومــون بــه مــن إرشــادات ومحادثــات شــفوية أثنــاء المقــابلات أو الملاحظــات ويــتم  أو مــا، المبحــوثين

وتفريغهـــا ثـــم  هـــذا التحليـــل بعـــد عمليـــة المراجعـــة والتنظـــيم والتأكـــد مـــن صـــحة البيانـــات ثـــم توزيعهـــا
 . تقسيمها إلى فئات ثم يقوم التحليل الكيفي المصاحب للنتائج أو جزء خاص من تقرير البحث

 .ولكي يتم تحقيق تكامل منهجي في عملية التحليل والتفسير يستعان بالتحليل الكمي والكيفي معا
ئج وتفســـيرها تحليلـــه للبيانـــات عـــن طريـــق عـــرض النتـــا فـــيحيـــث يعتمـــد الباحـــث علـــى الجانـــب النظـــري 

  :وقد إستلزم علينا إستخدام الإختبارات الإحصائية التالية، إنطلاقا من مناقشة فرضيات هذه الدراسة
 وكان كمايلي :  النسب المئوية: 

100 عدد	الأفراد
العدد	الإجمالي	لأفراد	العينة

% 

  .واستعمل هذا الأسلوب لمعرفة النسب المئوية لكل إجابة او إختبار
 لاحصائية كالتالياومعادلتها  :المحسوبة 2كا: 

التكرار	المتوقع التكرار	المشاهد
التكرار	المتوقع

 كا

  2/مجموع العينة  =حيث التكرار المتوقع 
  :الجدولية عند درجة الحرية تحسب كما يلي2المحسوبة مع كا 2ونقارن كا

حريــة المتحصــل ومســتوى دلالــة مقابــل لدرجــة ال) 1-عــدد الصــفوف )(1-عــدد الأعمــدة (درجــة الحريــة 
  .عليها
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وقد استعملنا هذا الأسلوب من أجل معرفـة وجـود أو عـدم وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد درجـة 
  .حرية ومستوى دلالة معين بين متغيرين

ويمكننــا تــدعيم كــل مــن التحليــل الكمــي والكيفــي مــن خــلال مــا تــم التطــرق إليــه فــي الجانــب النظــري مثــل 
والهـدف منهـا هـو خلـق بحـث متكامـل مـن خـلال ، والنظريات المتعلقة بالدراسة وغيرهـاالدراسات السابقة 

 .بالإطار النظري ما تم قراءة نتائج الدراسة وربطها

  عينة البحث: سابعا

مجموعة فرعية من عناصـر مجتمـع البحـث تجمـع مـن خلالهـا معطيـات : "تعرف العينة على أنها
  )1(".يمكن تعميمها على مجتمع البحث الأصليتمكن من الوصول إلى التقديرات التي 

مجموعـة الوحـدات المختـارة مـن مجتمـع الدراسـة التـي يجـري إختيارهـا وفـق قاعـد "كما تعرف كذلك بأنها 
  . )2("وطرق عملية بحيث تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا

ون هـذه يعد إختيـار العينـة مـن الأمـور الضـرورية والمهمـة فـي الدراسـة لأنـه مـن الضـروري أن تكـ
  .العينة حاملة من الصفات والخصائص ما يجعلها تمثل المجتمع الذي أخدت منه

، وقبل تحديد حجم العينة أو نوعها لابد من معرفة إطارها الكلي أو الحجم الكلي لمجتمع الدراسـة
اشـر فالإطار الكلي لدراستنا يتمثل في العمال الذين يؤذون عملهم على الآلات أي الذين لهم إحتكاك مب

  .الآلاتو  مع التجهيزات
 حساب وتوزيع العينة .1

مـــن المجمـــوع الكلـــي للعمـــال التنفيـــذيون  %20عامـــل بأخـــد نســـبة  60أخـــدت عينـــة مشـــكلة مـــن 
  :عامل ولحساب العينة إعتمدنا على العلاقة التالية 300المقدر عددهم ب، بالمؤسسة

   

مقدار	العينة	 	
	المجموع	الكلي	للعمال	التـنفيذيون 20	

100
 

                                               
، ترجمــة بوزيــد صــحراوي، وآخــرون، دار القصــبة، الجزائــر، منهجيــة البحــث العلمــي فــي العلــوم الإجتماعيــةمــوريس أنجــرس،  )1(

 .53، ص2004
 .193، ص2009الأردن، ،3، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طأساسيات البحث العلميكمال محمد المغربي،  )2(
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  .يوضح مقدار عينة البحث بالنسبة المئوية للمجتمع الكلي:  2 رقم الجدول

    القيمة
 العينة

  النسبة المئوية    العدد  

 %20  60  ةنيعلا 

 %100  300   ثحبلا عمتجم 

  

 من إعداد الطالبتين: المصدر

 خصائص العينة  .2

ــــة  ــــة البحــــثيعــــد تعرضــــنا لكيفي ــــار عين ــــة فــــي البيانــــات  ســــيتمو  إختي ــــد خصائصــــها والمتمثل تحدي
  :الشخصية للمبحوثين وهي

والأقدميــة بحيـث قــد تــؤثر هـذه البيانــات علــى ، الحالــة العائليـةالمسـتوى التعليمــي، ، الســن، الجـنس
 كمـا تتميـز العينـة التـي أخـدناها بعـدة خصـائص، مجرى البحـث وإجابـات المبحـوثين عـن بعـض الأسـئلة

مشـتركة تجعلهـا تعبـر بصـدق عــن صـفات المجتمـع المـدروس والجــداول التاليـة توضـح هـذه الخصــائص 
 . بتوزيع العينة بالنسب المئوية كما يأتي في الفصل الموالي

حيـث ، تناولنا في هذا الفصل الإجراءات المنهجية فـي بحثنـا بـدءا مـن المـنهج المتبـع فـي الدراسـة
عامـل  60حيث بلغت عينة الدراسة ب، ذي يتلائم مع موضوع الدراسةال، إعتمدنا على المنهج الوصفي

عامــل بمؤسســة الخــزف الصــحي 300المقــدر عــددهم ب، مــن العمــال التنفيــذيون %20وهــو يمثــل نســبة 
  . كما تعرضنا إلى وصف الأدوات المستعملة في جمع البيانات، بالميلية

  
  

  



 

 

 

عرض : فصل السابعال
وتفسير البيانات 

  ومناقشة نتائج الدراسة
   تمھيد
   البيانات وتحليل تفريغ: أولا
   الشخصية البيانات ـ1

   الأولى الجزئية الفرضية بيانات ــ 2

   الثانية الجزئية الفرضية بيانات ــ3

   الثالثة الجزئية الفرضية بيانات ــ4

   الفرضيات ضوء في النتائج مناقشة: ثانيا
  الشخصيةالبياناتنتائج1
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 تمهيد

 ،النتـائجالبيانـات الميدانيـة التـي تسـاعدنا علـى اسـتخلاص وتحليـل ا الفصل تفريغ ذفي هسنتناول 
أداء العامل في مؤسسـة الخـزف و  دلك من خلال التعرف على العلاقة الموجودة بين التغير التكنولوجيو 

حيـــث نقـــوم بتفســـير نتـــائج الدراســـة فـــي ضـــوء الفرضـــيات للتحقـــق أو نفـــي فرضـــيات ، الصـــحي بالميليـــة
 ،ق الفرضــية العامــةمعرفــة مــدى صــدو  ،أيضــا مقارنــة نتــائج الدراســة بنتــائج الدراســات الســابقةو  الدراســة

  .كدا التطرق إلى القضايا التي تثيرها هده الدراسةو 
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  تحليل البياناتو تفريغ : أولا

  ـ البيانات الشخصية1

  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:  3الجدول رقم 

  %النسبة المئوية 
 

  التكرار
 

  العينة
 الجنس

 ذكور 43 71,67%
 إناث 17 28,33%

 المجموع 60 100%

ا هـذو  %28,33 عن نسبة الإناث التي تقـدر بــ% 71,67تباعد نسبة الذكور  ا الجدول يبرز هذ
يمكـن تفسـير هـدا التفـاوت بـين عـدد و  ،يعكس تواجد العنصر الـذكري بصـورة أكثـر مـن العنصـر الأنثـوي

والعمل بها يتطلـب قـوة بدنيـة ، صناعيةلأنها المؤسسة ي الإناث إلى طبيعة العمل فو  العمال من الذكور
ا مـــا يتطلـــب جهـــد كبيـــر يتحملـــه الـــذكور أكثـــر مـــن وهـــذ، وقـــوة التحمـــل خاصـــة بالنســـبة لمســـيري الآلات

  .الإناث
  توزيع أفراد العينة حسب متغير السن:  4 رقم الجدول

  
 %النسبة المئوية 

  
 التكرار

  العينة
 السن

 سنة30أقل من  8 13,33%
 سنة 35إلى  30من  26 43,33%
 سنة 41إلى  36من  11 18,33%
 سنة 47سنة إلى  42من  13 21,67%
 سنة فما فوق 48من  2 3,34%
 المجموع 60 100%

[ 35ـــ 30[ا الجـدول ارتفـاع نسـبة الشـباب التـي تنتمـي إلـى الفئـة العمريـة تبين الشواهد الكمية لهـذ
ثــم تليهــا الفئــة % 21,67المقــدرة بـــ و  التــي تمثــل الكهــول[ 47ــــ  42[ثــم الفئــة العمريــة % 43,33بنســبة 

ـــ  36[العمريــة  ـــ و  [41ـ  %13,33ســنة بنســبة  30ثــم تليهــا الفئــة العمريــة أقــل مــن % 18,33المقــدرة ب
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  %.3,34هي تقدر بـ و  سنة فما فوق التي تمثل الشيوخ 48أخيرا الفئة العمرية من و 

ا راجـع لطبيعـة ة الشباب وانخفـاض نسـبة الشـيوخ وهـذه الشواهد هو ارتفاع نسبتجه من هذما نستن
ا النـوع مـن الأعمـال إن فئـة الشـباب هـي الأنسـب لأداء هـذبالتـالي فـو  نشـاطو  العمل التي تحتاج إلـى قـوة

جهـدا كبيـرا لأن دراستنا استهدفت التنفيذيون الدين يعملون مباشرة على الآلات التكنولوجية التـي تتطلـب 
  .النشاطو  لا يتحمله إلا الشباب الذي يتمتع بالحيوية

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: 5 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية 
 المستوى التعليمي

 ابتدائي 5 8,33%
 متوسط 9 15%

 ثانوي 25 41,67%
 جامعي 21 35%

 المجموع 60 100%

% 41,67كبــر نســبة بـــ ا الجــدول المتعلــق بالمســتوى التعليمــي للعمــال بــأن أيتبــين مــن خــلال هــذ
تمثـل % 15و يحملـون شـهادات جامعيـة% 35تليها نسبة و  ،مستوى ثانوي في التعليم وواتمثل العمال ذ

دين لــديهم مســـتوى تمثلهــا فئـــة العمــال الــ% 8,33ووا مســتوى متوســط فــي حـــين أدنــى نســبة بــــ عمــال ذ
  .ابتدائي

، مسـتوى تعلـيمهمو  ه النسب تدل بأن المؤسسة تحرص علـى اختيـار العـاملين بهـا حسـب درجـةهذ
اهتمامـا واضـحا فـي اختيـار أفـراد  أي أن المؤسسة تولي، جامعيو  و مستوى ثانويملين هم ذفأغلب العا

  .لك بهدف التحسين من جودة إنتاجيتهاذو  و مستوى تعليمي عاليذ
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  توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية: 6 رقم الجدول

  %النسبة المئوية 
 

  التكرار
 

  العينة
 الحالة العائلية

 أعزب 11 18,33%
 متزوج 42 70%

 مطلق 4 6,67%
 أرمل 3 5%

 المجموع 60 100%

ـــ  ثــم ، تمثلهــا فئــة العمــال المتــزوجين% 70نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن النســبة الأكبــر بـ
 %5أخيـرا تمثـل نسـبة و  ،العمـال المطلقـين% 6,67فـي حـين تمثـل ، لفئـة العـزاب% 18,33تليها نسـبة 

  .هي أقل نسبة للعمال الأراملو 

ا راجــع لأن فئــة العمــال هــذو  ه الحالــة هــو أن أغلــب العمــال متــزوجينومــا يمكــن اســتنتاجه مــن هــذ
ا مــا يوضــح بــأن هــذو  ،بهــده المؤسســة كمــا بينــه الجــدول المتعلــق بمتغيــر الســنالشــباب تمثــل أكبــر نســبة 

تـوفير و  هـم بحاجـة ماسـة لتحقيـق أهـدافهمو  الشباب بحاجة أكبر للعمـل لأنهـم فـي بدايـة مشـوارهم المهنـي
  . احتياجاتهم الخاصة

  الأقدميةيمثل توزيع مفردات العينة حسب : 7 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية 
 الأقدمية

 سنوات10أقل من  24 40%
 سنة 16إلى  11من  21 35%

 سنة 22إلى 17من  7 11,67%
 سنة فما فوق 23من  8 13,33%

 المجموع 60 100%

ين يعملــــون فــــي تمثــــل فئــــة العمــــال الــــذ% 40لعمــــال بـــــ نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول أن أغلبيــــة ا
% 13,33و ،%35التـي تقـدر بنسـبة و  سـنة[ 16ـــ 11[ثم تليهـا فئـة مـن ، سنوات 10أقل من المؤسسة 
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  .سنة فما فوق23تمثل فئة من 

ا مـا يـدل علـى أن هـذو  وي خبـرة قصـيرةة هـم ذا يتبين بأن أغلب العـاملين بالمؤسسـومن خلال هذ
قيـــام و  بتقاعـــد العـــاملين ا يـــرتبطهـــذو  ،المهـــارةو  المؤسســـة تهـــتم بتجديـــد العـــاملين بهـــا واكتســـاب المواهـــب

  .المؤسسة بعملية توظيف لعمال جدد

  لجزئية الأولىــ بيانات الفرضية ا 2

  فاعلية العامل في المؤسسة الصناعية الجزائريةو  النمط التكنولوجي المستخدم 
  يوضح تصنيف النمط التكنولوجي المستخدم في المؤسسة :8 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية 
 النمط التكنولوجي

 بسيط 21 35%
 متوسط التعقيد 36 60%
 عالي التعقيد 3 5%

 المجموع 60 100%

مـن المبحـوثين تصـنف الـنمط التكنولـوجي المسـتخدم % 60ا الجـدول أن تبين الشواهد الكميـة لهـذ
% 5نســبة و  تصــنفه علــى أنــه نمــط بســيط% 35فــي المؤسســة بأنــه نمــط متوســط التعقيــد ثــم تليهــا نســبة 

  .فقط ترى بأن هدا النمط عالي التعقيد

ا هـذو  ،ه المؤسسة هو نمط متوسط التعقيدأن النمط التكنولوجي السائد في هذو منه يمكن القول ب
  .المستوى التعليمي للعمال المتواجدين لديهاو  ما يؤكد بأن المؤسسة تعتمد على آلات تتناسب مع السن
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  نوع الآلات المستخدمة في المؤسسةالمتعلق ب: 9 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية  
 نوع الآلات

 قديمة 20 33,33%
 حديثة 36 60%

 حديثة جدا 4 6,67%
 المجموع 60 100%

يقــرون بــأن % 60 ا الجــدول يتضــح بــأن أغلبيــة العمــال بنســبةبالنســبة للشــواهد المحصــلة فــي هــذ
يــرون بــأن نــوع الآلات يتميــز % 33,33تليهــا نســبة و  نــوع الآلات التــي يعملــون عليهــا هــي آلات حديثــة

  . ترى بأنها آلات حديثة جدا% 6,67هناك نسبة قليلة و  ،بالقدم

التطــــور فــــي و  مــــن خــــلال مــــا ســــبق نســــتنتج بــــأن المؤسســــة تهــــتم بشــــكل كبيــــر بمواكبــــة التغيــــر
  .ا الرفع من مستواها التنافسي في المجتمعكذو  دف تحسين إنتاجياتهاا بههذو  ،التكنولوجيا
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  المتعلق بإدخال المؤسسة آلات جديدة: 10 رقم الجدول

النسبة المئوية  
% 

  العينة التكرار
 الاحتمالات

  
  
  
  

90% 54  

النسبة 
 %المئوية 

  
 التكرار

  العينة  
  

 الاحتمالات

  
  
  
  
  37 %68,52 نعم

 
  نعم

  لا 17 31,48%
  المجموع 54 100%

 لا 6 10%
 المجموع  100%

ه تتـــوزع هـــذو  مـــن العمـــال أقـــروا بإدخـــال آلات جديـــدة% 90يتبـــين مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن 
لــم يــتم تغييــر % 31,48و ،أن غيــرت لهــم الآلــة التــي يعملــون عليهــاو  ســبق% 68,52: النســبة كالتــالي
مــن المبحــوثين بــأن المؤسســة لــم تــدخل أصــلا آلات % 10فــي حــين يــرى ، يعملــون عليهــاالآلات التــي 

  .جديدة

ا هـذو  ه المعطيات يتبين لنا بأن المؤسسة تهتم بإدخال الآلات جديدة لتحسـين العمـلمن خلال هذ
مـــا يؤكـــده البنـــد الســـابق المتعلـــق بنـــوع الآلات الموجـــودة فـــي المؤسســـة بحيـــث أقـــر أغلـــب العمـــال بأنهـــا 

ا أيضـا مـا برهنـت عليـه المقابلـة التـي أجريناهـا مـع هـذو  ،أي أنها أدخلت مند فتـرة قصـيرة، لات حديثةالآ
مدير الموارد البشرية بالمؤسسة الـذي صـرح لنـا بـأن المؤسسـة قـد قامـت بإدخـال آلات جديـدة فـي الآونـة 

  .الفرن النفقي،المجفف الآلي،آلات السكب :الأخيرة تتمثل بعضها في
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  المتعلق بالتأقلم مع الآلة: 11 مرق الجدول

  
 %النسبة المئوية 

  
 التكرار

  العينة
 الاحتمالات

  
  
  
  
  

85% 

51  

النسبة 
 %المئوية 

  
 التكرار

  العينة  
  

 التأقلم مع الآلة

  
  
  
  
 نعم

 ضعيف 6 11,76%

 متوسط 20 39,22%
 جيد 25 49,02%

 المجموع 51 100%
 لا 9 15%

 المجموع 60 100%

مــن المبحــوثين تــرى بأنهــا متأقلمــة مــع الآلــة % 85ا الجــدول يتبــين أن نســبة بالنســبة لشــواهد هــذ
متـــأقلمون % 39,22، متـــأقلمون بشـــكل جيـــد% 49,02: تصـــنف تأقلمهـــا كالتـــاليو  ،التـــي تعمـــل عليهـــا

متأقلمــة تمامــا مــع هــده غيــر % 15مقابــل نســبة ، متــأقلمون بشــكل ضــعيف% 11,76و يشــكل متوســط
  .الآلات التكنولوجية

 بـــالرغم مـــن أن الآلات جديـــدة إلا أن العمـــالو  ه الشـــواهد هـــو أنـــهو مـــا يمكـــن اســـتنتاجه مـــن هـــذ
هدا إن دل على شيء فهو يدل على تلقي العمال و  ،ه الآلاتمتأقلمون مع هذ% 85بة كبيرة تمثل بنسو 

  .ت المستحدثةه الآلاتكوين جيد للتأقلم بسهولة مع هذو  لتدريب
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  لوجي المستخدم على العملالمتعلق بمساعدة النمط التكنو : 12 رقم الجدول

  %النسبة المئوية 
 

  التكرار
 

  العينة
 الاحتمالات

86,67%  52   نعم

13,33%  8   لا
100%  60   المجموع

يقـرون بـأن الـنمط التكنولـوجي % 86,67ا الجـدول أن أغلبيـة العمـال بنسـبة نلاحظ من خلال هذ
يـرون بـأن هـدا الـنمط لا يسـاعدهم علـى % 13,33المستخدم يساعدهم على العمل مقابـل نسـبة ضـئيلة 

  .العمل

ه المعطيــات بــأن المؤسســة تحــرص علـى انتقــاء التكنولوجيــا المتناســبة مــع يتبـين لنــا مــن خــلال هـذ
ا مـن العمـال الـذين أقـروا بـأن هـذ% 86,67أكدتـه النسـبةا مـا هـذو  ،مؤهلات العمال لديهاو  طبيعة العمل

  .النمط التكنولوجي المستخدم يساعدهم على العمل
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  المتعلق بمساعدة النمط التكنولوجي في الرقع من الروح المعنوية : 13 رقم الجدول

  
 %النسبة المئوية 

    
 التكرار

  العينة
  الاحتمالات

  
  
  
  
  

25% 15  

النسبة 
 %المئوية 

  
 التكرار

  العينة  
  

  يؤذي ذلك
 إلى 

  
  
  
  
عرقلة طريقة  8 %53,33 لا

 العمل
الابتعاد عن  3 20%

 الزملاء
 القلق والملل 4 26,67%

 المجموع 15 100%
 نعم 45   75%

 المجموع 60   100%
  

المسـتخدم يسـاعد فـي رفـع الـروح يـرون بـأن الـنمط التكنولـوجي % 75ا الجـدول أن تبرز نتائج هذ
ا الـنمط مـن يـرون بـأن هـذ% 53,33: نسبة كالتـاليه التتوزع هذو  ،ترى العكس% 25و ،المعنوية لديهم

ـــة عملهـــم ـــا المســـتخدمة يعرقـــل طريق ـــالقلقيصـــيبهم هـــذ% 26,67، التكنولوجي ـــنمط ب ـــلو  ا ال % 20، المل
  .يبعدهم عن زملائهم في العمل

جدول صـدق البنـد السـابق المتعلـق بمسـاعدة الـنمط التكنولـوجي ا النستنتج من خلال معطيات هذ
  .بالتالي الرفع من الروح المعنوية لدى العمالو  على العمل
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  المتعلق بتصنيف وتيرة تغير الآلات داخل المؤسسة: 14 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية 
 وتيرة التغير

 تسير ببطء   11 18,34%
 متوسطة البطء 35 58,33%
 سريعة 14 23,33%

 المجموع 60 100%

يــرون بــأن وتيــرة % 58,33ا الجــدول بــأن أكثــر مــن نصــف العمــال يتضــح مــن خــلال شــواهد هــذ
% 18,34فـي الأخيـر و  ،تـرى بـأن هـده الـوتيرة سـريعة% 23,33تغير الآلات متوسطة البطء في حين 

  .ترى بأنها تسير ببطء

 ا يــدل علــى أن المؤسســةهــذو  منــه فــإن وتيــرة تغيــر الآلات فــي هــده المؤسســة متوســطة الــبطءو 
ا يوضـح اهتمـام المؤسسـة هـذو  لا تتسـرع فـي تبـديل الآلاتو  معتدلة في عملية تغيير الآلات الخاصة بها

  .الحرص على عدم اختلال توازنه من خلال التغيير المستمرو  بالحفاظ على نظام العمل
  إلى ما يؤدي إدخال آلات جديدة:15 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية 
 يؤدي إلى

 رفع المهارات   38 63,33%
 شعور برغبة في التغيب  6 10%

 اكتساب معرفة تقنية 16 26,67%
 المجموع 60 100%

بـأن عمليـة إدخـال  يـرون% 63,33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن أكثر من نصف العمال 
ه العملية تـؤدي يرون بأن هذ%  26,67و ،آلات جديدة إلى أماكن العمل يؤدي إلى الرفع من مهاراتهم

يــرون بأنهــا تولــد لــديهم %  10 أقليــة العمــال بـــو  ،إلــى اكســابهم معــارف تقنيــة جديــدة تفيــدهم فــي العمــل|
  .شعور برغبة في التغيب 

 طيـات بــأن إدخــال آلات جديــدة لــه دور مهـم فــي رفــع مهــارات العمــاله المعنسـتنتج مــن خــلال هــذ
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كــذا و  ،ا مــا تؤكــده بعــض الدراســات الســابقة التــي اعتمــدنا عليهــا فــي بحثنــاهــذو  بالتــالي تحســين أدائهــمو 
ه النتـائج صـدق الفرضـية الجزئيـة الأولـى بـأن الـنمط التكنولـوجي المسـتخدم هـو نمـط مسـتحدث تحقق هذ

  .معطيات الجداول السابقة يساهم في زيادة فعالية العامل في المؤسسةكما أشارت إليه 
  العامل أثناء التعامل مع الآلات المتعلق بشعور: 16 رقم الجدول

  
 %النسبة المئوية 

  
 التكرار

  العينة
  الشعور أثناء 

 التعامل مع الآلات
 الارتياح   27 45%
 التوتر 18 30%
 لا أدري 15 25%

 المجموع 60 100%

% 45نلاحــظ مـــن خــلال الجـــدول أعــلاه المتعلـــق بكيفيـــة الشــعور أثنـــاء التعامــل مـــع الآلات أنـــه 
 يشـــعرون بـــالتوتر% 30تليهـــا نســـبة و  يـــرون بـــأن التعامـــل مـــع الآلات فـــي المؤسســـة يشـــعرهم بالارتيـــاح

  . لا يدرون ماهو شعورهم أثناء التعامل مع الآلات% 25و

يشــعرون بالارتيــاح % 45ا الجــدول بــأن نســبة كبيــرة مــن العمــال المتمثلــة بـــ مــن شــواهد هــذيتبــين 
تحكمهــم و  ه الآلاتء فهــو يــدل علــى تــأقلم العمــال مــع هــذا إن دل علــى شــيهــذو  أثنــاء التعامــل مــع الآلــة

  .الجيد بها
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  بيانات الفرضية الجزئية الثانيةــ 3

  :زيادة فعالية العاملو  المؤسسة الصناعيةالتدريب على التكنولوجيا الجديدة في 
  المتعلق بالاستفادة من دورات تدريبية أثناء عملية التغير التكنولوجي: 17 رقم الجدول

  %النسبة المئوية 
 

  التكرار
 

  العينة
 الاحتمالات

 نعم 49 81,67%
 لا 11 18,33%

 المجموع 60 100%

اسـتفادوا مـن دورات تدريبيـة و  سـبق% 81,67معطيات الجـدول أن أغلـب العمـال يبدو من خلال 
  .لم يسبق لهم أن استفادوا من دورات تدريبية% 18,33في المقابل ، أثناء عملية التغير التكنولوجي

ا مـا يبـرز الاهتمـام هـذو  ا الجدول بأن المؤسسـة تعتمـد علـى بـرامج التـدريبيتبين من معطيات هذ
ه العمليـة علـى تـأقلم العمـال مـع إدراكهـا للتـأثير الكبيـر لهـذو  وليه المؤسسة للعملية التدريبيةالكبير الذي ت

تحقـــق الفرضـــية الجزئيـــة الثانيـــة و  ا مـــا يؤكـــد صـــحةهـــذو  ،منـــه زيـــادة فعـــاليتهمو  زيـــادة مهـــارتهمو  الآلات
  ".التدريب على التكنولوجيا الجديدة في المؤسسة يزيد من فعالية العامل"
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  دريبية وزيادة الإقبال على العملالمتعلق بالاستفادة من الدورات الت: 18 قمر  الجدول

  
 %النسبة المئوية 

  
 التكرار

 

  العينة
 الاحتمالات

  
  
  
  
  

91,67% 

55 

   %النسبة المئوية 
 التكرار

  العينة  
  

  يساهم دلك 
 في

  
  
  
  
 زيادة مهاراتك 18 %32,73 نعم

زيادة قدرة  08 14,54
التحكم في 

 الآلات
السرعة في  22 40

 إنجاز العمل
 قوة التركيز 07 12,73

 المجموع 55 100%

 لا 5 8,33%
 المجموع 60 100%

مـن المبحـوثين يـرون بـأن الاسـتفادة % 91,67ا الجـدول أعـلاه أن أغلبيـة العمـال بنسـبة يبرز هـذ
% 32,73: ه النســـبة تتـــوزع كالتـــاليهـــذو  ،زيـــادة الإقبـــال علـــى العمـــلمـــن الـــدورات التدريبيـــة تـــؤدي إلـــى 

تسـاهم فـي إنجـاز % 40و ،يقرون بأن الاستفادة مـن الـدورات التدريبيـة تسـاهم فـي زيـادة مهـارات العمـال
تزيـد مـن قـوة التركيـز لـديهم % 12,73و تزيد من قدرة التحكم لديهم في الآلـة% 14,54و العمل بسرعة
لا تــرى بــأن الــدورات التدريبيــة تزيــد مــن % 08,33نجــد فئــة قليلــة مــن العمــال  فــي حــين. علــى العمــل

  .الإقبال على العمل

لتدريبيــة نــاتج عــن وعيهــا بأهميــة ه الشــواهد بــأن اهتمــام المؤسســة بالعمليــة انســتنتج مــن خــلال هــذ
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مــن خــلال بالنســبة للعمــال أنفســهم فهــي تزيــد مــن إقبــال العمــال علــى العمــل و  ه الأخيــرة بالنســبة لهــاهــذ
ا زيــادة قــدرة الــتحكم علــى الآلات وكــذو  تمكيــنهم مــن إنجــاز العمــل بســرعة بالإضــافة إلــى رفــع مهــاراتهم

  .تمنحهم قوة التركيز أكبر على أداء الأعمال بشكل جيد
  وجيالمتعلق بالتكوين الذي يتلقاه العامل بالموازاة مع التغير التكنول :19 رقم الجدول

  
 %النسبة المئوية 

  
 التكرار

  العينة
 التكوين يغير من

 قيمك 14  23,33%
 مهاراتك 21 35%
 كفاءتك 21 35%

 سلوكاتك 04 6,67%
 المجموع 60 100%

تعتقـد بـأن التكـوين الـذي % 35ا الجـدول تسـاوي نسـبتين بــ نلاحظ من خـلال الشـواهد الكميـة لهـذ
كــان اعتقادهــا بتغييــر % 35و التكنولــوجي يغيــر مــن مهــارات العمــاليتلقــاه العامــل بــالموازاة مــع التغيــر 

فيمــا تــرى فــي ، ا التكــوين يغيــر مــن القــيم الشخصــية للعمــالتــرى بــأن هــذ% 23,33فــي حــين ، الكفــاءات
  .ا التكوين يغير من سلوكات العامل داخل مكان العملبأن هذ% 6,67سبة قليلة من العمال المقابل ن

ــالموازاة مــع التغيــر التكنولــوجي ا الجــديتبــين مــن خــلال هــذ ــاه العامــل ب ول بــأن التكــوين الــذي يتلق
حقيقـي مـن ا هـو الهـدف الوهـذ، كـدا قـيمهمو  سـلوكاتهمو  كفـاءات العمـالو  ضروري فهو يغير من مهارات

  .هو ما يؤكد أن للمؤسسة رؤية مستقبلية واعيةو  ،ه العمليةاعتماد التكوين أثناء هذ
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   المتعلق بنمط التدريب المناسب للتكنولوجيا السائدة في المؤسسة: 20 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية  
  نمط التدريب 

 المناسب
 نظري 9 15%
 تقني 15 25%
 كلاهما معا 36 60%

 المجموع 60 100%

للتكنولوجيـا السـائدة فـي المؤسسـة هـو  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن نمط التدريب المناسب
مــن المبحــوثين بــأن الــنمط % 25فــي حــين تــرى نســبة % 60التقنــي معــا بنســبة و  دمــج التــدريب النظــري

  .ترى بأن النمط النظري هو الأكثر تناسبا مع ما هو موجود في المؤسسة% 15و ،التقني هو الأنسب

التقنـي معـا فـي عمليـة و  النمط النظـري ه المعطيات بأن المؤسسة تعتمد دمجنستنتج من خلال هذ
  .ا يدل على أن المؤسسة ملمة بأنماط التدريب اللازمة لتأهيل العمالهذو  ،التدريب
  المتعلق بمساعدة برامج التدريب في التكيف مع التكنولوجيا: 21 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية 
 مدى التكيف

 ضعيف 5 08,33%
 متوسط 28 46,67%

 جيد 27 45%
 المجموع 60 100%

ــــ و  ا البنـــد نلاحـــظ أن النســـبة الكبيـــرةبالنســـبة لهـــذ تـــرى بـــأن البـــرامج التدريبيـــة % 46,67المقـــدرة بـ
تـرى بأنهـا تسـاعد العمـال % 45تليها نسـبة و  ،تساعد العمال على التكيف مع التكنولوجيا بشكل متوسط

فقـط تـرى بـأن بـرامج التـدرب تسـاعد العمـال علـى التكيـف % 8,33المقابـل نجـد نسـبة فـي و  ،بشكل جيـد
  .مع التكنولوجيا بشكل ضعيف 

 ا الجــدول بــأن التــدريب يســاهم فــي التكيــف مــع التكنولوجيــالشــواهد الكميــة لهــذنســتنتج مــن خــلال ا
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  .ما أكدت عليه معطيات الجداول السابقة و  ،ا ما يتناسب مع الفرضية الثانيةهذو 
   المتعلق بالصعوبات التي يواجهها العمال عند احتكاكهم بالآلة:  22 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية 
 ترجع الصعوبات

 لتعقد الآلة  5 8,33%
 لضعف التدريب  19 31,67%
 لعدم التخصص 25 41,67%
18,33%  

 
من  لعدم وجود مساعدات فنية 11

 قبل المشرف
 المجموع 60 100%

يواجهــــون صــــعوبات بســــبب عــــدم % 41,67ا الجــــدول بــــأن نلاحــــظ مــــن خــــلال معطيــــات هــــذ 
تعــود الصــعوبات التــي يواجهونهــا إلــى ضــعف التــدريب % 31,67تليهــا و  ،التخصــص فــي مجــال عملهــم

مـــن قبـــل ردت الصـــعوبات التـــي تواجههـــا إلـــى عـــدم وجـــود مســـاعدات فنيـــة % 18,33و ،الـــذي يتلقونـــه
فقـط كـان تعلـيلهم للصـعوبات التـي يلقونهـا هـو تعقـد الآلـة التـي يعملـون % 8,33في الأخير و  ،المشرف
  .عليها

ه المعطيــات بــأن العمــال فــي المؤسســة يواجهــون صــعوبات تعــود بــالأخص لعــدم نســتنتج مــن هــذ
 ا مــــا عرضــــهمهــــذو  و خبــــرة قصــــيرةقلــــة خبــــرتهم بحيــــث أن أغلــــب العمــــال ذا مــــرده لهــــذو  التخصــــص
  .للصعوبات
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  طبيعتهو  المتعلق بالشعور بالتعب أثناء العمل على الآلات المستخدمة: 23 رقم الجدول

  
 %النسبة المئوية 

  
 التكرار

  العينة
 الاحتمالات

  
  
  
  
  

71,67% 
43  

النسبة 
المئوية 

% 

  
 التكرار

  العينة  
  

  طبيعة
 التعب

  
  
  
  
25,5 نعم

8% 
 نفسي 11

23,2
6% 

 جسدي 10

51,1
6% 

 كلاهما معا 22

100
% 

 المجموع 43

 لا 17 28,33%
 المجموع 60   100%

يشـعرون بالتعـب أثنـاء العمـل % 71,67ا الجـدول بـأن أغلبيـة العمـال توضح الشـواهد الكميـة لهـذ
 تشــعر بالتعــب النفســي% 25,58و %51,16جســدي عنــد فئــة تمثــل و  هــو تعــب نفســيو  علــى الآلات

ه يشـعرون بالتعـب أثنـاء العمـل علـى هـذلا % 28,33ا مقابـل هـذو  ،يشعرون بتعـب جسـدي% 23,26و
  .الآلات

الجسـدي أثنـاء العمـل علـى و  ه المعطيـات أن العمـال يشـعرون بالتعـب النفسـييتبين من خـلال هـذ
   .ا راجع لحداثة هده الآلات فهم لم يتعودوا عليها بشكل جيد بعدهذو  الآلات
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  المتعلق بتلقي المساعدة للتأقلم مع الظروف المهنية بعد التغير التكنولوجي :24 رقم الجدول

  
 %النسبة المئوية 

  
 التكرار

  العينة
 الاحتمالات

  
  
  
  

83,33% 
50  

النسبة 
المئوية 

% 

  
 التكرار

  العينة  
  

  المسؤول عن
 المساعدة

  
  
  
  
 زملائك في العمل 21 %42 نعم

 مشرفك المباشر 29 58%
 المجموع 50 100%

 لا 10 16,67%
 المجموع 60 100%

يتلقــون مســاعدة للتــأقلم مــع % 83,33نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن أغلبيــة العمــال بنســبة 
 يتلقـــون مســـاعدة مـــن قبـــل المشـــرف المباشـــر% 58مـــنهم ، الظـــروف المهنيـــة بعـــد التغيـــر التكنولـــوجي

% 16,67فـي حـين أقليـة العمـال بنسـبة ، المساعدات من طرف الـزملاء فـي العمـل هذيتلقون ه% 42و
  .لا يتلقون مساعدات من أي جهة

مساعدات للعمال و  ه الشواهد هو أن المؤسسة تهتم بتقديم توجيهاتو ما نستخلصه من خلال هذ
ه المهمـة إسـناد هـذ ذلـك مـن خـلالو  من أجل التأقلم مع الظروف المهنية الجديدة بعد التغير التكنولوجي

  .إلى المشرف المباشر على العمال
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  المتعلق بسعي العمال عند بداية العمل على الآلات التكنولوجية الجديدة: 25 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية 
 تسعى إلى

 تعلم أشياء جديدة 10 16,66%
 اقتصاد الوقت 12 20%

 اقتصاد الجهد 25 41,67%
 تحسين جودة المنتوج 13 21,67%

 المجموع 60 100%

مــن العمــال كانــت تســعى إلــى اقتصــاد الجهــد فــي % 41,67ا الجــدول أن نلاحــظ مــن خــلال هــذ 
 ،كــان ســعيهم موجهــا إلــى اقتصــاد الوقــت% 20و ،ســعت إلــى تحســين جــودة المنتــوج %21,67و العمــل

  .أشياء جديدةسعت إلى تعلم % 16,66أخيرا و 

ا مــا هــذو  ه النتــائج أن أغلــب العمــال ســعوا إلــى اقتصــاد الجهــد فــي العمــلنســتنتج مــن خــلال هــذ
عملـــت المؤسســـة علـــى تحقيقـــه مـــن خـــلال اعتمادهـــا بـــرامج تدريبيـــة لمســـاعدة العمـــال علـــى التكيـــف مـــع 

  .الآلات وبالتالي التقليل من الجهد
  تؤدي برامج التدريب على التكنولوجيا الجديدة إلى التقليل من الجهد: 26 رقم الجدول

  %النسبة المئوية 
 

  التكرار
 

  العينة
 الاحتمالات

 نعم 51 85%
 لا 9 15%

 المجموع 60 100%

يــرون بــأن بـــرامج % 85ا الجــدول فــإن معظــم العمــال بنســبة بالنســبة للشــواهد المحصــلة فــي هــذ
فــي مقابــل دلــك رأت النســبة ، الجديــدة تــؤدي إلــى التقليــل مــن الجهــد قــي العمــلالتــدريب علــى التكنولوجيــا 

  .ه البرامج لا تقلل من الجهدمن مجموع العمال بأن هذ% 15لة في الضئيلة المتمث

ه الشواهد بان سعي العمال إلى تقليل الجهـد أثنـاء بدايـة العمـل علـى الآلات نستنتج من خلال هذ
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  .تحكمهم فيهاو  ل البرامج التدريبية التي ساهمت في تأقلمهم مع الآلةلك من خلاذو  الجديدة قد تحقق

  المتعلق بتقييم البرامج التدريبية المستخدمة أثناء جلب تكنولوجيا جديدة: 27 رقم الجدول

  
 %النسبة المئوية 

  
 التكرار

  العينة
 :برامج التدريب

 مفيدة 35 58,33%
 غير مفيدة 10 16,67%
 ملائمة  14 23,33%
 غير ملائمة 01 1,67%
 المجموع 60 100%

يقيمـون % 58,33ا الجدول بـأن مـا يزيـد عـن النصـف مـن العمـال نلاحظ من خلال معطيات هذ
تــرى % 23,33تليهــا نســبة ، البــرامج التدريبيــة المســتخدمة أثنــاء جلــب تكنولوجيــا جديــدة علــى أنهــا مفيــدة

  .ترى بأنها غير ملائمة للعمل% 1,67و تراها غير مفيدة% 16,67في حين ، ملائمةه البرامج بأن هذ

هـو مـا و  ،ملائمـةو  ا الجـدول بـأن المؤسسـة اعتمـدت بـرامج تدريبيـة مفيـدةنستنتج من معطيـات هـذ
ه فهـذ، جهـد كبيـرو  إنمـا بعـد دراسـة دقيقـةو  ه البـرامج بشـكل عشـوائييكشف بأن هذه الأخيرة لم تضـع هـذ

ملاءمــة التــدريب تــؤدي إلــى تمكــين العمــال مــن الأداء و  ،موجهــة بشــكل أساســي لفئــة التنفيــذيينالبــرامج 
  .الجيد
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  المتعلق بتوجيه المشرف أثناء التغير التكنولوجي: 28 رقم الجدول

  
النسبة المئوية 

% 

  
 التكرار

 العينة
  

 الاحتمالات
  
  
  
  
  
  
  

85% 

  
  
  
  
  
  

51 

   %المئوية النسبة 
 التكرار

  العينة  
  

  يساهم دلك 
 في

  
  
  
  
 التأقلم مع الآلة 27 %52,94 نعم

 تفادي حوادث العمل 06 11,76%
  

17,65% 
  

09 
تجاوز الخوف من 
 التعامل مع الآلة

  
17,65%  

 

  
09 

 تحسين طرق العمل

 المجموع 51 100%

 لا 09 15%
 المجموع 60 100%

يتلقون توجيهـا مـن % 85ا الجدول بأن أكثرية العمال بنسبة الشواهد الكمية لهذ نلاحظ من خلال
% 52,94ا التوجيه في التأقلم مع الآلـة بالنسـبة لــ ساهم هذو  ،المشرف المباشر أثناء التغير التكنولوجي

بأن التوجيه يساعدهم في تجـاوز الخـوف مـن التعامـل مـع % 17,65في حين يرى البعض ، من العمال
فيـرون بأنـه يسـاهم % 11,76أمـا و  ،يرون بأنه يحسـن مـن طـرق العمـل% 17,65بنفس النسبة و  ،لةالآ

  .لم تتلقى توجيها من المشرف% 15ا نجد في مقابل هذو  ،في تفادي حوادث العمل

لـــك ذو  ،ا نســـتنتج بـــأن المؤسســـة تهـــتم بتوجيـــه عمالهـــا أثنـــاء اســـتحداث التكنولوجيـــامـــن خـــلال هـــذ
بالتــالي تحســين و  ه الآلات المســتحدثةتجــاوز الخــوف مــن التعامــل مــع هــذو  الجديــدةللــتمكن مــن الآلات 
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حمــايتهم مــن الأخطــار و  ا مــا يبــرز اهتمــام المؤسســة بســلامة عمالهــاوهــذ، تفــادي الحــوادثو  طــرق العمــل
  .المحتملة

  بيانات الفرضية الجزئية الثالثة ــ4

  الصناعية الجزائريةالتحكم في التكنولوجيا الجديدة وزيادة إنتاج المؤسسة  

  المتعلق بتحكم العمال في الآلات المستخدمة في أماكن العمل بشكل جيد: 29 رقم الجدول

  %النسبة المئوية 
 

  التكرار
 

  العينة
 الاحتمالات

 نعم 52 86,67%
 لا 8 13,33%

 المجموع 60 100%

تـــــتحكم فـــــي الآلات % 86,67أغلبيـــــة العمـــــال ا الجـــــدول هـــــو أن مـــــا نلاحظـــــه مـــــن خـــــلال هـــــذ
  .فقط لا تتحكم فيها بشكل جيد% 13,33في مقابل دلك ، المستخدمة داخل أماكن العمل بشكل جيد

ه المؤسســة متحكمـــين بشــكل جيــد فـــي الآلات نســتنتج مــن خــلال هـــذه المعطيــات بــأن عمـــال هــذ
هــو مــا يثبــت صــحة البنــد و  المفيــدة التــي يتلقونهــاو  ا راجــع إلــى البــرامج التدريبيــة الملائمــةهــذو  المســتخدمة

  .السابق المتعلق بتقييم البرامج التدريبية المستخدمة أثناء جلب تكنولوجيا جديدة
   المتعلق بمساهمة التحكم في التكنولوجيا الجديدة: 30 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية 
 في يساهم التحكم

 تحسين الأداء 27 45%
 رفع الإنتاج 06 10%

 ضمان مكافأة أكثر 08 13,33%
 تحسين النوعية 13 21,67%

 السرعة في العمل 06 10%
 المجموع  60  100%
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مـن العمـال يـرون بـأن الـتحكم فـي التكنولوجيـا الجديـدة % 45يتبين لنا من خلال معطيـات الجـدول بـأن 

ا يـرون بـأن هـذ% 13,33و ،يرون بأنه يحسن من نوعيـة المنتـوج% 21,67و يساهم في تحسين الأداء

 ،يرون بأنه يرفع من الإنتاج% 10بالإضافة إلى نسبة ، التحكم يساهم في حصولهم على مكافآت أكثر

  .ترى بأنه يساهم في إنجاز العمل بسرعة% 10نسبة مساوية لها و 

حصـولهم و  يسـاهم فـي تحسـين أداء العمـال ه المعطيات بأن التحكم في التكنولوجيـانستنتج من هذ
مــا ، رفــع الإنتــاجو  ا مــا يــؤدي بــدوره إلــى تحســين النوعيــةهــذو  ،الســرعة فــي إنجــاز العمــلو  ،علــى مكافــآت

يؤكــد تحقــق الفرضــية الجزئيــة الثالثــة المتعلقــة بــالتحكم فــي التكنولوجيــا وزيــادة إنتــاج المؤسســة الصــناعية 
  .الجزائرية
    تءة التوجيهات الموجودة على الآلاالمتعلق بالحرص على قرا: 31 رقم الجدول

النسبة 
 %المئوية 

  العينة التكرار
 الاحتمالات

  
  
  
  
  

81,66%  
 

49  

النسبة المئوية 
% 

  
 التكرار

  العينة  
 

 الاحتمالات

  
  
  
  
 نادرا 14 %28,57 نعم

 أحيانا 23 46,94%
 دائما 12 24,49%

 المجموع 49 100%

 لا 11 18,34%
 المجموع 60 100%

يحرصــون علــى % 81,66ا الجــدول بــأن معظــم العمــال لاحــظ مــن خــلال المعطيــات الكميــة لهــذن
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نـادرا مـا يقـرؤون % 28,57و يقرؤونهـا أحيانـا% 46,94قراءة التوجيهات الموجودة علـى الآلات بحيـث 
فـــي مقابـــل ذلـــك نجـــد ، علـــى قراءتهـــا بشـــكل دائـــم% 24,94فـــي حـــين تحـــرص نســـبة ، ه التوجيهـــاتهـــذ

  .ه التوجيهات أبدالا تقرأ هذ% 18,34

ه المعطيات بأن أغلب العمال يحرصون على قراءة التعليمـات المرفقـة علـى نستنتج من خلال هذ
وي بحيــث أن معظمهـــم ذ، ا راجـــع للمســتوى التعليمـــي العــالي الـــذي يتمتــع بـــه أغلــب العمـــالهــذو  الآلات
  .جامعيو  ى ثانويمستو 

   المتعلق بطبيعة التأهيل الذي يتطلبه المحكم في التكنولوجيا: 32 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية 
  طبيعة 
 التأهيل

 نظري   19 31,67%
 تقني 10 16,66%
 كلاهما معا 31 51,67%

 المجموع 60 100%

أي مـا  %51,67ا الجدول بأن مـا يزيـد عـن نصـف العمـال الشواهد الكمية لهذنلاحظ من خلال 
 عامـل يـرون بـأن التأهيـل الـذي يتطلبـه الـتحكم فـي التكنولوجيـا هـو دمـج كـلا النمطـين التقنـي 31يعادل 

يعتقـدون % 16,66ا التحكم هو النمط النظـري فـي حـين يرون بأن ما يتطلبه هذ% 31,67و ،النظريو 
  .ني هو الذي يتطلبه التحكم في التكنولوجيابأن النمط التق

ه الشواهد بأنه سواء في نمط التـدريب أو التأهيـل فـإن العمـال يفضـلون دمـج نستنتج من خلال هذ
 كفـاءة عاليــةو  بالتـالي أداء جيــدو  التـأقلم مــع الآلاتو  التقنـي معــا مـن أجــل الـتحكمو  كـلا النمطـين النظــري

ا اهتمـت بتطبيـق كلاهمـا ضـرورة كـلا النمطـين لـذو  الاعتبـار أهميـةهو ما أكد أن المؤسسة تأخـذ بعـين و 
 . بفعالية كبيرةو  أقل جهدو  لضمان تحقيق الأهداف في أقل وقت
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  زيادة إنتاج المؤسسة و  المتعلق بالتحكم في التكنولوجيا: 33 رقم الجدول

  %النسبة المئوية 
 

  العينة التكرار
 الاحتمالات

 نعم 56 93,33%
 لا 04 6,67%
 المجموع 60 100%

يـرون بـأن الـتحكم فـي التكنولوجيـا % 93,33نلاحظ من خلال الجـدول أعـلاه بـأن أغلـب العمـال 
  .يرون العكس% 6,67يؤدي إلى زيادة إنتاج المؤسسة في حين 

هـو و  مـن إنتـاج المؤسسـةا الجدول بأن التحكم في التكنولوجيا يزيد نستنتج من خلال معطيات هذ
ه التكنولوجيـا مـن مـدى تحكمـه فـي هـذو  ما يؤكـد بـأن أهميـة التكنولوجيـا تكمـن أساسـا فـي المـورد البشـري

تطـوير و  ه المؤسسة على درايـة بمـدى ضـرورة تنميـةذلك ما يبرز أن هذو  أجل النهوض بإنتاج المؤسسة
  .مواردها البشرية

  رفع أداء العامل و  المتعلق بالتغير التكنولوجي :34 رقم الجدول

  العينة التكرار %النسبة المئوية 
  يكون التغير
 :عامل أساسي

 عندما يصاحبه التدريب   29 48,33%
 عند القدرة على التحكم في الآلات 23 38,33%
 عندما يحقق أهدافه 08 13,34%

 المجموع 60 100%

عامـل يـرون  29أي مـا يعـادل % 48,33ا الجـدول يتبـين أن بالنسبة للشـواهد المحصـلة فـي هـذ 
  ترى % 38,33تليها نسبة و  ،بأن التغير التكنولوجي يرفع من الأداء عندما يكون مصاحبا للتدريب

فــي مقابــل هــاتين النســبتين توضــح و  ،بــأن الأداء يرتفــع فــي حالــة القــدرة علــى الــتحكم فــي الآلات
يرفـع مـن الأداء فقـط عنـدما يكــون عمـال فقـط بـأن التغيـر التكنولـوجي  8أي مـا يعـادل % 13,34نسـبة 
 . ا التغير كفيلا بتحقيق أهدافه التي يطمح إليها هذ
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لكـن بشـرط و  ا الجـدول بـأن التغيـر التكنولـوجي يرفـع مـن أداء العمـالنستنتج من خلال شـواهد هـذ
ا مـا يتناسـب هذو  ،منه تحقيق الأهدافو  بالتالي زيادة القدرة على التحكم في الآلاتو  بط بالتدريبأن يرت

أداء العامــل فــي و  مــع الفرضــية العامــة لدراســتنا التــي مفادهــا بــأن هنــاك علاقــة بــين التغيــر التكنولــوجي
   .المؤسسة الصناعية الجزائرية 

  المتعلق بضرورة التغير التكنولوجي لزيادة التحكم في العمل: 35 رقم الجدول

  %النسبة المئوية 
 

  التكرار
 

  العينة
 الاحتمالات

 نعم 56 93,33%
 لا 04 6,67%
 المجموع 60 100%

هي نسـبة جـد كبيـرة تـرى بـأن و  %93,33ا الجدول بأن معظم العمال بنسبة نلاحظ من خلال هذ
  .ترى العكس% 6,67نسبة و  لزيادة التحكم في العملالتغير التكنولوجي ضروري 

ــتحكم فــي العمــليتبــين لنــا مــن خــلال هــذ  ه المعطيــات بــأن التغيــر التكنولــوجي ضــروري لزيــادة ال
وهــذا مــا يبــين أن ، هــو مــا يــؤدي بــدوره إلــى تحســين إنتاجيــة المؤسســةو  بالتــالي الرفــع مــن أداء العمــالو 

 من التغير التكنولـوجي عـاملا أساسـيا لا يمكـن الاسـتغناء عنـههو ما يجعل و  ه الأخيرة محققةأهداف هذ
ا مــا تؤكــده الكثيــر مــن الدراســات الســابقة ســواء العربيــة أو الغربيــة أو المحليــة التــي تنــادي بمواكبــة هــذو 

تحـديات العولمـة فـي شـتى و  خاصـة مـع التطـور العلمـي الكبيـرو  التطورات الحاصلة في العـالمو  التغيرات
 .المجالات

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات :ثانيا

من خلال الدراسة الميدانية توصلنا إلى جملة من النتائج حسـب كـل فرضـية ومؤشـراتها مـن أجـل 
  .الوصول إلى النتيجة العامة للموضوع

 ت الشخصية نتائج البيانا - 1

فـردا بـأن  60يتضح من النتائج المأخوذة من البيانات الشخصية لأفـراد العينـة المقـدر عـددهم ب 
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الأمـــر الـــذي يعكـــس تواجـــد  %28,33عـــن نســـبة الإنـــاث  %71,67هنـــاك تباعـــد بـــين نســـبة الـــذكور 
[ 35-30[نسـبة الشـباب التـي تنتمـي إلـى الفئـة العمريـة العنصر الذكري في المؤسسة إضافة إلى ارتفـاع

بنســــــبة [ 41-36[تليهــــــا الفئــــــة ، %21,67بنســــــبة [ 47-42[ثــــــم الفئــــــة العمريــــــة ، %43,33ســــــبة بن
سـنة فمـا  48لفئـة  %3,34وأخيرا أصـغر نسـبة  %13,33سنة بنسبة  30ثم فئة الأقل من  18,33%

وكـذلك توزيـع العينـة ، هذا الأمر دليل على إرتفاع نسبة الشباب بمؤسسة الخزف الصـحي بالميليـة، فوق
تليهــا  %41,67فــإن المســتوى الثــانوي هــو صــاحب الأعلــى نســبة والمقــدرة ب، للمســتوى التعليمــيوفقــا 

 %8,33وأخيــرا نســبة الإبتــدائي ب %15فالمتوســط بنســبة  %35نســبة المســتوى الجــامعي المقــدرة ب 
 ،الأمر الذي يدل على أن المؤسسة تأخد بعين الإعتبار المستوى التعليمي للأفـراد عنـد عمليـة التوظيـف

ثــم ، هــي أكبــر نســبة %70أمــا عــن توزيــع العينــة وفقــا للحالــة العائليــة أفضــى إلــى أن نســبة المتــزوجين 
وهــذا الأمــر  %5وأخيــرا الأرامــل بنســبة ، %6,67ثــم نســبة المطلقــين ب، %18,33تليهــا العــزاب بنســبة
على نسبة التـي تقـدر أما بالنسبة لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية مثلت أو  ،دليل استقرار الأفراد

ســنة 23ثــم فئــة مــن ، %35بنســبة [ 16-11[تليهــا الفئــة ، ســنوات 10أفــراد العينــة الأقــل مــن  %40ب
وهـذا دليـل علـى أن ، %11,67التـي تقـدر بنسـبة [ 22-17[وأخيـرا فئـة مـن  %13,33فما فوق بنسـبة 

  . أغلب العمال في المؤسسة جدد 

 الأولى  في ضوء الفرضية الجزئية نتائج الدراسة -2
 :التي مفادها أن النمط التكنولوجي المستخدم يؤثر على فاعلية العامل الفرضية 

  :من خلال مناقشتنا لمؤشرات هذه الفرضية توصلنا إلى النتائج التالية 
  وهـذا دليـل علـى ، تدل على أن النمط المسـتخدم فـي المؤسسـة هـو نمـط متوسـط التعقيـد %60نسبة

 .التكنولوجيا المناسبة مع مؤهلات العمال لديها أن المؤسسة تهتم بإدخال 
  وهذا إن دل على شيئ فهـو يـدل ، في المؤسسة حديثة تدل على أن الآلات المستخدمة %60نسبة

 .على أن المؤسسة مهتمة بتغيير التكنولوجيا السائدة 
  كبـــة قامـــت بإدخـــال آلات جديـــدة وهـــذا دليـــل علـــى أنهـــا تهـــتم بموا أقـــروا بـــأن المؤسســـة %90نســـبة

 .التغيرات الموجودة في المجتمع والحصول على ميزة تنافسية في السوق 
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 تـدل علـى أن أغلـب العمـال متـأقلمون مـع الآلات التـي يعملـون عليهـا وهـذا دليـل علـى % 85 نسـبة

 . تشرف على مساعدة العمال للتأقلم مع هذه الآلات من خلال عملية التدريب  أن المؤسسة

  نمــط الآلات المســتخدمة فــي المؤسســة تســاعد العمــال علــى العمــلتــدل علــى أن  %86,67نســبة ،

 .وهذا يدل على أن هذا النمط يتناسب ومؤهلات العمال 

  حيـث أن هـذا ، أن النمط التكنولوجي يساعد فـي الرفـع مـن الـروح المعنويـة لـدى العمـال %75نسبة

 .النمط يساعدهم في العمل وبالتالي الرفع من الروح المعنوية 

  وهـذا يـدل أن ، تـدل علـى أن وتيـرة تغيـر الآلات فـي المؤسسـة هـي متوسـطة الـبطء %58,33نسبة

 .المؤسسة تحاول المحافظة على نظام العمل فيها 

  تبــين أن إدخــال آلات جديــدة إلــى أمــاكن العمــل يــؤدي إلــى رفــع مهــارات العمــال %63,33نســبة ،

  .برفع مهارات عمالهاتهتم وهذا دليل على أن المؤسسة 

 العلاقة بين النمط التكنولوجي المستخدم ورفع الروح المعنوية: 36 رقم لالجدو

مســـــــــتوى 
 الدلالة 

درجـــــــــــة 
الحرية 

  2كا

المجدولة 
  2كا

لمحسوبة ا
المجموع   لا  نعم النمط التكنولوجي 

  المستخدم
  رفع الروح المعنوية

0,05  1  3,84  9,07  52  8F0         44F0      نعم

11,26Fe  40,73Fe 

13,33%  73,33% 

8  5F0         3F0          لا
1,73Fe    6,26Fe   

8,34%  5% 

60  13  47   المجموع

مــن خــلال الجــدول أعــلاه يتبــين أنــه توجــد علاقــة إرتباطيــة بــين الــنمط التكنولــوجي المســتخدم فــي 
أقــروا بوجــود علاقــة بــين الــنمط  %73,33للعمــال، حيــث يتبــين أن نســبة المؤسســة ورفــع الــروح المعنويــة 
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أقــروا بأنــه لا توجــد علاقــة   %8,34التكنولــوجي المســتخدم ورفــع الــروح المعنويــة ، فــي حــين نجــد نســبة 
  .بينهما 

 لمعرفـــة مـــدى وجـــود علاقـــة فـــي الجـــدول أعـــلاه يتضـــح أنـــه توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة  2وبتطبيـــق كـــا
 3,84المجدولـة  2أكبـر مـن كـا 9,07المحسـوبة  2إحصائية بين النتائج المتحصل عليها باعتبار كـا

وهـذا يـدل علـى وجـود علاقـة إرتباطيـة بـين الـنمط التكنولـوجي المسـتخدم  0,05عند مسـتوى الدلالـة 
  نوية للعمال ورفع الروح المع

 الثانية  الجزئية الدراسة في ضوء الفرضيةنتائج  -3
 :التي مفادها أن التدريب على التكنولوجيا الجديدة يؤدي على زيادة فعالية العامل الفرضية  
  تدل على أن العمال في المؤسسة يشعرون بالإرتياح أثناء التعامل مع الآلة وهذا راجـع  %45نسبة

 .النوع من الآلات إلى تأقلمهم مع هذا 

  وهـذا يـدل علـى أن المؤسسـة ، تدل على أن العمـال قـد إسـتفادوا مـن دورات تدريبيـة %81,67نسبة

وهــي هنــا علــى وعــي بكفــاءة ومهــارة عمالهــا ومتابعــة الأداء ، مهتمــة بتطــوير وتحســين أداء العــاملين

 .وتحسينه إن تطلب ذلك 

  لتدريبيــة زادت مــن الإقبــال علــى العمــل وهــذا تــدل علــى أن الإســتفادة مــن الــدورات ا %91,67نســبة

 .دليل على أن البرامج التدريبية التي تقوم بها المؤسسة فعالة 

  تبين بأن التكوين الذي يتلقاه العامل بالموازاة مـع التغيـر التكنولـوجي يغيـر  %35تساوي نسبتين ب

أن هــذا التكــوين  وهــذا دليــل علــى، تــدل علــى أنــه يغيــر مــن الكفــاءات %35و مــن مهــارات العمــال

 .يحقق الأهداف المرجوة منه 
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  نمــط التــدريب المناســب للتكنولوجيــا الســائدة فــي المؤسســة هــو دمــج كــلا تــدل علــى أن  %60نســبة

وهذا دليل على أن المؤسسة ملمة بأنماط التدريب اللازمة لتأهيـل ، النمطين معا أي النظري والتقني

 .العمال 

  تؤكــــد علـــى أن بــــرامج التـــدريب المتبعــــة تســـاعد بشــــكل متوســـط فــــي التكيـــف مــــع  %46,67نســـبة

 .وهذا يدل بأن هذه البرامج تساهم بنسبة متوسطة في التكيف مع التكنولوجيا ، التكنولوجيا

  ــأنهم يواجهــون صــعوبات عنــد احتكــاكهم بالآلــة وهــذا راجــع  %41,67نســبة مــن المبحــوثين أقــروا ب

 .قلة خبرة العمال كون أغلبهم عمال جدد في المؤسسة  وهذا يعبر عن، لعدم التخصص

  أكــــدت بــــأن العمــــال يشــــعرون بتعــــب نفســــي وجســــدي أثنــــاء العمــــل علــــى الآلات  %71,67نســــبة

 .وهذا دليل على حداثة الآلات ، المستخدمة

 83,33%  تؤكــد علــى أن العمــال يتلقــون مســاعدة للتــأقلم مــع الظــروف المهنيــة الجديــدة بعــد عمليــة

هــذا يعبـر عــن اهتمــام المؤسســة و  لتكنولــوجي مــن قبـل المشــرف المباشــر والــزملاء فـي العمــلالتغيـر ا

 .الظروف المهنية الجديدة عن طريق تعيين مشرف مباشر عليهم و  مساعدة عمالها للتكيفب

 مــن المبحــوثين يقــرون بــأنهم تســعون عنــد بدايــة العمــل علــى الآلات الجديــدة إلــى  %41,67 نســبة

رجة الأولى وهذا دليل على أن هدف المؤسسة من التغير التكنولوجي هـو خفـض إقتصاد الجهد بالد

 .أعباء العمل على عمالها 

  مــن أفــراد العينــة يؤكــدون علــى أن بــرامج التــدريب علــى التكنولوجيــا الجديــدة يــؤدي إلــى  %85نســبة

 .وهذا يعكس اهتمام المؤسسة بعمالها ، التقليل من الجهد
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  في المؤسسة تقيم البرامج التدريبية المستخدمة أثناء جلب تكنولوجيـا  من المبحوثين %58,33نسبة

وهذا دليل على أن هـذه البـرامج موضـوعة بشـكل مخطـط لـه مسـبقا بشـكل ، جديدة بأنها برامج مفيدة

 .هادف وواعي 

  من المبحوثين يقرون بتلقي توجيه من قبـل المشـرف أثنـاء التغيـر التكنولـوجي مـن أجـل  %85نسبة

ــأقلم  تفــادي الحــوادث و  وكــذا تحســين طــرق العمــل، مــع الآلــة وتجــاوز الخــوف مــن التعامــل معهــاالت

  .وهذا يبرز اهتمام المؤسسة بسلامة وأمن عمالها، المحتملة

 العلاقة بين الاستفادة من الدروات التدريبية وزيادة الإقبال على العمل: 37 رقم الجدول

مســـــــــتوى 
 الدلالة 

درجــــــــة 
الحرية 

  2كا

 المجدولة 

  2كا

لمحسوبة ا
المجموع   لا  نعم الاســتفادة مــن الــدورات 

  التدريبية
ـــــــى  ـــــــال عل ـــــــادة الإقب زي

 العمل

0,05  1  3,84  16,69  48  1   F0 F0    47   نعم

4,8Fe 
       

43,2Fe     

1,66
% 

78,33% 

12  5 F0  7 F0   لا
1,2 

Fe 

10,8 Fe 

8,34
% 

11,67% 

60  6  54   المجموع

  
  ،من خلال الجـدول أعـلاه يتبـين أنـه توجـد علاقـة إرتباطيـة بـين التـدريب وزيـادة الإقبـال علـى العمـل

أقـروا بوجـود علاقـة بـين التـدريب وزيـادة الإقبـال علـى العمـل، حيـث  78,33في حيث تبين أن نسـبة
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 توجد علاقة بينهماأقروا بأنه لا  8,34نجد نسبة  
 لمعرفـــة مـــدى وجـــود علاقـــة فـــي الجـــدول أعـــلاه يتضـــح أنـــه توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة  ²وبتطبيـــق كـــا

عنـــد  3,84المجدولـــة ²أكبـــر مـــن كـــا 16,69 ²إحصـــائية بـــين النتـــائج المتحصـــل عليهـــا باعتبـــار كـــا
ل علـى العمـل وهذا يدل على وجود علاقة إرتباطية بين التـدريب وزيـادة الإقبـا 0,05مستوى الدلالة 

  . بحيث كلما زاد التدريب زاد الإقبال على العمل

  الفرضية الجزئية الثالثة الدراسة في ضوء نتائج  -4
  التي مفادها أن التحكم في التكنولوجيا الجديدة يساهم في زيادة إنتاج المؤسسة الفرضية 
  فـــي أمـــاكن تؤكـــد بـــأن العمـــال متحكمـــين بشـــكل جيـــد فـــي الآلات المســـتخدمة % 86,67نســـبة

 .هذا يعكس دور البرامج التدريبية المستخدمة و  ،العمل
 هــذا دليــل علــى و  ،تبــين أن الــتحكم فــي التكنولوجيــا الجديــدة يســاهم فــي تحســين الأداء%45نســبة

 .أن التحكم في التكنولوجيا أمر ضروري لرفع أداء العمال
  جـودة علـى الآلاتيؤكد على أن العمـال يحرصـون علـى قـراءة التوجيهـات المو %81,67نسبة ،

 .وهذا إن دل على شيء فإنه يدل على المستوى التعليمي الجيد الذي يتمتع به العمال 
  تؤكد بأن التحكم في التكنولوجيا يؤدي بالضرورة إلى زيادة إنتاج المؤسسة %93,33نسبة. 
  تؤكــد بــأن التغيــر التكنولــوجي يرفــع مــن اداء العمــال عنــدما يصــاحبه تــدريب% 48,33نســبة ،

دوره الفعـال فـي تحسـين ورفـع و  وهذا يدل على أن المؤسسة على درايـة ووعـي بضـرورة التـدريب
 .أداء عمالها

  تؤكــد بــأن التغيــر التكنولــوجي ضــروري لزيــادة الــتحكم فــي العمــل وهــذا يعكــس  %93,33نســبة
 .الهدف الحقيقي من عملية التغير التكنولوجي 
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  العلاقة بين قراءة التوجيهات وزيادة التحكم في الآلات 38 رقم الجدول

مســـــــــتوى 
 الدلالة 

درجــــــــــــــــــة 
 الحرية 

  2كا

المجدولة 
  2كا

 لمحسوبة ا

المجموع   لا  نعم   قراءة التوجيهات
التحكم في 

 الآلات

0,05  1  3,84  39,65  52  10F0  42F0   نعم

1,73Fe   41,6Fe 

16,66%  70% 

8  2F0      6F0        لا
1,66Fe 

  
 6,4Fe 
  

3,34%  10% 

60  12  48   المجموع

مــــن خــــلال الجــــدول الممثــــل أعــــلاه يتبــــين أنــــه توجــــد علاقــــة إرتباطيــــة بــــين الحــــرص علــــة قــــراءة 
أقــروا بوجــود قــراءة  %70التوجيهــات الموجــودة علــى الآلات والــتحكم فــي الآلات ،حيــث تبــين أن نســبة 

  .بأنه لا توجد علاقة بينهما %3,34التوجيهات والتحكم في الآلات ،في حين نجد نسبة 

لمعرفــة مــدى وجــود علاقــة فــي الجــدول أعــلاه يتضــح أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة  ²وبتطبيــق كــا
عنـد  3,84المجدولـة ²أكبـر مـن كـا 39,65المحسـوبة²إحصائية بين النتائج المتحصـل عليهـا باعتبـار كـا

وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة إرتباطيــة بــين قــراءة التوجيهــات والــتحكم فــي الآلات  0,05مســتوى الدلالــة 
  بحيث كلما زاد الحرص على قراءة التوجيهات كلما أدى ذلك إلى زيادة القدرة على التحكم في الآلات 

  النتائج العامة :ثالثا

يــــؤثر الــــنمط :لفرضــــية الأولــــى التــــي مفادهــــا مــــن خــــلال تحليــــل الجــــداول الإحصــــائية المتعلقــــة با
التكنولوجي المستخدم في المؤسسة الصناعية الجزائرية على فاعلية العامل قد تحققت ميدانيا من خـلال 

ـــه نمـــط علـــى أن المؤسســـة تعتمـــد  متوســـط التعقيـــد، وتهـــتم بإدخـــال حـــديث مـــن التكنولوجيـــا، يتســـم بكون
ث يــؤدي هــذا الــنمط إلــى زيــادة مهــارات العامــل وبالتــالي تكنولوجيــا جديــدة وبــوتيرة متوســطة الــبطء، حيــ
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  .فاعليته

يـؤدي التـدريب علـى التكنولوجيـا الجديـدة إلـى زيـادة : أما فيما يخص الفرضية الثانية التي مفادها 
فعاليــة العامــل هــي أيضــا تحققــت ميــدانيا، مــن خــلال أن المؤسســة تهــتم بمجــال التــدريب تحــت إشــراف 

سـاهمت  المشرف المباشـر فـي العمـل، حيـث يبـرز اهتمامهـا بالتـدريب مـن خـلال قيامهـا بـدورات تدريبيـة
الــتحكم فــي الآلات وكــذا ســرعة إنجــاز العمــل وقــد اتبعــت علــى فــي زيــادة مهــارات العمــال وزيــادة قــدرتهم 

نمطين من التدريب وهما النظري والتقني ارتـأت بأنهمـا الأنسـب حيـث سـاعدت هـذه البـرامج فـي التكيـف 
  .مع التكنولوجيا 

نولوجيـا الجديـدة فـي زيـادة إنتـاج المؤسسـة يساهم التحكم فـي التك: أما الفرضية الثالثة التي مفادها
وهــي أيضــا فرضــية محققــة ميــدانيا، وهــذا مــا تعكســه النتــائج المتحصــل عليهــا المتمثلــة فــي أن العمــال 

  .متحكمين بشكل جيد في الآلات المستخدمة، وهذا التحكم يؤدي بالضرورة إلى زيادة إنتاج المؤسسة

وجي يســاهم فــي رفــع أداء العامــل داخــل المؤسســة وفــي الأخيــر يمكــن القــول بــأن التغيــر التكنولــ
بــــين التغيــــر إرتباطيــــة توجــــد علاقــــة :الصــــناعية ومنــــه تتحقــــق الفرضــــية العامــــة لدراســــتنا التــــي مفادهــــا 

  .التكنولوجي وأداء العامل في المؤسسة الصناعية الجزائرية

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة : رابعا

أداء العامـــل فـــي المؤسســـة التـــي و  الدراســـات التـــي تناولـــت التغيـــر التكنولـــوحيبعـــد أن تـــم عـــرض 
والنتائج التي توصلنا إليها تقترب من النتائج التـي توصـلت ، وجدنا فيها تشابها جزئيا مع دراستنا الحالية

  :إليها الدراسات السابقة

الـتحكم أكثـر فـي إلـى أن التكـوين يـؤدي إلـى : 1999,1998" يمينـة نـزار" حيث توصـلت دراسـة 
زيــادة المعرفــة و  ا التكــوين مهــم جــدا فــي عمليــة الــتحكم التكنولــوجيأن هــذو  ،التكنولوجيــا مهمــا كــان نوعهــا

  .ا العنصر المهمالعامل بحاجة دائمة لهذو  التقنية

إلـى أن عمليـة التغيــر التكنولـوجي تحتــاج إلـى إعــادة : 2008" سـمير حلــيس"كمـا توصـلت دراســة 
ـــل العمـــال ـــة بهـــذ تـــدريبو  تأهي ـــه علاق ـــةكـــل مـــن ل ـــى تبنـــي ، ه العملي كمـــا بينـــت أن المؤسســـة تحتـــاج إل

رتقاء به إلى أعلـى مسـتوى الإو  تنمية مستواه الفنيو  إستراتيجية عامة تأخد بعين الإعتبار المورد البشري
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  .لات التكنولوجية التي تتبناها على مستوى أنساقها الفنيةتطور الآ

 كنولوجيــا فــي التنظــيم الصــناعي تخلــقإلــى أن الت :1968" محمــد علــي محمــد"وتوصــلت دراســة 
ظروف خاصة تثير بعض الضغوظ المؤثرة على قيـام العمـال بـأدوارهم الوظيفيـة التـي تـأثر بـدورها علـى 

  . اتجاهاتهم نحو أعمالهم 

الــى أن ضــبط التصــنيع يكــون أدق كلمــا زادت درجــة :  1957,1953"جــوان وودوارد"توصــلت دراســة و 
بحيـث كلمـا زاد ، نطـاق الإشـرافو  كمـا بينـت أن هنـاك علاقـة إرتباطيـة بـين التعقيـد الفنـي، التعقيد الفنـي

  .التعقيد الفني زاد الإشراف 
و إلــى أنــه توجــد علاقــة بــين المتغيــرات التكنولوجيــة  1971"جايلــد ومانســفيلد " فــي حــين توصــلت دراســة

التــي توصــلت إلــى  1969" زملائــههكســون و "الهيكليــة فــي المنظمــات صــغيرة الحجــم ،إظافــة إلــى دراســة 
أنه كلما ازداد تكامل و تنسيق التكنولوجيا كلما زاد عدد التقسيمات الإدارية و إتجهت الأنشطة المكتوبة 

  .للمنظمة نحو التركيب الهرمي الرسمي 
  .تان الدراستان تختلفان في نتائجهما مع دراستنا الحاليةاوه

  القضايا التي تثيرها الدراسة: خامسا
  .بخصوصيتها واقع التغير التكنولوجي في المؤسسة الجزائريةضرورة تناول موضوع  -
  .اتجاهات العاملين نحو التغير التكنولوجي في المؤسسة الصناعية الجزائريةدراسة  -
، إجراء دراسة حول العلاقة الموجودة بين التغيـر التكنولـوجي و أداء المؤسسـة الجزائريـةضرورة  -

 .عدم التركيز على فئة العمال فقطبأكثر شمولية و هذا ب

  التوصيات و الاقتراحات: سادسا   

كان الهدف الأساسي من هده الدراسة هو معرفة طبيعة العلاقة الموجودة بين التغيـر التكنولـوجي 
و أداء العامــل فــي المؤسســة الصــناعية الجزائريــة، و حســب النتــائج المتوصــل إليهــا حاولنــا تقــديم بعــض 

  :الاقتراحات تتمثل فيالتوصيات و 
  ضرورة الاهتمام أكثر بالعنصر البشري -
  ضرورة إشراك العمال في عملية التغير التكنولوجي -
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  .إجراء دراسة مماثلة على عينة من الموظفين في مؤسسة خدماتيةيستحسن   -
ضـــرورة العمـــل علـــى تطـــوير مهـــارات و كفـــاءات العمـــال بمـــا يـــتلاءم مـــع التغيـــرات التكنولوجيـــة  -

  الحاصلة
  ضرورة الأخذ بآراء العامل و اقتراحاته فيما يخص التغير التكنولوجي -
ولزيـــادة القـــدرة علـــى الـــتحكم فـــي  يجـــب اعتمـــاد الـــدورات التدريبيـــة و التكوينيـــة للعمـــال باســـتمرار -

  .التغير
  ضرورة إرسال العمال خارج المؤسسة لإجراء دورات تكوينية مكثفة -

اســة مــن جوانــب و هــدا الموضــوع لا يــزال قــابلا للدر و أمــا التوصــيات الموجهــة للبــاحثين هــي أن 
ه الدراسة ما هي إلا جزء بسيط، التي حاولنا فيها معرفة العلاقـة الموجـودة بـين التغيـر زوايا مختلفة، فهذ

لــى جميــع البــاحثين التكنولــوجي و أداء العامــل فــي مؤسســة الخــزف الصــحي بالميليــة، و كوصــية منــا إ
  .نب مختلفةا الموضوع من جواالبحث في هذ



 

 

 

  

 : خاتمة

  



	  ................................................................................................  خاتمة

129 

 

  : خاتمة
نقاشات عديدة ،نتيجة يبقى موضوع التغير التكنولوجي من أهم قضايا الساعة التي أثيرت حولها     

للأهمية التي تكتسيها التكنولوجيا وتأثيراتها على المورد البشري الذي يعتبر بمثابة محرك النمو في 
حديين الأول لذلك فهي أمام ت ،وضمان إستمرارية ووجود أي مؤسسة المؤسسة ومفتاح النجاح لتحقيق

يتمثل في الأخد بالأساليب التكنولوجية الحديثة من أجل زيادة إنتاجيتها، والثاني هو الإحتفاظ بمواردها 
البشرية و الإرتقاء بكفاءاتهم، وبالتالي يجب عليها التوفيق بين الإثنين، وعدم الأخد بواحد على حساب 

  .الآخر 
غير ور حول محاولة معرفة العلاقة الموجودة بين التف يتمحمن هد إنطلقت  هذه الدراسةذلك أن     

، الأمر الذي حاولنا الوقوف عليه وإثراء "الميلية "التكنولوجي وأداء العامل بمؤسسة الخزف الصحي 
بعض جوانبه بغرض الإستفادة منه ،وقد توصلنا إلى وجود علاقة طردية بين التغير التكنولوجي وأداء 

نها تولي إهتماما بالتكنولوجيا واهتمام أكبر بمواردها البشرية من خلال العامل في هذه المؤسسة ،وأ
  .محاولة تنميتها

تأخد على عاتقها مسؤولية تدريب أن المؤسسة  ه يجب على أنجدر الإشارة تعلى هذا الأساس     
هة، ومن زيادة الإرتقاء بأدائهم وزيادة التحكم في التكنولوجيا من جوتكوين العمال وتأهيلهم من أجل 

جهة أخرى زيادة القدرة على التكيف مع مختلف أنماط التكنولوجيا في المؤسسة من طرف العمال، 
  .  الأمر الذي إلى جعلها أكثر تنافسية وإستقرار
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  من المسؤول عن مساعدتك؟، "نعم"الإجابة بـــ  في حالة

        مشرفك المباشر          زملائك في العمل

     تعلم أشياء جديدة: ماذا تسعى عند بداية العمل على الآلات التكنولوجية الجديدة، إلى -23

  اقتصاد الوقت       اقتصاد الجهد       جودة المنتوج            

  لا      نعم    ؟تؤدي برامج التدريب على التكنولوجيا الجديدة إلى التقليل من الجهد في العملهل  -24

   ؟جلب تكنولوجيا جديدة كيف تقيم البرامج التدريبية المستخدمة أثناء -25

   غير ملائمة        ملائمة       غير مفيدة           مفيدة  



  لا    نعم    ؟تغير التكنولوجيالهل يتم توجيهك من طرف المشرف أثناء  -26

  تفادي حوادث العمل     التأقلم مع الآلة   : ؟يساهم ذلككيف ، "نعم"الإجابة بـــ في حالة 

         تحسين طرق العمل    تجاوز الخوف من التعامل مع الآلة  

  التحكم في التكنولوجيا الجديدة وزيادة إنتاج المؤسسة الصناعية الجزائرية: المحور الرابع

  لا        نعم  ؟تتحكم بشكل جيد في الآلات المستخدمة في أماكن عملكهل  -27

  الإنتاجرفع    تحسين الأداء    :؟التحكم في التكنولوجيا الجديدة يساهم فيهل  -28

  السرعة في العمل           تحسين النوعية      أكثر     ضمان مكافأة

  لا نعم       ؟الآلات علىتحرص على قراءة التوجيهات الموجودة هل  -29 

  دائماً         أحياناً              نادراً  :، يكون ذلك"نعم"الإجابة بـــ في حالة 

  نظري         تقني       كلاهما معاً ؟ ما طبيعة التأهيل الذي يتطلبه التحكم في التكنولوجيا -30

  لا     ؟ نعم   هل ترى بأن التحكم في التكنولوجيا عامل قوي في زيادة الإنتاجية داخل المؤسسة -31

   ؟ملاأساسي في رفع أداء الع عاملمتى يكون التغير التكنولوجي  -32

  عندما يصاحبه التدريب       عند القدرة على التحكم في الآلات        عندما يحقق أهدافه

  هل التغير التكنولوجي ضروري لزيادة التحكم في العمل؟ نعم        لا -33
  



 

 

 

 دليل المقابلة

 ھل تشھد مؤسستك إدخال آلات جديدة؟ 

 كيف ھي وتيرة تغير الآلات في مؤسستك؟ 

 ھل يرافق عملية إدخال آلات جديدة برامج تدريبية للعمال؟ 

 من ھو المشرف على تدريب العمال بعد التغير التكنولوجي؟ 

 بعد التغير التكنولوجي ھل لاحظت زيادة في إنتاجية المؤسسة ؟ 

 ھل لوحظت مقاومة من قبل العمال أثناء عملية التغير التكنولوجي ؟ 

 ھل أدى التغير التكنولوجي إلى تحسين أداء العمال في المؤسسة ؟ 

 كيف تقيم تحكم العمال في الآلات الجديدة ؟ 

 ھل يتم إعلام العمال قبل القيام بعملية التغير التكنولوجي ؟ 

  ھل يتم إرسال العمال في دورات تكوينية خارج المؤسسة من أجل التدريب على
 الآلات الجديدة ؟

  

   



                                                                           

  ولاية جيجل ميليةي بالالھيكل التنظيمي لشركة الخزف الصح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

  
 

لالـــــمديرية الاستغ  

 الرئيس المديــــر العـــــام

ة والماليةـــــدائرة المحاسب دائرة تسيير الموارد البشرية ن والتجارةـــــــدائرة التموي   

 مديرية الإدارة والمالية

مصلحة 
 المستخدمين

 دائرة الإنتـــــــــــــــاج

 مصلحة الإنتــــاج النيئ

اج المكويــــمصلحة الإنت  

 مصلحة المخبــــــــــــر

 مصلحة الجودة والنوعية

 الدائرة التقنيــــــــــــــــــــة

 مصلحة تسيير الممتلكات

الصيانــــــــــــــة مصلحة

الوسائل العامةمصلحة   
مصلحة المحاسبة 

ية والتقديريةـالتحليل  

مصلحة المحاسبة 
ةــــــــــــــــــالعام  

نــــمصلحة التموي  

مصلحة تسييــــــــر 
 المخــــــــــــــــزون

ارةــــــمصلحة التج  

 العامةأمانة المديرية 

 مساعد المدير العام  مسؤول الجودة والنوعية

 مكلف بالدراسات

ويقـــــسالت مصلحة  

مصلحة الخدمات 
 الاجتماعية

 مصلحة الأمن

المشروعمديرية   



 

 

 

  ملخص الدراسة 

لـــى التعـــرف علـــى طبيعـــة العلاقـــة الموجـــودة بـــين التغيـــر التكنولـــوجي وأداء إهـــدفت هـــذه الدراســـة 
  .مؤسسة الخزف الصحي بالميلية العامل في 

  :وقد تبنت الدراسة الفرضيات التالية 
  .يؤثر النمط التكنولوجي المستخدم في المؤسسة الصناعية الجزائرية على فاعلية العامل  -
زائرية إلى زيادة فعالية يؤدي التدريب على التكنولوجيا الجديدة في المؤسسة الصناعية الج -

 العامل 
  .التكنولوجيا الجديدة في زيادة إنتاج المؤسسة الصناعية الجزائرية يساهم التحكم في  -

حيث تضمنت هذه الدراسة بمختلف متغيراتها جانب نظري ،وجانب ميداني كمـا تـم إتبـاع المـنهج 
الوصــفي الــذي يــتلاءم مــع طبيعــة الموضــع وكــذلك اســتخدمنا المقابلــة والملاحظــة والوثــائق والســجلات ، 

فـردا مـن مجتمـع  60سـتبيان فـي جمـع المعلومـات علـى أ فـراد العينـة المكونـة مـن وتم الإعتماد علـى الإ
الدراســة وبعــد التأكــد مــن الخصــائص الســيكومترية  للإســتبان وتطبيقــه فــي جمــع البيانــات ثــم معالجتهــا 

  :وقد تم التوصل إلى النتائج التالية  ²وكا ، المئوية النسب ،باستخدامإحصائيا 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط التكنولوجي المستخدم ورفع الروح المعنوية لدى  -

 .المؤسسةالعمال في 
دريبية وزيادة الإقبال على توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإستفادة من الدورات الت -

 .العمل
رص على قراءة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحكم في الآلات المستخدمة والح -

   .التوجيهات الموجودة عليها 
  



Abstract 

           The present study aimed at identifying the relationship between 
technological change and labor’s performance in the Health Porcelain 
Institution in Elmilia – Jijel.  

The study has stated the following assumptions: 

1- The technological pattern which used in the Algerian industrial 
institution affects the labor’s effectiveness. 

2- The training of new technology in the Algerian industrial institution 
increases the labor’s effectiveness. 

3- Controlling the new technology raises the production of the Algerian 
industrial institution. 

The present study with its different variables composed of theoretical side 
and practical side. We have followed the descriptive method which 
considered as the most appropriate methodological procedure to the 
nature of the study, as we have used interview, observation, documents 
and recording. Furthermore, we have relying on the questionnaire to 
collect data from 60 participants. 

After verifying the psychometric characteristics of the questionnaire 
which applied to collect data we have statistically processed them using 
the percentage and k2. 

The study has reached the following results: 

- There is a statistically significant relationship between the used 
technological pattern and the raising morale of the labors in the 
institution. 

- There is a statistically significant relationship between the benefit of 
training courses and the raising of demanding for work. 

- There is a statistically significant relationship between the controlling of 
the machines used and the precaution of reading the direction written on 
them.  

  


