
 

   وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

جيجل جامعة محمد الصديق بن يحي   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا

 

: بعنوان  نيل شهادة الماستر تخصص علم النفس التربوي لمقدمة  مذكرة تخرج  

 

المنصات التعليمية و دورها في تنمية بعض المهارات التكنولوجية من وجهة نظر الطلبة 

 الجامعيين 

 – جيجل يحي بن الصديق محمد جامعة  الاجتماعية و الإنسانية العلوم كليةب ميدانية دراسة -
 

 : من إعداد الطالب   

 بلال بدر الدين  -

  :تحت إشراف الأستاذة 

 جردير فيروز 

 : لجنة المناقشة -

 مقيما  ....................................................................  بشتة حنانالأستاذة :  -

  مشرفا  ................................................................ جردير فيروزالأستاذة :  -

 مقيما   .............................................................. مسعودي لويزةالأستاذة :  -

 

   2020/2021: السنة الجامعية  

 



 

 

 

 

 شكر و تقدير  

 

 

يطيب لي أأن أأتوجه بخالص شكري و عظيم امتناني للأس تاذة جردير فيروز التي 

شرفتني بقبول الإشراف على هذا البحث و أأسدت لي كل النصح و التوجيه و لم 

تبخل علي بجهدها و وقتها كما أأتوجه بجزيل الشكر و فائق التقدير و الاحترام 

  يلالجز   كربالش م نتقد كماويمه للأساتذة على تفضلهم بقراءة هذا البحث من أأجل تق

 .والنصائح التوجيهات لنا قدموا  الذي ةتذالأسا كل  اإلى

  بعيد من أأو قريب من سواء العمل هذا اإنجاز في معنا ساهم من كل اإلىو  
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Abstract :                                                                                                                         

This study aimed to identify the role of educational platforms in the      

      development of technological skills of university students.  

       The research community included students from the Department of Media 

and   Communication of the Faculty of Humanities and Social Sciences of the 

University of Muhammad Al-Siddiq bin Yahya Jijel, with a total of (69) 

students who were chosen so intentional, and the descriptive approach was used 

in this study so that a 25-item questionnaire was constructed on two dimensions 

(educational platforms, technological skills) and after conducting the statistical 

analysis process by the SPSS statistical program on the basic sample, the study 

yielded a set of results: 

- Educational platforms have a role to play in developing computer 

program control skills from the perspective of university students. 

- Educational platforms have a role to play in developing e-mail skills from 

the perspective of university students. 
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 مقدمة :

المتعلقة باستخدامات الأنترنيت  خاصة   والاتصال الإعلام تكنولوجيات في حقيقية ثورة العالم يشهد      

تعمل على إيجاد  بدائل أفضل لتتيح فرص    فمؤخرا بدأت المؤسسات التعليمية  في المجال التعليمي

أكثر للتعليم بشكل أكثر  مرونة ،  فتطبيق التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية نتج عنه العديد من 

تقديم المادة التعليمية، التعليم  الإلكتروني و التعليم عن  المفاهيم الجديدة والطرق والأساليب الحديثة في

استخدام الانترنت في التعليم و التعليم المبرمج  و  كلها مصطلحات  الحاسوب و بعد   القائم على 

و ,  ظهرت في الآونة الأخيرة و هذا للإندماج  الحاصل بين تكنولوجيا المعلومات والعملية التعليمية  

منصات التعليم الإلكتروني أحد أهم التطبيقات التكنولوجية الحديثة وأكثرها انتشارا  و ظهرت معه ال

التعليمية  التي أصبحت وسيلة للتعلم يستفيد منها الطلبة و يستخدمونها من أجل تلبية احتياجاتهم و تطوير 

مهاراتهم   و من هذا المنطلق جاءت هذه  الدراسة لمعرفة دور المنصات التعليمية في تنمية المهارات 

النظري و الجانب  التطبيقي  و قد تضمن  وبذلك قمنا بتقسيم الدراسة  إلى جانبين الجانب .التكنولوجية 

 :الجانب النظري ثلاثة فصول كالتالي 

و هو الإطار المفاهيمي  للدراسة  حيث تناولنا فيه  إشكالية الدراسة ، تساؤلاتها :   الفصل الأول

تحديد مصطلحات الدراسة  وأخيرا ر الدراسات  السابقة , أهمية و أهداف الدراسة   ,   وفرضياتها

 ..والتعقيب عليها 

و , مكوناتها  , فيه تعريف للمنصات التعليمية  تحت عنوان المنصات التعليمية :  الفصل الثاني

 إدارة المنصات التعليمية في مؤسسات التعليم العالي .مستخدميها  و أهميتها بالإضافة إلى 

 المهارات تطرقنا  في هذا الفصل لمفهوم  ,  تحت عنوان المهارات التكنولوجية:  الفصل الثالث  

للمهارات مع التطرق    المستخدمة لتعزيزها الأساليب , أهميتها , و مستوياتها , خصائصها ,التكنولوجية  

 التكنولوجية التي يجب توفرها لدى الطالب .

 : فقد تضمن فصلين  الجانب التطبيقيأما 

,  و هي إجراءات الدراسة  الميدانية وتمثلت  في حدود ومنهج  الدراسة ، عينة الدراسة :   الفصل الرابع

وخصائصها  السيكومترية ، إجراءات الدراسة  ، أساليب المعالجة ,  المستخدمة في الدراسة  الأداة

 . الإحصائية  

الذي تضمن  عرض ومناقشة و تفسير  نتائج الدراسة  في ضوء فرضياتها و في :  الفصل الخامس

.و الخروج بمجموعة من  المقترحات ضوء الدراسات السابقة  
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الأول                                                                 الإطار المفاهيمي للدراسة الفصل    
 

 
15 

:  الإشكالية  

تيجههة ثههورة التكنولوجيههة نمههؤخرا سلسههلة مههن التطههورات العلميههة و ميههدان  التعلههيم العههالي يشهههد           

 جههالم فههي والتقههدم المسههتمر التطههور أدى المعلومههات و ظهههور بعههض الوسههائل و التقنيههات الحديثههة ,  و

 فمختله وإكتسهاب ونقهل تبهادل وسههلت سهاعدت التهي والأدوات الأنظمهة مهن العديد ظهور إلى التعليمي

 والمهواد ةالمفتوح التعليمية المواد إستخدام نحوو أصبح هناك إتجاه ,  راتوالخب والمعارف المعلومات

 منهه ينطلهق ذيال الأساس تعتبر بحيث الإلكتروني التعليمية المنصات منها التعليمية، العملية في الرقمية

 . والتعلم التعليم عملية في الأنترنت وشبكة الحديثة تكنولوجيا استخدام

من ميزات كثيرة للاتصال  المنصات التعليمية الإلكترونية  بما توفرهعليها ف لذا انصب الاهتمام       

هي بيئة تعليمية تفاعلية توظف تقنية الويب و تمكن المعلمين من نشر الدروس ووضع فعن بعد 

طلبة الواجبات و تطبيق الأنشطة التعليمية و مشاركة المحتوى  العلمي و في نفس الوقت تمنح لل

الفرصة للولوج إلى مختلف  المعلومات  المتعلقة  بالتخصص الدراسي الخاص بهم و القدرة على 

كما توفر  تتيح لهم   إمكانية الوصول إلى الفصول الافتراضية .و   المناقشة و التواصل مع الأساتذة

دخال التعليم للطالب العديد من العروض المتعلقة بالفصل الدراسي الخاص به  , و عموما فإن إ

الإلكتروني إلى المؤسسات التعليمية يتطلب جهود استثنائية بالإضافة إلى تسخير بعض الإمكانات 

و استخدام هذه التقنيات     ,كالتقنيات الحديثة و العتاد كالحواسيب و مختلف البرامج الإلكترونية 

رفه المرء بفعالية في مجال عمله  تتعلق بالقدرة على استخدام ما يع  فالمهارة  المهارات يتطلب بعض 

 أما ,  و أداء مهمة ما أو نشاط معين بصورة مقنعة وبالأساليب والإجراءات الملائمة وبطريقة صحيحة 

التكنولوجية   التعليم الإلكتروني و التعليم عن بعد يتطلب مهارات بشكل خاص  و هي المهارات مجال 

لتكنولوجية من أجل التعلم الذاتي و التحكم في مختلف التي تتعلق بالقدرة على توظيف التقنيات ا

الوسائل و البرمجيات و القدرة على توظيفها و القيام بمهمات أخرى معها كالتصميم و الاستنتاج , و 

يحتاج إليها و اكتسابها ضروري لأن  شأنها شأن القراءة و الكتابة و الحساب , و التطورات  الطالب 

الحاصلة  و التطبيق الفعلي للتعليم عن بعد في ميدان مؤسسات التعليم  العالي  هو من فرض على 

 نه ؤذيههول    ىهول ا    علكنه حه  كنهل ى هالطلبة تكثيف جهودهم للتعامل مع  هذه التقنيات  ,   

ه هب لط ل  هيلن هوك م   ه  ن ه ول   ا  ههولقذا  ه هوم بذوس هك    ه ه  مم ن ه  ه هول ك  ل ج   ه ج ح    هل 

ه  نهج  ى هول اا  هل م  ح هولذاومع هول   اوىهه ى  ه    ع هل  هول ا    ع هول    ى ه  ابه هولىي ولذ ا

 :ههول  ل طاحهول م ؤحههول ك  ل ج عهل ط بعهولج  ا  نه نهطا له
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ت التعليميهههة  دور فهههي تنميهههة بعهههض المههههارات التكنولوجيهههة مهههن وجههههة نظهههر ههههل للمنصههها -

 ؟ الطلبة الجامعيين 

 

 و انطلاقا من التساؤل  الرئيسي يمكن طرح بعض التساؤلات الفرعية : 

ة ههههل للمنصهههات التعليميهههة  دور فهههي تنميهههة مههههارة الهههتحكم فهههي بهههرامج  الحاسهههوب مهههن وجهههه -

 نظر  الطلبة الجامعيين  ؟ 

نظههر  مههن وجهههة للمنصههات التعليميههة دور فههي تنميههة مهههارة اسههتخدام البريههد الالكترونههيهههل  -

 الطلبة الجامعيين؟ 

 

.  

 2-  فرضيات الدراسة : 

 الفرضية الرئيسية :  -

 ين .الطلبة الجامعيلمنصات التعليمية دور في تنمية بعض المهارات التكنولوجية من وجهة نظر ل

 

 الفرضيات الجزئية  -

ة الطلب التعليمية  دور في تنمية مهارة التحكم في برامج  الحاسوب من وجهة نظرللمنصات  -

  الجامعيين

ة الطلبللمنصات التعليمية دور في تنمية مهارة استخدام البريد الالكتروني من وجهة نظر  -

 الجامعيين .

 :  أهمية الدراسة - 3

 العملية التعليمية . مساعدة الطالب الجامعي على استخدام التكنولوجيا الحديثة في 

 ها في تقديم معلومات تفيد مستخدمي المنصات التعليمية الإلكترونية عن ماهية المنصات و دور

 تحسين العملية التعليمية بالجامعة .

 . مساعدة الطالب على تنمية مختلف مهاراته التكنولوجية 

 . يسهم البحث في تزويد الطلبة بقدر مناسب من الثقافة التكنولوجية 

 . تنمية الجانب المعرفي للطلبة في مجال تكنولوجيا التعليم و مواكبة مستجدات العصر 
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 4- أهداف الدراسة 

 . معرفة مدى استخدام الطلبة الجامعيين للمنصات التعليمية الإلكترونية 

 الكشف عن بعض المهارات التي يكتسبها الطلبة بعد استخدامهم للمنصات التعليمية . 

  وجي فههي الجامعيههة بمثههل هههذه المواضههيع الجديههدة و خاصههة فههي المجههال التكنولههإثههراء المكتبههة

 ظل التطبيق الفعلي للتعليم عن بعد .

 

 المفاهيم الأساسية للدراسة : -5

 مميهههزات بهههين تجمهههع و الويهههب تقنيهههة توظيهههف و تفاعليهههة تعليميهههة بيئهههة المنصاااات التمليمياااة : -

 مههههينالمتعل تمكههههن و الاجتمههههاعي، التواصههههل شههههبكات بههههين و الإلكترونههههي المحتههههوى إدارة أنظمههههة

 . التعليمية الأنشطةمختلف  و الواجبات وضع و الأهداف و الدروس نشر من

 جههههالم فههههي فههههردال يتقنههههها التههههي  والمعههههارف القههههدرات مجموعههههة  المهااااارات التكنولوجيااااة : -

 كفهههاءة أكثهههر لهههيمتع لتحقيهههق وتقويمهههها وتنفيهههذها والهههتعل م التعلهههيم عمليهههة لتصهههميم التعلهههيم تكنولوجيههها

 . وجودة وفاعلية

 عليميههةت مؤسسههة أو فروعههها أحههد أو الجامعههة فههرد يتلقههى تكوينهها فههي  هههو الطالااب الجاااممي : -

 . الجامعية الشهادات إحدى على الحصول في الطالب ويسعى  لها مكافئة

 

 الدراسات السابقة :  -6

 الدراسات الخاصة بمتغير المنصات التمليمية   6-1

 بعد عن التعليم تجربة ’‘ : بعنوان ,  (2020)سنة  :    القادر   عبد بن د الوافي عب دراسة هشام -

,   ’‘  نموذجاأدرار   دراية أحمد العقيد جامعة : 19 -كوفيد انتشار ظل في الجزائرية بالجامعات

 على معتمدة  الحديث التعليم مع أدرار  جامعة تجربة على الضوء تسليطهدفت  الدراسة إلى 

 المنهج الباحث اعتمد ولقد.  الاجتماعي  التواصل شبكات و التعليمة الإلكترونية المنصات

 بالجامعة الإلكتروني التعليم تجربة مشاركة على الدراسة حدودوقد اقتصرت ,   الوصفي

أولا  . نتائج عدة عن الدراسة أسفرت ولقد.  الخصوص وجه على راردأ جامعة الجزائرية،

 تكاتف خلال من والتعليم، التعلم ستمراريةا على الحفاظ في قدرتها على أدرار جامعة برهنت

 نقص رغم الطلبة، تفاعل وكذا التدريس، هيئة الإداري، الطاقم ، الاتصال و الإعلام خلية جهود
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 على الإقبال في ملحوظا تقدما تسجيل كذلك،تم. المتاحة الإمكانيات قلِة و المجال في الخبرة

 و الأبحاث، و التطبيقية الأعمال تقييم الدروس، ومراجعة تقديم لأجل الحديثة التقنيات استخدام

 .  Google Meet  منصة عبر التخرج مذكرات مناقشة

 

أثر استخدام   « :, بعنوان  (2018), سنة :  ماجدة إبراهيم الباري و أحمد باسل غازيدراسة  -

 imageفي تحصيل طلبة قسم الحاسبات  لمادة    google classroomالمنصة التمليمية 

processing   حيث هدفت الدراسة إلى الكشف عن   »  و اتجاهاتهم نحو التمليم الإلكتروني .

أثر استخدام المنصات التعليمية في التحصيل الدراسي ,  و تم إتباع المنهج التجريبي , حيث تم 

معدل يوم واحد أسبوعيا حيث تم تدريس تطبيق تجربة البحث على مدى عام دراسي كامل ب

طالبا باستعمال المنصات التعليمية و المجموعة الضابطة  48المجموعة التجريبية المؤلفة من 

طالبا بالطريقة التقليدية , و طبق الباحث مقياس اختبار التحصيل , و مقياس  48المؤلفة من 

ى أنه يوجد أثر إيجابي لاستخدام المنصة الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني . و توصل الباحثين إل

 التعليمية للمجموعة التجريبية مقارنة مع المجموعة الضابطة

 

 

فاعلية  « , بعنوان : ( 2019), سنة  :  نجلاء محمد فارس و محمود محمد حسيندراسة  -

إلى ء الانتما ومنصة تمليمية الكترونية قائمة على القصص الرقمية  لتنمية التنظيم التماوني 

. حيث هدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعلية  » الوطن لدى طلاب جاممة جنوب الوادي

اء و الانتم استخدام منصة تعليمية الكترونية قائمة على القصص الرقمية  لتنمية التنظيم التعاوني

 , و قام طالب و طالبة 43إلى الوطن  , و تم إتباع المنهج التجريبي , و تكونت عينة البحث من 

 وبعديا ,  والباحث بتطبيق مقياسين هما مقياس التنظيم التعاوني و مقياس الانتماء الوطني قبليا 

( بين 0.001توصل الباحثين إلى : وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي و البعدي .

 

: درجة , بعنوان ( 2019), سنة  الكريم الشواربة و خليل محمود السميددالية عبد دراسة  -

استخدام طلبة الدراسات المليا في الجاممات الأردنية الخاصة للمنصات التمليمية الإلكترونية و 

. قدمت هذه الدراسة لنيل شهادة الماجستير ,  هدفت هذه  الدراسة  »  اتجاهاتهم نحوها

م طلبة الدراسات العليا للمنصات التعليمية   و تم إتباع المنهج للإطلاع على مدى استخدا



الأول                                                                 الإطار المفاهيمي للدراسة الفصل    
 

 
19 

طالبا و طالبة , و  302الوصفي المسحي , باستخدام أداة الاستمارة و تكونت عينة الدراسة من 

في اتجاهات الطلبة نحو المنصات  النتائج عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائيةأظهرت 

 . التعليمية 

  تكنولوجيةة بمتغير المهارات الالدراسات الخاص  6-2

بعنوان  , (2009), سنة  الأغاأحمد إسماعيل سلام أبو سويرح و عبد الممطي رمضان دراسة  -

 تنمية بمضبرنامج تدريبي قائم على التصميم التمليمي في ضوء الاحتياجات  التدريبية ل: 

أثر  الدراسة  قياس.  حيث هدفت هذه  » المهارات التكنولوجية لدى مملمي التكنولوجيا

نولوجية البرنامج التدريبي القائم على التصميم التعليمي و دوره في تنمية بعض المهارات التك

دراسة من للمعلمين . و تم إتباع المنهج الوصفي , باستخدام أداة الاستبيان , و تكونت عينة ال

 ائية في المهاراتمعلم و معلمة , و أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحص 80

 التكنولوجية لمعلمي التكنولوجيا قبل و بعد تطبيق البرنامج التدريبي .

 

مياة التملي  googleفاعلياة تطبيقاات  « , بعنهوان : (2019), سهنة  وائال ساماح محماددراسهة  -

ث هههدفت هههذه . حيهه » علااى تنميااة المهااارات الرقميااة و الكفاااءة الااتيااة لاادى الطاالاب المملمااين

 وو دورهها فهي تنميهة المههارات الرقميهة   googleلهى التعهرف علهى فاعليهة تطبيقهات الدراسة إ

 لدراسهة مهناالكفاءة الذاتية للطلاب المعلمين .  و تم إتباع المنهج شهبه تجريبهي , و تكونهت أداة 

وجهد قائمة مهارات رقمية و اختبار تحصيلي و بطاقة ملاحظة , و أظهرت نتهائج الدراسهة أنهه ت

طههلاب التعليميههة فههي تنميههة المهههارات الرقميههة و الكفههاءة الذاتيههة لل  googleبيقههات فاعليههة لتط

 المعلمين .

 

 :الدراسات الأجنبية  -  3-6

 

 الأساسية التقنية المهارات بعنوان  : " ,  (2017) :  سنة  -   serbil ozdemir  دراسة  -

مادة   درس في التكنولوجيا واستخدام تدريس المملومات تكنولوجيا دعم تجاه الموقفو

 نحو وموقفهم ، الأتراك للمعلمين الأساسية التكنولوجية الكفاءة لتحديدهدفت الدراسة  "   التركية

 85 شارك.  التركية الدروس في التكنولوجي أدائهم ومستوى  الكمبيوتر بمساعدة التدريس

 فحص نموذج باستخدام البحث تصميم تمو    العامة بارتين مدارس في يدرسون تركيًا مدرسًا

 واستخدام تعليم تجاه الموقف بين المستوى عالية علاقة هناك أن النتائج أظهرت.  .علائقي



الأول                                                                 الإطار المفاهيمي للدراسة الفصل    
 

 
20 

 بينعالية  علاقة هناك كانت ، ذلك إلى بالإضافة. التركية اللغة دروس في المعلومات تكنولوجيا

 . الكمبيوتر بمساعدة التعليم تجاه والموقف الأساسية التكنولوجية الكفاءة

 

 

 التمقيب على الدراسات السابقة :  -

ثل ممحتوى الدراسات التي قمنا بالتطرق إليها يتشابه مع الموضوع الذي نحن بصدد دراسته   -

 .الدراسات التي تناولت المنصات التعليمية  و المهارات الرقمية  

ي لكن تختلف في بعض النقاط كالدراسات التي تطرقت لمتغيرات إضافية مثل التحصيل الدراس -

   2019) دراسة نجلاء محمد فارس و محمود محمد حسين , سنة    (أو الانتماء للوطن  مثل  

 ) 2018دراسة ماجدة إبراهيم الباري و أحمد باسل غازي , سنة  (و

تناسب مع محتوى و عنوان الدراسة فبعض الدراسات المنهج المتبع في أغلب الدراسات ي -

م أبو دراسة أحمد إسماعيل سلا:   ) درست التأثير بين متغيرين بإتباع المنهج التجريبي  مثل

 و بعض الدراسات قامت بإتباع المنهج, (  2009, سنة  الأغاسويرح و عبد المعطي رمضان 

 . الوصفي لدراسة الاتجاهات 

 قها ي تم تطبيات السابقة تتناسب مع المنهج الذي تم إتباعه و مع الأدوات  البحثية التالدراس ةعين -

لتوقعات ابالنسبة لنتائج الدراسات السابقة  هناك بعض الدراسات التي كانت نتائجها تتأقلم مع  -

التي وضعها الباحثون و هناك بعض الدراسات التي كانت نتائجها عكس ما أراد الباحث 

 . يه لكن تبقى نتائج هذه الدراسات هي التي تبين مصداقية البحثالوصول إل

 

 :مدى الاستفادة من الدراسات السابقة  

 هباذهوةطج ه     ه  بمىه كثاهو      هب ىوهول  ض  . -
 ز ذ   هب ا    ىهجذ ذ ه نهول  ض  هولىيهم ذامه. -
   وجههل هولج   هول  ذو  .ول    ده هورذ وىهول م بذ عهل   هكج ىه نهولغ  ضهولىيهك  ه -
 م  ذ   هولذاوم ىهولم بقعه  نه   غعه مس عهولذاومعهولب  عهب  هبم  لع -
 .ههولب مث نهولآبا نه هول ق  هل هوربط  هول  ه ق هب  هجا    ه  ج  هول كاواه ه -
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 تمهيد

ديهههدة  و ع  مميهههزات مهههن يهههوفره بمهههاضهههرورة حتميهههة لا بهههد منهههها    الإلكترونهههي التعلهههيميعتبهههر       

 لأعبههاء قليههلت مههن تحدثههه ومهها  للمههتعلملههها مههن أهميههة  لمهها نظههراً ه دواتهههنههاك اسههتخدام فعلههي  لأ أصههبح

 و لشهههاملةا الجهههودة وتحقيهههق التعليميهههة العمليهههة كفهههاءة رفهههع علهههى و تسهههاعده   المعلهههم علهههى تقهههع التهههي

 كترونيهههةالإل التعليميهههة المنصهههاتتطبيقهههات التعلهههيم الإلكترونهههي نجهههد  ومهههن,  جيهههدة بصهههورة إخراجهههها

 جهههذب علهههى تعمهههل مكهههان أي ومهههن وقهههت أي فهههي الطهههلاب تصهههل المعرفهههة أصهههبحت بفضهههلها والتهههي

 فصل .سنتطرق إليه في هذا  ال ما وهذا الخبرات، و الآراء تبادل على وهم الطلاب، هتماما
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 تمريف المنصات التمليمية  :  أولا   

 لىع استخدامها أصبح ولكن ، بعد عن التعلمعلى   للمساعدة مصممة برامج هي بعد عن التعلم منصات

 دةعا بها تقوم التي الأنشطة لمعظم كدعم استخدامها يمكن و   لوجه وجهًا التدريب في واسع نطاق

 .ريبيةالتد الدورة أثناء المتعلمون بها يقوم التي الأنشطة مع التعامل يمكنهم كما تمامًا ، كمدرب

 :السياق من نوعين في عليها العثور تم

 تماما بعد عن التدريب •

 .لوجه وجها  الإنترنت وعبر بعد عن المواقف بين يجمع الذي( المختلط) الهجين التدريب •

 (ammari ; 2018,p02) 

 وتعرف أيضا بأنها : 

 ابواسطته يتم التي الساحات بمثابة وهي ب،يالو تكنولوجيات على قائمة بعد عن للتكوين أرضيات

 نم تحتويه وما الإلكترونية المقررات وتشمل الإلكتروني بالتعليم يختص ما وجميع الأعمال عرض

 وتمكن. والتواصل الاتصال أدوات من مجموعة باستعمال التعلم عملية تتحقق خلالها من. نشاطات

 تعليمية  . وبرامج دراسية مقررات من يحتاجه ما على الحصول من المتعلم

 (110, ص  2012عبد النعيم ,  (

 

 ثانيا : المفاهيم اات الصلة بالمنصات التمليمية

   :  التمليم عن بمد 

 عادة يتم رافيةجغ بمسافة الأستاذ عن بعيدًا أو مفصولاً  الطالب فيها يكون التي التعليمية العملية تلكهي 

 حصيلالت من الدارس يمكن تقليدي غير تعليمي نظام.  و هي  الحديثة الاتصال وسائل باستخدام سدها

 المحاضرين مكنوي الدراسة موقع إلى الانتقال دون جوانبها بكافة التعليمية العملية من والاستفادة العلمي

 رنامجهب يختار أن للدارس يسمح أنه كما إليهم، الانتقال دون للمتلقين ومناقشات معلومات إيصال من

 .له  المناسب والتدريب عمله ظروف مع يتفق بما التعليمي

 )7, ص  2012عبد النعيم ,  (
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  : تكنولوجيا التمليم 

أساليب  و الآراءتعرف تكنولوجيا التعليم على أنها تنظيم متكامل يضم الإنسان و الآلة و الأفكار و  

 العمل و الإدارة , كل هذا يحدث داخل إطار واحد .  

 )12, ص  2015’ مازن, (

 التمليم الإلكتروني  : 

ل تشرون داخهو أحد الوسائل التعليمية التي تعتمد على الوسائط الإلكترونية لإتاحة المعرفة للذين ين 

 وم عن بعد القاعات الدراسية و في الوقت المناسب لهم , فالتعليم الإلكتروني هو شكل من أشكال التعلي

الوسائط  ة كالحاسوب و الشبكات وطريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديث :"يمكن تعريفه بأنه

العملية  المتعددة من أجل إيصال المعلومات للمتعلمين بأسرع وقت و أقل كلفة و بصورة تمكن من إدارة

 . "التعليمية و ضبطها و قياس تقييم أداء المتعلمين

 ( 297, ص 2012) ربحي ,

 : النشر الإلكتروني  

ث , نترنالمشتركين عن طريق شبكة الأ نية للمستخدمين وعملية تزويد المعلومات في الصيغة الإلكترو 

 و يتضمن النشر الإلكتروني الكتب و الدوريات الإلكترونية و قواعد البيانات الإلكترونية.

 (28, ص 2010)فايز و سيد ,

  :  البريد الإلكتروني 

ة أو خاصة، الخاصة عبر شبكة خطوط تليفونيوسيلة اتصال يتم بواسطتها نقل المراسلات الخاصة 

لذي ارد الخدمة رسالها إلكترونيا إلى كمبيوتر موإسالة على جهاز الكمبيوتر ثم يتم وغالبا يـتم كتابة الر

 . كمبيوتر المرسل إليهاليتم إرسالها عبر نظام   يتولى تخزينها لديه، حيـث 

 ( 4, ص 2017)بن داود و أشعت , 

 

  : تصميم المنصات التمليمية 

في موقع  تحديد أفضل المخططات التعليمية و اختيارها و تنظيم أهداف المادة التعليمية و برمجتهاهو 

 .  إلكتروني 

 ( 27ص 2015)مازن, 
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 فريق المنصة التمليمية  : 

ن لى التحسيعمجموعة  من الأفراد الذين يقومون بإدارة و متابعة تشغيل المنصة الإلكترونية و العمل  هم

 و التطوير عليها كل ما كان ذلك ضروريا .  

 ( 18, ص 2020)سالم و آخرون , 

 

 ثالثا : خصائص المنصات التمليمية

 من العديدب وتمتاز ،تراضية  اف يم تعلات بيئ ق لخل مممص ام نظ ة الإلكتروني ة التعليمي اتالمنص إن

 :  أهمهما من الخصائص

 حتوىالم إدارة : 

 المحتهههههوى ى إلههههه بالوصهههههولتسهههههمح  ة التعليميههههه ات المنصهههههي  تسهههههتخدمها  التههههه الأدوات إن

   الإلكتروني التعليمي

 المناهج تخطيط : 

 أو وسالهههدر مودعهههتقهههديم  ل ة اللازمههه يهههة التخزين والسهههعة الأدواتات علهههى المنصههه وفرتهههت إذ

 التعلم عملية خطة ورسم ضراتالمحا

  التواصل: 

 ة  المختلفهههه الأدوات تتههههوفر ثحيهههه والاتصههههال التواصههههل ة عمليهههه ة التعليميهههه المنصههههات تسهههههل

 ني .الإلكترو ديالبر طريق عدن التواصل ةعمليل

 الإدارة: 

ر حضهههو يهههد مواعو   المعلومهههات و ميالتعلهههكهههل مههها يخهههص   التعليميهههة المنصهههات نظهههام يشهههمل

 . ي  الزمن لهمووجدالطلبة  

 

 ( 13, ص  2019)الشواربة , 

 رابما : مكونات المنصات التمليمية

 مكونات المنصات التمليمية : 

 من أهم مكونات المنصات التعليمية المبرمجة على الويب هي : 
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 يههههة :  و تشههههبه غههههلاف الكتههههاب و هههههي نقطههههة الانطههههلاق إلههههى بق الصاااافحة الرئيسااااية للمقاااارر

أجهههزاء المقهههرر و بهههها مجموعهههة مهههن الأزرار تشهههير إلهههى المحتويهههات يمكهههن الضهههغط عليهههها 

 لتصفح مضمون هذه المحتويات 

 ون : تحتهههوي علهههى المهههادة التعليميهههة التهههي يضهههعها المهههدرس يمكهههن أن تكههه محتاااوى المنصاااات

قابلهههة للتحميهههل لكهههي يسهههتطيع الطالهههب الإطهههلاع علهههى شهههكل محاضهههرات و تكهههون منظمهههة و 

 عليها .

 فيها مواعيد المحاضرات و الاختبارات و كل  ما يخص الطلبة لوحة الإعلانات : . 

  تم ذلههك : فههي هههذه الأيقونههة يقههوم المههدرس بطههرح فكههرة ليههتم مناقشههتها حيههث يهه لوحااة النقااا

م ئهههههم أيضهههها و يمكههههنهعبههههر البريههههد الإلكترونههههي و يههههتمكن الطلبههههة مههههن رؤيههههة مهههها كتبههههه زملا

 التواصل فيم بينهم .

 ت و : ههههو بريهههد مخصهههص يسهههتطيع الطالهههب إرسهههال رسهههائل و ملفههها مركاااز البرياااد الإلكتروناااي

 أي مرفقات إلى المدرس أو أحد الزملاء أو لمجموعة من الزملاء .

( 23-22, ص  2010)فهيم ,   

 

 خامسا : أنواع المنصات التمليمية

  web ctمنصة  -

 أخذ وقد  يالإلكترون  بالتعليم المهتمة التعليمية المؤسسات آلاف تستخدمه تجاري وتعلم إداري نظام هو

 والإيطالية يةوالإسبان والعربية الإنجليزية منها لغة عشر بأربعة والموجود له المنتجة الشركة اسم النظام

 إعداد من ءابتدا ومرونة سهولة بكل متكاملة تعليمية بيئة لإعداد اللازمة الأدوات يقدم وهو والفرنسية،

 وراً ومر الملاحظات لأخذ متخصصين أساتذة مع بالمقرر الخاصة المجلدات ومشاركة إلكترونياً  المقرر

 . الطلبة لدى التعلم عملية ومتابعة المحاضرة وشرح بإلقاء

 (132,  ص 2014عبد الرؤوف , )

  - moodle  موودل منصة  -

 اً وجهههه الهههتعلم فهههي سهههواء ، دراسهههتهم خهههلال الطهههلاب و المعلمهههين لهههدعم تعليميهههة منصهههة عهههن عبهههارة

 مالهههتعل أنشهههطة بهههين اجمهههع و التعليميهههة المهههوارد إدارة المنصهههة ههههذه تضهههمن .بعهههد عهههن أو لوجهههه

 .الطلاب التقييم وفرص التفاعلي

 (ammari :2018 : p 04) 
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 منصة أتوتر :  -

 تغييههههروال التحههههديث وإمكانيههههة الاسههههتخدام بسهههههولة ويتميههههز المصههههدر مفتههههوح تعلههههيم إدارة نظههههام وهههههو

 ويخهههههدم بكنهههههدا تورنتهههههو جامعهههههة بتصهههههميمه وقامهههههت البرنهههههامج مسهههههتخدمي مهههههن للوجههههههات السهههههريع

 غيرةصههه مؤسسهههات كانهههت سهههواء الانترنهههت عبهههر الإلكترونهههي التعلهههيم تقهههدم التهههي التعليميهههة المؤسسهههات

 .  العربية اللغة ضمنها ومن الترجمة مكتملة( لغة 30)  النظام ويدعم .كبيرة جامعات أو

 (133, ص  2014عبد الرؤوف , ) 

 

  -edmodo الإدمودو   منصة -

 التعليميههة المقههررات نظههامتعمههل وفههق   الانترنههت شههبكة عبههر المتاحههة التعليميههة المنصههات شهههرأ مههن

 يسهههبوكاالف منصهههة بهههين تجمهههع للتعلهههيم، مخصصهههة الاجتمهههاعي للتواصهههل منصهههة عهههن عبهههارة وههههي 

 مفتهههوح فضهههاء خهههلال مهههن الطلبهههة مهههع التواصهههل طريهههق عهههن المهههدرس فيهههها يهههتحكم . بهههورد، والهههبلاك

 وأكثهههر وواجبهههاتهم واختبهههاراتهم درجهههاتهم وينهههاق  والصهههوتية النصهههية الرسهههائل ويسهههتقبل فيهههه يرسهههل

 . ذلك من

 ( 61, ص  2012عبد النعيم , )

 

 

 سادسا : مستخدمي المنصات التمليمية

 لاثثههه تعهههداد يمكهههنلكهههن   ،  العلهههوم ولكافهههة واسهههع بشهههكل والتهههدريب التعلهههيم فهههي المنصهههاتتسهههتخدم 

 للمنصات التعليمية  كالتالي :    المستخدمين من أنواع

 ببنههههاء ميقههههوالمنصههههات التعليميههههة  و  علههههى  بدخولههههه و إطلاعههههه  وذلههههكيعتبههههر كمههههتعلم    الطالااااب  : 

. حيههههث يجههههب عليههههه    و بههههرامج، و دراسههههية مقههههررات مههههن يحتاجههههه مهههها كههههل يجههههد حيههههث معارفههههه

 .  يةجد بكل الدروس متابعةو  .لتحقيقها يسعى التي المقررات و الدروس أهداف على الإطلاع

   لتكههههوينابعمليههههة   يقههههومكمهههها   والتصههههميم التههههدريس بعمليههههة الأسههههتاذ يقههههوم أن يمكههههن:    الأسااااتاا 

 بها .كتساي اينبغ التي المفاهيم تشرح التي المواد الخط على يضع كما ،للطلبة  
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فهههل يتك لهههذيا ههههو و  الإداريهههة الأعمهههال بجميهههع يقهههوم و المنصهههة دارةمهامهههه تتمثهههل فهههي إ   : الإداري

 بالسير الحسن للمنصة  . 

 ( 39, ص  2019) دحماني ,  

 سابما : أشكال التمليم الإلكتروني عبر المنصات التمليمية

 أولا : التمليم الإلكتروني المباشر

فعلهههي الهههدروس و مواضهههيع الأبحهههاث بهههين المعلهههم و المهههتعلم فهههي نفهههس الوقهههت الو ههههو عمليهههة تبهههادل 

فتراضههية لتههدريس المههادة مثههل المحادثههة الفوريههة أو تلقههي الههدروس مههن خههلال مهها يسههمى بالفصههول الا

مههههن  و مههههن إيجابيههههات هههههذا النههههوع أن المههههتعلم يسههههتطيع الحصههههول علههههى التغذيههههة الراجعههههة المباشههههرة

 المعلم .

 الإلكتروني غير المباشر : ثانيا : التمليم 

فيهههه يحصهههل المهههتعلم علهههى دورات و حصهههص وفهههق برنهههامج دراسهههي مخطهههط ينتقهههي فيهههه الأوقهههات و 

 الأمهههاكن التهههي تتناسهههب مهههع ظروفهههه عهههن طريهههق توظيهههف بعهههض أسهههاليب التعلهههيم الإلكترونهههي و مهههن

 إيجابياته تنمية التعلم الذاتي للطالب .

 (105-104, ص  2014)عبد الرحمن , 

 

 : أهمية المنصات التمليمية ثامنا

 أولا : بالنسبة للطالب 

 تنمية قدرات الطالب فيما يخص التعامل مع التكنولوجيا الحديثة  -

 ينمي لدى الطالب الرغبة في التعلم و طرق البحث عن المعلومات و المعارف  -

 سهولة الاتصال مع المشرف الأكاديمي  -

 تنمية مسؤولية الطالب تجاه تعليمه بنفسه  -

 وكانيههههة تحميههههل المههههادة التعليميههههة علههههى جهههههاز الحاسههههوب الخههههاص بالطالههههب أو طباعتههههها إم -

 بالتالي قراءتها في أي وقت حسب رغبة الطالب .

 

( 325, ص  2012) ربحي ,   
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 ثانيا : بالنسبة للمؤسسة التمليمية 

 في جديدة علاقات تطوير مثل ، التدريس للبرامج جديدة أهداف بتعيين للمدرسة السماح -

 تقهههاطع مهههن ولهههد التخصصهههات متعهههدد الجديهههدة المجهههالات مسهههؤولية بتهههولي للمدرسهههة السهههماح -

 (.جديدة أنشطة) مختلفة تخصصات مع الجديدة التقنيات

 وقهههفم لههها ويكههون ثههرواتهم اسهههتغلال ، الجديههدة التقنيهههات مسههؤولية بتههولي للمدرسههة السههماح -

 .تجاههم

 .التقنية التعليمية الابتكارات بتجربة للمدرسة السماح -

 .تقنية في جديد بحث إثارة خلال من" المرتدة التغذية" بـ السماح -

 (LAMMARI : page 73-74) 

 

 تاسما : إدارة المنصات التمليمية في مؤسسات التمليم المالي

و  الجامعهههة يهههتم اسهههتحداث إدارة التعلهههيم الإلكترونهههي بمؤسسهههة التعلهههيم العهههالي و تكهههون برئاسهههة مهههدير

رج بعههض الأعضههاء المتخصصهههين و الخبههراء فههي مجهههال التعلههيم الإلكترونههي سهههواء مههن داخههل أو خههها

 المؤسسة  و هذه المجموعة تقوم بمجموعة من المهام منها : 

 تروني بمؤسسة التعليم العالي .وضع خطة لنشر ثقافة  التعليم الإلك -

 تحديد الإجراءات اللازمة لبناء و تفعيل التعليم الإلكتروني بالمؤسسة . -

 كلية  روس و البرامج حسب موقع كلالتنسيق مع الكليات و الأقسام العلمية  لتنزيل الد -

متابعههههة مههههدى سههههير التعلههههيم الإلكترونههههي و مههههدى اسههههتخدام المنصههههات التعليميههههة مههههن طههههرف  -

 . ة . و تقييم مدى جودة التعليم الإلكتروني الطلب

 

 (42, ص  2020) سالم و آخرون , 
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 خاتمة 

  وطيههههدة علاقههههةلههههه  المعلومههههات تكنولوجيهههها اسههههتخدام  أصههههبح قههههد انههههه القههههول يمكههههن الأخيههههرفههههي      

 التعلههههيمفيههههه تقنيههههات  تههههنجحالههههذي  الأنظمههههة أكثههههر مههههن التعلههههيم مجههههال يعتبههههر حيههههثبقطههههاع التعلههههيم 

 تصهههالالاو المعلومهههات ,  تكنولوجيههها تطهههورات آخهههر علهههى أساسهههية بصهههفة يعتمهههد الهههذي الإلكترونهههي

 تعههاني التههيت سههلبياال مههن العديههد علههى قضههى ،حيههث التعلههيم تقههديم طههرق فههي نوعيههة نقلههة حقههق والههذي

 التعليميههة المنصههات عههن الفصههل هههذا فههيقمنهها باسههتنتاجه  مهها وهههذا التقليديههة التعليميههة المنظومههة منههها

 كترونية.الإل



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث :        

 

 تمهيد 

 مفهوم المهارات التكنولوجية   :  أولا  

 خصائص المهارات التكنولوجية :  ثانيا 

 مستويات المهارات التكنولوجية  :  ثالثا 

 : تصنيفات بعض المهارات  التكنولوجية   رابما 

  المستخدمة لتعزيز المهارات التكنولوجية    الأساليب: خامسا  

   اكتساب المهارات التكنولوجية : أهمية  سادسا 

  يجب توفرها لدى الطالبالمهارات التكنولوجية التي :   سابما 

  

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد 

صههههبحت أ التههههي  ل التكنولوجيههههة الوسههههائو   الأدوات ذلههههك فههههي بمههههاحديثههههة   ال التقنيههههاتتعتبههههر      

 عههههرض طريقههههة فههههي المرونههههة مههههنتعتبههههر ذات قهههدر كبيههههر    كونههههها مجسهههدة فههههي العمليههههة التعليميههههة 

 هههههاراتمبعههههض ال  الطههههلاب تعلههههيم فههههي أهميههههةوتقنياتههههه   التعلههههيم تكنولوجيهههها لوسههههائلو ,    الههههدروس

ي ظههل فهه أهميههة اكتسههابها سنوضههح  مهها هههي هههذه المهههارات و مهها هههذا الفصههل    و فههي  التكنولوجيههة 

 .التطورات الرقمية  الحاصلة في ميدان التعليم العالي  
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مفهوم المهارات التكنولوجية : أولا   

 قبل أن نتطرق لمفهوم المهارات التكنولوجية يجب أن نتطرق لتعريف المهارة 

 تمريف المهارة :   1 -1

مع  داء الأ عمال المعقدة بسهولة ودقة مع القدرة على التكيف فيبالأالقدرة على القيام ي المهارة ه

 .  الظروف المتغيرة

 )209ص ,  2009, فيصل محمود (

 

عضلات  من مجموعة فيه تعمل متناسق بشكلالعمال   من مجموعة أو معين عمل أداء على القدرة

 . مطلوب تغير إحداث إلى يهدف مميز  نمط العمل هذا يشكل بحيث خارجي، لمثير كاستجابة الجسم

((176,ص  2005سميرة البدري ,  )   

 : تمريف المهارات التكنولوجية    2 -1

 لتكنولوجيهههال اللازمهههة المهههوارد جميهههع واسهههتخدام لإدارة اللازمهههة المههههارات تلهههك التكنولوجيهههة الكفهههاءة

,  والتهههههأليف الاتصهههههال أدوات  ، الإنترنهههههت أدواتمهههههن   الإلكترونهههههي الهههههتعلم وتطهههههوير تصهههههميممهههههن 

 لتطهههههوير ات التعليميهههههة منصهههههال واسهههههتخدام معرفهههههة يتضهههههمن كمههههها ، الويهههههب صهههههفحات ،  التصهههههميم

 .ة الدراسي ات والمقرر ةبلالطمع ميول  اتكييفه أجل منالأنشطة  

 (Maldonado et des autres . 2016 . p 236) 

 معلوماتال واستخدام فهم على القدرة تحقق التي  المهارات من مجموعة بأنها الرقمية المهاراتيعرف  

 .   الكمبيوتر طريق عن تقدم التي المصادر من واسعة مجموعة من متعددة أشكال في

 (76ص ,  2019, سماح )

 تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا استخدام له يتسنى لكي للشخص اللازمة المهاراتو تعرف أيضا أنها 

 لوسائطا فهم على القدرة و  رقمية، بيئة في والعي  للعملو    المهنية، أو الشخصية أهدافه لتحقيق

 الأدوات من متنوعة مجموعة باستخدام الآخرين مع التواصل على والقدرة المعلومات عن والبحث

 . الرقمية والتطبيقات

 

 (88ص ,   2019, سماح )



لمهارات التكنولوجية ا     الفصل الثالث                                                                 
 

 
35 

خصائص المهارات التكنولوجية  : ثانيا   

: للمهارات التكنولوجية  بعض الخصائص نذكر منها ما يلي    

 .ة معينة  إلكتروني  عملية أو عمل أداء على القدرة عن التكنولوجية المهارة تعبر -

 حركيهههة/اجتماعيهههة/عقليهههة السهههلوكيات أو الاسهههتجابات مهههن خلهههيط مهههن عهههادة المههههارة تتكهههون -

 ل مثههه عاليهههة بدقهههة التكنولوجيهههة المههههارة لتهههؤدى بعضهههها مهههع الاسهههتجابات ههههذه تنسهههجم بحيهههث

  الحاسوب على الطباعة مثل والحركية التجريب عليها يغلب العقلية السلوكيات

  ساسهههيًاأ جهههزءًا المعرفهههة تكهههون إذ المعلومهههات،و المعرفهههة علهههى التكنولوجيهههة  المههههارة  رتكهههزت -

 .من هذه المهارة   

 .والممارسة التدريب خلالة مهارة تتطلب تنميتها من التكنولوجيالمهارة  -

 (48ص ,  2009, أبو سويرح و الآغا ) 

 

مستويات المهارات التكنولوجية  : ثالثا   

 :   الأساسية المهارات   3-1

 لوحههههة اسههههتخداملا يكمههههن الاسههههتغناء  عنههههها  مثههههل  :  .  أساسههههية، مهههههام لأداء أساسههههية مهههههارات هههههي

ثههههل  م  الإنترنههههت عبههههر الأساسههههية والعمليههههات  والبرمجيههههات الشاشههههة لمههههس تقنيههههة وتشههههغيل المفههههاتيح

 ساسههههيةالأ والمهههههارات الإنترنههههت عبههههر اسههههتمارة و إعههههداد أ البحههههث أو الإلكترونههههي البريههههد اسههههتعمال

 . الخدماتمختلف   إلى الوصول ومن الآخرين مع التفاعل من وتمكننا حياتنا تثري

 :  المتوسطة المهارات   3-2

 فهههي بمههها ، وجهههدوى فائهههدة أكثهههر بأسهههاليب الرقميهههة التقنيهههات اسهههتخدام مهههن المتوسهههطة المههههارات تمكننههها

 في الحاسوب أو المنصات الرقمية .. جاهزة مهارات تقييم على القدرة ذلك

 :  المتقدمة المهارات   3-3

 تالمعلومههها تكنولوجيههها مههههن فهههي المتخصصهههون يحتاجهههها التهههي المههههارات ههههي المتقدمهههة المههههارات

  . الشبكات وإدارة الحاسوبية البرمجة مثل والاتصالات

(Couard : 2018 ; p 07) 
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 رابما : تصنيفات بمض المهارات  التكنولوجية  

 :   ليالآ الحاسب استخداممهارة     -
 
و ,   ةط التعليميهههائالعديهههد مهههن الوسههه افسأداة تنههه هجعلهههت منههه ت التهههيامكانهههالإالحاسهههوب مهههن يعتبهههر 

 بهههرة خ، هلمهههن لهههم تكهههن لديهههتتهههيح  و ،هواسهههتخدام ، غيلهتخدام الحاسهههوب يتطلهههب مههههارة خاصهههة لتشهههاسههه

  : و تتمثل هذه المهارات في  هأن يستخدم

 ( 73-72ص ,   2014,بخو  )  

  ئيالطابعة، والماسح الضو معه مثل معرفة مكونات جهاز الحاسب الآلي، والأجهزة الملحقة . 

 التحكم في  و   معرفة بعض المصطلحات، والاختصارات المستخدمة في مجال الحاسب الآلي

ات، خـال البيانلوحـة المفـاتيح، والفـأرة، والماسـح الـضوئي بكفـاءة لإد: وحـدات الإدخـال، مثـل 

 .  والمعلومات إلى ذاكرة الحاسب الآلي

  الشاشة، والطابعة: الإخراج المختلفة، مثل القدرة على التحكم في وحدات .    

  التعامل مع سطح المكتب، وشريط المهام بكفاءة، لتنسيق شكل المخرجات علىالقدرة على 

  .الشاشة

  ـذف، أو التعامـل مـع الملفـات ، والبـرامج ، سـواء بـالحفظ، أو البحـث، أو الحالقدرة على

 . التعـديل

  التعامل مع نظم التشغيل الأساسية في الحاسب الآلي بكفاءةالقدرة على. 

 ( 34ص ,  2013, أكرم محمد زيدان أبو حمام )

 
 

  : روني لكتالإ البريد استخداممهارة  -
 

هههههو القههههدرة علههههى فههههتح بريههههد إلكترونههههي و اسههههتخدامه  كوسههههيط و ذلههههك عبههههر إرسههههال الواجبههههات  -

إمكانيهههههة التواصهههههل و الاتصهههههال مهههههع الأسهههههاتذة و طهههههرح مهههههع  . المنزليهههههة المطلهههههوب إنجازهههههها 

 .استفسارات مختلفة في مواضيع معينة 

القههههدرة علههههى ربههههط ملفههههات إضههههافية بالبريههههد الإلكترونههههي مثههههل نصههههوص و صههههور و أشههههكال و  -

 .غيرها 

 

 (154.153ص , 2010, سعاد السرطاوي ) 
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 . المتمددة الوسائط استخدام مهارة -
 
 . و التسجيلات الصوتية, هو القدرة على التحكم في المصادر السمعية و السمع بصرية  -

رسههههوم متحركههههة و نسههههخها فههههي أقههههراص و اسههههتخدامها , القههههدرة علههههى انجههههاز تسههههجيلات فيههههديو  -

 . لأغراض بحثية أو من أجل الحصول على المعارف و المعلومات 

 (326ص , 2009, عامر قنديلي و آخرون ) 

 
جههههاح نو تعتبهههر مههههارة اسههههتخدام الوسهههائط المتعههههددة ضهههرورية لأنههههها تعتبهههر ذات تههههأثير كبيهههر و  -

الصهههوت )أكبهههر فهههي إيصهههال المعلومهههات للمتعلمهههين كونهههها تجمهههع بهههين وسهههائل التعلهههيم مثهههل الإلقهههاء 

 ( . الصور و الرسومات )و المشاهدة  ( , 

 (337ص , 2007, علاء عبد الرزاق السالمي ) 
 

 
 
 : روني لكتالإ الكتاب استخداممهارة  -

ل القههدرة علههى تصههفح فهههرس المكتبههة الإلكترونههي حيههث هههذا الفهههرس يمكههن الطالههب مههن الوصههو -

 .لمختلف المصادر و المعلومات 

 .القدرة على البحث في المواقع المخصصة للمكتبات الجامعية و تحميل الكتب  -

 (99..95ص , 2008, همشري عمر أحمد )

 

البحههههث  القههههدرة علههههى الاسههههتفادة مههههن الخههههدمات المكتبيههههة و المعلوماتيههههة و القيههههام بكافههههة خههههدمات -

 العلمي 

ع الحصهههول علهههى المعلومهههات مهههن المكتبهههات الإلكترونيهههة و الهههتمكن مهههن تصهههفح الكتهههب و الإطهههلا -

 .   على الخدمات التي تقدمها المكتبة 

 ( 104ص ,  2009, أحمد نافع المدادحة )  

 

 

 استخدام مؤتمرات الفيديو عن بمد :مهارة  -

حيهههث بو ههههي القهههدرة علهههى تشهههغيل البهههرامج الخاصهههة بمهههؤتمرات الفيهههديو عهههن بعهههد و الهههتحكم فيهههها  -

ذلههك  يجههب علههى الباحههث أن يكههون قههادرا علههى التعامههل مههع شههبكة الانترنيههت و الحاسههب الآلههي و

 لوقت نفسه .عبر التحكم في كيفية نقل الصوت و الصور و الاستماع إلى الصوت في ا

 (185, ص 2012)نهال فؤاد إسماعيل , 
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 مهارة استخدام محركات البحث و الاتصال بالشبكة المالمية      -

ارات علهههى الباحهههث أثنهههاء عمليهههة البحهههث عهههن المعلومهههات فهههي الانترنيهههت أن يهههتقن مجموعهههة مهههن المهههه

 منها : 

 إدخال الكلمات المفتاحية الصحيحة في خانة البحث للحصول على النتائج المطلوبة  -

رنيهههت و  وضهههع إسهههتراتيجية للبحهههث تبهههدأ بتحديهههد الأفكهههار الرئيسهههية لترتيهههب خطهههة البحهههث فهههي الانت -

 اختيار أداة البحث المناسبة و تجهيز التعبير المناسب .

ي فههالمسههتخدمة فيههه مههن أجههل توظيفههها  يجههب أن يتعههرف الباحههث علههى محههرك البحههث و التقنيههات -

 عملية البحث .

 البحث في محركات البحث المتخصصة أي حسب التخصص الذي يدرسه الطالب  . -

 (73..67, ص 2007)عباس مصطفى صادق , 

 

 

  المستخدمة لتمزيز المهارات التكنولوجية    الأساليبخامسا :   

  نذكر منها ما يلي :  الأساليبتوجد بعض       

 تحليل وأ البرمجة مثل ، الرقمية المهارات اكتساب على يركز:    و الميداني  مهنيال تدريبال -

  الجديدة الفرص اغتنام علىالطلاب  تساعدو بالتالي  ، البيانات

 مثال ذلك:  -

 يستهدف و ، الرقمية الأنشطة في التدريب,   الرقمية للمهارات في بريطانيا  الوطنية الكليةتقدم  "  -

 "و المتعلمين في تلك المؤسسات   الطلاب  خاص بشكل

    المهنية ةالثانوي المدارس طلابل يقدم الذي مؤسسات تعليمية في تركيا  مشروع هو:  "   آخر مثال    

 برامجلل المهارات إضافة أجل من الأشياء إنترنت مثل ، الجديدة التقنياتب تعريف وال التدريببعض 

 "   الرقمية

(Couard : 2018 ; p 46-47) 
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 في تمزيز المهارات الرقمية  :  التمليمية المؤسساتدور  

  . ب مهههن الطهههلا كبيهههرة لنسهههبة تعلهههم مسهههارات تهههوفر انهلأ حاسهههم بهههدور التعليميهههة المؤسسهههاتتقهههوم   

  اتهمؤسسههههها فهههههي الرقميههههة المههههههارات علهههههى لتههههدريبل خطهههههواتالمؤسسههههات  عهههههدة   معظهههههم تتخههههذ و

 فهههي ابمههه التعلهههيم، مسهههتويات جميهههععبهههر تخصهههيص مهههواد كمهههادة المعلوماتيهههة فهههي   ذلهههك و. التعليميهههة

     .والجامعات والكليات والمهنية التقنية والمؤسسات والثانوية الابتدائية المدارس ذلك

(Couard : 2018 ; p 22 ) 

 

   اكتساب المهارات التكنولوجية سادسا : أهمية  

 .  المعرفة مجالات جميعتلعب دور في   التكنولوجية الكفاءة -

 المؤسسات التعليمية . في   للتنمية مصدر هي -

لم و خاصههههة الههههتع طههههلابلل الههههتعلم عمليههههة علههههى بشههههكل إيجههههابي  تههههؤثرالتكنولوجيههههة   المهههههارات -

   الذاتي .

 . العالي التعليمالبحث العلمي يزيد من جودة   عملية في استخدامها -

 لى  :       و  تعمل ع ، الدراسية الفصول في والطالب المعلممهمة عند  التكنولوجيةالكفاءة   -

 إثارة الدافعية   للمتعلمين ,      تعليمجودة ال  تحسين

 دمج الطلبة في المجتمع الرقمي ,   تغيير الروتين في عملية التعلم  

- Maldonado et des autres . 2016 . p 235) ( 

 

 

 المهارات التكنولوجية التي يجب توفرها لدى الطالب  :  سابما 

ة  مع التطورات الحاصلة في ميدان التعليم العالي و البحث العلمي أصبحت المهارات التكنولوجي

 ضرورية للطالب الجامعي و التي تتمثل في : 

 التعامل مع برامج ويندوز بفعالية  . -

 قراءة و كتابة ملفات البريد الإلكتروني  . -

 تخدام الانترنيت لأغراض الحديث أو الكلام عوض عن الهاتف  .اس -
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 التعامل مع الأقراص الممغنطة و أقراص الفيديو الرقمية  . -

المشاركة في المحاضرات التي تقام عن بعد و القدرة على الدردشة داخل غرف المحادثة في  -

 الانترنيت .

 القدرة على استخدام الماسح الضوئي  . -

 ل البرامج المختلفة و نقلها عبر الانترنيت  .القدرة على تنزي -

 ( 143, ص  2010)سعادة و السرطاوي , 
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 خاتمة 

 يكتسههههب  الطالههههبالسههههبب التههههي جعلههههت  ، الإنترنههههت وخاصههههةالحديثههههة    التقنيههههاتو بهههههذا  تعتبههههر   

 مهههع التعامهههل فهههيعنهههده    والرغبهههة القهههدرة إثهههارة الدافعيهههة و بعهههض  المههههارات   التكنولوجيهههة   و 

 المهههواد إلهههىبسههههولة   الوصهههولو   التعليميهههة العمليهههةفهههي  توظيفهههها و التعلهههيم تكنولوجيههها مسهههتحدثات

 .  دون أي عوائق    الإلكترونية   التعليمية



 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الميداني للدراسة 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

     :رابع الفصل ال       

 تمهيد           

 أولا : الدراسة الاستطلاعية           

  ثانيا : الدراسة الأساسية           
 خلاصة الفصل            
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 تمهيد  : 

باذه اضهولج   هول  ايهل ذاومعه هول اا ه  نهول  ض  هول اوذهذاوم هإهم  طالههل ه ىوهول  حههههه

هول  باعهل هولبمصه هىلكه نهبجحهوم بذوسه ق   ىهولبمصهول  ذو  هول  ه لااضهويجاو وىهول   ج ع

   ك   ه نهج  هولب    ىهبغاضه م     ه نه جحهول   حهيلنهول   سدهول ط  بعه.
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 الدراسة الاستطلاعية : أولا 

و  تعتبر الدراسة,  النظري الجانب بعد الانتهاء من  مباشرة الاستطلاعية الدراسة كانت  

لميدان لأجل تحقيق مجموعة من الأهداف افی استطلاع واستكشاف  ة خطوة مهم الاستطلاعية  

.ثر بمشكلة البحث كأ التي تخدم الدراسة الأساسية عن الموضوع، والإحاطة  

 :أداة الدراسة الاستطلاعية  -1

م و طلبهههههة قسهههههم الإعهههههلا) مههههها دامهههههت الدراسهههههة تتعلهههههق باتجاههههههات  و آراء الطلبهههههة الجهههههامعيين  

لمنصهههات اقمنههها باسهههتخدام الاسهههتبيان كهههأداة للبحهههث مهههن أجهههل معرفهههة دور اسهههتخدام ( ,  الاتصهههال 

 .التعليمية في تنمية المهارات التكنولوجية لديهم 

 عينة الدراسة الاستطلاعية :   -2

ة أفهههراد عينهههة الدراسهههة طلبهههة ماسهههتر سهههنة ثانيهههة تخصهههص سهههمعي بصهههري  , و قهههد تكونهههت العينههه

 طالهههب  تهههم اختيارهههها بطريقهههة قصهههدية  و الجهههدول يوضهههح توزيهههع أفهههراد ههههذه العينهههة 15مهههن 

 حسب متغير الجنس .

 

 النسبة المئوية التكرار 

 % 2 اكر

 % 13 أنثى

 %100 15 المجموع

 ( : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس 01الجدول رقم )

 

 

 : نتائج الدراسة الاستطلاعية  -3

   هق.ه هىلكهباذه  هه ل  كا  ب خهب م بذوسهول ب  نهبطا قعهوةم   ا هثب ىه ا  حهبمم  هق   هلقذ
هوم   ا ه جا ب عه  نهه ج   عه نه لاوذهولا  عه.ه15ب  ز  ه
هل م  اهوةم   ا ه:ههه ل  كا  ب خههثب ىوله ا  ح

ه
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 معامل الثبات المحور رقم المحور
ه0.55هول    ىهول ا    ع 1
ه0.67هول   اوىهول ك  ل ج ع 2
ه0.54هولذاجعهولك  ع 3

 وةم   ا ه.هثب ىه ا  ح(ه  ثحهه02ولجذ حهاقسه: ه

ه  ددددد سدهعه ددددم(هه ه دددد هق  ددددعه قب لدددددعه ددددذحه  ددددنه0.54 جمدددد ه ا  ددددحهثبدددد ىهوةمددددد   ا هبق  ددددعهه  -
هذاومعهوةم طج  عهول  هق   هب  ه.هول

ل  أكدددددذه دددددنه دددددذلهوةمددددد   ا ه دددددسهممددددد  هول دددددذلهولدددددىو  ه هولدددددىيه ادددددا هبأ دددددههولجدددددىاهول اب اددددد هه -
 ا  ددددددحهولثبدددددد ىه ل  كا  بدددددد خه هب لجددددددىاهول اب ادددددد ههه0.54ل ا  ددددددحهولثبدددددد ىهم ددددددصه م دددددد ىه  ددددددنه

 ول ذلهولىو  ه.ه ه  ه اباه نه0.73(ه م  ىه  نه   جعه0.54√لهه 
 

 ثانيا : الدراسة الأساسية 

 منهج الدراسة  :  -1

ه  دددددسه دددددنهول ددددد  دها بدددددا هص دددددمهولا  ددددد إهول ددددد  ده مددددد ه لدددددله ددددد سه  ه  ط دددددله نهبدددددذهةهذاومدددددعه يهين
ه.هه   هب ة    ذهيةهع ولا  هولذاومعه ك نه ةه    إهبمصهريهولبط وى

 : أنه على الوصفي المنهج يعرف و .الوصفي المنهج على الدراسة هذه في عتمدناا و

 لهههدقيقا الوصهههف علهههى المهههنهج ههههذا يرتكهههز بالتهههالي و حاجاتهههه و المجتمهههع لظهههروف العلميهههة الدراسهههة "

 و نوعيهههها، وصههههفا أو كميهههها الههههدرس قيههههد المشههههكلة أو الدراسههههة موضههههوع أو للظههههاهرة التفصههههيلي و

 ثهههم مهههن و الظهههاهرة عهههن دقيقهههة و كافيهههة معلومهههات و بيانهههات جمهههع إلهههى أولا يههههدف الوصهههفي المهههنهج

 تلههههك علههههى المههههؤثرة العوامههههل إلههههى وصههههولا موضههههوعية بطريقههههة جمعههههه تههههم مهههها تحليههههل و الدراسههههة

 " الظاهرة

 (46 ص: 2008 البياني، القاضي،)

 مجالات الدراسة :  -2

 

  : المجال الجغرافي 
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  وسهههت القطهههب الجهههامعي تاس – حهههيي بهههن قيالصهههد محمهههد جامعهههة فهههي ةيهههدانيالم سهههتناإجهههراء درا تههم 

 بقسم الإعلام و الاتصال .    الاجتماعيةبكلية العلوم الإنسانية و 

 : المجال الزمني 

لددددددد ه دددددددى هول  دددددددا ههه2021جددددددد ونهه01يلدددددددنه ددددددد سههه2021 ددددددد يهه15بدددددددذ ىهولذاومدددددددعهولم ل دددددددعه ددددددد سهه
  دددددنه ج  ددددد هولذاومدددددعه هوب  ددددد اهولا  دددددعه هكدددددىلكههب  ز ددددد هومددددد   ا ه جا ب دددددعه ب دددددذ ههوةطدددددج ه

ط لدددددد ههلممدددددد  ه دددددددذله هثبدددددد ىهوةمدددددد   ا هثددددددسهق دددددددىهب طب ددددددلهوةمدددددد   ا هه ه  ز ا ددددددد هه15  ددددددنه
 ب  ا ه   س عه  نهولا  عهولك  عه

 :  المجال البشري 

اسهههتر المللدراسهههة   طلبهههة   البشهههري المجهههال شهههمليو ،راسهههة الد هيهههعل طبقهههت الهههذي المجتمهههعههههو  

تخصههههص سههههمعي بصههههري  بقسههههم الإعههههلام و الاتصههههال كليههههة العلههههوم الإنسههههانية و سههههنة ثانيههههة   

 . الاجتماعية

 عينة الدراسة  :  -3

 

 نمهه وتتطلههب العلمههي، البحههث فههي ةيههالمنهج الخطههوات أهههم مههن نههةيالع ديههتحد  مرحلههة تعتبههر

 .  ية القصد نةيالع قةيطر باستخدامو تم اختيار عينة دراستنا   البالغة الدقة الباحث

م  تهههم اختيهههارهم بطريقهههة قصهههدية  مهههن قسههه ايهههجامع طالبههها   69  مهههن  الدراسهههة نهههةيع تكونهههت -

  الإعلام و الاتصال  سنة ثانية ماستر  تخصص سمعي بصري 

 ( 03انظر للملحق رقم )  

 

 في الجدول التالي  حسب متغير الجنس :  و تم تمثيل عينة الدراسة  

 

 النسبة المئوية التكرار 

 %15.94 11 اكر

 %84.05 58 أنثى

 %100 69 المجموع

  الجنس حسب العينة أفراد توزيع يمثل(هه03ولجذ حهاقسه: 
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 يف تفاوت هناك أي الإناث، من هم نةيالع دراأف أغلب أن نلاحظ( 05) رقم الجدول خلال من -

غ  و بل %  84.05 بنسبة أي  58  الإناث رار تك  بلغ ثيح,  الذكور نسبة على الإناث نسبة

 عن الذكور عزوف إلى التفاوت هذا رجعيو.   %22.50 نسبة ب  11تكرار فئة  الذكور 

نسب  ادةيوزم  المرأة بالتعلي  اهتمام إلى رجعي فهذا الإناث نسبة لارتفاع بالنسبة أما ، راسة الد

 فيها .نجاحهم  

  

 أداة الدراسة و خصائصها السيكومترية : -4

 الاستمارة   -

ه  سهبجكحهولا   هولبمصهل هوم بذو  وركثاههورذ وىه نهاذ ه ه انيالاستبه  نهذاوم   هل هو   ذ  
ه"هبأ ههاا   ه ه امحهوم   ا هل ه ضا  ه س هن  اه  ض  هم حهول ا بعهورمس عه نه ج   عه:

ه نهول أكذه  هول  ض  ه نهذ  جذهمق سلهيلنهول   حه نهبجل  هه كن ه ب ومط   هنإ  ول ا هللأجب ص
ه".ه     ه  ا ا ه ا    ى

ه(67إصه2007هب م شإه   ا 

هبثجثعه م  اه  ه:هههوةم   ا ه   ىهول  ايهب لج   هب ةم ا  عه هوةم طج  عهولذاومعهض  هل 

ههولجب  عهولب    ى:هالأول المحور

ولب    ىهولجب  عهل ط بعه هولج  (ه. هج  ىه  

ب ل    ىهول ا    عهه  ا قعهب    ىه:الثاني المحور  

وىه.ه ب اهه9هول م اه ىوه  ض نه   

ب ل   اوىهول ك  ل ج عهه  ا لهب    ى:هالثالث المحور  

ه  ث       ا هول مكسهل هباو دهولم م  ههه:هباذ نه   ههه  نه قم عه ب ا ه16ه نهم ا ول ىوههه  ك ن
ه(. ب اوىه8ه  ث هه    ا هوم بذوسهولبا ذهويلك ا   هههإه( ب اوىه8

 في الاستمارة :  المعتمدة البدائله -
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ه01ه نهس ولقهو    ذه  سهإ(  وللها غهذإ  م ه  وللإ:ه    هولثجث هكاىه له    قه  نهوة    ذه س
ه.هه ا وب هلكحهكذاج ىه03هيلن

 غير موافق محايد موافق الاستجابة
 3 2 1 الدرجة

ه(ه  ثحهولبذوسحهول م بذ عه04ولجذ حهاقسه: ه

 :  الدراسة لأداة السيكومترية الشروط

 :  الثبات  

هههوةم   ا هثب ىه ا  حهبمم  هق   هلقذ - ه هوةم طج  ع هولذاومع هب م بذوسهول ب  نهبطا قعل 
ه.هق  عه قب لع(هه ه  ه0.54بق  عهه ه ا  حهثب ىهوةم   ا ه ههقذهك نههه ل  كا  ب خ

 : الصدق  

هق ىهب ل أكذه نه ذلهوةم   ا هبطا ق  نه   :ههه

 : صدق المحكمين  -1

 ددددددسه دددددداضهوةمدددددد   ا ه  ددددددنه ج   ددددددعه ددددددنهورمدددددد  ى هول مك دددددد نهم ددددددصهط دددددد ه دددددد  سهويذة هبدددددد اوس سههه

مدددددد حه ددددددذمه ددددددجم عهوةمدددددد   ا هل مق ددددددلهول ددددددذ ه ددددددنهي ددددددذوذ  ه ه ددددددذمه جس ددددددعهولابدددددد اوىهل  مدددددد  اه

 ع:ولاس م عه  م   هول غ  عه هو طجق ه نه جم  ىهورم  ى هول مك  نهج  ىهول اذ جىهول  ل 

 .هاب اوىهول  ج ب عهمى هباضهول -

 يض لعهباضهولاب اوىهول  ه بذسهول م  اهبجكحه كثاهذقعهه. -

 يض لعه ب اوىه  ج   عهل ك نهيج بعهولط بعه  نهوةم   ا هذق قعه. -

 .ههول   س هجك   هل هل ك نه اوىولابهباضه غع  ه  ذ ي -

 ه(  01 ) أنظر للملحق رقم  ى هول مك  نهق س عهورم 
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 الصدق الذاتي:   -2

 ه  ه اباه نهول ذلهولىو  ه ه  هه0.73  نه   جعههباذهمم  هثب ىهوةم   ا هه سهول م ح
ه ا   هولذاجع.

ه
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : -5

 ائيحصالإ ليالتحل برنامج قيطر عن الاستمارة خلال من هايعل المتحصل الإجابات غيبتفر قمنا

  (SPSS   )التالية  :اليب الأس استخدام وتم 

 استخدمت في دراستنا لمعرفة خصائص العينة .   التكرارات و النسب المئوية : 

 رة من : لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبا المتوسط الحسابي

فيدنا في عبارات متغيرات دراستنا ) المنصات التعليمية , المهارات التكنولوجية (  كما أنها ت

 ترتيب العبارات من حيث الموافقة حسب أعلى متوسط حسابي .

 ستجابات يع أفراد المجتمع أي مدى انحراف ا: يفيدنا في معرفة طبيعة توز الانحراف الممياري

 .أفراد العينة لكل عبارة من متغيرات الدراسة 
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 خلاصة :

( البشري الزمني، المكاني،) مجالاتها تحديد خلال من الميدانية   الدراسة إجراءات الفصل هذا تضمن  

 بالخصائص المتعلق و الأول المحور على العينة أفراد استجابات حساب تم و الدراسة فرضيات كذا و

 للأدوات التطرق تم كذلك و للمحورين الصدق و الثبات معامل حساب تم أيضا و للمفحوصين الشخصية

 .الدراسة هذه في المتبعة الإحصائية الأساليب و



 

 

 

 

 

 الفصل الخامس : 

 تمهيد  

 أولا : عرض نتائج الدراسة  

 المنصات التعليمية محور عرض استجابات الطلبة على  -3

 المهارات التكنولوجيةمحور عرض استجابات الطلبة على  -4

 ثانيا : تفسير و مناقشة نتائج الدراسة 

 في ضوء الفرضيات الجزئيةتفسير و مناقشة نتائج الدراسة  -3

  الفرضية العامةتفسير و مناقشة نتائج الدراسة في ضوء  -4

 الدراسات السابقة :  تفسير و مناقشة النتائج في ضوء ثالثا 

 خلاصة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



و تحليل نتائج الدراسة  الفصل الخامس                                                         مناقشة  
 

 
53 

:تمهيد   

لى عينة عبعد التحقق من صدق الأداة و ثباتها و تطبيقها و  بعد توضيح الإجراءات المنهجية المتبعة  

ر الدراسة  سنتطرق إلى عرض استجابات أفراد العينة على محور المنصات التعليمية  و كذلك محو

لها في و تحلي ئج ة النتاثم  مناقش المهارات التكنولوجية ثم  سنبرز أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

 ضوء الدراسات السابقة . ضوء فروضها و في
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 أولا  :  عرض استجابات الطلبة على المنصات التعليمية 

 عرض استجابات الطلبة على بنود المنصات التعليمية : -1

جة
ر
لد
ا

 

ف
را
ح
لان
ا

 

ي
ر
يا
مع
ال

ط  
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

 
 درجات المقياس

را
را
تك
ال

ت
 

 العبارات

ب
تي
ر
الت

 

قم
ر
ال

غير  
 موافق

 موافق محايد

 1.58 0.83 ضعيفة
أستفيد من المعلومات التي توفرها  ت 44 10 15

 منصة التعليم الإلكتروني 
6 1 

21.7 14.5 63.8 % 

 1.28 0.56 ضعيفة
تساعدني المنصة التعليمية في  تحميل  ت 54 11 4

الخاصة بالبرنامج الدراسي  الدروس  
9 2 

5.8 15.9 78.3 % 

 2.43 0.58 متوسطة
المحتوى الدراسي المعروض إلكترونيا  ت 3 33 33

 على المنصة التعليمية  يتسم بالدقة  
1 3 

47.8 47.8 4.3 % 

 1.68 0.77 متوسطة
تساعد الأيقونات المتوفرة في المنصة  ت 35 21 13

التعليمية للوصول إلى المحتوى 
 التعليمي الإلكتروني بسهولة 

5 4 

18.8 30.4 50.7 
% 

 1.81 0.80 متوسطة
استخدام المنصة التعليمية يلبي  ت 30 22 17

 احتياجاتي المعرفية  
3 5 

24.6 31.9 43.5 % 

 1.42 0.73 ضعيفة
تساهم المنصة التعليمية في الإطلاع  ت 50 9 10

على مختلف المواعيد و الجداول 
 الزمنية الدراسية 

7 6 

14.5 13 72.5 
% 

 2.04 0.84 متوسطة
تساهم أيقونة النقا   في المنصة  ت 23 20 26

التعليمية على التواصل مع الزملاء و 
  الأساتذة 

2 7 
37.7 29 33.3 

% 

 1.71 0.75 متوسطة
استخدام الأدوات المتوفرة في  المنصة  ت 32 25 12

التعليمية ساهم في إكسابي مهارات  
 التعامل مع الانترنيت

4 8 
17.4 36.2 46.4 

% 

 1.42 0.65 ضعيفة
تساهم المنصات التعليمية بتزويدي  ت 46 17 6

بمهارة التواصل بواسطة البريد 
 الإلكتروني 

8 9 

8.7 24.6 66.7 
% 

 الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  1.70 0.34 متوسطة
ول ا    عههلب  ذهول    ىه  عولك  ولذاجع ول ا  ا ع ماول ى وة  ولمم ب ع ول   مط ى   ضح  (:  05)  رقم  الجدول

. 

ة  حيث إلى إجابات المبحوثين عن العبارات المتعلقة بالمنصات التعليمي( :  05 )يشير الجدول رقم 

 (  . 2.43و  1.28) تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المحور بين 
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  ليميةالتع المنصة على إلكترونيا المعروض الدراسي المحتوى"  حيث جاءت في المرتبة الأولى عبارة 

تويات و هذا يدل على أن المح (0.58)و انحراف معياري  (2.43)بمتوسط حسابي قدره "   بالدقة يتسم

و  الدراسية المعروضة في المنصة التعليمية من محاضرات و أعمال موجهة تكون متناسقة و مضبوطة

لزملاء االتواصل مع  تساهم أيقونة النقا   في المنصة التمليمية على "تليها العبارة الثانية . سهلة الفهم 

نصة و هذا يدل على أن الم  (0.84و انحراف معياري )(   2.04" بمتوسط حسابي قدره ) و الأساتاة

 لثة "بارة الثاالتعليمية هي وسيلة تجعل الطلبة و الأساتذة على اتصال دائم فيما بينهم ,   ثم تليها الع

نحراف ا( و 1.81" بمتوسط حسابي قدره )  استخدام المنصة التمليمية يلبي احتياجاتي الممرفية

لتمليمية ا استخدام الأدوات المتوفرة في  المنصة تأتي العبارة الرابعة " ( , بعدها 0.80معياري ) 

عياري ) ( و انحراف م1.71" بمتوسط حسابي قدره ) ساهم في إكسابي مهارات التمامل مع الانترنيت

 ة  , تليها( و هذا يدل على أن الاستخدام المتكرر للمنصة التعليمية يعود بأثر إيجابي على الطلب0.75

مي وى التمليتساعد الأيقونات المتوفرة في المنصة التمليمية للوصول إلى المحت العبارة الخامسة "

سادسة  " ( , تليها العبارة ال0.77( و انحراف معياري ) 1.68سط حسابي )" بمتو الإلكتروني بسهولة

و انحراف ( 1.58) بمتوسط حسابي قدره "  أستفيد من المملومات التي توفرها منصة التمليم الإلكتروني

 وتلف المواعيد تساهم المنصة التمليمية في الإطلاع على مخ" تليها العبارة السابعة ( , 0.83) معياري 

ا العبارة ( , تليه0.73( و انحراف معياري )1.42" بمتوسط حسابي قدره )  الجداول الزمنية الدراسية

وسط " بمت رونيتساهم المنصات التمليمية بتزويدي بمهارة التواصل بواسطة البريد الإلكت الثامنة " 

دني تساع" للعبارة و أما المرتبة  الأخيرة  كانت   ( 0.65( و انحراف معياري )1.42حسابي قدره )

( و 1.28) " بمتوسط حسابي قدره الخاصة بالبرنامج الدراسي المنصة التمليمية في  تحميل الدروس

( و هذا يدل على أن الطلبة يواجهون صعوبات في تحميل الدروس و 0.56انحراف معياري )

لطلبة عدم امتلاك االمحاضرات  من المنصة التعليمية و هذا يعود لعدم تدفق الانترنيت بسرعة  أو 

  لخاصية الانترنيت  في أجهزتهم خارج الحرم الجامعي . 
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المهارات التكنولوجية  ثانيا :  عرض استجابات الطلبة على  

ا و همفي هذا العنصر سنتطرق إلى عرض استجابات الطلبة على أبعاد المهارات التكنولوجية  -

 بعدين : ) مهارة التحكم في برامج الحاسوب  , مهارة استخدام البريد الإلكتروني ( 

 : عرض استجابات الطلبة على بعد مهارة التحكم في برامج الحاسوب  -1

جة
ر
لد
ا

 

ف
را
ح
لان
ا

 

ي
ر
يا
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ط  
س
تو
لم
ا

ي
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س
ح
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 درجات المقياس

را
را
تك
ال

ت
 

 العبارات

ب
تي
ر
الت

 

قم
ر
ال

غير  
 موافق

 موافق محايد

 1.51 0.72 ضعيفة
 -أستطيع التحكم في نظام التشغيل ت 43 17 9

windows- 
5 1 

13 24.6 62.3 % 

 1.48 0.72 ضعيفة
     -أستطيع التحكم في برنامج  ت 45 15 9

microsoft word 
6 2 

13 21.7 65.2 % 

 2.06 1.30 متوسطة
 3 1 أستطيع التحكم في برنامج  Excel ت 27 19 22

31.9 27.5 39.1 % 

 2.01 0.81 متوسطة
أستطيع التحكم في  Power point ت 22 24 23

 برنامج  
2 4 

33.3 34.8 31.9 % 

 1.78 0.88 متوسطة
أستطيع التحكم في برامج  Skype ت 36 12 21

 الاتصال مثل
4 5 

30.4 17.4 52.2 % 

 1.87 0.89 متوسطة
أستطيع استخدام الماسح Scanner ت 32 14 23

 الضوئي 
3 6 

33.3 20.3 46.4 % 

 1.09 0.37 ضعيفة
 7 7 يمكنني تصفح الكتب الإلكترونية  ت 65 2 2

2.9 2.9 94.2 % 

 1.06 0.29 ضعيفة
يمكنني استخدام محركات البحث و  ت 66 2 1

الدخول للمواقع التعليمية عبر 
 الانترنيت

8 8 

1.4 2.9 95.7 
% 

 الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  1.60 0.40 ضعيفة
ول مكسهل ههلب  ذه   ا ه  عولك  ولذاجع ول ا  ا ع ماول ى وة  ولمم ب ع ول   مط ى   ضح  ( :  06)    رقم الجدول

 .باو دهولم م  ه

ببعد  مهارة التحكم في برامج  إلى إجابات المبحوثين عن العبارات المتعلقة ( :  06)  يشير الجدول رقم 

حيث جاءت في  (  .  2.06و 1.06 )حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المحور بين الحاسوب 

و   (  2.06)  بمتوسط حسابي قدره "    Excelأستطيع التحكم في برنامج   "  المرتبة الأولى عبارة 

    "   power pointأستطيع التحكم في برنامج تليها العبارة الثانية  "   (  1.30)انحراف معياري 

أستطيع "  (  ثم تليها العبارة الثالثة0.81( و انحراف معياري )2.01بمتوسط حسابي متقارب قدره )

(  , تليها 0.89( و انحراف معياري )1.87" بمتوسط حسابي )  scannerاستخدام الماسح الضوئي
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( و 1.78"  بمتوسط حسابي قدره )  skype  أستطيع التحكم في برامج الاتصال مثلالعبارة الرابعة  " 

" بمتوسط حسابي  أستطيع التحكم في نظام التشغيل( , تليها العبارة الخامسة "  0.88انحراف معياري ) 

أستطيع التحكم في برنامج  ( , تليها العبارة السادسة " 0.72( و انحراف معياري ) 1.51) 

microsoft word    ( تليها العبارة " 0.72( و انحراف معياري )1.48"  بمتوسط حسابي قدره ,  )

( , أما 0.37ياري ) ( و انحراف مع1.09" بمتوسط حسابي قدره )  يمكنني تصفح الكتب الإلكترونية

"   يمكنني استخدام محركات البحث و الدخول للمواقع التمليمية عبر الانترنيت"  العبارة الأخيرة 

( و نتائج هذه الاستجابات تدل  على أن الطلبة لهم 0.29( و انحراف معياري ) 1.06بمتوسط حسابي  ) 

 مهارة استخدام بعض برامج الحاسوب   و ملحقاته .

 : مهارة استخدام البريد الإلكتروني  استجابات الطلبة على بعدعرض  -2
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ر
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غير  
 موافق

 موافق محايد

 1.12 0.43 ضعيفة
 1 8 أستطيع إنشاء بريد إلكتروني  ت 64 2 3

4.3 2.9 92.8 % 

 1.39 0.71 ضعيفة
أستطيع التعرف على مكونات البريد  ت 51 9 9

 الإلكتروني
4 2 

13 13 73.9 % 

 1.22 0.61 ضعيفة
أستطيع إرسال رسالة إلكترونية عبر  ت 61 1 1

 البريد الإلكتروني
6 3 

10.1 1.4 88.4 % 

 1.32 0.71 ضعيفة
أستطيع إرفاق ملفات بالرسالة  ت 57 2 10

 ، wordصور، ملفات  (الإلكترونية 
pdf  ) 

5 4 

14.5 2.9 82.6 
% 

 1.26 0.65 ضعيفة
 5 7 أستطيع الرد على رسالة إلكترونية  ت 59 2 8

11.6 2.9 85.5 % 

 1.45 0.77 ضعيفة
يمكنني توجيه رسالة إلكترونية من  ت 50 7 12

 بريد لآخر
2 6 

17.4 10.1 72.5 % 

 1.39 0.71 ضعيفة
 7 3 أستطيع حذف رسالة إلكترونية  ت 51 9 9

13 13 73.9 % 

 2.06 0.82 متوسطة
 8 1 يمكنني إنشاء قائمة بريدية ت 21 23 25

36.2 33.3 30.4 % 
 الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  1.40 0.50 ضعيفة

هذه   ا ه  عهلب  هولك  ولذاجع ول ا  ا ع ماول ى وة  ولمم ب ع ول   مط ى   ضح  ( :  07)   رقم الجدول
ه.وم بذوسهولبا ذهويلك ا   ه
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ا ذهوم بذوسهولبه   ا ههبباذهول  ا قعهولاب اوىه نهول بم ث نهيج ب ىهيلن(ه:ههه07 ههاقسهولجذ حه ج ا

 جم ههم ص(هه.هه2.06 هه1.12هه هب نهول م اهل ىوهولمم ب عهول   مط ىه او مىهم صوةلك ا   ه

هور لنه هم صهج  ىهل هول ا بع هول م اه ه ىو  نهبجحهولجذ حه نهوم ج ب ىهولط بعه  نهلقاوىه

ه(ه0.82  هو ماو ه ا  ايه(ه2.06 ب   مطهمم ب هقذا ه"ههههيمكنني إنشاء قائمة بريدية"ه ب ا ههه

ه هولث   ع هولاب ا  ه      ه  همم ب" يمكنني توجيه رسالة إلكترونية من بريد لآخر " هقذا هب   مط  

لبريد اأستطيع التمرف على مكونات ه, تليها العبارة الثالثة  "  (ه0.77  هو ماو ه ا  ايه(ه1.45 

ه"  الإلكتروني ه1.39 ب   مطهمم ب هقذا  ه0.71  هو ماو ه ا  ايه( ه, تليها العبارة الرابعة "(

 , تليها (ه0.71  هو ماو ه ا  ايه(ه1.39 ب   مطهمم ب هقذا ه"  إلكترونية أستطيع حاف رسالة

"    word ، pdfصور، ملفات  (أستطيع إرفاق ملفات بالرسالة الإلكترونية  العبارة الخامسة "

 أستطيع إرسال, تليها العبارة السادسة "  (ه0.71  هو ماو ه ا  ايه(ه1.32 ب   مطهمم ب هقذا ه

(ه0.61  هو ماو ه ا  ايه(ه1.22 ب   مطهمم ب هقذا ه"  إلكترونية عبر البريد الإلكترونيرسالة 

 ه(ه1.26 ب   مطهمم ب هقذا هه"  أستطيع الرد على رسالة إلكترونية, تليها العبارة السابعة " 

"  ونيكترأستطيع إنشاء بريد إل, أما في المرتبة الأخيرة كانت للعبارة  "  (ه0.65 و ماو ه ا  ايه

 ه ى هولاب اوىه ج حه  سه ك   ىههولبا ذهه(0.43  هو ماو ه ا  ايه(ه1.12 ب   مطهمم ب هقذا ه

ويلك ا   ه هب ل  ل هوم ج ب ىهولط بعهول  ضمعهل هولجذ حه ذحه  نه نهباضهولط بعه م ط ا نه

ه.ول مكسهل ه ق  عهولبا ذهويلك ا   

ه

ه

ه

ه
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  في ضوء الفرضيات الجزئيةو مناقشة نتائج الدراسة تفسير ثالثا :  

 الأولى :التفسير في ضوء الفرضية  -1

 " للمنصات التعليمية  دور في تنمية مهارة التحكم في برامج  الحاسوب " 

ه   سدهول اض عهولجزس عهور لنههه  ضح  (:  08)   رقم  الجدول
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئة الفرضية

 متوسطة 0.40 1.60 69 01

 . spss مخرجات على بالاعتمادالمصدر : 

و انحراف معياري ( 1.60) بمتوسط حسابي قدره   الأولى الفرضية نتائج لالخ من

بدرجة متوسطة و هذه النتائج تشير أن الفرضية تحققت و أن استخدام المنصات ( 0.40)

 .في مجال الحاسوب و برامجه  الطلبة  مهارات تعزيزالتعليمية أدى  إلى 

 

 : التفسير في ضوء الفرضية  الثانية -2

 "  للمنصات التعليمية دور في تنمية مهارة استخدام البريد الالكتروني" 

    سدهول اض عهولجزس عهولث   عههه  ضح  (:  09)    رقم  الجدول

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئة الفرضية

 متوسطة 0.50 1.40 69 02

 . spss مخرجات على بالاعتمادالمصدر :  

 بدرجة( 0.50)و انحراف معياري ( 1.40)بمتوسط حسابي قدره   الأولى الفرضية نتائج لالخ من

نمية متوسطة و هذه النتائج تشير أن الفرضية تحققت ،  حيث أن   للمنصات التعليمية  دور في ت

عد و بلأن هذه المنصات هي تقنية من  تقنيات التعليم عن . الإلكترونيمهارة التحكم في البريد 

رفة جميع مع استخدامها المتكرر و الولوج إليها يجعل الطالب متمكنا في تقنية البريد الإلكتروني و

 .مكوناته  و استخدامه للتواصل مع الزملاء و الأساتذة 
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 المامة الفرضية ضوء في النتائج مناقشة و تفسير :  رابما

 يوضح نتائج الفرضية العامة ( :   10الجدول رقم  ) 

 المحاور الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0.34 1.70 المنصات التعليمية 1

 متوسطة 0.35 1.50 المهارات التكنولوجية 2

 متوسطة 0.28 1.57 الدرجة الكلية

 . spss مخرجات على بالاعتمادالمصدر : 

ما كوالتي جاءت  العامة  نتائج الفرضية من خلال تفسير الفرضيات الفرعية  للدراسة  نصل ل -

يث بلغ ح " للمنصات التعليمية دور في تنمية بعض المهارات التكنولوجية  " قد تحققت  :  لي  ي

حيث جاء  (  بدرجة متوسطة , 0.28( و انحراف معياري )1.57المتوسط الحسابي الكلي   )

( 1.70( الذي يعبر عن المنصات التعليمية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )1المحور )

 الجامعيين  طلبةإدراك ال على تدل النتائج هذه( بدرجة متوسطة و 0.34و انحراف معياري )

 راتللمها كهموامتلا التعليمية العملية في وفاعليتها الإلكترونية التعليمية المنصات وفوائد لأهمية

 جاتحا الإلكترونية التعليمية المنصات تراعي  حيث. منهاو الاستفادة  لاستخدامها اللازمة

و  . مكان أي ومن وقت أي في التعليمية الموارد إلى الوصول من وتمكنهم المتنوعة المتعلمين

لبريد ااستخدام جاء محور  المهارات التكنولوجية ) مهارة  التحكم في برامج الحاسوب , مهارة 

ذا ( و ه0.35( و انحراف معياري )1.50الالكتروني ( في المرتبة الثانية   بمتوسط حسابي  )

 إدراك مثل التكنولوجية المهاراتيشير إلى أن الطلبة بعد استخدامهم للمنصات التعليمية أصبح 

 تخدام البريدها المهارات الحاسوبية و ملحقاته   بالإضافة إلى  اسمن البرامج و للأجهزة التفاصيل

 .  ية التحكم فيه باحتراف كيفية تعل م إلى وصولا عملية الاتصال به  من بدايةالإلكتروني  

 المنصة استخدام ظل في  التكنولوجية المهارات يكتسبون الطلبة أن نستنتج سبق مما و -

 دادهملإع التكنولوجية الثقافة من مناسب بقدر الطلبة تزويد  على تعمل وكذا ،  التعليمية

  الحال بطبيعة و  العلمي البحث و العالي التعليم ميدان في تحدث التي التغيرات مع للتعامل

 . والبحثي الدراسي مسارهم في مستواهم رفع في  تساهم
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 تفسير و مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة خامسا : 

لقذه    لىهذاوم   هل هول  حهولب صهب  ض  هولذاومعه ج   عه نهولذاوم ىهولم بقعهول  ه  لجىهههههه
ه هوب جل ىهب نه ه بذ ه نه   كه ج به ه  ه ه هول   اوىهول ك  ل ج ع كحه نه  غ ايهول    ىهول ا    ع

   جذهوب ج ه  ض .ه   سدهولذاوم ىهولم بقعه هولذاومعهولاو  عهم صه   كه ق ا هل هباضهول ق طهك  
هم صه    ىهذاوم   ههولم ل عه نههه:ههههههه

 للطلبة الجامعيين للمنصات التعليمية دور في تنمية بعض المهارات التكنولوجية  -

 للمنصات التعليمية  دور في تنمية مهارة التحكم في برامج  الحاسوب للطلبة الجامعيين . -

  استخدام البريد الالكتروني للطلبة الجامعيين .للمنصات التعليمية دور في تنمية مهارة  -

ه:باذهوطج   ه  نههولذاوم ىهولم بقعهول  هو   ذ  ه     ه جذ  ه    هو  قىه  ههذاومعهكحه نهه
 ( 2018دراسة ماجدة إبراهيم الباري و أحمد باسل غازي ) ديوج أنه إلى الباحثين توصل حيث 

,  و  ةالضابط المجموعة مع مقارنة التجريبية للمجموعة التعليمية المنصة لاستخدام إيجابي أثر

  google( أظهرت نتائج الدراسة أنه توجد فاعلية لتطبيقات 2019دراسة وائل سماح محمد )

ب مع ئج تتناسو هذه النتا التعليمية في تنمية المهارات الرقمية و الكفاءة الذاتية للطلاب المعلمين

نولوجية ية دور كبير في تنمية مهارة التحكم في التقنيات التكدراستنا حيث أن للمنصات التعليم

 لوماتالمع على والحصول التقليدي التعليم أعباء من التقليلو للطلبة الجامعيين و تعمل على  

  serbil ozdemirمثل ما جاءت به أيضا  دراسة   والوقت الجهد في ومختصرة سهلة بطريقة

 ساعدةبم التعليم تجاه والموقف الأساسية التكنولوجية الكفاءة بين عالية علاقة هناك( 2017)

 . الكمبيوتر

 م لكن هناك بعض الدراسات التي اختلفت مع نتائج دراستنا منها  دراسة دالية عبد الكري

 دلالة ذات فروق  وجود عدم( التي أسفرت  على 2019الشواربة و خليل محمود السعيد )

 , و هذا يعود لعدم استخدام بعض  التعليمية المنصات نحو الطلبة اتجاهات في إحصائية

و لخاصية الطلبة للمنصات التعليمية لبعض الأسباب منها عدم امتلاكهم للأجهزة الإلكترونية  أ

بة الانترنيت للولوج إلى المنصات التعليمية وبالتالي عدم استخدامها يعيق اكتساب الطل

 لكتروني .للمهارات الحاسوبية و لمهارات البريد الإ
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 خلاصة :

مهههههن خهههههلال عهههههرض النتهههههائج و مناقشهههههتها  و بعهههههد أن تحققهههههت فرضهههههيات الدراسهههههة تبهههههين أن      

للمنصهههات التعليميهههة دور فهههي تنميهههة المههههارات التكنولوجيهههة للطلبهههة الجهههامعيين  و بالإضهههافة إلهههى أنهههها 

تعهههود بالفائهههدة و بشهههكل إيجهههابي علهههى الطلبهههة و  تمهههنحهم الفرصهههة فهههي فههههم المهههادة التعليميهههة حسهههب 

لهههذي يناسهههبهم، و تههههدف إلهههى تعلهههيمهم  منهجيهههة التعلهههيم الهههذاتي و  تسهههاعدهم  علهههى مراجعهههة الوقهههت ا

.ومتابعههههة الههههدروس بشههههكل مسههههتمر و المهههههارات التههههي اكتسههههبوها هههههي مههههن سههههاعدتهم علههههى ذلههههك 



 

 

 

 خاتمة :   

وختاما لما سبق نقول أن هدفنا من خلال هذه الدراسة معرفة دور المنصات التعليمية و دورها في     

تنمية  المهارات التكنولوجية  للطلبة  الجامعيين  ،  و بعد  المعلومات التي قمنا بجمعها و الدراسة الميدانية 

صات التعليمية و هذا ترك أثر إيجابي التي قمنا بها قد  توصلنا  إلى أن الطلبة الجامعيين يستخدمون المن

 . لديهم و ساعدهم على تطوير أنفسهم في مجال التكنولوجيا 

المنصات التعليمية  أسلوب جيد إذ أصبحت تكتسي هذه الأخيرة أهمية كبيرة في و تأكدنا أن تقنية       

ومات و تبادل الآراء التواصل من خلال نقل المعل المحيط الجامعي ، وهذا لما لها من دور في تعزيز

تساعد المتعلم في التعلم في المكان والزمان  والأفكار بين الأساتذة والطلبة وبين الطلبة أنفسهم ، كما

( نصوص ،صور ،صوت ، حركة)  المناسبين له من خلال محتوى تفاعلي يعتمد على الوسائط المتعددة

رفع مستواهم المعرفي  ما يسهم فيويقدم من خلال وسائط إلكترونية مثل الحاسب والانترنت، م

و المعرفية في  وتحصيلهم العلمي وتفعيل دور التواصل الشبكي في التعليم و اكتساب المهارات الأدائية

 .العلوم التكنولوجية ،وتزيد الطلبة بقدر مناسب من الثقافة التكنولوجية 

الموضوع  و لبحوث أخرى أكثر دقة  وبذلك يبقى المجال مفتوحا لمزيد من الدراسات  المتعلقة بهذا    

 .وشمولية 
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 التوصيات و المقترحات : 

 : نقترح ما يلي  إليه التوصل تم ما ضوء وفي راسةالد نتائج على اعتمادا -

 من أثر   له ،لما والانترنت الحاسوب خاصة و التعليم في الحديثة التقنيات استخدام ضرورة

  .المتعلمين لدى و المهارات التكنولوجية  المعرفي الجانب تنمية في ايجابي

  تدريبية دورات إقامةك التعليمية المنصات ستخداما في الأدائيةالعمل على تنمية المهارات 

 . التعليمية العملية لأطراف

 التعليمية المنصات أهمية حول الجزائرية الجامعات فيها تشارك علمية ملتقيات ندوات عمل 

 .ستفادةوالإ للإفادة والمهتمين المختصين ودعوة  الإلكترونية

 التعليم مؤسسات قبل من استخدامها على والتشجيع الإلكترونية التعليمية المنصات دور تفعيل 

 . العالي

 التعليمية المنصات عبر كاملة وطرحها الرقمية التعليمية المناهج تطوير على العمل 

 .لتتسع دائرة الفائدة و يزيد استخدامها من طرف الطلبة  الإلكترونية

  الطلبة على رهيتأث ومدىالمنصات التعليمية   موضوع حول أعمقو دراسات   بحوثإجراء 

 .  نييالجامع

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 أولا : المراجع باللغة المربية 

    الكتب : -1

 

و المعلوماتيهههههة للمسهههههتفيدين , دار  (, الخهههههدمات المكتبيهههههة2009المدادحهههههة , )أحمهههههد نهههههافع  -1

 المعتز للنشر و التوزيع , عمان .

و الههههههتعلم  الاجتماعيههههههة( , الدراسههههههات 2014أسههههههامة عبههههههد الههههههرحمن عبههههههد المههههههولا , ) -2

 . الإلكتروني , دار الوراق للنشر و التوزيع  

اسهههتخدام الحاسهههوب و الانترنيهههت ( , 2010جهههودت أحمهههد سهههعادة و فهههايز السهههرطاوي , ) -3

 في ميدان التربية و التعليم , دار الشروق للنشر و التوزيع , عمان .

( , الههههدليل الإرشههههادي لبنههههاء و تفعيههههل التعلههههيم 2020حسههههين سههههالم مههههرجين و آخههههرون , ) -4

 الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي ,  ليبيا  , دار الكتب الوطنية  .

( , البيئهههة الإلكترونيهههة , عمهههان ,  دار الصهههفاء للنشهههر 2012ربحهههي مصهههطفى عليهههان , ) -5

 و التوزيع .

( , مصهههادر الهههدوريات الإلكترونيهههة علهههى شهههبكة 2010رحهههاب أحمهههد فهههايز أحمهههد سهههيد , ) -6

 الانترنث ,  السعودية  , مطبوعات مكتبة الملك  .

(, المنصههههات التعليميههههة المقههههررات التعليميههههة المتاحهههههة  2012رضههههوان عبههههد النعههههيم , ) -7

 عبر الأنترنث ,  دار العلوم للنشر و التوزيع  .

(, اتجاههههات طلبهههة الجامعهههة نحهههو التعلهههيم الإلكترونهههي ,عمهههان 2010صهههوان هيهههثم فههههيم , ) -8

 ,  دار جليس الزمان  .

, التعلهههههيم الإلكترونههههي و التعلهههههيم الإفتراضهههههي ,   2014عههههامر طهههههارق عبههههد الهههههرؤوف ,  -9

  القاهرة  , دار الكتب المصرية  .

مصهههههطلحات تربويهههههة ونفسهههههية، دار الثقافهههههة لنشهههههر  ( , 2005) :بهههههدري سهههههميرة ال -10

 . والتوزيع،عمان

( , الانترنيههههههت و البحههههههث العلمههههههي , مركههههههز 2007عبههههههاس مصههههههطفى صههههههادق , ) -11

 الإمارات للدراسات و البحوث الإستراتيجية , الإمارات .

دار المنهههههاهج , تكنولوجيههههها المعلومهههههات  (, 2007, )عهههههلاء عبهههههد الهههههرزاق السهههههالمي  -12

 .عمان , للنشر و التوزيع 

،الجزائهههر،  4منهههاهج البحهههث العلمهههي وطهههرق إعهههداد البحهههوث، ط 2007 عمهههار بوحهههو   -13

 .ديوان المطبوعات الجامعية
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 وائههههههل، ، دار لاجتمههههههاعي مهههههههارات العمههههههل ا ( 2001) :فيصههههههل محمههههههود الغرابيههههههة    -14

 الأردن .

 عمههههان، العلمههههي، البحههههث أسههههاليب و منهجيههههة ،(2008) البيههههاني، محمههههود دلال قاضههههي -15

 .التوزيع و للنشر جرير دار

( ,  تكنولوجيههها تصهههميم التهههدريس الفعهههال بهههين  2015مهههازن حسهههام الهههدين محمهههد  , ) -16

 الفكر و التطبيق ,  دار العلم للإيمان و النشر و التطبيق  .

( , الاتجاهههههات الحديثههههة فههههي تكنولوجيهههها المكتبههههات و 2012نهههههال فههههؤاد إسههههماعيل , ) -17

 , دار المعرفة   الجامعية , مصر .المعلومات 

(, المكتبهههههة و مههههههارات اسهههههتخدامها , دار صهههههفاء 2008همشهههههري عمهههههر أحمهههههد , )   -18

 .للنشر و التوزيع , عمان 

 

 

 : المجلات الملمية  -2

 

الإلكتروني بين متطلبات النظام (, الاطلاع على البريد 2017براهيم بن داود و أشرف أشعت , ) -1

 . 28-1, ص  16مجلة  دفاتر السياسة و القانون , العدد  الحق في سرية المراسلة , و

 المهارات تنمية على التعليمية جوجل تطبيقات فاعلية, (2019): إبراهيم  محمد سماح وائل -2

,   7العدد , النوعية  للتربية العربية المجلة, المعلمين  الطلاب لدي الذاتية والكفاءة  الرقمية

 . 114-75ص
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 الرسائل الجاممية :  -3

فاعليههههة برنههههامج تههههدريبي  لتههههدريس تطبيقههههات ,  )2013 (: أكههههرم محمههههد زيههههدان أبههههو حمههههام  -1

الحاسهههوب فهههي تنميهههة بعهههض المههههارات الحاسهههوبية لهههدى طلبهههة جامعهههة الأزههههر و اتجاههههاتهم 

, قههههدمت هههههذه الرسههههالة اسههههتكمالا لمتطلبههههات الحصههههول علههههى درجههههة الماجيسههههتير   , نحوههههها 

 . صفحة 255. , جامعة الأزهر ,  بكلية التربية 

دراسهههة تجريبيهههة مقارنهههة السهههتخدام الحاسهههوب فهههي تهههدريس مهههادة ,   )2014(: بخهههو  وليهههد   -2

 السههنة الثانيههة ثههانوي شههعبة العلههوم التجريبيههة التلاميههذعلههوم الطبيعههة والحيههاة علههى عينههة مههن 

ة العلهههوم كليههه   رسهههالة مقدمهههة لنيهههل شههههادة دكتهههوراه علهههوم تخصهههص علهههم الهههنفس المعرفهههي, 

 .صفحة  317,  - جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي, الإنسانية و الاجتماعية 

هبا ددد  د ه)2009(:ه ه بدددذهول اطددد ها ضددد نهولآغددد ههمددد  اح  بددد  مدددجس يمددد    ح  م دددذ -3
هباددددددددضهل    ددددددددعهول ذا ب ددددددددعهوةم   جدددددددد ىهضدددددددد  هلدددددددد هول ا   دددددددد هول  دددددددد  سه  ددددددددنهقدددددددد سسه ددددددددذا ب 

 ههول  جمددددددد  اهذاجدددددددعامددددددد لعه قذ دددددددعهل  دددددددحه  هول ك  ل ج ددددددد ه ا  ددددددد هلدددددددذمهول ك  ل ج دددددددعهول  ددددددد اوى
 .  معهه285 هل مط نه ه ههول اب عهك  ع

 فهههي العليههها الدارسهههات طلبهههة اسهههتخدام درجهههة(,  2019, )  الشهههواربة عبهههدالكريم خليهههل داليهههه -4

 الرسهههالة.  نحوهههها واتجاههههاتهم الإلكترونيهههة التعليميهههة للمنصهههات الخاصهههة الأردنيهههة الجامعهههات

 المعلومهههههات تكنولوجيههههها فهههههي الماجسهههههتير درجهههههة علهههههى الحصهههههول لمتطلبهههههات  اسهههههتكمال

 103,    التربويهههههة العلهههههوم كليهههههة, جامعهههههة الشهههههرق الأوسهههههط ,   التعلهههههيم فهههههي تلاتصهههههاوالا

 صفحة .

 التعليميهههههههة للمنصهههههههات الجهههههههامعيين الطلبهههههههة اسهههههههتخدمات( , 2019دحمهههههههاني فاطمهههههههة  , ) -5

 الماسهههتر شههههادة لنيهههل مكملهههة مهههذكرة,  منهههها المتحققهههة والاشهههباعات -مهههوودل -  الإلكترونيهههة

 الإنسهههانية العلهههوم كليهههة  المسهههيلة-بوضهههياف محمهههد جامعهههة,  الاتصهههال و الإعهههلام علهههوم فهههي

 صفحة  . 123 .  والاجتماعية
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  ثانيا  : المراجع باللغة الأجنبية

 الكتب : -1

 

- Chris couard  : ( 2018) , Boîte à outils numérique, Union internationale 

des télécommunications, Suisse . 

 الكتب الإلكترونية : -2

1- Imen amari   ,   ) 2018( ; INTRODUCTION AUX PLATEFORMES  EDUCATIVES  

  https://zenodo.org/record/1215356/files/Plateformes%20educatives.pdf   

. 

 

2- hocine lammari  ,  DÉFINITION D'UNE PLATE-FORME DIDACTIQUE POUR 

L'INTRODUCTION DES NOUVELLES TECHNOLOGIES AU COLLÈGE . 

  https://edutice.archives-ouvertes.fr/edutice-00000872/file/b84p069.pdf .  

 

3- Commission de la science et de la technique au service du 

développement  (2018)  ; Renforcement des compétences numériques 

en vue de tirer parti des technologies existantes et émergentes, en 

mettant l’accent sur le rôle des femmes et des jeunes .  Conseil 

économique et social .   

document/ecn162018d3_fr.pdf-lhttps://unctad.org/system/files/officia                   

 

4- Urbano Luna Maldonado .  Héctor Flores Breceda et  .  Juan Antonio 

Vidales Contreras .et    Humberto Rodríguez Fuentes  et . Alejandro Isabel 

Luna Maldonado . (2016) . TECHNOLOGICAL SKILLS IN THE ACADEMIC 

PERFORMANCE OF STUDENTS .  International Journal of Education and 

Practice, 2016, 4(9): 234-242  . 

www.pakinsight.com

https://zenodo.org/record/1215356/files/Plateformes%20educatives.pdf
https://edutice.archives-ouvertes.fr/edutice-00000872/file/b84p069.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ecn162018d3_fr.pdf
http://www.pakinsight.com/
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان في صورته الأولية   : 01الملحق رقم 

 التخصص الأستاا الرقم

 علم النفس التنظيم و العمل صيفور سليم 01

 علم النفس التنظيم و العمل كعبار جمال 02

 علوم التربية بوديب صالح 03
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  :  الاستبيان قبل التحكيم  02الملحق رقم 

 

 التمليم المالي و البحث الملميوزارة 

 جاممة محمد الصديق بن يحيى

 

 الاجتماعيةوكلية الملوم الإنسانية 

 اقسم:علم النفس وعلوم التربية و الأرطوفوني

 

 

 

 

 

نجاااز مااذترة التيااره لنياال شااهادة طاااإ اإ في تخصااص عاان الاانفو التربااوي نضااكم باا  أأياادي    سااترالما في اإ

هاااذس الاسااا حإة  لحصاااول عااالى بعاااتخ المعلوماااات الاااتي تخااادم البحاااث العلمااا  و ذ  بو اااكم ع مااا  

(X في الخانااا  المناسااا ب .و )  ل لأ ااارا نحااايط  علاااما بااامأن المعلوماااات الاااتي تقااادموأا ل   ااا تخدم اإ

 البحث العلم .

 .و أأخيرا تقبلوا مني جزيل عباإات التقدير و الاحترام

 

 إعداد الطالب: -

 ب ل بدإ الدين

 تحت إشراف الأستااة:

 جردير فيروز 

 التكنولوجية المهارات بعض تنمية في دورها و التعليمية المنصات

 الجامعيين  طلبة ال نظر وجهة من

  »دراسة ميدانية بكلية الملوم الإنسانية و الاجتماعية  «  

 

 

 :ستمارة بحث حولا
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 فرضيات الدراسة : 

 الفرضية الرئيسية :  -

 

 الجامعيين .طلبة الللمنصات التعليمية دور في تنمية بعض المهارات التكنولوجية من وجهة نظر  -

 

 الفرضيات الجزئية  -

 

للمنصات التعليمية  دور في تنمية مهارة التحكم في برامج  الحاسوب من وجهة نظر الطلبة  -

 الجامعيين .

من وجهة نظر الطلبة  الالكترونيللمنصات التعليمية دور في تنمية مهارة استخدام البريد  -

 الجامعيين .

 

 المحور الأول : البيانات الشخصية 

: الجنس   

 ذكر                                                       أنثى 

 المحور الثاني :  المنصات التمليمية

 

لا  ملاحظات 
 تقيس 

 الرقم  العبارات تقيس 

 1 أستفيد من المعلومات التي توفرها منصة التعليم الإلكتروني    

الخاصة  تساعدني المنصة التعليمية في  تحميل الدروس   
 بالبرنامج الدراسي 

2 

المحتوى الدراسي المعروض إلكترونيا على المنصة التعليمية     
 يتسم بالدقة  

 

3 

تساعد الأيقونات المتوفرة في المنصة التعليمية للوصول إلى    
 المحتوى التعليمي الإلكتروني بسهولة 

4 

 5 استخدام المنصة التعليمية يلبي احتياجاتي المعرفية     

تساهم المنصة التعليمية في الإطلاع على مختلف المواعيد و    
 الجداول الزمنية الدراسية 

6 
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تساهم أيقونة النقا   في المنصة التعليمية على التواصل مع    
  الزملاء و الأساتذة 

7 

استخدام الأدوات المتوفرة في  المنصة  التعليمية ساهم في    
 إكسابي مهارات التعامل مع الانترنيت

8 

تساهم المنصات التعليمية بتزويدي بمهارة التواصل بواسطة    
 البريد الإلكتروني 

9 

 

 

 المحور الثالث : المهارات التكنولوجية

 

 الأبعاد الرقم العبارات تقيس  لا تقيس ملاحظات
 windows-  1 -أستطيع التحكم في نظام التشغيل   

 مهارة
 في التحكم
  برامج
 الحاسوب

 microsoft     -أستطيع التحكم في برنامج    
word 

2 

   Excel   3 أستطيع التحكم في برنامج 

   Power point   4 أستطيع التحكم في برنامج 
   Skype 5 أستطيع التحكم في برامج الاتصال مثل 

   Scanner 6 أستطيع استخدام الماسح الضوئي 
 7 يمكنني تصفح الكتب الإلكترونية    

يمكنني استخدام محركات البحث و الدخول    
 للمواقع التعليمية عبر الانترنيت

8 

 14 أستطيع إنشاء  بريد إلكتروني    

مهارة 
استخدام 
البريد 
 الإلكتروني

 15 أستطيع التعرف على مكونات البريد الإلكتروني   

أستطيع إرسال رسالة إلكترونية عبر البريد    
 الإلكتروني

16 

 (أستطيع إرفاق ملفات بالرسالة الإلكترونية    
 (  word ، pdfصور، ملفات 

17 

 18 أستطيع الرد على رسالة إلكترونية    

 19 يمكنني توجيه رسالة إلكترونية من بريد لآخر   
 20 أستطيع حذف رسالة إلكترونية    

 21 يمكنني إنشاء قائمة بريدية    
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 التحكيم بمد :  الاستبيان  03الملحق رقم 

 استمارة الدراسة 
 

 الملميوزارة التمليم المالي و البحث 

 جاممة محمد الصديق بن يحيى

 

 الاجتماعيةوكلية الملوم الإنسانية 

 ا علم النفس وعلوم التربية و الأرطوفوني قسم

 

 

 من التكنولوجية المهارات بمض تنمية في دورها و التمليمية المنصات

 الطلبة الجامميين نظر وجهة

  »  الإنسانية و الاجتماعيةدراسة ميدانية بكلية العلوم «  

 

فييي إطييار إنجيياز مييذكرة التخييرج لنيييل شييهادة الماسييتر  فييي تخصييص علييم اليينفس التربييوي نضييع بييين 

أييييديكم هيييذه الاسيييتمارة للحصيييول عليييى بعيييض المعلوميييات التيييي تخيييدم البحيييث العلميييي و ذليييك بوضيييع 

تقييييدمونها لا تسييييتخدم إلا ( فييييي الخانيييية المناسييييبة.و نحيييييطكم علمييييا بييييأن المعلومييييات التييييي Xعلاميييية )

 لأغراض البحث العلمي.

 و أخيرا تقبلوا مني جزيل عبارات التقدير و الاحترام.

 إعداد الطالب: -

 بلال بدر الدين

 تحت إشراف الأستااة:

 جردير فيروز  

 ملاحظة :

 " منصة التمليم عن بمد لجاممة جيجلالمنصات التعليمية هي موقع أو بيئة رقمية في الويب  مثال  " 

 :ستمارة بحث حولا
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 المحور الأول : البيانات الشخصية 

: الجنس   

 ذكر                                                       أنثى

 المحور الثاني :  المنصات التمليمية 

 عزيزي)ة( الطالب )ة( هل ترى أنك: 

غير 
 موافق

 موافق محايد
 الرقم  العبارات

 1 تستفيد من المعلومات التي توفرها منصة التعليم الإلكتروني    

الخاصة  تساعدني المنصة التعليمية في  تحميل الدروس   
 بالبرنامج الدراسي 

2 

المحتوى الدراسي المعروض إلكترونيا على المنصة التعليمية     
 يتسم بالدقة  

 

3 

تساعد الأيقونات المتوفرة في المنصة التعليمية للوصول إلى    
 المحتوى التعليمي الإلكتروني بسهولة 

4 

 5 استخدام المنصة التعليمية يلبي احتياجاتي المعرفية     

تساهم المنصة التعليمية في الإطلاع على مختلف المواعيد و    
 الجداول الزمنية الدراسية 

6 

تساهم أيقونة النقا   في المنصة التعليمية على التواصل مع    
  الزملاء و الأساتذة 

7 

استخدام الأدوات المتوفرة في  المنصة  التعليمية ساهم في    
 إكسابي مهارات التعامل مع الانترنيت

8 

تساهم المنصات التعليمية بتزويدي بمهارة التواصل بواسطة    
 البريد الإلكتروني 

9 

 

 

 المحور الثالث : المهارات التكنولوجية

عزيزي )ة( : الطالب بمد ما استخدمت المنصات التمليمية  هل ترى أنك اكتسبت هاه المهارات 

  التكنولوجية الموضحة في المحور الثاني من الاستمارة

 يمكنك الإجابة بوضع علامة  )*( في الخانة المناسبة : 
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غير 
 موافق

 موافق محايد
 الأبعاد الرقم العبارات

 windows-  1 -أستطيع التحكم في نظام التشغيل   

 التحكم مهارة
  برامج في

 الحاسوب

 microsoft     -أستطيع التحكم في برنامج    
word 

2 

   Excel   3 أستطيع التحكم في برنامج 

   Power point   4 أستطيع التحكم في برنامج 
   Skype  برامج الاتصال مثلأستطيع التحكم في  5 

   Scanner 6 أستطيع استخدام الماسح الضوئي 

 7 يمكنني تصفح الكتب الإلكترونية    
يمكنني استخدام محركات البحث و الدخول    

 للمواقع التعليمية عبر الانترنيت
8 

 14 أستطيع إنشاء  بريد إلكتروني    

مهارة 
استخدام 
البريد 
 الإلكتروني

 15 أستطيع التعرف على مكونات البريد الإلكتروني   

أستطيع إرسال رسالة إلكترونية عبر البريد    
 الإلكتروني

16 

 (أستطيع إرفاق ملفات بالرسالة الإلكترونية    
 (  word ، pdfصور، ملفات 

17 

 18 أستطيع الرد على رسالة إلكترونية    

من بريد لآخريمكنني توجيه رسالة إلكترونية      19 
 20 أستطيع حذف رسالة إلكترونية    

 21 يمكنني إنشاء قائمة بريدية    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
78 

2020/2021السنة الجاممية : توزيع الطلبة في كلية الملوم الإنسانية و الاجتماعية   04الملحق   
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 ( SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي )  : 05الملحق  

 

 ممامل ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ : 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 13 86,7 

Exclusa 2 13,3 

Total 15 100,0 

 ممامل ثبات الاستبيان الكلي : 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,542 15 

 معامل ثبات المنصات التعليمية 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,559 ,550 9 

 

 معامل ثبات برامج الحاسوب 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,375 8 

 

 معامل ثبات استخدام البريد الالكتروني  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,886 8 



 

 
80 

 

 معامل ثبات المهارات التكنولوجية  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,673 16 

 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  لبنود  المنصات التعليمية :  

Statistiques 

 VAR0

0001 

VAR0

0002 

VAR0

0003 

VAR0

0004 

VAR0

0005 

VAR0

0006 

VAR0

0007 

VAR0

0008 

VAR0

0009 

N 
Valide 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,58 1,28 2,43 1,68 1,81 1,42 2,04 1,71 1,42 

Ecart-type ,830 ,566 ,581 ,776 ,809 ,736 ,848 ,750 ,651 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمهارة الحاسوب -

Statistiques 

 VAR0

0001 

VAR000

02 

VAR000

03 

VAR000

04 

VAR000

05 

VAR000

06 

VAR000

07 

VAR000

08 

N 
Valide 69 69 69 69 69 69 69 69 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,51 1,48 2,06 2,01 1,78 1,87 1,09 1,06 

Ecart-type ,720 ,720 1,381 ,813 ,889 ,890 ,373 ,291 

 

 مهارة  البريد الالكتروني 

Statistiques 

 VAR00

009 

VAR0

0010 

VAR000

11 

VAR000

12 

VAR0

0013 

VAR0

0014 

VAR000

15 

VAR0001

6 

N 
Valide 69 69 69 69 69 69 69 69 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,12 1,39 1,22 1,32 1,26 1,45 1,39 2,06 

Ecart-type ,438 ,712 ,615 ,717 ,656 ,777 ,712 ,820 

 

 

 

 



 

 
81 

 

 المعياريططططططة و التكططططططرارات و النسططططططب الم ويططططططة  للمحططططططاورالمتوسطططططططات الحسططططططابية و الانحرافططططططات 

 (البريد الإلكتروني , استخدام برامج الحاسوب ) المنصات التعليمية، المهارات 

 
Statistiques 

 pe pi em Ct formulaire1 

N 
Valide 69 69 69 69 69 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,7085 1,6069 1,4004 1,5036 1,5774 

Ecart-type ,34411 ,40520 ,50027 ,35612 ,28130 

 

 

Pe : plateformes éducatives 

Ct : compétences technologiques  

 

 

 

Statistiques  

و الانحراف الممياري   المتوسط الحسابي

و المهارات  التمليمية  للمنصات الكلي 

 التكنولوجية 

Formulaire 

N 
Valide 69 

Manquante 0 

Moyenne 1,5774 

Ecart-type ,28130 

.التكرارات و النسب الم وية للعبارات    

 

VAR00001 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 44 63,8 63,8 63,8 

neutre 10 14,5 14,5 78,3 

non 15 21,7 21,7 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00002 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 
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Valide 

oui 54 78,3 78,3 78,3 

neutre 11 15,9 15,9 94,2 

non 4 5,8 5,8 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00003 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 3 4,3 4,3 4,3 

neutre 33 47,8 47,8 52,2 

non 33 47,8 47,8 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00004 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 35 50,7 50,7 50,7 

neutre 21 30,4 30,4 81,2 

non 13 18,8 18,8 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00005 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 30 43,5 43,5 43,5 

neutre 22 31,9 31,9 75,4 

non 17 24,6 24,6 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00006 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 50 72,5 72,5 72,5 

neutre 9 13,0 13,0 85,5 

non 10 14,5 14,5 100,0 
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Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00007 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 23 33,3 33,3 33,3 

neutre 20 29,0 29,0 62,3 

non 26 37,7 37,7 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00008 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 32 46,4 46,4 46,4 

neutre 25 36,2 36,2 82,6 

non 12 17,4 17,4 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00009 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 46 66,7 66,7 66,7 

neutre 17 24,6 24,6 91,3 

non 6 8,7 8,7 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00010 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 64 92,8 92,8 92,8 

neutre 2 2,9 2,9 95,7 

non 3 4,3 4,3 100,0 

Total 69 100,0 100,0  
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VAR00011 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 51 73,9 73,9 73,9 

neutre 9 13,0 13,0 87,0 

non 9 13,0 13,0 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00012 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 61 88,4 88,4 88,4 

neutre 1 1,4 1,4 89,9 

non 7 10,1 10,1 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00013 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 57 82,6 82,6 82,6 

neutre 2 2,9 2,9 85,5 

non 10 14,5 14,5 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00014 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 59 85,5 85,5 85,5 

neutre 2 2,9 2,9 88,4 

non 8 11,6 11,6 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00015 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 
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Valide 

oui 50 72,5 72,5 72,5 

neutre 7 10,1 10,1 82,6 

non 12 17,4 17,4 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00016 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 51 73,9 73,9 73,9 

neutre 9 13,0 13,0 87,0 

non 9 13,0 13,0 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00017 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 21 30,4 30,4 30,4 

neutre 23 33,3 33,3 63,8 

non 25 36,2 36,2 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00018 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 43 62,3 62,3 62,3 

neutre 17 24,6 24,6 87,0 

non 9 13,0 13,0 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00019 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 45 65,2 65,2 65,2 

neutre 15 21,7 21,7 87,0 

non 9 13,0 13,0 100,0 
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Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00020 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 27 39,1 39,1 39,1 

neutre 19 27,5 27,5 66,7 

non 22 31,9 31,9 98,6 

11 1 1,4 1,4 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00021 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 22 31,9 31,9 31,9 

neutre 24 34,8 34,8 66,7 

non 23 33,3 33,3 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00022 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 36 52,2 52,2 52,2 

neutre 12 17,4 17,4 69,6 

non 21 30,4 30,4 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00023 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 32 46,4 46,4 46,4 

neutre 14 20,3 20,3 66,7 

non 23 33,3 33,3 100,0 

Total 69 100,0 100,0  
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VAR00024 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 65 94,2 94,2 94,2 

neutre 2 2,9 2,9 97,1 

non 2 2,9 2,9 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

VAR00025 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

oui 66 95,7 95,7 95,7 

neutre 2 2,9 2,9 98,6 

non 1 1,4 1,4 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 :ملاحظة

 . تمثل العبارات الخاصة بالمنصات التعليمية VAR00009إلى   VAR00001العبارات من  -

تمثل العبارات الخاصة بمهارات التحكم بالبريد  VAR00017إلى   VAR00010العبارات من  -

 . يالالكترون

تمثل العبارات الخاصة بمهارات استخدام  VAR00025إلى   VAR00018العبارات من  -

 . برامج الحاسوب

 

 

 

 

 

 

 


