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تعتبر الجامعة نسقا اجتماعیا تؤثر وتتأثر بالمجتمع الذي توجد به، لما تلعبه من دور 

علم والمعرفة، لاسیما وظیفة البحث العلمي الذي یقاس من خلاله لباعتبارها مكانا جامعا لإستراتیجي، 

  ".بعصر المعرفة " تطور الأمم حیث أصبح یطلق على العصر الحالي 

في حیاة الكثیر من طالبي العلم، لأنها تعتبر مؤسسة إذ یعد الالتحاق بالجامعة خطوة مهمة 

على الشهادات عند تخرجهم، والتي  ةلبالخبرة التي یحصل منها الطصدر للثقافة وامعلمیة متطورة و 

تؤمن لهم المستقبل، فهي كذلك بیئة تسودها علاقات وتنظیمات طلابیة تربط الطالب بمجتمعه وتشعره 

بالجو الدیمقراطي، إذ یحتاج الطلبة بصفة عامة والطالبات المتزوجات بصفة خاصة إلى كل الدعم 

من قبل المجتمع بكل مؤسساته وهیئاته وأفراده، بدءا من الزوج والأسرة والمؤسسات  والمساندة والاهتمام

  .في دعمهم ومساندتهمالاجتماعیة الأخرى، حیث تلعب تلك المؤسسات دورا كبیرا 

إذ تعتبر المساندة الاجتماعیة مصدرا هاما من مصادر الدعم النفسي الاجتماعي الفعال الذي 

  .ات من أجل الوصول بهم إلى تحقیق التوافق الدراسي المطلوبتحتاجه الطالبات المتزوج

ونهدف من خلال هده الدراسة إلى التعرف على العلاقة الموجودة بین المساندة الاجتماعیة 

خمس فصول ا العمل إلى ذوجات، ومن أجل ذلك قمنا بتقسیم هوالتوافق الدراسي لدى الطالبات المتز 

  :كالتالي

وقد تضمن الإطار المفاهیمي للدراسة وتطرقنا فیه إلى الإشكالیة وفرضیات  الفصل الأول

الدراسة وأهمیة وأهداف الدراسة، بالإضافة إلى تحدید مفاهیم الدراسة مع ذكر بعض الدراسات السابقة، 

تم التطرق فیه إلى المتغیر الأول وهو المساندة الاجتماعیة وقد تناولنا فیه تعریف  والفصل الثاني

لمساندة الاجتماعیة وظائفها، خصائصها، أهمیتها، أبعادها، مصادرها، وما تحمله من إیجابیات ا

 أما الفصلوسلبیات، وكذلك شروط تقدیمها، بالإضافة إلى بعض النظریات والنماذج المفسرة لها، 

ف التوافق فقد تم التطرق فیه إلى المتغیر الثاني وهو التوافق الدراسي، وقد قمنا فیه بتعری الثالث

، الدراسي، خصائصه، مظاهره، شروطه، العوامل المساعدة علیه، مظاهر سوء التوافق الدراسي

تضمن الإجراءات التنفیذیة للدراسة وقمنا  أما الفصل الرابعإلى بعض النظریات المفسرة له،  بالإضافة 

 اسة، الأسالیب الإحصائیةبتوضیح حدود الدراسة الاستطلاعیة، منهج وأداة الدراسة، مجتمع وعینة الدر 

تم فیه عرض ومناقشة نتائج الدراسة في  الفصل الخامس أماالمستخدمة وتنفیذ الدراسة الأساسیة، 
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واعتمدنا في كل هذا العمل ثم الخاتمة  الاقتراحاتو  یاتضوء الفرضیات وتقدیم مجموعة من التوص

 .مرجعا 63على 
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 I - الدراسة إشكالیة:       

، فهو یحظى بكثیر من یعتبر التعلیم الجامعي من أهم المراحل التعلیمیة  المهمة في حیاة الفرد     

هام في مجال التنمیة البشریة والاجتماعیة هتمام في معظم دول العالم، لما یؤدیه من دور العنایة والا

تعتبر الجامعة بمثابة المحرك الرئیسي لتنمیة المجتمع فهي التي تكون إطارات الأمة قتصادیة، حیث والا

  .                                                                    الخ ...ةذمن مهندسین وأطباء وأسات

المراحل المهمة مرحلة الحیاة الجامعیة من  بالنسبة للطالب فتعتبرأما على الصعید الشخصي  

في حیاته، حیث تهدف إلى تكریس الجهود لإعدادهم، كما تهتم بتكوین شخصیتهم وتحقیق تكیفهم وتعزیز 

فئة تواجه العدید من الصعوبات والمسؤولیات  صحتهم النفسیة خصوصا لدى الطالبات المتزوجات لأنهم

قي زملائهن الطلبة، المتعلقة كبا دراسیةوالمتطلبات أثناء دراستهم الجامعیة سواء كانت المتطلبات 

مصاریف قتصادیة والمتعلقة باللك من الناحیة الاكذ ر، ستذكاانات والمحاضرات أو بطریقة الامتحبالا

 جتماعي أو في كیفیة بالعلاقات الاجتماعیة و التفاعل الا جتماعیة والمتعلقةمن الناحیة الا الجامعیة، أو

لك لكي تستطعن التوفیق بین حیاتهم الدراسیة كونهم طالبات وبین حیاتهم توفیر الوقت الكافي لذ

مما یجعلهن في حاجة  على المستوى التعلیمي، غوطض الشخصیة بصفتهم زوجات وهدا ما یسبب لهم 

  .جتماعیة للمساهمة في تدلیل الصعوبات الدراسیةإلى مساندة ا

ي یحتاجه جتماعي الفاعل الذدر الدعم الامصاجتماعیة مصدرا هاما من حیث تعتبر المساندة الا

جتماعیة ومستوى الرضا عنها في كیفیة إدراك الطالبات المتزوجات نسان، حیث یؤثر حجم المساندة الاالإ

كما أنها تلعب دورا هاما في ، ه الضغوطوتعاملهن مع هذ لضغوط الحیاة المختلفة وأسالیب مواجهتهن

 أبو عقل، (.ة الأحداث الضاغطةوى المعاناة الناتجة عن شدض مستخفإشباع الحاجة للأمن النفسي و 

     .)14ص ،2016

أنه من خلال المساندة النفسیة الاجتماعیة یمكن أن یكون باستطاعة ) 2012الشیراوي،( ویرى   

الطالب الجامعي التكیف مع ضغوط الحیاة الجامعیة، وكما أثبت في عدة دراسات قام بها أن هناك فروق 

إحصائیة في الصلابة النفسیة بین الطلاب الذین یتلقون مساندة نفسیة اجتماعیة وبین الذین لا ذات دلالة 

یتلقون مساندة نفسیة اجتماعیة في المرحلة الجامعیة، وكذلك مدى تعاملهم مع الضغوط النفسیة التي 

  ). 03، ص2015المبحوح،  .(ا الحیاة الاجتماعیةیمكن أن تخلقه
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ین یتحصلن على دعم ومساندة من طرف الأسرة والأصدقاء المتزوجات الذلملاحظ أن الطالبات وا

یهم طموح وعزیمة وإرادة، یستطیعون من خلالها لدیهم ثقة بأنفسهم ویصبح لدومؤسسات المجتمع تتكون 

  .تحقیق تكیفهم وتوافقهم الدراسي

یة المحیطة ة المدرسئنسجام مع البیالطالبات على تحقیق التلاؤم والا ا الأخیر قدرةحیث یعتبر هذ

  .هن ومواظبتهن في الدراسةزملائهن وأساتذتهن وكذلك باجتهاد مع كاتهنبهم، ویظهر ذلك في سلو 

الأسریة ومستواهم الاقتصادي كما یرتبط التوافق الدراسي بحاجات الطالبات الشخصیة وبظروفهم 

طموحهم وآمالهم بالمستقبل، فضلا ات لدى الطالبات ومستوى ثقافي، ویتأثر ذلك بمفهوم الذجتماعي والوالا

    .والطلابة ة وتعلیمات ومناهج وعلاقات مع الأساتذعن طبیعة الحیاة الجامعیة وما فیها من أنظم

تمر بها الطالبات  جتماعیة تسهم في تحقیق الأحداث والصعوبات التيا كانت المساندة الافإذ

فهل توجد  تدلیل الصعوبات أمام هؤلاء الطالباتا كان تحقیق التوافق الدراسي یتطلب المتزوجات، وإذ

  جتماعیة والتوافق الدراسي؟علاقة بین المساندة الا

جتماعیة والتوافق الدراسي لدى ت دلالة إحصائیة بین المساندة الااوبعبارة أخرى هل توجد علاقة ذ - 

  المتزوجات من وجهة نظرهن ؟الطالبات 

  :عیة التالیةویندرج تحت هذا التساؤل التساؤلات الفر 

  :الأسئلة الفرعیة

اها الطالبات المتزوجات و تعزیز تلقئیة بین المساندة المعنویة التي تات دلالة إحصاهل توجد علاقة ذ 1-

  تجاههم الإیجابي نحو الدراسة؟ا

دلالة إحصائیة بین المساندة المادیة التي تتلقاها الطالبات المتزوجات و توافقهم ات هل توجد علاقة ذ -2

  المادي في دراستهم؟

التي تتلقاها الطالبات المتزوجات  الانفعالیةات دلالة إحصائیة بین المساندة هل توجد علاقة ذ -3

  ؟في دراستهم الاجتماعيوتوافقهم 
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II - فرضیات الدراسة:  

  :الفرضیة العامة

لطالبات المتزوجات والتوافق الدراسي لدى ا الاجتماعیةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المساندة  - 

  .من وجهة نظرهن

  :لجزئیةاالفرضیات 

قاها الطالبات المتزوجات وتعزیز ات دلالة إحصائیة بین المساندة المعنویة التي تتلتوجد علاقة ذ - 

 . تجاههم الإیجابي نحو الدراسة ا

المتزوجات وتوافقهم المادي ات دلالة إحصائیة بین المساندة المادیة التي تتلقاها الطالبات توجد علاقة ذ - 

 .في دراستهم

الطالبات المتزوجات وتوافقهم  نفعالیة التي تتلقاهاالمساندة الاات دلالة إحصائیة بین توجد علاقة ذ - 

 .جتماعي في دراستهمالا

III -  أهداف الدراسة:  

الطالبات تلقاها تودة بین المساندة المعنویة التي ه الدراسة إلى معرفة العلاقة الموجتهدف هذ

  :عن طریقلك تجاههم الإیجابي نحو الدراسة وذا المتزوجات وتعزیز

وجات وتوافقهم المادي في معرفة العلاقة الموجودة بین المساندة المادیة التي تتلقاها الطالبات المتز  - 

 .دراستهم

جتماعي الطالبات المتزوجات وتوافقهم الا نفعالیة التي تتلقاهالعلاقة الموجودة بین المساندة الامعرفة ا - 

  .ي دراستهمف
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IV - أهمیة الدراسة:  

  :كونهافي  تكمن أهمیة الدراسة  

جتماعیة ي الدراسة وهو علاقة المساندة الاتسلط الضوء على أهم المواضیع التي تحتاج إلى تعمق ف - 

 .الدراسي لدى الطالبات المتزوجات بتحقیق التوافق

جتماعیة البات المتزوجات وهي المساندة الاالدراسة أحد أهم الأمور التي تحتاجها معظم الطتتناول  - 

 .متعددةالتي یتلقونها من مصادر 

لخدمات التربویة تكمن أهمیة هده الدراسة أیضا في كونها دراسة یمكن أن یستفاد منها في تقدیم ا - 

رف المتزوجات بصورة خاصة فإنها تتیح الفرصة للتعجتماعیة والنفسیة المقدمة للطالبات والأكادیمیة والا

 .جتماعیة للطالبات المتزوجات في تحقیق توافقهم الدراسي على فاعلیة تحقیق المساندة الا

V- تحدید مصطلحات الدراسة إجرائیا:  

تلقاها ت جتماعیة في هده الدراسة هي الدعم والمساندة التيالمقصود بالمساندة الا :المساندة الاجتماعیة -

معنویا أو  دعما مادیا أو لخ سواء كانا ...ل الأسرة والأصدقاء والمجتمعمن قبالطالبات المتزوجات 

 .وجدانیا

نسجام مع سة أنه یعبر عن حالة التواؤم والاالمقصود بالتوافق الدراسي في هده الدرا :التوافق الدراسي -

والمتبادل  المتزوجات على التفاعل الإیجابي البناءالبیئة الجامعیة، ویظهر دلك في مدى قدرة الطالبات 

تجاه الإیجابي الأساتذة، الزملاء، المواد الدراسیة، الا( مع المحیط الجامعي الذي یشمل علاقته بكل من 

 ) .نحو الدراسة 

  .ة بالدراسة في المرحلة الجامعیةهي كل طالبة متزوجة وملتحق :الطالبات المتزوجات -
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VI -  السابقةالدراسات:  

، حیث سنقوم بعرض هده سابقة التي تناولت موضوع الدراسةیتضمن هدا العنصر الدراسات ال

لك للإطلاع على ذ، و جتماعیة والتوافق الدراسيالمساندة الا :ة بمتغیرات الدراسةالدراسات والتي لها علاق

سوف یتم التعقیب علیها ات الصلة بموضوع الدراسة ومن تم ا توصلت إلیه الدراسات والأبحاث ذآخر م

  .ومن حیث أدوات الدراسة المستخدمة، ومن حیث العینة والنتائج من حیث الهدف،

 :الاجتماعیةدراسات تناولت المساندة  -أ

  دراسةROSS،COHEN )2004(: إلى التعرف على دور المساندة  ه الدراسةذهدفت ه

للضغوط الحیاتیة، تكونت عینة الدراسة من جتماعیة كعامل وسیط في التخفیف من التأثیر السلبي الا

عامل ملطف أو واق من وقع أحداث جتماعیة كت نتائج الدراسة دور المساندة الاطالبا وأظهر ) 109(

جتماعیة على الصحة للمساندة الایر الإیجابي ما أشارت نتائج الدراسة إلى التأثالحیاة الضاغطة، ك

 ).2160ص  ،2008 نجاح السمیري،(. النفسیة للأفراد

 كره تتضح نقاط الإخلاف والتشابه بین دراسة في ضوء ما تقدم ذ :ق على الدراسةتعلیRoss 

جتماعیة على التعرف على دور المساندة الا أنهم ركزوا  Rossودراستنا الحالیة، حیث نجد في دراسة

أخد  دراستنا فيیة، فهي تتقاطع مع كعامل وسیط في التخفیف من التأثیر السلبي للضغوط الحیات

ختلفنا في عینة الدراسة لأنهم ركزوا على الطلبة بصفة عامة أما كما ا ، موضوع المساندة الاجتماعیة

 .في دراستنا فركزنا على الطالبات المتزوجات بصفة خاصة 

 جتماعیة في تعدیل العلاقة بین السلوك دور المساندة الا: "بعنوان) 2013( دراسة شهرزاد نوار

ه الدراسة إلى الكشف عن الدور الذي تلعبه هدفت هد" لم العضوي لدى مرضى السكري الصحي والأ

 123جتماعیة لتعدیل العلاقة بین السلوك الصحي والألم العضوي لدى عینة مكونة من المساندة الا

ه الدراسة على ذعتمدوا في هحیث ا) ذكور 40إناث و 83(السكري من الجنسین بمرض مریضا 

 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة المنهج الوصفي

جتماعیة دور في تعدیل العلاقة بین السلوك الصحي والألم العضوي لدى المرضى أن للمساندة الا - 

 .جتماعیة بین الجنسیننت الفروق واضحة بین المساندة الاوكا



      الإطار المفاهیمي للدراسة    : الفصل الأول

 

10 
 

الجنس ومدة  ي تبعا لمتغیريتوجد فروق في السلوك الصحي والألم العضو  كما توصلت بأنه لا - 

 .المرض

 المتغیر المستقل تتشابه هده الدراسة مع دراستنا الحالیة  في أنها ركزت على  :تعلیق على الدراسة

ختلاف العینة وطبیعة بیئة وهو المساندة الاجتماعیة، أما نقاط الاختلاف بینهم فتلخصت في ا

الطالبات المتزوجات، أما في دراسة تطبیقها، فدراستنا الحالیة تم تطبیقها في الجامعة مع عینة من 

 .أجرتها على عینة من مرضى السكري شهرزاد نوار ف

 جتماعیة والتربویة التي تواجه المشكلات الا"  :بعنوان) 2015( واطوالفیتوري كر  دراسة السویح

لتعرف على مدى تأثیر ه الدراسة إلى اذهدفت ه " الطالبة الجامعیة المتزوجة كلیة التربیة جنزور

جتماعیة على دراسة الطالبة الجامعیة المتزوجة، وتحدید تأثیر دراسة الطالبة المتزوجة العلاقات الا

المنزلیة وتحدید مدى قدرة تأثیر الطالبة الجامعیة على التوفیق بین أدوارها على قیامها بأدوارها 

ت التي تواجه ستخدام المنهج الوصفي في هده الدراسة للتعرف على المشكلاتم االمتعددة، وقد 

طالبة، وقد  100ختیار العینة بطریقة عشوائیة والمتمثلة في الطالبة الجامعیة المتزوجة، وتم ا

  :توصلت إلى النتائج التالیة 

نشغالها أغلب راسة له أثر سلبي على علاقتها الاجتماعیة وذلك بسب اخروج الطالبة الجامعیة للد - 

 .اكرة في البیتبالجامعة أو مراجعة الدروس والمذ الوقت في الدراسة

ستكمال تعلیمهن والحصول على لك لاذمعظم الأزواج یساعدون ویشجعون زوجاتهم في أمور البیت و  - 

 .شهادة جامعیة تؤهلها للعمل المناسب

 ه الدراسة مع دراستنا الحالیة في العینة نفسها وهي الطالبات ذتتشابه ه :تعلیق على الدراسة

ه الدراسة إلى ذه وهو المنهج الوصفي، حیث هدفت هكما تتفق معنا في المنهج نفسالمتزوجات، 

جتماعیة ة على دراسة الطالبة المتزوجة وكذلك المشكلات الاجتماعیالعلاقات الامعرفة مدى تأثیر 

 .هدا یفید دراستنا كثیرا اجهها، و والتربویة التي تو 
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 :دراسات تناولت التوافق الدراسي - ب

  التوافق الدراسي لدى طالبات الجامعة دراسة مقارنة بین ": بعنوان) 2006(دراسة زیاد بركات

هدفت هده الدراسة إلى مقارنة القدرة على " المتزوجات وغیر المتزوجات في ضوء بعض المتغیرات 

مكان السكن : ومعرفة تأثیر المتغیراتالتوافق الدراسي بین الطالبات المتزوجات وغیر المتزوجات، 

 100طالبة منهن ) 190(راكمي في هدا التوافق لدى عینة مكونة من والعمر والتخصص والمعدل الت

 : هده الدراسة إلى النتائج التالیةطالبة متزوجة، وقد توصلت  90طالبة غیر متزوجة و

في القدرة على التوافق إحصائیا بین درجات الطالبات المتزوجات وغیر المتزوجات وجود فروق دالة  - 

 . الطالبات المتزوجاتلك لمصلحة الدراسي وذ

لك ر المتزوجات تعزى لمتغیر العمر وذوجود فروق دالة إحصائیا بین درجات الطالبات المتزوجات وغی - 

 .من العمر)  47 -  38(لمصلحة الطالبات من فئة 

: عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین درجات الطالبات المتزوجات وغیر المتزوجات تعزى لمتغیرات - 

 .والتخصص والمعدل التراكميمكان السكن 

عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین درجات الطالبات المتزوجات وغیر المتزوجات تعزى للتفاعل  - 

 . جتماعیة للطالبات والمتغیرات موضع البحثمشترك بین الحالة الاال

 تتشابه هده الدراسة مع دراستنا الحالیة في أنها ركزت على المتغیر نفسه وهو  :تعلیق على الدراسة

التوافق الدراسي، كما تتشابه أیضا في عینة الدراسة وهي الطالبات المتزوجات أیضا في بیئة تطبیقها 

 .الجامعةوهي 

 توافق قتها بالاتیة وعلاالكفاءة الذ" :بعنوان) 2014(مولود  دراسة مباركة میدون وعبد الفتاح أبي

الكشف هدفت هده الدراسة إلى  ،"قلةالدراسي لدى عینة من تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط بمدینة ور 

كونت مرحلة التعلیم المتوسط، ت والتوافق الدراسي لدى عینة تلامیذاتیة عن مستوى كل من الكفاءة الذ

طبقیة من متوسطات مدینة ورقلة،  ختبروا بطریقة عشوائیةتلمیذ وتلمیذة ا) 708(عینة الدراسة من 

بنود ومقیاس  10مكون من اتیة یق أداتین وهما مقیاس الكفاءة الذولتحقیق أهداف الدراسة تم تطب

 :بند، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 36التوافق الدراسي مكون من 
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 .مرحلة التعلیم المتوسط الكفاءة الذاتیة والتوافق الدراسي لدى تلامیذرتفاع مستوى ا - 

 .اتیة والتوافق الدراسي لدیهموجود علاقة طردیة بین الكفاءة الذ - 

 .ات في توافقهم الدراسيهناك فروق جوهریة بین التلامیذ والتلمیذ - 

غیر  في التوافق الدراسي بین التلامیذ المعیدین والتلامیذ غیر المعیدین ولصالح التلامیذ وجود فروق - 

 . المعیدین

 تتشابه هده الدراسة مع دراستنا الحالیة في تركیزها على المتغیر التابع نفسه  :تعلیق على الدراسة

لك في طبیعة بیئة ت في اختلاف العینة وكذختلاف بینهم فتلخصأما نقاط الاوهو التوافق الدراسي، 

مرحلة التعلیم المتوسط، أما في  ن قد تم تطبیق دراستهم على تلامیذتطبیقها، في دراسة مباركة میدو 

 .دراستنا هده فطبقت على عینة من الطالبات المتزوجات في الجامعة

 قتها بالتوافق الدراسي لدى فوبیا المدرسة وعلا: "بعنوان) 2020(محمد لهزیل و  دراسة علي عون

بین فوبیا المدرسة هدفت هده الدراسة إلى معرفة العلاقة " بتدائیة بولایة الجلفة تلامیذ المرحلة الا

بتدائیة، كما هدفت إلى التعرف على الفروق الفردیة المرحلة الا توافق الدراسي لدى عینة من تلامیذوال

ستخدام المنهج لجنس والسنوات الدراسیة، وقد تم احسب متغیر ابین فوبیا المدرسة والتوافق الدراسي 

بتدائیة تلمیذ وتلمیذة من مدارس الا) 100(سة على عینة تكونت من الوصفي كما أجریت هده الدرا

 "لسلوى السید سلیمان" ستمارة فوبیا المدرسة ومن الأدوات التي تم تطبیقها هي ابولایة الجلفة، 

دالة إحصائیا بین  وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة" ونجمان ل "ومقیاس التوافق الدراسي 

ائیة، كذلك عدم وجود فروق دالة إحصائیا في فوبیا المدرسة بتدا المدرسة لدى تلامیذ المرحلة الافوبی

  .حسب الجنس والمستوى الدراسي على التواليوالتوافق الدراسي 

وجود فروق دالة إحصائیا بین فوبیا المدرسة والتوافق الدراسي حسب المستوى الدراسي والجنس على  - 

 .التوالي

 دراستنا الحالیة في تركیزها على المتغیر التابع نفسه  معتتشابه هده الدراسة  :تعلیق على الدراسة

ختلفوا في العینة وبیئة المنهج الوصفي، حیث ا وهو التوافق الدراسي، وكذلك المنهج نفسه وهو
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ائیة بولایة الجلفة، أما في دراستنا طبیقها على تلامیذ المرحلة الابتدتطبیقها، لأن في دراسة لهزیل تم ت

 .على الطالبات المتزوجات في الجامعة الحالیة فتم تطبیقها
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  :تمهید

متغیر المساندة الاجتماعیة من خلال أهم العناصر وهي تعریف المساندة  في هذا الفصلسنتناول   

الاجتماعیة، وظائف المساندة الاجتماعیة، خصائص المساندة الاجتماعیة، أهمیة المساندة الاجتماعیة، 

والآثار الإیجابیة والسلبیة الناجمة عنها وشروط تقدیمها،  وكذلك أبعاد المساندة الاجتماعیة ومصادرها،

  .إضافة إلى بعض النظریات والنماذج المفسرة للمساندة الاجتماعیة
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I - تعریف المساندة الاجتماعیة  

   :تعریف المساندة - 1

المساندة هي المؤازرة والدعم والتعاطف والمعرفة النفسیة التي یحصل علیها الإنسان من البیئة    

التي یعیش فیها  سواء كانت مساندة رسمیة تقدم من خلال المؤسسات والمنظمات الاجتماعیة المختلفة أو 

  ).14، ص 2012 الرحیلي، ( غیر رسمیة تقدم من خلال الأشخاص المحیطین بالإنسان

  :هناك عدة تعریفات للمساندة الاجتماعیة أهمها: تعریف المساندة الاجتماعیة - 2

تستهدف المساندة الاجتماعیة تعظیم القدرات والطاقات الفسیولوجیة  للإنسان بشكل یمكنه من   

مواجهة متطلبات العمل، ومن استعادة صورته التي قد تكون هزتها الأحداث المؤلمة وضغوط الحیاة، 

ه بالتمتع والاسترخاء وتوفر له قاعدة أمنة لحیاته وتساعده فیما بعد على مقاومة ما یعترضه من وتسمح ل

، 2016السوالقة،(ضغوط الحیاة لذلك تعد المساندة الاجتماعیة أحد تكتیكات التكیف والتأقلم مع الضغوط 

  ).1865ص

  تعرف المساندة الاجتماعیةSOCAIL SUPPOR :ات من بأنها الحصول على المعلوم

الأشخاص الذین یشعر الفرد نحوهم بالحب والاهتمام، والاحترام، والتقدیر، ویشكلون جزءا من 

الوالدین، وشریك : دائرة علاقاته الاجتماعیة، ویرتبط معهم بمجموعة من الالتزامات المتبادلة مثل

جتماعیة الحیاة، والحبیب، والأقرباء الآخرین، والأصدقاء، والذین یرتبط معهم بعلاقات ا

  ).445، ص 2008شیلي تایلور، .( ومجتمعیة

  عرفها ساراسونSARASON  بأنها الاعتقاد بوجود بعض الأشخاص الذین  « :1986وزملائه

یمكن للفرد أن یثق فیهم، والذین یتركون لدیه انطباعا بأنهم یحبونه ویقدرونه ویمكنه اللجوء إلیهم 

  ).08، ص2017مقاوسي، (»والاعتماد علیهم عندما یحتاجهم 

  بأنها الدعم المادي واللفظي أو المعرفي الذي   «): 2005(ویعرفها علي عبد السلام علي

یستمده الفرد من جماعة الأسرة أو زملاء العمل، أو الأصدقاء في المواقف الصعبة التي یواجهها 

  ).4، ص 2017العیساوي، (. »في حیاته وتساهم في الحفاظ على صحته النفسیة والعقلیة

  تعتبر المساندة الاجتماعیة من أهم مصادر التخفیف من الضغوط لدى الأفراد إذ تساعدهم على

التكیف مع المشكلات التي تواجههم، وهي إحدى صور العلاقات الاجتماعیة التي توفر للفرد 
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، 2017الفریحات،( .المساعدة التي یطلبها ومصدر هام من مصادر الأمن الذي یحتاجه الإنسان

  ).456ص

 المساندة الاجتماعیة بأنها كل ما یتلقاه الفرد من دعم من  :عبد العزیز المغیصیب. یعرف د

وقد یكون هذا الدعم على شكل مساندة ) الخ...أقارب، أصدقاء، جهات مجتمعیة(الآخرین 

..) شارة أو مهاراتاست(وقد تكون مساعدة بالمعلومات  ،...)رعایة، ثقة، تجاوب، تقدیر( انفعالیة 

      ).العمل أو المساعدة المادیة مثلافي المساعدة ( وقد تتم المساندة من خلال التدعیم الأدائي 

  ).61، ص2011مصبح،  (

 1981( ویعرفها (HOUSE :»  بأنها تلك المساعدات ذات الأثر المخفف وهي جد مهمة

ومعقدة في نفس الوقت، كونها مستمدة من مصادر شبكة العلاقات الاجتماعیة التي ینتمي إلیها 

ومساعدة بالمعلومات إزاء الموقف ) مالیة(ي تمنحه مساعدة عاطفیة ومساعدة عملیة والت الفرد

  .)167، ص 2014بوشدوب،  (. »المهدد

 بأنها دعم وتلبیة متطلبات الفرد من خلال مساندة ودعم البیئة المحیطة«: رفها كوهین وآخرونویع 

من أحداث الحیاة الضاغطة التي یتعرض لها، والتي  به، سواء من أفراد أو جماعات تحفف

غالب رضوان (. »تمكنه من المشاركة الاجتماعیة الفعالة في مواجهة هذه الأحداث والتكیف معها

  .)41، ص 2015مقداد، یاب د

  ویعرفها)MOSS ( بأنها الشعور الذاتي بالانتماء والإحساس بالقبول والحب وإبداء المساندة

  ).19، ص 2015فهیمة لراري، ( .الوجدانیة والعاطفیة في المواقف الصعبة

  تریفیت وكروسیعرفها TIRIFIT WAKRUS: » على أنها مفهوم متعدد الأبعاد یشمل المساعدة

الجسدیة والمادیة والانفعالیة المتمثلة في الاتجاه الإیجابي ومصادر مشاركة المعلومات والمساندة 

  ).137، ص 2020محمود محمد إمام، (. »النفسیة والوجدانیة

أن المساندة الاجتماعیة لدى الطالبات  المتزوجات هي  نستنج وفي ضوء التعاریف السابقة  

ة أو الأصدقاء أو مؤسسات المجتمع سواء كانت مادیة أو معنویة أو الدعم المقدم لهم من طرف الأسر 

  .وجدانیة، وهي تؤثر في كیفیة إدراك الفرد للأحداث الضاغطة وفي كیفیة مواجهتها
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II - وظائف المساندة الاجتماعیة:  

أن المساندة الاجتماعیة تقوم بعدد من الوظائف ) 2011(یشیر النجار والصرایرة وأبو درویش  

 :والتي تتمثل في ما یلي

  .وتتمثل في المساندة على أعباء الحیاة الیومیة ):material aid(المساندة المادیة  - 1

وتتمثل في تقدیم العون البدني أثناء القیام  ):behavioral assistance(المساندة السلوكیة  - 2

  ).17، ص 2013،بكر ناجي سلیم جربان( ببعض الأعمال والمهام 

ویسوده إظهار المودة، ودعم الثقة بالنفس، والقیام ): intimate interaction(عل الحمیم التفا - 3

  .بأدوار اجتماعیة مشتركة، ودعم مشاعر الانتماء داخل البیئة المحیطة

ویظهر في تقدیم النصیحة وطلب المشورة في بعض الأمور التي ): guidance(التوجیه والإرشاد  - 4

 ص ،2017العنود بنت سلیمان الصقیران، (. یحتاجها متلقي المساندة والحمایة من الوقوع في الأخطاء

152.(  

  .ویعني إعطاء الفرد مردودا عن سلوكه وأفكاره ومشاعره ):feed back: (العائد أو المردود - 5

ویشیر إلى المشاركة في التفاعلات الاجتماعیة ): positive social(عي الإیجابي التفاعل الاجتما - 6

  . )22، ص 2013الصفدي،  (. بهدف المتعة والاسترخاء

تنقسم  ةوأشار كل من أمل الهملان ومایكل جرجس وأیت حكیمة وآخرون أن وظائف المساندة الاجتماعی

  :إلى

  ).وظائف علاجیة( والنفسیة والعقلیة وظائف مساندة الحفاظ على الصحة الجسمیة  - 

شاهندا عادل ( )وظائف وقائیة( وظائف تخفیف أو الوقایة من الآثار السلبیة لأحداث الحیاة الضاغطة  - 

  ).932، ص 2017 أحمد جودة،

نرى بأنها تلعب دورا هاما في حیاة  الاجتماعیة ةوظائف المساندمن  عرضه ومن خلال ما تم  

الطالبات المتزوجات ویمكن اعتبارها  بمثابة الدور الوقائي لأنها تقوم بحمایتهم من التغییر السلبي الذي 
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یطرأ على حیاتهم كالإحباط والاكتئاب  أي تقوم بحمایة الذات لأنها تجعلهم أقل عرضة وأقل تأثر 

  .ت التي تمر بها طالبات الجامعة المتزوجات في مسارهم الدراسيبالضغوط والأحداث والمشكلات والأزما

III - خصائص المساندة الاجتماعیة:  

أن المساندة الاجتماعیة هي المعلومات التي تؤدي بالأفراد إلى ) COBB،1976(أوضح 

ى الاعتقاد بأنهم موضع اهتمام أو محبوبون أو أنهم محترمون أو ینتمون إلى شبكة اجتماعیة تعمل عل

  .مساندتهم وقد ثبت أنها تلعب دورا في الحمایة ضد ضغوط الحیاة

خصائصها في اثنتي عشرة خاصیة على النحو ) PHILLIPS Bruhm،1984(ولقد حدد   

  :التالي

 المساندة الاجتماعیة، دینامیكیة في شكلها ویختلف مقدارها من وقت لآخر.  

  تحتاج إلى أن تؤخذ في الاعتبار بشكل متزامنللمساندة الاجتماعیة أبعاد تفاعلیة كیفیة وكمیة.  

 إذا لم یدرك الشخص أو یشعر بوجود المساندة الاجتماعیة فلا یمكن حینئذ استخدامها.  

 تختلف الحاجة إلى المساندة الاجتماعیة وفقا لموافق الحیاة.  

  أكثر في تعد المساندة الاجتماعیة وجها للحیاة الیومیة بالرغم من أن الحاجة إلیها قد تكون

 .الظروف الصعبة الضاغطة ولا تختفي عند عدم الحاجة إلیها

   التغیرات في الوظیفة الفیزیقیة والنفسیة والاجتماعیة للأفراد یمكن أن تؤثر في تصوراتهم للحاجة

 .إلى المساندة الاجتماعیة ومدى توافرها

  ن فهمها بشكل تام إذا تم المساندة الاجتماعیة خاصیة للأفراد والجماعات والمجتمعات، ولا یمك

 .قیاسها على أي من هذه المستویات

   المساندة الاجتماعیة لیست ظاهرة فریدة ولكنها مجموعة من العوامل التي تعمل معا وتكون

 .عادة ذات أثر موجب

   المساندة الاجتماعیة  لها تأثیرات إیجابیة وسلبیة ووجود قدر صغیر جدا من المساندة

الاجتماعیة یمكن أن یمنع الدافعیة والمبادأة وأن الكثیر من المساندة الاجتماعیة یمكن أن یقتل 

 .الابتكار والتلقائیة
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   مثل الروابط (انبها یمكن أن تكون المساندة الاجتماعیة ذات طبیعة خاصة أو عاملة فبعض جو

یمكن  أن تكون خاصیة عامة ولكن عندما تحدث الأزمة قد ) الأسریة أو المعتقدات الدینیة

یحتاج الفرد إلى المساندة الخاصة ویمكن أن یتلقاها الأفراد من مصدر عام واحد أو أكثر ومن 

 ).مرشد( مصادر خاصة في نفس الوقت 

  نتمي إلیه الفرد ة تختلف حسب ثقافة المجتمع الذي یدتوجد المساندة الاجتماعیة في صور متعد

 .المحتاج إلى المساندة

   عند دراسة المساندة الاجتماعیة لا یكفي أن نحدد فقط مدى وجودها ومقدار وجودها، ولكن من

  ).33ص - 32 ،ص2015فهیمة لراري،( المهم أیضا تحدید كیفیة عملها 

عیة لها خصائص وهذه الخصائص تساعد بدورها  أن المساندة الاجتما سبق یمكن القول ومما  

الدراسي وأنها مستمرة من قبل الأساتذة الزملاء، الإدارة  قالتواف ات على تحقیقالطالبات المتزوج

دما تكون بقدر صغیر الخ، كما أن لها تأثیرات إیجابیة وسلبیة في نفس الوقت، حیث أنها عن...والأسرة

تحقیق التوافق بین الجامعة والحیاة الشخصیة، وعندما تكون و عرقل الدافعیة، الابتكار، من المساندة ت

مرتفعة یكون هناك إبداع من قبل الطالبات وتحقیق النجاح والأهم في ذلك أنه لا یمكن تحدید مدى وجود 

  .المساندة بالنسبة للطالبات الأهم هو كیفیة تقدیمها لهم

IV - یة أهمیة المساندة الاجتماع  

تنطلق  أهمیة المساندة الاجتماعیة من كون الإنسان اجتماعي بطبعه متفاعل مع من حوله في   

بحاجة إلى المساندة في جمیع الحالات التي  لقوة والصحة والمرض، وبالتالي فهوحالات الضعف وا

ند الحاجة یعیشها ولا یستطیع العیش بمعزل عن الآخر لأنه مفطور على الاجتماع مع غیره والاتصال ع

وعلى تبادل المنفعة معهم، فیشبع بذلك حاجاته ویسهم في إشباع حاجات الآخرین، وهو  من خلال هذا 

الاجتماع، یتبادل القیم والأفكار والمشاعر ویقدر الآخرین ویتلقى منهم التقدیر ویشاركهم مشاعرهم 

  ).25،ص2015عاقل، (.ویستقبل منهم مشاركتهم مشاعرهم

  وداونيكوین "كما یشیر) "DOWNE  &COYNE( لمساندة الاجتماعیة من الآخرین إلى أن ل

والموثوق  فیهم أهمیة رئیسیة في مواجهة الأحداث الضاغطة، ویمكن لها أن تخفض  أو تستبعد 

 ).177، ص2019العتیبي،  (عواقب تلك الأحداث على الصحة 
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 ویشیرRUSSELL)  ،CUTRONA (تقدیر  و مهمة حمایة إلى أن المساندة الاجتماعیة تقوم ب

الشخص لذاته وتشجیعه على مقاومة الضغوط التي تفرضها علیه أحداث الحیاة المؤلمةّ، ویتفق هذا 

لنموذج المساندة الاجتماعیة المتصل بالوقایة، وفي سیاقه  ALBEEالرأي مع التصور الذي اقترحه 

ى مقاومة أحداث الحیاة یرى أن احتمالات الاضطراب النفسي تقل عندما تقوى قدرة الشخص عل

  . السلبیة وعندما یتلقى المساندة من أهله وأصدقائه وزملائه ما یساعده على تجاوز الأزمات والمحن

  كما یرى كل من)RUSSELL،CUTRONA (تخفف : أن أهمیة المساندة الاجتماعیة تكمن في

من وقع الضغوط النفسیة التي تقوي تقدیر الذات لدى الفرد، وتخفف من أعراض القلق والاكتئاب، 

وتؤثر على الصحة النفسیة والجسمیة، وتزید من الشعور بالرضا عن ذاته وحیاته، وتزید من الجوانب 

ة، وتسهم في التوافق الإیجابي والنمو الشخصي، وتساعد على الإیجابیة مما یحسن من صحتهم النفسی

حل المشكلات المرتبطة، وأخیرا تزید من الارتباط بمصادر شبكة المساندة الاجتماعیة الخاصة بهم 

- 58، ص2006دیاب،  ( التي تتمثل في الزوجة، والزوج والأبناء، والأقارب، والجیران، والأصدقاء 

  ).59ص

أن كثیرا من الباحثین یرون أن المساندة الاجتماعیة لها ) 1994(د الرحمن ویذكر الشناوي وعب  

دوران أساسیان في حیاة الفرد، دور إنمائي دور وقائي، ففي الدور الإنمائي، یكون الأشخاص ممن 

فإن المساندة الاجتماعیة تساعد على مواجهة أحداث الحیاة : یفتقدون هذه العلاقات وفي الدور الوقائي

طة بأسالیب إیجابیة وفعالة، فالأشخاص الدین یمرون بأحداث مؤلمة تتفاوت استجاباتهم لتلك الضاغ

لاضطرابات الأحداث تبعا لتوفر المساندة والعلاقات الاجتماعیة الجیدة، حیث یزداد احتمال التعرض 

المساندة الاجتماعیة كما ونوعا، فحجم المساندة ومستوى  الرضا عنها له دوره  نفسیة كلما نقص مقدار

، حمید خالد دیاب(جهته وتعامله معهااالمؤثر في كیفیة إدراك الفرد لضغوط الحیاة المختلفة وأسالیب مو 

  ).32،ص2013

والجسمیة المساندة الاجتماعیة تلعب دورا هاما في الصحة النفسیة  بأن ومما سبق یمكن القول  

  :وفي كل مراحل حیاة الإنسان، وتكمن أهمیتها للطالبات الجامعیات المتزوجات في

  .وحل المشكلات بطریقة جیدة ب على الإحباطتزید من قدرة الطالبات المتزوجات على المقاومة والتغل - 

  .تساعدهم على تحمل المسؤولیة وتبرز القیادیة لهم - 
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  .القلق والاكتئابتساعدهم على التحقیق من أعراض  - 

  .كما تزید من شعورهم بالرضا عن ذاتهم وتساعدهم في تحقیق توافقهم الشخصي والاجتماعي والدراسي - 

V- أبعاد المساندة الاجتماعیة  

المساندة المعنویة، : سیتم عرض في هذا العنصر أبعاد المساندة الاجتماعیة وهي ثلاث أبعاد

  .الانفعالیةالمساندة المادیة، المساندة 

  ):الإدراكیة( المساندة المعنویة  - 1

وهي مساندة نفسیة أیضا یجدها الإنسان في كلمات حین الثناء علیه في السراء وفي عبارات 

المواساة والشفقة في الضراء، فیجد الاستحسان والتقدیر والتفاؤل والتقبل في تهنئتهم له والتحقیق من 

  ).55، ص2010، محمد عودة(مشاعر التوتر والقلق بمواساتهم له 

  : المساندة المادیة - 2

ویقصد بها أي دعم مادي یقدم من المحیطین أو من مؤسسات المجتمع بطریقة مباشرة أو غیر 

، ص 2017القمصان،  ( .مباشرة بهدف مساعدته في التغلب على مشكلاته المالیة ومساندته وقت الشدة

14.(  

  :المساندة الانفعالیة - 3

لإحساس ، والثقة في الآخرین واویقصد بها مشاعر المودة والصداقة والرعایة والاهتمام والحب  

یعاني في أوقات المشقة من انفعالات معینة أو یمر بخبرة اكتئاب أو حزن، أو  بالراحة والانتماء، فالفرد

قلق أو فقدان تقدیر الذات، ومن خلال هذه المساندة المقدمة له من قبل الآخرین یعمل على إعادة تقدیر 

.      ءة الشخصیة عن طریق إحاطة الفرد بأن له قیمة أو محبوبالذات أو التقلیل من مشاعر عدم الكفا

  ).24ص -23، ص2009الدیداموني،  (

، لها دور هام )المساندة المعنویة، المادیة، الانفعالیة( الأبعاد الثلاثة ومما سبق ذكره نستنتج أن   

المتزوجات خلال مسارهم الدراسي، كتخفیف التوتر والضغوطات والمشاكل  توفعال في مساندة الطالبا
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التي تعترضهم أثناء الدراسة وتقدیم المساعدات  المالیة عند الحاجة، وإحساسهم بالراحة والثقة بالنفس كل 

  .هذا یعطیهم  الدافع والإرادة لتحقیق  مسارهم الأكادیمي

VI- مصادر المساندة الاجتماعیة:  

وج أو الأسرة، الأصدقاء، الز : الاجتماعي مصادر عدة، فعلى سبیل المثال لا الحصرللدعم 

  .، العلاقات الاجتماعیة، وزملاء العملالزوجة

ة كالأصدقاء والعائلة، وقد تكون أكثر رسمیة متمثلة في یهذه المصادر قد تكون طبیع

واء الزوج أو الزوجة له أثر كبیر المتخصصین بالصحة العقلیة أو المنظمات الاجتماعیة، دعم الشریك س

  ).88، ص2014هواریة،  (على الصحة 

هذا وتختلف مصادر المساندة الاجتماعیة باختلاف المرحلة العمریة التي یمر بها الفرد إذ أنه في   

وفي مرحلة المراهقة تتمثل  في ) الأم والأب والأشقاء( مرحلة الطفولة تكون المساندة متمثلة في الأسرة 

  .ات الرفاق والأسرة أما في مرحلة الرشد تتمثل في الزوج أو الزوجة وعلاقات العمل والأبناءجماع

  .)10، ص2010المحتسب، (

تعتبر الأسرة الحضن الأساسي الذي یحفظ الفرد من الأزمات النفسیة وتقدم له الدعم في كل : الأسرة  - 1

المجالات الحیاتیة خاصة النفسیة، وتساعده على التكیف مع ما یعتریه، وتخفف علیه وطأة الاضطرابات 

  ).51، ص2015غالب رضوان ذیاب مقداد، ( ونتائجها 

الطفل خبراته، وفي تقییمه وتقدیره لذاته وبالنظر إلى مراحل  كما أن للأسرة دورا هاما في إكساب  

العمر التالیة نرى جذور معظم المشاكل النفسیة تعود إلى سنوات العمر الأولى حیث یظهر تأثیر الأسرة 

  .من حیث إكساب الطفل أهم العادات والقیم التي یجب إتباعها

) 1997(نقلا عن فهد عبد االله )  ROBIN & ETAL،1994(یعرف روبن وآخرون : الأصدقاء - 2

جماعة الأصدقاء بأنهم الأفراد المتشابهون في بعض الجوانب مثل، المهارة، والمستوى التعلیمي والسن، 

والوضع الاقتصادي، ویتفق آخرون على أن دور الأصدقاء في المساندة یتلازم مع دور الأسرة ومن بینهم 

 ،COLBY،1995( "ایمونس، كولبي"MIYAKAWA & KOJIME 1993)  ("كاواكوجیم، میا"

EMMONS.(  
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 في دراساتهم  للمساندة  الاجتماعیة لدى طلاب وطالبات ) 1991(وآخرون  بیریس بینما یرى

من  ةالجامعة، أن هناك علاقة ارتباطیه عكسیة بین الشعور بالوحدة النفسیة والمساندة الاجتماعی

الأب والأم والصدیق، كما بینت هذه الدراسة أن المساندة الاجتماعیة التي یتلقاها أفراد العینة من 

  .الصدیق أقوى بكثیر من المساندة التي یتلقونها من الأب والأم

حیث تأكد أن جماعة الأقران ذات أهمیة كبیرة للمراهق، ) 1991" (ممدوحة سلامة"وهذا ما تؤكده   

الشك وبما تهیئه من اطمئنان  من حریة التعبیر عن انفعالات الخوف والغضب، ومشاعر هحوذلك لما تتی

 یحققها عن وعي  المراهق بأن الآخرین لدیهم نفس المخاوف والشكوك والآمال، وهذه الأمور قد لا ینشأ

الله الإنسان أن الإنسان لا یعیش منفردا في هذه الحیاة فطبیعة الكائن البشري منذ خلق ا داخل أسرته أي

على وجه الأرض، وتمثل الصداقة قدرة الإنسان على أن  یتوافق مع نفسه ومع الآخرین وأن یقبل نفسه 

ویقبل الآخرین، وهذا هو جوهر السعادة والصحة النفسیة، فالروابط بین الناس قائمة على أساس حاجة 

ن عشتم معهم حنوا إلیكم وإن متم خالطوا الناس مخالطة إ: " الناس لبعضهم البعض فقد قال الإمام علي

  ."بكوا علیكم معهم

في دراسته عن الشعور بالوحدة لدى الأطفال یفتقرون ) 1990(ویؤكد ذلك محمد بیومي حسن   

تلمیذا من الصفین الخامس والسادس الابتدائي بالمدینة  389إلى أصدقاء و كانت العینة تتكون من 

ى أصدقاء أو أنهم غیر محبوبین من زملائهم كانوا أكثر إظهارا المنورة، وأن الأطفال الدین یفتقرون إل

  .للشعور بالوحدة من الأطفال المحبوبین من زملائهم

كما أن أهمیة الأصدقاء كمصدر من مصادر المساندة یأتي في المرحلة التالیة لمرحلة الطفولة 

ون بالنسبة له الجماعة المرجعیة التي أي مرحلة المراهقة فهنا یبدأ الفرد في الشعور بأهمیة الأصدقاء فیمثل

  .)91ص - 88ص ،2014 هواریة، ( .یهم ویتأثر بهم لدرجة كبیرةدائما یلجأ إلیها، حیث یؤثر ف

هناك مصادر اجتماعیة مرتبطة بالعمل كالدعم  أنه): HOBFULL،1988(كما یرى هوبفل   

والمساندة من الزملاء والفهم المتبادل بین المرؤوس والرئیس في العمل،أیضا هناك مصادر  اجتماعیة 

غیر مرتبطة بالعمل ولكنها  تؤثر على المساندة والدعم الاجتماعي المرتبط بالعمل ومنها المساعدة في 

  .فة مع الزوجة أو الشریك والعلاقة الطیبة مع الأبناءأداء الواجبات المنزلیة، الأل
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في ) DUNCAN  & DUNCAN،2005( "تیري وذاكان"و "سوزان دنكان"كما یشیر كل من   

دراستهما لأهمیة الأقران كمصدر للمساندة الاجتماعیة حیث أن الفرد  في عمر المراهقة یقضي وقت كبیر 

وقت مع أفراد أسرته وهذا ما یؤكد تأثیر جماعة الأقران على ومتزاید مع أصدقاءه مقارنة بما یقضیه من 

الفرد وهذا أیضا ما تؤكده دراسات علم نفس النمو والدراسات الخاصة بالسلوك الصحي فتعتبر جماعة 

ماتي كالتشجیع والدعم المعرفي والمعلو  الرفاق أو الأقران مصدر مهم للدعم الاجتماعي والدعم العاطفي

  ).48ص – 47،ص2008،الهملان ( .والدعم الأدائي

  :مؤسسات المجتمع - 3

یسهم المجتمع في تقدیم المساندة الاجتماعیة للفرد بكافة أنواعها، المادیة والمعنویة، وبصورة أقوى   

مما تقدمه الأسرة أو الأصدقاء نظرا للقوة الاجتماعیة والاقتصادیة التي یتمتع بها، كما یقدم المجتمع عبر 

بحیث تكفل قیامها  ،كل متطلباتها) كالمدارس، والجامعات وغیرها(الحكومیة التي ترعاها الدولة مؤسساته 

أن المساندة القادمة  من )  2003KARIN (فمثلا بینت دراسة . بالدور المجتمعي والتنموي المنوط بها

أن ذلك یتم  المعلمین والمساهمین في القطاع التعلیمي هامة في تطویر صحة الطلاب على الرغم من

إذ یمكن للمؤسسات . بشكل غیر مباشر عن طریق التأثیر  على العوامل الاجتماعیة والنفسیة للصحة

  : الحكومیة والأهلیة أن تقوم المساندة لأفراد المجتمع من خلال

  .تأمین الشروط الملائمة لتأهیلهم اجتماعیا ومهنیا - 

  التفاعل بین الأفراد - 

  .تقبل الآخر - 

الفرد بدعم وتأیید سلوكه ومشاعره وقدراته من قبل مؤسسات المجتمع یولد لدیه  لأن إحساس  

أو الخوف، الأمر الذي یشیر إلى طبیعة العلاقة  ار وعدم الشعور بالقلق أو التوترالإحساس بالاستقر 

- 28، ص2015 عاقل،(الوطیدة بین المساندة الاجتماعیة والتواق الشخصي والاجتماعي لدى الفرد 

  ).29ص

المساندة الاجتماعیة تستمد من ثلاث مصادر وهي الأسرة  نرى بأن وحسب ما تم عرضه

والأصدقاء ومؤسسات المجتمع، إذ تعتبر الأسرة هي الوحدة الأساسیة في الحیاة الاجتماعیة والنواة الأولى 



 المساندة الاجتماعیة   :الثانيالفصل 

 

26 
 

المساندة  للمجتمع وهي تعمل على إقامة وإشباع العلاقات الإنسانیة  وهي تعتبر مصدرا هاما من مصادر

الاجتماعیة وذلك في التغییر والتخفیف من الآلام والهموم والضغوط التي تمر بها الطالبات الجامعیات 

  .المتزوجات إلى الرضا بالحیاة وشعورهم بالحب والتقدیر وتعزیز الثقة بالنفس

 نجد كذلك الأصدقاء أو جماعة الأقران مصدرا هاما كذلك من مصادر المساندة الاجتماعیة  

بالنسبة للأفراد بصفة عامة والطالبات المتزوجات  بصفة خاصة، لأنهم المرجعیة التي یلجأ إلیها الطالبات 

كما یعتبر كذلك المجتمع ومؤسساته  شكلات والعقبات لأخذ الدعم منهم، الجامعیات في حال تعرضهم للم

لطالبات المتزوجات بشكل خاص ذات أهمیة كبیرة في تقدیم المساندة الاجتماعیة  للأفراد بشكل عام ول

وتقوم هذه المؤسسات بدور فعال في تقدیم الدعم و المساندة بكافة الأشكال المتوفرة والمصادر المتعددة 

  ).رؤساء العمل وزملاء العمل والمحیطین ببیئة العمل(

  VII - والسلبیة للمساندة الاجتماعیة ةابیالآثار الایج  

أن ) SHUMAKER   &BROWNELL(1984 "و برونل" "شوماكر" یرى كل من   

  :للمساندة الاجتماعیة تأثیرات إیجابیة وسلبیة والتي یمكن إیضاحها على النحو التالي

  :الآثار الإیجابیة للمساندة الاجتماعیة – 1

إن المساندة الاجتماعیة القائمة على الرعایة والحب والاهتمام قد تزید من مشاعر الأمن والارتباط  - 

  .السعادة الوجدانیةوالولاء و 

إن المساندة الاجتماعیة القائمة على حسن الإنصات والكشف عن الذات والمرح والاندماج في الأنشطة  - 

  .الاجتماعیة قد تؤدي إلى الشعور بالقیمة والثقة بالنفس وتقدیر الذات الإیجابي وانخفاض القلق والتعاطف

القسوة والتهدید  دمواجهة الضغوط وعن دإن المساندة الاجتماعیة القائمة على إعطاء معلومات لفظیة عن - 

وتقدیم المساعدات المالیة والنصائح قد تؤدي إلى الصحة البدنیة والوجدانیة وتخفیف الشعور بالعجز 

  ).126، ص 2020القاضي،  ( .والتفسیر الواضح والموضوعي للتهدیدات

  :ر السلبیة للمساندة الاجتماعیةالآثا - 2

  .تؤدي إلى الشعور بالاختناق والسیطرة والاعتمادیة - 
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  .تؤدي إلى الشعور بالدونیة والارتباك وانخفاض تقدیر الذات والتحكم والمبالغة في الثقة بالنفس - 

كتئاب تؤدي إلى الشعور بعدم الكفایة إذا كانت نماذج مواجهة الضغوط عالیة وكذلك تؤدي إلى الا - 

  .والاستیاء والاعتمادیة

من یطلب المساندة  أقل كفاءة  ردود الأفعال قد تتجمع معا لتجعلوهكذا فإن كل هذه النتائج و   

خاصة عندما یشعر أنه مدین للغایة وانه غیر قادر على أن یرى المساعدة التي حصل علیها، وبالطبع 

فإنه على الرغم من كل هذه المخاطر سواء بالنسبة لطلب المساندة أو تقدیمها للآخرین یظل الفرد مدفوعا 

بطبیعته  الإنسانن لألك ذو  ه هم أیضا مشاكله وهمومه،لمشاركة  الآخرین مشاكلهم وهمومهم ویشاركون

 . "الفرد قلیل بنفسه كثیر بالآخرین" مشارك ایجابي ولیس مشارك سلبي،  كما ان هناك حكمة قائلة بأن 

  ).20، ص2009الدیداموني، (

 وفي الأخیر یمكن القول  أن المساندة الاجتماعیة تحمل في طیاتها مجموعة من الإیجابیات التي  

لا تخلوا من السلبیات فیز للإقبال على الدراسة، إلا أنهاتعطي للطالبات الجامعیات المتزوجات الدعم والتح

  .التي تنعكس سلبا على شخصیتهم كالاكتئاب وضعف الثقة بالنفس والاعتماد على الآخرین

VIII -  شروط تقدیم المساندة الاجتماعیة  

أن للمساندة الاجتماعیة تأثیراتها المختلفة على المتلقي )   SHINN &al" (شین وآخرون" یرى   

سواء سلبا أو إیجابا، فهي قد تمثل عبئا علیه، وفي أحیان أخرى یمكن أن تؤدي إلى مشاعر سلبیة أو 

حساس بالإرهاق البدني أو النفسي إذا شعر المتلقي أنها لم تقدم في موعدها أو أن كمیة المساندة تزید  الإ

وعلیه فان  الذي یطلبه أو أنها كانت في وقت غیر مناسب قد یسبب له الكثیر من المشكلات،عن المعدل 

المساندة الاجتماعیة، لكي تكون فاعلة وذات  تقدیم هناك بعض الشروط التي یجب أن تتوافر في عملیة

  :تأثیر إیجابي على المتلقي ومن أهم تلك الشروط

لا بد أن تكون باعتدال، حیث أن الزیادة في كمیة المساندة قد فعند تقدیم المساندة : كمیة المساندة - 1

  .تؤدي إلى اعتمادیة المتلقي وسلبیته وبالتالي ینخفض تقدیره لذاته
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أي یجب تقدیم المساندة الاجتماعیة في وقتها المناسب، : اختیار التوقیت المناسب لتقدیم المساندة - 2

ا قدمت في وقت لا یحتاج إلیها المتلقي أو بعد فوات الأوان لیكون تأثیرها إیجابیا على المتلقي، أما إذ

  .فإنها قد لا تعني له شیئا، وقد تسبب له المشكلات

أي یجب أن تتوفر في مقدمي المساندة الاجتماعیة بعض الخصائص، كالمرونة : مصدر المساندة - 3

  .والنضج والفهم الكامل لطبیعة المشكلة التي یمر بها المتلقي

ویقصد بها، تعدد مصادر المساندة الاجتماعیة لدى المتلقي مما قد یساهم سریعا في : المساندةكثافة  - 4

  .حل مشكلته التي یمر بها ویساعده على تخطي الأزمات المختلفة في حیاته

وتتمثل في القدرة والمهارة والفهم لدى مانحي المساندة في تقدیمها بما یتناسب مع ما : نوع المساندة - 5

  . ویرغبه المتلقي لطبیعة المساندة التي تقدم إلیه وتتناسب مع تصرفاته وسلوكیاتهیدركه 

  :التشابه والفهم المتعاطف - 6

یمكن تقبلها بشكل أفضل في حالة التشابه النفسي والاجتماعي للمانح  ةفالمساندة الاجتماعی  

  .)34ص - 33، ص2015عاقل،  ( .والمتلقي، وخاصة إذا كانت الظروف التي یمران بها متشابهة

هناك عدة شروط لتقدیم المساندة الاجتماعیة خصوصا لدى  ومن خلال ما سبق ذكره نرى بأن  

الطالبات المتزوجات بشرط أن تكون هذه المساندة بشكل معتدل أي لا زیادة ولا نقصان في تقدیمها، كذلك 

یجب تقدیمها في الوقت  المناسب أي لیس بعد فوات الأوان لأنها تفقد قیمتها وأهمیتها مثال نقدم المساندة 

للطالبات المتزوجات في وقت الامتحانات لما یمرون به من ضغوط وصعوبات في تحقیق  الاجتماعیة

  .ء كانت هذه المساندة معنویة أو مادیة أو انفعالیةاالتوافق لدیهم سو 
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LX - للمساندة الاجتماعیة النظریات والنماذج المفسرة  

  :النظریات المفسرة للمساندة الاجتماعیة: أولا

عرض بعض النظریات التي تناولت موضوع المساندة  إلىسوف نتطرق في هذا الفصل 

  :الاجتماعیة وهي كالآتي

  :)POLPY(نظریة التعلق الوجداني لـ بولبي   - 1

أن الأطفال یولدون وهم بحاجة إلى التفاعل الاجتماعي الذي یمكن اكتسابه " بولبي" لقد أوضح 

الكبار وخاصة مع الأم فالأم هي التي تزود أطفالها بمشاعر الحنان، عن طریق التعلق والتفاعلات مع 

نه أن یكفل الراحة بحنان، وهذا من شأ مه إلى صدرهاوتشعرهم بالمودة من خلال استجاباتها للرضیع بض

أن یقود إلى نوع من التكیف والتعدیل اللاحق، ولا یقتصر سلوك التعلق  لرضیع، ومن شأن هذا الاتصالل

ر الذي یلعبه نمو الروابط الوجدانیة بین الوالدین والطفل فحسب، بل  یعتمد ویمتد لیشمل علاقة على الدو 

أن الأفراد الذین  یقومون بروابط  "بولبي"الراشد بغیره، فسلوك التعلق لیس له نهایة محددة، وقد افترض 

الذین یفتقدون هذه الروابط تعلق طبیعیة مع الآخرین لیكونوا أكثر أمنا واعتمادا على أنفسهم من أولئك 

فعند إعاقة هذه الروابط یصبح الفرد عرضة للعدید من المخاطر والأضرار البیئیة التي تؤدي إلى عزلته 

  ).57، ص2015سمور،  ( .وابتعاده عن الآخرین

ویشیر  الأساس النظري لهذه النظریة إلى توجیه الفرد ومساعدته لاستخدام مصادر المساندة 

المتاحة له لتجنب المخاطر والأضرار التي یمكن أن تلحق به في البیئة المحیطة، وتبصره الاجتماعیة 

ة والنفسیة خطار حتى لا یتعرض للآثار الجسمیبالفهم الكامل بالأحداث الإیجابیة الفعالة لمواجهة  هذه الأ

  ).43، صسنة.محمد، د السید( .التي یمكن أن تحدثها هذه الأخطار

نظریة التعلق الوجداني تركز على خاصیة التعلق كمصدر للمساندة  أن ومما سبق نستنتج 

  .الاجتماعیة التي تجعل الشخص یشعر بالأمن والأمان
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  :نظریة التبادل الاجتماعي - 2

تنظر إلى العلاقات من خلال نظریة التكافؤ التي تعتبر من أهم نظریات التبادل الاجتماعي    

على أنها تتكون من تبادل المصالح والفوائد، أي أن الأفراد المشتركین في علاقة تبادل یفترضون أن تقدیم 

بإعادة تقدیم  عد دینا ملزمافائدة أو منفعة یرتبط بتلقي الفرد منفعة أخرى في المقابل، وان تلقي المنفعة ی

وأي خلل في هذا التبادل المتوقع یؤدي إلى ردود فعل وجدانیة  سلبیة، ومن بین منفعة في المقابل، 

ن التكافؤ مهم في علاقات العمل العوامل الهامة التي تؤثر على أهمیة تلك الاعتبارات نوعیة العلاقة إذ أ

-  26، ص 2013وي، القطرا (). علاقات الأصدقاء( ، وكذلك في العلاقات الودیة)زمةعلاقات مل(

  .)27ص

أي تتسم هذه النظریة باتجاهها النظري الذي ینبئ بامتداد شبكة العلاقات الاجتماعیة لضعف 

مستویات الصحة، وفي الغالب یكون تقدیم المساعدات المادیة والنفسیة والأدائیة  متداخل في العلاقات 

ر إیجاد  توازن في تلك العلاقات أمر یتسم بالصعوبة خاصة عندما تزداد حاجة التبادلیة بین الأفراد، ویعتب

  ).44، صسنة.السید محمد، د(  .المتلقي إلى المساندة

نظریة التبادل الاجتماعي تركز على عملیة تبادل المساندة مع و بین  ومما سبق نستنتج أن  

الآخرین، أي تبادل المصالح والفوائد أي أن الأفراد المشتركین في علاقة تبادل یفترضون أن تقدیم 

  .مصلحة یرتبط بتلقي فائدة أخرى

  ):SOLIVAN(نظریة سولیفان  - 3

خلال اندماجه وتفاعله مع الآخرین، وهو یرى أننا إلى الإنسان من " هاري ستاك سولیفان " ینظر   

من الصعوبة أن ندرس سمة من سمات شخصیة، أو ظاهرة نفسیة، أو اجتماعیة أو سلوكیة بمعزل عن 

الآخرین لأنه یرى أن أساس  فكرة المرء عن نفسه مبنیة  على أساس علاقته بالآخرین وأن العزلة عن 

  .وهذا هو من مخاطر فقدان أو قلة المساندة الاجتماعیة لدى الفرد الآخرین سببها فقدان الشعور  بالأمن

أن الشخصیة تمثل الكیان الفرضي لا یمكن عزله عن المواقف الاجتماعیة " سولیفان" ویفترض 

حتى أن الشخص المنعزل یحمل  المتبادلة، كما یرى أن یعبر عنها عن طریق التفاعل مع الآخرین  فقط،

  .صیة السابقة التي تواصل تأثیرها على  تفكیره وسلوكه خلال العزلةلشخمعه ذكریات علاقاته ا
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أن المساندة الاجتماعیة التي تأتي من العلاقات الاجتماعیة المحیطة بالفرد " سولیفان" ویرى   

  .تعمل على خفض حالات القلق والتوتر التي تصیب الفرد

الاجتماعیة في المجتمع المدرسي من خلال وهذه النظریة یمكن  توظیفها في مجال المساندة   

العنایة ببعض حالات الطلاب الذین یمكن أن یكون لدیهم اضطرابات  نفسیة ویعانون من الخجل والقلق 

والاندماج مع بقیة الطلاب  وذلك  باستثمار الیوم الدراسي في تقویة شخصیاتهم ومشاركتهم مع زملاءهم  

 الشهري،( .ند شعورهم بالقبول  والمساندة والتشجیع من الآخرینالطلاب  مما ینعكس إیجابا علیهم ع

  .)56ص ،2019

نظریة سولیفان تركز على العلاقات الاجتماعیة وعلى تفاعل واندماج الفرد  ومما سبق نستنتج أن  

  .یأتي من عند الآخرین یعمل على تخفیف القلق والتوتر لدیهم  الذيمع الآخرین لأن المساندة والدعم 

  النماذج التي فسرت المساندة الاجتماعیة: ثانیا

  :نموذج الأثر الرئیس للمساندة الاجتماعیة - 1

المساندة ) علم الاجتماع(مساندة من وجهة نظر سوسیولوجیة یصور كل من هذا النموذج ال   

ل الاجتماعیة في ضوء عدد وقوة علاقات الفرد بالآخرین في بیئته الاجتماعیة، بمعنى درجة التكام

الاجتماعي للفرد أو حجم وتركیب الشبكة الاجتماعیة له، بأنها قد ترفع من مستوى الصحة النفسیة بتقدیم 

أدوار  ثابتة  باعثة على المكافأة والارتقاء بالسلوك الصحي، والإبقاء على أداء ثابت خلال فترات التغیر  

  ).40، ص2016أبو عقل،  ( .السریع

  :النموذج الشامل - 2

وتم إعادة  تطویره في ) LIBERNAN & PEARLIN(وضع  هذا النموذج لیبرمان وبیرلن    

وهو یرى أن المساندة الاجتماعیة یمكن  أن تحقق تأثیرها حتى قبل وقوع الحدث الضاغط ) 1981(عام 

  :على النحو التالي

  .ن تحد المساندة الاجتماعیة من احتمالیة وقوع الحدث الضاغطیمكن أ - 
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ع الحدث الضاغط فإن المساندة من خلال تفاعلها مع العوامل ذات الأهمیة قد تعدل وتغیر من إذا وق - 

  .إدراك الفرد للحدث، ومن ثم تلطف أو تخفف من التوتر المحتمل

إذا وصل التوتر إلى درجة تجعل الحدث المتوقع یغیر من وظائف الدور یمكن للمساندة  أن تؤثر على  - 

بمقدار الدرجة التي ینحدر عندها الحدث الضاغط فإن غط والإجهاد المصاحب ن الحدث الضاالعلاقة بی

  .تقدیر الذات  تجعل في إمكانیة المساندة أن تجعل من هذه الآثار: عوامل  شخصیة مثل

ر مباشر من المساندة على مستوى التوافق وبذلك یرى أنصار هذا النموذج أن دور یقد یكون هناك  تأث - 

تؤثر المساندة  أنیمكن  إذ تعقیدا مما یتخیله البعض الآخر،خفف للتوتر أكثر المساندة كعامل م

التعامل مع الحدث الضاغط وبدلك تعدل من العلاقة بین الحدث  أوالاجتماعیة في استراتیجیات المواجهة 

  ).22ص ،2016 الكحلوت، ( .إجهادوما یسببه من 

  ):المخفف من الضغط( نموذج الأثر الواقي  - 3

یفترض هذا النموذج أن المساندة الاجتماعیة تستطیع أن تخفض من الضغط النفسي حتى یستعید   

الفرد نواحي النقص التي نشأت  لدیه  بسبب الحزن، وتقدم هذه النظریة مفهوما نظریا جدیدا هو نموذج 

من سیطرة ویقصد به أن المساندة الاجتماعیة المرتفعة  تحمي الشخص  ) buffening model(الحمایة 

تأثیره السلبي على حالته الصحیة، أي أن هذا النموذج یرتبط بالصحة فقط بشكل أساسي النفسي و  الضغط

للأفراد الذین یقعون تحت ضغط ،وینظر فیه إلى أن المساندة تحمي  الأفراد الدین یتعرضون لضغوط من 

طتین مختلفتین بین الضغط والمرض احتمال التأثیر الضار لها، ومن ثم فإن المساندة تقوم بدورها في نق

  :وهي

وبین رد فعل الضغط، حیث تقوم بتخفیف أو منع ) أو توقعه( تتدخل المساندة بین الحدث الضاغط  -1

استجابة تقدیر الضغط بمعنى أن إدراك الفرد بأن الآخرین یمكنهم أن یقدموا له الإمكانات اللازمة، قد 

تیجة للموقف أو تقوي لدیه القدرة على التعامل مع المطالب التي یجعله  یعید تقدیر إمكانیة وجود ضرر ن

  .یفرضها علیه  الموقف، ومن ثم فان الفرد لا یقدر الموقف على أنه شدید الضغط

تتدخل  المساندة بین خبرة الضغط وظهور حالة مرضیة عن طریق تقلیل أو استبعاد رد فعل الضغط  -2

زیولوجیة وقد تزیل المساندة الأثر  المترتب على تقدیر الضغط عن بالتأثیر المباشر على العملیات الفی
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  .التي یدركها الفرد لهذه المشكلة طریق تقدیم حل للمشكلة وذلك  بالتخفیف أو التهوین  من الأهمیة

  ).21ص  - 20ص ،2012 الرحیلي،(

لمتطلبات أو التغیرات هو تلك الأحداث المرتبطة بالضغوط والتوتر وبالشدة الناتجة عن ا: الحدث الضاغط

ة ونفسیة وقد ینتج كذلك من افق وما ینتج عن ذلك من آثار جسمیالتي تستلزم نوعا ما من إعادة التو 

  ).23ص  - 22ص،2014هواریة، (. الصراع، الإحباط والحرمان، القلق

  :نموذج الارتباط - 4

التي یقدمها الأهل مؤسس نظریة الارتباط، أن المساندة الاجتماعیة ) BOPLBY( یرى بولبي  

والأصدقاء لا تعوض الفرد عن النقص الكبیر الذي حدث له بسبب فقد شخص عزیز، كونه قد فقد 

  :الشخص الذي یمثل علاقة الارتباط معه وهناك نوعان من الشعور بالوحدة النفسیة، هما

  .الشعور بالوحدة الوجدانیة -1

  .الشعور بالوحدة الاجتماعیة -2

) متزوج، أرمل( جیة حدة الاجتماعیة، أما الحالة الزو اعیة تؤثر في الشعور بالو والمساندة الاجتم  

فهي تؤثر  في الشعور بالوحدة الوجدانیة، وذلك لأن غیاب  الارتباط الوجداني مع الشكل الذي یتعلق به 

ر  الفرد الفرد یؤثر في الشعور بالوحدة الاجتماعیة وقد أیدت بعض الدراسات نموذج الارتباط وأعدت تعبی

الحدیث، یؤدي إلى تحسن حالته الصحیة  بل إن الكلمات التي  براته الوجدانیة سواء بالكتابة أوعن خ

أمیرة أحمد عبد .( یستخدمها في وصف الصدمة تبنى على مدى تحسن حالته الصحیة البدنیة أو النفسیة

  )20ص  -19،ص2019صلاح، 

المساندة الاجتماعیة تعمل على حمایة الطالبات  یتضح أن خلال عرض هذه النماذج من

على حیاة الطالبات  مفید هم، كما أن لها تأثیریلعالمتزوجات، من سیطرة الضغط النفسي وتأثیره السلبي 

  . الضغط أم لا، إذ أنها تحد من احتمالیة وقوع الحدث الضاغط لهم المتزوجات سواء كانوا تحت تأثیر 
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  :خلاصة الفصل

من العوامل والاستراتیجیات الهامة  اندة الاجتماعیة تبقى المسنرى أن  ء ما سبق ذكرهوعلى ضو   

في  الحفاظ على الصحة النفسیة لدى الفرد بصفة عامة والطالبات المتزوجات بصفة خاصة والتخفیف 

أو الدعم من الضغوط والآثار النفسیة التي تتعرض لهم أثناء مسارهم الدراسي، كما أن المساندة 

  :الاجتماعي یتم بثلاث طرق

  .دعم مادي، كتقدیم المساعدات المالیة عند الحاجة إلیها -1

  .دعم معنوي، كالتشجیع والاهتمام من قبل الآخرین -2

  .، كالرعایة والثقة بالنفسيانفعالدعم  -3
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  :تمهید الفصل

التوافق الدراسي حیث نتطرق فیه إلى معلومات أساسیة منها سنتناول في هذا الفصل متغیر   

المساعدة على التوافق الدراسي تعریف التوافق الدراسي، خصائصه، مظاهره، شروطه وكذلك العوامل 

ومظاهر سوء التوافق الدراسي، كما تناولنا مجموعة من النظریات المفسرة للتوافق، نظریة التحلیل النفسي 

  .النظریة السلوكیة، النظریة الإنسانیة، النظریة الاجتماعیة
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I - تعریف التوافق الدراسي:  

  :تعریف التوافق - 1

في تعریفهم للتوافق كل بحسب الزاویة التي نظر منها فاستخلصوا نتائج  اختلف الباحثون  

ومدلولات ونشیر فیما یلي إلى بعض التعریفات التي اتفقت في أن التوافق هو محاولة الفرد للوصول 

للاتزان النفسي عن طریق إشباع حاجاته وقد اختلفت في نقاط أخرى منها أن بعض التعریفات تنظر إلیه 

أنه نشاط بینما تنظر أخرى بأنه حالة وأخرى ترى إنه عملیة أو استعداد وقدرة وعلیه تنقسم باعتبار 

  :التعریفات إلى مفهومین

  .إن التوافق عملیة إشباع لحاجات الفرد الأساسیة حتى یستعید توازنه النفسي: أولهما

 ،2016وآخرون،  أیمن محمد طه. (إن التوافق عملیة مستمرة من أجل تغیر سلوك الفرد: ثانیهما

  ).288ص

 علاقة متناغمة مع البیئة تنطوي على القدرة : في معجم العلم السلوكي التربوي بأنه: ویعرفه وولمان

 . الاجتماعیة التي یعانیها الفردلإشباع معظم حاجات الفرد وتجیب عن معظم المتطلبات الفیزیائیة و 

  .)706ص، 2011راشد، (

  عملیة دینامیة مستمرة تتناول السلوك والبیئة الطبیعیة : التوافق بأنه) 2011حامد زهران، (یعرف

  .والاجتماعیة بالتغیر والتعدیل حتى یحدث توازن بین الفرد وبیئته

  عاته ومواجهة أن التوافق مفهوم خاص بالإنسان في سعیه لتنظیم حیاته وحل صرا) 1988داود (ویرى

ى بالصحة النفسیة أو السواء أو الانسجام والتناغم مع وصولا إلى ما یسم مشكلاته من إشباع وإحباط

. ا إنسانیاالتي ینخرط فیها ولذلك كان مفهومالذات ومع الآخرین في الأسرة وفي العمل وفي التنظیمات 

  ).42، ص2018، مباركي(

أما التوافق من وجهة نظر علم الاجتماع، یعني تعدیل السلوك وفقا لشروط التنظیم الاجتماعي   

  ).143، ص2002النیال،  (. لید الجماعة والثقافةوتقا

  التوافق هو الانسجام مع البیئة ویشمل القدرة على إشباع حاجات الفرد ومواجهة معظم المتطلبات

  ).25، ص2010محمد على،  ( .الجسمیة والاجتماعیة
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  :تعریف التوافق الدراسي - 2

  المستمرة التي بأنه حالة في العملیة الدینامیكیة : في تعریفهما للتوافق الدراسي" عوض والزیادي"یتفق

ته المدرسیة وبین بیئ لنجاح فیها، وتحقیق التواؤم بینهعاب مواد الدراسة وایستیقوم بها الطالب لا

والریاضیة ومواد الدراسة الأساتذة والزملاء والأنشطة الاجتماعیة والثقافیة (ومكوناتها الأساسیة 

  ).والتحصیل الدراسي

  الاندماج الإیجابي مع الزملاء والشعور نحو الأساتذة بالمودة : التوافق الدراسي بأنه" الزیادي"ویعرف

والإخاء والاحترام والاشتراك في أوجه النشاط الاجتماعي بالجامعة والاتجاه الموجب نحو مواد الدراسة 

  ).129، ص2013، العبیدي (. قبال على المحاضراتوحسن استخدام الوقت والإ

 ورضاه عن إنجازاته الأكادیمیة  ةالتوافق الدراسي ونعني به قدرة الطالب على تحقیق حاجاته الاجتماعی

  ).116، ص2011 إسماعیلي، (. ونتائجه الدراسیة المتحصل علیها

  خل المحیط المدرسي مستغلا حركة دائمة من المراهق المتمدرس داتستدعي إن التوافق هو عملیة

جمیع قدراته قصد استیعاب المواد الدراسیة وتحقیق النجاح فیها والتعایش مع كل مكونات البیئة 

المدرسیة من أساتذة، زملاء، ومنهج، وإدارة ونظام ووقت، والاندماج في هذا المحیط التربوي یقتضي 

  ).145ص، 2014داود،  (. التعامل والتفاعل مع كل العناصر التي تشكله

  دبعد عقلي وبع: أن التوافق الدراسي هو قدرة مركبة تتوقف على بعدین أساسیین" الشاذلي"رأى 

الإدراك : اجتماعي، فهو یتوقف على كفایة إنتاجیة وعلاقات إنسانیة والبعد العقلي یقصد به كل من

الحسي، والتعلم، التذكر، والتفكیر والذكاء وكذا الاستعداد لتقبل المواد الدراسیة أو قدرة التلمیذ على 

عد العقلي یتضمن توافق التلمیذ مع تنظیم وقته والتوفیق بین أوقات الدراسة والمذاكرة والترفیه، أي أن الب

، والبعد الاجتماعي یقصد به حسب رأي ...كل ما له علاقة بالجانب الدراسي، من مواد ومناهج و

قدرة الطالب على تحقیق التلاؤم بینه وبین أساتذته وزملائه، إذ یتضمن فحوى هذا " محمود عوض"

، 2016بابش، (. یذ ومحیطه الدراسيالبعد العلاقة الصحیحة التي ینبغي أو توطد بین التلم

  ).167ص

  أركوف "یعرفERKOV " العملیة التي یتم بموجبها إقامة علاقات جیدة مع "التوافق الدراسي بأنه

قدرة الطالب على تحقیق "على انه ) 1990(، وعرفة عوض "المحیط المدرسي من أساتذة وزملاء

وأصدقائه ومشاركته في مختلف الأنشطة الثقافیة التلاؤم الدراسي وإقامة علاقات بینه وبین أساتذته 
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حقق والاجتماعیة داخل المجتمع الدراسي وبالتالي ینظم وقته ویوفق بین أوقاته الدراسیة والترفیهیة فی

  ).176، ص2018، يبراهیم. (هدفه من الدراسة

  2014(ویشیر (VISHARANTI  مواقف جهة في الاإلى التوافق الدراسي على أنه القدرة على المو

الاجتماعیة، وإشباع الحاجات الفردیة، وهو تحقیق الموائمة بین الفرد والبیئة، وهو عملیة تكیف للسلوك 

  .مع تغیرات البیئة

  بأنه حب الفرد للتعلیم والإقبال علیه، والسعي للتحصیل بشكل یتلاءم وقدراته ) 2015(وعرفه حاتم

راد العملیة التعلیمیة، بكل من یحیط به من أف وطموحاته الشخصیة، مع بناء علاقات اجتماعیة جیدة

  ).145، صسنة.إبراهیم،د نفین(لكل قواعد العملیة التعلیمیة  والانصیاع

 فاعل محاولة الطالب الت على أنه :التوافق الدراسي "أسعد ویس"نقلا عن  2006ناصر  عرفت

المختلفة من أساتذة وجماعة میة مع جمیع جوانب العملیة التعلیمیة یلوالتواصل داخل المؤسسة التع

الأقران ومناهج دراسیة ونظام امتحانات ومواقف أكادیمیة وغیرها، بحیث یساهم ذلك في مواجهة 

، 2018، بلخیري. (متطلبات البیئة الدراسیة وبالتالي رضا الطالب عن هذه الجوانب وقناعته بها

  ).144ص

  درسي على أساس المحصلة النهائیة للعلاقات إلى التوافق الم االذي نظر " الشربیني وبلفقیه"وعرفه

الإیجابیة البناءة بین الطالب والمحیط المدرسي التي تؤدي في الأخیر لتقدم الطالب ونمائه العلمي 

والشخصي، ویظهر ذلك من خلال تحصیله، الرضا والقبول بالمعاییر المدرسیة، وإتباع التعلیمات 

  ).90، ص2015 ،بن صالح(. المقدمة إلیه

التوافق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات یتضمن مدى  السابقة نستنتج أن اتریفخلال التع من  

وهذا ما یؤدي ... قدرتهم على التلاؤم مع متغیرات البیئة الدراسیة من أساتذة وزملاء، وإدارة، ومواد دراسیة

  .إلى تحقیق مستویات مرتفعة من الإنجاز الأكادیمي

II - سيخصائص التوافق الدرا:  

إلى أن عملیة التوافق مهما اختلف التعریف حولها فإن لها العدید من الخصائص  دمنهوريیشیر   

  :أهمها
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 تشیر إلى الدلالة الوظیفیة لعلاقة الإنسان باعتباره كائنا حیا یتفاعل مع بیئته : التوافق عملیة كلیة

  .المحیطة بكیانه كله

 المحصلة أو النتائج التي یتمخض عنه صراح القوى أي أن التوافق یمثل : نامیةالتوافق عملیة دی

  .المختلفة بعضها ذاتي والآخر بیئي

 ذلك أن التوافق لا یمكن التعرف علیه إلا بالرجوع إلى مرحلة النمو التي : التوافق عملیة ارتقائیة

  .یعیشها الفرد

 ازن مع البیئةأي أن التوافق ینطوي على وظیفة أساسیة هي تحقیق التو : التوافق عملیة وظیفیة.  

 فإذا كانت طبوغرافیة الشخصیة تتكون من ثلاثة مكونات هي : التوافق یستند إلى طبوغرافیة النفس

النظام الأساسي للشخصیة والنظام الإداري والنظام الأخلاقي، فإن التوافق هو المحصلة التي تنتج 

  .من صراع جمیع القوى

 الأساسي والإداري (بین الأنظمة المختلفة للشخصیة  ذلك أن نتیجة الصراع: التوافق عملیة اقتصادیة

  .تتوقف على كمیة الطاقة المستثمرة في كل من القوى المتصارعة) والأخلاقي

أن التوافق الدراسي یعتمد على محددات رئیسیة وأساسیة لا یمكن تجاهلها وتتمثل  شقورةویرى   

  :في ثلاث جوانب رئیسیة هي

 ن الانفعالي والمرونة والقدرة على التغییر للوصول إلى المستوى اللازم ویتضمن الاتزا: الجانب الفردي

 .من التوافق

 وتتضمن قدرة الطالب على إقامة علاقات طیبة مع زملائه ومدرسیه وحبه للمواد : البیئة الكلیة

  .الدراسیة والمقررات والتخصص الذي یدرسه

 ات أسریة حمیمة ودافئة قائمة على الحب وتتضمن قدرة الطالب على إقامة علاق: البیئة الاجتماعیة

به قائمة على ار والمودة والمحافظة علیها كما تتضمن القدرة على إقامة علاقات طیبة مع جیرانه وأق

  ).87ص  - 86، ص2016عبد اللطیف،  . (التقدیر والاحترام المتبادل

الدراسي للطالبات المتزوجات یتصف التوافق  إذن من خلال ما تم عرضه یمكن أن نستخلص أن  

  :بـ

 .النفسیة مورغباته مقدرة الطالبات على إشباع حاجاته - 
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علاقة الود والاحترام والتقدیر والمساعدة التي تجمع بین الطالب وأساتذته وبین الطالب وزملائه من  - 

  .لى جانب التوجه الإیجابي نحو الدراسةل إعطاء أهمیة متساویة لكل فرد عخلا

  .تفاعل الطالبات المتزوجات مع البیئة المحیطة بهم - 

III - مظاهر التوافق الدراسي:  

یعتبر التوافق الدراسي مجالا من مجالات التوافق العام ومن مظاهر التوافق إحساس الفرد بقدراته   

وإمكاناته وقبولهن لها، ورضا الفرد عن عمله ونجاحه فیه، والنمو المتوازي مع العمر، والمشاركة في حیاة 

اة، والإحساس بإشباع المحافظة على شخصیة متكاملة، والنظرة الواقعیة للحیو المجتمع وتطویره، 

الحاجات النفسیة للفرد، وتحمل المسؤولیة، والشعور بالسعادة، فإن هذه المظاهر السابقة لابد أن تظهر 

  .على الطالب في مجاله الدراسي

فالمجتمع الدراسي یمثل بیئة اجتماعیة مهمة للطالب حیث یقضي الطالب فیها من وقته الكثیر،   

  :ق دراسیا مظاهر إضافیة على ما سبق وهذه المظاهر هيومع ذلك فإن للطالب المتواف

  .علاقة الطالب الإیجابیة بزملائه داخل المدرسة - 

  .مع معلمیه داخل المدرسة ةعلاقة الطالب الإیجابی - 

  .المشاركة الفعالة في الأنشطة المدرسیة - 

  .معرفة الطالب لقدراته وإمكاناته وقبوله لها - 

عن الدراسة، الاتجاهات الإیجابیة نحو المؤسسة التعلیمیة، العادات ویضیف عبد اللطیف، الرضا   

  ).20، ص2011 أندیجاني،( . الإیجابیة في الاستذكار والتعلم

نوعین من مظاهر التوافق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات، الأول  ومنه نستنتج أن هناك  

.( مالهم وعلاقتهم وهو توافق اجتماعيوالثاني متعلق بأع) ذاتي(متعلق بالطالبات وهو توافق شخصي 

  ...).الزملاء، الأساتذة 
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IV - شروط التوافق الدراسي:  

یقول كمال دسوقي تظهر أثار عدم نجاح المدرسة في الإطلاع بكل المهام أدناها لیس فقط   

متباینة كل ها كلها بل لان التلامیذ أنفسهم ذو میول مختلفة ومشارب بالنظر إلى ضخامتها وصعوبة تحقیق

منهم فیما یرید لنفسه إشباع تحققه المدرسة ولا تظهر آثار عدم توافق التلمیذ دراسیا هكذا إلا عندما یتقدم 

في مراحل التعلیم وینتقل من مستوى أساسي إلى مستوى متوسط وثانوي حیث یكون الصبي قد كبر 

  .لاجتماعیة والأنشطة الحرةوأصبح مراهقا فتولت اهتماماته من الدراسة ذاتها إلى العلاقات ا

  :ومن أهم شروط التوافق التي یراها كمال دسوقي  

  الفرص وتكافؤها، والتي  وعدالةتهیئة الفرص اللازمة والمتاحة للاستفادة من التعلم بأكبر قدر ممكن

 .إعطاء كل تلمیذ ما یحتاجه منها حسب طاقاته وقدراته یقصد بها

 الذكاء واختبارات التحصیل الدراسي والمهارات وغیرها لمعرفة  الكشف عن قدرات التلامیذ باختبارات

إمكانات كل منهم منذ البدء والسیر بهم نحو توجیه  تربوي سلیم یؤهل للتوجیه المهني مستقبلا فیما 

  .یمتاز كل منهم فیه ویتفوق باستعداده له

 نبع الدوافع للتعلم من على والعمل همة الإقبال على الدرس  إثارةو الدوافع كالحث على التعلم  إثارة

  .نفس التلمیذ كرغبته في المعرفة والإطلاع والاكتشاف

  وأن یكون النظام أساس للمدرسة فالوسائل الإیجابیة من تشجیع ومكافأة وشهادات تفوق الشرف

ومیدالیات البطولة وجوائز أولیة لاشك أنها تفوق سلبیات العقاب كجزاء مهما لجأت إلیه المدرسة 

  .ا التربویة كأن یكون السوط مهین وغیر جارح لتعزیز الثقة بالنفسبضوابطه

 ن ما تعطیه كمقررات وواجبات وبینولنجاح المدرسة في خلق شخصیات متوافقة لابد من الموازنة بی 

التلمیذ تقبله أي الموازنة بین المقررات والقدرات وبین مستوى التحصیل وبین مستوى  یطیقما 

الهدف مع الوسیلة المؤدیة إلیه تعجیز للدارس وتثبیتا لهمته قد یؤدیان به إلى  الطموح لان عدم توازن

 . الفشل

   إثارة التنافس والتسابق بین الدارسین مما یدفع إلى الغیرة والاهتمام لكن بما یؤدي إلى ردود فعل

لصراع ضار كیأس الضعفاء وغرور الأقویاء وإرهاق المتوسطین في المحافظة على مستواهم وتفشي ا

  .والعدوان في صفوف تلامیذ الصف الواحد والذي هو النتیجة الطبیعیة للمبالغة في خلق التنافس
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  جماعة من  ة أو مشروع أو عمل مشترك نضع فیهمذاكر التشجیع التعاون والعمل الجماعي في

الطلاب ونخطط له وهم یبحثون عن مواد العمل والأداء لهذا العمل ویتعلمون مسؤولیة نجاحه أو 

 - 16، ص2017أمل محمد، (. فشله لكي یتعلموا التضحیة والإیثار في سبیل العمل المشترك

  ).17ص

لتحقیق ذلك التوافق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات یتضمن شروط ومما سبق نستنتج أن   

  :منها

تهیئة الفرص اللازمة للطالبات المتزوجات للاستفادة من التعلم بطریقة جیدة وإعطائهم كل ما یحتاجونه  - 

  .كل حسب طاقاته وقدراته

  .أن تكون لدیهم الدافعیة للتعلم والرغبة في المعرفة والإطلاع والاكتشاف - 

القیام بمشروع ما وذلك مما یزید قدرتهم على تشجیع الطالبات على التعاون والعمل الجماعي عند  - 

  .التوافق والتلاؤم بشكل إیجابي وجید

V- ة على التوافق الدراسيالعوامل المساعد:  

  :یتأثر التوافق الدراسي بالكثیر من العوامل والتي نخلصها فیما یلي  

  وبدایة الرشد والشعور بالهویة التوافق النفسي للفرد وقدراته على الاستقلال النفسي في نهایة المراهقة

  .كشخص  له كیانه المستقل

 للأسرة فكلما ارتفع المستوى المادي  ة والمستوى الاقتصادي والاجتماعيالظروف الاقتصادیة والمعیشی

  .والتعلیمي للأسرة كلما زاد ذلك في توافق الطالب وإنجازه التعلیمي والعكس صحیح

  اللازمة للتعلم والكشف عن القدرات والتعرف على الإمكانیات مع إثارة الدوافع للتعلیم وتهیئة الطرق

  .الموازنة بین المقررات والقدرات

  بث روح المنافسة بین الطلبة بغایة الوصول إلى التسابق في تحصیل المعلومة والاستفادة منها

  .وتحقیق أكثر قدر ممكن من الإنجاز

 تعاون والمشاركة الفعالة فیما بینهم استعدادا لما ال لى العمل المشترك وتعودهم على تشجیع الطلبة ع

  .ینتظرهم من مسؤولیات مستقبلیة
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نستخلص جملة من العوامل التي یمكن أن تساعد الطالب على تحقیق توافقه الدراسي في ثلاثة   

  :نقاط أساسیة

  .متعلقة بالطالب نفسه أن یكون متوافقا نفسیا وقادرا على الاستقلال بشخصیته: أولا

  .معه الإنجاز التعلیمي للطالب زاد متعلقة بالمستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة فكلما زاد: یاثان

متعلق بالمؤسسة التعلیمیة باعتبارها المسؤولة عن تهیئة الفرص اللازمة للتعلم التي توازن بین : ثالثا

لعمل بالمنافسة النزیهة تارة وتارة المقررات والقدرات فهي معنیة بإثارة دوافع الطلبة للتعلم وتشجیعهم على ا

  ).14ص -13، ص2017، محمد أمل(. أخرى بالعمل المشترك

على التوافق الدراسي لدى الطالبات الجامعیات المتزوجات،  ومنه نستنتج أن العوامل المساعدة  

هي الظروف الاقتصادیة للأسرة التي تساعد على قدرة الطالبات في التحسین من مستوى التوافق الدراسي، 

كذلك نجد الدعم الذي تستمده الطالبة المتزوجة سواء من الأسرة أو الأصدقاء الذي یثیر عندهم الدافعیة 

  .یزید من مستوى التوافق الدراسي لدیهمللتعلم مما 

  .كذلك تنمیة روح المنافسة لدیهم والعمل على تحقیق أهدافهم وهذا ما یجعلهم متوافقون دراسیا  

I V - مظاهر سوء التوافق الدراسي:  

لتوائیة في مواجهة المشاكل و من تسیطر علیه بعض الأسالیب الاإن الفرد غیر المتوافق دراسیا ه  

أن تصادفه في دراسته، ویظهر عدم التوافق الدراسي لدى المتعلم في عدم استطاعته الاندماج التي یمكن 

  :في الجماعة المدرسیة ولا یستطیع إحراز النجاح فیها، ومن هذه المظاهر ما یلي

  :نسحابیةالأسالیب الإ  - 1

أو ما یسمى بالانزواء، وهو الابتعاد عن المجتمع بقدر الإمكان ): INTROVERSION(الانطواء  - 

للتخفیف من حدة القلق، فالمجتمع بالنسبة إلى الشخص المنزوي مليء بالعوامل المثیرة للاضطرابات أو 

التعاسة، أو هو نمط من الشخصیة تمیل بالفرد إلى العزوف عن الحیاة الاجتماعیة والابتعاد عن الآخرین 

  . لته بهم والانطواء عكس الانبساطوضعف ص
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هي من المظاهر الكثیرة التي یشتكي منها الأساتذة، فهي عبارة عن ): FANTASY(أحلام الیقظة  - 

استجابات بدیلة للاستجابات الواقعیة، فإذا لم یجد الشخص وسیلة لإشباع دوافعه في الواقع فإنه یشتق 

  .إشباعها في هذه الأحلام

من أكثر الحیل الإنسحابیة استعمالا لدى المتعلم وذلك تهربا من الدراسة، إذ تتم عن ویعتبر : التمارض - 

طریق إدعاء المرض وإثباته عن طریق فحص مزیف، وبما أنها طریقة تحقق بعض التخفیف من الإزعاج 

  .والتوتر الذي یسببه سوء التوافق، یلجأ المتعلم إلى هذه الطریقة كلما سمحت الفرصة بذلك

  :الأسالیب العدوانیة الهجومیة - 2

 فشله على الآخرین وذلك باتهامهم أي أن الفرد بهذه الطریقة یسقط): PROJECTION(الإسقاط  - 

بكرههم له، أو غیرتهم منه، فالشخص یتبنى وسیلة الإسقاط لكي یخفف حدة القلق والإحباط لدیه، ولكي 

لعدوانیة مثلا على الآخرین وذلك بأن یتصور أن یشبع دوافعه المكبوتة من ناحیة أخرى، ویسقط رغباته ا

  . البعض یدبر له المكائد

یلجأ المتعلم إلى استعمال التبریر في بعض الحالات عند فشله، ): RATIONALISATION(التبریر  - 

محاولة منه لإقناع نفسه والآخرین بعدم مسؤولیته عن هذا الفشل، وكل ذلك للتقلیل من حدة التوتر الذي 

له الفشل، فنجده مثلا یبرر فشله في الامتحان بسوء الخط أو صعوبة الامتحان وغیرها من یكونه 

  .التبریرات

یحاول المتعلم عن طریق الغش الرفع من مستوى تحصیله المنخفض، لتحقیق : الغش في الامتحان - 

. في النفس رضا الآخرین عنه، ولتجنب اللوم، خاصة من المحیط الأسري وهذا كله ناتج عن ضعف الثقة

  ).135ص - 134، ص2015خطوط، (

على أهم مظاهر سوء التوافق الدراسي یتضح أن عدم التوافق الدراسي  مما سبق وبعد التعرف  

التزاماتها في البیت أو الأبناء وكذلك : یؤدي إلى خلق عدة مشكلات لدى الطالبات المتزوجات مثل

  .العلاقات الأسریة
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وهي جمیع المشاكل التي تعاني منها الطالبة الجامعیة المتزوجة ونجد كذلك المشكلات التربویة   

أثناء التحاقها بالدراسة الجامعیة مثل صعوبة المواصلات، نقص الكتب والمراجع، وكذلك المبنى 

  .الجامعي

II V- النظریات المفسرة للتوافق الدراسي:  

جنبیة وذلك لأهمیته في حیاة شغل مفهوم التوافق حیزا كبیرا في الدراسات والبحوث العربیة والأ  

الإنسان ولقد اختلفت آراء الباحثین كل حسب وجهة نظره لهذا تعددت النظریات التي فسرت التوافق وهي 

  :كالتالي

  :نظریة التحلیل النفسي - 1

والذي رأى أن عملیة التوافق عند الفرد غالبا ما تكون " فروید"من أبرز روادها نجد الباحث   

تهم، فالشخص المتوافق هو الشخص ر من سلوكان الأفراد لا یعون الأسباب الحقیقیة لكثیلاشعوریة بحكم أ

" فروید"الذي یستطیع إتباع المتطلبات الضروریة بوسائل مقبولة اجتماعیا، أي أن التوافق من وجهة نظر 

توافق نادر لدى ال ا والأنا السفلى، ویعتبر فرویدهو وجود الأنا القادر على خلق اتزان بین الأنا العلی

لیة الأولى، وحدوث تثبیت عند مرحلة معینة یتوافقي یرجع إلى الخبرات الطفاللا الإنسان كما أن السلوك

 بابش،. (من مراحل النمو النفسي الجنسي، أو نتیجة كبث المواقف والذكریات المؤلمة في اللاشعور

  ).151، ص2016

  :ومن أتباع هذه النظریة نجد

  " :YONG"یونج  -أ

أن مفتاح التوافق والصحة النفسیة یكمن في استرداد النمو الشخصي دون توقف أو " یونج"اعتقد   

بین  تعطل، كما أكد على أهمیة اكتشاف الذات الحقیقیة وأهمیة التوازن السوي یتطلبان التوازن أو الموازنة

ربعة الأساسیة في تغییر الحالة الانبساطیة، كما أكد على ضرورة العملیات الأ میولنا الانطوائیة ومیولاتنا

  ).91ص ،2009 ،قیش. (والتفكیر الإحساس، الأدوات، المشاعر،: والعالم الخارج وهي
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  ": ADLER" أدلر - ب

إلى التأكید على أن الطبیعة الإنسانیة تعد أساسا أنانیا خلال عملیة التربیة، فإن " أدلر"یذهب    

بعض الأفراد ینمون ولدیهم اهتمام اجتماعي قوي، ینتج عنه رأي الآخرین مستجیبین لرغباتهم مسیطرین 

  .على الدوافع الأساسیة للمنافسة دون مبرر ضد الآخرین طلبا للسلطة والسیطرة

  ": FROOM" فروم -ج

یؤكد فروم أن الشخصیة المتوافقة هي التي یكون لدیها تنظیم موجه في الحیاة وأن تكون مستقبلة   

للآخرین ومتفتحة علیهم، ولدیهم قدرة على التحمل والثقة، ولقد أكد على مغزى قدرة الذات على التعبیر 

  .عن الحب للآخرین بدون قلق

  ":ERICSON"إریكسون -د

  :إریكسون أن الشخصیة المتوافقة والمتمتعة بالصحة النفسیة لابد أن تتسم لما یليیرى 

  .الثقة - 

  .الاستقلالیة - 

  .التوجه نحو الهدف - 

  .التنافس - 

  .الإحساس الواضح بالهویة - 

  ).92ص -91، ص2009، قیش(. القدرة على الألفة والحب - 

أن نظریة التحلیل النفسي ركزت على الجانب اللاشعوري للفرد، إذ ترى أن  ومما سبق نستنتج  

التوافق یمثل إشباع لحاجات الفرد العضویة أو الاجتماعیة في حین أغفلت النظریة دور الفرد داخل 

  .الجماعة، كما جعلته أسرا لإشباع غرائزه، حتى وإن لم تتماشى مع المعاییر الاجتماعیة
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  :السلوكیةالنظریة  - 2

من أشهر مؤسسي هذه المدرسة والتي ترى أن أنماط التوافق وسوء " واطسن وسكنر"یعتبر كل من   

من خلال الخبرات التي یتعرض لها الفرد، والتي أكدت ) مكتسبة(التوافق ما هي إلا أنماط سلوكیة متعلمة 

لسابق وساهمت في خفض التوتر على أن التوافق هو عبارة عن جملة من العادات التي تعلمها الفرد في ا

إضافة إلى كونها مناسبة وذات فاعلیة في التعامل مع الآخرین، ولذا إذ أشبعت آنذاك دوافعه وحاجاته  له،

  .فقد تعززت وأمست سلوكا یستخدمه في حال تعرض لمثل ذلك الموقف مرة أخرى

اما وأساسیا فهي من وجهة ومن هنا یتضح أن مفهوم العادة لدى أتباع هذه المدرسة یحتل مركزا ه  

  .نظرهم مفهوم یعبر عن رابطة بین كل من المثیر والاستجابة ویعد تكوین مؤقت، متعلم ومكتسب

أن عملیة التوافق لا یمكن لها أن تنمو عن طریق الجهد الشعوري بل " واطسن وسكنر"واعتقد   

أن الفرد " وولمان وكرانیر"وأوضح تتشكل بطریقة آلیة من خلال التكرار والتلمیحات البیئیة والمعززات 

. ة للسلوكمعهم مما یتسبب في ظهور أشكال شاذالذي یثاب على علاقته مع الآخرین قد یتجنب التعامل 

  .)85، ص2011الربیعي، (

النظریة السلوكیة ترى أن عملیة التوافق تتشكل بطریقة آلیة عن طریق  ومما سبق نستنتج أن  

ذ ترجع التوافق إلى قدرة الفرد على الربط بین المثیرات الحسیة والاستجابات تفاعلات الأفراد مع البیئة إ

  .، من خلال الخبرة)الجسمیة، العقلیة، انفعالیة، اجتماعیة(المكتسبة 

  :النظریة الإنسانیة - 3

أن الشخص المتوافق هو الذي یعمل إلى أقصى مستوى ویتصف " روجر ROGERS"یرى   

بالانفتاح على الخبرات، ویكون مدركا وواعیا، لدیه قدرة على العیش والسعادة یتصرف بشكل سوي، 

یوظف طاقاته إلى أقصى حد، وسوء التوافق النفسي یمكن أن یستمر إذا حاول الفرد الاحتفاظ ببعض 

یدا عن مجال الوعي، وینتج عن ذلك استحالة تنظیم هذه الخبرات، أو توحیدها كجزء الخبرات الانفعالیة بع

  .من الذات التي تتفكك نظرا لافتقاد الفرد قبوله لذاته، وهذا من شأنه أن یولد من التوتر والأسى

، یعني الاستمراریة في الكفاح والفعالیة المستمرة لإشباع "ماسلو MASLOW"والتوافق كما یري   

" ماسلو"نسان حاجاته التي تتدرج في أهمیتها من الحاجات البیولوجیة إلى الحاجات النفسیة، وقد حدد الإ
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عدة معاییر للتوافق شملت الإدراك الفعال للواقع، وقبول الذات والتلقائیة، والتمركز حول المشكلات لحلها، 

صلیة، والاهتمام الاجتماعي القوي، ونقص الاعتماد على الآخرین والاستقلال الذاتي، والخبرات المهمة الأ

والعلاقات الاجتماعیة السویة، والشعور بالحب تجاه الآخرین، وأخیرا التوازن أو الموازنة بین أقطاب الحیاة 

  .)187ص  -186، ص2018،براهمي. (المختلفة

قاته فهم وثقته بذاته وبعلاالتحقیق الفرد لتوافقه یتوقف على قدرته على  ومما سبق نستنتج أن  

  .الاجتماعیة، وإیجاد توازن بین متطلباته وسلوكیاته وبالتالي نمو ذات الفرد نموا صحیحا

  :النظریة الاجتماعیة - 4

منطلق هذه النظریة هو أن الفرد السوي هو المتوافق مع المجتمع، أي من استطاع أن یجاري قیم   

علاقة بین الثقافة وأنماط التوافق، أن هناك " DENHAM"المجتمع وقوانینه، ویرى مؤیدوها ومن بینهم 

  .أي أن المتوافق في مجتمع ما قد لا یكون متوافقا في مجتمع آخر، لاختلاف ثقافة المجتمعین

یبدوا من ما سبق أن كل نظریة قد حاولت إعطاء تفسیرا لعملیة التوافق وذلك حسب الأساس الذي   

جانب من جوانب حیاة الإنسان، لذا فإن اعتمدت علیه في بناء فكرتها، حیث ركزت كل واحدة على 

الاعتماد على إحداها لا یعد كافیا لمعرفة الأسباب المؤثرة على التوافق النفسي الاجتماعي لدى الفرد لأنه 

  .من غیر الممكن فصل جوانب حیاة الإنسان عن بعضها البعض

توافق تعود إلى مجموعة وبناء على الآراء المختلفة لتلك النظریات، فإن مدى قدرة الفرد على ال  

من العوامل والمرتبطة بالجهاز النفسي والذات الحقیقیة كما هو لدى نظریة التحلیل النفسي، ویمكن أن 

یتشكل عن طریق التقلید والمحاكاة كما هو لدى السلوكیین، في حین یرتبط التوافق أیضا بمدى تقبل الفرد 

معاییر وعادات وثقافة المجتمع، وبالتالي فإنه من  لذاته وهذا حسب النظریة الإنسانیة، وكذلك تقبل

الضروري عند محاولة معرفة هذه العوامل المؤدیة إلیه، الاهتمام بكل وجهات النظر للحصول على فهم 

  ).104ص -103، ص2013، بوشاشي(. متجانس یساعد على تفسیر سوء التوافق أو سوائه

لجمیع النظریات السابقة، لأنها ترى بأن  النظریة الاجتماعیة حوصلة ومما سبق نستنتج أن  

عملیة التوافق لا یمكن اعتمادها جانبا واحدا من جوانب حیاة الإنسان أي لابد الاعتماد والاهتمام بكل 

  .سابقة لفهم وتفسیر عملیة التوافقوجهات النظر ال
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  :خلاصة الفصل

الطالبات الجامعیات المتزوجات وحسب ما توصلنا إلیه في هذا الفصل فإن التوافق الدراسي لدى   

یعد الركیزة الأساسیة لانطلاقهم نحو الحیاة المستقبلیة، وهو عملیة مستمرة تساعد الطالبات على تحقیق 

... التلاؤم الدراسي من خلال استیعاب المواد الدراسیة وإبراز علاقات متمیزة بینهم وبین الأساتذة والزملاء

ت التي یقومون بها في الجامعة والتكیف كذلك مع المحیط الجامعي إلخ والمشاركة في مختلف النشاطا

من خلال مواجهة المشاكل والصعوبات التي تعرقلهم وتحول دون تكیفهم خلال فترة الدراسة، ومنه فقد 

قمنا في هذا الفصل بعرض مجموعة من العناصر منها تعریف التوافق الدراسي ، خصائصه، مظاهره، 

  .یه وكذلك أهم النظریات المفسرة لهالعوامل المساعدة عل
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I الدراسة حدودـ:  

یعد تبیان مجال الدراسة خطوة رئیسیة في أي بحت میداني، باعتبار أنها الحیز الذي تجرى فیه     

المجال المكاني، المجال الزمني، المجال : الدراسة، ولقد قسمنا دراستنا إلى ثلاث مجالات هي

  .الموضوعي

 ةالمكانیحدود ال: 

المساندة "المكان الذي أجریت فیه الدراسة المیدانیة، وبما أن موضوع دراستنا هو  اویقصد به

فإن المجال المكاني لدراستنا هو " لمتزوجاتالاجتماعیة وعلاقتها بتحقیق التوافق الدراسي لدى الطالبات ا

  .جیجل –الجامعة، حیث تم تطبیقها في جامعة محمد الصدیق بن یحیى تاسوست 

 ةمنیالز  حدودال: 

الفترة التي قضیناها في إنجاز دراستنا، حیث قمنا بتوزیع استمارة  مبدئیة على بعض  اویقصد به

 10 ــوقدر عددها ب 2021ماي  03إلى  02من  ابتداءلك ذت الجامعیات المتزوجات، و الطالبا

إلى غایة  2021ماي  05طالبة بدءا من  60استمارات، ثم تم توزیع الأداة في صورتها النهائیة على 

  . 2021ماي  10

 ةالموضوعی حدودال: 

الدراسي لدى الطالبات  المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بتحقیق التوافق" تناولت هده الدراسة موضوع 

المساندة : وقد تمثل المتغیر الأول في المساندة الاجتماعیة وقیس بالأبعاد الثلاثة التالیة  ،"المتزوجات

المعنویة، المساندة المادیة، المساندة الانفعالیة، أما المتغیر الثاني وهو التوافق الدراسي وقد قیس بالأبعاد 

  .الدراسة، توافقهم المادي في دراستهم، توافقهم الاجتماعي في دراستهمالاتجاه الإیجابي نحو : التالیة

II - الدراسة الاستطلاعیة: 

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة مهمة في الدراسة المیدانیة، لأنها تمكن الطلبة من الفهم الأكثر 

  :لموضوع الدراسة، وأهم ما جاءت به الدراسة الاستطلاعیة ما یلي
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  الدراسة الاستطلاعیة إجراءات: 

وكانت بجامعة  2021ماي  03إلى  02تمت الدراسة الاستطلاعیة في الفترة الممتدة ما بین 

  :محمد الصدیق بن یحیى تاسوست جیجل، حیث هدفت الدراسة الاستطلاعیة التي قمنا بها إلى

 التعرف على عینة من مجتمع الدراسة والمتمثلة في الطالبات المتزوجات. 

 من وضوح بنود الاستمارة لعینة الدراسة التأكد. 

 معرفة مختلف الصعوبات والنقائص المسجلة أثناء التطبیق لتداركها فیما بعد. 

 التأكد من الصیاغة الدقیقة لفرضیات الدراسة.  

 نتائج الدراسة الاستطلاعیة: 

  :توصلنا من خلال الدراسة الاستطلاعیة إلى ما یلي

  الدراسة أخد فكرة واضحة على عینة. 

  الصدق والثبات (التأكد من الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة.( 

  المعرفة المسبقة للعراقیل والظروف التي قد تواجهنا في الدراسة الحالیة.  

III - منهج وأداة الدراسة : 

 المنهج: 

في دراستنا على المنهج الوصفي، الذي یعتمد على وصف الظاهرة موضع البحث وصفا  اعتمدنا

تفصیلیا دقیقا، ویدرس كل جوانبها الكیفیة والنوعیة والكمیة، لیعبر عن ملامحها وخصائصها وحجمها 

  ).129ص  ،2015الغندور،  ( .طها بالظواهر الأخرى المحیطة بهاوتأثیرها ومدى ارتبا

دراستنا الحالیة یتناول موضوع المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بتحقیق التوافق وبما أن موضوع 

وبالتالي البحث في الارتباط بین متغیرین، أي أن الدراسة هنا دراسة  الدراسي لدى الطالبات المتزوجات،

لأنسب إرتباطیة، والدراسات الإرتباطیة هي إحدى فروع المنهج الوصفي، وبالتالي فالمنهج الوصفي هو ا

  . لهذه الدراسة
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 أداة جمع البیانات: 

إن عملیة اختیار الأداة تقع على مسؤولیة الباحث، فاعتمدنا في دراستنا هذه على الاستبیان، 

حیث اعتمدنا على الاستمارة لمعرفة العلاقة بین المساندة الاجتماعیة والتوافق الدراسي لدى الطالبات 

أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة تتطلب " أنه  المتزوجات، حیث یعرف الاستبیان على

  ).147ص  ،2013 ،الجبوري ( ."الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث بحسب أغراض البحث

 وصف الاستبیان: 

لقد قمنا باستخدام هده الأداة لأنها تتناسب مع طبیعة الموضوع المدروس وفرضیاته المطروحة، 

بند تمت صیاغتها من فرضیات الدراسة ومؤشراتها، وجاءت جمیع بنود الاستبیان  33ولقد احتوى على 

  :مغلقة، وتم تقسیمه إلى ثلاثة أجزاء 

 وقد ضم بیانات شخصیة للعینة تمثلت في المستوى الدراسي، والتخصص : الجزء الأول . 

 والتي تم تقسیمها إلى اشتمل على مختلف المعلومات المتعلقة بالمساندة الاجتماعیة : الجزء الثاني

 :بند وهي كالتالي ) 16(ثلاث محاور تشكلت في مجملها على 

 بنود حول المساندة المعنویة التي یتم تقدیمها للطالبات المتزوجات) 06: (المحور الأول. 

 بنود حول المساندة المادیة التي یتم تقدیمها للطالبات المتزوجات) 05: (المحور الثاني. 

 یتم تقدیمها للطالبات المتزوجات بنود حول المساندة الانفعالیة التي) 05(: المحور الثالث. 

 اشتمل هدا الجزء على بنود خاصة بالتوافق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات والدي تم : الجزء الثالث

 : بند وهي كالتالي) 17(مجملها على تقسیمه إلى ثلاث محاور تشكلت في 

 الاتجاه الإیجابي نحو الدراسة لدى الطالبات المتزوجات بنود تخص) 06: (المحور الأول. 

 لاجتماعي لدى الطالبات المتزوجاتبنود تخص التوافق ا) 05: (المحور الثاني. 

 لاجتماعي لدى الطالبات المتزوجاتبنود تخص التوافق ا) 06: (المحور الثالث. 

  .ن لكل بند من بنود الاستبیانفي المكان الذي یتناسب مع رأیه) X(یطلب من الطالبات وضع علامة 
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 الخصائص السیكومتریة للأداة: 

یعد الصدق والثبات من أهم الشروط التي یجب توفرها لتبني أداة الدراسة ألا وهو الاستبیان، وفي 

) 10(هده الدراسة ومن أجل حساب الصدق والثبات تم توزیع الاستبیان على عینة تجریبیة بلغ عددها 

، وبعد جمع البیانات تم تفریغها بواسطة برنامج الحزمة )عنقودیة(اختیارها بطریقة عشوائیة طالبات، وتم 

  ).SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة 

 ویعني الصدق قدرة الأداة على قیاس ما أعدت لقیاسه فعلا أو أنه یقیس الاختبار ما وضع  :الصدق

 ).168، ص 2013الجبوري،  (. لقیاسه

ولقد قمنا بحساب صدق الاستبیان بطریقة التجزئة النصفیة وذلك من خلال حساب معامل 

الارتباط بیرسون بین كل من الفردیة والبنود الزوجیة، وذلك بالاعتماد على الحزم الإحصائیة للعلوم 

 مما یدل على صدق الأداة وهي نسبة عالیة 0,73حیث بلغت قیمته ) SPSS(الاجتماعیة والإنسانیة 

  : یمكن الوثوق بها والجدول الآتي یوضح ذلك 

 یوضح صدق الاستبیان) 01(جدول : العنوان 

    فردیة. ب  زوجیة. ب

  معامل الارتباط بیرسون  0.735  0.735

  مستوى الدلالة  0.01  0.01

  spss.20إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

 ویقصد به أنه سوف یتم الحصول على نفس النتائج إدا ما تم تطبیقه مرة أخرى على  :الثبات

نفس أفراد العینة، وقد تم حساب ثبات الاستبیان عن طریق معادلة ألفا كرونباخ باستخدام الحزم 

وقد أظهرت النتائج مستوى عال من الثبات ) SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة 

وهو كافي لتحقیق ثبات الأداة وهذا ما یؤكد قابلیتها للتطبیق المیداني والجدول  0,71قدر ب 

 :التالي یوضح ذلك

  یوضح معامل ثبات الاستمارة): 02(الجدول رقم 

  ألفا كرونباخ  0.712

  SPSS.20إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
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IV - مجتمع وعینة الدراسة: 

 یتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة من الطالبات المتزوجات بجامعة محمد الصدیق  :مجتمع الدراسة

 .جیجل- بن یحیى تاسوست 

 ویقصد بها جزء من المجتمع یتم اختیارها وفق قواعد خاصة بحیث تكون العینة  :عینة الدراسة

 ).80، ص 2009 النعیمي وآخرون، محمد(. المسحوبة ممثلة قدر الإمكان لمجتمع الدراسة

طالبة متزوجة، تم اختیارها بطریقة عشوائیة عنقودیة، نظرا لطبیعة ) 60(تكونت عینة الدراسة من 

  .المجال الموضوعي للدراسة

V- الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: 

 رتباطیة ولمعرفة إذا كان هناك إامه في هذه الدراسة لأنها دراسة وتم استخد: معامل الارتباط لبیرسون

 .ارتباط بین المساندة الاجتماعیة والتوافق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات
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  .عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الخامس

I- عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة الأولى.   

II- عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة.   

III- عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة الثالثة.   

IV- نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة العامة عرض ومناقشة.   

V- نتائج الدراسة.   

VI- الدراسة و اقتراحات توصیات.   
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I - عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة الأولى:   

  :والتي تنص على

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المساندة المعنویة التي تتلقاها الطالبات المتزوجات وتعزیز  - 

  :اتجاههم الایجابي نحو الدراسة

 .یوضح معامل الارتباط بین المساندة المعنویة والاتجاه الایجابي نحو الدراسة :)03(الجدول رقم 

    المساندة المعنوي  لإیجابيالاتجاه ا

  "بیرسون"معامل الارتباط   0.142  0.142

  مستوى الدلالة  0.01  0.01

  spss20إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

بمعنى أن هناك ارتباط موجب  0,14أن معامل الارتباط قد بلغ ) 03(نلاحظ من خلال الجدول رقم  

  .ضعیف

تزوجات في المرحلة لدى الطالبات المویمكن تفسیر ذلك بأن المساندة والدعم المعنوي یعد مهما 

نه كلما زاد الدعم المعنوي لدیهم زاد اتجاههم الایجابي نحو الدراسة، بمعنى أن الطالبات أالجامعیة، أي 

المتزوجات یبحثن عن الدعم المعنوي في أوقات الضیق من أجل التنفیس والتفریغ من الضغوطات والقدرة 

ن الممكن أن تعترضهم سواء في المنزل أو في الجامعة، إذ یتكون على مواجهة مختلف العراقیل التي م

لدیهم شعور إیجابي لما یتلقونه من دعم ومساندة سواء من عند الزوج أو الأسرة أو الأصدقاء وهدا ما یزید 

من شعورهم بالطمأنینة والراحة النفسیة، وأیضا بالشعور التلقائي بالثقة بالنفس والإحساس بقیمة دواتهم 

أو ) الزوجیة (همیتها ومنه الوصول إلى حالة من الانسجام مع مختلف متطلبات حیاتهم الشخصیة وأ

الدراسیة، الأمر الذي  یساعدهم على تحقیق التلاؤم والتكیف والتوافق الدراسي وبدلك تعزیز اتجاههم 

  .الایجابي نحو الدراسة

جابي له علاقة بالمساندة المعنویة غیر أن هناك عوامل أخرى أكثر إرتباطا من كون الاتجاه الای

هناك  وإن توفر هذا الارتباط بنسب ضعیفة، فالفرضیة الجزئیة الأولى تحققت بنسبة ضعیفة، أي أنه
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كلما  علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین المساندة المعنویة وتعزیز اتجاههم الایجابي نحو الدراسة، أي أنه

  .زاد تعزیز اتجاههم الایجابي نحو الدراسةزادت المساندة المعنویة المقدمة لهم 

بأن التعلق كمصدر للمساندة الاجتماعیة التي " نظریة التعلق الوجداني "ا ما أكده بولبي في ذوه  

تجعل الفرد یشعر بالأمن والأمان، أي أن الفرد الذي یتم  توجیهه ومساعدته لاستخدام مصادر المساندة 

له والتي یستطیع من خلال النصائح والتوجیهات المقدمة له تجنب  المتاحة)الزوج، الأسرة، الأصدقاء(

الأخطاء التي یمكن أن تلحق به في البیئة المحیطة وتبصره بالفهم الكامل بالأحداث الایجابیة والفعالة 

  .اءلمواجهة هده الأخط

II - عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة :  

  :والتي تنص على

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المساندة المادیة التي تتلقاها الطالبات المتزوجات وتوافقهم المادي  - 

  .في دراستهم

یوضح معامل الارتباط بین المساندة المادیة لدى الطالبات المتزوجات وتوافقهم  :)04(الجدول رقم 

 .المادي في دراستهم

    ادیةالمساندة الم  التوافق المادي

  "بیرسون"معامل الارتباط   0.499  0.499

  مستوى الدلالة  0.01  0.01

  spss.20إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

بمعنى أن هناك ارتباط ) 0,49(أن معامل الارتباط قد بلغ ) 04(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .إیجابي موجب

الطالبات المتزوجات الدعم المادي والرعایة ویمكن تفسیر ذلك من خلال أنه كلما زاد تلقي 

والشعور بالطمأنینة والتفاؤل من طرف الزوج زاد ذلك في تحقیق توافقهم الدراسي، أي أنه عندما تتوفر 

صاریف لإعداد البحوث لدى الطالبات المتزوجات كل الحاجیات المتعلقة بالجانب الدراسي من م

ا یعود أیضا إلى العلاقة الایجابیة بین الطالبات ذوالغذاء، وهكذلك توفیر مصاریف النقل و  ،والمذكرات
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المساعدة في تحمل النفقات الأسریة التي تشجع على الدراسة و المتزوجات والوسط الأسري أي البیئة 

  .الدراسة

زئیة الثانیة تحققت بنسبة متوسطة لأنة معامل الارتباط بلغ ومنه یمكن القول بأن الفرضیة الج

ه توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین المساندة أي أن ،0,01مة دالة عند مستوى الدلالة وهي قی 0,49

، ومنه یمكن القول بأن للدعم المادي أثر إیجابي في تحقیق التوافق المادیة وتوافقهم المادي في دراستهم

  .الدراسي لدى الطالبات المتزوجات

بأن عملیة التوافق لا یمكن لها أن تنمو عن  في النظریة السلوكیة" واطسون وسكنر"كما أكد 

طریق الجهد الشعوري بل تتشكل بطریقة آلیة من خلال التكرار والتلمیحات البیئیة والمعززات، كما یرى 

التوافق بأنه الاستمراریة في الكفاح والفعالیة المستمرة لإشباع الإنسان حاجاته التي تتدرج في " ماسلو"

  .بیولوجیة إلى الحاجات النفسیةأهمیتها من الحاجیات ال

كما یمكن تفسیر ذلك أیضا من خلال نظریة التبادل الاجتماعي التي تنبئ بامتداد شبكة العلاقات 

الاجتماعیة لضعف مستویات الصحة، وفي الغالب یكون تقدیم المساعدات المادیة والنفسیة والأدائیة 

  .متداخل في العلاقات التبادلیة بین الأفراد

III - عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة الثالثة:  

  :والتي تنص على

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المساندة الانفعالیة التي تتلقاها الطالبات المتزوجات وتوافقهم  - 

  .الاجتماعي في دراستهم

توافق الاجتماعي لدى یوضح معامل الارتباط بین المساندة الانفعالیة وال :)05(الجدول رقم 

 .الطالبات المتزوجات في دراستهم

    نفعالیةالمساندة الإ   التوافق الاجتماعي في الدراسة

  "بیرسون"معامل الارتباط   0.143-  0.143-

  مستوى الدلالة  0.01  0.01

  spss.20إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
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بمعنى أن هناك ارتباط ) - 0,14(معامل الارتباط قد بلغ أن )05(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .سالب ضعیف، أي هناك علاقة عكسیة

  ).توافقهم الاجتماعي في دراستهم(ي نقص الثان) المساندة الانفعالیة(أي أنه كلما زاد البعد الأول 

أو  بمعنى أنه لیس بالضرورة كلما شعرن الطالبات المتزوجات بالرضا عما یوفره لهم أزواجهم

بتلقي الرعایة من طرف الأقارب أو الشعور بالطمأنینة عند تلقي الدعم یؤدي بالضرورة إلى زیادة توافقهم 

الاجتماعي في الدراسة أي بمعنى تحقیق علاقة جیدة مع الزملاء والأساتذة أو تؤدي إلى انجاز الواجبات 

  .الدراسیة في أوقاتها المحددة

الثالثة لم تتحقق أي لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین المساندة  ومنه نستنتج بأن الفرضیة الجزئیة

  .الانفعالیة التي تتلقاها الطالبات المتزوجات وتوافقهم الاجتماعي في دراستهم

والتي تمثلت " 2019السویح والفیتوري،"تتفق نتائج هده الدراسة إلى حد ما مع نتائج دراسة  كما

یة المتزوجة للدراسة له أثر سلبي على علاقاتها الاجتماعیة وذلك نتائجها في أن خروج الطالبة الجامع

  .انشغالها أغلب الوقت في الدراسة بسبب

IV - عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة العامة:  

  :والتي تنص على

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المساندة الاجتماعیة والتوافق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات  - 

  .من وجهة نظرهن

یوضح معامل الارتباط بین المساندة الاجتماعیة والتوافق الدراسي لدى الطالبات ) 06(الجدول رقم 

 .المتزوجات

    جتماعیةالمساندة الا  التوافق المادي

  "بیرسون"معامل الارتباط   0.23  0.23

  مستوى الدلالة  0.01  0.01

  spss.20إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
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بمعنى أن هناك ارتباط  )0,23(أن معامل الارتباط قد بلغ ) 06(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .موجب ضعیف

حیث أنه لیس بالضرورة كلما زادت المساندة الاجتماعیة زاد التوافق الدراسي، بمعنى أنه لیس 

بالضرورة إذا قدم الزوج أو الأسرة الدعم المادي أو المعنوي أو الوجداني یزید بالضرورة التوافق الدراسي 

عبارة عن جملة من  بأن التوافق هو" لسكنر"لدى الطالبات المتزوجات، حیث ترى النظریة السلوكیة 

  . العادات التي تعلمها الفرد في السابق وساهمت في خفض التوتر لدیه

أي أنه یمكن القول بأن الفرضیة العامة تحققت بنسبة ضعیفة، أي أنه توجد علاقة إرتباطیة دالة 

طالبات إحصائیا بین المساند الاجتماعیة والتوافق الدراسي، وكلما زادت المساندة الاجتماعیة لدى ال

  .ذلك في تحقیق التوافق الدراسي لذیهمالمتزوجات زاد 

والتي تمثلت " 2019 السویح والفییتوري،"كما تتفق نتائج هده الدراسة إلى حد ما مع نتائج دراسة 

نتائجها في خروج الطالبة المتزوجة للدراسة له أثر سلبي على علاقتها الاجتماعیة وذلك بسبب انشغالها 

الدراسة بالجامعة أو مراجعة الدروس والمذاكرة في البیت، كذلك نجد أن معظم الأزواج أغلب الوقت في 

یساعدون ویشجعون زوجاتهم في أمور البیت وذلك لاستكمال تعلیمهن والحصول على شهادة جامعیة 

  .تؤهلها للعمل المناسب

والتي تمثلت " Ross، 2004"كما تتفق نتائج هده الدراسة أیضا إلى حد ما مع نتائج دراسة 

نتائجها في دور المساندة الاجتماعیة كعامل ملطف أو واق من وقع أحداث الحیاة الضاغطة، كذلك 

  .أشارت إلى التأثیر الایجابي للمساندة الاجتماعیة على الصحة النفسیة للأفراد

كما أن كل كائن حي یسعى إلى تحقیق توافق وتكیف جید في كل مرحلة یمر بها ولكن یظل 

إلى من یدعمه ویساعده في ذلك، لهذا یمكن القول بأن تأقلم الطالبات المتزوجات وشعورهم  بحاجة

بالرضا عن الحیاة الدراسیة في الجامعة یقترن بمدى المساندة والمساعدة والدعم الذي یقدمه الزوج والأسرة 

  .یدةوالأصدقاء لهم مما یجعلهم قادرین على الانسجام والتكیف الجید مع المرحلة الجد
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V- نتائج الدراسة:  

المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بتحقیق التوافق الدراسي لدى "  بـلقد توصلت هده الدراسة المعنونة 

  :إلى النتائج التالیة" الطالبات المتزوجات من وجهة نظرهن

 وتي تتلقاها الطالبات المتزوجات بین المساندة المعنویة ال بنسبة ضعیفة  توجد علاقة دالة إحصائیا  - 

 .تعزیز اتجاههم الایجابي نحو الدراسة

تحقیق توافقهم  و تي تتلقاها الطالبات المتزوجاتتوجد علاقة دالة إحصائیا بین المساندة المادیة ال - 

 .المادي في دراستهم

المتزوجات وتوافقهم  لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین المساندة الانفعالیة التي تتلقاها الطالبات - 

 .الاجتماعي في دراستهم

بین المساندة الاجتماعیة والتوافق الدراسي لدى الطالبات  بنسبة ضعیفة توجد علاقة دالة إحصائیا  - 

 .المتزوجات

VI - الدراسة و مقترحات توصیات:  

  :التالیة والاقتراحاتلیة یمكن تقدیم التوصیات وفي ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحا

  العمل على توعیة عینات البحوث بما فیه الكفایة بأهمیة البحوث العلمیة وأهمیة الالتزام بقیم البحث

 .قبیل إجرائه، بل یجب زرعها كقیم من خلال النظام التربوي

  نوصي بالمزید من الدراسات المیدانیة في هدا المجال على مراحل عمریة ودراسیة مختلفة وموازنة

 .النتائج

  زیادة الاهتمام بفئة الطالبات المتزوجات، والعمل على تقدیم الدعم والمساندة النفسیة الاجتماعیة، من

 .أجل تعزیز الثقة بالنفس والوصول بهم نحو جودة أفضل لحیاتهم الجامعیة، وتحقیق التوافق الدراسي

  إمكانیاتهن ووضعهن توجیه الطالبات المتزوجات إلى اختیار التخصصات العلمیة  التي تتماشى مع

 .انیة الحصول على عمل في المستقبلالأسري وإمك
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  عمل الدراسات المیدانیة عن الأسباب الحقیقیة التي تؤدي إلى تدني مستوى التحصیل الدراسي للطالبة

  .الجامعیة المتزوجة

  والأبناءعمل دراسات عن الآثار الناتجة عن خروج المرأة الجامعیة المتزوجة للدراسة على الزوج.  

 القیام بأبحاث ودراسات تتناول موضوع المساندة الاجتماعیة.  

  إجراء دراسات مشابهة تتناول المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بالتوافق الدراسي بأبعاد ومتغیرات وعینات

  .مختلفة، وذلك لقلة الدراسات ونذرتها في هذا المجال خاصة على المستوى الوطني

 مشكلات الطلاب في المرحلة الجامعیة، لما لهذه المرحلة من دور هام في  القیام بدراسات تعالج

 .تشكیل شخصیة الطالب بعیدا عن الاضطرابات والمشكلات النفسیة والاجتماعیة
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  :الخاتمة

إن كل دراسة تنطلق من إشكال یتطلب الإجابة عنه أو تشخیص مصدر المشكلة، كما أن لكل 

دراسة غایات وأهداف وفرضیات توجهها إلى المسار الحقیقي، وتوضح لها الأدوات اللازمة لموضوع 

فق الدراسي الدراسة، وقد قمنا بهذه الدراسة والتي هدفت إلى معرفة علاقة المساندة الاجتماعیة بتحقیق التوا

لدى الطالبات المتزوجات، حیث تم إجراء هده الدراسة في جامعة محمد الصدیق بن یحیى على عینة من 

وبعد عرض ومناقشة نتائجها تبین أن هناك علاقة طردیة ضعیفة طالبة،  60الطالبات المتزوجات قوامها 

دالة إحصائیا بین المساندة الاجتماعیة والتوافق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات وأن للمساندة المعنویة 

تؤثر كذلك إیجابا أثر ایجابي في تعزیز اتجاههم الایجابي نحو الدراسة، كذلك نجد بأن المساندة المادیة 

نقص حقیق توافقهم المادي في دراستهم، إلا أننا واجهنا العدید من الصعوبات والتي تمثلت في في ت

المراجع والكتب التي تتناول متغیر المساندة الاجتماعیة وكذلك التوافق الدراسي، كذلك واجهنا صعوبة في 

ت بسبب فیروس تطبیق هذه الدراسة على الطالبات المتزوجات وذلك بسبب الدراسة عن طریق الدفعا

كورونا، وفي الأخیر نقدم مجموعة من التوصیات منها إجراء دراسات مماثلة لهذه الدراسة مع اختلاف 

العینة لأنها من المواضیع الحساسة والجیدة وذلك لنقص الدراسات المیدانیة في هذا المجال خاصة على 

  .المستوى الوطني
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رسالة دكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ). میدانیة مقارنة بالتعلیم المتوسط نموذجا

 .جامعة مولود معمري تیزي وزو

ین المساندة الاجتماعیة والضغوط نموذج سببي مقترح للعلاقة ب). 2020.(محمود محمد إمام -

الوالذیة والرضا عن الحیاة لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة في سلطنة عمان، مجلة العلوم 

 .157- 127ص ). 01(العدد) 21(التربویة والنفسیة، المجلد

دور المساندة الاجتماعیة كمتغیر وسیط بین الأحداث الضاغطة ). 2006(مروان عبد االله دیاب -

 .رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة. النفسیة للمراهقین الفلسطینیین والصحة

علاقة المساندة الاجتماعیة بتقدیر الذات ). 2017.(مریم عبد القادر أبو القاسم العیساوي -

 ).18(والتحصیل الدراسي لدى طلاب الجامعة، العدد

المشكلات الاجتماعیة ). 2019.(كرواط مصباح علي عمار السویح و صلاح الدین الفیتوري -

 .54- 41ص). 14(والتربویة التي تواجه الطالبة الجامعیة المتزوجة، مجلة كلیات التربیة، العدد

القدرة على اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلیة الذات ). 2011(مصطفى عطیة إبراهیم مصبح -

رسالة . ارس الحكومیة بمحافظات غزةوالمساندة الاجتماعیة لدى المرشدین التربویین في المد

 .ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة الأزهر، غزة
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) الشخصي، الدراسي، الاجتماعي( مقیاس التوافق النفسي ). 2010.(محمد النوبي محمد علي -

 .دار صفاء: عمان. لذوي الإعاقة السمعیة والعادیین

اسي عند الأطفال المعاقین بصریا تقدیر الذات وعلاقته بالتوافق الدر ). 2018.(محمد بلخیري -

). 01(العدد) 11(، دراسات نفسیة وتربویة، المجلددراسة مقارنة بین المدمجین وغیر المدمجین

 .155-140ص

المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بالعزو السببي لدى محاولي ). 2016(محمد رفیق الكحلوت -

 .الجامعة الإسلامیة، غزةرسالة ماجستیر، كلیة التربیة، . الانتحار في قطاع غزة

الإسهام النسبي لكل من أسالیب التعلم ومستوى الطموح ). 2016.(محمد سید محمد عبد اللطیف -

في التوافق الدراسي لدى طالبات كلیة البنات الإسلامیة بأسیوط، المجلة الدولیة التربویة 

 .113 - 74ص ). 07(العدد) 05(المتخصصة، المجلد

مؤسسة : عمان. طرق ومناهج البحث العلمي). 2009.(وآخرون محمد عبد العال النعیمي -

 .الوراق

الخبرة الصادمة وعلاقتها بأسالیب التكیف مع الضغوط ). 2010(محمد محمد محمد عودة -

رسالة . أطفال المناطق الحدودیة بقطاع غزةوالمساندة الاجتماعیة والصلابة النفسیة لدى 

 .میة، غزةماجستیر، كلیة التربیة، الجامعة الإسلا

 .دار الجوهرة: القاهرة. البحث العلمي بین النظریة والتطبیق). 2015.(محمد جلال الغندور -

التوافق الدراسي والشخصي والاجتماعي بعد توحید المسارات ). 2011.(محمد یوسف أحمد راشد -

 .740-701ص ). 27(في مملكة البحرین، مجلة جامعة دمشق، المجلد

المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بالأمن النفسي لدى أهالي البیوت المدمرة ). 2010.(نجاح السمیري -

، )العلوم الإنسانیة( خلال العدوان الإسرائیلي على محافظات غزة، مجلة جامعة النجاح للأبحاث

 .2186-2152ص). 24(مجلد

الدراسي لدى تلامیذ البنیة العاملیة لمقیاس التوافق . )سنة.د(نفین عبد الستار عبد الغني إبراهیم -

 .171-140ص ). 11(المرحلة الإعدادیة، مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة، العدد

الضغط النفسي وتأثیره على التوافق الدراسي لدى المراهق المتمدرس ). 2015.(هدایة بن صالح -

-86ص ). 11(العدد دراسة میدانیة في المدرسة الثانویة، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة،

97. 
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المساندة الاجتماعیة في مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة كما ). 2014(هواریة قدور بن عباد -

 .رسالة دكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة وهران. تدركها العاملات المتزوجات

راسي لدى الطلاب دور التوجیه التربوي في تحقیق التوافق الد). 2011.(یامنة إسماعیلي -

 .130- 112ص ). 35(الجامعي، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد

المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بالسلوك التوافقي لدى المراهقین  ).سنة.د(یحیى محمد السید -

  .رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة الزقازیق. المتخلفین عقلیا
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   :01الملحق 

  -جیجل –جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا

  

  :استبیان حول

 

 

 

 

النفس التربوي، نضع بین في إطار إعداد مذكرة التخرج مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص علم   

في الخانة المناسبة لرأیك، كما ) ×(أیدیكم قائمة من العبارات، ونرجو منكم الإجابة علیها بوضع العلامة 

  .نعدكم أن المعلومات التي تقدمنها إلینا لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 وشكرا على تعاونكم معنا                  

  :الأستاذإشراف                 :إعداد الطالبتین

  صیفور سلیم -                   حلولو هاجر - 

  حلولو رمیساء - 

  

  2020/2021: السنة الجامعیة

المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بالتوافق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات من 

  وجهة نظرهن

 –دراسة میدانیة لدى عینة من الطالبات المتزوجات بجامعة محمد الصدیق بن یحي  -
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  البیانات الشخصیة: أولا

  .......................... :المستوى الدراسي

  .........................................:التخصص

رأیك حول علاقة المساندة الاجتماعیة في  عزیزتي الطالبة نحاول من خلال هذه الاستمارة معرفة: ثانیا

  :تحقیق التوافق الدراسي لدیك، لذلك ندعوك إلى التكرم بالإجابة عن بنود هذه الاستمارة فهل

موافق   البنود  الرقم  

  بشدة

معارض   معارض  محاید  موافق

  بشدة

یة
نو

مع
 ال

دة
سان

لم
ا

  

تشعرین بأنك محل اهتمام من طرف الآخرین عند   01

  .مشكلاتك الزواجیة أو الدراسیةعرض بعض 

          

تشعرین بالدعم المعنوي المقدم لك من طرف الأسرة   02

  .والأصدقاء للتوفیق بین حیاتك الشخصیة والدراسیة

          

تتلقین التشجیع من طرف الأسرة والأصدقاء لمواصلة   03

  .دراستك رغم أنك متزوجة

          

أجل التوفیق بین تتلقین التوجیهات التي تدعمك من   04

  .الدراسة والمنزل

          

تتلقین تقبلا جیدا من طرف الأسرة والأصدقاء عند   05

  .طلب المساعدة فیما یتعلق بالدراسة والمنزل

          

تتلقین النصائح من أجل تجنب الأخطاء التي   06

تعترضك في حیاتك الجامعیة باعتبارك ربت بیت 

  ).زوجة(

          

یة
اد
لم
 ا
دة
سان

لم
ا

  

تتلقین الدعم المادي من طرف الزوج عندما تحتاجینه   07

  .لما یتعلق بمصاریف الدراسة أو المنزل

          

تتلقین الخدمات اللازمة المتعلقة بالجانب الدراسي   08

  .عند الحاجة إلیها

          

تتلقین المساعدات الملموسة من طرف صدیقاتك عند   09

  .الحاجة إلیها في الجامعة
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تشعرین بالرضا عند مساعدتك مادیا من طرف الزوج   10

  .لما یتعلق بمصاریف الدراسة

          

تتلقین إمكانیات مادیة أخرى التي تساعدك على   11

  .توافقك الدراسي

          

یة
عال

نف
لإ
 ا
دة
سان

لم
ا

  

            .تشعرین بالرضا عما یوفره لك زوجك  12

لما تتلقین الرعایة من طرف زوجك في أوقات الضیق   13

  .تمرین به في الجامعة أو المنزل

          

تتلقین الرعایة من طرف الأقارب في أوقات الضیق   14

  .لما تمرین به في الجامعة أو المنزل

          

تشعرین بالطمأنینة لما تتلقینه من دعم ومساندة في   15

  التوفیق بین دراستك ومنزلك من طرف زوجك

          

تجاه مستقبلك في حیاتك یشعرك زوجك بتفاؤل كبیر   16

  .الدراسیة والزواجیة

          

سة
درا

 ال
حو

 ن
ي
جاب

لإی
 ا
اه
ج
لات

ا
  

تزداد ثقتك بنفسك عند مساعدتك ودعمك دراسیا من   17

  .طرف زوجك

          

تستطیعین استغلال بعض الوقت لمراجعة دروسك   18

  .رغم مسؤولیاتك الزوجیة

          

الصحیحة رغم تجیدین تطبیق استراتیجیات المذاكرة   19

  .ظروفك العائلیة

          

تجتهدین للحصول على علامات جیدة رغم ظروفك   20

  .العائلیة

          

تواظبین على حضور المحاضرات بانتظام رغم   21

  ).الزوجیة(مسؤولیاتك المنزلیة 

          

            .تشعرین برغبة قویة في الدراسة رغم أنك متزوجة  22

ي 
 ف
ي

اد
لم
 ا
ق
واف

الت

سة
درا

ال
  

یوفر لك زوجك مصاریف النقل للجامعة رغم   23

  .احتیاجك أیضا لمصاریف المنزل

          

یتم دعمك مادیا من طرف الزوج في توفیر الألبسة   24

  .التي تحتاجینها وقت الدراسة

          

          تستطیعین توفیر مصاریف إنجاز البحوث والمذكرات   25
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  .رغم الحالة الاقتصادیة للعائلة

زوجك مصاریف خاصة بالوجبات  یخصص لك  26

  .الغذائیة عند تواجدك في الجامعة لأوقات متأخرة

          

یتم توفیر لك الدعم المادي لكل ما تحتاجینه لتحقیق   27

  ).متزوجة(التوافق الدراسي رغم حالتك الاجتماعیة 

          

سة
درا

 ال
ي
 ف
ي
ع
ما
جت

لا
 ا
ق
واف

الت
  

الاجتماعیة علاقتك بزملائك الطلبة جیدة رغم حالتك   28

  ).متزوجة(

          

من السهل علیك إقامة علاقات جیدة مع الآخرین   29

  .والانسجام معهم

          

علاقتك بمعظم الأساتذة جیدة رغم حالتك الاجتماعیة   30

  ).متزوجة(

          

تنجزین واجباتك الدراسیة في أوقاتها المحددة رغم أنك   31

  .متزوجة

          

            .داخل الصف الدراسيتقومین بالمشاركة   32

تشعرین بالرضا عن نتائجك الدراسیة رغم انشغالاتك   33

  .المنزلیة
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  الصدق: 02الملحق 

 بطریقة التجزئة النصفیة تم حساب الصدق  

 

 
  

 الثبات:03الملحق 

 تم حساب الثبات بمعامل ألفا كرومباخ 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,712 33 

 
 

  معامل الارتباط بین المساندة المعنویة والاتجاه الإیجابي نحو الدراسة :04الملحق 

 

Corrélations 

 الایجابي المعنوي 

 Corrélation de Pearson 1 ,142 المعنوي

Sig. (bilatérale)  ,280 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson ,142 1 الایجابي

Sig. (bilatérale) ,280  

N 60 60 

 معامل الارتباط بین المساندة المادیة والتوافق المادي في دراستهم: 05الملحق 

Corrélations 

Corrélations 

 ب زوجیة ب فردیة 

VAR00016 

Corrélation de Pearson 1 ,735
**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 10 10 

VAR00017 

Corrélation de Pearson ,735
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,002  

N 10 10 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 تومادي المادي 

Corrélation de Pearson 1 ,499 المادي
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Corrélation de Pearson ,499 تومادي
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 معامل الارتباط بین المساندة الانفعالیة وتوافقهم الاجتماعي في دراستهم: 06الملحق 

Corrélations 

 اجتماعي الوجداني 

 Corrélation de Pearson 1 -,143 الوجداني

Sig. (bilatérale)  ,274 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson -,143 1 اجتماعي

Sig. (bilatérale) ,274  

N 60 60 

 

 معامل الارتباط بین المساندة الاجتماعیة والتوافق الدراسي: 07الملحق 

Corrélations 

 التوافق المساندة 

 Corrélation de Pearson 1 ,235 المساندة

Sig. (bilatérale)  ,071 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson ,235 1 التوافق

Sig. (bilatérale) ,071  

N 60 60 
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  :ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة الموجودة بین المساندة الاجتماعیة والتوافق الدراسي لدى  

ه الدراسة المنهج الوصفي في جمع البیانات، حیث تم توزیع في هذالبات المتزوجات، واستخدمنا الط

طالبة متزوجة بجامعة محمد الصدیق بن یحیى ) 60(قدرها بند، على عینة ) 33(استبیان تكون من 

  :ه الدراسة إلى النتائج التالیةجیجل وقد توصلنا في هذ –تاسوست 

ة المعنویة التي تتلقاها الطالبات المتزوجات بین المساند بنسبة ضعیفة توجد علاقة دالة إحصائیا ـ1

  .وتعزیز اتجاههم الإیجابي نحو الدراسة

وتحقیق توافقهم ـ توجد علاقة دالة إحصائیا بین المساندة المادیة التي تتلقاها الطالبات المتزوجات 2

  .المادي في دراستهم

قاها الطالبات المتزوجات وتوافقهم ـ لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین المساندة الانفعالیة التي تتل3

  .الاجتماعي في دراستهم

بین المساندة الاجتماعیة والتوافق الدراسي لدى الطالبات  بنسبة ضعیفة توجد علاقة دالة إحصائیاـ 4

  .المتزوجات

 افق الدراسي، الطالبات المتزوجاتالمساندة الاجتماعیة، التو  :الكلمات المفتاحیة.  

Summary : 

This study aimed at knowing the existing rolationship between the social support and 

educational accord of maried college students, we used a descriptive approach to collect data, 

There a questionnaire consisting of 33  was distributed on a semple of 60 married students at 

university of mohamed saddik ben yahia – jijel , the study has found the following results : 

1. There is a statistically  significart  rolationship with a weds percentage between the 

moral support  received by married students and the enhancement of their positive 

attitude de towards study. 

2. There is a signifiant statistically relationship between the financail support which the 

married students received and achieve their financial in their studies. 

3. There is no signifiant  stastically between the emotion support received by married 

students and their social accord in their studies.  

4. There is a statistically significant  relationship with a weak percentage between  social 

support and academic adjustment amony married famale students.  

Key words : Social support, educational accord, married students.     


