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 شكر و عرفان

 

 " قال الله تعالى: " لئن شكرتم لأزدنكم
 

 الحمد الله الذي بنعمتو تتم الصالحات وبنوره تتنزل البركات
 الشكر للعلي القدير أن وفقنا و أعانانا على إتمام ىذه الدراسة

فـاللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد 
 .الرضى بعد

نا بالجميل نتقدم بالشكر الجزيل والثناء العاطر إلى من كان قدوة عرفا
ي أثرى علينا بنصائحو الثمينة ومعارفو ذلنا في ىذا البحث العلمي ال

القيمة وصبره الكبير معنا فكان خير ناصح وخير موجو، إلى من سهر 
على الإشراف على ىذا العمل المتواضع وكان لنا حسن الرفيق طيلة 

  .المذكرة إنجاز ىذه

 كما نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة ثانوية دراع محمد الصادق .
كما نقدم شكرنا وامتناننا إلى كل من ساعدنا وشجعنا من قريب أو 

 .بعيد في إتمام ىذه المذكرة ولو بكلمة طيبة أو دعاء بالتوفيق
 



 

 داءـــــــــإى

 
 عالذ :أىدم ىذا العمل إلذ من قاؿ فيهما الله سبحانو ك ت

 "وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا ربَّـَيَانِي صَغِيرًا"

 إلذ الوالدين الكرلؽتُ حفظهما الله تعالذ

 إلذ أختي كصديقاتي

 إلذ كافة من سرنا معا في درب العلم كالدعرفة

 إلذ كل من لو في قلبي مكانة كلد أذكره

ارةـــس  

 

 



 

 داءــــــــإى
 

 

 امرأة الغد اليكما       يتألداف كيتعباف لطفل اليوـ ب لازالاأـ ك ألذ كل إ
 بيأمي ك أ 

 لذ من لػفّزكننا على النجاح كيقفوف معنا كقت الفشلإ 
 ليكم اخوتي اخواتيإ 

 لذ من يكدكف كلغدكف في تربية الأجياؿ كتسليم مشعل العلم إ 
 ساتذتي أليكم إ

 من لػملوف في قلوبهم المحبة كيقدركف الصداقة الصادقة لذ كلإك 
 صدقائيأليكم صديقاتي ك إ 

  بلدم الحبيب                       الذ الأرض الطيبة 
 
 
 

 مةـــــــري
 



  :ملخص الدراسة
تهدؼ ىذه الدراسة الدوسومة بػػػػ: "دكر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تٖستُ الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم   

الثانوم، دراسة ميدانية على أساتذة ثانوية دراع لزمد الصادؽ "، إلذ معرفة  كاقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 
الذم تلعبو ىي التكنولوجيات في تٖستُ الأداء الوظيفي  الحديثة من طرؼ أساتذة ىذه الثانوية، كتبياف الدكر

للأساتذة، حيث ت٘حورت إشكالية الدراسة في طرح التساؤؿ الرئيسي التالر: ما دكر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في 
 جيجل.  كيندرج تٖت ىذا التساؤؿ -تٖستُ الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوم بثانوية دراع لزمد الصادؽ

الرئيسي عدة تساؤلات فرعية، يهدؼ التساؤؿ الفرعي الأكؿ الذ معرفة عادات استخداـ أساتذة التعليم الثانوم 
لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، كالتساؤؿ الثاني يهدؼ الذ معرفة مدل اعتماد الأساتذة على تكنولوجيا الاتصاؿ 

معرفة أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على الحديثة في أداء كظيفتهم، أما التساؤؿ الثالث فيهدؼ الذ 
 الأداء الوظيفي للأستاذ.       

لقد اعتمدنا في دراستنا على الدنهج الدسحي كأداة رئيسية لجمع البيانات تتمثل في استمارة الاستبياف، أما فيما  
 مفردة.  57ف من لؼص عينة الدراسة فقد اعتمدنا على أسلوب الدسح الشامل لمجتمع البحث الدتكو 

 كقد توصلت الدراسة إلذ تٚلة من النتائج تتمثل ألعها فيما يلي:
إف أكثر الأسباب التي تدفع بأساتذة التعليم الثانوم لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ىي لإعداد الدركس  -

 كأداء الواجبات الوظيفية.
 ة متوسطة في أداء كظيفتهم.يعتمد الأساتذة على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بدرج -
أظهرت نتائج الدراسة أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تساعد الأساتذة في تٖيتُ الدعارؼ كإعداد الدركس،  -

  إضافة إلذ تبادؿ الخبرات مع باقي الأساتذة.
  تبتُ أيضا أف استخداـ الأساتذة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كاف فعالا في أداء كظيفتهم. -
من أىم الصعوبات التي تواجو استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم لصد ضعف تدفق الانتًنت  -

 .ك انعداـ الأرضية الرقمية للتعليم عن بعد
 

 

 

 



Abstract 
This study, entitled: "The role of modern communication technologies in 

improving the professional performance of secondary school teachers, is a field 

study on teachers at Draa 'Muhammad Al-Sadiq secondary school", which aims 

to know the reality of the use of communication technologies by the teachers of 

this secondary school, and to show the role that the technologies play in the 

improvement of the professional performances of the teachers. The problem of 

the study is summed up in the following main question: what is the role of 

modern communication technologies in improving the professional performance 

of secondary school teachers at Draa Mohamed Al-Sadiq - Jijel high school. 

Under this main question, several other secondary questions may arise: The first 

aims to know the habits of use of modern communication technologies by 

secondary school teachers, and the second question aims to know how much 

teachers rely on modern communication technologies in the exercise of their 

function, and the third question aims to know the impact of the use of modern 

communication technologies on the performance of the teacher. In our study, we 

relied on the survey method and a main data collection tool which is the 

questionnaire form, as for the study sample, we relied on the global survey 

method of the research community made up of 57 people. The study produced a 

number of results, the most important of which are: 

- The most important reasons that push secondary education teachers to use 

modern communication technology is to prepare lessons and perform job duties. 

-Professors rely on modern communication technology to a moderate degree in 

performing their job. 

 - The results of the study showed that modern communication technology helps 

professors in updating knowledge and preparing lessons, in addition to 

exchanging experiences with other professors.  

- It was also found that teachers' use of modern communication technology was 

effective in performing their job. 

- One of the most important difficulties facing the use of modern communication 

technology in the field of education is the weak flow of the Internet and the 

absence of a digital platform for distance education. 
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 مقدمة:
الإنساف يعيش جعلت المجالات، الديادين ك لستلف  مستشهد العالد في العقود الأختَة موجة تطورات لقد 

 في بيئة تتسم بالتغتَ السريع كالدستمر الذم يصعب ملاحقتو.
اصة تلك الدتعلقة بتوصيل كتٓالتي عرفها المجاؿ التكنولوجي لصد تلك من أبرز ىذه التطورات الديناميكية 

عليها  الاعتمادالتي أصبح يتزايد توظيفها ك ا يعرؼ بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مالدعلومات كبثها كمعالجتها، أك 
المجالات كالأنشطة الدختلفة على غرار التعليم، الإعلاـ، الصحة، كغتَىا، حيث  العديد منفي  ةكبتَ   بصفة

تسريع عملية الحصوؿ على الدعلومات  بغيةديثة لدواكبة التطورات في بيئة العمل أصبحت من ضمن الدتطلبات الح
 في الرفع من أداء لستلف الدؤسسات. تٔا يساىمكسرعة توصيلها، 

لقد أثبتت ىذه التطورات ضركرة إدماج تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في مهاـ الأفراد كتعزيز استخدامها 
ث يعتبر مفهوـ الأداء الوظيفي من الدفاىيم التي نالت اىتماما كبتَا فهو يعبر عن لتعزيز مستول أداء العاملتُ، حي

ألظاط السلوؾ كقياـ الدوظف تٔهامو كتٖمل مسؤكلياتو، حيث لؼضع ىذا الأداء إلذ تقييم بالاعتماد على طرؽ 
 كأساليب من شأنها تٖفيز الدوظفتُ على أداء أفضل. 

الاتصاؿ الحديثة ساعد على ركاج استخدامها في العملية التعليمية لشا إفّ التطور الدتسارع في تكنولوجيا 
أدل إلذ زيادة كفاءة التعليم، كلشا لا شك فيو أف التعليم يعد استثمارا بشريا لو مدخلاتو، عملياتو كأىدافو، 

لك زاد الاىتماـ كتدخل التكنولوجيات الجديدة في ىذا الاستثمار لأنها تشكل منهجا منظما للعملية التعليمية، لذ
في السنوات الأختَة بدكر ىذه التكنولوجيا كجدكل الاستعانة بها، كإلغاد أفضل الأساليب للاستفادة منها في 

 تطوير التعليم كمعالجة مشكلاتو كرفع أداء الدعلم كالأستاذ باعتباره عماد العملية التعليمية. 
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تٖستُ الأداء في ىذا الإطار تدخل دراستنا ضمن نطاؽ الاىتماـ بدكر 

الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوم، كالتي اعتمدنا فيها على ثلاثة جوانب كىي: الجانب الدنهجي، الجانب النظرم، 
 كذلك كفقا لدا يلي: الجانب التطبيقي،

 ر الدنهجي للدراسة،تضمن الجانب الدنهجي فصلا كاحدا ىو الفصل الأكؿ من الدراسة الذم خصصناه للاطا
حيث قمنا فيو بطرح إشكالية الدراسة مع التساؤلات الفرعية، كعرض أسباب اختيار الدوضوع، ألعية الدراسة 
كأىدافها، حدكد الدراسة الدكانية البشرية كالزمانية، ثم تناكلنا منهج الدراسة، كلرتمع البحث، كأدكات تٚع 

كما استعرضنا عددا من الدراسات السابقة كالدشابهة، كصولا إلذ تٖديد البيانات، مركرا بتحديد مفاىيم الدراسة،  
 الدقاربة النظرية للدراسة كالدتمثلة في النظرية البنائية الوظيفية.



 مقدمة
 

ب  
 

أما الجانب النظرم فقسمناه إلذ فصلتُ، حيث جاء الفصل الثاني من الدراسة تٖت عنواف: تكنولوجيا الاتصاؿ 
التعليم، تطرقنا فيو إلذ تعريف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، تطوراتها، خصائصها،  الحديثة كاستعمالاتها في لراؿ

كسلبيات تكنولوجيا  بإلغابياتأنواعها، ألعيتها، كظائفها، إضافة إلذ استعمالاتها في لراؿ التعليم،  لنختم الفصل 
 الاتصاؿ الحديثة.

وامل الدؤثرة فيو، تناكلنا فيو تعريف الأداء الوظيفي، أما الفصل الثالث من الدراسة فيتعلق بالأداء الوظيفي كالع
عناصره، أنواعو، معايتَه، ألعيتو، العوامل الدؤثرة فيو، بالإضافة إلذ تقييم الأداء الوظيفي، لنختم ىذا الفصل بدكر 

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تٖستُ الأداء الوظيفي.
كاحدا ىو الفصل الرابع من الدراسة، كالذم خصصناه لدراسة أما فيما لؼص الجانب التطبيقي فقد تضمن فصلا 

تقديم بطاقة كصفية للمؤسسة التًبوية لزل ميدانية على أساتذة ثانوية دراع لزمد الصادؽ تّيجل، تناكلنا فيو 
 الدراسة، ثم عرض كتٖليل بيانات الدراسة الديدانية،.

 ، كتقديم بعض الدقتًحات التي رأينا أنها مناسبة.كفي نهاية الدراسة تم استخلاص النتائج العامة للدراسة
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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: – 1
تعتبر تكنولوجيا الاتصاؿ كالدعلومات تٔثابة الثورة الرابعة من ثورات الاتصاؿ كالتفاعل الاجتماعي التي 

تاريخ الإنسانية، بعد كل من ثورة: الكلاـ، كالكتابة، كالطباعة، فقد شهدت فتًة نهاية القرف العشرين كبداية  عرفها
القرف الواحد كالعشرين تطورات سريعة غتَ مسبوقة في لراؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، لدرجة أصبحت 

ي الحياة، كأضحى من الصعب الاستغناء عنها في الحياة فيو متغتَا أساسيا لا يكاد الاستغناء عنو في كافة مناح
 اليومية للعديد من الأفراد كالدؤسسات على حد سواء.

لقد أدل الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة إلذ عدة تغتَات كتٖولات في جوانب عديدة، 
الإدارة في الدؤسسات الدختلفة التي لشا جعلها تفرض نفسها في المجتمعات، كتشكل جزء لا يتجزأ من نسيج عمل 

تعتمد عليها كمورد أساسي في أنظمة كآليات العمل، حيث أصبح الدتغتَ التكنولوجي ضمن الدتطلبات الرئيسية 
 لدواكبة التطورات في بيئة العمل.

لعل من أبرز الدؤسسات التي تعتمد على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لصد الدؤسسات التًبوية تٔختلف 
طوارىا، حيث أدل التطور الدتسارع في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات إلذ التعجيل بدمج ىذه الأختَة في قطاع أ

التعليم، لشا أدل إلذ ظهور ألظاط جديدة للتعليم على غرار التعليم عن بعد كالتعليم الالكتًكني بهدؼ زيادة كفاءة 
ا الاتصاؿ الحديثة، الأمر الذم زاد من ركاج التعليم كالتكيف مع الواقع الجديد الذم فرضتو تكنولوجي

الاستخدامات التعليمية لذذه التكنولوجيات في العديد من الدكؿ عبر العالد، حيث عملت الدؤسسات التعليمية 
على الاستفادة من ثورة تكنولوجيا الاتصاؿ إلذ أبعد الحدكد تٔا لؼدـ كل من الدتعلم كالقائم تٔهمة التعليم على 

 حد سواء.
عتبر الأستاذ عماد أم نظاـ تعليمي ناجح، فعليو يتوقف تكوين أجياؿ الدستقبل كتهيئتهم لدمارسة ي

أدكارىم في المجتمع، لذا يعتبر الأداء الوظيفي للأستاذ ذات ألعية كبرل تعمل الدكؿ على توفتَ كل الإمكانيات 
لشا يسمح لو بتحقيق الكفاءة الدنشودة  كالظركؼ الدلائمة لتمكتُ ىذا الأختَ من أداء كظيفتو في أحسن الظركؼ

كتٕسيد الأىداؼ التًبوية بكل فعالية، كمن بتُ أىم ىذه الإمكانيات لصد تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي بدأت 
تأخذ مكانتها بشكل متسارع كمتزايد في الأنظمة التعليمية الدتطورة تْكم الواقع الجديد الذم فرضو استخداـ 

ؿ الحديثة في حياة الأفراد كلستلف الدؤسسات تٔا فيها الدؤسسات التًبوية، فلا لؼفى على أحد تكنولوجيا الاتصا
التغيتَ الواضح في أساليب كنظم عمل ىذه الدؤسسات عن طريق الخدمات كالتسهيلات التي تقدمها تكنولوجيا 

مر الذم من شأنو أف يساىم الاتصاؿ في لراؿ التواصل كالبحث كالتكوين الدهتٍ للأساتذة كالدعلمتُ، كىو الأ
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بقدر كبتَ في رفع كفاءة الأداء الدهتٍ كتٖسينو، لاسيما في الحالات الاستثنائية التي ت٘نع إمكانية التنقل إلذ الدؤسسة 
التعليمية، كىو ما ظهر بشكل جلي مع انتشار جائحة كوركنا التي اجتاحت العالد بأسره، كقد كاف لذا تأثتَات 

 المجالات الصحية،  الاقتصادية، الاجتماعية، تٔا في ذلك لراؿ التعليم كالتًبية، حيث من كانعكاسات بارزة في
الدعلوـ أف ىذا الوباء أدل إلذ فرض إجراءات الحجر الصحي لشا أدل إلذ غلق الدؤسسات التعليمية كتوقيف 

الاتصاؿ الحديثة لتجاكز ىذا التحصيل العلمي كفقا للطرؽ الكلاسيكية، كىو ما فرض خيار الاستعانة بتكنولوجيا 
العائق الذم أصبح من أىم انشغالات الأسرة التًبوية تٔختلف مستوياتها، كقد ظهر ىذا الأمر بشكل جلي في 

 الجزائر على غرار العديد من الدكؿ الأخرل.
من ىذا الدنطلق تٖاكؿ دراستنا تسليط الضوء على كاقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في 

سسات التًبوية الجزائرية لاسيما في الثانويات، كدكر ىذه التكنولوجيا في  تٖستُ الأداء الوظيفي لأساتذة الدؤ 
 جيجل. -التعليم الثانوم، كبالأخص أساتذة ثانوية دراع لزمد الصادؽ

 كعليو تتمحور إشكالية دراستنا حوؿ السؤاؿ الرئيسي التالر: 
دراع محمد حسين الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي بثانوية ما دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ت

 جيجل ؟ -الصادق
 ك تتفرع من ىذا السؤاؿ الرئيسي، التساؤلات الفرعية التالية:  

 ما ىي عادات استخداـ أساتذة التعليم الثانوم لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟ -
 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في أداء كظيفتهم؟إلذ أم مدل يعتمد أساتذة التعليم الثانوم على  -
 ما ىو أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوم؟ -

 أسباب اختيار الموضوع: -2
 الأسباب الذاتية: -2-1
 الاىتماـ الشخصي باستخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة كمتابعة تطوراتها. -
 للبحث في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.الديل  -
 الإعجاب الشخصي كالشغف الكبتَ تٔهنة أستاذ التعليم. -
الرغبة كالفضوؿ في معرفة الانعكاسات التي أحدثتها تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على الأداء الوظيفي  -

 .19لأساتذة التعليم الثانوم لاسيما مع الظركؼ الجديدة التي فرضها كباء كوفيد 
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 الأسباب الموضوعية: -2-2
 قابلية الدوضوع للدراسة العلمية، كارتباطو تٔجاؿ علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ. -
 اكتشاؼ كاقع استخداـ كاعتماد أساتذة التعليم الثانوم على تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة. -
 ستُ أدائهم الوظيفي. الرغبة في التعرؼ على الدكر الذم تلعبو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تٖ -
ألعية الدكر الدتزايد لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عمل لستلف الدؤسسات التًبوية، كمسالعتها  -

 لرفع من مستول الأداء. في ا

 أىداف الدراسة: -3
 تسعى دراستنا إلذ تٖقيق تٚلة الأىداؼ، لؽكن إلغازىا فيما يلي:

 ـ أساتذة التعليم الثانوم لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.التعرؼ على عادات كألظاط استخدا -
معرفة مدل اعتماد أساتذة التعليم الثانوم على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في أدائهم لوظيفتهم  -

 التعليمية.
 إبراز مكانة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المجاؿ التعليمي. -
 لى الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوم.تٖديد أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ع -
معرفة الدكر الحقيقي الذم تلعبو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تٖستُ الأداء الوظيفي لأساتذة ثانوية  -

 دراع لزمد الصادؽ تّيجل. 

 أىمية الدراسة: -4
كمدل إسهامها في  لمية،من الدعلوـ أف ألعية البحث تتوقف على ألعية الظاىرة الددركسة كعلى قيمتها الع

 إثراء الدعرفة النظرية من جهة كالديدانية من جهة أخرل.
تكمن ألعية دراستنا في ألعية متغتَاتها، الدتمثلة في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي أصبح لذا دكرا مهما في 

لذ أف تكنولوجيا الاتصاؿ حياة الأفراد كالمجتمعات على أكثر من صعيد، لاسيما على الصعيد التعليمي، إضافة إ
الحديثة تعتبر من أىم العوامل كأكثرىا تأثتَا في تٖستُ أداء الدوظف كرفع كفاءتو الدهنية، خصوصا لدا يتعلق الأمر 
تٔهنة نبيلة كمهنة أستاذ التعليم، الذم يسعى دكما لتحستُ أدائو الوظيفي في سبيل تربية كتعليم أجياؿ الدستقبل.  

راستنا تتمثل في تسليط الضوء حوؿ كاقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المجاؿ كعليو فإف ألعية د
التعليمي، كتبياف الدكر الذم تعلبو في تٖستُ الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوم، كبالأخص أساتذة ثانوية 

 جيجل.-دراع لزمد الصادؽ
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 حدود الدراسة: -5
و معموؿ بو في تقاليد البحث العلمي، إلذ ثلاثة حدكد رئيسية تتمثل قسمنا حدكد دراساتنا كفقا لدا ى

 فيما يلي: 
 الحدود المكانية:  -5-1

بها الدكاف الذم تٕرل فيو الدراسة العلمية، كفيما لؼص دراستنا فقد تم إلصازىا على مستول ثانوية  قصدي
 جيجل.دراع لزمد الصادؽ، الواقعة بطريق أكؿ نوفمبر، بلدية جيجل، كلاية 

 :الحدود البشرية -5-2
بها لرتمع البحث أك المجاؿ البشرم الذم أجريت عليو دراستنا، أم تٚيع العناصر البشرية التي  يقصد

 اعتمدنا عليها في تٚع البيانات، كالدتمثلة في لرموع أساتذة ثانوية دراعة لزمد الصادؽ.  
 الحدود الزمانية: -5-3

 تٍ الذم ألصزت فيو الدراسة، كقد مرت دراستنا بالدراحل التالية:تتمثل في الفتًة أك المجاؿ الزم
 :كقد تم في ىذه الدرحلة 2021إلذ شهر جانفي 2020امتدت من نهاية شهر ديسمبر  المرحلة الأولى ،

 اختيار الدوضوع كضبطو، كتٚع الدعلومات الدتعلقة بو. 
 :حيث 2021نهاية  شهر مارس  إلذ  2021امتدت ىذه الدرحلة من بداية شهر فيفرم المرحلة الثانية ،

الإشكالية كصولا إلذ باقي خطوات  الإطار الدنهجي للدراسة، انطلاقا من صياغةخصصت لإعداد 
 الجانب الدنهجي للدراسة.

  :أبريلخصصت ىذه الدرحلة لإعداد الجانب النظرم للدراسة، كىو ما تم خلاؿ شهر المرحلة الثالثة 
2021. 

 :2021نت ىذه الدرحلة الجانب التطبيقي، حيث شرعنا فيو من بداية شهر مام  تضم المرحلة الرابعة 
 .2021إلذ غاية شهر جواف 

 :منهج الدراسة -6
تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، التي تقتضي تٚع البيانات ككصفها كتٖليلها لاستخلاص 

 . الدوضوع كما لو في الحيز الواقعي النتائج، من خلاؿ الحصوؿ على الدعلومات الكافية كالدقيقة عن
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كتعرؼ الدراسات الوصفية بأنها عبارة عن لزاكلة تفستَ كتقرير كتٖليل  الوضع الراىن لنظاـ اجتماعي أك تٚاعة 
 (1)بهدؼ الوصوؿ إلذ بيانات لؽكن الاستفادة منها مستقبلا.

ضركرية يلجأ إليها لتحديد يعد اختيار الباحث للمنهج الدناسب لدراسة موضوع تْثو خطوة أساسية ك 
أساليب البحث كأدكات تٚع الدعلومات، كالطريقة الدثلى التي يتعامل بها مع موضوع الدراسة للوصوؿ إلذ نتائج 

 (2)مضبوطة، كيعرؼ الدنهج بأنو: "لرموعة منظمة من العمليات تسعى لبلوغ ىدؼ".
بن مرسلي  بأنو: "الطريقة العلمية التي الذم يعرفو أتٛد المنهج المسحي لقد اعتمدنا في دراستنا على 

ت٘كن الباحث من التعرؼ على الظاىرة الددركسة من حيث العوامل الدكونة لذا كالعلاقات السائدة داخلها، كما في 
 (3) الحيز الواقعي كضمن ظركفها الطبيعية غتَ الدصطنعة من خلاؿ  تٚع الدعلومات كالبيانات المحققة لذلك."

نهج الدسحي يعود إلذ كونو الدنهج الدناسب، كالذم  لؼدـ أكثر موضوع دراستنا من إف اختيارنا للم
خلاؿ تقديم الدعلومات حوؿ الأداء الوظيفي كتقديم تفستَات للدكر الذم تقوـ بو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في 

 تٖستُ أداء أساتذة التعليم الثانوم.

 مجتمع البحث: -7
الدنهجية الدهّمة التّي لغب على الباحث ضبطها قبل الشرّكع في دراستو، يعد لرتمع البحث من الخطوات 

كيقصد تٔجتمع البحث لرموعة منتهية أك غتَ منتهية من العناصر المحددة مسبقا، كالتي ترتكز عليها الدلاحظات، 
 لغرم أك ىو لرموعة عناصر لذا خاصية أك عدة خصائص مشتًكة ت٘يزىا عن غتَىا من العناصر الأخرل كالتي

 (4)البحث كالتقصي.
كيعرؼ كذلك على أنو: "المجموعة الكليّة من العناصر التي يسعى الباحث إلذ أف يعمم عليها النتائج ذات العلاقة 

 (5)بالدشكلة الددركسة".

يتمثل لرتمع البحث في دراستنا ىذه، في لرموع أساتذة ثانوية دراع لزمد الصادؽ، بولاية جيجل كالذم 
 أستاذ.  57يبلغ عددىم 

                                                           
 .143، دار الوفاء الدنيا للطباعة كالنشر، القاىرة، ص 1، طدراسات في مناىج البحث العلميابراىيم لزمد تركي:  - 1
 .98، ص 2005، ترتٚة بوزيد صحراكم كآخركف، دار القصبة، الجزائر، في العلوـ الإنسانية منهجية البحث موريس ألصرس:  - 2
 .286،287ص ص  ، 2010اف الدطبوعات الجامعية، ، ديو 4، طمناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿأتٛد بن مرسلي:  - 3
 .298موريس الصرس: مرجع سبق ذكره، ص  -4
 .127، ص 2013،دار الصادر الثقافيّة،  الأردف،  1، طمنهجيّة البحث العلمي مدخل لبناء الدهارات البحثيةبورم: حسن لزمد جواد الج  - 5
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لقد اعتمدنا في دراستنا على أسلوب الدسح الشامل، كالذم يعرؼ بأنو: "طريقة تٚع البيانات كالدعلومات 
 (1) من تٚيع عناصر كمفردات لرتمع الدراسة بأساليب لستلفة".

 كقد اعتمدنا على أسلوب الدسح الشامل تْكم أف حجم لرتمع البحث صغتَ كلؽكن التحكم فيو.

 ع البيانات:أدوات جم -8
تعتبر عمليّة تٚع البيانات من أىم الخطوّات التي يعتمد عليها الباحث في البحث العلمي، كفيها يركز على 

 تقنيّات لجمع الدعطيات كالبيانات.
 كقد اعتمدنا في دراستنا على أداة رئيسية لجمع البيانات تتمثل في: 

 الاستبيان: 
ت استخداما في البحوث الاجتماعية، كيعود ذلك إلذ قدرتها تعتبر استمارة الاستبياف من أكثر الأدكا

 على اختصار الجهد كالتكلفة، إضافة إلذ سهولة معالجة بياناتها بالطرؽ الإحصائية.
" تلك القائمة من الأسئلة التي لػضرىا الباحث بعناية عن الدوضوع الددركس في  تعرؼ الاستمارة بأنها:

الدبحوث من أجل الحصوؿ على إجابات تتضمن الدعلومات كالبيانات الدطلوبة إطار الخطة الدوضوعة، تقدـ إلذ 
 (2)لتوضيح الظاىرة الددركسة كتعريفها من جوانبها الدختلفة".

لقد اختًنا الاستبياف كأداة رئيسية في دراستنا نظرا لدا تقدّمو من تسهيلات في تٚع البيانات كالوصوؿ إلذ 
الظاىرة لزل الدراسة، إضافة إلذ ألعيتها ككونها الأداة الأكثر شيوعا في البحوث الكمية الدعلومات الديدانية الدتعلقة ب

 من الأدكات الأخرل.
( على أربعة لزاكر، لػتوم كل لزور على 01أنظر الملحق رقم تضمنت الاستمارة الدعتمدة في دراستنا )

 يلي: لرموعة من الأسئلة التي تٕيب على تساؤلات الدراسة، كذلك كفقا لدا
 المحور الأكؿ: تضمن أسئلة تتعلق بالبيانات العامة عن الدبحوثتُ. -
 المحور الثاني: تضمن أسئلة متعلقة بعادات استخداـ أساتذة التعليم الثانوم لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة . -
في أداء  المحور الثالث: تضمن أسئلة تتعلق تٔدل اعتماد الأساتذة على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة -

 كظيفتهم.

                                                           
          ،2000، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، مناىج كأساليب البحث العلمي )النظرية كالتطبيق(رتْي مصطفى علياف، عثماف لزمد غنيم:  -1

.138ص 
 .71، ص 2002، دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، أساليب البحث العلمي في العلوـ الإنسانية ك الاجتماعيةبية كآخركف: فوزم غراي - 2
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 المحور الرابع: تضمن أسئلة متعلقة بأثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على الأداء الوظيفي للأستاذ. -

 تحديد مفاىيم الدراسة: -9
 الدور: -9-1

  :لغة 
من الفعل دار الشيء يدكر دكارا، كيقاؿ دار كيدكر كاستدار يستدير، إذ طاؼ حوؿ الشيء، إذ عاد إلذ 

 (1)لدوضوع الذم ابتدأ منو.ا
 :اصطلاحا  

يعرؼ الدكر بأنو رباط اجتماعي لػدد توقعات كالتزامات تقتًف مع الدواقع الاجتماعية، فهو نتاج عن 
 (2)عمليات التفاعل التي يبلورىا الأفراد.

 :التعريف الإجرائي 
تصاؿ الحديثة في تٖستُ أداء نقصد تٔفهوـ الدكر في ىذه الدراسة تلك الوظيفة  التي تؤديها تكنولوجيا الا

 الأساتذة.
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -9-2

 أ( التكنولوجيا:
 لغة : 

 كالتي تعتٍ "فن" أك صناعة يدكية،  technoكلمة يونانية مركبة من 
 تعتٍ علم أك نظرية. التي  logoك

 (3)فينتج عن تركيب الدقطعتُ : علم الصناعة اليدكية أك العلم التطبيقي .
 طلاحااص : 

تٔفهومها الدبسط تعتٍ لرموعة الدهارات كالتقنيات الرامية إلذ تطويع النظريات كتطبيق نتاج التكنولوجيا 
 (4)البحوث العلمية من أجل كضع حلوؿ فريدة كمتميزة لدشكلة ما.

 

                                                           
 .315، ص 1982، منشورات مكتبة الحياة، بتَكت، القاموس تاج العركس من جواىرلزمد مرتضى الزبيدم:  - 1
.235ص ، 2006، الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، 1، ط معجم علم الاجتماع الدعاصرمعتُ خليل العمر:  - 2
 .13، ص 2014، دار ىومة للنشر كالتوزيع، الجزائر، 1، طتكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ الجديدةفضيل دليو:  - 3
 .24، ص 2010، عالد الدعرفة، الكويت، تكنولوجيا النانو من أجل غد أفضللزمد شريف الإسكندراني:  - 4
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 :ب( الاتصال

 :لغة 
 commonكمعناىا   ،communisمشتقة من أصلها اللاتيتٍ   communication كلمة الاتصاؿ

 أم مشتًؾ أك عاـ.
كبالتالر فالاتصاؿ كعملية يتضمن الدشاركة أك التفاىم حوؿ شيء ما، أك فكرة أك إحساس أك اتٕاه أك  

 (1).سلوؾ أك فعل ما

 :اصطلاحا 
 (2)الاتصاؿ عملية انتقاؿ الأنباء كالدعلومات كالأفكار كالآراء داخل لرتمع ما.

 : تكنولوجيا الاتصال الحديثة ج(
 (3)رة عن كسائل إلكتًكنية تنقل كتٗزف كتعالج كتنشر الدعلومات.ىي عبا

تعتٍ أيضا: " تلك الدوصولة بالكمبيوتر، كلذا آثار عدة تشمل لرالات كتطبيقات متنوعة مثل تشخيص 
 (4)الدعارؼ عموما كتنظيم الدؤسسات خصوصا".

 :التعريف الإجرائي 
تلك الوسائل الإلكتًكنية الدتطورة التي تعمل على تٗزين  نعتٍ بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في ىذه الدراسة،

 كمعالجة كنشر الدعلومات كالدعارؼ على نطاؽ كاسع، سواء كانت مكتوبة أك مسموعة أك مصورة.
 الأداء الوظيفي: -9-3

 :لغة  
 الأداء من الفعل  أدل، كيعتٍ قاـ بالفعل.

 

                                                           
 21، ص 2011، دار أسامة للنشر كالتوزيع، الأردف، 1، طنظريات الاتصاؿرتٛن الدشاقبة: بساـ عبد ال - 1
 .22الدرجع نفسو، ص  - 2
 .16فضيل دليو: مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 ح على الدوقع:بن النوم أحلاـ، رابح بوقرة: "تكنلوجيا الاتصاؿ الحديثة ك أثرىا على اتٗاد القرارات في الدؤسسة الاقتصادية"، مقاؿ متا  - 4

msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/10356/Ben%20noui_Bouguerra%20M%27Sila.pdf-http://dspace.univ       
 20:00، على الساعة: 2021-03-20 الزيارة:يوـ 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/10356/Ben%20noui_Bouguerra%20M%27Sila.pdf
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يقاؿ أدل الشيء أم أكصلو، كأدل الشيء جاء في لساف العرب أف الأداء مصدر من الفعل "أدل"، ك 
 (1)قاـ بو. 

 :اصطلاحا  
يعرؼ الأداء الوظيفي بأنو تٚلة السلوكيات كالتصرفات التي يقوـ بها العاملوف لإلصاز مهاـ معينة، كيتحدد 

ـ، الأداء الجيد بناء على الدعنويات الدرتفعة كالتكوين الجيد للعاملتُ كالتكنولوجيا العالية، كتصميم الدها
الجماعي تْيث يتم التحكم في العمل من الناحيتتُ الكمية  كقدرة التنظيم كالأفراد، كقواعد السلوؾ 

 (2)كالنوعية. 
كيعرفو أتٛد صقر عاشور بأنو قياـ الفرد بالأنشطة كالدهاـ الدختلفة التي يتكوف منها عملو في منظمة ما. 

(3) 
  :التعريف الإجرائي 

بالدهاـ كالواجبات الدسندة  دراع لزمد الصادؽ، يقصد بو قياـ أساتذة ثانويةالأداء الوظيفي في دراستنا 
إليهم في إطار كظيفة أستاذ التعليم الثانوم التي يؤدكنها كالنتائج الدتًتبة عن ذلك، تٔا يعكس قدرة 

هدفة من الأساتذة لاستخداـ مكتسباتهم العلمية كالدعرفية كإيصالذا إلذ الدتعلمتُ كتٖقيق الكفاءات الدست
 خلالذا.

 الدراسات السابقة والمشابهة: -10
 الدراسة الأولى: -10-1

دراسة للباحثة " حورية بولعويدات"، بعنواف :" استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الدؤسسة 
 – GRTGدراسة ميدانية تٔؤسسة سونلغاز فرع تسيتَ شبكة نقل الغاز بالشرؽ  –الاقتصادية الجزائرية 

جامعة بوبنيدر صالح، للسنة  مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجيستً في الاتصاؿ كالعلاقات العامة ،ة، قسنطين
 .2008-2007الجامعية 

 ت٘حورت إشكالية الدراسة حوؿ التساؤؿ الرئيسي كالتالر:
 ما ىو كاقع الاستخداـ الفعلي لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟

                                                           
 .21، ص 1956، المجلد الأكؿ، دار بتَكت للطباعة كالنشر، بتَكت، لساف العرببن منظور: ا - 1
 .47، ص 2007، دار كائل، الأردف، 1، طالإدارة الاستًاتيجية، منظور منهجي متكاملر العالر: طاىر لزسن منصو  -2
  .25، ص 2005، دار الدعرفة الجامعية، مصر، السلوؾ الإنساني في الدنظماتأتٛد صقر عاشور:  -3
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 ىي:يتفرع عن السؤاؿ الرئيسي أسئلة فرعية 
 ما ىو ترتيب الوسائل التكنولوجية  الاتصالية الأربعة من ناحية الاستخداـ في الدؤسسة ؟ -
 ىل تؤثر العوامل الذاتية للمبحوثتُ على نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟ -
 ما ىو أثر ىذا الاستخداـ على مستول أداء الدؤسسة؟ -

سحي التحليلي، ككظفت أدكات الدلاحظة كالدقابلة كالاستبياف، في اعتمدت الباحثة في دراستها على الدنهج الد
 تٚع البيانات. 

 تتمثل أىم النتائج التي توصلت لذا الدراسة في ما يلي:
ىناؾ استخداما متباينا لتكنولوجيا الاتصاؿ الددركسة حيث احتل جهاز الحاسوب الدرتبة الأكلذ بينما  -

في الاستخداـ، كاحتلت شبكة الأنتًنت الدرتبة الثالثة، أما في  شبكة الأنتًانت جاءت بالدرتبة الثانية
 الدرتبة الرابعة فقد جاءت شبكة الاكستًانت.

أدل استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة إلذ تٖستُ أداء الدؤسسة حيث سالعت في تفعيل الاتصاؿ  -
 الداخلي كالخارجي، ككذلك تٖستُ الإنتاجية كلزيط العمل.

 راسة السابقة:تعقيب على الد 
 :أوجو التشابو 

 تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في إحدل الدتغتَين الدتمثل في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة. -
 تتشابو في أداة تٚع البيانات الدتمثلة في الاستبياف. -
 تتشابو الدراستاف كذلك في اعتمادلعا على الدنهج الدسحي. -

 :أوجو الاختلاف 
 اسة عن دراستنا في المجالتُ الزماني كالدكاني، كفي لرتمع البحث كذلك.تٗتلف ىذه الدر  -
اعتمدت الباحثة في دراستها على أسلوب الدسح بالعينة، في حتُ اعتمدنا في دراستا على الدسح  -

 الشامل.
ركزت الباحثة في دراستها على البحث في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الدؤسسة  -

ة الجزائرية، في حتُ اىتمت دراستنا بدراسة دكر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تٖستُ الأداء الاقتصادي
 الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوم. 
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 :أوجو الاستفادة 
 استفدنا من ىذه الدراسة في الجانب النظرم  من خلاؿ متغتَ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.

 الدراسة الثانية:  -10-2
دراسة  -"لزمد بن علي الدانع"، بعنواف: تقنيات الاتصاؿ كدكرىا في تٖستُ الأداء دراسة الباحث

تطبيقية على الضباط العامليتُ بالأمن، كىي دراسة مكملة لنيل شهادة الداجيستً في العلوـ الإدارية تّامعة 
 .2006نايف العربية للعلوـ الأمنية بالرياض سنة 

ية التحليلية، كقد ت٘حورت إشكالية الدراسة حوؿ التساؤؿ تندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصف
 الرئيسي:

 إلذ أم مدل يساىم استخداـ تقنيات الاتصاؿ في تٖستُ الأداء في جهاز الأمن العاـ ؟ 
 تندرج تٖت ىذا السؤاؿ الرئيسي عدد من الأسئلة الفرعية الدتمثلة في:

 لدملكة العربية السعودية؟ما ىو كاقع تقنيات الاتصاؿ في جهاز الأمن العاـ في ا -
 إلذ أم مدل سيسهم توظيف تقنيات الاتصاؿ في أداء الدهاـ كالواجبات في جهاز الأمن العاـ ؟ -
ما طبيعة العلاقة بتُ توظيف كاستخداـ تقنيات الاتصاؿ ك بتُ فعالية الأداء الوظيفي لدنسوبي الأمن  -

 العاـ في الدملكة العربية السعودية ؟
لتي تواجو جهاز الأمن العاـ في توظيف تقنيات الاتصاؿ كاستخدامها في أداء الدهاـ ك ما أىم الدعوقات ا -

 الواجبات ؟
ىل ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ أراء أفراد الدراسة حوؿ لزاكر استخداـ تقنيات الاتصاؿ في  -

 أداء الدهاـ كالواجبات كفقا لبعض الخصائص الشخصية كالوظيفية لذم ؟
 ه الدراسة إلذ تٚلة من النتائج تتمثل فيما يلي:لقد توصلت ىذ

إف أفراد لرتمع الدراسة لؽيلوف إلذ الدوافقة بدرجة كبتَة على أف كاقع تقنيات الاتصاؿ في جهاز الأمن  -
 العاـ ىو كاقع متدني أك متأخر.

يات الاتصاؿ إف أفراد لرتمع الدراسة لؽيلوف إلذ الدوافقة بدرجة كبتَة جدا على أف توظيف كاستخداـ تقن -
 سيحقق بدرجة كبتَة جدا فعالية الاداء الوظيفي لدنسوبي الأمن.
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إف أفراد لرتمع الدراسة لؽيلوف إلذ الدوافقة بدرجة كبتَة على أنو من أىم  الدعوقات  التي تواجو استخداـ  -
من العاـ التقنية ىو قلة ىذه الأجهزة كقدـ الدتوافر منها، ككذا الطفاض مستول تدريب العاملتُ في الأ

 على استخدامها، بالإضافة إلذ عدـ صيانتها لشا يؤدم إلذ كثرة أعطالذا.
 :تعقيب على الدراسة السابقة 
 :أوجو التشابو 

 تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في الدتغتَ التابع كىو الأداء الوظيفي.
 :أوجو الاختلاف 

وائية، كذلك استخدـ الأساليب الإحصائية الباحث استخدـ الدنهج الوصفي التحليلي كاختار العينة العش
 الاستدلالية، أما في دراستنا فقد اعتمدنا على الدنهج الدسحي، باستخداـ أسلوب الدسح الشامل.

 :أوجو الاستفادة 
 استفدنا من ىذه الدراسة في الجانب النظرم لاسيما فيما يتعلق بالأداء الوظيفي.

 الدراسة الثالثة:  -10-3
ضيف الله نسيمة"، بعنواف: استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كأثره على تٖستُ دراسة للباحثة "
دراسة عينة من الجامعات الجزائرية، دراسة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ   –الجودة العلمية التعليمية 

 .2017- 2016، للسنة الجامعية 1التسيتَ شعبة تسيتَ الدنظمات، تّامعة الحاج لخضر باتنة
 صاغت الباحثة إشكالية دراستها  في التساؤؿ الرئيسي التالر: 

 ما ىو تأثتَ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على تٖستُ جودة العملية التعليمية في الجامعات الجزائرية؟
 كقد تفرع من ىذا السؤاؿ الرئيسي، أسئلة فرعية ىي:

كالاتصاؿ في العملية التعليمية من كجهة نظر كل من  ما ىو كاقع استخداـ تكنولوجيا الدعلومات -
 الأساتذة، الطلبة كالإداريتُ؟

ما ىي درجات تأثتَ عناصر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على عناصر جودة العملية التعليمية من  -
 كجهة نظر كل من الأساتذة، الطلبة كالإداريتُ؟

خداـ عناصر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ، إلذ أم مدل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في است -
تأثتَىا على تٖستُ جودة العملية التعليمية كالدعيقات الحالة لذلك لكل من الأساتذة، الطلبة ك 

 الإداريتُ؟
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 ما مدل توسع استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في العملية التعليمية بهدؼ تٖستُ جودتها؟ -
 من النتائج تتمثل ألعها فيما يلي:خلصت ىذه الدراسة إلذ تٚلة 

فيما لؼص كاقع الأجهزة التكنولوجية فقد اتفق الأساتذة كالطلبة على قلتها كعدـ كفايتها، ما أثر سلبا  -
 على كتتَة استخدامها التي ظهرت منخفضة في الإتٚاؿ كمقتصرة أساسا على الحاسوب كداتاشو. 

اتذة، الطلبة كالإداريتُ على توفر البرلريات العامة فيما لؼص كاقع البرلريات فقد اتفق كل من الأس -
 ، مع عدـ توفر البرلريات الدتخصصة بشكل ملفت للنظر. 100%بنسبة 

فيما لؼص الشبكات فقد كاف اتفاؽ كبتَ بتُ الطلبة كالأساتذة في أمر عدـ توفرىا تقريبا في قاعات  -
  رىا فقد توفرت في كل الإدارات.نظر أخرل فيما لؼص توف فلهم كجهةالتدريس، أما الإداريوف 

فيما لؼص تأثتَ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على تٖستُ جودة العملية التعليمية، فقد  -
أبدت الأطراؼ الثلاثة رأيها الالغابي في ذلك سواء ما تعلق الأمر بالعملية التعليمية في قاعة التدريس أك 

 العملية التعليمية إداريا.
معيقات استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في العملية التعليمية فقد كانت قدرتها فيما لؼص  -

التفستَية عند كل الأطراؼ الدستجوبة مرتفعة، كىذا إف دؿ على شيء فإلظا يدؿ على ضعف البنية 
 التكنولوجية.

تخداـ تكنولوجيا أما فيما لؼص ما كصلت إليو الجامعات الجزائرية من تطبيق متطور لاستًاتيجيات اس -
الدعلومات كالاتصاؿ فكانت متًكزة أساسا على استخداـ التعليم الذجتُ الذم لغمع بتُ التعليم 
التقليدم كالالكتًكني لشثل تٔراكز التعليم عن بعد في لستلف الجامعات تقريبا ككذا ما ىو ظاىر بالنسبة 

 للمكتبات الخاصة بالجامعة.
 :تعقيب على الدراسة السابقة 
 و التشابو:أوج 

 لبيانات الرئيسية كىي الاستبياف.تتشابو الدراستاف في أداة تٚع ا
 :أوجو الاختلاف 

تٗتلف الدراستاف في الدنهج الدستخدـ، حيث تم استخداـ  كل من الدنهج الوصفي التحليلي كالدنهج  -
 الكمي في الدراسة السابقة، أما في دراستنا فقد اعتمدنا على الدنهج الدسحي.
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لف كذلك الدراستاف في نوع العينة، حيث اعتمدت الباحثة في دراستها على العينة العشوائية،  في تٗت -
 حتُ اعتمدنا في دراستنا على الدسح الشامل.

 :أوجو الاستفادة 
 استقدنا من ىذه الدراسة في الجانب النظرم لاسيما في ما يتعلق بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة. 

  الدراسة الرابعة: -10-4
دراسة للباحث "خالد منصور" تٖت عنواف: علاقة استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة باغتًاب 

دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة باتنة، أطركحة مكملة لنيل شهادة الداجيستتَ في  –الشباب الجامعي 
 .2012-2011علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ ، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

 تمحور إشكالية الدراسة حوؿ التساؤؿ الرئيسي كالتالر :ت
 ما علاقة استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة بالاغتًاب لدل الشباب الجامعي ؟

  ك تتفرع منو تساؤلات فرعية ىي:
ث العادات ما مدل استخداـ الشباب الجامعي لتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة في حياتو اليومية من حي -

 كالألظاط ؟
 ما ىي دكافع كأسباب استخداـ الشباب الجامعي لتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة في حياتو اليومية ؟ -
 ىل توجد علاقة بتُ استخداـ الشباب الجامعي لتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة كالاغتًاب لديهم ؟ -

 الدراسة فيما يلي:تتمثل أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه 
يأتي الذاتف النقاؿ في صدارة التكنولوجيات الأكثر استخداما من طرؼ الشباب الجامعي حيث احتل نسبة -

 .  % 29.60، ك أختَا الانتًنت بنسبة  %30.72بعدىا تأتي القنوات الفضائية بنسبة  34.07%
 لقنوات الفضائية العربية مقارنة بالأجنبية .توصلت الدراسة إلذ أف الشباب الجامعي يقبل كثتَا على مشاىدة ا-
كشفت الدراسة أف البرامج الأكثر مشاىدة من قبل الشباب الجامعي عبر القنوات الفضائية ىي البرامج الرياضية -

، كفي  الدرتبة الثالثة %16.75، يليها في الدرتبة الثانية برامج الأفلاـ ك الدسلسلات الغربية بنسبة  %21.87بنسبة 
 من الدبحوثتُ . %15.08امج الأفلاـ ك الدسلسلات العربية بنسبة بر 
 ساعة. 2ساعة إلذ 1أظهرت الدراسة أف أغلبية الشباب الجامعي يشاىد القنوات الفضائية من -
توصلت الدراسة إلذ أف الذاتف النقاؿ في صدارة التكنولوجيا الأكثر استخداما من طرؼ الشباب الجامعي بنسبة -

34.07%. 
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صلت الدراسة إلذ أف أغلبية الشباب الجامعي يفضلوف استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ الجديدة تو -
 . %44.15تٔفردىم بنسبة 

بينت الدراسة أف الأسباب الجوىرية كراء استخداـ الشباب الجامعي للهاتف المحموؿ تتمثل بالدرجة الأكلذ في -
،ثم تأتي دكافع الحاجة لذم في الحياة العملية كالدراسة بنسبة  % 66.84الاتصاؿ بالأصدقاء كالأسر كالأحبة نسبة 

 . %11.73، يليو استخدامو في تشكيل علاقات مع الجنس الأخر بنسبة  15.08%
 . %31.84دقيقة بنسبة  30أظهرت الدراسة أف أغلبية الدبحوثتُ يقضوف في مكالدتهم الذاتفية أقل من -
 :تعقيب على الدراسة السابقة 
  التشابو:جو أو 

 تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في الدتغتَ الدستقل الدتمثل في تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ الحديثة. -
 تتشابو الدراستاف في كونهما من الدراسات الوصفية. -
 تتشابهاف كذلك في أداة تٚع البيانات كالدتمثلة في الاستبياف. -
  الاختلاف:أوجو 

 ا على الدسح الشامل.نى أسلوب الدسح بالعينة، في حتُ اعتمدنا في دراستاعتمد الباحث في دراستو عل
ركز الباحث في دراستو على البحث في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدل الشباب الجامعي،  -

في حتُ اىتمت دراستنا بدراسة دكر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تٖستُ الأداء الوظيفي لأساتذة 
 انوم.التعليم الث

  الاستفادة:أوجو 
 استفدنا من ىذه الدراسة في الجانب النظرم خصوصا فيما يتعلق بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة . -

 الدراسة الخامسة:  -10-5
دراسة -بوعطيط جلاؿ الدين" بعنواف: الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الوظيفي" دراسة الباحث

،مذكرة تٗرج لنيل شهادة ماجستتَ في علم النفس تنظيم  ونلغاز بعنابةميدانية على العماؿ الدنفذين تٔؤسسة س
 .2009-2008كعمل جامعة منتورم لزمود، قسنطينة 

 ت٘حورت إشكالية الدراسة في التساؤؿ الرئيسي الآتي: 
 ىل ىناؾ علاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالاداء الوظيفي لدل العماؿ التنفيذيتُ؟

 التساؤلات الفرعية:
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 نوع الاتصاؿ السائد في الدؤسسة؟ ما ىو -
ىل توجد علاقة بتُ لظط الاتصاؿ التنظيمي السائد في مؤسسة البحث كالأداء الوظيفي للعماؿ  -

 الدنفذين؟
ىل للمتغتَات التالية : السن، الأقدمية ، الدستول التعليمي، تأثتَ على الأداء الوظيفي لدل عماؿ  -

 مؤسسة سونلغاز؟ 
 إلذ النتائج التالية: كقد توصلت ىذه الدراسة 

فيما لؼص لظط الاتصاؿ السائد في مؤسسة سونلغاز لصد أف الدؤسسة أك القائمتُ على تسيتَىا لؽزجوف  -
 بتُ لظطي الاتصاؿ الصاعد كالنازؿ طبقا لضركرة العمل كما تقتضيو طبيعة العلاقة بتُ الإدارة كالعماؿ. 

و موجبة متوسطة الارتباط بتُ الاتصاؿ الصاعد دلالات الإحصائية تؤكد على كجود علاقة ارتباطيال -
 كالأداء الوظيفي لشا يؤكد على ألعية الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الوظيفي للعماؿ.

 توصلت الدراسة إلذ عدـ كجود تأثتَ للسن على الأداء الوظيفي لدل عماؿ الدؤسسة. -
 ة على بنود الأداء الوظيفي.تٕانس متغتَ الدستول التعليمي في الدوافقة ك عدـ الدوافق -
قدمية في العمل كتأثتَىا فلم يلاحظ أم فرؽ بتُ استجابة الفئات حوؿ بنود الأداء أما فيما لؼص الأ -

 الوظيفي، كبالتالر لا يوجد تأثتَ للأقدمية على الأداء الوظيفي.
 :تعقيب على الدراسة السابقة 

 :أوجو التشابو 
 الدتغتَ التابع كىو الأداء الوظيفي.تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في  -
 تتشابو الدراستاف في أداة تٚع البيانات كىي الاستبياف. -

 :أوجو الاختلاف 
يتمثل لرتمع البحث في ىذه الدراسة في العماؿ الدنفذين تٔؤسسة سونلغاز، أما في دراستنا فيتمثل في أساتذة  -

 التعليم الثانوم بثانوية دراع لزمد الصادؽ. 
ف الدراستاف في نوع العينة حيث اعتمد الباحث في دراستو علي العينة العشوائية، أما لضن اعتمدنا على تٗتل -

 أسلوب الدسح الشامل.
 :أوجو الاستفادة 

 استفدنا من ىذه الدراسة في الجانب النظرم خصوصا فيما يتعلق بالأداء الوظيفي.
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 المقاربة النظرية للدراسة: -11
ركرية في أم تْث علمي كونها تساعد الباحث في صياغة مشكلة الدراسة إف الدقاربة العلمية ض

التي النظرية البنائية الوظيفية كتساؤلاتها  كتفستَ نتائج البحث في ضوء النظرية، كبناء على ىذا فقد اعتمدنا على 
 تٗدـ موضوع تْثنا.

، من ركادىا: أكغست كونت، تعتبر النظرية البنائية الوظيفية من النظريات الدهمة في علم الاجتماعي
 (1)دكركايم، ىربرت سبنسر، تالكوت بارسوتر، ركبرت متَثوف. 

  مفهومها: -11-1
 :يشتَ إلذ الطريقة التي تنظم بها الأنشطة الدتكررة في المجتمع كالواقع، كأف السلوؾ الأسرم كالنشاط  البناء

 ية من التنظيم من كجهة نظر السلوكية.الاقتصادم كغتَىا من أشكاؿ الأنشطة في المجتمع تعد درجة عال
  :(2)مسالعة شكل معتُ من الأنشطة الدتكررة في الحفاظ على استقرار المجتمع ك توازنو.الوظيفي 

إف الوظيفة كما ذكرىا العلماء الوظيفيوف ىي الدكر الذم يلعبو الجزء في الكل، أم النظاـ في البناء الاجتماعي 
طراء في البناء ىي التي تٖقق كحدتو ككيانو، كلا لؽكن أف تتم إلا بأداء كظيفة ىذا الشامل، فدرجة الاستمرار كالإ

 (3)البناء، أم الحركة الديناميكية الدتمثلة في الدكر الذم يلعبو نظاـ أك نسق في داخل البناء. 
 فروض النظرية: -11-2

 تتلخص كجهات نظر البنائية الوظيفية في الفركض التالية:
لرؤية المجتمع ىي في كونو نظاما لأجزاء مرتبطة بعضها بالآخر، فهو تنظيم لأنشطة مرتبطة  إف أفضل طريقة-

 متكررة كلظطية.
يتجو المجتمع بطبيعتو لضو حالة من التوازف الحركي، كعند حدكث أم اختلاؿ تظهر قول تتجو لضو إعادتو -

 للاستقرار.
لة التوازف، أم أف الصيغ العامة بشكل لظطي تلعب دكرا في تساىم الأنشطة الدتكررة في المجتمع كافة في تٖقيق حا-

 المحافظة على استقرار النظاـ.

                                                           
 .256، ص 2006رفة ،القاىر، ، دار الدعالنظرية في علم الاجتماع النظرية الكلاسيكيةعبد الله لزمد عبد الرتٛن:  - 1
 .125، ص 1998، الدار الدصرية اللبنانية، مصر، 1، طالاتصاؿ ك نظرياتو الدعاصرحستُ عماد مكاكم كليلى حستُ السيد:  - 2
الإعلاـ كالاتصاؿ،  ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـاتٕاىات الصحافيتُ الجزائريتُ لضو استخداـ الصحافة الالكتًكنيةمناؿ قدكاح:  - 3

.54، ص 2008-2007تٗصص علاقات عامة، جامعة منتورم، قسنطينة، 
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إف بعض العمليات الدتكررة كالنمطية تتسم بالحتمية، كىي مستمرة في كجودىا، أم أف ىناؾ شركطا أكلية -
 (1)كظيفية تلبي الحاجات الأساسية للنظاـ الذم لا يستطيع الاستمرار بدكنها. 

 نقد النظرية البنائية الوظيفية: -11-3
 تتمثل أىم الانتقادات التي كجهت إلذ النظرية البنائية الوظيفية فيما يلي:

 تعاني النظرية من أكجو قصور على مستول التنظتَ كمستول الواقع.-
 تٕاىل كسائل الإعلاـ كالتًكيز فقط على ما تٖدثو من تأثتَات.-
 ضات النظرية كالواقع.التباين الواضح كالفعلي بتُ افتًا-
 ىناؾ فرصة ضئيلة لإثبات التأثتَ الطويل الددل إذا كاف مفيد أك ضار.-
 (2)يصعب  ت٘ييز كظيفة الاعلاـ عن كظائف الأجهزة الأخرل.-

  تطبيق النظرية البنائية الوظيفية على موضوع دراستنا: -11-4
ر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تٖستُ الأداء لؽكننا الاعتماد على البنائية الوظيفية في دراستنا لفهم دك 

الوظيفي في الدؤسسات التعليمية )الثانوية(، من منطلق أف ثانوية دراع لزمد الصادؽ تعتبر مؤسسة، فإف تٖقيق 
أىدافها يكوف من خلاؿ بنيتها الكلية التي تتشكل من بنيات جزئية، حيث لؽكننا اعتبار الأستاذ تٔثابة بنية جزئية 

ه البنية الكلية تْكم انو يؤدم كظيفة أساسية فيها، كأم خلل في أدائو الوظيفي سيؤدم إلذ خلل في عمل من ىذ
الدؤسسة ككل، من ىنا تأتي كظيفة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كعامل بإمكانو أف يساىم إلغابا في الأداء الوظيفي 

  تقدمها في لراؿ الوظيفة التعليمية كالتًبوية ككل.لأستاذ التعليم الثانوم بالنظر إلذ الخصائص كالتسهيلات التي
كعليو ارتأينا الاعتماد على ىذه النظرية في دراستنا، باعتبارىا الددخل الدناسب لدراسة دكر تكنولوجيا 

 الاتصاؿ الحديثة في تٖستُ الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوم. 
 

                                                           
 . 58، ص 2006، دار شركؽ للنشر كالتوزيع، 2، طعلم الاجتماع الاعلامي"رؤية سوسيولوجية مستقبلية "تٛيد جاد كلزسن الدليمي:  - 1
.56، ص 2013معية، الاسكندرية، ، دار الدعرفية الجاالإعلاـ ك المجتمعطو عبد العاطي لصم:  - 2
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 تمهيد: 
لقد أحدثت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تطورات كتغتَات في تٚيع المجالات، فهي تعتبر من أىم الوسائل 

تعتمد عليها كل الدؤسسات في تقديم الخدمات كتأمتُ السيطرة على الدعلومات كتهيئتها للباحثتُ كالدستفيدين  التي
بالسرعة كالشمولية الدطلوبة، كنتيجة ىذا التطور الذائل في تٚيع المجالات عموما كفي لراؿ التعليم خصوصا 

الحديثة من الدفهوـ كالتطور كصولا إلذ إلغابياتها  سنحاكؿ في ىذا الفصل تقديم لمحة عامة عن تكنولوجيا الاتصاؿ
 كسلبياتها، مركرا تٓصائصها كألعيتها ككظائفها، كذا استعمالاتها في لراؿ التعليم . 
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 تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -1
كالتطبيقية التي انطلق منها  تعددت التعاريف الدقدمة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تبعا للمرتكزات النظرية

 (1)الدهتموف بهذا الشأف، حيث لا لصد ىناؾ تعريف لزدد لعبارة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة رغم ذيوع استخدامها.
يعرؼ  مويسلوف ك بوركو  تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بأنها إدخاؿ تطبيق الأدكات أك التقنيات الدتصلة بعلم 

لنظم، كىي تهتم بضبط خواص كسلوؾ الدعلومات كالقول التي تتحكم في عمليات الدعلومات في حل مشكلات ا
 (2)تدفق الدعلومات الدقيقة، ك طرؽ تٕهيزىا للفحص حتى تكوف متاحة كمستخدمة بدرجة عالية من الكفاءة. 

وجيا الدعلومات يرل نبيل علي أف تكنولوجيا الاتصاؿ رافد لتكنولوجيا الدعلومات على أساس أف الدادة الخاـ لتكنول
ىي البيانات كالدعلومات كالدعارؼ، كأدكاتها الأساسية بلا منازع ىي: الكمبيوتر ك برلرياتو التي تستهلك طاقتو 

سلع كخدمات معلوماتية، أما التوزيع فيتم من خلاؿ التفاعل الفورم بتُ  الحسابية في تٖويل الدادة الخاـ إلذ
ث الدباشر كغتَ الدباشر، كما ىي الحاؿ في أجهزة الإعلاـ أك من خلاؿ الإنساف كالآلة أك من خلاؿ أساليب الب

 )3(شبكات التي تصل بتُ كمبيوتر كأخر أك بينو ك بتُ كحداتو الطرفية.
عرفها أسامة الخولر بأنها: " لرموعة من الدعارؼ كالخبرات الدكتسبة التي تٖقق إنتاج سلعة أك تقديم خدمة في إطار 

  (4)معتُ".اجتماعي أك اقتصادم 
ك في تعريف آخر لصد أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ىي لرموعة الدعارؼ كالخبرات الدتًاكمة كالدتاحة، كالأدكات 
كالوسائل الدادية كالتنظيمية كالإدارية، التي يستخدمها الإنساف في أداء عمل ما أك كظيفة ما في لراؿ حياتو اليومية 

 (5)ة، سواء على مستول الفرد كالمجتمع .لإشباع الحاجات الدادية كالدعنوي
كتعرؼ أيضا بأنها تطبيق الدعرفة العلمية لتصميم كإنتاج كاستخداـ منتجات كخدمات توسع مقدرة الإنساف على 

 (6)تطوير البيئة الطبيعية الانسانية كالتحكم فيها.

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في الاتصاؿ  استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةحورية بولعويدات:  - 1

 .18، ص 2008-2007ات العامة، جامعة منتورم، قسنطينة، كالعلاق
 .30، عماف، ص 2016، مكنية لرتمع الغربي للنشر كالتوزيع ، 1، طالإعلاـ الحديث دراسة فيلدية صابر، لزمد غزالر:  - 2
 .63حسن عماد مكاكم، ليلى حسن السيد: مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 .51، ص 2016، الدار الخلدكنية، الجزائر، دراسة في طبيعة العلاقة ك التأثتَ–الانتًنت ك الصحافة الالكتًكنية  باية سيفوف: - 4
،  loncement لرلة شاكش تٚاؿ شعباف:" تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ك تأثتَىا في الدمارسة الصحفية، قراءة في فعالية الصحافة الالكتًكنية"،  -5 

 .20،21، ص ص  3لرلد 
 .55ص  ،2014للنشر ك التوزيع، الجزائر، ، جسور 1، طالدفاىيم ك الوسائل-مدخل إلذ الإعلاـ الجديدرضواف بلختَم:  - 6
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لتقنيات أك الأدكات أك الوسائل أك كمن منظور الاتصاؿ فإف تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تعرؼ بأنها: " لرموع ا
النظم الدختلفة التي يتم توظيفها لدعالجة الدضموف أك المحتول الذم يراد توصيلو من خلاؿ عملية الاتصاؿ 
الجماىتَم أك الشخصي أك التنظيمي، كالتي يتم من خلالذا تٚع الدعلومات كالبيانات الدسموعة أك الدكتوبة أك 

لدسموعة الدرئية أك الدطبوعة أك الرقمية، ثم تٗزين ىذه البيانات كالدعلومات، ثم استًجاعها في الدصورة أك الدرسومة أك ا
الوقت الدناسب، ثم عملية نشر ىذه الدواد الاتصالية أك الرسائل أك الدضامتُ مسموعة أك مسموعة مرئية أك رقمية، 

أك آلية أك الكتًكنية أك كهربائية، حسب مرحلة كنقلها من مكاف إلذ آخر كمبادلتها، كقد تكوف تلك التقنية يدكية 
 (1)التطور التارلؼي لوسائل الاتصاؿ كالمجالات التي يشملها ىذا التطور ".

 لتطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة:ا -2
لقد مرت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تٔجموعة من التطورات عبر مراحل زمنية، لؽكن اختصارىا فيما 

 يلي:
اكتشاؼ العالد الالصليزم "كليم ستًجوف" الدوجات الكهركمغناطيسية كاستطاع  1824شهد عاـ 

، كابتكر طريقة للكتابة  باستخداـ النقط كالشرط، ك قد تم مد  1837"صامويل مورس" اختًاع التلغراؼ عاـ 
ىاـ بيل" أف لؼتًع استطاع "جرا 1876خطوط التلغراؼ السلكية عبر كل أركبا ك أمريكا كالذند، كفي عاـ 

 (2)التيلفزيوف الناقل للصوت إلذ مسافات بعيدة مستخدما تكنولوجيا التلغراؼ.
اختًع " توماس اديسوف" جهاز الفونوغراؼ، بعدىا ت٘كن العالد الألداني "إميل برلصر" من ابتكار  1877كفي عاـ 

شاىد الجمهور الفرنسي أكؿ  1895كفي عاـ الدستخدـ لتسجيل الأصوات،  ( flat diskالقرص الدسطح )
 .?9@8العركض السنيمائية ثم بعدىا أصبحت السينما ناطقة منذ عاـ 

استطاع العالد الإيطالر "جوجليمو ماركوني" من اختًاع اللاسلكي، لشا سمح بانتقاؿ الصوت  =@?8أما في سنة  
 (3)لدسافات بعيدة بدكف أسلاؾ .

                                                           
، 102، ص ص 2000، الدكتبة الإعلامية، القاىرة، كالتحديات كالتأثتَات الاجتماعية تكنولوجيا الاتصاؿ، الدخاطرشريف دركيش اللباف:  -1

103. 
الحكمة  ، مؤسسة كنوز1، طالاستخداـ كالتأثتَ–تكنولوجيا الاتصاؿ ك الإعلاـ الحديثة  لزمد الفاتح تٛدم، مسعود بوسعدية، ياستُ قرناني: - 2

 .4، ص 2011للنشر كالتوزيع، 
.67، ص 2009، الدار العربية للنشر كالتوزيع، 1، طتكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ حسن عماد مكاكم ، لزمود علم الدين: - 3
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، كبدأت أيضا @8@8توجيو خدمات الإذاعة الصوتية الدنتظمة منذ لقد كاف الألداف كالكنديوف أكؿ من بدأ في 
فبدأت خدمات التلفاز  8;@8تٕارب التلفاز في الولايات الدتحدة الأمريكية في أكاخر العشرينات، كفي أكؿ عاـ 

 (1)التجارم في الولايات الدتحدة الأمريكية.
رين خاصة الوسائل التكنولوجية باعتبارىا اكتسبت كسائل الاتصاؿ الجماىتَية ألعية كبتَة في القرف عش

قنوات أساسية لنقل الدعلومات كالأخبار، كأصبحت البرامج التلفزيونية تعكس قيم المجتمع كثقافتو كألظاط معيشتو، 
 (2)كما عكست برامج الراديو اىتمامات الناس ك قضاياىم الأساسية.

ولوجيا كىي امتزاج ثلاث ثورات مع بعضها شهد النصف الثاني من القرف العشرين أبرز مظاىر التكن 
البعض، مشكّلة ما يسمى بثورة الدعلومات كثورة الاتصاؿ الدتجددة في تطور تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة 
بدءا بالاتصالات السلكية مركرا بالتلفزيوف كانتهاء بالأقمار الصناعية كالألياؼ الضوئية ك ثورة الحاسبات 

 (3)الالكتًكنية.

 خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة:  -3
تتميز تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تّملة من الدميزات ت٘يزىا عن الوسائل التقليدية، ىذه الدزايا تساعد في 
تقديم أفضل الخدمات من معالجة الدعلومات كتٗزينها كنشرىا بواسطة لرموعة من الوسائل، كتتمثل أبرز ىذه 

 الخصائص فيما يلي:
تطلق ىذه السمة على الدرجة التي يكوف فيها الدشاركتُ في عملية الاتصاؿ تأثتَ في أدكار تفاعلية: ال -1

الآخرين كباستطاعتهم تبادلذا، ك يطلق على لشارستهم الدمارسة الدتبادلة أك التفاعلية كىي تفاعلية تٔعنيتُ 
فيها موقع الشخص )ب( ك يقوـ : ىناؾ سلسلة من الأفعاؿ الاتصالية التي يستطيع الفرد)أ( أف يأخذ 

 (4)بأفعالو الاتصالية، الدرسل يستقبل كيرسل في نفس الوقت ككذلك الدستقبل.
لد تعد كسائل الاتصاؿ تعتمد على لساطبة الجماىتَ فحسب في رسائل عامة كمنمطة، بل  اللاجماىيرية: -2

سائلها أك إلذ تٚاعة أك فئة أضحت من إمكانياتها توجيو رسائلها كمضامينها إلذ فرد بعينو تستهدفو بر 

                                                           
 .5، مرجع سبق ذكره، ص لزمد الفاتح تٛدم كآخركف - 1
، دار الإعصار العلمي للنشر كالتوزيع، 1، طتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ: ماىر عودة الشمايلة، لزمود عزت اللحاـ، مصطفى يوسف كافي - 2

 .68، ص 2015
 .106حسن عماد مكاكم، ليلى حسن السيد: مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 .446، ص 2010، 2+1، العدد26، المجلد لرلة جامعة دمشقسمتَة شيخاني: "الإعلاـ الجديد في عصر الدعلومات"،  - 4
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معينة تبعا لاىتماماتها كحاجاتها الخاصة، فخرجت بذلك من نطاؽ العمومية إلذ خصوصية الرسالة تبعا 
 (1)لحاجة مستقبليها.

أم عدـ الارتباط بعنصر الوقت، كتعتٍ إمكانية إرساؿ الرسالة كاستقبالذا في كقت مناسب  اللاتزامنية: -3
 (2)لب من كل الدشاركتُ أف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو.للفرد الدستخدـ، كلا تتط

كالتقنيات التي   ى نقل الدعلومات من كسيط إلذ آخركىي قدرة كسائل الاتصاؿ عل قابلية التحويل: -4
لؽكنها تٖويل الرسالة الدسموعة إلذ رسالة مطبوعة كالعكس، كما ىو الحاؿ في أنظمة التليتكست، التي 

طبوعة على شاشات التليفزيوف تلبية لرغبات زبائنها التي أضحت تتميز بالتعدد تقدـ خدمات كرسائل م
كالتنوع، كيبرز ىذا أيضا في أنظمة الدبلجة كالتًتٚة للمواد الدرئية كما ىو الحاؿ في بعض المحطات 

 (3)التلفزيونية.
ية الاستفادة منها تتجو كسائل الاتصاؿ الجديدة إلذ صغر الحجم مع إمكان قابلية الحركية أو التحرك: -5

في الاتصاؿ من أم مكاف إلذ آخر أثناء تٖرؾ مستخدمها مثل أجهزة التلفاز ذات الشاشة الصغتَة التي 
 (4)لؽكن استخدامها في السيارة أك الطائرة.

لد تعد شركة صناعة أدكات الاتصاؿ  تعمل تٔعزؿ عن بعضها البعض فقد  قابلية التوصيل و التركيب: -6
اتٖدت الأشكاؿ كالوحدات التي تصنعها الشركات الدختصة في صناعة أدكات الاتصاؿ اندلرت الأنظمة ك 

لؽكن تٕميعها من موديلات لستلفة الصنع، لكنها تؤدم كظيفتها في  كحدات الذوائي الدقعر الذم مثل:
 (5).لراؿ استقباؿ الإشارات التلفزيونية على أكمل كجو

الاتصاؿ ىي بيئة عالدية دكلية، حتى تستطيع الدعلومة أف تتبع البيئة الأساسية الجديدة لوسائل الكونية:  -7
الدسارات الدعقدة، تعقد الدسالك التي يتدفق عليها رأس الداؿ إلكتًكنيا عبر الحدكد الدكلية جيئة كذىابا، 
من أقصى مكاف في الأرض إلذ أدناه في أجزاء على الألف من الثانية، إلذ جانب تتبعها مسار الأحداث 

 (6)ة في أم مكاف من العالد .الدكلي
                                                           

 .33، ص 2016، دار الكتاب الجامعي، لبناف، 1، طتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة كاغتًاب الشباب ر:خالد منصو  - 1
 .83ص : مرجع سبق ذكره، حورية بولعويدات - 2
جيستً في علوـ مذكرة مكملة لنيل شهادة الدا ،علاقة استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ الحديثة باغتًاب الشباب الجامعيخالد منصور:  - 3

 .58، ص 2012-2011الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة،
 .447مرجع سبق ذكره، ص  :سمتَة شيخاني - 4
.8مرجع سبق ذكره، ص  :لزمد الفاتح تٛدم كآخركف - 5
 .171، ص2016، دار الإعصار العلمي للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طمناىج البحث في الإعلاـ الجديد خليدة صديق: - 6
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تكنولوجيا الاتصاؿ بالذات الدتطورة منها تتميز بكثافة استخداـ رأس الداؿ  التعقيد وكثافة الاستخدام:  -8
كالتعقيد الشديد كارتفاع التكلفة، كىي لكل ذلك تأخذ صبغة احتكارية حيث تتًكز عادة في أيدم أبناء 

 (1)القوة كالنفود السائدة في المجتمع .
نعتٍ بو الانتشار الدنهجي لنظاـ كسائل الاتصاؿ حوؿ العالد في داخل كل طبقة من الشيوع و الانتشار:  -9

طبقات المجتمع، ككل كسيلة تظهر تبدك في البداية على أنها ترؼ ثم تتحوؿ إلذ ضركرة، نلمح ذلك في  
زمية كالسينما الدنزلية، ككلما جهاز الفيديو كبعده التلفاز عالر الوضوح كالرقمي كالتلفاز ذك الشاشة البلا

أف  زاد عدد الأجهزة الدستخدمة زادت قيمة النظاـ لكل الأطراؼ الدعنية كلها، كفي رأم " ألفتُ توفلر"
من الدصلحة القوية للأثرياء ىنا أف لغدكا طرقا لتوسيع النظاـ الجديد للاتصاؿ ليشمل لا ليقضي من ىم 

 (2)شرة الخدمة الدقدمة لغتَ القادرين على تكاليفها.أقل ثراء، حيث يدعموف بطريقة غتَ مبا

   أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -4
شهدت تكنولوجيا الاتصاؿ تطورا خلاؿ العقدين الداضيتُ، كما تزاؿ تنمو بشكل كبتَ فاؽ القدرة على 

تصنيف تكنولوجيا  كضع تصور كامل لػكم أداء ىذه التكنولوجيا، كلعل ىذا ما جعل  الدختصوف لؼتلفوف في
الإعلاـ كالاتصاؿ بسبب تعدد مستويات استعمالذا كاختلاؼ أغراضها، بالإضافة إلذ الدنظورات التحليلية التي 

 (3)تٗتلف من مدرسة الذ اخرل، كزيادة في الاحاطة الدعرفية.
 كعلى العموـ لؽكننا ذكر أىم أنواع ىذه التكنولوجيات فيما يلي: 

 لهاتف النقال:التلفون السلكي وا -4-1
 يعتبر التلفوف من أىم الوسائل كأكثرىا انتشارا بتُ الناس، كىو ليس أداة للتواصل بتُ الأفراد كالجماعات فقط بل  

 يلعب دكرا مهما في الانتاجية كالتسويق كإيصاؿ الخدمات للكثتَ من الدؤسسات، كقد تطور الذاتف في حجمو ك 
 صبح ىناؾ شبكات ىاتفية في بعض الدكؿ الدتقدمة. شكلو كمزاياه كإمكاناتو عدة مرات، كأ

 ينتشر حاليا التلفوف النقاؿ بشكل كاسع، كيستخدـ كوسيلة اتصاؿ بطريقتتُ أساسيتتُ:
، سواء كاف الذاتفاف في نفس Bإلذ متحدث آخر على الذاتف  Aاتصاؿ مباشر: من متحدث على الذاتف أ(

 الددينة أك متباعداف.

                                                           
 10لزمد الفاتح تٛدم كآخركف: مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .37،  ص2020، مارس 1، العدد7، المجلد لرلة الراصد العلميبن عبود كليد: " الإعلاـ الجديد مفهومو ك خصائصو"،  - 2
.85، ص2010فة للنشر كالتوزيع، الجزائر، ، دار الثقاالآفاؽ-الاستعمالات-الدفهوـ-التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ كالاتصاؿفضيل دليو:  - 3
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طريق ربط الخط الذاتفي مع كسيلة أخرل من كسائل الاتصاؿ كنقل الدعلومات مثل:  اتصاؿ غتَ مباشر: عنب(
 التلكس، الحواسيب كغتَىا.

أما فيما لؼص الذاتف النقاؿ فهو جهاز صغتَ الحجم، مربوط بشبكة الاتصالات اللاسلكية الرقمية يسمح ببث 
 (1)كاستقباؿ الرسائل الصوتية كالنصية كالصور عن بعد كبسرعة فائقة.

 الحاسبات الالكترونية: -4-2
 تٚع حاسب كىي لرموعة من الأجهزة تشكل معا نظاما تقنيا، كظيفتو حل الدسائل الدختلفة التي لؽكن صياغتها  

 رياضيا باستخداـ قواعد الدنطق الشكلي الصورم، كتشمل ىذه الأجهزة كحدة الدعالجة الدركزية كيتم فيها تنفيذ 
 طقية على البيانات الدوجودة في جهاز آخر ىو كحدة التخزين اك ذاكرة الحاسب، كيضم العمليات الحسابية كالدن

 كذلك أجهزة الإدخاؿ كالإخراج ككظيفتها تأمتُ التعامل كالاتصاؿ بتُ كحدة الدعالجة الدركزية ككحدة التخزين 
 كالعالد الخارجي.

مات الحديثة، فهو لػقق لنظاـ الدعلومات مزايا ا في تصميم كبناء نظم الدعلو همكيلعب الحاسب الالكتًكني دكرا م
السرعة كالدقة كالثقة كالصلاحية، كيتًتب عليها تٚيعا الكفاءة العالية في الأداء، كلو القدرة على اجراء العمليات 
الحسابية الدعقدة التي يصعب إجراءىا يدكيا، بالإضافة الذ القدرة الفائقة على تٗزين كم ىائل من الدعلومات 

 (2)يقة مرتبة كمنظمة تْيث يسهل استًجاعها في أزمنة ضئيلة للغاية.بطر 
 الاتصال الكابلي: -4-3
 يعد الكابل أحد الوسائل التي تستخدـ في عملية نقل الرسائل كالدعلومات الصوتية كالدرئية كالنصوص إما  

 فهو يقوـ بتقديم خدمات  بالأسلوب التماثلي كبالأسلوب الرقمي، كىناؾ استخدامات عديدة للاتصاؿ الكابلي
 برالرية تتناسب كظركؼ الجماعات الدستهدفة كتتيح إمكانية كصوؿ الدعلنتُ الذ الجماىتَ الدستهدفة ت٘اما لتًكيج 
 السلع كالخدمات، كيتيح عدد كبتَ من الخدمات داخل الدنزؿ مثل التعامل مع البنوؾ كالشراء كالخدمات الطبية 

 انية توجيو بعض الأسئلة للمشتًكتُ خلاؿ تقديم البرامج كإتاحة رد الفعل الفورم، كما كالأمنية، بالإضافة الذ إمك
 لؽكن اجراء استطلاعات حوؿ القضايا الجدلية التي تطرحها البرامج.

                                                           
، لرلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعيةعبد الرتٛن سوالدية: "استخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كانعكاساتها على لظط الحياة في المجتمع الريفي"،  - 1

 .190، ص 2015، جامعة باتنة، 21العدد
.51،54، ص ، ص1990، الغربي للنشر كالتوزيع، كصناعة الاتصاؿ الجماىتَم تكنولوجيا الدعلوماتلزمود علم الدين:  -2
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كلؽكن استخداـ الاتصاؿ الكابلي لتجميع ردكد أفعاؿ الجماىتَ اتٕاه البرامج كاستطلاع آرائهم كمقتًحاتهم بشكل 
الحصوؿ على ألعاب الفيديو كبرامج الحاسب الالكتًكني من خلاؿ الاتصاؿ بنظم استًجاع فورم كذلك 

 (1)الدعلومات.
  الأقمار الاصطناعية: -4-4

 يطلق على الأقمار الاصطناعية عدة تسميات فهناؾ من يسميها بالتوابع لتتبعها مدار الأرض، كالبعض يسميها 
 حوؿ  اسم الأقمار الاصطناعية لدكرانهاالإلصليزية، كما يطلق عليها ب (satelliteكىي ترتٚة لكلمة ) لتبالسوا

 (2)الأرض كاصطناعها من طرؼ البشر.
 يتيح استخداـ الأقمار الاصطناعية عدة مزايا للاتصاؿ من بينها:

 اجتياز العوائق الطبيعية للإرساؿ مثل الجباؿ كالصحارم كالمحيطات. -
 الاحداث كالدعلومات من مكاف لآخر. تٖقيق السرعة كالوضوح الكافيتُ في نقل -
 توفتَ استقباؿ عاؿ الجودة لخدمات الراديو كالتلفزيوف كالذاتف كنقل البيانات. -
تتيح الوصلة الفضائية اتصالا مباشرا من نقطة الذ عدة نقاط في نفس الوقت، كلؽكن استخداـ الاتصالات  -

الراديوم من خلاؿ الأقمار الاصطناعية في الفضائية بشكل مكثف على أسس اقتصادية حيث ينتشر الاشعاع 
 (3)خطوط مستقيمة تصل الذ سطح الأرض فتغطي مساحة كبتَة تعادؿ ثلث مساحة الكرة الأرضية.

  الأنترنت والبريد الالكتروني: -4-5
  وعة كبتَة من شبكات الحاسب الآلرتعتبر الأنتًنت شبكة اتصاؿ تٚاىتَية ضخمة جدا غتَ مركزية كتربط لرم

 نتشرة في ألضاء العالد، حيث تتبع كل شبكة جهة مستقلة مثل الجامعات، مراكز البحوث كالشركات، كما تتميز الد
 الشبكة بعدـ كجود جهة مركزية تديرىا أك تٖكمها بشكل مباشر كما تتميز بسرعتها الفائقة كإتاحتها لقدر كبتَ 

 ت لؽكن من خلالذا نقل الأخبار كالدعلومات بأسلوب من الحرية كالتفاعلية، فهي كسيلة لنقل الأخبار كالدعلوما
 (4)سهل كسريع، جعل من العالد قرية صغتَة. 

كيعتبر البريد الالكتًكني إحدل كسائل تبادؿ الرسائل بتُ الأفراد كالدنظمات عبر شبكة الانتًنت بسرعة ككفاءة 
كبتَ من الدشتًكتُ بسرعة كسهولة، كما   عالية، مع إتاحة ألظاط أخرل للاتصاؿ مثل ارساؿ رسالة نفسها إلذ عدد

                                                           

 .  94 ،93 ص صحسن عماد مكاكم، ليلى حسن السيد: مرجع سبق ذكره،  1-
 .49، ص مرجع سبق ذكرهلامية صابر، لزمد غزالر:  2-

.105حسن عماد مكاكم: مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 . 41، ص 2010، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طكني: الإعلاـ الالكتً فيصل أبو عيشة  4-
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لؽكن نقل ملفات البيانات كالدعلومات عن طريقو، ككذلك الاتصاؿ عن بعد بالحاسبات الآلية، كيتميز بأنو أقل 
ك لؽكن للمشتًؾ تصفح  تٙن كأكثر اعتيادية، كتعود الرسالة إلذ صاحبها في حاؿ تعذر كصولذا إلذ الدرسل إليو،

 (1) أم مكاف في العالد إذا ما توفرت لديو أدكات الدخوؿ إلذ شبكة الانتًنت.بريده في أم كقت كفي

 أىمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة:  -5
لقد ساىم التطور العلمي كالتكنولوجي في تٖقيق رفاىية الأفراد، كمن بتُ التطورات التي تٖدث باستمرار 

ية من ناحية توفتَ خدمات الاتصاؿ تٔختلف أنواعها، تلك الدتمثلة في تكنولوجيا الاتصاؿ كما تعكسو من ألع
 كخدمات التعليم كالتثقيف كتوفتَ الدعلومات اللازمة للأشخاص كالدنظمات حيث جعلت العالد قرية صغتَة. 

تكمن ألعية تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في زيادة قدرة الأشخاص على الاتصاؿ كتقاسم الدعلومات 
مية الاقتصادية حيث إف ثورة تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ من شأنها الانتشار بشكل كالدعارؼ، كتساىم في التن

سريع كالتأثتَ في حيوية الجميع، كتتمحور تلك الثورة حوؿ قوة تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات التي تسمح 
تقريبا، بالإضافة إلذ أف  للناس بالوصوؿ إلذ الدعلومات كالدعرفة الدوجودة في أم مكاف بالعالد في نفس اللحظة

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ت٘كن الأشخاص الدهمشتُ كالدعزكلتُ من أف يبدك كجودىم في المجتمع العالدي بغض 
النظر عن نوعهم أك مكاف سكنهم، كتساعد على التسوية بتُ القوة كعلاقات صنع القرار على الدستول المحلي 

 (2)مستول حياتهم على لضو لد يكن لشكن في السابق. كالدكلر، كما ت٘كن الأفراد من تٖستُ
لقد تزايدت الحاجة في عصر الدعلوماتية إلذ تطوير التعليم مع التًكيز على الدعارؼ كالدهارات التكنولوجية 
كالعلمية اللازمة للمشاركة بصورة  لردية في لرتمع الدستقبل، كمع ىذا التطور السريع الذم تشهده الدعارؼ العلمية 

ات من الصعب على نظم التعليم التقليدية الوفاء بالدتطلبات التعليمية الدنشودة، كزادت الحاجة الذ تكميل ب
التعليم النظامي بتعليم يوفر عن طريق قنوات غتَ نظامية، فقد تغتَ مفهوـ الوقت في التعامل مع الدعلومات ليصبح 

الكبتَ لأجهزة الحاسوب كالنمو الدتعاظم لشبكة موردا كليس قيدا، كذلك مفهوـ الدكاف الذم مع الانتشار 
 ( 3)الأنتًنت كتنوع كظائفها كاستخداماتها أحدثت ألظاط حياتية مستحدثة.

 

                                                           
، مذكرة  مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ مسالعة تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ في تٖقيق أبعاد التنمية الدستدامة سحانتُ الديلود: - 1

.26، ص 2017-2016الاقتصادية، جامعة سيدم بلعباس،
 .97لة: مرجع سبق ذكره، ص ماىر عودة الشماي - 2
، 2016، جامعة الجزائر، جواف 1، العددلرلة لرتمع تربية عملقاسحي فتَكز: "استخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ في التعليم كالبحث العلمي:،  - 3

 .  85ص 
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  :وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة -6
إف لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة العديد من الوظائف التي تٗتلف باختلاؼ كسائلها، كاختلاؼ حاجات 

 كلؽكن إلغاز أىم كظائف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة فيما يلي: الجمهور كرغباتو،
تلعب كسائل الاتصاؿ الجماىتَم دكرا كبتَا في تعليم الأفراد، تْكم أف أىداؼ  الوظيفة التعليمية: -1

 (1)التًبية كالإعلاـ يتقارباف في معظم الوجوه في لرتمعاتنا الدعاصرة.
بعد دخوؿ الكمبيوتر إلذ بنية العملية الإنتاجية  ية والصحفية:وظيفة انتاج المادة الإذاعية والتلفزيون  -2

أصبح كل شيء يتم الكتًكنيا، حيث أسهم الكمبيوتر في انشاء قواعد الدعلومات كالتصوير الالكتًكني 
  .كالتصوير الرقمي الالكتًكني... الخ

راديو كالتلفزيوف، اك الدقدـ سواء الدقدـ منها في المحتول البرالري لل وظيفة معالجة المعلومات رقميا:  -3
، كسواء كانت (digital darkroom) منها عبر صفحات الصحف أك من خلاؿ النشر الالكتًكني

تلك الدعلومات مادة مكتوبة اك مصورة اك مرسومة فاف ىناؾ العديد من البرامج التي تتعامل كتعالج مثل 
 ىذه الدعلومات.

تخداـ الأقراص الددلرة في توثيق ارشيفاتها ككثائقها، كىي باس وظيفة تخزين المعلومات واسترجاعها:  -4
 (2).تساعد في البحث عن الدعلومات كاستًجاعها بشكل سريع كملائم

كىي كظيفة مهمة بالنسبة للبائع كالدنتج، كقد تعود الدتلقي أك الدتصفح  وظيفة الإعلان والترويج:  -5
أف الإعلاف صار من الوظائف الأساسية لوسائل للإعلانات الدنشورة في الأنتًنت كالتلفزيوف كغتَىا 

  .الاتصاؿ
تتمثل في النشرات الجوية بأحواؿ الطقس كفي نشر مواقيت الصلاة، كفي  وظيفة الخدمات العامة:  -6

  .الاستشارات الطبية، الاجتماعية كالقانونية
السلكية  سواء عبر الفاكس، الأقمار الاصطناعية، الاتصالاتوظيفة نقل وتوزيع المعلومات:  -7

 .كاللاسلكية كالشبكات الرقمية...الخ
 

                                                           
.308، ص 2015، جواف 15، عدد تمعلرلة علوـ الإنساف كالمجشمس ضيات خلفلاكم: "الاعلاـ الجديد قراءة في تطور الدفهوـ كالوظيفة"،  - 1
، ص 2006، دار البياف للطباعة كالنشر، القاىرة، 2، طتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، النشأة، التطور، الوظائف، التأثتَات حسن علي لزمد: - 2

18. 
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حيث تقوـ أجهزة الكمبيوتر كالأجهزة الرقمية الشخصية بعرض الدعلومات عند طلبها  وظيفة العرض:  -8
 (1)في أم كقت. 

 استعمالات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مجال التعليم:  -7
ديدا لمجاؿ التعليم كالبحث العلمي، حيث يرل برناس سعيد أف التكنولوجيات الحديثة أعطت دفعا ج

يعتبر ىذا القطاع من أكثر القطاعات تأثرا بفحول ىذه التكنولوجيا، كيتوقع أف يزداد تبتٍ التكنولوجيات الحديثة 
في الجامعات كالددارس كالدؤسسات نتيجة القناعات الدتزايدة في الفوائد التي تٖققها ىذه التكنولوجيا لدختلف 

 ية التعليميةجوانب العمل
 كمن بتُ استخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم لصد ما يلي: 

، حيث توفر المحتول  - تٖستُ العملية التعليمية تْل العديد من الدشكلات التي يعاني منها التعليم اليوـ
ناسب مع التعليمي للدارستُ في أم كقت كفي أم مكاف عبر شبكة الأنتًنت كبأشكاؿ لستلفة تت

 اختلاؼ الظركؼ كالقدرات، كتقلل من تكاليف التدريب كالتعليم.
 ت٘كن من متابعة التعليم بصورة دقيقة. -
تساعد الجامعات على استيعاب الأعداد الكبتَة من الدارستُ كتقديم التعليم للقاطنتُ في الدناطق البعيدة  -

 (2)مع المحافظة على الجودة التعليمية.
 لدختلف البرامج كالدواد التعليمية مع إمكانية تٖديثها بطريقة مستمرة. سبالتصميم الدناتقديم  -
على لستلف الدراسات كالأتْاث الحديثة كلستلف الطرائق التعليمية الفعالة الدتوصل  الاطلاعإمكانية  -

 إليها في الدؤسسات التعليمية.
 ات التعليم الإلكتًكني. الوصوؿ الحر إلذ برامج لإعداد الدوارد البشرية كتدريبهم على مستحدث -
 على لستلف الدشكلات التعليمية كالحلوؿ الدقتًحة لذا. الاطلاعإمكانية  -
تقديم التصميم الدناسب للمواقف كالإشكاليات التعليمية تّميع مكوناتها، لشا يسهم في تٖقيق جودة  -

  (3)العملية التعليمية. 
 تصاؿ الحديثة عدل لراؿ التعليم فيما يلي: كتتمثل أىم المجالات الأخرل لاستعمالات تكنولوجيا الا

                                                           
.19حسن علي لزمد: مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 . 86،87قاسحي فتَكز: مرجع سبق ذكره، ص ص  - 2
. 341، ص 2019، الجزائر، لرلة سيسيولوجيافتيحة، ملوكي عبد الله: " تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كانعكاساتها على العملية التعليمية "، كيحل   - 3
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 استعملت في العلاقات التجارية فجعلت الدنتجات عبارة عن قيمة قبل أف تكوف سلعة. -
أدت ىذه التكنولوجيات الحديثة إلذ ظهور لظط جديد من تنظيم الدؤسسات يتمثل في الشبكة، كيتميز  -

ث جعلت التنظيم لا مركزيا كىياكلو مسطحة تستَ ىذا التنظيم بالاندماج كالتسيتَ كالتفكك فيزيقيا حي
 التواصل التفاعلي.

فتح تسيتَ الوصوؿ إلذ بنوؾ الدعلومات أفاقا اتصالية جديدة، كأدل إلذ زيادة الإنتاجية كزيادة قدرة  -
 الدؤسسات على تسيتَ الدسائل الدهمة لجعل الدعلومات في متناكؿ الجميع.

همات الدرتبطة بضركرة التكيف معها، لشا أدل إلذ اتٗاد إجراءات أدت إلذ تغيتَات في حجم كطبيعة الد -
 لزفزة على التكوين الدستمر كالدتخصص للعاملتُ في الديداف.

الاعتماد على الدعامة الالكتًكنية أكثر من الدعامة الورقية، بالتالر التنقل بسرعة الضوء عبر  -
 ت الدنجزة.الالكتًكنات كاستبداؿ عدد النسخ الدوزعة بعدد الاتصالا

 من الناتج 8%أف نتجاىل اليوـ أف التكنولوجيات الجديدة ت٘ثل  لؽكن لا كما -
في لظو ىذا الناتج، كما أف  30%بأكثر من  >@@8(  الأمريكي مثلا، كتساىم منذ pib) الخاـ  المحلي

لأسواؽ ألعية ىذه التكنولوجيات أدت برجاؿ الأعماؿ إلذ إدراج الدؤشر الدعلوماتي كمؤشر خاص في ا
( في بورصة نيويورؾ ليستقل بذلك عن الدؤشرات الاقتصادية التقليدية nasdakالدالية، كمؤشر )

 (1)الأخرل.

 ايجابيات وسلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة:  -8
بالرغم من الخصائص الدتنوعة كالدزايا العديدة التي تتمتع بها تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، الا انو لديها 

 عة من الالغابيات كالسلبيات كلؽكن تلخيصها فيما يلي: لرمو 
 ايجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة:  -8-1

 من أىم مزايا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أنها قدمت لدستخدميها أبعادا ثلاثة، كىي:
لزمن الواقعي البعد الزمتٍ: أقصى درجات السرعة في نقل الدعلومات إلذ حد إلغاء الفرؽ بتُ زمن البث كا -

 في حالة البث الدباشر عبر الأقمار الصناعية 
البعد الدكاني: كفرت كما ىائلا من الدساحة الدطلوبة لتخزين الدعلومات ك نقلها، كما أنها تكاد تٖدد  -

 عنصر الدسافة مهما بعدت.
                                                           

 .100،101،  مرجع سبق ذكره، ص ص الاستعمالات، الآفاؽ’ الدفهوـ-التكنولوجيا الجديدة للإعلاـ ك الاتصاؿفضيل دليو:  - 1
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ابي مع ىذه البعد الخاص بالوسيلة كعلاقتها بالدتلقي: أتاحت للمتلقي درجة كبتَة من التفاعل الالغ -
 (1)التكنولوجيا. 

 ىذا بالإضافة إلذ الغابيات أخرل مثل:
 توفتَ الدعلومات ك البرامج التعليمية. -
 تزيد من الدعرفة كالتعليم لدل أفراد المجتمع. -
 تساىم في علاج أكجو القصور في التعليم التقليدم. -
 سرعة استقباؿ البيانات كإتاحة الدعلومات. -
 (2كالفرص الدختلفة.)اتاحة العديد من الخدمات  -

 سلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -8-2
 تتمثل أىم سلبيات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة فيما يلي:

تهدد البناء السياسي داخل الدكؿ الدتقدمة التي تشهد نفوذ الدؤسسات الخاصة، فمجمل ىذه الدكؿ لا  -
 من إتٚالر رؤكس الأمواؿ الدتنقلة . % 4يسيطر سول على

وصية منشأ تكنولوجيا الجديدة كخصوصية استعمالاتها، فبرامج الحاسوب ليست كلها حيادية فهي خص -
 تعكس لزيط كتطلعات كخصوصية شخصية الذين أعدكىا.

 ازدياد الفجوة بتُ الدكؿ الدتقدمة كالدكؿ الدتخلفة في ىذا المجاؿ. -
 (3)عية كالاقتصادية. تفاقم ظاىرة السلعنة كالنفعية الدادية كأثارىا النفسية كالاجتما -
 كسائل أقل اجتماعية كعاطفية كتٛيمية. -
 الغزك الثقافي كالدعرفي كانهيار قيم كعادات الشعوب. -
 (4)تقضي تكنولوجيا الاتصاؿ على لد شمل الأفراد كانعداـ أكاصر التزاكر كالمحبة. -

 
 

                                                           
،  موقع إلكتًكني سبق ذكره، يوـ الزيارة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ك أثرىا على اتٗاد القرارات في الدؤسسة الاقتصاديةـ، رابح بوقرة: بن النوم أحلا - 1

.20.00، على الساعة  25/05/2021
، جامعة لرلة آفاؽ علوـ الإدارة كالاقتصادخالدم عصاـ، غربي تٛزة: " كاقع استخداـ تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ في الدؤسسات الجزائرية"،  - 2

 .56، ص 2018، 3مسيلة، العدد
 .116حسن عماد مكاكم، لزمود علم الدين، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
.56خالدم عصاـ، غربي تٛزة: مرجع سبق ذكره، ص  - 4
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 خلاصة الفصل:
طور مستمر كلذا العديد من الدزايا من خلاؿ ما سبق يتبتُ لنا أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في ت

كالوظائف في العديد من المجالات كالقطاعات، من بينها قطاع التعليم، كقد استطاعت ىذه التكنولوجيا أف تٖوؿ 
العالد إلذ قرية صغتَة يستطيع الأفراد فيها التواصل فيما بينهم بكل سهولة كيتبادلوف الدعلومات في أم كقت، كىذا 

 العديدة التي أصبحت توفرىا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.  من خلاؿ الديزات
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 تمهيد: 
على بالنظر إلذ ألعيتو الكبتَة فقد لقي موضوع الأداء الوظيفي اىتماما كبتَا من قبل الباحثتُ كالقائمتُ 

إدارة الدؤسسات، حيث يكاد يكوف ىو الوسيلة الوحيدة لتحقيق أىداؼ أم الدؤسسة كضماف لصاحها، من 
 خلاؿ الاىتماـ بالعنصر البشرم كالعمل على تقييم الأداء كتٖسينو.

سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ مفهوـ الأداء الوظيفي، أىم عناصره كمؤشراتو، أنواعو كألعيتو، بالإضافة إلذ  
دكر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تٖستُ الأداء العوامل الدؤثرة فيو، كتقييم الأداء الوظيفي، كصولا إلذ  أىم

  الوظيفي.
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 تعريف الأداء الوظيفي: -1
 ىناؾ العديد من التعاريف للأداء الوظيفي، نذكر من بينها ما يلي:  

نشطة كالدهاـ الدختلفة التي يتكوف منها عملو، كلؽكن أف لظيز بتُ ثلاثة قياـ الفرد بالأ“ يعرفو أتٛد صقر بأنو: 
 (1)أبعاد جزئية لؽكن أف يقاس أداء الفرد عليها كىي: كمية الجهد الدبذكؿ، كنوعية الجهد، كلظط الأداء".

خلالذا لؽكن من  من خلاؿ ىذا التعريف يتبتُ لنا أف الأداء ىو قياـ الفرد بالأنشطة التي تتطلبها كظيفتو أك التي
 قياس أدائو بالنظر إليها.

 (2)كقد عرفو توماس بأنو: التفاعل بتُ السلوؾ كالإلصاز، كأنو لرموع السلوؾ كالنتائج القابلة للقياس.
كيرل علي سلمي أف الأداء ىو الرغبة كالقدرة يتفاعلاف معا في تٖديد مستول الأداء حيث أف ىناؾ علاقة 

 (3)غبة كالدقدرة في العمل كالدستول في الأداء.متلازمة كمتبادلة بتُ الر 

كجاء في الدعجم الإدارم ق بأف الأداء ىو الدرجة التي يصل إليها النشاط الإنساني في العمل كفقا لدعايتَ، 
 (4)مواصفات، مبادئ معينة، أك في تٖقيق النتائج، كفقا للأىداؼ الخطط الدعلنة.

: لرموعة من ألظاط السلوؾ الأدائي ذات العلاقة الدعبرة عن قياـ الدوظف كما عرّؼ الحرارشة الأداء الوظيفي بأنو
بأداء مهامو كتٖمل مسؤكلياتو، كىي تتضمن جودة الأداء ككفاءة التنفيذ كالخبرة الفنية الدطلوبة في الوظيفة، فضلا 

 (5)نواحي الإدارية للعمل.عن التفاعل كالاتصاؿ مع بقية أعضاء الدؤسسة كقبوؿ مهاـ جديدة كالإبداع كالالتزاـ بال

كيعرؼ كذلك على أنو: "مؤشر سلوكي عاـ يدؿ على مدل قياـ العاملتُ بالواجبات كالدهاـ الدوكلة إليهم، كفقا 
لدقاييس كمية كنوعية لزددة، كلكل عمل لرموعة من الأىداؼ التي لغب على شاغل ىذا العمل إلصازىا، كمن ثم 

لصاحو أك فشلو في تٖقيق الأىداؼ الدتعلقة بعملو أم كانت طبيعة ىذا أداء أم فرد ما ىو الا انعكاس لدل 
 (6) العمل".

 
                                                           

، ص 2018، جامعة سكيكدة، جواف3، العددصادية كالإداريةلرلة الأصيل للبحوث الاقتالؽاف بن لزمد: " العوامل الدؤثرة على الأداء الوظيفي"،  - 1
244 . 

 . 25، ص 2003، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، تكنولوجيا الأداء في الدنظماتعبد البارم إبراىيم كآخركف:  - 2
 . 280، ص2005ر الجامعية، مصر، ، الداإدارة الدوارد البشرية من الناحية العلمية كالعمليةصلاح الدين عبد الباقي:  - 3
 . 17، ص 2006، دار أسامة كدار الشركؽ الثقافي للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طالدعجم الإدارمسمتَ الشويكي:  - 4
لرلة أداء عطوات سلمى كآخركف: " أثر تبتٍ الإبداع الإدارم على تٖستُ الأداء الوظيفي لعينة من رؤساء الدصالح في قطاع التعليم العالر"،  - 5

 . 56، ص 2016، 10، العدد الدؤسسات الجزائرية
 .33ص ،1، العدد 10، المجلد لرلة البصائرحسن علي الزغبي: " أثر تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الوظيفي للعاملتُ"،  - 6
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كفي تعريف آخر يشتَ الأداء الوظيفي إلذ درجة تٖقيق كات٘اـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد، كىو يعكس الكيفية التي 
 (1)لػقق الفرد منها متطلباتو الوظيفية.

 عناصر الأداء الوظيفي ومؤشراتو: -2
للأداء الوظيفي عناصر أساسية لؽكن من خلالذا القوؿ بوجود أداء فعاؿ كناجح، كلؽكن حصر ىذه 

 (2) العناصر فيما يلي:
 :تشمل الدعارؼ العامة كالدهارات الفنية كالدهنية العامة عن الوظيفة كالمجالات  المعرفة بمتطلبات الوظيفة

 الدرتبطة بها.
 :رد عن العمل الذم يقوـ بو، كما لؽتلكو من رغبة كمهارات كبراعة كقدرة تتمثل في ما يدركو الف نوعية العمل

 على التنظيم كتنفيذ العمل دكف الوقوع في الأخطاء.
 :أم مقدار العمل الذم يستطيع الدوظف إلصازه في الظركؼ العادية للعمل كمقدار سرعة  كمية العمل المنجز

 ىذا الإلصاز.
 :لتفاني في العمل كقدرة الدوظف على تٖمل مسؤكلية العمل، كإلصاز الاعماؿ كتشمل الجدية كا المثابرة والوثوق

 في اكقاتها المحددة، كمدل حاجة الدوظف للإرشاد كالتوجيو من قبل الدشرفتُ. 
كتتمثل أىم مؤشرات الأداء الوظيفي التي من خلالذا لؽكن الحكم على فعالية الأفراد كالوحدات الإدارية 

 (3) كالدؤسسات فيما يلي:
 :تتحدد من خلاؿ الركح الدعنوية للعاملتُ كمعدلات الغياب عن العمل، مدل الصاز الدهاـ كالواجبات  الإنتاجية

بدقة كالاتقاف كالسرعة، القدرة على الابداع كالابتكار، درجة الانضباط كاحتًاـ النظاـ كأسلوب التعامل مع 
 درة على الصاز القرارات.الدوظفتُ، مستول التعاكف مع فريق العمل كالدركنة كالق

 :تتمثل في الوصوؿ لتحقيق أىداؼ الدنظمة في الوقت الدناسب كعلى أكمل صورة بأسلوب جيد مع  الفعالية
البيئة المحيطة، كىي تقاس من خلاؿ نسبة الأىداؼ التي تم تٖقيقها فعليا بالدقارنة مع الأىداؼ الدخططة مسبقا، 

 ل قدرة الفرد على تٖقيق الأىداؼ الدطلوبة منو.أما على الدستول الفردم فتشتَ الذ مد

                                                           
 . 25ص  ،2001، دار الجامعية، الإسكندرية، رؤية مستقبلية-إدارة الدوارد البشريةراكيو لزمد حسن:  - 1
، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية بغزة، أثر الثقافة التنظيمية على مستول الأداء الوظيفيأسعد لزمد عكاشة:  - 2

 .34، ص 2008
، جامعة قاصدم لرلة الباحث المحلية "، العربي عطية: " أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الوظيفي للعاملتُ في الأجهزة الحكومية - 3

.3، ص 2012، الجزائر، 10مرباح، العدد 
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 :تشتَ الذ قدرة الدؤسسة على تٖقيق الأىداؼ بأقل التكاليف، أك أف يؤدم الفرد عملو بأقل تكلفة  الكفاءة
 من الوقت كالجهد كالداؿ.

 أنواع الأداء الوظيفي: -3
 لؽكن تقسيم الأداء الوظيفي كفق معيارم الدصدر كالشمولية إلذ ما يلي:

 إلذ: معيار المصدر يقسم الأداء حسب  أ(
 :(1)يسمى أداء الوحدة، أم انو ينتج ما ت٘لكو الدؤسسة من الدوارد الدتمثلة في:  الأداء الداخلي 
  الأداء البشرم: أداء أفراد الدؤسسة التي لؽكن عدىم موردا استًاتيجيا قادرا على صنع القيمة كتٖقيق الأفضلية

 مهاراتهم. التنافسية من خلاؿ تسيتَ
 .الأداء التقتٍ: يتمثل في قدرة الدؤسسة على استعماؿ استثمارىا بشكل فعاؿ 
 .الأداء الدالر: يكمن في فعالية تهيئة كاستخداـ الوسائل الدالية الدتاحة 
 :ىو الأداء الناتج عن الدتغتَات التي تٖدث في المحيط الخارجي للمؤسسة، كىذا النوع يظهر  الأداء الخارجي

امة في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها الدؤسسة، ككل ىذه الدتغتَات تنعكس على الأداء سواء بصفة ع
بالإلغاب أك بالسلب، كىذا النوع من الأداء يفرض على الدؤسسة تٖليل نتائجها كىذا مهم إذا تعلق الأمر 

 (2)تٔتغتَات كمية أك لؽكن قياسها كتٖديد أثرىا.
 إلذ نوعتُ لعا: لشموليةمعيار ايقسم الأداء حسب  ب(

  :ىو الذم يتجسد في الإلصازات التي سالعت فيها تٚيع العناصر كالوظائف كالأنظمة الفرعية الأداء الكلي
للمؤسسة، كلا لؽكن نسب إلصازىا الذ أم عنصر من دكف مسالعة باقي العناصر، كلؽكن الحديث في ىذا النوع 

لة كالاستمرارية كالشمولية، الربح كالنمو، كما أف الأداء ىو عن مدل ككيفيات بلوغ الدؤسسة أىدافها الشام
 نتيجة تفاعل أنظمتها الفرعية.

 

                                                           
 .47، سوريا، ص 2020، الجامعة الافتًاضية السورية، الاتصاؿ التنظيميبشار حزم:  -1

.48الدرجع نفسو، ص - 2
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 :ىو الذم يتحقق على مستول الأنظمة الفرعية للمنظمة، كبدكره ينقسم إلذ عدة أنواع  الأداء الجزئي
لوظيفي إلذ كظيفة باختلاؼ الدعيار الدعتمد لتقييم عناصر الدنظمة، حيث لؽكن أف ينقسم حسب الدعيار ا

 (1)مالية، أداء كظيفة الأفراد، أداء كظيفة التكوين، أداء كظيفة التسويق...الخ.

 معايير الأداء الوظيفي: -4
إف الذدؼ من كضع معايتَ للأداء ىو مراقبة الأداء بصفة مستمرة للتعرؼ على أم تذبذب اك تغتَ في 

كإعادة توجيو الأداء، كتنحصر اىم معايتَ الأداء فيما مستول الأداء، ذلك لتصحيح السلبيات كأكجو القصور 
 يلي:
 :ترتبط الجودة تّميع نشاطات الدنظمة، لأنها تعبر عن مستول أداء العمل، لذلك عرفها بعض ركاد  الجودة

استًاتيجية عمل أساسية تسهم في تقديم سلع كخدمات ذات مستويات قياسي ترضي “إدارة الأداء بانها: 
لاء في الداخل كالخارج". كالجودة ىي الدؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث بشكل كبتَ العم

درجة الاتفاؽ كجودة الدنتج سواء كاف خدمة اك سلعة، لذلك لغب اف يتناسب مستول الجودة مع الإمكانات 
 (2)الدتاحة.

 :اد في ضوء الإمكانات الدتوافرة ، تعبر عن حجم العمل الدنجز الذم يتفق مع قدرات كإمكانات الأفر  الكمية
كيفضل الاتفاؽ على حجم ككمية العمل الدنجز كدافع لتحقيق معدؿ مقبوؿ من النمو في معدؿ الأداء تٔا 

 (3)يتناسب مع ما يكتسبو من خبرات كتدريب كتسهيلات.
 :ليس دخل، لشا لػتم ترجع ألعية الوقت كونو من الدوارد غتَ قابلة للتجديد أك التعويض، فهو رأسماؿ ك  الوقت

الاستغلاؿ الصحيح في كل لحظة في حياتنا لأنو يتضاءؿ على الدكاـ كلؽضي إلذ غتَ رجعة، فالوقت استغلالو 
 (4)أغلى من الذىب لأنو لا يقدر بثمن.

  :كىي الخطوات التي يستَ فيها أداء العمل، أك تٔعتٌ آخر بياف توقعي للخطوات كالإجراءات الإجراءات
اجب إتباعها لتنفيذ الدهاـ، لذلك لغب الاتفاؽ على الطرؽ كالأساليب الدسموح بها كالدصرح الضركرية الو 

                                                           
 . 19، ص 2002معة بسكرة، ، رسالة ماجستتَ، معهد الاقتصاد، جاقياس كتقييم-الأداء الدالر للمؤسسةعادؿ عشي:  - 1
 .318، ص 2013، مكتبة الشقرم، 7، طالأسس كالوظائف كالاتٕاىات الحديثة–الإدارة العامة لزمد سعود بن لزمد النمر كآخركف:  - 2
.20الدرجع نفسو، ص - 3
الداجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف ، مذكرة مقدمة للحصوؿ على درجة تقنيات الاتصاؿ كدكرىا في تٖستُ الأداء لزمد بن علي الدانع: - 4

 .84، ص 2006العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، 
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باستخدامها لتحقيق الأىداؼ، بالرغم من كوف الإجراءات كالخطوات الدتبعة في الصاز العمل متوقعة كمدكنة في 
 (1)مستندات الدنشاة كفق قواعد كقوانتُ كنظم كتعليمات.

 يفي:أىمية الأداء الوظ -5
كبتَة نظرا للدكر الفعاؿ الذم يلعبو، كلؽكن تلخيص ألعيتو في   استًاتيجيةيكتسي الأداء الوظيفي قيمة 

 النقاط الآتية:
يساىم الأداء في تٖديد مدل استغلاؿ الدنظمة لإمكانياتها كمواردىا بشكل جيد لأنو ىو لزصلة لتلك  -

 القدرات.
 كخبرات الأفراد لاستغلالذا كتوظيفها في الدنظمة. يساىم في الاىتماـ أكثر تٔعارؼ كمهارات -
 (2)الحصوؿ على الديزة التنافسية من خلاؿ الأداء الفعاؿ الذم يشجع على الإبداع كالابتكار. -
يعد مقياسا لقدرة الفرد على أداء عملو في الحاضر، ككذلك على أداء أعماؿ أخرل لستلفة نسبيا في  -

 في اتٗاذ القرارات. الدستقبل، كبالتالر فهو يساعد
يرتبط الأداء بالحاجة الذ الاستقرار في العمل، فإف حدثت أم تعديلات في أنظمة الإدارة فإف العاملتُ  -

 ذكم الأداء الدتدني يكونوف معنيتُ بالاستغناء عن خدماتهم.
  (3)اكلة تٖسينو.غالبا ما يتم ربط الحوافز بأداء الفرد كىذا ما يؤدم إلذ اىتماـ الفرد بأداء عملو كلز -

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي:  -6
تعتبر معرفة العوامل الدؤثرة في الأداء أمر ىاـ بغية التحكم فيو لشا يؤدم إلذ العمل على تطوير الجانب 

يتُ كما الإلغابي فيو كلزاكلة التقليل من الجانب السلبي، كلؽكن تقسيم العوامل الدؤثرة على الأداء الذ قسمتُ  رئيس
 يلي: 

تنشأ العوامل الداخلية الدؤثرة في الأداء من تفاعل بتُ العناصر الدوجودة داخل العوامل الداخلية:  -6-1
 الدؤسسة كألعها:  

 عوامل تقنية: ترتبط تٔا يلي:أ( 

                                                           
 .85الدرجع نفسو، ص  -1
.128، جامعة بسكرة، ص 2، العدد 18، المجلد لرلة العلوـ الإنسانيةعادؿ بولراف كآخركف: "جودة الحياة الوظيفية كاثرىا على الأداء الوظيفي"،  -2
 .45، ص 2010، دار جليس للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طالتعلم التنظيمي كأثره في تٖستُ الأداء الوظيفيلرتٛن الفركخ: فايز عبد ا -3
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ورات طبيعة التكنولوجيات الدستخدمة، ىل ىي تكنولوجيا بسيطة أـ معقدة، مواكبة للتطورات، غتَ مواكبة للتط-
 الحاصلة )تٔعتٌ ىل التكنولوجيا حديثة كمتجددة أـ لا(.

 نوعية الدنح أك الخدمة الدقدمة من طرؼ الدؤسسة. -
 طبيعة الدوارد الدوجودة داخل الدؤسسة كبالضبط التي تستخدـ أثناء الإنتاج. -
 نسبة اعتماد ىذه الدؤسسة على الآلات مقارنة بالعماؿ.  -

 :عوامل بشرية: تتمثل ألعها في ب(
عامل سن كجنس الفرد كقدراتو العقلية كالجسمية، كالتي تؤثر في مدل استعداد الفرد للعمل كالعطاء كبذؿ  -

 الجهد.
الدستول التعليمي للفرد العامل بالإضافة إلذ مدل اكتسابو للمعلومات كالدهارات الجديدة التي ت٘كن من تطوير  -

 قدراتو كمهاراتو كتٕديدىا.
م يشتغل فيو لشا يزيد دافعيتو لضو ىذا العمل خاصة عندما تكوف لذذا الفرد حاجات رغبة الفرد في العمل الذ -

 يريد اشباعها .
 مدل توافق مؤىلات الفرد ككفاءاتو في العمل مع الدستول الذم يشتغلو. -
نوعية العلاقة بتُ العماؿ، كىنا تشتَ إلذ التنظيم غتَ الرسمي الذم يتولد غالبا نتيجة كجود علاقات شخصية  -

 (1)كاجتماعية بتُ الأفراد العاملتُ داخل التنظيم الرسمي.
 كىي العوامل التي لصدىا في المحيط الخارجي كمن بينها:عوامل خارجية:  -6-2

غياب الأىداؼ المحددة: إف الدنظمات التي تعمل دكف أف يكوف لذا خطط شمولية كتفصيلية للأعماؿ، فإنها لا أ( 
 ازات أك لزاسبة موظفيها على مستول أدائهم لعدـ كجود معيار مسبق لذلك.تستطيع أف تقيس ما تٖقق من إلص

عدـ الدشاركة في الإدارة: إف ضعف الدستويات الإدارية في التخطيط ككضع القرارات سالعت في خلق فجوة  ب(
 عمل.بتُ القيادات العليا كالدوظفتُ في الدستويات، كبالتالر ينتج عن ذلك ضعف الشعور بالدسؤكلية في ال

اختلاؼ مستويات الأداء: من العوامل الدؤثرة على الأداء، عدـ لصاح الأساليب الإدارية التي تربط بتُ  ت(
 معدلات الأداء كالدردكد الدادم كالدعنوم الذم لػصلوف عليو. 

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل  الديلية -دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومية الإستشفائية -الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الوظيفي للعاملتُزرطاؿ لطيفة:  - 1

 . 118،119، ص ص 2016-2015اجستتَ في علم الاجتماع، جامعة لزمد الصديق بن لػيي، جيجل، شهادة الد
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لتي مشكلات الرضا الوظيفي: إف عدـ الرضا الوظيفي كالطفاضو لدل الدوظفتُ يعتبر من العوامل الأساسية ا ث(
 تؤدم إلذ تدني معدلات الأداء، حيث لا يقتصر الرضا الوظيفي على الحوافز الدادية كحدىا بل يتأثر بالحوافز 

 (1)الدعنوية على حد سواء.

 تقييم الأداء الوظيفي: -7
ق تعد عملية تقييم الأداء الوظيفي من السياسات كالبرامج الإدارية الذامة في إدارة الدوارد البشرية، فعن طري

 ىذه العملية تتمكن من الحكم على دقة السياسات كالبرامج التي تعتمدىا، كعلى مستول الدوظفتُ أنفسهم.
يعرؼ تقييم الأداء الوظيفي بوصفو عملية كصف لسلوؾ العامل كالصازاتو خلاؿ فتًة لزددة بهدؼ تٖستُ 

 (2)الأداء.
لاحظة سلوكهم كتصرفاتهم أثناء العمل كذلك كما يعرؼ على أنو دراسة كتٖليل أداء العاملتُ لعملهم أك م  

 (3)للحكم على مدل لصاحهم كمستول كفاءتهم بأعمالذم الحالية. 
تعد عملية تقييم الأداء تٔثابة نظاـ يتم من خلالو تٖديد مدل كفاءة أداء العاملتُ لأعمالذم، كىو  

فعند إعلاف نتائج التقييم من طرؼ  كسيلة يتعرؼ من خلالذا الدوظف على نقاط القوة كالضعف في أدائو، يشكل
 (4)الدنظمة، يعمل الدوظف على تطوير نقاط القوة كمعالجة نقاط الضعف عنده لشا يؤدم إلذ تٖستُ أدائو.

 خصائص تقييم الأداء الوظيفي: -7-1
  تتمثل أىم الخصائص التي يتميز بها تقييم الأداء الوظيفي فيما يلي:

  لأفراد سواء الدسؤكلتُ عن العمليات الإدارية أك العاملتُ.عملية مشتًكة تضم لرموعة من ا -
  عملية إلغابية تستهدؼ الكشف عن نقاط القوة كنقاط الضعف لدل الفرد في سعيو لتحقيق الذدؼ. -
  عملية مستمرة كمنتظمة تلازـ الفرد طواؿ حياتو الوظيفية. -
 (5).لدنظمة لضماف أىدافها كاستمراريتهالغب كضعها كقاعدة أساسية لجميع العمليات الإدارية في ا -
  أىداف عملية تقييم الأداء الوظيفي: -7-2

  ىناؾ عدة أىداؼ لعملية تقييم الأداء الوظيفي من بينها:

                                                           
 . 120الدرجع نفسو، ص  - 1
.334سعود بن لزمد النمر: مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .286، ص 2004، الدار الجامعية، إدارة الدوارد البشريةأتٛد ماىر:  - 3
 .323العربي عطية: مرجع سبق ذكره، ص  - 4
.335سعود بن لزمد النمر: مرجع سبق ذكره، ص  - 5



 الوظيفي والعوامل المؤثرة فيو لأداءاالفصل الثالث : 
 

55 
 

يساعد على كضع نظاـ فعاؿ للرقابة، كىذا لتسهيل التقييم بتُ الرئيس كالدرؤكستُ، كيكوف ذلك على أساس  -
  معايتَ موضوعية.

 ل أداء الدستخدمتُ كاستثمار قدراتهم تٔا يساعدىم على التقدـ كالتطور.رفع مستو  -
رفع حالة الشعور بالدسؤكلية لدل الدستخدمتُ من خلاؿ توليد القناعة الكاملة لديهم أف الجهود الذم يبذلونها  -

ليفوزكا  في سبيل تٖقيق أىداؼ الدؤسسة تقع تٖت عملية التقييم، الأمر الذم لغعلهم لغتهدكف في العمل
  بالدكافآت كيتجنبوا العقوبات.

 .اقتًاح الطرؽ الدناسبة لتطور سلوؾ الدستخدمتُ كتٕديد بيئتهم الوظيفية -
تساىم في دعم العلاقات بتُ الدستخدمتُ كالإدارة، فالنتائج الدوضوعية كالعادلة لعملية التقييم تؤدم الذ زيادة  -

 ثقة الدستخدمتُ بالإدارة.
 فية أداء العاملتُ بشكل علمي كموضوعي.التعرؼ على كي -
توفر نتائج التقييم للأداء التغذية العكسية للعاملتُ، حيث يعرؼ كل عامل من خلاؿ حقيقة أدائو بإلغابياتو  -

 ( 1)كسلبياتو فيتوقع أف تتولد لديو رغبة لتطوير أدائو كتٖسينو.

 :دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي -8
بعد تناكلنا لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كمتغتَ مستقل في الفصل الثاني كالأداء الوظيفي كمتغتَ تابع في 
الفصل الثالث، سنتناكؿ في ىذا العنصر دكر تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة في تٖستُ الأداء الوظيفي، التي يكمن 

دكات كالأجهزة كالأساليب الدستخدمة لنقل البيانات دكرىا في كونها عاملا لزفزا للمنظمات، فهي تشتمل على الأ
كالحصوؿ على الدعلومات خاصة في الدنظومة التعليمية، حيث إف مستول الأداء يتحدد بناء على النتائج التي 
تٖققها الجهود التي يقوـ بها العاملتُ، كىذا مرتبط تٔدل توفر تكنولوجيا الاتصاؿ داخل الدؤسسة كقدرة العاملتُ 

 ستخدامها بالصورة الصحيحة.على ا
كمن خلاؿ ما سبق لؽكن أف نبرز العلاقة بتُ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كالأداء الوظيفي على  

 النحو التالر:
تسببت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة إلذ حد كبتَ في تٖستُ الأداء الوظيفي، من خلاؿ تٗطي القياـ بالكثتَ من -

 كالصاز الاعماؿ بسرعة ككفاءة كدقة كتكلفة قليلة.الأعماؿ الركتينية، 

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة دراسة فعالية نظاـ تقييم أداء العاملتُ في الدؤسسات الاقتصاديةبوبرطخ عبد الكريم:  - 1

 .21، ص 2012منتورم قسنطينة، 
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 تقليل من الأعباء الوظيفية الدلقاة على عاتق العاملتُ.-
التأثتَ على الجانب الدعنوم للعاملتُ باتٕاه زيادة كلاءىم كانتماءىم للمؤسسة من خلاؿ ما توفره من فرص -

 للاطلاع على الدعلومات بشكل سهل.
ص الدتاحة اماـ الدؤسسة كتفعيل عملية توليد كتطبيق الأفكار الجديدة اللازمة لتطوير تسببت في زيادة عدد الفر -

 (1)الدؤسسة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .325العربي عطية: مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 خلاصة الفصل:
يتبتُ لنا أف الأداء الوظيفي يعد من العمليات الأساسية كالحيوية كالدهمة التي يعوؿ  ما سبق من خلاؿ

ؤسسات في الوصوؿ إلذ تٖقيق أىدافها كتنفيذ خططها على الددل عليها كثتَا في الحكم على مدل لصاح الد
القصتَ كالطويل، كىو العملية التي يدرؾ من خلالذا الدسؤكلوف مستول أداء الفرد لدهامو كقدرتو على الالصاز، 

 كيساعد في تٖديد الخصائص اللازمة لتأدية العمل بكفاءة عالية.
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 عادات استخدام أساتذة التعليم الثانوي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة.

 عرض وتحليل بيانات المحور الثالث:  -2-3
 مدى اعتماد الاساتذة على تكنولوجيا الاتصال الحديثة في أداء وظيفتهم.

 ل بيانات المحور الرابع: عرض وتحلي -2-4
 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي للأساتذة. أثر

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
يعتمد ىذا الفصل على تصنيف كتٖليل البيانات الكمية للأسئلة الواردة في استمارة البحث، بعد تفريغها 

شامل على أساتذة ثانوية دراع لزمد الصادؽ كالدقدر كتٖويلها إلذ تكرارات كنسب مئوية، حيث أجرينا مسح 
 أستاذ.   <>ػ: ػػعددىم ب

لقد تضمن ىذا الفصل بالإضافة إلذ تقديم الدؤسسة لزل دراسة الدبحوثتُ، عرضا مفصلا كتٖليلا لبيانات 
ستخداـ الدراسة الديدانية أين تطرقنا لكل من: عرض كتٖليل البيانات العامة، عرض كتٖليل بيانات عادات ا

أساتذة التعليم الثانوم لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، ثم عرض كتٖليل بيانات مدل اعتماد أساتذة التعليم الثانوم 
على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في أداء كظيفتهم، كأختَا عرض كتٖليل بيانات أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 

 م الثانوم. الحديثة على الأداء الوظيفي لأساتذة التعلي
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 البطاقة الوصفية للمؤسسة:  -1
 اسم الدؤسسة: ثانوية دراع لزمد الصادؽ  -
 ??4:34<;4;:3 – 4:3438<;4;:3رقم الذاتف:  -
 2000-07-01سنة الإنشاء: ،3>@8تاريخ التأسيس:  سنة البناء:  -
 2ـ 33?@الدساحة :  -
 نوع التعليم بالدؤسسة: تعليم عاـ  -
 خارجي -اـ الدراسة: نصف داخلينظ -

 : توزيع ىياكل المؤسسة.(11)الجدول رقم 
 العــدد نــوع الهيكـــل

 98 الحجرات

 =3 الدخابر

 83 الدكاتب

 38 قاعة الأرشيف

 39 الدكتبة

 39 الدرقد

 39 الدطعم

 38 مدرج

 38 قاعة الأساتذة

 39 قاعة الإعلاـ الآلر

 38 النوادم الثقافية كالعلمية

 38 قاعة التوثيق كالإعلاـ الددرسي

 ?3 عدد السكنات الوظيفية

 38 الحجابة كقاعة الانتظار

 
 الدصدر: الوثائق الداخلية للثانوية
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 : توزيع الفريق الإداري في المؤسسة.(12)الجدول رقم 
 المنصب الإطـــار

 38 مدير الدؤسسة

 38 ناظر

 38 مستشار رئيسي للتوجيو

 38 ةمستشار التًبي

 83 مشرؼ التًبية

 38 مقتصد رئيسي

 38 نائب مقتصد

 38 مساعد كثائقي أمتُ لزفوظات

 38 عوف إدارة

 39 عوف حفظ البيانات

 38 ملحق رئيسي للمخبر

 38 ملحق بالدخبر

 38 رئيس لسزف

 38 كاتب

 38 رئيس مطعم

 38 8عامل مهتٍ صنف

 39 9عامل مهتٍ صنف 

 38 8سائق سيارة مستول 

 38 مسؤكلة الغسيل

 88 8عامل مهتٍ الدستول 

 38 9عامل مهتٍ الدستول 

 38 :عامل مهتٍ الدستول 
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 39 8عوف الوقاية من الدستول 

 38 9عوف الوقاية من الدستول 

 :3 عامل مهتٍ خارج الصنف

 51 المجموع

 ة للثانوية.يصدر: الوثائق الداخلالد

 ربوي.: توزيع الفريق الت(13)الجدول رقم   
 أستاذ تعليم ثانوي مرسم أستــاذ مــادة الرقم

 =3 رياضيات 01

 ?3 علوـ فيزيائية 02

 ?3 علوـ طبيعية 03

 :3 علوـ اسلامية 05

 =3 أدب عربي 06

 39 فلسفة 07

 ;3 تاريخ كجغرافيا 08

 =3 لغة فرنسية 09

 =3 لغة الصليزية 10

 38 لغة ألدانية 11

 39 اعلاـ آلر 12

 :3 بية بدنيةتر  13

 39 تسيتَ كاقتصاد 14

 57 المجموع

 
 الدصدر: الوثائق الداخلية للمؤسسة.
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية:  -2
 المحور الأول: البيانات العامة. عرض وتحليل بيانات  -2-1

 : يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس.(14)الجدول رقم 
 راتالتكرا                 

 الاحتمالات
 %النسبة  التكـرار

 % <43?9 =8 ذكر

 % :@84< 8; أنثى

 % 111 57 المجموع

( الدتعلق بتوزيع الدبحوثتُ حسب متغتَ الجنس، ارتفاع نسبة ;3نلاحظ من خلا الجدكؿ رقم )
من  %<43?9أما نسبة الذكور فتقدر بػ:  %:@84<الإناث مقارنة بالذكور، حيث تقدر نسبة الإناث بػ: 

 الدبحوثتُ.

لؽكن تفستَ ىذه النتيجة بكوف نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور في المجتمع، كما أف الإناث 
أكثر حضا للتوظيف كأستاذ تعليم الثانوم تْكم أغلبية الناجحتُ في شهادة البكالوريا كالدتخرجتُ من 

يلوف إلذ التوقف عن الدراسة في الجامعة عبارة عن إناث بسبب تفوقهن في الدراسة، ككوف بعض الذكور لؽ
 سن مبكرة كتوجههم لضو الحياة العملية. 

( أعلاه، أف نسبة الإناث تفوؽ نسبة الذكور في ميداف ;3منو نستنتج من بيانات الجدكؿ رقم )
 الدراسة. 
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 : يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن.(15)الجدول رقم 
 التكرارات                   

 تمالاتالاح
 %النسبة  التكـرار

 % 9=4>; =: سنة >:->9من 

 % <43?9 =8 سنة >;-=:من 

 % =>4;9 ;8 سنة >>-=;من 

 % ><84 38 سنة فما فوؽ >>

 % 111 57 المجموع

 
( الدتعلق بتوزيع الدبحوثتُ حسب متغتَ السن، أف الفئة >3نلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ رقم )

سنة بنسبة  >;-=:، تليها الفئة العمرية من %9=4>;تلت الدرتبة الأكلذ بنسبة سنة اح >:->9العمرية من 
سنة فما  >>، كأختَا الفئة العمرية من %=>4;9سنة بنسبة  >>-=;، بعدىا تأتي الفئة العمرية من %<43?9

 %><84فوؽ بنسبة 
لأكلذ، بكوف أغلبية سنة احتلت الدرتبة ا >:->9كلؽكن تفستَ ىذه النتائج كوف أف الفئة العمرية من 

المجتمع الجزائرم من فئة الشباب من جهة، كما لصد أنها تتوافق من جهة أخرل مع الفئة العمرية التي تكوف قد 
لجامعة كلصحت في مسابقات التوظيف التي فتحتها كزارة التًبية الوطنية، لتغطية متطلبات التأطتَ تٗرجت من ا

 البيداغوجي كتعويض الأساتذة المحالتُ على التقاعد أك الدكلفتُ تٔهاـ أخرل.
ن ( أعلاه، أف الفئة العمرية الأكثر حضورا في ميداف الدراسة ىي الفئة م>3منو نستنتج من الجدكؿ رقم )

 سنة. >:->9
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 : يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الأقدمية في الوظيفة.(16)الجدول رقم 
 التكرارات                   

 الاحتمالات 
 %النسبة  التكـرار

 %@43>: 93 سنوات >- 8من 

 %@<4>8 @3 سنوات 83- =من 

 %<<4? >3 سنة >8 - 88من 

 %;>4<8 83 سنة 93 – =8من 

 %8?994 :8 سنة 93 أكثر من

 %111 57 المجموع

 
الدتعلق بتوزيع الدبحوثتُ حسب متغتَ ( =3)نلاحظ من خلاؿ الدعطيات الكمية الواردة في الجدكؿ رقم 

، %@43>: سنوات أقدمية بنسبة >-8 الأقدمية في الوظيفة، أف الفئة الغالبة من أفراد العينة ىي التي تتًاكح بتُ
كأختَا تأتي فئة من  %;>4<8سنة بنسبة  93-=8، ثم تليها فئة من %8?994ة بنسبة سن 93تليها فئة أكثر من 

 .%<<4?سنة بنسبة  >88-8
سنوات أقدمية نتيجة حداثة توظيف ىذه >-8كلؽكن تفستَ ىذه النتيجة في كوف الفئة الغالبة ىي من 

نوم في السنوات الخمس الأختَة، الفئة من خلاؿ فتح مناصب مالية كتنظيم مسابقات توظيف أساتذة التعليم الثا
ىذا زيادة على كوف أف فئة الشباب ىي الفئة الغالبة في لرتمع البحث، كىو ما يتوافق مع النتائج الدتحصل عليها 

 سنة ىي الفئة الغالبة من الدبحوثتُ.  >:-25( الذم بتُ أف الفئة العمرية من >3في الجدكؿ رقم )
لاه، أف الفئة الغالبة في دراستنا من حيث الأقدمية في الوظيفة ىي أع (=3)منو نستنتج من الجدكؿ رقم 

 سنوات. >-8فئة من 
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 : يبين توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى الاقتصادي.(17)الجدول رقم 
 التكرارات                   

 الاحتمالات
 %النسبة  التكـرار

 % =49> :3 مرتفع

 % :849@ 9> متوسط

 % 8>4: 39 منخفض

 % 111 57 المجموع

 
( الدتعلق بتوزيع الدبحوثتُ حسب متغتَ الدستول الاقتصادم <3نلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ رقم )

، %=49>، تليها فئة الدستول الدرتفع بنسبة %:849@أف أغلبية الدبحوثتُ ينتموف إلذ فئة الدستول الدتوسط بنسبة 
 . %8>4:كأختَا فئة الدستول الدنخفض بنسبة 

لؽكن تفستَ ىذه النتيجة الدتحصل عليها بكوف أساتذة التعليم الثانوم ينتموف إلذ الطبقة الدتوسطة كفقا 
للراتب الشهرم الذم يتقاضونو، كافتقادىم لدصادر دخل أخرل، كبالتالر فإف مستواىم الاقتصادم كالدعيشي ىو 

 في الدستول الدتوسط.   
 وثتُ لديهم مستول اقتصادم متوسط.لاه، أف أغلبية الدبح( أع<3منو نستنتج من الجدكؿ رقم )

 : يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الحالة العائلية(18)الجدول رقم 
 التكرارات                   

 الاحتمالات
 %النسبة  التكـرار

 % 4:9=9 >8 أعزب

 % ?=4:< 9; متزكج

 % 111 57 المجموع

( الدتعلق بتوزيع الدبحوثتُ حسب متغتَ الحالة العائلية، أف فئة ?3)رقم نلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ 
 4%4:9=9، ثم تأتي فئة العازبتُ بنسبة %?=4:<الدتزكجتُ ىي الفئة الغالبة من لرموع أفراد العينة بنسبة 
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ائلي لؽكن تفستَ النتيجة الدتحصل عليها، في كوف أف الاستقرار الوظيفي يشجع كيدفع إلذ الاستقرار الع
 لاسيما لدل فئة الإناث اللائي يشكلن أغلبية لرتمع البحث.   

 ( أعلاه، أف فئة الدتزكجتُ ىي الفئة الغالبة في ميداف الدراسة.?3منو نستنتج من الجدكؿ رقم )

 الثانوي عرض وتحليل بيانات المحور الثاني: عادات استخدام أساتذة التعليم  -2-2
  .حديثةلتكنولوجيا الاتصال ال       

 (: يبين درجة اىتمام المبحوثين باستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة.19الجدول رقم )
 التكرارات                   

 الاحتمالات
 %النسبة  التكـرار

 % :48@; ?9 كبتَة

 % >?4:; >9 متوسطة

 % 439< ;3 منخفضة

 % 111 57 المجموع

 
( الذم يبتُ درجة اىتماـ الدبحوثتُ باستخداـ تكنولوجيا @3نلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ رقم )

الاتصاؿ الحديثة، أف نسبة الدبحوثتُ الذين يهتموف باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بدرجة كبتَة جاءت في 
الاتصاؿ ، تليها في الدرتبة الثانية فئة الدبحوثتُ الذين يهتموف باستخداـ تكنولوجيا %:48@;الدرتبة الأكلذ بنسبة 

، فيما جاءت في الدرتبة الأختَة الفئة التي تهتم باستخداـ ىذه %>?4:;الحديثة بدرجة متوسطة بنسبة 
 % .439<التكنولوجيا بدرجة منخفضة بنسبة 

يرجع سبب اىتماـ الدبحوثتُ باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بدرجة كبتَة، إلذ كوف أغلب 
(، كىي فئة الجيل الجديد الدواكبة >3كما ىو موضح في الجدكؿ رقم )  >:->9 الأساتذة تتًاكح أعمارىم ما بتُ

لتطورات العصر، كبالتالر تكوف لديهم قابلية أكثر لاستخداـ ىذه التكنولوجيا. أما عدد الدبحوثتُ الذين أجابوا 
تْسب رأينا إلذ بأف درجة اىتمامهم باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يكوف بدرجة منخفضة  فتَجع ذلك 
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تقدمهم في السن كعدـ تٖكمهم كإتقانهم لاستخداـ ىذه التكنولوجيا، كلعدـ اكتسابهم لدعارؼ مسبقة حوؿ  
 كيفية استخدامها.

( أعلاه، أف أغلبية أفراد لرتمع البحث يهتموف باستخداـ تكنولوجيا @3منو نستنتج من الجدكؿ رقم )
 الاتصاؿ الحديثة بدرجة كبتَة.

(: يبين أكثر وسائل وأدوات تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي يفضل       11) الجدول رقم
 المبحوثين استخدامها.

 التكرارات                  
 الاحتمالات

 %النسبة  التكـرار

 %?<4>: @: الذاتف الذكي

 %?=4>9 ?9 جهاز الحاسوب

 %;:4< ?3 اللوحة الالكتًكنية

 %=:4@9 9: الانتًنت

 %;?84 39 رلكسائل أخ

 %111 119 المجموع

 تم حساب النسب على أساس لرموع إجابات الدبحوثتُ نتيجة اختيارىم لأكثر من خيار كاحد.ملاحظة: 

( الذم يبتُ أكثر كسائل كأدكات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي 83نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم )
، تليها الانتًنت بنسبة %?<4>:كثرىا استعمالا بنسبة يفضل الدبحوثتُ استخدامها، أف الذاتف النقاؿ ىو أ

، كما أضاؼ %;:4<، تليها اللوحة الالكتًكنية بنسبة %?=4>9، ثم جهاز الحاسوب بنسبة  %=:4@9
 .%;?84 الدبحوثتُ كسائل أخرل يفضلوف استخدامها الدتمثلة في جهاز العرض بنسبة

طرؼ الدبحوثتُ حسب رأينا كونو كسيلة سهلة الحمل يعود سبب ارتفاع نسبة استعماؿ الذاتف النقاؿ من 
ذك حجم صغتَ يسهل استخدامو كنقلو في لستلف الأماكن بالإضافة الذ سعره الدناسب مقارنة مع الوسائل 
الأخرل، كقد ساعد التطور في لراؿ التكنولوجيا الذم لؽكن الجمهور من متابعة اخبار كسائل أخرل كالتلفاز 

 فضل خدمة الجيل الثالث كالرابع. كالإذاعة كالتواصل ب
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أما بالنسبة للوحة الالكتًكنية فإف سبب قلة استخدامها من طرؼ الدبحوثتُ ىو حجمو الكبتَ مقارنة بالذاتف 
كشبهو الكبتَ فيما لؼص التطبيقات كالخدمات التي تٖتويها اللوحة الالكتًكنية كىو ما لغعل الدبحوثتُ يستغنوف 

 عنو.
( أعلاه، أف الذاتف النقاؿ ىو الوسيلة الأكثر استخداما من طرؼ 83كؿ رقم )منو نستنج من الجد

 الدبحوثتُ. 

 (: يبين مدى استخدام المبحوثين لتكنولوجيا الانترنت.11الجدول رقم )
 التكرارات                  

 الاحتمالات
 %النسبة  التكـرار

 %9@4;= <: دائما

 %::4:: @8 أحيانا

 %><84 38 نادرا

 %111 57 المجموع

( الدتعلق تٔدل استخداـ الدبحوثتُ لتكنولوجيا الانتًنت، أف نسبة 88يتضح من خلاؿ الجدكؿ رقم )
، تليها في %9@4;=الدبحوثتُ الذين يستخدموف تكنولوجيا الانتًنت بشكل دائم جاءت في الدرتبة الأكلذ بنسبة 

، فيما جاء استخداـ %::4::وجيا الانتًنت أحيانا بنسبة الدرتبة الثانية فئة الدبحوثتُ الذين يستخدموف تكنول
 %><84تكنولوجيا الانتًنت بشكل نادر في الدرتبة الأختَة تٔفردة كاحدة من لرتمع البحث كىو ما لؽثل نسبة 

يرجع سبب الاستخداـ الدائم للأنتًنت من طرؼ الدبحوثتُ كوف ىذه الأختَة من متطلبات العصر، كىي 
الخدمات العديدة التي تقدمها على الصعيدين الشخصي  إلذاتصاؿ كنقل للمعلومات بالإضافة  تعتبر أىم كسيلة
 ذلك مكانتها في المجتمع بكل فئاتو كشرائحو، تٔا فيها أساتذة التعليم الثانوم.  إلذكالدهتٍ، ضف 

 بشكل دائم.( أعلاه، أف أغلبية الدبحوثتُ يستخدموف تكنولوجيا الانتًنت 88نستنتج من الجدكؿ رقم )
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: يبين الوقت المفضل لدى المبحوثين لاستخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال (21)الجدول رقم 
 الحديثة.

 التكرارات                  
 الاحتمالات

 %النسبة  التكـرار

 % 8>4: 39 صباحا

 % ?8949 <3 مساء

 % ;48=> 9: ليلا

 % <43?9 =8 غتَ لزدد

 % 111 57 المجموع

الذم يبتُ الوقت الدفضل لاستخداـ كسائل تكنولوجيا الاتصاؿ ( 89)حظ من خلاؿ الجدكؿ رقم نلا
تليها ، %;48=>الحديثة، أف الفئة الغالبة من الدبحوثتُ يفضلوف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ليلا بنسبة 

، في حتُ قدرت فئة الذين %<43?9الفئة التي ليس لديها كقت لزدد لاستخداـ ىذه التكنولوجيات بنسبة 
، كأختَا فئة الدبحوثتُ الذين يستخدموف تكنولوجيا %?8949يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مساء بنسبة 

 . %8>4:الاتصاؿ الحديثة في الفتًة الصباحية بنسبة 
لية، كونها الفتًة لؽكن تفستَ ارتفاع نسبة استخداـ الدبحوثتُ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الفتًة  اللي

التي يتفرغ فيها أغلبية الأساتذة من انشغالاتهم اليومية، بالإضافة إلذ أنها الفتًة التي يتوفر فيها عامل الذدكء 
 كالخصوصية.

( أعلاه، أف الوقت الدفضل لاستخداـ كسائل تكنولوجيا الاتصاؿ 89كعليو نستنتج من الجدكؿ رقم )
 تًة الليلية.الحديثة من طرؼ الدبحوثتُ ىي الف
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 (: يبين درجة تحكم المبحوثين في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة13الجدول رقم )
 التكرارات                   

 الاحتمالات
 %النسبة  التكـرار

 % =49> :3 جيدة

 % =48:= =: متوسطة

 % ?>84: ?8 ضعيفة

 % 111 57 المجموع

الذم يبتُ درجة تٖكم الدبحوثتُ في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  ):8(نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم 
أف أغلبية الدبحوثتُ يتحكموف في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بدرجة متوسطة كىذا بنسبة  الحديثة،
 %=49>، كأختَا التحكم بدرجة جيدة بنسبة 31.58%، يليها التحكم بدرجة ضعيفة بنسبة %=48:=

النتائج كوف أغلبية الدبحوثتُ لديهم درجة متوسطة في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ لؽكن تفستَ ىذه 
الحديثة، بالنظر إلذ طبيعة التكوين الدستفاد منو، بالإضافة إلذ أف الدبحوثتُ يعانوف من نقائص في مواكبة التحكم 

متسارع، في حتُ أف الأساتذة  الجيد في استخداـ كسائل كتطبيقات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي تتطور بشكل
الذين يتحكموف في استخدامها بدرجة ضعيفة فيمكن إرجاع ذلك لعامل السن أك قصر الوقت الدخصص 
لاستخدامها بسبب الالتزامات الدنزلية لاسيما للإناث، ككذلك لؽكن إرجاع ذلك لعدـ التعود على استخدامها 

 كالتأقلم معها. 
( أعلاه، أف الدبحوثتُ يتحكموف في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ :8منو نستنتج من الجدكؿ رقم )

 الحديثة بدرجة متوسطة.
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 (: يبين المكان المفضل للمبحوثين لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة.14الجدول رقم )
 التكرارات                  

 الاحتمالات
 %النسبة  التكـرار

 % ?349? <> البيت

 % <=894 @3 مزاكلة العمل  الثانوية مقر

 %  33 33 نادم الانتًنت

 % :49; :3 الأماكن العمومية 

 % 9?94 39 أخرل

 % 111 71 المجموع

 تم حساب النسب على أساس لرموع إجابات الدبحوثتُ نتيجة اختيارىم لأكثر من خيار كاحد.ملاحظة: 

للمبحوثتُ لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  ( الذم يبتُ الدكاف الدفضل;8نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم )
، لتأتي في الدرتبة الثانية الثانوية مقر مزاكلة %?349?الحديثة، أف الدكاف الدفضل بدرجة أكلذ ىو البيت بنسبة 

، كما أضاؼ الدبحوثوف أماكن أخرل كىي %:49;، بعدىا تأتي الأماكن العمومية بنسبة %<=894العمل بنسبة 
 ، كفي كل مكاف.الحدائق كالدتنزىات

لؽكن تفستَ ارتفاع نسبة الدبحوثتُ الذين يفضلوف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في البيت إلذ ما 
يوفره البيت من راحة كخصوصية خاصة كأف أغلبية لرتمع البحث من جنس الإناث كما ىو موضح في الجدكؿ 

  4;3رقم 
اف الدفضل للمبحوثتُ لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ( أعلاه، أف الدك;8منو نستنتج من الجدكؿ رقم )

 الحديثة ىو البيت.
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 (: يبين دواعي استخدام المبحوثين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة.15الجدول رقم )
 التكرارات                                 

 الاحتمالات  
 %النسبة  التكــرار

 % ;:4;9 =; إعداد الدركس كأداء الواجبات الوظيفية.

 % =9848 3; متابعة الأخبار كآخر الدستجدات.

 % >43@8 =: البحث عن الدعلومات ك زيادة الدعارؼ.

 % 9?4;8 ?9 التواصل مع الأصدقاء ك الأقارب.

 % 9?4> 88 التسلية ك التًفيو.

 % ?49;8 <9 التثقيف ك مواكبة تطورات العصر.

 % :>34 38 أخرل

 % 111 189 المجموع

 تم حساب النسب على أساس لرموع إجابات الدبحوثتُ نتيجة اختيارىم لأكثر من خيار كاحد.لاحظة: م
( الدتعلق بدكاعي استخداـ الدبحوثتُ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة >8نلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ رقم )

 %;:4;9بات الوظيفية بنسبة أف أغلبية الأساتذة يستخدموف تكنولوجيا الحديثة لإعداد الدركس كأداء الواج
أستاذا مبحوثا، يليها استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بداعي متابعة الأخبار كآخر  =;كىو ما لؽثل 

ثم يأتي بعدىا استخداـ التكنولوجيا الحديثة للبحث عن الدعلومات كزيادة ، %=9848الدستجدات بنسبة 
ليليها داعي   ،%9?4;8الأقارب كالأصدقاء بنسبة ، ثم يليها التواصل مع %>43@8الدعارؼ بنسبة 

 .%9?4>كأختَا من أجل التًفيو كالتسلية بنسبة ، %?49;8التثقيف كمواكبة تطورات العصر بنسبة 

 . %:>34كما أضاؼ الدبحوثوف خيارات أخرل كىي التنسيق مع أساتذة من كلايات أخرل بنسبة 
عظم الدبحوثتُ يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ( أعلاه،  أف م>8منو نستنتج من الجدكؿ رقم )

 في إعداد الدركس ك أداء الواجبات الوظيفية.
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(: يبين ما إذا كان المبحوثون يواجهون صعوبات أثناء استخدام تكنولوجيا الاتصال 16الجدول رقم )
 الحديثة.

 التكرارات                  
 الاحتمالات

 %النسبة  التكـرار

 % <43?9 =8 نعم

 % :@84< 8; لا

 % 111 57 المجموع

الدتعلق تٔدل مواجهة الدبحوثتُ لصعوبات أثناء استخدامهم  )=8(نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم 
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، أف أغلبية الدبحوثتُ ليست لديهم صعوبات، حيث بلغت نسبة المجيبتُ بػ: لا 

وف صعوبات أثناء استخدامهم لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة فقد جاءت أما الدبحوثتُ الذين يواجه، %:@84<
 .%<43?9إجاباتهم بػ: نعم بنسبة 

لؽكن تفستَ ىذه النتائج كوف الفئة من الأساتذة الذين لا لغدكف صعوبات في استخداـ تكنولوجيا 
أما الأساتذة  ىذه الصعوبات، الاتصاؿ الحديثة قد تكوف لذم مهارات في لراؿ التكنولوجيا التي ت٘كنهم من تٕاكز

الذين يواجهوف صعوبات في الاستخداـ لؽكن إرجاعو إلذ ضعف التكوين في لراؿ استخداـ ىذه التكنولوجيات،  
 كما أف ضعف تدفق الانتًنت يعيق العديد من الاستخدامات. 

ستخداـ ( أعلاه، أف أغلب الأساتذة لا يواجهوف صعوبات في ا=8كعليو نستنتج من الجدكؿ رقم )
 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.
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 : لثعرض وتحليل بيانات المحور الثا -2-3
 ال الحديثة في أداء وظيفتهم.مدى اعتماد الأساتذة على تكنولوجيا الاتص

 (: يبين مدى اىتمام المؤسسة بإدماج تكنولوجيا الاتصال الحديثة  في طرق التعليم.17الجدول رقم )

 لتكراراتا                  
 الاحتمالات 

 %النسبة  التكـرار

 % ?>84: ?8 نعم

 % 9;4?= @: لا

 % 111 57 المجموع

 
( الدتعلق تٔدل اىتماـ الدؤسسة بإدماج تكنولوجيا <8نلاحظ من خلاؿ البيانات الدبينة في الجدكؿ رقم )

تماـ الدؤسسة كىذا بنسبة الاتصاؿ الحديثة في طرؽ التعليم أف أغلب إجابات الدبحوثتُ تشتَ إلذ عدـ اى
من الدبحوثتُ أف الدؤسسة تهتم بإدماج تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في طرؽ  %?>84:، في حتُ يرل 9%;4?=

 التعليم.  
لؽكننا تفستَ ىذه النتيجة في كوف الدؤسسة ليس لديها الوسائل التكنولوجية الحديثة بل تعتمد على 

الذ نقص التجهيز بالوسائل التي تتطلبها العملية التعليمية الالكتًكنية، كلا الوسائل الخاصة بالأساتذة، بالإضافة 
 ننسى العجز عن التغطية الدالية لاستعماؿ شبكة الانتًنت على نطاؽ كاسع داخل الدؤسسة.    

( أعلاه، أف الدؤسسة لا تهتم بإدماج تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في <8منو نستنتج من الجدكؿ رقم )
 تعليم. طرؽ ال
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 (: يبين طريقة التعليم التي يفضلها المبحوثون.18الجدول رقم )
 التكرارات                   

 الاحتمالات
 %النسبة  التكـرار

 % ?>84: ?8 التعليم الكلاسيكي

 % 33 33 التعليم الالكتًكني

 % 9;4?= @: الدمج بتُ الطريقتتُ

 % 111 57 المجموع

 
( الدتعلق بطريقة التعليم التي يفضلها الدبحوثوف، أف معظم أفراد العينة ?8دكؿ رقم )يتبتُ من خلاؿ الج

، أما الذين يفضلوف الطريقة %9;4?=يفضلوف الدمج بتُ الطريقتتُ الكلاسيكية كالالكتًكنية كىذا بنسبة 
وثتُ الذين في حتُ سجلنا نسبة منعدمة بالنسبة للمبح، %?>84:الكلاسيكية في التعليم فكانت نسبتهم 

 4%33يفضلوف طريقة التعليم الالكتًكني كىذا بنسبة 
لؽكن تفستَ ىذه النتائج كوف أغلبية الدبحوثتُ يفضلوف الدمج بتُ الطريقتتُ بسبب اعتيادىم على 
الطريقة الكلاسيكية في أداء كظيفتهم مع ما تضيفو خدمات التكنولوجيا الحديثة من اختصار للوقت كالجهد، 

ساتذة لديهم قدرات لزدكدة لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لذلك فهم ليسوا مستعدين بعد أيضا كوف الأ
 للتعليم الالكتًكني، ناىيك عن  عدـ توفر البنية التحتية التكنولوجية في الدؤسسة تٔا يضمن لصاح التعليم الكتًكني. 

يفضلها الدبحوثوف ىي الدمج بتُ الطريقة  ( أعلاه، أف طريقة التعليم التي?8منو نستنتج من الجدكؿ رقم )
 الكلاسيكية كالطريقة الالكتًكنية.
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 : يبين مستوى اعتماد المبحوثين على تكنولوجيا الاتصال الحديثة في أداء وظيفتهم.(19)الجدول رقم 
 التكرارات                   

 الاحتمالات
 %النسبة  التكـرار

 % ?>84: ?8 كبتَ

 % ;48=> 9: متوسط

 % ?8949 <3 منخفض

 % 111 57 المجموع

 
( الدتعلق تٔستول اعتماد الدبحوثتُ على تكنولوجيا @8نلاحظ من خلاؿ البيانات الواردة في الجدكؿ رقم )

، % ;48=> الاتصاؿ الحديثة في أداء كظيفتهم، أف أغلبية الدبحوثتُ يعتمدكف عليها بشكل متوسط كىذا بنسبة
، كأختَا فئة الدبحوثتُ % ?>84:الثانية فئة الدبحوثتُ الذين يعتمدكف عليها بشكل كبتَ بنسبة  ثم تأتي في الدرتبة

 .%12.28الذين يعتمدكف على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في أداء كظيفتهم بدرجة منخفضة بنسبة 
توسط، بالنظر لؽكن إرجاع اعتماد الدبحوثتُ على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في أداء كظيفتهم بشكل م

إلذ كوف ذلك يتوقف على مبادراتهم الشخصية كإمكانياتهم الخاصة، ىذا بالإضافة إلذ نقص التكوين في لراؿ 
 استخداـ تكنولوجيا الحديثة كمواكبة تطوراتها. 

أعلاه، أف مستول اعتماد الدبحوثتُ على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  (@8)منو نستنتج من الجدكؿ رقم 
 كظيفتهم مستول متوسط. في أداء 
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(: يبين أكثر الوسائل وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي يستخدمها 21الجدول رقم )
 الأساتذة في أداء وظيفتهم.

 التكرارات                         
 الاحتمالات

 %النسبة  التكـرار

 % ;@9:4 ;: الذاتف الذكي

 % =<4=9 ?: الحاسوب الشخصي

 % :@4; <3 سوب الدؤسسةحا

 % <@884 <8 البريد الالكتًكني

 % <@884 <8 مواقع التواصل الاجتماعي

 % 9>4: >3 الدكتبة الالكتًكنية

 % 493=8 :9 لزركات البحث في الانتًنت

 % 33 33 الأرضية الرقمية للتعليم عن بعد

 % 8<34 38 أخرل

 % 111 142 المجموع

 ى أساس لرموع إجابات الدبحوثتُ نتيجة اختيارىم لأكثر من خيار كاحد.تم حساب النسب علملاحظة: 

( الذم يبتُ أكثر الوسائل كتطبيقات تكنولوجيا 93نلاحظ من خلاؿ البيانات الدتضمنة في الجدكؿ رقم )
الاتصاؿ الحديثة التي يستخدمها الدبحوثوف في أداء كظيفتهم التعليمية، أف الحاسوب الشخصي أكثر الأجهزة 

، ثم لزركات البحث في الانتًنت %;@9:4، ثم يأتي بعدىا الذاتف الذكي بنسبة % =<4=9استخداما بنسبة 
لكل  %<@884، ثم البريد الالكتًكني كمواقع التواصل الاجتماعي بنفس النسبة الدقدرة بػ: %493=8بنسبة 

، كقد جاء في الدرتبة الأختَة %9>4: ، ثم الدكتبة الالكتًكنية بنسبة%:@4; منهما، يليها حاسوب الدؤسسة بنسبة
، كما أضاؼ الدبحوثوف كسيلة أخرل تتمثل في اللوحة %33الأرضية الرقمية للتعليم عن بعد بنسبة منعدمة 

 .% 8<34الالكتًكنية بنسبة 
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لؽكننا تفستَ ىذه النتائج كوف الحاسوب الشخصي كسيلة عملية بالنسبة لدهنة الأستاذ، بالنظر إلذ سهولة 
 دامو كسعة ذاكرتو كطاقة تٗزينو بالدقارنة مع الذاتف الذكي أك اللوحة الالكتًكنية.استخ

كتٓصوص انعداـ نسبة الأرضية الرقمية للتعليم عن بعد، فذلك يرجع لعدـ كجود أرضية رقمية للتعليم عن بعد في 
 الدؤسسات التًبوية بشكل عاـ كالثانويات بشكل خاص.

( أعلاه، أف الحاسوب الشخصي ىو أكثر الوسائل التي يستخدمها 93منو نستنتج من الجدكؿ رقم )
 الدبحوثوف في أداء كظيفتهم.

 (: يبين كيف تساعد تكنولوجيا الاتصال الحديثة المبحوثين في أداء عملهم.21الجدول رقم )
 التكرارات                             

 الاحتمالات 
 %النسبة  التكـرار

 % =@4:; 8> د الدركستٖيتُ الدعارؼ كإعدا

 % 9>34; <; تبادؿ الخبرات مع باقي الأساتذة

 % :<84 39 الدتابعة البيداغوجية للتلاميذ عن بعد

 % 4:8; >3 الدشاركة في الندكات عن بعد

 % >;4: ;3 الاتصاؿ مع الإدارة

 % =?34 38 التواصل مع أكلياء التلاميذ

 % 4:8; >3 تقييم التلاميذ

 % =?34 38 أخرل

 % 111 116 المجموع

 تم حساب النسب على أساس لرموع إجابات الدبحوثتُ نتيجة اختيارىم لأكثر من خيار كاحد.ملاحظة: 

( الذم يبتُ كيف تساعد تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 98نلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ رقم )
، بعدىا %=@4:;كإعداد الدركس بنسبة  للمبحوثتُ في أداء كظيفتهم، أنها تساعدىم من خلاؿ تٖيتُ الدعارؼ

، ثم يأتي خيار الدشاركة في الندكات %9>34;يأتي في الدرتبة الثانية خيار تبادؿ الخبرات مع باقي الأساتذة بنسبة 
، %>;4:لكل منهما، ثم الاتصاؿ مع الإدارة بنسبة  %4:8;عن بعد كتقييم التلاميذ بنفس النسبة الدقدرة بػ: 
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، كأختَا التواصل مع أكلياء التلاميذ بنسبة %:<84الدتابعة البيداغوجية للتلاميذ عن بعد بنسبة  بعدىا يأتي خيار
34?=% . 

 . % =?34كما أضاؼ الدبحوثوف خيار آخر كىو تبادؿ الدعارؼ مع الأساتذة من لستلف البلداف بنسبة  
اعد أغلبية الأساتذة الدبحوثتُ لؽكن تفستَ النتيجة الدتحصل عليها بكوف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تس

في أداء عملهم من خلاؿ تٖيتُ الدعارؼ كإعداد الدركس ككذا من خلاؿ تبادؿ الخبرات مع باقي الأساتذة، بالنظر 
إلذ الدزايا الكبتَة جدا يوفرىا الانتًنت كتطبيقاتها الدختلفة التي تساعد على البحث بسهولة كبفعالية من خلاؿ 

بات الالكتًكنية، ككذا تسهيل عملية التواصل كتبادؿ الخبرات عبر الدنتديات كصفحات لزركات البحث كالدكت
 شبكات التواصل الاجتماعي كلرموعاتها.  

( أعلاه، أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تساعد الدبحوثتُ في أداء 98منو نستنتج من الجدكؿ رقم )
 ة إلذ تبادؿ الخبرات مع باقي الأساتذة. عملهم من خلاؿ تٖيتُ الدعارؼ كإعداد الدركس، بالإضاف

(: يبين إلى أي مدى اعتمد المبحوثون على استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 22الجدول رقم)
 في أداء وظيفتهم جراء جائحة كورونا.

 التكرارات                  
 الاحتمالات

 %النسبة  التكـرار

 % 33 33 مرتفع

 % 33 33 متوسط

 % 33 33 منخفض

 %833 <> منعدـ

 %111 57 المجموع

 
( الذم يبتُ مدل اعتماد الدبحوثتُ على استخداـ تكنولوجيا 99نلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ رقم )

الاتصاؿ الحديثة في أداء كظيفتهم جراء جائحة كوركنا، أف الأساتذة لد يعتمدكا كليا على تكنولوجيا الاتصاؿ 
 مفردة. <>ر بتكرا % 833الحديثة بنسبة 
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لؽكن تفستَ ىذه النتيجة أف أغلب الدبحوثتُ لد يستخدموا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة جراء جائحة  
كوركنا، لعدـ كجود أرضية رقمية للتعليم عن بعد، بالإضافة الذ عدـ كجود تواصل بتُ الأساتذة كالتلاميذ في تلك 

 الفتًة.
سبة اعتماد الدبحوثتُ على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ( أعلاه،  أف ن99منو نستنتج من الجدكؿ رقم )

 جراء جائحة كوركنا كانت منعدمة.

 (: يبين مدى مشاركة المبحوثين في دورات تكوينية حول استخدام23الجدول رقم )
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة. 

 التكرارات                 
 الاحتمالات

 %النسبة  التكـرار

 % =>4;9 ;8 نعم

 % ;;4>< :; لا

 %111 57 المجموع

 
( الدتعلق تٔدل مشاركة الدبحوثتُ في دكرات تكوينية حوؿ :9يتبتُ لنا من خلاؿ بيانات الجدكؿ رقم )

استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم، أف معظم الأساتذة قد أجابوا بػ: لا كىذا بنسبة 
 .%=>4;9غت نسبتهم أما الذين أجابوا بػ: نعم فبل ،%;;4><

لؽكن تفستَ ىذه النتائج كوف أغلبية الأساتذة لد يسبق لذم كأف شاركوا في دكرات تكوينية حوؿ استخداـ 
 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم بسبب عدـ تنظيم الجهات الوصية لدكرات تدريبية في ىذا المجاؿ.

ية حوؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم، فقد أما الذين سبق لذم الدشاركة في دكرات تكوين 
يكوف في إطار مبادرات خاصة كت٘ويل من الأساتذة أنفسهم، أك في من خلاؿ الدشاركة في دكرة تكوينية كطنية أك 

 جهوية مست عدد قليل من الأساتذة فقط. 
كأف شاركوا في دكرات تكوينية حوؿ أف أغلبية يسبق لذم  أعلاه، (:9)من الجدكؿ رقم منو نستنتج 

 استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم.
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 : يبين موقف المبحوثين من تفعيل أكبر لاستخدام تكنولوجيا الاتصال(24)الجدول رقم 
 الحديثة في مجال التعليم. 

 التكرارات                    
 الاحتمالات

 %النسبة  التكـرار

 % 493<< ;; موافق

 % =49> :3 معارض

 % ;>4<8 83 لزايد

 % 111 57 المجموع

 
الدتعلق تٔوقف الدبحوثتُ من تفعيل أكبر لاستخداـ  (24)نلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ رقم 

من  % 493<<تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم، أف أغلبية الدبحوثتُ موافقوف على تفعيلها كىذا بنسبة 
من الدبحوثتُ  % =49>من الدبحوثتُ لزايدا، في حتُ أبدل   % ;>4<8ع البحث، بينما جاء موقف لرتم

 موقفا معارضا من تفعيل أكبر لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم. 
ة في لؽكن تفستَ ىذه النتائج كوف أغلبية الدبحوثتُ مدركوف لألعية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث

 (.?8لراؿ التعليم بالنظر إلذ الدزايا التي توفرىا لذم ىذه الأختَة، كالدبينة في الجدكؿ )
أف أغلبية الدبحوثتُ موافقوف على تفعيل أكبر لاستخداـ ( أعلاه، ;9من الجدكؿ رقم )منو نستنتج 

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم. 
 
 
 
 
 
 



  نية ميدانية حول دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسـالفصل الرابع : دراس
                                              جيجل  -دراع محمد الصادقثانوية أساتذة لدى الوظيفي  ءداالأ                 

 

84 
 

 المبحوثين في اعتماد معيار استخدام تكنولوجيا  :  يبين رأي(25)الجدول رقم 
 الاتصال الحديثة ضمن معايير تقييم الأداء الوظيفي للأستاذ.

 التكرارات                  
 الاحتمالات 

 %النسبة  التكـرار

 % 8;84= >: نعم

 % @>4?: 99 لا

 % 111 57 المجموع

 
تُ رأم الدبحوثتُ في اعتماد معيار استخداـ الذم يب (25)نلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ رقم 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ضمن معايتَ تقييم الأداء الوظيفي للأستاذ، أف أغلبية الأساتذة الدبحوثتُ يؤيدكف ذلك 
 منهم لذذه الفكرة.  %@>4?:ينما سجلنا معارضة ب، %8;84= بنسبة

بحوثتُ مع اعتماد معيار استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ لؽكن تفستَ ىذه النتيجة الدتمثلة في كوف أغلبية الد
الحديثة ضمن معايتَ تقييم الأداء الوظيفي للأستاذ إلذ كوف ىذه الأختَة أصبحت مؤخرا من بتُ أبرز معايتَ 
التقييم في العديد من المجالات كالقطاعات، كذلك من شأنو تٖفيز الدوظف على استخداـ أكسع كتٖكم أكبر 

 لاتصاؿ الحديثة. لتكنولوجيات ا
في حتُ أف الفئة الثانية من الدبحوثتُ عارضت الفكرة فيمكن إرجاع ذلك إلذ عدـ استعدادىا لدمج تكنولوجيا 
الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم نظرا لعدـ تٖكمها الجيد في استخدامها، ككذا لعدـ توفر الظركؼ كالبنية التحتية 

 بر الثانويات الجزائرية عامة كثانوية دراع لزمد الصادؽ بصفة خاصة. التي تسمح بذلك في الوقت الراىن  ع
أف معظم أفراد لرتمع الدراسة مع اعتماد معيار استخداـ ( أعلاه، >9من الجدكؿ رقم )منو نستنتج 

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ضمن معايتَ تقييم الأداء الوظيفي للأستاذ. 
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 ستغناء المبحوثين كلية عن استخدام تكنولوجيا الاتصال: يبين إمكانية ا(26)الجدول رقم 
 الحديثة في أداء وظيفتهم.

 التكرارات                 
 الاحتمالات

 %النسبة  التكـرار

 % 8?994 :8 نعم

 % @48<< ;; لا

 % 111 57 المجموع

ية عن استخداـ الذم بتُ إمكانية استغناء الدبحوثتُ كل (26)نلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ رقم 
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في أداء كظيفتهم، أف أغلبية الدبحوثتُ يركف أنو لا لؽكن الاستغناء كلية عن استخداـ 

من الأساتذة % 8?994، بينما يرل %@48<<تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في أداء كظيفتهم كذلك بنسبة   
 الدبحوثتُ بإمكانية ذلك. 

يجة الدتحصل عليها بالنظر إلذ كوف تكنولوجيا  الاتصاؿ الحديثة أصبحت ضركرية لؽكن تفستَ ىذه النت
كلازمة في كل المجالات، فهي كسيلة تساعد على توسيع أفق البحث كتطوير الأداء الوظيفي كالدعرفي للأستاذ، كما 

 الدعارؼ للتلاميذ كذلك.  أنها تلعب دكرا كبتَا في تٕديد الدعارؼ كإعداد الدركس كتبادؿ الخبرات، كما تسهل نقل
أما الدبحوثتُ الذين يركف بإمكانية استغنائهم كلية عن استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في أداء كظيفتهم  
فيمكن إرجاع ذلك إلذ كوف ىذه الفئة لا تهتم كثتَا باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كىو ما يتوافق مع 

نها لا تتحكم في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كىو ما يتوافق ما الجدكؿ (، أك نظرا لكو @3الجدكؿ رقم )
 (. :8رقم )

أف معظم الدبحوثتُ لا لؽكنهم الاستغناء عن تكنولوجيا ( أعلاه، =9من الجدكؿ رقم )منو نستنتج 
 الاتصاؿ الحديثة في أداء كظيفتهم.
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ام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء عرض وتحليل بيانات المحور الرابع: أثر استخد -2-4
  .الوظيفي للأستاذ

 : يبين ما إذا أحدثت تكنولوجيا الاتصال الحديثة تغيرا(27)الجدول رقم 
 في الأداء الوظيفي للأساتذة.

 التكرارات                 
 الاحتمالات

 %النسبة  التكـرار

 % 498;? ?; نعم

 % @<4>8 @3 لا

 % 111 57 المجموع

 
الذم يبتُ ما إذا أحدثت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تغتَا  (27)نلاحظ من خلاؿ بيانات الجدكؿ رقم 

من %@<4>8بينما أجاب  %498;?في الأداء الوظيفي للأستاذ، أف أغلبية الدبحوثتُ كانت إجابتهم بنعم بنسبة 
 الدبحوثتُ بػ: لا.

الحديثة أحدثت تغتَ في الأداء الوظيفي للأساتذة من  لؽكن تفستَ ىذه النتائج بأف تكنولوجيا الاتصاؿ
خلاؿ إحلاؿ طرؽ حديثة بدؿ طرؽ قدلؽة على مستول العمل، إضافة إلذ دكرىا في تسريع كتسهيل الحصوؿ على 

 الدعلومات كتبادلذا، ككذلك تقييمها كتٖديثها، كالحد من الأخطاء البشرية تٔا يضمن ستَ العمل بصفة فعالة.
( أعلاه، أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أحدثت تغتَا في الأداء الوظيفي <9من الجدكؿ رقم )منو نستنتج 

 للمبحوثتُ.
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 :  يبين مدى فعالية استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة(28)الجدول رقم 
 على تحسين الأداء الوظيفي للمبحوثين.          

 التكرارات                  
 الاحتمالات

 %النسبة  تكـرارال

 % 9?4@9 <8 فعاؿ جدا

 % =48:= =: فعاؿ

 % 439< ;3 غتَ فعاؿ

 % 33 33 غتَ فعاؿ جدا

 % 111 57 المجموع

الذم يبتُ مدل فعالية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على  (28)نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم 
فكانت  % 9?4@9،أما % =48:=انت بفعاؿ بنسبة تٖستُ الأداء الوظيفي للمبحوثتُ، أف أغلبية الإجابات ك

من الدبحوثتُ أجابوا بغتَ فعاؿ، بينما انعدمت نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بغتَ  %439<إجابتهم بفعاؿ جدا، ك 
 فعاؿ جدا. 

لؽكن تفستَ ىذه النتائج كوف استخداـ الدبحوثتُ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة فعاؿ بسبب الدميزات ك 
ص التي لا تٖصى في مسالعتها بشكل كبتَ في فعالية الأداء الوظيفي ك رفعو بشكل ملحوظ ، حيث تعمل الخصائ

 على توفتَ كقت كجهد كبتَين كانا من ضمن معيقات الأداء الوظيفي في السابق. 
ء ( أعلاه، أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة فعاؿ في تٖستُ الأدا?9منو نستنتج من الجدكؿ رقم )

 الوظيفي الوظيفي للمبحوثتُ.
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 : يبين تقييم المبحوثين لأثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة(29)الجدول رقم 
 على أدائهم الوظيفي.

 التكرارات                 
 الاحتمالات

 %النسبة  التكـرار

 % 833 <> الغابي

 % 33 33 سلبي

 % 111 57 المجموع

الدتعلق بتقييم الدبحوثتُ لأثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  (29)ؿ رقم نلاحظ من خلاؿ الجدك 
من مفردات لرتمع  <>أم ما يعادؿ  %833على أدائهم الوظيفي، أف تٚيع الدبحوثتُ كاف تقييمهم الغابيا بنسبة 

 البحث، في حتُ انعدمت نسبة التقييم السلبي. 
ييمهم الالغابي لأثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على لؽكن تفستَ إتٚاع أراء الدبحوثتُ على تق

أدائهم الوظيفي  في كوف كسائل التكنولوجيا الحديثة تساعد في تٖستُ ك تطوير العملية التعليمية كرفع الأداء 
 الوظيفي للأستاذ، كىذا انطلاقا من الدزايا الدتعددة التي توفرىا ىذه التكنولوجيات.

أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يؤثر بالإلغاب على  ( أعلاه،@9دكؿ رقم )من الجمنو نستنتج 
 الأداء الوظيفي. 
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 : يبين الآثار الايجابية لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة(30)الجدول رقم 
 على الأداء الوظيفي للمبحوثين.

 التكرارات                        
 الاحتمالات

 %النسبة  ارالتكـر 

 % ==84: ;; التقليل من الوقت كالجهد

 % 8;4<: 9> سرعة الوصوؿ إلذ الدعلومات 

 % <;4= @3 تسهيل عملية متابعة التلاميذ 

 % ;43> <3 الدقة في عملية تقييم التلاميذ

 % :8949 <8 استيعاب التلاميذ للدركس

 % <;4= @3 التقليل من التوتر 

 % 9<34 38 أخرل

 % 111 139 وعالمجم

 تم حساب النسب على أساس لرموع إجابات الدبحوثتُ نتيجة اختيارىم لأكثر من خيار كاحد.ملاحظة: 

الدتعلق بالآثار الإلغابية لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على  (30)نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم 
، %8;4<:إلذ سرعة الوصوؿ إلذ الدعلومات بنسبة الأداء الوظيفي للمبحوثتُ، أف أغلبية إجابات الدبحوثتُ تشتَ 

، ثم %:8949، ثم استيعاب التلاميذ للدركس بنسبة  %==84:بعدىا يأتي التقليل من الوقت كالجهد بنسبة 
لكل منهما، كأختَا الدقة في  %6.47تسهيل عملية متابعة التلاميذ كالتقليل من التوتر بنفس النسبة الدتمثلة في 

 .%;43>تلاميذ بنسبة عملية تقييم ال

 4%9<34كما أضاؼ الدبحوثوف أثر آخر ىو التنوع في الدعارؼ بنسبة   
أف أىم أثر الغابي لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على   ( أعلاه،3:من الجدكؿ رقم )منو نستنتج 

 الأداء الوظيفي للمبحوثتُ يتمثل في سرعة الوصوؿ إلذ الدعلومات. 
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 يبين الآثار السلبية لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة :(31)لجدول رقم ا
 على الأداء الوظيفي للأستاذ.

 التكرارات                                      
 الاحتمالات

 %النسبة  التكـرار

 % ?=84: 9: الاتكالية كعدـ بذؿ المجهود الدطلوب

 % ;?4>8 =8 ارتفاع تكاليف استخداـ الوسائل التكنولوجية

 % 8<4@9 3: عدـ التأكد من صحة معلومات الانتًنت

 % ;?4>8 =8 تشتيت تركيز التلاميذ ك نقص الاستيعاب

 % ;@4> =3 زيادة ضغط العمل

 % @@34 38 أخرل

 % 111 111 المجموع

 تم حساب النسب على أساس لرموع إجابات الدبحوثتُ نتيجة اختيارىم لأكثر من خيار كاحد.ملاحظة: 

الذم يبتُ الآثار السلبية لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  )8:(حظ من خلاؿ الجدكؿ رقم نلا
على الأداء الوظيفي للمبحوثتُ، أف أغلبية إجاباتهم كانت في: الاتكالية كعدـ بذؿ المجهود الدطلوب كىذا بنسبة 

رتفاع تكاليف استخداـ الوسائل ، ثم ا%8<4@9، ثم عدـ التأكد من صحة معلومات الانتًنت بنسبة %?=84:
لكل من الخيارين،  %;?4>8الالكتًكنية كذا تشتيت تركيز التلاميذ كنقص الاستيعاب بنفس النسبة الدقدرة بػ: 

 %.;@4>كأختَا زيادة ضغط العمل بنسبة 

لشا  كما أضاؼ الدبحوثوف خيار آخر يتمثل في كوف استعماؿ كسائل التكنولوجيا الحديثة يستغرؽ كقت طويل  
 .%@@34يؤدم إلذ صعوبة التحكم في ضبط التلاميذ بنسبة 

عدـ التأكد إضافة إلذ  الاتكالية كعدـ بذؿ المجهود الدطلوب،لؽكن تفستَ ىذه النتائج التي تشتَ إلذ كوف 
من أىم الآثار السلبية لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على الأداء الوظيفي للأستاذ،  من صحة معلومات الانتًنت،

نتيجة كوف رغم مزاياىا الكبتَة في تقليص الوقت كالجهد إلا أف ذلك ينعكس سلبا على أداء الأستاذ إذ تٖد من 
قدراتو الفكرية كالعقلية في عملية البحث كتٖضتَ الدركس، حيث تصبح ىذه الوسائل التكنولوجية الحديثة لاسيما 
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حيص أك تثبت لشا قد يؤدم إلذ تقديم معلومات الانتًنت الدرجع الدعتمد للحصوؿ على الدعلومات من غتَ ت٘
 خاطئة أك غتَ دقيقة للتلاميذ. 

أف من أىم الآثار السلبية لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على  ( أعلاه،8:من الجدكؿ رقم )منو نستنتج 
ات الدستقاة عدـ التأكد من صحة الدعلومالأداء الوظيفي للأستاذ ىي الاتكالية كعدـ بذؿ الجهد الدطلوب، ككذا 

    من الانتًنت.
 : يبين معوقات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة(32)الجدول رقم 

 في مجال التعليم حسب تجربة المبحوثين.               

 التكرارات                            
 الاحتمالات 

 %النسبة  التكـرار

 % ::4?: =; ضعف تدفق الانتًنت

 % 8:4:9 =8 الدادية  ضعف الإمكانيات

 % <=884 ;8 عدـ التحكم في تقنيات الاستخداـ

 % ;?4> <3 عدـ التعود على استخدامها

 % ;?4>9 8: انعداـ الأرضية التقنية للتعليم عن بعد

 % > =3 عدـ استجابة التلاميذ

 %111 121 المجموع

 ة اختيارىم لأكثر من خيار كاحد.تم حساب النسب على أساس لرموع إجابات الدبحوثتُ نتيجملاحظة: 

الدتعلق تٔعوقات استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  (32)نلاحظ من خلاؿ البيانات الدتضمنة في الجدكؿ رقم 
، يليها انعداـ %::4?:الحديثة في لراؿ التعليم، أف أكبر عائق يواجو الدبحوثتُ ىو ضعف تدفق الانتًنت بنسبة 

، ثم %8:4:9، بعدىا يأتي ضعف الإمكانيات الدادية بنسبة %;?4>9بنسبة  الأرضية التقنية للتعليم عن بعد
، ثم عدـ التعود على استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ %<=884عدـ التحكم في تقنيات الاستخداـ بنسبة 

 .%>، كأختَا عدـ استجابة التلاميذ بنسبة %;?4>الحديثة بنسبة 
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لعائق الكبتَ لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في ( أعلاه، أف ا9:منو نستنتج من الجدكؿ رقم )
 لراؿ التعليم ىو ضعف تدفق الانتًنت، كانعداـ الرضية الرقمية للتعليم عن بعد.

: المقترحات المناسبة من أجل زيادة فعالية تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين (33)الجدول رقم 
 الأداء الوظيفي للأساتذة.

 التكرارات                                            
 الاحتمالات

 %النسبة  التكـرار

 % >>4<8 83 فتح الأرضية الرقمية للتعليم عن بعد. 

تنظيم دكرات تكوينية للأساتذة كالتلاميذ عن استخداـ 
 التكنولوجيا الحديثة. 

3@ 8<4>@ % 

 % :>834 =3 تٖستُ الوضعية الدادية للأساتذة.

 % =49> :3 ص بالسمعي البصرم في الثانوية. فتح قسم خا

 % ?43>: 93 تٖستُ تدفق الانتًنت كلرانيتها.

 % 439< ;3 فتح فضاءات خاصة بالأساتذة لتبادؿ الخبرات كالدعارؼ.

 % =49> :3 تٖقق الأساتذة من الدعلومات قبل ايصالذا للتلاميذ. 

 % 8>4: 39 ليم     عن بعد. تقييم أداء الأساتذة استنادا إلذ مسالعتهم في التع

 % 111 57 المجموع

 
من أجل زيادة فعالية تكنولوجيا  الدتعلق بالدقتًحات الدناسبة (33)نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم 

من الدبحوثتُ  اقتًحوا تٖستُ تدفق الأنتًنت  %?43>:الاتصاؿ الحديثة في تٖستُ الأداء الوظيفي، أف نسبة 
للأساتذة كالتلاميذ حوؿ   ، ثم تنظيم دكرات تكوينية%>>4<8ية للتعليم عن بعد بنسبة كلرانيتها، تم فتح الأرض

،  %:>834، تم تٖستُ الوضعية الدادية للأستاذ بنسبة  %@<4>8كيفية استخداـ التكنولوجيات الحديثة بنسبة 
تح قسم خاص ، يليها ف%439<بعدىا تأتي فتح فضاءات خاصة للأساتذة لتبادؿ الخبرات كالدعارؼ بنسبة 
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، كتٖقق الأساتذة من الدعلومات قبل إيصالذا للتلاميذ بنفس  النسبة %=49>بالسمعي البصرم في الثانوية بنسبة 
 . %8>4:، كأختَا تقييم أداء الأساتذة استنادا إلذ مسالعتهم في التعليم عن بعد بنسبة %=49>

تُ يقتًحوف تٖستُ تدفق الأنتًنت بالإضافة إلذ لؽكن تفستَ ىذه النتائج الدتمثلة في كوف أف أغلبية الدبحوث
فتح أرضية رقمية للتعليم عن بعد،  نظرا لاعتبارىا من أكبر الدعوقات كالصعوبات أماـ تفعيل استخداـ تكنولوجيا 

 (. 9:الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم تْسب الأساتذة الدبحوثتُ، كىو ما يتوافق مع نتائج الجدكؿ رقم )
( أعلاه، أف أغلبية الأساتذة الدبحوثتُ يقتًحوف تٖستُ تدفق الأنتًنت ::من الجدكؿ رقم )منو نستنج 

كفتح أرضية رقمية للتعليم عن بعد، كىذا من أجل زيادة فعالية دكر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تٖستُ الأداء 
 الوظيفي للأساتذة.
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 خلاصة الفصل:
معرفة دكر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تٖستُ الأداء الوظيفي لأساتذة  لقد كاف ىدؼ الدراسة ىو

التعليم الثانوم، كقد حاكلنا تٕسيد الطابع النظرم على أرض الواقع من خلاؿ تطبيقو على أساتذة ثانوية دراع 
قولة كمتوسطة لزمد الصادؽ كنموذج للدراسة، حيث اظهركا اعتمادىم على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بدرجة مع

ما ساىم في تٖستُ الأداء كلو بشكل بسيط من حيث تقليل الجهد كالوقت كتسهيل العمل، كما تطرقنا في ىذا 
الفصل الذ أىم الصعوبات كالعوائق التي تواجو الأساتذة في استخدامهم لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، ككل ىذا 

 من خلاؿ اجابتهم على أسئلة الاستمارة.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  نية ميدانية حول دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسـالفصل الرابع : دراس
                                              جيجل  -دراع محمد الصادقثانوية أساتذة لدى الوظيفي  ءداالأ                 

 

95 
 

  :النتائج العامة لدراسة 
من خلاؿ ما تم عرضو من تٖليل لبيانات الجداكؿ، توصلنا إلذ تٚلة من النتائج،  تتمثل ألعها فيما يلي:       

   أظهرت نتائج الدراسة أف نسبة كبتَة من أساتذة التعليم الثانوم يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة
 بدرجة كبتَة.

 ية الأساتذة تكنولوجيا الأنتًنت بشكل دائم.يستخدـ أغلب 
 .الفتًة الدفضلة للمبحوثتُ لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ىي الفتًة الليلية 
  اف أكثر أسباب استخداـ الدبحوثتُ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ىو لإعداد الدركس كأداء الواجبات

 ت.الوظيفية، تليها متابعة الأخبار كآخر الدستجدا
 .أظهرت نتائج الدراسة الديدانية أف الدؤسسة لا تهتم بإدماج تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في طرؽ التعليم 
 .يعتمد الأساتذة على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بدرجة متوسطة في أداء كظيفتهم 
 لذاتف الذكي الحاسوب الشخصي ىو أكثر الوسائل استخداما من طرؼ الأساتذة في أداء كظيفتهم، يليها ا

 تم لزركات البحث في الانتًنت.
  ،أظهرت نتائج الدراسة اف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تساعد الأساتذة في تٖيتُ الدعارؼ كاعداد الدركس

 يليها تبادؿ الخبرات مع باقي الأساتذة.
 ائحة كوركنا كانت نسبة اعتماد الأساتذة على استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في أداء كظيفتهم جراء ج

 منعدمة.
 .معظم الأساتذة لد يسبق لذم كأف شاركوا في دكرات تكوينية حوؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
 .أغلبية الدبحوثتُ موافقوف على تفعيل أكبر لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم 
 ء الوظيفي للأساتذة.أحدثت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تغتَا في الأدا 
  .إف استخداـ الأساتذة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كاف فعالا في أداء كظيفتهم 
 .تؤثر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بالإلغاب على أداء الأساتذة 
 يل من أكثر الآثار الإلغابية التي أحدثتها تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة سرعة الوصوؿ إلذ الدعلومات، يليها التقل

 من الوقت كالجهد.
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  الآثار السلبية التي أحدثتها تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تتمثل في الاتكالية كعدـ بذؿ الجهد الدطلوب، يليها
 عدـ التأكد من صحة الدعلومات.

  من أىم الصعوبات التي تواجو الدبحوثتُ عند استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التعليم ىي ضعف
 لانتًنت، كانعداـ الأرضية التقنية للتعليم عن بعد.تدفق ا

 :مقترحات الدراسة 
على ضوء النتائج التي أفرزتها الدراسة الديدانية، نورد فيما يلي بعض الاقتًاحات التي من شأنها أف تساىم 

 في تعزيز استخداـ الأساتذة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كتٖستُ أدائهم الوظيفي:
الدشاكل كالصعوبات التي تواجو الأساتذة في استخدامهم لتكنولوجيا الاتصاؿ العمل على حل   (8

 الحديثة.
 الاىتماـ أكثر بتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ الحديثة لدا لذا من أكلوية كألعية في الدؤسسات التًبوية. (9
تصاؿ الحديثة تعزيز اجراء دكرات تكوينية للأساتذة من أجل تٖستُ قدراتهم في استخداـ تكنولوجيا الا (:

 في لراؿ التعليم، كرفع مستواىم.
 العمل على خفض التكاليف الباىظة الدكلفة للبرلريات، كتٖستُ تدفق الانتًنت.  (;
العمل على توفتَ الإمكانيات الدادية في الثانوية تٔا يسمح باستخداـ فعاؿ لتكنولوجيا الاتصاؿ  (>

 الحديثة.
 .الحرص على فتح أرضية رقمية للتعليم عن بعد  (=
تٗصيص منح كتعويضات خاصة باستخداـ الأساتذة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، الأمر الذم من  (<

شأنو تغطية تكاليف ىذه الأختَة، كتٖفيزىم على استخدامها بفعالية في سبيل الرفع من أدائهم 
 الوظيفي. 

 ضمن معايتَ التقييم.  إدراج تدرلغي لاستخداـ الأساتذة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في أداء كظيفتهم  (?
توسيع دائرة اىتماـ كاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ الحديثة في الدؤسسات التًبوية عامة  (@

 كتٓاصة في الثانويات.
تشجيع مبادرات الأساتذة بهذا الخصوص، كالعمل على تٕسيد مقتًحاتهم تٔا يسمح بتحستُ أدائهم   (83

 الوظيفي. 
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 :تمةلخاا
في ختاـ ىذه الدراسة لؽكننا القوؿ أنو لا أحد ينكر دكر التكنولوجيا في تٖستُ أداء الأساتذة في تٚيع  

، بل المجالات كالتخصصات، حيث أصبحت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة جزء لا يتجزأ من حياة أم مواطن عادم
ت التعليمية التي يعتبر فيها الأستاذ ركنا كفي عمل أم مؤسسة مهما كاف نشاطها، لاسيما لدا يتعلق بالدؤسسا
 أساسيا لا لؽكن إلعالو باعتباره ىو مصدر نقل الدعرفة إلذ الدتمدرستُ.

إف أساتذة التعليم في ثانوية دراع لزمد الصادؽ تّيجل لا لؼتلفوف عن باقي أساتذة الدؤسسات التًبوية 
كبتَة منهم يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة   الجزائرية الأخرل، حيث أظهرت نتائج ىذه الدراسة أف نسبة

في تٖضتَ الدركس كذلك باستخداـ الحاسوب الشخصي كالذواتف النقالة، على الرغم أف الدؤسسة التعليمية في 
الجزائر لا تهتم كثتَا بإدماج التكنولوجيات الحديثة في عمل أستاذ التعليم الثانوم تٔا من شأنو تٖستُ أدائو 

كىذا لعدة عوامل من بينها تذبذب شبكة الانتًنت في العديد من الدناطق كعدـ تطوير شبكة التعليم الوظيفي، 
بالأنظمة التكنولوجية الحديثة، إضافة إلذ أف ذلك يتطلب الكثتَ من الدخصصات الدالية، لذلك لصد أف أغلبية 

المحافظة على الطرؽ الكلاسيكية في الدؤسسات لا توفر ىذه التكنولوجيات في التدريس، الأمر الذم أدل  إلذ 
 عملية التعليم، بالرغم من لزاكلات تبتٍ مقاربات تعليمية جديدة. 

إف أغلبية أساتذة التعليم الثانوم الدبحوثتُ يقركف بألعية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، باعتبارىا 
لومات كاختصار الجهد كالوقت كمواكبة التطورات تساىم مسالعة فعالة في تٖستُ أداء الأساتذة من خلاؿ توفتَ الدع

 الحاصلة في المجتمع، لذلك لغب حسن استخدامها لدا لؼدـ التلميذ كالأستاذ معا.
كرغم الدعيقات الكثتَة التي تٖوؿ دكف تفعيل حقيقي لاعتماد تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الدؤسسات التعليمية، 

ذه الدعوقات كإزالة كل الصعوبات كلو بصفة تدرلغية، من خلاؿ الرفع من فإنو من الدهم جدا العمل على رفع ى
مستويات تدفق الانتًنت في تٚيع الدستويات التعليمية، كفرض تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الدؤسسات لدا لذا من 

تكوف لسرجاتو فائدة في تٖستُ الأداء الوظيفي للأساتذة كالرفع من التحصيل الدراسي للتلاميذ، كالتي سوؼ 
لاحقا في تكوين جيل قادر على رفع تٖدل التنمية في الوطن كإخراج الجزائر من خندؽ الجهل كالتخلف إلذ الرقي 

تعليمية كاضحة الدعالد تولر كل الألعية  كاستًاتيجيةكالتطور كالإزىار، كلا لؽكن تٖقيق ذلك إلا بتبتٍ سياسة رشيدة 
 اذ، ككذا من مستول الدتعلمتُ على حد سواء. للرفع من مستول أداء الدعلم كالأست
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