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 مقدمة:

ىتمام كبير من جانب الباحثين في مجال العموم الاجتماعية بشكل إزمات بدارة الأإيحظى عمم         
في مجال الاعلام  نتكنولوجية التي يعيشيا العالم الآذلك في ظل الثورة ال، و والاتصال بشكل خاص ،عام

ي أر وقوعيا من وتساىم بشكل كبير في سرعة معالجتيا فو  ،زماتوالأ ث،حداقل الأن، والتي توالاتصال
ومن بين  .زمات التي تعاني منيا الدول خاصة المتعمقة بالصحة، ىذا فضلا عن كثرة الأمكان في العالم

الجميور و  ،دارتيا عمى مستوى الجميور الداخميإزمات ما يتعمق بكيفية دارة الأإالفروع اليامة في مجال 
الفعال و  ،المؤثرالمخاطر تصال ، لذلك فإن ايعرف باتصالات المخاطر ىو ماعلام و وسائل الإو  ،العام

 خرى يؤدي حتما الى نتيجة ايجابيةوسائل الاتصال الأو  ،بيذا الجميور من خلال وسائل الاعلام
ول أنذكر و  ،الصحية زمةدارة الأإلقد بات من الضروري العمل عمى  .زمة صحيةأي أ دارةإممموسة عند و 

صبح ينظر أمنطمق ، ومن ىذا ال2691وبية سنة لكزمة الصواريخ اأدارتيا كانت مع إبداية التفكير في 
نما إوالقيم،  ،استقرار في النظمواللاا  ،توازنوضاع اللاا أمفاجئة ينتج عنيا و  ،طارئة زمة ليس فقط كحالةللأ

رشيدة و  ،، ويكون ذلك من خلال تدخل الإنسان لتسييرىا بطريقة عقلانيةالتطويرو  ،كفرصة لمتغيير
ن كانت البداي، و دارتيالإ زمات دارة الأإعمى مستوى العلاقات الدولية فإن ة الفعمية ليذه العممية قد ظيرت ا 

في الغالب يرافق و  .خصائصياو  ،بمختمف أنواعياالصحية صبحت كذلك تعني المؤسسات الصحية أ
ىنا يظير دور الاتصال ، و ندرة المعموماتو  ،التيديد ،ضيق الوقت ،عنصر المفاجأةالصحية زمة الأ

يطمق عمى الاتصال المرافق للأزمة بإتصال و  ،ميات التسيير في المؤسساتباعتباره القمب النابض لعم
تصال المؤسسةو  ،زمةدارة الأإالذي يعد منطقة تقاطع بين ، و كما قمنا سابقاالمخاطر  بل إن إتصال  ،ا 

، فيو بذلك مرتبط تحديدالصحية عمى وجو ال المخاطر ىو إتصال المؤسسة الذي يتم تكييفو أثناء الأزمات
ن مديرية الحماية المدنية ليست بمعزل ىي أبما و  .زمةبمراحل التحضير لمواجية الأو  ،بوضع المؤسسة

بعد الحدود نظرا لمدور أدارة الأزمات بل يتعدى ذلك إلى إخرى عن تمك المؤسسات التي تعني بالأ
خطار ممتمكات المواطنين من مختمف الأو  ،الإنساني الذي تقوم بو من خلال السير عمى حماية أمن

، و بعد حدوثياو  ،أثناء ،زمات قبلدارة مختمف ىذه الأ، وفي محاولة لإم اصطناعيةأسواء كانت طبيعية 
، فقد جاءت زمات الصحيةدارة الأإفعاليتو في لتي تيتم بدراسة إتصال المخاطر و نظرا لنقص الدراسات ا

 26 -زمة كوفيدأزمات الصحية خلال دارة الأإلتوضح فعالية إتصال المخاطر في  الحالية ىذه ةدراسال
-مة كوفيددارة أز إفي المخاطر تصال ماىي الأىمية التي يحتميا او  ،رية الحماية المدنية لولاية جيجلبمدي
 بدايتيا في الجزائر. ذمن 26

، والمنيجية التي تستمزم وسيولوجي تخضح لمقواعد الموضوعيةلأن عممية البحث العممي السو          
 ، تناولت الدراسة الحالية في إطار ذلكجزائوأالميداني بين و  ،الترابط النظريو  وجود نوع من الإنسجام،

سمح ليا بالمضي نحو اعطائيا مضمونا و  جانبين واحد نظري قدم الأسس النظرية لمتغيري الدراسة،
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معالم فرضياتيا النظرية، وتبعا لذلك نورد الجانب عمميا في اطارىا الثاني الميداني الذي لم يخرج عن 
 :الحالية فيما يمي ةالجانب الميداني لمدراسو  ،النظري
لفعالية اتصال  حمل عمى عاتقو الانتقال من تصورىا الاشكالي ب النظري للدراسةالجان :أولا       

وفي ىذا الإطار ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديم إطار نظري برؤية  ،المخاطر في إدارة الأزمات الصحية
وكذا  ،ومكوناتو ،عوامل فاعميتوالمراحل،  ،الأىمية ،متكاممة عن اتصالات المخاطر من حيث المفيوم

اسة إلى التأكيد عمى فاعمية اتصالات المخاطر ومبادئو، كما ىدفت الدر  ،ومعوقات نجاحو ،استراتيجياتو
في الدفاع عن سمعة المنظمات. كما تناولت الدراسة عمى وجو الخصوص جانب الأزمة الصحية حيث تم 

 استراتيجيات الحد منياو  ،كنموذج لمدراسة، وكذا أسباب حدوثيا، ومراحل تطورىا 26 -اتخاذ أزمة كوفيد
واكتساب الخبرات المستقبمية في مواجية أزمات صحية مشابية  والعبر ،وصولا إلى استخلاص الدروس
 :ا الجانب في ثلاث فصول كالتاليذن تجسد ىأ ليا. وعميو رأت الدراسة الحالية

عدة عناصر لخصت التصور  ، تناولطارىا التصوريا  البحثية و  الإشكاليةبعنوان  :الفصل الأول       
ىميتو ألى اختيار ىذا الموضوع، و إدت أ، الدوافع التي ةالنظري لمدراسة الحالية بداية بتحديد الاشكالي

بالإضافة إلى التحميل المفيومي  ،الفرضيات، و جتمعية التي فسرت عمى صيغة أىدافالم، و العممية
دودا تفي بموغيا، ولا تخرج عنيا نفسيا حلن تحدد ألى إ ةالحالي ةمر الذي قاد الدراسالأ ،ةممتغيرات الدراسل
التي تتبناىا  ةالنظري ةمبتغاىا في حدود تعيينيا لممقاربخرى لا توصميا لأمبحث في حدود و تتعداىا لأ

 ة تعقيبا عمييا تممت ىذه المناقشواش ،حد متغيراتياأناقشة الدراسات المشابية ليا في وختمت ىذا الفصل بم
 .وبين الدراسة الحالية ،والاختلاف بينيا ،وجو التشابوأوكذلك تبيان 

اختصتو  ةالصحي ةزمالأ ةدار ا  لاتصال المخاطر و  السوسيولوجية ةبعنوان الخمفي ي:الفصل الثان       
في قضايا تغيرات التي تناولتيا بيدف الاقتراب من الم جيةو السوسيولنظريات اللى إبالرجوع  ةالدراس

، بداية من والتي تتخمم ةزمات الصحيالأ ةدار إفي لاتصال المخاطر النظرية  ةمن الممارسالمجتمع 
ن النظرية التفاعمية الرمزية تطرقت أ، كما ن خلال فيم دور إتصال المخاطرالبنائية الوظيفية مالنظرية 

  التأويميةدرست النظرية و ، الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد طبيعةو  ،الى العممية التفاعمية وفق نوعية العمل
 .الأمراض من وجية نظر سوسيولوجية وأنثروبولوجية

حيث يتناول متغير إتصال المخاطر يتناول حسب عنوانو متغيري الدراسة الحالية  الفصل الثالث:       
جراءات إلى إ، كما تم التطرق عوامل فعاليتوو  ،ىدافوأ ،ومبادئ ،وتيىمأ تطوره،من  طبيعتور إطا في

ممية وصولا إلى مختمف المعوقات التي تعرقل سير الع ستراتيجيات فعاليتو،اكذا و  ،الاتصال الخاصة بو
 ا، مراحمياىدافيأ، اعناصرى ،انشأتيأيضا تناول  حية فقددارة الازمات الصإالاتصالية، أما جانب متغير 

التي تعطل ىذه العممية، تمييدا لتحدد الدور الفعال لإتصال  المعوقاتو  ،يانجاح، عوامل اساليبيأ
 كنموذج لتحديد فعالية ىذا الدور.  26-المخاطر في إدارة الأزمات الصحية واتخاد أزمة كوفيد
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، تصل بالموضوع جوانب النظرية المتعمقةالتطرق الى بعد ما تم  الجانب الميداني للدراسة :ثانيا       
كل ما جاء في مشكمة  ، كمحاولة لتجسيدالجانب النظري بالواقع الميداني الدراسة في ىذا الجانب لربط
ن التساؤلات المحددة في جل الإجابة عأيا ميدانيا من ثوبح ،ومسائل ،الدراسة الحالية من قضايا

ت لثلاث فصول مسقجراء الدراسة الميدانية التي انالحماية المدنية لإ ةوتم اختيار مؤسس ،فرضياتيا
 :كالتالي
من  عمى مجموعة لمدراسةجراءات المنيجية الإل الذي تحت عنوان يحتوي ىذا الفصالفصل الرابع:        
وىي مجالات الدراسة من مجال  ،جراءات المنيجية التي تم استخداميا أثناء انجاز ىذه الدراسة الحاليةالإ

ن يكون ملائما لطبيعة الذي يجب أ المنيج الوصفيالذي ىو ، المنيج المستخدم ، وزمنيبشري ،جغرافي
ع المقابمة، الاستمارة، والسجلات والوثائق كأدوات بحثية استعين بيا في جم ،افة لمملاحظةإض ،الدراسة
 .والكمي ،سموبي التحميل الكيفيم استخدام أتميميا جل تح، ومن أوالمعمومات من مجتمع البحث ،البيانات
عرض  رةيقدم ىذا الفصل الذي ىو تحت عنوان عرض وتحميل بيانات الاستما: الفصل الخامس       

 .الثالثةالجزئية والفرضية  ،الثانيةوتحميل بيانات الفرضية الجزئية الأولى، الفرضية الجزئية 
وتفسير نتائج الدراسة مناقشة   مناقشةىذا الفصل الذي يحمل عنوان خيرا يقدم وأ :الفصل السادس       

اربة النظرية المتبناة، والأىداف المق، شابية ليا، الدراسات المتنتائج الدراسة في ضوء فرضياتيالر وتفسي
لحالية ثم آفاق جل استنتاج النتيجة العامة لمدراسة امن أ التي وضعتيا بغية تحقيقيا عمى أرض الميدان،

 .لمدراسة الحالية البحث المستقبمية
والميدانية في شكل  ،عبر مراحميا النظرية اولتوالدراسة الحالية ما تن حوصمت الخاتمةوفي      
 .من المقترحات التي استميمتيا من بحثيا ةثم ألحقتيا بمجموعجات مختصرة، استنتا

 
 



   
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول: الإشكالية البحثية وإطارها التصوري
 

 .تمهيد
 أولا: إشكالية الدراسة.

 ثانيا: دوافع اختيار الموضوع.
 ثالثا: أهمية الموضوع.
 رابعا: أهداف الدراسة.

 خامسا: فرضيات الدراسة.
 سادسا: تحديد المفاهيم.

 سابعا: الدراسات المشابهة.
 .لفصخلاصة ال
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 :تمهيد
أي بحث يتناوله الباحث السوسيولوجي بالدراسة حتى وإن كان هذا التناول جزئيا، لا يمكن أن  
ويبنى إلا وفقا لإشكالية نظرية تسمح بإخضاعه إلى تساؤل منظم يؤسس لمقاربة افتراضية متضمنة  ،يُحدد

في فرضيات ضمنية، وهذه الفرضيات بدورها تتمفصل في إطار نموذج مفاهيمي يوضح التفاعلات بين 
المفاهيمي الذي التغيرات المعالجة في هذا الموضوع، كما أن هذا التناول للإشكالية، الفرضيات، والإطار 

ن الأسباب التي دفعته أذا الموضوع بالنسبة للباحث، كما يعطيها دلالات معينة يعبر عن أهمية ه
 وسوسيولوجية. ،متوخيا الوصول لعدة أهداف علمية خضاعه للمعالجة، والتدقيق العلميلإ

البحثية وإطارها التصوري بالنسبة للدراسة الحالية  بالإشكاليةتناول هذا الفصل المعنون وعليه  
يعتبر بمثابة وضع التصور النظري الذي يعالج ضمنه هذا الموضوع، وفقا لخطوات منهجية ألفها الباحث 
السوسيولوجي في معالجته للظاهرة الاجتماعية، بدءا من تحديد إشكالية الدراسة، الدوافع التي أدت 

لموضوع، الأهمية السوسيولوجية، والمجتمعية التي تتخلل معالجة هذا الموضوع بالباحث إلى اختيار هذا ا
بالدراسة العلمية، هذه الأهمية التي تفسر في شكل أهداف تسعى الدراسة إلى تحقيقها في أي مرحلة من 

أحد والدراسات المشابهة لها التي تناولت مراحلها، بالإضافة إلى التحليل المفهومي لمتغيرات الدراسة، 
 وفي خلاصة هذا الفصل تحدد الدراسة أهم الاستنتاجات المتعلقة به. متغيريها، 

 .أولا: إشكالية الدراسة
بالأزمات  ءيملأصبحت الأزمات سمة من سمات الحياة المعاصرة، فنحن نعيش الآن في عالم  

  السياسيةفي شتى المجالات و  ،الأفرادأو  تنظيماتالمستويات سواء على مستوى ال على كافة
حدث الذي الالأزمة تعد  تنظيميالصحية، وعلى المستوى الو البيئية، الاجتماعية، الثقافية، الاقتصادية، 

مما قد يؤدي على إلحاق الضرر بها أو تدمير  تنظيمات بغض النظر عن نوعها،يؤثر بالسلب على ال
تنظيمات بكفاءة الاتصال في  رتبطةالأزمات أحد التحديات المهذه مواجهة تعتبر سمعتها بالكامل، و 

زمات يمكن أن يحول التهديدات الناتجة عن تلك الأزمات وفاعلية الاتصال أوقات الأ ،فكفاءة المجتمع،
ومعنوية  ،بمكاسب ماديةمن الأزمة وبالتالي الخروج  ،وزيادة مصداقيته تنظيم،إلى فرص لتأكيد سمعة ال

أوقات الأزمات زاد اهتمام الباحثين بدراسة اتصالات تلك المخاطر على  تصاليالإ ونظرا لأهمية الدور
 .تنظيماتوتحسين سمعة ال ،ومدى فاعليتها في إنقاذ ،والتطبيقي ،المستوى النظري

في نشر الوعي بهذه المخاطر لدى الجمهور يكمن دوره الحيوي اتصال المخاطر أهمية على  ابناء 
هو لسابق هذا الكلام او  ،في المجتمع ثناء حدوث الأزمات الصحيةأم لمستهدف، والمسؤولين عن حمايتها

في لاتصال المخاطر على توضيح كيف يتم دمج المبادئ الأساسية الحالي  البحثمقدمة لاشتغال 
التي  إدارة الأزمات الصحيةوفق  للمجتمع، من أجل الصحة العامةالأخطار الصحية التأهب لحالات 

أهمية السياق لاتصال المخاطر تأخذ بعين الاعتبار  مبادئيد ، أي تحدالمجتمعيتتفاعل مع السياق 
ؤدي إلى تحيث  ،إدارة الأزمات الصحيةفي مجال  في تفعيل اتصال المخاطرمع المجتمع  التفاعلي



 لية البحثية وإطارها التصوريالإشكا                الفصل الأول                                       

   
 
  8

 خطرل يمكن للمعلومات الخاصة بأي وتأزمه في حا ،الصحية تجنبا لتفاقم الوضع المخاطرالسيطرة على 
الأخطار، هذه الأخيرة التي من طبيعتها أنها تتعقد عبر استمرارها في فترة زمنية متوسطة لمجتمع اتجنيب 
المخاطر ليس التعليم العام، وليس العلاقات العامة  فاتصال .معقدة وتتحول إلى أزمات صحية ،أو طويلة

من أجل طمأنة المواطنين، بل اتصال المخاطر الفعال هو شرط أساسي لإدارة، وتقييم فعال للمخاطر 
  يساهم في شفافية عملية تحليل المخاطر، ويعزز فهم أفضل، وقبول قرارات إدارة مخاطر الصحة العامة. 

الذي أقرته المجتمعات تزايد تواصل معرفة استراتيجية إدارة الخطر الصحي المواطن في ومن حق        
ن مع الجمهور، ومعه ازداد الاهتمام بكيفية تنظيم هذا التواصل حتى يكون أكثر يمسؤولي المخاطر الرسمي

م فيها الاستعلام عن الكيفية التي يقو إلى توسع لي ،سالةنشاء الر إمع تركيز الممارسات الأولية على فعالية 
عليها، ما نتج عنها مجموعة متخصصة من الأبحاث  الجمهور بمعالجة هذه الرسائل، والتصرف بناءً 

في هذا المجال أواخر " Fischhoff Baruch" "فيشوفباروخ حول اتصال المخاطر، وكانت أعمال "
المخاطر هو عملية ل اتفق المختصين على أن اتصاهذه الأبحاث وغيرها في صدد و  )1(.السبعينيات رائدة
تنطوي على تبادل المعلومات سواء بين مختصي المخاطر، ومقيمي المخاطر، أي  ذات اتجاهين
وبين أعضاء فريق تحليل المخاطر، وأصحاب المصلحة  ،وهو الاتجاه الأول ،داخلي للمخاطرالاتصال ال

أما الهدف من تحديد هاذين  ،وهو الاتجاه الثاني ،من معلومات المخاطر، أي الاتصال الخارجي للمخاطر
   .في إدارة الأزمات الصحية الاتجاهين هو الإبلاغ عن المخاطر في الوقت المناسب حتى يكون ذو معنى

نما إفي الحالات المستقرة و أفي حالات التأكد  يعمل دائمااتصال المخاطر لا أن  على اعتبار       
ن مستجدات ماليوم و خارجية منها ما يواجه المجتمع العالمي أغير متوقعه سواء داخلية  ظروف تواجهه

، والثقافية السياسيةالاقتصادية،  الصحية، الاجتماعية، نظر للصعوبات 19- فيروس كوفيدأزمة وتداعيات 
 تأثير على هذه الأنساق المجتمعيةهذه الأزمة في جميع دول العالم، وبدرجات متفاوتة الالتي تسببت بها 
التكيف مع في  اديناميكي كوناتصال المخاطر أن يه التغيرات غير المتوقعة وجب على وفي خضم هذ

التي لم يلزم بها كل أفراد المجتمع  التي أفزتها إجراءات الحجر الصحي المنزلي الكلي، والجزئي تغيراتمال
 التوقف التام لنشاطاتهعلى المجتمع حتى لا يأثر ذلك نظرا للظروف الاجتماعية المتفاوتة التي يعيشونها، 

  . الحماية، وتحقيق الأمن للمجتمعفي  أهدافهيؤثر على عملياته الأمنية، و  ولا يعيق اتصال المخاطر في
من أجل تجسيد تصور هذا الانشغال البحثي تحاول الدراسة الحالية الوصول عبر استنطاق        

للإجابة عن  ، وإدارة الأزمات الصحيةة للمجتمعوالصحة العام ،الأدبيات العلمية السابقة لإتصال المخاطر
دارة الأزمات الصحية بمديرية الحماية إكيف يتم تفعيل اتصال المخاطر في  :التساؤل الرئيسي التالي
 :الفرعية التاليةتساؤلات ال هيندرج تحتالذي و  ؟19-وفق مستجدات أزمة كوفيد المدنية لولاية جيجل

 دارة الأزمات الصحية؟إيكون أكثر فاعلية في للمخاطر يتم تنظيم اتصال ا كيف .1
                                                            
(1)
  -Deborah C. Glik : Risk Communication for Public Health Emergencies, The Annual 

Review of Public Health, School of Public Health, University of California, Los Angeles, 
California 2007, p34. 
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 ضرر؟لللذي يقلل من المستوى الجماعي الإبلاغ عن المخاطر بالشكل ا يتمكيف  .2
 تجنب التحديات المحتملة للأزمات الصحية؟ل يتم الإبلاغ عن المخاطر للجمهور كيف .3

 .ثانيا: دوافع اختيار الموضوع
والمعالجة  ،البحث ،لدراسةلدون غيره من المواضيع التي تحتاج الحالية الدراسة موضوع  اختيار  

الشخصية  ةقناعالمن النابعة  وأسبابه ،له مبرراته -2ماستر–الذي يزاوله الطالبين مستوى الحالي الفي 
السياق الحالي المتزامن مع الظرف جديد في  أما تناوله بالشكل الذي تخوض فيه الدراسة الحالية يعتبر

. هذا الدافع الأساسي في اختيار موضوع الدراسة في حقيقة هو 19-تمثل في أزمة وباء كوفيدالمصحي ال
 مزيج بين دوافع ذاتية، وأخرى موضوعية يمكن توضيحها أكثر فيما يلي: 

 الذاتية:  الدوافع .1
ه موضوع خاصة أن السوسيولوجيبالبحث  هذا الموضوع والتعمق في ،بضرورة الخوض ةرؤيال -

 .علم الاجتماع التنظيم والعمل في صميم تخصص
 أحد الطالبين القائمين بالدراسة  شغلهايالبحث هو الوظيفة الحالية التي  الموضوع وكذا مجال -

في مديرية  التفاعل العملي اليوميباعتباره موضوع  دراستهلالرغبة الملحة لديهما تولدت حيث 
 .في الجزائر 19-خصوصا منذ بداية وباء كوفيد الحماية المدنية لولاية جيجل

 الموضوعية: الدوافع .2
التي تقع على  الاجتماعية الجماعيةفي المسؤولية  المتمثلة الاجتماعية التي تميز الموضوع القيمة -

 عاتق أفراد المجتمع في مجابهة الأزمات الصحية.
 .تهاالاتصال المتخصص في إدار الاهتمام المتزايد بدراسة مختلف جوانب الأزمات الصحية ودور  -
فيرجع إلى الأزمة  ية الحماية المدنية لولاية جيجل"الدراسة المتمثل في "مدير  ميدانأما اختيار  -

، حيث احتاجت إلى مرافقة 19-كوفيد  وباءالمتمثلة في ولاية جيجل بها  تمرالصحية التي 
تمع بالمخاطر الصحية لهذا متخصصة لها من قبل اتصال المخاطر الذي يعمل على إبلاغ المج

 العلاج. ومرافقتها إلى مراكز ،توجيهها ،، طرق الوقاية، الوصول إلى الحالات المصابة بهوباءال
 .ثالثا: أهمية الموضوع

تنبع أهمية هذا البحث من أهمية القطاع ذاته، إذ أن دراسة فعالية اتصال المخاطر في قطاع 
، وعليه فإن أهمية هذا القطاع تدعو إلى إجراء في أي مجتمع والمهمة ،الصحة من المواضيع الحساسة

  الصحية.والتطور في مواجهة الأزمات  ،مثل هذا النوع من الأبحاث لضمان الاستمرارية
 كما ويمكن الإحاطة بالأهمية العلمية، والفائدة العملية من القيام بهذه الدراسة بالنقاط التالية: 

 المدنية الحماية ومديرية ،المعنية والهيئات ،المدني لمجتمعا فإن الصحية الأزمة وقوع عند -
 في المجتمع مرافقة جلأ من الطرق بكل والتواصل ،والاتصال ،الجهود تكثيف على مجبرون
 .انتشارها من والحد لمجابهتها، الحلول وإيجاد الصحية، الأخطار تجاوز
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والفعال للجهات المعنية مع  ،السريعيتطلب التحرك الصحية زمة التطور المفاجئ للأ أن كما -
المفاجئة التي تزيد من حدة  قفل الأمثل لأي معلومة متحصل عليها لتسيير المواالاستغلا

مخاطر" الذي مخلفات الأزمة، وهو ما يتطلب عملية اتصالية في ذلك يطلق عليها بـ "اتصال ال
 تصال الأزمات.إيعتبر من أحد أنواع 

لقرارات الاستراتيجية المحورية التي اتفقت جميع دول العالم على اتصال المخاطر واحد من ا -
ضرورة بنائها، وتطويرها، وتفعيلها داخل نظم الرعاية الصحية لإدارة الأزمات الصحية، ليس فقط 
من أجل الحد من انتشار الأوبئة داخل حدودها، وإنما أيضا لمنع تخطي تلك الأوبئة للحدود 

 الجغرافية.
 .الدراسةرابعا: أهداف 

كاله في سعيه لإدارة هذه وبعد وقوع الأزمات بمختلف أش ،أثناء ،قبلالمخاطر تصال إيبرز دور 
والفعال مع استغلال أي معلومة بالشكل الأمثل لتسيير المواقف  ،الصحية للتحرك السريع الأزمات

وتقل حسب شدة الأزمة الصحية، وفي ضوء ذلك تسعى الدراسة الحالية للوصول إلى  ،المفاجئة التي تزيد
 الأهداف التالية:

 يكون أكثر فعالية في إدارة الأزمات الصحية.لمعرفة كيفية تنظيم اتصال المخاطر  -
 تشخيص طرق الإبلاغ الفعال عن المخاطر بالشكل الذي يقلل من مستوى الضرر الجماعي. -
 فهم كيفية الإبلاغ عن المخاطر للجمهور في وقته المناسب لتجنب انفلات الوضع الصحي. -
 إدارة الأزمات الصحية.إتصال المخاطر في التعرف على أهم المعوقات التي تواجه  -

 .خامسا: فرضيات الدراسة
فرضيات  ، وثلاثبصياغة فرضية رئيسية ت الدراسة الحاليةماجابة عن الإشكالية المطروحة قللإ
  :التاليجزئية ك

 :الرئيسية الفرضية .1
 يتم دمج مبادئ اتصال المخاطر في إدارة الأزمات الصحية بمديرية الحماية المدنية لولاية جيجل        

 .19-للتعامل مع مستجدات أزمة كوفيد
 الجزئية: الفرضيات .2

 . الفرضية الجزئية الأولى: 1.2
 في إدارة الأزمات الصحية. فعالية أكثريكون للمخاطر يتم تنظيم اتصال ا      

ختبار هذه الفرضية حددت الدراسة مؤشرين لتنظيم اتصال المخاطر، ومؤشرين لفعاليته في إدارة ولإ      
 الأزمات الصحية حسب ما يلي:

 الأزمات إدارة مراحل أثناء الرسائل لتطوير الرسالة إنشاء على الأولية الممارسات تركيز يتم -
 صحية.ال



 لية البحثية وإطارها التصوريالإشكا                الفصل الأول                                       

   
 
  11

 يتم الاستعلام عن الكيفية التي يقوم بها الجمهور بمعالجة الرسائل والتصرف بناءا عليها. -
  الفرضية الجزئية الثانية:. 2.2

 بالإبلاغ الفعال عن المخاطر يتم التقليل من المستوى الجماعي للضرر.      
ومؤشرين  ،هذه الفرضية حددت الدراسة الحالية مؤشرين للإبلاغ الفعال عن المخاطر ختبارولإ      

 لتقليل المستوى الجماعي للضرر حسب ما يلي:
 .للضرر أفضل فهم يعزز للمخاطر الفعال التقييم إن -
 تؤدي شفافية عملية تحليل المخاطر لقبول إجراءات الوقاية. -
 الفرضية الجزئية الثالثة:  .3.2

 .الصحية للأزمات المحتملة التحديات تجنبل المناسب وقتها في للجمهور المخاطر عن الإبلاغ يتم      
ومؤشرين لتجنب التحديات  ،ختبار هذه الفرضية حددت الدراسة مؤشرين للإبلاغ عن المخاطرولإ      

 المحتملة حسب ما يلي:
 لخلية المحتملة الحلول وفق الصحية للمخاطر فهم تطوير على الداخلي المخاطر اتصال يقوم -

 .الأزمة إدارة
 السياق في الصحي للواقع استنارة الأكثر القرار اتخاذ على الخارجي المخاطر اتصال يعمل -

 الاجتماعي للمجتمع.
 .سادسا: تحديد المفاهيم

الذي يطرح من خلاله الباحث مجموعة من الأفكار التي المنهجي  العنصرتعد مفاهيم الدراسة    
ضبط المفاهيم ليس من قبيل و المرتبطة ببحثه،  بموضوع بحثه، فينبغي تحديد المفاهيم الأساسيةتتعلق 

بعادها إلى أعملية تمس صلب المضمون، وتتعدى  الإجراء الشكلي أو التناول المصطنع بقدر ما هو
بع حسب الترتيب وتتناول الدراسة الحالية مفاهيم المتغير المستقل، والمتغير التاوفكرية،  ،نتائج منهجية

 الاتصال، الخطر، اتصال المخاطر، الإدارة، الأزمة، الأزمة الصحية، إدارة الأزمات الصحية. التالي: 
 الاتصال: .1

 : لغة .1.1
الاتصال من لمس، تماس، علاق، التقى بفلان، وجمع كلمة اتصال هو اتصالات، أما مصدره    

  CONTACTER. (1)  باللغة الإنجليزية Coummunicationيطلق عليه فهو وصل، وفي اللغة الفرنسية 
 اصطلاحا:. 2.1

والمعلومات بين الناس  ،يشير مفهوم الاتصال إلى العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار   
داخل نسق اجتماعي معين يختلف من حيث الجسم، ومن حيث مستوى العلاقات المتضمنة فيه بمعنى أن 

                                                            
 .73ص ،2001 ،العربية المعاصرةالمنجد في اللغة  -  (1) 
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هذا النسق الاجتماعي قد يكون مجرد علاقة ثنائية نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة أو مجتمع 
 محلي أو مجتمع قومي أو حتى المجتمع الإنساني ككل. 

لهذا  ولها، والمتوفرة حول هذا الموضوعويتأثر الاتصال بنوعية الموضوعات المراد أخد الرأي ح   
عبر فيها الانسان عن أفكاره للآخرين بهدف التأثير فيهم، وتعديل تلك العملية التي ي"فالاتصال هو 

 (1)."اتجاهاتهم أو الإبقاء عليها
وتبادل المعلومات من المرسل  ،بمفهوم آخر يعد مفهوم الاتصال الديناميكية التي يتم فيها نقل   

 لتواصل بشأنه.إلى المستقبل داخل نسق اجتماعي معين، كما أنه يتأثر بطبيعة الموضوع المراد ا
يز كما يعرف الاتصال بأنه عملية إشراك، ومشاركة في المعنى من خلال التفاعل الرمزي، ويتم   

 (2)فضلا عن استمراريته، وقابليته للتنبؤ. بالانتشار في المكان، والزمان
أي أن مفهوم الاتصال يتضمن عناصر في إطار الفكر الاجتماعي تبرز في أن عملية الاتصال    

مستمرة من الماضي إلى الحاضر، ومتجهة نحو المستقبل، كما أنها تقوم على  ومكانيا، ،منتشرة زمانيا
والتفاعل في الأحداث المحيطة بالإنسان، كما لها قابلية للتنبؤ في إطار إدراك الحاضر، ورسم  ،المشاركة

 الخطط لمواجهة ما يعوق عملية الاتصال بين أفراد المجتمع في المستقبل.
ومرسلها في مضامين معينة  ،ويعرف أيضا بأنه العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي الرسالة   

 .(3)والمعلومات بين الأفراد عن قضية معينة أو دافع معين ،(اجتماعية)، وفي هذا التفاعل يتم نقل الأفكار
فاعل في عملية والتأثر به، ومن ثم يبدو الت ،كل طرف فيها يهدف على التأثير في الآخرف   

  وغير اللفظية بين المرسل ،الاتصال دائم الحركة، وديناميكيا، ويكون هذا التفاعل بالرموز اللفظية
 والمرسل إليه.

" الذي Merrihe" "ميريهبومن مجمل تعريفات الاتصال التي قدمها المفكرون نجد تعريف "   
المعنى المطلوب إلى المستقبل، ويؤدي الاتصال هو أي سلوك مقصود من جانب المرسل بنقل "يرى أن 

" الذي يرى أنه Warren" "ورانويتفق معه إلى ما ذهب إليه " (4)"،إلى الاستجابة بالسلوك المطلوب منه
أو أنه يشير على نقل انطباعات من  ،إلى أخرى دون النقل الفعلي لمادةنقل انطباع أو تأثير من منطقة 
  (5)وآخر. ،ردالبيئة إلى الكائن أو بالعكس بين ف

                                                            
، 2016، جامعة أحمد بن بلة، وهران، مختبر اللغة العربية والاتصال، منشورات الاتصال ومهاراتهأحمد عزوز:  - (1) 
 .24-  22ص
، دار الكتاب 1، طالاتصال ووسائله الشخصية والجماهيرية والتفاعليةوسام فاضل راضي ومهند حميد التميمي: - (2) 

 .23و 22، ص2017لبنان، الجماعي، 
 .25، صمرجعنفس ال- (3) 
، 2003، دار الجامعة الجديدة، مصر، السلوك التنظيمي (مدخل تطبيقي معاصر)صلاح الدين محمد عبد الباقي: - (4) 

 . 276ص 
  .11، ص 1999، دار العربي للنشر، تكنولوجيا الاتصال والثقافة بين النظرية والتطبيقعبد الفتاح عبد النبي: - (5) 
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ذين التعريفين نجد أن الباحثين ركزا على نقل المعلومة من المصدر إلى الجمهور، هذا اوفق ه   
 الأخير يعبر عنها بسلوك معين، وفق ما تحتويه الرسالة. 

عن طريق  فيها العلاقات الإنسانية، وتنمو " فيعرفه بأنه الآلية التي توجدشارلز كوليأما "   
  (1)وحفظها. ،ووسائل نقلها ،الرموز التي تصدر عن العقلاستعمال 
لى عملية الاتصال التي تضم علاقات تفاعلية إحول الانتباه في تعريفه للاتصال أي أنه    

بمعنى آخر أن الاتصال يحدث عندما ، وتنشر ،متبادلة، تشكل نسقا من الإشارات الفهمية التي تحول
عندما يدرك بعضهم بعضا، وعندما يتبادلون الرسائل فيما بينهم، ولا يقتصر يتبادل الأفراد المعلومات، أي 

 .والمظهر ،الإشارات ،ذلك على الجانب اللفظي فقط بل يتضمن الإجراءات
اعلية، وتبادلية من جهة إلى أخرى سواء عملية تفهو "المقدم للاتصال، ف التعريف الإجرائيأما    

و خدمة من مكان إلى آخر في إطار زماني أكائن حي أو أي وسيلة أخرى تهدف إلى إيصال رسالة 
 الفعل وددبر وتتأثر  ،خاص بها، وفي ضوئها يتم التنبؤ بالمستقبل من خلال الأفعال المقصودة التي تؤثر

ذ شمل طبيعة الاتصال الذي هو عملية تفاعلية تبادلية بين إ اسة الحالية،التعريف الذي تتبناه الدر  وهو
دون أي  والمكان ،أطراف ماديين أو معنويين، وكذا هدفه الذي هو التبليغ بصفة عامة في حدود الزمان

 يهمل قدرته على التنبؤ في إطار عملية التفاعل التبادلي.
 الخطر: .2
  لغة: .1.2

ومنزلته، العوض: الحظ والنصيب، السبق الذي  ،الإشراف على الهلاك، خطر الرجل هو قدره هو  
وباللغة  ،الفرنسية باللغة Le risqueتراهن عليه، جمع كلمة خطر هو أخطار، مصدر خَطُر، يطلق عليه 

 Risk. (2) الإنجليزية
  :اإصطلاح .2.2

واء كانت مادية أو معنوية أو س ب منهاالتي تترت هناك عدة تعريفات أعطت للخطر تبعا للخسارة        
تيجة لحادث مفاجئ، فهو والخطر هو الخوف من تجاوز الخسائر المادية الخسائر المتوقعة ن، معا

ويحمل هذا التعريف مصطلح الخوف الذي  (3) ،غير مؤكد، كما يحتوي على عنصر المفاجأةأي  احتمالي
 ومفاجئ.  ،يعطينا معنى أن الخطر احتمالي

                                                            
 .22وسام فاضل ومهند حميد التميمي: مرجع سابق، ص  - (1) 
 .8ص  ،، دس، بيروت1، دار الفكر العربي، طقاموس مختار الصحاح :محمد بن ابي بكر بن عبد القادر الرازي - (2) 
 سطيف، كلية الحقوق والعلوم- ، جامعة محمد لمين دباغينمحاضرات في مقياس إدارة الخطربن زيد فتحي:  - (3) 

 .5، ص 2018السياسية، قسم الحقوق، 
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الضرر بالبنية التحتية، الخدمات  و حالة لديها القدرة على إلحاقأي ظاهرة، مادة أنه هو و أكما   
وأخرى  ،مين على الخطر إلا أن نتائجه تكون لها آثار ماديةأأي رغم الت ،الناس، الممتلكات والبيئة

 معنوية، وهذا المعنى يتفق مع المعنى الذي قدمه المفهوم اللغوي السابق.
ي أن إدارة أ (1)،كما تعرف المخاطر بأنها إمكانية وقوع حادث يكون له تأثير على الأهداف  

الخسائر التي يمكن أن تنجر حيث يمكن التنبؤ القبلي باحتمال حدوث الخطر، و  الخطر هي عملية قبلية
وفي هذا المعنى تتفق الدراسة الحالية التي تتصور أن اتصال المخاطر يمكن إدارة المخاطر  ،عليها

 الصحية قبل حدوثها.
الي الذي يرى أن الخطر حادث احتمالي غير مؤكد الوقوع، وعند وقوعه تويتفق معه التعريف ال  

 سبابه متعددة كالسرقة، الحرائقأو الاقتصاد بشكل عام، و أئج غير مرغوبة للفرد أو المجتمع ينتج عنه نتا
والحروب، وقد يكون متعمدا أو يكون بسبب الإهمال أو غيرها من الأسباب، وهو بذلك  ،الزلازل، البراكين

هم هدف هو إقرار النظام أالمؤسسات القائمة في المجتمع، و  يؤثر على الأهداف العامة التي تضعها
 والاستقرار. ،والتوازن

من عدم التأكد أو الشك أو الخوف من وقوع حادث معين أو ظاهرة معينة  كما يعرف أنه حالة  
لحدوث يؤكد هذا الخوف حيث أن احتمال ا ،أو معنوية أو اقتصادية أو مادية يترتب عنها أضرار جسدية

 والمعنوية المحتملة الحدوث تعرقل تحقيق الأهداف. ،لأن الخسائر المادية المبرر جدا
وما يقوم به من مختلف  ،امة ترتبط ارتباطا وثيقا بحياة الانسان اليوميةويمثل الخطر ظاهرة ع  

والشك التي تحيط بالإنسان من كل جانب، ويرجع  ،الأنشطة، وينبع الخطر أساسا من حالة عدم التأكد
 وعدم التأكد إلى مصدرين أساسيين هما: ،الشك
 .بالمستقبل التنبؤ على القدرة عدم -
 (2).للتنبؤ اللازمة المعلومة توفر عدم -

صحيح أن الخطر هو ظاهرة عامة لأنه يرتبط بكل نشاط مهما كان نوعه أو شكله أو طريقة  
ممارسته، غير أن بعض الأخطار تأتي من الأطعمة أو الغذاء، والمرتبطة كذلك بالبيئة مثل: الهواء 

ناس بشكل جديد أو بأكثر حذر الملوث، والتي قد ينجر عنها هلاك الإنسان، أما الأخطار التي تأخذها ال
فهي التي عاشتها أول تجربة سابقة حولها، إما بالمعايشة الشخصية أو سمع عنها أو شاهدها عبر وسائل 

ومؤسساته من هذه  ،الاتصال، وبالأخص التي يكون خطرها مكلف، ويزيد خوف الإنسان أو المجتمع
والشك حول حدوثها من  ،التأكد ،الأخطار عندما لا يكون متأكدا من مخلفات حدوثها، أي عدم اليقين

                                                            
، 2020، جامعة الطاهر مولاي، سعيدة، اتصال المخاطر ورهاناته الاستراتيجية في إدارة الكوارثقواسم بن عيسى: - (1) 

 .50ص 
 ، جامعة بابل، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم علوم مالية ومصرفية،إدارة الخطر والتأمينحسين عباس حسين الشمري: - (2) 

 .21، ص 2011العراق، 
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دام أنها خاضعة  حدوثها فهو كذلك مستبعد ما عدم كانت ستكلف أضرار، غير أن احتمالعدمه، وإن 
 ي غياب المعلومات اللازمة لفهمهاها فلعدم التأكد، ولأن عملية إدارة هذا الخطر تبقى عاجزة عن التنبؤ ب

 التعريفويختصره  ،وتشخيصها، وهذا هو المعنى الذي يمكن فهمه من هذا التعريف، والذي يؤكد عليه
الخطر الصحي المحتمل "حيث أن الخطر حسب ما تقصده الدراسة الحالية هو  :التالي للخطر الإجرائي

الأزمة الخطر الصحي المرتبط به والمفاجئة، وهو ما أكد ،الاحتمالية ،الوقوع، والذي يحمل صفة الخوف
ومدة تواجده  ،، وما ترتب عنه من عدم اتضاح في الرؤى حول عواقبه19-كوفيدفيروس لالصحية الأخيرة 

 خطر دائم الوجود في حياة الإنسانوكذا تهديده لحياة ملايين البشر في كل بقاع العالم، فال ،مع الانسان
وعدم  ،الخوف ،ولعل أبرزها هي المخاطر الصحية التي تهدد حياته، وتجعله يعيش في حالة من الشك

 .   "اليقين حول مستقبله
 اتصال المخاطر:   .3

يعتبر مفهوم اتصال المخاطر أحد أشكال الاتصال الملحة في الظروف الحرجة، وفي حالات  
ه يبقى العصب ورسائل ،المخاطر بمختلف وسائلهالطوارئ التي يمكن أن تحدث في أي لحظة، فاتصال 

  نشر الوعي بهذه المخاطر لدى الجمهور المستهدف، وفي حسن إدارته قبلفي الحيوي الذي يساهم 
 وبعد حدوثها. ،أثناء

والنصائح  ،الاتصال بشأن المخاطر "تبادل المعلومات" يعنى منظمة الصحة العالميةوحسب " 
 والناس المعرضين للمخاطر ،سؤولينموالآراء في الوقت الفعلي بين الخبراء أو قادة المجتمعات أو ال

ويتمثل الغرض النهائي في تمكين كل المعرضين للخطر أن يتخذوا القرارات القائمة على المعلومات من 
  (1).محتملةوالتخفيف من المضاعفات ال ،والآخرين من العدوى ،أجل حماية أنفسهم

من خلال التعريف السابق نستخلص أن الاتصال بشأن المخاطر مهما كان نوعه أو شكله هو  
والمسؤولين عن حمايتهم، كما أن التحلي بروح المسؤولية  ،همزة الوصل بين الشخص المعرض للخطر

والجهات المعنية الخاصة بشأن الوقاية من المخاطر  ،والنصائح المقدمة من الهيئات ،واتباع التعليمات
 يؤدي إلى التخفيف من المضاعفات المحتملة الوقوع.

والآراء طوال عملية تحليل  ،وعرف اتصال المخاطر كذلك بأنه "التبادل التفاعلي للمعلومات 
ه تكون بين مقيمي المخاطر التي تواجه الفرد أو المجتمع، والعوامل المتعلقة بها، وعملية التحليل هذ
والنتائج المترتبة  ،المخاطر، المسؤولين، المستهلكين، والمجتمع ككل بما في ذلك شرح تقييم المخاطر

 عنها".

                                                            
 .5، ص 2012، إرشادات مبدئية، مارس الاتصال بشأن المخاطر في سياق فيروس زيكامنظمة الصحة العالمية:  - (1) 
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ار أي أن اتصال المخاطر هو جزأ لا يتجزأ من تحليل المخاطر، وعنصر لا ينفصل عن إط 
وتبادل المعلومات مع أصحاب ه المختصون في المخاطر من خلال تقييم المخاطر، بالمخاطر يقوم 

 .(1)والمتشابهة بشأن هذه المخاطر ،المصلحة المهتمين بها، وإظهار الآراء المختلفة
والدقيقة من  ،سيساعد اتصال المخاطر في الصحة على توفير الوقت، والمعلومات ذات الصلة 

ل تحسين المعرفة المختصين في دراسة المخاطر، فرق التحليل، وأصحاب المصلحة الخارجيين من أج
اجح هو شرط أساسي لإدارة وتأثيرات المخاطر على سلامة الأفراد، واتصال المخاطر الن ،حول طبيعة
  وتقييم المخاطر الصحية يساهم في شفافية عملية تحليل المخاطر ،الصحية بشكل فعال المخاطر

ويشجع على فهم أوسع، وقبول قرارات إدارة المخاطر، ووفق هذه الأهمية يحتاج اتصال المخاطر في 
 وأفراد المجتمع. ،الصحة العامة لوعي المختصين، والمشاركين الخارجيين كوسائل الإعلام

وفي هذا الصدد اتفق المختصون على أن اتصال المخاطر هو عملية ذات اتجاهين: إنها تنطوي  
مختصي المخاطر، ومقيمي المخاطر، أي الاتصال الداخلي للمخاطر  نومات سواء بيتبادل المعل على

هو الاتجاه الأول. وبين أعضاء فرق تحليل المخاطر، وأصحاب المصلحة من معلومات المخاطر، أي 
 الاتصال الخارجي للمخاطر هو الاتجاه الثاني.  

غ عن المخاطر في الوقت المناسب حتى يكون ذو أما الهدف من تحديد هاذين الاتجاهين الإبلا 
  (2).ومفهومة، ويستهدف جمهور محدد ،معنى، وله صلة بمعلومات دقيقة بعبارات واضحة

ومع ازدياد الاهتمام بكيفية تنظيم هذا التواصل حتى يكون أكثر فاعلية مع تركيز الممارسات  
الكيفية التي يقوم فيها الجمهور بمعالجة هذه الأولية على إنشاء الرسالة، لكن توسع الاستعلام عن 

 صة من الأبحاث حول اتصال المخاطروالتصرف بناء عليها، ما نتج عنها مجموعة متخص ،الرسائل
" في هذا المجال أواخر السبعينات رائدة، حيث حدد Fischhoff Baruch" "باروخ فيشوفوكانت أعمال "

 الممارسات لاتصال المخاطر تمثلت في:) مراحل تطورية حول أفضل 07سبع (
 .الصحيحة الأرقام على الحصول -
 إخبار الجمهور الرئيسي بما تمثله هذه الأرقام. -
 إظهار للجمهور أنهم واجهوا مخاطر مماثلة من قبل. -
 شرح كيفية تفوق ممارسات اتصال المخاطر تكاليف المخاطر. -
 وجعل الجمهور شريكا في اتصال المخاطر. ،معاملة الجمهور باحترام أي احترام وجهة نظره -
القيام بكل ما سبق، أي ضرورة اعتماد المراحل السابقة بالترتيب من أجل بلوغ معنى أنها مراحل  -

تطورية تقدم النتائج المنتظرة في هذه المرحلة الأخيرة التي هي مرحلة تقييمية يمكن أن تعيد 

                                                            
(1)-Awilo Ochieng Pernet, Principles of Risk Communication, technical training on risk 
analysis for saarc countries FAO RAP, Bangkok, Thailand, 2013, pp 3 et 5.  
(2)-Awilo Ochieng Pernet, 2013, p p 3 et 5.  
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ة العملية وفق ما يسمح بالوصول إلى نتائج تختص اتصال المخاطر إلى المرحلة الأولى بإعاد
 .(1)والسيطرة عليه ،إيجابية في معالجة الخطر

" آدم كامبل" و "Van Loon" "فان لون" من قبل باحثين آخرين هما "فيشوفلقد تم دعم منظور " 
"Adam Campbell إدراك " اللذان يعتقدان أن اتصال المخاطر الفعال يجب أن يؤخذ في الاعتبار كيفية

" الأساسي تم فيشوفوالثقافية، ومنذ عمل " ،مختلف الجماهير للمخاطر التي تتأثر بالعوامل المجتمعية
تحديد عوامل إضافية تساهم في التحذيرات العامة الفعالة بما في ذلك معلومات حول كيفية استجابة ذوي 

 .(2)يف الجمهور حول المخاطرالاحتياجات الخاصة للمخاطر بشكل مختلف، ودور وسائل الإعلام في تثق
حتى يظن  حات تصادفا بمجال اتصالات الأزمةويعد مصطلح اتصال المخاطر من أكثر المصطل

هي المخاطر والمضمون، ويمكن القول أن اتصالات  ،ويحملان نفس المعنى ،البعض أنهما مترادفان
 (3).الإجراءات الوقائية في إدارة الأزماتمرحلة ما قبل وقوع الأزمات أو مرحلة إدارة القضايا، والتي تمثل 

ويتضمن لنا مما سبق عرضه أن تلك الاتصالات تجري وقت حدوث الأزمة، وأي حديث عن الاتصالات 
قبل الأزمة يسمى اتصال المخاطر، وبمعنى آخر أن المؤسسة عندما تحس بخطر أو تتنبأ بإمكانية وجود 

أو عبر وسائل الإعلام المختلفة أو  مباشرة مع الجمهور لات سواء كانتخطر يهددها فإنها تقوم باتصا
 وطرق الوقاية منها ،والتحسيس من أجل التعريف بالأخطار المحتملة الوقوع ،من خلال حملات التوعية

ووصول الخطر يصبح هناك نوع ثان  ،وهي ما تسمى باتصالات المخاطر، وعند تحقق التنبؤات المسبقة
والرد على الجماهير  ،الأزمة الذي يسعى إلى عدم التهويل الإعلامي من الاتصالات يسمى اتصالات

 والحد من انتشارها. ،والأرقام الصحية، كذلك الوقاية ،وإعطاء المعلومات
التي  تصاليةنشطة الإوالأ ،تلك الجهود"نقول أنه  لمفهوم اتصال المخاطر ف إجرائيكتعريو      

تستهدف نشر المعلومة الصحيحة، وتطوير المعرفة بشأن قضايا الصحة العامة، والتوعية بالسلوكيات 
 والالتزام بها ،والاقتناع بتبنيها ،أفرادهو  ،الصحية السليمة الواجب إتباعها للحفاظ على صحة المجتمع

والمخاطر التي يتعرض  ،وتبرز أهمية الدور الذي يقوم به اتصال المخاطر خلال فترات الأزمة الصحية
لكنه  طر لا يرتبط فقط بالجوانب الصحيةلها الانسان بسبب انتشار أمراض خطيرة، كما أن اتصال المخا

ومية، فهو اتصال يعتمد على وسلوكياتهم الي ،ونمط حياتهم ،وعادات أفراده ،ثقافته ،يرتبط بطبيعة المجتمع
وتعليم أفراد المجتمع كيفية اتباعها، لذلك يقاس نجاحه بقدرته على تحقيق  ،الممارسات الصحية السليمة

 ذلك.
 

                                                            
(1)- Deborah C. Glik, 2007, P 34. 
(2)-National Consortium for the Study of Terrorism and Responses to Terrorism, 
Understanding Risk Communication Theory: A Guide for Emergency Managers and 
Communicators, A Department of Homeland Security Science and Technology Center of 
Excellence Based at the University of Maryland, 2012, p 05.  

  .25قواسم بن عيسى: مرجع سابق، ص 3)- (
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 :الإدارة .4
  لغة:  .1.4

وجه، يرشد، يشرف، يخدم بمعنى ينظم، ي ربية من الفعل أدار يديرعفي اللغة ال الإدارةتشتق كلمة  
وعاد إلى حيث كان أو إلى ما  ،ودار بمعنى تحرك ،والمصدر من الفعل أدار ،الاسم ويعاون، والإدارة

ي القيام بخدمة الآخرين هو  ،وتقلب ،ودار بالشيء، وحوله، وعليه، وطاف وراء النهر أي دار ،كان عليه
 وأداء غرض معين.

 ، ولها معنيين: Administrationتعرف بـ  وفي اللغة الفرنسية كلمة إدارة 
" مشتقة من الكلمة Administrerوكلمة " ،" وتعني خدم Action D'administrer" هو الأول المعنى -

، وتشير في مجملها Aider"، "servir" ، fournir" ،""Diriger" "، ومعناهاAdministrareاللاتينية "
تسيير عمل الآخرين، وأداء غرض معين، وتحقيقه، والوفاء بهدف و إلى أن الإدارة هي توجيه، 

 ويتداخلان. ،، واللغة الفرنسية مع بعضهما البعضعربيةمحدد، وهنا يلتقي معنى الإدارة في اللغة ال
 الخدمات ذحماية العمليات القانونية، وتنفيبمعنى وظيفة تقوم ب "fonction"هو الثاني المعنى -

إليه " فيما ذهب Frederik Mispelblom Beyer" "فريديريك ميسبلبلوم بوي" ويتفق العمومية،
لإدارة، ويقول أنه لوالثاني  ،مع هذا التحديد اللغوي، حيث يجمع بين المعنى الأول حول الإدارة

" أو Gestion" أو "Directionالإدارة لا يعتقد أن الإدارة مرادفة " (1)على عكس العديد من منظري
"Encadrement." 

 :اصطلاحا .2.4
شأنه شأن جميع نواحي الحياة، وتم تطوير العديد من التعريفات  مفهوم الإدارة بشكل كبير تطور  

وكتاب في علم الإدارة في ضوء مداخل متعددة، ويختلف تعريفها باختلاف وجهة نظر ، من قبل باحثين
 القائم بالتعريف، والنواحي التي يرتكز عليها بحثه.

التي تقوم بتحديد ما هو  هي"على أنها " Taylour "تايلور فريديريك ونسلاوحيث يعرفها "  
ما هو مطلوب منهم بأفضل يقومون بمطلوب عمله من العاملين بشكل صحيح، ثم التأكد من أنهم 

 وأقل التكاليف". ،الطرق
بأنها المعرفة الدقيقة بما تريد من الرجال أن يعملوا ثم التأكد من أنهم  هحسببمعنى آخر تعرف   

 .(2)وأرخسها ،يقومون بعملهم بأحسن طريقة

                                                            
دكتوراه في ، أطروحة دراسة ميدانية بمقر ولاية جيجلدور الإدارة الاستراتيجية في تحقيق إدارة التميز بة ياسف: ه- (1) 

، 2علم الاجتماع التنظيم والعمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع، جامعة محمد امين دباغين
 .22 - 20 ص ، ص2019/2020سطيف، 

 .25، ص نفس المرجع- (2) 
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والمبادئ، فالمعرفة  ،للإدارة نظرته التي صاغها في مجموعة من المفاهيم "تايلور"ويحمل تعريف   
  والزمن، ثم التأكد من أنهم يقومون بذلك فيقصد بيها مبدأ الرقابة ،الدقيقة يقصد بيها مبدأ الحركة

والزمن تفاديا  ،الحركةوالإشراف رجل لرجل حتى يتم إنجاز المهام بالطريقة المصوبة مسبقا بمبدأ 
 للحركات التي تكلف الإدارة هدرا للموارد. 

 كز على وظيفتين من وظائف الإدارة يعتبرهما أساسيتين في عملها" فر Sheldon" "شيلدونأما "  
الجزئية في علاقتهم  هما وظيفة التنسيق من أجل خلق التكامل الوظيفي بين وظائف التنظيم، وأنساقه

 وتصحيح الأخطاء في وقتها. ،بالتنسيق التنظيمي، ووظيفة الرقابة من أجل الإشراف
والتنسيق بين  ،" يعتبر الإدارة بأنها الوظيفة التي تتعلق بتحديد سياسات المنظمةشيلدونأي أن "  

 .ذعلى أعمال التنفيرقابة النهائية التمويل، الإنتاج، التوزيع، إقرار الهيكل التنظيمي، وال
  أن تقوم بالإدارة معناه أن تتنبأ" الأب الحقيقي للإدارة الحديثة فيقول "هنري فايولفي حين أن "  

 أن تخطط، أن تصدر الأوامر، أن تنظم، أن تنسق، وأن تراقب.
والتنبؤ ضروريان لعملية التخطيط  ،أن المعرفة الدقيقةللإدارة ونفهم من تعريفي "تايلور" و"فايول"   

والتنظيم، ولا يقوم بها إلا ذو المعرفة العلمية، وعلى أساسها يتم إصدار الأوامر الدقيقة، والتي تليها عملية 
 .(1)التنسيق، وعملية الرقابة من أجل التقييم، والتقويم لاحقا

والفلاسفة على أن الإدارة "علم" قائم بحد  ،فيه المفكرون لالطرح الذي يقو  ىتبنتوالدراسة الحالية   
وذكاء، بينما هناك طرح آخر يقول  ،وقوانين، يتم تطبيقها بحنكة ،ونظريات ،ذاته، مبني على أسس علمية

 لمسؤولية، والإمساك بزمام الأموروالقدرة على تحمل ا ،أن الإدارة "فن"، وتحتاج إلى الكثير من الموهبة
واتخاذ القرارات السريعة، واختصار  ،وتوجيههم، والقدرة على التنسيق ،الموظفينوالقدرة على السيطرة على 

الطرق للوصول إلى الأهداف بأقل جهد، وأقل تكلفة، وبأفضل جودة، أما الطرح الآخر الذين يعتبرون أن 
هتمام لأنها تضع الشخص في موضع المسؤولية، والا ،وأسماها ،الإدارة "مهنة" فيعتبرونها من أرقى المهن

 والمؤسسة. ،بشأن الموظفين
والناس، فهي ترتبط بالشؤون  ،ومهنة ترتبط ارتباطا وثيقا ومباشرا بالمجتمع ،فن ،والإدارة كعلم  

والتعليمية، وإدارة الموارد البشرية، وبناء على مهارات المدراء، فيتقدم  ،الاقتصاديةالسياسية،  ،الاجتماعية
 وتتقدم الدول. ،المجتمع
نها أساس نجاح أي منظمة، ونجاحها "إالتالي للإدارة  للتعريف الإجرائيوعليه تخلص الدراسة   

يقوم على وجود إدارة فعالة تستخدم الطرق العلمية في اتخاذ القرارات، وفي أداء الوظائف المختلفة، فهي 
  ."حقيق الأهدافوتوجه الموظفين لت ،والإجراءات، تنظم، تراقب ،وتضع السياسات ،التي ترسم الخطط

  
 

                                                            
 .25 - 22 ص سابق، صالمرجع الهبة ياسف: - (1) 
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 :الأزمة .5
 :غةل .1.5

ورد تعريف الأزمة في اللغة العربية على أنها وجدت مع وجود الانسان على الأرض ودخوله في   
صراع معها، لأن القحط يعني الجفاف وندرة المياه، أي أن الانسان والمجتمع كانا يتعرضا لأزمات 

 تفرضها عليهم الطبيعة الصحراوية التي عاشها المجتمع.
والشدة، يقال أزمت عليهم السنة أي اشتد  ،وتفيد كلمة الأزمة في اللغة العربية معنى الضيق  

" الأزمة بأنها نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوأ رويبستقحطها، وتأزم أي أصابته الأزمة، ويعرف معجم "
ويطلق عليها باللغة الفرنسية  ،وهي لحظة حاسمة أو وقت عصيب، أي وضع وصل إلى مرحلة حرجة

Crise(1)، وجمعها أزمات. 
 :اصطلاحا .2.5

مس بشكل تر في المجتمع المعاصر، حيث أصبح نتشام الأزمة من المفاهيم الواسعة الإإن مفهو   
وبآخر كل جوانب الحياة بدءا من الأزمات التي تواجه الفرد مرورا بالأزمات التي تمر بها الجماعات 

 بالأزمات الدولية. وانتهاءً  ،والمؤسسات ،الحكومات
ونقطة تحول تتطلب قرار ينتج عنه مواقف جديدة  ،لأزمة بأنها حالة توترالقد عرف الباحثون   

سلبية كانت أو إيجابية تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة، ومنهم من عرفها بأنها حالة غير عادية 
 ل أو هبوطها إلى درجة غير معتادةإلى توقف حركة العم وتؤدي ،والسيطرة ،تخرج عن نطاق التحكم

 .(2)بحيث تهدف إلى تحقيق الأهداف المطلوبة في الوقت المحدد
 " بأنها عبارة عن موقف يتصف بصفتين أساسيتين هما: J.D.Fordويعرفها "        

 التهديد هذا ويشمل :تحقيقها إلى المدير يسعى التي الجوهرية والأهداف للمصالح الخطير التهديد -
 .التهديد زاد تحقيقها واحتمال الخسائر حجم زاد وكلما المحتملة، الخسائر وقيمة ،حجم

وإيجاد القرار قبل وقوع الخسائر المحتملة  ،مام المدير للقيام بالبحثأبمعنى المتاح  :ضغط الوقت -
 أو تصاعدها في وقت ضئيل جدا.

والمصالح الجوهرية  ،تحديد مباشر للأهداف ن الأزمة هيأ" J.D.Ford" ونفهم من تعريف 
واتخاد القرار السليم في الوقت الأمثل  ،والبحث عن الحل الأنسب ،للمنظمة، وأن على الإدارة الاجتهاد

 والمناسب للتخفيف أو الحد من حجم الخسارة المحتمل.  

                                                            
، القاهرة، مصر، 38، المركز الدولي للدراسات المستقبلية والاستراتيجية، مفاهيم، العدد إدارة الأزمةولاء البحيري: - (1) 

  .9، ص 2008
، أكاديمية نايف العربية الأمنية، الرياض، السعودية، الآليات-المراحل-إدارة الأزمات الأسسفهد أحمد الشعلان: - (2) 

 .26، ص 2002



 لية البحثية وإطارها التصوريالإشكا                الفصل الأول                                       

   
 
  21

ومرتبطة  ،تحددها) مراحل أساسية 05" فيعرفها أنها العملية التي تتضمن خمسة (Mitroffأما " 
ويمكن ترجمتها إلى ما يلي: استكشاف إشارات الإنذار المبكر والاستعداد والتأهب  ،ببعضها البعض

للوقاية من الأزمة احتواء الخطر، والتقليل من الآثار السلبية، وزيادة الإيجابيات واستعادة النشاط، وفي 
 .(1)النهاية التعلم واكتساب الخبرة

عبر مراحل  فبمجرد حدوثها يتم تفعيل تلك الخصائص ،ومميزات ،خصائصأي أن للأزمة  
والنتائج  ،والتسرع في اتخاذ القرار الصائب، فالأزمة مجهولة العواقب ،متسلسلة لتجنب التداخل في الأدوار

والتعايش معها محاولة  ،كما أن ميزتها الفجائية تضع العملية الوقائية على المحك في كيفية التعامل
 تساب الخبرة بعد تجاوزها.كتقليل من الآثار السلبية لها كذلك اال

واهتمت الدراسات العلمية المختلفة بشكل كبير بتأصيل مفهوم الأزمة، وتوضيح الفرق بينها وبين  
، والتي كثيرا ما تسبب غموضا بسبب التداخل بينها، قد تتشابه معها في بعض امفاهيم أخرى مرتبطة به

ونذكر منها على سبيل المثال مفاهيم المشكلة، الحادث  ،في واقع الأمر ليست أزمة ولكنها ،خصائصها
 والكارثة.
فالمشكلة تعبر عن الباعث الرئيسي الذي يسبب حالة ما من الحالات غير المرغوب فيها، وتحتاج  

أما مفهوم  مة.ولكنها ليست بذاتها أز  ،ها، وقد تؤدي إلى وجود أزمةلدة إلى جهد منظم للتعامل معها وحعا
وقد نجم عنه أزمة لكنها لا  ،وانقضى أثره فور إتمامه ،الحادث فهو شيء مفاجئ عنيف تم بشكل سريع

مفهوم الكارثة فهو أحد أكثر المفاهيم التصاقا بالأزمات، وقد  بينما تمثله فعلا وإنما تكون فقط أحد نتائجه.
ونجم  ،ينجم عنها أزمة، ولكنها لا تكون هي أزمة بحد ذاتها، وتعبر الكارثة عن حالة مدمرة حدثت فعلا

وأشمل من الكارثة، فكلمة الأزمة تعني الصغيرة  ،عنها ضررا في الماديات أو كليهما معا. فالأزمة أعم
والخارجية، أما الكارثة فمدلولها ينحصر في الحوادث ذات الدمار الشامل  ،كبيرة، المحليةوال ،منها

ويستحيل التنبؤ بها بينما تأتي  ،والممتلكات، فالكارثة تقع بشكل فجائي ،والخسائر الكبيرة في الأرواح
 .(2)لى حد الانفجارإتصل  ومشاكل حتى ،الأزمة نتيجة تراكمات، أخطاء

التعريفات يمكن توضيح أن الدراسة الحالية تتعامل مع مفهوم الأزمة دون غيره  ومن خلال هذه 
 والمجتمع.   ،أو نتائجها التي تخلفها بالنسبة للأفراد من المفاهيم المتشابهة في معناها

 ل في أوضاع غير مستقرةما يمكن استخلاصه من التعاريف السابقة أن الأزمة تعتبر نقطة تحو  
يمكن أن تقود إلى نتائج غير مرغوب فيها، كما يتضح مما سبق وجود عناصر مشتركة تشكل ملامح 

                                                            
، رسالة ماجستير معوقات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفلسطينية خلال الحصارسامي عبد االله سالم أبو عزيز:  - (1) 

 .12، ص 2010في إدارة الأعمال كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 
كلية -، قسم التفسير وعلوم القرآنموضوعيةإدارة الأزمات من وحي القرآن الكريم دراسة صبحي رشيد اليازجي:  - (2) 

 . 324، ص 2011أصول الدين، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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والحاجة إلى اتخاذ قرار في الوقت المناسب، وكذلك  ،وتوتر في العلاقات ،الأزمة متمثلة في وجود خلل
 وع.والمحتملة الوق ،عنصر المفاجئة، وعدم القدرة على التنبؤ الدقيق بالأحداث القادمة

في وضع معين الأزمة نقطة تحول ف" ،التالي للأزمة التعريف الإجرائيأما الدراسة الحالية فتتبنى  
 تلك التي سطرت من قبل".كونتيجة الوصول إلى احتمالات غير مطابقة للواقع  ،من الأفضل إلى الأسوأ

 الأزمة الصحية: .6
تتميز الأزمة الصحية بالأحداث التي تؤثر على صحة عدد كبير من الأفراد، ويمكن أن تؤدي هذه  

في و  ،معينة تم إعلانها من قبل الدولةالأزمة في النهاية إلى زيادة عامل الوفيات في منطقة جغرافية 
لصحافة ويمكن أن يصبح دور ا ،بعض الأحيان يتم الإعلان عن الأزمات الصحية على نطاق واسع

ومجتمعية، هذا هو الحال بالنسبة لوباء  ،محوريا، يمكن أن تقترن الأزمات الصحية بأزمات اقتصادية
التي يجب عليها أن تتكيف و  ،وكذا نشاط الشركات ،وتؤثر العواقب على الوضع الاقتصادي ،19 -كوفيد

 مع هذه البيئة الجديدة.
 أن للأزمة الصحية خصائص، ولكي تعتبر أزمة صحية يجب استيفاء شرطين رئيسيين هما: كما 
 أنها حالة طوارئ تهدد صحة الإنسان. -
 أنها وضع غير مسبوق ولم يسبق له مثيل. -

وقد تكون المحفزات التي تؤدي إلى حدوث أزمة مرتبطة بالنشاط الصناعي لكن في بعض الأحيان        
عام وباء أو أزمة مخدرات أو ط اعلى أنه الأزمة الصحيةقد يكون المصدر غير معروف، يمكن أن يقدموا 

 وتؤدي الأزمات الصحية دائما إلى زيادة مؤشرات الوفيات أو المرض كما يمكن أن تكشف عن
وسيتعين تحسينها وإعادة التفكير فيها، وفي حالة حدوث وباء فإن العلماء  ،الاختلالات في النظام الصحي

وأقل اعتمادا على  ،وسيستغرق البحث عن الحل وقتا أطول ،مطالبون بشدة بالاستجابة للمشكلات
وتتخذ جميع التدابير  ،الموقف، كما أنه قد تتزعزع السلطات العامة في مواجهة هذه الأزمة غير المسبوقة

 (1).وتأمينهم ،اللازمة لحماية السكان
وأداء العنصر البشري، حيث تجعله  ،أي أن الأزمات الصحية هي التي تؤثر على صحة الإنسان       

ومساهمته في المجتمع، كما أن  ،غير قادر عل ممارسة حياته بشكل سليم، مما يؤثر على إنتاجية الفرد
الأزمة الصحية تكون نتاج لعدة عوامل، وقد يكون الإنسان هو المسؤول عنها، كما يمكن أن تكون 

   الطبيعة هي مصدر هذه الأزمات الصحية.
وهناك  ،الأزمة الصحية تشكل تهديدا للحالة الصحية للسكانوجاءت في تعريف آخر على أن         

  الطوارئ نتيجة مخاطر لأزمة صحية لممكن الاعلان عن وجوها: إعلان الدولة حالةسمتان تجعل من ا

                                                            
(1)- La rédaction de Futura: Crise santaire ,08.06. 2021, 15H 10min, https://www.futura-
sciences.com/sante/definitions/pandemie-crise-sanitaire-19283/ 
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أو  19-أو كوفيد لأمراض کفيروس انفلونزا الخنازيرأو تنشأ بشكل خاص کوباء بسبب العوامل المسببة ل
  (1)وتسونامي.، أزمة مخدرات أو غذاء أو بسبب الطبيعة كموجة الحر

، وما خلفه من 19-كوفيدوهو ما تؤكده الدراسة الحالية حول الأزمة الصحية المتعلقة بفيروس        
وحتى الحكومية، والتي وجب تظافر كل الجهود من  ،والمجتمعية ،وتأثيرات على الحالة الصحية ،تغيرات
 وتجاوز مختلف آثارها. ،توائهاحأجل ا
عبارة عن مشـكلة أو حالـة يواجهها النظـام الصحي، وتحـدث نتيجـة لتـراكم "بأنها  هاعرفوهناك من        

ر علـى المقومـات الرئيسـية ثؤ أو حـدوث خلـل مفاجئ ي لتـأثيرات الخارجيـة المحيطـة بهمجموعـة مـن ا
مرحلة اكتشاف  :ويهدد بقائه، حيث تمر أي أزمة سواء الصحية أو غيرها بأربع مراحل ،للنظـام الصحي

  الحد منها، مرحلة استعادة النشاطالإشارات، مرحلة الوقاية والاستعداد، مرحلة احتواء الأضرار أو 
  )2(.مرحلة التعلمو 

 19-الأزمة الصحية كوفيد"للأزمة الصحية حسب الدراسة الحالية فتقصد به  التعريف الإجرائيأما       
التي هي حادث صحي فاق طاقة المؤسسات الصحية العالمية، والذي يحتاج  19-أو فيروس كوفيد

  لتضافر كل الجهود لإدارة هذه الأزمة الصحية".  
 إدارة الأزمة الصحية: .7

فإن الجهة المسؤولة عن تولي تسيير الأزمات، بمعنى بناء السمعة  دبيات الأزمةأوفق ما تنص عليه      
وترميمها من الشوائب، مواجهة الإشاعات خاصة إعلاميا هي إدارة العلاقات العامة في المؤسسة أو 

، وعندما نتحدث عن إدارة الأزمات الصحية فإننا نشير إلى خطة (3)وإداري دقيق ،الوزارة وفق منهج علمي
 بشري حجر الزاوية في نظام التأهبفعالة يتولاها فئات معينة من الناس، أي يكون العامل ال عمل تنفيذية

 فالتعامل الصحيح مع الأزمة الصحية يتطلب توزيع متوازن للمصادر، إضافة إلى جملة من العوامل منها:
 اتباع نهج دقيق. -
 اتساق القرارات والإجراءات. -
 التوقعات يجب أن تكون واقعية وعلمية. -
 التأهب السليم والتخطيط المحكم. -
 .(4)المرونة والقدرة على التكيف مع الظروف -

                                                            
 (1)- Jean-François Pillou: Crise sanitaire. Définition, Le Journal Des Femmes Santé, 8 juillet 
2014, https://bit.ly/31UftZh. 
(2 -)  Jean-François Pillou, Ibid. 

 ،2018أوت  27، موقع الحوار، إدارة الأزمات بالجزائرعبد العزيز جنديل وسعود: - (3) 
https://www.elhiwardz.com  

دراسة تحليلية لواقع إدارة الأزمات في وزارتي الصحة والداخلية في العراق، دراسة مقارنة، كلية الإدارة والاقتصاد، - (4) 
 .2011لجامعة، العدد السابع والعشرون، الجامعة المستنصرية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، ا
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إن الأزمات الصحية معقدة للغاية بغض النظر إن كانت تشير إلى كوارث أو أمراض معدية أو       
حوادث أو صراعات يومية ترتبط بوظيفة نظام الصحة لذا فلا بد من مراعاة ظروف معينة كـ: القدرة على 

والتصرف دون الكشف عن التوتر العاطفي، الاستقرار النفسي والتوازن، وكذا التكيف مع طبيعة  ،التقدير
وضعفه، وإيلاء العناية الكافية بمجال الرعاية الصحية زائد  ،ونقاط قوته ،والإلمام بالمجال الصحي ،الأزمة

كفاءة لتولي ذو ق إدارة الأزمات ، وكذا حيازة فريطبي للقائمين عليها تجربة كافية، مع توفير تدريب
 .لإدارة الأزمة الصحية المهمة، وتعيين قائد فريق مسؤول عن تطوير خطة العمل

ومراجعة  ،تحسين ،بل تقديم سليم مراقبة مستمرة للأحداث فقطولا يتطلب التخطيط الاستراتيجي ال
أهب شاملة تحتاج إلى معرفة الخطة التشغيلية عند الحاجة أيضا بغرض تمتين القدرة على تنظيم خطة ت

  .(1)وفهم التهديدات الصحية المحتملة
مجموعة من الإجراءات، والقرارات وفق مجموعة من كما عرفت إدارة الأزمة الصحية بأنها: "

  )2(."الأدوات، والأساليب العلمية تهدف لمنع وقوع أزمة صحية، والاستعداد للتعامل معها في حال حدوثها

نقرأ من هذا التعريف أنه يحاول تحديد عملية إدارة الأزمة الصحية من خلال مكوناتها، أدواتها 
  وسائلها، ومراحلها أي ما يعبر عن ماهية إدارة الأزمة الصحية. 

هي المبادئ التي يتضمنها " لإدارة الأزمة الصحية كالتالي: المفهوم الإجرائيوالدراسة الحالية تحدد 
، والتي تقترن بالأساس في عملية اتصال 19-في تدبير الأزمة الصحية لفيروس كوفيدإتصال المخاطر 

   . "في الجزائر 19-وتتوافق مع السياق الاجتماعي للمجتمع، وكذلك مستجدات كوفيد ،المخاطر
 .سابعا: الدراسات المشابهة

المؤسسات  دراسة حالات لوحدات من-في المؤسسة الجزائرية الأزمة اتصال :الأولى الدراسة -1
 .الصناعية والخدمية

اتصال ""دليو فضيل" بعنوان  "هامل مهدية" تحت إشراف الدكتور بهذه الدراسة الطالبة تقدمت 
وهي أطروحة "، دراسة حالات لوحدات من المؤسسات الصناعية والخدمية-الأزمة في المؤسسة الجزائرية 

جامعة منتوري  ،قسم علم الاجتماع ،فرع تنمية وتسيير الموارد البشرية ،مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم
 .2009- 2008الجزائر سنة  ،قسنطينة
 ةوهو الشيء الذي جعل الباحث ،والخارجي للمؤسسة ،مشكلة البحث على المحيط الداخلي تركز  

  مات مختلفةوالتقلب مما يسمح بظهور أز  ،تناول موضوع اتصال الأزمة، فالمحيط كثير التغيراتت
وتجعلها عرضة للتلاشي كما أن مسايرة التطورات العالمية  ،ومتنوعة تعترض المسار العادي للمؤسسة

وتوظيف  ،تجعلنا نفكر بجدية في كيفية مواكبة خطوات المؤسسات العالمية في مجال إدارة الأزمات
                                                            
 (1) –A group of authers : Crisis managment health, international Jornal of Caring sciences. 

، )2020) وكورونا (2018إدارة الأزمات الصحية في الجزائر: دراسة أزمتي الكوليرا (توفيق بوراس وآسية بلخير: -)2(
  .37، ص 2021، جويلية 03، العدد 10المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، المجلد 
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ظل هذه الأوضاع الطارئة، كما أن مشكلة البحث تركز على كیفیة مواجهة المؤسسة  اتصال المؤسسة في
 وتسییرها. ،حیث أن اتصال الأزمة یمكن المؤسسة من تجاوز الأزمة ،وتجاوزها ،للأزمات
كیف  تالي:الحیث جاء التساؤل الرئیسي كمن التساؤلات مجموعة  ةوعلى ضوء ذلك قدم الباحث 

 وتتفرع عنه الأسئلة التالیة: ات الجزائریة الصناعیة والخدمیة؟المؤسس یسیر اتصال الأزمة في
 ي المؤسسات الجزائریة الصناعیة والخدمیة؟ف الأزمة حدوث قبل الأزمة اتصال یسیر كیف -
 ما هو مسار الاتصال أثناء وقوع الأزمة في المؤسسات الجزائریة؟ -
 كیف یفعل الاتصال بعد الأزمة في المؤسسات الجزائریة؟ -
هل هناك فروق واضحة بین المؤسسات الصناعیة والخدمیة الجزائریة على مستوى عملیات  -

  (1) ؟اتصال الأزمة في مراحله المختلفة
هذا الأخیر الطریقة الأكبر  ةر الباحثبعتتج المسح الاجتماعي بالعینة، حیث منه ةالباحث تاستخدم 

لدراسة من الدراسات الوصفیة فهي تهدف إلى حیث تعد هذه ا ،كفاءة للحصول على المعلومات الوصفیة
 في حیز الواقع. يدقیقة عن الظاهرة المدروسة كما هو  ،الحصول على معلومات كافیة

من الفرضیات التي یمكن أن یكون لها علاقة مباشرة أو غیر مباشرة أحیانا مع  ةالباحث توانطلق       
 :حیث جاءت هذه الفرضیات على النحو التالي ،موضوعنا
یتجسد ذلك في و  الجزائریة المؤسسة في حدوثها قبل الأزمات من الوقایة على الاتصال یساعد 

 توفیر الإمكانیات الفنیة. -المؤشرات التالیة: 
 توفیر الإمكانیات المادیة والبشریة اللازمة لذلك. -                

 : خلال من وذلك عهاوقو  أثناء الأزمة لمعالجة الجزائریة المؤسسات في الاتصال یتدخل 
 الاتصال بالجمهور الداخلي. -                  
 الاتصال بوسائل الإعلام. -                  

تصال إلى ما بعد الأزمة في المؤسسات الجزائریة وذلك حسب المؤشرات الا نشاط استمراریة 
 التالیة:

 ة الأزمة.عملیة تقییم الإجراءات الاتصالیة لإدار  -                  
 استغلال الدروس. -                  

 لاتصال توظیفها حدود في الجزائریة والخدمیة الصناعیة المؤسسات بین واضحة فروق توجد 
 .(2)زمة في مختلف المراحلالأ

                                                           
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم فرع تنمیة وتسییر اتصال الأزمة في المؤسسة الجزائریةهامل مهدیة: -(1) 

 . 15، ص 2009-2008 ،الموارد البشریة، جامعة منتوري قسنطینة
 .15، ص مرجعالنفس –(2) 
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أما بخصوص الأدوات التي استعملها الباحث في جمع البیانات، استخدم المقابلة الحرة، المقابلة  
دراسة ال" مفردة من مجموع 249ة الدراسة "والملاحظة، كما اشتملت عین ،تمارة المقننةالموجهة، الاس

 800 "فرنسال"مؤسسة  موزعة على أربعة مؤسسات على النحو التالي: دة" مفر 8683الكلي الذي یضم "
ین العامل ،مفردة 120عامل عینة الدراسة  6493 "أرشلو میشال"مفردة، مؤسسة  80مفردة عینة الدراسة 

 1100 "ابن رشد"مفردة، ومستشفى  29مفردة عینة الدراسة  290 "سونلغاز""، مؤسسة LRBفي وحدة "
أسلوب المسح بالعینة لأنه لا یمكن إجراء المسح  ةالباحث تمفردة، حیث اتبع 100عامل عینة الدراسة 

 "فرنسیال"على العینة العشوائیة في كل من مؤسسة  تالكلي لأسباب تعود للمؤسسات حیث اعتمد
تحقیق الحصر الشامل على  ةالباحث تفحاول "أرشلو میشال"، أما مؤسسة "ابن رشد"ومستشفى  "،سونلغاز"

 ".LRBمستوى وحدة صناعة حدید البناء "
مفهوم اتصال الأزمة، اتصال  تفحدد افي دراسته ةها الباحثتأما المفاهیم المركزیة التي تناول

 لمؤسسة.المؤسسة، مفهوم الاتصال ومفهوم ا
 وتمثلت أهم الأهداف التي كان الباحث یسعى للوصول إلیها في:      
 الاتصالیة للتخصصات النظري التطور وتحدید ،الأزمة لاتصال السوسیولوجي النظري التأطیر -

وبین المفاهیم  ،وتبیان الفرق بینها ،مة مع تحدید كل المفاهیم المتعلقة باتصال الأزمةالأز  أثناء
 المتشابهة.

 تحدید الخطوات العلمیة المتبعة لتناول موضوع اتصال الأزمة بالدراسة. -
وتتجسد فیها  ،محاولة إبراز أهم الأزمات التي تحاول المؤسسات الجزائریة إدارتها إدارة علمیة -

 مختلف مراحل تطور الأزمة.
أقل تصالیا بإاتصالي یسمح لهم بإدارة الأزمات توجیه المؤسسة والمسیرین إلى وضع مخطط  -

 في حالة تكراراها. خسائر ممكنة
والخارجیة على أن یكون  ،التنویه بضرورة إجراء دراسة تقییمیة مستمرة لبیئة المؤسسة الداخلیة -

 الاتصال المحور الأساسي في هذه الدراسة.
وتحدید أهم الأخطاء الفعلیة التي تعرضت لها المؤسسات أثناء تسییرها لبعض الأزمات  ،وضع -

 لأخطاء في حالة تكرارها.لتجاوز هذه ا
 وتوصلت هذه الأهداف إلى مجموعة من النتائج نعرض أهمها كالتالي:        

 وتحدید الأزمة خلیة تحدید خلال من الأزمة حدوث قبل للاتصال مسبق تحضیر فعلا هناك -
 یاتها وخططها.صلاح

 یتحدد مسار الاتصال في مصدر المعلومات ووقت الحصول علیها. -
ستوى الخارجي فیتحدد هذا النمط من الاتصالات أثناء وقوع الأزمة في علاقة ما على المأ -

 المؤسسة برجال الاعلام.
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 یعتبر الأفراد الجزء المحرك لعملیات التدخل المتعلقة بمواجهة الأزمة. -
 الاستفادة من النتائج والتعلم من الأزمة. -
 ة من حیث إدارة الأزمات.لا توجد فروق اتصالیة واضحة بین المؤسسات الخدمیة والصناعی -
 .(1)لا توجد متابعة اتصالیة بعد نهایة الأزمة وإنما هناك متابعة فنیة لتقییم النتائج وتحدید الأسباب -

 :الأولى الدراسة على التعقیب -2
كیف یفعل اتصال الأزمة في المؤسسة انطلقت هذه الدراسة كما مر معنا سابقا من محاولة رصد       

" من حیث أنها تعطي مل مهدیةاه" الباحثةتشابهت الدراسة الحالیة مع دراسة ف جیة،وفق دراسة سوسیولو 
أهمیة لعملیة الاتصال في إدارة الأزمات، وهو الأمر الذي تأسست علیه الدراسة الحالیة التي تخصصت 

" فإنها تخصصت في هامل مهدیةصال المخاطر من أجل إدارة الأزمات الصحیة، بینما دراسة "تفي ا
بعض المؤشرات مثل توفیر  ااستعملت الدراستینأن إلا ورغم هذا الاختلاف في المفهوم  ،صال الأزمةات

والبشریة اللازمة للاتصال في إدارة الأزمات مهما كان هذا الاتصال بالجمهور  ،الإمكانیات المالیة
ط هذا الاتصال ، والاعتماد على وسائل الاتصال والاعلام في ذلك، تركیز نشاأو الخارجي الداخلي

كون الدراسة استخدمت المنهج الوصفي والنظریة البنائیة  ،وبعد حدوث الأزمة ،المتخصص قبل، أثناء
مثلما توجهت الدراسة الحالیة في فصولها اللاحقة لتوضیح منهجها  الوظیفیة كمقاربة تحلیلیة لموضوعها

 .ومقاربتها النظریة المتبناة ،المعتمد
 حالة دراسة: الحصار ظل في الفلسطینیة الصحة وزارة في الأزمات إدارة اتمعوق :الثانیة الدراسة -3

 .غزة قطاع
لسامي عبد االله سالم أبو عزیز" تحت إشراف الدكتور "یوسف عبد عطیة بحر" تقدم بهذه الدراسة "  

 ظل الحصار: دراسة حالة قطاع غزة"بعنوان "معوقات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفلسطینیة في 
متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال كلیة ستكمال لاوهي رسالة 

 .2010سنة  ،التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة، فلسطین
لتعرف على أهم المعوقات التي واجهتها وزارة الصحة إلى االحاجة  علىمشكلة البحث  زترك  

مات في قطاع غزة في ظل الحصار، حیث أن وزارة الصحة واجهت الكثیر الفلسطینیة خلال إدارتها للأز 
 من المعوقات التي أضعفت قدرتها على إدارة الأزمات.

 التالي:التساؤل وعلى ضوء ذلك قدم الباحث         
 في غزة قطاع في للأزمات إدارتها خلال الفلسطینیة الصحة وزارة واجهتها التي المعوقات أهم ما -

 ؟الحصار ظل
واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وانطلق من الفرضیات التي یمكن أن یكون لها علاقة مباشرة         

 ذو تأثیر یوجد وجاءت الفرضیات على النحو التالي: الدراسة الحالیة، مع موضوع أو غیر مباشرة أحیانا
                                                           

 .262 -255 ص سابق، صالمرجع الهامل مهدیة: -(1) 
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 ظل في غزة قطاع في للأزمات إدارتها على الصحة وزارة واجهتها التي للمعوقات إحصائیة دلالة
 .الحصار
 ویتفرع منها الفرضیات التالیة:        

ات التي واجهتها للأزم الصحة وزارة إدارة على الإداریة للمعوقات إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد -
 خلال الحصار على قطاع غزة.

التي واجهتها یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمعوقات التنظیمیة على إدارة وزارة الصحة للأزمات  -
 خلال الحصار على قطاع غزة.

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمعوقات المادیة على إدارة وزارة الصحة للأزمات التي واجهتها  -
 خلال الحصار على قطاع غزة.

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمعوقات البشریة على إدارة وزارة الصحة للأزمات التي واجهتها  -
 قطاع غزة. خلال الحصار على

إدارة الأزمات في وزارة الصحة في قطاع غزة في  تتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول معوقا -
 .(1)ظل الحصار

وقام  ،وبخصوص الأدوات التي استعملها الباحث في جمع البیانات فقد استخدم استمارة الاستبیان  
مفردة من مجموع الدراسة الكلي  320من مجتمع الدراسة، كما اشتملت العینة على  35بتوزیعها على 

 التي وزعت. 320استمارة من أصل  277تم استرداد مفردة،  700الذي یضم 
 مفهوم إدارة الأزمات.و محددة في مفهوم الأزمة، فهي أما المفاهیم المركزیة التي تناولتها الدراسة         
 ا في:وتمثلت أهم الأهداف التي كان الباحث یسعى للوصول إلیه        
 .للأزمات إدارتها خلال الصحة وزارة واجهت التي والصعاب المعوقات أهم على التعرف -
 مدى تأثیر هذه المعوقات على جاهزیة وزارة الصحة للتعامل مع الأزمات. -
والتعرف على مدى تأثیر  ،الكشف على التغیرات ونقاط الضعف لدى الوزارة في هذا المجال -

ة الصحة خلال الحصار على الخدمات الصحیة التي تقدمها الأزمات التي عانت منها وزار 
 الوزارة.

تسلیط الضوء على الأدوار المهمة التي یمكن أن تساهم بشكل فعال في إدارة الأزمات مثل  -
  .(2)اتخاذ القرارو التخطیط، نظم المعلومات، المعلومات والبیانات، 

تم جمعها من مجتمع الدراسة إلى العدید من وخلصت الدراسة من خلال تحلیل البیانات التي          
 وهي كما یلي: ،النتائج

                                                           
، رسالة ماجستیر معوقات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفلسطینیة في ظل الحصارسامي عبد االله سالم أبو عزیز: -)1(

 .5 و 4، ص 2010، في إدارة الأعمال، كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة غزة
 .13، ص المرجع نفس-  (2) 
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 اتخاذ  والمعلومات البیانات توفر  التخطیط( الأزمات مع للتعامل اللازمة الإداریة المتطلبات إن -
 ن المعوقات الإداریة لا تشكل عائقا أثناء إدارة الأزمات.أة حیث مقبول بدرجة متوفرة) القرار

 .مقبولة بدرجة الأزمات لإدارة تخطیط الصحة رةوزا لدى یتوفر -
 اتصال نظام التنظیمي الهیكل الوظیفي الولاء( الأزمات مع للتعامل اللازمة التنظیمیة المتطلبات -

وقات التنظیمیة تشكل عائقا أمام إدارة المع أن على یدل مما ضعیفة بدرجة متوفرة) فعال
 الأزمات.

 متوفرة) المساندة الخدمات  المالیة المخصصات( الأزمات مع املللتع اللازمة المادیة المتطلبات -
 .الأزمات إدارة أمام عائقا تشكل أنها أي ضعیفة بدرجة

الكوادر المؤهلة  لة إداریاالمؤه الكوادر( الأزمة مع للتعامل اللازمة البشریة الكوادر من المتطلبات -
 .(1)ئقا أثناء إدارة الأزماتوبذلك فإنها لا تشكل عا ،فنیا) متوفرة بدرجة مقبولة

 :الدراسة على التعقیب -4
وذلك من أجل  ،تم عرض هذه الدراسة التي لها علاقة بمتغیرات دراستنا (دراسة الأزمة الصحیة)

ن الاطلاع علیها تبین أن دراستنا مستنا الحالیة، و وتوفیرها في درا ،جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات
م للدراسة الحالیة الذي هو صحة المجتمع من حیث أسالیب، طرق، وسائل تشابهت معها في المجال العا

فلم نجد  أما نقاط الاختلاف ،ومدى فاعلیتها في إدارة الأزمات ،جمع البیانات، وأسالیب وطرق الاتصال
أن الدراسة تناولت متغیرات الدراسة الحالیة بصورة كاملة لتحدید فیما تتمثل أسالیب وطرق الاتصال ومدى 

 اعلیتها التي تتشابه فیها الدراستین.ف
  وأكد الباحث على أهمیة هذا المفهوم ،وفي تحدید مفاهیم هذه الدراسة حدد مفهوم إدارة الأزمات      

أهمیة  الأزماتإدارة التي أعطت كذلك مفهوم مع هذه الدراسة المشابهة لها وفیه تتشابه الدراسة الحالیة 
 بالغة في مسار البحث.

واقع إدارة الأزمات في مستشفیات القطاع العام العاملة في الضفة الغربیة  :الثالثة الدراسة -5
 .تعامل معها من وجهة نظر العاملینواستراتیجیات ال

زینات موسى مسك" تحت إشراف "الدكتور راتب الجعبري" بعنوان "واقع إدارة  بهذه الدراسة " متقد   
لة في الضفة الغربیة واستراتیجیات التعامل معها من وجهة نظر الأزمات في مستشفیات القطاع العام العام

وهي رسالة للحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلیة التمویل  ،العاملین"
 .2011والإدارة، جامعة الخلیل، فلسطین، 

مستشفیات بالقطاع العام العاملة في تركز مشكلة البحث في السؤال عن واقع إدارة الأزمات في ال         
ومدى توفر العناصر الأساسیة لإدارة  ،الضفة الغربیة، وواقع وجود استراتیجیات متبعة في التعامل معها

 الأزمات وذلك من وجهة نظر العاملین.
                                                           

 .183-181مرجع سابق، ص السامي عبد االله سالم أبو عزیز، -(1) 
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 وعلى ضوء ذلك قد الباحث مجموعة من التساؤلات على النحو التالي:         
 القطاع؟ في الأزمات لإدارة منظمة عملیة تتوفر مدى أي إلى -
 ؟الأزمات لإدارة فعال نظام وجود أمام معوقات توجد مدى أي إلى -
 إلى أي مدى توجد استراتیجیات متبعة في التعامل مع هذه الأزمات؟ -
 ما عناصر البرنامج الفعال لإدارة الأزمات؟ -

والاتجاهات  ،ونتائج الدراسات ،توالخبرا ،باحث المنهج الوصفي في عرض المفاهیملواستخدم ا         
رة وغیر مباشرة أحیانا مع وانطلق من الفرضیات التي یمكن أن یكون لها علاقة مباش في هذا المجال.

 عرضها كالتالي:تو  الدراسة الحالیة، موضوع
 في الأزمات إدارة واقع بین 0.05≤ المستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -

 الباحثین نظر وجهة من معها التعامل واستراتیجیات الغربیة الضفة في یةالحكوم المستشفیات
 .(1)الشخصیة خصائصهم إلى تعزى

 في الأزمات إدارة واقع بین 0.05≤ المستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -
 رنظ وجهة من معها التعامل واستراتیجیات الغربیة الضفة في العاملة العام القطاع مستشفیات
 .المستشفى فیها یقع التي المحافظة متغیر إلى تعزى المبحوثین

ارة لإد الفعال البرنامج عناصر بین 0.05≤ المستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا -
 الأزمات وواقع إدارتها في مستشفیات القطاع العام العاملة في الضفة الغربیة.

 وواقع الأزمات إدارة معوقات بین 0.05≤ مستوىلة إحصائیة عند الدلا ذات علاقة توجد لا -
 .(2)الغربیة الضفة في العاملة العام القطاع مستشفیات في إدارتها

وبخصوص الأدوات التي استعملها الباحث في جمع البیانات استخدم استمارة استبیان، أما   
وتحلیل النتائج، كما  ،یاناتلتفریغ الب SPSSبالنسبة للأسالیب الإحصائیة استخدم البرنامج الاحصائي 

فردا، حیث اتبع الباحث  351فردا من مجموع الدراسة الكلي الذي یضم  216اشتملت العینة على 
 أسلوب العینة العشوائیة الطبقیة، وفقا لمتغیر المسمى الوظیفي.

ة الأزمة أما المفاهیم المركزیة التي تناولها الباحث في دراسته، فحدد مفهوم الأزمة، مفهوم إدار   
 مفهوم الإدارة بالأزمات.و 

 وتمثلت أهم الأهداف التي كان الباحث یسعى للوصول إلیها في:  
 الضفة في العاملة العام القطاع مستشفیات في الأزمات لإدارة نظام توفر مدى على التعرف -

 .الغربیة
                                                           

، مذكرة ماجستیر، واقع إدارة الأزمات في مستشفیات القطاع العام العاملة في الضفة الغربیةزینات موسى مسك: -(1) 
 .5، ص2011ل، فلسطین، تخصص إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، جامعة الخلی

 . 6، صمرجعنفس ال-(2) 



 الإشكالیة البحثیة وإطارها التصوري                الفصل الأول                                       

  
 
 31 

القطاع العام مستشفیات  في الأزمات مع التعامل في متبعة استراتیجیات وجود مدى على التعرف -
 العاملة في الضفة الغربیة.

 في العاملة العام القطاع مستشفیات في الأزمات لإدارة نظام وجود أمام المعوقات على التعرف -
 .الغربیة الضفة

 .(1)التوصیات وتقدیم الاستنتاجات أهم استخلاص على الحصول -
 لي: وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نعرض أهمها كالتا        

 بدرجة الغربیة الضفة في العاملة العام القطاع مستشفیات في الأزمات لإدارة نظام وجود -
 .متوسطة

 الغربیة الضفة في العاملة العام القطاع مستشفیات في الأزمات إدارة نظام أمام معوقات وجود -
 .متوسطة بدرجة

العام العاملة في الضفة  اعالقط مستشفیات في الأزمات مع التعامل في تتبع استراتیجیات هناك -
 الغربیة بدرجة متوسطة.

 الضفة في العاملة العام القطاع مستشفیات في الأزمات لإدارة الفعال البرنامج عناصر تتوافر -
 .(2)متوسطة بدرجة الغربیة

 :الدراسة على التعقیب -6
مل في حیث أن الباحث استع الحالي، هذه الدراسة ساهمت في إثرا بحث تجدر الإشارة إلى أن  

دراسته المنهج الوصفي، وأفادتنا أیضا هذه الدراسة في الإجراءات المنهجیة المتبعة، وأداة جمع البیانات 
 (الاستبیان).

كما ساهمت في إثرا مفاهیم الدراسة، حیث تتشابه دراسة "زینات موسى مسك" مع الدراسة الحالیة         
وجود نظام فعال لإدارة الأزمات ومدى وجود  وخصوصا عندما طرحت أسئلة حول ،في بعض مؤشراتها

استراتیجیات في التعامل مع الأزمات في القطاع الصحي الذي یتوافق مع متغیرات دراستنا (إدارة الأزمات 
 الصحیة).
الحالیة "فعالیة اتصال المخاطر  ةدراسالورغم اختلاف موضوع الدراسة "واقع إدارة الأزمات" مع   

التي  ومفهوم إدارة الأزمة ،حیة" إلا أن الباحث ركز في دراسته على مفهوم الأزمةفي إدارة الأزمات الص
 . ة الحالیةدراسالتعتبر من بین المفاهیم الأساسیة المعتمدة في 

 خلاصة الفصل:
ستنتاجات اتراب من الموضوعیة، والوصول إلى تستوجب منهجیة البحث العلمي بهدف الاق      

إطار التحلیل المتعلق بطبیعة الدراسة النظریة، من خلال تدقیق الإطار  لتحكم فيلمنطقیة الحاجة 
                                                           

 .5زینات موسى مسك: مرجع سابق، ص-(1) 
 .126و 125 ص ، صالمرجعنفس -(2) 
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 التفاعلات بین متغیراتهاالتحلیلي الذي یسمح بالفهم الصحیح للمسار الفهمي المقترح للدراسة ضمن 
ودلالاتها التي تتولد في الظاهرة، هذه الأخیرة التي لن یكون لها وجود خارج هذا التفاعل، وتفرض نفسها 

من تعقد، ووضوح ضئیل للفهم، هذا الشكل الذي تتواجد فیه الظاهرة یتجلى بوضوح في أساس كل ض
كشف جوانب التعقید في هذه الظاهرة، وإعطائها الفهم  عن عمل، وممارسة سوسیولوجیة جادّة تبحث

 وهو الدافع المطلق لأي بحث سوسیولوجي. ،الضروري لاستیعابها
التي تصنف  حلیلیةمن حیث نوعیتها من قبیل الدراسات النظریة التعتبار هذه الدراسة اویمكن    

بدورها ضمن الدراسات الأساسیة في فحواها المنهجي العام، نظرا كونها بحثا تحلیلیا، أما من حیث حدود 
في إدارة الأزمات الصحیة في  فعالیة اتصال المخاطرفي ستكشافیا یبحث اعتبارها بحثا افیمكن  الدراسة

 حقه من الدراسة السوسیولوجیة.  ذالذي لم یأخ 19-كوفید ظل أزمة
للإطار المفاهیمي للدراسة من خلال طرح الإشكال  ت الدراسة الحالیةتطرقفمن خلال هذا الهدف 

وتناول بعض الدراسات المشابهة التي تطرقت  ،وتحدید مفاهیم الدراسة ،وأهداف البحث ،وتحدید أهمیة
بوضع تصور واضح للدراسة، إذ تعتبر خطوات هذا الفصل بمثابة حجر وهذا ما یسمح لنا  ،للموضوع

 .للبحث الذي یعتمد علیها الباحث الزاویة في البناء العلمي



 
 

الخلفية السوسيولوجية لاتصال المخاطر  الفصل الثاني:  
 .وإدارة الأزمة الصحية

 تمهید
 .النظریة البنائیة الوظیفیةأولا: 
 النظریة التفاعلیة الرمزیة.ثانیا: 
 .النظریة التأویلیةثالثا: 

 .لفصخلاصة ال
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 :تمهید
التنظیم في حد ذاته یمثل وحدة اجتماعیة تشهد عملیات اجتماعیة مماثلة لتلك التي تحدث على  

مستوى المجتمع، ومن الطبیعي أن فهم ما یحدث على مستوى التنظیم یعیننا على فهم ما یحدث على 
مستوى المجتمع، وقد أو ضح هذه الحقیقة "ریتشارد سكوت" بقوله أن: "أهمیة وخطورة دراسة التنظیمات 

. ورغم وجود اختلافات في (1)تعود إلى كونها معامل طبیعیة تمكننا من دراسة ظواهر اجتماعیة معینة"
والمجتمع مصدرها یعود إلى خصوصیة كل منهما من حیث النشأة، والظروف  ،الرؤى حول التنظیم

القاسیة التي تحیط بكل منهما، إلا أننا نعتقد أن فهم ما یجري في التنظیم یمكن أن یساعدنا على فهم ما 
یجري في المجتمع، ونظرا لكون المجتمع نسق واسع یحمل في طیاته ظواهر متنوعة، مختلفة، وأحیانا 

متناقضة، فیستحیل إیجاد إطار نظري واحد شامل لكل هذه الظواهر المجتمعیة، فنجد كل نظریة أخرى 
على حدة تهتم بتقدیم تفسیرات لظواهر معینة، وإن الجدیر بالذكر أن تنوع هذا الإطار النظري ما هو إلا 

 نتاج التنوع الحاصل داخل المجتمع.
 وما یرتبط بها من قضایاالصحیة الأزمات  وعلیه فإن البحث السوسیولوجي لإشكالیات إدارة

ومشكلات مطروحة في السیاق التنظیمي، والمتمثلة في اتصال المخاطر من إحدى جوانبها التي تناولتها 
ویتحدد تحلیل الدراسة الحالیة لمتغیري  ،ومفاهیم ،الدراسة الحالیة یقتضي أن یوجه في إطار مقولات

في التقصي، والبحث النظري، والعلمي التي تقوم به في محاولة  المعتمدة النظریاتدراستها في حدود 
 لتبسیط التصورات المتعلقة بها.

وفي محاولة لتفسیر موضوع إدارة الأزمات، واتصال المخاطر المتعلق به، تتناول الدراسة الحالیة 
راسة، حیث دالتي من شأنها تقدیم توضیح مبسط أكثر لموضوع اللمتغیراتها، و  السوسیولوجیة الخلفیة

 .سواء في حقل علم الاجتماع اتالنظریه أخذت ما یفیدها من هذ
 النظریة البنائیة الوظیفیة.أولا: 

یبدأ الاتجاه البنائي الوظیفي من افتراض مفاده تشابك الظواهر التي تبدوا منعزلة بوضعها عن 
الأنساق وتعیین بعض، كما یدرس هذا الاتجاه حاجات الاستمرار في الوجود، والتكیف عند كل 

میكانیزمات التنظیم الذاتي التي یستخدمها الانسان لإشباع الحاجات، وفیما یرى أصحاب هذا الاتجاه أن 

                                                           
، ص 1989، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، علم اجتماع التنظیم النظریة والتطبیقعلي عبد الرزاق جیلي: -(1) 

338 . 
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النظم الاجتماعیة مثل الكائنات الحیة لها حاجات الاستمرار في الوجود، والتكیف مع البیئة، كما أن بین 
 رابطة من العملیاتطبیعیة تتكون من سلسلة مت أجزائها نمط من الاتصال المتبادل، والمنظمات كأنساق

وتفسیر السمات البنائیة، والعملیات الاجتماعیة التي تمیز  ،ویقوم المنظور الوظیفي على تحلیل
  (1).المنظمات

وترى البنائیة الوظیفیة أن المجتمع یتكون من عناصر مترابطة تتجه نحو التوازن من خلال توزیع 
م بدورها بالمحافظة على استقرار النظام، وأن هذه الأنشطة تعد ضرورة لاستقرار الأنشطة بینها، التي تقو 

   المجتمع، وهذا الاستقرار مرهون بالوظائف التي یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة، لتلبیة حاجاته
یبدو لنا  وما هو إلا تنظیم له علاقة بالمجتمع، وإن كان  (2).وبناؤه هو ضمان الاستقرار ،فتنظیم المجتمع

الأساس مصدرها في عناصره هي ومختلف  ،إلا أن مكوناته لة الأولى أنه منفصل عن المجتمعللوه
 وخدماته تذهب إلیه. ،وكذا انتاجه ،المجتمع

  به وتأثر ،في عملیة تأثیر بالمحیط الخارجي لها علاقة مباشرةفالبیئة الحدیثة أنتجت لنا تنظیم 
" عند شرحه لفكرة التوازن الحیوي، حیث أنه یُبقى كل نسق عبر بارسونرتالكوت وهذا ما یؤكد علیه "

عملیة متبادل الرمزیة في حالة من التوازن مع الأنساق الأخرى، وفي ذات الوقت یحتفظ ذلك النسق 
التي یؤثر فیها ما یجري من تغیر في أحد الأنساق الفرعیة  في فكرة دورة التوازن الحیويو بهویته الخاصة، 

اقي الأنساق، وهذه بدورها تكون لها ردة فعل معاكسة على ذلك النسق تتمثل في محاولة إعادة الحال في ب
الغنیة  مات، حیث تستخدم الأنساق الفرعیةكما كان في الأصل، وثانیا في آلیة التغذیة الاسترجاعیة للمعلو 
العملیة الاتصالیة التي یقوم بها وهي ، (3)بالمعلومات تلك المعلومات انتقائیا للتحكم في الأنساق الأدنى

فالأنساق في اتصال المخاطر في بعث رسائل الخطر، ودراستها، ومعرفة تأثیرها على أفراد المجتمع، 
حالة تكامل بین بعضها البعض لتحقیق التوازن المطلوب، أیضا فإن هناك عملیة تبادلیة بینهما من خلال 

المخرجات التي یقدمها، والتي تعتبر بدورها مدخلات المدخلات التي یأخذها كل نسق من المحیط، و 
أنساق أخرى، فعلى سبیل المثال فالدراسة الحالیة في دراستها المیدانیة اهتمت بالمؤسسة العمومیة للحمایة 
المدنیة، والتي بدورها في عملیة تفاعلیة مع المحیط الخارجي (یتكون من مجموع أنساق) فهي تأخذ 

                                                           
 .144، ص 2004، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، علم اجتماع التنظیمحسین عبد الحمید أحمد رشوان: -(1) 
 .100، ص 2006، دار النهضة العربیة، القاهرة، نظریات الاتصالمرفت الطرابیشي وعبد العزیز السید: -(2) 
، المجلس الوطني للثقافة النظریة الاجتماعیة من بارسونز إلى هابرماس: ترجمة: محمد حسین علوم إیان كریب -(3) 

 .83-71، ص ص 1978والفنون والأدب، الكویت، 
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الأفراد الفاعلین، والنسق المادي بحیث تجري هذه المدخلات مجموعة من  مدخلات یمكن حصرها في
العملیات لتكییفها مع طبیعة عملها لإنتاج مختلف الخدمات، والتي تعتبر المخرجات، أیضا فتفاعل 

والتكیف  ،وتشخیص البیئة، كیفیة إدارتها ،التنظیم مع المحیط الخارجي له أهمیة بالغة من خلال رصد
 . 19-المتزامنة مع مستجدات فیروس كوفید ولا سیما في ظل البیئة المضطربة المعاصرة ،معها بنجاح

لیضمن التنظیم بقائه أنتج لنفسه أسلوب للتواصل مع المجتمع لضمان استمراره فیه كتنظیم له و 
اتصال المخاطر واحدا من  ویعتبرأهمیته في المجتمع، وله آلیاته الخاصة للحفاظ على سیرورته الذاتیة، 

حیث أن المؤسسة محل أنواع الاتصال التي استحدثها المختصین في إدارة المخاطر، وإدارة الأزمات، 
على وجه  19-كوفیدالدراسة المیدانیة قد اتبعت آلیات معینة في ظل الظروف المتغیرة المتمثلة في أزمة 

ونظامها  ،19-المجتمع وفق مستجدات فیروس كوفیدالتواصلیة، والتفاعلیة مع  خاص للحفاظ على بنیتها
" من جهة، فأساس عمل بارسونزأي الحفاظ على التوازن الحیوي على حد قول "تزامن مع ذلك الداخلي 

والحفاظ على العملیات  ،وبین المجتمع لضمان استمراریته ،هذا التنظیم هو العملیة الاتصالیة بینه
وحمایته من جهة أخرى، واتصال المخاطر على هذا  ن جهة أخرىالاتصالیة التفاعلیة مع المجتمع م

 .الأساس یضمن الوفاء بمتطلبات النسق الاجتماعي في التكیف، تحقیق الهدف، التكامل، وإدارة التوتر
فإن تحقیق هذا الاستمرار یكون عن طریق ضمان الاستقرار البنائي الوظیفي وحسب المنظور 

یق تحقیق التكامل بین الجانب المادي المتمثل في البناء والذي هو نتاج والتوازن داخل التنظیم، عن طر 
": البناء هو مجموعة من العلاقات أو راد كلیف براونتنظیم العناصر المكونة له، أو على حد قول "

وإدارة الأزمات  (1)حسب تعبیره هو شبكة من العلاقات تتباین تباینا اجتماعیا نتیجة ما تضطلع به أدوار"
ووظیفیا أساسه مجموعة من  ،تقام على أساس شبكة من العلاقات غیر المرئیة لكنها تشكل نظاما بنائیا

 ي الذي ینقسم على مجموعة الوظائفالأدوار التي تهتم بالتكیف كوظیفة أساسیة، وبین الجانب البشر 
وهذه الأدوار  (2)فرد في البناء الاجتماعي"فالوظیفة "هي تلك النشاطات المرتبطة بالمكانة التي یحتلها ال

والمعاییر  ،یجب أن تكون مصممة وفق مجموعة من القیم التي وظیفتها المحافظة على الأنماط الثقافیة
 التي تؤدي وظیفة تكامل الأنساق الاجتماعیة.

                                                           
 (1) -Nobert Sillamy: Dictionnaire de la psychologie, tibrorie larousse, paris, 1982, p288. 
 (2)- Robert Morton: Social theory and social structure, the free presse new york, 1957, p p 
90 et 91. 
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أنها أنسب  وجدت الدراسة الحالیةالبنائیة الوظیفیة،  النظریةمن خلال ما سبق عرضه عن 
وما مدى  ،)المیدانیة النظریات في فهم دور اتصال المخاطر في مؤسسة الحمایة المدنیة (محل الدراسة

من خلال الدور الوظیفي الذي یؤدیه الجهاز  ،وقوعها حال فيفي إدارة الأزمات الصحیة  افاعلیته
والوسائل  ،والخارجیة، باعتماد جملة من الأسالیب ،في تعامله مع جماهیر المؤسسة الداخلیةالاتصالي 
زان في داخل و توال ،والآلیات التي تساعد في احتواء هذه الأزمات مما یساهم في تحقیق الثبات ،الاتصالیة
 .ن بما یضمن الاستقرار في المجتمعوالأهم هو الحفاظ على هذا الاتزا ،المجتمع
جهاز اتصال لبارز في اختلال هذا الاتزان الذي یعمل ثر الأزمات الصحیة غیر المتوقعة الألإن  

یة محددة هي فترة المخاطر على تداركه، وتعنى الدراسة الحالیة بتشخیص حالة هذا الجهاز خلال فترة زمن
نظرا لما تسببه هذه الأزمة الصحیة من كثافة النشاط، والاتصال على جهاز اتصال ، 19-أزمة كوفید

 هذه الأزمة.المخاطر ودوره في تدارك 
من أبز علماء الاجتماع  "تالكوت بارسونز"یعتبر في تحلیل ظاهرة الأمراض في المجتمع و 

سیعمل على  الموضوع، وانطلاقا من نظریتهالذین اهتموا بهذا في النظریة البنائیة الوظیفیة الأمریكیین 
والمرض معتمدا في ذلك على مفهوم "الدور" بدل مفهوم الفئة الاجتماعیة السائد  ،تناول ظاهرتي الصحة

  لطبیب والمریض دور اجتماعي یؤدیهفي السوسیولوجیا الأوروبیة، وبحسب هذا العالم فإن لكل من ا
"إن المرض یضع المریض على  ي یعتبر المریض منحرفا اجتماعیا:الوظیفالبنائي إن المنظور حیث 

إن دور المریض  ،یستجیب لما ینتظره منه المجتمع" لأنه لا یمكنه القیام بوظائفه العادیة، ولا الهامش،
إذن هو العمل على الخروج من حالة الانحراف هذه، وذلك من خلال عالج نفسه انطلاقا من نصائح 

 "هرزلیش كلودین"وبذلك یصبح مریضا جیدا، ومفهوم الدور هذا انتقد كثیرا من طرف  ،ووصفات الطبیب
اللتین تساءلتا عن جدوى هذا المفهوم، وبالنسبة لهما فإن "دور المریض" كمفهوم یمكن أن  "سارة نتلتون"و

ولكن ما تنتقدانه هو المضمون الذي أعطي له: فـ "دور المریض" لیس في  ،یكون صالحا في حد ذاته
 . ن یتبناه في المجتمعاتى المریض أالنهایة سوى نمطا مثالیا معیاریا للسلوك الذي ینبغي عل

ش كما هو الشأن في المجتمعات اوبتعبیر آخر فإن هذا المفهوم لا یتطابق دوما مع الواقع المع
والعصري خصوصا ملا یتعلق  ،ذات الثقافة غیر الغربیة حیث تتم المزاوجة بین الطبیْن التقلیدي

المخاطر في إدارة الأزمات  ، وهي المعوقات التي تواجه اتصالض المزمنة كمرض السكريبالأمرا
بالنظر لعدم وصول الأطباء لتحدید العلاج الطبي لهذا المرض یبقى  19-الصحیة منها أزمة كوفید

المریض أو الأصحاء في العالم على تذبذب في المواقف اتجاه المحافظة على الصحة الشخصیة  
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ه المواقف الأمر الذي یجعله یتمیز ما یركب اتصال المخاطر في التعامل مع هذ والصحة العامة للمجتمع
   بالمرونة، والفعالیة في مواجهة هذا السیاق الاجتماعي المتقلب وغیر مضبوط في ردود فعله. 

وبالرغم من الانتقادات التي توجه للتصور المنطلق من "دور المریض" فإن بعض الباحثین لازالوا 
 إیریك"عن الصحة والمرض، وبهذا الصدد یرى  یعتمدون على هذا المنظور في دراساتهم السوسیولوجیة

أن الصحة هي الاستقلالیة، ثم یخلص إلى "أن تمتع الفرد بالصحة یعني امتلاكه  "E. Gagnon" "كانیون
  ه فیها، أي القدرة على الاندماج"لقدرته الكاملة على المشاركة في الحیاة الاجتماعیة، وعلى لعب أدوار 

إعطاء التعریف الإیجابي التالي للصحة: "إن الصحة لم تعد وبالشكل ومن ثم یصبح بالإمكان حسبه 
السلبي المطلق هي انعدام المرض، وإنما هي القدرة على ممارسة أدوار". إن هذا التعریف الإیجابي 

ولكن الصحة (أو المعافاة) لا  ،لعالمیةللصحة یلتقي مع التعریف الإیجابي الذي اعتمدته منظمة الصحة ا
درك إلا إذا تمكنا من تعریف وقیاس نقیضها، أي حالة الاعتلال أو المرض، وهي حالة نسبیة یمكن أن ت

وتختلف من فرد لآخر ومن مرض لآخر: "فكل التحقیقات المیدانیة التي یمكننا الاطلاع علیها على 
یم ذاتي المستوى العالمي تظهر أن الأغلبیة الساحقة من الأفراد المصابین بأمراض مزمنة یقومون بتقی

"صحة جیدة جدا"، ومن هذا المنظور فإن مفهوم ـ"صحة جیدة"، بل أحیانا بـلحالتهم مفاده أنهم یتمتعون ب
 ة لجمیع الأمراض، ولجمیع الأفراد"دور المریض" أو المرض كانحراف اجتماعي، لا یصدق دائما بالنسب

دور لیس لها من معنى بل قد وبالخصوص بالنسبة لحالة المرض المزمن، ذلك أن العدید من أبعاد ال
تكون متناقضة مع أهدافها في حالة هذا النوع من المرض حیث الاعفاء المؤقت من الواجبات الاجتماعیة 

أن الغایة النهائیة تكون بالنسبة للمریض هي العودة إلى حالة الصحة إلا  "بارسونز"لا یبرر حسب 
الذي یترك  19-لك الحال بالنسبة لوباء كوفید، وكذالأولى، وهذا غیر ممكن بالنسبة للمرض المزمن

تداعیات على صحة الأفراد، والمجتمع الأمر الذي یستدعي أن یكون هذا الدور من اختصاص منهجیات 
 .علمیة فعالة یتبنها اتصال المخاطر

 .الرمزیة التفاعلیةثانیا: النظریة 
وأساسها الفعل  ،التفاعل الرمزي جانبین مترابطین جانب عملیة التفاعل یتضمن مصطلح 

 ة التفاعل تتم من خلال نظام رمزيأن عملی والذي یحمل معنى، والجانب الآخر الاجتماعي الموجه،
 لرمزوا ،یشارك المتفاعلون عادة في المعاني الدالة للرمز، وعلى أساس الانطلاق من الفعل الاجتماعي

یز هنا على عملیة التأویل التي یقرأ من خلالها المتفاعلون المعاني، وبهذا فإن حقیقة الواقع فإن الترك
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وتصورات  ،الاجتماعي أساسا في هذا الاتجاه حقیقة عقلیة، تعتمد على ما یحمل الناس من معتقدات
ها الجانب ، والتي تشكل بعد قیاموالبناءات ،ومعان، وإن كان بعض الرمزیین یأخذون بانبثاق النظم

وبهذا تشكل علاقات الأفراد ثم علاقتهم بما تشكل من بناءات، ونظم اجتماعیة، القضیة  ،الموضوعي
   (1).وما هو اجتماعي ثقافي ،الأساسیة، حیث یرى معظمهم علاقات تبادلیة بین الفرد

التفاعلیة الرمزیة من افتراضات مفادها أن تنظیم الحیاة الاجتماعیة ینشأ من داخل  النظریةنطلق تو  
المجتمع ذاته، وبخاصة عن عملیات التفاعل بین أعضاء المجتمع، ویرفض الفكرة القائلة بأن تشكل 

م یلعب النظالذلك   (2).التنظیم الاجتماعي یحدد من خلال تأثیر عوامل خارجیة جغرافیة أو اقتصادیة
والاتصال، تتضمن استخدام رموز دالة، تؤول  ،دورا هاما في عملیات التفاعلالرمزي هنا خاصة اللغة 

وسیاق الفعل، وبهذا یعتبر اكتساب الفرد للنظام الرمزي للجماعة  ،معانیها في إطار خبرات الجماعة
ونموهما، كنتیجة أساس تشكل ما هو  ،عقلهو  أساس قدرته على التفاعل وفي الوقت ذاته أساس تشكل ذاته

 .(3)اجتماعي ثقافي
إن الحدیث عن اتصال المخاطر، یوحي لنا للوهلة الأولى وبشكل تلقائي العملیة التفاعلیة التي 

 الرموز مله من أسالیب التفاعل،الاجتماعیین، وما یشهذا الاتصال بین مختلف الفاعلین یفرضها 
قد یكون جماعة مقابل جماعة أو  ملیة تفاعلیة مكونة لتحقیق أهداف، فالعمل في أساسه هو عوالاشارات

جماعة مقابل فرد، أو فرد لفرد، أو فرد مقابل جماعة، أساس قیام هذه العملیة هو الفعل الاجتماعي 
والتي تتبعها الجماعة الاجتماعیة، أو وفق ما یكتسبه الفرد من  ،والقیم والمعاییر ،الموجه وفق القواعد

 . الجماعة
 ها الفردوطبیعة الجماعة التي ینتمي إلی ،وقد تختلف طبیعة العملیة التفاعلیة وفق نوعیة العمل

والعملیة الاتصالیة داخل المؤسسة العمومیة (مؤسسة الحمایة  ،ونظرا لاهتمام الدراسة الحالیة بإطار العمل
والذي یفرض وجود نمط فعال من الاتصالات خاصة في ظل حساسیة نشاط هذا النوع من  ،المدنیة)

أكثر استجابة من الاتصالات، أي أن الفعل الاجتماعي و المؤسسات الذي یقتضي وجود نوع فعال، سریع، 
ك لذل ،وقوانین مفروضة على أفراده ،وموجه وفق ما یقوم علیه هذا التنظیم من قواعد ،هنا یكون منمط

                                                           
 .113، ص2007، عمان، 1الشروق، ط ، دارالنظریة المعاصرة في علم الاجتماعإبراهیم عیسى عثمان: -(1) 
، 2006، دار المعرفة الجامعیة، نظریة علم الاجتماع الاتجاهات الحدیثة والمعاصرةعلي عبد الرزاق جلبي وآخرون: -(2) 

 .202ص 
 .113، ص مرجعنفس الإبراهیم عیسى عثمان: -(3) 
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والاتصال  ،دورا هاما في عملیات التفاعلوالرموز، والاشارات  ،یلعب النظام الرمزي هنا خاصة اللغة
 وسیاق الفعل القائمین باتصال المخاطرتتضمن استخدام رموز دالة، تؤول معانیها في إطار خبرات 

 الموجه لإدارة الأزمة الصحیة. 
بدایة الاهتمام السوسیولوجي  "بارسونز"ذي دشن به ال ةالوظیفیالنظریة البنائیة وفي مقابل منظور 

 E " "إیلیوت فریدسون"الاتجاه التفاعلي الذي طوره بالخصوص هذا والمرض سیظهر  ،بالصحة

Freidson"  من مقاربة تعتبر الطب منتجا لمقولتي الصحة  "كلودین هرزلیش"الذي ینطلق حسب
أي أن أي أزمة صحیة وبائیة فهي ظاهرة اجتماعیة، ولیست والمرض باعتبارهما مقولتین اجتماعیتین، 

وبین واقعه  ،وبالنسبة لهذا المنظور فإنه لا ینبغي الخلط بین الواقع العضوي للمرضظاهرة طبیة محضة، 
الاجتماعي، إن الواقع العضوي هو المرض كما یتم بناؤه طرف الطب والأطباء، فالمعرفة الطبیة لا تعمل 

وذلك بالمقارنة مع حالة سواء  ،وتوضیح حالة المرض باعتبارها حالة انحراف بیولوجي ،سوى على تجلیة
سیعمد من خلال النظریة التفاعلیة الرمزیة، إلى بناء المرض من خلال  "فریدسون"مفترض. وهكذا فإن 

تقاطع بعدین أساسیین یتمثلان في: وجود أو عدم وجود سیرورة مرضیة من جهة، ومن جهة أخرى هل 
إدراك هذه السیرورة من طرف الفرد المعني أم لا. ومن ثم یمكننا القول بأن "هناك أربع حالات ممكنة:  تم

ثم حالة المریض الخیالي (هناك "رؤیة" لسیرورة  ،حالة الفرد المعافى (لا وجود لأي سیرورة مرضیة)
وجود بالفعل). وأخیرا مرضیة غیر موجودة)، ثم حالة المریض المُتجاهِل (لیس هناك أي إدراك لمرض م

هذه الحالات  نفسه مریضا ویرى كذلك من طرف الآخرین). ىهناك حالة المریض "الحقیقي" (الذي یر 
الأربعة یمكن أن یأخذها اتصال المخاطر بعین الاعتبار في تحدیده لدوره الاستراتیجي في إدارة أزمة 

  لتي یقیمها مع المجتمع.  بالأخص في عملیة التفاعل المباشرة وغیر مباشرة ا 19-كوفید
یوضح إلى أي حد من الصعب الحدیث عن  "فریدسون"إن هذا التصنیف البنائي الذي وضعه 

المریض كحالة فریدة خالصة، كما یوضح أن الوصول إلى إدخال فرد ما في خانة المرضى أمر من 
أن الأمر یتعلق  "سونفرید"الصعوبة بمكان، نظرا لتعدد حالات المرض ووضعیات المریض. وهكذا یرى 

)، ذلك أن كل التفاعلات بین Des carrières de maladesفي النهایة بوجود "مسالك مرضى" (
التنافر الحاصل على مستوى الأهداف، وبتعبیر آخر فمهما كانت الوضعیة  الطبیب والمریض ینتظمها

العلاجیة لكل واحد منهما فإن المریض لا یمكن أبدا أن یكون متعاونا لأن وجهة نظره تختلف جذریا عن 
وجهة نظر الطبیب، ومن ثم فإن كل ما یتفاوض المریض بشأنه في التفاعل العلاجي هو السعي للوصول 
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تراف له بالحق في أن تكون له وجهة نظر مختلفة. ولهذا ینبغي اعتبار المریض فاعلا في إلى الاع
 مسلسل البناء المهني للمرض، وفي تقسیم العمل الطبي.

إن العمل الطبي من وجهة النظر التفاعلیة یواجه صعوبات عدة لما یكون أمام الأمراض المزمنة 
بهذا الموضوع من إدراك أنه إذا كانت الغایة النهائیة لكل مهما كان نوعها، وهنا لابد للباحث المهتم 

والعملیة بالنسبة للأمراض المزمنة هي  ،العمل الطبي هي الوصول إلى شفاء المرض، فإن الغایة الواقعیة
ونتائجه المحتملة، وبهذا المعنى یتحدث  ،الوصول إلى ضبط المرض أو على الأقل الوعي بأعراضه

ة تدبیر المرض، وهي مسألة مشتركة بین سائر الأمراض المزمنة، وإن كانت هناك "التفاعلیون" عن مسأل
 دیث عن البناء الاجتماعي للأمراضبعض الاختلافات بحسب نوعیة وحدة المرض، وهذا ما یبرر الح

وهو بناء لیس معطى بل عبارة عن سیرورة یمكن تناولها على اعتبار أنها سلسلة متتالیة من المفاوضات 
 ضىاخل العالم الطبي، ولذا ینبغي دائما السعي إلى فهم مكانة التفاعلات بین الأطباء والمر تتم د

 )1(والاهتمام بدورها الحاسم في إنجاز العمل الطبي.
قلیلة جدا في الأدبیات  الأمراضإن المحاولات التي تطرقت للإشكالیة النظریة المتعلقة بدراسة 

" نشرت بالمجلة إیزابیل بازانجیهمقالة للباحثة الفرنسیة "وفي  ،هاوجیة التي تمكنا من الوصول إلیالسوسیول
تنطلق صاحبة هذه الدراسة من تذكیر أولي تشیر فیه إلى أنه "بعد ، 1986الفرنسیة للسوسیولوجیا سنة 

والجرثومیة فإن البلدان الصناعیة تعرف الیوم تحولا في مشهدها  ،السیطرة على الأمراض المعدیة
أصبحت الیوم هي  والكلى ،لك أن أمراض القلب والشرایین، والسرطان، والسكري، والربوالباتولوجي، ذ

إن الأمراض المزمنة تشكل من الآن فصاعدا الأمراض  ،لصحیة الأكثر تأثیرا على الجماعةالمشاكل ا
-كوفیدغیر أن الواقع الحالي یثبت أن العلوم الطبیة قد عجزت عن السیطرة على  المهیمنة في مجتمعاتنا"

ولم تعد هذه الأمراض المزمنة هي شغلها الشاغل فقط، بل تحولت جل المخابر العالمیة إلى الدراسة  19
 .المتخصصة لهذا الفیروس الذي أعجز العالم عن مزاولة حیاته الیومیة كما كان سابقا

م من لا یشكل طارئا یمكن أن ینجلي في یوم من الأیام بالرغ 19-ومعه وباء كوفیدإن المرض  
والاجتماعیة للمرضى ومحیطهم، وثانیا وعلى المستوى الطبي  ،قساوة هذا الطارئ بالنسبة للحیاة الخاصة

 -المعتادة: عرض ذلك أنه عوض الخططتطرح مسألة تدبیر المرض، والأوبئة فإن الأمراض المزمنة 

                                                           
-http://www.fldm.usmba.ac.ma/wp، 21:50، 2021أوت  25محمد عبابو: سوسیولوجیا الصحة،  -)1(

content/uploads/2020/03/SO435-Prof-Abbabou.pdf 
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مفتوحة دوما على عدم الیقین، أو بتعبیر آخر أي  شفاء (موت) ینبغي اعتماد خطط -جعال -تشخیص
 للأزمة الصحیة الیومي يتم الشروع في مسلسل تدبیر الزمانعوض الشفاء الذي یشكل نهایة المطاف سی

 .أو الخطر الصحي
لا تقتصر فقط على العمل الطبي فقط أو على  أو الوباء أیضا إن مسألة التدبیر الیومي للمرض

ة للمریض، إنها تعني أن المرض یتحول إلى حدث اجتماعي بالنسبة لكل الفاعلین تكییف العالج بالنسب
إن المرض المزمن یجعل عالم  ،المهنیون الطبیون، الأسرة، العملوغیر المباشرین: المرضى،  ،المباشرین

كل إنه عالم یمتد إلى  ولا على عالم الطب فحسب ،ولا یقتصر لا على عالم الأسرة ،المرض أكثر اتساعا
 نواحي الحیاة الاجتماعیة، ولمدة زمنیة غیر محدودة.

یتعلق بنمط أو الأوبئة والفیروسات كما ترى هذه الدراسة أیضا إن الأمر بالنسبة للأمراض المزمنة 
وطریقة التعامل أو التعایش معه یستدعیان القیام بتمرین عالجي  ،مرضي حدیث نسبیا لذلك فإن عالجه

ومحترما من طرف المرضى  ،هو الیوم في طریقه إلى أن یصبح مقبولا واجتماعي، وهذا التمرین
ومحیطهم، إن الأمر یتعلق بوضع اجتماعي جدید یجد المریض نفسه مضطرا للتأقلم معه، ولذلك فبعد 

والاجتماعي  ،ومعرفة وضعه الصحي ،والخوف، ینتهي المریض إلى قبول ،الارتیاب ،الحیرة ،فترة الشك
الجدید، وهذا ما یجعل علماء الاجتماع یتحدثون عن إعادة بناء للوضع الاجتماعي، وذلك بالخروج من 
تناقضات وشكوك الوضع الانتقالي الذي یلي اكتشاف المرض وطبیعته المزمنة، فكیف یبني المریض 

ومعاییر  ،تظهر على السطح قیماستراتیجیته الحیاتیة الجدیدة؟ وكیف یخلق وینمي علاقاته الجدیدة، وهل 
یبرز ویوضح ضرورة البحث عن  وأخلاقیة جدیدة عند المریض؟ إن إثارة وطرح مثل هذه الأسئلة ،حیاتیة
 النظریةهة تبني لة والتساؤلات التي تطرح تبرر وجوالتفكیر، وطبیعة الأسئ ،نظري للتأمل إطار

والتخفیف من  19-موجه للسیطرة على كوفيفي أي عمل  والتأویل ،السوسیولوجیة التي تعتمد الفهم
انعكاساته الوخیمة على المجتمع في إطار رسائل اتصال المخاطر التي تبث للمجتمع، حیث یقوم اتصال 

 )1(.19-المخاطر ببناء نسق تفاعلي یوضح الوضع الانتقالي للمجتمع مع مستجدات فیروس كوفید
في اقتراح مدخل نظري ترى أنه الأنسب لتناول  "یهإیزابیل بازانج" تنطلقاانطلاقا من مقاربة فهمیة و 

یمكن أن یساعد اتصال المخاطر في تناوله التدبیري للأزمات الصحیة "المرض المزمن" سوسیولوجیا، 
هي نظریة "النظام  وحاة من تیار التفاعلیة الرمزیةوهذا المدخل یعتمد على نظریة سوسیولوجیة مست

                                                           
 .محمد عبابو: مرجع سابق-)1(



 ة السوسیولوجیة لاتصال المخاطر وإدارة الأزمات الصحیة الخلفی                 الفصل الثاني               

  
 
 
 

            

43 

، إن هذه النظریة تنطلق من تعریف الأمراض Théorie de l'ordre négocié المتفاوض بشأنه"
المزمنة بكونها أمراضا تخلق عاملا اجتماعیا خاصا بها یتفاوض أطرافه بشأن نظامه، أي أننا مع 
الأمراض المزمنة نجد أنفسنا أمام بناء تفاوضي للمرض، لأن المر یتعلق بإعادة تعریف لتوزیع المهام بین 

عادة ترتیب للوضع الاجتماعي الجدید الذي یمكنه انتظام الأنماط السلوكیة الأطباء والمرضى، وبإ
 الجدیدة.

إن وجهة النظر التفاعلیة تحاول الوصول إلى إبراز ما تسمیه "بازنجییه" بالبعد المفارق للأمراض 
فاعلیة وفي تواستمرارا بالنسبة لل ،وبطریقة متكررة قطیعة ،والذي یتجلى في كونها في نفس الآن ،المزمنة

  .دید من مجالات الحیاة الاجتماعیةالع
 ثالثا: النظریة التأویلیة. 

هي المقاربة التأویلیة التي  للأمراضظهرت مقاربة جدیدة  والتفاعلي ،إلى جانب الاتجاهین الوظیفي
  "M. Augé""م. أوجي"، و"J. Pierret" "ج. بییري"، و"C.Herzlich" " هرزلیشك. "اعتمدها كل من 

ومحیطه الاجتماعي معنى أو تأویلا  ،بها المریض یعطيوهذه المقاربة تهتم من جهة بالطریقة التي 
للمرض، و من جهة أخرى كیف أن هذا المعنى أو التأویل یمكن أن یكون له تأثیر على سلوك الأفراد. 

هو غیر  ویلا: "إن المرض یظل دائما حدثا مؤملا یستدعي تأ"كلودین هیرزلیش"وبهذا الصدد تقول 
بل تأویلا جماعیا مشتركا بین كل أعضاء نفس الجماعة في المجتمع، ولكنه  ،التأویل الفردي بالضرورة

ویفصح عن نوع علاقتنا مع ما هو اجتماعي. إن البعد  ،تأویل یضع المسؤولیة أیضا على المجتمع
كونه یشتغل كدال  -لوجیاو روبثوهنا تلتقي السوسیولوجیا مع الأن-الاجتماعي للمرض، یكمن في 

)signifiant ."حامل لمعنى علاقتنا مع الاجتماعي ( 
إن المرض یخضع لتأویل اجتماعي جماعي "ونظرا لكونه یستدعي التأویل فإن المرض یتحول إلى 

وأجوبتها یمكن أن  ،حامل معنى أي دال یتمثل مدلوله في عالقة الفرد بالنظام الاجتماعي، إن هذه الأسئلة
 انویة نسبیا بالنسبة للطبیب، ولكن ینبغي أن تكون لها الأهمیة الأولى من طرف عالم الاجتماع".تظل ث

فإننا نلاحظ أنه یعتمد على الموروث  "برسونزـ"وبغض النظر عن النقد الذي یوجهه هذا المنهج ل
الأفراد في مواجهة  والممارسة الذین یتبناهما ،وبالخصوص تأثیر القیم الثقافیة على الفهم ،الأنتروبولوجي

 )1(المرض.
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ینبغي علیه أن یفهم  19-وفي محاولة اتصال المخاطر أن یكون أكثر فعالیة في إدارة أزمة كوفید 
من التحدیات التي التأویل الاجتماعي الذي یضعه المجتمع على الوباء، حیث یشكل هذا الأمر تحدیا 

لصحیة التي تواجه المجتمع، هذا الأخیر الذي یمكن لاتصال المخاطر أن یكون فعالا في إدارة المخاطر ا
یشكل التحدي الأول بالنسبة للقائمین على اتصال المخاطر في مجال الصحة العامة، وبحسب متغیرات 
النسق الاجتماعي للمجتمع تنجح رسائل اتصال المخاطر أو تفشل في بلوغ غایتها المتمثلة في ردع 

سة الحالیة تعطي أهمیة كبیرة لفهم المتغیرات الاجتماعیة الخطر الصحي عن المجتمع، وبما أن الدرا
والثقافیة للمجتمع قبل اتخاذ قرارات اتصال المخاطر، فإنه یجب علیه أن ینتقل عبر العناصر اللاحقة 

وفق هذه المتغیرات  المخاطر الصحیة اتصالممارسات إلى توضیح  19-لإدارة الأزمة الصحیة لكوفید
  السوسیو ثقافیة.

إن هذه المحاولة التركیبیة المختزلة لأهم الاتجاهات السوسیولوجیة التي تناولت موضوع تمثل 
الأمراض كأزمات في المجتمع وتحدید أهمیة الدور، الفعالیة، الكفاءة، التفاعل، التمثل، والتأویل كمبادئ 

على إدراك أكثر وضوحا  ةالدراسة الحالی تساعد لفعالیة عملیة اتصال المخاطر في إدارة الأزمات الصحیة
، ومن غیر شك فإن المتخصص والصعوبات التي یمكن أن تعترض الدارس في هذا المجال ،للإشكالیات

، والدلیل على ة صحة المجتمعة ملا یتعلق الأمر بدراسة ظاهر وإثار  ،تلك الصعوبات ستكون أكثر أهمیة
ویرجع ذلك أو الأزمة الصحیة،  وباء،الذلك هو تدفق المعاني التي یمكن أن یعطیها الأفراد لنفس 

والوصفات  ،الطقوس ،الثقافیة ،بالخصوص إلى كون الأفراد في هذه المجتمعات أكثر ارتباطا بالقیم الدینیة
وذلك  ،أن نسقط في الفخ الثقافويلا ینبغي علینا یهم بها الطب الشعبي، ومع ذلك التي لا یبخل عل
لموضوع إدارة الأزمات الصحیة في لابد بالنسبة لدارس بل  ،تمثلات في قالب التقلیدبوضعنا لكل ال

المجتمع مهما حدد استراتیجیة هذه التسییر للأزمة باتصال المخاطر، أو اتصال الأزمة أو إدارة المخاطر 
 من تبنى إطار نظريوغیرها أن لها یهمل مفاهیم البناء، الوظیفة، الدور، التفاعل، التعارض، والتأمل 

 )1(وجهه في طرحه.ی سوسیولوجي
وتعقد الظواهر الاجتماعیة، ودراسة الواقع هي التي یمكن  ،إن تنوع الاجتهاد النظري ینبع من تنوع
أما التفسیر النظري  تقنیات البحث یمكن أن تحدد قبلیاو  ،أن تقربنا من هذا المنظور أو ذاك، إن مناهج

تموقع إشكالیتها وبحثها النظري، والمیداني اختارت الدراسة الحالیة أن ، وعلى هذا الأساس فشيء بعدي
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  في تشكیل الصیاغة التفسیریةضمن مفاهیم هذه النظریات معتمدة على المقاربة البنائیة الوظیفیة 
 .والفهمیة لبحثها

یتكون من عدة تفاعلي نسق اتصال المخاطر بالإسقاط على موضوع دراستنا یمكن اعتبار و   
ولكل عنصر دور وظیفي یرتبط مع بقیة الأنساق الفرعیة الأخرى، كما أن مؤسسة الحمایة  ،عناصر

المدنیة تعتبر نسق من المجتمع العام، إذ أنها تقوم بوظائف داخلیة كغیرها من المؤسسات الأخرى 
نشاطها وتتأثر ب ،باختلاف طبیعة عملها لها احتیاجاتها الأساسیة لابد من القیام بها، كما أنها تؤثر

ووظائفه  ،ومحیطها الخارجي، ولكي تحافظ على توازنها یجب على كل عنصر فیها تأدیة أدواره ،الداخلي
 والتكامل خاصة التوازن الذي یضمن لها الاستمرار. ،حتى یتحقق الاستقرار

 والتأثیر المتبادل بین أسالیب اتصال ،هذا من جهة، ومن جهة أخرى تنبثق رؤیة العلاقة النسقیة
 حیث أن:  والمجتمع من المدخل الوظیفي لدراسة الاتصال لمخاطر، الأفراد،ا

 المخاطرفي نظریته یمثل في دراستنا دور اتصال  "تالكوت بارسونز"مصطلح الدور الذي یستعمله 
والاعتماد المتبادل بین أكثر من مستوى، وقطاع داخل المجتمع حیث یبدأ  ،من خلال تسییر التفاعل

والحملات الصحیة، ثم  ،واستجابة الأفراد للمعلومات ،واعتقادات ،والذي یرتبط بمعرفة ،يبالعامل الفرد
والذي یرتبط بدور الأفراد في المجتمع في التأثیر على غیرهم فیما یتعلق بالاستجابة  ،العامل الشخصي

وم به المنظمات والاقتناع بالممارسات الصحیة السلیمة، ثم العامل المؤسسي الذي یرتبط بالدور الذي تق
والإجراءات التي  ،ووضع القواعد ،والتوجیه ،الصحیة (مدیریة الحمایة المدنیة لولایة جیجل) في التوعیة

وعاداته التي یجب  ،والذي یرتبط بالأعراف السائدة في المجتمع ،یجب الالتزام بها، ثم العامل المجتمعي
ة المطلوبة، وأخیرا عامل السیاسات العامة والإجراءات الصحی ،تغییرها بما یتوافق مع الممارسات

 والقرارات التي تصدرها الدولة. ،والمرتبطة بالقوانین
تعتبر مؤسسة الحمایة المدنیة نسق فرعي یؤدي إلى تحقیق أهداف النسق العام، فهي من خلال 

قام والأر  ،الحقائق ،نشاطها الاتصالي والإعلامي وقت الأزمات تؤدي دورا محوریا في تقصي المعلومات
ومخططي اتصال المخاطر وقت الأزمات الصحیة  ،إن ممارسي، ثم وتنویر الرأي العام بأي تطور

یهتمون بالوسائل المستخدمة للوصول إلى المجتمع بفئاته المتعددة، حیث یتم الاعتماد على وسائل متعددة 
والتطبیقات الذكیة، وهو ما یتطلب محتوى مبتكر قائم على  ،تظهر فیها بوضوح المنصات الرقمیة الحدیثة

والوسائط التفاعلیة، والأقلام المنتجة خصیصا لوسائل  ،الأشكال المعلوماتیة ،توظیف الجید للرسوم
 التواصل الاجتماعي.
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وإدراك كل فرد  ،الحفاظ على الصحة العامة یعد أحد متطلبات جودة الحیاة، وهو یتطلب وعيف
 الدولو  ،ت الصحیة السلیمة، كما أن هذه المعرفة تعد حق لكل الفئات باختلاف المجتمعاتبالممارسا

وتلك المعرفة، ویعتبر  ،ولذلك یعد اتصال المخاطر أحد الأدوات التي یتم استخدامها لترسیخ الوعي
م والجهات المسؤولة عن الاتصال الحكومي، كذلك وسائل الإعلا ،اتصال تقوم به المؤسسات المعنیة

وتقنیاتها المتطورة، وفي وقت الأزمات الصحیة یتم الاعتماد على الاتصال  ،بأنواعها المختلفة
والاقناعي لأفراد المجتمع كأحد أدوات مواجهة الخطر  ،ووسائله لتقدیم المحتوى المعلوماتي ،باستراتیجیاته
 . للحفاظ على النسق الاجتماعي للمجتع والتعامل معه

 خلاصة الفصل:
البحث عن ما هو ظاهر للعیان وراء التشكیل الظاهر في الظاهرة الاجتماعیة یتعداه إلى ما  اتجاه

هو كامن، فالسوسیولوجي یصغي لما یدور في التنظیم بطریقة تحمل الخصوصیة السوسیولوجیة للمعالجة 
في الطرح  التي هو بصدد إنجازها، إن هذا الكلام كان دافعا بالنسبة للدراسة الحالیة من أجل البحث

، وتزامن خاصة مع نتج منذ بدایة الممارسة السوسیولوجیة في النظریة الاجتماعیةالذي أ السوسیولوجي
 ي حكمت الممارسة التنظیمیة وقتهاالإرهاصات الأولى التي طرحت حول مجتمع المصنع، والمبادئ الت

وتطورت مع الكتابات اللاحقة التي تفاعلت مع المستجدات التكنولوجیة المتطورة، حتى تعطي لمتغیراتها 
بعدها النظري كمرحلة أولى، ثم المساهمة في  -اتصال المخاطر وإدارة الأزمات الصحیة–في الدراسة 

وجهة في ذلك بتصوراتها التي تقدیم الفهم اللازم لها ضمن المقاربة النظریة المؤطرة لها كمرحلة ثانیة، م
 لمجتمعخصوصیته ضمن إطار محدد من النشاط، والوظیفة التي یقوم بها داخل ا قول أن لكل ظاهرةت

 .سوسیولوجیة بنائیة، ووظیفیة لاتصال المخاطر في إدارة الأزمات الصحیةمعطیة بهذا خصوصیة 
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 : تمهید
 هذه الأزمات، وذلك من خلال توفیریعتبر الاتصال عند وقوع الأزمات عنصرا فعالا في إدارة  

والبیانات التي تخص هذه  ،والنصائح، وكذلك جمع المعلومات ،المعلومات للجمهور، وإعطاء التوجیهات
لأزمة سواء كان هذا الاتصال مباشرا والتحكم في هذه ا ،الأزمة، وتقدیم الإرشادات للجمهور من أجل إدارة

اتصال المخاطر  ألا وهماالحالیة  الدراسةأو غیر مباشر، والفصل الذي بین أیدینا یتمحور حول متغیري 
كنوع من أنواع الاتصالات التي لها دور اتصال المخاطر إلى  ت فیهوإدارة الأزمات الصحیة، حیث تطرق
ل عناصر تبرز ماهیة كلا المتغیرین ثم توضیح هذا الدور من خلافعال في إدارة الأزمات الصحیة، 

بشكل أكثر توضیحا، لتنتقل الدراسة بعد ذلك لتحلیل فعالیة اتصال المخاطر في إدارة أزمة فیروس 
 .19-كوفید

 أهمیة اتصال المخاطر: .1
 وترتیب الأولویات في التعامل مع أشكال الخطر ،تقییم ،یعتمد علم إدارة المخاطر على تحدید

ومتابعة التحكم في سیرورة الاحتمالات  ،وتوظیف المصادر بالشكل الأمثل لتقلیل ،المختلفة، ثم تنسیق
والتواصل بین الأفراد، وخصوصا عندما  ،المختلفة، وتعتمد إدارة المخاطر بشكل رئیسي على الاتصال

التعامل مع تشمل تبعات الخطر مجموعة من الأشخاص أو المجتمعات برمتها، وهو ما یتضح عند 
المخاطر الصحیة التي تتعدى الفرد إلى المجموع، وفي هذه الحالات یشیر تواصل أو إیصال الخطر إلى 

والآراء بین الخبراء وبین عامة الناس الذین یواجهون خطرا  ،النصائح ،واللحظي للمعلومات ،التبادل الآني
والمطلق المتمثل في  ،لهدف النهائيومصدر رزقهم، وذلك سعیا لتخفیف ا ،صحتهم ،محددا على حیاتهم

والكفیلة بمساعدتهم على اتخاد القرارات السلیمة لحمایة أنفسهم  ،منح هؤلاء الأفراد المعلومات الكافیة
ومحوریة اتفقت جمیع  ،) قدرات جوهریة06(ستة واحد من  اتصال المخاطروعائلاتهم، وهو ما جعل من 

صال توتفعیلها داخل نظم الرعایة الصحیة، وعلى رغم أن ا ،تطویرها ،على ضرورة بنائها مدول العال
مثل  ،والفعالیة ،وتقنیات متعددة، تتمیز جمیعها بقدر من الكفاءة ،المخاطر یأخذ في الزمن الحالي أشكالا

والمسموعة، ووسائل التواصل الاجتماعي المختلفة على شبكة الانترنت، وغیرها  ،وسائل الإعلام المرئیة
وعمیقا لمفاهیم الأشخاص  ،تصال الجماهیري، إلا أنه دائما ما یتطلب إدراكا كاملامن وسائل الا

والثقافیة، ومدى علمهم  ،والمجتمعات المستهدفة، ومصدر قلقهم، وخوفهم بالإضافة إلى معتقداتهم الدینیة
  (1).بجوانب الخطر المحدق، وكیفیة مواجهتهم له

                                                           
، scis، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیةعبدلي لطیفة: - (1) 

علوم التسییر، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة و 
 . 56، ص 2011



 19-كوفیدالصحیة: تحلیل فعالیة اتصال المخاطر في إدارة أزمة  اتصال المخاطر وإدارة الأزمات         الفصل الثالث

  
 
 

     

49 

لطب الوقائي، وتعزیز الصحة الخاصة بالفرد، وعامة أساس اللمخاطر الفعال  لاتصالكما یشكل ا
المجتمع، ویتضمن توفیر معلومات عن المخاطر الصحیة التي تمكن الأفراد من اتخاد إجراءات أو تغییر 

  .(1)السلوكیات التي تقلل من تعرضهم لهذه المخاطر الصحیة مما یقلل مستویات الضرر الجماعي
 اتصال المخاطر: تطورمراحل  .2

من منتصف الثمانینات بوجوب  والأمریكیة ابتداءً  ،والأطر المؤسساتیة الكندیة ،القوانین اختصت
والتشریعات منذ مطلع الألفیة الثانیة إلى عامل  ،المخاطر لتتحول نظرة هذه الهیئاتباعلام الجمهور 

قییم فعالیة مشاركة الجمهور في عملیة تسییر المخاطرات، وتتضمن المرحلة الأكثر حداثة في التطور ت
 طرق هذه المشاركة من أجل إمكانیة تحسینها.

والباحث في مجال اتخاذ القرار تطور میدان اتصال  ،عالم النفس "باریش فیسكوفولخص "
المخاطر في غضون العشریات الثلاثة الأخیرة للقرن الماضي بافتراضه كرونولوجیة من ثمانیة مراحل 

والدروس المستفادة بشأن ما  ،كز على فعالیتها في نظر الممارسینتتمیز كل مرحلة باستراتیجیة اتصال تر 
 (2)تستحقه هذه الاستراتیجیة، علما أن كل مرحلة تقوم على أساس المرحلة السابقة دون أن تحل محلها

 وتتمثل هذه المراحل حسب هذا الإفتراض في: 
 .الأرقام على الحصول -
 .الأرقام لمن یحتاجها منح هذه -
 .الأرقام لكت تعنیه ما شرح -
 لهم قبولهم لمخاطر مشابهة في الماضي. نبین -
 .المخاطرة یستحق ذلك أن لهم نبین -
 .بهدوء مع هذه الأرقام التعامل -
 .تحالفات بعقد القیام -
 .القیام بكل ما ذكر سابقا من مراحل معا -

فخلال  ،في منطقة أمریكا الشمالیة الاجتماعيصال المخاطرة نتاجا للسیاق تویعد هذا التطور في ا
عشرین سنة من ظهور هذا المجال، اشتغلت مجموعات من الأطراف الفاعلة المختلفة معا على نشاط 

وموجه نحو تنمیة أكثر للقضاء الدیمقراطي، حیث أسس هؤلاء مجالا للبحث حول إدراك  ،مترابط ،واسع
راك المخاطر " بدراساته حول قیاس الآراء في مجال إدسلوفیك بیترالمخاطر، وقد عرف الباحث "

المرتبطة بالنفایات المشعة في بدایة سنوات الثمانینات، كما أسس مجتمع الباحثین المهتمین بهذه القضایا 

                                                           
 (1) -Andy Alaszewski, 2005, p103.   

، مجلة الحضارة یرالاتصال العلمي حول المخاطرات ورهاناته بین الخبراء والساسة والجماهبن لعربي یحي: -(2) 
 . 2، ص 2016وم الإسلامیة، جامعة وهران، ، كلیة العلوم الإنسانیة والعل28الإسلامیة، دولیة محكمة، العدد 



 19-كوفیدالصحیة: تحلیل فعالیة اتصال المخاطر في إدارة أزمة  اتصال المخاطر وإدارة الأزمات         الفصل الثالث
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ویرجع هذا  .(1)وأقاموا محاضرات بمقرها، فضلا عن تأسیس جمعیات للمواطنة ،جمعیة إدارة المخاطر
 صحیة منها. الاهتمام باتصال المخاطر لأهمیته في إدارة الأزمة بالأخص ال

 أهداف اتصال المخاطر: .3
تطویر  للى مدى عقود كان العلماء یعملون على تحسین ممارسات اتصال المخاطر من خلاع     

والآثار غیر المتوقعة  ،نظریات، ونماذج الاتصال التي تسعى إلى شرح ما هو متوقع حوتنقی ،اختیارات
 ها:نذكر من الذي یسعى إلى تحقیق أهداف لاتصال المخاطر

 تحدید الجمهور الأكثر إلحاحا لرسائل المخاطر. -

 تطویر الرسائل المناسبة للجمهور الأكثر إلحاحا. -

 فهم كیفیة معالجة الجمهور لرسائل المخاطر. -

 فهم كیفیة دمج وجهات النظر المتباینة في رسائل المخاطر. -

 إشراك أفراد المجتمع في نشر رسائل التأهب. -

 .الأحیان من كثیر في وتتكرر متعددة قنوات نم تأتي المعلومات من التأكد -

توفیر استراتیجیات استجابة محددة یمكن للمنظمات والمؤسسات الصحیة أن تدمجها في  -
 مخاطرها.

دراسة العوامل التالیة: الأزمات، النوع، تاریخ الخطر، وكیف ینظر الجمهور إلى المنظمة أو  -
مؤسسة الصحیة في عین مجتمعها، حیث تؤثر وسمعة ال ،الصحیة في مجتمعهم، أي صورة المؤسسة

 هذه العوامل على فاعلیة استراتیجیات الاستجابة.

ونشر العوامل التي تؤثر على كیفیة  ،فهم كیفیة إدراك الجمهور للمخاطر قبل نشر رسائل الخطر -
 .(2)تعافي الجمهور، والأهم هي فهم السیاق السوسیوثقافي للمجتمع

یا المحددة قید النظر أثناء عملیة تحلیل المخاطر قبل جمیع والفهم للقضا ،تعزیز الوعي -
 المشاركین.

 تعزیز الاتساق والشفافیة في الوصول إلى المخاطر وتنفیذ قرارات الإدارة. -

 توفیر أساس سلیم لفهم قرارات إدارة المخاطر المقترحة أو المنفذة. -

 تحسین الفاعلیة والكفاءة الشاملة لعملیة تحلیل المخاطر. -

 یع المشاركة المناسبة لجمیع الأطراف المعنیة في عملیة اتصال المخاطر.تشج -

تبادل المعلومات بشأن المعارف، المواقف، القیم، الممارسات وتصورات الأطراف المهتمة فیما  -
  (3).والمواضیع ذات الصلة ،یتعلق بالمخاطر المرتبطة بالأغذیة

                                                           
 .3سابق، ص المرجع البن لعربي یحي: -(1) 

 (2)-  Deborah C. GLIK, 2007, p 34. 
 (3)-Gramger Morgan and all :Risk Communication A Mental Models Approach. 
Cambridge University. p 6. 
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 من المعلومات، وتقلیل المعلومات الخاطئة وتفادیها.تجنب ارتباك الأفراد الناتج عن الكمیة الزائدة  -

 فهم المخاطر الصحیة التي تواجههم وأسرهم.لإعلام الجمهور ومساعدتهم  -

تكییف وتبادل المعلومات العلمیة المعقدة بحیث یكون تصور المخاطر بین السكان المتضررین  -
  .(1)أكثر انسجاما مع تصور الخبراء والسلطات

هذه الأهداف عن الأهداف العامة لإدارة المخاطر والمتمثلة في وجود هدفان رئیسیان ولا تخرج        
 یتمثلان في:

 .المخاطرة تأثیرات من التخفیف -

 . الأدنى للخطر الحد تكلفة من التقلیل -

السلبیة للمخاطرة إلى الحد  " إدارة المخاطر بأنها تقلیل الآثارwilliams" و "heingحیث یعرف "  
" hedes"و "Mehrأما ". والسیطرة علیها ،قیاسها ،ل تكلفة ممكنة من خلال التعرف علیهاالأدنى بأق

أن إدارة المخاطر لها مجموعة متنوعة من  "إدارة المخاطر: مفاهیم وتطبیقات" فیقولان في كتابهما
 الأهداف یصنفاها إلى فئتین:

توتر، أداء الالتزامات المفروضة لخسارة متمثلة في: الاقتصاد والتوفیر، تقلیل الا قبل ما أهداف -
 خارجیا وكذا المسؤولیة الاجتماعیة.

 النمو واستمراریة الأرباح، واستقرار النشاط، ومواصلة البقاء: في متمثلة الخسارة بعد ما أهداف -
 .(2)الاجتماعیة المسؤولیة وكذا

دارة المخاطر واستراتیجیات إ ،ومنه نستخلص أن اتصال المخاطر هو عملیة أساسیة في عملیات 
والمعوقات التي تشوش علیهم  ،وكسب ثقتهم دون تفاعل تبادلي للمعلومات ،حیث لا یمكن إقناع الجمهور

 في إیصال الأخبار حول الخطر الصحي.
في إنقاذ حیاة كثیرین خلال أوقات  السلیم الاتصالمن خلال لذا یتطلب نجاح إدارة المخاطر  
  وأفراد الطاقم الطبي ،والثقة بین الخبراء ،ة قدرا كبیرا من المصداقیةوالأزمات الصحیة العام ،الكوارث

الخطر الصحي، فبدون حضور هذه  ضغطوبین أفراد المجتمع القابعین تحت  ،وبین السلطات المعنیة
والنصائح المقدمة، الهادفة لتقلیل انتشار الوباء أو لخفض وقع  ،الثقة لن یتبع عامة الناس الإرشادات

والتفهم لمعتقدات أفراد المجتمعات المعنیة  ،الصحیة، وبناء مثل هذه الثقة یبدأ بالاستماعالأزمة 
وتفهمهم لجوانب الخطر المحدق بهم، وهو ما یتساوى في الأهمیة  ،وهمومهم، ولمدى تمییزهم ،ولمخاوفهم

  (3).والارشادات الصحیة لأفراد المجتمع ،یصال المعلومات الطبیةمع الجهود الهادفة لإ
 

                                                           
 (1)- Partnership for Healthy Cities, bloomberg plmlatropies, covid 19, April 2020, p 2.  

 .56عبدلي لطیفة: مرجع سابق، ص -(2) 
 . 2015یولیو  28، جریدة الإتحاد، الإمارات، أهمیة التواصل في إدارة المخاطر الصحیة :أكمل عبد الحكیم-(3) 
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 مبادئ اتصال المخاطر: .4
 وهي: ،تصال المخاطر عدد من المبادئ الأساسیة الهامة التي تعتبر الموجه الحقیقي لنشاطاتهلا      

 :استباقي اتصال برنامج إعداد -
والجمهور العام القیام بمجهود استباقي  ،ومسیري المخاطر ،یتطلب اتصال المخاطر بین الخبراء  

فقا للمنظمة العالمیة للتعاون الاقتصادي و اسع لضمان فعالیة هذه العملیة، و وقائي خاص، وعلى نطاق و 
أحسن برنامج لاتصال المخاطر في جمیع الحالات هو الذي یتركز على الاتصال ف OECDوالتنمیة 

 الوقائي الاستباقي.
 :المخاطر لاتصال المحكم التخطیط -

والتخطیط  ،ة إلا أن التحضیررغم أن عدد كبیر من نشاطات اتصال المخاطر لیست مخطط  
والوسائل الممكنة  ،الجیدین یبقیان دون شك مفتاح نجاح عملیة الاتصال بشأن المخاطر، وبتوفر الظروف

ینبغي لنشاطات اتصال المخاطر أن تكون منظمة وفقا لنظام تسییر یتبع نموذج: التخطیط، التدریب 
 والرقابة. ،التنفیذ

مخاطرات ینبغي أن یرتكز نظریا على مشاركة المسؤول المكلف كما أن إعداد مخطط لاتصال ال  
وكذا مختص في الاتصال یمكنه التوجیه بشأن موضوع الإعداد الجید لمخطط  ،المخاطر بتسییر

  (1).الاتصال
 :الواضح وتوجیهها العلیا السلطات دعم ضمان -

خطط تسییر المخاطر یتم یعتبر الدعم الذي تقدمه الإدارة العلیا مهما في اتصال المخاطر، فم  
واتصال المخاطر في نظام  ،ا لغرس ثقافة تسییردإعداده على أساس أن دعم الإدارة العلیا مهم ج

 وتطبیقه میدانیا. ،المؤسسة
 :المؤسسة ثقافة مشاكل معالجة -

والنشاطات المضادة  ،تشجع الثقافة السائدة في المؤسسة في كثیر من الأحیان الممارسات  
بالولایات المتحدة الأمریكیة سنة  "لجنة التنظیم النوويـ "اطر، فعلى سبیل المثال: في دراسة للاتصال المخ

حول ثقافة المؤسسة لاحظت الدراسة أن موظفي عدد من المؤسسات الأمریكیة التي شملتها العینة  2004
بررون تجنب یفضلون عدم إیصال المعلومات في حالة عدم استكمال التحقیقات بشأن قضیة ما، وهم ی

نقل المعلومات إلى الجمهور قبل إعداد جمیع الإجابات عن الأسئلة المتوقعة، وهذا ما یجعل من معالجة 
ویستدعي وجود دعم كبیر من  ،المشاكل التي تطرحها ثقافة المؤسسة تحدي كبیر لاتصال المخاطر

  (2).السلطات العلیا
 

                                                           
 .5محمد منیر حجاب: مرجع سابق، ص -(1) 
 .6، ص المرجعنفس  -(2) 
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 :الكافیة الموارد توفیر -
والقطاع الصناعي الدعم الكافي من الموارد أو الانتباه لاتصال  ،ت العمومیةإن عدم توفیر الإدارا  

في مجال تسییر المخاطر، فوفقا لمقال كتبه الباحث المتخصص  كبیرةالمخاطر قد ینجر عنه خسائر 
حول أهمیة اتصال المخاطر، أشار الباحث أنه: ینبغي استدراك الاختلال بین  1999 سنة "Leiss" "لیس"

د المتخصصة لاتصال المخاطر، ولكي یستفید المجتمع من القیمة الحقیقیة للاستثمارات في مجال الموار 
التقییم العلمي للمخاطرات هناك قاعدة ذهبیة تقول أن إنفاق دولار واحد على مجال اتصال المخاطر 

 یقابله إنفاق دولار مثله في تقییم المخاطرة.
 :عمومیةال المؤسسات في والمصداقیة الثقة ترسیخ -

وإعادة اكتساب  ،لأنها تشكل تحدیا كبیرا لنجاح عملیة اتصال المخاطر فإن استرجاع ثقة الجمهور 
ومتواصلة، تبدأ أول خطوة فیها بإجراء تقییم نقدي لمعرفة هل أن  ،المصداقیة تتطلب مجهودات مستمرة

 ثقة الجمهور في المؤسسة أو الوزارة مبررة أو غیر مبررة؟
مقومات ینبغي توفرها في  "OECD" "مة العالمیة للتعاون الاقتصادي والتنمیةالمنظ"وقدمت  

  (1).والإیمان ،وهي: الكفاءة، الموضوعیة، العدل، الصدق ،المؤسسة لتكتسب ثقة الجمهور العام
 :القرار اتخاذ سلطة تقاسم  -

اهین، تتجلى یقوم النموذج الدیمقراطي لاتصال المخاطر على عملیة اتصال مزدوجة في الاتج   
من خلال ضرورة وجود درجة معینة من المشاركة في صنع القرارات المتعلقة بالمخاطر، لكن درجة إدماج 
الجمهور العام هذه صارت موضوعا یثیر الجدل، لأن الانفتاح التام لیس مرادفا لتحمل المسؤولیة، حیث 

لى اتخاذ قرارات استراتیجیة، شفافة، قویة یرى الرأي المتبني لهذه الفكرة أن إدماج الجمهور العام یقود إ
وغیر متوازنة على المدى القصیر، وفي  ،ومقبولة على المدى البعید، حتى وإن ظهرت هذه العملیة صعبة

وإشراكه في عملیة صنع القرار لا تخدم المسیر  ،المقابل یرى الرأي الآخر أن فكرة إدماج الجمهور العام
 ركة جمیع أفراد الجمهور العام في عملیة صنع القرار.على الخصوص، فمن المستحیل مشا

والمتدخلین  ،إلا أن التوجیهات العامة في هذا الإطار تشیر إلى أنه یمكن إشراك الجمهور العام   
ودون مشاكل، بحیث كلما كانت المشاركة أوسع كلما  ،الذي یمكن ممارسة به هذه العملیة میدانیا بالقدر

والوجهاء، لجان  ،ستخدام تقنیات إدماج الجمهور المعروفة على غرار الأعیانكان ذلك أفضل، وذلك با
  (2)وغیرها.الأحیاء، الاقتراع المتداول 

 المخاطر:مكونات اتصال  .5
المصدر (أصل ، الرسالة (المعلومات) أن یؤخذ بعین الاعتبار كل من:على اتصال المخاطر یجب      

 المستلم (وجهة الرسالة، الجمهور).، ، أو موقع تواصل ...)قناة الاتصال (رسمیة، المتصل)-الرسالة
                                                           

 .7سابق، ص المرجع المنیر حجاب: محمد -(1) 
 .8، ص مرجعنفس ال -(2) 
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 :Le messageلرسالة ا .1.5
 المستهدف؟ الجمهور هو من -

 تلمسه؟ كیف -

 التعلیمي؟ مستواه هو ما -

 تعلمها؟ ینبغي التي المعلومات هي ما -

 : La source المصدر .2.5
 الدقة:المساواة بترتیب تنازلي لمستوى  ریتم إنشاء جمیع المصادر على قد        

 .العائلة طبیب -

 .جامعي باحث -

 .محلیة عامة هیئة -

 .حكومة -

 .القطاع عن ممثل -

 Le canal au moyen de communication الاتصال: قنوات .3.5
 من المهم جدا اختیار وسیلة الاتصال الخاصة حسب الغرض، مثلا:        

 .صحفیة بیانات بث -

 .ومطویات مطبوعات توزیع -

 ات صحفیة ...)(نشرات، ندو  تلفزیونیة قنوات -

 .الرادیو جهاز -

 .الاجتماعي التواصل مواقع -

 .ونصائح إرشادات وتوعویة، تحسیسیة حملات -

 ):المستهدف الجمهور( المستلم .4.5
 ذهونقل هاته الرسائل، المعلومات، النصائح، والإرشادات إلى الجمهور المعني به ،حیث یتم إیصال 

والتوتر وإطفاء  ،ین ...) من أجل التقلیل من الخوفالمخاطر (منطقة جغرافي معینة أو مدینة أو بلد مع
  .(1)وحمایته ،الجمهورعلى وطمأنة  ،نوع من الشفافیة

 إجراءات اتصال المخاطر: .6
وبعد  ،أثناء ،قبل :) مراحل متسلسلة وهي03یمكن تصنیف إجراءات اتصال المخاطر إلى ثلاث (

 حالة الأزمة.
 الاستعلامزمة أي وقت الأوقات العادیة عندما لا یتم الأ حالة قبل تحدث التي الاتصال فترة خلال - أ

فإن أنشطة الاتصال المحددة التي سیتم  حدوثأو قید ال الحدوث وشیكو  ،أي حدث ضار نع
                                                           
 (1)- Alberta health: principes de la communication des risque, Cape Breton University. 
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تبادل المعلومات حول المخاطر الموجودة في  تنفیذها تتعلق بشكل أساسي بالعناصر التالیة:
القدرة والسلطات  ،ثل الموظفین، الجمهورم المنظمة، بحیث یكون لأصحاب المصلحة المعنیین

 التصرف من أجل الاستعداد للرد في حالة وقوع حدث غیر مرغوب فیه.على 

 موقف أو حدث هناك یكون عندما أي الأزمة حالة وبعد أثناء، تحدث التي الاتصال فترة خلال - ب
ما ب الخصوص وجه على تتعلق تنفیذها سیتم التي المحددة الاتصال أنشطة فإن التقدم، قید سلبي
 یلي:

ث یمكن للأطراف بحی المتوقعة، أو الحقیقیة والعواقب الحالي الوضع حول المعلومات تبادل -
على  والسیطرة ،والسلطات العمل على حمایة أنفسهم ،المعنیة الموظفین، الإدارة، الجمهور

 والمنظمة. ،الخطر، وتحقیق الآثار على الجمهور، البیئة

والاجتماعیة للأطراف المتضررة  ،الشخصیة ،نشطة المهنیةالأ استعداد نبشأ المعلومات تبادل -
 عندما یكون الوضع تحت السیطرة.

 یجب ألا نقصر أنفسنا على الكلمات الجمیلة قبل كل شيء. بالتواصل الأمر یتعلق عندما -

 .ومرئیة ملموسة إجراءات خلال من المصداقیة إثبات یجب -

 النتائج على التوقعات والأهداف المحددة.ب والمطالبة امشاركته خلال من بالقدوة القیادة -

  (1)السلطة. في أشخاص طرف من المخاطر إدارة اتصالات تأتي أن یجب عام وبشكل -

 معوقات اتصال المخاطر: .7
وفعال بین طرفي عملیة الاتصال، ویتوقف هذا النجاح  ،ل دون حدوث اتصال ناجحاهي كل ما ح
وعلى كفاءة الوسیلة، وهي كل ما یعترض عملیة الاتصال من مشاكل  ،والمستقبل ،على سلوك المرسل

تصال ومن معیقات ا ،حقیق الهدف الذي وجدت من أجلهلأحد عناصر العملیة الاتصالیة، ما یمنعها من ت
 ) عناصر هي:05یمكن تلخیص أهم خمسة (المخاطر 

 ):المصدر( المرسل في معوقات -
ا لا یستطیع المرسل أن یحدد ما الذي ینبغي تحقیقه حینم عدم وضوح الهدف الحقیقي للاتصال 

من الاتصال، أي الهدف الذي یرید التوصل إلیه، كما أن المرسل یقع في أخطاء منها عدم التبصر 
والمعلومات التي یرید أن یرسلها إلى  ،وحجم الأفكار ،والنفسیة التي تؤثر في شكل ،بالعوامل الداخلیة

واتجاهاته النفسیة، وسوء  ،هناك الخبرة، التعلیم، قیم ومعتقدات المرسل إلیهالمستقبل، ومن هذه العوامل 
والفهم للمعلومات التي یود إرسالها، الأمر الذي یؤدي إلى حدوث اختلاف في المعنى بین  ،الإدراك

 وكما تلقاها المستقبِل. ،الرسالة كما أرادها المرسل
 

                                                           
(1) -Ordre des ingenieurs de Québec : La communication en gestion des risques, University 
de sherbrooke.   
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 :الرسالة في معوقات -
وترمیزها تتعرض إلى مؤثرات تغیر أو تسيء إلى معناها، ومن هذه  ،لةأثناء صیاغة الرسا       

عدم انتقاء المعاني السهلة  ،الرسالة صیاغة أثناء المرسل لدى للمعلومات والفهم الإدراك سوء المؤثرات:
 عدم تناسب موضوع الرسالة مع حاجة المستقبِل.    ،والمعبرة عن الأفكار

 :المستقبِل في معوقات -
ستقبِل في نفس الأخطاء التي یقع فیها المرسل عند استقباله للرسالة، فعدم الفهم والإدراك یقع الم 

 والاستجابة للمرسل ما یجعل عملیة الاتصال تنقطع. ،للرسالة یحول دون فك الترمیز
 :بالوسیلة خاصة معوقات -

ار الوسیلة المناسبة وتتعدد صفاتها، فما على المرسل إلا أن یخت ،تتعدد الوسائل الناقلة للرسائل  
والتي تتناسب مع موضوع الرسالة وطبیعة المستقبل، فعدم تناسب الوسیلة مع محتوى الرسالة  ،للهدف

 یسبب فشل الاتصال.
 قات في بیئة الاتصال:معو  -

 ا خطأ كبیر یقع في أطراف الاتصالللبیئة المحیطة بنا تأثیر كبیر في عملیة الاتصال، فتجاهله  
والأخطاء الخاصة بیها: أحد أطراف الاتصال  ،وفیما یلي عناصر البیئة ،یة الاتصالما یشوش على عمل

لا یفهم الفوائد التي ستعود علیه جراء  ،لا یفهم وظیفة الآخر ،أو كلاهما: لا یفهم الأهداف المشتركة
فه مع الاتصال، لا یفهم العواقب السیئة التي ستصیبه جراء سوء الاتصال، أحد الأطراف تتعارض أهدا

  (1).والإنسانیة أثناء الاتصال ،إهمال الظروف الطبیعیةو الطرف الآخر، 
 عوامل فعالیة اتصال المخاطر: .8

الاجتماعیة، الثقافیة، السیاسیة  لا تحدث في فراغ، وإنما تحكمها البیئةالمخاطر إن عملیة اتصال  
والسلوك  ،الاتجاهات ،كارهو الذي یؤثر في الأفللمخاطر والاقتصادیة، حیث أن الاتصال الناجح 

 ، حیثوالجمهور المستهدف ،المصدر، الرسالة، الوسیلة: وللمكونات الأربعة الرئیسیة لعملیة الاتصال
عوامل ، وهي اللجمهورل مقنعا اتصال المخاطرإلى وجود ثلاثة عوامل تجعل  "Tan" "إلیكس ثان"یذهب 
  :لتوضیح فعالیة اتصال المخاطر كما یليالحالیة تتبناها الدراسة المخاطر فعالیة اتصال تسهم في التي 

 :Credibility المصداقیة -
یقصد بها المدى الذي یتم فیه رؤیة المصدر كخبیر یعرف الإجابات الصحیحة، وینقل الرسائل  

والقدرة على الاتصال بما  ،بدون تحیز، وتنبع خبرة المصدر من عدة عوامل، التدریب، الخبرة بالموضوع
 والوضع الاجتماعي. ،الاحترافیة ،مهارات الكلام، الكتابة، التعبیرتحتویه من 

 
 

                                                           
 . 64، ص 2010، دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، نظریات الاتصالحمد منیر حجاب: م -(1) 
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 : Attractiveness الجاذبیة -
والاجتماعیة  ،تتحقق حین یكون القائم بالاتصال قریبا من الجمهور في النواحي الجسمیة 

غط، التوتر القائم بالاتصال الذي یساعدنا على التخلص من القلق، الضمع  نتجاوبوالایدولوجیة إذ أننا 
 لأنفسنا. يشخصالثواب الوعدم الأمان، ویساعدنا في اكتساب القبول الاجتماعي أو الحصول على 

 : Power السلطة -
الشخص في موقع السلطة یستطیع تقدیم الثواب أو العقاب، ویهتم بالحصول على الموافقة  
 .(1)بالرسائل

 استراتیجیات فعالیة اتصال المخاطر: .9
طر اتباع استراتیجیات تحسین جودة التقاریر الإعلامیة على سبیل المثال إذا یمكن لمتصلي المخا
 أفضل لوسائل الإعلام: فعالیةوث أزمة یمكن للاستراتیجیات التالیة توفیر دتم القیام بذلك مسبقا قبل ح

 .مسبقا المخاطر قضایا حول الإعلامیة المواد إعداد یجب -

 یكون أن ویجب العمل، وسائل مع المصداقیة ثباتلإ بالخبرة یتمتع فاعل شخصیة تصمیم یتم -
 .المخاطر عن الإبلاغ في ماهرا الرئیسي المتحدث

الذي من شأنه أن یعمل على الأسئلة والاستشارات الطبیة في و شاء مركز معلومات مسبقا إن یتم -
 حالة الكوارث أو المخاطر.

 المعلومات مشاركة على ذلك یساعد بحیث مسبقا المخاطر عن للإبلاغ شاملة خطة وضع یجب -
دیدة، حیث أن ش انتقادات إلى یؤدي قد المخاطر عن الإبلاغ في تأخیر وكل المناسب، الوقت في

 والخاص لیس لدیهم خطة اتصالات شاملة للمخاطر. ،معظم مؤسسات القطاعین العام

 .شیوعا الأكثر للأسئلة إجابات مع مسبقا موجز كتاب إعداد -

تقدیم و  ،والقلق ،وتثقیف الجمهور، ومنع الخوف الإعلام، ووسائل الصحفیین على الاعتماد -
 (2).المعلومات الدقیقة والمطلوبة، وتشجیع السلوكیات المناسبة

 ثانیا: استراتیجیة إدارة الأزمات الصحیة.
تستوجب التحكم في أحداث فجائیة سواء  الأزمة إدارة فإن 19-كوفید فیروس أزمة نموذج خلال من      
والمخططات  ،بعد الانتهاء من محطاتها، وذلك عبر مجموعة من الإجراءاتو  ،أثناء حدوثها ،وعهاقبل وق

 التي ترسمها الدولة للتعامل مع الأزمات الطارئة للسیطرة علیها، وهي تتجلى في التالي: الاستراتیجیة
 .نبؤ بالأحداث المستقبلیة أي على ما قد یحدثالت على القدرة في التخطیط أهمیة -

                                                           
 . 54و 53، ص ص 1998، 1، دار المصریة اللبنانیة، طالاتصال ونظریاته المعاصرةسن عماد مكاري وآخرون:  -(1)

(2)- Robert L. Heath and H. Dan O Haie : Hand book of Risk and crisis communication, 
Newyork and London, 2008, pp 149 et 150.  
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 الصحیة الأزمة مثل الفجائیة خصوصا المحتملة الأزمات وطبیعة حجم على التعرف حاولةم -
 .العالمیة كورونا لجائحة

 أو مستقبلا وقوعها لمنع المتاحة البدائل كافة إیجاد خلال من وذلك الأزمة مع الفعال التعامل -
 من حدة آثارها والإعداد لمواجهتها عند حدوثها. التقلیل تقدیر أقل على

 19-كوفید فیروس أزمة شهدت بحیث الأزمة تغیرات مع السریع التعامل على والقدرة المرونة -
 وتصاعد ،والأخرى الفینة بین الوبائیة الوضعیة تغیر بفعل متسارعة وتطورات ،أحداثا المستجد
 والسیاسیة وغیرها. ،الاجتماعیة ،الاقتصادیة أو الصحیة سواء تأثیراتها

 المؤشرات ووضع الأزمات أبعاد تحدید من یُمكَن بما المطلوبة بالسرعة فیةالكا المعلومات توفیر -
 .نتائج من علیها سیترتب لما

 سواء الدولة وأجهزة مؤسسات مختلف بین الفعال التنسیق عبر تنظیمي مناخ خلق على القدرة -
 لسلبیة.لمواجهة مخلفات الأزمة والحد من آثارها ا وغیرها الإداریة أو التنظیمیة أو الصحیة

 أزمة تمثل والتي  الأزمات إدارة في توافرها یجب التي الأهمیة الشدیدة العناصر فإن ولذلك -
 معالجة في ووعیها القیادة كفاءة هي ناجحة بطریقة الأزمات إدارة لكیفیة حي مثال أكبر كورونا
ادة في مثل معالم لمجابهة كافة التحدیات، ویتحمل القال واضح وتخطیط استراتیجیة عبر الأزمة

هذه الأزمات الفجائیة مسؤولیة قیادة فریق العمل أو خلیة الأزمة لاتخاذ القرارات المناسبة التي 
 )1(.وسیاقاتها ،تحدیات ،تتوافق مع ظروف

 .في إدارة إستراتیجیة الأزمة الصحیة الفاعل دور .1
 التجارب بعض أثبتت ثبحی 19-كوفید لأزمة الوبائیة الأزمة مع التعامل في حاسم دور للفاعل      

 نتیجة تدبیرها في أخرى فشلت بینما ،الوبائیة ةجائحال هذه مع للتعامل فعالة استراتیجیة وضع في نجاحها
 وتسییس هذه الجائحة العالمیة من جهة أخرى. ،ائي من جهةالوب الوضع بخطورة الاستهانة

 خطورة مدى حول موضوعیا تقییما تضع أن العالمیة كورونا جائحة بدایة في الدول على كان لذلك      
  المواطن صحة تأمین خلال من وذلك الأزمة، مع التعامل أولویات تحدید ثم ومن ،الوبائي الوضع
رد الطبیة المتاحة سواء الآلیاتیة أو البشریة، لأن طبیعة الأزمة الموا استخدام في التوازن وتحقیق

وواقعیة لتفادي تفاقم  ،لى اتخاذ قرارات عاجلة دقیقةوالتعامل مع عنصر الزمان یحتاج إ ،وتعقیداتها
 )2( .الوضعیة الوبائیة

 : الصحیة الأزمات إدارة مراحل .2

                                                           
 ص ، ص2018 ،1ط، العبیكان للنشر، الكوارث والأزمات: التخطیط/الاستعداد/الإدارةصالح بن حمد التویجري:  -)1(

239-252. 
اسات ، مركز المستقبل للأبحاث والدر لماذا نجحت نیوزیلندا في مكافحة فیروس كوروناسارة عبد العزیز سالم: - )2(

 .2020یونیو  9المستقبلیة، 
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59 

 ماهیة حول یختلفون أنهم إلا الأزمات إدارة عملیة بها تمر مراحل عدة هناك أن على الباحثون یتفق      
زمني إلى: مرحلة ما حسب المعیار ال " مراحل إدارة الأزمةCoombs" قسم فقد وتعدادها، ،المراحل هذه

أربع  " هذه المراحل إلىFinkمرحلة الاستجابة للأزمة، ومرحلة ما بعد الأزمة، ویصنف "قبل الأزمة، 
" نموذج Faulknerكما قدم " .المرحلة المزمنة، ومرحلة الحلمراحل هي: مرحلة الانذار، مرحلة التأزم، 

 مرحلة التوسط مرحلة الانذار، مرحلة التأزم، مرحلة الطوارئ،المراحل الأتیة: بهذا الصدد یتكون من 
" نموذجا اعتمدته العدید من Mitroff"و" "Pearsonبینما قدم " .مرحلة الأمد الطویل، ومرحلة الحل

مرحلة : مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار، الدراسات فیما بعد، ویتألف هذا النموذج من خمس مراحل هي
 (1)ومرحلة احتواء الأضرار أو الحد منها، ومرحلة استعادة النشاط، ومرحلة التعلم. الاستعداد والوقایة،

 التأهب: هي مراحل ثلاث إلى الصحیة الأزمات إدارة مراحل العالمیة الصحة منظمة قسمتكما       
 :التالي النحو على الانتعاش، الاستجابة،
على النظم الصحیة لتخفیف  یضمن التأهب التخفیف من تأثیر الأزمات :حلة التأهبمر  -

وقدرتها  ،لى تأمین مرونة المرافق الصحیةإ، ویهدف المعاناة، وانتشار الأوبئة وعدد الوفیات
على استعادة نشاطها في ظل الظروف الصعبة، وتوفیر خدمات الاستشفاء ذات الأولویة 

واتخاذ  ،الإنقاذ ،والتدابیر العلاجیة للمتأثرین بنتائجها، والقدرة على إجراء عملیات البحث
والاستعداد  ،ومكافحتها على وجه السرعة، ما یلزم توفر الجاهزیة ،التدابیر لرصد الأمراض

لمواجهة الأزمات ما ینبغي أن تحظى بالأولویة في جمیع البرامج الإنمائیة في الأماكن 
ات، وإدراك المعرضة للأزمات، ویعتبر التخطیط الاستراتیجي الدقیق أساسیا في إسناد المسؤولی

 التحدیات، والبدء بتطبیق إجراءات خاصة، وإیجاد الآلیات الاحتیاطیة. 
ینبغي أن توجه الاستجابة السریعة نحو ضمان بقاء السكان المتأثرین على قید  :الاستجابة -

 وتشمل العناصر الرئیسة للاستجابة توفیر سبل الحصول المنصف ،الحیاة وصون عافیتهم
والمأوى، وتوفیر الامكانیات لدعم  ،النظافة ،الدواء ،الشرب ،الأكل على ضرورات الحیاة من
 حتیاجات الأطول أمدا قبل بروزهاوالامدادات، وتوقع الا ،المؤن ،نشر العاملین الصحیین

 ومتابعة التقدم المحرز بصورة منتظمة. 
یة منتهیة عندما یتم إصلاح النظم الصح من وجهة نظر صحیة تعتبر الأزمات :الانتعاش -

 وضعفا ،وإعادة بنائها، وتوفیر الاحتیاجات الصحیة الرئیسیة لأشد السكان تأثرا ،الأساسیة
وتركز هذه الخطط على تزوید المحتاجین بأسباب العیش الأساسیة، وإصلاح نظم الخدمات 

وبرامج ترصد  ،ومستشفیاتها، وتأهیل خدمات الرعایة الصحیة ،في مراكز الصحة الأولیة

                                                           
 .457قریة بودربالة، مرجع سابق، ص-(1) 
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تقدیم الإمدادات تدریبهم،  ،وتوفیر الدعم للمشرفین على الصحة ،حة العمومیةوالص ،الأمراض
  (1)والمعدات الأساسیة.

: هما عملیتین إلى للأزمة الاستجابة مرحلة وتشیر التخطیط، عملیة الأزمة قبل ما مرحلة وتتضمن       
ة الأزمات إدار  نظام یراعي وأخیرا التقویم، عملیة الأزمة بعد ما مرحلة وتتناول والتنفیذ، ،الأزمة مواجهة

 الصحیة عملیة التغذیة الاسترجاعیة بین عملیتي التقویم والتخطیط على النحو التالي:
 تمثل في العناصر التالیة: ت :التخطیط مرحلة - أ

 تطبیق أنظمة الإنذار الصحي المبكر.  -
زارة الصحة التنسیق بین مركز إدارة الأزمات وكل الهیئات المكلفة بالصحة العامة كو  -

واللامركزیة ذات العلاقة برسم استراتیجیات  ،والهیئات الرسمیة المركزیة ،والمؤسسات
وخطط تهدف للتنبؤ بالأزمات الصحیة، والاستجابة السریعة للأزمة الصحیة في حال 

 حدوثها.
 تدریب العاملین بالهیئة المكلفة بالصحة العامة على مهارات وأسالیب إدارة الأزمات.  -
ت الاتصال خلال الأزمات، استعدادا للتحدث مع وسائل مهارا على المتحدثین بتدری -

وتقدیم  ،وعدم الارتباك ،والجماهیر خلال الأزمات، كتجنب عبارة لا تعلیق ،الإعلام
 (2)المعلومات بوضوح، وتجنب العادات التي یفسرها الناس على أنها خداع.

ة من خلال الصحی الأزمات ضحایا مع للتعامل الصحیة المؤسسات جاهزیة مدى متابعة -
تشكیل فریق أزمة على مستوى المستشفى، وتدریب الطواقم الطبیة، وتوفیر الأدوات 

 والمستلزمات الطبیة اللازمة.
 الاستفادة ومحاولة الصحیة، الأزمات إدارة مجال في سابقة ودولیة وطنیة تجارب دراسة -

 (3).منها
 النقاط التالیة: وتشمل  :مرحلة مواجهة الأزمة الصحیة - ب

 والإقلیمي الوطني الصعید على العامة بالصحة المكلفة الهیئات قبل من المعلومات جمع -
 . والدولي

 .العلاقة ذات واللامركزیة المركزیة والاداریة السیاسیة المؤسسات مع التنسیق -
 الفریق أدوار فیه تحدد تنظیمي هیكل ووضع الصحیة، الأزمة الإدارة فریق تشكیل -

 مهمة البحث عن أسباب الأزمة.   یتولى ائه،وأعض
                                                           

 04و 02 ص منظمة الصحة العالمیة، مرجع سابق، ص -(1) 
 (2)-Timothy Coombs. (03 Octobre 2007). Crisis Management and Communications. 
Institute of Public Relations. https://bit.ly/3e5Oxe1 
 (3) -Susan Neisloss. Managing Your Hospital's Reputation: Putting together a team and a 
plan, before a crisis occurs, can help to minimize the damage, American Hospital 
Association. https://bit.ly/3kERy7j. 
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 أساسا تتضمن انتشارها، من والحد الصحیة الأزمة لاحتواء طارئة خارطة أو خطة وضع -
  (1).الاسعاف وطواقم المستشفیات جاهزیة ورفع المواطنین، حیاة تأمین

 زمة ونتائجهاأي القدرة على اتخاذ القرارات الناجحة بأسلوب علمي لاحتواء الأ :التنفیذ مرحلة - ت
ومكوناتها تساعد على اتخاذ القرارات  ،والتعرف على أسباب الأزمة ،التحلیل، فعملیة التشخیص

الرشیدة، ویتضمن التوجیه السلیم في إدارة الأزمات: شرح طبیعة المهمة، ووصف العمل بدقة 
من خلال والغرض من التدخل، والأسالیب المتاحة، ویتم ذلك عادة  ،ونطاق التدخل، والهدف

اجتماع مسبق بأفراد الفریق مع متخذ القرار، ومن خلال عرض الخرائط والصور والخطط لإظهار 
  (2)كیفیة تقسیم الأنشطة والمهام، ومدى ارتباطها ببعضها البعض.

تهدف إلى دراسة وتحلیل جوانب القوة والضعف لخطط إدارة الأزمة الصحیة  :مرحلة التقویم  - ث
وإدخال التعدیلات  ،، بهدف تصحیح الاختلالات التي تصاحب التنفیذومراقبة عملیة التنفیذ

المناسبة، وبعد انتهاء الأزمة الصحیة یتم اجراء تقییم شامل لأداء كل الهیئات والأطراف من: 
مركز إدارة الأزمات والكوارث، الهیئة المكلفة بالصحة، فریق إدارة الأزمة الصحیة، المستشفیات 

ة الإنذار الصحي، بالإضافة إلى تحدید أسباب الأزمة الصحیة بدقة، ما طواقم الإسعاف، أنظم
 یساهم في تجنب حدوثها مستقبلا من خلال التغذیة الاسترجاعیة بین عملیتي التقویم والتخطیط.

 crises( أهمیة الاتصال في إدارة الأزمات ترتكز على :مرحلة التغذیة العكسیة  - ج

Communicationلیة التفاعلیة التي یتم فیها تبادل المعلومات والرموز ) الذي یعبر عن العم
والأهداف  ،والإشارات بین مختلف الأطراف، وهو اتصال منظم مترابط مخطط شامل للأعمال

 (3) المسطرة لمواجهة الأزمة.
 .19-كوفیدل الصحیة الأزمة دارةإإتصال المخاطر في  أهمیةثالثا: 
 من العدید شهد والذي ،الحالي العصر في الأزمات إدارة علم أهمیة 19-كوفید أزمة أثبتت      

یها تأثیراتها الحدود القومیة إلى المستویات الإقلیمیة وصولا إلى ف تجاوزت والمتشابكة، ،الفجائیة المتغیرات
العالمیة، ویجمع العدید من الباحثین في مختلف المجالات سواء في علم الإدارة أو العلوم السیاسیة أو 

وأسالیب علمیة  ،الدولیة بأن إدارة الأزمات معناها هو كیفیة التغلب على الأزمة بأدوات العلاقة

                                                           
 (1)- Efstathiou Panos, Papafragkaki Dafni, Gogosis Kostas. (2009). Crisis management in 
the Health Sector; Qualities and characteristics of Heath crisis managers. International 
Journal of Caring Sciences, Vol 2. Issue 3, P 45. 

،  2015 ،جامعة بومرداس، 5جلد الممجلة أبعاد اقتصادیة،  ،دور القیادة الإداریة في إدارة الأزمات :قهواجي ایمان -(2) 
 .  311ص 

 (3)-  Panos, Dafni, & Gogosis :Ibid, p 48  
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وحجم الأزمة وذلك  ،وذلك من خلال اتخاذ إجراءات طارئة یفرضها ضغط ،وموضوعیة لتجنب عواقبها
 )1(.من أجل إصلاح الخلل الناجم عنها في سبیل خلق التوازن للتكیف مع متغیراتها المختلفة

الصحیة المعالجة للأزمات النظم  ضعفالتي یمر بها العالم الآن عن  19-كوفیدكشفت أزمة و       
وأغلقت  ،وضعف إمكانیات العدید من الدول في مواجهة هذه الجائحة ،لبعض الدول، وكذلك أظهرت قوة

كلاهما  والفشل ،نفسها تحاول إدارة أزمتها، فنجح البعض، وفشل آخرون، وكان النجاح ىكل دولة عل
واستطاعت تقلیل  ،على درجات متفاوتة، ولكن یبقى السؤال لماذا نجحت بعض الدول في إدارة أزمتها

النتائج السلبیة للجائحة الى أدنى مستوى ممكن، وفشلت دول أخرى وكانت النتائج السلبیة عندها كبیرة 
 .للغایة
ستصل بك الى نتائج صحیحة، فمن  احتموبشكل بسیط أن الأسباب الصحیحة  ،الأمر من هنا نبدأ     

أخذ بالأسباب الصحیحة والمنهجیات العلمیة المجربة أو أفضل الممارسات في إدارة مثل هذه الأزمات 
استطاع باحترافیة شدیدة تقلیل النتائج السلبیة إلى أدنى درجة ممكنة، ومن أغفل هذه الأسباب الصحیحة 

والدول التي  .ة عنده عظیمة ان لم تكن كارثیة أو شبه كارثیةوالممارسات الثابتة، كانت النتائج السلبی
 قریباقامت بالأخذ ببعض من هذه الأسباب الصحیة كانت النتائج الإیجابیة الصحیحة بنفس القدر ت

والمجربة في إدارة  ،بالأسباب الصحیحة هي الممارسات العلمیة الناجحة الثابتةالدراسة الحالیة  وتقصد
تنسیق  ،في تسلسل والأدوات ،المنهجیات ،والتي تعمل وفق مجموعة من المنطلقات مثل هذه الأزمات،

أما  )2(.وخطة استراتیجیة واضحة المعالم، من خلال عمل مؤسسي فعال ،واندماج، ووفق رؤیة ،تكامل
في فعالیة  19-الدراسة الحالیة فترجع هذه المنهجیة العلمیة في إدارة الأزمة الصحیة لفیروس كوفید

الحالیة وفیما یلي تحدد الدراسة  ،صال المخاطر، وقدرته في التعامل مع مستجدات هذه الأزمةات
ي تستلزم تحدید الاستراتیجیة التبأنها  19-إدارة الأزمة الصحیة لكوفیداستراتیجیة اتصال المخاطر في 

 بهاقین المرتبطة لیبقرارات المختصین في الصحة العامة، وتحدید أوجه عدم اعلاقة  الحقائق التي لها
 الاجتماعي للمجتمع. جاحها وفق خصائص السیاق صیاغة الرسائل الممكنة، وتقییم نتقییم حجمها، 

ؤدي إلى ی 19-في إدارة الأزمة الصحیة لكوفیداتصال المخاطر مبادئ إن الربط بین ومن ثم ف       
لعامة للمجتمع، لكن لا ینبغي فعالیة هذا النوع من الاتصالات خصوصا عندما یتعلق الأمر بالصحة ا

اعتبارها عملیة سهلة أو بسیطة على المختصین في هذا المجال من الوقایة الصحیة، فعلى الرغم من 
إدراكهم كمختصین لعمق الفجوة بین اتصال المخاطر، ورد فعل الأفراد، والمجتمع في بعض حالات 

ة، والثقافیة المحددة لنسق المجتمع إلا أنهم وحتى الطوارئ الصحیة بسبب المتغیرات الاجتماعی ،المخاطر

                                                           
، 2020 ،1طدار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،  ، إدارة الأزمات في المنظمات العامة والخاصةأبو قار:  یوسف -)1(

 .35و 34 ص ص
 

 .01، ص 2020، المعهد المصري للدراسات، مصر، لفشلإدارة أزمة كورونا أسباب النجاح وانبیل البابلي:  –(2)
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لم یستطیعوا دائما التحكم في هذه الوضعیة، وهذا غیر راجع لعدم دقة الخبراء دائما بل یرجع إلى عدم 
والثقافي للمجتمع الذي لا یمكنهم ضبطه، السیطرة علیه، والتحكم فیه  ،التحكم في هذا السیاق الاجتماعي

مخاطر لذلك تعتبر أي استراتیجیة لاتصال المخاطر غیر فعالة دائما على نفس بما یخدم رسائل اتصال ال
المخاطر التي تواجه المجتمع، بل یجب دائما دراسة السیاق السوسیو ثقافي للمجتمع قبل، أثناء، وبعد أي 

 خطر أو أزمة صحیة تواجهه.
لاتصال  يالفنور العلمي، و دال نظرة حول الدراسة الحالیةتقدم  بشكل عاموعلى هذا الأساس، و      

للاتصال الفعال المخاطر القائم على المعرفة العلمیة المتخصصة، والمطلقة في تشكیل الرؤى الرئیسیة 
 للمجتمع إذا ما أراد النجاح في تعزیز الصحة العامة للمجتمع الاجتماعيالذي لا یهمل السیاق  للمخاطر

ل المتغیرات التي تأثر علیها داخلیا، وخارجیا الأمر ، وضبط كفي الجزائر 19-ومواكبة مستجدات كوفید
الذي یأثر لا محال في رد فعل أفراد هذا المجتمع اتجاه المخاطر الصحیة سواء بالإیجاب أو السلب. 

  :أهمیةمن  19-إدارة أزمة كوفیدلاتصال المخاطر في لأي استراتیجیة الرؤى الرئیسیة لذلك تتشكل 
 حا لرسائل المخاطر. تحدید الجمهور الأكثر إلحا -
 تطویر الرسائل المناسبة للجمهور الأكثر إلحاحا. -
 فهم كیفیة معالجة الجمهور لرسائل المخاطر. -
 فهم كیفیة دمج وجهات النظر المتباینة في رسائل المخاطر. -
 إشراك أفراد المجتمع في نشر رسائل التأهب. -
 كثیر من الأحیان.التأكد من أن المعلومات تأتي من قنوات متعددة وتتكرر في  -
توفیر استراتیجیات استجابة محددة یمكن للمنظمات والمؤسسات الصحیة أن تدمجها في  -

 مخاطرها.
 ، وكیف ینظر الجمهور إلى منظمة أوالخطرالنوع، تاریخ ، دراسة العوامل التالیة: الأزمات -

تؤثر  حیث في مجتمعهم أي صورة وسمعة المؤسسة الصحة في عین مجتمعها، مؤسسة الصحیة
 على فاعلیة استراتیجیات الاستجابة. هذه العوامل 

 .ذكره السابق نيذج العقلاو نملا وفق فهم كیفیة إدراك الجمهور للمخاطر قبل نشر رسائل الخطر -
هذه  یمكن دمج شرط أنالتي تؤثر على كیفیة تعافي الجمهور من المخاطر  تحدید العوامل -

نموذج ، و نموذج السببالتي تبعث للجمهور، أي ل رسائل الحعبر المخاطر إتصال في  العوامل
 كقبول اللقاح من قبل المجتمع. عملیة التبني الوقائي

 وما مخاوفهم المتعلقة بالمخاطر أي كیف یؤثر في للمجتمع الاجتماعيفهم السیاق والأهم هي  -
عنها ة المترتبالثانویة الأساسیة، و والآثار ، عملیة تحلیل المخاطرلتوقعات  هي اهتماماتهم

 .والعلاجات المطروحة لها
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 خلاصة الفصل:
والمنظمات  ،المجتمعاتو  ،تشكل جزءا من حیاة الأفرادالصحیة إن التسلیم بحقیقة أن الأزمات  

 وإدارتها بطریقة علمیةالصحیة، یمثل مدخلا مناسبا للتعامل مع الأزمة  الصحیة القائمة على هذا المجتمع
في المؤسسات المخاطر تصال المرتبطة بكفاءة ا أحد التحدیاتلصحیة ا، ومواجهة الأزمات قبل حدوثها
أي قبل أوقات الأزمات المخاطر تصال وفاعلیة ا ،، فكفاءةالصحیة القائمة في أي مجتمع والمنظمات

یمكن أن یحول التهدیدات الناجمة عن تلك الأزمات إلى فرص لتأكید سمعة أثناء، وبعد الأزمات الصحیة 
ومعنویة، وقد أدى التطور التكنولوجي  ،وبالتالي الخروج بمكاسب مادیة ،دة مصداقیتهاوزیا ،المنظمة

واستراتیجیات الاستجابة لها، فقد  ،لوسائل الاتصال الحدیثة إلى خلق واقع جدید في التعامل مع الأزمات
 أصبح لهذه الوسائل تواجد یماثل بل یفوق في بعض الأحیان وسائل الإعلام التقلیدیة.

هذا الفصل في نهایته للتأكید على ما تم التطرق إلیه بحسب عنوانه اتصال المخاطر وإدارة أتي وی 
، أین قامت الدراسة 19-الأزمات الصحیة: تحلیل فعالیة اتصال المخاطر في إدارة أزمة فیروس كوفید

ته، وقدرته في إدارة الحالیة بتوضیح اتصال المخاطر، وكیفیة إدارته للأزمات الصحیة، لتنتقل لتحلیل فعالی
 .19-الأزمة الصحیة الآنیة المتمثلة في الوباء العالمي كوفید
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 :تمهید
 سیر على الباحث أن یقترب میدانیاوالدخول في عملیة التف ،یستلزم فهم الظاهرة السوسیولوجیة 

وفهما  ،والمیدانیة تفسیرا ،النظریة ،إمبریقیا من الظاهرة محل الدراسة، فالجمع بین الجوانب التصوریة
یعطي القدرة للباحث السوسیولوجي على معالجة هذه الظاهرة بدقة سوسیولوجیة، على اعتبار أن البحث 

ومترابطة وظیفیا، فهو أیضا عملیة دینامیكیة له  ،مجموعة من الأفكار المتناسبة بنائیا السوسیولوجي
 ومتطلبات لابد من توفرها. ،قواعده
ا في وحتى ینطبق هذا المعنى على الدراسة الحالیة تم استعمال الإجراءات المنهجیة المتعارف علیه       

 النظري المصاغ في الفصول النظریةمیداني من التصور بغیة الاقتراب ال ،البحث المیداني السوسیولوجي
وتولد الإجراءات المنهجیة من الناحیة البحثیة بالنسبة للدراسة الحالیة البیانات الأولیة، والمعلومات حول 
الظاهرة المدروسة، أین یتم تحلیل أبنیتها، وأنساقها الوظیفیة كأساس قوي یستند علیه الباحث 

وفهمه لها، وفي ذلك حددت الدراسة الحالیة مجالات بحثها في: المجال  ،رهالسوسیولوجي في تفسی
وأدواتها في جمع البیانات، وحددت عینة من المبحوثین لجمع  ،والبشري كما منهجها ،الجغرافي، الزمني

 الأولیة منهم، وأوضحت طریقة استخراجها من المجتمع الأصلي.
المنهجیة تمهیدا لتبیان فعالیة ات المراحل المتسلسلة للإجراءشخصت الدراسة الحالیة هذه كما        

وفق في میدانها الذي هو مدیریة الحمایة المدنیة لولایة جیجل اتصال المخاطر في إدارة الأزمة الصحیة 
 البیانات التي تتحصل علیها وفق هذه الإجراءات المنهجیة.

 .أولا: مجالات الدراسة
وفقا لفترة زمنیة محددة هي في إدارة الأزمات الصحیة  اتصال المخاطرفعالیة وفهم  ،لأجل دراسة 
في ، وتشخیصه بغیة فهم مختلف جوانبه وفق التصور النظري الذي تم تناوله 19كوفید فیروس أزمة 

فلكل بحث سوسیولوجي یتم تحدید مجالات الدراسة بإجراءات منهجیة،  الجانب النظري من هذه الدراسة
 ود مكانیة وأخرى زمانیة، وبشریة ینتج عنها معرفة واضحة بمتغیرات الدراسة.إشكالیة لها حد

 جراءات المنهجیة المطلوب تحدیدهاالتي تعتبر من الإ ه الحدود تعرف بمجالات الدراسةوهذ       
مجالات  ةلمتخصصون أن لكل دراسة سوسیولوجیوكتابتها أثناء صیاغة الدراسة السوسیولوجیة، واتفق ا

 ، مجالات مكانیة/جغرافیة، زمانیة، وبشریة تختلف عن غیرها.رئیسیة
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 المجال المكاني/الجغرافي: .1
أو محلها الجغرافي یشكل ما هو موجود في الواقع  و الإطار المكاني لمیدان الدراسةه 

بالنسق النظري لدراسته متدرجا به  المدروس مع احتفاظ الباحث السوسیولوجيالتنظیمي الاجتماعي/
وصولا للنسق المیداني منها حینما یساعده ذلك في حصر، وتحدید دراسته في المكان المقصود بالبحث 

 المیداني.
جمیع البیانات المتوافقة مع مجال ة لذلك یجمع الباحث السوسیولوجي أثناء تدوین الحدود المكانی      

 الكاملة في متغیرات موضوع دراستهوالتعمق في المكان لمعرفة المؤثرات  ،بالتدقیقدراسته المكاني، ویلتزم 
ما یوجب علیه دراسة دینامیكیة للمجال المكاني تتجاوز الرؤیة الفیزیقیة كـ: امتداد المساحة، التركیز على ب

كما تطوره انعكاس  تحدیثات النشاطات البشریة في عملیة هیكلة هذا الإقلیم الجغرافي، باعتبار أن لوجوده
في ذلك توفیر صورة حیویة عن الإقلیم الجغرافي في  -الباحث السوسیولوجي-لمجهودات بشریة، محاولا

فهو مدیریة الحمایة المدنیة لولایة جیجل  أما المجال المكاني بالتحدید في الدراسة الحالیة: .میدان الدراسة
التي  دراسة الحالیة المدیریة الولائیةة، حیث شملت الوحدة ثانویة موزعة على تراب الولای 16والتي تضم 

تقع بحي الفرسان مدینة جیجل، یحدها من الجهة الشمالیة والغربیة ثكنة عسكریة، ومن الجهة الشرقیة 
 متر مربع 1736تقدر بـ ومن الجهة الجنوبیة طریق ولائي، وتتربع على مساحة إجمالیة  ،الحي الإداري

متر مربع، هذا الموقع الإداري الاستراتیجي مكنها من  533.61ارة المبنیة بـ بینما تقدر مساحة الإد
والخاصة لتحقیق أهدافها المتمثلة في الحد من الأخطار الكبرى  ،التعاون مع مختلف الإدارات العمومیة

ي تتمتع وخاصة الثروة الغابیة الت ،والحفاظ على الممتلكات ،وإسعاف الأشخاص ،وإنقاذ ،عبر إقلیم الولایة
حسب الشكل  المصالح التي تدیر عملهاوضح ینظیمي للمدیریة الحمایة المدنیة التالهیكل و  بها الولایة.

  الموالي: 
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 المجال الزماني: .2
، والمیداني النظري بشقیها الحالیة الدراسة مراحل استغرقته الذي الوقت الزمني بالمجال یقصد        

تقدم فیه بمجرد الموافقة حیث بدأ فعلیا العمل على تشكیل هذه الدراسة، وإتمامها في الشكل النهائي الذي 
على الموضوع رسمیا في اللجنة العلمیة للقسم، لكن هذا لا یعني أنه لم تكن هناك قراءات أولیة حوله 
تعمقت أكثر عند تحدید العنوان الأولي الذي قدم للموافقة علیه في اللجنة العلمیة للقسم، إلا أن التأكید 

   ه الموافقة الرسمیة، أما مراحل إنجازه یمكن إجمالهاعلى الاستمرار في بحث الموضوع یرجع إلى هذ
 یلي: فیما
 . مرحلة المزاوجة بین الدراسة النظریة والمیدانیة: 1.2

، كما سبق الإشارة إلیه بوضع 2021بدایة الشروع في إعداد هذه الرسالة كانت مع بدایة موسم 
 .الاجتماعقسم علم على مستوى  2021المشروع الأولي في شهر جانفي 

وتوجیه  ،، وبالموازاة مع خطة عمل تم إعدادها بموافقة2021وبقبول المشاریع الأولیة نهایة جانفي       
على هذه الدراسة، شرع في البحث عن المادة العلمیة النظریة بجمع المراجع، والدوریات  ةالمشرف

) 4لمادة العلمیة قرابة الأربع (واستعراض أدبیات الموضوع، ودامت فترة جمع ا ،المتخصصة بعدة لغات
، أین سجلت الدراسة الحالیة 19-كوفیدأشهر نظرا لشح الكتابات حول اتصالات المخاطر في أزمة 

 صعوبة كبیرة في التحصل على المادة العلمیة التي تأطر بها تصورها النظري. 
ة التي توصلت إلیها جراء والمعلومات الأولی ،واكتفت الدراسة الحالیة في هذه المرحلة بالملاحظات 

رة الانقطاع عن الزیارة المیدانیة تم فتوفي  وتحدید أهم معالم الإطار المیداني. ،البحث، ومحاولة فهم
والتصوري للدراسة بالموازاة مع المعلومات النظریة التي  ،وصیاغة الإطار النظري ،التفرغ المطلق لبناء

وتحدید المعالم  ،التصور الذي تتأسس علیه هذه الرسالةخضعت للتشخیص، تمهیدا لاعتمادها في برهنة 
اتها المنهجیة خاصة النهائیة لها. وبناءا على الملاحظات المسجلة من میدان الدراسة حددت معالم إجراء

 الاستمارة. اةبناء أد
 مرحلة تطبیق أدوات الدراسة المیدانیة: .2.2

 هذه المرحلة النزول إلى میدان الدراسة من أجل تطبیق أدواتها حیث كانت على مرحلتین: شهدت      
أین تم الذهاب إلى مؤسسة  2021ماي  15إلى  2021ماي  10كانت من یوم  :الأولى المرحلة - أ

وإجراء مقابلات مع المشتغلین بها، حیث اكتفت الدراسة بالبدایة بتحضیر  ،الدراسة المیدانیة
وكذا بتطبیق  ،ولاحقا في توزیع الاستمارة ،یة التي لا تعطل سیر هذه الدراسةالمعلومات الضرور 

الملاحظات، استوفت الدراسة الحالیة ما تتطلبه من معلومات من هؤلاء الفاعلین، أما الأسئلة التي 
 .ء إجراء هذه المقابلات یتضمنها دلیل المقابلات في ملاحق الدراسةطرحت أثنا
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، تم فیها توزیع استمارة التحكیم 2021ماي  25ماي إلى یم  20استمرت من  المرحلة الثانیة: - ب
 هاوالملاحظات التي أوضح ،وبعد التعدیلات الطفیفة التي أجریت على الاستمارة وفقا للمقترحات

وجمع  ،تمارات النهائیة على عینة البحث المختارة، بعدها تم استرجاعتم توزیع الاس المحكمون
 كل هذا في الفترة المحددة سابقا. ة، وتحلیل النتائج المتحصل علیهاالاستمارات الموزع

 . مرحلة تفریغ، قراءة، تحلیل البیانات وفهم النتائج:3.2
الحمایة المدنیة وفق خطوات المنهج في هذه المرحلة قامت الدراسة الحالیة بتبیان حالة مدیریة 

تي كشفت لها والمقابلة ال ،الوصفي، ولم تتوضح لها رؤیة تجسید هذه الخطوات إلا وفق أداة الملاحظة
مؤشرات تشخص متغیري الدراسة، ووفق أیضا المقولات النظریة التي تبنتها حقائق مهمة جدا عن 

 وصلت الدراسة الحالیة إلى قراءة ،ارة بعد تفریغهاالدراسة، ومن خلال أیضا ما شخصته من أداة الاستم
 مشابهةي ضوء الفرضیات، الدراسات الثم الوصول إلى تحلیل النتائج النهائیة لها ف ،تحلیل البیانات

 27یوما، من  15المقاربات النظریة، والأهداف المسطرة لها مسبقا منذ الفصل الأول، واستمرت قرابة 
 .2021جوان  10ماي إلى 

 مجال البشري:ال .3
أو مجتمع الدراسة، ثم الباحث لاحقا یحدد أن  ري الأفراد المشاركون في الدراسةیمثل المجال البش      

والمجال البشري  ،عینة للدراسة من مجتمعها الأصلي یتعامل مع جمیع مفردات مجتمع البحث أو یحدد
والتي هي محل الدراسة، حیث بلغ عددهم  ،في الدراسة الحالیة هو تعداد الموظفین بمدیریة الحمایة المدنیة

 .والعمال المتعاقدین ،موظف ما بین موظفي القطاع 47
والاختلاف، أي  ،ما یمكن ملاحظته حول مجتمع الدراسة أنه تنطبق علیه خاصیتي التطابق      

 .موظفالتجانس، والتباین في نفس الوقت، وهو راجع لطبیعة نشاط المؤسسة، وكذا لوظیفة كل 
المعلومات الخاصة بكل شاغل  جمیع الأفراد لدیهم خصائص واحدة یمكن ملاحظتها من خلال      

 فة، بینما ما یتمیز به من مهاراتوظیفة، لكن هناك خصائص تبین الخصائص الظاهرة لشاغل الوظی
خبرات، وقدرات كامنة فلا یمكن أن تصف المهارات الكامنة لأي موظف، لأنها فقط تبحث في 

 من خلالها كشف الإمكانیات یمكن الخصائص الظاهرة، والسطحیة یتشابه فیها جمیع الموظفین، ولا
ورغم وجود التباین إلا أن كل مفردات مجتمع الدراسة لها علاقة مباشرة  والخبرات الكامنة لدیهم. ،القدرات

وبهذا الشكل مجتمع الدراسة حجمه كبیر، والدراسة الحالیة یجب أن  ،وغیر مباشرة بمشكلة الدراسة الحالیة
بالدقة المطلوبة، فالبحث السوسیولوجي یهتم بما یتعدى  علیهن الاعتبار إمكانیة التطبیق تأخذ بعی

المشاركین في الدراسة من الأفراد مشهود لهم بالمعرفة في مجال الدراسة، ویتطلب منهم الإجابة على 
الأسئلة المطروحة علیهم، والتعلیق على بعض القضایا المتعلقة بها، لذلك في تحدید الدراسة الحالیة لدقة 
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علیها تتعمد التعامل مع التشابه، والاختلاف بین المفردات المتعددة  لوالمعلومات التي تتحص ،البیانات
 لمجتمع الدراسة.

    .ثانیا: منهج الدراسة
 وطبیعة التأثیر بین متغیراتها ،والخصائص الممیزة لها ،ن طبیعة الدراسة الحالیةأبدون شك 

والأهداف التي تعزم تحقیقها هي عوامل أساسیة في تحدید المنهج المستخدم فیها، لهذا اعتمدت في كل ما 
سبق المنهج الوصفي من أجل تحدید أبعاد الظاهرة المدروسة، والمعرفة الدقیقة، والمفصلة عن مختلف 

 عناصرها لتحقیق الفهم الأفضل لها.
  نة متعلقة بظاهرة أو موقف، أفرادلدراسة حقائق راهالطریقة المنظمة  نهج الوصفيمویعني ال

وآثارها  ،أحداث أو أوضاع معینة بهدف اكتشاف حقائق جدیدة أو التحقق من صحة حقائق قدیمة
ونظرا لأهمیة هذه الدراسة، والتي  )1(.وكشف الجوانب التي تحكمها ،وتفسیرها ،والعلاقات التي تتصف بها

  نموذجا 19 -كوفیدإدارة الأزمات الصحیة في تهدف إلى الوصول إلى مدى فاعلیة اتصال المخاطر 
 والتشخیص ،من خلال الملاحظة دراسة تدخل ضمن الدراسات الوصفیة القائمة على التحلیلفإن هذه ال

وإنما جمعها، تحلیلها  ،والمعطیات من الواقع ،وعلى هذا الأساس لا نقتصر على مجرد جمع البیانات
 وتفسیرها سوسیولوجیا، واستخلاص نتائجها طبعا لأهداف الدراسة الحالیة.

 .أدوات جمع البیانات ثالثا:
تقاس القیمة العلمیة لأي بحث بالنتائج التي یتم التوصل إلیها، وهذه النتائج ترتبط ارتباطا أكیدا 

جمع البیانات التي یستطیع الباحث بواسطتها جمع المعلومات حول الموضوع بالمنهج المستخدم، وأدوات 
 المراد دراسته، والتي تشكل التصور العام للبحث، وتتطلب دقة، وعنایة خاصة لتوقف نتائج الدراسة علیها.

ومادامت مصادر جمع البیانات متعددة، فالدراسة الحالیة تلجأ لأكثر من أداة لجمع البیانات، والمعلومات 
حول حالة مدیریة الحمایة المدنیة محل الدراسة، قصد كشف إمكانیة تجسید التصور النظري للدراسة 

لمجموعة من السجلات  الاستمارة بالإضافةو الحالیة واقعیا، هذه الأدوات هي الملاحظة، المقابلة، 
 والوثائق.

 الملاحظة: .1
أعطت أداة الملاحظة للدراسة الحالیة المجال لملاحظة الأفعال، التفاعلات، الممارسات والعلاقات      

بین المبحوثین في مواقف طبیعیة، وفي موقف الرد على أسئلة المقابلة والاستمارة، وبالتالي كانت 
 سبة للدراسة الحالیة.الملاحظة البسیطة ذات فائدة بالن

                                                           
، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، البحث العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیةشفیق محمد:  -)1(

 .84، ص 1985
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دون أن یكون لها أي مخطط مسبقا  بتسجیل العدید من الملاحظات البسیطة قامت الدراسة الحالیة
ودون تهیئة  ،لاحظه في الظروف العادیة دون ضبطتأو المعلومات، والفعل الذي سوف  لنوعیة البیانات

وعفویتها، وفي قدرتها على إفادة الدراسة الحالیة  ،مسبقة، وأن الملاحظة البسیطة تكون فیها بساطتها
حسب نوع البیانات، والمعلومات التي سوف یوفرها نطاق الملاحظة ومجالها، لذلك فهي تحدد لنفسها 
سؤالین للإجابة علیهما، حیث یتمثل السؤال الأول في: ماذا ألاحظ؟، السؤال الثاني هو: فیما أوظف هذه 

 ثم بعد ذلك تتأمل الدراسة في جوانب الاستفادة منها.الملاحظات التي أسجلها؟، 
 وقد سجلت الدراسة الحالیة مجموعة ملاحظات خلال الدراسة المیدانیة، كالتالي:       

مناطق على كافة  ةع موزعتتضمن فرو  المدیریةحیث أن  بین الموظفینالموجود التباین الاختلاف و  -
 موظفكل ، وكذا وظیفة دیریةمالمتنوع للنشاط الراجع لطبیعة الاختلاف، والتباین وهذا  ،الولایة
فهي بحاجة أكثر  للتمایز الموجود بین فروعهانظرا  محل الدراسة المیدانیة دیریةن المحیث أ

 خاصیتي التطابقتبرز جزاء المكونة لها، فهنا والأ ،والاندماج بین هذه الفروع ،لتحقیق التكامل
لتمایز ل ماتحدیده فيفي النظریة الموقفیة " "لورشو "لورنس"حسب ن التجانس والتبای ،الاختلافو 

والاندماج  ،كلما كانت حاجتها لتحقیق التكامل المدیریةوالاندماج، فكلما زاد التمایز بین أجزاء 
 أعلى.

 .الأزمات، المخاطر، الكوارث، الحوادثات المهام الواجب إنجازها في أوق زیادة -
-كوفیدفترة أزمة  فترات الأزمات مثلا في في النشاط بالأخص في زیادة لوحظ حیث العمل كثافة -

 .، والیقظة، والحذرفي العمل مما أدى إلى ضغط التواصل المستمر 19
مرونة الاتصال سواء المتعلق بالتواصل داخل المدیریة ووحداتها، أو الاتصال الخارجي المتمثل  -

-في اتصالات أفراد المجتمع، غیر أن الاتصال الخارجي عرف ازدحاما منذ ظهور فیروس كوفید
 في ولایة جیجل على وجه التحدید.  19

سواء أفرادا أو مؤسسات تتم عبر عملیة  العلاقة بین مدیریة الحمایة المدنیة ووحداتها والمجتمع -
اتصالات تبلیغیة الاتصال هذا الأخیر الذي یتم عبر اتصالات تحسیسیة ووقائیة یومیة أو مؤقتة، 

عن الحوادث والحاجة للتدخل، اتصالات مباشرة مع المحتاجین للحمایة المتخصصة من طرف 
أن یكون لدیهم المهارة ذه الاتصالات على هأعوان الحمایة المدنیة، وبذلك یتطلب في القائمین 

  والمعرفة في عملیة الاتصال المتخصص. 
 المقابلة: .2

ومعلومات حول الموضوع المراد  ،إلى جانب الملاحظة تم استخدام المقابلة، والتي وفرت بیانات
دراسته، فهي تعتبر من الأسالیب الشائعة الاستعمال في البحوث المیدانیة، واستعملت هذه الأداة في جمع 

 والنوع المناسب من المعلومات حول الموضوع. ،البیانات لأنها أتاحت فرصة لتحقیق الكم
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ثلت في معلومات مهمة لم یكن بالإمكان الوصول أما الفائدة التي قدمتها المقابلة للدراسة الحالیة تم
بحوثین مإلیها بطریقة أخرى، ومن خلالها تم الحصول على بعض من السجلات والوثائق، وبلغ عدد ال

وآخرون من وحدة التدخل  منهم موظفي الإدارة المركزیة، ) مبحوث35أجریت معهم المقابلة ( الذین
 الحالیة المقابلة معهم، حیث تم اختیارهم بما یخدم أهداف الدراسةوالذین قبلوا إجراء الدراسة ، الرئیسیة
 موضوع الدراسة الحالیة. تفاعلهم الیومي مع متغیراتالحالیة ل

الأسئلة التي حاولت الدراسة أما  ،المطروحة على الموظفین لأسئلةا عرضدلیل المقابلة یتم  فيو       
كن حتى تتم ثین لم ترتب منهجیا حسب فرضیاتهاالمبحو الحالیة إخضاعها للتشخیص من خلال إجابات 

المدیریة ووحدة وتوصلت الدراسة الحالیة من خلال الإجابات إلى أن ، من جمع أكبر قدر من المعلومات
تفاعلي یتواكب مع المخاطر أي من النسق  تصال المخاطرنمط معین من االتدخل الرئیسیة تتمیز ب

الأزمات یتناسب مع خصوصیة  اتصاليذوي مهارات أي نسق موظفین أن ، إضافة إلى والأزمات
 .الصحیة

 الاستمارة: .3
تمثل الاستمارة في الدراسة الحالیة الأداة التي تم الاستعانة بها في جمع المعلومات حول فرضیات 

 الجزئیة، وتم تصمیمها في صیغتها النهائیة على عدة خطوات:الفرضیات و  ،الرئیسیةالفرضیة الدراسة 
  الدراسة في صورتها الأولى. ةالاستمارة على مشرفعرض  -
 أجل تقدیم ملاحظاتهم حول بنائها بتوزیعها على المحكمین من اخضاعها للصدق الظاهري -

وشكلها الظاهري، حیث تضمن الطلب من الأستاذة المساعدة في تعدیل أداة الدراسة وفق 
 العناصر التالیة:      

 .الأسئلة صیاغة وضوح -
 .الفرضیات محورل هاانتماء -
 .اللغویة الصیاغة -
  اذة المشرفة، والأساتذة المحكمینوتم تعدیل الاستمارة في ضوء التوجیهات التي أبدتها الأست        

حیث تمحورت ملاحظات المحكمین حول ، وتوضیح البعض الآخر ،وذلك بتعدیل صیاغة بعض العبارات
 صیاغة الأسئلة وحذف البعض الآخر.

 )26ستة وعشرون ( وتضمنت ،ضوء هذه الخطوات وصلت الاستمارة إلى شكلها النهائيوعلى         
لأحیان تحتمل الإجابة بنعم أو لا مع حول محاور الفرضیات، موزعة بین الأسئلة مغلقة في أغلب ا سؤالا

عبارة في كلتا الحالتین برر، لإعطاء المبحوث فرصة للتعبیر عن رأیه بكل  إضافة في بعض الأحیان
حریة لتوضیح الإجابة، كما تم الاعتماد على عبارة أخرى تذكر في الأغلب على الأسئلة التي تتضمن 
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احتمالات للإجابة حسب طبیعة المعلومات المراد الحصول علیها في كل سؤال، وكل سؤال یرتبط بمحور 
 من المحاور الأربعة التي شملتها هذه الاستمارة حیث:

 إلى 01 من مرقمة أسئلة 06 عل یحتوي للمبحوثین الشخصیة اناتالبی في الأول المحور یتمثل -
06. 

أسئلة مرقمة  10المحور الثاني یتعلق بتنظیم اتصال المخاطر وإدارة الأزمات الصحیة، ویضم  -
 موزعة عبر مؤشرات الفرضیة الجزئیة الأولى. 16إلى  07من 

  لتقلیل من المستوى الجماعي للضررالمحور الثالث یتعلق بالإبلاغ الفعال عن المخاطر وا -
 موزعة عبر مؤشرات الفرضیة الجزئیة الثانیة. 28إلى  17) سؤالا مرقمة من 12ویضم (

المحور الرابع یتعلق بالإبلاغ عن المخاطر للجمهور في الوقت المناسب وتجنب التحدیات  -
بر مؤشرات موزعة ع 26إلى  29) أسئلة مرقمة من 08المحتملة للأزمة الصحیة، ویضم (

 الفرضیة الجزئیة الثالثة.
 السجلات والوثائق: .4

من خلال الزیارات المتكررة لمیدان الدراسة الحالیة، تم الحصول على عدد من السجلات والوثائق      
التي ساهمت في تأكید إجابات بعض المبحوثین الذین أجریت معهم المقابلة، وفي إعطاء صورة عامة 

 عن میدان الدراسة. 
تم الحصول على عدد من السجلات والوثائق  المتكررة لمیدان الدراسة الحالیةمن خلال الزیارات         

في إعطاء صورة عامة عن میدان الدراسة من خلال الحصول على معلومات حول المجال لتي ساهمت ا
في تأكید  ساهمتحیث ساعدت الدراسة الحالیة على توضیح عینتها، و والبشري للمؤسسة،  ،المكاني

 إجابات بعض المبحوثین الذین أجریت معهم المقابلة، وفي إعطاء صورة عامة عن میدان الدراسة. 
 .عینة الدراسة ابعا:ر 

یعرف مجتمع البحث بأنه جمیع الأفراد أو الأشیاء أو العناصر الذین لهم خصائص واحدة یمكن 
أو  یقصد به كامل الأفراد أو الأحداثوهناك من یطلق علیه مجتمع الدراسة الأصلي، و  ،ملاحظتها
موضوع البحث أو الدراسة، ویعتبر تحدید المجتمع من أهم الخطوات المنهجیة في البحث  المشاهدات

ونظرا لكبر حجم مجتمع  ،العلمي، وتمثل مجتمع بحثنا في موظفي قطاع الحمایة المدنیة لولایة جیجل
عناصر أو  هيالتي  ،وقت فقد لجأنا إلى اعتماد العینةوال ،إضافة إلى توفیر الجهد وتنوع مفرداته ،البحث

رها بأسلوب معین من یتم اختیاو  ها،والمعلومات من ،جمع البیاناتیتم  حالات معینة من المجتمع الكلي
العینة بناء على نوع الدراسة نوع اختیار وتم مجتمع الدراسة بأسالیب مختلفة،  مفرداتو  ،جمیع عناصر
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فبتالي الأنسب لهذه الدراسة من بین أنواع العینات العینة القصدیة، ونظرا لاقتصار عینتنا  )2(وأهدافها،
  المتعاملین مع العملیة الاتصالیة وبالأخص اتصال المخاطر. على موظفي الحمایة المدنیة

أو وحدات  تكون من حالات معینة حیثالباحث  هاوتعرف العینة القصدیة بأنها العینة التي یتعمد
 العمدیة أو النمطیةأو  ف تحت أسماء متعددة مثل: الفرضیةوتعر ، ا تمثل المجتمع الأصليمعینة لأنه
ومعرفة جیدة  ،وفق إدراك مسبق احث باختیار المفردات بطریقة تحكمیة لا مجال للصدفة فیهایقوم فیها الب

، مع مراعاة رةمفرداتها بطریقة مباش تالي لا یجد صعوبة في سحبالولعناصره الهامة، وب ،لمجتمع البحث
وعلیه لا یلجأ الباحث إلى استعمالها إلا إذا اضطرته ظروف البحث إلى  ،فیها صفة التمثیل المطلوبة
 .بما یخدم أهداف دراسته وفق شروط معینة اختیار عدد من المفردات

 طریقة اختیار العینة: .1
كأن تكون  الأفراد تلائم الغرض من البحثمن حیث أنها تتم عن طریق اختیار الباحث لمجموعة 

هذه العینة عایشت ظاهرة معینة، وتم اعتماد في اختیار العینة على موظفي الحمایة المدنیة لولایة جیجل 
مفردة  35تتكون العینة من و وأعوان التدخل عن قصد، وذلك بما یخدم الدراسة،  ،بین مستخدمي الإدارة

مبحوث  22كالتالي: عون تدخل:  حسب مسمیاتهم الوظیفیة موزعین )3( ،من المجتمع الأصلي للدراسة
 مبحوثین. 02مبحوثین، نقیب:  07ن، ملازم: یمبحوث 04رقیب: 

 لعینة الدراسة: وظیفیةالخصائص السوسیو  .2
التي یتمیز بها  معرفة أهم الخصائص السوسیومهنیة دف من إنجاز هذه الجداول البسیطةیتمثل اله

 مستخدمو سلك الحمایة المدنیة. موأشمل عن عینة الدراسة، وه ،أفراد عینة الدراسة لتحقیق فهم أفضل
 ): یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس.01الجدول (

 

 النسبة المئویة  التكرارات الجنس
 100% 35 ذكر
 00 00 انثى

 100 35 المجموع
 
 
 

                                                           
، دار صفاء للنشر النظریة والتطبیقمناهج وأسالیب البحث العلمي، عثمان محمد غنیم: و  مصطفي علیان ربحي-)2(

 .137، ص 2009والتوزیع، عمان، 
 . 364، ص 1978، 1، مكتبة لبنان، بیروت، طمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة: أحمد زكي یدوي-)3(



 الإجراءات المنھجیة للدراسة     الفصل الرابع                                                       

  
  
 
  
 

لإ                                                           

77 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ): دائرة نسبیة تبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس.01رقم (الشكل 
 

فقط جنس الذكور  شملت) یتضح أن عینة الدراسة 01( رقم من خلال البیانات الكمیة للجدول
حیث مَثل كل عینة الدراسة، وهذا یعكس طبیعة المجتمع الأصلي للأفراد التابعین  ،100بنسبة

من أفراد المدیریة  95للمدیریة الولائیة للحمایة المدنیة، حیث وجدنا من خلال دراستنا أن أكثر من 
 الإناث لتي تساعد الذكور أكثر منوا ،ذكور، وهذا راجع إلى الطبیعة الشاقة لعمل رجل الحمایة المدنیة

التقلیدیة على وجه العربیة في المجتمعات  كما أن نظام العمل المتناوب اللیلي یستبعد وجود الإناث
 . التحدید

 
 ): یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن.02الجدول رقم (

 

 النسبة المئویة التكرارات السن
19-34 19 54.29% 
35-50 14 40% 
51-66 2 5.71% 

 %0 0 فما فوق 66
 %100 35 المجموع

 
 
 
 

 %ذكر 100 

 ذكر 
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 ): أعمدة بیانیة تمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن.02الشكل رقم (
) أن 02بالنسبة لسن المبحوثین، قامت الدراسة بتوزیعهم حسب فئات عمریة، وأظهر الجدول رقم (

تلیها الفئة  %،54.29] تمثل أكبر نسبة من مجموع عینة الدراسة حیث بلغت نسبة 34 -19الفئة  [
%، أما الفئة العمریة 5.71] سنة بنسبة 65 -51% ثم الفئة العمریة [40] سنة بنسبة 50 -35العمریة [

سنة فما فوق فلم تسجل الدراسة الحالیة فیها أي مبحوث، ولعل ذلك یرجع للقانون الخاص بالتقاعد  66
  ة فعلیة، ونظرا لسیاسة القطاعخدمسنة  32والذي یسمح للمستخدمین بالتقاعد قبل نهایة  ،المسبق

والجهد المبذول طوال سنوات العمل، فأغلبیة المستخدمین یلجؤون إلى التقاعد النسبي المسبق، كذلك السن 
سنة، فبطبیعة الحال نجد فئة الشباب هي الغالبة، ومنه  25المحدد للاتحاق بسلك الحمایة المدنیة هو 

الذي  ذا یعتبر ضمن أبرز أهداف المؤسسةالطابع الشبابي، وهفإن أعوان الحمایة المدنیة یغلب علیها 
 تسطره ضمن قانون أو شروط الالتحاق برتبة عون.

 ): توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي.03الجدول رقم (
 

 النسبة المئویة التكرارات المستوى الدراسي
 %51.42 18 ثانوي
 %34.28 12 جامعي

 %14.28 5 ما بعد التدرج
 %100 35 المجموع
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 ): یمثل أعمدة بیانیة تبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي.03الشكل رقم (
) الذي یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي یظهر أن 03حسب الجدول رقم (        

% لذوي المستوى 34.28%، تلیها نسبة 51.42معظم أفراد العینة ذوي المستوى التعلیمي الثانوي بنسبة 
% من ذوي مستوى ما بعد التدرج، وذلك یرجع إلى قانون المشاركة في 14.28الجامعي، في مقابل نسبة 

یة المدنیة الذي یشرط مستوى دراسي ثانیة ثانوي، ونظرا لوجود فرص أكبر للاتحاق برتبة عون سلك الحما
والتي یشترط  ،كون هذه الأخیرة تسخر لها مناصب عمل أكثر لهؤلاء الذین یشاركون في رتبة ملازم

 الحصول على شهادة جامعیة أو شهادة معادلة لها. 
 

 ): توزیع أفراد العینة حسب متغیر الفئة المهنیة.04الجدول رقم (
 

 النسبة المئویة التكرارات الفئة المهنیة
 %62,85 22 عون تدخل
 %11,42 4 رقیب
 %20 7 ملازم
 %5,71 2 نقیب
 %100 35 الجموع
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 ): أعمدة بیانیة تبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الفئة العمریة.04الشكل رقم (
دراسة ) الذي یبین توزیع عینة ال04ناحیة الفئة المهنیة للمبحوثین، وحسب الجدول رقم ( من  

 %62.85فئة أعوان التدخل بنسبة  یظهر أن معظم أفراد عینة الدراسة منحسب متغیر الفئة المهنیة، 
فئة هي %، في المقابل آخر 11.42%، بینما فئة رقیب تأتي بعدها بنسبة 20تلیها فئة الملازم بنسبة 

)، هذه النتائج تعكس نتائج متغیر 04%، وهذه النسب موضحة في الرسم البیاني رقم (5.71نقیب بنسبة 
والمشاركة في مسابقة توظیف أعوان  ،المستوى الدراسي الذي یشترط إتمام مستوى الثانیة ثانوي للالتحاق

الممنوحة للالتحاق برتبة ملازم  الحمایة المدنیة، وكذا عدد المناصب المفتوحة یكون أكثر من المناصب
 ورؤساء. ،والتي تمثل في أغلبها مسؤولین

 
 ): یبین سنوات الخدمة لأفراد العینة.5الجدول رقم (

 

 النسبة المئویة التكرارات الأقدمیة
 22,85% 8 سنوات 5أقل من 

 28,57% 10 سنة 10إلى  5من 
 28,57% 10 سنة 15إلى  10من 
 11,42% 4 سنة 20إلى  15من 
 8,57% 3 سنة فما فوق 20من 

 100% 35 المجموع
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 ): أعمدة بیانیة تبین سنوات الخدمة لأفراد العینة.05الشكل رقم (

) 15إلى  10) و (10إلى  5) یتبین أن معظم أفراد العینة أقدمهم من (05(رقممن خلال الجدول       
% من مجموع أفراد العینة، تلیها فئة (أقل 57,14% لكل فئة أي ما یشكل 28,57على التوالي بنسبة 

سنة  20%، وفي الأخیر فئة (11,42سنة) بنسبة  20إلى  15%، ثم فئة (22,85سنوات) بنسبة  5من 
 %.8,57فما فوق) بنسبة 

هذه المعطیات أن مدیریة الحمایة المدنیة لولایة جیجل تستثمر في توظیف الطاقات  مننستنتج        
وكفاءات عالیة تمكنها من الصمود في وجه مختلف  ،لولایة، وتضم موظفین ذات خبراتالشبانیة با

الأخطار التي تلحق بالمنطقة، وهذا ما لاحظناه بالدراسة المیدانیة، حیث أن معظم الأعوان یتمتعون 
 وإسعاف الضحایا، ومواجهة الكوارث في كل الظروف.  ،وجسدیة قویة تمكنهم من إنقاذ ،بقدرات ذهنیة

 ): یبین الدخل الفردي لأصحاب العینة.06الجدول رقم (
 

 النسبة التكرارات الدخل الشهري
 42,85% 15 دج 41500 -36500
 22,85% 8 دج46500 -41500
 14,28% 5 دج51500 -46500
 11,42% 4 دج56500 -51500
 8,57% 3 دج فما فوق 56500

 %100 35 المجموع
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 ): أعمدة بیانیة تبین الدخل الشهري لأفراد العینة.06الشكل رقم (
 -36500) یتبین أن معظم أفراد عینة الدراسة دخلهم الشهري (من  06(رقم من خلال الجدول 

دج) بنسبة 46500 -41500لها الشهري (دخ%، تلیها الفئة التي 42,85 دج) بنسبة 41500
دج) بنسبة 56500 -51500فئة ( %، ثم14,28دج) بنسبة 51500 -46500%، ثم فئة (22,85

  .%8,57دج فما فوق) بنسبة  56500، وفي الأخیر فئة (%11,42
والرسم البیاني نستنتج أن غالبیة الأعوان الذین لهم سنوات عمل أقل  ،من خلال معطیات الجدول

من لآخرین هم المسیطرون على أفراد عینة الدراسة وهو ما یعكسه دخلهم الشهري، بما أن الأجر الذي 
ومع كل ترقیة في الدرجة خلال كل  ،دج36500یتقاضاه العون عند التحاقه بسلك الحمایة المدنیة هو

على الأكثر یتم زیادة منحة في دخله الشهري، حیث كلما كانت لدیه سنوات عمل أكثر كلما ثلاث سنوات 
 والرؤساء فدخلهم یكون مرتفعا منذ التحاقهم بمناصب عملهم. ،زاد دخله الشهري، أما المسؤولین

 .التحلیل: أسالیب خامسا
 الأسلوب الكمي: .1

هو أسلوب تكمیم البیانات التي تم التوصل إلیها من خلال أداة الاستمارة، ومعالجتها بالاعتماد على      
الإحصاء الوصفي، من خلال ترتیبها في جداول ثم تحویلها إلى تكرارات ونسب مئویة ذات دلالة یمكن 

المعتمدة املات الارتباط معأما  .بأسلوب التحلیل الكیفي سوسیولوجیاكمیا بمعاملات الإرتباط، و قراءتها 
كما یشار إلیه في علم  -وطبقا لتحقیق من الارتباط الخطي البسیط ،والاقتران ،معامل التوافقفهي: 

بین مؤشرات الفرضیات، ومن ثم تأویل هذا الارتباط أي تحدید اتجاهه هل الترابط هو موجب  -الإحصاء
+ أو 1.00الصفر) أو قوي قریب من أو سالب؟ هل هو ارتباط طردي، أو عكسي ضعیف (قریب من 

 التالیة:حیث تحسب هذه المعاملات وفق الصیغ  -1.00
 معامل التوافق:   -
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     :معامل الاقتران -
 الأسلوب الكیفي: .2

ومقاربات  ،وشواهده، وربط ذلك بما ورد من نظریات ،هو تفسیر وتحلیل البیانات انطلاقا من الواقع     
توقف على مدى قدرة یسوف  وهو ما أو نفیها، بغرض التأكد من فرضیات الدراسة مشابهةودراسات 

مقاربة –الذي یأخذ مسارا محددا في إطار المقاربة المتبناة  والتأویل على تقدیم الفهم،الحالیة لدراسة ا
 ات الكمیة بربطها بالإطار النظريالمعطیبتحلیل الدراسة الحالیة وفي سبیل ذلك قامت  -البنائیة الوظیفیة

 لة المطروحةوالنتائج تجیب على الأسئ ،والمعلومات إلى أدلة، والأدلة إلى نتائج ،وتحویلها إلى معلومات
 وتحقق الفرضیات، أو تنفیها.

 :خلاصة الفصل
السوسیولوجیة الأمر الذي والدراسات  ،تكتسي الإجراءات المنهجیة أهمیة بالغة بالنسبة للبحوث        

والتعامل  ،یتوجب على الباحث السوسیولوجي التحكم بها، بمعنى أن یكون دقیقا في تحدید مجالات دراسته
وفي حدود ضرورات المنهج الذي اختاره لها أیضا، والأدوات البحثیة التي یتعامل  ،معها بما یخدم أهدافها

أو  ع الأدوات المنهجیة في غیر محلهاهجیة، أو یتعامل ممعها أي منهج حتى لا یقع في المحذورات المن
یهمل أداة بحث تعتبر أساسیة لمنهجه، دون تناسي خطوة تحدید عینة الدراسة، أو المسح الشامل لمجتمع 
الدراسة كما الدراسة الحالیة، كما أن التذكیر بأسالیب التحلیل التي اعتمدتها الدراسة الحالیة لیس من باب 

ه الخطوات المنهجیة فقط بل من أجل تحدید غایة الدراسة الحالیة من أسلوبي التحلیل الكمي الوفاء لهذ
 والكیفي.

توضیح الخطوات المنهجیة المتبعة ضمن بالدراسة الحالیة من خلال هذا الفصل  قامت لذلك     
تم التطرق ث حیهذه الإجراءات بجمع المعلومات التي تساعد على كشف صدق فرضیة الدراسة أو نفیها، 

إلى تحدید مجال الدراسة الخاص بمدیریة الحمایة لولایة جیجل، وكذا المنهج الوصفي الذي تم اختیاره 
لملائمته لطبیعة الدراسة، كما تم تحدید أدوات جمع البیانات المتمثلة في الملاحظة، المقابلة، الاستمارة 

وتحلیل البیانات، وكما  ،تطرق إلى أسالیب معالجوكذا السجلات والوثائق. كما تم اختیار عینة البحث، وال
 . البسیطة من خلال بیانات الجداول لموظفي الحمایة المدنیة وظیفیةالتطرق إلى الخصائص السوسیو  تم



  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسة..الفصل الخامس: عرض وتحليل بيانات  
 .تمھید

 .الفرضیة الأولى حلیل بیاناتعرض وتأولا: 

 .الفرضیة الثانیة عرض وتحلیل بیاناتثانیا: 

 .الفرضیة الثالثة عرض وتحلیل بیاناتثالثا: 

 خلاصة الفصل.
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 : تمهید
مدیریة المتمثل في الدراسة المیدانیة  محلعرضا تحلیلیا للبیانات المجمعة من یقدم هذا الفصل  

الحمایة المدنیة لولایة جیجل، وفق أداة الاستمارة، وبعد تفریغها في جداول مزدوجة، وتوضیحها بوصف 
صول للغایة من هذا التحلیل ثم تحدید هذه وتحلیلها، من أجل الو  ،أولي تقوم الدراسة الحالیة بقراءتها

القراءة على ثلاث مراحل، مرحلة القراءة الكمیة، مرحلة القراءة الكیفیة، ثم مرحلة المزاوجة بین القراءتین 
 عن طریق تحدید قیمة الارتباط. بین المتغیرات في كل جدول مزدوج بتوثیق الارتباط

جزئیة، بدءا بعرض وتحلیل ال هاحسب فرضیات یل، والتحلالحالیة هذا العرضوتدعمت الدراسة 
 ض وتحلیل بیانات الفرضیة الثالثةبیانات الفرضیة الأولى، عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیة، عر 

حالیة استنتاجات كل فرضیة على وتحلیل بیانات كل فرضیة جزئیة، تظهر الدراسة ال ،وفي نهایة العرض
 .حدى

ها بین المؤشرات في جداول مزدوجة اتبعت أبعاد كل جمعسة الحالیة بة إلى أن الدراوتجدر الإشار 
 التصور الكامن في كل فرضیة جزئیةبما رأته یخدم  ، والبعد التابعحسب البعد المستقل فرضیة جزئیة

أو نفیها على أرض  علیا في التحقق النهائي من صدقهاویستعمل استعمالا ف ،ویخدم الفرضیة العامة
 الواقع.
 رض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى.عأولا: 

تنظیم اتصال المخاطر ومؤشرات فاعلیته في إدارة ربط مؤشرات یتم التحقق من هذه الفرضیة عبر 
   .الأزمات الصحیة

 إنشاء الرسالة وتطویر الرسائل أثناء مراحل إدارة الأزمات الصحیة: .1
 تالیة:بمعرفة معنى الترابط بین العبارات المتضمنة في الجداول ال

على اتصال المخاطر في إدارة الأزمة وامتلاكها یمثل اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة ): 07الجدول رقم (
 )8س+7(س .في نظام عملها برنامج اتصالات مسبق

    في امتلاكها
  عملهام نظا     

 ...برنامج       
  مدیریةال اعتماد 

 ..على اتصال

 المجموع لا نعم
الموظفین 

 مؤهلینال
اهتمام 
 المدیریة به

الرسائل 
 المتطورة

عدم اهتمام 
 المدیریة به

عدم وجود 
 موظفین مؤهلین

عدم توفر الوسائل 
 المطلوبة

 % ت %ت % ت %ت % ت %ت % ت
 

نعم
2.852777.12 1 - - --22.85 1234.28617.148 كبیرة

19.98 2.857 1 - - - 11.42 4 25.71 - -متوسطة
 - - - - - - -- - - -- - - ضعیفة

 2.85 1 - - - -12.85 - - -- - - لا
 35100 5.7 2 - -1234.28822.851234.2812.85 المجموع
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العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین أجابوا بـ من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه یتبین أن اتجاهه 
وذلك بالاعتماد على  ،یة المدنیة في نظام عملها برنامج اتصالات مسبقنعم أي امتلاك مدیریة الحما

من یرون أنها تعتمد على الوسائل  وتساوت مع، %34.28الموظفین المؤهلین حیث تمثل أعلى نسبة بـ 
أجابوا أن ذلك یعود إلى اهتمام المدیریة بوجود برنامج  %22.85، مقابل %34.28المتطورة بنسبة 
أجابوا بـ لا أي أن مدیریة الحمایة المدنیة لا تمتلك في نظام عملها على  %8.57ن أن اتصالات، في حی

عدم یرجع ل %2.85، و%5.7بنسبة  وذلك یرجع لعدم توفر الوسائل المطلوبة ،برنامج اتصالات مسبق
 .اهتمام المدیریة به

لى اتصال المخاطر في وعند ادخال المتغیر المستقل المتمثل في اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة ع
 وجدت الدراسة أن:لمعرفة مدى تأثیره على امتلاكها في نظام عملها برنامج اتصالات مسبق، إدارة الأزمة 

فئة المبحوثین الذین أجابوا بـ نعم أي اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة على اتصال المخاطر في إدارة       
یة المدنیة في نظام عملها برنامج اتصالات مسبق بالإعتماد وإمتلاك مدیریة الحما الأزمة بدرجة كبیرة،

ع إلى ج% منهم یرون أن ذلك یر 22،85و %،34.28على الموظفین المؤهلین مثلت أكبر نسبة ب 
عون ذلك إلى إهتمام المدیریة ببرنامج ج% منهم فیر 17.14أما  الإعتماد على الوسائل المتطورة،

جابو بعدم إمتلاك مدیریة الحمایة المدنیة في نظام عملها أمنهم  %2.85مقابل  الاتصالات الخاص بها.
 بسبب عدم توفر الوسائل المطلوبة. برنامج اتصالات مسبق

نعم اي اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة على اتصال المخاطر في إدارة  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 
مج اتصالات مسبق بالاعتماد على الوسائل امتلاكها في نظام عملها برناو  الأزمات بدرجة متوسطة،

% منهم یرون أن ذلك یرجع الى اهتمام المدیریة 5.71و %،11.42 ـالمتطورة مثلت اعلى نسبة ب
بعدم إمتلاك مدیریة الحمایة المدنیة في نظام عملها  اجابو أ%منهم 2.85مقابل  امج الاتصالات،ببرن

 لمطلوبة.برنامج اتصالات مسبق بسبب عدم توفر الوسائل ا
لا أي عدم اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة على اتصال المخاطر في  ـفئة المبحوثین الذین أجابوا ب

إدارة الأزمة و عدم امتلاك مدیریة الحمایة المدنیة في نظام عملها برنامج اتصالات مسبق بسبب عدم 
 %.2.85اهتمام المدیریة به فكانت نسبتهم 

لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل  
 ن.متغیریالما بین  قوي، أي أنه یوجد ارتباط طردي 0.72
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یبین ارتكاز مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ الجمهور عند وقوع الأزمات والعوامل التي ): 8الجدول رقم (
 ):10س+9تساعد على احتواء الأزمة (س

       لتي   اامل العو 
 ...على تساعد     

 ارتكاز 
  مدیریة 

 الحمایة المدنیة ...

تشكیل خلیة  تطویر الرسائلتوفیر المعلومات
 الأزمة

استحداث نظام 
اتصالات خاص 

 بالأزمة

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت

 20 7 2.85 1 14.22 5 - - 2.85 1 طبیعة الرسالة
 71.42 25 14.22 5 42.85 15 - - 14.22 5 وسائل الاتصال
مهارات القائم 
 بالاتصال

- - 1 2.85 2 5.71 - - 3 8.57 

 100 35 17.14 6 62.85 22 2.85 1 17.14 6 المجموع
العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین یرون أن من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه یتبین أن اتجاهه 

 17.14%مقابل ، 62.85%احتواء الأزمة عند وقوعها بنسبة تشكیل خلیة الأزمة أهم عامل یساعد على 
یساعد على احتواء الأزمة عند وقوعها، حیث تساوت النسبة مع الذین  أن توفیر المعلومات منهم یرون
 % 2.85عد على احتواء الأزمة عند وقوعها، واستخدام نظام اتصالات خاص بالأزمة یسا یرون أن

 .أرجعوها لتطویر الوسائل
ند علحمایة المدنیة في إبلاغ الجمهور وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في ارتكاز مدیریة ا      

على احتواء الأزمة عند وقوعها، وجدت  هاوقوع الأزمات لمعرفة مدى تأثیره على العامل الذي یساعد
 الدراسة أن: 

قوع عند و  ي إبلاغ الجمهورلحمایة المدنیة ففئة المبحوثین الذین أجابوا بأن ارتكاز مدیریة ا
هم العوامل التي تساعد على احتواء الأزمة أوأن تشكیل خلیة الأزمة هي  ،الأزمات على وسائل الاتصال

عد على احتواء % منهم فیرون أن توفیر المعلومات یسا14.22ما أ، %42.85 ـمثلت أعلى نسبة ب
زمة ستخدام نظام اتصالات خاص بالأأن احیث تساوت النسبة مع الذین یرون  ،الأزمة عند وقوعها

 یساعد على احتواء الأزمة عند وقوعها.
فئة المبحوثین الذین أجابوا بأن مدیریة الحمایة المدنیة ترتكز على طبیعة الرسالة في إبلاغ       

أن تشكیل خلیة الأزمة هي اهم العوامل التي تساعد على احتواء الأزمة  و ، الجمهور عند وقوع الأزمات
% منهم فیرون أن توفیر المعلومات یساعد على احتواء 2.85 ماأ %،14.22لت اعلى نسبة ب مث

زمة یساعد على أن استخدام نظام اتصالات خاص بالأالأزمة عند وقوعها ،حیث تساوت مع الذین یرون 
 احتواء الأزمة عند وقوعها.
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وتشكیل  ،مهارات القائم بالإتصالكز على ن مدیریة الحمایة المدنیة ترتأفئة المبحوثین الذین یرون 
% 5.71هم العوامل التي تساعد على إحتواء الأزمة عند وقوعها مثلت أعلى نسبة ب أخلیة الأزمة من 

 %منهم یرون أن تطویر الرسائل من العوامل التي تساعد على احتواء الأزمة عند وقوعها.2.85مقابل 
ل خلیة الأزمة وهذا دلیل لوعیهم بدورها في درء ومنه نستنتج أن معظم الأفراد یولون أهمیة لتشكی

 .وتخفیف أخطار الأزمة
 0.46لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  متوسطأي أنه یوجد ارتباط طردي 

وارتكاز مدیریة الحمایة المدنیة في یبین الشروط الضروریة لإدارة أي أزمة صحیة  ):9الجدول رقم (
 ):11س +9إبلاغ الجمهور عند حدوث الأزمات (س

   في  ارتكاز مدیریة الحمایة المدنیة       
إبلاغ الجمهور ..       الشروط الضروریة

 لإدارة أي أزمة صحیة

مهارات القائم  وسائل الاتصال طبیعة الرسائل
 بالاتصال

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت
 17.14 6 5.71 2 11.42 4 - - التواجد المستمر
 2057.14 2.85 1 42.85 15 11.42 4 التنسیق الفعال
 25.71 9 - - 14.22 5 11.42 4 احتواء الأزمة
 35100 8.57 3 68.57 24 22.85 8 المجموع

ین الذین یرون یتجلى من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوث
أن وسائل الاتصال هي أكثر ما ترتكز علیه مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ الجمهور عند وقوع الأزمات 

من  %8.57على طبیعة الرسالة، ونسبة یرون أنها ترتكز  %22.85مقابل ، % 68.57بنسبة 
تصال في إبلاغ الجمهور عند المبحوثین ترى أن مدیریة الحمایة المدنیة ترتكز على مهارات القائم بالا

 وقوع الأزمات.
لمعرفة مدى وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في الشروط الضروریة لإدارة أي أزمة صحیة        

عند وقوع الأزمات قدرة الموظفین في لحمایة المدنیة في إبلاغ الجمهور تأثیره على ما ترتكز علیه مدیریة ا
 ن: استعمالها، وجدت الدراسة أ

فئة المبحوثین الذین أجابوا بأن أهم شرط من الشروط الضروریة لإدارة أي أزمة صحیة هو التنسیق 
ارتكاز مدیریة الحمایة المدنیة في ابلاغ الجمهور عند حدوث الأزمات على وسائل الاتصال و  ،الفعال

طبیعة  % منهم یرون بإرتكازها في ذلك على11.42ن أ%، في حین 42.85ثلت أعلى نسبة ب م
 .لى مهارات القائم بالاتصالإ% منهم فیرجعون ذلك 2.85ما ألرسائل، ا
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إرتكاز و  ،زمة صحیةأة من الشروط الضروریة لإدارة أي زمن إحتواء الأأفئة المبحوثین الذین یرون ب      
 ـة بعلى نسبأالأزمات على وسائل الاتصال مثلت مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ الجمهور عند حدوث 

 .رون بإرتكازها على طبیعة الرسائلمنهم ی %11.42مقابل  %،14.22
  ،ن التواجد المستمر من الشروط الضروریة لإدارة أي أزمة صحیةأفئة المبحوثین الذین یرون ب     

على أالأزمات على وسائل الاتصال مثلت بلاغ الجمهور عند حدوث إتكاز مدیریة الحمایة المدنیة في إر 
 لى إرتكازها على مهارات القائم بالاتصال.إمنهم یرجعون ذلك  %5.71%، مقابل 11.42نسبة ب 

 0.43لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  متوسطیوجد ارتباط طردي أي أنه 

تواء الأزمة عند وقوعها وعلى أي أساس یتم اختیار یبین العوامل التي تساعد على اح ):10الجدول رقم (
 )10 +12(س .وسیلة الاتصال

 وسیلة  أساس اختیار
 الاتصال        

 العوامل التي
تساعد على احتواء 
 الأزمة عند وقوعها

لتتماشى مع 
 عقلیة المجتمع

لتتماشى مع جمیع 
 شرائح المجتمع

لقدرتها على تبلیغ 
 الرسالة

لقدرتها على توفیر 
معلومات عن ال

 استجابة المجتمع

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت

 22.85 8 8.57 3 2.85 1 8.57 3 2.85 1 توفیر المعلومات
 5.71 2 2.85 1 - - 2.85 1 - - تطویر الرسائل
 62.65 22 11.42 4 20 7 22.85 8 8.57 3 تشكیل خلیة أزمة
استحداث نظام 

 اتصالات خاص بالأزمة
- - 1 2.85 2 5.71 - - 3 8.57 

 100 35 22.85 8 28.57 10 37.14 13 11.42 4 المجموع
یتضح من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین یرون 
أن مدیریة الحمایة المدنیة تعتمد في اختیارها لوسیلة الاتصال على أساس التماشي مع جمیع شرائح 

اختیار وسیلة الاتصال هو قدرتها على یرون أن أساس  %28.57، مقارنة بـ %37.14بة المجتمع بنس
على توفیر ترى أن أساس اختیار وسیلة الاتصال هو قدرتها  %22.85تبلیغ الرسالة في حین أن نسبة 

فیرون أن التماشي مع عقلیة  %11.42أما أصغر نسبة من البحوثین المعلومات عن استجابة المجتمع، 
 مجتمع هو الأساس لاختیار وسیلة الاتصال.ال

 العوامل التي تساعد على احتواء الأزمة عند وقوعهاوعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في       
لمعرفة مدى تأثیره اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة في اختیارها لوسیلة الاتصال على أساس التماشي مع 

 سة أن: جمیع شرائح المجتمع، وجدت الدرا
فئة المبحوثین الذین أجابوا بأن تشكیل خلیة أزمة أكثر عامل یساعد على احتواء الأزمة عند 

على أاشي مع جمیع شرائح المجتمع مثلت یتم اختیارها على أساس التم ةین وسیلة الاتصالأو  ،وقوعها
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اس قدرتها على سأوسیلة الاتصال یتن اختیارها على % منهم یرون أن 20في حین  ،%22.85 ـنسبة ب
ن وسیلة الاتصال یتم إختیارها على أساس قدرتها على توفیر أ% منهم یرون 11.42تبلیغ الرسالة، و

ساس أوسیلة الاتصال یتم اختیارها على ن أ% منهم یرون 8.57مقابل  ،المعلومات عن استجابة المجتمع
 .التماشي مع عقلیة المجتمع

فیر المعلومات هو عامل یساعد على احتواء الأزمة عند بأن تو  اجابو أفئة من المبحوثین الذین 
المجتمع مثلت أعلى نسبة ب  أن الوسیلة الإتصالیة یتم اختیارها لتتماشي مع جمیع شرائحو  ،وقوعها
نه یتم اختیارها لقدرتها على توفیر المعلومات عن استجابة أوهي نسبة متساویة مع من یرون  ،8.57%

ساس التماشي مع عقلیة أیلة الاتصالیة یتم اختیارها على ن الوسأ % منهم یرون2.85و المجتمع،
ساس قدرتها على تبلیغ أنه یتم اختیارها على أیرون منهم المجتمع حیث تساوت هذه النسبة مع الذین 

 .الرسالة
فئة المبحوثین الذین یرون بأن استحداث نظام اتصالات خاص بالأزمة یساعد على احتواء الأزمة 

 %5.71 ـعلى نسبة بألقدرتها على تبلیغ الرسالة مثلت أن الوسیلة الاتصالیة یتم اختیارها ، و اعند وقوعه
 نه یتم اختیارها لتتماشي مع جمیع شرائح المجتمع.أ% منهم یرون 2.85و

أن الوسیلة و  ،فئة المبحوثین الذین یرون بأن تطویر الرسائل یساعد على احتواء الأزمة عند وقوعها
سبة متساویة هي نو  ،%2.85 ـم اختیارها لتتماشى مع جمیع شرائح المجتمع مثلت نسبتها بالاتصالیة یت

 .نه یتم اختیارها لقدرتها على توفیر المعلومات عن استجابة المجتمعأمع الذین یرون منهم 
لة الاتصال مع جمیع شرائح المجتمع (الكبیر، الصغیر، العمل، الماكثة في البیت یلما تتماشى وس 

الاحتیاجات الخاصة) فهذا یضمن بنسبة كبیرة وصول المعلومات المتعلقة بالخطر إلیهم في الوقت  ذوي
لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل  .المناسب
 ن.متغیریالبین  ضعیفأي أنه یوجد ارتباط طردي  0.34

 ومواجهتهامدیریة الحمایة المدنیة على اتصال المخاطر في إدارة الأزمة  یبین اعتماد ):11الجدول رقم (
 )13س+7(س .عند تدخلاتها في المجتمع أزمة صحیة من قبل

واجهت مدیریة 
 ..المدنیةالحمایة 

 اعتمادها 
 على اتصال..

  نعم
 

 لا

 
 

 المجموع
بناء نظام 

اتصالات فعال 
عند حدوث 

 الأزمة

تشكیل فریق لإدارة 
 الأزمة

بناء رسائل 
 توجیهیة للمجتمع

بعث رسائل 
تحسیسیة 
 للمجتمع

تطویر الرسائل 
أثناء إدارة 
 الأزمة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 

 نعم
 80 28 14.28 5 2.85 1 14.28 5 14.28 5 27.71 9 8.57 3 كبیرة 

 17.14 6 - - - - 2.85 1 - - 14.28 5 - - متوسطة
 - - - - - - - - - - - - - - ضعیفة

 2.85 1 - - - - - - 2.85 1 - - - - لا
 100 35 14.28 5 2.85 1 17.14 6 17.14 6 40 14 8.57 3 المجموع
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 یتجلى من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین أجابوا
 بنسبة ا في المجتمع أزمة صحیة من قبلبـ نعم أي أن مدیریة الحمایة المدنیة واجهت عند تدخلاته

مدیریة الحمایة المدنیة واجهت عند تدخلاتها في منهم قالوا بأن  %40موزعة كالتالي:  85.72%
منهم من  %17.14، شكیل فریق لإدارة الأزمة بنسبةوذلك من خلال ت المجتمع أزمة صحیة من قبل

 %8.57، بعث رسائل تحسیسیة للمجتمعمن خلال  ، نفس النسبة قالوابناء رسائل توجیهیة للمجتمعخلال 
تطویر قالوا من خلال  %2.85، وقل نسبة بناء نظام اتصالات فعال عند حدوث الأزمةقالوا من خلال 

 أجابوا بـ لا. 14.28، مقابل الرسائل أثناء إدارة الأزمة
على اتصال المخاطر في  اعتماد مدیریة الحمایة المدنیةوعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في     

لمعرفة مدى تأثیره على مواجهة الحمایة المدنیة عند تدخلاتها في المجتمع أزمة صحیة  إدارة الأزمة
 وجدت الدراسة أن: 

فئة المبحوثین الذین أجابوا بـ نعم أي اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة على اتصال المخاطر في ادارة      
یة من قبل حزمة صأواجهت عند تدخلاتها في المجتمع  دیریة الحمایة المدنیةأن مو  ،الأزمة بدرجة كبیرة

% 14.28و %،27.71 ـعلى نسبة بأدارة الأزمة مثلت اجراءات من بینها تشكیل فریق لإ اذحیث تم اتخ
ث تساوت النسبة مع من حی حد هذه الاجراءات،كأت ببناء رسائل توجیهیة للمجتمع منهم یرون أنها قام

ة لمواجهة هذه الازمات ذجراءات المتخحد الإأت ببناء رسائل تحسیسیة للمجتمع كنها قامأهم یرون من
المجتمع ن مدیریة الحمایة المدنیة لم تواجه عند تدخلاتها في أ% منهم یرون 14.28ابل مق الصحیة،

 .زمة صحیة من قبلأ
مدنیة على اتصال المخاطر في ادارة جابوا بنعم أي اعتماد مدیریة الحمایة الأة المبحوثین الذین ئف     

زمة صحیة من أواجهت عند تدخلاتها في المجتمع  ن مدیریة الحمایة المدنیةأو  ،الأزمة بدرجة متوسطة
%، في حین 14.28 ـعلى نسبة بأرة الأزمة مثلت ت اجراءات من بینها تشكیل فریق لإداذحیث اتخ ،قبل

 .عث رسائل تحسیسیة للمجتمعراءات بنه من بین هذه الاجأ% منهم یرون 2.85
لا أي لا تعتمد مدیریة الحمایة المدنیة على إتصال المخاطر في إدارة  ـة المبحوثین الذین أجابوا بئف     

حیث كانت من بین زمة صحیة من قبل أ نها واجهت عند تدخلاتها في المجتمعأو  ،الازمة الصحیة
  %.2.85انت نسبتها ة بناء رسائل توجیهیة للمجتمع كذالاجراءات المتخ

أن مدیریة الحمایة المدنیة لولایة جیجل تعتمد على اتصال المخاطر وهذا دلیل على من هنا یتضح 
 وعیها الكبیر بأهمیة اتصال المخاطر وما له من فائدة في احتواء الأزمات.

 0.38ي لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساو  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین أي أنه یوجد ارتباط طردي ضعیف 
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 الاستعلام عن كیفیة معالجة الجمهور للرسائل والتصرف بناءا علیها: .2
إعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها ومن یقوم بإعلام المجتمع یبین ): 12الجدول رقم (

 )15س+14(س .بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها
 ...بإعلام من یقوم
 ...المجتمع إعلام

نشرات خلیة 
 الأزمة

الرسائل التي  حملات تحسیس
تبث على 

 وسائل الاتصال

تصریح المكلف 
 بالاتصال

العمل بالموازاة 
مع مدیریة 
 الأمن الوطني

 
 المجموع

 % ت %ت %ت %ت % ت %ت
 

 نعم
 1954.28 2.85 1 11.42 4 2.85 1 1131.42 5.71 2 قبل حدوثها

 1337.14 2.85 1 5.71 2 5.71 2 22.85 8 - -ثناء حدوثهاأ
 8.57 3 - - 5.71 2 2.85 1 - - - - بعد حدوثها

 - - - - - - - - - - - - لا
 35100 5.71 2 22.85 8 11.42 4 1954.28 5.71 2 المجموع

أجابوا  بحوثین الذینیتجلى من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة الم
هي الحملات التحسیسیة بنسبة  لصحیة التي یتعرض لها من یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطربأن 

من یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر قالوا بأن تصریح المكلف بالإعلام هو  %22.85مقابل  %54.28
ي تبث على وسائل الاتصال من المبحوثین قالوا أن الرسائل الت %11.42و  ،الصحیة التي یتعرض لها

قوم تمن من المبحوثین أجابوا أن خلیة الأزمة هي  %5.71في حین  هي من تقوم بإعلام المجتمع،
حیث تساوت النسبة مع الذین یرون أن العمل ، بإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها

 هو من یقوم بالإعلام. بالموازاة مع مدیریة الأمن الوطني
لمعرفة  إعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها فيوعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل      

 مدى تأثیره على من یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة، وجدت الدراسة أن: 
ا قبل فئة المبحوثین الذین أجابوا بـ نعم أي أنه یتم إعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض له     

% منهم یتم اعلامهم بهذه 11.42، و%31.42 ـكبر نسبة بأالتحسیس مثلت حدوثها من قبل حملات 
% منهم یتم إعلامهم من قبل 5.71المخاطر الصحیة عن طریق تصریح المكلف بالإتصال، في حین 

 السائل التي تبث على وسائل الاتصعلامهم عن طریق الر إ% منهم یتم 2.85، ونشرات خلیة الأزمة
الموازات مع مدیریة حیث تساوت النسبة مع الذین یتم اعلامهم بهذه المخاطر الصحیة عن طریق العمل ب

 .الأمن الوطني
بنعم أي أنه یتم اعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها أثناء  اجابو أفئة المبحوثین الذین      

منهم فیتم  %5.71 ماأ، %22.85 ـبعلى نسبة أعن طریق حملات التحسیس حیث مثلت حدوثها 
حیث تساوت هذه النسبة مع الذین یرون انه  اعلامهم عن طریق الرسائل التي تبث على وسائل الاتصال،
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% منهم 2.85، في حین علام المجتمع بهذه المخاطر الصحیة عن طریق تصریح المكلف بالاتصالإیتم 
 مدیریة الأمن الوطني. علامهم عن طریق العمل بالموازات معإنه یتم أیرون 
نه یتم اعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها بعد أنعم أي  ـجابوا بأالمبحوثین الذین  فئة     

% منهم یرون انه 2.85في حین  %،5.71حدوث الأزمة عن طریق تصریح المكلف بالاتصال بنسبة 
 بث على وسائل الاتصال.یتم ابلاغ المجتمع بهذه المخاطر عن طریق الرسائل التي ت

لام عومنه نستنتج أن مدیریة الحمایة المدنیة لولایة جیجل تعتمد على الحملات التحسیسیة في إ
 المجتمع بالمخاطر التي یتعرض لها

 0.35لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  أي أنه یوجد ارتباط طردي ضعیف

یبین من یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها وفیما یتمثل دور ): 13الجدول رقم (
 )16س+15(س .اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدنیة

 ..یتمثل دور اتصال
 من یقوم 
 ...المجتمع بإعلام

إعلام الجمهور 
 بالأزمة

خلق اتصال دائم 
من أجل تجاوز 

 زمةالأ

إیجاد حلول 
 للأزمة

إیصال الفهم 
الضروري للجمهور 

 حول الأزمة

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت
 8.57 3 - - 2.85 1 2.85 1 2.85 1 نشرات خلیة الأزمة
 48.57 17 8.57 3 17.14 6 20 7 2.85 1 حملات تحسیسیة

الرسائل التي تبث على 
 وسائل الاتصال

- - 2 5.71 - - - - 2 5.71 

 28.57 10 - - 2.85 1 8.57 3 17.14 6 تصریح المكلف بالاتصال
العمل بالموازاة مع مدیریة 

 الأمن
- - 2 5.71 - - 1 2.85 3 8.57 

 100 35 11.42 4 22.85 8 42.85 15 22.85 8 المجموع
  ابوامن القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین أج یلاحظ

 خلق اتصال دائم من أجل تجاوز الأزمةیتمثل في  اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدنیةبأن دور 
من المبحوثین أن دورها هو إعلام الجمهور بالأزمة،  %22.85، في حین ذهب %42.85بنسبة 

، الحمایة المدنیةاتصال المخاطر لمدیریة وتساوت النسبة مع من أجابوا بأن إیجاد الحلول للأزمة هو دور 
إیصال الفهم الضروري هو  اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدنیةیرون أن دور  %11.42مقابل 

 .للجمهور حول الأزمة
وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل من یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها       

 ر لمدیریة الحمایة المدنیة، وجدت الدراسة أن: لمعرفة مدى تأثیره على دور اتصال المخاط
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فئة المبحوثین الذین أجابوا أن الحملات التحسیسیة هي من یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر 
نیة یتمثل في خلق اتصال دائم أن دور اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدو  ،الصحیة التي یتعرض لها

 % منهم یرون أن دوره17.14، في حین على نسبةأكانت % حیث 20ة نسبتهم زمالأ ل تجاوزأجمن 
لفهم الضروري % منهم یرون أن دوره یتمثل في ایصال ا8.57ما أیجاد حلول للأزمة، إیتمثل في 

 .یتمثل في إعلام الجمهور بالأزمة ن دورهأسبة یرون ن% منهم أي أصغر 2.85للجمهور حول الأزمة، و
یح المكلف بالإتصال هو ما یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر فئة المبحوثین الذین أجابوا أن تصر 

الجمهور  أن دور اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدنیة یتمثل في إعلامو  ،الصحیة التي یتعرض لها
وره یتمثل في خلق اتصال دائم من ن دأ% منهم یرون 8.57، وعلى نسبةأي أ% 17.14بالأزمة نسبتها 

 .للأزمة ن دوره هو إیجاد حلولأ % منهم یرون2.85ین جل تجاوز الأزمة، في حأ
یقون بإعلام المجتمع  أنل بالموازات مع مدیریة الأمن هو مجابوا أن العأفئة المبحوثین الذین 
جاوز الأزمة تجل أاطر یتمثل في خلق اتصال دائم من أن دور اتصال المخو ا، بالمخاطر التي یتعرض له

ال الفهم الضروري ثل في ایصمه یتر ن دو أ% منهم یرون 2.85بل %، مقا5.71 ـعلى نسبة بأمثلت 
 .زمةللجمهور حول الأ

جابوا بأن الرسائل التي تبث على وسائل الاتصال هي من تقوم بإعلام أفئة المبحوثین الذین 
جل تجاوز أنیة یتمثل في خلق اتصال دائم من أن دور اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدو  ،المجتمع

 %.5.71مة مثلت الأز 
 0.58لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  متوسطأي أنه یوجد ارتباط طردي 

یبین على أي أساس یتم اختیار وسیلة اتصال وفیما یتمثل دور اتصال المخاطر ): 14الجدول رقم (
 )16س+12(س .یةلمدیریة الحمایة المدن
 ..یتمثل دور اتصال

 أساس اختیار
 الاتصال وسیلة 

إعلام الجمهور 
 بالأزمة

خلق اتصال دائم 
من أجل تجاوز 

 الأزمة

إیجاد حلول 
 للأزمة

إیصال الفهم 
الضروري للجمهور 

 حول الأزمة

 
 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت
 17.14 6 2.85 1 5.71 2 5.71 2 2.85 1 لتتماشى مع عقلیة المجتمع
لتتماشى مع جمیع شرائح 

 المجتمع
1 2.85 8 22.85 2 5.71 2 5.71 13 37.14 

 31.42 11 8.57 3 5.71 2 11.42 4 5.71 2 لقدرتها على تبلیغ الرسالة
لقدرتها على توفیر المعلومات 

 عن استجابة المجتمع
1 2.85 1 2.85 2 5.71 1 2.85 5 14.22 

 100 35 20 7 22.85 8 42.85 15 14.22 5 المجموع
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یرون  ه نحو فئة المبحوثین الذینمن القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتج تجلىی
الأزمة بنسبة  خلق اتصال دائم من أجل تجاوز هو دور اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدنیةأن 

 %20مقابل الحلول للأزمة، أن دورها هو إیجاد  یرون % من المبحوثین22.85 ن%، في حی42.85
أجابوا بأن دور اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدنیة هو إیصال الفهم الضروري للجمهور حول الأزمة 

یرون أن  %14.22ة، وأقل نسبة المخاطر لمدیریة الحمایة المدنیإیجاد الحلول للأزمة هو دور اتصال 
 .إعلام الجمهور بالأزمةدوره یتمثل في 

لمعرفة مدى تأثیره على دور أساس اختیار وسیلة اتصال في ند إدخال المتغیر المستقل المتمثل وع      
 اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدنیة، وجدت الدراسة أن: 

مع جمیع شرائح المجتمع  ياختیار وسیلة الاتصال هو للتماش فئة المبحوثین الذین أجابوا أن أساس
دائم من أجل تجاوز الأزمة  ثل في خلق إتصالمدیریة الحمایة المدنیة یتخاطر لمن دور اتصال المأو 

حیث  ،دوره یتمثل في ایجاد حلول للأزمةن أ% منهم یرون 5.71، و%22.85 ـعلى نسبة بأمثلت 
للجمهور  يوره یتمثل في ایصال الفهم الضرور تساوت هذه النسبة مع فئة المبحوثین الذین یرون أن د

 ن دور اتصال المخاطر هو إعلام الجمهور بالأزمة.أ% منهم فیرون 2.85ما أحول الأزمة، 
أن و  ،على تبلیغ الرسالة اختیار وسیلة الاتصال هو قدرتها جابو أن  أساسأفئة المبحوثین الذین 

دور اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدنیة یتمثل في خلق اتصال دائم من أجل تجاوز الأزمة مثلت 
لفهم الضروري % منهم یرون أن دوره یتمثل في إیصال ا8.57%، في حین 11.42 ـأعلى نسبة ب

، وهي نسبة % منهم فیرون أن دوره یتمثل في إیجاد حلول للأزمة5.71، أما للجمهور حول الأزمة
 ن دوره هو إعلام الجمهور بالأزمة.أمتساویة مع الذین یرون 

ن أو  ،ل هو تماشیها مع عقلیة المجتمعلة الاتصافئة المبحوثین الذین أجابوا بأن أساس اختیار وسی
على أدائم من أجل تجاوز الأزمة مثلت  دور اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدنیة هو خلق اتصال

ما أ، حیث تساوت هذه النسبة مع الذین یرون أن دوره یتمثل في إیجاد حلول للأزمة %،5.71 ـنسبة ب
هي و  ،زمةال الفهم الضروري للجمهور حول الأمخاطر هو ایصن دور اتصال الأ% منهم فیرون 2.85

 نسبة متساویة مع الذین یرون أن دوره هو إعلام الجمهور بالأزمة .
ن أساس اختیار وسیلة الاتصال هو قدرتها على توفیر المعلومات عن أا بفئة المبحوثین الذین أجابو 

تمثل في إیجاد حلول للأزمة الحمایة المدنیة ی ن دور اتصال المخاطر لمدیریةأو  ،طریق استجابة المجتمع
اتصال دائم من أجل تجاوز  ن دوره هو خلقأ% منهم فیرون 2.85ما أ، %5.71 ـعلى نسبة بأمثلت 

 لفهم الضروري للجمهور حول الأزمةال اصوره هو ایهن ظأ سبة متساویة مع الذین یروننالأزمة، وهي 
 علام الجمهور بالأزمة. ن دوره متمثل في إأوكذا مع الذین یرون 
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 0.28لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  شدته ضعیفةأي أنه یوجد ارتباط طردي 

یبین اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة على مراحل في اتصال المخاطر ومن یقوم ): 15الجدول رقم (
 ):17س+15المجتمع بالمخاطر الصحیة (سبإعلام 

...من یقوم بإعلام
اعتماد مدیریة 

 ...الحمایة

نشرات خلیة 
 الأزمة

الرسائل التي حملات تحسیسیة
تبث على 
وسائل 
 الاتصال

تصریح المكلف 
 بالاتصال

العمل بالموازاة 
مع مدیریة 
 الأمن الوطني

 
 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت %ت
الحصول على 

رقام الصحیحة الأ
 حول الخطر

1 2.85 18 51.42 2 5.71 6 17.14 1 2.85 28 80 

اخبار الجمهور 
الرئیسي بما تمثله 

 هذه الأرقام

3 8.57 2 5.71 - - - - - - 5 14.22 

إظهار للجمهور أنهم 
واجهوا مخاطر 

مماثلة من قبل إذا 
 تشابهت المخاطر

- - 1 2.85 - - 1 2.85 - - 2 5.71 

 100 35 2.85 1 20 7 5.71 2 60 21 11.42 4 المجموع
یرون  یلاحظ من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین

 %20، مقابل %60هي الحملات التحسیسیة بنسبة  من یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیةأن 
نشرات خلیة یرون أن  %11.42 ، في حین أنعلامیرون أن تصیح المكلف بالاتصال هو من یقوم بالإ

 هي من یقوم بالإعلام. الأزمة
وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة على مراحل في اتصال 

 :وجدت الدراسة أنلمعرفة مدى تأثیره على من یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة، المخاطر 
الذین أجابوا أن الحصول على الأرقام الصحیحة حول الخطر تعتمده مدیریة الحمایة فئة المبحوثین 

المجتمع عن المخاطر أن الحملات التحسیسیة هي ما یقوم بإعلام و  ،المدنیة في مراحل اتصال الخطر
ن تصریح المكلف بالاتصال هو ما أ% منهم یرون 17.14%، و51.42 ـعلى نسبة بأالصحیة مثلت 

نه یتم ابلاغهم عن طریق الرسائل أ% منهم یرون 5.71لاغ عن المخاطر الصحیة، في حین یقوم بالاب
م ابلاغهم عن طریق نشرات خلیة نه یتأ% منهم فیرون 2.85ما أسائل الاتصال، التي تبث على و 

نه یتم ابلاغهم بهذه المخاطر الصحیة عن طریق العمل أزمة، وهي نسبة متساویة مع الذین یرون الأ
 ازات مع مدیریة الأمن الوطني.بالمو 
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فئة المبحوثین الذین أجابوا أن إخبار الجمهور الرئیسي بما تمثله هذه الأرقام تعتمده مدیریة الحمایة 
أن نشرات خلیة الأزمة هو ما یقوم بإعلام المجتمع عن المخاطر و  ،المدنیة في مراحل اتصال الخطر

ن ما یقوم بإعلامهم عن أ% منهم یرون 2.85، في حین أن %8.57 ـعلى نسبة بأالصحیة مثلت 
 المخاطر الصحیة هو الحملات التحسیسیة.

مخاطر مماثلة من قبل إذا تشابهت  ایرون أن إظهار للجمهور أنهم واجهو  الذینفئة المبحوثین 
ن الحملات التحسیسیة هو ما یقوم أو  ،المخاطر تعتمده مدیریة الحمایة المدنیة في مراحل اتصال الخطر

نه یتم ابلاغ أ%، وهي نسبة متساویة مع الذین یرون 2.85ن المخاطر الصحیة بنسبة علام المجتمع عبإ
  المجتمع عن هذه المخاطر عن طریق تصریح المكلف بالإتصال.

 0.54لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین توسط مأي أنه یوجد ارتباط طردي 

تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بعین الاعتبار حتى یصبح ): یبین 16الجدول رقم (
 .التي یتعرض لها یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة منو الجمهور شریكا في إدارة المخاطر 

 )18س+15(س
       یقوم من 

 ..بإعلام     
  یتم

 ...تفهم وجهة

نشرات خلیة 
 الأزمة

الرسائل التي حملات تحسیسیة
تبث على وسائل 

 الاتصال

تصریح المكلف 
 بالإعلام

العمل بالموازاة 
مع مدیریة 
 الأمن الوطني

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 74.28 26 5.71 2 17.14 6 2.85 1 42.85 15 5.71 2 نعم
 25.71 9 - - 2.85 1 - - 20 7 2.85 1 لا

 100 35 5.71 2 20 7 2.85 1 62.85 22 8.57 3 لمجموعا
 یلاحظ من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین یرون

هي الحملات التحسیسیة بنسبة  من یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لهاأن 
یح المكلف بالإعلام هو من یقوم بالإعلام، في حین یرون أن تصر  %20، مقارنة ب 62.85%
  أي أن الاتجاه العام للجدول لم یتغیر، یرون أن نشرات خلیة الأزمة هي من تقوم بالإعلام 8.57%

 .وبقي محافظا على نفس الاتجاه في الفئات الموالیة
الخطر وأخذها هل یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول في وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل 

لمعرفة مدى تأثیره على من یقوم بإعلام بعین الاعتبار حتى یصبح الجمهور شریكا في إدارة المخاطر 
 وجدت الدراسة أن:المجتمع بالمخاطر الصحیة، 

الذین أجابوا بـ نعم أي یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بعین  فئة المبحوثین
الحملات حیث أن من یقوم بإعلام المجتمع هي ، شریكا في إدارة المخاطر الاعتبار حتى یصبح الجمهور

علام هو % منهم یرون أن تصریح المكلف بالإ17.14ي أعلى نسبة وهو ، %42.85التحسیسیة بنسبة 
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لصحیة عن طریق نه یتم اعلام المجتمع بالمخاطر اأ% منهم فیرون 5.71ما أ ،ما یقوم بإعلام المجتمع
ن العمل بالموازت مع مدیریة الأمن الوطني أي نسبة متساویة مع من یرون منهم هو  ،مةنشرات خلیة الأز 

% منهم یرون انه یتم الاعلام 2.85هو ما یتم عن طریقه الابلاغ عن المخاطر الصحیة، في حین ان 
 عن المخاطر الصحیة عن طریق الرسائل التي تبث على وسائل الإتصال.

أخدها بعین و  ،لا أي أنه لا یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 
ن من یقول بالإعلام عن المخاطر هي أحیث  ،الإعتبار حتى یصبح الجمهور شریكا في إدارة المخاطر

نه یتم إعلام المجتمع أ% منهم یرون 2.85على نسبة، وأ% حیث مثلت 20ت التحسیسیة بنسبة الحملا
نه یتم أسبة متساویة مع الذین یرون منهم هي نعن طریق نشرات خلیة الأزمة، و  لصحیةعن المخاطر ا

 الإبلاغ عن المخاطر عن طریق تصریح المكلف بالإتصال.
 0.09لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
 ن.متغیریالبین  جدا ضعیفأي أنه یوجد ارتباط طردي 

 استنتاج الفرضیة الأولى:  .3
اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة على اتصال المخاطر في إدارة الأزمة وامتلاكها في بین مدى الارتباط  -

بین  قويحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.72بـ نظام عملها برنامج اتصالات مسبق، یقدر 
 .نالمتغیری

لمدنیة في إبلاغ الجمهور عند وقوع الأزمات والعوامل التي ارتكاز مدیریة الحمایة ابین مدى ارتباط  -
بین  متوسطحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.46یقدر بـ ، تساعد على احتواء الأزمة

 المتغیرین.
الشروط الضروریة لإدارة أي أزمة صحیة وارتكاز مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ بین مدى ارتباط  -

بین  متوسطحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.43یقدر بـ الأزمات، الجمهور عند حدوث 
 المتغیرین.

العوامل التي تساعد على احتواء الأزمة عند وقوعها وأساس اختیار وسیلة الاتصال بین مدى ارتباط  -
 بین المتغیرین. ضعیفحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.34یقدر بـ 

مدیریة الحمایة المدنیة على اتصال المخاطر في إدارة الأزمة ومواجهتها عند اعتماد بین مدى ارتباط  -
حسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.38یقدر بـ  تها في المجتمع أزمة صحیة من قبلتدخلا

 بین المتغیرین. ضعیف
 معإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها ومن یقوم بإعلام المجتبین مدى ارتباط  -

 ضعیفحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.35یقدر بـ  بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها
 بین المتغیرین.
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من یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها ودور اتصال المخاطر بین مدى ارتباط  -
بین  متوسططردي حسب معامل التوافق، أي ارتباط  0.58یقدر بـ ، لمدیریة الحمایة المدنیة

 المتغیرین.
یقدر أساس یتم اختیار وسیلة اتصال ودور اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدنیة، بین مدى ارتباط  -

 بین المتغیرین. ضعیفحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.28بـ 
یقوم بإعلام اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة على مراحل في اتصال المخاطر ومن بین مدى ارتباط  -

بین  متوسطحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.54یقدر بـ المجتمع بالمخاطر الصحیة، 
 المتغیرین.

تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بعین الاعتبار حتى یصبح الجمهور بین مدى ارتباط  -
 0.09یقدر بـ ، یتعرض لها التي بإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة القائمو شریكا في إدارة المخاطر 

 بین المتغیرین. ضعیف جداحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي 
 .ض وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیةثانیا: عر 

من تقلیل الومؤشرات  عن المخاطر یتم التحقق من هذه الفرضیة عبر ربط مؤشرات الإبلاغ الفعال       
 المستوى الجماعي للضرر.

 اطر وتعزیز الفهم للأزمة الصحیة:تقییم فعال للمخ .1
 بمعرفة معنى الترابط بین العبارات المتضمنة في الجداول التالیة:        

 19-مدى التكیف مع التغیرات المواكبة لإدارة الخطر الصحي بفیروس كوفیدیبین ): 17الجدول رقم (
إبلاغ المجتمع بالمخاطر  دیم عرض تفصیلي عن خطوات عملها فيمدیریة الحمایة المدنیة بتق قیامو 

 )21س+19الصحیة، (س
هل تقوم مدیریة الحمایة 
المدنیة بتقدیم..

 مدى التكیف مع 
 ...التغیرات المواكبة

 المجموع لا نعم
التشخیص الفعال 

 للمخاطر
تحسین طریقة 
التواصل مع 

 المجتمع

تبسیط الفهم 
اللازم للأزمة 

 الصحیة
 % ت % ت % ت % ت % ت

 54.29 19 8.57 3 17.14 6 20 7 8.57 3 نعم
 45.71 16 5.71 2 17.14 6 11.42 4 11.42 4 لا

 100 35 14.28 5 34.28 12 31.42 11 20 7 المجموع
 أجابوامن القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین یتجلى 

تقدیم عرض تفصیلي عن خطوات عملها في إبلاغ المجتمع بتقوم بـ نعم أي أن مدیریة الحمایة المدنیة 
 منهم قالوا بأن مدیریة الحمایة المدنیة %34.28% موزعة كالتالي: 85.72 بنسبة بالمخاطر الصحیة
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تبسیط من خلال  بتقدیم عرض تفصیلي عن خطوات عملها في إبلاغ المجتمع بالمخاطر الصحیةتقوم 
تحسین طریقة التواصل مع من المبحوثین أجابوا من خلال  %31.42 ، مقابلالفهم اللازم للأزمة الصحیة

 فأجابوا بـ لا. %14.28، أما التشخیص الفعال للمخاطرمن خلال  %20، و المجتمع
مدى التكیف مع التغیرات المواكبة لإدارة الخطر الصحي وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في 

لى قیام مدیریة الحمایة المدنیة بتقدیم عرض تفصیلي عن لمعرفة مدى تأثیره ع 19-بفیروس كوفید
 :وجدت الدراسة أنخطوات عملها في إبلاغ المجتمع بالمخاطر الصحیة، 

فئة المبحوثین الذین أجابوا بـ نعم أي أن أعوان الحمایة المدنیة یتكیفون مع التغیرات المواكبة لإدارة 
مایة المدنیة تقوم بتقدیم عرض تفصیلي عن خطوات وأن مدیریة الح، 19-فیروس كوفیدلالخطر الصحي 

% 20مع بنسبة عملها في ابلاغ المجتمع بالمخاطر الصحیة عن طریق تحسین طریقة التواصل مع المجت
بسیط الفهم اللازم للأزمة منهم یرون أنها تقوم بذلك عن طریق ت %17،14حیث تمثل أعلى نسبة، و

عن طریق التشخیص الفعال للمخاطر، مقابل  تقوم بذلك% منهم یرون أنها 8.57، في حین الصحیة
ن مدیریة الحمایة المدنیة لا تقوم بتقدیم عرض تفصیلي عن خطوات عملها في أ% منهم یرون 8.57

 ابلاغ المجتمع بالمخاطر الصحیة.
ة ات المواكبعوان الحمایة المدنیة لا یتكیفون مع التغیر أن ألا أي  ـب ابحوثین الذین أجابو مفئة ال

أن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بتقدیم عرض تفصیلي عن و  ،19-فیروس كوفیدللإدارة الخطر الصحي 
خطوات عملها في ابلاغ المجتمع بالمخاطر الصحیة عن طریق تبسیط الفهم اللازم للأزمة الصحیة بنسبة 

طریقة  ذلك عن طریق تحسیننها تقوم بأ% منهم یرون 11.42حیث مثلت أعلى نسبة، و 17.14%
  نها تقوم بذلك عن طریق التشخیص الفعال للمخاطرأي نسبة متساویة مع الذین یرون هالتواصل، و 

نها لا تقوم بتقدیم عرض تفصیلي عن خطوات عملها في ابلاغ المجتمع أ% منهم یرون 5.71مقابل 
 بالمخاطر الصحیة.

 0.00جدت الدراسة أنه یساوي لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین و  التوافقوعند حساب معامل 
 بین المتغیرین.یوجد ارتباط  لاأي 

وكیفیة تقییم المخاطر  19-المهام الجدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفیدیبین ): 18الجدول رقم (
 )22س+20(سالصحیة. 

..كیفیة تقییم المخاطر الصحیة
 ..المهام الجدیدة لمواكبة

حسب المعلومات  حسب شدة الأزمة
 الواردة

حسب التقاریر 
 الإعلامیة

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت
 57.14 20 5.71 2 22.85 8 28.57 10 نعم
 42.85 15 5.71 2 25.71 9 11.42 4 لا

 100 35 11.42 4 48.57 17 40 14 المجموع
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یرون  من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین ضحیت
من  %40، في حین یرى %48,57قییم المخاطر الصحیة یتم حسب المعلومات الواردة بنسبة أن ت

ترى أنه یتم حسب  %11.42شدة الأزمة، وأصغر نسبة  أن تقییم المخاطر الصحیة یتم حسبالمبحوثین 
 التقاریر الإعلامیة.

لإدارة الخطر الصحي وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في مدى التكیف مع التغیرات المواكبة 
 :وجدت الدراسة أنكیفیة تقییم المخاطر الصحیة، لمعرفة مدى تأثیره على  19-بفیروس كوفید

 19-فئة المبحوثین الذین أجابوا بـ نعم أي أن هناك مهام جدیدة تواكب إدارة الخطر الصحي كوفید
% 22.85و %،28.57 ـبعلى نسبة أحیث مثلت ، ن تقییم المخاطر الصحیة تكون حسب شدة الأزمةأو 

ن التقییم یكون بحسب أ% منهم فیرون 5.71ما أ ،قییم یكون حسب المعلومات الواردةن التأمنهم یرون 
 التقاریر الإعلامیة.

 -ي أنه لا توجد مهام جدیدة تواكب إدارة الخطر الصحي كوفیدلا أ ـب اجابو أفئة المبحوثین الذین 
على أ% حیث مثلت 25.71الواردة بنسبة  ب المعلوماتأن تقییم المخاطر الصحیة تكون حسو  ،19
ن أ% منهم فیرون 5.71ن التقییم یكون حسب شدة الأزمة، أما أمنهم یرون  %11.42في حین  ،نسبة

 التقییم یكون حسب التقاریر الإعلامیة.
 0.19لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
   ن.متغیریالبین  جدا ضعیفأي أنه یوجد ارتباط طردي 

فاعلیة مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ المجتمع من المخاطر الصحیة التي یبین ): 19الجدول رقم (
 )23س+22(س .تقییم المخاطر الصحیة عملیةو  19-واجهته أثناء أزمة كوفید

...عملیة تقییم المخاطر
 فاعلیة مدیریة

 ...لمدنیة في إبلاغالحمایة ا 

حسب المعلومات  حسب شدة الأزمة
 الواردة

حسب التقاریر 
 الإعلامیة

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت
 34.28 12 - - 25.71 9 8.57 3 ممتاز
 34.28 12 - - 22.85 8 11.42 4 جید

 31.43 11 5.71 2 17.14 6 8.57 3 متوسط
 - - - - - - - - ضعیف
 100 35 5.71 2 65.71 23 28.57 10 المجموع

یتضح من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین یرون 
% من 28.57%، في حین یرى 65.71أن تقییم المخاطر الصحیة یتم حسب المعلومات الواردة بنسبة 

من البحوثین یرون أنه  %5.71ة ، وأقل نسبالمبحوثین أن تقییم المخاطر الصحیة یتم حسب شدة الأزمة
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أي أن الاتجاه العام للجدول لم یتغیر، وبقي محافظا على نفس الاتجاه في یتم حسب التقاریر الإعلامیة، 
 الفئات الموالیة.

وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في فاعلیة مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ المجتمع من 
لمعرفة مدى تأثیره على كیفیة تقییم المخاطر  19-أثناء أزمة كوفید المخاطر الصحیة التي واجهته

 :وجدت الدراسة أنالصحیة، 
فئة المبحوثین الذین یرون أن فاعلیة مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ المجتمع من المخاطر 

ن حسب ن كیفیة تقییم المخاطر الصحیة تكو أو ، ممتازة 19 -الصحیة التي واجهته أثناء أزمة كوفید
% منهم یرون أن تقییم المخاطر 8.57، في حین على نسبةأوهي  ،%25.71لمعلومات الواردة بنسبة ا

 .ة یكون حسب شدة الأزمةالصحی
ن فعالیة مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ المجتمع عن المخاطر أفئة المبحوثین الذین یرون 

 اطر الصحیة تكون حسبخكیفیة تقییم الم وأن ،جیدة 19 -الصحیة التي تواجهه أثناء أزمة كوفید
ن كیفیة تقییم المخاطر تكون حسب شدة أ% منهم یرون 11.42%، و22.85المعلومات الواردة بنسبة 

 الأزمة.
ن فعالیة مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ المجتمع عن المخاطر أجابوا أفئة المبحوثین الذین 

أن كیفیة تقییم المخاطر الصحیة تكون حسب و  ،متوسطة 19 -الصحیة التي تواجهه أثناء أزمة كوفید
ییم المخاطر تكون حسب شدة منهم یرون أن كیفیة تق %8.57و %،17.14المعلومات الواردة بنسبة 

 % منهم یرون بأن تقییم المخاطر یكون حسب التقاریر الإعلامیة.5.71، في حین الأزمة
 0.33اط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي لمعرفة درجة الارتب التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  ضعیفةشدته أي أنه یوجد ارتباط طردي 

فاعلیة مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ المجتمع من المخاطر الصحیة التي یبین ): 20الجدول رقم (
 )16س+21(س .تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطرو  19 -واجهته أثناء أزمة كوفید

...تفهم وجهة نظر الجمهور
 فاعلیة مدیریة الحمایة ....

 المجموع لا نعم
 % ت % ت % ت

 34.28 12 8.57 3 25.71 9 ممتاز
 37.14 13 17.14 6 20 7 جید

 28.57 10 2.85 1 25.71 9 متوسط
 - - - - - - ضعیف
 100 35 28.57 10 71.43 25 المجموع

أجابوا  جدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذینمن القراءة الإحصائیة لل جلىیت
 أجابوا بـ لا. %28.57، مقابل %71.43بنسبة  یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطربـ نعم أي أنه 
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وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في فاعلیة مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ المجتمع من 
لمعرفة مدى تأثیره على تفهم وجهة نظر الجمهور  19-التي واجهته أثناء أزمة كوفید المخاطر الصحیة

 وجدت الدراسة أن:حول الخطر 
فئة المبحوثین الذین یرون أن فاعلیة مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ المجتمع من المخاطر 

نظر الجمهور حول الخطر بنسبة وأنه یتم تفهم وجهة  ،ممتازة 19-الصحیة التي واجهته أثناء أزمة كوفید
 % منهم یرون أنه لا یتم تفهم وجهة نظر الجمهور.8.57%، و25.71

بلاغ المجتمع من المخاطر فئة المبحوثین الذین یرون أن فعالیة مدیریة الحمایة المدنیة في إ
خطر بنسبة ر الجمهور حول الأنه یتم تفهم وجهة نظو  ،جیدة 19 -ي واجهته أثناء أزمة كوفیدالتالصحیة 

 .نه لا یتم تفهم وجهة نظر الجمهورأ% منهم فیرون 17.14ما أ%، 20
فئة المبحوثین الذین یرون أن فعالیة مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ المجتمع عن المخاطر 

أنه یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر و  ،متوسطة 19 -الصحیة التي واجهته أثناء أزمة كوفید
 منهم یرون أنه لا یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر. %2.85%، في حین 25.71بنسبة 

 0.29لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  ضعیفأي أنه یوجد ارتباط طردي 

 الصحیة:شفافیة عملیة تحلیل المخاطر وقبول قرارات إدارة الأزمة  .2
مدیریة  وقیام یبین مدى استجابة المجتمع لقرارات إدارة الأزمة الصحیة التي واجهته): 21الجدول رقم (

 )28س+24(س .الحمایة المدنیة بتذكیر المواطنین بالأخطار التي یتعرضون لها
...مدیریة الحمایة قیام

 ...مدى استجابة المجتمع
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 17.14 6 - - 17.14 6 لیة اتصال المخاطرفعا نعم

 8.57 3 2.85 1 5.71 2 فعالیة الرسائل المرسلة
 11.42 4 2.85 1 8.57 3 فعالیة خلیة الأزمة
 28.57 10 - - 28.57 10 وعي أفراد المجتمع

 2.85 1 - - 2.85 1 فعالیة اتصال المخاطرعدم  لا
 8.57 3 2.85 1 5.71 2 فعالیة الرسائل المرسلةعدم 

 2.85 1 - - 2.85 1 فعالیة خلیة الأزمةعدم 
 20 7 - - 20 7 وعي أفراد المجتمععدم 

 100 35 8.57 3 91.43 32 المجموع
یتجلى من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین أجابوا 

ا بنسبة بتذكیر المواطنین بالأخطار التي یتعرضون لهتقوم  مدیریة الحمایة المدنیة بـ نعم أي أن
 أجابوا بـ لا. %8.57، مقابل 91.43%
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وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في ومدى استجابة المجتمع لقرارات إدارة الأزمة الصحیة التي 
الأخطار التي یتعرضون لمعرفة مدى تأثیره على قیام مدیریة الحمایة المدنیة بتذكیر المواطنین ب واجهته
 :وجدت الدراسة أن لها،

فئة المبحوثین الذین أجابوا بـ نعم أي أن المجتمع یستجیب بفاعلیة لقرارات إدارة الأزمة الصحیة 
المواطنین  وأن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بتذكیر ،وذلك یرجع لوعي أفراد المجتمع ،التي واجهته
 %.28.57ة ي یتعرضون لها بنسبتبالأخطار ال

نعم أي أن المجتمع یستجیب بفعالیة لقرارات إدارة الأزمة الصحیة  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 
ن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بتذكیر المواطنین أو  ،وذلك یرجع لفعالیة اتصال المخاطر ،التي تواجهه

 %.17.14بالأخطار التي یتعرضون لها بنسبة 
جابوا بنعم أي أن المجتمع یستجیب بفعالیة لقرارات إدارة الأزمة الصحیة التي أفئة المبحوثین الذین 

أن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بتذكیر المواطنین بالأخطار و  ،ذلك یرجع لفعالیة خلیة الأزمةو  ،تواجهه
قوم ن مدیریة الحمایة المدنیة لا تأ% منهم یرون  2.85، مقابل %8.57التي یتعرضون إلیها بنسبة 

 بتذكیر المواطنین بالأخطار التي یتعرضون إلیها.
جابوا بنعم أي أن المجتمع یستجیب بفعالیة لقرارات إدارة الأزمة الصحیة التي أفئة المبحوثین الذین       
 أن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بتذكیر المواطنین بالأخطارو  ،ذلك یرجع لفعالیة الرسائل المرسلةو  ،تواجهه
ن مدیریة الحمایة المدنیة لا تقوم أ% منهم یرون 2.85%، مقابل 5.71یتعرضون إلیها بنسبة التي 

 بتذكیر المواطنین. 
زمة الصحیة التي واجهته من  توجد استجابة لقرارات إدارة الأي لاألا  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو       

لحمایة المدنیة تقوم بتذكیر المواطنین ن مدیریة اأو  ،طرف المجتمع نظرا لعدم وعي أفراد المجتمع
 .%20ر التي یتعرضون الیها نسبتهم بالأخطا
لا أي لا توجد استجابة لقرارات إدارة الازمة الصحیة من طرف  بـ اجابو أفئة المبحوثین الذین       

 طنین بالأخطارن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بتذكیر المواأو  ،المجتمع نظرا لعدم فعالیة الرسائل المرسلة
مدیریة الحمایة المدنیة لا تقوم % منهم یرون أن 2.85%، مقابل 5.71التي یتعرضون إلیها بنسبة 

 بتذكیرهم.
لا أي لا توجد استجابة لقرارات إدارة الأزمة الصحیة من طرف  ـفئة المبحوثین الذین أجابوا ب      

الحمایة المدنیة تقوم بتذكیر المواطنین بالأخطار ن مدیریة أو  ،المجتمع نظرا لعدم فعالیة اتصال المخاطر
 %.2.85التي یتعرضون إلیها بنسبة 
 0.41لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  متوسطأي أنه یوجد ارتباط طردي 
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مهام جدیدة تتماشى مع الظروف الصحیة المستجدة یبین رد الفعل عند التكلیف ب): 22الجدول رقم (
 ).27س+25(سفوائد ممارسات اتصال المخاطر تكالیف المخاطر  وتفوق

..تفوق فوائد ممارسات
 ...رد الفعل عند التكلیف

 المجموع لا نعم
 % ت % ت % ت

 100 35 37.14 13 62.86 22 القبول
 - - - - - - مطلق الرفض

 - - - - - - نسبي
 100 35 37.14 13 62.86 22 لمجموعا

من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین أجابوا  نلاحظ
% 37.14%، مقابل 62.86تكالیف المخاطر بنسبة  تفوق بـ نعم أي أن فوائد ممارسات اتصال المخاطر

 .أجابوا بـ لا
لمتمثل في رد الفعل عند التكلیف بمهام جدیدة تتماشى مع الظروف وعند إدخال المتغیر المستقل ا 

لمعرفة مدى تأثیره على ما إذا فوائد ممارسات اتصال المخاطر تفوق تكالیف المخاطر الصحیة المستجدة 
 :وجدت الدراسة أن

فئة المبحوثین الذین أجابوا بـ نعم أي أنهم یقبلون التكلیف بمهام جدیدة تتماشى مع الظروف 
  على نسبةأویرون أن فوائد ممارسات اتصال المخاطر تفوق تكالیف المخاطر مثلت  ،الصحیة المستجدة

ن فوائد ممارسات اتصال المخاطر لا تفوق تكالیف أ% منهم یرون 37.14مقابل  %،62.86 ـب
 حیث مثلت هذه الفئة كل عینة البحث. المخاطر،

ة المدنیة یدركون الأهمیة الكبیرة لاتصال المخاطر نستنتج من القراءة الإحصائیة أن أعوان الحمای
وحصر الأخطار الصحیة التي یتعرض لها المجتمع، كذلك یساعدهم اتصال المخاطر في  ،في تقلیل

كما أن القبول  واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. ،تسهیل عملهم من خلال تشكیل خلیة أزمة
  تحلي رجال الحمایة المدنیة بروح المسؤولیة.الكلي للمهام الجدیدة دلیل على 

 1.00لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافق وعند حساب معامل
 ن.متغیریالبین  كاملأي أنه یوجد ارتباط طردي 
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 لتي یتعرضون لهامدیریة الحمایة المدنیة بتذكیر المواطنین بالأخطار ا قیامیبین ): 23الجدول رقم (
 )26س+24(س .الأسالیب المستخدمة لتقییم المخاطر الصحیةو 

الأسالیب المستخدمة لتقییم 
المخاطر الصحیة

 مدیریة  قیام
 بتذكیر... الحمایة المدنیة

الأخذ بعین الاعتبار  دراسة كل الشكوك
كل أوجه عدم الیقین

الرجوع إلى الافتراضات 
التي تستند إلیها 

 التقدیرات

 جموعالم

 % ت % ت % ت % ت
 80 28 25.71 9 14.29 5 40 14 نعم
 20 7 11.42 4 - - 8.57 3 لا

 100 35 37.14 13 14.29 5 48.57 17 المجموع
یرون  من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین یتجلى

 %37.14، مقابل %48.57بنسبة  تقییم المخاطر الصحیةالأسالیب المستخدمة لدراسة الشكوك من  أن
من الأسالیب المستخدمة لتقییم المخاطر  الرجوع إلى الافتراضات التي تستند إلیها التقدیراتیرون أن 
هو  الأخذ بعین الاعتبار كل أوجه عدم الیقینأجابوا أن  %14.29، وأصغر نسبة من المبحوثین الصحیة

 .تقییم المخاطر الصحیةالمستخدمة لمن الأسالیب 
وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في هل تقوم مدیریة الحمایة المدنیة بتذكیر المواطنین 

الأسالیب المستخدمة في تقییم المخاطر الصحیة  لمعرفة مدى تأثیره على بالأخطار التي یتعرضون لها 
 :وجدت الدراسة أن

مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بتذكیر المواطنین بالأخطار  فئة المبحوثین الذین أجابوا بـ نعم أي أن
طر الصحیة دراسة كل الشكوك مثلت أن من بین الأسالیب المستخدمة لتقییم المخاو  ،التي یتعرضون لها

اضات التي % منهم یرون أن من بین هذه الأسالیب الرجوع إلى الافتر 25.71%، و40 ـعلى نسبة بأ
بعین الإعتبار  ذرون أن من بین هذه الأسالیب الأخ% منهم ی14.29ي حین أن ، فتستند إلیها التقدیرات
 كل أوجه عدم الیقین.

لا أي أن مدیریة الحمایة المدنیة لا تقوم بتذكیر المواطنین بالأخطار  ـبحوثین الذین أجابوا بمفئة ال
لرجوع الى الافتراضات یة احیب المستخدمة لتقییم المخاطر الصأن من بین الأسالو  ،التي یتعرضون لها

% منهم یرون أن من 8.57، في حین أن على نسبةأوهي  ،%11.42الیها التقدیرات بنسبة  التي تستند
 سالیب دراسة كل الشكوك.بین هذه الأ

 0.2لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  ف جداضعیأي أنه یوجد ارتباط طردي 
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عملیة تقییم والكیفیة التي بها  یبین الأسالیب المستخدمة في تقییم المخاطر الصحیة): 24الجدول رقم (
 )26س+22(س .المخاطر الصحیة

عملیة تقییم المخاطر الصحیةتتم 
 الأسالیب المستخدمة في 
 تقییم المخاطر الصحیة

حسب المعلومات  حسب شدة الأزمة
 الواردة

حسب التقاریر 
 الإعلامیة

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت
 51.43 18 - - 22.85 8 28.57 10 دراسة الشكوك

 14.29 5 - - 14.29 5 - - الأخذ بعین الاعتبار كل أوجه عدم الیقین
الرجوع إلى الافتراضات التي تستند إلیها 

 التقدیرات
7 20 3 8.57 2 5.71 12 34.28 

 100 35 5.71 2 45.71 16 48.57 17 المجموع
من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین یرون  لاحظی

من  %45.71، في حین یرى %48.57بنسبة  حسب شدة الأزمةتتم  عملیة تقییم المخاطر الصحیة أن
من  %5.71، وأصغر نسبة واردةحسب المعلومات ال عملیة تقییم المخاطر الصحیة تتمالمبحوثین أن 

 .حسب التقاریر الإعلامیة عملیة تقییم المخاطر الصحیةالمبحوثین یرون أن 
لمعرفة تقییم المخاطر الصحیة  وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في الأسالیب المستخدمة في

 :الدراسة أن وجدتمدى تأثیره على عملیة تقییم المخاطر الصحیة، 
  ،ن الذین أجابوا أن دراسة الشكوك من الأسالیب المستخدمة لتقییم المخاطر الصحیةفئة المبحوثی

% منهم فیرون 22.85ما أ%، 28.57الأزمة مثلت أعلى نسبة ب  ن تقییم المخاطر یكون حسب شدةوأ
 .مخاطر تتم حسب المعلومات الواردةأن عملیة تقییم ال
التي تستند إلیها التقدیرات من بین  فتراضاتالا لىإبحوثین الذین اجابوا بأن الرجوع فئة الم

على ألمخاطر یتم حسب شدة الأزمة مثلت ن تقییم اأو  ،الأسالیب المستخدمة في تقییم المخاطر الصحیة
% منهم 5.71، أما نها تتم حسب المعلومات الواردةأ% منهم یرون 8.57%، في حین أن 20 ـنسبة ب

 ة.فیرون أنها تتم حسب التقاریر الإعلامی
بعین الإعتبار كل أوجه عدم الیقین من بین الأسالیب  ذذین أجابوا بأن الأخفئة المبحوثین ال

 %.14.29أن عملیة التقییم تتم حسب المعلومات الواردة مثلت نسبتها و  ،المستخدمة في تقییم المخاطر
 0.46یساوي  لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  متوسطأي أنه یوجد ارتباط طردي 
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 استنتاج الفرضیة الثانیة: .3
قیام مدیریة و  19-التكیف مع التغیرات المواكبة لإدارة الخطر الصحي بفیروس كوفیدبین مدى ارتباط  -

   یةالحمایة المدنیة بتقدیم عرض تفصیلي عن خطوات عملها في إبلاغ المجتمع بالمخاطر الصح
 ارتباط بین المتغیرین.عدم وجود حسب معامل التوافق، أي  0یقدر بـ 

 كیفیة تقییم المخاطر الصحیةو  19-المهام الجدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفیدبین مدى ارتباط  -
 بین المتغیرین. جدا ضعیفحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.19یقدر بـ 

لحمایة المدنیة في إبلاغ المجتمع من المخاطر الصحیة التي واجهته فاعلیة مدیریة ابین مدى ارتباط  -
حسب معامل التوافق، أي ارتباط  0.33یقدر بـ  ،عملیة تقییم المخاطر الصحیةو  19أثناء أزمة كوفید

 بین المتغیرین. ضعیفطردي 

التي واجهته  فاعلیة مدیریة الحمایة المدنیة في إبلاغ المجتمع من المخاطر الصحیةبین مدى ارتباط  -
حسب معامل التوافق  0.29یقدر بـ ، رتفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطو  19-أثناء أزمة كوفید

 بین المتغیرین. ضعیفأي ارتباط طردي 

قیام مدیریة الحمایة و  إدارة الأزمة الصحیة التي واجهتهاستجابة المجتمع لقرارات بین مدى ارتباط  -
حسب معامل التوافق، أي  0.41یقدر بـ ، ار التي یتعرضون لهاالمدنیة بتذكیر المواطنین بالأخط

 بین المتغیرین. متوسطارتباط طردي 

تفوق و  رد الفعل عند التكلیف بمهام جدیدة تتماشى مع الظروف الصحیة المستجدةبین مدى ارتباط  -
رتباط حسب معامل التوافق، أي ا 1.00یقدر بـ ، ات اتصال المخاطر تكالیف المخاطرفوائد ممارس

 بین المتغیرین. كاملطردي 

الأسالیب و  مدیریة الحمایة المدنیة بتذكیر المواطنین بالأخطار التي یتعرضون لها قیامبین مدى ارتباط  -
 ضعیفحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.20یقدر بـ ، المستخدمة لتقییم المخاطر الصحیة

 بین المتغیرین. جدا

عملیة تقییم المخاطر القیام ب كیفیةو  لمستخدمة في تقییم المخاطر الصحیةالأسالیب ابین مدى ارتباط  -
 بین المتغیرین. متوسطحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.46یقدر بـ ، الصحیة

 .ض وتحلیل بیانات الفرضیة الثالثةعر  ثالثا:
الوقت المناسب في یتم التحقق من هذه الفرضیة عبر ربط مؤشرات الإبلاغ عن المخاطر        

 .للأزمة الصحیة ومؤشرات تجنب التحدیات المحتملة
اتصال المخاطر الداخلي وفهم المخاطر الصحیة وفق الحلول المحتملة لخلیة إدارة الأزمة  .1

 الصحیة.
 الترابط بین العبارات المتضمنة في الجداول التالیة: مدىبمعرفة        
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الإجراءات التي تطبقها مدیریة و  لقبول من طرف أعوان التدخلالإجراءات ا یبین تتلقى ):25الجدول رقم (
 )31س+29. (سالحمایة المدنیة أثناء مواجهتها للأزمة الصحیة

 الإجراءات المطبقة أثناء مواجهة الأزمة 
 الصحیة                     

 الإجراءات القبول  هذهتتلقى 
 طرف أعوان التدخل  من

الاستئهاب قبل 
الإبلاغ عن 

 خاطرالم

اتخاذ إجراءات 
للتحكم في 
 المخاطر

استجابة وفق اتصالات 
توضح الإجراءات یتم 

 تبلیغها للأعوان

 
 المجموع

 % ت % ت % ت % ت
 
 
 نعم

 - - - - - - - - استراتیجیة اتصال المخاطر
 - - - - - - - - عملیة اتصال المخاطر

مهارات الأعوان القائمین على 
 عملیة الاتصال

4 11.43 - - 3 8.57 7 20 

إدراك الأعوان لمخاطر هذه 
 الأزمات الصحیة

7 20 14 40 7 20 28 80 

 - - - - - - - - لا
 100 35 28.57 10 40 14 31.43 11 المجموع

من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین یرون  یتضح
اتخاذ تتمثل في  مدیریة الحمایة المدنیة أثناء مواجهتها للأزمة الصحیةالإجراءات التي تطبقها  أن

الإجراءات التي تطبقها من المبحوثین أن  %31.43، ویرى %40بنسبة  إجراءات للتحكم في المخاطر
 الاستئهاب قبل الإبلاغ عن المخاطر مدیریة الحمایة المدنیة أثناء مواجهتها للأزمة الصحیة تتمثل في

 .استجابة وفق اتصالات توضح الإجراءات یتم تبلیغها للأعوانترى أنها تتمثل في  %28.57ة وأقل نسب
الإجراءات القبول من طرف أعوان  وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في وهل تتلقى هاته

لأزمة لمعرفة مدى تأثیره على الاجراءات التي تطبقها مدیریة الحمایة المدنیة أثناء مواجهتها لالتدخل 
 :وجدت الدراسة أنالصحیة، 

فئة المبحوثین الذین أجابوا بـ نعم أي تتلقى هاته الإجراءات القبول من طرف أعوان التدخل حیث 
أن اتخاد اجراءات للتحكم في المخاطر من و  ،یرجع ذلك لإدراك الأعوان لمخاطر هذه الأزمات الصحیة

 ـعلى نسبة بأاء مواجهتها للأزمة الصحیة مثلت یة أثنبین الاجراءات التي تطبقها مدیریة الحمایة المدن
  هاب قبل الإبلاغ عن المخاطرئن من بین هذه الاجراءات هي الاستأمنهم فیرون  %20%، أما 40
عوان ت توضح الاجراءات یتم تبلیغها للأتساوت هذه النسبة مع من یرون أن الاستجابة وفق اتصالا ثحی

 من بین هذه الاجراءات.
ي تتلقى هذه الاجراءات القبول من طرف أعوان التدخل حیث أنعم  ـب اجابو أبحوثین الذین فئة الم

أن الاستئهاب قبل الابلاغ عن المخاطر و  ،یرجع ذلك الى مهارات الأعوان القائمین على عملیة الاتصال
على نسبة أثلت اء مواجهتها للأزمة الصحیة مثنأتطبقها مدیریة الحمایة المدنیة  من بین الاجراءات التي
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تجابة وفق اتصالات توضح سن من بین الاجراءات هو الاأ% منهم یرون 8.57%، في حین 11.43ب 
  الاجراءات یتم تبلیغها للأعوان.

 0.37لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل  
  ن.ریمتغیالبین  ضعیفأي أنه یوجد ارتباط طردي 

 19-تكلیف أعوان التدخل بمهام جدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفیدیبین  ):26الجدول رقم (
 )29س+20(س الإجراءات التي تطبقها مدیریة الحمایة المدنیة أثناء مواجهتها للأزمة الصحیةو 

الإجراءات المطبقة أثناء مواجهة 
 الأزمة الصحیة              
 تكلیف أعوان

 ...هام جدیدةالتدخل بم 

الاستئهاب قبل 
الإبلاغ عن 

 المخاطر

اتخاذ إجراءات للتحكم 
 في المخاطر

استجابة وفق اتصالات 
توضح الإجراءات یتم 

 تبلیغها للأعوان

 
 المجموع

 % ت % ت % ت % ت
 57.14 20 14.28 5 22.85 8 20 7 نعم
 42.86 15 14.28 5 17.14 6 11.42 4 لا

 100 35 28.57 10 40 14 31.43 11 الجموع
من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین یرون  یتجلى

أن الإجراءات التي تطبقها مدیریة الحمایة المدنیة أثناء مواجهتها للأزمة الصحیة تتمثل في اتخاذ 
ثین أن الإجراءات التي تطبقها % من المبحو 31.43%، ویرى 40إجراءات للتحكم في المخاطر بنسبة 

مدیریة الحمایة المدنیة أثناء مواجهتها للأزمة الصحیة تتمثل في الاستئهاب قبل الإبلاغ عن المخاطر 
 % ترى أنها تتمثل في استجابة وفق اتصالات توضح الإجراءات یتم تبلیغها للأعوان28.57وأقل نسبة 

 حافظا على نفس الاتجاه في الفئات الموالیة.أي أن الاتجاه العام للجدول لم یتغیر، وبقي م
تكلیف أعوان التدخل بمهام جدیدة لمواكبة الخطر وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في 

لمعرفة مدى تأثیره على الاجراءات التي تطبقها مدیریة الحمایة المدنیة أثناء مواجهتها  19-الصحي كوفید
 وجدت الدراسة أن:للأزمة الصحیة، 

ة المبحوثین الذین أجابوا بـ نعم أي أنه یتم تكلیف أعوان التدخل بمهام جدیدة لمواكبة الخطر فئ
إجراءات للتحكم في المخاطر من بین الإجراءات التي تطبقها مدیریة  ذوأن إتخا ،19 -الصحي كوفید

ن أم یرون % منه20%، و22.85 ـعلى نسبة بأاء مواجهتها للأزمة الصحیة مثلت الحمایة المدنیة أثن
ن أ% منهم یرون 14.28عن المخاطر من بین هذه الاجراءات، في حین ئهاب قبل الابلاغ تسالا

الإستجابة وفق اتصالات توضح الإجراءات یتم تبلیغها للأعوان من بین الإجراءات المطبقة من طرف 
 المدیریة.

ام جدیدة لمواكبة الخطر خل بمهتدم تكلیف أعوان اللا أي لا یت ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 
أن اتخاد إجراءات للتحكم في المخاطر من بین الاجراءات المطبقة من طرف و  ،19-الصحي كوفید

%، في حین 17.14 ـمدیریة الحمایة المدنیة أثناء مواجهتها للأزمة الصحیة مثلت أعلى نسبة ب
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غها للأعوان من بین % منهم یرون أن استجابة وفق اتصالات توضیح الإجراءات یتم تبلی14.28
أن الاستئهاب قبل الإبلاغ عن المخاطر من بین  % منهم یرون11.42الإجراءات المطبقة، أما 

 الإجراءات المطبقة من طرف مدیریة الحمایة المدنیة.
 0.31لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 

  ن.متغیریالبین  ضعیفطردي  أي أنه یوجد ارتباط
-تكلیفهم بمهام جدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفیدتبلیغ الإجراءات للأعوان و یبین  ):27الجدول رقم (

 )20س+30(س .19
تكلیف أعوان التدخل...

 تبلیغ الإجراءات ...
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 60 21 22.85 8 37.14 13 تبادل المعلومات حولها نعم

إشراكهم في تطویر حملات إعلامیة 
 لإبلاغ الجمهور

5 14.28 6 17.14 11 31.43 

 8.57 3 2.85 1 5.71 2 لا
 100 35 42.85 15 57.14 20 المجموع

أجابوا  من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین نلاحظ
، مقابل %57.14بنسبة  19-مهام جدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفیدب ه تم تكلیف الأعوانبـ نعم أي أن

 .19مهام جدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفیدب تكلیف الأعوان أجابوا بـ لا أنه لا یتم 42.85%
لمعرفة مدى تأثیره على  وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في هل یتم تبلیغ الإجراءات للأعوان

 :وجدت الدراسة أن ،19-جدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفید تكلیف الأعوان بمهام
وتم  ،فئة المبحوثین الذین أجابوا بـ نعم أي أن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بتبلیغ الإجراءات للأعوان

 %.37.14عن طریق تبادل المعلومات بنسبة  19-تكلیفهم بمهام جدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفید 
تم و  ،عوانلألالمدنیة تقوم بتبلیغ الاجراءات  ن مدیریة الحمایةأبنعم أي  اذین أجابو فئة المبحوثین ال

شراكهم في تطویر حملات اعلامیة عن طریق ا 19-تكلیفهم بمهام جدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفید
 %.14.28بلاغ الجمهور بنسبة لإ

لا یتم تكلیفهم بمهام جدیدة و  ،وانعجراءات للأبنعم أي یتم تبلیغ الإ افئة المبحوثین الذین أجابو 
 %. 22.85بنسبة  19-لمواكبة الخطر الصحي كوفید

  عواننیة لا تقوم بتبلیغ الاجراءات للأن مدیریة الحمایة المدأي ألا  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 
 %.5.71بنسبة  19-تم تكلیفهم بمهام جدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفیدو 

  عواننیة لا تقوم بتبلیغ الاجراءات للأن مدیریة الحمایة المدألا أي  ـب این أجابو فئة المبحوثین الذ
 %.2.85بنسبة  19-لا یتم تكلیفهم بمهام جدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفیدو 
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 0.09لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  ضعیف جداردي أي أنه یوجد ارتباط ط

. لإجراءات المطبقة لأعوان التدخلتبلیغ اب القیامو  الفهم الصحیحالاجراءات تلقى یبین  ):28الجدول رقم (
 )31س+30(س
 یتم إبلاغ الأعوان بالإجراءات       

 المطبقة                 
 الفهم الإجراءات هذه تتلقى

 الصحیح 

  نعم
 لا

 
المعلومات  تبادل المجموع

 حولها
إشراكهم في تطویر حملات 
 إعلامیة لإبلاغ الجمهور

 % ت % ت % ت % ت
 
 
 
 
 نعم

 2.85 1 - - 2.85 1 - - استراتیجیة اتصال المخاطر
 - - - - - - - - عملیة اتصال المخاطر

مهارات الأعوان القائمین 
 عن عملیة الاتصال

6 17.14 1 2.85 - - 7 20 

وان لمخاطر هذه إدراك الأع
 الأزمات الصحیة

15 42.85 9 25.71 3 8.57 27 77.14 

 - - - - - - - - لا
 100 35 8.57 3 31.43 11 60 21 المجموع

حوثین الذین أجابوا من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المب یتضح
% موزعة كالتالي: 91.43بلیغ الإجراءات للأعوان بنسبة أي أن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بت بـ نعم

% قالوا أن التبلیغ 31.43% أجابوا أن التبلیغ یعتمد على وسیلة تبادل المعلومات حولها، في حین 60
% من المبحوثین أجابوا بـ لا 8.57من خلال إشراكهم في تطویر حملات إعلامیة لإبلاغ الجمهور. أما 

 .عوان بالإجراءاتلا یتم تبلیغ الأأي أنه 
من طرف الإجراءات الفهم الصحیح  هل تتلقى هاتهل المتغیر المستقل المتمثل في وعند إدخا

 :وجدت الدراسة أنلمعرفة مدى تأثیره على قیام مدریة الحمایة المدنیة بتبلیغ الإجراءات للأعوان، الأعوان 
ستراتیجیة االمطبقة تتلقى الفهم الصحیح عبر ن الاجراءات أنعم أي  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو       

شراكهم في تطویر حملات جراءات المطبقة من خلال اعوان بالإوأنه یتم ابلاغ الأ ،إتصال المخاطر
 %.2.85بلاغ الجمهور بنسبة اعلامیة لإ

ارات الفهم الصحیح من خلال مه جراءات المطبقة تتلقىن الإأنعم  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو       
ومات جراءات المطبقة عبر تبادل المعلعوان بالإوأنه یتم ابلاغ الأ ،عوان القائمین عن عملیة الاتصالالأ

بلاغ شراكهم في تطویر حملات اعلامیة لإجاب البعض عن طریق اأ%، بینما 17.14حولها بنسبة 
 %.2.85الجمهور بنسبة 

یعود ذلك و  ،راءات المطبقة تتلقى الفهم الصحیحجن الإأنعم أي  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو       
أنه یتم ابلاغهم بتلك الاجراءات المطبقة عن طریق و  ،عوان لمخاطر هذه الأزمات الصحیةدراك الألإ
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شراكهم في تطویر %، في حین فئة اعتبرت من خلال ا42.85تبادل المعلومات حولها مثلت أعلى نسبة 
جراءات عوان بالإبلاغ الأإجابت فئة أنه لا یتم أ%، بینما 25.71 غ الجمهور بنسبةبلاحملات اعلامیة لإ

 %.8.57المطبقة بنسبة 
 0.31لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  ضعیفأي أنه یوجد ارتباط طردي 

تكیف الأعوان مع التغیرات المواكبة بقة الفهم الصحیح و تتلقى الإجراءات المطیبین  ):29الجدول رقم (
 )21س+31(س .19-لإدارة الخطر الصحي كوفید

 ...التغیرات المواكبة تكیف الأعوان مع              
 ...تتلقى الإجراءات

 المجموع لا نعم
 % ت % ت % ت

 
 
 نعم

 11.42 4 8.57 3 2.85 1 استراتیجیة اتصال المخاطر
 - - - - - - ل المخاطرعملیة اتصا

مهارات الأعوان القائمین على عملیة 
 الاتصال

4 11.42 3 8.57 7 20 

إدراك الأعوان لمخاطر هذه الأزمات 
 الصحیة

15 42.85 9 25.71 24 68.57 

 - - - - - - لا
 100 35 42.85 15 57.14 20 المجموع

حوثین الذین أجابوا لعام یتجه نحو فئة المبمن القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه ا لاحظی
-مع التغیرات المواكبة لإدارة الخطر الصحي كوفیدیتكیفون مدیریة الحمایة المدنیة  أعوان أي أن بـ نعم
مع یتكیفون لا  الأعوان من المبحوثین أجابوا بـ لا أي أن% 8.57 في المقابل ،%57.14بنسبة  19

 .19الصحي كوفیدالتغیرات المواكبة لإدارة الخطر 
لمعرفة وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في تتلقى الإجراءات الفهم الصحیح من طرف الأعوان 

-مدى تأثیره على تكیف أعوان مدیریة الحمایة المدنیة مع التغیرات المواكبة لإدارة الخطر الصحي كوفید
 :وجدت الدراسة أن، 19

عوان لأاتكیف و  ،أن الاجراءات المطبقة تتلقى الفهم الصحیح نعم أي ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 
تیجیة إتصال المخاطر بنسبة ستراامن خلال  19-ة الخطر الصحي كوفیددار مع التغیرات المواكبة لإ

-دارة الخطر الصحي كوفیدعوان مع التغیرات المواكبة لإجابت فئة أنه لا یتم تكیف الأأ%، بینما 2.85
 %.8.57بنسبة  19

عوان وتكیف الأ ،نعم أي أن الاجراءات المطبقة تتلقى الفهم الصحیح ـب االمبحوثین الذین أجابو  فئة
عوان القائمین على عملیة عبر مهارات الأ 19-طر الصحي كوفیددارة الخمع التغیرات المواكبة لإ
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دارة الخطر لإكبة عوان مع التغیرات الموانه لا یتم تكیف الأأجابت فئة بأبینما  %،11.42الاتصال بنسبة 
 %.8.57بنسبة  19-الصحي كوفید 

عوان وتكیف الأ ،نعم أي أن الاجراءات المطبقة تتلقى الفهم الصحیح ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 
مات من خلال إدراك الاعوان لمخاطر هذه الأز  19-دارة الخطر الصحي كوفیدمع التغیرات المواكبة لإ

دارة الخطر عوان مع التغیرات المواكبة لإئة أنه لا یتم تكیف الأجابت فأ%، بینما 42.58الصحیة بنسبة 
 %.25.27بنسبة  19-الصحي كوفید 

 0.17لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  التوافقوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  ضعیف جداأي أنه یوجد ارتباط طردي 

اتخاذ القرار الأكثر استنارة للواقع الصحي في السیاق الاجتماعي اتصال المخاطر الخارجي و  .2
 للمجتمع.
 الترابط بین العبارات المتضمنة في الجداول التالیة: مدىبمعرفة 
تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بعین الاعتبار حتى یصبح یبین  ):30الجدول رقم (

ة الحمایة المدنیة على تحدید مخاوف المجتمع المتعلقة عمل مدیریو  الجمهور شریكا في إدارة المخاطر
 )32س+18(س .بالمخاطر الصحیة

...هل تعمل مدیریة الحمایة 
 ...تفهم وجهة نظر الجمهور

 المجموع لا نعم
 % ت % ت % ت

 71.42 25 11.42 4 60 21 نعم
 28.57 10 8.57 3 20 7 لا

 100 35 20 7 80 28 المجموع
الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین أجابوا  من القراءة یتجلى

على تحدید مخاوف المجتمع المتعلقة بالمخاطر الصحیة بنسبة تعمل بـ نعم أي أن مدیریة الحمایة المدنیة 
ع المتعلقة تعمل على تحدید مخاوف المجتملا مدیریة الحمایة المدنیة أي  % أجابوا بـ لا20%، مقابل 80

 .بالمخاطر الصحیة
تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بعین وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في 

لمعرفة مدى تأثیره على عمل مدیریة الحمایة  الاعتبار حتى یصبح الجمهور شریكا في إدارة المخاطر
 :وجدت الدراسة أن، المدنیة على تحدید مخاوف المجتمع المتعلقة بالمخاطر الصحیة

 نعم أي أنه یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر الصحي ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 
تعمل مدیریة الحمایة المدنیة على و  ،خدها بعین الاعتبار حتى یصبح الجمهور شریكا في إدارة المخاطرأو 

ن أجابت فئة من المبحوثین أما %، بین60لمخاطر الصحیة بنسبة تحدید مخاوف المجتمع المتعلقة با
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مدیریة الحمایة المدنیة لا تعمل على تحدید مخاوف المجتمع المتعلقة بالمخاطر الصحیة بنسبة 
11.42 .% 

ن مدیریة أو  ،نه لا یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطرأي ألا  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 
جابت أ%، بینما 20لمخاطر الصحیة بنسبة تمع المتعلقة باالحمایة المدنیة تعمل على تحدید مخاوف المج

لا تعمل مدیریة الحمایة على و  ،ي أنه لا یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطرألا  ـفئة المبحوثین ب
  %.8.57تحدید مخاوف المجتمع المتعلقة بالمخاطر الصحیة بنسبة 

المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي لمعرفة درجة الارتباط بین  الاقترانوعند حساب معامل 
 المتغیرین.بین  ضعیفه یوجد ارتباط طردي ، أي أن0.25

حول الخطر وأخذها بعین الاعتبار حتى یصبح تفهم وجهة نظر الجمهور یبین  ):31الجدول رقم (
إجراءات  مدیریة الحمایة المدنیة بدمج العوامل المؤثرة على تبنيقیام و  الجمهور شریكا في إدارة المخاطر

 )33+س18(س .وقایة أو العلاج من قبل المجتمعال
...المدنیة بدمج مدیریة الحمایةقیام            

 ...تفهم وجهة نظر الجمهور
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 71.42 25 11.42 4 60 21 نعم
 28.57 10 11.42 4 17.14 6 لا

 100 35 22.85 8 77.14 27 المجموع
قراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین أجابوا یتجلى من ال

بدمج العوامل المؤثرة على تبني إجراءات الوقایة أو العلاج من  تقومبـ نعم أي أن مدیریة الحمایة المدنیة 
یة لا تقوم بدمج % أجابوا بـ لا أي مدیریة الحمایة المدن22.85%، مقابل 77.14قبل المجتمع بنسبة 

 .العوامل المؤثرة على تبني إجراءات الوقایة أو العلاج من قبل المجتمع
ها بعین وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذ تفهموعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في  

الاعتبار حتى یصبح الجهور شریكا في إدارة المخاطر لمعرفة مدى تأثیره على قیام مدیریة الحمایة 
 :وجدت الدراسة أنالمدنیة بدمج العوامل المؤثرة على تبني إجراءات الوقایة أو العلاج من قبل المجتمع، 

قیام مدیریة و  ،نعم أي أنه یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 
ن قبل المجتمع بنسبة لاج مو العأمؤثرة على تبني اجراءات الوقایة الحمایة المدنیة بدمج العوامل ال

لا تقوم مدیریة الحمایة المدنیة و  ،جابت فئة بأنه یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطرأ%، بینما 60
 %.11.42و العلاج من قبل المجتمع بنسبة أمؤثرة على تبني اجراءات الوقایة بدمج العوامل ال

قیام مدیریة و  ،وجهة نظر الجمهور حول الخطر ي أنه لا یتم تفهمألا  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 
بل المجتمع بنسبة و العلاج من قأمؤثرة على تبني اجراءات الوقایة الحمایة المدنیة بدمج العوامل ال
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لا تقوم مدیریة الحمایة و  ،یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر جابت فئة أنه لاأ%، بینما 77.14
 .  و العلاج من قبل المجتمعأعلى تبني اجراءات الوقایة مؤثرة المدنیة بدمج العوامل ال

لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  الاقترانوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  ضعیف، أي أنه یوجد ارتباط طردي 0.25

تمع المتعلقة بالمخاطر مدیریة الحمایة المدنیة على تحدید مخاوف المج عملیبین  ):32الجدول رقم (
 .على تبني إجراءات الوقایة أو العلاج من قبل المجتمع التي تؤثرالعوامل تحدید بوقیامها الصحیة 

 )33+32(س
تحدید...مدیریة الحمایة المدنیة بقیام 

 مدیریة الحمایة عمل
 ...على تحدید مخاوف المجتمع المدنیة 

 المجموع لا نعم
 % ت % ت % ت

 77.14 27 11.42 4 65.71 23 نعم
 22.85 8 14.28 5 8.57 3 لا

 100 35 25.71 9 74.28 26 المجموع
یتجلى من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین أجابوا 

قایة أو العلاج من العوامل المؤثرة على تبني إجراءات الو  حدیدتبـ نعم أي أن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم ب
الاتجاه العام للجدول لم یتغیر  وبالتالي .% أجابوا بـ لا25.71%، مقابل 74.28قبل المجتمع بنسبة 

 وبقي محافظا على نفس الاتجاه في الفئات الموالیة.
على تحدید مخاوف  مدیریة الحمایة المدنیة عمل وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في 

لمعرفة مدى تأثیره على قیامها بتحدید العوامل المؤثرة على تبني بالمخاطر الصحیة  المجتمع المتعلقة
 :وجدت الدراسة أنإجراءات الوقایة أو العلاج من قبل المجتمع، 

نعم أي أنه تعمل مدیریة الحمایة المدنیة على تحدید مخاوف المجتمع  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 
و أوقیام مدیریة الحمایة بتحدید العوامل التي تؤثر على تبني اجراءات الوقایة  ،المتعلقة بالمخاطر الصحیة

جابت فئة أنه تعمل مدیریة الحمایة المدنیة على تحدید أ%، بینما 65.71العلاج من قبل المجتمع بنسبة 
ات ولا تقوم بتحدید العوامل التي تؤثر على تبني اجراء ،مخاوف المجتمع المتعلقة بالمخاطر الصحیة

 %.11.42و العلاج من قبل المجتمع بنسبة أالوقایة 
تعمل مدیریة الحمایة المدنیة على تحدید مخاوف  ي أنه لاألا  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 

و أجراءات الوقایة إوأنها تقوم بتحدید العوامل التي تؤثر على تبني  ،المجتمع المتعلقة بالمخاطر الصحیة
تعمل مدیریة الحمایة المدنیة على تحدید  جابت فئة أنه لاأ%، بینما 8.57بنسبة  العلاج من قبل المجتمع

وأنها لا تقوم بتحدید العوامل التي تؤثر على تبني اجراءات  ،مخاوف المجتمع المتعلقة بالمخاطر الصحیة
 %.14.28و العلاج من قبل المجتمع بنسبة أالوقایة 
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لارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي لمعرفة درجة ا الاقترانوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  متوسط، أي أنه یوجد ارتباط طردي 0.45

حول الخطر وأخذها بعین الاعتبار حتى یصبح وجهة نظر الجمهور  تفهمیبین  ):33الجدول رقم (
مؤثرة على تبني إجراءات مدیریة الحمایة المدنیة بدمج العوامل ال قیامو  الجمهور شریكا في إدارة المخاطر

 )34+س18(س .في رسائل الحل التي تبعث للجمهورالوقایة أو العلاج 
...مدیریة الحمایة المدنیة بدمج قیام           

 ...تفهم وجهة نظر الجمهور
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 74.28 26 22.85 8 51.42 18 نعم
 25.71 9 - - 25.71 9 لا

 100 35 22.85 8 77.14 27 المجموع
یتجلى من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین أجابوا 

في بـ نعم أي أن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بتحدید العوامل المؤثرة على تبني إجراءات الوقایة أو العلاج 
 % أجابوا بـ لا. 22.85قابل %، م77.14بنسبة رسائل الحل التي تبعث للجمهور 

وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بعین 
مدیریة الحمایة المدنیة  لمعرفة مدى تأثیره قیامالاعتبار حتى یصبح الجمهور شریكا في إدارة المخاطر 

وجدت  ،لاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهوربدمج العوامل المؤثرة على تبني إجراءات الوقایة أو الع
 :الدراسة أن

فئة المبحوثین الذین أجابو ب نعم أي أنه یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر و قیام مدیریة 
الحمایة المدنیة بدمج العوامل المؤثرة على تبني اجراءات الوقایة او العلاج في رسائل الحل التي تبعث 

%، بینما اجابت فئة بانه یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر و عدم قیام 51.42للجمهور بنسبة 
مدیریة الحمایة المدنیة بدمج العوامل المؤثرة على تبني اجراءات الوقایة او العلاج في رسائل الحل التي 

 % .22.85تبعث للجمهور بنسبة 
قیام مدیریة و ، ظر الجمهور حول الخطریتم تفهم وجهة ن ي أنه لاألا  ـفئة المبحوثین الذین أجابو ب

عث و العلاج في رسائل الحل التي تبأجراءات الوقایة إبدمج العوامل المؤثرة على تبني  الحمایة المدنیة
لا تقوم و  ،لا یتم تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر جابت فئة أنهأ%، بینما 25.71للجمهور بنسبة 

و العلاج في رسائل الحل التي أجراءات الوقایة إل المؤثرة على تبني بدمج العوام مدیریة الحمایة المدنیة
 %.22.85تبعث للجمهور بنسبة 

لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  الاقترانوعند حساب معامل 
 ن، أي أنه یوجد ارتباط طردي ضعیف ما بین متغیری0.24
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جراءات الوقایة أو العلاج في رسائل المجتمع لإل المؤثرة على تبني العوامدمج یبین  ):34الجدول رقم (
مقلقة بالمخاطر مدیریة الحمایة المدنیة على تحدید مخاوف المجتمع ال عملو  الحل التي تبعث للجمهور

 )34س+32(س .الصحیة
 ...مدیریة الحمایة على تحدید مخاوفعمل      

 بدمج العوامل المؤثرة...قیامها 
 مجموعال لا نعم

 % ت % ت % ت
 77.14 27 8.57 3 68.57 24 نعم
 22.85 8 8.57 3 14.28 5 لا

 100 35 17.14 6 82.85 29 المجموع
یتجلى من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین أجابوا 

اوف المجتمع المقلقة بالمخاطر الصحیة بنسبة تحدید مخ تعمل على عم أي أن مدیریة الحمایة المدنیةبـ ن
تعمل على تحدید مخاوف  لا مدیریة الحمایة المدنیة ، أي أن% أجابوا بـ لا17.14%، مقابل 82.85

 المجتمع المقلقة بالمخاطر الصحیة
وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في دمج العوامل المؤثرة على تبني المجتمع لإجراءات الوقایة 

مدیریة الحمایة المدنیة على  لمعرفة مدى تأثیره في عملالعلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور  أو
 :وجدت الدراسة أن مقلقة بالمخاطر الصحیة،تحدید مخاوف المجتمع ال

فئة المبحوثین الذین أجابوا بـ نعم أي أن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بدمج العوامل المؤثرة على 
مدیریة  عملوأجابوا بـ نعم أي  ،ءات الوقایة أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهورتبني إجرا

% 68.57 بـ نسبةتمثل أعلى  على تحدید مخاوف المجتمع المقلقة بالمخاطر الصحیةالحمایة المدنیة 
 % أجابوا بـ لا.8.57مقابل 

تقوم بدمج العوامل المؤثرة لا المدنیة  أي أن مدیریة الحمایة لافئة المبحوثین الذین أجابوا بـ أما 
عمل مدیریة وأجابوا بـ نعم أي  ،على تبني إجراءات الوقایة أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور
% 14.28 بـ نسبةتمثل أعلى  الحمایة المدنیة على تحدید مخاوف المجتمع المقلقة بالمخاطر الصحیة

 % أجابوا بـ لا.8.57مقابل 
لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  الاقترانساب معامل وعند ح

  ن.متغیریالبین  ه یوجد ارتباط طردي ضعیف، أي أن0.29
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دمج العوامل المؤثرة على تبني المجتمع لإجراءات الوقایة أو العلاج في رسائل یبین  ):35الجدول رقم (
العوامل التي تؤثر على تبني  تحدیدبیریة الحمایة المدنیة على عمل مدو الحل التي تبعث للجمهور 

  .إجراءات الوقایة أو العلاج من قبل المجتمع
العوامل...تحدید بمدیریة الحمایة  عمل

 دمج العوامل المؤثرة...
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 74.28 26 14.28 5 60 21 نعم
 25.71 9 14.28 5 11.42 4 لا

 100 35 17.14 6 71.42 25 المجموع
یتجلى من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین أجابوا 
بـ نعم أي أن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بتحدید العوامل المؤثرة على تبني إجراءات الوقایة أو العلاج في 

  .% أجابوا بـ لا17.14%، مقابل 71.42بنسبة  من قبل الجمهوررسائل الحل 
دمج العوامل المؤثرة على تبني المجتمع لإجراءات الوقایة المتغیر المستقل المتمثل في وعند إدخال 

عمل مدیریة الحمایة المدنیة على  لمعرفة مدى تأثیره في أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور
 :وجدت الدراسة أن ات الوقایة أو العلاج من قبل المجتمعالعوامل التي تؤثر على تبني إجراء تحدیدب

وامل المؤثرة على تبني نعم أي مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بدمج الع ـب افئة المبحوثین الذین أجابو       
قیامها بتحدید العوامل التي و  ،و العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهورأجراءات الوقایة المجتمع لإ

تقوم  جابت فئة أنهاأ%، بینما 60ن قبل المجتمع بنسبة و العلاج مألى تبني اجراءات الوقایة تؤثر ع
رسائل الحل التي تبعث للجمهور  و العلاج فيأجراءات الوقایة وامل المؤثرة على تبني المجتمع لإبدمج الع

ن قبل المجتمع بنسبة و العلاج مأتؤثر على تبني اجراءات الوقایة  عدم قیامها بتحدید العوامل التيو 
14.28.% 

ي أن مدیریة الحمایة المدنیة لا تقوم بدمج العوامل المؤثرة ألا  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو في حین      
تقوم بتحدید و  ،على تبني المجتمع لاجراءات الوقایة او العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور

بینما اجابت  %،11.42الوقایة او العلاج من قبل المجتمع بنسبةالعوامل التي تؤثر على تبني اجراءات 
و العلاج في رسائل الحل أجراءات الوقایة وامل المؤثرة على تبني المجتمع لإفئة أنها لا تقوم بدمج الع

و العلاج من قبل أجراءات الوقایة إدید العوامل التي تؤثر على تبني لا تقوم بتحو  ،التي تبعث للجمهور
 % .17.14بنسبة   المجتمع

لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرین وجدت الدراسة أنه یساوي  الاقترانوعند حساب معامل 
  ن.متغیریالبین  ضعیف ، أي أنه یوجد ارتباط طردي0.35
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مدیریة الحمایة المدنیة بدمج العوامل المؤثرة على تبني المجتمع لإجراءات  قیامیبین  ):36الجدول رقم (
باختیار مؤسسات المجتمع المدني عند یامها قو  أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور الوقایة

 )35س+34(س .وقوع خطر صحي
       تقوم باختیار 
 ...مؤسسات           

 بدمج العوامل... تقوم

 المجموع لا نعم
مؤسسات المجتمع لجان الأحیاء الجمعیات

 % ت % ت % ت % ت % ت
 74.28 26 34.28 12 22.85 8 - - 17.14 6 نعم
 25.71 9 5.71 2 11.42 4 - - 8.57 3 لا

 100 35 40 14 34.28 12 - - 25.71 9 المجموع
من القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نحو فئة المبحوثین الذین أجابوا  یلاحظ

ار مؤسسات المجتمع المدني عند وقوع خطر صحي بنسبة بـ نعم أي أن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم باختی
قالوا أنه یتم اختیار مؤسسات المجتمع عند وقوع خطر صحي  %34.28موزعة كما یلي: %، 60

أجابوا بـ لا أي أن  %40بالمقابل  ،قالوا أنه یتم اختیار الجمعیات عند وقوع خطر صحي 25.71%
 .سسات المجتمع المدني عند وقوع خطر صحيتقوم باختیار مؤ  لا مدیریة الحمایة المدنیة

دمج العوامل المؤثرة على تبني المجتمع لإجراءات القیام بالمستقل المتمثل في  وعند إدخال المتغیر
مدیریة الحمایة المدنیة  لمعرفة مدى تأثیره في قیام الوقایة أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور

 ني المجتمع لإجراءات الوقایة أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهوربدمج العوامل المؤثرة على تب
 :وجدت الدراسة أن

نعم أي أن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بدمج العوامل المؤثرة على  ،ب افئة المبحوثین الذین أجابو 
امها باختیار قیو  ،تبني المجتمع لإجراءات الوقایة أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور

مؤسسات المجتمع المدني عند وقوع خطر صحي عن طریق مؤسسات المجتمع التي مثلت أعلى نسبة 
جابت فئة لأنها لا تقوم باختیار مؤسسات المجتمع أ%، بینما 17.14م الجمعیات بنسبة %، ث22.85

 %.34.28المدني عند وقوع خطر صحي بنسبة 
أن مدیریة الحمایة المدنیة لا تقوم بدمج العوامل المؤثرة على ي ألا  ـب افئة المبحوثین الذین أجابو 

قیامها باختیار و  ،تبني المجتمع لإجراءات الوقایة أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور
فئة و  %،11.42مؤسسات المجتمع المدني عند وقوع خطر صحي عن طریق مؤسسات المجتمع بنسبة 

جابت فئة أنها لا تقوم بدمج العوامل المؤثرة أ%، بینما 8.57بنسبة  یق الجمعیاتذلك عن طر  اعتبرت
لا تقوم باختیار و  ،على تبني المجتمع لإجراءات الوقایة أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور

 %.40مؤسسات المجتمع المدني عند وقوع خطر صحي بنسبة 
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 0.1 یساوي هوجدت الدراسة أن نالمتغیری نلمعرفة درجة الارتباط بی التوافق لوعند حساب معام
  ن.متغیریال نبی طردي ضعیف ارتباطأنه یوجد  أي

 استنتاج الفرضیة الثالثة: .3
الإجراءات التي تطبقها مدیریة و الإجراءات القبول من طرف أعوان التدخل  تلقيبین مدى ارتباط  -

ب معامل التوافق، أي ارتباط طردي حس 0.37یقدر بـ ، یة أثناء مواجهتها للأزمة الصحیةالحمایة المدن
 بین المتغیرین. ضعیف

الإجراءات و  19-تكلیف أعوان التدخل بمهام جدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفیدبین مدى ارتباط  -
حسب معامل  0.31یقدر بـ ، ة أثناء مواجهتها للأزمة الصحیةالتي تطبقها مدیریة الحمایة المدنی

 ن المتغیرین.بی ضعیفالتوافق أي ارتباط طردي 

 19-الإجراءات للأعوان وتكلیفهم بمهام جدیدة لمواكبة الخطر الصحي كوفید إبلاغبین مدى ارتباط  -
 بین المتغیرین. جدا ضعیفحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.09یقدر بـ 

یقدر بـ ، خلهذه الإجراءات المطبقة لأعوان التدإبلاغ و  للفهم الصحیح تلقي الاجراءاتبین مدى ارتباط  -
 بین المتغیرین. ضعیفحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.31

تكیف الأعوان مع التغیرات المواكبة لإدارة و  تلقي الإجراءات المطبقة الفهم الصحیحبین مدى ارتباط  -
بین جدا  ضعیفحسب معامل التوافق، أي ارتباط طردي  0.17یقدر بـ ، 19-الخطر الصحي كوفید

 المتغیرین.

تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بعین الاعتبار حتى یصبح الجمهور بین مدى ارتباط  -
عمل مدیریة الحمایة المدنیة على تحدید مخاوف المجتمع المتعلقة بالمخاطر و  شریكا في إدارة المخاطر

 بین المتغیرین. ضعیف، أي ارتباط طردي الاقترانحسب معامل  0.25یقدر بـ ، حیةالص

تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بعین الاعتبار حتى یصبح الجمهور بین دى ارتباط م -
مدیریة الحمایة المدنیة بدمج العوامل المؤثرة على تبني إجراءات الوقایة  قیامو  شریكا في إدارة المخاطر

بین  ضعیف، أي ارتباط طردي قترانحسب معامل الا 0.25یقدر بـ ، أو العلاج من قبل المجتمع
 المتغیرین.

 على تحدید مخاوف المجتمع المتعلقة بالمخاطر الصحیةمدیریة الحمایة المدنیة  عملبین مدى ارتباط  -
یقدر بـ ، لوقایة أو العلاج من قبل المجتمعبتحدید العوامل التي تؤثر على تبني إجراءات ا هاقیامو 

 تغیرین.بین الم متوسط، أي ارتباط طردي الاقترانحسب معامل  0.45

تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بعین الاعتبار حتى یصبح الجمهور بین مدى ارتباط  -
مدیریة الحمایة المدنیة بدمج العوامل المؤثرة على تبني إجراءات الوقایة  قیامو  شریكا في إدارة المخاطر
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، أي ارتباط الاقتران حسب معامل 0.24یقدر بـ ، أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور
 بین المتغیرین. ضعیفطردي 

جراءات الوقایة أو العلاج في رسائل الحل المجتمع لإالعوامل المؤثرة على تبني دمج بین مدى ارتباط  -
عمل مدیریة الحمایة المدنیة على تحدید مخاوف المجتمع المقلقة بالمخاطر و  التي تبعث للجمهور

 بین المتغیرین. ضعیف، أي ارتباط طردي الاقتران حسب معامل 0.29یقدر بـ  ،الصحیة

دمج العوامل المؤثرة على تبني المجتمع لإجراءات الوقایة أو العلاج في رسائل الحل بین مدى ارتباط  -
العوامل التي تؤثر على تبني إجراءات  عمل مدیریة الحمایة المدنیة على تحدیدو  التي تبعث للجمهور

 یفضع، أي ارتباط طردي الاقترانحسب معامل  0.35یقدر بـ  ،لمجتمعالوقایة أو العلاج من قبل ا
 .بین المتغیرین

قیام مدیریة الحمایة المدنیة بدمج العوامل المؤثرة على تبني المجتمع لإجراءات الوقایة بین مدى ارتباط  -
ند وقوع أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور، وقیامها باختیار مؤسسات المجتمع المدني ع

 .بین المتغیرین جدا ضعیف، أي ارتباط طردي التوافقحسب معامل  0.1یقدر بـ خطر صحي 
 خلاصة الفصل:

 ن، ومهافرضیات قا أداة الاستمارة التي صممت وفهنتائج الدراسة التي وفرت لذا الفصه لتناو 
 معاملات قووفالكیفي،  مالإحصائي، ثـ لیلحدا خضعت لتح لىفرضیة جزئیة ع لعرض نتائج ك لخلا

 ذه القیمة الكمیة في مناقشة، وتفسیر نتائجف هیدا لتوظیهالمؤشرات، تم نالارتباط حددت القیمة الكمیة بی
 ة قراءة إحصائیةلب محتوى الأسئلا، وجهالأخیر منل الفص نا ضمهالدراسة الحالیة في ضوء فرضیات

 نالمفید جدا أ نم هرأت الدراسة الحالیة أن نالمزدوجة، بعد أ لا الجداو هبلبیانات حسب القراءة التي تتطلل
 نتحدید الارتباط الكمي بی لأج نمزدوجة، م لجداو  لة الاستمارة في شكلعرض النتائج الجزئیة لأسئ میتـ

 .اهمؤشرات أبعاد
 بطریقة فردیة، حیث نى المبحوثیلة المطروحة علالأسئ لیللتح معا لبشك لذا الفصهونشأ 

 لتشخیص مدى إمكانیات هومؤشرات اتصال المخاطرأبعاد  لات ذاتیة حو مبحوث إجاب لك نب ملیتط
 لحو  نمبحوثیلالمعاني الذاتیة ل همو طریقة لفه لذا الفصهخاص  لى أرض الواقع، أما بشكلع هتطبیق
ا في البحث هبي الدراسة الحالیة طموحلت نأ لأج نم الصحیة اتصال المخاطر وإدارة الأزمات فاعلیة واقع
الدراسة  نأ لذه الجداو ه لك لخلا نم مز الصعب الج نذه المؤشرات، ومهلدلالات  الحقیقي المعنى نع

حیث لا  ،لهیل، وتحاتصال المخاطر وإدارة الأزمات الصحیة فاعلیة عتشخص واق نأ الحالیة استطاعت
ما ن لك، اتصال المخاطر وإدارة الأزمات الصحیة واقع نذه الإجابات تعبر حقیقة عه نبأ متستطیع الجز 

 .والمقابلات ،مع نتائج الملاحظات قا إلى حد كبیر تتوافهأن هتضمن



  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 .السادس: مناقشة وتفسير نتائج الدراسةالفصل   

 .تمھید

 .مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء الفرضیاتأولا: 

الدراسات  مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوءثانیا: 
 .السابقة

المقاربات  وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء مناقشةثالثا: 
 .النظریة

 .الأھداف مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوءرابعا: 

 النتیجة العامةخامسا: 

 ل.خلاصة الفص
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 :تمهید
وتفسیر نتائج الدراسة مجهود لا یتجزأ عن مراحل البحث السوسیولوجي، ولربما هو  ،مناقشة

أو نفي فرضیته  الشدیدة لما یترتب عنه من إثبات والعنایة ،المجهود الذي یحتاج من الباحث الدقة
ت الرئیسیة، وفرضیاته الجزئیة، وتساعد النتائج الباحث على إجراء مقارنة بین دراسته، ونتائج دراسا

 لجغرافي، أسالیب معالجة البیاناتوالاختلاف فیها من حیث المجال ا ،وتوضیح أوجه التشابه مشابهة،
 وأدوات جمع البیانات التي استخدمها.

ومن خلال هذا الفصل تقوم الدراسة الحالیة بمناقشة النتائج التي توصلت إلیها من خلال أداة 
مع تحدید رأیها حول واقع هذه النتائج، وساهمت هذه الأخیرة من  ، وتفسیرها في ضوء الفرضیاتالاستمارة

لننتقل بعد ذلك  ، والاختلاف فیها،إجراء مناقشة مع نتائج الدراسات المشابهة، وتحدید جوانب الاتفاق
 وظفتها سابقا في الجانب المیدانيوتفسیر هذه النتائج في ضوء المقاربات النظریة التي  ،لمناقشة

انتقلت  بعدهاعند بدایة الفصل الأول،  مناقشتها في ضوء الأهداف التي سطرتها لنفسها بالإضافة إلى
لمقترحات التي تراها الدراسة الحالیة لوضع خلاصة لهذا الفصل، ثم بعدها مباشرة خاتمتها، وأهم ا

 .اتصال المخاطر وإدارة الأزمات الصحیة في بحث ضروریة جدا
 وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات: أولا: مناقشة

 یتم من خلال: مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات 
 مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الأولى: .1

المخاطر وإدارة الأزمات الصحیة، أنه فیما یخص إنشاء  أظهرت النتائج المتعلقة بتنظیم اتصال     
 الرسالة وتطویر الرسائل أثناء مراحل إدارة الأزمات الصحیة، توصلت الدراسة لـ:

 واعتمادها برنامج اتصالات مسبقوجود ارتباط طردي قوي بین امتلاك مدیریة الحمایة المدنیة ل -
 على اتصال المخاطر في إدارة الأزمة.

 وقوعإبلاغ الجمهور عند  علىارتكاز مدیریة الحمایة المدنیة متوسط بین  اط طرديوجود ارتب -
 والعوامل التي تساعد على احتواء الأزمة. الأزمات

ارتكاز مدیریة الحمایة المدنیة على إبلاغ الجمهور عند وقوع وجود ارتباط طردي متوسط بین  -
 والشروط الضروریة لإدارة الأزمة. الأزمات

ط طردي ضعیف بین العوامل التي تساعد على احتواء الأزمة عند وقوعها وأساس وجود ارتبا -
 اختیار وسیلة الاتصال.
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وجود ارتباط طردي ضعیف بین اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة على اتصال المخاطر في إدارة  -
 الأزمة، ومواجهتها لأزمة صحیة سابقا في المجتمع.

 :وعلیه
وتطویرها أثناء مراحل إدارة الأزمات الصحیة یتطلب إعداد برنامج مسبق ینظم  ،فإن إنشاء الرسالة

وإعلام  ،وكذا إبلاغ ،مختلف الاتصالات أثناء الأزمة الصحیة، كما أن حسن اختیار وسیلة الاتصال
واحتوائها، وهو  ،والشروط الضروریة لإدارتها ،ومشاركته في مختلف مراحل الأزمة من العوامل ،الجمهور

واعتمادها  ،ا یؤكد وجود ارتباط طردي قوي بین امتلاك مدیریة الحمایة المدنیة برنامج اتصالات مسبقم
 على اتصال المخاطر في إدارة الأزمة.

أما فیما یخص الاستعلام عن الكیفیة التي یتم بها معاملة الجمهور للرسائل والتصرف بناءا علیها،       
 توصلت الدراسة الحالیة لـ:

ارتباط طردي ضعیف بین وقت إعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها  وجود -
 ومن یقوم بإعلامه بها.

وجود ارتباط طردي متوسط بین من یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها  -
 ودور اتصال المخاطر لمدیریة الحمایة المدنیة.

مخاطر لمدیریة الحمایة المدنیة وأساس اختیار وجود ارتباط طردي ضعیف بین دور اتصال ال -
 وسیلة اتصال مناسبة.

وجود ارتباط طردي متوسط یبین اعتماد مدیریة الحمایة المدنیة على مراحل اتصال المخاطر  -
 ومن یقوم بإعلام المجتمع بالمخاطر الصحیة.

عین تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بوجود ارتباط طردي ضعیف جدا بین  -
بالمخاطر من یقوم بإعلام المجتمع الاعتبار حتى یصبح الجمهور شریكا في إدارة المخاطر و 

 .الصحیة التي یتعرض لها
 :وعلیه

بعد) -أثناء-كل مراحل إدارة الأزمة تتطلب وجود نسق اجتماعي مؤهل في مختلف المراحل (قبل
ع بالمخاطر الصحیة التي یتعرض لها من وهنا یظهر دور مدیریة الحمایة المدنیة من خلال إعلام المجتم

ومختلف الرسائل التي تبث على وسائل الاتصال هذا من جهة ومن جهة  ،خلال الحملات التحسیسیة
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أخرى وجب أخذ وجهة نظر الجمهور حول الخطر بعین الاعتبار حتى یصبح شریكا في إدارة المخاطر 
 المدنیة والمجتمع. بین مدیریة الحمایة تؤكده علاقة الارتباط ما وهو ما

 النتیجة الفرعیة الأولى: .2
یفرض علیها الدقة في تحري المعلومة تجاه المجتمع اإن حساسیة موقع مدیریة الحمایة المدنیة 

، قبل ترجمتها إلى رسالة على الجمهور عبر مختلف الطرق الصحیة وتحلیلها وفق خطة إدارة الأزمة
وأخذ بعین الاعتبار وجهة  ،، كما أن إشراك الجمهورالصحیة الاتصالیة، لمواكبة تطور مراحل الأزمة

والمضمون المراد إیصاله من طرف إدارة الأزمة  ،نظره یساهم بشكل إیجابي في وصول الرسالة بالشكل
، ولعل هذه العملیة یقوم بتنظیمها اتصال المخاطر الأمر الذي افترضته الدراسة الحالیة في الصحیة

 في إدارة الأزمات الصحیة فعالیة كثرأیكون لتنظیم اتصال المخاطر المتعلقة بلى الفرضیة الجزئیة الأو 
من أجل معرفة إذا كانت عملیة التنظیم في اتصال المخاطر كمبدأ من مبادئه التي تحقق فعالیته في إدارة 

، وأظهرت النتائج الأزمات الصحیة مفعلة في عمل مدیریة الحمایة المدنیة أثناء إدارتها للأزمات الصحیة
 جاءت به تجاذبات مؤشراتها میدانیا.  بحسب مابدرجة طردیة ضعیفة ه الفرضیة تحققت ن هذأ

 مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الثانیة: .3
أظهرت النتائج المتعلقة بالإبلاغ الفعال عن المخاطر والتقلیل من المستوى الجماعي للضرر، أنه 

 یخص التقییم الفعال للمخاطر وتعزیز الفهم للأزمة الصحیة، توصلت الدراسة الحالیة لـ: فیما
عدم وجود ارتباط بین قیام مدیریة الحمایة المدنیة بتقدیم عرض تفصیلي عن خطوات عملها في  -

إبلاغ المجتمع بالمخاطر الصحیة، ومدى التكیف مع التغیرات المواكبة لإدارة الخطر الصحي 
 .19-وفیدفیروس ك

وجود ارتباط طردي ضعیف جدا بین كیفیة تقییم المخاطر والمهام الجدیدة لمواكبة الخطر  -
 .19-الصحي كوفید

وفاعلیة مدیریة الحمایة المدنیة في  وجود ارتباط طردي ضعیف جدا بین كیفیة تقییم المخاطر -
 .19-إبلاغ المجتمع عن المخاطر الصحیة التي واجهته أثناء أزمة كوفید

وجود ارتباط ضعیف بین تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وفاعلیة مدیریة الحمایة المدنیة  -
 .19-في إبلاغ الجمهور عن المخاطر الصحیة التي واجهته أثناء أزمة كوفید
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 :وعلیه
وذلك من خلال تقدیم  ،یعتبر الإبلاغ الفعال عن المخاطر أحد أهم مخرجات إدارة الأزمة الصحیة     

تحسین طریقة  وتبسیطه، وكذا ،تجاه المجتمع من أجل تعزیز الفهماعرض تفصیلي عن خطوات عملها 
والمهام المواكبة  ،دورا محوریا في تحدید الأدوارالصحیة وتلعب إدارة الأزمة  التواصل مع المجتمع،

عوان التدخل بمهام جدیدة تواكب الخطر ، حیث یتم تكلیف ألمختلف التطورات التي ترافق الأزمة الصحیة
 .19-الصحي كوفید

وكذا تعزیز الفهم للأزمة  ،الإجراءات تدخل في إطار التقییم الفعال للمخاطر الصحیة هذهكل      
وهي الفعالیة التي تقترن بدمج مبادئ اتصال  وإبلاغ المجتمع عن تلك المخاطر الصحیة ،الصحیة

 .حیةالمخاطر في إدارة الأزمات الص
توصلت الدراسة فأما فیما یخص شفافیة عملیة تحلیل المخاطر وقبول قرارات إدارة الأزمة الصحیة،      

 الحالیة لـ:
طردي متوسط بین مدى استجابة المجتمع لقرارات إدارة الأزمة الصحیة وقیام مدیریة  وجود ارتباط -

 الحمایة المدنیة بتذكیر المواطنین بالأخطار التي یتعرضون لها.
یوجد ارتباط طردي كلي بین رد الفعل عند التكلیف بمهام جدیدة تتماشى مع الظروف الصحیة  -

 .المخاطروتفوق فوائد ممارسات اتصال  المستجدة
تذكیر المواطنین بالأخطار التي  مدیریة الحمایة المدنیة قیامیوجد ارتباط ضعیف جدا بین  -

 الأسالیب المستخدمة لتقییم المخاطر الصحیة.یتعرضون لها و 
وكیفیة القیام بعملیة  في تقییم المخاطر الصحیة الأسالیب المستخدمةیوجد ارتباط متوسط بین  -

 تقییم المخاطر الصحیة.  
  :وعلیه
فإن مدیریة الحمایة المدنیة تقوم بتذكیر المواطنین بمختلف الأخطار التي یتعرضون لها من خلال        

كل وسائل التواصل الممكنة سواء عن طریق الرسائل المرسلة أو النشرات الإعلامیة أو مختلف الحملات 
وهو ما  ،والواضح من طرف المجتمع ،التام التحسیسیة النابعة من قرارات إدارة الأزمة، والتي تتلقى الفهم

یسهل التواصل في الاتجاهین، ومن جهة أخرى یتم التواصل بین إدارة الأزمة وأعوان التدخل من خلال 
والإرشاد المباشر بینهم وبین قرارات خلیة الأزمة المشكلة، وهو ما یعكس تحلیهم بروح  ،التوجیه
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وحصر الأخطار الصحیة التي یتعرض  ،تصال المخاطر في تقلیلالمسؤولیة، وإدراكهم للأهمیة الكبیرة لا
 لها المجتمع.

 النتیجة الفرعیة الثانیة: .4
لأي أزمة  إن التنظیم داخل مؤسسة الحمایة المدنیة یفرض علیها رسم مخطط عملها الاستباقي

صحیة مستقبلیة، حیث یتم عرضه مباشرة عند حدوث مؤشرات مسبقة عنه، كما أن عملیة تقییم المخاطر 
وكذا المعلومات الواردة إلى خلیة  ،الصحیة تستند على مجموعة عناصر متمثلة في شدة الأزمة الصحیة
المخاطر الصحیة وفق ما تقتضیه  الأزمة، أیضا التقاریر الإعلامیة المرفوعة، كما تستعمل أسالیب لتقییم

التي والأخذ بعین الاعتبار كل أوجه عدم الیقین، وكذا الرجوع إلى الافتراضات  ،الظروف لدراسة الشكوك
 لیها التقدیرات.تستند ع
ومعرفة ما إذا كانت فوائد ممارسات اتصال  ،إن عملیة تحلیل المخاطر ترتكز على أسس 

والمواكبة للتغیرات الاستثنائیة التي  ،ومدى استجابة أعوان التدخل للمهام الموكلة ،المخاطر تفوق المخاطر
، أما الجانب الآخر الخاص مدیریة الحمایة المدنیةهذا من جهة  19 -أحدثها الخطر الصحي كوفید

رفع تجاه الجمهور تساهم في الاودقة المعلومات المرسلة  ،وصحة ،بالمجتمع فشفافیة عمل إدارة المخاطر
وشعوره بأنه شریكا اجتماعیا في التقلیل من المستوى الجماعي  ،تحلیه بروح المسؤولیة، و من الوعي لدیه

  للضرر. 
بالإبلاغ المتعلقة  الثانیةالیة هذه الفرضیة الجزئیة وعلى نحو هذا الكلام افترضت الدراسة الح       

عملیة الإبلاغ من أجل معرفة إذا كانت  للضررالفعال عن المخاطر یتم التقلیل من المستوى الجماعي 
تقلل من الأفعال، والسلوكیات التي ترفض التوجه وفق  الفعال عن المخاطر وفق مبادئ اتصال المخاطر

بحسب ما تحققت بدرجة طردیة ضعیفة ه الفرضیة ن هذأ، وأظهرت النتائج تعلیمات اتصال المخاطر
 جاءت به تجاذبات مؤشراتها میدانیا. 

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة: .5
أظهرت النتائج المتعلقة بالإبلاغ عن المخاطر للجمهور في الوقت المناسب وتجنب التحدیات 

أنه فیما یخص اتصال المخاطر الداخلي وفهم المخاطر الصحیة وفق الحلول  المحتملة للأزمة الصحیة
 سة الحالیة لـ:المحتملة لخلیة إدارة الأزمة الصحیة، توصلت الدرا

یة أثناء مواجهتها الإجراءات التي تطبقها مدیریة الحمایة المدنوجود ارتباط طردي ضعیف بین  -
 ومدى قبولها من طرف أعوان التدخل. للأزمة الصحیة
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تكلیف أعوان التدخل بمهام جدیدة لمواكبة الخطر الصحي وجود ارتباط طردي ضعیف بین  -
 .ة أثناء مواجهتها للأزمة الصحیةمدیریة الحمایة المدنی الإجراءات التي تطبقهاو  19-كوفید

الإجراءات للأعوان وتكلیفهم بمهام جدیدة لمواكبة  إبلاغبین جدا وجود ارتباط طردي ضعیف  -
 .19-الخطر الصحي كوفید

هذه الإجراءات المطبقة إبلاغ و  للفهم الصحیح تلقي الاجراءاتوجود ارتباط طردي ضعیف بین  -
 .لأعوان التدخل

تكیف الأعوان مع و  تلقي الإجراءات المطبقة الفهم الصحیحبین جدا وجود ارتباط طردي ضعیف  -
 .19-التغیرات المواكبة لإدارة الخطر الصحي كوفید

 وعلیه:
 عملیة اتصال المخاطر ككلوأسس تقوم علیها  ،یخضع لضوابط للمدیریةفالاتصال الداخلي لكل  

تقوم إدارة الأزمة بتطبیق جملة من الصحیة فهو همزة الوصل بین كل الخطوط، وأثناء حدوث الأزمات 
الإجراءات یتم تبلیغها للمكلفین  ، والتقلیل من الخطر الصحي، هذهوالتدابیر الوقائیة للحد ،الإجراءات

ف الاستثنائي المتعلق ومسؤولیته، ونظرا للظر  ،بتأدیة تلك المهام وفق سلم إداري كل حسب اختصاصه
على إیصال  ، فإن خلیة الأزمة المسؤولة عن إیجاد الحلول المحتملة مجبرة19-بالخطر الصحي كوفید

والقناعة الشخصیة  ،لكي یتلقى القبول التام التدخل عبر الاتصال الداخلي والسلیم لأعوان ،الفهم الصحیح
 .للمدیریةماء والشعور بالانت ،التي تتجلى بالأساس بروح المسؤولیة

أما فیما یخص اتصال المخاطر الخارجي واتخاذ القرار الأكثر استنارة للواقع الصحي في السیاق 
 الاجتماعي للمجتمع، توصلت الدراسة الحالیة لـ:

تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بعین الاعتبار وجود ارتباط طردي ضعیف بین  -
عمل مدیریة الحمایة المدنیة على تحدید و  المخاطر حتى یصبح الجمهور شریكا في إدارة
 .حیةمخاوف المجتمع المتعلقة بالمخاطر الص

تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بعین الاعتبار وجود ارتباط طردي ضعیف بین  -
مدیریة الحمایة المدنیة بدمج العوامل  قیامو  حتى یصبح الجمهور شریكا في إدارة المخاطر

  .على تبني إجراءات الوقایة أو العلاج من قبل المجتمعالمؤثرة 
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مدیریة الحمایة المدنیة على تحدید مخاوف المجتمع  عملوجود ارتباط طردي متوسط بین  -
لوقایة أو بتحدید العوامل التي تؤثر على تبني إجراءات ا هاقیامو  المتعلقة بالمخاطر الصحیة

 .العلاج من قبل المجتمع
تفهم وجهة نظر الجمهور حول الخطر وأخذها بعین الاعتبار وجود ارتباط طردي ضعیف بین  -

مدیریة الحمایة المدنیة بدمج العوامل  قیامو  حتى یصبح الجمهور شریكا في إدارة المخاطر
  .المؤثرة على تبني إجراءات الوقایة أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور

جراءات الوقایة أو المجتمع لإالعوامل المؤثرة على تبني دمج عیف بین وجود ارتباط طردي ض -
عمل مدیریة الحمایة المدنیة على تحدید مخاوف و  العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور

 .المجتمع المقلقة بالمخاطر الصحیة
الوقایة أو دمج العوامل المؤثرة على تبني المجتمع لإجراءات وجود ارتباط طردي ضعیف بین  -

العوامل  عمل مدیریة الحمایة المدنیة على تحدیدو  العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور
 .التي تؤثر على تبني إجراءات الوقایة أو العلاج من قبل المجتمع

قیام مدیریة الحمایة المدنیة بدمج العوامل المؤثرة على بین جدا وجود ارتباط طردي ضعیف  -
راءات الوقایة أو العلاج في رسائل الحل التي تبعث للجمهور، وقیامها باختیار تبني المجتمع لإج

 .مؤسسات المجتمع المدني عند وقوع خطر صحي

 النتیجة الفرعیة الثالثة:  .6
ع لمراحل كل حسب درجة شدة الأزمة والخارجي تخض ،إن عملیة اتصال المخاطر بشقیها الداخلي

رسائل الواردة لتنظیم ال الأزمة التي تنصب والمراحل تتكلف بها خلیة إدارة ،وأن تلك الخطوات الصحیة،
الإجراءات  ومعطیات تسمح لها بالقیام بجملة من ،اة بكل دقة، وترجمتها إلى أرقاموالمعلومات المستق

 اطر، واتخاذ إجراءات التحكم فیها، كالاستیهاب قبل الإبلاغ عن المخ19-كوفیدلمواكبة الخطر الصحي 
 یق أكبر نسبة من الأهداف المرجوةومن ثم توضیح تلك الإجراءات المطبقة لأعوان التدخل من أجل تحق

لاتصال من الجانب الداخلي للمدیریة الحمایة إن تلك الخطوات السابقة الذكر ما هي إلا جزء من عملیة ا
 .المدنیة

لیة الأزمة إیجاد الحلول والفهم الصحیح لمخاطر الأزمة الصحیة یسهل لخ ،إن التحلیل السلیم
وأخذها بعین  ،المحتملة، بدءا من تحدید مخاوف المجتمع المتعلقة بتلك المخاطر، وكذا تفهم وجهة نظره

الاعتبار حتى یصبح شریكا اجتماعیا في إدارة المخاطر، وصولا إلى القیام بجملة من التدابیر الوقائیة 
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والعلاجیة، یتم تكلیف أعوان التدخل بالقیام بها عبر مختلف عملیات التعقیم للمرافق العمومیة، وكذا تفعیل 
والإیجابیة في الوقت المناسب  ،لمعلومات الصحیحةوا ،المجال الإعلامي لخلیة الأزمة عبر نشر الأرقام

 وكذا التقلیل من المستوى الجماعي للضرر. ،تجاه المجتمعالتجنب أي تداعیات جانبیة 
 عن الإبلاغب المتعلقة الثالثةالیة هذه الفرضیة الجزئیة وعلى نحو هذا الكلام افترضت الدراسة الح       
من أجل معرفة إذا  الصحیة للأزمات المحتملة التحدیات تجنبل المناسب وقتها في للجمهور المخاطر

ه ن هذأوأظهرت النتائج كان هذا المبدأ متطلبا أساسیا لتجنب التحدیات غیر متوقعة للأزمات الصحیة، 
 بحسب ما جاءت به تجاذبات مؤشراتها میدانیا. بدرجة طردیة ضعیفة الفرضیة تحققت 

 .ضوء الدراسات المشابهةثانیا: مناقشة وتفسیر الدراسة في 
لدراسات مشابهة لها، والتي تناولت متغیرا منها، واتسمت بتعدد لبعد أن تعرضت الدراسة الحالیة 

وبین هذه  ،الرؤى، والمنطلقات النظریة في معالجتها، تحاول الدراسة الحالیة التعرض إلى مقارنة بینها
وات الدراسة، والنتائج الدراسات المشابهة لها من حیث المنهجیة المعتمدة، أسالیب معالجة البیانات، أد

 المتوصل إلیها كالتالي:
 المجال الجغرافي: .1

الدراسة الأولى لـ"هامل مهدیة" بعنوان "اتصال الأزمة الجزائریة" والثانیة لـ "سامي عبد االله سالم أبو 
"معوقات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفلسطینیة في ظل الحصار"، أما الدراسة الثالثة  عزیز" بعنوان

فكانت لـ "زینات مسك موسى" بعنوان "واقع إدارة الأزمات في مستشفیات القطاع العام العاملة في الضفة 
ولى في البیئة الغربیة واستراتیجیات التعامل معها من وجهة نظر العاملین"، حیث كانت الدراسة الأ

والثالثة في البیئة الفلسطینیة، وبالتالي اختلفت الدراسة الحالیة مع هذه الدراسات الثلاثة  ،الثانیة، الجزائریة
 .المشابهة لها، حیث أجریت في البیئة الجزائریة على غرار الدراسة الأولى

 المنهج: .2
والثالثة التي اعتمدتا المنهج  ،الثانیةمن حیث المنهج المستعمل تشابهت الدراسة الحالیة مع الدراسة 

الوصفي كمنهج رئیسي، بینما الدراسة الأولى فاعتمدت على منهج المسح الاجتماعي بالعینة، وكل هذه 
 والكیفي. ،الدراسات استعملت أسلوبي التحلیل الكمي

 أدوات الدراسة: .3
والموجهة  ،مقابلة الحرةاعتمدت كل الدراسات على الاستمارة، واختارت الدراسة الأولى أداة ال

 الثانیة عینة قصدیةوالملاحظة في اختیار عینتها العشوائیة، في حین اختارت الدراسة  ،والاستمارة المقننة
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أما الدراسة الثالثة فقد اختارت العینة العشوائیة الطبقیة، بینما الدراسة الحالیة اختارت أداة الملاحظة 
 واختارت العینة القصدیة. ،السجلات والوثائق بالإضافة إلى ،الاستمارةو المقابلة، 
 النتائج المتوصل إلیها: .4

والدراسة الحالیة یتضح أن الدراسة  ،بإجراء مقارنة للنتائج التي توصلت إلیها الدراسات المشابهة 
والمسیرین إلى وضع مخطط اتصالي یسمح  ،الأولى تتشابه مع الدراسة الحالیة من حیث توجیه المؤسسة

ین توصلت الدراسة إلى وجود نقص في ، ألهم بإدارة الأزمات اتصالیا بأقل خسائر ممكنة في حالة تكرارها
مختلف النشاطات الاتصالیة الاستباقیة لأي طارئ صحي، وهذا راجع لضعف شبكة الاتصالات الداخلیة 

 غیاب تام لوعي الجمهور المستهدف من جهة، ومن جهة أخرى مقارنة بالتطور التكنولوجي الرهیب هذا
 نقص مهارات القائمین على الاتصالبینما الدراسة الحالیة فقد توصلت إلى وجود معوقات تنظیمیة منها 

الدراسة المشابهة لها من حیث المعوقات التنظیمیة التي تعرقل هذه وبالتالي تشابهت الدراسة الحالیة مع 
 الیة.العملیة الاتص

ویتضح من خلال مقارنة نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة "سامي عبد االله سالم أبو عزیز" أنها تتفق  
والفنیة  ،مع الدراسة الحالیة في تحدید أهم المعوقات التي تواجهها إدارة الأزمة، حیث أن المعوقات الإداریة

الولاء الوظیفي، الهیكل قات التنظیمیة المتمثلة في والتقنیة لا تشكل عائقا أثناء إدارة الأزمات، وإنما المعو 
ونظام الاتصالات الفعال هو ما یشكل عائقا أمامها، وبالتالي تشابهت الدراسة الحالیة مع  ،التنظیمي

 الدراسة الثانیة في تحدید المعوقات.
في التعامل مع في حین الدراسة الثالثة فقد اتفقت مع الدراسة الحالیة في وجود استراتیجیات متبعة  

فعالة لإدارتها متمثلة في العملیة الاتصالیة، كما تشابهت هذه الأزمات، كما اتفقت على وجود عناصر 
    أیضا الدراسات في تحدید أهم المعوقات التنظیمیة التي تعرقل سیر العملیة الاتصالیة لإدارة خلیة الأزمة.

 .ة النظریةربثالثا: مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء المقا
المقاربة السوسیولوجیة غنیة بمقولاتها التي تقرب الفهم من الاشكالیات السوسیولوجیة مع 

ع هذه نها لا تقیس جمیألا إ، نظریة تشخص الظواهر السوسیولوجیةن هذه المقاربة الأالتأكید على 
في  المفاهیم التي یوظفهاو  ،احث السوسیولوجي یأخذ المقولاتلذلك الب ،مكانو  ،الظواهر في كل زمان

 ساس تخضععلى هذا الأ ،یقترب بها من واقع الظاهرة التي یدرسها، و دراسته للظاهرة التي یعالجها
 المقاربة السوسیولوجیة المتبناة فبعد تحدیدها النظري لمتغیراتها في ضوء ،الدراسة الحالیة لهذا الاعتبار

ن أنه أمر الذي من شاربة بوضعها في قالبها المفاهیمي الأتقترب بنتائجها التي توصلت الیها من هذه المق
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لى تنفید إلا تصل الدراسة الحالیة معین، و  لى حدإبل سوسیولوجي   ،سطحيو  ،وليأكثر من أیعطي فهم 
لا من خلال مناقشة نتائجها التي توصلت الیها في ضوء المقاربة التي تناولتها حتى تقرب إهذه الخطوة 

 .ها من هذه المقاربة السوسیولوجیةفهم نتائج
تصورها  بدایة كانت المقاربة البنائیة الوظیفیة نقطة تحول في مسار الدراسة الحالیة التي استلهمت       

 التي كانت مجال للملاحظةفي مدیریة الحمایة المدنیة ومن خلال ممارسته  ،من واقع اتصال المخاطر
ث ت بوادر الفكرة التي الهمت الدراسة الحالیة خوض غمار البحظهر  بالنسبة لأصحاب الدراسة الحالیة
مرار، التكیف جل الاستأ، فاتصال المخاطر له حاجات معینة من السوسیولوجي المتعدد المتغیرات

حسب ما تراه الدراسة الحالیة فهذه و  ،فرادشباع حاجات الأإجل أالتكامل بالإضافة لكونه وسیلة من و 
زمة فیروس ألیه خاصة في فترة إخرى نظرا لزیادة حاجة المجتمع أو  ،درجتها بین فترةالحاجة قد تتغیر 

فأفعال الفرد هي نتاج ذلك البناء  ،جتماعیةفراد نظرا للتغیرات الاجهات الأ، حیث تتغیر تو 19 -كوفید
 .الاجتماعي بكل ما یحمله من ثقافات

ه مجموعة لمجتمع تنظیما عاما تندرج تحتطار التدرج من العام الى الخاص باعتبار اإفي و        
حد هذه التنظیمات التي أمن الصحیة زمات دارة الأإتكامل بینها نجد ، و تنظیمات في عملیة تفاعل

لى ضوء هذا عمع خصائص هذه البیئة الاجتماعیة، و  في التكیف هالاحظت الدراسة الحالیة دینامیكیت
لیه الدراسة الحالیة في تعریفها إذ یعتبر حسب ما تطرقت إ، جزائهاأتحقیق ذلك بالتنسیق بین  حاولت يفه

خطة عمل تنفیذیة فعالة یتولاها فئات معینة من الناس، أي یكون العامل الصحیة أنها زمة لإدارة الأ
فالتعامل الصحیح مع الأزمة الصحیة یتطلب توزیع متوازن  ،بشري حجر الزاویة في نظام التأهبال

  یستوجب توفر وسائل الاتصال الحدیثةأنها كذلك لكي نقول  التنفیذیة خطة العملفنجد  ،للمصادر
على  مدیریة الحمایة المدنیةالتي تحرص و  ،زمةدارة الأإعمل خلیة  ریسیتلالمنصات الرقمیة المتطورة 

التي تبدو من ، و في الحمایة، والأمن متطلبات المجتمعو  ،هدافهاأتطویرها وفق ما تتماشى مع و  ،تحیینها
، واستحداث نظام %62.85بنسبة  تستخدم تشكیل خلیة الازمة المدیریةن ألیها إل النتائج المتوصل خلا

بطة فیما بینها تتجه نحو ا التنظیم نتاج عناصر متراذن هأ، بما %17.41خاص بالاتصالات بنسبة 
تعقید و  ،خصوصیةا التنظیم بما یحمله من فنوعیة هذ ،داخل التنظیم من الموظفین، فهو مجموع التوازن
هذا النوع من الاتصالات  خصوصیتهعملیة اتصال المخاطر بتسییر ل مهارات الموظفینلى إیحتاج 
مبادئ اتصال استغلال و  ،كفاءات تمكنهم من فهمو  ،و مهاراتذفراد مؤهلین أ، فالأمر یتطلب الوقائیة

بنسبة  لدراسة الحالیة حیثایه نتاج إلكما توصلت  المخاطر في انجاح عملیة إدارة الأزمات الصحیة
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یقوم  %57.14القائم بالاتصال بنسبة و  ،مهارات التواصلو  ،توفر مهارات التنسیق الفعال 34.28%
 . في إدارة المخاطر الصحیةالتوازن و  ،جل خلق التكاملأالاقناع من ب

ما یعني ضرورة وجود وظیفة تأقلم مع البیئات غیر المستقرة ت الصحیة عملیةزمة دارة الأإكون       
بین محاولة لطارئة في البیئة غیر المستقرة و تخطیط قویة نظرا لكونها الواصل بین المتغیرات الخارجیة ا

تأخذ بعین الاعتبار ، و وظیفة التخطیط كل مكونات التنظیمذ یشمل إ، معهالصحیة زمة ة الأر ادإتكیف 
كما تأخذ الدراسة و  ،ثلا بالحدیث عن البیئة الخارجیةفم الخارجیةو  ،المؤثرات الداخلیةو  ،مجمل المتغیرات

قامت برسم خطط  مدیریة الحمایة المدنیةف ،كمتغیر خارجي 19-زمة كوفیدأالحالیة بعین الاعتبار 
غفال المتغیر إلا یمكن  یضاأ، %11.42 بنسبة 19-زمة كوفیدأاستراتیجیة جدیدة لإدارتها تزامنا مع 

  %17.14بیئة عمل تنظیمیة وفق نظام اتصالات خاص بالأزمة بنسبة  المدیریة، حیث توفر الاتصالي
 للمدیریةداخلیة جل دمج البیئة الأداري في محاولة بناء خطط تنظیمیة من هنا تكمن وظیفة التخطیط الإو 

الاستمراریة لدى حققت المدیریة ، محیط الخارجيى میزة التكیف مع الي الحفاظ علأ، مع هذه المتغیرات
، حیث استطاع %100بنسبة  19-ت المواكبة للخطر الصحي كوفیدموظفیها بالتكیف مع التغیرا

، نظرا لقدرتهم على %100بنسبة  المدیریةو المعدلة التي تطرحها أالموظفون التأقلم مع الخطط الجدیدة 
 %60جراءات الجدیدة المطبقة بنسبة ادل المعلومات حول الإالتحكم في متطلبات الوظیفة من خلال تب

لى امتلاك إذلك یرجع و  ،%31.43 علامیة لإبلاغ الجمهور بنسبةإشراكهم في تطویر حملات إا ذكو 
 .%77.12زمات بنسبةدارتها للأإلبرنامج عمل مسبق في  المدیریة
تحاول دمج موظفیها مع طبیعة  اهدافهأو  ا،عمالهألتحقیق فعالیة  الصحیة زمةدارة الأإن أحیث       

 .ة التغیرات المواكبة للخطر الصحيطبیعوتكوینه تتماشى و  ،لال تخطیطه لدورات تدریبیةخالعمل من 
طة استراتیجیة خصل انعكاس لقدرة التنظیم على رسم لا في الأإمجمل الحدیث السابق ما هو 

فعالیة اتصال ساس یمكن وصف ا الأذعلى هالتنظیمیة، و و  ،جتماعیة الخارجیةتتناسب مع المعطیات الا
من عدمها من خلال قدرته على تنمیط الفعل الانساني وفق ما تواجهه الصحیة زمة لأفي إدارة ا المخاطر

في التعاطي مع  لى حد ماإیجابیة إلى وقائع إمن وقائع بحیث یغیر من مسار هذه الوقائع السلبیة ربما 
في فترات عجز تنظیمي سببها الصحیة زمة دارة الأإلكن هذا لا ینفي دخول  ،رسائل اتصال المخاطر
هنا تظهر قوته على تنمیط الوقائع وفق و  ،، فإما نجد استمراره19-زمة كوفیدأالتغیرات الطارئة مثل 

لاحظت  المدیریةن أ، فنجد وبالتالي عدم استمراریته ،خلل تنظیمي یتسبب هذا العجز فيو أمصالحه 
 .بنسبة كبیرة 19-زمة كوفیدأحدوث  اخلها بعدتغیرا د
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الوظائف  ذا فعالا، قوةهداف المسطرة یتطلب تنفیلى الأإن سیر الخطة كما هو مطلوب وصولا إ
، فوجود بناء متكامل لأي هاذیفدایة لسوء تنفعالة مند الب نها غیرأما إن عدم نجاح الخطة إ، فداریةالإ

 یجابیة تتماشى مع خصوصیة إ ، و داریة متشبعةإذو ثقافة  ینمؤهلال الموظفینلى إمؤسسة یعني حاجتها 
سالیب معقدة نوعا ما كدراسة كل الشكوك أن المؤسسة تقوم باستعمال أحیث وجدنا  ،تعقید النسق المادي

 %37.14لى الافتراضات السابقة التي تستند علیها التقدیرات بنسبة إالرجوع %، و 48.51المحتملة بنسبة 
زمة دارة الأإن أا لا یعني ذه .على تسییرها ینقادر  موظفیند ي ضرورة وجو أیعني درجة تعقید عالیة  مما

نسق اجتماعي و  ،لى حد معینإن وجود نسق مادي متكامل أي أوصلت لأهدافها بهذه الصیغة الصحیة 
لى محاولة إ یریةالمدن هذا یدفع ألا إالتفاعل معه، القدرة على تسییر النسق المادي و مؤهل نسبیا له 

المجتمع لتوقف  دافر أهداف أداري و هداف التنظیم الإأ، هنا یتوجب وجود توافق بین خرىأهداف أتحقیق 
و توجیه أو توفیق أدارة على تحویل ي قدرة الإأ، أمن وحمایة المجتمع على هذه القدرة على التسییر

 .، والمجتمعدارةهداف الإأهداف الفرد من أفتصبح  ،مبادئه لإدارة الأزمة الصحیةوفق  اتصال المخاطر
 یر نتائج الدراسة في ضوء الأهداف.رابعا: مناقشة وتفس

مناقشة نتائج الدراسة الحالیة، ومحاولة فهمها في ضوء أهدافها الموضحة مسبقا ضمن فصل 
إلیها حققت الدراسة الحالیة إلى الحد الذي أجابت فیه عن  موضوع الدراسة، وفي خضم النتائج المتوصل

أسئلتها التي سطرتها الدراسة لنفسها، وسعت عبر مراحل الإجابة علیها، حیث قامت بتشخیص الواقع 
والإجراءات المنهجیة المتبعة في البحث السوسیولوجي  ،الفعلي لمجتمع الدراسة باتباع الخطوات

میدان الرابع الإجراءات المنهجیة للدراسة، وشخص الفصل الخامس الأكادیمي، حیث حمل الفصل 
 ووصف المؤسسة محل الدراسة وفق أداة الاستمارة. ،الدراسة

وفي طرح الدراسة لموضوعها من وجهة نظر المقاربة البنائیة الوظیفیة، فإنها أیضا قدمت المعرفة 
، الدور الفعالیةتغیراتها كـ "مومفاهیم ذات العلاقة ب ،النظریة العلمیة ذات البعد السوسیولوجي بمصطلحات

 ".المفتوح، التنظیم التفاعليالنسق 
فسحت نموذجا  19-كوفید–وبالكشف عن فعالیة اتصال المخاطر في إدارة الأزمات الصحیة 

الدراسة الحالیة عبر كل فصولها للوقوف على ذلك، حیث كان الجانب النظري منها الأساس القاعدي 
ومؤشرات متغیرات  ،بنت علیه جانبها المیداني، ومن خلال تشخیص، وصف، تحلیل ارتباط أبعاد الذي

والفرضیات الجزئیة أعطت لهذا الهدف معناه المجسد في شكله النهائي الذي هو الدراسة  ،الفرضیة العامة
 .النهائیة الحالیة
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 خامسا: النتیجة العامة للدراسة.
أجل معرفة النتیجة العامة للدراسة الحالیة یجب استعراض نتیجة الفرضیة العامة من خلال  من

 والتي یمكن توضیحها حسب النتائج التالیة: ،نتائج فرضیاتها الجزئیة
فعالیة في إدارة  لیكون أكثرالفرضیة الجزئیة الأولى التي مفادها: یتم تنظیم اتصال المخاطر  -

 بدرجة طردیة ضعیفة في مؤسسة محل الدراسة. الأزمات الصحیة، تحققت
بالإبلاغ الفعال عن المخاطر یتم التقلیل من المستوى  التي مفادها: الثانیة الفرضیة الجزئیة -

 الجماعي للضرر تحققت بدرجة طردیة ضعیفة في المؤسسة محل الدراسة.
ر في وقتها المناسب من یتم الإبلاغ عن المخاطر للجمهو التي مفادها:  الثالثةالفرضیة الجزئیة  -

أجل تجنب التحدیات المحتملة للأزمات الصحیة، تحققت بدرجة طردیة ضعیفة في المؤسسة 
 محل الدراسة.

یتم دمج مبادئ اتصال المخاطر في إدارة الأزمات الصحیة وعلیه فالفرضیة العامة التي مفادها:          
تحققت بدرجة طردیة  ،19-للتعامل مع مستجدات أزمة كوفید بمدیریة الحمایة المدنیة لولایة جیجل

"الوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة"، وعلیه یمكن للدراسة الحالیة القول أن التصور ضعیفة في میدانها 
فرضیة العامة حول دمج مبادئ اتصال المخاطر في إدارة الأزمات الصحیة النظري الذي جسدته ال

النظریة أو التصوریة ، فقد أثبتت هاته المبادئ قدرتها بمدیریة الحمایة المدنیة لولایة جیجل 19-كوفید
لكن على المستوى  والتكیف مع ظروف الأزمة من أجل الاستمرار في خدمة المجتمع ،على الاندماج

 .واستناد استراتیجي علیها في إدارة الأزمات الصحیة ،لدعم قويا تحتاج ي لهالعمل
 خلاصة الفصل:

وتفسیر نتائج الدراسة كان الفصل الأخیر لهذه الدراسة حیث حاولت معرفة كیف یتم  ،مناقشة         
نموذجا من خلال ثلاث فرضیات  19-كوفید دمج مبادئ اتصال المخاطر في إدارة الأزمات الصحیة

 ة الاستمارةجزئیة لها، شخصت واقع میدانها البحثي الذي هو مدیریة الحمایة المدنیة لولایة جیجل بأدا
   وتوصلت إلى تحقیق هذه الفرضیة بدرجة طردیة ضعیفة.

ئي وظیفي من منظور بنا إدارة الأزمات الصحیةفي  فعالیة اتصال المخاطروعلى أي حال مناقشة        
 معيیوحى بالأفكار المبتكرة التي یمكن تطبیقها بنجاح، شریطة ألا تخرج عن إطارها التنظیمي المجت

 حقه في الإعلام، والاستعلام عما یجري حولهأكثر من ذي قبل عن  وذلك لأن المجتمع أصبح یعرف
تبنى تأن  دنیة لولایة جیجلالحمایة المعلى أفراده، لذا یتوجب على  19 -كوفید وهذه میزة أضافتها أزمة

، وأعماله الداخلیة إدارته للأزمة الصحیة،في فعالیة اتصال المخاطر توجهات استراتیجیة لتحقیق 
 والخارجیة.
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 الخاتمة:
یتم دمج مبادئ اتصال ختام هذه الدراسة لابد من التذكیر بأن هدفها الأساسي كان معرفة كیف  في

للتعامل مع مستجدات أزمة  المخاطر في إدارة الأزمات الصحیة بمدیریة الحمایة المدنیة لولایة جیجل
البحث عن دلالته في و  ،، ولتحقیق هذا الهدف انتقلت الدراسة بین توضیح تصورها النظري19-كوفید

فقد حاولت الدراسة الحالیة أن تطبق الواقع المیداني الذي هو مدیریة الحمایة المدنیة لولایة جیجل، 
 .السوسیولوجیةالإجراءات المنهجیة اللازمة في بحثها ككل مدعمة بالمعرفة النظریة 

والذعر، فقد أدى إلى  ،المفاجئ جعل العالم یعیش حالة من الطوارئ 19-إن بروز أزمة كوفید
تتجه الدول بشكل عام إغلاق العالم الذي نعیش فیه في حالة نادرة الحدوث، وأمام هذا الوضع 
وتحلیله وفق  ،واحتوائه ،والمؤسسات بشكل خاص إلى تفعیل أنظمتها الاتصالیة لاستقبال مكامن الخطر

والضرر  ،شاركتها المجتمع المدني للتقلیل من الهلعمو  ،ومن ثم مواكبتها ،واستراتیجیات إدارتها ،خطط
قت الأزمات الصحیة محل باتصال المخاطر و الاهتمام المتزاید كان لذلك  الجماهي للخطر الصحي.

 والخاص. ،بما یخدم الصالح العام ، وزیادة فاعلیتهاهتمام أكبر التنظیمات الدولیة من أجل تطویره
فكفاءة  ،، والمنظماتإن مواجهة الأزمات أحد التحدیات المرتبطة بكفاءة الاتصال في المؤسسات

الناتجة عنها إلى فرص لتأكید سمعة المؤسسة وفاعلیة الاتصال أوقات الأزمات یمكن أن تحول التهدیدات 
تخلص الدراسة الحالیة إلى تقدیم علیه و  ومعنویة. ،وبالتالي الخروج بمكاسب مادیة ،وزیادة مصداقیتها

 مجموعة من الاقتراحات التي من شأنها دعم أهمیة اتصال المخاطر في إدارة الأزمات الصحیة:
، فالعالم یواجه الآن الصحیة أصبح من الصعب تصور وجود مجتمع یخلو من الأزماتأنه بما  -

ت مختلفة على المستوى الاجتماعي والمتغیرات تسببت في حدوث أزما ،مجموعة من التحدیات
، علاوة 19-تبطة بهذه الأزمات الصحیة مثل أزمة كوفیدالمر  والبیئي ،یاسيالس ،الاقتصادي

مما یتطلب تطویر عملیة اتصال  وغیر ذلك ،كوارث طبیعیة، مخاطر على الأزمات الناجمة عن
 . المخاطر في التنظیمات الصحیة للمجتمع

  ، والمنظمات بل والدولالمجتمعات، التسلیم بحقیقة أن الأزمات تشكل جزء من حیاة الأفراد -
 للتعامل مع الأزمة وإدارتها بطریقة علمیة. مناسب كمدخلفتبني إتصال المخاطر 

للمجتمع بكل متغیراته الایجابیة والسلبیة التي  السیاق الاجتماعي والثقافيالأخذ بعین الاعتبارات  -
  .المؤثرة في فعالیة اتصال المخاطرو  یمكن أن تنجح أو تفشل عملیة اتصال المخاطر

 لبعضالتي قد تكون أكثر أهمیة المباشرة أو غیر المباشرة  العلاقةف على القضایا ذات التعر  -
 في اتصال المخاطر. من المخاطر المحددةفراد المجتمع من الصحة العامة و أ
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وأنواع المعلومات التي  ،ویریدون تلقیها مهمة الأفرادتحدید أنواع معلومات المخاطر التي یعتبرها  -
 .ویودون نقلها ،یمتلكونها

بما في ذلك كیفیة في اتصال الإبلاغ عن المخاطر  شرح العملیة المستخدمة لتقییم المخاطر -
 .حساب عدم الیقین

معلومات إلى ال یتم من خلالها نشرو  تمتهن صحافة المواطنةلام التي تحدید أنسب وسائل الإع -
 .المجتمع بدون تحریف

التعاون مع المختصین في علم الاجتماع، علم النفس، والأنثروبولوجیا الطبیة من أجل فهم  -
 ثقافي للمجتمع.  السیاق السوسیو
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Abstract

Abstract

The problem of the study revolves around whether the principles of risk 

communication are integrated into the management of health crises in the 

Directorate of Civil Protection of Jijel State, based on the assumption that there 

are principles of risk communication that are integrated in the management of 

health crises, and based on the following main question, how is risk 

communication activated in health crisis management In the Directorate of Civil 

Protection of Jijel state?

The following sub-questions are derived from it:

1. Is risk communication organized to be more effective in managing health 

crises?

2. How to communicate risks in a way that reduces the collective level of harm?

3. How are risks communicated to the public in order to avoid the potential 

challenges of health crises?

The current study assumed the existence of principles that are integrated to 

activate the risk communication process in the management of the health crisis 

Covid 19, and the descriptive approach based on the analysis that fits with the 

nature of the study was followed on the research community, where the study 

followed the intentional sample, and relied on observation, interview, form in 

the process of Data collection.

Hence, the current study reached a general conclusion that there are 

principles that are incorporated to activate the risk communication process in 

managing the health risk of Covid 19.
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