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مة ق   : ال

ــا  ــي لأ ن ئ ك ال ــ ــ الأساســي وال ــة والع س ــ فــي آ م رد  ه مــ ــف ــان  عــ الإن

دود  ـــة وعلـــى مـــ اج ـــة الإن ل اشـــ علـــى الع ـــ م اشـــ وغ ـــا لـــه مـــ تـــأث م اها، وذلـــ ل ـــ يـــ علـــى م

ه بل ج ع ة، وه الأم ال ن س ة  ال ث ـ امـل ال ـع الع امـل ل عي ال ح والـ ـ ه الفه ال ووج ع

ا  فـا علـى هـ ـاه فـي ال ـاخ ملائـ مـ شـأنه أن  ة وم اسـ ـل م ـة ع ف ب ـ ، وذلـ ب ا الع في ه

ق أداء ج   .الع وت

يــ مــ  حــات الع امــات و ا فــي اه ــ ا  ــ ــل ح ــ  رد ال ــ ــلامة ال ــام  ــات فالاه س ال

ع فـي  قـ فـا علـى سـلامة العـامل مـ ال ـي فـي ال ئ ـ ال نهـا الع اعها  لاف أن ة على اخ ا ال

احهـا علـى  ـة وأسـاس ن س ـام ال ـات  ل رد هـ أحـ م ـ ا ال رة، لأنـه هـ ـ ل ال ات الع ادث وصا ح

ة ة وعل هلات أكاد ات وم ه م خ از  ا  ي ل ع العال   .ال

الغــة إضــا ــة  ــا لــه مــ أه ــة، ل ــة وال ه ع ال اضــ ــ مــ ال ع فة إلــى ذلــ فــإن أداء العــامل 

ه  ه وت ة ت اره على  اماته وأف ن جل اه ي  ة ال ا ات ال س راء ال  داخلل م

ها إدارة ال ة ت اءات واض ق وأسال وج ة  ل خاص، م خلال ع ات  س ةتل ال   .س

ـة  عا امج لل ة غلـى وضـع بـ ا ـ ـات ال س ـأ ال في للعـامل تل ها ل الأداء ال ا م وس

ادث  ــة ومــ حــ ه ات ال ــ مــ الإصــا ــل وال قل ــل لل ــة الع ــة فــي ب قا اءات ال ة وجــ ــ مات ال ــ وال

ل  ـــ ـــاه ذلـــ  ـــا  ـــل م ـــان الع ـــة فـــي م ه ة ال ـــ ـــ ال ـــ م ـــادة ت ـــل وز ـــادة الع فعـــال فـــي ز

راته  ع قـ ـة أ أداء سـل يـ ه ار ال ـا والأضـ في خـال ال ق أداء و اج، وت دة الإن وت ج

اعه ي إب ة و ة والف اناته ال   .وم

ـة  ائ ة ال ا ـ ـات ال س ال ـة  ه اض ال ع الأمـ ـ ـل وزـادة وت ادث الع ة حـ ـ ح أن تفاق ن

ة ات ال ـي عـ  والإصا ق اولـة لل ـ  ا ال ـام بهـ ـا لل ـيء الـ دفع ها هـ ال ي خلف رة ال وال

في  ـ الأداء الـ ـة فـي ت ه ة ال ـ ة ال ـاه ة وم م ائ ة ال ا ة ال س لة في ال ه ال ه

 ، في للعــامل ــة والأداء الــ ه ة ال ــ فــة العلاقــة بــ ال الإضــافة إلــى مع ا للعــامل بهــا،  ــ ــ ق ح

ل ع ف الي ا إلى س   :ال
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ه   :ت

ــ تــ  راســة ح ــ لل ه خل ال ــ ــة ال ا ــ  ــار ال خل عــ الإ ــل إلــى مــ ا الف ق فــي هــ ــ ال

ــــة  ـ ات ع ال ــــ ضـ ــــار ال ـ اب واخ ــــ ــــي أسـ ــة فـ لـــ اصـــــ ال ل علـــــى الع ــــ ــــ اشـ ـــة والـ راســ ــع ال ضـــ ـــى م إلــ

ـا  ائ لاحا وج فهـا لغـة واصـ راسـة مـ خـلال تع يـ مفـا ال راسـة ثـ ت اف ال ة وأه ة، أه ض وال

ا راسات ال راسة وال ة ال ال ا إلى إش ق ها ت ع راسةو ات ال ض ل إلى وضع ف ل في آخ الف   .قة ل

ع -1 ض ار ال اب ودوافع اخ   .أس

ة -أ ات اب ال   :الأس

ه -  ع في دراس ع وال ض ا ال ة في دراسة ه  .ال

ة -  ارد ال ال علقة  ع ال اض ة ن ال ل ل ال  .م

ع -  ض ا ال ة به ة ال ة وال الأه ر  ع  .ال

فة  -  اولة مع فم ها على أداء ال ة وتأث ة ال عا  .م ال

ـــ  -  غ ــة مـــ أجـــل ال ـ اق ة وال ـــ ف ـــاث ال راســـات والأ ر مـــ ال ـــأك قـــ ـــة  ائ ـــات ال س إفـــادة ال

 .وال

ة -ب ض اب ال   :الأس

ة -  ام ول ال راسات في ال ث وال ع وقلة ال ض اثة ال  .ح

ه -  ة ال ال ال ام  ة الاه ا ةب ا ات ال س  .ة على م ال

ة -  ا ات ال س في في ال ها على الأداء ال ة وتأث ه ة ال ة ال از أه  .إب

سة -  ائج مل ل إلى ن ص ة ال ان ا لإم راسة ن ع لل وال ض ة ال  .قابل

هــ -  ور ال الــ ــة  راســة مــ خــلال ال ــل ال ــة م ــة عامــة وال ائ ــات ال ــ ال ــة  ت عا لل

افها ق أه ة في ت  .ال



ل الأول ي  .........................................................................  الف ه ار ال  الإ

7 

 

راسة -2 اف ال ة وأه   :أه

اد  ة للأفـــ ـــ ـــة ال عا ـــ ال رس مـــ تـــأث الأداء  ـــ أنـــه يـــ ـــ مـــ ح ا ال ـــة هـــ ـــع أه ت

ـاج  ال ت ـ ولا تـ ف ي مـ ال ام الع اه ي ح  ع ال اض ع أه ال ات وال  س ال العامل 

ة  ي د لآخإلى دراسات ج غ م وق لآخ وم ف ي ت د ال اجات ودوافع الف ه  ا ا لارت   .ن

ــه  صــل إل ــة مــ خــلال مــا س ائ ــة ال س ــة فــي ال ه ة ال ــ ــ ال اقــع الفعلــي ل فــة ال مع

ــة فـــي  اف الفاعل ــ ــع الأ هــا ج ف م ــ ات قــ ت صــ حــات وت حــه مــ مق ف ت ، ومــا ســ ــ ــائج ال ن

عــ ــة فــي ال اف ال ــة والأهــ ــل الأه اســاتها علــى الأداء وت ــة وانع ه ة ال ــ ات ال ــ ف علــى م

ات س ال في ال مة للع ق ة ال عا ع ال ف على ن ع اد م خلال ال الأف ام  ا في الاه   .أ

ها- فع ت أداء العامل ف ة ل س ة في ال ه ة ال ال ال د م ورة وج   .ض

ي تأث ودور ال - فيت ة على الأداء ال ه   .ة ال

رد ال  - ع تف في أداء ال ض ا ال احات ت ه ات واق ص وج ب   .ال

د أفعاله  - ّ ات وت س ل  على أداء العامل في ال ث  ة ي ه ة ال ع ال ض ن م

ه ا   .ون

ي/ 3 فا ار ال   :الإ

ــ ــة ال اح ف فــا ال يــ ال ــ ب فهــا ق ع ــ و ة ال ال هــ فــي إشــ ــي ت ــ وال ة فــي ال

ل ع" رة ال: أنها" مع خل شـ ال ـ مـ م ة الأك اشـ ـة ال لاح ة ال اسـ لة ب ـ ة ال ة الإدراك ه

ان ال   )1( ....واح م واقع م

ة 3-1 ه ة ال م ال   :مفه

ة ة  :لغة: ال د[ص ر صح]: مف ة: صحّ لـ/ م ة ج   .أبي 

                                                
ي،  - )1( ة،  اتأعلي غ ر ق ال، جامعة م اع والات ة، م عل الاج ام سائل ال ة ال ا ة في  ه ال

 ، ائ  .46، ص 42 ص، 2006ال
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ــــل -  ضــــى، م اهــــا إلا ال اء لا ي ــــى رؤوس الأصــــ ـــاج عل ة تـ ــــ ه: ال عاد صــــ ـــافى : اســــ ح معـ أصــــ

ة: في ص/  ـ ـة فال ـ ال ـ عـ ح ع ه أو  ـ أحـ ب ن ـ شـ د ع ة ت هـي : ت

عي ن معها على ال ال ة ت أفعال، ال  )1(.....حالة 

لاحا -  زها :اص دت تعارفها وم أب ل عام وتع ة  ا مة الاج ي ال  :تع

ــة -  ة العال ــ ــة ال ــ م يلــة : (W. H. O): تع ــة ال فا ــلامة وال ــي تــ أنهــا حالــة مــ ال ال

ض والع ل م ال د ال املة ول م ة ال ا  )2(....والاج

ا ع  -  ـ أنها حالة : ةف ب الك ج ع ت ازن ت ائف ال وأن حالة ال ي ل ازن ال ال

ض لها ع ي ي ارة ال امل ال  .ال مع الع

ة -  ه ة ال هـ وذلـ مـ خـلال : وفي تع آخ لل لـف ال اد فـي م ة الأفـ فا على ص هي ال

ــــ ــاعي وم ــ ــــانه الاج ــــ  ة وت ــــ ف ــة وال ــ ة والعقل ان ــــ ه ال ــــة علــــى صــــ اف ة ال ــــ ه فال

ة ه ـه : ال ه، م د العامـل وصـ ـاة الفـ ـة ل ا ـه ح ـل نـاجح، ف ـه أ ع م عل قـ هـي الأسـاس الـ 

ة وة ال اج وث ة الإن ا ا ح  )3(.....أ

ــة  ة العال ــ ــة ال ــة وم ول ــل ال ــة الع ــ م ة م ــ ــة ال ه ة ال ــ ــة ال ــ ل قام

ـة ه ة ال ـ ع ال وع :ب ع مـ فـ ة العـامل  أنهـا الفـ ـ ف إلـى الارتقـاء  ة الـ يهـ ـ ال

ـــع  ــة وم ـ ا ة والاج ـــ ف ــة وال ـ ن فاهـــة ال ـــى درجـــات ال ـــا بهـــا فـــي أعل ف هـــ والاح ـــع ال فـــي ج

افــة  ــة العــامل مــ  ل وقا ــ ــل و وف الع ــ ى للعــامل مــ  ــ ــي قــ ت ة ال ــ افــات ال الان

ل ة في أماك الع ا ال   )4(....ال

ةأما ال* ه ة ال ائي لل ات  :ع الإج ـ ل م م ي ت ة ال اس ة وال ة الآم ف ال هي ت

فـا علـى  ـ وال ة الع ال ا ة ل أن لامة وال اض ع  خل ج ال ادث والأم ال

ة وهي ال ات ال ش نا على ال اج الأخ وق اع اص الإن ي: ع ة، الأم ال ة ال عا   .ال

                                                
ة، م  - )1( ة، مع أحاد اللغة الع ، مع اللغة الع ار ع  .167، ص 2008أح م
ع - )2( ــة ال ا مــة الاج عة ال ســ ر، م ــق زــع صــالح ال ــ وال ان لل ة ، دار زهــ ــة الهاشــ ل ة، ال ، الأردن، اصــ

 .162، ص 2009
اض،   - )3( ة، ال م الأم ة للعل ة نا الع اعي، أكاد  .85م ص 1999، 1أب شامة، الأم ال
ــلا – )4( ــة ، ال ول ــل ال ــة الع ــ ، م ه ة ال ــ ــلامة وال ــ ادارة ال ــان ن ــة  ه ج ــاد ت ــان ، م ه ة ال ــ مة وال

ة ، ولي ،القاه ل ال  07ص 2001م الع
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ة* ه ة ال ال لة  فا ذات ال   :ع ال

ل -1 ات الع ـام  :إصا ة ال اسـ ـل أو  ـ الع قـع  ر ج ناتج ع س خارجي  ه ض

  .ه

ادة * ة في ال ات الا )1(أما تع الإصا أم ن ال ف م قان قـ ي وال ـ ـة الفل ا ـل ج الع

ــل  ــاء الع ــي تقــع للعامــل أث ة ال دة ــه فإنهــا الإصــا ــل أو العــ ة الع اشــ ــه ل ــاء ذها ه أو أث ــ أو 

ه  )1(......م

ن قـ *  ـ ، أن  ـ ـل  ـ الع ن  ـ أنهـا ت ة  ـة الإصـا ول ـل ال ـة الع ت العام ل أما ال

ق أو دائ أو وفاة ي إلى ع م ف أ ج مع  ة خ ا، أ ن ث ع   )2(....ح

ة ذلــ* ـ آخــ للإصــا ـا جــاء فــي تع ــل فهــي تلــ  ك ة الع د أ إصـا ــ الفــ ر الــ  ـ ال

ات اع الإصا ا فق م أن عا واح ة ن ه الأخ ل ه ل، إذ ت الع ة  ت ة ال  )3(.....الإصا

ل*  ة الع ائي لإصا ع الإج ـل : أما ال ـة الع ـة تأد ض لهـا العامـل ن عـ ـي ي ادث ال ـ هـي ال

ة ع الا ات ة ال ل الإصا ه و هاد أو  مج ـ قـع  ـه والإرهـاق أو أ حـادث  ة دها ـ ـه خـلال ف  عل

ه دته م ل، أو ع   .للع

ة* ه اض ال   :الأم

ة* ه اض ال ة عـ  :تع الأم اشـ ات ال ـ الإصـا أخـ ح ـل،  ـة أو ع أ عـ مه ض ي ه م

ـة أو  ه لـ ال ة ل اشـ ـة م ن ن ـ ـ أن  ـة  ه اض ال ض مـ الأمـ ار نـ ي ت م اع ل، ول الع

ل ة أو ذل الع ه ه و ال قة ب اك صلة وث ن ه ل، وأن    .)4(.......ذل الع

                                                
ق العـامل  - )1( ـة وحقـ ا ق ـ ال ، م ـ هـا فـي فل ـات ع ع ـل وال ات الع ك، إصـا ـ ـالي ال ة، ل ي أبـ عـ محمد ز

 ، ة، فل ل الفل  .07، ص 2014ووزارة الع
ـــ - )2( أم ن ال ح قـــان لي، شـــ ـــ د، م ـــ ي م ة، معهـــ الإدارة صـــ د ـــع ـــة ال ـــة الع ل امهـــا فـــي ال ـــة، ون ا ات الاج

ة،  د ع ة ال ة الع ل  .27، ص 2،  1970العامة، ال
ــان،   - )3( زــع، الأردن، ع ــ وال ــل، دار حامــ لل ل ض وت ة، عــ ــ ارد ال ــ ، 2004، 1محمد صــالح صــالح، إدارة ال

 .186ص 
ميّ ، )4( ر محمد ب دال م ة، ع ل الع لة الع ة، م ل الع ة الع ة ودور م ه ات 5ة ال ف  .98، 97، ال
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ا* ائ الأم ع ال ف ال ـادة وق ع ة فـي ال ه ـاعي أنهـا 63ض ال ان الاج ـ ن ال : مـ قـان

ي ل مه ر أو تأه ي تع إلى م لال ال عف والاع اض ال وال ة وأع اض مه   .تع أم

قــ ــي  ه ض ال ــ ف ال ـا عــ ةك صــ ــا جــاء فــي ال ولي رقــ  ا ل ــل الــ ت الع ــادرة عــ مــ  67ال

ة  ــه بـ: 1944سـ ة  ث الإصــا ــكــل مــ تـ ــ  ال ث  ــ ـ ت ــة، أو حالــة ت ـة مع غل فــي مه

ـــان  ا إذا  ـــي هـــ ض مه ـــاره مـــ اع ـــه  عـــ ع ج ال ـــ ـــا  ـــة، م ـــة مع لة، فـــي مه ع ـــ اد ال ـــ ال

ة ه ن في تل ال ل ع   )1(.......ال ض م 

ـة* ه اض ال اني الأمـ ن ال ف القان ا ع علقـ: ك رة خاصـة، م ـ ـأ مـ خ ـل كـل مـا ي الع ة 

عا ن ج ا ض لها ال ع رة عامة ي   .ول خ

ـل * اولـة ع ـة  ـأ ن ـي ت و ال ض أو العـ ـ ـة انـه ال ه اض ال ة واش الأمـ ف ولا وق ع

ة ة زائ ا ل م ا الع ن ه ض وأن  ه مع ذل ال ع ف    )2(.....عاد ت

ـــة* ه اض ال ائـــي للأمـــ ـــ الإج ع ـــ العامـــل مـــ خـــلال  فهـــي ذلـــ: أمـــا ال ض الـــ  ـــ ال

ه ة  وف ال ل أو ال ات الع ل ق م ة، ل ة مع ارسة مه   .م

ادث * م ال ل(مفه   ):حادث الع

ار  ـادث إلـى أضـ د ال ه وقـ يـ ـ ـل أو  ـاء الع قـع أث ث مفـاجئ  أنـه حـ ـادث  ـ ال  تع

ة أح م  اج دون إصا أة أو وسائل الإن ة ال الإصـا ـ  ة عامـل أو أك د إلـى إصـا العامل أو ق ت

اج أة ووسائل الإن ي تلقاها في ال   )3(.....ال

ا جاء في تع م محمد ع الله* أنها :ك ادثة  وث إما أن ت : ال قع ال ث غ م ح

ـل ال ا فـي تع ن سـ ـ ارد أو ت ـ ات وال عـ ا ما أو ت في تلف الآلات وال ـاج، ش قـف الإن ـل وت ع
                                                

فى صـــ  - )1( ـــ ـــان، : م قافـــة، ع ـــاص، دار ال ـــاع العـــام وال ـــة، فـــي الق ه اض ال ـــل والأمـــ ادث الع ـــام حـــ أح

 .12، ص 1988
مه ون - )2( فه لي ل ل ض ت اعي، ع أم ال ع علي، ال ، محمد ع ال ـ ة، م عة القـاه ه، م ، 15، ص 1973ا

16. 
ة - )3( ، ال ان ف رش ادةع ة، دار ال ه لامة ال ان،   وال زع، ع  .2013، 1لل وال
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له ه  أك ع  اج لأن ال ث على الإن ا ي ان إن ة للعامل أ  ادث إصا ق ع ال لاح أنه ل ت و

ادثة لفة تل ال فع ت   )1(.....ال ي

ـاك * ن ه ـ ث دون أن  ـ هـا ت ب ف غ ادثة أنها واقع غ م ض ال د ع اس م ض  وق ع

ة  ج إصا وثها ق ت قع ح ها شيءت اء وق لا ي ع لف للأش فة أو    )2(....ة أو ع

ل ادث الع ائي ل ع الإج ـه  :أما ال ـ  ن هـ ال ـ د أو  ـة للفـ رة مفاج قع  ث  ل ح

اله ا واس قلة ال ة وع ة وماد ار  ه أض ج ع   .و

في -3-2   :الأداء ال

ام  :لغـة عــاج والقـ ف الأداء فـي ال ـيء أ أوصـله، أد الأمانــة عـ ر الفعــل أد ال ـ أنـه م

ه يء أ قام    )3(.....وأد ال

لاحا ــلح : اصــ مه و ــ ــار الــ ن ــه فــي الإ ــ أ ع أو الــ يــ ال ــا ــي ال ئ ــاس ال هــ ال

اد ة الأف لة لل على فعال س   )4(......ك

في* ة ح الأداء ال ف روا ا ع فـة أنه  إلى درج :ك نـة ل هام ال ام ال ق وت ة ت

فة ات ال ل د م ع بها الف ق أو  ي  ة ال ع ال د وه    )5(......الف

هاب*   :وجاء في تع محمد علي ع ال

ه ه  ل ورغ رته على الع قف على م ق   )1(.....الأداء ي

                                                
)1( -  ، ة، م ام فة ال ع ، دار ال ة وال اعي ب ال ف ال  .218، ص 1996م محمد ع الله، عل ال
د  - )2( ، اس م عارف، م ، دار ال ف ء عل ال ل في ض ادث الع ض، ح  .299، ص 1985ع
وت، دار صادر، ص  - )3( ب، ب ان الع ر، ل  .26اب م
)4( -  ، ـــ ، دار وائـــل لل نـــ ة والأن اســـ ـــة وال م الإدار ـــ ات العل ل ـــ ـــ م ســـف، مع ـــ ي ـــان، 1ـــارق ال ، ع

 .115، ص 2005
ا - )5( ا محمد ال زـــع،  إبـــ ـــ وال ـــ لل ، دار ج ـــ ـــة وال في بـــ ال ـــ الأداء الـــ ة، إدارة تق ـــان، 1ســـ ، ع

2013. 
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ت* ل ماس ج ـائج معـا، وهـ  :وفي تع آخ ل ك وال ل ع ال از وأنه م فاعل والإن أنه ال

ــــه  ــعى إل ــ ـــه مــــا ت ــــا معــــا وأنـ امله ــــه ت ه وأن حــــ ــــاز ل ه ولــــ الإن حــــ ــــ ل ــه ول ــ ائ ك ون ـــل ـ ـــاذ ال ـ ات

ة س   )2(....ال

في* ائي للأداء ال ع الإج   :أما ال

ــ اء  لــه ســ لــه العامــل فــي ع ــافي الــ ي هــ ال ــارة عــ ال د مــ هــ  ــ فــي و ــي أو  ان 

ة فا في، ال ضا ال ة، ال ة، الفعال ال ات ال ش   .ال

في الأداء ال لة    :مفا ذات ال

ـــة ها علـــى  :الفعال اســـ عـــاي فـــي ت رة علـــى ال ه القـــ ـــ هـــ افها وتع ـــ أهـــ ق ـــة علـــى ت رة ال قـــ

ات م في دراسة ال ذج ل   .ال

ائج - ل ال ق أف ةهي ت اص ملائ   )3(......أك الع

ني ــــــ ــــــ إت ــــة : (Etzioni): تع ــ س ــــ ال قــ رك أو ت ــــ ــــــي تــ ـــة ال رجـــ ــــة أنهــــــا ال ــ ف الفعال ــــ عــ

افها   )4(.....أه

ل م  فها  ا ع ة علـى  :(Moheng et Steen)ك س رة ال وئة وق تفعة وال ة ال اج أنها الإن

ق رة على الإس الإضافة إلى الق ة  ارال مع ال   )5(...ار والإب

ـي (Alvar)أما ألف  ـة تع ـ : يـ أن الفعال غـ ال ـ  ـ وال قـاء وال ـة علـى ال رة ال قـ

ققها ي ت اف ال   )1(....ع الأه

                                                                                                                                                   
ة،  - )1( ، القاه ال ن أداء م ف الع ات ال ات هاب، اس  .131، ص 2000محمد علي ع ال
حلـــة  - )2( ؤوف ال ـــ ـــ ال ــــــل ع ل ، جامعـــة ال ـــ ـــا الأداء ال ج ل ة، الأردن، ، ت ـــة الهاشـــ ، ص 2001ة الأردن

219. 
)3( -   ، رة، م ة، الإس ام ة، دار ال عاص  .39، ص 1998، 2ش علي، الإدارة ال
ان، الأردن،   - )4( ، ع ، دار وائل لل ل وال ة، اله ة ال ، ن ال  .41، ص 2008، 3م سع ال
ف، إق - )5( لام أب ق ، ع ال رة، م ، الإس ي ي ال ة الع ال، ال ات الأع  .92، ص 1993اد
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ــة هـي ائـي للفعال ــ الإج ع ل أن ال ــ القـ ـا سـ  ـة ضــ : م س اف ال ــ أهـ ق درجـة ت

ات ات   .خ واس

فــاءة* م ال ــلات : مفهــ ر وال ــ ــ ال د الأوجــه مــ ح عــ عــار ب دت ال عــ ن ف ــاح لــف ال اخ

عار فاءة وم ب ال حة في ما  ال ق قة وال   :ال

ــ  ــ : « Metntzberg »تع قــ أح ــ  ــل ال ــار ال رة علــى اخ فــاءة أنهــا القــ ف ال عــ

ل  صـــ ـــي ال فـــاءة تع احـــة أ أن ال ارد ال ـــ ـــ ال ـــة ل ـــه ن ـــعى إل ف ت ـــة فـــي أ هـــ إلـــى الأع

ة س   )2(...ال

فـي ـ الغفـار ح فها ع ا ع ة: أنهـا: ك ـ ال ـي  ـه  تع اسـ و ضـى، وال ـل ال ف لـه الع د أن تـ للفـ

ص  ــاكله وخلــ فــ ــارك فــي حــل م اصــات وأن  اضــح للاخ يــ ال ة مــع ال ــل لائــ مــ ال ر ال القــ

ف الأج ال ة أمامه وت   .اسال

فهــا أنهــا ــ تع ــى آخــ هــي : و ع ــة و ــ فعال قــة أك ة  ــ ارد ال ــ ال ال ع رة علــى اســ ــ "القــ ك

اج شيء ما قة أح في إن ارد  ل ال ع   .ن

فاءة ائي لل ع الإج ل ال ا س ن   :م

ـ  ـي  ـه وال ة  ات ال ع لف ال د مع م رة على ت وت الف ـة هي الق اجههـا فـي ب أن ي

د مهارات م وج ل ا  ل وه   .الع

راسة -1 ة ال ال   :إش

ـــ    ف ال ـــ ـــاق مـــ  امـــا واســـع ال ـــ اه ـــي لق ع ال اضـــ ـــة مـــ بـــ ال ه ة ال ـــ ع ال ضـــ م

ع الــ  ــ جي ال لــ م ال قــ ــة ال ة، ن ا ــ ــات ال س ال ار  اب القــ ــل وأصــ ــاب الع ــاح وأر وال

ه العا اعيشه اع ال جه ال ن الق ، وال   .ل

                                                                                                                                                   
اع - )1( ل محمد ح ال ان، الأردن، خل ، ع ة لل ة، دار ال  .328، ص 2007، 3، تع ال
ان،  - )2( ، ع قات، دار وائل لل املة مفا وت دة ال دة، إدارة ال ف أح ج  .227، ص 2006، 1م
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ـة للعـامل داخـل  ه ة ال ـ ال ـام  ة أد إلى الاه ه اض ال ادث والأم ي م ال ز الع جه أف ا ال ه

عل  ل ما  ة في الع ة ال وف ال لامة وال ق الأم وال ه وت فا عل ة لل ا ات ال س ال

تاح  له وم   .هالعامل راض ع ع

ل وخارجه وما  ادث داخل الع ار وال ع ض الأخ اد ال ع أف اقي ل اع ال ة هي الق ار ال اع و

ــلات  ــع ال ــع وفــي ج د فــي ال اجــه الفــ ــي ت ــار ال د الأخ ــة هــ تعــ ه ة ال ــ ــة ال ــ مــ أه ي

ي اد ال ع الإق ي ت ة ال واف الأساس ة م ال ه ة ال ن ال ل ت ارها  و اع ان  قع  في أ م

اه للعــامل مــ  ــ في وم ــ الأداء الــ ة مــ جهــة وت ــاد ــة الإق ــة ال ل ة فعالــة فــي ع ات اســ

  .جهة أخ 

ــغ ار وال ق قــة والاســ ام ال انعــ ــاله  ــ أع ة ن ــل ــاع ال ــل مــ ال قل ــا ل الإضــافة إلــى ... وذلــ ب

اض ال ادث والأم ه م ال ة العاملوقاي لامة وص ة ل ئ دات ال ل م ال ة الع ار ب اع ة    .ه

ع  ة العامل وت د ص ي ته ل ال ادث الع ا وح د لل م م ة ق ت ل غ الآم وف الع ف

ه  ف صــــ ــال وتــــ ــ ــــاه أداء الع اســــ فــــي ات ــــاك ت ــــ ه ــة ح ــ اج راته الإن في وقــــ علــــى أدائهــــ الــــ

ه فــي ال ــ وســلام ل فعــال فــي زــادة وت ــ ــاه  ــل  ــة الع ة فــي ب ــ مات ال ــ ــة وال عا ــل، فال ع

اج دة الإن   .ج

فـــاءة  ة ورفـــع  ـــ ـــة وال ه ات ال ا ات والإضـــ ـــل والإصـــا ادث الع فـــي خـــال مـــ حـــ ـــ أداء و ق ول

ة ام ته ال ق اجا لإدراكه  ها ن ل  ي ت راته وال ر ق ة وت ه ال ال   .الع

اليو  اؤل ال ا ال ادر إلى أذهان ل ي ا ال   :م ه

في؟- ة والأداء ال ه ة ال ج علاقة ب ال   إلى أ م ت

ة ال اؤلات ال ع ع ذل ال ف   :و

؟ -  ة في ت أداء العامل ة ال عا امج ال اه ب  ك ت

ة أداء  -  ة ت م فعال ه ة ال لامة وال ات ال ؟هل مع  العامل

ال؟ -  في للع ضا ال ي في زادة ال اه ثقافة الأم ال  هل ت
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راسة ات ال ض   :ف

ة العامة ض   :الف

ج علاقة -  ة ت ا في ارت ة والأداء ال ه ة ال  .ب ال

ة -  ال ة ال ات الف ض ها الف أ ع  :و

ة في ت أداء العامل: 1ف ة ال عا امج ال اه ب  .ت

الت : 2ف ة أداء الع ة م فعال ه ة ال لامة وال ات ال  .مع

ال: 3ف    في للع ضا ال ي في زادة ال اه ثقافة الأم ال   .ت
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اعاتهــا وفــ الأســ  اعهــا وم احــ مــ إت ــلة لابــ علــى ال ل احــل م ة م عــ ــي  ــ العل ــ ال

ع ال ض ار م احل اخ ه ال ة؛ وأه ه ض ة وال ل اقع، و ه  ق ال ه م ال ا راسة ال ي  اس

راسـة  ع ال ضـ ـ ل ـار ن ـاء إ اء مـ ب ة اب ق عل ة، وذل وف  ة أو ت ا لة اج ن م

يــ  راســة، إضــافة إلــى ت اف ال ــة وأهــ أه ورا  راســة مــ ع ال ضــ ــار م ــا فــي اخ وذلــ مــ خــلال دوافع

ة ال لا إلى وضع إش فا وص راسة ال ع ال ض ات م ش ي ت على م ات ال ض راسة والف    .ال
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ه   :ت

راســات  ض لأهــ ال م عــ قــ ــل  ا الف ــة والأداء هــ ه ــلامة ال ة وال ــ ع ال ضــ ــ فــي م ــي  ال

اؤهـا فـي  ل علـى دراسـات تـ إج ، وق اشـ ق ال ار والآثار، و اقع وأه الأخ في م ح ال ال

الأخ ة  ا ات ال س اص وال اع العام وال ات الق س   .م
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قة ا راسات ال ـ : ال قة مـ ال ـا ث ال راسات وال احـ تع ال عـ علـى ال ـي ي ة ال ات الأساسـ

ار  ـــ فـــاد ت ع ل ضـــ ال ـــي لهـــا صـــلة  ـــابهة وال راســـات ال ه وال ـــاء فاصـــلة بـــ دراســـ اعهـــا لإع إت

هـا  قة ف ـا راسـات ال عـ ال ـا علـى  لاع ه ت إ ، وعل ه لاف ب ه والاخ ا راسات وتع نقا ال ال

ة على م ال ه ة ال ع ال ض اول م ـاك دراسـات م ت راسـات فه ه ال ـ هـ اي ـات وقـ ت س

عـ  ء  ـ ا ال اول في ه م س ة، وعلى الع ان ثان في وأخ م ج اول م جان الأداء ال ت

الي راسات على ال ال   :تل ال

راسة الأولى   :ال

راسة ان ال ة ف: ع اج فاءة الإن ها على ال ة وأث ه لامة ال ة وال ه ة ال ةال ا ة ال س   .ي ال

راسة - ان ال ائ 2007: زمان وم ة، ال ا ة ال س ة(، ال   ).ق

راسة - ان: صاح ال سى ح   .علي م

ــــي - ئ ــــاؤل ال ــــة : ال س ــــة فــــي ال اج فــــاءة الإن ــــة علــــى ال ه ــلامة ال ــ ة وال ــــ مــــا هــــ اثــــ ال

ة؟ ا   ال

ة العامة - ض ـلام: "الف ة وال ـ فاض م ال ـة إن اج فـاءة الإن فـاض ال د إلـى إن ـة، يـ ه ة ال

ة ا ة ال س   "في ال

راسة - مة في ال ة: الأدوات ال لاح لات، ال قار وال قابلة، ال   .ال

راسة - ة ال ل : ع ة ه س م الع –دراسة حالة م ائ شلغ   ال

راسة - ها ال ي وصل إل ائج ال ـ مـ * :ال ـ ال ـال يهـ بهـا الع ة م ه لامة ال ة وال ال

ـ  ـ أن تل ـي  ار ال ـة، مـ الأضـ اد اص ال ة الع ا ة، وح ه اض ال ل والأم ادث الع ار ح أخ

ة اد ة وق ان ل في دوافع إن ال ت ا ال ام به   .بها، ودوافع الاه
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د*  ع ة  ه لامة ال ة وال ال ال ام  عـ  الاه ره  اجي وت ا الإن ال ان  ام الإن ة  ا إلى ب

ـلامة  ة وال ـ ـ ال عات ت ـ ان وت ار قـ اء أد إلى إص ها م أخ ة، وما صاح ا رة ال ال

ة ذل ول اف م ع الأ ل ج ة وت س ة على م ال ه   .ال

ـــ* ق ف، ت ـــ عـــة هـــي ال ة فـــي م ا ـــ ـــة ال س اد داخـــل ال ـــل الأفـــ ـــة،  ع ا ـــة، وج إلـــى ماد

ة اض مه ل وأم ادث ع ها  ح ة، وغ ملائ   .)1(وت

ة ان راسة ال   :ال

راســة - ان ال ــ اض : "ع ــل والأمــ ادث الع ات حــ ــة مــ إصــا قا اعي فــي ال ــ ة الأمــ ال ــاه مــ م

ة ه   .ال

راسة - ان ال ائ  -2009: زمان وم   ).ة(ال

راسة اخ ق: صاح ال   .ردو

ي ئ اؤل ال ل؟: "ال ادث الع ات ح ه م إصا قاي اعي ل ال م الأم ال ف الع   هل 

ة العامة ض اض  -: "الف ـل والأمـ ادث الع ات ح ه م إصا قاي اعي ل ال م الأم ال ف الع

ة ه   .ال

مة -  راسات : الأدوات ال ان، ال ة، الإس لاح قابلة، ال ةال لا  .الإس

راسة -  ة ال  .عاملا 38: ع

راســة -  هــا ال صــل إل ــي ت ــائج ال ــال : ال ــة الع ا ــل ل ف داخــل أمــاك الع ــ ور وضــع م ــ مــ ال

ائح والإرشادات اء ال  .وع

ع -  ة وت ف ات وأسال أخ ت عل ال م  ل ة لغ ال م أنه  وضع أسال رد ل  .ال

ور ا -  لأنه م ال ال على أداء أف اع الع ة ت فة وآم ل ن ة ع ل على خل ب  .)1(لع

                                                
ســى علــي - )1( ــان م ة: ح ــ ـــلامة ال ــة وال ه هــا ال فــاءة علــى وأث ـــة ال اج ــة فــي الإن س ة، ال ا ــ  حالـــة دراســة ال

ـــة س ـــل: ال ائـــ ه ـــ ال م م ، شـــلغ ـــ ة الع لـــة مـــ ـــل م ـــ شـــهادة ل اج م فـــي ال ، علـــ ـــ ، جامعـــة ال ر ـــ  م

ة،  .2007/ 2006 ق
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ة ال راسة ال  :ال

راسة -  ن ال ة العامل : ع اج ة ون ه ة ال لامة وال  ).العلاقة والأث(إدارة ال

راسة -  ان ال ي-2009: زمان وم ة صلاح ال اف اق -م  .الع

راسة -   أح علي ح: صاح ال

ــي -  ئ ــاؤل ال ــة  -1: ال اج ــة ون ه ة ال ــ ــلامة وال ــة بــ إدارة ال ــا مع ــاك علاقــة ارت هــل ه

؟   العامل

؟ -/2 ة العامل اج إن ا  ة مع ه ة ال لامة وال ث إدارة ال   هل ت

راسة -  ة العامة لل ض ة العامل -1: الف اج إن ا  ة مع ه ة ال لامة وال ت إدارة ال  .ت

ث إدارة  -2 ة العاملت اج ا في إن ة مع ه ة ال لامة وال   .ال

راسة مة في ال انة: الأدوات ال   .الإس

راسة -  ة ال  .عاملا 55: ع

ــة -  راســ هــــا ال صــــل إل ــــي ت ــــائج ال ة : *ال ــــ ــــ لإدارة ال ــة وتــــأث مع ــ ــــا مع د علاقــــة ارت وجــــ

ة س ة العامل داخل ال اج ة في إن ه لامة ال  .وال

ـل ت * ن  لـ ـة العـامل وجعلهـ ي ا ـة ل ل ة ال ات ال ان ة والإم ل ل ال ة الع ف ب

ة اج مات وزادة الإن دة ال د الارتقاء  ج مات ي ق   .)2(ال

                                                                                                                                                   
ــ- - )1( ــ اســل -1: مق ــة علاقــة: محمد محمد خ ــة ال عل ــ ال ع اءات ب ــلامة إجــ ة ال ــ ــة وال ه ــام فــي ال  أق

ـي ال ات ال ـ ـة، ال م ـاع ال ة، ق ال رسـالة غـ ـات اسـ ل ل ل ـ ، درجـة علـى ال ـ اج  إدارة فـي ال

ال، ، جامعة الأع ة، الأزه  .77 ص ،2014 غ
علي - )2( امج دور: لال م ـلامة ب ـة ال ه ـ فـي ال ـال أداء ت ـات الع س ة ال ـغ ة ال سـ ـة وال ائ  دراسـة: ال

ـــة: حالـــة س ـــل SATPAP ALIF م رق  ل ، الـــ لاســـ مـــة رســـالة وال ء مق ـــ ـــات فـــي ك ل ـــل م ، شـــهادة ن ـــ اج  ال

اد ت ات وت إق س ة ال غ ة، ال س حات جامعة وال ، اس، ف  .2011/ 2010 س
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عة ا راسة ال   :ال

راسـة -  ان ال ـ ســ: ع ة وال ـغ ـات ال س ال ــال  ـ أداء الع ـة فـي ت ه ــلامة ال امج ال ة دور بـ

ة ائ  .ال

راسة -  ائ -2011: زمان ال ة -ال ا  .ع

راسة -  ع: صاح ال لالم  .لي 

راسة -  ي ل ئ اؤل ال ـات : ال س ال ـال  ـ أداء الع ة في ت ه لامة ال امج ال ة ب اه ما م م

ة؟ ائ ة ال س ة وال غ  ال

ة العامة -  ض ـة -: "الف ائ ة ال س ة وال غ ات ال س ـة مـ شـأنه ت ال ه ـلامة ال امج ال ـ ل

ال اع على ت أداء الع ة ت ل ملائ ة ع ف ب  ".ت

راسة -  لة في ال ع ثائ: الأدوات ال لات وال ة، ال لاح قابلة، ال ارة، ال  .الإس

راسة -  ة ال  .عاملا 80: ع

راسة -  ها ال صل إل ي ت ائج ال ه: *ال ادث ال ال لل ض الع ة ت ةتع ن  .ة 

ل* ادث الع ع ح اب وق ة م أه أس ل ال   .وف الع

ة*  ه لامة ال امج ال عا ما في ت ب ة ن س   .تق ال

ف *  ون الإدارة علـى تـ ـ ـة ولا  ه ـلامة ال و ال ـ شـ ـا علـى ت ن دائ ص ال  الع

ة ه لامة ال ال اصة  ات ال ع ات وال ه   .)1(ال

راسة ال ةال   :ام

ــة -  راســ ان ال ــــ ــات : ع ــ س ــــ أداء العــــامل فــــي ال ــــة فــــي ت ه ة ال ــــ ــــلامة وال دور معــــاي ال

ة س ة وال غ  .ال

راسة -  ان ال ائ -ورقلة -2012: زمان وم  .ال

راسة -  ار: صاح ال  .ة ه

                                                
ــ- - )1( ــ اســل -1: مق ــة علاقــة: محمد محمد خ ــة ال عل ــ ال ع اءات ب ــلامة إجــ ة ال ــ ــة وال ه ــام فــي ال  أق

ـي ال ات ال ـ ـة، ال م ـاع ال ة، ق ال رسـالة غـ ـات اسـ ل ل ل ـ ، درجـة علـى ال ـ اج  إدارة فـي ال

ال، ، جامعة الأع ة، الأزه  .77 ص ،2014 غ
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راســة -  ــي لل ئ ــاؤل ال ــ أداء-: ال ــة فــي ت ه ة ال ــ ــلامة وال ــاه معــاي ال ــ ت العــامل  ك

ة؟ س ة وال غ ات ال س  في ال

ة العامـــة -  ضـــ ـــة : الف ف ب ، وتـــ ـــة علـــى العـــامل اف ـــة علـــى ال ه ـــلامة ال ة وال ـــ ـــل إدارة ال تع

ة العامل اج ل م أجل رفع م إن ة للع اس  .م

راسة -  مة في ال ة: الأدوات ال لاح قابلة، ال  .ال

راسة -  ة ال  .عاملا 39: ع

ائج -  راسة ال ها ال صل إل ي ت ة-: ال س لاء لل قة وال يها ال اد العامل ل الأف ام  ز اه  .ع

فــع مــ  -  ــاح وال إرت ــل  عــل العــامل قــادر علــى الع ــل  الع ــام  ــة لل لائ وف ال ــ فــاءة ال ف  تــ

 .أدائه

لها  -  ة  ا جع ل ا ي ونة وه ال ة  س ة وال غ ات ال س ع ال يت  .ال

ادث  -  ـ ـة مـ ال قا ـات اللازمـة لل ا افـة الاح ف  ـة تـ ائ ة ال سـ ة وال غ ات ال س عى ال ت

ال ع الع ال  قى إه عي ل العامل ول ي ل ون ال  .)1(في الع

راسة  ادسةال   :ال

راسة -  ان ال ة م وجهة ن العامل: ع ه لامة ال ة وال اءات ال ة إج  .فعال

راسة -  ان ال ائ -ة -2015: زمان وم  .ال

راسة -  ة: صاح ال ار ماج  .ن

ـي -  ئ اؤل ال ـة -: ال س ـال فـي م ـ الع ـة مـ وجهـة ن ه ـلامة ال ة وال ـ اءات ال ـة إجـ مـا فعال

ة  اك  ن  ؟DMBس

راسة -  ة العامة لل ض ة م وجهة ن -: الف ة فعال ه لامة ال ة وال اءات ال الإج  .الع

راسة -  مة في ال ة: الأدوات ال ان، مقابلة، ملاح  .الاس

راسة -  ة ال  .عامل 35: ع

                                                
ار ــة - )1( ــلامة معــاي دور: هــ ة ال ــ ــة وال ه ــ فــي ال ــات فــي العــامل أداء ت س ة ال ــغ ة، ال ســ  وال

ة حالة دراسة س غاز م ـ ائـ ل ة ال ة ورقلـة، وحـ مـة مـ ال مق ـات لاسـ ل ـل م اسـ شـهادة ن م فـي ال ، علـ ـ  ال

اح، قاص جامعة  .2012/ 2011 ورقلة، م



اني ل ال قة  .......................................................................  الف ا راسات ال  ال

24 

 

راســـة -  هـــا ال صـــل إل ـــي ت ـــائج ال ة : *ال ـــ ائح ال ـــة واللـــ ـــة الأن ـــ العـــامل علـــى فعال ـــ مع تأك

اك ن انة س ة ال ي ة في م ه لامة ال  .وال

رجة م * ة ب ة فعال امج الإرشاد الال ة م وجهة ن الع ي ة في ال   .س

ـلامة *  ة وال ـ اسـة ال حلة أولـى فـي س اءات  ف الإج ة ل ا في ال ت ال ي وت ت

ة ي ة لل ه   .)1(ال

راسة  عةال ا   :ال

راسة -  ان ال ة في ت أداء العامل: ع ه ة ال لامة وال ة ال  .أه

راسة -  ان ال ائ -لةورق-2018: زمان وم  .ال

راسة -  لة حاج محمد: صاح ال  .ع

راسة -  ي لل ئ اؤل ال ؟ -: ال ة في ت أداء العامل ه ة ال لامة وال ة ال  ما م أه

راسة -  مة في ال قابلة: الأدوات ال ة، ال لاح  .ال

راسة -  ة ال ازة: ع ائ وت ي ال لاي ان الأم ل  .أع

هــا  -  صــل إل ــي ت ــائج ال راســةال ــة مــ : *ال قا ــات اللازمــة لل ا افــة الاح ف  ــ ــات ل س ــعى ال ت

عي ب العامل ل ون ال ادث الع  .ح

ــل  -  ــة ع ف ب اتها مــ خــلال تــ ــ يــ م ــل علــى ت ــ الع ــ و ر  ــل فــي هــ ادث الع ــ حــ ت

ة  .آم

ا على أداء العامل خاصة، وعلى -  ل فعل عامل سل ة ت ل ال ة عامة عة الع س  .)2(أداء ال

راسة  ةال ام   :ال

راسة -  ان ال ي: ع ات ة على الأداء الاس ة ال  .أث ال

راسة -  ان ال ة -2019: زمان وم  .فل -غ

                                                
ار - )1( ة ن ة: ماج اءات فعال ة إج لامة ال ة وال ه ـة في العامل ن وجهة م ال ي انة م ـ اك، ال نا ة سـ  مـ

لة ل م ، شهادة ل اس ة ال ف عل ش ل ت ال ، الع ، محمد جامعة وال  .2015/ 2014 ة، خ
لــة - )2( ون  محمد حـــاج ع ـــة: وآخـــ ــلامة أه ة ال ـــ ـــة وال ه ـــ فـــي ال ان حالـــة دراســـة: العــامل أداء ت ـــة أعـــ ا  ال

ة، ن ة ال لة م ل م ، شهادة ل اج اح، قاص جامعة ال  .2018 ورقلة، م
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راسة -  قا: صاح ال سف ال  .م ع الله ي

راســـة -  ـــي لل ئ ـــاؤل ال ا: ال ي فـــي شـــ ات ـــة علـــى الأداء الاســـ ة ال ـــ ـــأم مـــا أثـــ ال ت ال

؟  العامة في فل

راســة -  ة العامــة لل ضـ ــأم العامــة : الف ات ال ي فــي شــ ات ــة علــى الأداء الاســ ة ال ــ تــأث ال

 .في فل

راسة -  مة في ال ان: الأدوات ال  .اس

راسة -  ة ال  .عامل 186: ع

راسـة -  هــا ال صــل إل ــي ت ـائج ال اف : * ال ن الأهـ ــ ــل علــى أن ت قهــا تع ة ل ــ ها ال ــي وضــع ال

ها ات في ب لائ مع أ تغ نة ل  .م

ة  -  ــــ ــــ ب فل ــــة  ــــأم العامل ات ال ـــي شــــ ـــة فـ ـ ة ال ــــ اف ال ــــ اف الأداء  %73.50ت ــــ و

ة  ي ب ات  %72.374الاس

ة  -  ا غ ات ال غ ي(تأث ال هل العل ل، ال ال) الع ي للع ات  .)1(على الأداء الاس

راسة  اسعةال  :ال

راسة -  ان ال أة: ع مة في ال ة ال ه لامة ال اءات الأم وال  .واقع إج

راسة -  ان ال  .فل 2006: زمان وم

راسة -  ي: صاح ال غ ة صق ال  .أم

ي -  ئ اؤل ال  :ال

اعات  -  ــ ــاع ال ــأة ق مة فـي م ــ ــة ال ه ة ال ــ ـلامة وال اءات ال ــة إجــ ــة مـا مــ فعال ل ال

ة؟ اع غ  في ق

راسة -  ات ال ض  :ف

ة الأولى* ض   :الف

                                                
ة صق سع – )1( ي أم غ ـة: ال ل اعات ال ـ ـاع ال آت ق مة في م ه ال لامة ال اءات الأم وال  واقع إج

ة،  ة، غ امعة الإسلام ة،  ال اع غ  .2006في ق
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ــــة  ه ــلامة ال ــ اعــــ ال اءات وق ــــة إجــــ ة بــــ مــــ فعال ــــائ ــــة ذات دلالــــة إح ا جــــ علاقــــة ارت ت

ات  س ل على صع ال أه ة و م ال اع غ ق ة  ل اعات ال آت ال مة في م ال

ة ا ة وال قاب   .ال

  ة ض ةالف ان  :ال

ــة  ه ة ال ــ ــلامة وال اءات ال ــة إجــ ة بــ مــ فعال ــائ ــة ذات دلالــة إح ا جــ علاقــة ارت ت

علقة  ان ال ة والق ائح والأن ف الل ة و ت ل اعات ال اع ال آت ق مة في م ال

ة ا ة وال قاب ات ال س ة على صع ال ه ة ال لامة وال   .ال

ة ال* ض ةالف   :ال

ة  ــ ــلامة وال اعــ ال اءات وق ــة إجــ ة بــ مــ فعال ــائ ــة ذات دلالــة إح ا جــ علاقــة ارت ت

اصــة  ان ال ــ ــة والق ــ الأن ــ ت ــة و ل اعات ال ــ ــآت ال مة فــي م ــ ــة ال ه ال

ة ا ة وال قاب ة على صع ال ه ة ال لامة وال   .ال

عة* ا ة ال ض   :الف

جــ علاقــة ارت ة ت ــ ــلامة وال اعــ ال اءات وق ــة إجــ ة بــ مــ فعال ــائ ــة ذات دلالــة إح ا

ائح  ـــة واللـــ ـــ الأن ام ب ـــ ـــ الال ـــة و ل اعات ال ـــ ـــآت ال مة فـــي م ـــ ـــة ال ه ال

ة ا ة وال قاب ات ال س ل ال ة م ق ه ة ال العلاقة وال اصة  ان ال   .والق

ة* ام ة ال ض   :الف

و  ـــ جـــ ف ـــة ت ال ة ال ـــ ات ال ـــ ة تعـــ لل ـــائ ـــة إح هـــل (ق ذات دلال ، ال ـــ ، الع ـــ ال

ة ــ ــي، ال ــآت ) العل مة فــي م ــ ــة ال ه ة ال ــ ــلامة وال اءات ال ــة إجــ ل مــ فعال حــ

ة اع ع ة في ق ل اعات ال اع ال   .ق

مة -  ان: الأدوات ال  .الإس

ع -  هج ال لي: ال ل صفي ال  .ال

ة  -  راسةع ة : ال ة  ائ ة ع ة 267ع ا أة ال ال  .عامل 

راسة -  اف ال  :أه

ــة  قا ــة فــي ال ارج ــة، وال اخل هــات ال ــه ال ور الــ تل يــ الــ راســة فــي ت ــي لل ئ ف ال ــل الهــ ت

ة اع غ ة في ق ا آت ال   .على ال

راسة -  ائج ال  .ن
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ها في -  ائج دراس ل ن  :ت

د علا -  ــائج وجــ ــ أوضــ ال ــ ت ــة، و ه ة ال ــ ــلامة وال اءات ال ــة إجــ ــة بــ فعال ا قــة ارت

ـات  س ـ ال ة على م ه ة ال لامة وال ال اصة  ان ال ائح والق ة والل ف وت الأن وت

ة ا ة وال قاب  .ال

رة -  ن م ة، ت اخل هات ال أن ال ائج  ح م خلال ال ة*** ات لامة وال ال ال ة في م ه  .ال

ا  -  ة وهـ ـ ات الأخ ـ سـ اق مـ خـلال ال ل، ي ات الع ادث وصا لات ح ائج أن مع ت ال ه أ

ان  ــة والقــ ائح والأن ــ اللــ ــ وت ف وت ــ ة، ب ا ــ ــة وال قاب ــات ال س ــام ال جــع إلــى اه ي

ة ه ة ال لامة وال ال اصة   .ال

راسات  ا اب لل ض ال لاصم خلال الع   :س

ه ا   :أوجه ال

عـات  -  ـة فـي ال ه ة ال ـ اول دراسة واقـع ال ي ت ة ال ئ افها ال راسات في أه ابه مع ال ت

ة  ه لامة ال ها قاس واقع ال اقع ح أن مع ا ال فها ع ه ة  اي في  ها ت روسة، ول ال

اءات أن عات وج عل  ت ي ت ان ال ع ال له في  ة وأداء ع ه لامة ال ة وال ة ال

ي غ ة صفي ال ة، أم ار ماج ار، ن ه ه ان،  سى ح  .في دراسات علي م

ـل مـ  -  ة الع لامة م ح م سلامة ب ة وال ل واقع ال ها ح راسات اش في  ع ال

ارة ــ ــة والإضــاءة وال ه ــ ال هــا مــ م....ح ــلامة وغ ف أدوات ال ــل، وتــ ــل، م ــة الع ــات ب : ل

ل محمد ار، غ ة ه لال،  علي  ، م ر، أح علي ح اخ ق ان، دو سى ح  .دراسة علي م

ـة فـي  -  ه ـلامة ال ة وال ـ د ضعف في م ال ل وج ها ح ائ ه ن ا راسات في ت اتفق مع ال

ـــال، ســـ  ـــة الع اج فـــاءات ون ـــأداء و هـــا  ل عـــام وعلاق ـــ ثـــة  ـــآت ال ام ال ـــ ـــة الال اء مـــ ناح

ة أو م  ل سل ة ع ف ب لامة، أو م جان ت ة وال ة لل ل اءات ال عات والإج ب ال

ل م ائج دراسة  تها في ن ادث وش ار ال ل محمد عادل: ح ت ار، غ  .ة ه

ائ  -  ــال ـــلال  ــعلي  ــابه دراســـات م ـــة(ت ا فل) ع ـــقا  ســف ال ـــ الله ي ــ ع ـــ وم ــ مـــ ح

ـال علـى  ص الع ل إلى ح ما  ال مق ة وأداء الع ه لامة ال ة وال ها ع العلاقة ب ال تع

ب ل ي ال ات ف أدائه الاس ة مع ت ه ة ال لامة وال و ال  .ت ش
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ة  -  ــي عـــ ــة خاصـــة فـ ـ ــه أه ع لـ ضـــ ا ال ـــة أن هـــ ه ة ال ـــ ـــلامة وال ال ـــة  علق راســـات ال ــع ال ـ ت

ــا  ــل وال ادث الع ــ مــ حــ ــة وال اج فــاءة الإن هــا أداء العــامل وال زهــا وأه ــالات لعــل مــ أب م

ة  ــ بــل فــي عــ ــال ف ــال إدارة الأع ا لــ فــي م ــ امــا  ــا أنهــا تلاقــي اه ل عــام،  ــ ــة  ه ال

الات أخ   .م

ا -  ـ ـات ال س ـآت وال راسات في ال ة ال راسة في أغل ع ال ل م ة ت سـ ـات ال س ة وال

قا سف ال لال، م ع الله ي علي  راسة، م ة،  غ  .وال

لاف  :أوجه الإخ

ة  -  ـ اقـع ال هـا ل رة في أعـلاه فـي تق ان ال ع ال ع ب مع أو ج راسات ج ل م ال القل

انـــ اولهـــا لأحـــ ج ، وت فـــاءته اته و ـــ ـــة وأداء العـــامل وم ه ـــلامة ال ـــل أو  وال ـــة الع فقـــ 

ل دراسات ، م ة فق ع وح ال ي: ال ي ل محمد عادل، س ح ، غ  .أح علي ح

ا  -  اولــ هــ ــ أن دراســات ت قل ف ــ ــ م غ ــة  ه ة ال ــ اولــ ال ــي ت راســات ال عــ ال لفــ  اخ

ـــلة  ـ ات أخــــ ذات ال ل ــــ ــــه  قــــ إل ـــات أخــــ ت ـــاك دراسـ ـ لح وه ــــ ف ال ــــ ع ب ضــــ ال

لوال ـة، : (علاقة، م ه لامة ال ة وال ة، ال ه لامة ال ة، الأم وال ه لامة ال ة، ال ه ة ال ال

ة ة ال ار، ) ال ـة هـ ـلال،  علي  ، م اخ، أح علي ح ر دو ان، ق سى ح كا علي م

قا سف ال  ....م ع الله ، ي

ه -  راســ ــي ل ئ ف ال ة دراســات فــي الهــ لفــ عــ ــا اخ ــي فــي أ ئ ف ال ــل الهــ ــاك دراســات ت ا، فه

فة  ة(مع ، أث ودور فعال ها ) واقع ال ة، وعلاق ه لامة ال ة، وال اع ال ة وق اءات وأن إج

ــ(ب ــة، ت اج ــل) كفــاءة، إن ــال، م ة، : أداء الع ار ماجــ ، نــ ــ ــ علــي ح ــان، أح ســى ح علــي م

ي غ ة صق ال  .أم

ــ -  ــاءا علــى أ: ال ــة ب ان راســات ال قة نلاحــ أن ال ــا راســات ال لاف لل ه وأوجــه الاخــ ــا وجــه ال

ة ال قا ال راسة في ال ه ال ع مع ه قا  :ت

ارة،  -  انـات وهـي الاسـ ـع ال راسـة ل ـ أداة ال ـ ت ـ ن ـ ال ه قة فـي ت ـا راسات ال أسه ال

ل راسة م ع ال ذج ل ار أن ن ر، : واخ اخ ق لالدو علي  ، م  .أح علي ح

اجـع اللازمــة  -  ـي ال ــ عـ وتق هـ فـي ال ـ ال ـ ت ة ن قة أداة دالـة ورشــاد ـا راسـة ال ل ال شـ

راسة اء ال  .لإج
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انــــ  -  راســــة، وفــــي ال ــــ لل ــــار ال اغة الإ يــــ وصــــ قة فــــي ت ــــا ـــات ال راسـ اض ال ع ســــاه اســــ

ام  اء أدوات لل واس ة، ب ه فاد ال ـا اسـ راسـة  ة لل اسـ ة ال ـائ ـات الإح عال الأسـال وال

راسة ائج ال ها ب ائ  .م خلال مقارنة ن



 

 

 

 

  

ل  الالف ع : ال ال ال

في ة والأداء ال ه ة ال   لل
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ال ل ال راسة: الف ة لل ف ات ال   .ال

ه   :ت

ة: أولا لاس رسة ال   ال

ه   ت

ة -1 ة الإدارة العل   .ن

ة -2 ا وق ة ال   .ن

ة ال الإدار  -3   .ن

ا ة: ثان لاس رسة ال    :ال

ه   ت

ة -1 ان ة العلاقات الإن   ح

اجات -2 ة سل ال   ن

ة دات العامل -3   ن

ا ة: ثال ي رسة ال   ال

ه   ت

ر -1 عل في ال ة ال   .ن

ة  -2   .في الإدارة  (Z)ن
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ه   :ت

اص أو الآلات وقــ أصــ  اء الأشــ لــه ســ قــع ع د مــ م ــل فــ ة  ول ــ ــة م ه ة ال ــ ــ ال تع

ـ علـى العـا ان  ة وق ة أن ه ة ال اح ال ـ م ال قهـا وعـ ـ علـى الإدارة ت ـا  هـا  ف مل مع

اولـــة  ــاح فــي الإدارة  ـــاء وال يــ مــ العل ـــام الع اه ع  ضــ ا ال ـــي هــ ل ح اوزهــا، لــ للعــامل ت

ــا  يــ مــ ال فــاد الع ــال ول فــا علــى أمــ الع ة لل ل ق ــ ل م ــاء حلــ ــ لــه، وع لــه وتقــ تف ل ت

ث في ب ي ت ا ال ه وهـ ك العامـل وصـ ـا علـى وعـي وسـل ا ع إ لفة الأم الـ يـ ل ال ات الع

ي  ات ال ل أه ال ا الف ض في ه ع ا ن ي وله ال الف الإدار وال ه ال في م ما قام 

الي ال ة وهي  في في حق زم ة والأداء ال ه ة ال ع ال ض ق إلى م   :ت

لاس ات ال اال ع ض م م ي ت ة ال ي ات ال لا إلى ال   .ة وص
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ة: أولا لاس رسة ال   :ال

ـاني وقـ  ك الإن ـل ي تف ال ة ال قل ات ال ة في ال هي مج ال لاس رسة ال ال ق 

،غ  ه ـل ن م ـ ـالى و ـال  ؤها أن الع ـ ة م اؤم ة ت ة للعامل ن ائ ة ال قـادر علـى كان ال

ــلان ــ ع ــل، وأنهــ غ ــ الع ــ وت رون علــى أداء **ت قــ اب لا  ه الأســ ن، ولهــ ، وأنهــ انفعــال

ث على العامل ل ت ة الع د في ب ا للف ث م ة ما  رة فعالة وسل   .مهامه 

ـــ اولـــة ال ـــ فـــي م ذج عقلانـــي ورشـــ ذل ـــ ض ن ورة فـــ ـــ ة  لاســـ ـــات ال ة وقـــ جـــاءت ال

ة  ــة علــى صــ اف ــل بهــا لل ــ الع اءات  اعــ وجــ ــات ووضــع ق ك داخــل ال ــل والــ فــي ال

ة ة وج ا ة  اج   .العامل لأداء فعال ون

ة -1 ة الإدارة العل   )1915 -1856: (ن

ي  ر"ع الأم ر تايل ة، " ف ة ول س الإدارة العل ة  1856أول م اه  في سـ أ  1915وتـ بـ

ة  ــ ــة  اتــه العل ل"ح ف ــة " مــ ــل فــي ولا اعة ال ــ اصــ  1878عــام " لادلفــي"ل رج فــي ال وتــ

س عام  ه ح  ال ى أص ه 1884ح ون م ع ة والع ام اوز ال   .ول ي

ـ  ا فـي ذلـ علـى ت ـ ، م ـ ـي فـي الإدارة وال ب العل ه علـى الأسـل ه هـ ر في ن واع تايل

ار ال ، إضافة إلى اخ ه للعامل إلى أدنى ما  ق وال د إلى تقل ال ي ت قة ال ال فة 

ا ه ماد ف ر العامل وت   )1(.....ت

علـ  ـان جانـ ي املـة لهـا جان ـة  رة ف ها علـى ثـ ه ة ت في ج ر ي أن الإدارة العل ان تايل لق 

ــة  رته العقل ــه ثــ ــال وت ، العلاقــة بــ الع ع ــه الــ ع ــال و ــل والعلاقــة بــ الع ــات الع ــ واج ن

ــاته وزملائهــ العــامل فــي الإدارة  ــ واج ــة ن رته الف ــه ثــ ارة وت الغــ علــ  ارة وجانــ ي ــال والغــ الع

اجهه ان ت ي  ة ال م اكل ال اه ال ا ت ال وأ   )2(....والع

                                                
ي - )1( ا الهاش زع،  : ل اعة وال وال ة، دار اله لل ات ال  .37، د س، ص 1ن
ة - )2( اس ا محمد ال زـع، : إب ـ وال ـ لل ، دار ح ة وال في ب ال ، ص 1،2013إدارة وتق الأداء ال

123. 
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ــ  -  ــة ت ــة الإدارة العل ــ ح هج لقــ أع ــ امها لل ــ العــامل والإدارة مــ خــلال اســ دا، ب ــ را م

ام  ــــل واســــ ــــل للع ــــان الأف ــــار الإن ــــال واخ اصــــفات الأع يــــ م ــــي فــــي ت قــــ "العل دراســــة ال

ــة ـ ـــان " وال ب، و لـــ ـــل ال عة و الع ـــ ال دة و ـــ ق ال ـــ ــال وفقـــا لل ـ عه علـــى أداء الأع ـــ وت

قة ود ة ل قا ن ل ع ال  ـ الع ت دة سـلفا مـ الإدارة، ت ـ عـاي ال ه ال ق هـ قة م أجل ت

ه  ــة لهــ ة و ــ افــأة ت اوزهــا فلــه م ــل ومــ ي د مــ الع ــ عــاي ال لــ ال فــي ب علــى مــ لا 

ة  ــــ ر وال ــــ ــــ وال ات ال ــــا ــــى ن ـــآت عل ـ اد فــــي ال ـــة إدارة الأفــــ فـ ت و ــــ ــــفة ان الفل

لقات ت لامة ول م م ققـ وال ـ عـ مـا إذا ت عـ ال ة م العامـل  ة م اج ل إن ق أف

 ، ـة للعـامل ا مات الاج ع ال ة تق  أة في تل الف افه أم لا، ومع ذل حاول إدارة ال أه

ات أم وض وال  )1(.كالإجازات والق

ة -2 ا وق ة ال اك ف : ال   ):1920 -1864(ل

ــة فـــي ه ال ت هـــ ن  هــ ات القـــ ا ـــات 20بــ هــاز الإدار لل ف إلــى وصـــف ال ــ تهـــ ، ح

م علــى أســ  قــ ــا  ا وق مــا ب ــ مفه ــي ولقــ وضــع مــاك ف ك ال ــل ث علــى الأداء وال ــ يــ و

مي، أ أن  رج اله ت ال ام ت ع ل اص  ، فق اع أن ت ال الي لل ذج م مات ن ومق

ــ الأدنــى  ـــل ال ــاق ع ــ ن ــل م قــ فــإن ل ــ الأعلــى، وفـــي نفــ ال ــة ال ة ورقا ــ ــع ل

ــ أكــ  ــة، ح ــة والف هلاته العل ف علــى أســاس مــ ــ ــار ال هــا اخ دة يــ ف ــ ات م ول ــ واضــح وم

ـــ علـــى أن  ت "مـــاك ف ـــا مـــ ، ون ـــ ـــة ال فة، ولا وفقـــا ل ـــ ال ن  ـــ ـــل لا  اصـــ الع لي م تـــ

ا ح  ال ة ون ارات ش ة على إع اص غ قائ ه ال ل ه لي م افقة على ت ، وال اس ال

هادة   .)2("ال

ـا  ـ يـ ه ، ح ـل الإدار ـ فـي اله ـ معـ لل ة هـي ن ا وق ذج أن ال ا ال ح م ه ي

د ل ل يــ ــ ــائف  ــ بــ ال ات اللازمــة لهــا ثــ ال ــل ات وال ول ــ يــ ال ــال علــى ت ــاز الأع غ

لفــة فــي  ة ال اد أو الأجهــ ات والعلاقــات بــ الأفــ ــل ات وال ول ــ يــ ال ون ت ــ وجــه، إذ أنــه بــ أح

                                                
ش - )1( ح ال.عادل ح زـع،  : صالح، م سع ال ـ وال ي لل ي، عال ال ال ات خل اس ة، م ارد ال ال

ان، 2  .07، ص 2006، ع
، ص : ب در م - )2( جع ساب  .47م
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ار قــ  ق م الاســ ع مــ عــ لــ نــ ــا  عارضــة م اخلــة وم ــة م ا دات ال هــ ح ال ــ ــي ت ـل ال اله

اف ق الأه م ت د إلى ع   )1(.ي

ـه  ا ما ذهـ إل ة، " ـمـاك ف"وه شـ ـة ال ـة هـ الفعال ا وق ف ال ـه أن هـ ـ أكـ فـي ن ح

ــ  ال ال اهــا مــ أعلــى أشــ دة، لأنــه ي ــ اف ال ل إلــى الأهــ صــ قــة لل ــ  ــل وأق ام أف أ اســ

ه م إسـهام  ك ال ن  الي ه ال ذج ال مات ال اص ومق امل ب ع ة، لأنه ي أن ال كفا

ا وق ـــاج ال قـــارن بـــ الإن ـــ  ـــات الأخـــ  ال رنـــ  ـــة وهـــي إذا ق ـــة الإدار فا ـــ ال ق ـــة فـــي ت

ـــام  ح والإل ضـــ عة فـــي الأداء وال ـــ قـــة وال ال ـــ  ه لا ت ــ ل فهـــي فـــي ن ونها، ولـــ ـــاج بـــ ــات والإن اك

ة ا ر، ووحـ ح علـى الأمـ ـ ـ ال ارة وال الاسـ ـ  ـا ت لفات  مات في ال عل ـام مـ ال ـاع ال لإن

اد وآدائه الأف ارد و ال لة  ال ال ؤوس وت ال   )2(.جان ال

ة داخل  ل اب ال ات وأسال إن له  م ال ل ة وت ل اكل ال ا أسه دراسة ف به ك

ا ـع الأفـ ـاذا  ضـح ل ة ت اماتـه الأساسـ ـاق اه ور فـي ن ه تـ انـ دراسـ ـات و ارات تل ال د الإصـ

ود  ه فـي حـ ـاب إلـ ـي ت ـات ال عل ـال وفقـا لل ـأداء الأع اد العـامل  م الأفـ قـ ـ  ه و ر إل ي ت ال

ة  ل ــ احي ال ــال اماتــه  ر اه قــ ــة  اج ــادة الإن ــي لا يهــ ب ا وق ذج ال ــ ا وأن ال دة هــ ــ الأوامــ ال

احي ال ار ال اد دون اع ي ت علاقات الأف ـات ال ه ال اني ال أث ان الإن ال ال ة مع إه ل

ه  ــ هــ ، ح ه ه وســلام ــي صــ ــة ت ــارمة لل ــة ال قا م الأمــ وال فهــ ة ل ــ ال ــه  ــة أه ي ال

ه  ده هــ ــ ب لــلأداء، الــ ت لــ ــ ال نى ال فع العــامل إلــى تــ ــل تــ دة للع ــ اءات ال اعــ والإجــ الق

اءات اع والإج ام الق ع م الال   .وذل 

ـل   ـل علـى أف ـام الع د إلـى إت وض أن يـ فـ ذجي مـ ال ـ ـ ن ي فهي ت ة سلاح ذو ح ا وق ال

  .وجه

                                                
ف - )1( ، : رع ح ال را، د  زع، س ضا لل وال ال، دار ال ات الإدارة والأع  .50ص ، 2004ن
فــة - )2( ــ العــالي بل ــل شــهادة : ع لــة ل ــة م ان ــة م ــة، دراســة ن ال اعــات الع اســ ال ــ الفعــال وأثــاره علــى ت ال

ة،  اع، ق اج في عل الاج  .15، ص 2007 -2006ال
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ة ال الإدار  -3   ):1925 -1841(ن

اج  ة م ا عاما ل ي اع خاص ح ع م مة وفي ق ل في ال ا ع ن سا ف ، مه ل إدار كان فاي

ـان الف الف  ا فقـ  ه رها و ة أم ل على إنقاذها ومعال ة فع اج اكل إدارة ون ان تعاني م ي  ة ال ن

ـات  ل ل الع ـ فـاي ـل الإدار ق ـ الع ـه ل اولـة م هـا وفـي م ـة ت ا علـى الإدارة و امه م اه

(les Peration) ع ها على  ع ع  ة  ائف وأن ة و ا )1(ع ه ال   :ئف نم ب ه

ة -  فة الأم ات: ال ل ل وال ة الع ا  .ل

فة الإدارة -  ة: ال قا ه، ال وال ج  )2(....وهي ال وال وال

ـة فـي  فـة الأم ا ال ه ـ أنـ تأخـ ي  ة ال ة إلى الأه اش ي أشاروا م ل أح الأوائل ال ع فاي و

ة  ه الأخ ق ه ة، ذل أن ت س د إلـى ال احـة يـ ـة ال اد ة وال ـ ارد ال ـ ـة ال ا افها فـي ح لأه

في تفع م الأداء ال ق م م   .ت

فــة  ــة إلــى و ال عات الع ــ ــه ال افع ع ــام تــ ــة مــ اه فــة الأم ه نقلــ ال ل هــ ة فــاي ــاه إن م

ـــة ـــة لا تقـــل أه س ورة فـــي ال ـــائف الأخـــ  )3(.....ضـــ ـــاج وال(عـــ ال ـــةالإن ت )ال ـــ ، وقـــ ارت

ها اد أه ة م ه على ع   :ن

ل وال -  أ تق الع  .م

أ ال وال -  اء: م وث الأخ اء والعقاب في حالة ح ي ال  .هي أن  ال

ف -  أ اله وعة: م اف م ق أه اه في ت ات ال أن ت  .لا ب م وح

ة -  الح ال الح العامة على ال ة ال  .أول

ة -  أ ال ارات: م اذ الق ر واح لات د م  .وج

ت -  ام وال أ ال ان آلة: م ل م ان ول ل آلة م ان ش ول ل م ان ول ل ش م  .ل

                                                
ي- )1( ي ح الع زـع، : ص ـ وال امـ لل ـ والأسـال فـي الإدارة، دار ال ر الف ـان، 1ت ، 24، ص 2005، ع

25. 
د- )2( ا ح اع، خ  ل محمد ح ال زع،  : خل ة لل وال ان، ص 1دار ال  .63، ع
ـي : اسل ج م محمد- )3( ـ ال ـام ال ـة فـي أق ه ة ال ـ ـلامة وال اءات ال ـ إجـ ع علقـة ب ة ال علاقة ال

ة، رســ ــاع غــ ــة ق م ات ال ــ م ال ــة الإق والعلــ ل ــال مــ  ــ فــي إدارة الأع ل علــى درجــة ماج ــ لــة لل الة م

ة،  ، غ  .38، ص 2014الإدارة، جامعة الأزه
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الة -  اواة والع أ ال  .م

ادرة -  أ ال ار: م ع العامل على الاب ها ل ف ة وت ف في ال ورة ال  .أ ض

ل  -  عاون والع أ ال اعيم د: ال ف ال ل إلى اله ص اعة لل اح وال وح الف ال ل ب  .الع

ات العامل -  ل وث ار الع ق أ اس  )1(....م

ــة  -  ــة ال ــة، ومعال ــة ال فاعــل مــع ال ح ي ــ ــام مف ــة أنــه ن ه ال ــ فــي هــ ــ ال ــ ي ح

اضاته ع العامل اهاته واف د وات اف الف  .ل

ا ةال: ثان لاس  :رسة ال

ه   :ت

ــات  ــ ال ة وت لاســ ثــة ال ــات ال عــة ال ة علــى م لاســ رســة ال لــ اســ ال

ة ال   :ال

ة/: 1 ان ة العلاقات الإن   ):1949 -1980: (ح

ـ إلـى  ـان ي ـاكل حـ  ها م م ة وما صاح ا رة ال ع ال ة  ان العلاقات الإن ام  ازداد الاه

ارس  ــــ فعــــل ال ت  ــــ ة تغ ــــ ه ال ــــ أن هــــ ة غ ــــان ه الإن ــــاع ــــار ل ــه آلــــة دون اع العامــــل علــــى أنــ

ة اهات الإدارة الفل   .)2(....والات

ـائج  ـارب وال ـة ال ة ن ـ ارد ال ـ ـ ال اه فـي ت أخـ مـ رسـة  ـة أو ال ه ال أ تأث ه ح ب

ها  صل إل ي ت ن ماي"ال ة علـى  وزملائه وهي" إل ـ انـ دراسـة م رن وقـ  ـارب هـاوت اة ب ال

ـة اج فاءتهـا الإن ها على أداء العامل و ة وأث اد ل ال وف الع راسـة )3(....دراسة  سـع ال ، وقـ ت

ة ا ة ال ام ي ة ال اف ة ال ع وح ال ل ال   .إلخ......ل

وف  ال لأن  ة وسلامة الع ام  ل على الاه ا دل الوه ا ال ء م ه ة ج اد ل ال   )4(....الع

                                                
ة - )1( ان ص ي ، : ح ات ال اخل إلى ن ع،  ال ا ر ال رات ال  28،ص2021، 1م
ة - )2( اس ا محمد ال في : إب ة وال(إدارة وتق الأداء ال ـان، الأردن، )ب ال زـع، ع ، دار ج لل وال

 .124، ص 2013، 1 
ـــ ســـع ســـال - )3( ش، م جـــ زـــع، : عـــادل م ـــ وال ، لل ي ـــ ـــ ال ة عـــال ال ات خل اســـ ة، مـــ ـــ ارد ال ـــ إدارة ال

ان، الأردن،   .07، ص 2006، 2ع
ة - )4( ان ص ي ، : ح جع ساب  .45صم
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فـاءة الأداء  ـة و اد ـل ال وف الع ـ ة بـ  اشـ ي العلاقـة ال ة ل ت م ت غ م أن ال ال و

ــ فــي  ل فــا ت يــ مــ ال ــ الع ــ فــي تغ ــ ال ــان لهــا الأث ة  ــ صــل إلــى حقــائ  إلا أنهــا ت

ـا ة وت ـان د علاقات إن اف وج ـال، إذ اك ة وسـلامة وأداء الع ة لهـا أثـ علـى صـ ـ رسـ ت غ

ع  ضـ ة ل ه ال اول ه ل، ما ي ت ة الع ا هاما في ب الات ق ة والإت ان ل العلاقات الإن ت

ة ا ة والاج اد ل ال ة الع ة خاصة جان ب ه لامة ال ة وال   .)1(.....ال

اهام ماسل -2 اجات لأب ة سل ال   ):1970 -1908: (ن

ـ  ـة ح ه ال هـا هـ ة مـ ب ـ م إسهامات  اهام ماسل عال نف ورائ م رواد الإدارة إذ ق ع اب

ل ســل هــا علــى شــ ت فها وت ــ ــان وت يــ حاجــات الإن هــا ب ة علــى / قــام ف ــة مــ القاعــ ت م، م هــ

الي   )2(:....ال ال

ة -1 ج ل ة ف اجات ال ل في : ال بوت ، ال اء، ال اء، اله   )3(....ال

لامة -2 ل : حاجات الأم وال ة وت ج ل اجات الأولى الف اعه لل ع أن ي إش د  قل لها الف و

ه وأهله وتأم دخل م د على نف ة الف أن   )4(....في 

ـ -3 ـاء وال اجـة الإن ـا مـع : ال ـ العلاقـات والارت ـ ت ـي ت ـع لأن وال الآخـ فـي ال

اعة ل ال في ج ف عه  اعي  ان إج   .الإن

ام -4 ـ ي والاح قــ اجـة لل ــا : ال ـاز والإخــلاص وأ ــ الإن ق ات وت ام الـ ــ ـة فــي اح ــ ال وت

ف ة ال ة وح قلال له والإس ل م ح قة في  ال ر  ع   .ال

                                                
ان - )1( سى ج ـل شـهادة : علي م ة ل ة، مـ ا ة ال س ة في ال اج فاءة الإن ها على ال ة وأث ه لامة ال ة وال ال

 ، م ال اج في عل  .30، ص 2007 -2006ال
ـ : ح ح - )2( امـ لل ـال، دار ال ـات الأع اعـات فـي م اد وال ك الأفـ ي سـل ك ال ل ـان، ال زـع، ع وال

 ،  .111، ص 2004ب 
ون  - )3( ع وآخ زع،  : ع ال قافة لل وال ة، دار ال ي اد الإدارة ال  .116 -115، ص 2003، 1م
لة - )4( ، علي محمد الع ،  : مه زول ـ لاو لل ك، دار م ل ات ال ة، ن ـان، 1إدارة ال ، ص 1996، ع

68. 
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حات -5 ق ال ات وت ق ال اجة ل ى : ال ـى ع ن ذات مع وف وأن  ن له اس مع أن 

ـة  فاءاتـه أو هـي ر راتـه و اءا على ق ه ب ل إل ص ن ما ه قادر على ال ة لأن  اي ه ال أ حاج

قه ه ت ى ما  ق أق ل إلى ت ص ع ع ذاته وال د في ال   )1(...الف

ــ اع الأمــ هــي أهــ دوافــع الإن ــاء أن حاجــات إشــ عــ العل ه يــ  دت هــ اهــا إذ أفــ ان العامــل وأق

ة  ــ مــي ب ــ اله ت اجــة الأمــ فــي ال ــة خاصــة ل ــة أه ــه يــ أن  %70ال ع ــ و ق ا ال مــ هــ

ــا م علــى أساســ ه قــ ــ  ق ــة : ال ــة وحاجــات الأمــ وأخــ ثان اجــات ال ل ال ــ ــة  حاجــات أول

لام ة الأم وال ع أه ا  اجات، م اقي ال ل  هـا ت اجـات وأه ه ال ه لهـ ت ة في ت ه ال ة في ه

ة  عابال م اس ان فه ي أن ع ث في  للإن اد و ك الأف ل واضح في سل ث  اجات ي إح ال

لة له ال ال   .)2(....أدائه للأع

ة ذات العامل -3 غ: (ن ر   ):له

اه  اني أجـ ـ ـ م ـة مـ خـلال  ه ال ل هـ ـ غ" لق ت اجـات " هـارز اع ال وافع وشـ ـه الـ ف ع ل

ة  200لــ  ه ســـ ــ ـــاب ن ّه فــي  ، و ضــ اســـ س وم ــ صــل 1959مه غ"، وقــ ت قـــة " هـــارز إلــى ح

ـ أنّ  ة،  اسـ ـل ال ـة الع ف ب م تـ ـا هـ نـاتج عـ عـ ـان إن د فـي غالـ الأح م رضا الفـ داها، أن ع م

د أس عـــ ــا  لـــه، إن ضـــا عـــ ع ال د  ر الفـــ ـــل فـــي حــ ذاتـــهشــع يـــ )3(اســـا إلـــى الع ف ل ـــه فقـــ هـــ ، وعل

ضـا  مي ال ـ أن مفهـ اء، ولقـ اع ـ عـل العامـل م ـي ت امـل ال عـل مـ العامـل راض والع ي ت امل ال الع

ل  اء، لـ ضـا، بـل هـ الاسـ ورة ال ال ي  ع اء لا  م الاس ضا وه اللارضا، وع اء، ف ال والاس

ي  امل ال اب الع ن غ راضف ه ق  اء ول ورة م ال عل م العامل  ضا لا  ق ال   )4(.ت

                                                
، ص ح ح - )1( جع ساب  .113، م
ان - )2( سى ح ، ص : علي م جع ساب  .28م
ــــ - )3( ــــ م ــــل شــــهادة : بــــ در لــــة ل ة م ــــة، مــــ ائ ــــة ال م ــــة الع س ة فــــي ال ــــ ارد ال ــــ ة إدارة ال ات إســــ

ة،  اع، ق اج في على الاج  .61، ص 2010/ 2009ال
ة - )4( ان صـــ يـــ ـــ: ح خل إلـــى ن ـــ ،  ، ال ائـــ ، ال ـــ اعـــة وال ع لل ـــا ر ال ـــ ، ال ـــامع ـــة ال ل ـــ لل ات ال

 .63، ص 2020
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د ك الفــ ة علــى ســل ث ــ امــل ال ع مــ الع رغ بــ نــ ق هــارز ي فقــ فــ فــا ا الأســاس ال : وعلــى هــ

ا   :وه

ة -أ ـ ة ال قائ امل ال ع فـي : الع قـ ـة العامـل مـ ال ـل علـى وقا ت تع ف ـي ان تـ امـل ال وهـي الع

امـــل فـــيحالـــ ه الع ـــل هـــ اء، وت ـــ ـــه م عل ابهـــا  اء، و الاســـ ر  ـــع ـــه مـــ ال اء، أو ت : ة الاســـ

في  ــام الأمــ والــ ــة، ن ا الــة الاج ملاء، ال ف، ومــع الــ ــ ــة، العلاقــة مــع ال اســة ال ال

ة والأمان)الأم والأمان( ا اجات الاج ة وال ج ل اجات الف ، وتقابلها ال   .ع ماسل ، الأج

ــة -ب اف امــل ال ــل،  :الع ضــا فــي الع ه ال فقــ ابهــا  عــل مــ العامــل راض و امــل  ه الع ف هــ تــ

ل ه الع امل  ه الع ت ه ـ : وت ـا ع ات العل ـ ـل، وهـي تقابـل ال عة الع ة،  از، ال الإن

ي ة، ال ال اي ة ال ول ، ال   .ماسل

داد د ما ت ه، فع ـ وعل ، ل ـف ـل إلـى ال اء وقـ  الاسـ ر  ـع قل ال ة  امل ال اع الع رجة إش

ة  ـ امـل ال ف الع ق وت ى أن ت ع ة،  اف امل ال قق الع ضا إلا إذا ت ال ر  ع ي ال ع ا لا  ه

ة( قائ ل) ال ة للع اف ل ال ه لا ي ل ول اما في الع ج ان   )1(.ي

ي امل ال الي م أه الع ال ـي إن لـ  و ة وال ة والأساسـ ـ امـل ال ـة هـي الع ها ال ف ت على ت

ــا  ــ أ ق ا ف ــ فّ ح م ــ ــه و ل ا عــ ع علــه راضــ هــا  ف ــ ت ــا، ل ــف م ح ال ف أصــ ــ ت

ــــل  في وت ــــ الــــ ص ال ي وفــــ قــــ ــام وال ــ ـــلال الاه ـــل مــــ خـ ـ ب فــــي الع لــــ ــــ الأداء ال م

ازات ات والإن ول   .ال

ا ة: ثال ي ات ال   :ال

هـا مـ  ة ومـا م لاسـ ـات ال ـ ال ، فعلـى ع ـ تهـا لل ة فـي ن ي ة ال اخل ال دت م تع

ــال  ــة للع ا ة والاج ج ل ــ انــ ال هــا لل اولــة فه ــة  ي ــات ال ــ ال د، اه ــ امة وج صــ

، م اره ات م خلال ال على دراسة تأث أف ـ داخل ال اهـاته علـى أداء ال ه وات اع

  .وت أداء العامل داخله

                                                
ة - )1( ان ص ي ، ص : ح جع ساب  .64م
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ر -1 عل في ال ة ال ت: (ن ال رو   ):ك

 ، عل ــة الــ ــ ل ر مــا هــي إلا ت ــ امج ال ــ ، ف ر ــ ــة ال ــة القلــ ل ا عل  ــة الــ ــ ن تع

ي ة، ال ر امج ال ي ال د واضعي وم ي ت على جه ن وال امج سـ ـ ه ال ـأن هـ ون  ق ع  

عــ  جــع إلــى إغفــال  ل ي ر فــ ــ ــ ال ع ت ضــ د ال عل الفــ اد، فــإن لــ يــ ــه فــي تعلــ الأفــ فعال

اد ولي م ي م ع ل  ، ل عل ة ال عل ن ة ال ل ة لع اد الأساس ة لل ة  ر أه امج ال   .ب

هـار ا ـة علـى إ ه ال ت هـ ـ ـ وم جهة أخ ر ث علـى ت ـي تـ ة ال ـل ـة وال اب وف الإ ـ ل

ر عل في ال   )1(.ال

ل في عل ت اخا لل ل م ي ت ة ال اب وف الإ   :فال

رب -  ة ال ة خلال ت الق ة  ي مات ال عل  .ر ال

ة -  ا ات ال ش ه تق ال مه، وأي  أن ي وام م تق ف على ال ع رب  عل ال  .ت

اعهـــا  -  ، وت عل ـــاولات للـــ ارهـــا م اع ـــة  ة أو خا انـــ صـــ اء  رب ســـ ـــ ـــات ال إجاب اف  ـــ الاع

ف لا م ال ل ب  .الق

ل في ر ف ث في ال ي ت ة ال ل وف ال   :أما ال

ي ال -  فوف ال ت وال ر في ال  .ت لل

ي  -  وف ال رب في ال ة ال ا وتع ر علت الإح  .ال

م  - -  الإهانــــة وعــــ ــــ  علــــه  رب، وت ــــ ات لــــ ال ام الــــ ــــ ــــل مــــ اح قل ــــ ال ــــي ت وف ال ــــ ال

اح  )2(.الارت

ــا لــه مــ  -  جــع ل ر ي ــ هــا ال ــ أن يــ ف ــي  وف ال ــ اهــا علــى ال ــة فــي م ه ال ــ هــ إن ت

ـى ر ح ـ ـل، فال ة الع دود اد وآثاره على م انة خاصة في تعل الأف ـام  م ـ الاه ـا  ن ناج ـ

ــة  ل افــه و ع ر وأه ــ ــ ال ، مــ مــ وم ل ســائل اللازمــة لــ ه وال ر و تــ ر وشــ ــ ال

ــاب  صــة لاك ــاح لهــ الف ــى ت عة ودقــة ح ــ ه  ــ ف ــل وت الع ــام  ر للاه ــ فع ال ــي تــ ــ ال ف ال

فع ة، وال أك فعال ف مهامه  هارة وت فاءة وال ـي  ال ع ا  ـل وهـ ـ آدائهـ فـي الع ـ مـ م وت

ـــغ  اءم مــع ال ــ فــات ت اث ت ه هــ إحــ ــ ر ال ـــ عل فــي ال ــة الــ ل ف فــي ع ــأن الهــ ــا  أ

                                                
جع  : ب در م - )1(  .69، ص ساب م
اح - )2( د ع الف ،  : م ، م ر وال ة لل عة الع ، دار ال ر ة ال  .46، ص 2013، 1ن
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ــة  ر وح ــ حــ ــ أك ات و ــار وســل ــ العامــل أف ــالي  ال د و ة الفــ ــ ارســة علــى خ ــة ال ع ال

ل  ه في الع ه وسلام اف على ص الي  ال دةو أك على الأداء وال  .وال

ة  -/2   :في الإدارة (Z)ن

اني  ا ـي"اع عال الإدارة ال ام أوت ب " ول ـع أسـل ـة ت ـة وخاصـة الأم ـال الغ ـات الأع م

ة  (A)الإدارة   قة الأم ة  « American Way of Management »أ ال أن ن ل  و الق

(A)  ة اد ل ب الإدارة    (X)هي ام ـع أسـل ـة ت ان ا ـال ال ـات الأع قـة  (j)فـي حـ أن م أ ال

ة فـي الإدارة  ان ا ـ  « japanese Way Of Management »ال ـة فـي الإدارة تع ـاد ن ـ إلـى إ فع

ارهــ ــ إع ــي  ــة   وال اها ن ــان وأســ ا ــات خــارج ال ــات و ــ فــي م ــ ت ــة، ول ان ا قــة ال ا ال

ة   اد ال  (y)ام

ف  ــ ها مــ  ــ جــع ســ ت ــي"و ز   (Z)ب " أوت مــ ع ال ــا مــ ثالــ  Z وY وXإلــى أن ت   Zب

ــي  ــي العــال الأم عــ ن ــ الأساســي  ــ علــى الع ــي وت ــي تع ــة فــي الإدارة وال ال ــة ال وهــي ال

D.Macgregor  ة ا ن   .Yو  Xوه

ة  ت ن ه تفعة   (Z)ولق  ة ال اج از الفعال والإن ال الإن ة في م اج ة ال ان ا ذج للإدارة ال

ـة   في للعامل وت ن ضا ال ل  (Z)وال ـ دة، ون ـ هـارة وال قـة وال ة هـي ال ـ أساسـ إلـى 

ها هي   :أه أس

اة للعامل -1   .ت دائ م ال

ـــة  -2 ـــ وال ق ـــ(ـــئ ال ـــل ع ـــة  لاال ات مـــ ا ) ســـ ـــ لـــة ن ـــة  رات زم ـــاد قـــ ، أ اع

عاون ال ب العامل اء وال ارة الع ان اس   .ل

ات  -3 ـ ـاب خ ـامها لإك لـف أق ة بـ م ن في ال قل العامل ي، ح ي ه م ال ال ع

سع م آفاقه   .ت

ة  -4 اش ة غ م قا ة(ال ال و ) خ عة الأع لاءم مع  ةت غ وف ال   .ال

ــاعي  -5 ار ال ارات(القـ ــاذ القـ ة فـي ات ــار ب ال ـاد أســل ــ ) إع ــل ت ارات أف ل إلــى قـ صــ لل

الة ة والع لائ ة وال اع والفعال   .الإب

ة -6 د ة الف عاد ع الأنان اعي، والإب عاوني وال ل ال ة م الع ة وال   .ال ال
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ا -7 ال امل  ام ال انيالإه عاون الإن ء  ال اف ال في ض د وأه اف الف ال أه   )1(.س في م

ــان و  ا ة الهائلــة لل ــاد رات الإق ــ القــ ــي أدت إلــى ن ــة ال ان ا ــات ال ــا أن ال ــح ل ــا ســ ي م

روس  ـها والـ ائ ت ب العامل م خلال خ ي ت له، وال ه في العال  الا   ي أض م وال

ي  ـ بهـا ال ها وت ـ ـة تع ـ ال قـة بـ العـامل وح ص،  ال ـ ة علـى وجـه ال ـ ؤسـاء وال بـ ال

ـة وتوالألفة  د الأنان م وج دة، وع اسـ الأداء وال ـ أداء العـامل وت فـع مـ م ا ي ـ العلاقـات وهـ

ا  ل،  ونة الع ه وم ي والأدوار ب ة وال تع ـ ع ال هارة  ق وال ل ال ـه لـة فـي ت ـة للعـامل ال

ـة  ه ه ال ه وصـ ـلام هـ ل ادث وزـادة حف ـ ـة وال ه اء ال ه الأخ ل وذل  ات الع حف أساس

ة ال   .خلال ف

  

   

                                                
ي تاور - )1( ر ال راه فـي علـ : ن ـ ـل شـهادة د مة ل وحة مق ي، أ ق ال ة م خلال ال ة ال اس الفعال

ة،  ر ق ، جامعة م ل وال ف الع   .57، ص 2006 -2005ال



 

 

 

ع ا ل ال ة : الف ة ال ما

ة ه   ال
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ع ا ر ال ة: ال ه ة ال ة ال   .ما

ه   :ت

ة: أولا ه ة ال   تارخ ال

ا ة: ثان ه ة ال ة ال ل   م

ا ة: ثال ه ة ال ال ام    دوافع الاه

عا اف : را ةأه ه ة ال   ال

ا ة: خام ه ة ال عاد ال   أ

ل: سادسا ة العامل في الع ل على ص ة الع ا ب   أث م

عا ة: سا ه ة ال لامة وال اءات ال   إج

ة   .خات
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ه   :ت

ــ  ق اده مـ أجـل ت ـل أفــ ـع  د ال ــاف جهـ عـاون وت ـل لل ــال الأم ـا ال ـلامة ه ة وال ـ ال

ــة، وذلــ  فا قــي وال لاقــة فــي ال ة ال ــ اقــة ال ارســة ال ــال مــ دور فعــال فــي م ا ال د فــي هــ ــا يــ

مي الـ  خل القـ الي زادة الـ ال اج و د إلى زادة الإن ا ي ع عامة، م اد ال ل وأف لات الع ع م ج

ل ف وال اج ال الإن ق إلا    .لا ي

ـ اقي ل ـاع الـ ة الق ه لامة ال ة وال ار ال ادث داخـل اع ـ ـار وال ـع مـ الأخ اد ال ع أفـ

ـــة  ـــاع  امـــل واق ائفـــه علـــى وعـــي  ـــع و ات ال ـــ ـــع م ن ج ـــ ـــه لابـــ وأن ت ـــل، وعل وخـــارج الع

ات  وث الإصــا ــ حــ رة، وذلــ ل ــ ة ال ــ الأســال ال ها  ــ ف ــة، وت ه ة ال ــ مفــا وأســ ال

ها م ة وغ ا ات ال س انع وال افداخل ال   . ال

ة: أولا ه ة ال ة لل ار ور ال ر ال   :ت

ر  ـ ـ ت ز أك ـ ا مـا ي ع، وهـ ـ ـة، وال ار ورها ال ة م خلال ج ه ة ال ر ال اول ت ف ن س

ه ال وأه ا ال   :ه

ة -أ ار ور ال   : ال

ــة، إلا ي عات ال ــ ر مــع ال ــ ــة ت ه ــلامة ال ة وال ــ ــال ال غ مــ م ــه  علــى الــ ــام  أن الاه

اجي ل الإن الع ان  ام الإن ة  ا د إلى ب   .ع

ــة أن  ـ اجـــع الق ت ال ـــ ا"فقـــ ذ ـــ ـــان ) م.ق 260 -470" (أبـــ ق ي  ـــ ـــ ال م وصـــفا للع ـــ ـــ ق ق

ي  ة ال ض اض ال ا وصف، الأع غ  ن في آلام ال عان ى و ن ال لع ن، وه ي اع ه الإق ج ي

اج  ــال اســ ع ــل  ــ كانــ ت ــ الفلاح ــان  ــاول فــي وصــفه مــا  اكــة، وت اغة وال ــ عــادن وال ال

يه وح في أي ادي م ق   .وال

ـــي (وجـــاء  ـــع ) Belelinyبلل ـــال ل ـــها الع ـــة، يل اق عـــة ال عـــا مـــ الأق لاد، ووصـــف ن ـــ عـــ ال

ن وال ال اض ال  ة، ووصف أع ة والأت الغازات والأ ار ال    .أخ
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ه و  عــــ س (جــــاء  ــــاس )م200 -150(مــــا بــــ ) Galineyجــــال ــــاج ال ــال فــــي زارتــــه ل ، إذ قــ

ص  ـــ ت "ق ـــ ه ال ر ـــي لا يـــ  ، ـــه ـــاس ال ن ال لـــ عة وهـــ  ـــى ســـ أق ن  ـــ ـــال ي كـــان الع

اقا داخل ال   ".اخ

قـة، ففـي أواخـ ة ودراسـات ع ـ ا حقـائ  ـاء أضـاف ـاء وأ ، جاء عل م ور ال ع  و ـا ن ال القـ

ــــالي  ــــ الإ ، ذاع صــــ ال ــــ ي (ع اض ) Ramosinyرامــــاز ــــه عــــ الأمــــ ــــ الــــ  ــــاب ال و

ــــاني  ــــ الأل راعــــة إضــــافة إلــــى ال ــــارة وال اعة وال ــــ ون ال ــــ اصــــة  لا (ال ــــ رج أجــــ   .Gجــــ

Ajiricoola ( لاص ـــال اســـ ـــاج وع ـــال ال ض لهـــا ع عـــ ـــي ي ـــار ال م وصـــفا للأخ عـــادن، الـــ قـــ ال

ة ه اض ال الأم ا خاصة  ي اه اء ال ه م الأ   )1(.وغ

ة  ـ عـات وصـاح ذلـ  ت الآلات وال ه اعة، ح  اسع ع جاء ع ال ن ال في الق

ـانع، دون  ـل داخـل ال ا فـي الع ـ ي ان ة للفلاحـ الـ ـ ال اض، خاصـة  ادث والأم ات وال الإصا

فة أو دراسة أو ت   .ر سابمع

ـان  ـال، و قـة الع ن فـي  ـ ا ي ي أص ال، ال اب الأم قة أص ة  ه الف ت في ه ه ا  ك

ه  ـا علـى إصـاب ، فإنه لا  تع ان ه ال في ذل ة و ث للعامل إصا وفا وق أنه إذا ح مع

اه ذل أ شيء إت م  ل لا يل   .وصاح الع

ا، ال في أورو ا ساء حال الع ادث، مـا  به ـ لات ال ة، وارتفعـ معـ غ ء ال اض وس ت الأم وان

ان  ــــ ار الق ول فــــي إصــــ ــــ أت ال ــــ ة و اك ــــاد الإشــــ ــــار ال ـــة، وان ـ ال ـــات الع ـ ر ال هــــ ــــى  أد إل

الة ققة للع عات ال   .وال

عات -ب ان وال ة في الق ه ة ال   : ال

ال  ي الع ي ت عات ال ار ال ول في إص ة، سارع ال ه اض ال ادث والأم ة لإرتفاع ال ن

ة  لاد سـ ن للـ لال نـابل ـ احـ ـانع م ـ علـى ال ف ن ال ا س قان ، وفي بل ه ا ال  1810م م

ر عـام  عاتها، إذ صـ ـ ــ ت ول فـي ت افـة الـ ت  ـة واسـ رة دائ ـا قـان 1841ـ ن ف إلــى ف ن يهـ

                                                
ان - )1( سى ح ة في : علي م اج فاءة الإن ها على ال ة وأث ه لامة ال ة وال ـل ال لـة ل ة م ة، مـ ا ة ال س ال

ة،  ، ق م ال اج في عل  .26 -25، ص 2007/ 2006شهادة ال
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ـاره عـ  ي تقـل أع اد ال ل الأف غ ع ت فال، وم ة الأ ا ة  8ح ن آخـ سـ ه قـان هـ علـى إثـ ات، و سـ

اءات  1982 ـلامة وجـ ـال ال أع م  ـة تقـ ـات رقاب ـاد ه ـل علـى إ ـاء، والع فـال وال ة الأ ا ف ل يه

ف   )1(.ال

ن  ــا قــان ن ر فــي ف ــا صــ ــة"ك ا ــلامة ال ة " ال ف إلــى 1945ســ ــاعي يهــ وق ج هــ صــ ، و

ة  ـــ ـــات ال لا قة، أمـــا فـــي ال ـــ ـــات ال ع ح ال ـــ  ، ـــا ـــع ال ـــال وعـــائلاته مـــ ج ـــة الع ا ح

ر لأول م ة فق ص ة الأم ن س ا( 1970ة قان ام سـ ل ـةو ه ـلامة ال ة وال ـ ا )  لل ح هـ وأصـ

ة أو ا ا ات ال س ع ال ن  على ج ل بها عامل أو أكالقان ع ي  ارة ال   .ل

ـة  ول ـات ال اء اله زت في إن ة ب د دول اك جه ل دولة، ه ف  ولة م  د ال ه إضافة إلى ال

ـل ـة م ه لامة ال ة وال ال ال ة في م ان : ال ـ ـة لل ول ـة ال ـة، ال ة العال ـ ـة ال م

ــــات الإ أم ــةوال رــ اقــــة ال الــــة ال ــة، و ــ ا ــةج ــ ول ــــادات ال ــــل .....، الات ــــة الع الــــ م ــــ  ، ون

ات  صـ ـات وال ار الإتفا راسـات وقـ ث وال ـ اء ال ـ إجـ ال عـ  ة الع ا ف إلى ح ي ته ة، ال ول ال

ة ول   .ال

ــة رقــ  ــة الإتفا ول ــل ال ــة الع رت م ــ أصــ ة  31ح ــ ات 1929ل ــة مــ إصــا قا ال علــ  ، وت

ة ر  ل والإتفا ة  97ق الع جـ علـى 1953ل ـ ت ـل ح ـال فـي أمـاك الع ة الع ة ص ا اصة  ، ال

ـــة رقـــ  رت الإتفا ـــا أصـــ ورة،  ـــ ـــة ال وف ال ـــ ف ال ـــل تـــ ة  112صـــاح الع ـــ ـــأن  1959ل

ـة رقـ  ا الاتفا ـ ـل، و ـان الع ـة فـي م ه ة ال ـ ال اصة  مات ال ة  119ال ـ ـع  1963ل علقـة  ال

ــع وتــأج ــات ب ر مــ اتفا الإضــافة إلــى مــا صــ ــة،  قا ة ال هــا أجهــ ف ف ــ ــي لا ت ال الآلات ال ع  وســ

له ة ع ة العامل و ة ص ا عل  ات ت ص   .وت

ـة  ـل الع ة الع ولي، فق اه م ات على ال ال ص ات وت نا في اتفا إلى جان ما ذ

ــة، وأهــ– ه ــلامة ال ة وال ــ ــال ال  ، ل ــه هــكــ ــة :  مــا قامــ  ، الاتفا صــ ار اتفــاق وت إصــ

ة  ــة ســ نــة مــ  1966الع ــة وهــي م ه ــلامة ال ة وال ــ ــة رقــ  20ــأن ال ة الع صــ  1مــادة، ال

ة  اد 1966ل ن م لا م ة، وت ه لامة ال ة وال   .أن ال

                                                
ان - )1( سى ح جع ساب :على م  .26، ص  م
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ة رق  ة الع ة  13الاتفا نة  1981س ل م ة الع ـة رقـ أن ب ة الع صـ  5م اللامادة، وال

ة  نة م  1981ل ل وال ة الع اد 6أن ب   )1(.م

ا ة: ثان ه ة ال ة ال ول   :م

الآتي لفة وهي  ة جهات م ة على ع ه ة ال لامة وال ة ال ول   :تقع م

ا -1 ة الإدارة العل ول ة وه: م ل ة ه صاح ال س ي العام أو رئ ال ول الأول ع  ال ال

ل أ  ه ل ول ل، وت م ام الع اني ون ات وم ه ة وآلات وت ارد  ة م م س ارد ال سلامة م

ي  ة وت ا ة ال قائ ارة على وضع ال ال ل الغ ل،  أن تع اقع الع ش في م

ة ت الغ مع ها ت م ا عل ها،  ف ات في ت ول اصات وال ق الاخ ل ت ف في س

ة س ة داخل ال ه ة ال لامة وال   .ال

ال -2 ة الع ول ـ : م ـات ون ـاع تعل ـل، وات اولـة الع ـة ل ق الآم ـ ـل وفقـا لل الع ـامه  مـ خـلال 

عهـ  ه ال ـ علـ ـا  ادث،  ـ ات وال ـع الإصـا احـات اللازمـة ل ـة، وتقـ الاق ه ة ال ـ ـلامة وال ال

ام  م ال ام بهاع ا على ال ر ها ول ي ق ال لا ي   .أع

ــ -3 لاح ة ال ول ــ ــة  :م قــ ال ا ب ــ ــا يه ــات  عل قــا لل لهــ  ــة العــامل فــي أدائهــ لع ا م

ـل علـى  ابها والع ل أسـ ل عها، وت ر وق ل ف ات الع ادث وصا ة ال ل على معاي ال، والع ر للع وال

ود إخ ها في ح   .اصهتلاق

انة -4 ة ق ال ول آت م خلال :م ة داخل ال ه ة ال لامة وال ف ال ل م أجل ت   : ع

أة - ة لل ه لامة ال ان ال اك في ل   .الاش

ة - قائ ة ال اج والأجه عاون في ت ال   .ال

ة - ه لامة ال اجات ال اح اصة  ل ال غ ف أوام ال ل على ت   .الع

ا - هاإع ف ة والآلات وت انة للأجه   .د خ ال

                                                
ان - )1( سى ح جع ساب  :على م  .26ص  ،م
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ــة -5 ه ــلامة ال ة وال ــ ف ال ــ ة م ول ــ ــات وتقــ الإرشــاد  :م عل ــاء ال إع ــّلا  ن م ــ ــ  ح

امـل  ل  ـ ة  لامة وال اءات ال إج ون  ق أك م أنه ي ة، وال ل ل ال اءات الع ل إج ف ح لل

ل احي الع ع م   )1(.على ج

ـة -6 ه لامة ال ة وال ان ال ة ل ول ـ  :م قع  ـال ـلامة  ـة ال اد خ ـلامة إعـ ل ال ـ علـى م

ة، والإنقـاذ،  قا لامة وال مة ال ار عام لل ة إ ا ن  ار ل هام لل ات وال اج قا لل ا د ي ل ت ت

ات  ل وح وال ة ال ا ل ح ا في س ش لا م ة ال والإسعاف ودل اف افوم ق الأه فل ت   .ا 

ة على عات جهات أخ وهي -  ه لامة ال ة وال ة ال ول ا تقع م  )2(:ك

ولة     -  اعة      -ال ات-وزارة ال ل  ال

ة      -  عل       -وزارة ال ة وال ني -وزارة ال فاع ال  ال

ة      -  ة                    -وزارة الإعلام               -وزارة ال ال لة  قلة ذات ال ات ال هات واله دور ال

ة                                                                           ه  ال

س   -  ه ة ال ة    -نقا ه لامة ال ة وال ة لل ات ال   ال

ا ة: ثال ه ة ال ال ام    :دوافع الاه

ة ال ارات ال ا للاع ة، ن ه لامة ال ة وال ال ام  اجة إلى الاه ع ال   :ت

ـــاني -1 ـــار الإن ة  :الإع ـــ ال ـــام  ورة الاه ع إلـــى ضـــ ـــاني أهـــ ســـ يـــ عـــ العامـــل الإن

العامــل، و  ــ  ــي تل اض ال ات والأمــ ا للإصــا ــ ــة، ن ه ــلامة ال ــ وال عانــاة  ــ لــه الألــ وال ــي ت ال

ا يلي ها،  ة ع ت ة ال ا ة والاج ف ة وال   :الأثار ال

ــ -أ ة علــى العامــل، : الأثــ ال ــ ــ م ــة، آثــار غ ه اض ال ادث والأمــ ــ تــ عــ ال قــ ي

ــل م: م ض مــ ــ ة  لــي، الإصــا ئــي أو  ــ ج ع ة  ــي......الإصــا ات ال هــا مــ الإصــا لــف  ، وغ ت

ها أ تع او ة، لا    .العامل معاناة 

                                                
ي - )1( غ ة صق ال اع ا: أم مة في ق ة ال ه لامة ال اءات الأم وال ة، واقع إج اع غ ة في ق ل اعات ال ل

ة،  ال، غ ة ماج في إدارة الأع  .21 -18، ص 2006رسال
ي - )2( غ ة صق ال جع ساب :أم  .21، ص م
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ــــي -ب ف ة للعامــــل وعلــــى : الأثــــ ال ــــ ف ـــة ال الـ ــــة، علــــى ال ه اض ال ادث والأمــــ ــــ ع ال تــــ

اتـه  ه، ح د صـ ـي تهـ ـا ال ال ـة  ـة مل الـه فـي ب ـارس أع ، لأنه  ف دائ ع  اته، فه  مع

له ق   .وم

ل العقل ال :الأث العقلي -ج ـل "ل في ال ال ايـ ضـغ الع ـاس، ف ة ال فها غال ع لة  مق

ح ل ص ف  رة على ال وال ان الق الي فق ال اب، و ض العامل للقل والإك   .ع

ــاعي -د ــات: الأثــ الاج فا ــة، ال م اض ال ة، الإعاقــات، الأمــ ــ ار ال ث .....إن الأضــ ــ ، ت

ة علـى ا اسات سل عـل إنع  ، ـ دائـ ع ه  ة أو إصـاب ـل أسـ ع فـاة عامـل  ة، ف ـة والأسـ ا ـاة الاج ل

ع ه ال هان  ا الأث لا  اع، وه ته في ض اد أس   )1(.أف

اد -2 ار الإق ـا : الإع ـا له ـة ل ه ة ال ـ ال ام  ورة الاه اد ض ار الاق عي الإع

اد ة وعلى الاق س اسات على ال ا يلي م إنع ي    :ال

ـــة -أ س ة لل ـــ فـــا  :ال د إلـــى إن ة، تـــ يـــ ـــة آثـــار ع ه اض ال ادث والأمـــ ـــ تـــ عـــ ال ي

ـا  ـا مال ـي تعـ ع ة ال ـ ه الأخ هـا، هـ ة ف اشـ ـ ال ة وغ اشـ ل ال غ ال ال ة، وارتفاع ت س ة ال اج إن

فـ ا علـى ال ث سـل ا يـ اج، م اص الإن لاكا غ عاد لع هـا، واه ـة وعلـى ر س ـة فـي ال اج اءة الإن

م ور ال قاءها مع م د  ا يه   .ك

ي -ب ـــ ـــاد ال ة للإق ـــ ـــادة  :ال ـــائع ز قـــ ال ـــادة ال ـــات، ز س ـــاج فـــي ال فـــاض الإن إن

ــة ر ة وال ــاه ــ العاملــة ال ان ال اض، فقــ ادث والأمــ ــ ــات ال ــاتج .....تع ث علــى ال امــل تــ لهــا ع  ،

ي ال ـة ال قا ة وال ه لامة ال ة وال ال ام الآن  ، فالاه ي لأ بل اد ال الي على الاق ال ام، و

م أ بل ورة ل وتق ار، ض   .م الأخ

ــال عــام  ل ال ــل 1947علـى ســ ن عامــل وق ــ ة مل ــة إصــا ة الأم ــ ـات ال لا ل فــي ال م، ســ

اء) 17.000( ائ م جـ اعة، أما ال ال ال رت بــ في م رت ) 5000: (ذلـ فقـ ـا قـ ن دولار،  ـ مل

                                                
لى - )1( د ع ال ، : م ابل اب،  ة لل ار الع اعي، ال ل ال ان الع اع في م  .190، ص 1984عل الاج
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ة  ا ســ ــ ل ــة فــي إن ه اض ال ادث والأمــ ــ ــال ال ي، أ مــا ) 1200(ب  1984ت ل ــه اســ ن ج ــ مل

مي) % 7.8(عادل  اتج الق الي ال   )1(.م إج

مات ي، ومع أن ال ع ال ة على ال اج ة والإن اد ة الإق امل ال ه الع ث ه فع  وت ق تـ

ـــات  ان ـــال م ـــل ت املـــه هـــ الـــ ي ـــع  ض، فـــإن ال ـــ ـــة، أو إعانـــات ال مات ال ـــ عـــ ال

ي  ـ لال ال ادث وحـالات الاعـ ـ تفعـة لل لات ال عـ ـالي فـإن ال ال ـة، و ها ـأم فـي ال ة العامة وال ال

ة ة ال اج ث على الإن   .ت

عا ة: را ه ة ال اف ال   :أه

اف إدار  -  اني أه ـ ـ ال ـا ذ ـة فهـي  ه ـلامة ال ة وال ـلامة ) 2009(ة ال ة وال ـ اف ال أن أهـ

لاثــة  ة ال ــ ئ ــاج ال اصــ الإن ــة علــى ع اف ــ فــي ال ــ (ت ــ ال ات -الع عــ  -الآلات وال

اد  :م خلال ما يلي) ال

لامة ب الع -  ة ال أه اس  ر والإح ع قائي وخل ال عي ال  .املت وت ال

ها -  ة تلاف ل و ا الع ع   .ال

ة  -  ــ ق ال ــ ــال الــلازم لل اد  ــ ات وال عــ اول مــع الأدوات وال ــ عامــل الآمــ وال ــ علــى ال أك ال

ال ا ال ة في ه  .والآم

وس  -  ة) 2004(وق أشار ال ال اف ال ل الأه ها وت ع ع ح  لامة ت اف ال  :إلى أن أه

اف  -  ةالأه ا ج م : الاج ي ت ات ال ار وال ة الع ال م الأخ ا ق ع  ح وت

ع مـــ  ــال ار  ــالي إضــ ال ته و ــ أو علــى أســـ تــ علـــى نفــ ال ــي ت ار ال ادث والأضــ ــ ال

ر  ـ ـاته مـ ال ل ـه وم ـة أنف ا ف على ح اع ال لامة ت ه فال انه ع فاعل  خلال فق

أةال  ات ال ل ة على م ال فا   .والاح

ة -  ـــ اف ال ة  :الأهـــ ـــ ـــا ال ات وال ـــان مـــ الإصـــا ـــة الإن ا اف  ه الأهـــ ـــ هـــ ق ـــ ت و

اسـ لـه  ي ال ـ ـ ال ف ال ـ اض ب ه مـ الأمـ ان صـ ل، وضـ ادث الع ة ع ح ات ة ال ف وال

ته ة له ولأس اء العلاج له وت الأ ان ع  .في م

                                                
ان - )1( سى ح جع ساب :على م  .13، ص م
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ة -  ــــاد اف الإق ــــاد  :الأهــــ اتهــــا وأرواح وأج ل ــلامة م ة وســ ولــــة علــــى مــــ وفــــ ـــاد ال ـ ــــ إق ع

ات  ــة علــى معــ اف ــة، وال ول ــاد ال ا علــى اق ث ســل اصــ تــ ه الع ــائ فــي هــ هــا، فــأ خ ا م

ة فع م ال ورا ل ا ض ة العاملة أم فاءات ال ولة وال ات ال ل  .وم

اف العامــة -  ــاج،  :الأهــ اصــ الإن ــة ع ا ة، ح ــ اصــ ال ــة الع ا ــة، ح ــل آم ــة ع ــ ب ق ل ت ــ وت

اج ال الإن  )1(.خف ت

ا ة: خام ه ة ال عاد ال  :أ

ة  ـ ف ـة وال ج ل ة العـامل الف فـا علـى صـ ـات لل ة ال ات ـة أحـ اسـ ه ة ال ـ وتع ال

ــة  ه وت ــ ف ــام ب ه والاه ــاج ـ إن ، وت ات أدائهــ ــ ، ولقــ )Pordeli et Vazifeh )2017م

د مــايل  ــ  Miles )1969(حــ ة، علــى ال ــ ــاور رئ فها فــي ثلاثــة م ــة صــ ه ة ال ــ عــاد لل ة أ ــ ع

  :الآتي

ة  :أولا ه اجات ال عاد هي Task Needsاح   :وت ثلاثة أ

ن واضـ -1 ـ ـ أن ت اف  ـه أن الأهـ ـ  ق ف، و ـ علـى الهـ ـل ال لـة مـ ق ـة ومق ة وم

ة   .العامل في ال

ــة  -2 مـات  عل اب ال ـ ــ بهـا ان ق اصـل و رة علـى ال قـ ـال(ال ن )الإت ـل العــامل ـ  ، ح

ل فعال ها  ف نها في أداء مهامه ل اج ي  مات ال عل   .على ال

ــل -3 ل الأم ــ ال ة  ــل ــة ال ة : فا ــل ــع ال ز ن ت ــ ــه أن  ــ  ق ــان و إم ن  ــ ــ  ــفا، ح م

رة علــى  قــ ن ال ــ ل ن أن رؤســاءه هــ  رك العــامل ــ مــي، و ــل اله ل ال ة  ــل ارســة ال ــة م ال

ل ة، وعلى ال الأم فا ة  ل ه ال ارسة ه   .م

ا اجات الإصلاح : ثان ا:  Maintenemce Needsاح ي ه ع   :وت 

ة -1 ع وح ال هار ال: ال ه إ ق  ا و صف أ اعي، وت ضا ال عادة وال ال اس  ة الإح

ـــاع  ل م ـــ حــ ــي ت اعــة ال د أو ال ــة للفـــ ان ج الـــة ال عــة، عــ ال ا ـــاع ال عــة ال أنهــا م

اعة د أو ال ه الف ل ال ا  د ه ق احة، وال ضا وال عادة وال    )1(.ال

                                                
ـــي - )1( ان ال ـــ ســـل ـــفة : وجـــ محمد ح ب ال ـــ ات ج ـــة فـــي بلـــ ه ـــلامة ال ة وال ـــ ـــة لإدارة ال حـــات ت مق

 ، ، فل ة، رسالة ماج  .17، 16، ص 2009الغ
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ارد -2 ـــ غلال ال رات العـــامل: اســـ غلال مقـــ ـــه اســـ ـــ  ق ـــاهله و ـــ إثقـــال  ل فعـــال، فـــلا  ـــ  

ة ات ال ل ازن ب حاجات العامل وم ال، م ال أن ت الإه ح له  ل ولا ت   .الع

ا اجات ال : ثال عاد: rowh veedsإح   :وت ثلاثة أ

ار -1 ة : الاب يـ اف ج ـ أهـ ـعي ن لا ال ة، مـ يـ ق ج ـ ـار  اب ـة  ـام ال ـه  ـ  ق رتها و وقـ

ي قا م أجل ال وفة سا ع ة غ ال ي ار ال عة م الأف ل م   .على ت

ـــ -2 ـــ : ال ـــة مـــ أجـــل ال غ ا ال ـــ غ ـــ ال ق رة علـــى ت قـــ ـــة ال لـــ ال ـــه أن ت ـــ  ق و

ر   .وال

لات -3 رة على حل ال ق لا: ال ف ع ال ه في ال ة ت ه ة م لاك ال ه ام ق  ت و

ة ال ال أقل ال دة، وحلها  ج   )2(.ال

ة ه ة ال عاد ال ض لأه أ ا يلي ع   :و

ــــادة -1 ن فــــي : ال ــــ ــــ أن  ــــ مــــا  جهــــة ن ــــ إلــــى الأمــــام وم ــــي ت ــــة ال ــــ أن ال ونق

ـ ـة وت د اجـات الف ف الاح ـ ـي ب ة وتع ث عـة مـ ـادة م ن  ادتها ل ة ل ن داع ل، وت ق ن ال

ع  ع  ر ة ت ن ال لا ش ت  ، اء ل القادة أو العامل اف س ق الأه ولة ع ت م

ة ه ة ال   .م ال

رات -2 ـي  :الق ارد ال ـ ة بـ ال ـ ـ عـ ال مات وهـ تع ـ ـة ال فاءة وملائ ي وف  ونق تق

الي ال ا الإج ة أو ال ه ا وال ة أو ن از مه   .خ لإن

اع -3 ـاد أسـال إدارـة : الإب ـل لإ ل د في ال وال ة ل الف هارات ال ام ال ي اس ع و

اوح  ــ ــ إن ي هــا، و ــ ومعال ة ال ــل اجــه م لة ت ــ ــة ل ار ل إب صــل إلــى حلــ ة أو ال يــ ج

ر  اث ت فة على الأداء إلى إح ات  اث ت ات م إح اع في ال ه وهائلالإب   )3(.ج

                                                                                                                                                   
ال : ح ع الله خلف - )1( ة، رسـالة إشـ ة ال اخل الفاعل ة على م ة ال ـ أث ال اج ل علـى ال ـ لل

اق،  ال، الع  .19، 18، ص 2020في إدارة الأع
ون  - )2( ه وآخــ امــ ــال ال اف: ن عــاد مــ تــ ــل، دراســة  أ ــادر ضــغ الع ــ مــ م هــا فــي ال ــة وأث ة ال ــ ال

ال، الأردن،  ة إدارة الأع ل مي في الأردن،  اع ال اء الق ة على أ ان  .6، 5، ص 2011م
جع ساب :ح ع الله خلف - )3(  .30، 23، ص  م
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ـ : ال -4 غ ع م دورة ال ل أس ي داخلي  اث تغ ت ات على إح رة ال ي ق ع و

اع فـــي أمـــاك  ـــة الإبـــ ـــاع علـــى ت ـــة ت ارســـة ت د وم ك فـــ ـــ ســـل ع ـــة، و ـــة ال فـــي ال

ل   .الع

ــال -5 ــي : الإت ع ــار بــ "و مــات والأف عل اول ال ــ عــ درجــة تــ ــة مــ خــلال تع ــاء ال أع

ـاء  لة ب ـة وسـ ـالات ال حات الإعلانات وتع الإت ة ول امج الإعلام اسلات وال قاشات وال ال

ـــــة  ـــة، الأف ــ ـــالات الها ــ ل الإت ـــــ ـــة وت ــ ارج اف ال ـــــ ـــــة ومـــــع الأ ة داخـــــل ال ـــان ــ ـــات إن علاقــ

اع   )1(.وال

ة العامل في الع: سادسا ل ودور ص ا الع   :لأث م

ة العامل -1 ل على ص ة الع ا ب   :أث م

ــ  ــل و ــة الع ــاله فــي ب ه لأع اول ــاء مــ ن أث ض لهــا العــامل عــ ــي قــ ي ــا ال ة هــي ال يــ ع

ا يلي ة  ا ال ال هاته ال   :إج

ة -أ ائ ا  ـة :م ة، غـازات، أت ـ ل أ ن علـى شـ ـ ـة ت ائ اد  ـاق مـ ج م خلال اس ، ون

ــ  اد علــى درجــة ت ــ ه ال رة هــ ــ ــ درجــة خ اد، وتع ــ ه ال لــ لهــ ــة ال ــة، رذاذ أو مــ ملام أدخ

ض لها ع ة ال ادة وم   .ال

ان ع  أرعة هي ة ل الإن ائ اد ال خل ال   :وت

اق -   .الاس

ل والع -  اص م خلال ال  الام

لع -   ال

يء -  ا ق ال  ال

ثات  ل اع ال اء ن ما يليوم أن ة في اله ائ   :ال

ة* ل اد ال ة في :ال ل اد ال ل ال   :وت

                                                
ــقا - )1( ســف ال ــ الله ي ــ ع ــأم : م ات ال ــة علــى شــ ي، دراســة ت ات ــة علــى الأداء الاســ ة ال ــ أثــ ال

 ، ال، جامعة الأزه اج في إدارة الأع ال درجة ال ، رسالة لإس  .30، 27، ص 2019العاملة في فل
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ــة - ــ : الأت اوح ح ــ ة، و ــ ــ ع ة والغ ــ اد الع ــ ــ ال ــ و ــات تف ل ج فــي ع ــ وهــي صــلة ت

ة م  ون  0.1"الأت ى " م ون  25"ح هـا أقـل مـ " م لغ ق ي ي ة ال ون  10"وتع الأت ـ هـي " م

ـ الأ ئ وت ـة داخـل الـ ائ ـلات اله ب فـي ال ـ ـ أن ت ـ مـ ال ال ح ة الع را ل ك ض

ز" ل   ".ال

ــة- ــ : الأدخ ا ح قــة جــ ــ وهــي د ة لل ــل اد ال ــ ــ ال ــة مــ ت ات اد ال ــ ض ال ــة تعــ ن ن ــ وت

ها م  لغ ق ون  1"ي ام ن" م ات الل ل ة م ع ه الأدخ ج ه عادنوت هار ال   .ة ان

ذاذ ائل ومـ : ال ـ ـة عـ ال ات ة ال ـ ـ الأ ج مـ ت ـ ، وت ـال ائل العالقـة  ـ ات مـ ال ارة ع ق

هان ة رش ال ل ائي وع ه لاء ال ات ال ل اض في ع ها رذاذ الأح ل   )1(.أم

ــــاف- هــــا : الأل ل ـــا، ومــــ أم هـ ــــ مــــ ق ات أك ة مــــ ــغ عــــ لــ لهــــا ي ة  ـــل اد صـ سالأ"هــــي مــــ ــــ " س

جلاس"و   ".الفاب

ة -   .الغازات والأ

ة -ب ا  ض إلى :م ع ة ع ال ات ار ال ق إلى الأض ورها ت   :وهي ب

اء -  عة اله ة وس ال ها  ا ارة وارت  .ال

ء -   .ال

 .الإشعاع - 

غ ال  -   .ال

ازات -   .الإه

ة -ج ج ل ا ال وح  :ال د ج ، وفي حالة وج لها إلى ال وسات ودخ ا والف أ م ال وت

انع ال ال ا ن ع ضا لهاته ال ال تع لها وم أك الع عة دخ   .اع على س

ة -د س ا اله ق إلى: ال ورها ت   :وهي ب

                                                
ردو - )1( مـة : اخ ق ة مق اض، مـ ـل والأمـ ادث الع ات حـ ـة مـ إصـا قا اعي فـي ال ة الأم ال اه دراسة م م

ة،  ـ ة، ق ـ ارد ال ـ ـ ال ـي وت ك ال ـل ـ ال ف ت اج في عل الـ ل شهادة ال ، ص 2009/ 2008ل

73. 
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صـــا تلـــ  -  ـــات وخ اك ل الآلات وال ـــغ ـــة مـــ خـــلال ت ات ـــة وال ان ـــا م ـــع م ـــي لـــ ت ال

انة ص وال  .للف

ة -  ائ ه ا  ة: م ائ ه لات ال ص ة م ال ات  .وال

م -  ن ل للعامل: الأرغ وف الع ة  م ملائ أ م ع  )1(.وت

عا ة: سا ه ة ال لامة وال اءات ال  :إج

ــا ــال وذلــ مــ خــلال إج ة وســلامة الع ــ ــام  ورة الاه عات هــ ضــ ــ ــه ال ر إن مــا تــ عل

ــال  ة فــي م امج واضــ ــ ــي ل اءات وت ــاع أســال وجــ ــه علــى إت ــال أنف ــال والع ــاب الأع كــل مــ أر

امج ما يلي اءات وال ه الإج ة، ولعل أه ه ه لامة ال   :ال

 ها فة و يل ال ه : تع ـل وأسـال ـ الع ث علـى ت ة لا ت ئ ات ج اء ت إج عل الأم  ي

قابل  سةإلا أنها في ال ائج مل ث أثارا أو ن  .ت

 ة اســ ف الإضــاءة ال ــام الإضــاءة : تــ ــ ن ة ت ول ــ ن م ــ اء م ــ لى خ ــ ــ أن ي إذ 

ا ل ن عة  اف و  )2(.ال ي

 ة اس ارة ال ف درجات ال هـا : ت ـأ ع ـي ي اعات ال ـ ا الع خاصـة فـي ال ة ه ز أه ت

ع اعات ال ل ص ة م ارة عال ـاه درجات ح اسة إت ة ح ائ اد  عامل مع م ي ت ، أو تل ال ي

ـــال  صـــا فـــي الأع ارة خ ـــ ني درجـــات ال ة تـــ ال هـــ إشـــ ـــا ت ـــار،  عة الإنف ارة أو ســـ ـــ ال

ء إلـى  ـ ض الل ة تفـ ائ وف الاسـ ـ ه ال ـل هـ ـالي فـإن م ال لا، و ة م ال ال الأع اقة  ال

ا ا  ئ ها ول ج ة أو الق وأسال لل ف ف ة ال ام أجه  .س

 ج ة ال ا وج : معال تفعة، ل ا ال ال ذات ال ا في الأع ا أساس ج ع ل ال

ه ال معال ول على سلامة الع  .على ال

 ــل ــان الع ــاة فــي م ــة ال ــة : ن ا وفــه الإج ــاة العامــل و ــار العــام ل ف الإ ه ــ وهــي ت

ــة  ــة  س ــا داخـل ال ــ مــ م ــاه فــي ال ــا  في،  ــي والــ ف ار ال ق ــ الإســ ق ت

ة ادث مه ع ح  .وق

                                                
ر - )1( اخ ق جع ساب :دو  .74، ص  م
ي  - )2( ان،  : ماضيخال ف ، ع ة لل فة العل ع ز ال ة العامة، دار  ه لامة ال  .23، ص 2011، 1ال
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 ـــ ـــارات ال ـــة ضـــ إخ ه ـــلامة ال ـــارات : إدمــاج ال عـــ الاخ اء  وذلـــ مـــ خـــلال إجـــ

ة  ا ــــ ــ ـــار م ـــ ة واخ ــــ ــ هــــــارات ال ــــلي وال ــ ار الع ق ــــ ــــــي والاســ ف ار ال ق ــــ ـــارات الاســ ـــ كاخ

ف  .)1(إلخ....ال

 ة ـــ ـــة ال قا ات ووســـائل ال ام معـــ ـــة: اســـ قا ـــ ال ـــل ملا ـــ : م لا ع ال ـــ نـــ ع ـــ  ح

ـة  ا ـ ال لا لفة لل اع ال ة الأن ال ال ال ضح الأش ب أداؤه، وت ل ل ال ع الع ة على ن ا ال

ــال ــ ه مـــ الأع اســــ ـــ -ومـــا ت جــــه والع ـــة ال ا جــــه : أدوات ح ــــة ال ا جـــ أدوات ح ــــ ت

ــا يلــي والع ن،  عــ ــ أو ال ائ أو الف ع عــادة مــ اللــ ــ ــارات، ت عــة أو ن ــة أق ــ علــى ه

ها ل م ام  اعها واس ض أن  :ع

ي -  ـــ ـــة ال ا وح : ح ـــ لفـــة إلـــى ال ة ال ا ـــ ـــات ال ل ـــاء الع يه أث ض أيـــ عـــ ن أن العـــامل ت كـــ

ــ ائ اد ال ــال ث  لــ وق وال ــ تفعــة وال ارة ال ــ ــةودرجــات ال ائ ه مات ال ــ ل فقــ ......ة وال ، لــ

ل  ة ال ه اض ال ات والأم ة العامل م الإصا ا اع ل ال والأن لفة الأش ص القفازات ال

له ة ع اء تأد وثها أث  .ح

أس -  ــة الــ ا ــاش : أدوات ح عــادن والق لاســ وال عة مــ ال ــ ة ال ــل ذات ال ــ ــل فــي ال وهــي ت

ا لوالأل ال اء الع وثها أث ل ح ا ال أس م ال ة ال م في وقا  .ة، وهي ت

م -  ــة القـــ ـ ا ـــة : أدوات ح ا اصـــفات خاصـــة ل عة  ـــ ـــة ال ا ـــة ال ــة الآم ـ م الأح ـــ ـــل ت م

اد ال ام  ضها للاص ها أو تع اد عل م م خ سق ال  .الق

ع -  ة ال ا ع العامل: أدوات ح ض  ع ـه  ق ي ج ع ـ ـا ي ضـاء م ـا ال لهـ ل في أماك ع

ج إلى ال الـ  ات ال م الأدوات على خف م ي، وت ه ال ال ة  الإصا ى  ما 

ا، ه آم  ع 

مــة الآمــان  -  ا أح ـ ا : وأخ ــ هــا و ــ م قلــة أو اله ــلال ال د العامــل علــى ال ــاء صــع م أث ــ ــي ت ال

تف ل ال د أو أ شيء آخأماك الع عة أدوات أو ع لة م  )2(.عة مع ج

   

                                                
لة حاج محمد - )1( ـة، ورقلـة، : ع ن ـة ال ا ان ال ،دراسة حالة أع ة في ت أداء العامل ه ة ال لامة وال ة ال أه

 .93ص 
ان ف رش - )2( ة، دا: ع ه لامة ال ة وال ان،  ال زع، ع ة لل وال ا  .117، ص 2014، 1ر ال
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ي  ل لا تع ان الع ة في م فا ة وال ف ال ام ب ل أن الاه ل،  الق ا الف في خلاصة ه

حـات  ق ال د ل ه ل ال م ال عه على ب ، وت ف ة لل اجات الأساس الاح ام  فق الاه

غلــ علــى ال ــة وال ه ــةال ها ب ــ ــي ت ــاع ال ات وال اد ــ ــي اعــ ة، بــل تع عاصــ ــل ال ــاخ  الع م

رات  ــل عــ قــ ج الأف ــ ــل و ات الع قلــل مــ ضــغ ــا  ــة، م اب ــ إ ــل أك ــة الع عــل مــ ب ي  صــ

ات أداء أعلى د إلى م ، و ف   .ال
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ام ل ال في: الف   الأداء ال

ه   :ت

في: أولا دات الأداء ال   .م

ا في: ثان اص الأداء ال   .ع

ا في: ثال اع الأداء ال   .أن

عا في: را عاد الأداء ال   .أ

ا ة في الأداء: خام ث امل ال في الع   .ال

في: سادسا قات الأداء ال   .مع

عا في: سا   .ق ت الأداء ال

ا في: ثام   .تق الأداء ال

ة   .خات
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ه   :ت

ف  ة أمـا الهـ ي اف ع ق أه عى ل اتها فهي ت ان اعها وم لاف أن اخ ات  س اف ال لف أه ت

ارها و  قاءهـــا واســـ ـــا علـــى  ف ــا هـــ ال دهـ ج ـــل الأساســـي ل ــة فـــي  ـــ خاصـ ات ل إلـــى أعلـــى ال صـــ ال

ة ارج ة ال اف   .ال

ـ  ر الأساسـي الـ ي ـ راتـه أمـا أداءه فهـ ال فاءتـه وق د و ـة الفـ قف علـى مـ فاعل ا ي وه

از  م لابـ ـ ـات و س اد وال ـة الأفـ ـ علـى فاعل اس الأساسي لل ل ال نه  راء  د ال له جه ح

ة فــي  ــعف والقــ ــ الأداء دافعــا نقــا ال ح تق ــ ــات، إضــافة إلــى ذلــ  س اعــات وال اد وال أداء الأفــ

ق  ـل سـ ا الف في وفي ه الأداء ال ام  ز الاه ا ب ة وم ه س ات داخل ال اث تغ ا لإح أساس

قا ة فـي الأداء ومع ث ـ امـل ال اعـه والع داتـه، أن عـاده، م ه وأ اصـ از ع ـإب في  ق إلى الأداء ال ـ تـه و

في ام تق الأداء ال أتي في ال ه ل   .ت

في: أولا دات الأداء ال   :م

ا  هـ د و ور الهـام للفـ رات، ودراك ال ه والق اخلة ب ال اج العلاقة ال  ال إلى الأداء أنه ن

ا يلي ضح  في ت دات الأداء ال   :ن أن م

هـــ -1 ـــة ال: ال اق ــــة وذلــــ ــــ إلــــى ال ـــه ال د لأداء مه لها الفــــ ـــ ــــي ي ـــة ال ة والعقل ان ــــ

له ال ع ائه في م لات ع ل إلى أعلى مع ص   .لل

رات -2 ـ ولا  :الق غ رات لا ت ه القـ فة  أن ه مة لأداء ال ة ال ائ ال هي ال

ة ة ق ة زم ة ف ل ع   .ت

ة -3 ه ور أو ال ده فـي  إلى ا: إدراك ال ـه جهـ ج ور ت ـ د أنـه مـ ال قـ الفـ ع ـاه الـ  لإت

ا  ح هــ ضــ هــا فــي أداء مهامــه ب أه د  قــ الفــ ع ــي  ات ال ــل ة وال ــ م الأن ــل مــ خلالــه وتقــ الع

اه   )1(....الات

ة -4 اف أنها : ال ف  د الأداء"تع ك ووق ل ع ال هـام " م ـام  د لل ـة لـ الفـ وت إلى م ال

هامالع ه ال ر لأداء ه اتي والف فاع ال دة والان   .ل ال

                                                
ة ح - )1( ة، : راو ام ار ال رة، ال ة، الإس ل ق ا م ة رؤ ارد ال  .210، ص 2003إدارة ال
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ــي -5 ع ال ــ ــائها مــ خــلال : ال ــة أع ــة ورفا عا ــة ب ــه ال ر الــ تهــ  ــ إلــى القــ ت

ع  ـي يـ ع ال ـى آخـ الـ ع لات  ـ نـه مـ م اجه ته فـي حـل مـا ي ـاع الـة وم ع ه  معامل

اد العامل    )1(....الأف

ا في: ثان اص الأداء ال   :ع

ف في  ي م أداء ال اس وت ا  ة، م خلالها  نات أساس اص وم في ع للأداء ال

ة وهي س   :ال

فاءاته* ف و اهات ودوافع، أما : ال امات و وات فة ومهارات واه ف م مع ه ال ل وهي ما 

ف م  ي ما ل ال ع ة كفاءاته ف ائ الأساس ل ال ي ت اهات و وال مات ومهارات وات معل

ل  رة على ت ل والق ة في الع فاني وال الإضافة إلى ال ف،  ه ذل ال م  ق ج أداء فعال  ي ت ال

ه ج اف وال اجة إلى الإش اع وم ال ال وال از الأع ات ون ول   .ال

اته* ل ل وم هام وا: الع ل ال فة وما وت ها ال ل ي ت ات ال هارات وال ات والأدوار وال ول ل

رة على ال  ي والق اءة وال الغ ام والإتقان وال قة وال ل ال ا ت ات  ات وت ل ه م ف  ت

اء ر م الأخ از وال عة الإن ل وس ف الع   )2(.....وت

اتها* ة وم ة ال ن م ع :ال ث ت ي ت ة، وهي ال اخل امل ال ة، الع ة وأخ خارج امل داخل

مة، أما  اءات ال ي والإج ات ه الاس رده، وم افه وم له وأه على الأداء وت ال و

ة  اد امل الاق ث في الأداء الفعال وهي الع ي ت ة ال ال ل ب ي ت ة ال ارج امل ال الع

ة وا ا ةوالاج ن ة، والقان اس ارة، ال ة، ال ج ل   )3(......ل

ا في: ثال اع الأداء ال   :أن

الآتي ها  ي   : تق الأداء إلى ثلاث معاي  ت

                                                
ــ - )1( ــ صــالح ح ان، : ز ــال، جامعــة حلــ ــ فــي إدارة الأع في، رســالة ماج ــة علــى الأداء الــ قافــة ال أثــ ال

 ،  .101، ص 2009م
اشــــة - )2( ، محمد ع ــــ ، ) 2008: (أســـع أح ــــ اج ـــل شــــهادة ال ة ل ــــي، مــــ ــــة علـــى الأداء ال قافــــة ال أثـــ ال

ة، ص  ة، غ امعة الإسلام  .37ال
ار  - )3( ، ع ال ا ة الإدارة، : درة إب ة لل ان، الع ات، ع ا الأداء ال في ال ج ل  .96ص ، 2003ت
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ر -1 ار ال ار إلى: ح م ا ال ة ح ه س ق أداء ال   )1(.....و

اخلي - 1 س: الأداء ال رة ال أتي م ق ي ه الأداء ال ورة وال اردها ال ها م م ا ة على ت ن

ة ق ة ال اد ة ال ال ة، ال ارد ال ل في ال   .ت

ارجي -2 ات : الأداء ال غ ه ال ة ه س ارجي، على ال ات في ال ال غ ثه ال ه الأداء ال ت

ا ، ه اف وج أح ال  ، ل ال اب أو  الإ اء  ع على الأداء، س اع على  ت ع م الأداء  ال

اسها ة   ات  غ ان ال ة، وذا  س ائج ال ل ن ل   .ت

ة -2 ل ار ال ئي: ح م لي والأداء ال ار إلى الأداء ال ا ال   .و تق الأداء ح ه

لي -1 ائف والأن :الأداء ال ل ال ي ساه  ازات ال ة وه الأداء ال ي في الإن ة الف

لي  ال على م  ، وم خلال الأداء ال ء أو ع اد ج قها، دون إنف ات في ت س لل

ة ارة و ال وال الإس املة  افها ال غها إلى أه ل ة و س ق ال   .ت

ئي - 2 ة، : الأداء ال ائف الأساس ة وال س ة لل ة الف ق على م الأن الأدوات ه ال ي

ة س اف في ال ل ب الأه ل امل وال ة ال ز ف ع ة وه ما  ئ   .ال

في -3 ار ال ي : ح ال ات ال ا ائف وال د ال ، لأنه  ة ال ار  ا ال ت ه ي

ق الأداء إلى ما يلي ار ي ا ال ة وح ه س   )2(: ....ارسها ال

ة -1 ال فة ال ال ي: أداء ال أقل ال ة  ال افها ال غ أه ة على بل س رة ال ا الأداء في ق ل ه

ي ما  لة اللازمة ل ف ال ازن العالي وت ق ال رتها على ت الي ي في ق ة فالأداء ال ال

ة ف ال م ة وت ة ج دو لات م ق مع ها وت   .عل

اج - 2 فة الإن اج : أداء و ق إن ة مقارنة ي اج تفعة للإن لات م ق مع ما ت م ت ة ع س ال

ه ي إل اع ال ت ة للق ال   .لاتها أو 

اد - 3 فة الأف هها : أداء و ج اد وت ة على ت ال ارد ال رة ال فة في ق ه ال ة ه ل أه وت

ها أن قاءها  عل ة  س ي ت ال ة فل س ه ال ة  ن ه هارات العال ف الأكفاء وذو ال ت

ا فعالا ها ت   .وت

عة -3 ار ال ار إلى :ح م ا ال   :ف الأداء ح ه

                                                
ة، : عادل محمد زاي - )1( ة، القاه ة، دار ال الع ات ة اس ة رؤ ارد ال  .86، ص 2003إدارة ال
لة، محمد علي ح علي - )2( ان،  : اس سه زع، ع ة، دار وائل لل وال ارد ال  .75، ص 2007، 3إدارة ال
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اد - 1 لفة : الأداء الإق اعها ال أن ة  ام مقاي ال اس اد عادة  اس الأداء الاق ي 

ل ما  ة و س لات ودفات ال اسه على ال ع  ائ وتقار وم ت فإذا أدوات تق و ه م ق تع

الي ل ال ل اد في ت   .الأداء الاق

اعي - 2 لا: الأداء الاج ة، م ا ة الاج ول ق ال ة أساسا ل ف الأداء الاج لأ م : ع

ل دة م ع ادي م وعات الأخ في م عاون مع ال ة: ال ات الف ادل ال     )1(.....إلخ......ت

عا في: را عاد الأداء ال   :أ

ـ  هـا أن ت لـه و هـا ع ن م ـ ـي ي لفـة ال هـام ال ة وال ـ الأن ـام  ـل ال د للع ـأداء الفـ ي  تع

الي ال عاد وهي    :ب ثلاث أ

ول -1 ه ال ة  :ة ال ة زم د خلال ف لها الف ي ي ة ال ة أو الفعل ان اقة ال ار ال تع ع مق

اقة وتع ي لل ع ال ة ع ال ة مع ة م خلال ف عة الأداء أو  ي تق س قاي ال  ال

ولة    )2(.....ال

ول - 2 ه ال ر ما : ال ق ه  عة الأداء أو  ا  ال، ق لا يه  اع للأع ع الأن ي م  ع

عي  ار ال رج ت ال ول، و ه ال دة ال ة وج اصفات يه ب اج ال قة الإن ا ه ودرجة م لل

ار في الأداء اع والاب ي ت درجة الإب اء وال ه درجة خل الأداء م الأخ ي تق   .وال

د بها : الأداء ن - 3 ي ت قة ال ل أ ال ه في الع ل بها ال ي ي قة ال ب أو ال ه الأسل ق 

اس ا ل أساس ن الأداء   ة الع ة أن ة مع ات أو أن د في أداء ح ارسه الف ت ال  ل

ي  قة ال اس ال ا   رجة الأولى،  ال ا  ان ل ج ان الع ة إذ  ات أو الأن ه ال ح ه أو م

اء أو دراسة ع في إج ب ال ي ة أو الأسل لة مع ار ل ل بها إلى حل أو ق ص   .)3(....ي ال

                                                
و حامـــ - )1( ــ ي فــي: ع ـــ س ــ الأداء ال ــة الإدارـــة الإمـــارات  تق ـــة لل ــة الع رات ال ـــ ــة، م م ات ال حـــ ال

ة، ص  ة ال  .117، 116الع
ان - )2( ة، : محمد سع أب سل ي ة ال ام ار ال رة، ال ي، الإس ك ال ل  .220، ص 2003ال
ان - )3( ر سل ار : محمد سع أن ة، ال ارد ال رة،  إدارة ال ة، الإس ام  .220، ص 2003، 1ال
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ا امل ال: خام فيالع ة في الأداء ال   :ث

ث في أداء العامل ة ت ال أساس اك ثلاث ع   :ه

ف - 1 اهات ودوافع : العامل أو ال امات و وات ات واه ه م معارف ومهارات وخ ل ا  ل

ل الع   .خاصة 

فة - 2 ات: ال عها م ت ات وما ي ل ل بها م م   .وما ي

قف - 3 ه : ال ف  فاءة الأداءوما ي فة إلى  د ال ة، ح ي ة ال  .)1(....ال

في: سادسا قات الأداء ال ل: مع   :ت

ل  - 1 الإضافة إلى تع ضاء  ة، ال ه ارة، ال ة، ال ل في ال ل وت ة للع وف الف ال

ع وغ  ل س له  له ع أداء ع ع ا ي م جه العامل و ي ع الآلات م وف ال ها م ال

فاض في م أدائه د إلى ان ي ت قل العامل وال   .تع

غي فعله - 2 ن ما ي ف ع ا لا  اد ه هام ح أن الأف اسات وال ح ال م وض   .ع

غ - 3 ل رغ أنه : ال ر ال إلى الع م ح أ ع ع ي ت الة ال ل على ال لح  وه م

د إلى ا ي ل م ول الع رج في ج ة  م ارد ال ق في ال ة ال مي ن ال ال ول الع اك في ج ارت

ة  ة ق ان لف غ ون  ء م ال أخ ج ع ال ي (و ها ما ه ش غ م اب ال ق وأس تغ م

ها  فاي م  ة أ ع ها ال ف ي ت ة ال ا الإضا ا مات وال ة ال م ملائ ل ع ي م اعي أو ت أو اج

ةمقارنة  اف ات ال مه ال   .ا تق

ل - 4 ادث الع ها ما : ح عها م اب وق ي م أس له وال ه لع اء تأدي اجه العامل أث ي ت ار ال وهي الأخ

ء ال في الآلة  ي أ س ها ما ه ف ع الآلات وم م  اب، ق جي ناتج ع الإع ل ي وت ه تق

ر   )2(.....ت ال

ق إلى أ - 5 ة تف د ب لوج اول الع ق وج ات وت ال ع الآلات وال ل  ات الع   .ول

                                                
ل - )1( اج في : ناص محمد عق ل على ال ات ال ل الا ل مة اس الأداء، رسالة مق ها  ة وعلاق ان العلاقات الإن

اض،  م، ال ة للعل م الإدارة، جامعة نا الع  .53، ص 2006العل
ون  - )2( ــائي وآخــ ــ ال سـف ح راق، إدارة ال: ي ــة الــ س ــال م امـل لع ي م ات خل اســ ة، مــ ــ ارد ال ، ص 2006ـ

211. 
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ث  - 6 ا ي ال م اعات ب الع ات وص ل وز اص د إلى ب ائف ي ح ال م وض ا وع اخل وت ت

ه ف د ل ل ف م فه    .على الأداء إضافة إلى ع

ث - 7 ة ي س اح لل اعة والإرت اء وروح ال لاء والإن ال ر  ع ام ال الي  انع ال د و ا على أداء الف سل

ح له صة ت ل في أول ف لل وتغ الع ار ال وال د إلى ان   .ي

قل و  - 8 ة وال ال ف  ة ال اةأن ا ان ت  ر، إذا  ع الأج ة ي قة غ عادلة وواض ، و

ل ك الع قالة وت انا إلى الاس ل أح د وق ت ا على أداء الف   .سل

ا على أداء العامل اب - 9 ث سل ر م شأنه أن ي   )1(.....ع ال

عا في: سا   ق ت الأداء ال

اعاة الآتي ب في إدارة وت الأداء  م ل ة ال ق الفعال   :م أجل ت

د - 1 ات ضعف الأداء الف ة، لها وم أه م رة وم ل ف اب ضعف الأداء وتق حل اف أس : اك

د ها الف ل ف ع ي  وف ال ة وال اف   .ال

ها - 2 اء عل ة للق ف ل ت ة ع اب ضعف الأداء م خلال وضع خ ام لأس ه الاه ج   .ت

ئ م  - 3 ل دور ال ا ي ة اللازمة ل الأداء وه اءات ال اذ الإج د م ات ت الف

ه وا ج ر وال ات إلى ال عل اء الأوام وال ة إع اس وف ال ارد وال ف ال لا ع ت لإرشاد ف

د   .ل أداء الف

ر  - 4 ل ال ، م ة الأخ ارد ال ائف إدارة ال ائج تق الأداء ب امل ل ن ام م وضع ن

اف العامة ق الأه د وه ت الأداء وت ف م اد به ة، مع تق أداء الأف افآت وال اف وال  وال

ة   )2(.لل

ا في: ثام   :تق الأداء ال

ات وم اه  ل  على ت ال اع  ي ت امل ال ع أح الع ة  ارد ال إن ت ال

امل ال ه تق أداء العامل   )1(....ع

                                                
ان - )1( رة، : محمد سع أب سل امعة لل الإس ة، دار ال ارد ال  .489، 488، ص 2003إدارة ال
ون  - )2( اقي وآخ ي ع ال ، الإس: صلاح ال ي امعي ال ة، ال ال ارد ال  .253، ص 2007رة، إدارة ال
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في - 1   :مفه تق الأداء ال

ة تق الأداء وم ب تعار  ل ة تعار لع اك ع   :فها نه

ة لل على م *" ض لة م اد ع  وس ات الأف ف إلى تق م اء ال يه ذل الإج

د ل ف ة  اه ه . م ل ال على سل ة و ض قة م ه و ل إل ي ت ال ال از الأع في إن

ل ه في أداء الع أ على أسل ار ال ال  ل، وعلى مق اء الع فاته أث   )2(...".وت

ه مقارنة مع * ع سل د ون ارة ع تق دور ب م أداء الف ا أنه  ف أ ات ع ات وواج مه

ة فة ال   )3(....ه ال

له * ف في أداء ع فاءة ال ي  دة ودورة وت ة م ة زم اء ف اس أداء العامل أث ة  ل ه ع

د له في ال صف ال   ....ح ال

فم * ي  ي تق ع ل أن تق الأداء  قة  الق ا عار ال هال ام م ، فه ن م  اءة العامل

ا  ة له ة وال ق ة ال لاح ل وذل ع  ال اء الع اد وأث ك الأف اس وتق أداء وسل أجل 

وفة دة ومع ة م ات زم   .الأداء خلال ف

في - 2   :ق تق الأداء ال

ان ت ل اضي  ق ففي ال ا ال م في ه ق ت ة  اك ع ق الأداء أن ه ا ل ا م خلال دراس

ف  ي ت فات ال ع ال ه ال في  اش ورأ ئ ال ات ال ة على آراء وملاح رجة ال ال ع 

ة ول اج ه ول  ي على الإن ائ ان ي على صفات ال وخ ق في العامل ا أنه 

ائج أداء العامل ول على العامل  ذاته وق  ق ح أص ت على ن ق ال رت  ت

ا ق أساس ه اك  اح أن ه ع ال   :أج

ق الأداء - 1 ة ل قل قة ال ل في: ال   :وت

ر ال - 1- 1 اد على ا: قة ال الاع ي الق  م م ق قة  ه ال ةفي ه ال اد ال   :ل

ل -    ل ال اد  ت الأف  .ت

ال -   ع ل أ م  هاس ف ب ال ة  ح أداء إلىالألأسل س  .ال

                                                                                                                                                   
ني - )1( ادعي،  ، : ال ـ ، م ي في تق الأداء العامل ي هارات ال ة ال اكت ـ زـع،  إي ـ وال ، 1،  2008لل

 .63ص
ل مه - )2( ي، : رو ع الع ة ال اد، الأردن، م  .188، ص 1،  2003إدراة الأف
نة - )3( ارد : ل ح زع،  إدارة ال ة، دار أسامة لل وال ان، 1ال  .147، ص 2008، ع
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ةي -   د ال ت وف درجة وج قاسة  ال  .ال

اني - 2- 1 رج ال ة الأداء : قة ال ة الأداء  ل ن دة م ها أداء العامل وف معاي م قاس ف

عة فة  ع ادها إلا أنها  ال ال إع فاض ت قة وان ه ال لة ه عاون، ورغ سه ، ال ه ل، ال الع

ا أن  ع  ها ع  ع ائ  ه ال ة ه لاف أه ائ رغ اخ ل ال ة ل ض أوزان واح تف

قة، غلى ل ول د مة خاضعة لل عاي ال ة ال ل ع ف القائ  ا  جان ت ال ق وأخ ال

ها فعلا اد تق فة ال ال ق  ذج ال ة، في ن ض ائ ال ع ال ت ب   )1(....ت

ق الأداء - 2 ة ل ي قة ال   :ال

ة: - 1- 2 ل ائ ال ديها أ أن ال: الق ي ت ة، ال ل ف ة ال ة ت على الأن ل فاءة ال ع ق 

ال أل القائ  ، ح س قل م ال فه ال قاي الأداء  ك وم أه ال ل ا ال ار ه اس ع درجة ت

ة ات قاي ال ة وال ض قاي ال ل في ال   )2(....ت

ة: - 2- 2 ل ات ال لاح اس ال قعة الأداء إلا أن ال : قة م ة ال ل اث ال ي الأ ي ت

اد العامل ك الأف ات سل لاح م  ق ا  ة أوز . ه ه على خ ت ل م وزن واح م ث و ع ب ان 

غ  ع أو م ل  ل، أ أن  عاد الع ع م أ ل  اد العامل ل ها الأف ل عل ي  رجات ال ع ال ت

ك  ل ل م ال لاح ب ع ال ك و ت على سل أنها ي قة  ه ال دة، وت ه ع اقف م  على م

ا قة  ه ال م في ه ق قع أ ال  اد العاملال عة الأف ا   )3(...ة وم

اف - 3- 2 الأه ة : الإدارة  ض اف ال ق على مقارنة الأه ة ال ل ال في ع قة  ه ال عى ه ت

قارنة  ال ع ذل  م  ق دة ث  ة م ة زم اف خلال ف ها، ح ي وضع الأه ازه م د مع ما ت إن للف

قة ا ق ب ال ه الف ا  ا في وم ه اضي ب ة ال على ال قل ة، ح أن في ال ي ة وال قل ل

ل ق ة ال على ال ي   .ال

جة: 4- 2 اث ال م : قة الأح ق ل ح  اء الع ات العامل أث ة سل قة على ملاح ه ال تع ه

اء  ل س أ للعامل م خلال الع ي ت اث ال قائع والأح ل ال ي ب ة في ملف ال ة أو س ان ج

                                                
ون  - )1( ، : علي غ وآخ ، م ة، دار الف ارد ال  .144، ص 1،  2007ال
ـــ علـــي - )2( ـــاس وعلـــي ح لة محمد  زـــع،  : ســـه ـــ وال ة، دار وائـــل لل ـــ ارد ال ـــ ـــان، 3إدارة ال ، ص 2007، ع

256. 
ة محمد علي - )3( زـع، : را ـ وال ـف لل مـات الإدارـة، دار ال عل ة ،ت ن ال ارد ال ـان، 1إدارة ال ، ع

2003. 



ام ل ال في  .......................................................................  الف  الأداء ال

70 

 

ل الأداء ال  اب مع ه اح لف، ي  ا ال اجعة ه ي  م ال ق ورة  ق ال ة ال ل العامل، وع ع

ا العامل ه ه   .قام 

ة: 5- 2 ق علان ائ: ال ف ع ن ة ال ي ق ال ق ال غل في  اتإن ما  ق الغا ق وذل ل  ج ال

ا دة في ه ج ق ال   )1(....ال

ار  اخ م  ة تق س ل م دة و ع في وهي م ها تق الأداء ال ي ي ف ق ال ه م ب ال كان ه

ق ق لل عة م ال   .م

ة  ــ ـة  ـي أه ـال  في للع ل أن الأداء الــ ـ القـ ـه  ق إل ـ ـا سـ ومـا تــ ال وخلاصـة ل

عة الأداء ة ف ا ات ال س قـ إلا إذا  داخل ال ا لا ي هـا وهـ ـة وفعال س انة ال د م ي ت هي ال

ــ  ــة تق ل ــاد علــى ع الإضــافة إلــى الاع ــل داخلهــا  ــأة للع ه ة وال ــ ــة ال ــة وال لائ وف ال ــ ت ال ف تــ

ـــة  س ة لل جـــ قـــ الأداء ال ـــا  هـــا  ـــل علـــى ت ق فـــي الأداء والع ة والـــ يـــ نقـــا القـــ الأداء ل

ان  هال ار احها واس   .  ن

                                                
نة - )1( زع، الأردن، : ل ح ة، دار أسامة لل وال ارد ال  .155، ص 2008إدارة ال
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ادس ل ال اءات : الف راسةالإج ة لل ه   .ال

ه   :ت

راسة: أولا الات ال   م

اني -1 ال ال   .ال

ي -2 م ال ال   .ال

ال ال  -3   .ال

ا ع: ثان هج ال   ال

ا انات: ثال ع ال   أدوات ج

عا مة: را ة ال ائ   الأسال الإح

ا راسة: خام ة ال   ع

ة   .خات
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ه   :ت

راسـة  ة لل ه اءات ال احـ تع الإج ـاول ال ـ ي ـي، ح ـ العل انـ الهامـة فـي ال إحـ ال

ــع  راســة وم ب ال ــ أســل راســة، إذ ي ه ال اء هــ مة فــي إجــ ــ ــة ال ه ــل وصــفا لل ا الف فــي هــ

ــاء  ات ب ــ ل خ ــ فة، و ه ــ ــة ال انــات مــ الف ــع ال قــة ج راســة و انــات ال ــع ب ب ج راســة، وأســل ال

أداة رئ ان  راسةالإس ال علقة  انات ال ع ال   .ة ل

راسة: أولا الات ال   .م

اني -1 ال ال   :ال

ـ ان راسـة ال ه ال ان ال أج  ه ال ق  فـو ـة خ ا غـة وم راسـة  ه ال ـ هـ  ة، وقـ ت

ع  ل على  ة ج ة ولا ل ة ال ائ ي تقع ب د وال ع ة على ال ال 60م لا ة ال ي رق ل م عاص

ة ب  43 ــ عــ عــ ق ــاء جــ جــ ب  72وت ــل وم ا ج ــار أشــ ــأت  43لــ وعــ م ، وقــ أن لــ

ارخ    .1980/ 12/ 06ب

ــة  ــ والأل أث ــة وال اعة الأح ــ جهــة ل د ال لــ ي ال ــ ــال ت ــة فــي م ذج ة ون ة رائــ وهــي وحــ

ـال لـة فـي م تهـا ال لفـة، و ـة ال ل اعات ال اعة  وال ـ ق ال ـي تفـ ـة وال ل ة جعلـ  28ال سـ

ان العــال فــي  لفــة بلــ ي إلــى م ــ ــال ال ي فــي م ــ الــ ة علــى ال ائــ ن الأولــى وال ــ هــا أن ت م

ـال  ـة فـي م ـا عال ج ل ادهـا وت اههـا وع ـ م ه ـة ل ودة  لا ع ذل فهي م القارات ال وف

ة ل اعة ال   .ال

ــة خ ا غــة وم ــي م ــعتغ ر ب د فــ م ــة تقــ ال ــاحة إج هــا  10345م ــ 2م8.350م م اة مغ

ي ب  اح تق لة، وج   .2م350إدار ب  احوج 2م8000م

ة عال ة ال اد الأول ـة ب: وال ال ـة ال اج هـا الإن اق ر  ، وتقـ اع ، جل ال ، جل الغ ق  8: جل ال

ق/  ا جل ال م   ي

عة 3000 ا جل الغ/ ق م   .ي

عة 1000 اع/ ق ا جل ال م   ي
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ة ح ه ال ج ه ردة ل ان ال ل   :وم ب ال

ا -  ال  .إ

ا -  ن  ف

ا -  ان  إس

تغال -   ال

ان -   ل

ن -   ت

 م - 

 اله - 

ازل -   ال

 ال - 

ا -  ان  أل

ا -   الأرق

ة -  ة ال  .الإمارات الع

ال ال  -2   :ال

ــه ال قــ عل ــع الــ  ــ ال ــال ال ال ــ  ــال ق ل ع ــ اراســة و غــة و م ــة  س ــة ال

ده  لغ ع د وال ي ع ف م الي 81خ ال زع    :عامل م

ي العام -   .01: ال

 .02:ال الإدار  - 

ة -  ائ اد ال ي ال  01: تق

ي الإدار  -   02: تق

ال -   75: الع

ي م ال ال ها ال: ال ق غ ـي اسـ ة ال ـ راسـة ال ـي لل م ال ال ال ق  ـة،و ان ـ  راسـة ال ـق ام الإل

ا ا ع ح ق ض ان ال حلة ل ج اليل ال ة  لا   :الإس
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حلة  الي  :1ال ة، وقـ دامـ حـ اح هـا صـ عـة أغل ق ات م ـ ـ ف ـ ع ـة ت س ه ال ـا لهـ انـ زارت

م  ها يــ اي ــ انــ ب ــ  ، ح ــل  25شــه وع  2021أف ــ ــاز م ــة فــي إن س افقــة مــ ال ــ ال ل ل

ان ال هاال م ال ارة وض اء الإس لاقا م ب   .اني، إن

ــة  حل م : 2ال انــ يــ ــة ف ان ــارة ال اف علــى  2021مــا  3أمــا ال ول للإشــ ــ د أحــ ال ــ حــ ح

عــــ  ـــا م ـ د ل ـــة، وحــــ ـ س اخلي لل خل الــــ ــــ ــــ ال ــة وال ــ اقــــة الف ا علــــى ال ـــل ـ ــــا، وت ع م

ة س لاع داخل ال   .الاس

حلة  م  :3ال جاعها فـي  2021ما  29ي ث وتـ اسـ ـ ة م ة على سـ ارة ال زع الإس ت ت

الي  م ال   .ما 30ال

عــة ا حلــة ال م  :ال ها يــ عــ ضــ ــة  هائ ارة ال زــع الإســ م  3تــ ت جاعها يــ ان واســ ان ثــ  6جــ جــ

ائج ل وتف ال ل انات وت غ ال ف ع ذل ب أنا    .ب

ا ه: ثان عال   :ج ال

ـــالي  ال ضـــها و هـــا وع ل ل ـــاره وت ـــ أف احـــ ل ه ال ـــ ع ـــ  ف ب لل ـــي أســـل هج العل ـــال ـــ  ق و

ة اه ل ال لة ح ائج، وحقائ معق ل إلى ن ص هج . )1(......ال ـ راسـة علـى ال ه ال نا فـي هـ ـ وقـ اع

ة أو ـاه صف  ي ال ل ف العل ل وال ل ال ال صفي وه أح أش ها  ال ـ دة وت ـ لة م ـ م

اعها  لها وخ ل فها وت لة وت ة أو م اه ة ع  ع مات ال عل انات وال ع ال ا ع  ج ك

قة راسة ال   .)2(.....لل

اناته وحقائقـه  ف ب هه، فه ي ج ل وت ق ال أ  اض وال صفي ه فه ال هج ال اف ال م أه أه

ات ت صفها خ اجاته ب افواس ه الأه ل وم أه ه ل ن الأف ة لل   :ه

ع ال -1 دة فعلا في م ج لة م ة أو م اه ة ع  ة وح ل انات تف ع ب   .ج

ها -2 ض اقع وت دة في ال ج لات ال   .ت ال

                                                
ان - )1( فى عل ي م ي: رج اء: ال العل ه، إج ه، أسـال اه ه، م ، ب أس ـة، الأردن، ب  ول ـار ال اتـه، بـ الأن

 .35س، ص 
م - )2( رات جامعـة : علي مع ع ال ـ ، م ـات والأسـال ق ات وال ـة، الأساسـ ا م الاج ـ فـي العلـ اهج ال  7م

ا،   ، ل  .287، ص 2008، 1أك
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ا فـــي  -3 ف ه وهـــ هـــ ـــ ـــاد العلاقـــات ب هـــا و لات وتق ـــ اه أو ال ـــ ع ال اء مفارقـــات لـــ إجـــ

ــاده فــي  ل تـ اع ــة، لــ س ــال فـي ال في للع ـة والأداء الــ ه ة ال ــ ـف عــ العلاقـة بــ ال ال

ا   .دراس

ا انات: ثال ع ال   أدوات ج

صفي ومـ  هج ال ادنا ال ع اع جي  ل س ا ال مة  ا وخ اها في  م ي اس م الأدوات ال

ة ال ـ ال ف ـ ـا  ة  ال ـا لإشـ ـ خلال معاي ـة فـي ت ه ة ال ـ فـة دور ال اولـة مع راسـة فـي م

ـــال فـــي  في للع فــ "الأداء الــ ـــة ح ا غـــة وم ذجـــا*** م ـــة ن ل ال د  ـــع ـــات " م ق نا ال ـــ اع

الي ال ة وهي  ث العل لف ال ة في م ع ورة وال   :ال

لات ثائ وال ارة، ال قابلة والإس ة، ال لاح   .ال

ــة -1 لاح ها  :ال اســ مــات ب عل ــع ال ــي، يــ ج ــ العل ــة إلــى أداة مــ أدوات ال لاح ــ ال ت

جه ن  د وال ق اه ال ي الإن وضه فهي تع ار ف لة ال واخ ة ع أس اح م الإجا  ال

 ، ك فقـ ـل ل مـ وصـف ال احـ بـ ـ ال اتـه ل ـه ورصـ تغ ع ا ـ م ق اعي  د أو ج ك ف سل

هأو وصفه و  له، أو وصفه وتق ل   .ت

ث  ـــ ـــال ال ات الع ـــة ســـل ه مـــ خـــلال ملاح ا هـــ ة فـــي دراســـ ـــ ـــة ال لاح ا ال م وقـــ اســـ

ـة،  والإنـارة ه ف ال ـة ومـ تـ ـة لل اخل ـة ال ة ال لاح ا  ا ق ومـ .... ورص تفاعلاته 

ل وف للع ه ال ة ه   .ملائ

قابلة/ 2 أنها : ال اح م أ"وتعّف  ي ت ال مات ال عل ع ال ها ج ج داة م أدوات ال ي 

جـه  ث وجهـا ل ـ احـ لل ـ علـى مقابلـة ال وضـه، وتع ـار ف ، أو اخ ع اؤلات ال ة على ت الإجا

ث ها م ال ة عل اح والإجا لة م ال د م الأس ح ع ض    .)1(".....غ

ي في ال ق ات ال يوتع م أه تق   . العل

                                                
ــاف - )1( ــ الع ة، م: صــالح بــ أح ــل م ال ــ فــي العلــ خل إلــى ال ــ ــاض،  ال ــان، ال ، ص 2006، 4ــة الع

406. 
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ف  ــ ار مــع م ــ ــال وال ة مــ خــلال الإت لا راســة الإســ ــاء ال ا أث هــا فــي دراســ نا عل ــ وقــ اع

اولـــة  ا وم ع دراســـ ضـــ ـــل ل ح مف ـــاء شـــ إع ـــا  ـــة وق س ال ي  ـــ ـــاع ال ـــ الإدار وم ال

ة دور في ت م أداء العامل بها س ة داخل ال ه ة ال فة هل لل   .مع

ارة/ 3 ـة مـ : الإس ـي قائ احـ وتع ـة لل مـات مه ف معل ـي تـ ـ العل لة مـ وسـائل ال وهـي وسـ

ع مع ض اهات الآخ ن م ات وات ق فة آراء ومع ع ل ج ل م  لة تق   .)1(" الأس

حــة وال ف غلقــة وال لة بــ ال عــ الأســ ــ ت ة ح ــ احــل رئ ارة إلــى م ا الإســ ــ دة ومــوقــ ق  ــ

نا علــى ل ــ الــ جهــة أخــ اع ــاني وال ر ال ــ اســي فــي ال ت ال ــابــ ــ  وقــ ان لة ت الأســ

ة ال اور ال   :ال

ر الأول ة  :ال انات ال ، ال(ال ت م .....) ال   .8إلى  1وام

اني ر ال م ب:ال س نا م : وال ة وق اع اج ة الإن فا ق ال ة وت ة ال عا امج ال إلى  09ب

17 .  

ال ر ال ن ب :ال ع ـ مـ : وال ـة الأداء، وقـ ام ـة وفعال ه ة ال ـ لامة وال ات ال إلـى  18مع

27.  

ـع ا ر ال ـ ن ب: أما ال ـ ع في وقـ ام: وال ضـا الـ ي وزـادة ال ـ إلـى  28ـ مـ ثقافـة الأمـ ال

36.  

لات/ 4 ثائ وال احـ إلـى  :ال جـع ال هـا ي انـات وف ع ال ثائ إح أدوات ج لات وال تع ال

ــــة  قابلـ ارة وال ــــ ـــة للإسـ ــ ل ــــأداة ت ـ ه  ــــ ــــاور دراسـ ـ ــــ م ل أحـ ــــ ع أو حـ ــــ ضـ ل ال ــــ ــــات حـ انـ ــع ال ـــ ج

ة لاح   .وال

ف على ع ا ال ا م خلال ه ع ا اس   :ك

ة لل  -  اقة الف ةال ة: س س اني لل ال ال وال ا م خلالها على ال ل  ت

ــة -  س اخلي لل خل الــ ــ ــ ال ها : م ــاح ودها وم ــة وحــ س افــي لل غ قــع ال فــة ال ــا مــ مع وم

ة ال  .الإج

ي -  ل ال  .اله

                                                
معل - )1( جع ساب : ي مع ع ال  .204، ص م
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عا راسة: را   :أسال ال

ة  مات ته عل أ ال اح ق  ن ال ض أن  حلة تف ه ال ـا أو في ه لا  لـ لهـا ت ل  معهـا ت

غها ها وم ت تف ها وت اجع ا وذل  لا  ل   .ت

ة معا ة و ة فق أو  ة فق أو  رة  مات  أن ي  عل ل ال ل   .وت

قابلـــة  ارة، ال ـــل مـــ الإســـ ها  ـــ ـــي ت ـــات ال ع اج ال اســـ ـــا  ـــة ق ان ا ال ومـــ خـــلال دراســـ

لاح فيوال ي وال ب ال الأسل لها    .ة ت ت

في ل ال ل ي أن : ال اضـي "ع اء فـي ال ارـة، سـ اث ال اقعـة والأحـ ـارب ال ة ال ال في معال

ـــة  ل عـــ ع ـــل  ل ا ال ـــ هـــ فه و ـــ ع ت ـــ ـــه و فه هـــا و احـــ م ـــه ال ر ، علـــى مـــا ي اضـــ أو ال

انات ة ال أك م ص اجعة وال وال ها ال غها ث تق زعها وتف   .ث ت

ــي ــل ال ل ــاء  :ال ــ أســال الإح ــة وذلــ مــ خــلال ت ــة رق مــات معال عل ــة ال ــي معال ع

اجي صفي والإس ه ال   .)1(.....ب

ــي * ب ال ــا الأســل لهــا إلــى أرقــام، ب ة دون ت اشــ ــار والآراء م عامــل مــع الأف فــي ي ب ال فالأســل

عامل مع أ ـل ي ل راسـة مـ خـلال ال ـي فـي ال ه امـل ال قـ ال ـي ي ـار وآراء ول ا ع أف رقام مع

الأسل معا عان  ف    .وال

ة ال ة ال ائ ارات الإح ا الإخ م   :وق اس

ة ة ال ة: ال ال   :م خلال العلاقة ال

اد         د الأف   X100ع

ة=  ----------------- ة ال   .ال

اد الع الي لأف د الإج   الع

ا راسة: خام ة ال   :ع

ـع  ـل ال ـي ت اع خاصة ل ارها وف ق راسة، و إخ ه ال ع ال ت عل ء م ال وهي ج

ل علـى  ـ راسـة لل هـا ال ـ عل ـه وت خـ م ـع ت دات ال عـ مفـ ـة هـي  ا، فالع لا صـ ت

                                                
، ص  - )1( جع ساب اف، م  .118 -115صالح ب أح الع
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ي ل إلــى تقــ صــ ف ال مــات صــادقة بهــ ــي معل اء ال ــه ونهــا الأجــ ــع الــ ســ م ــل ال ات ت

ل م في ال على ال   .)1(....ت

ة مـ  ـ اعـ م ب  على ق ا ه أسل ع ون ء م ال ام ج د اس ة ل م ار الع إن اخ

ـات أسـاس ل ـة الع ـا جعـل مـ ن ـالات، م ـة الاح ـ علـى ن ي تع ة وال ائ ة الإح ـ ال

ة ة وال راسات ال   .م ال

ا فـي  راسـ لـي ل ـار ال ـل الإ راسـة، و ـع ال لي ل ع ال فة ال اعها  مع ة وأن وح الع

اع غة وم ة م س ةال م ل ة ال د دائ ع ف م   .ة خ

ة اب الع   :ح

ة في   س ال ال  لي للع ع ال ل ال لة م  81ي ة م ت ع ة  40عامل، أخ ـ أخـ ن عامل 

ة % 50 ال ال، ح العلاقة ال لي للع ع ال   :في ال

ال×  50 لي للع ع ال   ال

ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ة = ــ ار الع   )×(مق
             100  

  

50  ×81   

ـــ  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ   40= ــــ
  100              

   

                                                
م - )1( ه، ص : علي مع ع ال جع س ذ  .184م



ادس ل ال راسة  ..........................................................  الف ة لل ه اءات ال  الإج

82 

 

ول رق  ار ): 01(ال راسةل إخ ة ال   ع

ة ة الع ار  رت ة  ت ة ال   %ال

  % 3.70  03  إدار 

ي   % 3.70  03  تق

  % 92.59  75  عامل

ع  %100  81  ال

هج  ـ يـ ال راسـة وت ـالات ال ي م ءا ب ا ب ة في دراس ه اءات ال ل الإج ا الف ا في ه اول ت

ــه مــع  لائ صــفي، ل هج ال ــ ــاد ال اع ــع  ــع ال لة فــي ج ع ــ صــف الأدوات ال ــا ل ق ــا ت ا،  دراســ

ده ب  ر عـ قـ ـة وال س ـال ال ل فـي ع راسة، وال ع ال ي م انات، وت ـ بلغـ  81ال عامـل ح

ا ب  ة دراس ل ب  40ع الي %50عامل وت ع الإج   .م ال
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ل  عالف ا انات : ال ض وتف ال ع

راسة ائج ال ة ن اق    وم
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ع ا ل ال انات  :الف ض وتف ال راسةع ائج ال ة ن اق   وم

ه   :ت

انات: أولا ل ال ل غ وت   تف

ة -1 انات ال   :ال

ة الأولى -2 ئ ة ال ض انات الف   :ب

ة -3 ان ة ال ئ ة ال ض انات الف   .ب

ة  -4 ئ ة ال ض انات الف ةب ال   .ال

ا راسة: ثان ائج ال ة ن اق   .م

ة  -1 اق ائجم ء ن راسة في ض انات ال ال   :ةال

ات -2 ض ء الف راسة في ض ائج ال ة ن اق   :م

قة -3 ا راسات ال ء ال راسة في ض ائج ال ة ن اق   م

ا  راسة -ثال ها ال ي ت ا ال ا احات والق ات والاق ص  :ال

احات -1 ات والاق ص   :ال

راسة -2 ها ال ي ت ا ال ا   :الق
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ه   :ت

لاص  نا علـــى اســـ ـــاع ـــي ت راســـة ال ـــة لل ان انـــات ال ـــل ال ل ـــغ وت ـــل تف ا الف ـــا فـــي هـــ اول ت

ـة والأداء  ه ة ال ـ دة بـ ال جـ ف علـى العلاقـة ال عـ ـا لل ائج، وذلـ م ـة ال س في للعـامل  الـ

غــة ات لل م ضــ ء الف راســة فــي ضــ ــائج ال ــ ن ــة، وتف ل ال د  ــع فــ م ــة ج ا ق أو وم قــ مــ صــ

راسة ات ال ض   .نفي ف
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انات: أولا ل ال ل غ وت   :تف

ة -1 انات ال   :ال

ول رق  غ ال: 02ال ة ح م اد الع زع أف   ت

ة ار  ال/ الع ة  ال ة ال   %ال

ر   %82.5  33  ذ

  %17.5  07  إناث

ع  %100  40  ال

ـاي ول ت ـ ــة لل ـات ال ع ز ال ـ ر ب  ت ــي تقـ ر وال ة الـ ـ ر  %82.5بــ ن ـي تقــ ة الإنــاث ال ـ ون

ـ وأ  %17.5ب ـ الأن ـ مـ الع رة أك ــ ـ الـ  د الع ـ وجـ ع ر و  33مـا  ــ ه ذ  7مـ

ــة  ن ة ب لــ مــ قــ ة، ومــا ي ا ــ ــة ال س ــل فــي ال عــة الع ر إلــى  ة الــ ــ جــع إرتفــاع ن إنــاث، و

ه ا ال ل وه ة ال ر أك م الإناث وق له ال   .ال ي

ر ال ذ ا أن أغل الع ا م خلال ملاح ا ما ت ل   .وه

ول رق  ة ح ال: 03ال اد الع زع أف   .ت

ة الات/ الع ار  الاح ة  ال ة ال   %ال

ة 25أقل م    %05  02  س

ة 35إلى  25م    %52.5  21  س
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 %32.5  13  46إلى  36م 

ق  47م  ا ف   %10  04  ف

ع  %100  40  ال

ـة مـ  ـة الع ـي إلـى الف ـي ت اب ال ـ ة ال ا ارتفاع ن ول ي ل ة في ال اه ال  25م خلال ال

ة  35إلى  ة ب ة مـ  %52.5س ة الع ل الف ة  46إلـى  36وت ـ ة ل ها  %32.50سـ ـي سـ ـة ال والف

ة  47مـ  ـ ـل ب ق ت ـا فــ ـة الع %10ف هــا الف ة  25ـة أقــل مـ ، تل ــ ة ب ــة  %05سـ ـل آخـ ف وت

ـاج  ـي ت ل ال عة الع ا راجع ل خ وه ة ال اب هي الأك ارتفاعا م ن ة ال أن ن ف  ا ما  وه

ة س نا في ال اج ال ولاح ذل م خلال ت ع م الأع ا ال ة لأداء ه اب ة ش ا ف   .ب

ول رق  يت : 04ال عل ة ح ال ال د الع   :زع أف

ة ي/ الع عل ار  ال ال ة  ال ة ال   %ال

ائي   %40  16  اب

س   %42.5  17  م

  %05  02  أساسي

  %10  04  ثان 

  %2.5  01  جامعي

ع  %100  40  ال
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ول ة في ال ات ال ع   :م خلال ال

ـال مـ خـلال  راسي للع ر ب ي أن ال ال ـي تقـ ة وال ـ ـ ن ول أن أك ـ ـال  %42.5ال ـل الع ت

ة  ــ هــا ن ســ وتل ــي م ــ تعل ة  %40دو م ــ هــا ب ائي وتل ــ ــ الإب ــال ذو ال  %10وهــي للع

ها  ة الأقل م ان  ولل ال دو ال ال ل الع ي ت ـال أمـا أدنـى  %5وال ل ال الأساسي للع ت

ة فهي  ل  %2.5ن ة وت ن د ب ات أو جه ا اج ن ة ت س ل أن ال ا ي ة وه ام هادات ال حاملي ال

ســ  ــي م ــ تعل يه م ــال لــ ــ الع ــال أن مع ــات الع ــا مــ إجا ــ ل ا مــا ت ــة وهــ هــا ف ــ م أك

ائي   .واب

ول رق  ة: 05ال ا الة الاج ة ح ال اد الع زع أف   :ت

ة ة/ الع ا الة الإج ة  ارال  ال ة ال   %ال

ب   %42.5  17  أع

وج   %57.5  23  م

  0  0  أرمل

ل   0  0  م

ع   %100  40  ال

ل  ة ت ول أن اك ن ة في ال ات ال ع ز ال ة  23أ  %57.5ت ـ ل ن وج في ح ت عامل م

اب أ  42.5% ال الع ة الع ـ فـي  17ف ف ا  لقـ وهـ ـال الأرامـل وال ـي الع ام ف عازب في ح إنع

ة فـي  ـ ـ ن ـل أك ة ت اب ـ ـة ال جـع ذلـ إلـى أن ف وج و ـ ـة م س ال فـي ال الة أن أغل الع ه ال ه

اف ق أه ل وذل ل ة هي الأك حاجة للع ه الف غ ال وه عل  ول ال اجـاته ال ف اح ه وتـ

ة   .ال
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ول رق  ة ح ال: 06ال اد الع زع أف   ت

ة ار  عة ال         الع ة  ال ة ال  %ال

  %7.5  3  إدار 

ي   %05  2  تق

  %87.5  35  عامل

ع  %100  40  ال

ر ب  ـال وتقـ ـل الع ة ت ـ ول أن أك ن ة لل ات ال ع ز ال ة الإدارـ  %87.5ت ـ هـا ن تل

ق %7.5وهـي  ة ال ـ ا ن ـ ـل ـوأخ ـة  %05 ت ـ علـى الف ع ـة  س ـا ال ـ أن ن ا ي ومـ خـلال هـ

ــ ق ــة الإدار ــة فــي حــ ف اج ــاح ون ــ إر ق ــ فــي ت ــة أك ال ــةالع ات الإدار ــا ع ال ــ ــة ت لــة لقل فــي  ل

نا  اج ا م خلال ت ا ي ل ة وه ا ة ال س ث ال ة ال ان أغل قابلة ح  اء ال ة لإج س ال

ال   .م الع

ول رق  ة ح ال الأصلي: 07ال اد الع زع أف   .ت

ة    ارال الأصلي          الع ة  ال ة ال   %ال

  %62.5  25  رفي

  %37.5  15  ح 

ع  %100  40  ال
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ول أن  ـــ ـــال مـــ  25نلاحـــ مـــ ال ة مـــ الع ـــ ـــار  %62.5أصـــل رفـــي ب ـــال ال  15والع

ة  ــ ن ب لــ قــع   %37.5ال ــة فــي م س اجــ ال ا راجــع إلــى ت ــة وهــ س ــال ال لــي لع ع ال ــ مــ ال

ة عة ر افي ذو   .جغ

ول رق  ة: 08ال ات ال ة ح س اد الع زع أف   ت

ة ة            الع ات ال ار  س ة ال   ال   %ةال

ات 5أقل م    %20  08  س

ات 10إلى  5م    %32.5  13  س

ة 16إلى  11م    %27.5  11  س

ق  16م  ا ف ة ف   %20  08  س

ع   %100  40  ال

ة مــ  ــ ــال ذو ال ــة الع ــة نلاحــ أن أغل اه ال ــ ه ب  10إلــى  5مــ خــلال ال ــ ر ن ات وتقــ ســ

ـــال مــ   32.5% ــة الع هــا ف ه ب  16إلــى  11تل ـــ ر ن ــي تقــ ة وال ة   %20و % 27.5ســـ ـــ ــل ن ت

ة للف الأقل م  ال ذو ال ات ومـ  5الع ـا أن أغلـ العـامل  16س ضـح ل ا ي ق وهـ ـا فـ ة ف سـ

ـ  ي العـامل بهـا وت ة ب ة مه س ا أن ال ل ه ة و ة الق ة ه ذو ال س د ال ـال جـ ع

اب ال ال أن مع الع ول ال  ا ذل م ج امى ولاح   .وتقاع العامل الق
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ول رق  ة ح الأج: 09ال اد الع زع أف   :ت

ة ه            الع ار  الأج ال ة  ال ة ال   %ال

  %32.5  13  دج25000أقل م 

  %50  20  32000إلى 26000م 

  %12.5  05  43000إلى 33000م 

ق ...44م  ا ف   %05  02  دج ف

رة ب  قـ ة وال ـ ول أن أعلـى ن ـ ات فـي ال ع ز ال ـه   % 50ت ه ال اوح أجـ ـ ي ي ـال الـ ـل الع ت

ة  32000دج و 26000ب  ها ال ن أقـل مـ  % 32.5ألف تل قاضـ ي ي ـال الـ ـل الع دج 25000ت

ـا  ـه ب او   %12.5فـي ال ـ ـال ال ة الع ـ ه بـ هـي ن ة   43000و  % 33000ح أجـ ـ أمـا أدنـى ن

ن الأج م    %05فهي  قاض ي ي ال ال ل الع ل علـى أن 44000وت ا يـ ـه وهـ ق فـي ال ا ف دج ف

ة ا ة ال س خل ال لل ال ال الإضافة إلى اع س  ه م ة أج س ال ال ة ع  .أغل
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ة الأولى -2 ئ ة ال ض انات الف   :ب

ول رق  ة :10ال اج ة الإن فا زع ال ة وت ة ال عا امج ال ة ح ب   .ل الع

لة ار  الأس ة   ال ة ال  %ال

ــــ  ــ اف م

  ة

اف اي  م ــــ   م ــــ ـــ ــ غ

اف   م

ــــ  ــــ ـــ ــ غ

ــــ  ــ اف م

  ة

ــــ  ــــ ـــ اف م

  ة

اف اي  م ــــ   م ــــ ـــ ــ غ

اف   م

ــــ  ــــ ـــ ــ غ

ــــ  افــ م

  ة

09  19  20  01  00  00  47.5%  50%  2.5%  0  0  

10  14  24  02  00  00  35%  60%  5%  0  0  

11  22  18  00  00  00  55%  45%  00%  0  0  

12  20  19  01  00  00  50%  47%  2.5%  0  0  

13  25  15  00  00  00  62.5%  37.5%  0%  0  0  

14  18  22  00  00  00  45%  55%  0%  0  0  

15  22  17  01  00  00  55%  42.5%  2.5%  0  0  

16  14  20  02  02  00  35%  50%  5%  5%  0  

17  08  31  01  00  00  20%  77.5%  2.5%  0  0  

ع  ال

لي   ال

162 186  08  02  0  40.45          
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ول ة لل اه ال ا م ال   :ي ل

ات  -9 ة مـــ إصـــا ـــ ـــلامة ال فـــا علـــى ال ة حـــ ال ـــ افـــ  افـــ وم انـــ  ـــات  ـــة الإجا أن أغل

الي بـــ ـ ـ علـى ال ه ال رت هـ ة وقـ ـ ـة ال عا امج ال ـاد علـى بـ ورة الاع ة وضـ ه اض ال  50: الأم

ة هـــي  % 47.5و  % ـــ انـــ أدنـــى ن ل علـــى اه %2.5و ا تـــ ـــاته وهـــ ي هـــي إجا ايـــ لـــ ال ـــام وم

ــاد  ول علــى اع ــ قابلــة أكــ أحــ ال لهــ ومــ خــلال ال ه لع اول ة خــلال مــ ــ ه ال ــلام العــامل 

ة ة ال عا امج ال ة ل س  .ال

ـــ  -10 رة بــ قـــ ة وال ـــ امج    %60نلاحـــ أن أعلـــى ن ـــات بـــ ـــ م افق علـــى ت ـــ ـــال ال لـــ الع م

اج ها في زـادة إن اه ة ل ة ال عا ة ال ـ هـا  ـة وتل س هـا   % 35ـة ال ة وتل ـ افق  ـ ـال ال للع

ة  ة  % 5أدنى ن س ة ال اج ال في زادة إن ة الع ا ب ف ه ي و اي ال ال   .للع

ة و  -11 ــ افــ  انــ  ــال  ــة الع ــات أغل  18افــ   %45عامــل  22أ   55%نلاحــ أن إجا

ادث  ع ال ق ف ب ا  ارئة وه الات ال ة وال ه ادث ال اءات ال ة خ وج س ل وضع ال عامل ح

فــا علــى  هــا مــ أجــل ال ادث ومعال ــ ه ال ــ مــ هــ ال ــ  ه الأخ ــام هــ ــة واه س ــة داخــل ال ه ال

ل ة الع ال في ب ة وسلامة الع  .ص

ــــا  % 47و   %50نلاحــــ أن  -12 ــــال بان ــــات لع ــــ لإجا افــــ(أعلــــى ن ة وم ــــ افــــ  علــــى ) م

لــ  ــة وم اج ــ الإن ــل وتع ــ الع ق وأســال ل ــ هــا  ام ــة مــ خــلال ب س ــاد ال ل اع الي حــ ــ ال

ة أعلى م خلال  % 2.5 اج ق إن عى إلى ت ة ت س أن ال ا  ف ه ي و اي ال ال ة للع أدنى ن

اعي  ـــ ر ال ـــ ــة ال اك ة م ادهـــا آلات وأجهـــ اع ـــة  س نا داخـــل ال اجـــ ـــا مـــ خـــلال ت ـــ ل ا مـــا ت وهـــ

ة ي   .ج

ة  -13 ـــــ ة ب ـــــ اف  ــــ انـــــ بــ ــات  ـــ ـــة الإجا ــ ة  25أ   % 62.5نلاحـــــ أن أغل ـــــ هـــــا ن عامـــــل وتل

ــــال  15(37.5% ــــه الع ــــات اللازمــــة ل عل ــــائح، وال ـــة ال ـ س ل تقــــ ال افق حــــ ــــ ــــال ال مــــ الع

ه  ــ ــا وت ــ ال ــة ل س ــائح ال ــات ون عل ال ــال  ام الع ــ ل علــى ال ا يــ ــة، وهــ ه ــا ال ال

ه ة على سلام اف ة وال ه   .ال



ع ا ل ال راسة  .........................................  الف ائج ال ة  ن اق انات وم ض وتف ال  ع

94 

 

اكه فـي    %55ان  -14 ة العـامل وشـ ـ ة ل ة، ال س عة ال ا افق على م ال ال ة الع ن

ة  ــ هــا ن ة وتل ــ ــة ال عا امج ال ــال % 45وضــع بــ ص  للع ا علــى مــ حــ ل هــ ــ ة و ــ افق ب ــ ال

قابلـة  ـة مـ خـلال ال س ـال داخـل ال ه الع ا مـا أكـ في للعـامل بهـا وهـ ضا ال ق ال ة في ت س ال

ة على رضا العامل بها س ص ال اها على ح ي أج   .ال

ة  -15 ــ افــ ب انــ  ــات  ــة الإجا ة 25( % 55نلاحــ أن أغل ــ هــا ن ـــ   % 42.5 عامــل وتل  17بـ

انــ  ة  ــ افق وأدنــى ن ــ ــال ال ــة  % 2.5مــ الع س ــي إدارة ال ل ت ي حــ ايــ ــال ال ــل لأحــ الع م

اض  ة على تأم العامل مـ الأمـ س ص ال ي ح ع ا  ة وه ه لامة ال ة وال ة لل عات واض ت

ل  ع اءات ال ان والإج ا م خلال الق ا ه ة وق لاح ه ةال س   .بها داخل ال

ل   -16 ـ   % 50م ة في رفع م س ة لل ة ال عا عات ال ة ال اه افق على م ال ال للع

ة هــي  ــ افق  ــ ــال ال ة الع ــ انــ ن ــا  ــة بهــا ب اج ــة الإن فا هــا   %3.5ال ــال  % 5وتل ــة للع ل ال

ة أم له أه ل أن ال ا ي افق وه ي والغ م اي ـة ال س ـة ال اج فع مـ إن ال و وتـ   ة للع

ة س ة لل اخل ة ال   .الأن

ة  -17 ـــ لـــ ن ة   % 77.5م ـــ ـــة ل س ة لل ـــ عـــة ال ا ل ال افق حـــ ـــ ـــال ال ـــة الع ـــات أغل إجا

هـا  هـامه وتل ام  ـ عها للإل ـ ه وخ ال وسلام ة و   %20الع ـ افق ب ـ ـال ال ة الع ـ أدنـى  % 25ن

ــ ــادة ولائهــ ن ة وســلامة العــامل مــ أجــل ز فــا علــى صــ ــة ال أه ــ  ف ا  ي وهــ ايــ ــال ال ة للع

ة س ال نا  اج ات ت ا م خلال ف ا ما لاح ة وه ا ة ال س  .لل
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ة -3 ان ة ال ئ ة ال ض انات الف   .ب

ول  ة : 11ال ه ة ال لامة وال ات ال ة ح مع زع الع ل ت ة الأداءت   .وفعال

لة ار  الأس ة   ال ة ال  %ال

ــــ  افـــ م

  ة

اف اي  م ــــ   م ــــ ـــ ـــ غ

اف   م

ــــ  ــــ ـــ ـــ غ

ــــ  افـــ م

  ة

ــــ  ــــ ـــ اف م

  ة

اف اي  م ــــ   م ــــ ـــ ـــ غ

اف   م

ــــ  ــــ ـــ ـــ غ

ــــ  افـــ م

  ة

18  15  25  0  0  0  37.5%  

  

62.5%  0  0  0  

19  18  20  0  02  0  45%  50%  0  5%  0  

20  17  23  0  0  0  42.5%  57.5%  0  0  0  

21  25  15  0  0  0  62.5%  37.5%  0  0  0  

22  23  17  0  0  0  57.5%  42.5%  0  0  0  

23  21  18  0  0  0  52.5%  45%  2.5%  0  0  

24  20  20  0  0  0  50%  50%  0  0  0  

25  19  18  0  03  0  47.5%  45%  0  7.5%  0  

26  20  19  01  0  0  50%  47.5%  2.5%  0  0  

27  09 27  03  01  0  22.5%  67.5%  7.5%  2.5%  0  
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ّ م  ولي ة لل انات ال   :ال

ة  -18 ــــ افــــ ب انــــ  ــــال  ـــات الع ـ ـــة إجا ـ مات  % 62.5أن غال ل ــــ ـــات وال انـ ف الإم ــــ ل ت حــــ

ة  ـــ هـــا ن ـــة، وتل ه ـــلامة ال ة وال ـــ انـــ ال ـــة ل ل افق   % 37.7ال ـــ ـــال ال ـــات الع لـــة لإجا ال

ل ملائ وف ع ف ال ة على ت س ص ال ف  ا  مية، وه نـ ـل أرغ ـ ع ـة وم *** ة وآم

ة س ا لل اء زارت اه أث ا ما لاح ال وه   .للع

ة  -19 ـــ افـــ ب ـــ  ان ــات  ـ ـــ الإجا هـــا 20( %  50نلاحـــ أن مع افق    45عامـــل وتل ـــ  20(لل

لهـ ـاز ع ـال فـي إن ـة الع ل و ج اء الع ة أث قا ال أدوات ال ع اء ملا واس ارت ام  ل الال ، عامل ح

ة معي  ان ن اء   % 5و ة س ا ع ل م م قل ة ال ان ل على إم ا ي ه وه افق لعامل م للغ م

ـة  ـ وقائ اء ملا ارتـ ن  مـ ـال مل ـا أن الع ـة لاح س ـا لل ـة ففـي فـارات زارت ائ ـة أو  ائ كان ف

ه الإصا ة ت ن أدوات وقائ م ا  ه وأ ه ع غ   .اتخاصة ت

ة  -20 ــــ افــــ ب انـــ  ث  ــــ ــــات لل ــــة الإجا هــــا    % 57.5نلاحـــ أن غال ة  %  42.5وتل ــــ ن

ل ذلـ علــى  ـ ـل، و ـ الع ــة للعـامل فـي م ه ة، ال ـ ـلامة وال ة ال يـ أجهـ ل ت ة حـ ـ افق  ـ ال

ــة مــ ال قا قــ ال ــة ت ــة آم ف ب ــاد وتــ ــ ال مــات الع ــة علــى مق س ــ حفــا ال ــا للع

قابلة اء ال اء إج ول أث ا أح ال ا ما أك ل اد وه   .ال وال

ة  -21 ل ال ـــ   % 62.5ت ة ، ل ـ افـ  انـ  اته  ي إجا ث ال ة ال  %37.5عامـل و  25ف

ات 15( ســائل ومعــ ــة ل س ف ال ل تــ ، حــ افــ انــ  ــاته  ي إجا ث الــ ــ ــلامة  عامــل مــ ال ال

ف وسـائل  ـة تـ ا على م فعال ل ه ا ي اء، في أدائه م اب الأخ ه إرت ال وت ة للع ه ة ال وال

ل ة في م الع ه لامة ال ة وال  .ال

ـــ  -22 ــ ها بـ ــــ رة ن ة وقــــ ــــ افــــ  ــــ  ان ث  ــــ ـــات ال ـ ـــة إجا ـ هــــا   %57.5إن غال   %  42.5وتل

ل تقـــ الإســـع ، حـــ افق ـــ ـــلامة لل ات ال ال معـــ ع اســـ ـــة  س ـــاب داخـــل ال ـــال ال ـــة للع افات الأول

ــة  ه اض ال ــا والأمــ ــة مــ ال ــة خال ــل آم ــة ع ــة ل س ف ال ــ ا ب ــ هــ ف ــة، و ه ة ال ــ وال

ع علـى  ـا يـ ـة م ه ات ال اض والإصـا عـ عـ الأمـ ل وال أه ال العلاج وال الي ال م ت ال و

اجت وز  .ادة م الإن
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ة وهي  -23 ة  % 52.5إن أعلى ن ـ هـا ن ة وتل ـ افق  ة  % 45لل ـ ، وأدنـى ن افق ـ ث ال ـ لل

ادث    2.5كانـــ  ـــ ـــل مـــ ال قل ـــلامة فـــي ال ة ال ات وأجهـــ د معـــ ة وجـــ ـــاه ل م ي حـــ ايـــ ـــال ال للع

امل على معاي و ل  ال  لاع الع ل على إ ا ي ة، وه ه ـل ومـ ال ان الع لامة في م اءات ال ج

ة آدائه هامه وفعال امه   .إل

ة  -24 ل  % 50نلاح أن ن ل  20ت ة، حـ ـ افق  ـ افق وال ث ال ل م الف لل عامل ل

ل علــى  ا يــ ار، وهــ اســ هــا  اق ة وم ــ ــلامة وال ال اصــة  ات ال عــ ة وال انة دورــة للأجهــ اء صــ إجــ

ـال سعي ال لـف والع ة فـي ال ة الأجه ا ار وح ل في الأخ ة الع فا ب ة إلى ال ال وال س

ــــال مــــ  ــف والع لــ ة مــــ ال ــــة الأجهــــ ا ــــار وح ــــل مــــ الأخ ــــة الع فــــا ب ــــ وال ات ال فــــي الإصــــا

ات   .الإصا

هــا   % 47.5أن  -25 ة، وتل ــ افق  ــ ث ال ــ اد ال ة الأفــ ــ ، وأقــل   % 45هــي ن افق ــ لــة لل ال

ة هــي  ــ ــ مــ  % 7.5ن ــل ي ــ الع ف الأمــ والآمــان فــي م ــ ا ب ــ هــ ف ، و افق ــ ــ ال اد الغ للأفــ

ة س ة ال دود  .رضا العامل وت في م م

ـــــــ  -26 ها ب ـــ ة ون ـــ افـــ  انـــ  ـــات  ـــة الإجا هـــا  20(  % 50نلاحـــ أن غال   % 47.5عامـــل وتل

ة هــي  19لـــ ــ ، وأدنــى ن افق ــ ث ال ــ ــة فــي % 2.5مــ ال د جهــات م ل وجــ ي حــ ايــ لأحــ ال

ــة علــى  س ص ال ــ ــ ذلــ  ف ــة، و ه ــة ال ــلامة وال ال اصــة  ات ال عــ ة وال دة الأجهــ ــة جــ ا م

ق أراح أك اج وت ، وزادة الإن ال في أدائه ة للع ة عال   .فعال

ان  -27 ة  ل   % 67.5نلاح أن أك ن ع ـ ـال ال ر الع ورة تـ ل ضـ افق ح ث ال لل

هـا  ، وتل اشـ لهـ ول م ف م ة م  ه ة ال لامة وال ات ال ع افق  % 22.5ل ـ ث ال ـ لل

هـــا   ة، وتل ـــ   % 7.5ـــ ان ة  ـــ ـــل ن ، وأق ي ـــ اي اف  % 2.5لل ـــ مـــ ث الغ ـــ ا لل ـــ هـــ ف ، و ق

ة  ــ دة فــي ال ــ صــل إلــى معــاي ال ــة لل ه ــلامة ال ــ وضــع ال ــ أداء العــامل وم الارتقــاء 

ال م الأداء ال ة الأداء، ب الع ق فعال ة وت ه   .ال
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ة  -4 ئ ة ال ض انات الف ةب ال   .ال

ول رق  ة: 12ال ة دورات ت س ق ال عل ب ـالأم لل م اصة  ات ال عل اءات وال الإج ع 

ة س ي داخل ال   .ال

الات   ة                   الإح ارالع ة  ال ة ال   %ال

  %100  %40  نع

  0  0  لا

ع   %100  %40  ال

ة  ـــ ول نـــ أن ن ـــ ـــة لل انـــات ال لـــ   % 100مـــ ال ة  40م ـــ م لهـــ أدوات ت ي تقـــ عامـــل الـــ

ـــة  س ل أن ال ـــ ـــه ن ـــة، وم س ي داخـــل ال ـــ ـــالأم ال اصـــة  ـــات ال اءات وتعل ـــإج ـــ  ع لل

ف م أرغ  ص على ت ميت ه على تق أداء ج ن ع ات ت ه تعل ال  صي للع   .ن

ول رقـــ  ــ عي لــ العــامل فـــ: 13ال ة الـــ ــاه علــ  ـــلامة م ــة وال ه ات ال ه مــ الإصـــا ــاي ي ح

ة ه   .ال

ة الات            الع ار  الإح ة  ال ة ال   %ال

  %100  %40  نع

  00  00  لا

ع   %100  %40  ال
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ة  ــ ــة نلاحــ أن ن اه ال ــ ــام   % 100مــ ال ل علــى اه ا يــ ، وهــ ث ــ ــال ال ــل الع ــل  ت

ا راجـع إلــى  ه هـ ـة ووعـ ه ات ال ــه مـ الإصـا ـة أنف ا فة وح ـل صـ ـأداء مهـامه علـى أك ث  ـ ال

ة اب ة ال ال م الف   .مع الع

ول رق  ة والال : 14ال ف ة وال لامة ال انة والأم لل ف ال ورة ت ــــ عل بـ هام داخل م ال ام 

ة ا ة ال س  .ال

ة                الات          الع ارالاح ة  ال ة ال   ال

  %97.5  39  نع

  %2.5  01  لا

ع   %100  %40  ال

ـانة والأمـ  ف ال ل تـ ع حـ ـاته بـ انـ إجا ث  ـ ـة ال ـة نلاحـ أن أغل انـات ال م ال

ـــ  رت ب ي ق ه وال ة  ال هامه  امه  ة وال ف ة وال ه ال لام عامل، فـي  39(  % 97.5ل

ل  ـلا   % 2.5ح م ـانة والأمـ ل ف ال ون أن تـ ث الـ يـ ـ ه لأح ال ـ ة ل ـ ال ه  م

ة س ف ال أم م  ث على حقه في ال ص ال ل ح ا دل ور وه  .غ ض
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ول رق  ة: 15ال ل اف ال ق الأه دة في ت ج ات ال عل ة وال ة الأن اه عل    .م

ة                                    الع

الات    الإح

ار ة  ال ة ال   ال

  نع
ة                    الع

الات    الاح

ار ة   ال ال

ة   ال

                        

  
38  

  

  

95 %  
اف ال  %22.5  09  ت

أث ة وال ار   % 47.5  19  ال

ار العلاقات ق   % 2.5  10  اس

ع    39  ال

  لا 
02  5% 

ع   ال
40  100% 

ــة مـ اه ال ـ ة  مـ خــلال ال ـ ع ب انـ بــ ــات  ـ الإجا ــا أن مع ـ ل ول ي ــ ل  %95ال حــ

ــــ  ـ ه ال ــــ زع هـ ـــــ ـــة وت ــ ل ـــــال ال اف الع ــــ ــــ الأهـ ـ ق دة فـــــي ت ــــ جـ ـــات ال ــ عل ــة وال ـــ ة الأن ـــــاه م

الي ه  %47.5:كال ة وم ل اف ال ق الأه ا في ت أث س ة وال ار ون أن ال ه ي ون  %22.5م ي

ـــة و  ة الأن ـــاه ـــ أن م ـــ وأخ افـــ ال ـــة مـــ خـــلال ت ل اف ال ـــ الأهـــ ق دة فـــي ت جـــ قـــات ال عل ال

ـة إضـافة  2.5% ل اف ال ـ الأهـ ق ـاه فـي ت ار العلاقـات  ق ون أن اسـ قـ ع ي  ث الـ ل ال م

ة  ـ لـ ال ـة، فـي حـ م س دة فـي ال جـ ـات ال عل ة وال ون  %5إلى الأن قـ ع ي لا  ث الـ ـ ال

ق م عال مـ  ا ب ف ه ة و ل اف ال ق الأه اه في ت دة ت ج ات ال عل ة وال أن الأن

ال في ل الع ضا ال  .ال
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ول رقـــ  ـــ قافـــة: 16ال علـــ ب ـــ  م ق ام وت ـــ ات الال ـــ ـــة ورفـــع م س ي داخـــل ال ـــ الأمـــ ال

لاء   .ال

ة                                    الع

الات    الإح

ار ة  ال ة ال   ال

  نع
ة                    الع

الات    الاح

ار ة   ال ال

ة   ال

                        

  
12  

  

  

30 %  
ق  ق ح ال وض

ات اج   وال

03  7.5% 

ة ص ال   % 12.5  05  ف

اور عاون  وال   %10  04  ال

ع   % 100 12  ال

  لا 
28  70% 

ع   ال
40  100% 

ة  ــ ع ب انــ بــ ــات  ــة الإجا ــة نلاحــ أن أغل اه ال ــ ل ثقافــة الأمــ  % 70مــ خــلال ال حــ

ة  ـــــ انـــــ ن ـــــال و لاء لـــــ الع ـــــ الـــــ ق ام وت ـــــ ات الال ـــــ ـــة ورفـــــع م ــ س ي داخـــــل ال ـــــ    % 30ال

ـ  ق ام وت ـ ات الال ـ ـل علـى رفـع م ـة تع س ي داخـل ال ـ ون أن ثقافة الأمـ ال ع ث لا  لل

الي ال ة  ه ال زع ه لاء وت   :ال

ه   % 12.5 ـ ال ومـ ن ب ل الع ل لاء ال ق ال ة هي س في ت ص ال ون أن ف ق ع

ق  % 10 ــاور ســ فــي ت عــاون وال ون أن ال قــ ون أن ع ون يــ ــال وآخــ ــ الع ب ل لــ لاء ال ــ الــ

ـــ  ــــ ه ب ـ رت ن ـال والـ قـ ب للع لـ لاء ال قـ الـ ات  اج ق وال ق ح ال ل علـى   % 7.5وض ا يـ وهـ

اء الإن اد  ر الأف ة وشع س اء داخل ال اس ال  .زادة ت
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ول رق  ة : 17ال س ة في ال ائ ال ال عل  ر و م ع الال لة للع هام ال از ال   .إن

ة الات/ الع ار  الاح ة  ال ة ال   ال

 %85  34  نع 

 % 15  06  لا

ع  %100 40  ال

ول نلاح أن  ة في ال اه ال ـة  % 85م ال س ة في ال ائ ون أن ال ال ث ي م ال

ـا  لة ب هام ال از ال إن ر  ع ي ال ـة  %15ت س ة فـي ال ـائ ـ ال ون أن ال قـ ع ث لا  ـ مـ ال

ة س ة في ال ائ قافة ال ال ال  ام الع ف  ال ا  لة وه هام ال از ال إن ر  ع ي ال   .لا ت

ول رق  ة : 18ال ه لامة ال ة، وال ان ال ل العامل ل عي م ق ة الفه وال اه عل  م

ه   .في زادة فعال

ة الات/ الع ار  الاح ة  ال ة ال   ال

  %87.5  35  نع 

  %12.5  05  لا

ع  %100  40  ال

ان  ة  ول نلاح أن أك ن ة في ال انات ال ي  % 87.5م ال ث ال ال وهي خاصة 

ـة فـي  ـاه فـي زـادة الفعال ـة ت ه ـلامة ال ة وال ان ال ل العامل ل عي م ق ون أن الفه وال ق ع
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رة ب  ة مقـــ ــ انـــ أصـــغ ن ث  % 12.5حــ  ـــ انـــ آراء ال ـــة " لا"و قافـــة الأم ـــ أن ال ف ا  وهــ

ة اج ة ت م الإن س ة داخل ال ائ   .ال

ف: 19ول رق ال أن ت عل  ـة يـ  م ه لامة ال ة وال ات الأداء لـ دال ـ  إلـى زـادة م

ال   .الع

ة                                    الع

الات    الإح

ار ة  ال ة ال   ال

  نع
ة                    الع

الات    الاح

ار ة   ال ال

ة   ال

                       

  
11  

  

  

27.5 %  
ه ر وال  %5  02  ال

ة ول ل ال   % 10  04  ت

ة ه ة ال   %10  04  ال

ة في ال اه   % 2.5  01  ال

ع   % 100 11  ال

  لا 
29  72.5% 

ع   ال
40  100% 

ـــ  رة ب ق ة وال ول ن أك ن ة في ال ض ة ال انات ال  % 72.5م ال

ات الأداء    ــ ــة وزادتهــا فــي م ه ــلامة ال ة وال ــ ف ال ل تــ ، حــ ع ا بــ ي أجــاب ث الــ ــ ل

ــا  ــال، ب ــالي %  27.5لـ الع ال زع  ــ ــــــ لا وت ا ب ث أجــاب ــ ث   % 10: مــ ال ــ ــ مــ ال لف

ا ـ ة دور في ت م ه ة ال ة وال ول ل ال الي ب ا على ال ه أجاب ـال، ومـ ت الأداء لـ الع

ة  ـ ـال ب ات الأداء لـ الع ـ ـ مـ م هـ  ر وال ـ ـا يـ   % 5م ي أن ال   % 2.5، ب

ـ  ل ح ا يـ ـال، وهـ ـ الأداء لـ الع د ل ت م ي ت ة في ال هي ال اه ه أن ال م



ع ا ل ال راسة  .........................................  الف ائج ال ة  ن اق انات وم ض وتف ال  ع

104 

 

ة وال ال ال ام  ع أن الاه ث ب ات ال ـال إجا ـات الع ـاه فـي رفـع مـ مع ـة  ه لامة ال

ة آدائه ائه وت فعال الي ولائه ون ال ، و   .وزادة رضاه
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ا راسة: ثان ائج ال ة ن اق   .م

ـائج           عـ ال ا إلـى  صل في ت ة والأداء ال ه ة ال ال علقة  ة وال ان راسة ال م خلال ال

ات  ض الف لة  عال ض ة العامة لل ل إلى ال ص اتها م أجل ال ش   .وم

ة  -1 اق ائجم ء ن راسة في ض ة ال انات ال   :ال

ـــ  -  ــــ ده ب رة عـ قـ ـة ال اد الع ة لأفـ ـ انات ال ال علقة  ائج ال ا مـا  40م خلال ال ـ ل دا اس فـ

 :يلي

ـــ  -  ه بـــ ـ رت ن ـ قـ ث ح ـ ـات ال ـا، مـ خـلال إجا ا ما ت ل ر وه ال ذ ة الع  82.5أن أغل
% 

ة م  -  ة الع ي إلى الف ي ت اب ال ة ال ة 35إلى  25[ ارتفاع ن ان ] س ي   %52.5وال

 

رة بـ -  قـ ة وال ـ سـ صـاح أعلـى ن ـ ال ـي فـإن ال عل ة لل ال ال ـــ أما  ــــ هـا   %42.5ـ تل

ـــ  رة بــ ق ائي ال ة ال الإب  %40ن

وج  -  ــ ة ال ــ ــة أن ن ــة العائل ال ة لل ــ ال ــائج  هــا   %57.5فــي حــ أفــادت ال ة تل ــ ــ ن هــي أك

اب بـ  لق   %42.5الع ة الأرامل وال م ن ع  ل

ة -  أعلى ن ال  ي الع ة ح ال فق ح زع الع ـــ  أما ع ت رت بـــ  %87.5ق

ه إلى  -  ل ن ة، ل ن في أماك ر ق ه  ان أغل ال فق  ة للع  %  62.5ال

ة  -  ة أعلى ن م غ الأق ة م  % 32.5ح م اد الع ات 10إلى  5[ أف  ].س

ا أن  -  ة للأج أقل م  % 50ك ث أن أعلى   ].دج32000إلى  26000[ م ال

ائج  -  ا يليم خلال ال ل  ة ح ت ائ الع ة أعلاه ن خ ر : ال ال ذ ة الع أن أغل

ــاره مــ  اوح أع ــ ــي ت ة وال اب ــ ــة ال ة، فــي 35إلــى  25مــ الف هــ ***ســ ائي، ومع ــ ــ إب م

ره  انــ أجــ ـة و س ـة فــي ال م يه أق ـال لــ ــة الع ــا أن أغل ـة  ــا ر ن فـي م ــ ق وج  ـ م

 .]دج32000دج إلى  26000 م[ أقل 
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ات -2 ض ء الف راسة في ض ائج ال ة ن اق   :م

ة الأولى -2-1 ئ ة ال ض ء الف راسة في ض ائج ال   :ن

ي مفادها  ـة"ال اج ـة الإن فا ق ال ة وت ة ال عا امج ال ة " ب ضـ ه الف ات هـ شـ ا ل ـ اق مـ خـلال م

ة ال ائج ال ا إلى ال صل   :ت

ــارة  -  ث )  % 50(كــ أ): 09(ال ــ افــ(مــ ال ات ) م ــة مــ إصــا ه ــلامة ال فــا علــى ال أن لل

ة ة ال عا امج ال اد على ب ة  الاع ه اض ال  .الأم

ارة  -  ث )   %60(أفاد ): 10(ال اف(م ال اه فـي ) م ة  ة ال عا ات ال أن ت م

ة س ة ال اج  .زادة إن

ــــارة  -  ث )   % 55( أكــــ): 11(ال ــــ ــــال ال ة(مــــ الع ــــ افــــ  ــــ ) م ــــع خ ــــة ت س ـــأن ال ـ

ارئة الات ال ة وال ه ادث ال اءات ال  .وج

ــارة  -  وا ): 12(ال ث )  % 50(أقــ ــ ة(مــ ال ــ افــ  هــا ) م ام ــ مــ خــلال ب ــة تع س أن ال

ة اج ل وتع الإن  .ق وأسال ل الع

ارة  -  ث )  % 62.5(أك ): 13(ال ال ال ة(م الع اف  ـائح ) م ق ال م ب ة تق س أن ال

ة ه ا ال ه ال ال وت ه الع ات اللازمة ل عل  .وال

ــارة  -  ل ): 14(ال ث )  % 55(تــ ــ افــ(مــ ال عــة  ) م ا ــة علــى ال س ص ال وا حــ ي أكــ الــ

اكه في وضع  ة العامل وش ة ل ةال ة ال عا امج ال  .ب

ـــارة  -  ث )  %55(أكـــ ): 15(ال ـــ ة(مـــ ال ـــ افـــ  ة ) م عات واضـــ ـــ ـــة ت س ـــي إدارة ال ت

ة ه لامة ال ة وال  .لل

ارة  -  ـــ )  % 50(أفاد ): 16(ال ث ب ال ال اف(م الع ة ) م س ة لل ة ال عا عات ال أن ت

ة اج ة الإن فا اه في رفع م ال  .ت

ارة  -  ل ): 17(ال ي أفادوا )  % 77.5(ت ث ال ة ال اف(أغل ة ) م س ة لل عة ال ا أن ال

هامه ام  فع م الال ه ت ة العامل وسلام  .ل

ة الأولىا - ئ ة ال   :ل
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ول  ـ هـا فـي ال صل إل ائج ال ة الأولى، وم ن ئ ة ال ض الف علقة  ائج ال ه في ال م خلال ما ت ذ

ل )10(رقــ  ــابي حـــ ـــاك رأ إ ل أن ه ـــ القــ ـــة، "،  اج ــة الإن فا ـــ ال ق ة وت ــ ـــة ال عا امج ال بــ

ة مـــ خـــلال ال ـــ ـــة ال عا امج ال ة بـــ ـــاه ف ومـــ م ـــ ة مـــ  ـــ ع اءات والأســـال ال ـــ والإجـــ

ققــ  ــة الأولــى قــ ت ئ ة ال ضــ ل أن الف ــ القــ ــا  ــة، ومــ ه س ــة ال اج ــ وزــادة إن ــة ل س ال

ا ان   .م

ة -2-2 ان ة ال ئ ة ال ض ء الف راسة في ض ائج ال   :ن

ي مفادها" ة الأداء م " ال ة وفعال ه ة ال لامة وال دات ال ة م ضـ ه الف ات هـ شـ ا ل ـ اق خـلال م

ة ال ائج ال ا إلى ال صل   :ت

ــارة  ث )  % 62.5(أكــ ): 18(ال ــ افــ(مــ ال ــة ) م ل مات ال ل ــ انــات وال ف الإم أنــه يــ تــ

ة ه لامة ال ة وال ان ال   .ل

ــارة  ث )  % 50(أقــ ): 19(ال ــ افــ(مــ ال اء ملا) م ارتــ ام  ــ ــة أن الال قا ال أدوات ال ع ــ واســ

له از ع ه في إن ي ل  العامل  اء الع   .أث

ــارة  ة ): 20(ال ــ ــل ال ـــ )  % 57.5(ت ـــ ي أفــادوا بــ ث الــ ــ ــة ال افــ(أغل ة ) م يــ أجهــ أنــه يــ ت

ل افة العامل في م الع ة ل ه ة ال لامة وال   . ال

ـــارة ل ): 21(ال ث )  % 62.5(تـــ ـــ ة(علـــى ال ـــ افـــ  ســـائل ) م ـــة ل س ف ال وا أن تـــ ي أكـــ الـــ

اء في أدائه اب الأخ ه ارت ال  ة للع ه ة ال لامة وال ات ال   .ومع

ـــارة  ـــ )   % 57.5(أفـــاد ): 22(ال ـــ ث بــ ـــ ة(مـــ ال ـــ افـــ  ـــال ) م ـــة للع م الإســـعافات الأول أنـــه تقـــ

اس ة  س ، داخل ال اب ةال ه ة ال لامة وال ات ال ال مع   .ع

ـــارة  ث ): 23(ال ـــ ـــة ال ة(ب )   % 52.5(أكـــ أغل ـــ افـــ  ة ) م ات وأجهـــ د معـــ ـــاه وجـــ أنـــه 

ة ه ادث ال ل م ال قل لامة في ال   .ال

ارة  ة ): 24(ال ل ال ث )  % 50(ت ة(ال اف  ، م اف انة دورة للأ) م اء ص ة أنه ي إج جه

ار اس ها  اق ة وم لامة وال ال اصة  ات ال ع   .وال
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ارة  ث )  %  47.5(أق ): 25(ال ة(م ال اف  ـلامة ) م ات ال عـ ة ل ـ ـة ال قا ة ال ل أن ع

ال في أدائه ام الع ة ت م ال ه ة ال   .وال

ــارة  ل ): 26(ال ث )   % 50(تــ ــ ة(مــ ال ــ ــ  اف ــة فــي ا) م جــ جهــات م وا أنــه ت ي أكــ ــ ل

ة ه ة ال لامة وال ال اصة  ات ال ع ة وال دة الأجه ة ج ا   .م

ــارة  ث )   67.5(أكــ ): 27(ال ــ افــ(مــ ال ال ) م ع ه اســ لــ مــ ي  ــال الــ ر الع ورة تــ ضــ

اش له  ول ال ف ال ة م  ه ة ال لامة وال ات ال   .مع

ة  ةال ان ة ال ئ   :ال

ول  ـ هـا فـي ال صـل إل ائج ال ة وم ال ان ة ال ئ ة ال ض الف علقة  ائج ال ه في ال م خلال ما ت ذ

ــ ) 11(رقــ  ق ــة فــي ت ه ة ال ــ ــلامة وال ات ال ــة معــ وا مــ أه ــال أكــ ل أن أغلــ الع ــ القــ

ال أدوات ع اسـ ال  ام الع ة الأداء م خلال ال الإضـافة إلـى  فعال ـ  لا اء ال ـل وارتـ ـاء الع ـة أث قائ ال

ار وذلــ  اســ ها  يــ ــل علــى ت ها الع ــ ــة وت ه ة وال ــ ــلامة وال ة ال ســائل أجهــ ــة ل س ف ال تــ

ا بـ  ـ ققـة ن ـة م ان ـة ال ئ ة ال ضـ ل أن الف ا  الق ة وم ه اج وزادة الفعال م أجل ت الإن

اف ( اف وم   ).ةم

ة -2-3 ال ة ال ئ ة ال ض ء الف راسة في ض ائج ال   :ن

في" ضا ال ي وزادة ال   "ثقافة الأم ال

ة ال ائج ال ا إلى ال صل ة ت ض ه الف ات ه ش ا ل اق   :م خلال م

ارة  -  ل ): 28(ال د )   %87.5( م ـة يـ س ة فـي ال ـائ ة ال ـ و أن ال ال ي ي ث ال ال

الإل ة ل الع ة وقائ خ ثقافة آم س  .ى ت

ــــارة  -  ــــ ): 29(ال ل ة )  %100(م ــــ م دورات ت ــــة تقــــ س وا أن ال ث أكــــ ــــ ــــال ال ـــل الع كـ

ة س ي داخل ال الأم ال اصة  ات ال عل اءات وال الإج ع   .لل

ـــارة  -  ة ): 30(ال ـــ ـــاه فـــي )  % 100(ال عي لـــ العـــامل  وا أن الـــ ي أقـــ ـــ ث ال ـــ ـــل ال ل

ة وسلامة أدائه ه ات ال ه م الإصا اي  .ح
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ارة  -  ـانة ) % 97.5(أفادوا ): 31(ال ف ال ور تـ ـ ه مـ ال ث أنه م خلال م م ال

هامه امه  ة وال ف ة وال ه ال لام  .والأم ل

ــارة  -  ــ )  % 95(أقــ ): 32(ال ق ــاه فــي ت ــة  س ــائ فــي ال ــام ال ث أن ال ــ ــ ال أ مع

ة ل ال ال اف الع  .أه

ـارة  -  ـل علــى )  % 70(أكـ ): 33(ال ع ــة  س ي داخـل ال ــ ث أن ثقافــة الأمـ ال ـ مــ ال

ال ب ل الع ل لاء ال ق ال ام وت ات الال  .رفع م

ارة  -  ل ال): 34(ال هـي )  % 85(ة ت ـة ت س ة فـي ال ـائ ـ ال ون أن ال ي يـ ث الـ ـ ال

ال لة للع هام ال از ال إن ر  ع  .ال

ارة  -  ة )  % 87.5(أفاد ): 35(ال ـ انـ ال ـال ل ـل الع عي مـ ق ث أن الفهـ والـ ـ مـ ال

ه اه في زادة فعال ة ت ه لامة ال  .وال

ــارة  -  ذ إلــى زــادة مــ)  % 72.5(أقــ : 36ال ــة تــ ه ــلامة ال ة وال ــ ف ال ث أن تــ ــ  ال

ال ات الأداء ل الع  .م

ـة فـي  س ي داخـل ال ـ ـة أن ثقافـة الأمـ ال ال ـة ال ئ ة ال ضـ الف علقـة  ائج ال ورات (م خلال ال الـ

ـة ات، ال عل ة وال ة، الأن ـالي ز ) ال ال لهـ و ـال فـي ع ار الع ق في لهـ لاسـ ضـا الـ ـادة ال

ة رة م قق  ة ت ال ة ال ئ ة ال ض ا أن الف ا ي ل ه ث و ه ال ا ما أك   .وه

راسة -  ة العامة لل   :ال

ة  ض ة للف ئ ائج ال جـ  3و  2و  1م خلال ال ج أنـه ت ـ ـة ن ان ا ال ققها في دراسـ ت ت ي أك وال

املهـــا بـــ ـــة ت ا داد علاقـــة ارت ات الأداء تـــ ـــ ـــ أن م في ح ـــة والأداء الـــ ه ة ال ـــ ـــ ال غ  م

ة ا ة ال س   .ب وت م ال

قة -3 ا راسات ال ء ال راسة في ض ائج ال ة ن اق   م

ا  ع ضــ ــة  ت قة ال ــا راســات ال ا ال ضــ في"عــ ع ــة والأداء الــ ه ة ال ــ ق "ال ــ ، تــ ال

ر  ه ال ائج ه ةل ال ا ال ها في دراس صل غل ائج ال ال ها    .اسات ومقارن
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ع إلـــى دراســـة  جـــ ـــ خـــلال ال ـــان "ف ســـى ح ل "علـــي م هـــا علـــى "حـــ ـــة وأث ه ـــلامة ال ة وال ـــ ال

ة ا ة ال س ة في ال اج ة الإن فا هـا "ال صـل إل ـي ت ـائج ال ـ ال ا مـ ح ف مع دراس ، ن أنها ت

ـال  ـام  هـا وهـي الاه ـة ذلـ مـا  ـة ملائ وف ت ـ اد فـي  ـل الأفـ ـة، و ه ـلامة ال ة وال ـ ال

ة  ـان انـ الإن ال امهـا  ة مـ خـلال اه وف ت اد في  ل الأف ة، و ه اض ال ل والأم ادث الع ح

ل علاقـة ال ا حـ رت دراسـ ـ ـة فـي حـ ت اج انـ الإن ال ـ  ا اه ـا دراسـ ة معا ب اد ة والإق ـ

في ة والأداء ال ه   .ال

صــل دراســـة  -  ــ"وت ــ علـــي ح ل " أح ـــة العــامل"حـــ اج ــة ون ه ة ال ـــ ــلامة وال إلـــى ": إدارة ال

ـة العـامل داخـل  اج ـة فـي إن ه ـلامة ال ة وال ـ ـ لإدارة ال ة وتـأث مع ا مع د علاقة ارت وج

ة والإم ـــل ـــل ال ـــة الع ف ب ورة تـــ ـــة، وضـــ س ـــا ال ـــة العـــامل م ا ـــة ل ل ة ال ـــ انـــات ال

ـاه فـي  ـاته وت ث علـى مع ـة تـ س ة فـي ال ـائ ة ال دة أن ال ال ا  ج تق عله ي

ـ  اد ي ة وسـلامة الأفـ ـ ـة ل ل ة ال ات والأجه ع ل على ال ة الع ف ب دته وت ت الأداء وج

ل سل ال   .م أداء الع

صــل دراســة فــي حــ  -  ــلال"ت ــعلي  ل " م ــال "حــ ــ أداء الع ــة فــي ت ه ــلامة ال امج ال دور بــ

ــة ائ ة ال ســ ة وال ــغ ــات ال س ــ ": ال ة ت ــ ــل ال وف الع ــ ا أن  إلــى اتفاقهــا مــع دراســ

ة  ســ ة وال ــغ ــات ال س ــ ال ا فــي تق لفــ مــع دراســ ــل، فــي حــ اخ ادث الع ع فــي حــ قــ ال

ائ قـ ال ـة تهـ ب س ـا أن ال ث ـه م ـ مـا أفـاد  ة وذلـ ع ه لامة ال امج ال ة في ت ب

و  ــــ شــــ ــــال علــــى ت ص الع ، وحــــ ه ـــ ة ل ــــ عــــة ال ا ــال وال ــ ة للع ــــ ــــة ال عا امج ال بـــ

ا ع  ة وه ه لامة ال ال اصة  ات ال ه ات وت ف مع ة على ت س ص ال ة وح ه لامة ال ال

اتم ع ه ال ف ه ارة على ت ون الغ ال لا  لال أن الع علي  ث في دراسة ال ه ال  .ا أفاد 

ا ن دراسـة  -  لـة حـاج محمد"ب ل " ع ـ أداء العـامل"حـ ـة فـي ت ه ة ال ـ ـلامة وال ـة ال ": أه

و مـ أجـل سـلا ـ ات وال ا افة الاح ف  ة ب س ام ال ا اه ف مع دراس ة العـامل ت مة وصـ

ل  ـ ـة  ـل ال ـة الع ، ومـ تـأث ب عي بـ العـامل ها للـ ـ ـل ون ادث الع ة م ح قا واللازمة لل

ـــي  هـــا وال صـــل إل ـــائج ال ا مـــ خـــلال ال ث دراســـ ـــ ـــ أكـــ ذلـــ م ـــال، ح ي علـــى أداء الع ســـل

مات ال ل ــ ــات وال ان ف الإم ــل علــى تــ ــة تع س ــلامة مفادهــا أن ال ة وال ــ ــ ال ان ــة ل ل

ــال  ــة الع ا ــاه فــي ح عي  وا أن ثقافــة الأمــ والــ ــا أكــ ــار،  ادث والأخ ــ ــال مــ ال ــة الع قا ل
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ـ  ق ه فـي ت ابي على أدائه وفعال ل إ ع ذل  الي ي ال اف و انه في الأه فا على أب وال

ل ة أف اج  .إن

ـــ أن دراســـة ع -  ر الإشـــارة فـــي الأخ ـــ ل وت ـــة فـــي "لـــة حـــاج محمد حـــ ه ة ال ـــ ـــلامة وال ـــة ال أه

ة" ت أداء العامل ال ات ال غ ه في دراسة ال ا ا ح ت ع دراس ض ا  ا  :هي الأك ارت

ة هي -  ه لامة ال ة وال ة، ال ه ة ال مات ال ل ات وم عي، ***: مع ي وال ثقافة الأم ال

في  .ق ت الأداء ال

ا راسة - ثال ها ال ي ت ا ال ا احات والق ات والاق ص  :ال

احات -1 ات والاق ص   :ال

عــــ  اء علــــى  ــــل الأضــــ ــــا إلــــى ت هــــا ارتأي ــــل عل راســــة ال ء ال ا وفــــي ضــــ ــــام دراســــ فــــي خ

ضـــع  اني مـــع م ـــ ـــي وال ه ـــ وال ـــا ال ا مـــ خـــلال تعامل ـــي اســـ ات وال صـــ احـــات وال الاق

ها ما يلي ا وم أه   :دراس

ة -  ا ة ال س ال الع ال  ام  ورة الاه  .ض

في  -  ـة الأداء الـ ـاع علـى ت ـا وت لـ مـ ال ـة ت ة وآم ـة صـ ة ت ف ب ل على ت الع

ال  .للع

اء  -  ـــة وبــــ ـ س ــــة مــــع إدارة ال ه ة ال ــــ اءات لل ــــ وجــــ ـــامل فــــي وضــــع خ اك العـ ورة اشــــ ضــــ

ا امهاق اته و م ال فع مع ا ي ع م ض ل ال  .حاته ح

ة -  ع في الع اولة ال ع وم ض ا ال اثلة له  ت دراسات م

ــال مــ  -  ــة أداء الع ا ــة وم ه ة ال ــ ــلامة وال ات ال ــة معــ ا ــة فــي م د جهــات م ورة وجــ ضــ

 .اجل أداء ج وسل

ال أ -  ع ه لاس ر ال وت ورة ت الع ةض ه لامة ال ات ال ة ومع  .جه

ف  -  ــة بهــ ه ــلامة ال ة وال ــ م ال فهــ ة  ا ــ ــات ال س ــ وعــي العــامل فــي ال ــ وتع ــ ن

ة اج ه في ت وت الإن ة ب عاد ال افة الأ  .ت 
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راسة -2 ها ال ي ت ا ال ا   :الق

ع ال ضـــ ، مـــ م انـــ أخـــ ـــ علـــى ج اء أك ـــل الأضـــ ورة ت ـــة، فـــي ضـــ ه ـــلامة ال ة وال ـــ

انــ  ه ال ــ الأداء ومــ هــ ــة ودورهــا فــي ت ه ة ال ــ ــاس  ال ف و عــ ــ ال ة ق ل ق ــ راســات ال ال

ــل ــة الإدارــة: م قا ي ال ــ في، ت م الــ قــ ص ال اف وفــ ــ ، ال ر ــ ــ وال ن،  ،ال ــ ــ وال اف ال الإشــ

ات ش ه ال ة ذل أن ه قا ة وال الها  ال ع دراس ض اه في إضاءة م    .ت
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ة ات   :ال

ع              ض ة ل ان راسة ال ـائج م خلال ال ا إلـى ال صـل في فقـ ت ـة والأداء الـ ه ة ال ال

ـا فــي  ــا جل ز ل ا مـا بـ في وهــ ـة والأداء الـ ه ة ال ــ ــة بـ ال ا د علاقـة ارت ت وجـ ـ وأكــ ـي أث ال

امــل الأمــ الــ  ل  ــ ققــ  ــي ت ات، ال ضــ ق الف ــا صــ ت ل ــي أكــ هــا وال صــل إل ــة ال ــائج الف ال

ة  ــ ــا أن ال ــي وضــح ل ســائل ال ــل ال ــه  ــ  ــة، وجــ هــاد وم ــة آم ف ب ــ ن إلا ب ــ ــة لا ت ه ال

ــــل  قـــ ذلــــ م ــــاذ (ت ــــات وات عل ــة وال ــ ــــة، الأن ه ــلامة ال ــ ة وال ـــ ال اصــــة  ات ال عــــ ة وال الأجهــــ

اب ـــ اءات وال ة الإجـــ ـــ ـــة ال ـــة، ال قائ ق ) إلـــخ.....ال الإســـ ر العامـــل  د إلـــى شـــع ا مـــا يـــ ار وهـــ

ه  ــة، هــ س ال في للعــامل  ــة علــى الأداء الــ اب رة إ ــ ع  ــ ــة، ل س في داخــل ال ضــا الــ وال

انـ أخـ  ـاك ج عـ أن ه ها  ـ دراسـ ـي ت ـة ال لة ال ـ ان مـ ال اء على ج ائج سل الأض ال

قهـا، الأدا ل ت ة وس ه ة ال ال ة  ت اء ال لا س راسة م عي ال ة ت ث ـ امـل ال في والع ء الـ

  .ه

ـة         ه ة ال ـ ـاف علاقـة ال اصل لاس راسة حلقة م حلقات ال م ه ال قى ه وفي الأخ ت

ه  ق لها في ه ان ل ن اف ج ع في ال واس اح آخ لل ال ل ح ال ف في ل الأداء ال

راسة   . ال
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لة .47 ، علي محمد الع ،  : مه زول ـ لاو لل ـ ك، دار م ـل ات ال ة، ن ، 1إدارة ال

ان،   .1996ع
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ــان، الأردن،   .48 ، ع ــ ، دار وائــل لل ــ ــل وال ــة، اله ــة ال ، ن ــال ــ ســع ال ، 3م

2008. 

ون  .49 ــائي وآخــ ــ ال ســف ح ــة إدارة : ي س ــال م امــل لع ي م ات خل اســ ة، مــ ــ ارد ال ــ ال

راق،   .2006ال

لات -2   :ال

د .50 ة، ع ل الع لة الع ة، م ل الع ة الع ة ودور م ه ة ال ميّ ، ال ر محمد ب  .5م

ة -3 ام سائل ال   :ال

ــة .51 اشـ ، محمد ع ـــ ـــي،) 2008: (أســـع أح ـــى الأداء ال ـــة عل قافـــة ال ـــ ال ـــل  أث ة ل مـــ

ة،  ة، غ امعة الإسلام ، ال اج  .شهادة ال

ــي .52 غ ــة صــق ال اعات : أم ــ ــاع ال مة فــي ق ــ ــة ال ه ــلامة ال اءات الأمــ وال واقــع إجــ

ة،  ال، غ ة، رسالة ماج في إدارة الأع اع غ ة في ق ل  .2006ال

ــ محمد .53 ــ م ا: اســل ج ــ إجــ ع علقــة ب ــة ال ــة فــي علاقــة ال ه ة ال ــ ــلامة وال ءات ال

ل علـــى درجـــة  ـــ لــة لل ة، رســـالة م ـــاع غـــ ــة ق م ات ال ـــ ال ـــي  ـــ ال ــام ال أق

ة،  ، غ م الإدارة، جامعة الأزه ة الإق والعل ل ال م   .2014ماج في إدارة الأع

ــ محمد محمد .54 ــلامة: اســل خ اءات ال ــ إجــ ع ــة ب عل ــة ال ــة فــي  علاقــة ال ه ة ال ــ وال

ل  ــ ــات ال ل ال ل ة، رســالة اســ ــاع غــ ــة، ق م ات ال ــ ال ــي  ــ ال ــام ال أق

ة،  ، غ ال، جامعة الأزه ، في إدارة الأع اج  .2014على درجة ال
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ار .55 ـــات : ـــة هـــ س ـــ أداء العـــامل فـــي ال ـــة فـــي ت ه ة ال ـــ ـــلامة وال دور معـــاي ال

ة وال ــغ ال ال مــة لاســ ة مق ة ورقلــة، مــ ائــ وحــ غاز ال ــ ــة ل س ة، دراســة حالــة م ســ

اح، ورقلة،  ، جامعة قاص م م ال اس في عل ل شهادة ال ات ن ل  .2012/ 2011م

لـة : ب در م .56 ة م ـة، مـ ائ ـة ال م ـة الع س ة فـي ال ـ ارد ال ة إدارة ال ات إس

ل شهادة  ة، ل اع، ق اج في على الاج  .،2010/ 2009ال

ـــ الله خلـــف .57 ـــ ع ال : ح ـــة، رســـالة إشـــ ـــة ال اخل الفاعل ـــة علـــى مـــ ة ال ـــ أثـــ ال

اق،  ال، الع اج في إدارة الأع ل على ال  .2020لل

ر .58 ـــ ـــاخ ق ادث ال: دو ات حـــ ـــة مـــ إصـــا قا اعي فـــي ال ـــ ة الأمـــ ال ـــاه ـــل دراســـة مـــ م ع

ـــي  ك ال ـــل ـــ ال ف ت ـــ ـــ ال ـــ فـــي عل اج ـــل شـــهادة ال مـــة ل ة مق اض، مـــ والأمـــ

ة،  ة، ق ارد ال  2009/ 2008وت ال

فة .59 ـة : ع العالي بل ان ـة م ـة، دراسـة ن ال اعـات الع اسـ ال ال الفعـال وأثـاره علـى ت

ا اج في عل الاج ل شهادة ال لة ل ة، م  .2007 -2006ع، ق

ون  .60 لة حاج محمد وآخ ة في ت أداء العامل: ع ه ة ال لامة وال ة ال دراسـة حالـة : أه

ـــاح، ورقلـــة،  ، جامعـــة قاصـــ م ـــ اج ـــل شـــهادة ال لـــة ل ة م ـــة، مـــ ن ـــة ال ا ان ال أعـــ

2018. 

ــــان .61 ســــى ح ـــاءة: علــــي م فـ ــا علــــى ال هــ ــة وأث ــ ه ــلامة ال ــ ة وال ــــ ــــة  ال س ـــة فــــي ال ـ اج الإن

ــة س ة، دراســة حالــة ال ا ــ ــل شــهادة : ال لــة ل ة م ، مــ ــ م الع ــ شــلغ ائــ م ــل ال ه

ة،  ، ق ر ، جامعة م م ال اج في عل  .2007/ 2006ال

ــــلال .62 ـ ـــعلي  ــ ة : م ـــغ ــ ـــات ال ــ س ال ـــــال  ــــ أداء الع ـ ـــة فـــــي ت ــ ه ــلامة ال ـــ امج ال ــــ دور بـ

ة ا سـ ـةوال ائ ـة : دراسـة حالـة: ل س ، رسـالة  SATPAP ALIFم لاسـ رق وال ـل الـ ل
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ة  ــغ ــات ال س ــ ال ــاد وت ــ إق ، ت ــ اج ــل شــهادة ال ــات ن ل ء فــي م ــ مــة  مق

 ، اس، س حات  ة، جامعة ف س  .2011/ 2010وال

ة صق سع .63 ي أم غ ه : ال لامة ال اءات الأم وال ـاع واقع إج ـآت ق مة فـي م ال

ة،  ة، غ امعة الإسلام ة،  ال اع غ ة في ق ل اعات ال  .2006ال

قا .64 سف ال ة على : م ع الله ي ي، دراسة ت ات ة على الأداء الاس ة ال أث ال

ـال،  ـ فـي إدارة الأع اج ال درجة ال ، رسالة لإس أم العاملة في فل ات ال جامعـة ش

 ،  .2019الأزه

ــــل .65 ــات : ناصــــ محمد عق ـــ ل الا ل ـــة اســــ مـ ــــالأداء، رســــالة مق هـــــا  ة وعلاق ـــان ـ العلاقــــات الإن

اض،  م، ال ة للعل م الإدارة، جامعة نا الع اج في العل ل على ال  .2006ال

ون  .66 ه وآخ ام ال ال اف : ن عادم ت ة أ ها في ال م ال ة وأث ادر ضغ  ال م

ــــال، ــــة إدارة الأع ل مي فــــي الأردن،  ــــ ــــاع ال ــــاء الق ــــة علــــى أ ان ــــل، دراســــة م تــــة، الع  م

 .2011الأردن، 

ة .67 ار ماجـــ ـــة : نـــ ي ـــ العـــامل فـــي م ـــة مـــ وجهـــة ن ه ـــلامة ال ة وال ـــ اءات ال ـــة إجـــ فعال

ف ت ة علــــ الــــ ، شــــ اســــ ــــل شــــهادة ال لــــة ل ة م اك، مــــ نا انة ســــ ــــ ــــل ال ــــ الع

ة،   ، ، جامعة محمد خ  .2015/ 2014وال

ـ .68 ي تاور ر الـ ـل : ن مـة ل وحـة مق ـي، أ ـ ال ق ـة مـ خـلال ال ـة ال ـاس الفعال

ة،  ر ق ، جامعة م ل وال ف الع راه في عل ال   .2006 -2005شهادة د

ي .69 ان ال ح: وج محمد ح سل ات مق ة في بل ه لامة ال ة وال ة لإدارة ال ات ت

 ، ، فل ة، رسالة ماج فة الغ ب ال  .2009ج

عات -4 س عاج وال ام وال   :الق
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وت، د ت .70 وت، دار صادر، ب ب، ب ان الع ر، ل  .اب م

ة، م  .71 ة، مع أحاد اللغة الع ، مع اللغة الع ار ع  .2008أح م

ــ  .72 ان لل ة ، دار زهــ ــة الهاشــ ل ة، ال عاصــ ــة ال ا مــة الاج عة ال ســ ر، م ــق صــالح ال

زع ، الأردن،   .2009وال

، دار وائــــل  .73 نــــ ة والأن اســــ ــة وال م الإدارــ ات العلــــ ل ــــ ــــ م ســــف، مع ــــ ي ــــارق ال

  ، ان، 1لل  .2005، ع
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ة ع ة ال ا ق ة ال ائ ة ال ر ه   ال

ي عل العالي وال العل   وزارة ال

ي  ي ب  ل  –جامعة محمد ال   –ج

ة  ةكل ا ة والاج ان م الإن  العل

 
 

  

ارة  انإس ع    

  

  

  
  

  

  

اع اس في عل الإج ل شهادة ال لة ل ة م   م

ل     ت ت وع

  

ال اد ال اذ      :                                                    م إع اف الأس   إش

هى - راس ن اس                                                                ب دة  ج   ب

اة - ش ح   عل

  

ة ة: ملاح اض عل م إلا لأغ ا ال لا ت مات ه   معل

  

ة  ام ة ال 2020/2021ال

في ة والأداء ال ه ة ال   ال

ة  ان ة دراسة م ل ة ال د دائ ع ف م غة خ ة م ل –س  - ج
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جى وضع العلامة  اس لإجابفي ) ×(ي ان ال   ال

ر الأول  ة: ال انات ال   :ال

  : ال – 1

ى    ذ    أن

  :  ال – 2

ة            25أقل م    ة    35إلى  25م      س    س

ة         46إلى  36م  ق         47م      س ا ف               ف

ي – 3 عل   :ال ال

ائي   س                  اب   أساسي                               م

    جامعي                 ثان    

ة – 4 ا الة الاج   :ال

ب  وج                       )   ة(أع     )   ة(م

ل                         )     ة(أرمل   ) ة(م

  :ال –5

  إدار                 

ي                             تق

  عامل                         

  : ال الأصلي – 6

  رفي                         

                 ح        

ة – 7 ات ال   : س

ات                  5أقل م  ات      10إلى  5م      س   س

ة               16إلى  11م  ق              16م       س ا ف ة ف   س

ه  – 8   : الأج ال

  دج     32000دج إلى  26000م  دج                25000أقل م 
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ق                  44000م  دج   43000دج إلى  33000م  ا ف   ف

اني ر ال ة : ال اج ة الإن فا ق ال ة وت ة ال عا امج ال   ب

ة   - 9 عا امج  ال اد على ب ة  الاع ه اض ال ات الأم ة  م إصا لامة ال فا على ال لل

ة   ال

ة   اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م

ة -10 س ة ال اج اه في زادة إن ة  ة ال عا امج ال ات ب   ت م

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م

ارئة -11 الات ال ة وال ه ادث ال اءات لل ة خ وج س ع ال   ت

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م

ة -12 اج ل وتع  الإن ق وأسال  ل الع ها  ام ة م خلال ب س   تع ال

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م

ة -13 ه ا ال ه ال ال وت ه الع ات اللازمة  ل عل ائح وال ق ال ة ب س م ال   تق

ة  اف  اف    م اي   م اف    م ة      غ م اف    غ م

ة -14 ة ال عا امج ال اكه في وضع ب ة العامل وش ة ل عة ال ا ة على ال س ص ال   ت

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة غ     غ م اف     م

ة -15 ه لامة ال ة وال ة لل عات واض ة ت س ى إدارة ال   ت

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م

ة -16 اج ة الإن فا ة في رفع م ال س ة لل ة ال عا عات ال اه ت   ت

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م

فع م ا -17 ه ت ة العامل وسلام ة ل س ة لل عة ال ا هامهال ام    لال

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م

ال ر ال ة الأداءعم: ال ة وفعال ه ة ال لامة وال   ات ال

ة -18 ه لامة ال ة وال ان ال ة ل ل مات ال ل انات وال ف الإم   ي ت

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م

له -19 از ع ه في إن ي ل  العامل  اء الع ة أث قا ال أدوات ال ع اء ملا واس ارت ام    الال

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م
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ل -20 افة العامل في م الع ة ل ه ة ال لامة وال ة ال ي أجه   ي ت

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م

اء في  -21 اب الأخ ه ارت ال  ة للع ه ة ال لامة وال ات  ال سائل ومع ة ل س ف ال ت

  أدائه

ة  اف  اي     اف م   م اف  م ة      غ م اف    غ م

ع -22 اس ة  س اب داخل ال ال ال ة للع م الإسعافات الأول ة تق لامة وال ات ال   ال مع

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م

ة -23 ه ادث ال ل م ال قل لامة في ال ة ال ات وأجه د مع   .اه وج

ة  اف  اف    م اي   م اف    م ة      غ م اف    غ م

انة دورة للأج -24 اء ص اري إج اس ها  اق ة وم لامة وال ال اصة  ات ال ع ة وال   ه

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م

ال في أدائه -25 ام الع ة م ال ه ة ال لامة وال ات ال ع ة ل ة ال قا ة ال ل   ت ع

ة  اف  اف    م اي    م اف   م ة      غ م اف    غ م

ة -26 ه ة ال لامة وال ال اصة  ات ال ع ة وال دة الأجه ة ج ا ة في م ج جهات م   ت

ة  اف  اف    م اي     م اف  م اف      غ م   ة غ م

ف  -27 ة م  ه ة ال لامة وال ات ال ال مع ع ه اس ل م ي  ال ال ر الع ورة ت ض

اش له ول ال   ال

ة  اف  اف    م اي     م اف  م ة      غ م اف    غ م

ع ا ر ال في :  ال ضا ال ادة ال ي وز   ثقافة الأم ال

ال؟ -28 ة ل الع ة وقائ خ ثقافة أم س ة إلى ت س ة في ال ائ ة ال د ال ال   هل ت

  لا                                       نع 

 ، له ال في ع ار الع ق ورة لاس ة ض س ي داخل ال ، تع ثقافة الأم ال ع ة ب في حالة الإجا

ا م خلال   :وه

ات    الأم والأمان  اج ح ال ة     وض اف ال ق الأه     ت

ي داخل  -29 الأم ال اصة  ات ال عل اءات وال الإج ع  ة لل ة دورات ت س م ال هل تق

ة؟ س   ال
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  لا                                       نع 

؟ -30 ة وسلامة أدائه ه ات ال ه م الإصا اي عي ل العامل في ح اه ال   هل 

  لا                                       نع 

ام  -31 ة وال ف ة وال لام ال انة والأم ل ف ال ور ت م خلال م هل م ال

؟   هام

  لا                                       نع 

ة؟ -32 ل اف ال ق أه دة في ت ج ائ ال ام ال اه ال   هل 

  لا                                       نع 

، م خلال ع ة ب   :في حالة الإجا

اف ال  أث         ت ة وال ار ار العلاقات           ال ق   اس

ي داخل ال  -33 ع أن ثقافة الأم ال لاء هل ت ق ال ام وت ات الال ل على رفع م ة تع س

ال؟ ب ل الع ل   ال

  لا                                       نع 

ة  ال م خلالفي حالة الإجا ب ل الع ل لاء ال ق ال   :لا، ي

ات  اج ق وال ق ح ال ة         وض ص ال اور           ف عاون وال   ال

  

ال؟ -34 لة للع هام ال از ال إن ر  ع ة ال س ة في ال ائ ي ال ال   هل ت

  لا                                       نع 

؟ -35 ه ة في زادة فعال ه لامة ال ة وال ان ال ل العامل ل عي م ق اه الفه وال   هل 

  لا                                       نع 

ال؟-36 ات الأداء ل الع ة إلى زادة م ه لامة ال ة وال ف ال د ت   هل ي

  لا                                       نع 

ال م خلال ات الأداء ل الع ة ب لا، ت م   :في حالة الإجا

ه   ر وال ة               ال ول ل ال      ت

ة      ه ة ال ة في ال              ال اه        ال
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ل رق    ): 02(ال

ا ة ق ال قا ال اول ال ة، وق ت ة ح ان عف ة، ح  س ق في ال ول ال قابلة مع م اء ال   :إج

ة العامل -  ول  ام ال  .م اه

في -  ها ب الأداء ال ة وعلاق ه ة ال ة ال أه ال   م وعي الع

عادة  -  ال ر  ه شع ال وم ة للع ة الآم ف ال له وزادة رضاه م ت اء أدائه لع اح أث والارت

ه  .ن

ة -  ه لامة ال ة وال اءات ال اع وج ق ت ق ال ل ج تعاون ب الإدارة والع  .ي

ل -  ه في م الع ة ال لامة وال ف وسائل ال س ب ام م   .م ال
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  الإضافیة والاحتیاجات المتوفرة  التحكم وطرق المحتملة الحوادث تحدید

 

معاییر الوقایة أو 
 الحمایة المتوفرة

  المحتملة الحوادث

 

الاحتیاج إلى معاییر 
  حمایة جدیدة/ وقایة 

  الوقائیة التصحیحیة الإجراءات

  التسییر برنامج

  الطوارئ حالات تحدید

  الطارئة بالحالات قائمة

 الطوارئ لحالات للاستجابة المنظمة واختبار إعداد

: حیث من الإجراءات تحدد التي التدخل وفرق ،التعلیمات، الطوارئ خططم
  التدخل/  الحمایة/  الوقایة

  الاختبارات تخطیط
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راسة   :مل ال

راسة إلـى  ف ال ـة ته س في فـي ال ـة والأداء الـ ه ة ال ـ عـة العلاقـة بـ ال ف علـى  عـ ال

ة  ا ة -ال ل ال د  ع ف م غة خ ة  ان   .-دراسة م

الي ي ال ئ اؤل ال راسة م  ال لق ال   :ان

في؟ -  ة والأداء ال ه ة ال ج علاقة ب ال  إلى أ م ت

ا ا ال ةوت ه ال ة ال لة الف اغ الأس ي ان ئ   :ؤل ال

؟ -  ة في ت أداء العامل ة ال عا امج ال اه ب  ك ت

؟ -  ة أداء العامل ة ت م فعال ه ة ال لامة وال ات ال  هل مع

ال؟ -  في للع ضا ال ي في زادة ال اه ثقافة الأم ال  هل ت

ي  ئ اؤل ال ة ع ال ا الإجا ةوق حاول ال ة العامة ال ض   :م خلال الف

في -  ة والأداء ال ه ة ال ج علاقة ب ال  .ت

ة ال ة ال ات الف ض ة العامة م خلال الف ض ة على الف أك م الإجا   :وق ت ال

في -  ة في ت الأداء ال ة ال عا امج ال اه ب  .ت

ة أداء -  ة ت م فعال ه لامة ال ة وال ات ال ال مع  .الع

في -  ضا ال ي في زادة ال اه ثقافة الأم ال  .ت

ة  لاح ا ال م ا اس اني،  ، وجان م اتها جان ن غ لف م راسة  ه ال ح ت ه

ة  ة ب نا على ع ، وق اع ثائ لات وال ارة وال قابلة والاس راسة،  %50وال ع ال اد م م أف

ارها  ي ت اخ صفيوال هج ال نا على ال ا اع ة،  ائ ة الع ة ال   .قة الع

ة ال ائج ال ا إلى ال صل ها ت مات ث معال عل ع ال قة في ج ارة ب ار الاس ع ت اخ   :و

في -  ة والأداء ال ه ة ال ة ب ال امل ة ت ا ج علاقة ارت  .أنه ت

امج  -  ، ح أن ب قق ات ق ت ض فيأن الف اه في ت الأداء ال ة ت ة ال عا  .ال

ة أداء العامل -  ة ت م فعال ه لامة ال ة وال ات ال  .مع

ال -  في للع ضا ال اه في زادة ال ي ت   .ثقافة الأم ال
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Résumé d'étude: 

L’objectif de cette étude est d’identifier la nature du rapport entre la sécurité 
professionnelle et la performance professionnelle au niveau de l’entreprise 

industrielle – enquête de terrain à l’entreprise KHENIFER Messaoud à EL-Milia.  

La question centrale de l’étude était : 
 A quel point peut-on dire qu’il existe un rapport entre la sécurité 

professionnelle et la performance professionnelle ?  

A partir de cette question centrale, nous avons formulé les sous-questions  
suivantes : 

 Comment les programmes de sécurité sanitaire contribuent-ils à l’amélioration 
de la performance des employés ?  

 Est-ce que les équipements de sécurité au travail augmentent-ils l’efficacité 
des employés ? 

 Est-ce que la culture de sécurité sanitaire contribue-t-elle à l’augmentation de 
la satisfaction professionnelle des employés ?  

Nous avons essayé de répondre à la question centrale par l’hypothèse générale 
suivante : 

 Il existe un rapport entre la sécurité professionnelle et la performance 
professionnelle.  

Cette hypothèse a été vérifiée par les hypothèses secondaires suivantes : 
 Les programmes de sécurité sanitaire contribuent à l’amélioration de la 

performance professionnelle. 
 Les équipements de sécurité au travail augmentent l’efficacité de la 

performance des employés.  
 La culture de sécurité sanitaire contribue à l’augmentation de la satisfaction 

professionnelle.  

Dans cette étude, qui comprend une partie théorique et une autre pratique, 
nous avons employé l’observation, l’entretien, le questionnaire, les registres et les 
documents en visant un échantillon aléatoire qui représente 50%  de la 

population cible tout en adoptant la méthode descriptive.  

Les données collectées à partir du questionnaire ont été traitées par la suite et 
nous ont permis d’obtenir les résultats  suivants :   

 Il existe un lien de complémentarité étroit  entre la sécurité professionnelle et 
la performance professionnelle. 
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 Les hypothèses ont été confirmées étant donné que : 
- Les programmes de santé contribuent à l’amélioration de la performance 

professionnelle.  
- Les équipements de sécurité au travail augmentent l’efficacité des 

employés.  
- La culture de sécurité sanitaire contribue à l’augmentation de la satisfaction 

professionnelle des employés.   

  


