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 نشكر وعرفا
 

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي انعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا " 

 ترضاه".

كون في هذا المقام نفي إتمام هذه هذا العمل، فما كان لشيء أن  االحمد لله الذي وفقن

" سرار شفيقة" التي أشرفت على  إلا ان أتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة

بكل سرور والتي لم تبخل علينا بنصائحها وتوجيهاتها، ونسأل الله ان يجازيها مذكرتنا 

 خير الجزاء.

كما نتقدم بفائق الإحترام والتقدير إلى كل أساتذة قسم علم الإجتماع وخاصة أساتذة 

 لجنة التحكيم الذين لم يبخلوا علينا بأي معلومة فلهم الشكر الكثير.

لعرفان إلى كل من ساعدنا عن قريب أو بعيد في إنجاز ولا يفوتنا أن نتقدم بالشكر وا

 هذا العمل.

 



 

 داءــــــإه
الحمد لله حمدا كثيرا كما أمر وله الشكر وهو الجدير بالزيادة لمن شكر أن سهل لنا  

على نبيه محمد وعلى آله    م هذا العمل وصلى الله عليه وسلمالمبتغى وأعاننا على إتما

 الطاهرين وأولى المكارم والجود وبعد:

الله في عمرهما  أهدي ثمرة جهدي إلى الوالدين الكريمين أطال  

 إلى  كل عائلتي

والشدة صديقـاتي الغاليات "سهام، سارةإلى من كان سندا لي وقت الرخاء    

 مريم، شهرزاد، ليلى، ابتسام" أدام الله ودنا

، أخص بالذكر  إلى كل من جمعني معهم مشواري الدراسي من بدايته إلى اليوم

 طلبة العلوم الإجتماعية

ي ولو بالدعاء.وإلى كل من ساندني وكان مع  

 وفـاء
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عرف الإنسان منذ القدم بممارسة العديد من النشاطات التي تكفل عيشو وتضمن بقاءه، لكنيا لم 
 اتخاذتكن تحد من المخاطر والتيديدات عمى حياتو وصحتو ومردودية عممو، وفي كل مرة كان يعمد إلى 

جراءات وقائية لمحد من ىذه التيديدات أو التقميل من خطورتيا والتي عمد إلى  احتياطاتو بوضع تدابير وا 
ثورة تكنولوجية خاصة في عصرنا الحاضر، الذي شيد زمان وذلك بتطور وسائل العمل، تطويرىا عبر الأ

لعمال أفضت إلى قيام مؤسسات صناعية عملاقة تعتمد بشكل كبير عمى آلات وىياكل معقدة يقوم ا
 يجعميم معرضين لمخطر بشكل دائم. بميمة تشغيميا، وىو ما

أكبر من أي وقت مضى من أجل وضع برامج  الاختصاصوبيذا أصبحت التحديات امام أىل 
لمتقميل من حدة مشاكل حوادث العمل، حيث حرصت العديد من المؤسسات الصناعية عبر العالم إلى 

ة تضمن السلامة والصحة المينية لمعامل وتكفل لو الامن، لما وضع برامج وقائية توفر بيئة عمل مناسب
ليذه الحوادث من أثار سمبية تنعكس عمى نفسية العمال والتي تجعميم يعيشون في خوف دائم من مزاولة 

يؤثر عمى مردودية  أعماليم بأريحية والتباطؤ في العمل، وبالتالي خفض الروح المعنوية لدييم، وىو ما
 المؤسسات. 

 تقتصر مشكمة حوادث العمل عمى المؤسسات الصناعية في الدول الكبر  بل تشمل كذلك الدول ولا
باقي الدول النامية النامية التي عرفت ىي الاخر  تحولات إقتصادية وصناعية، والجزائر عمى غرار 

ه تخمو من حوادث العمل، إلى مواجية ىذ تسعى ىي الاخر  من خلال مؤسساتيا الصناعية التي لا
المشكمة من خلال تسطير برامج وقائية لمتقميل من مثل ىذه الحوادث، كسن قوانين لحماية المورد البشري، 

ولة لم تكن ذن ىذه الجيود المبألوقائية، إلا باستخدام الوسائل ا  الالتزاموخمق الوعي لد  العمال بضرورة 
تزال الحمول تدرس وتناقش من طرف  كافية لمحد من حوادث العمل داخل المؤسسات الصناعية، ولا

الباحثين إلى يومنا ىذا من أجل وضع حد لمثل ىذه الحوادث أو الخروج بأقل الأضرار الممكنة عمى 
 الأقل.

وقد اخترنا مشكمة حوادث العمل كموضوع لمذكرة تخرجنا لنيل شيادة الماستر والتي جاءت تحت 
" من أجل الوقوف عمى مد  تفشي ىذه الظاىرة داخل عنوان " حوادث العمل وعلاقتيا بالروح المعنوية

 ثيرىا عمى الفرد والمجتمع، ومد  وعي العمال بأساليبأصناعية وتحديد أسباب تفاقميا، وتالمؤسسات ال
ولة عمى مستو  المؤسسات من أجل تطبيق برامج الأمن لحماية ذدىم بيا، والجيود المبوقاية وتقي  ال
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المعنوية وتوفيرىا لمتطمبات الوقاية التي يحتاجيا العمال داخل المؤسسة، وكذا مواردىا البشرية ورفع الروح 
 ومد  تأثير ذلك عمى الروح المعنوية لد  العمال. ا حوادث العمل أثناء وبعد الحادثطرق التكفل بضحاي

وتعد المؤسسة الإفريقية لمزجاج أحد نماذج المؤسسات الصناعية في الجزائر التي تعاني ىي 
تدابير الوقاية اللازمة لحماية عماليا والرفع من الروح  اتخاذ  من مشاكل حوادث العمل وتسعى إلى الأخر 

المعنوية لدييم، حيث قمنا بإجراء دراسة ميدانية ليذه الظاىرة داخل الشركة الإفريقية لمزجاج كمحاولة 
مكانية إسقاطيا عمى الفرضيات المطروحة.  للإجابة عمى التساؤلات السابقة وا 

والروح المعنوية قسمنا الدراسة الحالية حسب خطة معينة ومن أجل فيم العلاقة بين حوادث العمل 
 فصول: ستةإلى نظري وميداني وتضم في مجمميا 

 أربعة فصول:عمى  احتو  الإطار النظريفي ما يخص 

المفاىيمي، : تم التطرق إلى أسباب إختيار الموضوع، أىمية وأىداف الدراسة، الإطار الفصل الأول
 سات السابقة.افة إلى الدراضالإشكالية، إ

: تطرقنا فيو إلى أىم المداخيل النظرية المفسرة لحوادث العمل والروح المعنوية وتم تقسيميا الفصل الثاني
إلى عناصر، حيث في العنصر الأول تطرقنا فيو إلى أىم النظريات المفسرة لحوادث العمل تمثمت في 

، نظرية الضغط والتكيف، نظرية ليقظةواوالاىداف  حريةنظرية الميل لاستيداف الحوادث، نظريتو ال
ىم النظريات أفتطرقنا فيو إلى التحميل النفسي، نظرية المصادفة، النظرية القدرية، أما العنصر الثاني 

 نسانية، نظرية ذات العاممين.المفسرة لمروح المعنوية وتمثمت في نظرية الإدارة العممية، نظرية العلاقات الإ
المفسرة لحوادث العمل والروح المعنوية واندرجت تحتيا ا فيو إلى النظريات عنصر الأخير فتطرقنالأما 

، النظرية اليابانية، نظرية الفمسفة الإدارية "إبراىام ماسمو"نظرية التكوين الإداري، نظرية تدرج الحاجات 
 لدوغلاس ماك غريغور"."

يتناول حوادث العمل حيث تطرقنا فيو إلى أسباب حوادث العمل وأنواعيا وتصنيفاتيا  الثالث: الفصل
لمحوادث، وتكاليفيا وآثارىا ونتائجيا، وأسس  الاستيدافوكذلك مصادر المعمومات عنيا وكذلك خصائص 

 الوقاية منيا.
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نوية، العوامل المؤثرة فييا، الروح المعخصائص  وتضمن يتناول الروح المعنوية وأىم ما :الفصل الرابع
إلى مؤشراتيا ومعاييرىا، كذلك قياس  بالإضافةمظاىرىا، تنمية الروح المعنوية وتحسين الروح المعنوية 

 الروح المعنوية، والسياسات والإجراءات المتعمقة بالروح المعنوية.

 فقد تم تقسيمو إلى ثلاث فصول: الجانب الميدانيأما 

المجال (فيو إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة حيث تم توضيح مجالات الدراسة تعرضنا  الفصل الخامس:
وعينة وأدوات الدراسة، وكذلك أساليب ، كما تم تحديد المنيج المستخدم )البشري والزماني والمكاني

 التحميل.

توصمت إلييا مناقشة واستخلاص النتائج التي و يتم فيو تحميل وتفسير البيانات الميدانية  الفصل السادس:
 الدراسة في ضوء الفروض والدراسات السابقة، والتوصل لمنتيجة العامة.

كان منا إلا أن نديل بحثنا بخاتمة تناولنا فييا مجموعة من النتائج التي خمصنا إلييا بعد  وما
استعنا كما أرفقنا بحثنا بقائمة من الملاحق وقد ، وتوصيات اقتراحاتووضعنا أيضا ، ىذه الدراسة الحالية

 .لإثراء موضوعنا وتدعيمو عمى عدد من المراجع



 الفصل الأول: موضوع الدراسة
 

 تمهيد

 أولا: إشكالية الدراسة.

 ثانيا: فرضيات الدراسة.

 ثالثا: مبررات اختبار الدراسة.

 رابعا: أهمية الدراسة.

 خامسا: أهداف الدراسة.

 سادسا: تحديد المفاهيم.

 سابعا: الدراسات السابقة.

 خلاصة الفصل.
 



موضوع الدراسة                  الفصل الأول:                                                           
 

 تمهید

المرجعي من  والإطارعتبر الجانب النظري لأي بحث سوسیولوجي أحد أهم القواعد الأساسیة ی

في هاته الدراسة، فمن خلاله تم  الأساسیةالناحیة السوسیولوجیة، ویعتبر هذا الفصل أحد المقومات 

تنتهي بطرح تساؤل رئیسي التطرق إلى الإشكالیة والتي تعتبر أهم خطوة یمر بها الباحث في بحثه، والتي 

أهم الأفكار والتساؤلات، ثم التطرق إلى أسباب الدراسة، وأهمیتها العلمیة والعملیة وأهداف  وإبراز للبحث،

وأخیرا تم عرض مجموعة من الدراسات  هیم المرتبطة بموضوع الدراسة،وصولا إلى تحدید المفا الدراسة،

  السابقة التي تناولت هذا الموضوع.
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 الإشكالیةأولا: 
أصبحت المنظمات على اختلاف أنواعها صناعیة أو خدماتیة أكثر تغییرا وتعقیدا عما كانت علیه 

مما یستدعي التكیف مع المتغیرات المتسارعة للاستفادة من التطورات العلمیة والتكنولوجیة والاستثمار في 

ستمراریة والاستدامة، فالمورد بشریة، كونها الضمانة الوحیدة لتحقیق المزایا التنافسیة وضمان الاالمواردها 

في المحافظة علیها وتطویرها، ومن البشري من أهم الموارد في المؤسسة حیث یلعب دورا فعالا 

الاهتمامات الضروریة التي تهدف المنضمات وخاصة الإنتاجیة إلى تحقیقها جدب الكفاءات البشریة وبدل 

ال من الوقوع في مختلف الحوادث والإصابات الجهود من أجل الحفاظ علیها والحرص على سلامة العم

المتكررة وتعزیز سبل الوقایة من أجل تحقیق السلامة المهنیة، وتوفیر مناخ تنظیمي ملائم وبیئة صحیة 

 أمنة.

وتعد حوادث العمل أحد العراقیل التي تؤثر بشكل سلبي على عمل المنضمات لما تحققه من 

ارتفاعا كبیرا في العقود الأخیرة خاصة د عرفت هذه الحوادث أضرار على المورد البشري للمؤسسات، وق

مع التطور السریع الذي شهدته مختلف القطاعات بفضل الثورة التكنولوجیة، وترجع في الغالب إلى أسباب 

الدراسات التي أجریت في  بعضفیزیقیة كالإضاءة والحرارة، وبیئة العمل النفسیة والاجتماعیة، ولقد كشفت 

ث العمل، أن العامل هو المتسبب في أغلب هذه الحوادث، فنظریة المیل لاستهداف الحوادث مجال حواد

على سبیل المثال وضعت تفسیرا للحوادث من الناحیة السیكولوجیة، والتي ترى أن الأفراد مرتكبي الحوادث 

ناتجة  الحادثة فترى أن والیقظةبصورة متكررة یطلق علیهم اسم " مستهدف الحوادث"، أما نظریة الحریة 

عن السلوكات غیر المسؤولة التي تحدث في بیئة سیكولوجیة غیر مواتیة وغیر مشجعة، في حین تؤكد 

نظریة التحلیل النفسي لفروید على دور العوامل النفسیة اللاشعوریة في الوقوع في الحوادث ونظرا لما 

ب وضع مخطط للوقایة یهدف إلى توصلت إلیه الدراسات من أسباب وعوامل متعددة لحوادث العمل توج

جملة من الإجراءات والتقنیات وتقدیمها للعمال حسب النشاط الذي  باتخاذتوفیر الأمن والسلامة، وذلك 

 یمارسونه وكذلك طبیعة الأخطاء السائدة في محیط العمل.

ة أو وتعتبر الروح المعنویة للعمال عاملا مهما في نجاح المؤسسة وتطویرها سواء كانت اقتصادی

 الظروف التي یعملون بها اتجاه...، وتتمثل في مدى شعور العمال بالرضا سیاسیة أو عسكریة أو تربویة

واقتناعهم بأهمیة وجدوى النشاطات التي یقومون بها واعتزازهم بانتمائهم إلى المؤسسة التي یعلمون بها، 

ي تدل على شعورهم بالرضا وولائهم حیث یعتبر ارتفاع الروح المعنویة لدى العمال من أهم المظاهر الت

إلیها، وهو ما یشجعهم على بدل المزید من الجهد من أجل تحقیق أهدافها والرفع  للمؤسسة التي ینتمون
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من كفاءة الإنتاجیة، وأن انخفاض الروح المعنویة لدى المستخدمین یؤدي إلى شعورهم بالاستیاء وعدم 

 جل إنجاحها.أللعمل من  ة حماسهموقلالرضا اتجاه المؤسسة التي یعملون بها 

وتتعدد الدراسات والأبحاث الخاصة بالروح المعنویة حیث اهتمت هذه الاتجاهات بالجوانب النفسیة 

والاجتماعیة للفرد العامل، خاصة بعد إسهامات مدرسة العلاقات الإنسانیة ثم المدرسة السلوكیة، حیث 

مدرستین أن الإنتاج یزداد ویتحسن بشكل كبیر عند بینت النتائج التي أسفرت عنها تجارب أبحاث ال

إشعار العاملین بالاهتمام وبتقدیر إنجازاتهم وأفكارهم وطموحاتهم، مما یرفع الروح المعنویة لدیهم، وتعد 

تجارب هاورثون قبل الحرب العالمیة الثانیة بدایة الاهتمام بموضوع الروح المعنویة بین القوات العسكریة 

 باقي المجالات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة. ثم انتقلت إلى

وهناك عدة عوامل تؤثر على الروح المعنویة للعمال مثل الأجر، الاستقرار في العمل، الترقیة، إشراك      

 كلها عبارة عن محفزات تزید وترفع من درجة الروح المعنویة لدى الأفراد.العاملین، وهذه 

معنویة سلبا لأسباب عدیدة مما یؤدي إلى خفض الروح المعنویة لدى الأفراد وبالمقابل تتأثر الروح ال  

وتظهر لدى العمال في حالات من عدم الرضا عن العمل، الشعور بالتعب والملل، كثرة التغیب عن 

 العمل وغیرها.

الروح المعنویة كثیرا ما یكون له علاقة ببعض الظواهر السلبیة في المؤسسة ولعل من بینها  وانخفاض   

حوادث العمل لهذا جاءت الدراسة الحالیة للبحث عن علاقة حوادث العمل بالروح المعنویة وعلیه نطرح 

 من خلال هذه الدراسة سؤالا للإشكالیة مفاده:

 المعنویة لدى العمال في المؤسسة الإفریقیة للزجاج؟. هل توجد علاقة بین حوادث العمل والروح

 الأسئلة الفرعیة:

 هل تكرار حوادث العمل یؤثر على استقرار العامل داخل المؤسسة؟ -

 هل نقص الوعي لدى العاملین یؤثر على سلامتهم المهنیة؟ -

 العمل؟ تساهم أسالیب الوقائیة المتخذة من طرف المؤسسة في وقایة العاملین من حوادث -

 فرضیات الدراسةثانیا: 
  :الفرضیة الرئیسیة 

 هناك علاقة بین حوادث العمل والروح المعنویة لدى العاملین في المؤسسة الإفریقیة للزجاج.    

 :الفرضیات الفرعیة 

 على استقرار العامل داخل المؤسسة.سلبا تكرار حوادث العمل یؤثر  -
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 على سلامتهم المهنیة.سلبا نقص الوعي لدى العاملین یؤثر  -

 سالیب الوقائیة المتخذة من طرف المؤسسة في وقایة العاملین من حوادث العمل.الأتساهم  -

 أسباب اختیار الموضوعثالثا: 
 أسباب ذاتیة: 

 المیل الشخصي والفضول العلمي اتجاه موضوع حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة. -1

 الوقوف عند أهم الأسباب المؤدیة إلى حوادث العمل في المؤسسات الصناعیة. محاولة -2

حساسیة الموضوع وخطورة هذه الظاهرة على صحة وسلامة المورد البشري باعتباره المصدر  مدى -3

 الأساسي لزیادة الإنتاجیة.

 دراسة الموضوع دراسة میدانیة والإلمام بكل جوانبه. -4

 الأسباب الموضوعیة:

قلة الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع حوادث العمل سببا لمحاولة الوصول إلى النتائج من  -1

 شأنها أن تساهم في وضع حلول لهذه الظاهرة.

 إثراء المكتبة الجامعیة وخاصة مكتبة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بالدراسات المتعلقة بالموضوع. -2

 ح المعنویة بالنسبة للأشخاص والمؤسسات والمجتمع.أهمیة موضوع حوادث العمل والرو  -3

 أهمیة الموضوع كونه متعدد الجوانب والأبعاد. -4

 أهمیة الموضوعرابعا: 
 مدى أهمیة الرفع من الروح المعنویة في التقلیل من حوادث العمل. إبراز -

 الجوانب المهمة في موضوع حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة. إبرازمحاولة  -

 الإثراء المعرفي من خلال مختلف العناصر المكونة لها. -

 القیمة العلمیة والاجتماعیة التي یحتویها موضوع حوادث العمل والروح المعنویة. -

 أهداف الدراسةا: خامس
 أهداف علمیة: 

 بموضوع حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة.تحدید الإطار النظري الخاص  -

 توظیف أدوات البحث العلمي ومناهجه بطریقة موضوعیة على موضوع الدراسة. -

 الإجابة عن التساؤلات المطروحة والتأكد من الفرضیات حول الموضوع. -
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  یة:عملأهداف 

 الكشف عن نوع العلاقة التي تربط حوادث العمل والروح المعنویة. -

 معرفة أثر حوادث العمل على الروح المعنویة بالمؤسسة. -

 إبراز مختلف الانعكاسات السلبیة على العامل وعلى المؤسسة نتیجة حوادث العمل. -

 محاولة التعرف على أهم الأسباب التي تؤدي إلى حوادث العمل -

 تحدید المفاهیم:: سادسا

 حوادث العمل:  -1

معرفة أو توقع، وینتج عنه تعرف الحادثة بأنها ما یقع للعامل أو یتورط فیه دون سابق  تعریف الحادثة:

 1أضرار تصیب الفرد أو الآخرین أو المعدات.

لي وبراون " أن الحادثة هي كل ما یحدث دون أن تتوقع حدوثها مما ینجم عنه ضرر ز ویعرفها جی

 للناس أو الأشیاء".

 2" بأنها الفشل الذي لا یحقق التوقع الظاهر أو الكامن للأمان أثناء العمل". ویعرفها رسل

 3وتعرف أیضا " بأنها شيء غیر متوقع یحدث فیسبب ضرر لبعض الأفراد في بعض الأحیان.

إن المتأمل لهذه التعاریف یلاحظ بوضوح أن الحادثة ترتبط بالفجائیة حیث تكون طارئة وغیر 

 بوقوعها.متوقعة ویصعب التنبؤ 

 جرائي التالي:ومنه نستخلص التعریف الإ

هي: أي حدث غیر مخطط له أو غیر مرغوب فیه یحدث فجأة وینتج عنه خسارة أو ضرر للأشخاص أو 

 أو كلیهما معا. تللممتلكاتلف 

 تعریف العمل: -2

 المهنة والفعل عن قصد. لغة:

وإداري یبدل في الإنتاج من أجل الحصول على مال أو ثروة فهو خدمة معقدة  جهد بشري اصطلاحا:

 4الجهود.في تتمثل 

 .105، ص 2016الجامعیة،  التسییر البشري، دیوان المطبوعات مبادئ :بوفلجة غیاب  1
 .195، ص 2017 ،سیكولوجیة الاتصال وضغوط العمل، دار الكتاب الحدیث :علي حمدي  2
 .151، ص 2007، الإسكندریةعلم النفس المهني والصناعي، مؤسسة شباب الجامعة،  :طارق كمال  3
 .15، 14، ص ص. 1984 ،1علم الاجتماع في میدان العمل الصناعي، الدار العربیة للكتاب، طرابلس، ط :محمد عبد المولى  4
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ف العمل بقوله " العمل مجهود إرادي عقلي أو بدني یتضمن أما معجم العلوم الاجتماعیة فیعرّ 

اجتماعیة تتحقق التأثیر على الأشیاء المادیة وغیر المادیة لتحقیق هدف اقتصادي مفید، كما أنه وظیفة 

 1فیها شخصیة الفرد".

مل " هو العمل البشري وهو یشمل جمیع المجهودات البدنیة والذهنیة جویعرفه هشام مصطفي ال

تحقیق المنافع وزیادتها وهو في هذا یشمل كل عمل إنتاجي سواء كان مجال بصدد  الإنسانالتي یبدلها 

 2إنتاج السلع وغیرها".

من نشاط فكري أو جسدي بهدف  الإنسانومن التعاریف یلاحظ أن العمل هو كل ما یمارسه   

 تحقیق منافع شخصیة وعامة.

 للعمل:  الإجرائيمن هنا یتضح  التعریف 

حاجة  إشباعما یؤدي إلى  إنتاجمن أجل تحصیل أو  الإنسانهو الجهد الحركي أو الفكري الذي یبدله  

 من السلع والخدمات. معینة من حاجاته الطبیعیة

  حوادث العمل: -3

 هناك عدة تعاریف منها:

یعرف حادث العمل " بأنه كل حادث فجائي یقع أثناء العمل أو بسببه وقد تشمل أضراره وسائل 

 3الإنتاج أو القوى البشریة أو كلیهما معا".

میلا على أنه " الحادث الذي ینشأ في الوقت الذي یكون فیه العامل تحت إدارة  ویعرفه لورانت

 رب العمل، ویتعرض للحادث في الوقت نفسه الذي یتلقى فیه راتبه."

وقد أعطى القضاء الفرنسي تعریفا لحادث العمل بقوله" أنه كل حادث ناتج عن سبب مفاجئ 

 4".الإنسانوعنیف وخارجي ینتج عنه ضرر یمس بجسم 

، 1ط ،بیروت معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة (انجلیزي_ عربي)، مكتبة لبنان ساحة الریاض الصلح، :أحمد زكي بدوي 1

 .7، ص 1977
 .20، ص 2007دور الموارد البشریة في تمویل التنمیة، دار الفكر الجامعي،  :هشام مصطفى الجمل 2
 .234، ص 2011 ،1ط، عمان ،مفاهیم جدیدة في إدارة الموارد البشریة، دار الرایة للنشر والتوزیع :زاهر عبد الرحیم 3
 .16، 15ص  حوادث العمل والأمراض المهنیة، عین ملیلة، الجزائر، ص :سماتي الطیب 4
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یصیب جسم الفرد بأذى، وهو یحدث أثناء  مفاجئوعرفها حبیب الصحاف على أنها: " حادث 

ته العمل الصعبة وطبیع لظروفالعمل وبسببه أو أثناء توجهه للعمل أو الأمراض المهنیة المصاحبة 

مین ویساءل صاحب العمل عن الضرر الذي یصیب الفرد ویلزم بالتعویض عنه، وكثیرا ما یستعان بالتأ

 1ضد الحوادث لهذا الغرض."

ویعرف أیضا بأنه: " أي إصابة تعرض لها العامل مما یؤدي لتعطیل النشاط المبذول وما یترتب 

 2"مادیة ومعنویة للعامل والمؤسسة على حد سواء ةعن ذلك من خسار 

كل حادث غیر متوقع ینتج عنه أضرار مختلفة  ركزت هذه التعاریف على أن حوادث العمل هي:

 عمله.لتصیب العامل أثناء أداء 

حدث مفاجئ وغیر متوقع أو غیر  ومنه نستخلص التعریف الإجرائي لحوادث العمل على أنه:

عمل له صلة بالعمل، ینتج عنه ضرر صحي وجسماني أو  أيمخطط یقع أثناء العمل أو بسببه أو 

 ضرر للمنشأة.

 فرعیة المتعلقة بحوادث العمل:المفاهیم ال

 إصابة العمل: -2-1

 3هي مجموع الأضرار البدنیة والنفسیة التي تصیب العامل جراء حادث العمل."تعرف بأنها: "

هي إحدى نتائج الحوادث وهي إما داخلیة وإما خارجیة ویمكن تصنیفها إلى وتعرف أیضا أنها: "

 4."متوسطة، إصابة شدیدة ، إصابةإصابة بسیطة

 

 .180، ص 2003معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملین، مكتبة لبنان ناشرون، لبنان،  : حبیب الصحاف 1
، 7مصادر حوادث العمل لدى أعوان تدخل من رجال الحمایة المدنیة، مجلة الموارد البشریة، المجلد :منى خرموش، صابر بحري 2

 .140، ص 2016، الجزائر، 21/09/2016، 2العدد
 .235مفاهیم جدیدة في إدارة الموارد البشریة، مرجع سابق، ص  :زاهر عبد الرحیم 3
، جامعة 8، العددوالإنسانیةالعمال بحوادث العمل، مجلة العلوم الاجتماعیة  إصابة أثر بعض العوامل الدیموغرافیا على :مراد بومنقار 4

 .288، ص 2015المسیلة الجزائر، جانفي، 
11 

 

                                                           



موضوع الدراسة                  الفصل الأول:                                                           
 

 الأمراض بأحد الإصابة)، على أنها: "108رقم (المصري  الاجتماعیةوعرفها قانون التأمینات 

 والإرهاق الإجهادالناتجة عن  الإصابةنتیجة حادث أثناء تأدیة العمل أو بسببه وكذلك  الإصابةالمهنیة أو 

 1أو أي حادث یقع للمؤمن علیه خلال فترة ذهابه للعمل أو عودته منه".

السابقین على أن إصابة العمل هي: ذلك الأذى الذي یصیب العامل نتیجة حادث یقع  نكلتا التعریفیركزا 

 خلال العمل أو سببه.

 السلامة المهنیة: -2-2

یشیر هذا المفهوم إلى جمیع الإجراءات والخدمات التي تقدمها الإدارة في مؤسسة ما یهدف حمایة 

فیها من الضرر والحوادث، وفي مقدمة هذه العناصر یأتي العنصر البشري الذي  الإنتاججمیع عناصر 

 2تعمل إدارة المؤسسة على حمایته من إصابات العمل وأمراض مهنیة.

نوعیاتهم وطبیعة أعمالهم من أخطار المهن التي  اختلاف"حمایة العاملین على  أیضاویقصد بها 

ومتابعة برنامج أمن وحمایة  وتنفیذالنفسیة، وذلك من خلال وضع یزاولونها سواء المادیة الفسیولوجیة أو 

تعرض لها العاملون في مكان العمل، أو منع یالتي  والإصاباتیمكن بواسطته تقلیل عدد الحوادث  ةمناسب

 3".حدوثها أثناء تأدیتهم لأعمالهم

كلتا التعریفین على أن السلامة المهنیة تدل على: حمایة العنصر البشري والحد من خطر  ركزا

المعدات والآلات المستخدمة ومحاولة منع وقوع الحوادث وتوفیر الجو المهني السلیم الذي یساعد العمال 

 على العمل.

 

 

 

 .38، ص 2009، الأردن ،موسوعة الخدمة الاجتماعیة المعاصرة، دار رهوان للنشر والتوزیع، عمان :صالح الصقور 1
 .185، ص 2004إدارة الموارد البشریة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان  :صالح محمد فالح 2
، 2012، الاقتصادیات، دار زهوان للنشر والتوزیع، تالاستراتیجیا تكنولوجیا إدارة الموارد البشریة الحدیثة، :عمر وصفي عقیلي 3

 .347عمان، ص 
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موضوع الدراسة                  الفصل الأول:                                                           
 

 الأمراض المهنیة: -2-3

ة بالأعمال المهنیة المختلفة بالمنظمة والناجمة یقصد بالأمراض المهنیة الأمراض المرتبطة مباشر 

عن تعرض الموظف لظروف عمل سیئة كالحرارة أو البرودة أو استنشاق الأبخرة السامة والأتربة والغازات 

 1التي تتصاعد في موقع العمل.

 مباشرا أو غیر مباشرا ارتباطاویعرفها محمد مسلم بأنها: "هي التي یتم التحقق من أنها مرتبطة 

المرض المهني بعد مدة قصیرة أو طویلة  یظهربالعمل، أي هي التي یكون العمل سببا مباشرا فیها، وقد 

 2حسب درجة حدة أو شدة التعرض الیومي لبعض الأخطار.

من خلال التعاریف نلاحظ أن الأمراض المهنیة هي الأمراض التي تنشأ بسبب التعرض لعوامل 

إصابات العمل المهنیة أو بعض الأمراض بسبب العوامل البیئیة البیئة المصاحبة للعمل وتشمل 

 المصاحبة للعمل.

 بیئة العمل: -2-4

تعرف على أنها: " كل ما یحیط بالفرد في عمله ویؤثر في سلوكه وعلى أدائه وفي میوله اتجاه 

 3عمله، والمجموعة التي یعمل معها والإدارة التي یتبعها والمشروع الذي ینتمي إلیه".

كافة الظروف السائدة داخل المنظمة وخارجها التي لها تأثیر على سلوك : "أنهاعلى  أیضاوتعرف 

 4العاملین وتحدید اتجاهاتهم.

العامل والتي لها تأثیر على  إلیهمن خلال التعریفین یلاحظ أن بیئة العمل ذلك المحیط الذي ینتمي 

 داخل المنظمة وخارجها وبالتالي تحدد اتجاهاتهم نحو العمل. سلوكاته

 

 

الموارد البشریة في المنشأة السیاحیة الفندقیة، مكتبة المجتمع العربي  إدارة، وآخروندرادكة  صطفى یوسف كافي، حمزة عبد الحلیمم 1
 .290، ص 2016 ،1، طللنشر والتوزیع، عمان

 .159، ص 2007 ، 1ط ،الجزائر، مدخل إلى علم النفس العمل، دار قرطبة للنشر والتوزیع، المحمدیة :محمد مسلم 2
 .24، ص 1994، مصر، الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة، الأهداف، مدخل الإنسانیةوالعلاقات  الأفراد إدارة :صلاح الشنواني 3
 .24، ص 1993، القاهرة، 350العدد الإداریةالمناخ التنظیمي وأثره على الرضا الوظیفي، مجلة التنمیة  :أمال مصطفى الحماسي 4
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موضوع الدراسة                  الفصل الأول:                                                           
 

 العامل: -2-5

 1العمال هم كل من یعمل بیده ومن یتولى أمور الرجل في ملكه وعمله وماله. لغة:

عرفه معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة " العامل أي فرد یؤدي أعماله یدویة لقاء أجر،  اصطلاحا:

 2صاحب العمل. مهما كان نوعه في خدمة

یعرفه زكي بدوي" كل ذكر أو أنثى یؤدیان أعمالا یدویة لقاء أجر، مهما كان نوعه في خدمة 

 صاحب العمل.

: هو كل شخص طبیعي یعمل لمصلحة صاحب العمل تحت على أن العامل نالتعریفیركزا كلتا 

 إشرافه مقابل أجر.

 الأمن الصناعي:  -2-6

 الصناعي منها:هناك تعاریف عدیدة للأمن 

یعرف الأمن الصناعي بأنه: "مجموعة الإجراءات والتدابیر الكفیلة بحمایة الأرواح والممتلكات في 

 3المنشآت الصناعیة".

 4ویعرفه أشرف محمد بأنه "تكوین أقسام للوقایة من إصابات العمل أو لجان للأمن بالمصانع".

ایة وحمایة ضد الأخطاء المختلفة التي ویعرف أیضا بأنه هو مجموع التأمینات التي توفر رع

 5یتعرض لها الموظف في موقع عمله.

 

 .554، ص 1991 ،1ط الجزائر، ، اب،القاموس الجدید للطلاب، المؤسسة الوطنیة للكت :وآخرونعلي بن هدایة  1
 .488معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، مرجع سبق ذكره، ص  :أحمد زكي بدوي 2
 .7/3/2008 الجزائر، ،13،22الصناعي، الحوار المتمدن، العدد  الأمن :محمد عیاش إبراهیم 3
 .265ص، 2001 ،، مصرالإسكندریةعلم النفس الصناعي، أسسه وتطبیقاته، المكتب الجامعي الحدیث،  :محمد عبد الغني أشرف 4
 ، 2ط، عمان ،مؤید سعید السالم، إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجي، عالم الكتاب الحدیث نشر وتوزیع :عادل حرحوش صالح  5

 .250، ص 2006
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موضوع الدراسة                  الفصل الأول:                                                           
 

ویعرف أیضا بأنه "هو إیجاد البرامج المناسبة لتلاقي ما یمكن أن یؤثر بطریقة أو بأخرى على 

سلامة العاملین والممتلكات وسیر العملیة الإنتاجیة، وذلك عن طریق متخصصین في هذا المجال تتوفر 

 1الخبرة والكفاءة لتصمیم هذه البرامج وتحقیق الهدف المنشود، ألا وهو توفیر كافة أسالیب الحمایة".فیهم 

من خلال هذه التعاریف یلاحظ أن الأمن الصناعي هو تأمین السلامة للجمیع الأفراد وتهیئة 

  .الأفرادظروف العمل المناسبة لهم، وتطبیق الأسالیب والإجراءات الكفیلة بالحفاظ على سلامة 

الأمن الصناعي هو مجموعة التدابیر التي تحمي العامل  ومنه نستخلص التعریف الإجرائي التالي:

من مخاطر وظروف العمل، أي إیجاد البرامج المناسبة لتصدي لها لما یمكن أن یؤثر بطریقة أو بأخرى 

 .على سلامة العمال والممتلكات في المؤسسة

 الروح المعنویة: -2

 هناك عدة تعارف للروح المعنویة: اصطلاحا:

تعرف الروح المعنویة على أنها: " ردود الفعل الوجداني اتجاه العمل وما یتضمنه من توقع النجاح 

والحوافز، وتشیر إلى  قدرة مجموعة من الأفراد على التكاثف بإصرار ومثابرة وثبات لتحقیق هدف 

 2مشترك.

د إلى الإقبال عن العمل بحماس كبیر وتعاون عال مع وتعرف أیضا: أنها حالة نفسیة تدفع بالفر 

 3الجماعة والالتزام بأهدافها".

وتعرف أیضا: مقدار الحماسة والاندفاع الایجابي نحو العمل وهذا المقدار یتحدد بمدى توحید 

الأفراد مع أهداف العمل من ناحیة، ومع أهداف جماعة العمل من ناحیة أخرى وهي نتاج التفاعل الناتج 

 4من أنساق أهداف هاتین الناحیتین".

 .120، ص 1،2007طالقاهرة، ، تنمیة الموارد البشریة، دار الفجر للنشر والتوزیع  :سلاطنیة وآخرونبلقاسم  ،على غزلي 1
، 2011، 2ط ،انلبنالتربویة والنفسیة (عربي، انجلیزي)، الدار المصریة اللبنانیة،  معجم المصطلحات :حسین شحاته، زینب النجار 2

 .191ص 
 .73، ص 2011دیوان المطبوعات الجامعیة،  التنظیم والعمل، اجتماعدلیل مصطلحات علم  :ناصر قاسیمي 3
، مدخل إلى علم الاجتماع الصناعي، دار المعرفة الإنتاجيالكفاءة التنظیمیة والسلوك  :جدي أحمد بیومي، محمد السید لطفيم 4

 .156، ص 2014 ،الإسكندریةالجامعیة للطبع والنشر والتوزیع، 
15 

 

                                                           



موضوع الدراسة                  الفصل الأول:                                                           
 

هذین العریفین یقتربان أكثر من مع التعریف الذي ینسجم مع أهداف الدراسة الحالیة لأنه یؤكد 

 على الحماسة والاندفاع الایجابي للعامل.

ر الروح هي میول نحو حب العمل، واعتناق المبادئ وقیم الجماعة، وتتحدد معاییوارین: " ویعرفها

بتماسك الجماعة وتوحید أهدافها، بحیث تكون هذه الأهداف في مستوى إمكانیات الجماعة  المعنویة

وقدراتها، حتى لا تكون هناك توسع شاسع بین مستوى طموح الجماعة وبین قدراتها، فتصاب بالفشل 

 والإحباط.

هذا التعریف عمل على جعل الروح المعنویة تتعلق مباشرة بهدف تماسك الجماعة وتوحید 

 هدافها.أ

ویعرفها میلر بأنها: "عبارة عن دافعیة تدفع الفرد نحو الأهداف المنشودة، وقد یستطیع تحقیقها، 

 1كما قد تعجز قدراته على مواجهتها".

ومنه نستخلص تعریف إجرائي للروح المعنویة هي: مجموعة المشاعر السائدة بین الأفراد والتي 

هم عن العمل، وإحساسهم بالأمن والأمان وإتاحة فرص التقدم تعبر عن مدى شعور العمال بالانتماء ورضا

 والرقي.

 مفاهیم المرتبطة بالروح المعنویة:ال

 الرضا:  -1

 2: "الرضا یرضى رضا ورضاء ورضوانا ومرضاة بالشيء اختاره وقبله."لغة

بالارتیاح النفسي والسرور والطمأنینة الذي یصاحب  الإنسانعرفه أبو ناصر" هو شعور  اصطلاحا:

 3تحقیق الهدف كالرضا الناتج عن تحقیق هدف من أهدافه في الحیاة والعمل".

، 2010لدى جامعة وهران،  ئر،مخبر التطبیقات لعلوم النفس وعلوم التربیة من أجل التنمیة في الجزا :محمد بالرابح، التكیف المهني 1
 .151ص 

 .254دار العلوم، عنابة، ص  ،المنار قاموس لغوي :عیسى مومني 2
 .244، ص 2002شخصیتك وتعرف على مهاراتك في الحیاة والعمل، اتراك للنشر، مصر،  اكتشف :ناصر، مدحت محمد أبو 3
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ویعرفه فوتك: "قدرة الفرد على التكیف للمشكلات المواجهة والمؤثرة على سعادته إذ كلما نجح الفرد 

 1أذى ذلك إلى خفض التوتر والقلق لدیه".في تكیفه مع موقف من مواقف الحیاة التي یواجهها، 

من خلال التعریفین یلاحظ أن الرضا هو ذلك الإحساس بالأمان والانتماء والشعور بالارتیاح 

والطمأنینة في بیئة العمل الذي یصاحبه قدرة الفرد على التكیف مع مختلف المشكلات والعقبات التي 

 تواجهه كحوادث العمل.

 للاستقرار منها: تعاریفهناك عدة الاستقرار:  -2

ثبات العامل في عمله وعدم تنقله إلى أي تنظیم آخر، هذا إذا كان نه" أ ىیعرفه ماهر علیش عل

التنظیم یشكل مستقبلا مهنیا للعامل وفق عوامل مادیة ملموسة، وأخرى اجتماعیة نفسیة متضافرة لتحقیق 

 2التكامل والاستقرار".

إشعار العامل على الدوام بالحمایة في عمله وضمان استقراره عن أنه "ب ویعرفه أحمد عبد الواسع

 3طریق تحفیزه وضمان أمنه الصناعي وترقیته."

ویعرفه أیضا جون میزفون بأنه "شعور الفرد في آن واحد بأنه الشخص المستقل عن الآخرین 

 4ویكون عضو في مجتمع یحب ویقدم في سبیله بعض التضحیات".

 وإشعارهاریف السابقة یمكن القول أن الاستقرار هو بقاء العامل في مكان عمله ومن خلال التع

 والحمایة وضمان استقراره وتوفیر الشروط المناسبة للعمل. بالأمن

جرائي للاستقرار بالقول بأنه حالة من التأقلم والانسجام في المؤسسة إویمكن استخلاص تعریف 

 ، من حیث القیام بالمهام المطلوبة على أكمل وجه.التي یعمل فیها الفرد من كافة الجوانب

 

 

 2011 الرضا عن العمل، مخبر تطبیقات علوم النفس وعلوم التربیة من أجل التنمیة في الجزائر لدى جامعة وهران، :محمد بالرابح 1
 .39ص

 .34الموارد البشریة، رسالة المطبوعات، الكویت، ص  إدارة :محمد ماهر علیش 2
 .81، ص 1973مة للبحوث العربیة، السعودیة، علم إدارة الأفراد، الإدارة العا :الواسع عبد الوهاب عبد 3

 .31، ص 1972ترجمة هالة شون، علم النفس الاجتماعي، دار المكتوبات، بیروت،  :جون میزفون  4
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 الدراسات السابقةسابعا: 

هناك العدید من الدراسات التي تطرقت لموضوع حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة وتناولته 

 لى أبرزإیلي سنستعرض جملة من الدراسات التي تم الاستفادة منها مع الإشارة  في ما، و من زوایا مختلفة

 :ملامحها

 الدراسات السابقة المتعلقة بحوادث العمل: -1

 الدراسة الجزائریة -1

دراسة  ": "ضغوط العمل وعلاقتها بحوادث العمل لدى عمال التنفیذ دراسة خمیسي بسمة بعنوان −

جیجل، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع  –میدانیة بالمؤسسة الإفریقیة للزجاج 

والاجتماعیة، جامعة محمد الصدیق بن یحي،  الإنسانیةتخصص تنظیم وعمل، كلیة العلوم 

 .2015-2014جیجل،

هل هناك علاقة بین ضغوط العمل وحوادث العمل لدى  ولقد انطلقت هذه الدراسة من تساؤل رئیسي:

 ة الإفریقیة للزجاج؟عمال التنفیذ بالمؤسس

 وتفرعت منها أسئلة فرعیة:

 ةهل الظروف الفیزیقیة لبیئة العمل تؤدي إلى حوادث العمل لدى عمال التنفیذ بالمؤسسة الإفریقی -

 للزجاج؟

 للزجاج؟ ةهل أعباء الدور تؤدي إلى حوادث العمل لدى عمال التنفیذ بالمؤسسة الإفریقی -

المصنع تؤدي إلى حودث العمل لدى عمال التنفیذ بالمؤسسة الإفریقیة هل العلاقات الإنسانیة داخل  -

 للزجاج؟

وللإجابة عن هذه الأسئلة قامت الباحثة بصیاغة فرضیة عامة: "تؤدي ضغوط العمل إلى حوادث العمل 

 لدى عمال التنفیذ بالمؤسسة الإفریقیة للزجاج.

 أما الفرضیات الفرعیة:

  العمل إلى حوادث العمل لدى عمال التنفیذ بالمؤسسة الإفریقیة للزجاج.تؤدي الظروف الفیزیقیة ببیئة  -

 بالمؤسسة الإفریقیة للزجاج. إلى حوادث العمل لدى عمال التنفیذتؤدي أعباء الدور  -
18 

 



موضوع الدراسة                  الفصل الأول:                                                           
 

تودي العلاقات الإنسانیة داخل المصنع إلى حوادث العمل لدى عمال التنفیذ بالمؤسسة الإفریقیة  -

 للزجاج.

 :هدف الدراسة

ولقد هدفت هذه الدراسة إلى السعي للكشف عن الضغوط التي یعاني منها العمال في المؤسسة 

 الصناعیة وهل لها علاقة بحوادث العمل.

 معرفة مدى حجم الخسائر التي تسببها سواء ضغوط العمل أو حوادث العمل والتكالیف التي تتكبدها      

 الدولة من أجل معالجتها ومحاولة القضاء علیها.

 منهج الدراسة 

انطلاقا من كون الدراسة تهدف إلى التعرف على العلاقة الموجودة بین ضغوط العمل وحوادث 

العمل لدى عمال التنفیذ وذلك من خلال وصف وتفسیر وتحلیل العلاقة الموجودة بینهما، ولذلك تم اختیار 

 المنهج المناسب لهذه الدراسة.المنهج الوصفي لأنه 

 عینة الدراسة

 190وفي هذه الدراسة العینة مأخوذة من فئة عمال التنفیذ ویتمثل العدد الإجمالي لعمال التنفیذ 

ه العینة بطریفة عشوائیة ذمفردة، وتم اختیار ه 65% من المجتمع الأصلي أي 34عامل قمنا بأخذ نسبة 

استعمالها في هده الدراسة، الملاحظة، والمقابلة الاستبیان، والوثائق بسیطة، ومن بین الأدوات التي تم 

 والسجلات.

 نتائج الدراسة 

أظهرت نتائج الدراسة المیدانیة أن هناك علاقة بین ضغوط العمل وحوادث العمل لدى عمال التنفیذ       

وهذا ما حققته الفرضیة  بالمؤسسة الإفریقیة للزجاج حیث أن الظروف الفیزیقیة تؤدي إلى حوادث العمل
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الضجیج المرتفع في مكان العمل وقلة التهویة كل هذا یؤثر الأولى بحیث أن الحرارة المرتفعة ومستوى 

 1على تركیز العامل أثناء أدائه للعمل.

وأظهرت نتائج الدراسة المیدانیة أن أعباء الدور تؤدي إلى حوادث العمل وهذا من خلال تحقق 

ئیا، حیث أن صعوبة المهام التي یقومون بها وكذلك خطورة العمل وعدم حصولهم الفرضیة الثانیة جز 

على فرص التدریب كل هذا من شأنه یؤدي إلى التعرض للحوادث، في حین أن الفرضیة الثالثة لم تتحقق 

اهم وهذا معناه أن العلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة الإفریقیة للزجاج تتسم بأنها حسنة، حیث أن هناك تف

وعلاقة احترام بین العمال والمشرف وبین العمال أنفسهم كما وجد أن أغلب العمال یشعرون بالارتیاح 

  2لجماعة العمل التي ینتمون إلیها لا تؤدي إلى حوادث العمل.

الصحة والسلامة المهنیة وفق سیاسة  لإدارةبرنامج تطویر " بعنوان: دراسة بالة نهادالدراسة الثانیة : 

، دراسة میدانیة بمؤسسة كهریف للتقلیل من حوادث العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة" HSEنظام 

سطیف، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علم النفس، تخصص علم نفس الصحة،  –

 . 2019-2018كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة محمد لمین دباغین، سطیف 

 لیه تتمثل إشكالیة الدراسة في تساؤلات التالیة:وع      

التدریب الخاص بالصحة والسلامة عدم هل ارتفاع حوادث العمل في مؤسسة كهریف راجع إلى  -

 المهنیة؟

هل ارتفاع حوادث العمل في مؤسسة كهریف راجع إلى عدم تنفیذ قواعد وإجراءات الصحة والسلامة  -

 المهنیة؟

هل ارتفاع حوادث العمل في مؤسسة كهریف راجع إلى عدم موائمة ملابس الوقایة الشخصیة مع  -

 3للعمال؟ الخصائص الانتروبومتریة 

والاجتماعیة،  الإنسانیة، كلیة العلوم ماجستیر، رسالة ذضغوط العمل وعلاقتها بحوادث العمل لدى عمال التنفی :خمیسي بسمة 1
 .2015-2014جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل، 

 .المرجع نفسه 2
یل من حوادث العمل في المؤسسة الصناعیة للتق HSEالصحة والسلامة المهنیة وفق سیاسة نظام  لإدارةتطویر برنامج  :بالة نهاد 3

 .2019-1018محمد لمین دباغین، سطیف، والاجتماعیة، جامعة  الإنسانیةالجزائریة، رسالة دكتوراه، كلیة العلوم 
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موضوع الدراسة                  الفصل الأول:                                                           
 

 عامة:قامت الباحثة بصیاغة فرضیات  الأسئلةعن هذه  وللإجابة

 المهنیة.التدریب الخاص بالصحة والسلامة عدم إن ارتفاع حوادث العمل في مؤسسة كهریف راجع إلى  -

 إن ارتفاع حوادث العمل في مؤسسة كهریف راجع إلى عدم تنفیذ إجراءات الصحة والسلامة المهنیة. -

إن ارتفاع حوادث العمل في مؤسسة كهریف راجع إلى عدم موائمة ملابس الوقایة الشخصیة مع  -

 الخصائص الانتروبومتریة للعمال.

 أهداف الدراسة:

 ولقد هدفت هذه الدراسة إلى:      

 .لهامعرفة واقع حوادث العمل الموجودة في المؤسسة والأسباب المؤدیة  -

 معرفة الخصائص الهندسیة لملابس الوقایة الشخصیة ومدى مواءمتها مع الخصائص الجسمیة للعمال. -

ل معرفة جوانب وذلك من خلا HSE تطویر برنامج لإدارة الصحة والسلامة المهنیة یكون تحت نظام -

 النقص ومحاولة تصحیحها للبرنامج القدیم للمؤسسة.

 منهج الدراسة:

 اعتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي وذلك من أجل تحقیق أهدافها.      

 :عینة الدراسة

بطریقة عشوائیة من خمس  عامل تك اختیاره 40أجریت هذه الدراسة على عینة مكونة من 

 .ورشات، وهي عینة مستقلة عن عینة الدراسة الأصلیة

 نتائج الدراسة

 یلي: أتى تحلیل نتائج البحث على ضوء الفروض كما      

 عدم بالنسبة للفرضیة الأولى والتي مفادها" غن ارتفاع حوادث العمل في المؤسسة راجع إلى      

التدریب الخاص بالصحة والسلامة المهنیة" ویمكن القول أن استجابات العمال من حیث أن ارتفاع حوادث 
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موضوع الدراسة                  الفصل الأول:                                                           
 

العمل راجع إلى التدریب الخاص بالصحة والسلامة المهنیة، تختلف باختلاف البدائل المعمول بها في هذا 

موافق بشدة، ومن تم یمكن  ،فقموا ون أكثر تغییرا من قبل العمال وهونستنتج أن بعض البدائل تك الإطار

 القول أن الفرضیة الأولى تحققت.

والتي مفادها" أن ارتفاع حوادث العمل في المؤسسة راجع إلى عدم أما فیما یخص الفرضیة الثانیة 

  1تنفیذ الإجراءات الخاصة بالصحة والسلامة المهنیة" یمكن القول أن الفرضیة هذه تحققت.

لاقتها بالروح المعنویة"، دراسة میدانیة بمركب المجارف حوادث العمل وع :بعنوان  دراسة سمیر حدیبي:

في علم  الماجستیربعین سمارة، رسالة مقدمة لنیل شهادة  التنفیذیینعلى العمال  G-P-Cوالرافعات 

 .2009-2008والاجتماعیة، جامعة قسنطینة  الإنسانیةالنفس العمل والسلوك التنظیمي، قسم العلوم 

هل هناك علاقة بین حوادث العمل والروح  :الآتيالرئیسي  التساؤلوانطلقت هذه الدراسة من       

 ؟ G-P-C والرافعات المجازفالمعنویة لدى العمال بمركب 

 وتفرعت عنها أسئلة فرعیة:      

 هل یؤدي الوقوع المستمر في حوادث العمل إلى التقلیل من الروح المعنویة لدى العمال؟ -

 هل لتوفر الأمن الصناعي أثناء العمل دور في رفع الروح المعنویة لدى العمال؟ -

 عن هذه الأسئلة قام بصیاغة فرضیة عامة: وللإجابة      

 هناك علاقة بین حوادث العمل والروح المعنویة لدى العمال. -

 أما الفرضیات الجزئیة تمثلت في:

 الروح المعنویة لدى العمال.الوقوع المستمر في حوادث العمل یقلل من  -

 یساهم توفر الأمن الصناعي في رفع الروح المعنویة لدى العمال. -

 

یل من حوادث العمل في المؤسسة الصناعیة للتق HSEالصحة والسلامة المهنیة وفق سیاسة نظام  لإدارةتطویر برنامج  :بالة نهاد 1
 .مرجع سابق ،الجزائریة
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 هدف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى:      

 الكشف عن نوع العلاقة التي تربط حوادث العامل بالروح المعنویة. -

 الكشف عن مختلف النتائج التي تخلفها حوادث العمل على الصعیدین المادي والبشري. -

 1إبراز دور الأمن الصناعي في رفع معنویات العمال وشعورهم بالرضا في العمل. -

 منهج الدراسة

 الموضوع. مءیلااعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي وذلك لأنه       

 عینة الدراسة

عاملا والتي تم اختیارها بطریقة عشوائیة، وقد تم  60هذه الدراسة على عینة مكونة من  أجریت

 الاعتماد على الاستبیان كأداة للدراسة.

 نتائج الدراسة

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج:      

الذي تمارسه هذه  هناك علاقة بین حوادث العمل والروح المعنویة، ولمسنا ذلك عن طریق التأثیر -

الحوادث على معنویات الأفراد العاملین بنوعیة ایجابیة عند توفر الأمن وغیاب حوادث العمل، والسلبي 

 حباطات، وفشل مهني وترك العمل بالإضافة إلى تراجع الدافعیة للعمل ونقص الأداء.إعند وقوعهم في 

ح المعنویة لدى العمال، خاصة إذا كانت الوقوع المستمر والمتوالي في حوادث العمل یقلل من الرو  -

درجة الخطورة بالإصابة كبیرة مما یؤثر سلبا على الفرد العامل جسدیا ومعنویا خاصة حیث یصبح العامل 

 2یعمل في جو یسوده التوتر والخوف في الوقوع في حوادث العمل.

 

والاجتماعیة، جامعة قسنطینة،  الإنسانیة، كلیة العلوم ماجستیرحوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة، رسالة  :سمیر حدیبي 1
2008- 2009. 

 .المرجع نفسه 2
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 :الدراسة العربیة -2

إجراءات الأمن والسلامة المهنیة المستخدمة في واقع : " : بعنواندراسة أمیمة صقر الغني      

رسالة مستكملة لمتطلبات الحصول على درجة  ".منشآت قطاع الصناعات التحویلیة في قطاع غزة

الماجستیر في إدارة الأعمال، عمادة الدراسات العلیا كلیة التجارة قسم إدارة الأعمال الجامعة الإسلامیة، 

 .2006غزة، 

 إشكالیة الدراسة

 انطلقت هذه الدراسة من التساؤل الرئیسي التالي:       

ما مدى فعالیة إجراءات السلامة والصحة المهنیة المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات       

 التحویلیة في قطاع غزة؟

 فرضیات الدراسة

لصحة المهنیة توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مدى فعالیة إجراءات وقواعد السلامة وا -1

المستخدمة في منشآت الصناعة التحویلیة بقطاع غزة بین مستوى التأهیل على صعید المؤسسات الرقابیة 

 والصناعیة.

وقواعد السلامة والصحة المهنیة  إجراءاتفاعلیة  ىمد بین إحصائیةرتباطیة ذات دلالة توجد علاقة ا -2

والقوانین الخاصة بالسلامة  والأنظمةن توفر اللوائح قطاع الصناعات التحویلیة وبی منشآتالمستخدمة في 

 والصحة المهنیة على صعید المؤسسات الرقابیة والصناعیة.

توفر علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مدى فعالیة إجراءات وقواعد السلامة والصحة المهنیة  -3

والقوانین الخاصة بالسلامة والصحة المهنیة المستخدمة في منشآت الصناعات التحویلیة وبین الأنظمة 

 على صعید المؤسسات الرقابیة والصناعیة.
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 هدف الدراسة 

 وتمثلت أهداف الدراسة في:      

التعرف على الواقع الذي تعیشه منشآت قطاع الصناعات التحویلیة في قطاع غزة من حیث التزامها       

یة، وبتطبیق وتوفیر الأنظمة واللوائح والقوانین الخاصة بتأهیل المختصین بالسلامة والصحة المهن

 بالسلامة والصحة المهنیة.

 تحدید الدور الذي تلعبه الجهات الداخلیة والخارجیة في الرقابة على المنشآت الصناعیة في قطاع غزة. -

 منهج الدراسة

المناهج استخداما في دراسة استخدام المنهج الوصفي التحلیلي في إجراء الدراسة لكونه من أكثر       

 1ع الدراسة.و الظواهر الاجتماعیة والإنسانیة ولأنه یناسب الظاهرة موض

 عینة الدراسة

% من حجم 70العینة العشوائیة الطبقیة متعددة المراحل في هذه الدراسة بحیث مثلت تم استخدام 

اع غزة، وتم توزیع المجتمع الأصلي ووزعت هذه النسبة على أصحاب المنشآت الصناعیة في قط

 منشأة صناعیة. 258على  تالاستبیانا

 نتائج الدراسة

أوضحت النتائج وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین فعالیة إجراءات السلامة والصحة  -

المهنیة وبین تطبیق وتوفیر وتطویر الأنظمة واللوائح والقوانین الخاصة بالسلامة والصحة المهنیة على 

 المؤسسات الرقابیة والصناعیة.مستوى 

 تكون مدربة في مجال السلامة والصحة المهنیة. ةاتضح من خلال النتائج بأن الجهات الداخلی -

أظهرت النتائج أن معدات حوادث وإصابات العمل یتناقص خلال الخمس سنوات الأخیرة وهذا یرجع  -

ر وتطویر وتطبیق اللوائح والأنظمة والقوانین إلى اهتمام المؤسسات الرقابیة والصناعیة بالاهتمام بتوفی

 الخاصة بالسلامة والصحة المهنیة.

الأمن والسلامة المهنیة المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحویلیة في قطاع غزة، رسالة  إجراءاتواقع  :أمیمة صقر الغني 1
 .2006، غزة، الإسلامیة، الجامعة الأعمالماجستیر، كلیة التجارة، قسم إدارة 
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أوضحت النتائج أن المنشآت الصناعیة تفتقر إلى وجود المفتشین المختصین بمراقبة أمور السلامة  -

 1والصحة المهنیة.

"الارتباط بین الاستهداف لحوادث العمل والمكانة  بعنوان: :دراسة العباس محمود العوض      

 السوسیومتریة للعامل".

بیة مفترضا أن هناك ارتباطا بین الاستهداف للحوادث والمكانة یقام الباحث بدراسة تجر       

للعامل. كما دارت إشكالیة الباحث حول الحوادث وموقف المقبولین والمتبوذین من العمال، السوسیومتریة 

 من وجود ارتباط بین الاستهداف للحوادث والمكانة السوسیومتریة للعامل. والتحقق

تمثل هدف دراسة الباحث محمد عوض في البحث عن وجود ارتباط بین استهداف الحوادث 

 2والمكانة السوسیومتریة للعامل، كما استعان الباحث بمجموعة من الأسئلة تمثلت فیما یلي:

 هل المستهدفین من المتبوذین؟ -

 هل السمات الممیزة للمستهدف المتبوذ؟ -

 هي الخصائص التي یتمیز بها المستهدفون المتبوذین؟ما  -

 روض التالیة:كما اعتمد كذلك على الف

أن هناك ارتباطا بین الاستهداف للحوادث والمكانة السوسیومتریة للعامل وبالتالي یتوقع أن تكون نسبة  -

 العمل نتیجة الإصابات. أیام انقطاع العمال المستهدفین عن

یتوقع أن یكون في المتبوذ بعض السمات الشخصیة التي تساعد على التوافق الاجتماعي والتكیف مع  -

 الغیر.

 

 

، مرجع الأمن والسلامة المهنیة المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحویلیة في قطاع غزة إجراءاتواقع  :أمیمة صقر الغني 1
 سابق.

 .76 -75، ص ص 2005دراسات في علم النفس الصناعي والمهني، دار المعرفة الجامعیة، مصر،  :حمود عوضمالعباس  2
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موضوع الدراسة                  الفصل الأول:                                                           
 

 : نتائج الدراسة

 وتتمثل أهم نتائج الدراسة في:      

توزیع جماعات العمل أو إعادة تنظیمها في المصانع والمؤسسات یجب أن یكون على أساس  أن -

 اختیار أعضائهم بعضهم لبعض لا على أساس إلزام بعضهم بالعمل مع بعض.

شعور العامل بالانتماء یجعله راضیا في عمله، ویكون أكثر استقرارا فیه، وهذا یعني أنه سیكون أكثر  -

الاجتماعي والمهني، وبالتالي سیقلل هذا من وقوعه في الحوادث، كما سیقلل من غیابه قدرة على التوافق 

 1عن عمله، ویرفع من روحه المعنویة، وهذا بدوره سیقلل من میله للتمارض.

 الدراسة الأجنبیة

 : ورن وفیرثونبسدراسة أ

ارة والحوادث بین لاقة بین درجة الحر الع 1922ي دراستهما المنشورة عام درس أسبورن وفیرثون ف

في حالة  جماعات  من عمال المصانع، فتبین لهما أن معدل الحوادث یبلغ أقصى درجات انخفاضه

رارة أو انخفضت عن الدرجات درجات الحزادت درجات الحرارة المعتدلة، وأن معدل الحوادث یزداد كلما 

لا یصاحبه فقط زیادة في معدل دلة بل هناك ما یشیر إلى أن التطرف الشدید في درجات الحرارة المعت

أخرى  الحوادث، بل أیضا یصاحبه زیادة في شدة الحادثة وخطورتها، هذا ویضیف فیرثون وزملائه دراسة

أنه في درجات الحرارة البالغة الارتفاع یزید معدل حوادث العمال الكبار كثیرا من معدل  1931نشرت في 

معدلیهما أقل قیمة في حالات درجات الحرارة المعتدلة، حوادث العمال الصغار بینما یكون الفارق بین 

وتتمثل نتائج الدراسة فیما یتعلق بعلاقة درجات الحرارة تتفق إلى حد كبیر، ویبدو ذلك منطقیا في أن 

درجة الحرارة غیر المناسبة في مكان العمل تسبب ضیقا لدى العامل وینعكس وبالتالي على كفاءته في 

  2تمال تورطه في الحوادث.أداء لعمله فیزداد اح

 

 

 .77علم النفس الصناعي والمهني، مرجع سبق ذكره، ص  دراسات في :العباس محمود العوض 1
 .296 -295، ص ص 1986، 5علم النفس الصناعي والتنظیمي، دار النهضة العربیة، بیروت، ط :فرج عبد القادر طه 2
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 :kerrدراسة كر 

" بعلاقة الروح المعنویة بالوقوع في الحوادث، وتشیر kerr  1950اهتمت الدراسة التي قام بها كر "

الروح المعنویة لحماسة الفرد العامل ومدى رضاه عن أجره، وسیاسة المؤسسة التي یعمل بها وظروف 

تكثر في أماكن العمل التي تقل فیها فرص الحوافز والترقیات، وتكثر العمل المختلفة فوجد أن الحوادث 

 1أیضا في الأماكن التي لا تضع اعتبار الرأي الفرد فیما یتعلق بنظم العمل وتعدیلها أو تغییرها.

 الدراسات المتعلقة بالروح المعنویة.

 ./ الدراسة الجزائریة1

." مذكرة لنیل شهادة المعنویة وأثرها على الروح المعنویةالحوافز المادیة و بعنوان "  ،دراسة جواد حمزة -

الماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم النفس والعلوم 

 .2006 -2005قسنطینة  ،التربویة، جامعة منتوري

 ولقد انطلقت هذه الدراسة من التساؤل الرئیسي:

 هل توفیر الحوافز بنوعیها المادیة والمعنویة تساهم في رفع الروح المعنویة؟

 وتفرعت عنها أسئلة فرعیة:       

 هل ظروف العمل والمؤثرات الاجتماعیة داخل وخارج بیئة العمل تؤثر على الروح المعنویة؟ -

 السابقة تم وضع الفرضیة التالیة: الإشكالیةوبناءا على 

ز بنوعیها المادیة والمعنویة یؤدي إلى رفع الروح المعنویة للعمال وبالتالي یقلل من تذمرهم فیر الحوافإن تو 

 وتغیبهم وتركهم للعمل.

 یة فرضیات جزئیة یدرجها فیما یلي:وتندرج تحت هذه الفرض      

 توفیر الحوافز المادیة یؤدي إلى رفع الروح المعنویة. -

 ي رفع الروح المعنویة.العلاقة الحسنة بین العمال تساهم ف -

 .426، ص 2005،  1ط، علم النفس الصناعي والتنظیمي (عربیا وعالمیا)، دار الفكر العربي، القاهرة  :محمود السید أبو النیل 1
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 نظام الإشراف الدیمقراطي یساهم في رفع الروح المعنویة. -

 الحفاظ على مناصب العمل یؤدي إلى رفع الروح المعنویة. -

 شروط العمل الفنیة والمهنیة والتقنیة الملائمة تساهم في رفع الروح المعنویة. -

 1سلبا أو إیجابا.مستوى المعیشة المادیة تؤثر في الروح المعنویة  -

 المؤثرات الخاصة بالفرد العامل تساهم في رفع الروح المعنویة. -

 :هدف الدراسة

هدفت الدراسة إلى الكشف على تأثیر الحوافز على معنویات العمال سلبا وإیجابا وعلى استقرارهم 

 المهني ومدى اهتمام المسؤولین في المؤسسة الوطنیة بعملیة تحفیز العمال.

 :الدراسةمنهج 

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي والذي یرى أنه أكثر ملائمة لهذه الدراسة والتي 

 تستوجب جمع الحقائق وتحلیلها وتفسیرها لاستخلاص دلالتها.

 :عینة الدراسة

قام الباحث باطلاع عام حول المؤسسة مجال الدراسة وتعرف على حجم العمالة في هذه المؤسسة، 

% نظرا 20مختلفة وقد ارتئ أن یكون حجم العینة مصلحة  16عامل موزعین على  338در ب والذي یق

ن الحوافز تختلف أهمیتها من عمال عامل، ونظرا لأ 68لصغر حجم المجتمع المتاح أي ما یعادل 

 المصلحة إلى أخرى وكان اختیارنا للعینة العشوائیة الطبقیة.

 

 

 

والاجتماعیة، جامعة منتوري  الإنسانیةالحوافز المادیة والمعنویة وأثرها على الروح المعنویة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم  :جواد حمزة 1
 .2006 -2005قسنطینة، 
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 نتائج الدراسة

 الدراسة:لقد أظهرت نتائج 

العمال غیر كافیة ولا تسد جمیع حاجیاتهم ومنه عدم الكفایة في مستویات  یتقاضاهاأن الأجور التي  -

المعیشة یؤدي إلى قلق الأفراد لمواجهة متطلبات الحیاة الیومیة وهذا ما یؤدي بالعمال إلى الشعور 

 بالإحباط وانخفاض الروح المعنویة.

 وهذا ما أثر إیجابا في رفع الروح المعنویة.تسود علاقة حسنة بین العمال  -

 لا تتبع المؤسسة نظام إشراف دیمقراطي وهذا ما أدى إلى انخفاض الروح المعنویة. -

المؤسسة تحاول الحفاظ على مناصب العمل فیها، لكن هذا لم یمنع من تخوف العمال من تسریحهم  -

 خفاض الروح المعنویة.في إطار خوصصة المؤسسات العمومیة وهذا ما أدى إلى ان

 1ظروف العمل السیئة والمستوى المعیشي المتدني للعمال أدى إلى انخفاض روحهم المعنویة. -

"، دراسة الروح المعنویة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى عمال المنظمةنوان" : بعدراسة مریم أفریس

بسكرة، أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة میدانیة بالوكالة الولائیة للتسییر والتنظیم العقاري الحضري، 

الدكتوراه الطور الثالث في علم الاجتماع، علم اجتماع الإدارة والعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 

 .2017 -2016جامعة محمد خیضر، بسكرة 

داء الوظیفي كیف تساهم مستویات الروح المعنویة في الرفع من مستویات الأ: التساؤل الرئیسي للدراسة

 لدى عمال المنظمة؟

 تضم الدراسة فرضیة عامة وعدد من الفرضیات الجزئیة كما یلي:      

هناك علاقة ارتباط ایجابي بین الروح المعنویة العالیة وبین ارتفاع مستویات الأداء  الفرضیة العامة:

 الوظیفي للعمال في المنظمة.

 

 .مرجع سابق، الحوافز المادیة والمعنویة وأثرها على الروح المعنویة :جواد حمزة 1
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 الفرضیات الجزئیة:

 بین معنویات العامل المتجسدة في علاقته بعمله وأدائه في المنظمة.هناك علاقة ایجابیة  -

 عمال بكفاءة عالیة.للأهناك علاقة بین درجة التماسك التي تسود جماعة العمل وانجاز الموظفین  -

 هناك علاقة ارتباط ایجابي بین تقدیر المرؤوسین لرئیسهم وأدائهم في العمل. -

 أهداف الدراسة: 

 تهدف الدراسة إلى:      

 الكشف عن طبیعة العلاقة بین الروح المعنویة والأداء الوظیفي ومدى ارتباطهما بالمؤسسة الجزائریة. -

 التأكید على أهمیة كل من  الروح المعنویة والأداء الوظیفي في نجاح المنظمة. -

 1محاولة الإحاطة بالمشكلات التي تواجه العمال في المنظمة. -

 :الدراسةمنهج 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الذي یعتمد على دراسة الواقع ویهتم بوصفه وصفا دقیقا ویعبر 

 عنها تعبیرا كیفیا أو كمیا.

 عینة الدراسة:

نه یستوجب استعمال إعاملا ف 159مفردة حیث یساوي  200نظرا لكون مجتمع الدراسة لا یتجاوز 

استمارة فقط رغم الجهود الكبیرة والحدیثة  51، لكن تم استرجاع ذا ما تم فعلاهأسلوب المسح الشامل، و 

 للباحثة، وقد وظف في هذه الدراسة جملة من الأدوات الملاحظة العلمیة، المقابلة، الاستمارة.

  نتائج الدراسة

 تبین نتائج الدراسة:      

والظروف الحالیة مناسبة  أن أغلب عمال الوكالة یرون تناسب المنصب الحالي مع مؤهلاتهم العلمیة، -

 مع انجاز العمل.

والاجتماعیة، جامعة  الإنسانیةالوظیفي لدى عمال المنظمة، رسالة دكتوراه، كلیة العلوم  بالأداءالروح المعنویة وعلاقتها  :مریم أفریس 1
 .2017 -2016محمد خیضر، بسكرة، 
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 توجد علاقة ارتباط ایجابیة كبیرة بین تقدیم المساعدة بین زملاء العمل وتحسین أدائهم. -

یرى العمال بأنه توجد عدالة للمهام الموزعة من طرف المشرفین علیهم وأن علاقتهم مع مشرفیهم  -

 قة إنسانیة.أغلبها علاقة رسمیة، وإلى نسبة كبیرة منها علا

توجد علاقة ارتباط ایجابیة كبیرة بین مشاركة المشرف لمتابعیه في اتخاذ القرارات ودفعهم لتحسین  -

 أدائهم الوظیفي.

من خلال النتائج السابقة یمكن القول بأن الفرضیة العامة للدراسة تحققت إذ یعتبر مجموع لنتائج 

الجزئیة الثلاثة للدراسة هو ثبات لها، والتي تقول بوجود المحاور السابقة والمتمثلة في إثبات الفرضیات 

 1علاقة ارتباط ایجابي بین الروح المعنویة والأداء الوظیفي للعمال داخل المنظمة.

 الدراسة العربیة

ودورها في رفع الروح المعنویة  ةالاستراتیجیالقیادة : بعنوان " دراسة محمد رضوان النخالة

. مذكرة مكملة للحصول على درجة الماجستیر في القیادة "في محافظات غزة الأمنیة الأجهزةلمنتسبي 

الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصى  ةوالإدارة، برنامج الدراسات العلیا المشترك بین أكادیمی

2015. 

 وتنطلق هذه الدراسة من التساؤل رئیسي:       

 في رفع الروح المعنویة لمنتسبي الأجهزة الأمنیة في محافظات غزة ؟. ةالاستراتیجیما دور القیادة 

 وتفرعت عنها أسئلة فرعیة:      

 لدى قادة الأجهزة الأمنیة في محافظات عزة؟ ةالاستراتیجیما هو مستوى توافر مهارات القیادة  -

 ما مستوى الروح المعنویة لمنتسبي الأجهزة الأمنیة في محافظات غزة؟ -

بین متوسطات استجابات المبحوثین ) α ≤ 0.05 (عند مستوى إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة هل  -

لدى قادة الأجهزة الأمنیة ومستوى الروح المعنویة لمنتسبي  ةالاستراتیجیحول مستوى توفر مهارات القیادة 

 الأجهزة الأمنیة في محافظات غزة؟

 مرجع سابق. ،الوظیفي لدى عمال المنظمة بالأداءالروح المعنویة وعلاقتها  :مریم ارفیس 1
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 في متوسطات استجابات) α ≤ 0.05( مستوى دلالة عند إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  -

لدى قادة الأجهزة الأمنیة ومستوى الروح  الإستراتیجیةالمبحوثین حول مستوى توافر مهارات القیادة 

المعنویة لمنتسبي الأجهزة الأمنیة في محافظات غزة تعزي لمتغیرات (المؤهل العلمي، الرتبة العسكریة، 

 ز، عدد سنوات الخدمة).المسمى الوظیفي، اسم الجها

 :هدف الدراسة

لدى القادة الأجهزة الأمنیة  ةالإستراتیجیهدفت الدراسة إلى: التعرف إلى مدى توافر مهارات القیادة 

 في محافظات غزة.

 1بیان مستوى الروح المعنویة لمنتسبي الأجهزة الأمنیة في محافظات غزة. -

لدى قادة الأجهزة الأمنیة  ةالإستراتیجیالكشف ما إذا كانت هناك علاقة بین مستوى مهارات القیادة  -

 ومستوى الروح المعنویة لمنتسبي الأجهزة الأمنیة في محافظات غزة.

 :منهج الدراسة

هج الوصفي التحلیلي، الذي یفید في فهم أفضل وأدق لجوانب وأبعاد نماعتمدت الدراسة على ال

 ا.صفا دقیقا ویعبر عنها كیفیا وكمیالظاهرة موضوع الدراسة حیث یصفها و 

 عینة الدراسة

من ضباط منتسبي الأجهزة  287تم اختیار عینة طبقیة عشوائیة حیث بلغ عدد عینة الدراسة 

 %.94.4استبانه صالحة للتحلیل، ما نسبته  271الأمنیة في محافظات غزة، ولكن تم استرداد 

 ةنتائج الدراس

بین متوسطات استجابات ) α ≤ 0.05 ( وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

لدى قادة الأجهزة الأمنیة ومستوى الروح المعنویة  ةالإستراتیجیالمبحوثین حول مستوى توافر القیادة 

لمنتسبي الأجهزة الأمنیة في محافظات غزة. وهذا یدل على أن العلاقة طردیة بین مهارات القیادة 

غزة، رسالة  محافظاتودورها في رفع الروح المعنویة لمنتسبي الأجهزة الأمنیة في  ةالإستراتیجیة القیاد :محمد رضوان النخالة 1
 .2015 ،میة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصىیماجستیر في القیادة والإدارة، برنامج الدراسات العلیا المشترك بین أكاد
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لدى قادة الأجهزة الأمنیة كلما  ةالإستراتیجیوالروح المعنویة، أي أنه كلما توفر مهارات القیادة  ةالإستراتیجی

 1ح المعنویة لمنتسبي الأجهزة الأمنیة.زاد مستوى الرو 

الروح المعنویة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى العاملین : بعنوان" دراسة الحربي محمد بن عبد االله      

، أطروحة ماجستیر، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات بإدارة الدفاع المدني بالریاض"

 .2005العلیا، قسم علم الشرطة 

 تم صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي:       

ما مستوى الروح المعنویة وما علاقتها بالأداء الوظیفي لدى العاملین بإدارة الدفاع المدني بمدینة  

 الریاض.

 2وتفرعت عنها الأسئلة الفرعیة التالیة:      

 لدفاع المدني بالریاض؟ما مستوى الروح المعنویة لدى العاملین بإدارة ا -

 ما مستوى الأداء الوظیفي لدى العاملین بإدارة الدفاع المدني بالریاض؟ -

 هل هناك علاقة ارتباطیة بین الروح المعنویة والأداء الوظیفي؟ -

(العمر، عدد  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في الروح المعنویة ترجع للمتغیرات الشخصیة التالیة -

 الخبرة في العمل، الرتبة العسكریة، المؤهل التعلیمي، طبیعة العمل)؟سنوات 

 :هدف الدراسة

 هدفت هذه الدراسة إلى:      

 التعرف على مستوى الروح المعنویة لدى العاملین بإدارة الدفاع المدني بالریاض. -

 اض.التعرف علة مستوى الأداء الوظیفي لدى العاملین بإدارة الدفاع المدني بالری -

 التعرف على ما إذا كانت هناك علاقة ارتباطیة بین الروح المعنویة والأداء الوظیفي. -

 منهج الدراسة: اعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي المسحي.

 

 مرجع سابق. ،غزة محافظاتودورها في رفع الروح المعنویة لمنتسبي الأجهزة الأمنیة في  ةالإستراتیجیالقیادة  :رضوان النخالة محمد 1
الوظیفي لدى العاملین بإدارة الدفاع المدني بالریاض، رسالة ماجستیر،  بأداءالروح المعنویة وعلاقتها  :الحربي محمد بن عبد االله 2

 .2005 ،للعلوم الأمنیة كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة
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 :عینة الدراسة

وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على جمیع الضباط والأفراد العاملین بإدارة الدفاع المدني 

ضابط، أما  140المسح الشامل البالغ عددهم  بأسلوببالریاض، حیث تم اختیار العدد الكلي للضباط 

یانات جمعت البللأفراد و فرد بطریقة عشوائیة من الاعتماد الكلي  396بالنسبة للأفراد فتم اختیار عدد 

 .الاستبانةبواسطة أداة الدراسة وهي 

 : نتائج الدراسة

 أهم نتائج الدراسة هي:      

 فاعلیة الإدارة. -

العمل في الإدارة، العلاقات الإنسانیة، الحوافز المادیة والمعنویة، رأي العاملین عن مدى  طبیعة -

 1استقرارهم في عملهم موجودة بدرجة متوسطة لدى العاملین بإدارة الدفاع المدني بالریاض.

 الأداء الوظیفي للعاملین بإدارة الدفاع المدني  بمدینة الریاض كان  بدرجة متوسطة. -

 علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین أبعاد الروح المعنویة والأداء الوظیفي. وجود -

في درجة الروح المعنویة والأداء الوظیفي لدى العاملین بإدارة الدفاع المدني  إحصائیةعدم وجود فروق  -

، المؤهل التعلیمي، بالریاض ترجع للمتغیرات التالیة (العمر، عدد سنوات الخبرة في العمل، الرتبة العسكریة

 2وطبیعة العمل).

 : الدراسة الأجنبیة

متغیرا أن هناك ارتباطا جلیا بین الروح المعنویة ومعدلات البقاء  17تضمنت  :دراسة جیز وروتیر      

علاقة هنا قسما من أقسام إدارة البرید وهذا یعني أن ال 20كان هذا في بحث أجریاه في ، و في العمل"

الروح المعنویة قلت مدة البقاء في العمل والعكس بالعكس، وفي نفس  انخفضتعكسیة بمعنى أنه إذا 

لى إوروتیر في تناولها للعلاقة بین المعنویة ومعدلات الغیاب، والتأخر في الحضور  الدراسة تبین لجیز

معنویة ومعدلات التأخر في الحضور العمل بین العاملین من أنه لا توجد علاقة ذات دلالة بین الروح ال

 مرجع سابق. ،الوظیفي لدى العاملین بإدارة الدفاع المدني بالریاض بأداءالروح المعنویة وعلاقتها  :الحربي محمد بن عبد االله 1
 المرجع نفسه. 2
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عن العمل، بینما وجد علاقة ذات دلالة بین الروح المعنویة والغیاب، وهذا یعني أن العلاقة بین الروح 

الروح المعنویة، والعكس المعنویة والغیاب علاقة عكسیة، إذ زاد الغیاب كان هذا دلیلا على انخفاض 

 صحیح.

الروح المعنویة ترتبط بكل من مدة البقاء في العمل ومعدلات أي أن نتائج البحث تشیر إلى أن 

الغیاب عن العمل ارتباطا سالبا أي أن العلاقة سلبیة، وإذا زادت الروح المعنویة قل عدد الأفراد الذین 

 1یدركون عملهم والعكس، وإذا زادت الروح المعنویة قلت نسبة الغیاب عن العمل، والعكس بالعكس.

بناء السفن اختلفت في مستوى الروح  اتلقد قارن كاتز وهیمان بین خمس ورش ز وهیمان:دراسة كات      

المعنویة، كلما اختلفت في عدد كبیر من المتغیرات مثل: الظروف المعیشیة، والعلاقات بین العمال 

ولقد خرج الباحثان بنتیجة تؤكد أن هناك علاقة سببیة دائریة بین الإنتاج  والإدارة ، ومستوى الإنتاج....

ومستوى الروح المعنویة، فالإنتاج المرتفع یعمل على رفع الروح المعنویة وهذه بدورها تؤدي إلى زیادة في 

كان الإنتاج وهكذا...، وقد وجد أن مستوى الإنتاج قد یكون مرتفعا رغم سوء الظروف المعیشیة، وإذا 

العمال یشعرون بالفخر بنجاحهم في الوصول إلى مستوى عال من الإنتاج، وإذا تحقق كسب مناسب وقد 

تكون الظروف المعیشیة مناسبة، إلا أن عدم استقرار الشركة على سیاسة إنتاجیة ثابتة مثلا قد یؤدي إلى 

م محصلة وسبب لعدد متشابك والنتیجة أن مستوى الروح المعنویة هقلق وعدم شعور بالأمن بین العمال، 

  2من العوامل الفیزیقیة والسیكولوجیة والاجتماعیة وخاصة ما یرتبط ارتباطا مباشر بالعمل نفسه.

 تعقیب على الدراسات السابقة

من خلال استعراضنا للدراسات السابقة نجد أن هناك تباین من حیث الهدف الذي تصبو إلى 

بعضها ركزت على حوادث العمل كمتغیر مستقل وربطه بمتغیرات  تحقیقه والمتغیرات المبحوثة، حیث أن

أخرى والبعض الآخر ركزت على الروح المعنویة كمتغیر تابع، كما قامت دراسات أخرى بالربط بین 

 المتغیرین معا مثل دراسة (سمیر حدیبي) حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة.

 

 .72، ص 2005مصر،  دراسات في علم النفس الصناعي والمهني، دار المعرفة الجامعیة، الأزاریطة :عباس محمود عوض 1
 .71مرجع سابق ص  :عباس محمود عوض  2
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مي كلمنهج الوصفي التحلیلي وذلك لتقدیم وصف حیث نجد أن أغلب الدراسات اعتمدت على ا

ونوعي دقیق لموضوع الظاهرة المدروسة، كما نجد أغلب الدراسات تختلف من حیث اختیار العینة فمنهم 

من قام بالمسح الشامل ومنهم من اختیار العینة بطریقة عشوائیة، أما من حیث النتائج المتوصل إلیها نجد 

 وهذا دلیل على سلامة ومنطقیة البناء النظري والمنهجي لهذه الدراسة.أن أغلب الفرضیات قد تحققت 

ولهذا فإن دراستنا تكتسب مكانة خاصة عن الدراسات السابقة حیث ركزت على دراسة حوادث  

 العمل وعلاقتها بالروح المعنویة.
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 :خلاصة الفصل

بعد عرض هذا الفصل اتضح مدى أهمیة هذا الموضوع، وقد تعددت الدراسات التي اهتمت به، تم 

معرفة المفاهیم المتعلقة به وبین المتغیرین حوادث العمل كمتغیر مستقل والروح المعنویة كمتغیر تابع، 

المعلومات كما اتضحت الرؤیة حول جانب الموضوع والإحاطة به من خلال اكتساب المزید من مصادر 

 ما تبقى من الدراسة. إتماموالبیانات والطرق التي سوف تدعم الباحث في 
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 تمهيد:

نال موضوع حوادث العمل والروح المعنوية، باىتمام كبير من المنظرين والسوسيولوجيين الذين 
تطرقنا في  الدراسة الحالية،اىتموا بو باعتباره ظاىرة اجتماعية لا تخموا أي منظمة منيا، ومن خلال 

البداية لبعض النظريات التي اىتمت بحوادث العمل، وقد فسرت ىذه النظريات ظاىرة حوادث العمل 
ح المعنوية وكل حسب وجيتو حسب وجيتيا الخاصة، واعتمدنا أيضا عمى النظريات المفسرة لمرو 

 روح المعنوية.وفي الأخير وظفنا أىم النظريات التي تفسر العلاقة بين حوادث العمل والالخاصة، 
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 أولا: النظريات المفسرة لحوادث العمل

 نظرية الاستهداف لمحوادث: -1

من أقدم النظريات التي وضعت لتفسير الحوادث من الناحية السيكولوجية ومن أكثر النظريات 
الحوادث يطمق شيوعا، نظرية الميل لاستيداف الحوادث، فالناس الذين يرتبكون بصورة متكررة كثيرا من 

عمييم اسم مستيدف الحوادث، والسبب في ذلك وجود بعض السمات الوراثية الخاصة فإنيم يقحمون 
أنفسيم في السموك الخطير، أي القابمة لمتعرض لمحوادث وقد يكون ذلك لإشباع بعض الدوافع في داخل 

 الفرد نفسو.

ى صحتيا متعارضة حقيقة أن ىناك وعمى الرغم من شيوع ىذه النظرية إلا أن الأدلة العممية عم
أشخاص يرتكبون كثيرا من الحوادث بصفة متكررة، وحقيقة أن نسبة كبيرة من الحوادث ترتكب بواسطة 
نسبة قميمة من الناس، فإن ىذا بذاتو لا يعد دليلا عمى صحة نظرية استيداف الحوادث، إن الدراسة 

أن تركيز غالبية الحوادث في يد قمة من العمال الإحصائية لتوزيع الحوادث بين جميور العمال توضح 
ليس ضرورة رياضية وعمى ذلك فالدليل الوحيد لتأييد نظرية استيداف الحوادث ىو الأمثمة التي تتكرر 
فييا الحوادث بما يزيد عن الصدفة، ولقد دل التحميل الإحصائي الذي أخذ في الاعتبار عامل الصدفة 

وع الحوادث يمكن إرجاعيا إلى نزعة استيداف الحوادث لم تكن فقط من مجم %51عمى وجود حوالي 
ذا أمكن ضبطيا والإبقاء فقط عمى عامل استيداف الحوادث فإن ىذا الرقم سوف ينخفض  مضبوطة وا 
ومعظم الدراسات كانت تفشل في أن تأخذ في الاعتبار مقدار ما كان يتعرض لو العامل من عنصر 

، المفروض أن يكون ىذا القدر من المخاطرة المتضمن في العمل المخاطرة فيما يقوم بو من أعمال
متساوي فقد يرتكب العامل حوادث أكثر من غيره لأنو كان يتعرض لمواقف خطيرة أكثر من غيره من 

 1.الزملاء

 الانتباه واليقظة-ة حرية الأهدافنظري -2

ولذلك يجب رفع مستوى  رديءىذه النظرية تعتبر أن الحادثة ىي مجرد سموك لعمل من نوع 
 وارتفعالانتباه واليقظة لمعامل وكمما كان المناخ أكثر ملائمة لمعامل وكمما زاد ارتفاع نسبة الانتباه ويقظة 

                                                           
 .332، ص3002المعرفة الجامعية، الإسكندرية، عبد الرحمان محمد عيسوى6 عمم النفس والإنتاج، دار   1
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معدل العامل بعمل التدريبات عن ماذا لا تفعل ولا تشجع العامل الجديد أن يفعل ما يفكر فيو وأن يعتمد 
 1عمى نفسو.

ميا بالإعلان الكثير وعدم السؤال الكافي عن العمال وما بينيم من ويلاحظ أن الإدارة واىتما
دارة المصنع أو الشركة فيذا مناخ يدع بالعامل الحديث إلى أن  علاقات إنسانية وبينيم وبين المشرفين وا 
يكون أقل للانتباه واليقظة في عممو وىنا من المحتمل أن تظير الحوادث والإصابات ذلك أن الموقف 

س مؤسسا كما يجب أن يكون ويوافق العامل تدريجيا عمى الاعتماد عمى نفسو لكي يعيش، الكمي لي
وتؤدي المشاركة في العمل إلى تكوين عادات الانتباه واليقظة وحل المشاكل المثارة، وتؤكد النظرية أن 

لاقتراحات لمحاولتو المشاركة في اسيكولوجية العمل يجب أن تكافئ العامل لكونو منتبيا ويقظا وكذاك 
عطاء مكافئة لمعامل المتعاون الذي يقوم بعممو عمى أحسن ما يكون والذي يعرف كيف يتجنب  البناءة وا 

  .2الإصابة

 نظرية الضغط والتكيف: -3

الأىداف واليقظة، تؤكد أىمية طبيعة بيئة العمل ومناخ العمل كعامل -ىذه النظرية كنظرية الحرية
النظرية فإن العامل الذي يقع تحت ظروف الضغط والتوتر يكون أكثر محدد أساس لمحوادث، وتبعا ليذه 

وىمة  ولعرضة لمتورط في الحوادث عن العامل المتحرر من الضغط والتوترات. وقد تبدو ىذه النظرية لأ
أنيا تشبو نظرية نزعة استيداف الحوادث تشير إلى وجود خمل دائم طبيعي تكويني في بناء الإنسان أو 

 في تكوينو.

فنظرية استيداف الحوادث تشير إلى خمل مستمر في تكوين الشخص أو عدم ملاءمة الظروف 
    الطبيعية التكوينية في الفرد، أما نظرية التكيف لمضغوط فتشير إلى التكيف العادي لمضغوط الناتجة 

ان أو الضعف الناتج عن إدممن الظروف الوقتية مثل الإضاءة أو درجة الحرارة أو مرض العامل 
ن نظرية الضغط تعد مسؤولية عن أكبر نسبة من الحوادثالخمور،   .3وا 

                                                           

.352، 353ص  ، ص3005، 5ؤية لمطباعة والنشر، طحسن محمد عبد الرحمان6 عمم النفس الصناعي، مؤسسة ر   1 
.352، صالمرجع نفسو  2 
. 334،333ص  عبد الرحمان عيسوى6 عمم النفس والإنتاج، مرجع سبق ذكره، ص  3  
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" إلى أن نظرية اليقظة ونظرية الضغط وكذلك نظرية استيداف الحوادث تكمل kerrولقد أشار "كير 
نما ىي متكاممة.  1بعضيا بعضا فيذه النظريات ليست متعارضة وا 

 عمى النحو الآتي6 وفي نظره يحدث معدل الحوادث في المجالات الصناعية

 51-5            نظرية استيداف الحواف% 
                       00-20نظرية اليقظة% 
            20-00          نظرية الضغط% 

 نظرية التحميل النفسي:

تركز دراسات المحممين النفسيين عن الحوادث عمى فكرة عامة ىي أن لمحوادث معنى وأنيا تقبل 
ا من ذلك شأن كل المظاىر السموكية العرضية التي تقوم بيا دون قصد شعوري ظاىر التفسير، شأني

 كاليفوات وغيرىا.

ويكمن معنى الحادثة في الأىداف النفسية التي تخدميا والرغبات اللاشعورية التي تحققيا، فمقد بين 
عتو وأنيا تحتل فرويد مدى ما للإصابات من دلالة وأشار إلى أنيا تصدر عن قصد، فيي تعبر عن نز 

 2مركزا معينا في سمسمة العلاقات النفسية.

ويؤكد أصحاب نظرية التحميل النفسي أن ىناك عوامل ودوافع لا شعورية )أي لا يشعر الفرد 
بوجودىا( تدفع صاحبيا إلى التورط في الحوادث دفعا، من ىذه الدوافع ميل لا شعوري إلى التيرب من 

بعض الأعمال، أو إلى الظفر بتعويض مالي كبير، وقد عاد عن أداء بعض المسؤوليات، أو إلى الابت
تكون الحوادث وسيمة لإرضاء ميول عدوانية لا شعورية عمى الغير أو عمى النفس. فقد تكون الحادثة 
وسيمة لجمب الحزن عمى الأىل أو للانتقام منيم، ولدى بعض الأشخاص حاجة لا شعورية شديدة إلى 

م، وذلك عن طريق ارتكاب الحوادث في المصنع وفي البيت وفي الشارع، بصرف إنزال العقاب بأنفسي
النظر عن نوع أعماليم، وبالرغم مما لدييم  من خبرة وذكاء وصحة موفورة وسلامة في الحواس، بل 

                                                           

.334النفس والإنتاج، مرجع سبق ذكره، صعبد الرحمان عيسوى6 عمم     1 
، ص ص 3002عبد الفتاح محمد دويدار6 أصول عمم النفس الميني والصناعي والتنظيمي وتطبيقاتو، دار المعرفة الجامعية،  2

325 ،323. 
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نظرية التحميل النفسي عن أن الكثير من حوادث التي تسمى أو يطمق عمييا حوادث "القضاء  تكشف
 1والقدر" تنطوي نفوس ضحاياىا عمى ميل لا شعوري إلى الانتحار أو الأفكار الانتحارية.

 نظرية المصادفة:
قط، ولا وتفسر ىذه النظرية أن التعرض لحوادث العمل بالنسبة لعامل معين يتم بمحض الصدفة ف

 2يرتبط بفرد دون غيره.
وحسب ىذه النظرية فإن الصدفة ىي المسؤولة مسؤولية كاممة عن حدوث الحوادث، وترى ىذه 
النظرية أن جميع الأفراد متساوون في استعدادىم لمتورط في الحوادث، إن حدوث حادثة ليس إلا بمجرد 

صية تميز فردا عن آخر فييا يتعمق بمدى حظ عاثر لمن تقع لو، كما ترى أنو ليست ىناك أية عوامل شخ
 3استعداده لمحوادث أو تؤثر بحال عمى معدل حوادثو.

وبالنسبة ليذه النظرية فيو يعني أن الحوادث تتوزع عمى أساس المصادفة بحيث يكون كل الناس 
عن  عمى قدر متساو من احتمال الإصابة بيا، كما أن الإصابة بيا أو عدم الإصابة بعد ذلك لا تخرج

 كونيا مجرد حظ سيء أو حسن.

وترى أيضا أن الحوادث إذا كانت ناتجة عن الصدفة فلابد أن يصاب عدد قميل من الناس بعدد 
 قميل من الحوادث، وعدد مثميم بعدد كبير من الحوادث، وأما غالبية الناس فتصاب بعدد متوسط منيا.

في ألمانيا في سجلات الحوادث لمضباط، فالذين لم يقعوا في حوادث منيم   "Marbمارب "وقد وجد 
حادثة،  0.1خلال السنوات الخمس الأولى من المسح كان متوسط حوادثيم في الخمس سنوات التالية 

حادثة في  5.20والذين وقعوا في حادثتين أو أكثر من السنوات الخمس الأولى كان متوسط حوادثيم 
 4.التالية السنوات الخمس

 

 

                                                           

.523، 522 ، ص ص3005فتحي محمد موسى6 التكيف في المؤسسات الصناعية، دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان،   1 
.353خواجة عبد العزيز6 مدخل إلى عمم النفس الاجتماعي لمعمل، دار الغرب لمنشر والتوزيع، ص  2 
.350فرج عبد القادر طو6 عمم النفس الصناعي والتنظيمي، مرجع سبق ذكره، ص  3 
.002محمود السيد أبو النيل6 عمم النفس الصناعي والتنظيمي )عربيا وعالميا(، مرجع سبق ذكره، ص  4 
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 النظرية القدرية:
وتفسر النظرية القدرية أن من يقع في الحوادث إنسان سيء الحظ وأكثر قابمية لتكرارىا، وأن من لا 

 يقع في الحوادث طيب الحظ ولديو مناعة وحصانة منيا.

ما فالواقع في الحوادث وعدم الوقوع فييا شيء يرجع إلى القدر، وتيمل ىذه النظرية كما ىو واضح 
 1في الحوادث.لدى الإنسان من استعدادات ليا علاقتيا بوقوعو 

 النظريات المفسرة لمروح المعنوية: نيا:اث

 نظرية الإدارة العممية: -1

تركز أىم البحوث والدراسات الحديثة التي تدور حول كفاءة وفاعمية التنظيمات من خلال اىتماميا 
لمتنظيمات، وتؤكد ىذه النظرية أن لمعمال حافزا ودافعا لتحسين بمدرسة الإدارة العممية وقضايا أساسية 

دخوليم، وذلك بالاىتمام ببعض المبادئ أو الخصائص اليامة مثل تقسيم العمل، وتحقيق أعمى درجات 
تباع الطرق العقلانية الرشيدة.  2التخصص وتسمسل السمطة، وا 

حيث أن  F.Taylorيريك تايمور ولقد ظيرت ىذه النظرية من خلال إسيام رائدىا الأول فيرد
اىتماماتو كانت موجية نحور دراسة الحركة كجزء في دراسة الوقت، إلا أنو اتجو بعد ذلك إلى التركيز 

 اتذعمى ظروف العمل والعناية بالآلات الأخرى التي قد تكون ليا مواصفات معقدة تضاعف من المجيو 
 3العضمية والذىنية لمعامل، وثم ينعكس ذلك سمبا عمى الإنتاج.

بعد ذلك إلى إجراء تجاربو حول ظروف العمل بإدخال بعض التغيرات عمييا لمتأكد وقد انتقل تايمور 
اللاتي بمغ  من تأثيراتيا عمى عمميات الإنتاج، عمما بأن ىذه التجربة شممت كل العاملات بالمصنع

دة عشرة ساعات ونصف يوميا ما عدا فترة العطمة الأسبوعية، انطمق تايمور في فتاة لم 530ىن عدد
تجربتو ىذه الإبقاء عمى نظام العمل كما ىو في السابق مع إدخال بعض التغييرات تمثمت في تحسين 

عتمد عمى تظروف العمل لياتو العاملات حتى يتم تخفيف الضغوط المترتبة عن عمميات الإنتاج التي 
الشديد والمراقبة المستمرة، معتمدا كخطوة أولى عمى تخفيض ساعات العمل إلى ثماني ساعات  التركيز

                                                           

.004محمود السيد أبو النيل6 عمم النفس الصناعي والتنظيمي )عربيا وعالميا(، مرجع سبق ذكره، ص   1 
.201، ص3002عبد الله محمد عبد الرحمان6 عمم اجتماع التنظيم، دار المعرفة الجامعية،   2  
يوسف سعدون6 عمم الاجتماع ودراسة التغير التنظيمي في المؤسسات الصناعية، مخبر التنمية والتحولات الكبرى في المجتمع  3

  .53الجزائري، ص
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ونصف مع الإبقاء عمى نفس الأجر بعد ذلك لجأ تايمور  إلى البحث فيما إذا كان ىذا التخفيض لو تأثير 
تحسينات يتعمق لم يتغير، ومنو قام بإدخال بعض ال سمبي عمى كمية الإنتاج، فوجد أن إنتاج العاملات

بشروط العمل مثل إعطاء العاملات فترات الراحة، وكذا تطبيق نظام الحوافز وفقا لمبدأ إنجاز العمل في 
الوقت المحدد، مما أدى إلى تسجيل ارتفاع في أجور العاملات مقابل تخفيض ساعات العمل وارتفاع 

 1الروح المعنوية لديين ورضا الإدارة عمى نشاطين الإنتاجي.

 الانتقادات الموجية للإدارة العممية6 أىم
 إىمال النواحي الإنسانية ومعاممة العامل عمى أساس أنو آلة. -

 أىممت التنظيم غير الرسمي واعتبرتو شيئا سيئا يجب إزالتو. -

 2أنظمة الحفز كانت تغري العامل بإرىاق نفسو بشكل كبير مما يؤثر عمى المنشأة عمى المدى الطويل. -

 العلاقات الإنسانية:نظرية 
لإدارة العممية التي ركزت عمى الاىتمام بالجوانب الإنسانية ءت ىذه النظرية كرد فعل لممدرسة لجا

والاجتماعية في المؤسسة عمى حد سواء، وىي بذلك تستيدف الوصول بالعاممين إلى أفضل إنتاج في 
باعتباره إنسانا وجدانيا وانفعاليا أكثر ظل أفضل ما يمكن أن يؤثر عمى العامل من عوامل نفسية ومعنوية 

 3منو رشيدا ومنطقيا.

الميم في العممية  وتنظر ىذه النظرية إلى الإنسان باعتباره محور العممية الإدارية، وأنو العنصر
 عنصر من عناصر التحفيز، وأن المعاممين وتعتبرىبالروح المعنوية الإنتاجية، وتيتم ىذه الدراسة 

لعالية لا يقل أىمية من إعطاء أجور عالية أو تقديم الربح والخدمات لمعاممين، ا المعنويةالاحتفاظ بالروح 
وينشط المديرون إلى تنمية ما يعتقدون بأنو مظير أو علاقة من مظاىر الروح المعنوية الطيبة، وييتمون 

 بالسموك الذي يعتبرونو دليلا عمى انخفاض الروح المعنوية.

بأثر جماعات العمل والجو الاجتماعي عمى الروح المعنوية لمعاممين  وتيتم ىذه المدرسة كذلك
وعمى إنتاجيم، ذلك أن الأفراد المشرفين عمى المؤسسات الصناعية كثيرا ما ييتمون بالمسائل الفنية 

                                                           

.54-53يوسف سعدون6 مرجع سبق ذكره، ص ص  1 
.23، 25، ص ص3002، 5عمر السعيد وآخرون6 مبادئ الإدارة الحديثة، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، ط   
، 3052، 5، طعمان ،طبيق(، دار جرير لمنشر والتوزيعإبراىيم محمد المحاسنة6 إدارة وتقييم الأداء الوظيفي )بين النظرية والت 3

  .34ص
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والتجارية والإجراءات المتصمة بمواجية المنافسين وبذلك يتجاىمون الأفراد الذين يعممون معيم وخاصة 
 1م.مرؤوسيي

الذين  نويعتبر "إلتون مايو" مؤسس مدرسة العلاقات الإنسانية، وىو واحد من الأساتذة الأكاديميي
اىتموا بالمشكلات الاجتماعية لمحضارة الصناعية، ىاجر إلى بمده الأصمي أستراليا إلى الولايات المتحدة 

سم البحوث الصناعية في جامعة ىا ويشترك في نشاط قر الأمريكية ليمتحق بالعمل بسمفانيا وىارفارد وغي
 ىارفارد.

وأشرف مايو عمى الدراسات التي أجريت في مصانع  ىاوثورن التابعة لشركة ويستون إليكتريك 
، وتركزت أبحاثو عمى 5522-5533الموجودة في شيكاغو بالولايات المتحدة الأمريكية خلال الفترة 

ثم تناولت جماعات العمل من حيث البناء، والروح العلاقة بين ظروف العمل الفيزيقية وبين الإنتاجية 
المعنوية، والفيم، والاتجاىات، والمعايير، والدافعية، ودارت حول العلاقة بين الإنتاجية والروح المعنوية 
لمعمل واستنتج أن الروح المعنوية لمعمال وظيفة لصحة الجماعة الصغيرة المنظمة، والتي تؤدي مجموعة 

 2محددة من الوظائف.

إلى  5530يا من توتعتبر تجربة الإضاءة أطول تجربة أجراىا جورج ألتون مايو، حيث امتدت فتر 
 3، وكان الغرض منيا اختيار العلاقة بين كثافة الإضاءة وبين الكفاية الإنتاجية.5533

وبدأت تجارب ىورثون التي استغرقت خمس سنوات بفريق بحثي برئاسة ألتون وعضوية زميمين لو 
من أفريل  ابتداءج. ر روثمسبرجر، ووليم.ج. ديسكون وقام الفريق بإجراء خمس تجارب متلاحقة ف. ىما6

  بالتجربة الأول التي كانت أىم التجارب الخمس. 5533

 

 

                                                           

32-33، ص3000حسين عبد الحميد أحمد رشوان6 عمم اجتماع التنظيم، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،   1 
، 3002مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  ،حسين عبد الحميد أحمد رشوان6 الإدارة والمجتمع )دراسة في عمم اجتماع الإدارة( 2

  .505ص
.25، ص3005باره6 الاتجاىات النظرية في عمم الاجتماع الصناعي، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، ججباره عطية   3  
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اليدف من التجربة ىو دراسة أثر المتغيرات الفيزيقية في موقع العمل عمى إنتاجية  التجربة الأولى:
العمال، واشتممت المتغيرات عمى ظروف موقع العمل )مثل درجة الحرارة، ونسبة الرطوبة وشدة الإضاءة 

 1وتوزيعيا، وشدة الرياح(.

ائج التجربة الأول فيما يختص وقد ىدفت ىذه التجربة إلى التحقق من مدى صدق نت التجربة الثانية:
بطبيعة الإشراف السائد داخل المصنع وطبيعة العمل بداخمو من وجية نظر العمال قياسا عمى بيئة حجرة 

تباعالاختبار وأجريت التجربة عمى العاملات في غرفة تقطيع الميكا،  ما تم في التجربة الأول من نقمين  وا 
لغرفة تجريبية وملاحظة العلاقة بين العاملات بعضين البعض وبينين وبين المشرف، مع ملاحظة مدى 
تأثير نمط الإشراف عمى تمك العلاقات، وكشفت نتائج التجربة عن تولد الثقة المتبادلة فيما بين العاملات 

ت العاملات أقصى ما لديين من جيد في تحسين الإنتاج مع أداء أنفسين وبينين وبين المشرفين، كما بذل
العمل بسيولة أكثر، وكان التعاون بين أفراد جماعة العمل من أجل إنجاز العمل، كما ارتفعت الروح 

 المعنوية لين.

وكان اليدف منيا، التأكد من نتائج التجربتين السابقتين وخاصة العلاقة بين زيادة  التجربة الثالثة:
 2الإنتاجية والعلاقات بين العاملات في ظل نظام مفتوح لمحوافز لزيادة الإنتاجية.

لى أي  التجربة الرابعة: وتيدف إلى دراسة العلاقة بين زيادة إنتاجية العمال وارتفاع روحيم المعنوية، وا 
قسم الكشف  ن فييمدى تؤثر الحوافز في زيادة الإنتاجية، وقد أجريت التجربة في البداية عمى العامم

الذين شممتيم التجربة  الأفرادورثون، وبمغ عدد اوالفحص ثم تم تعميميا عمى جميع العاممين في مصنع ى
 ألف مشتغل. 35

عن وجود علاقة قوية بين زيادة الإنتاج وارتفاع الروح المعنوية لمعمال، فعندما التجربة  توكشف
غرفة التجميع من احتمالات البطالة لذلك انخفضت ظيرت بوادر الأزمة الاقتصادية تخوفت العاملات في 

 3روحيم المعنوية مما أثر بدوره عمى الإنتاجية التي انخفضت بشكل ممحوظ.

                                                           
إجلال إسماعيل حممي6 عمم اجتماع التنظيم )مداخل نظرية ودراسات ميدانية(، مكتبة الأنجمو المصرية، مصر،  ،علاماعتماد محمد  1

  .00-25، ص ص 3053
.05المرجع نفسو، ص  2  
  .00، 02، 03ص ص المرجع نفسو،   3
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والحوافز المالية يؤثران عمى الكفاية  يةجور التشجيعالأكما أظيرت نتائج التجربة الرابعة أن 
 وح المعنوية.الإنتاجية بمعدلات متفاوتة وبدرجة تقل نسبيا عن تأثير الر 

وتيدف دراسة سموك العمال داخل ظروف معينة في بيئة العمل والتعرف عمى مدى  التجربة الخامسة:
 تأثير سموك العامل ومشاعره بتمك الظروف.

، لتكون منطمقا ميما معينا أساسيا 5525ورثون في منتصف عام اوقد نشرت نتائج تجارب ى
 1لإنسانية.لممدرسة الكلاسيكية المتطورة لمعلاقات ا

 ت الإنسانية:االتي وجهت  إلى نظرية العلاق الانتقادات
ركزت جيود أصحاب نظرية العلاقات الإنسانية عمى أىمية الإشباع الاجتماعي داخل المؤسسات  -

الصناعية، وذلك عن طريق خمق نوع من الانتماء نحو العمل والجماعة وظيور التنظيمات الغير رسمية، 
 وزملائو عموما بدراسة أنساق التكامل والتوازن بصورة مستمرة.كما اىتم مايو 

      حاب نظرية العلاقات الإنسانية، أي نوع من الأىمية لوجود صراع بين الأفرادلم تعط اىتمامات أص -
أو الأشخاص والجماعات داخل مؤسسات العمل والإنتاج أو لظيور أنماط من الاتصال السمبي، 

 السميم، أو ظيور قيادات مينية غير متخصصة. والإشراف الإداري غير

 لقد أىممت دراسات العلاقات الإنسانية ما يعرف عموما بالعلاقات الصناعية. -

جاءت تصورات أصحاب العلاقات الإنسانية إلى دراسة مشكلات العمل داخل المؤسسات أو المصانع -
 فقط.

رة تاريخية، لم تكن قد تبمورت فييا معالم جاءت دراسات ىاوثون الشييرة التي أجراىا مايو في فت -
 2المشكلات الصناعية بعد.

 نظرية ذات العاممين:
م عوامل العمل إلى مجموعتين6 "فريديريك ىيرزبرغ" وىو صاحب نظرية ذات العاممين في الدافعية، وقس  

عوامل الوقاية أو الصيانة، وىي إن لم تتوافر تسبب عدم الرضا لمفرد، وتتعمق ىذه العوامل بظروف العمل 

                                                           
مرجع سبق ذكره، ص ص  ،عمم اجتماع التنظيم )مداخل نظرية ودراسات ميدانية( ،اعتماد محمد علام، إجلال إسماعيل حممي  1
02 ،00.  
.521-520ص ، ص5دار العمم لمنشر والتوزيع، طالسيد عيد فرج6 عمم الاجتماع الصناعي )المفاىيم، المجالات، الاىتمامات(،   2  
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)مثل ظروف العمل، الراتب، نوع الإشراف، وغيرىا(. أما العوامل الثانية فيي العوامل الدافعية وىي إذا 
يد من العمل والجيد، وتتعمق ىذه العوامل بجوىر العمل توافرت تسبب الرضا وتحفز الفرد إلى مز 

 1)الاعتراف، الترقية، التطور وغيرىا(.

 العوامل الوقائية: -1

إن الإدارة ركزت اىتماميا عمى العوامل الوقائية، حيث واجيت الإدارة مشكمة انخفاض الروح 
 كحمول عينية، أو إلى تحسين ظروف العمل المعنوية، فإنيا تمجأ إما إلى رفع الأجور أو إلى زيادة المزايا ال

ن مثل ىذه الحمول لم تؤدي إلى النتائج المرجوة منيا. وكثيرا ما اشتكت من أن تقدم  بديمة ليذه المشكمة. وا 
أعمى أجور، ومزايا عينية كثيرة، وظروف عمل ممتازة، ومع ذلك فإن ىؤلاء العمال ) يكفرون بالنعمة( 

ظرية، إذ نقول أن الإدارة بتركيزىا وليس لدييم أي دافع لمعمل وتقدم نظرية ىرزبرج تفسير وافي ليذه الن
 2عمى العوامل الوقائية فقط، تفقد قدرتيا عمى دفع العمال إلى بذل النشاط الضروري.

إن أىمية العوامل الوقائية تظير في )عدم الرضا(، لا في تحقيق الرضا، فيناك القميل من العمال 
حصموا عمييا، بينما يوجد عدد لا حصر لو من أو المديرين الذين يشعرون بأنيم لا يستحقون العلاوة التي 

 العمال والمديرين غير الراضين، بسبب عدم حصوليم عمى العلاوة.

ويقول "ىرزبرج" بأن العوامل الوقائية ضرورة لا يمكن الاستغناء عنيا في أي تنظيم، ولكن بمجرد 
الخ، والتي  والمسؤولية والترقية ... والتقدير، كالإنجازتوافرىا فإن الفرد يبدأ في التطمع إلى حاجات أخرى، 

 3تتوافر في الوظائف التي تثير اىتمام الأفراد لما فييا من عنصر التحدي والتجديد.

 العوامل الدافعية: -2

 ويمكن تسميتيا بالعوامل المحفزة وتتمثل في6
 الشعور بالإنجاز. -
 الشعور باعتراف الآخرين بأىمية دوره في التنظيم. -
 .إيداعيا وفيو نوع من التحديأىمية العمل نفسو وكونو  -

                                                           

.520، ص3005 ،3ط عمان،، والتوزيع(ي(، دار الحامد لمنشر حسين حريم6 إدارة المنظمات )منظور كم  1 
.322، ص3002محمد سعيد أنور سمطان6 إدارة الموارد البشرية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية،   2  
.320محمد سعيد أنور سمطان6 مرجع سبق ذكره، ص  3  
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 فتو.مل المسؤولية وتحكم الشخص في وظيالرغبة في تح -
 إمكانيات التقدم في الوظيفة. -
 التطور والنمو الشخصي. -

فقد بين ىيرزبرغ أن وجود العوامل الدافعية ىو الذي يؤدي إلى تحسين الإنتاج، لأنيا دوافع ذاتية، 
ابيا لدى الأفراد، وتعطييم فرصا لمتطور الشخصي، مما يدفعيم لمزيد من العمل وتحسين وتوفر شعورا إيج

 1الإنتاجية.

 النظريات المفسرة لحوادث العمل والروح المعنوية:ثالثا:
 (:1225-1441نظرية التكوين الإداري )

(، الذي أصبح فيما بعد Henrry Fayol)تنسب ىذه النظرية إلى الميندس الفرنسي ىنري فايول 
لإدارة العميا بحكم وظيفتو ارئيسيا، مديرا لمجمع صناعة المعادن والمناجم في فرنسا، لقد كان ميتما ب

وعممو، وكتب العديد من المقالات عن الإدارة، وتوجييا بكتابو المشيور "الإدارة العامة والصناعية" ومن 
 أىم إنجازاتو6

 ( مجموعات ىي26قسم "فايول" أنشطتو المنظمة إلى ) -5

نتاج( -  .فنية )تصنيع وا 
 .تجارية )بيع وشراء( -
 .تأمين رأس المال واستخدام الأموال()مالية  -
 .حماية وأمان )حماية الممتمكات والأشخاص( -
 .محاسبة )تقدير التكاليف...( -
 .الأوامر، تنسيق، ورقابة(إدارية )تخطيط، تنظيم، إعطاء  -

 2أي منظمة معاصرة.وىذه المجموعات الست ىامة وتتواجد بدرجات متفاوتة في 

 مبدأ وىي كالتالي6 50وبناءا عمى ىذه الأنشطة استطاع أن يضع 
                                                           

6 السموك التنظيمي )دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال(، دار وائل لمنشر والتوزيع، محمد قاسم القريوتي 1
  .25-20، ص ص3053، 2ط عمان،

، ص 3002، 5ط، دار مكتبة الحامد، عمان، -النظريات، العمميات الإدارية، وظائف المنظمة-حسين حريم6 "مبادئ الإدارة الحديثة 2
  .11-10ص
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مبدأ تقسيم العمل6 يعتبر التخصص في العمل الأسموب الطبيعي الذي بواسطتو نمت المؤسسات  -5
 1والمجتمعات وتقدمت، فالتخصيص يؤدي إلى زيادة الإنتاجية.

إعطاء الأوامر والحصول عمى الطاعة لتأتي المسؤولية مبدأ السمطة والمسؤولية6 بمعنى الحق في  -3
 2كنتيجة طبيعية لمسمطة.

 3مبدأ الضبط والربط6 الالتزام من قبل العامل وطاعة الاتفاقيات التي تم التوصل إلييا. -2

 مبدأ وحدة الأمر6 وىي تمقي الأوامر من رئيس واحد. -0

 في نفس الاتجاه.مبدأ وحدة التوجيو6 تنسيق وتركيز جيود المنظمة  -1

مبدأ أولوية المصالح العامة عمى المصالح الخاصة6 ىي أن الجزء يخضع لمكل، أي أن الأىداف  -2
 4التي تسعى ليا المجموعة لتحقيقيا ليا أولوية عمى أىداف تأتي مصمحة المؤسسة في المقدمة.

 لقاء خدماتيم التي يبدلونيا. مبدأ تعويض العاممين )مكافأة الأفراد(6 يكون بشكل عادل -3

 5مبدأ المركزية6 التي تشير إلى درجة مشاركة المرؤوسين في صنع القرار. -4

مبدأ التدرج اليرمي6 من الإدارة العميا إلى الإدارة الدنيا مرورا بالإدارة الوسطى، إذ ينبغي أن تتبع  -5
 6الاتصالات في المنظمات ىذه السمسمة.

النظام والترتيب6 ويستند ىذا المبدأ إلى تقسيم الموارد في المؤسسة إلى موارد بشرية وموارد  مبدأ -50
 7مادية والتنسيق بينيما لتسييل عمل وأنشطة المؤسسة.

 8مبدأ العدالة والمساواة6 التي تؤدي إلى تعزيز انتماء العامل لممؤسسة. -55

                                                           

.40، ص3004محمد عبد السلام6 التطورات الحديثة في الفكر الإداري والتنظيم، دار الكتاب الحديث، مصر،   1  
.42، ص3055 ،5ط ،الأردن-عمان، مات، دار الصفاء لمنشر والتوزيععلاء الدين عبد الغاني محمود6 إدارة المنظ  2  
.10، الجزائر، صالياشمي6 نظريات المنظمة، دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع لوكيا  3  
.20، ص3002المبادئ والميارات، الدار الجامعية، مصر، و أحمد ماىر6 الإدارة   4  
.23، ص3002 ،5ط مصر،-الإسكندرية وزيع،ارات، الدار الجامعية لمنشر والتأحمد ماىر6 السموك التنظيمي، مدخل بناء المي  5  
.01، ص3002، 5عمر السعيد وآخرون6 مبادئ الإدارة الحديثة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ط  6  
.44محمد عبد السلام6 مرجع سبق ذكره، ص  7  
.05عبد الغفار حنفي6 أساسيات الإدارة لممنظمات، المكتب العربي الحديث، مصر، ص  8  
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سر المرونة مع الموظفين والعمال كونيم بحاجة إلى مبدأ الاستقرار الوظيفي6 وىو المبدأ الذي يف -53
 بعض الوقت لمتكيف مع الوظيفة وشروط العمل فييا، وىذا ما يقمل معدل دوران العمل وتخفيض تكاليف.

مبدأ التعاون وروح الفريق6 من خلال تعزيز العمل الجماعي وتحقيق الانسجام والوحدة بين العاممين  -52
 1داخل المؤسسة.

6 بحيث يجب أن يسمح لمموظفين بإنشاء وتنفيذ الخطط والتشجيع عمى الابتكار لأن المبادأة مبدأ -50
 2ذلك سوف يساعد العمال عمى بذل مستويات عالية من الجيد لتطوير المنشأة.

ويمكن القول أن ىذه النظرية ركزت عمى دراسة مستويات الييكل التنظيمي، وأن تبني ىذه المبادئ 
من شأنو يساىم في رفع مستوى الكفاءة لدى المديرين، وعند الإطلاع عمى ىذه المبادئ نجد أنيا تعاني 

 يتفق مع طبيعة من نقائص من خلال إىماليا لمجانب الإنساني عند تحديد إنتاجية العامل، وىو ما لا
ي اتخاذ القرارات الخاصة وبعمميم، وىذا ما المشكلات التي يواجييا، من خلال تجاىميم وعدم إشراكيم ف

يؤدي إلى شعور العامل بنقص أىميتو مما يزيد في نسبة الحوادث، وىذا ما قد يؤثر سمبا عمى روحيم 
وأن الحوافز المادية ىي الوسيمة لحفز  المعنوية، كما أنيا اىتمت بالعامل حيث ترى أن الإنسان مادي

وتحقيق  الاستقرارالأفراد ودفعيم لمعمل، وىذا ما يساعد عمى رفع روحيم المعنوية من أجل الحفاظ عمى 
 أىداف المؤسسة.

 نظرية تدرج الحاجات )إبراهام ماسمو(:
صنيف الحاجات يعد "أبراىام ماسمو" عالم نفس ورائد من رواد الإدارة، وىو أول من جاء بفكرة ت

 3الإنسانية بيدف تقسيم مصادر دافعية الأفراد لمعمل، وقد ركز في تحميمو لمدافعية عمى مفيوم الحاجات.
 وانطمق من دراسة من مبدأين ىما6

 مبدأ الحرمان من الإشباع. -
 في إشباع الحاجات.مبدأ في التدرج  -

                                                           

.32، ص3000 ،3ط مصر،-القاىرة، ومفاىيم، مجموعة النيل العربية عمي محمد منصور6 مبادئ الإدارة6 أسس  1  
.34عمر سعيد وآخرون6 مرجع سبق ذكره، ص  2  
.31، ص3055، 5إسماعيل قيرة6 التغيرات التنظيمية )دراسات في عمم اجتماع التنظيم(، دار مراد نيفارسيتي براس، ط  3  
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فالنظرية تفرض بأن عممية التحفيز يجب أن توجو إلى الحاجات المشبعة وأن نجاحيا يعتمد عمى 
شباع  قدرة المنظمة في اكتشاف ىذه الحاجات ذلك من خلال مساعدة المديرين لمعمال وتحفيزىم وا 

 1الإنتاجية.حاجاتيم لرفع 

خذ شكلا ىرميا متسمسلا، وأوضح "ماسمو" بأن ىناك خمس مجموعات من الحاجات لدى الأفراد تأ
 حيث يمكن تقسيميا إلى المجموعات التالية6

الحاجات الأساسية أو الفيسيولوجية6 وىي تمك الحاجات المرتبطة بضروريات البقاء عمى قيد الحياة  -
 وتتمثل في الماء، اليواء، المسكن، الشرب.

تبدأ حاجات الأمان في الظيور حاجات الأمن والسلام6 فحينما يتم إشباع الحاجات الفيسيولوجية  -
والسيطرة عمى السموك الحالي لمفرد ومن ىذه الحاجات نجد الرغبة في الحماية ضد الأخطار، وتفضيل 

 2العمل في بيئة مستقرة.

الحاجة الاجتماعية )الحاجة للانتماء والحب(6 والتي تتضمن تكوين العلاقات والارتباط مع الآخرين في  -
 ن اجتماعي بطبعو يفضل العيش في جماعة.المجتمع، لأن الإنسا

الحاجة لمتقدير والاحترام6 وتتضمن الرغبة في احترام الذات وتحقيق الإنجاز والإخلاص  وأيضا الشعور  -
 بالثقة في كل من حولو والاستقلالية وحرية التصرف.

شيئا  يقدر عميو  الحاجة لتحقيق الذات6 بمعنى أن يكون لو اسم معروف وأن يكون ذات معنى أن يفعل -
 3يحقق لو ما كان يأمل فيو.

تكمن أىمية سمم "ماسمو" في ترتيبو لمحاجات وأىميتيا بالنسبة لإنسان، فيو يرى أن عدم استيعاب 
إحدى  الحاجات يؤثر بشكل واضح في سموك الأفراد ويؤثر في أدائيم  للأعمال الموكمة ليم، كما أنيا 

 قامت عمى مجموعة من المفاىيم وىي6

 الحاجات الدنيا قبل العميا.وجوب إشباع  -

                                                           

.522زاىر عبد الرحيم6 مفاىيم جديدة في إدارة الموارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص  1 
 .344، 343، ص ص 3نوري منير6 تسيير الموارد البشرية، ديوان المطبوعات الجامعية، ط 2

.534، ص3005 ،5ط بيروت، ،والنشر الجامعية لمطباعة ف6 محاضرات في السموك التنظيمي، الدارحعبد السلام أبو ق   2 
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 إذا أشبعت حاجة ما فيي تصبح دافعا لمسموك. -

 1ىناك شبكة من الحاجات المتتالية تؤثر في سموك الفرد. -

  .سبل إشباع الحاجات العميا أكثر من المتوفرة لإشباع الحاجات الأولية -

 (: يمثل سمم الحاجات عند "ماسمو"11الشكل رقم )

 

يتضح من خلال ىذه النظرية أنيا ركزت عمى أىمية الحاجات لتحريك السموك الإنساني، فإشباع 
ىذه الحاجات يكون بالتدرج من القاعدة إلى القمة وكمما كانت الحاجة غير مشبعة كان ىناك دافع لتحريك 

 السموك.

وتعتبر الحاجة إلى الاحترام والتقدير والأمن من أىم الحاجات التي يسعى العامل إلى تحقيقيا، 
داخل المنظمة، ما يؤدي إلى   والاستقرارفإشباع العامل لحاجاتو المختمفة يعمل عمى تحقيق الأمن 

ا أكبر ويزيد من حمايتو ووقايتو من الحوادث والإصابات الغير المتوقعة، مما يجعل العمال يبذلون جيد
 درجة رضاىم عن العمل وىذا يدفعيم إلى رفع الروح المعنوية.

 
                                                           

.45، ص3055 ،5ط الأردن، -عمان، فيصل موسى حسونة6 إدارة الموارد البشرية، دار أسامة لمنشر والتوزيع،   1  

 حاجات

تحقيق الذات   

التقدير حاجات  

الانتماء حاجات  

الأمن حاجات  

فيزيولوجية حاجات  
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 النظرية اليابانية:
وتسمى المؤسسة أو المنظمة  j(، يرمز للإدارة اليابانية Zأو ما تسمى بنظرية )الإدارة اليابانية 

 1أيضا. Jاليابانية بمنظمة 

وقد استمدت أفكارىا من التجربة اليابانية ومن طبيعة ودور البناء الاجتماعي والثقافي والتربوي 
لممجتمع الياباني، لذلك حددت معالميا بثلاث مرتكزات أساسية تضمنت6 الميارة، والمودة، مؤكدة عمى 

 الإنسانية ومدى تعميقيا في ميدان العمل.الجوانب 

 ادئ وىي6قامت ىذه النظرية عمى ستة مب

الذي يعد سنة الحياة اليابانية، لأن الفرد يبقى في وظيفتو حتى سن التقاعد  التوظيف مدى الحياة: -5
فيعمل فييا بإخلاص طول حياتو مقابل اىتماميا بو وبتمبية احتياجاتو، مما جعل  -سنة 11-الإجباري 

 المصالح مشتركة بين الطرفين.

عممية الإبداع والمبادرة التي يخوضيا الموظف الياباني أثناء عممو غالبا  التقييم والترقية البسيطة: -3
ما لا تحظى بالقبول، فلا تأتي بالنتائج المتوخاة إلا بعد مرور مدة زمنية، لأن الموظف الذي يرقى في 

لترقية الوظيفة ينبغي عميو أن يمر بسمسمة من الجيود العممية الجدية لضمان التدريب والتعمم الجيد قبل ا
 الترشيح لاستغلال منصب أعمى. أو 

من خلال مرونة العمل التي تجعل العاممين ينتقمون بين أكثر من وظيفة  عدم التخصص في العمل: -3
 بغرض تطوير الميارات وتنمية الشعور بالالتزام وفتح آفاق مينية جديدة.

 2ن سبيل تنفيذه، كلا حسب مستواه.لأن كل فرد مسؤول عن اتخاذ القرار وعاتخاذ القرارات جماعيا:  -4

ر الإدارة اليابانية تيتم بكل العاممين اتبعبا النظرة الشمولية للاهتمام بالعمال )الإدارة الأبوبية(: -5
 كأبناء ليا وتيتم بكل جوانب حياتيم، فتكوين بين الإدارة والعمال علاقة ثقة ومودة، تكفل ورعاية.

                                                           
، 3003، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، فن(ضرار العتيبي وآخرون6 العممية الإدارية )مبادئ وأصول وعمم و  1

  .40ص
-500، ص ص3001 ،5طالأردن، -الإدارة، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمانصبحي جبر العتيبي6 تطور الفكر والأساليب في  2

503.  
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الواحدة تضم مجموعة من فالحمقة  من خلال حمقات الجودة: الشمولي بالسيطرة النوعية الاهتمام -6
، فتكون قد العمال يجتمعون تطوعا بصفة دورية لمناقشة مشكلات العمال واقتراح الحمول النوعية ليا

 1ساىما في رفع وتحسين نوعية الإنتاج وتجسيد المشاركة الحية والفعمية في اتخاذ القرارات.

يتضح من خلال مبادئ النظرية اليابانية أنيا ركزت عمى الجانب الإنساني حيث اىتمت بالعنصر 
البشري من خلال حماية العاممين في مواقع العمل المختمفة من الأخطار المينية وحوادث العمل وتوفير 

مالية المى الحوافز بقوانينيا ولضمان استقرار العمال، ذلك من خلال الحصول ع الالتزامالأمن ليم مقابل 
 معنوية، وزيادة أجورىم حيث تعد ىذه الأخيرة حافزا قويا لزيادة الإنتاجية ورفع الروح المعنوية لمعمال.الو 

 الإدارية )لدوغلاس ماك غريغور( الفمسفةنظرية 

وقاعدة الإنسان لممنظمة" والذي أصبح بمثابة أساس كتابو "الجانب  5520غور سنة يقدم ماك غر 
ىامة لوجية نظر حديثة في مجال دراسة الأفراد داخل المنظمات، ويعد ماك غريغور من أبرز فمسفية 

 الباحثين في حركة العلاقات الإنسانية في محيط العمل لدى فئة المديرين وتتمثل ىذه الافتراضات في6

 .xالفروض المتعمقة بنظرية  -
 y  .2الفروض المتعمقة بنظرية -

تحكم الرقابة عمييم، فقامت ل إتباعياتبحث في مفيوم العاممين والطرق التي يجب عمى الإدارة  (:xنظرية )
 ىذه النظرية عمى مجموعة افتراضات وىي كالتالي6

 3الإنسان عامل كسول يكره العمل ويحاول الابتعاد عنو. -
 يجبر عمى العمل ويخضع لمتوجيو والرقابة والتيديد.أن الإنسان يجب  -
 العامل منخفض ويتجنب تحمل المسؤولية. طموح -

 ويحفزون ماديا فقط. قادة يكونوا أن من كما أن العاممين حسب ىذه النظرية يفضمون أن يقادوا بدلا

                                                           
، 2طالأردن،  -عمان، ، المكتبة الوطنية لمطباعة والنشر محمد قاسم القريوتي6 مبادئ الإدارة )النظريات والعمميات والوظائف(، دائرة 1

  .503ص، 3002
  .21ص، 5طالعممة، -الجزائر ،تنظيمية، البدر الساطع لمطباعة والنشر، تعاونية الوفاق-إبراىيم توىامي وآخرون6 قضايا سوسيو 2
.43حبيب الصحاف6 معجم إدارة الموارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص  3  
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ىذه الفروض تثبت أن الإنسان يعمل من أجل المال ويسعى لإشباع حاجاتو الإنسانية والاجتماعية، 
 في تحمل المسؤولية.ليذا فإن الفرد يتصف بشكل سمبي ولا يرغب 

 تقوم ىذه النظرية وىي عكس سابقتيا عمى مجموعة فرضيات وىي6 (:yنظرية )

 الإنسان يحب العمل باعتباره مصدر لتحقيق رضاه. -
 الرقابة الذاتية لمفرد. -
ثبات الذات. -  الفرد يتجو نحو الإنجاز وا 
 التي تشبع رغباتيم.الفرد يتحمل ويتطمع لمتعمم في ظروف مناسبة ويميل لتكرار التصرفات  -
 القدرة عمى التخيل والتفكير والتصرف لحل مشاكل المنظمة بمعنى أنو قادر عمى الإبداع والخمق. -
المنظمات تستثمر جزء من قدرات وطاقات الفرد، فأي فشل في تحقيق الأىداف لا يعود بالضرورة إلى  -

 1.فشل، بل يبرز بعدم قدرة المنظمة عمى تطوير مواىب ىؤلاء الأفراد

في إدارة المنظمات والأفراد سوف يؤدي إلى زيادة إنتاجيتيا  (yويرى ماك غريغور أن إتباع نظرية )
والرفع من مستوى أداء أفرادىا، غير أنو ومن أجل تحقيق التكامل والتوافق بين أىداف المنظمة وأىداف 

 2الفرد.

ي العمل، من خلال دراسة يمكن القول أن ىذه النظرية تركز عمى دراسة الطبيعة الإنسانية ف
وضعية العامل في المؤسسة، فإحساس العامل بالراحة وحاجة المؤسسة لو يشعره بالتفاؤل وحب العمل 
تقانو، وأيضا توفير ظروف العمل الملائمة يجنبو الوقوع في حوادث  يكون دافعا لمتركيز أكثر عمى العمل وا 

 العمل وتحقيق رضا العمال ورفع روحيم المعنوية.

يحس  كن استعمال أساليب القوة والتشدد في الإشراف والمراقبة يضيق عمى العامل وتجعموول
والمشرفين وانخفاض روحيم المعنوية وزيادة التوتر في مشاكل بين العمال  مما يؤدي إلى خمق بالإىمال

 العمل الذي يؤدي إلى أخطاء تعرضيم لحوادث العمل.

 

 
                                                           

.55-54، ص ص 3000لبنان، شوقي ناجي جواد6 السموك التنظيمي في منظمات العمل والعمال، دار راتب الجامعية،   1  
.22إبراىيم توىامي وآخرون6 مرجع سبق ذكره، ص  2  
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 خلاصة الفصل

عد التطرق إلى أىم النظريات التي عالجت موضوع حوادث العمل والروح المعنوية، حيث تناولت ب
موضوع من جوانب متعددة، وىذا راجع لمتحولات الاقتصادية والاجتماعية التي شيدتيا الموارد البشرية، ال

 الخاص. مما جعمت المفكرين والمنظرين يفسرون حوادث العمل والروح المعنوية كل حسب منظوره

 



 حوادث العملالفصل الثالث: 
 تمهيد

 أولا: أسباب حوادث العمل

 ثانيا: أنواع حوادث العمل

 ثالثا: تصنيفات حوادث العمل

 رابعا: مصادر الحصول عمى المعمومات عن حوادث العمل

 خامسا: خصائص المستهدفين لمحوادث

 سادسا: تكاليف حوادث العمل

 سابعا: الآثار المترتبة عن حوادث العمل

 ثامنا: نتائج حوادث العمل

 تاسعا: أسس الوقاية من حوادث العمل

 خلاصة الفصل
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 تمهید

تعد مشكلة حوادث العمل أحد المواضیع الأساسیة التي یركز علیها الباحثون والمختصون في هذا 

المجال على معالجتها لما تخلفه من أضرار مادیة وبشریة خاصة مع النهضة الصناعیة التي شهدها 

 من خلال تحدید أسباب وقوعها وآثارها ونتائجها ووضع مخططات وقائیة للحد منها. العالم. وذلك
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 أولا: أسباب حوادث العمل 

 ومن أهم الأسباب الرئیسیة التي تؤدي إلى مزید من حوادث العمل ویمكن تقسیمها كالتالي:

وهي تلك الأسباب التي ترتبط ببیئة العمل في الوحدة الصناعیة، وتنشأ من الظروف  أسباب بیئیة: -1

الداخلیة للعمل كالإضاءة، والحرارة والرطوبة أو وضع الآلات والمعدات بصورة غیر سلیمة والتي نذكرها 

 1على النحو التالي:

 لحرارة: ا 

كان عضلیا أو ذهنیا فإن كفاءة الفرد ینبغي أن یعمل في بیئة عمل توفر درجة حرارة معتدلة وسواء 

تقل فیه كلما زادت درجة الحرارة أو انخفضت عن المعدل المناسب ذلك أن درجة الحرارة غیر المناسبة 

 2في مكان العمل (سواء ارتفاعا أو انخفاضا) إحساس العامل بالضیق ویقلل كفاءته في العمل.

 لضوضاء:ا 

من الأسالیب الأساسیة التي تؤدي بالعامل إلى التعرض  تعتبر الضوضاء المرتفعة في مكان العمل

للحوادث، لأنها تشكل مصدر للإزعاج والشعور بالتوتر والقلق مما تجعله یفقد تركیز وانتباهه أثناء أداء 

 عمله وبالتالي التعرض للحوادث.

 التهویة: 

فاع  الرطوبة وتراكم ولكن نقصها یؤدي إلى ارتإن التهویة الجیدة تساعد في التخفیف من الحرارة 

   3الأتربة وتلوث الهواء، مما یؤدي إلى توتر العامل ویصبح عرضة للحوادث.

 :الإضاءة 

من الواضح أن درجة الإضاءة ووضوح الرؤیة تؤثران في معدل الحوادث، ومن المؤكد أن نسبة 

 4الإضاءة الصناعیة.الحوادث التي تقع في ضوء النهار أي في الضوء الطبیعي أقل منها في أي نوع من 

.328، ص1997خالد عبد الرحیم الهیتي وآخرون: أساسیات التنظیم الصناعي، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،   1 
.137-136، ص ص 1996كامل محمد عویضة: علم النفس الصناعي، دار المكتب العلمیة، لبنان،   2 
.156، ص1994عوید سلطان المشعان: علم النفس الصناعي، مكتبة الفلاح، بیروت،   3  
.114، صالمرجع نفسه  4  
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تتمثل  خلال دراستنا لأسباب حوادث العمل، تبین لنا أن هناك أسباب خارجة عن إرادة الإنسانمن 

بالإضافة إلى الإضاءة،  في أسباب بیئیة والظروف التي یتم تأدیة العمل فیها كالحرارة والضوضاء والتهویة

 فكلها أسباب من الصعب أن یتحكم فیها الإنسان.

 وهي التي ترتبط بالفرد نفسه وتتمثل في: باب الشخصیة:الأس -2

 السن:

كشفت الكثیر من البحوث أن الحوادث یقل الوقوع فیها تبعا لزیادة العمر، لارتباط العمر بزیادة 

) وجد أن 1982" (نینتز" و"فو ار كامبلالخبرة في العمل، مما یزید من عامل الأمان، وهذا ما أكدته دراسة "

للوقوع في الحوادث یزداد في الأعمار الصغیرة وفي الأعمار الكبیرةـ، أما في الأعمار معدل الخطورة 

الصغیرة وهذا یعود لنقص الخبرة والتهور، وفي الأعمار الكبیرة فیعود للتدهور الكبیر في الصحة الجسمیة 

 والعقلیة.

 الخبرة:

المعرفة  علىد تمفالعامل الذي یعكثیرا ما ترتبط حوادث العمل بعدم وجود الخبرة لدى العامل، 

وقوع الحوادث، أما العامل الخبیر الذي  مالتالتنبؤ مقدما لإح تشغیلها لا یستطیع الحقیقة للآلة وخطوات

یتصف بسعة التفكیر فیمكن أن یتفادى حادث مؤكد لأنه یقدر مخاطر الآلة ویتجاوب مع أوامر القیادة 

 وخاصة فیما یتعلق بتعلیمات الأمن الصناعي.

وقد وجد "فیرون" أن معدات الحوادث تزید لدى العامل صغیر السن في الأشهر الثمانیة الأول 

 1مكن التغلب على هذه المشكلة بالتدریب الجید.وی

 التعب:

على الرغم من أن التعب یؤدي إلى ارتكاب الحوادث، ولكن النقطة المحددة من التعب التي عندما 
سوف یرتكب حادثا ما لا نستطیع أن نحددها تحدیدا مطلقا، ولكن من المؤكد  نستطیع أن نقول إن العامل
 2زیادة نسبة ارتكاب الحوادث.أن التعب الشدید یقود إلى 

 ، ص2010 ،26، المجلد4سهیلة محمد: "حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغیرات الشخصیة والمهنیة". مجلة جامعة دمشق، العدد 1
  .728-721ص

 عبد الرحمان محمد العیسوي: الموسوعة النفسیة في المجالات الأمنیة والعسكریة: علم النفس والأمن العام، دار الراتب الجامعیة،  2
  .231، ص2004 ،1ط لبنان، -بیروت
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 السلوك الشخصي للعامل:

والذي یؤدي إلى تصرف غیر سلیم من قبله، مثل التهور، الشجار وخلاف مع الآخر والتمرد في 

 1أداء العمل وعدم إتباع التعلیمات وغیرها.

 تعاطي الخمور والمخدرات:

یتعرض لارتكاب الحوادث، تعاطي الخمور والمخدرات عواقب وخیمة على سلوك العامل، حیث 

الشعور بالزمن والمسافة والرغبة في و ختلال لاومن ذلك فإن المخدرات تؤدي إلى ضعف التآزر الحركي وا

ئف الجهاز العصبي بوجه عام، النوم والشعور العام بالخمول، كما أن الخمر تؤدي إلى اضطراب وظا

 2لها أسباب مؤدیة للحوادث.وتعطي شاربها شعور متزایدة بالإستهانة بالأخطار وهذه ك

نفسه، فكلما ة، فهما عاملان مرتبطان بالعامل وهي أسباب ترتبط مباشرة بالإنسان كالسن والخبر 

الشخصیة للعمال من خلال  تقدم بالعمر اكتسب الخبرة وبالتالي أداء عمله بأمان، بالإضافة للسلوكات

 حسن التصرف والبعد عن كل أشكال التهور والإهمال وتعاطي الممنوعات. 

 الأسباب الفنیة: -3

وهي تلك الأسباب الراجعة إلى عدم إتباع السیاسات الرشیدة في اختیار موقع المشروع وتصمیمه 

 3وعدم الاختیار السلیم للآلات والمعدات وغیرها، ونقسمها إلى:

 الأسباب الفنیة المرتبطة بموقع ومباني المنظمة ومنها:

 عدم اختیار الموقع المناسب لإنشاء مصنع سواء من حیث المكان أو المساحة الملائمة. -

 عدم إتباع المواصفات الهندسیة في تأسیس وبناء وارتفاعات وأطوال المصانع وعناصرها المختلفة. -

ت المصنع والعنابر والمخازن مما یؤدي إلى ارتطام الأشخاص سوء عملیة التقسیم الداخلي لمساحا -

 4والآلات والمعدات معا.

 

.213ص، 2013، 1ط الأردن،  عمان،، : مدخل نظري تطبیقي، دار المناهجمجید الكرفي: إدارة الموارد البشریة  1 
.212محمد شحاتة ربیع، مرجع سبق ذكره، ص  2 
.412، ص2008سید محمد جاد الرب: إدارة الموارد البشریة: مدخل إستراتیجي لتعظیم القدرات التنفسیة،   3 
.413، 412، ص ص المرجع نفسه  4 
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 سوء عملیة وضع الترتیب الأساسي للآلات والمعدات على أرضیة المصنع. -

 عدم إتباع نظم سلیمة للإضاءة والتهویة والرطوبة الملائمة لطبیعة العمل. -

جرات والغازات القابلة للإنفجار، بحیث تكون مصدرا خصبا سوء عملیة تخزین المواد الملتهبة والمتف -

 للحرائق والحوادث والوفاة.

 1وفیما یتعلق بالأسباب المرتبطة بالآلات والمعدات فیمكن إدراجها كما یلي:

 إهمال عملیات الصیانة والإصلاح في الوقت المناسب. -

العامل وما یترتب على ذلك من حوادث ما یؤدي إلى صعوبة حركة ضیق مكان الآلات والمعدات م -

 وإصابات.

 عدم ملائمة درجة الآلیة المستخدمة لكفاءة وخبرة وقدرة العامل. -

 عدم إحاطة الأجزاء المتحركة في الآلة كمحاور والسیور بحواجز تمنع اقتراب العمال منها. -

 ملة.عدم وجود أجهزة ونظم إنذار متقدمة وقایة للعاملین من الأخطار المحت -

تكون ناجمة عن استخدام الآلات والمعدات، فالتحكم الجید  قد ترتبط بالإنسان وقد أسبابوهي 

 .یقلل من حوادث العمل والأمثل فیها

 ثانیا: أنواع حوادث العمل
 تعددت حوادث العمل واختلفت أنواعها نذكر منها:

كالسكاكین، الزجاج، الألواح المعدنیة عن استخدام العتاد والأدوات الحادة وناتجة  الجروح القطعیة: -1

م للعضو اوالمناشیر بأنواعها، بحیث تتمیز هذه الإصابات بالنزیف الحاد، كما تؤدي إلى البتر الت

 المصاب.

تحدث نتیجة استخدام الإبر، المسامیر، الآلات الحادة لقطع الزجاج المتناثرة كما الجروح الوخزیة:  -2

تتمیز بصغر المنطقة المصابة عمقها، صعوبة تحدیدها والتعرض للمضاعفات، حیث یحتجزها الجسم 

.27، ص2016مجدي عبد االله شراره: السلامة والصحة المهنیة وتأمین بیئة العمل،   1 
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داخل الجرح، فقد یخترق الجسم الواخز، المفاصل والتجاویف مثل: البطن، الجمجمة والأوعیة الدمویة، ما 

 یؤدي إلى إصابة بالالتهابات التي تنتج عن التلوث.

تنتج عن الإنفجارت، السقوط من الأماكن المرتفعة أو حوادث السیارات  الجروح الداخلیة والعمیقة: -3

 التي تصیب الأجهزة الداخلیة متسببة في النزیف الداخلي.

    رتفعات، سقوط أجسام ثقیلة تنتج عن السقوط من الم الكسور وإصابات العمود الفقري والرأسي: -4

أو حوادث الطرق التي تؤدي إلى البتر، إصابات خطیرة كإرتجاج المخ ومضاعفاته، الانزلاق الغضروفي 

 ومضاعفاته  التي قد تؤدي إلى الشلل الجزئي أو الكلي.

رتفعة التي قد تصیب مختلف مناطق الجسم نتیجة تعرضه إلى النار أو لدرجات الحرارة الم الحروق: -5

 1في بیئة العمل.

من خلال ملاحظتنا للدراسة تبین لنا أن أكثر الإصابات التي یتعرض لها العمال تتمثل في الجروح 

وجروح ناجمة عن استخدام المسامیر، آلات قطع  الناجمة عن استخدام الآلات الحادة والمناشیر بأنواعها

الرأس  وإصاباتج، وأیضا جروح ناتجة عن مواد كیمیائیة بالإضافة إلى الكسور نتیجة السقوط الزجا

 النیران كالحروق.وأخطار 

 ثالثا: تصنیفات حوادث العمل

 2یمكن تصنیف حوادث العمل بطرق مختلفة:

مناجم وحوادث طائرات أو أي حوادث خطیرة وأخرى  إلى حوادث مرور وحوادثمن حیث نوعها:  -1

 غیر خطیرة.

إلى حوادث تتلف الآلات أو المنتجات أو تصیب الأشخاص بإصابات مختلفة من حیث نتائجها:  -2

 كالحروق أو الكسور أو فقد الحواس أو الأعضاء أو التشوهات المختلفة أو الموت.

سلامة أمینة: الثقافة الأمنیة ودورها في التقلیل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعیة، مؤسسة صناعة الكوابل  بسكرة نموذجا،  1
، 2017/2018أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علم الاجتماع، تخصص: علم اجتماع الإدارة والعمل، السنة الجامعیة، 

  . 54ص
-252، ص2001الغني شریت: علم النفس الصناعي أسسه وتطبیقاته: المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،  أشرف محمد عبد 2
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دث تؤدي إلى عجز كلي دائم كفقد العینین أو الیدین، إلى حوادث ممیتة، أو حوامن حیث خطورتها:  -3

وأخرى تؤدي إلى عجز جزئي دائم كفقد ید واحدة وأخرى إلى عجز كلي جزئي أي یمنع العامل من العمل 

 لفترة معینة، وأخرى تحتاج إلى إسعافات أولیة.

العامل أو شرد ذهنه إلى حوادث ترجع في المقام الأول إلى عوامل بشریة كإهمال من حیث أسبابها:  -4

وحوادث ترجع في المقام الأول إلى عوامل  أو ضعف ذكائه أو قلة خبرته أو عجزه عن ضبط نفسه...

مادیة أو میكانیكیة كسقوط أشیاء على العامل أو انفجار بعض المواد، أو وجود مادة لزجة على الأرض، 

 في بعض الآلات. أو إلى تلف مفاجئ

وادث من الممكن تجنبها وأخرى یتعذر تجنبها كإفلاس مفاجئ في آلة كما یمكن تصنیفها إلى ح -5

 حدیثة تثبت صلاحیتها بعد اختبارها.

     كذلك یمكن تصنیفها إلى حوادث تترتب علیها إصابة وضرر، وأخرى بریئة لا تنجم عنها إصابة -6

أو ضرر، فسقوط مطرقة من ید عامل یعمل في مكان مرتفع تعتبر حادثة سواء ترتب علیها أو لم یترتب 

 علیها شيء.

من خلال قراءتنا لتصنیفات حوادث العمل تبین لنا أنها تصنف على حسب نوعها وأسبابها ونتائج 

 صعب تجنبها.المؤدیة لها، بالإضافة إلى صنف آخر وهو حوادث من الممكن تجنبها وأخرى ی

 تتمثل في: رابعا: مصادر المعلومات عن الحوادث:

الشهر، الیوم، الساعة ومكان وقوع الحادث، إن الظروف المحیطة بالعامل دائما ما  تاریخ وقوع الحادث:

تناوب بالنهار متتغیر من یوم لآخر ومن ساعة إلى أخرى، فعلى سبیل المثال یأتي العمال ذوي العمل ال

لیلة كاملة من النوم وبعد تناول الإفطار، كما یترك التعب أثارا واضحة في نهایة یوم العمل بعد التمتع ب

أكثر من بدایته، ذلك باعتبار أن الإضاءة تختلف في اللیل والنهار، إضافة إلى اختلاف درجات الحرارة 

 والبرودة والرطوبة.

معلومات نوعیة عن طبیعة العمل الذي : فمعرفة مثل هذه الأشیاء یعطي تصنیف العمل وإعداده ووحداته

وقعت فیه الحادثة، فإمكانیة حدوث الضرر تختلف من عمل لآخر، فإذا افترضنا نقاشا سقط من فوق 
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تكون استعمال السلم أثناء نزوله علیه فإننا نصنف عمله كنقاش والعملیة التي حدث فیها السقوط سوف 

 من فوق السلم. السلم، وحدة العمل نفسها ستكون عبارة عن نزول

تتضمن المعلومات المطلوبة هنا طبیعة الحوادث ولیس من الضروري أن تكون وصفیة  أنماط الحوادث:

 ومفصلة.

      في هذا نذكر الأسباب المباشرة لوقوع الحادث، سواء كانت نتیجة الأفعال  السبب المباشر للحادث:

السبب الذي أدى إلى وقوع الحادث أو ما هي أو الظروف المحیطة بالعمل أم هما معا، هنا نعرف 

 القواعد التي خرقها العامل أو أهملها في عمله وأدت إلى ذلك.

یشتمل هذا البند على مواضع الإصابات والجروح في جسم العامل وكذا وصف في الآلات  نتائج الحادثة:

لحادثة من تقدیم وصف مباشر وما أصابها من تدمیر، لكن غالبا ما لا یتمكن العامل الذي یحرر تقریر ا

للإصابات والخسائر بدقة كاملة، لذلك یستعین بالأطباء وبعض المختصین بتقسیم ممتلكات الشركة حتى 

 1التقریر. استفاءیتمكن من 

یجب أن یوضح تقریر الحادثة مقدار الخبرة المطلوبة للأداء العمل والذي یؤدي نقصانها إلى وقوع  الخبرة:

 تبر مفیدة في وضع برامج الأمن الصناعي.الحادثة لأنها تع

یجب أن یحتوي التقریر عن نتائج تطبیق الاختبارات والاستعدادات وكذا  المعطیات السیكولوجیة:

الاختبارات الشخصیة واختبارات التحصیل على الأشخاص الذین تأثروا بالحادثة، مثل هذه المعلومات 

تساعدنا في التعرف عما إذا كانت هناك أسباب شخصیة متصلة بوقوع الحادث أو أسباب فریزیقیة، كما 

ه المعطیات عن عدم وجود الاستعدادات الطبیعیة الكافیة واللازمة للأداء العمل، أما قد تكشف هذ

الاختبارات الشخصیة فقد كشف بعض سمات العدوان، الإهمال، الهیستیریا أو الصرع إضافة إلى عدم 

 2إلمام العامل بالمهارات المطلوبة لأداء العمل.

لومات في هذه الحوادث أنها تحدد من خلال تاریخ انطلاقا من دراستنا یمكن القول أن مصادر المع

 وقوع الحادث أي المدة الزمنیة وأنماط الحوادث وأسبابها بالإضافة إلى الخبرة.

.130-128، ص، ص 1996كامل محمد عویضة: علم النفس الصناعي، دار الكتب العلمیة للنشر، بیروت،   1  
.130، صالمرجع نفسه  2 
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 خامسا: خصائص المستهدفین للحوادث:
نجد بعض الأشخاص دائما ما یتعرضون للحوادث أي لهم میول لتورط في الحوادث بطریقة 

 شخاص یتغیرون بخصائص عن غیرهم نذكر ما یلي:مستمرة، ونلاحظ بأن هؤلاء الأ

 عدم الانتباه: فالمستهدفین ضعیفي الانتباه للعمل وشاردو الذهن. -1

ضعف الإدراك للخطر الذي ینطوي علیه التصرف: فالمستهدفون یتمیزون بضعف إدراكهم للخطر  -2

 الذي ینطوي علیه التصرف.

رأي الجماعة ویمیل إلى تكوین رأي لالجماعة: فالفرد المستهدف للحوادث لا یتمثل  الانفرادیة ومخالفة -3

 مستقل عن رأي الجماعة.

لا یقیم وزنا للشعور  همخالفة التقالید الاجتماعیة: فالفرد المستهدف لا یحترم التقالید السائدة، كما أن -4

 والإحساس الجماعي.

إلى إیذاء وعقاب النفس: فالفرد المستهدف لا یكترث بالحوادث وما یترتب علیها من نتائج،  المیل -5

 وینسى ما وقع له في الماضي من حوادث.

فالفرد المستهدف للحوادث یعتز بنفسه كثیرا، ولا یكترث بالإجراءات  الغطرسة والاعتزاز بالنفس: -6

 وتعطیل العمل لا منفعة منها. الوقائیة، ویعتقد أن هذه الإجراءات تؤدي إرباك

فهو یمیل إلى محاداة الآخرین ودافعیته ضعیفة إلى الانتماء إلى  ضعف دافع الانتماء للجماعة: -7

 1جماعة معینة أو نظام معین ولا یتعاون مع الآخرین.

خلال الدراسة تبین أن الأشخاص المعرضین للحوادث یتصفون بخصائص تمیزهم عن غیرهم  من

ومخالفة الجماعة وضعف الانتماء إلیها  هالانتبامن خلال قلة التركیز وعدم  فهم الأكثر عرضة للإصابة

 .والغطرسة والاعتزاز بالنفس

 

 

 

.493، ص2010 ، 1طعمان، ، ار الصفادارة الموارد البشریة، دناذر أحمد أبو شیخة: إ  1  
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 سادسا: تكالیف حوادث العمل

تعمل المنظمات جاهدة على تجنب الحوادث والأخطار التي یتعرض لها العاملون، نظرا للتكالیف 

لى تكالیف مباشرة إالكبیرة التي تتحملها عند حدوث هذه الأخطار وبالإمكان تقسیم تكالیف الحوادث 

 وأخرى غیر مباشرة نذكرها فیما یلي:

 تتمثل في: التكالیف المباشرة: -1

حملها المنظمة نتیجة للتعویضات المالیة المدفوعة للأفراد العاملین المتضررین نتیجة التكلفة التي تت -

 المتوفيالمهنیة، ذلك التعویض عن إعاقتهم الكلیة والجزئیة أو كتعویض لأسرة الفرد الحوادث والأمراض 

 1بسبب الحادث أو المرض المهني.

عض العاملین أو إصابتهم بعاهات جسدیة وهذه التكالیف الإنسانیة والاجتماعیة المترتبة عن وفاة ب -

 الآثار لا تقدر بكلفة مالیة، فهي ذات كلفة اجتماعیة وإنسانیة عالیة.

لات التالفة أو تحملها طرارها إلى إستبدال الماكنات والآالتكالیف التي تتحملها المنظمة نتیجة اض -

 2لتكالیف صیانة غیر اعتیادیة بسبب الحادث.

 تتمثل في: غیر المباشرة: التكالیف -2

 3أجور إضافیة تدفع لتدریب وتشغیل عمال جدد للعمل مكان المصابین. -

 أجور إضافیة تدفع لتشغیل العمال ساعات إضافیة لضمان استمراریة الإنتاج. -

 توقف الإنتاج وضمان الوقت المخصص وبالتالي عدم وجود أرباح ضمن فترة التوقف. -

 4یف غیر المباشرة والمتمثل في:هناك تصنیف آخر للتكال

 اختیار أو تدریب عمال جدد بدلا من المصابین. -

.212ف كافي: مرجع سبق ذكره، صسمصطفى یو   1  
.240، ص2007عبد الغفار حنفي: السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،   2  
.240بشار یزید الولید: مرجع سبق ذكره، ص  3  
.182مرجع سبق ذكره، ص :مصطفى سید فهمي  4  
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 إعداد التقاریر اللازمة عن الحادثة وما یترتب عن ذلك من دراسة بالمستشفى. -

 أو تلفها أو تعطلها. الخسائر المترتبة عن عطب الماكنات -

 والإنقاذإضاعة وقت المشرفین والمسؤولین للتحقیق في أسباب الحوادث والقیام بعملیات الإسعاف  -

 وغیرها.

 تكالیف انخفاض الإنتاجیة فقدان المواد واللوازم. -

 دفع أجور ورواتب العمال أثناء تعطل الإنتاج بسبب الحادث ودون قیامهم بالأعمال المضادة. -

ف تنقسم إلى قسمین تكالیف مباشرة تتحملها المنظمة نتیجة التعویضات یمكن القول أن هذه التكالی

 التالفة والماكنات ، وتكالیف اضطراریة متمثلة في استبدال الآلاتضررینتالمالیة المدفوعة للعمال الم

 .وتكالیف غیر مباشرة كمیزانیة التدریب والتشغیل

 سابعا: الآثار المترتبة عن حوادث العمل:
تتسبب حوادث العمل في إلحاق الضرر بالأشخاص أو خسائر بالممتلكات أو  الإثنین، وبالتالي 

التأثیر على تكالیف التشغیل بمقدار التكالیف المباشرة وغیر مباشرة للحوادث، ویمكن بیان الآثار المترتبة 

 عن الحوادث  بكل من العامل وصاحب العمل والمجتمع كما یلي:

 ل:بالنسبة للعام -1

یترتب على وقوع حوادث وإصابات العمل فقدان العامل لغالبیة دخله، وقد دلت الدراسات أن 

الفترة  التعویضات التي یتحصل علیها العامل لا تعادل الدخل الذي كان سیحصل علیه خلال هذه

 ها إذا كانت الحادثة ممیتة.تویضاف إلى ذلك ما تعانیه الأسرة بفقدان عائل

 بالنسبة لصاحب العمل -2

تتسبب الحوادث بإلحاق الضرر بمصلحة صاحب العمل، وقد دلت إحصاءات الحوادث بالولایات 

سنویا عن كل حادث،   رادولا 1800المتحدة الأمریكیة، أنها تحمل صاحب العمل في المتوسط حوالي 

التكالیف التي یتحملها فداحة ى ویشمل هذا المتوسط التكالیف المباشرة وغیر المباشرة، وهذا دلیل على مد

 صاحب المشروع والتي یمكن تجنبها بالوقایة منها.
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 بالنسبة للمجتمع: -3

 تتسبب الحوادث في فقدان المجتمع لعضو عامل أو أكثر وتعطله، ویترتب على ذلك إلتزامات

اجتماعیة لمساعدة أسرة العامل المصاب، وفقدان المجتمع لإنتاج العامل، وخاصة إذا كان من النوع 

 1الماهر، ولیس من السهل تعویضه خلال فترة قصیرة.

باعتبار أن العمال هم  إلى المجتمع بالإضافةأن أثار ترتبط بالعمال والمنظمة  من خلال قراءتنا

 جزء من المجتمع. 

 حوادث العمل: ثامنا: نتائج

 2هناك نتائج للحوادث یمكن التعرف علیها بدون أي صعوبة من ذلك ما یلي:

نتائج لا تتضمن أي إصابة لأي شخص فهي لا تتسبب بإصابات، من أمثلة ذلك اصطدام عامل في  -

 آلة متحركة وینتج عنها مجرد تلطخ ملابسه بالشحم أو قطع زرار من الأفارول أو ما یشبه ذلك.

هناك حوادث الإصابات الخفیفة ومن أمثلة ذلك العامل الذي یصطدم بنفس الآلة المتحركة، ولكنه  -

 یعاني من مجرد تمزق أو تهتك بسیط في جلد ذراعه أو یده.

حوادث الإصابات الخطیرة ومن أمثلة ذلك إدارة الآلات التي تسبب تشویه الأیدي أو تمزقها أو فرمها  -

 بترها أو قطعها.ویصبح بذلك من الضروري 

الحوادث التي تسبب تحطیم الآلات والمعدات والماكینات، ومن أمثلة ذلك أن العامل قد یصطدم بإحدى  -

الآلات وینتج عن ارتداده أن یسقط الونش المجاور فوق طقم آلة متحركة فیحیطها، ومعنى ذلك أن هناك 

هناك نتائج مختلفة اختلافا واسعا حوادث تتحطم فیها الآلات دون أن تحدث أیة إصابات جسمیة، ف

 للحوادث المتشابهة.

الإصابات ونتائج ناجمة عن تحطیم الآلات یمكن القول أنها نتائج ترتبط بالعامل ومدى خطورة 

 والمعدات دون حدوث الإصابات. 

.459، ص2007د.عبد الغفار حنفي: السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،   1 
.175-174، ص ص  2013 ،1ط ، تبة الحامد للنشر والتوزیع، عمانسامي محسن الختاتنة، علم النفس الصناعي، دار ومك  2 
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 تاسعا: أسس الوقایة من حوادث العمل

الأدنى أي العمل بكل الوسائل للحد من نقصد بالوقایة من حوادث وإصابات العمل تقلیلها إلى الحد 

حوادث وإصابات العمل حیث تعلم أن المرض المهني یمكن منع حدوثه تماما ولكن الحوادث والإصابات 

تأكید یمكن المن أسباب الحوادث ولكن ب %90-80لا یمكن منعها تماما لأن العامل الشخصي یشكل 

منع أو نقلل حوادث وإصابات العمل إذا أخذنا الأمور تخفیضها إلى أدنى حد وعلیه نقول من الممكن أن ن

 التالیة بنظر الاعتبار:

 مثل:  أمور تتعلق بمكان العمل -1

 یجب أن یكون البناء متینا وأسقفه قویة لكي لا تقع. -

یجب أن تكون بیئة العمل صحیحة مثل التهویة الجیدة والإضاءة الصحیحة ودرجة الحرارة الثابتة إلى  -

 أمور.غیر ذلك من 

 یجب طلاء جدران موقع العمل بلون مناسب غیر منفر أو غیر مثیر للأعصاب. -

یجب أن تكون مساحة موقع العمل واسعة بحیث یمكن وضع الأجهزة بشكل نظامي لا یؤثر على حركة  -

 1العاملین بین الأجهزة.

 مثل: أمور تتعلق بالمعدات والأجهزة -2

 یجب أن تتوفر كل مستلزمات السلامة في الأجهزة والمعدات. -

دوریة على كل الأجهزة والمعدات لضمان عدم اشتغال أي جهاز أو آلة یجب أن یكون هناك صیانة  -

 منة.آغیر 

 یمنع تكدس الآلات والأجهزة في مواضیع ضیقة. -

ذلك لجلب انتباه الأفراد إلى وجوب وضع علامات تحذیر على الأجهزة والآلات التي تحمل خطورة و  -

 2وجود الخطر.

، 2006ة، مدخل إستراتیجي متكامل، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، یوسف حجیم الطائي وآخرون: إدارة الموارد البشری 1
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 مثل: أمور تتعلق بالعملیة الصناعیة -3

إحاطة منطقة الخطر بحوافز تمنع وصول أجزاء جسم الإنسان كالأطراف أو الشعر أو الملابس  -

 المتدلیة إلى مصدر الخطر.

تعدیل في تصمیم الآلات بحیث یمنع بروز أو ظهور الأجزاء المتحركة التي ینجم عنها مخاطر  إجراء -

 الإصابة.

 مثل: أمور تتعلق بالعاملین أنفسهم -4

وضع العامل المتدرب في الموقع المناسب من العملیة الصناعیة بحیث تكون لدیه القدرة والخبرة  -

 والدرایة الكافیة للقیام بالعمل.

ة المستمرة من قبل المهندسین والخبراء والفنیین ومسؤول السلامة المهنیة على سیر العمل وكیفیة المراقب -

تنفیذه شرط أن یرافق ذلك التوجیه والنصح والإرشاد لكل عامل باستمرار لكي یعمل بشكل صحیح ویكون 

 یقظا وحذرا باستمرار.

 مسؤولیته بالعمل.تحدید مسؤولیة الفرد ومنعه منعا كاملا من تجاوز  -

 1التزام العاملین بارتداء معدات الوقایة الشخصیة ومحاسبة المقصرین.  -

 مثل: أمور متفرقة أخرى -5

على إدارة المنظمة تأمین قسم السلامة المهنیة لضمان تنظیم خدمات الصحة والسلامة المهنیة داخل  -

 المنظمة بعد تشكیل لجنة للصحة والسلامة.

 حوادث وإصابات العمل وإصدار الإحصائیات. تنظیم سجل لتسجیل -

بتقدیم جوائز للورش التي لا تقع فیها إصابات لأن ذلك یعكس مدى اهتمام صاحب  قیام إدارة المنظمة -

 العمل بأمور الصحة والسلامة في العمل.

 

.462مرجع سابق، ص :یوسف حجیم الطائي وآخرون  1  
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 1إدخال المشرفین والعمال دورات لرفع الوعي الوقائي المهني عندهم. -

إتباع أسس علمیة في  المنظمات على إتباع أسالیب وأسس للتقلیل من حوادث العمل منها تعمل

العملیة الصناعیة وتأمین منطقة الخطر، الاهتمام أكثر بالعاملین وسلامتهم من خلال توفیر مستلزمات 

 ة.یالسلامة في الأجهزة والمعدات ووضع علامات تحذیر على الأجهزة الخطیرة وتنظیم دورات تدریب
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما سبق یمكن القول أن حوادث العمل من أخطر المشاكل التي أصبحت المؤسسات 

تحرص على تقلیل من أضرارها والبحث عن حلول مناسبة للحد من تكرارها، وذلك بغیة الحفاظ على 

 الحفاظ على أداء العاملین وزیادة الإنتاج.الاستقرار النفسي والسلامة الجسدیة للعمال، وبالتالي ضمان 
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 الروح المعنويةالفصل الرابع: 
 تمهيد

 .أولا: خصائص الروح المعنوية

 .ثانيا العوامل المؤثرة في الروح المعنوية

 .ثالثا: مظاهر الروح المعنوية

 .رابعا: تنمية الروح المعنوية

 .خامسا: تحسين الروح المعنوية

 .سادسا: مؤشرات الروح المعنوية

 .سابعا: معايير الروح المعنوية

 .ثامنا: قياس الروح المعنوية

 تاسعا: السياسات والإجراءات المتعلقة بالروح المعنوية للأفراد العاملين.

 خلاصة الفصل

 
 



الروح المعنویة                                                           الفصل الرابع:   
 

  تمهید

تعتبر الروح المعنویة مظهرا من مظاهر التكیف والانسجام داخل محیط العمل، لما تضفیه من 

والتعاون مع زملائه في مختلف النشاطات المهنیة  جو إنساني یدفع العامل إلى العمل بحماس وإطمئنان

والاجتماعیة، وهو ما یفضي إلى الالتزام بتحقیق أهداف الجماعة والمنظمة عموما، وكل ذلك یخلق لدیه 

ؤدونها یشعورا بالرضا اتجاه الظروف التي یعمل بها، ویدفعهم إلى الاقتناع بأهمیة النشاطات التي 

 مؤسسة التي یعملون بها.والاعتزاز بانتمائهم إلى ال

وفي هذا الفصل سنتطرق إلى أهم العوامل المؤثرة في الروح المعنویة، بالإضافة إلى أهم مؤشراتها  

 وطرق قیاسها.
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 أولا: خصائص الروح المعنویة

 1تتمیز الروح المعنویة بعدة ممیزات نذكر منها:

 واحد فهي تتحكم فیها مجموعة من العوامل المتداخلة.أنها حالة نفسیة وعاطفیة یصعب تحدیدها بعامل  -

أنها لا تتأثر كثیرا بالحوافز المادیة أو بالسلطة الرسمیة بقدر ما تتأثر بجو المحیط والظروف المحیطة  -

 خاصة تلك العلاقة بین الرئیس والمرؤوس.

بل عن طریق آثارها أنها ظاهرة لا تخضع للملاحظة المباشرة وبالتالي لا یمكن قیاسها مباشرة  -

 ونتائجها.

أنها ترتفع وتنخفض وذلك حسب الظروف المحیطة بها فهي تتحكم فیها العدید من العوامل لأنها ظاهرة  -

  معقدة.

 لها معاییر یمكن من خلالها الحكم على أنها مرتفعة أو منخفضة. -

 أنها تتحكم في سلوك الأفراد العاملین. -

 للأفراد العاملین، وبالتالي في رفع أو خفض الإنتاج في المنظمة. تحفز أو تضعف الجهد والعمل -

من خلال الدراسة یتضح لنا أن الروح المعنویة شعور إنساني وحالة نفسیة وعاطفیة تتحكم فیها 

 ترتفع وتنخفض حسب الظروف المحیطة.مجموعة من العوامل وتتأثر بالظروف وهي حالة شعوریة 

 الروح المعنویة للعاملینا: عوامل تؤثر على ثانی

تصالات فعال داخل المنشأة إلى رفع الروح المعنویة للعاملین، فالعاملون یریدون الایؤدي وجود نظام  -

 إلىأن یعرفوا كل ما یجري داخل المنشأة، كما أنهم یریدون أن تصل آرائهم وشكاویهم ومطالبهم 

  المستویات الإداریة العلیا.

 .114صمرجع سبق ذكره، مریم أرفیس: الروح المعنویة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى عمال المنظمة،  1
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تؤدي  الدیمقراطیةللعاملین بأسلوب القیادة السائدة في المنشأة، فقد ثبت أن القیادیة  تتأثر الروح المعنویة -

 ةوالأوتوقراطی الاستبدادیةإلى المدى البعید في زیادة الإنتاج ورفع الروح المعنویة، في حین أن القیادة 

 1 عادة ما تؤدي إلى خفض الروح المعنویة وبالتالي خفض الإنتاج.

عامل بأهمیة العمل الذي یقوم به إلى رفع روحه المعنویة، فالعامل یشتق قدرا كبیرا یؤدي شعور كل  -

من فكرته عن نفسه من طریق العمل الذي یقوم به، لذلك فإن معرفة كل عامل بأهمیة العمل الذي یقوم 

 به والعلاقة بین هذا العمل والنشاط الكلي للمنشأة یعمل على رفع الروح المعنویة للعاملین.

یعتبر مشرف العمال أو رئیس العمال صانع الروح المعنویة بین صفوفهم فهو یحكم صلته بكل من  -

العمال والإدارة في نفس الوقت یستطیع أن یؤثر تأثیرا كبیرا في الروح المعنویة للعاملین معه، ویتوقف ذلك 

ه وأفعاله، كما یتوقف الأمر على الفلسفة الإنسانیة التي تحدد النموذج العام لسلوك رئیس العمل وقرارات

 على أسلوب الإشراف الذي یتبعه رئیس العمال.

ترتبط الروح المعنویة للعاملین بدرجة إیمانهم بالأهداف العامة للمنشأة التي یعملون بها، لذلك فإنه  - 

یجب أن تحدد هذه الأهداف تحدیدا واضحا، وأن یعرف كل من العاملین الدور الذي یسهم به في 

 ها.تحقیق

تتأثر الروح المعنویة بشعور كل عامل بأن أمامه فرصا للترقیة، وأن هذه الترقیة تتم على أساس القدرة  -

ا، فلیس هناك شيء أكبر تهدیدا للروح المعنویة من إدراك العامل بأن فرص الترقیة موالكفاءة وحده

 أصبحت ضئیلة أمامه وأن الترقیات تتم على أساس المحسوبیة والمحاباة.

 ترتبط الروح المعنویة للعاملین بقدرة العمل الذي یقومون به على إشباع حاجاتهم المادیة والنفسیة، فإذا -

كان العمل الذي یقوم به العامل معقولا ومناسبا بحیث یعمل على إشباع حاجة العامل أي التقدیر والنجاح 

 والانتماء والأمن، فإن هذا یؤدي ولا شك إلى رفع الروح المعنویة للعامل.
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نبغي حیث أن سیاسة الأجور المستخدمة في المنشأة لها علاقة بالروح المعنویة للعاملین بها، فإنه ی -

وجود سیاسة عادلة وواضحة للأجور، وكذلك تناسب الأجور مع طبیعة العمل ومسؤولیاته والجهد المبذول 

 1فیه وهذا من شأنه أن یساعد على رفع الروح المعنویة للعاملین.

بت أن الأجر لا یكفي وحده لرفع الروح ثومن المؤثرات القویة على معنویة العاملین حوافز الإنتاج فقد  -

ربط دخل العامل بالإنتاج  إذ یتطلب الأمرمعنویة للعاملین، وخلق حافز مستمر لدیهم في زیادة الإنتاج، ال

ولذلك كان من المهم إتباع النظم الحافزة، من بحیث یشعر العامل أنه عنصر فعال في العملیة الإنتاجیة، 

 2أجل رفع الروح المعنویة للعاملین.

نویة أنها تتحكم فیها مجموعة عوامل لها أسباب مباشرة في ما یمكن ملاحظته حول الروح المع

 الموكلة للعمال الأعمالومختلف  ارتفاع وانخفاض لدى العمال كنظام الاتصال والقیادة وأهداف المنظمة

فالعمل البسیط والواضح یتم انجازه بشكل جید مما یساهم في رضا العامل وارتفاع درجة روحه المعنویة 

 وحوافز معنویة كالشكر والعرفان والترقیة. كالأجر والمنح إلى مختلف الحواجز سواء المادیة بالإضافة

 ثالثا: مظاهر الروح المعنویة

 3من مظاهر الروح المعنویة العالیة نجد:

الشعور بالانتماء بین أعضاء الجماعة، وهو شعور ینجم عنه توحد الفرد مع الجماعة واستغراقه فیها  -

 من شعوره بالأمن وثقته بنفسه وبالجماعة وقدرتها على الإنجاز.تزید  لأنها

وجود أقل قدر من الصراع والاحتكاك بین أعضائها مما قد ینقلب بتدني حساسیة الأفراد اتجاه بعضهم  -

 إلى فرقة وانقسام.

 لى التعاون والتماسك من تلقاء أنفسهم لا نتیجة سلطة خارجیة.إنزوع أفراد أعضاء الجماعة  -

  .42مرجع سبق ذكره، ص :فرح عبد القادر طه 1
، 2001علم النفس الصناعي أسسه وتطبیقاته، المكتب الجامعي الحدیث، الأزاریطة، الإسكندریة،  :أشرف محمد عبد الغني 2
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ات الداخلیة ما یل أعضائها إلى تسویة الخلافالقدرة وبشكل جماعي على التكیف للظروف المتغیرة، وم -

 حدتها وتماسكها.و یعید إلى الجماعة انسجامها و 

 وجود أهداف مشتركة یعمل الجمیع من أجلها وبمسؤولیة مشتركة. -

هذه الأهداف ل رئیسها، فهم یرتضونعضاء نحو أهداف الجماعة و الأشیوع اتجاهات نفسیة إیجابیة لدى  -

 ویتقبلونها، وكذلك اتجاهاهم من رئیس الجماعة.

التوحد بالمؤسسة الصناعیة التي تنتمي إلیها الجماعة وهذا التوحد معناه الولاء والحب لهذه المؤسسة  -

 1والتفاني في سبیل تحقیق أهدافها.

حدة أما إذا تحقق هذا الرضا عند جمیع أفراد  الرضا عن العمل هو حالة فردیة بالنسبة لكل عامل على -

 الجماعة فإن ذلك دلیل على ارتفاع الروح المعنویة لهذه الجماعة.

 2ومن مظاهر الروح المعنویة السلبیة منها:

كثرة دوران أو ترك العامل للمؤسسة مما یستلزم تعیین عمال جدد وتدریبهم وما یتبع ذلك في كلفة مالیة  -

 سة الصناعیة.تلتزم بها المؤس

 تعدد شكاوي العمال بسبب وبدون سبب ووجود مظاهر التذمر النفسي عند العمال. -

العمال إلى أعمالهم وانشغالهم بالصراع  انتباهالزیادة المضطردة في معدلات الحوادث وذلك بسبب عدم  -

 فیما بینهم.

 للعامل.اختلاس فترات كبیرة للراحة مما یؤدي إلى تدني المستوى الإنتاجي  -

 نقص الإنتاج عما هو متوقع، مع زیادة في مقدار المواد التالفة، وفي عدد الحوادث. -

 تأخر العمال عن الحضور أو غیابهم مما یؤدي إلى تعطیل الإنتاج. -

 الرؤساء والمباشرین من جهة أخرى. نبعض من جهة وبینهم وبیثرة المنازعات بین العمال بعضهم ك -

ص  ،2015، 2010 ،2، ط1ط الأردن،-عمان  ،سرة للنشر والتوزیعیمحمد شحاتة ربیع: علم النفس الصناعي والمهني، دار الم 1
 . 351، 350ص 
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 العمل، أو تعمد تعطیل الآلات مما یلحق خسارة مالیة فادحة بالمؤسسة الصناعیة. التباطؤ في إنجاز -

العمال، على  من خلال ما سبق یتضح لنا جلیا أن للروح المعنویة العالیة مظاهر وعلامات بادیة

إلى  مة، قلة الصراع والإحساس بروح الجماعة والتماسك، بالإضافةمن خلال الشعور بالانتماء للمنظ

ل المشترك لتحقیق الأهداف المشتركة والرضا وأیضا بعض علامات انخفاض الروح المعنویة، من العم

 خلال ترك العامل لمؤسسة وتعدد الشكاوي وزیادة حوادث العمل والتأخر والغیاب.

 رابعا: تنمیة الروح المعنویة

مستوى مرتفع من الروح تتجه المشروعات الحدیثة ذات الإدارة المتقدمة إلى تنمیة والمحافظة على 

المعنویة بین الأفراد، إذ یفترض أن الروح المعنویة المرتفعة تؤدي إلى إنتاجیة أحسن من جانب الأفراد 

 1وتكالیف عمل أقل، ولذلك یسعى المدیرون إلى رفع الروح المعنویة كوسیلة للحصول على إنتاجیة أكبر.

الروح المعنویة بین العاملین والعمل على تنمیة إن إدارة المؤسسة هي التي یقع على كاهلها تحقیق 

 معنویاتهم، وذلك بفهم طبیعة وتفكیر العامل، واستقصاء رأیه واتجاهاته، ویتم ذلك وفق الاعتبارات التالیة:

 شعور العامل بالانتماء والولاء للمؤسسة. -

 خلق جو اجتماعي ممتع في محیط العمل. -

 یاستها وأهدافها.إحساس العامل بأهمیة مركزه بالمؤسسة وس -

توفیر شروط الأمن والإستقرار، مما یضفي على العامل الطمأنینة والثقة بالنفس اتجاه وظیفته، ویدفعه  -

 إلى تحسین إنتاجه وإتقان أداء عمله.

تجنب الأسالیب الصارمة والقمعیة، التي تحط من كرامة وقیمة الفرد وتحطم معنویاته، وینمي  فیه روح  -

 لى مؤسسته، مما یؤدي إلى اختلال عملیة التكیف الاجتماعي.البغضاء والتمرد ع

العمل على الأخذ بنصائح وتوجیهات عالم النفس المهني بالمؤسسة، بغیة توطید العلاقة بین العامل  -

 2والإدارة، وتحقیق التلاؤم بین مطالب الفرد وأهداف التنظیم.

  .466، ص2003والعلاقات الإنسانیة: مدخل الأهداف، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، صلاح الشنواني: إدارة الأفراد  1
  .162-161محمد بالرابح: التكیف المهني، مرجع سبق ذكره، ص، ص 2
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امل كإنسان وتوفیر جو مناسب للعمل ولأن الروح شعور إنساني، یعمل المسؤولون على معاملة الع

ومشجع، حتى یشعر العامل بالأمان والراحة، مما یؤثر إیجابا في روحه المعنویة، وتوفیر لهم أحسن 

 تحط من كرامة العامل. الظروف والابتعاد قدر الإمكان عن الأسالیب القمعیة والصارمة التي

 خامسا: تحسین الروح المعنویة 
الأجر والخدمات المختلفة التي  1عدید من العوامل مثل:الإن تحسین الروح المعنویة یقوم على 

 تقدمها المؤسسة للعمال والاستماع إلى شكاویهم إلى غیر ذلك من العوامل.

وهناك طریقة یشیر إلیها أهل الاختصاص في علم النفس الصناعي لها أثر جید في تحسین الروح 

ع والطرف صنریقة هي المناقشة الجماعیة بین طرفین الطرف الأول یمثل إدارة المالمعنویة، وهذه الط

بصراحة وتناقش المشكلات  الآراءالثاني یمثل عمال المصنع، وفي هذه المناقشات الجماعیة تطرح 

 بوضوح بحیث تضیق الفجوة بین الإدارة والعمال.

نظره بخصوص سیاسة المؤسسة  في هذه المناقشة الجماعیة قد یكتشف أحد العمال أن وجهة

الإداریة والإنتاجیة هي وجهة نظر خاطئة أو یكتشف أحد أفراد الإدارة أن بعض اقتراحات العمال بناءة 

إیجابیة، أو قد یوضح للعمال أن طلبهم زیادة رواتبهم وإن كان طلبا عادلا ومشروعا إلا أن الظروف 

 لب.المالیة الحالیة للشركة لا تسمح بتحقیق هذا الط

إن المناقشة الجماعیة ذات فائدة في تحسین الروح المعنویة لعمال المؤسسة لأنها تضع أفراد الإدارة 

مع العمال وجها لوجه بحیث یفهم كل طرف الآخر بحیث یسود الانسجام العلاقة بین العمال من جهة 

 والإدارة من جهة أخرى.

أنظمة التحفیز تتحكم فیه بشكل أكبر ة من خلال الدراسة یمكن القول أن تحسین الروح المعنوی

المنظمات تساهم بشكل كبیر في تحسین الروح  ز والخدمات الجیدة التي تقدمهاومسؤولوها، فالحواف

المصنع، كلها  الجماعیة بین إدارة المصنع وعمالقرار والمنافسة الالمشاركین في اتخاذ  المعنویة، كما أن

 عوامل تحسین الروح المعنویة.

 

  .356محمد شحاتة ربیع: علم النفس الصناعي والمهني، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 سادسا: مؤشرات الروح المعنویة
 1ومن أهم المؤشرات التي تدل على ارتفاع الروح المعنویة هي:

زیادة معدلات الإنتاج (مع افتراض عدم وجود محاولات للضغط على الموظفین أو العمال لزیادة  -

 .الخ) ظروف العمل الفیزیقیة، أو تحسین الآلات وتجدیدها... نإنتاجهم، أو تحسی

دوران العمل، أي استقرار العمال في المنظمة، وعدم تركهم لها، مما یؤدي إلى توظیف من یحل ثبات  -

 محلهم.

 استقرار الموظفین والعمال في وظائفهم وأقسامهم وعدم تنقلهم من عمل إلى آخر، أو قسم إلى آخر. -

 انخفاض معدل الشكاوى والتظلمات. -

 .انخفاض نسبة المخلفات الإداریة -

 ض نسبة العقوبات الموقعة على الموظفین والعمال.انخفا -

 انخفاض نسبة المواد الخام، وقطع الغیار، وتعطل الآلات. -

 انخفاض معدل حوادث وإصابات العمل. -

 انخفاض نسبة التأخیر والغیاب والانقطاع عن العمل. -

 انخفاض معدلات التمارض والأذونات الكاذبة. -

الأسالیب غیر المشروعة للتعبیر عن الرأي مثل الاضطراب أو الاعتصام، أو عدم المیل إلى استخدام  -

 حركات التذمر والضجر.

 عدم المیل إلى الاحتكاكات التي تسبب الشقاق والخلاف والصراع. -

.181-180، ص ص 2002لیجي: استراتیجیات وعملیات الإدارة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مبراهیم عبد الهادي الإ  1  
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یمكن القول أن مؤشرات الروح المعنویة تتمكن على أداء العمال ویمكن ملاحظتها واستنتاجها، 

ث دورات العمل واستقرار الموظفین وانخفاض الشكاوي والتدمر، وانخفاض حوادفزیادة الإنتاج وتبات 

 روحهم المعنویة عالیة.تدل على أن العمال راضون عن منظمتهم  ، كلها مؤشراتالعمل

 سابعا: معاییر الروح المعنویة
 1وتكمن معاییر الروح المعنویة فیما یلي:

 الجماعة وتوجه إلیها أنظار الجماعة.وجود أهادف إیجابیة تسعى إلى تحقیقها  -

إشباع حاجات الأفراد مثل الحاجة إلى التعبیر عن الذات والحاجة للحصول على المكانة الاجتماعیة  -

 والحاجة إلى الاعتراف والحاجة إلى القبول الاجتماعي، والحاجة إلى الانتماء.

ى النجاح وتشجیع الأفراد على بذل مزید من شعور الجماعة بتقدم حركاتها نحو أهدافها فالنجاح یقود إل -

 الجهد.

 الشعور بالوحدة والتوحد أو التقمص والشعور بالجماعة. -

المعنویة التي تعكس أداء  جاء في الدراسة یمكن أن تستنتج بعض معاییر الروح ما من خلال

العمال في المنظمات، فوجود أهداف تسعى الجماعة إلى تحقیقها وإشباع حاجات الأفراد والمساواة بین 

والمكاسب من أهم معاییر الروح المعنویة والتي تساهم في استقرار المنظمة والعمال  الأعضاء في الأعمال

 وتجاههم.

 ثامنا: قیاس الروح المعنویة
الرغم من وبالروح المعنویة هو قیاس كمي وكیفي وتقدیرها إن كانت مرتفعة أو منخفضة،  إن قیاس

أن قیاس الروح المعنویة من الأمور الصعبة إلا أن بعض أهل الاختصاص في علم النفس أعدوا 

لقیاس الروح  Bormanت لقیاس الروح المعنویة ومن أشهر هذه الاختبارات (اختبار بورمان) ااختبار 

 نویة ومن أهم أسالیب قیاس الروح المعنویة بالإضافة إلى هذا الاختبار ما یلي:المع

 

، ص 2004، 1طلبنان،  -بیروت، عبد الرحمان العیسوي: موسوعة میادین علم النفس، علم النفس الإداري، دار الراتب الجامعیة،  1
  .197-196ص
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 وتتمثل في: الطرق المباشرة: -1

هي محادثة موجهة بین شخصین الأخصائي النفسي في المجال الصناعي  المقابلة الشخصیة: -أ

ومجموعة العمال في المؤسسة الصناعیة وهذه المقابلة تكون بهدف معرفة المشكلات التي یعاني منها 

 1العمال.

ومن عیوب المقابلة خوف العمال من الإفصاح عن آرائهم ومشاعرهم الحقیقیة حتى یتصورون أن 

د یضربهم عند إدارة المؤسسة لذلك یتطلب إدارة المقابلة مع العمال مهارة واقتدار من هذا الإفصاح ق

الأخصائي النفسي بحیث یكسب ثقة العمال أثناء المقابلة ویشجعهم على الإدلاء بآرائهم بأكبر قدر ممكن 

 من الصراحة.

انب التي تختص بالروح وفي الاستبیان توجه العدید من الأسئلة للعمال تتعلق بالجو  الإستبیان: -ب

المعنویة، ویكون للعامل مطلق الحریة في عدم ذكر اسمه حتى لا یشعر بالخوف من أي سوء قد یصیبه 

من إدارة المؤسسة، ویجیب العامل على أسئلة الإستبیان بحیث یتضح من تجمیع بیانات الإستبیان 

 2ال.الجوانب السلبیة التي من شأنها تخفیض الروح المعنویة عند العم

 وهناك نوعان من هذه الإستبانات:

فیها یطلب إلى كل عامل الإدلاء برأیه عن نواحي من عمله في القسم الذي یعمل  مقاییس الاتجاهات:

فیه أو الشركة بوجه عام، وتكون هذه الآراء في مجموعها دلیلا على مستوى الروح المعنویة، وبعبارة 

 أخرى یكون متوسط درجات العاملین في هذه المقاییس دلیلا على روحهم المعنویة.

الاستطلاع أو "المسح" بوجه عام هو دراسة إجمالیة شاملة یقوم بها الباحث في  استطلاعات الآراء:

 3المرحلة التمهیدیة من دراسة مشكلة معینة.

 تتمثل في دراسة سجلات المنظمة مثل: الطرق الغیر مباشرة: -2

 السجلات التي تبین ارتفاع أو انخفاض الروح المعنویة. -

 النقصان.سجلات الفضلات التي تبین الزیادة أو  -

  .354مهني، مرجع سبق ذكره، صمحمد شحاتة ربیع: علم النفس الصناعي وال 1
  .355ص :المرجع نفسه 2
  .115-112فتحي محمد موسى: العلاقات الإنسانیة في المؤسسات الصناعیة، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
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 وإعدادهم.سجلات المستخدمین التي تشیر إلى العمال  -

 سجلات المستخدمین المخصصة للغیاب والتأخیر. -

 سجلات تقریر الحوادث التي تبین عددها وحالتها. -

 السجلات الطبیة التي تبین عدد المرضى والمتمارضین. -

 سجلات التدریب التي تبین عدد المتدربین وإقبالهم والحاجة للتدریب. -

 مات.ظلالشكاوي والت -

 1سجل الاقتراحات. -

، فهو الأمور الصعبة من خلال قراءتنا لموضوع تتضح لنا أن قیاس الروح المعنویة لیس سهلا فهو

المقابلة مثل  المباشرة، قیاس كمي، وكیفي وأیضا مرتفع ومنخفض، وفیه عدة طرق لقیاسها، كالطرق

 ، مثلمباشرة مع العامل، وأیضا توجد طرق غیر مباشرة والاستبیان واستطلاع الآراء وهي طرق مرتبطة

سجلات المنظمة والاطلاع علیها وهي سجلات تبین ارتفاع وانخفاض الروح المعنویة سجلات 

 والتقاریر المختلفة من الحوادث والشكاوي والتظلمات. نالمستخدمی

 لینتاسعا: السیاسات والإجراءات المتعلقة بالروح المعنویة للأفراد العام
تركز الإدارة الحدیثة كل اهتمامها ومعظم وقتها للمحافظة على مستوى الروح المعنویة لأفرادها 

العاملین وتنمیتها لتحقیق الإندماج بین الفرد والمنظمة من خلال تحقیق أهداف كلا الطرفین: ومن بین 

 السیاسات والإجراءات المتبعة في هذا المجال ما یلي:

 المعنویة وتطویهاالحفاظ على الروح  -1

هذه السیاسات تهدف إلى الاحتفاظ بمستوى عالي من الروح المعنویة للأفراد العاملین وتطویرها. 

أساس الروح المعنویة العالیة هي دلیل المشاركة الفعالة من قبل الأفراد العاملین في العمل  ل أنفهي تقو 

ه السیاسة ولاء الأفراد العاملین للعمل والمنظمة والمنظمة مما یؤدي إلى تقلیل نفقات العمل. ومن نتائج هذ

 وزیادة الرضا عن المنظمة من قبل الأفراد العاملین، ومن السیاسات الرئیسیة للحفاظ على الروح المعنویة 

 2وتطویرها ما یلي:

  .121مریم أرفیس: الروح المعنویة وعلاقتها بالأداء الوظیفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .224، ص2000 ،1ط الأردن،-عمانوارد البشریة، دار وائل للنشر والتوزیع، سهیلة محمد عباس، علي حسین علي: إدارة الم 2
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زیادة وتطویر فعالیة الاتصالات بین الإدارة والأفراد العاملین وهذا یكون من خلال عدة إجراءات  -

 الیب منها:سوأ

حول  أسلوب أو سیاسة الباب المفتوح الذي یتیح الفرصة للأفراد العاملین لتقدیم آرائهم ومقترحاتهم -

 العملیة الإنتاجیة وظروف العمل وتتیح للإدارة معرفة أراء الأفراد العاملین حول السیاسات التنظیمیة.

ق بزیادة الصلاحیات فیما یتعلق بطرق أداء السیاسات الخاصة بإثراء العمل وبصورة خاصة فیما تتعل -

أعمالهم وعلاقتهم مع العملاء أو الزبائن المستفیدین من خدمات الأفراد العاملین والاعتماد بدرجة كبیرة 

 1 على التغذیة العكسیة لتوضیح نقاط القوة والضعف في أدائهم.

ات وإجراءات تكییف الأفراد العاملین السیاسات الخاصة بإزالة التوتر والقلق في العمل من خلال سیاس -

كما وأنه  ،للعمل والمنظمة، وكذلك من خلال برامج التعلیم والتدریب المناسبة وفقا للحاجة الأفراد العاملین

بالإمكان الاعتماد على برامج دعم وإسناد الأفراد العاملین لإحداث تكییف ناجح وفاعل مع العمل ومع 

رامج برامج الإصلاح النفسي والسلوكي والبرامج الإرشادیة والاستشاریة الأفراد الآخرین ومن هذه الب

 النفسیة.

 تقویم الروح المعنویة المستمر: -2

تهدف السیاسة الإداریة الفاعلة إلى مراجعة وتقویم مستمرین للروح المعنویة للأفراد العاملین عن 

طریق الكشف عن مستوى الروح المعنویة وأسباب انخفاضها وذلك من خلال الإستعانة ببعض المؤشرات 

 عانة هي:التي تساعد الإدارة في تحدید مستوى الروح المعنویة فمن المؤشرات التي یمكن الإست

 فقدان الاهتمام والتباطؤ في العمل. -

 عن العمل. توالمتأخراارتفاع نسبة الغیابات  -

 2ارتفاع نسبة الدوران. -

 

 

  .225ص مرجع سابق، ،سهیلة محمد عباس، علي حسین علي: إدارة الموارد البشریة 1
  .225، ص نفسه مرجعال 2
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من خلال ما سبق نلاحظ أن اغلب الإدارات والمنظمات ترتكز جهودها واهتماماتها على المحافظة 

على الروح المعنویة للعمال وتنمیتها من أجل تحقیق أهدافها وأهداف العمل، ولهذا تسعى إلى تسطیرها 

حتى تصل تم متابعة هاته الإجراءات بشكل مستمر ودائم والسیاسات،  والإجراءاتبمختلف الطرق 

 المنظمة وأفرادها إلى النجاح وتحقیق الأهداف.
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما سبق یمكن القول أن الروح المعنویة حالة نفسیة وعاطفیة تتحدد بمجموعة من العوامل 

العمل الذي  المتداخلة، حیث ترتبط بدرجة إیمان العاملین بالأهداف العامة للمنشأة التي یعملون بها وقدرة

ومنه فالروح المعنویة تحفز أو تضعف الجهد باع حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة، یقومون به على إش

 للأفراد العاملین فهي بطبیعتها تعمل على رفع أو خفض الإنتاج في المنظمة.
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 تمهید

بعد التعرف على الإطار النظري لمتغیري الدراسة حوادث العمل والروح وكذا العلاقة التي تربطهما،    

 –یأتي هذا الفصل كمحاولة لإسقاط ما تم دراسته نظریا على شركة وطنیة وهي الشركة الإفریقیة للزجاج 

 .-الطاهیر

للدراسة المیدانیة من خلال التطرق إلى وعلیه سنحاول استعراض مختلف الإجراءات المنهجیة  

منهجیة الدراسة المیدانیة وذلك بإبراز منهج الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة، لننتقل بعدها إلى أسالیب 

المعالجة الإحصائیة المستعملة في تحلیل البیانات واختبار أداة الدراسة للتأكد من صدقها في اختبار 

 فرضیات الدراسة.
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 راسةمجالات الد أولا:

  المجال الزمني -1

 :نشأة وتطور الشركة -1-1

الشركة الإفریقیة للزجاج امتداد لوحدة الزجاج قبل أن یتم إعطائها التسمیة الحالیة وذلك في إطار  تعد    

لتصبح مند ذلك التاریخ فرع من فروع مجمع المؤسسة الوطنیة  1996إعادة هیكلة المؤسسات الوطنیة عام 

 ).ENAVA- GROUPEللزجاج والمواد الكاشطة ( 

 :لزجاجمراحل تطور الشركة الإفریقیة ل -1-2

 ویمكن تلخیص أهم مراحل تطور الشركة زمنیا في ثلاث مراحل هي:

في عقد ) PELKINGTON( في إطار دراسة قام بها مكتب انجلیزي مختص  :82-78مرحلة النشأة  -أ 

والشركة  )SINC(الكیمائیة  على استنتاجه تم إبرام عقد انجاز بین الشركة الوطنیة للصناعات السبعینات وبناء

ط/ س من البناء  20.000بطاقة  الأمنينجاز وحدة الزجاج وذلك لإ 1982سنة ) TECHNIP(الفرنسیة 

 -82ثم انجاز المشروع الزجاج المسطح بین سنتي  الأماميوحدة من زجاج السیارات  44000الشفاف و

، خلال مدة 1987أوت 01في  الإنتاجوقد عرف بعض التأخیر لأسباب تقنیة ومالیة وانطلق عملیا في  86

 الإنجاز تواكبت ثلاث مؤسسات وطنیة على متابعة أشغال الإنجاز وهي:

 .إنجاز SINC: 82 – 84شركة  −

 متابعة أشغال. EDIC :84- 86شركة  −

 الاستغلال. 86استلمت المشروع في ماي  ENAVAشركة  −

: بعد انطلاق وحدة الزجاج المسطح في النشاط ووفقا لسیاسة التنمیة وتطویر 96 -87مرحلة التوسع  -ب 

معتمدة أنداك تم تسطیر برنامج توسیع الوحدة إلى وحدات جدیدة تشمل انجاز مشاریع أخرى لصناعة أنواع 

 :نجازإوأنواعه، تمثلت هذه المشاریع في  هاستعمالاتمتعددة من الزجاج بمختلف 

، زجاج feuilleteزجاج السیارات الأمامي، جانبي وخلفي، زجاج مصفف  لأمني:وحدة جدیدة للزجاج ا •

وأنجزت من طرف شركة فلندیة  1992سنة  الإنتاج، انطلقت في blinde ، زجاج مصقعtrempe مقاوم

 TAMGLASSتدعى 

 :الطاقة النظریة للإنتاج 

 وحدة سنویا. 200.000زجاج السیارات ( زجاج أمامي، خلفي، جانبي)  −

 م/ س. 80.000زجاج مصفف  −
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منتوج الزجاج الأمني خاصته الأمنیة واسع الاستعمال في مجالات الصناعة، البناء،  الزجاج الأمني: -أ 

  :والأمن مثل

 الزجاج الأمني الخاص بالسیارات، الشاحنات، آلات الأشغال العمومیة. −

البنوك، الوكالات  الخاص بحمایة الأفراد والممتلكات في FEUILLETEالزجاج الأمني المصفف  −

 التأمینیة، المتاحف، السجون...الخ.

وتستعمل في قطاع البناء، الصناعات  TREMPE المقاوم للحرارة والصدمات الأمنيالزجاج   −

 الكهرومنزلیة....الخ.

 أهم زبائن الشركة

 :زجاج السیارات 

 .-SNVI –شركة صناعة السیارات والشاحنات برویبة  −

 .-ENMTP -العمومیة بقسنطینةشركة صناعة عتاد الأشغال  −

 الوكلاء المعتمدون وتجار الجملة الخواص. −

 .TREMPEوالزجاج المقاوم  FEUILLETE الزجاج المصفف -ب 

 .الجزائر ACUOR سیدي موسى  ECM شركة البناء مثل −

− EPLA الجزائرENIE .تیزي وزو 

المطبوع، الأجور الزجاجي وتضم هذه الوحدة ثلاث خطوط لإنتاج الزجاج  وحدة جدیدة للزجاج السائل: •

الزجاج سنة  إنتاجالبلجیكیة، وانطلق خط  SAMBRE BASSE والأكواب أنجزت هذه الوحدة من طرف شركة

 1996في حین انطلق مشروع الأجر الزجاجي في نهایة نفس السنة لیتوقف هذا الخط عن الإنتاج  1994

الكبیرة، أما الخط الثالث  الإنتاجمعروضة وتكلفة السوق للكمیة ال باستیعالأسباب تجاریة بحتة مرتبطة بعدم 

المشروع ولمواجهة إشكالیة استغلال هذان الخطان فلم ینطلق لنفس الأسباب رغم توفر التجهیزات واكتمال 

لجأت الشركة إلى تحویل الأفران لإنتاج مادة سیلیكات الصودا التي تستعمل عادة كمادة أولیة لصناعة 

 .détergentsالمنظفات 

 أهم زبائن الشركة:

 صناعة المنظفات. ENADشركة  −

 .HENKELشركة هنكل  −

 .VOR و SPIHGشركة خاصة مثل النسر  −
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  للإنتاجالطاقة النظریة: 

 طن/ سنویا. 15000الزجاج المطبوع  −

 طن/ سنویا. 12000سیلیكات الصودا  −

إضافة إلى الورشة تم انجاز وحدة جدیدة لمعالجة المواد الأولیة مثل:  :ومعالجة المواد الأولیة إنتاجوحدة  •

رمل السیلیس، اندولومي....الخ، ونشاط الوحدة المذكورة یمثل أهم ورشة مدعمة للمادة الأولیة لوحدة الزجاج 

 .1994وانطلقت سنة  BASSAMBR السائل، أنجزت هذه الوحدة المذكورة أیضا من طرف شركة

 الإنتاج النظري:  طاقة 

 طن/ س. 30.000رمل سیلیس  −

 .DOLOMIE معالجة الدلومي −

 .FELDSPATH معالجة الفلدسباط −

 .CALCAIRE معالجة الكالكیر −

إضافة إلى هذه المشاریع التي أنجزت وانطلقت في الإنتاج كما هو مبین هناك مشاریع أخرى تغیرت 

الاقتصادیة العامة باعتبار تمویل انجازها مصدره خزینة الدولة فإن  بالظروفوتوقفت لأسباب مالیة مرتبطة 

 كما توقفت هذه المشاریع بدورها وهي: 1994عملیة التمویل توقفت مع مطلع سنة 

ل بدورات حیاة محددة عادة بین خمسة كون أفران الزجاج تشتغ مشروع تجدید فرن الزجاج المسطح: -1

، بعد سبع سنوات تقریبا من 1994وقف عن الإنتاج في فیفري وتسع سنوات فإن فرن الزجاج المسطح ت

النشاط ونظرا لعدم توفر غلاف مالي لتجدیده حینها ونظرا للتطور التكنولوجي الحاصل في مجال صناعة 

الزجاج تم التخلي نهائیا عن عملیة تجدیده أملا في الحصول على شراكة تمكن من انجاز مشروع زجاج 

 ملائمة تكنولوجیا.الأكثر  FLOAT الفلوت

ورغم : رغم اكتمال انجاز خط هذا المشروع التابع لوحدة الزجاج السائل، 28Hمشروع الزجاج المقعر  -2

نجاعة باعتبار طاقة إنتاجه تفوق قه تغیرت لأسباب مرتبطة أساسا بن عملیة انطلافإوجود كل التجهیزات 

لیة تسویق منتجاته في هذا المجال تجعل عمطاقة استیعاب السوق المحلي إضافة إلى وجود منافسة شدیدة 

 بسبب النوعیة وسعر التكلفة. في غایة الصعوبة

% ورغم وجود 80نسبة انجاز هذا المشروع وصلت حدود  :OROSILICATEBمشروع الزجاج الحراري  -3

واني لیة وتجاریة أیضا، هذا المشروع كان موجه لإنتاج الأاالتجهیزات والآلات بالمصنع لم ینطلق لأسباب م

 المنزلیة، مصابیح السیارات والزجاج المضغوط.
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أخذت الشركة الإفریقیة للزجاج استقلالیتها عن الشركة الأم في جانفي  :1997مرحلة الاستقلال مند  -ج 

 ، حیث أصبح لدینا ذمة مالیة وشخصیة معنویة ومن أهم ما تهدف إلیه هذه الشركة نجد:1997

ي من مواد الزجاج في قطاع البناء، قطاع تركیب وصناعة تلبیة حاجیات وطلبات الاقتصاد الوطن −

 السیارات، قطاع الصناعة الكهرومنزلیة.

السهر على إعطاء الوجه الحضاري للشركة من خلال استعمال تقنیات حدیثة تتلاءم مع متغیرات  −

 العصر.

 العمل على تصدیر المنتجات وإدخالها في منافسة السوق الدولیة. −

 الشركة وتوسیع شبكة التوزیع. تمنتجاتحسین وتطویر  −

 2021المجال البشري داخل الشركة الإفریقیة للزجاج لسنة . 2

 فیما یلي جدول یوضح توزیع العمل:

 44 إطارات
 33 عمال مؤهلین
 110 عمال التنفیذ
 187 المجموع

 : مدیریة الموارد البشریةالمصدر      

 للزجاجأهمیة وأهداف التدریب في الشركة الإفریقیة  -1-3

 أهمیة الشركة: 

تلعب صناعة الزجاج الدور الفعال في تطویر اقتصادیات الدول بسبب الاستعمالات المتعددة لهذه المادة  −

التي تدخل في عدة نشاطات صناعیة وتجاریة منها كقطاع البناء وصناعة الزجاج السیارات، الصناعات 

 لزجاج بصفة خاصة.وتبرز أهمیة الشركة بصفة عامة وصناعة ا  الكهرومنزلیة

تلعب دورا اجتماعیا واقتصادیا هاما لما لها من أثر فعال في بعض النشاطات التجاریة والصناعیة، إذ  −

 تعتبر مجالا خصبا للتشغیل خاصة في القطاع الجغرافي.

لها نفس الأهمیة في المجال الصناعي حیث أن مادة الزجاج بمختلف أنواعه تدخل كمادة أولیة مكملة  −

 لصناعات الأخرى.لبعض ا
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طني وذلك تشكیلة منتجات الشركة الإفریقیة للزجاج، تبرز أهمیة الشركة في المجال الاقتصادي الو  −

الرئیسي لعدة شركات أخرى ذات أهمیة بالغة مثل: الشركة الوطنیة للسیارات الصناعیة (  باعتبارها الممون

 هنكل).قسنطینة)، شركات التنظیف (میة ( رویبة)، المؤسسة الوطنیة لعتاد الأشغال العمو 

 أهداف الشركة 

 تهدف الشركة الإفریقیة للزجاج إلى تحقیق ما یلي:

 تنمیة صناعة الزجاج في الجزائر. −

 تلبیة حاجات وطلبات الاقتصاد الوطني في مواد الزجاج في قطاع البناء. −

 قطاع صناعة وتركیب السیارات قطاع الصناعة الكهرومنزلیة. −

 التكنولوجي. مواكبة التطور −

 العمل على تصدیر المنتوجات وإدخالها في السوق الدولیة. −

 تحسین رأس مال الشركة. −

 وضع سیاسة تجاریة فعالة لاقتحام في السوق الوطني والدولي على حد سواء −

 المساهمة في ترقیة السوق الوطني −

 تدعیم منتوج الزجاج وفتح ورشات في مختلف أنحاء الوطن. −

 التنظیمي للشركةدراسة الهیكل  -1-4

  :هو الذي یشرف على جمیع المصالح المشكلة للمؤسسة ویترأسها في المجالس الإداریة، المدیر العام

 كما یقوم بوضع الأهداف والسیاسات التي تسعى المؤسسة إلى تحقیها مستقبلا، وتتجلى مهامه في:

 إبرام الصفقات مع الموردین المحلیین والأجانب. −

 محافل والمناسبات الدولیة.تمثیل الشركة في ال −

 إصدار القرارات والأوامر الضروریة التي تخدم مصالح الشركة. −

 إمضاء جمیع الوثائق الخاصة بالشركة. −

 ستراتجیة الشركة وسیاستها.تطبیق ا −

  :هي المسؤولة عن ضمان خدمات إدارة المدیریة، وتتولى المهام التالیة:السكرتاریة 

 بالمدیریة العامة.استقبال البرید الخاص  −

 ترتیب الوثائق في خزائن الأرشیف. −

 تحریر المراسلات. −
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 استقبال وإرسال الفاكس. −

 استقبال وتحویل المكالمات الهاتفیة الخاصة بالمدیر العام. −

 :یشارك ویساعد في تحسین تسییر مختلف  مساعد المدیر العام مكلف بالتدقیق والتسییر والمراقبة

 الأعمال داخل المؤسسة، ویتولى المهام التالیة:

 مساعدة مسؤولي الوحدات في طرق التسییر والتنظیم. −

 ریات.یالحضور مع المدیر العام في مختلف اللقاءات الدوریة بین المد −

 الحرص على اللقاءات المبرمجة بین المدیر ومختلف الهیئات الأخرى. −

 یام بالعملیات المراقبة دوریا أو بطلب من الإدارة العامة.الق −

 إنجاز مختلف التقاریر. −

 تحضیر مخططات مالیة. −

 انجاز تقاریر النشاطات الیومیة، الشهریة، السنویة. −

 تسطیر السیاسة العامة للشركة مع المدیر العام. −

 :لمتعلقة بالمنتوج والنمو، وتتمثل یهتم بالدراسات ا مساعد المدیر العام مكلف بالبیئة والأمن والجودة

 مهامها في:

 تطبیق سیاسة الجودة بالشركة. −

تأهیل الشركة للحصول  تسهیل عمل مختلف الأقسام من خلال تقدیم المعلومات التقنیة الخاصة ببرامج −

 .soIعلى شهادة 

 .43Rتطبیق مقاییس المطابقة الدولیة لمنتوجات الزجاج الأمني المتمثلة في معیار  −

 إعداد الدراسات والوضعیات المتعلقة بالتخطیط لمشاریع جدیدة. −

 وتتشرف على المكاتب التالیة: −

 البحث والتطویر. −

 .والمشاریع  التخطیط −

 الأمن الصناعي. −

 التحلیل والمراقبة. −

 المقاییس والدراسات التقنیة. −

 :ام التالیة:هو المسؤول عن تطبیق نظام الجودة والنوعیة، یتولى المه مسؤول إدارة الجودة 
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 إیجاد الوسائل لضمان المراقبة التقنیة للجودة. −

 التعریف بالمشاكل المتعلقة بالإنتاج وطرق نظام الجودة. −

 العلم بجمیع التغیرات وتطبیقها في مجال ضمان الجودة. −

 برمجة وتوجیه ومراقبة مل الأعمال في إطار مخطط الجودة. −

 برامج التدقیق لنظام المراقبة الداخلیة. والتجدید الدوري لها شهادة الجودةالسهر على الإجراءات المتعلقة ب −

 :هو المسؤول عن تعلیمات التسییر ومدى تطبیقها باستمرار، یتولى المهام التالیة: مدقق داخلي 

 مراقبة تطبیق طرق وقواعد التسییر. −

 تقدیم تقریر للمسؤول المعني عن كل الأخطاء والعیوب الموجودة. −

 قبة الداخلیة.ایق لنظام المر برامج التدقإنشاء  −

 تنفیذ كل التحقیقات المطلوبة من طرف المدیر العام. −

  :هو المسؤول عن تسییر شؤون الشركة بالتنسیق مع المدیر العام یتولى المهام التالیة: نائب المدیر العام 

 إمضاء الوثائق الخاصة بالموظفین. −

 العمل بالتنسیق مع جمیع المدیریات. −

 الانضباط العام داخل الشركة. السهر على ضمان −

 إصدار القرارات المتعلقة بمصالح الشركة. −

 :هو المسؤول عن تسییر ملفات المنازعات، یتولى المهام التالیة: المكلف بالمنازعات 

 تحویل الملفات إلى المحامي المستشار للشركة. −

 متابعة مختلف القضایا الخاصة بالمنازعات. −

 ملف المنازعات وتحریر عریضة من أجل الدفاع عن المؤسسة. تكوین −

 المؤسسة أمام مختلف الجهات الإداریة.تمثیل  −

 ارات.ة من أجل استرجاعها مثل إرسال إعدتكوین ملفات خاصة بدیون المؤسس −

  :وهو یعمل تحت الإشراف المباشر للمدیریة العامة بحیث یضع مخططات البیع مسؤول التجاري

باقي ضع الاستراتجیة الخاصة بهما وذلك بالتنسیق مع باقي المدیریات، كما یمثل الشركة مع والتسویق وی

المتعاملین التجاریین والزبائن، ویتفاوض معهم بخصوص الاتفاقیات التجاریة ویحرص على تنفیذها من خلال 

 مجموعة من الأعوان الذین یشرف علیهم.
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 :هذا الأخیر یقوم بإعداد المخططات التسویقیة بحیث یقوم بدراسة السوق، المنافسة  مسؤول التسویق

والأسعار، الجودة وطرق التوزیع وهنا یقوم برفع تقاریر في ذلك إلى المدیریة العامة، كما یحضر مختلف 

جدد، ویقوم التظاهرات التجاریة والمعارض والملتقیات وذلك من أجل التعریف بمنتجات الشركة وكسب زبائن 

 بإعداد تحقیقات عن المنتجات المشابهة والزبائن.

 والمشتریات وقسم الصیانة والضروریات. الإسنادمشكلة من قسم : مدیریة الإمداد والصیانة 

وقطع الغیار الصناعیة من السوق المحلیة أو الدولیة وضمان  الأولیةبالنسبة للقسم الأول: تقوم بشراء المواد  

 لتأمین والجمركة والنقل.اطة بها كالخدمات المرتب

وفرع الصیانة الكهربائیة وهذان  ةالمیكانیكیم إلى فرعین هما: فرع الصیانة بالنسبة للقسم الثاني: هو ینقس

لصیانة العدیة للتجهیزات والعتاد، المختلفة في المصنع زیادة على ذلك ا عطابالأ لإصلاحالفرعان یتدخلان 

 قطع الغیار والمواد الأولیة المختلفة وكذا المنتوجات الجاهزة. إضافة إلى تسییر المخزونات

 :تهتم بمتابعة نشاط المحاسبین المیزانیة المالیة وأیضا مراقبة التسییر وتتمثل  مدیریة المالیة والمحاسبة

 مهامها في:

 الإشراف على تطبیق السیاسة المالیة للشركة. −

 كالورق. والإداریةتوفیر اللوازم المالیة  −

 الإشراف على عملیات المحاسبة وإعداد التقاریر الشهریة وتحلیلها. −

 تسییر مختلف مداخیل الشركة وتكالیف الإنتاج. −

 وتشرف على: 

 مصلحة المالیة والمحاسبة. −

 مصلحة المحاسبة التحلیلیة. −

 :وهذه المدیریة تنقسم إلى ثلاثة وحدات رئیسیة كما یلي: مدیریة الاستغلال 

الزجاج السائل: وینتج بها الزجاج المطبوع الموجه للبناء ووكلاء معتمدین خواص بطاقة نظریة سنویة  وحدة 

 طن سنویا. 15000: ــتقدر ب

 طن سنویا. 12000سیلیكات الصودا الصلب بطاقة إنتاج  −

 طن سنویا. 12000سیلیكات الصودا السائل بطاقة إنتاج  −

 تتشكل من فرعین: وحدة الزجاج الأمني: •

 وحدة من الزجاج الأمامي للسیارات. 45000سنویا و 2م 80.000فرع الزجاج المورق: بطاقة انتاج  −
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وحدة من زجاج السیارات الجانبي  200.000سنویا و  2م 15000فرع الزجاج المنقوع: بطاقة إنتاج  −
 والخلفي.

بالغسل والتصفیة وكذا وهي وحدة تقوم باستغلال الرمل ومعالجته  وحدة معالجة وإنتاج المواد الأولیة: •
الخ بطاقة إنتاج  الكیر، الفلدسباط والدولومي...ي صناعة الزجاج والسیلیكات كالكباقي المواد التي تدخل ف

 طن سنویا من مختلف المواد. 60.000
 :تهتم بإنجاز سیاسة الشركة بخصوص شؤون الموظفین والعمال، وتتمثل مهامها: مدیریة الموارد البشریة 
الإشراف على تطبیق سیاسة الشركة الخاصة بالموارد البشریة والمتمثلة في التوظیف، التكوین، الأجور،  -

 .نتسییر المستخدمی
 مدیریة الموارد البشریة: تتمثل وظیفتها في: -
متابعة وتسییر كل ما له صلة بالجانب البشري والمهني للشركة هذه الجوانب تتمثل أساسا في تسییر  -

تسیر وضعیتهم المهنیة من التوظیف الترقیة إلى التسریح من جهة ومن جهة أخرى إعداد المستخدمین و 
 الأجور وتصنیف مناصب العمل وفقا الاتفاقیة الجماعیة والتشریعات المعمول بها.

 إعداد مخططات التكوین ومتابعتها وتتشكل مدیریة الموارد البشریة بالشركة الإفریقیة للزجاج من: -
 وارد البشریة.رئیس مصلحة الم -
 مسیر المستخدمین. -
 مسؤول الأجور والخدمات الاجتماعیة. -

 یوضح الهیكل التنظیمي لمدیریة الموارد البشریة. الشكل:

 
 مدیریة الموارد البشریة. المصدر:

 مدیریة الموارد البشریة

 الأمانة

 رئیس مصلحة الموارد البشریة

 الضمان الاجتماعي مراسل مسیر المستخدمین مسؤول الأجور والخدمات الاجتماعیة
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 :هي المدیریة محل الدراسة وتعتبر قطاعا هاما في الشركة إذ تسهر على متابعة  مدیریة الموارد البشریة

 الموارد البشریة وحركتها في مكان العمل ومتابعة وضعیتهم المهنیة في یوم توظیفهم وتعیینهم إلى یوم

 استقبالهم أو تقاعدهم وتندرج هذه المدیریة تحت مصلحة واحدة وهي:

 : ویمكن حصر مهامها في:مصلحة الموارد البشریة •

 القیام بمهام التوظیف، الترقیة، النقل، التقاعد أي متابعة حركة وتطویر الموارد البشریة. -

 العطل السنویة الاستثنائیة وتطبیق العقوبات القانونیة في حالة حدوث أي مخالفة. مراقبة -

یة وكذا یمكن اقتراح أي مشروع لنظام داخلي للمؤسسة حسب التغیرات كما تشارك مع مدیر الموارد البشر  -

 التي تحدث.

 ال في المؤسسةؤولین تحت سلطة رئیس مصلحة الموارد البشریة یسهرون على مراقبة العمعدد من المس -

 تي:وتسییر شؤونهم في العمل وهم كالآ

 :یعمل تحت إشراف رئیس مصلحة الموارد البشریة مكلفة بالمهام التالیة: مسیر المستخدمین 

 متابعة كل الأعمال الإداریة. -

 داریة الخاصة بالمستخدمین.متابعة وتنظیم الملفات الإ -

 حفظ كل الوثائق الخاصة بتسییر ملفات المستخدمین. متابعة -

 ..الخ.ي حالة غیاب: كالعطل السنویة .المتابعة الیومیة للمستخدمین الذین هم ف -

 متابعة عملیة التنقیط الیومیة. -

 متابعة السجلات الخاصة بالمستخدمین، كسجل العطل السنویة. -

 :على تطبیق القوانین وإعداد بعض الخدمات  یقوم هذا بالسهر مسؤول الأجور والخدمات الاجتماعیة

الاجتماعیة إذ هو مكلف بحساب أجور الموارد البشریة وإعداد تصریحات لصندوق الضمان الاجتماعي 

 والضرائب وكل ذلك من خلال:

 جمع المعطیات اللازمة لحساب الأجور. -

 استقبال ومعالجة جداول المعطیات المتغیرة. -

 السنویة للأجور.المحافظة على الجداول  -

 تسجیل المعلومات عن شهادات التصریح للضرائب والضمان الاجتماعي للأجور. -

 إعداد تقاریر التصریح عند وقوع أي حادث للضمان الاجتماعي. -
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 ثانیا: فرضیات الدراسة
  :الفرضیة الرئیسیة 

 حوادث العمل والروح المعنویة لدى العاملین في المؤسسة الإفریقیة للزجاج. هناك علاقة بین    

 :الفرضیات الفرعیة 

 تكرار حوادث العمل یؤثر سلبا على استقرار العامل داخل المؤسسة. -

 نقص الوعي لدى العاملین یؤثر سلبا على سلامتهم المهنیة. -

 في وقایة العاملین من حوادث العمل. تساهم الأسالیب الوقائیة المتخذة من طرف المؤسسة -

   منهج الدراسةثالثا: 

 قصد إجراء الدراسة المیدانیة تم إتباع المنهج الذي یساعد على تحقیق أهداف الدراسة.

 1یعرف المنهج بأنه:" عبارة عن مجموعة العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه".

كذلك بأنه:" الطریقة العلمیة التي ینتهجها أي باحث في دراسته وتحلیله لظاهرة معینة أو  ویعرف

لمعالجته لمشكلة معینة وفق خطوات بحث محددة من أجل الوصول إلى المعرفة الیقینیة بشأن موضوع 

 2الدراسة والتحلیل".

لبحث لاكتشاف الحقائق كما یعرف بأنه" مجموع الإجراءات المتبعة في دراسة ظاهرة أو مشكلة ا

 3المرتبطة بها والإجابة على الأسئلة التي أثارتها مشكلة البحث".

طبیعة موضوع الدراسة فهذه الأخیرة هي التي تحدد وإن المنهج الأنسب للدراسة یكون اعتمادا على 

لأدوات المناسبة أنسب المناهج العلمیة الملائمة بها، وكیفیة استخدامها لتحقیق أهداف الدراسة مع اختیار ا

 لذلك.

ولمحاولة معرفة العلاقة بین حوادث العمل والروح المعنویة لدى المؤسسة الإفریقیة للزجاج تم إتباع 

المنهج الوصفي في إجراء هذه الدراسة، لكونه أكثر المناهج استخداما في دراسة الظواهر الاجتماعیة 

 والإنسانیة ولأنه مناسب للظاهرة المدروسة.

، ص 2008 ،1ط ،قسنطینة ،، دیوان المطبوعات الجامعیةتدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة :رشید زرواتي  1
176. 

تقنیات ومناهج البحث العلمي في العلوم السیاسیة والاجتماعیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر،  :عبد الناصر جندلي  2

 .14ص 
، ص 1975، 1ط، القاهرة،  البحوث الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث لإعدادالبحث العلمي الخطوات المنهجیة  :محمد شفیق  3

78. 
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المنهج الوصفي بأنه" الإجراءات البحثیة التي تتكامل بوصف الظاهرة أو الموضوع  حیث یعرف

اعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كافیا ودقیقا لاستخلاص دلالتها 

 1والوصول إلى النتائج أو تعمیمات عن الظاهرة محل البحث".

 عینة الدراسةرابعا: 

تعرف العینة على أنها" مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة وإجراء الدراسة     

 2علیها ومن تم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على عامل مجتمع الدراسة الأصلي".

وتعرف أیضا على أنها:" العینة جزء من المجتمع الأصلي وبها یمكن دراسة الكل بدراسة الجزء 

 3ط أن تكون العینة ممثلة للمجتمع المأخوذة منه".بشر 

وتعرف أیضا بأنها:" جزء من المجتمع الذي تجري علیه الدراسة یختارها الباحث لإجراء دراسته وفقا 

 4لقواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا".

ثل جمیع وبما أن كل دراسة تعین مجتمع البحث، فإن المجتمع المستهدف في هذه الدراسة یم

، وتم اختیار العینة وفق طریقة العینة العشوائیة 187در عددهم ب قالعاملین بالمؤسسة الإفریقیة للزجاج والم

بأنها " تعتبر من العینات الشائعة الاستخدام، والتي عامل، وتعرف العینة العشوائیة الطبقیة  100لـ الطبقیة 

الطبقات، بحیث تتكون مفردات كل طبقة متجانسة  یتم فیها تقسیم المجتمع إلى مجتمعات جزئیة تسمى

بالنسبة للخصائص المطلوب دراستها وباختیار عینة عشوائیة بسیطة من كل طبقة من هذه الطبقات یتم أخد 

 5العینة الطبقیة".

) استمارة فإن حجم العینة الخاضعة 76وبناءا على ما تم استرجاعه من استمارة والمقدرة عددها (

 ) عامل.76 للدارسة عي (

 

 

 .337، ص 2005للكتاب، مصر،  الإسكندریةمناهج البحث بین النظریة والتطبیق، مركز  :شحاته سلیمان محمد سلیمان 1
، 1999، 1طالأردن، -، عمانبیقات، دار وائل للطباعة والنشرمنهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتط :وآخرونمحمد عبیدات  2

 .84ص 
 .82، ص 2010أسالیب البحوث الكمیة والنوعیة في العلوم الاجتماعیة، دار الرایة، الأردن،  :محمد الخیاط ماجد 3
 .161ص  ،2007، 1،طالأردنمقدمة في البحث العلمي، دار الدجلة للنشر،  :رحیم یونسي 4
 .149، ص 2005 ،4ط عمان،، للنشر والتوزیع أحمد حسین الرفاعي: مناهج البحث العلمي ( تطبیقات إداریة واقتصادیة)، دار وائل 5
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 أدوات الدراسة خامسا:

 تم الاستعانة بمجموعة من الأدوات لجمع البیانات الخاصة بالظاهرة موضوع الدراسة تتمثل في: 

سي للحصول دم في البحث العلمي، ومصدر أساخالملاحظة: تعد الملاحظة أداة من الأدوات التي تست -1

الملاحظة على أنها: " المشاهدة والمراقبة الدقیقة لسلوك موضوع الدراسة حیث تعرف على البیانات اللازمة ل

أو ظاهرة معینة وتسجیل الملاحظات عنها والاستعانة بأسالیب الدراسة المناسبة لطبیعة ذلك السلوك أو تلك 

 الظاهرة بغیة تحقیق أفضل النتائج والحصول على أدق المعلومات".

ملاحظة الظواهر كما تحدث یطة والتي یقصد بها: "لاحظة البسوقد اعتمدنا في هذه الدراسة على الم

إخضاعها للبحث العلمي وبدون استخدام أدوات دقیقة للقیاس بغیة الدقة في تلقائیا في ظروفها العادیة دون 

 1الملاحظة والتحلي بالموضوعیة".

خلال وقد تمكننا من جمع ملاحظات من خلال الدراسة الاستطلاعیة المهمة للدراسة المیدانیة من 

ا بینهم والظروف التي یعمل بها العاملین، كما لاحظنا مات العاملین، وعلاقاتهم المختلفة فییملاحظة سلوك

 هي: ت التي سجلناها التي تخدم الدراسة الحالیةمواقع العمل داخل المؤسسة ومن أهم الملاحظا

 حسن الاستقبال والمعاملة. -

 نقل داخلها.وجود لوائح تنظیمیة داخل المؤسسة لتسهیل الت -

 وجود انسجام كبیر بین العاملین. -

 ..الخ.وذة الرأس، النظارات، الكمامات.توفر الوسائل الوقائیة المختلفة للعمال من قفازات أحدیة خ -

 .لباس بالعمل عدم التزام العاملین بارتداء  -

 قدم معظم الآلات المستخدمة وكبر حجمها. -

 عدم التزام العاملین بمواقیت العمل. -

 الحرارة. الإضافة إلى ارتفاع محسوس لدرجاتضوضاء وضجیج داخل ورشات العمل ب وجود -

 المقابلة -2

 تعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة لجمع المعلومات والبیانات في دراسة الأفراد والجماعات.    

، الإسكندریةمناهج البحث العلمي (دلیل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمیة)، مؤسسة الثقافة الجامعیة،  :عبد االله محمد الشریف 1

 .115، 113، ص ص 2008
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تعریف المقابلة بأنها" عملیة اتصال شخصي لفظي فعال یقوم على الثقة، تجري بین الباحث  ویمكن
وبین أفراد عینة البحث بهدف الحصول على بیانات تسهم في تحدید جوانب مشكلة البحث بصورة عمیقة 

 1ودقیقة وواضحة وإیجاد الحلول المناسبة لها".
خصین في موقف مواجهة حیث یحاول أحدهما وهو یضا على أنها" تفاعل لفظي یتم بین شوتعرف أ

 2القائم بالمقابلة أن یستشیر بعض المعلومات والتعبیرات لدى المبحوث والتي تدور حول أرائه ومعتقداته".

معلومات الخاصة بمیدان هذه قمنا بإجراء المقابلة في البدایة للحصول على ال وفي الدراسة الحالیة

 والمجال البشري للمؤسسة والوثائق اللازمة).المجال الجغرافي، الدراسة (

إلى إجراء مقابلات مع مدیرة التسویق،  بالإضافةوتم أیضا إجراء مقابلة مع مسؤول الأمن الصناعي، 

 ).2رقم حق خطورتها (انظر الملوعون الأمن، مجموعة من الأسئلة حول أسباب وقوع حوادث العمل، ودرجة 

 الي:وقد كانت إجابات المبحوثین كالت

 مسؤول الأمن الصناعي:  -أ 

 وقوع الحوادث بكثرة داخل المؤسسة، وفي الغالب هذه الحوادث تكون معقدة نوعا ما. -

 أسباب حوادث العمل ناتجة عن عدة أسباب منها، الإهمال وبیئة العمل غیر المناسبة. -

الحوادث في قسم الإنتاج لأنها أهم وحدة في المصنع، وینتقل عدد كبیر من العمال، وتتوفر فیه  تقع -

 المعدات بكثرة.

إصابات الحوادث تتراوح بین الخطورة وإصابات خطیرة ینجم عنها التوقف عن العمل، مع راحة وعطلة  -

 مرضیة لمدة زمنیة معینة.

 توفر المؤسسة على برامج الأمن والوقایة. -

 ذه البرامج عبارة عن دورات تدریبیة وحملات تحسیسیة وتوعیة، وهي مفیدة وتزید من معدلات الإنتاج.ه -

أهم التدابیر التي اتخذتها الإدارة هي تدابیر وقائیة بالدرجة الأولى، من خلال توفیر الألبسة الوقائیة بكافة  -

 أنواعها.

الأردن،  _عمانالبحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، دار الحامد للنشر والتوزیع،  :وائل عبد الرحمن التل وعیسى محمد التل 1

 .73، ص 2007، 2ط
 الأردن، _عمانأسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، دار وائل للنشر والتوزیع،  :خالد أمین عبد االلهو  ربحي الحسن 2

 .61، ص 2015، 7ط

107 
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حملات التحسیس والتوعیة وذلك كلما اقتضت  وتتم توعیتهم من خلال یتم إعلام العمال بمواقع الخطر، -

 الضرورة.

 مدیرة التسویق -ب 

رى حوادث كثیرة أو قلیلة، هذه الحوادث قد ختقع هذه الحوادث بین فترة وأخرى، قد تكون بین مدة زمنیة وأ

اللباس و بقایا القطع الحدیدیة، وعامة إذ لم یراعي العامل ضرورة لبس جروح بسبب الزجاج أتكون عبارة عن 

 الواقي.

 السبب الأكبر لوقوع حوادث العمل هو تجاهل التعلیمات الخاصة بالوقایة، وعدم مراعاة ملابس الوقایة. -

 تقع حوادث في قسم الإنتاج، حیث یكثر فیها العمال والآلات والأدوات. -

بسیط وبین خطیرة التي تستلزم  لختتراوح درجة خطورة هذه الحوادث بین المتوسطة التي تستدعي تد -

 التوقف عن العمل والراحة.

تتوفر المؤسسة على برامج الأمن والوقایة هذه البرامج عبارة عن دورات وحملات تحسیسیة ولكنها غیر  -

 مرتبطة بالإنتاج ولا تزید من الإنتاجیة.

والقفازات لحمایة الیدین من  أهم هذه التدابیر هي وسائل الأمن والوقایة، كالأقنعة الواقیة، وخوذة الرأس -

 الزجاج.

یتم إعلام العمال بمواقع الخطر، ویتم توعیتهم وغالبا ما یكون ذلك في بدایة السنة وعند تجریب طریقة  -

 جدیدة في العمل.

 عون الأمن: -ج 

 تقع الحوادث باستمرار وهي عبارة عن جروح وخدوش وأحیانا إصابات في الرأس والید.

 لإجراءات السلامة المهنیة. الامتثالهذا بسبب نقص الوعي وعدم تتعدد أسباب الحوادث، و  -

 الإنتاج. تقع هذه الحوادث في قسم -

 درجة خطورتها بین متوسطة وخطیرة.تتراوح  -

 تتوفر المؤسسة على برامج الأمن والوقایة. -

 الإنتاج.یر العمال، فهي مفیدة ترفع ملات تحسیسیة وملصقات حائطیة لتحذهذه البرامج عبارة عن ح -

 اتخاذ مجموعة من التدابیر قصد حمایة العمال، منها توفیر ملابس وقائیة. -

 یتم إعلام العمال بمواقع الخطر وتتم توعیتهم وتحدید الأماكن الأكثر خطورة ویتم ذلك بین فترة وأخرى. -
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 الاستمارة -3

یدان، ویمكن لجمع البیانات في المق واسع تعد الاستمارة أحد الوسائل الأساسیة التي تستخدم على نطا     

أداة منهجیة تسمح بجمع البیانات حول الموضوع المراد دراسته، كما أنها عبارة عن تعریفها على أنها: "

مجموعة من الأسئلة الموزعة حسب المحاور الخاصة بالفروض والأهداف المسطرة من طرف الباحث 

 1توبة والمتضمنة في ثنایا الاستمارة دون زیادة أو نقصان".والمبحوث یكتفي بالرد المباشر على الأسئلة المك

وتعرف أیضا أنها" نموذج یضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات 

حول موضوع أو مشكلة أو موقف ویتم تنفیذ الاستمارة إما عن طریق المقابلة الشخصیة أو أن یرسل إلى 

 2.المبحوثین عن طریق البرید"

كما تعرف أیضا:" أنها أداة لجمع البیانات تتضمن مجموعة من الأسئلة المكتوبة تتعلق بالظاهرة ما 

 3یطلب من المستوجب الإجابة علیها".

تم الاعتماد على الاستمارة كأداة لجمع البیانات لتسهیل الوصول إلى عدد كبیر من المبحوثین، وتضم أربعة  

 محاور وهي:

تضمن المعلومات الشخصیة والوظیفیة لأفراد العینة والمتمثلة في: الجنس، العمر، المؤهل : یالمحور الأول -

 .7إلى 1أسئلة، من  7العلمي، الحالة الاجتماعیة، الخبرة المهنیة، والتخصص الوظیفي، وتضمن 

 حمل یؤثریانات المتعلقة بالفرضیة الأولى التي مفادها: تكرار حوادث ال: یحتوي على البالمحور الثاني -

 .17إلى  8سؤالا، من  11على استقرار العامل داخل المؤسسة والذي تضمن  سلبا

 یحتوي على البیانات المتعلقة بالفرضیة الثانیة التي مفادها: نقص الوعي لدى العاملین یؤثر: المحور الثالث

 .28إلى  18سؤالا من  11على سلامتهم المهنیة والذي تضمن  سلبا

الوقائیة المتخذة  لتي مفادها: تساهم الأسالیبیحتوي على البیانات المتعلقة بالفرضیة الثالثة ا المحور الرابع:

وبعد  35إلى  29أسئلة من  7من طرف المؤسسة في وقایة العاملین من حوادث العمل والذي تضمن 

 الانتهاء من تصمیم الاستمارة تم اختبار صدقها من حیث:

 

 .180، 179، ص ص 2012، 4طدار الكتاب الحدیث، القاهرة،  ،منهجیة العلوم الاجتماعي والبحث الاجتماعي :وقجمال معت 1
 .108، ص 2004منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة أسس علمیة وتدریبات، دار الكتاب الحدیث، القاهرة،  :رشید زرواتي 2
 .58، ص 2008أسالیب البحث العملین منظور تطبیقي، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان الأردن،  :وآخرون فایزة جمعة النجار 3
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 صدق المحكمین:

المشرفة ثم عرضها على مجموعة من المحكمین،  ةصدق الاستمارة بعرضها على الأستاذتم التأكد من 

محكمین ذوي الاختصاص بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة للتحقق من صدق محتوى الاستمارة  4عددهم 

جل ن من أوالتأكد من أنها تحقق أهداف الدراسة، وبعدها تم إجراء التعدیلات بناءا على اقتراحات المحكمی

 م أهداف الدراسة، وهذا النوع من الصدق یتم حسابه وفق الخطوات التالیة:الحصول على الاستمارة بما یلائ

حساب صدق كل بند بصفة مفردة وذلك وفق المعادلة التي اقترحها " لوشیه" والتي مفادها صدق محتوى  -

  البند:

α= N÷2N-1N :حیث 

1N: .عدد المحكمین الذین اعتبروا أن البند یقیس ما أعد لقیاسه 

2N: .عدد المحكمین الذین اعتبروا أن البند لا یقیس ما أعد لقیاسه 

N :نعد المحكمین الإجمالیی. 

 لحساب قیمة الصدق لكل بند من البنود.  

ثم نقسمها على عدد  29.5نقوم بتجمیع كل القیم المتحصل علیها من قیم الصدق والتي قدرت ب

بند والقیمة المتحصل علیها هي قیمة الصدق الإجمالي للاستمارة وذلك من خلال  34البنود وهي 
29.5
34

 )03 (أنظر الملحق رقم 0.86=

 /%86لإستمارة صادقة بنسبة أي یمكن القول بأن هذه ا 0.60وبما أن هذه القیمة أكبر من

 الوثائق والسجلات: -4

إحدى الأدوات المساعدة على جمع البیانات والمعلومات عن مجتمع الدراسة حیث یلجأ "تعرف بأنها: 

 1الباحث باعتبارها توفر له الكثیر من الجهد والوقت". إلیها

 قمنا بالاستعانة في دراستنا على السجلات والوثائق وذلك من أجل:  ولقد

 التعریف بالمؤسسة محل الدراسة. -

طلاع على بعض الوثائق كل التنظیمي للمؤسسة، من خلال الاجمع المعلومات الضروریة حول الهی -

 التي تم الحصول علیها.

 جمع المعلومات الخاصة بتوزیع العمال وعددهم الإجمالي. -

، 2005 ،2طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  :عمار بوحوش محمد محمود الدیبیان 1
 .210ص 
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ساعدتنا هذه الوثائق في معرفة مجتمع الدراسة وضبط عینة الدراسة عن طریق معرفة عدد العمال،  وقد -

 وكیفیة توزیعهم على الوحدات والأقسام.

 :خامسا: أسالیب التحلیل والمعالجة الإحصائیة

تعتبر عملیة التحلیل من المراحل المهمة في البحث العلمي، حیث تبدأ من خلال توزیع البیانات 

في التحلیل:  لمتحصل علیها من الاستمارات ثم تحلیلها بشكل علمي وموضوعي بالاعتماد على أسلوبینا

 أسلوب التحلیل الكمي، وأسلوب التحلیل الكیفي.

هو الذي یعبر عن الأرقام والإحصاءات الموضحة في الجداول المتعلقة بإجابات  أسلوب التحلیل الكمي: -

 المبحوثین التي تضمنتها استمارة البحث، وذلك في شكل أرقام ونسب مئویة.

اعتمدنا علیه في تحلیل البیانات عن طریق عرض النتائج وتفسیر المعطیات  أسلوب التحلیل الكیفي: -

 الكمیة وذلك بالتعلیق علیها.
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 خلاصة الفصل

لقد تم اختیار الشركة الإفریقیة للزجاج مكانا لإجراء الدراسة المیدانیة حیث قمنا بتحدید مجالات الدراسة 

والإطار المنهجي للدراسة المتضمن منهج الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة، أداة الدراسة المعتمدة في جمع 

الاستمارة، الملاحظة، المقابلة، السجلات والوثائق، واعتمدنا على أسلوبین في البیانات حیث تم الاعتماد على 

 التحلیل الأسلوب الكمي والكیفي.
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الفصل السادس: عرض وتحليل البيانات الميدانية ومناقشة 
 نتائج الدراسة.

 
 تمهيد:

 أولا: عرض وتحليل بيانات الشخصية.
 عرض وتحليل البيانات الشخصية. -1
 عرض وتحليل وتفسير بيانات الفرضية الأولى. -2
 عرض وتحليل وتفسير بيانات الفرضية الثانية. -3
 الفرضية الثالثة. عرض وتحليل وتفسير بيانات -4

 ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة
 مناقشة نتائج البيانات الشخصية.-1
 مناقشة النتائج الجزئية في ضوء الفرضية الأولى. -2
 مناقشة النتائج الجزئية في ضوء الفرضية الثانية. -3
 مناقشة النتائج الجزئية في ضوء الفرضية الثالثة. -4
 رضية العامة.مناقشة النتائج في ضوء الف -5
 النتائج العامة للدراسة. -6

 ثالثا: مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة.
 رابعا: القضايا التي تثيرها هذه الدراسة.

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد
بعد التطرق إلى مختمف الأدوات المنيجية المعتمدة في الدراسة الحالية، والتي ساعدتنا وبشكل كبير       

ولمتعرف عمى علاقة حوادث العمل  ،عمى جمع والحصول عمى المعمومات التي ترتبط بالدراسة الحالية
والروح المعنوية تم توزيع الاستمارة عمى العاممين ثم دراسة وتحميل البيانات التي تم جمعيا بمخرجات 

وبعض الأساليب الإحصائية المناسبة ليذا الغرض، ثم نقوم بعرض النتائج ومناقشتيا في  spssبرنامج 
 النتائج في ضوء الدراسات السابقة التي اعتمدنا عمييا.ضوء فرضيات الدراسة، بالإضافة إلى مناقشة 
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 أولا: عرض وتحميل بيانات الدراسة
 عرض وتحميل البيانات الشخصية-1

 بين توزيع أفراد العينة وفق متغير الجنس: 1الجدول رقم 
 النسبة المئوية % التكرار الجنس
 %56.6 56 ذكر
 %6..1 11 أنثى

 %111 76 المجموع
 spssين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالب المصدر:    

وىم يمثمون  56أن أغمبية أفراد العينة ذكور، حيث بمغ عددىم  (1يتضح من خلال الجدول رقم )
% 6..1( أي ما نسبتو 11% من الحجم الإجمالي لمعينة، في حين بمغ عدد الإناث ) 56.6ما نسبتو 

في من الحجم الإجمالي لمعينة، ويمكن تبرير زيادة عدد الذكور عمى الإناث إلى طبيعة العمل الصناعي 
اج إلى جيد عضمي يتناسب مع التركيبة المورفولوجية لمرجل، بالإضافة إلى طبيعة المؤسسة، والذي يحت

 بيئة المؤسسة ووجودىا في منطقة معزولة.
 يبين توزيع أفراد العينة متغير السن: 2الجدول رقم 

 النسبة المئوية % التكرار السن

 %0.5 0 سنة 02أقل من 
 %11.5 9 سنة 02إلى  02من 
 %0..0 05 سنة 2.إلى  01
 %06.2 19 سنة 62إلى  1.

 %05.0 02 سنة 62أكثر من 
 %111 76 المجموع

 spssين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالب المصدر:      

% من الحجم الإجمالي  0.5من أفراد أي ما نسبتو  (2) ( أن0يتضح من خلال الجدول رقم )
%( من الحجم  11.5من أفراد العينة أي ما نسبتو )  (9)سنة، في حين أن 02أقل من مارىم لمعينة أع

إلى  01سنة، بينما بمغ عدد أفراد العينة التي تتراوح أعمارىم من  02إلى  02الأجمال لمعينة تتراوح من 
ينة التي % من الحجم الإجمال لمعينة، في حين بمغ عدد أفراد الع0..0فرد أي ما نسبتو  (26)سنة،  2.

% من الحجم الإجمالي لمعينة، بينما 06فردا، أي ما نسبتو  (19)سنة  62إلى  1.تتراوح أعمارىم من 
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% من الحجم 05.0فردا أي ما نسبتو  (20)سنة  62بمغ عدد أفراد العينة التي تزيد أعمارىم عن 
 .الإجمالي لمعينة

ي تتمتع بالخبرة والأقدمية لأنو كمما ويرجع ذلك لرغبة المؤسسة بالاحتفاظ بموردىا البشري الت 
 زادت أقدمية العامل وخبرتو كمما زادت إنتاجية وكفاءتو في العمل.

 : توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي3الجدول رقم 
 النسبة المئوية% التكرار المؤهل العممي

 %0.5 0 ابتدائي
 %06.6 02 متوسط
 %05.0 09 ثانوي
 %00.2 15 جامعي
 %111 76 المجموع

 spssين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالب المصدر:

أن أكبر نسبة كانت تشمل المستوى التعميمي الثانوي ومستوى  0يتضح من خلال الجدول رقم 
وذوي المستوى المتوسط  ) 09) التعميم المتوسط عمى التوالي، فبمغ عدد العمال ذوي المستوى الثانوي

% فيم يمثمون أغمب العمال تمييم عدد العمال ذوي المستوى 20عامل بنسبة  (65)والمجموع  (02)
% وأقل عدد وىم العمال ذوي المستوى المتوسط وىم 00.2( عامل وموظف بنسبة 15الجامعي بعدد ) 

طمب مستوى عالي لأنو يعتمد وىذا ما يدل أن العمل الصناعي لا يت، % 0.5( بنسبة 0قمة وعددىم )
عمى شيادات التكوين الميني الموجية لمقطاع الصناعي أما عن مستوى الابتدائي، فالعامل الجزائري في 
 أغمبو يتعدى ىذا المستوى خاصة مع سياسة مجانية التعميم التي تنتيجيا الدولة الجزائرية مند الاستقلال.

 حالة الاجتماعيةتوزيع أفراد العينة حسب ال: 4الجدول رقم 
 النسبة المئوية% التكرار الحالة الاجتماعية

 % 00.2 15 أعزب
 %20.2 65 متزوج
 %0.5 0 أرمل
 %2 2 مطمق

 %111 76 المجموع
 spssين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالب المصدر:

( أي ما نسبتو 65العينة متزوجون حيث بمغ عددىم ) ( أن أغمب أفراد .يتضح من الجدول رقم )
( من 15% والذين بمغ عددىم )00.2% من الحجم الإجمالي لمعينة، بينما بمغت نسبة فئة العزاب 20.2
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% من فئة الأرامل والذين بمغ 0.5الحجم الإجمالي لمعينة، في حين تمثل النسبة المتبقية والمقدرة ب 
ي لمعينة، ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الأشخاص المتزوجين إلى أن أغمب من الحجم الإجمال (0)عددىم 

سنة( وىذا ىو السن المناسب لمزواج في الجزائر، وىذا مؤشر إيجابي يوحي  2.إلى  01الفئة العمرية ) 
 بوجود نوع من الاستقرار النفسي والاجتماعي لمعاممين.

 نية: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المه15الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الخبرة
 %6.0 . سنوات 6أقل من 

 %01.5 .0 سنوات 12إلى أقل من  6من 
 %05.0 02 سنة 02إلى أقل من  12من 

 %05.5 05 سنة فما فوق 02من 
 100% 76 المجموع

 .spssراسة ومخرجات برنامج عتماد عمى إجابات أفراد عينة الدبالا ينالبمن إعداد الط المصدر:          

 سنة فما فوق، أي ما 02من أفراد العينة يتمتعون بخبرة من  (05)يتضح من الجدول أعلاه أن 
 6فراد الذين يتمتعون بخبرة مينية من الألمعينة، في حين بمغ عدد  من الحجم الإجمالي %36.8نسبتو 

من الحجم الإجمالي لمعينة، في حين بمغ عدد  %01.5نسبتو  فردا أي ما .0سنوات  12إلى أقل من 
من العدد %05.0نسبتو  أي ما فردا 02بـسنة  02إلى أقل من  12الأفراد الذين يممكون خبرة من 

 أفراد أي ما .ـسنوات ب 6الإجمالي لمعينة، وجاءت في المرتبة الأخيرة فئة الأفراد الذين خبرتيم أقل من 
 .ينةالعدد الإجمالي لمع من5.3% نسبتو

 .دراسة يتمتعون بخبرة لا بأس بياوانطلاقا من ىذه النتائج يمكن القول أن أغمبية أفراد عينة ال 
 : توزيع أفراد العينة حسب التخصص الوظيفي6الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التخصص الوظيفي
 %05.0 02 إطار

 %01.5 .0 عون تحكم
 %0.1. 00 عون تنفيذ
 %122 25 المجموع

 .spssراسة ومخرجات برنامج إجابات أفراد عينة الدعتماد عمى من إعداد الطالبين بالا المصدر:
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وتمثل   42.1%نسبتو أن أغمب أفراد عينة الدراسة ىم عون تنفيذ ما (5)يتضح من الجدول رقم 
بمغ عدد في حين   31.6% نسبتو من أفراد العينة ىم عون تحكم أي ما (.0)فردا، في حين أن  (00)

من الحجم الإجمالي لعينة الدراسة، ويتضح أن أغمبية أفراد العينة   26.3% إطارا بنسبة (02)الإطارات 
 ثم تمييا الإطارات. ، يمييم الأفراد الذين ىم أعوان تحكم تنفيذىم أعوان 

جة أكثر إلى أعوان تنفيذ وىذا راجع لحاجات المؤسسة ولطبيعة النشاط فييا، فالمؤسسة بحا 
 حتياجاتيا من اليد العاممة والزيادة في حجم العممية الإنتاجية.التغطية 

 توزيع أفراد العينة حسب الأجر :7الجدول رقم 
 العينة

 الاحتمالات
 النسبة المئوية التكرار

 %6.0 . 02222أقل من 
 %5.5 6 دج 05222إلى  02222من 
 %52.1 61 دج 05222إلى 05222من 
 %16.5 10 دج 2222.إلى  02222من 

 %6.0 . 2222.أكثر من 
 %111 76 المجموع

 .spssراسة ومخرجات برنامج إجابات أفراد عينة الدعتماد عمى من إعداد الطالبين بالا المصدر:

 05222من أفراد العينة يتقاضون أجر يتراوح من  (61)يتضح أن  (2)من خلال الجدول رقم 
من أفراد عينة الدراسة يتقاضون  (10)، في حين نجد أن  %52.1 نسبتو دج، أي ما 05222إلى 

 05222إلى  02222رىم من دج، ثم تمييا نسبة العمال الذين تقدر أجو  2222.إلى  02222أجورىم 
دج  02222أفراد، أما فئة العمال الذين قدرت أجورىم بأقل من  (6)يعادل  أي ما  6.6% دج بنسبة
 .أفراد فقط (.)يعادل  أي ما  5.3% بتيم بدج فقد قدرت نس 2222.وأكثر من 

فة إلى طبيعة المناصب التي ضاخاص بالأجور داخل المؤسسة، بالإويرجع ىذا إلى وجود نظام 
 يشتغمونيا والأقدمية في العمل.
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عمى استقرار سمبا  تكرارات حوادث العمل يؤثر " سير بيانات الفرضية الأولىعرض وتحميل وتف -2
 "مل داخل المؤسسةاالع

 حسب التعرض لحوادث العمل راد العينةفتوزيع أ:8الجدول رقم 

 العينة           
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار في الإجابة "نعم"

 
 نعم

 %50.0 %01.1 5. 15 ضعيف الخطورة
 %0..0 05 متوسط الخطورة

 %2.9 5 خطير
 %05.5 05 لا

 %111 76 المجموع
 .spssراسة ومخرجات برنامج عتماد عمى إجابات أفراد عينة الدمن إعداد الطالبين بالا المصدر:

من أفراد العينة تعرضوا لحوادث العمل بنسبة قدرت   (5.)أن  (5)يتضح من خلال الجدول رقم 
ومن  %05.5 ــمن أفراد العينة لم يتعرضوا لحوادث العمل بنسبة قدرت ب )05)، في حين أن %63.2

أجل معرفة درجة الخطورة التي تعرضوا ليا، فقد أوضحت ىذه الإحصائيات أن أغمب الحوادث كانت 
ثم الخطيرة قدرت بنسبة  %01.1 ة الخطورة بنسبةف، تمييا  ضعي 34.2% ورة بنسبةمتوسطة الخط

%7.9. 

ستخدام اظروف العمل، وقدم الآلات أو سوء وترجع أسباب تعرض العمال لحوادث العمل إلى سوء 
الآلات أو عدم التدريب عمييا مما يسبب خطورة عمى العامل، ضف عمى ذلك عدم استخدام وسائل 

 الوقاية ونوعية العمل، بالإضافة إلى نقص وعي العاممين واللامبالاة أحيانا.
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ما إذا كانت توجد رقابة من طرف المؤسسة عمى  حولضح توزيع أفراد العينة يو  :9الجدول رقم 
 الوقائية. استخدام وسائل السلامة

 العينة                   
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار في الإجابة "نعم"

مسؤول الأمن  نعم
 الصناعي

02 .. 06.6 62.9 

 6.0 . المشرف عمى حدة
 12.1 10 الأثنين معا

 0.1. 00 لا
 111 76 المجموع

 .spssراسة ومخرجات برنامج إجابات أفراد عينة الدعتماد عمى من إعداد الطالبين بالا المصدر:

من أفراد عينة الدراسة أكدوا عمى وجود رقابة من  (..)أن  (9) رقم يتضح من خلال الجدول
من  ةمن أفراد العينة صرحوا بعدم وجدوا رقاب (00)في حين أن  %62.9طرف المؤسسة بنسبة قدرت 

بيا مسؤول  ، وقد أوضحت الإحصائيات أن الرقابة يقوم42.1% طرف المؤسسة بنسبة قد قدرت ب
ثنين معا وم بيا الاويق ،فرد  (02) العينة أي ما يعادل من إجمالي أفراد %06.6 الأمن الصناعي بنسبة

 ، ثم المشرف عمى حدة بنسبةفرد  (10) يعادل من إجمالي أفراد العينة، أي ما  17.1% بنسبة قدرت ب
 .أفراد (4) يعادل من إجمالي أفراد العينة أي ما 6.0%

تزام بوسائل السلامة للاماية العمال وتوعيتيم بضرورة احوىذا يرجع إلى حرص المؤسسة عمى  
 طرفين المؤسسة والعامل.والوقاية من حوادث العمل حتى تتفادى الخسائر من 
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 توزيع أفراد العينة حول تقييم بيئة العمل :11الجدول رقم 

 المجموع
 العينة        الإضاءة

 جيدة حسنة متوسطة سيئة الاحتمال

 التكرار 12 01 01 .1 76

 النسبة المئوية 10.0% 05.5% 2.5%. %..15 111

 المجموع
 العينة       الحرارة

 مرتفعة متوسطة منخفضة الاحتمال

 التكرار 05 02 5 76

 النسبة المئوية 62% 09.6% 12.6% 111

 المجموع
 العينة     التهوية

 جيدة جيدة جدا حسنة سيئة الاحتمال

 التكرار .1 2 01 24 76

 النسبة المئوية %..15 9.0% 2.5%. 01.5% 111

 المجموع
 العينة     الضوضاء

 عالية عالية جدا متوسطة منخفضة الاحتمال

 التكرار 01 16 06 6 76

 النسبة المئوية 02.5% 19.2% 5.1%. 5.5% 111

 .spssراسة ومخرجات برنامج إجابات أفراد عينة الدعتماد عمى من إعداد الطالبين بالا المصدر:

الإضاءة متوسطة ين أن نسبة المتعمق بتقييم بيئة العمل يتب (12)يتضح من خلال الجدول رقم 
تعود لمعمال الذين صرحوا بأن الحرارة مرتفعة،  50% ةوىي النسبة الأعمى، كما أن نسب %2.5. بنسبة

ذلك ، كما أن الضوضاء متوسطة و %2.5. صرحوا بأن التيوية حسنة بنسبة مقارنة مع العمال الذين
 .46.1%بنسبة 
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تقييم بيئة العمل وىذا ختلاف في أراء العمال في نستنتج من خلال ىذه الإحصائيات أن ىنالك ا
ختلاف طبيعة المناصب التي يشغمونيا داخل ىذه المؤسسة، والظروف التي يشتغمون فييا اراجع إلى 

 ومدى استخداميم الآلات والمعدات.

 ذا كانت بيئة العمل مناسبة مع طبيعة العمل الذيح توزيع أفراد العينة حول مايوض :11الجدول رقم 
 .يقوم به

 نةالعي                        
 احتمال

 النسبة المئوية التكرار

 05.5 05 نعم
 50.0 5. لا

 111 76 المجموع
 .spssراسة ومخرجات برنامج إجابات أفراد عينة الدعتماد عمى من إعداد الطالبين بالا المصدر:     

المتعمق بمدى مناسبة بيئة العمل مع طبيعة العمل الذي يقوم بو  (11)من خلال الجدول رقم 
ن بيئة العمل غير مناسبة مع طبيعة العمل الذي أمن الذين أجابوا ب %50.0العامل، حيث تبين أن نسبة 

 ن بيئة العمل مناسبة مع طبيعة العمل الذين يقومون بو.أالذين أجابوا ب %05.5يقومون بو، مقابل 

ية الغير الملائمة التي يشتغمون فييا مقارنة مع طبيعة عمميم، الظروف البيئ ويرجع ذلك إلى
فالعامل الذي يعمل في ظروف سيئة تؤثر عمى المردودية، وعكس العمال الذين يعممون في بيئة ملائمة 

 يؤثر إيجابا عمى روحيم المعنوية. يكونون أكثر فعالية ومردودية وىو ما

أفراد العينة حول ما إذا كانت بيئة العمل لها دور في الاستقرار داخل  يوضح توزيع(: 12الجدول رقم)
 المؤسسة.

 العينة              
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 %51.5 50 نعم
 %..15 .1 لا

 %111 76 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
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من الحجم  %51.5من أفراد العينة أي ما نسبتو  (50)( أن 10يتضح من خلال الجدول رقم )
من الحجم  %..15من أفراد العينة أي ما نسبتو  (.1)الإجمالي لمعينة كانت إجابتيم نعم في حين أن 

لا نستنتج أن استقرار العامل راجع إلى بيئة العمل بحيث أن ليا دور  ـالإجمالي لمعينة فكانت إجاباتيم ب
ل بالارتياح وبالتالي توفير الظروف وملائمتيا مع العمل الذي يقومون بو وىذا ما اكبير في شعور العم

 مؤسسة.  يؤدي إلى رفع روحيم المعنوية وما يجعميم مستقرين داخل ال

الشعور بالأمان من حوادث العمل يرفع  يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان(: 13الجدول رقم )
 من الروح المعنوية.

 العينة                                
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 %55.0 52 نعم
 %11.5 9 لا

 %111 76 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:

( أن أغمبية أفراد العينة كانت إجاباتيم ب)نعم( حيث بمغ 10يتضح من خلال الجدول رقم )
( من أفراد 9الحجم الإجمالي لمعينة، في حين أن ) ( من%55.0نسبتو ) ( وىم يمثمون ما52عددىم )

)لا( وىذا يدل عمى أن الفرد كمما أحس بالأمن داخل  ـ( فكانت إجاباتيم ب%11.5نسبتو ) العينة أي ما
المؤسسة كمما أذى ذلك إلى الرفع من معنوياتو وبالتالي زيادة مستوى الدافعية والقابمية لمعمل وقيامو بعممو 

 يؤثر إيجابا في روحو المعنوية وفعاليتو الإنتاجية.والأمان  فشعور العامل بالأمن عمى أكمل وجو، 

 وادث العمل تؤثر عمى إنجاز العملت حيوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان(: 14الجدول رقم )

 العينة                          
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 %0..5 .5 نعم
 %16.5 10 لا

 %111 76 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
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( من أفراد العينة أكدوا عمى أن الحوادث تؤثر عمى .5( أن ).1يتضح من خلال الجدول رقم )
الحوادث لا تؤثر ( من أفراد العينة صرحوا عمى أن 10(، أما )%0..5إنجازىم لعمميم بنسبة قدرت )

 (.%16.5عمى إنجازىم لعمميم فكانت نسبتيا )

ونستنتج أن حوادث العمل تقف عائقا أمام نجاح المؤسسة والتي تؤثر سمبا عمى مردوديتو العامل 
فقدان المؤسسة لموردىا البشري نتيجة الإصابات و وتنعكس عمى إنتاجية المؤسسة وتحرميا من عماليا، 

 ات والعطل المرضية.عرضيا لخسائر نتيجة نظام التعويضتممية الإنتاجية، و والحوادث، يقمل من الع

ت حوادث العمل تشعر بعدم الرضا في يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان(: 15الجدول رقم )
 .العمل

 العينة                           
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 %50.9 50 نعم
 %12.1 10 لا

 %111 76 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:

( أجابوا أن %50.9( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم )50( أن )16يتضح من خلال الجدول رقم )
( أجابوا أن %12.1)حوادث العمل تشعر بعدم الرضا في العمل، أما بقية أفراد العينة المقدرة نسبتيم 

بعدم الرضا في العمل. نستنتج أن أغمبية الأفراد يرون أن الرضا يتوقف عمى  حوادث العمل لا تشعر
درجة وقوعيم في حوادث العمل أي كمما كانت ىناك حوادث عمل يقل الرضا عن العمل، وكمما قمت ىذه 

 العمل. الرضا عن الحوادث زاد
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 ت نقص الخبرة تسبب حوادث العمل.أفراد العينة حول ما إذا كانيوضح توزيع  (:16الجدول رقم)

 العينة                            
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 %20.2 65 نعم
 %05.0 02 لا

 %111 76 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:

( من أفراد العينة وافقوا عمى أن نقص الخبرة يسبب 65( أن )15الجدول رقم )يتضح من خلال 
( من الحجم الإجمالي لمعينة، في حين بمغ عدد أفراد العينة %20.2حوادث العمل وىم يمثمون ما نسبتو )

 ( من الحجم الإجمالي لمعينة.%05.0( فردا، أي ما نسبتو )02الذين أجابوا ب )لا( )

نون أكثر عرضا و ىذه الإجابات أن الأفراد الذين لدييم نقص في الخبرة يكنستنتج من خلال 
 وارتكابا للأخطاء في ظروف العمل فيؤذونيا بطريقة سيمة وآمنة. ،محوادثل

ن الوقوع المتكرر في حوادث العمل تضعف يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كا(: 17الجدول رقم )
 من الروح المعنوية.

 العينة                          
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 %25.9 52 نعم
 %01.1 15 لا

 %111 76 المجموع
 spss: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج المصدر

أجابوا ( %25.9( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم )52( أن )12يتضح من خلال الجدول رقم )
بقية أفراد العينة المقدرة نسبتيم  اأن الوقوع المتكرر في حوادث العمل تضعف من الروح المعنوية، أم

 ( أجابوا أن الوقوع المتكرر في حوادث العمل لا يضعف من الروح المعنوية. 01.1%)
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الوقاية وىذا يدل عمى روح التحدي التي يمتاز بيا بعض العمال وأنيم يمتزمون باستعمال وسائل 
 يفسر بقاء نسبة الحوادث مرتفعة. والأمن، في حين البعض الآخر لا يمتزمون بشكل أمثل وىو ما

عمى سمبا نقص الوعي لدى العاممين يؤثر " عرض وتحميل وتفسير بيانات الفرضية الثانية  -3
 "سلامتهم المهنية

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الالتزام بتنفيذ إجراءات الصحة والسلامة المهنية  (:18الجدول رقم )
 أثناء العمل.

 العينة                                 
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 %90.1 22 نعم
 %2.9 5 لا

 %111 76 المجموع
  spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:

( أكدوا %90.1من أفراد العينة المقدرة نسبتيم ) (22(، أن )15خلال الجدول رقم ) يتضح من
بالخطورة في بالالتزام بتنفيذ إجراءات الصحة والسلامة المينية أثناء العمل، وىذا ما يقمل لدييم الاحساس 

العمل ويؤدي إلى ارتفاع روحيم المعنوية أثناء تأدية العمل، في حين أن ىناك فئة قميمة من العمال لا 
وىذه الفئة يغمب عمييا الاىمال والسبب اتجاه  %2.9تمتزم بإجراءات الوقاية والسلامة المينية بنسبة 

 حوادث العمل.

ول ما إذا كانت تقوم المؤسسة بتوعية العمال بالحوادث يوضح توزيع أفراد العينة ح(: 19الجدول رقم )
 .المرتبطة بالمهنة من حين لآخر

 العينة                                
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 %0.1. 00 نعم
 %62.1 .. لا

 %111 76 المجموع
  .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
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( أجابوا بأن %62.1( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم ..( أن )19يتضح من خلال الجدول رقم )
العينة ( من أفراد 00المؤسسة لا تقوم بتوعية العمال بالحوادث المرتبطة من حين لآخر، في حين أن )

أجابوا بأن المؤسسة تقوم بتوعية العمال في الحوادث المرتبطة بالمينة  من حين لآخر والتي تقدرت 
 (.%0.1.نسبتيم ب )

ويرجع ذلك إلى طبيعة العمل ووضعية العمال في مختمف أقسام المؤسسة بالنسبة لاستعمال الآلات 
 والخطورة الناتجة عن ذلك.

ف السريع لمواجهة ما إذا كانت هناك صعوبة في التصر  حولد العينة يوضح توزيع أفرا(: 21الجدول )
 الظروف الطارئة

 العينة                           
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 %65.5 0. نعم
 %0.0. 00 لا

 %111 76 المجموع
  spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:

 ( أجابوا يإيجاد%65.5( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم)0.( أن )02يتضح من خلال الجدول )
( من أفراد العينة أجابوا بعدم 00صعوبة في التصرف السريع لمواجية الظروف الطارئة، في حين أن )

 (.%0.0.إيجاد صعوبة في التصرف السريع لمواجية الظروف الطارئة والتي قدرت نسبتيم)
ويرجع ذلك إلى اختلاف قدرات العمال وشخصيتيم ومدى خبرتيم ووعييم في التعامل مع الظروف 

 المتغيرة في بيئة العمل.
عن الآلات بعد يوضح توزيع أفراد العينة حسب ما إذا كان يتم فصل الكهرباء (: 21الجدول رقم )

 الانتهاء من العمل

 العينة                              
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 %20.2 65 نعم
 %05.0 02 لا

 %111 76 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
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( أكدوا عمى %20.2( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم )65أن ) (01يتضح من خلال الجدول)
 ن الآلات بعد الانتياء من العمل. الكيرباء عفصل 

ويرجع ذلك إلى وعي العمال وثقافتيم التنظيمية المكتسبة من خلال خبرتيم في العمل وولائيم 
لممؤسسة وضميرىم الميني الذي يمتزمون بو في سبيل نجاح المؤسسة، والتقميل من خطر الإصابات 

 بالنسبة لمعمال.
( أجابوا بعدم فصل الكيرباء عن الآلات بعد %05.0) أما بقية أفراد العينة المقدرة نسبتيم

 الانتياء من العمل لاعتقادىم أنو لا ضرورة لذلك.
يوضح توزيع أفراد العينة حسب ما إذا كان تنفيذ العقوبات تزيد من التزام العمال في  (:22الجدول رقم)

 تنفيذ إجراءات الأمن والسلامة المهنية.

 العينة                           
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 %20.2 65 نعم
 %05.0 02 لا

 %111 76 المجموع
   .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:

أن ( أجابوا %20.2( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم )65أن ) (00يتضح من خلال الجدول)
العقوبات تزيد من التزام العمال في تنفيذ إجراءات الأمن والسلامة المينية، أما بقية أفراد العينة تنفيذ 

لتزام العملاء في تنفيذ إجراءات الأمن ن تنفيذ العقوبات لا تزيد من اأ % أجابوا05.0المقدرة نسبتيم 
 والسلامة.

التسامح راءات الوقائية وعدم ويرجع  ذلك إلى صرامة المؤسسة في فرض قوانينيا ومختمف الإج 
 تجاه عماليا وحثيم عمى ضرورة الإلتزام بيذه الإجراءات.والتساىل في أي ظرف كان ا
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب ما إذا كانت ىناك أنظمة إنذار متوفرة داخل المؤسسة. (:23الجدول )

 العينة                           
 الاحتمالات 

 المئويةالنسبة  التكرارات

 %02.5 01 نعم
 %..20 66 لا

 %111 76 المجموع
 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج المصدر  

أجابوا بعدم  %..20( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم 66أن ) (00يتضح من خلال الجدول ) 
 %02.5( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم 01وجود أنظمة إنذار متوفرة داخل المؤسسة، في حين أن )

 أكدوا عمى وجود أنظمة إنذار متوفرة داخل المؤسسة.
جراءاتيا إلا أنيا أغفمت بعض   ومنو نستنتج أنو رغم صرامة المؤسسة في فرض قوانينيا وا 

 رية داخل المؤسسة مثل أنظمة الإنذار.الجوانب التنظيمية والإدا

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب حول السبب الذي يمكن من رفع الروح المعنوية (:24الجدول )

العينة                                          
 الاحتمالات

 المئوية النسبة التكرارات

 %56.5 62 تمقي الأجر المناسب

 %05.0 02 نظام المؤسسة

 %2.9 5 العلاقات الحسنة

 %111 76 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:                 

بأن أجابوا  %56.5( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم 62(: أن ).0) رقم يتضح من خلال الجدول 
( من أفراد العينة وقدرت 02حين أن )تمقي الأجر المناسب ىو السبب الرئيسي في رفع الروح المعنوية، 

أجابوا أن نظام المؤسسة ىو الذي يرفع من الروح المعنوية، وفي الأخير كانت لمذين  %05.0نسبتيم 
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، أي ما يعادل %2.9تيم صرحوا بأن العلاقات الحسنة ىي السبب في رفع الروح المعنوية والمقدرة نسب
 ( أفراد فقط.5)

وىذا راجع إلى النظام التحفيزي لممؤسسة والمكافئة المالية وجعل العامل أنو جزء من المؤسسة مما  
 ينجم عنو شعور العامل بالأمان والاستقرار والولاء.

داخل المؤسسة يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كانت بأن تفشي الأمراض المهنية  (:25الجدول )
 يقمل المعنويات في العمل.

 العينة                      
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرارات

 %59.6 55 نعم

 %12.6 5 لا

 %111 76 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:                 

 أكدوا عمى أن  %59.6( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم 55أن ) (06من خلال الجدول ) يتضح 
 أما بقية أفراد العينة المقدرة نسبتيم ، تفشي الأمراض المينية داخل المؤسسة يقمل من معنوياتيم في العمل

 لعمل.أجابوا بأن تفشي الأمراض المينية داخل المؤسسة لا يقمل من معنوياتيم في ا 12.6%

وذلك لمتأثير السمبي للأمراض المينية عمى الروح المعنوية لمعمال لما يخمفو من أضرار وأخطار  
فالأمراض لى نقص مردوديتيم ودوافعيم لمعمل، عمى صحة العامل النفسية والجسدية وىذا ما يؤدي إ

تخسر بفقدان مواردىا المينية من أكبر العوائق التي تواجو المؤسسة ولما ليا من حد سواء، فالمؤسسة 
البشرية وأيضا خسائرىا المادية نتيجة التعويضات، والعمال يحسون دوما خطر الإصابات مما يجعميم 

 .تحت الضغط في بيئة عمميم، مما يؤثر عمى مردوديتيم والعممية الإنتاجية ككل
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ما إذا كان وقوع حوادث العمل يتوقف عمى درجة التركيز  حوليوضح توزيع أفراد العينة  (:26الجدول )
 في العمل

 العينة                                        
 الاحتمالات 

 المئويةالنسبة  التكرارات

 %21.1 .6 نعم

 %05.9 00 لا

 %111 76 المجموع

 spss : من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامجالمصدر   

كدوا عمى أن أ %21.1( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم .6(: أن )05يتضح من خلال الجدول ) 
 %05.9 قية أفراد العينة المقدرة نسبتيموقوع حوادث العمل يتوقف عمى درجة تركيزىم في العمل، أما ب

 .أجابوا بأن وقوع حوادث العمل لا يتوقف عمى درجة تركيزىم في العمل
صعوبة بيئة العمل وطبيعة العمل وخطورتو وأيضا اختلاف خبرة العمال ومدى  وذلك راجع إلى 

إنجاز العمل فالعامل شديد  يقويقدرتيم عمى التركيز أثناء تأديتيم لعمميم، فالتركيز الشديد والفطنة 
ز ما يخطأ، فذىنو دائما مركز عمى ما يقوم بو، وما أمامو من آلات وأدوات إنجا التركيز والانتباه قل

العمل عكس العامل قميل التركيز وغير منتبو لما يقوم بو وما ىو محيط بو، مما يجعمو عرضة لكل أنواع 
 خطر الإصابات.

الإجراءات الوقائية من حوادث العمل تزيد من ما إذا كان  حول(: يوضح توزيع أفراد العينة 27الجدول )
 الإحساس بالأمان.

 العينة                
 الاحتمالات 

 المئويةالنسبة  التكرارات

 %..90 21 نعم

 %6..1 6 لا

 %111 76 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:            
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أكدوا  %..90( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم 21(: أن )02)رقم يتضح من خلال الجدول  
، أما بقية أفراد العينة المقدرة الوقائية من حوادث العمل تزيد من إحساسيم بالأمانالإجراءات عمى أن 
 الإجراءات الوقائية من حوادث العمل لا تزيد من إحساسيم بالأمان.أجابوا بأن %6..1نسبتيم  

ويرجع ذلك إلى شعور العامل بالأمن والأمان في مؤسستو التي تتبع جميع الأساليب والطرق، 
الأمان وبالتالي الرفع من روحو المعنوية، فالعامل عندما يحس بمجيودات المؤسسة اتجاىو لتحسسو ب

مما يزيد ولاءه لممؤسسة وتزيد فعاليتو في العمل والإنتاج  اه بيئة عممو يحس بالأمن والأمان،واتج
 عكس إيجابا عمى المؤسسة ومواردىا البشرية.نوالإنتاجية مما ي

حول ما إذا كانت تؤدي حوادث العمل إلى انخفاض الروح المعنوية أفراد يوضح توزيع  (:28الجدول )
 لدى العمال 

 العينة                                  
 الاحتمالات 

 المئويةالنسبة  التكرارات

 %56.6 56 نعم
 %6..1 11 لا

 %111 76 المجموع
 spssن بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالبي المصدر:            

أكدوا  %56.6المقدرة نسبتيم و ( من أفراد العينة 56(: أن )05)رقم يتضح من خلال الجدول  
المقدرة نسبتيم  و ، أما بقية أفراد العينة حوادث العمل تؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية لدى العمالعمى 
 عمى أن حوادث العمل لا تؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية لدى العمال.أجابوا  6%..1

ويرجع ذلك إلى بيئة العمل ونقص وعي العمال في مدى إلتزاميم بوسائل الوقاية والأمن وقمة 
التركيز أثناء تأديتيم مياميم وىذا ما يجعميم عرضة لمختمف أنواع الحوادث والإصابات والتي تكون سببا 

 نخفاض روحيم المعنوية .مباشرا في ا
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ساليب الوقائية المتخذة من طرف المؤسسة عرض وتحميل وتفسير بيانات الفرضية الثالثة " تساىم الأ -.
 "في وقاية العاممين من حوادث العمل

توفر المؤسسة عمى وسائل الأمن  تما إذا كان حوليوضح توزيع أفراد العينة  (:29) رقم الجدول
 الوقائية من حوادث العمل.والسلامة 

 العينة                             
 الاحتمالات 

 المئويةالنسبة  التكرارات

 %05.0 09 نعم

 %51.5 2. لا

 %111 76 المجموع

 spssين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالب المصدر:            

أجابوا بأن  %51.9( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم 2.(: أن )09يتضح من خلال الجدول رقم )
( من أفراد 09في حين أن )، لالمؤسسة لا تتوفر عمى وسائل الأمن والسلامة الوقائية من حوادث العم

أجابوا عمى أن المؤسسة تتوفر عمى وسائل الأمن والسلامة الوقائية من  %05.0 العينة والمقدرة نسبتيم
 .حوادث العمل

ذلك إلى تجاىل المؤسسة لبعض الجوانب التنظيمية رغم صرامة إجراءاتيا الوقائية وىذا ويرجع 
 يرجع إلى نقص وعي العمال وخبرتيم وتجربتيم في المؤسسة.

يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كانت تتوفر المؤسسة عمى برامج الوقاية من (: 31الجدول رقم )
 الحوادث

 العينة         
 الاحتمالات

في الإجابة 
 "نعم"

 النسبة المئوية التكرار

 %00.2 17.1% 18 13 نعم نعم
 %5.6 5 لا

 %25.0 65 لا
 %111 76 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:             
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أكدوا عمى أن  %25.0والمقدرة نسبتيم ( من أفراد العينة 65(: أن )02يتضح من الجدول )
( من أفراد العينة المقدرة نسبتيم 15المؤسسة لا تتوفر عمى برامج الوقاية من الحوادث، في حين أن )

أجابوا بأن المؤسسة تتوفر عمى برامج الوقاية من الحوادث، ومن أجل معرفة إذا كانت ىذه  00.2%
العينة المقدرة نسبتيم  فراد( من أ10البرامج تتوافق مع مستوى ثقافة العمال قد أوضحت الإحصائيات أن )

راد العينة المقدرة ( من أف6أجابوا بأن ىذه البرامج تتوافق مع مستوى ثقافة العمال في حين أن ) 12.1%
 أجابوا بأن ىذه البرامج لا تتوافق مع مستوى ثقافة العمال. %5.5نسبتيم 

ونستنتج من ذلك أن المؤسسة قد أىممت بعض البرامج الوقائية، بالإضافة إلى نقص ثقافة العمال 
 وخبرتيم والأمر الذي أدى إلى فشل المؤسسة في التقميل من الحوادث.

يوضع توزيع أفراد العينة حول ما إذا كانت تعمل المؤسسة عمى نشر الإجراءات  (:31لجدول رقم )ا
 الوقائية من حوادث العمل

 العينة                 
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار في الإجابة "نعم"

 %0.1. %01.5 00 .0 ممصقات حائطية نعم
 %6.0 . محاضرات
 %6.0 . إعلانات

 %62.9 .. لا
 %111 76 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج المصدر:       

أكدوا  %62.9( من أفراد العينة والمقدرة نسبتيم ..(: أن )01يتضح من خلال الجدول رقم )
ربما لأن ىذه الفئة من العمال  بأن المؤسسة لا تعمل عمى نشر الإجراءات الوقائية من حوادث العمل

( من أفراد العينة والمقدرة 00، في حين أن )تعتقد أن الإجراءات الوقائية من حوادث العمل غير كافية
أجابوا بأن المؤسسة تعمل عمى نشر الإجراءات الوقائية من حوادث العمل، ومن أجل  %0.1.نسبتيم 

ل المؤسسة عمى نشرىا نجد منيا الممصقات الحائطية التي معرفة فيما تتمثل الإجراءات الوقائية التي تعم
حيث قدرت نسبتيم والإعلانات ( فرد، ثم تمييا المحاضرات .0أي ما يعادل ) %0.1.قدرت نسبتيا 

وىذا ما يدل عمى أىمية الإجراءات الوقائية في تنظيم العمل ( أرفاد فقط، 6أي ما يعادل ) 6.0%
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يتطمب إجراءات صارمة وتطبيق أمثل لمختمف ىاتو لعممية الإنتاجية، لعمال وسيرورة اوالمحافظة عمى ا
الإجراءات بأنواعيا فالممصقات الحائطية مثلا يرونيا باستمرار أماميم تساعد عمى التقميل من الأخطار 

 نتيجة تعود الذىن عمييا من خلال وجودىا أماميم طيمة فترات عمميم.

يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كانت تعمل المؤسسة عمى توعية العمال  (:32لجدول رقم )ا
 بضرورة الالتزام بإجراءات الوقاية من حوادث العمل.

 العينة                                  
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %09.6 02 نعم
 %52.6 5. لا

 %111 76 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:        

أكدوا عمى  %52.6(من أفراد العينة والمقدرة نسبتيم 5.(: أن )00يتضح من خلال الجدول رقم )
أن أن المؤسسة لا تعمل عمى توعية العمال بضرورة الالتزام بإجراءات الوقاية من حوادث العمل، في حين 

أجابوا بأن المؤسسة تعمل عمى توعية العمال بضرورة  %09.6( من أفراد العينة والمقدرة نسبتيم 02)
وىذا دليل لإىمال المؤسسة لأسموب التوعية واكتفائيا في من حوادث العمل، الالتزام بإجراءات الوقاية 

ين تكمن خطورتيا وىذا ما بعض الحالات كاقتناء آلات جديدة حيث يتم توعية العمال بطريقة عمميا وأ
 استنتجناه أثناء المقابمة مع مسؤول الأمن الصناعي.

 يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كانت تقام الدورات التدريبية داخل المؤسسة (:33الجدول رقم )

 العينة                     
 الاحتمالات

في الإجابة 
 "نعم"

 النسبة المئوية التكرار

 %16.5 %6.0 10 . نعم نعم
 %12.6 5 لا

 %60.9 1. لا
 %02.0 00 لا تقام بتاتا
 %111 76 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:       
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من أفراد العينة صرحوا بعدم قيام الدورات التدريبية داخل ( 1.)(: أن 00يتضح من الجدول رقم )
( من أفراد العينة صرحوا بأن الدورات التدريبية داخل 00في حين ) %60.9بنسبة قدرت بـ المؤسسة 

( من أفراد العينة صرحوا بقيام الدورات التدريبية داخل المؤسسة، حيث صرح 10المؤسسة لا تقام بتاتا، و)
صرحوا بأن  %6.0، و%12.6أقمية من أفراد العينة أن ىذه الدورات غير كافية لتدريب العمال بنسبة 

 ( أفراد فقط..ىذه الدورات كافية لتدريب العمال، أي ما يعادل )

ىمال بعض البرامج مثل الدورات التدريبية التي  وىذا يرجع إلى اكتفاء المؤسسة ببعض الإجراءات وا 
 لا تقل أىمية عن تمك الإجراءات التي تجنب المؤسسة والعمال من خطر وقوع حوادث العمل.

يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كانت تقوم مصمحة الأمن الصناعي بوضع  :(34الجدول رقم )
 تعميمات لتفادي الحوادث والإصابات

 العينة                            
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %66.0 0. نعم
 %2... .0 لا

 %111 76 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:            

أكدوا  %66.0( من أفراد العينة والمقدرة نسبتيم 0.(: أن ).0يتضح من خلال الجدول رقم )
عمى قيام مصمحة الأمن الصناعي بوضع تعميمات لتفادي الحوادث والإصابات، أما بقية أفراد العينة 

أجابوا بعدم قيام مصمحة الأمن الصناعي بوضع تعميمات لتفادي الحوادث  %2...قدرة نسبتيموالم
 والإصابات.

الأخرى  ية عماليا مقارنة مع بعض المصالحومنو نستنتج أن مصمحة الأمن الصناعي تقوم بتوع
مقابمة التي من أجل حماية عماليا من خطر الإصابات وىذا ما أكده لنا مسؤول الأمن الصناعي خلال ال

 جمعتنا بو.
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يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كانت البرامج الوقائية التي تقدمها المؤسسة  (:35الجدول رقم )
 كافية لموقاية من حوادث العمل

 العينة                            
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %..00 12 نعم
 %22.5 69 لا

 %122 25 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:            

أكدوا  % 22.5( من أفراد العينة والمقدرة نسبتيم 69(: أن )06يتضح من خلال الجدول رقم )
( 12عمى أن البرامج الوقائية التي تقدميا المؤسسة غير كافية لموقاية من حوادث العمل، في حين أن )

أجابوا بأن البرامج الوقائية التي تقدميا المؤسسة كافية لموقاية  %..00من أفراد العينة والمقدرة نسبتيم 
 من حوادث العمل.

أنيا غير كافية ولا تمنع من خطر الإصابات، وىذا ما ومنو نستنج أنو رغم توفر بعض البرامج إلا 
لاحظناه في إجابات المبحوثين بتوفر البرامج ومختمف الإجراءات إلا أن ىذا لم يقمل ولم يمنع وقوع 

 الإصابات وتعرض العمال لمختمف الأخطار، وىذا راجع ربما إلى نقص الوعي والتركيز أثناء العمل.

 الدراسةئج ثانيا: مناقشة النتا

بعد تحميل وتفسير البيانات التي تم جمعيا بالاعتماد عمى الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات، 
التي صياغتيا بناءا عمى مشكمة ونموذج فرضيات سوف نحاول في ىذا العنصر مناقشة الفرضيات 

 وليا أو رفضيا.، ولأجل التحقق من مدى قبspssالدراسة، وذلك بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 البيانات الشخصية:مناقشة نتائج  -1
  وىذا يرجع إلى طبيعة ونوع العمل. %56.6أغمبية العمال ذكور بنسبة 
  سنة 2.إلى  01من أفراد العينة تتراوح أعمارىم بين  %0..0نسبة 
  من أفراد العينة مؤىميم العممي ثانوي. %05.0نسبة 
  من أفراد العينة متزوجون. %20.2نسبة 
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  05.5سنة فما فوق بنسبة  02أغمبية العمال تتراوح أقدميتيم من%. 
  من أفراد العينة عمال تنفيذ. %0.1.نسبة 
  دج.05222إلى 05222من أفراد العينة أجورىم تتراوح من  %52.1نسبة 

 نستنتج من خلال النتائج السابقة أن عينة البحث تتسم بأن أغمبية العمال:
  ذكور 
 ئة الشباب.أغمب العمال ىم من ف 
 .المستوى التعميمي ثانوي 
 .أغمبية العمال متزوجون 
  سنة فما فوق. 02أغمبية العمال أقدميتيم من 
 .أغمب العمال ىم عمال تنفيذ 
  دج05222إلى  05222أغمبية العمال أجورىم من. 

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: -2

حوادث العمل يؤثر سمبيا عمى استقرار العامل داخل  "تكرارتنص الفرضية الأولى عمى أن 
 المؤسسة" حيث تبين لنا أن:

 .ا لحادث عمل أثناء تأديتيم لمعملتعرضو  %50.0 نسبتيم أغمب أفراد العينة -
% أكدوا عمى وجود رقابتو من طرف المؤسسة عمى استخدام لوسائل السلامة الوقائية، 62.9نسبة  -

يا مسؤول الأمن الصناعي حسب ما صرح بو أفراد العينة وقدرت نسبتيم بيقوم حيث أكدوا أن المراقبة 
06.6 %. 

% والتيوية 62% والحرارة مرتفعة بنسبة 2.5.أغمبية أفراد العينة صرحوا بأن الإضاءة متوسطة بنسبة  -
 %5.1.% والضوضاء متوسطة بنسبة01.6سيئة بنسبة 

العمل غير مناسبة مع طبيعة العمل الذي يقوم % صرحوا بأن بيئة 50.0أغمبية أفراد العينة ونسبتيم  -
 بو.
ر في استقرار العامل داخل ئة العمل ليا دور دو % أكدوا عمى أن بي51.5 نسبتيم أغمبية أفراد العينة -

  .المؤسسة
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دث العمل يرفع من الروح % أكدوا بأن الشعور بالأمن من حوا55.0نسبتيم أغمب أفراد العينة  -
 .المعنوية

 .% أكدوا عمى أن حوادث العمل تؤثر سمبا عمى انجاز العامل0..5ينة ونسبتيم أغمب أفراد الع -
 أغمب أفراد العينة أكدوا عمى أن حوادث العمل تشعرىم بعدم الرضا في العمل. -
 % أكدوا عمى أن نقص الخبرة تسبب حوادث العمل.20.2أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -
في حوادث العمل تضعف من الروح  تكررأن الوقوع الم أكدوا عمى%25.9أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -

 المعنوية.
عمى استقرار سمبا " تكرار حوادث العمل يؤثر ومما سبق تبين لنا أن الفرضية الأولى المتمثمة في  -

 صحيحة. ىي فرضية .العامل داخل المؤسسة"

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: -3

الوعي لدى العاممين يؤثر سمبا عمى سلامتيم المينية حيث يتبين لنا تنص الفرضية الثانية عمى أن "نقص 
 أن:

والسلامة المينية أثناء  ةاجراءات الصح بتنفيذالالتزام  أكدوا عمى %90.1نسبتيم أغمب أفراد العينة و  -
 العمل.

ة % صرحوا بعدم قيام المؤسسة بتوعية العمال بالحوادث المرتبط 62.1أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -
 بالمينة من حين لآخر.

% صرحوا بأن ىناك صعوبة في التصرف السريع لمواجية الظروف 65.5أغمب أفراد العينة ونسبتيم -
 الطارئة.

 أكدو أنو يتم فصل الكيرباء عن الآلات بعد الانتياء من العمل. %20.2أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -
العقوبات تزيد من التزام العمال في تنفيد يذ نف%، أكدوا عمى أن ت20.2أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -

 اجراءات الأمن والسلامة.
 .أنظمة اندار متوفرة داخل المؤسسة%، وأكدوا  بعدم وجود ..20أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -
ىو تمقي لذي يمكن من رفع الروح المعنوية %، صرحوا بأن السبب ا56.5أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -

 الأجر المناسب.
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%، أكدوا عمى أن تفشي الأمراض المينية داخل المؤسسة يقمل من 59.6عمب أفراد العينة ونسبتيم أ -
 المعنويات في العمل.

يتوقف عمى درجة تركيز في أكدوا عمى أن وقوع حوادث العمل  %21.1أغمب أفراد العينة ونسبيتيم  -
 .العمل

الوقائية من حوادث العمل تزيد من % أكدوا عمى أن الاجراءات ..90أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -
 الاحساس بالأمان.

أكدوا عمى أن حوادث العمل تؤذي الى انخفاض الروح المعنوية  %65.6أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -
 لدى العمال.

نقص الوعي لدى العاممين يؤثر سمبا عمى سلامتهم ومما سبق تبين لنا أن الفرضية الثانية المتمثمة في" 
 .محققة فرضيةىي المهنية" 

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة -4

تنص الفرضية الثالثة بأن "تساىم الأساليب الوقائية المتخذة من طرف المؤسسة في وقاية العاممين 
 من حوادث العمل" حيث تبين لنا أن:

ئية % صرحوا بعدم توفر المؤسسة عمى وسائل الأمن والسلامة الوقا51.5أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -
 من حوادث العمل.

% أكدوا عمى عدم توفر المؤسسة عمى برامج الوقاية من حوادث 25.0أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -
 العمل.

% صرحوا بأن المؤسسة لا تعمل عمى نشر الاجراءات الوقائية من 62.9أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -
 حوادث العمل.

المؤسسة لا تعمل عمى توعية العمال بضرورة الالتزام % صرحوا بأن 52.6أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -
 بالإجراءات الوقائية من حوادث العمل.

 % صرحوا بعدم قيام والدورات التدريبية داخل المؤسسة.60.9أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -
% صرحوا بأن مصمحة الأمن الصناعي تقوم بوضع التعميمات  66.0أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -

 الحوادث الاصابات. لتفادي 
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% أكدوا عمى أن البرامج الوقائية التي تقدميا المؤسسة غير كافية 22.5أغمب أفراد العينة ونسبتيم  -
 لموقاية من حوادث العمل.

ساليب الوقائية المتخذة من طرف الأ:" تساهم ومما سبق تبين لنا أن الفرضية الثالثة المتمثمة في
غير محققة في المؤسسة ميدان الدراسة لأنو اتضح أن المؤسسة في وقاية العاممين من حوادث العمل" 

 وسائل الأمن والوقاية بصورة كافية.عمى توفر تالمؤسسة لا 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية العامة: -5

راض النتائج العامة التي توصمنا إلييا ومدى تحقق فرضيات بعد مناقشة النتائج السابقة باستع
 البحث:

عمى استقرار العامل داخل المؤسسة كما تؤثر  سمبا حيث يتبين أن تكرارات حوادث العمل تؤثر
%، وتشعر حوادث العمل العامل بعدم 0..5أيضا بشكل سمبي عمى انجاز العامل لعممو وذلك بنسبة

 .%50.9الرضا في العمل وذلك بنسبة

عمى سلامتيم المينية، بحيث أن تفشي سمبا ومن جية تبين أن نقص الوعي لدى العاممين يؤثر 
 .%59.6من معنويات في العمل وذلك بنسبة  خفضالأمراض المينية داخل المؤسسة ي

ساليب الوقائية المتخذة من طرف المؤسسة تساىم في وقاية العاممين الأإضافة إلى ذلك يتبين أن 
، أنو رغم توفير المؤسسة لبعض الأساليب الوقائية ل، وقد اتضح من اجابات المبحوثينحوادث العممن 

والبرامج الخاصة بالسلامة، إلا أن العمال أكدوا أن ىناك ارتفاع في نسبة الاصابات، وأن ىذه البرامج لم 
 ة بصورة كافية.تمنع من وقوع الحوادث، وىذا يعني أن المؤسسة لا توفر وسائل الأمن والوقاي

وىذا بناء  تحققتنتائج يمكن القول بأن الفرضية العامة لمدراسة قد  خلال منو وفي ضوء ما سبق 
، الثالثةعدم تحقق الفرضية والمتمثمة في الفرضية الأولى والثانية و  الجزئية عمى تحقق نتائج الفرضيات

نسبة معنوية أي أنو كمما زادت بين حوادث والروح ال ارتباط عكسي علاقة تبين أن ىناكومن ىذا 
 .الحوادث تقل الروح المعنوية
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 النتائج العامة لمدراسة: -6

من خلال الدراسة الميدانية والنتائج المتحصل عمييا خلال نتائج الفرضيات الجزئية يكمن القول أن 
 بالشركة الافريقية لمزجاج. علاقة بين حوادث العمل والروح المعنويةىناك 

عمى استقرار العامل داخل المؤسسة وىذا ما حققتو  سمبا تكرار حوادث العمل يؤثرحيث تبين أن 
الفرضية الجزئية الأولى، من خلال بيئة العمل من حيث الحرارة المرتفعة ومستوى الضجيج المرتفع وقمة 

 عمى استقرار العامل وما يعرضو لمحوادث.سمبا  التيوية بالإضافة الى نقص الخبرة كل ىذا يؤثر 

عمى سلامتيم المينية وىذا ما حققتو الفرضية الجزئية سمبا كما أن نقص الوعي لدى العاممين يؤثر 
الثانية بحيث أن قمة الانتباه والتركيز، عدم الالتزام يتقيد اجراءات الصحة والسلامة المينية كل ىذا يؤدي 

 عمى سلامتيم المينية. سمبا إلى نقص الوعي لدى العاممين مما يؤثر

ساليب الوقائية المتخذة من طرف المؤسسة في الأحين أن الفرضية الجزئية إلى مفادىا تساىم في 
وسائل الوقاية عمى  توفر ت وقاية العاممين من حوادث العمل"" لم تتحقق لأن المؤسسة ميدان الدراسة لا

ييا الأجيزة والأمن بصورة كافية وذلك حسب إجابات أغمبية العمال الذين يعممون في أماكن تكثر ف
 والمعدات والآلات التي تجعميم أكثر عرضة لمحوادث.

 وبالتالي يمكن القول ان الفرضية العاممة محققة بناءا عمى تحقق نتائج الفرضيات السابقة.

ومن خلال تحقق الفرضية العامة نتوصل إلى وجود علاقة بين حوادث العمل والروح المعنوية، كما 
أي كمما زادت حوادث العمل وتكررت كمما أدى ذلك إلى  قة عكسيةعلاتبين أن ىذه العلاقة ىي 

 انخفاض الروح المعنوية لدى العمال.

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة:ثالثا: 

من خلال النتائج التي تم التوصل إلييا ومن خلال مناقشة فرضيات ىذه الدراسة تم تسجيل نقاط 
 مع النتائج التي توصمت إلييا بعض الدراسات السابقة حيث نجد:  إتفاق

بالرجوع إلى نتائج دراسة "خميسي بسمة" بعنوان" ضغوط العمل وعلاقتيا بحوادث العمل لدى 
عمال التنفيذ" التي توصمت من خلاليا أن الظروف الفيزيقية تؤدي إلى حوادث العمل بحيث أن الحراراة 
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ناء أثج المرتفع في مكان العمل وقمة التيوية كل ىذا يؤثر عمى تركيز العامل المرتفعة ومستوى الضجي
أدائو لعممو، ونتائج ىذه الدراسة تتفق مع نتائج الدراسة الحالية التي توصمنا فييا إلى أن الظروف الفيزيقية 

 تزيد من احتمالية وقوع الحوادث في مكان العمل.

 HSE"بالة نياد" بعنوان تطوير برنامج لإدارة الصحة والسلامة المينية وفق سياسة نظام  أما دراسة -

لمتقميل من حوادث العمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية" التي توصمت من خلاليا ان إرتفاع حوادث 
يتفق مع  العمل في المؤسسة راجع إلى عدم تنفيذ الإجراءات الخاصة بالصحة والسلامة المينية وىو ما

ن العمال لا يمتثمون ليا أج الوقاية والسلامة المينية إلى الدراسة الحاليةّ إلى حد بعيد فرغم توفر برام
ىماليم ليا في ظل تقصير المؤسسة وغياب الردعة وتطبيق قوانين المؤسسة.  بشكل جيد وا 

ي توصل من خلاليا بأن دراسة "سمير حديبي" "بعنوان حوادث العمل وعلاقتيا بالروح المعنوية" الت -
يتفق مع الدراسة  الوقوع المستمر والمتوالي في حوادث العمل يقمل من الروح المعنوية لدى العمال، وىو ما

 عمى استقرار العامل ويضعف الروح المعنوية لديو.سمبا الحالية في أن تكرار حوادث العمل يؤثر 

الامن والسلامة المينية المستخدمة في منشأة قطاع دراسة " أميمة صقر الغني" بعنوان " واقع إجراءات  -
صابات العم ل يتناقص من الصناعة التحويمية في قطاع غزة" والتي توصمت إلى أن معدلات حوادث وا 

بتوفير خيرة وىذا يرجع إلى اىتمام المؤسسات الرقابية والصناعية بالاىتمام خلال الخمس سنوات الأ
والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة المينية، وىذه الدراسة تختمف نوعا وتطوير وتطبيق الموائح والأنظمة 

ما عن الدراسة الحالية حيث أنو رغم تطوير قوانين الأمن والسلامة المينية، إلا أننا لم نسجل تراجع في 
 نسبة الحوادث ويرجع ىذا لعدم كفاية وسائل الأمن والوقاية المتوفرة في المؤسسة ميدان الدراسة.

راسة "العباس محمود العوض" بعنوان الارتباط بين الاستيداف لحوادث العمل والمكانة السوسيومترية د -
لمعامل" والذي توصل إلى أن شعور العامل بالإنتماء يجعمو راضيا عن عممو، ويكون أكثر استقرارا فيو، 

قمل ىذا من وقوعو في وىذا يعني أنو سيكون أكثر قدرة عمى التوافق الاجتماعي والميني وبالتالي سي
الحوادث كما سيقمل من غيابو عن عممو ويرفع من روحو المعنوية، حيث تتوافق ىذه الدراسة مع نتائج 
الدراسة الحالية في ما يخص الشعور بالأمان من حوادث العمل يرفع من الروح المعنوية لمعامل مما يقمل 

 من إمكانية بإصابتو بحوادث العمل.
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تائج الدراسة التي قمنا بيا في ضوء الدراسات السابقة توصمنا إلى النتائج ومن خلال مناقشة ن
 التالية: 

 تكرار حوادث العمل يؤثر سمبا عمى استقرار العامل داخل المؤسسة.  -
 نقص الوعي لدى العاممين يؤثر سمبا عمى سلامتيم المينية.  -
 تساىم الأساليب الوقائية المتخذة من طرف المؤسسة في وقاية العاممين من حوادث العمل.  -

 القضايا التي تثيرها الدراسة: رابعا: 

انطلاقا من ىدف الدراسة الأساسي وىو معرفة طبيعة العلاقة بين حوادث العمل والروح المعنوية، 
عمى النتائج المتحصل عمييا ومن خلال المقابلات والملاحظات وتحميل بيانات النتائج التي  وبناءا

تحصمنا عمييا من الدراسة الميدانية بالشركة الافريقية لمزجاج بالطاىير يمكننا الخروج بمجموعة من 
 خدىا بعين الاعتبار: قتراحات والتي نرجو من المعنيين أالتوصيات والا

م بالمورد البشري داخل المؤسسة، وتوعيتو باستمرار حول خطر حوادث العمل ضرورة الاىتما -
 ومسبباتو.

تحسين ظروف العمل الفيزيقية والاجتماعية والنفسية وتوفير مختمف وسائل الوقاية والمعدات التي  -
  تتماشى مع طبيعة العمل، وخمق بيئة عمل ملائمة. 

العمل عمى المراقبة الدائمة لصيانة الآلات والمعدات وتجديدىا بصفة دورية لتجنب حدوث مختمف  -
 أنواع الحوادث. 

الرقابة المستمرة لمعمال فيما يخص ارتداء ملابس الوقاية وتدريبيم بصفة دورية عمى كيفية استخدام  -
يتناسب مع طبيعة الآلات وسائل العمل والآلات ومختمف المعدات عمى أن يكون محتوى التدريب 

 المستخدمة. 
وضع نظام تحفيزي لمعمال، من خلال تكريم من يمتزم بالقوانين ونظام المؤسسة واعطائيم منح وىدايا،  -

 وىو ما يساىم في تحفيز الآخرين عمى العمل مثميم مستقبلا. 
احة الفرص أماميم الحرص عمى الاىتمام بالعاممين وتشجيعيم من أجل الرفع من الروح المعنوية، وات -

 لإنجاز الميام والتزاميم بإجراءات الوقاية من حوادث العمل.  
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 خلاصة الفصل: 

من خلال ىذا الفصل الخاص بالدراسة الميدانية، حيث تم فيو تحميل البيانات بالاعتماد عمى 
من أجل التوصل إلى نتائج خاصة بمتغيري الدراسة في  spssالبرنامج الاحصائي لمعموم الاجتماعية 

ضوء الفرضيات والدراسات السابقة وصولا إلى الاستنتاج العام، فبعد كل ىذا توصمنا في الأخير إلى أن 
 ىناك علاقة بين حوادث العمل والروح المعنوية. 
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وبعد ان فرغنا من تقديم تفاصيل الدراسة الحالية التي استغرقت وقتا وجيدا لإيصاليا إلى صورتيا 
 النيائية بعد أن كانت مجرد أفكار مبعثرة، والتي تناولت موضوع حوادث العمل وعلاقتيا بالروح المعنوية

 بالشركة الإفريقية لمزجاج.

إذا كانت ىنالك علاقة بين  وقد ىدفت ىذه الدراسة من خلال جانبييا النظري والميداني لمكشف ما
حوادث العمل والروح المعنوية بالشركة الإفريقية لمزجاج، وبعد الدراسة الميدانية التي أجريت وأيضا 

 حميل مؤشرات الفرضيات التي صغناىا عمى شكل أسئمة.تلييا إلالتحميلات الكمية والكيفية التي استندنا 

لأولى والثانية، والتي تمثمت لفرضيات الجزئية ااوبالعودة إلى نتائج الدراسة الحالية تبين لنا صدق 
يؤدي  مل، وأيضا تؤثر عمى إنجازه لعممو، وىذا ماان تكرار حوادث العمل يؤثر سمبا عمى استقرار العأفي 

ضا  في العمل، ومن جية أخرى تبين أن نقص الوعي لدى العاممين يؤثر سمبا عمى الر  مإلى شعوره بعد
افة إلى ذلك تبين أن الفرضية ضيقمل من معنوياتيم في العمل إ سلامتيم المينية داخل المؤسسة وىذا ما

ن حوادث الجزئية الثالثة غير محققة  والتي تمثمت في أن " تساىم الأساليب الوقائية في وقاية العاممين م
، وعمى بالشكل الكافي عمى وسائل الأمن والوقاية من حوادث العمل المؤسسة لا تتوفر لأنالعمل" وذلك 

 .حيحةىذا الأساس يمكن القول أن الفرضية العامة ص

ومن خلال الدراسة الميدانية التي أجريت بالشركة الإفريقية لمزجاج تمكنا من الخروج ببعض 
 النتائج وتتمثل في:

 العامل. استقرارتكرار حوادث العمل يؤثر سمبا عمى  -

 نقص الوعي لدى العاممين يؤثر سمبا عمى سلامتيم المينية. -

 تساىم الأساليب الوقائية في وقاية العاممين من حوادث العمل. -
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي         انةالاستب :1الممحق رقم 

 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحيى 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عمم اجتماع

 تنظيم وعملتخصص: 

 

 استمارة بحث بعنوان

 

 

 

 

في إطار التحضير لإنجاز مذكرة التخرج لنيل شيادة الماستر يشرفني أن أضع بين أيديكم ىذه 
( في xالاستمارة، التي تخدم بحثنا، لذا نرجوا منكم التفضل بالإجابة عمى أسئمة الاستمارة بوضع علامة )

اض عممية بحثة، ولكم الخانة المناسبة، ونحيطكم عمما أن المعمومات الواردة تبقى سرية تستغل فقط لأغر 
 جزيل الشكر عمى حسن تعاونكم.

 إشراف الأستاذة::                                                              إعداد الطالبتين

 سرار شفيقة-ميرىرة وفاء                                                                 -

 مرابط نبيل-

 

 

 

 2020/2021الجامعية:  السنة

حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنوية في 
 المؤسسة الافريقية لمزجاج



 المحور الأول: البيانات الشخصية لممبحوثين

    الجنس: -1

 أنثى                   ذكر             

 السن:  -2

 سنة 30إلى  20سنة                       من  20أقل من  

 سنة 50إلى  41سنة                    من  40إلى  31من 

 سنة 50أكثر من   

 متوسط            إبتدائي           المؤهل التعميمي:    -3

 جامعي          ثانوي                                      

 متزوج            أعزب            الاجتماعية:الحالة  -4

 مطمق                       أرمل                         

 10إلى أقل من  5من                سنوات   5أقل من   المهنية: الخبرة -5

 سنة فما فوق 20من              سنة      20إلى أقل من  10              

 تحكم عون         إطار           التخصص الوظيفي: -6

 عون تنفيذ                     

 25000 إلى 20000 من                    20000أقل من     الأجر: -7

 47000إلى  37000من                     36000إلى  26000من      

 47000 أكثر من            

 

 

 

 



 عمى استقرار العامل داخل المؤسسة:سمبا حوادث العمل يؤثر  تكرارات :انيالمحور الث

 أثناء تأديتك لعممك؟ىل سبق وأن تعرضت لحادث  -1

 نعم              لا

 ىو مستوى خطورتو؟ " فمانعم إذا كانت الإجابة "

 ضعيف الخطورة -
 متوسط الخطورة -
 خطير -

 ىل توجد رقابة من طرف المؤسسة عمى استخدامك لوسائل السلامة الوقائية؟ -2

 لا              نعم

 من يقوم بيا؟ "نعم"في  حالة الإجابة 

 المشرف عمى حدة            مسؤول الأمن الصناعي      

 الإثنين معا

 كيف تقيم بيئة العمل من حيث؟ -3

 سيئة              متوسطة     حسنة                       جيدة:     لإضاءةا3-1

 منخفضة        متوسطة                 مرتفعة     الحرارة:3-2

 سيئة                حسنة           جيدة جدا                جيدة   التهوية: 3-3

 منخفضة          متوسطة         عالية جدا                 عالية الضوضاء:3-4

 ىل ترى أن بيئة العمل مناسبة مع طبيعة العمل الذي تقوم بو؟-4

 لا              نعم

 ىل بيئة العمل ليا دور في استقرارك داخل المؤسسة؟ -5

 لا             نعم 

 



 ىل شعورك بالأمان من حوادث العمل يرفع من الروح المعنوية لديك؟ -6

 لا            نعم 

 ىل ترى أن الحوادث تؤثر عمى انجازك لعممك؟ -7

 لا            نعم

 في العمل؟ رضاالىل حوادث العمل تشعرك بعدم  -8

 لا           نعم 

 حسب رأيك ىل نقص الخبرة يسبب حوادث العمل؟ -9

 لا            نعم 

 من روحك المعنوية؟  تضعفالوقوع المتكرر في حوادث العمل  -10

 لا            نعم

 عمى سلامتهم المهنية:سمبا يؤثر  العاممين : نقص الوعي لدىثالثالمحور ال

 ىل تمتزم بتنفيذ إجراءات الصحة والسلامة المينية أثناء العمل؟ -11

 لا            نعم

 ىل تقوم المؤسسة بتوعية العمال بالحوادث المرتبطة بالمينة مكن حين لآخر؟ -12

 لا            نعم

 ىل تجد صعوبة في التصرف السريع لمواجية الظروف الطارئة؟ -13

 لا            نعم

 ىل يتم فصل الكيرباء عن الآلات بعد الانتياء من العمل؟ -14

 لا             نعم

 ىل تنفيذ العقوبات تزيد من التزام العمال في تنفيذ إجراءات الأمن والسلامة المينية؟ -15

 لا            نعم

 



 ىل توجد أنظمة إنذار متوفرة داخل المؤسسة؟ -16

 لا           نعم 

 ما ىو السبب الذي يمكن من رفع الروح المعنوية لديك؟ -17

 تمقي الأجر المناسب                    نظام المؤسسة   

 العلاقات الحسنة 

 ىل تفشي الأمراض المينية داخل المؤسسة يقمل من معنوياتك في العمل؟ -18

 لا              نعم

 تركيزك في العمل؟ىل وقوع حوادث العمل يتوقف عمى درجة  -19

 لا             نعم 

 ؟تزيد من إحساسك بالأمانىل الإجراءات الوقائية من حوادث العمل   -20

 لا              نعم

 في رأيك ىل تؤدي حوادث العمل إلى انخفاض الروح المعنوية لدى العمال؟  -21

 لا              نعم

المتخذة من طرف المؤسسة في وقاية العاممين  الوقائيةسالي  الأ: تساهم رابعالمحور ال
 من حوادث العمل

 ىل توفر لكم المؤسسة وسائل الأمن و السلامة الوقائية من حوادث العمل؟ -22

 لا           نعم 

 ىل تتوفر المؤسسة عمى برامج الوقاية من الحوادث؟  -23

 لا            نعم 

 فيل ىذه البرامج تتوافق مع مستوى ثقافة العمال؟" "نعمإذا كانت الإجابة 23-1

 لا            نعم

 



 ىل تعمل المؤسسة عمى نشر الإجراءات الوقائية من حوادث العمل؟  -24

 لا          نعم  

 فيما تتمثل؟ "نعم"إذا كانت الإجابة 24-1

 محاضرات                        ممصقات حائطية 

                               إعلانات  

 ؟بضرورة الالتزام بإجراءات الوقاية من حوادث العملىل تعمل المؤسسة عمى توعية العمال  -25

 لا     نعم      

 ىل تقام الدورات التدريبية داخل المؤسسات؟ -26

 لا تقام بتاتا            لا               نعم

 فيل ىذه الدورات كافية لتدريب العمال؟ "نعم"في حالة الإجابة 26-1

 لا     نعم      

 ؟ىل تقوم مصمحة الأمن الصناعي بوضع تعميمات لتفادي الحوادث والإصابات-27

 لا           نعم

 ىل البرامج الوقائية التي تقدميا المؤسسة كافية لموقاية من حوادث العمل؟ -28

 لا         نعم 

 

 

 

 

 

 

 



 20الممحق رقم 

 أسئمة لمشركة الإفريقية لمزجاج 
 هل تقع حوادث العمل بكثرة في المؤسسة؟ مانوع هذه الحوادث؟-1
 في أي قسم تقع هذه الحوادث بدرجة كبيرة؟ ولماذا؟ -2
 ماهي درجة خطورة هذه الحوادث؟-3
 هل تتوفر بيئة المؤسسة عمى بيئة عمل مناسبة؟-4
 والوقاية؟هل تتوفر المؤسسة عمى برامج الأمن -5
ماهي هذه البرامج؟ وهل تستخدم فعلا أم هي شكمية فقط؟ وهل وجودها يزيد من إنتاجية العمل -6

 يرام؟ ويجعل أداءهم عمى أحسن ما
بالنظر إلى المواد الكيميائية السامة التي تدخل في تركيب الزجاج والتي تشكل خطرا عمى -7

 ة في إطار حماية العمال؟صحة العمال، ماهي التدابير التي اتخذتها الإدار 
 بمخاطر إصابة العمل؟ ومتى يتم ذلك؟ هل يتم إعلام العمال بمواقع الخطر؟ وهل يتم توعيتهم-8
ماهي أسباب وقوع حوادث العمل؟ هل هي ناتجة بسبب نقص العمال؟أو بسبب بيئة العمل -9

  غير مناسبة؟

 



 قائمة الأساتذة المحكمين

 الجامعة القسم اسم الأستاذ 
 جامعة جيجل أستاذ محاضر "أ" كعبار جمال

 جيجل جامعة أستاذة محاضرة "أ" ين يحيى سميرة
 جيجل جامعة أستاذة محاضرة "أ" ميلاط صبرينة
 جيجل جامعة أستاذ محاضر "ب" فنينش وسيم

 



 30 :الممحق رقم

 رأي المحكمين
 قيمة الصدق لايقيس يقيس البنود
1 4 0 1 
2 4 0 1 
3 4 0 1 
4 4 0 1 
5 4 0 1 
6 4 0 1 
7 3 1 0.5 
8 4 0 1 
9 3 1 0.5 
10 4 0 1 
11 2 2 0 
12 4 0 1 
13 3 1 0.5 
14 4 0 1 
15 4 0 1 
16 4 0 1 
17 4 0 1 
18 4 0 1 
19 4 0 1 
20 4 0 1 
21 3 1 0.5 
22 4 0 1 
23 4 0 1 
24 4 0 1 
25 4 0 1 



26 4 0 1 
27 4 0 1 
28 4 0 1 
29 4 0 1 
30 4 0 1 
31 4 0 1 
32 3 1 0.5 
33 4 0 1 
34 4 0 1 

 29.5 - - المجموع
 



 التكرارات والنسب المئوية لممتغيرات الشخصية
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85.5 85.5 85.5 65 ذكر

 100.0 14.5 14.5 11 أنثى

Total 76 100.0 100.0  

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.6 2.6 2.6 2 سنة 20 من أقل

 14.5 11.8 11.8 9 سنة30 من أقل إلى 20 من

 48.7 34.2 34.2 26 سنة 40  إلى سنة 31 من

 73.7 25.0 25.0 19 سنة 50 إلى 41 من

 100.0 26.3 26.3 20 سنة 50 من أكثر

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 التعليمي_المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.6 2.6 2.6 2 إبتدائً

 38.2 35.5 35.5 27 متوسط

 76.3 38.2 38.2 29 ثانوي

 100.0 23.7 23.7 18 جامعً

Total 76 100.0 100.0  

 

 الإجتماعية_الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23.7 23.7 23.7 18 أعزب

 97.4 73.7 73.7 56 متزوج

 100.0 2.6 2.6 2 أرمل

Total 76 100.0 100.0  

 

 المهنية_الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.3 5.3 5.3 4 سنوات 5 من أقل

 36.8 31.6 31.6 24 سنة 10 من أقل إلى سنوات 5 من

 63.2 26.3 26.3 20 سنة 20 من أقل إلى سنوات 10 من

 100.0 36.8 36.8 28 فوق فما سنة 20 من

Total 76 100.0 100.0  



 

 

 الوظيفي_التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.3 26.3 26.3 20 إطار

 57.9 31.6 31.6 24 تحكم عون

 100.0 42.1 42.1 32 تنفٌد عون

Total 76 100.0 100.0  

 

 الأجر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.3 5.3 5.3 4 دج20000 من أقل

 11.8 6.6 6.6 5 دج25000 إلى دج20000 من

 78.9 67.1 67.1 51 دج36000 إلى دج26000 من

 94.7 15.8 15.8 12 دج47000 إلى دج37000 من

 100.0 5.3 5.3 4 دج47000 من أكثر

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



والنسبة المئوية لمعبارات اتالتكرار   
 1س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63.2 63.2 63.2 48 نعم

 100.0 36.8 36.8 28 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 1_1س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

.00 28 36.8 36.8 36.8 

 57.9 21.1 21.1 16 الخطورة ضعٌف

 92.1 34.2 34.2 26 الخطورة متوسط

 100.0 7.9 7.9 6 خطٌر

Total 76 100.0 100.0  

 

 2س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 57.9 57.9 57.9 44 نعم

 100.0 42.1 42.1 32 لا

Total 76 100.0 100.0  

 



 

 1_2س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

.00 32 42.1 42.1 42.1 

 77.6 35.5 35.5 27 الصناعً الأمن مسؤول

 82.9 5.3 5.3 4 حدة على المشرف

 100.0 17.1 17.1 13 معا الإثنٌن

Total 76 100.0 100.0  

 

 1_3س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.2 13.2 13.2 10 جٌدة

 40.8 27.6 27.6 21 حسنة

 81.6 40.8 40.8 31 متوسطة

 100.0 18.4 18.4 14 سٌئة

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 2_3س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.0 50.0 50.0 38 مرتفعة

 89.5 39.5 39.5 30 متوسطة

 100.0 10.5 10.5 8 منخفضة

Total 76 100.0 100.0  

 

 3_3س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18.4 18.4 18.4 14 جٌدة

 27.6 9.2 9.2 7 جدا جٌدة

 68.4 40.8 40.8 31 حسنة

 100.0 31.6 31.6 24 سٌئة

Total 76 100.0 100.0  

 

 4_3س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 27.6 27.6 27.6 21 عالة

 47.4 19.7 19.7 15 جدا عالٌة

 93.4 46.1 46.1 35 متوسطة

 100.0 6.6 6.6 5 منخفضة

Total 76 100.0 100.0  



 

 4س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36.8 36.8 36.8 28 نعم

 100.0 63.2 63.2 48 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 5س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 81.6 81.6 81.6 62 نعم

 100.0 18.4 18.4 14 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 6س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88.2 88.2 88.2 67 نعم

 100.0 11.8 11.8 9 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 



 7س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 84.2 84.2 84.2 64 نعم

 100.0 15.8 15.8 12 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 8س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 82.9 82.9 82.9 63 نعم

 100.0 17.1 17.1 13 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 9س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73.7 73.7 73.7 56 نعم

 100.0 26.3 26.3 20 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 

 



 10س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 78.9 78.9 78.9 60 نعم

 100.0 21.1 21.1 16 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 11س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 92.1 92.1 92.1 70 نعم

 100.0 7.9 7.9 6 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 12س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42.1 42.1 42.1 32 نعم

 100.0 57.9 57.9 44 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 

 



 13س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56.6 56.6 56.6 43 نعم

 100.0 43.4 43.4 33 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 14س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73.7 73.7 73.7 56 نعم

 100.0 26.3 26.3 20 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 15س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73.7 73.7 73.7 56 نعم

 100.0 26.3 26.3 20 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 

 



 16س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 27.6 27.6 27.6 21 نعم

 100.0 72.4 72.4 55 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 17س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65.8 65.8 65.8 50 المناسب الأجر تلقً

 92.1 26.3 26.3 20 المؤسسة نظام

 100.0 7.9 7.9 6 الحسنة العلاقات

Total 76 100.0 100.0  

 

 18س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 89.5 89.5 89.5 68 نعم

 100.0 10.5 10.5 8 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 



 19س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 71.1 71.1 71.1 54 نعم

 100.0 28.9 28.9 22 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 20س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.4 93.4 93.4 71 نعم

 100.0 6.6 6.6 5 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 21س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85.5 85.5 85.5 65 نعم

 100.0 14.5 14.5 11 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 

 



 22س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 38.2 38.2 38.2 29 نعم

 100.0 61.8 61.8 47 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 23س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23.7 23.7 23.7 18 نعم

 100.0 76.3 76.3 58 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 1_23س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

.00 58 76.3 76.3 76.3 

 93.4 17.1 17.1 13 نعم

 100.0 6.6 6.6 5 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 



 24س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42.1 42.1 42.1 32 نعم

 100.0 57.9 57.9 44 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 1_24س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

.00 44 57.9 57.9 57.9 

 89.5 31.6 31.6 24 حائطٌة ملصقات

 94.7 5.3 5.3 4 محاضرات

 100.0 5.3 5.3 4 إعلانات

Total 76 100.0 100.0  

 

 25_س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39.5 39.5 39.5 30 نعم

 100.0 60.5 60.5 46 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 



 

 26س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15.8 15.8 15.8 12 نعم

 69.7 53.9 53.9 41 لا

 100.0 30.3 30.3 23 بتاتا تقام لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 1_26س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

.00 64 84.2 84.2 84.2 

 89.5 5.3 5.3 4 نعم

 100.0 10.5 10.5 8 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 27س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55.3 55.3 55.3 42 نعم

 100.0 44.7 44.7 34 لا

Total 76 100.0 100.0  

 



 

 28س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22.4 22.4 22.4 17 نعم

 100.0 77.6 77.6 59 لا

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 الملخص
 

 ملخص 

تعتبر حوادث العمل من أهم الظواهر الاجتماعیة والنفسیة والاقتصادیة، الأكثر شیوعا في 

المؤسسات لذلك كان الاهتمام بهذه الظاهرة ضروري من خلال البحث عن أسبابها وایجاد حلول لها، إذ 

برامج الوقائیة تعمل المؤسسات على توفیر بیئة عمل ملائمة واتخاد التدابیر والاجراءات اللازمة، ووضع ال

 التي من شأنها أن تقلل من نسبة الحوادث، وتعمل على رفع الروح المعنویة للعمال. 

 -جیجل–فالدراسة الحالیة تناولت حوادث العمل والروح المعنویة بالشركة الافریقیة للزجاج بالطاهیر 

 ن التساؤل الرئیسي التالي:أین یتم التركیز على تحدید اشكالیة الدراسة، حیث انطلقت الدراسة الحالیة م

 هل توجد علاقة بین حوادث العمل والروح المعنویة لدى العمال بالشركة الافریقیة للزجاج ؟  

 والذي حاولنا الاجابة علیه من خلال الفرضیات التالیة: 

 تكرار حوادث العمل یؤثر سلبا على استقرار العامل داخل المؤسسة.  -

 با على سلامتهم المهنیة.نقص الوعي لدى العاملین یؤثر سل -

 تساهم الأسالیب الوقائیة المتخذة من طرف المؤسسة في وقایة العاملین من حوادث العمل.  -

وقد هدفت الدراسة إلى الكشف عن نوع العلاقة التي تربط حوادث العمل والروح المعنویة، معرفة 

اسات السلبیة على العامل وعلى أثر حوادث العمل على الروح المعنویة بالمؤسسة، ابراز مختلف الانعك

 المؤسسة نتیجة حوادث العمل، محاولة التعرف على أهم الأسباب التي تؤدي إلى حوادث العمل. 

وقد قسمنا هذه الدراسة حسب خطة معینة حیث احتوت على جانبین: الجانب النظري للدراسة 

فصل الثاني تطرقنا فیه إلى أهم والذي تضمن فصول: الفصل الأول تناولنا فیه موضوع الدراسة، أما ال

النظریات المفسرة لموضوع الدراسة، أما الفصل الثالث فتمحور حول المتغیر المستقل للدراسة " حوادث 

 العمل "، أما الفصل الرابع فخصصناه للروح المعنویة. 

لاجراءات أما الجانب المیداني للدراسة فقد قمنا بتقسیمه إلى فصلین: في الفصل الخامس تم تحدید ا

المنهجیة للدراسة المتمثل في التعریف بمیدان الدراسة ومجتمع البحث، ومنهج الدراسة المتمثل في المنهج 

الوصفي لكونه أكثر المناهج استخداما في دراسة الظواهر الاجتماعیة والانسانیة ولأنه مناسب للظاهرة 

عامل، أما  194لطبقیة التي بلغ حجمها المدروسة، وعینة الدراسة التي تمثلت في العینة العشوائیة ا
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أدوات جمع البیانات فقمنا باستخدام كل من الملاحظة والمقابلة والاستمارة والتي تم توزیعها على أفراد 

 سؤال.  35العینة وتضم 

 أما الفصل السادس والأخیر فخصصناه لتحلیل ومناقشة نتائج بیانات الدراسة. 

 جاءت نتائج الدراسة كالتالي: 

 تكرار حوادث العمل یؤثر سلبا على استقرار العامل داخل المؤسسة.  -

 نقص الوعي لدى العاملین یؤثر سلبا على سلامتهم المهنیة.  -

 تساهم الأسالیب الوقائیة المتخذة من طرف المؤسسة في وقایة العاملین من حوادث العمل.  -
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Abstrect  

Occupational accidents are one of the most common social, psychological and 
economic phenomena in enterprises. Attention to this phenomenon is therefore essential 
through research and solutions. 

The objective of this study is to study occupational accidents and morale in the 
African Glass Company, where the focus is on the main issue of our study. 

Is there a relationship between workplace accidents and worker morale at the African Glass 
Company? 

We have attempted to answer this question with the following assumptions: 

- The frequency of accidents at work adversely affects the stability of the worker within the 
company. 

- Lack of awareness of employees affects their professional safety 

- The preventive measures taken by the institution contribute to the prevention of accidents at 
work. 

The aim of this study is to determine the type of relationship between work-related 
accidents and morale, to identify the impact of work accidents on company morale, to 
highlight the negative effects of accidents at work, particularly on employees and the 
company, and to try to identify the main causes of accidents at work 

In the course of this study, we respected the precise plan, which covered two aspects: a 
theoretical part, which included chapters: the first chapter dealt with the subject of the study, 
the second chapter dealt with the most important theories explaining the theme of the study, 
and the third chapter 

As for the practical part of the latter, it is divided into two chapters: in the fifth 
chapter, the methodological procedures of the study have been defined, represented in the 
definition of the field of study and of the research community, and the method of study 
represented in the descriptive approach because it is the method most used in the study of 
social and human phenomena and because it is adapted to the studied phenomenon, and the 
study sample represented in the stratified random sample, 194 workers were employed. 

During the data collection, we used the observation, interview and questionnaire, 
which were distributed to the sample members and included 35 questions 

The sixth and final chapter is devoted to the analysis and discussion of the results of the study 
data. 

The results obtained are as follows: 

- The frequency of accidents at work adversely affects the stability of the worker within the 
institution. 
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- The lack of awareness of workers negatively affects their safety at work. 

- The preventive methods adopted by the establishment contribute to the protection of workers 
against accidents at work. 


	01الواجهة
	2شكر
	3اهداء وفاء
	5واجهة فهرس المحتويات
	6فهرس المحتويات
	7واجهة فهرس الجداول
	8فهرس جدواول واشكال
	9فاصل المقدمة
	10مقدمة
	12واجهة الفصل الأول
	13الفصل الأول المصحح
	14واجهة الفصل الثاني
	15الفصل الثاني المصحح
	16واجهة الفصل الثالث
	17الفصل الثالث المصحح
	18واجهة الفصل الرابع
	19الفصل الرابع المصحح
	20واجهة الفصل الخامس
	21الفصل الخامس مصحح
	22واجهة الفصل السادس22
	23الفصل السادس مصحح23
	24فاصل الخاتمة
	25خاتمة 25
	26فاصل المراجع
	27قائمة المصادر ومراجع27
	28فاصل الملاحق
	29استمارة مهرهرة+مرابط
	030المقابلة
	30استمارة التحكيم
	31الملاحق
	32مهرهرة
	ملخص الدراسة وفاء

