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 مقدمة
 

 مقدمة

 القناة هي لأنها المجتمع، في به تقوم الذي الدور حیث من الحضاریة المقومات إحدى الجامعة تعدُّ 

 الحضاري والتطور الاقتصادي الازدهار لتحقیق وعملیا علمیاً  المؤهلة الكوادر تخرّج التي ةیالرئیس

 جامعة أي مكانة ، وترتبطالسلیم المجتمع أركان من وركن والتمدن الرقي أساس وهي ،والتكنولوجي

 الجامعات تهتم لذلك ،وأقسامها كلیاتها ضمن یعملون الذین الأساتذة ومكانة الأكادیمي بالمستوى وسمعتها

 لدیها للعمل وتختارهم الأصعدة كل على الجامعیین الأساتذة بتأهیل حضاریاً  المتقدمة الدول في المشهورة

، فالأستاذ في خاصة مقاییس وفق شخصیاتهم واختبار الذاتیة وسیرتهم وكفاءتهم الأكادیمي مستواهم وفق

الجامعة یعد مصدرا أساسیا وركیزة مهمة في قیام الجامعة، وتمكینها كمؤسسة علمیة وأكادیمیة من انجاز 

لبحث العلمي وإعداد الكفاءات البشریة المؤهلة، من خلال تزویدها المهمة الموكلة إلیها، وهي خدمة ا

بمختلف العلوم والمعارف والمهارات اللازمة، ولهذا أصبح من الضروري على الأستاذ الجامعي أن یكون 

مطلعا ومثقفا ومزودا بكم لا بأس به من الذخیرة العلمیة والمعرفیة، لان مهنة الأستاذ الجامعي الحالي لم 

تقتصر على إیصال المعلومات النظریة فقط بل أصبح یقوم بدور اكبر وهو كیفیة تكوین جیل لمجتمع تعد 

یتغیر ویتطور باستمرار وفقا لطبیعة احتیاجات الواقع وتطلعات المستقبل ومواكبته للتغیرات التكنولوجیة 

والتقنیات الجدیدة المستعملة التي فتحت آفاق جدیدة لمیدان التعلیم من حیث الوسائل المتاحة والإمكانیات 

وبالتالي أصبح التكوین ضرورة بیداغوجیة خاصة في ظل الظروف الراهنة والتغیرات التي نعیشها 

باعتبارنا في عصر المعرفة ، لذا كان لابد من وضع برامج تكوینیة لكافة الأساتذة حدیثي التوظیف من 

 اجل الإحاطة بكل هذه المتطلبات.

ومن هذا المنطلق یأتي اهتمامنا بتكوین الأساتذة الجامعیین باعتباره وسیلة مهمة لإعداد الكفاءات  

وتنمیة المعارف والمهارات وإعادة استثمارها لتحقیق أهداف مهنیة تخدم الجامعة، ولهذا قمنا باختیار 

مكینهم من التعلیم عن بعد دور تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تموضوع 

 وقد قمنا بتقسیم الدراسة إلى محورین.

مدخل مفاهیمي  المحور النظري الذي یضم خمسة أقسام حیث جاء القسم الأول منه تحت عنوان

وقد تضمن أسباب وأهمیة وأهداف الدراسة، إضافة إلى الإشكالیة والفرضیات والمفاهیم، ثم  للدراسة

 بات النظریة.الدراسات السابقة والمقار 

أما القسم الثاني فقد جاء تحت عنوان التكوین، تطرقنا فیه إلى أهمیة وأهداف وأسس ومبادئ 

التكوین، إضافة إلى أنواعه وشروطه وكذا عناصر العملیة التكوینیة، ثم إلى المشاكل التي یعالجها 

 م ونظریات التكوین. التكوین ومراحل إعداد البرنامج التكویني، وأخیرا علاقة التكوین بالتعلی

  أ 



 مقدمة
 

لننتقل بعدها إلى القسم الثالث الذي جاء تحت عنوان التمكین وقد تناولنا فیه أهمیة وأهداف 

وتصنیفات التمكین، إضافة إلى مستویات وأسالیب وأبعاد التمكین، ثم نظریات وأشكال وفوائد التمكین، 

 وأخیرا معوقات تطبیق التمكین ونتائجه.

عنون بتكنولوجیا الإعلام والاتصال وقد تضمن هذا القسم خصائص وسمات  ثم القسم الرابع الذي

تكنولوجیا الإعلام والاتصال إضافة إلى وظائفها واستعمالاتها والمبادئ التقنیة لها، ثم نظریاتها ومزایاها 

را تكوین وعیوبها وكذلك أهم مجالات تطبیقها، كما تطرقنا إلى تكنولوجیا التعلیم والتعلم الالكتروني وأخی

 الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا التعلیم عن بعد.

إضافة إلى القسم الخامس الذي جاء تحت عنوان التعلیم عن بعد، وقد تناولنا فیه أهدافه وأهمیته 

وممیزاته وفوائده، إضافة إلى سلبیات ومتطلبات التعلیم عن بعد وكذا أوجه الشبه والاختلاف بین التعلیم 

 تعلیم عن بعد، ثم مبادئ وأشكال التعلیم عن بعد وأخیرا تمكین الأساتذة من التعلیم عن بعد.التقلیدي وال

واختتمنا بالمحور التطبیقي أو الجانب المیداني الذي تناولنا فیه مجالات الدراسة (الزماني، المكاني، 

یات المیدانیة البشري)، مجتمع الدراسة، منهج الدراسة وأدوات جمع البیانات، عرض وتحلیل المعط

حیث تطرقنا فیه إلى مناقشة وتفسیر النتائج في ضوء الفرضیات، مناقشة وتفسیر  جومناقشة وتفسیر النتائ

 النتائج في ضوء الدراسات السابقة وفي ضوء المقاربة السوسیولوجیة، وأخیرا الاستنتاج العام.
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الجانب المنھجي للدراسة                                 أولا:                                            
 

 تمهید
على  ،المفاهیمي بمثابة الخلفیة النظریة التي یعتمد علیها الباحث في مسار دراسته الإطاریعتبر 

المفاهیم تشكل أدوات بحثیة تحدد مضمون ودلالة الإشكالیة البحثیة في ترابط عناصرها، كما  أناعتبار 

انه یقوم بإبراز المعالم الرئیسیة التي سیقوم بدراستها ضمن بحثه، ومن هنا أصبح هذا الفصل من بین 

سباب الكامنة وراء إشكالیة الدراسة والأ إلىالمقومات الأساسیة في هذه الدراسة، وسنتطرق في هذا الفصل 

تحقیقها، وكذا المفاهیم  إلىالدراسة التي نسعى  أهدافو  أهمیةاختیارنا لهذا الموضوع، كما سنقوم بعرض 

ضوع، وأخیرا سنقوم بعرض المتعلقة بالدراسة، ثم عرض الدراسات السابقة التي طرحت حول المو 

 السوسیولوجیة.المقاربات 
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

 :اختیار الموضوع أسباب -1

والاتصال  الإعلامالرغبة الشخصیة في التعمق في موضوع تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا  -

 في تمكینهم من التعلیم عن بعد.

تمكینهم من التحكم في تكنولوجیا فضول التقرب من فئة الأساتذة الجامعیین لمعرفة دور تكوینهم على  -

 التعلیم عن بعد.

 المیل الذاتي لمعالجة المواضیع المرتبطة بتكنولوجیا التعلیم عن بعد. -

 اء الرصید المعرفي.ثر إ -

 القیام ببحث میداني علمي من خلال تطبیق المعارف والمعلومات التي بحوزتنا. -

و  الإعلاموجود نقص على مستوى الدراسات التي تهتم بتكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا  -

تصال في تمكینهم من التعلیم عن بعد خاصة في ظل هذا الظرف الاستثنائي الذي فرض علیهم التعلیم الا

 عن بعد.

 :الدراسة أهمیة -2
هم الأساتذة الجامعیین باعتبارهم نخبة و  هذه الدراسة في الفئة المدروسة بحد ذاتها أهمیةتكمن  -

 .المجتمع

الدراسة مهمة كونها تدرس جانبا من جوانب الحیاة الوظیفیة للأساتذة الجامعیین وهو التكوین  تعتبر -

خاصة وأن الوقت الحالي یفرض  ،ودوره في تمكینهم من التعلیم عن بعد والاتصال الإعلامعلى تكنولوجیا 

 على كل الجامعات التدریس عن بعد.

 :الدراسة أهداف -3
في تمكینهم من التعلیم  على تكنولوجیا الإعلام والاتصال معرفة دور تكوین الأساتذة الجامعیین ولةامح -

 عن بعد.

 الإعلامولة الكشف عن مدى فعالیة التكوین الذي یتلقاه الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا امح -

 والاتصال ودوره في تمكینهم من التحكم في تكنولوجیا التعلیم عن بعد.

والاتصال في  الإعلامولة الكشف عن دور طریقة تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا امح -

 تمكینهم من فهم بیئة التعلیم عن بعد.

 ولة معرفة دور محتوى تكوین الأساتذة الجامعیین على قدرتهم في إدارة بیئة التعلیم عن بعد.امح -
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

 الإشكالیة: -4
استجابة لمتطلبات العصر وحاجة المجتمعات لصنع قادتها أنشأت الجامعة في العصر الحدیث 

وتوفیر الكوادر المكونة والمؤهلة لإدارة مختلف المؤسسات، ودفع العجلة التنمویة، وتختلف رسالة الجامعة 

باعتبارها نسق فرعي من النسق الكلي المتمثل في المجتمع فالجامعة  ،من مجتمع لآخر ومن عصر لآخر

وزیادة كفاءاتها والرقي بمستوى  الأكادیمیةمستویاتها ورات العلمیة والتكنولوجیة برفع مطالبة في ظل التط

 خریجیها.

عناصر مادیة كالبناءات والتجهیزات عدة مدخلات تتمثل في والجامعة كمؤسسة ومنظومة تضم 

والمكتبات، وعناصر بشریة كالإداریین والأساتذة والطلبة، ولكن مكانتها وشهرتها كمؤسسة ارتبطت بمكانة 

، فمنذ تأسیس الجامعة وهي توصف كمجتمع للأساتذة أكثر منها مجتمعا للطلبة أو هیكلا من أساتذتها

 البنایات.

ي یعرفون الجامعة من خلال أساتذتها وباحثیها، فصارت قوة الجامعة والباحثون في التعلیم الجامع

الیوم تقاس بارتفاع أو انخفاض أداء أساتذتها، ومن هنا كان الاهتمام بالأستاذ الجامعي، وكان حرص 

الجامعة على أن تضم داخل أسوارها أفضل الأساتذة، باعتبارها تتوقع من أساتذتها أن یكونوا ذوي قدرات 

ممیزة بیداغوجیا، علمیا، ومهنیا، وماهرین في التدریس والتقویم، فالأستاذ الجامعي هو العنصر وخصائص 

الفعال في العملیة التكوینیة الجامعیة، والمحرك الأساسي لها، ولكن لا یمكن أن یكون هناك تعلیم جامعي 

ضروري خضوع الأساتذة من ال أصبحعملهم، وعلیه  إتقانلم یكن الأساتذة مؤهلین ومتفانین في  جید ما

برامج تكوین وإعداد الأستاذ الجامعي لمهنة التدریس خاصة التكوین في الجانب المتعلق  إلىالجدد 

وهو ما أكدته دراسة أبو العینین ویسري عطیة والاتصال في العملیة التعلیمیة  الإعلامباستعمال تكنولوجیا 

 ستخدام التكنولوجیا.ضرورة تكوین وتدریب الأساتذة على ا إلىحیث توصلت 

إن تكوین الأساتذة الجدد یعتبر احد أهم عوامل نجاح التعلیم العالي في عصرنا الحالي من أجل 

فقد أكدت نتائج دراسة عبیدة نسرین على أن البرامج التكوینیة كانت أكثر  مواكبة التطورات والتغیرات

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ا دفع فاعلیة في تحسین مهارات واتجاهات الأساتذة في الجامعات، م

في الجزائر بإلزام جمیع المؤسسات الجامعیة بإعداد دورة تكوینیة خاصة بالأساتذة حدیثي التوظیف من 

والتي تقتضي بإخضاع  2016جویلیة  28المؤرخة في  932"رقم : صنف مساعد "ب"، حسب التعلیمة

جمیع الفائزین في مسابقة التوظیف لدورات تكوینیة طول السنة الأولى من التوظیف التي یكون فیها 
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

، وبذلك تعد البرامج التكوینیة من "1الأستاذ متربصا، لیحوز بعد هذه الفترة على قرار التثبیت في المنصب

وقد توصلت دراسة لیلیا ساسیة لتقلیص الفجوة بین قابلیة الأساتذة الجدد ومتطلبات العمل المستلزمات الأ

أن التكوین مكن الأساتذة من اكتساب العدید من المهارات والمعارف،  إلىعین سویة وصلیحة غلاب 

لمقدمة لهم استفادة الأساتذة الجدد من برامج التكوین ا إلىدراسة عاشوري حبیبة التي توصلت  إلىإضافة 

، خاصة في ظل التطورات العلمیة من خلال معرفة العدید من البرمجیات الحدیثة المتعلقة بالتدریس

الحاصلة والتقدم التكنولوجي، فتطویر التعلیم في عصر المعرفة والمعلومات یقتضي تحسین وتطویر طرق 

تصال، إذ أن هذا التطور فتح آفاق والا الإعلاموتقنیات التدریس والتكوین مع التطور الهام لتكنولوجیا 

والتقنیات الحدیثة المستعملة، وبالتالي أصبح التكوین  والإمكانیاتجدیدة لمیدان التعلیم من حیث الوسائل 

 ضرورة بیداغوجیة خاصة في ظل الظروف الراهنة والتغیرات التي نعیشها.

باعتباره المكمل والمدعم الأساسي له، ویعتبر التعلیم عن بعد أحد الأسالیب الجدیدة للتعلیم التقلیدي 

كونه یتمیز بالقدرة على توفیر الجهد والوقت والمال، والسرعة في نقل المعارف وتسهیل التعریف بها، 

ما یوفره من السهولة في تبادل الحوار والنقاش مما یضفي على العملیة التعلیمیة عامل  إلىبالإضافة 

 إلىالعملیة، وعلیه فإن استخدام هذا النمط من التعلیم یحتاج  هذهالتفاعل المعرفي الذي هو مهم في 

 متطلبات خاصة بالعنصر المادي والبشري، ونجاح هذا النمط یعتمد على مدى توفر هذه العناصر.

 الإعلامولهذا جاءت دراستنا للبحث عن الدور الذي یلعبه تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا 

 الرئیسي التالي: الإشكالمن التعلیم عن بعد، إذ قمنا ببلورة حیرتنا في والاتصال في تمكینهم 

والاتصال في تمكینهم من التعلیم عن  الإعلامما هو دور تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا  -

 بعد؟

 ویندرج تحت هذا السؤال تساؤلین فرعیین كالآتي: 

في تمكینهم من التعلیم  والاتصال الإعلامهو دور طریقة تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا  ما -

 عن بعد؟
في تمكینهم من التعلیم  والاتصال الإعلامما هو دور محتوى تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا  -

 عن بعد؟

، مجلة المیدان تكوین الأساتذة الجدد في ظل تحسین جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریةلیلیا عین سویة وصلیحة غلاب:  1
 .106، ص2019 ،أهراس، جامعة سوق 6، العدد 2للدراسات الریاضیة والاجتماعیة والإنسانیة، المجلد 
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

 فرضیات الدراسة: -5

 الفرضیة الرئیسیة:. 1.5
له دور إیجابي في تمكینهم من التعلیم عن  والاتصال الإعلامالأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا  تكوین -

 بعد.

 الفرضیات الفرعیة:. 2.5

لها دور في فهم بیئة التعلیم عن  والاتصال الإعلامطریقة تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا  -

 بعد.

دور في قدرتهم على إدارة بیئة  والاتصال الإعلامتكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا  لمحتوى -

 التعلیم عن بعد.

 .تحدید مفاهیم الدراسة -6

 .التكوین تعریف .1.6

 لغة: 
 1التكوین لغویا كون الشيء أي وجده وأوجده وأنشأه وأحدثه.

 اصطلاحا:
التكوین عبارة عن مجموعة من النشاطات التي تستهدف تزوید المتكون بالمعارف والكفاءات 

 .2المهنیة المناسبة

هو تلك البرامج المعدة لتسهیل التعلم أي النجاحات التي یمكن تحقیقها في المهنة الممارسة بشكل 

مستمر لكون هذا الأخیر لا یملك نقطة نهایة والتكوین بشكل عام یعني التعلم أو تطویر المهارات أو 

 .3المستوى المطلوب إلىالارتقاء 

 

 .662ص، د س، لبنان ،1ط، دار المشرق، منجد الطالبـؤاد افراع البستاني: ف 1
 .9ص ،1998، الجزائر، د ط، دیوان المطبوعات الجامعیة، تقویم العملیة التكوینیة في الجامعةلحسن بوعبد االله ومحمد مقداد:   2
 .42ص  ،2013 ،الأردن ،1، طدار أسامة ،تسییر الموارد البشریة من خلال المهاراتإسماعیل حجازي و معالیم سعاد:  3
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

الفرد والجماعات المعارف والمهارات  كسابإ بهدفمن نشاطات التعلم المبرمجة هو مجموعة 

 المهني من جهة وتحقیق فعالیة التنظیمو والاتجاهات التي تساعدهم على التكیف مع المحیط الاجتماعي 

 .1من جهة ثانیة إلیهالذي ینتمون 

تزوید الموظف بالمعلومات والمعارف  التي تكسبه مهارة في أداء  إلىهو تلك الجهود الهادفة 

العمل أو تنمیة وتطویر ما لدیه من مهارات ومعارف وخبرات مما یزید من كفائته في أداء عمله الحالي 

 .2أو بعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل

الفرد مجموعة من المعارف  إكسابا أن التكوین هو عملیة یتم من خلاله إلىتشیر هذه التعاریف 

وتكون هذه العملیة  ،لها من قبل أهلاوالمهارات الجدیدة التي تجعله قادرا على القیام بأعمال لم یكن 

 مستمرة.

 التعریف الإجرائي للتكوین:
هو مجموعة من البرامج والنشاطات التي یتلقاها المتكون بغرض تزویده بمعارف ومهارات جدیدة 

 بالتكیف مع المستجدات الحاصلة.تسمح له 

 التعریف الإجرائي لتكوین الأساتذة الجامعیین:
التي نصت علیها وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي بالجزائر هو مجموعة من البرامج التدریبیة 

 التي یتلقاها الأساتذة الجامعیون الجدد والتي من خلالها یمكنهم الإحاطة بكل ما هو جدید في مجالو 

تحقیق فعالیة ونجاح العملیة  أجلوكذا التحسین من قدراتهم وكفاءاتهم ومهاراتهم المهنیة من  ،التعلیم

 .التعلیمیة

 

 

 

 

 

 

 .37ص ،2010 ،الجزائر ، د ط،دیوان المطبوعات الجامعیة ،التكوین الاستراتیجي لتنمیة الموارد البشریةعبد الكریم بوحفص:  1
 .92ص  ،2015 مسیلة،ال ، د ط،دیوان المطبوعات الجامعیة ،تنمیة الموارد البشریةسعید بن یمینة:  2
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

 والاتصال الإعلامتعریف تكنولوجیا  .2.6

 :تعریف التكنولوجیا .1.2.6

 :لغة 
وتعني  logiaوكلمة ، وتعني مهارة فنیة technoتكنولوجیا كلمة إغریقیة مشتقة من كلمتین هما 

یعني علم المهارات أو الفنون أي دراسة  technologyوبذلك فإن مصطلح تكنولوجیا  ،علما أو دراسة

 .1المهارات بشكل منطقي لتأدیة وظیفة محددة

 :الإعلام تعریف .2.2.6

 :لغة 
التي تعني إعطاء  informareاللاتیني  أصلها إلى informationتعود كلمة إعلام بالفرنسیة 

 عملیة تلقف أو  الإعلامویصبح  .أعلم ویعني نقل خبر متوقع informerوجذرها الفعل ، حلة أو شكل

 .2منح المعرفة ونقلها عن واقعة ما

 تعریف الإتصال: .3.2.6

 لغة: 
ومعناها  commonأي  communisاللاتیني  أصلهامشتقة من  communication الإتصال

أي أننا ، ول أن نقیم رسالة مشتركة مع شخص أو جماعةانقوم بعملیة الإتصال فنحن نحفعندما ، مشترك

 .3ول أن نشترك معا في معلومات أو أفكار أو مواقف محددةانح

 

 

 

 

 

 

 .26-25ص  ،2008 ن،لبنا ،1، طدار النهضة العربیة ،وتقنیاته الحدیثةتكنولوجیا التعلیم عبد الخالق:  أنیسرشراش  1
 .77ص  ،2005 ن،لبنا ،1، طمركز دراسات الوحدة العربیة ،الإعلام العربي وانهیار السلطات اللغویةنسیم الخوري:  2
 
 .7ص ،2010 ،الأردن ، د ط،دار أسامة ،يالإعلام المعجممحمد جمال الفار:  3
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

 و الإتصال: الإعلامتعریف تكنولوجیا 

یة لهذه هي عبارة عن وسائل الكترونیة تنقل وتخزن وتعالج وتنشر المعلومات وتتمثل الداعمة الماد

 أما ،ودعامتها الفكریة والمعرفیة في البرمجیات ،والفوتونیك ،الالكترونیك ،الكهرباء في التكنولوجیا

والوسائط  ،صناعة محتویات السمعي بصري ،ليالآ الإعلام ،عن بعد تطبیقاتها فتشمل الاتصالات

 .1المتعددة

أو توزیع أو تخزین أو استقبال أو عرض  إنتاجهي أي أداة أو جهاز أو وسیلة تساعد على 

 .2المعلومات وتوزیعها وعرضها إنتاجأوهي الآلات والأجهزة والوسائل الخاصة التي تساعد على  ،البیانات

والاتصال هي كل الوسائل المستخدمة في  الإعلامن تكنولوجیا أمن خلال هذا التعریف نستنتج 

 بأبسط الطرق الممكنة. فرادللأ إیصالهاالحصول على مختلف المعلومات والعمل على 

 والاتصال:  الإعلامالتعریف الإجرائي لتكنولوجیا 
هي مجموعة من التقنیات والوسائل المادیة والتنظیمیة والإداریة التي یستخدمها الفرد بغرض نقل 

اللازمة لتطبیق ن تتوفر لدى الفرد المهارات والخبرة أویشترط  فرادالمعلومات ومشاركتها مع بقیة الأ

 وجه ویتم هذا عن طریق الخضوع للتكوین.  أكملعلى  اتقنیتواستخدام هذه ال

والاتصال في هذه الدراسة هي كل التقنیات المتعلقة بالعملیة التعلیمیة التي تتم  الإعلام وتكنولوجیا

ونشر الدروس  عن بعد وكیفیة استخدام هذه التقنیات عن طریق الأرضیة الالكترونیة المخصصة لبرمجة

 وشرحها.

 

 
 
 

 

 

أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، تخصص علم  ،والاتصال وتأثیراتها على قیم المجتمع الجزائري الإعلام:تكنولوجیا عاید كمال 1
 .31، ص 2016/2017اجتماع الاتصال، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة تلمسان، 

، ص 2009القاهرة،  د ط، ، دار المعرفة الجامعیة،الاتصال الجماهیري إلىمدخل طارق الخلیفي: و  جمال مجاهد شدوان شیبة 2
320. 
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

 تعریف التمكین: .3.6

 لغة:  
مصدر الفعل مكن وتدل مادة (م ك ن) في المعجم على علو المكانة  بأنهیعرف التمكین لغویا  

ومن ذلك مكنه من الشيء جعل  ،ومن ذلك مكن فلان عند الناس عظم عندهم وتدل أیضا على القدرة

 .1علیه سلطانا وقدرة وتمكن من الشيء قدر علیه

 ا:اصطلاح
التمكین عملیة یقصد بها زیادة القدرة والقوة السیاسیة والشخصیة للفرد أو الجماعة بحیث یكون 

عتماد على یتخذوا القرارات المعنیة بشؤون حیاتهم دون التبعیة  والا أنبمقدور هؤلاء منفردین أو مجتمعین 

 .2خرآاحد 

التمكین هو منح العاملین قوة التصرف واتخاذ القرارات والمشاركة الفعلیة من جانب هؤلاء العاملین 

 .3في إدارة المنظمات التي یعملون فیها وحل مشكلاتها والتفكیر الإبداعي وتحمل المسؤولیة والرقابة

ن التمكین هو تلك العملیة التي یراد بها زیادة القدرة على اتخاذ القرارات دون أ إلىیشیر التعریفین 

 خر.آطرف  إلىاللجوء 

 التعریف الإجرائي للتمكین:
التمكین هو زیادة قدرة الأستاذ الجامعي على التحكم في وظیفته من خلال تحكمه في استعمال 

 .والاتصال وبالتالي فهم بیئة التعلیم عن بعد والقدرة على إدارتها بشكل جید الإعلاملوجیا و تكن

 تعریف التعلیم: .4.6

العملیة التي یمد فیها المعلم الطالب بالتوجیهات وتحمله مسؤولیة إنجازات الطالب لتحقیق  هو

 .4التعلیمیة هدافالأ

ص ، 2014، د ب ،1، طالمكتب الجامعي الحدیث ،تمكین الفئات المهمشة من منظور الخدمة الاجتماعیةأحمد عبد الفتاح ناجي:  1
20. 

 .53ص  :المرجع نفسه 2
، ص 2003القاهرة،  د ط، ،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،تمكین العاملین مدخل للتحسین والتطویر المستمر: أفنديعطیة حسین  3

11. 
 .125ص  ،2005 ، الأردن،1ط ،دار كنوز المعرفة ،معجم مصطلحات التربیة والتعلیممحمد حمدان:  4
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

تحمل هذا الأخیر المسؤولیة الكاملة لنتائج أي انه العملیة التي یوجه فیها الطالب من طرف الأستاذ مع 

 .هذا التوجیه

تكون  اوهن ،وهو ذلك الجهد الذي یخططه المعلم وینفذه في شكل تفاعل مباشر بینه وبین التلامیذ

 .1تعلیم مثمر وفعال أجلمن  آخرالعلاقة بین المعلم كطرف والمتعلمین كطرف 

 ،المعلم هو الذي یخطط لعملیة التعلیم ویقوم بتنفیذها مع التلامیذ وجها لوجه أن إلىیشیر التعریف 

 .مع احترام العلاقة الرسمیة بین الطرفین لضمان نجاح هذه العملیة

نظام تعلیمي وهي مهمة  إطارالقیام بنقل المعارف والمهارات للمتعلمین في  بأنهكما یعرف التعلیم 

 .2یقوم بها المعلم

ن التعلیم عملیة یتم من خلالها توریث مختلف المعلومات أ إلىالتعریف نخلص  من خلال هذا

 .منهجي محدد إطارللمتعلمین من طرف المعلم كما تتم هذه العملیة ضمن 

 ،ت أنشئت خصیصا لهذا الغرضالعملیة المقصودة التي تؤدى بواسطة مؤسسا بأنهكما یعرف 

أو تنمیة  ،أو اكتساب مهارة ،اختیروا ودربوا للقیام بهذه العملیة بهدف الحصول على معرفة أفرادویقوم 

 .3قدرات وطاقات خاصة

حیث یكلف بهذه العملیة   ،ن التعلیم عملیة مبرمجة من طرف عدة مؤسساتأنفهم من التعریف 

 .تنمیة المهارات والمعارف أجلتتوفر فیهم عدة شروط من  فرادمجموعة من الأ

 تعریف التعلیم عن بعد:. 5.6

التعلیم الذي یحدث عندما تكون هناك مسافة بین المعلم  بأنهتري التعلیم عن بعد یعرف رون

ویكون المتعلمین منفصلین عن معلمیهم في  ،مسبقا إعدادهاادة بمساعدة مواد تعلیمیة یتم عویتم  ،والمتعلم

 .4الزمان والمكان أو كلیهما
 

، مصر، 3، طعالم الكتب ،معرفة في المناهج وطرق التدریسمعجم المصطلحات التربویة الأحمد حسین اللقاني وعلي أحمد الجمل:  1
 .122ص ،2003

 .1083ص  ،2006 ،مصر ،1، طعالم الكتب ،موسوعة المعارف التربویةمجدي عزیز إبراهیم:  2
 . 170ص  ،2010 ،الأردن ، د ط،دار أسامة ،المعجم التربوي وعلم النفسنایف القیسي:  3
 .18ص ، 2013، الأردن ، د ط،دار الیازوري ،عن بعد والتعلیم المفتوح التعلیمعامر:  الرؤوفطارق عبد  4
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

توصیل لمواد التدریس أو التدریب عبر وسیط  بأنهیكیة للتعلیم عن بعد فتعرفه الأمر ما الجمعیة أ

أو تكنولوجیا الوسائط  ،الحاسوب ،فیدیو أشرطة،الذي قد یشمل الأقمار الصناعیة ،نقل تعلیمي الكتروني

 .1المتعددة أو غیر ذلك

ذلك النوع من التعلیم الذي یغطي مختلف صور الدراسة في  بأنهلمبرج التعلیم عن بعد یعرف هو 

 التي لا تخضع فیها العملیة التعلیمیة لإشراف مستمر ومباشر من المدرسین ،كافة المستویات التعلیمیة

ویحدد ذلك التنظیم مكانة الوسائط التقنیة في العملیة  ،ولكنها تخضع لتنظیم مؤسسي ،في قاعات الدراسة

 .2رها في تحقیق الاتصال بین المعلم والمتعلم دون الالتقاء وجها لوجهودو  ،التعلیمیة

ن التعلیم عن بعد هو التعلیم الذي یكون غیر مباشر بین المعلم والمتعلم أ إلىتشیر هذه التعاریف 

 .عن طریق وسائل الكترونیة

 التعریف الإجرائي للتعلیم عن بعد:  -

حیث یتم من  ،لیه الجامعات في ظل تفشي وباء كوروناإت أالتعلیم عن بعد هو البدیل الذي لج

ویعتبر ،خلاله توصیل المعلومات للطالب بطریقة غیر مباشرة عن طریق وسائل الإتصال الإلكترونیة

والاتصال هو الطریقة التي تمكنهم من فهم بیئة التعلیم  الإعلامتكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا 

 شكالات هذا النوع من التعلیم.بكل إ والإحاطة،عن بعد

 تعریف طریقة التكوین: .6.6

 تعریف الطریقة لغة: -
 ،الهدف إلىأو المسلك الذي نسلكه للوصول  ،أو السیرة ،تعني الطریقة في كتب اللغة المذهب

 .3والسبیل ما وضح من الطریق ،ویستخدم لفظ طریقة في اللغة للتعبیر عن السبیل ،وجمعها طرائق

 التعریف الإجرائي لطریقة التكوین: -
هي كل المناهج و المسالك التي تتبع من طرف المكونین في عملیة التكوین حتى تكون هذه 

 المرجوة من هذا التكوین. هدافالأتنظیما ومصداقیة وضمان تحقیق  أكثرالعملیة 

 

 

 .18ص  :المرجع نفسه 1
 .16ص  ،2007 ،الأردن ،1، طدار المسیرة ،تطبیقاته العملیة وأسسه أهدافالتعلیم من بعد محمد عطا مدني:  2
 .115ص ،2006 ،الأردن ،1،طدار المسیرة ،طرائق تدریس الدراسات الاجتماعیةفخري رشید خضر:  3
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

 تعریف محتوى التكوین: .7.6

 تعریف المحتوى: -
مجموعة المعارف والمهارات  إلىویشیر ، الثاني من عناصر المنهجیمثل المحتوى العنصر 

نه كل ما یضعه مخطط المنهج من خبرات إوبعبارة أخرى ، للمتعلمین إكسابهاوالاتجاهات والقیم المراد 

 .1سواء كانت خبرات معرفیة أو مهاریة أو وجدانیة بهدف تحقیق النمو الشامل المتكامل للمتعلم

 الإجرائي لمحتوى التكوین: التعریف -

 ،محتوى التكوین هو مضمون البرامج والنشاطات التي یتلقاها الأستاذ الجامعي في عملیة التكوین

 ویكون محتوى هذا التكوین خاضع لمنهج علمي وملم بكل النقائص التي تخص التعلیم.

 الدراسات السابقة -7

 الدراسات المحلیة:. 1.7

 :2دراسة قبطان شوقي. 1.1.7
ه على الإنتاج الفكري أثر هي دراسة تحت عنوان "واقع التمكین الإداري في الجامعة الجزائریة و 

 .2013هذه الدراسة في كلیة الاقتصاد بجامعة یحي فارس بالمدیة سنة  إجراءللأستاذ الجامعي" تم 

امعة من تساؤل مفاده "ما هو واقع التمكین الإداري في الج إشكالیتهحیث انطلق الباحث في 

 :ذلك على الإنتاج الفكري للأستاذ الجامعي" وقام بصیاغة ثلاث فرضیات هي أثرالجزائریة وما 

 الاستقلالیة: (للتمكین الإداري بأبعاده الخمسة %95ذو دلالة إحصائیة بمستوى ثقة  أثرلا یوجد  -

على الإنتاج  والاعتراف)التحفیز ، العمل الجماعي، التعلیم والتكوین، المشاركة والاتصال، والمخاطرة

 .الفكري للأستاذ الجامعي في الجامعة الجزائریة

التمكین  أبعادمستوى توفر  إلىینظر الأساتذة المصنفین ضمن مجموعة الإنتاج الفكري المقبول  -

 ر.الإداري الخمسة في بیئة عملهم بإیجابیة اكب

التمكین  أبعادمستوى توفر  إلىف ینظر الأساتذة المصنفین ضمن مجموعة الإنتاج الفكري الضعی -

 .الإداري الخمسة في بیئة عملهم بسلبیة اكبر

 .33ص، 2011 ،الأردن ،1، طدار المسیرة ،موسوعة المصطلحات التربویةمحمد السید علي:  1
، مجلة الاقتصاد الجدید، ه على الإنتاج الفكري للأستاذ الجامعيأثر واقع التمكین الإداري في الجامعة الجزائریة و قبطان شوقي:  2

 .302-299ص ،2013، المدیة، 08العدد
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

بین مجموعة الأساتذة من ذوي الإنتاج الفكري المقبول  %95توجد فروقات ذات دلالة بمستوى  -

سبقیة المجموعة الأولى على المجموعة أومجموعة الأساتذة من ذوي الإنتاج الفكري الضعیف لتظهر 

 .حیث الشعور بمستوى توفر التمكین الإداري بأبعاده الخمسة الثانیة من

 إلىالباحث  أما عن الأداة المستخدمة فقد لجأ،نه اعتمد في دراسته على المنهج الوصفيأكما 

مجموعة  :مجموعتین هما إلىوقد قسمهم   ،أستاذ 98وتتكون العینة في هذه الدراسة من  ،الاستبیان

وكانت  ،ومجموعة الأساتذة من ذوي الإنتاج الفكري الضعیف ،فكري المقبولالإنتاج ال الأساتذة من ذوي

 .العینة من جامعة المدیة (الجزائر) في كلیة الاقتصاد

ذلك على  أثرمعرفة واقع التمكین الإداري في الجامعة الجزائریة و  إلىوقد هدفت هذه الدراسة 

 .الإنتاج الفكري للأستاذ الجامعي

ن الأساتذة المصنفین في مجموعة الإنتاج أ إلىذه الدراسة فقد توصل الباحث ما بالنسبة لنتائج هأ

كبر مقارنة بالأساتذة أالفكري المقبول ینظرون لمستوى توفر التمكین الإداري في بیئة عملهم بإیجابیة 

 .المصنفین في مجموعة الإنتاج الفكري الضعیف

التحفیز والاعتراف بمجهودات الأستاذ  إلىن العمل في كلیة الاقتصاد یفتقر أالدراسة ب أظهرتكما 

 .1وانجازاته

 :2دراسة الزهراء بعیسى .2.1.7
في ظل  جاءت هذه الدراسة تحت عنوان"تحسین أداء الأستاذ الجامعي والارتقاء بكفایاته المهنیة

وقد انطلقت الباحثة  ،2016سنة 2هذه الدراسة كمشروع بجامعة سطیف قدمتتوظیف تكنولوجیا التعلیم"

 من تساؤلین هما: إشكالیتهافي 

في   2التي اعتمدت علیها خلیة التعلیم عن بعد لجامعة سطیف والإعدادهي معاییر التكوین  ما -

 .تكوینها للأساتذة؟

 هي السبل الواجب اعتمادها من قبل الجامعات لغرض تحسین مستوى الأداء التدریسي بها؟  ما -

حیث یركز هذا المشروع على تزوید أعضاء هیئة التدریس بالجامعة من الأساتذة والمحاضرین 

اد عدإبالمعارف والمهارات والاتجاهات المناسبة للعملیة التعلیمیة في الحقل الجامعي في ظل تبني نموذج 

 .320-319المرجع السابق: ص 1
 ،2، مجلة السراج، العددتحسین أداء الأستاذ الجامعي والارتقاء بكفایاته المهنیة في ظل توظیف تكنولوجیا التعلیمالزهراء بعیسى:  2

 .82-80، ص2017، 2جامعة سطیف 
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

التنمیة المهنیة والذاتیة والمستمرة وبما یكفل للمتعلم  إلىالوصول  أجلالأستاذ القائم على الكفایات من 

 .في عملیتي التعلم والتعلیم والأنشطالدور الأكبر 

 مرحلتین: إلى وقد انقسم المشروع

بكیفیة هیكلة الفعل  الأمرویتعلق  ،المرحلة الأولى خاصة بالمبادئ البیداغوجیة لتصمیم درس عن بعد -

تصمیم وحدة تعلیمیة قابلة  أجلالتعلیمي وتنظیم كل مكوناته لإدارة عملیة التعلم وتوجیهها بشكل فعال من 

 .webللنشر عبر موقع 

التواصل مع  أجلالمرحلة الثانیة فتمثلت في كیفیة استخدام منصة الكترونیة تابعة للجامعة من  أما -

 طة التعلیمیة فیها.دراج مختلف الأنشإ الطلبة و 

 المرحلة الأولى من الدورة التكوینیة في: أهدافوتمثلت 

 التعرف على المبادئ البیداغوجیة لتصمیم درس عن بعد. -

 .یهیكل بیداغوجیا محتوى درس عن بعد -

 .یستخدم محرر صفحة ویب لبناء درس عن بعد -

 .بعدیدرج سلسلة من إجراءات التقویم التكویني ضمن الدرس عن  -

 .یستعمل مصمم تمارین لبناء تمارین تفاعلیة -

 .یتعرف على السیناریوهات المختلفة لاستخدام درس عن بعد -

وقد اقترحت الباحثة مجموعة من السبل الواجب اعتمادها من قبل الجامعات لغرض تحسین مستوى 

 الأداء التدریسي حیث تمثلت في:

 .علیا اعتماد نظام التدریس التكنولوجي وتعمیمه الذي ما یزال جزئیا ویقتصر على مستویات -

تطویر كفاءات الأساتذة في استخدام التكنولوجیا للمهام التعلیمیة أو ما یعرف بتكنولوجیا الأداء  -

 .hptالبشري

 .1تدریب الأساتذة والتقنیین على برامج تخزین محتویات الوحدة التدریسیة وإدارة التقنیات -

 

 

 

 

 .87المرجع السابق: ص 1
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

 :1دراسة لیلیا عین سویة وصلیحة غلاب .3.1.7

"تكوین الأساتذة الجدد في ظل تحسین جودة التعلیم العالي في ن جاءت هذه الدراسة تحت عنوا

 ،2019سنة  أهراسالجامعة الجزائریة" وهي عبارة عن دراسة میدانیة أجریت في جامعتي قالمة وسوق 

 یتهما من عدة تساؤلات هي:لوقد انطلقت الباحثتان في اشكا

 تكوین الأساتذة الجامعیین الجدد؟ أهدافهي  ما -

 تطبیق هذا التكوین؟ أشكالهي  ما -

 هي آفاقه المستقبلیة؟ هي معوقات تعمیم تجربة هذا التكوین؟ وما ما -

ول موضوع اباعتباره الأنسب لتن ،لحالةما عن المنهج المستخدم في هذه الدراسة فهو منهج دراسة اأ

قالمة وسوق  البحث، وتتمثل عینة الدراسة في جمیع الأساتذة الجامعیین الجدد على مستوى جامعتي

، وقد اعتمدت الباحثتان أسلوب التحلیل الكیفي 91صل أأستاذ من  30وقد تم التواصل مع  ،أهراس

 للمعطیات المتحصل علیها كأداة لجمع البیانات.

ن جمیع الأساتذة الجدد قاموا بإتاحة دروس أ إلىوانطلاقا من نتائج الدراسة المیدانیة تم التوصل 

ن تجربة هذا التكوین كانت جد فعالة من الناحیة التقنیة والتعلیمیة والتكوینیة أ، كما لهم عبر منصة مودل

حیث تمكن الأساتذة من اكتساب العدید من المهارات والمعارف التي تساعدهم خلال تأدیة وظائفهم 

ام المحتوى والاتصال في عملیة إدارة نظ الإعلامالبیداغوجیة، وكذا اكتساب مهارات التحكم في تكنولوجیا 

 .web،scormوكیفیة انجاز شكل  ،الخرائط الذهنیة أداءتعلم كیفیة  إلىإضافة  ،التعلیمي عن بعد

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 .109- 106، صمرجع سابقلیلیا عین سویة وصلیحة غلاب:  1
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

 :1دراسة عاشوري حبیبة .4.1.7
"تأهیل الأساتذة الجدد بالجامعة الجزائریة بین الواقع و المعمول به"  وهي دراسة جاءت تحت عنوان

من التساؤلات  إشكالیتهاوقد انطلقت الباحثة في  ،2020بقالمة سنة  1945ماي  8أجریت بجامعة 

 :التالیة

وهل  ،من هذا التكوین 1954ماي  8ما مدى استفادة الأساتذة حدیثي التوظیف بجامعة قالمة  -

سیعتمدون على أسلوب التعلیم الالكتروني في تدریسهم فیما بعد من خلال التوجه نحو تحریر محاضراتهم 

 ؟عبر المنصات الالكترونیة وحث طلابهم للعمل عبر هذه المنصات وإتاحتها

 ؟البرامج  التكوینیة  التي وجهت للأساتذة الجدد بجامعة قالمة أهمهي  ما -

 ؟التكوین وعلاقته باحتیاجات وتوقعات المتعلم حالیا أهدافهي  ما -

 ؟المهارات المكتسبة من هذا التكوین أهمهي  ما -

 ؟ت على سیر التكوینأثر المعوقات التي  أهمهي  ما -

ولة التعرف على مدى استفادة الأساتذة حدیثي التوظیف من امح إلىوقد هدفت هذه الدراسة 

نها أول تجربة بالجزائر التي تدعم وتحث على تبني التعلیم الالكتروني أخاصة و  ،التكوین عن بعد

اصة فیما یتعلق خولة الكشف عن ما جاء في برنامج التكوین عن بعد اوكذا مح ،بالجامعة الجزائریة

بالأنشطة والتطبیقات التي كان الأساتذة ینجزونها معتمدین على برمجیات مختلفة لتصمیم وتحریر 

 .عبر المنصة الالكترونیة مودل وإتاحتهادروسهم 

اعتمدت في دراستها على المنهج الوصفي استجابة لطبیعة الدراسة وتتمثل عینة البحث  أنهاكما 

ودامت مدة تكوینهم  ،أستاذ 25والبالغ عددهم  2017-2016في الأساتذة الجدد الذین توظفوا خلال 

 .عن الأداة المستخدمة فقد تمثلت في الاستبیان المفتوح أما،وقد اختیرت العینة بطریقة قصدیة ،عام

استفادة الأساتذة الجدد بجامعة قالمة من  إلىما بالنسبة لنتائج هذه الدراسة فقد توصلت الباحثة أ

من خلال معرفة العدید من البرمجیات التي تساهم في تحریر  ،برامج التكوین المقدمة لهم عن بعد

 .أخرى إلىوكیفیة تقییم الطلبة وانتقالهم من محاضرة  ،الدروس

تقدیم العدید من المعارف فیما یتعلق  إلىن التكوین هدف أكدوا أالعینة  أفرادمن  %66نأ إلىإضافة 

المساعدة  ،اكتساب كفاءات عدیدة منها استعمال البرامج التحریریة إلىبمهارات التعلیم الالكتروني، إضافة 

، 52العدد ،24، مجلة المعیار، المجلدتأهیل الأساتذة الجدد بالجامعة الجزائریة بین الواقع والمعمول بهعائشة:  عاشوري حبیبة مسیف1
 .733 -731، ص2020جامعة قالمة، 
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بعض التقنیات على تحریر الدروس وتدعیمها باستخدام الخرائط الذهنیة، كما ساعدهم التكوین على تعلم 

 .1الحدیثة المتعلقة بالتدریس

 الدراسات العربیة:. 2.7

 :2عطیة محمدأبو العینین ویسري دراسة  .1.2.7
الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس: نحو تحقیق جودة التعلیم "جاءت تحت عنوان 

تكنولوجیا التعلیم، كلیة التربیة، ، أجریت هذه الدراسة في قسم "الجامعي في ضوء الابتكارات التكنولوجیة

 .2016جامعة دمیاط، مصر، سنة 

 ،هیئة التدریس بالجامعة لأعضاءالتعرف على الاحتیاجات التدریبیة  إلىهدفت هذه الدراسة 

هیئة  لأعضاءلتحقیق الجودة المطلوبة في ظل المستحدثات التكنولوجیة، قائمة بالاحتیاجات التدریبیة 

التدریس، تم تطویره من حیث الابتكارات التكنولوجیة بشكل عام، وتنمیة مهارات أعضاء هیئة التدریس 

، الأدبیاتبالجامعة في مهارات ضمان الجودة، اتبعت هذه الدراسة التصمیم الوصفي التحلیلي في عرض 

اجات أعضاء هیئة التدریس كما اعتمد الباحث في جمعه للبیانات على استبیان تم تطویره لتقییم احتی

بالجامعة في أربعة مجالات وهي: التدریس، البحث العلمي، خدمة المجتمع، وتعزیز إجراءات ضمان 

من أعضاء هیئة التدریس بالجامعة، تم اختیارهم من مختلف الجامعات  135الجودة. بلغ عدد المشاركین 

 .spssبرنامج  باستخدام إحصائیاالسعودیة، كما تم تحلیل نتائج الدراسة 

، كما النتائج ضرورة تدریب أعضاء هیئة التدریس على استخدام الابتكارات التكنولوجیة أظهرتو 

 احتیاجات تدریب الموظفین في مجال إدارة الجودة والبحث العلمي وكذلك مجال خدمة المجتمع. إلى تشیر

ببرنامج لتدریب أعضاء هیئة التدریس على استخدام الابتكارات التكنولوجیة  وقد أوصت الدراسة

مي والتعلیم الجامعي وخدمة المجتمع وتلبیة متطلبات الدورة من حیث معاییر لوتلبیة احتیاجات البحث الع

 الجودة ومؤشرات الأداء.

 
 
 

 .737المرجع السابق: ص 1
2Abouelenein, yousri Attia Mohamed : Training needs for faculty members :Towards achieving 
quality of university Éducation in the light of technological innovations, academic journals, Vol 11, 
Faculty of Éducation, prince sattam bin Abdul Aziz university, saudi Arabia, 2016, p1180. 
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 :1دراسة نور الدین محمد نصار .2.2.7
هیئة التدریس بالجامعة العربیة المفتوحة  لأعضاءدراسة تحت عنوان الاحتیاجات التدریبیة  هي

 .2019بالمملكة العربیة السعودیة(دراسة حالة) أجریت هذه الدراسة في المملكة العربیة السعودیة سنة 

هیئة التدریس  لأعضاءمن تساؤل مفاده: ما الاحتیاجات التدریبیة  حیث انطلق الباحث في إشكالیته

 في الجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة العربیة السعودیة من وجهة نظرهم؟

وقد اعتمد في دراسته على المنهج الوصفي التحلیلي، أما الأداة المستخدمة فهي الاستبیان، وتتكون 

 من مجتمع الدراسة. %54من أعضاء هیئة التدریس بما یعادل  90العینة في هذه الدراسة من 

 :إلىوقد هدفت هذه الدراسة 

هیئة التدریس بالجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة العربیة  لأعضاءالتعرف على الاحتیاجات التدریبیة  -

 في المهارات الشخصیة.السعودیة 

كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات تقدیر  إذاكما سعت الدراسة لتحدید ما  -

 العینة للاحتیاجات التدریبیة اللازمة لهم. أفراد

أن الحاجات التدریبیة في جمیع مجالات الدراسة  إلىفقد توصل الباحث أما بالنسبة لنتائج الدراسة 

جاءت بدرجة مرتفعة في جمیع المجالات، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات 

ات التدریبیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس في الجامعة تعزى لمتغیرات عینة الدراسة للاحتیاج أفرادتقدیر 

 الدراسة (الجنس، نوع العمل، سنوات الخبرة).

الدراسة بتعزیز ثقافة التدریب المستمر والتنمیة المهنیة لأعضاء هیئة  أوصتوفي ضوء هذه النتائج 

 حتیاجات التدریبیة بصورة دوریة.التدریس، وإنشاء وحدة لتحسین الأداء وتكرار قیاس وتحدید الا

 

 

 

 
 
 

هیئة التدریس بالجامعة العربیة المفتوحة بالمملكة العربیة السعودیة (دراسة الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء نور الدین محمد نصار:  1
 .103-93، ص2019، المملكة العربیة السعودیة، 6، العدد 39، مجلة اتحاد الجامعات العربیة، المجلد حالة)
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 الدراسات الأجنبیة:. 3.7

 :1سة عبیدة نسریندرا .1.3.7
جامعات القطاع العام جاءت هذه الدراسة تحت عنوان "تدریب وتطویر أعضاء هیئة التدریس في 

 .2013في البنجاب"، أجریت هذه الدراسة في جامعة البنجاب، لاهور، باكستان، سنة 

الدراسة لفحص ممارسات تدریب أعضاء هیئة التدریس وتطویرهم في جامعات القطاع أجریت هذه 

والتي تم  العام القدیمة والجدیدة في البنجاب وقد شملت عینة الدراسة جمیع المعلمین ورؤساء الأقسام

ات لجمع ، وقد استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المقابلات والاستبیاناختیارها عن طریق العینة العشوائیة

 المعلومات.

 :إلى وقد هدفت الدراسة

 تحدید احتیاجات التدریب والتطویر في الجامعات. -

 تحلیل ممارسات تطویر أعضاء هیئة التدریس في الجامعات القدیمة والجدیدة. -

ضاء هیئة التدریس من الخبراء في مجال إدارة عطلب اقتراحات التحسین في برامج تدریب وتطویر أ -

 البشریة من جامعات مختارة.الموارد 

فاعلیة في تحسین  أكثرأن البرامج التكوینیة كانت  إلىأما عن نتائج الدراسة فقد توصلت الباحثة 

 مهارات واتجاهات المعلمین في الجامعات القدیمة مقارنة بالجدیدة.

 تعقیب على الدراسات السابقة:

حد المتغیرین وجدنا تباین أول االمشابهة لموضوع بحثنا التي تتن من خلال عرضنا للدراسات السابقة

ویكمن هذا التباین والتشابه في عدة جوانب  ،وتشابه على مستوى نقاط كثیرة بالمقارنة مع الدراسة الحالیة

 .العینة ونوعها وأدوات جمع البیانات إلىووصولا  ،هدافالأابتداء بصیاغة الفرضیات و  ،من الدراسات

ول التكوین الجامعي للأساتذة الجامعیین ومدى انها تتنأختلفت الدراسة الحالیة عن السابقة في وقد ا

كل دراسة  أنالدراسات السابقة حیث  إلیهلم تتطرق  وهو ما ،مساهمته في تمكینهم من التعلیم عن بعد

 .ربطت متغیر التكوین بمتغیرات أخرى

 بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة كل على حدة كما یلي:  الاختلافوسوف نفصل في التشابه و 

1Abida Nasreen : faculty training and development in the public sector universities of 
punjab, international jornal of Business and social science, vol 11, no 3, Pakistan,2012,p229. 
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أولها هو المنهج  ،راسة الحالیة في عدة مواطندتتشابه هذه الدراسة مع ال دراسة قبطان شوقي: -1

لتي تتمثل في أداة الدراسة المتمثلة في الاستبیان، كما تتفق أیضا في نوع العینة ا إلىإضافة  ،المعتمد

 هذه الدراسة. أهدافالموجود فینحصر في فرضیات و  الاختلافأما عن  الجامعیین،الأساتذة 

تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في نوع العینة والمتمثلة في الأساتذة دراسة الزهراء بعیسى:  -2

 مرحلتین. إلىهذه الدراسة كمشروع مقسم دمت الباحثة للاختلاف فقد قالجامعیین، أما بالنسبة 

لدینا في هذه الدراسة توافق في العینة المتمثلة في الأساتذة  :دراسة لیلیا عین سویة وصلیحة غلاب -3

فنجد أن المنهج لا یتوافق حیث اعتمدت الباحثة على منهج دراسة  الاختلافالجامعیین الجدد، أما عن 

 للمعطیات.الأداة حیث اعتمدت الباحثتان على أسلوب التحلیل الكیفي  إلىإضافة  ،الحالة

 إلىإضافة  ،تتشابه هذه الدراسة في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي دراسة عاشوري حبیبة: -4

الأداة المتمثلة في الاستبیان، وتختلف في  إلىإضافة  ،نوع العینة المتمثل في الأساتذة الجامعیین الجدد

 .إلیهاالمراد الوصول  هداففرضیاتها والأ

 وأداة ،الدراسة مع الدراسة الحالیة في المنهج تتفق هذه :ویسري عطیة محمد أبو العینین دراسة -5

العینة المتمثلة في الأساتذة الجامعیین، وتختلف الدراسة في  إلىإضافة  ،الدراسة وهي الاستبیان

 .هدافالفرضیات والأ

وع العینة وهم الأساتذة ن إلىإضافة  والأداةتتفق في المنهج دراسة نور الدین محمد نصار:  -6

 .هدافالجامعیین، وقد اختلفت في الفرضیات والأ

الأداة  إلىتتفق الدراسة في العینة المتمثلة في الأساتذة الجامعیین إضافة  دراسة عبیدة نسرین: -7

فیتمثل في طریقة اختیارها للعینة فقد اعتمدت على العینة العشوائیة إضافة  الاختلافالمستخدمة، أما عن 

 وفرضیات الدراسة. أهداف إلى
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 .1النظریة اتالمقارب -8
تنطلق كل دراسة من اقتراب نظري یعتمد علیه الباحث في بناء وتحلیل موضوعه، حیث تمثل 

التي  الأبعادتصوري یساعده على تحدید  بإطارالمقاربة السوسیولوجیة قاعدة للدراسة فهي تمد الباحث 

الاقتراب یدرسها وتمهد له الطریق لجمع معطیاته وتصنیفها وتحدید ما بینها من ارتباطات، ف أنعلیه 

السوسیولوجي یعد من الضروریات الهامة في الدراسة السوسیولوجیة التي یندرج ضمنها موضوع الدراسة 

وانطلاقا من طبیعة موضوع بحثنا تكوین الأساتذة  ،وذلك بغیة تفسیر الواضح والدقیق للظاهرة المدروسة

لتعلیم عن بعد سنعتمد على المقاربة والاتصال ودوره في تمكینهم من ا الإعلامالجامعیین على تكنولوجیا 

 .ونظریة النظم البنائیة الوظیفیة

 . البنائیة الوظیفیة:1.8

المجتمع كوحدة كلیة بمفهوم النسق الاجتماعي الذي یتضمن معناه في  إلىالبنائیة الوظیفیة تنظر 

، تلبي أكثرهذه الحالة، تشكل الوحدة النسقیة من أجزاء مترابطة متساندة یقوم كل جزء منها بوظیفة أو 

حاجات النسق والأعضاء فیه، وبهذا یفسر وجود العضو أو الجزء بما یقدمه من وظائف، كما یفسر 

 ه باستمرار قیامه بوظائفه التي تعتبر في الوقت نفسه من مستلزمات استمرار الوحدة الكلیة.استمرار وجود

تحلیل ودراسة الوظائف التي تؤدیها الوحدة  إلىن البنائیة الوظیفیة تهدف أومن خلال هذا یتضح 

م بها الوحدات دوار التي تقو البناء العام للوحدات أو البناء الكلي كما تركز على الوظائف والأ إطارفي 

 المكونة للكل.

 :2المبادئ التي ترتكز علیها البنائیة الوظیفیة
نها ألا إالمجتمع المحلي أو المؤسسة أو الجماعة من أجزاء ووحدات مختلفة  یتكون المجتمع أو -1

 .مترابطة ومتساندة مع بعضها البعض

 .أجزاء وعناصر لكل منها وظائفها الأساسیة إلىیمكن تحلیل المجتمع تحلیلا بنیویا وظیفیا  -2

حد الأجزاء لابد أعلى  أن أي تغییر یطر أو  الآخرن الأجزاء هي أجزاء متكاملة فكل جزء یكمل الجزء أ -3

 .وبالتالي یحدث ما یسمى بعملیة التغیر الاجتماعي ،ن ینعكس على بقیة الأجزاءأ

 .41، ص2008عمان، ، 1ط، دار الشروق، النظریة المعاصرة في علم الاجتماعإبراهیم عیسى عثمان:  1
 .56، ص2010د ب، ، 2، دار وائل، طالنظریات الاجتماعیة المتقدمةمحمد الحسن:  إحسان 2
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وهذه الوظائف  ،ف بنیویة نابعة من طبیعة الجزءن كل جزء من أجزاء المؤسسة أو النسق له وظائأ -4

ن هناك درجة إوعلى الرغم من اختلاف الوظائف ف ،مختلفة نتیجة لاختلاف الأجزاء أو الوحدات التركیبیة

 .من التكامل بینها

 .المنتمین أو حاجات المؤسسات الأخرى فرادنما تشبع حاجات الأإالوظائف التي یؤدیها المجتمع  -5

أو وظائف بناءة أو  ،الوظائف التي تؤدیها المؤسسة أو الجماعة قد تكون وظائف ظاهرة أو كامنة -6

 .وظائف هدامة

تحدیده لماهیة  إلىوجود نظام قیمي أو معیاري یقسم العمل ویحدد واجبات كل فرد وحقوقه إضافة  -7

 .أو یعاقب علیها الفرد یكافأالأفعال التي 

نیة تمرر عن طریقة المعلومات الوظیفیة بنظام اتصال أو علاقات إنسا تعتقد النظریة البنیویة -8

 .المراكز القیادیة إلىیعازات من المراكز الأخیرة والإ

الأدوار  إلىیعازات والأوامر تعتقد النظریة البنیویة الوظیفیة بنظامي سلطة یتخذ القرارات ویصدر الإ -9

 .ونظام المنزلة فهو النظام الذي یقضي بمنح الامتیازات والمكافئات الوسطیة أو القاعدیة

 فرضیات النظریة:

 من الأجزاء. أكثربدأ التحلیل الوظیفي بافتراض مسبق للنسق والتركیز على الكل  -

 یفترض الاتجاه الوظیفي ترابط الأجزاء وتكاملها وظیفیا. -

 تماثل المعتقدات والتوجهات. افتراض وجود قاعدة ثقافیة مشتركة تعمل على -

نوع من الحتمیة  إلىطار ما هو اجتماعي ثقافي مما أدى إن الفرد یتشكل في أتفترض هذه النظریة  -

 الاجتماعیة الثقافیة.

 یفترض الوظیفیون وجود متطلبات وظیفیة لابد من توفرها لبقاء النسق واستمراره. -

 مفاهیم النظریة:
من المفاهیم المحوریة نذكر منها: المجتمع، الجماعة، النسق، تتضمن هذه النظریة مجموعة 

الوظیفة، البناء، أجزاء، وحدة، وظائف ظاهرة، وظائف كامنة، وظائف بناءة، وظائف هدامة، نظام 

 السلطة، نظام اتصال، علاقات إنسانیة، التوازن، التكامل الاجتماعي.
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 هم رواد النظریة البنائیة الوظیفیة:أ
 .1رتون، رایت میلزیون، تال كولت بارسونز، روبرت ما، راد كلیف بر سبنسرونت، هیربرت أوجست ك

 :الإسقاط
، تعتبر الجامعة من وجهة نظر البنائیة الوظیفة نسق جزئي من النسق الكلي المتمثل في المجتمع

الجامعة باعتبارها نسق كلي فإننا نجدها تتكون من مجموعة انساق فرعیة تتمثل في عدة  إلىنظرنا  إذاو 

وهي بدورها تحتوي على مجموعة من ، لكل قسم مجموعة من الهیئات أقساموكل كلیة بها عدة  ،كلیات

إضافة  ،التعلیمیةالوحدات والعناصر الإنسانیة والمادیة التي تتمثل في الهیاكل الإداریة والوسائل والأدوات 

فكل وحدة لها  ،وكل هذه الوحدات مترابطة ومتكاملة مع بعضها البعض ،الأساتذة والطلبة والعاملین إلى

وهذه الوظیفة تكون مكملة لوظیفة وحدة أخرى حتى یتحقق التوازن داخل النسق  وهو  ،وظیفة معینة

 .وجه أكملن یؤدي وظیفته على أضمان التوازن بین الوحدات لابد لكل عنصر  أجلومن  الجامعة،

وباعتبار أن العملیة التعلیمیة أهم عملیة داخل الجامعة فلا بد من ضمان جودة وفاعلیة هذه 

تحسین ورفع كفاءتهم في  أجلالجامعة تعطي فرص لتكوین الأساتذة الجدد من  أنفنجد  العملیة،

لتكوین یكون قصیر المدى یتم في هذا التكوین إحاطة الأستاذ بكل جدید  إخضاعهممن خلال ،التدریس

وكیفیة استعمال هذه التقنیة في  ،والاتصال الإعلاممن الناحیة التعلیمیة خاصة الجزء المتعلق بتكنولوجیا 

ا الامتحانات والمحاضرات عن بعد، وكذ وإجراءالتعلیم، من خلال بث الدروس في الأرضیة الالكترونیة، 

 التواصل مع الطلبة.

ن التكوین یعتبر مكمل لهذا النسق حتى یقوم بأداء وظیفته على وباعتبار الأستاذ نسق فرعي فإ

ن عملیة تكوین الأساتذة الجدد تعتبر عملیة مهمة جدا كونها تنعكس على درجة وجه، وبالتالي فإ أكمل

الأستاذ لها ودرجة تمكینه من أداء هذه فهم واستیعاب الطلبة للمادة التعلیمیة من خلال طریقة توصیل 

 العملیة.

 
 
 
 
 

 .60-55إحسان محمد الحسن: المرجع السابق، ص 1
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

 نظریة النظم:. 2.8
یتكون من مجموعة من الأجزاء والأنظمة الفرعیة المترابطة والمرتبة بشكل تكون  بأنهیعرف النظام 

بالعوامل  أثرویترافق مع هذا المنظور النظرة للتنظیم باعتباره نظاما مفتوحا یؤثر ویت ،معه كلا متكاملا...

 .1البیئیة المحیطة ویتفاعل معها، ولیس نظاما مغلقا معزولا عن البیئة المحیطة
 الاعتمادیةوبصفة عامة فإن هذا المدخل یركز على العلاقات المتداخلة والمتفاعلة ذات العلاقات 

وإن ما تعنیه النظرة للتنظیم من منظور  ،2والتكنولوجیةالمتبادلة فیما بین عناصر التنظیم الاجتماعیة 

أي جزء منها من  إهمالدراسة كافة العناصر وعدم  النظام المفتوح، وما یوحي به ذلك من الواجب

مدخلات، عملیات، مخرجات، والتغذیة العكسیة، فبقدر ما یكون الاهتمام بكافة هذه العناصر موجودا 

فلو نظرنا للدراسة الحالیة من  ،لمنظمة والعكس صحیح...بقدر ما یدل ذلك على إمكانیات جیدة لتطور ا

منظور النظم الدینامیكیة فإن العنصر الأول والمتمثل في المدخلات یتكون من عناصر بشریة تتمثل في 

الأقسام، المكاتب...، أما وعناصر مادیة تتمثل في الكلیات،  ،الجامعة من موظفین، أساتذة، طلبة... أفراد

والأدلة التنظیمیة التي توضح نشاط  الإرشاداتویة فتتجسد في القواعد والقوانین، الأنظمة، المدخلات المعن

أما العنصر الرئیسي الثاني والمتمثل في العملیات فیشمل العملیات الإداریة من كل فرد داخل الجامعة، 

الأساتذة الذین  ویتمثل العنصر الثالث بالمخرجات وهي تتمحور حول ،تخطیط، تنظیم، توجیه، رقابة...

الطلبة المؤهلین علمیا، أما العنصر  إلىوا للتكوین واستفادوا منه خلال عملهم بالجامعة، إضافة عخض

 .وتكوین الطلبة كأساتذة إدماجالرابع فیتمثل في عملیة التغذیة العكسیة المتمثلة في إعادة 

ة)، أنواع النظم فتكلمت عن النظم الساكنة والمتحركة (الدینامیكی إلىهذا وقد تطرقت نظریة النظم 

بقیة  أثرحیث قصدت بالنظام الساكن ذلك النظام الذي یعمل بمعزل عن  وهو ما یهمنا في هذه الدراسة،

ما النظام الدینامیكي خضع لآثار المتغیرات الخارجیة، أالنظم في البیئة وأن خصائصه الداخلیة ثابتة لا ت

النظام الذي یشكل وجوده حالة تفاعلیة مع النظم الأخرى وبین الأجزاء المكونة له، فهو یتسم فهو 

 .3القدرة على التكیف مع المتغیرات البیئیة المختلفة إلىوالتأثیر إضافة  أثربالتفاعل التكاملي واستعداده للت

 .121-120، ص2003، عمان، 3محمد قاسم القرویتي: مبادئ الإدارة النظریات والعملیات والوظائف، دار وائل، ط 1
 .286، ص2003د ط، د ب، ثابت عبد الرحمن إدریس: المدخل الحدیث في الإدارة العامة، الدار الجامعیة،  2
 .88، ص2014، عمان، 5نظریة المنظمة، دار المسیرة، طحمود: مل محمد حسن الشماع وخضیر كاظم خلی 3
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

هو نظام دینامیكي في حالة تفاعل مع المجتمع  منطلق یمكن القول أن نظام التكوینمن هذا ال

ضرورة تماشیه مع التطورات التكنولوجیة من جهة أخرى لضمان استمراره  إلىوتغیراته من جهة، إضافة 

 وتحقیق مصالحه.
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الجانب المنھجي للدراسة                                                 أولا:                            
 

 خلاصة
جدا للدراسة وذلك لما یحمله من تحدید منهجي للاتجاه الذي ستكون علیه  یعد هذا الفصل مهما

نظریة، كما أنه یوضح الخطوة الأولى التي یقوم بها الباحث في دراسته ولقد تطرقنا فیه باقي الفصول ال

إشكالیة الدراسة وأبعادها من خلال تحدید تساؤلاتها، كما وصفنا أسباب اختیارنا لهذا الموضوع ثم قمنا  إلى

مع تقدیم تعریف  الموضوع، ثم عرضنا المفاهیم الأساسیة الخاصة بمتغیرات الدراسة أهدافو  أهمیةبإبراز 

وأخیرا بالمقاربة  ،إجرائي خاص بكل مفهوم واستعراض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة

 الوظیفیة ونظریة النظم كمقاربة سوسیولوجیة للموضوع.
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 ثانیا:                                                                                               التكوین
 

 تمهید

 أحسنالتكوین هو وسیلة لإعداد الكفاءات والمهارات المهنیة، القادرة على أداء مهامها المهنیة على 

وقت ممكن، وبالتالي فهو الوسیلة التي تساعد الأستاذ الجامعي على تنمیة وتطویر مهاراته  وبأقلوجه 

وقدراته المختلفة، من اجل الارتقاء بحیاته المهنیة والاستجابة للتغیرات والإصلاحات والتطورات الحاصلة 

 في المجتمع.

وف عندها، لما لها من اثر ویعد تكوین الأستاذ الجامعي من المواضیع المهمة التي تستدعي الوق

، وسنتحدث في هذا الفصل عن التكوین بصفة عامة، أهمیته، المهنیة للأستاذ الجامعيحیاة البالغ على 

المشاكل التي یعالجها التكوین، ومراحل  إلى، شروطه وعناصره، إضافة أنواعه، وأسسهأهدافه، مبادئه 

 وختاما نظریات التكوین.البرنامج التكویني، وكذا علاقته بالتعلیم،  إعداد
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 ثانیا:                                                                                               التكوین
 

 .أولا: التكوین

 :1أهمیة التكوین -1
ن للتكوین أهمیة كبرى وضروریة باعتباره عامل أساسي في تطویر وتنمیة الموارد البشریة إ

نه من أوهو العنصر المكمل والركیزة الأساسیة للتسییر الناجح والفعال لتلك الموارد حیث  ،وترقیتها

 دائهموأالضروري توفیر تكوین جید للمهام والوظائف التي سیشغلونها بغیة رفع مستوى كفایتهم الإنتاجیة 

وهذا باكتساب مهارات ومعارف جدیدة تمكنهم من  ،لأقصى حد ممكن بما یكفل تنمیة مواهبهم وقدراتهم

هم وتطبیقهم لما یتلقونه من جانب فهم إلىكثر فعالیة أالاضطلاع بأعباء وظائفهم الحالیة على نحو 

 .المنوطة بهم الأعمالسس أالتي تتعلق بأسالیب و و  ،معارف ومعلومات

فبدون التكوین قد تواجه المنظمات مشاكل في سیر العملیة الإداریة والإنتاجیة من جراء التكنولوجیة 

وتتجلى أهمیة التكوین في أي منظمة أیا كان حجمها أو نوعها أو مستواها أو  ،الجدیدة والمتسارعة

 :نشاطها في عدة زوایا أهمها

ن التكوین هو صفة المنظمات الحدیثة التي تحرص على مواكبة كل تغیر في المجلات أ

المنظمة تحقیق فبدون قوة بشریة مطورة وقادرة على استیعاب التغیر لن تستطیع  ،التكنولوجیة أو الإداریة

 .أهدافها

نه ومن هذا المنطلق یساهم مباشرة في تحسین إالتكوین یحسن من قدرات الفرد وینمي مهاراته ف

 .مانه الوظیفيأالمستوى الاقتصادي والاجتماعي للفرد ویزید من درجة 

أو  آخرتكوین فهو لا یقتصر على موظف دون  إلىن كل العاملین في المنظمة تقریبا یحتاجون أ

ویحتاجه  ،تقانه للوظیفة الجدیدة المكلف بهاإلیه لضمان إفالموظف الجدید یحتاج  ،وظیفة دون أخرى

 .أفضل أعمالهالموظف القدیم لزیادة مهاراته وإدارة 

 وتتجلى لنا أهمیة التكوین فیما یلي:

 .تاحة الفرصة للفرد لاكتساب الخبرات وصقل المهاراتإ -

 .والبیانات المتعلقة بالعملتزوید الفرد بالمعلومات  -

 .الأفرادرفع مستوى كفاءة وفاعلیة  -

 .وطاقاتهم وخبراتهم الأفرادیمكن من اكتشاف مكامن القوة لدى  -

 .145-142، ص2012، قسنطینة، 1، دار بهاء الدین، ط: سوسیولوجیا المنظماتلیتیم ناجي وآخرون 1
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 ثانیا:                                                                                               التكوین
 

 .هداف المنظمةألتحقیق  الأفرادتوحید وتنسیق جهود  -

 .الرفع من مستوى الكفاءة الإنتاجیة -

 :1هداف التكوینأ -2
 .وتوظیفها محلیا اعلى اختیار التجهیزات المناسبة للبحث عن المعلومات واستخدامه المقدرة تطویر -

 .التوعیة حول العروض الكبرى لوسائط المعلومات العلمیة -

ة الخاصة یر المقدرة على اختیار مصادر المعلومات المفیدة والمناسبة للحاجات المعلوماتیو تط -

 .وتوفیرهاة والتعامل سوالمتصلة بالبحث والدرا

 .تدعیم الإمكانیات الشخصیة للتعامل المیداني مع نصوص بنوك المعلومات بجمیع أنواعها -

 .فهم سوق المعلومات الالكترونیة -

 :2سس التكوینأمبادئ و  -3
 من المبادئ الهامة للتكوین التي یجب مراعاتها عند تخطیط البرنامج التكویني ما یلي:

مقدار التكرار فیتوقف على طبیعة  أماالتكرار یساعد على تعلم أداء أي عمل : التكرار والمران

فالتكوین الناجح یساهم  ،وعلى شخصیة المتعلم وعلى الطرق المستخدمة في التكوین ،المهارة المراد تعلمها

ویزید في الحد من أخطاء التسییر الإجراءات غیر الكافیة، مدة التحضیر الطویلة جدا، المردود القلیل، 

 .والولاء للمؤسسة ،الأفرادمن رضا 

فالتكوین المقترن بإرشاد  ،یساعد المتعلم على سرعة التعلم ودقته الإرشاد :والتوجیه الإرشاد

ق الصواب فیه اقتصاد للوقت والجهد، حیث یتعلم یطر  إلىبكثیر من التكوین بدونه، فإرشاد المتعلم  أفضل

بدلا من تعلم الحركات الخاطئة، ثم یبذل بعد ذلك جهدا في إزالة ولة االاستجابات الصحیحة من أول مح

 .العادات الحركیة الخاطئة، ثم یتعلم بعد ذلك العادات الصحیحة

كلما كان الدافع قویا لدى المتكون كلما ساعد ذلك على سرعة التعلم واكتساب : الدافع والحائز

ن یرتبط التكوین بحاجة حقیقیة له یرغب أتكون یجب المعرفة والمهارات الجدیدة، فلكي تتحقق الفاعلیة للم

مثل تحسین مستوى الأداء والترقیة أو زیادة مستوى الدخل، كما تتوقف فاعلیة برامج التكوین  إشباعهافي 

على التكوین بجدیة، ویرتبط بنظام التكوین  الإقبالعلى وجود نظام سلیم للحوافز لحث العاملین على 

 .113، ص 2002، دار الهدى، د ط، قسنطینة، والمعلومات التكوین العالي في علوم المكتباتعبد اللطیف صوني: 1
 .104-103ص ،مرجع سابقسعید بن یمینة:  2
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 ثانیا:                                                                                               التكوین
 

ما تقصیره فیعرضه أمكافئته  إلىن نجاح المتكون في البرنامج یؤدي إوبالتالي ف ،نظام الثواب والعقاب

 .للعقاب المادي أو المعنوي

ن یتعلم المتعلم أداء أالطریقة الكلیة هي التي تقتضي : الطریقة الكلیة والجزئیة في التعلم

وحدات جزئیة ثم حفظها  إلىما الطریقة الجزئیة فهي التي تقتضي بتقسیم المادة أ ،العمل كله دفعة واحدة

أو تعلمها على مراحل متتالیة، فكلما تعقد العمل وكان مركبا كلما كان من الأفضل تعلمه على مراحل 

ذا كان العمل بسیطا أو یتكون من جزئیات قلیلة أو یصعب فصل جزئیاته عن بعضها إما أ، أجزاءهحسب 

 .متكاملةة و ن یعطى مرة واحدة حتى تكون الصورة واضحأفمن المفید 

من حیث الذكاء والقدرات والطموح  الأفرادن الاختلافات بین إ: مراعاة الفروق الفردیة

، ومن ثم فهذه الفروق یجب مراعاتها عند تخطیط برامج التكوین كوینثر كبیر على التأوالاتجاهات لها 

 .1وتحدید الطرق المناسبة لإیصال المعلومات للأفراد

 :2أنواع التكوین -4
للتكوین عدة أنواع وهي تختلف باختلاف نشاطاته وأهدافه واحتیاجاته وذلك حسب نوع الوظائف  نإ

 وحسب مرحلة التوظیف وتمثل أنواع التكوین فیما یلي:  والأمكنة

 :التكوین حسب مرحلة التوظیف .1.4

جملة من المعلومات التي تعرفه بعمله  إلىن الموظف الجدید یحتاج إ :تكوین الموظف الجدید .أ 

وبالمؤسسة التي سیعمل فیها، وتؤثر هذه المعلومات التي یحصل علیها في الأیام الأولى من 

تهیئة  إلىداءه واتجاهاته النفسیة لسنوات عدیدة، ویهدف هذا النوع من التكوین أعمله على 

تختلف طرق تقدیم الموظف الجدید الموظف الجدید للعمل وتدریبه على كیفیة أداء عمله، كما 

لعمله فالبعض یعتمد على مقابلة المشرفین المباشرین لهؤلاء الموظفین، والبعض یعتمد على 

یعتمد على كتیبات مطبوعة بها كل المعلومات الضروریة  الآخرأسلوب المحاضرات، والبعض 

 .الأخرىالعدید من الطرق  إلىإضافة 

، وذلك آخروهو تكوین العامل في نفس موقع العمل ولیس في مكان  العمل: أثناءالتكوین   .ب 

بهدف تحسین كفاءة العامل، ویكون الرئیس المباشر هو المسؤول عن تكوینه، ومما یزید من 

 .104المرجع السابق: ص  1
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ن یتلقى تكوینا أمر الذي یستوجب ن كثیرا من الآلات الیوم تمیز بالتعقید، الأأأهمیة هذا التكوین 

نه یكون الفرد أن المشرف علیها، ومن مزایاه هو محدودیة كلفته كما نفسها وم الآلةمباشرا على 

على العمل مباشرة ویعاب علیه عدم الكفاءة في التكوین مالم یكن المشرف مكونا ماهرا كذلك 

 .عدم إعطاء وقت كافي للتكوین

وخاصة  الأفرادعندما تتقادم معارف ومهارات التكوین بغرض تجدید المعارف والمهارات:   .ج 

 حتىجدیدة یستوجب تقدیم تكوین مناسب لذلك وهذا  وأنظمةأدخلت أسالیب عمل وتكنولوجیا  ذاإ

في تأدیة العمل المنوط بهم وعلى سبیل المثال عندما تتدخل نظم  الأفرادنرفع من كفاءة 

المختلفة كأعمال المشتریات، یحتاج شاغلوا  الأعمالالمعلومات الحدیثة وأنظمة الكمبیوتر في 

 معارف ومهارات جدیدة تمكنهم من أداء العمل باستخدام الأنظمة الحدیثة. إلىوظیفة هذه ال

 ،وهو ذلك التكوین اللازم لإعداد الفردوظیفة أخرى:  إلىالتكوین بغرض الترقیة أو النقل   .د 

، إلیهاولسد الفروقات في المهارات والمعارف الموجودة بین المنصب الحالي للوظیفة التي سیرقى 

أخرى إداریة لابد من تكوینه وتدریبه على المعارف والمهارات  إلىكترقیة عامل من وظیفة فنیة 

 الإداریة والاشرافیة لسد ذلك النقص أو الفرق بین كلا الوظیفتین. 

 التكوین حسب نوع الوظائف: .2.4

وهذا النوع من التكوین یهتم بالمهارات الیدویة والمیكانیكیة في التكوین المهني والفني: 

من  آخروهناك نوع ، الفنیة والمهنیة مثل: النجارة، اللحام، البناء، صیانة الأجهزة... الأعمال

التكوین المهني والفني المتمثل في التلمذة الصناعیة، وفیه تقوم بعض الشركات أو النقابات 

ویحصلون غالبا على شهادة فنیة وكثیرا ما تتعهد الشركة بتوظیفهم  الأفراد العمالیة بتعلیم هؤلاء

 .حال نجاحهم
والتكوین الإداري والقیادي، ویوجد  ،التكوین التخصصي ،التكوین حسب نوع الوظائف كما یوجد

كذلك التكوین حسب المكان سواء كان داخل المؤسسة أو خارجها، وقد یكون هناك أنواع أخرى للتكوین 

 .1لیها والغرض منهاإحسب الحاجة 

 

 

 .323: صسابقال مرجعال 1
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 :1شروط التكوین الفعال -5
تغییر  إلىالذي یسعى  ،المخطط والمنظم والمتواصل الإجراءیقصد بالتكوین الفعال ذلك النشاط أو 

تغییرا یؤثر تأثیرا إیجابیا على نتائج  ،ن كانوا علیهاأووجهات نظرهم عن التي سبق و  الأفرادسلوكات 

 نأخذ بعین الاعتبار عدة عوامل أهمها: أنأعمالهم، وحتى یتحقق هذا الهدف لابد 

طرف ل وعلى ك ،بینهم اون فیماوني یجب على الأطراف المشتركة فیه التعاالتكوین نشاط تع أنبما  -

 .الالتزام بواجباته وهذا لكي یحقق التكوین نجاحا وفعالیة

 إلىالتكوین یؤدي  أناقتناع الإدارة بأهمیة النشاط التكویني والفائدة التي تعود على المشروع بالنفع، أي  -

وینعكس هذا الاقتناع الحقیقي بالتكوین في شكل تخطیط وتنظیم للنشاط  ،زیادة الكفاءة الكلیة للمشروع

المتابعة الحقیقة لعملیة التكوین  إلىزیادة التكویني، وتوفیر كافة الإمكانیات المادیة والبشریة اللازمة، 

 وتقییمها.

حیث یعتبر المكون عنصرا هاما في  ،بعین الاعتبار دور المكون في العملیة التكوینیة الأخذیجب  -

یعتبر من الشروط الرئیسیة في النشاط التكویني  الأكفاءالمكونین  وإعدادالعمل التكویني، أي اختیار 

ن تختار الشخص المناسب لأنه جزء هام في العمل التكویني، ومن ثم ینبغي أسة المتكامل، وعلى المؤس

ن تتوافر فیه خصائص ومقومات لا تتوفر في الشخص العادي، كالمعرفة بموضوعات التكوین والخبرة أ

 بأسالیب استخدام تلك المعلومات حول التكوین.

وذلك من  ،الأخیر لمدى فاعلیة وكفاءة التكویننهم هم المقرر لألابد من الاختیار السلیم للمتكونین  -

 .خلال اكتسابهم للمعلومات والمهارات والاتجاهات، فهم أساس نجاح النشاط التكویني

 :عناصر العملیة التكوینیة -6
ن عملیة التكوین هي مجموعة من العناصر المترابطة والمتسلسلة والمستمرة تنتظم في حلقة واحدة إ

یر أدائهم لواجباتهم الوظیفیة، على اكتساب مهارات واتجاهات ومعارف لتطو  الأفرادوتصمم لمساعدة 

هدف بالنسبة و  ،هدف بالنسبة للأفراد لتزویدهم بالمعرفة والمهارة والاتجاه الإیجابي ،تكوین هدفانللف

ة هناك عدة فلنجاح هذه العملیة التكوینی ،للمؤسسة لتطویر الأداء لواجبات الوظیفة التي یشغلها الموظف

 عناصر مهمة وهي:
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  :عملیا لدرجة تمكنه من أداء مهامه ویقصد به ذلك الفرد المؤهلالمتكون. 

 :وطریقة  ،هو ذلك الشخص الذي تتوافر فیه الشروط الملائمة والتي تمكنه من القیام بدوره المكون

 .بالشكل الذي یتلاءم مع التغیرات والتطورات الحدیثة أداء العمل

  تحتوي المادة العلمیة على تطبیقات وحالات وتمارین دراسیة یتم استخدامها في  العلمیة:المادة

ویقوم بإعداد المادة  ،وبعضها یؤدى بشكل جماعي ،وبعضها یؤدیه المتكون لوحده ،قاعة التكوین

 .العلمیة المكون الذي یتولى تنفیذ البرنامج التكویني

 :ول فیها المتكونین تكوینهم اوكذا القاعات التي یز  وهي مكان أو موقع التكوین بیئة التكوین

 .ما یتوفر فیها من وسائل ومن ظروف صحیة للعمل إلىبالإضافة 

 :في تنفیذ البرنامج التكویني ومن بینها:  وهي طرق المكون أسالیب التكوین 

 .المحاضرة −

 .المؤتمرات والندوات أو حلقات البحث −

 .دراسة الحالات −

 .تمثیل الأدوار −

 .الحساسیة تكوین −

 :1المشاكل التي یعالجها التكوین -7
فر في لأو نه یعتبر النشاط المهم والذي یأخذ القسط اأكما  الأفرادالتكوین هو وسیلة لتطویر 

وذلك لما له من دور حساس في تنمیة وتطویر وتأهیل وصقل  ،العالم أنحاءالاعتماد علیه في كافة 

 .مهارات وخبرات الفرد العامل

ن تواجهها أي منظمة والتي أالتكوین یعتبر وسیلة لمعالجة الكثیر من المشاكل التي یمكن  أن كما

 :یتسبب فیها أداء العاملین ومن بین هذه المشاكل ما یلي

ونعني هنا سد حاجة المؤسسة بأفراد مؤهلین  ،مشاكل الخلل في تأهیل العاملین بالأعداد المطلوبة -

سبب من الأسباب كالحاجة لمهارات جدیدة نظرا لتغیرات تكنولوجیة وهذا یحصل لأي  ،بمهارات معینة

 أنكما  ،ن عدد من الوظائف الجدیدة استحدثت بسبب التوسع أو التغیر التكنولوجي أوغیرهلأ أو ،جذریة

 .152المرجع السابق: ص 1
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وكذلك الأشخاص المرشحین للترقیة  ،یستلموا مسؤولیاتهم أنتأهیل قبل  إلىالموظفین الجدد هم بحاجة 

 .غل جدیدةمناصب ش إلى

ویرجع هذا لانشغالهم بتعلیم وتوجیه العاملین  ،مشاكل تقصیر المشرفین والمدیرین في أداء أعمالهم -

 .لدیهم والذي لا یترك لهم الوقت الكافي لأداء مهام أخرى مهمة

 بسبب فقد تعاني المؤسسة من عدة مشاكل وقد لا تكون ،مشاكل تدني الإنتاج وارتفاع تكالیف العمل -

نقص مهارات ومعارف العاملین بها مما یتطلب  إلىبل یرجع ذلك  ،قدم المكان ونوعیة المواد الأولیة

 .وتقل تكالیف العمل لدیهم إنتاجیتهموبالتالي تزداد  ،لمعالجة هذا الضعف الأفرادتكوین هؤلاء 

 :عداد البرنامج التكوینيإ مراحل -8
 المراحل الأساسیة لبناء برنامج تكویني في المراحل التالیة: یمكن حصر

 :1مرحلة جمع المعلومات وتحدید الاحتیاجات التكوینیة .1.8

 مرحلة جمع المعلومات: -أ

وحصر  ،في هذه المرحلة یهتم واضعوا البرنامج التكویني بتوفیر مجموعة من المعلومات والبیانات

شمل داخل أكافة المتغیرات المرتبطة بعملیة التكوین، وعملیة جمع المعلومات تمثل جزء من نظام 

وتبرز هذه المعلومات مختلف الأنشطة بطریقة  ،هو نظام المعلومات الإداریة في المؤسسة ،المؤسسة

والتخطیط  ،راتواتخاذ القرا ،منتظمة وبتوقیت ملائم یسمح استخدامها في بناء السیاسات العامة

 .الأفرادنه یمثل جزء متكامل من نظام معلومات أكما  ،الاستراتیجي

 وتتضمن عملیة جمع وتحلیل المعلومات العناصر التالیة:

 .معلومات عن طبیعة وهیكلة النظام الإداري في المؤسسة -

 .معلومات عن الأهداف المتوخاة والسیاسات المستهدفة وحصر الإمكانیات -

 .عن تطور الأنشطة وعن الأنظمة والإجراءات معلومات -

 .القوى العاملة وعن الظروف المحیطة أفرادمعلومات عن  -
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 تحدید الاحتیاجات التكوینیة: -ب

 ،فراد القوى العاملةأالقصور في مستوى الأداء لدى بعض  إلىالتكوین نتیجة  إلىتظهر الحاجة 

ویرجع  ،وهذا القصور في الواقع هو عبارة عن الفرق بین مستوى الأداء المنشود ومستوى الأداء الفعلي

 سببین هما: إلىالقصور في مستویات الأداء 

وجود و وبالتالي هذا الجانب یمثل قصور في المعلومات  ،كینونة طریقة الأداء المطلوبة الأفرادجهل 

عدم توفیر  إلىالنوع یمثل قصور في إمكانیات الأداء الذي یعزى  وهذا ،ثناء تأدیة المهامأعراقیل 

ف العمل و ظر  إلىأو  ،أو عدم كفایة وملائمة أنظمة الحوافز ،سوء تصمیم الوظائف إلىأو  ،الإمكانیات

 .ومعالجة هذا القصور یتم بتفادي هذه الأسباب ،الغیر مواتیة

 ویمكن بلورة احتیاجات التكوین في :

 .الأفرادض ععلق بتطویر المعارف والمعلومات لدى باحتیاجات تت -

 .الأفراداحتیاجات تتعلق بتطویر المهارات والقدرات لدى  -

 .1احتیاجات تتعلق بتطویر سلوك بعض العاملین وطریقة تعاملهم مع مرؤوسیهم -

 :2تصمیم البرنامج التكویني .2.8
 ،التكویني الذي یتلاءم وتحقیق الأهداف المسطرةتأتي الخطوة الثانیة والمتمثلة في تصمیم البرنامج 

 وتتمثل عملیة التصمیم في الخطوات التالیة:

 موضوع التدریب: .أ 

والذي یتحدد تبعا للهدف  ،یقصد به المادة العلمیة التي تكون محل التكوین من طرف الفئة التكوینیة

أو عن طریق النماذج  ،یتناسب مع أسلوب التكوین عن طریق المحاضرة أنالمنشود من التكوین على 

 .والخرائط

 میزانیة التكوین: .ب 

وهو ما  ،على الوجه الأمثل یتطلب توفیر الإمكانیات المادیة والبشریة تنفیذ البرنامج التكویني إن

أجور  ،الأجور للأفراد الخاضعین للتكوین :مثل ،یمثل میزانیة التكوین وهي تشمل جمیع النفقات التقدیریة

 .تكالیف متعلقة بالتكوین، مستلزمات أخرى للتكوین... ،المشرفین على التكوین
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 :1تنفیذ البرنامج التكویني .3.8
والتي تمر هي الأخرى بعدة  ،بعد تحدید الاحتیاجات والمیزانیة تأتي مرحلة تنفیذ البرنامج التكویني

 مراحل تتمثل في:

 الجدول الزمني والمتابعة الیومیة: .أ 
ویتمثل في الفاصل الزمني الذي یستغرقه البرنامج التكویني وكیفیة تسییر هذا الوقت على أساس 

فیقوموا بمتابعة  ،ومحتوى كل فترة من فترات التدریب ،والیوم علا أساس فترات صباحیة ومسائیة ،أیام

طریق وعن  فعلى المسؤول ،مدى مطابقة المخطط والمنفذ تنفیذ البرنامج التكویني خطوة خطوة للتأكد من

 .المهنیة أو الشخصیة هالعملیة التكوینیة ستساعد الموظف في معارف أنیكتشف  أنالمقابلة المباشرة 

ن تمد المتابعة كل مستلزمات النجاح للبرنامج التكویني من خلال التدخل لحل المشكلات أعلى 

 .الراحة للمشاركینوالعوارض الطارئة وتوفیر سبل 

من خلال ، لذي تم تصمیمه هو الذي تم تنفیذهن الشيء اأیهتم ب أنن منفذ البرامج التكوینیة یجب إ

 .عملیة التنفیذ تتم بشكل منظم ودقیق وسلیم أنوالتأكد من  ،السهر على المتابعة الیومیة للتكوین

 قاعات التكوین:  .ب 
فالطریقة التي تنظم بها  ،تأثیر على فاعلیة هذا التكوینن الترتیب الداخلي لحجرة التكوین له أ حیث

وإمكانیة مشاركة واستجابة  ،المقاعد والمناضد ومكان المكون لها تأثیر على إمكانیة توصیل المعلومات

 .المتكونین في المناقشة

 الاتصال بالمكونین والمتكونین: .ج 
تكوین كما یتم الاتصال بالمكون رسال استدعاءات یتم فیها تحدید تاریخ الإویتم ذلك عن طریق 

 .علامه ببدایة تنفیذ البرنامجإ و 

 تجهیز المطبوعات: .د 
وإجراءات التوزیع على المتكونین وفقا  ،حیث یتم استلام المطبوعات من القائمین بإعدادها علمیا

 .للخطة العلمیة المتبعة الخاصة بالبرنامج التكویني

نها تنظم جمیع خطوات أذ إ،مهمة جدا في العملیة التكوینیةن مرحلة تنفیذ البرنامج التكویني إوبهذا ف

ثم تدعیمه بجمیع الوسائل والعوامل التي تساعده على  ،العمل التكویني بدایة بتحدید الوقت المناسب له

 .102المرجع السابق: ص 1
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وكل هذا یقع  ،النهایة خطوة بخطوة إلىوفي نفس الوقت المتابعة الموازیة لتلك العملیة من البدایة  ،النجاح

 .1على عاتق المدیر المسؤول عن هذا التكوین

 :2تقییم البرنامج التكویني .4.8
ن برنامج أولا یمكن القول  ،تعتبر هذه الخطوة الحاسمة في نجاح أو عدم نجاح برنامج التكوین

فعالیة التكوین حیث ن عملیة التقییم تكون وفقا لتحدید معاییر إولهذا ف ،لا بعد عملیة التقییمإالتكوین ناجح 

 تتمثل هذه المعاییر فیما یلي:

ول حآراء المتكونین، یتم ذلك بتصمیم استمارة استبیان لمعرفة ردود فعل المتكونین وانطباعاتهم وآرائهم  -

 .ما تعلموه وشاهدوه خلال فترة التكوین

هذا یتم عن طریق و  ،التعلم المحقق، وهذا یتعلق بما تعلمه المتكون وما حصل علیه من معلومات -

 .الاختبارات أو بالاستفسارات من الرؤساء

المقابلات مع المشرفین  وإجراءتغیرات سلوكیة محققة، یعتمد هنا القائم بعملیة التقییم على الملاحظة  -

 .زیادة مهارات محدودة أو القیم والاتجاهات إلىن هذا الأسلوب یهدف أحیث 

ا الجانب یركز على مكاسب التكوین فقد یكون التكوین فعال هذ أنهداف التكوین، أي أمدى تنفیذ  -

للمتكون ویحقق فیه نجاحا ملحوظا ویستفید منه في عمله وینبغي معرفة ماهي مكاسب المؤسسة القائمة 

 .بعملیة التكوین كذلك

ن یتم تحدید الأهداف أذن فالتقییم السلیم للبرنامج هو قیاس مدى تحقیقه لأهدافه وهذا یتطلب إ

 .ریقة دقیقة وبشكل یسمح بقیاسهابط

 

 

 

 

 

 

 

 .103المرجع السابق: ص 1
 .215عبد الكریم بوحفص: مرجع سابق، ص 2
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 :1علاقة التكوین بالتعلیم -9
بین التكوین  الفرق إن"منصور احمد منصور" طبیعة العلاقة بین التكوین والتعلیم كما یلي:" یعرف

أي من المعلومات العامة  ،الخاص إلىوالتعلیم لیس محددا أو دقیقا انه یشبه سلسلة تتدرج من العام 

ن هناك أفمن هذا التعریف نرى ب المهارة النوعیة اللازمة للتنفیذ المناسب" إلى ،اللازمة للإدراك الملائم

 .علاقة متینة بین التعلیم والتكوین

ن تمكن الفرد من بناء شخصیته بإكسابه مختلف أن التعلیم یقدم المعلومات التي من شانها أحیث 

ما التكوین فیتضمن تحسین ، أارات والخبرات التي تجعله مؤهلا لتقلد منصب عمل معینالعلوم والمه

ف التي اكتسبها ر فهو الذي یعطي للفرد الفرصة لتطبیق وتنمیة المعا ،المهارات النوعیة للتنفیذ المناسب

 .نماط السلوك المتعلقة بمتطلبات وظیفة معینةأعن طریق التعلم و 

مرحلة أولیة وضروریة للعملیة التكوینیة فهما یكملان بعضهما البعض، فالتعلیم ن التعلیم هو إذن فإ

والتكوین یركز على الجانب التطبیقي العلمي، فهذا الأخیر یمكن الفرد  ،یركز على الجانب النظري العلمي

ن الفرد الذي لدیه مستوى تعلیمي عالي أكما  ،جل أغراض الحیاة المهنیةأمن استغلال حصیلة التعلم من 

 .ثناء عملیة التكوینأقاها كبر للمعلومات التي یتلأله القدرة على استیعاب 

 :2نظریات التكوین -10
اختلف المنظرون في تحلیلهم للعملیة التكوینیة، انطلاقا من اختلافهم حول مفهوم التكوین وأهدافه 

والمعاهد  وتسعى المراكز ن طبیعة المنظمات وتحلیل وظائفها،موانطلاقا من دراستهم للسلوك الإنساني و 

الذین یتلقون هذا التكوین، ومن أبرز  الأفرادوطبیعة  لإستراتیجیتهاالتكوینیة اعتماد النظریات الموافقة 

 النظریات في هذا الموضوع:

 نظریات تعلیم الكبار:. 1.10
تتأسس هذه النظریات على المعطى القائل بأن الراشدین یتمیزون بسمات عدیدة ینبغي مراعاتها أثناء 

 التخطیط لعمیلة التكوین، وأهم هذه السمات:

 شخصیة خاصة. أهدافلكل فرد  -

 الاستقلالیة. إلى الأفرادیمیل  -

 .137لیتیم ناجي: مرجع سابق، ص 1
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم التكوین قصیر المدى وعلاقته بتنمیة مهارات الأستاذ الجامعيمجیطنة سومیة:  2

 .49، ص2013/2014یحي، جیجل،  ة محمد الصدیق بنالاجتماع التربیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامع
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 للأفراد القدرة على التفكیر المستقل. -

 تبریر السلوك واتخاذ المواقف الدفاعیة. إلىالقدرة على تحمل المسؤولیة، شدة النزعة  -

 تؤثر في طریقة تفكیرهم. الأفرادتجارب  -

 نظریة دینامیات الجماعة: .2.10
هذه النظریة یعتمد على العلاقات والشروط السیكولوجیة المتفاعلة التي یحقق أفراد الجماعة  أساس

 عواطف الشخصیة التي تحكم الجماعة،ومنظومة ال ،بواسطتها إدراكا مشتركا یقوم على القیم المشتركة

 :يوأهم المبادئ التي تفترض هذه النظریة اعتمادها عند وضع البرامج التكوینیة ما یل

 المتكونین في تحدید أهداف التكوین. إشراك -

 مهارات التواصل بین المتكون والمكون. وإتقانتسهیل  -

 العمل بروح الفریق والمحافظة على معنویات الجماعة. -

 .1تقبل الإختلاف ومناقشة الآراء ووجهات النظر بموضوعیة -

 :2نظریة النظم .3.10
هذه النظریة على الفرضیة القائلة أن: " النظام مكون من أجزاء عدیدة مترابطة ومتبادلة، ولا  تقوم

 یمكن لأي جزء أن یعمل بفاعلیة وكفاءة دون أن یعتمد على الأجزاء الأخرى.

حدوث  إلىن أي اختلال في جزء من أجزاء التنظیم یؤدي بالضرورة وانطلاقا من هذه الفرضیة فإ

جزاء الأخرى، تختلف درجة خطورتها بالنسبة للتنظیم حسب درجة الخطورة في الجزء اختلالات في الأ

ن دراسة أي جزء من أجزاء التنظیم ینبغي أن یتم ضمن یه الاختلال، وضمن هذا المنظور فإالذي وقع ف

درجة أداء الكل العام وعلاقة الجزء المستهدف بالدراسة بالأجزاء الأخرى وتأثیره فیها وتأثره بها، لمعرفة 

 وقد تم التفصیل فیها في المقاربات النظریة للدراسة.، أجزائهاالمنظمة في ضوء كل جزء من 

 

  

 .49المرجع السابق: ص 1
، مذكرة مكملة لنیل شهادة أنفسهمتكوین مدیري الثانویات وعلاقته بجودة أدائهم الوظیفي من وجهة نظر المدیرین طالب محمد:  2

-32، ص 2012/2013 الماجستیر في علم الاجتماع، تخصص تنظیم وعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة جیجل،
33. 
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 خلاصة
الإیجابیة التي تلحقه بعد التجسید، والتي تسهم بشكل مباشر  الآثارتتلخص قیمة التكوین في جملة 

في تحقیق الأهداف الموضوعة، سواء من قبل الفرد أو المؤسسة، للتأقلم مع التغیرات والإصلاحات 

والتطورات الحاصلة في المجتمع، فهو یساعد الأستاذ الجامعي على الارتقاء بحیاته المهنیة وتنمیة مهاراته 

لق بموضوع تكوین الأستاذ وقدراته بصورة مستمرة، لذلك فقد حاولنا في هذا الفصل الإحاطة بكل ما یتع

 والاتصال. الإعلامالجامعي وربط هذا التكوین بتكنولوجیا 
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التمكین:                                                                  ثالثا   
 

 تمهید

العاملین أهمیة بالغة خلال العقدین الماضیین، نظرا لما حققه من نجاحات  الأفراداحتل تمكین 

 إستراتیجیةباهرة وملفتة للنظر في العدید من المنظمات الخدمیة والصناعیة وحتى التربویة، باعتبارها 

 تطویر وتنمیة الموارد البشریة في تلك المنظمات من خلال العدید من الممارسات. إلىفاعلة تهدف 

وتحویل تلك الخیارات  ،همخیاراتوتقویة اتخاذ  والجماعات الأفرادعملیة التمكین یستطیع  ومن خلال

 .النتائج المطلوبةعملیة والحصول على إجراءات  إلى

أهمیته وأهدافه، إضافة  إلىفي هذا الفصل عن التمكین بصفة عامة من خلال التطرق  وسنتحدث

فوائده ومعوقات تطبیقه، وفي  إلىوكذا نظریات وأشكال التمكین، إضافة  ،وأبعادهتصنیفاته ومستویاته  إلى

  نتائج التمكین. أهم إلىالختام تطرقنا 
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 ثالثا: التمكین.

 :1أهمیة التمكین -1
الهرم  أسفل إلىنقل القوة  إلىلتغییر الوضع القائم لتوزیع القوة في المنظمة بلجوء الإدارة  ممارسة -

 التنظیمي، وتغییر الوضع القائم لتوزیع القوة في المنظمة.

 أفضلتحقیق  إلىممارسة لتوسیع دائرة الإیفاء بالتزامات الأدوار، تسعى الإدارة من خلال التمكین  -

یعزز بقدرة الإدارة على توفیر  أناستجابة للأدوار والمهام عبر الوظائف التنظیمیة المختلفة، ولكن لابد 

 الموارد والوسائل والتدریب اللازم لدعم تلك الممارسات التنظیمیة.

یقترن التمكین بدعم العاملین بسلطات إضافیة تمنحهم الحق في  أنلابد  إذممارسة نطاق السلطة،  -

 الأوامر في الحدود المسموح بها وهو احد أوجه التحدیات التي یتعامل معها العاملون. رإصدا

 حتمیة وملحة للمنظمات لتحسین منتجاتها من السلع والخدمات. إستراتیجیةیعد التمكین  -

تحقیق نتائج إیجابیة مما شجع المنظمات الأخرى على  إلىتبني التمكین من قبل منظمات رائدة أدى  -

 ماده وتبنیه.اعت

  :2التمكین أهداف -2
 مسؤولیة اكبر عن أعمالهم. الأفرادزیادة الدافعیة لتقلیل الأخطاء، وذلك لتحمل  -

  والابتكار. الإبداعزیادة فرص  -

 دعم التحسینات المستمرة للعملیات والمنتجات. -

 تحسین رضا الزبون والاحتفاظ به. -

تحریر المستویات الإداریة العلیا والوسطى من ممارسة دور الرقابة المشددة والتوجه بشكل رئیس نحو  -

 للمنظمة. الإستراتیجیةذات القیمة  الأعمال

 .أفضلزیادة رضا العاملین تجاه عملهم ومنظماتهم مما یجعل أدائهم  -

 أصحاب المصالح.تعزیز روح التغییر بین أعضاء المنظمة والمتعاملین معها من  -

 

، 2013، عمان، 1دار صفاء، ط، الاستراتیجي ومستوى التمكین التنظیميالاستشراف وي: هادي البغدادي ورافد حمید الحدرا عادل 1
 .150-149ص 

 .151نفس المرجع: ص 2
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 :1تصنیفات التمكین -3
نوعین هما:  إلىالتمكین ینقسم  أنیتخذ التمكین عدة تصنیفات حسب النوع، من هذه التصنیفات 

التمكین النفسي والتمكین الهیكلي، وذلك تبعا لمكان وقوع اثر التمكین ومحور التركیز في إعمال 

على النفس البشریة والمشاعر بشكل رئیس،  أثرهممارسات التمكین في المنظمة، فالتمكین النفسي یقع 

ة السلطة والعلاقات في المنظمة، والتمكین الهیكلي یعنى بالتغییر الحاصل على الهیكل التنظیمي وبنیوی

 ویمكن تفصیل ذلك كالتالي:

 التمكین النفسي: .1.3
ذلك الحافز الداخلي الجوهري الذي یبرز من خلال عدد من  بأنهیمكن تعریف التمكین النفسي 

 أنالمدركات التي تعكس مواقف الموظفین تجاه المهام التي یقومون بها في وظائفهم، فالموظف لابد 

دیه شعور بقدراته الذاتیة، ویأتي دور التمكین لیدعم هذا الشعور من خلال قیام المنظمة بإزالة كل یكون ل

 الموظف لما یلي: إدراكالتمكین یقع من خلال  إدراك أنیسبب الشعور بالعجز، أي  أنما یمكن 

الموظف بان المهام التي یؤدیها ذات معنى وقیمة له وللآخرین، وان  إدراكالمعنى: والذي یعكس  -

 ما یؤدیه من مهام یتوافق مع متطلبات العمل.

قادر على انجاز مهام عمله بنجاح  بأنهالجدارة: وتتحقق الجدارة لدى الموظف عندما یدرك  -

 وبمهارة عالیة، اعتمادا على خبراته ومهاراته ومعرفته.

 یملك الحریة الكافیة لاختیار طرق تنفیذ عمله. بأنهالموظف  إدراكأي الاستقلالیة:  -

الموظف بان وجوده یؤثر على القرارات التي یتم اتخاذها في  إدراكالتأثیر: والذي یعني  -

 المنظمة.

في المنظمة وانه  جزء هام بأنهن خلاصة التمكین النفسي تتمثل في مشاعر الموظف یتضح بأ

 قادر على الفعل وجدیر بالثقة.

 

 

 

 ط،، دار الأیام، دالتمكین التنظیمي لتعزیز فاعلیة عملیات إدارة المعرفة إستراتیجیةحسین موسى قاسم البنا ونعمة عباس الخفاجي:  1
 .41-40، ص 2014عمان، 
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 :1التمكین الهیكلي .2.3
والتي لا تكتمل عملیة  ،یتضمن التمكین الهیكلي مجموعة عناصر هیكلیة تتعلق ببنیویة المنظمة

 التمكین بدون توافرها في المنظمة، ومن هذه المستلزمات:

وهي القیادة التي تهیئ الفرص للموظفین لتمكینهم عن طریق توفیر الموارد  القیادة الممَكَّنة: −

والمعلومات لموظفي المستویات الإداریة الأدنى، وان تفوض الصلاحیات وتشرك الموظفین بصنع 

في العمل، وتكافئهم لقاء مبادرتهم  الإبداعالقرارات وتحمل مسؤولیاتها، كما تحفز موظفیها على 

 الإبداعیة، وتدعم الثقة بین المنظمة والموظفین.

تعتبر العملیات التي تتم داخل منظمة ما وسیلة تستثمرها المنظمة لإطلاق  العملیات الممكنة: −

المنظمة، ومن اجل تحقیق التمكین لابد  أهدافطاقات وإمكانات الموظفین فیها من اجل تحقیق 

، إلیهایف العملیات الأساسیة مثل: الحصول على المعلومات وإجراءات الوصول من توظ

المعلومات والبیانات  إلىالمنظمة، وإتاحة الفرصة للموظفین للوصول  وإدارات أقساموالتنسیق بین 

في اتخاذ القرارات السلیمة، ویعتبر التدریب كذلك من الواضحة والصحیحة التي یعتمدون علیها 

زیادة كفاءة الموظفین وتحسین أدائهم وخصوصا  إلىیهدف  أنات التمكین شریطة مستلزم أهم

 التدریب. إلىعندما یتم ربط البرامج التدریبیة بحوافز تدفعهم للتوجه 

 وإدامةتأتي أهمیة الثقافة كمتطلب من متطلبات التمكین كونها تساعد على غرس  ثقافة ممكنة: −

نظمة، وتساعد الموظفین في أداء واجباتهم بشكل سلیم القیم والسلوك المطلوبین من قبل الم

التمكین الفعال یتطلب تنفیذه ثقافة تنظیمیة  أن يوخاصة عندما یكون السلوك مستهدفا، ما یعن

 جدیدة تأخذ بالاعتبار اتجاهات الموظف وسلوكه.

تعني إدارة المعرفة الحصول على المعلومات والبیانات، واستخلاص الجید منها  إدارة المعرفة: −

 إلیهاومعالجتها، وتخزینها في نظم آلیة أو یدویة لتصبح معرفة یتم نشرها، وتسهیل عملیة الرجوع 

 من قبل كافة موظفي المنظمة.

 

 

 .41السابق: ص المرجع 1

 49 

                                                             



التمكین:                                                                  ثالثا   
 

وعلى مدار الساعة، وعلیه فان إدارة المعرفة هي مشروع لیس له نهایة كون المعرفة متجددة 

فالإمساك بالمعرفة الحالیة والحصول على المعرفة الجدیدة تزید من خبرة الموظف، ومهاراته، ومكتسباته 

 المعرفیة التي تزید من قدرته على القیام بمهام العمل بكفاءة، واستقلالیة ومشاركة أوسع في صنع القرار.

تعمل على إعادة تصمیم العمل لیصبح  أنظمة لكي یتحقق التمكین الفعال لابد للمن فرق العمل: −

فریق العمل هو  أناستخدام فرق العمل یتفق كثیرا مع تمكین الموظفین، وبما  إنبشكل جماعي. 

القرارات والأفكار الصادرة عن  أنمجموعة من الموظفین یعملون معا لتحقیق هدف عام، نجد 

كان العمل یؤدى بشكل فردي، وبالتالي فان أعضاء الفریق هم الذین  إذامنها  أفضلفریق العمل 

یحددون طریقة تناول المشكلة من قبل أي فرد داخل الفریق، وفي هذا تمكین كبیر للفرد والفریق، 

الفوائد التي تجنیها المنظمات عندما تتبنى فرق عمل ذاتیة الإدارة أي فرق عمل ممكنة  أهمومن 

 الإنتاجیة، وخفض التكلفة وحل المشكلات. هي: المرونة، تحسین

توافر التكنولوجیا وتوافقها مع تطور القدرات البشریة التي تشغل المعدات  إنتقنیات الإنتاج: −

 والبرمجیات دون الاستعانة بجهات خارجیة یساعد في تحقیق تمكین الموظفین.

التمكین الهیكلي یتعلق بإعادة تصمیم: مناخ العمل، وبنیویة التقسیمات الإداریة  أنمما تقدم نستنتج 

القائمة على الفرق العابرة للدوائر، وبرامج التدریب وهیكلیة السلطة لتكون جمیعا بحلتها الجدیدة داعما 

  .1الأصول المنظمیة أهمللموظف في سعیه نحو الارتقاء بمكانته كأحد 
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التمكین:                                                                  ثالثا   
 

 :1مستویات التمكین -4
یسعى التمكین لإیجاد مستوى جدید داخل المنظمة، وهو جعل العاملین یفعلون ما هو ضروري، 

المدیرین على علم ودرایة بان عملیة إعادة الحیویة  أن إلىوتحتاجه المنظمة فعلا، وهنا لابد من الإشارة 

وطا على العاملین لكن عملیة إعادة البناء قد تشكل ضغ أعلى إلى أسفلتحدث من  أنلمنظماتهم لابد 

تجعلهم اقل إنتاجیة ویمكن التخفیف من حدة هذه الضغوط من خلال توفیر مستوى عال من الانفتاح لدى 

 الإدارة العلیا.

 وقدمت خمسة مستویات من خلال مراحل التمكین هي:

 ،وأساسیا: في هذه المرحلة المدیر یتخذ القرارات ویعلم الفریق، وهذا یبدو واضحا المرحلة الأولى −

 ولكن في كثیر من الأحیان المدراء یتخذون القرارات ولا یهتمون بإبلاغ الفریق.

: في هذه المرحلة المدیر یطلب من الفریق تقدیم اقتراحات ویتخذ القرارات بناءا المرحلة الثانیة −

 على تلك الاقتراحات، ویعلم الفریق.

ریق الوضع بأكمله وتطلب الإدارة من الفریق : في هذه المرحلة یناقش المدیر والفالمرحلة الثالثة −

 تقدیم المقترحات والمداخلات، وتتخذ القرارات ویعلم الفریق.

في هذه المرحلة یستمر البناء على هذه العلاقة، وعند هذه النقطة ویتم اتخاذ  المرحلة الرابعة: −

 القرارات بشكل تعاوني بین الإدارة وفریق العمل.

المرحلة المدراء المفوضین یتخذون القرار للفریق، الفریق یعمل بشكل  : في هذهالمرحلة الخامسة −

 الإدارة.  إبلاغمستقل تماما، واتخاذ القرارات الحاسمة حسب تقدیرهم، ویتم 
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التمكین:                                                                  ثالثا   
 

 :1أسالیب التمكین -5
نذكر منها ما جاء في دراسة  ،تقنیات وأسالیب التمكین إلىتطرق عدد كبیر من الباحثین 

kriemadies &papaioannou  :حیث ذكر عدة أسالیب للتمكین منها 

تطویر رؤیة المنظمة وبیان  إلىالإدارة العلیا تحتاج خلق الرؤیا وصیاغة القیم التنظیمیة: -1

العدید من المنظمات  الهام الذي یؤدیه المورد البشري، والاعتراف بالدور ،مهمتها التي ترتكز على الزبون

ورؤیة من الاحترام  كة باعتباره رؤیة الناس الممكنین،لق رؤیة الشر بذلت جهودا كبیرة من اجل خ

 للزبائن. أفضلون والتركیز وتقدیم خدمات اوالمسؤولیة، والتع

كما انه  ،بیئة العمل عنصر هام في مساعدة الموظفین على تحمل مسؤولیات جدیدةبیئة العمل: -2

الفرق الممكنة تختلف عن فرق المشاركة،  نإیأخذ دوره.  أنیخلق بیئة داعمة ومفتوحة تشجع التمكین من 

مسؤولیة ولیس فقط ودوائر الجودة، أو الفرق شبه المستقلة، فهم یتخذون القرارات ویطبقونها ویحملون ال

 اتخاذ القرارات، نقل المسؤولیة من الإدارة العلیا. ةأدوار الفرق تتضمن مسؤولی وإنمایوصلون الأفكار،

 التغیر الأساسي في ثقافة المنظمة كنتیجة للتمكین هو دور المدیر لتسهیل العملیة. إن:دور المدیر -3

تلعب دورا هاما  والإستراتیجیةمشاركة المعلومات المرتبطة بالقضایا المالیة المشاركة بالمعلومات: -4

 إنالعاملین. في فهم التحدیات التي تواجه المنظمة، وتسهم في وضوح الأفكار والمقترحات المقدمة من 

المشاركة الفعالة تعطي الإحساس بالملكیة وأخیرا تؤسس الثقة في النظام لاتخاذ قرارات رائعة تنقذ 

 الوظائف.

المستمر یسهم في تحسین كفاءة ووحدة الفریق ویزید من القدرة التنافسیة  التدریبدعم التدریب: -5

للمنظمة، ویسهم في تحقیق الأهداف التنظیمیة. الإدارة عادة تلعب دور المدرب ویعرف التدریب بحاجات 

 العاملین ویزودهم المهارات المتعلقة بالعمل.

عملیة تقییم الأداء  إنعملیات إدارة الأداء. یكون كإعادة هیكلة ل أنالتقییم یجب عملیات التقییم: -6

ون المدراء اتشمل تخطیط الأداء الفعال من خلال مناقشة أسلوب القیادة المطلوبة. في مرحلة التخطیط یتع

 على توفیر القیادة المطلوبة لمساعدة الموظف على النجاح.
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التمكین:                                                                  ثالثا   
 

 :1التمكین أبعاد -6
العدید من الكتاب والباحثین في  إلیهاالمصطلحات الإداریة التي تطرق  أهمیعد التمكین احد 

متنوعة ومتعددة لهذا المصطلح،  أبعادالذي ساهم بطریقة أو بأخرى في بروز  الأمرمجالات مختلفة، 

 وعدها الأساس في تشكیل التمكین ونجاحه وهي: أبعادأربعة  daftوفي هذا الجانب اقترح 

 توفیر المعلومات عن كافة جوانب المنظمة وتقدیمها للأفراد العاملین.: أي المعلومات -1

في مجال  وأساسیینیعتبر امتلاك العاملین للمعرفة والمهارات عاملین مهمین  إذ: المعرفة والمهارات -2

 المنظمة. أهدافالتمكین وضمان نجاحها والمساهمة في جهود مشتركة لتحقیق  إستراتیجیةتطبیق 

ضروریا في تطبیق  أمراالعاملین للقوة اللازمة لاتخاذ القرارات الجوهریة یبدو  الأفرادامتلاك  نإ: القوة -3

القوة للتأثیر على إجراءات  أفرادهاتمنح  أنهاالتمكین، ویشیر واقع العدید من المنظمات الیوم  إستراتیجیة

رق الحریة في اتخاذ القرارات الیومیة تمنح الف إذأعمالهم من خلال حلقات الجودة وفرق العمل المدارة ذاتیا 

 توجیه. إلىواتخاذ الإجراءات دون الحاجة  الأمرمتى ما تطلب 

المكافآت المالیة  أفضلأي مكافئة العاملین على أدائهم في المنظمة، ویمكن تقدیم  المكافآت: -4

 للعاملین على أدائهم في المنظمة بطریقتین هما: 

 المشاركة في الأرباح. -أ

 مال المنظمة.رأسالمساهمة في  -ب 
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التمكین:                                                                  ثالثا   
 

 :1نظریات التمكین -7

 نظریة الإدارة العلمیة: .1.7

تایلور الذي سمي بابي الإدارة  لفریدریكتبلورت هذه النظریة في كتاب مبادئ الإدارة العلمیة 

، ومحددة لة منه لوضع أسس ومبادئ علمیةو االعلمیة، فنلاحظ في المبادئ التي نادى بها تایلور مح

الإدارة العلمیة تجاه حالة عدم  أبيلتعظیم إنتاجیة العاملین. لقد كانت تلك المبادئ بمثابة رد فعل من 

قیامهم في العمل، فكل یعمل على هواه وكیفما اتفق، مما یؤدي  أثناءأسس  بأيالتقید من قبل العاملین 

على التنبؤ والتخطیط ومعرفة حجم الإنتاج  ، وهذا التذبذب قد یفقد الأداة قدرتهانتاجالإتذبذب في  إلى

محددة وموحدة،  وأسستكون هناك طریقة مثلى محددة في تأدیة العمل ضمن خطوات  أنالمستقبلي، فإما 

یعمل كل واحد بالطریقة التي یراها مناسبة، فلا تتحقق الكفاءة ولا تتحقق مستویات الإنتاج  أن ماوإ 

نهجه المشهور بالطریقة المثلى في العمل، تلك الطریقة التي تتحقق من تایلور م فریدریكالمتوقعة. فاقترح 

خلال دراسة خطوات العمل وتحدید الخطوات الضروریة والإبقاء علیها وتحید الخطوات غي الضروریة 

 ، فتبقى الطریقة المثلى لتأدیة أي عمل یقوم به العامل.وإلغاؤها

في نقیض، ولم یكن أصلا مفهوم التمكین معروفا في التمكین ونظریة الإدارة العلمیة فعلى طر  أما

التمكین  مبدأالصناعیة من ادم سمیث یتنافى أصلا مع  الثورةتایلور من  فریدریكذلك الوقت، وما ورثه 

یجب ضبطها بالطریقة المثلى لإنجاز  آلةفي الإدارة المعاصرة. النظرة التي كانت سائدة تجاه العامل انه 

فقط، ومن اجل  إنتاجهمتقدیم حوافز للعاملین من اجل زیادة  الأمراكبر كم من الإنتاج، حتى لو تطلب 

یتم بیعه، فمستوى الطلب في تلك الفترة  إنتاجهما یتم  أنزیادة الكفاءة وتحسین مستوى الإنتاج، وخاصة 

 لمستهلكین المتعطش للمنتجات الصناعیة.من الزمن كان كبیرا من قبل مجتمع ا

لذلك كان الفكر السائد في تلك الفترة من الزمن بعیدا عن مفهوم التمكین، وذلك بسبب الظروف 

التي كانت سائدة في تلك الفترة وخاصة ضعف المفاهیم ذات العلاقة بالبعد الإنساني وسیطرة المفاهیم 

 ذات البعد المادي.
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التمكین:                                                                  ثالثا   
 

 :douglas McGregor1ر لدوغلاس ماكغریغو yو xنظریة  .2.7
، فقدم إضافة جدیدة لحركة العلاقات نوثور اودراسات ه ووسلبأفكار ما douglas McGregorتأثر 

شروع، من خلال نظریته التي الإنسانیة من خلال كتاباته، وخاصة في كتابه الوجه الإنساني من الم

فیرى في مرؤوسیه حب العمل وروح المبادرة والرقابة افتراضات مغایرة تماما، ، ولكل منهما yوxسماها 

 الداخلیة والقدرات الخلاقة وحب التمیز.

 أنأي  الآخرینفي غایة الأهمیة، وهو السلوك بشكل یوافق توقعات  أمرما یمیز نظریة ماكغریغور 

عاتهم، تجاهه، فتنسجم وتتوافق سلوكیاته مع توق الآخرینالفرد قد یتأثر مع مرور الوقت بتوقعات 

ولإشراف المباشر،  ةیتصرفون بطرق فیها مستویات عالیة من السیطر  xنظریة  أنصارفالمدیرون من 

 بشكل لا یدع لمرؤوسیهم مجالا من حریة التصرف، أو الاستقلالیة في العمل.

 أمابحسب ما یطلب منهم،  إلاوهذا النوع من القادة یخلق موظفین سلبیین واعتمادیین ولا یعملون 

، ویمنحون مجالا أوسع للمشاركة دیمقراطیة أكثرفیتصرفون بطریقة  yیرون من أصحاب نظریة المد

والتفوق وتحقیق الذات، والشعور  الإبداعمرؤوسیهم نحو  مامأوحریة التصرف مما یفتح المجال واسعا 

بالقیمة الحقیقة لقدراتهم ومواهبهم في العمل. ویتصرف الموظفون مع الزمن بروح المبادرة والمشاركة 

الفاعلة وحریة التصرف والتمكین، انسجاما مع توقعات مدیریهم منهم، وهذا یشجع المدیرین الذین یترددون 

یشككوا بانتماء مرؤوسیهم لان ثقتهم بهم هي التي ستصنع ذلك لا  أنفي ممارسة أسالیب مثل التمكین، 

 الانتماء وعدم الثقة سیصنع غیر ذلك.

 ( خطوة مهمة جدا تجاه التمكین):سغریالشخصیة البالغة لدى كریس آر  .3.7
حرفي ومحدد،  استخدام مصطلح التمكین بشكل إلىتمكین الفرد لم تكن دائما تحتاج  إلىالدعوة 

من جهود في نقض عرى النظریات التقلیدیة، هو في حد ذاته تعبیر واضح منذ  غریسوما قام به كریس آر 

عن التوجه لفكر التمكین، وخاصة عندما وجه نقدا شدیدا للنظریات الكلاسیكیة في كتابه  1957عام 

، الإنسانیة التقلیدیة لا تنسجم مع النظریات الكلاسیكیة والممارسات الإدار  أنالمؤسسة والشخصیة مؤكدا 

غریس بان الإدارة العلمیة بمبادئها المحددة والمقیدة تمنع انه بالغ وناضج وعاقل، ویرى آر  إلیهنظرنا  إذا

الفرد من تحقیق ذاته، لان كل شيء محدد مسبقا ومقید بطریقة محددة لا مجال فیه لأي اجتهاد من قبل 

 الفرد.

 .23: صالمرجع السابق 1

 55 

                                                             



التمكین:                                                                  ثالثا   
 

اعتمادي وسلبي یشعر انه لا سیطرة لدیه  إنسانوقراطیة لا تخلق سوى مبادئ البیر  أنكما یؤكد 

على مقومات العمل أو بیئة العمل التي یعمل بها، بسبب السلطة الهرمیة والعمودیة وسیطرة الإدارة العلیا 

 المطلقة لمختلف المستویات الإداریة وسیطرتها على جمیع السلطات بشكل مركزي.

 إلىالإداریة التي نادى بها هنري فایول، فیؤكد بان هذه المبادئ لا تؤدي في رده على المبادئ  أما

الكفاءة تزداد عندما  أنووحدة التوجیه الذي یفرض  الأمرالقصور الذاتي لدى العاملین، بسبب نظام وحدة 

 یتم تخطیط وتحدید وتوجیه كل فرد بكل صغیرة وكبیرة من قبل المراقب أو المشرف.

یتحمل  أنعاقل یمكنه  إنسانهذه النظریات تتعامل مع العامل على انه  أنلذلك لا یرى كریس 

 والإشرافالتوجیه  إلىیحتاج دائما  وكأنهتتعامل معه  أنول اتح وإنمامسؤولیاته كانسان بالغ عاقل مدرك، 

 والمساعدة.

بالغون وناضجون دون وصایة  أنهمالناس على  والحل من وجهة نظر كریس هو في التعامل مع

علیهم، وهذا یتحقق من خلال توسیع نطاق صلاحیاتهم ومنحهم حق المشاركة وتحمل المسؤولیة في 

العمل، وتحسین شكل العلاقات بینهم وبین الإدارة، ویقر بان أسباب التغیب ودوران العمل والكسل والنفور 

 .1حت غیر صالحة للاستخدام في الوقت الحاضرمن العمل یعود في مجمله لممارسات الإدارة التي أصب
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التمكین:                                                                  ثالثا   
 

 :1التمكین أشكال -8
مبادرات التمكین علیها. فعملیة  إطلاقمتعددة بناءا على الهیئة التي یتم  أشكالایتخذ التمكین 

 عدیدة منها: أشكالتمكین الموظفین تظهر في 

 قوانین وسیاسات وممارسات المنظمة. إلىعملیة التمكین الرسمیة: وهي التي تستند  -1

عملیة التمكین غیر الرسمیة: والتي تشتمل على فعالیات غیر مخطط لها مثل تقدیم فكرة أو  -2

 مقترح للمشرف.

 أي قواعد مؤسسیة. إلىعملیة التمكین الطوعیة: وهي التي لا تستند  -3

ا في البلد تدعم تمكین الموظفین عملیة التمكین المؤسسیة: حیث نجد بان القوانین المعمول به -4

في عملیة صنع القرار في المنظمات، حیث تظهر بعض القوانین المتعلقة بما یسمى التحدید المشترك 

 للقرارات.

 عملیة التمكین المباشرة: وتظهر عندما یؤثر العاملون بشكل مباشر على عملیة صنع القرار. -5

قوم بعض الموظفین بتمثیل زملائهم في بعض المجالس عملیة التمكین التمثیلیة: وتتم عندما ی -6

 والهیئات.

 :2فوائد التمكین -9
 إلىkriemadies & papaioannou أشار إذفوائد التمكین،  إلىتطرق عدد من الباحثین في دراستهم 

 : كالآتيللتمكین فوائد للمنظمة والعاملین وهي  أن

 بالنسبة للمنظمة: .1.9

 التوجیه الاستراتیجي من مستوى وحدة العمل. -1

 التنفیذ الاستراتیجي في مستوى وحدة العمل، وزیادة كفاءة وحدة العمل، وزیادة الاهتمام بالزبون. -2

 زیادة التأكد على حل ومنع لمشاكل. -3

 زیادة الاحترام والثقة بین وحدات العمل. -4

 تحسین التنسیق بین الوظائف. -5

 جودة الخدمة. تحسین -6

 .44حسین موسى قاسم البنا ونعمة عباس الخفاجي: مرجع سابق، ص 1
 .153ص وي: مرجع سابق،ي ورافد حمید الحدراعادل هادي البغداد 2
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زیادة رضا الزبون ضمن صناعة الخدمات، بسبب تأثیر التمكین على خدمة تطورات الزبائن، قدرة  -7

 لخدمة حاجات الزبائن. أكثرالعاملین على التكیف بسهولة 

 الإداري. الإبداعزیادة فاعلیة  -8

 :1بالنسبة للعاملین .2.9
 زیادة الدافعیة. -1

 بالكفاءة الذاتیة. والإحساسزیادة قوة الشخصیة  -2

 تحمل المسؤولیة. -3

 الشخصیة الكاملة. الإمكانیةزیادة القدرات لتحقیق  -4

 زیادة الرضا الوظیفي، تخفیض التقلبات، خلق الثقافة التي تدعم جودة الخدمة العالیة. -5

 الوظیفي. الإجهادزیادة الرضا الوظیفي والكفاءة الذاتیة وانخفاض مستویات  -6

 :2معوقات تطبیق التمكین -10
ومة قد تتأتى من الموظفین اللذین اومة. هذه المقاأي عملیة تغییر یقابلها مق أنمما لاشك فیه 

ومة من الهیكل التنظیمي ایتوقعون فقدان امتیازاتهم، وقد تتأتى هذه المق أنهمیخشون التغییر بحد ذاته أو 

 أمامالتقلیدي الذي یكبح المشاركة ویحدد مراكز القرار ویقید الاتصالات، فهناك العدید من العقبات من 

 تنظیمیة، ویذكر من تلك العقبات أیضا: كإستراتیجیةالمضي قدما باتخاذ التمكین 

 المركزیة الشدیدة في سلطة اتخاذ القرار. -1

 من فقدان صلاحیاتهم ووظائفهم. خوف الإدارة الوسطى -2

 خوف الموظفین من تحمل السلطة والمسؤولیة. -3

 الأنظمة والإجراءات الصارمة التي لا تشجع على المبادرة والابتكار. -4

 السریة في تبادل المعلومات. -5

 ضعف التدریب والتطویر الذاتي. -6

 غیاب مفهوم الثقة بین موظفي المنظمة والمدراء. -7

 

 .154: صالسابق المرجع 1
 .55-54عمة عباس الخفاجي: مرجع سابق،صحسین قاسم البنا ون 2
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 نتائج التمكین: -11

 :1نتائج خاصة بالموظف .1.11
یحقق التمكین نتائج في غالبها إیجابیة للموظف المناسب لمفهوم التمكین، وهناك عدد من المزایا 

 والتبعات التي تنجم عن تمكین الموظفین نذكر منها:

: یساهم التمكین في زیادة الانتماء الداخلي بالنسبة للموظف كما یساهم في زیادة تحقیق الانتماء −

، وتبین الكثیر إلیهانتمائه للمهام التي یقوم بها وزیادة انتمائه للمؤسسة وفریق العمل الذي ینتمي 

فوائد التمكین بالنسبة للموظف شعوره بالانتماء للعمل وزیادة  أهممن  أنالتمكین  أدبیاتمن 

الانتماء هي محصلة لرغبته بالعمل ومناخ العمل، وینتج عن الانتماء تحسن في مستوى الإنتاجیة 

 وتدني في التغیب عن العمل وتناقص في معدل دوران العمل.

: تمكین العاملین یساهم في رفع مستوى مشاركتهم. والمشاركة الناجمة عن المشاركة الفاعلة −

لیة والمشاركة الإیجابیة التي تنبع من واقع انتماء الفرد التمكین تتمیز بمستوى عال من الفاع

المشاركة الناجمة عن التمكین هي  إذنالمنظمة وغایاتها.  أهدافوشعوره بالمسؤولیة تجاه 

من أنواع المشاركة مثل المشاركة السلبیة أو المشاركة دون  آخرالمشاركة الفاعلة ولیست أي نوع 

 هدف.

فتحسین مستوى أداء الموظف ورفع مستوى الرضا لدى الموظف  :تطویر مستوى أداء العاملین −

من الأمور الأساسیة التي تتمخض عن تطبیق مفهوم التمكین في الإدارة ففكرة تحسین أداء 

برامج التمكین، فتحسین  ة كقوة دافعة ومحصلة مهمة تقف خلفالموظفین هي فكرة ذات أهمی

بواسطة برامج التمكین تعد عاملا من عوامل  نوعیة الأداء وخاصة في المؤسسات الخدماتیة

النجاح. فالموظف هو المستفید الأول من برامج التمكین لان المؤسسة التي تحاول تمكین 

تمنحهم  أنتمنحهم ثقتها وسلطتها وصلاحیاتها ومكافآتها وتحاول  أنموظفیها تحاول أیضا 

 استقلالیة وحریة في التصرف.

نجاح برامج التمكین تتوقف على توافر المعرفة والمهارة والقدرة لدى  إناكتساب المعرفة والمهارة: −

تتحقق دون تنمیة وتدریب، وهذا یتطلب في  أنالعامل أو الموظف، والمعرفة والمهارة لا یمكن 

الكثیر من الحالات انخراط الموظف بدورات تدریبیة وندوات وورش عمل ومؤتمرات یكتسب من 

 .121-120سلیم ملحم: مرجع سابق، ص ىیحی 1
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وة یمتلكها أینما حل وحتى بعد مغادرته للمنظمة التي كان یعمل بها خلالها معرفة ثمینة تصبح ثر 

 سابقا.

بناءا على ما ذكر في النقطة السابقة فإن المنظمات  المحافظة على الموظف من قبل المنظمة: −

الناجحة هي تلك التي لا تفرط بموظفیها الممكنین بسهولة فزیادة معرفة ومهارة الموظف وتطویر 

 یحتم علیها زیادة التمسك به والمحافظة علیه لأطول فترة ممكنة.كفاءته وقدراته 

المزایا المحققة من نتائج التمكین. فالشعور بحریة التصرف  أهمتحقیق الرضا الوظیفي هو احد  -

 .1زیادة رضا العاملین وشعورهم بالسعادة إلىوالمشاركة والاستقلالیة في العمل من العوامل التي تؤدي 

 :2خاصة بالمنظمة نتائج .2.11
تأتي أهمیة التمكین من خلال كونه ضرورة لمواكبة التغیرات الحاصلة في البیئة المحیطة 

بالمؤسسة، فهو یكسب هذه الأخیرة مرونة عالیة تمكنها من التكیف السریع، فالتمكین یعد طریقة جدیدة 

تعقیدا من أي وقت مضى، كما انه یجعل  وأكثرمنافسة،  أكثرلتغییر المؤسسات باتجاه مستقبل 

المؤسسات غایة في المرونة والقدرة على التعلم والتكیف بغیة اللحاق بالمنافسة، وتلبیة طلبات الزبائن 

 والمحافظة على حصتها السوقیة وتوسیعها.

تقدمه من معلومات، معارف،  أنقدمت للعامل كل ما یمكنها  إذاالمؤسسة  أنفمن الواضح 

یكون له مردود ونتائج  أنتدریب، ثقة وحوافز من اجل رفع مستواه، فان من الطبیعي في المقابل  مهارات،

إیجابیة للمؤسسة تساهم في تحقیق أهدافها الطویلة المدى والقصیرة مثل: الربح، التوسع، السمعة الجیدة 

 وغیرها من نتائج جیدة لمصلحة المؤسسة.

 ئج مهمة تنعكس على المؤسسات تتمثل فیما یلي:التمكین له نتا أنمما سبق یتبین لنا 

تشجیع تمكین العاملین هو  إلىالسبب الأساسي الذي یدفع المؤسسات  أنحیث  جودة القرارات: −

 ها.یحسن من القرارات وخاصة المعقدة من أنالتمكین یمكن  أن

 

 

 

 .121المرجع السابق: ص 1
علوم التسییر، ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في إشكالیة تطبیق تمكین العاملین في المؤسسة الاقتصادیةسلیمة بوتاعة:  2

 .60، ص2013/2014محمد الصدیق بن یحي، جیجل،  كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة
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 :1تائج خاصة بالزبائنن .3.11
الزبائن الذین كانوا یتعاملون مع موظفین یتمتعون بمستویات عالیة من  أنهناك دراسات تؤكد 

التمكین كانوا یعبرون عن مستویات عالیة من الرضا، فهذا یدل على علاقة طردیة بین رضا الزبائن 

والتمكین لدى الموظفین، فتمكین الموظفین وخاصة في المؤسسات الخدمیة كالمحال التجاریة والبنوك 

صحیة والفنادق وغیرها، یساهم في زیادة قدرة الموظف على التعامل بمستویات عالیة من والخدمات ال

سرعة الأداء والانجاز وجودة الخدمات بخلاف  إلىالمرونة والفهم والتكیف والاستجابة، وهذا یؤدي 

د (أي ره مما یساهم في البطء في انجاز الخدمة، وهذه الناحیة تعلموظف الذي ینتظر التعلیمات من غیا

 إلىبنود الجودة في قطاع الخدمات وتجدر الإشارة هنا  أهمالسرعة في انجاز معاملات الزبائن) تعد من 

 التسویق بالعلاقات. ىموضوع هام ومعاصر في العلاقات التسویقیة وهو ما یسم

ولة تلبیة تلك الرغبات فلا االمنظمات فعلا التركیز على رغبات الزبائن ومح أرادت إذا بأنهكما یؤكد 

 أنبد من التركیز على بناء العلاقات التي تتطلب مراجعة للنظرة والرؤیة التي ترى بها الزبائن، فیجب 

 بشر أولا ومن ثم مستهلكین ثانیا. أنهمعلى  إلیهمینظر 

 التسویق والتمكین ما یلي: أدبیاتوقد تبین من خلال 

الذي یتمتع باستقلالیة وقدرة اكبر على التصرف دون رغبة الزبائن في التعامل مع الموظف  −

 المسؤول. لرأيالرجوع بشكل متكرر للتعلیمات أو 

حصول الزبائن على معلومات وخبرات جیدة: فالموظف الممكن لیه المهارة والمعرفة ما یمكنه  −

ف من توفیر كامل المعلومات التي یحتاجها الزبائن حول السلعة أو الخدمة، وبمقدور الموظ

 .أفضلالممكن حل مشكلات الزبائن بشكل 

الرجوع للمدیر أو التعلیمات  إلىالمرونة والتكیف والاستجابة في التعامل مع الزبائن دون الحاجة  −

 أو للمركز.

حصول الزبائن على خدمات حسب الطلب لقدرة الموظف المتمكن من مراعاة الاختلافات في  -

 تهم حسب الطلب.رغبات الزبائن وتقدیم ما یلبي احتیاجا

 

 

 .135، ص2012عمان،  ،1، دار الحامد، طالتمكین الإداري في العصر الحدیثمحمود حسین الوادي:  1
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 خلاصة

منح العاملین قوة التصرف وسیلة مهمة لباعتباره ،التمكینماھیة  إلىتطرقنا خلال ھذا الفصل 

، كما سلطنا الضوء التي یعملون فیها وحل مشكلاتها في إدارة المنظمات الفعلیة واتخاذ القرارات والمشاركة

 .نتائجهفوائده و  إلىوصولا أهدافه و على أهم عناصره بدءا بأهمیته و 

هو تلك العملیة التي یراد بها زیادة القدرة على اتخاذ القرارات دون اللجوء نستنتج أن التمكین ومنه 

لموظفین التمكین له نتائج مهمة تنعكس على اأن  إلى، كما توصلنا خلال هذا الفصل خرآطرف  إلى

 الزبائن. إلى إضافةوالمنظمات 
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 .رابعا: تكنولوجیا الإعلام والاتصال
 تمهید.

 .والاتصال خصائص وسمات تكنولوجیا الإعلام -1

 .والاتصال وظائف تكنولوجیا الإعلام -2

 .والاتصال استعمالات تكنولوجیا الإعلام -3

 .التقنیة لتكنولوجیا الإعلام والاتصالالمبادئ  -4

 .والاتصال نظریات تكنولوجیا الإعلام -5

 .والاتصال مزایا وعیوب تكنولوجیا الإعلام -6

 .والاتصال مجالات تطبیق تكنولوجیا الإعلام أهم -7

 تكنولوجیا التعلیم والتعلیم الالكتروني. -8

 تكوین الأساتذة على تكنولوجیا التعلیم عن بعد. -9

 خلاصة.



 رابعا:                                             تكنولوجیا الإعلام والاتصال
 

 تمهید
ومنها التطور في مجال تكنولوجیا  ،شهد القرن الواحد والعشرون تطورات كثیرة في مجلات عدة

والتي أصبحت لا غنى عنها في حیاة  ،والاتصال التي أثرت في الحیاة الإنسانیة بشكل كبیر الإعلام

والمؤسسات، وبالتالي سنحاول في هذا الفصل تسلیط الضوء على ماهیة  والأفرادالدول والشعوب 

 والاتصال الحدیثة. الإعلامتكنولوجیا 
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 :1والاتصال الإعلامخصائص وسمات تكنولوجیا  -1
 والاتصال وهي: الإعلام هناك جملة من الخصائص تتمیز بها تكنولوجیا

 التفاعلیة: .1.1
ویتبادلون معهم  وأفكارهم الآخرینحیث یؤثر المشاركون في العملیة الاتصالیة على أدوار 

المعلومات، ویطلق على القائمین بالاتصال لفظ مشاركین بدلا من مصادر، وقد ساهمت هذه الخاصیة 

في ظهور نوع جدید من منتدیات الاتصال والحوار الثقافي المتكامل والمتفاعل عن بعد، مما یجعل 

 المتلقي متفاعلا مع وسائل الاتصال تفاعلا إیجابیا.

  یة:اللاجماهیر  .2.1

فرد بعینه،  إلىقد توجه  أو(الجماهیر)  الأفرادمجموعة من  إلىرسائل الاتصال قد توجه  أنومعناه 

یستقیل عن المجموع من حیث الرسائل التي یتابعها، ومثال ذلك  أنفقد سمحت الوسائل الجدیدة للفرد 

 محطات البث التلفزي في البلدان المتقدمة التي تقدم برامج متنوعة حسب طلب المشترك ورغباته.

 اللاتزامنیة: .3.1

الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم، ولا تتطلب من كل  إرسالوتعني إمكانیة 

مستقبلها  إلىیستخدم النظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظم البرید الالكتروني ترسل الرسالة  أنمشارك 

من خلال تسخیر تقنیات الاتصال الحدیثة مثل  أووجود مستقبل للرسالة،  إلىفي أي وقت دون الحاجة 

 رامج وتخزینها ثم مشاهدتها في الأوقات المناسبة.بالفیدیو لتسجیل ال

 الحركیة: القابلیة .4.1
تعني أن هناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال من أي مكان، 

ناقل مزود بطابعة، كما  إلىالمدمج في ساعة الید وحاسب  والتلیفون، مثل الهاتف النقال آخر إلىثم نقلها 

 بكل یسر وسهولة. آخر إلىتعني إمكانیة نقل المعلومات من مكان 

 

 

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةحوریة بولعویدات:  1
-2007والاتصال، جامعة منتوري، قسنطینة،  الإعلامالاتصال والعلاقات العامة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علوم 

 .76-74، ص2008
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 قابلیة التحویل: .5.1
، كالتقنیات التي یمكنها تحویل آخر إلىوهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسیط 

رسالة مطبوعة والعكس، كما هو الحال في أنظمة التیل تكست، التي تقدم خدمات  إلىالرسالة المسموعة 

لتي أضحت تتمیز بالتعدد والتنوع ویبرز ورسائل مطبوعة على شاشات التلیفزیون تلبیة لرغبات زبائنها ا

 هذا أیضا في أنظمة الدبلجة والترجمة للمواد المرئیة كما هو الحال في بعض المحطات التلفزیونیة.

 قابلیة التوصیل والتركیب: .6.1
لم تعد شركات صناعة أدوات الاتصال تعمل بمعزل عن بعضها البعض فقد اندمجت أنظمة 

 أمثلةت التي تصنعها الشركات المختصة في صناعة أدوات الاتصال، ومن والوحدا الأشكالواتخذت 

ذلك: وحدات الهوائي المقعر، التي یمكن تجمیعها في مودیلات مختلفة الصنع، لكنها تؤدي وظیفتها في 

 وجه. أكملمجال استقبال الإشارات التلیفزیونیة على 

 التوجه نحو التصغیر:  .7.1
، آخر إلىوسائل صغیرة یمكنها نقلها من مكان  إلىتتجه الوسائل الجماهیریة في ظل هذه الثورة 

وبالشكل الذي یتلاءم وظروف مستهلك هذا العصر الذي یتمیز بكثرة التنقل والتحرك، عكس مستهلك 

فزیون الجیب، العقود الماضیة التي اتسمت بالسكون والثبات ومن الأمثلة على هذه الوسائل الجدیدة: تلی

 الهاتف النقال والحاسب النقال المزود بطابعة الكترونیة.

 الشیوع والانتشار: .8.1
ویعني به تغلغل وسائط الاتصال حول العالم، وداخل كل طبقة اجتماعیة، فتكنولوجیا الاتصال 

یوتر، الذي المتعدد مثل الكمب إلىالبسیط، ومن الأحادي  إلىالصغیر، ومن المعقد  إلىتتجه من الضخم 

الأولى بالضخامة والعملیات المحددة لیصبح فیما بعد صغیرا وفي متناول الشرائح ومتعدد  أجیالهتمیز في 

 .1الوظائف
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 التعقید وكثافة الاستخدام: .9.1
المال والتعقید الشدید وارتفاع  رأستكنولوجیا الاتصال وبالذات المتقدمة منها تتسم بكثافة استخدام 

بناء القوة والنفوذ السائد في  أیديالتكلفة، وهي لكل ذلك تأخذ صبغة احتكاریة، حیث تتركز عادة في 

 .1المجتمع

 :2والاتصال الإعلاموظائف تكنولوجیا  -2
زیادة  إلىوالاتصال في وقتنا الحاضر أدى  الإعلامالانتشار الواسع والمتسارع في تكنولوجیا  إن

التفاف الجماهیر حولها والاستفادة مما قدمته من خدمات اتصالیة وإعلامیة في شتى المیادین، ومما 

أخرى، ولكنها تعمل من اجل هدف واحد هو خدمة  إلىهذه الوظائف تختلف من وسیلة  أنلاشك فیه 

هذه التكنولوجیات من وتسهیل طرق عیشه في البیئة الاجتماعیة، وتختلف میادین الاستفادة من  الإنسان

 والاتصال نذكر: الإعلام، ومن بین هذه الوظائف التي جاءت بها تكنولوجیا آخر إلىمیدان 

والاتصال دورا كبیرا في توثیق الإنتاج الفكري وذلك  الإعلاموظیفة التوثیق: لعبت تكنولوجیا  -1

 الإعلامت المتخصصة في فروع والتطبیقیة والعملیة والمعلوما الأكادیمیةبتناول البحوث والدراسات 

بتناولها لعملیات التجمیع، ووضع النظم والأسالیب الفنیة الكفیلة باسترجاع مضمون هذا الإنتاج وتحلیله 

 عنه لیتحقق الاستخدام الأمثل لهذا الرصید الفكري. الإعلاممن خلال فهرسته وتصنیفه، ثم 

والاتصال على تقدیم المعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتمیز  الإعلامتعمل تكنولوجیا  -2

الاتصال الرقمي والانفجار المعلوماتي والمعرفي جاء نتاجا للتطور  أنبالضخامة بشكل غیر مسبوق، ذلك 

والاتصال الذي استفاد منه الاتصال الرقمي وساهم في تعمیم  الإعلامغیر المسبوق في تكنولوجیا 

ورة المعلومات وانتشارها التي غطت كل المجالات، نتیجة الخصائص التي تمیزت بها الاستفادة من ث

 والاتصال وأهمها سعة التخزین. الإعلامتكنولوجیا 

یة وفي الإعلامالرسائل  إعدادوالاتصال على الزیادة في سرعة  الإعلامعملت تكنولوجیا  -3

ي القدرة على نشرها وتوزیعها وتخطي حاجزي مختلفة، وف أشكال إلىالقدرات العالیة من حیث تحویلها 

 الزمان والمكان.

 .76المرجع السابق: ص 1
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ظهور الحاسب الشخصي والتوسع في استخداماته ویتیح هذا الحاسب قائمة ضخمة من  -4

إمكانیة الاستفادة من المعلومات التي تقدمها شبكات  أوالخدمات والمعلومات سواء للاستخدام الشخصي 

 المعلومات.

التي یفرضها الاتصال الرقمي، حیث یتعامل الفرد لساعات طویلة مع تجاوز قیود العزلة  -5

الحاسب الشخصي بعیدا عن الاتصال بالآخرین في الواقع الحقیقي، حیث لا یتم الاتصال وجها لوجه 

لا یعرف بعضهم البعض ولا تمیزهم  آخرینولكن من خلال المحادثات والبرید الالكتروني والحوارات، ومع 

 ما یفرضه هذا الواقع وحاجاته. سمات خاصة سوى

خلق  إلىأدى امتزاج وسائل الاتصال السلكیة واللاسلكیة مع تكنولوجیا الحاسب الالكتروني  -6

وسیلة العرض  أوعصر جدید للنشر الالكتروني، حیث یتم طباعة الكلمات على شاشة التلیفزیون، 

 .1مكتبه أوالمتصل بالحاسب الالكتروني لكي یتسلمه المستفید في منزله 

 :2والاتصال الإعلاماستعمالات تكنولوجیا  -3
استعملت التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال في العلاقات التجاریة فجعلت المنتجات عبارة  -

تم التعبیر في المجال  أنبعد  إلاتكون سلعة، فهي لم تصبح ذات قیمة  أنصورة قبل  أوعن قیمة 

 أهمیة المعلومات وتكنولوجیاتها الاتصالیة الجدیدة.الإتصالي، ومن هنا جاءت 

ظهور نمط جدید من تنظیم المؤسسات یتمثل في  إلىوالاتصال  الإعلاملقد أدت تكنولوجیا  -

الإدارة الشبكیة باندماجها، وتسییرها وتفككها فیزیقیا حیث جعلت التنظیم لا  أوالشبكة، ویتمیز هذا التنظیم 

 سر التواصل التفاعلي.مركزیا وهیاكله مسطحة تی

تغییرات في حجم وطبیعة المهام المرتبطة بضرورة التكیف  إلىكما أدت هذه التكنولوجیات  -

 اتخاذ إجراءات محفزة على التكوین المستمر والمتخصص للعاملین في المیدان. إلىمعها، مما أدى 

زیادة الإنتاجیة وزیادة  إلى ىوأدبنوك المعلومات آفاقا اتصالیة جدیدة،  إلىفتح تیسیر الوصول  -

قدرة المؤسسات على تسییر المسائل المهمة بجعل المعلومات في متناول جمیع الفاعلین، فزادت قدرتها 

 على المنافسة.

 .13المرجع السابق: ص 1
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من الدعامة الورقیة، وبالتالي التنقل بسرعة  أكثرالالكترونیة  أوالاعتماد على الدعامة الكهربائیة  -

 ال عدد النسخ الموزعة بعدد الاتصالات المنجزة.الضوء عبر الكترونات، واستبد

 :1والاتصال الإعلامالمبادئ التقنیة لتكنولوجیا  -4
 والاتصال في ما یلي: الإعلامیمكن حصر المبادئ التقنیة لتكنولوجیا 

 ترمیز المعلومات: .1.4
تخزن، وأخیرا تسترجع في  أوالترمیز التماثلي: في الأنظمة التماثلیة تستقبل المعلومات وتعالج وترسل  -أ

شكل ترددات كمیة فیزیقیة، بحیث یكون هناك تماثل بین الشارة المرسلة والشارة المستقبلة. ولكن لهذا 

 النظام التماثلي عدة سلبیات.

وآحاد،  أصفارثنائیة، تتكون من  أرقامالترمیز الرقمي: في الأنظمة الرقمیة ترمز المعلومات بشكل  -ب

مجموعات  إلىتصنف هذه الأرقام  الآلي الإعلامعدم مرور التیار الكهربائي، وفي  أووهي تعكس مرور 

 متكونة من ثمانیة أرقام.

ضغط المعلومات الرقمیة: تتطلب تقنیة ضغط المعلومات الرقمیة إمكانیة نقل ومعالجة وتخزین كبیرة،  -ج

 والقابلیة العادیة، كما تتطلب أجهزة استقبال الكترونیة معقدة ومكلفة.   قد تتجاوز قدرات الشبكات الهرتزیة

 دعائم التخزین: .2.4
الدعائم التقلیدیة: یمكن تخزین الصوت والصورة على دعائم مختلفة، فحتى الستینات كان یحتفظ  -أ

أفلام، والتي شاع استعمالها  أشرطةبالصورة على لوحات معدنیة ثم على لوحات زجاجیة وأخیرا على 

شمعیة، ثم في أقراص  أوفي أسطوانات قصدیریة  أولاالصوت فقد تم تخزینه  أمامن قرن،  كثرلأ

لقد سمحت  .والصورة المتحركة الآلي الإعلامثم توسع استعمال هذه الدعائم لیشمل معطیات  ،بلاستیكیة

تسجیل المعلومات عدة مرات على  أومرة بالاحتفاظ بمعلومات مختلفة الطبیعة وبكتابة  هذه الدعائم ولأول

 الدعامة نفسها.

الدعائم البصریة: شهدت عشریة الثمانینات من القرن الماضي ظهور دعائم بصریة رقمیة شاع  -ب

 استخدامها من طرف عامة الناس، وكان أهمها الأقراص المضغوطة.
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 :1الإرسالدعائم  .3.4
المعلومات عن طریق ترددات الموجات الكهرومغناطیسیة  إرسالالموجات الكهرومغناطیسیة: یتم  -أ

 إرسالهاالمتواجدة في الهواء، وتقاس هذه الترددات بوحدة الهرتز، حیث كلما زادت كمیة المعلومات المراد 

 .كمیة اكبر من هذه الوحدات إلىزادت الحاجة  الإرسالوتحسنت نوعیة 

 الشبكات الكابلیة: تتكون من شكلین هما: -ب

دعامات الاتصال الشبكي (الشبكات النحاسیة والبصریة): حتى عشریة الثمانینات من القرن الماضي  -

كانت الشبكات تستعمل موصلات من النحاس لنقل المعلومات في شكل إشارات كهربائیة. ثم ظهرت 

 شكل إشارات ضوئیة.البصریة التي تنقل المعلومات في  الألیاف

 شكل الاتصال الشبكي (الهندسة الشجریة والنجمیة): تتخذ شبكة الاتصالات شكلین تقلیدیین هما:  -

الشبكات التي تتخذ شكل الشجرة تنطلق فیها الإشارات من مركز التوزیع باتجاه كل واحد من 

 لى السكان.الكهرباء ع أوالمستعملین على حدة، وذلك على غرار شبكات توزیع الماء 

في الشبكات التي تتخذ شكل النجمة، تنطلق كل الإشارات من مركز التوزیع ولكنها لا تصل  أما

توجه هذه الإشارات عند مرورها بنقاط تبدیل مختلفة من  أوقد تغربل  إذكل المستعملین،  إلىبالضرورة 

 وذلك على غرار شبكة توزیع المكالمات الهاتفیة. الآخرالبعض دون  إلىالشبكة لتصل 

 تجهیزات الاستقبال: .4.4
أجهزة الاستقبال ذات الوسائط المتعددة: ظهرت مؤخرا أجهزة استقبال متعددة الوظائف تدعى  -أ

عن وسیلة واحدة، لأننا  الأمروسائل الاتصال المتعددة، وذلك للتعبیر في حقیقة  أوبوسائط  أوبالملتیمیدیا 

 بصدد تعویض دعائم اتصالیة مختلفة بدعامة واحدة.
تصغیر حجم الأجهزة  إلىأجهزة الاستقبال المحمولة والمتحركة: أدى التصغیر المستمر للمكونات  -ب

)، ولذلك كثر استعمال أجهزة الاستقبال وزیادة قوة معالجتها للمعلومات وتعدیل مادتها الخام (المحمولیة

إمكانیة العمل عن بعد  وأدتالمحمولة والمتحركة وخاصة الهاتفیة منها، كما ظهرت الحواسیب الجیبیة، 

تقلیص الحدود بین الفضاءات المهنیة والزمالیة من جهة،  إلىوالتواصل في أي لحظة ومن أي مكان 

 ة.والفضاءات العائلیة والخاصة من جهة ثانی

 

 .103المرجع السابق: ص 1
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 :1والاتصال الإعلامنظریات تكنولوجیا  -5

 نظریة الحتمیة التكنولوجیة (م. ماكلوهان): .1.5
 الإعلامنظریة الحتمیة التكنولوجیة من النظریات المادیة التي اهتمت بتأثیر تكنولوجیا وسائل  تعتبر

، وعلى التطور التاریخي للمجتمعات. ویرى صاحبها مارشیل ماكلوهان الأفرادعلى شعور وتفكیر وسلوك 

یة نفسها. فطبیعة الإعلاممستقلا عن تكنولوجیة الوسائل  إلیهلا یمكن النظر  الإعلاممضمون وسائل  أن

مما یشكلها مضمون الاتصال.  أكثروالمجتمعات  الأفراد تشكل الإنسانالتي یتصل بها  الإعلاموسائل 

 الذي یصبح تابعا لها. الإنسانتكنولوجیا الاتصال تكبل حریة  أنض في نظریته لذلك یفتر 

 الثلاثة لتطور التاریخ الإنساني:  الأطوار رأیهمراحل تعكس في  أربعویعرض ماكلوهان 

 المرحلة القبلیة). أوالمرحلة الشفویة ( مرحلة ما قبل التعلم  -1

 عام. ألفيفي الیونان القدیمة واستمرت  مرحلة الكتابة: التي ظهرت بعد هومر -2

 تقریبا. 1900سنة  إلى 1500مرحلة الطباعة: والتي استمرت من سنة  -3

 تقریبا، حتى السبعینیات من القرن الماضي. 1900الالكترونیة: من سنة  الإعلاممرحلة وسائل  -4

ي للإنسان المتصل على وباختصار وزع ماكلوهان مراحل التغیر الأساسي الأربع في التطور الحضار 

: الاتصال الشفهي (الشخصي)، الاتصال السطري (المطبوع)، والاتصال الشفهي أطوارثلاثة 

السطري دامت قرونا، بینما تم  إلىالمدة التي استغرقها الغیر من الشفهي  أن(الالكتروني)، مع ملاحظة 

 الشفهي في حیاة الفرد الواحد. إلىالتحول مرة ثانیة 

 انتشار المبتكرات: نظریة .2.5

تحاول هذه النظریة تقدیم تفسیر سوسیولوجي لكیفیة انتشار الأفكار والمنتجات الجدیدة ولكیفیة 

عملیتي الانتشار والتبني مرتبطتان  أن إلىوالمجتمعات. ویذهب صاحبها روجرز  الأفرادتبنیها من طرف 

أهمیة الاتصال في عملیة التغیر الاجتماعي، باعتباره احد  إلىلارتباط الفرد بالجماعة. كما یشیر 

العناصر الأساسیة الأربعة المكونة لعملیة الانتشار، والمتمثلة في : الابتكار ( الفكرة الجدیدة)، قنوات 

)، الوقت (اللازم للانتشار)، النسق الرأيالاتصال (الجماهیریة والشخصیة: الجیران، الأقارب...قادة 

 (التركیبة الاجتماعیة). الاجتماعي

 .55-53، ص2012، دار الكتاب الحدیث، دط، الجزائر، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وتأثیراتها الاجتماعیة والثقافیةبعزیز:  إبراهیم 1
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خمس مراحل: الشعور بالفكرة، الاهتمام بها، تقییمها، تجریبها  إلىأما عملیة التبني فیقسمها مجازا 

 الرفض فقد یكون في أي مرحلة من المراحل الثلاث الأخیرة. أماثم تبنیها. 

 نظریة الغرس الثقافي: .3.5
المصدر الرئیسي للمعلومات في مجتمعاتنا  أصبحالتلفزیون  أنیرى صاحب هذه النظریة جربنر 

المعاصرة مشكلا تصور المشاهدین للواقع الاجتماعي ومن ثم ثقافتهم ككل. فاللذین یشاهدون التلفزیون 

كثیفي المشاهدة  أنفي الیوم یسمیهم جربنر كثیفي المشاهدة. كما انه یرى  أكثر أوساعات  أربع

مما  أسوءالعالم  أنون بأعراض مرض وضاعة العالم، أي بفكرة ، وبالتالي فهم یتأثر أكثریتعرضون لعنف 

وجود جمهور من العوام  إلىالاستعمال المفرط للتلفزیون یؤدي  أنهو علیه في الواقع، ویعتبر جربنر 

 أكثرلدیهم مصادر تثقیفیة  أنواقعیة لأنه من المفترض  أكثرقلیلي المشاهدة فهم  أمامتجانس وخائف. 

 تنوعا.

جربنر یعتقد من الناحیة الأبستمولوجیا في حقیقة واحدة تتمثل في حتمیة تأثر  أنومن الواضح 

القیم والتجارب  جمهور التلفزیون بمشاهده العنیفة. وعلى الرغم من انه قرر مؤخرا تطعیم نظریته ببعض

یة لكثیفي المشاهدة، ، وذلك بتحدید ما یعتبر عنفا مما لا یعتبر كذلك وبإعطاء قیم رقمالشخصیة للجمهور

المتخصص، وبالطبع تتضمن  الإجماعمزید من الدراسات المیدانیة ومن  إلىفان حتمیته التأثیریة بحاجة 

(تشخیص المشاهد  الغرس الثقافي المفضلة الجمع بین بیانات تحلیل المحتوى أو الإنماءمنهجیة تحلیل 

 .1 بع أي اثر لهذه المشاهد على اتجاهات الجمهور)التلفزیونیة الغالبة) وبین بیانات دراسة الجمهور (لتت

 

 

 

 

 

 

 

 .56-55المرجع السابق: ص 1
 

 72 

                                                             



 رابعا:                                             تكنولوجیا الإعلام والاتصال
 

 نظریة الفجوة المعرفیة: .4.5
تهتم هذه النظریة بالفجوة المعرفیة المتزایدة بین المتعلمین وغیر المتعلمین. وذلك عن طریق دراسة 

 الاختبارات المعرفیة على جمهورها. وإجراء الإعلاموسائل 

وقد اقترحت لأول مرة في مطلع السبعینات من القرن الماضي من طرف الأمریكیین: تیتشنور، 

لا یتساوون في اكتساب المعلومات، حیث یتمیز ذوو  الأفراد أنحیث یعتقد ثلاثتهم  ،وأولینودونوهیو، 

ات. مما من غیرهم على الحصول على المعلوم أفضلالمراكز الاجتماعیة والاقتصادیة العلیا بقدرات 

 ، ومجموعة قلیلة المعرفة.أفضلوجود مجموعتین: مجموعة ذات مستوى تعلیمي  إلىیؤدي 

فجوة متزایدة بین ذوي المراكز  إلىالفجوة المعرفیة قد تتحول  أنویفترض أصحاب هذه النظریة 

 لأفراداالاقتصادیة والاجتماعیة العلیا وبین ذوي المراكز الدنیا، وان محاولات تحسین ظروف معیشة 

نتائج  إلى الإعلامقد لا تتم دائما وفق ما خطط له، حیث قد تؤدي وسائل  الإعلاممعرفیا بواسطة وسائل 

 .1معاكسة فتزید من فجوة التفاوت المعرفي بین مختلف فئات المجتمع

 :2والاتصال الإعلاممزایا وعیوب تكنولوجیا  -6

 والاتصال: الإعلاممزایا تكنولوجیا  .1.6
 بما یقدمه عبرها من وسائل لرفع المستوى التعلیمي لدى المتلقین. الأمیةالعمل على محو  -1

 العمل على جلب الراحة والرفاهیة للمستخدمین لها لما توفره لهم من وقت وجهد ومال. -2

 جمعت بین مجال الاتصال عن بعد والكمبیوتر. -3

ین الجودة والإنتاجیة وكفاءة العملیات التشغیلیة الحد من استهلاك الورق وانخفاض التكالیف وتحس -4

 وزیادة القدرة على الخلق والابتكار.

 مع الحصول على مزایا تنافسیة. والأرباحزیادة المبیعات  -6

میزة التعدد والتنوع والسرعة الفائقة والقدرات العالیة وتوفیر التكالیف والجهد والوقت مع إمكانیة التعدیل  -7

 ري ومراعاة الفروق الفردیة وفرص المشاركة.والتحدیث الفو 

 هي: أبعادكما قدمت التكنولوجیا لمستخدمیها ثلاث  -8

 .57-56المرجع السابق: ص 1
 .88سابق، ص حوریة بولعویدات: مرجع 2
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الفروق بین زمان  ألغتحد  إلىدرجات السرعة في نقل المعلومات  أقصى أتاحتحیث  البعد الزمني: -

 البحث وزمان الواقعي في حالة البث المباشر عبر أقمار صناعیة.

 حیث وفرت كم هائل من المساحات المطلوبة لتخزین المعلومات ولنقلها. البعد المكاني: -

ثورة الاتصال للمتلقي درجة من التفاعل  أتاحتحیث  البعد الخاص بالوسیلة وعلاقتها بالمتلقي: -

الإیجابي مع هذه التكنولوجیا كالتلفزیون الذي یستخدم الاتصال الرقمي، ویسمح للمتلقي بالتدخل في 

 رنامج.اختیار الب

 :1والاتصال الإعلامعیوب تكنولوجیا  .2.6

والاتصال شبكة معلوماتیة عالمیة فرضت  الإعلامالعالم الذي نعیش فیه الیوم أسست له تكنولوجیا 

هذه  ،جدیدة من التبادل في جمیع المجالات (الاجتماعیة، الثقافیة، الاقتصادیة، السیاسیة...) أشكالا

جعلتها في متناول عدد كبیر جدا من الناس لتفعیل نشاطات إیجابیة وسلبیة على حد سواء، ومن  الأشكال

سلبیات تعمیم استعمالها إمكانیة استغلالها في تهدید الحیاة الخاصة لمستعملیها، من خلال وسائل التتبع 

ا بشكل كبیر في تفشي والتجسس المعلوماتیین وعدم احترام الملكیة الفكریة والحیاة الخاصة، ومساهمته

 مجتمعیا وتوسیع دائرة التعرض له. وإشاعتهظاهرة العنف بنمذجته إعلامیا 

وتسویق الممنوعات والتجارة غیر  ،من غسیل الأموال والمقامرة للانترنیتناهیك عن العوالم المظلمة 

العولمة ونظام الاتصال الدولي غیر العادل وفوضى  وإشكالیة،الجنسیة والفجوات الرقمیة والإباحیة،الشرعیة

الالكترونیة، ولا إنسانیة الحواضر المعاصرة والمدن الافتراضیة والنفایات الالكترونیة  الدیمقراطیةوقهر 

 .والفضائیة المعاصرة

 :2والاتصال الإعلاممجالات تطبیق تكنولوجیا  أهم -7
السیاسیة من  أوالاقتصادیة،  أوالثقافیة،  أولا یكاد یخلو مجال من مجالات الحیاة الاجتماعیة، 

اثر لتطبیق من التطبیقات المتعددة للتكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال، وسنختص بالذكر مجال التربیة 

 موضوعنا. إلىوالتعلیم باعتباره الأقرب 

 

 

 .228-227، ص2015)، دار هومة للنشر، د ط، الجزائر، والاتصال الجدیدة(قضایا معاصرة الإعلام: تكنولوجیا فضیل دلیو 1
 .127-121، مرجع سابق، صالتكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصالفضیل دلیو:  2
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 والاتصال في التربیة والتعلیم: الإعلامتكنولوجیا . 1.7
ظهور مصطلحات جدیدة مثل:  إلىوالاتصال في التربیة والتعلیم  الإعلامأدى استعمال تكنولوجیا 

مجال واسع الاستعمال هذه  إلىالتعلیم الافتراضي والتعلیم الالكتروني. ویشیر هذا المصطلح الأخیر 

التواصل عن بعد مع برنامج  إلىقاعات التعلیم التكنولوجیات الجدیدة: من العمل على الحاسوب في 

دراسي كامل، وهو یتمیز عن التعلیم التقلیدي بمرونة في إدارة التعلم واستقلال ذاتي في اكتساب المعارف، 

وتعتبر الانترنت الوسیط المفضل لهذا التعلم الذاتي غیر الرسمي، حیث یسرت ظهور جامعات وثانویات 

حواسیب قویة وتوصیلات عالیة التدفق  إلىصر على الدول الغنیة لأنها تحتاج افتراضیة، لكنها تكاد تقت

الذي  الأمروتأطیر فني وعلمي متخصصین للتعامل مع تحمیل المواد الدراسیة ومستلزماتها التربویة. وهو 

 عادة ما یفوق طاقة الكثیر من دول الجنوب.

، حیث لم یعد الآخرینیقة تواصلنا مع لقد غیرت التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال من طر 

مستقبلي المعلومات المتعلقة بالأنشطة التربویة،  أوالحضور الشخصي ضروریا للتواصل مع مرسلي 

التعلیمیة والبحثیة، كما تغیرت طریقة تعاملنا مع مواد هذه الأنشطة استقبالا، ومعالجة، وتخزینا، وتوزیعا، 

 وذلك بالاتجاه الإیجابي.

 نموذج التعلیم بالكمبیوتر عن بعد:. 2.7
" كامتداد للتعلیم التقلیدي عن بعد ثم  التقنیات البرمجیة المتاحة "التعلیم بالكمبیوتر عن بعد أهم من

 المحاضرة عن بعد المدعومة بالكمبیوتر.

للتواصل بین خبراء المؤسسات الاقتصادیة الكبیرة  إلالم تكن المحاضرة عن بعد تستعمل بدایة 

فتتنوع  -فیما یسمى بالجامعة المفتوحة –مؤسسات البحث العلمي والجامعات  إلىتقل بعد ذلك لتن

هذا النوع من التعلیم بخلاف  إناستعمالاتها وتستعمل كمصطلح یشمل أیضا التعلیم بالكمبیوتر عن بعد. 

هي الدعامات  المحاضرة عن بعد لا یركز على التواصل الآني والمباشر رغم توافره، بل ما یهم أساسا

 .1غیر مباشر أمالالكترونیة والتواصل عن بعد مباشرا كان 
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 :1تكنولوجیا التعلیم والتعلیم الالكتروني -8
یشهد العالم الیوم العدید من التغیرات والتطورات بمعدلات ضخمة تفوق أي تغیر عرفه من قبل، 

حیث ظهر ما یسمى بالثورة المعلوماتیة التي أنتجها التطور التكنولوجي التقني وتطور وسائل الاتصالات 

تدفق المعلومات وتسارعها بشكل  إلىوتطبیقاتها، وعلوم الحاسوب ونظم المعلومات، الأمر الذي أدى 

كبیر، مما استوجب ضرورة تطویر العملیة التعلیمیة وإصلاح نظم التعلیم وتطویر المناهج الدراسیة التي 

تراعي قدرات المتعلمین كما تراعي الفروق الفردیة بینهم وتدربهم على أسالیب التعلم الذاتي وتهیئهم لدخول 

ة إعداد ، الأمر الذي یفرض ضرور ة وعملیة تواكب تكنولوجیا العصرسوق العمل وتزویدهم بمهارات علمی

والاستفادة منها، وبخاصة تكنولوجیا ت والتعامل معها اوتكوین أساتذة قادرین على التكیف مع المتغیر 

التعلیم التي أصبحت تتجاوز أسلوب التلقین والحفظ والاستظهار، وأصبحت تعتمد على تنمیة مهارات 

الذي جعل تكنولوجیا التعلیم ضرورة حتمیة لتطویر النظم  الأمراستخدام التكنولوجیا،  التفكیر بواسطة

 التعلیمیة والتربویة.

نها مجموعة المعارف العلمیة والأسالیب المنظمة التي تطبق في "بأوتعرف تكنولوجیا التعلیم 

تخدام الآلات بالتطبیق، مواجهة المشكلات العلمیة بغیة حلها في میدان التعلیم، دون أن یعني ذلك اس

فتكنولوجیا التعلیم إذا لیست سوى الوجه العلمي أو الامتداد الجدید لعلم التربیة والتعلیم، بقصد التركیز 

مما یركز على النظریات  أكثرعلى الأسالیب والوسائل التي تستخدم في حل المشكلات التعلیمیة 

 .2"ئ والمفاهیم العامةالمباد إلىالأساسیة التي تستهدف التوصل  والأبحاث

وهي أیضا برنامج للعمل والممارسة اختیرت مكوناتها ورتبت ترتیبا محددا في ضوء منظومة معرفیة 

تربویة محددة، وبذلك فهي لا تلغي  أهدافسلوكیة تتمتع بدرجة مقبولة من الصدق العلمي بقصد تحقیق 

نهج في العمل وأسلوب في حل المشكلات م أنهامجرد طریقة في التفكیر، فضلا عن  لأنهادور الأستاذ 

إتباع مخطط منهجي أو أسلوب النظام لتحقیق الأهداف" لكنها وفي الوقت نفسه تفرض على یعتمد على 

والاتصال في العملیة  الإعلامالأستاذ ضرورة التكوین الالكتروني وذلك للاستفادة من تكنولوجیا 

 .3التعلیمیة

 .11، ص2004، القاهرة، 1، دار الفكر العربي، طمهارات القراءة الالكترونیةفهیم مصطفى:  1
 .92، ص2009، دب، 1، دار الثقافة للنشر، طتفرید التعلیم والتعلیم المستمر:  محمد جاسم العبیدي 2
، عمان، 1)، دار حامد، طالمعلم الجدید (دلیل المعلم في الإدارة الصفیة الفعالةمحمد عوض الترتوري ومحمد فرحان القضاة:  3

 .94ص ،2006
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ویعرف التكوین الالكتروني بأنه "تلقین المتعلمین للتكوین عن طریق الاستعانة بالتكنولوجیات أي 

في كل مرة نلجأ فیها لاستخدام الوسائل التفاعلیة بغرض التكوین وبالتالي فهي تزاوج بین الوسائط المتعددة 

روني وغیرها، ویعرف تایلور الصناعیة والبرید الالكت والأقمار(الصوت، الصورة، النص) والانترنیت" 

والتدریب، وهو یعد عنصرا  المزاوجة بین تكنولوجیا الاتصال والتربیة والمعلوماتعلیم الالكتروني بأنه "الت

 .1في استراتیجیات الاقتصاد الناجحجوهریا 

العاملین وتحدیثها  الأفرادشبكة الانترنت) یتطلب معرفة  إلىفالاقتصاد الشبكي الجدید (نسبة 

تمرار" وبذلك یمكن القول أن التعلم الالكتروني من المصطلحات الجدیدة التي صاحبت التقدم باس

 والاتصال. الإعلامالتكنولوجي في مجال 

 تحقیق العدید من الأهداف منها:  إلىكما یسعى التكوین الالكتروني 

 بمختلف تطبیقاتها ووسائطها المتعددة والاستفادة منها. للانترنیتالتمكن من الاستعمال الأمثل  -

فتح فرص تبادل المعارف والآراء فیما بین المتعاملین بفضل الملتقیات والدردشة الالكترونیة وبالتالي  -

 تزاید الفرص للتعلم التفاعلي عن بعد.

 التوجیه نحو المراجع المختلفة ذات الصلة بموضوع التكوین. -

 التعلم دون التقید بمكان وزمان.اقتناء فرص  -

 اكتساب ملكات ومهارات التعلم الذاتي. -

 أویسهم في تجسید المقاربة الحدیثة والمتمركزة على الجماعة بدل تلك التي كانت متمركزة على المكون  -

 .2لبناء المعارف والمهارات الآخرینعلى جمع المعلومات والتفاعل مع  قداموالإالمتكون، 

 تكوین الأساتذة على تكنولوجیا التعلیم عن بعد: -9
ترتبط جودة الأداء التدریسي بمدى مواكبة الأستاذ لكل ما هو جدید في مجال التكنولوجیا الحدیثة 

التي تتیح وفرة المعلومات وسرعة وصولها ودقتها، كما توفر في الوقت نفسه تسهیلا لعملیة الاتصال بین 

ن الزملاء والخبراء وحتى الطلبة، ولكن ذلك مرهون بالدرجة الأولى بمدى الأستاذ الجامعي وغیره م

استخدام الأستاذ لهذه التكنولوجیا، ومدى تحكمه فیها وقدرته على الاستفادة من برامجها وخدماتها، 

 إعدادتكون ذات كفاءة ونوعیة جیدة، لذلك یصبح  أنفالأستاذ یمثل احد عناصر المدخلات التي ینبغي 

)، مؤسسة دار إدارة التعلیم الجامعي ( مفهوم حدیث في الفكر الإداري المعاصرهشام فوزي دباس العبادي ویوسف حجیم الطائي:  1
 .324، ص2009الوراق، 

 .330المرجع السابق، ص 2
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حتمیا وضروریا، وذلك من خلال الخضوع للتكوین في مجال  أمراذ الجامعي وتنمیته مهنیا الأستا

الأساسي للتعلیم  لتعلیم عن بعد، الذي یعتبر المكمل والمدعموالاتصال ومنه في مجال ا الإعلامتكنولوجیا 

كل أنواعها في المنظمة تكنولوجیا التعلیم ب إدراجالتقلیدي، وقد عرفت الجامعة سلسلة من المشاریع الهادفة 

في مؤسسات التعلیم  أكثروتنویع عروض التكوین، وتزداد هذه الحاجة  إثرائهاالتعلیمیة الجامعیة بغیة 

ضرورة التطویر وتجوید التعلیم، وحتى تنجح هذه الخطوة لابد من  إلىبعض تقاریرها  أشارتالعالي حیث 

عملیة التكوین على تكنولوجیا التعلیم عن بعد من اجل تلافي أي صعوبات ومشاكل  إلىخضوع الأساتذة 

 لعمله. أداءه أثناءقد تواجهه 
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 خلاصة

والاتصال الحدیثة وخصائصها والوظائف التي   الإعلامتكنولوجیا  إلىخلال هذا الفصل تطرقنا 

السرعة في الإنجاز  إلىحیث بینا كیف أدى التطور التكنولوجي السریع لقضاء حاجة المنظمات  ،تؤدیها

والاتصال لما لها من دور فعال في  الإعلامزیادة اهتمام المنظمات بتكنولوجیا  إلىوالدقة في الأداء 

 إنجاح تلك المنظمات.

المجالات التي تطبق فیها  أهم ىإلإضافة  ،كما سلطنا الضوء على استعمالاتها مزایاها وعیوبها

 وقد خصصنا بالذكر مجال التربیة والتعلیم. ،والاتصال الإعلامتكنولوجیا 
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 خامسا:                                                         التعلیم عن بعد
 

 تمهید
تكون  أنبالجامعات المفتوحة عملیة متطورة غایتها  الآنالتعلیم عن بعد عن طریق ما یعرف  إن

حلا رئیسیا للمشاكل الناجمة عن وجود فئات راغبة في استكمال تعلیمها العالي، وقادرة على تحمل تبعاته، 

 محرومة من ذلك بسبب ظروف اجتماعیة واقتصادیة، وحتى سیاسیة. أنها إلا

أهم عناصره  إلىمن خلال التطرق  ،في هذا الفصل الإحاطة بكل جوانب التعلیم عن بعد حاولوسن

سلبیات ومتطلبات التعلیم عن بعد، كما فصلنا  إلىلمتمثلة في أهدافه وأهمیته، ممیزاته وفوائده، إضافة وا

  في أوجه التشابه والاختلاف بین التعلیم التقلیدي والتعلیم عن بعد، وختاما مبادئه وأشكاله.
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 :1هداف التعلیم عن بعدأ -1
 وإنماضروري حیث انه لا یكون بدیلا عن التعلیم النظامي  أمرالتعلیم عن بعد  أهدافن تحدید إ

یشكل مع أنظمة التعلیم الأخرى منظومة متكاملة بما یسهم في تطویر أسالیب التدریس والبعد عن التلقین 

 كما یسهم في تنمیة طرق التفكیر والتعلم الذاتي.

 ن تحدید الأهداف هنا له أهمیة كبیرة، وتظهر من خلال:إ

 البعید. أو طة البدایة في التخطیط للعملیة التعلیمیة سواء على المدى القریبتمثل نق -

 تستخدم كدلیل للمعلم في عملیة التعلیم عن بعد. -

 صغیرة. وأقسامأجزاء  إلىالذي یعمل على تجزئة المحتوى التعلیمي  الإطارتمثل  -

 تساعد على تقویم عملیة التعلیم عن بعد من خلال ما تم تحقیقه. -

 نوعیة النشاطات التعلیمیة المطلوبة لضمان تحقیق التعلیم الفعال والناجح. إلىتشیر  -

 أسالیب التعلیم عن بعد. أفضلتمثل معاییر جد مناسبة لاختیار  -

 :2أهمیة التعلیم عن بعد -2
شى مع القد كان لازدیاد الطلب الاجتماعي على التعلیم دافعا هاما للبحث عن أسالیب جدیدة تتم

من مشاركة المعلم، وترجع أهمیة التعلیم  أكثره یعتمد على جهد الدارس ناالكبیرة علیه، خاصة و  عدادالأ

في شتى صور التنمیة وخاصة التنمیة الثقافیة، وتظهر  إغفالهاانه یلعب أدوارا كثیرة لا یمكن  إلىعن بعد 

 أهمیته في النقاط التالیة:

 یمكن من خلاله تقدیم برامج ثقافیة لمعظم شرائح المجتمع. -

الظروف  أو الجنس أویعمل على توفیر الفرص التعلیمیة لكل راغب فیه، بصرف النظر عن العمر  -

 المعیشیة.

 یحقق رغبة الدارسین وحصولهم على درجات علمیة متعددة. -

له للموضوعات التي تخدم شرائح و اة في تنیسهم في تثقیف المجتمع وخاص أنیمكن التعلیم عن بعد  -

 المجتمع المختلفة.

 في البرامج التنمویة الثقافیة. الإسهامیتفوق على التعلیم التقلیدي في انه اقدر على  -

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، قسم علم سیاسات واستراتیجیات توظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیمبادي سوهام:  1
 .125، ص2004/2005المكتبات، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة منتوري، قسنطینة،

 .26-25مرجع سابق، ص، التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوحعامر:  الرؤوف دطارق عب 2
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یعمل على حدوث التغیرات الاجتماعیة المرغوبة، فالتعلیم هو الوسیلة الفاعلة لتطویر المفاهیم  -

 وائب التي علقت بها.الاجتماعیة، وتخلیصها من الش

الماهرة والمدربة والمتخصصة في كافة  الأیدي وإعدادیعمل في التنمیة الاقتصادیة على تدریب  -

المجالات وذلك من خلال تنفیذ البرامج التعلیمیة ذات الصلة بالحاجات التنمویة للمجتمع وتحدید 

 ة.التخصصات اللازمة التي تؤدي دورها بفاعلیة في العملیة التنموی

مة بین مطالب المجتمع المتغیرة والحاجات التعلیمیة المتنوعة، و ایحقق درجة عالیة من التوازن والمد -

تنمیة المعارف في  إلىولهذا یعتبر من انسب البدائل للتعلیم المستمر وتعلیم الكبار والذي یقدم لمن یسعى 

حتى توفیر فرص التعلیم للمحرومین منه، ولمن یعوقهم  أودراسة تخصص جدید،  أومجال تخصصه، 

 .1بدني أومادي  أوعائق اجتماعي 

 :2ممیزات التعلیم عن بعد وفوائده -3
الجنس واللون،  إلىفرص التعلیم لمختلف فئات المجتمع دون النظر  إتاحةیساعد التعلیم عن بعد في  -

 أنسیاسیة  أومها لأسباب اجتماعیة واقتصادیة ویمكن كذلك لبعض الفئات التي لم تستطع مواصلة تعلی

 تحصل على هذا النوع من التعلیم.

 یوفر التعلیم في أي وقت وفي أي مكان وفقا لمقدرة المتعلم على التحصیل والاستیعاب. -

 عملیة التعلم وتنمیة التفكیر. إثراءیسهم التعلیم عن بعد في  -

 الجامعات الالكترونیة في خفض تكلفة التعلیم كلما زاد عدد الطلاب. أویساعد التعلیم عن بعد  -

مرشدا  أصبحیساعد الطالب في الاعتماد على نفسه، فالمعلم لم یعد ملقنا ومرسلا للمعلومات بل  -

 وناصحا ومحفزا للحصول على المعلومات، مما یشجع استقلالیة الطالب واعتماده على نفسه.

 ن ذوي الخبرة في منظومة التعلیم عن بعد.الاستفادة من المعلمی -

یرفع من مستوى كفاءة التعلیم والتدریب وفاعلیتهما، حیث یرفع من نسبة التحصیل ویشبع الاحتیاجات  -

 التدریبیة للمتدربین دون ترك موقع العمل.

العدید من المشكلات التربویة مثل نقص المعلمین ذوي الخبرة والكفاءة، والفروق الفردیة بین  مواجهة -

 الطلاب، واعتبار الكتاب والمعلم مصدري المعرفة الوحیدین.

 .26المرجع السابق، ص 1
 .287-286، ص2007، عمان، 1دار وائل، ط، تكنولوجیا التعلیم والتعلیم الالكترونيدلال ملحس استیتیة وعمر موسى سرحان:  2
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یكسب الطلاب والمعلمین القدرة الكافیة على استخدام التقنیات الحدیثة وتقنیة الحاسبات والمعلومات  -

 حیاة الطلاب.على  أثرهمما ینعكس 

وتسجیل  إلیهغیر محدد بأعداد وأماكن معینة، حیث یسمح لعدد غیر محدد من الطلاب بالانضمام  -

 الدراسة.

 یوفر وسیلة لإیصال التعلیم باستمرار وبجودة عالیة. -

الوسائط الفائقة (صوت، صورة،  أوتصمیم المادة العلمیة اعتمادا على الوسائط المتعددة التفاعلیة  -

 والدافعیة للتعلم. والإثارةمتاع م، صور متحركة ) مما یسمح للطالب بالاستأفلا

 :1متطلبات التعلیم عن بعد -4
لكي یحقق التعلیم عن بعد الأهداف التي وضع من اجلها لابد من توفر العدید من المتطلبات، ومن 

 أهمها ما یلي:

 .الآليتوفر البنیة التحتیة والتي تتمثل في وسائل الاتصال السریعة ومعامل تكنولوجیة حدیثة للحاسب  -

التأهیل والتدریب للكادر التعلیمي على استخدامات التقنیة والتعرف على مستجدات العصر في مجال  -

 التعلیم وتكنولوجیا التدریس الحدیثة.

 عیة في بناء المقررات الدراسیة الالكترونیة في جمیع التخصصات.الاستثمار وتشجیع المشاركة الجما -

بناء الأنظمة وسن التشریعات التي تساهم في دعم العملیة التعلیمیة بشكلها المعاصر، وتدعم إدارة  -

 التعلم بشكل مناسب وفعال.

بمودم  یتوفر للمتلقي كمبیوتر مجهز أنمتطلبات التعلیم عن بعد هو  أهممن  أنوهناك من یرى 

عرفة من الم أدنىن یتوفر لدیه حد أنت، وامتلاكه بریدا الكترونیا، و وعتاد الملتیمیدیا، واشتراك بشبكة الانتر 

وعموما یجري التواصل بین الطلاب فیما بینهم وبین المدرس بتنسیق مسبق  ،التقنیة باستخدام الكمبیوتر

 ت الحوار.بواسطة وسائل الاتصال الالكتروني وغرف الدردشة ومنتدیا

 

 

 

 

 .75ص ،2013، عمان، 1، دار الشروق، طالتكنولوجیا الرقمیة وتطبیقاتها في تعلیم العلومإبراهیم عبد االله البلطان:  1
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 : 1سلبیات التعلیم عن بعد -5
رغم الأهمیة الكبیرة للتعلیم عن بعد والممیزات التي یقدمها فإن هناك بعض السلبیات التي ترافق 

 تطبیقه ومنها ما یلي:

 من الاهتمام بالجانب المهاري والوجداني. أكثرالتركیز على الجانب المعرفي  -

قد ینمي الانطوائیة لدى الطلاب لعدم  تواجدهم في موقف تعلیمي حقیقي تحدث فیه المواجهة الفعلیة،  -

 محل عمله. أوبل تكون من خلال أماكن متعددة حیث یوجد الطالب بمفرده في منزله 

 لا یركز على كل الحواس بل على حاستي السمع والبصر دون بقیة الحواس. -

یب وتأهیل المعلمین والمتعلمین على استخدام التقنیات الحدیثة قبل تنفیذ التعلیم یتطلب جهد مكثف لتدر  -

 عن بعد.

المحتوى بشكل  إنتاجالقدرة على لات وتوافر الأجهزة والبرامج و كفاءة شبكات الاتصا إلىیحتاج  -

 محترف.

 لا یساعد المتعلم على القیام بممارسة الأنشطة غیر الدراسیة مثل الأنشطة الاجتماعیة والریاضیة. -

لى من تطبیقه مثل تجهیز الأجهزة وتصمیم البرمجیات والاتصالات و ارتفاع التكلفة في المراحل الأ -

 والصیانة المستمرة لذلك.

 .أنفسهمبین الطلاب  أووطلابه ضعف العلاقات الإنسانیة بین المعلم  إلىقد یؤدي  -

 دور المدرسة بوصفها نظاما اجتماعیا یؤدي دورا مهما في التنشئة الاجتماعیة. إضعاف -

یقتصر تطبیقه على التخصصات النظریة، وهناك صعوبة في إمكانیة تطبیقه في التخصصات العلمیة  -

 كالطب والعلوم والصیدلة.

 صعوبة تطبیق أسالیب التقویم. -

 

 

 

 

 

 .199، ص2009، مصر، 1للعلوم، ط الأكادیمیة، الدار ى، ترجمة احمد المغربالتعلیم عن بعدمایكل مور وجریج كیرسلى:  1
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 :1جه الشبه والاختلاف بین التعلیم التقلیدي والتعلیم عن بعدأو  -6

 التعلیم التقلیدي: .1.6
المعرفة، ویكون المعلم هو أساس  إنتاجیعتمد التعلیم التقلیدي على الثقافة التقلیدیة التي تركز على  -

 عملیة التعلم.

من بنیة تحتیة وتدریب المعلمین والطلاب على  دتكلفة التعلیم عن بع إلىلا یحتاج التعلیم التقلیدي  -

 إلىمساعدین لان المعلم هو الذي یقوم بنقل المعرفة  إلىاكتساب الكفایات التقنیة، وهو لیس بحاجة أیضا 

 مساعدین للمعلم. أوالطلاب في بیئة تعلم تقلیدیة دون الاستعانة بوسائط الكترونیة حدیثة  أذهان

تقلیدي في الوقت نفسه والمكان نفسه وهو قاعة الفصل الدراسي (التعلیم یستقبل الطلاب التعلیم ال -

 .لمباشر) أي انه تعلیم متزامن فقطا

المؤسسة التعلیمیة والانتظام طوال أیام الأسبوع عدا  إلىیشترط التعلیم التقلیدي على الطالب الحضور  -

 ولا یجمع بین الدراسة والعمل.أخرى،  أعمارمعینة دون  أعمارایقبل  آخرأیام العطل، ومن جانب 

یحدد التواصل مع المعلم بوقت الحصة الدراسیة، ویأخذ بعض التلامیذ الفرصة لطرح الأسئلة على  -

 المعلم لان وقت الحصة لا یتسع للجمیع.

 المعلم هو ناقل وملقن للمعلومات.   -

 ماكن المتوفرة.محدودة كل عام دراسي وفقا للأ أعدادتقبل  -

یراعي التعلیم التقلیدي الفروق الفردیة بین المتعلمین، حیث یقدم التعلیم للفصل بالكامل وبطریقة  لا -

 شرح واحدة.

 التعلیم عن بعد: .2.6
یقدم التعلیم عن بعد نوعا جدیدا من الثقافة هي "الثقافة الرسمیة" التي تركز على معالجة المعرفة  -

 یكون هو محور عملیة التعلم. أنوتساعد الطالب في 

وخاصة في بدایة تطبیقه لتجهیز البنیة التحتیة من حاسبات  ،تكلفة عالیة إلىیحتاج التعلیم عن بعد  -

وتصمیم المادة  ،وتدریب المعلمین والطلاب على كیفیة التعامل مع هذه التكنولوجیا ،وإنتاج برمجیات

 العلمیة الكترونیا.

 .403، ص1998 ، عمان،1، دار المسیرة، ط: تكنولوجیا التعلیم بین النظریة والتطبیقمحمد محمود الحیلة وتوفیق احمد مرعي 1
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 أوالزمان نفسه بل المتعلم غیر ملتزم بمكان معین  أوعد بتقدیم تعلیم المكان نفسه لا یلتزم التعلیم عن ب -

 وقت محدد لاستقبال عملیة التعلم. 

یتیح التعلیم الالكتروني فرصة التعلیم لمختلف فئات المجتمع من ربات البیوت والعمال في المصانع،  -

 یكون متكاملا مع العمل. أنفالتعلیم یمكن 

التواصل مع المعلم في أي وقت وطرح الأسئلة التي یرید الاستجواب عنها، ویتم ذلك عن طریق  حریة -

 وسائل مختلفة مثل البرید الالكتروني وغرف المحادثة...الخ.

 والتوجیه والنصح والمساعدة وتقدیم الاستشارة. الإرشاددور المعلم هو  -

 العالم. أنحاءغیر محددة من الطلاب من  أعدادیسمح بقبول  -

 .1تراعي الفروق الفردیة بین المتعلمین، فالتعلیم عن بعد یقوم على تقدیم التعلیم وفقا لاحتیاجات الفرد -

 :2مبادئ التعلیم عن بعد -7
 هناك بعض المبادئ الأساسیة التي یقوم علیها التعلیم عن بعد من أهمها: أن نجد

الفرص التعلیمیة في مستوى التعلیم العالي متاحة للجمیع بغض النظر عن  أنالاتاحیة وهي تعني  مبدأ -

 المعیقات المكانیة والموضوعیة. أشكالكافة 

بفعل القائمین علیه، لكن هذه  أوالمرونة وهي تخطي جمیع الحواجز التي تنشا بفعل النظام  مبدأ -

 لمعاصرة.برامج التعلیم عن بعد ا أكثربكثیر من الحذر في  أخذتیة و االز 

الطلبة یمكنهم ترتیب موضوعات المنهج المختلفة بحسب ظروفهم وقدراتهم،  أنتحكم المتعلم وتعني  -

هذه الخاصیة تؤخذ بتحفظ شدید في معظم برامج التعلیم عن بعد  نأ إلاواختیار أسالیب تقویمیة كذلك، 

 المعاصرة.

یتعلمون بنفس الطریقة فان اختیارهم الفردي اختبار أنظمة التوصیل وذلك انه نظرا لان المتعلمین لا  -

 لأنظمة التوصیل العلمي یعد سمة أساسیة لهذا النمط من التعلیم.

الاعتمادیة وتعني مدى مناسبة البرامج الدراسیة ودرجاتها العلمیة للأغراض المتوخاة منها مقارنة  -

واها للاحتساب في وقابلیة محت یة أخرى فهي تعني الاعتراف بهذه البرامج وآلیاتهاو ابغیرها، ومن ز 

 مؤسسات مختلفة.

 .403المرجع السابق: ص  1
 .26عامر: مرجع سابق، ص الرؤوفطارق عبد  2
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 :1أشكال التعلیم عن بعد -8
أیضا لتشمل: التعلیم عن بعد  أشكاله، تعددت أجیالهكلما تعددت مستویات التعلیم عن بعد، وكذا 

المدمجة، التعلیم عن بعد باستخدام الانترنت، التعلیم عن بعد باستخدام الكتب  الأقراصباستخدام 

 الالكترونیة، وفیما یلي شرح موجز لكل شكل:

شهد عقد الثمانینات استخدام الأقراص التعلیم عن بعد باستخدام الأقراص المدمجة: .1.8

متعلم، ونظرا للتطورات التي حدثت فقد المدمجة في التعلیم، غیر انه كان ینقصها التفاعل بین المادة وال

اشتمل هذا النمط فیما بعد على برامج تعلیمیة صممت بطریقة ذكیة، وتعني كلمة ذكیة وجود تفاعل في 

اتجاهین بین البرامج والطالب الذي یستخدمه، ویمكن اعتماد هذا النمط من التعلیم كصورة مكملة لأسالیب 

 التعلیم التقلیدیة.

في هذا النوع من التعلیم تقوم المؤسسة التعلیمیة : ن بعد باستخدام الانترنتالتعلیم ع .2.8

برامج معینة لها، ویسمح هذا النمط من التعلیم للمتعلمین بالاتصال  أوبتصمیم موقع خاص بها ولمواد 

فالمحتوى ل زمنیة محددة، وبالتالي و امن منازلهم بالكلیة ومتابعة دروسهم ومناقشة المحاضرین وفق جد

 في ذلك النوع من التعلیم هو المقررات المعدة الكترونیا في موقع عبر الانترنت.

أي  أوكتیب،  أوالكتاب الالكتروني  التعلیم الالكتروني باستخدام الكتب الالكترونیة:. 3.8

د مطبوع بشكل عام یوجد على هیئة الكترونیة، ویمكن توزیعه الكترونیا عن طریق الانترنت، والبری

الالكتروني، والنقل المباشر للملفات، ویتم قراءة هذه الكتب على الشاشات الخاصة بأجهزة الكمبیوتر 

 المختلفة.

 

 

 

 

 

 

 .90، ص2020، الجزائر،1، العدد7، مجلة العربیة، المجلدأنماط التعلیم الالكتروني الذكي ونماذجهمریم بوجناح:  1
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 تمكین الأساتذة من التعلیم عن بعد: -9
نظرا للأهمیة الاستثنائیة التي بات التمكین یضفر بها فقد تعالت الصیحات من المهتمین بضرورة 

ما یمكن النظر من خلاله للتمكین في الوقت الراهن هو  أبرزمن زوایا مختلفة، ولعل من  إلیهالنظر 

 . 1التمعن في التمكین كأداة إداریة فاعلة للتعاطي مع العدید من الفرص والتحدیات

وباعتبار التمكین من أدوات زیادة القدرة والفاعلیة، فیمكن القول انه معیار لمعرفة مدى قدرة 

ومن هنا  ،والاتصال الإعلاملجامعیین على التحكم في وظائفهم من خلال تحكمهم في تكنولوجیا الأستاذة ا

أو  الأفرادیستهدف تدریب ،حیث هو شكل من أشكال التمكینو التمكین الرقمي یظهر لنا مصطلح 

 ،والاتصال في العملیة التعلیمیة الإعلامالقدرة على توظیف تكنولوجیا  لإكسابهمالجماعات تدریبا مستمرا، 

، توظیفا یتمیز بمهارة وكفاءة وفاعلیة وذلك من (كالتعلیم عن بعد) والعملیات المساندة لها وذات الصلة بها

 الإبداعالمحتوى التعلیمي الرقمي وتخریج أجیال قادرة على  إنتاجأجل بناء الكفاءات الوطنیة القادرة على 

ومن هذا المنطلق یمكن للأستاذ الجامعي فهم بیئة التعلیم  ،معرفة رقمیة منافسة والابتكار والریادة وإنتاج

 عن بعد والقدرة على إدارتها بشكل جید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .33دهش جلاب وكما كاظم طاهر الحسیني: مرجع سابق، ص إحسان 1
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 خلاصة
 اإلیهلقد تناولنا في هذا الفصل التعلیم عن بعد باعتباره البدیل الأساسي للتعلیم التقلیدي والذي یلجأ 

الغیر قادرین على الالتحاق بالصفوف النظامیة، كما أوضحنا أن التعلیم عن بعد له عدة ممیزات  لأفرادا

هذا تناولنا متطلبات هذا النوع من التعلیم والفرق  إلىوفوائد وهذا لا یلغي أن له سلبیات أیضا، إضافة 

تمكین  إلىر عنصر تطرقنا بینه وبین التعلیم التقلیدي، وكذلك المبادئ التي یقوم علیها وأشكاله، وكآخ

 الأساتذة من التعلیم عن بعد.
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 تمهید
تحدید الإجراءات المنهجیة للدراسة وخصوصا في الدراسات الاجتماعیة، مهم في الربط بین  نإ

 بانالجهو تدعیم  يانالمید بانفالجنتائج دقیقة وموضوعیة، وعلیه  إلىجل الوصول الدراسة من أ بانجو 

المنجیة للدراسة بدایة بتحدید مجلات الدراسة ثم مجتمع  تالنظري، لذلك سنتطرق فیه لمختلف الإجراءا

عرض وتحلیل  إلى، وصولا اتانالبیالمنهج المستخدم فیها، أدوات جمع  إلىوعینة الدراسة، إضافة 

 ، وأخیرا مناقشة وتفسیر النتائج.اتانالبی

 أوصحة  إثباتیة في البحوث الاجتماعیة، وهذا من اجل أهمیعتبر الجزء الأكثر  يانالمید بانوالج

 الدراسة. أهدافالنتائج وتحقیق  إلىخطأ فرضیات الدراسة، والوصول 
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 مجالات الدراسة:  -1
دراستها، وتعتبر خطوة تحدید هذه المجالات لها  إلىیقصد بمجالات الدراسة الحدود التي نسعى 

، المجال يانالمكوهي ثلاث مجالات تتمثل في المجال  ،في البناء المنهجي للبحث العلميیة كبیرة أهم

 .يانالزمالبشري، المجال 

 :1المكانيالمجال . 1.1
 يانالمكویقصد به النطاق  ،یةانالمیدتتم فیه إجراءات الدراسة  يمكانلكل باحث اجتماعي مجال 

والاجتماعیة بجامعة  الإنسانیةفي كلیة العلوم  الدراسة التي بین أیدینا إجراءلإجراء موضوع الدراسة وقد تم 

 . -جیجل–محمد الصدیق بن یحي 

والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق بن یحي بمقتضى المرسوم  الإنسانیةشأت كلیة العلوم أن

، یعدل ویتمم 2012أكتوبر  08، الموافق ل 1433ذي القعدة عام  22المؤرخ في  362-12التنفیذي رقم 

 2003یولیو  22، الموافق ل 1424جمادى الأولى سنة  22المؤرخ في  258-03المرسوم التنفیذي رقم 

 ل.شاء جامعة جیجأنوالمتضمن 

 2013مارس  24الموافق ل  1434جمادى الأولى  12المؤرخ في  215وبناءا على القرار الوزاري رقم 

شاء الأقسام المكونة لكلیة العلوم أنوالمتضمن  2013نوفمبر  26مؤرخ في  919والمتمم بالقرار رقم 

 والاجتماعیة وهي:  الإنسانیة

 قسم التعلیم الأساسي للعلوم الاجتماعیة. -

 .الإنسانیة التعلیم الأساسي للعلوم قسم -

 قسم علم النفس وعلوم التربیة والارطفونیا. -

 والاتصال. الإعلامقسم  -

 قسم علم الاجتماع. -

 قسم علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة. -

 

 

والاجتماعیة، جامعة ، كلیة العلوم الإنسانیة بطاقة تعریفیة لجامعة محمد الصدیق بن یحيمصلحة الإحصائیات والإعلام والتوجیه:  1
 .7-5س، ص محمد الصدیق بن یحي، جیجل، د
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 . المجال الزمني:2.1
نهایته بما فیها الدراسة  إلىاستغرقناه في دراستنا منذ بدایة البحث  ونقصد به الوقت الذي

 .2021 جوانشهر  غایة إلىوذلك ابتداء من شهر فیفري  المیدانیةالاستطلاعیة، النظریة، 

حیث تم  ،تم قبول موضوع الدراسة أینفي نهایة شهر فیفري  بدأت هذه المرحلة الدراسة الاستطلاعیة:

والتي مكنتنا من أخذ خلفیة حول هذا  ،عن طریق الملاحظة البسیطةفیها البدء بجمع المعلومات 

 .وحول قابلیته للبحث والدراسة ،الموضوع

شهر مارس  إلىشهر فیفري من نهایة  حیث امتدت ببناء الموضوع بدأت هذه المرحلة: النظري بانالج

الدراسة، ثم  وأهداففرضیات  وبناء ،معلومات حول موضوع الدراسةا خلالها بجمع الأن، وقد بد2021

وعرضها على الأستاذة المشرفة  الاستبیانتحریر الفصول النظریة لهذه الدراسة لتنتهي ببناء  إلى انتقلنا

 .2021غایة شهر ماي  إلىفریل ة في المدة بین شهر أالمرحل وكانت

بدأت هذه المرحلة في أواخر شهر أفریل، حیث قمنا بتوزیع استمارة التحكیم على  :يانالمید بانالج

الأساتذة المحكمین، وبعد تعدیلها حسب ملاحظاتهم وملاحظات الأستاذة المشرفة قمنا بتوزیع مجموعة 

 .2021ماي  23الاستمارات بشكلها النهائي یوم 

 المجال البشري: .3.1
 2016یمثل المجال البشري كل الأساتذة الجدد الخاضعین للتكوین الجامعي في الفترة الممتدة من 

أستاذ  21والاجتماعیة من جمیع التخصصات، والبالغ عددهم  الإنسانیةلعلوم بكلیة ا 2020غایة  إلى

 .وأستاذة

 مجتمع الدراسة: -2
والاجتماعیة  الإنسانیةفي جمیع الأساتذة الجامعیین الجدد بكلیة العلوم  یتمثل مجتمع الدراسة

أستاذ  21والبالغ عددهم  2020غایة  إلى 2016الخاضعین للتكوین والذین توظفوا في الفترة الممتدة من 

مجتمع البحث  نمقسمین على مختلف تخصصات الكلیة، وقد استعملنا طریقة المسح الشامل نظرا لأ

 .الأفرادجمیع  إلىیر ویمكن الوصول صغ

عدد  أصبح، وبذلك 21 أصلمن  استبیان 18تم استرداد  على مجتمع الدراسة الاستبیانبعد توزیع 

 .وأستاذةأستاذ  18العینة الكلي 
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 منهج الدراسة: -3
 إلىالمسلك الذي یتبعه الباحث في دراسته وذلك من اجل التوصل  أویعتبر منهج الدراسة الطریق 

 الدراسة، ویعتبر خطوة رئیسیة في البحث العلمي. أهدافنتائج علمیة وموضوعیة دقیقة وتحقیق 

الباحث لتنظیم التفكیر والعرض  أمامالطریق  أوه عبارة عن الأسلوب أنویعرف المنهج ب -

 .1والتصنیف والتركیب في موضوع البحث

ه مجموعة من الأسس والقواعد والخطوات المنهجیة التي یستعین بها الباحث أنكما یعرف أیضا ب -

 .2الفحص الدقیق لها أوفي تنظیم النشاط الذي یقوم به من اجل التقصي عن الحقائق العلمیة 

المنهج هو وسیلة وطریق یسلكه الباحث لتنظیم موضوع البحث، ویساعد  أنیبرز لنا هذا  إذن

 الدراسة. أهدافنتائج بحث دقیقة وتحقیق  إلىالباحث في الوصول 

بمعنى موضوع الدراسة هو  إذنویرتبط المنهج المناسب للبحث ارتباطا وثیقا بموضوع البحث،  -

"دور تكوین الأساتذة الجمعیین على تكنولوجیا ، وفي دراستنا إتباعهالذي یحدد نوع المنهج الذي یجب 

والاتصال في تمكینهم من التعلیم عن بعد" ارتأینا استخدام المنهج الوصفي باعتباره المنهج  الإعلام

 المناهج اعتمادا في العلوم الاجتماعیة. أكثرالملائم لموضوع البحث وهو من 

ات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة ه مجموعة من الإجراءأنوعلیه یعرف المنهج الوصفي ب -

وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كافیا ودقیقا  اتانوالبیأو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق 

 .3النتائج إلىلاستخلاص دلالتها والوصول 

الموضوع  أوه منهج علمي یقوم أساسا على وصف الظاهرة أنكما یعرف المنهج الوصفي كذلك ب

تكون عملیة الوصف تعني بالضرورة تتبع هذا الموضوع ومحاولة الوقوف  أنمحل البحث والدراسة، على 

والتقدیرات  الأعدادوالتعبیر عنها إما كیفیا أو كمیا وذلك عن طریق  ،على أدق جزئیاته وتفاصیله

 .4والدرجات التي تعبر عن وضع الظاهرة وعلاقتها بغیرها من الظواهر

 .162، ص2007، دار الهدى للطباعة، دط، الجزائر، مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي:  1
، لیبیا، 1ة المطبوعات، ط"، إدار مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة " الأسالیب والتقنیات الأساسیاتعلي معمر عبد المؤمن:  2

 .14، ص2008
 .336، ص2005، مصر، 1، مركز الإسكندریة للكتاب، طمناهج البحث بین النظریة والتطبیقشحاتة سلیمان محمد سلمان:  3
 .61، ص2009، د ب، 2، دیوان المطبوعات الجامعیة، طمدخل لمنهجیة البحث الاجتماعياحمد عیاد:  4
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جاز موضوع بحث كامل وشامل إنالخطوات الضروریة من اجل  إحدىفالمنهج الوصفي هو  إذن

 أهدافالتوصیات والاقتراحات وتحقیق  أهم إلىوذلك من خلال وصف الظاهرة وتحلیلها والتوصل 

 الدراسة.

والاتصال في  الإعلاموفي دراستنا حول موضوع  دور تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا 

نا نحاول وصف وتفسیر تكوین نینهم من التعلیم عن بعد فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي لأتمك

والاتصال ودوره على تمكینهم من التعلیم عن بعد، فاعتمادنا  الإعلامالأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا 

على المنهج الوصفي كمنهج لتحلیل وتفسیر الموضوع هو بهدف معرفة والكشف عن الدور الذي یلعبه 

الأسباب التي دفعتنا لاختیار المنهج  أهموضبط نتائج الدراسة، ومن  الآخراحد المتغیرات على المتغیر 

 دراسة الموضوع ما یلي: الوصفي التحلیلي ل

ه یتطلب وصف وتفسیر وتحلیل دور نسب لأنالمنهج الوصفي یتلاءم مع موضوع الدراسة وهو الأ -أ

 والاتصال في تمكینهم من التعلیم عن بعد. الإعلامعلى تكنولوجیا  الجامعیین تكوین الأساتذة

 یة وتقدیر المعلومات كمیا.المنهج الوصفي یساعد في تفسیر الدراسة بطریقة موضوعیة علم نلأ -ب

 :اتانالبیأدوات جمع  -4
وتتم هذه العملیة عن طریق جمع  ،مراحل البحث العلمي أهممن  اتانالبیمرحلة جمع  نإ

وذلك عن طریق الوسائل والأدوات التي لها دور كبیر في دقة  ،المناسبة للدراسة اتانالبیالمعلومات أو 

وفقا لموضوع الدراسة والمنهج  اتانالبیویتم اختیار هذه الأدوات لجمع  ،المعلومات ومصداقیة النتائج

 ومجمع البحث.

 : البسیطة الملاحظة .1.4
ها: "یقوم فیها أنالتي یعرفها بلقاسم السلاطنیة على الملاحظة البسیطة  اعتمدنا في دراستنا على

یشترك في أي نشاط تقوم به الجماعة  أنوالجماعات عن كثب دون  الأفرادالباحث بملاحظة سلوك 

 إذن، فهي 1موضع الملاحظة فهي لا تتضمن أكثر من النظر والاستماع ومتابعة موقف اجتماعي معین"

 المشاهدة الواقعیة لمشكلة الدراسة ولها دور كبیر في إثراء البحث العلمي.
 .الدراسة انبمیدتتعلق ومن خلال الدراسة الاستطلاعیة التي قمنا بها تمكنا من جمع ملاحظات 

 .273، ص 2004، عین ملیلة، 1، دار الهدى للنشر، طمنهجیة العلوم الاجتماعیةوحسان الجیلالي:  بلقاسم السلاطنیة 1
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من أجل جمع المعلومات الأساسیة الخاصة بالدراسة الحالیة تم الاعتماد على : بیانالاست. 2.4

ح إضافي وتجمع شر  إلى"عبارة عن مجموعة أسئلة في شكل واضح بحیث لا تحتاج  الذي هو ،بیانالاست

 .1"استبیانمعا في شكل 

 : كالآتيوفق مجموعة من الخطوات وهي  البحث الحالي استبیانوقد تم بناء 

 .الاستبیاندید المحاور الرئیسیة التي شملها تح -

 صیاغة الأسئلة التي تأتي تحت كل محور. -

 .اتانالبیلجمع  لى المشرف من أجل التأكد من صحته ومدى ملائمتهع الاستبیانعرض  -

 حسب توجیهات وتصحیح المشرف.لی أوبشكل  الاستبیانتعدیل  -

على مجموعة من المحكمین والأساتذة المتخصصین في علم اجتماع التنظیم والعمل،  الاستبیان عرض -

 وحسن اختیار المؤشرات وتجنب الأسئلة العامة والمكررة. التقلیل من الأخطاء الموجودة فیهبهدف 

 ومن بین الملاحظات التي قدموها:

 إعادة ترتیب الأسئلة بما یتناسب مع الفرضیات. -

 "ما رأیك". أو"هل"الصیغ الاستفهامیة مثل  عدم طرح السؤال بصیغة خبریة، واستعمال -

بعد أن كانت الأسئلة مغلقة تماما، تم تعدیلها لتصبح نصف مغلقة من أجل فتح المجال للأساتذة  -

 آراءهم. وإبداءللتعبیر 

 التخلي عن الأسئلة التي لا تخدم المحاور. -

 إتباعبوذلك  الاستبیانساتذة محكمین قمنا بحساب صدق محتوى أ 4على  الاستبیانبعد عرض 

n1−n2المعادلة الإحصائیة التالیة 
𝑛

المتمثلة في معادلة لوشیه التي تستخدم لحساب معامل صدق كل و   

 بند حیث:

n1 : البند یقیس. أن اقالو هو عدد المحكمین الذین 

n2 : البند لا یقیس. أن اهو عدد المحكمین الذین قالو 

n :هو العدد الكلي للمحكمین. 
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 أما معامل صدق الاختبار فیحسب كما یلي:

مجموع معاملات صدق كل البنود

عدد البنود
 

فإذا كانت النتیجة أقل فإن الاختبار غیر صادق،  0,60بعدها نقارن معامل صدق الاختبار ب 

مارة البحث وجدنا أن عندما قمنا بتطبیق المعادلة الإحصائیة لحساب معامل صدق الاختبار على است

 مما یعني أن الاختبار صادق. 0.60وهي قیمة اكبر من  0.88معامل صدق الاختبار: 

على مجموعة الأساتذة المحكمین حیث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول  الاستبیانبعد عرض 

الأولیة  وضوح صیاغتهاكل محور من المحاور الثلاثة وكذلك  إلى تمائهاانومدى  الاستبیانمناسبة أسئلة 

أسئلة غیر مجدیة وتعدیل  إلغاءبعض التعدیلات من خلال  إلى الاستبیان وفي ضوء تلك الآراء خضع

النهائیة والتي تضمنت  الاستبیان اتانبی إلىتعبیر، لنصل في النهایة  وأكثردقة  أكثرأسئلة أخرى بصیغة 

 المحاور التالیة:  ىإلموزعة حسب الفرضیات الخاصة بالدراسة  تانكسؤال  23

 أسئلة. 4العامة لأفراد مجتمع الدراسة، وتضمن  اتانالبیویتضمن المحور الأول: 

 الإعلامیتعلق بالفرضیة الأولى المتمثلة في طریقة تكوین الأساتذة على تكنولوجیا : يانالث المحور

 ).12إلى 5أسئلة محددة من ( 8والاتصال لها دور في فهم بیئة التعلیم عن بعد، وتضمن هذا المحور 

 الإعلامالمتمثلة في محتوى تكوین الأساتذة على تكنولوجیا  یةانالثالفرضیة  اتانببییتعلق المحور الثالث: 

 ).23إلى 13سؤال محددة من ( 11والاتصال له دور في قدرتهم على إدارة بیئة التعلیم عن بعد، وتضمن 

 إلىكأداة رئیسیة في هذه الدراسة نظرا لضیق الوقت، وصعوبة الوصول  الاستبیانوقد قمنا باختیار 

الأساتذة الحاضرین، والكترونیا جمیع الأساتذة بسبب نظام التدریس بالدفعات، حیث تم توزیعه یدویا على 

 على الأساتذة الغیر معنیین بالتدریس في هذه الدفعة.
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 :التحلیل المستخدمة في الدراسة أسالیب
 انطلاقامراحل البحث العلمي باعتباره خطوة علمیة یقوم بها الباحث  أهمتعتبر عملیة التحلیل من 

عن طریق الأدوات المستخدمة في بحثه، وعلى هذا الأساس وبعد  إلیهاالتي توصل  البیاناتمن تفریغ 

قمنا باستخراج المعطیات التي تضمها كل استمارة، ثم تحلیلها بشكل  المیدانیةمن دراستنا  الانتهاء

 للتحلیل هما:  أسلوبین على موضوعي وذلك بالاعتماد

لكشف عن الفرضیات أي یعمل هو الأسلوب الذي یستعمل النسب المئویة في ا الأسلوب الكمي: -1

على تكمیم المعطیات الواقعیة التي حصل علیها الباحث من استمارة البحث فهذا الأسلوب یعنى بتكمیم 

 وجعلها نسب مئویة وتكرارات ووضعها في جداول. اتانالبی

عن طریق عرض النتائج وتفسیر  البیاناتالنظري في تحلیل  الجانبیعتمد على  الأسلوب الكیفي: -2

والتعبیر عنها بكیفیات ومفاهیم ذات دلالات  الأعدادالكمیة، حیث نحاول استنطاق  والبیاناتالمعطیات 

یساعد على ارتباط  إنسانيصماء، فالتحلیل الكیفي یكسب بعد  أرقاممن مجرد  وأعمقابعد  ومعاني

في تدعیم البحث ورفع مستواه  یساهم، كما البحث ومختلف عناصره مع بعضها البعض أفرادوتكامل 

 العلمي.

 :یةانالمیدالمعطیات  عرض وتحلیل .5

 :الشخصیة للمبحوثین اتانالبیعرض  .5.1

 .العینة حسب الجنس أفراد: یبین توزیع 1الجدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %44.44 08 ذكر

 %55.56 10 ثىأن

 %100 18 المجموع

  حیث قدرت ب  مثلت اكبر نسبة الإناث نسبة الأساتذة أنیتبین لنا من خلال الجدول أعلاه 

 .%44.44ب  مقابل نسبة الذكور التي قدرت 55.56%

وبالتالي تكون  ،مجال التدریس الجامعي یخضع للكفاءة نالتفاوت بنسبة قلیلة لأهذا  أن نلاحظ

 والذكور متساویة، ولا یتم تفضیل فئة على أخرى. الإناثالفرص بین 
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 والذكور في مجال التدریس الجامعي. الإناثبین تنوع ومنه نستنتج أنه یوجد 

 الرتبة. العینة حسب أفراد : یبین توزیع2الجدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 / / أستاذ مساعد ب

 %16.67 03 أستاذ مساعد أ

 %72.22 13 محاضر ب أستاذ

 %11.11 02 أستاذ محاضر أ

 %100 18 المجموع

هم من صنف أستاذ محاضر "ب" حیث  الأساتذةأكثر من نصف  أن من خلال هذا الجدول نلاحظ

، وأخیرا فئة %16.67، تلیها مباشرة فئة الأساتذة المساعدین من صنف "أ" بنسبة %72.22بلغت نسبتهم 

 .%11.11صنف محاضر "أ" والتي بلغت  الأساتذة من

 الم یحصلو  أن اغلبهمإلى نلاحظ أن معظم الأساتذة من صنف أستاذ محاضر "ب" وهذا راجع 

 على التأهیل العلمي نظرا لقصر مدة توظیفهم.

سنوات  5أن معظم الأساتذة حدیثي التوظیف لأن اغلبهم من ذوي الخبرة اقل من  ومنه نستنتج

 .3ئج الجدول وهذا ما أكدته نتا

 العینة حسب سنوات الخبرة. أفراد : یبین توزیع3الجدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %55.55 10 سنوات 5اقل من 

 %38.89 07 سنوات 10إلى 5من 

 %5.56 01 سنة 15إلى 11من 

 %100 18 المجموع

حوالي سنوات بنسبة  5أكثر من نصف الأساتذة من ذوي الخبرة أقل من  أنیبین الجدول أعلاه 

، أما ممن %38.89سنوات  10إلى 5، في حین بلغت نسبة الأساتذة من ذوي الخبرة من 55.55%

 .%5.56نسبتهم حوالي  فكانتسنة  15إلى 11خبرتهم من 
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قرار التكوین بدأ قید  نلأ، ذووا خبرة قصیرةمعظم الأساتذة الخاضعین للتكوین ومنه نستنتج أن 

 .2016جویلیة  28المؤرخة في  932 حسب التعلیمة رقمالتنفیذ 

 العینة حسب التخصص. أفراد: یبین توزیع 4الجدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %38.89 07 علم اجتماع

 %22.22 04 علم النفس

 %27.78 05 واتصال إعلام

 %11.11 02 البدنیة والریاضیة علوم وتقنیات النشاطات

 %100 18 المجموع

مثل الأساتذة اللذین ینتمون لتخصص علم ت %38.89نسبة  أنمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

، ثم خلفه مباشرة تخصص علم النفس %27.78واتصال بنسبة  إعلامالاجتماع، لیأتي بعدها تخصص 

 .%11.11، وأخیرا تخصص علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة بنسبة %22.22بنسبة 

كل التخصصات في الكلیة لدیها أساتذة خضعوا لبرنامج تكوین من خلال قراءتنا للجدول یتضح أن 

وعددهم موزع على التخصصات  ،الأساتذة الجدد المسطر من طرف وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 .لبة المتمدرسین في كل تخصصحسب نسبة الط

المتعلقة بالفرضیة الأولى: طریقة تكوین الأساتذة الجامعیین  اتانالبیعرض وتحلیل  .2.5

 والاتصال لها دور في فهم بیئة التعلیم عن بعد. الإعلامعلى تكنولوجیا 

والاتصال ودوره في  الإعلامعلى تكنولوجیا الأساتذة  : یبین نمط تكوین5الجدول رقم 

 .فهمهم محتویات منصة التعلیم عن بعد

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %22.22 %44.44 04 08 نعم حضوري

 %22.22 04 لا

حضوري 

وعن بعد 

 %50 %55.56 09 10 نعم

 %5.56 01 لا
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 معا

 %100 18 المجموع

الجامعیین الذین خضعوا للتكوین جمعوا بین النمط یبین لنا الجدول أعلاه أن اغلب الأساتذة 

، وقد صرح معظمهم أن هذا النمط له دور في فهمهم %55.56وقد بلغت نسبتهم  الحضوري وعن بعد

على عكس الأساتذة الذین صرحوا أن هذا النمط لیس له ، %50ت منصة التعلیم عن بعد بنسبةلمحتویا

، وقد بلغت نسبة الأساتذة %5.56بعد وقد بلغت نسبتهم  دور على فهمهم لمحتویات منصة التعلیم عن

أن هذا النمط له دور %22.22، وقد صرح نصفهم المقدر ب %44.44الخاضعین للتكوین الحضوري 

الذي صرح بعدم وجود  الآخرعلى درجة فهمهم لمحتویات منصة التعلیم عن بعد، على عكس النصف 

 أي دور لهذا النمط على درجة فهمهم لمحتویات المنصة.

من خلال قراءتنا للجدول یتضح لنا أن الأساتذة الخاضعین للتكوین الحضوري فقط هم الأساتذة 

حیث كان نمط التكوین حضوري فقط، أما عن الأساتذة  2016/2017اللذین توظفوا خلال سنة 

تلط فهم الأساتذة اللذین توظفوا في السنة الموالیة لان التكوین المختلط لم ینطلق الخاضعین للتكوین المخ

هذا النمط له دور في فهم محتویات منصة التعلیم  أن، وقد صرح معظمهم 2016مع بدایة التكوین سنة 

 عن بعد.

 م عن بعد.وعلیه نستنتج أن نمط التكوین المختلط  له دور في فهم الأساتذة لمحتویات منصة التعلی

ودوره في فهم طریقة التواصل  الأساتذةخضع له  التكوین الذي: یبین نوع 6الجدول رقم 

 مع الطلبة بمنصة التعلیم عن بعد.

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 / %22.22 / 04 نعم نظري

22.22 04 لا
% 

 / / / / نعم تطبیقي

 / / لا

66.67 %77.78 12 14 نعم معا
% 

11.11 02 لا
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% 

 %100 18 المجموع

تطبیقي وقد النظري و ال جمع بین الأساتذة خضعوا لتكوین معظم أننلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

ساعدهم على فهم طریقة التواصل مع الطلبة هذا النوع  أن، وقد صرح معظمهم %77.78بلغت نسبتهم 

هذا النوع لم یساعدهم، كما یبین الجدول  أن رحواص %11.11 ، ونسبة%66.67حیث قدرت نسبتهم ب 

هذا النوع لم یساعدهم على فهم  أن، وكلهم صرحوا ن الأساتذة خضعوا لتكوین نظريم %22.22نسبة  أن

 طریقة التواصل مع الطلبة.

الأساتذة استفادوا من تكوین نظري مدعم بتطبیقات معظم من خلال قراءتنا للجدول یتضح لنا أن 

 ،معظم الأساتذة كانوا یقومون بتمارین أثناء خضوعهم للتكوین أنحیث  ،19نتائج الجدول وهذا ما أكدته 

تواصل مع الطلبة من خلال معرفة طرق وقد أكد معظمهم أن هذا النوع ساعدهم على فهم طریقة ال

، واصلباعتبار أن المنصة تحتوي على تقنیات الت ،وفتح نوادي للدردشة مع الطلبة ،التعامل معهمتقنیات و 

الاستفادة من تجارب وخبرات الأساتذة المكونین،  إلىلكن نقص الإمكانیات حال دون ذلك، إضافة 

وباعتبار الأستاذ نسق فرعي في الجامعة  ،الجانب التطبیقي فهو یعزز التحكم في كل الأمور إلىوبالعودة 

 وجه. أكملفان التكوین یعتبر مكمل له حتى یقوم بأداء وظیفته على 

ق الواقع ومحاكاة عملیة التدریس وتطبی إلىنستنتج أن هذا النوع ساعد الأساتذة على النزول  وعلیه

، أي أن التكوین النظري والتطبیقي الذي خضع له الأساتذة له دور في المعارف النظریة التي لقنت لهم

 فهم طریقة التواصل مع الطلبة بمنصة التعلیم عن بعد.

للأساتذة المكونین أثناء عملیة  الآلي الإعلامتخصیص أجهزة  دور : یبین7الجدول رقم

 .بیئة التعلیم عن بعد همعلى فهم التكوین

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 نعم

 

 

  / / نعم

/ 

/ 

 / / لا

 %100 18 لا

 %100 18 المجموع
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 الآلي الإعلامالأساتذة الجامعیین لم تخصص لهم أجهزة من %100نسبة  أنیبین الجدول أعلاه 

 .أثناء خضوعهم للتكوین

لكل  الآلي الإعلاممن خلال قراءتنا للجدول یتضح أن هیئة التكوین لم تكن ملزمة بتوفیر أجهزة 

اعتمدوا على وسائل شخصیة تمثلت في الهاتف  أنهمملئهم للاستبیان  أثناءوقد صرح الأساتذة أستاذ،

 والحاسوب. الذكي

للأساتذة المكونین أثناء عملیة التكوین لیس له  الآلي الإعلاموعلیه نستنتج أن عدم توفیر أجهزة 

 علیم عن بعد.تدور على فهمهم بیئة ال

في معرفتهم  والاتصال الإعلام تكنولوجیاتكوین الأساتذة على : یبین دور 8الجدول رقم 

 الوسائط الممكن استعمالها في بیئة التعلیم عن بعد. 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %55.56 10 نعم

 %44.44 08 لا

 %100 18 المجموع

 تكنولوجیاعلى  التكوین أنن الأساتذة صرحوا م %55.56نسبة  أننلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

، مقابل علیم عن بعدتلساعدهم على معرفة الوسائط التي یمكن استعمالها في بیئة ا والاتصال الإعلام

التكوین لم یساعدهم على معرفة الوسائط الممكن استعمالها في بیئة  أنذین یرون ال %44.44نسبة 

 التعلیم عن بعد.

الوسائط من خلال قراءتنا للجدول یتضح لنا أن اغلب الأساتذة ساعدهم التكوین على معرفة 

مختلف البرامج والتطبیقات  إلىوذلك من خلال التطرق  ،الممكن استعمالها في بیئة التعلیم عن بعد

وكذا استخدام البرمجیات التي تساعد على وضع  ،والتعرف على المنصة الرقمیة المخصصة للتدریس

، ومنصة أوبالى برنامج البیئة الرقمیة، كما مكنهم التكوین من التعرف عل وتلاؤمالدرس بطریقة مرتبة 

حسب تصریحات بعض الأساتذة أثناء ملئهم فیدیو تعلیمي، إنشاءطینة، وكیفیة مودل ومنصة جامعة قسن

الاستبیان التي كانت عن طریق المقابلة، ویرجع سبب إجابة بقیة المبحوثین عكس ذلك كون أن  لاستمارة

وبالعودة  على استعمال منصة التعلیم عن بعد، انسبة من الأساتذة كان تكوینهم حضوري فقط ولم یتدربو 
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ضرورة  إلىتعتبر التكوین نظام دینامیكي متفاعل مع تغیرات المجتمع، إضافة  فإنهانظریة النظم  إلى

 ه وتحقیق مصالحه.تتماشیه مع التطورات التكنولوجیة لضمان استمراری

في معرفة وسائط التعلیم  والاتصال له دور الإعلام تكنولوجیاالأساتذة على  تكوینومنه نستنتج أن 

 التي فتحت لهم المجال فیما بعد للتدریس عن بعد بكل سهولة.عن بعد 

في  والاتصال الإعلام تكنولوجیا: یبین دور طریقة تكوین الأساتذة على 9الجدول رقم 

 التعلیم عن بعد. أثناءالإحاطة بالمشكلات الممكن مواجهتها 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %27.78 05 نعم

 %72.22 13 لا

 %100 18 المجموع

معظم الأساتذة الجامعیین لم تمكنهم طریقة التكوین من الإحاطة بكل  أنیبین الجدول أعلاه 

 %27.78، أما نسبة %72.22التعلیم عن بعد وقد بلغت نسبتهم  أثناءتواجههم  أنالمشكلات التي یمكن 

التعلیم  أثناءتواجههم  أنطریقة التكوین مكنتهم من الإحاطة بكل المشكلات التي یمكن  أنقد صرحوا ف

 عن بعد.

من خلال قراءتنا للجدول یتضح لنا أن معظم الأساتذة لم یتمكنوا من الإحاطة بكل المشكلات 

والأمور  للجزیئاتقلة التواصل بالنسبة  إلىوهذا راجع  ،عملیة التعلیم عن بعد أثناءتواجههم  أنالممكن 

أن منصة  إلىالتكوین لم یلبي كل الطلبات والانشغالات البیداغوجیة والتعلیمیة، إضافة  أنالفرعیة، كما 

وقصر مدة  والانترنتضعف التطبیق  إلى إضافةجامعة قسنطینة تختلف عن منصة جامعة جیجل، 

 .10التكوین وهذا ما أكده الجدول رقم 

التعلیم عن بعد بسبب عدة عوامل  وإشكالاتم یكن محیطا بكل مشاكل وعلیه نستنتج أن التكوین ل

 حالت دون ذلك.
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 والاتصال الإعلام تكنولوجیاالأساتذة على ة عدد ساعات تكوین : یبین كفای10الجدول رقم 

 في فهم كل محتویات منصة التعلیم عن بعد.

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %27.78 05 نعم

 %72.22 13 لا

 %100 18 المجموع

عدد ساعات التكوین  أنمن الأساتذة صرحوا  %72.22نسبة  أنمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

مدة التكوین  أنالذین صرحوا  %27.78لم تكفهم لفهم كل محتویات منصة التعلیم عن بعد، على عكس 

 كافیة لفهم كل ما جاء في منصة العلیم عن بعد.

للجدول یتضح لنا أن معظم الأساتذة لم تكفهم مدة التكوین لفهم كل محتویات من خلال قراءتنا 

من اجل فهم الطریقة أن التعلیم عن بعد یتطلب وقت أطول  إلىوهذا راجع  ،منصة التعلیم عن بعد

الضغط الذي تعرض له  إلىنجاز التمارین والأنشطة إضافة وا ،الصحیحة المعمول بها في التعلیم عن بعد

 .المحاضرات وفهم الدروس الموضوعة على المنصة وإعدادالأساتذة بین التدریس 

 ومنه نستنتج أن مدة التكوین غیر كافیة لفهم كل محتویات المنصة.

 الإعلام تكنولوجیافي تكوین الأساتذة على : یوضح دور اللغة المستعملة 11الجدول رقم 

 .فهم كیفیة وضع الدروس على المنصة والاتصال في

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %66.67 12 نعم

 %33.33 06 لا

 %100 18 المجموع

لتكوین لها اللغة المستعملة في ا أنصرحوا من الأساتذة  %66.67نسبة  أنیبین الجدول أعلاه 

 أنفقد صرحوا  %33.33ضع الدروس على منصة التعلیم عن بعد، أما نسبة و  دور على فهمهم لكیفیة

 اللغة المستعملة لیس لها دور على فهم كیفیة وضع الدروس على المنصة.
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من خلال ملاحظتنا للجدول یتضح لنا أن اللغة المستعملة في التكوین لها دور على فهم الأساتذة 

تمكن الأساتذة الجامعیین من الإحاطة  إلىعد، وهذا راجع لكیفیة وضع الدروس على منصة التعلیم عن ب

التكوین بلغات  إتاحة إلىوبالتالي تغیر اللغة لا یعتبر مشكلة بالنسبة لهم، إضافة  ،باللغات الأساسیة

 مختلفة فكل أستاذ یختار اللغة التي تناسبه، وكذا وجود برامج وتطبیقات للترجمة.

لها دور في فهم الأساتذة لكیفیة وضع الدروس على التكوین نستنتج أن اللغة المستعملة في  ومنه

 منصة التعلیم عن بعد.

 تكنولوجیاعملیة تكوین الأساتذة على  في : یبین دور طریقة الشرح12الجدول رقم 

 منصة التعلیم عن بعد. إلىوالاتصال في معرفة كیفیة الدخول  الإعلام

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %77.78 14 نعم

 %22.22 04 لا

 %100 18 المجموع

معرفة  لها دور فيح طریقة الشر  أنمن الأساتذة صرحوا  %77.78نسبة  أنیبین الجدول أعلاه 

طریقة الشرح لیس  أنمن الأساتذة صرحوا  %22.22 نسبةمنصة التعلیم عن بعد، أما  إلىكیفیة الدخول 

 د.عمنصة التعلیم عن ب إلىلها دور على معرفة كیفیة الدخول 

من خلال ملاحظتنا للجدول یتضح لنا أن معظم الأساتذة صرحوا أن طریقة الشرح لها دور على 

هذا راجع ، وقد صرح الأساتذة الخاضعین للتكوین أن منصة التعلیم عن بعد،  إلىمعرفة كیفیة الدخول 

للأساتذة عبر منصة التكوین  إرسالهاة الشرح وتدعیمه بفیدیوهات سمعیة بصریة ونماذج یتم بساط إلى

 خبرة وكفاءة المكونین. إلىلفهم النشاطات وانجازها، إضافة 

 .منصة التعلیم عن بعد إلىفي فهم الأساتذة لكیفیة الدخول ومنه نستنتج أن طریقة الشرح لها دور 
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: لمحتوى تكوین الأساتذة الثانیةالمتعلقة بالفرضیة  البیانات. عرض وتحلیل 3.5

تهم على إدارة بیئة التعلیم عن ر والاتصال دور في قد الإعلامالجامعیین على تكنولوجیا 

 .بعد

 تنوع في محتوى التكوین.ي المبحوثین عن ما إذا كان هناك رأ : یبین13الجدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %55.56 10 نعم

 %44.44 08 لا

 %100 18 المجموع

یوجد تنوع في محتوى  هأنمن الأساتذة صرحوا  %55.56نسبة  أننلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

 یوجد تنوع في المحتوى.لا ه أنفقد صرحوا  %44.44التكوین بین التطبیقات والمحاضرات، أما نسبة 

من خلال ملاحظتنا للجدول یتبین لنا أن أغلب الأساتذة یرون أنه  یوجد تنوع في محتوى التكوین 

أن التكوین الحضوري كان بیداغوجي نفسي بالدرجة الأولى  إلىبین الملاحظات والتطبیقات، وهذا راجع 

رة، كما أن محاضبشكل كبیر في معرفة أسس التعامل مع الطلبة وبعض المهارات في تقدیم ال أهموس

أن التكوین النظري  إلىالتكوین الحضوري كان نظري أما التكوین التطبیقي كان عبر المنصة، إضافة 

 الإعلامیهتم بطرق التدریس أما التكوین عن بعد یتناول التطبیقات المتعلقة بالمودل ویهتم بتكنولوجیا 

 والاتصال في التدریس.

التكوین بین المحاضرات والتطبیقات، وهذا التنوع كان ومنه نستنتج أنه یوجد تنوع في محتوى 

 محیطا بالجانب الحضوري وعن بعد.

 : یمثل تماشي محتوى التكوین مع متطلبات التعلیم عن بعد.14الجدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %33.33 06 نعم

 %66.67 12 لا

 %100 18 المجموع
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محتوى التكوین لا یتماشى مع  أنمن الأساتذة یرون  %66.67نسبة  أنیبین الجدول أعلاه 

محتوى التكوین یتماشى مع متطلبات  أنمن الأساتذة یرون  %33.33متطلبات التعلیم عن بعد، أما نسبة 

 التعلیم عن بعد.

الأساتذة یرون أن محتوى التكوین لا  أن نسبة كبیرة منملاحظتنا للجدول یتضح لنا من خلال 

،كما أن عدم وجود هیكلة منظمة للتكوین عن بعد وهذا یدل على ،ع متطلبات التعلیم عن بعدشى میتما

 فضاء التعلیم عن بعد شاسع ویصعب حصر جمیع متطلباته.

 تماشى مع متطلبات التعلیم عن بعد.ومنه نستنتج أن محتوى التكوین لا ی

والاتصال في  الإعلام تكنولوجیاالأساتذة على تكوین : یبین دور محتوى 15الجدول رقم 

 بوانت. محاضرة على الوورد والباور إعدادقدرتهم على 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %55.56 10 نعم

 %44.44 08 لا

 %100 18 المجموع

 إعدادمحتوى التكوین ساعدهم على  أننصف الأساتذة صرحوا  أكثر من أنیبین الجدول أعلاه 

محتوى  أنفقد صرحوا من الأساتذة  %44.44، أما%55.56بنسبة  والباور بوانت الووردمحاضرة على 

 .والباور بوانت محاضرة على الوورد إعدادالتكوین لم یساعدهم على 

أن محتوى التكوین ساعدهم على الأساتذة یرون أن اغلب خلال تحلیلنا للجدول یتضح لنا من 

وهذا راجع إلى تطرق التكوین لكل الوسائط الممكن استعمالها  ،بوانتإعداد محاضرة على الوورد والباور 

، إضافة إلى 08في بیئة التعلیم عن بعد ومنها برنامج الوورد والباور بوانت، وهذا ما أكده الجدول رقم 

دراسة لیلیا عین سویة وصلیحة غلاب التي أكدت أن جمیع الأساتذة الجدد قاموا بإتاحة دروس لهم عبر 

 ة.المنص

والاتصال له دور على قدرتهم على  الإعلاممنه نستنتج أن محتوى تكوین الأساتذة على تكنولوجیا و 

 إعداد محاضرة على الوورد والبوار بوانت.
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 والاتصال. الإعلامعلى تكنولوجیا  الأساتذة تكوینطبیعة محتوى : یبین 16الجدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %27.78 05 بسیط

 %50 09 عادي

 %22.22 04 معقد

 %100 18 المجموع

محتوى التكوین على تكنولوجیا  أننصف الأساتذة یرون  أنمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

محتوى التكوین  أنمن الأساتذة یرون  %27.78، أما %50والاتصال عادي وقد بلغت نسبتهم  الإعلام

محتوى التكوین  أنیرون  الذین %22.22نسبة  إلىوالاتصال بسیط، إضافة  الإعلام على تكنولوجیا

 مقعد.

نولوجیا یتضح لنا من خلال تحلیلنا للجدول أن أغلب الأساتذة یرون أن محتوى التكوین على تك

 إلىاحتوائه على برامج وتطبیقات یسهل التحكم فیها، إضافة  إلىوهذا راجع  ،عاديوالاتصال  الإعلام

عدم وجود تكنولوجیات كبیرة عدا تلك التي یمتلكها الأساتذة الجدد، وحتى لو كان المحتوى معقد فان 

 یطرأ. أنیمكن  إشكالالمكلفین بالتكوین یرسلون للأساتذة رسائل للشرح والتبسیط، وبالتالي تجاوز أي 

 والاتصال هو محتوى عادي. الإعلامومنه نستنتج أن محتوى تكوین الأساتذة على تكنولوجیا 

والاتصال  الإعلام: یبین وضوح محتوى دروس التكوین على تكنولوجیا 17الجدول رقم 

 العلمیة على منصة التعلیم عن بعد.من التحكم في شكل المادة ودوره في التمكن 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %72.22 13 نعم

 %27.78 05 لا

 %100 18 المجموع

ه یوجد دور لوضوح محتوى دروس التكوین على أنمعظم الأساتذة یرون  أنیبین الجدول أعلاه 

، %72.22والاتصال في تمكینهم من التحكم في شكل المادة العلمیة وقدرت نسبتهم ب  الإعلامتكنولوجیا 
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العلمیة وقد بلغت محتوى هذه الدروس لم تمكنهم من التحكم في شكل المادة  أنأما بقیة الأساتذة فیرون 

 .%27.78 نسبتهم

من خلال تحلیلنا للجدول یتبین لنا أنه كلما زاد وضوح محتوى التكوین ساعد ذلك على التمكن من 

فهم المنصة واستخدامها بسهولة، كما ساعد  إلىالتحكم في شكل المادة العلمیة، لأن هذا الوضوح یؤدي 

بصریة لتسهیل فهم الدرس  أوالدعائم سواء سمعیة على تقدیم الدرس بطریقة مبسطة ومدعمة بمختلف 

وقد أكدت دراسة لیلیا عین سوسة وصلیحة غلاب تمكن الأساتذة من اكتساب نصة، عند الطالب على الم

العدید من المهارات والمعارف التي تساعدهم خلال تأدیة وظائفهم البیداغوجیة وكذا مهارات التحكم في 

 والاتصال. الإعلامتكنولوجیا 

والاتصال له دور في  الإعلامومنه نستنتج أن وضوح محتوى دروس التكوین على تكنولوجیا 

 التمكن من التحكم في شكل المادة العلمیة.

والاتصال بكل  الإعلاممحتوى التكوین على تكنولوجیا  إحاطة: یبین 18الجدول رقم 

 علیم عن بعد.التعلیم عن بعد ودوره في زیادة قدرة التحكم في بیئة الت أساسیات

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 نعم

 

 

 %27.78 %27.78 05 05 نعم

 / / لا

 %72.22 13 لا

 %100 18 المجموع

محتوى التكوین  أنمن مجموع الأساتذة الجامعیین یرون  %72.22نسبة  أنیبین الجدول أعلاه 

 أن %27.78التعلیم عن بعد، بینما یرى  أساسیاتوالاتصال لا یتضمن كل  الإعلامتكنولوجیا  على

التعلیم عن بعد، وكلهم صرحوا  أساسیاتوالاتصال یتضمن كل  الإعلاممحتوى التكوین على تكنولوجیا 

 هذا المحتوى زاد من قدرتهم على التحكم في بیئة التعلیم عن بعد. أن

أن محتوى التكوین على  من خلال تحلیلنا للجدول یتبین لنا أن معظم الأساتذة الجامعیین صرحوا

قصر مدة التكوین  إلىالتعلیم عن بعد، وهذا راجع  أساسیاتوالاتصال لا یتضمن كل  الإعلامتكنولوجیا 
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كما نرجع هذا  10وبالتالي عدم الإحاطة بكل محتویات منصة التعلیم عن بعد وهذا ما أكده الجدول رقم 

 ة الإحاطة بها والتطرق لها كلها.أیضا لثراء المنصة بمختلف البرمجیات مما یصعب عملی

التعلیم  أساسیاتیتضمن كل والاتصال لا  الإعلاممحتوى التكوین على تكنولوجیا ومنه نستنتج أن 

بعد وأن تضمن محتوى التكوین على هذه الأساسیات له دور في زیادة قدرة الأساتذة في التحكم في عن 

 بیئة التعلیم عن بعد.

التكوین ودورها في  أثناء: یبین القیام بتمارین لإعداد محاضرات عن بعد 19الجدول رقم 

 التمكین من القیام بمحاضرة مباشرة مع الطلبة.

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 نعم

 

 

  نعم
12 

04  
66.67% 

22.22% 

 %44.45 08 لا

 %33.33 06 لا

 %100 18 المجموع

یقومون بتمارین لإعداد  كانوامن الأساتذة  %66.67نسبة  أنمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

هذه التمارین لم تمكنهم من القیام بمحاضرة مباشرة مع  أنالتكوین، وقد صرح  أثناءمحاضرات عن بعد 

رة مع الطلبة، هذه التمارین مكنتهم من القیام بمحاضرة مباش أنالطلبة على عكس الأساتذة اللذین صرحوا 

خضوعهم للتكوین  أثناءتمارین لإعداد محاضرات عن بعد  بأيهم لم یقوموا أنالأساتذة اللذین صرحوا  أما

 .%33.33فقد بلغت نسبتهم 

تحلیلنا للجدول یتبین لنا أن معظم الأساتذة كانوا یقومون بتمارین لإعداد محاضرات عن من خلال 

لم تساعدهم في القیام بمحاضرة مباشرة مع الطلبة، وهذا راجع  بعد وقد صرح معظمهم أن هذه التمارین

على المنصة خاصة في فترة انتشار فیروس  PDF أن الأساتذة كانوا یقدمون المحاضرات بصیغة إلى

أن الكلیة لا تمتلك الإمكانیات اللازمة من اجل القیام بمثل هذا النوع من  إلىكورونا، إضافة 

غیاب الوسائل لدى الطلبة وصعوبة التحكم فیها زد على ذلك ضعف شبكة  إلىالمحاضرات، إضافة 

، وقد كان الحل الوحید هو تصویر محاضرات من طرف الأساتذة صوتا وصورة ونشرها على الانترنت

 تطبیق الیوتیوب.
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محاضرة مباشرة مع الطلبة ولكن نقص  إعدادمعظم الأساتذة كانوا قادرین على وعلیه نستنتج أن 

 حال دون ذلك خلال فترة انتشار فیروس كورونا على عكس الدول المتقدمة. والإمكانیاتل الوسائ

 عن بعد. امتحان إعدادتوفر محتوى التكوین على كیفیة : یوضح 20الجدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %55.56 10 نعم

 %44.44 08 لا

 %100 18 المجموع

 إعدادمحتوى التكوین ینص على كیفیة  أنمن الأساتذة یرون  %55.56أنیبین الجدول أعلاه 

 إعدادمحتوى التكوین لا ینص على كیفیة  أنیرون الأساتذة  من %44.44 أماعن بعد للطلبة،  امتحان

 عن بعد للطلبة. امتحان

من خلال تحلیلنا للجدول یتبین لنا أن اغلب الأساتذة یرون أن محتوى التكوین ینص على كیفیة 

نوع التكوین الذي خضعوا له باعتباره تكوین على تكنولوجیا  إلىامتحان عن بعد للطلبة، وهذا راجع  إعداد

ت الإجابة، والمدة الزمنیة سلم التنقیط، إجابة الطلبة، عدد محاولا إلىوالاتصال، حیث تم التطرق  الإعلام

الأساتذة الجدد  أن إلىوقد توصلت دراسة عاشوري حبیبة ة في الإجابة وغیرها من العملیات، المستغرق

في  تساهماستفادوا من برامج التكوین المقدمة لهم عن بعد، من خلال معرفة العدید من البرمجیات التي 

 أخرى. إلىن محاضرة تحریر الدروس وكیفیة تقییم الطلبة وانتقالهم م

 وعلیه نستنتج أن محتوى التكوین ساعد الأساتذة على معرفة كیفیة انجاز امتحان عن بعد للطلبة.

والاتصال في قدرتهم  الإعلام تكنولوجیا: یبین دور تكوین الأساتذة على 21الجدول رقم 

 على إنشاء غرفة للتحاور والنقاش مع الطلبة على منصة التعلیم عن بعد.

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %61.11 11 نعم

 %38.89 07 لا

 %100 18 المجموع
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شاء غرفة للتحاور والنقاش مع الطلبة من نإیمكنهم  من الأساتذة %61.11أنیبین الجدول أعلاه 

التكوین الذي خضعوا له لم یمكنهم من  أنفقد صرحوا   %38.89 أماخلال التكوین الذي خضعوا له، 

 شاء غرفة للتحاور والنقاش مع الطلبة.أن

غرفة للتحاور والنقاش مع  إنشاءمن خلال تحلیلنا للجدول یتضح لنا أن أغلب الأساتذة یستطیعون 

أي غرفة مماثلة خاصة في فترة  إنشاءالطلبة من خلال التكوین الذي خضعوا له، ولكن رغم ذلك لم یتم 

الطلبة كما هو موضح في الجدول شي فیروس كورونا وهذا بسبب ضعف الإمكانیات وعدم استجابة تف

 إلىالتكوین هدف  أن أكدواالعینة  أفرادمن  %66 أن إلىدراسة عاشوري حبیبة توصلت  إلىإضافة ، 19

 تقدیم العدید من المعارف فیما یتعلق بمهارات التعلیم الالكتروني.

 أثناءوعلیه نستنتج أن الأساتذة لهم القدرة والاستعداد لتطبیق كل المحتویات التي تم تدریسها لهم 

التكوین ولكن الواقع المعاش والبیئة الجامعیة التي یعملون بها لا تسمح بمثل هذه العملیات بسبب نقص 

الأساتذة على تكنولوجیا من طرف الجامعة أو من طرف الطلبة، وبالتالي فإن تكوین الإمكانیات سواء 

غرفة للتحاور والنقاش مع الطلبة على منصة التعلیم عن  إنشاءوالاتصال له دور في قدرتهم على  الإعلام

 بعد.

 الإعلام تكنولوجیاالأساتذة على تكوین : یمثل دور وضوح محتوى 22الجدول رقم 

 التعلیم عن بعد.ى منصة على تشكیل مجموعة مع الطلبة علوالاتصال في قدرتهم 

 %النسبة المئویة  التكرار الاحتمالات

 %66.67 12 نعم

 %33.33 06 لا

 %100 18 المجموع

وضوح محتوى التكوین  یرون أن من الأساتذة %66.67أننلاحظ من خلال الجدول المبین أعلاه 

له دور على قدرتهم على تشكیل مجموعة مع الطلبة الذین یدرسونهم على منصة التعلیم عن بعد، 

وضوح محتوى التكوین لم یمكنهم من تشكیل مجموعة مع الطلبة الذین یدرسونهم  أن فیرون %33.33أما

 .على منصة التعلیم عن بعد

یتبین لنا أن معظم الأساتذة لهم القدرة على تشكیل من خلال تحلیلنا للجدول الموضح أعلاه 

وقد صرح الأساتذة أثناء ملئهم للاستبیان ة التعلیم عن بعد، منص وعة مع الطلبة الذین یدرسونهم علىمجم
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یكن هناك أي تواصل بین الطرفین خاصة في فترة كورونا وحتى المحاضرات كانت ترسل عبر انه لم  

تم بعدها شرح هذه المحاضرات حضوریا مع تطبیق إجراءات الوقایة، وهذا لی PDFموقع الجامعة بصیغة 

أن البرامج التكوینیة  إلىكما توصلت دراسة عبیدة نسرین ، 21، 20، 19لنا من خلال الجداول  ما تأكد

 فاعلیة في تحسین مهارات واتجاهات المعلمین في الجامعات. أكثركانت 

على تشكیل مجموعة مع الطلبة  الأساتذةله دور في قدرة ومنه نستنتج أن وضوح محتوى التكوین 

 على منصة التعلیم عن بعد.

 مناقشة وتفسیر النتائج: -6

 . مناقشة وتفسر النتائج في ضوء الفرضیات:1.6

بعد تحلیل البیانات وتبویبها في الجداول وإخضاعها للدراسة الإحصائیة ومن تم تفسیرها سیتم 

في الدراسة المیدانیة والتي تتمثل في مناقشة وتحلیل النتائج في ضوء هذه  التطرق إلى الخطوة الأخیرة

الفرضیات الفرعیة، ولذا في مناقشتها ومقارنتها مع الدراسات السابقة والتي تم إدراجها في الجانب النظري 

ة ضروریا للدراسة وأخیرا مناقشتها ومقارنتها مع المقاربة السوسیولوجیة، حیث یعتبر القیام بهذه الخطو 

 بالمعرفة والنتائج المتحصل علیها.

طریقة تكوین الأساتذة ". مناقشة وتفسیر النتائج في ضوء الفرضیة الفرعیة الأولى:1.1.6

 ."الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال لها دور في فهم بیئة التعلیم عن بعد

من الاستمارة ومن خلال تحلیلها  من خلال تطرقنا للمؤشرات التي تناولناها في المحور الثاني

 ) توصلنا إلى:12إلى  5وتفسیرها وإسقاطها على الفرضیة الأولى، ومن خلال الجداول (

من المبحوثین أقروا أنهم خضعوا لتكوین مختلط جمع بین النمط الحضوري و عن بعد،  55.56% -

 علیم عن بعد.له دور في فهمهم لمحتویات منصة الت منهم أن هذا النمط %50حیث أكد 

منهم أن هذا  %66.67من المبحوثین خضعوا لتكوین جمع بین النظري والتطبیقي، حیث أكد 77.78% -

 النوع ساعدهم على فهم طریقة التواصل مع الطلبة.

أقروا انه لم توفر لهم أجهزة الإعلام الآلي أثناء خضوعهم لعملیة للتكوین، وهذا  من المبحوثین 100% -

 یؤكد أن تخصیص أجهزة الإعلام الآلي أثناء التكوین لیس له دو في فهم بیئة التعلیم عن بعد.

والاتصال ساعدهم على معرفة  الإعلام تكنولوجیاعلى  التكوینأن ن الأساتذة صرحوا م 55.56% -

 .علیم عن بعدتلالتي یمكن استعمالها في بیئة ا الوسائط
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من المبحوثین صرحوا أن طریقة التكوین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال لم تمكنهم من  72.22% -

 الإحاطة بكل المشكلات التي یمكن أن تواجههم أثناء عملیة التعلیم عن بعد.

تكفهم لفهم كل محتویات منصة التعلیم عن من المبحوثین أقروا أن عدد ساعات التكوین لم  72.22% -

 بعد.

من المبحوثین صرحوا أن اللغة المستعملة في التكوین لها دور على فهمهم لكیفیة وضع  66.67% -

 الدروس على منصة التعلیم عن بعد.

منصة التعلیم إلى معرفة كیفیة الدخول  لها دور فيح طریقة الشر من المبحوثین صرحوا أن  77.78% -

 .بعدعن 

من خلال النتائج المتوصل إلیها وإجابات الأساتذة حول الفرضیة الفرعیة الأولى التي مفادها 

طریقة تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال لها دور في فهم بیئة التعلیم عن "

 "، نستنتج أن هذه الفرضیة محققة.بعد

"لمحتوى تكوین الأساتذة الفرضیة الفرعیة الثانیة: مناقشة وتفسیر النتائج في ضوء  .2.1.6

 ."تهم على إدارة بیئة التعلیم عن بعدر الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال دور في قد

خلال تطرقنا للمؤشرات التي تناولناها في المحور الثالث من الاستمارة من خلال تحلیلها  من

 ) توصلنا إلى أن:22إلى  13وإسقاطها على الفرضیة الثانیة ومن خلال الجداول (

 من المبحوثین یرون أنه یوجد تنوع في محتوى التكوین بین التطبیقات والمحاضرات. 55.56%  -

 بحوثین صرحوا أن محتوى التكوین لا یتماشى مع متطلبات التعلیم عن بعد.من الم 66.67% -

أن محتوى التكوین ساعدهم على إعداد محاضرة على الوورد والباور من المبحوثین یرون  55.56% -

 بوانت.

 من المبحوثین اقروا أن محتوى التكوین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال هو محتوى عادي. 50% -

أنه یوجد دور لوضوح محتوى دروس التكوین على تكنولوجیا الإعلام  من المبحوثین اقروا 72.22% -

 والاتصال في تمكینهم من التحكم في شكل المادة العلمیة.

أن محتوى التكوین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال لا یتضمن كل  من المبحوثین صرحوا 72.22% -

 أساسیات التعلیم عن بعد.
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أنهم كانوا یقومون بتمارین لإعداد محاضرات عن بعد أثناء التكوین،  من المبحوثین صرحوا 66.67% -

 منهم أن هذه التمارین لم تمكنهم من القیام بمحاضرة مباشرة مع الطلبة. %44.45حیث أكد 

 من المبحوثین صرحوا أن محتوى التكوین ینص على كیفیة إعداد امتحان عن بعد للطلبة. 55.56% -

یمكنهم أنشاء غرفة للتحاور والنقاش مع الطلبة من خلال التكوین  من المبحوثین اقروا انه 61.11% -

 الذي خضعوا له.

أن وضوح محتوى التكوین له دور على قدرتهم على تشكیل مجموعة  من المبحوثین أكدوا 66.67% -

 مع الطلبة الذین یدرسونهم على منصة التعلیم عن بعد.

توصل إلیها وإجابات المبحوثین حول الفرضیة الفرعیة الثانیة التي مفادها من خلال النتائج الم

تهم على إدارة بیئة ر "لمحتوى تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال دور في قد

" نستنتج أن هذه الفرضیة محققة، أي أن المحتوى الذي یتلقاه الأساتذة خلال خضوعهم التعلیم عن بعد

 تكوین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال له دور في قدرتهم على إدارة بیئة التعلیم عن بعد.لل

 . مناقشة وتفسیر النتائج في ضوء الدراسات السابقة:2.6
بعد التطرق للنتائج التي توصلت إلیها الدراسة في ضوء الفرضیات للتعرف على دور تكوین 

الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تمكینهم من التعلیم عن بعد، ومن خلال 

اسة، التعرض إلى مختلف ما أوردته الدراسات السابقة في بیئات أخرى حول الموضوع الذي تعالجه الدر 

سوف نناقش نتائج الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من خلال التطرق إلى أهم الدراسات التي تتشابه 

 نتائجها مع نتائج الدراسة الحالیة وتقترب منها وهي كالآتي: 

عنوان"تكوین الأساتذة الجدد في ظل تحسین جودة ) ب2019لیلیا عین سویة وصلیحة غلاب (دراسة -

 حیث توصلت الباحثتان إلى النتائج التالیة: الي في الجامعة الجزائریة"التعلیم الع

التكوین كانت جد فعالة  ن تجربةأجمیع الأساتذة الجدد قاموا بإتاحة دروس لهم عبر منصة مودل، كما 

من الناحیة التقنیة والتعلیمیة والتكوینیة حیث تمكن الأساتذة من اكتساب العدید من المهارات والمعارف 

 الإعلاماكتساب مهارات التحكم في تكنولوجیا التي تساعدهم خلال تأدیة وظائفهم البیداغوجیة، وكذا 

الخرائط الذهنیة  أداءتعلم كیفیة  إلىبعد إضافة والاتصال في عملیة إدارة نظام المحتوى التعلیمي عن 

إتاحة الدروس  فیما یخص، وهذا تقریبا ما تشیر إلیه دراستنا الحالیة web،scormوكیفیة انجاز شكل 

من الأساتذة اقروا انه  %55.56) حیث أن نسبة 15عبر منصة مودل، وهذا ما أكده الجدول رقم (
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اكتساب مهارات التحكم في تكنولوجیا یمكنهم إنشاء محاضرة على الوورد والباور بوانت، أما فیما یخص 

لنا هذا من خلال نتائج  تأكد، فقد والاتصال في عملیة إدارة نظام المحتوى التعلیمي عن بعد الإعلام

أن وضوح محتوى دروس التكوین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال له دور في الذي یبین ) 17الجدول (

 .%72.22تمكین الأساتذة من التحكم في شكل المادة العلمیة وقد بلغت نسبتهم 

"تأهیل الأساتذة الجدد بالجامعة الجزائریة بین الواقع و  عنوان) تحت 2020شوري حبیبة (دراسة عا-

استفادة الأساتذة الجدد بجامعة قالمة من برامج التكوین المقدمة حیث توصلت الباحثة إلى  المعمول به"

لهم عن بعد من خلال معرفة العدید من البرمجیات التي تساهم في تحریر الدروس وكیفیة تقییم الطلبة 

) الذي یؤكد أن 08وهو ما توصلنا إلیه من خلال الجدول رقم ( ،أخرى إلىوانتقالهم من محاضرة 

والاتصال على معرفة الوسائط التي  الإعلام تكنولوجیاعلى  التكوین ساعدهمة من الأساتذ 55.56%

ن أكدوا أالعینة  أفرادمن  %66 نأ إلى كما توصلت الباحثة ،علیم عن بعدتلیمكن استعمالها في بیئة ا

اكتساب  إلىتقدیم العدید من المعارف فیما یتعلق بمهارات التعلیم الالكتروني، إضافة  إلىالتكوین هدف 

المساعدة على تحریر الدروس وتدعیمها باستخدام الخرائط  ،كفاءات عدیدة منها استعمال البرامج التحریریة

، وهو ما أكدته نتائج الذهنیة، كما ساعدهم التكوین على تعلم بعض التقنیات الحدیثة المتعلقة بالتدریس

للتحاور والنقاش ) حیث توصلنا من خلالهما إلى تمكن الأساتذة من إنشاء غرفة 22و() 21الجدول رقم (

 مع الطلبة وكذلك تشكیل مجموعة مع الطلبة على منصة التعلیم عن بعد.

 السوسیولوجیة: وتفسیر النتائج في ضوء المقاربة . مناقشة3.6
التي ترى أن المجتمع عبارة  وظیفیةالبما أننا عالجنا موضوع دراستنا من زاویة المقاربة البنائیة 

ینها من حیث تكون متكاملة ومترابطة فیما ب الأنساقنسق كلي یحتوي على عدة انساق فرعیة وهذه 

الوظائف التي تؤدیها، وأي خلل یقع في احد هذه الأنساق الفرعیة یؤدي إلى خلل في النسق الكلي، وقد 

في دراستنا في الجامعة التي تعمل على تكوین الموارد البشریة تكوینا علمیا وتقنیا  لكليتمثل النسق ا

وفكریا وثقافیا متكاملا من اجل إنتاج المعرفة وتطویرها وكذا تزوید الأفراد بمختلف المهارات العلمیة 

لي نجد أنها تتكون والعملیة التي تؤهلهم لمزاولة الوظیفة التي یلتحقون بها، وبالنظر إلى الجامعة كنسق ك

وباعتبار ،الأستاذ الجامعي الذي یعتبر من بین مدخلات الجامعة انساق فرعیة، منهابدورها من عدة 

وجه، وبالتالي  أكملن التكوین یعتبر مكمل لهذا النسق حتى یقوم بأداء وظیفته على الأستاذ نسق فرعي فإ

كونها تنعكس على درجة فهم واستیعاب الطلبة فان عملیة تكوین الأساتذة الجدد تعتبر عملیة مهمة جدا 
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درجة تمكینه من أداء هذه العملیة، وهذا ما وجدناه للمادة التعلیمیة من خلال طریقة توصیل الأستاذ لها و 

ن تكوین الأساتذة الجدد له دور في قدرتهم وفي تمكینهم من لال النتائج التي توصلنا إلیها بأمن خ

 لهم.الإحاطة بكل ما یخص بیئة عم

المقاربة الثانیة التي تتمثل في نظریة النظم فهي تصنف الأساتذة الخاضعین للتكوین والذین  أما

نظام التكوین هو نظام دینامیكي في  استفادوا منه خلال عملهم في الجامعة ضمن المخرجات كما ترى أن

رات التكنولوجیة من جهة حالة تفاعل مع المجتمع وتغیراته من جهة، إضافة إلى ضرورة تماشیه مع التطو 

أخرى لضمان استمراره وتحقیق مصالحه، وقد توصلنا من خلال دراستنا إلى أن التكوین ساعد الأساتذة 

فعلا خلال مسار عملهم بالجامعة وسهل لهم هذه العملیة، كما توصلنا إلى إن التكوین كان له دور في 

 .بالتدریسبعض التقنیات الحدیثة المتعلقة الأساتذة تعلم 

 الاستنتاج العام:  -7

والاتصال في تمكینهم من  الإعلامبعد دراستنا لموضوع دور تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا 

التعلیم عن بعد في جانبیه النظري والتطبیقي، توصلنا الى عدة استنتاجات تخص الفرضیتین الفرعیتین 

 :كالآتيوهي 

 الفرضیة الفرعیة الأولى: . استنتاجات1.7
 نمط التكوین المختلط له دور في فهم الأساتذة لمحتویات منصة التعلیم عن بعد. -

نوع التكوین ساعد الأساتذة على النزول إلى الواقع ومحاكاة عملیة التدریس وتطبیق المعارف النظریة  -

الأساتذة له دور في فهم طریقة التواصل ، أي أن التكوین النظري والتطبیقي الذي خضع له التي لقنت لهم

 مع الطلبة بمنصة التعلیم عن بعد.

عدم توفیر أجهزة الإعلام الآلي للأساتذة المكونین أثناء عملیة التكوین لیس له دور على فهمهم بیئة  -

 العلیم عن بعد

عن بعد التي فتحت  في معرفة وسائط التعلیم الإعلام والاتصال له دور تكنولوجیاالأساتذة على  تكوین -

 لهم المجال فیما بعد للتدریس عن بعد بكل سهولة.

 التكوین بكل مشاكل وإشكالات التعلیم عن بعد بسبب عدة عوامل حالت دون ذلك. إحاطةعدم  -

 مدة التكوین غیر كافیة لفهم كل محتویات المنصة. -
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وضع الدروس على منصة التعلیم عن التكوین لها دور في فهم الأساتذة لكیفیة اللغة المستعملة في  -

 بعد.

 طریقة الشرح لها دور في فهم الأساتذة لكیفیة الدخول إلى منصة التعلیم عن بعد. -

 . استنتاجات الفرضیة الفرعیة الثانیة:2.7
یوجد تنوع في محتوى التكوین بین المحاضرات والتطبیقات، وهذا التنوع كان محیطا بالجانب الحضوري  -

 وعن بعد.

 محتوى التكوین لا یتماشى مع متطلبات التعلیم عن بعد. -

محتوى تكوین الأساتذة على تكنولوجیا الإعلام والاتصال له دور على قدرتهم على إعداد محاضرة  -

 على الوورد والبوار بوانت.

 محتوى تكوین الأساتذة على تكنولوجیا الإعلام والاتصال هو محتوى عادي. -

محتوى دروس التكوین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال له دور في التمكن من التحكم في  وضوح -

 شكل المادة العلمیة

بعد وأن تضمن محتوى التكوین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال لا یتضمن كل أساسیات التعلیم عن  -

 التحكم في بیئة التعلیم عن بعدمحتوى التكوین على هذه الأساسیات له دور في زیادة قدرة الأساتذة في 

معظم الأساتذة كانوا قادرین على إعداد محاضرة مباشرة مع الطلبة ولكن نقص الوسائل والإمكانیات  -

 حال دون ذلك خلال فترة انتشار فیروس كورونا على عكس الدول المتقدمة.

 طلبة.محتوى التكوین ساعد الأساتذة على معرفة كیفیة انجاز امتحان عن بعد لل -

الأساتذة لهم القدرة والاستعداد لتطبیق كل المحتویات التي تم تدریسها لهم أثناء التكوین ولكن الواقع  -

المعاش والبیئة الجامعیة التي یعملون بها لا تسمح بمثل هذه العملیات بسبب نقص الإمكانیات سواء من 

على تكنولوجیا الإعلام والاتصال له  طرف الجامعة أو من طرف الطلبة، وبالتالي فإن تكوین الأساتذة

 دور في قدرتهم على إنشاء غرفة للتحاور والنقاش مع الطلبة على منصة التعلیم عن بعد.

وضوح محتوى التكوین له دور في قدرة الأساتذة على تشكیل مجموعة مع الطلبة على منصة التعلیم  -

 عن بعد.
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 النتائج التالیة: إلىمن خلال هذه الاستنتاجات توصلنا في الأخیر 

دور إیجابي في تمكینهم من التعلیم عن  والاتصال الإعلامتكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا ل -

 بعد.

 دور في فهم بیئة التعلیم عن بعد. والاتصال الإعلامطریقة تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا ل -

دور في قدرتهم على إدارة بیئة  والاتصال الإعلامتكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا  لمحتوى -

 التعلیم عن بعد.

 استفادة الأساتذة من المهارات والتقنیات التي اكتسبها عن طریق التكوین خلال عملهم داخل الجامعة. -

یة التعلیم عن بعد في ظل تفشي فیروس والاتصال یسر لهم عمل الإعلامتكوین الأساتذة على تكنولوجیا  -

 كورونا الذي فرض على الجامعات هذا النوع من التدریس.
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 خلاصة
مجالات الدراسة، والتعریف بمنهج البحث الذي اعتمدناه في الدراسة،  إلىتطرقنا في هذا الفصل 

 ، إضافةالاستبیان، الملاحظة البسیطةالبیانات، والمتمثلة في التعریف بأدوات جمع  إلىكما تم التطرق 

حیث تم استخلاص النتائج في  ،المیدانیةمن الدراسة  إلیهاعرض وتحلیل وتفسیر النتائج المتوصل  إلى

 إلىوأخیرا التوصل  ،السوسیولوجیة قارباتالمو في ضوء الدراسات السابقة، وأیضاضوء الفرضیات، 

والاتصال في تمكینهم من  الإعلامؤكد وجود دور لتكوین الأساتذة على تكنولوجیا والذي ی الاستنتاج العام

 التعلیم عن بعد.
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 الخاتمة

في  ایعد التكوین بأنواعه المختلفة من مقومات التنمیة الاجتماعیة التي أصبحت مطلبا حضاری       

عصرنا الحالي، والتنمیة الاجتماعیة تتطلب إعداد الأفراد للأخذ بأسباب التطور الحضاري، وتكوین 

الأستاذ هو الوسیلة التي تهیئه لأداء عمله على أكمل وجه، وهو ما سعت وزارة التعلیم العالي والبحث 

لتي ینتمون إلیها بسرعة، العلمي تطبیقه بهدف تنمیة مهارات الأساتذة الجدد وإدماجهم في الجامعة ا

إضافة إلى محاولة تمكینهم من الدخول في عالم التعلیم عن بعد، وكل هذه المجهودات لا تخلوا من 

النقائص كتجربة أولیة وهو ما یفرض على القائمین على هذا التكوین إجراء تعدیلات مناسبة لضمان 

 نجاحه وتحقیق الأهداف المرجوة منه.

والاتصال  الإعلامالراهنة موضوع تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا  وقد تناولت الدراسة  

ولنا قدر الإمكان دراسة الموضوع نظریا ومیدانیا، لیتبین لنا ودوره في تمكینهم من التعلیم عن بعد، وقد حا

 بعد. التكوین عملیة أساسیة تعمل على تمكین الأساتذة من التعلیم عن أنمن خلال الدراسة النظریة 

وفي هذا السیاق جاءت الدراسة الامبریقیة معالجة للموضوع المدروس، حیث قامت بمعالجة قضایا 

والاتصال  الإعلامتكوین الأساتذة على تكنولوجیا  إلىمهمة تتعلق بموضوع الدراسة من حیث الضرورة 

ة مدى أهمیة تكوین ومدى مساهمة هذا في تمكینهم من التعلیم عن بعد، هذا وقد بینت دراستنا الراهن

والاتصال ودوره في تمكینهم من التعلیم عن بعد من خلال زیادة كفاءتهم  الإعلامالأساتذة على تكنولوجیا 

 ومهاراتهم التدریسیة.

وتبعا للتحلیلات الكمیة والكیفیة التي استندت علیها هذه الدراسة، تم تحلیل الفرضیات التي صغناها 

نسبة تحقیق الفروض كانت كبیرة، كما اعتمدت الدراسة على  أنبین لنا على شكل أسئلة للاستبیان، وت

بجامعة جیجل،  والإنسانیةبكلیة العلوم الاجتماعیة  أجریناهاخطة منهجیة تستجیب لأهداف الدراسة التي 

بهدف التأكد من الصدق الامبریقي للفرضیة العامة، والتي جسدنها في فرضیتین فرعیتین، ومن خلال 

 تم تحقیقهما. إلیهاالمتوصل النتائج 

النظري والتطبیقي حول موضوع تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام وبعد البحث 

والاتصال ودوره في تمكینهم من التعلیم عن بعد، توصلنا إلى أن التكوین الجامعي له دور في تمكین 

إكساب الفرد كفاءة عالیة، من خلال تزویده الأساتذة من التعلیم عن بعد باعتباره عملیة تهدف إلى 

 بمختلف المهارات والمعارف النظریة والعملیة التي تساهم في تطویر وتقدیم الأفضل لمختلف المؤسسات.
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): جدول یبین استجابات عینة من المحكمین على بنود الاستمارة وتقییم 2رقم ( الملحق

 صدقها.
 المحكم الرابع المحكم الثالث المحكم الثاني المحكم الأول 

عدد 
 البنود

صدق  لا یقیس یقیس لا یقیس یقیس لا یقیس یقیس لا یقیس یقیس
 البند

1 X  X  X  X  1 
2 X  X  X  X  1 
3 X  X  X  X  1 
4 X  X  X  X  1 
5 X  X  X  X  1 
6 X  X  X  X  1 
7  X  X X  X  0 
8 X  X  X  X  1 
9 X  X   X X  0.5 

10 X  X  X  X  1 
11 X  X  X  X  1 
12 X  X   X X  0.5 
13 X  X  X  X  1 
14 X  X  X  X  1 
15 X  X  X  X  1 
16 X  X   X X  0.5 
17 X  X  X  X  1 
18 X  X  X  X  1 
19 X  X  X  X  1 
20 X  X  X  X  1 
21 X  X  X  X  1 
22 X  X  X  X  1 

 



 

 

 

 ملخص الدراسة



 ملخص الدراسة:

إن تكوین الأساتذة یعتبر احد أهم عوامل نجاح التعلیم العالي في عصرنا الحالي من اجل مواكبة 

التطورات والتغیرات حیث قامت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر بإلزام جمیع المؤسسات 

ذا التكوین دروس الجامعیة بإعداد دورة تكوینیة خاصة بالأساتذة المساعدین صنف ب ، حیث یتضمن ه

حضوریة على مستوى الجامعة، وبذلك تعد البرامج التكوینیة من المستلزمات الأساسیة لتقلیص الفجوة بین 

وجود  العمل، ومن بین الأسباب التي دفعتنا لاختیار هذا الموضوعقابلیة الأساتذة الجدد وبین متطلبات 

لجامعیین على تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في نقص على مستوى الدراسات التي تهتم بتكوین الأساتذة ا

تمكینهم من التعلیم عن بعد، خاصة في ظل هذا الظرف الاستثنائي الذي فرض علیهم التعلیم عن بعد، 

الفئة  وذلك لأهمیته البالغة، والتي تتمثل في إضافة الى الرغبة الشخصیة في التعمق حول هذا الموضوع

تذة الجامعیین باعتبارهم نخبة المجتمع، إضافة الى انها تدرس جانبا من وهم الأسا المدروسة بحد ذاتها

جوانب الحیاة الوظیفیة للأساتذة الجامعیین وهو التكوین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال ودوره في 

وقد  تمكینهم من التعلیم عن بعد، خاصة وأن الوقت الحالي یفرض على كل الجامعات التدریس عن بعد،

من خلال هذه الدراسة إلى معرفة دور تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال هدفنا 

 ومن اجل ذلك قمنا بطرح التساؤل التالي:  في تمكینهم من التعلیم عن بعد،

ما هو دور تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تمكینهم من التعلیم عن  -

 بعد؟

 ویندرج تحت هذا السؤال تساؤلین فرعیین هما: 

ما هو دور طریقة تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تمكینهم من التعلیم  -

 عن بعد؟
ما هو دور محتوى تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تمكینهم من التعلیم  -

 عن بعد؟

تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال  فرض رئیسي مفاده:قمنا بصیاغة كما 

 له دور إیجابي في تمكینهم من التعلیم عن بعد، إضافة إلى فرضیتین فرعیتین هما:

 

تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال لها دور في فهم بیئة التعلیم عن  طریقة -

 بعد.



لمحتوى تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال دور في قدرتهم على إدارة بیئة  -

 التعلیم عن بعد.

 وللإجابة عن هذه الفرضیات قمنا بالبحث في جانبین:

ب النظري الذي عرفنا من خلاله كل ما یتعلق بتكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام الجان

 والاتصال وكذلك تمكینهم من التعلیم عن بعد.

والجانب المیداني الذي قمنا فیه بالنزول للمیدان واختبار الفرضیات في واقع كلیة العلوم الإنسانیة 

لأنه یتلاءم مع موضوع الدراسة وهو الأنسب لأنه  المنهج الوصفيوالاجتماعیة ، واستخدمنا في ذلك 

یتطلب وصف وتفسیر وتحلیل دور تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال في 

الذي اعتمدناه كأداة رئیسیة في هذه الدراسة  ، كما استخدمنا تقنیة الاستبیانتمكینهم من التعلیم عن بعد

وقد تكون من  وقت، وصعوبة الوصول إلى جمیع الأساتذة بسبب نظام التدریس بالدفعات،نظرا لضیق ال

بند موزعة على ثلاث محاور، وتم تطبیقه على جمیع أساتذة الكلیة الخاضعین للتكوین منذ فترة  22

 18استبیان وبذلك أصبحت العینة الفعلیة  18أستاذ، وقد تم استرداد  21والذین بلغ عددهم  2016

 تاذ واستاذة.أس

 وبعد تحلیل المعطیات ومناقشتها تم التوصل إلى النتائج التالیة: 

 لطریقة تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال دور في فهم بیئة التعلیم عن بعد. -

دارة بیئة لمحتوى تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال دور في قدرتهم على إ -

 التعلیم عن بعد.

تكوین الأساتذة الجامعیین على تكنولوجیا الإعلام والاتصال دور إیجابي في تمكینهم من التعلیم وبالتالي ل

 عن بعد.

Abstract 

The formation of professors is one of the most important factors for the success of higher 
education nowadays in order to keep pace with developments and changes. The Ministry of 
Higher Education and Scientific Research in Algeria has obligated all universities to prepare a 
training course for adjunct professors class B; this training includes tutorial classes at 
universities. Thus, training programs are considered among the basic requirements to reduce 
the gap between the portability of new professors and work requirements. One of the reasons 
we have chosen this subject is that there is a lack of studies in the field of information and 
communication technology (ICT) for university professors, especially in the light of the 
exceptional situation in which online education has been imposed on them, as well as a 
personal desire to go deeper into the subject, because of its great importance. Which is 
represented in the studied category itself, who are university professors as they are the elite of 



society, in addition to that it studies an aspect of the career life of university professors, which 
is training on information and communication technology and its role in enabling them to 
teach online, especially in the current time that requires all universities to teach online. The 
study aimed at knowing the role of training university professors on information and 
communication technology to enable them to teach online. And for that, the following 
questions were posed: 

- What is the role of training university professors on information and communication 
technology in enabling them to teach online? 

This question includes two sub-questions: 

-what is the role of the method of training university professors on information and 
communication technology in enabling them to teach online? 

- What is the role of the training content of university professors on information and 
communication technology in enabling them to teach online? 

In this concern, a major hypothesis is formulated that the formation of university professors 
on information and communication technology has a positive role in enabling them to teach 
online. This in addition to two sub-hypotheses: 

-The method of training university professors on information and communication technology 
has a role in understanding e-learning environment. 

-The content of university professors' training on information and communication technology 
plays a role in their ability to manage the e-learning environment. 

To answer these hypotheses, we investigated two aspects: 

The theoretical aspect through which we studied everything related to the formation of 
university professors on information and communication technology, as well as teaching 
online. Whereas, to complete the field side a field study was done in Humanities and Social 
Science College to test the hypotheses. Also, the descriptive approach was used because it fits 
with the subject of the study and is most appropriate because it requires a description, 
interpretation and analysis of the role of university professors’ training on information and 
communication technology in enabling them to teach online. We also used the questionnaire 
technique that we adopted as a main tool in this study due to time constraints, and the 
difficulty of reaching all professors due to the batch teaching system. The questionnaire 
consisted of 22 items distributed over three parts and this was applied to all college professors 
who have been subject to training since 2016. And who numbered 21 professors, and 18 
questionnaires were restored, thus the actual sample became 18 professors.  After analyzing 
and discussing the data, the following conclusions were reached: 

-The method of training university professors on information and communication technology 
plays a role in understanding the e-learning environment. 

-The content of university professors' training on information and communication technology 
plays a role in their ability to manage the e-learning environment. 



 Thus, the training of university professors on information and communication technology has 
a positive role in enabling them to teach online. 
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