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فان الى أساتذة أتوجه كذلك بالشكر والعر
علم اجتماع التنظيم والعمل كل باسمه على 

مجھوداتھم في تزويدنا بالمعلومات اللازمة 
 والقيمة طيلة فترة الدراسة 
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ان عالم الیوم یشهد الكثیر من التطورات والتغیرات في شتى المجالات، الامر الذي یجعل 

منظمات الاعمال والمؤسسات الصناعیة تعیش الكثیر من التحدیات وتواجه العدید من المخاطر 

 والمعوقات، لدلك تسعى جاهدة لتحقیقها والعمل من اجل بلوغ أهدافها، والاستجابة السریعة والملائمة

 . لاحتیاجاتها

ي ترتكز علیه مختلف التنظیمات لذمل الأساسي ااا المنطلق تعتبر الثقافة التنظیمیة العذمن ه

الصناعیة في عملیة التسییر وإدارة مواردها، وهذا من خلال قدرتها على تشكیل قیم ومبادئ الافراد وتوجیه 

فهي تعتمد علیها  دات التي تحدد ثقافتها،بالاعتماد على جملة من الممارسات والأسالیب والعاسلوكیاتهم 

 هذا من جهة. من أجل إرساء نظام قیمي یخدم التنظیم بما یتواءم مع أهدافها

من جهة أخرى، لا یمكن تحقیق الغرض الأساسي الذي أنشئ من اجله التنظیم، الا من خلال ما 

الموارد هي من أهم ما تقوم علیه  باعتبار أن هذه و معنویةأیملكه من موارد وممتلكات سواء مادیة كانت 

، لذلك تحرص التنظیمات على إیجاد الأسالیب والطرق المثلى التنظیمات وتستخدمه بشكل دائم ومقصود

انها تعرف تزاید  في المقابللاستغلالها في عملیة الإنتاج خصوصا ان الموارد في تناقص مستمر، 

تهدف الى ترشید وعقلنة ى انتهاج خطط بدیلة في الأسعار، الامر الذي یدفع المسیرین ال متواصل

، في ما یحقق المطالب المقصودة وفقط بعیدین عن الاستغلالات الشخصیة وغیر الأخلاقیة استغلالها

جل صیانتها والحفاظ علیها أإضافة الى فرض الرقابة الدائمة والمستمرة على ممتلكات المؤسسة من 

بسن قوانین صارمة تفرض السیر الحسن والإنتاج  اعملهعرقل سیرورة یان وتجنب كل ما من شأنه 

  المطلوب في الوقت المحدد.

بـ "دور الثقافة التنظیمیة في الحفاظ على ممتلكات على هذا الأساس تطرقنا في بحثنا الموسوم 

، حیث قمنا إلى الإلمام بمجموعة المعلومات المتقصیة والتي تحصلنا علیها في نطاق بحثنا المؤسسة"

 سیم هذا الموضوع الى جانبین نظري، ومیداني.بتق

 فالجانب النظري تضمن أربعة فصول:     

، یحتوي على أسباب اختیار الموضوع، اهداف واهمیة "موضوع الدراسة"الفصل الأول: یتمثل في  -

 الدراسة، مفاهیم الدراسة، الدراسات السابقة، واشكالیة البحث.

نظري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسة" حیث تناولنا فیه الفصل الثاني: جاء بعنوان "البعد ال -

نظریات الثقافة التنظیمیة من جهة، والفكر الإداري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسة من جهة 

 أخرى.
 أ 
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الفصل الثالث: تحت عنوان "اساسیات الثقافة التنظیمیة"، وتناولنا فیه التطور التاریخي لمصطلح  -

التنظیمیة، عناصر واهمیة الثقافة التنظیمیة، خصائص وأنواع الثقافة التنظیمیة، وظائف وابعاد الثقافة 

الثقافة التنظیمیة، الثقافة التنظیمیة من حیث القوة والمضمون، الثقافة التنظیمیة والقیم الأخلاقیة، 

 خصائص الثقافة التنظیمیة في الجزائر.

مؤسسة" وتطرقنا فیه الى: أنواع ممتلكات المؤسسة، خصائص الفصل الرابع: الموسوم بـ "ممتلكات ال -

معاییر استغلال ممتلكات المؤسسة، أهمیة حمایة ممتلكات المؤسسة، وسائل  ممتلكات المؤسسة،

 حمایة ممتلكات المؤسسة.

 اما الجانب المیداني فتضمن فصلین:        

ویحتوي على مجالات الدراسة، ، "الإجراءات المنهجیة للدراسة"الفصل الخامس: یتمحور حول  -

 أدوات جمع البیانات، مجتمع الدراسة، وأسالیب التحلیل.فرضیات الدراسة، منهج الدراسة، 

الفصل السادس: المعنون بـ "تحلیل ومناقشة النتائج"، ویتضمن عرض وتحلیل البیانات، تفسیر  -

ة)، الاقتراحات والتوصیات، في ضوء الفرضیات، وفي ضوء الدراسات السابقومناقشة نتائج الدراسة (

 وخاتمة.

 ب 
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 ملخص الدراسة

یعد موضوع الثقافة التنظیمیة ودورها في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة من المواضیع الهامة التي       

الباحثین، خاصة في میدان علم اجتماع التنظیم والعمل،  لقب لا بد من الالتفات لها بشكل موسع من

ا الا ذوكون التنظیم كیان یهتم بالناحیة الإنتاجیة وكیفیة استمرارها وارتفاع مردودیتها حیث لا یتحقق ه

نشؤها لأفرادها وتضبطها بلوائح وقوانین تسیطر بها لضمان بنى علیها المؤسسات، فتعتمدها وتُ بوجود قیم تُ 

عرض ویتعرض لمجموعة من المواقف قد ن المورد البشري یُ أاردها التي تحقق سیرورتها، اذ حمایة مو 

 ضرار تترك آثار علیه وعلى المؤسسة.أینجم عنها 

ة التنظیمیة في الحفاظ على ممتلكات وعلیه فإن دراستنا الحالیة تهدف الى التعرف على "دور الثقاف     

، انطلاقا من فرضیة عامة AQS)(زائریة القطریة للحدید والصلب المؤسسة"، وقد تم ذلك في الشركة الج

 مفادها:

 للثقافة التنظیمیة دور في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة. -

 وقد انسابت تحت هذه الفرضیة ثلاث فرضیات فرعیة:

 تساهم التنشئة التنظیمیة في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة المادیة. -

 في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة.الصارمة القوانین التنظیمیة  تساعد -

 تساهم القیم التنظیمیة في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة المعنویة. -

وقد تم الاعتماد في دراسة ذلك على المنهج الوصفي، كونه المنهج المناسب لهذه الدراسة،     

ي: الملاحظة، المقابلة، ف تبالاستعانة الى مجموعة من الأدوات العلمیة للحصول على المعلومات تمثل

 مفردة. 68الاستمارة، والوثائق لاستخدامها في مجتمع الدراسة على عینة قصدیة عشوائیة تتكون من 

وقد اشتملت الدراسة على مقدمة، وجانب نظري یحوي أربعة فصول، وكان موضوع الفصل  

ثقافة التنظیمیة وممتلكات ، والفصل الثاني تضمن البعد النظري للالمفاهیمي للدراسة الإطارالأول: 

المؤسسة، في حین ان الفصل الثالث فتمحور حول اساسیات الثقافة التنظیمیة، اما الفصل الرابع فتعنون 

 تحت "ممتلكات المؤسسة".

اما الجانب المیداني، فقد تضمن بدوره فصلان: الفصل الخامس والمندرج تحت عنوان "الإجراءات  

 الفصل السادس بعنوان "تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة"، وخاتمة.المنهجیة للدراسة"، وأخیرا 

 ومن اهم النتائج المتحصل علیها في هده الدراسة تتمثل في:  



 تساهم التنشئة التنظیمیة في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة المادیة. -

ید یعزز التدریب الحفاظ على ممتلكات المؤسسة المادیة، وذلك بالاستغلال الصحیح والرش -

 للموارد في عملیة الإنتاج.

العمال على الانتباه والحرص من المخاطر التي قد تنجم عن  تحفز النشاطات التوعویة -

 الاستغلال الخاطئ للموارد المادیة بشكل كبیر.

 یحقق العمل الجماعي روح الانتماء الذي یتولد عنه الاستقرار، وبالتالي تتشكل بیئة عمل سلیمة. -

 تنظیمیة في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة.تساهم القوانین ال -

تساعد صرامة القوانین في الحد من أي تجاوزات على أملاك المؤسسة، التي تضمن لها  -

 الحمایة، والحفاظ علیها من التخریب.

 تفرض القوانین الصارمة الالتزام والامتثال لأهداف التنظیم بأقل قدر من الأخطاء. -

 اظ على ممتلكات المؤسسة المعنویة.تساهم القیم التنظیمیة في الحف -

 تساعد الحوافز الوقائیة على رفع مستوى حرص العمال على الموارد التي یعملون بها. -

تحقق الرقابة المستمرة حمایة للموارد من التخریب، وسد النقائص التي قد تعرقل عملیة الإنتاج  -

 في حالة تعطل احداها.

فع الروح المعنویة فیهم، والتي تحفزهم على الحفاظ على العدالة بین العمال من قبل المشرفین تر  -

 سمعة المؤسسة.

والملفت للانتباه ان موضوع الثقافة التنظیمیة والحفاظ على ممتلكات المؤسسة، یعد من المواضیع 

عوبة التحكم في السلوك الضروریة في عصرنا الحالي خاصة مع تناقص موارد التنظیمات من جهة، وص

 جهة أخرى.التنظیمي من 

     

 

 

 

 

 

 

 



 Abstract of the Study 

The issue of organizational culture and its role in preserving the property 
of the institution is one of the important topics that must be paid extensive 
attention by researchers، especially in the field of sociology of organization and 
work، and the fact that the organization is an entity concerned with productivity 
and how to continue and increase its profitability where only this is achieved 
there are values upon which institutions، are built so they are adopted and 
established for their members and controlled by regulations and laws that 
control them to ensure the protection of their resources that achieve their process 
as the human resource is exposed and exposed to a set of situations that may 
result in damages that leave impacts on him and on the institution. 

 There fore our current study aims to identify he role of organizational 
culture in preserving the property of the institution، and this was done in the 
Algerian-Qatari Steel Company (AQS)، based on a general hypothesis that:  

- organizational culture has a role in preserving the property of the 
institution. 

 Three sub-hypotheses have flowed under this hypothesis: 

-  Organizational upbringing contributes to preserving the institution’s material 
properties. 

-  Regulatory laws contribute to preserving the property of the institution. 
-  Organizational values contribute to preserving the institution’s intangible 

property. 

 The study relied on the descriptive analytical method، being the 
appropriate method for this study، using a set of scientific tools to obtain 
information represented in: observation، interview، form، and documents for use 
in the study community on a random sample consisting of 68 workers.  

The study included an introduction، and a theoretical part containing four 
chapters، and the topic of the first chapter was: "the conceptual framework of 
the study،" and the second chapter included "the theoretical dimension of 
organizational culture and the property of the institution،" while the third 
chapter focused on the basics of organizational culture، and the fourth chapter 
deals with institutional properties. 

As for the field side، it in turn included two chapters: the fifth chapter 
under the title "methodological procedures for the study،" and finally the sixth 



chapter entitled "analysis and discussion of the results of the study،" and a 
conclusion. 

             Among the most important results obtained in this study are: 

-  Organizational upbringing contributes to preserving the institution’s material 
properties. 

-  Training enhances the preservation of the company’s material، assets by 
using the correct and rational use of resources in the production process. 

-  Awareness activities motivate workers to be aware of the risks that may 
result from the wrong exploitation of material resources in a large way. 

-  Teamwork achieves the spirit of belonging that generates stability، and thus 
a healthy work environment is formed. 

-  Regulatory laws contribute to preserving the property of the institution. 
-  The strictness of laws helps in limiting any encroachments on the property 

of the institution، which guarantees its protection and preservation from 
sabotage. 

-  Strict laws require commitment and compliance with the objectives of the 
organization with the least amount of errors. 

-  Organizational values contribute to preserving the institution’s intangible 
property. 

-  Preventive incentives help raise the level of workers’ concern for the 
resources with which they work. 

-  Continuous monitoring achieves protection of resources from sabotage، and 
fills in deficiencies that may hinder the production process in case one of 
them fails. 

-  Justice among workers by supervisors raises the morale in them، which 
motivates them to maintain the reputation of the institution. 

 It is interesting to note that issue of organizational culture and the 
preservation of the institution’s property is one of the necessary topics in our 
time especially with the decreasing resources of organizations on the one hand 
and the difficulty of controlling organizational behavior on the other hand.  
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

یعتبر موضوع الدراسة الإطار المرجعي العام للبحث العلمي، فهو یساعد الباحث على تحدید معالم        

وأهداف بحثه. ومن أجل ذلك فإننا نسعى من خلال هذا الفصل إلى وضع إطار محدد نبرز فیه والأسباب 

على هذا قمنا بتحدید جملة  وراء اختیار هذا الموضوع. بالإضافة إلى إبراز أهمیة وأهداف الدراسة، وبناء

من المفاهیم الخاصة بالموضوع من أجل توضیحها وإزالة اللبس والغموض عنها وعرض دراسات سابقة 

 .مع تحدید إشكالیة دراستنا قیمة علمیة لإعطائهتخدم الموضوع 

 الموضوع اختیارأولا: أسباب 

تیة وموضوعیة، فتكون هذه الأخیرة لا شك أن لاختیار الباحث لمشكلة ما اعتبارات وأسباب ذا      

 بمثابة دوافع محفزة على اختیارنا لهذا الموضوع جاءت نتیجة للأسباب التالیة:

 الأسباب الذاتیة -1

 رغبتنا الشخصیة في معالجة هذا الموضوع وذلك لكونه جدید نسبیا في میدان العلوم الاجتماعیة. -

 كون الموضوع یصب في مجال تخصصنا. -

 رصیدنا المعرفي في هذا المجال.إثراء  -

 ضوعیةالأسباب المو  -2   

 إمكانیة إجراء الدراسة میدانیا. - 

 جدة وحداثة الموضوع. -

 محاولة إبراز دور الثقافة التنظیمیة في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة. -

 ثانیا: أهمیة وأهداف الدراسة

لكل بحث علمي أهمیة وأهداف یسعى لتحقیقها وذلك من خلال المعلومات والمعارف التي یتوصل        

 ا وتكمن أهمیة وأهداف دراستنا في:إلیه

 أهمیة الدراسة -1      

الأهمیة العلمیة في زیادة المعارف والمعلومات حول الثقافة التنظیمیة ودورها في الحفاظ على ممتلكات  -

 المؤسسة.

تناول الموضوع لمتغیر مهم وهو الحفاظ على ممتلكات المؤسسة لكونه مكون أساسي لبقاء واستمراریة  -

 المؤسسات.

إلقاء الضوء على ظاهرة متفشیة داخل المؤسسات التنظیمي المتمثلة في تخریب ممتلكات المؤسسة  -

 المختلفة.
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

 أهداف الدراسة -2       

 دور الثقافة التنظیمیة للمؤسسة في الحفاظ على ممتلكاتها. التعرف على -

 _ اختبار صحة الفرضیات المتبناة.

 تطبیق ما تعلمناه نظریا واكتساب خبرة تمهد طریق الاندماج في عالم الشغل. -

 تسلیط الأضواء ومحاولة فهم العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وحمایة ممتلكات المؤسسة.  -

 لدراسة:امفاهیم ثالثا: 

 مفهوم الثقافة التنظیمیة:-1

 الثقافة: -أ

وهو ینطوي  Coler) اللاتینیة، المشتقة بدورها من فعل Cultura"یشتق هذا المصطلح من كلمة ( _ لغة:

 2، وتعبر أیضا عن "منظومة القیم الأساسیة للمجتمع"1على "أعلى مستوى من التعبیر عن الإنسانیة"

تعتبر الثقافة " كل متكامل من الأفكار والمعاییر وطرق كسب الرزق وتربیة الأبناء والأعمال  _ اصطلاحا:

الیدویة التي تنقل عبر الأجیال المختلفة، وللثقافة كما تبین جانب ملموس یتمثل في المباني والآلات، 

 3وآخر غیر ملموس أي معنوي یتمثل في القیم والفنون"

بأنها: "كل مركب یشتمل على المعرفة والمعتقدات، والفنون والأخلاق والقانون  "ویعرفها "إدوارد تایلور_ 

 4والعرف، وغیر ذلك من الإمكانیات أو العادات التي یكتسبها الإنسان باعتباره عضوا في المجتمع".

  التعریف الإجرائي:

واعد القائمة داخل تعد الثقافة كل الممارسات التي تشمل العادات والتقالید والقیم والأعراف والق

 المجتمع ویشتركون فیها أعضاءه.

، لبنان، 1معجم مصطلحات علم الاجتماع، دار ومكتبة الهلال للطباعة والنشر، ط أنسام محمد الأسعد :جیل فیریول، ترجمة  1
  .66، ص2011

  .84، ص1984، لبنان، 1خلیل أجمد خلیل: المفاهیم الأساسیة في علم الاجتماع، دار الحداثة للطباعة والنشر، ط  2
، لبنان، دون سنة، 1فرح عبد القادر طه، وآخرون: معجم علم النفس والتحلیل النفسي، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، ط  3

  .162ص
  .9، ص1997نظریة الثقافة، علم المعرفة للنشر والتوزیع، الكویت،  ،جمة: علي سید الصاويتر ، تألیف مجموعة من الكتاب  4
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

 الثقافة التنظیمیة:-ب

 یشیر مفهوم الثقافة التنظیمیة إلى:

 1_ "مجموع القیم والمبادئ والمعاییر والمعتقدات التي تحكم إطار العمل وسلوكیات الأفراد"

قوسه وعاداته الاجتماعیة "الجوانب غیر الملموسة للتنظیم مثل معتقداته وط وتعرف أیضا على أنها: -

 2والتقالید التي أرساها أعضاؤه على مر السنین"

وهي: "مجموعة القیم والمعاني المشتركة والمفاهیم السائدة داخل التنظیم، والتي تحدد بدرجة كبیرة سلوك  -

 3أفرادها"

بمهنة معینة، : "مجموعة سمات ثقافیة فرعیة مرتبطة تقلیدیا ویعرفها محمد عاطف غیث على أنها -

وتنتقل إلى من یدخلون المهنة حدیثا ویمكن أن تنطوي الثقافة المهنیة على المعتقدات والاتجاهات 

 4والطقوس واللهجات، وكثیر من العناصر الثقافیة الأخرى"

: "عبارة عن مجموعة من الاعتقادات والتوقعات، والقیم التي یشترك بها : بأنهاWheelenعرفها -

 5الواحد". أعضاء التنظیم

"مزیج من القیم والاعتقادات والافتراضات والمعاني والتوقعات التي یشترك بها  وتعرف أیضا على أنها:-

 6أفراد المنظمة أو وحدة معینة، ویستخدمونها في توجیه سلوكیاتهم وحل مشاكلهم".

 

 

  .243، ص2002عبد السلام أبو قحف: إدارة الأعمال الدولیة، دار الجامعة الجدیدة للطباعة والنشر، مصر،   1
، 2000الجامعیة للنشر والتوزیع، مصر، ، دار المعرفة -مدخل في علم الاجتماع الصناعي-عملیة العملسعد عبد مرسي:   2

  .27ص
  .80، ص2007في بیئة العولمة والانترنت، دار الجامعة الجدیدة للطباعة والنشر، مصر، -السلوك التنظیميطارق طه:   3
  .284محمد عاطف غیث: قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع، مصر، دون سنة، ص  4
، 1995، عمان، 1موسى المدهون، إبراهیم الجزراوي: تحلیل السلوك التنظیمي، المركز العربي للخدمات الطلابیة للطباعة، ط  5

  .397ص
.66، ص2014أسامة خیري: التمیز التنظیمي، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان،   6  
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

 التعریف الإجرائي:

المنظمة في تثبیت كیانها وتشمل القیم  تعد الثقافة التنظیمیة كل الممارسات المركبة التي تعتمدها

والقواعد والقوانین القائمة والتي تمارسها على أعضائها وتفرضها علیهم، ویشتركون فیها نتیجة التنشئة 

 التي یتلقونها في تعاملهم مع مختلف الأطراف.

 مفهوم ممتلكات المؤسسة: -2

متعاملة فیما بینها من جهة والعناصر : "مجموعة من العناصر البشریة تعبر ممتلكات المؤسسة عن -

 1المادیة وعناصر أخرى معنویة من جهة ثانیة"

وهي: "كل تلك العوامل التي توفر للمنظمة الوسائل اللازمة للقیام بنشاطها، یمكن أن تكون هذه العوامل  -

 2من أي نوع: الأشخاص، الآلات، والمال، والتكنولوجیا"

وسائل مادیة أو معنویة خارجیة، والتي ستزود بها المؤسسة أو النسق هي: "كل ما یمكن استخدامه من  -

 3بحیث تدخل كمكونات أساسیة مباشرة أو غیر مباشرة، ویعتمد علیها في إنجاز الأهداف"

 4وتعبر ممتلكات المؤسسة عن كل من: -

 : تتمثل في الأموال التي تستخدمها المؤسسة للحصول على احتیاجاتها الوسائل المالیة"

هي الوسائل الملموسة التي تشتریها المؤسسة أو تنتجها لاستخدامها في نشاطها مثل  الوسائل المادیة:

 المباني، الأراضي، تجهیزات الإنتاج، وسائل النقل.

 تتمثل في الید العاملة التي تستغل في المؤسسة مثل: المدیر، الموظفون والعمال...." الموارد البشریة:

 

     ، المنشورة فيوالاستراتیجیةمفاهیم أساسیة حول المؤسسات الاقتصادیة، الموسوعة الجزائریة للدراسات السیاسیة   دون اسم: 1
  سا 18:11، على الساعة 24/03/2021، في www.politics.dz.com، المأخوذة عن الموقع 15-01-2020

 سا 18:11، على الساعة 24/03/2021، في https// :www.ar.Thpanorama.com ،المالیة ة والإدار دون اسم: 2
، على 24/03/2021في  https//: wwww.e3arabi.com ،تعتمد علیها المؤسسة الاجتماعیة الموارد التيدون اسم:   3

 سا. 18:13
 سا. 17:48، على 24/03/2021، في  https//www. Emadrassty.blogspot.com، العیاشي: المؤسسة الاقتصادیة  4
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

  التعریف الإجرائي:

من موارد على اختلافها سواء كان مادیة مثل  متلكات المؤسسات عن كل ما تتضمنهتعبر م

الآلات، والمعدات، المخرجات، رؤوس الأموال، والتقنیات، أو موارد معنویة كسمعة ومكانة المؤسسة، 

 والمعلومات.

 مفهوم القیم التنظیمیة:-3

المنظمات فهي عبارة عن اختار بین الصالح والسيء، : "الاعتقاد الذي تبنى علیه أعمالنا في هي -

 1والمهم، وغیر المهم لذا فالقیم تشكل السلوك."

: "تلك القواعد والمعاییر التي تمكن الفرد من التمییز بین ما هو صحیح وما هو خطأ، وتعرف بأنها-

داخل   2ن"وبین ما هو مرغوب فیه وما هو غیر مرغوب فیه، وبین ما هو كائن وما یجب أن یكو 

 التنظیم.

 التعریف الإجرائي:

تعبر القیم التنظیمیة عن مجموع القواعد والمبادئ والمعتقدات التي یشترك بها العاملون بالمنظمة 

 تسمح بتوجیه سلوك الأفراد وبالتالي تحقیق الاستقرار داخل المنظمة.

 التنشئة التنظیمیة: -4

الیب السلوك اللازمة لاكتساب الكفاءة المعترف بها "عملیة تعلم الاتجاهات وأس تعرف على أنها: -

والمستمرة في إطار ممارسة مهنة معینة، وتتضمن هذه الاتجاهات وأسالیب السلوك المهارات التي یتم 

 3اكتسابها خلال التدریب، ومعاییر العمل غیر الرسمیة، وقیم الزملاء والعلاقات بینهم."

 لى العملیة المستمرة من التنشئة اللازمة لتحسین مستوى الأداء، وتعبر عن خضوع "الفرد في المنظمة إ -

 

 .38، ص1998، مصر، 1أحمد إسماعیل جبي: الإدارة التعلیمیة والإدارة المدرسیة، دار الفكر العربي للطباعة والنشر، ط 1
 .156، ص2009، عمان، 1خیضر كاظم حمود الفریحات، وآخرون: السلوك التنظیمي، دار إثراء للنشر والتوزیع، ط2
، 2006، مصر، 1، دار عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزیع، ط-الحرف ت-إبراهیم مجدي عزیز: موسوعة المعارف التربویة3

  .1343ص
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

 1.فكلما نشطت المنظمة في دعم القیم التنظیمیة كلما رسخت ثقافة تنظیمیة أقوى"

 التعریف الإجرائي: 

تمثل التنشئة التنظیمیة عن مجموع المواقف والتوجهات السلوكیة المكتسبة من التدریب والعمل 

والنشاطات التي تعتمدها المنظمة في تسییرها، والتي تعبر عن توجهاتها وتمیزها عن باقي الجماعي 

 المنظمات الأخرى.

 القوانین التنظیمیة: -5

"قانون الإدارة العامة الذي یحكم تنظیمها وتشكیلها واختصاصها ویحدد نشاطها  تعرف على أنها: -

 2علیها."والقواعد المنظمة لهذا النشاط أو أوجه الرقابة 

"مجموعة القواعد القانونیة التي تنظم وتحكم نشاط الإدارة العامة من خلال ما تملكه  تعرف أیضا بأنها: -

 3الإدارة من وسائل وامتیازات في سبیل إشباع  الحاجات العامة."

 التعریف الإجرائي:

ط سیر المؤسسة وتنظم تعبر القوانین التنظیمیة عن مجموع القواعد والالتزامات القانونیة التي تضب

 النشاطات القائمة فیها وكیفیة وظروف استخدامها وحدود التعامل فیها.

 : الإشكالیةرابعا

هتمام فكري كبیر من طرف الباحثین في مجال السلوك اد حظي موضوع الثقافة التنظیمیة بلق        

التنظیمي، كونها الأداة الفعالة التي تساعد القادة الإداریین على ارشاد وتوجیه مؤسساتهم، وتعرف الثقافة 

التنظیمیة بأنها مجموعة من القیم والمعتقدات والمعاییر التي تحكم إطار العمل وسلوك الافراد داخل 

، المعدات، والید الآلاتالأموال، المادیة كالمتمثلة في: الموارد تنظیم ممتلكاته الخاصة  حیث لكلالتنظیم، 

هناك ممتلكات اخرى ...، و المجسدة في سمعة ومكانة المؤسسة، الرسالةالمعنویة الممتلكات ...، و العاملة

افها دهأتحقیق  التي تسعى من خلالها الىمجسدة في التكنولوجیات التقلیدیة والحدیثة، و تكنولوجیة 

  .147، ص2015، الجزائر، 1، دار طلیطلة للنشر والتوزیع، ط LMDمراد بادي: القیادة الإداریة وعلاقتها بتنفیذ نظام   1
 . 12سا، ص 05:37، على الساعة 29/03/2021، حملت في  PDFاس: القانون الإداري، مطبوعة الكترونیةمحمد الشافعي أبور   2
، حملت في 2012/2013منشورات جامعة البعث، كلیة الحقوق، سوریا، -المبادئ العامة-القانون الإداريسعید نحیلي:  3

  .23سا، ص 05:43على  29/03/2021
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

ستغلالها بالطرق المثلى خاصة في عملیة الإنتاج، لذلك یستوجب حمایتها والحرص على االمسطرة و 

 سلامتها.

كما یعتبر النمط الثقافي للتنظیم الركیزة الأساسیة له لأن فعالیته تتحدد بمدى قدرته على توجیه  

ظیم له ثقافته الخاصة تسودها مجموعة من القیم طاقاته بما یخدم ویحمي موارده وممتلكاته، وكما لكل تن

والاتجاهات والسمات التي تشكل واقع العاملین به، وتسیطر على سلوكیاتهم وتمنحه خاصیة الاستمرار 

والتطور كون سلامة ممتلكاته لها دور كبیر في جعل اعضاءه یعملون ضمن ظروف ملائمة مما یؤدي 

 وذلك من خلال حسن سیر الخطط الاستراتیجیة المسطرة. افهم، دالى توجیه جهودهم بما یحقق اه

لكل تنظیم له تركیبته الخاصة من الموارد والممتلكات، وتشبع اعضاءه بمجموعة متجانسة من و         

القیم والمعتقدات والمبادئ المستمدة من الثقافة الخاصة به، تتبعه التغیرات التنظیمیة المرتبطة بإبقاء 

املین به داخل حدود شروطه وعدم التعدي على قوانینه او تخریب ممتلكاته، فهذا یزید سلوك الافراد الع

من درجة الحرص على امنه وسلامته، والتقید بالقوانین وتعلیمات الامن الداخلي، والتي تعد المعیار الذي 

به  والحرص على عدم الحاق الضرر ،یحدد نجاعته في ضبط و رسم سلوك سلیم یحقق أهدافه من جهة

 .من جهة اخرى وعلى ان یبقى خالي من كل ما یشوه مظهره او یعرقل سیرورة عمله

وهي تختلف باختلاف طبیعة  ،إضافة الى كل من القیم والقوانین نجد أیضا التنشئة التنظیمیة        

ي ظروف البیئة الداخلیة لكونها من یهیئ العمال لضبط وتوحید سلوكیاتهم بما یحقق التجانس الداخل

لتحقیق بیئة مستقرة ینجم عنها حمایة الموارد البشریة بالدرجة الأولى، ثم الموارد الأخرى كالآلات، 

المعلومات، الأموال... كجزء أساسي لتجسید وترصیص الثقافة القائمة، وأیضا تحدید مصادر التهدید 

ق اكبر قدر من الامن والوقایة وسبل الوقایة منها عن طریق تعلیمات السلامة التي تلزم العاملین بها لتحقی

عتبارها الأصل في تكوین السلوك الممارس في خدمة التنظیم في ظل الاطار القیمي الذي یتشكل اب داخله

 من خلالها.

 على أساس ما تم ذكره نصیغ التساؤل الرئیسي التالي:           

    متلكات المؤسسة؟هل للثقافة التنظیمیة دور في الحفاظ على م _                     

 تحت هذا التساؤل الرئیسي تنساب الأسئلة الفرعیة التالیة:         

 _ هل تساهم التنشئة التنظیمیة في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة المادیة؟                     
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

 المؤسسة؟في الحفاظ على ممتلكات الصارمة القوانین التنظیمیة  عد_ هل تسا                    

 هل تساهم القیم التنظیمیة في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة المعنویة؟ _                    

 خامسا: الدراسات السابقة

تشكل الدراسات السابقة سواء الإمبریقیة أو النظریة موجها أساسیا لمعرفة الجوانب المختلفة 

، أو التي لم نقاشخرى التي مازالت في محل والألموضوع الدراسة، وهذا من حیث الجوانب التي عولجت 

تعالج إطلاقا، على هذا الأساس یرى المختصون في الدراسات السوسیولوجیة أن الدراسات السابقة تزود 

الباحث برؤیة واقعیة ومنهجیة حول موضوع دراسته، الأمر الذي یتیح له الفرصة لمعالجة الظاهرة البحثیة 

هم الدراسات المیدانیة ة، من هذا المنطلق نحاول في هذا الفصل تناول أفي علاقتها بالدراسات السابق

حول موضوع "دور الثقافة التنظیمیة في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة"، لهذا ارتأینا تناول أهم الدراسات 

 :المیدانیة، حیث تم تصنیفها وفق المتغیر الأساسي الذي عالجته، لهذا فقد تم تقسیمها إلى نوعین

 دراسات سابقة عالجت موضوع الدراسة عامة-

 دراسات سابقة عالجت موضوع الدراسة على أساس فروضها-

 عامة: عالجت موضوع الدراسةسابقة دراسات -1

تضمنت دراساتنا دراسات حول المرفق العام وهذا راجع لكون أن المؤسسة العمومیة هي من 

 العامة وهي تتدرج في دراستنا وتتفق معها.أملاك الدولة وبالتالي فإنها تندرج ضمن المرافق 

بعنوان "الاعتداء على الممتلكات العامة صوره وأحكامه"، دراسة فقهیة مقارنة بین أربع  الدراسة الأولى:-

مذاهب إسلامیة (الحنفیة، المالكیة، الشافعیة، الحنابلة)، لصاحبتها نوال بنت سعید یحي آل روزة، 

 ، هدفت الدراسة إلى:2020

 براز الأحكام الفقهیة المتعلقة بالاعتداء على الممتلكات العامة، ودراستها دراسة فقهیة مقارنة.إ -

المساهمة في إبراز أهمیة المحافظة على الممتلكات العامة؛ وذلك بتوضیح خطورة الاعتداء علیها، وأن  -

 المرء محاسب علیها دیانة، وقضاء.
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

تمع؛ بأن المحافظة على المال العام لا یقل أهمیة عن الحفاظ المساهمة في نشر الوعي بین أفراد المج -

 على المال الخاص إن لم یرد علیه.

 مستعینة بالمنهج الإستقرائي التحلیلي الموضوعي وتوصلت إلى النتائج التالیة:

الممتلكات العامة: كل الأشیاء التي لا ینفرد بملكیتها شخص أو بعض الأشخاص بل هي ملك للجمیع  -

 ؤسسات بأنواعها والتي تقع تحت مظلة الملكیة العامة أي ملكیة المجتمع ككل...بالم

إتلاف الممتلكات العامة محرم شرعا یوجب القتل على فاعله إذا كان فیه ترویع الآمنین وإزهاق  -

 الأرواح.

 التعمد في إتلاف الممتلكات العامة یوجب الإثم، والعقوبة والضمان. -

 التعزیز بالمال جائز شرعا وهو من أنجع الوسائل للتأدیب والزجر. -

إذا كانت للسارق نصیب في الممتلكات العامة فلا تقطع یده، وإنما یعزر، وإن لم یكن له الحق كأن  -

 كانت مخصصة لفئة معینة فیقام علیه الحد.

 بة، والضمان.الاستیلاء على الممتلكات العامة محرما شرعا یوجب الإثم، والعقو  -

الغش في الممتلكات العامة كل فعل غیر مشروع للحصول على حق غیر مشروع بأي وسیلة كانت  -

 كالتزویر، والخیانة، والخداع، والنصب، والاحتیال، وغیر ذلك.

 الغش وخیانة الأمانة أمران محرمان شرعا یوجبان الإثم، والعقوبة، والضمان. -

لكات العامة: تقویة الوزاع الدیني، والتنشئة الأسریة السلیمة للأبناء، من وسائل المحافظة على الممت -

وتوعیة المجتمع بحقوقه ومسؤولیاته، ومراقبة الموظفین ومحاسبتهم، وتولیه المناصب في الممتلكات العامة 

 1لأصحاب الكفاءات والأمانة، وإقامة أندیة للشباب لاستثمار طاقاتهم وممارسة هوایاتهم بالمفید.

بعنوان "دور الأسرة في تربیة الطفل للمحافظة على الملكیة العامة كما تراها معلمات  لدراسة الثانیة:ا

، مذكرة لنیل شهادة 2011المرحلة الإبتدائیة بمدینة الریاض، لصاحبتها عزیزة بن علي بن محمد الدویرج، 

لكلیة الآداب  ،مجلة جامعة الملك عبد العزیز"الاعتداء على الممتلكات العامة صوره وأحكامه"،  ،آل روزة نوال بنت سعید یحي :1 
  .24، 23، 22، ص ص 2020، 3، العدد28والعلوم الإنسانیة، المجلة 
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

رة الرئیسي في تربیة الطفل الماجستیر في أصول التربیة، هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور الأس

للمحافظة على الملكیة العامة وتوضیح الأسالیب السلبیة المتبعة في تربیة الطفل والتي تؤثر في سلوكه 

اتجاه المحافظة على الملكیة العامة، باعتمادها على المنهج الوصفي (المسحي) على عینة تتكون من 

نة الریاض تم اختیارها بالطریقة العشوائیة العنقودیة، ) معلمة من معلمات المرحلة الإبتدائیة بمدی319(

 واستعملت الاستبیان كأداة لجمع البیانات.

 وانطلقت الباحثة من سؤال تمثل في:

 ما دور الأسرة في تربیة الطفل للحافظة على الملكیة العامة؟_ 

 وتتطلب الإجابة عن هذا السؤال بالإجابة عن الأسئلة الفرعیة التالیة:

طفل للمحافظة على لوظائف التربویة التي یجب على الاسرة القیام بها لتحقیق دورها في تربیة ال_ ما ا

 ؟الملكیة العامة

ما الأسالیب التربویة الإیجابیة المتبعة في تربیة الطفل والتي تؤثر في سلوكه اتجاه المحافظة على  -

 الملكیة العامة؟

طفل والتي تؤثر في سلوكه اتجاه المحافظة على الملكیة ما الأسالیب السلبیة المتبعة في تربیة ال -

 العامة؟

 وتوصلت من خلال الإجابة علیه إلى النتائج التالیة:

لتحقیق دورها في تربیة الطفل للمحافظة التي یجب على الأسرة القیام بها إن من أهم الوظائف التربویة  -

في الأماكن العامة، وتنمیة إحساسه بقیمة  على الملكیة العامة هي تعلیمه لحب النظام وحب النظافة

الملكیة العامة كإحساسه بقیمة الملكیة الخاصة، وتوضیح الفرق للطفل بین الملكیات الثلاث: الملكیة 

 العامة والملكیة الخاصة وملكیة الغیر.

اه المحافظة إن من أهم الأسالیب التربویة الإیجابیة المتبعة في تربیة الطفل والتي تؤثر في سلوكه اتج -

على الملكیة العامة هي مدح الطفل عند محافظته على الملكیة العامة، ثم التدرج في العقاب عند تعدي 

 الطفل على الملكیة العامة من النظرة إلى الإشارة إلى العقاب البدني ثم القدوة، ثم استخدام أسلوب القصة.
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

والتي تؤثر في سلوكه اتجاه المحافظة على  إن من أهم الأسالیب السلبیة المتبعة في تربیة الطفل -

الملكیة العامة هي تهدید الطفل على كل صغیرة وكبیرة من أشد العوامل خطورة على بناء نفسیته، 

اختلاف الوالدین على أسالیب التربیة المتبعة لتربیة الطفل للمحافظة على الملكیة العامة له أثر كبیر في 

ل الأسرة وتجاوزها عند اعتداء الطفل على الملكیة العامة بحجة صدوره التنشئة غیر السویة، أیضا تجاه

 1.طفل یشجعه في الاستمرار في الخط عن

بعنوان: "دور محافظ الحسابات في حمایة الممتلكات وتحسین أداء المؤسسات  الدراسة الثالثة:

، 2015كریمة نورة، الملكي حنان،  الاقتصادیة، دراسة میدانیة بولایة عین تموشنت، لصاحبتها خضراوة

 مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر تخصص محاسبة وجبایة، هدفت هذه الدراسة إلى: 

 محاولة التعریف بالمكلف بمهنة التدقیق الخارجي ومنهجیة عمله. -

 داة فعالة.محاولة إظهار الدور الذي یلعبه محافظ الحسابات في المؤسسة الاقتصادیة باعتباره أ -

 بیان مدى مسؤولیة محافظ الحسابات من حیث إبداء رأیه. -

 واعتمدتا في ذلك على المنهج الوصفي والاستمارة كأداة لجمع البیانات.

 وانطلقتا الباحثتان من فرضیات تتمثل:

 تعمل نتائج محافظة الحسابات على ضمان صحة وسلامة القوائم المالیة وخلوها من الأخطاء والغش. -

 إن التزام المؤسسة بالإرشادات محافظ الحسابات ینعكس إیجابیا على أدائها المالي. -

عطاءه الإرشادات وتعزیز موثوقیة لمحافظ الحسابات دور كبیر في تحسین أداء المؤسسة من خلال إ -

 القوائم المالیة.

 

 

: دور الأسرة في تربیة الطفل بالمحافظة على الملكیة العامة كما تراها معلمات  المرحلة الابتدائیة عزیزة بنت علي بن محمد الدویرج  1
بمدینة الریاض، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في أصول التربیة، قسم التربیة، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الإمام محمد بن سعود 

  ، ص ص ج، د، ه2010/2011الإسلامیة، المملكة العربیة السعودیة، 
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

 وتوصلتا الباحثتان إلى النتائج التالیة:

محافظ الحسابات أن یتبع منهجیة عمله حیث یتطلب وجود تخطیط لعملیة التدقیق والحصول  على -

 على الأدلة الكافیة لإبداء رأیه حول القوائم المالیة.

یكمن الهدف الرئیسي لمراجعة الحسابات في ضمان صحة البیانات والمعلومات التي سیعتمد علیها  -

 ما تعبر عن مدى قدرة المؤسسة في حمایة ممتلكاتها.كأساس للحكم على مدى نجاعة المؤسسة، ك

تعمل المراجعة الخارجیة على منع وتقلیل حدوث الأخطاء هذا ما یزید الحاجة لها، بالإضافة إلى تقدیم  -

 النصائح للمدیرین والمراجعین الداخلیین، في محاولة تقلیل ومنع الأخطاء.

المراجعة الخارجیة إلى تحسین أداء المؤسسة من خلال إرشادات محافظ الحسابات وحمایة  تسعى

 1ممتلكاتها.

بعنوان "دور الثقافة التنظیمیة في ضبط سلوك العامل داخل المنظمة" دراسة میدانیة في  الدراسة الرابعة:

، مذكرة مكملة لنیل شهادة 2013المؤسسة الصناعیة تیندال، بولایة المسیلة، لصاحبتها "ضنبري نجیة" 

 في علم الاجتماع تنظیم وعمل، هدفت هذه الدراسة إلى: LMDالماستر في علم الاجتماع 

محاولة معرفة هل لدى المؤسسة الصناعیة تیندال ثقافة تنظیمیة تعمل على تعدیل والتنبؤ بسلوك  -

 ضباط الذاتي واحترام وقت العمل.العمال، یعبر عن أدائهم لوظائفهم وفق قاعدة الالتزام الوظیفي والان

 معرفة مدى مشاركة العمال في اتخاذ القرارات وعلاقتها بالالتزام الوظیفي لدیهم. -

 الكشف عن واقع نظام الحوافز في المؤسسة الصناعیة تیندال. -

عامل،  87واعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي على عینة عشوائیة بسیطة قدرت بـ

 ة بالمقابلة والملاحظة والاستمارة كأدوات لجمع البیانات.مستعین

 وانطلقت من فرضیات تمثلت في:

كریمة نورة خضراوة، حنان الملكي: دور محافظ الحسابات في حمایة الممتلكات وتحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة، مذكرة مكملة   1
 لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص محاسبة وجبایة، معهد العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي

 .87، 86 ص ص 16 ،15، ص ص 2014/2015بلحاج بوشعیب لعین تموشنت، الجزائر، 
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

 المشاركة في اتخاذ القرارات وعلاقتها بالالتزام الوظیفي للعامل داخل المنظمة. -

 العدالة في توزیع الحوافز ودورها في خلق انضباط العامل بوقت العمل. -

 اط الذاتي للعامل داخل المنظمة.الشعور بالمسؤولیة وعلاقته بالانضب -

 وتوصلت إلى النتائج التالیة:

اتخاذ القرار لا توجد علاقة بین المشاركة في  إن الفرضیة الأولى لم تتحقق في الواقع الإمبریقي لأنه -

والالتزام الوظیفي للعامل داخل المنظمة ذلك لعدم وجود المشاركة في اتخاذ القرار لأن المشاركة متمركزة 

 فئة الإطارات بحكم ممارستها للوظائف الإداریة العلیا التي تتطلب التخطیط والتنسیق. في

 رغم تهمیش فئة العمال فإنهم لا یجدون صعوبة في الامتثال لسیاسة العمل. -

تحرص الإدارة على متابعة القرارات الصادرة عنها لحرصها على سیر العمل كما أنها تسلط الرقابة  -

 كمة لكي تضبط العمال.المستمرة والمح

القرارات المتخذة من طرف الإدارة غیر فعالة رغم حرصها على تطبیق قوانین العمل بحكم أن المؤسسة  -

 تعتمد على الجانب الرسمي للعمل وأن نظام الاتصال یكون في شكل تعلیمات وأوامر.

طارات فقط لأنها تعتبر منافذ الاهتمام بتحفیز العمال لكن بطریقة غیر عادلة، فالتحفیز یخص فئة الإ -

 القیادة.

الترقیة تكون على أساس الخبرة المقترنة بالعلاقة برؤساء العمل وأن انتماء العمال للعمل فإنه لیس  -

 مرتبطا بالحوافز المادیة والمعنویة فهم یقدرون قیمة الوقت ویشعرون بالانتماء إلى المؤسسة.

إلى اندماج وتوافق وتحقیق أهدافهم الشخصیة وأهداف العمل معا یرجع الشعور بالمسؤولیة لدى العمال  -

مما نتج عنه ارتفاع الروح المعنویة وزیادة الرضا الوظیفي ما جعلهم یبذلون جهودهم لتحقیق الأهداف 

 العامة للمؤسسة.

م خضوعهم یتبع العمال نظام الانضباط والرقابة الذاتیة انطلاقا للنسق القیمي والقیم الدینیة لدیهم رغ -

 لرقابة مستمرة ومحكمة نظرا لاعتمادها على قوانین ولوائح محددة للانضباط.
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

 1صرامة القوانین الداخلیة التي تحتم على جمیع العمال دون استثناء الالتزام بلباس العمل. -

 :هافروضعلى أساس سابقة عالجت موضوع الدراسة دراسات  -2

: بعنوان: "أسالیب الرقابة ودورها في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة، دراسة میدانیة الدراسة الأولى

) بولایة قسنطینة، لصاحبها السعید بلوم، رسالة Sonacomeبمؤسسة المحركات والجرارات بالسوناكوم (

 مكملة لنیل شهادة الماجستیر في تنمیة وتسییر الموارد البشریة، هدفت هذه الدراسة إلى:

الكشف عن الظاهرة المدروسة "میدانیا" أي معرفة العلاقة الحقیقیة الموجودة بین أسالیب الرقابة  -

 بمختلف أنواعها والأداء داخل المؤسسة.

تشخیص كل أسالیب الرقابة المطبقة في المؤسسة الاقتصادیة والتي تساهم في نجاح وتقدم المؤسسة  -

 ة تصحیحها أو التقلیل منها.وكشف الأخطاء والانحرافات بداخلها ومحاول

محاولة تنبیه المسؤولین بالقطاع الصناعي إلى أهمیة العملیة الرقابیة في تحسین فعالیة وأداء المؤسسة  -

 وذلك باستغلال النتائج التي یتم التوصل إلیها میدانیا.

عاملا)  1386ة (معتمدا في ذلك على المنهج الوصفي، مستخدما الاستمارة كأداة لجمع البیانات على عین

 وانطلق الباحث من فرضیات تتمثل في:

 كلما كانت هناك رقابة فعالة أدى ذلك إلى تقییم جید لأداء المؤسسة الاقتصادیة. -

 كلما كان النظام الرقابي في المؤسسة الاقتصادیة واضح ودقیق ساهم ذلك في نجاح العملیة الرقابیة. -

عتمد علیها العملیة الرقابیة متطورة أدى ذلك إلى تقییم ناجح لأداء كلما كانت الأسالیب والوسائل التي ت -

 المؤسسة الاقتصادیة.

 وتوصل إلى أهم النتائج التالیة:

 إن الرقابة عملیة دینامیكیة تتصف بالحركیة فهي تحاول تقییم الأداء في كل وقت وزمان. -

لثقافة التنیظیمة في ضبط سلوك العامل داخل المنظمة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع انجیة ضنبري: دور   1
LMDوالعلوم الاجتماعیة، جامعة المسیلة، الجزائر،  ، تخصص تنظیم وعمل، قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا، كلیة الأداب
  .105ص،  73ص، 09، ص 2012/2013
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

ستغناء علیها في أي مؤسسة اقتصادیة إن الرقابة من العملیات الإداریة الهامة والتي لا یمكن الا -

 كالتخطیط والتنظیم والتوجیه.

 ضعف دور رقابة الموارد البشریة والمالیة أثر على العملیة الإنتاجیة في المؤسسة. -

هناك تحیز في تطبیق النظام الرقابي من قبل بعض الأشخاص القائمین علیه مما تسبب في تدني  -

 لموظفین.المردود والأداء لدى العمال وا

إن العملیة الرقابیة تعتمد على وسیلة التفتیش والتحریات الإداریة أكثر من الوسائل الأخرى والمتمثلة في  -

 الإشراف والمتابعة والمراجعة وهذا یؤثر على مردود وأداء العمال والموظفین داخل المؤسسة.

الملاحظة والجرد العام فقط خلال نهایة الاعتماد على الأسالیب التقلیدیة البسیطة في مراقبة المخزون ك -

 كل سنة مما یؤثر على سلامة المواد الأولیة التي تدخل في العملیة الإنتاجیة.

هناك بعض نماذج ومعاییر تقییم الأداء لا تتماشى مع طبیعة بعض المهن والوظائف مما یؤدي إلى  -

 1عدم تحقیق النتائج المرجوة.

بعنوان: "دور القیم التنظیمیة في تفعیل القرارات الإداریة"، دراسة میدانیة بالصندوق  الدراسة الثانیة:

، لصاحبتها بوخالفة هاجر، مذكرة 2017الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء، بولایة قالمة، 

ى الدور تخرج لنیل شهادة ماستر ل م د علم اجتماع تنظیم وعمل، هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف عل

الذي تلعبه القیم التنظیمیة في تفعیل قرارات ناجحة ورشیدة، معتمدة في ذلك على المنهج الوصفي والمنهج 

عاملا، مستخدمة الاستمارة والملاحظة  70التحلیلي الإحصائي، على عینة عشوائیة بسیطة شملت 

 كأدوات لجمع البیانات.

 وانطلقت الباحثة من تساؤل رئیسي مفاده:

 دور القیم التنظیمیة في تفعیل القرارات الإداریة الناجحة؟ما هو 

 ویتفرع عن هذا السؤال جملة من التساؤلات الفرعیة على النحو التالي:

السعید بلوم: أسالیب الرقابة ودورها في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة، رسالة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في تنمیة وتسییر   1
الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر، دون سنة،  الموارد البشریة، قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا، كلیة العلوم

  .230ص ، 04ص
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

 إلى أي مدى تعتمد وكالة الضمان الاجتماعي على منظومة قیمیة في إصدار قراراتها؟ -1

هل القیم والمعاییر السائدة في وكالة الضمان الاجتماعي بولایة قالمة تعمل على تفعیل القرارات  -2

 الإداریة الناجحة؟ وكیف ذلك؟

 كیف تساهم اللوائح والقوانین في تفعیل قرارات ناجحة ورشیدة؟ -3

 وتوصلت الباحثة غلى النتائج التالیة:

قیمیة في إصدار قراراتها، وذلك یتضح من خلال  إن وكالة الضمان الاجتماعي تعتمد على منظومة -

تعاون أفراد العینة في تنفیذ المهام وإشراكهم في اتخاذ القرارات من قبل المشرف المباشر والتزامهم بأوقات 

العمل، وتمتعهم بالاستقلالیة وحریة إبداء الرأي باعتبارهم یشكلون فرق عمل تتمتع بالانضباط والتشارك 

إلى وعیهم بالمبادئ التي تحكم سیر مهنتهم وتطبیقها على أرض الواقع كما تتخذ القرارات والتشاور إضافة 

 على أساس الكفاءة المهنیة، وهذا راجع إلى المستوى التعلیمي الجامعي للمبحوثین.

أن القیم والمعاییر السائدة في وكالة الضمان الاجتماعي تساهم في تفعیل قرارات إداریة ناجحة، وما  -

ح ذلك إجماع المبحوثین على شعورهم بالمسؤولیة اتجاه العمل الذي یؤدونه، إضافة إلى اهتمام یوض

الرئیس بتوجهات وتطلعات العمال ومنحهم فرص عدیلة للاستماع إلى شكاویهم، كما أن تنفیذ الأوامر 

یة، مما یساعد على والتعلیمات فور تلقیها یعود إلى فهم المبحوثین لمحتوى هذه الأوامر والرسائل الاتصال

 تدفق المعلومات الضروریة إلى كل المستویات.

توصلت الدراسة إلى أن اللوائح والقوانین تساهم في تفعیل قرارات ناجحة ورشیدة، وذلك یتضح من  -

خلال وعي المبحوثین بوجود نظام داخلي یحكم سیر مهنتهم، ویعملون به، وما یؤكد صدق ذلك اطلاع 

قون ما جاء به ولم یجدوا أي صعوبة في فهمه، إضافة إلى مرونة القواعد علیه، حیث أنهم یطب

والإجراءات التنظیمیة بما یخدم مصالح الوكالة، واتفاق اللوائح والقوانین مع متطلبات العمل الحدیثة، مما 

 یساعد على التنفیذ المباشر وتسریع تفعیل القرارات الإداریة الناجحة.

 اقترحتها تمثلت في:في حین أن التوصیات التي 

الاهتمام بقیم الموظفین بصفة عامة والمدیرین بصفة خاصة، حیث تقع على المدیرین المسؤولیة في  -

 تحقیق أهداف المنظمة التي یعملون بها.
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

الاستمرار في منح المزید من الصلاحیات في اتخاذ القرارات وتفویض مزید من السلطات لما لذلك من  -

 وى الأداء.دور إیجابي على مست

تدریب القادة من الإداریین على كیفیة التعامل مع القیم التنظیمیة الإیجابیة في توجیه سلوك الأفراد  -

 لتحقیق أهداف الوكالة، وبالتالي تنفیذ القرارات في وقتها.

دل عقد دورات تدریبیة تختص بالتوافق بین القیم الشخصیة والقیم التنظیمیة، وتطویر الذات ونقل وتبا -

 1واكتساب الخبرات مع المتخصصین في هذا المجال عن طریق هذه الدورات.

-الوحدة الرئیسیة–بعنوان: " التدریب ودوره في تخفیض حوادث العمل"، دراسة میدانیة  الدراسة الثالثة:

هادة مدیریة الحمایة المدنیة، بولایة أدرار، لصاحبها عبد العالي لالو، سامي بركات، مذكرة مكملة لنیل ش

 الماستر في علم الاجتماع تنظیم وعمل، هدفت الدراسة إلى:

 التعرف على واقع التدریب وفعالیته في تخفیض حوادث العمل. -

 معرفة العلاقة الكامنة بین التدریب وحوادث العمل. -

 إبراز كل من التدریب وحوادث العمل في المنظمات. -

باره یساعد في التقلیص والتخفیض من إثراء المعرفة العلمیة في مجال موضوع التدریب باعت -

معدلات حوادث العمل، وأن نجاح المؤسسة مرتبط بمدى توفر برنامج تدریبي فعال یساهم في 

 تخفیض حوادث العمل.

عامل، مستعینان  261معتمدان في ذلك على المنهج الوصفي في عینة عشوائیة بسیطة شملت 

 البیانات.بالملاحظة والمقابلة والاستبیان كأدوات لجمع 

 وانطلقا الباحثان من فرضیات تمثلت في:

 إن تخفیض حوادث العمل مرتبط بفعالیة البرامج التدریبیة. -

 ولتحقیق هذه الفرضیة صیغت فرضیتان جزئیتان:

 تؤثر البرامج التدریبیة في تطویر المهارات والقدرات المساعدة على تخفیض حوادث العمل. -1

د، علم اجتماع تنظیم وعمل،  م. هاجر بوخالفة: دور القیم التنظیمیة في تفعیل القرارات الإداریة، مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر ل.  1
  .97ص  06، ص 2016/2017قالمة، الجزائر، ، 1945ماي  8كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة 
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

 یرتبط تخفیض حوادث العمل بمدى استخدام العمال للسلوكات والأسالیب الأمنیة. -2

 وتوصلا إلى النتائج التالیة:

تأثیر البرنامج التدریبي في تطویر قدرات ومهارات العمال مما ساهم ذلك في التخفیض من معدلات  -

 حوادث العمل.

من مدى فهم واستیعاب المتدربین للبرنامج نتیجة خضوع البرنامج التدریبي لمتابعة مستمرة  التأكد -

 وبالتالي التخفیض من حوادث العمل وإصاباتها.

یساعد البرنامج التدریبي العمال على إحداث تغییر إیجابي في سلوكاتهم وأدائهم أثناء العمل یتمثل في  -

 نیة واستغلالها أحسن استغلال.استخدام كل الطاقات الذهنیة والبد

یساهم التدریب المستمر في سد النقص في المهارات القدیمة واكتساب العاملین المهارات الجدیدة التي  -

 تؤدي إلى عدم تورط العمال في حوادث العمل.

 توفر الرعایة الصحیة في أماكن التدریب لعاملها بهدف التخفیض من حوادث العمل وتطویر القدرات. -

 خلق الجو من الاستقرار والارتیاح والسلامة المهنیة یساعد على انخفاض عدد الحوادث في المؤسسة. -

أن المؤسسة شدیدة الحرص على توفیر كل تعلیمات السلامة التي تخص الأفراد والعتاد وتؤكد هذا  -

 الحرص من خلال معاقبتها لكل من یخالف التعلیمات أو لا یلتزم بها.

تهدف تخفیض عدد الحوادث وإصابات العمل من خلال قیام العامل بالسلوك الآمن السلیم التدریب یس -

 بدلا من السلوك الخطیر.

أهمیة الجماعة الغیر رسمیة في التأثیر على العمال عن كیفیة أداء العمل بالصورة الصحیحة والمثالیة  -

 والآمنة.

ل تقییم مدى فعالیة البرنامج التدریبي ولتحدید تعمل إدارة المؤسسة على إجراء امتحانات كتابیة من أج

 أوجه القصور في الأداء بهدف التخفیض من معدلات حوادث العمل وإصاباتها.
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موضوع الدراسة                                                           الفصل الأول:  

یساعد نشاط التدریب على رفع مستوى الأداء وزیادة القدرة على الإنجاز بكفاءة وفعالیة كبیرة،  -

الحوادث وإصابات العمل  لكون نشاط التدریب متجدد ولیس نشاطا جامدا یستهدف خفض عدد

  1وبالتالي تلقین العمال المهارات والسلوكیات المطلوبة إكتسابها.

 

من خلال الدراسات السابقة یتبین لنا أنها تتفق مع دراستنا الحالیة في تناولها لموضوع الثقافة 

) و(عزیزة 2020التنظیمیة وممتلكات المؤسسة، مع الإشارة للدارستین (نوال بنت سعید یحي آل روزة، 

) اللتان تضمنتا المرفق العام لكون أن المؤسسات بممتلكاتها جزء من 2011بنت علي بن محمد الدویرج، 

 المرافق العامة، فهي تخدم موضوعنا هذا.

ونجد أن هذه الدراسات تتفق ودراستنا في اعتمادها للمنهج الوصفي عدا دراسة (نوال بنت سعید 

دت على المنهج الاستقرائي التحلیلي والمقارن واستخدمت الاستمارة ) فهي اعتم2020یحي آل روزة، 

كأداة أساسیة لجمع البیانات، وأن البعض من هذه الدراسات تتوافق مع أهداف دراستنا التي تخدم المتغیر 

) كذلك 2011وعزیزة بنت علي بن محمد الدویرج  2020التابع (دراسة نوال بنت سعید یحي آل روزة 

العالي لالو، سامي بركات) التي تخدم جزء من هذا المتغیر، في حین أن باقي الدراسات دراسة (عبد 

اختلفت وأهداف الدراسة بالإضافة إلى اختلاف البیئة التي تمت فیها، بالإضافة إلى ذلك ساعدتنا هذه 

 الدراسات في بناء الاستمارة.

فهي تبحث عن دور الثقافة التنظیمیة في إن دراستنا الحالیة تختلف عن باقي الدراسات السابقة       

 الحفاظ على ممتلكات المؤسسات باعتبارها دراسة جدیدة نسبیا في میدان البحث.

 

 

 

 
 

عبد العالي لالو، سامي بركات: التدریب ودوره في تخفیض حوادث العمل، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع،   1
، ص 2017/2018ر، تخصص تنظیم وعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، جامعة أحمد درایة بأدرار، الجزائ

  .158ص، 157ص، 131ص، 24
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الفصل الثاني: البعد النظري للثقافة التنظیمیة 
 وممتلكات المؤسسة

 تمهید
 نظریات الثقافة التنظیمیةأولا: 

 نظریة القیم -1
 نظریة روح الثقافة -2
 نظریة التفاعل التنظیمي -3
 نظریة سجیة الثقافة -4

 الفكر الإداري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسةثانیا: 
 الكلاسیكیة المدرسة -1
 نظریة الإدارة العلمیة-1-1
 نظریة التنظیم البیروقراطي-1-2
 نظریة التنظیم الإداري-1-3
 المدرسة النیوكلاسیكیة -2
 حركة العلاقات الإنسانیة-2-1
 نظریة النظام التعاوني-2-2
 نظریة الحاجات-2-3
 المدرسة الحدیثة -3
 نظریة التحلیل الاستراتیجي-3-1
 إدارة الجودة الشاملة نظریة-3-2
 النظریة الیابانیة-3-3

 خلاصة الفصل
 

 



 البعد النظري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسة                      الفصل الثاني:

إن الثقافة التنظیمیة بمكوناتها المادیة والمعنویة لها دور كبیر في التنظیمات الإداریة، والتي لها 

سمات تمیزها عن غیرها لها دورها في تسییر أداء العمل وفق معاییر یتم من خلالها ربط المعاییر 

المشكلات داخل التنظیم دعت بالمؤسسة وكیفیة الحفاظ على كیانها بما تحویه من ممتلكات، ونظرا لتزاید 

الحاجة إلى إیجاد تفسیرات ملموسة لتلك المشكلات لمجابهتها وحتى تتمكن من تحقیق أهدافها بكفاءة 

وفعالیة كبیرة وبهذا سنقف عند نظریات الثقافة التنظیمیة بصفة خاصة والفكر الإداري للثقافة التنظیمیة 

 وممتلكات المؤسسة بصفة عامة.

 لثقافة التنظیمیةنظریات اأولا: 

تتسم نظریات الثقافة التنظیمیة بالقلة ومن هذا المنطلق فقد ركزنا على جملة من النظریات التي 

 فسرت ثقافة الأفراد والجماعة داخل التنظیم، والتي من أبرزها ما یلي:

 نظریة القیم: -1

قافة الواحدة یسودها عدد "یرى أنصار هذه النظریة وجود مبدأ تكاملي واحد یسود الثقافة، وإنما الث

محدود من القیم، والاتجاهات تشكل الواقع لدى الحاملین لتلك الثقافة، وأن كل ثقافة توجد بها مجموعة من 

القوى التي یؤكد أفراد الجماعة على أهمیتها، وتسیطر على تفاعل الأفراد، وتحدد الكثیر من أنماطهم 

 1الثقافیة"

لقیم السائدة في المنظمة هي انعكاس لطبیعة ونوع الممارسات وتشیر هذه النظریة إلى كون أن ا

العملیة التي یخضع لها التنظیم، وأنها محدودة بحدود هذه الممارسات، وتتضح درجة قوة وضعف هذه 

القیم حسب مدى أهمیتها واستخدامها والتمسك بها، وكلما كانت القیم قویة كلما سیطرت على سلوك 

رسوخها وانتقالها بین الأجیال، في حین أن القیم الضعیفة أقل تأثیرا علیهم وهم وتفاعلات الأفراد وتضمن 

 من یتحكمون بها، وبالتالي فهي لیست دائما ما تأخذ المنحى الإیجابي في مضمونها.

ومنه تتضح أن ثقافة المنظمة ذات مبدأ تكاملي تحدد توجهات روح الجماعة العاملة فیما بینها 

ي یجب أن یكون من منظورهم وتبنى هذه القیم نتیجة ثقافة أولیة قائمة على معتقدات تمثل لهم الواقع الذ

مجلة أنموذجا)،  Appleتأثیر الثقافة التنظیمیة على أداء المؤسسة الاقتصادیة (شركة  ،سنیة زایدي، فاطمة الزهراء كشرود :  1
  .28، ص2020، الجزائر، مارس الاغواطمخبر جامعة ، 1، العدد2المجلد ،التمكین الاجتماعي
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 البعد النظري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسة                      الفصل الثاني:

وقواعد واحدة وتتأول هذه الثقافة نتیجة ممارستها وإضفاء قیم تخدمها وفق ما یسمح به دون إلحاق خلل 

 بالقیم الأصلیة.

 نظریة روح الثقافة: -2

هذه النظریة من أن كل ثقافة مؤسسة تتمیز بروح معینة تتمثل في مجموعة من  "تنطلق

الخصائص والسمات المجردة التي یمكن استخلاصها من تحلیل المعطیات الثقافیة، وتسیطر تلك الروح 

 على شخصیات القادة والعاملین في المؤسسة.

التي تنظر إلیها على أنها إطار وبالتالي یمكن القول أن روح الثقافة تشیر إلى مجموعة القیم 

مرجعي لمعظم أفراد جماعة التنظیم، وتحدد أیضا النمو الثقافي الممكن تحقیقه من خلال ثقافة المؤسسة 

المستمدة أصلا من ثقافة المجتمع، وهو ما یجعل روح الثقافة لأي مؤسسة إداریة تتمثل في جانبي 

 1الاستمرار والتطور"

ن لكل مؤسسة لها ثقافتها الخاصة المبنیة من مقومات معنویة قامت ونستخلص من هذه النظریة أ

علیها بناء على طبیعة خصائصها والمعبر عنها بالسلوكات الممارسة من قبل أعضائها والتي تعد الروح 

التي تعكس جو التنظیم والعلاقات الممارسة فیه والتي تتشكل في مجموعة القیم المعمول بها من قبل 

باعتبارها الموجه ووحدة ربط فیما بینهم والتي تساعدهم على التوافق باعتبارها امتداد  جماعات العمل

للثقافة الاجتماعیة الناشئة فیها وأنها تتطور وتتقدم بتطور الاحتكاك والعلاقات داخل هذه الجماعات وهو 

 ما یحقق الحفاظ على روحها وكیانها وزیادة رسوخها.

 2نظریة التفاعل التنظیمي: -3

انطلقت هذه النظریة من نقطة أساسیة مفادها: أن الثقافة التنظیمیة تنشأ نتیجة تفاعل الوظائف 

الإداریة (التخطیط، التنظیم، الرقابة...الخ) مع المكونات التنظیمیة (الهیكل التنظیمي، العملیات التنظیمیة، 

الإدارة العلیا طبعا (كیف یخططون أو القواعد والإجراءات) إذ تنتقل سمات الثقافة التنظیمیة والتي تشكلها 

  .28، صالسابقالمرجع سنیة زایدي، فاطمة الزهراء كشرود،   1
، 2017،  العدد السادس، جامعة الجلفة، الجزائر، مجلة آفاق العلوم  ، الثقافة التنظیمیة، الدلالات والأبعاد :عبد المالك باجي   2

  .304ص
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 البعد النظري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسة                      الفصل الثاني:

یحفزون أو یراقبون؟) إلى طبیعة الأداء ونوع الهیكل التنظیمي ومن خلال وجهة نظر التفاعل التنظیمي 

 نجد أن المؤسسة هي التي تشكل نوع الثقافة التنظیمیة.

یعرف القائد  "وتعتمد هذه النظریة على الطریقة التي یتعامل بها أفراد التنظیم من حولهم، والتي

بواسطتها كل فرد في وحدته القیادیة التي یؤدي القائد من خلالها دوره في التنظیم دون تصادم مع غیره، 

ویتمثل جوهر هذه النظریة في أن أسلوب النظر إلى الحیاة یختلف عن روح الجماعة، وعن أسلوب 

التنظیم عن الأشیاء والأشخاص التفكیر، وعن الطابع القومي، بحیث یمثل الصورة التي كونها أعضاء 

الذین یؤدون أدوارا مهمة في حیاتهم الوظیفیة، وتعكس هذه الصورة قیم الجماعة ودرجة تماسكها، وأسلوب 

 تعاملها مع القادة والزملاء داخل المنظمة.

 لثقافة والمنظمة:لوتتمیز هذه النظریة بثلاث خصائص 

 عدم وجود فواصل بین الثقافة والمنظمة -

 یحافظ الفرد في المنظمة على القیم الثقافیة للمنظمة دون محاولة تغییرها. -

 1العلاقة بین أفراد التنظیم علاقة أخلاقیة تستند إلى القیم الاجتماعیة. -

 2نظریة سجیة الثقافة -4

تتمحور أفكار هذه النظریة حول الخبرة المكتسبة التي یعطیها أعضاء التنظیم قیمة معینة 

وتعبر هذه الخبرة عن الصیغة العاطفیة للسلوك الذي یدور نمطه حول الحالة الاجتماعیة، أو مشتركة، 

 یعبر عن مجموعة المشاعر والعواطف نحو العالم التي تؤثر في معظم سلوكیات أفراد المؤسسة.

إن هذه الخبرة تنمو من خلال التدریب والممارسة اللذان یؤدیان إلى تراكم مكوناتها لدى الفرد 

وینتج عن هذا التراكم شكل المهارة والمعرفة التي تحدد سلوك الفرد وتؤثر فیه، وتتجه عناصر الثقافة في 

هذه الخبرات إلى نوع من الانسجام والتوافق مع القیم والاتجاهات في شخصیات الأفراد، فالثقافة التنظیمیة 

تتفاعل معهما بشكل دائم، فهي بمثابة لا یمكن أن تكون معزولة عن المستویین الداخلي والخارجي اللذان 

الإستراتیجیة ودورها في تطویر الثقافة التنظیمیة بالأجهزة الأمنیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، صالح بن سعد المربع: القیادة  1
  .95، 94، ص ص2012، المملكة العربیة السعودیة، 1ط
الأغواط،  ، جامعة 1، العدد الثامن، الجزءمجلة تاریخ العلوم  ،الثقافة التنظیمیة وقیم المؤسسة :حسین بن سلیم، أحمد سویسي 2

  .162، ص2017الجزائر، جوان 
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 البعد النظري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسة                      الفصل الثاني:

المحدد لما هو مقبول وما هو غیر مقبول من السلوكیات والقرارات عبر مختلف المستویات داخل 

المنظمة، بالإضافة إلى إعطاء هویة للمنظمة والهویة القویة للمنظمة تفضل أن یكون الجو السائد في 

 مختلف المستویات. داخلها یسوده التماسك والترابط بین الأفراد في

"ویرى "لینتون" أن: مركز الفرد داخل التنظیم یطبع شخصیته بطابع معین وأن دور الفرد المهني 

 ومكانته الاجتماعیة یرتبطان بمجموعة من العوامل تتعلق بـ: 

 البیئة الأسریة باعتبارها المؤسسة الأولى لنقل الثقافة. -

ن كل الموروث الثقافي "العادات والتقالید، والخبرات، المعرفة البیئة الاجتماعیة الثقافیة والتي تتضم-

والقیم، وعلى هذا الأساس یعتبر سلوك الأفراد التنظیمي انعكاسا للثقافة التي توجد فیها هذه المنظمات، 

فعن طریق الموروث الثقافي یتشكل إدراكا خاصا حول حقیقة بعض الأشیاء مثل الوقت، الأمن، المنافسة 

 والجودة.

 1الأشیاء ذات القیمة أو المهنیة ومعاییر السلوك"-

 الفكر الإداري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسةثانیا: 

الثقافة التنظیمیة من أهم المواضیع التي أخذت بعین الاعتبار والاهتمام داخل التنظیم، حیث تناولها  تعد

العدید من المفكرین ورواد التنظیم، وقد تعددت المداخل النظریة التي عالجت موضوع الثقافة التنظیمیة 

 ت فیه.لهذا قمنا بتصنیفها على أساس طبیعة الموضوع، والسیاق الزمني الذي ظهر 

 المدرسة الكلاسیكیة  -1

المدرسة الكلاسیكیة مجموعة من نظریات التنظیم والتي أثرت " على أفكار التي سادت  تتضمن

وقد اتسمت هذه النظریات بمطلقها الفلسفي  .ول من القرن العشرینالمجتمع الغربي خلال العقد الأ

في إطار العملیات  الإنسان) في التعامل مع  Rationalityالرشد (  أومبدأ " العقلانیة"  إلىالمستمد 

، م أساسیة تمثلت في " تقسیم العمل" كما اعتمدت في ذلك على مفاهی 2والأولیة السائدة آنذاك الإنتاجیة

مجلة التنمیة وإدارة الموارد البشریة،  قیمي لتحقیق الفعالیة التنظیمیة، الثقافة التنظیمیة كمدخل  : عماد العید، نور الدین بوعشة  1
  .452، الجزائر، دون سنة، صالبلیدةالعدد الخامس، جامعة 

 .42، ص2014، عمان، 5ط والتوزیع،، دار المسیرة للنشر نظریة المنظمة ، خضیر كاظم حمود:خلیل محمد حسن الشماع2
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 البعد النظري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسة                      الفصل الثاني:

یمكننا القول بأن المدرسة . 1، نطاق الرقابة "تدرج الهرمي، والعملیات الوظیفیة، التركیب( الهیكل)ال

ث نظریات أساسیة وهي: نظریة الإدارة العلمیة ، نظریة التنظیم البیروقراطي، الكلاسیكیة تقوم على ثلا

 نظریة التنظیم الإداري.

 Frederick Z.Taylor  )1915-1856نظریة الادارة العلمیة: ( -1-1

أن  معتبرا، 1911" سنة ه الشهیر: " مبادئ الإدارة العلمیة بنشر تایلور أفكاره العلمیة في كتا 

الإدارة العلمیة ثورة فكریة وفلسفیة إدارة جدیدة تنادي بتغییر شامل في تفكیر الإدارة نحو العمال وتفكیر 

. وركزت هذه النظریة في دراستها على رفع كفاءة ضهم البعضحو الإدارة وتفكیر العمال نحو بعالعمال ن

ین" ربط بین مفهوماللور في هذا الخصوص ب، وقد قام تای2العمال الإنتاجیة في مستوى الإدارة التنفیذیة "

أن یتم اختیار  على  ضمن التخصص المطلوب ، وعلى ذلك فقد ركزوالزمن وقدرة الأفراد الأدائیة  الحركة

الاستفادة القصوى من العاملین المؤهلین والكفوئین والعمل على تدریبهم بأسلوب علمي كفوء لتحقیق 

 3جهودهم وطاقاتهم" 

 :موعة من المبادئ تتمثل فيوصاغ تایلور مج

" وهنا تراعى التخصصات المختلفة التي تتطلبها النشاطات، بحیث یتم التخصص وتقسیم العمل:  -

التركیز على هذه التخصصات بشكل یترتب علیه تقسیم العمل وتوزیعه على الأفراد كل ضمن تخصصه 

 5، بإزالة الحركات الزائدة "من هدر الوقت، والحد رد البشرياستغلال الأمثل للمو وذلك بهدف " 4وقدراته" 

 .6لتقلیص معدل التكالیف" والإسرافالذي یؤدي إلى استغلال الأمثل للموارد المادیة، والحد من هدر 

 

.17، ص 2020، معاذ الصباغ: نظریة المنظمة، منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة، سوریا، فاطمة بدر  1 
 .22، ص 2021، الجزائر ،1، ط، البدر الساطع للطباعة والنشرم: المدخل إلى نظریات التنظیصبرینة حدیدان 2
 .14ص ،2007، عمان، والتوزیع، محي الدین أمین یوسف: الإدارة الصناعیة، دار زهران للنشر قیس المؤمن 3
 .64، ص2002، عمان، 1، دار وائل للنشر والتوزیع، طاللوزي: التنظیم وإجراءات العمل موسى 4
، قسم علم pdfلماستر تخصص تنظیم وعمل مطبوعة موجهة لطلبة ا ،مدخل لعلم اجتماع التنظیم والعمللیلیا بن صویلح:  5

 .48، ص2015/2016، قالمة، الجزائر، 1945ماي 8الاجتماع، كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، جامعة 
 .48المرجع نفسه، ص  6
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 1لى:عویشمل تقسیم العمل 

 ).ى تخصص الموظفین (التقسیم الأفقيتؤدي إل أولیةتقسیم المهام إلى عملیات  -

 ). التقسیم العموديتنفیذ والتحكم (فصل مهام التصمیم وال -

لیا في إطار ارة الع" ویتم التنسیق من خلال معاییر محددة واضحة ملزمة تعتمدها الإد مبدأ نظام الرقابة:

 أي یتم مراقبة العمال مباشرة أثناء القیام بأعمالهم. 2إشراف مباشر"

ویحفز بقدر  یؤجرفكل عامل  الإنتاجیةویعتمد كحافز مادي من أجل تحقیق الكفاءة  مبدأ نظام الأجور:

أي مورد آخر  لعامل " مثله مثلي العمل واحبفي كون العمال كسالى وغیر م لنظرته، وهذا داءهأمستوى 

وأنه یتم "تحفیزه على العمل  3من موارد المنظمة من آلات وغیرها، وبالتالي یجب التحكم في هذا المورد" 

 4باستخدام الحوافز المالیة"

النظام الالتزام بطبیعة والتي تعبر عن مجموعة  القواعد التي تفرض على العمال  :صرامة القوانین -

: التحكم في هذا المورد عن طریق تصمیم وظیفته وتدریبه وتحدید معیار علمي القائم داخل المنظمة ویتم

 عملیتها وتطبیقها وعدم بقاءها مجرد إجراءات شكلیة. رر، والذي یب5لقیاس معدل إنتاجه"

 6: " ثلاث أكاذیب شائعة بین العمال رتایلو في المقابل  استنكر 

 : كما یفعل العدید من العمال أن الاعتقادمن الخطأ 

 الزیادة في الإنتاجیة تؤدي إلى البطالة -

1Anne. Marie ,Bouvier, et autres : Economie d’entreprise, Edition Dunod, 5eme édition, Paris, 
2007,page 49. 

 .80، ص 2013دار الیازوري العلمیة للنشر، عمان،  ،اهر محسن الغالبي: نظریة المنظمة، طنعمة عباس الخفاجي  2
 .171، 170، ص ص،2020، جامعة الافتراضیة السوریة، سوریا، منشورات الر حزي، وآخرون: الاتصال التنظیميبشا 3
  .171المرجع نفسه، ص 4
 .171ص  المرجع نفسه،  5

6 Luc Boyer, Noel Equilbey; Organization –Theories Applications-Edition d’organisation, 2eme 
edition, Paris, 2003, P.P.43.44. 
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لحمایة مصالحهم وفي  الإنتاجى تقیید تجبر العمال عل فأنظمهاسیئة للغایة، لإدارة أنهم یخضعون ل -

 فهم مقتنعون بأن الرئیس لن یزید من رواتبهم كمقابل لذلك. إنتاجهمحالة زیادة معدل 

 .رؤسائهمبعض أسالیب العمل تهدر طاقة وجهود العمال الذین لا یتلقون توجیه من قبل  -

جدا في العمل بغرض القوانین الصارمة " صاغ من خلال هذه المبادئ أن " تایلورونستنتج 

وزیادته والحفاظ على انضباط والتزام العمال، وركز على الطابع العلمي  (الإنتاجیة) المحافظة على الأداء

فاظ على مداخلات ومخرجات في العمل تساعد في الح جدیدةقیم  إكسابفي العمل وهذا من شأنه 

تنظیمیة  تنشئةلور في المؤسسة عن التي صاغها تایمة ، وتوضح كل العملیات والمبادئ العاالتنظیم

 ثقافة جدیدة في العمل یكون لها دور في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة. إكسابساهمت في 

 Max Weber) 1864/1920نظریة التنظیم البیروقراطي: ( -1-2

فیبر وهو عالم اجتماع ألماني تقلد منصب أستاذ بالجامعة  تأثر  كساوترجع هذه النظریة إلى م

الأخلاق بفكر والدته وصارت حیاته بعیدة عن اللهو وملتزم بالتعالیم الدینیة، له عدة مؤلفات أشهرها " 

 1والروح الرأسمالیة"  ةالبروتستانتی

 ةالسلطوییعتقد فیبر بأن " المؤسسة البیروقراطیة  هي من أعظم الوسائل العقلانیة لتنفیذ الرقابة 

وأن هذا المفهوم له بنیة خاصة یقوم علیها " فقد اعتبر أن تنظیم المناصب  2على العناصر البشریة " 

" وعلى هذا  الأعلىیتبع نظام ترتیب التدرج الهرمي، حیث یخضع المكتب الأدنى لسیطرة ورقابة المكتب 

الأساس تكون حركیة العمل في إطار نسقي منظم خاضع لنظام التقسیم والتخصص انطلاقا من الأفراد 

عهم بالكفاءة والمؤهلات الفنیة اللازمة للوظیفة باعتبارها الشغل الرئیسي تمت باشتراطیهلمناصب العلیا ذوي ا

في التعیین والانجازات التي حققها الموظف  الأقدمیةوالوحید للموظف " ویكون ترفیع الموظف مبنیا على 

 .3لموظف"أو كلیهما معا، كما یجب الفصل بین النشاط الرسمي والحیاة الخاصة با

 .57لیلیا بن صویلح: مرجع سبق ذكره، ص   1
 .24، ص2002وریا، ، س1، طار علاء للنشر والتوزیع والترجمة، دالصرن: دلیل تطور الفكر الإداري رعد حسن  2
 . 24ص  المرجع نفسه، 3
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والبیروقراطیة هي " مجموعة الأطر القانونیة للسلطة التي تمارسها التنظیمات الكبرى، والتي تعتمد 

 .1على الرسمیة والرشد والموضوعیة في بناء أنظمتها الإداریة" 

 .الرسمیة) ،، العقلنةم المفاهیم التي اعتمدها فیبر: (السلطة، البیروقراطیةهأومن 

 2ویقوم النظام البیروقراطي عند فیبر على المبادئ التالیة:  

تمیل المنظمة البیروقراطیة إلى اتخاذ قرارات من قبل أولئك  ،: من خلال القرار أو الإجراءمبدأ الكفاءة .1

 الأكثر كفاءة لاتخاذها.

على نظام  مبادئ التسلسل الهرمي للوظائف والمستویات المختلفة للسلطة تنطوي :والسیطرةالنظام  .2

 جید التنظیم للهیمنة والتبعیة یمارسه فیه الرؤساء السیطرة على الدرجات الدنیا.

تصبح مصلحة المنظمة بعدا یتم تحدیده والدفاع : وهكذا فصل المصالح الخاصة عن المصالح العامة .3

كركیزة  وإرسائهاعنه كأولویة عن باقي المصالح الشخصیة التي یسعى الموظفون لتحقیقها لأنفسهم 

 أساسیة.

یشغلها أفراد وإلى وحدات وأقسام وإرادات بحیث تتجمع " یجب تقسیم نشاطات العمل إلى وظائف  .4

، والأقسام المتماثلة لوظائف أو وحدة، والوحدات وأقسامالنشاطات المتشابهة أو المترابطة في فئة ل

 والمتشابهة في إدارات.

، مع وجود ضرورة التوجیهات بشكل مفصل وواضحو یجب إدارة العمل عن طریق إدارة التعلیمات  .5

توصیف الوظائف ووضع مواصفات لشاغلیها وضرورة أن تندرج الوظائف في شكل تسلسل هرمي 

تنظیمي جید، وأن یتم تقسیم العمل تبعا للخبرة ومتطلبات التخصص مع تحدید الاختصاصات 

 .3فاءة وفعالیة "ي إلى عمل الجهاز الإداري بكدیؤ  والصلاحیات والمسؤولیات بما

 4في : الأنواعومیز فیبر بین ثلاث أنواع من السلطة كوسیلة لتحقیق الشرعیة، وتتمثل هذه 

وهي السلطة الرسمیة التي تعتمدها الأجهزة الحكومیة وتكون موضوعة على أسس  :السلطة القانونیة -

، والشخص الذي یتمتع بالسلطة القانونیة یمارسها من خلال ادئ علمیة تلقي القبول الاجتماعيوقواعد ومب

.31صبرینة حدیدان: مرجع سبق ذكره، ص   1 
2 Bruno Jarrasson ; 100ans de management, Edition Dunod, 2eme Edition, Paris ,2004, Page14. 

 .25رعد حسن الصرن: مرجع سبق ذكره، ص   3
 .51، ص2018الافتراضیة السوریة، سوریا، فاطمة بدر: أساسیات الإدارة، منشورات الجامعة   4
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موقعه الوظیفي في هیئة حكومیة. والسلطة القانونیة هي أكثر استقرار ورشدا وموضوعیة لأن الوسائل 

 فیها مصممة ومعبر عنها بطریقة واضحة، ولهدف واضح هو إنجاز غایات محددة.

د الجدید الذي یأتي بعد القائد البطولي وتمسكه بنفس النهج وتقوم على التزام القائ :السلطة التقلیدیة -

 القدیم والترویج لنفس القیم والمبادئ السابقة، ویصبح تأیید التابعین للقائد الجدید مرهونا بهذا الالتزام.

وخصائص یتمیز بها فرد عن وتقر هذه السلطة بضرورة وجود صفات  السلطة الخارقة أو الكاریزمیة: -

وطاعته، فیصبح الأفراد بمثابة  الآخرین. وهذه السلطة تمكن الفرد من الحصول على احترام الآخرین

 تابعین له یأتمرون بأمره، وهذه السلطة في نظر ماكس فیبر نوع من الإلهام والقدرة غیر الطبیعیة".

ن " جوهر اهتمامه ینحصر في خلق تصمیم وتنظیم إداري جدید قادر إومن خلال هذا النظام ف

في المؤسسات الحكومیة  الإنتاجمن خلال الاستخدام العاقل لعناصر  والإنتاجيالمستوى الفني على رفع 

 .1الضخمة" الإنتاجیة

 الإنتاجیةوقد ربط فیبر عقلنة التنظیم بإخضاعه لقوانین صارمة خاضعة للرقابة السلطویة لتحقیق  

خ فیهم قیم المؤسسة وبالتالي تحافظ على شرعیتها، والحفاظ علیها وأن التزام العمال یرس بالكفاءة المطلوبة

السعي لتحقیق السیطرة والضبط التي تنشأ فیهم  وتعكس المبادئ التي وضعها فیبر على انتشار ثقافة

 ظ على الممتلكات المؤسسة وكیانها.الأهداف العامة والتركیز علیها والتي تكون لها دور في الحفا

  Henry Fayol )1841/1925(نظریة التنظیم الاداري:  -1-3

ومهندس فرنسي،  وقد عین مدیرا لشركة مناجم إداري " هنري فایول وهو تعود هذه النظریة إلىو 

منطلقا وتحسین مركزها المالي بفضل طریقته في الإدارة "  الإداریةفرنسیة، حیث ساهم في حل مشاكلها 

، ظهرت بوادر هذه النظریة عام 2المدیر: ": كفاءة التنظیم هي كفاءة من افتراض أساسي مفاده أن

1916. 

 .51ص  ،فاطمة بدر: أساسیات الإدارة 1
 .28صبرینة حدیدان: مرجع سبق ذكره، ص2
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وقد سعى من خلال أفكاره بتطویر النظریة لتصبح مناسبة للتطبیق على جمیع المؤسسات  

مبدأ وهم  14بمدراءها في مختلف الظروف الموجودة وبهذا قام بتحدید أفكاره في شكل مبادئ وتمثلوا في 

 1كالآتي:

 یحسن أدائهم.التخصص یجعل العاملین أكثر كفاءة و  تقسیم العمل:"  .1

یكون فیها المدرین قادرین على إعطاء الأوامر والسلطة التي یجسدونها وتمنحهم هذا الحق،  :السلطة .2

 لكن في نفس الوقت مطالبون بتحمل المسؤولیة الناجمة عن ذلك.

القواعد التي تحكم عمل المؤسسة والالتزام بها، یتم الحصول  ةیجب على الموظفین مراعا :الانضباط .3

لفعالة وغیاب الغموض بین المدرین والعاملین فیما ا الإدارةعلى الانضباط الجید من خلال الجمع بین 

 یتعلق بقواعد المؤسسة والاستخدام الحكیم للعقوبات المرتبطة بتجاوزاتهم.

 .من رئیس واحد فقط" أي یتلقى كل موظف أوامره وحدة القیادة: .4

، وعلى الأهدافأن تحقق هذه  الإداراتهناك هدف رئیسي هو هدف المنظمة، وعلى  الهدف: دةوح" .5

 لكل إدارة المساعدة في تحقیق الأهداف الأعلى.الأقسام التابعة 

مصلحة المنظمة مع  ویعني هذا انه إذا تعارضت أولویة مصلحة المنظمة على مصلحة الأفراد: .6

 ، فأن مصلحة المنظمة تأتي في ترتیب متقدم.مصلحة الأفراد

 یجب أن یعود عمل العاملین في المنظمة علیهم بأجور وحوافز مناسبة. عوائد العاملین: .7

هناك نوع من المركزیة في التخطیط ومنح السلطات، بینما یستلزم التنفیذ اللامركزیة في  المركزیة: .8

 العمل مع العاملین.

یجب أن یحترم العاملون خطوط انسیاب السلطة من أعلى إلى أسفل، وعلى  التسلسل الرئاسي: .9

 ورفع التقاریر وإصدار الأوامر والتعلیمات. الاتصالأثناء  إتباعهاالعاملین 

یجب استخدام أنظمة عمل تساعد على توفیر الخامات والموارد المالیة والموارد البشریة في  نظام:ال .10

 المكان والزمان الصحیحین.

 2یجب أن توفر أنظمة العمل العدالة والمعاملة المتساویة لكل العاملین. العدالة: .11

1 Charles-Clemens Ruling, et autres : Mangement –l’essentiel des comcepts et des pratiques, 
Édition Nouveaux Horizons,7éme, édition, 2011, page 07 

28، ص2004أحمد ماهر: التنظیم، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، مصر،  2 
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، وبهذا یجب على المدیرین المرتفع إلى عدم الكفاءة یؤدي معدل دوران الموظفین استقرار الموظفین: .12

 للقوى العاملة، وأن یكون لدیهم عدد كاف من البدائل للتعویض عن أي مغادرین. ضمان الإدارة المنهجیة

یتم تشجیعهم على اقتراح وتنفیذ أفكار جدیدة إلى المشاركة بشكل یمیل الموظفون الذین  المبادرة: .13

 .أكبر

یؤدي تعزیز العمل الجماعي وحدة الموظفین والانسجام في العلاقات داخل  نقابة الموظفین: .14

 1المؤسسة.

وقام "فایول" بتقسیم نشاطات المؤسسة كل حسب مجال معین یرتكز علیه، وهذا ما وضحه في 

 2"1916كتابه المعنون تحت "الإدارة الصناعیة والعامة المنشور سنة 

 3في أي منظمة وتتمثل في:واعتبر أن هذه النشاطات یتم ممارستها 

 ، التصنیع.ویشمل الإنتاج، المعالجة النشاط التقني:-"

 ویتمثل في المشتریات، المبیعات، المبادلات. النشاط التجاري:-

 ویتمثل في البحث وإدارة رأس المال. النشاط المالي:-

 وهو حمایة كل ممتلكات المؤسسة "البضائع والأشخاص". النشاط الأمني:-

 ویشمل المخزون، المیزانیة العمومیة، سعر التكلفة، الإحصائیات..." المحاسبون:-

ویتعلق بالتخطیط والتنظیم وإصدار لأوامر والتنسیق والرقابة وقد اعتبر فایول النشاط  النشاط الإداري:-"

 4السادس (الإداري) هو أهم الأنشطة وأحاطه بأكبر قدر ممكن من العنایة والاهتمام"

تمد فایول في أفكاره في المبادئ التي صاغها على ثقافة السیطرة والضبط من خلال وقد اع

القوانین الصارمة لتحقیق الالتزام وبالتالي الحفاظ على كیان المؤسسة وممتلكاتها، وأن الجزاء والعقاب 

1 Charles-Clemens Ruling, et autres : Référence déjà mentionnée ,page 07. 
.42رعد حسن الصرن: مرجع سبق ذكره، ص  2 

3 Luc Boyer, Noel Equilbey ; Référence déjà mentionnée, page 50.  
.43، صالمرجع نفسهالصرن: رعد حسن   4 
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 البعد النظري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسة                      الفصل الثاني:

مالة وتنمي عالوالرقابة الصارمة تكسب العمال قیم جدیدة إیجابیة والتنشئة التنظیمیة فیها تحقق استقرار 

 روحهم الجماعیة التي تسهم بشكل كبیر في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة.

ها ر ومن خلال النظریات السابقة التي تطرقنا إلیها نرى أن المدرسة الكلاسیكیة أبرزت في منظو 

لرقابة للتنظیم أهمیة الإنتاج وكیفیة تحقیقه والحفاظ معتمدا على طابع الرسمیة الذي تتحوره السلطة وا

والقوانین الصارمة على المورد البشري والذي من خلاله تم نشر قیم الالتزام والانضباط، في حین أن 

نشأ عنها تحقیق الأهداف إضافة إلى حمایة ممتلكات المؤسسة، إلا أنها أهملت المورد البشري السیطرة 

 ت سلوكیة له احتیاجاته.ولایمن الجانب الاجتماعي والنفسي باعتباره أحد ممتلكاتها أیضا ذات م

فهل تتحقق نفس الأهداف إن تم النظر إلى هذا الجانب داخل التنظیم؟ وهذا ما سنتطرق إلیه في 

 كلاسیكیة.نیو المدرسة ال

 المدرسة النیوكلاسیكیة -2

انب الإنساني كلاسیكیة وانتقادها لإهمالها الجلاسیكي كرد فعل على المدرسة الل النیوكیعد المدخ

عن المردودیة الإنتاجیة وكیفیة تحقیقها على أكبر قدر ممكن فإن العمال كآلیة لتحقیق هذه فبعیدا 

طاقاتهم بطریقة تحویها الروح  الإنتاجیة بدورهم یحتاجون إلى عوامل وركائز یمیلون لها من أجل تقدیم

التعاوني، نظریة المعنویة. ومن بین المنظرین فیها نقف عند حركة العلاقات الإنسانیة، نظریة النظام 

 الحاجات.

 حركة العلاقات الإنسانیة:-2-1

وقد انطلق روادها من مسلمة مفادها  20ظهرت هذه الحركة في أواخر العشرینات من القرن الـ

ون والعیش في ظل علاقات ین داخل المنظمة یسعون إلى التعا"المنظمات هي كائن اجتماعي، وأن العامل

 1ودیة داخل هذه المنظمة"

 

 

 .29أحمد ماهر: مرجع سبق ذكره، ص 1
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 البعد النظري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسة                      الفصل الثاني:

 ومن أبرز روادها:

 Elton Mayo )1880/1949إلتون مایو (-

، ومن احاق بجامعة بنسلفانیللالت إلى الولایات المتحدة الأمریكیة 1992"أصله أسترالي، انتقل في 

، أشرف على قیادة فریق بحثي، أهم ما قام به هو الإشراف 1947حتى  1926ثم إلى جامعة هارفرد في 

" بشیكاغو والتي تعد هذه HawThorneعلى تجارب شركة "ویسترن إلكتریك" في مصانع هاوتورن "

 .)1932-1927والتي كانت في الفترة (1التجارب بمثابة بدایة حركة العلاقات الإنسانیة"

 2ومن بین أهم التجارب التي قام بها مایو نذكر:

لدراسة العلاقة بین كمیة الإضاءة والإنتاجیة وقد أكشف الباحثون أن الإنتاجیة تزداد  غرفة الإضاءة:-"

بالرفع من الإضاءة، لكنها لا تقل بخفضها حتى الوصول إلى درجة ضوء القمر، فاستنتج الباحثون وجود 

 .وهي طریقة معاملة العاملات وروحهم المعنویةعوامل أخرى تتحكم في الإنتاجیة غیر الإضاءة 

: لدراسة العلاقة بین جدول الأعمال وفترات الراحة على إنتاجیة العاملات، تجارب غرفة الأسلاك-

وتوصل الباحثون لوجود علاقة إیجابیة بین المتغیرین، فكل تغیر یطرأ على جدول الأعمال یصحبه تغیر 

 في الإنتاجیة"

في قسم التجمیع، حیث تم عزل  تناولت هذه التجربة مجموعة من العاملات تجارب غرفة التجمیع:-"

 لوحظ في هذه التجربة 3یم"الباحثین الملاحظین من أجل التقی مجموعة صغیرة منهن بصحبة عدد من
ارتفاع في الإنتاجیة نتیجة الدافعیة الإیجابیة النابعة عن الشعور بالتمیز عن باقي العاملات والعلو في 

 المكانة

 

 .55مرجع سبق ذكره، ص رعد حسن الصرن:  1
 .47صبرینة حدیدان: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .56، صالمرجع نفسهرعد حسن الصرن:  3
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 البعد النظري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسة                      الفصل الثاني:

 1إلتون مایو" تتمحور في:وأهم المبادئ التي انطلق منها "

كمیة العمل الذي ینجزه الفرد لا تحددها قدرته الجسدیة ولكن من خلال قدرته الاجتماعیة، أي اندماجه -"

 الاجتماعي.

 تلعب المكافآت غیر المالیة (التقدیر والعلاقات الاجتماعیة) دورا أساسیا في التحفیز.-

 ظیم كفاءة.یعد التخصص في العمل لیس من أكثر أشكال التن-

 لا یتفاعل الموظفون كأفراد ولكن كأعضاء في مجموعة بمنطق وقیم عمل خاصة بها".-

وتبرز ركیزة هذه الحركة في التركیز على "المحددات الرئیسیة لتطویر جماعة العمل، والتعرف 

 على خصائص الجماعات غیر الرسمیة باعتبار المنظمة مجتمعا إنسانیا وتعتمد الإدارة فیها على

العلاقات الإنسانیة في محاولاتها التنسیق بین جهود الأفراد لخلق جو عمل ملائم یحفز الأفراد على العمل 

 2بشكل تعاوني بهدف تحقیق أهداف التنظیم من ناحیة، وإشباع رغبات الأفراد من ناحیة أخرى"

على الاهتمام بالفرد العامل في علاقاته  ومن خلال المبادئ التي وضعها إلتون مایو نرى أنه ركز

وقد وضح في مبادئه على اللامركزیة وتغلب اللارسمیة داخل التنظیم والذي ینجم عنه عدم الانضباط 

والذي قد یسهم في عدم الحفاظ وإلحاق أضرار بممتلكات المؤسسة، وأن المشاركة الإداریة والمشاركة 

للامبالاة والتي تضر بالإنتاجیة من جهة واستغلال الممتلكات الجماعیة في العمل تكسب قیم التماطل وا

لتحقیق المصالح الشخصیة وتغلیبها على مصلحة الجماعة من جهة أخرى والذي یسهم في إلحاق ضرر 

 كبیر على كیان المؤسسة وممتلكاتها.

 Chister Bernard) 1961-1886نظریة النظام التعاوني: ( -2-2

سیستر" الأمریكیة، وكان  شستر برنارد" وهو من أصل "ولایة "ماسانشووتعود هذه النظریة إلى "

یعاني من إعاقة جسدیة، تحمل نفقات تحصیله العلمي في جامعة "هارفرد" من خلال عمله عازفا على 

1Jean-Luc Charron, Sabine Sépaei : Organition et gestion de l’entreprise, édition Dunod, 3em 
édition, Paris,2004, page28. 

.25، ص1999، عمان، 1موسى اللوزي: التطویر التنظیمي، دار وائل للنشر والتوزیع، ط  2 
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أصدر كتابه "وظائف المدیر" الذي أكد من خلاله على أهمیة الجوانب  1938آلة البیانو...، في سنة 

 1"1961اعیة في التنظیم توفي في نیویورك في عام النفسیة والاجتم

ویرى "برنارد" أن المنظمة هي " نظام تعاوني یعتمد على فاعلیة  1938أسست هذه النظریة في 

أو  كما یتوقف استمراره على السبل الكفیلة بتحقیق أهدافه...."نظام من الأنشطةالتعاون بین أعضائه 

فرعیة من نظام  القوى الشخصیة المنسقة بوعي وشعور"، والمنظمة تبعا لهذا المنطق هي بمثابة وحدة

أكبر یضم وحدات أصغر منه، ویمثل علاقة متفاعلة بین أجزائه، ویمثل العنصر الإنساني أهمیة حیویة 

 2في بناء العلاقات التعاونیة السائدة في المنظمة"

 عتمادا على ثلاث مبادئ أساسیة تتمثل في:وقد انطلق بهذا الموقف ا

 اتخاذ القرارات على مستوى الأفراد والمنظمات:-1

تمر عملیة اتخاذ القرار الصادر من فرد أو عدة أفراد من مختلف المستویات التنظیمیة في  "وهنا

 3الهیكل التنظیمي في مراحل معینة تخضع فیها لعملیات وحسابات دقیقة في المنطق والعقلانیة"

 4وحدد برنارد القرارات وفقا للأشكال التالیة:

قرارات الإیجابیة، القرارات السلبیة، كما وضح أن القرار وسلطاته "القرارات التصاعدیة، القرارات التنازلیة، ال

تعتمد على متسلم القرار ولیس على الشخص المصدر له، وأن شرعیة القرار تعتمد على قبول المرؤوسین 

 له وهذا یتوقف على وضوحه وسهولة فهمه ومدى انسجامه مع أهداف المنظمة الإداریة.

 5رنارد" یتألف هذا النظام من العناصر التالیة:في نظر "بالتنظیم الرسمي: -2

 الهدف المشترك. -

 السلطة وقبولها. -

.85صبرینة حدیدان: مرجع سبق ذكره، ص 1 
.96خلیل محمد حسن الشماع، خیضر كاظم حمود: مرجع سبق ذكره، ص  2 
.34موسى اللوزي: التطویر التنظیمي، مرجع سبق ذكره، ص  3 

.35المرجع نفسه، ص 4 
.75رعد حسن الصرن: مرجع سبق ذكره، ص  5 
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 اتخاذ القرارات. -

 التفحص.-

 الرغبة في العمل.-

 التوجیه والإشراف. -

إن تبعیة المنظمات لتنظیم رسمي أعلى یترتب علیها أشكال  ویخلص "برنارد" إلى النتیجة التالیة:

 یة الحركة للمنظمات التابعة التي تصبح بالتالي معتمدة أو قاصرة أو ناقصة.من التقیید والحد من حر 

التنظیم بعیدا عن الأشكال الرسمیة بین أفراد ویقوم على الاتصالات المتفاعلة  التنظیم غیر الرسمي: -3

داخل التنظیم من التوجهات الضروریة "كونها  التي یفرضها الهیكل التنظیمي، ویعد وجود اللارسمیة

وتعمل على خلق بیئات عمل  تساعد على خلق اتجاهات جدیدة ومفاهیم وعادات وتقالید وأنماط سلوكیة،

وتستطیع الإدارة هنا استخدام مجموعة من  جدیدة تساعد المنظمة على تحقیق أهدافها وأهداف أفرادها.

مل مع بقیة زملائهم من خلال المشاركة والاتصالات المتبادلة في بیئة الحوافز تتمثل في دفع الأفراد للع

 1عمل ذات مناخ سلیم".

شسبیر برنارد من خلال هذا المنظور حول توجه الفرد داخل التنظیم لتحقیق التوازن داخله  قاملقد 

تزید من المساهمات  "فهو یرى أن الفرد یتعاون مع التنظیم إذا كانت المغریات والحوافز بأشكالها المختلفة

معبرا عن ذلك  والاشتراكالتي یطلب من الفرد تقدیمها، وإذا حدث عكس ذلك، فإن الفرد یرفض التعاون 

 2بطرائق متعددة تتراوح في شدتها من التدمر والاحتجاج البسیط إلى تقدیم الاستقالة وترك العمل"

لى أهمیة الجماعة، غیر الرسمیة ر برنارد" ركز عستشی" من خلال مبادئ هذه النظریة نلاحظ أن

على الجماعة الرسمیة داخل التنظیم، وأهمیة العامل ومتطلباته على العمل وهذا یؤثر على مردودیة الأداء 

والإنتاجیة من جهة، ومن جهة أخرى یسهم في خلق قیم جدیدة في العمل تضر بأهداف التنظیم لكونها 

 بالتالي تحقق الضرر بممتلكات المؤسسة.تغلب المصالح الشخصیة على مصالح التنظیم و 

.36موسى اللوزي: التطویر التنظیمي، مرجع سبق ذكره، ص  1 
.76، ص مرجع سبق ذكره رعد حسن الصرن:  2 
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میة تحوي على أقل قدر من فالمبادئ التي ارتكز علیها برنارد تساعد في تكوین تنشئة تنظی

ة والذي یولد جو من حالة ما لم تحقیق المطالب المنتظر  الانضباط والالتزام مقارنة بالقدرة على التمرد في

 بالمؤسسة وكیانها.الاستقرار الذي ینجم عنه إلحاق الضرر 

 )Abraham Maslow )1908-1970م الحاجات ر ه-2-3

ـــــــراد 1954أسســـــــت هـــــــذه النظریـــــــة مـــــــن قبـــــــل "أبراهـــــــام ماســـــــلو" ســـــــنة  ، والتـــــــي تـــــــرى بـــــــأن للأف

ـــــي الحیـــــاة" ـــــى تحقیقهـــــا ف ـــــات یطمحـــــون إل ـــــي وضـــــع  1احتیاجـــــات ورغب ـــــي تكـــــون هـــــذه الاحتیاجـــــات ف والت

ـــــراد بعـــــدها خطـــــوات مبرمجـــــة تمـــــت  ـــــة لكـــــل حاجـــــة ویكـــــون للأف مـــــدروس علـــــى حســـــب الأولویـــــة والأهمی

ــــــــــــــو الأخــــــــــــــرى " ــــــــــــــق لهــــــــــــــم هــــــــــــــذه الحاجــــــــــــــات، حاجــــــــــــــة تل ــــــــــــــذي یحق  دراســــــــــــــتها تعــــــــــــــد المســــــــــــــار ال

 2فاحتیاجات الأفراد لا نهایة لها وتصرفاتهم مرتبطة باحتیاجاتهم"

 النظریة على أسس تتمثل في: وبنیت هذه         

"الحاجات هي حالة داخلیة حركیة توقف لدى الفرد الرغبة في الحصول على نتیجة ما وبناء على أن -

 3لإشباع، أو هي رغبة بحاجة إلى تلبیة"الحاجة هي نقص یحتاج 

الحاجات التي لم یتم تحقیقها بعد تولد لدى الأفراد حالة توتر وعدم ارتیاح، فیصبح الفرد في حالة من -

 اللاتوازن فیسعى لإعادة تحقیق توازنه من أجل استعادة الدافعیة للعمل.

 4حاجات غیر مشبعة تعد كحافز مفعل للسلوك من أجل إشباعها، وحاجات إشباعها" ؛الحاجات نوعان-

ات تصنف بتراتبیة هرمیة بحیث لا یمكن إشباع حاجة دون تحقیق الإشباع لسابقتها وأن في الحاج-

إشباع حاجة تخلق حاجة جدیدة وهكذا دوالیك؛ أي أن الحاجات غیر المشبعة في حالة لا متناهیة لدى 

 الأفراد.

 وقد حدد ماسلو حاجات الفرد في خمس حاجات أساسیة تتدرج في شكل هرمي تصاعدي تتمثل

 هذه الحاجات كما موضحة في الشكل التالي:

.56صبرینة حدیدان: مرجع سبق ذكره، ص 1 
57،56المرجع نفسه، ص ص   2 

.57المرجع نفسه، ص 3 
.69فاطمة بدر: أساسیات الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص  4 
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: هرم الحاجات لأبراهام ما سلو01الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     

Jean-Luc Charron, Sabine Sépaei : Organition et gestion de l’entreprise, édition Dunod, 3em 
édition, Paris,2004،Page29. المصدر:    
 

" وتتضمن جمیع الحاجات الأساسیة  والضروریة اللازمة لبقاء الإنسان  :الحاجات الفیزیولوجیة-

( الطعام، اللباس، المسكن...) ، وغیر ذلك من المتطلبات الجسدیة، وتعد هذه 1والاستمرار في الحیاة" 

 الأهم في الحیاة الطبیعیة والعملیة وبالتالي فهي في مقدمة الحاجات.و  الأساسیةالحاجات هي 

 .68فاطمة بدر: أساسیات الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص 1

حاجات 
تحقیق 

 الذات

اجة  للتقدیرــــالح  

ات الاجتماعیةــــــالحاج  

ات الأمنـــــحاج  

ةزیولوجیات الفیــــــــــالحاج  

 أدرك نفسك  •
 تحقیق جمیع الكلیات •

  

 التمتع باحترام الذات •

 وجود مكانة داخل المجموعة •

 المشاركة داخل المجموعة  •
 واصل مع الآخرینالت •

 أمان فيالعمل و العیش •
 

 
  …الكساء، المسكن التغذیة، •
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لموظف أن یكون مطمئنا في عمله، صر المادیة والمعنویة التي تكفل ل" تتمثل في العنا :حاجات الأمن-

على نفسه من حوادث العمل بوجود  فیؤمنة، یفي أدائه لهذا العمل من الناحیة الجسمیة والنفسومحمیا 

على مستقبله بوجود منصب  فیؤمنعلى نفسه من الأمراض المهنیة بوجود التأمین الطبي،  ویؤمنواقیات، 

 .1السائدة داخل المؤسسة" والأنظمةعمل مستقر... وهو ما توفره القوانین 

البشریة التواجد داخل الجماعات والاحتكاك بها، والأفراد داخل  الإنسان: طبیعة جتماعیةالاالحاجات -

العمل یسعون لتوطید العلاقات فیما بینهم بالتعارف والتشارك في الأعمال والذي یضمن لهم الجماعات 

التي تدفعها للعمل، وتحقیق  ةالإیجابیتسهیلات في العمل، فالعلاقات الاجتماعیة تمد نوع من الطاقة 

مصالحهم المشتركة والدفاع عنها. " نلاحظ العمل في المجموعة التي یسود فیها التعاون وروح الجماعة 

 . 2الفرد فیها أعلى من غیرها" إنتاجیةأن 

" إن تقدیر الفرد واحترامه في المجموعة البشریة یأتي من خلال تقویم هذه  حاجات التقدیر والاحترام:-

إلیه من خلال ما یتمتع به من سلوك قویم ومن أخلاق  الآخرینلمجموعة بأهمیته فیها ومدى حاجة ا

 .3عالیة وكفایات وقدرات جیدة والاندفاع لحل مشاكل زملائه بالقدر الذي یستطیع"

هرم الحاجات یصل إلیها الفرد بعد تحقیق الحاجات الأربع : وهي في أعلى حاجات تحقیق الذات-

وتقدم في مجال  الإنسانالسابقة وهي من أسمى ما یطمح إلیه جمیع الأفراد دون استثناء " وكلما ارتقى 

إرضاء الحاجات الذاتیة وإشباعها كلمات زادت رغبته في تحصیل المزید منها وذلك من خلال الاعتماد 

 ورفع مستواه العلمي". الإنتاجیةوتطویر كفایاته ومهاراته  على الذات في تحسین

صاغها حاجات الفرد المتعاقبة مع بضعها بتراتب إلا وقد وضح ما سلو من خلال المبادئ التي "

تحقیقها، والذي ینجم عنه نشأة تفكیر عقائدي  ةوكیفیأنه أهمل جانب التفاوت في الاحتیاجات بین العمال 

تفاوت في العدالة الاجتماعیة داخل التنظیم، وفي السعي لتحقیقها تتولد قیم من  بینهم یتمثل في وجود

 .59، 58صبرینة حدیدان: مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .68ص  مرجع سبق ذكره،، أساسیات الإدارة :فاطمة بدر 2
 .68المرجع نفسه، ص 3
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سلو تساهم في خلف ثقافة ما ئواللاالتزام وهذا یؤثر على مدخلات ومخرجات التنظیم. فمباد اللانضباط

 1."عمل جدیدة من شأنها أن تسبب أضرار لممتلكات المؤسسة

المدرسة النیوكلاسیكیة أبرزت عن مدى إعطاءها للمورد ومن خلال ما تم عرضه نستنتج أن 

له، فالتركیز علیه بقدر  إهمالهاالكلاسیكیة في البشري اهتمام بالغ بقدر المبالغة التي قدمتها المدرسة 

كبیر خلق لهم ثقافة تسلطیة وحب تحقیق متطلبات الذات باستغلال شتى الموارد المتاحة واعتبارها كحق 

فاء الاهتمام المبالغ تغیر كبیر في قیم الفرد داخل التنظیم خاصة لكون النظام ضمدى إلهم، وهذا یبین 

 الرقابي ضعیف جدا.

یكمل من وبین التناقض بین هذا وذلك والتقدم الفكري والتكنولوجي ظهرت أفكار حدیثة منها 

ما مضمون هذا ومنها من یجمع ومنها من یقدم سیاق نظري جدید، ونحن بصدد تقدیم التفاتة منها، ف

 المسار؟

  المدرسة الحدیثة -3

ظهرت المدرسة الحدیثة نتیجة التقدم الفكري والتكنولوجي، فرغم الجهود التي قدمتها كل من 

الكلاسیكیة والمدرسة النیوكلاسیكیة، إلا أن هناك توجهات جدیدة ساعدت في فهم وإعطاء رأى  المدرسة

، نظریة إدارة الجودة ل كروزیينظریة التحلیل الاستراتیجي لمیشا، للتنظیم، ومن بین هذه النظریات جدیدة

 الشاملة لفیلیب كروسبي، والنظریة الیابانیة لویلیام أوشي.

 Michel crozier) 1922/2013نظریة التحلیل الاستراتیجي: ( -3-1

العلمیة ، بدایته 1922فرنسي" ولد سنة  اجتماعكروزیي وهو عالم  لاتعود هذه النظریة إلى میش

 1947، ثم الحركة النقابیة الأمریكیة، قام بأبحاث في أمریكا سنة سة الحركات العمالیة والاشتراكیةبدرا

. وله مؤلفات 2"1951لنقابات العمال في كتاب" نقابات وعمال أمریكا" نشره في  ةالتفاوضیعن ممارسات 

زائر بمدرسة العلوم الاجتماعیة بجامعة  أخرى، تقلد منصب " أستاذ علم الاجتماع بجامعة هارفرد، وأستاذ

. 69ص  ،السابق المرجع، أساسیات الإدارة :فاطمة بدر 1 
مجلة العلوم الاجتماعیة  ،" النظریة والمفاهیمMichel crozierالتحلیل الاستراتیجي عند میشال كروزیي "  :عبد القادر خریبش 2

 .238ص ،2007، قسم علم الاجتماع والدیمغرافیا، جامعة سعد دحلب بالبلیدة، الجزائر، جوان، 16، العدد والإنسانیة 
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كالیفورنیا ومدیر مركز السوسیولوجي للتنظیمات، ومدیر الطور العالمي من علم الاجتماع في معهد 

 .1"1972في  الأخرالدراسات السیاسیة بباریس الذي أسسه هو 

   " وقدموها في كتابهما فریدبرغ تشارك میشال كروزي في وضع هذه النظریة مع زمیلة " إیرشارد

 "L’acteur et le system " بنیت هذه النظریة على " دراسة واقعیة 2" 1977الذي نشر سنة ،

. واعتمدوا فیها على مفاهیم 3لعلاقات القوة بین الفاعلین والاستراتیجیات التي یحملونها داخل التنظیم"

 .4"الاستراتیجیةتمثلت في : " الفاعل، السلطة، منطقة الارتیاب، نسق الفعل الملموس، 

 بالأهدافیرى كروزي أن التحلیل یكون استراتیجیا عندما " یعاین سلوك الفاعلین المتعلق 

، أي أن " مشكلات النسق 5 الواضحة والواعیة التي یضعونها وفق ضغوط المحیط والموارد المتاحة لهم"

ها الفاعلون لأنفسهم باستعانتهم ي ارتضا، بل هي تلك الحلول التلعمل الجماعي لیست معطیات طبیعیةوا

بالحریة النسبیة التي یمتلكونها بعیدا عن خطط السلطة الرسمیة، مستعملین موارد مختلفة أهمها قدراتهم 

 . 6النسق" أهدافارض مع على حل المشكلات قصد تحقیق أهدافهم التي تتع

 ویتركز التحلیل الاستراتیجي على ثلاث مبادئ أساسیة هي: 

" تعد المشكل المركزي للتنظیم متجاوزة المشاكل الناجمة عن الحاجات، وبما أن التحلیل  مبدأ السلطة: -

الاستراتیجي لا یتضمن أحكاما أخلاقیة، ویؤكد على أن الفرد أو الجماعة یختلف من حیث التكوین 

فض أن ، والواقع أن الفاعل یر 7والوظائف والأهداف فلكل رؤیته الخاصة للوسائل التي تضمن سیر الكل"

یعامل " كوسائل لخدمة أهداف یحددها المسیرون وبالتالي فمهما كانت صرامة القوانین یبقى هناك هامش 

خصص، القواعد والقوانین الصارمة ، التها من الكفاءة، بحیث أن السلطة تستمد مصادر 8من الحریة " 

 نمطیة الاتصال.

 .239، ص السابقالمرجع :عبد القادر خریبش 1
 .108، ص مرجع سبق ذكره :صبرینة حدیدان2
 .108، ص المرجع السابقصبرینة حدیدان: 3
 .115 -111ص  ص المرجع نفسه، 4
 .239، ص المرجع نفسه :عبد القادر خربیش5
 .110-109المرجع نفسه، ص ص  :صبرینة حدیدان6
 .243، ص المرجع نفسهعبد القادر خربیش، 7
 .110ص المرجع نفسه،صبرینة حدیدان، 8
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، فكل  1السلوك الفعلي للفاعلین لا یمكن فهمه ولا توقعه"  أن" یؤكد الباحثان على  :نقطة الارتیاب -

عملیات التنظیم في ممارستها تملك هامشا من الشك والارتیاب مهما كانت صرامة القوانین ویقوم الفاعل 

باستغلاله بحیث أن كلما كانت قدرة الاستغلال ایجابیة وكبیرة كلما كانت له سلطة أكبر " ویتمثل منبعها 

في رفض أو مفاوضة  ریة الأفراد أو الجماعات اتجاه بعضهم البعض، أي حریة إمكانیة الفردفي هامش ح

فیها  مأن یحتفظ بمنطقة لا یتحك ما یطلبه الآخرون منه، وتتحقق هذه الإمكانیة حالما یستطیع الفرد

من الآخرون وتجعل سلوكه غیر متوقعا في نظرهم ... بحیث یخضع كل تنظیم بشكل دائم إلى جملة 

وهذا یمثل الاستغلال العقلاني  2")ومالیة وغیرها إنسانیةالشكوك والارتیاب المرتفعة ( تقنیة وتجاریة 

والتحلیل الجید الذي یتناسب مع الوقت والفاعلین في الفترة الراهنة بالوضع، أي عقلنة محدودة ومقیدة 

 بالظروف المتاحة.

التي تنمي أعضاء تنظیم معین، والتي تساعد على هو جملة من العلاقات "  3ملموس:الفعل النسق -

حل المشاكل الملموسة الیومیة، ولا تستطیع المؤسسة التنبؤ بهذه العلاقات ولذلك تعتبر هذه القواعد غیر 

هو نتاج سیرورة جماعیة یتم من خلالها خلق  عالرسمیة ضروریة في تسییر المؤسسة، والتغیر الناج

روریة للأعضاء... وتجعل النسق یضبط التوجه أو إعادة التوجیه كجماعة وتحریك الموارد والقدرات الض

 إنسانیة ولیس كآلة".

وقد أشارت مبادئ كروزي إلى أهمیة الفاعل داخل التنظیم وكیفیة استغلال الفجوات وتجاوز 

ي إلى دالنظام الرقابي داخل وسط عمل جماعي، وهذا یؤثر على أهداف التنظیم بطریقة سلبیة مما یؤ 

إلحاق الضرر بممتلكات المؤسسة. وركز على سلطة الفاعل المستمدة من التحلیل العقلاني للظروف 

والتي تخدم المصالح الفردیة لا الجماعیة والتي تؤثر على ظروف العمل ومردودیته. فهذه المحیطة 

تلكات المبادئ تكسب التنظیم ثقافة عمل عكسیة مقابل أهدافه والتي تكون لها دور في تعریض مم

 أخطار وأضرار حتمیة. إلىالمؤسسة 

 

 

 .108، صالسابقالمرجع :صبرینة حدیدان  1
 .247، ص مرجع سبق ذكرهعبد القادر خریبش،  2

.248المرجع نفسه، ص  3  
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 Philip Crosby) 1926/2001(نظریة أدارة الجودة الشاملة:  -3-2

یعد فیلیب كروسبي " أول من أسس كلیة الجودة، ومن معالم بروزها في إصداره لكتابه " الجودة 

الصفریة (العیوب الصفریة) ... ویرى أن  الأخطاء، وهو " أول من نادى بفكرة 1" 1979المجانیة" عام 

، ویؤكد الجید هو الذي یحقق الأرباح فالمنتجمستوى الجودة یرتبط بما تحققه المؤسسة من أرباح، 

ات الجودة الشاملة، فهي التي من شأنها أن تضع مستلزم الإدارة(القیادة)  العلیا"كروسبي" دعم الإدارة 

 .2ومادیة وتنظیمیة"تطبیق هذه الإدارة من موارد بشریة 

" ارتباط الجودة أساس بمطابقة المنتج للمواصفات، وأن  3 وتقوم إدارة الجودة على مسلمة مفادها:

أخطاء وهي مهمة القیادة التي تعبر وسیلة الاتصال بین  وقوع الطریق الوحید لضمان الجودة هو منع

د من فهم دقیق وواضح لكل مرحلة من تحقیق الجودة لاب إلىجمیع أجزاء المؤسسة. وحتى تصل المؤسسة 

 مراحل العملیة الإنتاجیة".

 :  4وقد وضع كروسبي ثلاث أجزاء مفتاحیة سماها (لقاء الجودة) وتشمل

 التحدید  -

 التعلیم -

 التنفیذ -

فعندما یكون تحدید مستوى الجودة أمرا مهما، فان تدریب الجمیع وتعلیمهم أسالیب الجودة 

بالغ الأهمیة ضمن إطار فرق العمل التي تنفذ واجباتها ومسؤولیتها بشكل تضامني وتحسینها یصبح أمرا 

ل الجودة مسؤولیة الجمیع" وما یلزم ذلك من ضرورة تغییر اتجاهات عیلغي الحدود بین الأقسام ویج

 5العمال والثقافة التنظیمیة"

 سا.21:07على  18/04/2021في  .https//www.ar.m.wikipedia org، المنشور في دون اسم: فیلیب كروسبي 1
 .157صبرینة حدیدان: مرجع سبق ذكره، ص  2
 158المرجع نفسه، ص 3
 13/11/2018بتاریخ  https//www.almerja.com، المنشور في واد إدارة الجودة (فیلیب كروسبي)سمیر كامل الخطیب: ر  4

 .سا 15:19والمحمل على  05:35على 
 .158، صالمرجع نفسهصبرینة حدیدان: 5
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 1مبدأ یتمثل في:  14لخصت في وقامت هذه النظریة على مبادئ 

 بالجودة. الإدارةتمام وضوح اه -

 تكوین فرق للتحسین من كل قسم. -

 تحدید أماكن مشاكل الجودة.  -

 إدراك واهتمام العاملین بالجودة.ییم تق -

 رفع درجة إدراك واهتمام العاملین بالجودة. -

 اتخاذ إجراءات لحل مشاكل التحسین. -

 لجنة لتطبیق برامج للتنفیذ السلیم ومن أول مرة. إنشاء -

 تدریب المشرفین لینفذوا بكفاءة ما یخصهم من برامج التحسین. -

 .، حتى یدرك الجمیع أن هناك تغییرتنفیذ الیوم الخالي من الأخطاء -

 تشجیع الأفراد على تأسیس وتبني أهداف خاصة بهم وبمجموعاتهم. -

 بالصعوبات التي تواجههم. الإدارة إبلاغتشجیع العمال على  -

 شارك في برنامج التحسین.ي لكل من یالتحفیز المعنو  -

 إنشاء مجلس للجودة یجتمع بصفة منتظمة. -

 التأكد الدائم على أن برنامج التحسین لا ینتهي. -

 2وتتلخص أهم النقاط التي تركز علیها إدارة الجودة الشاملة في :

بل هي النوعیة الجدیدة التي تتلاءم ومتطلبات الزبون  ،الجودة لا تعني الكم الأكبر ولا السعر الأقل-

 وتصلح للاستعمال.

 .159-158، ص ص السابقالمرجع صبرینة حدیدان:  1
 .160، 159، ص ص نفسهالمرجع  2
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 القیادة) أمر ضروري لتطبیق إدارة الجودة الشاملة.الإدارة العلیا ( التزام -

 الشاملة تعني التغییر في جمیع أجزاء المؤسسة.إدارة الجودة  -

 هو العنصر البشري. الإدارةأهم عنصر في التطبیق هذه  -

 عمل الفریق من أجل إنجاح إدارة الجودة الشاملة. نىعنصر البشري لأن یتبال -

 .اهاتلابد من إزالة الحواجز بین المصالح وتدعیم الاتصالات بجمیع مستویاتها وفي جمیع الاتج -

 تحسین العلاقة مع جمیع الأطراف المساهمة في تحقیق الجودة. -

 التدریب والتعلیم من أجل تطویر الكفاءات. غرس ثقافة الجودة لدى العمال وتشجیع -

 محور أهداف إدارة الجودة الشاملة هو إرضاء الزبون. -

مبادئ نظریته قوانین ثابتة في العمل مع نظام رقابي صارم نفرض  لوقد قدم كروسبي من خلا   

سات المیدانیة تحقیق عمل یتضمن احتمالیة صفریة في الأخطاء، والحفاظ على التدریب والتعلیم والممار 

الحفاظ على مدخلات ومخرجات التنظیم، فهذه  المستمرة تكسب العمال قیم الانضباط والالتزام تساعد في

سلیمة لها دور فعال في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة، رغم  الممارسات تساهم في تنشئة تنظیمیة

 لتقدیم جودة شاملة في العمل.شریة استحالة تحققها على أرض الواقع لعدم تحقق الكمال في الطبیعیة الب

 William Ouchiالنظریة الیابانیة:  -3-3

، 1981سسها " ویلیام أوتشي " سنة  ، وتعود هذه النظریة لمؤ Zویطلق علیها أیضا بنظریة 

شددة حیث یتبع الأفراد فیها خطوط رسمیة من الأوامر الصادرة تتمارس الإدارة في الیابان أسالیب م

 . 1بصورة دقیقة، الأمر الذي یعكس جهودها في التطویر نتیجة لما تتمیز به من القدرة على خلق الولاء" 

المبادئ الأساسیة التي ترتكز علیها فلسفة الإدارة  أهموقد وضح " أوتشي" في هذه النظریة " 

 .2"الإداریة الإستراتیجیةشقین: الأول هو القیم الاجتماعیة، والثاني هو  الیابانیة من خلال

 .42موسى اللوزي: التطویر التنظیمي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .80فاطمة بدر: أساسیات الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 أما القیم الاجتماعیة فتقوم على: 

وتقوم  -وفق احتیاجات المؤسسة-" یتم اختیار العاملین فور تخرجهم  :1نظام التوظیف مدى الحیاة -

عدا الدراسات الفنیة -الدراسةسیتولونه بغض النظر عن نوعیة المؤسسات بتدریبهم على العمل الذي 

یواصل العامل طریقه عاملا مع المؤسسة مع تكرار الدورات التدریبیة حتى یبلغ سن التقاعد  -المتخصصة

 سنة. 60-55وهو ما بین 

لا یفصل العامل إلا لأسباب جوهریة للغایة مما یجعله حریصا على أداء عمله بكفاءة تسمح 

تي تمنحها مؤسسته، مع تزاید راتبه كل فترة زمنیة، أما إذا لحقت خسارة باستمراره وتمتعه بكل المیزات ال

 سیاسة الفصل". إتباعبالشركة ومرت بأزمة مالیة فتقوم بخفض الأجور لجمیع العمال دون 

" تؤمن الإدارة الیابانیة بأن التخصص الدقیق في مسار وظیفي معین  :2عدم التخصص في المهنة -

العام وعدم  الإلمامیقلل من الولاء التنظیمي ویسهل على الفرد مهمة انتقال من منظمة لأخرى، أما 

التخصص الدقیق رمن ناحیة معینة یزید الولاء التنظیمي، ویجعل مرونة الحركة الوظیفیة أسهل داخلیا 

 ا، كما یسهل من مهمة التنسیق والتعاون الداخلي في المنظمة".عنها خارجی

والتفوق لا یكون  الإبداعالیابانیة ففي نظرها  الإدارة" تعد من أهم ما تتمیز به 3 البطء في التقییم:-

تحقیقه على المدى القریب والنتائج المنتظرة تكون بعد مرور مدة معینة من الزمن، ولیترقى الموظف لابد 

وهكذا فإن البطء في التقویم  ،ن یمر بسلسلة من الجهود والجد لتطویر المنظمة وتحقیق أهدافهاوله أ

والترقیة یجعل المنظمة الیابانیة أكثر قدرة على تحقیق الأهداف لأنها تلتمس النتائج الحقیقیة للأداء المبدع 

 لأعضائها".

تركز علیها ولیس  ماهي میة كبیرة، فالجماعة وتعد میزة أخرى تولیها الإدارة الیابانیة أه فریق العمل:-

عضویة الفرد في جماعة ما لا تكون ثابتة طوال الوقت بل تتغیر من  أن جهود الفرد الواحد " ومعنى ذلك

 .80، 79 ، ص ص1996، مصر، دمان التفوق، مكتبة مدبولى للنشر: الیابان، العادات والتقلید إعبد الفتاح محمد شبانة1
 .81، ص مرجع سبق ذكرهأساسیات الإدارة، فاطمة بدر: 2
 .113خلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم حمود: مرجع سبق ذكره، ص  3
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حین لآخر لتوطید الألفة والتعاون مع أكبر عدد ممكن من العاملین في المنظمة وفي ذلك استثمار 

 .1تطویر والتحدیث والابتكار"اللفعالیات الجماعة في حل المشكلات وفي 

بموظفیها وتحتضنهم فالمدیر یهتم بحیاة الموظف لیست المهنیة وفقط تهتم الإدارة الیابانیة  :الإدارة الأبویة

وإنما بحیاته الشخصیة والخارجیة وتسعى لتوفیر جمیع المتطلبات الراحة لهم، وهذا في نظرهم یجعل 

الموظفون یركزون على أعمالهم من أجل استغلال كل طاقاتهم الفكریة لكونهم جزء لا یتجرأ من الأسرة 

 الإدارة الیابانیة تحمل ثقافة النظام الأسري.التنظیمیة، ف

ویعتمد هذا المبدأ على كون أن الموظفین هم من یمارسون الرقابة على أنفسهم فلا  :الرقابة الذاتیة -

وجود لرقابة الرئیس على المرؤوسین، وهذا الوقف یولد للعمال الثقة التي تعزز الشعور الإیجابي وتزید من 

 .الإنتاجیةیادة في العمل وز  دافعتیهم

 الإداریة فتقوم على:  الاستراتیجیةفي حین أن 

، فعندما انیة على القرار الجامعي المشتركتعتمد المنظمات الیاب طریقة اتخاذ القرار بشكل جامعي: -"

 راكهم في اتخاذه.ذین سیتأثرون بهذا القرار یتم اشیراد اتخاذ قرار هام في منظمة فان كل ال

وتستهدف عملیة التدریب المستمر تأهیل الفرد لیكون أكثر قدره على  والتدریب المستمران:التعلیم  -

التكیف مع فلسفة المنظمة وقیمها، وأكثر استعدادا لیس للقیام بأعباء وظیفته الحالیة فقط، ولكن بعض 

 ة.الوظائف الأخرى بالمنظمة، وعملیة التدریب المستمر مسؤولیة مشتركة بین الفرد والمنظم

علامات الموظف  إحدىحتى أنه قیل بأن فردیة  القیادة في الیابان جماعیة ولیست :القیادة الإداریة -

الذكي في الیابان هي معرفته وقدرته على توجیه رئیسه، لأن الأفكار تنطلق من أسفل إلى أعلى ، ویعتبر 

المدیر الیاباني دقیق في إدارة عمله كونه غیر متخصص في نشاط معین، لأنه تنقل بین كافة النشاطات 

ن حیاته الوظیفیة في العمل الإجرائي خلال فترة طویلة من حیاته الوظیفیة ولقضائه فترة طویلة م

 2 "والمرؤوس.

 .82ص  مرجع سبق ذكره ،اساسیات الادارةفاطمة بدر:  1
 .83ص  ،  السابقالمرجع ،اساسیات الادارة فاطمة بدر:  2 2
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 البعد النظري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسة                      الفصل الثاني:

وهنا نستنتج أن مبادئ الإدارة الیابانیة تعكس ثقافة تنظیمیة قویة، فنظام العمل الأسري أكسب قیم 

وزیادته والحفاظ على الانضباط  الإنتاجالولاء والانضباط بتطبیق رقابة ذاتیة ساهمت في الحفاظ على 

یة أنشأت فیهم قیم تغلیب المصلحة العامة والأسرة على المصلحة الذاتیة فالحفاظ والالتزام والروح الجماع

على كیان المؤسسة هو الحفاظ على وجودهم. وبالتالي حقق التنظیم الیاباني قدر كبیر من الأمن والحفاظ 

 ة الذاتیة، ولیس ردعي بحكم القوانین الصارمة.ادر على ممتلكاته في ظل واجب مبني على الإ
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 البعد النظري للثقافة التنظیمیة وممتلكات المؤسسة                      الفصل الثاني:

 

حاولنا من خلال هذا الفصل وفي نطاق ما تطرقنا إلیه إبراز الجانب الذي یحقق الحمایة 

لممتلكات المؤسسة انطلاقا من ثقافتها من المنظور النظري، فلاحظنا أن المنظور الكلاسیكي بتوجهه 

حین أن  یحقق قدر كبیر من الحمایة للممتلكات نظرا لنظام الرقابة والقوانین التنظیمیة الصارمة، في

كثیرا كمورد أساسي وأهمل موارد المؤسسة الأخرى  الإنسانيالمنظور النیوكلاسیكي الذي اهتم بالجانب 

 الإنسانیةاستقرار جراء الحاجیات لاأمن واللایجعل من التنظیم یعیش في جو من ال الإنتاجیةفي تحقیق 

لمنظور الحدیث نجد فیه من قدر استطاع اللامتناهیة والسلوكیات المترتبة في حالة عدم تحقیقها، إلا أن ا

توازن حقیقي بین المتطلبات التنظیم ومتطلبات المورد البشري، وإعطاء جو آمن داخلها كما فعلت تحقیق 

، ووجدنا توجهات -لا یمكن تعمیمها في جمیع المنظمات الكونیة رغم أن هذه الحالة-النظریة الیابانیة 

مقومات لا تصلح لأن تكون حقیقة مطبقة یمكن إخضاعها لأمر تسعى للإجماع بین الاثنین ب أخرى 

 .الواقع من جهة وبعضها غیر محكم لقواعد التطبیق الفعلي
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 الفصل الثالث: أساسیات الثقافة التنظیمیة
 تمهید

 أولا: التطور التاریخي لمصطلح الثقافة التنظیمیة
 ثانیا: أهمیة وعناصر الثقافة التنظیمیة

 أهمیة الثقافة التنظیمیة-1
 عناصر الثقافة التنظیمیة-2

 ثالثا: أنواع وخصائص الثقافة التنظیمیة
 أنواع الثقافة التنظیمیة -1
 الثقافة التنظیمیة خصائص -2

 رابعا: وظائف وأبعاد الثقافة التنظیمیة
 وظائف الثقافة التنظیمیة -1
 أبعاد الثقافة التنظیمیة -2

 خامسا: مستویات الثقافة التنظیمیة
 سادسا: تأثیر الثقافة التنظیمیة على المؤسسة

سابعا: العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والثقافة 
 الاجتماعیة

 التنظیمیة والقیم الأخلاقیة ثامنا: الثقافة
 تاسعا: خصائص الثقافة التنظیمیة في الجزائر

 خلاصة
 



اساسیات الثقافة التنظیمیة                                             الفصل الثالث:  
 

یجمع العلماء السلوكیین وخاصة في مجال علم الاجتماع على أهمیة الثقافة لما لها من دور 

وكما لكل مجتمع ثقافته ، وتحدید قیمه، دوافعه، واتجاهاته حیوي في تكوین شخصیة الفرد وتوجیه سلوكه

المنظمات بما تشتمل الخاصة فلكل منظمة أیضا ثقافتها الخاصة بها، تتمیز ثقافة كل منظمة عن باقي 

ازداد اهتمام الباحثین في السنوات الأخیرة بالثقافة التنظیمیة لما لها  علیه من قیم، عادات، مدركات...وقد

من أثر كبیر على المنظمة باعتبارها من أهم ما یشترك به أعضاء التنظیم حیث سنتناول في فصلنا هذا 

یة، أهمیتها، عناصرها، أنواعها، خصائصها، وظائفها كل من التطور التاریخي لمصطلح الثقافة التنظیم

وأبعادها، بالإضافة إلى مستویات الثقافة التنظیمیة، تأثیر الثقافة التنظیمیة على المؤسسة، العلاقة بین 

 الثقافة التنظیمیة والثقافة الاجتماعیة، وأخیرا خصائص الثقافة التنظیمیة في الجزائر.

 1فة التنظیمیةأولا: التطور التاریخي للثقا

استعمل مصطلح ثقافة المنظمة لأول مرة من طرف  تطور استعمال مصطلح الثقافة التنظیمیة:-1

، Bnsiness Weekن ذلك من طرف المجلة الاقتصادیة ، وكا1980صحافة المتخصصة في سنة ال

، إلى أن جاء الباحثان Corporate Cultureركنا خاصا تحت عنوان  Fortuneوأدرجت مجلة 

)T.D.Deal وA.A.Kennedy بكتاب تحت عنوان ( 1982) سنةCorporate Culture واضعین (

 بذلك اللبنة الأولى لهذا المفهوم.

أن مصطلح "الثقافة التنظیمیة" لم یصبح شائعا إلا في الثمانینات المیلادیة فیما یذكر "هوفستید" 

) وكتاب البحث عن Corporate Cultureهما: ثقافة المنظمة ( اثنینویحیل "هوفستید" ذلك لكتابین 

ووترمان، وفي مطلع التسعینات تزاید اهتمام علماء  ) لبترزIn Search Of Excellenceالامتیاز (

السلوك التنظیمي بقضیة "الثقافة التنظیمیة" باعتبارها عاملا منتجا لمناخ العمل، مما یترك أثرا بالغا على 

 اعهم.سلوك الأفراد ومستویات إنتاجیتهم وإبد

لقد زاد الاهتمام بهذا المفهوم بناء على ما حققته المنظمات  تزاید الاهتمام المیداني بثقافة المنظمة:-2

في إدارة المنظمات؛ مثل اعتمادها على جماعیة العمل  في مجال استخدام القیم الثقافیة الیابانیة الناجحة

، -في العلوم التجاریة مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر -إلیاس سالم: تأثیر الثقافة التنظیمیة على أداء الموارد البشریة 1
أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، الجزائر،  فرع إدارة

 .11، ص2006
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اساسیات الثقافة التنظیمیة                                             الفصل الثالث:  
 

وتنمیة مهاراتهم وقدراتهم الابتكاریة إضافة إلى المودة بالعاملین؛ والمشاركة القائمة على الثقة، الاهتمام 

 والتفاهم بین أعضاء المنظمة.

 أهمیة الثقافة التنظیمیةو  عناصرثانیا: 

لكل منظمة أهمیة كبیرة في توفیر إطار لتنظیم السلوك التنظیمي، كما لها عناصر أساسیة ترتكز 

 منهما فیما یلي: علیها في توجیه سلوك الأفراد داخل المنظمة ویتمثل كل

 وتتمثل في": عناصر الثقافة التنظیمیة-1

هي مجموعة من الأنشطة یقوم بها الموظفون بممارسة طقوس معینة تخص حدث معین مثل  المراسیم:-

 إجراء احتفال سنوي یتم فیه تكریم أفضل الموظفین تقدیرا لجهودهم وولائهم للمنظمة.

عن حدث معین یتم ممارستها من خلال تفاعل اجتماعي  برهي عبارة عن مظاهر ثقافیة تع الشعائر:-

 عمالي كاستقبال خاص عند التحاق موظف جدید.

 صالغداء والتي تعتبر من أقوى الفر هي ممارسات متكررة تتم بطریقة نمطیة؛ مثل استراحة  الطقوس:-

 التي تنمي الروابط بین العمال.

حداث حول المؤسسین والفاعلین الأوائل في أتروي  مزیج بین الحقیقة والخیال هي القصص والأساطیر:-

 المنظمة، ومعلومات حول الأحداث التاریخیة التي مرت بها المنظمة.

هم الموظفون الذین یحافظون على قیم وثقافة المنظمة ویكونون نموذج في الأداء وقدوة لباقي  الأبطال:-

 أفراد المنظمة.

 التجاري... كالاسمالرموز عبارة عن أشیاء، أفعال، أحداث تستخدم لنقل المعاني؛  الرموز واللغة:-

أما اللغة هي " أداة الاتصال الاستراتیجي بین الأفراد العاملین ووسیلة تفاهمهم الوظیفي مع كل ما 

 1یحصل ذلك من معاني وتوضیحات وحركات وسلوكیات تابعة للتحاور اللغوي المعمول به"

، 1مجد المؤسسة الجامعیة للدراسة والنشر والتوزیع، ط -الممارسة-الوظائف-المبادئ-الإدارة المعاصرةموسى خلیل: 1
 .44، ص2005لبنان، 
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اساسیات الثقافة التنظیمیة                                             الفصل الثالث:  
 

 هي روایات تاریخیة تصف الإنجازات الفریدة لجماعة معینة وقیادتها.القصص البطولیة: -"

تشار إلى الأشیاء التي تحیط بالناس مادیا وتقدم لهم مثیرات حسیة أثناء قیامهم بأنشطة  البیئة المادیة:-

 ...من بینها كیفیة تصمیم المكاتب، شكل المبنى، اللوحات المعلقة على الجدران.1ثقافیة"

 أهمیة الثقافة التنظیمیة: -2

تلعب ثقافة المنظمة دورا جوهریا في تنمیة وتطویر المنظمات، فهي تمثل الأصل السلوكي في "

لأن  ،2"المنظمة الذي یمكن من خلاله توقع الأحداث، كما تعتبر المحرك الأساسي للطاقات والقدرات

على الإنتاجیة المرتفعة نظرا لاختیار الأسالیب  على الأداء العمالي كما تؤثر الثقافة التنظیمیة تؤثر

 .والوسائل الفعالة

والثقافة التنظیمیة هي الركیزة الأساسیة لإحداث التغییر والتطویر، فعند إحداث التغییر في الإطار 

 القیمي والسلوكي (ثقافة المنظمة) تتبعه التغییرات التنظیمیة والهیكلیة نظرا للارتباط الوثیق بینهما.

"كما تعمل ثقافة المنظمة على توسیع أفق ومدارك الأفراد العاملین حول الأحداث التي تحدث في 

المحیط الذي یعملون به؛ أي أن ثقافة المنظمة تشكل إطار مرجعي یقوم الأفراد بتفسیر الأحداث 

 3والأنشطة في ضوئه".

العاملین بها داخل حدود  بالإضافة إلى هذا تعمل الثقافة التنظیمیة على إبقاء سلوك الأفراد

شروطها وأي تعدي على قوانینها والعمل بعكسها سیواجه بالرفض، أي التصدي لأي عوامل تخل بسیرورة 

 تحقیق أهداف المنتظمة.

كما أن ثقافة المنظمة تقوم "بدور المرشد للأفراد العاملین والأنشطة لتوجیه الفكر والجهود وتحدد 

 4وتحقق التكامل بین العاملین من أجل تحقیق أهداف المنظمة"أسلوب وسرعة استجابة الأفراد 

 .266، ص2003حسین حریم: إدارة المنظمات، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان،  1
 .439، ص2013یوسف مسعداوي: أساسیات في إدارة المؤسسات، دار هومة للنشر والتوزیع، الجزائر،  2
 .313ص ،2001محمود سلمان العمیان: السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  3
 155، ص ص2014، مصر، 1ر والتوزیع،  طسسة طیبة للنشلفي: تطویر الإدارة الجامعیة، مؤ طارق أبو العطى الأ 4
،156. 
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  ثالثا: أنواع وخصائص الثقافة التنظیمیة

تختلف المنظمات فیما بینها وتتشابه في نفس الوقت، وكل منظمة تقوم بتطویر ثقافتها الخاصة 

قیادة واتخاذ القرارات  العمل وإجراءاتها وعملیاتها فيمن خلال تاریخها وفلسفتها وأنماط اتصالاتها ونظم 

 لكونها تحوي مجموعة من الخصائص، كما تقسم إلى أنواع مختلفة حیث:

اختلف العدید من الباحثین حول تحدید أنواع الثقافة التنظیمیة، إلا أنهم اتفقوا أنواع الثقافة التنظیمیة: -1

 على نوعین أساسیین هما:

 الثقافة التنظیمیة القویة:-

الإجماع والمشاركة لنفس القیم والمعتقدات من قبل الأعضاء؛ ویعتمد "وتعتمد على عنصر 

في المنظمة وعلى الحوافز من عوائد ومكافآت تمنح للأفراد  الإجماع على تعریف الأفراد بالقیم السائدة

، ومنه فإن المنظمات ذات الأداء والفعالیة العالیة لدیها ثقافة قویة بین أعضائها تسمح لهم 1الملتزمین"

 بالقیام بمهامهم دون الاعتماد على الأنظمة والتعلیمات والقواعد.

 الثقافة التنظیمیة الضعیفة:-

بالثقة والقبول الواسع من  تحظى"هي الثقافة التي لا یتم اعتناقها بقوة من أعضاء المنظمة، ولا 

معظمهم، وتفتقر المنظمة في هذه الحالة إلى التمسك المشترك بین أعضاء المنظمة بالقیم والمعتقدات 

، فتنخفض 2وهنا سیجد أعضاء المنظمة صعوبة في التوافق والتوحد مع المنظمة أو مع أهدافها وقیمها"

 .ویقل الرضا الوظیفي لدى العاملینفیها الإنتاجیة 

 

 

 

 

 .316،317ص ص محمود سلمان العمیان: مرجع سبق ذكره،  1
 .86، ص2004مصطفى محمود أبو بكر: الموارد البشریة، دار الجامعة للنشر والتوزیع، مصر،  2
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 خصائص الثقافة التنظیمیة:-2

فثقافة المنظمة تتكون من عناصر تتفاعل لتكون ثقافة المنظمة الخاصة" وتشمل  الثقافة نظام مكرب:-

والجانب المادي یشمل كل ما ینتجه 1الثقافة كنظام مركب على: الجانب المعنوي (عادات، تقالید، الفنون)"

 والمعدات...أعضاء المنظمة من أشیاء كالمباني 

حیث أن الأجیال السابقة تسلم ثقافة المنظمة وتورثها للأجیال الثقافة نظام تراكمي متصل ومستمر: -

اللاحقة عن طریق المحاكات والتعلیم فتتزاید وبالتالي تتراكم باستمرار من خلال "ما تضیفه الأجیال إلى 

 2.مكوناتها وعناصرها وخصائصها وطرق انتظامها وتفاعلها"

 رغم استمراریة الثقافة من جیل لآخر إلا أنها تتعرض للتغیر لثقافة نظام مكتسب متغیر ومتطور:ا-

 البیئة الخارجیة.جدیدة لضرورة مواكبتها لمتطلبات وذلك لدخول علیها ملامح باستمرار على نحو بطيء؛ 

تتمیز الثقافة التنظیمیة بخاصیة المرونة والقدرة على التكیف استجابة  الثقافة لها خاصیة التكیف:-

لمطالب الإنسان وخصائص بیئة المنظمة وهذا ما یضمن لها القدرة على التكیف ومواكبة التنافسیة في 

 ظل التطورات المحیطة بها.

صرها، وأي تغیر یطرأ "فهي كل مركب تتجه باستمرار إلى خلق الانسجام بین عنا الثقافة نظام متكامل:-

 3على أحد جوانبها ینعكس أثره على باقي مكونات النمط الثقافي"

 وظائف وأبعاد الثقافة التنظیمیةعا: راب

تختلف الثقافة التنظیمیة من منظمة لأخرى وهذا راجع لتنوع وظائفها وتعدد ابعادها التي تعبر عنها 

 ویتضح ذلك فیما یلي:

 :وظائف الثقافة التنظیمیة-1

 وتتمثل هذه الوظائف في:

 .79ص : المرجع السابق،مصطفى محمود أبو بكر1
 .79ص ،المرجع نفسه 2
 .79ص ،المرجع نفسه 3
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أي مشاركة العاملین لنفس المعاییر والقیم والمدركات یمنحهم  تعطي للعاملین بالمؤسسة هویة تنظیمیة:"

 الشعور بالوحدة، مما یساعد على تطویر الاحساس بالهدف المشترك.

من یقبلون هذه یشجع على الشعور بالهدف المشترك والالتزام القوي من جانب  تسهل الالتزام الجماعي:

 1"الثقافة.

تشجع الثقافة على التنسیق والتعاون الدائم بین العاملین بالمنظمة وذلك  :تحقیق الاستقرار داخل المنظمة

 من خلال تشجیع الشعور بالهویة المشتركة والالتزام.

تعد ثقافة المنظمة مصدرا للمعاني التي تفسر الأشیاء وتوجه سلوك  :تحدید سلوك ومسؤولیات الأعضاء

 العاملین بها وتحدد المسؤولیات من اجل إیجاد الالتزام وتحقیق الأهداف المشتركة.

 ابعاد الثقافة التنظیمیة: -2

 اما أبعادها فحصرت في ثلاث ابعاد أساسیة تتمثل في:       

وآراء العاملین في المنظمات وتأثیر  واتجاهاتهو الحقل الذي یتجه نحو دراسة سلوك  البعد التنظیمي:"

 العاملین. وأداءالتنظیمات الرسمیة وغیر الرسمیة على إدراك 

 2هو كل سلوك یتصل بالنشاط الإداري؛ أي هو نشاط الفرد وسلوكه في موقع العمل." البعد الإداري:

یمثل أثر ثقافة المنظمة على العلاقات الإنسانیة؛ أي بین الرئیس والمرؤوسین "بشكل  البعد الانساني:

 3یتحقق معه العدالة والمساواة لجمیع العاملین في المنظمة."

 خامسا: مستویات الثقافة التنظیمیة:

في التأثیر  ي والداخلي، بحیث لها قدرة كبیرةتحوي المنظمات ثقافة وأجواء على المستوى الخارج 

 على العاملین في شخصیاتهم، قیمهم، اتجاهاتهم...

 . 159ص  مرجع سبق ذكره، طارق أبو العطى الالفي: 1
 .441، ص مرجع سبق ذكرهیوسف مسعداوي: 2
 .329ص  دون سنة، ، عمان،1عقیلي: إدارة الموارد البشریة المعاصرة، دار وائل للنشر والتوزیع، طمعمر وصفي 3
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وعلى ضوء ذلك هذا ما نراه في "المؤسسات العسكریة؛ فإن كل فرد ینتمي إلیها سواء بصفة دائمة أو      

وهذا لا   1مؤقتة نلاحظ فیه تغیرات تدریجیة وذلك راجع لمجموع الممارسات المطبقة التي تفرضها ثقافتهم"

أن المؤسسة العسكریة هي وفقط تحمل هذا الطابع لمجرد أننا خصصناها بالذكر، بل ینطوي على یعني 

 كل منظمة ناجحة تتمركز على قاعدة ثقافیة صلدة تنقل قیمها واتجاهاتها لكل فرد ینتمي إلیها فـ:

التنظیمیة ویبرز من خلال قوة أو ضعف الثقافة التنظیمیة و"تختلف الثقافة  على المستوى الخارجي:-1

في العاملین فهي قویة وسمیكة وذات تأثیر كبیر  ك مدى تأثیرهالیث قوتها (أو سماكتها)، ونقصد بذمن ح

كمنظمات الأعمال الراسخة (المصانع الكبرى العالمیة...) ویبرز تلك القوة هي الصمود لفترات 2" جدا

ون خفیفة وضعیفة في المؤسسات التي طویلة وبقاء الاسم والمكانة داخل التنافسیة، وعكس ذلك فإنها تك

بإحداث أي تغییر في العاملین  ملا تهتمحدود داخل المجتمعات كما في الشركات الصغیرة التي تأثیر لها 

 فیها وبالتالي فقاعدتها الثقافیة تكون هشة وغیر قویة في حین أن:

 3ویتمحور حول مضمون الثقافة التنظیمیة:على المستوى الداخلي: -2

ي تغرسه فالمنظمات تالي القیم والاتجاهات والسلوك الالثقافة من حیث مضمونها، وبالت تختلف

ثقافة تنظیمیة كالمنظمات التي تتعامل مع الفنون والاختراع والتطویر تحتاج  الإبداع والتمیزالتي تحتاج 

 بحیث تدفع العاملین للسلوك المبدع.الإبداع والتمیز تثمن 

لبنوك والمؤسسات الخدمیة والصناعات التي تحتاج سلوك حذر ومحافظ، كا أما المنظمات

 التقلیدیة، فهذه تحتاج ثقافة تثمن الحذر والكفاءة والدقة في العمل.

وهناك منظمات تغرس قیم وسلوكیات التماسك والتعاون والعمل كفریق، هذه القیم ضروریة 

بالنسبة للمؤسسات العسكریة والفرق الریاضیة  لمنظمات تحتاج التعاون والتماسك كشرط للبقاء، كما

وبعض المؤسسات الصحیة التي تحتاج فرق عمل تعمل بتعاون كامل، بعكسه، هناك منظمات تحتاج 

 غرس قیم التنافس كشركات التأمین التي ترید باعتها التنافس فیما بینهم (البنوك...)

 .122، ص2004، الأردن، 2سعاد نائف برنوطي: إدارة الموارد البشریة، دار وائل للطباعة والنشر، ط 1
 .122صالمرجع نفسه،  2
 .123المرجع نفسه، ص3
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 سادسا: تأثیر الثقافة التنظیمیة على المؤسسة

الثقافة التنظیمیة على جوانب عدیدة من التنظیم، كالهیكل التنظیمي، الفعالیة، وكذلك الولاء تؤثر 

 الذكر في:ابقة هذا التأثیر في الجوانب الس ویكمن، ..التنظیمي

ورد في الكثیر من الدراسات أن "الثقافة تؤثر في نوع الهیكل التنظیمي الثقافة والهیكل التنظیمي: -1

والممارسات الإداریة كالقیادة، اتخاد القرار، الاتصالات...، وأن مواءمة الهیكل التنظیمي والعملیات 

ومنه فإن الثقافة القویة تعزز 1"التنظیمیة  والعملیات الإداریة لثقافة المنظمة یساعد على تحقیق الفعالیة

ابة بالمنظمة؛ " والرقابة التي لأفراد العاملین بالمنظمة، وهذا ما یحقق نوع من الرق وي الثبات في سلوكقوت

ونتیجة لذلك تقل أعباء الإدارة من حیث الاهتمام  2هي رقابة على العقل، الروح، الجسد" الثقافةتحققها 

 بوضع الأنظمة والتعلیمات الرسمیة التي توجه سلوك الأفراد العاملین بها.

حول خصائص المنظمات المتمیزة  كشفت العدید من الدراسات التي أجریت ثقافة المنظمة والفاعلیة:-2

إلى وجود علاقة بین ثقافة المنظمة ودرجة الفعالیة، فقد توصلت هذه الدراسات إلى أن هیمنة الثقافة 

 وتماسكها صفة أساسیة في المنظمات المتفوقة في الإداء والإنجاز.

دیة أعلى حینما أن الثقافة القویة یمكن أن تؤدي إلى إنتاجیة اقتصاJoy Barney  "ویرى الكاتب 

تكون ثقافة المنظمة مصدر میزة تنافسیة، وذلك شریطة أن تكون هذه الثقافة قیمة؛ أي تساعد على 

 3الإنجاز والأداء الأفضل وتكون نادرة وغیر قابلة للتقلید"

ومن أجل تحقیق فعالیة المنظمة یتطلب ذلك تحقیق التوافق بین ثقافة المنظمة وبیئتها بالإضافة 

یتها والتقنیات المتبعة، بمعنى یجب أن تتوفر ثقافة المنظمة على القیم والمعاییر التي تمكن لاستراتیج

المنظمة من التكیف مع بیئتها والتغیرات المتعلقة بها، كما یجب أن تكون ثقافة المنظمة داعمة 

تجنب  المنظمة من أجلتغییر متزامن وملائم في ثقافة  فقهایو   الاستراتیجیةوأي تغییر في  لاستراتیجیاتها

الفشل، كما أن ملاءمة الثقافة للتقنیة المستخدمة أمر هام وضروري لأن التقنیة الروتینیة تستلزم قیم 

 ومعاییر تختلف عن تلك التي تناسب التقنیة غیر الروتینیة.

 .340، ص2004حسین حریم: السلوك التنظیمي، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، عمان،  1
 .339صالمرجع نفسه، 2
 .339المرجع نفسه، ص3
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درجة عالیة من یتمیز العاملون في المنظمات ذات الثقافة القویة بالثقافة والولاء (الانتماء) التنظیمي: -3

الالتزام والانتماء للمنظمة بـ " فالإجماع الواسع على القیم والاعتقادات المركزیة والتمسك بها من قبل 

وهذا یمثل میزة  1جمیع،  أفراد المنظمة یزید من إخلاص العاملین وولائهم والتصاقهم الشدید بالمنظمة"

 ابیة.تنافسیة هامة بالنسبة للمنظمة تعود علیها بآثار إیج

 الاجتماعیة ثقافةالو  التنظیمیة: العلاقة بین الثقافة سابعا

 لقد لخص ویلیام ایفن هذه العلاقة في الشكل التالي:

 : یمثل العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والثقافة الاجتماعیة02الشكل رقم 

 

 البناء الاجتماعي               الثقافة الاجتماعیة                                

 هیكل المنظمة               ثقافة المنظمة                    تجاهات المدیرین  ا

 عملیات المنظمة           
 ةفعالیة المنظم                                  

 

 التطور الاجتماعي                               

 
 .330ص ،2004دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، عمان،  السلوك التنظیمي،حسین حریم،  المصدر:

 

 .340ص المرجع السابق، ،حسین حریم1
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 ونرى من خلال هذا الشكل أن:

البناء الاجتماعي هو مجموع العناصر الثقافیة الموجودة داخل المجتمع والتي تكونه وتشكله في  •

 موضع یمیزه عن باقي المجتمعات الأخرى.

تتولد ثقافة المنظمة انطلاقا من البناء الاجتماعي التي تموضعت فیه وثقافته الاجتماعیة  •

 المدیرین هي أصلا جزء منتَج من ذلك البناء. اتجاهاتالمعتمدة، وذلك لكون 

المدیرین تجسَدُ في ثقافتهم داخل المنظمة بهیكلتها بطریقة تتجانس وبیئتها الخارجیة  اتجاهاتإن  •

لأن "القیم والمثالیات والمعاییر والتقالید السائدة في أي منظمة تمتد جذورها بصورة عامة الى 

الریادیین/ المؤسسین؛ فهؤلاء المؤسسین بحكم دورهم قادة في مرحلة حساسة في حیاة المنظمة 

دة یحملون رسالة/ رؤیة محددة لما یجب أن تكون علیه المنظمة وكیفیة تحقیق هذه عا

أنها "وصف لعمل المنظمة ومع من تعمل؟ ولمن تعمل؟ وما الطرق التي  باعتبارها1الرسالة"

 P22F2.تسلكها للوصول الى الرؤیة"

ذلك انطلاقا من ثقافة المنظمة هي من تحدد مدى نجاعة وفعالیة المنظمة المسیَرة في حد ذاتها و  •

 خارجها. / وأونسبة توافقها وتجانسها مع طبیعة المجتمع الذي تتعامل معه سواء داخلها 

تبرز فعالیة المنظمة فیما تقدمه من مخرجات تسهم في تلبیة حاجات المجتمع والذي تعطیه قدرا  •

مة بدورها الى من الاشباع الذي یتولد عنه المزید من الرغبات الغیر متوفرة والتي ستسعى المنظ

تحقیقها لهم وبالتالي في هذه الحالة فإن البیئة الخارجیة تعطي طابعا جدیدا یتمظهر في صور 

 التطور الاجتماعي.

التطور الاجتماعي یعطي مقومات جدیدة تساهم في تغیر البناء الاجتماعي لإحتواءه على  •

طي جانبا من الثقافة مكونات ثقافیة جدیدة فرضت وجودها داخل المجتمع التي تسیطر وتغ

 . 3الاجتماعیة القدیمة "ویبدأ بناء تاریخ جدید وثقافة جدیدة"

 

 

 .334، ص بقاسالمرجع الحسین حریم: 1
 .346، ص 2016، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، -عرض نظري وتطبیقي–مجید الكرخي: التخطیط الاستراتیجي 2
 .334، ص المرجع نفسهحسین حریم: 3
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 : الثقافة التنظیمیة والقیم الأخلاقیةثامنا

تعد القیم الأخلاقیة من اهم القیم التي تشكل ثقافة المنظمة، حیث أصبحت المعاییر الأخلاقیة  

 الرسمیة للعدید من المنظمات.جزءا لا یتجزأ من السیاسات الرسمیة وغیر 

 :1مفهوم القیم الأخلاقیة -1

"تعرف الاخلاق على انها القیم والمبادئ المعنویة التي تحكم سلوكیات الفرد والجماعة لتحدید  

ما هو صحیح وما هو خاطئ، وتختلف الاخلاق أو القیم الأخلاقیة عن السلوكیات التي یحكمها القانون. 

تظهر مجموعة من المبادئ والتشریعات التي تصف كیف یتصرف الافراد على نحو فالقاعدة القانونیة 

 مقبول من المجتمع".

 الثقافة وعلاقتها بالسلوك: . 2

تتم عملیة التأثیر المتبادل بین نشاط الفرد وثقافته عن طریق السلوكیات التي یصدرها والتي تعتبر " 

لجوانب الاجتماعیة والنفسیة، والبیولوجیة، والمعنویة كنتیجة لتفاعل عدد من العوامل، والعناصر ذات ا

بحیث یكون السلوك نتیجة لتفاعلات العادات والتقالید، والمیول التي تحدد شخصیة الفرد، وتتحكم في 

 .2"سلوكه وتوجیهاته؛ وبالتالي نتائج أعماله في المؤسسة وفي محیطه الاجتماعي

داخل الحیز الاسري الاجتماعي الذي  3سبقته المتراكمة"یتلقى كل فرد إذن ثقافة الأجیال التي " 

 ترعرع فیه.

ي یمارسها الفرد داخل الوسط المهني تترجم اخلاقیاته التي یتحلى بها والتي تُعكس تفالسلوكیات ال 

داخل التنظیم كصورة كلیة له، وتتمحور هذه السلوكیات في السلوك الأخلاقي والسلوك غیر الأخلاقي 

 .داخل التنظیم

 .88ص مصطفى محمود أبو بكر: مرجع سبق ذكره، 1
، دار المحمدیة العامة للطباعة، -دراسة نظریة وتطبیقیة-ناصر دادي عدون: إدارة الموارد البشریة والسلوك التنظیمي2

 .104، ص 2003الجزائر، 
یوسف شبیش: الرأسمالیة والنظریة الاجتماعیة الحدیثة، الهیئة العامة السوریة للكتاب للنشر،  أدیبانطوني غیدنز، ترجمة: 3

 .52دون سنة، ص  سوریا،
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 یتمظهر في: والسلوك الأخلاقي داخل التنظیم

"یتم ضبط المصلحة الذاتیة التي من الممكن ان تضر بالمصلحة العامة او تهدر مصلحة المجتمع  -

 ككل.

 السلوكیات الأخلاقیة لا تؤدي بالضرر لأي طرف وتعمل على تعظیم العائد للمجتمع. -

قل في أیقوم الافراد في ظل القواعد الأخلاقیة بتحدید ما الذي یجب فعله بأسلوب صحیح، ویقضوا وقتا  -

فالأفراد "ذوي الرغبة في الإنجاز المرتفع یرو فرصا عالیة لإشباع حاجاتهم في  1تحدید ما یجب عمله"

 .2المنظمات الجریئة المتجددة عن غیرها"

ات الأخلاقیة وتدوم سمعتها بذلك لآجال طویلة وبالتالي تحقق یبالسلوكالسمعة الطیبة للمنظمة تُكسب  -

 الكثیر من المنافع.

العامل ذو السلوك الأخلاقي یُكَون صورة طیبة ترسخ في أذهان زملاءه العمال والمدیرین وبالتالي ترجع -

 علیه بالإیجاب.

 السلوك الأخلاقي یكسب صاحبه الاحترام من قبل الاخرین. -

 :غیر الأخلاقيأما السلوك           

لیها إلیست لكل المنظمات سلوكا أخلاقیا، والمنظمات غیر الأخلاقیة تمتد سمعتها للعمال الذین ینتمون 

 حتى وإن كان البعض منهم ذي قیم أخلاقیة شخصیة إیجابیة.

هذه القوى ویمكن تحدید ثلاث قوى رئیسیة تعمل على ظهور السلوك غیر الأخلاقي للمنظمات؛ وتتمثل 

 3فیما یلي:

تبعا للبیئة التي نشأ فیها الفرد قد یكون السلوك أخلاقي أو غیر  ضغوط الاسرة والأصدقاء: •

 سرة والمجتمع والمدارس والمنظمات.ي؛ حیث الاخلاق یتم تعلمها من الأأخلاق

 .91مصطفى محمود أبو بكر: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .409، ص 2007فرید النجار: تكنولوجیا الإدارة المعاصرة في ظل العولمة، الدار الجامعیة للطباعة والنشر، مصر، 2
 .92مصطفى محمود أبو بكر: مرجع سبق ذكره، ص 3
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ن المنظمات التي تسعى وتحرص ألا شك  ضغط المصلحة الشخصیة على مصلحة المجتمع: •

 تحقیق مصلحتها بأي وسیلة تكون عرضة لإتباع السلوك غیر الأخلاقي.على 

إذا كانت المنظمة تمارس سلوكیات غیر أخلاقیة فإن هذا یمثل ضغطا  ضغوط عوامل خارجیة: •

 على الافراد الجدد لأنْ یكون سلوكهم أیضا غیر أخلاقي".

 إدارة الثقافة والاخلاقیات التنظیمیة: -3

تعتبر إدارة الثقافة التنظیمیة من العملیات الصعبة؛ لكونها نتاج لتفاعل بین العدید من العوامل التي  

تشكل الثقافة التنظیمیة، "ومن ثَمٌ سیكون هناك تأثیرات وتغیرات كبیرة في هذه العوامل بسبب تغیر القیم 

 1لى ما یلي:إویؤدي ذلك عادة 

 ریق الإدارة العلیا والإدارة الوسطى."تغیر هیكل الموارد البشریة خاصة ف-

 تعدیل الحقوق والمزایا والتعویضات الممنوحة للأفراد لتحفیزهم ودفعهم لتحقیق القیم النهائیة.-

 التعدیلات في الهیكل التنظیمي والإداري تساعد في نشر القیم الجدیدة وترویجها". -

الوثیق بنشاط المنظمة  لارتباطهموقیمهم ولهذا یجب إبراز أهمیة دراسة الجانب الثقافي للأفراد  

 ونتائجها الراجع للأثر الكبیر الذي یتركونه في تلك النتائج." ومما یفیدنا في دراسة هذا الجانب:

من تحدید قیمهم الثقافیة التي یؤمنون بها ویدافعون عنها، سواء كأفراد أو كجماعات في  ابتداء •

المؤسسة یسمح بأخذها بعین الاعتبار عند التعامل معهم على مختلف المستویات الإداریة فیها، 

 . 2"واحترام الانسان یبدأ من احترام قیمه، میوله، وآرائه

اتهم وردود أفعالهم وهذا ما یساعد المختصین في یفي التنبؤ بسلوك الأفرادتساعد عملیة تحدید قیم  •

 إمكانیة تحدید نشاطاتهم على المستوى القریب وحتى البعید ومدى استفادتهم من هذا الفرد.

"بالتعرف على القیم التي یتصف بها الأشخاص في المنظمة؛ مثل الرغبة في الإنجاز، إعطاء  •

كل هذا یسمح ، وغیرها من الصفات المرتبطة بالشخصیة. اعتبار للوقت، الجدیة في العمل

فراد الذین یتوفرون على استعدادات فكریة، وسلوكیة لتحمل المسؤولیات باختیار الأشخاص والأ

 .97ص  : المرجع السابق،مصطفى محمود أبو بكر1
 .105دادي عدون: مرجع سبق ذكره، ص ناصر 2
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في مختلف مستویات الهرم الإداري والاستفادة منها في الاتصالات، والعلاقات بینهم وبین من 

 .1یرتبط بهم"

معرفة نوعیة المحفزات التي یتجاوبون معها وتساعدهم في رفع الدافعیة تساعد المرؤوسین على  •

 وتحقیق مردودیة أفضل.

و غیر أعه سواء بطریقة مباشرة، عامل أساسي تتعامل م باعتبارهادراسة ثقافة البیئة الخارجیة لها  •

مة ان ن المنظمة نظاما مفتوحا تؤثر وتتأثر به؛ "وتعني انه یجب على المنظأ باعتبارمباشرة 

تعرف البیئة التي تعمل بها، وكیفیة التأثیر في هذه البیئة، والقیم التي تتُبع لإدارة البیئة هي: 

 .2الدفاع، التنافس، واستغلال الفرص"

"وفي حصیلة ما یبقى مرئیا ومسموعا وملموسا من سلوك افراد المؤسسة المتجذر في مستویات  

ن تشمل الأشیاء الفزیائیة أك الظواهر في أصناف عدیدة یمكن المعاییر، والقیم، والافتراضات وتتجلى تل

فراد ثقافة مؤسساتیة ما كالأشكال، والرسوم، والدیكور، والمباني، والملابس وهیئة أالمنتَجة من طرف 

ن تحتوي على الظواهر الشفویة المتداولة في اللغة المكتوبة والمنطوقة من أنها یمكن أالموظفین، كما 

سماء،..، وتشمل كذلك مجموعة من لألقاب وازمة، والأساطیر، وحكایات النجاح والأأوروایات، و قصص، 

شكال المكافأة والمعاقبة، ونماذج الاتصال والتواصل بین أالظواهر السلوكیة كالطقوس، والاحتفالات، و 

قیات العمل من خلاأو میثاق توضح أن تجعل "الكل یلتزم بها بناء على لائحة أعلى  3عناصر المؤسسة"

وذلك  4عقوبة رادعة لمن یخالفها" منظور المنظمة بحیث تكون ملزمة لكل العاملین وبحیث تكون هناك

 .105ص المرجع السابق، ، ناصر دادي عدون1
 أداءنحو –مشاعل بنت ذیاب العتیبي: الإدارة بالقیم وتحقیق التوافق القیمي في المنظمات، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة 2

لعامة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، من ، قاعة الملك فیصل للمؤتمرات، معهد الإدارة ا-متمیز في القطاع الحكومي
 .12، ص 2009نوفمبر  4الى  1
، ص 2011عائشة التایب: النوع وعلم اجتماع العمل والمؤسسة، منظمة المرأة العربیة للطباعة والنشر والترجمة، مصر، 3

72. 
، ص 2011لنشر والتوزیع، عمان، محمد احمد سلیمان، سوسن عبد الفتاح وهب: الرضا والولاء الوظیفي، دار زمزم ل4

115. 
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جل تعزیز "استقرار النظام الاجتماعي في المنظمة.. وإرساء ثقافة تنظیمیة ذات اتجاه إیجابي أمن 

 .1مستقبلي"

 الثقافة التنظیمیة في الجزائر:تاسعا: خصائص 

 جراء ما یلي: "بشیر محمد" في دراسته للثقافة الصناعیة لدى الألقد قدم 

حین دراسة الثقافة الصناعیة لدى الاجراء والمتمثل أساسا في ان اشكال  الأشكال هظهر هذت" 

شكال غریبة أالتسییر في المؤسسة الصناعیة المستوحاة من النموذج التصنیعي الذي تبنته الجزائر هي 

لاجتماعي الثقافي المحلي المطبوع بالخصوصیات الثقافیة المتجذرة في ذهنیات وبعیدة عن النموذج ا

ن الموروث الثقافي "التقلیدي" یمثل قاعدة تصور الفاعلین أالعمال الجزائریین. لذا یمكننا القول 

ن هذا المنطق هو استمراریة أالاجتماعیین للعلاقات الاجتماعیة في المجتمع. ومن هذا المنطلق، نعتقد 

 2.تاریخیة بإمكانه تحویر كل ما هو دخیل"

والذي یرمي أهدافه من هذه الدراسة معرفة نتاج التفاعل بین رغبات العمال الجزائریین في التحویل  

دوارهم بالتصنع بقیم ثقافیة عصریة أالزراعیة الهادفة لتغییر -والانتقال والابتعاد عن القیم الثقافیة الریفیة

 صیلة بصفتها جوهرهم المحوري.فعل وصمود الثقافة الأ صناعیة من جهة ومدى رد

لى عناصر افتراضیة والتي بها سیحاول معالجة موضوع إشكال الأ هوقد ترجم "بشیر محمد" هذ 

 دراسته بوصفه لها السبل الإجرائیة لهذه الدراسة.

ن الجزائر تعتمد في تحدیثها لمجتمعها على مخططات تنمویة واسعة ومتعددة وأثار هذا الجانب إ 

ظهار الانعكاسات الثقافیة إن بشیر محمد یصبوا في دراسته هذه هو ألا إللعدید من الدارسین  التفاته

من الباحثین سواء ن هذه النقطة ابرزت تطابقا كبیرا في النتائج لدى العدید أ باعتباربالدرجة الأولى 

، اء التضارب بین الثقافة الصناعیةالجزائریین أو الأجانب "حول مسألة النتائج العكسیة المتولدة من جر 

، دار حافظ للنشر والتوزیع، -المفاهیم النظریة–عبد االله عبد الغني الطجم، طلق بن عود االله السواط: السلوك التنظیمي 1
 .426، ص 2003، المملكة العربیة السعودیة، 4ط
، دیوان المطبوعات -یدیة والثقافة الصناعیةبحث في تفاعل الثقافة التقل–بشیر محمد: الثقافة والتسییر في الجزائر 2

 .13، ص 2007الجامعیة للنشر والتوزیع، الجزائر، 

82 
 

                                                             



اساسیات الثقافة التنظیمیة                                             الفصل الثالث:  
 

كیر یوجد ما أسماه "منطق النظام الصناعي" الذي  اقترحها"وفقا لنظریة التقارب التي  ـف  1والثقافة المحلیة"

بین نظمها الاجتماعیة  باضطرادداد فیه التشابه یقود المجتمعات الصناعیة بإصرار الى وضع یز 

الأساسیة، أیا كانت درجة الاختلاف بینهما من قبل، فكلما ارتقى التصنیع في المجتمعات الصناعیة كلما 

وذلك  2ازدادت اقترابا من بعضهما البعض في الملامح والسمات، وكلما اندثرت منها فلول التقالید القدیمة"

طرق مختلفة للعیش، والتي لدیها تأثیر جدا في  یوجهونهمس على اتصال مع الاخرین "لكونهم جعلوا النا

'المعتمدة'  انعكاسي"وهذا الاختیار ضمن مجموعة من الخیارات الممكنة بشكل  3عمق حیاتهم الیومیة"

لمعنى بدلا من 'المتوارثة' .. ویجادل جیدنز بأن مثل هذا الاختیار لیس اختیاریا ولكنه عقیدة مقیدة وا

 .4نه مضطرون للقیام بذلك ولیس هناك خیار"أالمهم 

 5وتمثلت هذه العناصر في:

"تعد الثقافة المحلیة للمجتمع الجزائري ثقافة مخالفة ومغایرة لتلك التي یراد ترسیخها من خلال ما -1

 یحمله المشروع الصناعي من قیم ثقافیة جدیدة.

الذي نرتكز علیه كلما تأزمت  الأساس باعتبارهازراعیة -هي ثقافة ریفیة الأصلیةن الثقافة المحلیة إ-2

الضرورة ذلك. ومما لا جدال فیه أن المجتمع الجزائري یمتاز بعید الاستقلال بنمط  واقتضتالأوضاع 

نه صعب حتى على أعیش فلاحي ریفي بدرجة كبیرة وتجاري بدرجة ضئیلة. ولقد لوحظ في هذا الإطار 

صیلة. ولكن حتى وإن عجز على اجلائها على آخرها قد یم المعتقدات والقیم الثقافیة الأطالمستعمر تح

 أصابها بالاختلال.

لقیم ثقافیة (محلیة) بغیة تعویضها بقیم ثقافیة غریبة ودخیلة یكون  استئصالیةیظهر ان كل محاولة  -3

ن الطبیعة البشریة واحدة ومن ثَم یمكن الاملاء أذ لا یمكن بأي حال من الأحوال اعتبار إمآلها الفشل، 

 .15ص  المرجع السابق،بشیر محمد: 1
انتوني غیدنز، ترجمة: احمد زاید، وآخرون: مقدمة نقدیة في علم الاجتماع، مركز البحوث والدراسات الجامعیة للنشر 2

 .50، ص 2006، مصر، 2والتوزیع، ط
3Jean Nizet  :  La Sociologie de Anthony Giddens، Editions la Dècouverte، Paris، 2007، P 
65. 
4 Steven Loyal: The Sociology of Anthony Giddens  ، Pluto Press، First Published، London، 
2003، P 119. 

 .15، 14، ص ص نفسهمرجع البشیر محمد: 5
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نه من الضروري أعلیها كیفیات وصیغ متشابهة دون الأخذ بعین الاعتبار المكان والزمان. لذا نؤكد على 

 التنبه للنتائج الوخیمة التي تحدث من خلال التناقض بل الصراع المریر بین الثقافتین".

براز إمد" 'منهجیة علم الاجتماع الدینامیكي' بهدف ولمعالجة هذا الموضوع تبنى "بشیر مح 

حین  اعیة الجدیدة في التنظیم الصناعيالمستجدات التي تبُتكر والمتمثلة في الأفعال والممارسات الاجتم

ن روح المجتمعات التقلیدیة أهذا المنظور  تتفاعل الثقافتان مع بعضهما البعض..، حیث یعتقد من خلال

نه أاد والتعارض بصفته وحدة تناقضیة بدلا من بنائه على قاعدة تناقضیة فقط؛ تتمثل في "ذلك الاتح

 .1جورج بلاندي""حسب مقولة  (Union Tensionnelle)الاتحاد التوتري

 بدلا (Hiatus Culture)جل توظیف مفهوم "التباین الثقافي أوقد اعتمد على هذه المقاربة من  

نه المنظور الذي اتبعته الجماعة الكندیة في دراستها أ (Lag Culture)من مفهوم التأخر الثقافي 

للمؤسسة الجزائریة، هذه الجماعة التي لخصت الفرق بین مفهومین قائلة: 'بخلاف هذا المفهوم الأخیر 

تحولي متباین بین  عإیقا (Hiatus Culture)لا یعني مفهوم  W. F. Ogburnالمؤسس من طرف 

ر في إطار دینامیكیة تحویلیة شاملة؛ بل یعني المفهوم المقترح فقط. تلك ظاهرتین ملاحظتین أو أكث

حداها ستعمم على حساب إن أحداث الاجتماعیة دون افتراض الفجوة الثقافیة بین مجموعتین من الأ

 .2حداها ستفرض دینامیكیتها على الأخرى"إن أالأخرى و 

 

 

 

 

 

 .16، ص السابقمحمد: المرجع  بشیر1 
 .16، ص المرجع نفسه 2
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اساسیات الثقافة التنظیمیة                                             الفصل الثالث:  
 

المؤسسات في سیرورتها تحوي على أهم المقومات نستخلص من خلال ما تقدم في هذا الفصل بأن 

التي تعبر عنها، ألا وهو المدخل الثقافي، فقد أعطى هذه الأخیرة استقرار وتوازن ومیزة تبرزها عن غیرها 

من المؤسسات، كما قد أسهم في تجنب وكذلك حل العدید من المشاكل التي تعاني منها من خلال التفاف 

ناصرها لكونها كیانا اجتماعیا یحوي عدد من الأطراف یربطهم تحقیق هدف مشترك أفراد بیئتها الداخلیة بع

وهو هدف المؤسسة الكلي بما یتوافق مع ثقافة البیئة الخارجیة ومتطلباتها باعتبار أن ثقافة المنظمة ما 

هي إلا نموذج مصغر یتمیز بالضبط والدقة یحكمه نظام قانوني معین من النموذج الكلي ألا وهو 

لمجتمع المتمركزة فیه هاته المؤسسات وكل هذا وما له من دور في إرساء الاستقرار والحفاظ على ا

 وجودها بما تحویه من ممتلكات.
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ةممتلكات المؤسس                                                         الفصل الرابع:  

یتجه العالم نحو السعي لتقدیم وتوفیر متطلبات البشریة لتحقیق أكبر قدر من الرفاه والبساطة 

الأمر الذي یجعل المؤسسات في دوامة حول من یحقق الأفضلیة فیما بینهم؛ هذا الأمر تولد عنه عدد لا 

كل مؤسسة منذ بدایة متناهي من الاختلافات في الكم، النوع، الجودة، السرعة وهذه الاختلافات تحددها 

نشأتها. ولا نقف عند المؤسسة باعتبارها مصدر إنتاج حاجات معینة بل هي في طیاتها مبنیة عن 

لكها وتعتمدها في الوصول إلى هذه الأهداف. وكل ما تملكه المؤسسة بغض تمجموعة من الموارد تم

ستغلها بنفس القدر الذي النظر عن طبیعة هذا المورد هو خاصیة من خصائص بروزها وبالتالي هي ت

تسعى إلى حمایتها لها بناء على أهمیتها. وفي هذا الفصل سنتوقف عند مفهوم ممتلكات المؤسسة، أنواع 

 المؤسسةممتلكات المؤسسة، خصائصها، أهمیة حمایة ممتلكات المؤسسة، معاییر استغلال ممتلكات 

 وأخیرا وسائل حمایة ممتلكات المؤسسة.

 ت المؤسسةأولا: أنواع ممتلكا

 تحوي المؤسسات في تركیبها على مجموعة الممتلكات التي تحقق كیانها، وتتمثل هذه الممتلكات في:

 الممتلكات المادیة:-1

تعبر الممتلكات المادیة كل الممتلكات الملموسة التي تستخدمها المؤسسة وتسخرها للوصول إلى 

 ا:أهدافها من آلات، أموال، منتجات، ید عاملة...الخ، أم

، أو على أساس الإنتاج" یمكن تصنیفها على أساس الآلات  المطلوبة لكل مرحلة من مراحل  الآلات:-

أنها: آلات للمشروع، وآلات كهربائیة، وآلات المراقبة، وتجهیزات النقل، وتجهیزات الاختبار والبحث، 

البعض في جمیع  عضهابومهما كانت طبیعة تصنیفها فهي تكون على انسجام وتوافق مع  1وآلات أخرى"

 المراحل الإنتاجیة.

ومدى  الائتمانیة" التحقق النقدي، والبطاقة ـتغطي الموارد المالیة داخل المؤسسة في كونها ك الأموال:-

 2توفر رأس المال المملوك تحت الطلب".

 .211، ص2004، الأردن، 1یة: دراسات الجدوى للمشروعات الصناعیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، طكمحمد هشام خواج 1
 .206، ص2004، عمان، 1، طوالتوزیع، دار المسیرة للطباعة والنشر الاستراتیجیةعبد العزیز صالح بن حبتور: الإدارة  2
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وهي ما یصدر عن وظیفة الإنتاج باعتباره "الوظیفة التي تتولى تحدید وتحویل مجموعة من   المنتجات:-

العناصر أو المدخلات (مواد، عمل، طاقة، رأس مال،...الخ) إلى سلع أو خدمات لتشبع حاجات ورغبات 

 1المستهلكین النهائیین أو المستعملین الصناعیین"

العضلیة في أقسام  وجهودهماستعمال طاقاتهم  بغرضلموظفین والتي تعبر عن مجموع ا الید العاملة:-

الأطراف راضیة  لنظر عن حجم هذا الجهد ما دام كلمعینة من الوظائف التي تحویها المؤسسة بغض ا

 بالوظیفة.

 الممتلكات المعنویة:-2

لتي تعبر عنه تغطي أجواء العمل واتمثل الممتلكات المعنویة كل المواقف التي تغطي أجواء العمل والتي 

 و/أو تسیره وتتجلى في:

تمیزها  الخصائص الفریدة في المنظمة التيتحدید الرسالة فیقول بأنها: "تلك  Pearceویحاول  الرسالة:-

 2عن غیرها من المنظمات المماثلة لها"

 ، وهذه الأبعاد هي:للرسالةتركز المؤسسات على ثلاثة أبعاد رئیسیة عند صیاغتها  بحیث

 التي المنظمة إلى تحقیقها."الأهداف  •

 العملیات التي تقوم بها المنظمة وتمیزها عن غیرها من المنظمات. •

وللمنظمة، وقدرتها على  الإنتاجیةالموارد/المدخلات وتتمثل في درجة  جودة المدخلات للعملیة  •

 اریة العالیةجذب الأفراد ذوي الكفاءة العالیة ودرجة استقرار مصادر التورید المختلفة والقدرات الإد

التي تتمتع بها المنظمة، وتستخدم الأبعاد الثلاثة كمقاییس للحكم على مدى جودة العبارة التي 

P4Fتعكس الرسالة أیضا".

3 

.17، ص2007، عمان، 3التسویق الصناعي، دار وائل للنشر والتوزیع، ط أحمد شاكر العسكري:  1 
.170، ص2004، عمان، 1، دار وائل للنشر والتوزیع، ط-والمنافسةالعولمة -الاستراتیجیةالإدارة كاظم نزار الركابي:   2 
 173ص ،المرجع نفسه3
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" وتشمل على كفاءة العاملین وخبراتهم ومستواهم العلمي ومدى ولائهم ومستوى التدریب  العقول المفكرة:-

 1والمهارات التي یتقنوها".

 2یجب أن یتحلون به هو:ومن أهم ما 

 نطاق التنظیم. ضییقالقدرة على توسیع دائرة التفكیر وت-

 یتقبلون النقد ویتجاوزون الأخطاء وكأنها طریق النجاح. -

 والتفسیر والتركیب بین المتغیرات.التمتع بمهارات التحلیل  -

 میالون للمنافسة والمغامرة ویقبلون التحدي والمخاطرة المحسوبة. -

 محبون للعلم والتعلم وحریصون على نقل معرفتهم للآخرین. -

" توظیف قدرات نظم المعلومات لتقدیم المعلومات ذات الجودة العالیة في الوقت المناسب وبالتكامل -

 المطلوب.

 3دود استخدام نظام المعلومات المعتمدة على الحاسب الآلي".حإدراك -

وهي " ذلك النظام الذي یساعد الإداریین على قیامهم بتقویم مدى التقدم الذي تحرزه المنظمة  الرقابة:-

 قفي تحقیق أهدافها، وفي تحدید بعض مجالات التنفیذ التي تحتاج إلى عنایة واهتمام أكبر.

ة وبذلك فإنها تتطلب متابعة جانبین أساسیین هما الأداء والتنفیذ داخل المنظمة، ( جانب البیئ

 4التنافسیة والخارجیة لها)، لمعرفة اتجاهات التغییر المحتملة التي تؤثر على عملیات المنظمة ومستقبلها".

 5ویمكن تحدید نوعین من الرقابة، رقابة مباشرة ورقابة غیر مباشرة:

.190، ص2013، عمان، 1، دار الحامد للنشر والتوزیع، طالاستراتیجیةخضر مصباح إسماعیل الطیطي: الإدارة  1 
.138،139المرجع نفسه، ص ص   2 
.430، ص2009تطویر وتحسین الأداء، دار الفكر العربي للطباعة والنشر، مصر،  استراتیجیةسید محمد جاد الرب:   3 
.344، ص2013، عمان، 1، دار المسیرة للطباعة والنشر والتوزیع، طالاستراتیجیةماجد عبد المهدي مساعدة: الإدارة   4 
 .327، ص2015، عمان، 1والنشر والتوزیع، طوالتخطیط الاستراتیجي، دار المسیرة للطباعة  الاستراتیجیةبلال خلف السكارنة:  5
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ا جها لوجه لتوجیه العملیات أو زیارات یقوم بهو وهي تتضمن مقابلات شخصیة أو  الرقابة المباشرة: -"

 التي تواجه التنفیذ في الوحدات المختلفة.الرؤساء للتعرف على المشكلات والتحدیات 

یستخدم هذا النوع التقاریر وأشكال أخرى مكتوبة لرقابة العملیات ومثال ذلك  الرقابة غیر المباشرة:-

 التقاریر الدوریة الشهریة مثلا التي ترسل إلى الرؤساء أو المیزانیة.

 وتقسم الرقابة وفق هذا المعیار إلى رقابة كمیة ورقابة نوعیة: ل تطبیقها:الرقابة حسب مجا-

 تهتم الرقابة الكمیة بكمیة الأداء وهل هو مطابق لما هو مخطط. -

 أما الرقابة النوعیة فهي تهتم بكیفیة أداء العمل أو الخدمة". -

 1تبین أهمیتها تتمثل في: الإستراتیجیة) أغراض أبعد للرقابة Bennettوقد طرح ( 

 تحسین الكفاءة التشغیلیة. -"

 تسهیل إدارة التغییر.-

 تطویر ثقافة عامة داخل المنظمة. -

نظام الرقابة الفعال سوف ستمكن من نشر الموارد في أماكن استخداماتها أكثر كفاءة وتوزیع إن 

 عن فعالیات الوحدات الثانویة.خبرة أو مهارة الإدارة في أرجاء المنظمة، وتولید معلومات شاملة 

حالة الشعور النفسي بالقناعة والارتیاح اتجاه النتائج والأهداف وهو عبارة عن "  الرضا الوظیفي:-

 3وتتمثل أشكال الرضا الوظیفي في: 2المحققة الفردیة والجماعیة"

الشواهد  یمكن التعرف على الرضا الوظیفي أو الروح المعنویة السائدة لدى الأفراد من خلال

والمؤشرات الناتجة عنها والمرتبطة بها، وتتمثل هاته الشواهد والمؤشرات في مجموعتین من الظواهر والتي 

 تلقى قبولا عاما من المهتمین بدراسة الروح المعنویة وهاتان المجموعتان هما:

.346، صسبق دكرهمرجع   ماجد عبد المهدي مساعدة: 1 
.70، ص2011ناصر القاسیمي: دلیل مصطلحات علم الاجتماع التنظیم والعمل، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،   2  
  .387مرجع سبق ذكره، ص :مصطفى محمود أبو بكر  3
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م بالتعلیمات الالتزا ىوالذي یعبر عنه العدید من الظواهر مثل دوران العمل، مد السلوك العلني:-

 أو التأخیر...وغیرها.نضباط واحترامها، الحرص على أموال وممتلكات المنظمة، مستوى الأداء، درجة الا

ویتمثل في ما یبدیه الأفراد من تصورات وأفكار ومشاعر، أو التعبیر عن اتجاهات  الاتجاهات والآراء:-

 رتباط أو الاغتراب وعدم الولاء.الانتماء أو الا

 المؤسسة التكنولوجیة: ممتلكات-3

تعد التكنولوجیا "أحد محددات الهیكلیة في المنظمة لأنها تؤثر وبشكل مباشر ومستمر في علاقات 

الأفراد بالمنظمة، فالآلات عندما تكون بسیطة أو معقدة، تؤثر في قدرات الأفراد الذاتیة ومعنویاتهم وعلى 

 1ال أیضا"مواردهم سلبا أو إیجابا، كما تؤثر في أنظمة الاتص

 وأهم ما یبرز في المؤسسات من الجانب التكنولوجي هو آلات ونمطیة الاتصال أما:

دخول الآلات ب" لعبت التكنولوجیا دور كبیر داخل المؤسسات كما أحدثت تغیرات كبیرة فیها، ف الآلات:-

 في:حیث عملت هذه الآلات  2المتطورة خاصة الكبیرة أخذت الأولویة في الإنتاج والتصنیع"

 تحسین ظروف العمل المادیة من حیث الإضاءة والتهویة والنظافة. -"

 زیادة الحاجة إلى المهارات العقلیة والریاضیة بدرجة أكبر من الحاجة للمهارات الیدویة.-

 3زیادة الاهتمام والتركیز على الأمن الصناعي في العمل"-

الإنتاج هو تحسین النوعیة وانخفاض الآلة في مجالات ویتضح ذلك في أن ما " ترتب على دخول 

 4نسبة الفاقد (التلف) في العملیة الإنتاجیة والسرعة في أداء الأعمال"

 وكل هذا ناجم عن الثورة الصناعیة التي كان لها إسهام كبیر أو هي الطریق الذي أدى بولوجها.

.110فاطمة بدر، معاذ الصباغ: نظریة المنظمة، مرجع سبق ذكره، ص  1 
.382، ص2003، عمان، 2سهیلة محمد عباس، علي حسین علي: إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر والتوزیع، ط  2 

.382ص ،المرجع نفسه 3 
.24أحمد شاكر العسكري: مرجع سبق ذكره، ص  4 
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مجموعة من  یعرف الاتصال بأنه عملیة نقل واستقبال المعلومات بین شخصین أو الاتصال:-

الأشخاص، والاتصال داخل المؤسسات خاصة التي تعتمد على التكنولوجیا بشكل واسع فهي تمیل 

للتواصل عن بعد في شبكات أعمالها  ویعرف هذا الأخیر بكونه " عملیة نقل المعلومات في أي شكل 

هذا التعریف كل  ومن مكان آخر وذلك باستخدام الوسائل والأدوات الالكترونیة أو البصریة، ویتضمن

 ننظم الحساب الآلي، والأفراد المستخدمیأنواع الاتصالات عن بعد، ویشمل التلفون العادي كما یتضمن 

لهذه النظم یمكنهم الاتصال من أي مكان، من ناحیة أخرى فإن التكامل الدولي على مستوى المنظمات 

 1.بتزاید بسرعة"

تتصل بمختلف فروعها من خلال شبكة العمل كما أصبحت المنظمات " تستطیع بسهولة أن 

الخاصة بها فترتیبات شبكة العمل أصبحت متزایدة بصفة عامة في المنظمات والتي تحتاج لنقل واستقبال 

 2.المعلومات یومیا وخاصة فیما یتعلق بالموظفین والعملاء والموردین والمنظمات الأخرى"

) وهي EDIهو عملیة تبادل البیانات الكترونیا( وأهم ما یبرز في عملیة الاتصال داخل المؤسسات

عبارة عن " عملیة لنقل البیانات والمعلومات باستخدام الاتصال عن بعد وهذه البیانات قد تشمل فواتیر 

) بنقل البیانات في الحال EDIالمبیعات أو أوامر الشراء، إشعارات الشحن وغیرها، كما یسمح نظام (

بریدیا، إعداد تكالیف العمل والوقت، ومنذ استخدام هذا النظام فإن عدادا قلیلا  وإمكانیة طبعها، أو إرسالها

 3من الأفراد سوف تتناول وتتداول بینهم البیانات"

 ثانیا: خصائص ممتلكات المؤسسة

تتمیز المؤسسات بتنوع مواردها وذلك وفقا لطبیعة الاستغلال للمورد وغالبا ما یتضح هذا  التنوع:-1

موارد من حیث طبیعتها (مادیة، معنویة، تكنولوجیة)، بحیث یكون هذا التنوع بطبیعة تناسقیة التنوع في ال

 یكملون وظائف بعضهم لتحقیق غایة واحدة.

.416ذكره، صسید محمد جاد الرب، مرجع سبق   1 
.417المرجع نفسه، ص 2 

.417المرجع نفسه، ص   3 
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ویتجلى هذا حول متطلبات الاستغلال من حیث النشاط الممارس، وهناك أنشطة تتطلب القوة النوعیة: -2

ة ( الآلات خرى هناك ما تتطلب القوة الآلیة والتقنیالفكریة (تقنیون، فنیون، المختصین) من جهة أ

 ، أو الیدویة (معدات العمل البسیطة).الصناعیة، البرمجیات)

وذلك حسب حجم الاستغلال والظروف الناجمة عن البیئة الخارجیة ومدى التوسع أو الانكماش: -3

ذاتها كما یلعب قانون  المؤسسة في حدلحجم مرونة المؤسسة في الاستغلال الجید لها، وهذا راجع 

 العرض والطلب دورا في تحدید والتحكم في حجم المخرجات.

هناك ممتلكات تشتغل بشكل دائم كالآلات وهناك من تستعمل بشكل مؤقت الدیمومة والمؤقتة: -4

كالشعار الذي یستغل في أوقات معینة لأهداف محددة ویتم تعدیله أو تغییره حسب الظروف المتاحة، 

 ء بالنسبة للعمال فمنهم الدائمون في مناصبهم ومنهم من یشتغلون بعقود مؤقتة.ونفس الشي

، فهناك منها الثابت كالآلات 1"ویقصد بها ممتلكات الأشخاص منقولة أو ثابتة"الثبات والحركة: -5

والمعدات ومنها ما هو متحرك كالأفراد العاملین والثبات هنا هو عدم التحرك من الموضع أو المكان 

 یس السكون وعدم الاشتغال.ول

 معاییر استغلال ممتلكات المؤسسةثالثا: 

تختلف هذه المعاییر وتحدد وفقا لطبیعة الاستغلال وحجم المؤسسة وحجم المخرجات المسموح بها 

 .قانونیا، ونحدد هنا نوعین من المؤسسات: صغیرة ومتوسطة، كبیرة

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:-1

 تعریفها: •

 2001جاء في "تعریف رسمي بقانون توجیهي أصدره رئیس الجمهوریة عبد العزیز بوتفلیقة  

دیسمبر تعرف المؤسسات  12ه الموافق لـ 1422رمضان  27المؤرخ في  18-01المتضمن للقانون 

 الصغیرة والمتوسطة مهما كانت طبیعتها القانونیة بأنها مؤسسة إنتاج السلع و/أو الخدمات:

والتخطیط الاستراتیجي، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردن،  الإستراتیجیةخالد محمد طلال بن حمدان، وائل محمد إدریس:  1
 .74، ص2007
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 شخص. 250إلى  01تشغل من -

) دینار جزائري أو لا یتجاوز مجموع حصیلتها السنویة 02لا یتجاوز رقم أعمالها السنوي ملیاري ( -

 ) ملیون دینار جزائري.500خمسمائة (

 1تستوفي شروط الاستقلالیة"-

 في حین أن المعاییر یمكن أن نوضح شكلین منهم، معاییر كمیة ومعاییر نوعیة:

 2من أهمها نجد: الكمیة:"المعاییر -أ

یعتبر هذا المعیار من أهم معاییر التصنیف لأنه یعكس الطاقة الإنتاجیة  معیار رأس المال:-

 والاستثماریة، إلا أنه یبقى مختلف من دولة إلى أخرى.

 أي ما تمتلكه المؤسسة من أصول ثابتة. معیار حجم الموجودات:-

 نشاط المؤسسة وقدرتها التنافسیة.یستعمل لقیاس مستوى  معیار رقم الأعمال:-

 من أكثر المعاییر استعمالا وذلك: معیار العمالة:-

 بساطة الاستخدام والتطبیق. -

 سهولة الحصول على المعلومات. -

 الثبات النسبي. -

غیر أنه هو الآخر یبقى مختلف من دولة إلى أخرى، فمثلا في الدولة الصناعیة فإن المؤسسة 

 100إلى  20م من الأقل وفي الدول النامیة هي المؤسسات التي تض عامل على 500الصغیرة تضم 

 .عامل أو حتى أقل

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة -فیصل قمیحة: التسویق ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 1
، التخصص تسویق، شعبة علوم تجاریة، كلیة العلوم التجاریة والاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة جیجل، الجزائر، -الماجستیر

 .11،12 ، ص ص2009/2010
، دار الجامعة الجدیدة للنشر والتوزیع، مصر، -آلیة لتحقیق التنمیة المستدامة-المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاالله خبابه: عبد  2

 .13،14، ص ص 2013
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هذا الأخیر جاء للمزح بین معیار العمل ورأس المال، لتفادي النقص الذي   معیار معامل رأس المال:-

 یمكن أن یسببه كل من المعیارین لذا فهو یعتبر معیار مزدوج.

الحجم من رأس المال (كمیة الاستثمار) اللازمة لتوظیف وحدة معیار معامل رأس المال یعبر عن 

 واحدة من العمل. م ر م= رأس المال الثابت/ عدد العمال".

وتبقى جملة هذه المعاییر صعبة الاعتماد لكونها تختلف من دولة لأخرى على حسب القواعد التنظیمیة 

 التي تتبعها في التسییر"

 الشكل التالي:وتتحدد على  المعاییر النوعیة:-ب

 قیمة المبیعات: •

هذا المعیار هناك من یصنفه ضمن المعاییر الكمیة إلا أن في مدلوله یتخذ المنحى المعنوي، " ذلك  

 1أن قیمة المبیعات وحجمها إنما یتحدد حسب السوق وكذا نوعیة المنتج"

لى الأسواق المحلیة وفي هذا المجال هناك من یعتبر أن المؤسسة الصغیرة والمتوسطة تتوجه دائما إ

 وبطریقة مباشرة، أي أن لها علاقات مباشرة بزبائنها.

 ویتخذ هذا المعیار على أساس رأس المال الحقیقي (حجمه، مصادره). المعیار القانوني:-

"وتصنف المؤسسة إلى مؤسسة صغیرة ومتوسطة حسب هذا المعیار إذا توفرت  معیار الإدارة (التنظیم):-

 فیها خاصیتین أو أكثر من الخصائص التالیة:

 الجمع بین الملكیة والإدارة. -

 قلة عدد مالكي رأس المال. -

 ضیق نطاق العمل. -

 صغر حجم الطاقة الإنتاجیة. -

 

 .15المرجع السابق، ص عبد االله خبابه:1
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 1.تحمل الطابع الشخصي بشكل كبیر" -

فهذا النوع من المؤسسات یتم استغلاله على شرط أن تكون نسبة مساهمتها فیها  تقلالیة:معیار الاس-

هناك من تشرط أقل أو تساوي و على الأقل من رأس المال، وهذا یختلف باختلاف الدول  %50تقدر بـ 

 هذه النسبة.

تستغل في هذا النوع من المؤسسات الآلات والأدوات البسیطة في عملیة الإنتاج  المعیار التكنولوجي:-

حسب قدرة استیعابها وكذا شروط مقوماتها، فالجانب التكنولوجي فیها یعد شبه منعدم ویمیل إلى جانب 

 المؤسسات الكبیرة.

 المؤسسات الكبیرة:-2

 تعریفها: •

فة (صناعیة، تجاریة، أو اجتماعیة) تتمیز مجمع یزاول نشاطات اقتصادیة مختل "هي منشأة أو

 برأسمالها الضخم ونشاطها الاستثماري الواسع وتقودها عملیات التكامل الأفقي والرأسي.

 أي التنوع في إنتاج المنتوج. التكامل الأفقي:-

نقصد به الانتشار الجغرافي أي تواجد الشركة الأم في منطقة وتعدد فروعها عبر  التكامل الرأسي:-

 2ناطق أخرى".م

P26Fمعاییر استغلال ممتلكات المؤسسات الكبیرة:  •

3 

ة داخل التنظیم الإداري سات الكبیرة بقدر محدود من المرونتتمیز المؤس معیار الإدارة (مرونة التنظیم): -

فلا یمكن استغلال هذا الجانب بحریة لكونه یغلب علیه طابع الرسمیة ومركزیة اتخاذ القرارات، فهذا النوع 

ر الحجم والتعقید والتدرج یخلق صعوبة في التكیف مع یالمؤسسات التي یطغى علیها طابع كبمن 

 المتغیرات الطارئة بالسرعة المطلوبة.

.15،16عبد االله خبابة: المرجع السابق، ص ص   1  
، سا 2018نوفمبر  28دون اسم: (بحث حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والكبیرة، قسم المالیة والمحاسبة، جامعة سطیف،  2

  .23:17على الساعة  2021مارس  22، تم تصفح الموقع یوم Facebook.comwww.m:  // https .عن الموقع  )03:14
.السابق المرجع  3  
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تشتغل المؤسسات كفاءة مواردها البشریة لتحقیق أهدافها بفعالیة وفي مقابل  معیار الكفاءة والفعالیة: -

 ماعیة المتمثلة "بإشباع رغبات واحتیاجات العمال بشكل كبیر.ذلك اهتمامها بمتطلباتهم الاقتصادیة والاجت

تتمیز المؤسسات الكبیرة بكبر رأس المال وضخامته وفقا للنشاطات الممارسة  معیار رأس المال:-

علیها نقدیا واستغلاله في هذا الجانب لتسییر التنظیم یتطلب مجازفات وأن هذه المبالغ لا یمكن الحصول 

تغلال هذا المورد أو الحصول علیه یحیطه غالبا حوافز تتمثل في الضغوطات البنكیة وبالتالي  فإن اس

 والمؤسسات الممولة.

المؤسسات الكبیرة تكون محلیة أو دولیة وتقام لتلبیة احتیاجات المجتمع  معیار الانتشار الجغرافي:-

لالهم الأمثل والقضاء على مشكل المحلي والدولي وهذا ما یؤدي إلى تثمین الموارد المحلیة والدولیة واستغ

 البطالة وتوفیر المنتجات والخدمات للأفراد محلیا ودولیا.

العلاقات الشخصیة  غیر متینة في المؤسسات الكبیرة حیث لا یوجد في  معیار استغلال المورد للمورد:-

وتوظیفهم لا  الغالب علاقة بین أصحاب المشروع والعمال نظرا لكثرة عددهم وأسلوب وكیفیة اختیارهم

یستند إلى اعتبارات شخصیة بشكل كبیر وفي الكثیر من الأحیان  لا تكون بینهم علاقة قرابة بالإضافة 

إلى كبر العدد لا یساعد على الإشراف المباشر وتوجیه الاتصالات المباشرة بین صاحب المؤسسة 

 ..الخ.والعاملین تأخذ الطابع الرسمي وتقیدها اللوائح والقرارات والأوامر.

وقبل كل هذا فإن الجانب الأساسي الذي یجب الوقوف علیه قبل استغلال ممتلكات المؤسسات 

وهو الجانب القانوني والذي یعد " إجراء التصریح بالممتلكات إجراء مبدئیا وأساسیا لتجسید مبدأ الشفافیة 

 1الفساد".في الحیاة العمومیة ووسیلة ذات وزن في المنظومة العامة للوقایة من 

والاستغلال اللاعقلاني لهذه الممتلكات وكما "اعتبر المشرع عدم التصریح أو التصریح الكاذب 

من قانون الوقایة من  36بالممتلكات جریمة من جرائم الفساد الإداري المعاقب علیها طبقا لنص المادة 

 2الفساد ومكافحته".

زهدور إنجي هند نجوى ریم سندس: تأملات التصریح بالممتلكات كآلیة مستحدثة لقمع الفساد ومدى صلاحیة شفافیتها في حمایة   1
، الجزائر، المنشورة بتاریخ: 2، عن جامعة محمد بن أحمد وهران 2، العدد6المال العام: مجلة الدراسات القانونیة والسیاسیة، المجلد

05/06/2020 pdf269، ص.  
.269المرجع نفسه، ص  2  
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 رابعا: أهمیة حمایة ممتلكات المؤسسة

 توازن بیئة العمل. الحفاظ على-1

 حسن سیر المخططات الإستراتیجیة المسطرة وبالتالي سهولة بلوغ الأهداف.-2

الحفاظ على الأغلفة المالیة وبالتالي عدم الاستعانة بالخطط البدیلة، كما أن الأغلفة المالیة  -3

 المخصصة للتصلیحات یمكن تغطیة بها جوانب أخرى أو توسیع بها مجال أهداف المؤسسة.

 اهتمام المؤسسة بمواردها یحقق جو من الرضا وبالتالي الكفاءة الإنتاجیة.-4

بحمایة ممتلكات المؤسسة یعني حمایة المؤسسة في حد ذاتها والذي یحقق استمراریتها داخل السوق  -5

 والحفاظ على مركزها أو التقدم فیه.

ویة والنشاط والثقة والنظر للمستقبل تحقیق الأمن النفسي للعاملین الذي یحقق "تزوید الفرد بالحی -6

 وبالتالي الدافعیة للعمل والتمیز وانخفاض معدل الشكاوي والتغیب. 1بتفاؤل"

 التقلیل من الحوادث الصناعیة التي قد تسبب في تأخر العمل أو توقفه. -7

 تقلیص الفجوة بین العاملین وأرباب العمل الذي یؤدي إلى الاستقرار الوظیفي. -8

ب وقوة المنافسة مع الأسواق الموازیة إذا كانت في المجال الإنتاجي من أجل تحقیق احتیاجات التأه-9

ومتطلبات البیئة الخارجیة بحیث أنها تتمیز بعضها بتحقیق متطلبات بیئات معینة دون غیرها وذلك حسب 

 طبیعة استهلاك المنتوج.

والخاصة هم حراس مؤتمنون على وفي الأخیر نقول بأن مسیروا " المؤسسات العامة والأهلیة 

ممتلكات وموارد هذه المؤسسات التي یعملون فیها والتي خصصت أصلا من أجل تسهیل عملیة تقدیم 

الخدمات للمجتمع أو لفئات مختارة منه، ولهذا فمن واجب الهیئات الحاكمة (القیادیة) في هذه المؤسسات 

193، ص2020 سوریا، الخلیل: السلوك التنظیمي، منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة،  عبد الحمید  1  
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مها بفعالیة ونجاعة لمصلحة المستهدفین من جهة أن تحافظ على هذه الموارد من جهة وأن تضمن استخدا

  1أخرى".

فالأهم فیها " عدم إلحاق أي أضرار بها، والحرص على أن تبقى خالیة من كل ما یشوه مظهرها، 

من مواردها والذي ینجم عنه مباشرة "الاستغلال الأمثل والاستفادة القصوى  2أو یعرقل سیر العملیات فیها"

سة لدعم تنفیذ استراتیجیاتها وتقدیم خدماتها بفعالیة وكفاءة، كما تدیر مواردها الملموسة وغیر الملمو 

 3البشریة والمالیة وغیر المالیة بكفاءة عالیة لرفع العائد من الاستثمار فیها".

 خامسا: وسائل حمایة ممتلكات المؤسسة

في حد ذاتها، تختلف وسائل حمایة ممتلكات المؤسسة باختلاف النوع الذي تمتلكه المؤسسات 

 المؤسسات لدینا (الموارد البشریة، الآلات، الأموال، المعلومات...). داخل ومن أهم ما یمكن حمایته

 وسائل حمایة الموارد البشریة:-1

من أهم ما یعتمد علیه في الحفاظ على المورد البشري داخل المؤسسة هو توفیر له جملة من 

 ق السلامة.الوسائل تبرز في التأمینات، وسائل تحقی

 التأمینات:-

 4: "أسلوب منظم للتعاقد بین طرفي لتجنب مشكلات الخطر"اعرف بأنهت

تكز علیه الموظفین داخل المؤسسة على عدة أنواع من التأمینات إلا أن الاهتمام ینصب وما یر 

حول التأمین ضد الحوادث باعتباره "تأمین إصابات العمل وأمراض المهنة... ویقصد بإصابة العمل؛ أي 

ترة ذهابه إصابة أو مرض مهني یحدث للفرد المؤمن علیه، أثناء قیامه بعمله، أو ناتج بسببه، أو خلال ف

اسم: الحفاظ على المال والممتلكات العامة من مظاهر الانتماء للوطن، مقالة منشورة في جریدة الحدث الالكترونیة نشرت في  دون 1
  سا. 47:13على  22/11/2020بتاریخ  //www.alhadath.ps:  https، حملت من الموقع:10-12-2013

على  04/01/2021في  https// : www.mawdoo ».comفاظ على الممتلكات العامة حملت من الموقع إسراء ربحي: الح 2
  سا. 15:17

برنامج الشیخ خلیفة بن زاید آل نهیان للتمیز الحكومي: دلیل منظومة التمیز الحكمي، الإمارات العربیة المتحدة، الإصدار الثاني،   3
pdfسا. 13:21على  28/11/2020مل بتاریخ ح، 33، ص  
.242، ص2007، مصر، 1محمد حافظ حجازي: إدارة الموارد البشریة، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، ط  4  
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أو إیابه من عمله، دون توقف أو تخلف أو انحراف عن الطریق الطبیعي المعتاد، ومعنى ذلك أن هذا 

 1النوع من التأمین، یغطي مخاطر: أمراض المهنة، وحوادث العمل، وحوادث الطریق".

 وفي حالة الإصابة تقدم جملة من المزایا تتمثل في "مزایا عینیة وهي العلاج من الإصابة،

والمرض المهني، وصرف الأدویة، وبعض الأجهزة التعویضیة، وأیضا تعویضات نقدیة في حالتي الوفاة، 

 2والعجز الكامل، والعجز الجزئي المستدیم".

 وسائل تحقیق السلامة:-

 تختلف الوسائل باختلاف طبیعة المؤسسة وسعة تغطیتها للبرنامج، ومن أمثلة ذلك:

P36Fإعادة ترتیب مواقع العمل:إعادة تصمیم الوظائف و/أو  •

3 

صابة، الأهم  من لإقد یقتضي توفیر السلامة إعادة ترتیب مواقع العمل لتقلیل احتمالات التعرض ل

ذلك قد یقتضي إعادة تصمیم وظائف معینة (تعرض الذین یؤذونها لمخاطر) للتقلیل من ذلك: فقد یؤدي 

یل المخاطر التي یتعرض لها لو تم تجزئة العمل فرد ما تتطلب التعامل مع مواد متفجرة في حین یمكن تقل

 إلى مرحلتین ووظیفتین بحیث تنحصر المخاطر في كل مرحلة".

 توفیر معدات وممارسات تحمي من مصادر الخطر وتهدیداته: •

ویشمل كل الآلیات المادیة التي تساعد في تحقیق الأمن والاستقرار داخل بیئة العمل إذ نجد هذه 

بها في الإطار القانوني للعمل والبعض منها مقترح من لجان السلامة بما یتوافق مع الآلیات قد صرح 

 متطلباتها.

 تدریب العاملین على السلوك السلیم: •

تعتبر خطوة أساسیة تساهم بشكل كبیر في التقلیل من مخاطر الإصابات في بیئة العمل بالتدریب 

مون وسائل الرقابة بشكل یحمیهم منها. فإذا كان الجید والسلیم للعاملین "بحیث یؤذون عملهم، ویستخد

 یؤدي عمله بطریقة تزید من احتمال تعرضه لحادث یمكنها تقلیل هذه الاحتمالات بتدریبه عامل معین

.244، صالسابق المرجع :محمد حافظ حجازي 1  
.245المرجع نفسه، ص  2  
.477، 476سعاد نائف برنوطي: مرجع سبق ذكره، ص ص   3  
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لیؤدیه بطریقة تجنبه المخاطر، وإذا كان بعض من یتعاملون مع أجهزة خطرة لا یلبسون المواد الواقیة 

دریب یغیر سلوكهم، وهذا یتطلب تحدید مجالات التدریب والأشخاص الضروریة، یمكن معالجة ذلك بت

 1الذین یحتاجونه".

 مرفقة بتعلیمات السلامة:وضع خطط بدیلة  •

التعلیمات التي تقي من المخاطر وكیفیة مواجهة تلك  إتباعوذلك بتوضیح سبل الوقایة وإلزامیة  

فكلما كانت المؤسسة ذات نشاط یحوي على  المواقف ومعالجتها وتبنى الخطط وفقا لطبیعة عمل المؤسسة

قدر كبیر من المخاطر كلما كان وجوب إعداد خطط احترازیة وفقا لكل جزء من الخطر الذي یمكن 

 التعرض علیه.

 تفعیل الأنشطة التوعویة وتحقیق الزامیتها: •

تساعد في التقلیل من التهدیدات ومخاطر  هي جملة من النشاطات تقوم بها المؤسسة كعملیة تحفزیة

بیئة العمل یمكن أن تكون على شكل محاضرات، ملصقات، كتیبات، مواد إعلامیة ولافتات في شتى 

 أرجاء المؤسسة بحیث أهم وظائفها التذكیر بضرورة حمایة أنفسهم وغیرهم م خطر الحوادث.

 : 2القیام بالتفتیش الدوري •

سلامة المهنیة هو التفتیش الدوري لمواقع العمل المختلفة للتأكد من عنصر أساسي في أي برنامج لل

 التزام الجمیع بالتعلیمات وشروط السلامة".

نشیر إلى أن الأسباب الرئیسیة التي تعرض العامل إلى ومن خلال ما سبق یمكننا أن نشیر إلى أن 

 3الخطر تتمثل في:

 

 

.477، ص المرجع السابق سعاد نائف برنوطي:  1  
.478، ص المرجع فسه  2  
.470، 469ص ص المرجع فسه،   3  
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 حالة البیئة المادیة للعمل: •

حرارة وتهویة ورطوبة وضوضاء ونظافة وغیرها وهذه تشمل الظروف العادیة لأیة وتندرج ضمنها من 

بیئة عمل، بالإضافة إلى ظروف خاصة ناجمة عن التعامل مع مواد كیماویة أو بیولوجیة أو غیرها تمثل 

 مصادر لمخاطر إضافیة من أنواع خاصة كاحتمالات التسمم، الإصابة بأمراض معینة.

 و یدویة:أسباب آلیة، حركیة أ •

وهذه أسباب ناجمة عن استخدام الأجهزة والمعدات وغیرها، ویمكن أن ندرج هنا الحوادث الناجمة عن 

 الانفجار أو الحریق أو غیره الذي تسببه هذه الأجهزة.

 أسباب شخصیة: •

ا أو م ومنها خصائص شخصیة (كالسن، عیوب البصر،...) أو محدودیة الخبرة في تشغیل جهاز

لسرعة للتعرض للحوادث لأسباب نفسیة مختلفة (فبعض الناس أكثر عرضة من غیرهم التعامل، أو ا

 للتعرض لحوادث معینة).

ویمكن مجابهة هذه الأسباب بتحقیق متطلبات یمكن اعتبارها عناصر النظام الجید للسلامة تتمثل 

 في:

 " الدقة في تحدید مواصفات ومؤهلات العاملین: •

یمكن للمنظمة أن تقلل الإصابات من خلال التحدید الدقیق لمواصفات ومؤهلات العاملین، وتثبیت ذلك  

في توصیف الوظیفة، حتى تضمن اختیار العاملین المناسبین وتزویدهم بالتدریب المناسب، وهذه طریقة 

 مهمة للحد من الإصابات الناجمة عن الأسباب الشخصیة.

 صعبة وآمنة: بیئة العمل نالتأكد من أ •

 یتطلب الاهتمام بهذا الموضوع التأكد مما یلي:

تحدید مصادر التهدید الخاصة بعمل المنظمة وتحدید سبل الوقایة منها وغالبا ما تهتم قوانین العمل -1

 بأبرزها فأكثرها شیوعا وخطورة.
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 اتخاذ الإجراءات الوقائیة لكل مصدر تهدید محتمل.-2

 بالمواصفات اللازمة لتكون آمنة وصحیة.التأكد من تمتع البیئة -3

 1الإصابات" إصدار تعلیمات سلامة تلزم العاملین بسلوك یمنع حدوث -4

 التشدد الرقابي: •

وذلك من أجل تحقیق أكبر قدر من التوازن في بیئة العمل السلیمة والصحیة خاصة داخل المؤسسات 

 ل الخاضع له.التي تحوي على نسبة كبیرة من الأخطار نتیجة طبیعة العم

 تعقب ظروف السلامة: •

وذلك بمراقبة الأجواء الظرفیة التي تمر بها طبیعة العمل بتسجیل عدد الإصابات وحجمها وجمع 

 البیانات بصفة دوریة ومستمرة واتخاذ تدابیر تساعد في التقلیل منها.

 "تحدید الجهة المسؤولة عن وضع وإدارة البرنامج: •

 ین لضمان مشاركتهم في وضع البرنامج وإدارته.غالبا ما یجب أن تشمل العامل

 2إن أي برنامج السلامة المهنیة یستدعي الاهتمام بكل العناصر أعلاه"

أما من الجانب القانوني فإن " بما یكفل حمایة الموظفین من الأخطار التي یتعرضون لها أثناء 

قوانین شكلتها لجنة الصحة وتتمثل هذه القوانین  3الوقایة من أمراض المهنة"تأدیة عملهم، وتنظیم وسائل 

 4في:

یلتزم الموظف بتنفیذ تعلیمات اللجنة بشأن السلامة والصحة المهنیة، واستخدام أجهزة الوقایة  :64"المادة 

 واجبات وظیفته بطریقة تضمن سلامته وسلامة الآخرین. وأداءوالملابس المعدة لها، 

.470، ص السابق المرجعسعاد نائف البرنوطي :  1  
.471، صنفسهالمرجع   2  
.104، ص2019السالم هاجم أبو قریش: نظام تسییر الشركات، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر،   3  
.104المرجع نفسه، ص  4  
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الطبیة لموظفیها وأفراد عائلاتهم وفقا لسیاسة التأمین الصحي المتبعة في  توفر الشركة الرعایة :65المادة 

 الضمان الاجتماعي.

تلتزم الشركة بالتعاقد مع مؤسسة طبیة أو طبیب مختص بطب العمل وذلك حسب ما تنظمه  :66المادة 

 مواد طب العمل".

 وسائل حمایة الآلات:-2

مة  تتبع مسارین یتجه الأول نحو نظام التأمین، لتحافظ المؤسسات على الأجهزة الآلیة المستخد

 أما الثاني فهي جملة الشروط التي تضعها وتفرضها لاستخدام هاته الآلات.

"إن وثیقة تأمین الآلات تغطي جمیع أنواع الماكینات والمعدات وعلى سبیل المثال جمیع  تأمین الآلات:-أ

أنواع الماكینات والمعدات وعلى سبیل المثال الآلات تغطي جمیع معدات وماكینات تولید الطاقة 

المحولات، الآلات والماكینات الصناعیة في كافة أنواع الصناعات، معدات مقاولین مثل الكسارات 

 1والروافع وخلافه، آلات تخزین مثل الثلاجة"

أو في  وقبل القیام بهذه الخطوة یتم معاینة جمیع الآلات التي یراد إخضاعها للتأمین من طرف خبیر

متخصص في مجال الآلات ونوعیاتها، وبعد هذه العملیة تصبح الآلات مؤمنة في شتى وضعیاتها سواء 

 في حالة عملها أولا، تحریكها من موضع لآخر داخل المؤسسة أو تنظیفها...وما إلى ذلك من الحالات.

P45Fالأخطار التي یغطیها التأمین على الآلات: •

2 

 الصناعة أو التركیب أو عیوب الصب أو المواد.أخطاء التصمیم أو عیوب في -

 قوة الطرد المركزیة.-

 الإهمال وقلة المهارة للعاملین على هذه الماكینات أو المسئولین عن صیانتها.-

 قصور الدائرة الكهربائیة أو أي أسباب أخرى مثل زیادة التیار الكهربائي وزیادة التحمل.-

 الانفجار الطبیعي (الفیزیائي).-

.80، ص2008، عمان، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط-مبادئه، أنواعه-التأمینعز الدین فلاح:   1  
  .81، صالمرجع نفسه 2
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 ات.ص میاه الغلاینق-

 العواصف وسقوط الثلج.-

 السقوط أو الاحتكاك أو التصادم أو الاعتراض أو دخول الأجسام الغریبة.-

 وثیقة تأمین الأجهزة الالكترونیة:  •

وتعطي هذه الوثیقة الأخطار المفاجئة وغیر المتوقعة والأضرار التي تصیب الأجهزة الالكترونیة 

ة المعدات الالكترونیة التي یمكن تغطیتها تحت هذا النوع من التأمین من الجانب المادي " ومن أمثل

أجهزة الحاسب الآلي بأنواعه الثابت والمحمول وأجهزة الأشعة ومعدات التعقیم الضخمة وأجهزة التنفس 

أجهزة الاتصال بالرادیو الصناعي، وأجهزة الاتصالات مثل: وحدات الاتصال التلفونیة، الرادار، 

، المعدات التلفونیة المستعملة لأغراض صناعیة...وأي جهاز یتم تشغیله عن طریق الحاسب يوالفاكسمل

 1الآلي...الخ"

ویتم تغطیة هذه الأجهزة في التأمین تحت نطاق الحوادث المادیة الفجائیة التي تستدعي للإصلاح 

طفاء، الدخان، تأكسد أو الاستبدال والناجمة عن الأغلب من: "الحریق، الاشتعال، الانفجار، خسائر الإ

الغازات، الترشیح، الرطوبة، قصور في الدوائر الكهربائیة، زیادة في التحمیل، عیوب في المواد  الخام، 

عیب في التصمیم، الإهمال، التشغیل الخاطئ أو قصور في المهارة، العمل الضار المتعمد من جانب 

 2أو هبوط التربة، العواصف".العمال أو طرف آخر، السطور أو السلب التخریب، انزلاق 

 شروط استخدام الآلات للوقایة من الحوادث:-ب

 یجب أن تتوفر كل مستلزمات السلامة في الأجهزة والمعدات.-"

یجب أن یكون هناك صیانة دوریة على كل الأجهزة والمعدات لضمان عدم اشتغال أي جهاز أو آلة -

 غیر آمنة.

 ضیقة. یمنع تكدس الآلات والأجهزة في مواضع-

.82ص،  عز الدین فلاح: المرجع السابق 1  
  .84، 83، ص المرجع نفسه  2
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یر على الأجهزة والآلات التي تحمل خطورة وذلك لجلب انتباه الأفراد إلى وجوب وضع علامات تحذ-

 1وجود خطر"

 وسائل حمایة المعلومات:-3

 یمكن تحقیق أمن المعلومات داخل المؤسسات على النحو التالي:

  تعریف أمن المعلومات:-أ

للمعلومات من المخاطر التي تهددها أو الاعتماد "هي العلم الذي یعمل على توفیر الحمایة 

علیها، وذلك من خلال توفیر الأدوات والوسائل اللازمة توفیرها لحمایة المعلومات من المخاطر الداخلیة 

والخارجیة، أو هي المعاییر والإجراءات المتخذة لمنع وصول المعلومات إلى أیدي أشخاص غیر مخولین 

 2عبر الاتصالات".

 ات أمن المعلومات:مستوی-ب

وهي مجموع الوسائل المعتمدة والتي تمنع الوصول إلى المعلومات، نظمها، وقواعدها  الحمایة المادیة:-

وسائل الحمایة المادیة التي تمنع الوصول إلى الأجهزة  ن" كالأقفال والحواجز والغرف المحصنة وغیرها م

 3الحساسة".

وظفین في المجال التقني الذي یحتكون بالمعلومات من وهذا الجانب یخص الم الحمایة الشخصیة:-

لهم على صیانة سریة المعلومات التي یتعاملون اتهم الشخصیة وكذا تدریبهم وتأهیخلال الاحتفاظ ببیان

 معها مع إبراز خطورة موقف التعدي علیها.

اعدها مثل التحكم و ق"یراد بها سیطرة جهة الإدارة على إدارة النظم، المعلومات و  الحمایة الإداریة:-

بالبرمجیات الخارجیة أو الأجنبیة عن المنشأة ومسائل  التحقیق بإخلالات الأمن، ومسائل الإشراف 

، 2006الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، مدخل استراتیجي متكامل، دار -إدارة الموارد البشریة وآخرون: ،یوسف حجیم الطائي 1
  .461ص
.117، ص2015، عمان، 1كمال محمود جبرا: التأمین وإدارة الخطر، الأكادیمیون للنشر والتوزیع، ط  2  
.121، صلمرجع نفسه   3  
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المتابعة لأنشطة الرقابة إضافة إلى القیام بأنشطة الرقابة ضمن المستویات العلیا، ومن ضمنها مسائل 

 1التحكم بالاشتراكات الخارجیة".

التحكم في المعلومات وإدارتها من إنتاج المعلومات نطاق الاستخدام  المعرفیة:-الإعلامیة الحمایة-

 عادة الاستعمال....الخ. الإتلاف،

 بالإضافة إلى كل ما سبق فإن أهم مقومات أمن المعلومات تتمثل في:

قة بحوزته أو أي "یجب على الموظف الالتزام بالسر المهني، ویمنع علیه تسریب محتوى أیة وثی السریة:-

حدث أو خبر علم به أو اطلع علیه أثناء ممارسة مهامه، ما عدا ما تقتضیه ضرورة المصلحة، ولا یتحرر 

 2الموظف واجب السر المهني إلا بترخیص مكتوب من السلطة السلمیة المؤهلة".

الغیر مخول ویقصد بها الحفاظ على المعلومات من أي تغییر أو تحریف من قبل الأشخاص  السلامة:-

لهم سواء كان عن قصد أو غیر قصد، أو حذف المعلومات التي تعبر عن انتهاك أمن وسیرورة البیانات  

 في المؤسسة.

"إن هذا النظام للمعلومات یهدف لخدمة غرضه، أي یجب أن تكون المعلومات  توفر قاعدة البیانات:-

لتخزین ومعالجة المعلومات، یة المستخدمة متوفرة عند الحاجة إلیها، وهذا یعني أن الأنظمة الحاسوب

والضوابط الأمنیة المستخدمة لحمایته، وقنوات الاتصال المستخدمة للوصول إلى ذلك یجب أن یعمل 

 3بشكل صحیح".

عملیة یتم فیها ترمیز البیانات قبل إرسالها بحیث أنه یكون للمرسل والمستقبل لهم  تشفیر البیانات:-

 مفاتیح فك الشیفرات ومن ثم استخدامها من قبل الأشخاص المخولین لهم.

 

.122ص ،كمال محمود جبرا: المرجع السابقا   1  
المستخدمین في المؤسسات والإدارات العمومیة، دار بلقیس للطباعة والنشر، مرشد تطبیقي لتسییر  -الوثائق المهنیةكمال زمور:  2

  .101، ص2014الجزائر، 
.120، صالمرجع نفسه كمال محمود جبرا:  3  
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وهي تقنیة یكمن دورها في السماح أو عدم السماح باستخدام البیانات وإرسالها بطریقة  التصریح الرقمي:-

 1قتین:قانونیة ولها طری

صلاحیاتهما للمعلومات والمستندات  وهي تقنیة جدیدة تسمح لطرفین مختلفین بتوثیق التوقیع الرقمي:-1"

الالكترونیة فإنها تضمن بأن مرسل  المحولة الكترونیا وعند إضافة التوقیع الرقمي إلى المستند أو الوثیقة

 لوثیقة هو نفسه صاحب تلك الوثیقة أو المسؤول عنها.

هي ملفات تستخدم لأغراض الأمن الالكتروني تتضمن اسم وعنوان وصاحب  دات الرقمیة: الشها-2

شهادة وتاریخ التصریح ومفتاح التشفیر المستخدم في الوثیقة، والذي من خلاله یتم التعرف على التوقیع 

 الالكتروني، والتأكد من صلاحیته".

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.125، 124، ص ص كمال محمود جبرا: المرجع السابق  1  
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ممتلكات المؤسسة هي البصمة التي تعكس صورة وفي خلاصة الفصل یمكننا القول بأن 

المؤسسة داخل المجتمعات لقیامها بما تتطلبه الثقافات المجتمعیة السائدة بحیث أنها تساعد على تحویر 

المؤسسة كنموذج مصغر إنتاجي عن البیئة الخارجیة المتواجدة فیها، وأن الحفاظ على هذه الممتلكات هي 

لى كیانها وأن ما تطرقنا إلیه ما هو إلا انعكاسه وضحنا فیها عن مفهوم خطوة في حد ذاتها  للحفاظ ع

 وأهمیة حمایتها ومعاییر استغلالها، ووسائل تحقیق الحمایة لها. هاهذه الممتلكات، وخصائص
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للدراسة المنهجیة الإجراءات                                            :الخامس الفصل  
 

تعـد الإجــراءات المنهجیــة مـن الركــائز الأساســیة لبنـاء دراســة علمیــة میدانیـة، فهــي مجمــوع التصــورات       

 التي یتم اعتمادها في مجالات معینة لتحقق فیما تم افتراضه.

سنحاول في هذا الفصل تحدید مجموعة من الأسالیب العلمیة التي تـم اعتمادهـا كتجسـید لمـا  وبهذا

 تم بناءه وتوقعه وترجمته إلى واقع ملموس للإجابة على تساؤلاتنا.

 أولا: مجالات الدراسة

بریقیـا، نیة، مكانیـة، بشـریة وتعـد كحصـر لواقـع البحـث إماترتبط الدراسات البحثیة باختلافها بحدود زم      

 وتعرف هذه المجالات على أنها:

 المجال الجغرافي -1

أي المكـــان الـــذي طبقـــت فیـــه الدراســـة  ،ي الـــذي یـــتم فیـــه التطبیـــق المیـــدانيویقصـــد بـــه الحیـــز المكـــان      

وهــي مبنیـــة علــى شــراكة اســتثماریة بنســـبة  AQS)المیدانیــة: بالشــركة الجزائریــة القطریـــة للحدیــد والصــلب (

ــــة( %49تقــــدر ب  لصــــندوق  %05ور الصــــناعیة، المجموعــــة ســــید %46و )، QSIلقطــــر ســــتیل العالمی

هكتـار، تقـع فـي بلدیـة المیلیـة ولایـة جیجـل وعلـى 216بمسـاحة إجمالیـة تقـدر ب  FNI)الاستثمار الوطني (

 تحدیدا. »بلارة «كلم من العاصمة الجزائر بمنطقة  400بعد 

دینـــار  58.610.000.000بـــرأس مـــال قـــدره  2013دیســـمبر  شـــرع فـــي إنجـــاز هـــذه الشـــركة فـــي       

، وفـــرنین كهربـــائیین، ومحطـــة غـــاز طبیعـــي، محــــول صـــدیقة للبیئـــة وحـــدات إنتاجیـــة 10تضـــم و جزائـــري، 

فــي مؤسسـتها وحــدة محاســبة واحـدة تقــع فــي  AQS)( كهربـائي، ومصــنع جیـر، ووحــدة معالجــة المیـاه. لــدى

  .2017دیسمبر  31نفس العنوان كمكتب رئیسي اعتبارا من 

. الطاقـــة الإنتاجیـــة 2017فـــي الإنتـــاج وتســـویق منتجـــات الحدیـــد فـــي نهایـــة عـــام  AQS)(لــــبـــدأت   

ملیون طن في السـنة مـن قضـبان التسـلیح وقضـبان الاسـلاك بأقطـار مختلفـة.  2من المجمع حوالي الأولیة 

المرحلة الثانیة منه سیخصص برنامج للإستثمار لإنتاج أنواع أخرى من الفولاذ الخـاص تسـتخدم فـي العدیـد 

 ملیون طن سنویا. 4من الصناعات لتصل الطاقة الإنتاجیة لأكثر من 

 المجال البشري -2

وقــد تــم إجــراء  ،عامــل 1500 بـــعــدد الأفــراد العــاملین بالمؤسســة التــي تــم فیهــا إجــراء الدراســة  قــدری       

انسـاب  حیـث، قسـم حمایـة ممتلكـات المؤسسـة. ، قسم المـوارد البشـریةسة المیدانیة بكل من قسم الإنتاجالدرا

 عدد العمال على الأقسام كما یلي:
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 ل.عام 650_ قسم الإنتاج وفیه حوالي 

 عامل.20قسم الموارد البشریة وفیه حوالي  -

 عمال. 10قسم حمایة ممتلكات المؤسسة وفیه حوالي  -

 المجال الزماني -3

 البحث المیداني، حیث مرت بالمراحل التالیة:یقصد به المدة التي تم استغراقها      

ــى: - ــة الأول توجهنــا إلــى الشــركة الجزائریــة القطریــة للحدیــد والصــلب، بهــدف  2021مــاي  04فــي  المرحل

 ن إدارة قسم علم الإجتماعمالحصول على الموافقة من أجل إجراء الجانب المیداني، بعد طلب تصریح 

 تاریخ الحصول على ترخیص لدخول الشركة. وهو  2021ماي  03بجامعة تاسوست یوم 

) 10تمــــت الاســــتعانة ب ( ،) مبحــــوث12اســــتمارة تجریبیــــة أولیــــة علــــى ( فــــي نفــــس الیــــوم قمنــــا بتوزیــــع -

هما فــي الوقــت المحــدد حفاظــا علــى موضــوعیة نظــرا لعــدم اســتلام الاســتغناء عنهمــاتــم  )02اســتمارات امــا (

   الاستمارة التجریبیة.

بالإضـافة  )10قمنا بالتوجـه مـن أجـل اسـتعادة الإسـتمارات البحثیـة ( 2021ماي25في  المرحلة الثانیة: -

 إلى تقدیم اتفاقیة التربص المقدمة من الجامعة إلى الشركة من أجل المصادقة علیها.

وتمثلـت فـي قمنـا فیهـا بتوزیـع الإسـتمارة النهائیـة علـى المبحـوثین  2021 جـوان 06فـي  المرحلة الثالثة: -

 ) استمارة.70(

) 41الإسـتمارات وتمثلـت فـي ( الأول مـنجاع الجـزء مرحلة اسـتر  2021جوان  10یوم المرحلة الرابعة:  -

 رجاعهما فارغتین.ستمنها نظرا لا )02(تم الغاء  وقد استمارة

لة استرجاع الجزء المتبقي من الاستمارات والمتمثلة في حمر  2021جوان  13یوم : المرحلة الخامسة _ 

 ) استمارة.29(

 ثانیا: فرضیات الدراسة

كــل دراســة یسـعى الباحــث إلــى تحقیـق الأهــداف التــي صـاغها مــن فرضــیات وضـعها تعــد خطــوة  فـي       

ـــت  ـــة لهـــذه الدراســـة. وتمثل ـــى خـــط النهای ـــى الملمـــوس لانطـــلاق الدراســـة للوصـــول إل الانتقـــال مـــن المجـــرد إل

 فرضیات بحثنا في:

 :الفرضیة الرئیسیة -

 للثقافة التنظیمیة دور في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة.
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 :الفرضیات الفرعیة_ 

 لتنشئة التنظیمیة في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة المادیة.ا همتسا الفرضیة الأولى: -

 في الحفاظ عل ممتلكات المؤسسة.الصارمة لقوانین التنظیمیة ا تساعد الفرضیة الثانیة: -

 لقیم التنظیمیة في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة المعنویة.   ا همتسا الفرضیة الثالثة: -

 منهج الدراسة :ثالثا

قد أصبح من الضروري الالتـزام بمـنهج معـین یحـدد بمـا یـتلاءم مـع متطلبـات البحـث المـراد دراسـته،        

   .قوم وفق مسار غیر مضبوطیأن  ي بحث علميلألا یمكن اذ 

الطریــق المــؤدي إلــى الكشــف عــن الحقیقــة فــي العلــوم بواســطة طائفــة مــن «والمقصــود بــالمنهج هــو        

  1.»القواعد العامة تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل إلى نتیجة ومعلومة

أكثـر منــاهج البحــث ملاءمـة للواقــع الإجتمــاعي «نـا علــى المــنهج الوصـفي باعتبــاره بحثواعتمـدنا فــي        

الأولــى مرحلــة الاستكشــاف والصــیاغة  :علــى مــرحلتین حیــث یــتمخلاص ســماته، كســبیل لفهــم ظــواهره واســت

فیمـا یتعلـق بموضـوع البحـث،  التي تحتوي بدورها على ثلاث خطوات هي تلخیص تراث العلـوم الإجتماعیـة

والاســـتناد إلـــى ذوي الخبـــرة العلمیـــة والعملیـــة بموضـــوع الدراســـة، ثـــم تحلیـــل بعـــض الحـــالات التـــي تزیـــد مـــن 

ـــك  .استبصـــارنا بالمشـــكلة وتلقـــي الضـــوء علیهـــا ـــة فهـــي مرحلـــة التشـــخیص والوصـــف وذل أمـــا المرحلـــة الثانی

إلـى اكتشـاف العلاقـة بـین المتغیـرات وتقـدیم تفسـیر  بتحلیل البیانات و المعلومات التـي جمعهـا تحلـیلا یـؤدي

   وبناءا على هذا ارتأینا ان استخدام هذا المنهج هو الأنسب لكونه یخدم موضوعنا.  2.»ملائم لها

 أدوات جمع البیانات رابعا:

وتمثــل مجمــوع الوســائل التــي یعتمــدها الباحــث فــي جمــع المعلومــات التــي تســاعده فــي دراســة بحثــه،        

كــل باحــث بإمكانــه اســتعمال مجموعــة مــن الأدوات ولیســت واحــدة فقــط وذلــك لمســاعدته فــي ســد النقــائض ف

وتم الاعتمـاد فـي دراسـتنا  واحدة منها للحصول على أكبر قدر من الحقائق العلمیة.استخدام التي تنجم عن 

 الوثائق. ستمارة،الاالملاحظة، المقابلة، على 

 

 

، مؤسســة حسـین رأس الجبـل للنشـر و التوزیـع، الجزائــر، جتماعیـةنادیـة سـعید عیشـور، وآخـرون، منهجیـة البحــث العلمـي فـي العلـوم الإ 1

 .211، ص2017
 .6، ص2004ا،، سوری2العسكري: منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، دار النمیر للطباعة والنشر، طعبود عبد االله 2
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 الملاحظة -1

ـــدان البحـــث، فأخـــذ المعلومـــات بواســـطتها یحتـــاج         وهـــي مـــن الأدوات التـــي تحتـــاج للتوجـــه داخـــل می

 للمجهود الشخصي الدقیق والمستمر.

ـــى أنهـــا         تســـجیل الأنمـــاط الســـلوكیة لكـــل مـــن الأفـــراد، الأشـــیاء، المنظمـــات، «وتعـــرف الملاحظـــة عل

مجالس والأحداث بطریقة منتظمة للحصول علـى معلومـات العملیات الإداریة (مثلا طرق اتخاذ القرار في ال

عـن الظــاهرة محــل الدراسـة والاهتمــام). لا یتواصــل المراقـب مــع أو یســأل المفـردات موضــوع المراقبــة، وإنمــا 

وعلـى هـذا الأسـاس فقـد  1.»یسجل المعلومات عندما یحصل الحدث، أو من خـلال سـجلات لأحـداث سـابقة

 حظة البسیطة، حیث تم تدوین الملاحظات التالیة:اعتمدنا في دراستنا على الملا

 حسن الاستقبال والمعاملة من قبل أعضاء الشركة. -

 صرامة الالتزام بالنظام. -

 عدم إمكانیة التنقل داخل الأوساط، إلا بإذن ویتم التوجه فقط حسب ما یتم احتیاجه. -

 المخصصة للشركة.الانضباط في العمل وانعدام إمكانیة التواجد في الباحات  -

 الحرص على لباس العمل مع رفض الدخول ببعض أنواع الألبسة (كإرتداء الملابس الریاضیة، ...) -

 بطء وتماطل في انجاز المعاملات مع المتربصین. -

 الحصول على المعلومات العامة التي تخدم الطالب المتربص رغم وجود اتفاقیة. صعوبة_ 

 العامة للمؤسسة وفروعها بسبب عدم وجود ممر خاص بالراجلین. _ صعوبة التنقل الى المدیریة

غیاب الإضاءة التامة في بعض الاروقة لتعرضها لعطل؛ عند تجربتنا لها ولاحظنا انـه لـم یـتم إصـلاحها  _

 طیلة فترة تربصنا وهذا یبین عدم صدق كلام المبحوثین التي أجریت المقابلة معهم.

 المقابلة -2

هامــة لجمــع المعلومــات مــن الأفــراد المبحــوثین مباشــرة عــن مواقــف قــد حــدثت أو متوقــع  تعتبــر أداة       

 حدوثها مستقبلا عن الظاهرة المدروسة.

محادثــــة موجهــــة بــــین الباحــــث وشــــخص أو أشــــخاص آخــــرین بهــــذف «وتعــــرف المقابلــــة علــــى أنهــــا        

    2.»یق أهداف الدراسةالوصول إلى حقیقة أو موقف معین یسعى الباحث للتعرف علیه من أجل تحق

 .142، ص2020 ،سوریامحمد الخضر، عبد الحمید الخلیل: مناهج البحث العلمي، الجامعة الافتراضیة السوریة،   1
بیـت الأفكــار الدولیـة للطباعـة والنشــر، الأردن، دون ، -إجراءاتـهسـه، مناهجــه، وأسـالیبه، أس-البحــث العلمـيربحــي مصـطفى علیـان:   2

 .106، صسنة
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في دراسـتنا المیدانیـة هـذه علـى المقابلـة الحـرة المفتوحـة وتتسـم بالعفویـة وهـي اقربهـا الـى  اعتمدناوقد        

حیـــث  2021مـــاي  06یـــوم حـــوار علمـــي رســـمي أجریـــت مـــع بعـــض المســـؤولین لقســـم التطـــویر المســـتمر 

 تمحورت المقابلة في النقاط التالیة:

 لدى مؤسستك خطط بدیلة في حالة تعرض ممتلكاتها لحوادث عمل من اجل السیطرة علیها؟ _ هل

 _ هل تمتلك إدارة مؤسستك أجهزة إضافیة احتیاطیة في حالة تعطل احداها تجنبا لتأخیر عملیة الإنتاج؟

 ا؟ _ هل فریق الصیانة یخضع لمؤهلات علمیة تقنیة تتناسب مع مؤهلات وشروط الوظیفة التي یشغله

  _ هل فریق الصیانة في مؤسستكم یعمل بدوام مستمر ام متقطع؟

 _ هل سبق وان تعرضت أجهزة عملكم للعطل؟ وفي حالة حدوثها كم استغرقت مدة إصلاحها؟

 _ هل مراقبة البیئة الداخلیة بصفة مستمرة یؤذي الى الحفاظ على السلامة الخاصة بالعمال؟

 قد تم تحصیل الإجابات التالیة:  

أشــهر متــى اســتلزم  6طبیعــة العمــل قائمــة علــى خطــة واحــدة یــتم التعــدیل فیهــا كــل فتــرة محــددة تقــدر ب  _

 الامر ولا وجود لخطط بدیلة.

 _ نعم، تمتلك إدارة المؤسسة أجهزة إضافیة احتیاطیة تستخدم كبدیل في حالة تعطل احدها.

 تطلبات والشروط اللازمة._ نعم، فریق الصیانة یخضع لمؤهلات علمیة تقنیة تتناسب مع الم

_ فریـق الصـیانة یعمـل بـدوام متقطـع فهـو لا یتـوفر فـي المؤسسـة بـدوام كلـي وانمـا لـه مواقیـت محـددة یعمـل 

 فیها.

_ نعـم، ســبق وان تعرضــت أجهــزة العمــل للعطــل، تحــدد مــدة الإصــلاح نظــرا لطبیعــة العطــل وحجــم الضــرر 

 فیه.

 العمال بتطبیق الرقابة المستمرة والمتشددة._ نعم، تهتم المؤسسة بظروف السلامة الخاصة ب

 الاستمارة -3  

أداة للحصــــــــول علــــــــى الحقــــــــائق وتجمیــــــــع البیانــــــــات عــــــــن الظــــــــروف والأســــــــالیب القائمــــــــة  «هــــــــي  

...ویعتمــد الاســتبیان علــى إعــداد مجموعــة مــن الأســئلة ترســل لعــدد كبیــر نســبیا مــن أفــراد المجتمــع بالفعل

 مثــلوالتـي ت 1.»(حیـث ترسـل هـذه الأسـئلة عــادة لعینـة ممثلـة لجمیـع فئـات المجتمــع المـراد فحـص أرائهـا)...

 .335، ص 1994أحمد بدر: أصول البحث العلمي ومناهجه، المكتبة الأكادیمیة للطباعة والنشر، قطر،   1
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الوصول الـى نتـائج اسئلتها عن مجموع المؤشرات التي تعبر عن موضوع الدراسة وتحتاج لتقصي من اجل 

 تبرر واقع بروز الظاهرة.

بناؤهـــا بوضـــع أســـئلة مبدئیـــة تعكـــس جـــوهر  لإســـتمارة، اعتمـــدنا كخطـــوة أولیـــة هـــيوفـــي صـــیاغتنا ل       

   هــا تجریــب علــى عینــة صــغیرة قــدرتالإشــكال المــراد دراســته وعرضــها علــى الأســتاذ المشــرف ثــم أجرینــا علی

ــ _وذلــك مــن اجــل  )فــي الوقــت المحــدد لعــدم تمكننــا مــن اســترجاعهماا مــ(تــم الغــاء اثنتــین منه مفــردة 12 ـب

النقــائص إن وجــدت، ثــم انتقلنــا إلــى و ، بغــرض تحدیــد الأخطــاء والفجــوات الحفــاظ علــى موضــوعیة الدراســة_

وزعـــت علـــى الخطــوة النهائیـــة وهــي ضـــبط أســـئلتها وإحــداث تغییـــرات طفیفـــة علیهــا لتصـــاغ اســـتمارة نهائیــة 

 :محاور 4على مقسما  سؤالا 44تضمنت  مبحوث 68تمثلت في مجموع افراد العینة 

 .7الى  1البیانات الشخصیة من السؤال  المحور الأول:_ 

 .19الى  8من السؤال  التنشئة التنظیمیة والحفاظ على ممتلكات المؤسسة المحور الثاني: -

 .32الى  20 من السؤال القوانین التنظیمیة والحفاظ على ممتلكات المؤسسةالمحور الثالث:  -

 .44الى  33من السؤال  القیم التنظیمیة والحفاظ على ممتلكات المؤسسةالمحور الرابع:  -

 الوثائق -4

تعد السجلات والوثائق من الوسائل المدعمة لجمع المعلومات الخاصـة بمیـدان البحـث، فهـي تسـاهم        

فــي جمــع البیــات الخاصــة بالشــركة  ااعتمــدنا علیهــ انــا هــذبحثبشــكل كبیــر فــي إثــراء البحــث العلمــي، وفــي 

 في: الوثائقوتمثلت هذه ) AQS(الجزائریة القطریة للحدید والصلب 

الفـروع والوحـدات المكونـة لـلإدارة، كمـا اطلعنـا علـى تـاریخ إنشـاء یشـمل و  :الهیكل التنظیمـي للمؤسسـة -

 هذه المؤسسة وموقعها الجغرافي، والعدد الحقیقي للعمال ومساحة المؤسسة.

 توضح تعلیمات السلامة وما یجب تجنبه. :ت توعویةمنشورا -

 خامسا: مجتمع الدراسة

ومـا تحققـه  بحـثإن مرحلة تحدید العینة تعد من أصعب المراحل لدقتها ولزوم توافقها مع موضـوع ال       

 للاقتصاد في الجهد والوقت. الاجتماعینمن موضوعیة لنتائج الدراسة، ویستخدمها الباحثون 
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مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسـة یـتم اختیارهـا بطریقـة مناسـبة، وإجـراء « تعرف العینة على أنهااذ        

نظـرا لكـون و  1.»م اسـتخدام تلـك النتـائج وتعمیمهـا علـى كامـل مجتمـع الدراسـة الأصـليثـالدراسة علیهـا ومـن 

 كما یلي:، وهي ممثلة عشوائیة نا على عینة قصدیةبحثاعتمدنا في ان مجتمع الدراسة كبیر 

 جدول یمثل عدد افراد عینة البحث      
 العینة                  

               مجتمع الدراسة
عــدد العمــال الممثلـــة  عدد العمال

 % 10نسبتهم 

 65 650 قسم الإنتاج
  2 20 قسم الموارد البشریة

  1 10 قسم حمایة ممتلكات المؤسسة
 68 680 المجموع

 شخصي  اعدادالمصدر:                 

 .مفردة 68بـ ومنه، فإن عینة دراستنا مثلت       

 سادسا: أسالیب التحلیل

 تم الاعتماد في دراستنا على أسلوبین للتحلیل هما:       

النسـب المئویـة فـي تحلیلنـا للفرضـیات، و  التكـرارات: واستخدمناه في دراستنا فـي حسـاب الأسلوب الكمي -1

الكمــي یعمــل علــى تكمــیم المعطیــات المتحصــل علیهــا مــن خــلال نتــائج بحــث الفرضــیات أي أن الأســلوب 

 وفي هاته الدراسة ثم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة: ،التي تمت جدولتها

 التكرارات. -

 ._ النسب المئویة

معطیـات الكمیـة : واسـتخدمناه فـي دراسـتنا فـي تحلیـل البیانـات وتفسـیرها انطلاقـا مـن الالأسلوب الكیفي -2

 المتحصل علیها، ووصفها انطلاقا من واقع الفرضیات إلى إبراز مدى صحة هذه الفرضیات من عدمها.

 

 

 

 

 .160ص، 2019، الیمن،3محمد سرحان علي المحمودي: مناهج البحث العلمي، دار الكتب للطباعة و النشر، ط - 1

118 
 

                                                             



للدراسة المنهجیة الإجراءات                                            :الخامس الفصل  
 

 وضحنا من خلال هذا الفصل كیفیة عملنا في الجانب المیداني باعتباره من أهم الفصول التي لا         

لمـة بموضـوع الدراسـة التـي تـم المعطیـات المُ یمكن لأي باحث الاستغناء عنه عند قیامه بدراسته، فهو یبرز 

   حــث فـــي تحققــه مـــن الفرضــیات المصـــاغة ، كمـــا أنــه یعمـــل علــى توجیـــه الباالمــدروس جمعهــا مــن الواقـــع

 باستخدام أدوات معینة دون غیرها لإعطاء أكبر قدر من الموضوعیة للنتائج. _صحتها من بطلانها_
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رضنا لفصل الإجراءات المنهجية المتبعة في إجراء دراستنا، سنقوم في هذا الفصل عرض ععد ي
ليلها وعرض نتائجها، ومناقشة النتائج وتفسيرها انطلاقا من تي تم جمعها من ميدان الدراسة وتحالبيانات ال

العامة لها، ثم عرض جملة الفرضيات التي تم بناؤها في بداية الدراسة للوصول إلى استخلاص النتائج 
  من التوصيات التي قد تفيد الباحثين المقبلين.

  أولا: عرض وتحليل بيانات الدراسة

  ): يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس01الجدول رقم (

  العينة          
  الجنس

  النسبة المئوية  التكرار 

 %91.18  62  ذكر 
 %8.82  6  أنثى

 %100  68  المجموع
هم الذكور، وهذا راجع لطبيعة العمل الممارس لكون  %91.18يبين الجدول أعلاه أن نسبة 

المؤسسة ذات طابع صناعي إنتاجي لمواد تحتاج جهد عضلي كبير فهو يتناسب مع بنية الرجال، وما 
ق إلى إناث متواجدة في الأعمال الإدارية التي تتوافق مع قدراتهم، ويرجع هذا الفار  %8.82يعادل نسبة 

  نوعية المنتج الذي يتم إنتاجه والذي لا يتوافق والبنية الجسمية للمرأة.

  ): يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن02الجدول رقم (

  العينة            
  السن

  النسبة المئوية  التكرار

 %0  0  سنة 25أقل من 
 %55.88  38  سنة 34-25من 
  %41.18  28  سنة 44-35من 
  %2.94  2  سنة 54-45من 
  %0  0  سنة فما فوق 55من 

 %100  68  المجموع
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تمثل الفئة العمرية من  %55.88يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة والمتمثلة في 
، تليها لدة تركيز كبيرة وقدرة تحمشسنة وهذا راجع إلى طبيعة العمل الذي يحتاج جهد عضلي و  25-34

والتي  %2.94سنة، وتليها نسبة  44-35والتي تمثل الفئة العمرية للمبحوثين من سن  %41.18نسبة 
سنة من المبحوثين لكون المؤسسة تحتاج إلى تشغيل أفراد في هذا العمر  54-45تمثل الفئة العمرية من 

تمثلت سنة فما فوق فقد  55سنة ومن  25الخبرة منهم، أما الفئتين العمريتين أقل من  اكتسابمن أجل 
  .%0نسبتهم بـ 

  ): يوضح توزيع أفراد العينة حسب الموطن الأصلي03الجدول رقم (

  العينة           
  الموطن الأصلي

  النسبة المئوية  التكرار

  %48.53  33  ريفي
  %51.47  35  حضري
 %100  86  المجموع

حين أن ي في تمثل المبحوثين ذي أصل ريف %48.53نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة 
ونرى هنا أن النسبتين متقاربتين وهذا راجع للموقع  تمثل المبحوثين ذي أصل حضري، %51.47نسبة 

  الاستراتيجي الذي يتمركز فيه المصنع والذي يسمح بالتنقل إليه بسهولة دون عوائق.

  ): يوضح توزيع أفراد العينة على حسب المستوي التعليمي04الجدول رقم (

  العينة          
  المستوى التعليمي

  النسبة المئوية  التكرار

  %0  0  ابتدائي
  %0  0  أساسي
  %4.41  3  متوسط
  %16.18  11  ثانوي
  %79.41  54  جامعي
  %100  68  مجموع

 تمثل أعلى نسبة وهي فئة المبحوثين %79.41أن نسبة  ن خلال الشواهد الكمية أعلاه نرىم
عض المناصب بذي المستوى الجامعي فجزء من هذه العينة يتطلب توفر فيه كفاءة نظرا لمتطلبات 
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 %4.41تجسد فئة الطور الثانوي و %16.18(إداريين، تقنيين)، أما بالنسبة التي تليها فقد تمثلت في 
مستوى تعليمي  مثلت الطور المتوسط وهذا راجع إلى أن العملية الإنتاجية تشمل مناصب لا تحتاج  إلى

وهذا يسهل في اكتساب ثقافة  %0كبير، في حين أن كل من الطور الابتدائي والأساسي قدرت نسبتهم  بـ 
  المنظمة من خلال الانسجام والتوافق الفكري الذي يساهم في حماية ممتلكات المؤسسة.

  ): يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة المدنية05الجدول رقم (

العينة          
  الحالة المدنية

  النسبة المئوية  التكرار

  %39.71  27  أعزب 
  %60.29  41  متزوج
  %0  0  مطلق
  %0  0  أرمل

  %100  68  المجموع
من المبحوثين متزوجين، وهذا راجع  %60.29نلاحظ من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة 

و السن سنة وه 44- 35وأغلبهم تتراوح أعمارهم من سنة  34-25ح أعمارهم من و إلى أن جزء منهم تترا
عن الوعي والقدرة على تحمل المسؤوليات التي تدفع بهم للحفاظ على ممتلكات الغالب للزواج والذي يعبر 

وهي جزء من فئة الشباب  %39.71المؤسسة وحرصهم عليها، في حين أن نسبة المبحوثين العزاب تمثل 
سنة المقبلين على بناء مستقبلهم المهني والذين يحرصون على الحفاظ  34- 25التي تتراوح أعمارهم من 

فقد بلغت نسبتهم  لحفاظ على مناصب عملهم، أما نسبة المبحوثين المطلقين والأراملعلى كيان المؤسسة ل
0%  

  ): يوضح توزيع أفراد العينة حسب طبيعة منصب العمل06الجدول رقم (

  العينة           
  طبيعة المنصب

  النسبة المئوية  التكرار

  %22.06  15  إداري
  %10.29  07  تقني سامي
  %67.65  46  عامل بسيط

  %100  68  المجموع
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والتي يشغلها عمال بسطاء وهذا راجع  %67.65يبين لنا الجدول أعلاه أن أكبر نسبة تمثلت في 
لطبيعة العمل، فقسم الإنتاج يحتاج لعدد كبير يتناسب مع الكمية المطلوبة بغض النظر عن المؤهلات 

تمثل  %10.299تمثل الإداريين و 22.06%العلمية لاحتياجها للبنية الجسدية أكثر، في حين أن نسبة 
لى ممتلكات المؤسسة، وهذا راجع لمستواهم ومؤهلاتهم والذي يكونون أكثر دراية وحرص ع التقنينين

  العلمية، التي تعكس وعيهم بالمخاطر التي قد تنجم عنها.

  ): يوضح توزيع أفراد العينة على حسب الأجر07الجدول رقم (   

   العينة                 
  الأجور

  النسبة المئوية  التكرار

  %27.94  19  ألف دج 45أقل من 
  %25  17  ألف دج 55- ألف 46من 
  %23.53  16  ألف دج 65- ألف 56من 
  %13.24  09  ألف دج 75- ألف 66من 
  %10.29  07  ألف فما فوق  76من 

  %100  68  المجموع
تمثل أكبر نسبة وتعبر عن  %27.94من خلال ما ذكر في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

ألف دج وهذا راجع لطبيعة عملهم، فهم عمال بسطاء  45الأجر الذي يتقاضاه العامل وهو أقل من 
يساعدون في العملية الإنتاجية، وهذا ما يؤدي إلى عدم الاهتمام والحفاظ على ممتلكات المؤسسة وذلك 

م عنه غياب الولاء وروح الانتماء للعمل راجع لعدم تحقيق الاكتفاء الذاتي بهذا الأجر والذي ينج
، في حين أن نسبة %25مثل تألف ت 55- ألف 46بالنسبة للعمال الذين يتقاضون من و والمؤسسة، 

التي ألف دج و  75-ألف 66 تتقاضفهي تمثل جزء من العمال والإداريين، أما الفئة التي   23.53%
  والتقنيين. لإداريينألف دج فما فوق فهي تمثل ا 76و %13.14تمثل نسبتهم 
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  ): يوضح طبيعة العمل الممارس في المؤسسة08الجدول رقم (

    العينة          
  طبيعة العمل

  النسبة المئوية  التكرار

  %37.35  31  فردي 
  %62.65  52  جماعي
  %100  83  المجموع

عمل الهو و طبيعة العمل الممارس تمثل  %62.65يتوضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
فهي تمثل نسبة  %37.35جماعي وهذا راجع لتشارك العمال أعمالهم داخل ورشات الإنتاج، أما نسبة ال

العمال الذين يمارسون أعمالهم بشكل فردي، وتشمل مسيري الآلات، بعض الأعمال البسيطة التي يكلف 
  ين الذين يمارسون أعمال فردية.بها العامل ولا تحتاج لعمل جماعي، كذلك تشمل نشاطات الإداريين والتقن

  ): يوضح تلقي التدريب في المؤسسة09الجدول رقم (

  العينة         
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

  %51.72  45  نظري   نعم
  %25.29  22  ميداني
  %77.01  67  المجموع

  %22.99  20  لا
  %100  87  المجموع

حيث  %77.01المبحوثين الذين تلقوا التدريب تمثلت في يتوضح من خلال هذا الجدول أن نسبة 
منهم تلقوا تدريب ميداني، أما نسبة المبحوثين  %25.29منهم تلقوا تدريب نظري فقط أما  %51.72أن 

ا التدريب الميداني حوثين الذين تلقو بوأن نسبة الم .%22.99الذين لم يتلقوا تدريب فقد تمثلت نسبتهم بـ 
تجنب توفيرهم حماية أكبر للبيئة الداخلية للعمل والعمال أنفسهم، وهذا من خلال يظهر من خلال 

الأخطاء، في حين أن المبحوثين الذين تلقوا تدريب نظري فقط أقل حرصا على ممتلكات المؤسسة وأكثر 
ضح ارتكاب للأخطاء، نظرا لنقص الكفاءة الملموسة في التعامل مع المعدات وإتقان استعمالها، وهذا يو 

  كمية الأخطار التي قد تنجم عن ذلك.
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  ): يوضح مدى الفائدة التي تم تلقيها من التدريب10الجدول رقم (

العينة                        
  الفائدة

النسبة   التكرار
  المئوية

  %44.21  42  زيادة الكفاءة
  %13.68  13  التوافق المهني

  %18.95  18  صيانة معدات العمل
  %23.16  22  التخفيض من حوادث العمل

  %100  95  المجموع
يعبر الجدول أعلاه من الفوائد التي تلقاها العمال المبحوثين من عملية التدريب حيث قدرت أعلى 

من  استفادوا %23.16وتمثلت الاستفادة في زيادة الكفاءة لديهم، في حين أن نسبة  %44.21نسبة بـ 
 فقد استفادوا من تمكنهم من صيانة معدات العمل، هذا ما %18.95التخفيض من حوادث العمل، أما 
ية خالية من الأخطار، تحافظ على مواردها وعلى استمرارية عملية يسهم في توفير بيئة عمل محم

  الإنتاج.

  ): يوضح عن مدى مواجهة العراقيل أثناء التدريب11الجدول رقم (

  العينة            
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

نقص كفاءة وخبرة   نعم
  المدربين

3  2.97%  

صعوبة التطبيق 
  والتجسيد الميداني

2  1.98%  

  %10.89  11  قلة مدة التدريب
  %38.61  39  أخرى تذكر
  %54.45  55  المجموع

  %45.55  46  لا
  %100  101  المجموع الكلي

يمثل الجدول أعلاه نسب العمال المبحوثين الذين تلقوا عراقيل أثناء قيامهم بعملية التدريب حيث 
منهم واجهوا عراقيل راجعة لنقص كفاءة وخبرة المدربين في حين  %2.97نجد أن  إذ %45.55قدرت بـ 
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منهم واجهوا عراقيل  %10.89منهم راجعة لصعوبة التطبيق والتجسيد الميداني، بينما نسبة  %1.98أن 
تعود لأسباب أخرى لم يتم ذكرها،  %38.61ترجع لنقص مدة التدريب، إلا أن أكبر نسبة والتي قدرت بـ 

وهذا ما يعكس جو من اللاأمن داخل بيئة العمل، وإمكانية تخريب الممتلكات نظر لنقص مقومات 
  عراقيل أثناء قيامهم بالتدريب. اجهو من المبحوثين لم يوا  %45.55التدريب الفعلية، في حين أن نسبة 

  ): مدى تقديم إدارة المؤسسة للنشاطات التوعوية12الجدول رقم (

  العينة             
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

  %16.16  16  محاضرات  نعم
  %29.29  29  حوار مباشر

  %4.04  04  أشرطة تدريبية
  %34.34  34  منشورات ومطويات

  %83.83  83  المجموع
  %16.16  16  لا

  %100  99  المجموع الكلي
عتبر الشواهد الكمية أعلاه عن مدى تقديم إدارة المؤسسة للنشاطات التوعوية حيث قدرت بنسبة ت
على شكل  %29.29من هذه النشاطات التوعية على شكل محاضرات،  %16.16. دإذ نج 83.83%

الأشرطة التدريبية في حين أن أعلى نسبة والتي قدرت بـ  فتمثل %4.04حوار مباشر بينما نسبة 
اطات التوعوية يعكس مدى فهي على شكل منشورات ومطويات، ومنه فإن تقديم المؤسسة للنش 34.34%

داخل المؤسسة والحرص على تحقيق الحماية بكافة الطرق التي يمكن  سليم تنظيميتجسيدها لسلوك 
من المبحوثين لم يقدم لهم هذه النشاطات ولم يستفيدوا  %16.16سبة تقديمها والحفاظ عليها، إلا أن ن

  منها.

  

  

  

  



تحليل ومناقشة النتائج                                                 الفصل السادس:   

128 
 

  يوضح مدى الاستفادة من النشاطات التوعوية): 13الجدول رقم (

  العينة               
  الاحتمالات

النسبة   التكرار
  المئوية

  28.24%  24  زيادة التركيز أثناء القيام بالعمل  نعم
  15.29%  13  حماية الآلات والمعدات من التخريب والتلف

زيادة المحافظة على أمن بيئة العمل وسلامة 
  العمال

34  %40  

  83.53%  71  المجموع
  16.47%  14  لا

  %100  85  المجموع الكلي
في الجدول أعلاه تبين الشواهد الكمية مدى استفادة العمال من النشاطات التوعوية حيث قدرت 

من الاستفادة تمثل زيادة التركيز أثناء القيام بالعمل بينما  %28.24إذ نجد  %83.53استفادتهم بـ نسبة 
وهي أعلى  %40تمثلت في حماية الآلات والمعدات من التخريب والتلف، أما نسبة  %15.29نسبة 

التنظيمية التي نسبة فتمثل زيادة المحافظة على أمن بيئة العمل وسلامة العمال وهذا راجع لقوة القيم 
اكتسبها العمال من خلال النشاطات التوعوية، والتي تنعكس إيجابا على المؤسسة، من خلال الحرص 

من  %16.47على سلامة الممتلكات الخاصة من كل ما يشوه مظهرها أو يخربها، في حين نجد 
لتباين مستواهم التعليمي  طات التوعوية التي تقدمها المؤسسة، وهذا راجعاالمبحوثين لم يستفيدوا من النش

  والفكري في التعامل مع هذه النشاطات.

 ): يوضح مدى تلقي المساعدة من الغير14الجدول رقم (

  العينة             
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

  67.65%  46  الرضا  نعم
  8.82%  06  عدم الرضا
  76.47%  52  المجموع

  23.53%  16  لا
  %100  68  المجموع الكلي
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أبرزت المعطيات الإحصائية في الجدول أعلاه مدى تلقي العمال المساعدة من الغير وقد قدر 
وهذا يدل على  %76.47 والتي تقدر نسبتهمعامل  52عدد العمال الذين تلقوا مساعدة من غيرهم بـ 

من  %67.65التنظيمية، إذ نجد ادئ الإيجابية المستمدة من التنشئة بتشبع العمال بالقيم التنظيمية والم
منهم غير راضون عن تلقيهم للمساعدة  %8.82العمال راضون عن تلقيهم المساعدة من غيرهم، بينما 

من العمال فهم لا يساعدون بعضهم البعض وهذا  %23.53من غيرهم أثناء ممارستهم لعملهم أما نسبة 
  يز.راجع لطبيعة وظائفهم التي تستلزم العمل الفردي والترك

): يوضح مدى مساهمة العمل الجماعي وروح الفريق في زيادة الإنتاج والحفاظ على 15الجدول رقم (
  مستوياتهم

  العينة                  
  الاحتمالات 

  النسبة المئوية  التكرار

  21.33%  16  التطبيق المثالي بأقل جهد ووقت.  نعم
  22.67%  17  تبادل الخبرات والأفكار.

  26.67%  20  تغلب على الصعوباتوالدمج الجهود 
  24%  18  أخرى تذكر
  94.67%  71  المجموع

  5.33%  04  لا
  %100  75  المجموع الكلي

أبرزت البيانات الإحصائية في الجدول أعلاه مدى مساهمة العمل الجماعي وروح الفريق في 
التطبيق  تتمثل %21.33حيث نجد  %94.67بـ نسبته زيادة الإنتاج والحفاظ على مستوياتهم وقد قدرت 

يعتمدون على الالتزام والفعالية في الانجاز أيضا  وأقل وقت وهذا راجع لكون العمال المثالي بأقل جهد
وهذا بتحلي العمال بقيم التعاون وروح الفريق، أما  %22.77قدرت نسبة تبادل الأفكار والخبرات بـ 
لأن العمال يعتمدون على  %26.67فقد قدرت نسبتهم بـ  عوباتبالنسبة لدمج  الجهود والتغلب على الص

من أجل الاستمرار في العمل، كما تعبر  توجيه الجهود نحو إيجاد الحلول والبدائل لتخطي الصعوبات
عن مدى مساهمة العمل الجماعي وروح الفريق في زيادة الإنتاج الراجع إلى أسباب أخرى لم  %24نسبة 

من المبحوثين فقط يرون أن العمل الجماعي لا يزيد من الإنتاجية  %5.33ن نسبة يتم ذكرها، في حين  أ
  أو يرفع من مستوياتهم، وهذا لأنهم يفضلون العمل بشكل فردي.
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  ): يوضح مدى الالتزام بالصيانة الدورية لمعدات المؤسسة أثناء العمل16رقم (الجدول 

  العينة                    
  الاحتمالات

النسبة   التكرار
  المئوية

 44.44%  56  نعم
  6.35%  8  ليس من مجال اختصاصي  لا

  49.21%  62  أخرى
  55.56%  70  المجموع

  %100  126  المجموع الكلي
 %44.44حوثين وهو ما نسبته بعامل من الم 56من خلال الشواهد الكمية أعلاه أقرت أن 

بالصيانة الدورية لمعدات المؤسسة أثناء العمل، وهذا لأنهم يراقبون معدات العمل لتجنب حدوث  ملتزمون
الذين لا يلتزمون  تشير إلى المبحوثين %6.35فقط من العمال وهو ما نسبته  8عطل ما أو خلل، ويليها 
التي يمارسونها  العمل لأنها ليست من مهامهم وهذا راجع لطبيعة الوظيفة بالصيانة الدورية لمعدات

يقومون بالصيانة الدورية لا  %49.21من المبحوثين وهو ما نسبته 62والمهام الموكلة لها، في حين أن 
  المؤسسة لأسباب أخرى لم يتم ذكرها.لمعدات 

  ): يوضح مدى الحرص على مراقبة سلامة بيئة العمل في حالة الانتهاء من الدوام17الجدول رقم (

  العينة                    
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

  9.72%  07  كونها مسؤوليتي  نعم
لأنها تجنب الحوادث 

  وتحمي الممتلكات
56  %77.78  

  11.11%  8  أخرى
  98.61%  71  المجموع

  1.39%  01  لا
  %100  72  المجموع الكلي

صون على يأفراد العينة بأنهم حر  من %68.61من خلال الشواهد الكمية أعلاه أقرب نسبة 
منهم يرجعون حرصهم على  %9.72مراقبة سلامة بيئة العمل في حالة الانتهاء من الدوام حيث أن 

 منهم يفسرون حرصهم عليها لكونها %77.78مراقبة سلامة بيئة العمل لكونه من مسؤولياتهم بينما 
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شير إلى المبحوثين الحريصين على سلامة ت %11.11تجنبهم الحوادث وتحمي الممتلكات، بينما نسبة 
من المبحوثين لا يهمهم الحرص على  %1.39بيئة العمل لأسباب أخرى لم يتم ذكرها، في حين أن نسبة 

سلامة بيئة العمل في حال انتهاءهم من الدوام وهذا راجع لضعف الشعور بالانتماء للمؤسسة وأنها مصدر 
 دخل مادي وفقط.

  يوضح مدى الالتزام بارتداء الملابس الواقية أثناء العمل): 18الجدول رقم (

  العينة               
  الاحتمالات

النسبة   التكرار
  المئوية

عن وعيك بالمخاطر الناتجة   نعم
  عدم ارتدائها

41  %52.56  

صرامة القوانين تفرض ذلك 
  عليك

32  %41.03  

  93.59%  73  المجموع
  %6.41  5  لا

  %100  78  المجموع الكلي
ن بارتداء من المبحوثين ملتزمي %93.59من الجدول أعلاه تبين الشواهد الكمية أن نسبة 

الملابس الوقائية وهذا ما يفسر  ن بارتداءملتزمو  %52.56الملابس الوقائية أثناء العمل حيث نسبة 
ملتزمون بارتدائها نظرا  من المبحوثين %41.03وعيهم بالمخاطر الناتجة عن عدم ارتدائها، بينما 

من المبحوثين غير ملتزمين  %6.41لصرامة القوانين التي تفرض عليهم ذلك، في حين أن نسبة 
فالعامل الإداري غير ملزم عليكم بارتدائها أثناء مزاولتهم لعملهم وهذا راجع لطبيعة عملهم التي لا تفرضها 

  بارتداء الملابس الوقائية.
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وضح مدى مساهمة التنشئة التنظيمية في ضبط سلوك العمال نحو التعامل مع ): ي19الجدول رقم (
  ممتلكات المؤسسة

  العينة          
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

 62.65%  63  نعم
  7.35%  5  لا

  %100  68  المجموع 
 %92.65والمقدرة بـ أعلاه أن أعلى نسبة من المبحوثين المعطيات الاحصائيةمن خلال  تبيني

يرون أن التنشئة التنظيمية تساهم في ضبط سلوك العمال نحو تعاملهم مع ممتلكات المؤسسة وهذا راجع 
لتشبعهم بالقيم التنظيمية التي تضبط سلوكهم وتوجههم وهذه القيم ناتجة عن تنشئة تنظيمية تعمل 

إلى عدد المبحوثين الذين يرون أن  %7.35المؤسسة على إكسابها للعمال باستمرار بينما تشير نسبة 
التنشئة التنظيمية لا تساهم في ضبط سلوك العمال في تعاملهم مع ممتلكات المؤسسة، وهذا راجع لعدم 

  رغبتهم بالانسجام والتشبع بمقومات المؤسسة الراجعة لضعف انتمائهم لها.

  ): يوضح طبيعة قوانين العمل السائدة في المؤسسة.20الجدول (

  العينة        
  طبيعة العمل

  النسبة المئوية  التكرار

 44.79%  43  صارمة
  47.92%  46  رسمية
 7.29%  7  إنسانية

  %100  96  المجموع 
على أن طبيعة قوانين العمل السائدة في المؤسسة  أكدت %44.79ةيبين الجدول أعلاه أن نسب

بأن طبيعة  %47.92تتسم بالصرامة وهذا يدل على التزام العمال بالقانون الداخلي في حين أكدت نسبة 
ترى أن طبيعة القوانين  %7.29الداخلي السائد، بينما نسبة  هذه القوانين رسمية وهذا راجع لطبيعة النظام

ختلاف نظرة العمال إلى القوانين ومنه فإن قوانين العمل السائدة تجمع بين ما هو مرنة وهذا راجع إلى ا
النظام السائد والذي يساعد على رسمي وما هو صارم، في حين أن مرونتها تساعد في تطوير وتعديل 

  لعمال داخل أواسط العمال وفقا للظروف السائدة فيها.تأقلم ا
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  نين المؤسسة بالوضوح): يوضح مدى اتسام قوا21الجدول رقم (

  العينة          
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

 82.35%  56  نعم
  17.65%  12  لا

  %100  68  المجموع 
أكدوا أن قوانين المؤسسة تتسم  من المبحوثين %82.35يوضح لنا الجدول أعلاه أن نسبة 

 %17.65بالوضوح وهذا يدل على أن القوانين التي تسطرها الإدارة واضحة وغير معقدة، في حين نسبة 
قيق فيها لمستوى التعليمي من جهة وعدم التدمن المبحوثين يرون بأنها غير واضحة، وهذا راجع لضعف ا

ات التي يوكلعلى سلامة ممتلكات المؤسسة لجهلهم للس من جهة أخرى وذلك لعدم مبالاتهم بها وهذا يؤثر
  تخريب.اللأخطار و ليجب العمل بها وبالتالي تعرض ممتلكات المؤسسة 

  ): يوضح مدى التزام العمال بمواقيت الدخول والخروج من العمل 22الجدول رقم (

  العينة                 
  الاحتمالات

النسبة   التكرار
  المئوية

  49.45%  45  صرامة اللوائح والقوانين  نعم
  43.96%  40  الالتزام الذاتي
 6.59%  06  حب العمل
  100%  91  المجموع

 %0  0  عدم الرضا عن القوانين  لا
 %0  0  عدم الرضا عن العمل

 %0  0  طبيعة الإشراف
 0%  0  المجموع

  %100 91  المجموع الكلي
من أفراد العينة ملتزمون بمواقيت الدخول  %49.45نسبة  يتبين من خلال الجدول أعلاه أن

 %43.96بينما نسبة  ،والخروج من العمل، وهذا راجع لصرامة اللوائح والقوانين التي تطبقها المؤسسة
ذاتي وهذا يدل على تحليهم بالقيم الإيجابية النابعة من تنشئة تنظيمية جيدة  لتزامإملتزمون بهذه المواقيت ك

ترجع سبب التزامهم بالقوانين إلى حبهم للعمل وهذا يعود إلى طبيعة الفرد  %6.59وتليها نسبة 
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وشخصيته، وهذا ينجم عنه بيئة عمل سليمة تساعد في القيام بالعمل في جو من الاستقرار بعيدا عن 
  التي تضر بعملية الإنتاج. الأخطار

  ): يوضح مدى وجود تعليمات أمنية صارمة من طرف الإدارة لتجنب الأخطاء العامة23الجدول رقم (

             
  العينة

  الاحتمالات

النسبة   التكرار
  المئوية

تطبق بصرامة اتجاه   نعم
  المخطئين

  79.41%  54  نعم

  10.29%  07  لا

  89.7%  61  المجموع
 10.29%  07  لا

  %100  68  المجموع الكلي
من المبحوثين أقروا بوجود تعليمات أمنية  %89.7يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

منهم يرون بأن هذه  %79.41صارمة من طرف الإدارة لتجنب الأخطاء العامة، حيث نجد أن نسبة 
قط يرون بأنها لا تطبق بصرامة منهم ف %10.29، بينما نسبة التعليمات تطبق بصرامة اتجاه المخطئين

اتجاه المخطئين، نظرا للتعامل بجهوية والتحيز لأصحاب المناصب العليا دون غيرها من المناصب، في 
لتجنب الأخطاء  ليمات أمنية صارمة من طرف الإدارةأقروا بعدم وجود تع %10.29حين نجد أن 

  العامة.

  العمل): يوضح صفة نظام العقوبات في 24الجدول رقم (

  العينة         
  نظام العقوبات

  النسبة المئوية  التكرار

 55.17%  48  صارم
  35.63%  31  عادل
 9.20%  8  مرن

  %100  87  المجموع 
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من أفراد العينة يرون بأن نظام العقوبات  %55.17يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
 %35.63بينما  ،صارم في العمل وهذا ما يؤكد أن الإدارة صارمة في حالة عدم امتثال العمال لقراراتها

من العمال يرون بأنه نظام مرن، وهذا راجع  %9.20 في حين ان ،من العمال أكدوا بأنه نظام عادل
خطاء وتسييرها وفقا لما يتطلبه القانون والذي يساعد على نشر جو لقدرة المسؤولين على التعامل مع الأ

  من المساواة بين العمال.

  ): يوضح مدى اعتماد المؤسسة نظام الحوافز لرفع مستوى أداء العمال.25الجدول رقم (

  العينة                
  حتمالاتالا

  النسبة المئوية  التكرار

  16.67%  13  مادي  نعم
  17.95%  14  معنوي
 17.95%  14  وقائي

  52.56%  41  المجموع
 47.44%  37  لا

  %100 78  المجموع الكلي
أقروا بأن  %16.67من العمال وهو ما نسبته  13في الجدول أعلاه أن  الكمية تبين الشواهد

أيضا  ،أقروا أنها تتبع نظام حوافز معنوي %17.95نسبة  ان المؤسسة تتبع نظام حوافز مادي، في حين
من العمال  37حوافز وقائي، بينما الأقروا بأن نظام  %17.95من العمال المبحوثين وهو ما نسبته  14

أقروا بأنها لا تعتمد على أي نظام حوافز لرفع مستوى الأداء، وهذا يوضح  %47.44وهو ما نسبته 
سلوكات سلبية من لالعمال  غياب العدل والمساواة بين العمل والتحيز لفئات معينة وهذا يؤدي إلى تطبيع

  تضر بممتلكات المؤسسة. ان شأنها

  

  

  

  



تحليل ومناقشة النتائج                                                 الفصل السادس:   

136 
 

  ): يوضح مدى اطلاع المؤسسة العمال على معلوماتها الخاصة بالعمل26الجدول رقم (

  العينة        
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

  14.53%  17  الحفاظ على سريتها  نعم
  2.56%  3  لا تبالي لكونها لا تهمك

 42.74%  50  أخرى، تذكر
  59.83%  70  المجموع

 40.17%  47  لا
  %100 117  المجموع الكلي

من العمال أقروا بأن المؤسسة تطلعهم على معلوماتها  %14.53يوضح الجدول أعلاه أن نسبة 
أكدوا بأن المؤسسة تطلعهم عليها  %2.56الخاصة بالعمل وأنهم يحافظون على سريتها، بينما نسبة 

مطلعون على المعلومات  % 40.17 ان ، في حينمهملكنهم لا يبالون بإخفائها من عدمه لكونها لا ته
أقروا  %40.17الخاصة بالعمل لكن لا يبالون بإخفائها لأسباب أخرى لم يتم ذكرها، في المقابل نسبة 

بالعمل، وهذا راجع لطبيعة المنصب أو العمل الذي يتم بأن المؤسسة لا تطلعهم على معلوماتها الخاصة 
  ممارسته ومتطلباته.

  ): يوضح مدى إتاحة المؤسسة الفرصة للعمال لمناقشة وطرح أفكار مرتبطة بالعمل 27الجدول رقم (

  العينة              
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

ترفع   نعم
معنويات 
  العمل

3  نعم
2  

%47.06  

  7.35%  5  لا

3  المجموع
7  

%54.41  

 45.59%  31  لا
  %100  68  المجموع الكلي
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من المبحوثين تتيح لهم المؤسسة  %54.41يتوضح من خلال الشواهد الكمية أعلاه أن نسبة 
هذه النسبة تشعر العمال بانتمائهم لها  من %47.06لمناقشة وطرح أفكار مرتبطة بالعمل وأن الفرصة 

من نفس المبحوثين لا يشعرون برفع معنوياتهم  %7.35وبالتالي ترفع معنوياتهم في العمل، في حين أن 
من  وهذا راجع لطبيعة عملهم تفرض عليهم المناقشة والحوار لكونها جزء منه، إلا أن النسبة المتبقية

توى طبيعة عملهم ومستواهم م مشاركتهم الأفكار وهذا راجع لمسلا يت %45.59المبحوثين والتي تمثل 
 .الفكري

  ): يوضح مدى تناسب وظيفة العمال مع مؤهلاتهم العلمية28الجدول رقم (

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

يزيد من   لا
الالتزام 
  بالعمل

  14.71%  10  نعم

  7.35%  05  لا

  22.06%  15  المجموع
 77.94%  53  نعم

  %100  68  المجموع الكلي
ا بأن وظيفتهم لا تتناسب مع مؤهلاتهم من المبحوثين أقرو  %22.06يبين الجدول أعلاه أن نسبة 

في حين أن النسبة  ،منهم يرون بأن ذلك يزيد من التزامهم بالعمل %14.71العلمية حيث نجد نسبة 
أقروا بأن ذلك لا يزيد من التزامهم بالعمل بتاتا، بينما تمثل نسبة  منهم %7.35المتبقية والتي تمثل 

المبحوثين الذين أقروا بأن وظيفتهم تتناسب مع مؤهلاتهم العلمية، لكن هذا لا يعكس من  77.94%
الواقع  الفعلي لكون أن أغلبيتهم خريجي الجامعات وطبيعة عملهم هم عمال بسطاء، وهذا يعكس التزامهم 

  ة والوظيفة التي يشتغلونها والذي ينجم عنه الحفاظ على ممتلكاتها وكيانها.سللمؤس مائهمنتاو 
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على المعلومات الخاصة بالمؤسسة من الشعور  الاطلاع): يوضح مدى ارتباط زيادة 29الجدول رقم (
  رثبالانتماء أك

  العينة         
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

 97.06%  66  نعم
  2.94%  2  لا

  %100  68  المجموع 
من عينة المبحوثين بأن زيادة الاطلاع  %97.06من خلال الشواهد الكمية أعلاه أقرت نسبة    

فقط يرون  %2.94في حين نسبة  ،على المعلومات الخاصة بالمؤسسة يزيد من الشعور بالانتماء إليها
على هذه المعلومات لا يزيد من الشعور بالانتماء للمؤسسة، وهذا راجع لكونها جزء من  الاطلاعبأن زيادة 

  .عليها من أجل سير العمل وإكماله الاطلاععملهم وأنه من الضروري 

  ): يوضح صفة أدوار العمال في العمل30الجدول رقم (

  العينة          
  أدوار العمل

  النسبة المئوية  التكرار

 58.16%  57  واضحة
  1.02%  01  غامضة
 34.69%  34  رسمية
 6.12%  06  معقدة

  %100  98  المجموع 
من المبحوثين، أدوارهم في العمل  %58.16تبين الشواهد الكمية في الجدول أعلاه أن نسبة 

من  %34.69وأن نسبة  ،فقط أقروا بأنها تتصف بالغموض %1.02بينما نسبة  ،تتصف بالوضوح
فقط أقروا بأنها معقدة، وهذا راجع  %6.12أقروا بأنها تتصف بالرسمية، في حين أن نسبة  المبحوثين

لاتهم العلمية وهذا يشكل ضررا كبيرا على ممتلكات المؤسسة نظرا هلنوع وظيفتهم ومتطلباتها مقارنة بمؤ 
  لعدم تكافؤ المؤهلات العلمية مع العمل الممارس.
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  وتوضيح الأدوار لتسهيل عملية التواصل بين العمال): يوضح مدى تحديد 31الجدول رقم (

  العينة         
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

 100%  68  نعم
 0%  0  لا

  %100  68  المجموع 
من المبحوثين أكدوا أن وضوح الأدوار يسهل عملية  %100يبين الجدول أعلاه أن نسبة 

الذين يرون بأن توضيح الأدوار لا يسهل من عملية  التواصل بين العمال، في حين أن المبحوثين
وهذا يوضح أنه كلما كانت الأدوار واضحة بالنسبة للعمال كلما زال الغموض  %0التواصل مثلت نسبتهم 

  التواصل بين العمال.تحقيق عن مهامهم، وهذا ما يسهل عليهم ممارستهم لوظائفهم وبالتالي 

  صرامة القوانين التنظيمية في حماية ممتلكات المؤسسة ): يوضح مدى دور32الجدول رقم (

  العينة         
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

 94.12%  64  نعم
  5.88%  04  لا

  %100  68  المجموع 
بأن صرامة القوانين  أقروا %94.12من العمال وهو ما نسبته  64يبين الجدول أعلاه أن 

وهو ما نسبته  المبحوثينالعمال من  04في حين أن  ،مؤسسةالتنظيمية لها دور في حماية ممتلكات ال
ليس لصرامة القوانين دور في حماية ممتلكات المؤسسة وهذا يفسر بأن صرامة  انه أقروا 5.88%

تالي تعرض ممتلكات المؤسسة القوانين تخلق جو من التوتر والضغط الذي قد يؤدي إلى حوادث وبال
  لأخطار محتملة.
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  ): يوضح طبيعة النظام الرقابي السائد في المؤسسة33الجدول رقم (

  العينة         
  طبيعة النظام

  النسبة المئوية  التكرار

 52.69%  49  رسمي
  40.86%  38  صارم

 4.45%  06  مرن (إنساني)
  %100  93  المجموع 

قابي من المبحوثين أقروا بأن طبيعة النظام الر  %52.69يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
بأن طبيعة النظام السائد نظام صارم  أقروا %40.86في حين أن نسبة  ،في المؤسسة نظام رسمي السائد

فهي  %6.45نظرا لصرامة القوانين والتعليمات والحرص على تطبيقها، أما النسبة المتبقية والتي تمثل 
  نسبة المبحوثين الذين يرون بأن طبيعة النظام السائد نظام مرن.

  ): يوضح مدى محافظة العمال على النظام السائد في المؤسسة34الجدول رقم (

  العينة          
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

 95.59%  65  نعم
 4.41%  3  لا

  %100  68  المجموع الكلي
أكدوا أن  %95.59من العمال المبحوثين وهو ما نسبته  65يتوضح من خلال الجدول أعلاه أن 

من  3على تطبيقه، بينما ن يالعمال يحافظون على النظام السائد في المؤسسة ويمتثلون لقوانينه وحريص
أكدوا بأن العمال لا يحافظون على النظام السائد داخل المؤسسة، وهذا  %4.41العمال وهو ما نسبته 

  لشعورهم بالتوتر نظرا لصرامة القوانين الشديدة وعدم قدرتهم على الالتزام.
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  ): يوضح نوع الإشراف السائد في المؤسسة35الجدول رقم (

  العينة          
  نوع الإشراف

  النسبة المئوية  التكرار

 58.82%  40  ضيق
  41.18%  28  واسع

  %100  68  المجموع 
أكدوا أن  %58.82من العمال المبحوثين وهو ما نسبته  40من خلال الجدول أعلاه يتضح أن 
بأن الإشراف  أكدوا %41.18من العمال وهو ما نسبته  28الإشراف السائد هو إشراف ضيق، بينما 

الممارس هو إشراف واسع، وهذا راجع إلى اختلاف نوع العمل الممارس وطبيعة المهام الموكلة إلى 
 العمال، إذ تختلف من وظيفة إلى أخرى.

  ): يوضح طبيعة الإشراف المفضل لدى العمال36الجدول رقم (

  العينة           
      الإشراف المفضل

  النسبة المئوية  التكرار

 92.65%  63  الواسع
  7.35% 05  الضيق

  %100  68  المجموع 
من أفراد العينة المبحوثة وهو ما  63من خلال الشواهد الكمية في الجدول أعلاه يتضح أن 

من أفراد العينة فقط  05يفضلون أن يكون الإشراف الممارس عليهم إشراف واسع، أما  %92.65نسبته 
الإشراف الضيق وهذا لأن الإشراف الواسع يمنحهم مساحة أكبر لممارسة  يفضلون %7.35وهو ما نسبته 

  مهامهم بشكل مريح ودقيق في نفس الوقت.
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البرامج التوعوية والتعليمية في تعزيز الحفاظ على البيئة  عدة): يوضح مدى مسا37الجدول رقم (
 الداخلية للمؤسسة

  العينة          
  الاحتمالات

  المئويةالنسبة   التكرار

 94.12%  64  نعم
  5.88%  04  لا

  %100  68  المجموع 
يروا بأن البرامج التوعوية والتعليمية  نيتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثين الذي
وهذا من خلال  %94.12 نسبتهم تساعد في تعزيز الحفاظ على البيئة الداخلية للمؤسسة قد بلغت

، أما النسبة المتبقية والتي التي يحدث فيها الاخطارماكن الأمن أخطاء و تجنبه توضيح الأدوار وما يجب 
فهي تمثل عدد المبحوثين الذين صرحوا بأن مثل هذه البرامج لا تساعد على تعزيز  %5.88قدرت بـ 

 الحفاظ على البيئة الداخلية للمؤسسة ويرجع هذا لعدم استفادتهم أو لعدم وعيهم بهذه الممارسات.

  ): يوضح مدى حرص العمال على سمعة ومكانة المؤسسة38ول رقم (الجد

  العينة          
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

 94.12% 64  نعم
 5.88%  4  لا

  %100  68  المجموع الكلي
أكدوا على حرصهم على  من المبحوثين %94.12يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

الحفاظ على سمعة ومكانة المؤسسة، وهذا راجع لشعورهم بالانتماء للمؤسسة والعمل، في حين أن نسبة 
المبحوثين أقروا بعدم حرصهم على سمعة ومكانة المؤسسة، وهذا راجع لغياب الشعور من  5.88%

بية العمال لا يهتم بسمعة المؤسسة وإنما بالانتماء للعمل وللمؤسسة، إلا أنه من خلال ما شاهدناه أنه أغل
  يطبقون أعمالهم من أجل عدم التعرض لعقوبات تضر بأهدافهم الذاتية.
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  سة بالعدالة في تعاملها مع العمال): يوضح مدى اتسام إدارة المؤس39الجدول رقم (

  العينة         
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

 77.94%  53  نعم
لأصحاب المناصب  التحفيز  لا

  العليا
06  %8.82 

 13.24%  09  أخرى
 22.06%  15  المجموع

  %100  68  المجموع الكلي
من المبحوثين أقروا بأن المؤسسة تتسم بالعدالة في  %77.94تبين الشواهد الكمية أن نسبة 
أقروا بعدم وجود عدالة من قبل المؤسسة  من المبحوثين %22.06تعاملها مع العمال، في حين أن نسبة 

الذي يؤدي إلى خفض روح  هملكونها تتعامل بتحيز وغير عادلة معفي تعاملها مع العمال وهذا راجع 
بها ويؤثر على  ونالانتماء وبالتالي انخفاض الالتزام الذي يصحبه إلحاق الضرر بالممتلكات التي يعمل

  عملية الإنتاج.

  ح مدى حرص إدارة المؤسسة على تحقيق أهداف العمال.): يوض40الجدول رقم (

  العينة        
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

زيادة   نعم
الانتماء 
 في
  العمل

 61.76% 42  نعم
 14.71% 10  لا

 76.47% 52  المجموع
 23.53% 16  لا

  %100  68  المجموع الكلي
الذين أقروا بأن إدارة المؤسسة تحرص على  يتوضح من خلال هذا الجدول أن نسبة المبحوثين

اقروا بان هذا الوضع زاد الى انتمائهم  % 61.76حيث ان ، %76.47تحقيق أهدافهم بلغت نسبتهم 
المتبقية منهم لم تشعرهم بزيادة الانتماء للمؤسسة، أما نسبة  %14.71في حين ان نسبة  ،لعملهم
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ة على تحقيق أهدافهم وهذا راجع لشعورهم سسمن أفراد العينة أكدوا على عدم حرص المؤ  23.53%
بانحياز الإدارة إلى الطبقة العليا من العمال وينجم عن هذا السلوك الذي يعكس اللامساواة إلى خفض 

يب درجة حرص العمال على ممتلكات المؤسسة وكيانها وبالتالي ارتفاع نسبة تعرضها لمخاطر التخر 
  والضرر.

  ): يوضح مدى حرص العمال على الحفاظ على سمعة المؤسسة41الجدول رقم (

  العينة          
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

  
  نعم

الطرق 
  المعتمدة

 30.54% 51  الالتزام بالقوانين
 26.35% 44  الحفاظ على بيئة المؤسسة

 19.76%  33  مساعدة زملاء العمل

 20.96%  35  على أسرار المؤسسةالحفاظ 
 97.61% 163  المجموع

 2.39% 04  لا

  %100  167  المجموع الكلي
أقروا أنهم حريصون على  %30.54من أفراد العينة وهو ما نسبته  51توضح الشواهد الكمية أن 

عليها من أجل الحفاظ  حريصون %26.35سمعة المؤسسة، وهذا راجع لالتزامهم بالقوانين، بينما نسبة 
حريصون عليها من أجل مساعدة زملاء العمل، أما نسبة  %19.76على بيئة العمل، في حين أن 

من العمال فقد أقروا بأن حرصهم على سمعتها من أجل الحفاظ على أسرارها، ونجد نسبة  20.96%
  .ولائهم لهاؤسسة، وهذا راجع لضعف فقط أقروا بأنهم غير حريصين على سمعة الم   2.39%
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  ): يوضح تقييم بيئة العمل من طرف العمال42الجدول رقم (

  العينة       
  تقييم العمال

  النسبة المئوية  التكرار

تساعد في   مناسبة
مواجهة 
  الصعوبات

 32.35% 22  نعم
 5.88% 04  لا

 38.23% 26  المجموع

 52.94% 36  مقبولة

 8.82% 06  غير مناسبة

  %100  68  المجموع الكلي
أقروا بأن بيئة  %32.35من المبحوثين وهو ما نسبته  22من خلال الجدول أعلاه يتضح أن 

 %5.88من العمال وهو ما نسبته  4العمل مناسبة للعمل لأنها تساعدهم في مواجهة الصعوبات، بينما 
وهو ما نسبته  من المبحوثين 36أكدوا أنها مناسبة لكن لا تساعدهم في مواجهة الصعوبات، أما 

أكدوا أن بيئة العمل غير  %8.82منهم وهو ما نسبته  6أكدوا بأن بيئة العمل مقبولة، و 52.94%
  ها لا تسهل عليهم ممارستهم لوظائفهم.نمناسبة وهذا لأ

  جماعة عمله ع): يوضح مدى شعور العامل بالتوافق م43الجدول رقم (

  العينة        
  الاحتمالات

  المئويةالنسبة   التكرار

 92.65%  63  نعم
  7.35% 5  لا

  %100  68  المجموع 
أكدوا بأن العامل  %92.95من أفراد العينة وهو ما نسبته  63نشاهد من خلال الجدول أعلاه أن 

على عدم  أكدوا %7.35من أفراد العينة وهو ما نسبته  5يشعر بالتوافق مع جماعة عمله، في حين أن 
قوانين المؤسسة ماعات مع بعضها لامتثالهم لقيم و شعورهم بالتوافق مع جماعة العمل، ويكمن توافق الج

  والذي يخلق جو من الاستقرار والهدوء الذي يحقق سلامة بيئة العمل ومعداته.
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نة ): يوضح مدى مساعدة التشبع بالقيم التنظيمية في العمل في الحفاظ على مكا44الجدول رقم (
  وسمعة المؤسسة.

  العينة         
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار

  
  نعم

 41.86% 54  الالتزام   نوع القيم
 17.83% 23  المساعدةو التطوع 

 3.88%  05  العمل لساعات إضافية
الحفاظ على أسرار 

  ومعلومات المؤسسة
34  %26.36 

 89.93% 116  المجموع

 10.07% 13  لا

  %100  129  الكلي المجموع
من المبحوثين متشبعون بالقيم  %89.93توضح الشواهد الكمية في الجدول أعلاه أن نسبة 

أقروا بأن  %41.86التنظيمية التي تساعدهم على الحفاظ على مكانة وسمعة المؤسسة، حيث أن نسبة 
، في ومساعداتل تطوع يرون بأن هذه القيم على شك %17.83هذه القيم تتمثل في الالتزام، بينما نسبة 

أقروا  %26.3ونسبة  فقط أقروا بأن هذه القيم تمثلت في العمل لساعات إضافية %3.88حين أن نسبة 
 من المبحوثين %10.07بأن هذه القيم هي عبارة عن الحفاظ على أسرار ومعلومات المؤسسة، بينما 

أكدوا على أن التشبع بالقيم التنظيمية في العمل لا يساعد في الحفاظ على مكانة وسمعة المؤسسة لكونهم 
يعتمدونها من أجل سير العمل الموكل لهم وفقط دون التركيز على بيئة العمل وسلامتها وهذا يعرض 

 الممتلكات لأخطار قد تنجم عن التماطل أو الإهمال.

  تائج الدراسةثانيا: تفسير ومناقشة ن
 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات -1
 البيانات الشخصية: -1-1

تبين أسئلة الاستمارة الخاصة بالمحور الأول حول البيانات الشخصية بأن الخصائص 
  يلي: السوسيولوجية لعينة الدراسة قد اتسمت بما

 .%91.18غالبية العمال ذكور، إذ تقدر نسبتهم ب  -
 .%55.88سنة، والتي تقدر نسبتهم ب  34- 25تغلب فئة الشباب التي تتراوح أعمارهم من  -
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 .%51.47، وتمثل نسبتهم ب غالبية العمال من أصل حضري -
 .%79.41غالبية العمال مؤهلاتهم العلمية تمثل المستوى الجامعي بنسبة  -
 .%60.29ب  غالبية العمال متزوجين وهذا راجع للتركيبة العمرية وتقدر نسبتهم -
 .%67.65، والتي تقدر نسبتهم ب المبحوثين عمال بسطاءغالبية  -
 .%27.94ألف دينار جزائري، وتمثل نسبتهم ب  45الأجر القاعدي الغالب أقل من  -

  : ـأغلبية العمالنستنتج من خلال النتيجة الجزئية الأولى أن عينة البحث تتسم ب    
 .ذكورتغلب فئة ال -
 .سنة 34 – 25من  الغالب السن -
 .ذو أصول حضرية -
 .المستوى التعليمي جامعي -
 .أغلبية العمال متزوجين -
 .عمال بسطاء -
 ألف دينار جزائري. 45الأجر الغالب هو أقل من  -

 التنشئة التنظيمية وحماية ممتلكات المؤسسة المادية -2-1
 .الجماعي عملمن أفراد العينة يمارسون ال 62.65% -
 .تلقوا التدريب في المؤسسة من إجمالي المبحوثين 77.01% -
 .من إجمالي المبحوثين تمثلت استفادتهم من التدريب في زيادة كفاءاتهم 44.21% -
 .من أفراد العينة واجهوا عراقيل أثناء قيامهم بالتدريب 54.45% -
 .من إجمالي المبحوثين قدمت لهم نشاطات توعوية 83.83% -
 .من أفراد العينة استفادوا من النشاطات التوعوية المقدمة لهم 83.53% -
 .من أفراد العينة يتلقون المساعدة من الغير في إنجاز مهامهم 76.47% -
من أفراد العينة أقروا بمساهمة العمل الجماعي وروح الفريق في زيادة الإنتاج والحفاظ  94.67% -

 .على مستوياته
 .تزمين بالصيانة الدورية لمعدات المؤسسة أثناء العملمن أفراد العينة غير مل 55.56% -
 .العمل في حالة الانتهاء من الدوامبيئة من أفراد العينة حريصين على مراقبة سلامة  98.61% -
 .الملابس الواقية أثناء العمل بارتداءمن إجمالي المبحوثين ملتزمين  93.59% -
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سلوك العمال نحو التعامل  أفراد العينة أقروا أن التنشئة التنظيمية تساهم في ضبط من 92.65% -
 مع ممتلكات المؤسسة.

  :الاولىالجزئية  ةجيالنت          
 .تغلب العمل الجماعي -
 .تلقي العمال التدريب -
 .الاستفادة من التدريب في زيادة الكفاءة -
 .الاستفادة من النشاطات التوعوية -
 .الجماعي يساهم في زيادة مستوى الإنتاجيةالعمل  -
 .الحرص على سلامة البيئة -

المبحوثين يتضح لنا جليا أن التنشئة التنظيمية تلعب دورا هاما في ضبط سلوك من خلال إجابات 
الأولى الجزئية العمال بالتعاون الإيجابي مع ممتلكات المؤسسة، على هذا الأساس نستنتج تحقق الفرضية 

  التنظيمية في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة المادية". التنشئةالتي مفادها " تساعد 
 القوانين التنظيمية والحفاظ على ممتلكات المؤسسة -3-1

 .من أفراد العينة أقرت برسمية قوانين العمل السائد في المؤسسة 47.92% -
 .من اجمالي العينة أكدوا على اتسام قوانين المؤسسة بالوضوح 82.35% -
 .روج من العملخول والخمن إجمالي المبحوثين ملتزمون بمواقيت الد 100% -
من أفراد العينة أكدوا عن وجود تعليمات أمنية صارمة من طرف الإدارة لتجنب الأخطاء  89.7% -
 .العامة
 .امة نظام العقوبات في العملصر  من إجمالي المبحوثين أكدوا على 55.17% -
من أفراد العينة أقروا اعتماد المؤسسة لنظام الحوافز لرفع مستوى أداء العمال ومثلت  52.56% -

 .من نفس النسبة عن اعتماد المؤسسة لنظام الحوافز الوقائية 17.95%
 .المؤسسة العمال على معلوماتها الخاصة بالعمل باطلاعمن أفراد العينة أقروا  59.83% -
 .من إجمالي المبحوثين تتيح لهم المؤسسة فرصة لمناقشة وطرح أفكار مرتبطة بالعمل 54.41% -
 .من أفراد العينة تتناسب وظيفتهم مع مؤهلاتهم العلمية 77.94% -
للمؤسسة بزيادة اطلاعهم على المعلومات  بالانتماءمن أفراد العينة يزيد شعورهم  97.06% -

 .الخاصة بالعمل
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 .ي العينة تؤكد وضوح أدوار عملهامن إجمال 58.16% -
من إجمالي المبحوثين أكدوا على أن تحديد وتوضيح الأدوار يسهل عملية التواصل بين  100% -
 .العمال
 من أفراد العينة أكدوا على دور صرامة القوانين في حماية ممتلكات المؤسسة. 94.12% -

  :الثانيةالجزئية يجة النت     
 .رسمية قوانين العمل -
 القوانين؛ وضوح -
 .ول والخروجخبأوقات الد الالتزام -
  .صرامة التعليمات لتجنب الأخطاء -
 .صرامة نظام العقوبات -
 الاعتماد على الحوافز الوقائية لتجنب الحوادث؛  -
 وضوح الأدوار. -

من خلال النتائج الجزئية للمحور المرتبط بالقوانين التنظيمية والحفاظ على ممتلكات المؤسسة 
ية التي مفادها " تساهم القوانين التنظيمية في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة" محققة، يتضح أن الفرض

العمال بما يتوافق مع أهداف المؤسسة إيجابيا والحفاظ على  سلوكياتمية القوانين في ضبط هوهذا لأ
  ممتلكاتها.

 يمية والحفاظ على ممتلكات المؤسسةظالقيم التن_5_1
 .من أفراد العينة أكدوا على رسمية النظام الرقابي السائد في المؤسسة 52.69% -
 .من إجمالي العينة يحافظون على النظام السائد في المؤسسة 95.59% -
 .ضعون لإشراف ضيقخمن اجمالي المبحوثين ي 58.82% -
 .من أفراد العينة يفضلون الإشراف الواسع 92.65% -
تساعد في تعزيز الحفاظ على البيئة  والتعليمية من أفراد العينة يروا بأن البرامج التوعوية 94.12% -

 .الداخلية للمؤسسة
 .من إجمالي المبحوثين أقروا باتسام إدارة المؤسسة بالعدالة في تعاملها مع العمال 77.94% -
 .ف العمالمن إجمالي المبحوثين أقروا بحرص إدارة المؤسسة على تحقيق أهدا 76.47% -
 .من إجمالي العينة يحرصون على الحفاظ على سمعة المؤسسة 97.61% -
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 .من أفراد العينة يقيمون بيئة عملهم على أنها بيئة مقبولة 52.94% -
 .من أفراد العينة يشعرون بالتوافق مع جماعة عملهم 92.65% -
 أكدوا على أن التشبع بالقيم التنظيمية في العمل تساعد على من إجمالي المبحوثين 89.93% -

 الحفاظ على مكانة وسمعة المؤسسة.
  :الثالثة الجزئية ةجيتالن  

 رسمية النظام الرقابي. -
 قه.السائد وتطبي المحافظة على النظام -
 تغلب النظام الضيق في الإشراف. -
 لية للمؤسسة.خعلى البيئة الدافي تعزيز الحفاظ والتعليمية  مساعدة البرامج التوعوية -
 العدالة في التعامل بين العمال. -
 الحرص على تحقيق أهداف العمال. -
 العمل في بيئة مقبولة. -
 التوافق مع جماعة العمل. -

نتائج الجزئية أن القيم التنظيمية تسهم بشكل كبير في توجيه سلوك العمال اليتضح من خلال   
ا، وعلى هذا الأساس فإن فرضية البحث والتي مفادها " لمواردهوضبطه لتحقيق بيئة داخلية سليمة وحماية 

  تساعد القيم التنظيمية في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة المعنوية" محققة.
  :العامة النتيجة -1-5

اليها في ضوء الفرضيات الفرعية بأن التنشئة التنظيمية تساهم في  تي تم التوصلمن خلال النتائج ال    
ي ذالحفاظ على ممتلكات المؤسسة وكذلك ضبط الإنتاج. وان القوانين التنظيمية تضبط سلوك العمال ال

ق والانضباط. في حين نتيجة الصرامة في التطبيها بشكل واسع وارديتحقق من خلالها حماية للمؤسسة وم
) تعمل على AQSان القيم التنظيمية التي يتحلون بها عمال المؤسسة الجزائرية القطرية للحديد والصلب (

  حماية لممتلكاتها.تحقيق الانتماء والولاء الذي يحقق بدوره 
ا هاما دور  ) ان للثقافة التنظيمية3)، (2)، (1ومنه نستخلص من خلال نتائج الفرضيات الجزئية (       
  محققة. ، ومنه فإن الفرضية العامةفي الحفاظ على ممتلكات المؤسسة واساسيا
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 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -2

تقوم نتائج الدراسات على عدة عوامل تتمثل في: الإجراءات المنهجية المستخدمة، وطبيعة الميدان   
يلغي أهمية مناقشتها وفقا للدراسات السابقة، حيث سنتطرق في مناقشتنا الذي أجريت فيه. الا ان هذا لا 

  .لها الى: المنهج، أدوات الدراسة، وكذا النتائج المتحصل عليها
ارتأينا اننا نناقش دراستنا مع دراسات تتضمن المرفق العام لكون ان المؤسسة مرفق من المرافق و   

  دراستنا على ضوئها كمرجعية سابقة. العامة فهي تخدم موضوعنا ويمكننا مناقشة
  المنهج_ 1_2

على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام عيمة عشوائية قصدية، وقد تم اعتماد هدا تم الاعتماد في بحثنا 
التي تطرقنا اليها، عدا دراسة "نوال بنت سعيد يحيى آل روزة" التي المنهج في جميع الدراسات السابقة 

  على المنهج الاستقرائي التحليلي.اعتمدت في دراستها 
 أدوات الدراسة -2-2

على أدوات لجمع البيانات من الميدان، وتمثلت في: الملاحظة، المقابلة، الاستمارة، اعتمدنا في دراستنا 
لجمع والوثائق، وتشترك هذه الدراسة مع جميع الدراسات السابقة في الاعتماد على الاستمارة كآداة رئيسية 

  راسة "نوال بنت سعيد آل روزة" لكون دراستها قائمة على دراسة فقهية مقارنة.البيانات، عدا د
  النتائج -2-3

من خلال مقارنة نتائجنا بالدراسات السابقة حددت أوجه الاختلاف والتشابه فيها وهي على النحو 
  التالي:

  ،تمثلت أوجه التشابه في:2020 دراسة " نوال بنت سعيد يحي أل روزة"،
العامة: تقوية الوازع الديني، التنشئة الأسرية السليمة للأبناء،  تلكاتممالمحافظة على المن وسائل  -

توعية المجتمع بحقوقه ومسؤولياته، مراقبة الموظفين ومحاسبتهم، وتولية الاهتمام في الممتلكات العامة 
 لأصحاب الكفاءات والأمانة.

  إلا أن أوجه الاختلاف فقد تمحورت في كونها:    
 .دراسة حول المرافق العامة بصفة كلية -
 ، المالكية، الشافعية، الحابلة).(الحنفيةدراسة فقهية مقارنة بين أربع مذاهب إسلامية  -

  دراستنا في:مع ، وقد توافقت 2011 دراسة " عزيزة بنت علي بن محمد الدويرج"،
 النظافة؛ تربية الطفل للمحافظة على الملكية العامة هي تعليمه لحب النظام وحب -
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الاعتماد على الحوافز المعنوية لتشجيع الطفل في الاستمرار في المحافظة على الملكية العامة،  -
 والعقوبات في حالة التعدي عليها مع التركيز على شدة الضرر ليتوافق مع نوع العقوبة.

  وتمثلت أوجه الاختلاف مع دراستنا في:
 سة حول المرافق العامة بصفة عامة.درا -
 ميدانية في مؤسسة تربوية (المدارس الابتدائية).دراسة  -
 اعتماد أسلوب التهديد في ردع الأطفال من التعدي على الممتلكات العامة. -

  ، تشابهت في دراستنا في النقاط التالية: 2014، "خضراوة كريمة نورة، الملكي حنان"دراسة 
سسة وقدرتها في حماية ؤ مراجعة البيانات وضمان صحتها مقياس للحكم على مدى نجاعة الم -

 ممتلكاتها.
وجود تخطيط لعملية التدقيق والحصول على أدلة الكافية لإبداء الرأي حول القوائم المالية (أهمية  -

 اظ على الملكية المالية للمؤسسة).التخطيط في الحف
افظ الحسابات وحماية تسعى المراجعة الخارجية إلى تحسين أداء المؤسسة من خلال إرشادات مح -

 الرقابة والتوجيه من أجل حماية الممتلكات).متلكاتها (م
  وقد حددت أوجه الاختلاف مع دراستنا في: 

 لاقتصادية.دراسة ميدانية في المؤسسات ا -
 تخصص الدراسة في محافظي الحسابات وفقط. -

  ، تشابهت مع دراستنا في: 2013"، دراسة " ضنبري نجية
الإدارة على متابعة القرارات الصادرة عنها لحرصها على سير العمل، كما أنها تسلط الرقابة  حرص -

 مستمرة والمحكمة لكي تضبط العمال.ال
 دن استثناء الالتزام بلباس العمل.صرامة القوانين الداخلية التي تحكم على جميع العمال  -
 دراسة ميدانية في مؤسسة صناعية. -

  في:وتحددت أوجه الاختلاف 
القرارات المتخذة من طرف الإدارة غير فعالة رغم حرصها على تطبيق قوانين العمل بحكم أن  -

 تعليمات وأوامر.المؤسسة تعتمد على الجانب الرسمي للعمل وأن نظام الاتصال يكون في شكل 
فذ الاهتمام بتحفيز العمال بطريقة غير عادلة، فالتحفيز يخص فئة الإطارات فقط لأنها تعتبر منا -

 القيادة.
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  اتفقت دراستنا في:  دراسة "بلوم السعيد"،
 حاول تقييم أداء في كل وقت وزمان.الرقابة عملية ديناميكية تتصف بالحركية فهي ت -
 الإدارية الهامة من ناحية التخطيط والتنظيم والتوجيه. الرقابة من العمليات -

  وحددت أوجه الاختلاف في:
 دراسة ميدانية في مؤسسة اقتصادية. -
 لى العملية الإنتاجية في المؤسسة.ضعف دور الرقابة للموارد البشرية والمالية أثر ع -
تحيز في تطبيق النظام الرقابي من قبل بعض الأشخاص القائمين عليه مما تسبب في تدني  -

 داء لدى العمال والموظفين.الأالمردود و 
  ا في: ، تشابهت نتائج دراستها مع دراستن2017 دراسة " بوخالفة هاجر"،

 قيمي متبع ومتفق عليه وراضين به. العمل الجماعي في تأدية المهام كمنطلق -
 عدالة في الاستماع لشكاوي العمال.ال -
 وضوح الأوامر والقوانين للعمال. -
 تحقيق القرارات الرشيدة والناجحة.نجاعة القوانين واللوائح التنظيمية في  -
 الصلاحيات في اتخاذ القرارات. حجمارتفاع مستوى أداء العمال راجع لزيادة  -
وك الأفراد تدريب القادة من الإداريين على كيفية التعامل مع القيم التنظيمية الإيجابية في توجيه سل -

 لتحقيق أهداف الوكالة.
عقد دورات تدريبية تختص بالتوافق بين القيم الشخصية والقيم التنظيمية، وتطوير الذات ونقل  -

 مع المختصين في المجال عن طريق هذه الدورات.وتبادل واكتساب الخبرات 
إلا أن الاختلاف الوحيد والمتجلي مع دراستنا هو ميدان الدراسة القائم بالصندوق الوطني للتأمينات 

  الاجتماعية للعمال الأجراء.
  ، تشاركت نتائج دراستهما مع دراستنا في: 2018دراسة "لالو عبد العالي"، " بركات سامي"، 

 مما يساهم في تخفيض حوادث العمل. رنامج التدريبي في تطوير قدرات ومهارات العمالتأثير الب -
التأكد من مدى فهم واستيعاب المتدربين للبرنامج نتيجة خضوع البرنامج التدريبي للمتابعة المستمرة  -

 التخفيض من حوادث العمل وإصابتها.وبالتالي 
لامة التي تخص الأفراد والعتاد، وتؤكد هذا المؤسسة شديدة الحرص على توفير كل تعليمات الس -

 يخالف التعليمات أو لا يلتزم بها.الحرص من خلال معاقبتها لكل من 



تحليل ومناقشة النتائج                                                 الفصل السادس:   

154 
 

فيض عدد الحوادث وإصابات العمل من خلال قيام العامل الآمن السليم بدلا خالتدريب يستهدف ت -
 من السلوك الخطير.

ة الحماية المدنية وليست في مؤسسة تلف هذه الدراسة في كونها طبقت في مديريخإلا أنها ت
  صناعية.

من خلال استعراض نقاط التوافق والاختلاف في نتائج الدراسة تبين لنا أن الدراسات الأقرب إلى 
  موضوعنا هما:

 مية في تفعيل القرارات الإدارية"."دور القيم التنظي ـدراسة بوخالفة هاجر، والمعنونة ب -
 " التدريب ودوره في تفيض حوادث العمل". ـ، سامي بركات، والمعنونة بدراسة عبد العالي لالو -

  ثالثا: الاقتراحات والتوصيات
ودراستنا للموضوع الموسوم " دور الثقافة التنظيمية في الحفاظ على ممتلكات  لال معالجتناخمن 

المؤسسة"، ومن خلال مختلف النتائج التي توصلنا إليها في الدراسة والاحتكاك مع مجتمع البحث 
ومختلف المقابلات التي أجريناها، أثارت مجموعة من المواضيع التي تحتاج إلى التقصي والدراسة 

  ثل:مستقبلا م
 لبيئة الداخلية للمؤسسة الصناعيةأهمية ودور البرامج التوعوية والتعليمية في تعزيز الحفاظ على ا -
اظ على ممتلكات المؤسسة أهمية التدريب المهني في تعزيز وغرس التنشئة التنظيمية للحف -

 الصناعية.
 ؤسسة.دور القيم التنظيمية وروح فريق العمل في الحفاظ على البيئة التنظيمية للم -

  ومن خلال الملاحظات والمقابلات التي أجريناها، حاولنا تقديم بعض التوصيات وتتمثل في:
، التهوية.. ةفيها (كالإضاء لية للعمل لتحديد الأعطالخالتركيز على المراقبة الدقيقة للبيئة الدا  -
 الخ).
بعض الصلاحيات للعمال لطلب الصيانة للمعدات لتجنب تكلفة الوقت الناجم عن طلب  منح -

 الرسمية التصاعدية في هرم السلطة.التسهيلات 
ههم تجسيد الرقابة الفجائية للعمال في ظروف هادئة والابتعاد عن الحركات الزائدة التي تلفت انتبا -

 والتي تهيؤهم للتصنع الوظيفي.
دريبية للمراقبة المستمرة للتأكد من مدى فهم واستيعاب المتدربين للبرامج وبالتالي إخضاع البرامج الت -

  .سلامة ممتلكات المؤسسة
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عد مناقشة الفرضيات التي توصلنا إليها بمن خلال هذا الفصل تم جمع وتحليل بيانات الدراسة، و 

من الفرضيات الجزئية  إلى مجموعة من النتائج ومقارنتها مع الدراسات السابقة، بحيث تحققت كل
 ى إثر هذا قمنا بتقديم مجموعة من التوصيات، وفي النهاية نستنبط من خلال بحثنالوالفرضية العامة، وع

عملية الحفاظ على ممتلكات المؤسسة في الشركة الجزائرية القطرية للحديد والصلب الامبريقي ان 
(AQS) ن التنشئة التنظيمية والقيم التنظيمية، في حين تتحكم فيها الرقابة وصرامة القوانين بشكل أكبر م

أن الحفاظ على ممتلكات المؤسسة من المفروض أن تتحكم فيه مكونات الثقافة التنظيمية بشكل متوازن 
  .ومتساوي فيما بينهم
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بصفة موجزة فقد خلصنا في هذه الدراسة الميدانية الى نتيجة عامة مفادها: "ان الثقافة التنظيمية 
تلعب دورا أساسيا وجوهريا في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة"، ويتضح هذا من خلال تشبع أعضاء 

بالقيم والمبادئ المكونة لها، وهذا راجع لممارسة إدارة  AQS)(الشركة الجزائرية القطرية للحديد والصلب 
من اجل توجيه سلوكياتهم نحو الحرص على سلامة ممتلكاتها، إضافة للعمال المؤسسة للتنشئة التنظيمية 

  .الى وجوب الامثال للقوانين والتعليمات الصادرة عنها والتي تتصف بالصرامة والرسمية في تطبيقها

ح لنا جيدا مدى ارتباط الحماية والحفاظ على ممتلكات المؤسسة بالثقافة من هذا المنطلق يتض
التنظيمية، وتجدر الإشارة ان المؤسسات الصناعية المعاصرة أصبحت ترتكز وتولي اهتمام كبير في 
عملية غرس القيم والتنشئة التنظيمية، وتدريب العمال واكسابهم المهارات المتنوعة لزيادة قدرتهم على 

على ممتلكات المؤسسة خاصة في خضم ارتفاع أسعار الموارد عالميا، الامر الذي يستوجب  الحفاظ
عقلنة وترشيد ممتلكات المؤسسة سواء عن طريق الصيانة، او تشديد آليات الرقابة لجعل موارد المؤسسة 

  مستديمة.

جديدة تعمق تكون دراستنا كمحطة بداية للطلبة لعرض وجهات فكرية أخرى وفي الأخير نأمل ان   
 البحث العلمي وتثريه خاصة في مجال علم اجتماع التنظيم والعمل.
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 .2007جوان

مجلة التمكین الاجتماعي: سنیة زایدي، فاطمة الزهراء كشرود، تأثیر الثقافة التنظیمیة على آداء  .6

جامعة الشهید حمة لخضر الوادي، ، 1د، العد2أنمودجا)، المجلد  Appleالمؤسسة الاقتصادیة (شركة 

 .2020جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، الجزائر، مارس

عشة، عماد العید، الثقافة التنظیمیة كمدخل قیمي نور الدین بو مجلة التنمیة وإدارة الموارد البشریة:  .7

فارس بالمدیة، جامعة ، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة د. یحي   5لتحقیق الفعالیة التنظیمیة، العدد

 ، الجزائر، دون سنة.2الجزائر

قسم العلوم  ،6ظیمیة: الدلالات والابعاد، العددمجلة آفاق للعلوم: عبد المالك یاحي، الثقافة التن .8

 .2017الاجتماعیة، جامعة الجلفة، الجزائر، 

لیلیا بن صویلح: مدخل لعلم اجتماع التنظیم والعمل، مطبوعة موجهة لطلبة الماستر تخصص تنظیم  .9

، 1945ماي08، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، جامعة Pdfوعمل 

 .2015/2016قالمة، الجزائر، 

ة البعث، كلیة الحقوق، سوریا، منشورات جامع-المبادئ العامة-سعید نحیلي: القانون الإداري .10
2012/2013. 

 .PDFمحمد الشافعي أبوراس: القانون الإداري، مطبوعة الكترونیة  .11
 

I. :المواقع الالكترونیة 
 .https//.www.ar.m.Wikipedia.orgدون اسم: فیلیب كروسبي، المنشور في  .1
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 قائمة المراجع
 

سمیر كامل الخطیب: رواد إدارة الجودة (فیلیب كروسبي) المنشور في  .2
https//.www.almerja.com 

 .https//www. Emadrassty.blogspot.comالعیاشي: المؤسسة الاقتصادیة،  .3
 https// :www.ar.Thpanorama.com الإدارة و المالیة، دون اسم:  .4
 https// : wwww.e3arabi.comدون اسم: الموارد التي تعتمد علیها المؤسسة الاجتماعیة،  .5
مفاهیم أساسیة حول المؤسسات الاقتصادیة، الموسوعة الجزائریة للدراسات السیاسیة   دون اسم: .6

 www.politics.dz.comوالإستراتیجیة،  عن الموقع 
ة دون اسم: الحفاظ على المال والممتلكات العامة من مظاهر الانتماء للوطن، مقالة منشورة في جرید .7

 . //www.alhadath.ps:  httpsالحدث الالكترونیة حملت من الموقع:
 .https// :www.mawdoo ».comإسراء ربحي: الحفاظ على الممتلكات العامة حملت من الموقع  .8
اسبة) عن الموقع دون اسم: (بحث حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والكبیرة، قسم المالیة والمح .9

. Facebook.comwww.m:  // https 
 

 الأجنبیة:باللغة  الكتب  
  

1. Anne- Marie Bouvier، Jean Longatte، Jacques Mulle  :  économie d’entreprise، 
èdition Dunod، 5eme  èdition، Paris، 2007. 

2. Bruno Jarrosson: 100 ans de management، èdition Dunod، 2eme èdition، Paris، 
2004. 

3. Charles Clemens Ruling،  et Autre: Management –L’essentiel des concepts et 
des pratiques-، èdition Nouveaux Horizons، 7eme èdition، 2011. 

4. Jean-Luc Charron، Sabine Sèpari: Organisation et gestion de l’entreprise، 
èdition Dunod، 3eme èdition، Paris، 2004. 

5. Jean Nizet  :  La Sociologie de Anthony Giddens، Editions la Dècouverte، 
Paris، 2007. 

6. Luc Boyer، Noel Equilbey: Organisation –Thèories Application-، èdition 
d’organistion، 2eme èdition، Paris، 2003. 

7. Steven Loyal  :  The Sociology of Anthony Giddens، Pluto Press، First 
Published، London، 2003. 
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  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحيى 

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم علم اجتماع

  استمارة بحث بعنوان

  

  

  

 

  التنظيم والعملتخصص: علم اجتماع 

في إطار التحضير لإنجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه 
ونحيطكم علما أن المعلومات الواردة تبقى سرية تستغل فقط لأغراض علمية الاستمارة، التي تخدم بحثنا، 

  الشكر على حسن تعاونكم.بحثة، ولكم جزيل 

  :إشراف الأستاذ:                                                              إعداد الطالبتين

  د. بوجردة الياسين-لحميرة وفاء                                                               -

  بوجعادة صفاء-

 

 

 

 

  دور الثقافة التنظيمية في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة
 -الميلية-والصلب(بلارة) في الشركة الوطنية الجزائرية القطرية للحديد دراسة ميدانية -
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  .) في الخانة المناسبةxمنكم التفضل بالإجابة على أسئلة الاستمارة بوضع علامة ( نرجوا -

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 انثى          ذكر                :   الجنس - 1

          السن: - 2

 سنة   25قل من أ -
 سنة      34 – 25من  -
 سنة  44 – 35من  -
 سنة54- 45من   -
    فوق سنة فما55من -

  الموطن الأصلي:              ريفي                       حضري           - 3

               متوسط             أساسي           ابتدائي  المستوى التعليمي:   - 4

  جامعي         ثانوي                              

 متزوج (ة)            مطلق (ة)          ارمل (ة)        عزب (ة)  أ   لعائلية:   الحالة ا - 5

  إداري               تقني سامي                 عامل بسيط            :منصب العملطبيعة  - 6

  الأجر:  - 7

   دج45000قل من أ -
      دج55000 -45000من  -
  دج65000-56000من  -
 دج75000-66000من   -
 دج فما فوق  76000ن م -
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  :ثانيالمحور ال

  : التنشئة التنظيمية والحفاظ على ممتلكات المؤسسةأولا

  جماعي           فردي                 في المؤسسة ؟     الذي تمارسه  ما طبيعة العمل -08

 لا           نعم                 ؟      في مؤسستك تدريبالن تلقيت أو  لك هل سبق -09

  ميداني        نظري                         ، ما نوع التدريب؟   "نعم "في حالة اجابتك ب   

 ؟   ا من التدريبتلقيته تيبحسب رأيك ما الفائدة ال -10

  صيانة معدات العمل                التوافق المهني                                    زيادة الكفاءة

  التخفيض من حوادث العمل 

 ؟        نعم                   لا التدريب أثناءجهت عراقيل واسبق وإن هل  -11

  ؟هااجهت، ما طبيعة العراقيل التي و في حالة الإجابة ب نعم 

               يدانينقص كفاءة وخبرة المدربين                صعوبة التطبيق والتجسيد الم 

  أخرى تذكر:........................................قلة مدة التدريب                        

  نعم                 لا       نشاطات توعوية ؟     بت إدارة مؤسستك مدهل سبق وان ق -12

  ؟   نشاطاتفي حالة الإجابة ب نعم، ما طبيعة هذه ال 

  مباشر            اشرطة تدريبية            منشورات ومطويات محاضرات               حوار

  نعم               لا     ت من النشاطات التوعوية ؟       هل سبق لك وان استفد -13

  في حالة اجابتك ب نعم، فيما افادتك هذه النشاطات ؟   

الآلات والمعدات من التخريب والتلف                 حمايةالقيام بالعمل               أثناءالتركيز زيادة  
  ل  امن بيئة العمل وسلامة العمأعلى محافظة ال زيادة

 نعم                 لا     ؟     اثناء انجازك لعملك هل تتلقى المساعدة من غيرك   -14
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  الرضا             في حالة اجابتك ب نعم، بما يشعرك هذا الوضع ؟   الرضا           عدم   

 في زيادة الإنتاجية والحفاظ على مستوياتها ؟روح الفريق  و هل يساهم العمل الجماعي -15

  نعم               لا                          

.................................................................. لماذافي حالة الإجابة ب نعم، 
.....................................................................................................  

 نعم                 لا      ؟      أثناء عملك    هل تلتزم بالصيانة الدورية لمعدات المؤسسة -16

  .........................................................ذلك......... ، وضح"لا"في حالة الإجابة ب 

، والنوافذكـ (غلق الأبواب الدوام من  الانتهاءمراقبة سلامة بيئة عملك في حالة حرص على هل ت -17
  فصل الواصلات الكهربائية للآلات...) ؟    نعم                  لا 

  .........................................................................:لماذا ،في حالة الإجابة بنعم

  ........................................................................لماذا ،"لا"في حالة الإجابة ب 

  لا                نعم     العمل ؟   أثناء  بس الواقية لملاا بارتداءهل تلتزم  -18

  في حالة إجابتك ب نعم، هل هذا راجع إلى:

صرامة القوانين تفرض ذلك عليك                           ارتدائهاوعيك بالمخاطر الناجمة عن عدم  
  ...............................................أخرى، أذكرها........................................

  التنشئة التنظيمية في ضبط سلوك العمال نحو التعامل مع  ممتلكات المؤسسات؟هل تساهم  -19

  نعم                   لا       

  : القوانين التنظيمية والحفاظ على ممتلكات المؤسسةثانيا

  إنسانية            رسميةصارمة                 في المؤسسة ؟   السائدة  ما طبيعة قوانين العمل -20

 نعم                      لا         هل تتسم قوانين المؤسسة بالوضوح؟    -21

 نعم              لا    ؟  من العمل  أوقات الدخول والخروج ب أنت ملتزم هل  -22
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  في حالة الإجابة ب نعم، هل هذا راجع الى:   

  حب العمل               الذاتي               الالتزام      صرامة اللوائح والقوانين                

  في حالة الإجابة ب لا، هل هذا راجع الى:  

  عدم الرضا عن القوانين              عدم الرضا عن العمل                طبيعة الاشراف   

  العامة ؟  لتجنب الأخطاء من طرف إدارة المؤسسة  هل توجد تعليمات أمنية صارمة -23

 لا     نعم                 

  لا    نعم                  المخطئين ؟   اتجاهفي حالة الإجابة ب نعم،  هل تطبق بصرامة 

  نظام العقوبات في العمل ؟ بماذا يتصف -24

 مرن   صارم             عادل                 

 العمال ؟   أداءهل تعتمد المؤسسة نظام الحوافز لرفع مستوى  -25

  لا                   نعم           

  في حالة الإجابة ب نعم، ما هي أنواع هذا النظام ؟  

  ( مرتبط بمعدات الأمن والوقاية) وقائي     معنوي             مادي              

  لا     ؟      نعم                بالعمل  صةمعلوماتها الخاهل تطلعك المؤسسة على  -26

  " :نعم"في حالة الإجابة ب 

  لا تبالي بإخفائها من عدمه لكونها لا تهمك               ؟ تحافظ على سريتها  هل-

  :....................................................................، تذكرأخرى

  هل تتيح المؤسسة الفرصة للعمال لمناقشة وطرح أفكار مرتبطة بالعمل ؟   نعم            لا    -27

  في حالة الإجابة ب نعم، 

  لا                     نعم       العمل ؟   ك فيمعنويات ترفعهل -
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 لا              لعلمية ؟     نعم   هل تتناسب الوظيفة التي تشغلها مع مؤهلاتك ا-28

  لا                 نعم      في العمل ؟ التزامكمن  يزيد في حالة الإجابة ب لا، هل   

 أكبر ؟     بانتماءعلى المعلومات المرتبطة بالعمل لمؤسستك تشعرك  اطلاعكهل زيادة  -29

  لا             نعم  

    غامضة                        واضحة    أدوارك في العمل ؟  صفتتبماذا  -30

 معقدة  رسمية                                                        

                      لا                           نعم    الأدوار يسهل لك عملية التواصل ؟توضيح  و هل تحديد -31

  ...................."، أذكر السبب............................................ لافي حالة إجابتك ب "

  لا    نعم               ممتلكات المؤسسة ؟إلى حماية صرامة القوانين التنظيمية  ؤديهل ت -32

  ثالثا: القيم التنظيمية والحفاظ على ممتلكات المؤسسة المعنوية

 (انساني)مرن           صارم  رقابي السائد في المؤسسة ؟   رسمي           ما طبيعة النظام ال -33

 لا  السائد في المؤسسة ؟      نعم              على النظام  تحافظ  هل -34

  ، وضح ذلك ................................................................"لا"في حالة الإجابة ب 

 ما نوع الإشراف السائد في المؤسسة ؟     ضيق                واسع  -35

 ما هو نظام الإشراف الذي تفضل ؟      الواسع                الضيق   -36

  التعليمية في تعزيز الحفاظ على البيئة الداخلية للمؤسسة ؟ التوعوية و  هل تساعد البرامج -37

 نعم            لا 

  ................................................................. لماذا؟ ، "لا"في حالة الإجابة ب  

 لا  مؤسسة ؟    نعم              ال مكانةسمعة و  الحفاظ على  هل يحرص العمال على -38

  ...............................................................، أذكر السبب "لا"في حالة الإجابة ب  
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 لا     نعم                 مع العمال ؟   لة في تعاملها ادعتتسم بال المؤسسة إدارة  هل  -39

  ، وضح ذلك ................................................................"لا"في حالة الإجابة ب 

 نعم               لا          في العمل ؟  أهدافكهل تحرص إدارة المؤسسة على تحقيق  -40

  نعم               لا                    للعمل ؟  انتماءكفي حالة الإجابة ب نعم، هل يزيد هذا 

 لا    نعم                              المؤسسة ؟  ةسمعالحفاظ على هل تحرص على  -41

  ماهي الطرق المعتمدة للحفاظ عليها في حالة إجابتك ب نعم،  

 بالقوانين  الالتزام -
 الحفاظ على بيئة المؤسسة  -
 مساعدة زملاء العمل  -
 الحفاظ على أسرار المؤسسة -

  ؟  العمل التي تعمل بها بيئة  تقيمكيف  -42

    مناسبة  غير                   مقبولة     مناسبة                    

عزز تساعدك في مواجهة الصعوبات التي تعترضك أثناء قيامك بعملك و ت، هل ت " مناسبة" إذا كان  
  لا              نعم                           ؟ اله بالانتماءشعورك 

                                   لا              نعم     ؟تشعر بالتوافق مع جماعة عملك هل -43

 ....إذا كانت إجابتك لا ، ما هو شعورك؟.......................................................

  ؟      مكانة وسمعة المؤسسةالتشبع بالقيم التنظيمية في العمل تساعد في الحفاظ على هل  -44

         لا                 نعم                                            

  ؟ نوع القيم التي تفضل ، ما نعمإذا كانت إجابتك  

  العمل لساعات إضافية -         والمساعدة التطوع -            الالتزام -

 .........أخرى تذكر:..........................             الحفاظ على أسرار ومعلومات المؤسسة-









 

   

 )AQSصورة توضح الهيئة الخارجية للمؤسسة الصناعية(                       
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