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 الشكر و العرفان

إلى مف ساعدنا و وجينا طيمة العاـ الدراسي ، إلى مف كرس كامؿ جيوده و وقتو في سبيؿ تتبع خطوات 
 اؾ الله كؿ خير نعـ المشرؼ و الأستاذ . إنجاز ىذا العمؿ ، إلى أستاذنا الفاضؿ "شرباؿ مصطفى " ، جز 

 و شكرؾ لؾ عمى صبرؾ معنا . 

 

 



 الإهدا 

غزلت طريؽ نجاحي بصوؼ حبيا ، لى مف إإلى ملبكي الحارس، إلى مف وضع الله الجنة تحت قدمييا ،
 إلى الرائعة" أمي " .

ح بسنيف مف الشقاء ، إلى إلى مف كاف عزي وفخري دائما ، إلى مف دفع ثمف فاتورة مقعدي في قطار النجا 
 حبيب القمب " أبي " .

ت ، إلى كؿ شخص ساىـ نإلى كؿ شخص منحني القوة و الدعـ وكاف لي العكاز الذي أتكئ عميو كمما وى
 ميؿ ذاتي ، تفكيري ، حياتي ...في تج

 أىدي نجاحي ىذا لكـ .

  



 الفهرس

 الصفحة العناوين
  المحتويات

  قائمة الجداوؿ
 ب ػػػ جأػػػ  مقدمة 

 58-04 الجانب النظري لمدراسة
 18-05 الفصل الاول : موضوع الدراسة

 60 تمييد
 60 الموضوع ولا : مبررات اختيارأ

 60 ىداؼ الدراسة أثانيا : 
 60 الدراسة  أىميةثالثا : 
 60 شكالية الدراسة إرابعا : 

 60 خامسا : تحديد المفاىيـ 
 80 خلبصة الفصؿ 

 37-19 : الخمفية النظرية الفصل الثاني
 06 تمييد

 08 ولا : المداخؿ النظرية لمدراسةأ
 08 دارة العمميةنظرية الإ -8
 00 دارة التنظيميةنظرية الإ -0
 02 نظرية البيروقراطية -3
 00 نسانيةنظرية العلبقات الإ -2
 X 00وYنظرية  -5

 00 ثانيا : الدراسات السابقة 
 00 ةالدراسات الجزائري -8
 38 الدراسات العربية -0
 32 جنبيةالدراسات الأ -3

 30 خلبصة الفصؿ 
 49-38 الفصل الثالث : الاتصال التنظيمي

 30 تمييد



 26 خصائص الاتصاؿ التنظيمي أولا:
 26 أىمية الاتصاؿ التنظيمي ثانيا :
 28 أنواع الاتصاؿ التنظيميثالثا :

 23 أىداؼ الاتصاؿ التنظيميرابعا :
 22 خامسا : عناصر الاتصاؿ التنظيمي 

 25 وظائؼ الاتصاؿ التنظيمي سادسا :

 20 معيقات الاتصاؿ التنظيمي سابعا :

 20 خلبصة الفصؿ 

 58-50 دا  العمالأالفصل الرابع : 
 58 تمييد

 50 أبعاد الأداء أولا:

 50 أنواع الأداء ثانيا:

 53 عناصر الأداء ثالثا:

 53 داءمكونات الأ رابعا:

 52 محددات الأداء خامسا:

 52 معايير الأداء سادسا:

 55 خصائص الأداء سابعا:

 55 مستويات الأداء ثامنا:

 50 شروط الأداءتاسعا: 

 50 أىمية الأداء عاشرا:
 50 معيقات الأداء إحدى عشر:

 50 خلبصة الفصؿ 

 114-59 الجانب الميداني

 75-60 جية لمدراسة الميدانيةجرا ات المنهالفصل الخامس : الإ



 

 

 00 : المنيج المستعمؿ في الدراسة ثالثا
 00 والمعمومات  أدوات جمع البيانات :رابعا
 06 الملبحظة-8
 08 ستمارةالا -0
 08 مقابمة ال -3
 00 الوثائؽ والسجلبت -2

 00  المعالجة السوسيولوجية : أساليب  خامسا
 00 :عينة الدراسة ادساس

 05 خلبصة الفصؿ 
 102-76 الفصل السادس : عرض وتفسير وتحميل بيانات الدراسة

 00 تمييد
 00 عرض وتفسير وتحميؿ بيانات الدراسة 

 860 ؿ خلبصة الفص
 114-103 مناقشة نتائج الدراسةالفصل السابع : 

 862 تمييد
 865 أولا : مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات الفرعية
 860 ثانيا : مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

 860 ثالثا : موقع الدراسة في البناء النظري 
 888 رابعا : النتائج العامة
 880 نتائج في ضوء الفرضية العامةخامسا : مناقشة ال

 883 سادسا : القضايا التي تثيرىا الدراسة 

 08 تمييد
 00 أولا : مجالات الدراسة

 00 المجاؿ المكاني  -8
 02 المجاؿ البشري -0
 05 المجاؿ الزمني -3

 05 ثانيا : فرضيات الدراسة 



 882 خلبصة الفصؿ 
 885 خاتمة

 880 قائمة المراجع
  قائمة الملبحؽ 
  ممخص الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 00-00 جداوؿ البيانات -أ  
 00 جنس المبحوثيف 68
 00 المبحوثيفسف  60
 06 المستوى التعميمي لممبحوثيف 63
 06 الحالة الاجتماعية لممبحوثيف 62
 08 محؿ إقامة المبحوثيف 65
 00 الأقدمية في العمؿ 60
 00-03 جداوؿ الأداة  –ب  
 03 الاتصاؿ بيف الزملبء في العمؿ  68
 02 دورية برامج التكويف 60
 05 عامؿالرضا عف مردودية ال 63
 00 ثناء الخدمةأالمداومة عمى التكويف  62
 00 نتاج في المصنع مواصفات الإ 65
 00 داءمواصفات الأ 60
 00 داري بالعماؿالاتصاؿ الإ 60
 06 ىدافياتحقيؽ المؤسسة لأ 60
 08 عدالة تطبيؽ القانوف في المؤسسة 60
 00 الالتزاـ ببرامج العمؿ 86
 "03 ماؿ بشاف طريقة العمؿدارة لمعاستشارة الإ 88
 02 مشاركة العماؿ في اتخاذ القرار  80
 05 زاء المشاركة في اتخاذ القرار إمسؤولية العماؿ  83
 00 ثناء العمؿأالاتصاؿ بالعماؿ  82
 00 تدخؿ المشرفيف عمى العمؿ وحؿ المشاكؿ الموجودة 85
 00 تنسيؽ العمميات بيف العماؿ  80
 00 لمشرفيف لمعماؿ بالنسبة لمعامؿ توجييات ا أىمية 80
 866 التعاوف بيف العماؿ  80
 868 داء العماؿ بجودة الاتصاؿ التنظيميأاقتراف  80



 

 
 أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة

 
 ب

عمييا زة العممية الاجتماعية التي يعتمد الاتصاؿ ضرورة حتمية لتفاعؿ الانساف مع محيطو وىو ركي  
الاجتماعية ،فمف دونو لا تستطيع الجماعات الاستمرار والتواصؿ وعميو  الانساف لتنظيـ واستقرار حياتو

 عمى مستوى الافراد او الجماعات  ات الانسانية واساس تواجدىا سواءفالاتصاؿ ىو جوىر العلبق

كبرى في تسيير المؤسسات لذا ناؿ ولا يزاؿ الاىتماـ المتزايد مف طرؼ  أىميةبالأداء كما يحظى مفيوـ   
يمثؿ الدافع الاساسي لوجود اي مؤسسة مف عدميا كما يعتبر العامؿ الأداء وىذا مف منطمؽ اف  الباحثيف

داء  العامميف ألا وىو البقاء والاستمرارية ،لذا فاف تحسيف مستوى أفيا الرئيسي دالاكثر اسياما في تحقيؽ ى
يقودنا الى  الأداءف رفع مستوى تي في المرتبة الاولى ضمف اىتمامات واولويات الادارة بشكؿ عاـ ، حيث اأي

المؤسساتي وصولا الى تقديـ الخدمة بشكؿ اسرع وبجودة عالية وبما يتوافؽ مع  الأداءتحسيف ورفع مستوى 
 توقعات وحاجات السوؽ .

داء العماؿ أوعمى ىذا الاساس فاف اشكالية الدراسة جاءت لتطرح تساؤؿ حوؿ علبقة الاتصاؿ التنظيمي ب  
الصحي بالميمية معتمدة عؿ خطة منيجية تشتمؿ عؿ مقدمة وجانبيف نظري وميداني  في مؤسسة الخزؼ

 فصوؿ ىي : 2وخاتمة ، حيث قسـ الجانب النظري الى 

الدراسة العممية والعممية ،  أىميةتناوؿ موضوع الدراسة ، مبررات اختيار الموضوع ، اىداؼ و الفصل الاول -
 ضوع وذات الصمة .اشكالية البحث والمفاىيـ الاساسية لممو 

داء العماؿ المتمثمة في الادارة أتـ التطرؽ فيو الى النظريات المفسرة للبتصاؿ التنظيمي و الفصل الثاني -
، كما تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ الى  X Yالعممية ،الادارة التنظيمية ، البيروقراطية ، العلبقات الانسانية و 

 الدراسات السابقة .

الاتصاؿ التنظيمي مف خلبؿ التطرؽ الى بعض مؤشراتو كما: خصائص  متغيرتضمف الفصل الثالث -
 الاتصاؿ التنظيمي ،اىميتو وانواعو واىدافو ، عناصره ووظائفو واخيرا معيقات الاتصاؿ .

، انواعو وعناصره الأداءمف خلبؿ التطرؽ الى بعض مؤشراتو كما : ابعاد  الأداءتناوؿ متغير الفصل الرابع -
 واىميتو وايضا معيقات الاداء ومستوياتو وخصائصو ، شروطو الأداءمحددات ومعايير  ومكوناتو ،

 اما الجانب الميداني فقد قسـ الى ثلبثة فصوؿ ىي :

تـ التطرؽ فيو الى مجتمع الدراسة بحدوده  حيثجراءات المنيجية المتبعة ويتعمؽ بالإالفصل الخامس -
 دراسة و المنيج المستخدـ في البحث واىـ ادوات جمع البياناتالمكانية والبشرية والزمانية ، فرضيات ال



 مقدمة

 
 ج

المقابمة ، الوثائؽ والسجلبت ، واساليب التحميؿ المتبعة الاستمارة ،المتمثمة في الملبحظة ،  والمعمومات
 والعينة المختارة في الدراسة .

اء جداوؿ و التعميؽ عنوف بعرض وتفسير وتحميؿ بيانات الدراسة تـ في انش وىو ماالفصل السادس  -
المعمومات المتحصؿ  بالاعتماد عمى سيولوجي عمى معطياتيا وتفسيرىا وتحميميا لموصوؿ الى النتائج و الس

 تمت ملبحظتو . عمييا مف خلبؿ الاستمارة والمقابمة وكذا ما

موقع الدراسة و و الدراسات السابقة تـ فيو مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات الفرعية الفصل السابع -
ضافة الى القضايا ، إوكذا مناقشتيا في ضوء الفرضية العامةو إدراج النتائج العامة لمدراسة في البناء النظري 

 التي تثيرىا الدراسة .

يراد خاتمة .إوقد انتيى البحث ب
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 يا : أىداؼ الدراسةثان
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 : تمهيد 

إف البحث السوسيولوجي يرتكز أساسا عمى تحديد موضوع الدراسة مف خلبؿ ىذا الفصؿ سيتـ إعداد الإطار 
ؼ العناصر التي مف  بينيا مبررات اختيار العاـ ليذه الدراسة ، و سنتطرؽ مف خلبلو لعرض مختم

ىميتيا و كذلؾ طرح الإشكالية ، إضافة إلى المفاىيـ الأساسية التي ترتكز أالموضوع، أىداؼ الدراسة و 
 خرى ذات صمة بالدراسة .اعمييا الدراسة و مفاىيـ 
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 أولا : مبررات اختيار الموضوع -

 مبررات ذاتية : -

  اسة ىذا الموضوع المتعمؽ بعلبقة الاتصاؿ في المؤسسة ازاء اداء العماؿ .الرغبة في در 
 . تقدير العلبقة الموجودة بيف الاتصاؿ التنظيمي واداء العماؿ داخؿ المؤسسة 
  .اثراء الرصيد المعرفي فيما يخص الاتصالات بالوسط التنظيمي داخؿ المؤسسة 

 مبررات موضوعية :-

  في والمنيجي وامكانية تطبيقيا في الميداف والتحقؽ مف فرضياتياقابمية الدراسة لمبحث المعر. 
 . ىذا الموضوع اصبح مف المواضيع التي يصب عمييا اىتماـ الباحثيف و الدارسيف 
  .المساىمة في التراكـ العممي فيما يخص الاتصاؿ التنظيمي كمدخلبت لدراسة اداء العماؿ في المؤسسة 

 ثانيا : أهداف الدراسة -

 اف عممية :أهد -

 منة في الاشكالية المطروحة .ضالاجابة عمى تساؤلات الدراسة المت 
 . التحقؽ مف فرضيات البحث المعتمدة 
 . السعي لمتمكف مف المنيج الوصفي المعتمد في ىذه الدراسة 
 . محاولة التحكـ اكثر في ادوات البحث المستعممة 
  جي المناسب.سيولو و في المؤسسة بالمنظور الس الأداءاستقراء واقع 

 أهداف عممية : -

  ومحدداتو واىميتو داخؿ المنظمة. الأداءالكشؼ عف معايير 
 . الكشؼ عمى اف اداء العماؿ يتجسد حسب طبيعة العممية التنظيمية للبتصاؿ 
 . ابراز العلبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي واداء العماؿ 
  وطبيعة العلبقات في المؤسسة . مرتبطة بنوعية الاتصاؿ الأداءالتحري و التحقؽ مف اف جودة 

 دراسة ىذا الموضوع في : أىميةتبرز : الدراسة  أهميةثالثا : 
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 العممية :  هميةالأ-

  الاضافة العممية المنتظرة مف ىذا البحث خاصة انو يتناوؿ موضوع الاتصاؿ التنظيمي واداء
 العماؿ .

 عماؿ وادائيـ في المؤسسة يساعد ىذا البحث عمى اعطاء افكار جديدة حوؿ جوانب تفاعؿ ال
 يمكف لمباحث الاستفادة منيا .

 . ىذه الدراسة تثير قضايا تكوف مواضيع ىامة لمبحث العممي 
 موضوع الدراسة مف الجانب الاكاديمي والادائي  أىمية 

 العممية : أهمية -

  التعرؼ عمى الاتصاؿ التنظيمي كمدخلبت تترتب عنو مخرجات 
 كوف منيا موضوع الاتصاؿ التنظيمي واداء العماؿالتعرؼ عمى الابعاد التي يت 
  . محاولة الوقوؼ عمى واقع عممية الاتصاؿ ، و ما يعترضيا مف عراقيؿ 
  تحميؿ العلبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي و أداء العماؿ  

 رابعا : الإشكالية  -

صر الفعاؿ في باعتباره العن الأداءصر البشري وقدرتو عمى نتنظيـ مرتبط بمدى كفاءة الع أف أي
المؤسسة كما تسعى اي منظمة بدورىا الى تحقيؽ اىدافيا مف خلبؿ الاىتماـ بعممية الاتصاؿ المتمثمة 
في تعاملبت المؤسسة مع العماؿ والموظفيف والادارييف وبفضؿ ىذه العممية الاتصالية تتماسؾ وتتفاعؿ 

 العناصر التنظيمية ككؿ .

ر اىـ مورد البشري اكثر مف اي وقت مضى والذي يعتبفقد اصبحت المؤسسات تيتـ بالعنصر   
نتاج واساس التميز والتفوؽ ى الموارد الاخرى فيو الثروة و المحور الاساسي للئبالمؤسسة والمسيطر عم

داء العماؿ ىو سموؾ العامؿ في المؤسسة فيو يتميز بالديناميكية والنجاعة والسعي لتحقيؽ الاثر أف
ترتبط بعممية تحقيؽ  المياـ والواجبات التي يقوـ بيا العامموف داخؿ المؤسسة المادي النافع ، وكذا فاف

ليا، اذف اداء العماؿ يعكس كؿ الاىداؼ و الوسائؿ اللبزمة لتحقيقيا  الأىداؼ التي تسعى المؤسسة
سسة داخؿ المؤسسة انو يعتبر مف المرتكزات الاساسية التي تقوـ عمييا المؤ  الأداءفالمكانة التي يحتميا 

ييا ويعكس مختمؼ النشاطات التي تشكؿ بيئة العمؿ ،وىذا المتغير جويعد الاطار الذي يحدد سيرىا وتو 
 يستمزـ دراسة وافية باعتبار عديد المدخلبت والتركيز سيكوف عمى الاتصاؿ التنظيمي .
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بيف العماؿ الاتصاؿ التنظيمي مف المدخلبت الاساسية الذي يسمح بتحقؽ واؼ ومجد بالتفاعؿ  أفذلؾ   
في مختمؼ المستويات مف خلبؿ تبادؿ الخبرات الشخصية والتعاوف في انجاز الاعماؿ والتنسيؽ بيف 
مختمؼ الوحدات وتوجيو المرؤوسيف لمعماؿ فالدور الذي يؤديو في ممارسة كافة العمميات التنظيمية 

مواصفات التنافسية ، فيو وتحسيف الانتاجية وضماف الجودة وال الأداءالقرار ضروري في ضبط  ذكاتخا
اىمو في العممية التنظيمية والانتاجية فيو الذي يحافظ عمى استمرار التنظيمات وتطورىا جيمكف ت جزء لا

وتنفيذىا فالاتصاؿ الجيد ذو المرونة ينعكس بشكؿ ايجابي عمى بيئة العمؿ وعمى العممية الانتاجية التي 
 بدورىا تساىـ في تحقيؽ الاىداؼ .

مح العممية الاتصالية عمى مواكبة العامميف في المؤسسة لكؿ التطورات والتجديدات بحيث حيث تس  
مع حاجة العامميف بشكؿ مستمر بغية تشكيؿ بيئة جيدة لمعامميف وتحسيف ادائيـ كونيـ العنصر  ىتتماش

مشكلبت لبؿ الموارد المتاحة ومواجية التحديات، فالاتصاؿ التنظيمي يساىـ في حؿ غالقادر عمى است
روؼ البيئية والاقتصادية ظالتي تواجو العماؿ واكتشاؼ معيقاتو والتحديات التي تفرضيا ال الأداء

والاجتماعية بحيث اف الاتصاؿ الجيد يساعد عمى خمؽ بيئة عمؿ مستقرة والتي بدورىا تطور وتحسف 
 اداء العماؿ الذي يتوقؼ عميو نجاح المؤسسة وتحقيؽ اىدافيا وبقائيا .

 سبؽ يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي الاتي : ى ضوء ماوعم  

  داء العماؿ ؟بأىؿ الاتصاؿ التنظيمي لو علبقة 

 ىوتفرع منو عدة تساؤلات سوؼ تحدد مسار الدراسة ويتـ الاجابة عمييا في الجانب النظري والتطبيقي عم
ب الميداني ومف ىذه تتبمور اكثر في الفرضيات التي سيتـ صياغتيا وطرحيا في بداية الجان، التوالي

 التساؤلات :

 ىؿ الاتصاؿ التكويني يضمف مردودية احسف ؟ 
 ىؿ الاتصاؿ الاداري يعمؿ عمى تنظيـ العماؿ ؟ 
 ىؿ الاتصاؿ العممياتي يؤدي الى تحقيؽ الانجاز ؟ 
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 خامسا : تحديد المفاهيم 

 المفاهيم الأساسية :-1

 : مفهوم الاتصال-

لـ ينقطع ويقاؿ اتصؿ بو بخبر معناه اعممو ويقاؿ كاف عمى اتصاؿ  "اتصؿ الشيء بمعنى التأـ ولغة : -
 1اي عمى علبقة" 

" وصؿ الشيء بالشيء وصلب وصمة ووصولا وصمة اي بمغو وانتيى اليو ووصمو واتصؿ :اي لـ ينقطع -
ويف ونلبحظ مف ىذيف التعريفيف انيما ساقا ثلبث معاني رئيسية وىي عدـ الانقطاع ،الاعلبـ ، وتك 2عنو "

 العلبقات مما يعني الطابع الانساني في العلبقات كما اضاؼ خاصية الانتماء 

 اصطلاحا :-

 في مجال الاعلام:

تبادؿ الافكار و المعاني بيف طرفيف او اكثر وفؽ منظومة مف الكممات و الصور و الرسومات و الرموز و "
 3الاشارات مف خلبؿ قنوات متعددة "

الملبحظ انو في مجاؿ الاعلبـ و  4بيف شخصيف او مجموعة او جماعات" "مقاسمة المعنى وجعمو عاما
الاتصاؿ يتـ تعريؼ الاتصاؿ عمى انو عممية تبادؿ اي ارساؿ واستقباؿ المعمومات والمعاني بيف الافراد و 

 الجماعات وفؽ نسؽ رمزي متعارؼ عميو وباستخداـ قنوات مختمفة .

 في مجال عمم الاجتماع :

ي الالية التي توحد فييا العلبقات الانسانية وتنمو عف طريؽ استعماؿ الرموز ووسائؿ نقميا "ىتشارلز كولي 
اما في مجاؿ عمـ الاجتماع فيركز تشارلز عمى الطابع الانساني للبتصاؿ وانو يتطور نتيجة  1وحفظيا "

 استعماؿ الرموز وبالاعتماد عمى عدة وسائؿ في النقؿ و الحفظ .

                                                           
1

 . 2011،ص  1002،دار المشرق ، بٌروت ،  5احمد مختار : المنجد فً اللغة العربٌة المعاصرة ،ط
2

 . 2810،ص  2811،لبنان ،  2محمد بن ٌعقوب الفٌروزي ابادي مجد الدٌن : قاموس المحٌط ، ط
3

 . 88، 81، ص ص 1002تلفزٌون و التنمٌة ، دار الوفاء ،الاسكندرٌة ، عبد ابراهٌم الدسوقً : ال
4

 . 815،ص  2881صلاح الدٌن محمد عبد الباقً : السلوك الانسانً فً المنظمات ، الاسكندرٌة ،
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 راء والافكار في رموزلعممية الاجتماعية التي يتـ بمقتضاىا تبادؿ المعمومات والآ"امحمد عبد الحميد :

والملبحظ مف 2دالة بيف الافراد والجماعات داخؿ المجتمع وبيف الثقافات المختمفة لتحقيؽ اىداؼ معينة "
عات وفؽ رموز خلبؿ ىذا التعريؼ اف الاتصاؿ عممية اجتماعية يتـ مف خلبليا التفاعؿ بيف الافراد والجما

 دالة داخؿ المجتمع او بيف مختمؼ الثقافات قصد الوصوؿ ليدؼ معيف .

"انو عبارة عف تبادؿ المعمومات ونقؿ المعنى ومف ثمة اف لـ ينتقؿ المعنى الذي يقصده  كاري دسر:
حصر ىذا التعريؼ فعالية الاتصاؿ في 3المرسؿ الى الشخص المرسؿ اليو فاف الاتصاؿ لا يكوف قد تـ"

 وصوؿ مضموف الرسالة دوف تشويش او تحريؼ بيف طرفي العممية الاتصالية )المرسؿ و المستقبؿ (

"عممية مشاركة في الخبرة بيف شخصيف او اكثر حتى تعـ ىذه الخبرة وتصبح مشاعا بينيـ جون ديوي :
مشاركة في ىذه يترتب عنيا حتما اعادة تشكيؿ وتعديؿ المفاىيـ والتصورات السابقة لكؿ طرؼ مف اطراؼ ال

اعتبر جوف ديوي الاتصاؿ عممية مشاركة الخبرة بيف عدة اطراؼ وركز عمى اف اليدؼ مف ذلؾ 4العممية "
 تعديؿ المفاىيـ و التصورات السابقة لكؿ طرؼ .

ىو عممية نقؿ المعاني والافكار والمعمومات بيف فرديف او جماعات او مؤسسات عبر التعريف الاجرائي :
 قصد تحقيؽ اىداؼ معينة . تصاليـ مع طبيعة الموقؼ الإءتلبوسائؿ معينة ت

 مفهوم التنظيم :-

"كممة التنظيـ مشتقة مف الفعؿ نظـ ،ونظـ الشيء اي الفو ورتبو وجمعو وانتظـ الامر اي استقاـ لغة: 
 اعطى خمس معاني لمتنظيـ وىي :التأليؼ ،الترتيب ، الجمع ، الاستقامة ، الاتساع .5واتسع"

 : اصطلاحا

يقدـ معنييف لكممة التنظيـ وىي المعنى الاوؿ وىو المنظمة ويدؿ عمى في معجم العموم الاجتماعية :"
مجموعة مف الافراد ينتظموف بمقتضى قواعد مضبوطة ولوائح محددة واىداؼ مرسومة مثؿ المؤسسات 

ة عامة كما انو يضـ الصناعية والجمعيات الخيرية او المعنى الثاني فيقصد بو التنظيـ الاجتماعي بصور 
                                                                                                                                                                                           

1
عربً للنشر والتوزٌع ،مصر ، دار الفكر ال2،ط-الاسس النظرٌة و الاسهامات العربٌة -عاطف عبدلً العبد عبٌد :مدخل الى الاتصال والراي العام

 . 21،ص  2881،
2

 . 21،ص 2881الكتب،مصر، ،عالم2التأثٌر،ط واتجاه الاعلام نظرٌات:  الحمٌد عبد محمد
3

 . 802، ص 1002صلاح الدٌن محمد عبد الباقً :السلوك الفعال فً المنظمات ،الدار الجامعٌة ،
4

 . 22،ص 2888ن النظرٌة و التطبٌق ،دار العربً للنشر والتوزٌع ،مصر،عبد الفتاح عبد النبً :تكنولوجٌا الاتصال والثقافة بٌ
5

 . 101،ص  1002، دار المشرق ، لبنان ،2منجد الطلاب :ط
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الملبحظ اف ىذا التعريؼ اعطى معنييف  1البناء العاـ الذي يحدد اليياكؿ الاساسية التي تقوـ في المجتمع "
مختمفيف لمتنظيـ يركز المعنى الاوؿ عمى خضوع الافراد لقوانيف مضبوطة واىداؼ محددة سابقا كما ىو 

 ثاني فيعتبره اليياكؿ الاساسية التي يقوـ عمييا المجتمع .الحاؿ في المؤسسات الصناعية مثلب، اما المعنى ال

:"انو وحدات اجتماعية وتجمعات انسانية تقوـ بصورة مقصودة او بارسونز اتزيوني ، تالكوت إميتاي
اما ىذا التعريؼ فركز عمى اف التنظيـ ينشا بطريقة مقصودة مف  2تنشا مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ و قيـ مميزة "

 اىداؼ وقيـ محددة . اجؿ الوصوؿ الى

معموماتية(الازمة -مادية-"التنظيـ ىو الوظيفة المتعمقة بترتيب وتنسيؽ موارد المنظمة )بشرية طه طارق:
اعطى لمتنظيـ وظيفتيف ىما الترتيب وتنسيؽ الموارد بيدؼ انجاز المياـ  3لإنجاز المياـ وتحقيؽ الاىداؼ "
 المسطرة لموصوؿ الى اليداؼ .

ىو مجموعة مف القواعد و القوانيف التي يخضع ليا الافراد داخؿ المؤسسة مف اجؿ ي :التعرف الاجرائ
 تحقيؽ اىداؼ معينة .

 صال التنظيمي :تمفهوم الا -

 في المجال الاداري :-

"العممية التي تيدؼ الى تدفؽ البيانات و المعمومات اللبزمة لاستمرار العممية الادارية عف طريؽ تجميعيا 
تمؼ الاتجاىات داخؿ الييكؿ التنظيمي وخارجو بحيث تتيسر عممية التواصؿ المطموب بيف ونقميا بيف مخ

 4مختمؼ المتعامميف "

الملبحظ 5"العممية التي تيدؼ الى تدفؽ البيانات والمعمومات في صور حقائؽ بيف وحدات المشروع المختمفة "
رية التي تسمح بتبادؿ البيانات و الملبحظ مف خلبؿ ىذيف التعريفيف اف الاتصاؿ التنظيمي ىو العممية الادا5"

 و المعمومات الضرورية ليا في مختمؼ الاتجاىات الداخمية و الخارجية وبيف مختمؼ الوحدات .

 

                                                           
1

 . 21،ص1022مٌلود طبٌش : الاتصال التنظٌمً وعلاقته بالتفاعل الاجتماعً ، رسالة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع ،
2

 . 21-1،ص ص  1002، مؤسسات شباب الجامعة ، مصر،  2مد رشوان :علم اجتماع التنظٌم ، طحنٌن عبد الحمٌد اح
3

 .21،ص1008،دار وائل ، 1،ط-رؤٌة معاصرة-عمر وصفً عقٌلً : ادارة الموارد البشرٌة
4

 . 22،دار الفجر للنشر والتوزٌع ،القاهرة ،ص-مفاهٌمه ونظرٌاته ووسائله–فضٌل دلٌو : الاتصال 
5

 . 11،ص1001،دار الفجر للنشر و التوزٌع ،مصر ،2حجاب : الاتصال الفعال للعلاقات العامة ،ط محمد منٌع
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 في عمم الاجتماع :

"عبارة عف شبكات مصممة مف اجؿ نقؿ المعمومات داخؿ البناء التنظيمي في محمد عمي محمد : -
تنظيما سميما لاف الاتصاؿ ىو العممية الوحيدة التي تربط الافراد مختمؼ المستويات ،وبدونو يتعذر اف يوجد 

ببعضيـ داخؿ جماعات العمؿ وىو الممر الذي تعبر عميو كؿ انواع المعمومات الفنية و العلبقات الانسانية 
اما ىذا التعريؼ فقد اعتبر انو شبكات لنقؿ المعمومات بيف افراد التنظيـ بشكؿ رسمي او غير رسمي ،  1"
 انو وسيمة لتوحيد الافرادو 

"تبادؿ المعمومات داخؿ المؤسسة اذ يسمح بنشر الافكار والتوجييات المرتبطة بإنجاز فاطمة مروة : -
اعطى ىذا التعريؼ للبتصاؿ التنظيمي  2الاعماؿ الخاصة بالتنظيـ بيدؼ الوصوؿ الى النتائج المخطط ليا "

 لى النتائج المطموبة وظيفة نشر الافكار و التوجييات بيدؼ الوصوؿ ا

"ذلؾ الاتصاؿ المتواجد في المؤسسة وينحدر مف السمطات ويشارؾ في تسيير الافراد بمعنى عؿ التأثير في 
دافعية الافراد و التماسؾ الاجتماعي لممؤسسة وتستعمؿ في ىذه الاتصالات العديد مف الوسائؿ كالسجلبت 

يؼ الى اف الاتصاؿ التنظيمي ىو الاتصاؿ داخؿ المؤسسة يشير ىذا التعر 3الداخمية و الموائح والاعلبنات"
 بيف الرؤساء و المرؤوسيف وفؽ عدة وسائؿ كالسجلبت والموائح والاعلبنات.

راء بيف الفاعميف داخؿ المؤسسة ىو عممية نقؿ وتبادؿ المعمومات والبيانات والآالتعريف الاجرائي :
  الى اليداؼ المسطرة .  باختلبؼ مستوياتيـ ووفؽ عدة اتجاىات قصد الوصوؿ

 الأدا مفهوم  -

ىو مصدر الفعؿ ادى الشيء اي قاـ بو و اتـ القياـ بو ، او  الأداءتشير اغمب معاجـ المغة الى اف "لغة : 
 4اوصمو و اسـ اداء ىو ادى الامانة "

 ىو القياـ بالشيء او اتمامو او حتى ايصاؿ الشيء الى مبتغاه  الأداءو منو ف

  اصطلاحا:

                                                           
1

 . 20،ص 1002علً الشرقاوي : العملٌة الادارٌة فً الاتصال ،دار الجامعة الاسكندرٌة ،مصر ،
2

 . 28،ص 1001،دار النهضة العربٌة ،لبنان ، 2فاطمة مروة : الاتصالات المهنٌة ،ط
3

 . 222،ص  1001ظم محمود : السلوك التنظٌمً ،صفاء للنشر وتوزٌع ، عمان ،خضٌر كا
4

 .820،ص2852ابن منظور: لسان العرب،دار بٌروت،لبنان،
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بانو "قياـ الفرد بالأنشطة و المياـ المختمفة التي يتكوف منو عممو و يمكننا اف رفه عمما  الاجتماع يع
نميز ثلبث ابعاد جزئية ، يمكف اف يقاس اداء العماؿ عمييا و ىذه لأبعاد ىي كمية الجيد  ،نوعية الجيد ، 

 ذلؾ مف اثر مادي نافع يمكف قياسو.ىو تنفيد المياـ ، و ما يترتب عف  الأداءف أبمعنى  1نمط الاداء" .

كما يعرؼ ايضا "ىو انجاز الاعماؿ كما يجب اف تنجز حيث يعبر عف السموؾ الذي تقاس بو قدرة الفرد 
يقاس بمدى مساىمة العامؿ في تحقيؽ الاىداؼ  الأداءو منو ف 2عملب الاسياـ في تحقيؽ اىداؼ المؤسسة"

في مقدار الجيد المبذوؿ و اىدافو التي يمكف قياسيا  الأداءالمرسومة و كحويصمة عما تقدـ يمكف ايجاز 
 كميا.

عمى انو "الدرجة التي يصؿ الييا النشاط الإنساني في العمؿ وفقا في المعجم الإداري  الأدا عرف و 
 3معايير و مواصفات و مبادئ توجيو معينة او في تحقيؽ النتائج وفقا للؤىداؼ المحددة مف قبؿ المنظمة"

عريؼ ركز عمى النتائج التي يصؿ الييا الاداء, و اغفؿ الجانب العممي الذي ىو بدوره يساعد في ىذا الت
 الوصوؿ الى نتائج مرضية .

بانو" تأدية عمؿ او انجاز نشاط او تنفيد ميمة بمعنى القياـ بفعؿ يساعد  kherakhem .Aو يعرفه
 .المؤسسةاز يجسد اىداؼ ىو كؿ انج الأداءاي اف  4عمى الوصوؿ الى الاىداؼ المسطرة"

ىو ذلؾ الجيد المبذوؿ مف طرؼ الافراد الذي يتجسد حسب متطمبات الوظيفة او  الأداءالتعريف الاجرائي :
 المركز او المكانة و ذلؾ بغرض تحقيؽ اىداؼ المؤسسة.

 مفهوم العمال:-

ىو الفرد الذي يستخدـ   5ىـ كؿ مف يعمؿ بيده و مف يتولى امور الرجؿ في ممكو و عممو و مالو "لغة: "
 الجيد العضمي و الفكري لمقياـ بمختمؼ المياـ.

بمعنى  1"كؿ مف يقوـ بالإنتاج في ورشة او ميمة عمؿ باختلبؼ مركزه الاجتماعي و الميني" اصطلاحا:
 اف العماؿ ىـ مف يسيروف اي نشاط يترتب عنو اثر مادي نافع .

                                                           
1

 .15، ص1005عاشور احمد صفر :السلوك الانسانً فً المنظمات ،دار المعرفة الجامعٌة، اسكندرٌة ، 
2

 .120، ص1002لثقافً ، عمان ، سمٌر شوٌكً :المعجم الاداري ، دار اسامة المشرق ا
3

 .108،ص1002التدرٌبالإداري،دارالٌازورٌللنشروالتوزٌع،عمان،: نجمعبداللهالعزاوي
4
 .221،ص1005مجدي احمد: علم النفس الصناعً بٌن النظرٌة و التطبٌق، دار المعرفة الجامعٌة ،اسكندرٌة،  
5
 .552،ص2885الوطنٌة للكتاب، الجزائر ، علً بن هادٌة و اخرون: القاموس الجدٌد للطلاب ،المؤسسة  
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اي اف العامؿ يختمؼ في  2سب قوتو بشرؼ و عف ارادة ""ذلؾ الانساف الذي يقوـ بجيد عضمي او فكري لك
 ادائو عف الالة ببروز الجانب المعنوي المتمثؿ في النشاط الفكري .

" العماؿ ىـ كؿ مف يؤدي اعماؿ يدوية او غير يدوية لقاء اجر ميما كاف نوع خدمة يعرفها زكي بدوي
 و تنوع النشاط  و الملبحظ في ىذا التعريؼ ادراج عامؿ الاجر 3صاحب العمؿ"

ىو كؿ مف يقوـ بعمؿ بغرض الاكتساب او الربح سواء كاف باستخداـ الجيد البدني او "عمم الاقتصاد: 
و منو فالعامؿ ىو مف يستثمر راس الماؿ في جميع المجالات لغرض  4العقمي ، او باستخداـ راس الماؿ " 
 تحقيؽ الربح و ىو تعريؼ ليبيرالي .

 التعريف الاجرائي :

عماؿ ىـ الافراد الذيف يقوموف بمختمؼ النشاطات و المياـ سواء كاف ىذا النشاط تابع لمقطاع العاـ او ال
 الخاص يتحصؿ مف خلبلو عمى اجرة محددة حسب الجيد المبذوؿ سواء كاف ىذا الجيد عضمي او فكري .

 المفاهيم ذات الصمة :-2

 مفهوم الإنتاجية :-

اي اف  5متاحة وذلؾ اذا كاف اكثر مف مورد قد اسيـ في عممية الانتاج "_"ىي التفاعؿ المشترؾ لمموارد ال
 الانتاجية ىي عممية تفاعؿ لا تحدث الا بوجود عدة موارد.

اي تـ تعبير عف 6" تعني العلبقة بيف كمية ونوعية انتاج الموظؼ مقسومة عمى مجموع الساعات "-
 مجموع الساعات .÷ نوعية انتاج الموظؼ الانتاجية بمعادة رياضية مفادىا الانتاجية = كمية و 

"ىي القدرة عمى استغلبؿ الموارد الاقتصادية المتاحة عمى شكؿ موارد الانتاج ) المدخلبت ( او مستمزمات -
يعني ذلؾ انيا الشكؿ الافضؿ لعممية تحويؿ المدخلبت 1الانتاج بيدؼ تحقيؽ افضؿ مقدار مف المخرجات " 

 الى مخرجات .

                                                                                                                                                                                           
1

 .21،ص2812علم اجتماع الصناعً ، اسكندرٌة،  عبد المنعم عبد الحً: 
2
 .22،ص1008اسمهان بلوم :المستوٌات التنظٌمٌة و اداء العمال ,رسالة ماجستر ،علم اجتماع التنظٌم ،باتنة، 
3
 .80، ص2881كتبة لبنان ، بٌروت ،، م 2احمد زكً بدوي: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة ،ط 
4

 .21، ص2812محمد ستٌفٌن: التشرٌعات الاجتماعٌة العمالٌة، الاسكندرٌة ،
5
 . 211، ص  1008صلاح الشنوانً : ادارة الافراد والعلاقات الانسانٌة ، مؤسسات شباب الجامعة ، الاسكندرٌة ،  

6
 . 28، ص  2881، مكتبة لبنان ناشرون ، لبنان ،  2ملٌن ، طحسٌن الصحاف : معجم ادارة الموارد البشرٌة وشؤون العا 
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بانيا " علبقة بيف المخرجات والمدخلبت معبرا عنيا بشكؿ نسبة المدخلبت الى    Morlyويعرفيا-
وىذا التعريؼ يتوافؽ مع التعريؼ السابؽ مضيفا انيا مقياسا  2المخرجات ويعتبر ذلؾ مقياس لمكفاءة " 

 لمكفاءة.

 المهنية :مفهوم المسؤولية  -

عماؿ والنشاطات التي يقوـ  منظمة لمقياـ بالأتعرؼ عمى انيا "الالتزاـ الذي يقع عمى عاتؽ الشخص وال-
 كؿ لو القياـ بو .ؤ ويقصد بيذا التعريؼ اف المسؤولية ىي تحمؿ نواتج القرارات التي يتخذىا الفرد او م3بيا"

يعرفيا حبيب الصحاؽ : " مسؤولية الفرد عمى اداء واجبات وظيفتو وىي تمتد مف الوصؼ الوظيفي -
ظيفة الاعمى في المسؤولية وتحديد درجة اقبالو عمى تحمؿ مسؤولية السمطة والتفويض المعطى لو مف الو 

ة بنوع الوظيفة التي يشغميا الفرد وتتحدد طنستنتج مف ىذا التعريؼ اف المسؤولية مرتب 4التي يمكف منحيا لو "
 بنوع الوظيفة المشغولة .

 مفهوم الجودة :

مف التميز يكوف قادرا مف خلبليا عؿ الوفاء باحتياجاتو "تعني انتاج المؤسسة او تقديـ خدمة بمستوى عالي -
ورغبات زبائنيا بالشكؿ الذي يتفؽ مع توقعاتيـ وتحقيؽ الرضا والسعادة لدييـ ، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ مقاييس 

يجاد صفة التميز فييا "موضوعة سمفا لإ يلبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ اف 5نتاج سمعة او تقديـ خدمة ، وا 
تميز في تقديـ الخدمات وانتاج السمع بما يتوافؽ مع متطمبات زبائنيا وما تريد تحقيقو عمى حد الجودة ىي ال

 سواء .

عرفيا معيد المقاييس القومي الامريكي بانيا " مجموعة الخصائص والصفات الخاصة بالمنتوج او الخدمة  -
اما 6الضمنية الى ارضاء الزبوف " التي تؤثر قابميتيا عمى ارضاء الزبوف المحددة والواضحة وتثير الحاجات

ىذا التعريؼ فاعتبرىا القدرة عمى ارضاء رغبات الزبوف الضمنية والواضحة مف خلبؿ خصائص المنتوج او 
 الخدمة   .

                                                                                                                                                                                           
1
 . 28، ص  1001، دار المسٌرة ، الاردن  2عبد الستار العالً : التخطٌط والسٌطرة على الانتاج والعملٌات ، ط 

2
 . 28،ص  1002،، دار البازوري ،الاردن  2بن عنتر عبد الرحمان : ادارة الانتاج فً المؤسسات الخدماتٌة والصناعٌة ، ط 

3
 .  01،ص  1005، دار وائل للنشر ، عمان ، 2طارق شرٌف ٌونس : معجم مصطلحات العلوم الادارٌة والمحاسبة و الانترنت ،ط 

4
 . 81عربً ، مرجع سابق ، ص –حبٌب الصحاق : معحم ادارة الموارد البشرٌة وشؤون العاملٌن انجلٌزي  

5
 . 21،ص1002،دار وائل ، عمان  2دارة الجودة الشاملة ، طعمر وصفً عقٌلً : المنهجٌة الكاملة لا 

6
 . 11،11، ص ص 1001،دار حرٌر للنشر والتوزٌع ، عمان ، 2معهد السامراتً : ادارة الجودة الشاملة فً القطاعٌن الانتاجً و الخدماتً ، ط 
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 .الأداءلخص تعريفيا في مفردتيف ىما المثابرة وتميز 1المميز " الأداءتعريؼ كوبؿ " انيا المثابرة و -

 مفهوم الابتكار :-

مى انو " خمؽ شيء جديد بعمؿ الانساف ، وبخاصة خمؽ شيء منقوؿ مف عمؿ شخص يطبؽ يعرؼ ع-
 اي ىو تكويف اثر مادي جديد مف ممكية الغير . 2عمى مادة تخص الغير "

كما يعرؼ ايضا" في معني عاـ تمؾ الخطوات الفنية وصناعية والتجارية التي تؤدي الى تسويؽ منتجات -
ىي 3اـ التجاري لعمميات فنية جديدة ومعدات جديدة لتحسيف منتجات قائمة "صناعية جديدة ، او الاستخد

 الخطوات التي تضمف خمؽ منتجات جديدة قابمة لمتسويؽ او خمؽ ادوات وعمميات فنية تحسف الانتاج . 

 مفهوم الميزة التنافسية : -

شكؿ يزيد او يختمؼ عما تختص بو المؤسسة دوف غيرىا ، وما يعطي قيمة مضافة الى العملبء ب ىي " ما-
يقدمو المنافسوف في السوؽ ، حيث تمكف المؤسسة مف اف تقدـ مجموعة مف المنافع اكثر مف المنافس ، او 

الملبحظ اف الميزة التنافسية ىي تقديـ المؤسسة لشيء يختمؼ او يتفوؽ عما 4تقدـ نفس المنفعة بسعر اقؿ "
 او السعر .يقدمو المنافسوف الاخروف سواء مف حيث الجودة 

ىي " مجموعة الميارات التكنولوجية والموارد والقدرات التي تستطيع الادارة استثمارىا لتحقيؽ امريف ىما : -
كيد حالة مف التميز والاختلبؼ فيما بيف المنظمة أانتاج قيـ ومنافع لمعملبء اعمى مما يحققو العملبء او ت

مختمفيف ىما تقديـ خدمات افضؿ مما يقدمو المنافسوف يلبحظ انو يمكف تعريفيا مف معنييف 5ومنافسييا "
 ويتوافؽ ىذا مع التعريؼ السابؽ و تقديـ خدمات مختمفة عما يقدموه .

ركز ىذا  6كما تعرؼ بانيا " قدرة المنظمة عمى اداء اعماليا بالشكؿ الذي يصعب عمى منافسييا تقميده "-
 التعريؼ عمى انيا الشيء الذي لا يمكف تقميده .

 
                                                           

1
 .  21، ص 1002للنشر والتوزٌع ، عمان ، ، دار صفاء 2مامون سلٌمان دراركة : ادارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء ، ط 

2
 . 11،ص  2881، ترجمة منصور القاضً ، مكتبة لبنان ناشرون ، بٌروت ، 2جٌرار كورنو : معجم المصطلحات القانونٌة ،ط 

3
 . 01، ص 2888،دار الفكر العربً ، القاهرة ،  2حسٌن علً : الموسوعة الاقتصادٌة ، ط 

4
 . 280،282سوٌق الفعال الاساسٌات والتطبٌق ، مصر ،ص ص طلعت اسعد عبد الحمٌد : الت 

5
العربٌة ، بن عٌادي احمد : ادارة المعرفة وتحسٌن المٌزة التنافسٌة ، الملتقى الوطنً حول متطلبات تاهٌل المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الدول  

 . 1002جامعة شلف ، شلف ،ص
6
، البصٌرة للبحوث  1008فٌفري 21المعركة التنافسٌة ، مجلة الدراسات الاقتصادٌة ، العدد  فرحات غول : المٌزة التنافسٌة الطرٌق لربح 

 . 88، ص 1008والاستشارات ، الجزائر ،
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 لاصة الفصل : خ

في أي بحث أو دراسة كانت ، و عمى ىذا الأساس تـ في ىذا الفصؿ تعتبر ىذه الخطوة المرحمة الأساسية 
براز القيمة العممية و العممية لموضوع الدراسة علبقة الاتصاؿ التنظيمي بأداء العماؿ وضع لإطار منيجي لإ

، و تحديد مسار البحث و توجييو .   



 

 
19 

 الخمفية النظريةالفصل الثاني : 

 تمييد 

 أولا : النظريات المفسرة لمدراسة 

 نظرية الإدارة العممية  - 8

 نظرية الإدارة التنظيمية   -0

 نظرية بيروقراطية   -3

 نظرية العلبقات الإنسانية   -2

  X و Yنظرية   -5

 ثانيا : الدراسات السابقة 

 الدراسات الجزائرية  - 8

 الدراسات العربية  - 0

 الدراسات الأجنبية  - 3

 خلبصة الفصؿ
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 تمييد : 

أي بحث يتطمب الاستناد إلى خمفية نظرية كسند عممي ، فيي الوسيمة التي يستعمميا الباحث في التعرؼ 
عمى موضوع الدراسة و مختمؼ جوانبو ، حيث يقدـ رؤية واضحة لو و في دراستنا ىذه سنحاوؿ التطرؽ إلى 

الاتصاؿ التنظيمي وأداء العماؿ ، والدراسات التي كانت ليا الأسبقية في دراسة لمتعمقة بمختمؼ النظريات ا
 الموضوع مف مختمؼ جوانبو أو جزء منو .
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 المفسرة لمدراسة : النظرياتأولا :

 : دارة العمميةالا - 1-1

 الفترة ىذه ،عرفت(ـ 06) لعشريفا القرف بداية لأمريكيةا المتحدة الولايات في العممية الإدارة حركة ظيرت
 التي لوجياالتكنو  وتطور الحديثة العممية ختراعاتالإ ظيور معالتصنيع  توسع في تمثؿ اقتصاديا تطورا

ت  تطور 1والتنظيـ الإدارة عمميات في متخصصيف منظميف وظيور الصناعية النيضة في بدورىا ساىمت
 عمى مركزا بالعمؿ ميتما 8088 سنة"تايمور"بيا قاـ التي والبحوث التجارب خلبؿ مف العممية الإدارة حركة
 مؤكدا تجريبية عممية بمنيجية المصنع في العمؿ بدراسة اىتـ مف أوؿ وكاف وعمالو الصغير المصنع بحث
 2العمؿ في التنظيمي التغيير ضرورة عمى

 الإدارة  حركة عميو أطمؽ لما الأوؿ المنظـ العرض" تايمور ولياـ فريديريؾ" الأمريكي الميندس أطمؽ حيث 
 الأنسب الطرؽ يوضح العمـ وأف واضحة أىداؼ ذات رشيدة أنساؽ ىي التنظيمات أف إلى وتشيرالعممية  
 في خمؿ حدوث دوف التنظيمية والفعالية الكفاءة درجات أقصى وبموغ العمؿ لإنجاز والأسرع والأحسف
 3"المغمقة الأنساؽ

 الوسائؿ واختيار والعمـ التجربة بيفتتراوح  عممية أسس إلى تنظيماتال إخضاع ىي العممية الإدارة فحركة
 عمميا فكروا مف أوؿ النظرية ىذه أصحاب كاف لقد .كبيرة وبفعالية المحدد وقتيا في بالعمؿ لمقياـ الأنسب
 قدو  الإنتاجية وزيادة والجيد العمؿ مف مزيد أجؿ مف تحفيزه كيفية وفي المنظمة في لعامؿ سموكا فيتفسير
 4ادوات الانتاج مف أداة ىو العامؿ أفـ لاعتبارى ذلؾ في نجحوا
 واتبعوا ممنيجة عممية بطريقة العامؿ بسموؾ للبىتماـ السباقيف كانوا العممية الإدارة نظرية أصحاب أف بمعنى
 عامؿال أف اعتبروا حيث العامؿ الفرد إنتاجية رفع أجؿ مف العطاء مف مزيد عمى العامؿ لتحفيز عممية طرؽ
 .لتحقيقو وسيمة ىو و الإنتاج عممية في أساسية حمقة ىو

 رفع عمى يعمؿ الذي الجيد التنظيـ تحقيؽ خلبؿ مف يأتي الربح وتحقيؽ المؤسسة نجاح أف تايمور يرى حيث
 فم يرفع الذي التسيير في القيادة دور خلبؿ ومف المردود بقيمة يقاس الرؤساءيف و العامم ونجاح الإنتاجية

                                                           
1

 51،ص مرجع سابق، التنظٌم اجتماع علم:رشوان أحمد الحمٌد عبد حسٌن
2

 . 12،ص 1020 وائل،عمان، ،دار 2والتنظٌم،ط المنظمة نظرٌة: ًٌوتالقر قاسم محمد
3

 82،ص 1001 ،دارغرٌب،القاهرة، التنظٌم اجتماع علم:لطفً إبراهٌم طلعت
4

 . 21،ص 1002 والتوزٌع،القاهرة، والنشر للطباعة غرٌب التنظٌمً،دار السلوك إدارة:السلمً ًلع
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 عمى أكد ،كما الإنتاجية مف يرفع يالذ وا لو الجيد بالتنظيـ المؤسسة نجاح ربط تايمور أف أي، 1جيةالإنتا
 العممية ىذه تحقيؽ في والقيادة العماؿ دور

 مرتكزات نظرية الادارة العممية :-

نتاج تبمورت نظرية الادارة العممية في مجموعة مف الاسس و المبادئ اعتبرتيا ضرورة حتمية لزيادة الا
 2يمي : ، ومف اىـ الافكار الاساسية التي جاءت بيا ىذه النظرية ماالأداءوتحسيف 

 الجيد  الأداءالاعتماد عمى الاسموب العممي المنظـ لمحصوؿ عمى -

 تقسيـ العمؿ و التخصص -

 التشارؾ و التفاعؿ بيف الادارة و الفراد عف طريؽ الاسس العممية في الادارة -

 بيف العماؿ لضماف تنفيد العمؿنشر روح التعاوف -

تنظيـ العمؿ وقياـ الادارة بالإشراؼ عمى وظائؼ التخطيط و التوجيو و التدريب وىي عمميات ضرورية -
 لتحسيف اداء العماؿ 

 اعتماد الحوافز المادية كدافع لزيادة اداء العماؿ -

 : تقدير النظرية -

 نظرة العامؿ ىإل نظرت باعتبارىا النقد مف تسمـ لـ أنيا إلا ،النظرية ىذه قدمتيا التي الإسيامات مف بالرغـ
 الحافز أف واعتبرت العامميف، بيف الفردية الفروؽ تراعي فمـ كمية بصورة الإنساني الجانب وأغفمت آلية

 .لمفرد الوحيد المحرؾ ىو المادي

 : التنظيميةالادارة  نظرية– 2

 كتاباتو حيث مف داريةالا عماؿلأاب المدرسة ىذه ىتمتا ،حيث"فايوؿ ىنري" الفرنسي إلى النظرية ىذه تنسب
 عمى اريةلادا لعممية  معالجتيا لبؿخ مف ،وذلؾ مبدأ عشر أربعة فوضع وظائفيا،الادارة  مبادئ جانبيف عمى

 1: ىي المبادئ ،وىذه الكبيرة والمنظمات المديريف مستوى
                                                           

1
اهد جامعة باتنة ،أطروحة دكتوراه فً بن رحمو نسهام: بٌئة العمل الداخلٌة وأثرها على الأداء الوظٌفً ،دراسة على عٌنة من الإدارٌٌن كلٌات ومع

 . 51علم الاجتماع،جامعة محمد خٌضر،بسكرة،ص
2

 . 85،ص1020،عمانعمال،دارالحامد،الا منظمات فً التنظٌمً:السلوك جواد ناجً شوقً



الخلفية النظرية                      الفصل الثاني :                                                                 

 

 
23 

 عمييا بالتمرف لو ،تسمح العمؿ عممية مف بسيط جزء في يتخصص عامؿ كؿ" فايوؿ" حسب: العمؿ قسيـت-
 دجي بشكؿ

 دة مف مراكز الشخص فيالمستم ،السمطة السمطة مف نوعيف بيف" فايوؿ" ويميز: والمسؤولية السمطة-

 لسمطةا -خبرتو ىو نفس الفرد شخص مفو السمطة المستمدة  -القانونية السمطة– التنظيمي البناء
 .لمسمطة طبيعية تيجةن ىي المسؤولية أف يرى كما-الكاريزمية

 داخؿ قساـلاوا الفئات مختمؼ بيف قاتلبالع بتحديد وتسمح تحترـ اتفاقيات شكؿ في يتجمى: نضباطالا-
 .المستويات مختمؼ بيف قاتلبالع ىذه تحكـات جراءوا قواعد شكؿ النظاـ ،ويأخذ المؤسسة

حد بدلا مف عدة رؤساء حتى لا ىي اف يتمقى العامؿ او الموظؼ التعميمات مف رئيس وا: وحدة الاوامر-
 يكوف ىناؾ مصدر لمصراعات .

 العالقة ذات النشاطات مف مجموعة لكؿ واحدة وخطة واحد رئيس ىناؾ يكوف أف ىي: التوجيو وحدة-

 .واحد بيدؼ

 مع الشخصية ىداؼالا تعارض عندما يعني وىذا: الذاتية لممصمحة الفردية المصمحة إخضاع-

 .الخاصة عمى العامة داؼىالا تقديـ ،يجب الجماعة

 ليـ تحقؽ بحيث يقدمونيا التي الخدمات أساس عمى تعويضيـ يعني: فرادالا مكافأة أو تعويض-

 .الوظيفي الرضا

 في السمطة تركيز بمدىؽ يتعم المبدأ ىذا الطبيعة منطؽ يتطمبو أمرؿ العم تقسيـ" فايوؿ"فينظر: المركزية-
 دارة المنظمةلئلالعميا  المستويات

 العمميةالاسس  لوضع وادارتيا المؤسسة تنظيـ في السمطة تدرج مبدأ عمى "فايوؿ" اعتمد: السمطة رجتد-
 .لمسمطة المختمفة المستويات لبؿخ مفوالاتصالات  لمعموماتا نتقاؿلا والمنطقية

 .والبشرية المادية تلبالمدخ ترتيب بعممية القياـ يجب: الترتيب-
 المساواة أساس عمى المنظمة تبنتيا التي والقوانيف القواعد ؼمختم تطبيؽ: والعدالة المساواة-

                                                                                                                                                                                           
1

 . 25، ص  1008، المكتب الجامعً الحدٌث ،الإسكندرٌة ،إداراتها وأسس المنظمات  :جاد الله كشك بهجت محمد-
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 .،المنظمة ،المديريف العامميف بيف قةلبالع بتوثيؽ ذلؾ: لمعامميف الوظيفي ستقرارالا-

 .لممؤسسة قوة مصدر وىي ،عمى الابداع و الابتكار القدرة: المبادرة-

 . المصالح جاـانس ؿلبخ مف والعمؿ الجيود توحيد تعني: الروح الجماعية-

 1: ىي والمديريف دارةلئل أساسية وظائؼ خمس" فايوؿ" اقترح المبادئ ىذه إلى افةضلإوبا

 .لمعمؿ خطة وضع يالبلخ مفيتـ  والتي المدير بيا يقوـ التي نشطةالا بكؿ القياـ ىو: التخطيط-

 التكاليؼ. بأقؿ المنظمة أىداؼ لتحقيؽ قتصاديةالا الموارد بترتيب قةلبالع ذات نشطةالا يعني: لتنظيـا-

 .المنظمة في والعامميف المرؤوسيف جيود توجيو تعني: الامر -

 .لممنظمة العاـ اليدؼ لتحقيؽ واحد نسؽ في المنظمة في بالعامميف الخاصة الجيود وضع: التنسيؽ-

 كد مف اف الجيود العممية منسجمة مع الخطط الموضوعية.أتعني الت: الرقابة-

 : تقدير النظرية-

 دارييفوالا اؿالعم بيف أو أنفسيـ العماؿ بيف سواء المؤسسة داخؿ التعاوف تحقيؽ عنصر عمى" فايوؿ" كدأ-
 نحو العماؿ توجيو أجؿ مف السمطة وىو واحد جانب مف وامرالا إصدار يكوف بالذات النقطة ىذه في لكف

 فإف وبالتالي، ووحدة القرار اتخاذ في المركزية مبدأ إلى راجع وىذا شاممة، بصورة والتنسيؽ التعاوف تحقيؽ
 . داءلاا تقييـ مسألة يخص فيما تايمور نيجعمى  سار" فايوؿ"

 : النظرية البيروقراطية-3

 مفيوـ طور الذي"  فيبر ماكس" لمانيالا العالـ بيا جاء وقد المكاتب أوحكـ قوة تعني البيروقراطية
 2نتاجيةالا الكفاءة مف مىأع حد توفير أجؿ مف المثالي وضعيا في البيروقراطية

 : في فيبر عند البيروقراطي لمتنظيـ المثالي النموذج وسمات خصائص أىـ وتتمثؿ

 . قواعد تحكميا الرسمية والوظائؼ ،والمياـ متواصؿ تنظيـ -

                                                           
1

 .82سابق،ص ،مرجع والتنظٌمً نسانًالا السلوك: العدٌلً محمد صرنا-
2

 .18،ص 1تسنٌم،عمان،ط ،دار الحدٌثة دارةالا أساسٌات:  مبارك خضر علً القرٌوتً، قاسمحمد م-
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 . منصب أو يفةظو  لكؿ محدد ختصاصالا نطاؽ يكوف ،بحيث والحدود المعالـ محددة الوظيفة -

 .العمؿ تقسيـ مبدأ إلى تستند التزامات عمى يعتمد باتوالواج المياـ أداء -

 . المحددة والمسؤوليات لتزاماتالا عمى الوظيفة أو المنصب شاغؿ سمطة تقوـ -

 . عمييا المنصوص لمقواعد تخضع بحيث الضرورية لتزاماتالا توضيح -

 إلى ادني منصب كؿ تخضع بحيث اليرمي التدرج مبدأ عمى تقوـ أنيا أي المناصب تنظيـ في ىراكية -
 منو أعمى منصب

 1الرسمية والقرارات داريةالا جراءاتالا كؿ يؽثوتو  تدويف مفلابد -

 التنظيمية اليراكية خلبؿ مف بالتحديد يظير المنظمة داخؿ الرسمية الاتصالات عمى النظرية ىده رواد أكد
 العميا المناصب إلى الدنيا لمناصبا خضوع عمى"  فيبر ماكس" وأكد المنظمة داخؿ لموظائؼ اليرمي والتدرج
 والقواعد عميمات الت مختمؼ وضع إلى ،تعتمد البيروقراطيةاف الادارة  يبيف اذى ومف التنظيـ في منيا

 ىنا ومف بدلؾ العماؿ إشراؾ دوف الاعماؿ بمختمؼ الخاصة القرارات اتخاذ إلى وتعتمد كتابيا بالعمؿ الخاصة
 .فييا المشاركة دوف القرارات تنفيذ عممية ناءأث العماؿ لدى لسيولةا بعض تظير

  : تقدير النظرية

 كاف ىتمامياا أنا مبادئيا خلبؿ مف القوؿ ويمكف البيروقراطية مبادئ في عيب يوجد لا أنو عميو المتفؽ مف
 حرفي بشكؿ بالعمؿ الخاصة والتعميمات بالقواعد والتقيد الالتزاـ خلبؿ مف التنظيمي الالتزاـ في ينصب

 دالة مؤشرات الأمور ىي ىذه بأف وترى الوظيفي والتخصص العمؿ تقسيـ خاصة التنظيمية لإجراءات تباعاوا  
 فعمى غايات إلى الوسائؿ حولوا ،الذيف أنفسيـ البيروقراطييف سببو" لمنقد يعرضيا ما ،ولكف التزاـ وجود عمى
 وحؿ الأمور تصريؼي ف الجمود الى يديؤ  ابي المطمؽ والالتزاـ لمقوانيف الحرفي الاستخداـ فإف المثاؿ سبيؿ

 ،كما مغمؽ نسؽ التنظيـ ،واعتبرت الرسمي غير أوالتنظيـ الجانب أىممت فقد ذلؾ إلى بالإضافة,2المشكلبت
 التركيز يستدعي مما الانحراؼ، محاولة زيادة ى إل يؤدي قد الذي الأمر والإشراؼ الرقابة عمى ركزت" أنيا

                                                           
1

 .11، 12،ص،ص 8002 ،الجزائر، ، والترجمة للبحث تصالالا اجتماع علم مخبر التنظٌم، اجتماع علم:  كعباش رابح-
2

 .51،ص 1021، عمان ، لراٌةا،دار2،طالبشرٌة الموارد إدارة: خٌرى أسامة-
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 نخفاضا ومنيا الرقابة تكاليؼ ارتفاع إلى يؤدي ماا ىذ الأساسية الأىداؼ ىماؿإ مقابؿ أكثر الرقابة عمى
 1"ارتفاعيا مف بدلا الكفاءة

 : نظرية العلاقات الانسانية 2-1

 معدؿ وزيادة العمؿ دوراف تلبمشك لدراسة محاولة وتوفىا مصنع في الميدانية بحاثالا مف اليدؼ كاف لقد
 إلتوف "جيومن النسيج مصنع دراسة نتائج ،وتعتبر تمؾ المشكلبت حدلم اسبةمن ؿالحمو  تقديـ ثـ العماؿ تنقؿ
 كاف العمؿ ببيئة الخاصة السائدة الفرضيات لنقد دتمي فكرية قةلبانط بمثابة العمؿ تلبمشك دراسة في "مايو
 المنيج عفلب ،فض نتاجيةالا وزيادة العمؿ تلبمشك ىمع بمالتغ في النسيج مصنع دراسة توصيات نجاح

 2العممي المتبع

 ىمع يؤثر أف يمكف ما أفضؿ ظؿ في إنتاج أفضؿ إلى يفمبالعام الوصوؿ الدراسات ذهى دؼتيتس كما
 أف وئوزملب وماي ايب قاـ التي التجارب أثبتت ولقد وجدانيا إنسانا عتبارهاب ومعنوية نفسية عوامؿ مف العامؿ
 النفسية العوامؿ دراسة  ىمع ركز "مايو إلتوف" أف ـييف3تلبالمشك بحؿ تماـلاىا عدـ إلى يؤدي نتاجلاا نقص

 .نتاجيةالاو  الأداء مستويات أفضؿ إلى الوصوؿ عماؿمل ؿيتس التي جتماعيةالاو 

 4: في وتتمثل: الانسانية قاتلاالع نظرية مرتكزات-

 .نتاجيةلاا يةمالعم في العناصر ـىأ وى الفرد -

 .يةنتاجالا تزايدت المعنوية الروح ارتفعت مامك -

 بالرضا ـىوشعور  العماؿ لتحفيز رئيسيا دورا تؤدي قتصاديةالا غير والحوافز المكافآت -

 ؿالعم جماعات في كأعضاء وانماراد كأف دارةالا وفى يجب لا العماؿ-

 .جتماعيةالا لطاقة وانما الفيزيولوجية لطاقة تبعا تحدد العماؿ اييؤدي التي العمؿ كمية-

 : تقدير النظرية-

 1: الانتقادات ىذه بيف مف النظرية ليذه انتقادات ةعد وجيت
                                                           

1
 . 21سابق،ص ،مرجع المنظمة نظرٌات: الهاشمً لوكٌا-

2
 88،ص 1028 القاهرة، المصرٌة، لانجوا  ،مكتبة التنظٌم الاجتماع ملع: إسماعٌل ،إجلال عالم محمد إعتماد

3
 .11،ص 1028 والتوزٌع، نشرلل جرٌر ،دار 2الوظٌفً،طالأداء  وتقٌٌم إدارة: المحاسنة محمد-

4
 12- 12ص صالجزائر  والنشر طباعةلل ىلهدا ،دار المنظمة نظرٌات: اشمًاله وكٌال-
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 الرسمي الجانب وأغفمت العمؿ في الإنساف العنصر بدراسة الإنسانية العلبقات مدرسة اىتماـ -

 .لمتنظيـ

 دعائـ تعتبر التي الميمة الجوانب أغفمت ا،بينم بالانتماء الفرد حاجة قضية جوانب ببعضت اىتم -
 .الدافع لبنية

 وصاحب الأفراد بيف حقيقي مصالح صراع وجود إلى الإنسانية العلبقات مدرسة اسيامات رتشي لـ -
 لممشتغميف الشامؿ بالقدر يكف لـ التنظيـ مشكلبتمف علبج ل المدرسة تمؾو قدمت ام فإف ثـ ومف العمؿ
 .بالإدارة

 العمؿ بيئة اخؿد الرسمي التنظيـ يوازي رسميال غير تنظيـ إلى تميؿ العمؿ جماعات أف بذلؾ يعني
 العلبقة طبيعة تغيير مف الفرد أداء تغيير أف ذلؾ مف ويستخمص نتاجيـ،عمى اداء العماؿ وا يؤثر ،وقد
 .التنظيـ في ليا ينتمي التي والجامعات الأفراد مع

 : Yو  Xنظرية  3-1

 في ةقلبنطالا بداية حقا" ماغريغور سلبدوغ" الكاتب قدميا التي نسافالا حوؿ" y" و" x" نظريتي تعتبر
 دارةللب الحديث السموكي المدخؿ دراسة

عمى مجموعة مف الافتراضات الرئيسية حوؿ طبيعة السموؾ Xترتكز النظرية : Xمرتكزات النظرية 
 2الانساني و منيا ما يمي :

اف الافراد العامميف يكرىوف العمؿ ويحاولوف تجنبو مف خلبؿ تجنب اعماؿ جديدة وتنفيد العممية  -
 الأداءجية باقؿ مف طاقتيـ الحقيقية في الانتا

 خضاعيـ لمرقابة و التوجيو وذلؾ لتحقيؽ اىداؼ المنظمةإاجبار العامميف عمى اداء الاعماؿ وذلؾ ب-

 الكفؤ في المنظمة الأداءلا يحقؽ مستوى التخصص العميؽ في العمؿ مستوى -

 3:: تركز عمىYمرتكزات النظرية  -

                                                                                                                                                                                           
1

 .25،ص 1001 والتوزٌع،عمان، للنشر وائل ،دار 2الأعمال،ط منظمات فً التنظٌمً السلوك: العمٌان سلماند محمو-
2

 . 11،ص  1028،دار جرٌر للنشر و التوزٌع ، 2ٌفً بٌن النظرٌة و التطبٌق ،طمحمد المحاسنة : ادارة وتقٌٌم الأداء الوظ
3

 . 88، 81لوكا الهاشمً : نظرٌات المنظمة ،دار الهدى للطباعة و النشر ، الجزائر ،ص ص  
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 المنظمة يرتكز في اطاره العاـ عمى نظرية ادارية معينة  اف اي عمؿ او تصرؼ اداري في-

 اف الادارة بالرقابة و التوجيو و العقاب لا تؤثر عمى طريقة اشباع الحاجات و رغبات الفرد -

اف متوسط الافراد يتمتع بطاقات وقدرات عالية مف شانيا اف تحقؽ التطور و الابداع وعميو فالفشؿ في  -
 ظمة يعني القصور في القدرة الذاتية للبفراد  تحقيؽ بعض اىداؼ المن

 : تقدير النظرية

 داخؿ الإنساني العامؿ عمى تركيزىا حيث مف الإداري الفكر تطوير في ساىمت قد النظرية ىذه أف لاشؾ
 مع تعامميا في تواجييا التي المشاكؿ عمى لتعرؼا أسس الإدارة تعطي بيا نادت التي ،فالمبادئ المؤسسة
 ضمف الأفراد تصنيؼ في بالغت أنيا حيث مف النظرية ىذه إلى وجيت تانتقادا ىناؾ فأ إلا، الأفراد

 يانأ ،كما المجموعتيف مف مجموعة لأي ينتموف لا أفراد وجود احتمالية ،وتجاىمت فقط  yو x مجموعتيف
 .بالعمؿ المرتبطة الأخرى الجوانب حساب عمى الإنسانية العوامؿ عمى ركزت

 ت السابقة :الدراساثانيا :

 الدراسات الجزائرية :-1

دراسة لنيؿ شيادة الماجستير تحت عنواف :  2009-2008دراسة بوعطيط جلال الدين 1.1.
الوظيفي ، دراسة ميدانية عمى العماؿ المتقدميف بمؤسسة سونمغاز  الأداءالاتصاؿ التنظيمي و علبقتو ب

 ي :،عنابة  . و انطمقت الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي الآت

 الوظيفي لدى العماؿ التنفيذييف ؟   الأداءىؿ ىناؾ علبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي و -

 و اندرجت تحتو تساؤلات فرعية و ىي : 

 ما ىو نوع الاتصاؿ السائد في مؤسسة البحث ؟-

 ف؟الوظيفي لمعماؿ المتقدمي الأداءىؿ توجد علبقة بيف نمط الاتصاؿ التنظيمي السائد في مؤسسة البحث و -

 تضمنت فرضية عامة ىي :  الفرضيات : 

 الوظيفي  لدى العماؿ التنفيذييف . الأداءتوجد علبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي و 
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 و مجموعة فرضيات فرعية و ىي : 
 الوظيفي لدى فئة البحث . الأداءتوجد علبقة ارتباطية قوية بيف الاتصاؿ النازؿ و -
 الوظيفي لدى فئة البحث . الأداءالصاعد و  توجد علبقة ارتباطية قوية بيف الاتصاؿ-

 : الأهداف 

 الوظيفي . الأداءمعرفة العلبقة القائمة بيف الاتصاؿ التنظيمي و -

 معرفة ىؿ الاتصاؿ الرسمي النازؿ لو علبقة ارتباطية  قوية بأداء العماؿ داخؿ مؤسسة البحث . -

 الوظيفي لدى العماؿ التنفيذييف . داءالأمعرفة ىؿ الاتصاؿ الرسمي الصاعد لو علبقة ارتباطية ب-

 معرفة ىؿ المتغيرات : السف ، المستوى  التعميمي ، أقدمية ، تأثير عمى أداء الوظيفي لمعماؿ التنفيذييف .-

 الوظيفي لدى العماؿ التنفيذييف. الأداءتطوير المعرفة الإدارية في مجاؿ الاتصالات التنظيمية و -

  المنهج و العينة: 

مد المنيج الوصفي التحميمي لكونو أكثر ملبئمة لموضوع البحث ، وتكونت عينة ىذا  البحث مف و قد اعت
 عامؿ تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية .800عامؿ مف مجتمع احصائي يقدر ب  20

 : النتائج  

ؿ استنتج الباحث وجود علبقة ارتباطية موجبة متوسطة في جدوؿ الدلالة لمعاملبت الارتباط بيف الاتصا-
 . الأداءالنازؿ و 

رتباط ت الااملبوجود العلبقة ارتباطية موجبة ليست قوية و لكنيا متوسطة في جدوؿ الدلالة الإحصائية لمع-
 الوظيفي . الأداءبيف بعد الاتصاؿ الصاعد و 

 : الأدوات 
 اعتمد عمى بعض الأدوات و ىي  الملبحظة ،الاستمارة و المقابمة و السجلبت .

معتبرة أف كؿ مف الاتصاؿ الصاعد و النازؿ  الأداءسة عمى الاتصاؿ التنظيمي و علبقتو بركزت ىذه  الدرا
 يؤثر عمى أداء العماؿ . 
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:مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع تخصص  2009دراسة محمد عزوز 1.2.
 التغير الاجتماعي ، جامعة الجزائر .طرحت ىذه الدراسة مشكمة تتمخص في : 

الوظيفي مف وجية نظر العماؿ إحدى الإدارات المحمية و  الأداءتصاؿ داخؿ المؤسسة و دوره في رفع الا
المتمثمة في إدارة مقر الولاية ، حيث تؤثر الاتصالات سمبا أو ايجابيا عمى أداء العامميف و كفاءتيـ ، تبعا 

لقادة مف التعرؼ عمى كؿ كبيرة و صغيرة لسيولة انسيابيا كذا نسبة إلى تعددىا ، فالاتصالات الفعالة تمكف ا
، و بالإضافة إلى حسف توجيو المرؤوسيف في المستويات الإدارية الدنيا ، و سرعة حؿ و مواجية المشكلبت 

و تقميص الأخطاء إلى أدنى حد ممكف ، و كاف ذلؾ مف خلبؿ  الأداءو ىذا كمو يترتب عنو رفع مستوى 
 طرح تساؤؿ رئيسي جاء كالأتي : 

 الوظيفي لدى العماؿ ؟ الأداءىو دور الاتصاؿ الداخمي للئدارة المحمية في التأثير عمى مستوى ما 

  : تضمنت فرضية عامة و ىي : الفرضيات 
 الوظيفي لدى العماؿ  الأداءللبتصاؿ الداخمي للئدارة المحمية دور في التأثير عمى مستوى  -

 أىميا :  و قد صاغ الباحث مجموعة مف الفرضيات  الفرعية كانت

 الوظيفي لدى العامميف  الأداءإف لتعدد وسائؿ الاتصاؿ الداخمي للئدارة المحمية دور في رفع -
ىناؾ عدة عوامؿ ذاتية و غير ذاتية تؤثر ايجابيا عمى عممية الاتصاؿ في الإدارة المحمية مما -

 الوظيفي لدى العامميف . الأداءيجعميا تساىـ في زيادة 
 : للئجابة عمى تساؤلات الدراسة و التحقؽ مف صدقيا و صدؽ فرضياتيا اعتمدت  المنهج و العينة

الدراسة عمى المناىج التالية: دراسة الحالة ، المنيج التحميمي ، المنيج الكمي ، عمى عينة قصدية 
 فئات  3مبحوث موزعيف عمى 836متمثمة في 

 : اعتمدت الدراسة عمى مجموعة مف الأدوات و ىي : الأدوات 

 تمارة و المقابمة ، الوثائؽ و السجلبت . الاس

  :النتائج 

 الوظيفي لمعماؿ . الأداءالاتصاؿ الفعاؿ و السميـ يؤثر عمى -
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ىناؾ عوامؿ غير ذاتية تؤثر إيجابا عمى عممية الاتصاؿ في الإدارة المحمية و أف ىناؾ عوامؿ غير ذاتية -
 تؤثر ىي الآخرى إيجابا  عمى العممية الاتصالية .

توصؿ الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة الميدانية إلى أف الاتصاؿ و حرية التعبير ، و قرب الإدارة مف لقد 
الموظؼ و التأىيؿ المستمر لمعماؿ و وضوح الإجراءات الرسمية في استخداـ وسائؿ الاتصاؿ كميا عوامؿ 

 الوظيفي لعماؿ الإدارة . الأداءتساعد في رفع 

،رسالة ماجستير  الأداءعنواف تأثير برنامج الاتصاؿ التنظيمي في ب: 2012دراسة ياسين محجر 1.3.
 جامعة مرباح ، الجزائر .

و ليذا سعى الباحث إلى دراسة  الأداءىدفت الدراسة إلى معرفة مدى فعالية عممية الاتصاؿ بيف العماؿ عمى 
 ؟ داءالأالمتغيريف مف خلبؿ تساؤؿ عاـ: و ىو ىؿ ىناؾ تأثير لمبرنامج الاتصالي عمى 

  : الفرضية العامة 

 .الأداءىناؾ تأثير لمبرنامج الاتصالي عمى -

 :  و قد استخدـ الباحث المنيج التجريبي، باعتباره المنيج الذي  يقوـ عمى جمع المعمومات و المنهج
 البيانات و محاولة تفسيرىا و تحميميا مف خلبؿ تطبيقيا .

 : دوات و ىي أداة المقابمة و شبكة الملبحظة استخدـ في ىذا الدراسة مجموعة مف الأ الأدوات
 إضافة إلى الاستبياف ,

 : قد توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج و ىي :  النتائج 

 .الأداءىناؾ تأثير لمبرامج الاتصالية عمى -

 لدى العماؿ في ظؿ الظروؼ الصعبة التي تمر بيا المؤسسة . الأداءحاجة المؤسسات إلى تعزيز -

، و ىذا ما أفاد الأداءلنظر إلى مخرجات ىذه الدراسة تتبيف أف برامج الاتصاؿ في المؤسسة تفرز مف و با
.و أيضا فيما يتعمؽ بالفعالية في  الأداءفي وضع مؤشرات الفرضية ىناؾ تأثير لمبرامج الاتصالية عمى 

 و رفع الإنتاجية . الأداء

 الدراسات العربية :-2
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 الأداءرسالة ماجستير بعنواف الاتصالات الإدارية و دورىا في  : 2005: دراسة عمي الشهري2.1.
 الوظيفي، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، المممكة العربية السعودية . 

  : ىدفت ىذه الدراسة إلى : أهداف الدراسة 

 ي .التعرؼ عمى دور الاتصالات الإدارية في حؿ المشكلبت التي تواجو منسوبي الأمف الجنائ-

 الوظيفي . الأداءالتعرؼ عمى دور تقنيات الاتصاؿ المستخدمة في رفع مستوى -

 .الأداءالتعرؼ عمى معوقات الاتصالات الإدارية التي تخفض مستوى  -

  : اتبع الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي  عف طريؽ المسح المنهج و الأدوات
 جموعة مف الأدوات و ىي الملبحظة و الاستمارة . الاجتماعي ، و قد اعتمد في ذلؾ عمى م

 : النتائج  

تؤدي الاتصالات الإدارية دورا ميما في حؿ المشكلبت التي تواجو الأمف الجنائي في منطقة الرياض ، 
 باعتبار النقاط الآتية : 

ور المشكلبت تؤدي تقنيات الاتصاؿ دورا ميما في رفع مستوى الأداء، مف خلبؿ دقة إبلبغ القيادات بتط-
 الأمنية ،و السرعة في إيصاؿ التعميمات و الحصوؿ عمى المعمومات .

 ىي وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة . الأداءأىـ المعوقات التي تخفض -

 عدـ تدريب العامميف . -

 و العقبات التي تواجو الأداءتـ التطرؽ في ىذه الدراسة إلى دور تقنيات الاتصاؿ الإدارية في رفع و تخفيض 
 العممية الاتصالية . 

الوظيفي ، إشراؼ ظاىر  الأداءأثر البيئة التنظيمية عمى :2011: دراسة عبد الرحمان الأهدل 2.2.
رداد القرشي ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ في شركات الدخاف الأدرنية ، جامعة 

 عاـ : الشرؽ الأوسط .حيث انطمقت مشكمة الدراسة مف تساءؿ 

 الوظيفي العامميف ؟  الأداءما تأثير البيئة التنظيمية عمى -
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 و مجموعة مف الأسئمة الفرعية و ىي : 

 ما تأثير نمط القيادة عمى أداء العامميف ؟-

 الوظيفي ؟  الأداءما تأثير التمكيف في العمؿ عمى -

 الوظيفي ؟  الأداءما تأثير العمؿ الجماعي في العمؿ عمى  -

 انطمقت مف فرضية عامة و ىي : لدراسة : فرضيات ا 

 الوظيفي لمعماؿ . ء الأداتؤثر البيئة التنظيمية عمى -

 و انبثقت عنيا مجموعة مف الفرضيات الفرعية ة ىي كالآتي : 

 يؤثر النمط القيادي عمى أداء العامميف . -

 الوظيفي .  الأداءيؤثر التمكيف في العمؿ عمى  -

 الوظيفي .  الأداءالعمؿ عمى  يؤثر العمؿ الجماعي في -

  : قاـ الباحث بجمع البيانات اللبزمة لمدراسة مستعيف بمجموعة مف الأدوات و ىي العينة و الأدوات
 الملبحظة و الاستمارة و الوثائؽ و السجلبت ، عمي عينة عشوائية طبقية . 

 : نتائج الدراسة  

 لمعامميف في شركات الدخاف الأردنية . ىناؾ أثر مرتفع لمبيئة التنظيمية عمى أداء الوظيفي -

الوظيفي في  الأداءيوجد تأثير دو دلالة معنوية لمتمكيف و لنمط القيادة و لمعمؿ الجماعي عمى متغير  -
 شركات الدخاف الأردنية . 

الوظيفي في شركات الدخاف حيث أف أثر  الأداءفي ىذه الدراسة تـ التطرؽ إلى أثر البيئة التنظيمية عمى 
 قد يكوف ذو دلالة معنوية . الأداء بيئة التنظيمية عمى ال

مف وجية  الأداءماجستير بعنواف تقنيات الاتصاؿ الإداري و علبقتو ب:  2006:دراسة المانع 2.3.
 نظر العامميف في الأجيزة ، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية ، المممكة العربية السعودية ، 

  : ىدفت الدراسة إلى أهداف الدراسة: 
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 التعرؼ عمى واقع تقنيات الاتصاؿ المتوافرة في الأمف العاـ .  -
 الكشؼ عف المعوقات التي تواجدىا  -
  : المنهج و الأدوات 

استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لانو أكثر ملبئمة ليذه الدراسة ، و قد اعتمد عمى 
 ستمارة لجمع المعمومات اللبزمة . مجموعة مف الأدوات منيا أداة الملبحظة ، و الا

  : توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج المتمثمة في : نتائج الدراسة 

 واقع تقنيات الاتصاؿ متدني و متأخر في جياز الأمف العاـ .  -

 توظيؼ و استخداـ تقنيات الاتصاؿ يحقؽ بدرجة كبيرة  -

 و قدر المتوفر منيا ، و انخفاظ تدريب العماؿ . أىـ المعوقات كانت قمة عدد أجيزة الاتصاؿ ،-

في ىذه الدراسة تـ التركيز بصورة كبيرة عمى المعوقات التي تواجو واقع تقنيات الاتصاؿ في الأجيزة الأمنية 
 العامة و علبقتو بأداء العماؿ . 

 : الدراسات الأجنبية : 3

تحفيز عمى أداء العامميف  ، جامعة ماجستير بعنواف آثار ال:babab crana   2011: دراسة 3.1.
بورنو ، تمت ىذه الدراسة بشركة سيد جوري ، بورنو ، نيجيريا ، ىدفت إلى معرفة الآثار المترتبة مف أداء 
العامميف في مطاحف الدقيؽ في نيجيريا ، و لتحقيؽ أغراض الدراسة بذؿ الباحثاف جيد في تقسيـ العامميف 

اءىـ ، و تحديد ىوية المتغير فيما إذا كاف مسؤولا بشكؿ مباشر أو غير بغية دراسة أثر التحفيز عمى أد
 مباشر عمى أداء العامميف .  

  توصمت ىذه الدراسة إلى :نتائج الدراسة : 
معظـ سياسات التحفيز في الشركة تكف في كيفية تمبية احتياجات العماؿ بما أنيا لـ تكف ذات  -

، بحيث تمبي احتياجات العامميف فإنو سيلبحظ تحسف  صمة باحتياجاتيـ و لـ تـ تعديؿ الحوافز
 كبير في أدائيـ . 

 ضرورة تعديؿ الحوافز ، بحيث يمبي احتياجات العامميف .  -
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 . الأداءاعتبرت ىذه الدراسة أف تعديؿ الحوافز بما يتماشى مع متطمبات العماؿ يؤدي إلى تحسف 

غوط العمؿ و تأثيرىا عنوانيا ض: Rubina & shehla & delawar: دراسة  2.3.
 عمى أداء الضباط الأطباء  في باكستاف مقاطعة أبو تايد ،و أقرت أسباب تؤدي إلى : 

 عدـ الكفاءة التنظيمية .  -
 كثرة تدوير الموظفيف .  -
 التغيب بسبب المرض .  -
 انخفاض كمية و نوع التدريب .  -
 زيادة تكاليؼ الرعاية الصحية .  -
ات التنظيمية المتضررة ، و التي تتأثر بضغط العمؿ ىو عدـ الرضا الوظيفي كأحد المخرج -

 الإدلاء الوظيفي . 
  : أهداف الدراسة 
 الوظيفي .  الأداءدراسة تأثير ضغوط العمؿ عمى  -
 : في المنطقة مف ضباط و  عمى جميع العامميف ىذه الدراسة أجريت العينة و الأدوات

خلبؿ توزيع استبياف عمى ( ضابط و قد تـ الحصوؿ عمى المعمومات مف 55عددىـ )
مجتمع الدراسة ، و تـ تحميميا باستخداـ الطرؽ الإحصائية، و تشمؿ الإحصاءات الوظيفية 

 و معامؿ سبيرماف و الانحدار المتعدد .
 : نتائج الدراسة  
بعد التحميؿ الإحصائي تأييدا بالافتراض القائؿ بأنو توجد علبقة عكسية بيف الضغط في  -

ظيفي ، مشيرا إلى أنو ىناؾ ضغوط عمؿ متنوعة في عمؿ الضباط ، مما الو  الأداءالعمؿ و 
 أدى إلى أداء وظيفي منخفض . 

 تأثير العوامؿ عمى الضباط الذكور أكثر مف الإناث .  -

 للؤداء دراستيا في معيا وتتفؽ العمؿ ضغوط عمى تركز كونيا الحالية الدراسة عف تختمؼ  الدراسة ىذه
 تأثرا الاكثر الذكور الضباط اف الى التوصؿ وتـ الوظيفي

 : 1927تجارب هاوتورن 3.3.
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 إليكتريؾ ويسترف لشركة التابعة شيكاغو بولاية ورفjىاو مصنع في والتجارب الدراسات مف سمسمة بدأت
 . الإدارة لعممية جديدة أبعادا ،أضافت

 : أف الظروؼ تراض الإدارة التقميدية الذي ينص عمى افعتمدت ىذه الدراسات عمى االفرضيات
  .العماؿ الذي يتحسف بزيادة مستوى الإضاءة في مكاف العمؿ المحيطة بالعمؿ تؤثر عمى أداء

 : مف جامعة ىارفارد باختيار ذلؾ " إلتوف مايو" قاـ فريؽ مف الباحثيف يقودىـ العينة والأدوات
ردود  فتراض عف طريؽ عزؿ عدد مف العامميف في إحدى غرؼ المصنع وىو ما سمح بملبحظةالا

 أفعاؿ ىؤلاء العماؿ إزاء التغيرات في مستوى الإضاءة

 وما وه منخفضة بنسبة زاد بؿ لإضاءةت ايمستو  تخفيض مع ينخفض لـ العماؿ أداء بأف الباحثوف افوج وقد
  اليامة النتائج مف العديد باستخلبص سمح

 : 1: نذكر منيا ما يأتي النتائج 

 لمفردية كبديؿ العامميف أداء رفع مف ميياع يترتب وما الجماعة روح أىمية بروز -

 ،بؿ فقط بالعمؿ المحيطة والظروؼ المالي الحافز عمى يتوقؼ لا العامميف أداء أف لمباحثيف أتضح لقد-

 ليـ أشخاص باعتبارىـيـ مع تتعامؿ المنشأة بأف العماؿ قناعة ،وكذا الإشراؼ نمط عمى أيضا يتوقؼ

 تطمعات مختمؼ برصد تسمح وسيمة باعتباره تصاؿالا أىمية تظير ىنا ،ومف أىميةو  وتميز قيمة

 يسمح ما ،وىو ليا الاستجابة ومحاولة تشجيعا فو اعتر  و تقدير مف الاقتصادية غير العامميف وحاجات

 . أعمى مستويات إلى الأداء برفع

 اما غالب وىي وتقاليدىا عاداتيا ليا جماعة داخؿ يعمؿ المنشأة في العامؿ أف إلى الأبحاث توصمت كما-

 الرسمية، غير الجماعات:  الجماعات مف النوع ىذا عمى ويطمؽ الإدارة مف تقدير أو عتراؼا دوف تنشأ

 . ليا المنضميف الأفراد بيف فيو ومرغوب محبذ رسمي غير تصاؿا وجود ضمنيا يعني ما وىو

 أداء عمى بالعمؿ لمحيطةا الظروؼ تأثير عف كشفت لأنيا الحالية الدراسة عف:  الدراسة ىذه وتختمؼ -

                                                           
1

 . 21،ص 2881ٌخ للنشر ، الرٌاض،اساسٌات الادارة ،المبادئ و التطبٌقات الحدٌثة ، ترجمة عبد القادر محمد عبد القادر، دار المر : جاري دٌسر-
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 أداء أف الدراسة ىذه أوضحت ،كما الأداء تناولا الدراستيف كلب أف ىو بينيما الشبو ،ولقاء العامميف

 لإشراؼ نمطا عمى أيضا يتوقؼ بؿ بالعمؿ المحيطة والظروؼ المالي الحاضر عمى يتوقؼ لا العامميف

 . العماؿ وقيمة

 

 

 خلاصة الفصل  : 

نتاج و في تطوير المؤسسة لقد لفت انتباه الدارسيف و كبير الذي يقوـ بو الفرد في عممية الإدراؾ الدور الإإف 
بعدد مف المتغيرات منيا ، أداء الباحثيف ، إلى بمورة عدد مف النظريات التي تفسر علبقة الاتصاؿ التنظيمي 
عديد مف الباحثيف إثباتو و العماؿ ، باعتباره يتأثر بصفة مباشرة بالاتصاؿ التنظيمي و ىذا ما حاوؿ ال

الكشؼ عميو مف خلبؿ البحوث الميدانية ، و الدراسات الواقعية لممتغيريف التي منيا الدراسات التي تـ تناوليا 
في ىذا الفصؿ ، و التي سيتـ مقارنة نتائجيا مع نتائج ىذه الدراسة . 
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 الاتصال التنظيمي الفصل الثالث :

 تمييد 

 لتنظيميأولا : خصائص الاتصاؿ ا

 الاتصاؿ التنظيمي أىميةثانيا : 

 ثالثا : أنواع الاتصاؿ التنظيمي

 رابعا: أىداؼ الاتصاؿ التنظيمي

 خامسا : عناصر الاتصاؿ التنظيمي

 سادسا : وظائؼ الاتصاؿ التنظيمي

 سابعا : معيقات الاتصاؿ التنظيمي

 خلبصة الفصؿ 
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 تمهيد :

ي لا تزاؿ تجذب اىتماـ الباحثيف والدارسيف في البحوث الاجتماعية ، إف الاتصاؿ التنظيمي مف المواضيع الت
خاصة داخؿ مختمؼ المؤسسات ، نظرا لأىميتو في تنظيـ وضبط العلبقات بيف الإدارة و العماؿ ، وتحسيف 
أدائيـ داخؿ المؤسسة ، فالاتصاؿ التنظيمي يعتبر المحرؾ لعممية الإنتاج ومنو فيو مف يساعد في استمرارية 

 وديمومة المؤسسة .

خصائصو و  عمى سبيؿ المثاؿ  مف خلبؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى بعض مؤشرات الاتصاؿ التنظيمي 
 وعناصره ومعيقاتو 
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 خصائص الاتصال التنظيمي : أولا:

 1يرى فرج شعباف اف الاتصاؿ يتميز بػ :

 التي ليس ليا بداية او نياية محددة  الاتصاؿ عممية مستمرة: ذلؾ أنو يشتمؿ عمى سمسمة مف الافعاؿ
 فيي دائمة التغيير و الحركة، كذلؾ يستحيؿ عمى المرء اف يمسؾ باي اتصاؿ ويوقفو ويقوـ بدراستو

  الاتصاؿ يشكؿ نظاما متكاملب : فيو وحدات متداخمة وتعمؿ جميعا حينما تتفاعؿ مع بعضيا
 يةالبعض مف مرسؿ ومستقبؿ ورسائؿ ورجع الصدى وبيئة اتصال

 2في حيف يرى عبد الفتاح اف :

  الاتصاؿ عممية حتمية: اي عدـ القدرة عمى تجنب التواصؿ مع الاخريف سواء بشكؿ قصدي او غير
 قصدي فالإنساف في حالة اتصاؿ دائـ

 تكمف اىميتو فيما يمي :الاتصال التنظيمي : أهميةثانيا : 

  ية وفي تحقيؽ اىداؼ المنظمة ،وذلؾ عمى ويعتبر الاتصاؿ وسيمة المدراء في ادارة انشطتيـ الادار
اف الاتصاؿ يساعد عمى تحقيؽ الاىداؼ الواجب تنفيذىا ومعرفة المشاكؿ وسبؿ علبجيا، وتقييـ 

 3وانتاجية العامؿ  الأداء
  الحصوؿ عمى مختمؼ المعمومات والبيانات مف وبفضؿ الاتصاؿ التنظيمي يتمكف كؿ افراد المنظمة

عد عمى توضيح التغييرات والتجديدات والانجازات وتطوير الافكار وتعديؿ الخاصة بالمنظمة كما يسا
 4الاتجاىات و واستقصاء ردود الافعاؿ

  وتتمكف المنظمة مف القياـ بعممية تخطيط العمؿ بفضؿ شبكة الاتصاؿ المتوفرة لدييا فحينيا يسعى
عيا حيز الواقع حتى يتـ المدراء و الفراد الى وضع برامج عمميـ وخططيـ وقراراتيـ ولا يمكف وض

 5تحديدىا مف خلبؿ الاجتماعات ومذكرات وقرارات مكتوبة 

 

                                                           
1

 .12،ص1008،دار اسامة للنشر و التوزٌع،عمان،2فرج شعبان :الاتصالات الادارٌة،ط
2

 . 81،ص  1021،مكتبة الانجلوـ مصرٌة ،الاسكندرٌة ، 2عبد الفتاح علً :مهارات الاتصال والتفاعل والعلاقات الانسانٌة ،ط
3

 . 82ص  1002ة فً الاتصال، الدار الجامعٌة للنشر، لاسكندرٌة، احمد ماهر : كٌف ترفع المهارات الادارٌ
4

 .52، ص  1000هالة منصور :الاتصال الفعال ،المكتبة الجامعٌة ، الاسكندرٌة ،
5

 .  28احمد ماهر : كٌف ترفع المهارات الادارٌة فً الاتصال ،مرجع سابق ، ص 
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 نواع الاتصال التنظيمي :لثا :أثا

وىو الذي يتـ مف خلبؿ خيوط السمطة الرسمية وبناء عمى العلبقات المقررة وفي : الاتصال الرسمي3.1.
اف تكوف قنواتيا واضحة ويعرفيا جميع انواع نطاؽ الييكؿ التنظيمي، ويشترط  لانسياب الاتصالات الرسمية 

اعضاء التنظيـ ، ويكوف ذات فعالية في نقؿ المعمومات ، او تتـ الاتصالات وفقا لخطوط السمطة و 
 1المسؤولية ،واف تكوف خطوط الاتصاؿ متفقة مع جميع العوامؿ الانسانية داخؿ التنظيـ .

و اجراءات محدد رسما و مثبتة بصورة مكتوبة ، وفيو وىو ذلؾ النظاـ مف الاتصالات التي تخضع لقواعد 
تتدفؽ المعمومات في المؤسسة بما يتماشى و التوزيع الرسمي لمسمطات و الاختصاصات الوظيفية وتقسـ 

 2لثلبث انواع وىي :

الاتصاؿ اليابط :وىو اكثر انواع الاتصاؿ شيوعا وىو يشير الى التعميمات و التوجييات التي تصدر 3.8.8
المستويات العميا في الييكؿ التنظيمي ، وتمر ىذه التوجييات او الاوامر مف خلبؿ المستويات التنظيمية عف 

المتسمسمة الى ادنى المستويات الادارية او التنفيذية ،ويمكف القوؿ انو ىناؾ اربعة انواع مف الاتصاؿ اليابط 
 تحدث بيف المشرفيف و المرؤوسيف في اي تنظيـ وىي :

 محددة تتعمؽ بالميمات المحددة تعميمات -

 معمومات  تيدؼ الى تطوير درجة عالية مف التفيـ لمميمة وعلبقتيا بميمات التنظيـ الاخرى  -

 معمومات حوؿ الاجراءات و الممارسات التنظيمية  -

 3المحقؽ الأداءمعمومات ترجع لممرؤوسيف فيما يتعمؽ بمستوى  -

يد المعمومات الى الاعمى وتأتي  مكممة للبتصالات اليابطة الاتصاؿ الصاعد : وييدؼ الى تصع3.8.0
حيث لا تتوافر لمعامميف في جميع المستويات القدرة عمى استقباؿ المعمومات فقط ، وانما ليـ القدرة عمى 
تصعيدىا الى الاعمى ، وتتضمف الاتصالات الصاعدة عممية ارساؿ كافة المعمومات المتعمقة بطريقة تنفيد 

الجيد لو الى الاعمى، وىي تساعد الادارة  الأداءالآراء و الاتجاىات المختمفة عف كؿ ما يتصؿ بالعمؿ  و 
عمى التحقؽ مف اف المعمومات قد تـ ايصاليا لمعامميف اولا ثـ فيميا واستيعابيا ثانيا ، وانيا قد استطاعت 

                                                           
1

 . 252، ص 2888، دار الثقافة ،الاردن ،  2مة ،طحكمة احمد الراوي :نظم المعلومات و المحاسبٌة و المنظ
2

 . 282،ص  1021سكٌنة بن حمود :مدخل للتسٌٌر و العملٌات الادارٌة ،دار الامة ، الجزائر ، 
3

 . 22، 25، ص ،ص 1022، دار اسامة ، الاردن ، 2محمد ابو سمرة : الاتصال الاداري و الاعلامً ،ط
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رة واضحة عف درجة شعور تحريؾ سموكيـ في الاتجاه المرغوب فيو ثالثا، كما انيا تعطي للئدارة صو 
 1العامميف بالرضا او عدـ الرضا .

ويتـ نقؿ ىذه المعمومات اما مباشرة بيف العامميف و المدير او مف خلبؿ المستويات الادارية حسب التسمسؿ 
 اليرمي ، ومف وسائؿ نقؿ المقترحات و الشكاوي التي تستخدميا المؤسسة :

  مف حالة يعاني منيا الى رئيسو المباشر او الى المدير رفع الشكاوي :اي عندما يرفع عامؿ شكوى
 المعني .

  سياسة الباب المفتوح : حيث يعتمد بعض المديريف الى السماح لممرؤوسيف بالاتصاؿ المباشربيـ
 دوف المرور عبر المستويات الادارية المتدرجة.

 يؽ الاقتراحات او اساليب المشاركة : مثؿ المجاف او الممثميف عف العماؿ او مف خلبؿ صناد
 الاجتماعات.

مكتب الشكاوي : وىو اسموب ىاـ يمكف الادارة مف الحصوؿ عمى معمومات عف العامميف في -
 2المستويات الدنيا مف اليرـ الوظيفي او الييكؿ التنظيمي لممؤسسة .

لادارية الاتصالات الافقية او الجانبية : وتعني ارساؿ المعمومات واتباعيا بيف المستويات ا3.8.3
المختمفة، وتعتبر الاتصالات الافقية ضرورية لإحداث التنسيؽ المطموب والتناغـ والانسجاـ بيف الادارات 

 3و الاقساـ

يتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ بيف المديريف في مستوى اشرافي واحد ، او بيف العامميف الذيف لا يكونوف في -
 ت سمطة تنفيذية ، ليذا يمعب الاتصاؿ الافقي دورا ميما .نفس المستوى الاشرافي ولكف لتربطيـ بعض علبقا

 الاتصال غير الرسمي :3.2

ىو الاتصاؿ الذي يتـ بيف الافراد و الجماعات ويكوف ىذا الاتصاؿ بدوف قواعد تنظيمية محددة و واضحة 
ءات رسمية وتتميز خذه الاتصالات بسرعة انجازىا قياسا بالاتصالات الرسمية التي تحددىا ضوابط و اجرا

 4محددة 

                                                           
1

 . 821ك الفعال فً المنظمات ،مرجع سابق، ص صلاح الدٌن محمد عبد الباقً : السلو
2

 . 21،28محمد ابو سمرة : مرجع سابق ،ص، ص  
3

 . 821صلاح الدٌن محمد عبد الباقً :السلوك الفعال فً المنظمات، مرجع سابق ،ص 
4

 . 212خضٌر كاظم محمود :السلوك التنظٌمً ، مرجع سابق،ص
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كما اف الاتصاؿ غير الرسمي دائـ الحركة و التجديد  و التغيير ويتـ حسب خطوط تنتشر في اتجاىات 
متعددة ومختمفة ،دوف اف تحدد الادارة موضوعو او طريقتو او تممؾ القدرة عمى السيطرة عميو سيطرة تامة ، 

اطو بالطبيعة البشرية و البيئة الانسانية ، حيث فاذا حاولت منعو مف مكاف ظير مف مكاف اخر نظرا لارتب
 يتعذر كبتو تماما.

غالبا ما تحدث في المستويات الادارية الدنيا بيف اعضاء الجماعات غير الرسمية ،  الاتصالات غير الرسمية
وتيدؼ ىذه الاتصالات الى تحقيؽ اىداؼ غير رسمية تحكميا علبقات شخصية ومف بيف ىذه الاىداؼ و 

 1ع :الدواف

 وجود حاجات ورغبات واتجاىات للؤفراد يرغبوف في اشباعيا -

 اف التنظيـ الرسمي لا يتمتع بالمرونة عمى عكس التنظيـ غير الرسمي -

 رغبة الافراد القيادييف في المنظمة او بعضيـ في السيطرة عمى جميع الامور في المنظمة -

 بالأفراد المواليف او المقربيف  _ عدـ توفر مبدا العدالة في المنظمة وظيور ما يسمى

 2اتباع المنظمة لمبدا القيادة الديكتاتورية والمركزية السائدة ومنع حرية التعبير و المشاركة للؤفراد العامميف -

 هداف الاتصال التنظيمي :رابعا :أ

 3يمكف تصنيؼ اىداؼ الاتصاؿ الى : 

الى اكتساب المستقبؿ اتجاىات جديدة او ىدؼ توجييي : يمكف اف يتحقؽ ذلؾ عندما يتجو الاتصاؿ -
 تعديؿ اتجاىات قديمة مرغوب فييا.

ىدؼ تثقيفي : ويتحقؽ ىذا اليدؼ حينما يتجو الاتصاؿ نحو تبصير توعية المستقبميف بأمور تيميـ بقصد -
 مساعدتيـ و زيادة معارفيـ واتساع افقيـ لما يدور مف حوليـ مف احداث .

 ما يتجو الاتصاؿ نحو اكتساب المستقبؿ معارؼ او ميارات او مفاىيـ جديدة.ىدؼ تعميمي : ويتـ ذلؾ حين-

                                                           
1

 . 101،ص 1001،دار الٌازوري للنشر و التوزٌع ،عمان ، -واصول وعلم وفن مبادئ-ضرار العتٌبً و اخرون :العملٌة الادارٌة
2

 . 150،ص  1005، دار وائل للنشر و التوزٌع ، 8محمود سلٌمان العمٌان : السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمال ، ط
3

 . 50ع ،الاردن ، ص ابراهٌم ابو عرقوب : الاتصال ودوره فً التفاعل الاجتماعً ، دار مجدلاوي للنشر و التوزٌ
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ىدؼ ترفييي وترويجي :  ويتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ توجيو الاتصاؿ الى ادخاؿ البيجة و السرور و -
 الاستمتاع لممستقبؿ.

يات ودعـ ىدؼ اداري : ويتحقؽ ىذا اليدؼ حينما يتجو الاتصاؿ نحو تحسيف سير العمؿ وتوزيع المسؤول-
 التفاعؿ بيف العامميف في المؤسسات .

ىدؼ اجتماعي : يزيد الاتصاؿ الفرصة لزيادة احتكاؾ الناس بعضيـ ببعض وبذلؾ تقوى الصلبت -
 الاجتماعية بيف الافراد .

 عناصر الاتصال :خامسا 

 تتمثؿ عممية الاتصاؿ في العناصر التالية :

 : ممات او حركات او اشارات او صور ينقميا للآخريف ىو مصدر الرسالة التي يضعيا في ك المرسل
 1وىو الشخص الذي يود النقؿ الى طرؼ اخر لديو مجموعة مف المعمومات و الافكار.

الى لغة او رموز يمكف فيميا مف قبؿ الاخر باستخداـ الكممات و الارقاـ و  ويقوـ المرسؿ بتحويؿ الرسالة
قنوات الاتصاؿ لتصؿ الى المستقبؿ ومف الممكف اف يتحوؿ الرموز والاشكاؿ ويقوـ بإرساليا عف طريؽ 

المرسؿ الى مستقبؿ و العكس صحيح حيث يرسؿ المرسؿ عدة ادوار تتجسد في تقرير المعنى الذي يريد 
ايصالو ، ثـ يرمز ىذا المعنى ويضعو في رسالة ثـ يقوـ بإرساؿ ىذه الرسالة عبر قنوات الاتصاؿ يتوؽ 

 2لة .استجابة المستقبؿ لمرسا

 ىو الجية او الطرؼ الذي توجو لو الرسالة ، وقد يكوف فردا ا جماعة او منطقة بأكمميا : المستقبل
، وتتمخص ميمة متمقي الرسالة في ثلبثة امور ىي استقباؿ الرسالة ، حؿ رموزىا مف اجؿ التوصؿ  

درة المستقبؿ في فيـ الى فيـ محتواىا ، ثـ الاستجابة لمرسالة ، ونجاح عممية الاتصاؿ يتوقؼ عمى ق
الرسالة، وتجدر الاشارة ىنا الى اف المستقبؿ قد لا يستطيع تفسير الرسالة الموجية اليو بنفس المعنى 

 3الذي اراد المرسؿ ايصاليا لو ، وىذا يعد مف معيقات عممية الاتصاؿ .
 :في إطار زماني و تتمثؿ في المعاني و الكممات التي يرسميا المصدر الى المستقبؿ ، وذلؾ  الرسالة

مكاني محدد وقد تأخذ الرسالة  صور متعددة ، وقد تنطوي عمى موضوع عمني او سري ،فقد يغمب 
                                                           

1
 . 80،ص  1002علً عٌاصرة واخرون :الاتصال الاداري و اسالٌب القٌادة الادارٌة فً المؤسسة التربوٌة ،دار حامد للنشر و التوزٌع ،

2
 . 108،ص 1002محمد قاسم القرٌوتً:السلوك الاداري، دار الشروق للنشر و التوزٌع ،عمان ، 

3
 . 111مرجع السابق، ص الاري الاد السلوك: القرٌوتً محمدقاسم



 الفصل الثالث :                                                                                   الاتصال التنظيمي 

 

 
45 

عمييا الطابع التنظيمي او الطابع الشخصي بحيث تكوف ذات علبقة بطرفي الاتصاؿ ) المرسؿ 
مرسؿ لممستقبؿ عبر والمستقبؿ( ،كما يمكف اعتبار الرسالة عمى انيا مجموعة المعاني التي يرسميا ال

 1القنوات المناسبة بيدؼ التأثير في سموكو .
  او بعبارة اخرى ىي  2ىي القناة او الوسيمة المستخدمة لنقؿ الرسالة مف المرسؿ لممستقبؿ  :الوسيمة

عبارة عف حمقة وصؿ بيف شخصيف او اكثر تتـ مف خلبليا نقؿ المعرفة و المعمومات التي يتطمبيا 
وسائؿ تستعمؿ في نقؿ المعاني منيا المفظية كالاجتماعات و المقابلبت و العمؿ وتوجد عدة 

 المؤتمرات ، وايضا الوسائؿ الكتابية كالتقارير و المجلبت وغيرىا .
 اف فتح قناة لمرد يفتح مجالا لاستجابة المتمقي وىذا يمكف المتصؿ مف اف يقرر ما  : التغذية الراجعة

وىؿ ادت الغرض المقصود ، فعمميات الاتصاؿ ذات الاتجاىيف  اذا كانت الرسالة قد تـ استلبميا
توفر ىذا التواصؿ بيف المتمقي و المرسؿ ، وبالنسبة لممدير فاف صدى الاتصاؿ يمكف اف يتوفر 
بعدة وسائؿ ، ففي مواقؼ المواجية وجيا لوجو يكوف الرد المباشر ممكف مف خلبؿ تبادؿ الكممات 

 3الخاصة بالاستياء او عدـ الفيـ .وكذلؾ مف خلبؿ تعبيرات الوجو 
 وىي المناخ المادي و المعنوي و النفسي و الاجتماعي التي تتـ فيو عممية الاتصاؿ : بيئة الاتصال

وقد يكوف ىذا المناخ ملبئـ و مناسب عمى نحو يساعد عمى العمؿ وعمى اتماـ عممية 4داخؿ التنظيـ 
الذي يعيؽ ويؤثر سمبا عمى فعالية الاتصاؿ الاتصاؿ وبموغ اليدؼ ،وايضا قد يتضمف التشويش 

 التنظيمي .

 لو عدة وظائؼ يمكف تمخيصيا في :وظائف الاتصال التنظيمي :سادسا :

 اف عممية الاتصاؿ تحدد سير الانتاج مف حيث الكمية و النوعية ،كما تحدد التوجييات  الانتاج:
الجيد او عقد الأداء ي والاعلبف عف مكافآت كتوجيو الانذارات ، ابداء الرأالأداء المرتبطة بالتنفيذ و 

 5اجتماعات لمناقشة المشاكؿ ورفع الانتاجية واتخاد القرارات وتحسيف النوعية مثلب 

                                                           
1

 .  21،ص 1001جمال الدٌن عوٌسات: السلوك التنظٌمً والتطوٌر الاداري، دار هومة ،
2

 . 121،ص  1001حسن حرٌم :السلوك التنظٌمً ،دار حامد للنشر و التوزٌع ،عمان ،
3

 . 101،ص  1001و التوزٌع و الطباعة ، عمان ،،دار المسٌرة للنشر  2خلٌل محمد حسن الشماع وخضٌر كاظم محمود :نظرٌة المنظمة ، ط
4

 22علً عٌاصرة واخرون : مرجع سابق ، ص 
5

 . 222،255، ص ص 2812ابو النجا محمد العمري : اتصالات فً الخدمة الاجتماعٌة ،دار المعرفة الجامعٌة ،مصر ، 
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 يمعب الاتصاؿ دورا اساسيا في عممية التنظيـ ، اذ اف اتخاد القرارات لا يكوف سميما الا اذا  التنظيم:
ي لممؤسسة، اذ يتجو الاتصاؿ نحو تحسيف العمؿ و كانت ىناؾ معمومات كافية حوؿ المحيط الداخم

 1توزيع المسؤوليات ، ودعـ التفاىـ بيف العماؿ في المؤسسة 
 يقوـ نجاح اي مؤسسة عمى تضافر الجيود مف اجؿ الوصوؿ الى تحقيؽ ىدؼ مشترؾ ،  التنسيق :

ة منيا ، ذلؾ مف وليذا فالتنسيؽ بيف مختمؼ الاقساـ والمصالح و الورشات الانتاجية ضرورة لا بد
اجؿ مناقشة المشاكؿ المختمفة والصعوبات المطروحة  ويتـ ذلؾ مف خلبؿ مسؤولي كؿ قسـ مما 
يجعميـ عمى عمـ بما يحدث في الاقساـ الاخرى ، وبالتالي الاسياـ في الوصوؿ الى الحموؿ و 

 2الافكار اليامة بصورة مشتركة
 المناخ الملبئـ لمعمؿ المتقف لتدعيـ التفاعلبت  :يسيـ الاتصاؿ التنظيمي في الحفاظ عمى الصيانة

بيف الفاعميف ،وتقويـ قيـ العمؿ لدييـ ، حيث يتمثؿ دور الاتصاؿ المتعمؽ بالصيانة في اداء ثلبث 
مياـ تتمحور حوؿ حفظ الذات وما يرتبط بيا مف مشاعر و عواطؼ ، بتزويد العامميف بالأمف وروح 

الية المتعددة التي تقوـ بيا الادارة اتجاىيـ ، اما ميمة تغيير الانتماء مف خلبؿ السموكيات الاتص
مواقؼ الافراد لمتفاعؿ الذي يحدث فيما بينيـ عمى مستوى افقي و عمودي فتتمحور حوؿ تفاعؿ 
خصائص الفاعؿ مع خصائص و ظروؼ بيئة العمؿ ،في حيف تعبر ميمة ضماف استمرارية العممية 

ر المؤسسة نسؽ مشكؿ مف اجزاء متفاعمة فيما بينيا ، ليذا فإف الانتاجية و الابداعية عف اعتبا
 3وظائفيا ترتبط ببعضيا في المؤسسة .

 الاتصاؿ يعتبر اداة اساسية في عممية الرقابة و الاشراؼ لمعرفة ما اذا كانت ىذه الاعماؿ  الرقابة :
 4المتغيرة تتوافؽ مع المعمومات النازلة 

 : معيقات الاتصال التنظيمي سابعا 

تتعرض العممية الاتصالية بيف المرسؿ و المستقبؿ الى جممة مف المعوقات ، قد تمس كؿ او بعض عناصره 
ومكوناتو مما يخمؽ عدـ تطابؽ المعنى المراد مف قبؿ المرسؿ و المعنى المدرؾ مف قبؿ المتمقي ، وفيما يمي 

 اىـ ىذه المعوقات :

                                                           
1

 . 808،ص  1000الحدٌث ، الاسكندرٌة ، محمد سٌد فهمً : تكنولوجٌا الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة ، المكتب الجامعً 
2

 . 222،  225ابو النجا محمد العمري :  الاتصالات فً الخدمة الاجتماعٌة ،مرجع سابق ،ص ص 
3

،ص 1020،  1-2،العدد 12جمال بن زروق :التغٌٌر التنظٌمً داخل المنشأة ومدى مساهمة النسق الإتصالً فً انجاحه، مجلة جامعة دمشق ،مجلد 

202 . 
4

 . 51، ص  2888بد الغنً بسٌونً عبد الله : اصول علم الادارة ، الدار الجامعٌة للإدارة ،القاهرة ، ع
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الاتصاؿ الفعاؿ يتطمب قدرا عاليا مف التركيز و  يرى روزنفيمد افمعيقات تتعمق بالمرسل :  7.1
الحكمة و المنطؽ و الدراسة مف قبؿ المرسؿ ، لاف مف مصمحة المرسؿ اف يكوف كذلؾ إذا ماراد فعلبايصاؿ 
معمومات و بيانات معينة تحقؽ لو و لممستمـ اىداؼ معينة وعمى ىذا الاساس فإف اي خمؿ او اخفاؽ متعمد 

المرسؿ قد يؤدي الى فشؿ عممية الاتصاؿ ومف ابرز المشاكؿ و المعيقات   ما يمي او غير متعمد مف قبؿ 
:1 

  الحالة النفسية لممرسؿ 
 الافتراضات و الاحكاـ الخاطئة 
  الاستخداـ الخاطئ لتوقيت ارساؿ الرسالة 
 عدـ كفاءة المرسؿ او افتقاره لميارات الاتصاؿ 

ة وسيمة الاتصاؿ لمحتوى الرسالة و لطيبعة اف عدـ مناسبمعيقات تتعمق بوسيمة الاتصال :7.2
الشخص المرسؿ اليو تسحب في كثير مف الاحياف فشؿ الاتصاؿ ،وعميو يجب اف يكوف المرسؿ بانتقاء 
وسيمة الاتصاؿ الشفوية او المكتوبة المناسبة وذلؾ حتى يزيد مف فعالية الاتصاؿ .ويمكف توضيح ىذه 

 2المعيقات و المشاكؿ كالاتي :

 ر الخاطئ لموسيمةالاختيا 
 الاستخداـ الخاطئ لموسيمة 
  ازدحاـ واختناؽ قنوات الاتصاؿ 
 سوء او ضعؼ وسائؿ الاتصاؿ 

ىناؾ عائؽ متعمؽ بالرسالة  ىو انو قد تتضمف الرسالة بعض المعيقات المتعمقة بالرسالة :7.3 
عمى درجة مف عدـ  الاخطاء التي تقمؿ مف وضوح الموضوع وينتج عف ذلؾ اف تصبح الرسالة المستقبمية

 3اليقيف واف عدـ فيـ المستقبؿ لمرسالة يطمؽ عمييا التشويش 

ىناؾ جممة مف المعوقات تحد مف العممة الاتصالية وتخص المعيقات المتعمقة بالمستقبل :7.4
 1المستقبؿ ومنيا :

                                                           
1

 . 25،ص1008بشٌر علاف :الاتصال فً المنظمات العامة بٌن النظرٌة والممارسة ،دار البازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ،عمان ،
2

 . 58،ص  1022، جسور للنشر و التوزٌع ،الجزائر ، 2امة ،طرضوان بالخٌري :مدخل الاتصالات و العلاقات الع
3

 . 11،ص 2882محمد سلامة غباري وعبد الحمٌد عطٌة :الاتصال ووسائله بٌن النظرٌة والتطبٌق ،المكتب الجامعً الحدٌث ، مصر ،
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 اداتو الحالة السيئة لممستقبؿ بحيث يجب عمى المرسؿ اف يعرؼ طبيعة المستقبؿ مف حيث مزاجو وع
 و تقاليده وثقافتو حتى يخاطبيا والا يحدث التشويش

 تعالي المستقبؿ عمى المرسؿ بالإعراض عف الاستماع الى رسالتو او قراءتيا او مناقشتيا 
  الفيـ الخاطئ لممعاني بسبب التفاوت في المستوى التعميمي او الثقافي او المغوي بيف المستقبؿ و

 المرسؿ 
 ي النظرة للؤمور التحيز وعدـ الموضوعية ف 

 2يمكف ايجاز معوقات التغذية العكسية الرئيسية في :المعيقات المتعمقة بالتغذية العكسية :7.5

 الافتقار الى متابعة تسيير عممية الاتصاؿ وعدـ الاكتراث بالنتائج الموجودة منيا 
 كتاتورية التي افتراض المرسؿ اف التغذية العكسية غير ضرورية وىذا ما يحدث في ضؿ الدارة الدي

 تفرض الالتزاـ الحر بالتعميمات دوف مناقشة 
  تركيز المرسؿ عمى الاىداؼ و الحاجات التي يسعى لبموغيا دوف ادنى اىتماـ بدوافع المستقبؿ

 واىدافو وتطمعاتو 
  بنى الاتصاؿ التحتية او سوء تصميميا بحيث تكوف باتجاه واحد وليس باتجاىيف الضعؼ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           
1

 . 228ابراهٌم ابو عرقوب : الاتصال ودوره فً التفاعل الاجتماعً ،مرجع سابق ،ص 
2

 . 251ف : مرجع سابق ،ص بشٌر العلا
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 :خلاصة الفصل 

مف خلبؿ ما قدـ وكؿ ما أحيط بالدراسة لعممية الاتصاؿ داخؿ المؤسسات ، تبرز قيمة ىذه العممية لأي 
للبتصاؿ في عمميات التسيير و  أىميةبحيث يجب عمى المدراء المسيريف  لممؤسسات  أف يعطوا تنظيـ 

و الإدارة لغرض الوصوؿ الإشراؼ مف أجؿ ضماف السير السمس المنظـ لكؿ عمميات التفاعؿ بيف العامميف 
إلى أىداؼ المؤسسة وتحقيقيا .
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 الفصل الرابع : أدا  العمال

 تمييد

 الأداءأبعاد :  أولا

 الأداءثانيا : أنواع 

 الأداءثالثا : عناصر 

 رابعا : مكونات الأداء

 الأداءخامسا : محددات 

 الأداءسادسا : معايير 

 سابعا : خصائص الأداء

 الأداءمستويات ثامنا : 

 الأداءشروط تاسعا :

 الأداء أىمية: عاشرا

 الأداء: معيقات إحدى عشر 

 خلبصة الفصؿ 
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 تمهيد : 

نظرا إلى أف نجاح أو فشؿ أي مؤسسة يعتمد حيث تقوـ بمتابعتو ومراقبتو وقياسو ،  الأداءتيتـ المنظمات ب
لممياـ مع مقومات العمؿ المادية بالدرجة الأولى عمى أداء عماليا ، فالعامؿ إذا توفر لو التوظيؼ الصحيح 

و المعنوية كالأجور و التحفيز وعممية إشراؼ عممية فإف العامؿ يتييأ بصورة إيجابية لمقياـ بالعمؿ وىكذا 
 الأمثؿ لقدراتو .ستغلبؿ الايتحسف أداءه وتتمكف المؤسسة مف 
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 :الأدا بعاد :أأولا 

قياـ الفرد بالأنشطة و المياـ المختمفة التي يتكوف منيا عممو ويمكف التمييز بيف ثلبثة ابعاد  الأداءنى بيع 
 1للؤداء وىي :

  كمية الجيد المبذوؿ : تعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية او العقمية التي يبذليا الفرد خلبؿ فترة
و مف خلبؿ فترة معينة ، وتعتبر المقاييس او كميت الأداءزمنية، وتعتبر المقياس التي تقيس سرعة 

او كميتو مف خلبؿ فترة زمنية معينة معبرة عف البعد الكمي لمطاقة  الأداءالتي تقيس سرعة 
 المبذولة .

  او كميتو بقدر ما تيتـ بنوعيتو الأداءالجيد المبذوؿ : بعض الاعماؿ قد لا تيتـ كثيرا بسرعة
 .الأداءودرجت الابتكار والابداع في 

  يقصد بو الاسموب او الطريقة التي تؤدى بيا انشطة العمؿ ، كما يمكف ايضا قياس الأداءنمط :
 الطريقة التي يتـ الوصوؿ بيا حؿ مشكمة معينة والاسموب الذي يتبع في اجرا بحث او دراسة .

 :الأدا نواع أثانيا : 

حسب معايير  الأداءمكف ايراد انواع و وتقسيمو كغيره مف الظواىر التنظيمية وي الأداءيمكف تصنيؼ انواع 
 2التصنيؼ كما يمي : 

 حسب معيار المصدر : يقسـ الى : 0.8.

 الداخمي : فيو ينتج اساسا مما يمي : الأداء 0.8.8.

 البشري : ىو اداء افراد المؤسسة التي يمكف اعتبارىا موردا استراتيجيا قادرا عمى صنع القيمة  الأداء
 ية مف خلبؿ تسيير مياراتيـ .وتحقيؽ الافضمية التنافس

 التقني : يتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثمارىا بشكؿ فعاؿ  الأداء 
 المالي : ويكمف في فعالية تييئة واستخداـ الوسائؿ المالية المتاحة . الأداء 

                                                           
1

 . 110،ص 1008محمد سعٌد ، انور سلطان : السلوك التنظٌمً ، دار الجامعٌة الجدٌدة ، الاسكندرٌة ، 
2

 . 05،02، ص ص  1001عادل علً : الأداء المالً للمؤسسة قٌاس وتقٌٌم ، رسالة ماجٌستر معهد الاقتصاد ، جامعة بسكرة ، 
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ممؤسسة اي لا المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي ل الناتج عف الأداءالخارجي : وىو  الأداء 0.8.0.
سواء  الأداءتسبب في احداثو ، لكف المحيط الخارجي ىو الذي يولده ، وكؿ ىذه المتغيرات تنعكس عمى 

 1يفرض عمى المؤسسة تحميؿ نتائجيا. الأداءبالإيجاب او السمب و ىذا النوع مف 

 2الى نوعيف كما يمي : الأداءحسب معيار الشمولية :حسب ىذا المعيار يمكف تقسيـ  0.0.

الكمي : وىو الذي يتجسد في الانجازات التي ساىمت فييا جميع العناصر والوظائؼ  الأداء 0.0.8.
والانظمة الفرعية لممؤسسة لتحقيقيا ، ولا يمكف نسب انجازىا الى اي عنصر مف دوف مساىمة باقي 

 العناصر.

سة ، وينقسـ بدوره الى عدة الجزئي : وىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الانظمة الفرعية لممؤس الأداء 0.0.0.
انواع تختمؼ باختلبؼ المعيار المعتمد لتقسيـ عناصر المؤسسة، حيت يمكف اف ينقسـ حسب المعيار 

 الوظيفي الى اداء وظيفة مالية ، اداء وظيفة الافراد ، اداء وظيفة الانتاج ، اداء وظيفة التسويؽ .

 الأدا ثالثا :عناصر 

لمعامميف في المؤسسة حيث بدونيا لا يمكف  الأداءياس وتحديد مستوى ىناؾ عناصر تعود اىميتيا في ق
 3في : الأداءالحديث عف وجود اداء فعاؿ وتتمثؿ عناصر 

 المعرفة متطمبات الوظيفة :وتتمثؿ في المعارؼ والميارات الفنية والمينية والخمفية العامة عف الوظيفة 
 الموظؼ انجازه في الظروؼ العادية لمعمؿ  نوعية العمؿ المنجز :اي مقدار العمؿ الذي يستطيع

 ومقدار سرعة الانجاز
  المثابرة و الوثوؽ : وتشمؿ الجدية والتفاني في العمؿ وقدرة الموظؼ عمى تحمؿ المسؤولية في العمؿ

 وانجازىا في اوقاتيا المحددة وبدوف الحاجة للئرشاد والتوجيو مف قبؿ المشرفيف .

 دا رابعا :  مكونات الأ

 4يؿ عمى وجود اداء فعاؿ وىي تتكوف مف مكونيف رئيسييف ىما :ىي دل 

                                                           
1

 . 02ؤسسة قٌاس وتقٌٌم ، مرجع سابق ،صعادل علً : الأداء المالً للم
2

 .  52، ص  2811عمر محمد تومً الشلبً : علم النفس الاداري ، الدار العربٌة للكتاب ، طرابلس ، 
3

 . 11،ص  2882الحسٌن احمد بن عبد الله : علاقة الاشراف الاداري بكفاءة اداء العاملٌن ، دراسة تطبٌقٌة على المستشفٌات العسكرٌة ،الرٌاض ، 
4

 . 128،ص  1008،جامعة الجزائر ،  01الشٌخ الداودي : تحلٌل الاسس النظرٌة لمفهوم الأداء، مجلة الباحث ،العدد 
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  الفعالية : ينظر الى الفعالية عمى انيا اداة مف ادوات مراقبة التسيير في المؤسسة ، وىي معيار
لتحقيؽ الاىداؼ المسطرة ،حيث تقاس فعالية المؤسسة مف خلبؿ كمية الارباح المحققة ، فتبيف اف 

دى تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا والوصوؿ الى الجودة بمعايير تنافسية تمكننا مف الفعالية اداة لقياس م
 صنع مكانة ليا .

  الكفاءة :ويقصد بيا القدرة عمى القياـ بالعمؿ المطموب بالقميؿ مف الامكانيات والنشاط الكؼء ىو
ـ الامثؿ النشاط الاقؿ تكمفة وىي ترتبط بتحقيؽ ما ىو مطموب باقؿ التكاليؼ اي انيا الاستخدا

 لموارد المؤسسة باقؿ تكمفة ممكنة .

 الأدا خامسا : محددات 

الوظيفي ىو انتاج موقؼ معيف يمكف النظر اليو عمى انو نتاج العلبقة بيف الجيد والقدرات وادراؾ  الأداءاف 
 1في : الأداءالدور الياـ لمفرد ، وليذا تتضح محددات 

 ية التي يبدليا الفرد لأداء ميمتو او وظيفتو وذلؾ لموصوؿ الجيد : يشير الى الطاقة الجسمانية والعقم
 الى اعمى معدلات عطائو في مجاؿ عممو.

 . القدرات : تشير الى الخصائص الشخصية لمفرد التي يستخدميا لأداء وظيفتو او ميامو 
  خلبلو ادراؾ الدور :ويعني بو الاتجاه الذي يعتقد الفرد انو مف الضروري توجيو جيوده في العمؿ مف

 والشعور بأىميتو في ادائو 

 الأداءلابد مف وجود حد ادنى مف الاتقاف في كؿ مكونات  الأداءولتحقيؽ مستوى مرضي مف 

 الأدا سادسا : معايير 

فالمقصود  الأداءو التي تعتمدىا عممية تقسيـ  الأداءىناؾ العديد مف المعايير التي يمكف اف تقاس عمييا 
 الى:  الأداءاصر التي تستخدـ كركائز و تنقسـ معايير تمؾ العن الأداءبمعايير 

 :وتتمحور حوؿ طبيعة العلبقة بيف العماؿ و الاخروف في مكتف العمؿ و مدى  المعايير السموكية
وجود التضامف بينيـ و العمؿ كفريؽ واحد مف اجؿ تحقيؽ اىدافيـ و اىداؼ المؤسسة التي ينتموف 

 2الييا 

                                                           
1

 . 122، ص  2888راوٌة محمد حسن : ادارة الموارد البشرٌة  رؤٌة مستقبلٌة، المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة ، 
2

 .818،ص1008ادارة الموارد البشرٌة  والافراد، الدار الجامعٌة، مصر، احمد ماهر: الاختبارات و استخداماتها فً
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  حيث الأداءالصفات الشخصية ىي الاخرى مف المعايير اليامة في قياس المعايير الشخصية: تعتبر
تتمحور ىذه المعايير حوؿ مقدار الجيد الذي يبذلو العامؿ في عممو وقدرتو عمى تحقيؽ ذاتو  ذلؾ 
مف خلبؿ العوامؿ المشكمة لشخصيتو كالعوامؿ البيولوجية و الجسمانية و طريقة تعاممو مع الاخريف 

 و توجد ايضا 
 مف حيث الكـ و ىي تشتمؿ و تضـ مختمؼ الجوانب  الأداءايير كمية: و ىذه المعايير تقيس مع

 الأداءالتي تحدد مف حيث الكـ و الزمف المرتبط ب
  معايير نوعية: تعني وصوؿ انتاج الفرد الى مستوى معيف مف الجودة و الاتقاف 
 باشرة لأنيا لا تمس سموكو كالتعاوف معايير سموكية: في ىذا النوع يتـ الاعتماد عمى مقاييس غير م

 1و المواظبة و الحرص .

 :الأدا خصائص  سابعا :

البشري في سموكات و تصرفات يقوـ بيا العماؿ ، كؿ سموؾ يتمتع بخصوصيات التي  الأداءيتجمى 
  2تتمخص في :

 الإنساني وسيمة لتحقيؽ ىدؼ شخصي لمعامؿ فيذا السموؾ يقوـ بو  مف اجؿ غايات  الأداء
 ارجة عف العمؿ .خ

  غير ثابت فيو يتغير بتغير الظروؼ . الأداءسموؾ 
  سموؾ الفرد في أدائو يختمؼ عف سموؾ أدائو في الجماعة مما يبيف اثر الجماعة في أداء

 الفرد .
 الأداءالقمب النابض لأي مؤسسة و ىو الذي يتحكـ في العممية الإنتاجية، و ىذا ء ىو الأدا 

موؾ الأفراد داخؿ مكاف العمؿ ،فأداء العماؿ مقترف بالفعاؿ الناتجة مرتبط ارتباطا وثيقا بس
 عنو و يتضح مف خلبؿ مدى تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا . 

ىي و الذي تـ تحقيقو الأداءىناؾ عدة مستويات تفيد في التعرؼ عمى مستوى  ثامنا :مستويات الأدا :
 3  :تيكالا

                                                           
1

 .82،ص 1002،،الدار الجامعٌة ، الاسكندرٌة، 2صلاح الدٌن عبد الباقً: الجوانب العملٌة التطبٌقٌة فً ادارة الموارد البشرٌة بالمنظمات ط
2
 .220،ص1028ساطع الطباعة و النشر ، الجزائر ، ، البدر ال2إبراهٌم التهامً و أخرون :  قضاٌا سوسٌو تنظٌمٌة ،ط 

3
 .818، ص1001خالد محمد بن حمدان: الإدارة الإستراتجٌة و التخطٌط الإستراتٌجً منهج معاصر ، دار البازوري، عمان،  
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 عمى المدى البعيد وما يعبر عنو ىو العقود  الأداءالاستثنائي ىو الذي يبيف التفوؽ في  الأداء
 المربحة و ازدىار الوضع المالي .

 التمتع بوضع مالي متميز.’ يعبر عنو ىو الحصوؿ عمى عقود عمؿ كثيرة  االبارز واىـ م الأداء 
 وفؽ معدلات سائدة مع توازف نقاط القوة و الضعؼ . الأداءالجيد يبيف تميز  الأداء 
 و توفر الكفاءات مع امتلبؾ وضع مالي غير مستقر. الأداءدا يبيف مدى صلببة الجيد ج الأداء 
 "دوف المعدؿ و تغمب نقاط الضعؼ عمى نقاط القوة . الأداءالمعتدؿ تمثؿ صيرورة   الأداء 
 الضعيؼ يتمثؿ في أداء دوف المعدؿ بكثير مع وضوح نقاط الضعؼ في جميع المحاور. الأداء 
 الغير الكؼء مف المحتمؿ تسببو في المشاكؿ في عمؿ المؤسسة. الأداءي المتأزـ يتمثؿ ف الأداء 

و فعاؿ يجب أف تتوفر فيو مجموعة  جيد الأداءمف اجؿ أف يكوف الفعال : الأدا تاسعا :شروط 
   1تي:مف الشروط و ىي كالا

 . الاستحقاؽ و الأىمية و الكفاءة المينية 
 .وضوح و شفافية الميمة و الواجب المفروض 
 يمة الميمة و نتائجيا .حص 
 . منافسة الميمة و نتائجيا 
 . التعاوف و التضامف في أداء مياـ العمؿ 
 . ضبط الميمة 
 . الالتزاـ بأداء العمؿ و المياـ و تميز ظروؼ العمؿ و الميمة 

  الجيد و الفعاؿ يجب عمى العماؿ  الأداءيستنتج مف خلبؿ ىذه الشروط المذكورة انو لمحكـ عمى
 لالتزاـ بمعايير و قواعد أداء المياـ و الوظائؼ المكمفيف بيا كالتعاوف و القدرة عمى الإنجاز .بالمؤسسة ا

 2داخؿ أي منظمة كانت فما يمي : الأداء أىميةتكمف : الأدا  أهميةعاشرا :

يحتؿ مكانة خاصة داخؿ أي منظمة باعتباره الناتج النيائي لمحصمة جميع الأنشطة بيا ،و ذلؾ  الأداء
مستوى الفرد و المنظمة ،لأف المنظمة تكوف اكتر استقرارا و أطوؿ بقاء عندما يكوف أداء العماؿ عمى 
جزء لا يتجزأ مف المنظمة، يعكس فييا قدرات و كفاءات العماؿ.  الأداءوعمى ذلؾ يمكف القوؿ بأف  متميز،

ي مراحميا المختمفة ،و ىي مف وجية نظر المنظمة إلى ارتباطو بدورة حياتيا ف الأداء أىميةو تبرز أيضا 
                                                           

1
 .188، ص1002فٌصل عبد الرؤوف الدحلة: تكنولوجٌا الأداء البشري ، المكتبة الوطنٌة، عمان،  

2
، 1002د الملك: الأنماط القٌادٌة و علاقتها بالأداء الوظٌفً من وجهة نظر العاملٌن بها ،بإمارة مكة المكرمة ،رسالة ماجستر ،الشرٌف طلال عب 

 . 10ص
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مرحمة الظيور، مرحمة البقاء و الاستمرارية، مرحمة الاستقرار، مرحمة السمعة و الفخر ،مرحمة التميز، ثـ 
ة. و مف ثـ فإف قدرة المنظمة عمى تخطي مرحمة مف مراحؿ النمو و الدخوؿ في مرحمة أكتر دمرحمة الريا

 .  بيا  الأداءتقدما إنما يتوقؼ عمى مستويات 

 1يتأثر أداء العماؿ بعدة عوامؿ فيي بمثابة معيقات ىي كالأتي :الأدا :  قاتيمعإحدى عشر :

  تصارع المتطمبات عمى وقت الفرد ، أي أف الفرد لا يمكنو التوفيؽ بيف كؿ ما يتطمبو أداءه و ىذا نظرا
 رة المتطمبات .ثلضيؽ الوقت و ك

 التجييزات خاصة إذا كاف الأمر يتطمب التدقيؽ و  عدـ الكفاية في تسييلبت العمؿ و التركيبات و
 التخصيص 

 متيا للؤىداؼ المسطرة و بالتالي ميما ءالسياسات المحددة و البرامج و المناىج المستعممة و عدـ ملب
داء يكوف منخفضا جدا و ىناؾ عوامؿ اخرى منيا نقص كاف الجيد و القدرات المتوفرة فإف مستوى الأ

 الاخريف و نوعية الإشراؼ و العوامؿ البيئية التي تسبب الفيـ الخاطئ لمجيود. التعاوف مع
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 .15راوٌة محمد حسن: إدارة الموارد البشرٌة رؤٌة مستقبلٌة، مرجع سابق،ص
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 خلاصة الفصل : 

مكانات  الأداء يرتبط بالمخرجات التي تنتجيا المؤسسات ، كما أنو يرتبط بما يتمتع بو العامميف مف قدرات وا 
ف كاف لا يرتقي إلى  وميارات ، فإف كاف أداؤىـ مناسبا للؤداء المطموب إنجازه فإنو يحقؽ الغرض منو ، وا 

المستوى المطموب فيذا يتطمب طرؽ جديدة في تكويف العامميف مف أجؿ تحسيف مستوى أدائيـ بغية الوصوؿ 
إلى المستوى المطموب . 
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 الفصل الخامس : الإجرا ات المنهجية

 تمييد 

 أولا : مجالات الدراسة 

 فرضيات الدراسة  ثانيا :

 ثالثا : المنيج المستعمؿ 

 و المعمومات رابعا : أدوات جمع البيانات 

 المعالجة السوسيولوجية خامسا : أساليب 

 سادسا : عينة الدراسة 

 خلبصة الفصؿ
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 تمهيد 

ؿ التنظيمي بعد المناقشة النظرية التي تعرضنا ليا في الفصوؿ السابقة والتي تتمحور مجمميا حوؿ الاتصا
وأداء العماؿ تأتي المرحمة الميدانية لمدراسة والتي يتـ فييا طرح مشكمة البحث عمى الواقع لأجؿ استكماؿ ما 

 تـ في الفصوؿ السابقة .

وسيتـ في ىذا الفصؿ تناوؿ مختمؼ الإجراءات المنيجية التي مف خلبليا يمكف أف نتعامؿ مع الجانب 
اختيار مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية لإجراء الدراسة الميدانية ، ولقد تـ الميداني ليذه الدراسة ولقد تـ 
 التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى:

   تحديد مجالات الدراسة 
 الفرضيات 
  ، أدوات جمع البيانات ، أساليب التحميؿ إضافة إلى عينة الإجراءات المنيجية ) المنيج

 الفصؿ(قصد تحضيرىا لمدراسة والتحميؿ والتفسير 
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    :الدراسة  تمجالاأولا : 

 ىو مجاؿ إجراء الدراسة الميدانية مع ذكر بعض خصائصو و المجاؿ في ىذه الدراسة  المجال المكاني: -
وحدة الخزؼ الصحي لمشرؽ بالميمية وحدة مف بيف خمس  وحدات بمؤسسة الخزؼ بالشرؽ و التي أنشأت 

و الذي انبثؽ عنو إعادة ىيكمة  8000يخ أوكتوبر المؤرخ بتار  00-385حسب المرسوـ الوزاري رقـ 
جويمية  03المؤرخ في  00-250الشركات الوطنية لموارد البناء و التي أنشأت حسب المرسوـ الوزاري رقـ 

الكائف مقرىا بقسنطينة و الوحدات المكونة ليا ىي ابف زياد العثمانية ،ميمية، العاشور اميزر ، و في  8000
رت الشركة القابضة لبناء اليولدينغ ، تحويؿ وحدة الخزؼ الصحي بالشرؽ ميمية الى قر  8000ديسمبر  83

و ىي الآف شركة  8000أفريؿ  80شركة الخزؼ الصحي الميمية و دخؿ ىذا القرار حيز التطبيؽ بتاريخ 
تتكفؿ بانتاج قطع الخزؼ الصحي و ىي الآف  06.066.666.666ذات أسيـ ،حيث قدر رأس ماليا ب: 

المرتبة الأولى مف حيث الجودة و النوعية و الكمية ، و الإنتاج و التصدير عمى مستور القطر تحتؿ 
 .0665الجزائري خاصة بعد تحصميا عمى شيادة الإيزو لمجودة و النوعية سنة 

الرابط بيف ولايتي  23تقع مؤسسة الخزؼ الصحي جنوب شرؽ مدينة الميمية و محايدة لمطريؽ الوطني رقـ 
 0ىكتار مغطاة و  3ىكتار مف بينيا  80سنطينة و تتربع عمى مساحة إجمالية  تقدر ب: جيجؿ و ق

ألؼ متر مربع ،لمبنايات و المنشآت المختمفة   36ىكتارات غير مغطاة ، حيث تقدر مساحة إدارة الإنتاج ب:
 .0660قطعة خزفية سنة  560258كالإدارة ، المطعـ . و قد بمغت طاقة الإنتاج بيا إلى 

يتكوف الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مف سبعة أقساـ و مصالح متناسقة فيما بينيا تقوـ بوظائؼ و أعماؿ و 
 متكاممة لمحفاظ عمى النظاـ الداخمي ، و كذا ضماف حسب عمؿ نشاط المؤسسة الإنتاجي و ىي : 

لمشركة ، تحديد المدير العاـ :ىو رئيس عاـ لمشركة تتمثؿ وظيفتو في القياـ بإعداد السياسة العامة -8
 الاستراتجيات و مراقبة تطبيقيا ، و القياـ بالخطط و التنسيؽ بيف مختمؼ القطاعات و المصالح.

يضع  جياز تسيير النوعية و صيانتو لمحصوؿ عمى شيادة الجودة   :T S Oمسؤوؿ التسيير و الجودة -0
التقارير دوريا لممدير حوؿ تطوير جياز العالية ، و السير عمى تنفيذ برنامج المواجية الداخمية ، و تقديـ 

 تسيير النوعية و تمثيميا في المحافؿ الخارجية.
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مساعدة المدير العاـ : تتمثؿ ميمتو في الاىتماـ بالمشاريع الجديدة و مراقبة انجاز المشاريع الكبيرة -3
و الصيانة ، و صيانة لمشركة ، و كذا السير عمى تطبيؽ تعميمات المدير العاـ فيما يخص برنامج الإنتاج 

 كؿ تجييزات الإنتاج و ممحقاتيا .

 المعايف : تتمثؿ وظيفتو في :  2

  و تنفيذ برنامج شامؿ لتقسيـ جياز الرقابة الداخمية، بيف مختمؼ مصالح الشركة. إعداد 
 . السير عمى احتراـ القوانيف و التعميمات المعموؿ بيا، و إعداد التقارير حوؿ كؿ مينة 
  احات لتطوير الرقابة  الداخمية في مختمؼ مصالح الشركة .إعداد اقتر 

مصمحة الأمف : ميمتيا السير لضماف الأمف الصناعي لعماؿ الوحدة، و ذلؾ بتوفيرىا لتجييزات الأمف  5
 أثناء العمؿ كالملببس الخاصة بوحدة الحراسة الدورية .

سياسة و أىداؼ الشركة المرتبطة بالوظائؼ  مديرية الإدارة و المالية : تقوـ بإعداد و تحديث و تطبيؽ 0 
 المتعمقة بالمبيعات ، التمويف ، المالية و المحاسبة، و تنقسـ إلى :

رئيس دائرة الموارد البشرية: يقوـ بإعداد و تحديث و تطبيؽ سياسة و أىداؼ الشركة فيما يتعمؽ 0.8.
الأفراد ، مصمحة الخدمات .بالوظائؼ الخاصة بالمستخدميف و الشؤوف الاجتماعية و ىي مصمحة   

دائرة التويف و البيع : تطبؽ سياسة الشركة و أىدافيا المتعمقة بوظائؼ البيع و الشراء و منيا : 0.0.
مصمحة البيع و الشراء ، مصمحة التمويف ، مصمحة البيع ، و تنقسـ إلى ثلبث فروع و ىي : الشراء ، 

 التخزيف  ، تخزيف الموارد البشرية .

ة المحاسبة : تتمثؿ أىـ وظائفيا في تسجيؿ و تمخيص المعاملبت المالية و التكمفة اللبزمة مصمح 0.3.
لأغراض التخطيط و المراقبة بالنسبة لمختمؼ العمميات و الأنشطة ، التي تتـ في الشركة ، و مختمؼ 

ية و الميزانية ، و المتعامميف سواء مف الداخؿ أو مف الخارج ، و تنقسـ إلى فرعيف ، فرع المحاسبة التحميم
 مصمحة المحاسبة العامة . 

مديرية الاستغلبؿ : تشرؼ ىذه المديرية  عمى سير الأقساـ الاخرى .-0  

دائرة الإنتاج : تنقسـ بدورىا إلى : 0.8.  

 مصمحة الإنتاج 0.0.
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 . مراقبة نشاط المصمحة و تبديؿ كؿ انحراؼ و إعطاء التعميمات 
 ، و فحص العينات المنتجة بيدؼ إعداد التقارير حوؿ الإنتاج . مراقبة نشاط العمؿ في الورشات 
 . إقامة برنامج الصيانة الوقائي لمساعدة الصيانة ، و متابعة تطور المخزف 
  . القياـ بتنظيؼ و تجييز و صيانة مشغؿ الإنتاج شيريا 

مسؤوؿ تسيير و اليدؼ الرئيسي منو ىو مساعدة  0665مراقبة الجودة: أنشئ ىذا المنصب سنة  0.0.8.
 الجودة عمى مستوى دائرة الإنتاج ، و تحميؿ نتائج ، متابعة التطور الإنتاجي مف حيث القطع الفاسدة .

لمخبر : يقوـ بمراقبة درجة الحرارة و الرطوبة في ورشة السكب ، و دراسة مكونات العجينة المقدمة ا0.0.0.
رس نوعية المواد الأولية  و مدى صلبحياتيا لتحضير إلى الورشة ، و اقتراح تغيير العجينة ، كما يحدد و يد

 عجينة العمؿ ، و كذلؾ إعطاء الوقت المناسب لتكويف القطع و فتح القوالب . 

 الدائرة التقنية :0.3.

 مصمحة الصيانة :تقوـ بصيانة كؿ عتاد الإنتاج مف تجييزات إنتاجية ، آلات و غيرىا .0.3.8.

 عمؿ عمى توفير الخدمات مف وسائؿ النقؿ مثؿ : السيارات و الشاحنات مصمحة الوسائؿ العامة : ت0.3.0.

المنتجات الأساسية لممؤسسة : تقوـ مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية بإنتاج المواد الصحية بموجب  0
و تتمثؿ أىـ المنتجات في أحواض  866المعايير الجزائرية الأوروبية ، و تتبع في الإنتاج طريقة يدوية 

 الحماـ و المغاسؿ متعددة الأحجاـ . المطبخ و

 أىـ المتعامميف مع شركة الخزؼ الصحي :  تتعامؿ الشركة مع أربع عملبء أساسيف ىما :  0

  التجار الخواص بالجممة : يقوموف باقتناء كمية كبيرة مف المنتوج ثـ يعمموف عمى توزيعيا عمى نقاط
 اء .و وحدات البيع بالجممة الخاصة بمواد و معدات البن

  التجار الخواص لنصؼ الجممة : عادة ما يكونوف مقاولوف خواص لإنتاج العمارات 
  التجار الخواص بالتجزئة 
   . المتعامميف الحكومييف 

 المجال البشري : 

 عاملب موزعا كالأتي :  006يبمغ عدد عماؿ مصنع الخزؼ الصحي 
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 : 36الإطارات  
  : 03عماؿ التحكـ 
 800:  عماؿ التنفيذ 

 المقصود بالمجاؿ الزماني ىو الوقت الذي استغرقتو الدراسة و المقدر ب : شير ،ل الزماني : المجا

 حيث كانت عمى مراحؿ ىي : 

المرحمة الأولى : زيارة استطلبعية لمجمع البحث ، حيث كاف اليدؼ الاتصاؿ بالإدارة و التعريؼ بموضوع -
مارس تـ الحصوؿ عمى بعض  0فيفري و في  00الدراسة حيث تـ الموافقة عمى إجراء البحث بتاريخ 

الملبحظات الأولية و معرفة مدى  الوثائؽ و المعمومات عف المؤسسة ، ثـ تـ توزيع الاستمارة التجريبية لجمع
 ستعاب  المبحوثيف لمحتواىا ، إضافة إلى إجراء مقابمة لمحصوؿ عمى معمومات تتعمؽ بالدراسة .ا

 يوما .  85تمارة بشكميا النيائي حيث دامت دراسة ىذه المرحمة المرحمة الثانية: تـ توزيع الاس-

 ثانيا : فرضيات الدراسة

انطلبقا مف الاىداؼ المرجوة مف ىذه الدراسة ، ومجموعة التساؤلات التي تـ افتراضيا في اشكالية البحث 
لدراسة ومقاربات ظاىرة الاتصاؿ التنظيمي و علبقتو بأداء العماؿ ،وبعد جممة مف مستخمصات ا

الاستطلبعية في الميداف ، تـ وضع فرضية عامة تحدد الاطار العاـ لمدراسة ، وتوجييو حتى لا تتفرؽ 
الجيود حوؿ نقاط لا تخدـ البحث ، و الفرضية عادة ىي اجابة مقترحة قد تكوف حكما تقريريا او تقييما يثبتو 

لثلبثة الاتية :التصريح ،التنبؤ،ووسيمة او ينفيو الواقع موضوع البحث ، ويمكف تعريفيا حسب الخصائص ا
 1لمتحقيؽ الإمبريقي .

بمعنى اف المرجو مف الفرضية ىو اف تكوف واضحة وغير مبيمة ،وتمكف مف نتائج تبنى عمييا التوقعات ، 
مادامت الفرضيات تقاس بمجموعة مف المؤشرات تقبؿ التحقؽ الامبريقي ،اي انيا تقدـ علبقة ارتباط بيف 

تغيرات متعددة تتطمب القابمية لمفحص ، والتحقؽ حتى تكوف عممية وىي تفسير مؤقتا لمشكمة ظواىر او م
 2بحثية ما تقيس علبقة ارتباط بيف عنصريف او اكثر لمتحقؽ مف ذلؾ الامر يقينا .

 العمال "  "للاتصال التنظيمي علاقة بادااف موضوع ىذا البحث ينطمؽ مف فرضية عامة مفادىا :-
                                                           

1
  252،ص1002مة:بوزبد صحراوي واخرون ،دار القصبة للطباعة و النشر،،ترج1مورٌس انجرس : منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة ،ط

2
 .250مورٌس  انجرس :منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة، المرجع السابق ،ص
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 متغيريف اثنيف ، المتغير المستقؿ و المتغير التابع ليذا البحث 

 الاتصاؿ التنظيميالمتغير المستقل : -

 اداء العماؿ المتغير التابع : -

 ولتسييؿ دراسة الفرضية الرئيسية :تـ صياغة فرضيا جزئية، مشتؽ مف الفرضية الاساسية وىي :

 _ الفرضية الفرعية الاولى :

 ية احسف الاتصاؿ التكويني يضمف مردود

 وسعيا لمتحقؽ مف صحتيا يتـ تناوليا مف خلبؿ مؤشرات ىي 

 مؤشرات الاتصال التكويني :-

 البرامج التكوينية.-

 المداومة عمى التكويف اثناء الخدمة .-

 دورات تحسيف المستوى .-

 الالتزاـ بتوصيات العمؿ .-

 مؤشرات مردودية احسن :-

 الانتاجية .  -

 رفع الانتاج . -

 العمؿ. اتقاف -

 سرعة التنفيذ . -

 التجاذب :-

 البرامج التكوينية ....................................... الانتاجية-
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 المداومة عمى التكويف اثناء الخدمة .................... رفع الانتاج-

 دورات تحسيف المستوى ............................... اتقاف العمؿ-

 العمؿ .............................. سرعت التنفيذالالتزاـ بتوصيات -

 الترابط :-

 البرامج التكوينية ترفع الانتاجية . -

 المداومة عمى التكويف اثناء الخدمة يؤدي الى رفع الانتاج . -

 دورات تحسيف المستوى تساعد عمى اتقاد العمؿ .-

 الالتزاـ بتوصيات العمؿ يزيد مف سرعة التنفيذ . -

 ضية الفرعية الثانية :الفر  -

 الاتصاؿ الاداري يعمؿ عمى تنظيـ العمؿ 

 والمؤشرات التي يتـ الاحتكاـ الييا لمتحقؽ مف صدقيا ىي كما يمي :

 مؤشرات الاتصال الاداري :-

 التخطيط . -

 تطبيؽ التشريع الداخمي. -

 الاستشارات والندوات. -

 _ المشاركة في اتخاد القرار.

 ل :مؤشرات تنظيم العم -

 طريقة العمؿ . -

 تحمؿ المسؤولية . -
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 دعـ الابتكار . -

 بموغ نوعية احسف . -

 ب :ذالتجا-

 .اليدؼ تحقيؽ..................................... التخطيط-

 . العمؿ في المواظبة....................... الداخمي التشريع تطبيؽ -

 . العمؿ طريقة.. ......................والندوات الاستشارات -

 . المسؤولية تحمؿ.................... القراراتاتخاذ  في المشاركة -

 الترابط :-

 التخطيط يؤدي الى تحقيؽ اليدؼ.-

 تطبيؽ التشريع الداخمي يحقؽ المواظبة في العمؿ . -

 الاستشارات و الندوات تدعـ طريقة العمؿ . -

 حمؿ المسؤولية .المشاركة في اتخاد القرارات يساعد عمى ت -

 الفرضية الفرعية الثالثة :

 الاتصاؿ العممياتي يؤدي إلى تحقيؽ الانجاز -

 ويتـ اختبارىا في الواقع مف خلبؿ المؤشرات الاتية :

 مؤشرات الاتصال العممياتي :

 ايجاد الحموؿ لممشاكؿ -

 التنسيؽ العممياتي -

 توجييات المشرفيف لمعماؿ  -
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 التعاوف بيف العماؿ -

 مؤشرات تحقيق الانجاز :

 الابتكار-

 بموغ نوعية احسف  -

 تحقيؽ الجودة  -

 منتوج تنافسي -

 التجاذب :

 ايجاد الحموؿ لممشاكؿ ............................ الابتكار -

 التنسيؽ العممياتي ................................. بموغ نوعية احسف -

 ................... تحقيؽ الجودةتوجييات المشرفيف لمعماؿ ...... -

 التعاوف بيف العماؿ ............................... منتوج تنافسي -

 الترابط :

 الابتكاريدعـ  لممشاكؿ الحموؿ يجادإ -

 حسفأ نوعية بموغيساعد عمى  العممياتي التنسيؽ -

 الجودة تحقيؽتساىـ في  لمعماؿ المشرفيف توجييات -

 تنافسي منتوجيضمف  عماؿال بيف التعاوف -

  تبع :ثالثا : المنهج الم

إف مف خصائص العموـ الإجتماعية تعدد المناىج المتبعة فييا ، و ىذا يعود إلى تعدد و تنوع الظواىر    
الإجتماعية التي يتناوليا الباحثوف في عمـ الإجتماع بالبحث و الدراسة ، فمكؿ دراسة منيج عممي معيف تبنى 

 وفقو ، و يتحدد نوع المنيج العممي المتبع بنوع الدراسة المراد بحثيا و دراستيا . عميو و تسير 
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و يعرؼ المنيج عمى أنو " مجموعة العمميات و الخطوات التي يتبعيا الباحث بغية تحقيؽ بحثو ، فالمنيج    
ضيات البحث ضروري لمبحث إذ أنو ينير الطريؽ و يساعد الباحث في ضبط أبعاد ، مساعي ، أسئمة و فر 

"1  

بناء عمى ىذا التعريؼ و لما كاف موضوع البحث ييدؼ إلى معرفة علبقة الإتصاؿ التنظيمي بأداء العماؿ ، 
فإنو قد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي لأف موضوع الدراسة يحتاج إلى وصؼ و التفسير و التحميؿ قصد 

ج الوصفي يعرؼ بأنو " مجموعة الاجراءات البحثية إثبات أو نفي الأحكاـ المتعمقة بمشكمة البحث ، فالمني
التي تتكامؿ لوصؼ الظاىرة أو الموضوع اعتمادا عمى جمع الحقائؽ و البيانات و تصنيفيا و معالجتيا ، و 

 2تحمميا تحميلب كافيا و دقيقا لاستخلبص دلالتو و الوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عمى الظاىرة . "

تكوف نتائجو موضوعية وصادقة وذات أىمية بفضؿ اسموبو التفسيري و بحث فالمنيج الوصفي  يضبط ال
 ؼالتحميمي ، كما أنو أفضؿ مناىج وصؼ الوضع الراىف إذ يرتبط بدراسة واقع الظواىر الاحداث والمواق

، مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج او استنتاجات مفيدة قابمة لمتعميـ ، والتي يمكف أف تستخدـ لعدة ...راء الآو 
 غراض منيا تصحيح واقع الظاىرة أو تحديثو أو استكمالو أو تطويره .أ

أدوات جمع البيانات متعددة ، قد تكوف استمارة أو مقابمة  :و المعمومات أدوات جمع البيانات :  رابعا
ـ في الدراسة دخستختيار الإدارة المناسبة في المنيج الماأو ملبحظة أو سجلبت و وثائؽ ، حيث يعتمد عمى 

ستخداـ أداة امدى ملبئمة ذلؾ المنيج مع تمؾ الأداة ، كما يعتمد عمى معرفة الباحث و فيمو و خبرتو في  و
 معينة ، و مف بيف الادوات التي تـ اعتمادىا في الدراسة ما يمي : 

تعرؼ الملبحظة بأنيا "عممية مراقبة أو مشاىدة لسموؾ الظواىر و المشكلبت و الأحداث  :  الملاحظة– 8
مكوناتيا المادية و البيئية ، و متابعة سيرىا و اتجاىاتيا و علبقاتيا بأسموب عممي منظـ و مخطط و و 

ىادؼ ، يقصد التفسير و تحديد العلبقة بيف المتغيرات و التنبؤ بسموؾ الظاىرة و توجيييا لخدمة أغراض 
لمجالات و يتـ اختيار أنواعيا و ىي أولى و أىـ الأدوات في أي بحث في جميع ا  3الإنساف و احتياجاتو ."

 بما يخدـ البحث و قد ساعدت ىذه الأداة في : 

                                                           
1
 .212، ص1002، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ، 1رشٌد زرواتً : تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإجتماعٌة ، ط 

2
 .21، ص1002أحمد عٌاد : مدخل إلى منهجٌة البحث العلمً ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ،  

3
، 21، ص ص 1008، دار هناء للنشر و التوزٌع ،عمان، 2ربحً مصطفى علٌان : طرق جمع البٌانات و المعلومات لأغراض البحث العلمً ،ط 

28  
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  استقصاء بعض المعمومات التي لا يمكف الوصوؿ إلييا بطرؽ اخرى ، فالكثير مف الإيماءات و
 التصرفات كانت مدركات لـ يصرح بيا ، الصدؽ في الإجابة أو التيرب منيا .

جوء إلييا لسيولة معالجة بياناتيا بالطرؽ الإحصائية ، و لأنيا تمكف مف ىي الوسيمة الأكثر ل الاستمارة :-
تقميؿ التحيز في إجابات المبحوثيف لطبيعة أسئمتيا ، و لأنيا أفضؿ أداة لقياس متغيرات و مؤشرات البحث ، 

دراسة و فيي أداة ميمة تحتوي عمى نوعيف مف الأسئمة المعمقة و المقترحة ، تـ تحديدىا بناء عمى فروض ال
مؤشراتيا أي أنيا" نموذج يضـ مجموعة مف الأسئمة توجو إلى أفراد مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات حوؿ 

موضوع أو مشكؿ أو موقؼ ، و يتـ تنفيذ الاستمارة إما عف طريؽ المقابمة الشخصية أو أف ترسؿ إلى 
 1المبحوث أو عف طريؽ البريد "

غت ىذه الأسئمة وفؽ أبعاد و مؤشرات ، فرضيات الدراسة، و سؤاؿ ، صي 05شتممت الاستمارة عمى او قد 
 قسمت إلى محوريف ىما :

  المحور الأوؿ : متعمؽ بالبيانات الشخصية 
 : المحور الثاني: محور الأداة و قسـ بدوره إلى 

 الاتصاؿ التكويني و مردودية أحسف -  

 الاتصاؿ الإداري و تنظيـ العماؿ -

 الإنجاز  الاتصاؿ العممياتي و تحقيؽ-

المعمومات في دراسة الأفراد و الجماعات ، و ىي ليست بسيطة  الأدوات الرئيسة لجمع  مفالمقابمة : -
بؿ ىي مسألة فنية تعني التفاعؿ المفظي المنظـ بيف الباحث و المبحوثيف ، و ىي أنواع ، حسب اليدؼ ، 

 مصادر المعمومات. حسب المبحوثيف ، و مرونة المواقؼ و الأسموب و درجة الاىتماـ و

مجموعة مف  ائـ بالمقابمة و بيف شخص آخر ، أو"حوار لفظي وجيا لوجو بيف باحث ق ىيو المقابمة 
الأشخاص ، و عند ذلؾ يحاوؿ القائـ بالمقابمة الحصوؿ عمى المعمومات التي تعبر عف الآراء و الاتجاىات 

  2الحاضر  " و الإدراكات و المشاعر أو الدوافع أو السموؾ في الماضي و

                                                           
1
 .212،ص2881،مطبعة السعادة ، 1حث الاجتماعً ، طرٌان عبد الباقً : قواعد الب  

2
 .88، ص2818محمد علً محمد : مقدمة فً البحث الاجتماعً، دار النهضة العربٌة ،القاهرة ،  
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فيي تساعد في الحصوؿ عمى المعمومات عند الحالات و الأوضاع التي تكوف قد أغفمت في الاستمارة ،أو 
 قد لا  تكوف مسجمة في السجلبت و الوثائؽ.

توفر عمى الباحث كثيرا مف الجيد و الوقت، و تقدـ لو معمومات موثقة سابقة، و ىي وثائؽ  الوثائق :-
 ىي تساعد عمى إثبات فرضيات البحث . رسمية في مجموعيا و

 تـ الاطلبع عمى بعض الوثائؽ الخاصة بمؤسسة الخزؼ الصحي المتمثمة ب:و قد 

  .الجانب التاريخي و البشري لمؤسسة الخزؼ الصحي 
 . النظاـ الداخمي لممؤسسة 
 .الييكؿ التنظيمي لمؤسسة الخزؼ الصحي 

 المتاحة. الاطلبع و التأكد مف بعض المعمومات و المعطيات

 :المعالجة السوسيولوجية أساليب : خامسا

يساعد عمى التفسير فيو أسموب تكميـ المعمومات أو البيانات التي تـ التوصؿ إلييا ، و  الأسموب الكمي:-
ترتيبيا في جداوؿ يتـ تحويميا إلى أرقاـ و نسب ذات دلالات يمكف قراءتيا سسيولوجيا لقياس مؤشرات 

 الاعتماد عمى مجموعة مف الأساليب الإحصائية منيا :الفرضيات ، و قد تـ 

  التكرارات. 
 . النسب المئوية 

يساعد عمى التحميؿ مف خلبؿ تحميؿ البيانات و المعطيات و النتائج ، انطلبقا  أسموب التحميل الكيفي :-
بقة ، و كؿ مف الوقائع بعد المعالجة الإحصائية و ربط ذلؾ بما ورد مف نظريات و مقاربات و دراسات سا

ما تـ الحصوؿ عميو مف الملبحظة أو المقابمة أو الاستمارة أ, الوثائؽ و السجلبت ، بيدؼ معرفة صدقيا 
 الإمبريقي . 

 العينةسادسا : 
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تعرؼ العينة عمى أنيا "عبارة عف مجموعة جزئية مف مجتمع الدراسة ،تـ اختيارىا بطريقة معينة و إجراء  
 1تخداـ تمؾ النتائج و تعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي ."الدراسة عمييا ،و مف ثـ اس

و بما أف كؿ دراسة تتطمب تعييف مجتمع البحث و تحديد عينة مناسبة قصد الوصوؿ إلى نتائج صادقة و 
عممية، لذلؾ تـ اختيار العينة الطبقية التناسبية و" نمجأ إلى طريقة العمؿ ىذه عندما نريد أف نعكس بصدؽ 

 2خلبص نسبة كؿ طبقة في مجتمع ، و تسمى بالمعاينة الطبقية النسبية "و بإ

حيث تـ اختيار العينة مف كؿ فئة مف فئات المجتمع الكمي ، بنسب تتناسب مع حجـ المجتمع الاصمي 
بطريقة عشوائية ، خصوصا و أف مجتمع البحث في الغالب مجتمع متجانس و مف حيز جغرافي واحد ، و 

 مقسـ كما يمي : 006الذي يتكوف مف 

 : 36إطارات 
 : 03عماؿ التحكـ 
  :800عماؿ التنفيذ 

مفردة كعينة مختارة بالتجربة تكوف  23أي  23،5= 866÷85×066و منو :  %85حيث كانت النسبة 
 العمميات التالية :

  : 2،5=866÷85×36الإطارات 
  : 0،25=866÷85×03عماؿ التحكـ 
  :00،55=866÷85×800عماؿ التنفيذ  

 خصائص السوسيولوجية  لمجتمع البحث: ال-

  بصورة ريفية .مدنيوف 
  سنة و أغمبيتيـ متزوجوف .56إلى 36أكثر فئة عمرية متواجدة في المصنع مف 
 . الأقدمية في الانتماء لممؤسسة 

 

                                                           
1
 .15،ص2888محمد عبٌدات و اخرون : منهجٌة البحث العلمً ،دار وائل للنشر، الأردن،   

2
 .805لاجتماعٌة ،مرجع سابق ،صمورٌس انجلس :منهجٌة البحث العلمً فً العلوم ا 
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 الخصائص السوسيولوجية لعينة البحث :-

  00،60اغمب المبحوثيف ذكور%. 
 08،62كيوؿ بنسبة  الفئة الغالبة مف عماؿ المصنع شباب و%. 
  00،60المستوى التعميمي لممبحوثيف يتراوح بيف الثانوي و الجامعي بنسبة%. 
  00،02اغمب المبحوثيف متزوجيف بنسبة%. 
  رغـ غياب خصائص المدينة . %00،00عماؿ المصنع مدنيوف بنسبة 
  05،06العماؿ المبحوثيف ذوي الاقدمية بنسبة%. 
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 خلاصة الفصل :

إلى اىـ الخطوات المنيجية لمدراسة وذلؾ مف أجؿ تحديد مجالاتيا المكانية مف خلبؿ ىذا الفصؿ تـ التطرؽ 
والزمانية و البشرية التي مرت بيا الدراسة ،كما تـ توضيح مجتمع الدراسة ، إضافة إلى تحديد نوع المنيج 

مف أجؿ جمع المعمومات و البيانات اللبزمة  المتبع في الدراسة ، وتـ الاستعانة بمجموعة مف الأدوات البحثية
 وأساليب تحميؿ البيانات الكمي والكيفي .
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 الدراسة بيانات الفصل السادس : تفسير و تحميل

 تمييد

 الدراسة بيانات وتحميؿ عرض و تفسير

 خلبصة الفصؿ
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 تمييد 

ؿ و طبيعة العينة و أدوات جمع البيانات و أيضا الإجراءات المنيجية و كذا المنيج المستعمبعد ما تـ تحديد 
 .لممبحوثيف  التطرؽ إلى الخصائص السوسيولوجية 

و تحميميا و تفسيرىا حسب واقع الدراسة و الإجراءات رقاـ الجداوؿ سيتـ الانتقاؿ إلى القراءة السوسيولوجية لأ
 ائج أو حتى خطئيا . العممية المستعممة عادة ، حتى يتـ التأكد مف مدى صدؽ و وظيفة النت
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 اولا : محور البيانات الشخصية 

 :جنس المبحوثين 1الجدول رقم -

 جنس المبحوثيف   
 الاحتمالات

 النسبة المائوية      التكرارات          

 ذكور
 إناث

26 
63 

03,60% 
0,00%0 

 %866 23 المجموع
 %00,60ؿ المبحوثيف ذكور بنسبة يلبحظ مف خلبؿ تكرارات الجدوؿ اف اغمب العما -

 _ ويعود ذلؾ الى :

 طبيعة العمؿ الشاؽ. 
 وجود المؤسسة في بيئة ريفية. 
 سياسة التوظيؼ التي تركز عمى توظيؼ العماؿ الذكور. 
  لا الاداري منوإالبنية المورفولوجية لممرأة غير القادرة عمى مثؿ ىذا العمؿ. 

و اعتبار لمعادات وتقاليد  المجتمع ، مما يشكؿ  أىميةظة تولي معنى ذلؾ اف المؤسسة توجد في بيئة محاف-
 .حاجزا اماـ المرأة في سوؽ العمؿ

 .وعميو فالمؤسسة يغمب عمييا الطابع الذكوري -
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 سن المبحوثين : 02جدول رقم  -

 سف المبحوثيف                
  الاحتمالات

 النسبة المائوية      التكرارات          

 سنة 06مف  اقؿ
 سنة 36الى اقؿ مف  06مف 
 سنة 26الى اقؿ مف  36مف 
 سنة 56الى اقؿ مف  26مف 
 سنة 06سنة الى  56مف 

66 
60 
08 
82 
60 

66% 
83,05% 
20,02% 
30,50% 
62,05% 

 %866 23 المجموع
و سنة  36الملبحظ مف ارقاـ الجدوؿ اف اغمب العامميف بمصنع الخزؼ الصحي شباب و كيوؿ بيف سف  -
 % 08،26سنة بنسبة  56

 _ يعود ذلؾ الى :

 سياسات التشغيؿ المعتمدة عمى المكونيف و ذوي الخبرة. 
 طبيعة العمؿ الذي يتطمب يد عاممة ناضجة و قوية وقادرة عمى تحمؿ المسؤولية. 

 سنة وىذا لػػ : 36و  06تعود لفئة ما بيف  %83،05ويلبحظ ايضا اف نسبة  -

 ضعؼ متطمبات التوظيؼ. 
 ( الوطنية لمتشغيؿ وكالةالاىيـ نحو التشغيؿ المدعـ ) اتج. 

 سنة اغمبيـ يقوموف بعممية الاشراؼ لتراكـ الخبرة 06الى  56تعود الى فئة مف  %2،05اما نسبة  -

بمعنى اف اليد العاممة في مصنع الخزؼ الصحي تتسـ ببعض الخصائص الفيزيولوجية ، كالقوة البدنية و  -
 الأداءالاحتماؿ التي تساعد في تحسيف النضج و القدرة عمى 

 .وعميو فعماؿ المصنع شباب في الغالب -
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 : المستوى التعميمي لممبحوثين 03الجدول رقم  -

 المستوى التعميمي لممبحوثيف              
 الاحتمالات

 النسبة المائوية      التكرارات          

 ابتدائي
 متوسط
 ثانوي
 جامعي

60 
60 
80 
80 

2،00%0 
80،00% 
28،00% 
30،08% 

 %866 23 المجموع
_ الملبحظ مف خلبؿ تكرارات الجدوؿ اف اغمب العامميف ىـ ذوي مستوى عممي )ثانوي ،جامعي( بنسبة 

 مستوى ابتدائي و ىذا راجع الى : 2،00ذوي المستوى المتوسط و  80،00في مقابؿ   00،60

 ت و كفاءات محددةالمؤسسة توظؼ عماؿ جامعييف في مناصب تتطمب مؤىلب. 
 حاجة المؤسسة الى عماؿ لدييـ معرفة وتكويف مسبؽ. 
  طبيعة العمؿ التنفيذي الذي لا يتطمب مستوى تعميمي وشيادات عميا لأنو يعتمد عمى الجيد

 .العضمي وبعض التكويف المسبؽ والتكويف اثناء الخدمة

لمستويات التعميمية لأدوات العمؿ كؿ عمى مما يعني اف العمؿ في المؤسسة يقوـ عمى اساس التمايز بيف ا -
 .حسب موقعو في العمؿ وما يتطمب ذلؾ مف شيادات

 بيعة العمؿ و الشيادة و التكويف .وعميو فاف ادارة مؤسسة الخزؼ الصحي تراعي التناسب بيف ط -

 : الحالات الاجتماعية لممبحوثين 04الجدول رقم  -

 بحوثيفالحالات الاجتماعية لمم               
 الاحتمالات 

 النسبة المائوية      التكرارات          

 اعزب 
 متزوج
 مطمؽ
 ارمؿ

86 
33 
66 
66 

03،00% 
00،02% 
66% 
66% 

 %866 23 المجموع
 % 00،02مف ارقاـ الجدوؿ يلبحظ اف اغمب عماؿ المصنع متزوجوف بنسبة  -
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 وىذا راجع الى : -

  08،26سنة بنسبة  56و  36التي تتراوح بيف الفئة العمرية الاكثر تواجد في المصنع%. 
  2،05سنة بنسبة  56اضافة الى الذيف تفوؽ اعمارىـ الػ%. 
 الزواج المبكر لدى الريفييف عادة. 

 ي المجتمع إضافة إلى سنيـ .بمعنى أف زواج العماؿ يرتبط بالعادات السائدة ف

 و منو أغمب عماؿ المصنع متزوجوف .

 قامة المبحوثين: محل ا 05الجدول رقم  -

 محؿ الاقامة 
 الاحتمالات

 النسبة المائوية      التكرارات          

 الريؼ 
 المدينة

83 
36 

36،03% 
00،00% 

 866 23 المجموع
باعتبار معطيات الجدوؿ الاحصائي يتبيف اف اغمب العامميف بمصنع الخزؼ الصحي يقيموف في المدينة -

 ص المدينة ()رغـ غياب خصائ %00،00وذلؾ بنسبة 

 وىذا راجع الى : -

 موقع المؤسسة المتواجد عمى اطراؼ مدينة الميمية. 
 قرب المسافة وتوفر النقؿ. 

 .يقيموف في الريؼ وىـ غالبا مف الارياؼ المحيطة بالمصنع %36،03في مقابؿ  -

 .بمعنى اف المصنع يشكؿ عامؿ جذب لميد العاممة -

 .اطلبعا و دينامية ومنو فاف الطابع المدني يجعميـ اكثر -
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 : الاقدمية في العمل 06الجدول رقم  -

 الاقدمية في العمؿ 
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      التكرارات          

 سنوات 86اقؿ مف 
 سنة  06سنة الى اقؿ مف 86مف 
 36سنة الى اقؿ مف  06مف 
 سنة فما فوؽ 36

86 
80 
80 
63 

03،00% 
00،38% 
28،00% 
60،00% 

 %866 23 لمجموعا
 يتبيف مف ارقاـ الجدوؿ اف اغمب العامميف ذوي خبرة مينية اذ يلبحظ اف جؿ الفئات ليـ اقدمية  -

 حيث يتضح اف :-

  28,00سنة بنسبة  06إلى أقؿ مف 06فئة مف % 
  00،38سنة بنسبة  06سنة إلى أقؿ مف  86فئة مف %  
  03,00سنوات بنسبة  86فئة أقؿ مف % 
  60،00ا فوؽ بنسبة سنة فم 36فئة % 

 وىذه الاقدمية ادت الى : -

 اصدار احكاـ اكثر دقة عف فعالية الاتصاؿ و الاداء. 
 الاستقرار الوظيفي. 
 القدرة عمى الادراؾ السميـ لمعلبقات داخؿ الييكؿ التنظيمي. 

 وىي اقؿ خبرة نتيجة : %56،50سنة فتمثؿ ما نسبتو  06اما فئة اقؿ مف  -

 اليد العاممة التجديد المستمر في. 
 اغمبيتيـ يشتغموف داخؿ اطار الورشات. 
 طبيعة العمؿ. 

بمعنى اف العمؿ في مصنع الخزؼ الصحي يتطمب عماؿ مسؤوليف وحريصيف عمى اداء العمؿ بدقة  -
 .وكفاءة ولدييـ القدرة عمى اصدار احكاـ اكثر فعالية فيما يخص الاداء
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الوظيفي فالأقدمية في العمؿ تمكف مف العمؿ في راحة ومنو فالمؤسسة لا تعاني مف عدـ الاستقرار  -
 .وفعالية وتفادي المشاكؿ التي تواجو المؤسسة الامر الذي يساعد في تحسيف مستوى الاداء

 ثانيا : محور الاداة -

 الاتصال التكويني و مردودية العمال -أ

 : الاتصال بين الزملا  في العمل 01الجدول رقم  -

 ؿ بيف الزملبء في العمؿالاتصا            
 

 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      التكرارات          

 نعـ :
 الاتصاؿ اثناء التكويف
 الاتصاؿ اثناء العمؿ

 الاتصاؿ نتيجة علبقة شخصية
 الاتصاؿ نتيجة الاشتراؾ في العمؿ

 لا

 
60 
06 
65 
60 
62 

 
83،05% 
20،58% 
88،00% 
80،06% 
60،36% 

 %866 23 المجموع
 %08،06مف خلبؿ تكرارات الجدوؿ الاحصائي يتبيف وجود اتصاؿ دائـ بيف الزملبء في العمؿ بنسبة -

 _ ويرجع ذلؾ الى : 

  20،58وجود اتصاؿ متكرر ويومي اثناء العمؿ بنسبة% 
  0،06التشارؾ في العمؿ ) اثناء عمميات الانتاج ( بنسبة% 
 83،05بنسبة  وكذا المقاءات التي تجمع و تنظـ اثناء التكويف % 
  88،00اضافة الى وجود علبقات شخصية بينيـ بنسبة% 

بمعنى اف فرص الالتقاء متعددة ومتكررة بيف العماؿ ، مع وجود جيرة وصداقة وقرابة تجعميـ اكثر اتصالا  -
 –وىذا ما اثبثتو المقابمة مع العماؿ  –سواء في المصنع او خارج المصنع 

 .عماؿ المؤسسة لاعتبارات عدةومنو وجود اتصاؿ معتبر بيف  -
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 : دورية برامج التكوين 02الجدول رقم  -

 دورية برامج التكويف                          
 الاحتمالات

 النسبة المائوية      التكرارات          

 نعـ :
 علبقات التعاوف بيف العماؿ

 التفاعؿ اثناء العمؿ    
 تبادؿ الخبرات     
 نظيمي لابد منوالاتصاؿ الت    
 تحسيف مردودية العماؿ     
 لا

 
65 
68 
60 
60 
80 
83 

 
88،03% 
60،33% 
83،00% 
2،00%0 

30،08% 
36،03% 

 %866 23 المجموع
 % 00،00مف خلبؿ تكرارات الجدوؿ الاحصائي يتبيف وجود برامج تكويف دورية بنسبة  -

 ويرجع ذلؾ الى سعي المؤسسة الى :

 30،08سبة تحسيف مردودية العماؿ بن% 
  83،00اعادة التفاعؿ بيف العماؿ اثناء العمؿ% 
  88،03علبقات التعاوف بيف العماؿ% 
  0%2،00الاتصاؿ التنظيمي لابد منو 
  2,33%التفاعؿ اثناء العمؿ 

معنى ذلؾ اف ادارة مؤسسة الخزؼ الصحي تركز عمى دورية برامج التكويف مف اجؿ حسف تسيير كؿ مف  -
 .العممية الانتاجيةالعممية الاتصالية و 

 .الأداءوعميو فدورية برامج التكويف تعزز العممية الاتصالية داخؿ المصنع و تحسف  -
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 : الرضا عن مردودية العامل 03الجدول رقم  -

 الرضا عف المردودية                    
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      التكرارات          

 نعـ :
 دود وفيريوجد مر      
 انجاز ما ىو مخطط لو    
 اخرى    
 لا

 
60 
02 
66 
60 

 
00،08% 
55،08% 
66% 

80،00% 
 %866 23 المجموع

 %03،00مف خلبؿ تكرارات الجدوؿ الاحصائي يتبيف وجود رضا عف مردودية العامؿ بنسبة  -

 ويبرز ذلؾ في:

  55،08انجاز ما ىو مخطط لو بنسبة% 
  00،08وجود مردود وفير بنسبة% 

 وىذا يعود الى : -

 تقيد العماؿ بالإجراءات المتعمقة بالعمؿ. 
 تنفيد اوامر المشرفيف. 

عف مردوديتيـ يرتبط ارتباطا وثيا  بمدى تنفيذىـ لمخطط العمؿ وكمية ومعنى ذلؾ اف رضى العماؿ  -
 .الانتاج

 .ومنو ثمة رضا عف المردودية مف قبؿ العماؿ نتيجة التزاميـ بخطة العمؿ -
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 : المداومة عمى التكوين اثنا  الخدمة 04الجدول رقم  -

 المداومة عمى التكويف اثناء الخدمة                    
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      التكرارات          

 نعـ :
 ارتفاع الانتاج   
 الوفاء بكميات الانتاج المطموبة   
 اريحية في اداء العمؿ   
 اخرى    
 لا 

 
66 
02 
62 
66 
65 

 
66% 

55،08% 
60،63% 
66% 

88،03% 
 %866 23 المجموع

 % 00،30_ باعتبار معطيات الجدوؿ الاحصائي يتبيف اف ىنالؾ مداومة عمى التكويف بنسبة 

 ويبرز ذلؾ مف خلبؿ : -

  55،08الوفاء بكميات الانتاج المطموبة بنسبة% 
  60،36اريحية في اداء العمؿ بنسبة% 

 الى : ويرجع ذلؾ -

 المواظبة في العمؿ. 
 اغمب العماؿ ذوي الميارة و التحكـ. 
 سرعة التنفيذ و الانجاز. 
  روح التعاوف. 

  .وىذا ما اثبثتو المقابمة مع العماؿ -

بمعنى اف المداومة عمى التكويف اثناء الخدمة تؤدي الى انتاج الكميات المطموبة لتمبية حاجيات السوؽ في -
 .ظروؼ عمؿ مناسبة

 .ميو فاف المداومة عمى التكويف تحسف اداء العماؿ وتضمف تحقيؽ النتائج المطموبةوع -
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 : مواصفات الانتاج في المصنع 05الجدول رقم  -

مواصفات الانتاج في المصنع              
  

 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      التكرارات          

 انتاج عالي الجودة
 مواصفات تنافسية

 يمبي متطمبات السوؽ انتاج
 اخرى

60 
00 
60 
66 

80،00% 
00،22% 

%80،00 
%66 

 %866 23 المجموع
 باعتبار معطيات الجدوؿ الاحصائي يتبيف اف مواصفات انتاج المصنع متعددة-

 ويعود ذلؾ الى : %00،22حيث يلبحظ اف ىذا الانتاج ذا مواصفات تنافسية بنسبة  -

 اف مستمزمات السوؽ تتطمب ذلؾ 
 منافسة سواء بيف مؤسسات  خاصة او اجنبية في اطار الانفتاح  وجود 
 الى جانب السعي لتكريس السيطرة عمى السوؽ المحمية 

 يرجع ذلؾ الى : %80,00كما يلبحظ اف ىذا الانتاج يمبي متطمبات السوؽ بالكميات اللبزمة بنسبة  -

 وجود برامج تكويف مف مختمؼ الصيغ 
 عمميات بناء خاصة 
 صدير لمخارج  طمبيات الت 

 لوجود المنافسة في السوؽ المحمية و الخارجية %80،00وايضا انو انتاج عالي الجودة بنسبة  -

ومعنى ذلؾ اف انتاج المصنع يأخد بعيف الاعتبار مستمزمات السوؽ ومعايير الانتاج التنافسية دوف  -
 .الاخلبؿ بالكمية المطموبة مما يعني وجود سياسة انتاج رائدة

 .ثمة مواصفات لانتاج المؤسسة في السوؽ ىي : البناء ، السمعة ، الاسـ والتقميد ومنو -
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 : مواصفات الادا 6جدول رقم  -

  مواصفات الاداء               
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      التكرارات          

 اداء وفؽ تنظيـ ساري المفعوؿ
 اتقاف العمؿ
 سرعة التنفيذ
 الاداءالميارة في 

 اخرى

80 
60 
60 
80 
66 

%28،00 
%80،00 
%80،06 
%03،00 

%66 
 866% 23 المجموع

 في المصنع متعددة الأداءباعتبار معطيات الجدوؿ الاحصائي يتبيف اف مواصفات  -

 ، يعود ذلؾ الى : %28،00حيث يلبحظ وجود اداء وفؽ تنظيـ ساري المفعوؿ بنسبة  -

 اجراءات العمؿ المحددة بدقة. 
 يعة الآلات والاجيزة المتحكـ فيياطب. 
 التكويف القبمي و التكويف اثناء الخدمة. 

يعود ذلؾ الى :امتلبؾ العماؿ لشيادات جامعية  %03،00بنسبة  الأداءالى جانب الميارة في  -
 .وشيادات تكويف وامتلبؾ معظميـ لمخبرة

 وذلؾ راجع الى : %80،06بالإضافة الى سرعة التنفيذ بنسبة  -

  قت تجييز الطمبية محدداف و. 
 الحفاظ عمى سيرورة العمؿ. 

وذلؾ لاف طبيعة المنتوج تتطمب اجراءات محددة بدقة واي خطا  %80،00وايضا اتقاف العمؿ بنسبة  -
 .يؤدي الى تمؼ المنتوج

ومعنى ذلؾ وجود تنوع في مواصفات اداء عماؿ مصنع الخزؼ الصحي نتيجة التنوع في متطمبات  -
 المؤسسة .

 .سسةؤ يحسف مف انتاجية الم الأداءمنو تعدد مواصفات و  -
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 : الاتصال الاداري بالعمال 07الجدول رقم 

  الاتصاؿ الاداري بالعماؿ               
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      التكرارات          

 نعـ :
 شرح تخطيط العمؿ   
 التأكيد عمى تطبيؽ القانوف  
 تخاد القراراتاشراؾ العماؿ في ا  
 اجراء استشارات لتجاوز الصعوبات  
 اخرى  
 لا

 
82 
62 
60 
85 
66 
60 

 
%56,32 
60،36% 
62،05% 
32،00% 
66% 

80،06% 
 %866 23 المجموع

 % 08،26يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ الاحصائي وجود اتصاؿ اداري بالعماؿ بنسبة  -

 حيث يتجمى ذلؾ مف خلبؿ : -

 32،00عوبات بنسبة اجراء استشارات لتجاوز الص% 
  30،50شرح تخطيط العمؿ بنسبة% 
  60،36التأكيد عمى تطبيؽ القانوف بنسبة% 
  62،05اشراؾ العماؿ في اتخاد القرارات بنسبة% 

 ويعود ذلؾ الى : -

 الدور الذي تمعبو المؤسسة في تنظيـ العمؿ. 
 حاجة العماؿ الى مف يوجييـ. 

 .اري ذو الاتجاىيفبمعنى وجود تعدد في قنوات الاتصاؿ الاد -

 ._ ومنو فإدارة مصنع الخزؼ الصحي تحرص عمى العممية الاتصالية بأشكاليا المختمفة
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 : تحقيق المؤسسة لأهدافها 08الجدول رقم  -

  تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا                
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      التكرارات          

 دائما:
 احيانا:
 فير الطمبياتتو       
 تحقيؽ الارباح      
 الفوز بالصفقات     
 منتوج تنافسي     
 اخرى     
 ابدا

 
 
06 
63 
80 
60 
66 
60 

 
 
20،58% 
60،00% 
00،08% 
83،03% 
66% 

%04,65 
 %866 23 المجموع

وفي مرات متفرقة  %08،26يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ الاحصائي ديمومة تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا بنسبة  -
 % 83،05بنسبة 

 ويبرز ذلؾ مف خلبؿ : -

  20،58توفير الطمبيات بنسبة % 
  00،08الفوز بالصفقات بنسبة% 
  83،03منتوج تنافسي بنسبة% 
  60،00تحقيؽ الارباح بنسبة% 

 ويرجع ذلؾ الى : -

 الاىتماـ بعممية التدبير. 
 وضع خطة محكمة لمعمؿ. 
  التنسيؽ بيف العماؿ. 

الاىداؼ يكوف مف خلبؿ عممية تخطيط محكمة مف قبؿ الادارة و تطبي  ومعنى ذلؾ اف الوصوؿ الى -
 العماؿ ليا
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وعميو فاف مصنع الخزؼ الصحي في سعي لرفع الانتاج و ابراز الجودة بمواصفات تنافسية تحقؽ اىدافيا 
 كاممة

 : عدالة تطبيق القانون في المؤسسة  09الجدول رقم  -

  انوف في المؤسسةعدالة تطبيؽ الق                    
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      التكرارات          

 نعـ :
 الكؿ يتحمؿ اجراءات ارتكاب الخطأ 
 اف العقوبات متساوية 
 الحوافز واحدة لمجميع 
 اخرى 
 لا 

 
86 
06 
60 
66 
65 

 
03،00% 
20،58% 
80،06% 
66،66% 
88،03% 

 %866 23 المجموع
 %00،30الجدوؿ وجود عدالة في تطبيؽ القانوف في المؤسسة بنسبة يلبحظ مف خلبؿ ارقاـ  -

 القانوف : ومف تجميات عدالة تطبيؽ

  ما يبرز عدـ وجود الكيؿ بمكياليف مع التطبيؽ الصارـ  % 20،58اف العقوبات متساوية بنسبة
  .لمقانوف دوف مراعات المعطيات الشخصية و القرابة 

 وىذا يبيف خضوع الجميع لمتشريع % 03،00بنسبة  خطأاف الكؿ يتحمؿ اجراءات ارتكاب ال
 .الداخمي وتتبع تبعات ذلؾ دوف احتجاج او تظمـ

  وىو تطبي لمخطط الحوافز المحددة و المرتبة سمفا% 80،06اف الحوافز واحدة لمجميع بنسبة. 

 ويرجع كؿ ىذا الى : -

 قية اف التشارؾ في اتخاد القرارات يفرض الالتزاـ بكؿ مخرجات الاتفا. 
 اف تحديد الحوافز وقيمتيا ىو مف صميـ التخطيط لمعمؿ. 

ومعنى ذلؾ اف مراعات القانوف و التشريع الداخمي وجممة الاجراءات المعموؿ بيا تفرض الالتزاـ و الردع  -
 .مما اوجد تقميدا معمولا بو في المؤسسة
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ر المفعوؿ ، وىو مف مخرجات وعميو فاف عدالة تطبيؽ القانوف في المؤسسة عمى العماؿ ىو عرؼ سا -
 .التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة

 : الالتزام ببرامج العمل10الجدول رقم -

  الالتزاـ ببرامج العمؿ             
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      التكرارات          

 نعـ:
 احتراـ وقت العمؿ

 عدـ الغش في العمؿ   
 الجدية في العمؿ    
 از المياـ كما يجبانج   
 اخرى   
 لا

 
06 
66 
80 
60 
66 
63 

 
20،58% 
66% 

00،08% 
80،06% 
66% 

%06,98 
 %866 23 المجموع 

يتجمى ذلؾ مف % 03،60يلبحظ مف خلبؿ ارقاـ الجدوؿ اف العماؿ لدييـ التزاـ ببرامج العمؿ بنسبة  -
 خلبؿ :

  28،58احتراـ وقت العمؿ بنسبة% 
  00،08الجدية في العمؿ بنسبة% 
  80،06انجاز المياـ كما يجب% 

 ويرجع ذلؾ الى : -

  العقوبات التي قد تواجو العماؿ. 
 خوؼ العامؿ عمى سمعتو. 
 الطرد مف العمؿ. 
 تمقي التوبيخ. 
 الحصوؿ عمى الترقية و الثناء. 

 .بمعنى اف الالتزاـ ببرامج العمؿ ليا تأثير ايجابي في تطوير وتحسيف الاداء -
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 .اـ مف قبؿ العماؿ ببرامج العمؿ نتيجة التوجيو الدوري مف قبؿ المشرفيفوعميو فيناؾ التز  -

 : استشارة الادارة لمعمال بشان طريقة العمل11الجدول رقم  -

استشارة الادارة لمعماؿ بشاف طريقة العمؿ                 
  

 الاحتمالات  

          
 التكرارات

 النسبة المائوية     

 نعـ :
 زمف انجاز المياـتحديد       
 اسموب العمؿ الواجب اتباعو      
 طريقة التعامؿ مع الآلات      
 طبيعة المادة الاولية      
 طرؽ الوقاية مف الحوادث      
 اخرى       

 لا

 
82 
63 
60 
60 
60 
66 
82 

 
30،50% 
60،00% 
62،05% 
80،06% 
62،05% 
66% 

30،50% 
 %866 23 المجموع

رات الجدوؿ الاحصائي أف الادارة تستشير العماؿ بشاف طريقة العمؿ بشكؿ يكاد يكوف يتبيف مف خلبؿ تكرا-
 %00،22دائما بنسبة 

 وذلؾ مف خلبؿ : -

 30،00بنسبة   المياـ انجاز زمف تحديد% 
 80،06بنسبة  اتباعو الواجب العمؿ اسموب% 
 60،00بنسبة الآلات  مع التعامؿ طريقة% 
 62،00بنسبة  الاولية المادة طبيعة% 
 62،00بنسبة الحوادث مف الوقاية طرؽ % 

 ويرجع ذلؾ الى : -

 التكويف اثناء الخدمة. 
 راء حوؿ العمؿرصد الآ. 
 جمع المعمومات. 
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بمعنى اف المشرفيف عمى العممية الانتاجية يسعوف الى تكريس العممية الاتصالية مع العماؿ في ادائيـ  -
 .القرار والاستماع الى اقتراحاتيـ و اشراكيـ في اتخاد

 .وعميو فالعماؿ بمختمؼ فئاتيـ يشاركوف الادارة فيما تتخذه مف قرارات ازاء العمؿ  -

 : مشاركة العمال في اتخاد القرارات 12الجدول  -

  مشاركة العماؿ في اتخاد القرارات                      
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      التكرارات        

 ماؿمشاكؿ تخص الع
 صعوبات تواجو العماؿ
 تحسيف صورة المؤسسة

 اسموب العمؿ
 الاىداؼ الواجب تحقييا

 اخرى

82 
63 
60 
62 
80 
66 

30،50% 
60،00% 
62،05% 
60،36% 
00،08% 
66% 
 

 %866 23 المجموع
 باعتبار معطيات الجدوؿ الاحصائي يتبيف وجود مشاركة العماؿ في اتخاد القرارات . -

العماؿ في الامور التي تخص المؤسسة و سير العمؿ في المرتبة الاولى بنسبة  حيث يلبحظ اف اشراؾ -
وىذا ما يخدـ المؤسسة ويحسف وضعيا  % 00،08وتتمثؿ في مناقشة الاىداؼ الواجب تحقييا  00،22%
 .المالي

 .والتحكـ فيو الأداءوىذا يدخؿ في صميـ تحسيف  %60،36وايضا مناقشة اساليب العمؿ بنسبة  -

 .سواء مع الزبائف او المؤسسات الاخرى %60،00ا تحسيف صورة المؤسسة بنسبة وكذ -

وىي مدخلبت ادارية ونقابية في اغمب الاحياف  %30،50وفي حيف المشاكؿ التي تخص العماؿ بنسبة  -
 .وىذا ما اكدتو أيضا المقابمة مع المبحوثيف

لراي العماؿ في مستقبؿ المصنع وطرية  أىميةمعنى ذلؾ اف المشرفيف في مصنع الخزؼ الصحي يولوف  -
 .اداء العمؿ واجاد الحموؿ لممشاكؿ فيـ يساىموف في اتخاد القرار
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 .ومنو فاف العماؿ يشاركوف في عممية اتخاد القرار التي تخص سير العمؿ -

 : مسؤولية العمال ازا  المشاركة في اتخاد القرار 13الجدول  -

 ؿ ازاء المشاركة في اتخاذ القرارمسؤولية العما                    
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية  التكرارات 

 نعـ :
 المواظبة في العمؿ   
 تنفيد الاوامر بدقة   
 بذؿ مجيود اكبر لتحقيؽ الاىداؼ   
 سرعة التنفيذ   
 انجاز ذا مواصفات تنافسية   
 المحافظة عمى امكانات المؤسسة  
 اخرى  
 لا

 
80 
60 
66 
66 
62 
82 
66 
60 

 
00،08% 
83،05% 
66% 
66% 

60،36% 
30،50% 
66% 

80،00% 
 %866 23 المجموع

مف خلبؿ تكرارات الجدوؿ الاحصائي يتبيف اف العماؿ يتحمموف مسؤولية المشاركة في اتخاد القرار بنسبة   -
 ويبرز ذلؾ مف خلبؿ : 03،00%

  30،50المحافظة عمى امكانيات المؤسسة وذلؾ بنسبة% 
 00،08ة في العمؿ بنسبة المواظب% 
  83،05تنفيذ الاوامر بدة بنسبة% 
  0،36انجازات ذات مواصفات تنافسية بنسبة% 

 ويبرز ذلؾ في : -

 اتقاف العمؿ. 
 احتراـ ورديات العمؿ. 
 الاىتماـ بجودة المنتوج. 

 .ةومعنى ذلؾ اف الاتصاؿ القائـ بيف الادارة و العماؿ ذا طابع تشاركي يستثمر في صالح المؤسس-
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وعميو فتحمؿ المسؤولية ىو التزاـ كافة اطراؼ العممية الانتاجية و الطاقـ الاداري، و اف القرار جمعي فيما  -
 .يخص العممية الانتاجية

 :الاتصال بالعمال اثنا  العمل  14الجدول  -

  الاتصاؿ بالعماؿ أثناء العمؿ                  
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية       التكرارات          

 دائما :
 احيانا :

 التذكير ببرامج العمؿ   
 توجيو العماؿ  
 مراقبة سير العمؿ  
 تبميغ التعميمات الطارئة   
 حؿ المشكلبت الطارئة  

 ابدا

  
 

80 
80 
65 
63 
60 
63 

 

 
 

28،00% 
00،08% 
88،03% 
60،00% 
62،05% 
60،00% 

 %866 23 المجموع
ويتمثؿ ىذا % 03،63جدوؿ انو في الغالب يوجد اتصاؿ بالعماؿ بنسبة يلبحظ مف خلبؿ تكرارات ال-

 الاتصاؿ في : 

  28،00تذكير ببرامج العمؿ بنسبة% 
  00،08توجيو العماؿ بنسبة% 
  88،03مراقبة سير العمؿ بنسبة% 
  60،00تبميغ التعميمات الطارئة بنسبة% 
  62،05حؿ المشاكؿ الطارئة بنسبة% 

فيما يخص التسيير الحسف لمعمؿ ومراقبة عمميات الانتاج اؿ يتعمؽ ب   المؤسسة والملبحظ أف ىذا الاتص -
 سواء مف حيث الكـ أو الكيؼ مف خلبؿ توجييات المشرفيف إلى جانب التعامؿ مع المشاكؿ الطارئة .

 ومعنى ذلؾ : وجود حوار وتجاوب للئدارة مع العماؿ بنوع مف البراغماتية .

 أثناء العمؿ يدخؿ ضمف دائرة رفع وتحسيف الإنتاجية .وعميو : فالاتصاؿ بالعماؿ 
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 : تدخل المشرفين في العمل وحل المشكلات الموجودة  15الجدول  -

  تدخؿ المشرفيف في العمؿ وحؿ المشاكؿ الموجودة                       
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية   التكرارات 

 نعـ :
 ايجاد حموؿ للؤعطاب الطارئة  
 تنظيـ العمؿ بالسمسمة   
 مراقبة إجراءات السلبمة  
 اخرى  
 لا:

 
86 
80 
60 
66 
86 

 
03،00% 
30،08% 
80،00% 
66% 

03،00% 
 %866 23 المجموع

مف خلبؿ تكرارات الجدوؿ الاحصائي يلبحظ أف تدخؿ المشرفيف عمى العمؿ يحد مف المشاكؿ الموجودة -
 %00،02بنسبة 

 ويبرز ذلؾ مف خلبؿ : -

 30،08ـ العمؿ بالسمسمة بنسبة تنظي% 
 03،00عطاب الطارئة بنسبة إيجاد حموؿ للب% 
  80،00مراقبة إجراءات السلبمة بنسبة% 

 ويرجع ذلؾ إلى :-

  خبرة المشرفيف 
 امتلبؾ خطط مسبقة لحالات الطوارئ 
 المراقبة المستمرة لمعمؿ 
 اعتبار تقارير العماؿ 
 استشارة المشرفيف لمعماؿ 

لمشرفوف يؤدوف دورا كبيرا داخؿ المصنع مف خلبؿ قراراتيـ المتخذة التي تسعى لمحد مف ومعنى ذلؾ : أف ا-
 المشاكؿ و العقبات التي تواجو العماؿ .

 والإيجابي والمنظـ .ومنو فعممية الإشراؼ تحؿ المشاكؿ الموجودة عف طريؽ الاتصاؿ السمس  -
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 : لتنسيق العمميات بين العمال 16الجدول  -

  تنسؽ العمميات بيف العماؿ                   
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      التكرارات          

 نعـ :
 تحسيف انتاجية العماؿ  
 رفع الانتاج  
 منتوج جيد  
 اخرى 

 لا 

 
06 
86 
62 
66 
60 

 
20،58% 
03،00% 
60،36% 
66% 

%80،00 
 %866 23 المجموع

 %00،60ائي اف تنسيؽ العمميات بيف العماؿ ضروري بنسبة يلبحظ مف خلبؿ تكرارات الجدوؿ الاحص -

 ويبرز ذلؾ في :

  20،58تحسيف انتاجية العماؿ بنسبة% 
  03،00رفع الانتاج بنسبة% 
  60،36منتوج جيد بنسبة% 

لأجؿ منتوج تنافسي يحسف الصورة الذىنية لممؤسسة اماـ  الأداءوىذا يمكف النظر اليو كمسار لتحسيف  -
 .جي مف مؤسسات و افرادالجميور الخار 

ومعنى ذلؾ اف العممية الانتاجية تكوف عمى مراحؿ تتطمب مشاركة مجموعات مختمفة مف العماؿ ضمف  -
 .ـ ومنسؽ ظاطار من

 وعميو فعممية التنسيؽ ضرورية لتحقيؽ الانتاج بمواصفات جيدة وتنافسية. -
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 ملتوجيهات المشرفين لمعمال بالنسبة لمعا أهمية:  17جدول  -

توجييات المشرفيف لمعماؿ بالنسبة لمعامؿ أىمية                   
  

 الاحتمالات  

 النسبة المائوية     التكرارات    

 دائما :
 احيانا :
 العمؿ دوف حوادث    
 الانتاج في وقت قياسي   
 تحقيؽ الجودة   
 اخرى   
 ابدا

 
 
82 
80 
60 
66 
60 

 
 
30،50% 
30،53% 
83،05% 
66% 

%83،05 
 %866 23 المجموع

 %00،62بنسبة  أىميةباعتبار معطيات الجدوؿ الاحصائي يتبيف اف توجييات المشرفيف لمعماؿ ذات  -

 ويبرز ذلؾ مف خلبؿ :

  30،50الانتاج في وقت قياسي بنسبة% 
  30،50العمؿ دوف حوادث بنسبة% 
  83،05تحي الجودة بنسبة% 

 ويرجع ذلؾ الى :

 شرح خطة العمؿ. 
  تطبيؽ اجراءات السلبمةالحرص عمى. 

 .ومعنى ذلؾ انو يوجد تواؼ بيف الطرفيف يعود بالنفع عمى العممية الانتاجية  -

 .كبيرة و متجددة لمعماؿ أىميةوعميو فاف توجييات المشرفيف ذات  -
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 : التعاون بين العمال 18جدول  -

  التعاوف بيف العماؿ                  
 الاحتمالات  

 النسبة المائوية      كراراتالت          

 نعـ :
 تنسيؽ جيود العماؿ

 تجاوز التأخير في انجاز بعض المياـ  
 تعويض بعض العماؿ اذا   
 تحسيف جودة المنتوج  
 اخرى  
 لا 

 
80 
82 
60 
63 
66 
60 

 
28،00% 
30،50% 
62،05% 
60،00% 
66% 

83،05% 
 %866 23 المجموع

 والذي مف نتائجو : %00،65يتبيف وجود تعاوف بيف العماؿ بنسبة باعتبار تكرارات الجدوؿ الاحصائي  -

  وىذا لتبادؿ الخبرة وطرؽ التنفيذ و التحكـ ووسائؿ الانتاج %28،00تنسيؽ جيود العماؿ بنسبة. 
  وىذا يبرز التشاركية في العمؿ و  %30،50تجاوز التأخير في انجاز بعض الاعماؿ بنسبة

 .الاعداد
 مف خلبؿ عديد التعديلبت المتوصؿ الييا والمتبادلة بيف % 60،00سبة تحسيف جودة المنتوج بن

 .العماؿ
  وىذا يدخؿ ضمف العمؿ % 62،05تعويض بعض الاعماؿ اذا استدعت الضرورة لذلؾ بنسبة

 .رفيةظكفري وكذا طبيعة العلبقات بيف العماؿ كعوف لممتغيبيف و ذوي الوعكات الصحية ال

يرورة العمؿ لابد مف وجود تعاوف بيف العماؿ لتغطية النص الموجود مف اجؿ تحسيف سأنو  معنى ذلؾ -
  .والمساىمة في مراحؿ العمؿ بصورة جيدة وتوطيد العلبقات بيف العماؿ

لعماؿ مصنع الخزؼ الصحي خاصية التعاوف التي تساعد في العممية الانتاجية وتزيد مف اوعميو ف -
 .خبرتيـ
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 بجودة الاتصال التنظيمي : اقتران ادا  العمال  19جدول  -

اقتراف اداء العماؿ بجودة الاتصاؿ التنظيمي                      
  

 الاحتمالات  

 النسبة المائوية  التكرارات   

 نعـ
 لا

00 
80 

00،00% 
30،08% 

 %866 23 المجموع
نظيمي بنسبة مف خلبؿ تكرارات الجدوؿ الاحصائي يتبيف اف اداء العماؿ يقترف بجودة الاتصاؿ الت -

 ، ويعود ذلؾ الى :% 00،00

  طبيعة القرارات الادارية. 
  مشاركة العماؿ في اتخاد القرار. 
 الوسيمة المستخدمة في ايصاؿ المعمومات. 
 دورية برامج التكويف. 

لات وتنفيد البرامج بمعنى كمما تحسف اداء العماؿ زادت جودة الاتصاؿ التنظيمي باعتبار اف التحكـ في الآ -
 . يد مف الدرة الذىنية و الابتكار و الابداع في اداء المياـيز 

 . و عمميات التحسيف في الوسائؿ و الاساليب الأداءومنو وجود الاتصاؿ التنظيمي مرىوف بقوة  -
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 خلاصة الفصل :

وتبويبيا   رةريغ بيانات الاستمافمف خلبؿ ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى البيانات و المعطيات الميدانية ،  تـ ت
في شكؿ جداوؿ مع حساب التكرارات و نسبيا المائوية ، ثـ عرضيا وتحميميا وتفسيرىا وتحميميا ، ثـ التوصؿ 

 إلى النتائج المتعمقة بميداف الدراسة المتمثؿ ي مؤسسة الخزؼ صحي بالميمية .
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 الفصل السابع : مناقشة نتائج الدراسة

 تمييد 

 الفرعيةي ضوء الفرضيات أولا : مناقشة النتائج ف

 ثانيا : مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة 

 ثالثا : تحديد موقع الدراسة في البناء النظري 

 رابعا : النتائج العامة

 خامسا : مناقشة النتائج في ضوء الفرضية العامة

 : القضايا التي أثارتيا الدراسة  سادسا

 خلبصة الفصؿ
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 تمهيد :

تقديـ تحميؿ وتفسير لعلبقة الاتصاؿ التنظيمي وأداء العماؿ في الجانب النظري والميداني ، سواء مف  بعد
 . خلبؿ إشكالية البحث أو في ضوء مختمؼ النظريات

توضيح مدى صدؽ فرضيات الدراسة  وبعد التطرؽ لمدراسات السابقة ، اصبح مف الضروري في ىذا الفصؿ
يا حسب ما تـ التوصؿ إليو في مجتمع البحث والدراسات السابقة وكذا موقع وتحققيا ،وذلؾ بمناقشة نتائج

 الدراسة في البناء النظري ،والتطرؽ ايضا إلى بعض القضايا التي تثيرىا الدراسة .   
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 : الفرعية اولا مناقشة النتائج في ضو  الفرضيات -

 : " الاتصال التكويني  يضمن مردودية احسن " مناقشة النتائج في ضو  الفرضية الفرعية الاولى -1

مف مخرجات الفرضية الاولى يتبيف وجود اتصاؿ دائـ بيف الزملبء في العمؿ ذلؾ لوجود اتصاؿ متكرر 
وتشاركية في العمؿ )اثناء عممية الانتاج ( وكذا المقاءات اثناء التكويف ووجود علبقات شخصية اي فرص 

العماؿ وىكذا فانو يوجد اتصاؿ معتبر بيف العماؿ لاعتبارات عدة ) انظر الالتقاء متعددة ومتكررة بيف 
 ( . 68الجدوؿ 

وكذلؾ توجد برامج تكويف دورية تسعى الى تحسيف مردودية العماؿ وايجاد التفاعؿ بينيـ اي اف ادارة     
المصنع وتحسف مصنع الخزؼ الصحي تركز عمى دورية برامج التكويف التي تعزز العممية الاتصالية داخؿ 

 ( . 60) انظر الجدوؿ الأداء

بالعمؿ وتنفيد  اضافة الى ىذا يوجد رضا عف مردودية العمؿ مف خلبؿ تقيد العماؿ بالإجراءات المتصمة  
اوامر المشرفيف فرضا العماؿ عف مردوديتيـ يرتبط بكمية الانتاج نتيجة التزاميـ بخطة العمؿ ) انظر الجدوؿ 

63 . ) 

لمداومة عمى التكويف اثناء الخدمة تكمف في مواظبة العماؿ في العمؿ وامتلبكيـ لمميارة و اما فائدة ا   
التحكـ وروح التعاوف وىذا يؤدي الى انتاج الكميات المطموبة لتمبية حاجيات السوؽ وعميو فالمداومة عمى 

 ( . 62التكويف تحسف اداء العماؿ وتضمف تحقيؽ النتائج المطموبة ) انظر الجدوؿ 

اما مواصفات الانتاج في المصنع فيي متعددة مف بينيا مواصفات تنافسية لوجود منافسة مف مؤسسات    
خاصة او اجنبية اضافة الى تمبية متطمبات السوؽ لوجود برامج سكنية مف مختمؼ الصيغ مما يعني وجود 

 (.65ميد ) انظر جدوؿ سياسة انتاج رائدة فمواصفات الانتاج في المؤسسة ىي بناء السمعة و الاسـ وتق

في المصنع فإنيا متعددة تشمؿ اداء وفؽ تنظيـ ساري المفعوؿ لوجود  الأداءاما مف ناحية مواصفات    
وىذا راجع الى امتلبؾ  الأداءاجراءات عمؿ محددة والتكويف القبمي واثناء الخدمة ،اضافة الى الميارة في 

ىو نتيجة التنوع في  الأداءؾ الخبرة فالتنوع في مواصفات العماؿ لشيادات سواء جامعية او تكوينية وامتلب
 (.60متطمبات المؤسسة وىذا التنوع يحسف مف انتاجية المؤسسة ) انظر الجدوؿ 

 ومنو فاف الفرضية الفرعية الاولى قد تحققت الى ابعد مدى .  
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 عمى تنظيم العمال مناقشة النتائج في ضو  الفرضية الفرعية الثانية : " الاتصال الاداري يعمل -2

بالنظر الى ما افرزتو الفرضية الفرعية الثانية يتبف وجود اتصاؿ اداري بالعماؿ وذلؾ لمدور الذي تؤديو الادارة 
في تنظيـ العمؿ وحاجة العماؿ الى مف يوجييـ وىكذا فالاتصاؿ الاداري يكوف ذو اتجاىيف مع تعدد في 

 ( 60لعممية الاتصالية بأشكاليا المختمفة ) انظر الجدوؿ قنوات الاتصاؿ ، وىكذا فالإدارة تحرص عمى ا

وفيما يخص ديمومة تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا كتوفير الطمبيات و الفوز بالصفقات  فالإدارة تقوـ بعممية    
التدبير ووضع خطة محكمة لمعمؿ و التنسيؽ بيف العماؿ و الوصوؿ الى الاىداؼ بشكؿ دائـ ما يتطمب 

كمة وحسف تطبيؽ العماؿ ليذا التخطيط فالمؤسسة تسعى لرفع الانتاج وابراز الجودة عممية تخطيط مح
 ( 60وتحقيؽ اىدافيا كاممة ) انظر الجدوؿ 

اما وجود عدالة تطبيقية لمقانوف في المؤسسة فتكمف في اف العقوبات متساوية مع التطبيؽ الصارـ لمقانوف    
يبيف خضوع الجميع لمتشريع الداخمي ومنو فمراعاة القانوف و  واف الكؿ يتحمؿ اجراءات ارتكاب الخطأ وىذا

خرجات مالتشريع الداخمي يفرض الالتزاـ الردعي ، فعدالة تطبيؽ القانوف ىو عرؼ ساري المفعوؿ وىو فف 
 ( . 60التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة ) انظر الجدوؿ 

عمى الترقية و الثناء وتجنب العقوبات والتوبيخ كما يوجد التزاـ مف قبؿ العماؿ ببرامج العمؿ لمحصوؿ    
 ( . 86وىو ايضا نتيجة لمتوجيو الدوري لممشرفيف ) انظر الجدوؿ  الأداءوليذا فالالتزاـ يطور ويحسف 

اضافة الى ىذا فاف الادارة تستشير العماؿ بشاف طريقة العمؿ بشكؿ يكاد يكوف دائما مف خلبؿ عقد    
جمع المعمومات وكذلؾ مف خلبؿ الدورات التكوينية اثناء الخدمة فالمشرفوف عمى الاجتماعات لرصد اراءىـ و 

العممية الانتاجية يسعوف الى تكريس عممية الاتصاؿ مع العماؿ بمختمؼ فئاتيـ واشراكيـ فيما تتخذه الادارة 
 ( . 88مف قرارات ازاء العمؿ ) انظر الجدوؿ 

تـ مف خلبؿ اشراكيـ في الامور التي تخص المؤسسة وسير اما مشاركة العماؿ في اتخاد القرارات فت   
و التحكـ فيو وكذلؾ المشاكؿ التي تخص العماؿ مف خلبؿ  الأداءالعمؿ لتحسيف وضعيا المالي وتحسيف 

لراي العماؿ في مستقبؿ المصنع فيـ يشاركوف في عممية  أىميةمدخلبت ادارية ونقابية فالمشرفيف يولوف 
 ( . 80الجدوؿ اتخاد القرار ) انظر 
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بالإضافة الى اف العماؿ يتحمموف المسؤولية كمقابؿ ازاء المشاركة في اتخاد القرار وذلؾ عف طريؽ احتراـ    
ورديات العمؿ واتقاف العمؿ والاىتماـ بجودة المنتوج فالاتصاؿ القائـ بيف الادارة والعماؿ ذا طابع تشاركي 

 ( . 83ممية الانتاجية والطاقـ الاداري ) انظر الجدوؿ فتحمؿ المسؤولية ىو التزاـ كافة اطراؼ الع

 وبالنظر الى مخرجات ىذه الفرضية يتبيف انيا تحققت الى حد بعيد .   

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة : " الاتصال العممياتي يؤدي الى تحقيق الانجاز" -3

الغالب يوجد اتصاؿ مف قبؿ الادارة بالعماؿ اي فانو في بناء عمى المعمومات والاحصاءات المتحصؿ عمييا  
حوار وتجاوب الادارة مع العماؿ بنوع مف البراغماتية مف خلبؿ مراقبة عمميات الانتاج سواء مف حيث الكـ 
او الكيؼ وتوجييات المشرفيف وتعامميـ مع المشاكؿ الطارئة فيذا الاتصاؿ يدخؿ ضمف دائرة رفع وتحسيف 

 ( . 82وؿ الانتاجية ) انظر الجد

اضافة الى اف تدخؿ المشرفيف عمى العمؿ يحد مف المشاكؿ الموجودة نظرا لخبرتيـ ومراقبتيـ المستمرة    
لمعمؿ واستشارتيـ لمعماؿ مف خلبؿ قراراتيـ المتخذة التي تسعى لمحد مف المشاكؿ عف طريؽ الاتصاؿ 

 (. 85السمس والايجابي المنظـ )  انظر الجدوؿ 

مؽ بتنسيؽ العمميات بيف العماؿ فيو ضروري نتيجة لطبيعة العممية الانتاجية التي تكوف عمى اما فيما يتع   
مراحؿ تتطمب مشاركة مجموعات مختمفة مف العماؿ قصد تحقيؽ الانتاج بمواصفات جيدة بالنظر الى 

 ( . 80لأجؿ منتوج تنافسي ) انظر الجدوؿ  الأداءالتنسيؽ كمسار لتحسيف 

بالنسبة لمعامؿ يرجع ذلؾ لشرىا لخطة العمؿ والحرص  أىميةمشرفيف لمعماؿ فيي ذات اما توجييات ال   
عمى تطبيؽ اجراءات السلبمة بمعنى وجود توافؽ بيف الطرفيف يرجع بالنفع عمى العممية الانتاجية ، فيذه 

 ( . 80كبيرة ومتجددة لمعامؿ ) انظر الجدوؿ  أىميةالتوجييات تكوف ذات 

وف بيف العماؿ مف نتائجو تنسيؽ جيود العماؿ لتبادؿ الخبرة وطرؽ التنفيذ وتجاوز وكذلؾ وجود تعا   
التأخير في انجاز بعض الاعماؿ مف خلبؿ التشاركية في العمؿ مف اجؿ ضماف حسف سيرورة العمؿ 
ر وتوطيد العلبقات بيف العماؿ فخاصية التعاوف تساعد في العممية الانتاجية وتزيد مف خبرة العماؿ ) انظ

 ( .80الجدوؿ
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اما اداء العماؿ فيقترف بجودت الاتصاؿ التنظيمي مف خلبؿ طبيعة القرارات الادارية المتخذة ومشاركتيـ    
لمعماؿ في اتخاد القرار بالإضافة الى دورية برامج التكويف فكمما تحسف اداء العماؿ زادت جودة الاتصاؿ 

برامج يزيد مف القدرة الذىنية والابداع في اداء المياـ فجودة التنظيمي باعتبار اف التحكـ في الآلات وتنفيد ال
 ( . 80وعمميات التحسيف في الوسائؿ و الاساليب ) انظر الجدوؿ  الأداءالاتصاؿ التنظيمي مرىونة بقوة 

ضية الفرعي الثالثة الى وبالنظر الى تحقؽ اغمب المؤشرات المعتبرة في القياس ميدانيا يتضح تحقؽ الفر    
 حد  ابعد

 ثانيا : مناقشة النتائج في ضو  الدراسات السابقة  -

في الجانب النظري لطرح الاشكالية البحثية ومختمؼ المقاربات النظرية التي تناولت بعد التعرض   
الموضوع، وبعد ايراد النتائج التي توصمت الييا الدراسة في ضوء الفرضيات الموضوعة لمتعرؼ عمى علبقة 

بأداء العماؿ ومف خلبؿ التعرؼ عمى مختمؼ ما اوردتو الدراسات السابقة في بيئات اخرى  الاتصاؿ التنظيمي
حوؿ الموضوع الذي تعالجو ىذه الدراسة ، وللبقتراب مف ذلؾ سوؼ يتـ التطرؽ الى كؿ مف الاىداؼ ، 

 الفرضيات و المؤشرات ، المنيج والادوات ،العينة و النتائج وىي كالاتي :

توافقت ىذه الدراسة مع الاىداؼ المرسومة لمدراسات السابقة كػدراسة )ياسيف محجر من حيث الهدف : -
و  دراسة) عمي  الأداء( التي ىدفت الى معرفة مدى فعالية العممية الاتصالية بيف العماؿ عمى  0680
ي الوظيف الأداء( التي ىدفت الى معرفة دور تقنيات الاتصاؿ المستخدمة في رفع مستوى  0665شييري 

(التي كانت مف اىدافيا معرفة العلبقة 0660ومعيقات الاتصاؿ بالإضافة الى دراسة ) جلبؿ الديف بوعطيط
( مفادىا التعرؼ عمى تقنيات  0660الوظيفي وكذا دراسة )المانع  الأداءالقائمة بيف الاتصاؿ التنظيمي و 
 الاتصاؿ و المعيقات التي تواجييا .

( عمى فرضية مفادىا ىناؾ تأثير لمبرامج 0680سة) ياسيف محجر:اعتمدت درا من حيث الفرضيات -
( فتضمنت فرضية عامة وىي توجد علبقة 0660، اما دراسة )بوعطيط جلبؿ الديف الأداءالاتصالية عمى 

( 0688الوظيفي لدى العماؿ التنفيذييف ، اما دراسة )عبد الرحماف الاىدؿ الأداءبيف الاتصاؿ التنظيمي و 
الوظيفي وىذه الفرضية تتفؽ مع الفرضيات  الأداءالفرعية التالية يأثر التمكيف عمى  فتضمنت الفرضية

 الموجودة في ىذه الدراسة .
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مثمما تـ الاعتماد المنيج الوصفي في ىذه الدراسة كانت معظـ الدراسات من حيث المنهج والادوات :-
( 0665يمي كما في )دراسة عي شييري الخرى تعتمد ذات المنيج او احذى تطبيقاتو كالمنيج الوصفي التحم

( وعمى العكس اعتمدت بعض  0660( و دراسة )محمد عزوز0660، دراسة )بوعطيط جلبؿ الديف 
 ( و )تجارب ىاوتف (.0680الدراسات عمى المنيج التجريبي كدراسة )ياسيف محجر 

البيانات الاتية: الملبحظة في ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى ادوات جمع من حيث ادوات جمع البيانات :  -
 تـ استعمالو في الدراسات الاخرى المقابمة ، الاستمارة ، الوثائؽ و السجلبت وىذا يتوافؽ مع ما’ 

طبيعة العينة المستعممة في ىذه الدراسة ىي عينة طبقية تناسبية باختيار عشوائي من حيث العينة : -
ؿ العينة المستعممة في دراسة ) عبد الرحماف مث 006عاملب مف اصؿ  23باختيار عشوائي تتكوف مف 

عاملب  20( في العينة العشوائية المقدرة ب 0660( وتتوافؽ مع دراسة ) بوعطيط جلبؿ الديف  0688الاىدؿ
 عاملب . 836( عمى عينة قصدية متمثمة في  0660في حيف اعتمدت دراسة ) محمد عزوز

(  0688الدراسة وبعض نتائج دراسة )ياسيف محجريوجد توافؽ بيف نتائج ىذه من حيث النتائج :  -
لدى العماؿ في  الأداء، وحاجة المؤسسة الى تعزيز الأداءالمتمثمة في : ىناؾ تأثير لمبرامج الاتصالية عمى 
الاتصالات الفعالة لحيوية المؤسسة وانتاجيا ، وكذا  أىميةضؿ الظروؼ الصحية التي تمر بيا المؤسسة ، و 

( المتمثمة في اف الاتصاؿ وحرية التعبير وقرب الادارة مف الموظؼ 0680د عزوزنتائج دراسة ) محم
والتأىيؿ المستمر لمعماؿ ووضوح الاجراءات الرسمية في استخداـ وسائؿ الاتصاؿ كميا عوامؿ تساعد في 

قات التي ( فيي كالاتي : اىـ المعي0665الوظيفي لعماؿ الادارة ، اما نتائج دراسة ) عمي شييري  الأداءرفع 
ىي الوسائؿ الاتصالية المستخدمة وعدـ تدريب العامميف ، كما توصمت دراسة ) بوعطيط  الأداءتخفض 

الوظيفي ،  الأداء( الى وجود علبقة ارتباطية موجبة متوسطة بيف بعد الاتصاؿ النازؿ و 0660جلبؿ الديف 
( 0660الوظيفي  ، ودراسة )المانع  داءالأاضافة الى وجود علبقة ارتباطية قوية بيف بعد الاتصاؿ الصاعد و 

باعتباره وسيمة تسمح برصد  أىميةالتي توصمت الى اف اداء العماؿ يتوقؼ عمى نمط الاشراؼ واف للبتصاؿ 
 مختمؼ التطمعات وحاجة العامميف غير اقتصادية مف تقدير وتشجيع .

 ثالثا : موقع الدراسة في البنا  النظري  -

داخؿ النظرية في الاطار النظري التي اىتمت بموضوع الاتصاؿ التنظيمي مف خلبؿ توظيؼ بعض الم -
واداء العماؿ اختمفت نظرتيا لمموضوع بتعدد حيثياتيا سمح بوضوح الرؤية التي مف خلبليا تمت مناقشة 
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النتائج في ضوء الفرضيات و الدراسات السابقة ولتوضيح العلبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي واداء العماؿ ، 
 جد معالجة نظرية تأخذ بعيف الاعتبار كؿ طرح نظري مجد في ىذا المجاؿ .واو 

 وكاف التطرؽ الى مكانة ىذه الدراسة مف خلبؿ مختمؼ النظريات منيا : -

التي ركزت عمى مبدا تقسيـ العمؿ والتخصص وايضا التشارؾ والتفاعؿ بيف العماؿ و نظرية الادارة العممية :
ممية في الادارة وكذا نشر روح التعاوف بيف العماؿ بضماف تنفيد العمؿ وايضا الادارة عف طريؽ الاسس الع

تنظيـ العمؿ وقياـ الادارة بالإشراؼ عمى وظائؼ التخطيط ، التوجيو ، التدريب وىي عمميات ضرورية 
ت الإنتاج لتحسيف اداء العماؿ وىذا يتوافؽ مع نتائج الدراسة المتمثمة في وجود تشاركية في العمؿ أثناء عمميا

نتيجة وجود اتصاؿ دائـ بيف زملبء العمؿ ، والمداومة عمى برامج التكويف سواء كاف تكويف قبمي او تكويف 
اثناء الخدمة وىذا يضمف امتلبؾ العماؿ لمميارة والتحكـ وتتكوف لدييـ روح الجماعة نظرا للبحتكاؾ الحاصؿ 

 التوجيو والإشراؼ مف قبؿ الإدارة  بينيـ مع حاجة العماؿ لنوع مف التنظيـ مف خلبؿ عممية

مف اىـ النتائج التي بمغتيا ىذه الدراسة وما تطرقت لو نظرية الادارة التنظيمية نظرية الإدارة التنظيمية : 
تقسيـ العمؿ اي اف عمى كؿ عامؿ اف يتخصص في جزء بسيط مف عممية العمؿ وكذلؾ الانضباط والعدالة 

انيف التي تتبناىا المنظمة عمى اساس المساواة وتوحيد الجيود والعمؿ مف وكذا تطبيؽ مختمؼ القواعد والقو 
خلبؿ انسجاـ  المصالح ،التطرؽ الى وظائؼ الادارة وىي التخطيط ،التنظيـ ،التنسيؽ والرقابة وىذا ما أكدتو 

خطة  النتائج المتوصؿ الييا في ىذه الدراسة والتي توصمت الى اف الادارة تقوـ بعممية التخطيط بوضع
محكمة لمعمؿ وتنسيؽ العمميات بيف العماؿ ضروري لطبيعة وتنسيؽ العمميات بيف العماؿ ضروري لطبيعة 

، اضافة الى وجود عدالة في الأداءالعممية الإنتاجية التي تتكوف عمى مراحؿ فيو يعتبر مسار لتحسيف 
 تطبيؽ القانوف تكمف في اف العقوبات متساوية مع صرامة تطبيقيا 

مف أىـ النتائج المتوصؿ الييا في ىذه الدراسة وما تطرقت لو نظرية البيروقراطية البيروقراطية :نظرية 
اليرمية في تنظيـ المناصب اي انيا تقوـ عمى مبدأ التدرج اليرمي بحيث يخضع كؿ منصب ادنى الى 

وىذا يتوافؽ  منصب اعمى منو ، وكذلؾ ضرورة توضيح الالتزامات التي تخضع لمقواعد المنصوص عمييا ،
مع نتائج ىذه الدراسة التي تكمف في اف تدخؿ المشرفيف عمى العمؿ يحد مف المشاكؿ الموجودة نظرا لخبرتيـ 
ومراقبتيـ المستمرة لمعمؿ ، مع خضوع جميع العماؿ لمتشريع الداخمي الذي يفرض الالتزاـ الردعي الذي 

 يضمف احتراـ القانوف والمسؤولية وتنفيذ الاوامر 
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بعد التطرؽ الى اىـ النتائج التي توصمت الييا الدراسة الحالية التي اجرية في ة العلاقات الإنسانية : نظري
مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية حوؿ الاتصاؿ واداء العماؿ يتضح انيا تتطابؽ مع مرتكزات نظرية العلبقات 

ة ولاف لو طبيعة بشرية ويتأثر بكؿ الانسانية داخ المؤسسات فالفرد ىو اىـ العناصر في العممية الانتاجي
العوامؿ الموجودة داخؿ محيط العمؿ والمكافأة والحوافز غير الاقتصادية تؤدي دورا رئيسيا لتحفيز العماؿ 
وشعورىـ بالرضا ، حيث بينت نتائج الدراسة الحالية اف حسف العلبقات القائمة عمى التعاوف والتفاعؿ وتبادؿ 

 .الأداءارتفاع مستوى  الآراء و الخبرات يؤدي الى

حوؿ Xمف بيف النتائج التي توصمت الييا الدراسة الحالية والتي تتوافؽ مع مرتكزات النظرية :  Yو Xنظرية 
إجبار العامميف عمى أداء الأعماؿ مف خلبؿ إخضاعيـ لمرقابة والتوجيو وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة وىذا 

توجييات المشرفيف لمعماؿ وتعامميـ مع المشاكؿ  أىميةية حوؿ يتوافؽ مع ما جاءت بو نتائج الدراسة الحال
  Yالطارئة  مع إخضاع مختمؼ عمميات الإنتاج لممراقبة سواء مف حيث الكـ أو الكيؼ .أما مرتكزات نظرية 

التي عمى أساسيا اف العامؿ لا يتيرب مف المسؤولية بؿ يبحث عف التحدي لإثبات نجاحو وطموحو فاف 
وف مشاركة الرئيس في اتخاذ القرارات وىذا ما توصمت إليو نتائج الدراسة الحالية حيث اف المرؤوسيف يحب

لرأي العماؿ في  أىميةالعماؿ يتحمموف المسؤولية كمقابؿ إزاء المشاركة في اتخاد القرار فالمشرفوف يولوف 
 مستقبؿ المصنع . 

 رابعا : النتائج العامة :

 ى مجموعة مف النتائج اىميا :لقد تـ التوصؿ ي ىذه الدراسة ال -

  وجود اتصاؿ معتبر بيف العماؿ لاعتبارات عدة كالتشاركية في العمؿ و المقاءات اثناء برامج
 التكويف الدورية

 فسة بيف مختمؼ المؤسسات الخاصة أو الأجنبية مف خلبؿ وجود منا تعدد مواصفات الانتاج
 وتمبية متطمبات السوؽ .

 أداء وفؽ تنظيـ ساري المفعوؿ بالإضافة إلى خبرة  في المصنعددة الأداء المتع تشمؿ مواصفات
 العماؿ وميارتيـ وامتلبكيـ لشيادات سواء جامعية أو تكوينية .

  وجود اتصاؿ اداري بالعماؿ وذلؾ لمدور الذي تؤديو الادارة في ادارة العمؿ وحاجة العماؿ الى
 . مشرفيف
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 ف في خضوع الجميع لمتشريع الداخمي وتساوي وجود عدالة تطبيقية لمقانوف في المؤسسة تكم
 . العقوبات

 أو التي تخص العماؿ  سير العمؿو التي تخص المؤسسة  سواء مشاركة العماؿ في اتخاد القرارات 
 . وتحمميـ المسؤولية ازاء ذلؾومشاكميـ 

  وجود حوار وتجاوب للئدارة مع العماؿ. 
   نتاج إتحقيؽ  بغية ية الإنتاجية ونوع المنتوج لطبيعة العمم تنسيؽ العمميات بيف العماؿضرورة

 .بمواصفات جيدة وبمنتوج تنافسي 
  اىمية توجييات المشرفيف لمعماؿ بالنسبة لمعمؿ مف خلبؿ الحرص عمى تطبيقيـ لخطة العمؿ و

 إجراءات السلبمة.

 لعماؿ داء العماؿ يقترف بجودة الاتصاؿ التنظيمي مف خلبؿ طبيعة القرارات المتخذة ومشاركة اأ
 . في اتخاد القرار بالإضافة الى دورية برامج التكويف

 : شة النتائج في ضو  الفرضية الرئيسيةمناقخامسا :

ستعراض ما جاء في مناقشة الفرضيات الفرعية الثلبثة يمكف استقراء ذلؾ ومناقشة النتائج في ضوء با
 الفرضية العامة 

 ء العماؿ بمؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية " الموسومة بػػ "الاتصاؿ التنظيمي لو علبقة بأدا

إف التشاركية في العمؿ اثناء عممية الإنتاج و المداومة عمى المقاءات اثناء تنفيذ برامج التكويف الدورية الذي -
يسمح بتعدد فرص الالتقاء بيف العماؿ وامتلبكيـ لمميارة والتحكـ وروح العمؿ وتقيد العماؿ بإجراءات المتصمة 

 ف خلبؿ تنفيذ اوامر المشرفيف يضمف قوة الأداءبالعمؿ م

 عمؿ إجراءات إلى إضافة ، السوؽ متطمبات تمبية و أجنبية و خاصة مؤسسات مف منافسة وجود أف كما-
 يحقؽ لمشيادات و لمخبرة العماؿ امتلبؾ و الأداء في الميارة كذا و الخدمة أثناء و القبمي التكويف و محددة

 . تنافسية إنتاجية و جودة ذا أداء مواصفات

أما الاتصاؿ الإداري في المؤسسة فانو ذو اتجاىيف مع تعدد في قنوات الاتصاؿ حيث تقوـ الادارة بعممية  -
وضع خطة محكمة لمعمؿ في حيف يقوـ العماؿ بتطبيؽ ىذا التخطيط  و الخضوع لتشريع و التدبير الإشراؼ  
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 العماؿ المسؤولية ايزاء المشاركة في عممية اتخاد القرار الداخمي الذي يفرض الالتزاـ الردعي ، كما يتحمؿ
 مف خلبؿ عقد الاجتماعات و المدخلبت الادارية و النقابية كؿ ىذا يؤدي إلى تنظيـ العمؿ .

إف عمميات التحسيف في الوسائؿ و الأساليب و توجييات المشرفيف و تعامميـ مع مشاكؿ الطارئة و  -
لبؿ التشاركية في العمؿ و تحسيف الانتاجية لأجؿ منتوج تنافسي تجاوز التأخير في الإنجاز مف خ

بمواصفات جيدة يعود بالنفع عمى العممية الإنتاجية، و يحد مف المشاكؿ الموجودة و بالتالي يحقؽ 
 الإنجاز .

و عميو يمكف القوؿ أف الفرضية العامة تحققت إلى حد بعيد و أف للبتصاؿ التنظيمي علبقة بأداء  -
 المؤسسة . العماؿ في

 القضايا التي تثيرها الدراسة :رابعا : -

ثارة القضايا التي تستدعي التوقؼ إلقد افرزت الدراسة الحالية جممة مف النتائج التي ساىمت في          
عندىا واخضاعيا لمدراسة والبحث بسبب كوف البناء التنظيمي يتضمف الكثير مف المتغيرات التي يصعب 

، ففرضيات البحث لـ توفي كافة جوانب الدراسة ولا كؿ مؤشراتيا اضافة الى اف طبيعة ضبطيا والتحكـ فييا 
كما ، ج عديد المؤشرات المفسرة لمدراسةالبحث الاكاديمي يستدعي الدقة و الضبط ، مما ادى الى عدـ ادرا

 اف البحث الاكاديمي يتطمب جيدا ووقتا كافيا لأجؿ انجاز سوسيولوجي يعتد بيو .

لقضايا التي أثارتيا الدراسة تخضع إلى طرح المزيد مف التساؤلات البحثية المتعمقة بالاتصاؿ اف ىذه ا
التنظيمي واداء العماؿ ، وقد توصمت الدراسة مف خلبؿ نتائج الدراسة الراىنة الى اثارة بعض القضايا التي لا 

 تزاؿ تحتاج الى المزيد مف التحقؽ الامبريقي وىذه التساؤلات ىي :

 قة الاتصاؿ التنظيمي بزيادة الانتاجية ؟ما علب 
  ؟الأداءما علبقة المشاركة في اتخاذ القرار بتحمؿ المسؤولية في 
 ما علبقة الاتصاؿ بعممية اتخاذ القرار ؟ 
  ؟الأداءما دور الاتصاؿ العممياتي في قوة 
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 خلاصة الفصل :
دراسات السابقة وكذلؾ موقعيا في تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نتائج ال

 البناء النظري ، حيث تـ تحقيؽ الرضية العامة لمدراسة 
وي الأخير تـ التوصؿ إلى نتيجة عامة مفادىا أف ىناؾ علبقة بيف الإتصاؿ التنظيمي و أداء 

 العماؿ .
 



 خاتمة
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 خاتمة :

اؿ التنظيمي علبقة بتحسيف يتضح مف خلبؿ ىذه الدراسة في جانبييا النظري و الميداني أف للبتص        
أداء العامميف حيث أنو يضمف مواصفات عمؿ جيدة تتمكف المؤسسة مف خلبليا مف رفع الإنتاج وتحقيؽ 

 التنافسية. 

إف الاتصاؿ التنظيمي ىو عنصر ىاـ داخؿ المؤسسة حيث يساىـ في زيادة كفاءتيا وفعاليتيا عمى  اي  
ساعد في رفع الإنتاجية والجودة وأصبح ىذا الأخير أداة فعالة في اختلبؼ نوعيا وأنشطتيا وأىدافيا ، حيث ي

 زيادة القدرة عمى أداء الميمات وسرعة تنفيذىا بكفاءة و بجودة .

ولقد كشفت ىذه الدراسة مف خلبؿ إطارىا الميداني وبعد التحميؿ الكمي والكيفي لمؤشرات الفرضيات التي    
ف نسبة تحقؽ الفرضيات كانت أفقد تبيف مف خلبؿ تمؾ التحميلبت تـ صياغتيا في شكؿ أسئمة الاستمارة ، 
أف الاتصاؿ التكويني يضمف مردودية أحسف وأف الاتصاؿ الإداري كبيرة ، وىذه الفرضيات تتمحور حوؿ 

يعمؿ عمى تنظيـ العماؿ وكذا الاتصاؿ العممياتي يؤدي إلى تحقيؽ الانجاز وبيدؼ التأكد مف الصدؽ 
ؿ إلى مجموعة صختبارىا ميدانيا تـ التو االعامة تـ تجسيدىا في فرضيات فرعية ، وبعد  مبريقي لمفرضيةالإ

صحة ىذه الفرضيات مما يدؿ بالفعؿ عمى أف الاتصاؿ التنظيمي لو ئج الإيجابية التي تؤكد وتدعـ امف النت
يا تناولت ىذه الدراسة في أن أىميةعلبقة بتحسيف أداء  العماؿ بمؤسسة الخزؼ الصحي ، حيث تتمثؿ 

موضوع الاتصاؿ التنظيمي مف خلبؿ إبراز علبقة ىذا الأخير في تحقيؽ مواصفات عمؿ جيدة ومف ثمة 
 تحسيف مستوى أداء العماؿ .
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، ترجمة منصور القاضي ، مكتبة لبناف ناشروف ، 8ونية ،طكورنو : معجـ المصطمحات القان جيرار_2

 .8000بيروت ، 
، مكتبة لبناف ناشروف ، لبناف ،  8حسيف الصحاؼ : معجـ ادارة الموارد البشرية وشؤوف العامميف ، ط_5

8000. 
 .0660سمير شويكي :المعجـ الاداري ، دار اسامة المشرؽ الثقافي ، عماف ، _0
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، دار وائؿ لمنشر ، 8،طمعجـ مصطمحات العموـ الادارية والمحاسبة و الانترنت طارؽ شريؼ يونس : _0
 .0665عماف ، 

 .8005عمي بف ىادية و اخروف: القاموس الجديد لمطلبب ،المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر ، _0
 .8000،لبناف ،  8محمد بف يعقوب الفيروزي ابادي مجد الديف : قاموس المحيط ، ط_0
 .0668، دار المشرؽ ، لبناف ،8الطلبب :طمنجد _86

 والموسوعاتثالثا : المجلات 
تصالي في انجاحو، مجمة جماؿ بف زروؽ :التغيير التنظيمي داخؿ المنشأة ومدى مساىمة النسؽ الإ_8

 .0686،  0-8،العدد 00جامعة دمشؽ ،مجمد 
 . 8003 ، رةالقاى ، العربي الفكر ،دار 2ط ، الاقتصادية الموسوعة:  عمي حسيف_ 0
،جامعة الجزائر ،  60، مجمة الباحث ،العدد الأداءالشيخ الداودي : تحميؿ الاسس النظرية لمفيوـ _3

0660. 
فرحات غوؿ : الميزة التنافسية الطريؽ لربح المعركة التنافسية ، مجمة الدراسات الاقتصادية ، العدد _2

 .0660ر ،، البصيرة لمبحوث والاستشارات ، الجزائ 0660فيفري 80
 رابعا : الممتقيات 

 تاىيؿ متطمبات حوؿ الوطني الممتقى ، التنافسية الميزة وتحسيف المعرفة ادارة:  احمد عيادي بف_8
 . 0660، شمؼ ، شمؼ جامعة ، العربية الدوؿ في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
 : الرسائل الجامعية  خامسا

 .0663العماؿ ,رسالة ماجستر ،عمـ اجتماع التنظيـ ،باتنة، اسمياف بموـ :المستويات التنظيمية و اداء_8
،دراسة عمى عينة مف الإدارييف كميات  الوظيفي الأداءبف رحمو نسياـ: بيئة العمؿ الداخمية وأثرىا عمى _0

 ،بسكرة. ،جامعة محمد خيضر ،أطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع ومعاىد جامعة باتنة
علبقة الاشراؼ الاداري بكفاءة اداء العامميف ، دراسة تطبيقية عمى  الحسيف احمد بف عبد الله :_3

 .8002المستشفيات العسكرية ،الرياض ، 
الوظيفي مف وجية نظر العامميف بيا ،بإمارة  الأداءالشريؼ طلبؿ عبد الممؾ: الأنماط القيادية و علبقتيا ب_2

 .0662مكة المكرمة ،رسالة ماجستر ،
مالي لممؤسسة قياس وتقييـ ، رسالة ماجيستر معيد الاقتصاد ، جامعة بسكرة ، ال الأداءعادؿ عمي : _5

0660. 
ميمود طبيش : الاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بالتفاعؿ الاجتماعي ، رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في _0

 .0688عمـ الاجتماع ،
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل                           

 كمية العموم الاجتماعية و الانسانية                            

 قسم عمم الاجتماع                                   

 
 

 

 

 

 استمارة بحث

 اعداد الطالبتين :                                                اشراف الاستاذ :

 سية                                              شرباؿ مصطفى عميميش آ 
 بوالشعير آسية 

 ملاحظة :

( اماـ  xيرجى اف تكوف الاجابات صادقة ومعبرة ، والمطموب منكـ وضع علبمة )  -
 الاجابة المناسبة

 اف ىذه المعمومات سرية ولا تستخدـ الا لغرض البحث العممي -

 شكرا لتفهمكم وحسن تعاونكم                                                             

 2021/ 2020السنة الجامعية :                             

 علاقة الاتصال التنظيمي بددا  العمال

 دراسة ميدانية بمؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية

 



 

 

 المحور الاول : البيانات الشخصية لممبحوثين

 الجنس :        ذكر                 انثى-8

 السف : -0

 سنة 06أقؿ مف  -
 سنة 36الى أقؿ مف  06مف  -
 سنة 26الى أقؿ مف  36مف  -
 سنة 56الى أقؿ مف  26مف  -
 سنة 06الى  56مف  -

 المستوى التعميمي :-3

 ابتدائي -
 متوسط -
 ثانوي  -
 جامعي -

 الحالة الاجتماعية :-2

 اعزب -
 متزوج -
 مطمؽ -
 ارمؿ -

 الاقدمية في العمؿ :  -5

 سنوات  86اقؿ مف  -
 سنة 06الى اقؿ مف  86مف  -
 سنة 36الى اقؿ مف  06مف  -
 سنة فما فوؽ  36 -



 

 

 محؿ الاقامة :    ريؼ                  مدينة-0

 المحور الثاني : محور الاداة 

 الاتصال التكويني ومردودية العمال :-ا

 ىؿ لؾ اتصاؿ دائـ مع بزملبئؾ في العمؿ ؟        نعـ                    لا

 : في حالة الاجابة بػػ نعـ يبرز ىذا الاتصاؿ في 
 اؿ اثناء التكويفالاتص -
 الاتصاؿ اثناء العمؿ -
 الاتصاؿ نتيجة علبقة شخصية -
 الاتصاؿ نتيجة الاشتراؾ في العمؿ -

 ىؿ برامج التكويف التي تتمقونيا دورية ؟    نعـ                 لا-0

 : في حالة الإجابة بنعـ تبرز نتائج التكويف في 
 علبقات تعاوف بيف العماؿ  -
 تفاعؿ اثناء العمؿ -
 تبادؿ الخبرة -
 الاتصاؿ التنظيمي لا بد منو -
 تحسيف مردودية العمؿ -

 ىؿ انت راض عف مردودؾ في العمؿ ؟      نعـ                لا-3

 : في حالة الاجابة بػػ نعـ يعود ذلؾ الى 
 انو يوجد مردود وفير  -
 انجاز ما ىو مخطط لو  -
 اخرى -

 لا ـ نع        دمة؟الخ ثناءأ التكويف عمى مداومة توجد ىؿ-2

 



 

 

 : في حالة الاجابة بػػ نعـ يبرز مردودىا في 
 ارتفاع الانتاج -
 الوفاء بكميات الانتاج المطموبة -
 اريحية في اداء العمؿ -
 اخرى -

 ما مواصفات الانتاج في المصنع ؟ -5

 انتاج عالي الجودة -
 مواصفات تنافسية -
 انتاج يمبي متطمبات السوؽ  -
 اخرى -

 في المصنع عادة ؟ لأداءاما مواصفات -0

 أداء وفؽ التنظيـ ساري المفعوؿ -
 اتقاف العمؿ -
 سرعة التنفيذ  -
 الميارة في الاداء -
 اخرى -

 الاتصال الاداري وتنظيم العمل :-ب

 ىؿ يوجد اتصاؿ اداري بالعماؿ ؟    نعـ                     لا-0

 : في حالة الاجابة بػػ نعـ يتمثؿ ىذا الاتصاؿ في 
 تخطيط العمؿ شرح -
 التأكيد عمى تطبيؽ القانوف  -
 اشراؾ العماؿ في اتخاذ القرارات -
 اجراء استشارات لتجاوز الصعوبات -
 آخرى -



 

 

 عادة ىؿ تحقؽ المؤسسة اىدافيا ؟     دائما           احيانا            ابدا-0

 : اذا كاف الرد بالإيجاب يبرز ذلؾ في 
 توفير الطمبيات -
 تحقيؽ الارباح -
 الفوز بالصفقات -
 منتوج تنافسي -
 اخرى -

 ىؿ توجد عدالة في تطبيؽ القانوف بالمؤسسة ؟     نعـ                     لا-0

 : في حالة الاجابة بػػػ نعـ يبرز ذلؾ في 
 الكؿ يتحمؿ اجراءات ارتكاب الخطأ -
 أف العقوبات متساوية -
 الحوافز واحدة لمجميع -
 اخرى -

 امج العمؿ ؟       نعـ             لاىؿ انت ممتزـ ببرن-86

 : في حالة الاجابة بػػػ نعـ يبرز ىذا الالتزاـ في 
 احتراـ وقت العمؿ -
 عدـ الغش في العمؿ  -
 الجدية في العمؿ -
 انجاز المياـ كما يجب -
 اخرى -

 ىؿ تقوـ الادارة باستشارة العماؿ بشاف طريقة العمؿ ؟       نعـ               لا-88

 

 

 



 

 

 حالة الاجابة بػػ نعـ تبرز ىذه الاستشارة في : في 
 تحديد زمف انجاز المياـ -
 اسموب العمؿ الواجب اتباعو -
 طريقة التعامؿ مع الآلات -
 طبيعة المادة الاولية -
 طرؽ الوقاية مف الحوادث -
 اخرى -

 فيما تبرز مشاركة العماؿ في اتخاد القرارات ؟-80

 مشاكؿ تخص العماؿ -
 ؤسسةصعوبات تواجو الم -
 تحسيف صورة المؤسسة -
 اسموب العمؿ -
 الاىداؼ الواجب تحقيقيا -
 اخرى -

 ىؿ المشاركة في اتخاد القرار يترتب عنو مسؤولية لدى العماؿ ؟    نعـ               لا-83

 : في حالة الاجابة بػػ نعـ يبرز تحمؿ المسؤولية في 
 المواظبة في العمؿ -
 تنفيد الاوامر بدقة -
 ر لتحقيؽ الاىداؼبذؿ جيد اكب -
 سرعة التنفيذ -
 انجاز ذا مواصفات تنافسية -
 المحافظة عمى امكانات المؤسسة -
 اخرى -

 

 



 

 

 الاتصال العممياتي وتحقيق الانجاز -جـ

 ىؿ يوجد اتصاؿ بالعماؿ اثناء العمؿ ؟   دائما          احيانا             ابدا-82

 : في حاؿ الايجاب ىذا الاتصاؿ يكوف لػ 
 ير ببرامج العمؿتذك -
 توجيو العماؿ  -
 مراقبة سير العمؿ -
 تبميغ التعميمات الطارئة -
 حؿ المشاكؿ الطارئة -
 اخرى -

 لا ىؿ تدخؿ المشرفيف عمى العمؿ يحؿ المشاكؿ الموجودة ؟       نعـ  -85

  : في حاؿ الاجابة بػػ نعـ يبرز ذلؾ في 
 إيجاد حموؿ للؤعطاب الطارئة -
 تنظيـ العمؿ بالسمسة -
 مراقبة اجراءات السلبمة -
 اخرى -

 ىؿ تنسيؽ العمميات بيف العماؿ ضروري ؟    نعـ                         لا-80

 : مف نتائج تنسيؽ العمميات ما يمي 
 تحسيف انتاجية العماؿ -
 رفع الانتاج -
 منتوج جيد -
 آخرى -

 أبدا  أحيانا  دائما      بالنسبة لمعامؿ ؟ أىميةىؿ توجييات المشرفيف  في العماؿ ذات -80

 
 



 

 

 : في حالة الايجاب تبرز اىميتيا في 
 العمؿ دوف حوادث -
 الانتاج في وقت قياسي -
 تحقيؽ الجودة -
 اخرى -

 ىؿ يوجد تعاوف بيف العماؿ ؟            نعـ                         لا-80

 : في حالة الاجابة بػػ نعـ تبرز نتائج ىذا التعاوف في 
 د العماؿتنسيؽ جيو  -
 تجاوز تأخر في انجاز بعض الاعماؿ -
 تعويض بعض العماؿ اذا استدعت الضرورة لذلؾ -
 تحسيف جودة المنتوج -
 اخرى -

 ىؿ اداء العماؿ يقترف بجودة الاتصاؿ التنظيمي ؟        نعـ             لا   -80
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 دليل المقابمة :

 ىؿ توجد جيرة أو صداقة و قرابة بيف العماؿ ؟ 
 ناؾ مداومة عمى التكويف ؟ىؿ ى 
 ىؿ يشارؾ العماؿ في عممية اتخاد القرار ؟ 
  ما طبيعة الاتصالات التي بينؾ و بيف الإدارة ؟ 
  ىؿ يوجد تعاوف بيف العماؿ ؟ 
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 :رفق لكم استمارة سوف تساعد فً إنجاز دراسة عنوانهان

 

 

 "الإتصال التنظيمي بأداء العمال علاقة"                         

 بالميلية. بمؤسسة الخزف الصحي دراسة ميدانية                   

 

 

 : تنظٌم وعمل.جتماع لإفً علم ا رة مكملة لنٌل شهادة الماستمذكر هذه الدراسة هً

 جٌجل. محمد الصدٌق بن ٌحً ـــ جامعةــ والاجتماعٌة  العلوم الإنسانٌةبكلٌة 

 

 ٌن لكم جهدكم و تعاونكم تٌن ومقدرتشاكر ،مارة باختٌاركم لتحكٌم هذه الإست تانشرف الباحثتتو

 و دمتم فً خدمة البحث العلمً.

 

 :تانالبـاحث                                                                          

                                                                       

 1012/...جٌجل فً:.../                                                                         
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 الدراسة : ممخص -

داء العماؿ داخؿ مؤسسة الخزؼ أقدمت ىذه الدراسة طرحا سوسيولوجيا حوؿ الاتصاؿ التنظيمي و  -
الصحي بالميمية حيث انطمقت الدراسة مف فرضية عامة مفادىا : للبتصاؿ التنظيمي علبقة بأداء العماؿ وقد 

 انبثقت عنو ثلبث فرضيات فرعية ىي :

 ية احسفالاتصاؿ التكويني يضمف مردود 
 الاتصاؿ الاداري يعمؿ عمى تنظيـ العماؿ 
 الاتصاؿ العممياتي يؤدي الى تحقيؽ الانجاز 

سيولوجي المناسب والتحري و في المؤسسة بالمنظور الس الأداءوتمحورت اىداؼ الدراسة حوؿ استقراء واقع  -
سسة ولتحقيؽ ىذه مرتبطة بنوعية الاتصاؿ و طبيعة العلبقات في المؤ  الأداءو التحقؽ مف اف جودة 

الاىداؼ والاجابة عمى اسئمة اشكالية لمدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي وعمى ادوات منيجية ىي 
الاستمارة كأداة رئيسية ، الملبحظة و المقابمة ، الوثائؽ و السجلبت كأدوات مساعدة واساليب التحميؿ الكمي 

 املب تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية ع 23و الكيفي عمى عينة طبقية تناسبية تتكوف مف 

 لقد توصمت ىذه الدراسة الى جممة مف النتائج اىميا: -

  وجود اتصاؿ معتبر بيف العماؿ لاعتبارات عدة كالتشاركية في العمؿ و المقاءات اثناء برامج
 التكويف الدورية

  في المصنع الأداءتعدد مواصفات الانتاج و 
 التي تخص المؤسسة لسير العمؿ وتحمميـ المسؤولية ازاء ذلؾ مشاركة العماؿ في اتخاد القرارات 
  تنسيؽ العمميات بيف العماؿ يؤدي الى تحقيؽ الانتاج بمواصفات جيدة وبمنتوج تنافسي 
  اداء العماؿ يقترف بجودة الاتصاؿ التنظيمي مف خلبؿ طبيعة القرارات المتخذة ومشاركة العماؿ

 برامج التكويف  في اتخاد القرار بالإضافة الى دورية
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Abstract: 

This study presented a sociological proposition about organizational 

communication and worker performance within the sanitary ceramics 
establishment in Melilla, where the study started from a general hypothesis that: 
organizational communication is related to the performance of workers and three 
sub hypotheses emerged from it: 

 Formative communication ensures better profitability 
 Administrative communication works to organize workers 
 Operational communication leads to achievement 

- The objectives of the study centered around extrapolating the reality of 
performance in the institution from the appropriate sociological perspective and 
investigating and verifying that the quality of performance is related to the quality 
of communication and the nature of relations in the institution. To achieve these 
goals and answer problematic questions of the study, the descriptive approach 
and methodological tools were used, which is the form as a main tool, the 
observation. Interview, documents and records as auxiliary tools and methods of 
quantitative and qualitative analysis on a proportional stratified sample consisting 
of 43 randomly selected workers. 

-This study has reached a number of results, the most important of which are: 

 The presence of significant contact between workers for several 
considerations, such as participation in work and meetings during the 
periodic training programs 
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 The existence of application justice for the law in the institution that lies in 
the submission of all to the internal legislation and the equality of penalties 

 The participation of workers in making decisions pertaining to the 
organization for the conduct of work and holding them responsible for that 

 Coordination of operations among workers that leads to achieving 
production with good specifications and a competitive product 

 The performance of workers is associated with the quality of organizational 
communication through the nature of the decisions taken and the 
participation of workers in decision-making, in addition to the periodicity of 
training programs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


