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 91-المعوقات التنظيمية لمعمل الإلكتروني في ظل أزمة كوفيد 

 Nord et Ouest Express SARLميدانية بمؤسسة دراسة 



 رـــــــوتقدير ـــــــــشك
 

" اتوجه بخالص الشكر والتقدير والاحترام للأستاذة  المشرفة 

لكل ما قدمته من سيساوي فضيلة" والأستاذة "ياسف هبة" 

  توجيهات وارشادات قيمة،  كما اشكر جميع الموظفين بمؤسسة

" Nord et Ouest Express SARL"  

 . على استقبالهم لهذا العمل بكل التسهيلات التي قدموها 

 .إلى كل من قدم التشجيع لإنجاز هذه الدراسةو 
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 75 صلخلاصة الف
 76 عرض وتحميل بيانات الاستمارة 9الفصل الخامس
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 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 :> يبين توزيع الموظفين 1
 <> يبين أسماء المحكمين ودرجاتيم العممية 2
 8= يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس 3
 8= متغير السن يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 4
 8= يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي 5
 8= يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الشيادة  التكميمية أو الجامعية 6
 8= يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الشيادات التكميمية 7
 8= المستوى الدراسي والشيادات التكميمية يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 8
 == يبين استخدام المؤسسة  لمبرامج الالكترونية الخاصة  في عمميا وقدرات الموظفين عمى استعماليا 9
يبين قدرات الموظفين عمى استخدام البرامج الإلكترونية التي تستخدميا المؤسسة، والضغوط التي  10

 تواجييم اثناء ممارستيم لمعمل
=> 

يبين استخدام المؤسسة لمبرامج الإلكترونية الخاصة في عمميا الالكتروني واثر البيانات التكنولوجية   11
 المستعممة  عمى الخصائص الفيزيقية لمعمل

>8 

يبين تدريب المؤسسة  لمموظفين عمى استعمال التقنيات التي تستخدميا في العمل الإلكتروني وقدرتيم  12
 كترونية التي تستخدميا المؤسسةعمى استعمال البرامج الإل

>8 

يبين القدرة عمى استعمال البرامج الإلكترونية التي تستخدميا المؤسسة ومساعده التكوين عمى التحكم  13
 في التقنيات المستخدمة في العمل الالكتروني

>8 

التكوين  يبين تدريب المؤسسة عمى استعمال التقنيات التي تستخدميا في العمل الالكتروني ومساعدة 14
 عمى التحكم في التقنيات المستخدمة في العمل الإلكتروني

>9 

يبين تدريب المؤسسة عمى استعمال التقنيات التي تستخدميا في العمل الالكتروني ومساعدة التكوين  15
 عمى التحكم في التقنيات المستخدمة في العمل الإلكتروني

>: 

الدورات التكوينية  لمتطمبات العمل الالكتروني ومساعدة التكوين عمى فيم   يبين تماشي  محتوى 16
 طبيعة العمل الالكتروني

>; 

يبين مساعدة التكوين عمى فيم طبيعة العمل الالكتروني واثر محتوى الدورات التكوينية عمى تحكم  17
 الموظفين في عمميم

>< 

الالكتروني يؤثر عمى قدرات الموظفين في استعمال  يبين التغير في التكنولوجيا المستخدمة في العمل 18
 التقنيات ومساعدة التكوين الذي تمقوه عمى التكيف السريع مع طبيعة العمل الالكتروني

>< 

يبين تنسيق المؤسسة لمعمل الالكتروني الخاص بيا يبين مختمف موظفييا وتوزيع المتكافئ لمميام بين  19
 الموظفين

 

>> 
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يبين قيام المؤسسة  بتنسيق العمل الالكتروني الخاص بيا بين مختمف موظفييا وامتلاك الزملاء في  20
 لتحكم في تقنيات العمل الإلكترونيالعمل ميارات متفاوتة في ا

888 

يا وتوزيع الميام عمى يبين حرص المؤسسة  عمى توزيع الميام الالكترونية بشكل متكافئ بين موظفي 21
 قدراتيم المتفاوتةالموظفين بحسب 

888 

يبين توافق معارف موظفين مع متطمبات العمل الالكتروني وتوزيع الميام عمييم بحسب قدراتيم  22
 المتفاوتة

888 

يبين تأثير ميارة الموظف في التواصل مع الزبائن عمى عممو ونوع التواصل الذي يساعد في اقناع  23
 الزبائن

888 

 889 العمل الالكتروني وتطوير الموظف مياراتو في الاقناعيبين الميارات الواجب توافرىا في  24
يبين قيام المؤسسة بتنسيق العمل الالكتروني الخاص بيا يبين مختمف موظفييا وتحديدىا لميام  25

 موظفي مما يزيد من تركيزه عمى اقناع الزبائن
88: 

مؤسسة خطط التدريبية لتنميو يبين الوظائف التنظيمية الواجب توفرىا في العمل الالكتروني وامتلاك ال 26
 قدرات موظفييا

88= 

يبين الوظائف التنظيمية الواجب توفرىا في العمل الالكتروني وتوفر المؤسسة عمى بيئة عمل وفقا  27
 لمتطورات التكنولوجية

888 

يبين الوظائف التنظيمية الواجب توافرىا في اي عمل إلكتروني  و استحداث المؤسسة لمتقنيات الجديدة  28
 العمل الالكتروني وفقا لاحتياجات المتعاممين معيا في

888 

ورسميا خطوط استراتيجية جديدة لأعماليا  91 -يبين تغير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد 29
 91 -الالكترونية تزامنا  مع ازمة كوفيد

888 

ط الجديدة او يبين تحقيق المؤسسة للاستمرارية  لدى موظفييا بالتكيف و تأقمم الموظف مع الخط 30
 المعدلة التي تطرحيا المؤسسة

888 

يبين تحديد المؤسسة لمتكنولوجيا المستخدمة باستمرار لتلائم احتياجات المتعاممين ومواكبتيا التطورات  31
 التكنولوجية في اساليب العمل الإلكتروني

889 

 :88 متعاممين معيايبين سعي المؤسسة لكسب المتعاممين معيا وتقديميا خدمات ذات جودة عالية لم 32
يبين سعي المؤسسة لتقديم خدمات ذات جودة عالية لممتعاممين معيا وتقديميا لخدمات متميزة  33

 لممتعاممين معيا
88; 

 >88 91-وبعد حدوث أزمة  كوفيد 91 -يبين تغير داخل المؤسسة قبل أزمة  كوفيد 34
 =88 91 -والتغير داخل المؤسسة قبل ازمة كوفيد 91 -يبين تغيير المؤسسة  لمعاملاتيا في أزمة كوفيد 35
 -والتغيير داخل المؤسسة بعد حدوث أزمة كوفيد 91 -يبين تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد 36

91 
88> 



 فهرس الجداول

 

 

يبين تدريب المؤسسة لمموظفين عمى استعمال التقنيات التي تستخدميا في العمل الالكتروني وسائل  37
 موظفييا تماشيا مع المتغيرات التكنولوجية لمعمل الالكترونيالمؤسسة لتأىيل 

888 

 888 يبين تحديد وقت معين لمعمل لمموظف وتأخره في الخروج من المؤسسة بسبب كثافة العمل 38
يبين تأخر الموظف في الخروج من المؤسسة بسبب كثافة العمل وتواصمو المستمرة مع المتعاممين حتى  39

 و الاجتماعيةأثناء انجازه لمسؤوليت
888 

يبين  التشارك مع الزملاء في أداء ميام الموكمة والاستعانة بيم في حالو وجود مشكمو في التواصل مع  40
 المتعاممين

889 

يبين وجود تنسيق بين الموظفين اثناء اداء الميام والاستعانة بالزملاء في حال وجود مشكمو في  41
 التواصل مع المتعاممين

88; 

التشارك بين الزملاء في انجاز العمل الالكتروني وقيميم بتطوير البنيو الإلكترونية لمعمل يبين نتائج  42
 من اجل تسييل التواصل المستمر مع المتعاممين

88< 

يبين الاعتماد في أداء الميام عمى تطبيقات الكترونية خاصة بالموظف و قيام الموظفين بتطوير البنية  43
 ل التواصل المستمر مع المتعاممينالإلكترونية لمعمل من اجل تسيي

88= 

يبين استعمال المؤسسة لمتطبيقات الإلكترونية المطورة واعتماد الموظفين في أداء مياميم عمى  44
 تطبيقات الكترونية خاصو بيم

88> 

يبين قيام المؤسسة بتجديد التطبيقات الإلكترونية المستخدمة مع التطور الحاصل في بنية الأعمال  45
 ة واستعماليا التطبيقات الإلكترونية المطورةالإلكتروني

888 

 888 يبين وجود التعاون بين الزملاء والاستعانة بو في حال عدم فيمو من التطبيقات الإلكترونية المتطورة 46
 888 يبين وجود التعاون بين الزملاء ووجود المنافسة بينيم اثناء أداء الميام >9
تطبيقات إلكترونية خاصة بالموظف وقيام الموظف بتطوير يبين الاعتماد في أداء الميام عمى  =9

 التطبيقات التي يعمل بيا عمى حسابو الخاص
889 

يبين المعوقات التنظيمية التي تؤثر عمى العمل الالكتروني لممؤسسة وترتيبيا حسب تأثيرىا السمبي  <9
 القوي عمى العمل الإلكتروني

88: 
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 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 11 يبين بناء فرضيات الدراسة 1

 11 بعاد متغيري الفرضية العامةأيبين الربط بين  2

 11 يبين الربط بين مؤشرات الفرضية الجزئية  الأولى 3

 12 يبين الربط بين مؤشرات الفرضية الجزئية  الثانية 4

 12 يبين الربط بين مؤشرات الفرضية الجزئية  الثالثة 5

 71 يبين الهيكل التنظيمي لممؤسسة  محل الدراسة الميدانية 7

 81 دائرة  نسبية تبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس 8

 81 أعمدة بيانية تبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير السن 9

 81 أعمدة بيانية تبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي 11

أعمدة بيانية تبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الشهادة  الجامعية  أو  11
 التكميمية

82 

 83 أعمدة بيانية تبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الشهادات التكميمية 12
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 :مةمقد
  نو واقع غير مستقر يجمع بين التوازنالذي يعيشو العالم حاليا أمجتمعي الواقع الثبت أ        

فإنو يتعاون، ويتحالف فقط من أجل  في بناء اجتماعي واحد مثمما يتناقض الثبات والديناميكيةو واللاتوازن، 
، فالعمم كل يوم في ذات الوقت تقرارهواسقض القول بعدم استقراره وليس من باب التنا .البقاء، و ستمرارالا

 أجزائوىذا الاستقرار ضمن  وكل يوم يختل ،يتمكن من التحكم في أجزاء ىذا البناء الاجتماعي الواقعي
  الكمية لمبناء الاجتماعي المتمثمة في استمراره، وبقائو ميما كانت الظروف وظيفةالمكونة لو ليخل بال

ومن أجل حكم في كل المجريات التي تطرح في الواقع الاجتماعي، التالقدرة التامة عمى دائما فميس لو 
البناء الاجتماعي  صنع ا بطريقة مخططة مسبقا تسييرى التمكن منو  الأحداث،و  الإلمام بيذه المجريات

تطورت من شكميا البسيط حتى أشكاليا المعقدة تنظيمات عرفت بالتنظيمات الاجتماعية عبر الزمن لنفسو 
، وتخصص ىذه التنظيمات عمال زاد تنوعمع التطورات الحاصمة في بيئة الأو  ،ياعن نوعبغض النظر 

، فنجد التنظيمات الالكترونية نظيم لو خصوصية معينة حسب نشاطو، أىدافو، ودرجو تعقيدهكل ت فصار
تميزىا عن التنظيمات الكلاسيكية بدرجو تعقدىا الراجع  خصوصيةلكتروني تحمل الممارسة لمعمل الا

الوقت  والتي تحظى في لمتكنولوجيا التي تعتمد عمييا بشكل أساسي، ودائم في إنجاز مياميا التنظيمية،
 زمةالأخصوصا مع مستجدات وزاد ىذا الاىتمام  ،باىتمام الميتمين بالفضاء التنظيمي الإلكترونيالراىن 

 .91-كوفيد  الصحية المتمثمة في أزمة
تتناول الدراسة الحالية في الدراسات العممية لمتنظيمات الإلكترونية ضمن ىذا الاىتمام الممفت         

بين جميع الفئات الاجتماعية لممجتمع سواء الميتمة  اجا كبير اموضوع العمل الإلكتروني الذي يعرف رو 
دراكيم لطريقة  بالمجال العممي لمتنظيم أو الممارسين لمنشاطات الإنتاجية ميما كان مستوى معرفتيم، وا 

اء الأعمال الإلكترونية بالاعتماد الكمي عمى الوسائط الإلكترونية التي تحتاج لممعرفة العممية، والكفاءة إنش
الأمر الذي يخمق أمام ىؤلاء الفاعمين معوقات في أي عمل إلكتروني موجو لممجتمع، معيا في التعامل 

وتتفاقم ىذه ، نظيمية المستقرةالبيئة الت في الظروف العادية أي عن تحقيق أىدافيم تعرقميمتنظيمية 
البقاء عن  جزهعحتى ي إلى تعقد الوضع التنظيمي، و المعوقات التنظيمية في البيئة غير المستقرة ما يؤد

 في الإنتاج، والمنافسة. 
الذي أولتو الدراسة الحالية لموضوع المعوقات التنظيمية لمعمل الإلكتروني في ظل ذا الاىتمام ى        

 لمتناول البحثي بالشكل الذي تصورتو الدراسة الحالية، حيث لم  لم يخضع 91-كوفيد أزمة فيروس 
عمى جميع قضايا  91-يتناول الباحثون ىاذين المتغيرين معا في تشخيصيم لتداعيات فيروس كوفيد

مثمما تحاول الدراسة الحالية معالجتو وفق المنيجية لم يتم تسميط الضوء عميو المجتمع وتنظيماتو، و 
التسويق و عدا بعض التحميلات التي كانت تبحث عن الإدارة الالكترونية، العممية السوسيولوجية، ما 
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التعميم الإلكتروني وغيرىا من المواضيع التي طرحت بقوة من أجل و التجارة الإلكترونية، ني، الالكترو 
 .عالم حتى الوقت الراىنفي جميع بمدان ال 91-في ظل استمرار فيروس كوفيداستمرار الحياة الاجتماعية 

التي تستمزم وجود ، والمنيجية تخضع لمقواعد الموضوعية ن عمميو البحث العممي السوسيولوجيلأو        
ذلك جانبين  طارت الدراسة الحالية في إتناولبين أجزائو والميداني  والترابط النظري ،نوع من الانسجام

عمميا في  نحو اعطائيا مضموناوسمح ليا بالمضي  ،الدراسة يسس النظرية لمتغير واحد نظري قدم الأ
د الجانب النظري وتبعا لذلك نور ، فرضياتيا النظريةالثاني الميداني الذي لم يخرج عن معالم إطارىا 

  :ما يميلمدراسة الحالية فيوالجانب الميداني 
لمعمل الالكتروني الي تصورىا الإشكحمل عمى عاتقو الانتقال من  الجانب النظري للدراسةأولا:        

والاجتماعي  ،بمكونات البناء التنظيمي التقني بربطو التي تعرقمو عن اتمام أىدافو والمعوقات التنظيمية
والوظيفية ، التنظيميةوالمؤشرات  ،بعادمن خلال تحديد الأ يا المفاىيميى فيمل، إلمتنظيم الالكتروني

المجال التنظيمي والتكنولوجي من خلال التفاعل بين ري النظ مل الالكتروني،  إلى فيمياالفاعمة في الع
م الوصول الى توضيح تأثير المعوقات التنظيمية ، ومن ثأو التقني في تحميلات نظريات التنظيم والإدارة

في البيئة التنظيمية المستقرة، والمضطربة بسبب الأزمات التي قد تواجو التنظيم  لالكترونيعمى العمل ا
ىذا الجانب في ثلاث فصول ن تجسد الدراسة أ . وعميو رأت91-ا أزمة فيروس كوفيدالإلكتروني مني

  :كالتالي
طارىا التصو  الإشكاليةبعنوان  :الفصل الاول        التصور  تعناصر لخص تناول عدة ،ريالبحثية وا 

ىميتو ضوع، وأأدت إلى اختيار ىذا المو  الدوافع التي ،ة الحالية بداية بتحديد الإشكاليةالنظري لمدراس
بالإضافة إلى التحميل المفيومي  ،والفرضيات ،ىدافالأ التي فسرت عمى صيغة المجتمعيةو  ،العممية

، ولا تخرج عنيا ن تحدد لنفسيا حدودا تفي بموغيار الذي قاد الدراسة الحالية إلى أالأم ،لمتغيرات الدراسة
لممقاربة النظرية التي تتبناىا ود تعيينيا في حدخرى لا توصميا لمبتغاىا أو تتعداىا لمبحث في حدود أ

شتممت ىذه المناقشة تعقيبا وا ،أحد متغيراتياليا في الدراسات المتشابية الفصل بمناقشة  وختمت ىذا
 .لاف بينيا وبين الدراسة الحاليةوالاخت ،وكذلك تبيان أوجو التشابو عمييا،
اخصتو  ،ل الالكترونيعممعوقات التنظيمية واللم ةالخمفية النظريالذي جاء بعنوان  :الفصل الثاني       

من الممارسة  الدراسة لمرجوع إلى نظريات التنظيم والإدارة بيدف الاقتراب بالمتغيرات التي تناولتيا
تم تناول المعوقات التنظيمية لمعمل  وفيو ،التي تتخممو التنظيمية لمعمل الالكتروني والمعوقات التنظيمية

نظرية في في التنظيم والإدارة، بداية بالرؤية المتضمنة  الكلاسيكية ور النظرياتالإلكتروني حسب تص
ثم المعوقات التنظيمية لمعمل الإلكتروني  نظرية التقسيمات العممية، والنظرية البيروقراطية. ،الإدارة العممية

نسانية، نظرية البعد السموكية في التنظيم والإدارة التي اشتممت نظرية العلاقات الإ حسب تصور النظريات
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لممعوقات التنظيمية لمعمل الإلكتروني حسب تصور النظريات ونظرية العاممين. إضافة ، Yو Xالإنساني 
 .الحديثة في التنظيم والإدارة

ميل الموقف التنظيمي تح :لمعمل الالكتروني المعوقات التنظيميةيعرض حسب عنوانو الفصل الثالث:     
في مصادر ىذه  مؤشراتولكتروني من خلال تحديد أبعاده، و العمل الا 91 -دفيروس كوفيفي ظل أزمة 

الحديثة من خلال وأىمية التكنولوجيا في التنظيمات  ،بيئة العمل المستقرة ضمن المعوقات التنظيمية
ير المستقرة بيئة العمل غ تحديد موقف التنظيم الالكتروني ضمنثم توضيح علاقتيا بالعمل الإلكتروني، 

وقبميا تم تحديد موقف المجتمع، وموقف التنظيم الكلاسيكي من ىذه  91-فيروس  كوفيد  زمةمة في أممث
 الأزمة. 

لمتعمقة بالموضوع تصل لى الجوانب النظرية ابعد ما تم التطرق إ الجانب الميداني للدراسة ثانيا:     
 ولة لتجسيد كل ما جاء في مشكمةالجانب النظري بالواقع الميداني، كمحا الجانب لربط الدراسة في ىذا

وتم  ،جل الإجابة عن التساؤلات المحددة في فرضياتياومسائل، وبحثيا ميدانيا من أ قضاياالدراسة من 
لإجراء الدراسة الميدانية التي انقسمت لثلاث فصول  "Nord et Ouest Express SARL" اختيار مؤسسة

  :كالتالي
من  عمى مجموعة لمدراسةالاجراءات المنيجية ل الذي تحت عنوان يحتوي ىذا الفصالفصل الرابع:      

وىي مجالات الدراسة من مجال  ،الاجراءات المنيجية التي تم استخداميا أثناء انجاز ىذه الدراسة الحالية
ن يكون ملائما لطبيعة الذي يجب أ المنيج الوصفيالذي ىو ، المنيج المستخدم ، وزمنيبشري ،جغرافي
ع المقابمة، الاستمارة، والسجلات والوثائق كأدوات بحثية استعين بيا في جم ،افة لمملاحظةإض ،الدراسة
 .والكمي ،سموبي التحميل الكيفيميميا ثم استخدام أجل تح، ومن أوالمعمومات من مجتمع البحث ،البيانات

عرض  رةيقدم ىذا الفصل الذي ىو تحت عنوان عرض وتحميل بيانات الاستما: الفصل الخامس     
 .الثالثةالجزئية والفرضية  ،الثانيةوتحميل بيانات الفرضية الجزئية الأولى، الفرضية الجزئية 

وتفسير نتائج الدراسة مناقشة   مناقشةىذا الفصل الذي يحمل عنوان خيرا يقدم وأ :الفصل السادس     
اربة النظرية المتبناة، والأىداف المق، شابية ليا، الدراسات المتنتائج الدراسة في ضوء فرضياتيالر وتفسي

لحالية ثم آفاق جل استنتاج النتيجة العامة لمدراسة امن أ التي وضعتيا بغية تحقيقيا عمى أرض الميدان،
 .لمدراسة الحالية البحث المستقبمية

جات عبر مراحميا النظرية والميدانية في شكل استنتا اولتوالدراسة الحالية ما تن وفي الخاتمة حوصمت     
 .ثم ألحقتيا بمجموعو من المقترحات التي استميمتيا من بحثيامختصرة، 
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 :تمهيد
ف كاف ىذا التناوؿ جزئيا لا يمك     ف أي موضوع بحث يتناولو الباحث السوسيولوجي بالدراسة حتى وا 

متضمنة فتراضية اتساؤؿ منظـ يؤسس لمقاربة ل عوتسمح بإخضا بحثية إشكاليةأف يحدد، ويبني إلا وفؽ 
ف في فرضيات تخمينية، وىذه الفرضيات بدورىا تتمفصؿ في إطار نموذج مفاىيمي يوضح التفاعلات بي

طار ، و يافرضيات، البحثية للإشكاليةكما أف ىذا التناوؿ  ،المتغيرات المعالجة في الموضوع ي المفاىيم ىاا 
لمباحث، كما الأسباب التي دفعتو عف أىمية ىذا الموضوع بالنسبة  الذي يعطييا دلالات معينة يعبر

 متوخيا الوصوؿ لعدة أىداؼ عممية، وسوسيولوجية. خضاعو لممعالجة، والتدقيؽ العمميلإ
طارىا التصوري بالنسبة لمدراسة الحالية  شكاليةتناوؿ ىذا الفصؿ المعنوف بالإوعميو      البحثية وا 

وفقا لخطوات منيجية ألفيا الباحث  ،الموضوعظري الذي يعالج ضمنو ىذا يعتبر بمثابة وضع التصور الن
الدراسة، الدوافع التي أدّت بالباحث  إشكالية مف تحديدالسوسيولوجي في معالجتو لمظاىرة الاجتماعية، بدء 

إلى اختيار ىذا الموضوع، الأىمية السوسيولوجية، والمجتمعية التي تتخمؿ معالجة ىذا الموضوع بالدراسة 
 تحقيقيا في أي مرحمة مف مراحميا التي تفسر في شكؿ أىداؼ تسعى الدراسة إلى العممية، ىذه الأىمية

حدود الدراسة، ومف ثـ المقاربة  يمييا يافرضياتو بالإضافة إلى التحميؿ المفيومي لمتغيرات الدراسة، 
د الدراسة وفي خلاصة ىذا الفصؿ تحد يا،الدراسات المشابية لي تبنتيا الدراسة الحالية، وأخيرا النظرية الت

 أىـ الاستنتاجات المتعمقة بو.
  ة.إشكالية الدراس أولا:

ويوظفيا  ،يستفعؿ استراتيجيات داريوا  ، ثقافي سياسي، اقتصادي، ،التنظيـ عبارة عف بناء اجتماعي      
طار شبكة علاقات تتفاعؿ مع التغيرات الحاصمة في بيئتو فأصؿ التنظيـ إفي  ولوياتو الخاصة بوأضمف 
بب التطوير بس، فيو يتغير التي تؤثر في بيئتو الداخمية الخارجية تومع بيئ وتفاعم في اثابتا بؿ متغير ليس 

ضع نفسو لاستراتيجيات متحركة في ف كؿ تنظيـ يخلأالمستمر والتحسيف  ،الإدارية التنمية التنظيمي،
 . والتقدـ ،ضمف لو الاستمراريةبو بما يطار مراعاة الظروؼ المحيطة إ
 نما تواجيو إلعمؿ دائما في الحالات المستقرة و اأ في حالات التأكد أف يعمؿ دائماـ يمكف لمتنظيلا و       

وتداعيات  ،ف مستجداتو خارجية منيا ما يواجو المجتمع العالمي مأتغيرات غير متوقعو سواء داخمية 
التي  ، والثقافيةالسياسيةالاقتصادية،  الصحية، الاجتماعية، نظر لمصعوبات 99-فيروس كوفيدأزمة 

وفي ىذه الأزمة في جميع دوؿ العالـ، وبدرجات متفاوتة التأثير عمى ىذه الأنساؽ المجتمعية، تسببت بيا 
التكيؼ مع في  ديناميكية المجتمعية أف تكوفخضـ ىذه التغيرات غير المتوقعة وجب عمى التنظيمات 

حتى لا يأثر ذلؾ عمييا بالتوقؼ  والجزئي ،زلي الكميالتي أفزتيا إجراءات الحجر الصحي المن تغيراتمال
 . أىدافيا في البقاء، والاستمرارمما يؤثر عمى لنشاطاتيا التاـ 
ىداؼ ليس ىذه الأ قيقيا لكف السبيؿ لتحقيؽلى تحإىداؼ يسعى أف يكوف لكؿ تنظيـ أ البديييفمف       

التي الأساسية، و  امف تحقيؽ وظائفي اتمنعي وعراقيؿ قد ،، فقد تواجو التنظيمات صعوباتممكنا دائما
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إلى تمؾ النتائج  للإشارة مصطمح المعوقات الوظيفية" Robert Merton" "تونر روبرت مي"أطمؽ عمييا 
ف مفيوـ المعوقات أ "ميرتوف" ، ويرىتوافؽالو  ،التنسيؽ ،والتي تحد مف التكيؼ ،التي يمكف ملاحظتيا

 ودراسة ،لفيـ تحميمية ىامة ةداأوتوتر عمى المستوى البنائي يمثؿ  ،مف ضغط يضـ الوظيفية بما
فاعؿ مع والت ،الاىتماـ بعممية التكيؼ ضرورةما يفرض عمى التنظيـ  (1) في التنظيـ والتغير ،الديناميات

 لمتنظيـ.، وتخطي الأزمات بإعادة التوزاف وخمؽ البدائؿ الوظيفية التي تتيح لو الاستمرار ،ىذه المتغيرات
شكاليا أوحتى في  ،يافي استراتيجياتؿ يأو تعدير يتغلالتنظيمات أماـ ىذه الأزمة الصحية اضطرت       

غمب تنظيمات أالذي تبنتو وىو الإجراء التنظيمي  ،ةلكترونيا اتتنظيملتتحوؿ مف تنظيمات كلاسيكية إلى 
نشطة و تمزج في عمميا الأأونية الإلكتر عماؿ و التي تعمؿ منذ البداية في الأأسواء الكلاسيكية 

 ةالاجتماعي وأنساقيا المجتمع، توازف بيف أبنيةال عدـ مف ىذه الأزمة وانتجتة بالنظر لما الإلكتروني
بالأخص التنظيمات في ظؿ توقؼ أغمب  اومتطمبات استمرارى مف جية، الجماعيةو  ،الفردية ابحاجتي

التنظيمات ىذه جمود نسبي في وظائؼ  ما أدى إلى ،اتجاه المجتمع المباشرة عف وظائفياالكلاسيكية 
تمقائيا  تأثيره انتقؿالذي  يمستوى الوظيفالمجتمعية خملا عمى الأبنية ال تشيدىنا  ،بمختمؼ تخصصاتيا

ف أيمكف القوؿ بلمعوقات الوظيفية احوؿ  "روبرت ميرتوف" طار رؤيةإوفي  ،الاجتماعي البناءلممساس ب
منتجة سواء  والتنظيمية عمى حد ،اعيةلمحياة الاجتموظيفية تسببت بمعوقات  99-كوفيدفيروس  ةزمأ

 .واللاستقرار الوظيفي في الحياة الاجتماعية لممجتمعات ،اللاتوازف
يا التنظيمات سواء التي أنجزتالمكثفة يمكف اعتبار أف الأعماؿ الإلكترونية في ىذا الصدد        

في فترة الحجر  تحولت لإنجاز أعماليا إلكترونياالتنظيمات الإلكترونية أو التنظيمات الكلاسيكية التي 
ف  الصحي المنزلي بدائؿ لتمبية حاجات المجتمع، كانت التنظيمات الكلاسيكية لا تدرؾ أنيا بيذا التحوؿ وا 

أىـ حدى إكانت ىذه البدائؿ  ، فإفنتشارىا في المجتمعلمبحث عف بدائؿ للاستمرار تزيد مف فعاليتيا، وا
 ائفيا في التلاؤـوظمرونة و  ،سابقا ت مدى فعالياتياتثبأي التنظيمات الإلكترونية التي ف الفعالةالمرتكزات 
 العمؿ الإلكتروني عمى  معتادةكونيا تنظيمات ديناميكية  99-لفيروس كوفيد الصحية ةزممع قيود الأ

تتمكف مف التعامؿ مع  فإنياستمرار موقؼ يجب التكيؼ معو للاالتغيرات التكنولوجية ك امؿ معتتعفكما 
 مجتمع وقت الأزمات.الاتجاه للاستمرار في وظيفتيا  غير ثابتةقؼ او مك 99-كوفيد ةزمأمستجدات 

خصوصية  نيا تحمؿأعمييا ب يؤشريمكف أف الالكتروني  لمعمؿ التنظيمات الالكترونية الممارسة ىذه      
وتعود ىذه  ،لاعتماد أعماليا عمى التكنولوجيا كلاسيكية الأخرىعف التنظيمات التميزىا تنظيمية 

والبناء التكنولوجي  ،بنائيا الذي ىو بناء سوسيوتقني مكوف مف البناء الاجتماعية لى تركيبإالخصوصية 
الية الكشؼ عف المعوقات حالدراسة الؿ و احالمنطمؽ ت مف ىذا ،التفاعميةالتنظيمية العممية  في إطار

في محاولة لمعرفة، وتوضيح  99-في ظؿ أزمة وباء كوفيدالتنظيمية التي تؤثر عمى العمؿ الالكتروني 

                                                             
ولات الكبرى في المجتمع ، مخبر التنمية والتحعمم الاجتماع ودراسة التغير التنظيمي في المؤسسات الصناعيةيوسؼ سعدوف:  - (1)

 .940،  ص 5005جامعة عنابة، الجزائر،  ،الجزائري
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ف كانت ىذه المعوقات التنظيمية  مف بيئة تختمؼ في التنظيـ الإلكتروني ىذه المعوقات مف جية، وا 
ما ىي المعوقات التنظيمية : التساؤؿ الرئيسي التاليوفؽ  ،الأزماتتمر ب تنظيمية بيئةإلى  مستقرةتنظيمية 

 : تساؤلات الفرعية التاليةالويتفرع عنو  ؟99-زمة كوفيدأى العمؿ الالكتروني وفؽ مستجدات التي تؤثر عم
 .عمى ميارات الموظفيف 99-في أزمة كوفيد تؤثر متطمبات المؤسسة ىؿ -9
التغيرات المتكيفة مع  ةمرونة العمؿ الالكتروني في فتر قصور التخطيط التنظيمي عمى ىؿ يؤثر  -5

 .99-أزمة كوفيد 
 لمموظفيف؟ عمى الثقافة الإلكترونية 99-في أزمة كوفيد لكتروني العمؿ الاىؿ تؤثر طبيعة  -3

 .ثانيا: دوافع اختيار الموضوع
وأخرى موضوعية تعبر  ،إف الدافع الرئيسي في اختيار موضوع الدراسة ىو مزيج بيف دوافع ذاتية   

التي تسعى نحو أىداؼ مستقبمية، وطموحة في تحديد منيج بحثيا  ي أساسيا عف رغبة ىذه الدراسةف
كثر مف ىذه الدراسة العممية، ىذه الرغبة يمكف تفسيرىا أ بداءسوسيولوجيا التنظيمات تقبمي في حقؿ المس

 :الدراسة لمخوض فييا كما يمي وجيتمف خلاؿ المبررات التي 
 الدوافع الذاتية: -1
 جتماع التنظيـ والعمؿ.ابحث صاحبة الدراسة ألا وىو عمـ  ومجاؿ ارتباط الموضوع بالتخصص 
  الرغبة الذاتية في تناوؿ العمؿ الالكتروني بالدراسة نظرا لمحيرة العممية التي أحاطت بيذا

 .المعوقات التنظيمية التي تواجيو بالبحث فيو قصد إزالة الغموض عف الموضوع وشغمت الطالبة
 الدوافع الموضوعية: -2
 خلاقية التي والأ ،المتمثمة في المسؤولية الاجتماعيةمة الاجتماعية التي تميز الموضوع القي

استعماؿ عبر  الكترونياترويج أو التسويؽ لممنتجات يتضمنيا العمؿ الالكتروني الموجو نحو ال
 الوسائط التكنولوجية.

  العممية لموضوع العمؿ الالكتروني مف حيث توفر عنصر الجدة عمى مستوى الطرح القيمة
 والأبحاث التي تطرقت إليو مف جية أخرى ،والعممي مف جية، ومحدودية الدراسات ،الأكاديمي

 .99-مف متغير المعوقات التنظيمية التي تعيؽ أدائو في أزمة فيروس كوفيد 
 فيروس    ة التي تواجو العمؿ الالكتروني في ظؿ أزمةلرغبة في معرفة المعوقات التنظيميا 

 المجتمع في ظؿ ىذه الأزمة الصحية العالمية.تنظيمات  توباعتباره التوجو الذي تبن 99-كوفيد
  مما يجعؿ ىذا الموضوع يكتسيو  معا الموضوعالعممية التي تناولت متغيري ىذا قمة الدراسات

 الغموض.
 .موضوعثالثا: أهمية ال

مف بالنسبة لممجتمع  افي حد ذاتي اتنظيمبشكؿ عاـ تتحدد أىمية الدراسة الحالية مف أىمية الت    
بشكؿ خاص تتحدد أىمية أما  ،في التنمية الشاممة لممجتمعخلاؿ الدور الفعاؿ الذي يمعبو التنظيـ ككؿ 
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الفعاؿ الذي تمعبو  تحقيقو، إذ تعمؿ عمى إبراز الدورل سعىت ذيلدراسة في أىمية اليدؼ العاـ الىذه ا
داخؿ المجتمع، وخصوصا دورىا في  اي تمارسيتال ةالالكتروني أعمالونظيمات الالكترونية مف خلاؿ الت
 .99-أزمة فيروس كوفيدحاجيات المجتمع في حتواء ا

 ، والفائدة العممية مف القياـ بيذا البحث بالنقاط التالية:السوسيولوجيةحاطة بالأىمية كما يمكف الإ    
 الأهمية السوسيولوجية: -1
  مبريقية لبحث إف موضوع الدراسة يخضع في حدود ما أتيح الاطلاع عميو مف دراسات عممية، وا 

مما يجعمو  اسة في تحديد أبعادىا، ومؤشراتياعمى النحو الذي أخذت بو ىذه الدر سيولوجي سو 
ات التنظيمية لمعمؿ المعوق تناوؿلأىمية العممية، والعممية لمطمبا عمميا في تشخيص، وتحميؿ ا

 .99-الإلكتروني في ىذه الفترة الزمنية المترافقة مع فيروس كوفيد
  تعتبر ىذه الدراسة مساىمة عممية في بناء الإطار النظري لإشكالية الدراسة الحالية في

التنظيمات، وتحميؿ مدى أىمية الانتقاؿ مف التنظيمات الكلاسيكية نحو التنظيمات الإلكترونية في 
خص في فترة وبالأ العمؿ، مف أجؿ تثميف الدور الذي تمعبو التنظيمات الإلكترونية في المجتمع،

 .99-أزمة فيروس كوفيد 
 الأهمية المجتمعية: -2
 حيث أف التنمية الشاممة لأي مجتمع لا  عية كبيرةإف البحث في ىذه الدراسة يعتبر ذا أىمية مجتم

 تطورة، ومتميزة.يمكف أف تنفذ إلا مف خلاؿ وجود تنظيمات م
 إشكالية ىذه الدراسة  تصورهكما تروني في التنظيـ الالكتروني ومف ثـ دراسة العمؿ الالكت 

يعد ضرورة مف أجؿ كشؼ الأىمية  التنظيمية التي تعرقؿ نشاطو، ومحاولة الكشؼ عف المعوقات
يز لمعمؿ العممية ليذه الدراسة بالنظر لمجيود التنموية التي تبذؿ مف أجؿ خمؽ مجاؿ متم

 الالكتروني داخؿ المجتمع.
 رابعا: أهداف الدراسة.

ىذه الدراسة تطرح إمكانية التنقيب، والبحث عف المعوقات التنظيمية التي تحد مف فعالية العمؿ     
تكوف الدراسة الحالية  التي تؤطر ىذا البحث ، والمنيجية العمميةني، وبحسب الإشكالية النظريةالالكترو 

 بصدد الوصوؿ إلى الأىداؼ التالية:
  لمموضوعوالميدانية محاولة التعرؼ عمى مختمؼ الأبعاد النظرية. 
 .جمع البيانات الميدانية الواقعية التي تقدـ إجابات واضحة عف تساؤلات الدراسة الحالية 
  ومعيقاتو داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية. اقع العمؿ الالكترونيمعرفة و 
 في ظؿ أزمة وباء    وفيـ أثر المعوقات التنظيمية عمى العمؿ الالكتروني  ،ومف ثـ تحديد

ومؤشرات متغيرات الفرضية  ،وصؼ، وتحميؿ ارتباط أبعاد ،مف خلاؿ تشخيص 99-كوفيد
 العامة.
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  تنظيمات الخادمة لممجتمعقؿ العمؿ الالكتروني داخؿ الالكشؼ عف المعوقات التنظيمية التي تعر. 
 ترة الزمنية المقصودة محاولة معرفة ما إذا كانت المعوقات التنظيمية لمعمؿ الالكتروني في ىذه الف

أـ تختمؼ في درجتيا  تمؾ المعوقات في الفترات الأخرىىي نفسيا  99-وفيد كفيروس فترة أزمة 
 فقط.

 .99-عمى العمؿ الالكتروني أثناء فترة أزمة فيروس كوفيد  معرفة التغيرات الطارئة -
 خامسا: فرضيات الدراسة.

 دة في إشكالية الدراسة، وأىدافيا في ضوء مراجعة لمختمؼ التصوراتلتجسيد الطروحات الوار       
 جاءت الفرضية العامة كالتالي: الالكتروني، والمعوقات التنظيميةوالدراسات المشابية حوؿ العمؿ 

 الفرضية العامة: -1
نظيمي مع مستجدات أزمة تظير المعوقات التنظيمية لمعمؿ الالكتروني في عدـ توافؽ البناء الت    
 .99-كوفيد 
ستنباط ثلاث فرضيات جزئية وفؽ تحديد أبعاد، ومؤشرات اطلاقا مف ىذه الفرضية العامة تـ إن    

 المتغير المستقؿ، والتابع كما يمي:
 عمى ميارات الموظفيف 99-في أزمة كوفيد المؤسسةؤثر متطمبات ت. 
  التغيرات المتكيفة مع أزمة  ةى مرونة العمؿ الالكتروني في فتر ظيمي عمقصور التخطيط التنيؤثر

 .99-كوفيد 
 عمى الثقافة الالكترونية لمموظفيف. 99-في أزمة كوفيد طبيعة العمؿ الالكتروني ؤثر ت 

 فرضيات الدراسة.بناء يبين  (:11الشكل رقم )
 

 الأفكار التصورية لمموضوع                                   
 
 المقاربة النظرية                                                        مسممات البنائية الوظيفية   
 
 المفيوـ الإجرائي لمتغيري الدراسة      تحديد الإشكالية                                                  
 
 إجابات واضحة تأكد أو تنفي تخميناتيا الفرضية                                                   تساؤؿ تصوري  
 

  تخمينيةفرضية 
 ** .* وعف ماذا تبحثاسة الحالية حوؿ ما تريد أف تدرسلدر ا تصوربناء الفرضيات السابقة كاف بحسب 
 .99-في أزمة كوفيد  معمؿ الالكترونيالمعوقات التنظيمية ل*ما الذي أريد أف أدرسو: 

 .التطبيقي لمدراسة الحالية الميدافعف مؤشرات المعوقات التنظيمية مف **عف ماذا أبحث: 
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 يبين الربط بين أبعاد متغيري الفرضية العامة. (:12الشكل رقم )
 المستقؿ                                        المتغير التابع المتغير    
 

 المعوقات التنظيمية                                         العمؿ الالكتروني
 الاعتماد 

 ميارات الموظفيف - متطمبات المؤسسة                                     -       
 مرونة العمؿ الالكتروني -صور التخطيط التنظيمي                              ق -    
 الثقافة الالكترونية -طبيعة العمؿ الالكتروني                                 -    

 
    

 التجاذب                                    
                                                             المفاىيـ الإجرائية في التصور المتضمف        نظريات التنظيـ والإدارةوفؽ مسممات البنائية الوظيفية          
 الفرضيات الجزئية: -5

 الفرضية الجزئية الأولى: -2-1
 .عمى ميارات الموظفيف 99-في أزمة كوفيد تؤثر متطمبات المؤسسة     

 ؤسسةب بيف متطمبات المذنطلاقا مف البحث في التجااوتكشؼ الدراسة عف ىذه الفرضية     
 ب ما يمي:سوميارات الموظفيف، وذلؾ بح

 تقنيات.الستعماؿ اى عم الموظفيف تؤثر البنية التكنولوجية لممؤسسة عمى قدرة 
 بيف الموظفيف عمى قدرتيـ في الاقناع. يؤثر تنسيؽ العمؿ الالكتروني 

 .ن مؤشرات الفرضية الجزئية الأولىيبين الربط بي (:13الشكل رقم )
 المتغير التابع         المتغير المستقؿ                                                           
 

 ميارات الموظفيف                المؤسسة                                           متطمبات     
 الاعتماد                                                       

 القدرة عمى إستعماؿ التقنيات -              البنية التكنولوجية                                              -
 القدرة عمى الاقناع -              تنسيؽ العمؿ الالكتروني                                       -

     التجاذب                                                         
 
 
 

 
 
 
 

المجاؿ 
الاحتمالي 
لتحقيؽ 
 الفرضية

 المجاؿ
 الاحتمالي
لتحقيؽ 
 الفرضية

 تؤثر البنية التكنولوجية لممؤسسة عمى قدرة الموظفيف عمى استعماؿ التقنيات. -
 تنسيؽ العمؿ الالكتروني بيف الموظفيف عمى قدرتيـ في الاقناع.يؤثر -
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 ة:الفرضية الجزئية الثاني -2-2
التغيرات المتكيفة مع أزمة  ةقصور التخطيط التنظيمي عمى مرونة العمؿ الالكتروني في فتر يؤثر      
 .99-كوفيد 

التخطيط التنظيمي، ومرونة العمؿ نطلاقا مف الربط بيف قصور اوتكشؼ الدراسة عف ىذه الفرضية 
 الالكتروني، بحسب ما يمي:

 .تؤثر الأىداؼ التنظيمية عمى تكيؼ العمؿ الالكتروني مع فترات التغيرات 
 .تؤثر الرؤية المستقبمية لممؤسسة عمى التغيير في بنائيا التنظيمي 

 .يبين الربط بين مؤشرات الفرضية الجزئية الثانية (:14الشكل رقم )
 المتغير المستقؿ                                              المتغير التابع              

 
 الإلكترونيقصور التخطيط التنظيمي                                  مرونة العمؿ           

 الاعتماد                                                         
 التكيؼ-   الأىداؼ التنظيمية                                              -            
 التغير-     الرؤية المستقبمية                                               -            

          
 التجاذب                                                             

 
                                           

 

 الفرضية الجزئية الثالثة: -2-3
 عمى الثقافة الالكترونية لمموظفيف. 99-في أزمة كوفيد طبيعة العمؿ الالكتروني تؤثر      

نطلاقا مف الربط بيف طبيعة العمؿ الالكتروني، والثقافة اعف ىذه الفرضية  الحالية وتكشؼ الدراسة
 الالكترونية، حسب ما يمي:

 .يؤدي التواصؿ المستمر عبر التكنولوجيا إلى المشاركة مع الزملاء 
 .يؤدي وجود التطبيقات الالكترونية المطورة إلى التعاوف بيف الموظفيف 

 يبين الربط بين مؤشرات الفرضية الجزئية الثالثة. (:15الشكل رقم )
 المتغير التابع               المستقؿ                                        المتغير             
 

 الثقافة الالكترونية               طبيعة العمؿ الالكتروني                                           
 الاعتماد                         

 المشاركة مع الزملاء -            التواصؿ المستمر عبر التكنولوجيا                        -            
                                                    التعاوف بيف الموظفيف -                                        التطبيقات الالكترونية المطورة-          

 التجاذب                                                                   
  

 

 تؤثر الأىداؼ التنظيمية عمى تكيؼ العمؿ الالكتروني مع فترات التغيرات.-
 تؤثر الرؤية المستقبمية لممؤسسة عمى التغير في بنائيا التنظيمي.-
 

المجاؿ 
الاحتمالي 

 لتحقيؽ الفرضية

المجاؿ 
الاحتمالي 

 لتحقيؽ الفرضية

 يؤدي التواصؿ المستمر عبر التكنولوجيا إلى المشاركة مع الزملاء.-
 الموظفيف.يؤدي وجود التطبيقات الالكترونية المطورة إلى التعاوف بيف -
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 سادسا: تحديد مفاهيم الدراسة.
يعد تحديد المفاىيـ الخمفية النظرية، والمنيجية الموجية لمسار البحث، وتتضمف الدراسة الحالية       

، والتي تـ توظيفيا بحسب مضموف عنواف البحث، حيث يامفاىيـ المرتبطة بمتغيراتضمف ىذا العنصر ال
 ت لدراسة الحالية كالتالي: المعوقاوالمفاىيـ الأساسية التي تناولتيا ايتـ تحميؿ كؿ مفيوـ عمى حدة، 

 الالكتروني. ، والعمؿالعمؿ، التنظيميةالمعوقات 
 المعوقات: -1
 لغة. -1-1

  عاؽ عف كذا، صرؼ بمعنى لمغة العربية مف الفعؿ عاؽ، يعوؽمعوقات في االتشتؽ كممة     
عوائؽ الدىر، وشواغمو، وأحداثو، وقد تقوؿ يعيؽ عيقا  وعففيو عائؽ جمع عوائؽ،  وأخره عنو ،وثبطو

ف المعوقات ىنا تعرقؿ أي عمؿ ميما كفا .(1)وشغمؾ عف أمره ،بمعنى عاؽ، فالعائؽ ىو كؿ ما عاقؾ
ؿ مف خلالو فيـ تحاو  ذيوال ،أخدتو الدراسة الحالية كمتغير تابع ذيوكمثاؿ فالعمؿ الالكتروني ال ،نوعو

أو معوقات خارجية  مؿ بحد ذاتوعميو، وىذه المعوقات يمكف أف تكوف مف طبيعة العثر المعوقات التي تؤ 
 بع مف البيئة المحيطة لمعمؿ الالكتروني.نت
 اصطلاحا:  -1-2

تمؾ العقبات أو الصعوبات التي تقؼ حائلا أماـ الأفراد بما يعيؽ "تعرؼ المعوقات اصطلاحا بأنيا    
لممعوقات مع المعنى الاصطلاحي فالمعوقات ىي الصعوبات أو ، ويتفؽ المعنى المغوي (2)"أىدافيـ

ع أو الحواجز التي تحوؿ دوف تطبيؽ العمؿ الإلكتروني بفعالية، وتساىـ بشكؿ مف الموانقيؿ أو االعر 
 الأشكاؿ في عدـ تحقيؽ أىدافو بالصفة المرغوب بيا. 

النموذج المثالي، وتحوؿ دوف  العراقيؿ التي تؤدي إلى الانحراؼ عف"كما تعرؼ أيضا عمى أنيا    
وقد تكوف ىذه العوامؿ داخمية أو خارجية تؤثر عمى نشاط التنظيـ  (3)،"تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا

الإلكتروني الموجو نحو الأىداؼ المسطرة، بما يؤدي إلى انحراؼ ىذا النشاط، وبالتالي خمؿ عمى مستوى 
عوامؿ تحوؿ دوف التكامؿ التنظيمي، وبالتالي فيمكف القوؿ أنيا الوظيفة أي عدـ توافؽ البناء، والوظيفة 

  دوف تحقيؽ الأىداؼ. 
"وضع صعب يكتنفو شيء مف ء التعريؼ التالي متفقا مع التعريؼ السابؽ فالمعوقات ىي جاو   

الغموض يحوؿ دوف تحقيؽ الأىداؼ بكفاية، وفاعمية، ويمكف النظر إلييا عمى أنيا المسبب لمفجوة بيف 

                                                             
 .959، ص 5099، دار الحديث، القاىرة، وصحاح العربيةالصحاح تاج المغة أبي نصر اسماعيؿ بف حماد الجوىري:  -(1)
معوقات الإتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعممين بمدارس محافظة غزة وسبل مواجهتها في زياد أحمد الدعسى:  -(2)

 .   08، ص 5009، رسالة ماجيستير، الجامعة الإسلامية، غزة، ضوء الاتجاهات المعاصرة
، 3، المكتب الجامعي الحديث، طالخدمة الاجتماعية )نظرة تاريخية، مناهج الممارسة، المجالات(خاطر:  مصطفى أحمد -(3)

  . 87، ص 9997الاسكندرية، 
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فالتنظيـ  (1)مستوى الإنجاز المتوقع والإنجاز الفعمي، أو أنيا الانحراؼ في الأداء عف معيار محدد مسبقا"
الإلكتروني يتوخى مف خلاؿ الخطة الاستراتيجية التي يرسميا بمراعات البيئة الداخمية والخارجية تحقيؽ 

لتالي ظيور فجوة استراتيجية بيف الربح، والمنفعة، والمعوقات تحوؿ دوف التحقيؽ الأمثؿ لمخطة، وبا
  المتوقع والواقع. 

بإعادة ترجمة "حيث قاـ  " مفيوـ المعوقات بربطو بمفيوـ البناءA.Giddens" "جيدنز أنطونيتناوؿ "و   
المعوقات البنائية كمفيوـ لا تفسر سموؾ الفاعميف إلا  مفيوـ المعوقات البنائية وكفاءات الفاعميف عمما أف

في حالة ما إذا طابقوا سموكيـ، ما يستدعي إدخاؿ مفيوـ كفاءة الفاعميف مف أجؿ تفسير الأسباب التي 
فحسب ىذا التعريؼ يمكف فيـ أف المعوقات لا يمكف  (2)."تدفع بالفاعميف إلى إتياف الأفعاؿ التي يقدمونيا

لمبناء بؿ لميارات، وقدرات الأفراد، وعمى ذلؾ نحكـ عمى الآثار التي تخمفيا الأفعاؿ ىي  إرجاعيا دائما
    و. أـ سمبية أعاقت الفعؿ عف بموغ ىدف أثار ايجابية

ىي مجموع المؤثرات التي تختمؼ  :التالي لممعوقات التعريف الإجرائيويمكف لمدراسة الحالية وضع     
    ودرجة تأثيرىا عمى تحقيؽ الأفعاؿ لأىدافيا.  ،في شدتيا

 ت التنظيمية:المعوقا -2
" أف المعوقات التنظيمية ىي نتائج غير متوقعة كما أكد عمى فكرة المعوقات نو"روبرت ميرتيرى     

لأف البنية التنظيمية حسبو تحمؿ في داخميا مثيرات الخمؿ الوظيفي التي تؤدي  ،(3)التنظيمية داخؿ التنظيـ
ينوه أيضا إلى فكرة و نتائج غير متوقعة، ىي  ذه المعوقاتى ث يرى أفحيإلى انخفاض الكفاءة التنظيمية. 

ملا خىي عدـ الانتباه لفكرة المعوقات داخؿ التنظيـ قد يخمؽ  ىا بعيف الاعتبارذية أخرى يجب أخحتم
 وظيفيا داخؿ المؤسسة. 

لكنو  أحيانا أخرى مصطمح الخمؿ الوظيفيو  ،مصطمح المعوؽ التنظيمي "ميرتون" أحيانا يستعمؿ   
في أغمب المرات التي تكمـ فييا عف ىذا الموضوع فإنو يستعمؿ مصطمح المعوؽ، لكف ىما يؤدياف نفس 

نيا كؿ العناصر الثقافية ي فيقصد في مضمو فوعند حديثو عف فكرة الخمؿ الوظي .لديو المعنى أو الفكرة
وظيفية، كما يمكف أف تفقد ىذه الوظيفة كميا أو جزئيا أي تتعرض لخمؿ في  فعية قد تكو اوالاجتم
 (4).الوظيفة

  جتماعيالموجودة في النسؽ الا ضطرابالمعوقات كإشارة إلى عناصر الا" ميرتونيوظؼ "و       
إحداىما وظيفي يعبر عف الجانب الإيجابي الذي يساعد "ويعتبر أف لكؿ متغير تنظيمي بعديف أساسيف، 

النسؽ عمى تحقيؽ متطمباتو الوظيفية، والثاني معوؽ وظيفي في وضع آخر، فمثلا متغير تقسيـ العمؿ لو 

                                                             
: المعوقات التي تواجه مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق الإنسان من وجهة نظر المديرين في أحمد صالح-(1)

 .  5346، ص 5094، 90، العدد8، مجمة جامعة النجاح للأبحاث، المجمد محافظات غزة
 .969، ص 5059، عيف مميمة، 9، دار المفيد، طنظريات التنظيم والإدارةفضيمة سيساوي:  -(2)
 .53، ص 9983، مصر، 4دار المعارؼ، ط  النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم،الحسيني السيد:  -(3)
 .66، ص5006، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، الاتصال ونظرياته المعاصرةلسيد: حسف عماد مكاوي وليمى حسيف ا (4)
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وأخرى سمبية فيي ما أي أف كؿ تنظيـ أو نسؽ لو نتائج إيجابية  (1)،"جانب وظيفي وآخر معوؽ وظيفي
 بالمعوقات الوظيفية. "ميرتونيعبر عنيا "

 ولكنيما منفصمتاف عف بعضيما ،لممعوقات التنظيمية فكرتيف متكاممتيف "ميرتون"ويتضمف مفيوـ       
مؾ نتائج تقد يم وفإن "ميرتون" الفكرة الأولى: قد يمتمؾ النسؽ نتائج تعد بوجو عاـ معوقا تنظيميا، وبتعبير

ىذه النتائج ربما تختمؼ حسب مف يتحدث عنيا، ولذلؾ  مف تكيؼ أو توافؽ البناء، والفكرة الثانية: أفتقمؿ 
وكمثاؿ لما  (2)ومعوؽ وظيفي بالنسبة لمف؟ ،وظيفي :اع أف يسألوا ىذا التساؤؿ الحاسـعمى عمماء الاجتم

مكف القوؿ أف العمؿ الالكتروني ي فيا بوجو خاص في الدراسة الحاليةبالنتائج المعوقة وظي "ميرتون"يعنيو 
بالنسبة لممجتمع الحديث الذي يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات، والذي يعني العمؿ  يوظيفي كتنظيـيظير 

مف أجؿ  وقدرات الأفراد ،وكما يتضمف أيضا استغلاؿ مواىب ،لوجياتو ستغلاؿ الملائـ ليذه التكنالابو 
  زمة والتكيؼ مع متطمبات البيئة المحيطة، بالأخص في فترة زمنية محددة ىي فترة أ ،تحقيؽ الفعالية

والأعماؿ التسويقية  ،الذي يعيشيا العالـ حاليا، والتي فرضت حدود مكانية عمى المعاملات 99-كوفيد 
شخصيا  وىي الفكرة التي مما أدى إلى ضرورة الاتجاه أكثر نحو مجاؿ الأعماؿ الالكترونية. المباشرة

أفراد التنظيـ في ظؿ ظروؼ متغيرة، واستخمص مف ذلؾ واستجابة  فعؿربط بيف في محاولتو ال "ميرتون"
الفكرة الرئيسية الأولى لنموذج المعوقات الوظيفية، والتي تنيض عمى أف أعضاء التنظيـ يستجيبوف 

وعدـ المرونة  ،ونتيجة ليذا الجمود ،بطريقة ثابتة في المواقؼ المماثمة دوف مراعاة التغير بيف موقؼ لآخر
أف الأفعاؿ  "ميرتونوعمى مستوى التنظيـ أوضح " ،تنشأ نتائج غير رشيدة في علاقة الفعؿ والاستجابة

ستجابات غير ملائمة في ظؿ تسفر عف ايمكف أف  ، والميارةالتدريبعمى أساس الناجحة في الماضي 
 3ظروؼ متغيرة.

فإذا  ،تحدث أيضا عف البدائؿ التنظيمية لمفيوـ المعوقات التنظيمية فقد أيضا" ميرتوف" كما تطرؽ   
ف أف تكوف غير مفادىا أف بعض العناصر يمك التنظيمي يعبر عف جزء مف الحقيقةكاف مفيوـ المعوؽ 

فإف مفيوـ البدائؿ يعبر عف الجزء الثاني الذي مفاده أف الوظيفة نظرا لكونيا  وظيفية ضمف نسؽ ما
الممكف القياـ بيا بواسطة أطراؼ عدة تتبادؿ ىذه الوظيفة، ويمكف فمف يمكف الاستغناء عنيا، يوية لا ح

 (4) .ف كذلؾ إنجاز وظيفة مف عدة أطراؼلعنصر واحد أف تكوف لو عدة وظائؼ، ويمك

 "الحسيني السيد"التنظيـ لصاحبو بينما جاء التعريؼ التالي في كتاب النظرية الاجتماعية ودراسة    
المعوقات التنظيمية ىي التي تحوؿ دوف تحقيؽ الأىداؼ "يرى أف:  ثحي" السابقة ميرتونليمخص فكرة "

                                                             
سماعيؿ فنيرة:  -(1)  .935، ص5008، دار الفجر، القاىرة، التصور والمفهوم –التنظيم الحديث لممؤسسة بمقاسـ سلاطنية وا 
، الأردف، 9، دار مجدلاوي، ط المعاصرة في عمم الاجتماع تمدد وآفاق النظرية الكلاسيكيةالنظرية عبد الكريـ الحوراني:  -(2)

 .99، ص 5095
 .969، مصر، ص9، مكتبة أنجمو المصرية، طدراسات في عمم الإجتماع التنظيمياعتماد محمد علاـ:  -(3)
عودة وآخروف، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية،  ، ترجمة محمودنظرية عمم الاجتماع طبيعتها وتطورهانيكولا  تيماشيفت:  -(4)

 .549، ص 9999
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 ـ الاتساؽ الذي ينشأ بيف الأبعادالتنظيمية لذلؾ فإف ىذه المعوقات صادرة في المقاـ الأوؿ عف عد
البنائية لأىداؼ الجماعات تعود بنفس الدرجة إلى عدـ ملائمة الظروؼ اوالمتغيرات الاجتماعية، كما أنيا 

  (1) ".ومصالحيا
كما أعطى نظرة  ،مطابقتو مع تصور الدراسة الحاليةمف خلاؿ مضموف ىذا التعريؼ نممس مدى    
كالنظرة المجتمعية  جتماعيةوالمتغيرات الا ،، حيث أنو تطرؽ إلى الأبعادحوؿ المعوقات التنظيمية شاممة

لمجاؿ الأعماؿ الالكترونية، فالبناء الاجتماعي قد ينتج مجموعة مف المعوقات التي قد تؤثر عمى العمؿ 
وبالتالي عمى الأىداؼ التي يسعى التنظيـ الالكتروني إلى تحقيقيا مف خلاؿ محاولة ترسيخ  ،الالكتروني

 ثقافة إلكترونية لدى أفراده.
مفيوـ المعوقات التنظيمية بحسب الدراسات التي كانوا بصدد انجازىا غير أف وتناوؿ الباحثوف    

 -وليس التنظيمية بحسب الدراسة الحالية-الملاحظ أنيـ كانوا يستخدموف مفيوـ المعوقات الوظيفية 
" في Alexis De Tocqueville" "كفيلتو  يس دوألكسلمتعبير عف الخطر، التيديد، والخمؿ فمثلا نجد "

لمنظاـ الديمقراطي في الولايات المتحدة الأمريكية يرى أف المعوقات الوظيفية ىي الخطر الذي ييدد  تحميمو
        (2).الإدارة التي تتمتع بقدر كبير جدا مف الديمقراطية

فقد اىتـ بالبحث عف الجانب التنظيمي لممعوقات الوظيفية  "Philip Selznick" "فيميب سيمزنيكأما "   
، وتعارض كؿ الأمور  في دراستو لإشباع التنظيـ لحاجاتو حيث لاحظ أف أجزائو، ووحداتو الفرعية تقاوـ
التي لا تخدـ أىدافيا الخاصة فأطمؽ عمى ىذا المعوؽ بمشكؿ المقاومة، ورأى أنو عمى التنظيـ العمؿ 

 (3)ف خلاؿ خمؽ ميكانيزـ داخمي لتفادي المعوقات التنظيمية. عمى إعادة توازنو م
أنيا "العوامؿ التي تؤدي للانحراؼ عف  يعرؼ المعوقات التنظيمية بقولو" مصطفى خاطر"كما نجد       

ىذا في إسقاطو  (4)النموذج المثالي لمتنمية، وتحوؿ دوف تحقيؽ الأىداؼ التي يسعى إلييا التنظيـ المحمي"
المعوقات التنظيمية عمى موضوع التنمية المحمية حيث أنو ربط ىذا التعريؼ بالمعنى الذي تضمنو  لمعنى

 المفيوـ المغوي لمفيوـ المعوقات.
" يقوؿ أف المعوقات التنظيمية ىي "كؿ النتائج أو العمميات أحمد زكي بدويوفي تعريؼ آخر قدمو "  

 (5)ما يتضمف ضغطا، وتوترا عمى المستوى البنائي"التي تحد مف تكيؼ النسؽ الاجتماعي أو توافقو ك
فالمعوقات التنظيمية تعرقؿ تكامؿ البناء التنظيمي، فالتنظيـ الإلكتروني ىو بناء سوسيوتقني يحتاج 

 التنسيؽ بيف النسؽ الاجتماعي والتقني، وكذا تحقيؽ التكامؿ داخؿ كؿ نسؽ بصفة أولية. 
 :لممعوقات التنظيمية حيث ىي الإجرائيالتعريف لتحديد اريؼ السابقة تصؿ الدراسة متعبعد التطرؽ ل  

                                                             
 .39الحسني السيد: مرجع سابؽ، ص  -(1)
  .88نفس المرجع، ص  -(2)
 .995، ص مرجعنفس ال -(3)
  . 967، ص 5005، المكتب الجامعي الحديث، تنمية المجتمعات المحميةمصطفى أحمد خاطر:  -(4)
 .950، ص 9993، مكتبة لبناف، بيروت، مصطمحات العموم الاجتماعية: معجم أحمد زكي بدوي -(5)
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والبناء  ي يدمج البناء التكنولوجي الماديالعراقيؿ التي تحوؿ دوف القدرة عمى بناء التنظيـ السوسيوتقني الذ
التقنيات في إطار و  ،الاجتماعي في بناء ممموس لمتفاعؿ المستمر، والمتطور تربطو النشاطات، والعلاقات

 .تنظيمي متكامؿ لمعمؿ الالكتروني
 العمل: -3

 لغة: -3-1
فيو  الفعؿ، والأصؿ منو عمؿ يعمؿ عملاو  ،أو المينة ىو كؿ فعؿ يُفعؿ معجم المعانيالعمؿ في   

 عامؿ وزف فاعؿ.
ىو كؿ فعؿ أو نشاط يقوـ بو الفرد، وتحصر الدراسة الحالية معنى العمؿ في العمؿ  فالعمؿ 

الالكتروني، فيو ىنا بكؿ نشاط مدروس مخطط لو أو العكس، بيدؼ منفعة، يقوـ بو الفرد، أو الجماعة 
 ا.عديثة ومواقع التواصؿ ميما كاف نو باستخداـ التكنولوجيات الح

 اصطلاحا:  -3-2
ذات الخصائص المتشابية،  ؼىو عبارة عف "وظيفة أو مجموعة مف الوظائالعمؿ اصطلاحا      

  (1)والمتجانسة في الواجبات والحقوؽ".
الذي يقوؿ فيو أف العمؿ ىو "الفعؿ الذي يتناوؿ بو  "Henri Arvon" "هنري أرفونيمكف تناوؿ تعريؼ "

 فكؿ عمؿ لو طريقة معينة لإنجازه وذلؾ حسب طبيعتو. (2)الإنساف المادة"
بأف العمؿ البشري ىو  "David Ricardo" "فيد ريكاردوادو" "Adam Smith" "آدم سميثإذا يرى "     

فالتكنولوجيا، والتقنيات ليس ليا قيمة دوف تفعيميا وفؽ نمط معيف  (3)مصدر قيمة الأشياء، والخدمات
فالعمؿ الإلكتروني نتاج ما ىو نشاط إنساني وما ىو تقني، إذ أف العمؿ ىو فعؿ أو نشاط يسير وفؽ 

   معينة، ويستيدؼ تحقيؽ غرض معيف. القياـ بوظائؼخطة منظمة، ويقتضي 
وتبعا لنوع التنظيـ الذي تتناولو الدراسة الحالية، وىو تنظيـ إلكتروني يندرج حوؿ التسويؽ    

الالكتروني والذي يندرج بدوره ضمف إطار العمؿ الالكتروني، حيث يعمؿ عمى ترتيب مجموع العمميات 
وغيرىا، ويضعيا في إطار محدد مرتبط بنوعية  ؿ، الثقافة الالكترونيةالاتصا البرمجيات آليات وميارات

نما  ونوع إنتاجو ،الالكتروني ىذا التنظيـ  غير أف الدراسة الحالية لا تتناوؿ مفيوـ التنظيـ الإلكتروني وا 
لوجيا مفيوـ العمؿ الإلكتروني لتقصد بو كؿ فعؿ، أو مينة يقوـ بو أفراد أو جماعات مستعمميف فيو التكنو 

 وأي عمؿ يعتمد كميا عمى التكنولوجيا لتصبح ىذه التكنولوجية تعبر عف ىويتو بيف التنظيمات الكلاسيكية. 
رس داخؿ التنظيـ ماالأفعاؿ التي ت: بأنو التعريف الإجرائيوتعني الدراسة الحالية بالعمؿ في      

 .بواسطة الوسائؿ التكنولوجية، والتقنية الإلكتروني، والتي تمارس
                                                             

)1(
- sekiou et autres: gestion des ressources humaine, boeck et larcier université, 2

éme
 édition, 

bruxelles, 2001, p 103. 
، الجزائر، 39، مجمة كمية التربية الأساسية والتربوية، العددمفهوم العمل لدى الأستاذة الجامعيةربيعة جعفور والزىراء باعمر: -(2)

  . 790، ص 5098
 . 97، ص5004، الجزائر، 5، ط9، ديواف المطبوعات الجامعية، جالتنظيم القانوني لعلاقات العمل في الجزائرأحمية سميماف:  -(3)
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 العمل الإلكتروني: -4
 نى التحتية لتكنولوجيا المعموماتتوليفة شبكية إلكترونية مف الب" ويعرؼ العمؿ الالكتروني بأن   

التطبيقات البرمجية، تكنولوجيا الانترنت، تقنيات الويب وغيرىا، مما يتيح تبادؿ المعمومات، وتنفيذ 
يتطمب مف العمؿ  مما (1)."وفعاؿ ،وصُنع وتطبيؽ الاستراتيجيات الأعماؿ بشكؿ كفؤ ،الأنشطة والعمميات

حديثة، الانترنت، شبكيات التواصؿ الالكتروني أف يتوفر عمى الجانب المادي الذي يشمؿ الالكترونيات ال
كزاتو التي تسيؿ ممارسة الأنشطة الالكترونية. حيث أف ممارسة أي عمؿ يتطمب توفير مرت والبرمجيات

الأساسية، وتيتـ الدراسة الحالية بتمؾ العممية التفاعمية الحاصمة بيف الجانب المادي، والجانب البشري 
ود الكفاءة، الخبرة، الميارة، والثقافة الالكترونية جلممارسة العمؿ الالكتروني، ىذا الأخير الذي يتطمب و 

أو الخمؿ عمى مستوى التفاعؿ الحاصؿ بينيما في أحد الجانبيف  ورفية لدى الفرد، بحيث أف وجود قصالكا
 يعيؽ مجرى العمؿ الالكتروني.  

ومرف لتوزيع قيمة الأعماؿ المميزة  ،روني ىو مدخؿ متكامؿتفي تعريؼ آخر نجد أف العمؿ الإلكو    
باستخداـ  نةومر  ،مف خلاؿ ربط النظـ بالعمميات التي تنفذ مف خلاليا الأعماؿ الجوىرية بطريقة مسبطة

سسة، مثاؿ عمى إف عمميات العمؿ الإلكتروني يتـ أقممتيا وفؽ نوعية نشاط المؤ (2).لوجيا الإنترنتو تكن
 الطابع التسويقي الشبكي التي تندرج ضمف إطار التسويؽ ذات الية تتطرؽ إلى المؤسساتحذلؾ الدراسة ال

الأمثؿ لأعماليا بدقة  يذالتنفيحقؽ  رونية وفؽ ماتسسة تستغؿ ىذه العمميات الإلكؤ م فأي الالكتروني
 وبساطة.

العمؿ الإلكتروني عمى أساس شبكة مف العلاقات غير مرئية لكنيا تشكؿ نظاما بنائيا يقاـ كما    
ووظيفيا أساسو مجموعة مف الأدوار التي تيتـ بالتكيؼ كوظيفة أساسية، وبيف الجانب البشري الذي ينقسـ 

النشاطات المرتبطة بالمكانة الاجتماعية التي يحتميا الفرد في  إلى مجموع الوظائؼ، فالوظيفة ىي "تمؾ
ه الأدوار يجب أف تكوف مصممة وفؽ مجموعة مف القيـ التكنولوجية التي ذوى(3)البناء الاجتماعي"،

 وظيفتيا المحافظة عمى الأنماط التكنولوجية لمعمؿ، والمعايير التي تؤدي وظيفة تكامؿ الأنساؽ
ومف ثـ وظيفتيا ىي تحقيؽ الغايات الجماعية، وأي خروج عف ىذا  ،الاجتماعية مع النسؽ التكنولوجي

الإطار المحدد مسبقا مف طرؼ التنظيـ الإلكتروني يعد خمؿ وظيفي أو معوقا وظيفيا عمى حد تعبير 
  ".ميرتوفروبرت "

 :لمعمؿ الإلكتروني حيث ىو الإجرائيالتعريف لتحديد اريؼ السابقة تصؿ الدراسة متعبعد التطرؽ ل  
 الاتصالاتتقنيات التحتية، البرمجيات، التقنية تركيبة منسجمة بيف الجانب المادي المتجسد في البنى 

 ؿأقو ذ الأعماؿ بأقؿ وقت، أقؿ جيد، قصد تنفي ويحركو ،، والجانب البشري الذي يتفاعؿ معووالمعمومات
 لتي تتوخى تحقيقيا.ومنافعيا ا ،وفؽ مصالح المؤسسة تكمفة

                                                             
 .99، ص5005عماف، ، دار المناىج، : الأعمال الالكترونيةسعد غالب التكريتي وآخروف -(1)
 .930، ص 5008، مؤسسة الوراؽ، عماف، التسويق الالكترونيوىاشـ فوزي دباس العبادي:  يوسؼ حجيـ الطائي سمطاف- (2)

)3
-

(
Robert  Merton : social theory and social structure, the free press,  new york, 1957, p p 90 et 91 . 
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 .: المقاربة النظرية لمدراسة الحاليةسابعا
ي الفترة فبصفة عامة، و وأثرىا عمى سيرورة العمؿ الالكتروني  إف الحديث عف المعوقات التنظيمية     

، يوجو البحث لمحديث عف العناصر الفاعمة المتحكمة في العمؿ 99-أزمة كوفيدالزمنية المخصصة في 
المستخدمة فيو، ومقدمة ىذا  التكنولوجياو ، التنظيـالالكتروني، وىـ الأفراد الممارسوف لمعمؿ الالكتروني، 

 متوسطة المدىالالنظرية مقولات في  ي ممثلاالوظيف البنائيالمدخؿ  مفاىيـ مدخؿ لتبنيالحديث ىي 
              .النظرية التكنولوجيةالسوسيوتقنية، و النظرية الموقفية، النظرية ، ميرتوفلروبرت 

مفصلا أكثر لموضوع الدراسة حوؿ المعيقات التنظيمية يعطي فيما  "روبرت ميرتون"أف مفيوـ حيث      
فقد تكوف لتوجو نحو عناصر الاضطراب الموجودة داخؿ التنظيـ الالكتروني، نظر الحالية، حيث يمفت 

أو عمى مستوى الفرد  ظمةعمى مستوى ىيكؿ المنكتروني الال ىذه الاضطرابات الموجودة داخؿ التنظيـ
معية، بحيث أنو لكؿ متغير مف ىذه المتغيرات بعديف، فمثلا تأو نتاج مغيرات خارجية مجالموظؼ، 

لو جانب وظيفي إذا كاف عندما نتحدث عف الموظؼ داخؿ التنظيـ الالكتروني يمكف القوؿ أنو قد يكوف 
وثقافة الكترونية متشبعة تؤىمو لممارسة عممو كما يجب، وقد يكوف مف  ،يتمتع ىذا الفرد بمؤىلات كافية
الخبرة، والميارة الكافية لأداء ميامو  ،نظمة إذا كاف لا يتمتع بالكفاءةجية أخرى معوقا وظيفيا لمم

 كانت تقوـ عمى أساس مف التدريبالممارسات التي إف التكنولوجيات العمؿ الالكتروني، و  .المطموبة
ـ مع الظروؼ الحاضرة نظرا لاختلافيا بيف الماضي، والحاضر، فإف الميارة، والإبداع قد لا تتلاء

ىا تؤدي إلى ظيور استجابات ، واثناء99-فيا قبؿ فترة كوفيد اختلاؼ الظروؼ مف فترة لأخرى، كاختلا
 خمؿ وظيفي غير متوقع، وعوائؽ تحد مف فعالية نشاطيا الالكترونيمختمفة، فالمؤسسة لتفادي وجود 

أي الاستجابة لممتغيرات  ـ أكثر، والظروؼ المستجدةيتحتـ عمييا إيجاد حموؿ أو خطط استراتيجية تتلاء
 .الحاصمة، والإبقاء عمى ميزة المرونة داخؿ ىذا التنظيـ الالكتروني

ميز في الأصؿ بخاصية المرونة إذ أف التطورات التكنولوجية ليس فبرغـ أف التنظيمات الالكترونية تت     
بار ىذه التغيرات متوقعة، عمى عكس الحديث عف التغيرات تعإلا أنو يمكف ا زمنية أو مادية ليا حدود

 ، وما جاءت بو مف اتباع إجراءات الحجر المنزلي99-ة، والمفاجئة مثؿ أزمة وباء كوفيد غير المتوقع
و مف النشاط العادي إلى النشاط الالكتروني عبر المواقع الالكترونية، والتي قد تسفر عف ، والتوجالصحي

 عوائؽ تنظيمية لمعمؿ الالكتروني ما لـ تعرؼ المؤسسة كيفية التماشي معيا.
ف ضماف السير الأمثؿ لمعمؿ الالكتروني لأي مؤسسة يستوجب        وجود تكامؿ أو تكافئ بيف التنظيـوا 

حيث الكفاية، الخبرة، الدقة، وعمى ىذا الأساس يحرص التنظيـ عمى ممارسة إجراءات محددة  والفرد، مف
 روبرت" عمى أفراده كالرقابة، والمتابعة لضماف تنفيذ القواعد، والقوانيف مف أجؿ ضبط سموؾ أفراده فحسب

قات التي المعو ساسي ليذه ع إمكانية التنبؤ بو، والمصدر الأضبط السموؾ يؤدي إلى ثباتو م "ميرتون
تعرقؿ عمؿ التنظيـ الالكتروني في الأصؿ ناتج عف بنيتو التنظيمية بالدرجة الأولى أو تحمؿ مثيراتيا، فقد 
تكوف القوانيف، والقواعد أحيانا مثيرا لظيور خمؿ وظيفي بسبب إما صرامتيا أو جمودىا، وىذا ما قد يقيد 
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 لمعمؿالشديد إذ أف تقسيـ ا أثناء ممارسة نشاطو الالكتروني، سيدىوتنمية الفرد لمياراتو، وتج ،مف تطوير
ره يو يؤدي إلى تقييد روح الإبداع، وتطوالتطبيؽ الصارـ ليذه القوانيف مع تقييد الموظؼ بأعماؿ محددة 

بعدـ الانتماء لمتنظيـ، وغموض الأىداؼ، وبالتالي قد تؤدي إلى ظيور  ـيمما يؤدي إلى إحساسلمياراتو، 
بيف متطمبات التنظيـ الالكتروني، وميارات الموظفيف، وىذا ما يتعارض مع خصوصية التنظيـ  فجوة

الالكتروني، والذي يتميز بدرجة أعمى مف التعقيد التقني عف التنظيمات الأخرى، ىذه الخصوصية ىي 
ؿ الكشؼ عف حاو اسة الحالية التي ت، فالدر مفة مف القواعد، القوانيفالتي تفرض عميو اتباع أنماط مخت
 إذ أنو وحسب رؤية لة معرفة التغيرات الطارئة عميياني، ومحاو و ر تالمعوقات التنظيمية لمعمؿ الالك

تختمؼ عف  99-ؿ الالكتروني قبؿ أزمة كوفيد يمكف القوؿ أف المعوقات التنظيمية لمعم "ميرتون"
باعتبار تغير الموقؼ التنظيمي  أو أنيا اختمفت في درجتيا فقط 99-وقات المستجدة في أزمة كوفيد المع

تمعية ككؿ، والتنظيمات بصفة ، إذ أنو حدثت تغيرات مست المنظومة المجىذه الأزمة الصحية قبؿ وبعد
 طبيعتو، وسيرورتو.ا أثر عمى نوعية العمؿ المعتاد، م خاصة
التكنولوجيا إف المؤسسة التي تعتمد في قياميا عمى التنظيـ الالكتروني، أي عمى مختمؼ أنماط      

الجانب الاجتماعي، وتعنى الدراسة الحالية بدراسة لجانب التكنولوجي و تسعى إلى تحقيؽ التوافؽ بيف ا
الدراسة الميدانية  مختمؼ جوانب العمؿ الالكتروني، ومقوماتو بحيث أف المؤسسة الالكترونية كما ستكوف

ممارسة نشاطيا، وذلؾ لإنجاز أعماليا  في كنولوجيات، والالكترونيات الحديثةتعتمد عمى الت الحالية
الجانب  ف أساسييف ىما أساس قياـ المؤسسةبكفاءة، وأكثر فعالية، ولتحقيؽ التساند، والتكافئ بيف جانبي

الذي يتجسد )حسب المقاربة السوسيوتقنية( في الجانب وسائؿ القياـ بالعمؿ الالكتروني  الأوؿ ىو
البيئة  يدخؿ في تركيبة لثاني وىو الجانب الاجتماعي والذيالتكنولوجي )النسؽ الفني(، والجانب ا

بمختمؼ مكوناتيا، وعواطؼ الأعضاء المشكميف لمتنظيـ الالكتروني، حيث يمكف القوؿ أف نمط التنظيمية 
التكنولوجيا المستخدـ داخؿ ىذا التنظيـ الالكتروني يؤثر عميو تمقائيا، فنمط التكنولوجيا المستخدـ يحتـ 

  مع ىذا النمط دوف الأنماط الأخرىالتنظيـ اكتساب ثقافة الكترونية تمكنيـ مف التعامؿ  عمى أعضاء
النمط التكنولوجي المستخدـ يؤدي إلى ضرورة اكتساب أعضاء التنظيـ لميارات في تغيير، وتطور كؿ و 

 جديدة تماشيا مع المستجدات. 
 ، وتحديد نوع جماعات العمؿأف لمتكنولوجيا دور فعاؿ في تحديد نمط السموؾ "سايمز"كما يرى      

 العادية، والتنظيمات الالكترونية، حيث تختمؼ النشاطاتفتختمؼ أنماط السموؾ بيف التنظيمات 
والممارسات، وبالتالي تختمؼ أشكاؿ علاقات العمؿ، وأنماط التواصؿ مما يؤثر بالضرورة عمى تشكيؿ 

أنواعيا، وبالتالي فنمط التكنولوجيا المستخدـ ىو المحدد لنوع التنظيـ، وما يندرج وفرؽ العمؿ بالجماعات، 
حداث  تحتو مف عمميات، تفاعلات، وعواطؼ الأعضاء، فالنسؽ الاجتماعي يتأثر بالنسؽ التكنولوجي، وا 

 واستمراره. ،توافؽ بينيما ىو ما يضمف استقرار التنظيـ الالكتروني
فكرتيا المتمحورة في " Joan Woodward" ورد"د وو جوان دير بالذكر ما أشارت إليو "ومف الج      

 تشابو الأىداؼ، والأساليب الفنيةالموجودة بيف التنظيمات، والذي فسرتو بناء عمى حوؿ الاختلافات 
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مكونيف والتكنولوجية المستخدمة، ومف تشابو الأىداؼ الموظفيف، وأىداؼ مؤسساتيـ الالكترونية، لأنيـ 
مف أىدافيا جمع الموظفيف ذوي ميارات بيعة عمميا الالكتروني في العمؿ الالكتروني، والمؤسسة نظرا لط

حيث ت المستخدمة في العمؿ الالكتروني، أو ميارات تسيير التكنولوجيا اء ميارات التواصؿ، والإقناعسو 
حيث  الموقفية،في النظرية  لورش"لورنس" و"" حوؿ الاختلاؼ، مع ما أقره "ردد و جوان وو تنطبؽ فكرة "

تطرقا إلى مفيوـ التمايز الذي يشير إلى التمايز داخؿ أجزاء البناء التنظيمي لمتنظيـ الالكتروني، وكما 
لممؤسسة محؿ الدراسة الميدانية عدة فروع متباعدة جغرافيا، فيذا يمنحيا صفة التمايز، وكمما أصبحت 

زادت المؤسسة مف حيث درجة التمايز، وىذا ما يزيد حاجتيا إلى البيئة المحيطة أكثر عرضة لمتغيرات 
بما يحقؽ  ، وفروعياتحقيؽ أكبر قدر مف الاندماج بيف أجزائياو تحقيؽ التكامؿ في بنيتيا التنظيمية، 

 وضع البيئة الخارجية المحيطة.و التوازف بيف تركيبيا الداخمي، 
يمكف اعتبار التكنولوجيا موقؼ، حيث  الموقفيةعمى مضموف مفيوـ الموقؼ حسب النظرية  بناء      

يتعرض التنظيـ الالكتروني لمختمؼ التغيرات التكنولوجية محاولا التماشي معيا، والحفاظ عمى سلامة 
كموقؼ تعرض لو التنظيـ  99-بناءه التنظيمي، وسير نشاطو بالشكؿ المرغوب، وكذا أزمة كوفيد 

 ميو بمؤثرات متعددة كالتغير في البنية الاجتماعية.الالكتروني في ىذه الفترة التي عادت ع
 الدراسات المشابهة. :ثامنا

يؿ عدد مف الدراسات المشابية ليا مف حيث متغيراتيا تعنى الدراسة الحالية تحت ىذا العنصر بتحم    
والمسح ومف خلاؿ الاستطلاع،  أو أحد أبعادىا، ومؤشراتيا. ةالمعيقات التنظيمي وأ العمؿ الالكتروني

يتـ العثور عمى أية دراسة  لـلدراسات ذات العلاقة المباشرة الواسع لممكتبات الجامعية المحمية بحثا عف ا
إلا أف الجمع بيف  جود دراسات جزئية أحادية المتغيرمماثمة تناولت نفس المتغيريف معا، بالرغـ مف و 

، ما أدى بالدراسة التي أجرتيا ثعممية البحلـ تصادفو عند عنيا متغيري الدراسة الحالية في دراسة سابقة 
فتراض أف الموضوع راىف البحث لـ يدرس بشكؿ كمي، وشامؿ كما تحاوؿ الدراسة الحالية أف االحالية إلى 

 يمي عرض مفصؿ ليذه الدراسات المشابية: فيماو  تربط بيف متغيراتو.
 .الجامعات الفمسطينيةلكترونية في معوقات تطبيق الإدارة الا : الدراسة الأولى -9
واف نتحت إشراؼ الدكتور "عادؿ عبد الفتاح سممة"، بع "ساري عوض الحسنات"الدراسة تقدـ بيذه    

دارة الالكترونية في الجامعات الفمسطينية"، وىي رسالة مكممة لنيؿ درجة الماجيستير "معوقات تطبيؽ الإ
بية المقارنة والإدارة التعميمية، كمية التربية، جامعة في الدراسات التربوية، تخصص إدارة تربوية"، قسـ التر 

 .5099عيف الشمس، القاىرة، سنة 
عمى المعوقات والمشكلات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الالكترونية في ىذه الدراسة بحث تركز مشكمة    

تطبيقيا لمعرفة الجامعات الفمسطينية في ضوء متطمبات الإدارة الالكترونية مف خلاؿ البحث في متطمبات 
 العقبات التي تحوؿ دوف تطبيقيا.

 وعمى ضوء ذلؾ قدـ الباحث مجموعة مف التساؤلات عمى النحو التالي:   
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 وأسسيا، ومتطمبات تطبيقيا في الجامعات؟ ،مفيوـ الإدارة الإلكترونية؟ وما سماتيا ما 
 ما واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية؟ 
 المعوقات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بالجامعات الفمسطينية؟أىـ ا م 
واستخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي لمتعرؼ عمى الأسس النظرية للإدارة الإلكترونية، وواقع      

 محاولات تطبيقيا في الجامعات الفمسطينية، وكذلؾ في الكشؼ عف معوقات تطبيقيا.
ستبانة، أما بالنسبة لباحث في جمع البيانات استخدـ الااستعمميا ا وبخصوص الأدوات التي  

، ومعامؿ الارتباط وفيييؿ التبايف الأحادي، واختبار شللأساليب الإحصائية فقد استعاف بمقياس تحم
متمثمة في  مفردة 550ما اشتممت العينة عمى ومعامؿ ألفا كرونباخ، ك ،التجزئة النصفية ةبيرسوف، وطريق

فردا، حيث تـ اختيارىـ  577الموظفيف المكمفيف بالعمؿ الإداري مف مجتمع الدراسة الكمي الذي يضـ 
 بطريقة عشوائية طبقية.

  (1).الإدارة الإلكترونيةو  ،مفيوـ المعوقات ليا الباحث في دراستو فحدأما المفاىيـ المركزية التي تناو     
 الأىداؼ التي كاف الباحث يسعى لموصوؿ إلييا في: وتمثمت أىـ    
  وخصائصيا. ،سماتياعمى ماىية الإدارة الإلكترونية، التعرؼ 
 ونية في الجامعات الفمسطينية لمحافظة غزة.كتر دارة الإلواقع الا رصد 
 رونية تالتي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلك والمادية ،البشرية ،التقنية ،الكشؼ عف المعوقات التنظيمية

 في الجامعات الفمسطينية.
 وتوصيات لمحد مف أو التغمب عمى ىذه العقبات في ضوء نتائج الدراسة. ،التوصؿ إلى حموؿ 
 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج نعرض أىميا كالتالي:    
 مختمفة داراتيا الإرونية بتطينية لتطبيؽ الإدارة الإلكمعات الفمساىناؾ محاولات جادة مف قبؿ الج

 وتحسيف جودة الأداء الإداري. ،لتسييؿ
 بما يتناسب مع تقنيات الإدارة والإدارية  ،وجود معوقات تتمثؿ في: عدـ تكامؿ القاعات الدراسية

 لكترونية، ونقص الأدلة الإرشادية الموضحة لآليات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.الا
  الروتينية التي تؤخر عممية التحوؿ نحو الإدارة وجود معوقات تنظيمية تتمثؿ في: الإجراءات

 الإلكترونية، وضعؼ دعـ وزارة التربية والتعميـ العالي لسياسات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.
  نقص الوعي بأىمية الإدارة في: ضعؼ ميارات المغة الإنجميزيةوجود معوقات بشرية تتمثؿ ،

   (2)الإلكترونية، والنقص في الدورات التكوينية.
 لكترونية في الجامعات الفمسطينيةتعتبر ىذه الدراسة محاولة لمبحث عف مدى تطبيؽ الإدارة الإ     

قات التي تحوؿ دوف التطبيؽ الأمثؿ ليا، وعميو حاوؿ "ساري عوض الحسنات" مف خلاؿ و وأىـ المع
                                                             

، رسالة ماجستير في الدراسات التربوية، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينيةساري عوض الحسنات: - (1)
 .6و5، ص ص 5099قسـ التربية المقارنة والإدارة التعميمية، كمية التربية، جامعة عيف شمس، القاىرة،

 .937-5، ص ص المرجعنفس  - (2)
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وقدراتيا المادية، والبشرية التساؤلات التي طرحيا تشخيص واقع البيئة محؿ الدراسة مف حيث إمكانياتيا، 
مف ثـ تشترؾ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في متغير  لكترونية.وممارسة الإدارة الا ،في تطبيؽ
في تطرقيا لممعوقات التنظيمية، كذلؾ باعتبار الإدارة الإلكترونية تتدرج ضمف إطار  وبالتحديد ،المعوقات

 العمؿ الإلكتروني.
راسة أف المعوقات) التنظيمية، التقنية، البشرية( كاف ليا تأثير واضح عمى وتبيف مف خلاؿ الد     
رونية في الجامعات الفمسطينية، وعميو تشترؾ ىذه الدراسة مع الدراسة تلكوفعالية تطبيؽ الإدارة الا ،اءةكف

رونية، وتحد كتمى تطبيؽ الإدارة الإلالحالية في منطمقيا العاـ مف خلاؿ التأكيد عمى وجود معوقات تؤثر ع
ولة الكشؼ عف المعيقات الية مف خلاؿ محاسعى إليو الدراسة الحت وفعاليتيا، ىذا ما ،ايمف كفاءت

ليا إلى وجود و وص وأيضا، سسة محؿ الدراسةؤ روني في المتتؤثر عمى العمؿ الإلكالتنظيمات التي 
تسعى الدراسة  يف ماوىذا مف ب ،والنقص في الدورات التكوينية ،قات تجسدت في ضعؼ المياراتو مع

والدورات التكوينية، فجاءت  ،المعوقات المرتبطة بالميارات فيوتشخيصو أيضا  ،الحالية إلى الكشؼ عنو
 ىذه الدراسة المشابية ليا لتأكد عمى وجودىا.

ية في الدراسة الثانية: أثر المعوقات الإدارية والتنظيمية في أداء المؤسسات التربوية والإعلام -2
 .العربية السعوديةالمممكة 

بعنواف  لبروفيسور "أحمد إبراىيـ أبو سف"تقدـ بيذه الدراسة "مازف بشير سيمسيمية"، تحت إشراؼ ا    
 ربية السعودية""أثر المعوقات الإدارية والتنظيمية في أداء المؤسسات التربوية والإعلامية في المممكة الع

 الأعماؿ، كمية الدراسات التجاريةوىي رسالة مكممة لنيؿ درجة الدكتوراه في الإدارة العامة، قسـ إدارة 
 ،  .5095جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، الخرطوـ

والتنظيمية لدى معظـ المنظمات  ،والمعوقات الإدارية ،تناولت ىذه الدراسة مشكمة تفاقـ التحديات    
 ضوء ذلؾ قدـ الباحث مجموعة مف التساؤلات عمى النحو التالي:المعاصرة، وعمى 

 والإعلامية في المممكة العربية  ،والتنظيمية في المؤسسات التربوية ،ماىي أىـ المعوقات الإدارية
 ودية؟عالس

 ماىي المعوقات السموكية لدى إدارة المنظمات؟ 
 ماىي معوقات الأداء لدى إدارة المنظمات؟ 
  الناتجة عف ضعؼ أداء الإدارييف لدى إدارة المنظمات؟ماىي المعوقات 
 ماىي المعوقات الناتجة عف ضعؼ التنظيـ الإداري لدى إدارة المنظمات؟ 
 ماىي المعوقات الناتجة عف عدـ وجود قوانيف ونظـ متبعة لدى إدارة المنظمات؟ 
  (1)إدارة المنظمات؟ماىي المعوقات الناتجة عف البعد عف الإلتزاـ الإسلامي الأخلاقي لدى  

                                                             
دارية والتنظيمية في أداء المؤسسات التربوية والإعلامية في المممكة العربية أثر المعوقات الإمازف بشير سيمسيمية:  -(1)

، السعودية ، 5095، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة عامة، كمية الدراسات التجارية، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، الخرطوـ
 .7ص
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وقد استخدـ الباحث المنيج التاريخي لإعطاء فكرة عمى الإطار النظري، وكذلؾ اتبع المنيج     
 جتماعي الشكمي.وتحميميا عف طريؽ مدخؿ المسح الا ،الوصفي لوصؼ الظواىر

موضوع فرضيات التي يمكف أف يكوف ليا علاقة مباشرة أو غير مباشرة أحيانا مع الانطمؽ مف و     
 الدراسة الحالية، وتمثمت في:

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف معوقات الإدارة في المنظمات وبيف بعض التصرفات
 السموكية لمقادة الإدارييف.

  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف معوقات الإدارة في المنظمات وبيف أداء بعض القادة
 الإدارييف.

  احصائية بيف معوقات الإدارة في المنظمات وبيف ضعؼ أداء بعض توجد علاقة ذات دلالة
 القادة الإدارييف.

  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف معوقات الإدارة في المنظمات وبيف عدـ وجود قوانيف ونظـ
 متبعة لدى الإدارة في المنظمات.

 البعد عف الإلتزاـ  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف معوقات الإدارة في المنظمات وبيف
 الإسلامي الأخلاقي لدى الإدارة في المنظمات.

ستبانة، وخضعت لمتحميؿ الإحصائي فقد استخدـ الا الأدوات التي استعمميا الباحث وبخصوص    
شتspssوفؽ حزمة البرامج الإحصائية لمبحوث الإجتماعية " دارييف ،مدرسيفممت العينة عمى: "، وا   وا 

 في قناة المجد الفضائية بمدينة الرياض.ىميتيف، وموظلإحساف، والتربية النموذجية الأفي مدارس اوفنييف 
 .الإدارة ة التي تناوليا الباحث في دراستو فحدد مفيوـ المعوقات، ومفيوـأما المفاىيـ المركز        
 وتمثمت أىـ الأىداؼ التي كاف الباحث يسعى لموصوؿ إلييا في:       
 وية في المممكة ة لدى المنظمات الإعلامية والتربيوالتنظيم يةار دوالتحديات الإ تحدد أىـ المعوقات

 .ةالعربية السعودي
 يـ.ورفع معنويات ،مي في تحفيز العامميفالتعرؼ عمى دور الإدارة مف المنظور الإسلا 
 ومعالجة المعوقات  ،التعرؼ عمى دورة الإدارة الإسلامية وقيميا الأخلاقية في الإصلاح الإداري

         (1)الإدارية وتنظيمية.
 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج منيا:

 جابية كاف مف أىـ الأسباب المؤدية لكثير مف المعوقات الإدارية إلى يحوافز الإضعفت أنظمة ال
 جانب عدـ تناسب المراتب مع مستمزمات الحياة المتميزة.

 قدرتيا عمى غرس معاني يمكف للإدارة المعاصرة أف تنجح في تحفيز العامميف إلا مف خلاؿ  لا
 نتماء لممنظمة.الولاء والا

                                                             
 .95و8مازف بشير سيمسيمية: المرجع السابؽ، ص  - (1)
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 الأمثؿ لمعالجة المعوقات الإدارية  تطبيؽ مفاىيـ الإدارة وفقا لمنموذج الإسلامي ىو الكفيؿ
 (1)المعاصرة.

وتشخيص أثرىا  ،والإدارية ،والكشؼ عف المعوقات التنظيمية ،تعتبر ىذه الدراسة محاولة لمبحث  
والإعلامية في السعودية، حيث حاوؿ الباحث مف خلاؿ التساؤلات التي  ،عمى أداء المؤسسات التربوية

  والإعلامية ،سة الميدانية مف حيث الأداء داخؿ المؤسسات التربويةاطرحيا تشخيص البيئة محؿ الدر 
خمصت  تنظيمية حيثىو المعوقات الالدراسة الحالية في متغير واحد  دراسة معومف ثـ تشترؾ ىذه ال

والإعلامية في المممكة العربية السعودية، ونجد أنو  ،الدراسة إلى تحديد أسباب ظيور المعوقات التنظيمية
يـ فمـ وركز فقط عمى البعد الديني الإسلامي، أيضا بالنسبة لممفاى ،أىمؿ البعد التنظيمي مف المعوقات

 يحدد الباحث المفيوـ الإجرائي لكؿ مفيوـ تناولو بالتعريؼ، كما أنو لـ يوضح ىذه المفاىيـ بشكؿ كافي.
  .الدراسة الثالثة: المعوقات التنظيمية وأثرها عمى فاعمية الجماعات المحمية -3

التنظيمية المعوقات "مصطفى عوفي" بعنواف " تقدـ بيذه الدراسة "ساكري صالح" تحت إشراؼ    
عيف توتة( -فسديس-)باتنة ث بمدياتدراسة ميدانية بولاية باتنة ثلا وأثرىا عمى فعالية الجماعات المحمية

ماع تخصص تنظيـ وعمؿ، قسـ عمـ جتلنيؿ شيادة الماجيستر في عمـ الا ، وىي مذكرة مكممة"نموذجا
 .5008جتماع والديموغرافيا، جامعة الحاج لخضر باتنة، سنة الا

الدراسة عمى مدى وجود المعوقات التنظيمية في أجيزة الجماعات المحمية ىذه تركز مشكمة     
لى أي مدى تتأثر الجماعات المحمية سمبيا بالمعوقات التنظيمية وعمى ضوء  ،الجزائرية وقدر جسامتيا، وا 

 ذلؾ قدـ الباحث مجموعة مف التساؤلات عمى النحو التالي:
  تسيير  -التخطيط -)لامركزية الإدارة عمى فعالية العمميات التنظيميةىؿ تؤثر المعوقات التنظيمية

 اذ القرارات( بالجماعات المحمية؟تخا -الموارد البشرية
 دارية ة في الأداء الوظيفي لعممية اللامركزية الإيخمت أو ظيرت المعوقات التنظيمىؿ كمما تد

 الجماعة المحمية؟سمبا عمى أىداؼ مما ينعكس  أدت إلى الحد مف فعاليتيا
 خمؿ وظيفي مصدره المعوقات التنظيمية في عممية التخطيط بالجماعات المحمية يعد  ؿ كؿ ى

 سمبا عمى برامج التخطيط التنموي؟وينعكس  ،ويحد مف فعاليتيا ،معوقا تنظيميا
 رية بالجماعاتواعتماد المعوقات التنظيمية في سير عممية تسيير الموارد البش ،ىؿ تؤدي سيطرة 

  (2) فعالية أداء العنصر البشري في إحداث تنمية محمية؟ المحمية إلى انخفاض
ما انطمؽ مف الفرضيات التي يمكف أف يكوف ليا كفي دراستو، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي      

 ىي كالتالي:علاقة مباشرة أو غير مباشرة أحيانا مع موضوعنا، و 
  بالمعوقات التنظيمية مما يؤثر عمى فعاليتيا.تتأثر الجماعات المحمية سمبا 

                                                             
 .390، صالسابؽالمرجع  :مازف بشير سيمسيمية - (1)
، مذكرة ماجستير، تخصص عمـ اجتماع تنظيـ : المعوقات التنظيمية وأثرها عمى فعالية الجماعات المحميةساكري صالح - (2)

 .99و  98، ص ص 5008وعمؿ، قسـ عمـ الاجتماع والديموغرافيا، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 .كمما تقمصت اللامركزية الإدارية أدت إلى الحد مف فعالية الجماعة المحمية 
 .كمما كانت عممية التخطيط قاصرة أدى ذلؾ إلى الحد مف فعالية الجماعة المحمية 
 ماعة فعالية الجبشرية يؤدي إلى انخفاض إف عدـ اعتماد أساليب عممية في تسيير الموارد ال   

 المحمية.
 الحد مف فعالية  كمما انحرفت عممية اتخاذ القرارات عف إطارىا العممي والموضوعي أدى ذلؾ إلى

 (1) الجماعة المحمية.
 ، والمقابمةوبخصوص الأدوات التي استعمميا الباحث في عممية جمع البيانات استخدـ الملاحظة    

 (03، حيث تـ اختيار ثلاث)تـ اختيار العينة عمى مرحمتيفو والاستمارة، كما استعاف بالوثائؽ والسجلات، 
لى، ثـ في المرحمة الثانية ( بمدية بطريقة العينة العشوائية البسيطة في المرحمة الاو 69مف مجموع ) بمديات
 قدر العدد الإجمالي لمفردات العينة  عتماد عمى المسح الشامؿ لكؿ إطارات البمديات الثلاث حيثتـ الا
 . ( مفردة79بػ )

 يوـ الجماعات المحمية، والفعاليةفحدد مف دراستوأما المفاىيـ المركزية التي تناوليا الباحث في     
 والمعوقات التنظيمية.

أىـ الأىداؼ التي كاف الباحث يسعى لموصوؿ إلييا في التعرؼ عمى المعوقات التنظيمية  وتمثمت    
 وتأثيرىا عمى فعالية الجماعة المحمية ومنو تأثيرىا عمى العمميات التنظيمية.

 .معرفة الآثار السمبية لممعوقات التنظيمية عمى فعالية الجماعة المحمية 
 وماىي الإجراءات المتخذة  ،حمية مع المعوقات التنظيميةالتعرؼ عمى كيفية تعامؿ الجماعات الم

 (2).مف قبميا لمحاولة التخفيؼ مف آثارىا
 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج نعرض أىميا كالتالي:   
 .وجود تشبت بالإجراءات والتعقيدات الإدارية في أعماؿ الجماعات المحمية 
 لمسؤولي المصالح وأعضاء الييئة التنفيذية بالجماعات  لمستوى التعميمي والخبراتيانخفاض ا

 المحمية.
 والمعتقدات السائدة، ووجود  ،والقيـ ،وجود معوقات تنظيمية لعممية التخطيط تتمثؿ في نمط الثقافة

 ايير العممية في التخطيط التنمويعتماد عمى المعدارية، عدـ الاتشبث بالإجراءات والتعقيدات الإ
 وظائؼ عكسية لعممية التخطيط تؤثر سمبا عمى فعالية الجماعة المحمية. وىذه تعد بمثابة

 .(3) وجود وظائؼ عكسية لعممية اتخاذ القرارات مما يؤثر سمبا عمى فعالية الجماعة المحمية 
تشترؾ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في متغير واحد وىو متغير المعوقات التنظيمية، وتبيف      

سة أف المعوقات التنظيمية كاف ليا أثر سمبي عمى فعالية الجماعة المحمية، وعميو فإف ىذه مف خلاؿ الدرا
                                                             

 .56، صالسابؽ المرجع :ساكري صالح -(1)
 .50، صالمرجعنفس  -(2)
 .580و 579، ص ص نفس المرجع –(3)
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محاولة الكشؼ عف المعوقات التنظيمية التي  وىو الدراسة تشترؾ مع الدراسة الحالية في ىدفيا العاـ ألا
والذي يتمثؿ في الدراسة الحالية في العمؿ الالكتروني، كما تشترؾ أيضا في  ،تؤثر عمى المتغير التابع

 أحد المؤشرات، وىو سوء التخطيط باعتباره معوقا تنظيميا.
بعد أف تـ عرض أبرز المعالـ النظرية، المنيجية، والتصورية لمدراسات المتشابية المختارة حسب     

فقد قدمت الدراسة الحالية تعقيبا عمى ىذه  حث السوسيولوجي،والمنيجية لمب ،تمميو الضرورة العممية ما
    ، ويمكف تمخيص ذلؾ وفؽ منيا ستفادةوالا ،وأوجو الاختلاؼ ،وضحت أوجو التشابو معياالدراسات و 

 يمي: ما
 طلاع عمى التجارب الميدانية ليذه الدراسات ساعد الدراسة الحالية في ضبط أىدافيا.الا 
 المستخدمة في ىذه الدراسات ساعد عمى بناء أدوات الدراسة الحالية طلاع عمى الأدوات الا

 ستمارة.لاحظة، دليؿ المقابمة، ومحاور الاالمتمثمة في الم
 تغير المستقؿ ة في تحديد مؤشرات المالدراسة ساعد الدراسة الحالي نتائج ىذه النتائجطلاع عمى الا

ساري عوض "ت السابقة، مثؿ دراسة وىو المعوقات التنظيمية الذي تشترؾ فيو مع الدراسا
 معوقات تقنية، ومعوقات بشرية.الذي حدد المعوقات في معوقات تنظيمية،  "الحسنات

  ئجيا بنتائج الدراسات المشابية بمقارنة نتاىذه مف  ف ىذه الدراسة تستفيدلاحقة مالعناصر الوفي
وتفسير فرضيات الدراسة  ،الكميةستعانة بيا في التحميؿ، وتفسير البيانات والا ،الدراسة الحالية

التي " في دراستو ساري عوض الحسنات"الحالية في ضوئيا، مثؿ التجارب الميدانية التي أجراىا 
 التي أجراىا عمى البيئة الجزائرية. "ساكري الصالح"كانت في البيئة الفمسطينية، ودراسة 

 المعوقات التنظيمية ا لأحد المتغيريف تتفؽ الدراسات المختارة مع طبيعة الدراسة الحالية في تناولي
تنظيمية بينما في ارتباطو بالمعوقات ال أو أحد مؤشراتو أو أحد مؤشرات العمؿ الإلكتروني

غاؿ تختلاؼ بينيما وبيف ىذه الدراسات يمكف اعتباره بمثابة تنويو حوؿ المعمـ الرئيسي في اشالا
عف الدراسات المتشابية أنيا تعد مف الدراسات يميز الدراسة الحالية  أف ما الدراسة الحالية، حيث

في أزمة وباء  الأولى عمى الأقؿ محميا في البحث عف المعوقات التنظيمية لمعمؿ الإلكتروني
 يدؿ عمى ذلؾ ىو عدـ وجود دراسات تناولت كلا المتغيريف كما نوه لذلؾ سابقا.   ، وما99-كوفيد

 خلاصة الفصل:
ستنتاجات منطقية اتراب مف الموضوعية، والوصوؿ إلى ي بيدؼ الاقتستوجب منيجية البحث العمم   

الحاجة لتحكـ في إطار التحميؿ المتعمؽ بطبيعة الدراسة النظرية، مف خلاؿ تدقيؽ الإطار التحميمي الذي 
ودلالاتيا التي تتولد  التفاعلات بيف متغيراتيايسمح بالفيـ الصحيح لممسار الفيمي المقترح لمدراسة ضمف 

في الظاىرة، ىذه الأخيرة التي لف يكوف ليا وجود خارج ىذا التفاعؿ، وتفرض نفسيا ضمف تعقد، ووضوح 
ضئيؿ لمفيـ، ىذا الشكؿ الذي تتواجد فيو الظاىرة يتجمى بوضوح في أساس كؿ عمؿ، وممارسة 
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عطائيا الفيـ الضروري لاستيعابيا كشؼ جوانب التعقيد في ىذه الظاىرة، و  عف سوسيولوجية جادّة تبحث ا 
 وىو الدافع المطمؽ لأي بحث سوسيولوجي.

التي تصنؼ  حميميةعتبار ىذه الدراسة مف حيث نوعيتيا مف قبيؿ الدراسات النظرية التاويمكف    
بدورىا ضمف الدراسات الأساسية في فحواىا المنيجي العاـ، نظرا كونيا بحثا تحميميا، أما مف حيث حدود 

في ظؿ معمؿ الإلكتروني تأثير المعوقات التنظيمية لفي ستكشافيا يبحث اعتبارىا بحثا افيمكف  راسةالد
  حقو مف الدراسة السوسيولوجية. ذالذي لـ يأخ 99-أزمة كوفيد



 الفصل الثاني:
والمعوقات  الإلكترونيالخمفية السوسيولجية لمعمل 
 التنظيمية

 تمهيد
 المقاربة السوسيولوجية لمتنظيم أولا:
 المقاربة البنائية الوظيفية: .1

 البيروقراطية. .1.1
 . النظرية متوسطة المدى.1.1

 المقاربة التفاعمية الرمزية. .1
ثانيا: المقاربة النظرية لمتنظيم في علاقتها بالعمل الالكتروني والمعوقات 

 التنظيمية
 المقاربة الكلاسيكية: .1

 نظرية التقسيمات الإدارية. .1.1
 المقاربة النيوكلاسيكية: .1

 . مقاربة العلاقات الإنسانية.1.1
 . المقاربة الموقفية.1.1

 المقاربة الحديثة لمتنظيم: .3
 . السوسيوتقنية.1.3
 . التكنولوجية.1.3
 . نظرية التوازن التنظيمي.3.3
 . نظرية التناقض بين الفرد والمنظمة.3.3
 . نظرية النظم.3.3



 . التخطيط الاستراتيجي.3.3
 . نظرية التصميم التنظيمي.3.3

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد
 تمؾ التي تحدث عمى مستوى المجتمعتشيد عمميات إجتماعية مماثمة ل وحدة إجتماعيةالتنظيـ يمثؿ  

يحدث عمى مستوى المجتمع، وقد  يحدث عمى مستوى التنظيـ يعيننا عمى فيـ ما ومف الطبيعي أف فيـ ما
وخطورة دراسة التنظيمات تعود إلى كونيا معامؿ  ،أىميةبقولو أف:"  "ريتشارد سكوت"الحقيقة  ىذهأوضح 

والمجتمع  ،ورغـ وجود إختلافات في الرؤى حوؿ التتنظيـ(1)طبيعية تمكننا مف دراسة عوامؿ إجتماعية معينة."
حيث النشأة، والظروؼ الخاصة التي تحيط كؿ منيا، إلا أننا مصدرىا يعود إلى خصوصية كؿ منيما مف 

يجري في المجتمع. ونظرا لكوف المجتمع  يجري في التنظيـ يمكف أف يساعدنا عمى فيـ ما نعتقد أف فيـ ما
وأحيانا أخرى متناقضة، فيستحيؿ إيجاد إطار نظري  ،ومختمفة ،نسؽ واسع يحمؿ في طياتو ظواىر متنوعة

ف ه الظواىر المجتمعية، فنجد كؿ نظرية عمى حدة تيتـ بتقديـ تفسيرات لظواىر معيذواحد شامؿ بكؿ ى نة، وا 
  نتاج التنوع الحاصؿ داخؿ المجتمع.ىو إلا  ا الإطار النظري ماكر أف تنوع ىذذالجدير بال

ومشكلات  ،يرتبط بيا مف قضايا وما ،رونيلإشكاليات العمؿ الإلكتسوسيولوجي وعميو فإف البحث ال
يا الدراسة تناولإحدى جوانبيا التي تمتمثمة في المعوقات التنظيمية في مطروحة في السياؽ التنظيمي، وال

، وأشارت إليو في التي تعاممت مع التنظيـ ومفاىيـ النظريات ،الحالية يقتضي أف يوجو في إطار مقولات
  المعتمدة في التقصي ه النظرياتذفي حدود ى ويتحدد تحميؿ الدراسة الحالية لمتغيري دراستيا ،أبحاثيا

 تقوـ بو في محاولة لتبسيط التصورات المتعمقة بيا. ، والميداني الذيوالبحث النظري
الدراسة تتناوؿ  والمعوقات التنظيمية المتعمقة بوروني، موضوع العمؿ الإلكتللإحاطة بوفي محاولة 

والإدارة سواء النظريات  ،في ىذا الفصؿ الخمفية النظرية لمموضوع مف وجية نظر نظريات التنظيـالحالية 
التي مف شأنيا تقديـ توضيح تفصيمي أكثر لموضوع الدراسة، حيث يثة لكلاسيكية، النيوكلاسيكية، والحدا

 .المحدد في الفصؿ الأوؿ منياىا التصوري إطار يفيدىا في  ماالدراسة الحالية مف ىذه النظريات ت أخذ
أولا: المعوقات التنظيمية لمعمل الإلكتروني حسب تصور النظريات الكلاسيكية في التنظيم 

 والإدارة. 
 نظرية الإدارة العممية.  .1
قبؿ نظرية الإدارة العممية لـ يكف ىناؾ أساس عممي، وأسموب منيجي يوجو التنظيمات الصناعية في         

عمى وضع آليات  "Frederick Winslow Taylor" "فريديربك ونسلاو تايمورعمميا، ووفؽ ذلؾ عمؿ "
التنظيـ الوظيفي لمعمؿ في المصنع الذي تدرج وظيفيا فيو حتى أصبح كبير ميندسيو. حيث لاحظ أف أكبر 

في ىذا النوع مف  معوؽ وظيفي يواجو التنظيـ ىو التبايف الكبير، والواضح في كفاءة العماؿ، وميارتيـ
العمؿ، وانخفاض مستوى الإنتاجية في المشاريع الصناعية عمى وجو التحديد، إضافة إلى مختمؼ الثغرات 

 التنظيمية، والتسييرية في عمؿ الإدارة.

                                                             
 .338، ص1989المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ، دار عمم إجتماع التنظيم النظرية والتطبيقعمي عبد الرزاؽ جمبي:  -(1)
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فقد تبيف لػ "تايمور" أف الإدارة لـ يكف لدييا فكرة واضحة عف مسؤولية تنظيـ، وتوجيو العماؿ، حيث لـ       
يكف ىناؾ أية معايير لأداء العمؿ، وأف قررات الإدارة تعتمد عمى أسموب المحاولة والخطأ، ولـ تكف ىناؾ 

اء أعماؿ لا قدرة ليـ عمييا، ولا رغبة ليـ دواتو، وأف العماؿ يكمفوف اعتباطا بأددراسة عممية لطرؽ العمؿ، وأ
   (1)فييا مما يؤدي إلى قياـ الخلاؼ بيف الإدارة والعماؿ.

 بغير كاف يصؼ لنا الطريقة المتبعة لمعمؿ في تمؾ الفترة الزمنية بملاحظاتو المسجمة  ولعؿ "تايمور"      
يجب اتباعيا مف أجؿ نجاح العممية وف تخطيط مسبؽ يحدد المعرفة، والطريقة التي دأي المخطط ليا 

 .الأمر الذي أعاؽ التنظيـ الصناعي في تمؾ الفترة عف المواصمة في الإنتاجية بمستويات عالية ،التنظيمية
ومف الأمور الأساسية التي حاوؿ تايمور مف خلاليا تجاوز كؿ المعوقات الوظيفية أو التنظيمية أو الفنية أو 

 ظيـ الصناعي أنو ركز عمى: البشرية أو المادية في التن
 الطاقة: التي تعني الحد الأقصى مف العمؿ الذي يستطيع العامؿ إنجازه.   -
ضمف مستوى كفاءة محدد، السرعة: وتعني الوقت الذي يستغرقو العامؿ لانجاز العمؿ الموكؿ إليو  -

 وكمية محددة مف الجيد. 
بذؿ المجيود العضمي، والفكري، ومقاومة الشعور  التي تعني قدرة العامؿ عمىالقدرة عمى الاستمرار:  -

 (2)بالتعب، والممؿ بشكؿ مستمر. 
ووفؽ ىذه المفاىيـ حاوؿ "تايمور" وضع إجراءات استباقية مف أجؿ إزالة المعوقات التي تمنع المصنع       

وركز عمى  مف النجاح في زيادة إنتاجيتو، وكرس اىتمامو عمى تنظيـ العلاقة بيف الإدارة والعامميف،
التخصص الوظيفي لكؿ عاـ لأف العمؿ الصناعي بالوسائؿ، والآلات التكنولوجية التي أدخمت في نمط 
الإنتاج الصناعي أنذاؾ كانت تتطمب تأىيؿ العامميف بتدريبيـ عمى كيفية استخدميا، وتوجيييا نحو الإنتاجية 

في مبدأ تقسـ العمؿ والتخصص، مبدأ الرقابة  المطموبة في الإطار المبادئ التي وضعيا "تايمور"، والمتمثمة
الصارمة، مبدأ الحركة والزمف، مبدأ عدـ إزدواجية الوظائؼ التنظيمية، مبدأ وحدة الأمر، ومبدأ توحيد 

 الإجراءات، وىي المبادئ التي يحتاجيا التنظيـ كي ينجح حسب "تايمور".      
يـ ميما كاف نوعو يحتاج إلى ضبظو وفؽ عممية أف أي تنظ خلاصة ما حاوؿ "تايمور" أف يقولو      

تخطيطية، وتجريبية مسبقة عمى العامميف وفؽ نمط التفكير الذي يتبناه الفاعؿ، والذي يجب وفقو أف ينفذ 
الموظفوف عمميـ دوف تفكير بؿ أف التفكير الوحيد الذي يجب أف يدخؿ فيو الموظؼ ىو التفكير في المدة 

انجاز الحركات التي تدخؿ في عممو حتى لا يؤدي تجاوزه لموقت المحدد إلى التي يجب أف يستغرقيا في 
وىي الفمسفة الإدارية التي أعاقت التنظيـ أنذاؾ عف الإستمرار بدوف نزاعات بيف العقاب مف مشرفو المباشر. 

غير أنو وقع في الإدارة الرأسمالية والعامميف لأف "تايمور" حاوؿ تجاوز ىذه المعوقات التي تشوش ىذه العلاقة 
                                                             

، أطروحة دكتوراه في محددات النجاح في العمل الإداري بالمؤسسات الوطنية في إطار نظرية فريدريك هرزبرغ لمدافعيةبغوؿ زىير:  -(1)
رطوفونيا، جامعة الإخوة منتوري، عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية والأ

   .82 ، ص2007/ 2006قسنطينة، 
  .82نفس المرجع، ص  -(2)
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نفس المعوقات التنظيمية، والتي يمكف القوؿ عنيا أنيا معوقات تسييرية ناجمة عف ىذه الفمسفة الإدارية 
العقلانية المطمقة التي طرحيا "تايمور"، وأغفميا فييا رأي الموظفيف، وقدراتيـ عمى الإبداع بؿ نظر إلييـ نظره 

تاج الرأسمالي، كما أف "تايمور" أىمؿ المعوقات الخارجية التي متطرفة باعتبارىـ آلات في خدمة مشروع الإن
     تؤثر عمى البيئة الداخمية لمتنظيـ حيث أنو نظر لنسؽ تنظيمي مغمؽ.  

 نظرية التقسيمات الإدارية: .2
ويحقؽ  ،والإرشاد لممديريف ،وضع نظاـ للإدارة يوفر التوجو "Henri Fayol" "هنري فايول"حاوؿ 

أف المبادئ الأربعة عشر  "فايول"في أربعة عشر مبدأ إداري، وقد أوضح  رتوفعالية الإدارة، وقد عبر عف فك
كما أكد أف  لو صلاحياتيا تثبت ولكنيا تقتصر عمى تمؾ التي ،تشمؿ كؿ مبادئ الإدارة التي توصؿ إلييا لا

كالقوانيف، ومف ثـ فإف الإداري الذي يطبقيا يستطيع الثبات  وأتتصؼ بالجمود  ولا ،المبادئ التي أوردىا مرنة
 (1)والظروؼ المصاحبة لتطبيقيا. ،أف يكيفيا مع الموقؼ الذي يستخدميا فيو

 ، وىي النشاطات الفنية، التجاريةأنشطة أساسية في أية منظمة ستة إلى وجود "فايول"وقد خمص 
ؿ عمى النشاط الإداري فيو ت الإدارية، وأكد فايو والنشاطا ،الوقاية، المالية، المحاسبية، نشاطات الضماف

والتنبؤ والتنسيؽ  ،أنيا تعتمد عمى أسموب التخطيطالأىداؼ الأساسية لممنظمة، سيما الرئيسي لتحقيؽ المحور 
الرقابة  الإدارية وظيفة التخطيط، التنظيـوالجماعية، وتشمؿ النشاطات  ،الفردية، بيف الجيود الجماعية

 (2).، والرقابةالتنسيؽ، إصدار الأوامر
، والإدارييف عف طريؽ والتدعيـ المستمر لقدرات كؿ مف العماؿ ،عمى ضرورة التعزيز "فايول"كما أكد 

فركزت نظرية التقسيـ الإداري عمى التدريب كنشاط أساسي مف أجؿ  .والإطلاع المستمر ،والتجديد ،التدريب
حرصت عمى التأكيد عمى الحاجة المستمرة لتعزيز القرارات  "فايوؿ"تنمية الموارد البشرية، إذ أف أعماؿ 

يتطمبو مبدأ  إلى جانب إعطاء دروس تعميمية، وىذا ماطريؽ إقامة دورات تدريبية دورية  والإدارية عف ،الفنية
أف التدريب المستمر للأفراد يجعميـ يتمتعوف بروح المبادرة والإبتكار في  "فايول" كما أكد تقسيـ العمؿ.

والمشاركة في العممية الإنتاجية مرىوف بإكساب الموارد  ،وبالتالي فتشجيع المنظمة عمى الإبتكار .مؿالع
كيد ، وكذا التأللأفراد مبادرةر إعطاء ىامش مف الف تؤىميـ لذلؾ. ويعتبأومعارؼ مف شأنيا  ،البشرية لميارات

ذلؾ قد أعطت ولو قميلا مف الإىتماـ وىي ب ،عمى العمؿ الجماعي مف أىـ المبادئ التي جاءت بيا النظرية
 (3)إلى الجانب الإجتماعي لمعامميف.

لا تتصؼ بالجمود، فإف التكنولوجيا مرنة عند جمعيا  عمى أف المبادئ الإدارية "فايول" وفقا لما أقره
 رونيةفيف، فالموظفيف في الأعماؿ الإلكتمع ىذه المبادئ، كما أكد عمى فكرة الحاجة لمقدرات لدى الموظ

يارات التي تعطييـ روح المبادرة وغيرىا، ىذه القدرات أو الم ،يتميزوف بميارات تقنية، ميارات التواصؿ
                                                             

 .85، ص2011، عماف، 1، دار صفاء، طإدارة المنظماتعلاء الديف عبد الغني محمود:  -(1)
 .63، ص2014، عماف،5، دار المسيرة، طنظرية المنظمةخميؿ محمد حسف الشماع وخيضر كاضـ حمود:  -(2)
، الجزائر، 1، دار مداد يونيفارسيتي براس، طالمتغيرات التنظيمية دراسات في عمم إجتماع التنظيمعز الديف سميماني وآخروف،  -(3)
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و التسويؽ تطرأ أثناء إدارتو لعممية البيع أوالإبداع لتنعكس عمى إتخاد القرار في المواقؼ التي  ،الإبتكار
 لممنتوج.

، والمظاىر الأساسية للأداء المادي ة في التنظيـية بالعمميات الداخميواىتمت نظرية التقسيمات الإدار 
ى دراسة مستويات مللأداء، وقد ركزت ع نسانيةلمعمؿ، وبالجوانب الفيزيولوجية لمعماؿ، وليس بالجوانب الإ

الذي إعتمدتو ىو أف كفاءة التنظيـ ىي إنعكاس لكفاءة الييكؿ التنظيمي، حيث أف الإفتراض الأساسي 
، ولذا فقد إىتمت نظرية التنظيمية قادرة عمى خمؽ الأفراد الكفوئيف في التنظيـ ياكؿف اليالمدير، كما أ

وائؿ بشكؿ أساسي بالجوانب المتعمقة بالتنظيـ، ومف المبادئ الرئيسية التي وروادىا الأ ،التقسيمات الإدارية
 يمي: ما شكمت محاور إىتماميا

 لمتنظيـ.تحديد الأىداؼ الرئيسية  -
 .اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ المطموبةنشطة تحديد الأ -
 متماثمة أو متكاممة.المشابية في شكؿ تقسيمات أي إدارات القياـ بتجميع الأنشطة المتماثمة أو  -
 بالأفراد.تناط  تجزئة ميمات كؿ تقسيـ إلى عدد مف الوظائؼ المجددة التي -

والمفكريف في مدرسة التقسيمات الإدارية أسيموا في تطوير مفاىيميا  ،وقد برز عدد مف الباحثيف
، بما "أوليفر شيميدون"وغيرىـ، ونجد أيضا أفكار  "ليندول أرويك"و "جيمس موني"ومبادئيا، مف بينيـ 

ناء وب  ىداؼإدارية متكاممة مف خلاؿ تحديد الأأفكار الدراسة الحالية، فقد إستيدؼ بناء نظرية يتناسب مع 
وتحديد المبادئ الأساسية لمرقابة عمى العمميات الإدارية، وترتكز الأفكار التي  الأسس المتعمقة بحركة التنظيـ

واستخداـ الوسائؿ الإدارية  ،، وتنسيؽ أعماليالمتنظيـ عمى إقرار السياسة العامة "شيميدون"أراد تطويرىا 
مة، وقد أكد عمى أىمية المسؤولية الإجتماعية في والجماعية بأشكاؿ فاع ،الفردية ، والأىداؼلتنسيؽ الجيود

دارة الإنتاج. عمى شؤوف الأفراد،الإدارة، و   (1) وا 
وضوع الدراسة المتمحور حوؿ العمؿ نظرية التقسيمات الإدارية عمى ملتوضيح الإفتراض الأساسي ل

النظرية حوؿ  القراءاتر الدور الرئيسي في نجاح المنظمة، فإف روني، والذي يعطي لكفاءة المديالإلكت
وجيد مؤسسييا، وذلؾ يتجسد مف خلاؿ محاولاتو في  ،كفاءة، صيمة ثقافةالتنظيمات الإلكترونية تبيف أنيا ح

روني ، والعمؿ الإلكتلتكويف أفراد مؤىميف ذوي ميارات في مجاؿ التسويؽ مية الموارد البشرية داخؿ التنظيـتن
ى، وككؿ تنظيـ فإف التنظيـ مف نجاح مف جية أخر  نظيماتوصمت إليو ىذه الت ومف خلاؿ ما ،مف جية

لتالي الأداء الأمثؿ لمعمؿ الإلكتروني، ومنو بناء وبا ،والمصالح ،روني يستوجب قيامو تحديد الأىداؼالإلكت
روني، أيف يتطمب مف القائـ يستدعيو العمؿ الإلكت عمى ىذا المنطمؽ، وىذا أيضا ما أسس التنظيـ، ومبادئو

 روني.، وبدنيا في كؿ مراحؿ العمؿ الإلكتفكريا، را نفسياضمؤسسو أف يكوف حاعميو أي 
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 النظرية البيروقراطية: .3
بوجو خاص بتوزيع القوة بيف المراكز  مف أىـ البنائييف الأوائؿ الذيف إىتموا "يبرفماكس يعد "

التنظيمية، وفي النموذج المثالي لمبناءات البيروقراطية المختمفة سواء كانت تنظيمات إدارية حكومية أـ 
أسموب يقوـ عمى المسح التاريخي لمبيروقراطية عبر  "فيبرسياسية، أـ عسكرية، أـ إقتصادية. وقد استخدـ "

ستطاع أف يصوغ نموذجا وظيفيا يقوـ عمى قاعدة ثنائية الإرتكاز ىي: العصور الوسطى، والحديثة، وا
ماكس الرشادة، والقانوف، ويربط في الوقت ذاتو بيف الخصائص البنائية، والكفاءة، ويقترف ىذا النموذج باسـ "

 (1)ويعرؼ بالنموذج المثالي لمبيروقراطية." فيبر
مفيوما بيروقراطيا يضـ المقومات الخاصة بالبنية البيروقراطية المثالية، فقد اعتبر أف  "فيبرلقد وضع "

تنظيـ المناصب يتبع نظاـ ترتيب التدرج اليرمي، حيث يخضع المكتب الأدنى لسيطرة، ورقابة المكتب 
ويتـ  ،لياتالأعمى، ونتيجة لذلؾ يكوف التقسيـ المنسؽ لمعمؿ، فمكؿ مكتب نطاؽ واضح، ومحدد مف المسؤو 

 (2)إختيار الموظفيف في الدائرة الواحدة عمى أساس مؤىلاتيـ الفنية.
النظرية البيروقراطية كنظاـ عقلاني يتناسب مع المجتمع الصناعي في العالـ " ماكس فيبروعالج "
وني بعض الخصائص الأساسية لمنظاـ البيروقراطي، والتي تنطبؽ عمى التنظيـ الإلكتر  "فيبرالغربي. وأثبت "

 في شكميا التخصصي اليرمي لمعمؿ وفؽ المؤىلات، والميارات، وىي:
 التخصص وتقسيـ العمؿ أساس الأداء الناجح للأعماؿ والوظائؼ. -
 التسمسؿ الرئاسي ضروري لتحديد العلاقات بيف الرؤساء ومرؤوسييـ. -
 .سيطرة الأنظمة والقواعد المكتوبة لتحديد أسموب التصرؼ في ظروؼ العمؿ المختمفة -
الصمة بيف الأفراد رسمية وغير شخصية، وتعتمد عمى ماتحدده القوانيف، والموائح لضماف الموضوعية  -

 في التعامؿ.
 (3)اختيار العامميف، وترقيتيـ يعتمد عمى الجدارة الفنية في العمؿ. -
 إعتبار الإدارة مينة تحتاج التأىيؿ والتدريب. -
 (4)الإىتماـ بالتوثيؽ وتنظيـ السجلات. -

حوؿ التدرج اليرمي لمتنظيـ البيروقراطي  "يبرماكس فشكؿ التنظيـ الإلكتروني مع ما أقره "ينطبؽ 
حيث أف ىذه التنظيـ يطمؽ عميو إسـ مؤسسة التسويؽ الشبكي اليرمي، إذ تتبع في توزيع المناصب 

ي لمتنظيـ والوظائؼ الشكؿ الشبكي، فنجد تحت كؿ منصب يندرج منصبيف، وىكذا، مما ينتج لنا الشكؿ اليرم
الإلكتروني، وكأي تنظيـ فإف التنظيـ الإلكتروني يسير وفؽ قواعد، وقوانيف مضبوطة تحدد إطارا مضبوطا 
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مف العمؿ، وعلاقاتو بيف الموظفيف، والمدراء، وسموكات الموظفيف سواء داخؿ التنظيـ أو خارجو في عممية 
ؼ التفاعمية لأفراد التنظيـ الإلكتروني مع أفراد التفاعؿ مع أفراد المجتمع أثناء عممية التسويؽ لأف المواق

إلى فكرة التوثيؽ أي أف كؿ " ماكس فيبرالمجتمع تجبرىـ عمى تطويع القواعد وفقا لممواقؼ. كما ينوه "
 القواعد، القوانيف، الموائح، والإرشادات تكوف مكتوبة، موثقة، وواضحة.

في التنظيم  تصور النظريات السموكيةحسب  ثانيا: المعوقات التنظيمية لمعمل الإلكتروني
 والإدارة.

 العلاقات الإنسانية. نظرية .1
العلاقات الإنسانية مف خلاؿ أبحاثو في مصنع  ، والإسياـ الأوؿ في نظريةالفضؿ "ون مايوإلت" لػكاف 

الأبحاث ىذه وثوف، حيث كاف اليدؼ الرئيسي مف إجراء اثـ تجاربو في مصنع ى ديفيانسيج في مدينة فلا
وزيادة معدؿ تنقؿ العماؿ ثـ تقديـ حموؿ مناسبة لمحد مف تمؾ  ،محاولة دراسة مشكلات دوراف العمؿ

، وخمصت التي اعتبرت معوقات في تنظيـ عممية الإنتاج في سقؼ معيف عمى المدى البعيد المشكلات
مع  ،راحة لمعماؿات تتخمؿ ساعات العمؿ اليومي فتر ضرورة رفع الروح المعنوية لمعامميف، وأف الدراسة إلى 

وزيادة  ،وضع نظاـ لمحوافز المالية لتشجيعيـ عمى زيادة الإنتاج، وقد أمكف التغمب عمى مشكلات العمؿ
 الإنتاجية إثر العمؿ بنتائج الدراسة موضع التنفيذ.

ومعينا أساسيا لإجراء المزيد مف  ،دافعا قويا وثوفاىنشر مف نتائج دراسات  عمى صعيد آخر كاف ما
ط والتي أفضت نتائجيا إلى توصيات أخرى لمتعميمات تدعوا إلى تغير نم ،أبحاث عمماء العلاقات الإنسانية

 "وايت"ومساعديو  "ينقلي"مف المركزية إلى الإدارة بالمشاركة، وىنا ظيرت أىمية الدراسة التي قاـ بيا  الإدارة
والتدريب لمعماؿ، وأشارت الدراسة إلى مشكلات الإتصاؿ  ،فرص التعمـ ،عمى أوضاع جماعة العمؿ "ليبيت"و

التغمب عمى تمؾ المشكلات مف خلاؿ رفع مستوى الجدارة بيف  يةبيف الجماعات داخؿ التنظيـ مع إمكان
داخؿ التنظيـ لابد مف تحقيؽ رضا  فمضماف الإستقرار(1)المديريف بما يجعميـ قادريف عمى معالجة المشكلات.

والمعنوية، وفي ذات  ،، إذ يستمزـ الإىتماـ بمختمؼ الجوانب الماديةيقدمو التنظيـ الموظفيف مف خلاؿ ما
السياؽ نوىت مدرسة العلاقات الإنسانية إلى الإىتماـ بالجوانب المعنوية لمعامميف نظرا لما تعود بو مف تأثير 

نتاعمى أداء العامميف  جيتيـ. ، وا 
  وفي سياؽ آخر لتحميلات "مايو" نجده يدعو لمربط بيف العوامؿ التقنية والإنسانية ومنطؽ التنظيـ

 وتوزيع اشباعات ،أي خمؽ منتوج ،حيث يرى بوجود التبعية المتبادلة بيف العوامؿ التقنية والعوامؿ الإنسانية
وىي المسألة التي لـ يراعيا رواد النظرية الكلاسيكية، لذلؾ يجب مراعاة جممة مف المسائؿ عند اتخاذ أي 

  (2) المتمثمة في: قرار يتعمؽ بالتجديد التقني
 

                                                             
جلاؿ إسماعيؿ حممي: مرجع سابؽ، ص ص -(1)  .94 -39إعتماد محمد علاـ وا 
 . 81، ص مرجع سابؽفضيمة سيساوي:   -(2)



 الفصل الثاني:                                    الخمفية النظرية لممعوقات التنظيمية والعمل الإلكتروني

 
36 

 دراسة ردود الأفعاؿ المتوقعة مف العماؿ الذيف يمسيـ ىذا التجديد. -
 توقع المشكلات الي تنشأ عف ردود أفعاليـ داخؿ جماعات العمؿ.   -
 تقديـ الشروحات والتفسيرات اللازمة عف طبيعة ىذه التجديدات.  -
التنظيـ  عمى أساس تحميلات نظرية العلاقات الإنسانية والتراث النظري للأعماؿ الإلكترونية فإف      

ع مستوى تأىيؿ موظفييا، كذلؾ نظاـ مف الحوافز لرفع الروح حقؽ بيا رفيوفر برامج تكوينية لي الإلكتروني
وتقديـ الأفضؿ، حيث تشير مضاميف المحاضرات التي يقدميا المدراء  ،وتحفيزىـ عمى الإبداع ،المعنوية

إلى محاولة إقناع حسب ما بينتو الدراسة الاستطلاعية لميدانيا  الدراسة الميدانية في المؤسسة محؿلمموظفيف 
نجاز ما ،وأنو قادر عمى تحقيؽ ،وطموحاتو ،ىو إلا تحقيؽ لذاتو يقوـ بو ما الفرد أف ماىذا  ىو أفضؿ إذا  وا 
الميدانية فيي تعطي قائمة محؿ الدراسة  خلاؿ المعمومات المتوفرة مف المؤسسةكاف يريد. كما أنو ومف  ما

التي مف خلاؿ الأعماؿ ؤسسة خلاؿ أسبوع ف حققوا أكبر الإيرادات المادية لمموائؿ الذي( الأ10بإسـ العشرة )
ف بما يعود ي مف خلاؿ ىذه الفكرة روح المنافسة بيف الموظفيموفي المقابؿ فإف المؤسسة تن ينجزونيا.

إلى إرساؿ رسالة رمزية لمموظفيف مضمونيا إذا كنت تريد فأنت تستطيع وأنؾ افة بالمنفعة عمييا، بالإض
فإف ىذه الممارسات تعود بالنفع لممؤسسة بالدرجة الأولى في الأصؿ  بنفسؾ، ومف زاوية أخرى تصنع تفوقؾ

 سواء مف الناحية المادية أو المعنوية.
 : Yو  Xنظرية البعد الإنساني  .2

لا يمكف لمتنظيـ ميما كاف نوعو أف يتعرض لمتناقض بيف أىدافو وأىداؼ موظفيو إذا كاف يسترشد       
في إدارة الموظفيف، حيث قاـ ىذا الباحث بتقديـ نظرة  "D.Mc Gregor" "دوغلاس ماك غريغوربتحميلات "

تتجاوز النظرة السمبية الكلاسيكية لنظرية الإدارة العممية إنسانية عف الدوافع المحفزة لمموظفيف عمى العمؿ 
ولا يمكف تحفيزه إلا بالمحفزات المادية  ،التي رأت أف الموظؼ يتيرب مف العمؿ، ويتجنب تحمؿ المسؤولية

 فقط. 
أي أف التنظيـ ميما كاف نوعو سواء كاف تنظيما كلاسيكيا أو إلكترونيا يجب أف يعمؿ عمى الربط بيف       

أىدافو وأىداؼ الموظفيف الذيف يعمموف معو، مف أجؿ تجنب المعوقات التي قد تقؼ حائلا أماـ تحقيؽ 
، أي أف أىـ معوؽ تنظيمي قد يواجو التنظيـ ىو تعاكس أىداؼ التنظيـ وأىداؼ المصمحة العامة لمتنظيـ

 وىو ما يمكف أف يصطمح عميو بتعارض الأىداؼ داخؿ التنظيـ.  ،الموظفيف
سوؼ يكوف ؿ أف يوضح "ماؾ غريغور" رأيتو لاحظ أف أي تكويف سيخضع لو فاعمو التنظيـ ومف أج      

تأثيره محدود أو بسيط عمى ممارساتيـ لوظائفيـ الإدارية لأف ىؤلاء الفاعموف لا يغيروف سموكيـ، وأنماط 
تسييرىـ، وعقمياتيـ نتيجة لتأثير محتوى التكويف الذي استفادوا منو، بؿ نتيجة تصورىـ التقميدي لدور وظيفة 

تي بقيت راسخة في أذىاف المدراء سوؼ تكوف مؤثرة المدير، أي أف ىذه النظرة القاصرة لوظيفة المدير ال
عمى فعاليات التنظيـ، ولا يمكنيا أف تخمؽ رابطا وظيفيا بيف أىداؼ التنظيـ وأىداؼ موظفيو لأنو سيفكر في 

 مصمحة الخاصة لمتنظيـ وليس مصمحتو العامة. ال
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وقدـ  والرقابة عمى الموظفيف، ،يـأي النظرة التقميدية في توجيو التنظ Xوأختصر تصوره ىذا في نظرة       
التي تحمؿ مبدأ التكامؿ بيف أىداؼ الفرد وأىداؼ التنظيـ  Yصورتو المختمفة ليذه الصورة التقميدية في نظرة 

وبقائيا في حدود ثابتة الأمر الذي  ،مجيبا بذلؾ عف السؤاؿ الذي طرح مف قبؿ عف سبب عدـ زيادة الإنتاجية
 أعتبر معوقا لمعممية الإنتاجية.

توفير الظروؼ التي أنو يجب عمى إدارة التنظيـ أف تعمؿ عمى  عمى ىذا الأساس يرى "ماؾ غريغور"      
قدراتيـ في نماذج السموؾ التي يظيرونيا في العمؿ، وأنو يجب إعداد  تجعؿ الأفراد العامميف معيا يعكسوف

التنظيـ بالشكؿ الذي يكوف فضاءا يمكف أفراده مف تحقيؽ رغباتيـ إذا ىـ أسيموا في تحقيؽ الأىداؼ 
القاصرة اتجاه الموظفيف التي ترى فييـ  Xوىو بيذا الطرح يتجاوز الطرح المتضمف في نظرة  (1)التنظيمية.

عمى الأجر لقاء الجيد الذي يبذلونو، وىي نفس الأفكار التي طرحتيا النظرية  أنيـ يعمموف بغية الحصوؿ
الكلاسكية والتي لخصيا "ماؾ غريغور" في ىذه النظرة التي مفادىا أف الفرد العادي يشعر بالنفور مف العمؿ 

ييو، وتيديده ويحاوؿ تجنبو بشتى الطرؽ، وأنو نتيجة ليذا الشعور نحو العمؿ يكوـ مف اللازـ مراقبتو، وتوج
بالعقوبات حتى يبذؿ الجيد الضروري لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، لأف الفرد أو الموظؼ يفضؿ أف يكوف 

  (2)موجيا، ويتجنب تحمؿ المسؤولية، قميؿ الطموح، والذكاء، ويبجث قبؿ كؿ شيء عف الأمف.
وفي مجمؿ القوؿ يظير أف المعوقات التنظيمية التي يمكف أف تعيؽ التنظيـ الكلاسيكي وكذا التنظيـ      

التنسيقية بيف أىداؼ الموظفيف وأىداؼ التنظيـ تتمثؿ في المعوقات حسب ىذه النظرية الإلكتروني في عممو 
ف خمؽ التكامؿ بيف الجوانب مما يؤدي إلى الاخلاؿ بمبدأ التكامؿ الوظيفي الذي يجعؿ التنظيـ عاجزا ع

        التكنولوجية، الجوانب الإنسانية، والجوانب الاجتماعية. 
   نظرية العاممين:  .3
والتي توجيت نحو دفع العامؿ نحو زيادة  ،عكس المراجعات النظرية لسموؾ الأفراد في التنظيـ      

بحث في  "Frederick Herzberg" "رغو رزبافريديرك هالإنتاجية بالمحفزات المادية، والإنسانية فإف "
عوامؿ الإستعياء الوظيفي التي تعيؽ التنظيـ عف تحقيؽ أىدافو، وعميو قاـ بتوضيح فكرة أف الرضا الوظيفي 
  لا يعني الإستياء الوظيفي فيما عمميتيف منفصمتيف، أي أف وجود الإستياء لا يعني عدـ وجود الرضا
وبالتالي أف العوامؿ المسببة لمرضا الوظيفي ليست نفسيا المسببة للاستياء الوظيفي، وىو الأمر الذي يجب 

 أف ينتبو إليو التنظيـ، ويأخذه بعيف الاعتبار مف أجؿ تجاوز المعوقات التي تواجيو في تحقيؽ أىدافو. 
ور الذي انطمؽ منو، حيث يعتبر وحدد ىذه العوامؿ بشكؿ منفصؿ عف بعضيا البعض وفؽ ىذا التص      

 (3)الرضا الوظيفي تتمثؿ في: لمشعور بأف العوامؿ التي تؤدي 
    الإنجاز في العمؿ.  -
   فرص الترقية في العمؿ.  -

                                                             
   .83، ص 2002 الإسكندرية، ،، دار الجامعة الجديدةالعممية الإدارية وظائف المديرعمي الشرقاوي: -(1)
 . 94فضيمة سيساوي: مرجع سابؽ، ص  -(2)
 .137بغوؿ زىير: مرجع سابؽ، ص  -(3)
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   طبيعة ومحتوى الأعماؿ التي يتـ القياـ بيا. -
 زيادة المسؤولية.   -
 إمكانية النمو والتطور الشخصي.  -
 بالإنجاز مف قبؿ الزملاء والإدارة.  الإعتراؼ -

 أما العوامؿ التي تؤدي لمشعور بالاستياء الوظيفي فتتمثؿ في: 
جراءات الإدارة.  -  سياسة وا 
 الظروؼ الفيزيقية لمعمؿ.   -
 الحياة الشخصية لمفرد العامؿ.    -
 العلاقة مع الرؤساء وزملاء العمؿ والمرؤوسيف.    -
 طبيعة الإشراؼ.   -
 الوظيفي.   الأمف -
 الأجر.   -
 المنح والعلاوات.   -
   (1)المركز والمكانة. -
مف التوجو نحو اشباع الحاجات العاطفية ليذه العوامؿ  "ىارزبورغ"لمتنظيـ مف خلاؿ تحديد يمكف      

والاجتماعية لمموظفيف، وعدـ الاقتصار عمى الحاجات المادية فقط، وبذلؾ يمكف وقاية التنظيـ مف المعوقات 
التي تحد المستويات العميا مف الدافعية، وبالتالي يمكف القوؿ أف ىذه النظرية اعتبرت أف الدافعية ىي المعوؽ 

    تنظيمي الذي يمنع أي تنظيـ عف إنجاز أىدافو.  ال
 ثانيا: المعوقات التنظيمية لمعمل الإلكتروني حسب تصور النظريات الحديثة في التنظيم والإدارة.

 نظرية التناقض بين الفرد والمنظمة: .1
أو  ضرورية عندما تواجو المجتمعات مشاكؿ معقدة أف المنظمات تصبح كريس أرجيريس"يرى "

ؿ مسؤوولية حاجات شاممة أو أىداؼ مستقبمية ىامة يكوف مف المتعذر عمى الأفراد مواجيتيا أو تحم
لقياـ بمياميا الموكمة إلييا إلا مف خلاؿ الأفراد يمكنيا ا ف ىذه المنظمات ذاتيا لاالنيوض بأنفسيـ، غير أ

يؤكد أف الفرد الذي يعد أصغر نواة في المنظمة ىو نفسو يعد منظمة لفي تحميمو  "أرجيريس"نفسيـ، ويمضي أ
معقدة، وبالتالي فإننا سنجد في كؿ منظمة مجموعة كبيرة مف النظـ المعقدة التي لا تولد الطاقة التنظيمية إلا 

والمطالب التي يطمح الأفراد إلى  ،ف المنافعة تمكنيا مف النماء، والعطاء، بؿ أبطاقة إنساني إذا شحنت
 (2)حجـ إمكانياتيا المتاحة.مع  تتلائـ تنسجـ مع غايات المنظمات، أو لا تحقيقيا داخؿ المنظمة قد لا

                                                             
 .137بغوؿ زىير: المرجع السابؽ، ص  -(1)
 .109 ، ص2004، سوريا، 1دار الرضا، ط ،التنظيم الإداري الحكومي بين التقميد والمعاصرة )الفكر التنظيمي(عامر الكبيسي:  -(2)
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معارؼ أو إبتكارات وذلؾ مف خلاؿ أعماؿ يقدميا أو  ،والفرد بطبيعة الحاؿ يسعى دائما لإيجاد ذاتو
حتياجات البشرية ميف الشقيف مف الإيخدـ بيا المجتمع، ليذا فالإدارات المتميزة ىي تمؾ التي تسعى لتأ

وتسعى لوضع العامميف في الأماكف المؤىمة  ،لعاممييا )حاجات مادية، حاجات الإرضاء المعنوي لمذات(
داؼ بأقؿ التكاليؼ سيؤدي حتما إلى تنفيذ الأى وميوليـ مما ،لمعمؿ فييا مع ضرورة توافقيا مع رغباتيـ

 (1).بالنسة لمتنظيـ
، والذي يتمثؿ في التناقض بيف إحتياجات الأفراد خمؿ تنظيميأف ىناؾ  "أرجيريس"حيث أشار 

عف جميع العمؿ التي  ومتطمبات التنظيـ الرسمي، ىذا الأخير الذي يعد في حد ذاتو )وفؽ تصوره( المسؤووؿ
 إلى كبت رغبات الأفراد تتجو المنظمات التي تتبنى التوجيات الكلاسيكية تطارد الحياة التنظيمية. فكثيرا ما

، وطرؽ تفكيرىـ ميوليـ، أو إعاقة نموىا مف خلاؿ برمجة سموكيـ، وتنميط حركاتيـ مما يؤثر عمى إتجاىاتيـ
، وتمبية المجتمعات في الوقت الذي أنشأت مف أجؿ خدمتيايـ، وعندىا تصبح المنظمات عبئا عمى وعيش

وبيف خصائص المنظمة  ،وجود تناقض بيف متطمبات الشخصية الإنسانية مصالح أفرادىا، ويثبت ىذا
 (2)التقميدية.

روني فيمكف القوؿ أف ىذا الإلكت وىو التتنظيـ ،ديث مف التنظيماتوبما أف الدراسة الحالية تيتـ بنوع ح
تحقيقو يؤثر بصفة ممحوظة عمى التكامؿ الذي يسعى ىذا التنظيـ إلى  "أرجيريس"التناقض الذي تحدث عنو 

و ييدؼ إلى روني، ومف خلاؿ حديثو أيضا عمى ىذه النظرية فيوالحفاظ عميو كونو أساس سير العمؿ الإلكت
تقوـ بو مف توضيح أىمية  لدراسة الحالية مف خلاؿ مايطبؽ عمى ا تماما ىو ما خمؽ التنظيـ التعاوني،

أىداؼ ىذا التنظيـ بما يخدـ بؽ أىدافيـ مع وتوعية أفراد مؤىميف تنط ،ومحاضرات لتكويف ،دورات تكوينية
روني ىو بحذ ذاتو معوؽ تنظيمي ، وأىداؼ التنظيـ الإلكتفوجود التناقض بيف إحتياجات الأفراد ،مصمحتو

 .المتخصص، والمعقد في آف واحد رونيمى طبيعة ىذا العمؿ الإلكتيؤثر بشكؿ مباشر ع
 نظرية التوازن التنظيمي: .2

وقبوليـ لمسمطة ىو إقتناعيـ بأف  ،لإنضماـ إلى التنظيـأف السبب الذي يدفع الأفراد ل "سيمون"يرى 
ورغباتيـ الشخصية. وبالتالي  ،ومشاركتيـ في أعماؿ التنظيـ سوؼ يسيـ في إشباع حاجاتيـ ،ىذا الإنضماـ

خر يحصؿ عمى الموارد اللازمة لبقائو في وح ىو الآوكأنو نظاـ مفت ،فنحف نستطيع أف نتصور الإنساف
وكذلؾ ىو يقدـ  ، واستخدامياصيانتيا، المجتمع، ويؤدي عددا مف الأنشطة في سبيؿ الحصوؿ عمى الموارد

د فيو جوي ،ر المجتمع الأساسية التي يتصؿ بيا الإنسافوالتنظيـ يمثؿ أحد عناص ،إنتاجا معينا لممجتمع
شباع رغباتو. ،مجالا لتحقيؽ أىدافو ىمات التي فكرة التوازف بيف المسا "سيمون"وعمى ىذا الأساس يقدـ  (3) وا 

ويعتبرىا أساسا لتفسير إقباؿ الناس عمى  ،والمغريات التي يحصؿ عمييا مف التنظيـيقدميا الفرد لمتنظيـ، 

                                                             
 .66 ، ص2018، منشورات الجامعة الإفتراضية السورية، سوريا، أساسيات الإدارةفاطمة بدر:  -(1)
  .110عامر الكبيسي: مرجع سابؽ، ص -(2)
  .202ص، 2001، مصر، 2ب، طدار غري، تطور الفكر التنظيميعمي السممي:  -(3)
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إف الفرد يسعى إلى تحقيؽ إحتياجاتو الشخصية وىو يقبؿ العمؿ في  الإشتراؾ في الأعماؿ التنظيمية.
 داـ ىذا العمؿ مؤديا إلى مساعدتو عمى تحقيؽ أىدافو الشخصية. ويخضع لسمطتو ما ،التنظيـ

يسعى إلى حالة مف التوازف  وتقوـ فكرة التوازف التنظيمي عمى أساس أف التنظيـ باعتباره نظاما مفتوجا
ذ أخذو  ،يقدمو مف مغريات بيف ما نا في الإعتبار أف مساىمات الأعضاء ما يحصؿ عميو مف مساىمات. وا 

لا فإف التنظيـ يعجز  ،ىي الصدر الذي يقدـ منو التنظيـ المغريات لوجدنا أف شرط التوازف يصبح أساسيا وا 
  المساىمات فإف ىذا التنظيـ يحتمؿ تكمفة أعمى مما يجب عف الإستمرار. فإذا تصورنا أف المغريات فاقت

بالتالي يحدث نوع مف الإختلاؿ يحصؿ عميو مف مساىمات لف يكفي لدفع تمؾ المغريات المتزايدة، و  وأف ما
ما يحصموف عميو مف عيقدمو الأعضاء مف مساىمات  ممكف الحدوث لو زاد ما . نفس الشيءعدـ التوازفأو 

 وبيف ما ،يقدمونو لمتنظيـ نجد في ىذه الحالة أنيـ في سعييـ لتحقيؽ التوازف بيف ما مغريات، وبالتالي
فمما لاشؾ فيو أف الفرد ينخرط داخؿ التنظيـ  (1) يحصموف عميو منو سوؼ يمجؤوف إلى تقييد مساىماتيـ.

وتنمية ميارات أفراده فيو بيذا يزيد بعد تحقيقيـ لحاجات معينة أي  ،لإشباع حاجة معينة، ومحاولاتو لتكويف
ث عف وظيفة حلأنو يب يبدو لمفرد الإنخراط داخؿ التنظيـالطموح لإشباع حاجات أخرى، في الوىمة الأولى 

ومحاضرات  ،لو مف برامج تدريبية يقدمو التنظيـ فيو بيذا أشبع حاجتو بعد توظيفو، بعدىا مف خلاؿ ما
 وطموحات أخرى بما، ، وبالتالي ما يخمؽ أىداؼمياراتو عميمية حوؿ عمؿ المؤسسة بما ينميية تتوعو 

والربح المادي. وىذا  ،مكتسباتو بعد التوظيؼ فيحاوؿ إشباع حاجات أخرى كإثبات الذات، النجاحمع  يتناسب
يقدمو  و النظاـ فالمدخلات ىو مايقترب أيضا مع فكرة تشبيو الفرد بالنظاـ المفتوح فإذا إفترضنا أف الفرد ى ما

إيصالو لو، أي إكتساب المدخلات  يحاوؿ التنظيـ ما محاولة الفرد إكتساب ، والعمميات ىنا ىيلو التنظيـ
أف ىذا الفرد ىو في عممية خمؽ توازف بيف  "سيمون"ينتج فردا مؤىلا فيو ىنا المخرجات. لكف يرى  وىذا ما

تحاوؿ الدراسة الحالية التحقؽ منو في الدراسة الميدانية يمكف  وحسب مايحصؿ عميو،  وما يقدمو لمتنظيـ ما
يقدمو كمما حقؽ ربح أكثر بما يعود  تمقائيا حيث أنو كمما زاد ما ىذه القوؿ أف الفرد يقوـ بخمؽ عممية التوازف

الأخرى  فيد الأوؿ، وبيذا تكوف قد حققت ىيفي نياية المطاؼ بالربح عمى المؤسسة والتي تعتبر المست
يقدـ ليا يخمؽ نوع  ما تقدمو يفوؽ فإف كاف ما .التوازف بيف المجيود المقدـ لتأىيؿ أفرادىا وبيف مايقدمونو ليا

  .يور معوقات تحد مف فعالية التنظيـيؤدي إلى ظ مف اللاتوازف والعكس صحيح، وىذا ما
 النظرية الموقفية. .3

مفيوما محوريا في تحميؿ، وفيـ التنظيـ حيث  "Contingence" المػوقػؼجعمت النظرية الموقفية مف 
بأنو: "وضعية خاصة، ومتطورة تؤدي إلى رفض الوصفات الفريدة، والمناسبة لمجميع، وأما  -الموقؼ-عرفتو

بالنسبة لممنظمات فيكوف الموقؼ بنائيا ذلؾ أف التغيرات التي تحدث عمى مستوى العوامؿ الخارجية المتمثمة 
 (2)واؽ تؤدي إلى إحداث تطورات في بنية المنظمات".في التكنولوجيا، والأس
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بدراسة أثر المحيط أو البيئة عمى سير  1963" منذ سنة ستالكر" و""برنرفي ىذا الصدد اىتـ كؿ مف 
( شركة بريطانية نشرت 20العمؿ داخؿ التنظيـ، وضمف ىذا الإطار قاما بإجراء دراسة شممت عشريف )

 ".جديدتسير الليما تحت عنواف "في كتاب  1966نتائجيا في سنة 
ىذا، وقد بينت نتائج تمؾ الأبحاث مدى تأثر بنية التنظيـ بجممة مف العوامؿ الخارجية، وبشكؿ خاص 
بتعقيد، وتقمبات المحيط الخارجي الذي تـ قياس معامؿ أو نسبة التغيير فيو بالنظر إلى التغيير التكنولوجي، 

اتضح مف نتائج ىذه الدراسات بأف اليياكؿ التنظيمية تتلائـ مع البيئة تقمبات السوؽ، وكذا التشريعات، كما 
المستقرة، وتختمؼ عف اليياكؿ التنظيمية التي تتوافؽ أو تتماشى مع البيئة الديناميكية التي تشيد تغييرات 

 (1)كبيرة.
لكتروني الممارس فبالنظر إلى طبيعة التنظيـ الذي تعنى الدراسة الحالية بدراستو، والذي ىو التنظيـ الا

لمعمؿ الالكتروني، يتطمب سير نشاطو توفر البنية التقنية المتكاممة، ما يعني أنو يتأثر بالتغييرات التكنولوجية 
 الحاصمة، وبالتالي فيو تنظيـ الكتروني ديناميكي.

 ىما: انطلاقا مف ذلؾ التمييز بيف نمطيف مف التنظيـ أو مف بنية المؤسسات "ستالكر" و"برنزاقترح "
 المنظمات أو البنى الميكانيكية أو البنى المتكيفة مع البيئات المستقرة. -
 (2)المنظمات أو البنى العضوية، وىي البنى المرتبطة بالبيئات غير المستقرة. -

كوف التنظيـ الالكتروني تنظيـ ديناميكي فيو يتعامؿ مع البيئات غير المستقرة، وبالتالي فيو تنظيـ 
ي توفر ميزة التغيير، مف جية البناء التقني )التغيرات التكنولوجية( ومف جية أخرى البناء عضوي، ما يعن

الاجتماعي )التغيرات الاجتماعية(، ما يحتـ عمى ىذا التنظيـ الالكتروني العمؿ وفؽ بناء تنظيمي مرف بما 
 يسمح ليا التأقمـ أو التكيؼ مع ىذه المتغيرات البيئية.

" ضمف الاتجاه الذي يبحث في العلاقة بيف "لورش" ولورنسلموقفي أعماؿ "كما نجد في الاتجاه ا
البيئة، والبنية، فقد حاولا مف خلاؿ أبحاثيما البرىنة عمى أف درجة استقرار/عدـ استقرار المحيط العممي 

 التكنولوجي، الاقتصادي، والتجاري يؤثر بدرجة عالية عمى بنية التنظيمات.
وع التنظيـ القادر عمى مواجية البيئات المختمفة الخاصة بالمنظمة معتمديف حيث حاولا أف يبينا ما ن

 عمى مفيوميف أساسيف في شرح وجية نظرىما ىما مفيوـ التمييز، ومفيوـ الاندماج.
أنو كمما كاف المحيط غير مستقر كمما تميزت المؤسسة، وىو التمييز الذي يدفع بيا لأف تقوـ  حيث

 (3)باعتماد أنظمة جزئية تتمتع باستقلالية نسبية فيما يخص طريقة سير العمؿ بيا.
يا بيذا المعنى يمكف القوؿ أف التنظيـ الالكتروني بالنظر إلى درجة عدـ استقرار البيئة التي يتعايش مع

في الفترة الحالية، فبالإضافة إلى التغيرات التكنولوجية المعتادة، زادت عمييا التغيرات الحاصمة في البيئة 
 ، فيو إلى حد ما تنظيـ متميز. 19الاجتماعية الناتجة عمى أزمة كوفيد 
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مختمؼ أما بالنسبة لمفيوـ الاندماج فيتعمؽ الأمر بعممية موجية مف أجؿ بناء، وتوحيد الجيود بيف 
المواقؼ، ووحدات العمؿ المختمفة داخؿ التنظيـ، حيث يعتني الاندماج بدورة تحويؿ الموارد الأولية إلى منتج 

" لورنسبأكمميا بما في ذلؾ الخمؽ/الابتكار الإنتاج، توزيع المنتجات، والخدمات، ىذا وقد سجؿ كؿ مف "
تجابة، والرد عمى طمبات المحيط كمما كانت " بأنو كمما كانت الوحدات متميزة كي تتمكف مف الاسلورشو"

حاجتيا إلى التكامؿ، والاندماج فيما بينيما، حيث يكوف عمى التنظيـ البحث عف الحموؿ التي تتلائـ، ودرجة 
 (1)تميزىا والتي يمكف أف تكوف بالمناسبة وظيفة الربط أو التنسيؽ.

جة معتبرة مف التمييز، إلا أف ىذا التمييز وكما ذكر سابقا عف أف التنظيـ الالكتروني ىو تنظيـ ذو در 
قد يكوف تميز ظاىري أقؿ منو تمييز باطني، تميز داخؿ البنية التنظيمية الالكترونية، ما يحتاج وجود وظيفة 

 تنسيؽ فعالة، لتحقيؽ وحدة التنظيـ.
 النظرية التكنولوجية: .4

وأىـ الدراسات شيوعا في تحميؿ أثر  ،مف أكثر "Joan wood ward ن وود ورد اجو "تعد دراسة 
تكنولوجيا الإنتاج في المنظمات، وقد قامت الباحثة بإعتماد التكنولوجيا عمى أنيا متغير مستقؿ يؤثر بشكؿ 

 (2)كبير في الييكؿ التنظيمي لممنظمات، ويمعب دورا مساويا مع دور العمميات.
ت بالحتمية التكنولوجية في تفسيرىا لمعلاقة ذالتي أخ "وود ورد"إف الدراسات الميدانية التي قامت بيا 

منشأة  200وطبقتيا عمى أكثر مف  ،مستخدمة فييا المنيج المقارف ، والبناءات التنظيميةبيف التكنولوجيا
صناعية بريطانية، توصمت فييا إلى نتائج ىامة موضحة بشكؿ صريح العلاقة الوثيقة بيف التكنولوجيا 

وأنماطيا في المصانع، وقد تمثمت محاولاتيا في  ،نيةمحددات العلاقات الإنساظيمي ذاتو، و ونوعية البناء التن
 والبناء التنظيمي. ،التكنولوجيا، إتخاد القرار :إقامة العلاقة بيف ثلاث أبعاد تنظيمية

تفسر تبعا لحجـ الصناعة أو نمطيا، ولكف يمكف تفسير ىذه الإختلافات  لا وأكدت أف الإختلافات
، والتكنولوجية والأساليب الفنية ،الأىداؼ ا تـ جمع الشركات بناءا عمى تشابورجوع إلى أنو عندمبال

دمة في الإنتاج، وعندما تـ تصنيفيا حسب التعقد الفني لأنساؽ إنتاجيا، خمصت إلى نتيجة مفادىا أف المستخ
لنسؽ الإنتاج وفقا لمتعقد الفني كؿ نسؽ إنتاجي إرتبط بنمط معيف مف التنظيـ، ورأت أنو توجد ثلاث أنماط 

مكانية التنبؤ بالنتائج ،، والذي عرفتو عمى أنو مدى إمكانية التحكـ في عممية الإنتاجأو التكنولوجي   وا 
 (3) وتمثمت الأنماط في:

  .إنتاج الوحدة الصغيرةنسؽ  -
 .نتاج الكبيرنسؽ الإ -
 نسؽ عمميات الإنتاج المعقد. -
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بأف ىذه الأنماط الإنتاجية ترتبط بخصائص بنائية تنظيمية متباينة، لأنيا وجدت  "وود ورد"وتعتقد 
وشركات  نتاج عمى مستوى العممية مف ناحيةإختلافات بيف شركات الإنتاج عمى مستوى الوحدة، وشركات الإ

ف أغمبية الإنتاج الكبير مف ناحية أخرى، لأف كؿ وحدة حاولت إستخداـ نسؽ الضبط الملائـ، وىكذا وجدت أ
شركات الوحدة أو العممية تعتمد عمى أنساؽ الضبط الإدارية، في حيف تعتمد شركات الإنتاج الكبير عمى 

 أنساؽ الضبط مختمفة الجوانب.
ىي أف التنظيمات المتباينة في تعقيداتيا التقنية  "وود ورد"ومف النتائج الجوىرية التي خمصت إلييا 

كس الشكؿ البيروقراطي الأستاتيكي الموجود عادة في التنظيمات التي كانت تتصؼ ببناء غير بيروقراطي ع
والمتعمقة بسياسة  ،وحجميا ،تعتمد عمى الإنتاج الكبير، كما توصمت إلى نتيجة مفادىا أف طبيعة القرارات

 (1)التنظيـ في كؿ نسؽ فني ليما تأثير كبير عمى الشكؿ التنظيمي الذي يحقؽ لمتنظيـ فعاليتو.
يا أىمية بالغة والييكؿ التنظيمي، وأعطت لمتكنولوج ،النظرية بالتكنولوجيا وأثرىا عمى التنظيـتيتـ ىذه 
 ونوعية البناء التنظيمي. ،علاقة التبعية بيف التكنولوجيابحيث أنيا بينت 

ومخمفاتيا حيث  ،رونيجوانب التكنولوجية لمتنظيـ الإلكتوتعنى الدراسة الحالية بمحاولة معرفة مختمؼ ال
روني يعتمد عمى التكنولوجيا في ممارسة عممو بالدرجة الأولى، فإف ليا عوائد تمقائية عمى ف التنظيـ الإلكتأ

والإتصالات بحيث تصبح الإتصالات غير مباشرة عبر الأنثرنيث بيف  ،البناء التنظيمي كنوعية العلاقات
عمى البرامج والتقنيات التكنولوجية ية، و معاملات الخارجوأيضا في ال ،الموظفيف، أو بيف الموظفيف والمسؤوليف

ذىا الشركة لنقؿ الثقافة ومختمؼ الإجراءات المتبعة التي تتخ ،المحاضرات التعميمية، في البرامج التكوينية
أي يمكف القوؿ أنو تـ الإنتقاؿ مف مرحمة التنظيـ الإجتماعي البسيط الذي يعتمد عمى  الإلكترونية لموظفييا،

املات المباشرة بسيطة التعقيد، إلى التنظيـ الحديث الذي أدخؿ عميو النمط التكنولوجي والمع ،الإتصالات
والذي ىو التنظيـ  ،فيصبح بذلؾ تنظيـ تكنولوجي بمختمؼ إجراءاتو التي تعتمد عمى التقنيات التكنولوجية

 المعقد أو نسؽ تكنولوجي معقد.
 النظرية السوسيوتقنية: .5

للإتجاه البنائي الوظيفي، وينظر أصحاب ىذا  الفني كإتجاه حديث إمتدادا الإجتماعي تجاهيعتبر الإ
وعواطؼ الأفراد أو  ،البيئة، الإتجاه إلى التنظيـ بإعتباره نسقا تبدو فيو العلاقة المتبادلة بيف التكنولوجيا

جاه عمى نتائج وارتكز ىذا الإت (2)واستمراره. ،بقائو، الأعضاء، وتحدد ىذه العلاقة إستقرار ىذا التنظيـ
وتساند وظيفي بيف التنظيـ الفني  ،وىو يشير إلى وجود إرتباط ،البحوث الأمبريقية في المؤسسات الصناعية

 (3)والتنظيـ الإجتماعي.
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مريكيوف فيو بشكؿ كبير يا عمى التنظيـ، وساىـ العمماء الأوقد إستمد أساسو مف تأثير أنماط التكنولوج
والمكانة الإجتماعية  ،العلاقة بيف التكنولوجيا وخصائص العمؿ الفيزيقيةفقد ظيرت دراسات عديدة حوؿ 

والعلاقات الإجتماعية المتبادلة بيف الجماعات، وبذلؾ يدرس ىذا الإتجاه أىمية  ،والتوافؽ في ظروؼ العمؿ
ية المتغيرة وتوضيح مدى أثرىا عمى البناءات التنظيمية، ووجود القوى التكنولوج ،تحميؿ المؤثرات التكنولوجية

 (1)مات المجتمعية ككؿ.يباستمرار لتلائـ طبيعة التغير العاـ في التنظ
أىمية كبيرة لمتكنولوجيا في دراسة التنظيـ حيث " william foot white" "فوت وايت "ولياموقد أعطى 

حيث توصؿ  العواطؼ، وأخيرا المياـ، الأنشطة، قاـ بدراسة أثر التكنولوجيا عمى العلاقات الشخصية المتبادلة
نشطة أولا ثـ عمى وجي كمما تغير تأثيره عمى نوع الأ: كمما تغير النمط التكنولومف خلاؿ دراستو إلى أن

 (2)والعواطؼ. ،التفاعؿ
وصعوبة  ولوجيا وتأثيرىا عمى جماعة العمؿوكذلؾ إىتـ أنصار ىذه النظرية بدراسة العلاقة بيف التكن

الذي كاف يقوؿ: "لـ أعد الآف  "سايمز" تكييؼ ىذه الجماعات مع التغيرات البنائية التي تمس التنظيـ، أمثاؿ
يشغمني الآف ىو دراسة العلاقة بيف سموؾ  أىتـ كثيرا بدراسة الجماعات غير رسمية في التنظيـ، إف ما

حيث أعطى لمتكنولوجيا أدوارا فعالة في تحديد  وأوضاعيا التنظيمية". ،وظروفيا التكنولوجية ،جماعات العمؿ
السموؾ الإنساني، وبذلؾ يصبح نمط السموؾ الإنساني يتحدد بواسطة المؤثرات التكنولوجية، وأف التكنولوجيا 

 (3)وتحدد نوع جماعات العمؿ. ،الموجودة في أي مصنع تشكؿ
في دراستو لتأثير التكنولوجيا عمى التنظيـ مف أىـ المحاولات في عمـ  "بمونر"ويمكف أف نعتبر محاولة 

يميز أي نوع مف التنظيمات ىو نمط التكنولوجيا  الإجتماع التنظيمي، فكاف يعتقد أف العامؿ الجوىري الذي
 .السائد

 تيجةمف فرضية مفادىا أف ىناؾ حالة إغتراب تحدث ن" بمونر"انطمؽ  الإغتراب والحرية"وفي كتابو "
، وبدلا مف الفكرة السائدة لدى الماركسييف أف سبب الإغتراب في الإقتصاد الرأس الأنماط التكنولوجية المختمفة

مالي يرجع إلى الدور الذي تمعبو علاقات الإنتاج الرأسمالية، حيث رأى أف التكنولوجيا الحديثة تعتبر السبب 
آمف بوجود أنماط مف التكنولوجيا تؤدي إلى حدوث وانطلاقا مف ىذه الفكرة  ،الرئيسي لوجود الإغتراب

أف العمؿ في الصناعات الحرفية يساعد بيف يبرىف عمى ذلؾ لو  ،الإغتراب في مقارنتيا بأنماط أخرى مختمفة
 عمى تحقيؽ المزيد مف الإشباع لمعامؿ، بينما عمى العكس مف ذلؾ فالعمؿ في نظاـ إنتاج خط التجميع لا

بتكنولوجيا العمميات، فقد  وسماه أضاؼ نمطا ثالثا مف التكنولوجيا يتوسط الإثنيفيحقؽ ىذا الإشباع، ثـ 
عتبرىما أحد العوامؿ اليامة التي توضح العلاقة بيف كؿ  ،حوؿ حالة الإغتراب "بمونر"كانت دراسة  والحرية وا 
فيـ العمؿ  العوامؿ عمىتساعد ىذه و  ت ىذه العوامؿ بالتكنولوجياوالعمؿ، وارتباط ،الإغتراب، مف المينة

وتحديدىا لطبيعة العمؿ، حيث تؤثر طبيعة التكنولوجيا عمى طبيعة الإشباع  ،الإنساني داخؿ التنظيمات
                                                             

  .192، ص : مرجع سابؽرابح كعباش -(1)
 .63، ص سابؽ مرجعسمير حميس:  -(2)
 .193، ص نفس المرجعرابح كعباش:  -(3)
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ويتضح ىذا في قولو: "ىكذا يبدو واضحا أنني أتبنى قضية أساسية ىي أف علاقة العامؿ  (1)الميني لمعماؿ.
ىذا إذا كاف  لتنظيـ الإجتماعي لممصنع ىما المذاف يحدداف ماوعلاقتو با ،بالتنظيـ التكنولوجي لعمميات العمؿ

 (2)العامؿ قد خير في عممو الإحساس بالمراقبة أكثر مف الإحساس بالسيطرة".
 "ترست"وتطوير إتجاه النسؽ الإجتماعي الفني الذي دعمو  ،وعممت ىذه الدراسات عمى تنمية

بالدراسة المتعمقة بالتغيرات التي طرأت عمى التنظيـ الإجتماعي لمعمؿ في مناجـ الفحـ  "ورثفبام"و
ؾ و ىناوآثاره عمى العلاقات الإنسانية، فخمصا إلى أن ،البريطانية، فقد حاولا قياس نتائج التغير التكنولوجي

ستخراج الفحـ، وذلو  ،تغير في نظاـ العمؿ التقميدي الذي كاف متبعا في إنتاج  ،واستخداـ الآلات ،ؾ بإدخاؿا 
والأدوات الجديدة التي تسمح بإنتاج الفحـ عمى نطاؽ واسع، وصاحب تطبيؽ الطريقة التكنولوجية الجديدة 

يتطمب مف العامؿ  أثارا تمثمت في عممية تفتيت العمؿ، وبموجبو أصبح كؿ عامؿ يؤدي دورا روتينيا محددا لا
 (3)والخبرة. ،قدرا كبيرا مف الميارة
الإجتماعي بتمؾ العلاقة القائمة بيف البناء الإجتماعي والبناء التكنولوجي، أو بصيغة أكثر  ييتـ الإتجاه

الإتجاه إلى شرح  وتحميؿ ىذه المؤثرات، وقد تطرؽ ىذا ،وضوحا تأثير البناء التكنولوجي عمى البناء المادي
المتغيرات البنائية التي تحدث عمى مستوى وتكيفيا مع  ،أنو نوه إلى فكرة جماعات العمؿ عدة أفكار، فنجد

الأنماط روني تحدد ت العمؿ، بحيث أنو في التنظيـ الإلكتدد نوع جماعاحي التنظيـ، فنوع التنظيـ ىو ما
ووجودىا مف  ،الأفراد، أي التكنولوجيا المستخدمة داخؿ التنظيـ تحدد نوع جماعات العمؿ التكنولوجية أفعاؿ

تفرضو عميو ىذه الجماعة، فالفرد  لى جماعات العمؿ تجعمو يمارس بشكؿ تمقائي ماإنتماء الفرد إ إف عدمو.
 ينقاد لمجماعة، وبالتالي فإف وجود الإنسجاـ داخؿ الجماعة لو دور فعاؿ عمى سموؾ أفرادىا.

 نظرية النظم: .6
يا فإنو ينظر إلي تعمؿ فييا والبيئات التي ،لمتأكيد عمى أىمية التفاعؿ المتبادؿ بيف المنظمات الإدارية

والأنظمة الفرعية  ،ويعرؼ النظاـ بأنو يتكوف مف مجموعة مف الأجزاء مف زاوية نظمية كنظاـ بيولوجي،
النظرة لمتنظيـ بإعتباره نظاما بويترافؽ مع ىذا المنظور  بة بشكؿ تكوف معو كلا متكاملا،والمرت ،المترابطة

ويتفاعؿ معيا، وليس نظاما مغمقا معزولا عف البيئة  ،ويتأثر بالعوامؿ البيئية المحيطة ،مفتوحا يؤثر
 (4)المحيطة.

 والمتفاعمة ذات العلاقات الإعتمادية ،وبصفة عامة فإف ىذا المدخؿ يركز عمى العلاقات المتداخمة
ف ما (5)، والتكنولوجية،المتبادلة فيما بيف عناصر التنظيـ الإجتماعية لمتنظيـ مف منظور  تعنيو النظرة وا 

 لواجب دراسة كافية العناصر، وعدـ إىماؿ أي جزء منيا مف مدخلاتيوحي بو ذلؾ مف ا وما النظاـ المفتوح،

                                                             
 .194رابح كعباش: المرجع السابؽ، ص -(1)
 .113، ص1981، القاىرة، 3، دار المعارؼ، طالنظرية الإجتماعية ودراسة التنظيمالسيد الحسيني:  -(2)
 .197، صمرجعنفس الرابح كعباش:  -(3)
 .121و 120، ص ص2003، 3، دار وائؿ، طمبادئ الادارة النظريات و العمميات والوظائفمحمد قاسـ القريوتي:  -(4)
 .186ص ،2003 ، الدار الجامعية،المدخل الحديث في الإدارة العامةعبد الرحمف ادريس:  ثابت -(5)
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يدؿ عمى  الإىتماـ بكافة ىذه العناصر موجودا بقدر ما يكوف فبقدر ما ، والتغدية العكسية،عمميات، مخرجات
تنظيما و نظرنا لمدراسة الحالية مف منظور النظـ باعتبارىا فمجيدة لتطور التنظيـ، والعكس صحيح. إمكانيات 

رية المتكونة مف أفراد المؤسسة المتمثؿ في المدخلات يتكوف مف عناصر بش وؿإلكترونيا، فإف العنصر الأ
ة في ، والبنى التحتية المتمثمتتمثؿ في المباني، المكاتبالتي مادية العناصر المدراء و الموظفيف، ال أي

 وية فتتجسد في القوانيف، القواعدت الفنية، البرمجيات، تكنولوجيا الأنثرنيث، أما المدخلات المعنالتجييزا
والأدلة التنظيمية التي توضح نشاط كؿ فرد داخؿ المؤسسة، والعنصر الرئيسي الثاني  ،الأنطمة، الإرشادات
 ، ورقابة.طيط، تنظيـ، توجيوفيشمؿ العمميات الإدارية مف تخ والمتمثؿ في العمميات

، والتي تمثؿ أساس التسويؽ رونيةكتروني فتتـ إضافة العمميات الإلكتف نوع التنظيـ ىو تنظيـ إلوبما أ 
حوؿ الأفراد وىي تتمحور  ،ويتمثؿ العنصر الثالث في المخرجات داخؿ المؤسسة الإلكترونية، رونيالإلكت

ف جية، والسمع المروج ليا مف جية المؤسسة متقدمو  وتكوينيـ مف خلاؿ ما ،ىيميـالموظفيف الذيف تـ تأ
س أما العنصر الرابع فيتمثؿ في عممية التغدية العكسية المتمثمة في المعمومات التي يتـ تداوليا النا أخرى،

سة مف دراستيا ممؤسللابد  أموروالضعؼ، وىي  ،رجاتيا حوؿ نقاط القوةوكؿ مف ليـ علاقة بالمؤسسة، ومخ
 ىتماـ.لإىا باوأخذ

 ، والمتحركة )الديناميكية(وقد تطرقت نظرية النظـ إلى أنواع النظـ فتكممت عف النظـ الساكنة ،اىذ
ييمنا في ىذه الدراسة، حيث قصدت بالنظاـ الساكف ذلؾ النظاـ الذي يعمؿ بمعزؿ عف أثر بقية  وىو ما

ما النظاـ الديناميكي ة، أتخضع لأثار المتغيرات الخارجي لا وأف خصائصو الداخمية ثابثة ،النظـ في البيئة
وبيف الأجزاء المكونة لو، فيو يتسـ بالتفاعؿ  ،فيو النظاـ الذي يشكؿ وجوده حالة تفاعمية مع النظـ الأخرى

 (1)افة إلى القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات البيئية المختمفة.، والتأثير إضواستعداده لمتأثر ،التكاممي
ف النظاـ التكنولوجي ىو نظاـ ديناميكي في حالة تفاعؿ مع المجتمع وتغيراتو مف ىذا المنطمؽ يمكف القوؿ أ

مف جية، إضافة إلى ضرورة تماشيو مع التطورات التكنولوجية مف جية أخرى لضماف إستمراره وتحقيؽ 
 مصالحو.

 :الإستراتيجي التخطيطنظرية  .7
، ورسـ رؤى ، والخارجيةالبيئة الداخمية، ومظاىره بنعني بالتخطيط الإستراتيجي دراسة الواقع بكؿ أبعاده

وتبنى ىذه الخطة الإستراتيجية عمى أساس  (2)وبرامج عممية لموصوؿ إلى الغايات المنشودة. ،مستقبمية
ومرحمة التحميؿ  ،وتقييميا ،مرحمة التشخيص الإستراتيجي مف خلاؿ تفحص المؤسسة ،مرحمتيف سابقتيف ىما

 بيانات واقعية.، و مرحمة التشخيص مف معمومات ت إليوتوصم تدقيؽ ما اقصد بيالتي ي الإستراتيجي
الأىداؼ أغمب الأحياف لضماف الوصوؿ إلى تحقيؽ في نموذج الخطة الإستراتيجية  تتبع التنظيمات

مف  خذيأ رونيف إستراتيجية التنظيـ ىي إنعكاس لأىداؼ التنظيف، والتنظيـ الإلكتوالمصالح، ويمكف الجزـ أ
                                                             

 .88ص كاظـ حمود: مرجع سابؽ،خضير خميؿ محمد حسف الشماع و -(1)
ر عمـ إجتماع التنظيـ والعمؿ، كمية العموـ تولى ماسأمسنة موجية لمطبوعة ، محاضرات التنظيم الحديث لممؤسسةحديداف صبرينة:  -(2)

 .24، ص2020الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، 
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يحتاجو مف معمومات  ( أو مف البيئة الخارجية ) المجتمع( ماسواء مف البيئة الداخمية )التنظيـلمعاش الواقع ا
 وما ،وتحميميا وفؽ الأىداؼ المنشودة المراد الوصوؿ ليا، فيو يدرس بطريقة عممية مالو ،ويقوـ بتشخيصيا
وعدـ  ،وأف عدـ تأىيميـ ،سسةووظائفيـ داخؿ المؤ  ،مثلا الموظفيف بمختمؼ مستوياتيـ يؤثر عميو فنجد

راد بالنسبة لو يدخؿ ضمف الخطة المصالح، وبالتالي فإف تكويف الأفمياراتيـ قد يكوف عائؽ نحو تحقيؽ 
ف أي خمؿ عمى مستوى تنفيذ الخطة الإستراتيجية  الإستراتيجية، والتي عمى المؤسسة تنفيذىا بتفاصيميا، وا 

 وبيف ما ،توصمت إليو المؤسسة وما ،جود فارؽ بيف الأداء الفعميوبالتالي و  ،يؤدي إلى عدـ تحقيؽ الأىداؼ
أي الأداء الذي تـ توقعو في الخطة فتكوف ىنا فجوة إستراتيجية، والتي يتوجب عمى كاف مخطط لموصولو 

 المؤسسة معالجتيا مف خلاؿ وضع خطط بديمة لتجاوزىا.
أي سببا في وجود الفجوة  ىداؼقد تكوف عائؽ دوف تحقيؽ الأ وفي ذات السياؽ فإف المستجدات

وبالتالي تغيير طارئ عمى  ،مف مشكلات مست أغمب القطاعات 19كوفيد سببتو أزمة  الإستراتيجية، فإف ما
الإلكترونية التي نشطت أكثر مف التنظيمات الكلاسيكية منذ بداية  فالتنظيماتمستوى المنظومة المجتمعية، 

نوع الأىداؼ فيي تتبع خطة و ىذا النشاط،  ا، وبناءا عمىرونيالكت ىذه الأزمة الصحية كونيا تمارس نشاطا
لإدارة أعماليا الإلكترونية في ىذه الفترة بالذات قد تستمر بيا أو تغيرىا بحسب المستجدات  إستراتيجية معينة

يؽ الصحية قد يكوف عائؽ دوف تحقجاءت بو ىذه الأزمة التي سوؼ تظير ليا أثناء عممية التنفيذ، لأف ما 
يتحتـ عمييا إتخاد الإجراءات اللازمة أو البدائؿ ما  ؿ بالشكؿ المعتادوسير العم يا المسطرة،مصالح

ة مف المتخذالإستراتيجية لضماف سير نشاطيا بالشكؿ المطموب، أو في حالة أخرى فإف الإجراءات الوقائية 
تعامؿ مع التنظيمات الإلكترونية مثؿ المجتمع إلى ال مثؿ الحجر المنزلي يوجو أفراد طرؼ الييئات المسؤولة

أيضا لابد مف إتخاد خطط بديمة  وفي ىذه الحالة الإلكترونية مما يزيد مف نشاط التنظيـ الإلكتروني، المتاجر
 .لتتماشى مع زيادة نشاط التنظيـ الإلكتروني

 نظرية التصميم التنظيمي: .8
 كنولوجيا مف الدرجة الثالثةفي التصميـ التنظيمي مع تعبير الت "jay galbraith"يتناسب عمؿ 

 "galbraith" عرفيانواع المختمفة لمتكنولوجيا، وقد ونظـ الرقابة تكوف مناسبة للأ ،نواع المختمفة لمتنسيؽفالأ
ورقابة عمميات الإنتاج". فإذا كانت المنظمة غير قادرة عمى ربط  ،الآليات المستعممة لتنسيؽعمى أنيا "

تكوف قادرة عمى إستعماؿ  والعماؿ في عممية واحدة مع تمؾ العمميات الأخرى فإف المنظمة لا ،الآلات
 تكنولوجياتيا بشكؿ فعاؿ.

، التسمسؿ ع إستراتيجيات تستعمؿ لتنسيؽ النشاطات في المنظمات وىي القواعد، البرامجوقد حدد سب
، إيجاد المياـ (القميمة)اليرمي، الإستثمار في نظـ المعمومات العمودية، وضع اليدؼ، إيجاد الموارد البطيئة 

أي القواعد البرامج  3، 2، 1، والتنسيؽ )نلاحظ أف بعض أجيزة الرقابة(1) العلاقات الجانبية.و المتسعة ذاتيا 
تبقى مف  مف البيروقراطية، ومف ناحية أخرى نلاحظ أف مانتوقع وجوده  ( تتشابو مع ماوالتسمسؿ اليرمي

                                                             
 326 و 325ص  رعد حسف الصرف: مرجع سابؽ، ص -(1)
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الإستثمار في نظـ المعمومات العمودية، وضع اليدؼ، إيجاد الموارد البطيئة أي  7، 6، 5 4أجيزة الرقابة )
فمماذا  منسجمة مع المنظمات البيروقراطية،غير ( العلاقات الجانبيةو  ،، إيجاد المياـ المتسعة ذاتيا(القميمة)

ونظـ الرقابة منسجمة للأنواع المختمفة لمتكنولوجيا؟ في تكنولوجيات العممية  ،تكوف الأنواع المختمفة لمتنسيؽ
انية، فالتغيرات في المواد والإنتاج الكبير ىنالؾ روتينات محددة بشكؿ جيد يمكف أف تطبؽ لممرة الث ،المستمرة

رقابة البيروقراطية تشبو أدلة ر، لذلؾ فإف أجيزة الأو في طبيعة العمؿ تظير بشكؿ غير متكر  الخاـ
ونظـ المعمومات الإدارية التي تكوف كافية تماما، حيث يكوف العمؿ منمط، ويمكف أف تمرر  ،جراءاتالإ

، ولمتعامؿ معيا يكوف كافيا معرفة توقعات المشرفيف ذوي  وتظير بعض التوقعات روتيف في أعمى اليرـ
ارات التي يتخذونيا، ومف ناحية أخرى أيضا في تكنولوجيا الوحدة فإف ىناؾ كمية مف الحمولة الزائدة مع القر 

ر أسموب يمكف تنميطيا، علاوة عمى ذلؾ فإف العماؿ يمكنيـ تغيي قابمية التغيير في العمؿ، فالمواد الخاـ لا
العماؿ كمية مف ويحتاج  ،ؾ بعض الإجرءات المحددة جيدا يمكف متابعتياف ىناوا   عمميـ مف عمؿ إلى آخر،

يجاد مجموعات  ،الحذر لمقياـ بأعماليـ، وأف يتشاوروا بحرية مع زملائيـ، وليذا السبب فإف وضع اليدؼ وا 
يجاد الموارد البطيئة ال ،العمؿ المرتبطة ذاتيا، والعلاقات الجانبية  دةتي تكوف أكثر صعوبة في إنتاج الوحوا 

  (1).ات الرقابة البيروقراطية الصارمةطبيؽ الفعاؿ لآلييكوف ببساطة كافيا في تدفؽ العمؿ لمت وىذا لا
ستعممو واع مختمفة مف التنسيؽ نظرا لما ييستوجب إتباع أن ات في كؿ تنظيـفالإستعماؿ الأمثؿ لمتكنولوجي

مف تكنولوجيات متنوعة، فمضماف إستغلاليا بشكؿ متكامؿ نجد لكؿ نوع مف التكنولوجيا طريقة تنسيؽ  التنظيـ
 ، ووحدة البرمجياتكوحدة التسويؽ تضبطيا، فقد نجد داخؿ التنظيـ الإلكتروني مثلا وحدات مختمفةوعة متن

ختلاؼ الت ،ىنا يستوجب التعامؿ مع كؿ وحدة عمى حدة نظرا لإختلاؼ المياـ كنولوجيات المستعممة لكؿ وا 
في و  ، والوظيفة،اءرغـ ىذا تبقى الوحدات في عممية تكامؿ بيف بعضيا البعض مف حيث البن حدة، لكفو 

مط معيف مف التكنولوجية. نفس الوقت فإف نمط الإتصاؿ بيف الوحدات يكوف غير مباشر عف طريؽ ن
، وفي نفس السياؽ فالتنظيـ يتلاءـ مع طبيعة نشاطيا ما سبوالقواعد ح ،أخذ مف القوانيففالتنظيـ ىنا ي

وىذا  ،يفرض عميو مراعاة ىذه الخصوصية ما ذي يتضمنو يعطيو نوع مف الخصوصيةروني بالتعقيد الالإلكت
وأساسيات سير العمؿ، وتكويف  ،الموائح، أي محاولة تبسيط ىذا التعقيد لأعضائو مف خلاؿ القواعد التعقيد

 ناسب مع التكنولوجيات المستخدمة.الأعضاء بما يت
 خلاصة الفصل:

فالسوسيولوجي  كامف التشكيؿ التنظيمي يتعداه إلى ما ىو  حث عف ما ىو ظاىر لمعياف وراءاتجاه الب      
إف لممعالجة التي ىو بصدد إنجازىا،  لما يدور في التنظيـ بطريقة تحمؿ الخصوصية السوسيولوجية يصغي

الإداري بصفة و التنظيمي  ؿ البحث في الطرح التنظيريىذا الكلاـ كاف دافعا بالنسبة لمدراسة الحالية مف أج
أنتج منذ بداية الممارسة التنظيمية، وتزامف خاصة مع الإرىاصات الأولى التي طرحت حوؿ الذي  خاصة

والمبادئ التي حكمت الممارسة التنظيمية وقتيا، وتطورت مع الكتابات اللاحقة التي تفاعمت  ،مجتمع المصنع
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كتروني والمعوقات العمؿ الال- مع المستجدات التكنولوجية المتطورة، حتى تعطي لمتغيراتيا في الدراسة
ضمف المقاربة النظرية اىمة في تقديـ الفيـ اللازـ ليا ثـ المس ،بعدىا النظري كمرحمة أولى -التنظيمية

خصوصيتو ضمف إطار  قوؿ أف لكؿ تنظيـ موجية في ذلؾ بتصوراتيا التي ت المؤطرة ليا كمرحمة ثانية،
 معطية بيذا خصوصية لمتنظيـ الإلكتروني. لمجتمع، والوظيفة التي يقوـ بيا داخؿ ا ،محدد مف النشاط
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 :تمهيد
في  وخدمتيا تعيش التنظيمات الحديثة تحديات متزايدة في تحقيؽ جودة، فعالية، وكفاءة نشاطيا       

والإمكانيات التي تمكنيا مف  ،جياتيستراتوالتوصؿ إلى الا تسعى إلى الحصوؿؿ ليذه الغاية سبيؿ الوصو 
بموغ ىدفيا، وفي العصر الحديث دخمت عمى ىذه التنظيمات عدة متغيرات جراء التطور الحاصؿ عمى 

الثقافية، وعمى و ، السياسية، الاجتماعية، التكنولوجية، الاجتماعية المختمفة الاقتصادية مستوى الأبعاد
 الحالية ولعؿ أىـ ىذه المتغيرات في الفترة ،يراتضوء ذلؾ يجب عمى التنظيـ التماشي مع ىذه المتغ

 ىي المتغيرات الاجتماعية، والتكنولوجية، ولكؿ منيا نمط تأثير معيف. 91 –لأزمة كوفيد
سابقة في  وقراءات ،يد مف ملاحظاتتستففإنيا مف خلاؿ ىذا الفصؿ مدارسة الحالية وبالنسبة ل  

لتحويؿ التصورات  ، وتجتيدالتنظيـ بصفة خاصة بصفة عامة، ومجاؿ سوسيولوجيا السوسيولوجيا مجاؿ
في ىذا  نحو العمؿ الإلكتروني إلى قراءات، وتشخيصات ليا علاقة مباشرة بأبعادىا، ومؤشراتيا المبنية

ىا لا تخرج الدراسة الحالية في تحدد كما يث البحث الكمي ليذه الدراسة.الفصؿ الذي يعتبر حوصمة مف ح
، والتصورات النظرية النظرية المتبناةظيمية لمعمؿ الإلكتروني عف المقاربة لمبناء النظري لممعوقات التن

 وعف التعريفات الإجرائية التي تبنتيا في الفصؿ الأوؿ منيا.ليذه المعوقات في العمؿ الإلكتروني، 
 أولا: المعوقات التنظيمية في التنظيم.

تحميؿ ، حيث أخذت بالالثانيفصؿ البعيف الاعتبار ما تطرقت إليو الدراسة الحالية في  ناأخذإذا      
النظـ فإف  نظريةذلؾ أنو حسب  رؼ عمى مصادر المعوقات التنظيميةالتع التنظيـ كنسؽ مفتوح، فيمكف

اعمية والتي ىي علاقة تف جات،، العمميات، المخر المداخلاتالتنظيـ الإلكتروني يضـ ثلاث أجزاء ىي: 
 مع المجتمع، ومنو يمكف حصر المعوقات التنظيمية في التنظيـ في مصدريف ىما:

 المصادر الخارجية لممعوقات التنظيمية: -1
في ضوء النظرة لمتنظيـ كنسؽ مفتوح ما يضمف وجود علاقة تفاعمية مع البيئة الخارجية، ووجود        

الذي يتواجد فيو التنظيـ، فإنو لا بد مف فيـ مكوناتو لمعرفة مصادر  عممية تأثير وتأثر مع المجتمع
المعوقات التنظيمية، فالبيئة الخارجية تشمؿ كؿ العناصر التي تقع خارج حدود المنظمة ككؿ أو عمى جزء 

 أىدافياثر مباشرة عمى القدرة عمى تحقيؽ خاصة تتفاعؿ معيا بشكؿ مباشر، وتؤ منيا، والمنظمة ليا بيئة 
، وعمى (1)الأخرى تنظيماتكما تؤثر عمى غيرىا مف ال تنظيـتؤثر بشكؿ غير مباشر عمى ال بيئة عامةو 

القوؿ أنو يحصؿ عمى  فيمك والتي  ،رةاشالضوء ذلؾ فالتنظيـ يتأثر بالبيئة الخاصة التي يتفاعؿ معيا مب
لتنظيـ مداخلاتو منيا، وعندما نقوؿ مداخلات فنعني بيا: إما موارد مادية كالتكنولوجيا المستخدمة داخؿ ا

ىـ  فوالذي ،ويمثموف أساسو أو موارد بشرية، وىـ الأفراد المنتموف لمتنظيـ، مف حواسيب، برامج، تقنيات
 قيـى الاجتماعية بما يتضمنو مف ثقافة، وعادات، تقاليد، نتاج بناء اجتماعي ثقافي أي تتحكـ فييـ القو 

   : "بارسونزتالكوت ". ويقوؿ ظيـنمعايير، والتي تمثؿ البيئة العامة التي تؤثر بشكؿ غير مباشر عمى الت
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، دوف الحديث عف تأسيس الأنماط الثقافية، وبصفة دث عف بناء النسؽ الاجتماعيلا يمكننا أف نتح''
وعمى نحو مماثؿ فإف عمميات الدافعية في النسؽ الاجتماعي ىي دائما خاصة عف أنماط التوجو القيمي، 

، فالأفراد المنتموف لمتنظيـ ىـ (1)عمميات تجري داخؿ شخصيات الفاعميف المكونيف لمنسؽ الاجتماعي''
تحدد نمط سموكيـ داخؿ المجتمع ما يؤذي إلى ، والتي ثقافةالالتوجو القيمي، ومتشبعوف ب أفراد يحكميـ

والأعراؼ  ،والقيـ ،والعلاقات السائدة فيو ،نقؿ ىذه السموكات إلى مختمؼ أنساقو، فالبناء الاجتماعي
ر اليياكؿ والأفراد عمى حد سواء، كما تتأث تنظيمات،بشكؿ كبير في طبيعة سموؾ الوالتقاليد يؤثر 

ي المجتمع دورا ميما الاجتماعية، وكذلؾ تمعب المتغيرات الثقافية ف والآثار ،التنظيمية عموما بالمتغيرات
 وى تنظيـواتخاذ القرارات فييا، فال ،مف حيث قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا تنظيماتالسموؾ  عمىفي التأثير 

 (2)الثقافة السائدة في المجتمع.وليد 

في تحميلاتيا مف افتراض مفاده تشابؾ الظواىر عند "بارسونز" المقاربة البنائية الوظيفية حيث تبدأ 
التي تبدوا منعزلة بعضيا عف بعض، كما يدرس ىذا الاتجاه حاجات الاستمرار في الوجود، والتكيؼ عند 

. وفيما يرى كؿ الأنساؽ، وتعيف ميكانيزمات التنظيـ الذاتي التي يستخدميا الإنساف لإشباع الحاجات
أصحاب ىذا الاتجاه أف النظـ الاجتماعية مثؿ الكائنات الحية ليا حاجات الاستمرار في الوجود، والتكيؼ 
مع البيئة كما أف بيف أجزائيا نمطا مف الاتصاؿ المتبادؿ، والتنظيمات كأنساؽ طبيعية تتكوف مف سمسمة 

ر السمات البنائية، والعمميات وتفسي مترابطة مف العمميات، ويقوـ المنظور الوظيفي عمى تحميؿ،
 (3)جتماعية التي تميز المنظمات.الا

وترى البنائية الوظيفية أف المجتمع يتكوف مف عناصر مترابطة تتجو نحو التوازف مف خلاؿ توزيع 
ضرورة لاستقرار ستقرار النظاـ، وأف ىذه الأنشطة تعد التي تقوـ بدورىا بالمحافظة عمى االأنشطة بينيا، 

تنظيـ ستقرار مرىوف بالوظائؼ التي يحددىا المجتمع للأنشطة المتكررة لتمبية حاجاتو، فالمجتمع، وىذا الا
ف  روني ماالإلكتظيـ نوالت (4)ستقرار.المجتمع وبناءه ىو ضماف الا ىو إلا تنظيـ لو علاقة بالمجتمع، وا 

ومختمؼ عناصره ىي في الأساس  ،وكاف يبدو لنا لموىمة الأولى أنو منفصؿ عف المجتمع، إلا أف مكونات
روني مرتبط يئة الحديثة أنتجت لنا تنظيـ إلكتمصدرىا المجتمع، وكذا إنتاجو وخدماتو تذىب إليو، فالب

عند شرحو لفكرة التوازف  "بارسونزتالكوت يؤكد عميو " بالمحيط الخارجي، في عممية تأثير وتأثر. وىذا ما
الحيوي. حيث أنو يبقى كؿ نسؽ عبر عممية متبادؿ الرمزية في حالة مف التوازف مع الأنساؽ الأخرى 

 في فكرة دورة التوازف الحيوي، التي يؤثر فييا ما وفي ذات الوقت يحتفظ ذلؾ النسؽ بيويتو الخاصة،
تكوف ليا ردة فعؿ بدورىا الأنساؽ باقي الأنساؽ، وىذه  مف تغير في أحد الأنساؽ الفرعية عمىيجري 
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ية ف في الأصؿ، وثانيا في آلية التغذمعاكسة عمى ذلؾ النسؽ تتمثؿ في محاولة إعادة الحاؿ كما كا
نتقائيا لمتحكـ لغنية بالمعمومات تمؾ المعمومات استرجاعية لممعمومات، حيث تستخدـ الأنساؽ الفرعية االا

ضيا البعض لتحقيؽ التوازف المطموب، أيضا فإف فالأنساؽ في حالة تكامؿ بيف بع (1)في الأنساؽ الأدنى.
ىا كؿ نسؽ مف المحيط، والمخرجات التي بينيا مف خلاؿ المدخلات التي يأخذىنالؾ عممية تبادلية 

انية والتي تعتبر بدورىا مدخلات أنساؽ أخرى، فعمى سبيؿ المثاؿ الدراسة الحالية في دراستيا الميد ،يقدميا
)يتكوف  روني الشبكي، والتي بدورىا في عممية تفاعمية مع المحيط الخارجيكتإىتمت بمؤسسة التسويؽ الإل

مدخلات يمكف حصرىا في الأفراد الفاعميف والنسؽ المادي بحيث تجري  مف مجموع أنساؽ( فيي تأخذ
والتي تعتبر  ،عمى ىذه المدخلات مجموعة مف العمميات لتكييفيا مع طبيعة عمميا، لإنتاج السمع التسويقية

وتشخيص البيئة  ،مخرجات أيضا فتفاعؿ التنظيـ مع المحيط الخارجي لو أىمية بالغة مف خلاؿ رصدال
 لاسيما في ظؿ البيئة المضطربة المعاصرة.، والتكيؼ معيا بنجاح وكيفية إدارتيا

أسموب لمتواصؿ مع المجتمع لضماف أنتج لنفسو في الأزمة الصحية ليضمف التنظيـ بقائو و  
ذاتية، حيث أف المؤسسة آلياتو الخاصة لمحفاظ عمى سيرورتو الالذي لو روني التنظيـ إلكتستمراره فيو كا

 91-كوفيد محؿ الدراسة الميدانية قد اتبعت آليات معينة في ظؿ الظروؼ المتغيرة المتمثمة في أزمة 
د قوؿ عمى ح الحيويونظاميا الداخمي أي الحفاظ عمى التوازف  ،لمحفاظ عمى بنيتيا ،عمى وجو خاص

رى، فأساس مف جية، والحفاظ عمى العمميات التفاعمية الإتصالية مع المجتمع مف جية أخ بارسونز""
 روني ىو العممية الإتصالية بينو وبيف المجتمع لضماف استمراريتو.عمؿ ىذا التنظيـ الإلكت

والتوازف  ،ستقرارستمرار يكوف عف طريؽ ضماف الاوحسب المنظور الوظيفي فإف تحقيؽ ىذا الا
و نتاج تنظيـ ذي ىالالمادي المتمثؿ في البناء  داخؿ التنظيـ، عف طريؽ تحقيؽ التكامؿ بيف الجانب

البناء ىو مجموعة مف العلاقات أو حسب تعبيره " راد كميف براون"أو عمى حد قوؿ " العناصر المكونة لو
 (2).مف أدوار"تضطمع بو  جتماعيا نتيجة ماشبكة مف العلاقات تتبايف تباينا اىو 

ومصالحو، إلا أف  ،زيد مف فرص نحاجو، وتحقيؽ أىدافوما ي تمعإف ىذا التنظيـ يأخذ مف المج      
القوى الاجتماعية ينتج معوقات تنظيمية أو حسب الإطار النظري والمصالح مع  ،ىذه الأىداؼ ضتعار 

 وظيفيا. أنساقو، وخلاؼ ىذا ينتج لنا خملالمبنائية الوظيفية فإف الحالة السميمة لممجتمع تكمف في تكامؿ 
 كبيرة لمبيئة المحيطة بالتنظيـ، بالأخص نظرية النظـ ةالحديثة لمتنظيـ أىمي وقد أعطت المدارس الفكرية
. كما أكدت عمى أف مجاؿ خمؽ التوازف مع البيئة أيضا، وفي لأىدافو تنظيـوذلؾ في مجاؿ تحقيؽ ال

أف إىماليا نظر لاعتبار الف تأخذ دور الظروؼ البيئية بلا بد أ تنظيـالتي تتخذىا الإدارات في ال القرارات
لا بد أف  تنظيماتعممو، ومف ىنا يتضح بأف العمى مواصمة  تنظيـأف يقود إلى اختلاؿ قدرة ال مف شأنو

                                                             
، المجمس الوطني لمثقافة والفنوف النظرية الإجتماعية من بارسونز إلى هابرماسإياف كريب:  -(1) ، ترجمة: محمد حسيف غموـ

 .98-99، ص ص 9193والأدب، الكويت، 
)2

 -
(

Nobert sillamy : Dictionnaire de la psychologic, tibrairie, larousse, paris,1982, p288 . 
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 غيرات السياسية، الاقتصاديةالمتوالجماعية لتحقيؽ الموائمة مع البيئة، وأف تأخذ  ،توجو الجيود الفردية
 (1)واتخاذ قراراتيا.الاعتبار عند صياغة خططيا،  بعيف قانونية، الثقافية، والتكنولوجيةالاجتماعية، ال

 الداخمية لممعوقات التنظيمية:المصادر  -2
، والأنظمة ر الإدارية، والفنية العاممة فيومف حيث الأط ذاتو تنظيـالتي تتعمؽ بالأساس بال  

جراءات وسياقات تنفيذىا، والتكنولوجيا المستخالرسمية وغير الرسمية، واليياكؿ التنظيمية،  دمة، وأنماط وا 
، أي أف البيئة الداخمية تتكوف مف (2)تنظيـما يتعمؽ بالنظـ الداخمية لمي كؿ الاتصالات السائدة وغيرىا، أ

البناء وما يحتويو، ووظائفو التي ركز عمييا '' ىنري فايوؿ'' في نظرية التقسيمات الإدارية، وأعطاىا أىمية 
في تحديد وتسير عمؿ التنظيـ، بحيث أنو في النظريات الكلاسيكية كاف المدير ييتـ بكافة العمميات 

 فعند التخطيط يجب دراسة البيئة التنظيمية الداخمية ، توجيو، ورقابة.سيؽالإدارية مف تخطيط، تنظيـ، تن
وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ استمرار، ونمو  .والخارجية المحيطة بيدؼ التعرؼ عمى المتغيرات المؤثرة بيا

بعد ذلؾ لا بد مف تنظيـ  ،ثؿ لمموارد المتاحةالاستغلاؿ الأمو ، والسيطرة عمى العمؿ ومشكلاتو، تنظيـال
 ، ومعرفة عمؿ كؿ وحدة إداريةتنظيـال، ونقصد بوظيفة التنظيـ ترتيب النشاطات الإدارية داخؿ العمؿ

  يجب مف خلاؿ ذلؾ تكييؼ الأفراد مع بعضيـ وجماعات العمؿ . إذوذلؾ لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ
ف تـ وم يتوافؽ مع الخطة. وبالتالي تنظيـ العمؿ الجماعي مف حيث توزيع المياـ، والأدوار وفؽ ما

تحقيؽ وحدة العمؿ بيف الأنشطة المتداخمة لمتأكد مف أف جميع التنسيؽ بيف ىذه المياـ، والأدوار بيدؼ 
مف خلاؿ توجيييـ، أي إرشادىـ وفؽ ما تمميو الوظائؼ (3).الوحدات الإدارية، والأفراد يعمموف بفعالية

الأعماؿ لمتعرؼ عمى مدى مطابقتيا السابقة، ولمتأكد مف سير ىذه الوظائؼ كما يجب، يتوجب متابعة 
ستراتيجي الموضوعة عف طريؽ عممية الرقابة أو بحسب ما تـ التطرؽ إليو في التخطيط الا خطةمل

فإذا كاف ىناؾ فرؽ كبير جية وما تـ الوصوؿ إليو، يستراتيو في الخطة الاالمقارنة بيف ما يجب الوصوؿ إل
تحديد  ة النظر في الخطة، ومعرفة مكاف الخمؿ، وبالتاليبينيما يؤدي إلى حدوث فجوة، بما يتحتـ إعاد

دوف التطبيؽ الأمثؿ ليا، فإف عدـ التطبيؽ الأمثؿ لوظائؼ التنظيـ  المعوقات لوظائؼ التنظيـ التي حالت
 ويفتح المجاؿ لظيور معوقات تنظيمية تحوؿ دوف تحقيؽ أىداؼ، ومصالح التنظيـ. ،يخؿ مف توازنو

أنماطا مف الضغط عمى أفراده فإنو يحدثيا عف قصد لضماف إلتزاميـ بقوالب معينة فعندما يمارس التنظيـ 
مف الفعؿ مع ضماف ولائيـ لمتنظيـ وتحقيؽ أعمى درجة مف الرشادة، والنظاـ، مف ىنا تبرز أىمية الضبط 

ؾ فإف وبناء عمى ذلالتنظيمي مع إمكانية التنبؤ بو، وحاجة الإدارة الماسة إليو حتى تضمف ثبات الفعؿ
 (4).تحقيؽ المطمبيف يستمزـ إستمرار الرقابة والمتابعة في تنفيذ القواعد الرسمية والإجراءات المقننة نظاميا

                                                             
 .938و 932ص ص  سابؽ،مرجع خميؿ حسف الشماع خضير كاظـ حمود: -(1)
 .932، ص مرجعنفس ال -(2)
 .26 -22ص، ص ، 2006، عماف، 8دار تسنيـ، ط  ،أساسيات الإدارة الحديثة: موسى قاسـ القريوتي وعمي خضر مبارؾ -(3)
جلاؿ إسماعيؿ حممي:  -(4) ، مداخؿ نظرية ودراسات ميدانية، مكتبة الأنجمو المصرية، مصر، عمم اجتماع التنظيماعتماد محمد علاوا 

 .62، ص2092



الفصل الثالث: المعوقات التنظيمية للعمل الإلكتروني: تحليل موقف التنظيم الإلكتروني في أزمة فيروس 

 -91-كوفيد 

 
55 

حتمالات، فإما أف يكوف النسؽ غير وقات التنظيمية بسبب عدة اتنتج المع" روبرت ميرتون"وحسب أفكار 
يؤدي إلى خمؽ  في أداء الوظيفة ىذا ماأو قصور  وظيفي أي جمود تاـ أو يؤدي وظيفتو بطريقة عكسية

حتمالات  التي قد تكوف ، وتحميؿ ىذه الاخمؿ وظيفي عمى مستوى التنظيـ، وتيتـ الدراسة الحالية بدراسة
تتطمبو المؤسسة مف موظفييا  روني، فقد يكوف مامعوقات التنظيمية لمعمؿ الإلكتسبب في وجود ال

أي وجود حالة مف  مبات المؤسسة وميارات الموظفيف،تطيخمؽ فجوة بيف م ومياراتيـ متعارضة ما
تكامؿ  عميو ايجادتنظيـ يقتضي ال أي أفاللاتوازف بينيما ما يخمؽ خملا وظيفيا يؤثر عمى عمؿ التنظيـ، 

نسجاـ بيف أجزائو  .يخمؽ الجو المناسب لممارسة العمؿ المطموب وأفراده، وىو ما ،وا 
 عمل الإلكتروني.ثانيا: أثر المعوقات التنظيمية عمى ال

فإنو يستعيف لتحقيؽ ىذه الأىداؼ  اعيا موجو نحو تحقيؽ أىداؼ محددةإذا كاف التنظيـ نسقا اجتم       
التي تعبر عنيا الخصائص التنظيمية، وفي وتدابير مختمفة ترسـ في النياية أبعاده البنائية  ،بوسائؿ عديدة

لتكنولوجيات الحديثة عديدة قد أدخؿ عمى التنظيـ االوقت الحالي نظرا لمتطورات الحاصمة في مجالات 
البناء التنظيمي نتيجة تفاعؿ  فأنتج لنا نوع جديد مف التنظيماتتبسيط، واختصار الأعماؿ، قصد تسييؿ، 

التي تتماشى مع طبيعة العمؿ الإلكتروني نظرا  عميو اسـ التنظيمات الإلكترونية مع التكنولوجيا، أطمؽ
 "جواف وود وردػ "ل التكنولوجية النظريةي المقاربة النظرية لمدراسة الحالية بالتحديد في فلتعقيده كما ذكرنا 

بجوانب وقد اىتمت الدراسة الحالية  أثرت عمى ىذه النوع مف التنظيمات.تسببت في معوقات تنظيمية 
  ة، الموظفيفية، اليياكؿ التنظيميتأثير المعوقات التنظيمية عمى البناء التنظيمي، الوظائؼ التنظيم

وتفصميا  ،فإف لممعوقات التنظيمية آثار عمى العمؿ الإلكتروني ذلؾارد الأخرى لمتنظيـ، وعمى ضوء والمو 
 الدراسة الحالية كالتالي:

 أثر معوقات التنظيمية عمى البناء التنظيمي:  -1
ىو تنظيـ  التنظيـفي إطار النظرة لمتنظيـ الإلكتروني كنظاـ مفتوح ) نظرية النظـ( فيذا         

تماشي مع المتغيرات، والتطورات التكنولوجية، والاجتماعية التفرض عميو ديناميكي، وىذه الصفة 
ما ينتج لنا تنظيـ إلكتروني  كية التنظيـ، ومرونتويالحاصمة، لكف ىذه المعوقات التنظيمية تحد مف دينام

ة ب التقني مع الجانب البشري) البيئعؿ الجانجامد سواء في تفاعمو مع البيئة الخارجية، أو في إطار تفا
جاؿ أماـ ىذا التنظيـ الداخمية(، لكف وجود ىذه المعوقات التي تعود بالسمب عمى جوانب معينة يفتح الم

مما يسمح لو بتدارؾ  ىذه الجوانب، ومعالجتيا، دراسة أسباب ىذه المعوقات، ومصادرىا لمتركيز عمى
لأف البناء التنظيمي أو البنية  تمؾ الجوانب، وزيادة فرص تقديمياسع في الوضع، وأيضا أكثر مف ذلؾ التو 

 والإبداع، ومعرفة خصائص البناء التنظيمي  و المرونة في التحرؾ أو المبادرةالتنظيمية لأي تنظيـ تقدـ ل
عمى ، ولتأثيرىا رونيتؿ لموظائؼ التنظيمية لمعمؿ الإلكيساعد عمى تحقيؽ فيـ أفض الإلكترونيلمتنظيـ 

والخارجية لمتنظيـ التي يمكف أف تؤدي إلى نجاحو، أو  ،أفعاؿ الموظفيف، ولمواكبة التطورات الداخمية
 .عوقات التنظيمية التي تعيؽ نجاحوتكوف مصادر داخمية أو خارجية  لمم
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التي وجيت  91 –ترة أزمة كوفيدفدانية أثناء فترة زمنية محدد ىي فمثلا مف خلاؿ الملاحظة المي     
 شرت عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيالمواقع الإلكترونية، فقد انت الأفراد مف الواقع الممموس المباشر إلى

إلى خدمة الترويج  ع لمتنظيمات الإلكترونية، وأضافتومواقع الانترنت ما يمكف القوؿ عنو أنو امتداد أوس
حو التسويؽ الإلكتروني، وبصفة أكثر وبالتالي التوجو أكثر ن ،وخدمة التسويؽ، والتوصيؿ في ىذه الفترة

 وحسب الدراسة الحالية إضفاء الصيغة الإلكترونية عمى الأعماؿ لتصبح أعمالا إلكترونية. ،دقة
 أثر المعوقات التنظيمية عمى الهيكل التنظيمي: -2

بما أف الييكؿ التنظيمي يعني في مجممو ذلؾ الإطار المحدد مف خلالو العلاقات بيف مختمؼ         
والمكونة لمتنظيـ فإنو تمقائيا تؤثر ىذه والاتصالات القائمة بينيا،  ،الوحدات التنظيمية، والارتباطات

 تنظيـ إلكتروني الاتصاؿ القائـ بيف مكونات الييكؿ التنظيمي لأيالتغيرات غير المتوقعة عمى طبيعة 
بالتالي تجديد نمط ، و متغيراتضرورة التكيؼ مع ىذه ال إلى تنظيـية المقابمة ىذا ما يؤدي بالومف الج

فؽ المعتمدة أي بمختصر القوؿ تجديد الييكؿ التنظيمي و العلاقات القائمة، تحديد الثقافة الإلكترونية 
ة التي حدث فييا التغير وعمى سبيؿ المثاؿ فإف محدودية الفترة الزمني المتغيرات الخارجية أي تطويره.

غير المتوقع  يؤدي إلى حدوث خمؿ عمى مستوى ممارسة العمؿ الإلكتروني نتيجة غياب ثقافة  الطارئ أو
الإلكترونية سابقة تؤىؿ الفرد إلى استخداـ التكنولوجيا، بالتالي عدـ الفيـ الصحيح لخصوصية ىذا النوع 

لصحيح لو، أو كما تحدث مف الأعماؿ بتعقيداتو، ومميزاتو أنتج لنا عدـ الاستخداـ أو الاستغلاؿ الأمثؿ وا
عنو '' روبرت ميرتوف'' والذي تـ ذكره في تحديد مفيوـ المعوقات التنظيمية لمدراسة الحالية حدوث النتائج 

وأىداؼ التنظيـ  ،مع حاجات تلاؤموغير متوقعة، ىنا يرجع الخمؿ في الييكؿ التنظيمي، وعدـ 
غفاؿ جوانب عدة مرتبطة في الأساس بالربط بيف  الإلكتروني، وىذا نظرا إلى الاىتماـ بالأمور التقنية، وا 

 متنظيـ الإلكتروني.لالبناء التقني والبناء الاجتماعي 
 أثر المعوقات التنظيمية عمى الوظائف التنظيمية: -3

  ى الييكؿ التنظيمي نتيجة الأثر غير المتوقعبالعودة إلى الأثر السمبي لممعوقات التنظيمية عم  
ئؼ التنظيمية كنتيجة حتمية، فيذه النتائج غير المتوقعة )المعوقات التنظيمية( فإف ىذا يصؿ إلى الوظا

 فروض أنو يشير إلى إنجاز الأعماؿتؤدي إؿ انحراؼ العمؿ الإلكتروني عف مساره، والذي مف الم
أقؿ جيد، وأقؿ تكمفة، كما تـ التطرؽ إليو في المفيوـ ؤ، وفعاؿ في أقؿ وقت، والأنشطة بشكؿ كف

لمعمؿ الإلكتروني سابقا، أي وجود خمؿ وظيفي داخؿ التنظيـ الإلكتروني، وبالتالي تأثير سمبي  الإجرائي
النشاط الممارس، ىذه الممارسات غير السميمة داخؿ التنظيـ توجيو نحو إعادة تنظيـ تمقائي عمى 

جية قصد يستراتامناطؽ الخمؿ، وسببيا، ورسـ خطط  أيضا نحو كشؼكؿ فرد، لالوظائؼ، والمياـ 
لأف ، توجيو، ورقابة تنظيـ، أيضا توجييو نحو إعادة عممية الوظائؼ التنظيـ مف تخطيط،و تداركيا، 

ويشمؿ ذلؾ خطط  ،المعوقات التنظيمية ليا تأثير مباشر عمى المجاؿ التنظيمي الذي يعمؿ فيو الفرد
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الجيود مف تي توجو موظفييا لبذؿ الإدارة ال العمؿ، إجراءاتو، الييكؿ التنظيمي، المواقع الوظيفية، طريقة
 معيا. أجؿ ضماف رضا المتعامميف

 أثر المعوقات التنظيمية عمى الموظفين: -4
الأخذ بالعمؿ الإلكتروني كنشاط داخؿ التنظيـ يتطمب وجود موارد بشرية أي موظفيف مؤىميف      

ير ىذا النوع مف يفي تس مياراتالتقنيات الإلكترونية المستخدمة، وكذا ذوي لاستخداـ البرامج، أو ال
لكتروني، وىذا التأىيؿ التنظيمات إذا أف افتقار الموظفيف لمتأىيؿ الكافي يؤثر عمى سير نشاط العمؿ الإ

، بؿ يرتبط أيضا بما تقدمو تنظيـالإلكترونية السابقة خارج الأو الثقافة  السابقةمعرفة اليرجع فقط إلى  لا
لتكنولوجيا قصد تكوينيـ، وتدريبيـ بما يتناسب أولا مع طبيعة العمؿ، ومع نوع ا لموظفيو تنظيـال اىذ

المحرؾ  وف المورد البشري في ىذه الحالة ىالقوانيف، والقواعد المعموؿ بيا ثالثا، لأالمستخدمة ثانيا، و 
ر النسؽ ييالأساسي لمنسؽ التكنولوجي، وبالتالي فوجود خمؿ في الجانب البشري يؤثر تمقائيا عمى تس

  ريبوإلى جمود النسؽ التكنولوجي داخؿ التنظيـ الإلكتروني ىذا إف لـ يكف تخالتكنولوجي مما يؤدي 
 أو فقد وظيفتو أصلا. وسيره عكس وظيفتو الأساسية

ذا كاف تطبيؽ      ستراتيجية التطبيؽ كوف افعة واحدة يؤدي إلى حدوث خمؿ في دالعمؿ الإلكتروني  وا 
الانتقاؿ نحو واقع معيف يرتبط دائما بتييئة الظروؼ الملائمة، فإف أفضؿ سيناريو لموصوؿ إلى تطبيؽ 

جية العمؿ الإلكتروني ىو العمؿ عمى إنشاء خطة لموصوؿ إلى تطبيؽ العمؿ الإلكتروني في يستراتلاسميـ 
ر عمى مستوى ىذه الخطة يؤثر عمى قصو  إف أي يتماشى مع الظروؼ الحاصمة. أبعد مراحمو بما

ىذا القصور، وىذا الأثر السمبي الذي يحدث خملا ينبو جية التطبيؽ تمقائيا بالسمب، لكف وجود يستراتا
بالتالي يعيد تشكيؿ نفسو و عمى مستوى التنظيـ لـ يكف يدركيا،  غراتطو ظيـ الإلكتروني إلى أمور، التن

في  تدارؾ مناطؽ الخمؿ، كما ينبيو لطبيعة المعوقات التي تفرزمف خلاؿ إعادة مراحؿ بناء الخطة، و 
 ت الأخرى المعروفة.اتختمؼ عف البني التنظيـ الإلكتروني بنية البيئة الإلكترونية، وفيـ أف

 لورنس'''' حيث يرى ،لاختلافات الموجودة بيف الموظفيفومف ىذه الأمور كذلؾ ما يتعمؽ با      
صات المختمفة لا يختمفوف في طريقة التفكير فحسب بؿ يختمفوف في أف أصحاب التخصلورش'' و''

وأف الأساس مف أجؿ الاستفادة منيـ ىو خمؽ التكامؿ الوظيفي حتى لا يتحوؿ ذلؾ إلى معوؽ  (1)،القيـ
 وظيفي سببو اختلاؼ الاختصاص.

 :لمتنظيم أثر المعوقات التنظيمية عمى الموارد الأخرى -5
تقصد الدراسة الحالية بالموارد الأخرى لمتنظيـ الموارد المادية كالموارد المالية، الأجيزة، البرامج       

المادية، وكذا التكنولوجية، وبطبيعة الحاؿ فإف وجود المعوقات التنظيمية تؤدي إلى ضياع ىذه الموارد 
تكنولوجيات يأتي بنتائج ية تسيير السوء استغلاؿ التكنولوجيات، وتخزينيا أيضا فإف عدـ الوعي السميـ لكيف

                                                             
سهامات عممية وعمميةإبراىيـ بف عمي الممحـ:  -(1) ، بحوث ودراسات الرياض، عمماء الإدارة وروادها في العمم سيرة ذاتية وا 

 .86، ص 2003المممكة العربية السعودية، 
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أو مف حيث  خمية تؤثر سمبا عمى اتساؽ البناءالعمؿ الإلكتروني سواء مف حيث البيئة الدا ىعكسية عم
البيئة الخارجية في عممية التفاعؿ مع المتعامميف، وىذا ما قد ينوه التنظيـ إلى ضرورة استغلاؿ 

عف  أقؿ وقتو يحقؽ لو أقؿ جيد، أقؿ تكمفة، إلى أقصى حد بما  وولوجيات المستخدمة والمتوفرة لديالتكن
 وتكويف أفراده. ،طريؽ إعادة تأىيؿ

التنظيـ الإلكتروني لـ يصؿ إلى مرحمة إف عدـ الوعي السميـ بكيفية تسيير التكنولوجيا يعني أف       
 فيف مسؤولية العمؿالموظ تقني لمعمؿ الإلكتروني الذي يحمؿلنظاـ السوسيوتقني أو البناء السوسيو خمؽ ا

حداث توازف بيف  مظاىر الاجتماعية التقنية لمعمؿ الذي يشغمو، وىذا يعني القدرة عمى دمج البناء الوا 
ىذه  .ولوجيا، وخصائص العمؿ الإلكترونييـ مميزات التكنفبناء الاجتماعي لمتنظيـ مف خلاؿ المادي وال

دراؾ لأىميةالقدرة تتطمب فيما،  بنائيف، وضرورة دمجيما في البناء السوسيوتقني، أما وخصوصية ال ،وا 
"         لورنس" كـ تخصص كؿ فرد كما ذكر سابقاوالإدراؾ بسبب الاختلافات الفردية بح ،تبايف الفيـ

لورش" يعيؽ عممية الدمج بيف البنائيف، ويخمؽ خملا وظيفيا يؤثر عمى التكامؿ الوظيفي، ولعؿ ىذا ما "و
تنتقؿ مع العنواف الموالي لتحديد العلاقة بيف التكنولوجيا وخصائص العمؿ جعؿ الدراسة الحالية 

حصيؿ ىذا الدمج بيف الإلكتروني بتحميؿ المؤثرات التكنولوجية مع المؤثرات الاجتماعية التي تيتـ بت
 البنائيف.

 ثالثا: العلاقة بين التكنولوجيا وخصائص العمل الإلكتروني:
النتيجة الميمة التي يمكف استنتاجيا مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو في الدراسة الحالية ىو أف العمؿ      

 .التنظيـشطة الإلكترونية في داخؿ الإلكتروني يستند عمى التكنولوجيا فيما يخص توجيو، وتنسيؽ الأن
ات ت لتغير نماذج الإيرادفالعمؿ الإلكتروني ىو استخداـ التقنيات الإلكترونية، والحاسوبية، والانترن

حيث أف اليدؼ مف  .(1)التقميدية، وتصميمات الأعماؿ التجارية لتحقيؽ المنفعة المتبادلة لمعملاء المورديف
ستند عمى تأيضا  تنظيـقيؽ جودة لمخدمة، وفعالية الإضفاء الصيغة الإلكترونية للأعماؿ ىو تح

  تنسيؽ مع البيئة الخارجية) المورديف، زبائف(.الالتكنولوجيا في 
 الخدماتلإنتاج السمع، و تقوـ الأعماؿ الإلكترونية عمى قاعدة الأنشطة، والعمميات الجوىرية اللازمة      

ختمؼ شكؿ، ومضموف البناء اليندسي لنظـ والمعايير المستيدفة، وبالنتيجة يب المواصفات، وذلؾ حس
بإنتاجيا، كما  التنظيـقوـ يالتي والخدمات  ،عماؿ الإلكترونية باختلاؼ نوع، ومستوى تعقيد المنتجاتالأ

وىذا  .(2)ؾ أنشطة العمؿ الإلكترونيوتشاب ،تختمؼ بالضرورة متطمبات تطبيؽ ىذه النظـ تبعا لدرجة تعقيد
في دراستيا عمى التنظيـ التكنولوجي، فنوع التنظيـ يتماشى تبعا لنوع  "جواف وود ورد" ما أكدت عميو

 المتغيريف، البناء التكنولوجي )التقني( ودرجة تعقيدىا، أي في علاقة تأثير وتأثر بيف ىاذيف  ،التكنولوجيا

                                                             
(1)
- Raed hamed : business: concepts and context with illustrative examples of e- business and e –

commerce in eduction, university of mosul, 2019, p03. 
 .921 يـ سمطاني الطائي وىاشـ فوزي دباس العبادي: مرجع سابؽ، صجيوسؼ ح -(2)
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نوع، ومستوى تعقيد المنتجات، والخدمات التي تقوـ بيا، وىو ما سنتطرؽ والبناء الاجتماعي الذي يحدد 
 إليو في ىذا العنصر مف خلاؿ تحميؿ المؤثرات التكنولوجية والاجتماعية في علاقتيا ببعضيا البعض.

 تحميل المؤثرات التكنولوجية: -1
ي مجمؿ العمميات، وأنشطة أكدت عمى أثر التكنولوجيا ف ةلقد ظيرت دراسات، وأبحاث متعدد       

ذلؾ فإف  التي تؤكد عمى الأىمية البالغة لمتكنولوجيا، إضافة إلى "جوف وود ورد"التنظيـ مف أشيرىا دراسة 
ليذا يتوجب عمى  كنولوجيات، والبرمجيات الجديدة، ويتطور بتقدـ، وظيور التالعمؿ الإلكتروني يتأثر

جيات المتبعة في نشاطو إذ يتطمب يمتكنولوجيا والاستراتالتنظيـ الإلكتروني أف يعطي اىتماما خاصا ل
التكويف، والتدريب، فمدراء التنظيـ نطاؽ التطبيؽ الكثير مف الجيد، التعمـ،  ع التكنولوجيات فيضو 

تطويره، وتطبيؽ خطط لالتكنولوجيا( لمتحكـ أولا، ثـ أكثر لفيـ قدرات الوسط الجديد ) الإلكتروني بحاجة
بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ، والمصالح، وىذا جوىر ما دعت إليو النظرية الموقفية التي  جية فعالةيستراتا

الوظائؼ، والتكنولوجيا كموقؼ و  أىمية الكبرى لتحديد العمميات طت لمموقؼ الذي يمر بو التنظيـأع
ـ ىو الذي والبناء الاجتماعي لمتنظيطرحتو البيئة الحديثة يستدعي تحميؿ مؤثراتو عمى البناء التنظيمي، 

 يتولى ىذه العممية.
مغايرا لمفيوـ التنظيـ التقميدي، حيث تفرض طبيعة العمؿ  اويقدـ العمؿ الإلكتروني وجيا أخر        

 اس فييمار ياؾ مياـ، ووظائؼ جديدة، ومغايرة الإلكتروني خصوصية عمى التنظيـ الإلكتروني، فين
ممارسات  ادور داخميتي ت، الالتنظيمية عزلةالمو، حيث يكسر العمؿ الإلكتروني التنظيـ الإلكتروني عم

وتصبح اليياكؿ الإدارية مرنة  الإدارات التقميدية، ومعاملاتيا، فيتيح إمكانية الاندماج مع التكنولوجيا،
لوظائؼ عف طريؽ الأف التنظيـ التقميدي يصبح عملا إلكترونيا، أي تغير في البناء و (1).التعامؿ مع الإدارة
ذا قمنا بإضافة الصيغة الإلكترونية عمى وظائؼ التنظيـ فيمكف تحديد  ة التنظيـ.عممية إعادة ىندس وا 

 وظائؼ التنظيـ الإلكتروني كالتالي:
 ومرونتيا في التنفيذ، فيو عممية امف بساطة الإجراءات وسلاستي : وما يتيحالتخطيط الإلكتروني ،

القابمة لمتجديد، والتطوير  الأىداؼ الواسعة، والمرنة الآنية، والقصيرة الأمدكية في اتجاه يدينام
 مما يرفع مف كفاءة التخطيط (2)المستمر

 أو المياـ، والعلاقات الشبكية  طار الفضفاض لتوزيع واسع لمسمطةالتنظيـ الإلكتروني: ىو الإ
يدؼ المشترؾ لأطراؼ الأفقية التي تحقؽ التنسيؽ الآني وفي كؿ مكاف مف أجؿ إنجاز ال

 (3)التنظيـ.

                                                             
 .91، ص2090، مؤسسة الوراؽ، عماف، المتطمبات -الخصائص -الإدارة الإلكترونية المفاهيمحسف محمد الحسف:  -(1)
 .36نفس المرجع، ص  -(2)
، 91مجمة القادسية لمعموـ الإدارية والاقتصادية،مجمد ،أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى كفاءة العمميات الإداريةزرزار العياشي: -(3)

 .89، ص 2098، الجزائر، 9العدد
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 كية، والعمؿ عمى يالتوجيو الإلكتروني: يسعى التوجيو الإلكتروني إلى تفعيؿ دور الأىداؼ الدينام
روني عمى استخداـ شبكات الاتصالات تالالكتحقيقيا، كما يعتمد التطبيؽ الكفؤ لمتوجيو 
  (1).الإلكترونية، وتنفيذ كؿ عمميات التوجيو مف خلاليا

  ما يعطي إمكانية  الداخمية تنظيـاقبة الآنية مف خلاؿ شبكة الالرقابة الإلكترونية: تسمح بالمر
، كما أنيا عممية متجددة وعممية تصحيحيو تقميص الفجوة الزمنية بيف عممية اكتشاؼ الخطأ،

حيث تتيح ىذه الوظائؼ الإلكترونية تقميص الفجوة الزمنية بيف التنفيذ والرقابة ما يتيح  (2).مستمرة
 ليذا التنظيـ السرعة لسد الثغرات إف وجدت.

ف مفيوـ التكنولوجيا لا يقتصر عمى التطور الحاصؿ في المعدات والآلات، وىو المفيوـ الأكثر إ       
كما تـ التطرؽ سابقا في تحديد المفيوـ الإجرائي لمعمؿ  (3)،يةتداولا، بؿ يشير أيضا إلى المعرفة الفن

فيشير العمؿ  بيف الجانبيف المادي، والبشري الإلكتروني في الدراسة الحالية، فالعمؿ ىو تركيبة منسجمة
الإلكتروني إلى نوع مف التركيز الاستراتيجي مع التركيز عمى الوظائؼ التي تحدث باستخداـ القدرات 

إلى النشاطات  تنظيـاللرجوع  ةجييتستراالا في ي يعبر عف التركيزفالتركيز الاستراتيج (4).الإلكترونية
لمتوسع أكثر في النشاطات الأساسية مف  تنظيـمىذا التخمي عف النشاطات غير الضرورية لو  ،الأساسية

الأىمية أف يكوف لديؾ  فمفيناؾ متغيرات أساسية يجب مراعاتيا حتى تنجح الأعماؿ، ف (5).أجؿ تحسينيا
تسويؽ فعالة، ويعد التخطيط والتنفيذ المناسبيف ليذه  جيةية، وخدمة عملاء فائقة، واستراتبنية تحتية قوي

نولوجيا تتخمى العديد مف ، والتكعندما يتعمؽ الأمر بالانترنتالحظ الوظائؼ أساس أي عمؿ، ولكف سوء 
جياتيا، وبنيتيا التحتية، وتتعامؿ مع شبكة الويب العالمية يعف خطط أعماليا، واسترات تنظيماتال

بياف أف التكنولوجيا بالرغـ ما تقدمو لمعمؿ الإلكتروني مف تقنيات، وبرمجيات  وىنا لا بد مف(6).كقناة
ىذا الجانب بما يتطمبو مف عدـ تركيز التنظيـ الإلكتروني عمى  إلا أف التنظيـ سيؿ مف نشاطتة متطور 

بشرية مؤىمة لتسيرىا فقد يعود بالسمب عمى التنظيـ  ليذه التكنولوجيات، وتوفير قوى عابيفيـ، واست
 تكامؿ الوظيفي بيف مختمؼ مكوناتوبالدرجة الأولى، إذ يتطمب نجاح التنظيـ الإلكتروني ضماف وجود ال

لأف النسؽ الاستراتيجي  ة ليذا التنظيـ ىي تحقيؽ التكامؿجي عمى وظيفة محورييأي التركيز الاسترات
إلا  في، فكما لمتكنولوجيا ايجابيات تساىـ في تطوير، وفعالية العمؿ الإلكترونييؤدي إلى خمؽ تساند وظي

 عمؿ الإلكتروني في حاؿ عدـ الفيـمعوقات تنظيمية( تعود ليا عمى الأف ليا أيضا وظائؼ عكسية )
                                                             

 .99، ص 2002المنصورة،  ،الإدارة الإلكترونية: آفاق الحاضروتطمعات المستقبل، المكتبة العصريةغنيـ أحمد محمد: -(1)
دكتوراه، عمـ اجتماع إدارة وعمؿ، جامعة محمد خيضر، ، أطروحةتحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائرعباف عبد القادر:  -(2)

 .32، ص 2096بسكرة، 
 .911محمد قاسـ القريوتي: مرجع سابؽ، ص  -(3)

(4)
- Raed hamed: op.cit,p 10.  

 ،إدارة التركيز الاستراتيجي لتحسين تنافسية ميادين النشاط الاستراتيجي لممؤسسات الصناعية الجزائرية، ي إسحاؽخرش -(5)
 . 66، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، الجزائر، صENADإستراتجية مقترحة لممؤسسة الوطنية لصناعة المنظفات

 (6)
-Raed hamed: ibid , p10. 
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أي يتطمب التركيز عمى انجاز  إىماليا عمى حساب متغيرات أخرى وستعماؿ، والتسيير الصحيح ليا أوالا
 لوظائؼ الأساسية بصفة متساوية.ا

 تحميل المؤثرات الاجتماعية: -2
، حيث يتطمب إعادة إف اتخاذ العمؿ الإلكتروني كنشاط في التنظيـ يعني تكبد المخاطر المتزايدة        

وكما  (1)ير.يلعمميات الأعماؿ الداخمية وعلاقات الأعماؿ الخارجية في بيئة تكنولوجية سريعة التغتشكيؿ 
نجد  نولوجية مف حيث التغيرات السريعةيتطمب الأمر مف التنظيـ الإلكتروني التماشي مع المؤثرات التك

  ويأخذ مدخلاتيا منيا ،نياية المطاؼ مع البيئة الخارجيةثرات الاجتماعية كونو يتعامؿ في أيضا المؤ 
ى الاجتماعية ليا أىمية بالغة عمى وكما تطرقنا سابقا في المصادر الخارجية لممعوقات التنظيمية، فالقو 

 التنظيـ الإلكتروني كوف الموارد البشرية نتاج القوى الاجتماعية.
ونتيجة لمتطور في موارد المعمومات الإلكترونية وتطور المتعامميف مع المنتجات الرقمية        

نترنت عمى يعمؿ الأو يد مف التحديات الجديدة، والتكنولوجية، ومقدمي خدمات المعمومات يواجيوف العد
 يتوقعوف بشكؿ متزايد خدمات أخرى التنظيمات أعماليا مع عملائيا الذيف ير الطريقة التي تدير بياتغي

، بالإضافة إلى ذلؾ تعد جودة الخدمة الإلكترونية ويصبحوف موفرا لموقت، ويريدوف المزيد مف الراحة
 (2)نجاح.أساسية لتحقيؽ ال ةجيياسترات

تغذية رجعية عمى نتائج التنظيـ ىو إف توقعات أفراد المجتمع تجاه خدمات العمؿ الإلكتروني        
، عمميات، مخرجات(، وىذه التغذية الرجعية ليا مدخلاتالإلكتروني مف خلاؿ العمميات التي قاـ بيا )

تدخؿ في إطار التغيرات الخارجية، والتي ىي في الأساس نتيجة  تأثير تمقائي عمى ىذا التنظيـ كونيا
 وفقا ليا ةجييمتغيرات الاجتماعية )التشخيص(، وبذلؾ يكيؼ خطتو الاستراتملمراعاة التنظيـ الإلكتروني ل

حدد مدى فعالية التنظيـ في تكيؼ العمؿ الإلكتروني مع مختمؼ توتوقعاتيـ  ،لذلؾ فإف أفراد المجتمع
معوقات تحوؿ دوف التكيؼ مع  يواجوالخارجية، فإذا كانت ىذه التوقعات سمبية، فالتنظيـ ىنا المؤثرات 

 البيئة الخارجية.
 91-الإلكتروني في ظؿ أزمة كوفيد وتعني الدراسة الحالية بالبحث عف المعوقات التنظيمية لمعمؿ       

ؿ، والتي بدورىا أدت إلى متغيرات ير حاسمة في العالـ ككيىذه الفترة الزمنية التي تعتبر محطة تغ
 مجتمعية مف خلاؿ الممارسات الوقائية ضد الوباء، إذ وجيت أفراد المجتمع إلى استخداـ منصات 
التواصؿ الاجتماعي، ومواقع الانترنت، وبصفة أخص التوجو نحو التنظيمات الإلكترونية، وىذا التغير نبو 

وىذا الأثر  ،ما انعكس عمى زيادة نشاطوو الإلكتروني الأفراد نحو نوع جديد مف الأعماؿ ىي العمؿ 
إذا ما لـ يستطع التنظيـ الإلكتروني تكيؼ العمؿ الإلكتروني مع  الايجابي لكف قد تكوف انعكاسات سمبية

  طبيعة ىذه المتغيرات الحاصمة.
                                                             

(1)
-Colin combe: IntroduCtion to -E-business management and strategy, british library, f1, 

natherlands.2006, p 200. 
(2)
 Raed hamed: op.cit, p2. 
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المتخصص فرد في مجالات ىذا العمؿ ويثبت أىمية ال ليبيف، ومف ثـ جاء العمؿ الإلكتروني      
عقد، حيث غير تماما التصور التقميدي لمموظؼ، ودعـ التوجو الحديث الذي نظر إلى الموظؼ عمى والم

أنو مورد ذو قيمة مضافة في التنظيـ، ولعؿ ىذه القيـ المضافة تتجمى بوضوح في الأعماؿ القائمة 
 ي ذو فاعميف يتميزوفحيث أف ىذا الأخير يبنى عمى بناء اجتماع ،عمى البناء التكنولوجيبالأساس 

ـ الاستعداد لمتأقمـ ، والارتياح لمفرداتو المختمفة عمى البناء المادي، لدييبالحس الفعاؿ لمواقع التكنولوجي
مختمؼ الخمفيات، ولدييـ قدرة عمى  مف خصوصا أنيـ يتعامموف مع زبائف ومعالجتيا ،مع المشكلات

نجاح التنظيمات الإلكترونية ء الذي يؤدي إلى وىو الشيالتفكير الآني، فعاليف في العلاقات مع الآخريف، 
عود ذلؾ لتوعية بؿ ي ،ية ليذا التنظيـ ومدى تطورىاحيث أف نجاحيا لا يقتصر عمى البنية التكنولوج
 موظفييا القائميف بالانشغاؿ عمى ىذه التكنولوجيات.

يوضح لنا  تتصوره الدراسة الحاليةوني الذي معمؿ الإلكتر لتعمؽ أكثر في المفيوـ الإجرائي لوبا     
الدراسة الحالية ترى بأف ىذا  إذ أفوالمؤثرات الاجتماعية،  ية بيف ىذه المؤثرات التكنولوجيةالعلاقة التكامم

ا النسؽ الاجتماعي بمو النسؽ التكنولوجي،  التفاعؿ الحاصؿ بيف ىذيف النسقيفالعمؿ الإلكتروني ىو نتاج 
إذ يتمحور الجانب المادي لمعمؿ الإلكتروني في النسؽ التكنولوجي بكؿ ما  ةيحملانو مف تأثيرات متبادل

ذه يحممو مف مكونات مادية أو مؤثرات مجردة عمى التنظيـ الإلكتروني الذي يحاوؿ استغلاؿ ى
والتطور ثانيا، ومما لا شؾ فيو  ثـ الاستمرارية ،الاستقرار أولا بما يوفر لو البرمجيات، والتقنيات الحديثة

 الذي يمكف اعتباره فإف تحقيؽ ذلؾ يضمنو النسؽ الاجتماعي الذي قد يمكف حصره في الجانب البشري
حيث تفرض خصوصية العمؿ الإلكتروني مف خلاؿ نوعية  أساس فعالية الجانب التكنولوجي،

بما يتيح  التدريبو  ، إضافة إلى التكويفذات ميارات جة تعقيدىا وجود قوى بشرية مؤىمةالتكنولوجيات، ودر 
تكاممية بالتالي تسييرىا بالشكؿ المطموب، وعمى ضوء ىذا نلاحظ العلاقة الو ليا فيـ ىذه التكنولوجيات، 

ف عدـ وجود تكامؿ بينيما، أو بشكؿ أدؽ وأكثر و  بيف ىذيف الجانبيف مختمؼ جوانب التأثير بينيما، وا 
الذي لا ر تمقائيا عمى العمؿ الإلكتروني، و تبسيطا وجود خمؿ في العممية التفاعمية بيف ىاذيف النسقيف يؤث

 في تأسيسو، قيامو لمعمؿ الإلكتروني يفبقدر الحديث عنيما ربما كأساس يمكف وصفيما كمكونيف فقط
والمظاىر التقنية معا في نظاـ  ،سوسيوتقني يدمج المظاىر الاجتماعيةنظاـ  سالذي ىو في الأسا تطورهو 

 تفاعمي متكامؿ.
 .11-الالكتروني في أزمة فيروس كوفيد التنظيم رابعا: تحديد موقف

محور اىتماـ الدارسيف، والباحثيف حتى اليوـ التي باتت منذ أشير مضت  91-فيروس كوفيدأزمة       
 ذات الطابعأصبحت عمى رأس المتابعات، والتحميلات "في كؿ مجالات العموـ بشتى فروعيا، كما 
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بؿ  ماعية تمس حياة البشر بشكؿ مباشرواجت ،ىي أزمة ذات انعكاسات إنسانية الاجتماعي، والإنساني
 (1)."وتيدد تمؾ الحياة، واستمراريتيا

إلى جائحة تؤثر عمى العديد مف بمداف العالـ، حيث أعمنت منظمة الصحة  91-قد تحوؿ كوفيد ف      
 في معظـ دوؿ العالـالمستجد كجائحة نظرا انتشار المرض  فيروس كوفيد 2020مارس  99العالمية في 

وصحة المواطف عمى مستوى  ،ةوأصبح أحد أىـ المخاطر التي ىددت البشرية، وييدد الأنظمة الصحي
وأصبح مف الضروري أف تقوـ الحكومات، والأنظمة الصحية في كؿ دوؿ العالـ باتخاذ كافة  العالـ.

علاـ  وذلؾ مف أجؿ  (2)الجميور بتطورات الموقؼ، والإجراءات التي تـ اتخاذىا.الإجراءات الاحترازية، وا 
خمؽ الوعي الصحي لدى أفراد المجتمع مف أجؿ تحفيزه عمى الالتزاـ بالإجراءات الوقائية التي تحد مف 

 انتشار الفيروس.
 اة الاجتماعيةى كافة نشاطات الحيوتزايده ما خمؽ أثارا عديدة عم ،ومع طوؿ فترة انتشار المرض      

الأمر الذي أوصؿ العالـ  والاقتصادية ،فقد وضع ىذا المجتمع في حالة صعبة مف حيث الخسائر البشرية
التي  حياة الاجتماعيةنظرا لشدة تأثيره عمى ال 91-عميو تسمية أزمة فيروس كوفيد ككؿ إلى أزمة، فأطمؽ 

إلى البحث عف  أفراد المجتمعاليومية، ما أدى ب ا، وممارساتياعدة تحديات، ومعوقات لحياتي ـوضعيا أما
 الإجراءات الوقائية.مع بدائؿ أخرى يضمنوف بيا سير حياتيـ بطريقة تتوافؽ وتتكيؼ 

قد اختبرت يؼ فقط بؿ إف ىذه الأزمة الصحية لـ تكشؼ فقط الوعي الصحي المجتمعي الضع      
يمات المستقرة لـ تستطع التكيؼ مع عدـ ودرجة ىشاشتيا، فنجد أف أغمب التنظ ،مرونة التنظيمات

منيا مف التنظيمات ما  نيا ما استطاعت التكيؼ معيا، بؿالاستقرار التي أحدثتو ىذه الأزمة، كما نجد م
كاف ليا نصيب إيجابي مف مخمفات الأزمة الصحية، حيث ستوضح الدراسة الحالية موقؼ كؿ مف 

 فيما يمي: 91-ىذه التنظيمات مف أزمة كوفيد و  ،المجتمع
 :11-موقف المجتمع من أزمة كوفيد  -1

عف  ى أفراد المجتمع ما جعميـ يبحثوفوخوفا كبيريف لد ،نفورا 91-قد أحدثت أزمة كوفيد         
ت عدد مف توقد أثب" المرض.عدـ معرفتيـ بتفاصيؿ ىذا  تمفة التي تمكنيـ مف إشباعالوسائؿ المخ

تزايد إقباؿ المواطنيف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مف يأنو في أوقات الأزمات، والطوارئ الدراسات 
 وعمى رأسيا وزارة الصحة أجؿ الحصوؿ عمى المعمومات، ولذلؾ مف الضروري أف تقوـ مؤسسات الدولة،

يحتاجيا ي حتى يحصؿ الجميور عمى المعمومات الت يور عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيبالاتصاؿ بالجم

                                                             
، مركز الدراسات الاستراتيجية، 2222تداعيات الجائحة رؤى تحميمية ونقدية لتداعيات جائحة كورونا لعام مصطفى الفقي:  -)1(

   .99، ص2020الاسكندرية، 
، مجمة البحوث كورونا: استراتيجيات اتصالات المخاطر الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي إزاء جائحة نرميف عمي عجوة (2) -

  .2281، ص2020، 12الإعلامية، العدد 
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الفرصة لانتشار يتيح لا قة بيا بشكؿ منتظـ، وفوري، و الرسمية الموثو  حوؿ الوباء مف الأجيزة
 (1)."الشائعات
الحياة الاجتماعية  عمى 91-كانية الناتجة عف أزمة كوفيد وعمى ضوء ذلؾ فإف لمقيود الزمانية، والم      

ذا نظرنا مف وجية نظر ثقافية، والقتصادية، لااجتماعية، الادلالات الربما مف أبمغيا  دلالات عديدة وا 
معوقا وظيفيا لمحياة   91-، فيمكف القوؿ عف أزمة كوفيد "روبرت ميرتوفػ "متوسطة المدى لنظرية الال

لـ يتوقؼ بأفكاره عند المعوقات التنظيمية بؿ تعداه إلى الحديث عف  الاجتماعية، لكف روبرت ميرتوف
البدائؿ الوظيفية، وكنتيجة حتمية فإف أفراد المجتمع توجيوا إلى إيجاد أو اتباع بدائؿ وظيفية لتحقيؽ 

ىي  صالات، والمعاملاتاستمرارية حياتيـ الاجتماعية، فتوجيوا نحو نمط مغاير أو بديؿ مف الات
غير المباشرة في بادئ الأمر، حيث لاحظت الدراسة الحالية التوجو نحو استخداـ مواقع  المعاملات

التواصؿ الاجتماعي ومواقع الانترنت بشكؿ مكثؼ سواء في عممية التواصؿ الالكتروني بيف الأفراد أو 
 المعاملات الالكترونية لتمبية، وتوفير احتياجاتيـ المعيشية.

 :11-أزمة فيروس كوفيد من  موقف التنظيم الكلاسيكي -2
 االتي ربما كاف الحجر الصحي الأكثر تأكيدا عميي 91-ءات الوقاية ضد فيروس كوفيد نتيجة لإجرا      

وكما ذكرنا سابقا فقد فرض حدودا مكانية عمى معاملات أفراد المجتمع العممية أو مف ناحية نشاط العمؿ 
أيضا كاف  كلاسيكيةالحدود، فإف التنظيمات ال أيضا، والذي أدى بيـ إلى التوجو نحو بدائؿ لتجاوز ىذه

  مد عمى المعاملات المباشرةالمعتؿ مباشر عمى عمميا أثرت بشك ا نصيب مف ىذه القيود المكانية إذلي
 بدائؿ تضمف بيا متابعة سير نشاطيا.و  ،قائي ىي الأخرى إلى إيجاد حموؿما أدى بيا بشكؿ تم

تعتبر منظمات أو  كلاسيكيةو"ستالكر" أف التنظيمات اليمكف الجزـ إلى حد ما حسب فكرة "برنز" و       
دة لمرد أو الاستجابة لموضعيات أي ليا قدرات محدو  ،نى المتكيفة مع البيئات المستقرةبنى ميكانيكية أي الب

مع البيئة غير المستقرة  كلاسيكيةتنظيمات الوىذا ما قد وجو تحدي صعب لم (2).ر المألوفة بالنسبة لياغي
، فنجد مف ىذه التنظيمات ما توقؼ نشاطيا نيائيا، وأخرى حاولت 91-لتي شكمتيا أزمة فيروس كوفيد ا

ا عتمتمؾ موقفي إطار محاولتيا للاستمرار، حيث لـ تكف مف ىذه التنظيمات  إيجاد بدائؿ تنظيمية
الكترونيا أو صفحة في مواقع التواصؿ الاجتماعي، تحولت بنشاطيا نحو تكثيفو الكترونيا مف أجؿ تسويؽ 
منتجاتيا، وخدماتيا، بينما التنظيمات التي تنشط منذ البداية في العمؿ الالكتروني فنشاطيا تضاعؼ 

 لاؿ ىذه الأزمة.خ
 :11-يم الالكتروني من أزمة كوفيد موقف التنظ -3
والباحثوف في مجاؿ العمؿ الالكتروني أف التنظيمات التقميدية غير قادرة دوما  ،لا يجزـ المختصوف     

خاصة عندما يدركوف أنيـ محصوروف  ، والتأقمـ معو، وتوفير متطمباتوعمى ممارسة ىذا النشاط المستجد

                                                             
  .2286نارميف عمى عجوة: المرجع السابؽ، ص - (1)
  .921سيساوي فضيمة، مرجع سابؽ، ص - (2)
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حيث كانت جميع  91-ية، مثمما حصؿ في أزمة كوفيد صحية عالمية تفرض عمييـ قيودا مكانبأزمة 
وما  ، وزيادة حالات الإصابة بوهشرائح المجتمع عمى اىتماـ بمستجدات ىذا الفيروس، وتطوره، وتعقد

 وفؽ ضروريات الحجر المنزلي الصحيصاحبو مف ضرورة توفيؽ الحياة الاجتماعية خارج المنازؿ 
ليذه الاحتياطات  للأفراد نجد أف الحدود الزمانية ليذه القيود المكانية عمى الحياة الاجتماعية ضافةوا  

ترنة بتطور أزمة فيروس الوقائية، وبالأخص الحجر المنزلي الصحي غير معروفة، فقد بقيت مجيولة، ومق
 .91-كوفيد 
 مف الأعماؿ ىو العمؿ الالكتروني ستجدوكانعكاس ليذه الظروؼ تـ تنبيو أفراد المجتمع إلى نوع م     

ما أدى إلى زيادة  91-الذي وجدوا أنو يتوافؽ مع قواعد الإجراءات الصحية التي فرضتيا أزمة كوفيد 
التوجو نحو ىذا النوع مف الأعماؿ، ومف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية لمدراسة الحالية، وجدت أنو تـ افتتاح 

مف  تروني، وما توفره لأفراد المجتمعممارسة لنشاطات العمؿ الالك و إنشاء عدة تنظيمات إلكترونيةأ
خدمات الترويج الالكتروني، التوصيؿ الالكتروني، التسويؽ الالكتروني، وكذا المتابعة الالكترونية 

 لممتعامميف معيا.
ربما يمكف تحديده في  يات أماـ ىذا النوع مف التنظيماتتحد 91-قد رفعت أزمة فيروس كوفيد       

محاولة احتواء ىذا التغيير غير المتوقع عمى مستوى البناء الاجتماعي بصفة عامة، وعمى مستوى بنائيا 
التنظيمي الالكتروني بصفة خاصة، حيث يحتـ عمييا ىذا التغيير ضرورة الحفاظ عمى بنية التنظيـ 

السوسيوتقنية  نظريةلاجتماعية، وحسب الالبيئة االالكتروني وتسييره وفؽ ما يحدث مف مستجدات في 
والتكنولوجية فإف ىذا يتطمب تحقيؽ التوازف بيف نسقيف أساسييف في التنظيـ الالكتروني، النسؽ 

في حديثو عف وظائؼ التنظيـ  "ىنري فايوؿ"ما يقره  حسب الاجتماعي، والنسؽ التكنولوجي، وىذا لا يكوف
جدر تة داخؿ التنظيـ الالكتروني، ىنا طبيؽ الوظائؼ الالكترونيإلا بالتطبيؽ الأمثؿ ليا، أي عف طريؽ ت

مع بداية الأزمة الصحية حتى المتاجر تحولت إلى العمؿ الالكتروني لضماف استمرارية  والإشارة إلى أن
عادة السير لمحياة الاجتماعية لكف بشروط متوافقة مع القيود الصحية.  نشاطاتيا، وا 

الدراسة الميدانية في الجانب  ديد موقؼ التنظيـ الالكتروني محؿية عمى تحوتحرص الدراسة الحال       
   ؿ الالكتروني في أزمةواستنتاج المعوقات التنظيمية لمعم ،تشخيص دراسة، حيث تحاوؿالميداني لم

حيث لوحظ عمى مستوى  تـ التطرؽ إليو في الفصؿ النظري.بصفة عامة مف خلاؿ ما  91-كوفيد
  تعامؿ مع ىذا النوع مف التنظيماتمل اؿ متزايد مف طرؼ المتعامميفاسة الميدانية إقبالمؤسسة محؿ الدر 

إلا أف عدـ قدرة التنظيـ الالكتروني عمى  ىذا الجزء الإيجابي ما زاد مف الكثافة عمى نشاطيا، ورغـ
احتواء ىذا الإقباؿ المتزايد عمى العمؿ الالكتروني قد يتسبب في ظيور معوقات تنظيمية لمعمؿ 

 الالكتروني، يمكف أف تستنتجيا الدراسة الحالية في:
 تحدد  عدـ كفاءة الييكؿ التنظيمي مف حيث أف المستويات الإدارية تأخذ الشكؿ الأفقي الذي لا

 فيو السمطات الرسمية بوضوح، حيث كؿ مستوى لديو سمطتو الضمنية، وليس الرسمية.
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 وبعد مراحؿ توصيؿ المنتج  فالمعمومات قبم لممعمومات بؿ كؿ موظؼ يقوـ بجمع عدـ وجود إدارة
 لمزبوف.

 ومواقع التنفيذ تشكؿ عائقا للاتصاؿ. د المسافة بيف مركز اتخاذ القراربع 
 لإدراؾ، وىذا راجع إلى الاختلافات الفردية، والبيئية لمموظفيف، والزبائف المتعامميف.تبايف الفيـ وا 
تأجؿ ذلؾ  ة لمعمؿ الالكتروني في ىذا الفصؿودوف الاستعجاؿ في الحكـ عمى المعوقات التنظيمي       

 بما يبديو المبحوثيف مف وجيات نظر بإجاباتيـ عمى أسئمة الاستمارة.
 خلاصة الفصل:

إف الطابع الشمولي في البحث السوسيولوجي ليس بما يعجز عنو تماما الباحث السوسيولوجي غير        
أف الغاية ليست بموغ الشمولية بقدر ما ىي الإحاطة بدلالات العمؿ المتكامؿ مف مختمؼ جوانبو 

ليس مضطرا  -بيذه الصيغة-المطروحة أثناء تحميؿ أجزاء ىذا العمؿ العممي، والباحث السوسيولوجي 
لموصوؿ إلى الكماؿ في بحثو ما قد يوقعو في خطأ الفصؿ بيف أجزاء البحث، والكؿ النيائي الذي ينتيي 
إليو، بقدر ما ىو ممزـ بعدـ الخروج عف اليدؼ العاـ لبحثو، إذ مف المحتـ عمى الباحث السوسيولوجي أف 

أف يحيط بكؿ جوانب، وأجزاء العمؿ  يدرؾ الجانب الذي يحاوؿ تقديمو في بحثو، وعندئذ فقط يستطيع
المتكامؿ، وليس الشمولي، وبطريقة واعية يمكف مف خلاليا ربط عناصر كؿ جزء مف العمؿ الكمي في 

وبمصطمحات البنائية الوظيفية أف قيمة الأجزاء تتوقؼ عمى علاقتيا  ،اتجاه الجانب الذي يحاوؿ تقديمو
 المتبادلة في سياؽ الكؿ.

ساس وفي ختاـ الفصؿ وجب التأكيد أف الدراسة حاولت توضيح حدود بحثيا مف خلاؿ عمى ىذا الأ      
تروني مثلا الذي في ىذا المجتمع، فالتنظيـ الالك محاولة التفصيؿ بكؿ جوانب العمؿ الالكتروني الواقعية

، نظرا يندرج ضمف إطار العمؿ الالكتروني يجب أف يتوقع مختمؼ التغيرات مف البيئة التي يتواجد فييا
كأزمات قد  والتغير الحاصؿ في مجاؿ التكنولوجيات، وغير متوقع أيضا داخؿ لممجتمع ،لسرعة التطور

  ذا النوع مف الأعماؿ بصفة ممحوظة.، واتجاه المجتمع نحو ى91-جييا المجتمع مثؿ أزمة كوفيد يوا
في المعوقات التنظيمية  والتعمؽ ،ونظرا لمرغبة الممحة في الكشؼ عف مختمؼ جوانب العمؿ الالكتروني

المستقرة أو المضطربة التي تشكؿ حاجزا دوف التطبيؽ الفعاؿ لو في البيئة، كما استطاعت الدراسة الحالية 
أف تصؿ إلى ىذا الإسقاط الذي يبقى في حدود فيميا لا في الفيـ المطمؽ، ففي العلاقات والتفاعلات مف 

 ة والتي لف يكوف ليا وجود خارج ىذا التفاعؿ.بيف متغيرات الدراسة تتولد الظاىرة المدروس
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 :تمهيد
 تفسرىا أف يقترب الباحث ميدانيا يستمزـ مف أجؿ فيـ الظاىرة السوسيولوجية أو الدخوؿ في عممية       

مبريقية الإ ،النظرية ،وامبريقيا مف الواقع الممموس لمظاىرة محؿ الدراسة فالجمع بيف الجوانب التصورية
وفيما يعطي القدرة لمباحث السوسيولوجي عمى معالجة ىذه الظاىرة بدقة سوسيولوجة.  ،والميدانية تفسيرا

 ع بعضيا بنائيا، ومترابطة وظيفياعمى اعتبار أف البحث السوسيولوجي مجموعة مف الأفكار المتناسبة م
 توفرىا.مف فيو أيضا عممية ديناميكية لو قواعده، ومتطمبات لابد 

جراءات المنيجية المتعارؼ عمييا في ى الدراسة الحالية تـ استعماؿ الإوحتى ينطبؽ ىذا المعنى عم       
 في الفصوؿ النظريةالبحث الميداني السوسيولوجي، بغية الاقتراب الميداني مف التصور النظري المصاغ 

د الإجراءات المنيجية مف الناحية البحثية بالنسبة لمدراسة الحالية البيانات الأولية، والمعمومات حوؿ وتول
ولوجي يوأنساقيا الوظيفية كأساس قوي يستند عميو الباحث السوس ،الظاىرة المدروسة أيف يتـ تحميؿ أبنيتيا

 المجاؿ الجغرافي، الزمنيا في: وفيمو ليا، وفي ذلؾ حددت الدراسة الحالية مجالات بحثي ،في تفسير
 مجتمع الدراسة لجمع البيانات الأولية منو. والبشري كما منيجيا، وأدواتيا في جمع البيانات، وحددت

وشخصت الدراسة الحالية ىذه المراحؿ المتسمسمة للئجراءات المنيجية تمييدا لتبياف حالة التنظيـ        
 الإلكتروني وفؽ الدراسة الميدانية.

 أولا: مجالات الدراسة.
وتشخيصو بغية  ،19 -كوفيدزمنية محددة ىي أزمة وفيـ العمؿ الالكتروني وفقا لفترة  ،لأجؿ دراسة      

فيـ مختمؼ جوانبو وفؽ التصور النظري الذي تـ تناولو في الجانب النظري مف ىذه الدراسة، وجب 
 ية ليا حدود مكانيةلبحث سوسيولوجي إشكا منيجيا توضيح محددات ىذه الدراسة بإجراءات منيجية فمكؿ

   معرفة واضحة بمتغيرات الدراسة.وأخرى زمانية، وبشرية ينتج عنيا 
جراءات المنيجية المطموب تحديدىا والتي تعتبر مف الإ ،ىذه الحدود تعرؼ بمجالات الدراسة      

دراسة سوسيولوجية مجالات  صياغة الدراسة السوسيولوجية، واتفؽ المتخصصوف أف لكؿ وكتابتيا أثناء
 وبشرية تختمؼ عف غيرىا. ،زمانية ،جغرافية /رئيسية، مجالات مكانية

 ني/ الجغرافي:المجال المكا -1
أو محميا الجغرافي يشكؿ ما ىو موجود في الواقع  و الإطار المكاني لميداف الدراسةى        

رجا بو بالنسؽ النظري لدراستو متد الاجتماعي/ التنظيمي المدروس مع احتفاظ الباحث السوسيولوجي
وتحديد دراستو في المكاف المقصود بالبحث  ،ا حيثما يساعده ذلؾ في حصروصولا لمنسؽ الميداني مني

 الميداني.
لذلؾ يجمع الباحث السوسيولوجي أثناء تدويف الحدود المكانية جميع البيانات المتوافقة مع مجاؿ         
 الكاممة في متغيرات موضوع دراستووالتعمؽ في المكاف لمعرفة المؤثرات  ،دقيؽويمتزـ الت ،المكانيدراستو 

: امتداد المساحة، والتركيز ػلمجاؿ المكاني تتجاوز الرؤية الفيزيقية، ك ما يوجب عميو دراسة ديناميكيةب
ا تطوره عمى تحديثات النشاطات البشرية في عممية ىيكمية ىذا الإقميـ الجغرافي باعتبار أف لوجوده كم
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الإقميـ  في ذلؾ توفير صورة حيوية عف -الباحث السوسيولوجي–انعكاس لمجيودات بشرية، محاولا 
سة التوصيل مؤسلتحديد في الدراسة الحالية، فيو المكاني با أما ىذا المجاؿ الجغرافي لميداف دراستو،

بومرداس، وليا عدة فروع  مقرىا الرئيسي في ولايةالذي "، Nord et Ouest Express SARL" الإلكتروني
 ث شممت الدراسة الحالية المؤسسة الرئيسية بولاية بومرداس، حيفرع( موزعيف عمى عدة ولايات، حي 54)
 أربعة، وتنقسـ ىذه المؤسسة إلى ف مقره بالحي الإداري ولاية جيجؿلدر، بمدية ميموزة، وفرع جيجؿ الكائآ
 ( طوابؽ توزع عميو المكاتب كما يمي: 04)

مخصص لممخزوف والاستقباؿ واستلبـ الطرود، حيث يوجد في ىذا الطابؽ: : الطابق الأول -
مكتب مسؤوؿ الطرود المرجعة مف كؿ الفروع في الحالات التي يتـ  مكتب مسؤوؿ الاستقباؿ،

، مكتب مسؤوؿ عمى الطرود التي Service Retourفييا إلغاء طمبيات الطرود مف الزبائف يسمى 
ومكتب مسؤوؿ ،  Service dispatchéفروع الشركة لتوصيميا لمزبائف يسمى ترسؿ إلى جميع

المعموؿ بو في الشركة في حالة ما إذا حصؿ أي عطب  Ecotrack الإعلبـ والمشرؼ عمى نظاـ
، ومكتب مشرؼ عمى كؿ ما تحتاجو فروع المؤسسة في جميع الولايات مف ىو الممزـ بالتدخؿ

 . وازـ التنظيؼ، مكيؼ اليواء...إلخلوازـ الاعلبـ الآلي، أوراؽ، ل
غرؼ، غرفة مسؤولة  3فيو عشرة مكاتب مقسمة عمى  Service Clientيسمى : الطابق الثاني -

عمى متابعة الطرود والاستجابة لشكاوي الزبائف، واحتياجاتيـ، والتعميؽ إذا ما أحد مف فروع 
الشركة لا يعمؿ بشكؿ جيد، وكؿ موظؼ لديو مجموعة مف الزبائف ىو المسؤوؿ عمى تتبع 

  Les chargé clientèleعمييـ اسـ  طرودىـ لضماف الاستلبـ الجيد، وتجنب المشاكؿ، ويطمؽ

وفي الغرفة الثانية أيضا نفس الشيء لدييـ نفس المياـ نظرا لكثافة العمؿ، وفي الغرفة الثالثة 
 clientèle chargé Service يوجد مكتبيف، مكتب المسؤوؿ عمى مف يتبعوف الطرود يسمى

المسؤوؿ عف فتح الحساب الالكتروني لمزبائف في النظاـ  Service Contacteوالمكتب الثاني 
 الإلكتروني المعموؿ بو في المؤسسة. 

يوجد فيو مكتب مداخيؿ المؤسسة وفي نفس الوقت محاسب المؤسسة، مكتب  :الطابق الثالث -
استلبـ الأمواؿ المرسمة مف جميع فروع المؤسسة، مكتب مسؤوؿ الممفات التي ترسؿ مف جميع 

اء الممفات التي تحمؿ حالة أمواؿ الفروع أو برنامجو الأسبوعي، مكتب الإشراؼ عؿ الفروع سو 
كؿ المشاكؿ الطارئة في المؤسسة سواء المتعمقة بالموظفيف أو الزبائف أو سائقي سيارات 
عطاء تقرير أسبوعي عف حالة كؿ  المؤسسة، مكتب متابعة صيانة السيارات في كؿ الفروع وا 

مفاجئ، مكتب مدير الشركة، مكتب عقود الموظفيف، ومكتب محامي  سيارة لتفادي أي عطب
 المؤسسة. 

  فيو مكتب صاحب الشركة وقاعة الاجتماعات.  :الطابق الرابع -
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 بفروعها. sarlوكالة شرق غرب ليبين الهيكل التنظيمي  :07الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقر الرئٌسً بومرداس

 العاصمة الجزائر

 بومرداس

 بجاٌة

 بشار

 الجزائر

 المدٌة

 البلٌدة

 تٌبازة 

 بومرداس

 البوٌرة

 بجاٌة

 بشار

 بنً تامو

 تٌمٌمون

 عنابة

 تنذوف

 قالمة

 سوق أهراس

 الطارف
 

 

 

 

 قسنطٌنة

 قسنطٌنة

 سكٌكدة

 أم البواقً

 تبسة

 مٌلة

 باتنة

 خنشلة

 بسكرة

 أولاد جلال

 باتنة

 عنابة
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 وهران وهران

 معسكر

 معسكر

 سعٌدة

 مستغانم

 الشلف

 الشلف

 محطة تلمسان

 غلٌزان

 عٌن تموشنت

 عٌن الدفلى

 تلمسان

 سٌدي بلعباس

 محطة تمنراست
 تمنراست

 عٌن صالح

 جٌجل محطة جٌجل

 محطة توقرت
 توقرت

 المغٌر

 ورقلة

 محطة سطٌف

 الوادي

 سطٌف

 المسٌلة

 برج بوعرٌرٌج

 تٌارت

 تٌسمسٌلت

 الأغواط

 محطة تٌارت

 محطة الأغواط

 الجلفة

 غرداٌة

 المنٌعة
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  ( )انظر قائمة الملبحؽ(.01: الممحؽ رقـ)المصدر
 ني:المجال الزم -2

 نيوالميدا ،يقصد بالمجاؿ الزمني الوقت الذي استغرقتو مراحؿ الدراسة الحالية بشقييا النظري        
تماميا في الشكؿ النيائي الذي تقدـ فيو بمجرد الموافقة تشكيؿ ىذه الدراسة، وا   ىعم يا العمؿحيث بدأ فعم

أنو لـ تكف ىناؾ قراءات أولية حولو عمى الموضوع رسميا في المجنة العممية لمقسـ، لكف ىذا لا يعني 
تعمقت أكثر عند تحديد العنواف الأولي الذي قدـ لمموافقة عميو في المجنة العممية لمقسـ، إلا أف التأكيد 

   مراحؿ إنجازه يمكف إجماليا ار في بحث الموضوع يرجع إلى ىذه الموافقة الرسمية، أماعمى الاستمر 
 يمي: فيما
 :بين الدراسة النظرية والميدانية مرحمة المزاوجة -2-1

كما سبقت الإشارة إليو بوضع  ،2021الدراسة كانت مع بداية موسـ بداية الشروع في إعداد ىذه         
 عمى مستوى قسـ عمـ الاجتماع. 2021في شير جانفي الأولي  العنواف
وتوجيو المشرفة عمى  ،وبالموازاة مع خطة عمؿ تـ إعدادىا بموافقة 2021نياية جانفي  ووبقبول        

ىذه الدراسة شرع في البحث عف المادة العممية النظرية بجمع المراجع، والدوريات المتخصصة بعدة لغات 
( أشير نظرا لشح 04) ةربعع، ودامت فترة جمع المادة العممية قرابة الأواستعراض أدبيات الموضو 

صعوبة كبيرة في التحصؿ عمى المادة كتروني، أيف سجمت الدراسة الحالية ؿ العمؿ الإلالكتابات حو 
 العممية التي تأطر بيا تصورىا النظري.

ولية التي توصمت لمعمومات الأ، واحالية في ىذه المرحمة بالملبحظاتاكتفت صاحبة الدراسة ال       
وفي فترة الانقطاع عف الزيارة  طار الميداني.وتحديد أىـ معالـ الا ،ومحاولة فيـ ،إلييا جراء البحث

والتصوري لمدراسة بالموازاة مع المعمومات  ،وصياغة الإطار النظري ،الميدانية تـ التفرغ المطمؽ لبناء
اسة النظرية التي خضعت لمتشخيص، تمييدا لاعتمادىا في برىنة التصور الذي تأسست عميو ىذه الدر 

 وتحديد المعالـ النيائية ليا. 
وبناءا عمى الملبحظات المسجمة مف ميداف الدراسة حددت معالـ إجراءاتيا المنيجية خاصة بناء        

 والاستمارة.  ،تيا المقابمةأدوا
 ة تطبيق أدوات الدراسة الميدانية:مرحم -2-2

 شيدت ىذه المرحمة النزوؿ إلى ميداف الدراسة مف أجؿ تطبيؽ أدواتيا حيث كانت عمى مرحمتيف:        

 البٌض

 النعامة

 أدرار

 تٌزي وزو

 محطة النعامة

 محطة تٌزي وزو

 محطة أدرار
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أيف تـ الذىاب إلى فرع  2021 ماي 08إلى  2021 ماي 06يوـ مف كانت  المرحمة الأولى: - أ
جراء  مقابلبت مع المشتغميف بيا. حيث اكتفت الدراسة المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية بجيجؿ، وا 

  ، ولاحقا في توزيع الاستمارةضرورية التي لا تعطؿ سير الدراسةبالبداية بتحصيؿ المعمومات ال
تتطمبو مف معمومات مف ىؤلاء الفاعميف أما وكذا بتطبيؽ الملبحظات استوفت الدراسة الحالية ما 

 الأسئمة التي طرحت أثناء إجراء ىذه المقابلبت يتضمنيا دليؿ المقابمة في ملبحؽ الدراسة الحالية.
تـ فييا توزيع استمارة  2021ماي  27ماي إلى يوـ  18استمرت مف يوـ  المرحمة الثانية: - ب

والملبحظات التي  ،مى الاستمارة وفقا للبقتراحاتع توبعد التعديلبت الطفيفة التي أجري ،التحكيـ
تـ توزيع الاستمارة النيائية عمى عينة البحث المختارة بعضيا عف طريؽ  أوضحيا المحكموف

والآخر عف طريؽ الاستعانة بالبريد الإلكتروني نظرا لعدـ سماح الظروؼ بتوزيعيا عف  ،المقابمة
 وتحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا ،ستمارات الموزعةوجمع الا ،طريؽ المقابمة. بعدىا تـ استرجاع
 وكؿ ىذا في الفترة المحددة سابقا.

 ءة، تحميل البيانات وفهم النتائج:مرحمة تفريغ، قرا -2-3
حالة مؤسسات العمؿ الإلكتروني وفؽ خطوات  بوصؼفي ىذه المرحمة قامت الدراسة الحالية       

والمقابمة التي  ه الخطوات إلا وفؽ أداة الملبحظة،المنيج الوصفي، ولـ تتوضح ليا رؤية تجسيد ىذ
لات النظرية ووفؽ أيضا المقو  ا عف مؤشرات تشخص متغيري الدراسة،كشفت ليا حقائؽ ميمة جد

مف أداة الاستمارة بعد تفريغيا وصمت الدراسة ومف خلبؿ أيضا ما شخصتو  التي تبنتيا الدراسة،
ئج النيائية ليا في ضوء الفرضيات تحميؿ النتا الحالية إلى قراءة، تحميؿ البيانات، ثـ الوصوؿ إلى

واستمرت قرابة  ،الأىداؼ المؤطر ليا مسبقا مند الفصؿ الأوؿو النظرية،  ةالمقارب، مشابيةالدراسات ال
 .2021جواف  30ماي إلى  28يوما، مف  35
 المجال البشري:  -3

أو مجتمع الدراسة ثـ الباحث لاحقا يحدد أف  يمثؿ المجاؿ البشري الأفراد المشاركوف في الدراسة        
 عينة لمدراسة مف مجتمعيا الأصمي. و يحددأامؿ مع جميع مفردات مجتمع البحث يتع
 Nordالموظفيف بالمؤسسة محؿ الدراسة الميدانية،والمجاؿ البشري في الدراسة الحالية ىو تعداد         

et Ouest express SARL ( موظؼ موزعيف 25حيث يبمغ عددىـ )ومرداس بالمؤسسة الرئيسية ب بيف
 فرع جيجؿ.و 

الدراسة الحالية لأف  ،حجمو صغيرفي المؤسسة وفرعيا بولاية جيجؿ بيذا الشكؿ مجتمع الدراسة         
فالبحث السوسيولوجي ييتـ بما يتعدى إجابة  بالدقة المطموبة ة التطبيؽ عميوإمكانيبعيف الاعتبار أخذت 

ويتطمب منيـ الإجابة عمى الأسئمة  ،المشاركيف في الدراسة مف أفراد مشيود ليـ المعرفة في مجاؿ الدراسة
 ية لدقة البياناتالمطروحة عمييـ، والتعميؽ عمى بعض القضايا المتعمقة بيا، لذلؾ في تحديد الدراسة الحال

والاختلبؼ بيف المفردات المتعددة لمجتمع  ،مد التعامؿ مع التشابووالمعمومات التي تتحصؿ عمييا تعت
 الدراسة.
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 .في مقر بومرداس وفرع جيجل يبين توزيع الموظفين :01الجدول رقم
 

 عدد الموظفين المؤسسة
 19 مقر بومرداس
 06 فرع جيجؿ
 25 المجموع

 

 Nord et Ouest express SARL :المصدر
 ثانيا: منهج الدراسة:

 وطبيعة التأثير بيف متغيراتيا  ،والخصائص المميزة ليا ،طبيعة الدراسة الحاليةبدوف شؾ أف        
الأىداؼ التي تعزـ تحقيقيا ىي عوامؿ أساسية في تحديد المنيج المستخدـ فييا، وليذا اعتمدت في كؿ و 

والمفصمة عف مختمؼ  ،والمعرفة الدقيقة ،جؿ تحديد أبعاد الظاىرة المدروسةأما سبؽ المنيج الوصفي مف 
 فضؿ ليا.عناصرىا لتحقيؽ الفيـ الأ

و موقؼ أو أفراد أو أ اسة حقائؽ راىنة متعمقة بظاىرةالطريقة المنظمة لدر  ويعني المنيج الوصفي      
وآثارىا  ،صحة حقائؽ قديمةأحداث أو أوضاع معينة بيدؼ اكتشاؼ حقائؽ جديدة أو التحقؽ مف 

 (1).وكشؼ الجوانب التي تحكميا ،وتسيرىا ،والعلبقات التي تتصؼ بيا
وأثرىا عمى العمؿ  ،التي تيدؼ إلى الكشؼ عف معوقات التنظيمية ونظرا لأىمية ىذه الدراسة      

ئمة عمى ، فإف ىذه الدراسة تدخؿ ضمف الدراسات الوصفية القا19-في ظؿ أزمة كوفيد  الإلكتروني
وعمى ىذا الأساس لا تقتصر عمى مجرد جمع البيانات  ،والتشخيص ،التحميؿ مف خلبؿ الملبحظة

نما جمعيا ،والمعطيات مف الواقع وتفسيرىا سوسيولوجيا، واستخلبص نتائجيا طبقا لأىداؼ  ،وتحميميا ،وا 
 الدراسة الحالية.

 ثالثا: أدوات جمع البيانات:
تباطا أكيدا لأي بحث بالنتائج التي يتـ التوصؿ إلييا، وىذه النتائج ترتبط ار تقاس القيمة العممية        

أدوات جمع البيانات التي يستطيع الباحث بواسطتيا جمع المعمومات حوؿ الموضوع بالمنيج المستخدـ، و 
 مييا.المراد دراستو، والتي تشكؿ التصور العاـ لمبحث، وتتطمب دقة، وعناية خاصة لتوقؼ نتائج الدراسة ع

والمعمومات  ،دامت مصادر جمع البيانات متعددة فالدراسة الحالية تمجأ لأكثر مف أداة لجمع البيانات وما
حوؿ حالة مؤسسات العمؿ الإلكتروني محؿ الدراسة، قصد كشؼ إمكانية تجسيد التصور النظري لمدراسة 

الإضافة لمجموعة مف السجلبت ب الاستمارةو الحالية واقعيا، ىذه الأدوات ىي الملبحظة، المقابمة، 
 والوثائؽ.

 
                                                             

، 1985، المكتب الجامعي الحديث، مصر، : البحث العممي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية شفيؽ محمد -(1)
 .84ص
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 الملاحظة:  -1
العلبقات بيف و  ،أعطت أداة الملبحظة لمدراسة الحالية المجاؿ لملبحظة الأفعاؿ، التفاعلبت       

وبالتالي الملبحظة  ،طبيعية، وفي موقؼ الرد عمى أسئمة المقابمة، والاستمارة في مواقؼ المبحوثيف
 البسيطة ذات فائدة بالنسبة لمدراسة الحالية.    

دوف أف يكوف ليا أي  دراسة الحالية بتسجيؿ العديد مف المشاىدات أو الملبحظات البسيطةقامت ال       
والفعؿ الذي سوؼ تلبحظو في الظروؼ العادية دوف ضبط  ،والمعمومات ،تخطيط مسبقا لنوعية البيانات

وفي قدرتيا عمى إفادة الدراسة  ،وعفويتيا ،ف الملبحظة البسيطة تكرس فييا بساطتياأو  ،تييئة مسبقةودوف 
الحالية حسب نوع البيانات، والمعمومات التي سوؼ يوفرىا نطاؽ الملبحظة ومجاليا، لذلؾ فيي تحدد 

والسؤاؿ الثاني ىو: فيما : ماذا ألاحظ؟ ييما، حيث يتمثؿ السؤاؿ الأوؿ فيلنفسيا سؤاليف للئجابة عم
 (1)أوظؼ ىذه الملبحظات التي أسجميا؟ ثـ بعد ذلؾ تتأمؿ الدراسة في جوانب الاستفادة منيا.

نو تنطبؽ عميو خاصيتي التطابؽ، والاختلبؼ أي أيمكف ملبحظتو حوؿ مجتمع الدراسة ما        
، وكذا الوظيفة لكؿ مؤسسةع لمالمتنو نشاط الفي نفس الوقت، وىذا راجع لطبيعة  والتبايف ،التجانس
ف ليا فروع إذ أ لمتمايز الموجود بيف فروعيانظرا  ف المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية، حيث أموظؼ

جزاء المكونة والأ ،والاندماج بيف ىذه الفروع ،موزعة عمى عدة ولايات، فيي بحاجة أكثر لتحقيؽ التكامؿ
متمايز ل تحديده في" "لورشو "لورنس"حسب التجانس والتبايف  ،الاختلبؼو  ليا، فينا خاصيتي التطابؽ

 والاندماج أعمى. ،فكمما زاد التمايز بيف أجزاء المؤسسة كمما كانت حاجتيا لتحقيؽ التكامؿ ،والاندماج
خصائص واحدة يمكف ملبحظتيا مف خلبؿ المعمومات الخاصة بكؿ شاغؿ جميع الأفراد لدييـ        

أو الوصوؿ إلييا مف خلبؿ الوثائؽ، حيث تبيف  ائص كامنة لا يمكف ملبحظتيااؾ خصوظيفة، لكف ىن
الخصائص الظاىرة لشاغؿ الوظيفة بينما ما يتميز بو مف ميارات، خبرات، وقدرات كامنة فلب يمكف أف 

سطحية يتشابو فييا نيا فقط تبحث في الخصائص الظاىرة، والتصؼ الميارات الكاممة لأي موظؼ، لأ
، ولا يمكف مف خلبليا كشؼ الامكانيات، القدرات، والخبرات الكامنة لدييـ، وعميو توجيت ظفيفجميع المو 

بأسئمة الاستمارة، ورغـ وجود التبايف إلا أف كؿ مفردات  الدراسة الحالية لتوضيح ىذه الخصائص الكامنة
 الدراسة الحالية. إشكاليةعلبقة مباشرة وغير مباشرة ب مجتمع الدراسة ليا

 وقد سجمت الدراسة الحالية مجموعة ملبحظات خلبؿ الدراسة الميدانية، كالتالي:       
ع موزعيف و حيث أف المؤسسة تتضمف فر  الموجود بيف أجزاء وفروع المؤسسةالتبايف الاختلبؼ و  -

 عمى كافة ولايات الوطف تقريبا.
 ات محددة.تطابقو أو تناسبو مع المياـ الواجب إنجازىا في أوق ـالوقت وعد ضيؽ -

                                                             
، أطروحة دكتوراه في عمـ دور الإدارة الاستراتيجية في تحقيق إدارة التميز دراسة ميدانية بمقر ولاية جيجلىبة ياسؼ:  -(1)

، سطيؼ، 2-الاجتماع تخصص تنظيـ وعمؿ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة محمد لميف دباغيف
 .247، ص 2019/2020
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 19-كوفيد في النشاط بالأخص في فترة أزمة  لذلؾ كانت كثافة العمؿ حيث لوحظ زيادة كنتيجة -
 مما أدى إلى ضغط التواصؿ المستمر.

ما يؤدي إلى تعطيؿ سير  يةوالأجيزة التكنولوج عمى مستوى التطبيقات الإلكترونيةمشاكؿ تقنية  -
 العمؿ اليومي.

 المقابمة: -2
الملبحظة تـ استخداـ المقابمة، والتي وفرت بيانات ومعمومات حوؿ الموضوع المراد إلى جانب         

دراستو فيي تعتبر مف الأساليب الشائعة الاستعماؿ في البحوث الميدانية، واستعممت ىذه الأداة في جمع 
 البيانات لأنيا أتاحت فرصة تحقيؽ الكـ والنوع المناسب مف المعمومات حوؿ الموضوع.

مكاف الوصوؿ إلييا ائدة التي قدمتيا المقابمة لمدراسة الحالية تمثمت في معمومات ميمة لـ يكف بالإأما الف
مف خلبليا تـ الحصوؿ عمى بعض السجلبت والوثائؽ، وبمغ عدد المبحوثيف الذيف أجريت بطريقة أخرى و 
الذيف  ،مقر بومرداسوالباقي المشتغميف في ولة فرع جيجؿ ؤ ( مبحوثيف منيـ مس06)ستة  معيـ المقابمة
حيث تـ اختيارىـ بما وعبر تقنيات مواقع التواصؿ الاجتماعي ، عبر الياتؼ معيـ المقابمةقبموا إجراء 

 مف قدرة عمى فيـ موضوع الدراسة الحالية. ـلما ليو  ،يخدـ أىداؼ الدراسة الحالية
راسة الميدانية، ومف محؿ الدالمطروحة عمى الموظفيف بالمؤسسة  للؤسئمة فيما يمي عرضو        
عميو  يتـ التعميؽالتي تشابيت بيف المبحوثيف اختارت الدراسة تمخيصيا في شكؿ سؤاؿ وجواب أجوبتيا 

( الذيف قابمتيـ ما داـ أف الأجوبة تتوافؽ في معنيا 06بحيث لا تقوـ بتكرار اجابات المبحوثف الستة )
 :واتجاىتيا نحو موضع الدراسة

 ؟ مع الشرح.معا العمؿ الذي تمارسونو؟ ىؿ تسويؽ؟ توصيؿ؟ ترويج؟ أـ كميـ ما طبيعة :01س
حيث أف المؤسسة تقوـ بتوصيؿ السمع التي يريد المتعامؿ إيصاليا أو إرساليا  ،توصيؿ إلكتروني :01ج

   لتطبيقات توفرىا المؤسسة نتيجة استخداميا لمتعامؿ آخر، نظرا لسرعة عممية التوصيؿ التي
 ت متطورة.وتكنولوجيا

يتكرر مؤشر التكنولوجيا المتطورة في الحديث عف الوسائؿ التي  :01عمى الإجابة رقم  التعميق -
قوـ بيا ميمة جدا، فيي تسيؿ مف تالوظيفة التي  أفالمؤسسة في ممارسة نشاطيا، حيث  تعتمدىا

وأكثر سرعة، أيضا توفير واختصار  ،إجراء العمميات، والمعاملبت الإلكترونية لمزبائف بشكؿ مبسط
 وضماف الدقة في العمؿ. ،الوقت والجيد

 ؟بيقات إلكترونية )برمجيات( معينةو تطأىؿ طبيعة العمؿ الإلكتروني يحتـ عميكـ استخداـ برامج  :02س
 فيما تتمثؿ؟و 
 خاص. الكتروني نظاـمؤسسة في ممارسة عمميا نعـ، تستخدـ ال :02ج

التكنولوجيا المتطورة، فالمؤسسة استخدـ تتكرر مرة أخرى مؤشرات  :02 عمى الإجابة رقم التعميق -
 ونوع عمميا أي مع خصوصياتيا ،تستخدـ بطبيعة الحاؿ نظاـ إلكتروني متوافؽ مع طبيعة
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البنية التكنولوجية بيف  البناء التنظيميفي إذ أنو يجب تحقيؽ التوافؽ  كمؤسسة لمعمؿ الإلكتروني
 والبناء الاجتماعي.

 ؟19-كوفيد ىؿ زاد نشاطكـ في فترة أزمة  :03س
لحاجة المجتمع لإتماـ معاملبتو اليومية في ظؿ  وكبيرة ،نعـ زاد نشاط العمؿ بصفة ممحوظة :03ج

نعداـ، ونقص وسائؿ النقؿ  . تعطؿ الحياة الاجتماعية أثناء فترات الحجر المنزلي، وا 
قد يرجع ىذا النشاط المتزايد في ىذه الفترة بسبب مراعاة الأفراد  :03التعميق عمى الإجابة رقم  -

لضرورات الإجراءات الوقائية، بحيث أف نوع المؤسسة يخدـ ويتوافؽ مع ىذه الإجراءات، وبالتالي 
 توجو أفراد المجتمع إلى ىذا النمط مف الممارسات مف أجؿ إشباع رغباتيـ واحتياجاتيـ.

 ؟19 -كوفيداط غير المتوقع الذي سببتو أزمة ادة النشلية التحكـ في زيىؿ لميارة الموظؼ فعا: 04س
فمثلب أنا كموظؼ درست  ما في ىذا النوع مف الأعماؿنعـ، تمعب ميارة الموظؼ دورا مي :04ج

 زيادة مياراتي بالتحكـ في الضغوطومعتاد عمى كثافة العمؿ والضغط، ىذا ساىـ في  ،تخصص ىندسة
 أما بالنسبة للآخريف فكثيروف منيـ تركوا العمؿ بسبب عدـ تأقمميـ مع طبيعة ىذا العمؿ.

وطبيعة  ،والضغط ،تتكرر مؤشرات ميارات الموظؼ، كثافة العمؿ :04التعميق عمى الجواب رقم  -
 إضافة إلى أنو يفرض عمى ،ماؿ بسبب خصوصيتو، ودرجة التعقيدالعمؿ، ىذا النوع مف الع

ورة التواصؿ المستمر، حيث تمارس نوعا مف الضغط عمى موظفيو، إضافة إلى الموظفيف ضر 
فالمؤسسة تحتاج ىنا إلى موظفيف مؤىميف ذوي  ،19 -كثافة النشاط الذي سببتو أزمة كوفيد
 ودرجة تعقيدىا . ،ميارات عالية تتوافؽ مع خصوصيتيا

ثيف لـ ترتب منيجيا إخضاعيا لمتشخيص مف خلبؿ إجابات المبحو  الأسئمة التي حاولت الدراسة الحالية
 ف حالة مؤسسة التوصيؿ الإلكترونيحتى تتمكف مف جمع أكبر قدر مف المعمومات ع حسب فرضياتيا

وتوصمت الدراسة الحالية مف خلبؿ الإجابات إلى أف مؤسسة العمؿ الإلكتروني تتميز بنمط معيف مف 
التقني، إضافة إلى موظفيف ذوي ميارات أي نسؽ اجتماعي يتناسب مع التكنولوجيا، أي مف النسؽ 

 خصوصية النسؽ التقني.
  الاستمارة: -3

لأداة التي تـ الاستعانة بيا في جمع المعمومات حوؿ اؿ الاستمارة في الدراسة الحالية تمث        
 والجزئية، وتـ تصميميا في صيغيا النيائية عمى عدة خطوات: ،فرضيات الدراسة الرئيسية

 الدراسة في صورتيا الأولى. ةعرض الاستمارة عمى مشرف -
بتوزيعيا عمى المحكميف مف أجؿ تقديـ ملبحظاتيـ حوؿ بنائيا  الظاىري:إخضاعيا لمصدؽ  -

سة وفؽ وشكميا الظاىري، حيث تضمف الطمب مف الأساتذة المساعدة في تعديؿ أداة الدرا
 العناصر التالية:

 وضوح صياغة الأسئمة. -
 .الفرضيات لمحورانتماءىا  -
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 الصياغة المغوية. -
والأساتذة المحكميف، وذلؾ  ،ةالمشرف ةيا الأستاذتمارة في ضوء التوجييات التي أبدتوتـ تعديؿ الاس       

 المحكميف حوؿحيث تمحورت ملبحظات ، ح البعض الآخروتوضي ،بتعديؿ صياغة بعض العبارات
( الذي يوضح أسماء المحكميف 02وحذؼ البعض الآخر، وفيما يمي الجدوؿ رقـ ) ،صياغة الأسئمة
 ودرجتيـ العممية.

 .: يوضح أسماء المحكمين ودرجتهم العممية(02الجدول رقم )
 

 الدرجة العممية أسماء المحكمين
 -أ -أستاذ محاضر حديداف صبرينة
 -أ -أستاذ محاضر بواب رضواف

حوؿ  ( سؤاؿ60وتضمنت ) ،يا النيائيشكم ىلإىذه الخطوات وصمت الاستمارة  عمى ضوء       
محاور الفرضيات، موزعة بيف أسئمة مغمقة في أغمب الأحياف تحتمؿ الإجابة بنعـ أو لا مع إضافة في 

لإعطاء المبحوث فرصة لتعبير عف رأيو بكؿ حرية لتوضيح  حياف عبارة في كمتا الحالتيف برربعض الأ
تـ الاعتماد عمى عبارة أخرى تذكر في الأغمب عمى الأسئمة التي تتضمف احتمالات للئجابة جابة، كما لإا

وكؿ سؤاؿ يرتبط بمحور مف المحاور  ،حسب طبيعة المعمومات المراد الحصوؿ عمييا في كؿ سؤاؿ
 لاستمارة حيث:الأربعة التي شممتيا ىذه ا

أسئمة مرقمة مف  (05)خمسة  يتمثؿ المحور الأوؿ في البيانات الشخصية لممبحوثيف يحتوي عمى -
 .05إلى  01

( 22)اثنيف وعشريف المحور الثاني يتعمؽ بمتطمبات عمؿ المؤسسة وميارات الموظفيف، ويضـ  -
 موزعة عبر مؤشرات الفرضية الجزئية الأولى. 27إلى  06سؤالا مرقمة مف 

سبعة عشرة  المحور الثالث يتعمؽ بقصور التخطيط التنظيمي ومرونة العمؿ الإلكتروني، ويضـ -
 موزعة عبر مؤشرات الفرضية الجزئية الثانية. 44إلى  28مف مرقـ سؤالا ( 17)

 سؤالا( 16)ستة عشرة  الإلكتروني والثقافة الإلكترونية ويضـالمحور الرابع يتعمؽ بطبيعة العمؿ  -
 موزعة عبر مؤشرات الفرضية الجزئية الثالثة. 60إلى  45مرقمة مف 

 السجلات والوثائق. -4
تـ الحصوؿ عمى عدد مف السجلبت والوثائؽ  المتكررة لميداف الدراسة الحاليةمف خلبؿ الزيارات         

المجاؿ في إعطاء صورة عامة عف ميداف الدراسة مف خلبؿ الحصوؿ عمى معمومات حوؿ لتي ساىمت ا
، حيث ساعدت الدراسة الحالية وعددىا ،والبشري لممؤسسة، ووثيقة توضح توزيع فروع المؤسسة ،المكاني

 ( مف ىذا الفصؿ. 07عمى توضيح الييكؿ التنظيمي لممؤسسة وفروعيا كما جاء في الشكؿ رقـ )
 رابعا: مجتمع الدراسة.

فييا خصائص مشتركة مرتبطة  التي تتوفر ني شمولية جميع العناصرالأخذ بمجتمع الدراسة يع       
بأنو مجموع  "كرستيان غوريرو"ويعرفو  .جراء الدراسة عميياضوع البحث العممي تجعميا مناسبة لإبمو 
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  فوج اجتماعي اد،ىذه الوحدات الأساسية يمكف أف تكوف أفر  وحدات أساسية يدور حوليا التحميؿ،
 والتي تكوف مجموعة منتيية أو غير منتيية ،ومفردات الظاىرة قيد الدراسة ،مؤسسة، وىو جميع عناصرو 

وتتميز ىذه العناصر بأف ليا خاصية أو عدة  (1)،اتتتركز عمييا الملبحظمف العناصر المحددة مسبقا 
  (2).خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرى، والتي يجرى عمييا البحث

 بكؿ عناصره دوف استثناءمجتمع البحث ككؿ بحثيا  يالتي تجر  الحاليةوالجدير بالذكر أف الدراسة       
صر الحممثلب في خمسة وعشروف مبحوث في مقر بومرداس، وفرع جيجؿ، حيث قامت الدراسة الحالية ب

 أي أخذ المعمومات مف جميع عناصر مجتمع البحث. مجتمع البحثلجميع مفردات  الشامؿ
 لمجتمع الدراسة: وظيفيةالخصائص السوسيو  -1

يتمثؿ اليدؼ مف إنجاز ىذه الجداوؿ البسيطة والمزدوجة معرفة أىـ الخصائص السوسيولوجة         
وأشمؿ عف جزء ميـ مف مجتمع الدراسة وىـ  ،ـ أفضؿالتي يتميز بيا أفراد عينة الدراسة لتحقيؽ في

 الممارسوف للؤعماؿ الإلكترونية. 
 مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس. يبين توزيع أفراد :(03)قم الجدول ر 

  
 

جنس الذكور بنسبة  ( يتضح أف مجتمع الدراسة يتصدره02ف خلبؿ البيانات الكمية لمجدوؿ رقـ )م       
 (.08وىذه النسب ممثمة بوضوح في الرسـ البياني رقـ) %،40في مقابؿ جنس الإناث بنسبة  60%

 التوصيؿيتضح مف خلبؿ النسب المئوية عدـ وجود أولوية التوظيؼ حسب الجنس بمؤسسة        
والإناث، وىذا ربما يعود  ،حيث أف النسب المتقاربة بيف جنس الذكور ،لميدانيةالإلكتروني محؿ الدراسة ا

بعامؿ الجنس  لا تأخذ ، فالمؤسسة محؿ الدراسة الميدانيبالدرجة الأولى إلى متطمبات العمؿ الإلكتروني
بقدر ما تأخذ بعامؿ امتلبؾ الموظؼ أو الموظفة لمؤىلبت التي تسمح لو بالتحكـ في العمؿ الإلكتروني 

ؿ التوظيؼ في مجاؿ العمؿ الإلكتروني ربما يمكف وتسييره حسب ما تمميو ميامو المفروضة، أي عام
والقدرات التي يممكيا الفرد الموظؼ أكثر منو الجنس، ولعؿ ىذه  ،الميارات ،القوؿ أنو مرتبط بالمؤىلبت

% مف 16 ( المتعمؽ بالمستوى الدراسي حيث05الملبحظة يمكف الاستدلاؿ عمييا مف الجدوؿ رقـ )
 ؼ يخضع لاعتبارات الميارة. يوظسط وثانوي مما يدؿ عمى أف التمتو  التعميمي اىـالمبحوثيف مستو 

                                                             
، الأردف، 1، دار الصفاء، طمناهج وأساليب البحث العممي النظرية والتطبيقيةوعثماف محمد غنيـ:  ربحي مصطفى عمياف -(1)

 .138، ص2000
، 2001، الجزائر، 2، دار القصبة، طمنهجية البحث في العموم الانسانيةترجمة بوزيد صحراوي وآخروف:  موريس أنجرس -(2)

 .298ص

60% 

40% 

دائرة نسبية تبين توزيع أفراد مجتمع (: 08)الشكل رقم 
 الدراسة حسب متغير الجنس

 ذكر

 انثى

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 60 15 ذكر
 40 10 أنثى

 100 25 المجموع
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 .يبين توزيع أفراد مجتمع الدراية حسب متغير السن (:04الجدول رقم )
  التكرار السف

[18-22] 00 00 
[23-27] 10 40 
[28-32] 06 24 
[33-37] 08 32 
[38-43] 01 04 

 00 00 فما فوؽ 44
 100 25 المجموع

       

( 04وأظيرت نتائج الجدوؿ رقـ) ،ة بتوزيعيـ حسب فئات عمريةسبالنسبة لسف المبحوثيف قامت الدرا     
%، 40تمع الدراسة حيث بمغت نسبتيا [ سنة تمثؿ أكبر نسبة مف مجموع مج27-23أف الفئة العمرية ]

أقؿ ثـ  %24بنسبة  ةسن [32-28ة العمرية ]ثـ الفئ %،32[ سنة بنسبة 37-33العمرية ] تمييا الفئة
سنة فما فوؽ فمـ تسجؿ  44و، [ 22-18أما الفئات العمرية مف ] %،04[ بنسبة 43-38نسبة لفئة ]

ولعؿ ذلؾ يرجع لخصوصية ىذا العمؿ الذي يرتبط أولا بميارة في  ،الدراسة الحالية فييا أي مبحوثيف
والتفاوض مع العملبء أي الخبرة  ،تعامؿالتعامؿ مع العملبء الأمر الذي يحتاج ميارات تعطيو قابمية لم

وتضعؼ مع تقدـ السف، وىذا  ،الاجتماعية ثـ إلى المرونة في التعامؿ مع كؿ جديد ىذه المرونة التي تقؿ
مجتمع  ما يتضح جميا مف النسب المسجمة سابقا حيث أف نسبة الشباب ىي الصفة الغالبة عمى أفراد

والقدرة  ،وفي الحقيقة الشباب يممكوف عنصر القابمية (،09)قـ الدراسة. وىذه النسب موضحة في الشكؿ ر 
     ومف ثـ الديناميكية وىـ منحصروف في الفئة العمرية  ،عمى اكتساب الميارات، وتطوير القدرات

]، وىي الملبحظة المسجمة عند الاحتكاؾ بميداف الدراسة الحالية. 37-33[ سنة، حتى الفئة ]27 -23]
سنة المقابؿ لمفئة  30.02سف المبحوثيف الذي قدر ب متوسطالبيانات تحديد  ويمكف مف خلبؿ ىذه

 .[32 -28]العمرية 
 توزيع الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي. :05الجدول رقم  

  التكرارات المستوى الدراسي
 / / ابتدائي
 04 01 متوسط
 12 03 ثانوي
 84 21 جامعي
 100 25 المجموع

 

الذي يبيف توزيع أفراد مجتمع  (05) مف ناحية المستوى الدراسي لممبحوثيف، وحسب الجدوؿ رقـ      
الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي يظير أف معظـ أفراد العينة ذوي المستوى التعميمي الجامعي بنسبة 
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أعمدة بيانية تبين توزيع أفراد المجتمع (:  09)الشكل رقم 
 الدراسة حسب متغير السن 
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أعمدة بٌانٌة تبٌن توزٌع أفراد ( 10) الشكل رقم 
 مجتمع الدراسة حسب متغٌر المستوى الدراسً 



الاجراءات المنهجية للدراسة                                             الفصل الرابع:                                

 
82 

 التعميميمف ذوي المستوى  %4ذوي المستوى الثانوي، في مقابؿ نسبة  %12، تمييا نسبة 84%
، وىذا ما ىو محدد مف لكترونية التي تتطمب ذوي المستوى الجامعيالمتوسط، نظرا لطبيعة الأعماؿ الإ

 أف مجتمع الدراسة يطغى عميو المستوى التعميمي الجامعي وىوإذ  ،(10)خلبؿ الشكؿ البياني رقـ 
 .المنوال
والميارة، فالموظؼ  ،وفرات في الكفاءةوبما أف أغمبيـ مف ذوي الشيادات، فالمجاؿ سانح لتحقيؽ       

القابمية  بما يضمف لو عمى مستوى عاؿ مف التحصيؿ العمميؿ الإلكترونية لابد أف يكوف اعمفي مجاؿ الأ
وكنتيجة  ،واكتساب الثقافة الإلكترونية السميمة وفؽ ما يتطابؽ مع طبيعة العمؿ الإلكتروني ،لفيـ

لخصوصية ىذا النوع مف الأعماؿ مف تعقيد، ونوع التكنولوجيا المستخدمة في ممارستو، فمف الضرورة أف 
والتكويف المتخصص وىو ما تتطمبو المؤسسة محؿ  ،يتوفر في الأفراد الممارسيف لو عنصر التأىيؿ

والثانوي الذيف  ،تعميمي المتوسطالمستوى ال يفييا ما سمح ليا بتوظيؼ أفراد ذو الدراسة الميدانية في موظ
ولعؿ ذلؾ ما يوضحو الجدوؿ  ،مثؿ ىذه الأعماؿ والتخصص المطموبيف في ،يتوافقوف مع شروط الميارة

وما وضحو الجدوؿ المتعمؽ بجنس الموظفيف حيث  ،والي الذي يتعمؽ بالشيادة الجامعية أو التكميميةمال
 والتكويف. ،الميارةتغير حسب م ؤسسة لا توظؼ حسب متغير الجنس بؿأف الم

 .توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الشهادة الجامعية أو التكميمية (:06الجدول رقم )
 

  التكرار الشيادة
 28 07 تسيير واقتصاد

 32 08 ىندسة
 24 06 عمـ اجتماع
 08 02 المغات

 08 02 الإعلبـ الألي
   100 25 المجموع

( ىو توضيح ىؿ ىؤلاء الموظفيف مؤىميف مند البداية في مسار تكونيـ 06) مف الجدوؿ رقـ اليدؼ     
لمعمؿ الإلكتروني، وخصوصية ىذا العمؿ الذي يتطمب أفراد ذوي التأىيؿ في التعامؿ مع التكنولوجيا 

الموظفيف ىو  ليؤلاء ي(، ومف الجدوؿ الحالي نستنتج أف التكويف الأساس...)البرامج، التطبيقات، المواقع
  . %24تمييا عمـ الاجتماع بنسبة  %28بنسبة  ثـ في التسيير والاقتصاد %32في اليندسة بنسبة 

يا تتعمؽ لكؿ فئة يتضح أن %08علبـ الآلي الذي تساوت نسبتو بلإاوبالرجوع إلى تخصص المغات و 
تنمي لدييـ الميارات، والقدرة الثانوي الذيف توجيوا نحو تحصيؿ تكوينات إضافية بذوي التعميـ المتوسط و 

وامتياف العمؿ الإلكتروني المتخصص، وىذا راجع إلى محاولة تطوير الميارات في ىذه  ،عمى التواصؿ
التخصصات مف أجؿ الحصوؿ عمى الوظائؼ، ووظيفتو في العمؿ الالكتروني تستدعي ىذا النوع مف 

 وىذا ما أىميـ لدخوؿ ىذه المؤسسة. ،التكويف
 توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الشهادات التكميمية. :70الجدول رقم
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علم  هندسة
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الإعلام  اللغات
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أعمدة بيانية تبين توزيع أفراد ( : 11)شكل رقم 
مجتمع الدراسة حسب متغير الشهادة الجامعية أو  

 التكميلية 
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  التكرارات الشيادات التكميمية
 36 09 المغات

 48 12 علبـ الآليالإ
 08 02 تكويف داخؿ المؤسسة

 08 02 تجارة إلكترونية
 100 25 المجموع

 

الذي يبيف توزيع مجتمع ( 07) مف ناحية الشيادات التكميمية لممبحوثيف، وحسب الجدوؿ رقـ      
يظير أف معظـ أفراد مجتمع الدراسة ليـ شيادة تكوينية في  سة حسب متغير الشيادات التكميميةالدرا

متحصؿ عمى شيادة تكميمية في المغات، في مقابؿ نسبة  %36تمييا نسبة  ،%48بنسبة  الإعلبـ الآلي
تكميمية في التجارة  مؤسسة، وشيادةلكؿ مف المتحصميف عمى شيادة تكويف احترافي داخؿ ال 08%

بنسب متساوية. ولعؿ ىذا التوجو الذي يفضمو أغمب الأفراد الذيف يبحثوف عف تطوير مياراتيـ  الإلكترونية
في الأعماؿ المتخصصة إلكترونيا حيث يحتاجوف إلى تقوية أنفسيـ في المغات والإعلبـ الآلي، وعندما 

ذكر فييا أتفؽ المبحوثيف عمى أنيـ خضعوا لتكويف احترافي داخؿ وضحت الدراسة لممبحوث خانة أخرى ت
المؤسسة أىميـ لمعمؿ بصفة دائمة، ولتكويف في التجارة الإلكترونية أيضا داخؿ المؤسسة سمح ليـ بتعمـ 

المؤسسة محؿ الدراسة  وىذا ما يدؿ أف ىذا العمؿ المتخصص استدعى مف ،الميارات التسويؽ الإلكتروني
وضماف تحقيؽ  ،مف أجؿ كسب المنافسة الخارجية ةتخصصالمبعيف الاعتبار الميارات  ذالحالية أخ

 الأرباح المسطرة، وىذا التوجو يزيد أكثر عند المؤسسات ذات الطابع الخاص مثؿ المؤسسة الحالية.
 يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى الدراسي والشهادات التكميمية. :08الجدول رقم

 

 الشيادات التكميمية
 المستوى
 الدراسي

تكويف احترافي  الإعلبـ الآلي المغات
 داخؿ المؤسسة

 المجموع تجارة إلكترونية

 % ت % ت % ت % ت % ت
 - - - - - - - - - - ابتدائي
 %04 01 - - - - - - %04 01 متوسط

 %12 03 - - - - %08 02 %04 01 ثانوي

 %84 21 %08 02 %08 02 %40 10 %28 07 جامعي

 %100 25 %08 02 %08 02 %48 12 %36 09 المجموع

      

( أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف 08يتضح مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ رقـ )     
% منيـ كانت لدييـ شيادة 36مقابؿ  ،%48بنسبة  المتحصميف عمى شيادة تكميمية في الإعلبـ الآلي

منيـ متحصموف عمى شيادة تكميمية في التجارة الإلكترونية، وىي  %08، في حيفتكميمية في المغات
في المستوى  وعند إدخاؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ .نسبة متساوية مع مف لدييـ تكويف داخؿ المؤسسة

 لمعرفة مدى تأثيره عمى الشيادات التكميمية، وجدت الدراسة الحالية أف:  الدراسي لممبحوثيف

 

0
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15

الإعلام  اللغات
 الآلً

تكوٌن 
 احترافً 

تجارة 
 إلكترونٌة

أعمدة بٌانٌة تبٌن ( : 12)الشكل رقم 
توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغٌر 

 الشهادات الجامعٌة 
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فئة المبحوثيف ذوي المستوى الدراسي الجامعي، وليـ شيادة تكوينية في الإعلبـ الآلي تمثؿ أعمى      
% منيـ ليـ تكويف احترافي داخؿ المؤسسة، وىي نسبة متساوية مع مف لدييـ 28مقابؿ  %40ػ نسبة ب
شيادة  ي المستوى التعميمي الثانوي وليـفي التجارة الإلكترونية. في حيف أف فئة المبحوثيف ذو شيادة 

% منيـ متحصميف عمى شيادة تكميمية في 04مقابؿ  ،%08ػ تكميمية في الإعلبـ لآلي تمثؿ أعمى نسبة ب
 المغات.
ثؿ كؿ مفردات ىذه لمغات فتمأما فئة المبحوثيف ذوي المستوى المتوسط ولدييـ شيادة تكميمية في ا      

 % وىذا يعني أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ لـ يتغير.04الفئة بنسبة 
 0.28ريف وجدت الدراسة أنو يساوي وعند حساب معامؿ التوافؽ لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغي     

الشيادات الدراسي زادت أي وجود ارتباط طردي ضعيؼ ما بيف المتغيريف. ومنو كمما زاد المستوى 
 .التي يرغب الأفراد البحث في تحصيميا في إطار تخصص عمميـ والعكس صحيح التكميمية

 .التحميل خامسا: أساليب
وترتيب البيانات بغية تحويميا  ،تشتغؿ عممية تحميؿ البيانات في البحث السوسيولوجي بتنظيـ          

أو  أو فرضيات تخمينية تنتظر تأكيدىات مطروحة إلى معمومات يتـ الاستناد إلييا في الإجابة عمى تساؤلا
مما يجعؿ البحث  ست منو ىذه التساؤلات، والفرضياتنفييا دوف إخراجيا عف الإطار النظري الذي تأس

السوسيولوجي مترابطا بفضؿ ىذه العممية التحميمية التي تتولى ميمة الربط بيف عناصره المشكمة لو، وىذا 
لأي بحث تتوقؼ عمى ىذه العممية التحميمية، ومدى  -العممية–السوسيولوجية ما يجرنا لمقوؿ أف القيمة 

أو في قدرة الخياؿ  ، و/دقتيا، وقدرتيا عمى توظيؼ التراث النظري السوسيولوجي في تأطير ىذا البحث
 لمدروسة في ظؿ متغيراتيا الماضيةالسوسيولوجي الذي يمكف الباحث السوسيولوجي مف تحميؿ الظاىرة ا

 قديمة أو حديثةضرة، والمستقبمية بالتقصي، التشخيص، التحكـ، والتنبؤ سواء كانت الظاىرة المعالجة الحا
المعالجة بالتحميؿ السوسيولوجي، وميما تعددت التنظيمية ة الاجتماعية/وىو الأمر الذي يربط الظاىر 

يولوجية والبحث الميداني أساليب التحميؿ في البحوث السوسيولوجية فالربط بيف المقارنة النظرية السوس
وتحويميا  ،السوسيولوجي ميـ جدا بالنسبة لمعممية التحميمية، فلب يمكف الاكتفاء بمجرد جمع البيانات الخاـ

تباعيا بالقراءة الكمية التي تبعدىا عف اليدؼ الأسا  سي الذي أخرجيا مف أصميا المكانيلممعمومات، وا 
نما تحميميا كيفيا  النظري.وفيميا في إطارىا  ،وا 

عمى ىذا القواـ فإف اختيار الباحث السوسيولوجي أساليب التحميؿ المناسبة لمعممية التحميمية يزيد        
والمؤشرات فيما  ،مف قدرتو في فيـ المتغيرات التي تؤثر عمى دراستو، بالوقوؼ عمى مدى تأثير الأبعاد

ؤشراتيا الذي يظير لمباحث مف ميداف بينيا، وىذا التكييؼ لمظاىرة المدروسة في شكؿ أبعادىا، وم
الظاىرة يزيد مف أىمية تحميلبتو التي تمعب دورا ميما في إبراز دراستو الظاىرة المعالجة بدلالات كيفية 

ىي أسموب التحميؿ المعتمد عميو في البحث  والجمع بيف ثنائية الكيفي والكمي وأخرى كمية.
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وىذا ما وظفتو  (1)يؿ الكيفي، وأسموب التحميؿ الكمي،السوسيولوجي، أي بالمزاوجة بيف أسموب التحم
فإف البحث  -الدراسة الحالية -الدراسة الحالية في الوصوؿ إلى تحقيؽ أىدافيا المسطرة ليا، وبالنسبة ليا

والبشري لـ يساىـ فقط  ،الذي قامت بو في مجالاتيا الثلبث: الجغرافي/ المكاني، الزمانيالميداني 
بالمعمومات الواقعية مف أجؿ تشخيص ما ترغب فرضياتيا معرفتو أو الوقوؼ عميو، بؿ ساىـ في 

مف خلبؿ أنو كشؼ عف مجالات أو الأنساؽ التي ينقصيا البناء النظري المعوقات التنظيمية  تشخيص
د ما مف ىذه المعوقات التنظيمية ليذه المعوقات، حيث أعطى مدلولا ممموسا، ومعنى فيميا دقيقا إلى ح

وجو الدراسة الحالية نحو  ما بالنسبة لمدراسة الحالية، وربما تحديد المطموب مف كؿ أسموب عمى حدا ىو
التي  وتدعيـ تصورىا عف العمؿ الإلكتروني ،ىذه الاستفادة التي كانت لصالحيا، وخدمتيا في تأطير

 بيف:الأسمو  قترحيا، وفيما يمي تـ استخداـ كلبت
 أسموب التحميل الكيفي.-1
كانت غاية الدراسة الحالية مف أسموب التحميؿ الكيفي ىي البحث عف الفيـ البنائي لمظاىرة       

مع ما تتصوره عمى مستواىا لممؤسسة المدروسة، مف خلبؿ كشؼ تناسب مكونات البناء التنظيمي 
الذي يأخذ مسارا محددا في  والتأويؿ الفيـ،لدراسة عمى تقديـ النظري. والتي سوؼ تتوقؼ عمى مدى قدرة ا

وفي سبيؿ ذلؾ قامت بتحميؿ المعطيات الكمية بربطيا  -مقاربة البنائية الوظيفية–إطار المقاربة المتبناة 
والنتائج تجيب عمى  ،إلى نتائج والمعمومات إلى أدلة، والأدلة ،بالإطار النظري، وتحويميا إلى معمومات

 أو تنفييا. ،قؽ الفرضياتوتح ،مة المطروحةالأسئ
 أسموب التحميل الكمي.-2
أما غاية الدراسة الحالية مف أسموب التحميؿ الكمي فكانت البحث عف الفيـ الوظيفي لظاىرة مف       
خمقو البناء التنظيمي الإلكتروني في أنساقو الوظيفية المختمفة. لترابط، التجاذب، والتكامؿ الذي يخلبؿ ا

لية الربط الإحصائي بينيا في ومف خلبؿ مؤشرات محددة لعمؿ ىذه الأنساؽ، تتوخى الدراسة الحا
مؤشرات كيفية أو كمية تعطي ليا دلالات إحصائية، توضح مدى التكامؿ الوظيفي لمبناء التنظيمي شكم

ذا الكلبـ أف الدراسة الحالية وفي ضوء أسموب التحميؿ الكمي قامت بتفريغ الإلكتروني، ومعنى ى
المعطيات الخاـ المتحصؿ عمييا بواسطة الاستمارة في جداوؿ مزدوجة ) ذات مدخميف(، وطبقت أساليب 

لمنواؿ( لوصؼ الإحصاء الوصفي في تحميؿ البيانات) التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي، ا
والاقتراف وطبقا لتحقيؽ مف الارتباط  ،لبت الارتباط مثؿ معامؿ التوافؽومعام عينة الدراسة،خصائص 

بيف مؤشرات الفرضيات، ومف ثـ تأويؿ ىذا الارتباط  -كما يشار إليو في عمـ الإحصاء -الخطي البسيط
يب مف و سالب؟ ىؿ ىو ارتباط طردي، أو عكسي ضعيؼ )قر حديد اتجاىو ىؿ الترابط ىو موجب أأي ت

 التالية:حيث تحسب ىذه المعاملبت وفؽ الصيغ  -1.00+ أو 1.00الصفر( أو قوي قريب مف 
       √:  معامؿ التوافؽ -

                                                             
. 261ىبة ياسؼ: مرجع سابؽ، ص  -( 1(  
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     :معامؿ الاقتراف -
     

     
  

  :الفصلخلاصة 
الأمر الذي  والدراسات السوسيولوجية ،تكتسي الإجراءات المنيجية أىمية بالغة بالنسبة لمبحوث          

والتعامؿ  ،يتوجب عمى الباحث السوسيولوجي التحكـ بيا، بمعنى أف يكوف دقيقا في تحديد مجالات دراستو
معيا بما يخدـ أىدافيا وفي حدود ضرورات المنيج الذي اختاره ليا أيضا، والأدوات البحثية التي يتعامؿ 

مؿ مع الأدوات المنيجية في غير محميا، أو ات المنيجية، أو يتعايا أي منيج حتى لا يقع في المحذور مع
ييمؿ أداة بحث تعتبر أساسية لمنيجو، دوف تناسي خطوة تحديد عينة الدراسة، أو المسح الشامؿ لمجتمع 
الدراسة كما الدراسة الحالية، كما أف التذكير بأساليب التحميؿ التي اعتمدتيا الدراسة الحالية ليس مف باب 

منيجية فقط بؿ مف أجؿ تحديد غاية الدراسة الحالية مف أسموبي التحميؿ الكمي الوفاء ليذه الخطوات ال
 والكيفي.

توضيح الخطوات المنيجية المتبعة ضمف ىذه بالدراسة الحالية مف خلبؿ ىذا الفصؿ  قامت لذلؾ     
الإجراءات بجمع المعمومات التي تساعد عمى كشؼ صدؽ فرضية الدراسة أو نفييا، حيث عكست ىذه 

وتحميميا  ،لإجراءات التصورية المتعمقة بتنفيذ الدراسة الميدانية في جمع البيانات الميدانية، تشخيصياا
والبشري، ثـ منيجيا  ،ميدانيا، مف خلبؿ تحديد مجالات المتمثمة في المجاؿ الجغرافي/ المكاني، الزمني

ىذه الإجراءات في ا، وشكمت ومجتمع دراستي ،الذي ىو المنيج الوصفي القائـ عمى التحميؿ، أدواتيا
 مجمميا سندا منيجيا ساعد في تسييؿ معالجة موضوع الدراسة الحالية ميدانيا، وتوفير بيانات ىامة عنو.



 

 

 

 الاستمارة بيانات وتحليل عرضالفصل الخامس: 

 تمهيد

 الأولى الفرضية بيانات وتحليل عرض: أولا

  الثانية الفرضية بيانات وتحليل عرض: ثانيا

  الثالثة الفرضية بيانات وتحليل عرض: ثالثا

 الفصل خلاصة
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  :تمهيد
 Nord"الدراسة الميدانية، مؤسسة سةالمجمعة مف مؤس يقدـ ىذا الفصؿ عرضا، وتحميلا لمبيانات

et Ouest Express SARL" وفؽ أداة الاستمارة، وبعد تفريغيا في جداوؿ مزدوجة، وتوضيحيا بوصؼ ،
أولي تقوـ الدراسة الحالية بقراءتيا وتحميميا، ومف أجؿ الوصوؿ لمغاية مف ىذا التحميؿ تـ تحديد ىذه 

 اءتيفالقر القراءة عمى ثلاث مراحؿ، مرحمة القراءة الكمية، مرحمة القراءة الكيفية، ثـ مرحمة المزاوجة بيف 
 بتوثيؽ الارتباط بيف المتغيرات في كؿ جدوؿ مزدوج، عف طريؽ تحديد قيمة الارتباط. 

وتسمت الدراسة الحالية ىذا العرض والتحميؿ، حسب فرضياتيا الجزئية، بدءا بعرض، وتحميؿ 
 لثةوتحميؿ البيانات الفرضية الثا عرض ،بيانات الفرضية الأولى، عرض وتحميؿ بيانات الفرضية الثانية

وفي نياية العرض، وتحميؿ بيانات كؿ فرضية جزئية تظير الدراسة الحالية استنتاجات كؿ فرضية عمى 
  .حدا

وتجدر الإشارة إلى أف الدراسة الحالية يجمعيا بيف المؤشرات في جداوؿ مزدوجة، اتبعت أبعاد كؿ        
التصوّر الكامف في كؿ فرضية جزئية  فرضية جزئية، حسب البعد المستقؿ، والبعد التابع، بما رأتو يخدـ

ويستعمؿ استعمالا فعميا في التحقؽ النيائي مف صدقيا، أو نفييا عمى أرض  ،ويخدـ الفرضية العامة
 الواقع.

  يل بيانات الفرضية الأولى.أولا: عرض وتحم
 التحقؽ مف ىذه الفرضية عبر ربط مؤشرات متطمبات عمؿ المؤسسة، ومؤشرات ميارات الموظفيف. يتـ

 البنية التكنولوجية والقدرة عمى استعمال التقنيات:  -1
 بمعرفة معنى الترابط بيف العبارات المتضمنة في الجداوؿ التالية: 

لخاصة في عمميا وقدرات الموظفيف عمى يبيف استخداـ المؤسسة لمبرامج الالكترونية ا: (90الجدول رقم )
 (07+ السؤاؿ  06. )السؤاؿ استعماليا

 عمىات الموظفيف قدر 
                              برامج استعمالاؿ         

 ...الالكترونية              
 استخداـ المؤسسة
 ...لمبرامج الالكترونية

 المجموع لا نعـ
الشيادات  الجامعية الشيادة المعرفة السابقة

 المكممة
التكويف داخؿ 

 المؤسسة
 % ت % ت

 % ت % ت % ت % ت

 %100 25 %16 04 %36 09 %08 02 %16 04 %24 06 نعـ
 - - - - - - - - - - - - لا

 %100 25 %16 04 %36 09 %08 02 %16 04 %24 06 المجموع

 نعمب  المجدوؿ يتبيف أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف أجابو  الإحصائيةمف القراءة      
أي أف الموظفيف لدييـ قدرات عمى استعماؿ البرامج الإلكترونية التي تستخدميا المؤسسة محؿ الدراسة 

خؿ المؤسسة حيث تمثؿ أعمى نسبة ، وذلؾ يرجع إلى التكويف الذي خضعوا لو دا%84الميدانية، بنسبة 
منيـ إلى الشيادة الجامعية  %16منيـ ترجع قدرتيـ إلى المعرفة السابقة، و %24، مقابؿ %36 ب

ترجع قدرتيـ إلى عمى استعماؿ البرامج الإلكترونية إلى منيـ  %08المتحصؿ عمييا، في حيف أقؿ نسبة 
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يمتمكوف  ، أي أنيـ لالامف المبحوثيف ب  %16الشيادات التكميمية المتحصؿ عمييا، في حيف أجاب 
 القدرة عمى استعماؿ البرامج الالكترونية التي تستخدميا المؤسسة. 

( خاصة في Logicielالمتغير المستقؿ المتمثؿ في استخداـ المؤسسة لبرامج إلكترونية ) إدخاؿوعند     
 عمميا الالكتروني، لمعرفة مدى تأثيره عمى قدرة الموظفيف في استعماليا، وجدت الدراسة أف: 

، أي أف المؤسسة تستخدـ برامج إلكترونية خاصة في عمميا، وأف نعم فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب    
الموظفيف لدييـ قدرات عمى استعماؿ البرامج الالكترونية، ومرادّ ذلؾ أف التكويف الذي خضعوا لو داخؿ 

مف  %16سابقة، ثـ منيـ ترجع قدرتيـ إلى معرفتيـ ال %24، مقابؿ %36المؤسسة تمثؿ أعمى نسبة ب 
المبحوثيف ترجع قدرتيـ إلى استعماؿ ىذه البرامج إلى الشيادة الجامعية المتحصؿ عمييا، في حيف أقؿ 

وىذا ما  لشيادات التكميمية المتحصؿ عمييا،منيـ ترجع قدرتيـ عمى استخداـ البرامج إلى ا %08نسبة ب 
 جاه الجدوؿ العاـ لـ يتغير.يعني أف ات

ة بعد النتائج القوية التي رصدىا ىذا الجدوؿ المزدوج، أف المؤسسة تستخدـ برامج ويجب الإشار     
الكترونية خاصة في عمميا الالكتروني حتى  تمكف موظفييا مف استخداـ ىذه البرامج عف طريؽ التكويف 

 الذي تخضعيـ لو. 
ىذا ما يعبر عف خصوصية وطبيعة البناء التنظيمي لأي عمؿ إلكتروني الذي يستدعي مف التنظيـ     

الإلكتروني إدخاؿ مثؿ ىذه البرامج الإلكترونية حتى يطمؽ عميو تسمية التنظيـ الالكتروني، لأنو يدمج بيف 
لوجيا المستعممة في نشاطو، ثـ الموظفيف، والبناء التقني الذي ىو التكنو البناء الاجتماعي لمتنظيـ الذي ىو 

المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية ليذه البرامج استدعى منيا أف تخضع موظفييا لبرامج تكوينية  إدخاؿأف 
مع خصائصيا رغـ معرفتيـ السابقة لمثؿ ىذه البرامج، وقدرتيـ عمى التعامؿ معيا بسبب لدمجيـ معرفيا 

وعند حساب معامؿ  سي.لتي تحصموا عمييا في مسارىـ الدراالتخصصات العممية الأساسية، والتكميمية ا
، أي لا يوجد ارتباط بيف 0 لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي التوافق

 المتغيريف. 
عمى استخداـ البرامج الإلكترونية التي تستخدميا المؤسسة والضغوط  قدرات الموظفيف (:10الجدول رقم )

 ( 08+ السؤاؿ  07التي تواجييـ أثناء ممارستيـ العمؿ )السؤاؿ 
  ...الضغوط     

 قدرات الموظفيف 
 عمى استخداـ البرامج 

   ...الالكترونية

 المجموع لا نعـ
طريقة تعامؿ 

 المدير
القدرة عمى  عدـ

 التحكـ في العمؿ
 % ت % ت كثافة العمؿ

 % ت % ت % ت
 
 
 نعـ
 

 %24 06 %16 04 %08 02 - - - - المعرفة السابقة
 %16 04 %08 02 %08 02 - - - - الشيادة المتحصؿ عمييا

 %08 02 %04 01 %04 01 - - - - الشيادات الكاممة
 %36 09 %20 05 %16 04 - - - - التكويف داخؿ المؤسسة

 %16 04 - - %16 04 - - - - لا
 %100 25 %48 12 %52 13 - - - - المجموع
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 نعممف القراءة الإحصائية لمجدوؿ يتبيف أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب       
 %52أي أنيـ يواجيوف ضغوط أثناء ممارستيـ لمعمؿ الالكتروني، وذلؾ يرجع إلى كثافة العمؿ بنسبة 

 ط تواجييـ أثناء ممارستيـ لعمميـ.لعدـ وجود ضغو  لا :منيـ أجابوا ب %48مقابؿ 
إدخاؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في قدرات الموظفيف عمى استخداـ البرامج الإلكترونية التي  وعند      

تستخدميا المؤسسة لمعرفة مدى تأثيره عمى مواجية الموظفيف لمضغوط أثناء ممارستيـ لعمميـ وجدت 
 الدراسة أف: 

لبرامج الالكترونية نتيجة التكويف قدرة الموظفيف عمى استخداـ افئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب نعـ أي      
الذي خضعوا لو داخؿ المؤسسة وعدـ وجود ضغوط تواجييـ أثناء ممارستيـ لمعمؿ تمثؿ أعمى تكرار 

نعـ أي قدرة الموظفيف عمى استخداـ البرامج  :مف المبحوثيف أجابوا ب %16، مقابؿ %20بنسبة 
بسبب ة ووجود ضغوط أثناء ممارسة العمؿ الالكترونية نتيجة التكويف الذي خضعوا لو داخؿ المؤسس

 كثافة العمؿ. 
أي قدرة الموظفيف عمى استخداـ البرامج الالكترونية التي  نعم فئة المبحوثيف الذيف أجابوا بأما      

مقابؿ  %16تستخدميا المؤسسة، وعدـ وجود ضغوط أثناء ممارستيـ لعمميـ تمثؿ أعمى تكرار بنسبة 
وط أي قدرتيـ عمى استخداـ البرامج الالكترونية نتيجة المعرفة السابقة ووجود ضغ نعمبأجابوا منيـ  08%

 تواجييـ أثناء ممارستيـ لعمميـ بسبب كثافة العمؿ. 
أي قدرتيـ عمى استخداـ البرامج الالكترونية التي  نعم فئة المبحوثيف الذيف أجابوا بفي حيف      

يـ بنسبة ـ لعممضغوط أثناء ممارستي المتحصؿ عمييا ووجود تستخدميا المؤسسة نتيجة الشيادة الجامعية
 وىي نسبة متساوية مع الذيف أجابوا منيـ أنو لا تواجييـ ضغوط أثناء ممارستيـ لعمميـ. 08%

درتيـ عمى استخداـ البرامج الالكترونية التي تستخدميا فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب نعـ أي قو      
لعمؿ بنسبة ممارسة ا المكممة المتحصؿ عمييا ومواجيتيـ لمضغوط أثناء المؤسسة نتيجة الشيادات

 ، وىي نسبة متساوية مع الذيف أجابوا منيـ أنو لا تواجييـ ضغوط أثناء ممارستيـ لعمميـ.04%
نسبة معتبرة مف الموظفيف رغـ قدراتيـ عمى استعماؿ البرامج الالكترونية  أففي الجدوؿ مف الملاحظ      

ومياميـ الوظيفية، رغـ ما تقدمو المؤسسة مف  ،يواجيوف ضغوط أثناء ممارستيـ لنشاطيـ إلا أنيـ
نواحي أخرى كالمغريات المادية، إلا أف كثافة أو مف مغريات لموظفييا سواء مف ناحية التدريب، والتكويف 

العمؿ الإلكتروني سببت ليـ ضغوط تؤثر بشكؿ أو بأخر عمى نشاطيـ، ىنا يمكف القوؿ أنو داخؿ 
بيدؼ دمجو مع  يف ما قدمتو المؤسسة ليذا الموظؼتوازف التنظيمي بالتنظيـ الإلكتروني حالة مف اللا

جد ىنا فجوة بيف ما أخد الفرد مف المؤسسة وبيف ما يقدمو ليا طبيعة، ومتطمبات العمؿ الالكتروني، فن
في التقنيات المستعممة، وىذا كإشارة إلى أف المؤسسة قد قامت بوظيفتيا اتجاىو فرغـ قدرتو عمى التحكـ 

ما يتطمبو ىذا النوع مف التنظيمات تكييؼ ىذه القدرات مع لا أنو لـ يستطع مف حيث تكوينو، وتأىيمو، إ
خصوصية التي يحمميا مف حيث البنية التكنولوجية وتعقيداتيا، إلا أنو يتطمب أيضا خصوصية مف فرغـ ال

حيث الجانب البشري، ومياراتو، وقدراتو، ولا يمكف الجزـ بشمولية النظرة السابقة وتعميميا عمى كؿ 
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و ىناؾ منيـ مف لا الموظفيف، إذ أنو تختمؼ ميارات، وقدرات الأفراد الذاتية فمف خلاؿ الجدوؿ وجدنا أن
يواجيوف ضغوط أثناء ممارستيـ لعمميـ، ما قد يدؿ عمى أف ىذا الموظؼ قد حقؽ توازف وظيفي بيف ما 
تحصؿ عميو مف ىذا التنظيـ الالكتروني، وبيف ما يقدمو لو، إذ أف قدرتو عمى استعماؿ التقنيات نتيجة 

بقة، والشيادات الجامعية والتكميمية التي داخؿ المؤسسة، أو نتيجة معرفتو الساالتكويف الذي خضع لو 
تحصؿ عمييا، فقد استطاع أف يستغؿ، ويكيؼ ىذه المعارؼ مع متطمبات العمؿ الالكتروني بما يسمح لو 

 احتواء ىذه الضغوط. 
 0.39لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  التوافق وعند حساب معامؿ    

 أي وجود ارتباط طردي ضعيؼ بيف المتغيريف.  
لكترونية خاصة في عمميا الالكتروني وأثر البنية يبيف استخداـ المؤسسة لبرامج ا (:11الجدول رقم )

 ( 09+ السؤاؿ  06التكنولوجية المستعممة عمى الخصائص الفيزيقية لمعمؿ )السؤاؿ 
 الفيزيقية  لمعمؿ أثر البنية التكنولوجية عمى الخصائص            

 خاصة...لكترونية استخداـ المؤسسة لبرامج ا
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 %100 25 %36 9 %64 16 نعـ
 - - - - - - لا

 %100 25 %36 9 %64 16 المجموع
الذيف يروف وجود أثر  لمجدوؿ أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الإحصائيةيتجمى مف القراءة      

لمبنية الالكترونية المستعممة عمى الخصائص الفيزيقية لمعمؿ والمتمثمة في )الجموس طواؿ اليوـ أماـ 
الأجيزة الالكترونية، الاستعماؿ المفرط لموسائؿ التكنولوجية في التواصؿ غير المباشر التأثير السمبي ليذه 

منيـ يروف عدـ وجود  % 36، مقابؿ % 64عمى نسبة ب التكنولوجيا عمى الصحة العامة( حيث تمثؿ أ
 تأثير لمبنية الالكترونية عمى ىذه الخصائص.

( خاصة Logiciel)المتغير المستقبؿ المتمثؿ في استخداـ المؤسسة لمبرامج الالكترونية  إدخاؿوعند      
ممة عمى الخصائص الفيزيقية أثر البنية التكنولوجية المستع في عمميا الالكتروني لمعرفة مدى تأثيره عمى

 وجدت الدراسة أف: لمعمؿ، 
  فئة المبحوثيف الذيف يروف أف المؤسسة تستخدـ برامج إلكترونية خاصة في عمميا الإلكتروني     

، مقابؿ %64ب ووجود تأثير لمبنية التكنولوجية عمى الخصائص الفيزيقية لمعمؿ وتمثؿ أعمى نسبة 
وىذا ما يعني أف  الخصائص الفيزيقية لمعمؿ.منيـ يروف عدـ وجود تأثير لمبنية الالكترونية عمى  36%

 اتجاه الجدوؿ العاـ لـ يتغير. 
المؤسسة تستخدـ برامج  أف بعد النتائج القوية التي رصدىا ىذا الجدوؿ المزدوج، الإشارةتجدر        

ما ينتج ليا بنية إلكترونية تختمؼ عف بنية التنظيمات  إلكترونية خاصة في ممارسة عمميا الالكتروني،
الالكترونية الأخرى، وىذا نظرا لطبيعة النشاط الممارس الذي يفرض عمييا استخداـ نمط معيف مف البرامج 
الالكترونية، بما يعني خصوصية البنية التكنولوجية لكؿ تنظيـ إلكتروني، لكف ىذا لو آثار عمى مختمؼ 
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ير ىذه يحيث ييتـ ىذا الجدوؿ المزدوج بالخصائص الفيزيقية لمعمؿ فتسلكتروني، خصائص العمؿ الا
يستدعي مف الموظفيف الجموس طواؿ اليوـ  الأمثؿ ليذه البنية التكنولوجية البرامج، وضماف الاستغلاؿ

ر نظرا المباشأماـ الأجيزة الالكترونية، وكذا الاستعماؿ المفرط لموسائؿ التكنولوجية في التواصؿ غير 
التي  19لاعتماد العمؿ الالكتروني بنسبة كبيرة عميو مف جية، ومف جية أخرى نظرا لفترة أزمة كوفيد 

الوقائية  الإجراءاتتحتـ فييا الاعتماد الكمي عمى الوسائؿ التكنولوجية في عممية التواصؿ لمراعاة 
جراءات الحجر المنزلي، والتأثير السمبي ليذه و  عمى الصحة العامة، وصحة الموظفيف  الإجراءاتا 

 المشتغميف بمجاؿ العمؿ الإلكتروني، حيث سببت ليـ مشاكؿ صحية. 
 ، أي لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف. 0وجدت الدراسة أنو يساوي  الاقتران وعند حساب معامؿ      

يبيف تدريب المؤسسة لمموظفيف عمى استعماؿ التقنيات التي تستخدميا في العمؿ  (:21الجدول رقم )
+ السؤاؿ  07الالكتروني، وقدرتيـ عمى استعماؿ البرامج الالكترونية التي تستخدميا المؤسسة )السؤاؿ 

10 ) 
 قدرات الموظفيف عمى   

         استعماؿ البرامج 
  ...الالكترونية        

 لمموظفيف تدريب المؤسسة 
 عمى.....  

 المجموع لا نعـ
الشيادات  الشيادة الجامعية المعرفة السابقة

 المكممة
 التكويف الذي
 خضعت لو

 % ت % ت

 % ت % ت % ت % ت

 %88 22 %04 01 %36 09 %08 02 %16 04 %24 06 نعـ
 %12 03 %12 03 - - - - - - - - لا

 %100 25 %16 04 %36 09 %08 02 %16 04 %24 06 المجموع

لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف يروف  الإحصائيةيلاحظ مف القراءة        
أف لدييـ قدرات عمى استعماؿ البرامج الالكترونية التي تستخدميا المؤسسة، نتيجة التكويف الذي خضعوا 

يروف أنيا نتيجة الشيادات منيـ  %08 ، مقابؿ%36لو داخؿ المؤسسة حيث تمثؿ أعمى نسبة ب 
 التكميمية المتحصميف عمييا. 

وعند إدخاؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في تدريب المؤسسة عمى استعماؿ التقنيات التي تستخدميا في      
 العمؿ الالكتروني المعرفة مدى تأثيره عمى قدرة الموظفيف عمى استخداميا، وجدت الدراسة أف: 

يروف أف المؤسسة تقوـ بتدريبيـ عمى استعماؿ التقنيات التي  نعم المبحوثيف الذيف أجابوا بفئة     
وأف الموظفيف لدييـ قدرات عمى استعماؿ البرامج الالكترونية التي  ،تستخدميا في العمؿ الالكتروني

مقابؿ ، %36تستخدميا المؤسسة بسبب التكويف الذي خضعوا لو داخؿ المؤسسة تمثؿ أعمى نسبة ب 
أف ذلؾ سببو  أجابوامف المبحوثيف  %16منيـ أجابوا بأف ذلؾ يرجع إلى المعرفة السابقة، ثـ  24%

في حيف أف  ،منيـ فيروف أف ذلؾ نتيجة لمشيادة التكميمية %08الشيادة الجامعية المتحصؿ عمييا، أما 
كترونية رغـ خضوعيـ أنيـ لا يممكوف القدرة عمى استعماؿ البرامج الالمف المبحوثيف يروف  04%

 لمتدريب داخؿ المؤسسة.  
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فئة المبحوثيف الذيف لـ يخضعوا لمتدريب فأجابوا بأنو لا يممكوف القدرة عمى استعماؿ البرامج و     
 . %12بنسبة  التكنولوجية التي تستخدميا المؤسسة

عمى ضرورة تدعيـ قدرات الموظفيف عف طريؽ التدريب كنشاط أساسي مف أجؿ  فايولهنري ركز     
يحتاج إلى التأىيؿ وتعقيد  فالتنظيـ الالكتروني بما يتميز بو مف خصوصية، ،تنمية الموارد البشرية

المستمر لموظفيو مف جية مف أجؿ ضماف الاستغلاؿ الأمثؿ لبرامج الالكترونية التي يستخدميا في 
لممتعامميف، والذي ىو انعكاس  التنظيـ كوف نتيجة ما يقدموقد ي ىذا التميز إلى أف إضافةاطو، ممارسة نش

لما تقوـ بو المؤسسة مف محاولة تأىيؿ الموظفيف مف جية، ومف جية أخرى تكيؼ الأفراد مع ىذا 
التأىيؿ، ومع طبيعة النشاط الممارس داخؿ التنظيـ الالكتروني، حيث تقوـ المؤسسة محؿ الدراسة ببرمجة 

العمؿ الالكتروني، وتأىيميـ بما ينمي لدييـ روح دورات تدريبية بيدؼ دمج موظفييا الجدد مع طبيعة 
، والمبادرة، أيضا دورات تدريبية لكافة الموظفيف في حاؿ تجديدىا لمبرامج التكنولوجية المستخدمة الإبداع

وجدت  التوافقداخؿ المؤسسة، وىذا ما قد يتوافؽ مع تكرارات الجدوؿ، ومعطياتو. وعند حساب معامؿ 
 ، أي ارتباط طردي قوي بيف المتغيريف. 0.65الدراسة أنو يساوي 

يبيف القدرة عمى استعماؿ البرامج الالكترونية التي تستخدميا المؤسسة ومساعدة  (:31الجدول رقم )
  (11+ السؤاؿ  07التكويف عمى التحكـ في التقنيات المستخدمة في العمؿ الالكتروني )السؤاؿ 

 ...المستخدمةالتحكـ في التقنيات عمى مساعدة التكويف                         
           ...القدرة عمى استعماؿ البرامج الالكترونية

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 
 
 نعـ
 

 %24 06 - - %24 06 المعرفة السابقة
 %16 04 - - %16 04 الشيادة المتحصؿ عمييا

 %08 02 - - %08 20 الشيادات الكاممة
 %36 09 - - %36 09 الذي خضعت لو التكويف
 %16 04 - - %16 40 لا

 %100 25 - - %100 25 المجموع
لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف يروف أف  الإحصائيةيتبيف مف القراءة       

مثمت مجتمع البحث لكتروني، حيث عمى التحكـ في التقنيات المستخدمة في العمؿ الاالتكويف ساعدىـ 
 . % 100 سبةبن

البرامج الالكترونية التي تستخدميا القدرة عمى استعماؿ  المتغير المستقؿ المتمثؿ في إدخاؿوعند       
 :عمى التحكـ في التقنيات المستخدمة، وجدت الدراسة أف تأثيرهالمؤسسة لمعرفة مدى 

البرامج الالكترونية التي  استعماؿأي قدرة الموظفيف عمى  نعم فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب     
وساعدىـ التكويف عمى التحكـ في  ،تستخدميا المؤسسة نتيجة التكويف الذي خضعوا لو داخؿ المؤسسة

 . %36التقنيات المستخدمة في العمؿ الالكتروني تمثؿ أعمى نسبة ب 
البرامج الالكترونية التي تستخدميا  استعماؿفيف عمى أي قدرة الموظ بنعم فئة المبحوثيف الذيف أجابواو     

 . %24المؤسسة نتيجة المعرفة السابقة، وساعدىـ التكويف عمى التحكـ في التقنيات المستخدمة بنسبة 
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البرامج الالكترونية التي  استعماؿأي قدرة الموظفيف عمى  نعم فئة المبحوثيف الذيف أجابوا بو     
الشيادة الجامعية المتحصؿ عمييا، وساعدىـ التكويف عمى التحكـ في التقنيات  تستخدميا المؤسسة نتيجة

 . %16المستخدمة بنسبة 
يروف أف لدييـ قدرة عمى استعماؿ البرامج الالكترونية  نعم في حيف أف فئة المبحوثيف الديف أجابوا ب    

وساعدىـ التكويف عمى التحكـ في نتيجة الشيادة المكممة المتحصؿ عمييا، التي تستخدميا المؤسسة 
 . %08التقنيات المستخدمة كانت أقؿ نسبة ب 

 أي عدـ قدرتيـ عمى استعماؿ البرامج الالكترونية التي تستخدميا  لا فئة المبحوثيف الذيف أجابوا بأما     
مؿ المؤسسة في العمؿ الالكتروني، وساعدىـ التكويف عمى التحكـ في التقنيات المستخدمة في الع

 . %16الالكتروني كانت نسبتيـ 
تجدر الإشارة إلى أف القدرة في استعماؿ التقنيات لا يعني التحكـ فييا، فميس كؿ موظؼ قادر عمى     

نجاز ميامو العادية كـ ومتمكف منيا، حيث أف الموظؼ لإانجاز مياـ محددة يعني بالضرورة أنو متح
تسمح لو بإنجازىا، أما الحديث عف التحكـ فتقصد بو  يجب أف يكوف قادر عمى استخداـ الوسائؿ التي

ىذه التكنولوجيات بالطريقة الدراسة الحالية أف الموظؼ يستخدـ ىذه التقنيات، ويحافظ عمى استعماؿ 
إلى فتح المجاؿ نحو تطويرىا، أيضا صيانتيا حاؿ حدوث أخطاء، والمحافظة عمى السير  إضافةالمثمى 

فالتنظيـ الناجح ىو الذي يسعى إلى التوفيؽ بيف  "أرجيريس كريس"الجيد لمبنية التكنولوجية، وكما يرى 
تفادي وجود رغبات وميوؿ الموظفيف وبيف أىدافو مما يؤدي بالضرورة إلى تحقيؽ ىذه الأىداؼ، وبالتالي 

المؤسسة  تناقض بيف أىداؼ الفرد والمنظمة، ومف خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاه، يمكف القوؿ أنو ىذه
نحو التنظيمات إذ أنيا ربما استطاعت استغلاؿ موظفييا  "كريس أرجيريس"تتوافؽ إلى حد ما مع نظرات 
 وتكييؼ أىدافيـ مع أىدافيا.

، أي 0جة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي لمعرفة در  التوافقوعند حساب معامؿ     
 عدـ وجود ارتباط بيف المتغيريف. 

يبيف تدريب المؤسسة عمى استعماؿ التقنيات التي تستخدميا في العمؿ الالكتروني  (:41الجدول رقم )
 ( 11+ السؤاؿ  10ومساعدة التكويف عمى التحكـ في التقنيات المستخدمة في العمؿ الالكتروني )السؤاؿ 

  ...مساعدة التكويف عمى التحكـ في التقنيات المستخدمة           
 ...التقنيات تدريب المؤسسة عمى استعماؿ

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %88 22 - - %88 22 نعـ
 %12 03 - - %12 03 لا

 %100 25 - - %100 25 المجموع
الذيف يروف أف  لمجدوؿ أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الإحصائيةيتجمى مف القراءة      

التكويف ساعدىـ عمى التحكـ في التقنيات المستخدمة في العمؿ الالكتروني، حيث مثموا مجتمع البحث 
 . %100بنسبة 
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المتغير المستقؿ المتمثؿ في تدريب المؤسسة عمى استعماؿ التقنيات التي تستخدميا في  إدخاؿوعند      
 حكـ في التقنيات المستخدمة، وجدت الدراسة أف: عمى الت أثرىاالعمؿ الالكتروني، لمعرفة مدى 

أي دربتيـ المؤسسة عمى استعماؿ التقنيات التي تستخدميا في  نعم ـبفئة المبحوثيف الذيف أجابوا     
 . %88العمؿ الالكتروني، وساعدىـ التكويف عمى التحكـ في ىذه التقنيات تمثؿ أعمى نسبة ب 

لا أي لـ تدربيـ المؤسسة عمى استعماؿ التقنيات التي تستخدميا في  ػا بفئة المبحوثيف الذيف أجابو أما     
 . %12العمؿ الالكتروني، وساعدىـ التكويف عمى التحكـ في التقنيات المستخدمة بنسبة 

نوعية التنظيـ الالكتروني، وطبيعة النشاط الذي يقوـ بو يفرض عميو استعماؿ تقنيات تكنولوجية     
كؿ  إخضاعمعينة، أي ضرورة تكامؿ البنية التقنية مع بناء ووظيفة التنظيـ، وبالتالي فنتيجة ىذا ىي 

 إمكانيةتنظيـ، وكذا الثقافة الالكترونية السائدة داخؿ ال إكسابو بيدؼموظؼ في ىذا التنظيـ لمتدريب 
أف ينتج فردا مؤىلا في مجاؿ العمؿ الالكتروني  الالكتروني منتظرا بذلؾ أي التنظيـ تسيير البنية التقنية

الذي تمارسو المؤسسة، حيث أنيا تقوـ بتدريبو حوؿ كيفية أداء ميامو، وكذا كيؼ يستعمؿ ىذه التقنيات 
خمؽ ىذا الموظؼ توازف بيف ما أخده مف المؤسسة، وبيف الالكترونية حصيمة ىذا أف المؤسسة تنتظر أف ي

مف ذلؾ أف يتحكـ في ىذه التقنيات  وأكثرأف يقدمو ليا مف حيث أداء وظيفتو بشكؿ متكامؿ بؿ  ما ينبغي
وفتح المجاؿ أماـ  الإبداعإلى تنمية روح  إضافةالتي يستخدميا، ويرؼ ما يجب عممو عند حدوث خمؿ، 

 البنية التقنية لممؤسسة.  الموظفيف مف أجؿ تطوير
، أي لا 0لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  الاقترانوعند حساب معامؿ     

 يوجد ارتباط بيف المتغيريف. 
فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني  يبيف محتوى الدورات التكوينية، ومساعدة التكويف عمى (:51الجدول رقم )

  (13+ السؤاؿ  12)السؤاؿ 
 مساعدة التكويف عمى فيـ طبيعة العمؿ الإلكتروني                       

 محتوى الدورات التكوينية 
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 %48 12 - - %48 12 كيفية أداء المياـ الموكمة إليؾ

 - - - - - - تسيير التقنيات التكنولوجية كيفية
 %52 13 - - %52 13 معا

 %100 25 - - %100 25 المجموع
الذيف يروف أف  لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الإحصائيةيتضح مف القراءة      

، وعند %100التكويف ساعدىـ عمى فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني، حيث مثموا مجتمع البحث بنسبة 
فيـ طبيعة العمؿ المتمثؿ في محتوى الدورات التكوينية، لمعرفة مدى تأثيره عمى المتغير المستقؿ  إدخاؿ

 الالكتروني، وجدت الدراسة أف: 
كيفية أداء المياـ الموكمة ليـ وا بأف محتوى الدورات التكوينية كاف عف فئة المبحوثيف الذيف أجاب     

أي كمتاىما معا، وساعدىـ التكويف عمى فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني  تقنيات الالكترونيةالكيفية تسيير و 
فئة المبحوثيف الذيف أجابوا بأف محتوى الدورات التكوينية كاف عمى في حيف  .%53كانت أعمى نسبة 
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وحدىا، وأف التكويف ساعدىـ عمى فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني، فكانت  كيفية أداء المياـ الموكمة ليـ
 . %48نسبتيـ 
ىذه الدورات التكوينية تساىـ في عممية التجديد، والمحافظة عمى حيوية نشاط التنظيـ، فالمؤسسة  إف     

الالكترونية المستخدمة في عمميا، فيذه الدورات تقوـ بتخطيط دورات تكوينية تتلاءـ في الأصؿ مع البنية 
بما تقدمو مف معرفة جديدة، وأفكار مستحدثة، ومعمومات متنوعة، تزود الموظفيف بميارات، وقدرات عديدة 

  عمى الفردتؤثر عمى أفكارىـ، وتجدد نظرتيـ إلى طبيعة العمؿ الالكتروني، ىذا ما يعود بالفائدة 
لمؤسسة عمى إجراء دورات تكوينية تعد مف أىـ العمميات التي تؤدييا مف والتنظيـ، وعميو فإف حرص ا

  أجؿ تنمية وتأىيؿ مواردىا البشرية، فيذه الدورات نظاـ متكامؿ يتكوف مف مدخلات، وعمميات
 رجعية تعود بالفائدة عمى موظفييا وعمى التنظيـ الالكتروني ككؿ. وعند حساب معامؿ وتغذية ،ومخرجات

أي عدـ وجود ارتباط بيف  0فة مدى الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساويلمعر  التوافق
 المتغيريف. 

يبيف تماشي محتوى الدورات التكوينية لمتطمبات العمؿ الالكتروني، ومساعدة التكويف  (:61رقم )الجدول 
  (14+ السؤاؿ  13عمى فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني )السؤاؿ 

  ...مساعدة التكويف عمى فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني        
 تماشى محتوى الدورات التكوينية

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %100 25 - - %100 25 نعـ
 - - - - - - لا

 %100 25 - - %100 25 المجموع
المبحوثيف الذيف يروف أف ف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة لمجدوؿ أعلاه أ الإحصائيةيتجمى مف القراءة      

وعند .  %100مجتمع الدراسة بنسبة  االتكويف ساعدىـ عمى فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني، حيث مثمو 
المتغير المستقؿ المتمثؿ في تماشي محتوى الدورات التكوينية مع متطمبات العمؿ الالكتروني  إدخاؿ

 وجدت الدراسة أف: 
أي أف محتوى الدورات التكوينية يتماشى مع متطمبات العمؿ  نعم ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب     

الالكتروني، وساعدىـ التكويف عمى فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني مثمث نسبتيـ كؿ مجتمع البحث أي 
 وىذا يعني أف اتجاه الجدوؿ العاـ لـ يتغير. 100%
بعد النتائج القوية التي رصدىا ىذا الجدوؿ المزدوج إلى أف المؤسسة تقوـ بتنظيـ  الإشارةوتجدر      

موظفييا ثقافة الكترونية سميمة بما يساىـ في مساعدتيـ عمى فيـ طبيعة  اكسبادورات تكوينية مف أجؿ 
جية  لمبناء التنظيمي لممؤسسة مف ةالتنظيميبالخصائص  الإلماـالتنظيـ الالكتروني وخصوصيتو وكذا 

الوعي بضرورة الاستخداـ الأمثؿ، واستغلاؿ البنية الالكترونية بما يخدـ ويحقؽ ديناميكية  أخرى ومف جية
ىذا البناء التنظيمي، وبالتالي فمطابقة محتوى الدورات التكوينية لاحتياجات العمؿ الالكتروني ىو ما قد 

 عمى فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني.يساعد 
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، أي 0لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  الاقترانامؿ حساب معوعند       
 لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف. 

أثر محتوى الدورات و  ،عمى فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني يبيف مساعدة التكويف (:71الجدول رقم )
 ( 15+ السؤاؿ  13التكوينية عمى تحكـ الموظفيف في عمميـ )السؤاؿ 

 مساعدة التكويف عمى فيـ طبيعة .....                     
 ...أثر محتوى الدورات التكوينية

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %20 05 - - %20 05 نعـ
 %80 20 - - %80 20 لا

 %100 25 - - %100 25 المجموع
أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف يروف أف  أعلاهلمجدوؿ  الإحصائيةيتجمى مف القراءة      

، وعند %100مجتمع الدراسة بنسبة  االتكويف ساعدىـ عمى فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني، حيث مثمو 
المتغير المستقؿ المتمثؿ في أثر محتوى الدورات التكوينية عمى التحكـ في العمؿ، مف أجؿ معرفة  إدخاؿ

 مدى تأثيره عمى مساعدة التكويف في فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني، وجدت الدراسة أف: 
في عمميـ أي أف محتوى الدورات التكوينية لا يتأثر عمى تحكميـ  لا ػب اأجابو فئة المبحوثيف الذيف     

 . %80ويساعدىـ التكويف عمى فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني، كانت أعمى نسبة ب 
 أي أف محتوى الدورات التكوينية يؤثر عمى تحكميـ في عمميـ نعم ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا بأما     

 . %20ويساعدىـ التكويف عمى فيـ طبيعة العمؿ الالكتروني، نسبتيـ 
التكويف لجأت التنظيمات المعاصرة، وبالأخص التنظيمات الإلكترونية نظرا لحاجاتيا نظرا لأىمية     

وعنصرا حيويا  ،ستراتيجيةالاتكويف موظفيا باعتبارىـ جزءا ميما مف استثماراتيا لممحة لو، إلى الاىتماـ با
الالكتروني لبنيتو القابمة لمتجديد مع تجديد التنظيـ  ،والميارة ،لبناء الأفراد المؤىميف ذوي الكفاءة

التكنولوجية، فالتكويف يمكف الموظفيف مف التكيؼ مع ظروؼ العمؿ بشكؿ أسرع، وأفضؿ ويمكنيـ مف 
الصحيح فرصة التحكـ في  إطارهحيث يتيح ليـ ىذا الفيـ في  يفيـ طبيعة عمؿ ىذا التنظيـ الإلكترون

لمعرفة مدى الارتباط بيف  الاقترانمؿ وعند حساب معا وانجاز المياـ بأكثر فعالية. ،عمميـ الإلكتروني
 ، لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف. 0المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي 

يبيف التغير في التكنولوجيا المستخدمة في العمؿ الالكتروني يؤثر عمى قدرات الموظفيف في استعماؿ  (:81الجدول رقم )
 ( 17+ السؤاؿ  16ومساعدة التكويف الذي تمقوه عمى التكيؼ السريع مع طبيعة العمؿ الالكتروني )السؤاؿ  ،التقنيات
 الالكترونيطبيعة العمؿ  التكيؼ السريع مع مساعدة التكويف عمى            

 التغيير في التكنولوجيا المستخدمة...
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 
 نعـ
 

 %52 13 - - %52 13 يزيد مف ميارتؾ
 %24 06 - - %24 06 يزيد مف قدراتؾ عمى استعماؿ التقنيات

 %16 04 - - %16 04 يزيد مف المرونة
 %08 02 - - %08 02 زيادة الوقت المخصص لانجاز المياـ السابقة لا

 - - - - - - زيادة أعباء العمؿ
 %100 25 - - %100 25 المجموع
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لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف يروف أف  الإحصائيةيتبيف مف القراءة      
التكويف ساعدىـ عمى التكيؼ السريع مع طبيعة العمؿ الالكتروني، حيث مثمت مجتمع الدراسة بنسبة 

التغيير لدى التكنولوجيا المستخدمة في العمؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في  إدخاؿ، وعند 100%
الالكتروني، لمعرفة مدى تأثيره عمى التكيؼ السريع مع طبيعة العمؿ الالكتروني لدى الموظفيف، وجدت 

  الدراسة أف: 
أي التغيير في التكنولوجيا المستخدمة في العمؿ الالكتروني يؤثر  نعم ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب     

راتيـ في استعماؿ التقنيات في العمؿ الالكتروني، حيث يزيد مف مياراتيـ، ويساعدىـ التكويف عمى قد
 . %52عمى التكيؼ السريع مع طبيعة العمؿ تمثؿ أعمى نسبة ب 

أي التغيير في التكنولوجيا المستخدمة في العمؿ الالكتروني  نعم ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا بأما      
ـ في استعماؿ التقنيات في العمؿ الالكتروني، حيث يزيد مف قدراتيـ عمى استعماؿ يؤثر عمى قدراتي

 .%24نسبة بالتقنيات، ويساعدىـ التكويف عمى التكيؼ السريع مع طبيعة العمؿ تمثؿ 
أي التغيير في التكنولوجيا  نعم مف فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب %16في حيف أصغر نسبة      

المستخدمة يؤثر عمى قدرات الموظفيف في استخداـ التقنيات، حيث يزيد مف المرونة، ويساعدىـ التكيؼ 
 السريع مع طبيعة العمؿ الالكتروني. 

أي أف التغيير في التكنولوجيا المستخدمة لا يؤثر عمى قدراتيـ  بلامف المبحوثيف فأجابوا  %08أما      
تعماؿ التقنيات حيث يرجع سبب عدـ التأثير إلى زيادة الوقت المخصص وانجاز المياـ السابقة في اس

وساعدىـ التكويف عمى التكيؼ السريع مع طبيعة العمؿ الالكتروني، وىذا ما يعني أف الاتجاه العاـ 
 لمجدوؿ لـ يتغير. 

خؿ التنظيـ، مف حيث ضرورة تحقيؽ لقد أعطت المقاربة السوسيوتقنية أىمية بالغة لمتكنولوجيا دا     
كمما  "وليام فوت وايت"الاندماج بيف النسؽ التقني )التكنولوجيا(، والنسؽ الاجتماعي )الأفراد(، فحسب 

حيث أف التنظيـ  .تغير نمط التكنولوجيا المستخدـ كمما تغير تأثيره عمى النشاط الممارس، ونوعو
الالكتروني في سيرورة تغيير مستمرة، أولا مف حيث التغيير التكنولوجي حيث يسعى إلى التماشي مع 

غيير مف البناء خؿ التنظيـ فيجب عمى التنظيـ أف يالمستجدات التكنولوجية، وثانيا عف أثر ىذا التغيير دا
التكنولوجية، وبينيما توجد حمقة وصؿ ىي التنظيمي والاجتماعي بما يتناسب واستغلاؿ ىذه الأنماط 

يؤىميـ لفيـ الأنماط التكنولوجية لى تكويف الموظفيف بما إ التكويف الذي مف خلالو تيدؼ المؤسسة
الجديدة، بما يضمف ليا قدرة الموظفيف عمى استخداـ التقنيات التكنولوجية الجديدة، وبالتالي فإف الفيـ 

، ويسيؿ عميو التكيؼ الموظؼ لفيـ طبيعة العمؿ الالكترونيؿ أماـ الصحيح ليذه التقنيات يفتح المجا
 ، أي لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف. 0 وجدت الدراسة أنو يساوي لتوافقوعند حساب معامؿ ا معو.

  الإقناع:تنسيق العمل الالكتروني بين الموظفين والقدرة عمى  -2
 بمعرفة مدى الترابط بيف العبارات المتضمنة في الجداوؿ التالية: 
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يبيف تنسيؽ المؤسسة لمعمؿ الالكتروني الخاص بيا بيف مختمؼ موظفييا، والتوزيع  (:91الجدول رقم )
 ( 19+ السؤاؿ  18المتكافئ لممياـ الإلكترونية بيف الموظفيف )السؤاؿ 

 

 ...المتكافئ لممياـالتوزيع                           
 ...يتنسيؽ المؤسسة لمعمؿ الالكترون

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %100 25 %24 06 %76 19 نعـ
 - - - - - - لا

 %100 25 %24 06 %76 19 المجموع
      

الذيف يروف أف  لمجدوؿ أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الإحصائيةيتجمى مف القراءة      
 %76المؤسسة تحرص عمى توزيع المياـ الالكترونية بشكؿ متكافئ بينيـ، حيث تمثؿ أعمى نسبة ب 

 منيـ يروف عدـ حرصيا عمى توزيع المياـ بشكؿ متكافئ. %24مقابؿ 
المتغير المستقؿ المتمثؿ في تنسيؽ المؤسسة لمعمؿ الالكتروني الخاص بيا بيف  إدخاؿوعند      

 ف، لمعرفة مدى تأثيره عمى التوزيع المتكافئ لممياـ، وجدت الدراسة أف: الموظفي
  فئة المبحوثيف الذيف يروف أف المؤسسة تقوـ بتنسيؽ العمؿ الالكتروني الخاص بيا بيف الموظفيف

 %24مقابؿ  .%76وتحرص أيضا عمى توزيع المياـ بشكؿ متكافئ بيف موظفييا تمثؿ أعمى نسبة ب 
حرص المؤسسة عمى توزيع المياـ الالكترونية بشكؿ متكافئ بينيـ. وىذا ما يعني أف  منيـ يروف عدـ

 اتجاه الجدوؿ العاـ لـ يتغير.
أف قدرة استعماؿ التنظيـ لمتكنولوجيات، أي وظيفية البنية التقنية إنما ترى نظرية التصميـ التنظيمي      

سؽ الاجتماعي، وكذا تطبيقيا لموظائؼ التنظيمية ىي نتيجة لقدرتيا عمى التنسيؽ بيف النسؽ التقني والن
داخؿ التنظيـ الالكتروني بالشكؿ الذي يحقؽ المصالح والأىداؼ ويضمف سلامة البناء التنظيمي 
لممؤسسة، وتتضح ىذه القدرة مف خلاؿ الممارسات والأفعاؿ السائدة داخؿ المؤسسة، حيث تحرص 

  التخطيط بما يتوافؽ مع الأىداؼ، ثـ لتنظيـ المؤسسة عمى رسـ خطط تنظيمية عف طريؽ وظيفة
تمميو الخطة التنظيمية، ومف ثـ الحرص عمى التنسيؽ بيف مختمؼ المياـ وتوزيع   والتوجيو بحسب ما

الوظائؼ بشكؿ متكافئ كؿ حسب تخصصو، ووظيفتو، وتحرص المؤسسة عمى مراقبة سير تطبيؽ الخطة 
ف حدوث أي خمؿ يعتبر معوقا ت التنظيمية نظيميا يحوؿ دوف تحقيؽ التطبيؽ الأمثؿ لمخطة، فقد يكوف وا 

مصدر ىذه المعوقات إما عمى مستوى البنية التقنية، أو البنية الاجتماعية، كما قد يكوف عمى مستوى 
 نيات المكونة لمتنظيـ الالكتروني. وظيفية التنسيؽ بيف ىذه الب

 أي، 0بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  لمعرفة درجة الارتباط الاقترانوعند حساب معامؿ       
 يوجد ارتباط بيف المتغيريف.  لا
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يبيف قياـ المؤسسة بتنسيؽ العمؿ الالكتروني الخاص بيا بيف مختمؼ موظفييا  :(20الجدول رقم )
+ السؤاؿ 18) السؤاؿ  وامتلاؾ الزملاء في العمؿ ميارات متفاوتة في التحكـ بتقنيات العمؿ الالكتروني،

21.) 
 ...التحكـ بالتقنيات حسب الميارات المتفاوتة                

 ...يتنسيؽ لمعمؿ الالكترون
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 %100 25 %04 01 %96 24 نعـ
 - - - - - - لا

 %100 25 %04 01 %96 24 المجموع
( أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف 20لمجدوؿ رقـ ) الإحصائيةيتضح جميا مف القراءة      

يروف  %04مقابؿ  %96يروف أف التحكـ بالتقنيات حسب الميارات المتفاوتة، حيث تمثؿ أعمى نسبة ب 
 .لا العكس مف ذلؾ حيث كانت إجابتيـ ب

رفة مدى تأثيره عمى التحكـ وعند إدخاؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في تنسيؽ العمؿ الإلكتروني لمع     
 بالتقنيات حسب الميارات المتفاوتة، وجدت الدراسة أف: 

ويتـ التحكـ بالتقنيات حسب  الإلكترونيمعمؿ أي يوجد تنسيؽ ل نعم ػفئة المبحوثيف الديف أجابوا ب     
روني ولا يروف أنو يوجد تنسيؽ العمؿ الالكت %04مقابؿ  %96الميارات المتفاوتة تمثؿ أعمى نسبة ب 

 يتـ التحكـ بالتقنيات حسب الميارات المتفاوتة، أي أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ لـ يتغير.
بعيف الاعتبار الميارات المتفاوتة لمموظفيف لأنيا  يؤخذوعميو مف الضروري لمتنظيـ الالكتروني أف      

ؿ الدراسة المؤسسة محوىو ما لاحظتو لخصائص التقنيات المستعممة،  ـواستيعابيتؤثر عمى فيميـ، 
لذلؾ عممت عمى تنسيؽ العمؿ الالكتروني مف أجؿ تدارؾ أي أثر غير وظيفي يؤثر عمى  الميدانية

فيو المستخدمة  تو التقنيةالتكامؿ بيف أجزاء العمؿ، لأف البناء التنظيمي لأي عمؿ الكتروني يتأثر بطبيع
ي منيا: الميارات المتفاوتة لمموظفيف لأف ىذا غمة ليذا البناء الالكترونوكذلؾ بالعناصر الأخرى والمش

بحسب مفيوـ النظرية الموقفية إما أنو يخمؽ التقارب، والتكامؿ أو يعيؽ عمى التمايز الاختلاؼ أو 
 عكس ذلؾ عمى المحيط الخارجي الذي تتعامؿ معو. نالمؤسسة داخميا وي

، أي 0غيريف وجدت الدراسة أنو يساوي لمعرفة درجة الارتباط بيف المت الاقترانوعند حساب معامؿ     
 عدـ وجود ارتباط ما بيف المتغيريف. 

يبيف حرص المؤسسة عمى توزيع المياـ الالكترونية بشكؿ متكافئ بيف موظفييا  (:12الجدول رقم )
  .(22+ السؤاؿ  19وتوزيع المياـ عمى الموظفيف بحسب قدراتيـ المتفاوتة )السؤاؿ 

 التوزيع حسب القدرات المتفاوتة...                                               
 التوزيع المتكافئ لممياـ...

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %76 19 %24 06 %52 13 نعـ
 %24 06 %20 05 %04 01 لا

 %100 25 %44 11 %56 14 المجموع
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لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف يروف أف  الإحصائيةيتجمى مف القراءة      
 %56المؤسسة تقوـ بتوزيع المياـ بيف الموظفيف بحسب قدراتيـ المتفاوتة، حيث تمثؿ أعمى نسبة ب 

 ػيروف عدـ مراعاتيا ليذه التفاوتات عند توزيعيا لممياـ رغـ تقارب ىذه النسبة مع مف أكدوا ب %44مقابؿ 
 . منع

المتغير المستقؿ المتمثؿ في التوزيع المتكافئ لممياـ بيف الموظفيف لمعرفة مدى تأثيره  إدخاؿوعند      
 لممياـ عمى الموظفيف بحسب قدراتيـ المتفاوتة، وجدت الدراسة أف: عمى توزيع المؤسسة 

أي أف توزيع المياـ بيف الموظفيف متكافئ وبحسب القدرات  نعمفئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب      
درات المتفاوتة بيف يروف أنيا لا تراعي الق %24مقابؿ  %52المتفاوتة لمموظفيف تمثؿ أعمى نسبة ب 

 رغـ تقارب النسب الجزئية الأولى. الاتجاه العاـ لمجدوؿ لـ يتغير الموظفيف، أي أف
المتكافئ لممياـ بيف الموظفيف أي أف المؤسسة لا تقوـ بالتوزيع  لا الذيف أجابوا ب أما فئة المبحوثيف     
مقابؿ  %20أخذ بعيف الاعتبار القدرات المتفاوتة لموظفييا عند توزيع المياـ تمثؿ أعمى نسبة ب وت
 يروف انيا تراعي القدرات المتفاوتة بيف الموظفيف.  04%

ليذا الجدوؿ مراعاة لممؤسسة لمفقرات المتفاوتة لمموظفيف عند توزيعيا  اتضح جميا مف النتائج الجزئية     
لممياـ لأنيا تتطمب الخبرة والميارة المتخصصة في انجازىا، ولعؿ ىذا المعيار في التوزيع يصبح قاعدة 

 ظفيفالقدرات المتفاوتة بيف المو  التوزيع المتكافئ لممياـ بيف الموظفيف الذيف سيروف أف أساس التوزيع ىو
بعيف الاعتبار مف جية، ومف جية أخرى فيي  وتأخذىاوالمؤسسة بيذه الطريقة تراعي قدرات الموظفيف 

 ة الفاعمية عف غيرىـ الأقؿ ميارةتقوـ بتشخيص الموظفيف المشتغميف عندىا وفؽ متغيرات الميارة، الكفاء
 غ أىدافيا.المؤسسة عمى بمو  إعاقةكقاعدة وفاعمية أيضا حتى لا يتسبب أي موظؼ في 

وتحدث فيو تغيرات وأيضا تعمؿ " أف التكنولوجيا تؤثر عمى بناء التنظيـ سايمزوفي ىذا الصدد يرى "    
تباينيا مف موظؼ إلى و ت في ميارات الموظفيف، بأف التفاو يقوؿ  ىي بذاتيا عمى توجيو التغيرات حيث

سيأخذىا بعيف الاعتبار الذي  التي تؤثر عمى البناء التنظيمي الالكتروني (1)أخر يدخؿ في ىذه التغيرات 
تحسبا لأي تصرؼ أو فعؿ مف الموظفيف قد يؤثر عمى الأىداؼ المشتركة، بحيث أف ىذا  التفاوت في 

 الميارة أو القدرة لا يؤدي دائما إلى التكامؿ والاستقرار الوظيفي. 
أي  0.83لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  الاقترانوعند حساب معامؿ     

 الموظفيف بحسب قدراتيـ المتفاوتةارتباط طردي قوي ما بيف المتغيريف، أي كمما زاد توزيع المياـ عمى 
 كمما زاد حرص المؤسسة عمى توزيع المياـ الالكترونية بشكؿ متكافئ بيف موظفييا. 

 

                                                             
، رسالة ماجيستر أثر الصراع التنظيمي عمى الرضا الوظيفي لمعاممين دراسة ميدانية في مؤسسة الكوابل بسكرةزرقاوي أماؿ:   -(1)

 روالاجتماعية، قسـ العموـ الاجتماعية، شعبة عمـ الاجتماع، جامعة محمد خيض الإنسانيةفي عمـ الإجتماع التنظيـ، كمية العموـ 
 .  180، ص 2013/2014بسكرة، 



 عرض وتحليل بيانات الاستمارة                                     الفصل الخامس:                                  

 
102 

يبيف توافؽ معارؼ الموظفيف مع متطمبات العمؿ الالكتروني، وتوزيع المياـ عمييـ  (:22الجدول رقم )
 ( 22+ السؤاؿ  20بحسب قدراتيـ المتفاوتة )السؤاؿ 

 .توزيع المياـ حسب القدرات المتفاوتة..                          
 ...متطمبات الموظفيف مع معارؼتوافؽ 

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %96 24 %44 11 %52 13 نعـ
 %04 01 - - %04 01 لا

 %100 25 %44 11 %56 14 المجموع
الذيف يروف أف  لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الإحصائيةيتضح مف القراءة      

 %56المؤسسة تقوـ بتوزيع المياـ بيف الموظفيف بحسب قدراتيـ المتفاوتة، حيث تمثؿ أعمى نسبة ب 
 يروف عدـ مراعاتيا ليذه التفاوتات عند توزيعيا لممياـ.  %44مقابؿ 
رفة مدى المتغير المستقؿ المتمثؿ في توافؽ المعارؼ مع متطمبات العمؿ الالكتروني لمع إدخاؿوعند      

 تأثيره عمى توزيع المؤسسة لممياـ عمى الموظفيف بحسب قدراتيـ المتفاوتة، وجدت الدراسة أف: 
مع متطمبات العمؿ الالكتروني وتوزيع أي توافؽ المعارؼ  نعمفئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب      

 %44، في مقابؿ %52 المؤسسة لممياـ بيف الموظفيف يتـ بحسب قدراتيـ المتفاوتة تمثؿ أعمى نسبة ب
أي أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ لـ يتغير ويتفؽ مع الجدوؿ  راعي القدرات المتفاوتة لمموظفيف.يروف أنيا لا ت

 السابؽ. 
أي لا تتوافؽ المعارؼ مع متطمبات العمؿ الالكتروني  لا في حيف فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب   

وتوزيع المؤسسة لممياـ بيف الموظفيف يتـ بحسب قدراتيـ المختمفة تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة 
04% . 
التقنيات التكنولوجية الحديثة في التنظيمات القائمة عمى الأعماؿ الالكترونية مثؿ التجارة  إدخاؿإف    

ية أصبح ليا انعكاس عمى طبيعة الموارد البشرية الواجب توفرىا في مثؿ ىذه التنظيمات التي الالكترون
حقؽ بشرط توافؽ المعارؼ التي يحمميا موظفييا مع متطمبات العمؿ الالكتروني، وىي يجب عمييا أف تت

مف  %96ت نسبة الحقيقة التي وقفت عمييا الدراسة الحالية في المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية أيف سجم
ومف  ،مبحوثيف يروف أف مؤسستيـ تشيد ىذا التوافؽ بيف معارؼ موظفييا ومتطمبات العمؿ الالكتروني

خلاؿ طبيعة وظائؼ مؤسستيـ الالكترونية وموظفييا الذيف لدييـ مستويات تعميمية متفاوتة بحسب 
في التجارة ، التكويف المحترؼ الآليفي المغات، الإعلاـ  ةوالتكميميشيادتيـ العممية في الجامعة 
في الخصائص السوسيووظيفية لمجتمع الدراسة( يتـ توزيع المياـ  (07)الالكترونية )أنظر الجدوؿ رقـ 

متفاوت حسب قدراتيـ، لذلؾ عند توزيع المياـ يراعي تخصص كؿ ميمة، ونوعية بيف الموظفيف، وبشكؿ 
راعاة القدرات المعرفية أو النوعية لمموظفيف لإنجازىا المعارؼ المطموبة لتأطيرىا وانجازىا مما يتطمب م

نجاز مياـ معينة في كؿ مرة فقط حتى تتوافؽ مع ـ عمى مؤسسة اختيار نفس الموظؼ لإوحتى لو تحت
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خصائص العمؿ الالكتروني وعدـ الوقوع في ضغوطات عدـ الانجاز بفاعمية المطموبة أماـ المتعامميف 
 معيا. 
أي  ،-1 لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي الاقترانوعند حساب معامؿ     

عكسي تاـ ما بيف المتغيريف، أي كمما زاد توافؽ معارؼ الموظفيف مع متطمبات العمؿ الالكتروني ارتباط 
 كمما نقص توزيع المياـ عمييـ بحسب قدراتيـ المتفاوتة. 

، ونوع التواصؿ الذي ي التواصؿ مع الزبائف عمى عمموالموظؼ فيبيف تأثير ميارة  (:32الجدول رقم )
 ( 24+ السؤاؿ  23اع الزبائف )السؤاؿ يساعد في اقن

 ..نوع التواصؿ.                            
 تأثير ميارة الموظؼ في التواصؿ...

 المجموع مباشر غير مباشر
 % ت % ت % ت

 %84 21 %68 17 %16 04 نعـ
 %16 04 %12 03 %04 01 لا

 %100 25 %80 20 %20 05 المجموع
أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف  (23لمجدوؿ رقـ ) الإحصائيةمف القراءة يلاحظ      

يروف  %20، مقابؿ %80الزبائف بحيث تمثؿ أعمى نسبة ب  إقناعيروف أف التواصؿ المباشر يساعد في 
المتغير المتمثؿ في تأثير ميارة  إدخاؿالزبائف. وعند  إقناعأف التواصؿ غير المباشر ىو الذي يساعد في 
لمعرفة مدى تأثيره عمى نوع التواصؿ الذي يساعد في  ،الموظؼ في التواصؿ مع الزبائف عمى عممو

 وجدت الدراسة أف:  ،اقتناع الزبائف
أي تؤثر ميارة الموظؼ في التواصؿ مع الزبائف عمى عممو ونوع  نعم بفئة المبحوثيف الذيف أجابوا      

لوا أف نوع قا %16مقابؿ  %68الزبائف ىو المباشر تمثؿ أعمى نسبة ب  إقناعالتواصؿ الذي يساعد في 
 أي أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ لـ يتغير. التواصؿ ىو غير مباشر.

أي لا تؤثر ميارة الموظؼ في التواصؿ مع الزبائف عمى  لا بينما فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب     
 %04مقابؿ  %12الزبائف ىو المباشر تمثؿ أعمى نسبة ب  إقناععممو، ونوع التواصؿ الذي يساعد في 

 قالوا أف نوع التواصؿ غير مباشر، وىي بذلؾ أيضا تحافظ عمى الاتجاه العاـ لمجدوؿ. 
ف الموظفيف يفضموف التواصؿ المباشر مع الزبائف لأنو يؤثر مف خلاؿ ىذه النسب المسجمة يتضح أ     

، والمعمومات لمزبائف الأفكار بإيصاؿعمى عمميـ حيث يسمح التواصؿ المباشر لمموظؼ  بالإيجاب
أسموب أو طريقة التواصؿ المناسبة بناءا عمى الزبوف الذي يتواصؿ معو الموظؼ، مما يتطمب واختيار 

القدرة عمى تكييؼ نمط التواصؿ مع فعاؿ،  إنصاتميارات التواصؿ المباشر مف  إتقافمف الموظؼ 
واختيار نبرة الصوت المناسبة، وفيـ لغة الجسد بيدؼ كسب الزبائف، بناء الثقة، الاحتراـ، الوضوح، 

ع م دائـ لممؤسسة، ويزيد مف احتماؿ تضاعؼ عدد الزبائف الراغبيف في التعامؿ وتحويمو إلى زبوف الزبوف
عمى تجارب الزبائف السابقيف، أما عكس ذلؾ أي التصرؼ الخاطئ مع الزبائف، عدـ  االمؤسسة بناءً 

عمى  يشوش ؿيصالتو وتجاىؿ رأييـ، وعدـ الاىتماـ بمرحمة ما بعد البيع أو  ،الجيد لانشغالاتيـ الإصغاء
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ا عمى البقاء في سوؽ عممية التواصؿ الصحيح مع الزبائف، ويؤثر بالسمب عمى مصمحة المؤسسة، ويعيقي
 المنافسة. 

 -0.17متغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي لمعرفة درجة الارتباط بيف ال الاقتران وعند حساب معامؿ    
 أي ارتباط عكسي ضعيؼ بيف المتغيريف. 

يبيف الميارات الواجب توفرىا في العمؿ الالكتروني، وتطوير الموظؼ مياراتو في  (:42الجدول رقم )
  (26+ السؤاؿ  25)السؤاؿ  الإقناع

  ...الإقناعتطوير الموظؼ ميارات     
 الميارات الواجب

 ...توفرىا في العمؿ الالكتروني 

 المجموع لا نعـ
أداء العمؿ  خدمة المؤسسة

 بشكؿ متكامؿ
أىداؼ تطويرية 

 شخصية
 % ت % ت

 % ت % ت % ت
 %56 14 %04 01 %16 04 %04 01 %32 08 ميارات التخطيط

 %20 05 - - - - - - %20 05 ميارات استغلاؿ البنية الالكترونية
 %04 01 - - - - - - %04 01 ميارات الاستثمار في الموظفيف
 %04 01 %04 01 - - - - - - ميارات التنسيؽ بيف الموظفيف
 %16 04 - - %04 01 %04 01 %08 02 ميارات التواصؿ مع الزبائف

 %100 25 %08 02 %20 05 %08 02 %64 16 المجموع
 ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا بيتضح مف القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو      
منيـ قالوا تطوير ميارات  %64 موزعة كالتالي: %92بنسبة  الإقناعأي تطوير الموظؼ مياراتو في  نعم

     ير لمميارات أىداؼ تطويرية شخصيةمنيـ يعتبر ىذا التطو  %20مف أجؿ خدمة المؤسسة،  الإقناع
 . لا ػأجابوا ب %08منيـ مف أجؿ أداء العمؿ بشكؿ متكامؿ، مقابؿ  %08و 

المتغير المستقؿ المتمثؿ في الميارات الواجب توفرىا في العمؿ الالكتروني لمعرفة مدى  إدخاؿوعند      
 الموظفيف وجدت الدراسة أف:  لدى الإقناعتأثيره عمى تطوير ميارات 

فئة المبحوثيف الذيف يروف أف ميارات التخطيط يجب توفرىا في العمؿ الالكتروني وأف تطوير      
منيـ قالوا يعتبر ىذا التطوير  %16، مقابؿ %32مياراتيـ مف أجؿ خدمة المؤسسة تمثؿ أعمى نسبة ب 

 %04منيـ أرجعوىا لأداء العمؿ بشكؿ متكامؿ، مقابؿ  %04لمميارات أىداؼ تطويرية شخصية، و 
 ، أي أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ لـ يتغير. الإقناعأي لا يقوموف بتطوير ميارات  لا ػأجابوا ب
أما فئة المبحوثيف الذيف يروف أف ميارات استغلاؿ البنية الالكترونية يجب توفرىا في العمؿ      

 . %20مؤسسة تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة ب المف أجؿ خدمة  الالكتروني وأف تطوير مياراتيـ
في حيف فئة المبحوثيف الذيف يروف أف ميارات التواصؿ مع الزبائف يجب توفرىا في العمؿ      

منيـ  %04مقابؿ  %08الالكتروني وأف تطوير مياراتيـ مف أجؿ خدمة المؤسسة تمثؿ أعمى نسبة ب 
بشكؿ متكامؿ ومف أجؿ أىداؼ تطويرية شخصية حيث تتساوى ىاتيف  مف أجؿ أداء العمؿالتوالي  عمى

 النسبتيف. 
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كذلؾ فئة المبحوثيف الذيف يروف أف ميارات الاستثمار في الموظفيف يجب توفرىا في العمؿ      
 . %04مؤسسة تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة ب الالالكتروني وأف تطوير مياراتيـ مف أجؿ خدمة 

المبحوثيف الذيف يروف أف ميارات التنسيؽ بيف الموظفيف يجب توفرىا في العمؿ الإلكتروني وفئة      
 . %04تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة  الإقناعوأنيـ لا يقوموف بتطوير ميارات 

التنظيمات الحديثة وفر لممؤسسة موظفيف ذو ميارات عمى التكنولوجي الحاصؿ في بيئة  إف التطور     
قدرات التخصصي الذي يتطمب معرفة مسبقة عف التقنيات التي تدير النشاط الالكتروني، غير أف  العمؿ

الزبائف، والعملاء سيكوف ليا الأثر البالغ في إبقاء المؤسسة في سياؽ السوؽ  إقناعالموظؼ عمى 
إلى أف  افةإضالتنافسية أي مف أجؿ خدمة المؤسسة وىذا ما أثبثتو النتائج الجزئية لمجدوؿ السابؽ، 

ورغبة بالمياـ المكمؼ بيا  ،الموظؼ الذي يعمؿ في مثؿ ىذه الوظائؼ الالكترونية يجب أف يحمؿ شغؼ
منيا والقدرة مف أجؿ احتراؼ العمؿ الالكتروني بتخصصات وميارات جديدة ذات علاقة مباشرة بعممو 

بالعمؿ الالكتروني أف ىذا الأخير عمى الإقناع مف أجؿ أداء عممو بشكؿ متكامؿ، ولا يختمؼ الميتميف 
ؿ مع الآخريف فضلا عف يتطمب ميارات يجب أف تتوفر فيو عمى رأسيا ميارة التخطيط وميارة التواص

الواجب توفره في الفرد حتى يتحصؿ عمى وظيفة ة التي ىي الشرط الأوؿ الأساسي يتخصصالمعرفة الت
إلى  إضافةانية سجمت نتائج قوية في ىذه المؤشرات في التنظيـ الالكتروني والمؤسسة محؿ الدراسة الميد

اىتماميا المتفاوت بميارات أخرى كميارة استغلاؿ البنية الإلكترونية ميارة الاستثمار في الموظؼ، وميارة 
ذوي ميارة متخصصة في الربط بيف أجزاء  مسئوليفالتنسيؽ بيف الموظفيف ىذه الأخيرة التي تحتاج إلى 

، ولعؿ الجدوؿ الموالي سيفصؿ لنا أكثر في ىذه والتوازفمف أجؿ تحقيؽ التكامؿ  التنظيـ الالكتروني
 الميارة التنسيقية.

 0.41المتغيريف، وجدت الدراسة أنو يساوي لمعرفة درجة الارتباط بيف  التوافق وعند حساب معامؿ    
 أي ارتباط طردي ضعيؼ بيف المتغيريف. 

وتحديدىا لمياـ  ،العمؿ الإلكتروني الخاص بيا بيف مختمؼ موظفييايبيف قياـ تنسيؽ  (:52الجدول رقم )
  (27+ السؤاؿ  18الزبائف )السؤاؿ  إقناعالموظؼ مما يزيد مف تركيزه عمى 

 التركيز عمى إقناع الزبائف                             
  ...تنسيؽ العمؿ الالكترونيقياـ المؤسسة ب 

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %100 25 %04 01 %96 24 نعـ
 - - - - - - لا

 %100 25 %04 01 %96 24 المجموع
 :ػلمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب الإحصائيةمف القراءة  يتبيف     
الزبائف، حيث تمثؿ أعمى نسبة ب  إقناععمى  مف تركيزه مما يزيدتحديد المؤسسة لمياـ الموظؼ  أينعم 
 تحديدىا لمياـ الموظؼ.  لإعداـأي  لاأجابوا ب  %04، مقابؿ 96%
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المتغير المستقؿ المتمثؿ في تنسيؽ المؤسسة لمعمؿ الالكتروني الخاص بيا بيف مختمؼ  إدخاؿوعند     
قناع الزبائف وجدت موظفييا لمعرفة مدى تأثيره عمى تحديدىا لمياـ الموظؼ مما يزيد تركيزه عمى ا

 الدراسة أف: 
فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب: نعـ أي قياـ المؤسسة بتنسيؽ العمؿ الالكتروني الخاص بيا بيف     

 ػالزبائف تمثؿ أعمى نسبة ب إقناعتحديد المياـ لمموظؼ مما يزيد مف تركيزه عمى و مختمؼ الموظفيف، 
قالوا أنيا لا تقوـ بتحديد المياـ لمموظؼ، أي أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ لـ يتغير مع  %04، مقابؿ 96%

 المبحوثيف. إجاباتمف  %100ىذه النسب التي مثمت 
مسبؽ لمياـ الموظؼ يؤكد المختصوف في تحميؿ وتصميـ الوظائؼ، والمياـ التنظيمية أف التحديد ال    

املات الزبائف، فضلا عف أنو يسمح بتحديد الميارات المطموبة في انجاز مع الإسراعيساعد التنظيـ عمى 
المعمومات لحظة التدريب والتكويف، فضلا عف خدمة  ظؼ يشغؿ أي ميمة في التنظيـ ويوفرفي كؿ مو 

أولوياتو، وتحديد الأىـ والأقؿ أىمية، ومف تـ توزيعيا وترتيب  التنظيـ مف حيث إعطائو المجاؿ لتحديد
المسبؽ لمياـ الموظؼ في التحديد  متكافئ حسب معيار الميارات المتفاوتة، ىذ عمى الموظفيف بشكؿ

وتنمية مياراتو التواصمية عمى وجو التحديد مف أجؿ  ،الأعماؿ الالكترونية تساعدىـ في التفرغ لإثراء
وعلاقة وظيفة التوصيؼ الوظيفي لممياـ  ،دورالزبائف، وىنا تظير أىمية، إقناع تحدي كسب 
 الزبائف.  إقناعيات والتركيز عمى والمسؤول

خصائصو الوظيفية يجعؿ ميمة  لمحددة لو سابقا، والتي تتلاءـ معتكميؼ الموظؼ بالمياـ ا إفثـ      
والمتابعة للأفعاؿ التنظيمية مف أجؿ ضماف أف يتصرؼ الموظفيف اتجاه  ،التنظيـ بعد ذلؾ ىي التنسيؽ

اليدؼ المحدد مسبقا، والمتفؽ عميو، وىو ما يتطمب مف التنظيـ الالكتروني التمكف مف الميارة الفنية في 
التنسيؽ، والمتابعة في أداء عممو وفؽ أنواع التنسيؽ الالكتروني باستخداـ الوسائؿ الالكترونية في 

عمى إدراؾ المؤسسة محؿ دراستيا الميدانية لأىمية الوظيفتيف:  بعة، أما الدراسة الحالية فقد وقفتلمتاا
كلا الوظيفتيف مف ميارة في تتطمبو  إلى ما إضافةوظيفة التوصيؼ الوظيفي لممياـ، ووظيفة التنسيؽ، 

ا عف وظيفة التنسيؽ في التنظيـ " مف الأوائؿ الذيف بعثو فايولهنري عميف القائميف عمى ذلؾ، ويعتبر "الفا
الكلاسيكي، واستميـ الفكر التنظيمي الحديث مف الوظائؼ التي قدميا مف أجؿ جعؿ التنظيـ يعمؿ بكفاءة 

المسطر لو مسبقا إلا في حدود التطوير التنظيمي والتغيير التنظيمي  الإطاروفاعمية دوف خروجو عف 
ومف ىذه الفكرة  أىدافو. تحيؿ التنظيـ عف بموغ ى معوقاتالمضبوط مسبقا حتى لا تتحوؿ ىذه الوظائؼ إل

وظائؼ التنظيـ الكلاسيكي وربطيا بالفكر الاستراتيجي ما نتج عف ذلؾ  إثراءبحث الفكر الإداري عف 
 لاستراتيجي، التنظيـ الاستراتيجيوأعطى لنا: وظيفة التخطيط ا ستراتيجيةالااقتراف ىذه الوظائؼ بمفيوـ 
 . ستراتيجيةالا ، والرقابةالاستراتيجي التوجيو الاستراتيجي، التنسيؽ 

الاقتراف لمعرفة مدى الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة  لمعرفة مدىالاقتران وعند حساب معامؿ      
 ، أي عدـ وجود ارتباط بيف المتغيريف. 0أنو يساوي 
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 استنتاج الفرضية الأولى:  -3
 ( خاصة في عممياLogicielبيف استخداـ المؤسسة لمبرامج الالكترونية ) وجود الارتباطعدـ  -

، حسب 0ستخدميا المؤسسة، يقدر ب وقدرات الموظفيف عمى استعماؿ البرامج الالكترونية التي ت
 ، أي لا يوجد ارتباط ما بيف المتغيريف. لتوافقعامؿ ام

 لكترونية التي تستخدميا المؤسسةالامدى الارتباط بيف قدرات الموظفيف عمى استعماؿ البرامج  -
، أي التوافقحسب معامؿ  0.39والضغوط التي تواجييـ أثناء ممارستيـ لعمميـ، يقدر ب 

 ارتباط طردي ضعيؼ ما بيف المتغيريف. 
( خاصة في عمميا، وأثر Logicielمدى الارتباط بيف استخداـ المؤسسة لمبرامج الالكترونية ) -

 لاقتران، حسب معامؿ ا0المستعممة عمى الخصائص الفيزيقية لمعمؿ، يقدر بالبنية التكنولوجية 
 أي عدـ وجود ارتباط ما بيف المتغيريف. 

 عمؿ الالكترونيمدى الارتباط بيف تدريب المؤسسة عمى استعماؿ التقنيات التي تستخدميا في ال -
، حسب معامؿ 0.65 الموظفيف عمى استعماؿ البرامج التي تستخدميا المؤسسة، يقدر بوقدرات 
 قوي ما بيف المتغيريف. ، أي ارتباط طردي التوافق

تستخدميا المؤسسة، ومساعدة مدى الارتباط بيف قدرات الموظفيف عمى استعماؿ البرامج التي  -
، حسب معامؿ 0التكويف عمى التحكـ في التقنيات المستخدمة في العمؿ الالكتروني، يقدر ب

 ، أي لا يوجد ارتباط ما بيف المتغيريف. التوافق
 تي تستخدميا في العمؿ الالكترونيمدى الارتباط بيف المؤسسة عمى استعماؿ التقنيات ال -

، حسب 0ومساعدة التكويف عمى التحكـ في التقنيات المستخدمة في العمؿ الإلكتروني، يقدر ب
 ، أي لا يوجد ارتباط ما بيف المتغيريف. لاقترانمعامؿ ا

دى الارتباط بيف محتوى الدورات التكوينية، ومساعدة التكويف عمى فيـ طبيعة العمؿ م -
 ، أي لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف. التوافقحسب معامؿ  0الإلكتروني، يقدر ب

مدى الارتباط بيف تماشي محتوى الدورات التكوينية مع متطمبات العمؿ الالكتروني، ومساعدة  -
، أي لا يوجد ارتباط الاقترانحسب معامؿ  0العمؿ الالكتروني، يقدر بالتكويف عمى فيـ طبيعة 

 بيف المتغيريف. 
مدى الارتباط بيف أثر محتوى الدورات التكوينية عمى تحكـ الموظفيف في عمميـ، ومساعدة  -

، أي لا يوجد ارتباط لاقترانحسب معامؿ ا 0التكويف عمى فيـ طبيعة العمؿ الإلكتروني، يقدر ب
 يريف. بيف المتغ

مدى الارتباط بيف التغيير في التكنولوجيا المستخدمة في العمؿ الالكتروني يؤثر عمى قدرات  -
الموظفيف في استعماؿ التقنيات في عمميـ الالكتروني، ومساعدة التكويف الذي تمقوه في التكيؼ 

، أي لا يوجد ارتباط بيف التوافق معامؿحسب  0السريع مع طبيعة العمؿ الالكتروني، يقدر ب 
 المتغيريف. 



 عرض وتحليل بيانات الاستمارة                                     الفصل الخامس:                                  

 
108 

 وني الخاص بيا بيف مختمؼ موظفييامدى الارتباط بيف قياـ المؤسسة بتنسيؽ العمؿ الالكتر  -
حسب معامؿ  0وحرصيا عمى توزيع المياـ الالكترونية بشكؿ متكافئ بيف الموظفيف، يقدر ب 

 ، أي لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف. الاقتران
 وني الخاص ليا بيف مختمؼ موظفييابيف قياـ المؤسسة بتنسيؽ العمؿ الالكتر مدى الارتباط  -

 0وامتلاؾ الزملاء في العمؿ ميارات متفاوتة في التحكـ بتقنيات العمؿ الالكتروني، يقدر ب
 ، أي لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف. الاقترانحسب معامؿ 

 كترونية بشكؿ متكافئ بيف موظفييالمدى الارتباط بيف حرص المؤسسة عمى توزيع المياـ الإ -
أي  الاقترانحسب معامؿ  0.83المتفاوتة، يقدر ب  وتوزيع المياـ عمى الموظفيف بحسب قدراتيـ

 ارتباط طردي قوي بيف المتغيريف. 
مدى الارتباط بيف توافؽ معارؼ الموظفيف مع متطمبات العمؿ الالكتروني، وتوزيع المياـ عمييـ  -

، أي ارتباط عكسي تاـ بيف الاقتران، حسب معامؿ -1وتة، يقدر ب بحسب قدراتيـ المتفا
 المتغيريف. 

عمى عممو، ونوع التواصؿ، يقدر  ثير ميارة الموظؼ في التواصؿ مع الزبائفمدى الارتباط بيف تأ -
، حسب معامؿ الاقتراف، أي ارتباط عكسي ضعيؼ بيف الاقترانحسب معامؿ  -0.17ب

 المتغيريف. 
مدى الارتباط بيف الميارات الواجب توفرىا في العمؿ الالكتروني، وتطوير الموظؼ مياراتو في  -

 ، أي ارتباط طردي ضعيؼ بيف المتغيريف. التوافقحسب معامؿ  0.41ب، يقدر الإقناع
 ا بيف مختمؼ الموظفيفمدى الارتباط بيف قياـ المؤسسة بتنسيؽ العمؿ الالكتروني الخاص بي -

حسب معامؿ  0الزبائف، يقدر ب  إقناعوتحديدىا لمياـ الموظؼ مما يزيد مف تركيزه عمى 
 ، أي لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف. الاقتران

صور من هذه الفرضية عبر ربط مؤشرات ق ثانيا: عرض وتحميل بيانات الفرضية الثانية: يتم التحقق
 روني. التخطيط التنظيمي، ومؤشرات مرونة العمل الالكت

 بمعرفة مدى الترابط بيف العبارات المتضمنة في الجداوؿ التالية: الأهداف التنظيمية والتكيف:  -1
يبيف الوظائؼ التنظيمية الواجب توفرىا في العمؿ الالكتروني، وامتلاؾ المؤسسة (: 26الجدول رقم )

  (29+ السؤاؿ  28خطط تدريبية لتنمية قدرات موظفييا )السؤاؿ 
  ...الخطط التدريبية                          

  ...الوظائؼ التنظيمية
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 %28 07 - - %28 07 التخطيط الالكتروني
 %20 05 - - %20 05 التنظيـ الالكتروني
 %16 04 - - %16 04 التنسيؽ الالكتروني
 %08 02 - - %08 02 التوجيو الالكتروني
 %28 07 - - %28 07 الرقابة الالكترونية

 %100 25 - - %100 25 المجموع
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أي  نعم ػلمجدوؿ أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب الإحصائيةيلاحظ مف القراءة     
 .%100وجود خطط تدريبية بالمؤسسة لتنمية قدرات موظفييا حيث تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة 

الواجب توفرىا في العمؿ الالكتروني  المتغير المستقؿ المتمثؿ في الوظائؼ التنظيمية إدخاؿوعند     
 ، وجدت الدراسة أف: التدريبية لتنمية قدرات موظفييا مدى تأثيره في امتلاؾ المؤسسة لمخطط لمعرفة
رونية عمى التوالي تمثؿ الوظائؼ فئة المبحوثيف الذيف أجابوا أف التخطيط الالكتروني، والرقابة الالكت    

التنظيمية لمعمؿ الالكتروني الواجب توفرىا ووجود خطط تدريبية بالمؤسسة عمى التوالي تمثؿ كؿ تكرارات 
نفس الاتجاه في الفئات  وبقى محافظا عمى ،أي أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ لـ يتغير %28ىذه الفئة بنسبة 

 الموالية.
المبحوثيف الذيف أجابوا أف التنظيـ الالكتروني يمثؿ الوظائؼ التنظيمية لمعمؿ حيث أف فئة      

 . %20الالكتروني ووجود خطط تدريبية بالمؤسسة تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة ب 
أما فئة المبحوثيف الذيف أجابوا أف التنسيؽ الالكتروني يمثؿ الوظائؼ التنظيمية لمعمؿ الإلكتروني      

 . %16ريبية بالمؤسسة تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة ووجود خطط تد
وفئة المبحوثيف الذيف يروف أف التوجيو الالكتروني يمثؿ الوظيفة التنظيمية لمعمؿ الالكتروني ووجود      

 . %08خطط تدريبية بالمؤسسة تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة 
الجديدة المفعمة في بيئة التنظيمات الحديثة ف الميارات الموظفي إكساببما أف التدريب يعتبر عممية      

 التي تتميز بطابع التعقيد المتزايد، فإف كؿ تنظيـ يتوفر عمى خطط تدريبية مستقبمية يخضع ليا موظفيو. 
عامميف مع الالكتروني تعتبر عممية التعمـ الالكتروني عممية مستمرة بالنسبة لمموظفيف ال ـالتنظيوفي 

ما  إطاروتجددىا بشكؿ مستمر في  ت في مقدمتيا تطور ىذه التقنيات،عدة اعتباراتكنولوجيا لالتقنيات ال
ظير يعرؼ بالتحوؿ الرقمي وتطبيقاتو التي كما قمنا معقدة، ومستمرة في التعقد وبحسب النتائج الجزئية ي

بيئة تعمـ تقوـ بدور أساسي في  إيجادخطط تدريب موظفييا مف أجؿ أف المؤسسة تعطي أىمية قصوى ل
طاتيا الالكترونية المتعمقة تحقيؽ التعمـ الالكتروني المستمر مف أجؿ تطوير موظفييا ومف ثـ نمو نشا

 ، وخدمة الزبائف. إرضاء بجمب
 خطيط، التنظيـ، التنسيؽ، التوجيوولا تخرج خطط التدريب في أي تنظيـ عف وظائفو الأساسية كالت     

ف خطة التدريب والميزانية المخصصة ليا تحدد مسبقا في وظيفة التخطيط وتتـ متابعة مع والرقابة لأ
الوظائؼ الأخرى لمتنظيـ، والمؤسسة الحالية بينت اىتماميا بوظيفة التخطيط الالكتروني ووظيفة الرقابة 

وبعد انجاز العمؿ  الالكترونية كوظيفتيف واحدة قبمية والأخرى بعدية أي قبؿ بداية العمؿ يجب التخطيط لو
تتـ مراقبة النتائج المحصمة ىذا طبعا يمر عبر وظيفة التنظيـ الالكتروني، التنسيؽ والتوجيو الالكتروني 

اليرمي لموظائؼ التنظيمية كذلؾ، فالتطور التكنولوجي لأي تنظيـ إلكتروني يستدعى منو مواكبة التنظيـ 
 ة ىذا اليرـ الذي ىو الرقابة. مف قمة اليرـ الوظائؼ الذي ىو التخطيط إلى قاعد

، أي لا 0نو يساوي باط بيف المتغيريف وجدت الدراسة ألمعرفة مدى الارت التوافقوعند حساب معامؿ     
 يوجد ارتباط بيف المتغيريف. 
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يبيف الوظائؼ التنظيمية الواجب توفرىا في العمؿ الالكتروني، وتوفر المؤسسة عمى (: 27الجدول رقم )
 ( 30+ السؤاؿ  28بيئة عمؿ وفقا لمتطورات التكنولوجية )السؤاؿ 

 توفر المؤسسة عمى بيئة عمؿ ...           
   ...الوظائؼ التنظيمية

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %28 07 %04 01 %24 06 التخطيط الالكتروني
 %20 05 - - %20 05 التنظيـ الالكتروني
 %04 04 - - %16 04 التنسيؽ الالكتروني
 %02 02 - - %08 02 التوجيو الالكتروني
 %28 07 %04 01 %24 06 الرقابة الالكترونية

 %100 25 %08 02 %92 23 المجموع
( أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف 27لمجدوؿ رقـ ) الإحصائيةمف القراءة يظير      

 ػ: نعـ أي توفر المؤسسة عمى بيئة عمؿ وفؽ التطورات التكنولوجية حيث تمثؿ أعمى نسبة بػأجابوا ب
 . لاأجابوا ب  %08مقابؿ  92%

رفة المتغير المستقؿ في الوظائؼ التنظيمية الواجب توفرىا في العمؿ الالكتروني لمع إدخاؿوعند      
 وجدت الدراسة أف:  ،مدى تأثيره عمى توفر المؤسسة عمى بيئة عمؿ المؤسسة وفؽ التطورات التكنولوجية

فئة المبحوثيف الذيف أجابوا أف التخطيط الالكتروني والرقابة الالكترونية تمثؿ الوظائؼ التنظيمية      
 %24التكنولوجية تمثؿ أعمى نسبة ب وفؽ التطورات وبيئة المؤسسة  الواجب توفرىا في العمؿ الالكتروني

عمى التوالي في كلا  لا أجابوا ب: %04نسبتيا في كلا الوظيفتيف مقابؿ  تساوت عمى التوالي حيث
 الوظيفتيف، أي أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ ـ يتغير ونفس الأمر في الفئات الموالية. 

الذيف أجابوا أف التنظيـ الالكتروني يمثؿ الوظائؼ التنظيمية لمعمؿ  حيث أف فئة المبحوثيف     
 .%20وفؽ التطورات التكنولوجيا تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة ب وبيئة عمؿ المؤسسة الالكتروني 

لتنظيمية لمعمؿ الالكتروني أما فئة المبحوثيف الذيف أجابوا أف التنسيؽ الالكتروني يمثؿ الوظيفة ا     
، في حيف فئة %16وفؽ تطورات التكنولوجية تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة عمؿ المؤسسة وبيئة 

لتنظيمية لمعمؿ الالكتروني وبيئة عمؿ المبحوثيف الذيف أجابوا أف التوجيو الالكتروني يمثؿ الوظيفة ا
 . %08وفؽ تطورات التكنولوجية تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة  المؤسسة

الحالية التي حصميا الواقع التنظيمي المعاصر تتسابؽ مف أجؿ اعتماد  ئة التنظيمية التكنولوجيةالبي     
أحدث التقنيات التكنولوجية مف أجؿ كسب لعبة المنافسة، وتختمؼ أساليب توظيؼ ىذه التكنولوجيا مف 

الخاصة في ظؿ دائما خر باختلاؼ اىتماماتو بشأف توظيفيا، وسعيو لزيادة حصتو السوقية إلى آتنظيـ 
مواكبتيا لمتطورات و  المنافسة، غير أف الثبات بالنسبة لمتنظيمات القائمة عمى العمؿ الالكتروني

 التكنولوجية التي تطرحيا العموـ المتخصصة في ذلؾ. 
 الأخيرة التي تحدد طريقة توظيفيا كما تتأثر التكنولوجيا بالوظائؼ السائدة في التنظيـ ىذه       
الوظيفية، ولا يعني ىذا أف البنية ميا، والموارد البشرية التي يجب أف تتعامؿ معيا وفؽ خصائصيـ وتشغي
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ىذه الأخيرة تغييرات في عممية خمؽ  أيضا بيذه التكنولوجيات حيث أحدثتالتنظيمية لا تتأثر ىي 
شكيؿ أساليبيا الوظائؼ، ومجالات جديدة حتى أف المؤسسات والشركات في العالـ أصبحت تقوـ بإعادة ت

 كي تناسب التطور التكنولوجي. 
أي  0.68ريف وجدت الدراسة أنو يساوي وعند حساب معامؿ التوافؽ لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغي    

وجود ارتباط طردي قوي بيف المتغيريف، أي كمما زادت الوظائؼ التنظيمية الواجب توفرىا في العمؿ 
 ؤسسة عمى بيئة عمؿ وفقا لمتطورات التكنولوجية. الالكتروني، كمما زاد توفر الم

يبيف الوظائؼ التنظيمية الواجب توفرىا في أي عما الكتروني، واستحداث المؤسسة  (:82الجدول رقم )
  (31+ السؤاؿ  28لمتقنيات الجديدة في العمؿ الالكتروني وفقا لاحتياجات المتعامميف معيا )السؤاؿ 

   ...المؤسسة لمتقنيات استحداث                
  ...الوظائؼ التنظيمية

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %28 07 - - %28 07 التخطيط الالكتروني
 %20 05 - - %20 05 التنظيـ الالكتروني
 %16 04 - - %16 04 التنسيؽ الالكتروني
 %08 02 - - %08 02 التوجيو الالكتروني
 %28 07 - - %28 07 الرقابة الالكترونية

 %100 25 - - %100 25 المجموع
حصائية لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف يروف أف يتضح مف القراءة الإ     

 .%100المؤسسة تقوـ باستحداث التقنيات الجديدة حيث تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة 
لمعرفة مدى تأثيره في استحداث دخاؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في الوظائؼ التنظيمية وعند إ     

  :لمتقنيات الجديدة وجدت الدراسة أفالمؤسسة 
فئة المبحوثيف المذيف أجابوا أف التخطيط الالكتروني والرقابة الالكترونية تمثؿ الوظائؼ التنظيمية      

عمى التوالي  %28 ب متقنيات الجديدة تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئةلمعمؿ الالكتروني واستحداث المؤسسة ل
العاـ لمجدوؿ لـ يتغير ونفس الأمر بالنسبة لمفئات  الاتجاه، أي أف الاحتماليفالنسبة في حيث تساوت ىذه 

المذيف أجابوا أف التنظيـ الالكتروني يمثؿ الوظيفة التنظيمية لمعمؿ  الأخرى حيث أف فئة المبحوثيف
 .%20 الالكتروني واستحداث المؤسسة لمتقنيات الجديدة تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة ب

لذيف أجابوا أف التنسيؽ الالكتروني يمثؿ الوظيفة التنظيمية لمعمؿ الالكتروني ا أما فئة المبحوثيف    
 .%16 ة لمتقنيات الجديدة يمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بواستحداث المؤسس

وفئة المبحوثيف المذيف يروف أف التوجيو الالكتروني يمثؿ الوظيفة التنظيمية لمعمؿ الالكتروني     
 . %08 واستحداث المؤسسة لمتقنيات الجديدة تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة

ؿ الالكتروني في في بيئة التنظيـ القائـ عمى العم ة التكنولوجياوكما أشارت الدراسة الحالية إلى أىمي    
المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية لمتطورات  تنتقؿ إلى تحديد إذا كانت مواكبت الجدوؿ السابؽ، فإنيا
النتائج القوية التي سجميا  المتعامميف معيا، وىو ما أثبتتو تياجاتحيا وفقا لاالحاصمة في التكنولوج
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بعيف  ات المتعامميف معيا، الأمر الذي أخذتوحتياجث أف المؤسسة تيتـ بدرجة كبيرة لالحالي حيالجدوؿ ا
عتبار في وظائفيا الالكترونية حيث خمقت ىذه الوظائؼ مف وظيفة التخطيط  الالكتروني، التنظيـ الا

 منظما للاعتماد المتبادؿ لالكتروني، والرقابة الالكترونية تفاعلاالالكتروني، التوجيو الالكتروني، التنسيؽ ا
تخاد القرار ثـ التنفيذ الذي يأخذ بعيف جيا المستحدثة في إطار التخطيط، ابيف ىذه الوظائؼ والتكنولو 

 الاعتبار احتياجات المتعامميف معيا.
أي لا  0لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف، وجدت الدراسة أنو يساوي التوافق وعند حساب معامؿ     

 يوجد ارتباط بيف المتغيريف. 
جديدة  إستراتيجية، ورسميا خطط 19كوفيد  أزمةيبيف تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في  (:92الجدول رقم )

  (33+ السؤاؿ  32)السؤاؿ  19كوفيد  أزمةلأعماليا الالكترونية تزامنا مع 
  ...جديدة استراتجية رسميا لخطط                     

  ...المؤسسة لمعاملاتيا تعبير
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 %84 21 %12 03 %72 18 نعـ
 %16 04 %16 04 - - لا

 %100 25 %28 07 %72 18 المجموع
( أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف أجابوا 29لمجدوؿ رقـ ) الإحصائيةيتبيف مف القراءة      
، مقابؿ %72أي أف المؤسسة تقوـ برسـ الخطط التنظيمية الجديدة حيث تمثؿ أعمى نسبة ب  نعمب: 
 الخطط التنظيمية الجديدة. يروف أنيا لا تقوـ برسـ  28%

لمعرفة مدى  19كوفيد  أزمةالمتغير المستقؿ المتمثؿ في تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في  إدخاؿوعند      
 يمية الجديدة وجدت الدراسة أف: تأثيره عمى رسـ الخطط التنظ

وتقوـ  19فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب نعـ أي أف المؤسسة تقوـ بتغيير معاملاتيا في أزمة كوفيد      
قالوا أنيا لا تقوـ برسـ الخطط  %12، مقابؿ %72برسـ الخطط التنظيمية الجديدة تمثؿ أعمى نسبة ب 

 ـ لمجدوؿ لـ يتغير. التنظيمية الجديدة، أي اف الاتجاه العا
 19كوفيد  أزمةأما فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب لا: أي أف المؤسسة لا تقوـ بتغيير معاملاتيا في      

 . %16ولا تقوـ برسـ الخطط المنتظمة الجديدة تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة 
فترة  أثناءفي منزلو  الإنسافأدى إلى عزؿ  19 يبدو أف الوضع الراىف الذي يتصؼ بفيروس كوفيد     

الذي طبقتو الدوؿ عمى مجتمعاتيا، ومف أجؿ اقتناء المجتمع لحاجياتو  الإجباريالحجر الصحي المنزلي 
وجد في التنظيمات الالكترونية الوسيط المناسب لذلؾ مف أجؿ تجنب الاحتكاؾ والتواصؿ التفاعمي 

ظيـ الالكتروني توجو إلى رسـ ؿ تغطية الطمب المتزايد عمى التنوعمى ىذا الأساس ومف أج المباشر.
وبحسب ما جاء في مقابلات .  19جديدة لأعماليا الإلكترونية تزامنا مع أزمة كوفيد  ستراتيجيةخطط ا

التي أجرتيا الدراسة الحالية مع المبحوثيف الذيف أخبرونا أف مؤسستيـ عرفت ضغط متزايدا مف طرؼ 
 زادت ، أيف19مى خدماتيـ أيف زادت كثافة عمميـ مع الأياـ الأولى لتفشي فيروس كوفيد أفراد المجتمع ع
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، غير أف 19تعاملات المؤسسة مع زبائف جدد كانوا يتعامموف مع التنظيمات الكلاسيكية قبؿ أزمة كوفيد 
 الأزمة الصحية دفعتيـ لمبحث عف طرؽ أخرى، ووسائؿ أخرى لتمبية حاجاتيـ الضرورية. ىذه 
، أي ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف، أي 1 وجدت الدراسة أنو يساوي لاقترانوعند حساب معامؿ ا     

جديدة لأعماليا  ستراتيجيةا، كمما زاد رسميا لخطط 19كمما زاد تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد 
 . 19الالكترونية تزامنا مع أزمة كوفيد 

وتأقمـ الموظؼ مع الخطط  ،المؤسسة للاستمرارية لدى موظفييا بالتكيؼ يبيف تحقيؽ (:30الجدول رقم )
  (35+ السؤاؿ  34الجديدة أو المعدلة التي تطرحيا المؤسسة )السؤاؿ 

تأقمـ الموظؼ مع الخطط 
 الجديدة أو المعدلة...

 تحقيؽ المؤسسة 
 الاستمرارية ...

 المجموع لا نعـ
التوزيع الواضح 

 لممياـ
التحكـ قدراتؾ في 

في متطمبات 
 وظيفتؾ

قدرة وظيفة 
 التخطيط...

غموض 
 الدور

عدـ تكيفؾ  كثافة العمؿ
 السريع...

عدـ القدرة  قصور التخطيط
عمى التحكـ 
 في العمؿ

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 %92 23 - - %04 01 - - %04 01 - - - - %60 15 %24 06 نعـ

 لا
 
 
 
 
 
 

عدـ قدرة الموظفيف 
 عمى كثافة العمؿ

01 04% - - - - - - - - - - - - - - 01 04% 

عدـ قدرة الموظفيف 
عمى متطمبات العمؿ 

 الالكتروني

01 04% - - - - - - - - - - - - - - 01 04% 

عدـ قدرة الموظفيف 
عمى التأقمـ مع 
التواصؿ المستمر 
 مع المتعامميف

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 %100 25 - - %04 01 - - %04 01 - - - - %60 15 %32 08 المجموع

: ػلمجدوؿ أعلاه يبيف أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب الإحصائيةمف القراءة      
الجديدة أو المعدلة التي تطرحيا المؤسسة، حيث تمثؿ أعمى نسبة نعـ أي أف الموظؼ يتأقمـ مع الخطط 

مف المبحوثيف أرجعوا ىذا التأقمـ إلى التحكـ في  %60ىذا التأقمـ كما يمي:  سبب موزعة حسب %92ب 
 ػ:أجابوا بمنيـ  %08توزيع الواضح لممياـ مقابؿ مل مف المبحوثيف أرجعوا ذلؾ %32متطمبات الوظيفة، و

  يتأقمموف مع الخطط الجديدة أو المعدلة التي تطرحيا المؤسسة. لا أي أنيـ لا
المتغير المستقؿ المتمثؿ في تحقيؽ المؤسسة للاستمرارية لدى موظفييا بالتكيؼ لمعرفة  إدخاؿوعند     

 مدى تأثيره عمى تأقمـ الموظؼ مع خطط الجديدة أو المعدلة التي تطرحيا المؤسسة وجدت الدراسة أف: 
ارية لموظفييا بالتكيؼ وأف الموظؼ يتأقمـ مع ستمر الذيف أجابوا أف المؤسسة حققت الا المبحوثيففئة     

الخطط الجديدة أو المعدلة التي تطرحيا المؤسسة مرجعيف ذلؾ إلى تحكميـ في متطمبات الوظيفة تمثؿ 
الجديدة أو المعدلة التوالي أجابوا أنيـ لا يتأقمموف مع الخطط نعـ عمى  %04مقابؿ  %60ب أعمى نسبة

وقصور التخطيط حيث تساوت ىذه النسبة في كلا  ،التي تطرحيا المؤسسة بسبب كثافة العمؿ
 الاحتماليف. 

أما فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب: لا أي أف المؤسسة لـ تحقؽ لموظفييا الاستمرارية بالتكيؼ لعدـ     
ف عمى التكيؼ مع متطمبات العمؿ الالكتروني، وأف قدرة الموظفيف عمى كثافة العمؿ وعدـ قدرة الموظفي
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الموظؼ يتأقمـ مع الخطط الجديدة أو المعدلة التي تطرحيا المؤسسة بسبب التوزيع الواضح لممياـ تمثؿ 
 عمى التوالي.  %04كؿ تكرارات ىذه الفئة ب 

 موظفيو ذوي الميارةعو إلى تحقيؽ الاستقرار التنظيمي، ومحافظة عمى يسعى أي تنظيـ ميما كاف نو      
ني الطرؽ والخطط التي تأقمـ الموظؼ مع أي خطة جديدة أو معدلة عمى ذلؾ الأساس يقوـ التنظيـ بتب

   تطرحيا، خصوصا أف التنظيـ الالكتروني يتميز بمواكبتو لممستجدات التكنولوجية المتطورة وقد أرجع 
قدرة الموظؼ عمى التأقمـ مع ىذه الخطط الجديدة أو المعدلة لقدراتيـ كموظفيف عمى التحكـ  المبحوثيف

عمى المؤسسة، أي المؤسسة  المسئوليففي متطمبات وظائفيـ، والتوزيع الواضح لممياـ عمييـ مف قبؿ 
يا لبموغ  الميدانية تمكنت مف ربط المياـ التنظيمية بقدرات وميارات موظفييا في سعيمحؿ الدراسة 

 أىدافيا في ظروؼ متغيرة ومستجدة. 
ف بموغ ىذه القدرة عمى التأقمـ مع كؿ الخطط الجديدة أو المعدلة في ظروؼ استثنائية لا يمكف أف إ    

عدـ تغيير موظفييا منيا إلى  تتميز بالاستقرار بيف موظفييا أي يبمغيا التنظيـ إلا مف خلاؿ بنية تنظيمية
ىذا التنظيـ يمكف القوؿ عنو أنو حقؽ التكيؼ الوظيفي لموظفيو مف خلاؿ مؤسسات أخرى حيث أف 

راسة الحالية الوقوؼ استمرارىـ في العمؿ في مؤسساتيـ، ومف خلاؿ الربط بيف ىاذيف السؤاؿ حاولت الد
" الذي وقؼ عمى استجابات الموظفيف في التنظيـ حيث يرى كؿ منيما ميرتون"" وبارسونزعمى تحميؿ "

 جابة التي يقوـ بيا الموظؼ لا تكوف ممثمة بالتكيؼ دوما مع عوامؿ التغيير التنظيمي الداخميأف الاست
والخارجي، وأف أي تغير في تمؾ التوقعات ليس شرطا ضروريا في استقرار النسؽ، بمعنى أف التغيير قد 

 يخمؽ التناقض، وىذا ما تعبر عنو ىذه المقاربة بالوظائؼ غير المتوقعة. 
حساب معامؿ التوافؽ قصد معرفة مدى الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  وعند     
 ، أي ارتباط طردي ضعيؼ بيف المتغيريف. 0.38
  .المستقبمية والتغييرالرؤية  -2
 معرفة مدى الترابط بيف العبارات المتضمنة في الجداوؿ التالية:      

احتياجات المتعامميف  التلاؤـيبيف تحديد المؤسسة لمتكنولوجيا المستخدمة باستمرار  (:13الجدول رقم )
  (37+ السؤاؿ  36ومواكبتيا التطورات التكنولوجية في أساليب العمؿ الالكتروني )السؤاؿ 

   ...مواكبة التطورات التكنولوجية                     
 ...التكنولوجيا  المؤسسة ديدتج

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %100 25 - - %100 25 نعـ
 - - - - - - لا

 %100 25 - - %100 25 المجموع
: ػلمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب الإحصائيةيتجمى مف القراءة      

العمؿ الالكتروني حيث تمثؿ كؿ نعـ أي أف المؤسسة تقوـ بمواكبة التطورات التكنولوجية مف أساليب 
 . %100التكرارات بنسبة 
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المؤسسة لمتكنولوجيا المستخدمة باستمرار لتلاءـ تجديد  المستقؿ المتمثؿ فيالمتغير  إدخاؿوعند      
احتياجات المتعامميف لمعرفة مدى تأثيره عمى مواكبتيا لمتطورات التكنولوجية في أساليب العمؿ الالكتروني 

 سة أف: وجدت الدرا
أي أف المؤسسة تقوـ بتحديد التكنولوجيا المستخدمة باستمرار نعم فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب:     

لتلاءـ احتياجات المتعامميف ومواكبتيا لمتطورات التكنولوجية في أساليب العمؿ الالكتروني تمثؿ كؿ 
 لعاـ. ، أي أف الجدوؿ حافظ عمى اتجاىو ا%100تكرارات ىذه الفئة بنسبة 

كما جاء في التأكيد و تجديد المؤسسة لمتكنولوجيا المستخدمة باستمرار لتلاءـ احتياجات المتعامميف     
الكمي لممبحوثيف يعني أنيا تواكب التطورات التكنولوجية في أساليب العمؿ الالكتروني بالتأكيد الكمي كذلؾ 

التكنولوجيا الحديثة والمتطورة في تطوير المبحوثيف، أي أف المؤسسة لمست بالفعؿ أىمية  إجاباتفي 
، وعمى ذلؾ فإف نطاؽ التكنولوجيا التي يمكف أف الأداء، تبسيطو وتسريع توصيؿ الخدمة لممتعامميف

توظفيا المؤسسة ىو نطاؽ غير محدد لأنو واسع، ومعقد بغض النظر عف مدى تعقيد النظاـ التكنولوجي 
مر الذي لف يعيؽ المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية عف الذي تستخدـ المؤسسة أو حجـ المنظمة الأ

مواصمة عممية التجديد التكنولوجي ومواكبة التطورات التكنولوجية التي تطرح في بيئة العمؿ الالكتروني 
 المتعامميف معيا في المقاـ الأوؿ.  بإرضاءحتى تبقى قادرة عمى المنافسة المحمية 

أي لا  0فة مدى الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي وعند حساب معامؿ الاقتراف لمعر     
 يوجد ارتباط بيف المتغيريف. 

يبيف سعي المؤسسة لكسب ثقة المتعامميف معيا، وتقديميا خدمات ذات جودة عالية (: 32الجدول رقم )
  (39+ السؤاؿ  38لممتعامميف معيا )السؤاؿ 

  ...خدمات ذات جودة عالية تقديـ                      
  معيا كسب ثقة المتعامميفسعي المؤسسة ل

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %100 25 - - %100 25 نعـ
 - - - - - - لا

 %100 25 - - %100 25 المجموع
أجابوا ( أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف 32)لمجدوؿ رقـ الإحصائيةيظير مف القراءة      

أي أف المؤسسة تسعى لتقديـ خدمات ذات جودة عالية لممتعامميف معيا حيث تمثؿ كؿ تكرارات  نعم: ػب
 . %100ىذه الفئة بنسبة 

المتغير المتمثؿ في سعي المؤسسة لكسب ثقة المتعامميف معيا لمعرفة مدى تأثيره عمى  إدخاؿوعند      
 عيا وجدت الدراسة أف: تقديميا خدمات ذات جودة عالية لممتعامميف م

أي أف المؤسسة تسعى لكسب ثقة المتعامميف معيا وتسعى كذلؾ  نعم فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب:     
، أي أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ %100لتقديـ خدمات ذات جودة عالية تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة 

 لـ يتغير.
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مقدمة لممتعامميف معيا عمى تغيير، تبديؿ، وتطوير الخدمات ال ينعكس اىتماـ المؤسسة بالجودة في      
أنماط عمميا لتحقيؽ التطابؽ بيف احتياجات متعاممييا، ومواصفات الخدمة التي يرغبوف فييا كمؤشر 

 في الخدمات في بيئة محمية تتميز بتعدد الطمبات عمى الخدمات ذات الجودة العالية. بالجودة  ـللاىتما
نحو كسب ثقة المتعامميف معو مما يتطمب منو  يسعىفالتنظيـ الالكتروني الذي يرغب في التميز عميو 

ومف ىذه الأساليب التي ستتأثر بيذا تبنى السياسات، والأساليب التي تركز عمى كسب رضا الزبائف، 
أجؿ التحسف المستمر  التوجو نحو كسب ثقة الزبائف أو المتعامميف أساليب جودة الخدمات المقدمة ليـ مف

 في معايير الجودة المتفاعمة في الخدمات التي تتخصص فييا المؤسسة.
المجاميع اليامشية ليذا الجدوؿ يتضح جميا أف المؤسسة تيتـ بكلا المؤشريف، وبحساب ومف خلاؿ       

 يوجد ارتباط بيف أي لا 0لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف، وجدت الدراسة أنو يساوي  لاقترانمعامؿ ا
 المتغيريف. 

يبيف سعي المؤسسة لتقديـ خدمات ذات جودة عالية لممتعامميف معيا وتقديميا  (:33الجدول رقم )
  (40+ السؤاؿ  39لخدمات متميزة لممتعامميف معيا )السؤاؿ 

 ...تقديـ الخدمات المتميزة                       
 ...تقديـ خدمات ذات جودة عالية

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %100 25 - - %100 25 نعـ
 - - - - - - لا

 %100 25 - - %100 25 المجموع
أي أف  نعم :ػ( أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب33يلاحظ مف الجدوؿ رقـ )     

 . %100المؤسسة تقدـ خدمات متميزة لممتعامميف معيا حيث تمثؿ كؿ تكرارات الجدوؿ بنسبة 
المتغير المستقؿ المتمثؿ في سعي المؤسسة لتقديـ خدمات ذات جودة عالية لممتعامميف  إدخاؿوعند      

 عيا وجدت الدراسة أف: معيا لمعرفة مدى تأثيره عمى سعييا لتقديـ خدمات ذات جودة عالية لممتعامميف م
أف المؤسسة تسعى لتقديـ خدمات ذات جودة عالية لممتعامميف معيا  أينعم : ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب

، أي أف الجدوؿ حافظ %100وتقديميا خدمات متميزة لممتعامميف معيا تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة 
 عمى اتجاىو العاـ. 

تعتبر الجودة أولى خطوات تحقيؽ التفوؽ ثـ التميز، ومف خلاؿ المجاميع اليامشية لمجدوؿ أعلاه      
يتضح أف المؤسسة تسعى لتقديـ خدمات ذات جودة عالية لممتعامميف معيا لبموغ غايتيا الأساسية التي 

تقدميا لممتعامميف تظير جميا مف خلاؿ المتغير التابع ليذا الجدوؿ التي ىي التميز في الخدمات التي 
بموغ ىذه الدرجة مف التميز بالنسبة لأي مؤسسة أو تنظيـ ميما كاف نوعو كلاسيكي أو  ولا يمكف معيا.

يا ارتعممية في التخطيط لمجودة، والعمؿ عمى تحسيف الجودة، ومف ثـ إد إجراءاتالكتروني إلا بعد وضع 
  ي تقدميا لممتعامميف معيا.والانتقاؿ بيا نحو التميز النوعي في جميع الخدمات الت
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أي أف المؤسسة تركز عمى تمبية توقعات الزبوف، ثـ تنتقؿ إلى الاعتماد عمى تقييـ مدى توفر مجموعة 
، ومقارنتيا بالنتائج المرجعية لمتميز الإدارةمف المعايير لمتميز اعتمادا عمى تقييـ كمي، ونوعي لنتائج 

  (1)ستراتيجية لمتميز. الشكؿ فإف المؤسسة تتبنى الجودة كوبيذا ا
أي لا  0لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  الاقترانوعند حساب معامؿ      

 يوجد ارتباط بيف المتغيريف. 
)السؤاؿ  19 ، وبعد حدوث أزمة كوفيد19يبيف التغير داخؿ المؤسسة قبؿ أزمة كوفيد  (:43الجدول رقم )

 ( 42+ السؤاؿ  41
   19التغير بعد حدوث أزمة كوفيد                       

 19قبؿ أزمة كوفيد  داخؿ المؤسسة التغير
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 %20 05 %08 02 %12 03 نعـ
 %80 20 - - %80 20 لا

 %100 25 %08 02 %92 23 المجموع
( أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف 34لمجدوؿ رقـ ) الإحصائيةيتجمى مف القراءة       
 %92 ػ، حيث تمثؿ أعمى نسبة ب19أزمة كوفيد  حدوث أي وجود تغير داخؿ المؤسسة بعد نعم: ػأجابوا ب
 منيـ أنكروا وجود التغيير بعد ىذه الأزمة الصحية.  %08مقابؿ 
لمعرفة مدى  19المؤسسة قبؿ أزمة كوفيد  داخؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في التغيير إدخاؿوعند       

 وجدت الدراسة أف: ، 19تأثيره عمى وجود تغيير داخؿ المؤسسة بعد حدوث أزمة كوفيد 
، ووجود 19أي عدـ وجود تغيير داخؿ المؤسسة قبؿ أزمة كوفيد  لافئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب:       
أي أف الاتجاه العاـ  .%80تمثؿ كؿ التكرارات بنسبة  19داخؿ المؤسسة بعد حدوث أزمة كوفيد تغيير 

 لمجدوؿ لـ يتغير وبقي محافظا عمى نفس اتجاىو في الفئة الموالية كذلؾ. 
 19 أي وجود تغيير داخؿ المؤسسة قبؿ أزمة كوفيد نعم حيث أف فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب:     

 %08، مقابؿ %12، تمثؿ أعمى تكرار بنسبة 19ووجود تغيير داخؿ المؤسسة بعد حدوث أزمة كوفيد 
 أنكروا وجود التغيير بعد ىذه الأزمة الصحية. 

في ظروؼ استقرار البيئة الخارجية لمتنظيـ يقوـ ىذا الأخير بعممية التطوير التنظيمي لمواكبة     
معاملاتو مع احتياجات زبائنو خصوصا عندما يكوف التنظيـ قد حدد تكيؼ المنتجات المتغيرة مف أجؿ 

  تكييؼ تفعيؿ،تحسيف، ممية عوالتي ىي غايتو بالتميز النوعي، وفي إطار عممية التطوير التنظيمي 
 مؿ معيا ضمف منظومة إدارة الأزمةيستدعي التعا الأزماتالتنظيمية فإف اقترانيا مع العمميات تجديد 

إدارة  إطارفي  19وبالمعنى الذي غيرت بو المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية معاملاتيا بعد أزمة كوفيد 
عمميا الالكتروني، والحفاظ عمى زبائنيا، وكسب زبائف جدد فإنيا تعاممت مع ما يسمى إدارة السيطرة عمى 

الصحية بعد الأزمة لذيف كسبتيـ امة والمحافظة عمى الزبائف الجدد ما تمتمكو مف زبائف سابقيف عف الاز 

                                                             
 . 187ص  ،مرجع سابؽىبة ياسؼ:  -(1)
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  وفي إطار السيطرة يجب عمى المؤسسة أف تستمر في عمميا الالكتروني وفؽ طرؽ مبتكرة لمتأقمـ
القابمة  والإمكانياتمستمرة في المستقبؿ القريب عبر تطوير القدرات التي ىي  والتكيؼ مع آثار ىذا الوباء

 الازمة الصحية. مع مخمفات ىذه  والتأقمـالتكيؼ،  الأساسفي 
أي  ،1لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  الاقترانوعند حساب معامؿ      

، كمما زاد التغير 19ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف، أي كمما زاد التغيير داخؿ المؤسسة قبؿ أزمة كوفيد 
 . 19داخؿ المؤسسة بعد حدوث أزمة كوفيد 

أزمة  قبؿ، والتغير داخؿ المؤسسة 19يبيف تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد  (:53رقم )الجدول 
 ( 41+ السؤاؿ  32)السؤاؿ  19كوفيد 

 19التغيير داخؿ المؤسسة قبؿ أزمة كوفيد                       
  19التغيير لمعاملات المؤسسة في أزمة كوفيد 

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %84 21 %64 16 %20 05 نعـ
 %16 04 %16 04 - - لا

 %100 25 %80 20 %20 05 المجموع
( أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف أجابوا 35لمجدوؿ رقـ ) الإحصائيةيظير مف القراءة     

مف  %80، حيث تمثؿ أعمى نسبة ب 19 أي لـ يكف ىناؾ تغيير داخؿ المؤسسة قبؿ أزمة كوفيد لا: ػب
 .19أجابوا بنعـ أي أنيـ أكدوا عمى وجود تغييرات قبؿ أزمة كوفيد  %20المبحوثيف مقابؿ  إجابات
لمعرفة مدى  19وعند إدخاؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد     

 وجدت الدراسة أف:  19ة كوفيد تأثيره عمى التغيير داخؿ المؤسسة قبؿ أزم
ولـ يكف ىناؾ  19أي تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد  نعم :ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب    

أجابوا بوجود  %20في المقابؿ  %64تمثؿ أعمى نسبة ب  19تغيير داخؿ المؤسسة قبؿ أزمة كوفيد 
 اـ لمجدوؿ لـ يتغير. ، أي أف الاتجاه الع19تغييرات قبؿ أزمة كوفيد 

، ولـ يكف 19أي لـ تغير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد  لا أما فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب:    
 . %16تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة  19ىناؾ تغيير داخؿ المؤسسة قبؿ أزمة كوفيد 

حسب  19تغييرات ممحوظة داخميا بعد حدوث أزمة كوفيد لـ تشيد المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية     
أغمب إجابات المبحوثيف، غير أنيا غيرت في معاملاتيا في ىذه الأزمة حسب إجابات أغمبية المبحوثيف 
كذلؾ ولعؿ ذلؾ يرجع إلى طبيعة عمؿ ىذه المؤسسة التي تتبنى العمؿ الإلكتروني حيث أنيا لا تعرؼ 

ي المباشر مع زبائنيا والمتعامميف معيا حيث تتـ ىذه العممية في الغالب عف التفاعؿ، أو التواصؿ اليوم
طريقة التفاعؿ غير المباشر باستعماؿ الاتصاؿ الالكتروني، أي أنيا في الحالات اليومية لا تعرؼ 

التي تصميا مف زبائنيا  تاكتظاظ الأفراد عمييا في مقرىا، بؿ إف ىذا الاكتظاظ يظير في الاتصالا
 عامميف معيا. والمت
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غير أف الوضعية الناتجة عف ىذا الطارئ الصحي وتقييد الحركة بسبب إجراءات الحجر الصحي      
أظير الأىمية الممحة لمتكنولوجيا في تمبية حاجيات أفراد المجتمع الذي فقد لقدرة عمى التواصؿ المباشر 

ما كانت عميو واصمت أعماليا الإلكترونية  مع التنظيـ الخارجي ميما كاف نوعو، أما بعد إعادة الحياة إلى
بإجراءات البروتوكوؿ الصحي تفاديا لأي مسألة قانونية، وأدخمت عدة تغييرات عمى نمط  الالتزاـمع 

منا مع الخوؼ مف الاحتكاؾ اليومي التمبية طمبات زبائنيا ومتعاممييا الذيف زاد عددىـ تز  استجابةعمميا 
 . بالفيروسجتمع تفاديا لتفشي حالات الإصابة الدائـ الذي يتجنبو أفراد الم

، أي 1لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  الاقترانوعند حساب معامؿ      
، كمما زاد 19ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف، أي كمما زاد تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد 

  . 19أزمة كوفيد  التغيير داخؿ المؤسسة قبؿ
والتغير داخؿ المؤسسة بعد  19سسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد يبيف تغيير المؤ  (:63الجدول رقم ) 

 ( 42+ السؤاؿ  32)السؤاؿ  19حدوث أزمة كوفيد 
 19دأزمة كوفي حدوث التغيير داخؿ المؤسسة بعد                   

  19لمعاملات المؤسسة في أزمة كوفيد التغيير
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 %84 21 %08 02 %76 19 نعـ
 %16 04 - - %16 04 لا

 %100 25 %08 02 %92 23 المجموع
( أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف أجابوا 36) رقـ يتبيف مف القراءة الإحصائية لمجدوؿ     

 %08، مقابؿ %92حيث تمثؿ أعمى نسبة ب 19أي وجود تغير داخؿ المؤسسة بعد أزمة كوفيد نعم :ػب
 أي أنكروا وجود ىذا التغير. لا:ػأجابوا ب
لمعرفة مدى  19وعند إدخاؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد     

 وجدت الدراسة أف: ،19كوفيد ر داخؿ المؤسسة بعد أزمة تأثيره عمى التغي
ووجود تغيير  19د يأي تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفنعم فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب:      

أنكروا وجود التغيير داخؿ  %08مقابؿ  %76 تمثؿ أعمى نسبة ب 19داخؿ المؤسسة بعد أزمة كوفيد 
العاـ لمجدوؿ لـ يتغير، ونفس الشيء بالنسبة لمفئة تجاه ، وعميو فإف الا19عد أزمة كوفيدالمؤسسة ب
 الموالية.
 19حيث أف فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب:لا أي عدـ تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد      

 . %16تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة  19 ووجود تغيير داخؿ المؤسسة بعد أزمة كوفيد
خصوصا الموجة نحو التأقمـ مع كثافة  19 معاملات المؤسسة في أزمة كوفيدإف التغيير الذي مس      
بعد حدوث ىذه الأزمة  رضاء دائما لمزبائف والمتعامميف معا، قد نجـ عنو الاستمرار في التغييروالإ ،العمؿ

ة كتساب المؤسسة زبائف، ومتعامميف جدد، أي أف المؤسسة استفادت في ىذه الفترة الوبائيتماشيا مع ا
ت فيما ادستمرت في العمؿ عمى متابعة المستجلذلؾ ا جتمع ، واحتياجاتو.موقع الوسيط بيف الم بربحيا
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ختيار تحيط بالتنظيـ تضعو أماـ موقؼ الاالزبائف فالظواىر التي  ؽ بإجراءات الوقاية، والتفاعؿ معيتعم
الحالية حيث أف مرحمة الحجر  لتحديد طريقة العمؿ المناسبة لكؿ مرحمة مف مراحؿ إدارة الأزمة الصحية

اعؿ مع المجتمع عمى ستراتيجيات مبتكرة لتفالتنظيمات الالكترونية في إيجاد االصحي الكمي أفادت 
ور الأساسي لمتنظيـ الالكتروني أف يكوف الوسيط الالكتروني المرف بيف المجتمع وحاجاتو اعتبار أف الد

التعاممية مع أفراد المجتمع ليستوجب عمى التنظيـ الالكتروني عمى ذلؾ الأساس، ومف أجؿ توسيع القاعدة 
 التعامؿ مع حالة عدـ اليقيف التي وضعنا فييا ىذا الوباء الصحي.

، أي 1رتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي لمعرفة درجة الا الاقترانوعند حساب معامؿ     
        ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف.

يبيف تدريب المؤسسة لمموظفيف عمى استعماؿ التقنيات التي تستخدميا في العمؿ  :(73) رقم الجدول
وسعي المؤسسة لتأىيؿ موظفييا تماشيا مع التغيرات التكنولوجية لمعمؿ الالكتروني )السؤاؿ  ،الالكتروني

 (43+السؤاؿ 10
 ...سعي المؤسسة لتأىيؿ موظفييا                             

  ...تدريب المؤسسة لمموظفيف
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 %100 25 - - %100 25 نعـ
 - - - - - - لا

 %100 25 - - %100 25 المجموع
: ػتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف أجابوا براءة الإحصائية لمجدوؿ أعلاه أف ايظير مف الق     

ؿ الالكتروني حيث تمثؿ متغيرات التكنولوجية لمعمموظفييا تماشيا مع النعـ أي تسعى المؤسسة لتأىيؿ 
  %100رات الجدوؿ نسبة اتكر 

اؿ التقنيات التي وظفيف عمى استعمموعند إدخاؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في تدريب المؤسسة لم     
تماشيا مع المتغيرات الالكتروني لمعرفة مدى تأثيره عمى سعييا لتأىيؿ موظفييا  تستخدميا في العمؿ

 التكنولوجية لمعمؿ الالكتروني، وجدت الدراسة أف: 
التقنيات  تقوـ بتدريب الموظفيف عمى استعماؿ فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب: نعـ أي أف المؤسسة     

  مؿشيا مع المتغيرات التكنولوجية لمعالتي تستخدميا في العمؿ الالكتروني وسعييا لتأىيؿ موظفييا تما
 الاتجاه العاـ لمجدوؿ لـ يتغير. أي أف %100الالكتروني تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة

تكنولوجية في تحويؿ خدماتيا ديد مف أنواع الالتي تتبنى العمؿ الالكتروني الع تستخدـ المؤسسات     
يز النوعي، وفي ىذا الصدد تقوـ بتدريب موظفييا عمى استعماؿ التقنيات التي نتقاؿ بيا نحو التموالا

المتغيرات التكنولوجية لمعمؿ  لمواكبةتستخدميا في العمؿ الالكتروني مف أجؿ تأىيؿ ىؤلاء الموظفيف 
ـ الثبات وجية التي تمتاز بالتغيير، وعدستقرار البيئة التكنول، والتي تعتبر متنوعة تبعا لعدـ االالكتروني

 التكنولوجيا في بنيتيا التنظيميةوبخاصة عندما توظؼ ىذه  ،واحد لمدة زمنية طويمة عمى نمط تكنولوجي
  أي في التنظيـ الذي يتكوف البناء التقني إضافة إلى البناء الاجتماعي، الأمر الذي يستدعى تكويف
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التقني  لبناءعمى ا زمنيةتطرأ كؿ فترة  يستوعب التغيرات الديناميكية التيلوتأىيؿ ىذا البناء الاجتماعي 
 لتنظيـ لتطويره، وتحقؽ بذلؾ التميز في الخدمات المقدمة لممتعامميف معو.

أي لا يوجد  ،0الدراسة أف يساوي درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الاقترانوعند حساب معامؿ     
 رتباط بيف المتغيريف.ا

 الفرضية الثانية:استنتاج  -3
الارتباط بيف الوظائؼ التنظيمية الواجب توفرىا في العمؿ الالكتروني، وامتلاؾ المؤسسة خطط مدى  -

 ، أي لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف.التوافقحسب معامؿ  0تدريبية لتنمية قدرات موظفييا، يقدر ب
سسة عمى بيئة مدى الارتباط بيف الوظائؼ التنظيمية الواجب توفرىا في العمؿ الالكتروني، وتوفر المؤ  -

، أي وجود ارتباط طردي قوي التوافقحسب معامؿ  0668عمؿ وفقا لمتطورات التكنولوجية، يقدر ب
 بيف المتغيريف.

المؤسسة  واستحداثمدى الارتباط بيف الوظائؼ التنظيمية الواجب توفرىا في العمؿ الالكتروني،  -
حسب معامؿ 0يقدر بلمتقنيات الجديدة في العمؿ الالكتروني وفؽ الاحتياجات المتعامميف معيا، 

 أي لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف. التوافق،
ستراتيجية جديدة ، ورسميا خطط ا19كوفيدير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة يمدى الارتباط بيف تغ -

، أي ارتباط طردي تاـ الاقترانحسب معامؿ  1ب، يقدر19تزامنا مع أزمنة كوفيد لأعماليا الالكترونية
 بيف المتغيريف.

مدى الارتباط بيف تحقيؽ المؤسسة الاستمرارية لدى موظفييا بالتكيؼ، وتأقمـ الموظؼ مع الخطط  -
ط ، أي وجود ارتباالتوافقحسب معامؿ  0638الجديد أو المعدلة التي تطردىا المؤسسة، يقدر ب

 طردي ضعيؼ بيف المتغيريف.
احتياجات المتعامميف  لتلاؤـالمؤسسة لمتكنولوجيا المستخدمة باستمرار  مدى الارتباط بيف تجديد -

، أي الاقترانحسب معامؿ  0بومواكبة التطورات التكنولوجية في أساليب العمؿ الالكتروني، يقدر 
 عدو وجود ارتباط بيف المتغيريف.

يا خدمات ذات جودة عالة ميلكسب ثقة المتعامميف معيا، وتقدالارتباط بيف سعي المؤسسة  مدى -
 رتباط بيف المتغيريف.، أي لا يوجد االاقترانحسب معامؿ 0ريقدلممتعامميف معيا، 

مدى الارتباط بيف سعي المؤسسة لتقديـ خدمات ذات جودة عالية لممتعامميف معيا، وتقديميا لخدمات  -
 .أي لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف الاقتران،حسب معامؿ  0تعامميف معيا، يقدر متميزة لمم

 1يقدر ،19وبعد حدوث أزمة كوفيد،19كوفيد داخؿ المؤسسة قبؿ أزمة مدى الارتباط بيف التغيير -
 ، أي وجود ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف.الاقتران حسب معامؿ

قبؿ ، والتغيير داخؿ المؤسسة 19مدى الارتباط بيف تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد -
 ، أي وجود ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف.الاقتران حسب معامؿ1، يقدر19كوفيد
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، والتغير داخؿ المؤسسة بعد حدوث 19مدى الارتباط بيف تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد -
 ، أي وجود ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف.الاقترانحسب معامؿ  1، يقدر19دأزمة كوفي

مدى الارتباط بيف تدريب المؤسسة لمموظفيف عمى استعماؿ التقنيات التي تستخدميا في العمؿ  -
 ات التكنولوجية لمعمؿ الالكترونيالالكتروني، وسعي المؤسسة لتأىيؿ موظفييا تماشيا مع المتغير 

 ، أي لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف.لاقترانمؿ احسب معا 0يقدر
 ثالثا: عرض وتحميل بيانات الفرضية الثالثة.

 العمؿ الالكتروني، ومؤشرات الثقافة الالكترونية. طبيعةيتـ التحقؽ مف ىذه الفرضية عبر ربط مؤشرات 
 عبر التكنولوجيا والمشاركة مع الزملاء: التواصل المستمر  -1

 بمعرفة مدى الترابط بيف العبارات المتضمنة في الجداوؿ التالية: 
وتأخره في الخروج مف المؤسسة بسبب كثافة  ،يبيف تحديد وقت معيف لعمؿ الموظؼ(: 38الجدول رقم )

 (.45+ السؤاؿ  44العمؿ ) السؤاؿ 
  ...التأخر في الخروج مف المؤسسة                     
                  الموظؼ  تحديد وقت معيف لعمؿ

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %64 16 %44 11 %20 05 نعـ
 %36 09 %20 05 %16 04 لا

 %100 25 %64 16 %36 09 المجموع
الذيف أجابوا ب: لا أي عدـ  ( أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف38) رقـ يبدو مف الجدوؿ     

، مقابؿ %64تأخر الموظؼ في الخروج مف المؤسسة بسبب كثافة العمؿ حيث تمثؿ أعمى نسبة ب
 أجابوا بتأخرىـ في الخروج مف المؤسسة لذات السبب. 36%

المستقؿ المتمثؿ في تحديد وقت معيف لعمؿ الموظؼ لمعرفة مدى تأثيره في  المتغيروعند إدخاؿ      
 الموظؼ في الخروج مف المؤسسة بسبب كثافة العمؿ، وجدت الدراسة أف: تأخر 
أي تحديد وقت معيف لعمؿ الموظؼ وعدـ تأخر الموظؼ في  نعم :ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب     

أجابوا بتأخرىـ في  %20مقابؿ  %44الخروج مف المؤسسة بسبب كثافة العمؿ وتمثؿ أعمى نسبة ب 
لذات السبب، أي أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ لـ يتغير، وحافظ عمى نفس اتجاىو في  الخروج مف المؤسسة

 .المواليةالفئة 
إذ أف فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب: لا أي عدـ تحديد وقت معيف لعمؿ الموظؼ وعدـ تأخره في      

بتأخرىـ في أجابوا  %16، مقابؿ %20ػالخروج مف المؤسسة بسبب كثافة العمؿ تمثؿ أعمى نسبة ب
 الخروج مف العمؿ لذات السبب.

يشكؿ الموظؼ البناء الاجتماعي لمتنظيـ الالكتروني، وىو أىـ عناصره عمى الإطلاؽ لذلؾ تعمؿ      
المؤسسة عمى تدريبيـ، وتأىيميـ لمتكييؼ مع متطمبات العمؿ الالكتروني لكوف البيئة التي تعمؿ فييا 

ذا لـ يتطور الموظفيف بالشكؿ الذي يؤدي  إلى توافقيـ مع ىذا التنظيمات الالكترونية دائمة التغيير، وا 
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والتميز في  ،المتعامميففي البيئة الالكترونية فيذا ينعكس عمى أدائيـ الساعي إلى كسب رضا  التغيير
 البيئة المحمية. 

أف شروط اىتماميـ  وبحسب طبيعة الأعماؿ الالكترونية فإف وقت دواـ العمؿ تغير، ولـ يعد مف     
الاتصالات العممية مع المتعامميف خارج دواـ  إتماـمكانو يكوف الموظؼ موجودا في المؤسسة حيث بإ

العمؿ، غير أف المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية عممت عمى تحيد وقت محدد لعمؿ الموظؼ في 
وخروجو منيا حيث أنو لا يتأخر في الخروج مف مكاف  ،المؤسسة، مما انعكس ذلؾ عمى ساعات دخولو

المؤسسة، وتفيميا لاحتياجات  لإدراؾويمكف تفسير ذلؾ  مسبقا. انقضاء مدة العمؿ المحددةعممو بعد 
ربما ىذا ع حياتيـ الاجتماعية والشخصية، و موظفييا، ودوافعيـ وقدراتيـ واتجاىاتيـ ومواقفيـ المتداخمة م

في سبيؿ تقديـ  إضافيةىو السبب الذي يدفع الموظفيف لتطوير قدراتيـ الشخصية، وكسب ميارات 
 .ومساعدات لمؤسستيـ  ،إسيامات

 -0.28لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  الاقترانوعند حساب معامؿ      
 أي وجود ارتباط عكسي ضعيؼ بيف المتغيريف. 

وتواصمو المستمر  ،يبيف تأخر الموظؼ في الخروج مف المؤسسة بسبب كثافة العمؿ (:93الجدول رقم )
 ( 46+ السؤاؿ  45مع المتعامميف حتى أثناء انجازه لمسؤولياتو الاجتماعية )السؤاؿ 

  ...التواصؿ المستمر مع المتعامميف                
                  المؤسسة... التأخر في الخروج مف

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %36 09 %08 02 %28 07 نعـ
 %64 16 - - %64 16 لا

 %100 25 %08 02 %92 23 المجموع
: نعـ أي تواصؿ ػيتجمى مف الجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب     

       ، حيث تمثؿ أعمى نسبة مع المتعامميف حتى أثناء انجازه لمسؤولياتو الاجتماعية رباستمراالموظؼ 
 بلا.أجابوا  %08، مقابؿ %92ػ  ب

وعند إدخاؿ المتغير المستقؿ  المتمثؿ في تأخر الموظؼ في الخروج مف المؤسسة بسبب كثافة      
العمؿ، في معرفة مدى تأثيره في التواصؿ المستمر لمموظؼ مع المتعامميف حتى أثناء انجازه لمسؤولياتو 

 وجدت الدراسة أف:  الاجتماعية ،
أي عدـ تأخر الموظؼ في الخروج مف المؤسسة بسبب كثافة العمؿ  لا: ػبوا بفئة المبحوثيف الذيف أجا     

وتواصمو المستمر مع المتعامميف حتى أثناء انجازه لمسؤولياتو الاجتماعية تمثؿ كؿ تكرارات ىذه الفئة 
 ، أي أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ لـ يتغير وبقي محافظا عمى اتجاىو في الفئة الموالية. %64بنسبة 
أي تأخر الموظؼ في الخروج مف المؤسسة بسبب كثافة  نعم :ػإذ أف فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب     

 ػالعمؿ وتواصمو المستمر مع المتعامميف حتى أثناء انجازه لمسؤولياتو الاجتماعية تمثؿ أعمى نسبة ب
انجازه لمسؤولياتو  أي عدـ تواصمو المستمر مع المتعامميف أثناء لا :ػأجابوا ب %08، مقابؿ 28%



 عرض وتحليل بيانات الاستمارة                                     الفصل الخامس:                                  

 
124 

باستطلاع الواقع التنظيمي الالكتروني نجده واقعا تنظيميا مختمفا عف الواقع التنظيمي  .الاجتماعية
واقع لممرونة التنظيمية أي أنو تنظيـ يتميز بالسرعة في تنفيذ ميامو العممية غير  والكلاسيكي مف حيث أن

تجعؿ الموظؼ دائـ الاتصاؿ مع المتعامميف حتى أثناء أف ىذه السمات الايجابية لمتنظيـ الالكتروني قد 
مكنيا شبكات الاتصاؿ الالكترونية التي يانجازه لمسؤولياتو الاجتماعية، لأف طريقة التواصؿ تخضع ل

رضاء  التعامؿ بيا عف طريؽ ىاتفو الذكي، فمف جية تساعد التكنولوجيا المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا، وا 
جية أخرى فإنيا تخمؽ لمموظؼ تداخؿ الحياة المينية مع الحياة الاجتماعية مما  زبائنيا ومتعاممييا، ومف

يولد لديو ضغوطا في حياتو الاجتماعية بسبب تسمؿ الواجبات المينية لحياتو الاجتماعية، حيث يعتبر 
لتشكؿ ىذه الضغوط ىي كثافة العمؿ  الأساسية الأسبابالمختصوف في مجاؿ الضغوط المينية أف أحد 

لصالح الحياة تيف، متى تبدأ الحياة المينية، ومتى تنتيي الموظؼ عمى تحديد حدود لكلا الحيادـ قدرة وع
 الاجتماعية ومتى تبدأ الحياة الاجتماعية ومتى تنتيي لصالح الحياة المينية. 

الموظؼ مف رغـ أف المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية حددت وقتا معينا لدواـ موظفييا غير أف خروج      
ذلؾ لرغبة الموظؼ في مساعدة  إرجاعويمكف  ،المؤسسة لا يعني أنو خرج مف التزامو الوظيفي لميامو

عطائو فرصة   إمكانياتو لإظيارمؤسستو وخدمتو ليا لما توفره مف دعـ لو في مجاؿ التكويف، والتأىيؿ وا 
لمدراسة الحالية في تحديدىا ومياراتو في مثؿ ىذه الأعماؿ حتى لو كاف غير خريج جامعة كما ظير 

 لمخصائص السوسيووظيفية لمجتمع الدراسة. 
، أي 1 لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي الاقتران وعند حساب معامؿ     

 وجود ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف. 
يبيف التشارؾ مع الزملاء في أداء المياـ، والاستعانة بالزملاء حاؿ مشكمة في  (:40الجدول رقم )

 ( 48+ السؤاؿ  47التواصؿ مع المتعامميف )السؤاؿ 
  ...الاستعانة بالزملاء                                    

                 التشارؾ مع الزملاء في أداء المياـ 
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 
 
 نعـ
 

 %04 01 - - %04 01 الأداء الجماعي لممياـ
 %12 03 - - %12 03 تقديـ يد العوف

 %20 05 - - %20 05 تعويض بعضكـ البعض
 %36 09 %08 02 %28 07 كثافة العمؿ

 %20 05 - - %20 05 ضغط التواصؿ المستمر
 %08 02 - - %08 02 التخصص الدقيؽ لكؿ موظؼ لا

 - - - - - - المؤسسة عمى تقسيـ العمؿتأكيد 
 - - - - - - المنافسة بيف الموظفيف

 %100 25 %08 02 %92 23 المجموع
الذيف يروف  لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الإحصائيةيتبيف مف القراءة      

أنيـ يستعينوف بزملائيـ في حاؿ وجود مشكمة في التواصؿ مع المتعامميف، حيث تمثؿ أعمى نسبة 
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منيـ يروف أنيـ لا يستعينوف بزملائيـ في حاؿ وجود مشكمة في التواصؿ مع  %08، مقابؿ %92ب
 المتعامميف. 

في أداء المياـ الموكمة ليـ، لمعرفة المتغير المستقؿ المتمثؿ في التشارؾ مع الزملاء  إدخاؿوعند     
مدى تأثيره عمى الاستعانة بالزملاء في حاؿ وجود مشكلات في التواصؿ مع الزبائف، وجدت الدراسة أف 

أي أنيـ يتشاركوف مع زملائيـ في أداء المياـ الموكمة ليـ بسبب كثافة نعم  ػ:فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب
حاؿ وجود مشكمة في التواصؿ مع المتعامميف حيث مثمت أعمى نسبة  العمؿ، ويستعينوف بزملائيـ في

 منيـ لا يستعينوف بزملائيـ في حاؿ وجود مشكمة في التواصؿ مع المتعامميف.  %08مقابؿ ب %28ػب
ـ الموكمة ليـ حيث يبرز أي أنيـ يتشاركوف مع زملائيـ أداء الميا بنعمفئة المبحوثيف الذيف أجابوا      

ويض بعضيـ البعض عند الضرورة، ويستعينوف بزملائيـ في حاؿ وجود مشكمة في التواصؿ ذلؾ في تع
، وىي نسبة متساوية مع فئة المبحوثيف الذيف أجابوا بأنيـ يتشاركوف مع %20مع الزملاء ومثمت نسبتيـ 

اؿ وجود زملاءىـ في أداء المياـ الموكمة بسبب ضغط التواصؿ المستمر، وأنيـ يستعينوف بزملائيـ في ح
 مشكمة في التواصؿ مع المتعامميف. 

أجابوا بنعـ، أي أنيـ يتشاركوف مع زملائيـ في أداء المياـ الموكمة ليـ، ويبرز  فئة المبحوثيف الذيف     
ذلؾ في تقديـ يد العوف لبعضيـ، ويستعينوف بزملائيـ في حاؿ وجود مشكمة في التواصؿ مع المتعامميف 

 . %12وكانت نسبتيـ 
أي أنيـ يتشاركوف مع  %04في حيف كانت أصغر نسبة مف فئة المبحوثيف الذيف أجابوا بنعـ      

زملائيـ في أداء المياـ الموكمة ليـ ويبرز ذلؾ في الأداء الجامعي لممياـ، ويستعينوف بزملائيـ في حاؿ 
 وجود مشكمة في التواصؿ مع المتعامميف. 

أي أنيـ لا يتشاركوف مع زملائيـ في أداء المياـ الموكمة ليـ بسبب  لا ػ:فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب     
التخصص الدقيؽ لكؿ موظؼ، ويستعينوف بزملائيـ في حاؿ وجود مشكمة في التواصؿ مع المتعامميف 

 . %08حيث كانت نسبتيـ 
الضرورة الاجتماعية، والتي جاءت بذكره التفاعمية الرمزية حيث أف تنظيـ الحياة  وفؽ ما تقتضيو     

الاجتماعية ينشأ مف داخؿ المجتمع ذاتو وفؽ ما يحممو مف قواعد، وقوانيف، وقيـ توجو الفعؿ الاجتماعي 
ىذا  مف الالكتروني استغلاؿ أو ربما الأخذعمميات التواصؿ بيف الأفراد، يحاوؿ التنظيـ  إطارفي 

ساؽ الأفراد إليو ما يناسبو أو ما يستطيع بو تنميط سموؾ موظفيو، فالأفراد نالمجتمع الخارجي الذي ي
داخؿ المجتمع عادة ما يكونوف في حمقة تواصؿ، وتفاعؿ بينيـ، وربما مف مؤشرات ىذا التفاعؿ، بروز 

 .روح التعاوف، والمشاركة في النشاطات
عمى العمؿ  الإقباؿتوفير بيئة عمؿ ملائمة لموظفيو بما يساعدىـ عمى  والتنظيـ الالكتروني يحاوؿ     

أكثر، كما أف مؤىؿ لأف يكتسب ثقافتو الالكترونية بشكؿ أفضؿ في إطار جماعة العمؿ أو العممية 
كسابيـالتشاركية لمعمؿ، بالإضافة أنو يساىـ في تأىيؿ الأفراد،  الميارات، والقدرات، والمعارؼ اللازمة  وا 

طبيعة العمؿ الالكتروني، ىذه الأخيرة التي تفرض عمى موظفييا ضرورة التواصؿ المستمر مع  حوؿ
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متعاممييا، ما قد يؤدي بعض الأحياف أو غالبيا إلى ضغط التواصؿ، وكثافة العمؿ، حيث أف الموظؼ 
العمؿ، قد الواحد قد لا يستطيع التحكـ في كثافة النشاط بمفرده، إلا في حاؿ وجود تعاوف وتشارؾ في 

 يتجسد مف خلاؿ تعويض الموظفيف لبعضيـ في حالات الضرورة، أو تقديـ يد العوف. 
أي  0.37لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  وعند حساب معامؿ التوافؽ    

 وجود ارتباط طردي ضعيؼ ما بيف المتغيريف. 
يبيف التناسؽ في أداء المياـ بيف الموظفيف، والاستعانة بالزملاء حاؿ وجود مشكمة  (:14الجدول رقم )

 ( 49+ السؤاؿ  48في التواصؿ المستمر مع المتعامميف )السؤاؿ 
  ...الاستعانة بالزملاء                         
  ...التناسؽ في أداء المياـ

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %100 25 %08 02 %92 23 نعـ
 - - - - - - لا

 %100 25 %08 02 %92 23 المجموع
لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف  الإحصائيةيتبيف مف خلاؿ القراءة      

مع المتعامميف، حيث تمثؿ أعمى نسبة يروف أنيـ يستعينوف بزملائيـ في حاؿ وجود مشكمة في التواصؿ 
 منيـ يروف أنيـ لا يستعينوف بزملائيـ في حاؿ وجود مشكمة مع المتعامميف.  %08 ، مقابؿ%92ػب

ؽ بيف الزملاء أثناء أداء المياـ، لمعرفة مدى تأثيره يسالمتغير المستقؿ المتمثؿ في التن إدخاؿوعند      
  عمى الاستعانة بالزملاء حاؿ وجود مشكلات في التواصؿ مع المتعامميف، وجدت الدراسة أف:

أي يوجد تنسيؽ بينيـ وبيف زملائيـ أثناء أداء المياـ، ويستعينوف  بنعمفئة المبحوثيف الذيف أجابوا      
منيـ  %08مقابؿ  %92ػ وجود مشكمة في التواصؿ مع المتعامميف، مثمت أعمى نسبة ببزملائيـ في حاؿ 

ىي بذلؾ تمثؿ كؿ تكرارات أجابوا بأنيـ لا يستعينوف بزملائيـ في حاؿ وجود مشكمة في التواصؿ، و 
 الجدوؿ، وعميو فإف الجدوؿ أعلاه لـ يتغير اتجاىو العاـ. 

يير نتائج في تغ ؿالاستدلاوىذا يدؿ عمى قوة وظيفة التنسيؽ الالكتروني داخؿ المؤسسة، ويمكف     
الالكتروني ، حيث أف  التنظيـ والاندماج" حوؿ مفيومي التمايز، لورش" و"لورنسالجدوؿ أعلاه بأفكار "

ىو تنظيـ متمايز، فالمؤسسة محؿ الدراسة تتوفر فييا خاصية التمايز في أجزائيا وفروعيا، ما يجعؿ 
حاجتيا لتحقيؽ التكامؿ والاندماج بينيا ضروري، وذلؾ عف طريؽ وظيفة التنسيؽ الالكتروني داخؿ بنائيا 

خلاؿ أراء  ة التنسيؽ داخؿ المؤسسة مفة وظيفالتنظيمي، وبيف وظائؼ فروعيا وأجزائيا، ويمكف القوؿ بقو 
المبحوثيف، إف وجود التكامؿ بيف الوظائؼ، والمياـ يحتـ وجود نمط معيف مف التواصؿ، وحاجة كؿ 
وظيفة إلى أخرى، حيث يتوجو الموظفيف إلى الاستعانة بزملائيـ في حاؿ عجزىـ عف حؿ المشكلات 

رضاء  التي تتعمؽ بالتواصؿ مع الزبائف، قصد الحفاظ عمى اليدؼ العاـ لممؤسسة والتي تتمثؿ في جمب وا 
 المتعامميف معيا. 
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، أي لا 0لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  الاقترانوعند حساب معامؿ     
 ارتباط بيف المتغيريف.  يوجد

الالكتروني، وقياميـ بتطوير البنية يبيف نتائج التشارؾ بيف الزملاء في انجاز العمؿ  (:24الجدول رقم )
 (51+ السؤاؿ  50الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع المتعامميف )السؤاؿ 

  ...قياـ الموظفيف بتطوير البنية الالكترونية                
  نتائج التشارؾ بيف الزملاء...

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %40 10 %12 03 %28 07 سرعة أداء العمؿ
 %20 05 - - %20 05 جودة الخدمة

 - - - - - - عمى العمؿ أكثر الإقباؿ
 %40 10 %12 03 %28 07 اكتساب ميارات جديدة

 - - - - - - تعطيؿ العمؿ
 - - - - - - ؿ بيف الزملاءالاتكا

 - - - - - - عدـ الانجاز في الوقت
 - - - - - - خمؽ مشاكؿ مع المتعامميف

 %100 25 %24 06 %76 19 المجموع
لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف يروف أنيـ  الإحصائيةيتبيف مف القراءة     

يقوموف مع زملائيـ بتطوير البنية الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع المتعامميف 
لا يقوموف مع زملائيـ بتطوير البنية الالكترونية لمعمؿ مف  %24مقابؿ ، %76 ػحيث مثمت أعمى نسبة ب

 ؿ التواصؿ المستمر مع المتعامميف.أجؿ تسيي
 المتغير المستقؿ المتمثؿ في نتائج التشارؾ بيف الزملاء في انجاز الأعماؿ الالكترونية إدخاؿوعند     

لمعرفة تأثيره عمى قياـ الموظفيف بتطوير البنية الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع 
 ، وجدت الدراسة أف: المتعامميف

ىي سرعة أداء العمؿ، ويقوموف مع زملائيـ فئة المبحوثيف الذيف يروف بأف نتائج التشارؾ في العمؿ     
، مقابؿ %28مثمت أعمى نسبة ب  المستمر أجؿ تسييؿ التواصؿ بتطوير البنية الالكترونية لمعمؿ مف

منيـ أجابوا بأنيـ لا يقوموف مع زملائيـ بتطوير البينة الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ  12%
 المستمر مع المتعامميف.

ة، وأنيـ يقوموف فئة المبحوثيف الذيف قالوا بأف نتائج التشارؾ في العمؿ ىي اكتساب ميارات جديدأما     
 %28بتطوير البنية الالكترونية مع زملائيـ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع المتعامميف بنسبة 

منيـ أجابوا بأنيـ لا يقوموف مع زملائيـ بتطوير البنية الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ  %12مقابؿ 
 التواصؿ المستمر مع المتعامميف. 
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ف قالوا بأف نتائج التشارؾ في العمؿ بيف الزملاء ىي جودة الخدمة، وأنيـ يقوموف فئة المبحوثيف الذيو      
مع زملائيـ بتطوير البنية الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع المتعامميف مثمت أقؿ 

 . %20ػ نسبة ب
تمادية المتبادلة فيما بيف يركز منظور النظـ عمى العلاقات المتداخمة فيما بينيا كالعلاقات الاع      

وعميو تدخؿ المشاركة في العمؿ في إطار ىذه العلاقات  ،والتكنولوجية ،عناصر التنظيـ الاجتماعية
العمؿ روني يحمؿ خصوصية في إطار ممارسة الاعتمادية المتبادلة، خصوصا وأف التنظيـ الالكت

ض عمى موظفيو التواصؿ المستمر مع لمتعقد التكنولوجي، وكذا طبيعتو التي تفر الإلكتروني نتيجة 
 المتعامميف، وكثافة العمؿ، ما يعني العمؿ بطريقة التشارؾ مف أجؿ محاولة تدارؾ الوضع. 

حيث تعتبر ىذه مف العمميات التي قد تقوـ بيا المؤسسة مف أجؿ دمج الموظفيف مع العمؿ       
تبرز نتيجة ىذه العمميات عمى ما تكوف عميو المخرجات الالكتروني، وضماف تأقمميـ مع طبيعتو، وقد 

موظفيف مؤىميف، ومكونيف بما يخدـ أىدافيا، والأىـ مف ذلؾ بما يتيح ليـ  إخراجفالمؤسسة تحرص عمى 
ما يكوف الاىتماـ بكافة ىذه العناصر موجودا بقدر ما يدؿ  رتسيير التقنيات، والبرامج الالكترونية، فبقد

ومحاولة تطوير  الإبداعالتنظيـ عمى  أفرادتطور التنظيـ الالكتروني، وىذا ما قد يحفز  إمكانياتذلؾ عمى 
بسط البنية الالكترونية، ويتوافؽ أكثر مع متطمبات العمؿ الالكتروني، وبالتالي تسييؿ ىذه التقنيات بما ي

 تعامميف. النشاط، مثؿ تطوير التطبيقات الالكترونية مف أجؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع الم
 0.26لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  التوافق وعند حساب معامؿ      

 أي وجود ارتباط طردي ضعيؼ بيف المتغيريف. 
، وقياـ ؼالكترونية خاصة بالموظالاعتماد في أداء المياـ عمى تطبيقات يبيف  (:34الجدول رقم )

 51)السؤاؿ  الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع المتعامميفالموظفيف بتطوير البنية 
 ( 56+ السؤاؿ 

  ...قياـ الموظفيف بتطوير البنية الالكترونية                      
 الإعتماد في أداء المياـ عمى

   ...التطبيقات الالكترونية 

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %24 06 - - %24 06 نعـ
 %76 19 %24 06 %52 13 لا

 %100 25 %24 06 %76 19 المجموع
اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف  أفلمجدوؿ أعلاه يتبيف  الإحصائيةمف خلاؿ القراءة      
يقوموف مع زملائيـ بتطوير البنية الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع  أنيـيروف 

منيـ يروف أنيـ لا يقوموف مع زملائيـ بتطوير  %24، مقابؿ %76المعامميف حيث مثمت أعمى نسبة ب
 البنية الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع المتعامميف. 
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المتغير المستقؿ المتمثؿ في اعتمادىـ عمى تطبيقات الكترونية خاصة بيـ في أداء  ؿإدخاوعند       
المياـ، قصد معرفة مدى تأثيره عمى تطوير الموظفيف لمبنية الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ 

 وجت الدراسة أف:  ،المستمر
ي أداء مياميـ عمى تطبيقات الكترونية أي أنيـ لا يعتمدوف ف لا فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب:      

خاصة بيـ، ويروف أنيـ يقوموف مع زملائيـ بتطوير البنية الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ 
منيـ يروف أنيـ لا يقوموف مع زملائيـ  %24، مقابؿ %52 ػالمستمر مع المتعامميف كانت أعمى نسبة ب

 ؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع المتعامميف.بتطوير البنية الالكترونية لمعمؿ مف أج
أي أنيـ يعتمدوف في أداء مياميـ عمى تطبيقات الكترونية  نعم :ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا بو      

خاصة بيـ، ويروف أنيـ يقوموف مع زملائيـ بتطوير البنية الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ 
 . %24كؿ تكرارات ىذه الفئة بنسبة  المستمر مع المتعامميف، حيث مثمت

نمط معيف مف القواعد دوف الأخرى، أيضا  إتباعطبيعة كؿ وظيفة ىي ما تفرض عمى الموظؼ      
أنشطة مختمفة، ووسائؿ مختمفة، حيث كؿ وظيفة يستعمؿ فييا الموظؼ تقنيات محددة تتلاءـ مع طبيعة 

متميزة عف الأخرى، أو بشرح أخر مختمفة عف النشاط، ليذا قد نجد داخؿ المؤسسة الواحدة وظائؼ 
  الوظائؼ الاعتيادية، فيذا التميز يحتـ عمى الموظؼ استخداـ تقنيات الكترونية خاصة بو أي بوظيفتو
في حيف الوظائؼ المتشابية قد تستعمؿ تقنيات متشابية أو ربما نفسيا في أداء المياـ، وبما أف ىذا 

نظرا للاختلاؼ، والتعقيد يحاوؿ بطرؽ مختمفة تبسيط القياـ بميامو الاختلاؼ يتبع الوظائؼ، فالموظؼ 
الدور الفعاؿ التي  إبرازمف خلاؿ تطوير البنية الالكترونية التي يستخدميا، وقد يكوف أيضا مف أجؿ 

 تقدمو ىذه الوظيفة لممؤسسة. 
لتقدـ دوما، حيث أف توافؽ أىداؼ المؤسسة مع أىداؼ الموظفيف ىو ما يفتح ليا المجاؿ نحو ا إف     

ىذا التوافؽ يعبر عف مدى تكيؼ واندماج ىؤلاء الموظفيف داخؿ المؤسسة، ما يجعؿ مف أىداؼ التنظيـ 
 وأىدافيـ متطابقة. 

أي  1لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي  الاقترانوعند حساب معامؿ      
د الموظفيف عمى استعماؿ تطبيقات الكترونية خاصة بيـ، كمما زاد ارتباط طردي تاـ، أي كمما زاد اعتما

 قياميـ بتطوير البنية الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع المتعامميف. 
يبيف استعماؿ المؤسسة لمتطبيقات الالكترونية المطورة، والاعتماد في أداء المياـ عمى  (:44الجدول رقم )

  (56+ السؤاؿ  52الالكترونية خاصة بالموظؼ )السؤاؿ التطبيقات 
  ...الاعتماد عمى التطبيقات الالكترونية الخاصة                  

 المطورة   الالكترونية متطبيقاتالمؤسسة ل استعماؿ
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 %96 24 %76 19 %20 05 نعـ
 04 01 - - %04 01 لا

 %100 25 %76 19 %24 06 المجموع
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لمجدوؿ أعلاه يتبيف أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف  الإحصائيةمف خلاؿ القراءة      
ػ يروف أنيـ لا يعتمدوف في أداء مياميـ عمى تطبيقات الكترونية خاصة بيـ، حيث مثمت أعمى نسبة ب

 منيـ يروف أنيـ يعتمدوف عمى تطبيقات الكترونية خاصة بيـ في أداء مياميـ.  %24، مقابؿ 76%
لمتطبيقات الالكترونية المطورة، قصد  ستقؿ المتمثؿ في استعماؿ المؤسسةالمالمتغير  إدخاؿ دنوع     

معرفة مدى أثره عمى اعتماد الموظفيف عمى تطبيقات إلكترونية خاصة بيـ في أداء مياميـ، وجدت 
 راسة أف: الد

أي أف المؤسسة تستعمؿ التطبيقات الالكترونية المطورة، وأنيـ لا  نعمفئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب:      
 %20، مقابؿ %76يعتمدوف عمى التطبيقات إلكترونية خاصة بيـ في أداء عمميـ مثمت أعمى نسبة ب

 منيـ يروف أنيـ يعتمدوف عمى تطبيقات إلكترونية خاصة بيـ في أداء عمميـ.
أي أف المؤسسة لا تستخدـ التطبيقات الالكترونية المطورة، وأنيـ  لا ػالذيف أجابوا ب فالمبحوثيفئة أما      

 . %04لا يعتمدوف عمى تطبيقات إلكترونية خاصة بيـ في أداء عمميـ، كانت نسبتيـ 
شيد العالـ مؤخرا تغيرات عديدة شممت المجتمع، والتنظيمات بأنواعيا، نتيجة لمثورة التقنية قد      

 ارعة، والتقدـ التكنولوجي اليائؿ.والمعموماتية المتس
ف تطبيؽ ىذه الأنظمة التكنولوجية بنجاح داخؿ التنظيـ الإلكتروني يتطمب عممية تقييـ مستمر و      ا 

لقياس مدى فعاليتيا ومقارنة النتائج المتحققة بالأىداؼ المرجوة منيا، ومف ثـ بدؿ جيود تطويرية لإغلاؽ 
مؤسسة ىذا فيي أي فجوة أداء بيف ما ىو متحقؽ وما ىو مطموب مف ىذه التقنيات، وحتى تضمف ال

 تحتاج موارد بشرية بثقافة الكترونية متشبعة، متطابقة مع متطمباتيا وخصائص البنية التكنولوجية. 
، أي وجود 1ساوي لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو ي الاقترانوعند حساب معامؿ 

ؤسسة لمتطبيقات الالكترونية المطورة، كمما زاد ، ومنو كمما زاد استعماؿ المبيف المتغيريف ارتباط طردي تاـ
 اعتماد الموظفيف في أداء المياـ عمى تطبيقات الكترونية خاصة بيـ. 

تجديد التطبيقات الالكترونية مع التطورات الحاصمة في بنية الأعماؿ يبيف  (:54الجدول رقم )
 ( 58+ السؤاؿ  52)السؤاؿ لكترونية المطورة استخداـ المؤسسة لمتطبيقات ا، و الالكترونية

  ستخداـ المؤسسة لمتطبيقات الالكترونية...ا                  
 تجديد التطبيقات الالكترونية....

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 
 
 نعـ
 

 %12 03 - - %12 03 تحسيف نوعية الخدمة
 - - - - - - التقميؿ مف الأخطاء
 %16 04 - - %16 04 زيادة سوء الأداء

 - - - - - - جمب متعامميف جدد
 %72 18 %04 01 %68 17 كميا معا

 - - - - - - لا
 %100 25 %04 01 %96 24 المجموع



 عرض وتحليل بيانات الاستمارة                                     الفصل الخامس:                                  

 
131 

الذيف  لمجدوؿ أعلاه يتبيف أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الإحصائيةمف خلاؿ القراءة     
، مقابؿ %96ػيروف أف المؤسسة تقوـ باستعماؿ التطبيقات الالكترونية المطورة حيث مثمت أعمى نسبة ب

  منيـ يروف أف المؤسسة لا تقوـ باستعماؿ التطبيقات الالكترونية المطوّرة. 04%
المتغير المستقؿ المتمثؿ في قياـ المؤسسة بتجديد التطبيقات الالكترونية المستخدمة مع  إدخاؿوعند     

التطور الحاصؿ في بنية الأعماؿ الالكترونية قصد معرفة مدى تأثيره عمى استعماليا لمتطبيقات المطورة 
 وجدت الدراسة أف: 

جديد التطبيقات الالكترونية المستخدمة مع أي أف المؤسسة تقوـ بت نعم :ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب    
 التطور الحاصؿ في بنية الأعماؿ الالكترونية حيث تيدؼ مف خلاؿ ذلؾ إلى تحسيف نوعية الخدمة
التقميؿ مف الأخطاء، زيادة سرعة الأداء، جمب متعامميف جدد، أي كميا معا، وقياـ المؤسسة باستعماؿ 

المؤسسة لا  أفمنيـ يروف  %04، مقابؿ %68مى نسبة مطوّرة، حيث مثمت أعتطبيقات الكترونية 
 تستخدـ التطبيقات الالكترونية المطوّرة. 

أي أف المؤسسة تقوـ بتجديد التطبيقات الالكترونية المستخدمة  نعم :ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا بأما     
استعماؿ زيادة سرعة الأداء، وأف المؤسسة تقوـ ب بيدؼمع التطور الحاصؿ في بنية الأعماؿ الالكترونية 

 . %16مطورة، كانت نسبتيـ التطبيقات الالكترونية ال
أي أف المؤسسة تقوـ بتجديد التطبيقات الالكترونية  : نعمػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا بفي حيف     

وعية الخدمة، وقياـ المؤسسة المستخدمة مع التطور الحاصؿ في بنية الأعماؿ الالكترونية بيدؼ تحسيف ن
 . %12كانت نسبتيا  ؿ التطبيقات الالكترونية المطورةباستعما

ىذا التنظيـ في إطار  إفعمى ضوء اعتبار التكنولوجيا كموقؼ في التنظيـ الالكتروني يمكف القوؿ،      
يو أيضا في سيرورة تحقيؽ التكامؿ بيف أنساقو الداخمية مف أجؿ خمؽ التوازف التنظيمي داخؿ المؤسسة، ف

 ، ومواقؼمستمرة نحو تحقيؽ التوازف بيف البناء التنظيمي، والبيئة الخارجية مع كؿ ما تحممو مف متغيرات
مع التطور  الالكترونية عمى النسؽ التقني بدرجة عالية، يتحتـ عمييا التماشي الأعماؿونظرا لاعتماد 

 ، واستحداث التقنيات المستعممةإدخاؿالحاصؿ في مجاؿ بنية الأعماؿ الالكترونية عامة، والحرص عمى 
" ىو بناء عضوي مرتبط ستالكر" و"برنزتنظيـ الالكتروني عمى حد أفكار "بما يضمف لو ديناميكيتو، فال

خاصية المرونة بما يسمح لو التكيؼ بالبيئات غير المستقرة، فالتنظيـ الالكتروني يجب أف يحافظ عمى 
مع المتغيرات التكنولوجية مثؿ التطورات الحاصمة في التقنيات التكنولوجية، وكذا التغيرات الاجتماعية مثؿ 

 . 19أزمة كوفيد 
، أي 0.1وعند حساب معامؿ التوافؽ لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي      

 طردي ضعيؼ بيف المتغيريف. وجود ارتباط 
 والتعاون بين الموظفين: التطبيقات الالكترونية المطورة -2

 بمعرفة مدى الترابط بيف العبارات المتضمنة في الجداوؿ التالية: 
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يبيف وجود التعاوف بيف الزملاء، والاستعانة بيـ في حاؿ عدـ فيـ التطبيقات (: 46الجدول رقم )
 (.54+ السؤاؿ 53السؤاؿالالكترونية المتطورة ) 

  ...الاستعانة بالزملاء في حالة عدـ فيـ التطبيقات الالكترونية
 التعاوف بيف الزملاء  

 المجموع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 %56 14 - - %56 14 إدخاؿ تطبيقات مطورة نعـ
 - - - - - - التغيير الكمي لمتطبيقات السابقة
 %44 11 - - %44 11 فيـ التطبيقات الالكترونية

 - - - - - - التخصص الدقيؽ لكؿ موظؼ لا
 - - - - - - ـ العمؿتأكيد المؤسسة عمى تقسي

 - - - - - - المنافسة بيف الموظفيف
 %100 25 - - %100 25 المجموع

الذيف يروف  لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الإحصائيةيتبيف مف القراءة      
أنيـ يستعينوف بزملائيـ في حاؿ عدـ فيـ لمتطبيقات الالكترونية المتطورة، حيث مثموا مجتمع البحث 

 .%100بنسبة 
وعند إدخاؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في وجود التعاوف بيف الموظفيف، قصد معرفة مدى تأثيره عمى      

بالزملاء في حاؿ عدـ فيميـ لمتطبيقات الالكترونية المتطورة، وجدت الدراسة أف: فئة المبحوثيف  ةالاستعان
: نعـ أي يوجد بينيـ وبيف زملائيـ تعاوف حيث يكوف ذلؾ في إدخاؿ تطبيقات إلكترونية ػالذيف أجابوا ب

 ػورة، مثمت أعمى نسبة بمطورة، وأنيـ يستعينوف بزملائيـ في حاؿ عدـ فيـ التطبيقات الالكترونية المط
56%. 

أي يوجد بينيـ وبيف زملائيـ تعاوف حيث يكوف ذلؾ مف أجؿ  نعمفئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب:      
فيـ التطبيقات الالكترونية، ويستعينوف بزملائيـ في حاؿ عدـ فيـ التطبيقات الالكترونية المطورة، مثمت 

 عاـ لـ يتغير.ما يعني أف اتجاه الجدوؿ ال، %144نسبتيـ 
الأفراد عمميات التفاعؿ والاتصاؿ بيف أفراد التنظيـ ىي أساس إنشاء التكامؿ، والتناسؽ بيف      

كتساب الفرد لمنظاـ المعرفي الذي تقوـ الثقافة الالكترونية لمتنظيـ الالكتروني ىو والوظائؼ أي الأجزاء، فا
متطمباتيا، أيضا اكتسابو لمنظاـ الرمزي لمجماعة ) ىـ أفراد ما يعطيو فرصة مزاولة وظيفتو، والاندماج مع 

التنظيـ الالكتروني( ما يتبع لو القدرة عمى التفاعؿ ميـ في إطار علاقات العمؿ، حيث تكوف ىذه العممية 
التفاعمية في إطار خدمة أىداؼ العمؿ الالكتروني، كقياـ الموظؼ بالاستعانة بزملائو الموظفيف في حاؿ 

يـ، أو وجود مشكمة، ما ينيي روح المبادرة والتعاوف بينيـ أي داخؿ النسؽ الاجتماعي لمتنظيـ عدـ الف
الالكتروني وبالتالي قوتو، وتماسكو، وفي الوقت ذاتو ىذه العمميات التفاعمية ىي ما تساىـ في تشكيؿ 

 فاعؿ معو.ذات الفرد وتنمية مياراتو وقدراتو العقمية مف خلاؿ ما يكتسبو مف الآخر الذي يت
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، أي 1لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي التوافقوعند حساب معامؿ     
وجود ارتباط طردي قوي بيف المتغيريف، أي كمما زاد وجود تعاوف بيف الموظفيف، كمما زادت الاستعانة 

 بالزملاء في حاؿ عدـ فيـ، التطبيقات الالكترونية المتطورة.
 (.55+ السؤاؿ 53يبيف التعاوف بيف الزملاء، والمنافسة في أداء المياـ ) السؤاؿ (:74ل رقم ) الجدو

المنافسة في أداء                 
 المياـ 

 التعاوف بيف الزملاء 

 المجموع لا نعـ
خدمة  السعي لمتفوؽ

 المؤسسة
اكتساب 
 ميارات

طبيعة 
 العمؿ

 % ت % ت

 % ت % ت % ت % ت
 %56 14 - - - - - - - - %56 14 إدخاؿ تطبيقات مطورة نعـ

 - - - - - - - - - - - - التغيير الكمي لمتطبيقات
 %44 11 %44 11 - - - - - - - - فيـ التطبيقات الالكترونية

 - - - - - - - - - - - - التخصص الدقيؽ لا
 - - - - - - - - - - - - تأكيد المؤسسة عمى تقسيـ العمؿ

 - - - - - - - - - - - - المنافسة بيف الموظفيف
 %100 25 %44 11 - - - - - - %56 14 المجموع

الذيف يروف أنو  يتبيف مف القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف    
يروف  %44، مقابؿ %56 ػتوجد منافسة بينيـ وبيف زملائيـ أثناء أداء المياـ، حيث مثمت أعمى نسبة ب

 أنو لا توجد منافسة.
وعند إدخاؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في التعاوف بيف الموظفيف، قصد معرفة مدى تأثيره عمى وجود     

 أف: منافسة بيف الموظفيف، وجدت الدراسة 
ف وذلؾ مف أحؿ إدخاؿ أي يوجد بينيـ وبيف زملائيـ تعاو  نعمفئة المبحوثيف الذي أجابوا ب:     

رونية مطورة، وتوجد منافسة بينيـ وبيف زملائيـ أثناء أداء المياـ، كانت أعمى نسبة تطبيقات إلكت
 .%56ب

أي يوجد بينيـ وبيف زملائيـ تعاوف وذلؾ بغرض فيـ التطبيقات  نعمفئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب: و     
حيث أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ لـ ، %44الالكترونية، ولا يوجد بينيـ تنافس أثناء أداء المياـ كانت نسبتيـ 

 يتغير.
افيـ وجود التعاوف في الوسط التنظيمي لا يعني بالضرورة الانسجاـ التاـ بيف الموظفيف، وتشابو أىد    

فالتنافس في أداء المياـ بيف الموظفيف ىـ ما قد يخدـ المؤسسة بشكؿ أفضؿ، وليذا المؤسسة تحرص 
يضمف ليا توافؽ أىدافيـ وطموحاتيـ مع أىدافيا ومصالحيا، أي عمى تدريب الموظفيف وتكوينيـ وفؽ ما 

د منافسة بيف يصبح الموظؼ في إطار المؤسسة يجتيد لتحقيؽ ذاتو، ويتجمى ذلؾ بوضوح في وجو 
غـ وجود التعاوف في إطار الموظفيف مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ الشخصية والوظيفية، فنجد أف الموظفيف ر 

لا أنيـ في منافسة مستمرة مف أجؿ السعي لمتفوؽ، وتحقيؽ التميز بيف الموظفيف، في حيف قد العمؿ، إ
نجاز المياـ.  نجد آخريف أىدافيـ لا تتجاوز حدود الوظيفة وا 
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، أي 1وعند حساب معامؿ التوافؽ لمعرفة درجة الارتباط بيف المتغيريف، وجدت الدراسة أنو يساوي    
بيف المتغيريف، وبالتالي كمما زاد التعاوف بيف الزملاء، كمما زادت المنافسة بينيـ  تاـ وجود ارتباط طردي

 أثناء أداء المياـ، والعكس صحيح.
ترونية خاصة بالموظؼ، وقياـ أداء المياـ عمى تطبيقات إلكف الاعتماد في يبي (:84الجدول رقم )

 ( 57+ السؤاؿ 56الموظؼ بتطوير التطبيقات التي يعمؿ بيا عمى حسابو الخاص ) السؤاؿ
  ...قياـ الموظؼ بتطوير التطبيقات                

 ...عمى التطبيقات الالكترونية  عتماد الموظؼ في أداء مياموالا
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 %24 06 - - %24 06 نعـ
 %76 19 %76 19 - - لا

 %100 25 %76 19 %24 06 المجموع
الذيف  خلاؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلاه يتبيف أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيفمف      

يروف أنيـ لا يقوموف بتطوير التطبيقات التي يعمموف بيا عمى حسابيـ الخاص، حيث مثمت أعمى نسبة 
منيـ يروف أنيـ يقوموف بتطوير التطبيقات التي يعمموف بيا عمى حسابيـ  %24، مقابؿ %76ػ: ب

 الخاص.
قات إلكترونية خاصة بيـ في عتماد الموظفيف عمى تطبيخاؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في اوعند إد     

أداء مياميـ، قصد معرفة مدى تأثيره عمى قياـ الموظفيف بتطوير التطبيقات التي يعمموف بيا عمى 
 حسابيـ الخاص، وجدت الدراسة أف: 

أي أنيـ لا يعتمدوف في أداء مياميـ عمى تطبيقات إلكترونية  لا: ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب     
خاصة بيـ، ولا يقوموف بتطوير التطبيقات التي يعمموف بيا عمى حسابيـ الخاص، كانت أعمى نسبة 

 .%76ب
أي أنيـ يعتمدوف في أداء مياميـ عمى تطبيقات إلكترونية  نعم: ػفئة المبحوثيف الذيف أجابوا بو      

نيـ يقوموف بتطوير التطبيقات التي يعمموف بيا عمى حسابيـ الخاص، كانت نسبتيـ خاصة بيـ، وأ
 .%24الأصغر ب 

قد يكوف التخصص الدقيؽ في العمؿ ىو ما يقرض عمى بعض الوظائؼ استعماؿ تقنيات، وتطبيقا      
ات التي كـ بالتطبيقمختمفة عف الأخرى، ما يفرض عمى الموظؼ الفيـ الدقيؽ لتخصصو، ومحاولة التح

ضافة إلى فيـ متطمبات الوظيفة، ىذا ما قد يجعؿ الموظؼ ذات التخصص الدقيؽ يحاوؿ يستخدميا، بالإ
ييؿ أداء تسييؿ أو تبسيط وسائؿ أداء عممو، كتطوير البنية الالكترونية التي يستخدميا مف أجؿ تس

فإف تغيير نمط التكنولوجيا كمما تغير تأثيره عمى نوع الأنشطة  "وليام فوت وايت"المياـ، وحسب ما أقره 
والمياـ، أي أف نوع التطبيقات المستخدمة إذا كانت خاصة بوظيفة ما، أو كانت تشمؿ عدة وظائؼ ىي 
ما تحدد نوع الأنشطة والمياـ وتخصص كؿ وظيفة، ما يعني ضرورة وجود تكامؿ بيف التطبيقات 

د عمى تسيرىا ىذا التكامؿ يفتح المجاؿ أماـ الفرد الموظؼ إلى تطويرىا مف المستخدمة وقدرات الأفرا
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حسب رأي  بالاغترابخلاؿ ما أنتجو التكامؿ مف روح الإبداع، والمبادرة، والعكس صحيح يحس الفرد 
 حاؿ وجود فجوة بينو وبيف التكنولوجيات المستخدمة." بمونر"

، أي 1الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساويوعند حساب معامؿ الاقتراف لمعرفة درجة     
 وجود ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف.  

يبيف المعوقات التنظيمية التي تؤثر عمى العمؿ الالكتروني لممؤسسة، وترتيبيا حسب  (:94الجدول رقم ) 
 (60+  59تأثيره السمبي القوي عمى العمؿ الالكتروني ) السؤاؿ 

 ترتيبيا  
 المعوقات 
 التنظيمية 

ضعؼ ميارات 
 الموظفيف

صعوبة 
التكيؼ مع 
 طبيعة ...

عدـ مرونة 
 العمؿ..

ضعؼ 
وظيفة 
 ...التنسيؽ

عدـ وضوح 
 ...الأىداؼ

إنعداـ 
 ...الرؤية

قصور 
 ...وظائؼ

الثقافة 
الالكترونية 

 السمبية

عدـ توفر 
 .البنية..

 المجموع

 % ت 9 8 7 6 5 4 3 2 1
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

ضعؼ ميارات 
 الموظفيف

04 16%                 04 16% 

عدـ توفر البنية 
 ...التكنولوجية

                03 12% 03 12% 

ضعؼ وظيفة 
النسؽ في 

 ...العمؿ

      03 12%           03 12% 

قصور وظائؼ 
 المؤسسة

            03 12%     03 12% 

عدـ مرونة 
 العمؿ..

    02 08%             02 08% 

عدـ وضوح 
 الأىداؼ

        02 08%         02 08% 

صعوبة التكيؼ 
 مع...

  03 %12               03 12% 

 %08 02       08% 02           ...انعداـ الرؤية
الثقافة 

الالكترونية 
 السمبية

              03 12%   03 12% 

 %100 25 %12 03 %12 03 %12 03 %08 02 %08 02 %12 03 %08 02 12% 03 %16 04 المجموع

يتجمى مف القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو فئة المبحوثيف الذيف يروف أف      
( ىو ضعؼ ميارات 01المعوؽ التنظيمي الذي لو التأثير السمبي القوي عمى العمؿ الالكتروني أي رتبتو )

لمعوؽ التنظيمي الذي رتبتو أف امنيـ يروف  %12، مقابؿ %16الموظفيف حيث مثمت أعمى نسبة ب 
( مف حيث التأثير السمبي القوي عمى العمؿ الالكتروني ىو صعوبة التكيؼ مع طبيعة النشاطات 02)

    الالكترونية، حيث تساوت النسبة مع الذيف يروف أف ضعؼ وظيفة التنسيؽ في العمؿ الالكتروني رتبتو
ي، وكذا مع فئة المبحوثيف الذيف يروف أف الثقافة ( حسب تأثيره السمبي القوي عمى العمؿ الالكترون04)

، وكذا مع فئة المبحوثيف الذيف يروف أف حسب تأثيرىا السمبي القوي ،(07الالكترونية السمبية ترتيبيا )
عمى العمؿ الالكتروني، مف ثـ مع فئة  ( حسب تأثيرييا السمبي القوي08الثقافة الالكترونية السمبية ترتيبيا)

ذيف يروف أف عدـ توفر البنية التكنولوجية المتكاممة ليا أضعؼ تأثير سمبي عمى العمؿ المبحوثيف ال
 (.09الالكتروني حيث رتبتيا )
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( مف حيث تأثيرىا 03فئة المبحوثيف الذيف يروف أف عدـ مرونة العمؿ الالكتروني ترتيبيا ىو )     
اوية مع فئة المبحوثيف الذيف يروف أف ، وىي نسبة متس%08السمبي القوي عمى العمؿ الالكتروني بنسبة 

ثـ ( حسب تأثيرىا السمبي القوي عمى العمؿ الالكتروني، ومف 05عدـ وضوح الأىداؼ التنظيمية ترتيبيا )
( حسب تأثيرىا السمبي القوي عمى العمؿ 06نعداـ الرؤية المستقمة ترتيبيا )فئة المبحوثيف الذيف يروف أف ا

 الالكتروني .
تجاه الجدوؿ العاـ حافظ عمى نفسو فمف خلاليا يمكف القوؿ بوجود ىذه المعوقات عمى أف اىذا يدؿ      

التنظيمية داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية، بنسب متفاوتة، فبالرغـ مف أف المؤسسة تحرص عمى 
ؿ تطوير ميارات الموظفيف عف طريؽ الدورات التكوينية إلا أف ىذا المعوؽ يظير أثره عمى العم

الالكتروني قد يكوف نتيجة صعوبة التكيؼ مع طبيعة ىذا العمؿ، حيث يتميز التنظيـ الالكتروني بمرونتو 
إلا أف صعوبة تكيؼ موظفيو معو قد يؤثر عمى ىذه المرونة، ومف ثـ فإف قصور الوظائؼ التنظيمية ىي 

فة التنسيؽ، وكذا رد فعؿ لضعؼ الميارات التي تحتاجيا ىذه الوظائؼ، وأكثرىا بروزا ضعؼ وظي
التخطيط الذي يؤثر عمى أىداؼ المؤسسة المستقبمية وبالتالي عدـ وضوحيا، وانعداـ الرؤية المستقبمية 

 أساسولمعمؿ الالكتروني لمدراسة الحالية، فإف  الإجرائيليذه المعوقات فإنو وحسب التعريؼ  بالإضافة
عدـ توفر البنية الالكترونية المتكاممة يعتبر معوقا التكامؿ بيف الجانب التقني والجانب البشري، وبالتالي 

إلى الثقافة الالكترونية السمبية لدى الموظفيف أي عدـ الفيـ الصحيح لمكونات ىذه البنية  إضافةتنظيميا 
 وبالتالي سوء استخداميا. 

حسب تأثيرىا المتغير المستقؿ قصد معرفة مدى تأثيره عمى ترتيب المعوقات التنظيمية ب إدخاؿوعند      
 العاـ في المعوقات التنظيمية لمعمؿ الالكتروني، وجدت الدراسة أف اتجاه الجدوؿالسمبي القوي، والمتمثؿ 

والتقنية إلا أنو لا يمنع ظيور معوقات  ،لـ يتغير، فبالرغـ مف أف المؤسسة تيتـ بتمؾ الجوانب البشرية
لى، وبالتالي توجو تركيزىا عمى الجوانب التي تنظيمية ولو بدرجة ضعيفة، ذلؾ أف المؤسسة بدرجة الأو 

 تسمح ليا بتحقيؽ الأىداؼ والمصالح. 
، أي 1 لمعرفة مدى الارتباط بيف المتغيريف وجدت الدراسة أنو يساوي التوافق وعند حساب معامؿ     

وجود ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف، وبالتالي كمما زادت المعوقات التنظيمية التي تؤثر عمى العمؿ 
 الالكتروني لممؤسسة، كمما زاد تأثيرىا السمبي القوي عمى العمؿ الالكتروني، والعكس صحيح. 

 استنتاج الفرضية الثالثة:  -3
وتأخره في الخروج مف المؤسسة بسبب كثافة مدى الارتباط بيف تحديد وقت معيف لعمؿ الموظؼ،  -

 ، أي وجود ارتباط عكسي ضعيؼ بيف المتغيريف. الاقترانحسب معامؿ -0.28العمؿ، يقدر ب 
مدى الارتباط بيف تأخر الموظؼ في الخروج مف المؤسسة بسبب كثافة العمؿ، وتواصمو المستمر  -

، أي الاقترانحسب معامؿ  1يقدر ب مع المتعامميف حتى أثناء انجازه لمسؤولياتو الاجتماعية،
 وجود ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف. 
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مدى الارتباط بيف التشارؾ مع الزملاء في أداء المياـ الموكمة، والاستعانة بيـ في حاؿ وجود  -
، أي وجود ارتباط التوافقحسب معامؿ  0.37مشكمة في التواصؿ مع المتعامميف، يقدر ب

 ريف. طردي ضعيؼ ما بيف المتغي
مدى الارتباط بيف وجود تنسيؽ بيف الموظفيف أثناء أداء المياـ، والاستعانة بالزملاء في حاؿ  -

 أي لا يوجد ارتباط ما بيف المتغيريف.  ،0وجود مشكمة في التواصؿ مع المتعامميف، يقدر ب
بتطوير  مدى الارتباط بيف نتائج التشارؾ بيف الزملاء في انجاز الأعماؿ الالكترونية، وقياميـ -

حسب  0.26البنية الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع المتعامميف، يقدر ب
 ، أي وجود ارتباط طردي ضعيؼ ما بيف المتغيريف. التوافق معامؿ

الارتباط بيف الاعتماد في أداء المياـ عمى تطبيقات الكترونية خاصة بالموظؼ، وقياـ  مدى -
الموظفيف بتطوير البنية الالكترونية لمعمؿ مف أجؿ تسييؿ التواصؿ المستمر مع المتعامميف، يقدر 

 ، أي وجود ارتباط طردي قوي ما بيف المتغيريف. الاقترانحسب معامؿ  1ب
ـ المؤسسة باستعماؿ التطبيقات الالكترونية المطورة، واعتماد الموظفيف في مدى الارتباط بيف قيا -

، أي وجود لاقترانحسب معامؿ ا 1أداء مياميـ عمى تطبيقات الكترونية خاصة بيـ، يقدر ب
 ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف. 

تطور الحاصؿ مدى الارتباط بيف قياـ المؤسسة بتجديد التطبيقات الالكترونية المستخدمة مع ال -
حسب  0.1في بنية الأعماؿ الالكترونية، واستعماليا التطبيقات الالكترونية المطورة، يقدر ب 

 ، أي وجود ارتباط طردي ضعيؼ ما بيف المتغيريف. التوافقمعامؿ 
مدى الارتباط بيف وجود تعاوف بيف الموظفيف، والاستعانة بالزملاء في حاؿ عدـ فيـ التطبيقات  -

 ، أي عدـ وجود ارتباط بيف المتغيريف. التوافق حسب معامؿ 0ػالمتطورة، يقدر بالالكترونية 
 1ػمدى الارتباط بيف وجود تعاوف بيف الموظفيف، ووجود منافسة بينيـ أثناء أداء المياـ، يقدر ب -

 ، أي وجود ارتباط طردي تاـ ما بيف المتغيريف. التوافقحسب معامؿ 
ء المياـ عمى تطبيقات الكترونية خاصة بالموظؼ، وقياـ مدى الارتباط بيف الاعتماد في أدا -

 الاقترانحسب معامؿ  1ػالموظؼ بتطوير التطبيقات التي يعمؿ بيا عمى حسابو الخاص، يقدر ب
 أي وجود ارتباط طردي تاـ بيف المتغيريف. 

وترتيبيا حسب مدر الارتباط بيف المعوقات التنظيمية التي تؤثر عمى العمؿ الالكتروني لممؤسسة،  -
أي وجود ارتباط  التوافق،حسب معامؿ  1ػتأثيرىا السمبي القوي عمى العمؿ الالكتروني، يقدر ب

 طردي قوي بيف المتغيريف. 
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 خلاصة الفصل: 
وفرتيا أداة الاستمارة التي صممت وفؽ فرضياتيا، ومف  التي تناوؿ ىذا الفصؿ نتائج الدراسة

، ثـ الكيفي، ووفؽ معاملات الإحصائيخضعت لتحميؿ  حداخلاؿ عرض نتائج كؿ فرضية جزئية عمى 
الارتباط حددت القيمة الكمية بيف المؤشرات، تمييدا لتوظيؼ ىذه القيمة الكمية في مناقشة، وتفسير نتائج 

 إحصائيةفرضياتيا ضمف الفصؿ الأخير منيا، وجمب محتوى الأسئمة قراءة الدراسة الحالية في ضوء 
لمبيانات حسب القراءة التي تتطمبيا الجداوؿ المزدوجة، بعد أف رأت الدراسة الحالية أنو مف المفيد جدا أف 

يف يتـ عرض النتائج الجزئية لأسئمة الاستمارة في شكؿ جداوؿ مزدوجة، مف أجؿ تحديد الارتباط الكمي ب
 مؤشرات أبعادىا. 

ونشأ ىذا الفصؿ بشكؿ عاـ لتحميؿ الأسئمة المطروحة عمى المبحوثيف بطريقة فردية، حيث         
يتطمب مف كؿ مبحوث إجابات ذاتية حوؿ أبعاد العمؿ الالكتروني ومؤشراتو لتشخيص مدى إمكانيات 

لمعاني الذاتية لممبحوثيف حوؿ عمى أرض الواقع، أما بشكؿ خاص ىذا الفصؿ ىو طريقة لفيـ ا تطبيقو
واقع العمؿ الالكتروني، مف أجؿ أف تمبي الدراسة الحالية طموحيا في البحث عف المعنى الحقيقي 

أف الدراسة الحالية استطاعت أف  الجداوؿلمدلالات ىذه المؤشرات، ومف الصعب الجرـ مف خلاؿ كؿ ىذه 
تعبر حقيقة عف واقع  الإجاباتطيع الجزـ بأف ىذه تشخص واقع العمؿ الالكتروني، وتحميمو، حيث لا تست

  العمؿ الالكتروني، لكف ما تضمنو أنيا إلى حد كبير تتوافؽ مع نتائج الملاحظات والمقابلات. 



 الفصل السادس: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة. 

 تمهيد. 

 أولا: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات. 

 ثانيا: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة. 

 ثالثا: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء المقاربات النظرية. 

 وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الأهداف.  رابعا: مناقشة

 خامسا: النتيجة العامة. 

 سادسا: آفاق البحث المستقبلية للدراسة الحالية. 

  خلاصة الفصل.

 



 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة                            الفصل السادس:                                           

 
140 

  :تمهيد
مناقشة وتفسير نتائج الدراسة مجيود لا يتجزأ عن مراحل البحث السوسيولوجي، ولربما ىو        

والعناية الشديدة لما يترتب عنو من إثبات، أو نفي فرضيتو  ،المجيود الذي يحتاج من الباحث الدقة
الرئيسية، وفرضياتو الجزئية، وتساعد النتائج الباحث عمى إجراء مقارنة بين دراستو، ونتائج دراسات 

من حيث المجال الجغرافي، المنيج، أساليب معالجة  بينيا والاختلاف فيما ،سابقة، وتوضيح أوجو التشابو
 دوات جمع البيانات التي استخدميا. البيانات، وأ

لتي توصمت إلييا من خلال أداة ومن خلال ىذا الفصل تقوم الدراسة الحالية بمناقشة النتائج ا       
وتفسيرىا في ضوء الفرضيات مع تحديد رأييا حول واقع ىذه النتائج، وساىمت ىذه النتائج من  ،ستمارةالا

والاختلاف فييا، لتنتقل بعد ذلك  ،شابية، وتحديد جوانب الاتفاقإجراء مناقشة مع نتائج الدراسات الم
مراحل انجاز بحثيا النظري ة التي وظفتيا سابقا في النظري ةسير ىذه النتائج في ضوء المقاربوتف ،لمناقشة
 بعدىا ضوء الأىداف التي سطرتيا لنفسيا مند بداية الفصل الأول.، بالإضافة إلى مناقشتيا في والميداني
لمقترحات التي تراىا الدراسة الحالية لوضع خلاصة ليذا الفصل، ثم بعدىا مباشرة خاتمتيا، وأىم اانتقمت 

 في بحث العمل الالكتروني.  ضرورية جدا
 أولا: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات. 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات يتم من خلال:      
 وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى: مناقشة  -1
أظيرت النتائج المتعمقة بمتطمبات عمل المؤسسة وميارات الموظفين، أنو فيما يخص البنية       

 : ـالتكنولوجية والقدرة عمى استعمال التقنيات، توصمت الدراسة الحالية ل
 ستخدام المؤسسة لمبرامج عدم وجود الارتباط بين ا( الالكترونيةLogiciel خاصة في عمميا )

 وقدرات الموظفين عمى استعمال البرامج الإلكترونية التي تستخدميا المؤسسة. 
 رتباط طردي ضعيف: بين قدرات الموظفين عمى استعمال البرامج الإلكترونية التي وجود ا

 تستخدميا المؤسسة،  والضغوط التي تواجييم أثناء ممارستيم لعمميم. 
  ستخدام المؤسسة لمبرامج الالكترونيةوجود ارتباط بين اعدم (Logiciel)  خاصة في عمميا، وأثر

 البنية التكنولوجية المستعممة عمى الخصائص الفيزيقية لمعمل. 
 رتباط طردي قوي بين تدريب المؤسسة تمى استعمال التقنيات التي تستخدميا في العمل وجود ا

 استعمال البرامج التي تستخدميا المؤسسة.  الإلكتروني، وقدرات الموظفين عمى
 رتباط بين قدرات الموظفين عمى استعمال البرامج التي تستخدميا المؤسسة، ومساعدة عدم وجود ا

 التكوين عمى التحكم في التقنيات المستخدمة في العمل الإلكتروني. 
 رتباط بين تدريب المؤسسة عمى استعمال التقنيات التي تستخدميا في العمل عدم وجود ا

 الإلكتروني، ومساعدة التكوين عمى التحكم في التقنيات المستخدمة في العمل الإلكتروني. 
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 رتباط بين محتوى الدورات التكوينية، ومساعدة التكوين عمى فيم طبيعة العمل عدم وجود ا
 الإلكتروني. 

 تباط بين تماشي محتوى الدورات التكوينية مع متطمبات العمل الإلكتروني، ومساعدة ر عدم وجود ا
 التكوين عمى فيم طبيعة العمل الإلكتروني. 

 رتباط بين أثر محتوى الدورات التكوينية عمى تحكم الموظفين في عمميم، ومساعدة عدم وجود ا
 التكوين عمى فيم طبيعة العمل الإلكتروني. 

 رتباط بين التغيير في التكنولوجيا المستخدمة في العمل الإلكتروني وأثره عمى قدرات عدم وجود ا
الموظفين في استعمال التقنيات في عمميم الإلكتروني، ومساعدة التكوين الذي تمقوه في التكيف 

 السريع مع طبيعة العمل الإلكتروني. 
 وعميه: 

بشرية تتوفر عمييا المؤسسة إضافة إلى ميارات الموارد ال والتقنية التي ،إن الإمكانيات التكنولوجية       
فتكامل  والفعالية، ،ىو ما يسمح  ليا بإنجاز أعمال إلكترونية ذات الجودةالتي تتوفر عمييا المؤسسة 

النسق التقني ىو أحد الجوانب الأساسية داخل التنظيم الإلكتروني، ما يعني ضرورة توفر موارد بشرية 
وقدراتيم  مع ىذا النسق التقني، أي وجود التكامل بين النسقين،  وحرص  التنظيم عمى  تناسب مياراتيم،

 نيما رغم وجود التمايز والاختلاف.الدمج بي
عتماد الفعمي عمى خطط سسة محل الدراسة الميدانية ىو الاوما يترجم ىذا الاىتمام من قبل المؤ      

 والنظري ،والتكوين التطبيقي إخضاع الموارد البشرية لمتدريب، وتأكيدىا عمى ،وبرامج التكوينتدريبية، 
ادي لممؤسسة وتسيير البناء الم ،ح ليم باستخدامبما يسم لخصوصية ىذا التنظيم الإلكتروني وذلك نظرا

ىو وسيمتيا  لتحقيق  فإذا كان التدريب ،والاجتماعي ،والتحكم فيو، أي وجود التكامل بين النسق التقني
  البشري في اطار العمل الإلكترونيوميارات المورد  ،فيمكن تشخيص ذلك من خلال قدرات ملىذا التكا

ستخداميا لمبرامج تيتم بتدريب موظفييا عمى استعمال التقنيات المستخدمة، نتيجة لا اوالذي ظير أني
دريب رتباط طردي قوي بين توالذي يؤكد ىذا ىو وجود اعمميا، خاصة في ( Logiciel)الالكترونية 

خاصة في عمميا وقدرات الموظفين عمى استعمال البرامج التي  ( logiciel)المؤسسة لمبرامج الالكترونية
 تستخدميا المؤسسة. 

 : ـتوصمت الدراسة الحالية ل قناعوالقدرة عمى الإ ق العمل الإلكتروني بين الموظفينأما فيما يخص تنسي    
 بتنسيق العمل الإلكتروني الخاص بيا بين مختمف موظفييا  رتباط بين قيام المؤسسة عدم وجود ا

 بين الموظفين.  الإلكترونية بشكل متكافئ وحرصيا عمى توزيع الميام
 رتباط بين قيام المؤسسة بتنسيق العمل الإلكتروني الخاص بيا بين مختمف موظفييا عدم وجود ا

 ات العمل الإلكتروني. وامتلاك الزملاء في العمل ميارات متفاوتة في التحكم بتقني
 بين  م الإلكترونية بشكل متكافرتباط طردي قوي بين حرص المؤسسة عمى توزيع المياوجود ا

 موظفييا، وتوزيع الميام عمى الموظفين بحسب قدراتيم المتفاوتة. 
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 رتباط عكسي تام بين توافق معارف الموظفين مع متطمبات العمل الإلكتروني، وتوزيع وجود ا
 يم بحسب قدراتيم المتفاوتة. الميام عمي

 رتباط عكسي ضعيف بين تأثير ميارة الموظف في التواصل مع الزبائن عمى عممو،  ونوع وجود ا
 التواصل. 

 رتباط طردي ضعيف بين الميارات الواجب توفرىا في العمل الإلكتروني وتطوير الموظف وجود ا
 لميارتو في الإقناع. 

 ة بتنسيق العمل الإلكتروني الخاص بيا بين مختمف الموظفين  رتباط بين قيام المؤسسعدم وجود ا
 وتحديدىا لميام الموظف مما يزيد من تركيزه عمى إقناع الزبائن. 

 وعميه: 
التحكم و من ميارات، قدرات تقنية،  وني تتطمب وجود نسق اجتماعي مؤىلكل مراحل العمل الإلكتر        

استعمال المؤسسة لبنية تحتية قوية تمنح التنظيم الإلكتروني  في البناء التحتي لمعمل الإلكتروني، أما
اءه الأخرى، ىنا تحتاج المؤسسة إلى ضرورة التنسيق ية الخصوصية حتى أجز الخصوصية، فتستمر خاص

والاجتماعية، أيضا التنسيق عمى مستوى الوظائف والميام، والتخصص في العمل  ،بين أجزاءىا التقنية
ومتطمبات الوظيفة، فكمما زاد التفاوت بين قدرات الموظفين كمما كانت خاصة حسب ميارات الموظفين 

والوظائف بما يحقق التوازن بين متطمبات الوظيفة، وقدرات  ،التنظيم أكبر إلى التنسيق بين القدرات
 عقيد الذي يتميز بو النسق التقنيالموظف، وىذا أمر حتمي داخل التنظيم الإلكتروني بالأخص مع الت

بين متكافئ عم ىذا الارتباط الطردي القوي بين حرص المؤسسة عمى توزيع الميام الإلكترونية بشكل ويد
دعم ىذه النتيجة إلى حد ما وجود وتوزيع الميام عمى الموظفين بحسب قدراتيم المتفاوتة، وقد ي موظفييا،

وتوزيع الميام عمييم رتباط عكسي تام بين توافق معارف الموظفين مع متطمبات العمل الإلكتروني، ا
بحسب قدراتيم المتفاوتة، فتوافق معارف الموظفين مع متطمبات العمل الإلكتروني يقمص الفجوة الموجودة 
بين قدراتيم أي عدم وجود تفاوت في القدرات في مجال العمل الإلكتروني، وكمما زاد ىذا التوافق كمما 

 والعكس صحيح.  تيم المتفاوتة،م عمييم بحسب قدرانقصت حاجة المؤسسة لتوزيع الميا
  النتيجة الفرعية الأولى: -2
 شاط توفير متطمبات معينةإن خصوصية العمل الإلكتروني تفرض عمى المؤسسة الممارسة ليذا الن       
من ثم التنسيق بينيم، فمتطمبات العمل الإلكتروني يفرض عمى  بنية التحتية، موارد بشرية مؤىمةأىميا ال

بما  تمارسو المؤسسة ذيالإلكتروني ال المؤسسة إتباع نمط معين من التكنولوجيا حسب طبيعة النشاط
بما يتيح لو القدرة عمى استعمال  مع ىذه البنية التحتيةودمجو  ،يعني ضرورة تدريب المورد البشري عمييا

وأفراد  لاقناع، والتفاعل مع المتعاممين،وا ،كنولوجية المستخدمة، وكذا اكتساب ميارات التواصلالتقنيات الت
 المجتمع ككل. 

بتأثير المتعمقة  الية ىذه الفرضية الجزئية الأولىوعمى نحو ىذا الكلام افترضت الدراسة الح       
من أجل معرفة إذا كانت ىذه المتطمبات  عمى ميارات الموظفين 19-في أزمة كوفيد متطمبات المؤسسة
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بحسب ما ه الفرضية تحققت بشكل طردي ضعيف ن ىذأ، وأظيرت النتائج قد أعاقت الموظفين أم لا
 جاءت بو تجاذبات مؤشراتيا ميدانيا. 

  الدراسة في ضوء الفرضية الثانية: مناقشة وتفسير نتائج -3
التغيرات  ةى مرونة العمل الالكتروني في فتر نظيمي عمقصور التخطيط التالمتعمقة أظيرت النتائج         

 أنو فيما يخص الأىداف التنظيمية والتكيف، توصمت الدراسة الحالية لـ:  19-المتكيفة مع أزمة كوفيد 
 متلاك المؤسسة ب توفرىا في العمل الإلكتروني وارتباط بين الوظائف التنظيمية الواجعدم وجود ا

 خطط تدريبية لتنمية قدرات موظفييا. 
  قوي بين الوظائف التنظيمية الواجب توفرىا في العمل الإلكتروني وتوفر وجود ارتباط طردي

 المؤسسة عمى بيئة عمل وفقا لمتطورات التكنولوجية. 
 تحداث واس رتباط بين الوظائف التنظيمية الواجب توفرىا في العمل الإلكترونيعدم وجود ا

 وفقا لاحتياجات المتعاممين معيا.  المؤسسة لمتقنيات الجديدة في العمل الالكتروني
 ورسميا خطط -19 -رتباط طردي تام بين تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيدوجود ا

 -19-ستراتيجية جديدة لأعماليا الإلكترونية تزامنا مع أزمة كوفيدا
 وتأقمم  يايفطردي ضعيف بين تحقيق المؤسسة للاستمرارية بالتكيف لدى موظ رتباطوجود ا

 الموظف مع الخطط الجديدة أو المعدلة التي تطرحيا المؤسسة. 
 وعميه: 
تعتبر عممية التخطيط مرحمة مفصمية في بناء استراتيجية أي مؤسسة نظرا لكونيا الواصل بين       

تشخيصيا،  أي كترجمة لعممية تشخيص الواقع الاجتماعي، بعد  نشاط المؤسسة والبيئة الخارجية بعد
دراسة إمكانية التأقمم مع المتغيرات البيئية، حيث يمكن من خلال عممية التخطيط العمل عمى الوصول 
إلى الأىداف المرسومة في عممية التخطيط، فتحرص المؤسسة عمى إنجاز الوظائف التنظيمية من 

كتروني، تنظيم إلكتروني، رقابة وتنسيق  إلكتروني  عمى ضمان سير العمل تخطيط إلكتروني، توجيو إل
الإلكتروني كما يمزم توافقا مع الخطة الاستراتيجية لموصول إلى الأىداف، وتقميص الفجوة بأكبر نسبة 

ير وكون التنظيم الإلكتروني يتفاعل ويتكيف مع البيئات غير المستقرة، فقد اىتمت الدراسة الحالية بالتغي
حيث قامت المؤسسة بتغيير نشاطيا تزامنا معو، أو بالأحرى تكييف -19-الحاصل في فترة أزمة كوفيد

 -رتباط طردي تام بين تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيدشاطيا معو، والذي يؤكد ىذا وجود ان
وكذا بالتغييرات  ،19 -ستراتيجية جديدة لأعماليا الإلكترونية تزامنا مع أزمة كوفيدورسميا خطط ا 19

رتباط طردي كنولوجية حيث وجدت الدراسة وجود االحاصمة عمى بيئة الأعمال الإلكترونية والتطورات الت
قوي بين الوظائف التنظيمية الواجب توفرىا في العمل الإلكتروني وتوفر المؤسسة عمى بيئة عمل وفقا 

 لمتطورات التكنولوجية. 
 توصمت الدراسة الحالية إلى:  فيما يخص الرؤية والتغيير أما     
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 مرار لتلائم احتياجات جيا المستخدمة باستو رتباط بين تجديد المؤسسة لمتكنولعدم وجود ا
 ومواكبة التطورات التكنولوجية في أساليب العمل الإلكتروني.  المتعاممين

 وتقديميا خدمات ذات جودة  معيارتباط بين سعي المؤسسة لكسب ثقة المتعاممين عدم وجود ا
 عالية، لممتعاممين معيا. 

  عدم وجود ارتباط بين سعي المؤسسة لتقديم خدمات ذات جودة عالية لمتعاممين معيا وتقديميا
 لخدمات متميزة لمتعاممين معيا.

 وبعد حدوث  -19 -رتباط طردي تام بين التغيير داخل المؤسسة قبل أزمة كوفيدعدم وجود ا
 .19 -يدأزمة كوف

 والتغيير داخل   19-رتباط طردي تام بين تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيدا وجود
 .19 -المؤسسة قبل أزمة كوفيد

 والتغيير داخل  19-لمؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيدرتباط طردي تام بين تغيير اوجود ا
 .19 -المؤسسة بعد حدوث أزمة كوفيد

 رتباط بين تدريب المؤسسة لمموظفين عمى استعمال التقنيات التي تستخدميا في عدم وجود ا
العمل الإلكتروني، وسعي المؤسسة لتأىيل موظفييا تماشيا مع المتغيرات التكنولوجية لمعمل 

 الإلكتروني. 
 وعميه: 

خارجية عمى مستوى العمل الإلكتروني سبب وجود تغيرات التغيير التنظيم الإلكتروني في سيرورة 
ي متابعة التغيرات الاجتماعية، والتكنولوجية كونو تنظيم مفتوح ثانيا، أنظرا لكونو أولا تنظيم ديناميكي، و 

رتباط طردي تام ما يؤكد ىذا وجود ا تأثير وتأثر مع المحيط الخارجي، في عممية تفاعمية معيا، عممية
ن التنظيم الإلكتروني يستجيب لمتغيرات أي أ،  19بين التغيير داخل المؤسسة، قبل وبعد أزمة كوفيد 

حيث وجدنا  ،19حيث وجدنا أنيا استجابت لمتغير الحاصل داخل المجتمع جراء أزمة كوفيد ، الحاصمة 
قد يدل عمى تأكيد  ما وبعد حدوثيا.19رتباط طردي تام بين تغيير المؤسسة لمعاملاتيا في أزمة كوفيد ا

بمؤشراتو، ورسم الخطط التنظيمية المناسبة مع فترات التغيير المؤسسة عمى تشخيص الواقع الاجتماعي 
مكانية تكيفو وتغيره وفقأي مرونة التنظيم الإل المتغيرات المجتمعية، ما يوضح لنا الأىداف  كتروني وا 

 والرؤى المستقبمية لدى التنظيم بالاستمرار والتطور ضمن بيئة الأعمال الإلكترونية. 
  ية:النتيجة الفرعية الثان -4

مى بعيدة المدى، والذي يركز ع قبميةورؤى مست لمبني عمى أىداف تنظيمية فعمية،التخطيط ا
يثمن القدرات  لإلكتروني تنظيما بمعارف متجددة،يجعل من التنظيم ا ،مؤشرات المحيط الاجتماعي

 ويكون ىذا مصدر لوجود خاصية المرونة في والجماعية، ،والميارات المتاحة من خلال الخبرات الفردية
لأن طريقو في الربط بين خططو التنظيمية تتمثل بالأساس ميارة موظفيو، أعمالو الإلكترونية نظرا ل

يمنح التنظيم الإلكتروني القدرة عمى التعامل بشكل استثنائي التخطيط تغيرات الخارجية، فبتكييفيا مع الم
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ع بينيا لتوظيفيا لصالح عممية التكيف مع ىذه العوامل، لذلك تفترض جمي وفيالعوامل المتغيرة، مع 
ى مرونة العمل التخطيط التنظيمي عمقصور بتأثير الية في فرضيتيا الجزئية الثانية المتعمقة الدراسة الح

وأظيرت في المؤسسة محل الدراسة الميدانية،  19-التغيرات المتكيفة مع أزمة كوفيد  ةالالكتروني في فتر 
 بات مؤشراتيا ميدانيا. ذطردي متوسط بحسب ما جاءت بو تجا النتائج أن ىذه الفرضية تحققت بشكل

  الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة: مناقشة وتفسير نتائج -5
 الثقافة الالكترونية لمموظفينو  19-في أزمة كوفيد طبيعة العمل الالكتروني بأظيرت النتائج المتعمقة      

 أنو فيما يخص التواصل المستمر عبر التكنولوجيا والمشاركة مع الزملاء، توصمت الدراسة الحالية لـ: 
 و تأخره في الخروج من ن تحديد وقت معين لعمل الموظف أوجود ارتباط عكسي ضعيف بي

 المؤسسة بسبب كثافة العمل. 
 رتباط طردي تام بين تأخر الموظف في الخروج من المؤسسة بسبب كثافة العمل وتواصمو وجود ا

 المستمر مع المتعاممين حتى أثناء إنجازه لمسؤولياتو الاجتماعية. 
 رتباط طردي ضعيف بين التشارك مع الزملاء في أداء الميام الموكمة، والإستعانة بيم في وجود ا

 المتعاممين. حال وجود مشكمة في التواصل مع 
  عدم وجود ارتباط بين وجود تنسيق بين الموظفين أثناء أداء الميام، والاستعانة بالزملاء في حال

 وجود مشكمة في التواصل مع المتعاممين.
 رتباط طردي ضعيف بين نتائج التشارك بين الزملاء في إنجاز الأعمال الإلكترونية، وجود ا

 لمعمل من أجل تسييل التواصل المستمر مع المتعاممين. وقياميم بتطوير البنية الإلكترونية 
 وعميه: 

يفرض العمل الإلكتروني نمط معين من الممارسات يتبعيا التنظيم الإلكتروني، فلا يمكن مثلا 
  والمكان ،حصر وقت التواصل مع المتعاممين نظرا لكونو تواصلا غير مباشر، وأيضا يختصر الوقت

وبالأخص في فترة أزمة  يون نحو ىذا النمط من المعاملات،لمتعاممين يتجولعل ىذه الميزة ما تجعل ا
مى أفراد المجتمع ما جعميم يتجيون نحو نمط تواصل يراعي التي فرضت حدودا مكانية ع 19-كوفيد 
 والإجراءات المفروضة.  ،القواعد
من طرف المتعاممين، أي  زاد من النشاط عمى التنظيم الإلكتروني، وبالتالي زيادة الطمب ىذا ما       

ما يتحتم عمى ىذا التنظيم البقاء في سيرورة تواصل مستمر عبر التكنولوجيا  والخدمات ،زيادة التواصل
ىذا توصل الدراسة إلى عمى من أجل التحكم في ىذه الزيادة بالنشاط لتجنب حدوث الضغط، وما يؤكد 

المؤسسة بسبب كثافة العمل وضغط التواصل وجود ارتباط طردي تام بين تأخر الموظف في الخروج من 
المستمر إلى حدوث مشكلات داخل العمل أو في عممية التواصل فيفتح المجال نحو مشاركة الزملاء في 
العمل من أجل التحكم في ىذه الكثافة، حيث وجدنا أنو يوجد ارتباط طردي ضعيف بين التشارك مع 

 بيم في حال وجود مشكمة في التواصل مع المتعاممين.  الزملاء في أداء الميام الموكمة والاستعانة
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ما تروني التعامل مع ىذه الأمور، فكإن طبيعة العمل الإلكتروني ىي ما تفرض عمى التنظيم الإلك
 ذكر سابقا في التعريف الاجرائي لمعمل الإلكتروني فيو يختصر الوقت، المكان،  الجيد. 

 مطورة والتعاون بين الموظفين، توصمت الدراسة الحالية لـ: أما فيما يخص التطبيقات الإلكترونية ال
 تطبيقات إلكترونية خاصة بالموظف  عتماد في أداء الميام عمىبين الا وجود ارتباط طردي تام

وقيام الموظفين بتطوير البنية الإلكترونية لمعمل من أجل تسييل التواصل المستمر مع 
 المتعاممين. 

 عتماد التطبيقات الإلكترونية المطورة، و ارتباط طردي تام بين قيام المؤسسة باستعمال ا وجود
 الموظفين في أداء مياميم عمى تطبيقات إلكترونية خاصة بيم. 

  وجود ارتباط طردي ضعيف بين قيام المؤسسة بتجديد التطبيقات الإلكترونية المستخدمة مع
 رونية، واستعمال التطبيقات الإلكترونية المطورة. التطور الحاصل في بنية الأعمال الإلكت

 رتباط بين وجود تعاون بين الموظفين، والاستعانة بالزملاء في حال عدم فيم عدم وجود ا
 التطبيقات الإلكترونية المتطورة. 

 ووجود منافسة بينيم أثناء أداء الميام.  ،رتباط طردي تام بين وجود الموظفينوجود ا 
 عتماد في أداء الميام عمى تطبيقات إلكترونية خاصة بالموظف تام بين الا وجود ارتباط طردي

 وقيام الموظف بتطوير التطبيقات التي يعمل بيا عمى حسابو الخاص. 
 رتباط طردي تام بين المعوقات التنظيمية التي تؤثر عمى العمل الإلكتروني لممؤسسة  وجود ا

 مل الإلكتروني. وترتيبيا  حسب تأثيرىا السمبي القوي عمى الع
 وعميه: 

مما لاشك فيو عند الحديث عن العمل الإلكتروني يعني التفكير تمقائيا بأنو يعتمد كميا عمى 
   نظيم إلكتروني لو بنية إلكترونيةيعني أيضا أن كل ت ما ي نشاطووكل ما ىو إلكتروني ف ،التكنولوجيا

وبالتالي فيو يستخدم تطبيقات إلكترونية مطورة بنية تقنية خاصة تتناسب مع نوع نشاطو الإلكتروني، 
ى ىذا ما يحتم عمى التنظيم تدريب الموظفين وفق ما يدمجيم أو ناء عممو، ما يعني درجة تعقيد أعمأث
أن يكون أفرادىا ذو ثقافة إلكترونية سميمة، تضمن بيا عمى ىذه التطبيقات، فالمؤسسة تحرص مع  يميفيك

أىداف الموظف واستغلاليا وفق ما يخدم أىدافيا، أي توافق ، الدرجة الأولىسير العمل بالشكل المطموب ب
والابتكار في إطار نوعية  ،والإبداع ،بحيث يعمل الموظف عمى خدمة المؤسسةمع أىداف المؤسسة، 

الثقافة في ممارسة عممو سابو ثقافة إلكترونية سميمة ما يحفزه أكثر نحو توظيف ىذه كلإالعمل كرد فعل 
تطبيقات العتماد في أداء الميام عمى إلى وجود ارتباط طردي تام بين الاحيث توصمنا  ووظيفتو،

اصل لكترونية خاصة بالموظف، وقيام الموظفين بتطوير البنية الإلكترونية لمعمل من أجل تسييل التو الإ
ية التفاعل داخل اطار عممفالموظفون يكتسبون ويتعممون من بعضيم في  المستمر مع المتعاممين، أيضا

قد يؤذي إلى وجود نمط معين من المنافسة حيث يسعى كل موظف إلى تقديم الأفضل لإثبات  ماالعمل، 
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يخدم المؤسسة بالدرجة الأولى، حيث وجدت الدراسة أنو يوجد ارتباط طردي  تميزه داخل المؤسسة، ما
 ء الميام. ضعيف بين وجود تعاون بين الموظفين ووجود منافسة بينيم أثناء أدا

يسعى الموظف  أيضا فالتخصص في العمل يؤدي إلى استخدام تقنيات معينة دون الأخرى، إذ
اسة وجود إرتباط طردي تام بين درجة من أجل تسييمو، حيث وجدت الدر إلى تبسيط عممو لأقصى 

التي يعمل  عتماد في أداء الميام عمى تطبيقات إلكترونية خاصة بالموظف، وقيامو بتطوير التطبيقاتالا
 بيا عمى حسابو الخاص. 

وأوردت الدراسة الحالية في الأخير جدول يجمع بين المعوقات الإلكترونية التي تؤثر عمى العمل 
 الإلكتروني لممؤسسة وترتيبيا حسب تأثيرىا السمبي القوي عمى العمل الإلكتروني، وتوصمت لـ: 

التي تؤثر عمى العمل الإلكتروني لممؤسسة، وترتيبيا  التنظيميةرتباط بين المعوقات مدى الا
بين  أي ارتباط طردي تام ما ،حسب معامل التوافق 1يقدر ب سمبي القوي عمى العمل الإلكترونيال

 المتغيرين. 
حيث اتضح من النتائج الجزئية ليذا الارتباط أن كل تمك المعوقات المحتممة لمعمل الإلكتروني 

 وتؤثر عمى عمميا الإلكتروني.  الدراسة الميدانيةي المؤسسة محل توجد ف
  النتيجة الفرعية الثالثة: -6

  ة كوجود بنية تقنية مطورةقد تمنح طبيعة العمل الإلكتروني لمتنظيم الإلكتروني مميزات معين
خدمة عملاء ذات جودة عالية، لكنيا قد تنعكس أيضا سمبا إلى معوقات، فإن لم تكن البنية الاجتماعية 

كن الموارد وتم ـومتوافقة مع البنية التقنية ما يعني تكيف ،ليذا التنظيم مؤىمة ليا ثقافة إلكترونية سميمة
 فقد تكون نتائج عكسية ليذه المميزات.  البشرية من استخداميا

في أزمة طبيعة العمل الالكتروني تأثير لذلك تفترض الدراسة الحالية في فرضيتيا الجزئية الثالثة 
أظيرت النتائج أن ىذه الفرضية تحققت بشكل طردي و ، عمى الثقافة الالكترونية لمموظفين 19- كوفيد

 بات مؤشراتيا ميدانيا. بو تجاذمتوسط بحسب ما جاءت 
  .لدراسة في ضوء الدراسات المشابهةثانيا: مناقشة وتفسير نتائج ا

واتسمت بتعدد  تناولت متغيرا منيا،ية ليا التي بعد أن تعرضت الدراسة الحالية لدراسات المشاب
وبين ىذه  الحالية التعرض إلى مقارنة بينياالرؤى، والمنطمقات النظرية في معالجتيا، تحاول الدراسة 

مل ىذه المقارنة المجال الجغرافي الدراسات المشابية ليا من حيث المنيجية المعتمدة في العمل، لتش
  تالي:ت، أدوات الدراسة، والنتائج المتوصل إلييا كالأساليب معالجة البيانا المنيج المعتمد،

 المجال الجغرافي:  -1
"معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات  بعنوان الدراسة الأولى لـ"ساري عوض الحسنات"

"أثر المعوقات الإدارية والتنظيمية في أداء  بعنوان الثانية لـ "مازن بشير سيمسيمية"و  سطينية"،الفم
 صالح"دراسة الثالثة فكانت لـ" ساكري المؤسسات التربوية والاعلامية في المممكة العربية السعودية "، أما ال

حيث كانت الدراسة الأولى في البيئة ، "المعوقات التنظيمية وأثرىا عمى فعالية الجماعات المحمية" واننبع
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تمفت في البيئة الجزائرية، وبالتالي اخة فكانت في البيئة السعودية، أما الثالث كانتالفمسطينية، والثانية 
، حيث أجريت في البيئة الجزائرية عمى غرار ليا ة المشابيةالثلاثالدراسة الحالية مع ىذه الدراسات 

 الدراسة الثالثة التي كانت في البيئة الجزائرية. 
 المنهج:  -2

التي اعتمدت والثالثة  ،الأولىمن حيث المنيج المستعمل تشابيت الدراسة الحالية مع الدراسة 
وكل ىذه الدراسات  ،المنيج الوصفي كمنيج رئيسي، بينما الدراسة الثانية فاعتمدت المنيج التاريخي

 والكيفي.  ،استعممت أسموبي التحميل الكمي
 أدوات الدراسة:  -3

ية عشوائية الطبقستمارة، واختارت الدراسة الأولى الطريقة الاعتمدت كل الدراسات عمى الا
في حين اختارت الدراسة الثانية عينة قصدية، أما الدراسة الثالثة فقد اختارت العينة  ،لاستخراج عينتيا

 تم الاعتماد عمى المسح الشامل والثانية ،عمى مرحمتين، المرحمة الأولى بطريقة العينة العشوائية البسيطة
 ستمارة بالإضافة إلى السجلات والوثائقالملاحظة، المقابمة، والا بينما الدراسة الحالية اختارت أداة

 واختارت المسح الشامل لمجتمع البحث. 
 النتائج المتوصل إليها:  -4

يتضح أن الدراسة  راسات المشابية والدراسة الحاليةنتائج التي توصمت إلييا الدمبإجراء مقارنة ل
الأولى تتشابو مع الدراسة الحالية من حيث اىتماميا بالدورات التكوينية، وميارة العنصر البشري الذي 

والنقص في الدورات  مغة،إلى أن ضعف ميارات ال ىذه الدراسة أعطتو الدراسة الحالية أىمية، أين توصمت
، بينما الدراسة الحالية فقد توصمت إلى وجود كترونيةمعوقات بشرية للإدارة الإل والتي اعتبرتياالتكوينية 

معوقات تنظيمية منيا نقص ميارات الموظفين، وبالتالي تشابيت الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة المشابية 
 . رونيل العممية التنظيمية لمعمل الإلكتليا من حيث تحديدىا لممعوقات البشرية التي تعرق

ج الدراسة الحالية مع دراسة "مازن بشير سمسيمية" أنيا تتفق مع ويتضح من خلال مقارنة نتائ
تحفيز العاممين من خلال لإدارة المعاصرة أن تنجح في لا يمكن  وية في توصميا لنتيجة أنالدراسة الحال

تحاول المؤسسة محل الدراسة الميدانية  نتماء لممنظمة، وىذا ماوالا ،قدرتيا عمى غرس معاني الولاء
وتكوين لموظفييا أي سعييا لمتوفيق بين  ،لحالية التوصل إليو من خلال ما تقوم بو من تدريبلمدراسة ا
في حين تختمف ىذه  والولاء ليذه المؤسسة، ،بالانتماء وأىداف الموظفين، وبالتالي إحساسيم ،أىدافيا

معوقات التنظيمية وركزت عمى البعد الإسلامي في نظرتيا لم ،الدراسة في دراستيا من الناحية الإسلامية
 والإدارية، عمى خلاف الدراسة الحالية التي تناولت المعوقات التنظيمية من الناحية العممية السوسيولوجية.

في حين الدراسة الثالثة "لساكري صالح" فقد اختمفت مع الدراسة الحالية من حيث أنيا اىتمت في 
عكس التنظيم الالكتروني الذي اىتمت بو الدراسة الحالية  جانب البيروقراطي لمتنظيم المحميدراستيا بال

ما يفتح المجال فخصوصيتو تعطيو نمط معين من القواعد ب ،والقواعد الصارمة ،والذي يتجاوز ىذه الأمور
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لا يتوفر في  وييتم بمياراتيم، وىذا ما ،بتكار، كما أنو يركز عمى تأىيل الموظفينوالا ،لروح الإبداع
 .مثل المؤسسة محل الدراسة الميدانية لمدراسة الحالية مية عمى خلاف المؤسسة الخاصةالمؤسسة العمو 

عند اىتماميا بمؤشر التخطيط التنظيمي كري الصالح" مع الدراسة الحالية وقد اتفقت دراسة "سا
راسة التنظيمية لفعالية الإدارات المحمية، وىو ما توصمت إليو الدحيث توصمت إلى أنو من بين المعوقات 

الحالية حيث وجدت أن قصور عممية التخطيط التنظيمي ىي من بين المعوقات التنظيمية لمعمل 
 الإلكتروني.

 .النظرية المقاربةلدراسة في ضوء مناقشة وتفسير نتائج ا ثالثا:
مع التأكيد أن  من الإشكاليات السوسيولوجية المقاربة السوسيولوجية غنية بمقولاتيا التي تقرب الفيم      

 تقيس جميع ىذه الظواىر في كل زمان إلا أنيا لا ظرية تشخص الظواىر السوسيولوجية،ىذه المقاربات الن
والمفاىيم التي يوظفيا في دراستو لمظاىرة التي  ،لذلك الباحث السوسيولوجي يأخذ المقولات ومكان،

اس تخضع الدراسة الحالية ليذا الأسالتي يدرسيا عمى ىذا  يعالجيا، ويقترب بيا من واقع الظاىرة
لتي تقترب بنتائجيا ا ،المتبناة السوسيولوجية ةنظري لمتغيراتيا في ضوء المقاربعتبار، فبعد تحديدىا الالا

ن شأنو أن يعطي فيم أكثر من بوضعيا في قالبيا المفاىيمي الأمر الذي م ةتوصمت إلييا من ىذه المقارب
ى حد معين، ولا تصل الدراسة الحالية إلى تنفيذ ىذه الخطوة إلا من أو سطحي، بل سوسيولوجي إل أولي

قرب فيم نتائجيا النظرية التي تناولتيا حتى ت ةلتي توصمت إلييا في ضوء المقاربخلال مناقشة نتائجيا ا
 1السوسيولوجية. ةمن ىذه المقارب

مت تصورىا مسار الدراسة الحالية التي استمي بداية كانت المقاربة البنائية الوظيفية نقطة تحول في      
ومن خلال ممارساتو التي كانت مجال لمملاحظة ظيرت بوادر الفكرة  من واقع التنظيمات الإلكترونية،

التي أليمت ىذه الدراسة الحالية خوض غمار البحث السوسيولوجي المتعدد المتغيرات، فالتنظيمات 
والتكامل، بالإضافة لكونيا وسيمة من أجل  ستمرار، والتكيف،الاات معينة من أجل الإلكترونية ليا حاج

  قد تتغير درجتيا بين فترة وأخرى اه الدراسة الحالية، فيذه الحاجةوحسب ما تر  إشباع حاجات الأفراد،
حيث تتغير ، 19-وذلك نظرا لزيادة حاجة المجتمع لمتنظيم الإلكتروني في فترة أزمة فيروس كوفيد

نظرا لمتغيرات الاجتماعية، فأفعال الفرد ىي نتاج ذلك البناء الاجتماعي بكل ما يحممو من  توجيات الأفراد
 ثقافات
تندرج تحتو مجموعة تنظيمات في  وفي اطار التدرج من العام لمخاص باعتبار المجتمع تنظيما عاما     

لتي لاحظت الدراسة الحالية نجد التنظيم الإلكتروني من أحد ىذه التنظيمات ا وتكامل بينيا ،عممية تفاعل
ديناميكيتو في التكيف مع خصائص ىذه البيئة الاجتماعية، وعمى ضوء ىذا فيو يحاول تحقيق ذلك 

جرائي لمعمل حسب ما تطرقت إليو الدراسة الحالية في تعريفيا الا إذ يعتبر بالتنسيق بين أجزاءىا.
البناء التكنولوجي والبناء الاجتماعي، ويحمل  أي بين ،جتماعيحصيمة اندماج بين التقني والا الإلكتروني

                                                             
.444ىبة ياسف: مرجع سابق، ص  -( 1 ( 
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البناء التقني ولكي نقول بناء تقني فيو  دفنج تطمبات معينة يجب أن يتوفر عميياوم كل بناء خصائص،
يستوجب توفر التكنولوجيات، البرمجيات، التطبيقات المتطورة والتي تحرص المؤسسة عمى تغييرىا مع 

 صل إلييا أن المؤسسةاالإلكترونية، والتي يبدو من النتائج المتو التطور الحاصل في مجال الأعمال 
كما أنيا تسعى لمواكبة التطورات  ٪100تستخدم برامج إلكترونية خاصة في عمميا الإلكتروني بنسبة

بما أن ىذا التنظيم نتاج عناصر مترابطة فيما  ٪100التكنولوجية في أساليب العمل الإلكتروني بنسبة
نتيجة ليذا فالبناء التقني في علاقة ترابط مع البناء الاجتماعي، بحيث أن تحقيق  التوازن، بينيا تتجو نحو

التوازن التنظيمي بين ىاذين البنائين ضرورة حتمية عمى التنظيم الإلكتروني، وقد تحدثنا سابقا عن البناء 
فنوعية  ني وليس أي مواردلكترو التقني، أما البناء الاجتماعي فيو مجموع الموارد البشرية داخل التنظيم الإ

يحتاج إلى موارد  والتعقيد التكنولوجي عمى حد قول "جوان وود ورد" ىذا التنظيم بما يحممو من خصوصية،
ذو ميارات  بشرية يمكنيا تسيير ىذا البناء التقني بتعقيده، وخصوصيتو، فالأمر يتطمب أفراد مؤىمين،

ل مكونات ىذا البناء التقني، حيث يستدعي ىذا توفر ميارات واستغلا ،واستخدام ،وكفاءة تمكنيم من فيم
التنظيم الإلكتروني  وىذا ما يجعل%،  20وميارات استغلال البنية الالكترونية بنسبة ٪56 التخطيط بنسبة
ؤولين ذو ميارة تخصصية في الربط بين أجزاء التنظيم الإلكتروني، بالإضافة إلى الميارات بحاجة إلى مس

والتوازن داخل  ،والإقناع من أجل خمق التكامل ،وميارات التواصل طمب توفر ميارة التنسيق،السابقة يت
 البناء التنظيمي.

إن ما يحقق كفاءة ىذا التنظيم الإلكتروني ىو في الواقع كفاءة المدير، وقدرتو عمى التنسيق بين      
كما يتجمى %، 100 الخاص بيا بنسبةلعمل الإلكتروني أجزاء ىذا التنظيم، حيث تقوم المؤسسة بتنسيق ا

إضافة إلى ىذا %، 100بين موظفييا بنسبة الميام الإلكترونية بشكل متكافئ ذلك في حرصيا عمى توزيع
تقره نظرية التقسيمات  قدرتو عمى خمق ىيكل تنظيمي قادر عمى خمق الأفراد الكفوئين وىذا حسب ما

من أىمية الوظائف  "هنري فايول"وانعكاس ىذا يظير في واقع الدراسة الميدانية، فحسب ما يقره  الإدارية،
داخل التنظيم، وجدنا أن الوظائف التنظيمية الواجب توفرىا في أي عمل إلكتروني ىي وظيفة  الادارية

والتنسيق %، 20بنسبة %، وأيضا التنظيم الالكتروني 28 بنسبة ، والرقابة الإلكترونيةالتخطيط الإلكتروني
 %.16 الالكتروني بنسبة

أي  و"ستالكر" "برتر"يراه  كون التنظيم الإلكتروني تنظيم يتأقمم مع البيئات غير المستقرة حسب ما     
النظم من ىذه نظرية و  ،الموقفية النظريةأنو تنظيم ديناميكي حسب مسمى مقاربة النظم حيث تتفق أفكار 

وجود وظيفة تخطيط قوية نظرا لكونيا الواصل بين المتغيرات الخارجية الطارئة ما يعني ضرورة  الزاوية،
في البيئة غير المستقرة، وبين محاولة تكيف التنظيم الإلكتروني معو، إذ يشمل وظيفة التخطيط كل 

ث والمؤثرات الداخمية والخارجية، فمثلا بالحدي ،عتبار مجمل المتغيراتوتأخذ بعين الا مكونات التنظيم،
كمتغير خارجي، فالمؤسسة  19-كوفيدعتبار أزمة ما تأخذ الدراسة الحالية بعين الاعن البيئة الخارجية، وك

بنسبة  19 -محل الدراسة قامت برسم خطط استراتيجية جديدة لأعماليا الإلكترونية تزامنا مع أزمة كوفيد
يئة عمل إلكتروني وفقا لمتطورات أيضا لا يمكن اغفال المتغير التكنولوجي، حيث توفر المؤسسة ب %،72
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وىنا تكمن وظيفة التخطيط الإلكتروني في محاولة بناء خطط تنظيمية من أجل  %،92 التكنولوجية بنسبة
 ى ميزة التكيف مع المحيط الخارجيدمج البيئة الداخمية لممؤسسة مع ىذه المتغيرات أي الحفاظ عم

حيث استطاع الموظفون التأقمم مع  %،92تكيف بنسبة فالمؤسسة قد حققت الاستمرارية لدى موظفييا بال
نظرا لقدرتيم عمى التحكم في متطمبات  %، 92 الخطط الجديدة أو المعدلة التي تطرحيا المؤسسة بنسبة

 %.100 وذلك يرجع إلى امتلاك المؤسسة خطط تدريبية لتنمية قدراتيم بنسبة %،60الوظيفة بنسبة 
لتحقيق فعالية أعمالو الإلكترونية يحاول دمج موظفيو مع طبيعة العمل  حيث أن التنظيم الإلكتروني     

من خلال تخطيطو لدورات تدريبية، إذ يخضع أي موظف لمتكوين، ويتضمن محتوى التكوين الذي تقدمو 
المؤسسة عن كيفية أداء الموظف الميام الموكمة إليو، وكيفية تسيير التقنيات الإلكترونية بنسبة تقدر 

يجب التنويو إلى ضرورة تماشي محتوى ىذه الدورات التكوينية مع متطمبات التنظيم، وكذا و %، 52ب
حيث يتماشى  متطمبات العمل الإلكتروني أي تماشييا مع البيئة الداخمية لممؤسسة والخارجية أيضا،

ذه يعني وظيفية ى وىذا ما%، 100محتوى الدورات التكوينية مع متطمبات العمل الإلكتروني بنسبة 
الدورات التكوينية، حيث يتجسد ذلك في مساعدة التكوين عمى فيم طبيعة العمل الإلكتروني بنسبة 

ن ىذا التوافق الموجود بين متطمبات العمل الإلكتروني ومحتوى الدورات التكوينية ىو ما  ،100% وا 
)أي فعاليتو( في تكيف الموظف السريع مع طبيعة العمل الإلكتروني  يتجسد في مساعدة ىذا التكوين

 %.100بنسبة 
تجدر الإشارة إلى أن التكوين ليس العامل الأساسي الذي يجعل الموظف متحكما في عممو       

الإلكتروني، فكما أشرنا سابقا عند الحديث عن الميارة قد تكون العامل الفعال في قدرة الموظف عمى 
ل البرامج والتكنولوجيات المستخدمة في العمل الإلكتروني، فقد وجدنا أن المعرفة السابقة ىي ما استعما

ورغم أنيا %، 24يعطي القدرة لمموظف عمى استخدام البرامج الإلكترونية التي تستخدميا المؤسسة بنسبة 
إلا أنو لا يمكن  %،36إلى التكوين الذي يخضع لو الموظف داخل المؤسسة بنسبة نسبة أقل بالنظر 

حيث أن ىذا التكوين ىو ما يؤىمو إلى التحكم في التقنيات المستخدمة في العمل الإلكتروني  ،بعادهتاس
 %.100بنسبة 
مع المتغيرات التكنولوجية ما يفرض عمى المؤسسة  ونظرا لضرورة تماشي التنظيم الإلكتروني       

ستخدمة، حيث تسعى المؤسسة لمواكبة التطورات تكوين أفرادىا حسب التغيير في التكنولوجيا الم
فالتغيير في التكنولوجيا المستخدمة يؤثر عمى  %، 100التكنولوجية في أساليب العمل الإلكتروني بنسبة

وكذا %، 52قدرات الموظفين في استعمال التقنيات في عمميم الإلكتروني بما يزيد من مياراتيم بنسبة 
في حديثيا  جوان وود ورد"" ولعل ىذا ما أكدت عميو %،24قنيات بنسبة زيادة قدرتيم عمى استعمال الت

 عن التنظيمات المتباينة في تعقيداتيا الإلكترونية، حيث تتصف ببناء ديناميكي، في نفس الإطار نجد
فراد، حيث تؤدي إلى حدوث حالة قد تطرقت إلى تأثير أنماط التكنولوجيا المختمفة عمى الأ مونر"ب"

فطبيعة التكنولوجيا تؤثر عمى طبيعة الاشباع الميني لمموظف، فتحرص المؤسسة عمى توفير غتراب الا
نتماء حيث تقوم بدمجيم مع مكونات التنظيم ييا بما قد يساىم في إحساسيم بالابيئة عمل ملائمة لموظف
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في العمل  الإلكتروني عن طريق عممية التكوين فتقوم بتدريبيم عمى استعمال التقنيات التي تستخدميا
%، حيث ساعدىم ىذا عمى التحكم في التقنيات المستخدمة في العمل الالكتروني 88الإلكتروني بنسبة

 %.100بنسبة 
مجمل الحديث السابق ما ىو في الأصل إلا انعكاس لقدرة التنظيم عمى رسم خطة استراتيجية      

عدد المعطيات الاجتماعية بالنسبة والتنظيمية، حيث تت الخارجية، تتناسب مع المعطيات الاجتماعية
لمتنظيم الإلكتروني، إذ أنو يراعي احتياجات المتعاممين، خصائص السوق، التطور التكنولوجي في مجال 
العمل الإلكتروني، أيضا التغيرات الاجتماعية وما تحدثيا من فترات خمل، فنجد أن المؤسسة تستحدث 

أيضا قامت بتغيير  %،100حتياجات المتعاممين معيا بنسبة ديدة في العمل الإلكتروني وفقا لاتقنيات ج
يود أن يكوّن  التكنولوجيصر في سياقو والتنظيم المعا %،84بنسبة   19 -معاملاتيا في أزمة كوفيد

لكتروني ىو في الواقع نظيم الإن واحد، ىذا الطابع الخاص لمتفي آ اجتماعياتكنولوجيا، و بعدا  لنفسو
 .الذي يحاول التوفيق بين البناء التنظيمي والمحيط الخارجي هالاتجا

من خلال قدرتو عمى تنميط  تنظيم الإلكتروني بقوتو من عدمياعمى ىذا الأساس يمكن وصف ال        
غير مسار ىذه الوقائع السمبية ربما إلى وقائع ايجابية يني وفق ما تواجيو من وقائع بحيث الفعل الإنسا

في خدمة مصمحة التنظيم ككل، لكن ىذا لا ينفي دخول التنظيم الإلكتروني في فترات  إلى حد ما، أو
و عمى ستمراره وىنا تظير قوتفإما نجد ا ،19-عجز تنظيمي سببيا التغيرات الطارئة مثل أزمة كوفيد

أن تسبب ىذا العجز في خمل تنظيمي، وبالتالي عدم استمراريتو، فنجد يأو  تنميط الوقائع وفق مصالحو
 %.92بنسبة   19-لاحظت تغيير داخميا بعد حدوث أزمة كوفيد الميدانية المؤسسة محل الدراسة

ن سير الخطة كما ىو مطموب وصولا إلى الأىداف المسطرة يتطمب تنفيذا فعالا، قوة الوظائف إ      
فوجود بناء مادي  .أو لسوء التنفيذ ليا البدايةالادارية، فإن عدم نجاح الخطة إما أنيا غير فعالة منذ 

)تقني( متكامل لأي مؤسسة يعني نجاحيا بقدر ما يعني حاجتيا إلى موارد بشرية مؤىمة ذو ثقافة 
وايجابية تتماشى مع خصوصية وتعقيد النسق المادي، حيث وجدنا أن المؤسسة تقوم  ،شبعةتإلكترونية م

يد عالية أي ضرورة وجود موارد يعني درجة تعق ما%، 92باستعمال تطبيقات إلكترونية مطورة بنسبة 
بشرية قادرة عمى تسييرىا، فرغم أن التنظيم الإلكتروني يتبع نمط معين من الخطط التدريبية إلا أن ىذا لا 

نحراف عن الثقافة نمط خاص من الفيم قد يؤدي بو للا يمنع تدخل عوامل أخرى فكل فرد موظف
 و، فما يضمن إنتاج مخرجات سميمةن خلال ما تقدمو لالإلكترونية التي تيدف المؤسسة إلى ايصاليا لو م

خاص من المدخلات، يمكن القول ىو العمميات السميمة، والفرد ليس كغيره من المدخلات، فيو ىنا نمط 
نخراطو وسط بيئة جماعية رسمية أو غير رسمية ربما يرسم لو حدود فيم معينة في إطار العلاقات أن ا

أجل إدخال زملائو الموظفين، فوجدنا أن يوجد تعاون بين الموظفين من التفاعمية التي يمارسيا مع 
أي %، 44وكذا من أجل فيم التطبيقات الإلكترونية بنسبة %، 56المطورة بنسبة  التطبيقات الإلكترونية

الموظف، حيث وجدت الدراسة أن الزملاء  من التكوين أمام يمكن القول بأن بيئة العمل ىي مجال مفتوح
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وىذا ربما %، 100ن ببعضيم البعض في حال عدم فيميم لمتطبيقات الإلكترونية المطورة بنسبة يستعينو 
 يعكس لدرجة لا بأس بيا ايجابية الثقافة الإلكترونية لمموظفين.

لكن ىذا لا يعني أن التنظيم الإلكتروني وصل لأىدافو بيذه الصيغة أي أن وجود نسق مادي       
 يير النسق المادي والتفاعل معو، إلااجتماعي مؤىل نسبيا لو القدرة عمى تس متكامل إلى حد معين، ونسق

أن ىذا يدفع المؤسسة إلى محاولة تحقيق أىداف أخرى، ىنا يتوجب وجود توافق بين أىداف التنظيم 
وأىداف الفرد، أي قدرة التنظيم عمى تحويل أو توفيق أو توجيو أىداف الفاعمين وفق أىداف التنظيم 

روني، فتصبح أىداف الفرد من مصمحة أىداف التنظيم، حيث وجدت الدراسة أن الموظفين يقومون الإلكت
فيذا %، 76بتطوير البنية الإلكترونية لمعمل من أجل تسييل التواصل المستمر مع المتعاممين بنسبة 

الإلكترونية  ضا فإن التشارك في إنجاز الأعماليالنشاط يخدم الفرد الموظف والمؤسسة في نفس الوقت، أ
بالنسبة لسرعة أداء العمل، وأيضا  نفس الشيء %،40مع الزملاء أدى إلى اكتساب ميارات جديدة بنسبة 

 وىذه نتائج تخدم المؤسسة بالدرجة الأولى. %،20تحقيق جودة الخدمة بنسبة 
والتي تمثل في وعمى ىذا النحو تكون الأفعال غير المقصودة سببا في حدوث نتائج غير متوقعة،       
معوقا وظيفيا، أي نتائج عكسية لمفعل، فرغم ما لاحظناه من نتائج ايجابية من ما تم  روبرت ميرتون"" رأي

رتكاب لذي يعصمو من االتطرق إليو سابقا، إلا أن ىذا لا يعني مثالية ىذا التنظيم الإلكتروني إلى الحد ا
ا ما تكون ىناك فترات عجز تنظيمي يمر بيا فدومأو ظيور نتائج عكسية لوظائفو،  أفعال غير مقصودة،

التنظيم سببيا فترات الخمل الذي جاء بيا التغيير المفاجئ عمى البيئة الخارجية، كونو تنظيم ديناميكي، فقد 
يسود التنظيم الإلكتروني في ىذه الحالة نوع من اللاتوازن التنظيمي، ربما تناقض بين أىداف الفرد 

ظيور معوقات تنظيمية لمعمل الإلكتروني داخل التنظيم الإلكتروني، حيث ظيرت والتنظيمي، ما يعني 
ودرجات تأثير سمبية، فوجدنا أن ضعف ميارات  ،منيا داخل المؤسسة محل الدراسة نسبا متفاوتة

الموظفين كانت بالدرجة الأولى من حيث تأثيرىا السمبي القوي عمى العمل الإلكتروني، يمييا عمى الترتيب 
بة التكيف مع طبيعة النشاطات الإلكترونية، عدم مرونة العمل الإلكتروني، ضعف وظيفة التنسيق صعو 

نعدام الرؤية المستقبمية، قصور وظائف عدم وضوح الأىداف التنظيمية، ا ي،في العمل الإلكترون
 عدم توفر البنية التكنولوجية المتكاممة.و المؤسسة، الثقافة الإلكترونية السمبية، 

" أيضا عمى النتائج غير المقصودة لفعل الفاعمين في بعض "جيدنزد يكنا تجدر الإشارة إلى تأى    
المواقف أو الحالات، وىو ما يشكل احدى الحدود الأساسية لكفاءة الفاعمين الاجتماعيين، لذلك يقترح 

مت الأفعال غير " فكرة العلاقة الديالكتيكية ما بين المقصود، وغير المقصود في الأفعال ماداجيدنز"
المقصودة تتم ضمن سمسمة من الأفعال المركبة التي تنحو إلى الافلات من الفاعل، وحمل الفعل إلى 

 (2).مدى أبعد منو
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 :رابعا: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الأهداف
ة، ومحاولة فيميا في ضوء أىدافيا الموضحة مسبقا ضمن فصل مناقشة نتائج الدراسة الحالي       

أجابت فيو الحد  موضوع الدراسة، وفي خضم النتائج المتوصل إلييا حققت الدراسة الحالية أىدافيا إلى
، حيث قامت الإجابة عميياسعت عبر مراحميا و التي سطرتيا الدراسة الحالية لنفسيا عن أسئمتيا 
والإجراءات المنيجية المتبعة في البحث  ،لمجتمع الدراسة باتباع الخطواتالواقع الفعمي بتشخيص 

السوسيولوجي الأكاديمي، حيث حمل الفصل الرابع الإجراءات المنيجية لمدراسة، وشخص الفصل الخامس 
 المؤسسة محل الدراسة وفق أداة الاستمارة. وصفميدان الدراسة 

قدمت أيضا المعرفة  ظر المقاربة البنائية الوظيفية فإنيالموضوعيا من وجية نوفي طرح الدراسة       
"النسق كـ ومفاىيم ذات العلاقة بمتغيراتيا العممية ذات البعد السوسيولوجي بمصطمحات، النظرية 

 /"التمايز "الثقافة الإلكترونية"، "البنية التحتية"، "النسق الاجتماعي"، التكنولوجي"، "التنظيم الإلكتروني"،
 "التكيف/ التغير". "الخمل الوظيفي"، تقني"،"التنظيم السوسيو  "التكنولوجيا"، "،الاندماج
وبالكشف عن المعوقات التنظيمية داخل التنظيم الإلكتروني وجدت الدراسة الحالية أنيا كانت بنسب       

 .19 كوفيدمتفاوتة من حيث تأثيرىا عمى العمل الإلكتروني، وكذا اختلاف درجة تأثيرىا قبل وبعد أزمة 
رونية فقد عرفت التنظيمات الإلكت  19قد عرف العمل الإلكتروني تغيرا ممحوظا أثناء فترة أزمة كوفيدف

وجده المجتمع يتوافق إلى ىذا النوع من الأعمال الذي  نوّىت ىذه الأزمة ذزيادة ممحوظة في نشاطيا، إ
 .19-مع الإجراءات الصحية بسبب أزمة كوفيد

المعوقات التنظيمية التي تؤثر عمى العمل سة الحالية المتمثل في تشخيص ساسي لمدراأما اليدف الأ      
، فسعت الدراسة الحالية عبر كل فصوليا لموقوف عمى ذلك، حيث كان 19-في أزمة كوفيد  الإلكتروني

تشخيص، وصف  الجانب النظري منيا الأساس القاعدي الذي بنت عميو جانبيا الميداني، ومن خلال
ومؤشرات متغيرات الفرضية العامة، والفرضيات الجزئية أعطت ليذا اليدف معناه  تحميل ارتباط أبعاد

 المجسد في شكمو النيائي الذي ىو الدراسة النيائية الحالية.
 .خامسا: النتيجة العامة لمدراسة

جة الفرضية العامة من خلال من أجل معرفة النتيجة العامة لمدراسة الحالية يجب استعراض نتي      
 نتائج فرضياتيا الجزئية، والتي يمكن توضيحيا حسب النتائج التالية:

  :عمى ميارات  19-في أزمة كوفيد ؤثر متطمبات المؤسسةتالفرضية الجزئية الأولى التي مفادىا
 تحققت بدرجة طردية ضعيفة في المؤسسة محل الدراسة. الموظفين

ى مرونة العمل الالكتروني يؤثر قصور التخطيط التنظيمي عمالفرضية الجزئية الثانية التي مفادىا:  -
تحققت بدرجة طردية متوسطة في المؤسسة محل  19-التغيرات المتكيفة مع أزمة كوفيد  ةفي فتر 
 الدراسة.

عمى الثقافة  19-كوفيد  في أزمةؤثر طبيعة العمل الالكتروني تالفرضية الجزئية الثالثة التي مفادىا:  -
 تحققت بدرجة طردية متوسطة في المؤسسة محل الدراسة. الالكترونية لمموظفين
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وعميو فالفرضية العامة التي مفادىا: تظير المعوقات التنظيمية لمعمل الإلكتروني في عدم توافق البناء 
 "مؤسسة ضعيفة في ميدانياحققت بدرجة طردية متوسطة إلى ت  19-التنظيمي مع مستجدات أزمة كوفيد

"Nordet Ouest Express SARL،" ن التصور النظري الذي جسدتو أ دراسة الحالية القولوعميو يمكن لم
حول عدم توافق البناء التنظيمي لممؤسسة محل الدراسة الميدانية مع مستجدات أزمة الفرضية العامة 

تأقمم بنشاطاتو الإلكترونية مع ظروف ىذه الأزمة فقد أثبت ىذا البناء قدرتو عمى التكيف، وال 19-كوفيد 
المتغيرين  وفق مبادئ تنظيميالبناء التييئة رغم ذلك يجب عميو ، من أجل الاستمرار في خدمة المجتمع

من أجل تجسيد العمل الإلكتروني وفق البناء الثنائي لممفيوم الاجرائي "لمعمل  ناء وظائفوبثم إعادة 
 ني يتماشى مع الخصائص الاجتماعية أين يمكن خمق تنظيم إلكترو لسوسيوتقني أي البناء االإلكتروني" 

 التكنولوجية لمتنظيم الإلكتروني.و 
 خلاصة الفصل.

كان الفصل الأخير ليذه الدراسة حيث حاولت معرفة ماىية  وتفسير نتائج الدراسة ،مناقشة       
من خلال ثلاث فرضيات -19-المعوقات التنظيمية التي تؤثر عمى العمل الإلكتروني في فترة أزمة كوفيد

جزئية ليا، شخصت واقع ميدانيا البحثي الذي ىو مؤسسة لمعمل الإلكتروني بأداة الاستمارة، وتوصمت 
 ضعيفة.إلى  بدرجة طردية متوسطة الى تحقق ىذه الفرضية

ن العمل الإلكتروني لا يصل إلى المستوى بق عرضو تستنتج الدراسة الحالية أواجمالا لما س      
المطموب بالرغم من وجود بعض النتائج الإيجابية نظرا لوجود معوقات تنظيمية تعرقل سير العمل 

وتداركيا  ،م تكن ىناك إمكانية لمعالجة ىذه المعوقاتالإلكتروني، وترى الدراسة الحالية في ذلك أنو إذا ل
 فيجب الاتجاه نحو بدائل وظيفية لمتطبيق الفعال لمعمل الإلكتروني.

وعمى أي حال مناقشة العمل الإلكتروني في التنظيم الإلكتروني من منظور بنائي وظيفي يوحى       
معي، وذلك لأن تخرج عن إطارىا التنظيمي المجتبالأفكار المبتكرة التي يمكن تطبيقيا بنجاح، شريطة ألا 

   ، وىذه ميزة أضافتيا أزمة ةأكثر من ذي قبل عن حقيقة الأعمال الإلكتروني المجتمع أصبح يعرف
عمى أفراده، لذا يتوجب عمى التنظيم الإلكتروني أن يتبنى توجيات استراتيجية لتحقيق التميز   19 -كوفيد

 والخارجية. ،الو الداخميةوأعم الإلكترونيةفي ممارستو 
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  :الخاتمة
الكشف عن المعوقات التنظيمية ير بأن ىدفيا الأساسي كان في ختام ىذه الدراسة لابد من التذك      

ولتحقيق ىذا اليدف انتقمت الدراسة بين توضيح ، 91-في أزمة كوفيد تي تعرقل سير العمل الالكترونيال
 Nord et Ouest Express"ة والبحث عن دلالاتو في الواقع الميداني الذي ىو مؤسس ،تصورىا نظريا

SARL ، الإجراءات المنيجية اللازمة في بحثيا ككل مدعمة ن تطبق أالدراسة الحالية فقد حاولت
و بالنظر للاىتمام لاىتمام الدراسة الحالية فقد تخصصت بالبحث حول ما  بالمعرفة النظرية حول التنظيم

سمتو التنظيم الالكتروني و الذي ىو ان صح القول تنظيم سوسيوتقني مركب ما بين ماىو اجتماعي بما 
يحتويو من قدرات، ميارات، معارف وخبرات كافية لأن تسير الجانب المقابل أي الجاني التكنولوجي 

 ه الغير المستقرة.بدرجة تطور 

فيمكن الجزم بتميزه داخل  91-ت الإلكترونية جراء أزمة كوفيد بالنظر للانتشار الملاحظ لمتنظيماو       
ن فاعميتو فقد نو قد تواجيو معوقات تنظيمية تحد مبين التنظيمات الأخرى غير أ توصوصيخالمجتمع، و 

التنظيمية التي تؤثر عمى العمل الإلكتروني رغم أنيا مية إلى جممة من المعوقات توصمت الدراسة الح
وشدتيا إلا أنيا كان ليا التأثير عمى العمل الذي تمارسو المؤسسة محل الدراسة  ،كانت متفاوتة في تأثيرىا

 واثناءىا.  91-كما كان ليا إختلاف في درجتيا قبل فترة أزمة كوفيد ،الميدانية
يد بالتنظيم الإلكتروني من الانصاف القول أنو كقطاع خاص صنع وبالنظر ليذا الاىتمام المتزا     

، غير أن الواقع التنظيمي لممؤسسة 91-الفارق من خلال الوظيفة الفعالة التي قدميا في فترة أزمة كوفيد
محل الدراسة الميدانية لم يعطي نفس الإنطباع، فالإضافة إلى النتائج السابقة التي توصمت إليا الدراسة 

ية من بحثيا الميداني يمكن أن تزيد عمييا النتائج الموالية التي تربط بيا جانبيا النظري بجانبيا الحال
 الميداني: 

رغم اىتمام التنظيم الالكتروني ببنيتو التقنية، والبشرية إلا أنو تنظيم ييتم بالدرجة الأولى بالتركيز  -
 ي بالدرجة الأولى. عمى الجوانب التي تحقق لو أىدافو، أي تنظيم إلكتروني ربح

توفر التنظيم الالكتروني عمى البنية التكنولوجية المتطورة لا يعني بالضرورة فعاليتو بقدر ما يعني  -
حاجتو الكبيرة إلى استغلال ىذه البنية، وبالتالي فالبنية التكنولوجية المتطورة ليست معيارا لقياس 

 فعالية، وتطور التنظيم الإلكتروني في أعمالو.
رد البشرية المؤىمة، والمكونة، والتي لدييا الميارة ليا نفس أىمية البنية التكنولوجية داخل الموا -

 التنظيم. 
وفي إطار ما سبق فإن التنظيم الإلكتروني من أجل نجاحو، وفعاليتو يجب إعطاء الأىمية  -

 تقني. المتساوية لجانبيو التقني، والاجتماعي، وبالتالي إمكانية تسميتو بالتنظيم السوسيو 
وبناء عمى النتائج المتوصل إلييا ترى الدراسة الحالية أنو نظرا لزيادة أىمية التنظيم الإلكتروني     

وفعاليتو في المجتمع المعاصر لا بد من توجيو البحوث العممية نحو دراسة واقع ىذا التنظيم في 
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التي تعرقل ىذا النشاط  المجتمع كما ىو كائن عميو لا كما يجب أن يكون، والتوجو نحو الوقائع
 . 91-أعمالو في ظل أزمة كوفيدالتنظيمي الالكتروني الذي عرف رواجا، وزيادة معدلات 
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strategy , British Library ,F1, Nathlands,2006 . 

45- Robert Merton: social theory and social structure , the free press 
new york , 1957. 

 :النواميس والمعاجـ - انيا 

 : بالمغة العربية -4

د ر  لحةديث  ،الصػحاح تػاج المغػة وصػحاح العربيػة بي نطر  يماتيل بةن حمةاد  ليةوىري:   -46
 . 2011 لقاىر ، 

  :بالمغة الورنتية -

47- Nolert sillamy : Dictionnaire de la psychologie , librairie , Larousse 
, Paris ,1982 . 

 المج ت والروريات - ال ا 

: المعوقػػات التػػلا تواجػػد مؤتتػػات المجتمػػع المػػرنلا ئػػلا تع يػػ   نائػػة حنػػوؽ أحمةةد طةةالح -48
، ميمةة يام ةة  لنيةاح لابحةاث،  لميمةد اانتاف مف وج ة نظر المريريف ئلا محائظات غػ ة

 .  2014، 10،  ل دد8
، ميمةةةة كميةةة  لتربيةةةة مو ػػػوـ العمػػؿ لػػػر  الأتػػػتااة الجامعيػػةر و لزىةةةر ء بةةاتمر: ربي ةةة ي فةةو  -49

  . 2018،  ليز ئر، 39 لأيايية و لتربوية،  ل دد
ميمةو  لفاريةية   ،ا ر تطبيؽ اارارة االكترونية عمه كوااة  العمميات الاراريػةرز ن  ل ياشي:   -50

 .2013 ئر ،  ليز 01لم مو   لاد رية و لاقتطادية ،   ل دد 
:  اتػػػتراتيجيات اتصػػػالات الم ػػػاطر الصػػػحية عمػػػه مواقػػػع التواصػػػؿ تيةةةو  نيةةةرمين تمةةةي  -51

 . 2020،  54 لقاىر ،   ل دد   ،ميمة  لبحوث  لات مية إ اا جائحة كورونا، الاجتماعلا

 :: المؤتمرات والممتنيات العمميةرابعا
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  : بالمغة العربية -

الاتػػتراتيجلا لتحتػػيف تنائتػػية  ميػػاريف النرػػاط الاتػػتراتيجلا اعػػارة  التركيػػ    :خرشةي  يةةحا  -52
 ،   يةتر تييية مقترحةةة  لممؤييةةة  لوطنيةةة لطةةناتة   لمنظفةةاتلممؤتتػػة  الصػػناعية الج ائريػػة

ENAd   ،لشم  ،  ليز ئر ،يام ة حييبة  بن بوتمي . 
مخبةةر  ،ة: عمػػـ الاجتمػػاع ورراتػػة التغيػػر التنظيمػػلا ئػػلا المؤتتػػات الصػػناعييويةة  يةة دون  -53

 .2005يام ة تنابة،   ليز ئر،.   ، لتنمية  و لتحولات  لكبرى في  لميتمع  ليز ئري

  :بالمغة اانجمي ية -

54- Read Hamed: Business : concept and contest with illustrative 
examples of E- business and commerce in education , university 
of Mosul . 

 المطبوعات الجامعية. امتا: - 

،  ليةنة  لاولة  مايةتر تمة   لايتمةاع محا ػرات التنظػيـ الحػريث لممؤتتػة :حديد ن طةابرينا -55
يييةل،   ،كمية  ل مو   ننيانية و لايتماتية،  يام و محمد  لطدي  بن يحية  ، لتنظي  و ل مل

2020. 

  : الاطروحات والرتائؿ الجامعية  :رابعا

  :بالمغة العربية -

:  ا ر الصراع التنظيملا عمه الر ا الوظيولا لمعامميف رراتػة ميرانيػة ئػلا مؤتتػد زرقاوي  مل -56
 ،كميةة   ل مةو   ننيةانية و لايتماتيةة ،،  ريالة ماييتير في تم   لايتمةاع  لتنظةي الكوابؿ بتكرة

 . 2014يام و محمد خيضر،  بيكر ،   ،ش بة  تمو   لايتماع ،قي   ل مو   لايتماتية
،   معوقػػػات تطبيػػػؽ اارارة االكترونيػػػة ئػػػلا الجامعػػػات الومتػػػطينيةيةةةاري تةةةوض   لحيةةةنات:   -57

كميةة   لتربيةة ،   ،ريالة ماييتير في  لدر يات  لتربوية ،  قي   لتربية   لمقارنةة و لاد ر    لت ميميةة
 . 2011يام ة تين  لشمس ،  لقاىر ،  
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مةككر  ماييةتير  ،أ ر ا عمه ئعالية الجماعػات المحميػة:  المعوقات التنظيمية و ياكري  لطالح -58
،  ضةر،  باتنةةيام ةو  لحةاج لخ ،تنظي  م اممة تم   لايتماع  لديمغر فية ،تخطص تم   لايتماع

2008 . 
مةةةككر   ،:  التغييػػػر التكنولػػػوجلا والاتػػػتنرار الم نػػػلا ئػػػلا المؤتتػػػة  الصػػػناعيةيةةةمير حمةةةيس -59

 ليز ئةةةةر ،  ،يام ةةةة منتةةةوري ،ميةةةو  لمةةةو رد  لبشةةةريةتخطةةةص تن ،قيةةة  تمةةة   لايتمةةةاع ،ماييةةةتير
2009. 

ا ػػػر المعوقػػػات الاراريػػػة والتنظيميػػػة ئػػػلا أراا المؤتتػػػات التربويػػػة مةةةازن بشةةةير ييميةةةيمية:   -60
كميةةةة  ،تخطةةةص  د ر  تامةةةة ،دكتةةةور ه  طروحةةةة، والاع ميػػػة  ئػػػلا المممكػػػة العربيػػػة التػػػعورية
 .2012 لخرطو ،   ، لتكنولوييا لدر يات  لتيارية،  يام ة  ليود ن لم مو  و 

:  رور اارارة الاتػػػتراتيجية ئػػػلا تحنيػػػؽ ارارة التميػػػ  رراتػػػة ميرانيػػػة بمنػػػر ولايػػػة يةةة ىبةةةة يا -61
كميةةة   ل مةةو   ننيةةانية  ،فةةي تمةة   لايتمةةاع، تخطةةص تنظةةي  وتمةةل  طروحةةة  دكتةةور ه ،جيجػػؿ

 .2020،  يطي ،  2يام و محمد  لامين دباوين يطي  ،و لايتماتية،  قي  تم   لايتماع

محػػػررات النجػػػاح ئػػػلا العمػػػؿ اارارا بالمؤتتػػػات الوطنيػػػة ئػػػلا إطػػػار نظريػػػة بغةةةول زىيةةةر:  -62
، أطروحةةةة دكتةةةور ه فةةةي تمةةة   لةةةنفس  ل مةةةل و لتنظةةةي ، كميةةةة  ل مةةةو  ئريػػػرريؾ  ر بػػػرغ لمرائعيػػػة

تةةوري،  ننيةةانية و لايتماتيةةة، قيةة  تمةة   لةةنفس وتمةةو   لتربيةةة و لأرطوفونيةةا، يام ةةة  نخةةو  من
  .  2007/ 2006قينطينة، 
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 المحور الأول2 البيانات الشخصية

 الفقرة الرقم
 ملاحظات الصياغة المغوية لممحور الانتماء الوضوح
غير  واضحة

 واضحة
غير  سميمة لا ينتمي ينتمي 

 سميمة
 ذكر - الجنس2 19

 أنثى -        
       

 [22-11] السن2 10

       [23-22] 

       [32-32] 

       [33-32] 

       [31-43] 

 فما فوق 44

       

 :الدراسي المستوى 10
ابتدائي -  
 متوسط -
ثانوي -  
 جامعي -

       

        التخصص 10
 :التكميمية الشهادة 10

  لغات -
 آلي إعلام -
 أذكرىا أخرى -

       

 

 



 المحور الثاني2 متطمبات عمل المؤسسة ومهارات الموظفين

 ملاحظات البنية التكنولوجية والقدرة عمى استعمال التقنيات - أ

 الفقرة الرقم
 الصياغة المغوية لممحور الانتماء الوضوح

غير  واضحة
 واضحة

لا  ينتمي
 ينتمي

غير  سميمة
 سميمة

 

تستخدم المؤسسة برامج إلكترونية ىل  10
(logiciel خاصة في عمميا )

 الإلكتروني؟
 نعم-
 لا -
 في كمتا الحالتين برر............. -

       

ىل لديك قدرات عمى استعمال البرامج  10
 الإلكترونية  التي تستخدميا المؤسسة؟

 نعم -
 لا-
في حالة الإجابة بنعم ىل يرجع ذلك  -

 إلى: 
 السابقة المعرفة -
 الشيادة المتحصل عمييا  -
 الشيادة المكممة   -
التكوين الذي خضعت لو داخل  -

 المؤسسة
 أخرى اذكرىا.......... -

       

ىل تواجو ضغوط أثناء ممارستك  10
 لعممك؟

 نعم -
 لا -
إذا كانت الإجابة بنعم فيل ىي  -

 بسبب:
 طريقة تعامل المدير معك -

       



 غمى التحكم في العمل عدم قدرتك -
أثرت البنية التكنولوجية المستعممة  ىل 11

عمى الخصائص الفيزيقية لمعمل 
والمتمثمة في )الجموس طوال اليوم أمام 
الأجيزة الإلكترونية، الاستعمال المفرط 
لموسائل التكنولوجية في التواصل غير 

المباشر، التأثير السمبي ليذه التكنولوجيا 
 عمى الصحة العامة(؟
 لا     نعم                

 في كمتا الحالتين برر:.............. -

       

ىل دربتك المؤسسة عمى استعمال  91
التقنيات التي تستخدميا في العمل 

 الإلكتروني؟
 لا        نعم            

 ........... في كمتا الحالتين برر:.... -

       

ىل ساعدك التكوين عمى التحكم في  99
في العمل التقنيات المستخدمة 

 الإلكتروني؟
 نعم                     لا

 في كمتا الحالتين برر:.......... -

       

 ىل كانت ىذه الدورات التكوينية عن: 90
 كيفية أداء الميام الموكمة إليك -
 كيفية تسيير التقنيات الإلكترونية -
 معا -
 أخرى أذكرىا............ -

       

التكوين عمى فيم طبيعة ىل ساعدك  90
 العمل الإلكتروني؟

 لا       نعم                  
 في كمتا الحالتين برر.... -

       

ىل يتماشي محتوى الدورات التكوينية  90
 مع متطمبات العمل الإلكتروني؟

       



 لا       نعم                 
 في كمتا الحالتين برر:............ -

أثر محتوى الدورات التكوينية عمى ىل  90
 تحكمك في عممك؟
 لا         نعم              

 في كمتا الحالتين برر:.............. -

       

ىل ساعدك التكوين الذي تمقيتو في  90
التكيف السريع مع طبيعة العمل 

 الإلكتروني؟
 لا         نعم             

 برر:..............في كمتا الحالتين  -

       

ىل التغيير في التكنولوجيا المستخدمة  90
في العمل الإلكتروني يؤثر عمى قدراتك 

في استعمال التقنيات في عممك 
 الإلكتروني؟

 لا         نعم               
ىل ىذا نعم في حالة الإجابة بـ -

 التأثير:
 يزيد من مياراتك -
استعمال يزيد من قدراتك عمى  -

 التقنيات
 يزيد من المرونة -
ىل ىذا التأثير  لافي حالة  الإجابة بـ -

 سبب لك:
زيادة الوقت المخصص لإنجاز الميام  -

 السابقة
 زيادة أعباء العمل -
 أخرى أذكرىا...................... -
 
 
 

       



  تنسيق العمل الإلكتروني بين الموظفين والقدرة عمى الإقناع - ب 
 الملاحظات الصياغة المغوية الانتماء لممحور الوضوح العبارة  الرقم

غير  واضحة  
 واضحة

لا  تنتمي
 تنتمي

غير  سميمة
 سميمة

 

ىل تقوم المؤسسة بتنسيق العمل  90
الإلكتروني الخاص بيا بين مختمف 

 موظفييا؟
 لا             نعم              

 ......في كمتا الحالتين برر:......... -

       

ىل تتوافق معارفك مع متطمبات العمل  91
 الإلكتروني؟

 لا        نعم             
 في كمتا الحالتين برر:......... -

       

ىل لزملائك في العمل ميارات متفاوتة  01
 في التحكم بتقنيات العمل الإلكتروني؟

 لا           نعم         
 في كمتا الحالتين برر:..........  -

       

ىل توزع الميام عمى الموظفين بحسب  09
 قدراتيم المتفاوتة؟
 لا        نعم              

 في كمتا الحالتين برر:............... -

       

في رأيك أي نوع من التواصل يساعد في  00
 إقناع الزبائن؟

 المواقع(التواصل غير المباشر )عبر  -
 التواصل المباشر )وجيا لوجو( -
 أخرى أذكرىا............ -

       

ىل ترى أن ميارتك في التواصل مع  00
 الزبائن تؤثر عمى عممك؟

 لا       نعم                
 في كمتا الحالتين برر:........... -
 

       



 ىل تحاول تطوير مياراتك في الإقناع؟ 00
 لا      نعم                 

 فيو من أجل: بنعم في حال الإجابة -
 خدمة المؤسسة -
 أداء عممك بشكل متكامل -
 أىداف تطورية شخصية  -
 أخرى أذكرىا.................... -

       

ما ىي الميارات الواجب توفرىا في  00
 العمل الإلكتروني؟

 ميارات التخطيط -
 استغلال البنية الإلكترونية ميارات -
 ميارات الاستثمار في الموظفين -
 ميارات التنسيق بين الموظفين -
 ميارات التواصل مع الزبائن -
 أخرى أذكرىا....................... -

       

ىل تحديد المؤسسة لميامك يزيد من  00
 تركيزك عمى إقناع الزبائن؟

 لا       نعم                  
 في كمتا الحالتين برر:.......... -

       

 

 المحور الثالث2 قصور التخطيط التنظيمي ومرونة العمل الإلكتروني

 ملاحظات الأهداف التنظيمية والتكيف2 - - أ

 الفقرة الرقم
 الصياغة المغوية الانتماء لممحور الوضوح

غير  واضحة
 واضحة

لا  ينتمي
 ينتمي

غير  سميمة
 سميمة

 

ماىي الوظائف التنظيمية الواجب توفرىا  00
 في أي عمل إلكتروني؟

 التخطيط الإلكتروني -
 التنظيم الإلكتروني -
 التنسيق الإلكتروني -

       



 التوجيو الإلكتروني -
 الرقابة الإلكترونية -
 أخرى أذكرىا................... -

ىل تمتمك المؤسسة خطط تدريبية لتنمية  00
 موظفييا؟قدرات 

 لا        نعم               
 في كمتا الحالتين برر:.............. -

       

ىل توفر المؤسسة بيئة عمل إلكتروني  01
 وفقا لمتطورات التكنولوجية؟

 لا                 نعم     
 في كمتا الحالتين برر:.......... -

       

ىل تستحدث المؤسسة تقنيات جديدة في  01
العمل الإلكتروني وفقا لإحتياجات 

 المتعاممين معيا؟
 لا           نعم          

 في كمتا الحالتين برر:......... -

       

ىل غيرت المؤسسة معاملاتيا في أزمة   09
 ؟ -11-كوفيد 

 لا            نعم        
 برر:..........في كمتا الحالتين  -

       

ىل قامت المؤسسة برسم خطط  00
ترونية جديدة لأعماليا الإلك إستراتيجية

 ؟11-تزامنا مع أزمة كوفيد 
 لا                 نعم   

 في كمتا الحالتين برر:........ -

       

بالتكيف  الاستمراريةىل حققت المؤسسة  00
 لدى موظفييا؟

 لا               نعم   
 يرجع ذلك إلى: بلا في حال الإجابة -
 عدم قدرة الموظفين عمى كثافة العمل -
عدم قدرة الموظفين عمى التكيف مع  -

       



 متطمبات العمل الإلكتروني
عدم قدرة الموظفين عمى التأقمم مع  -

 التواصل المستمر مع المتعاممين
 أخرى أذكرىا................. -

ىل تستطيع التأقمم مع الخطط الجديدة أو  00
 المعدلة التي تطرحيا المؤسسة؟

 لا            نعم        
ىل يعود ذلك  بنعم إذا كانت الإجابة -

 إلى:
 التوزيع الواضح لمميام -
 قدراتك في التحكم في متطمبات وظيفتك -
قدرة وظيفة التخطيط عمى قراءة كل  -

 المستجدة الاحتمالات
 أخرى أذكرىا......... -
 يعود ذلك إلى:بلا إذا كانت الإجابة  -
 غموض الدور -
 كثافة العمل -
 عدم تكيفك السريع مع الجديد -
 قصور التخطيط -
 عدم قدرتك عمى التحكم في العمل -
 أخرى أذكرىا................... -

       

  الرؤية المستقبمية والتغيير - ب 
 الملاحظات الصياغة المغوية الانتماء لممحور الوضوح العبارة  الرقم
ىل تقوم المؤسسة بتجديد التكنولوجيا  00

احتياجات  لتلاءمالمستخدمة باستمرار 
 المتعاممين؟

 لا                     نعم   
 في كمتا الحالتين برر:.............. -

       

ىل تسعى المؤسسة لمواكبة التطورات  00
 التكنولوجية في أساليب العمل الإلكتروني؟

 لا                    نعم   

       



 في كمتا الحالتين برر:............. -
ىل تسعى المؤسسة لكسب ثقة   00

 المتعاممين معيا؟
 لا                   نعم  

 في كمتا الحالتين برر:................ -

       

المؤسسة إلى تقديم خدمات ىل تسعى  00
 ذات جودة عالية لممتعاممين معيا؟

 لا            نعم        
 في كمتا الحالتين برر:.............. -

       

تقدم المؤسسة خدمات متميزة ىل  01
 تعاممين معيا؟ملم

 لا           نعم        
 في كمتا الحالتين برر:.............. -

       

 قبل كان ىناك تغيير داخل المؤسسة ىل 01
 ؟-11-أزمة كوفيد 

 لا               نعم   
 في كمتا الحالتين برر:........... -

       

 بعد ىل كان ىناك تغيير داخل المؤسسة 09
 ؟-11-أزمة كوفيد 

 لا               نعم   
 في كمتا الحالتين برر:............ -

       

ىل لاحظت تغيير عمى مستوى عمل  00
 ؟-11-المؤسسة بسبب أزمة كوفيد 

 لا                 نعم 
 ىل ىذا التغيير: بنعم إذا كانت الإجابة -
 سمبي                 إيجابي 
أخرى  -

 ....أذكرىا......................

       

ىل تسعى المؤسسة لتأىيل موظفييا  00
التكنولوجية لمعمل  تماشيا مع التغيرات

 الإلكتروني؟

       



 لا                 نعم   
 في كمتا الحالتين برر:........... -

 

 المحور الرابع2 طبيعة العمل الإلكتروني والثقافة الإلكترونية

 ملاحظات التواصل المستمر عبر التكنولوجيا والمشاركة مع الزملاء - أ

 الفقرة الرقم
 الصياغة المغوية لممحورالانتماء  الوضوح

غير  واضحة
 واضحة

لا  ينتمي
 ينتمي

غير  سميمة
 سميمة

 

 ىل عممك محدود بوقت معين؟ 00
 لا                  نعم  

 في كمتا الحالتين برر:............ -

       

ىل تتأخر في الخروج من مؤسستك  00
 بسبب كثافة العمل؟

 لا                 نعم   
 في كمتا الحالتين برر:......... -

       

ىل تقوم بالتواصل المستمر مع  00
المتعاممين حتى أثناء إنجازك 

 ؟الاجتماعيةلمسؤولياتك 
 لا                 نعم   

 في كمتا الحالتين برر:.......... -

       

ىل تتشارك مع زملائك في أداء الميام  00
 الموكمة لكم؟

 لا               نعم    
 فيبرز ذلك في: بنعم في حال الإجابة -
 الأداء الجماعي لمميام -
 تقديم يد العون لبعضكم -
تعويض بعضكم البعض عند  -

 الضرورة
 كثافة العمل -

       



 ضغط التواصل المستمر -
 يرجع ذلك إلى: بلا إذا كانت الإجابة -
 التخصص الدقيق لكل موظف -
 عمى تقسيم العملتأكيد المؤسسة  -
 المنافسة بين الموظفين -
 أخرى أذكرىا............. -

ىل تستعين بزملائك في حال وجود  00
 مشكمة في التواصل مع المتعاممين؟

 لا                     نعم  
 في كمتا الحالتين برر:........... -

       

وبين زملائك أثناء  ىل يوجد تنسيق بينك 01
 أداء الميام؟

 لا                    نعم  
 في كمتا الحالتين برر:............. -

       

ما ىي نتائج التشارك بين الزملاء في  - 01
 إنجاز الأعمال الإلكترونية؟ 

 سرعة أداء العمل -
 جودة الخدمة -
 الإقبال عمى العمل أكثر -
 ميارات جديدة اكتساب -
 تعطيل العمل -
 بين الزملاء الاتكال -
 عدم الإنجاز في الوقت -
 خمق مشاكل مع المتعاممين -

       

ىل تقوم وزملاؤك بتطوير البنية  09
الإلكترونية لمعمل من أجل تسييل 
 التواصل المستمر مع المتعاممين؟

 لا                   نعم   
 برر:...............في كمتا الحالتين  -
 
 

       



  التطبيقات الإلكترونية المطورة والتعاون بين الموظفين - ب 
 الملاحظات الصياغة المغوية الانتماء لممحور الوضوح العبارة  الرقم

غير  واضحة  
 واضحة

لا  تنتمي 
 تنتمي

غير  سميمة
 سميمة

 

ىل تقوم المؤسسة باستعمال التطبيقات  00
 المطورة؟الإلكترونية 

 لا                نعم    
 ىل يكون ذلك: بنعم في حال الإجابة

                         أحيانا        دائما        نادرا

       

 ىل يوجد تعاون بينك وبين زملائك؟ 00
 لا                نعم   

يكون ذلك في  بنعمإذا كانت الإجابة  -
 حال:

 تطبيقات إلكترونية مطورة إدخال -
التغيير الكمي لمتطبيقات الإلكترونية  -

 السابقة 
 فيم التطبيقات الإلكترونية -
أخرى  -

 أذكرىا.............................
 :ـىل يعود ذلك ل بلاإذا كانت الإجابة  -
 التخصص الدقيق لكل موظف -
 تأكيد المؤسسة عمى تقسيم العمل -
 ن الموظفينالمنافسة بي -
 أخرى أذكرىا.................... -

       

ىل تستعين بزملائك في حال عدم  00
 فيمك لمتطبيقات الإلكترونية المتطورة؟

 لا                      نعم  
 في كمتا الحالتين برر:............... -

       

ىل توجد منافسة بينك وبين زملائك  00
 أثناء أداء الميام؟

 لا                      نعم 

       



 إذا كانت الإجابة بنعم فيرجع ذلك إلى:-
 السعي لمتفوق  -
 خدمة المؤسسة -
 اكتساب ميارات إلكترونية جديدة -
 نظرا لطبيعة العمل الإلكتروني  -
 أخرى أذكرىا.................... -

ىل تعتمد في أداء ميامك عمى تطبيقات  00
 خاصة بك؟ إلكترونية

 لا                 نعم    
 في كمتا الحالتين برر:............ -

       

ىل تعتمد في أداء ميامك عمى تطبيقات  00
 إلكترونية خاصة بك؟

 لا                 نعم    
 في كمتا الحالتين برر:............. -

       

ىل تقوم المؤسسة بتجديد التطبيقات  00
الإلكترونية المستخدمة مع التطور 

 الحاصل في بنية الإعمال الإلكترونية؟
 لا                  نعم  

إذا كانت الإجابة بنعم فيل تيدف من  -
 خلاليا إلى:

 تحسين نوعية الخدمة -
 الأخطاءالتقميل من  -
 زيادة سرعة الأداء -
 جمب متعاممين جدد -
 كميا معا -
 إجابتك بلا برر:...........إذا كانت -

       

فيما تتمثل المعوقات التنظيمية التي  01
 تؤثر عمى عممكم الإلكتروني؟

 ضعف ميارات الموظفين -
 عدم توفر البنية التكنولوجية المتكاممة -
ضعف وظيفة التنسيق في العمل  -

       



 الإلكتروني
 قصور وظائف المؤسسة -
 عدم مرونة العمل الإلكتروني -
 عدم وضوح الأىداف التنظيمية  -
صعوبة التكيف مع طبيعة النشاطات  -

 الإلكترونية
 انعدام الرؤية المستقبمية -
 الثقافة الإلكترونية السمبية  -

أكثر من  اختيار) ملاحظة: يمكنك 
 احتمال(

 رتب المعوقات التنظيمية التالية حسب 01
تأثيرىا السمبي القوي عمى العمل 

 الإلكتروني:
 ضعف ميارات الموظفين -
 عدم توفر البنية التكنولوجية المتكاممة  -
ضعف وظيفة التنسيق في العمل  -

 الإلكتروني
 قصور وظائف المؤسسة-
 عدم وضوح الأىداف التنظيمية  -
 عدم مرونة العمل الإلكتروني -
صعوبة التكيف مع طبيعة النشاطات  -

 الإلكترونية 
 المستقبميةالرؤية  انعدام -
 الثقافة الإلكترونية السمبية -
 احتمالضع رقما أمام كل  ملاحظة2) 

 إجابة بحسب التأثير السمبي القوي(
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 ملخص الدراسة
 

 باللغة العربية : -1

تتمحوووار الووواالية الحرا وووة حوووال  اووور المعالووواع التلاليميوووة نلووو  العمووول ا لاترالاووو  الا  لوووا مووون      
افتراض  ن هلااك معالاع تلاليميوة تعرلول مون  وير العمول ا لاترالاو  ل االا لاوع مون ال وسال الر ي و  

   ؟11-زمة اافيح   العمل ا لاترالا  افق م تجحاع ما ه  المعالاع التلاليمية الت  تسار نلالتال : 

 ايتفرع نلاه الت اس ع الفرنية التالية:

 .نل  مهاراع المالفين 11-ف   زمة اافيح تسار مت لباع المس  ةهل  -1
التغيوراع المتايفوة  ةلصار التخ ي  التلاليم  نلو  مرالاوة العمول ا لاترالاو  فو  فتور هل يسار  -2

 .11-مع  زمة اافيح 
 نل  الااافة الإلاترالاية للمالفين؟ 11-ف   زمة اافيح هل تسار  بيعة العمل ا لاترالا   -3

افترضع الحرا وة الحاليوة  اباجواح معالواع تلاليميوة للعمول ا لاترالاو  تلهور فو  نوحم تاافوق البلاوا  ا       
ليول الو ي يوت  م ل الح تم اتبواع المولاها الاصوف  الاوا م نلو  التح-11-التلاليم  مع م تجحاع  زمة اافيح

للووامل اتووم ا نتموواح نلوو  مووع  بيعووة الحرا ووة نلوو  مجتمووع البحوو ل حيوو  اتبعووع الحرا ووة لامووا   الم وو  ا
  تمارة ف  نملية جمع البيالااع .ل ا الم حلةل الماابلة

اموون تووم تاصوولع الحرا ووة الحاليووة الوو  لاتيجووة نامووة مفاحهووا باجوواح معالوواع تلاليميووة متفااتووة موون حيوو  
 .-11-ايرها نل  العمل ا لاترالا  ف  لل  زمة اافيحلحتها ف  تأ



Abstract 
 

       Abstract : 

        The problem of the stady revolves around the impact of organizational obstacles on 

electronic work , based on the assumption that there are organizational obstacles that impede 

the progress of electronic work , and it started from the following main question : 

       What are the organizational obstacles that affect electronic work according to the 

devlopments of the covid _19 virus crisis ?  

      The following sub-questions arise from it : 

1- Do the reqairements of the institution affect the skills of employees that beyond current 

developments, such as the crisis of the covid -19 virus ?  

2- Does the lack of organizational planning affect the flexibility of electronic work , 

especially in periods of changes such as changes adapted to the covid -19 crisis? 

3- Does the natura of electronic work affect the electronic culture employees ? 

       The current study assumed that there are organizational obstactes to electronic work that 

appear in the incompatibility of the organizational structure with the developments of the 

covid -19 crisis , the dexriptive approach based on the analysis that fits with the nature of the 

study was followed on the research community , where the study follawed the comprehensive 

survey model and was relied on obrervation , the intervew , the data is complete. 

       The current study has reached a general conclusion that there are differents regulatory 

obstacles of varying severity in their impact on electronic work in light the covid-19 crisis. 
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