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مقدمة

أ

بحركته زاولة إذ أن الإنسان تمیزلظواهر الإنسانیة الأكثر قدما ومتعتبر السیاحة ظاهرة من ا
.الدائمة والمستمرة عبر المدن إما للسعي وراء رزقه أو للاستجمام وتحقیق رغباته

أحد الأنشطة الاقتصادیة التي تتمتع بأهمیة كبیرة في وقتنا الراهن وتقوم أیضاوتعتبر السیاحة 
ك ولأجل ذل،علیها اقتصادیات الكثیر من الدول وتعد مصدر دخل الكثیر من المؤسسات والأشخاص

تعمل الدول المهتمة بالسیاحة على العنایة بهذا القطاع من خلال توفیر كل الإمكانیات المادیة والبشریة 
إذ تعتبر السیاحة فرصة للإستفادة من ،والسعي الحثیث للرفع من مستوى الوعي وثقافة السیاحة لشعوبها

كما تتطلب ،من ثقافة السیاح حتى من مظاهرهم وسلوكیاتهمالتعارف الثقافي ما بین الشعوب والإقتباس
لذا ،والترحاب لإعطاء إنطباع حسن عن المنطقة«السیاحة التعامل مع الدول والسیاح بالصدق والأدب

إذ تعتبر الثقافة ،ثقافة السیاحیةالفیة معاملة السیاح تحت ما یسمى بأصبح من الواجب التركیز على كی
.الذي تبني علیه أسس السیاحة السلیمة في أي بلدالسیاحیة الجوهر

حیث یرجع كثیرا من تأخر بعض الدول سیاحیا رغم وجود مقومات سیاحیة لدیها إلى غیاب أو 
السیاحة كصناعة هامة نقص الثقافة السیاحیة لذا تتوقف السیاحة على مدى ووعي المواطنین بأهمیة

وذلك من خلال ،واطنین یساهم بصفة عامة النهوض بالسیاحةفتنمیة الثقافة السیاحیة لدى الم،للدولة
استغلال جمیع الوسائل الحدیثة وتكنولوجیا الاتصال لنشر وتعزیز الثقافة السیاحیة ومن بینها شبكات 

لما تتمتع به من خدمات كثیرة وقدرة فائقة في نقل المعلومات والأخبار كما لها ،التواصل الاجتماعي
ر على الأفراد من خلال الاتصالات والمحادثات التي تتم بین الأفراد عبر هذه الشبكات القدرة على التأثی

.في كیفیة التعریف وتنمیة الثقافة السیاحیة لهم بالإضافة إلى دراسة سلوكهم وقراراتهم السیاحیة

مواقع التواصل الاجتماعي تحظى بمصداقیة كبیرة من صناع القرار أنالجدیر بالذكر و 
والشركات السیاحیة والفنادق و كافة مزودي الخدمات السیاحیة فهي تعتبر دعیمة قویة للنشاط السیاحي و 

السیاحة ككل.

الدراسةإشكالیة: أولا

الدراسة في السؤال الرئیسي التالي:إشكالیةمن خلال ما سبق یمكن صیاغة 



مقدمة

ب

ما هو الدور الذي یلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في نشر وتنمیة الثقافة السیاحیة لسكان ولایة - 
؟.جیجل

وللإجابة على هذه الإشكالیة وإثراء الموضوع قمنا بطرح الأسئلة الفرعیة التالیة:

ل یتمتع سكان ولایة جیجل بثقافة سیاحیة معتبرة؟ ه- 

السیاحي؟المجالفيالجیجليالسائحطرفمنالاجتماعيالتواصلشبكاتاستخدامواقعهوما- 

جیجل؟ولایةفيالسیاحةالثقافةوتنمیةنشرفيالمعرفيلبعدلجابيإیدوریوجد هل- 

جیجل؟ولایةفيالسیاحةالثقافةوتنمیةنشرفيالمهاراتيللبعدإیجابيدوریوجد هل- 

جیجل؟ولایةفيةیالسیاحة الثقافوتنمیةنشرفيالوجدانيللبعدإیجابيدوریوجد هل- 

ثانیا: فرضیات الدراسة

:للإجابة على الإشكالیة المطروحة والتساؤلات الفرعیة تم بناء الفرضیات التالیة

السیاحیةالثقافةوتنمیةنشرفيدورالاجتماعيالتواصللمواقع: الرئیسیةالفرضیة
.جیجلولایةلسكان

معتبرةسیاحیةبثقافةجیجلولایةسكانیتمتعالاولى:الفرضیة.
المجالبشكل جید في الاجتماعيالتواصلشبكاتالجیجليالسائحیستخدم : الثانیةالفرضیة

.السیاحي
جیجلولایةفيالسیاحةالثقافةوتنمیةنشرفيجابيإیدورالمعرفيبعدلل:  الثالثةالفرضیة.
جیجلولایةفيالسیاحةالثقافةوتنمیةنشرفيجابيیادورالمهاراتيلبعدل:  الرابعةالفرضیة.
جیجلولایةفيالسیاحةالثقافةوتنمیةنشرفيجابيیادورالوجدانيلبعدل:  الخامسةالفرضیة.
اختیار الموضوع:أسبابثالثا: 

الرغبة في إثراء معارفنا في المجال السیاحي - 



مقدمة

ج

دراسة اتجاهات سكان ولایة جیجل نحو الثقافة السیاحیة كقطاع یساهم في النهوض بالسیاحة في ولایة - 
.جیجل

.تماشي الموضوع مع مجال تخصصنا- 

.السیاحأهمیة الموضوع بالنسبة للمؤسسات والوكالات السیاحیة وكدا -

الأهمیة التي یكتسبها هذا الموضوع تعكس دور مواقع التواصل الاجتماعي ومدى إستغلالها في مجال - 
.السیاحة

.ندرة البحوث والدراسات التي عالجت هذا الموضوع - 

.هناك مجال للبحث في الموضوع الذي یعتبر جدید وواسع- 

ربعا: أهمیة الدراسة

تتمثل الأهمیة العلمیة للدراسة في تناول موضوع حدیث ظهر في الآونة الأخیرة وهو مواقع 
التواصل الاجتماعي و كیفیة الاستفادة منها داخل قطاع السیاحة الناریة وكذا الدور الكبیر للثقافة 

ل الاجتماعي في السیاحیة في جذب السیاح لولایة جیجل ودراسة العلاقة بینهما ومعرفة دور مواقع التواص
.تعزیز الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل

خامسا: أهداف الدراسة

.معرفة الإطار المفاهیمي للسیاحة والثقافة السیاحیة -

.ان ولایة جیجل بالثقافة السیاحیةمعرفة مدى تمتع سك- 

.التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز الثقافة السیاحیة- 

الكشف عن دوافع إستخدام سكان ولایة جیجل لمواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على السیاحة في -
.الجزائر

.معرفة عادات وأنماط إستخدام سكان ولایة جیجل لواقع التواصل الاجتماعي-



مقدمة

د

سادسا: حدود الدراسة

جانب النظري من شهر بالنسبة الظري والجانب التطبیقي حیث شملت كل من الجانب النالإطار الزمني:
.شهر جوانإلىفریل أ

على عینة من الأفراد المنتمون إلى مجموعات في ولایة جیجل شملت الدراسة المیدانیة البعد المكاني:
.في مواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك

صعوبات الدراسةسابعا:

.يالإجتماعقلة المراجع التي تتناول موضوع الثقافة السیاحیة والمواقع التواصل - 

منهج الدراسة ثامنا:

من اجل معالجة مختلف الجوانب النظریة للمذكرة قمنا باستخدام المنهج الوصفي الرابط بمختلف 
د على عدة مراجع مختلفة المفاهیم المتعلقة بالثقافة السیاحیة ومواقع التواصل الاجتماعي وذلك بالاعتما

مواقع إلكترونیة وغیرها, وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي في الجانب التطبیقي ،كالكتب والمجلات
spssوذلك بالاستعانة بالاستبیان لجمع المعلومات والبیانات حیث قمنا باستخدام برنامج التحلیل هذه

وإظهارها على شكل نسب ومتوسطات حسابیة وانحرافات وتحلیلها باستخدام ،التحلیل الإحصائي البیانات
والكمیةالإحصائیةأدوات التحلیل 

تاسعا: هیكل الدارسة

لمعالجة إشكالیة الدراسة قسمنا بحثنا إلى ثلاثة فصول, اثنین منها تخص الجانب النظري أما 
:همقدمة وخاتمة حیث تناولنا فیالفصل الثالث یخص الدراسة المیدانیة بالإضافة إلى 

ماهیةعلى الأولالمبحثالفصل الأول: الخلفیة النظریة المواقع التواصل الاجتماعي تطرقنا فیه إلى
الاجتماعيالتواصلمواقععننماذجتطرقنا فیه على المبحث الثانيأما الاجتماعيالتواصلمواقع

.السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعيالتأثیرات الایجابیة و والمبحث الثالث على 

مقومات وماهیة الثقافة السیاحیةمدخل للثقافة السیاحیة تطرقنا فیه إلىأما الفصل الثاني فتطرقنا إلى 
.نشر الثقافة السیاحیة



مقدمة

ه

دراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز الثقافة السیاحیة تناولنا فیهالثالث فتطرقناإلى الفصلأما

الإجرائیةوخطواتهاالمیدانیةالدراسةتصمیمعلى المبحث الثانيوتقدیم ولایة جیجللمبحث الأولا

..الفرضیاتواختبارالعینة أفرادعرض وتحلیل إجابات على المبحث الثالثو

عاشرا : الدراسات السابقة 

دور مواقع التواصل ” فراج عبد السمیع، بعنوان دراسة مقدمة من طرف محمد محمد-
.2012ویق مصر كمقصد سیاحي دولي " الاجتماعي في تس

.؟حیث كانت الإشكالیة المطروحة: ما هو دور مواقع التواصل في تسویق مصر كمقصد سیاحي

ق وما هي سطر الباحث عدة تساؤلات فرعیة عن مزایا إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي في التسویوقد
ما هي أسباب ضعف مشاركات الأعضاء مع مواقع التواصل و التي تحد من النجاح في ذلك ؟ المعوقات

.الإجتماعي؟

في المبحث الأول، وذلك لإلقاء الاستكشافيالباحث على المنهج اعتمدعن هذه التساؤلاتوللإجابة
الضوء حول حدود ومشكلة الدارسة والمنهج الوصفي في المبحث الثاني لوصف الدارسة ومحاولة الإجابة 
على مختلف التساؤلات والحصول على البیانات من مصادرها الثانویة التي تخدم ذلك نظریا، واخیرا تم 

م طرح إستبیان على عینة عشوائیة من خبراء السیاحة حیث ت،إعتماد على المنهج التحلیلي والتفسیري
باقي ارر ار الباحث موقع الفیس بوك على غختاو ،طلبة كلیة السیاحة والفندقة وأعضاء هیئة التدریس

في مجال التسویق الإلكتروني، وبذلك واستخداماالمواقع الإجتماعیة الأخرى الذي یراها أكثر فاعلیة 
:عدید من النتائجتوصل في هذه الدارسة إلى 

 ,الشركات الخاصة كانت هي السباقة من الشركات العمومیة لإستخدام شبكات التواصل الاجتماعي
88والأغلبیة من المبحوثین إتفقوا على تقبلهم لإستخدام مواقع التواصل الإجتماعي لتسویق مصر% 

.كمقصد سیاحي
ود مزایا لتسویق مصر كمقصد سیاحيالغالبیة العظمى الإجابات المبحوثین أبدت قبولا على وج.



مقدمة

و

 الغالبیة الساحقة لأراء المبحوثین تشیر إلى الدور الذي تلعبه الصور والفیدیوهات، في زیادة التفاعل
.والمشاركة في صفحات التواصل الاجتماعي

 تفیدنا هذه الدارسة في معرفة الأسالیب المستخدمة من طرف الباحث في دارسته وكیفیة تقسیم
الدارسة والتي تتقاطع مع دارستنا الراهنة المتمثلة في دور مواقع التواصل الاجتماعي في محاور

.تعزیز الثقافة السیاحیة لسكان ولایة جیجل

التواصلشبكاتدور: "بعنوانكریمةحلاموالأستاذةالعجالعدالةالدكتورسةادر -
ةالاستراتیجیمجلة(وتحلیلیةإحصائیةسةادر " _ السیاحیةالمنتجاتتسویقفيالاجتماعي

)2015والتنمیة

تعتبرحیثالسیاحي،المنتجتسویقفيالاجتماعيالتواصلشبكاتدورزإبراإلىسةار الدهذهوتهدف
التواصلشبكاتدورهوما"المطروحةالاشكالیةكانتحیثللسیاحةالحدیثةالتسویقیةالأدواتأهم من

والتحلیليالوصفيالمنهجعلىالباحثاعتمدالإشكالیةهذهعلىوللإجابة" المنتجتسویقفيالاجتماعي
بلغتوالتييالاجتماعالتواصلشبكاتفيالمشتركةداالأفر منعینةعلىسةاالدر هذهإجراءتمحیث
.وتویترالفیسبوكمنكلفيإلكترونياستبیانوضعخلالمن،127

:أبرزهاالنتائجمنبمجموعةسةاالدر وانتهت

.والمعلوماتوتبادلللتواصلالاجتماعيالتواصلشبكاتفيللمشتركینالمستمرالتواجد- 

سریعةبطریقةالدولفيالسیاحیةبالوجهاتللتعریفالأدواتأهممنتعتبرالاجتماعیةالشبكات- 
.وجذابة

ومصدركمرجععلیهااعتمادهمیعكسهماوذلكالشبكاتلهذهالمشركونیبدیهالذيالكبیرالاهتمام- 
.لمعلوماتهم السیاحیة

لانتقالالسبلأقوىمنتعتبروالتيالسیاحیةالرحلاتعنوالمعلوماتوالفیدیوهاتالصورتبادل- 
.وفعالیةالمعلومات بسهولة



مقدمة

ز

بتجاربمعززأنهوخاصةالسیاحيالوعيلنشرالوسائلاهممنتعتبرالاجتماعيالتواصلشبكات- 
الفكریعززمماالدولمنجداكبیرعددثقافاتالتقاءإلىإضافةالمشاركینقبلمنفعلیةومشاركات
.نشرهفيویساهمالسیاحي

وأیضاسةاالدر محاورتقسیموكیفیةسةادر فيالمستخدمةالأسالیبمعرفةفيرسةاالدهذهأفادتنا- 
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز حولبهاسنقومالتيسةاالدر اكثیر تشبهأنهابماالتحلیلطریقة

.رسةاالدأسئلةتوجیهطریقةفيساتاالدر هذهعلىالاعتمادیمكنناكماالثقافة السیاحیة ولایة جیجل 



الفصل الأول:

الخلفیة النظریة لمواقع التواصل الاجتماعي
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ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي المبحث الأول:

أو مواقع التواصل الاجتماعي خدمات عدیدة لمتصفحیها، فهي تتیح لهم الاجتماعیةتقدم الشبكات 
مثل الاجتماعي، وبظهور مواقع التواصل اهتماماتهمالمشاركة معهم في لمن یریدون الاختیارحریة 

الفایسبوك وغیره توسعت الخدمات المرجوة من هذه الشبكات ومنحت متصفحیها إمكانیات واسعة في 
.تبادل المعلومات وتنمیة ثقافاتهم وتعزیزها في مجالات عدة كالسیاحة والتعلیم والریاضة وغیرها

مواقع التواصل الاجتماعينشأةالمطلب الأول: 

.المُختلفةالاجتماعيالتواصلمواقعظهورفيالرئیسيالسببالاتصالاتتكنولوجیاثورةتُعتبر

: نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعيأولا

حیث 1954في عام John Barnesرجع ظهور المواقع الاجتماعیة إلى عالم الاجتماع ی
باستخدامتمثلت في نوادي المراسلة العالمیة التي تستخدم في ربط علاقات الأفراد في مختلف الدول 

هذا المفهوم بشكل واسع من خلال انتشارالرسائل المكتوبة إلا أن ظهور شبكة الانترنت ساعد على 
والنشاط الاهتماموي ذبط تر اجتماعیةز على بناء شبكات التطبیقات والمواقع الإلكترونیة التي ترك

المشترك بحیث یكون لكل مشترك حساب خاص یحتوي على ملف خاص یحتوي على ملف شخصي 
1.وسیاسة حمایة لحسابه تسمح للمستخدمین بتبادل ومشاركة المعلومات والبیانات والأفكار والرؤی

ى مرحلتین وعند الحدیث عن ظهور مواقع التواصل الاجتماعي و تطورها یجدر الإشارة إل
2:أساسیتین هما

وهي المرحلة التي ظهرت الجیل الاجتماعیةیمكن وصفها بالمرحلة التأسیسیة للمواقع المرحلة الأولى:
في أمریكا، ثم تلاه موقع The glole.comهذه المرحلة: الأول للویب ومن أبرز المواقع التي برزت في 

)Geocitives) وموقع (Zripod ،( على ربط لقاءات بین الأفراد للسماح بالتفاعل من حیث كانت ترتكز

ن، و ، دار أسامة للنشر والتوزیع، نبلاء ناشرون وموزعالإعلام الجدید شبكات التواصل الاجتماعيعلي خلیل شقرة، 1
60، ص 2014، 1الأردن، عمان، ط

، ص 2015للنشر والتوزیع، عا، أسامة، دار 1،طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيتیمي، هحسین محمود 2
.81- 78ص 



الخلفیة النظریة لمواقع التواصل الاجتماعيالفصل الأول:

9

خلال غرف الدردشة وتشارك المعلومات والأفكار الشخصیة و هو الأساس الذي قامت علیه المدونات، 
وهو الموقع الذي منح للأفراد المتفاعلین في إطاره فرصة طرح لمحات Six degrees.comكذلك موقع

، ومن المواقع التأسیسیة موقع 1998رة قوائم الأصدقاء سنة وبدأت فكأصدقائهمإدراجعن حیاتهم 
Classlates.comالذي ظهر بهدف ربط زملاء الدراسة من خلال البرید الإلكتروني.

Cyموقعو Jornel liveموقعوشهدت هذه المرحلة ایضا إنشاء مواقع شهیرة اخرى مثل
word لرجال الأعمال لتسهیل التعاملات اجتماعیة، الذي كان یهدف إلى تكوین شبكات 1998علم

.التجاریة

كان من أبرز ما ركزت علیه مواقع التواصل الاجتماعي في بدایتها خدمة الرسائل القصیرة 
والخاصة بالأصدقاء، وعلى الرغم من أنها وفرت بعض خدمات التواصل الاجتماعي الحالیة، إلا أنها لم 

.لم یكتب لكثیر منها البقاءتستطع أن تدر ربحا على مؤسسیها، و 

، والمقصود هنا انها 0.2الوجهة الثانیة للویب بأنها: یمكن وصف المرحلة الثانیة المرحلة الثانیة
ارتبطت بتطور خدمات المواقع، حیث شهدت هذه المرحلة إقبالا متزاید من قبل المستخدمین على مواقع 

وهذا من خلال ظهور مواقع 2004و 2002ام التواصل الاجتماعي في مختلف أرجاء العالم بین ع
و الذي فتح أفاقا واسعة لهذا النوع من My Space.Comجدیدة ساعدت على ذلك كان أولها موقع

، بعد ذلك توالى ظهور هذه المواقع، لكن العامة 2003المواقع، وقد حقق نجاحا هائلا منذ إنشائه عام 
الذي جاء لیمكنهم من تبادل المعلومات فیما بینهم «Facebook.CO »الفارقة كانت في ظهور موقع

وإتاحة الفرصة أمام الأصدقاء للوصول إلى ملفاتهم الشخصیة حیث أصبح أهم مواقع التواصل 
موقع الفایسبوك على ید مارك زكوربیرغ في جامعة م، أنشأي في فترة قصیرة على مستوى العالالاجتماع

جتماعي یستطیع الطلبة عن طریقه التواصل مع بعضهم، وقد كان هارفرد، وكانت الفكرة إنشاء موقع ا
الموقع في البدایة متاحا فقط لطلاب جامعة هارفرد، ثم فتح لطلبة الجامعات، بعد ذلك لطلبة المدارس 

13الثانویة، ثم عممت لتشمل الموظفین، وأعضاء هیئة التدریس، و أخیرا أي شخص یبلغ من العمر 
.عاما فأكثر

في ولایة MENLO PARIفي مدینةYOUTUBEتأسس موقع الیوتیوب 2005وفي عام 
ویتیح الموقع مشاهدة 2005كالیفورنیا، بالولایات المتحدة الأمریكیة، وكان الاصدار التجریبي له عام 
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ستونز وبیJack Dorseyعلى ید جاك درزي2006وتحمیل مقاطع الفیدیو ثم ظهر موقع تویتر عام 
BIZ Stone یفان ویلیامز إ وEvan Wiliams ویسمي موقع التدوین المصغر فهو یسمح للمستخدمین

والتي مقرها Obviousحرف، وتویتر خدمة أطلقتها شركة140بكتابة رسالة التغریدة" لا تتجاوز 
2007.1في عام Twiterفصل تویتر في شركة مستقلة تحمل إمیع تویتربت امثم قفرنسیسكو، 

.2010و1995): جدول یوضح تطور مواقع التواصل الاجتماعي ما بین سنوات 01رقم (الجدول

مواقع التواصل الاجتماعيالسنوات
1995CLASSMASTREESS
1997SIX DEGRESS
2002FRINDATTER
2003MY SPACE
2004FACEBOOK
2005YOUTOUB
2006TWITTER
2010INSTGRAM

اعتمادا على معلومات سابقةإعداد الطالب: منالمصدر

ي مفهوم مواقع التواصل الاجتماعيانلمطلب الثا

:یليماأبرزهاومنالاجتماعيالتواصلشبكاتواختلفتوالخصائصالتعاریفتعددت

تعریف مواقع التواصل الاجتماعي:أولا

و الاتجاهات في دراسته بعد الآراءعي مثیر للجدل نظرا لتداخل إن مفهوم مواقع التواصل الاجتما
هذه التسمیة على كل ما أطلقتأن عكس هذا المفهوم التطور التقني الذي طرا على استخدام التكنولوجیا و 

یمكن استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتیة العملاقة و تشیر أیضا" الطرق الجدیدة 
ا یسمح للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانیة الالتقاء و التجمع على في الاتصال في البیئة الرقمیة بم

.87-85ود هتیمي، المرجع السابق، ص ص محمحسین 1
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الانترنت و تبادل المنافع و المعلومات وهي بیئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع صوتهم وموت 
1.العالمإلىمجتمعاتهم 

إنشاء موقع منظومة من الشیكات الإلكترونیة التي تسمح للمشترك فیها ب:یعرفها زاهر راضي أنها - 
خاص به، ومن ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات 

.والهوایات نفسها
او جماعات أو مؤسسات أفرادمحمد عواد بأنها: تركیبة اجتماعیة الكترونیة تتم صناعتها من ویعرفها- 

لاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي عمقا كطبیعة الوضع اأكثروقد تصل هذه العلاقات الدرجات 
.2ینتمي إلیها الشخص

عبارة عن مواقع اكتسبت صفة مواقع الشبكة الاجتماعیة التي تجمع بین العدید :كما تعرف على أنها - 
الانترنت المختلفة، وذات شعبیة كبیرة، على سبیل المثال: الفیس بوك تعمل كأداة للاتصال أدواتمن 

الشخصي والتفاعلي الذاتي مثله مثل ما یعرف بالبلوك أو ما یعرف على موقع شبكة الأنترنت الشخصیة 
3.نقاشللیتیح خدمة الرسائل الفوریة، ویمكن استخدامه كمنتدى 

الشبكات الافتراضیة الموجودة على شبكة الأنترنت والتي تمكن الجماهیر من مجموعة من:أنهاوتعرف - 
لاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة اأوالتواصل مع الآخرین وتبادل النقاشات حول الموضوعات السیاسیة 

والخاصة وتختلف طبیعتها من شبكة إلى أخرى، فبینما توجد بعض التي تتیح إمكانیة التعرف على الأم 
قاء وتكوین الصداقات عبر العالم فإن الأخرى بإمكانها إرفاق ملفات الفیدیو المصورة حول الموضوعات ب

4.المختلفة لیتبادل الأفراد الحدیث والتعلیقات والنقاشات حولها على نطاق واسع

1علاء الدین محمد عفیفي اللیحي، الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة، دار التعلیم الجامعي، مصر، 2015، 

.100ص 
ص ،2011 1،عمان،- ط والتوزیع، للنشر وائل دار الالكترونیة، والصحافة الجدید الدلیمي,الإعلام محمد الرزاق 2عبد

184.
2016 الاردن، والتوزیع، للنشر العلمي الاعصار دار الأولى، الطبعة الجدید، الاعلام في البحث مناهج صدیق، خلیدة 3

207ص،
23 ص ، . 2009 - البحرین، دط، جامعیة، منشورات الجدید، العالم وتكنولوجیا الجدید علي: الإعلام الرحمن 4عبد
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كما في الحیاة الیومیة، إنما الفرق أنها عبر الانترنت وهي "حلقات إجتماعیة:على أنهاأیضاوعرفت - 
.1تضم مواقع خاصة وعامة من كتابات وصور وأفلام ودردشات وتعارف

خصائص مواقع التواصل الاجتماعيثانیا:

2:تتمتع مواقع التواصل الاجتماعي بعدة خصائص أهمها

في إنشاء صفحة معلومات الاجتماعيمواقع التواصل إلىالخطوة الأولى للدخول التعرف بالذات:ـ 1
شخصیة وهي الصفحة التي یضعها المستخدم ویطورها ویقوم من خلالها بالتعریف بنفسه بواسطة 

.النصوص، الصور الموسیقى الفیدیوهات وغیرها من المیولات

ببعضها البعض رابطةتماجتماعیةبأنها عبارة عن شبكة الاجتماعيتتمیز مواقع التواصل الترابط:ـ2
الاجتماعيوذلك من خلال الروابط التي توفرها منتجات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع أخرى للتواصل 

أیضا، مثل خبر ما على مدونة یعجبك فترسله إلى معارك على الفیسبوك مما یسهل ویسرع عملیة انتقال 
علومات.الم

حیث ستصیر مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الاعلام الاجتماعیة عن التقلیدیة من :المحادثةـ 3
.للمحادثة في اتجاهین، أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر او المعلومة المعروضةإتاحتهاخلال 

ع، فلیس تلقائي وغیر رسمي أو متوقبأنهیتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي التلقائیة:ـ 4
هناك تخطیط أو تنسیق للتواصل بین الأعضاء، وكذلك عدم وجود لوائح أو قیود تنظیمیة تحكم ذلا ذاك 

3.بین طرفي الاتصالبالتلقائیةالتواصل فهو یتسم 

، ص ص 2013، دار النفائي للنشر والتوزیع، عمان، 1، طثورة الشبكات الاجتاعیةخالد حسان یوسف المقدادي، 1
26-27 .

الإعلام الجدید وقضایا ؤتمر الدولي الثاني في موضوع م، الالتسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعيبادیس بوقرة، 2
14، ص 2014، جامعة بسكرة، تحت شعار التحدیدات والفرصعاصر مالمجتمع ال

ریان مبارك،إستخدام المؤسسة الجزائریة للشبكات الإجتماعیة في مجال العلاقات العامة, أطروحة دكتوراة , تخصص  3

94,ص2017وسائل الإعلام والمجتمع , كلیة الإعلام والإتصال السمعي البصري,جامعة صالح بوبندیر,قسنطینة,الجزائر, 
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فتح تلك الشبكات عن طریق الهواتف المتنقلة فلا یشترط وجود جهاز حاسوب للولوج إمكانیةالمرونة:ـ 5
ة صاة تشغیل تطبیقات خالشركات المنتجة للأجهزة المحمولة أصبحت تضمن أنظمإنلتلك الشبكات، بل 

.تسمى برامج التواصل الاجتماعي

احم الجلسات والمجالس العائلیة أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت تز عالم افتراضي للتواصل:ـ 6
.و الاجتماعیة، ولم یعد السفر مشروطا لرؤیة الأصدقاء، أو سماع أصواتهم أو للبیع والشراء أو الدراسة

وسائل المواقع الاجتماعیة تشجع المساهمات وردود الفعل من الأشخاص المشاركة والتفاعلیة:ـ7
.والجمهورالإعلامالمهتمین، حیث أنها تطمس الخط الفاصل بین وسائل 

فالمواقع الاجتماعیة بالإضافة للحروف والرموز وبساطة اللغة والصور التي تسهل :الاستخدامسهولة ـ8
مهارات أساسیة في الأنترنت یمكنه خلق وتسییر موقع على المستخدم التفاعل واي شخص یملك 

.، حیث هذا الأخیر مجاني ومفتوح السالم الجمیعاجتماعي

معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة الردود والعالمیة:الانفتاحـ9
تشبع التصویت والتعلیقات وتبادل المعلومات، بل أنهاالفعل والمشاركة أو التعدیل على صفحات، حیث 

الوصول والاستفادة من المحتوى فهي تلغي الحواجز الجغرافیة والمكانیة أمانادرا ما توجد عدة حوافز 
.وتتحطم فیها الحدود الدولیة

أن التسجیل في شبكات التواصل الاجتماعي مجاني، فعلى الصفحة الرئیسیة لشبكةقلة التكلفة:ـ10
.الفیس بوك مكتوب "مجاني

نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعي:المبحث الثاني

والبقاءالمنافسةعلىقدرتھالعدمأخرىانتھاءإلىأدتتطوراتعدةالاجتماعيالتواصلمواقععرفت
سببأصبحتالتيالتكنولوجیاعالمومسایرةالبقاءأجلمنعملھافيتجددتعرفالتيالمواقعأبرزمن 
مواقعبحجبالبلدقیامبسببوھذافقطبلدھافيرواجاتعرفالمواقعبعضھناكأنكماتطورھا،في
:فيتتمثلالمواقعوأبرزعالمیةإنھاالقولیمكن

موقع التواصل الاجتماعيأهمالمطلب الأول:

نجدها ممیزة نذكر منها:ثاستخدامها حیهناك مواقع تعد مشهورة وأكثر روجا من الاخرى وذلك لكثرة 
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: الفیسبوكأولا

Source :https://www.gogle.com

یعمل على تكوین الأصدقاء ویساعدهم على تبادل الفیسبوك هو موقع تواصل إجتماعيتعریفة:ـ1
المعلومات والملفات والصور الشخصیة ومقاطع الفیدیو والتعلیق علیها، وامكانیة المحادثة او الدردشة 

على ید "مارك 2004الفوریة ویسهل إمكانیة تكوین علاقات في فترة قصیرة، وكانت بدایاته عام 
1.آنذاكد زوكربیرج" الطالب في جامعة هارفار 

كما یمكن تعریفه على انه شبكة اجتماعیة استأثرت بقبول وتجاوب كبیر من الناس خصوصا 
2.من الشباب في جمیع أنحاء العالم، وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصیة

3:وهم:مؤسسي الموقعـ 2

.مارك زوكربیرج المؤسس ومسیر الإداریین التنفیذیین- 

.شارك في التأسیس ونائب رئیس هندسة الموقع داستن موسكوفیتز-

.أیضاکریس هوجس شارك في التأسیس -

ویرى مارك زوكربیرج مخترع الفیسبوك أن هذا الموقع هو حركة اجتماعیة ولیس مجرد أداة أو 
وسیلة للتواصل وانه سیزیح البرید الإلكتروني و یحل محله، وسوف یسیطر على كل نواحي النشاط 

.114- 113، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة مصر، ص ص 1ط،الإعلام الجدیدرضا امین، 1

.160علاء الدین محد عفیفي الملیحي، مرجع سابق، ص  2

406 ص ، . 2012  - القاهرة، ،1 ط والتوزیع، للنشر طیبة الجدید، الحمید: الإعلام عبد محمد صلاح 3

4 ,2021ص23 1 والتوز یع،ط للنشر الفلاح العربي،مكتبة والشباب جرار،الفیسبوك احمد لیلى
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العادیین دار للأفكان العالم وانه موقع سیتیح على الشبكة العنكبوتیة و بالتالي فقد وصفه بدلیل سالبشري و 
و أنفسهمأن یصنعوا من أنفسهم كیان عام من خلال الإدلاء والمشاركة بما یودون من معلومات حول 

الهدف من هذا اهتماماتهم و مشاعرهم و صورهم الشخصیة و لقطات الفیدیو الخاصة بهم، ولذلك فإن 
4.الإختراع هو جعل العالم مكان أكثر انفتاحا

1بوكممیزات الفیسـ 3

ملفا شخصیا یحتوي على معلوماتك الشخصیة أشنفعندما تشترك بالموقع علیك أن تالملف الشخصي:أـ 
من اجل سهولة التواصل مع الآخرین، كذلك یوفر معلومات للشركات التي ترید أن تعلن لك سلعا 

بالتحدید.

وبها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث عن أي فرد موجود على إضاقة صدیق:ب ـ
.شبكة الفیس بوك بواسطة بریده الإلكتروني

مجموعة الكترونیة على الأنترنت تقمع حول قضیة معینة كلمالتیستطیع من خلالها :نشاء مجموعةإج ـ
.سیاسیة أو اجتماعیة... إلخ

وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم یمكن من لوحة الحائط:دـ
.خلالها إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم

وهي خاصیة یمكن من خلالها تحمیل البومات وصور من الأجهزة الشخصیة إلى الموقع الصور:ه ـ
.وعرضها

ارت التي تحدث في الملف الشخصي وم بتمییز بعض البیانات من التغیحیث تقالإخباریة:التغذیة وـ
.والأحداث المرتقبة وأعیاد المیلاد إلخ

صة بموضوع معین تتیح لك الترویج : یستطیع إنشاء صفحة خاإنشاء صفحة خاصة على الموقعس ـ
.یج للصفحةلفكرتك أو منتجك، یوجد فیها أدوات الإدارة وتصمیم الصفحة، وكذلك القوات الترو 

ماهر عود الشمایلة، محمود عزة اللحام، مصطفى یوسف كافي، الإعلام الرقمي الجدید، ط1، دار الإعصار العلمي، 
.204ن ص 2015عمان الاردن،  1
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1:آلیات التواصل بین أعضاء موقع الفیسبوكـ4

خاصیة التعلیقات متاحة بین الأصدقاء والمجموعات والصفحات المنضمین لها وذلك یعتمد تعلیقات:أـ
ایضا على الصلاحیات الممنوحة، یمكن للمستخدم أن یكتب تعلیقا في مساحة التعلیقات والضغط على 

.نفس المساحة یمكن أن تضف رابط موقع وصورةإضافة تعلیق وفي الزر

تحدث فقط للأصدقاء بینهم بحیث یقوم المستخدم بتنفیذ ذلك على أحد أصدقائك ویعمل الآخر النكز:ب ـ
.برد لصدیقه

عبر كأصدقاءبحیث یمكنك أن تلفت انتباه خاصیة الإشارة المتاحة في الصورة والفیدیو، : ةلإشار اد ـ
الإشارة لهم في صورتك او المقطع المحمل عبر الفیسبوك وبالتالي سترسل لهم تنبیهات لأي تحدیث في 

.الصورة الإعجاب

.اصیة معجب أیضا متاحة بنفس آلیات التعلیقات متاحة بین الأصدقاء والمجموعات المنضمین إلیهاخ

YouTubeثانیا: الیوتیوب 

Source :https://www.gogle.com

موقع إلكتروني یسمح و یدعم نشاط تحمیل و تنزیل و مشاركة الأفلام بشكل عام :الیوتیوب هو-1
و مجاني و هو یسمح بالتدرج في تحمیل و عرض الأفلام القصیرة، من أفلام عامة یستطیع الجمیع 

1.مشاهدتها إلى خاصة یسمح فقط مجموعة معینة من مشاهدتها

.37- 35خالد یوسف المقدادي، مرجع سابق، ص ص  1
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و هو موقع www.youtubeهو أحد أشهر المواقع الإلكترونیة و عنوانه:ا بأنهكما یعرف أیض
متفرع من جوجل یتیح إمكانیة التحمیل علیه او منه عدد كبیر من مقاطع الفیدیو و هناك أعداد كبیرة من 

هذا المشتركین فیه و یزوره الملایین یومیا، ویستفید منه وسائل الإعلام بعرض مقاطع علیه، كما یعتمد 
الموقع في عرض المقاطع المتحركة على تقنیة ) أدوب فلاش ( كما یعتبر من الجیل الثاني أي من موقع 

1.الویب )

تأسس الیوتیوب من قبل ثلاث موظفین كانوا یعملون في شركة  باي بال عام :وتیوبتأسیس الی- 2
في ولایة كالیفورنیا في الولایات المتحدة الأمریكیة، یعتمد في عرض المقاطع المتحركة على تقنیة 2005

أدوب فلاش، ویشتمل الموقع على مقاطع متنوعة من أفلام السنیما والتلیفزیون والفیدیو والموسیقى، وقامت 
وتیوب من الجیل الثاني أي ملیار دولار أمریكي، ویعتبر الی1.65بشراء الموقع مقابل 2006غوغل عام 
1.حسب اختیار مجلة تایم الأمریكیةشبكة التواصل الأولى2006وأصبح الیوتیوب عام ، مواقع الویب

حسب موسوعة ویكیبیدیا العالمیة أن أول فیدیو وضع على الیوتیوب كان من جاود كریم یحمل 
فيAlexaع ویكیبیدیا إلى موقد موسوعة نستتو 2005أفریل 23قة الحیوان في عنوان أنا في حدی

2.حول الیوتیوب بأنه أصبح حالیا ثالث المواقع شعبیة في العالم بعد یاهو وغوغلإحصائیة

:میزات الیوتیوب- 3

یعتبر موقع یوتیوب أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك بسبب مزایاه المتحدة 
3ا:وأهمه

من خلال هذا الموقع تستطیع تحمیل وتنزیل ما تشاء وتحتاج من الأفلام سواء فأنت: عام ومجاني-أ
.انا مقابل التسجیل في الموقع فقطكانت تعلیمیة او ترویجیة، وكل ذلك مج

لموقع سهل الاستعمال بالنسبة لتحمیل وتنزیل الأفلام مقارنة بغیره من الموقع اف:داعم لتحمیل الأفلام- ب
.لذلكویوفر أداة داعمة 

السعید مبروك إبراهیم، التعایش الثقافي وتحدیات العصر، ط1، مكتبة الوفاء القانونیة، مصر، ص ص 178-177. 1

.178علاء الدین محد عفیفي، المرجع السابق، ص  2

.44خالد یوسف المقدادي، مرجع سابق، ص  3
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فمجرد ضغطك على وصلة الفیلم، فإنك تستطیع مشاهدة بثه حیا ومباشرة من الموقع سهل المشاهدة:- ج
.Real platerه من خلال برنامج موسیقی مثلبتستطیع أن تحتفظبل

فالموقع یوفر محرك بحث خاص به، یمكنك من أن تبحث عن عنوان الفیلم أو الحدث سهل البحث:-د
صر همشاهدتومن ثم مشاهدته الرقابة: فالموقع یسمح بتحدید من یشاهد الفیلم، فأنت تستطیع أن تجعل 

.على مجموعة خاصة من المشتركین أو للعامة، وكل ذلك یظهر بمحركات البحث غوغل

فكارك الخاصة وشرحها أفأقلام الیوتیوب المجانیة هي خیر وسیلة لترویج یج:أداة رائعة للترو -ه
للمهتمین من العامة، فهو لا یكلفك شیئا مثل الحملات الترویجیة التقلیدیة، وبالوقت نفسه یستطیع العالم 

.وا آم شركاتانوقع، وهو مناسب الجمیع أفرادا كته مجانا من خلال المدشاهمبأسره 

لا تحتاج بواسطة هذه المیزة أن تنزل الفیلم حتى تشاهده، بل بمجرد الضغط على المباشر:میزة البث - و
وصلة الفیلم ستتمكن من مشاهدته ومن أي جهاز حاسوب أو هاتف محمول إذا كان یدعم تقنیة بث ذلك 

علام وقیت النوع من الأفلام، وهي میزة مكنت برامجها مباشرة عبر الیوتیوب مما اعتبر ثغرة في تطور الا
.1البث المباشر

موقع تویترثالثا:

Source :https://www.gogle.com

إحدى شركات التواصل الاجتماعي، التي انتشرت في السنوات الأخیرة ولعبت :توتیر هواولا:
داور كبیرا في الأحداث السیاسیة في العدید من البلدان، وخاصة في منطقة الشرق الأوسط وتصدرت هذه 
الشبكات في الآونة الأخیرة ثلاثة مواقع رئیسیة وهي: فیسبوك، تویتر، یوتیوب. واخد تویتر اسمه من 

.179علاء الدین محمد عفیفي مرجع سابق ذكره ص1
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الذي یعني التغرید، واتخذ من العصفورة رمز له، وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردین " تویت"ح مصطل
حرفا للرسالة الواحدة، ویجوز للمرء أن یسمیها نصا موجزا 140رسائل نصیة قصیرة لا تتعدى إرسال 

.مكثفا لتفاصیل كثیرة 1

الأمریكیة على إجراء Obvious، عندما أقدمت شركة 2006كانت بدایة میلاد توتیر أوائل عام 
بحث تطویري لخدمة التدوین المصغرة، ثم أتاحت الشركة المعنیة ذاتها إستخدام هذه الخدمة العامة الناس 
في أكتوبر من نفس العام، ومن ثم أخد هذا الموقع بالإنتشار باعتباره خدمة حدیثة في مجال التدوینات 

ا مت لها اسذمصغرة عن الشركة الأم واتخصل هذه الخدمة الالمصغرة، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بف
نسیسكو ار ویقع المبنى الرئیسي له في سان ف,2007خالصا یطلق علیه تویتر وذلك في أبریل عام 

كالیفورنیا، الولایات المتحدة الأمریكیة، ویحتل الموقع حالیا المركز التاسع عالمیا من حیث قوته 
بلایین دولار، أما عدد الأعضاء 8الشركة التي تملك الموقع أكثر من الإقتصادیة، إذ تبلغ أرباح

ملیون عضو. 100ملیون عضو، وعدد الأعضاء الفاعلین منهم 300المسجلین في تویتر فقد تجاوز 
ملیون تغریده تكتب یومیا، وقد 200ملیون زائر، وأكثر من 40كما بلغ عدد الزوار شهریا أكثر من 

.2تغریدة8900التغریدات في الثانیة الواحدة وصل عدد 

تویتر استحسان الملایین من المستخدمین والعدید من الشركات العاملة في مجال الإعلام لقي
بزیادة فترات 2008والأنترنت إلا أن الموقع تعرض للكثیر من الصعوبات في النصف الأول من عام 

دة عدد المستخدمین على الموقع، أو بسبب أعطال في توقف الموقع عن العمل لعدة أسباب، إما لزیا
.خوادم الموقع، أو قواعد البیانات مما إضطر الكثیرون إلى البحث عن بدیل لتویتر یلبي رغباتهم 3

:للتدوین عبر موقع تویتر ممیزات مفیدة وعدیدة أهمهاممیزات تویتر:ثانیا: 4

.38، ص 2011، مكتبة الأسرة المصریة، مصر، 1الانترنت الشبكة العالیة للمعلومات، طحسن فاروق سید،  1

، دار الرایة للنشر 1سلیمان بكر بن كران، الاتصالات الجماهیریة والخدمة الاجتماعیة ووسائل التواصل الاجتماعي، ط2
.193، ص 2015والتوزي، عمان، 

.143، ص 2016، دار المجد لنشر والتوزیع، عمان، 1حداد علي سلیماني، الإعلام الجدید، ط 3

.144- 143حداد علي سلیماني، مرج سابق، ص ص  4
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فبمجرد إدخالك لبریدك الإلكتروني وتسجیل اسمك واسم المستخدم وكلمة السر الخاصة سهل وسریع:-1
ة عبر الموقع أو في الرسائل القصیر وإرسالبك تصبح مشتركا بالموقع وتستطیع عندئذ أن تبدأ بتدوین 

.مالك المحمول

المواقع التي تدعم : فهو یعتبر من المواقع الشبكات الاجتماعیة المحمولة، أي من محمول ومتحرك- 2
.لماوتتیح أدوات التدوین أو لإرسال الرسائل والصور القصیرة عبر الهاتف المحمول ومن أي مكان في الع

فإرسال التدوینات القصیرة عبر تویتر هو مجاني، بعكس الرسائل القصیرة العادیة عبر مجاني:- 3
الرسائل الفوریة عبر كل مجریات وإرسالالهاتف المحمول، وهي خاصیة مكنت الملایین من تنوین 

ا.حیاتهم، وهذا ما ساهم في نشر تویتر حق

من الحاسوب المحمول أو إرسالفكون التدوین الخاص بتویتر یمكن أداة فعالة للتواصل مع العالم:- 4
الهاتف المحمول وبسهولة كبیرة، مما یتیح التواصل مع مجموعة كبیرة من الأصدقاء والمعارف او التلیین 

.لك على الموقع وفي لحظات

تویتر یتیح لك أن تدون ما تفعل الآن، فهي تعطي طابعا شخصیا مناسب للتواصل الشخصي:- 5
لتطمئن عائلتك او لتبلیغ رسالة لمجموعتك.للمهتمین بكرها للرسالة القصیرة التي ترید إختیا

فالتدوین عبر تویتر یسمح لك بتشر ما تفعله أو إرسال أداة فعالة لتعریف الناس بك وباهتمامك:- 6
.الرسال السریعة والفوریة عن موضوع تهتم به، مما یساهم بنشر أفكارك أو یشاركة الغیر لاهتمامك

فالیوم صار تویتر یستخدم من قبل شركات والمعلنین للترویج عن منتجاتهم :أداة تسویق فعالة- 7
رسالة قصیرة ومجانیة تستطیع أن تعلن عن منتجك للعالم أجمع مجانا، كماوعروضهم الجدیدة، في

.نشر شعارك الشخصي مع كل رسالةبلك یسمح

ویسمعن التدویإمكانیة تحمیل صور خاصة لشعار یمیزك عن الآخرین عند یوفر تویترشعار ممیز:- 8
ه.طابعا شخصیا وموثقا مع كل تدوینبان یكون هذا الشعار صورة عادیة أو بلغة برمجة مما یعطي

وهي من المیزات الخاصة لتویتر أي تتبع مدون معین على الموقع لكي تصل لك میزة التتبع:- 9
بمع الوقت یصیFollowلك یمكن للغیر أن یبیعوك بمجرد الضغط على زر التشیع تدویناته أولا ، وكذ
ومتتبعون خاصون بك.لك شبكة معارف 
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بعا: لینكدانار 

Source :https://www.gogle.com

2003مایو 5وبدا التشغیل في 2002هو موقع من مواقع التواصل الاجتماعي، تأسس في -1
175، یستخدم الموقع أساسا كشبكة تواصل مهني وبلغ عدد مستخدمیه المسجلین في الموقع أكثر من 

لغة هي 19، والموقع متوفر ب 2012دولة وفقا لإحصائیات یونیو 200ملیون من أكثر من 
والفرنسیة والألمانیة والاسبانیة والبرتغالیة والروسیة والتركیة والیابانیة ولا یدعم اللغة العربیة حتى الانجلیزیة

قامت شركة 2008الآن، ومقر الشركة في كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة وفي یونیو 
ملیون دولار 53مقابل من الشركة%5سیكویاكابیتال، وغریلوكبارتنرز وشركات استثماریة أخرى بشراء 

أعلنت الشركة عن ایرادات الربع الأول من 2012بعدها تم تقییم الشركة بحوالي ملیار دولار وفي مایو 
1.کیأمریملیون دولار 188.5العام التي قرب 

:ممیزات لینكدان- 2

2:لهذا الموقع ممیزات كثیرة منها

من شبكة التواصل تعزیز العلاقات من أولئك الموجودین في قائمة الاتصالات، إضافة إلى یستفاد- 
.ذلك یمكن استخدامها للتعرف على أشخاص آخرین ومعرفة المزید عنهم من خلال الاتصال المتبادل

.124-123ین، مرجع سابق، ص ص مرضا ا 1

.207سلمان بكر بن كران، رجع سابق، ص  2
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.یستطیع المشتركون تحمیل سیرهم الذاتیة وترتیب ملفهم الشخصي بغرض إبراز أعمالهم وخبرتهم-

.یمكن استخدامها لإیجاد وظائف أو أشخاص، أو فرص عمل ینصح بها شخص ما في قائمة التواصل- 

.یستطیع أصحاب العمل وضع قائمة بالوظائف المتوفرة لدیهم والبحث عن مرشحین محتملین ومناسبین-

.یستطیع الباحثون عن عمل استعراض الملفات الشخصیة لمدیري التوظیف في الشركات-

.جدیدة لتلك الشركاتإشعاراتیستطیع المستخدمون متابعة شركات مختلفة والحصول على -

المطلب الثاني: استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي

:هناك عدد من تطبیقات ومجالات استخدام الشبكات الاجتماعیة یمكن تحدیدها في الآتي 1

الاستخدامات الاتصالیة الشخصیة

على مستوى الخدمات وعلى مستوى التقنیات والبرمجیات، ورغم الاجتماعیةرغم تطور الشبكات 
الأكثر شیوعا، الاستخدامالشخصي هو الاستخدامخروجها من حدود الدولة إلى فسیح جو العالم، بقي 

طع الخاصة تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور ومقاالاجتماعیةویمكن من خلال الشبكات 
الفیدیو، كما أنها مجال رحب للتعارف والصداقة، وخلق جو مجتمع یتمیز بوحدة الأفكار والرغبات غالبا، 

.اعمارهم وأماكنهم ومستویاتهم العلمیةاختلفتوان 

الاستخدامات التعلیمیة:

إن الدور الذي تلعبه الشبكات الاجتماعیة هو دور مهم في تطویر التعلیم الالكتروني، بحیث 
في منظومة التعلیم بدایة من مدیر الأطرافتعمل على إضافة الجانب الاجتماعي له، والمشاركة من كل 

فاستخدامب فقط، المدرسة والمعلم وأولیاء الأمور، وعدم الاقتصار على التركیز على تقدیم المقرر للطلا
في خارج نطاق المدارس، ویكسر حاجز الوقت والاتصالیزید من فرص التواصل الاجتماعیةالشبكات 

بحیث یمكن التواصل خارج وقت الدراسة، كما یقضي على كثیر من الرسمیات داخل المدارس فیمكن 

محمد علاوة، الإعلام الجدید والتقلیدي بین التنافس والتكامل، أطروحة دكتوراه، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع،  2

.117جامعة صالح بوبندیر، كلیة الإعلام والاتصال، قسنطینة، الجزائر، ص 
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ات أخرى كالتواصل التواصل الفردي أو الجماعي مع المعلم، كما أن التواصل یكسب الطالب مهار 
.الرأيإبداءوالاتصال والمناعة و 

مصدرا أصیلا من مصادر الأخبار للكثیر من الاجتماعیةأصبحت الشبكات الاستخدامات الإخباریة:
الاستخداماتروادها، وهي أخبار تتمیز بأنها من مصدرها الأول وبصیاغة فردیة حرة غالبا، ا احترافیة 

الباحثین عن الأخبار، ومواقع الأخبار المتخصصة، باستقطابمختلفة سیاسیة أو دعائیة، ولقد تمیزت 
نقل الأخبار الصحیحة ها الكثیر الكبیر في ابفي أحداث مختلفة سابقة كان لأصحكبیرةإخباریةوقنوات 

ام.ي العأللر 

والدعوة مع الآخرین مسلمین أو غیر فتحت الشبكات الاجتماعیة الباب للتواصلالاستخدامات الدعویة:
مسلمین باختلاف لغاتهم وأجناسهم وبلدانهم، وأصبح لكثیر من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم الثریة، 

الرسمي في الكثیر من الدول، وفي ظل الإعلاميوهو انتقال ایجابي للتواصل العالمي في ظل الانغلاق 
لداعیة والعالم على قوالب جامدة. وتتمیز الدعوة عن طریق أنظمة تعیق التواصل المباشر وتقولب ا

الشبكات الاجتماعیة بالعالمیة والفوریة والتحدیث المستمر، مع كسر حاجز الوقت والزمان، والسهولة في 
.الاستخدام والتواصل والتوقیر في الجهاد والتكالیف

یة حیث تستخدم شبكات التواصل ادعتیعرفة الصحیة الطارئة منها والإالموإدارةفي المجال الطبي 
الاجتماعي من قبل المختصین في الرعایة الصحیة كوسیلة لإدارة المعرفة الصحیة المؤسسیة، ونشر 

.في معالجة مختلف الأمراض الجسدیة والعقلیةأعضائهاالوعي والمعرفة الضروریة وكذا مساعدة مختلف 

والحركات العربیة الأخرى لعب الفیسبوك وتویتر على قفي الثورة المصریة تطبیقات اجتماعیة وسیاسیة:
حد سواء دور محوریا في إبقاء المستخدمین على صلة ببعضهم البعض وتم توفیر منبر للاحتجاج على 

من الناس بتبادل أشرطة الفیدیو على الفور لآلافالتخطیط وتقاسم الأخبار ومن خلال تقدیم منصة 
للأحداث.

حیث تعتبر طریقة سهلة وسریعة للحكومة للحصول على أري الجمهور بهدف :المؤسسات الحكومیة
ختلفة.ت تلك المؤسسات والوكالات المونشاطاتحدیث خدماتالقلق على 
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حیث تعكس فرصا في مجالات حیاتیة مختلفة، التي تطبیقات في مجالات حیاتیة مختلفة أخرى:
تطبیقات المالیة عن طریق استخدام عملیة افتراضیة داخل المجتمعات وخارجها مثل الالإنسانیمارسها 

1ل.قرصا جدیدة للتمویتؤمنبالخل أنظمة الشیكات الاجتماعیة والتي 

مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيیوضح: )01(الشكل رقم 

إعداد الطالب: منالمصدر

لمبحث الثالث: التأثیرات الایجابیة و السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي ا

نشر رسائل الاستغاثة، و تقوم مواقع التواصل الاجتماعي بدور فعال في جهود الإغاثة الدولیة 
یضا في تنمیة مهارة التفكیر العلمي وتطویر التفكیر الإبداعي، كما أنها تعمل على تهیئة ختمة أوتساعد 

لاجتماعي كما انه وضع المحاضرات الجامعیة من خلال تجدید المواقع التعلیمیة في مواقع التواصل ا

.121-119ریان مبارك، مرجع سابق،  ص ص  1

مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

الإخباریةالاستخدامات 

وإدارةفي المجال الطبي استخدامات 
المعرفة الصحیة الطارئة

مات اجتماعیة وسیاسیةااستخد

الاستخدامات الدعویة

الاتصالات الشخصیةاستخدامات

التعلیمیةالاستخدامات 

في مجالات حیاتیة مختلفة أخرىتاستخداما استخدامات المؤسسات الحكومیة
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یوطد العلاقة ما بین الطالب وأستاذه فأصبحت بذلك مواقع التواصل الاجتماعي هي كلمة السر، وهي 
رجل المهام الصعبة في هذا الزمان، وهو الجندي الذي یكسب في كل معركة ومیدان فكل ما كان 

وبوجود ایجابیات نجد واقعمستحیلا أصبح بالإمكان بلورته من خلال المواقع الاجتماعیة على أرض ال
فیما یلي:دیدة سنتطرق إلیها عكذلك سلبیات 

المطلب الأول: ایجابیات مواقع التواصل الإجتماعي

1ل الاجتماعي عدة ایجابیات نذكر منها مایلي:لمواقع التواص

: ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي في تدعیم الفكر الدیمقراطي وحقوق حریة النشر والتعبیر- 1
الإنسان، وغیرها من مفاهیم سیاسیة واجتماعیة وتجاریة انتشرت وتكونت حولها الجماعات مستفیدة من 

.أو تكالیف مالیة، وبكل حریةتقنیةاتر استخدامها والمشاركة فیها دون خبسهولة 

تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في التقارب الثقافي والاجتماعي بین :ماعيالتقارب الثقافي والاجت- 2
مختلف ش أ رئح المجتمعات، مما یتیح للأفراد التعرف على عادات وتقالید الدول المختلفة، بالإضافة إلى 

النامیة الفقیرة.إحداث نوع من التقارب الثقافي والحضاري یمكن أن یساعد على التطور في الدول 
: فتحت مواقع التواصل الاجتماعي المجال أمام ممارسة قضایا المواطنة ظهور المواطنة الافتراضیة- 3

في ظل التوترات التي تعانیها الدولة virtual citizon hipoعبر الانترنت وهذه الظاهرة یطلق علیها
تمعات العربیة اقعیة للمجالقومیة، وتقلص أو انعدام الحقوق السیاسیة وعدم مصداقیتها في السیاقات الو 

.راضي محلل ممارسة لحقوق المواطنة والمطالبة بالحقوق السیاسیةفتویصبح المجتمع الا
تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في زیادة تفعیل دور المجتمع المدني، تفعیل دور المجتمع المدني:- 4

حیث أن هناك العدید من المنظمات للمجتمع المدني قد بنت لها قواعد في المجتمع الافتراضي، وتعمل 
هذه المنظمات على استغلال هذه المواقع في زیادة عدد أعضائها، والتواصل بینهم، ودعوة المستفیدین 

.مجها ومشروعهاإلى برا

الجدید تكنولوجیا جدیدة لعالم جدید، مطبعة جامعة البحري، 2010، ص 25. رولا عبد الرحمن الجمل، الإعلام 1
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1مواقع التواصل الإجتماعيسلبیات:المطلب الثاني

ح ائر ة بعد تغلغلها في أوساط جمیع الشولقد تعرضت مواقع التواصل الاجتماعي لانتقادات كثیر 
الاجتماعیة، و سرعة انتشارها بین مختلف الفئات العمریة بل إن العدید من الكتب التي صدرت تحذر من 

حیث توجد سلبیات منها:موقع الفیسبوك بالأخصهذه المواقع و 

تتیح مواقع التواصل الاجتماعي للمستخدمین الفرصة لمعرفة فقدان الأمان والخصوصیة:-1
، وتحركاتهم وما یفعلونه، وهو ما یسهم في سهولة اختراق أسرارهمع على خصوصیات الآخرین والاطلا

حیاة المستخدمین والتدخل في شؤونهم بالإضافة إلى إمكانیة الحصول على معلومات عن الشخص 
وبیاناته ومعرفة تفاصیل حیاته لحظة بلحظة عبر شبكة تویتر وفایسبوك وغیرهما بالإضافة إلى فقدان 

كثیر من التعاملات والتي من أهمها التحویلات الالكترونیة والتعاملات المالیة عن طریق الأمان تماما في 
الائتمان.

یساهم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في انتحال صفة الغیر من خلال انتحال صفة الغیر:- 2
ب مشکلات أو الدخول إلى الشبكات بأسماء مستعارة وهمیة لتحقیق مكاسب مادیة أو اجتماعیة أو لجل

تلویت سمعة بعض الأفارد أو الاحتیال بین الناس أو حتى التجسس على أحوال الدول العربیة الإسلامیة 
.من خلال مواطنیها

توجد على الشبكة العنكبوتیة بشكل عام ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل التشهیر والمضایقة:- 3
على الشبكة والابتزاز قد یكون بصورة أو مقاطع فیدیو خاصة أو أخذت خاص لسهولة التدوین والتخفى

كرها، و هي من أكثر الأنواع ابتزازا على مواقع التواصل الاجتماعي، و قد یكون ابتزاز مالي من قبل 
.وموا أصحابها على تلك المعلوماتایسلأشخاص تكون لدیهم معلومات حول مؤسسة ما أو شركة

الذین الأفراد: بدأت هذه الظاهرة في المجتمع الحقیقي بین والمهارات الاجتماعیةإضعاف العلاقات- 4
أدمنوا استخدام موقع الفیسبوك والتواصل عبر مجتمع أو مجتمعات افتراضیة، وقد شمل هذا الأمر 

.زالعالعلاقات الأسریة حیث تسیبي في تفسیر هذه العلاقة وتشتیت الأسر بالطلاق لو الخیانات أو الان

، رسالة ماجستیر، الأكادیمیة العربیة على جمهور المتلقینيتأثیرات شبكات التواصل الاجتماعمحمد المنصور، 1
.91ص- 2012الدانمارك، 
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بمجرد دخول المستخدم لإحدى مواقع التواصل الاجتماعي حتى یبدأ بالتنقل من إضاعة الوقت: - 5
أصدقائهصفحة إلى أخرى و من ملف لآخر ولا یدرك الساعات التي أضاعها في التعلیق على صور 

.لغیرهأودون أي فائدة له 

استبدالها بالهویة العالمیة لمواقع التواصل الاجتماعي حیث أن العولمة :ضیاع الهویة الثقافیة-6
1.الثقافیة هي من أهم و أخطر الآثار السلبیة المواقع التواصل الاجتماعي

وائل مبارك خضر فضل االله، أثر الفیسبوك على المجتمع، المكتبة الوطنیة للنشر والتوزیع، الخرطوم، السودان، 2012، 
.24-23ص ص  1
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:خلاصة

تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي مواقع الكترونیة تتیح التواصل مع الآخرین افتراضیا حیث إن 
الشبكات التواصل الاجتماعي مكانة مهمة لدى الإنسان دخلت في العدید من المجلات في حیاته 

هذه المواقع فأصبحت تشكل جزءا كبیرا منها، مثل التعلیم، السیاحة، الصناعة الثقافة وبالرغم لما حققته 
.وسلبیاتها تعود على مستخدمیهااهإیجابیمن نجاح كبیر تبقى لهذه الشبكات 



:الفصل الثاني

حیةاالسیثقافةالإلىخلدم
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المبحث الأول: ماهیة الثقافة السیاحیة

تحرص الدول ذات المكانة السیاحیة العالمیة على تنمیة الثقافة السیاحیة من خلال تنمیة وعي 
علیها ىتعد الركیزة الأساسیة التي تبنإذدرجة عالیة من الثقافة السیاحیة مالمواطنین حتى تتوفر لدیه

لها وهي مرتبطة بمدي تعمل دائما على إظهار صورة حقیقیة و السیاحة خصوصا في البلد الحاضن لها، 
.انطلاقا من سلوكهم نحو السیاحوعي الأفراد

حیة یاالسالثقافةطلب الأول: مفهومالم

.هناك عدة تعاریف للثقافة السیاحیة حیث سنتطرق في هذا المطلب الى اهم التعاریف

تعریف الثقافة السیاحیة :أولا

للثقافة.إعطاء مفهوم الثقافة السیاحیة لابد من تحدید تعریف بسیطقبل

هي طریقة حیاة تمیز كل مجموعة بشریة عن مجموعة أخرى، والثقافة یتم تعلیمها ونقلها من لثقافة:ا
صلة بین أرتبطة بنخبة ذلك المجتمع أو المتجیل إلى أخر، ویقصد بذلك أیضا مجموعة من الأشیاء الم

وتعرف أیضا بأنها : مجموعة من الصفات الخلقیة والقیم الاجتماعیة التي تؤثر في القرد منذ ولادته أفراده
1.فیهوتصبح لا شعوریا العلاقة التي تربط سلوكه بأسلوب الحیاة في الوسط الذي ولد

السیاحیةثانیا: الثقافة

السیاحة لدى المواطن العادي في یمي في مجال قتي والاامتلاك الفرد لذلك الكم المعرفي والمعلوم
محاولة لكسب ثقة السائح كضیف وكیفیة التعامل معهم من خلال إرساء القیم والمبادئ والعادات التي 

2.یمتاز بها أهل المنطقة السیاحیة وتجاوبهم مع السیاح

وعرفت هناء حامد زهران الثقافة السیاحیة بانها: امتلاك الفرد القدر من المعارف والمعلومات 
والمفاهیم والمهارات و الاتجاهات والقیم، التي تشكل في موجبها خلفیة مناسبة لكي یسلك سلوكا سیاحیا 

، 2007، مركز الدراسات الوحدة العربیة، لبنان، 1، طمفهوم الثقافیة في العلوم الاجتماعیةمنیر سعداني، الطاهر لبیب، 1
.30ص 

.74،ص2009ق،االعر الفكر،دارالأولى،الطبعة،ةالثقافمشكلة،نیشاهالصبورعبدنبي،بنمالك2
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ل مع المؤسسات والأماكن رشیدا نحو المظاهر السیاحیة وكذلك العملیات اللازمة للتخطیط والتنظیم والتعام
1.السیاحیة والسیاح

كیفیة التعامل مع السائح وزوار المدن والبلدان وكیفیة التجول والقیام بالرحلات :وتعتبر أیضا 
السیاحیة ومعرفة الحقوق والواجبات سواء في الفنادق او شركات الطیران أو شركات السیاحة التي تتعامل 

.معها

رون الثقافة السیاحیة بأنها: " تلك المعلومات التي ینبغي أن تتوفر لدي و یعرف محمد هویدي وآخ
.المواطن في مجال السیاحة بصفة عامة ودور المواطن نحو وطنه في سبیل النهوض بالسیاحة

2ثالثا: أهمیة الثقافة السیاحیة

تعمل الثقافة السیاحیة على الحفاظ على التراث الحضاري للأمة من خلال فهم وتنمیة التراث :- 1
تعریف المجتمع بمكونات هذا التراث، وكیفیة الحفاظ علیه واستغلاله الاستغلال الأمثل في تنشیط 

.السیاحة، إلى جانب تنمیة الوعي بأهمیة هذا التراث بالنسبة للمجتمع 

لمعلومات والمفاهیم والمهارات والاتجاهات لجمیع أفراد المجتمع على تقدم اعالمیة الثقافة السیاحیة:-2
.المستویین المحلي والعالمي، وذلك لمحاولة دمج الثقافات المختلفة

لإعداد وتنفیذ خطط التنمیة السیاحیة على مستوى الدولة، حیث تعمل الثقافة السیاحیة ضروریة :- 3
الثقافة السیاحیة على إحلال قیم وتقالید جدیدة تتماشى مع البیئة المحیطة بالفرد والتي تهدف إلى التغییر 

.ورفع مستوى المعیشة

لعلاقات الاجتماعیة، إن المجتمع في حاجة إلى ضرورة التغییر في أنماط ااحتیاج المجتمع للتغیر:- 4
.یمكن أن تحدث إلا من خلال التغییر الاجتماعي الثقافي والاقتصادوالتي لا

میة السیاحیة الثقافة السیاحیة ضروریة لإعداد و تنفیذ خطط التن:الثقافة السیاحیة نشاط اجتماعي- 5
21.التنمیة الثقافة السیاحیة جد مهممشاركة الجماهیر في إعداد برامج و 

.24، ص 2004، علم الكتاب للنشر والتوزیع، القاهرة، 1، طوبرامج تنمیتهاالثقافة السیاحیةهناء حامد زهران، 1
14،ص2013ع،یوالتوز للنشرالوطنمدارة،یالثانالطبعة،روالفكالثقافةعولمةالشدي،عليعادل2
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: جوانب الثقافة السیاحیةرابعا

1:وهناك ثلاث جوانب للثقافة السیاحیة نذكرها فیما یلي

تعتمد الثقافة السیاحیة على الجانب المعرفي لأن المعلومات والمفاهیم هي المعرفة الجانب المعرفي:- 1
والبحث یحتوي هذا الجانب على التعریف بالسیاحة ومفهومها وأهمیتها بالنسبة للاقتصاد الوطني، وعوامل 

سیاحة في السیاحة الداخلیة، وصناعة السیاحة، والتخطیط السیاحي ومستقبل الوأهمیةالجذب السیاحي، 
.البلد

المهارة في الأداء الذي تعلمه الفرد، ویقوم به بسهولة، ویركز الجانب المهاري للفرد الجانب المهاري:- 2
على هذا الأداء، من خلال الثقافة السیاحیة التي یجب أن تكون لدى الفرد، وقدرته على إعداد وتخطیط 

حین، بالإضافة إلى قدرته على قراءة الخریطة برنامج سیاحي متكامل، وقدرته على التعامل مع السائ
.السیاحیة وحسن استخدامها

وهي اكتساب الأفراد سلوكیات إیجابیة ومرغوب فیها نحو السیاحة والسائحین، لكي الجانب الوجداني :-3
یكون مساهم فعلي في التنمیة السیاحیة وایجاد حلول لتطویر صناعة السیاحة، والتغلب على المشكلات 

2.تواجههاالتي

خامسا: مبادئ الثقافة السیاحیة 

3ها:لمبادئ منوعة من اجممالثقافة السیاحیة تقوم على 

.تیا و وجدانیا اتعد الثقافة السیاحیة عملیة متكاملة معرفیا مهار - 

.على الدولة و مؤسساتها أن یهتموا بتنمیة الثقافة السیاحیة لدى الأفراد -

.الهیئات والمؤسسات في تنفیذ برامج الثقافة السیاحیةمشاركة-

.204-203، ص ص 2011، دار اساة للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالدعایة والإعلامفیصل أبو عیشة، 1
، ص 2007، القاهرة، الاتجاهات الحدیثة في السیاحة نحو سیاحة عربیة غیر نمطیةنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مال2

38.
، الدراسة العلیا للتجارة، التكوین والثقافة السیاحیة في المؤسسات الفندقیة الجزائریةلعلاوي عرن یحیاوي جلال الدین، 3

.19، ص 2017
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.إقامة خطط مستقبلیة خاصة ببرامج التنمیة الشاملة للثقافة السیاحیة لدفع عجلة التنمیة-

.الثقافة السیاحیة تهتم بالجوانب الثقافیة و الاجتماعیة للمجتمع-

.المحافظة على البیئة و الاهتمام بها-

.للفرد أفضلتبني نظرة مستقبلیة من أجل ثقافة سیاحیة -

.اد برامج تنمیة الثقافة السیاحیةإشراك أفراد المجتمع المثقفین في إعد-

غیاب الثقافة السیاحیةأسباب:المطلب الثاني

:1التالیةأن الأسباب الحقیقیة التي تكمن وراء غیاب الثقافة السیاحیة یمكن إدراج أهمها في النقاط 

سیادة بعض المفاهیم الاجتماعیة الخاطئة لدى سكان هذه المجتمعات، مثل ارتباط السیاحة بثقافة - 
جالیة التغییر السلبي، مع عدم وجود بحوث أنهاالعیب، الابتعاد كلیا عن المنشآت السیاحیة على اعتبار 

.وكیفیة معالجتهاأسبابهاو اجتماعیة لدراسة مثل هذا الظاهرة، ومعرفة أبعادها المختلفة، 

عدم وجود برامج التوعیة والتثقیف السیاحي بین المواطنین، وعدم قیام أجهزة ووسائل للسیاحة - 
.وصناعتها في نشر الوعي السیاحي

انتشار البطالة بین معظم أفراد المناطق السیاحیة، وفي المقابل هناك مصادر سهلة للرزق والاغتناء - 
ع عدم وجود رقابة رادعة في هذا المجال، الأمر الذي قد یدع بالبعض إلى النصب من وجهة نظرهم، وم

.والاحتیال على السائح بشتى الطرق والوسائل

علم التوعیة الكافیة لأفراد المجتمع بأهمیة السیاحة، سیما السیاحة الأسریة، والنظرة القاصرة إلى أن -
.أو الأفراد دون الأسرالسیاحة بمعناها الممتع لا تكون سوى للعزاب 

السیاحة مصطلح غربي في تكوینه ولیس في أصله، وهذه مسألة مهمة لتحلیل الموقف وبتتبع التاریخ -
المرتبط بالعملیات الإرهابیة التي استهدفت السیاح في دول عربیة أو إسلامیة اتضح أن القضیة یختلط 

، الجزائر، 37، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، ع الثقافة السیاحیة في الجزائر الراهن والمأمولعشي صلیحة، 1
.110- 107، ص ص 2017
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ن الرغبة في ضرب الاقتصاد من طرف الإرهاب، أو فیها الكثیر من المفاهیم السیاسیة والأیدیولوجیة، بی
من فكرة عدم الرغبة في وجود الآخر، وخاصة عندما یحمل صفة السائح، إذ ترتبط بهذه الصفة ممارسات 

.یراد منها تكوین جبهة ثقافیة مضادة لمصطلح السیاحة

إن المشكلة الجوهریة تكمن أساسا في ثقافة المجتمعات، حیث أصبح كل ما یرتبط بالسیاحة غیر قابل -
للحراك، ویعود ذلك إلى أن ما یفهم عن السیاحة، وما یمارس منها لا یتعدیان محظوراتها هناك من یحاول 

وهذا لیس بصحیح، أن یجعل القضیة مرتبطة بمفاهیم أخرى، كتوفر بعض المواد المحظورة كالخمور، 
فالسیاحة أكبر من أن تكون بهذا المفهوم الخاطئ، فالثقافة التي تفهم السیاحة وفق هذا المنطق اشد خطرا 
على تلك الصناعة، بل هي توحي بأن المجتمع بأكمله إنما یمارس السیاحة ویتفاعل معها وفق تلك 

.سیا السلبیة، وهذا هو المنعطف الذي یجب الخروج منه سیافالأهدا

على الرغم من أن السیاحة أصبحت صناعة العصر، إلا أنها تشاط غیر مرغوب فیه في ظل بعض - 
المجتمعات غیر الواعیة بأهمیتها، وعلى هذا الأساس فإن قناعات هذه المجتمعات توزع على اتجاهین 

ط الاتجاه الأخر الأول یرتبط بمدى أهمیة صناعة السیاحة ومستقبلها بالنسبة للاقتصاد المحلي، ویرتب
السائدة فیها، ومدى تقبلها للسیاحة وتطورها مستقبلا وهذا ما یعكس أن السیاحة في الاجتماعیةالثقافة 

المجتمع مازالت تعاني من تدني ووجود فجوة ثقافیة بینها وبین المجتمع المحلي، أسبابها الجهل و عدم 
.المعرفة بها

ي أن الثقافة في الفكر الاجتماعي لا تزال لا تحتمل إمكانیة إن مشكلة السیاحة في المجتمع تكمن ف-
وجودها كمصطلح وكممارسة وهنا لب المشكل . ومع أن السیاحة في أنظمتها العالمیة قوانین منظمة 
السیاحة العالمیة لا تتعارض مع القیم والأخلاق والثقافات، إلا أن هذا النشاط لا یزال یشكل الكثیر من 

.منهاوالإسلامیةمرغوب فیها في ثقافة بعض المجتمعات لا سیما العربیة المعاني غیر ال

ت التدریبیة التي تهدف إلى إكساب العاملین الخبرة العلمیة والعملیة ار م التركیز على البرامج والدو دع- 
العمل إسناد . .في كیفیة نشر الوعي السیاحي، وتنمیته لدى المواطنین وسكان المناطق السیاحیة تحدید ا

السیاحي بالمكاتب السیاحیة والأثریة إلى أشخاص في أغلبهم من ذوي المؤهلات المتوسطة وهذا لا 
.یتناسب مع طبیعة مهامهم في التوعیة والإرشاد السیاحي
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السیاحیةالثقافة ت نشر االمبحث الثاني: مقوم

یعتمدالبشریةالمجتمعاتمنمجتمعأيفيالسیاحیةالثقافةوغرسالسیاحةبقطاعالنهوضأنلشك
" المجتمعفيالوعيصناعةمؤسسات"نسمیهاوالتيالمؤسساتمنمجموعةجهودتضافرعلىأساسا
لكنها لها معیقات في نشر هذه الثقافة السیاحیة سنتطرق الأفرادسلوكاتتوجیهعلىالقادرةوحدهافهي
لها. 

المطلب الأول: مؤسسات تنمیة السیاحیة

من كون الثقافة السیاحیة مسؤولیة الجمیع نتطرق لذكر المؤسسات التي لذا دور مهم في انطلاقا 
1:تنمیة الثقافة السیاحیة

تعد الأسرة المدرسة الحقیقیة لأي فرد، فهي التي تؤثر بصورة مباشرة على سلوكه، وطیه :الأسرة-1
فللأسرة دور مهم وكبیر في تنمیة الثقافة السیاحیة من خلال تنمیة اتجاهات وقیم ایجابیة لدى الأطفال 

ل إكساب الأفراد والشباب عن السیاحة وفائدتها على الفرد والمجتمع، كما للأسرة دور تربوي أیضا من خلا
كیفیة التعامل مع السائحین وحسن استقبالهم وعدم الانصهار في ثقافتهم، وتنمیة السلوك الحضاري 

.بالمحافظة على المكتسبات السیاحیة والبیئیة

تشكل الجامعات قاعدة معرفیة ووسیلة أساسیة في نشر المعرفة بما یمكن الدولة والمجتمع الجامعات:-2
تصادي والاجتماعي والثقافي في كافة المجالات، ویكون ذلك عبر مشاركة الجامعات في من التطور الاق

تنمیة المجتمعات المحلیة وتمكینها من المشاركة في مكاسب التنمیة التحقیق العدالة الاجتماعیة 
.والاقتصادیة والثقافیة

عي وإدراك للطالب ویساهم وعي الثقافة السیاحیة من خلال الجامعة في خلق تنمیة سیاحیة رو 
أیضابأهمیة السیاحة بحیث لا یرتبط في ذهنه بالجانب الاقتصادي فقط بل بالخصوصیة الثقافیة للمجتمع 

قائمة على ةتنشئماء وهذه المفاهیم تحتاج إلى بكل ما تحمله من مضامین متعددة مرتبطة بالهویة والانت
نقل وبث القیم والعادات والتقالید والمفاهیم وكل ذي قیمة في ثقافة أو حضارة الوطن، والتي تساهم في 

.الوصول إلى حالة عالیة من الوعي السیاحي الذي یصنع السیاحة

.110- 107عشي صلیحة، المرجع السابق، ص ص 1
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وقد كشفت بعض الدراسات أن التعلیم السیاحي في كثیر من الدول العربیة، ومنها الجزائري لا 
العمل في هذا القطاع مع الجامعات و ما أربابون المستوى المطلوب حیث تغیب فیه العلاقة بین یزال د

یعني عدم توافق المخرجات التعلیمیة نسبیا مع متطلبات سوق العمل السیاحي والناتجة عن تركیز 
لطلبة الجامعات على الجانب النظري في التدریس وقلة الجانب العملي، وكذلك قلة الفرص المتاحة 

تخصصات السیاحة والضیافة في التدریب المیداني في الشركات السیاحیة، ما جعل كثیرا من الطلبة 
رات الوظیفیة في قطاع یعانون من نقص في المعلومات والمهارات المطلوبة، وكذلك عدم وضوح المسا

شار ثقافة كثیر من الطلبة الحاصلین على تخصصات في هذا المجال، فضلا عن انتيالذالسیاحة 
.العیب وظروف العمل والأجور غیر التنافسیة

إن هذه الرؤیة تمكن الجامعات من بناء وتعزیز الخبرات التعلیمیة من خلال الأنشطة والبرامج 
التعلیمیة والتربویة، والإسهام في إیجاد ثقافة سیاحیة قیمة ومستدامة، من خلال البرامج التعلیمیة والتربویة 

الجامعات، وتنمیة الحس الإیجابيالشراكة بین الأنشطة السیاحیة والعملیة التعلیمیة فيوتحقیق التكامل و 
.القطاع السیاحيبأهمیةفي أذهان المدرسین في الجامعات والطلبة 

من خلال المناهج والمواد الدراسیة، وتنویع طرق التدریس لتنمیة الثقافة :المؤسسات التربویة-3
ارس من خلال ما یعرف بالتربیة متعددة الثقافات، بالإضافة إلى تعلیمهم ضرورة السیاحیة لدى طلاب المد

.حسن التعامل مع السائحین و حثهم على زیارة الحضاریة للبلاد

1:وذلك من خلالوسائل الإعلام: - 4

إعطاء البرامج السیاحیة المتخصصة اهتمام أكبر من حیث الكم والنوع في البرامج التلفزیونیة - 
.والإذاعیة

تناول البرامج التي تتناول قضایا التنمیة عموما والقضایا السیاحیة خاصة على اعتبار ان السیاحة جزه - 
.من هذه التنمیة الشاملة 

احتواء البرامج الإذاعیة والتلفزیونیة على العناصر السیاحیة التي تهدف إلى توعیة الجماهیر بالدور -
.في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیةالذي یلعبه النشاط السیاحي 

.398، ص 2016، الجزائر، الثقافة السیاحیة ودورها في تفعیل إستراتیجیة السیاحةقاس سعاد، 1
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التسویق للسیاحة الداخلیة ولمختلف الأنماط وحث المواطنین للقیام بهذه الرحلات، وأن تقوم الجهات -
.في متناول أغلب المواطنین بأسعارالمسئولة عن السیاحة بتوفیر هذه الرحلات 

عقد الندوات والدورات في الثقافة السیاحیة لوسائل الاتصال ولرجال الأعمال لتسهیل نقل المعلومة إلى -
.المواطن

لك من خلال برنامج توعوي یعمل على تمكین المجتمعات المحلیة من تو المجتمعات المحلیة:- 5
الجماعات للاستفادة القصوى من استثمار المقومات السیاحة المتاحة، بالإضافة إلى توجیه قدرات الأفراد و 

الفرص الواعدة التي یوفرها قطاع السیاحة سواء للجیل الحالي أو للأجیال القادمة، ویتم ذلك من خلال 
تنظیم ورش عمل لقادة المجتمعات المحلیة من أجل تمكین تلك المجتمعات من المشاركة بفاعلیة في 

إلى التوعیة بأهمیة المحافظة على الآثار و نشر الثقافة المتحفیة ، ومن خلال ةبالإضافصناعة السیاحة 
ورش العمل یتم العمل على إفراغ الاعتقادات السلبیة المرتبطة بمفهوم السیاحة لدى المجتمع، وإحلال 

كل ة بشمفاهیم إیجابیة بدلا منها لتساهم في تمكین المجتمعات المحلیة من التعاطي مع مفهوم السیاح
.إیجابي یعود علیها بالنفع

1حیةات نشر الثقافة السیاوقعم:ینالمطلب الثا

الصانعةالمؤسساتقیامعدممحصلةهيالمجتمعفيالسیاحیةالثقافةنشروعراقیلمعوقاتإن
:یليفیماذكرهاویمكنوظائفهافيوتقصیرهابواجباتهاالیالفة الذكرللوعي

یلعب الحسن دورا محوریا في المجتمعات البشریة وما، وعند بعض المجتمعات التي ات دینیة:وقمع- 1
أوکام حأسواء كان ذلك عن طریق شرائع أو تتخذ منه منهجا حیاتها ویستقي تصوراتها في المجتمع

المجتمعات التي تفتقد إلى التمرس في مجالات العلم والمعرفة والبحث أن... غیرعقائد وسلوكات 
نها وبین ما هو ، والعمل غالبا ما تسيء فهم رسائل الدیانات وتخلط بیالتعصبدیمي ویغلب علیها الأكا

ات و المقاصد العمیقة التي ولوجیا، وأحیانا تنتصر للعادات والتقالید على حسابه الغایبرو ثمترسب وقار ان
.مالك لدین الإسلامي مثلا یشجع على السیاحأوجلها هذا الدین من أجاء 

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة الجزائر، واقع السیاحة في الجزائر وآفاق تطورهاهدیر عبد القادر، 1
.68، ص 2005/2006
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كل هذا یحث على السفر والترحال والتعرف بالثقافات والاحتكاك بمختلف المجتمعات وكذلك 
تعلم لغاتهم وثقافاتهم، لكن واقع الحال في المجتمعات الإسلامیة مختلف تماما وبعید عن ما هو وارد في 

واقع، فالنصوص المدونة هنا یظهر الانفصال والاختلاف الواضح بین الخطاب والتاریخ أو بین النص وال
المؤسسة القرآن والحدیث كثیرا ما تتعرض التلوینات تبعدها عن مقاصدها العمیقة وتكرس ما هو متعارف 

.علیه اجتماعیا

یة احإلى الثقافة السیءماعیة التي تسيیمكن أن نلخص بعض المعوقات الاجت:اجتماعیةمعوقات - 2
:فیما یلي

وخاصة السیاحة الأسریة والنظرة القاصرة إلى أن السیاحة بمعناه م التوعیة الكافیة بأهمیة السیاحة دع-
.د دون الأسر االممتع لا تكون سوى للعزاب أو الأفر 

جالبة للتغیر السلبي و التعامل في أنهاالمطالبة بالابتعاد كلیا عن المنشات السیاحیة على اعتبار - 
.ا عن غیرهم متعلقین بأنفسهم لا یعرفون شیئأشخاصمجال السیاحة مع 

.مثل عدم الاختلاط بالغیر (السائح) خوفا على عاداتنا و تقالیدنا منه

تتمثل في عدم اهتمام السلطات العلیا في أي بلد بالسیاحة وإدراجها في مخططات :معوقات سیاسیة- 3
اعلة في التنمیة، ما یعني بالضرورة عدم الاهتمام بنشر ثقافتها، وكذلك غیاب المؤسسات والهیئات الف

تنمیة الثقافة السیاحیة واقتصار أدوار مؤسسات السیاحة على الأنشطة السیاحیة فقط، و غیاب حركات 
.تها وتنمیة ثقافتهااوجمعیات مدنیة مهتمة بالسیاحة وتشاط

من بین أهم المعوقات التي تحول دون نشر ثقافة سیاحیة في المجتمع، نجد الخلفیة :معوقات ثقافیة- 4
لت تتوجس مصطلح السیاحة، تشیر از الثقافة السائدة في المجتمع ما,حیثالثقافیة أو الثقافة السائدة فیه

جزئي مع إلى أن هناك بوادر توحي بتجاوز قضیة الثقافة الاجتماعیة ومدى قبولها للسیاحة بالتفاعل ال
1.استحیاءالتفاعل على معطیات السیاحة، حتى وإن كان هذا 

، استخدام وسائط الاتصال الجدیدة في المؤسسات السیاحیة ودوره في تنمیة الثقافة السیاحیةإبراهیم الخلیل بن عزة، 1
لایة الشلف، رسالة ماجستیر غر منشورة، جامعة عبد الحمید ن بادیس، مستغانم، دراسة حالة المؤسسات السیاحیة لو 

.74، ص 2014/2015
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في مجتمعنا هناك قضیة ما زالت عالقة بین السیاحة كمفهوم وبین الثقافة الساندة التي تستوحي 
كثیر من مصطلح السیاحة، حیث علقت في الأذهان مفاهیم لم تكن واردة فقط من الممارسات التي واكبت 

ا التي ترید عدم مفهوم السیاحة على المستوى الاجتماعي، ولكنها أتت من تقییم مسبق من الثقافة نفسه
احتمالها المفاهیم سیاحیة مثل زیارة الآثار أو الترفیه، إضافة إلى الصور السلبیة التي رسمت عن السیاح 

الثقافة الفكر الاجتماعي ما زالت لا أنو السیاحة الخارجیة من المجتمع، فمشكلة السیاحة في المجتمع 
العالمیة لا أنظمتهالمشكلة، ومع أن السیاحة في وجودها كمصطلح و كممارسة وهنا لب اإمكانیةتحتمل 

تتعارض مع القیم الأخلاق و الثقافات، إلا أن السیاحة ما ا زلت تشكل الكثیر من المعاني غیر المرغوب 
1.فیها في ثقافة المجتمع العربي كل و لیس مجتمعا بعینه

.75-74ص الخلیل بن عزة ص إبراهیممرجع سابق ذكره 1
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:خلاصة الفصل

تحرص الدول ذات المكانة السیاحیة العالمیة على تعزیز الثقافة السیاحیة، من خلال تثقیف الفرد 
الوعيصناعةمؤسساتعنكما اعتمدنا على الدراسات السابقة التي تحدثتر تاریخیا أثریا وحضاریا، 

دور لها معالمجتفيالوعيصناعةمؤسساتومن خلال دراستنا لهذا الفصل نجد أن ، المجتمعفي
ومما لاشك فیه ,إلا انها واجهت معیقات عدیدة في نشر الثقافة السیاحیة كبیر في نمو وازدهار السیاحة 

ان اي بلد سیخفق في تحقیق أهدافه المنشودة ما لم یتوفر له قاعدة شعبیة وجهد شعبي مبادر یهیئ له 
.عوامل البقاء ویرفده بروافد النجاح



الفصل الثالث:

مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز الثقافة دور
السیاحیة لسكان ولایة جیجل
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تمهید
من، سنحاولتعزیز الثقافة السیاحیةو مواقع التواصل الاجتماعيلالفصل الأولالتطرق في بعد

ولایة جیجل حالةدراسةطریقعنالفصل الربط بین الدراسة النظریة والواقع العملي، وذلكهذاخلال
، ولتحقیق دراسة حالة ولایة جیجلدور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز الثقافة السیاحیة معرفةبهدف 

ع البیانات بأدوات وطرق معینة ومن تم تحلیل ومناقشة هذه البیانات للوصول بها إلى نتائج ذلك تم جم
:ثلاث مباحثنهائیة، وعلیه قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى 

.تقدیم ولایة جیجلالأول:المبحث-
.تصمیم الدراسة المیدانیة وخطواتها الإجرائیةالثاني:المبحث-
.الفرضیاتواختبارالعینة أفرادعرض وتحلیل إجابات :المبحث الثالث- 
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یم ولایة جیجلدالمبحث الأول: تق

تقدیم لمحة تاریخیة عن ولایة جیجل من خلال تقدیم الولایة إلى المبحث في هذاسنتطرق 
والتي یمكن أن والمنشآت الفندقیة التي تحتوي علیها احیة لتمیزها بالمقومات الطبیعیةباعتبارها وجهة سی

.تساهم في جلب السیاح من مختلف الولایات لزیارتها

التعریف بولایة جیجلالمطلب الأول:

لتعریف بولایة جیجل من خلال ذكر عدة عناصر و المتمثلة في:اسنقوم في هذا المطلب ب

:بطاقة التعریف بالولایة-1

.034، الترقیم الهاتفي 18كلم، رمز الولایة 120، طول ساحلها: 2كلم236963المساحة -

28، عدد البلدیات:11عدد الدوائر: - 

نسمة 684933عدد سكانها: -

18000الرمز البریدي: -

كلم و تشتهر بكورنیش رائع الجمال 120جیجل ولایة ساحلیة تقع شرق الجزائر، یبلغ طول ساحلها -
الجبال الصخریة و توجد به مغارات عجیبة حیث تعد ولایة جیجل هي ولایة سیاحیة یجمع بین البحر و 

1.تتمیز بعدة مقومات طبیعیة وتتمتع بشریط ساحلي جذاب وجمیل

: الموقع الجغرافي لولایة جیجل:أولا

236963تحتل ولایة جیجل موقعا استراتیجیا هاما في الشمال الشرقي للجزائر تبلغ مساحتها - 
أهم مدنها جیجل (جیجل، الطاهیر، والمیلیة، یحدها من الشمال البحر الأبیض المتوسط 2كلم

ومن الجنوب ولایة میلة وولایة سطیف، أما من الشرق ولایة سكیكدة، ومن الغرب ولایة بجایة، 
من شاطئ وادي 2) كلم120تطل على البحر الأبیض المتوسط بشریط ساحلی طوله ( 

1 https://ar.wikipedia.org/wiki. سا                        12:15، على 27/05/2021علیه یوم عتم الإطلا
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80ئ الأحمر ببلدیة زیامة منصوریة غربا،سطح الولایة جبلي بنسبة الزهور شرق إلى الشاط
، یتخلله سهل بمحاذاة البحر سیما ببلدیات الأمیر عبد القادر، القنار نشفي وسیدي عبد %

أهمقي جبال وعرة ذات غطاء نباتي كثیف یتكون أساسا من أشجار البلوط من االعزیز، والب
ب، تاقرطاس، بوعفرون، بوعزة، والتي یزید ارتفاع جبال الولایة جبال سلمی، بني خطا

.دائرة11بلدیة ملحقة ب 28جمیعها عن الألف متر مقسمة إداریا إلى 
ثانیا: تاریخ ولایة جیجل

یعود تاریخ ولایة جیجل حسب أغلب الروایات التاریخیة إلى الفترة الممتدة ما بین القرن - 
ب المؤرخون بناتها إلى الفینیقیین الذین اتخذوها الخامس والقرن الثاني قبل المیلاد، وینس

مركزا تجاریا، ومرفأ أمنا على الساحل الشمالي، فوجود ولایة جیجل في مكان استراتیجي على 
قبل 13البحر المتوسط جعلها مطمعا لعدة غزوات من الرومان الذین استولوا علیها سنة 

یصب وادي الزیامة الذي یستمد أینوریة، المیلاد، وأقاموا فیها منتزهات بشواطئ زیامة منص
اسمه من كلمة "زیمیس " ، وهي قبائل بربریة سكنت هذه البرابرة، النومیدیین، البیزنطیین، ثم 
فتحتها الحضارة الإسلامیة خلال القرن السابع؛ حیث أسلمت المدینة على ید موسى بن 

وبقیت الولایة مطمعا لعدة دول نصیر، وكان لسكانها دورا هاما في إنجاح الدعوة الفاطمیة،
م، وبهذا 1514حاولت استعمارها حیث استنجد السكان بالأخوین عروج وخیر الدین سنة 

تعد جیجل أول مدینة یدخلها الأتراك، ورغم تعاقب عدة حضارات على ترابها ومرور عدة 
مستعمر م وكذلك احتلالها من طرف ال1856عوامل طبیعیة و شریة بالمنطقة كزلزال سنة 

.1الفرنسي إلا ان جیجل احتفظت بعذریة جمالها وسكونها وخضرة جبالها التي لا تفارق البحر
المقومات السیاحیة لولایة جیجل:المطلب الثاني

:یليتتمیز ولایة جیجل بعدة مقومات سیاحیة تتمثل فیما
: المقومات الطبیعیةأولا

2.تتمتع بجانبیة كبیرة للسیاحتوفر ولایة جیجل على مقومات هائلة جعلتها 

.8، ص 2008، المونوغرافیا لولایة جیجلمدیریة السیاحة لولایة جیجل، 1
، الترویج وأهمیته في تنشیط القطاع السیاحي بالجزائر، مجلة خبر التغییر في المؤسسة الجزائریةتویزة بلقاسم، زاید مراد، 2
.169، ص 2013الجزائر، ، جامعة2ع
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كلم، فمن زیامة المنصوریة غربا إلى واد الزهو 120إمتداد طبیعي على طول الشریط الساحلي:-1
50شرقا تصادفك شواطئ وخلجان متناثرة هنا وهناك، وموارد طبیعیة أخرى، ویضم الساحل الجیجلي
أولادشاطئ الشواطئ ذات الرمال الذهبیة الواسعة والشواطئ الصخریة كشاطئ الصخر الأسود وشاطي 

.منها بوالنار.. إلخ

متمثل في أجراف صخریة ملامسة للبحر ممتدة من زیامة المنصوریة إلى لكورنیش الجیجلي: ا- 2
.جمل المواقع على المستوى العالمينة تتخللها غابات الفلین، یمتاز بندرة جماله فهو یعد من أاالعو 

كلم عن مدینة جیجل، تم إكتشافها 35تقع بین العوانة وزیامة منصوریة على بعد الكهوف العجیبة:- 3
، وتعد من عجائب الطبیعة من حیث الشكل والنقوش، 43م عند شق الطریق الوطني رقم 1917سنة 

.ا رهازو لاستقبالي الآن مجهزة ومفتوحة وه

موقع یعود إلى ما قبل التاریخ وهو عبارة عن مغارة واسعة مفتوحة على الطریق بزیامة الباز:غار- 4
.كل فئات الزوار من أجل تطویر السیاحة العلمیة والتربویةلاستقبالمنصوریة، تم تهیئته 

طرف MEDWETفي إطار مشروع 1996عام اختیارهاتم المحمیة الطبیعیة ببني بلعید:- 5
نادرة.ات جد باتالطیور ونباحتضانهاة تتمیز هذه المحمیة بیالأورو الإقطاعیةالمجموعة 

:تتمثل فيالجزر وشبه الجزر:-6

أهم ما یمیز الجهة الغربیة للشریط الساحلي بولایة جیجل هو وجود الجزیرة الجزیرة الصخریة:-أ
. "الصخریة بالعوانة والتي تدعى محلیا "الجزیرة

رو توجد شبه الجزیرة الصغیرة ببوبلاطن وأیضا جزیرة برج بلیدة التي تدعى "اندشبه الجزیرة:-ب
زة: وهي محطة لجذب السیاح الباحثین عن الراحة والترفیه، فالطابع المتمیز الغابات الحضیرة الوطنیة لتا

هكتار، تتمیز 3807الحضیرة الوطنیة یساهم في تطویر السیاحة الجبلیة، وتتربع الحضیرة على مساحة 
ع محمي نو 11نوع من الثدیات من بینها 15بتنوع غطائها النباتي وتركیبتها الحیوانیة حیث تحتوي على 

.نوع من الطیور 134من طرف القانون النباتي و 

من الزوار إبتداءلاستقبالموقع سیاحي هام متواجد بكسیر بمدینة العوانة هیئ حضیرة الحیوانات:-7
، أهم ما میز الحضیرة هو إحتضانها لعدة أنواع من الحیوانات النادرة 2006شهر جویلیة من عام 
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وهذا ما جعلها ،مختلفة من الطیور موزعة بین الجوارح والطیوروأشكالوالمحمیة من طرف القانون
.محطة لتهافت العدید من الزوار

من طرف الحرفي "شارل سالف" الذي كانت 1865تم إنجازه عام العافیة):رأسالمنار الكبیر (-8
.مهنته النقش على الحجارة، هدفه الأساسي هو توجیه البواخر إلى بر الأمان

یراقن سویسي التابعة إقلیمیا إلى دائرة زیامة منصوریة إعالي بمدیة أیقع سد إیراقن بسد إیران:-9
.1961المتواجدة بین ولایتي سطیف وجیجل تم بناء هذا السد سنة 

:بحیرات طبیعیة وهي03توجد على مستوى ولایة جیجل البحیرات الطبیعیة:-10

توازن بیني فرید من نوعه أحد مظاهره بحیرة تمزقیدة التي لامنحت منطقة تمزقیدةبحیرة تمزقیدة:*
.، تقع هذه البحیرة بمدینة بني یاجیس یطلق علیها اسم البحیرة المعلقةأبداتجف 

.نوع من الطیور23هكتار وتحتوي على ما لا یقل عن 120: تربع على بحیرة بني بلعید*

نوع من 32هکتار و به 36): تحتل مساحة حوالي بحیرة غدیر بني حمزة (القنار دائرة الشقفة*
.الطیور

.هكتار05تتمیز بجمالها الفرید وهي تتربع على بحیرة غیر المرج (الطاهیر): *

حیث تتمیز ولایة جیجل بغابات كثیفة تتمیز بمناظرها الخلابة المشجعة على السیاحة الغابات :-11
: غابة قروش، هكتار، ومن اهم غاباتها115.000ة بحوالي الجبلیة والصید، إذ تقدر مساحتها الإجمالی

تاكسنة، وتمتاز هذه الغابات بثروة نباتیة وحیوانیة متنوعة التي یمكن أن تلعب دورا هاما بغابة الماء البارد 
.والدراسة والصحةوالاستجمامفي التنمیة السیاحیة غیر الشاطئیة خاصة الصید والتجوال 

900بمدیة سلمى بن زیادة بولایة جیجل، غیر بعید عن كهوف "لامادلان" وعلى بعد عالي أالمشاكي: ب*
هي "متر من الطریق العام في سفح الجبل یقع منبع ظاهرة، شلالات عجیبة معروفة باسم "عین الأوقات

.لغز آخر من الغاز الطبیعة العذراء
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لة وهو عبارة عن مجموعة من یقع غار الشتا في جبل بو عزة أعالي بلدي جیمغار الشتا:-12
1.لولایة لاحتوائه على العدید من المداخیلاالصواعد والنوازل ویعتبر من أطول الكهوف واعقدها ب

انیا: المقومات الثقافیةث

تحتوي ولایة جیجل كذلك على مواقع اثریة وتاریخیة ناتجة عن تعاقب عدة حضارات علیها منها 
2:وقد تكونت هذه المواقع عبر فترات زمنیة عدیدة هيالمواقع الأثریة والتاریخیة، 

موقع تامیلا ببلدیة الأمیر عبد القادر، جبل مزغیطان، كهوف الشتاء ببلدیة فترة ما قبل التاریخ: - 1
.الكهوف العجیبة بزیامة المنصوریة ،لة یمج

بجیجل، مقبرة فینیقیة بالرابطة قبر في جبل سیدي أحمد امقران، آثار میناء فینیقي الفترة الفینیقیة:-2
.بلدیة جیجل

آثار مدینة رومانیة "شوبا" بزیامة المنصوریة، فسیفساء بالطوالبیة بلدیة جیجل، الفترة الرومانیة:- 3
.ومنطقة رس الزانة بجیملة التي تحتوي على آثار رومانیة متمثلة في حمامات منحوتة 

.عواطقبر الباي عصمان باولادتراك:فترة الأ -4

.من طرف شارل سالنا1865س العافیة تم بناءه سنة أار الكبیر لر المن:الفترة الإستعماریة- 5 DE SE

.مغارات مهیاة لإستقبال المجاهدین، مستشفیات ومخابئ الجیشفترة ثورة التحریر الوطنیة:- 6

المتحف الوحید على مستوى الولایة كان في الأصل مدرسة ق أ رنیة أسسها : وهومتحف كتامة- 7
وبعد الحرب التحریریة أصبحت مقر للمكتب الثاني للجیش 1939الشیخ عبد الحمید بن بادیس عام 

حیث 1993الفرنسي وبعد الإستقلال عادت لنشاطها الأول ثم مدرسة لصغار الصم والبكم إلى غایة 
.ف جیجلححولت إلى مقر المت

، تضم 2007سبتمبر 04: مقرها بحي العقابي ببلدیة جیجل إفتتحت یوم دار الثقافة عمر أوصدیق- 8
عدة ورشات وهي ورشة المسرح، ورشة الموسیقى، ورشة الفنون التشكیلیة، كما تضم قاعة مطالعة وأخرى 

.169تویزة بلقاسم،زاید مراد, مرجع سابق، ص 1
.170-167مرجع السابق، ص ص ،تویزة بلقاسم، زاید مراد2



- ولایة جیجل–راسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز الثقافة السیاحیة الفصل الثالث:        د

48

دة مكاتب كمكتب إلى عللانترنت، بالإضافة إلى قاعة محاضرات وقاعة عروض فنیة، بالإضافة 
.یةفنالنشاطات ال

إن تنوع الثروات التي تزخر بها الولایة والطابع السیاحي الممیز لها جعل الصناعات التقلیدیة:-9
الحرفیین یتفننون في إبداع أنماط مختلفة من الأدوات التقلیدیة أهمها صناعة الأواني الخشبیة الصناعات 

.الطبیة وصناعة الفخار 

1المطلب الثالث: هیاكل الإستقبال لولایة جیجل

لولایة جیجل هیاكل استقبال عدة نذكر منها مایلي:

ولة أو إقلیم تشكل الإقامة ركنا من أركان الخدمة السیاحیة لأي دطاقات الإیواء المستغلة الفنادق:- اولا
ة الفندقیة، حجم الإقامة ومستوى خدماتها شاهدا على درجة الإهتمام بصناعة اقحي، حیث تعد الطاسی

ـوحدة فندقیة بطاقة استیعاب إجمالیة تقدر ب26السیاحة ومؤشرا على مستوی رواجها، وتضم ولایة جیجل 
بالمائة منها تتمركز وسط المدینة، وتصنف فنادق كتامة ، باصورة، لویزة، الجزیرة 60سریر 2150

نسیم في خانة الفنادق الأكثر جذبا للسیاح، إلا أن هذه الفنادق تبقى غیر كافیة مقارنة بعدد السیاح وال
.الذي تسجله الولایة سنویا

سریر تتوزع كما 270بیوت الشباب بطاقة استیعاب تقدر ب 05تتوفر الولایة على :بیوت الشباب- 1
یت الشباب بزیامة منصوریة، بیت الشباب بجیجل، یلي: بیت الشباب بالطاهیر، بیت الشباب بتاكسنة، ب

.بیت الشباب سیدي عبد العزیز

.سریر5100قة إجمالیة اطبلي ئمخیم عا21استغلال2011تم خلال موسم :المخیمات العائلیة-2

.ة الریاضیةالشبیب: مراكز تابعة لقطاع طلعمراكز ال-3

مؤسسة ما بین 27د عدالعرض في هیاكل الإیواء بلتعزیز والتي جلست ا:المؤسسات التربویة- 4
.مؤسسة إیواء80مدارس إكمالیات وثانویات لیصبح العدد الإجمالي من الهیاكل المسخرة 

.مقصورة بشاطئ بني بلعید "بلدیة خیري والد عجول11ت سیاحیة ار مقصو - 

.172-170تویزة بلقاسم،زاید مراد, مرجع سابق، ص ص 1
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ر خمس وكالات للسیاحة والأسفا: توجد بالولایة النشاطات المتعلقة بوكالات السیاحة والأسفار-ثانیا
حصر نشاطاتها على بیع التذاكر وتنظیم رحلات العمرة بالإضافة إلى نمتعددة من طرف لجنة للإعتماد ت

.إستغلال مخیمات عائلیة ومراكز العطل

دواوین سیاحیة معتمدة من أهم نشاطاتها 08توجد بالولایة الدواوین والجمعیات السیاحیة :-ثالثا
بالمنتج السیاحي المحلي وترقیته عن طریق إقامة معارض محلیة والمشاركة في التظاهرات التعریف 

الوطنیة وهي: الدیوان المحلي للسیاحة الجیجلي، الدیوان المحلي للسیاحة العوانة، الدیوان المحلي للسیاحة 
.القنار، الدیوان المحلي للسیاحة سیدي عبد العزیز.. إلخ
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: تصمیم الدراسة المیدانیة وخطواتها الإجرائیةالثانيالمبحث
أجلمنمنهجيإطارإتباععلینالزاماكانفإنهوجهأكملعلىالمیدانیةبالدراسةالقیامبغرض

:كالآتيذلكتوضیحوسنحاولالدراسة هذهفيالشروععندحددناهاالتيالأهدافإلىالوصول
المنهجیة للدراسة: الإجراءات الأولالمطلب

تحدیدمعالبحث،أهدافتحقیقعلىیساعدالذيالمنهجإتباعتمالمیدانیةإجراء الدراسةقصد
.الدراسةلهذهالمختلفةالمجالات

أولا: مجتمع الدراسة
وهو المجتمع الكلي بعض من مستخدمي المواقع التواصل الاجتماعيیتمثل مجتمع الدراسة في 

.الذي اعتمد علیه خلال فترة إنجاز الدراسة 
ثانیا: عینة الدراسة

علیهاالدراسةوإجراءمناسبةبطریقةاختیارهایتمالدراسةمجتمعمنجزئیةمجموعةعنعبارةالعینة
یركزموضوعناوبما أنالأصلي،الدراسةمجتمعكاملعلىوتعمیمهاالنتائجتلكاستخدامتمومن

إذ تم اعتماد استبیان الكتروني ،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز الثقافة السیاحیةبالأساس
.109فبلغت العینة 

تصمیم أداة الدراسة ثالثا :
بغرض إكمال ما تم التطرق إلیه في الجانب النظري والإلمام بجوانب الموضوع من الناحیة العملیة 

كأداة من أدوات جمع البیانات وهذا لأهمیة هذه الأخیرة كونها تعتبر أداة مضبوطة بالاستبانةتم الاستعانة 
ومنظمة لجمع بیانات الدراسة من خلال صیاغة نموذج من الأسئلة موجهة لأفراد عینة الدراسة.

والتي تتكون من ثلاث محاور كما یلي:الاستبانةوقد تم إعداد 
محور بیانات عامة لتعبئة الاستمارة لأفراد عینة الدراسة من حیث یتضمن هذا الالمحور الأول: -

، شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما.الوضعیة المهنیةالجنس، العمر، المؤهل العلمي ، 
مواقع التواصل :تناول هذا المحور أسئلة موجهة لأفراد عینة الدراسة ، ویناقش الثاني المحور -

.فقرات9ویتكون من الاجتماعي
عنوان ابعاد الثقافة السیاحیةتحت تناول هذا المحور أسئلة موجهة لأفراد عینة الدراسة :الثالثالمحور -

أبعاد كمایلي:3وتم تقسیم هذا المحور إلى 
: البعد المعرفي.بعد الأول-
: البعد المهاراتي.بعد الثاني-
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: البعد الوجداني.بعد الثالث-
درجةلقیاسدرجاتبخمسةالمتدرج(LIKERT)كرتیلمقیاسوفقصمم الاستبیانوقد

:التاليالجدولفيموضحهوكماالعینة لعبارات الجزء الثاني والثالثأفراداستجابة

(LIKERT)): توزیع لیكرت الخماسي2الجدول رقم(
موافق تماماموافقمحایدغیر موافقغیر موافق تماماالإجابة

12345لأوزانا
:من إعداد الطالبالمصدر

ثالثا: أدوات جمع البیانات
.المیدانیةالدراسةمرحلةطوالالمعلوماتلجمعالأدواتمنالاستبیاناستعنا 
التيالعملیةالوسیلةأنهكماالمیدانیة،المعلوماتلجمعالأساسیةالأدواتمنالاستبیانیعتبر

تعریفهیمكنحیثتكلفة،وبأقلوجیزةمدةفيالمبحوثینمنكبیربعددالاتصالالباحثعلىتسهّل
معرفةإلىتهدف دراستهمعینبواقعالمرتبطةوالحقائقالمعلوماتلجمعأداةأووسیلة"أنهعلى

الأسئلةمنلمجموعةصیاغةعنعبارةأنهعلىیعرّفكما"الأفرادرأيواستطلاعاتالحالیةالممارسات
، 1المتاحةالبدائلأحداختیارخلالمنعلیهاإجابتهبتسجیلالمستجوبیقوماستمارةشكلفيسلفامعدة

المطلب الثاني: أسالیب المعالجة الإحصائیة
:المستخدمةالإحصائیةالأسالیبمختلفإلىالمطلبهذافيسنتطرق

علیهاالمتحصّلالمعلوماتلمعالجةالضروریةالإحصائیةالأسالیبمنالعدیداستخدامتملقد
وقدالحاسوب،بواسطةتحلیلهاعملیةتسهلحتىوتبویبهافحصهابعدوهذاالمسترجعةالاستبیاناتمن
الاجتماعیةللعلومالحزمة الإحصائیةبرنامجباستخدامالنتائجواحتسابالمجمّعةالبیاناتتحلیلتم

Statistique Package For Social Sciences"والذي یرمز له بالرمز(spss) 20طبعة(ver-
تطورمعظهرة،والمعقدمنهاالبسیطةبالتحلیلات الإحصائیةیقومخاصنظامعنعبارةهوو (20
.البیاناتمنالكبیربالحجمالخاصةالإحصائیةالتحلیلاتتعرفهاالتيالصعوباتنتیجةالحاسوبأجهزة

:استخدامهاتمالتيالإحصائیةالأسالیبمجموعةیليماوفي

.103ص مرجع سبق ذكره،منور أوسري، رشید بوعافیة، 1
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محاور الفيالمستخدمالخماسيلكارتمقیاسفئاتطوللتحدیدالأسلوبهذااستخدم: المدى- 1
- 5الخماسي (لكارتمقیاسلدرجاتقیمةوأصغرأكبربینالمدىحسابتمحیثالاستبیانمنالثلاث

أي الصحیحةالفئةطولعلىالأخیرفيللحصولالمقیاسدرجاتعددعلىتقسیمهثم )،4=1
الحدلتحدیدوذلك(+1)المقیاسفيقیمةأقلإلىالقیمةهذهإضافةتم) بعد ذلك 0,8=5/4(

ي:یلكماالفئاتطولأصبحوهكذا) 1,8=1+0,8فئة (لأولالأعلى
): توزیع طول الفئات3جدول رقم(
درجة الموافقةالفئةالرمزالمستوى

منخفضة جدا1,80إلى 1من 1غیر موافق بشدة
منخفضة2,60إلى 1,80من 2غیر موافق

متوسطة3,40إلى 2,60من 3محاید
مرتفعة4,20إلى 3,40من 4موافق

مرتفعة جدا5إلى 4,20من 5موافق بشدة
، دار الطبعة الأولىspssمقدمة في الإحصاء الوصفي الإستدلالي بإستخدام عز الدین حسن عبد الفتاح، ر:المصد

.540، ص 2008الخوارزم القلمیة، الریاض، 

الخصائصعلىللتعرفالمئویةوالنسببالتكراراتالاستعانةتم:المئویةوالنسبالتكرارات- 2
.الاستبیانمحاورعباراتعنأفرادهاإجاباتتحدیدكذاولأفراد عینة الدراسةوالوظیفیةالشخصیة

عینةأفرادإجاباتانخفاضأوارتفاعمدىلمعرفةالمتوسطهذااستعمالتم:الحسابيالمتوسط- 3
الإحصائیةبالعلاقةالحسابيالمتوسطویحسبعبارات متغیرات الدراسة.منعبارةكلعلىالدراسة
التالیة

n

xn
X ii



:أنحیث
 :موافق"خیارمثلاالواحدللخیارالعینةأفرادتیاراخعدد."
 :5و1بینیتراوحبحثناوفيالدراسةأداةفيالخیاروزن.
 :109ببحثنافيتقدروالتيالعینةأفردمجموع.

عبارةلكلالدراسةعینةأفرادجاباتإانحرافمدىلمعرفةالمقیاسهذااستخدم:المعیاريالانحراف- 4
كانكلماحیثالحسابي،متوسطهاعنمحاورهامنمحورولكلسة،االدر متغیرات عباراتمن
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صحیحوالعكس،سةار دالعینةأفرادجاباتإفيالتشتتقلكلماالصحیحالواحدمنأقلرافالانح
المعیاريالإنحرافویحسبح.الصحیالواحدتفوقأوتساويفراالانحقیمةكانتإذاحالفي

:التالیةالإحصائیةبالعلاقة

n

xini 2)( 





:أنحیث
 :حدالواللخیارالعینةأفرادخیاراتعدد.
 :5و 1بینالدراسة وهو یتراوحأداةفيالخیاروزن.
:والفرعیةالرئیسیةومحاورهالاستبیانأفراد عینة الدراسة لعباراتلإجاباتالحسابيالمتوسط.
:109بوتقدرالعینةأفرادمجموع.

عباراتمنعبارةكلارتباطدرجةمعرفةأجلمنالمعاملهذااستخدمن:بیرسوارتباطمعامل- 5
الدراسةلأداةالداخليالاتساقلتقدیروذلكإلیهتنتميالذيللمحورالكلیةالدرجةمعالاستبیان

.الفرضیاتواختبارمتغیرات الدراسةبینالعلاقةومعرفة
.الاستبیانفقراتثباتلقیاساستخدامهتمكرومباخ: ألفامعامل- 6
تم استخدامه لاختبار تأثیر المتغیرات المستقلة على :(one way Anova)اختبار تحلیل التباین - 7

المتغیر التابع.
قدالاستجابةدرجةمتوسطكانإذامامعرفةل:T(T-Test)في حالة عینة واحدة(T)اختبار - 8

تم استخدام هذا الاختبار للتأكد أم  زادت أو قلت عن ذلك،وقد3إلى الدرجة المتوسطة  وهي وصل
من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الإستبانة.

المطلب الثالث: اختبار أداة الدراسة
ستبانة وتطویرها على ضوء مراجعة الأدبیات المعتمدة في إعدادها تأتي مرحلة بعد تصمیم الإ

ختبارات هما:عتماد على نوعین من الإأخرى وهي التأكد من صلاحیتها لقیاس ما تهدف إلیه، حیث تم الإ

ختبار صدق أداة الدراسةإأولا: 
ستبانة جمیع العناصر التي یستدعي أن تدخل في عملیة التحلیل، كما یجب أن یجب أن تتضمن الإ

تتمیز مفرداتها وعبارتها بالوضوح والبساطة، حتى یتسنى فهمها لكل من یستخدمها، وعلیه یتم التأكد من 
ختبارین هما:إما صممت لقیاسه من خلال أنها تقیس 
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اختبار الصدق الظاهري لأداة الدراسة- 1
عتمادا على الدراسات السابقة، قمنا بعرضها على مجموعة من الأساتذة إستبانة وبعد تـطویر الإ

، لتقدیر -جیجل- قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرختصاص بكلیة العلوم الإذوي الخبرة والكفاءة في الإ
نتمائها إلى محورها ومدى ملائمتها لقیاس ما وضعت لأجله، وكفایة إمدى وضوح العبارات ومدى 

العبارات لتغطیة كل محور من محاور متغیرات الدراسة، وكذلك حذف أو إضافة أو تعدیل أي عبارة من 
ف قمنا بتعدیل ا على توجیهات ونصائح الأساتذة المحكمین وبالتنسیق مع الأستاذ المشر العبارات، وبناءً 

.)02الملحق رقم: (ستبانة في صورتها النهائیة على النحو الذي عرضت به في الإ
تساق الداخلي)ختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة: (الإ إ- 2

للتأكد من الصدق البنائي لها بتحدید مدى نتقلناإبعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، 
رتباط نتماءها للبعد الذي وضعت لقیاسه، وذلك من خلال حساب معاملات الإإتجانسها الداخلي ومدى 

، تساق الداخلي بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیهلمعرفة الإ"Pearsonبیرسون"
:لداخلي في الجداول الموالیةختبار الصدق اإیمكن تلخیص نتائج و

استخدامات سكان ولایة جیجل لمواقع التواصل الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني -أ
الاجتماعي

استخدامات سكان ولایة جیجل لمواقع التواصل الاجتماعي):04الجدول رقم (
معامل العباراترقم العبارة

Rالارتباط 
القیمة 

الاحتمالیة
المشاركةالاجتماعي أفضلالتواصلمواقعخلالمن01

مواضیع  متنوعةعدةمعوالتفاعل
0.436**0.000

شبكات التواصل تصدق كل المعلومات الموجودة عبر02
الاجتماعي

**0.3230.001

0.6550.000**تتمیز شبكات التواصل الاجتماعي بسهولة الاستخدام03

0.4660.000**استخدامالاجتماعيیعد الفیس بوك أكثر مواقع التواصل 04

التواصل شبكاتعلىالموجودةالمعلوماتمنتستفید05
الاجتماعي

**0.4670.000

تقوم بمشاركة الصور والفیدیوهات عبر مختلف شبكات 06
التواصل الاجتماعي

**0.5350.000

0.5980.000**فيسرعةالأكثرالوسیلةالاجتماعيالتواصلشبكاتتعتبر07
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.spssبالاعتماد ومخرجات من إعداد الطالبالمصدر: 
محورعباراتمنعبارةكلبینرتباطالإمعاملاتنأالسابقالجدولخلالمنلنایتضح

0.655و0.323بینماتتراوحالكليالمحورمعاستخدامات سكان ولایة جیجل لمواقع التواصل الاجتماعي
منأقلالفقراتكلحتمالیةالإالقیمةأنحیث0,05معنویةمستوىعندإحصائیةودالةموجبةوهي

.لقیاسهوضعتلماصادقةالمحورعباراتأنعلىیدلمما0.05
:ابعاد الثقافة السیاحیةالصدق الداخلي لعبارات المحور الثالث - ب

:البعد المعرفيالبعد الأول: - 1

.spssإعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات منالمصدر: 
المعرفي بعدعباراتمنعبارةبین كلرتباطالإمعاملاتانالسابقالجدولخلالمنلنایتضح

0,05معنویةمستوىعندإحصائیةودالةموجبةوهي0.802و0.559بینماتتراوحالكليالبعدمع
وضعتلماصادقةالبعدعباراتأنعلىیدلمما0.05منأقلالفقراتكلالاحتمالیةالقیمةأنحیث

.لقیاسه

الأخرىوسائل الاعلاممقارنة معالمعلوماتعلىالحصول
كثرة بسبكثیراالاجتماعيالتواصلشبكاتلا تستخدم08

الكاذبةوالمعلوماتالاشاعات
**0.5070.000

تتأثر بما تشاهده من منشورات في مواقع التواصل 09
الاجتماعي

**0.6420.000

البعد المعرفيلعبارات بعد): الصدق الداخلي 05الجدول رقم(
رقم 

العبارة
معامل العبارات

Rالارتباط 
القیمة 

الاحتمالیة
0,000**0.802ـتلقیت معلومات ومعارف سیاحیة خلال مساري الدراسي01

ازداد كلماتتحسنأمتلكهاالتيالسیاحیةالمعارفالمعلومات و02
.تعاملي مع السیاح

0.559 **0,000

0,000**0.561أشعر بالفخر والاعتزاز لانتمائي لولایة جیجل03
0.665امتلك معلومات كافیة حول المعالم التاریخیة و الأثریة للولایة04 **0,000
احتكاكيخلالمنجدیدةالتقالیدالعادات وعلياتعرف05

بلسیاح
0.594 **0,000
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البعد الثاني: المهارتي:- 2
المهارتي): الصدق الداخلي لعبارات بعد 06الجدول رقم(

معامل العباراترقم العبارة
Rالارتباط 

القیمة 
الاحتمالیة

0.000**0.538أتعامل بسهولة مع السیاح القادمین للولایة01
توافد السیاح للولایة یحفزني على العمل على الانشطة02

السیاحیة
0.544**0.000

0.000**0.772لدي القدرة على إرشاد السیاح إلى الاماكن التي یسئلونك عنها03
أعمل على الإستفادة المالیة من خلال التعامل معى السیاح 04

القادمین  للولایة
0.524**0.000

0.000**0.404على تشجیع الأخرین على زیارة الولایة للسیاحةلدي القدرة 05
.spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

مع بین كل عبارة من عبارات المهارتي الإرتباطمعاملات یتضح لنا من خلال الجدول السابق أن
حیث 0,05عند مستوى معنویة وهي موجبة ودالة إحصائیة0.772و0.404تتراوح ما بینالكلي البعد 

صادقة لما وضعت بعدالعباراتمما یدل على أن 0.05كل الفقرات أقل من الإحتمالیةأن القیمة 
.لقیاسه
البعد الثالث: الوجداني:- 3

الوجداني): الصدق الداخلي لعبارات بعد 07الجدول رقم(
معامل العباراترقم العبارة

Rالارتباط 

القیمة 
الاحتمالیة

0.000**0.612جیجللولایة لانتمائيوالاعتزازربالفخأشعر 01

0.000**0.420والتقالید المحلیة للولایة تاساهم بتعریف السیاح بالعادا02
0.000**0.651اخرىولایاتمنالقادمینالسیاحمعوالاحترامبلطفاتعامل03

0.000**0.727الولایةسكانحولالسیاحلدىإیجابيانطباعبرسمأهتم04

0.000**0.742احیالصادرة عن الساتیـ أتفهم  مختلف السلوك05
.spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

كل عبارة من عبارات بعد العلاقات بینالإرتباطمعاملات یتضح لنا من خلال الجدول السابق أن
وهي موجبة ودالة إحصائیة عند مستوى 0.742و0.420تتراوح ما بینالكلي البعد مع العامة السیاحیة
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بعدالعباراتمما یدل على أن 0.05كل الفقرات أقل من الإحتمالیةحیث أن القیمة 0,05معنویة 
.صادقة لما وضعت لقیاسه

معامل الارتباط بین معدل كل بعد من المحور الثالث مع المعدل الكلي للمحور الثالث:-4
الثالثمع المعدل الكلي المحوربعد من المحور الثالث بین معدل كل الإرتباط) معامل 08رقم (الجدول
معامل العنوان الجزء

الارتباط
القیمة 

الاحتمالیة
0.000**0.944المعرفيالأول
00.000**652.المهاراتيالثاني
0.000**0.871الوجدانيالثالث

.spssمخرجاتإعداد الطالب بالاعتماد على منالمصدر:
مع المعدل الكلي انيمن المحور الثبعد بین معدل كل الإرتباط) یبین معاملات 08الجدول رقم(

الإحتمالیةحیث أن القیمة ،0,05المبینة دالة عند مستوى دلالة الاإتباطوالذي یبین أن معاملات لأبعاده
.0,05أقل من بعدلكل 

ختبار ثبات أداة الدراسةإثانیا: 
ستبانة مهما، خصوصا وأنه من الممكن أن یكون صادقا لكن لا یتسم ختبار ثبات الإإیعتبر 

نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعها على أفراد مجتمع الدراسة أكثر ستبانةیقصد به أن تعطي الإبالثبات، و 
من مرة تحت نفس الظروف والشروط، ویأخذ معامل الثبات قیما تتراوح بین الصفر والواحد،  حیث كلما 

وللوصول إلى قتربت من الصفر كان الثبات منخفضا، إقتربت قیمته من الواحد كان الثبات مرتفعا وكلما إ
Alpha Cronbachستبانة بحساب معامل الثبات ألفا كرومباخ قمنا بالتحقق من ثبات الإنتائج دقیقة 

ستبانة الكلي ومن الناحیة التطبیقیة یكون ثبات للمحاور الرئیسیة وكذلك حساب معامل ثبات الإ
)1(ستبانة:الإ

 ؛60%(أقل من: قیمة ألفا كرونباخ ضعیفا إذا كانت(
؛70%و60%تقع بین: (قیمة ألفا كرونباخ إذا كانت قبولام(
؛80%و70%تقع بین: (قیمة ألفا كرونباخ كانت جید جدا إذا(
 ؛%80أكبر من: قیمة ألفا كرونباخ إذا كانت ممتازا

والجدول أدناه یبین معاملات ألفا كرومباخ للمحاور الرئیسیة بالإضافة إلى معامل الثبات الكلي:

(1) Manu Carricano, fanny poujol, Analyse de données avec spss, Pearson Education, Paris, 2008, p : 53.
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.spssبالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الطالبالمصدر:
بمواقع المتعلق ثانينلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الثبات ألفا كرومباخ بالنسبة للمحور ال

، بمعنى أن هذا المحور یتمتع بدرجة %74.4بــ، حیث قدر %70قد تجاوز التواصل الاجتماعي ي 
، أي أنه %80.2، ما قیمته الثقافة السیاحیةالمرتبط لث، كما بلغ معامل ثبات المحور الثاجید جداثبات 

المواقع التواصل ستبانة ككل والمتعلقة بدور أیضا، وبالنسبة لدرجة ثبات الإممتازةیتمتع بدرجة ثبات 
ممتازة عبارة، وجدنا أنها تندرج ضمن فئة الثبات 24المقدرة بـ الاجتماعي في تعزیز الثقافة السیاحیة

.%82.5باخ نو ، حیث بلغت قیمة معامل الثبات ألفا كر ایضا
ستخدامها إتبرر مصداقیة ممتازةمن خلال هذا التحلیل یمكن القول أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة 

.ستبانة في صورتها النهائیة القابلة للتوزیعلأغراض هذه الدراسة، وبذلك تكون الإ

لستبانة ككستبانة والإختبار معامل الثبات ألفا كرومباخ لمحاور الأإ): 09رقم(الجدول 

معامل ألفا كرونباخمحاور أداة الدراسة
0.744مواقع التواصل الاجتماعيمحور 

0.802محور الثقافة السیاحیة
0.825ستبانةالثبات الكلي للإ
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: عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومناقشتهاالثالثالمبحث 
عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الاستبانة التي تم توزیعها ننتقل إلىالدراسة، وأدواتطریقةتحدیدبعد

مواقع التواصل على أفراد مجتمع الدراسة من حیث البیانات الشخصیة والوظیفیة وكذلك عبارات محور 
، ومن ثم اختبار فرضیات الدراسة.الثقافة السیاحیة الاجتماعي وعبارات ابعاد محور

لعینة الدراسةالشخصیةعرض وتحلیل البیانات المطلب الأول: 
قصد التعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة سنقوم بعرض وتفسیر 

، المستوى التعلیميالإجابات الخاصة بمحور البیانات الشخصیة والوظیفیة الذي تضمن الجنس، العمر، 
وتفسیر الخصائص الشخصیة والوظیفیة لمجتمع الدراسة كما یلي: ، ویتم عرضالمستوى المهنيوكذلك 

الفرع الأول: توزیع أفراد العینة حسب الجنس
یتوزع مفردات عینة الدراسة حسب طبیعة جنسهم، كما هو مبین في الجدول الموالي:

.spssمخرجاتمن إعداد الطالب بالاعتماد على :المصدر

66حیث بلغ عددهم لذكورأن النسبة العالیة من أفراد العینة هي من اعلاه نلاحظ من الجدول 
.%39.44وبنسبة مقدارها43اناث في حین بلغ عدد %60.56أي ما یعادل 

الجنس): توزیع أفراد العینة حسب 02(رقمالشكل

رقمبالاعتمادالطالبإعدادمن دول ا معطيات 10ع
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ذكر أنثى

الجنس): توزیع أفراد العینة حسب 10الجدول رقم(
%المئویةالنسبةالتكرارالجنس
%4339.44أنثى

%6660.56ذكر

%109100المجموع
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الفرع الثاني: توزیع أفراد العینة حسب السن
:المواليتختلف أعمار عمال مفردات عینة الدراسة، كما هو موضح في الجدول

spssمخرجاتمن إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة هم ضمن الفئات العمریة التي تنتمي للمجال اعلاهیتبین لنا من الجدول 

، ثم تلیها الفئة %67.88فردا بنسبة إجمالیة تعادل 74)، حیث بلغ عدد الأفراد سنة30اقل من (
40من(ثم تلیها الفئة العمریة ، %16.51فردا أي ما نسبته 18سنة) بـ 40سنة إلى 30العمریة (من 

7سنة ) ب 50وفي أخیر فئة العمریة (اكثر من %9.17افراد اي بنسبة 10سنة) بـ 50سنة الى 
.%6.43افراد أي بنسبة

): توزیع أفراد العینة حسب السن03رقم(الشكل

11رقمالجدولمعطیاتعلىبالاعتمادالطالبإعدادمن
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سنة30أقل من  40إلى أقل من 30من 
سنة

50إلى اقل من 40من 
سنة

سنة50أكثر من 

توزیع أفراد العینة حسب السن): 11الجدول رقم(
%المئویةالنسبةالتكرارالسن

%7467.88سنة 30اقل من 
%1816.51سنة 40الى اقل من 30من
%109.17سنة50الى اقل من 40من 

%76.43سنة50اكثر من 
%109100المجموع
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الثالث: المستوى التعلیميالفرع
الموالي:وفق ما یوضحه الجدول المستوى التعلیميیمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث 

المستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب ):12الجدول رقم (
النسبة المئویةالتكرارالمستوى التعلیمي

%1513.76بكالوریا او اقل
%7366.97جامعي

%1513.76دراسات علیا
%65.51أخرى

%109100المجموع
.spssمخرجاتمن إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر:

أي ما فردا73بـ ذو مستوى جامعي بلغ عددهم نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الفئة الغالبة هم 
15بـ ذو مستوى تعلیمي بكالوریا او اقل و دراسات العلیاتینمن إجمالي النسب، تلیها فئ%66.97نسبته 

.%5.51افراد بـنسبة قدرها 6في حین انه بلغ عدد افراد ذو مستوى تعلیمي اخرى بـ ،%13.76بنسبة فردا
المستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب ):04رقم (الشكل

12رقمالجدولمعطیاتعلىبالاعتمادالطالبإعدادمن
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الفرع الرابع: توزیع افراد العینة حسب الوضیعة المهنیة 
:وفق ما یوضحه الجدول المواليالوضعیة المهنیة یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث

الوضعیة المهنیةتوزیع أفراد العینة حسب ):13الجدول رقم (
النسبة المئویةالتكرارالوضعیة المهنیة

%2724.77موظف
%7165.13طالب

%1110.09اعمال حرة
%109100المجموع

.spssمخرجاتمن إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر:
الوضعیة المهنیةتوزیع أفراد العینة حسب ):05رقم (الشكل

13رقمالجدولمعطیاتعلىبالاعتمادالطالبإعدادمن
فردا وبنسبة 71حیث بلغ عددهم الطلبةمن الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة هم فئة نلاحظ

اعمال فئة وفي الاخیر تحتل ، %24.77وبنسبةفردا27البالغ عددهم موظف ثم تلیها فئة ،65.13%
.%10.09وبنسبة فردا 11الحرة المرتبة الاخیرة بـ 
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استخداما الأكثرالاجتماعيالتواصلحسب شبكاتالفرع الخامس: توزیع افراد العینة 
وفق ما استخداماالأكثرالاجتماعيالتواصلشبكاتیمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث

:یوضحه الجدول الموالي

التواصلشبكاتتوزیع أفراد العینة حسب ):14الجدول رقم (
استخداماالأكثرالاجتماعي

التواصلشبكات
الاجتماعي

النسبة المئویةالتكرار

%5247.71فایسبوك
%0000لیكندان
%54.59تویتر

%3229.36یوتیوب
%2018.34انستغرام

%109100المجموع
.spssمخرجاتمن إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر:

فردا وبنسبة 52حیث بلغ عددهم فایسبوكنلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة هم فئة 
البالغ عددهم انستغرام، ثم تلیها فئة %29.36وبنسبةفردا32البالغ عددهم یوتوبثم تلیها فئة ،47.71%

.%4.59وبنسبة افراد 5تویتر المرتبة الاخیرة بـ فئة وفي الاخیر تحتل %18.34وبنسبة فردا20
استخداماالأكثرالاجتماعيالتواصلشبكاتتوزیع أفراد العینة حسب ):06رقم (الشكل

14رقمالجدولمعطیاتعلىبالاعتمادالطالبإعدادمن
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المطلب الثاني: عرض وتحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو متغیرات الدراسة 
سنتطرق في هذا المطلب إلى تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة نحو متغیرات الدراسة، وذلك كما 

یلي:
مواقع التواصل الاجتماعي : عرض وتحلیل اتجاهات أفراد العینة حول محور لاولالفرع ا

الذيالثاني في هذا الجزء سوف یتم عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول المحور 
كما ه كانت نتائج إجابات أفراد عینة الدراسة نحو مواقع التواصل الاجتماعي ، و وهو المستقلیمثل المتغیر 

یوضحها الجدول الموالي: 

): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة حول عبارات 15الجدول رقم (
.محور مواقع التواصل الاجتماعي

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

ترتیب 
أهمیة 
العبارة

درجة 
الاستجابة

من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 01
أفضل المشاركة والتفاعل مع عدة مواضیع  

متنوعة

مرتفعة 4,6514,4787402
جدا

تصدق كل المعلومات الموجودة عبر 02
شبكات التواصل الاجتماعي

مرتفعة4,1560,5472905

تتمیز شبكات التواصل الاجتماعي بسهولة 03
الاستخدام

مرتفعة4,0734,8016908

یعد الفیس بوك أكثر مواقع التواصل 04
الاجتماعي استخدام

مرتفعة 3,7156,8398809

تستفید من المعلومات الموجودة على 05
شبكات التواصل الاجتماعي

مرتفعة 4,8532,3555301
جدا

تقوم بمشاركة الصور والفیدیوهات عبر 06
مختلف شبكات التواصل الاجتماعي

مرتفعة 4,1651,7392904

تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي الوسیلة 07
الأكثر سرعة في الحصول على 
المعلومات مقارنة مع وسائل الاعلام 

مرتفعة4,1101,6574307



- ولایة جیجل–راسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز الثقافة السیاحیة الفصل الثالث:        د

65

الأخرى
شبكات التواصل الاجتماعي لا تستخدم 08

كثیرا بسب كثرة الاشاعات والمعلومات 
الكاذبة

مرتفعة 4,3119,5724703
جدا

تتأثر بما تشاهده من منشورات في مواقع 09
التواصل الاجتماعي

مرتفعة4,1376,8217906

مرتفعة جدا4,2416,308710المحور الثانيالدرجة الكلیة 
spssمخرجات إعداد الطالب بالاعتماد على منالمصدر:

) وبعد تفریغ بیانات إجابة أفراد العینة، أنهم یرون أو یوافقون 15نلاحظ من خلال الجدول رقم (
) وهي درجة 4.24بدرجة مرتفعة جدا على محور مواقع تواصل اجتماعي، حیث بلغ متوسطه الحسابي (

) وهو أقل من 0.308في حین بلغ الانحراف المعیاري (مرتفعة جدا من خلال سلم لیكارت الخماسي، 
.) مما یعني وجود تجانس في إجابات الأفراد بصفة عامة01(

من خلال نتائج الجدول أعلاه یمكننا ترتیب العبارات التفصیلیة من حیث الأهمیة حسب متوسطها 
الحسابي لهذا البعد أیضا ترتیبا تنازلیا، وهذا كما یلي:

، حیث أن أفراد العینة 4.85في المرتبة الأولى وذلك بمتوسط حسابي بلغ 5العبارة رقم جاءت -
على مضمون العبارة تستفید من المعلومات الموجودة على شبكات مرتفعة جداموافقین بدرجة 

) مما یعني وجود تجانس في 01من (اقلوهو 0.355وانحراف معیاري، التواصل الاجتماعي
لعینة.إجابات افراد ا

، حیث أن أفراد العینة 4.65وذلك بمتوسط حسابي بلغ الثانیةفي المرتبة 1العبارة رقم جاءت -
على من خلال مواقع التواصل على مضمون العبارة التي تنصمرتفعة جداموافقین بدرجة 

وهو اقل 0.478وانحراف معیاري، الاجتماعي أفضل المشاركة والتفاعل مع عدة مواضیع  متنوعة
) مما یعني وجود تجانس في إجابات افراد العینة.01من (

، حیث أن أفراد العینة 4.31وذلك بمتوسط حسابي بلغ الثالثةفي المرتبة 8العبارة رقم جاءت -
لا تستخدم شبكات التواصل على انهعلى مضمون العبارة التي تنصمرتفعة جداموافقین بدرجة 

وهو اقل من 0.572وانحراف معیاري، والمعلومات الكاذبةالاجتماعي كثیرا بسب كثرة الاشاعات 
) مما یعني وجود تجانس في إجابات افراد العینة.01(

، حیث أن أفراد العینة 4.16وذلك بمتوسط حسابي بلغ الرابعةفي المرتبة 6العبارة رقم جاءت -
الصور والفیدیوهات عبر تقوم بمشاركة على على مضمون العبارة التي تنصمرتفعة موافقین بدرجة 
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) مما یعني وجود 01وهو اقل من (0.739وانحراف معیاري، مختلف شبكات التواصل الاجتماعي
تجانس في إجابات افراد العینة.

حیث أن أفراد العینة ،4.15وذلك بمتوسط حسابي بلغ الخامسة في المرتبة 2العبارة رقم جاءت -
تصدق كل المعلومات الموجودة عبر على انهرة التي تنصعلى مضمون العبامرتفعةموافقین بدرجة 

) مما یعني وجود تجانس 01وهو اقل من (0.547وانحراف معیاري، شبكات التواصل الاجتماعي 
في إجابات افراد العینة.

، حیث أن أفراد العینة 4.13وذلك بمتوسط حسابي بلغ السادسةفي المرتبة 9العبارة رقم جاءت -
على ان تتأثر بما تشاهده من منشورات في على مضمون العبارة التي تنصمرتفعةة موافقین بدرج

) مما یعني وجود تجانس في 01وهو اقل من (0.821وانحراف معیاري، مواقع التواصل الاجتماعي
إجابات افراد العینة.

، حیث أن أفراد العینة 4.11وذلك بمتوسط حسابي بلغ السابعةفي المرتبة 7العبارة رقم جاءت -
تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي على انهعلى مضمون العبارة التي تنصمرتفعةموافقین بدرجة 

وانحراف ، الوسیلة الأكثر سرعة في الحصول على المعلومات مقارنة مع وسائل الاعلام الأخرى
د العینة.) مما یعني وجود تجانس في إجابات افرا01وهو أقل من (0.657معیاري

، حیث أن أفراد العینة 4.07وذلك بمتوسط حسابي بلغ الثامنةفي المرتبة 3العبارة رقم جاءت -
تتمیز شبكات التواصل الاجتماعي على ان على مضمون العبارة التي تنصمرتفعةموافقین بدرجة 

في إجابات ) مما یعني وجود تجانس 01وهو اقل من (0.801وانحراف معیاري، بسهولة الاستخدام 
افراد العینة.

حیث أن أفراد العینة ،3.71وذلك بمتوسط حسابي بلغ التاسعة في المرتبة 4العبارة رقم جاءت -
یعد الفیس بوك أكثر مواقع التواصل على انهعلى مضمون العبارة التي تنصمرتفعةموافقین بدرجة 

ما یعني وجود تجانس في إجابات ) م01وهو اقل من (0.839وانحراف معیاري، الاجتماعي استخدام
افراد العینة.

محور الثقافة السیاحیة: عرض وتحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو الثانيالفرع 
الذي یمثل لثانيفي هذا الجزء سوف یتم عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول المحور ا

البعد المعرفي، البعد المهاراتي، البعد وذلك بتناول أبعاده التالیة: الثقافة السیاحیةوهو التابعالمتغیر 
الوجداني.
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المعرفي عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد - 1
كما یوضحها الجدول الموالي: المعرفيكانت نتائج إجابات أفراد عینة الدراسة نحو البعد الأول الخاص 

spssمخرجات بالاعتمادالطالبإعدادمن: المصدر
إجابة أفراد العینة، أنهم یرون أو یوافقون ) وبعد تفریغ بیانات16نلاحظ من خلال الجدول رقم ( 

) وهي درجة مرتفعة جدا من 4.30بدرجة مرتفعة جدا على بعد المعرفي، حیث بلغ متوسطها الحسابي (
) مما یعني 01) وهو أقل من (0.388خلال سلم لیكارت الخماسي، في حین بلغ الانحراف المعیاري (

.وجود تجانس في إجابات الأفراد بصفة عامة
من خلال نتائج الجدول أعلاه یمكننا ترتیب العبارات التفصیلیة من حیث الأهمیة حسب متوسطها 

الحسابي لهذا البعد أیضا ترتیبا تنازلیا، وهذا كما یلي:
، حیث أن أفراد العینة 4.48في المرتبة الأولى وذلك بمتوسط حسابي بلغ 02العبارة رقم جاءت -

المعلومات و المعارف السیاحیة على انهعلى مضمون العبارة التي تنصمرتفعة جداموافقین بدرجة 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة حول عبارات بعد ): 16الجدول رقم (
.المعرفي

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

ترتیب أهمیة 
العبارة

درجة 
الاستجابة

ـتلقیت معلومات ومعارف سیاحیة خلال 01
مساري الدراسي

مرتفعة4,1927,7002305

المعلومات و المعارف السیاحیة التي 02
أمتلكها تتحسن كلما ازداد تعاملي مع 

.السیاح

مرتفعة 4,4862,6471401
جدا

أشعر بالفخر والاعتزاز لانتمائي لولایة 03
جیجل

مرتفعة 4,3028,6162102
جدا

امتلك معلومات كافیة حول المعالم 04
التاریخیة و الأثریة للولایة

مرتفعة 4,2844,5626003
جدا

اتعرف علي العادات و التقالید جدیدة 05
من خلال احتكاكي

مرتفعة 4,2661,5026304
جدا

مرتفعة جدا4,3064,388320المعرفيالدرجة الكلیة لبعد 
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) 01وهو أقل من (0.647وانحراف معیاري، .التي أمتلكها تتحسن كلما ازداد تعاملي مع السیاح
مما یعني وجود تجانس في إجابات افراد العینة.

، وهذا یدل على أن أفراد 4.30المرتبة الثانیة حیث قدر الوسط الحسابي بـ 03العبارة رقم جاءت- 
أشعر بالفخر والاعتزاز مضمون العبارة التي تنص على ان على مرتفعة جداالعینة موافقین بدرجة 
) مما یدل على وجود انسجام في 01وهو اقل من (0.616وانحراف معیاري ، لانتمائي لولایة جیجل

د العینة.إجابات افرا
وهذا یدل على ان افراد العینة 4.28المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 04جاءت العبارة رقم-

امتلك معلومات كافیة حول المعالم موافقین بدرجة مرتفعة جدا على مضمون العبارة التي تنص على 
لى تجانس إجابات ) مما یدل ع01اقل من (0.562وانحراف معیاري ،التاریخیة و الأثریة للولایة

افراد العینة.
مما یدل على ان افراد العینة 4.26بمتوسط حسابي في المرتبة الرابعة 05العبارة رقم جاءت-

مرتفعة جدا على مضمون هذه العبارة التي تنص على ان اتعرف علي العادات و موافقین بدرجة 
) مما یدل على تجانس 01من (اقل 0.502وانحراف معیاري ،التقالید جدیدة من خلال احتكاكي

في إجابات افراد العینة.
مما یدل على ان افراد 4.19بمتوسط حسابي الخامسة و اخیرةفي المرتبة 01جاءت العبارة رقم -

ـتلقیت معلومات ومعارف العینة موافقین بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة التي تنص على ان 
) مما یدل على تجانس في 01اقل من (0.700، وانحراف معیاري سیاحیة خلال مساري الدراسي

.افراد العینةجاباتإ
المهاراتي.عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد - 2

كما یوضحها الجدول الموالي: المهاراتيجاءت إجابات أفراد عینة الدراسة نحو البعد الثاني الخاص 
): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة حول عبارات بعد 17(الجدول 

.المهاراتي
المتوسط العبارةالرقم

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

ترتیب 
أهمیة 
العبارة

درجة 
الاستجابة

مرتفعة 4,7064,4575001أتعامل بسهولة مع السیاح القادمین للولایة01
جدا
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توافد السیاح للولایة یحفزني على العمل 02
على الأنشطة

مرتفعة 4,6972,4615702
جدا

لدي القدرة على إرشاد السیاح إلى الاماكن 03
التي یسئلونك عنها

مرتفعة 4,5963,5463603
جدا

أعمل على الإستفادة المالیة من خلال 04
التعامل معى السیاح القادمین  للولایة

مرتفعة 4,4220,4961604
جدا

لدي القدرة على تشجیع الأخرین على 05
زیارة الولایة للسیاحة

مرتفعة 4,2569,4982105
جدا

مرتفعة جدا4,5358,276060المهاراتيالدرجة الكلیة لبعد 
spssمخرجاتمن إعداد الطالب بالاعتماد :المصدر

بیانات إجابة أفراد العینة، أنهم یرون أو یوافقون ) وبعد تفریغ 17نلاحظ من خلال الجدول رقم (
) وهي درجة 4.53بدرجة مرتفعة جدا على بعد تنشیط المبیعات السیاحي، حیث بلغ متوسطها الحسابي (

) وهو أقل من 0270مرتفعة جدا من خلال سلم لیكارت الخماسي، في حین بلغ الانحراف المعیاري (
.ت الأفراد بصفة عامة) مما یعني وجود تجانس في إجابا01(

من خلال نتائج الجدول أعلاه یمكننا ترتیب العبارات التفصیلیة من حیث الأهمیة حسب متوسطها 
الحسابي لهذا البعد أیضا ترتیبا تنازلیا، وهذا كما یلي:

، حیث أن أفراد العینة 4.70في المرتبة الأولى وذلك بمتوسط حسابي بلغ 01العبارة رقم جاءت -
أتعامل بسهولة مع السیاح على انهعلى مضمون العبارة التي تنصمرتفعة جدابدرجة موافقین 

) مما یعني وجود تجانس في إجابات 01وهو اقل من (0.457وانحراف معیاري، القادمین للولایة
افراد العینة.

، حیث أن أفراد العینة 4.69وذلك بمتوسط حسابي بلغ الثانیةفي المرتبة 02العبارة رقم جاءت -
توافد السیاح للولایة یحفزني على على على مضمون العبارة التي تنصجدا مرتفعةموافقین بدرجة 

) مما یعني وجود تجانس في 01وهو أكبر من (0.461وانحراف معیاري، العمل على الانشطة
إجابات افراد العینة.

، حیث أن أفراد العینة 4.59متوسط حسابي بلغ وذلك بالثالثةفي المرتبة 03العبارة رقم جاءت -
لدي القدرة على إرشاد السیاح على انهعلى مضمون العبارة التي تنصمرتفعة جدا موافقین بدرجة 
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) مما یعني وجود 01وهو اقل من (0.546وانحراف معیاري، إلى الاماكن التي یسئلونك عنها
تجانس في إجابات افراد العینة.

، حیث أن أفراد العینة 4.42وذلك بمتوسط حسابي بلغ الرابعةفي المرتبة 04رقم العبارة جاءت -
أعمل على الإستفادة المالیة من على انهعلى مضمون العبارة التي تنصمرتفعة جداموافقین بدرجة 

) مما یعني 01وهو اقل من (0.496وانحراف معیاري، خلال التعامل معى السیاح القادمین  للولایة
تجانس في إجابات افراد العینة.وجود

، حیث أن أفراد 4.25وذلك بمتوسط حسابي بلغ الخامسة والاخیرةفي المرتبة 05العبارة رقم جاءت -
لدي القدرة على تشجیع على على مضمون العبارة التي تنصمرتفعة جداالعینة موافقین بدرجة 

) مما یعني وجود 01وهو اقل من (0.498وانحراف معیاري، الأخرین على زیارة الولایة للسیاحة
تجانس في إجابات افراد العینة.

الوجدانيعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد- 3
كما یوضحه الجدول الوجدانيكانت نتائج إجابات أفراد عینة الدراسة نحو البعد الثالث الخاص ببعد 

الموالي:

الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة حول عبارات ): المتوسطات18الجدول رقم (
.الوجدانيبعد

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

ترتیب
أهمیة 
العبارة

درجة 
الاستجابة

أشعر بالفخر والاعتزاز لانتمائي لولایة 01
جیجل

مرتفعة جدا4,3670,5385302

السیاح بالعادات والتقالید اساهم بتعریف 02
المحلیة للولایة

مرتفعة جدا4,6147,4889201

اتعامل بلطف والاحترام مع السیاح 03
القادمین من ولایات أخرى

مرتفعة جدا4,3119,6624503

أهتم برسم انطباع إیجابي لدى السیاح 04
حول سكان الولایة

مرتفعة جدا4,2110,6676905

مرتفعة جدا4,2710,7826004أتفهم  مختلف السلوكیات الصادرة عن 05
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السیاح
مرتفعة جدا4,3431,406510الوجدانيالدرجة الكلیة لبعد 

spssمن إعداد الطالب بالاعتماد مخرجات :المصدر
یوافقون ) وبعد تفریغ بیانات إجابة أفراد العینة، أنهم یرون أو 18نلاحظ من خلال الجدول رقم (

) وهي درجة مرتفعة جدا من 4.34بدرجة مرتفعة جدا على بعد الوجداني، حیث بلغ متوسطها الحسابي (
) مما یعني 01) وهو أقل من (0.406خلال سلم لیكارت الخماسي، في حین بلغ الانحراف المعیاري (

.وجود تجانس في إجابات الأفراد بصفة عامة
نا ترتیب العبارات التفصیلیة من حیث الأهمیة حسب متوسطها من خلال نتائج الجدول أعلاه یمكن

الحسابي لهذا البعد أیضا ترتیبا تنازلیا، وهذا كما یلي:
، حیث أن أفراد العینة 4.61في المرتبة الأولى وذلك بمتوسط حسابي بلغ 2العبارة رقم جاءت -

اهم بتعریف السیاح بالعادات اسعلى انهعلى مضمون العبارة التي تنصمرتفعة جداموافقین بدرجة 
) مما یعني وجود تجانس في 01وهو اقل من (0.488وانحراف معیاري، والتقالید المحلیة للولایة 

إجابات افراد العینة.
، حیث أن أفراد العینة 4.36وذلك بمتوسط حسابي بلغ الثانیةفي المرتبة 1العبارة رقم جاءت -

أشعر بالفخر والاعتزاز لانتمائي على انهعلى مضمون العبارة التي تنصمرتفعة جداموافقین بدرجة 
) مما یعني وجود تجانس في إجابات افراد 01وهو اقل من (0.538وانحراف معیاري، لولایة جیجل

العینة.
، حیث أن أفراد العینة 4.31وذلك بمتوسط حسابي بلغ الثالثةفي المرتبة 3العبارة رقم جاءت -

اتعامل بلطف والاحترام مع على انهعلى مضمون العبارة التي تنصمرتفعة جدا بدرجة موافقین 
) مما یعني وجود 01وهو اقل من (0.662وانحراف معیاري، السیاح القادمین من ولایات أخرى

تجانس في إجابات افراد العینة.
حیث أن أفراد العینة ،4.27وذلك بمتوسط حسابي بلغ الرابعةفي المرتبة 5العبارة رقم جاءت -

اتیأتفهم  مختلف السلوكعلى انهعلى مضمون العبارة التي تنصمرتفعة جداموافقین بدرجة 
) مما یعني وجود تجانس في 01وهو اقل من (0.782وانحراف معیاري، احیالصادرة عن الس

إجابات افراد العینة.
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، حیث أن أفراد 4.21وذلك بمتوسط حسابي بلغ الخامسة والاخیرةفي المرتبة 4العبارة رقم جاءت -
أهتم برسم انطباع إیجابي على انهعلى مضمون العبارة التي تنصمرتفعة جداالعینة موافقین بدرجة 

) مما یعني وجود تجانس 01وهو اقل من (0.667وانحراف معیاري، لدى السیاح حول سكان الولایة
في إجابات افراد العینة.

الثالث : اختبار الفرضیات الدراسةالمطلب 
)اختبار كولمجروف سمرنوف(اختبار التوزیع الطبیعياولا: 

اختبار تشترط معظم الاختبارات المعلمیة أن یكون التوزیع طبیعیا للبیانات وسنستعرض اختبار (
لمعرفة هل البیانات تتبع توزیعا طبیعیا أم لا، وهذا من خلال ما یلي:سمرنوف)–كولمجروف 
):اختبار التوزیع الطبیعي19الجدول رقم(

(sig)القیمة الاحتمالیةZقیمة المحاور
0.3250.200جمیع محاور الدراسة

.spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر:
وهذا یدل على أن 0.05من الجدول أن القیمة الاحتمالیة لمجموع محاور الدراسة أكبر من یتضح

البیانات تتبع التوزیع الطبیعي.
: اختبار فرضیات ثانیا 

سنتطرق في هذا المطلب إلى اختبار فرضیات الدراسة ومناقشة نتائجها وذلك كما یلي:
للعینة الواحدة، Tاستخدامالفرضیات یتعین علیناباختبارمن أجل القیام 

، وهذا بالاعتماد على قاعدة القرار )T_test(للعینة الواحدةTنقوم باختبار الفرضیات باستعمال اختبار
التالیة:

H0)()وبالتالي الفرضیة البدیلة(H1الجدولیة نقبل الفرضیةtالمحسوبة أكبر من قیمة tإذا كانت قیمة -

مرفوضة؛
.H0)(البدیلة) ونقبل الفرضیة(H1الجدولیة نرفض الفرضیة tمنالمحسوبة أصغرtإذا كانت -
للعینة الواحدة أصغر من مستوى الدلالة T) الناتجة عن اختبارsigإذا كانت القیمة الاحتمالیة(-

)sig() نقبل الفرضیة0.05المعتمد (H1)؛(
) 0.05للعینة أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (T) الناتج عن اختبارsigإذا كانت القیمة الاحتمالیة(-

).(H1الفرضیة ضنرف
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الاولى: للمواقع التواصل الاجتماعياختبار الفرضیة أ:
الجیجلي فيالسائحطرفمنالاجتماعيالتواصللشبكاتجیداستخدامیوجد" :والتي تنص على انه

السیاحي ".المجال
H0:: المجالالجیجلي فيالسائحطرفمنالاجتماعيالتواصللشبكاتجیداستخدامیوجدلا

المجالالجیجلي فيالسائحطرفمنالاجتماعيالتواصللشبكاتجیداستخدامیوجد::H1السیاحي
السیاحي

للفرضیة اولى.لاختبارنتائجیوضح الجدول الموالي 
اولىالفرضیةنتائج اختبار):20الجدول رقم (

tقیمةالفرضیة
المحسوبة

القیمة الجدولیةtة مقی
(sig-t)الاحتمالیة

القرار

H141.9901.9820,000مقبولة
αDF=N-1=0.05درجة المعنویة المعتمدة:

spssبالاعتماد على نتائج الب من إعداد الطالمصدر:

الجدولیة tوهي أكبر من قیمة 41.990المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة
، وتبعا لقاعدة القرار 0.05وهي أقل من 0.000، كما أن القیمة الاحتمالیة تساوي 1.982والتي تساوي 

"، أي أن:H1فإننا نقبل الفرضیة
السیاحي "المجالالجیجلي فيالسائحطرفمنالاجتماعيالتواصللشبكاتجیداستخدامیوجد"

:فرضیات المحور الثاني اختبار ب: 
یة جیجل بثقافة سیاحیة انه:" یتمتع سكان ولاالتي تنص علىاختبار الفرضیة الثقافة السیاحیة - 1

".معتبرة
H0:معتبرةسیاحیةبثقافةجیجلولایةسكانلا یتمتع.
H1:معتبرةسیاحیةبثقافةجیجلولایةسكانیتمتع.

.الثانیةالفرضیةنتائج اختباریوضح الجدول الموالي 
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تحلیل نتائج اختبار الفرضیة الثانیة):21الجدول رقم (
tقیمةالفرضیة

المحسوبة
القیمة الجدولیةtة مقی

(sig-t)الاحتمالیة
القرار

1H48.5241.9820.000مقبولة
αDF=N-1=0.05درجة المعنویة المعتمدة:

spssبالاعتماد على نتائج الطالب من إعدادالمصدر:

الجدولیة tمن قیمة أكبروهي 48.524المحسوبة تساويtنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة
، وتبعا لقاعدة القرار 0.05من اقلوهي 0.000كما أن القیمة الاحتمالیة تساوي ،1.982والتي تساوي 

بثقافة سیاحیة معتبرة "" یتمتع سكان ولایة جیجل ، أي أن: 1Hفإننا نقبل الفرضیة
بعد المعرفي في نشر و للوالتي تنص على انه: " یجود دور اجابي اختبار الفرضیة الفرعیة أولى -2

تنمیة الثقافة السیاحة في ولایة جیجل ".
H0: بعد المعرفي في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في ولایة جیجلللیجود دور اجابي لا.
H1: بعد المعرفي في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في ولایة جیجلللیجود دور اجابي.

.الاولىالفرعیةالفرضیةنتائج اختباریوضح الجدول الموالي 
تحلیل نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة اولى):22الجدول رقم (

tقیمةالفرضیة
المحسوبة

القیمة الجدولیةtة مقی
(sig-t)الاحتمالیة

القرار

1H35.1241.9820.000مقبولة
αDF=N-1=0.05درجة المعنویة المعتمدة:

spssبالاعتماد على نتائج الطالب من إعدادالمصدر:

الجدولیة tمن قیمة أكبروهي 35.124المحسوبة تساويtنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة
، وتبعا لقاعدة القرار 0.05من اقلوهي 0.000أن القیمة الاحتمالیة تساوي كما،1.982والتي تساوي 

لبعد المعرفي في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في لیجود دور اجابي "، أي أن:1Hفإننا نقبل الفرضیة
.ولایة جیجل "

في نشر و المهاراتيبعد للوالتي تنص على انه: " یجود دور اجابي اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة - 3
تنمیة الثقافة السیاحة في ولایة جیجل ".
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H0: في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في ولایة جیجلالمهاراتيبعد للیجود دور اجابي لا.
H1: في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في ولایة جیجلالمهاراتيبعد للیجود دور اجابي.

الثانیةالفرعیةالفرضیةنتائج اختباریوضح الجدول الموالي 
تحلیل نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة):23الجدول رقم (

tقیمةالفرضیة
المحسوبة

القیمة الجدولیةtة مقی
(sig-t)الاحتمالیة

القرار

1H58.0821.9820.000مقبولة
αDF=N-1=0.05درجة المعنویة المعتمدة:

spssبالاعتماد على نتائج الطالب من إعدادالمصدر:

الجدولیة tمن قیمة أكبروهي 58.082المحسوبة تساويtنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة
، وتبعا لقاعدة القرار 0.05من اقلوهي 0.000كما أن القیمة الاحتمالیة تساوي ،1.982والتي تساوي 

في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في لمهاراتيلبعد الیجود دور اجابي "، أي أن:1Hفإننا نقبل الفرضیة
.ولایة جیجل "

في نشر و الوجدانيبعد للوالتي تنص على انه: " یجود دور اجابي اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة - 4
تنمیة الثقافة السیاحة في ولایة جیجل ".

H0: في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في ولایة جیجلالوجدانيبعد للیجود دور اجابي لا.
H1: في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في ولایة جیجلالوجدانيبعد للیجود دور اجابي.

الثالثةالفرعیةالفرضیةنتائج اختباریوضح الجدول الموالي 
نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثةتحلیل):24الجدول رقم (

tقیمةالفرضیة
المحسوبة

القیمة الجدولیةtة مقی
(sig-t)الاحتمالیة

القرار

1H34.4951.9820.000مقبولة
αDF=N-1=0.05درجة المعنویة المعتمدة:

spssبالاعتماد على نتائج الطالب من إعدادالمصدر:

الجدولیة tمن قیمة أكبروهي 34.495المحسوبة تساويtقیمةنلاحظ من الجدول أعلاه أن 
، وتبعا لقاعدة القرار 0.05من اقلوهي 0.000كما أن القیمة الاحتمالیة تساوي ،1.982والتي تساوي 
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في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في الوجدانيلبعد لیجود دور اجابي "، أي أن:1Hفإننا نقبل الفرضیة
.ولایة جیجل "

اختبار الفرضیة الرئیسیة - 5
والتي تنص على انه: " یوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر وتنمیة الثقافة السیاحیة لسكان 

.ولایة جیجل 
H0: یوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر وتنمیة الثقافة السیاحیة لسكان ولایة جیجل.
H1:. یوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر وتنمیة الثقافة السیاحیة لسكان ولایة جیجل

.الرئیسیةالفرضیةنتائج اختباریوضح الجدول الموالي 
تحلیل نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة اولى):25الجدول رقم (

tقیمةالفرضیة
المحسوبة

القیمة الجدولیةtة مقی
(sig-t)الاحتمالیة

القرار

1H35.1241.9820.000مقبولة
αDF=N-1=0.05درجة المعنویة المعتمدة:

spssبالاعتماد على نتائج الطالب من إعدادالمصدر:

الجدولیة tمن قیمة أكبروهي 35.124المحسوبة تساويtنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة
، وتبعا لقاعدة القرار 0.05من اقلوهي 0.000أن القیمة الاحتمالیة تساوي كما،1.982والتي تساوي 

لبعد المعرفي في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في لیجود دور اجابي "، أي أن:1Hفإننا نقبل الفرضیة
.ولایة جیجل "
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خلاصة 
تعرفنا من خلال هذا الفصل على نتائج الدراسة حیث اعتمدنا في إنجاز هذا العمل على الاستبانة 

مواقع التواصل ، والذي یحتوي على محورین همامفردة109التي وزعت على عینة عشوائیة من 
ماهو حیث هدفنا من خلالها إلى الإجابة على إشكالیة بحثنا التالیة: "و الثقافة السیاحیةالاجتماعي

"، وبعد استرجاعها قمنا بتفریغها وتحلیل بیاناتها دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز الثقافة السیاحیة
ألفا باستخدام أسالیب إحصائیة عدیدة كالنسب المئویة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، اختبار

، معامل الارتباط بیرسون، تحلیل الانحدار البسیط، ثم قمنا بعرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة خكرونبا
دور للمواقع التواصل الاجتماعي في یوجد المیدانیة واختبار الفرضیات ومناقشتها، حیث استنتجنا أنه 

تعزیز الثقافة السیاحیة في ولایة جیجل.



الخاتمــــــــــــة
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اختبرت هذه الدراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز الثقافة السیاحیة من خلال تكوین 
خلفیة نظریة حول متغیرات الدراسة وفهم العلاقة بینها، إذ تم دراسة العملیات المختلفة الثقافة السیاحیة 

ن هذه الدراسة توصلت إلى نتائج وعلیه فإ، والمتمثلة في: البعد المعرفي، البعد المهاراتي، البعد الوجداني
نظریة وأخرى تطبیقیة تم بناءا علیها تقدیم اقتراحات لمؤسسة. 

ان المواقع التواصل الاجتماعي دور مهم في تعزیز الثقافة السیاحیة قمنا باجراء دراسة لتأكد منول
من الأسئلة من استمارة تتضمن مجموعة109حیث قما بتوزیع ، تطبیقیة لعینة من سكان ولایة جیجل

الثقافة السیاحیة و مواقع التواصل الاجتماعي وذلك للوصول الى إجابة إشكالیة الدراسة
أولا: نتائج الدراسة

النتائج النظریة:
یلي:من أهم النتائج النظریة المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة ما

المجتمعداأفر عیلجمات والمفاهیم والإتجهات ر المهاوتالمعلومامنمجموعةهيةیاحیالسالثقافة- 
دولة.لأيةیاحیالسالصورةنیتكو فيالأساسيالعاملتمثلكونهافيتهایأهمیا ودولیا وتكمن محل
ت التي یتم تكوینها ایاالسلوكوفوالمعار ءاتاوالإجر المعتقداتمنمجموعةمنتكونینظامهيالثقافة- 

.هسلوكعلىومهمقويریتأثلهاكونیشخصايكونهایالتيوالثقافةنة،یمعفئةضمنومشركاتها 
شبكةعلىالموجودةضیةاالافتر الشبكاتمنمجموعةعنعبارةهيالاجتماعيالتواصلشبكات- 

السیاسیةالموضوعاتحولالنقاشاتوتبادلالآخرینمعالتواصلمنالجماهیرتمكنوالتيالأنترنت
.والخاصةوالثقافیةوالاجتماعیةوالاقتصادیة

الملائمالتوجهیعدكما،لنشر وتعزیز الثقافة السیاحیة مهمةوسیلةالاجتماعيالتواصلشبكاتتعتبر- 
للعصر.

الدولعبرالسائحتنقلخلالمنوذلكالشعوبثقافاتوانتقالتبادلفيكبیردورلهاالسیاحیةالثقافة- 
.بلدهثقافةونشرجدیدةلثقافاتواكتسابه

النتائج التطبیقیة:
من أهم النتائج التطبیقیة المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة ما یلي:

 أظهرت نتائج بیرسون على وجود علاقة ارتباط قویة وموجبة ذات دلالة إحصائیة بین عبارات محور
المواقع التواصل الاجتماعي.

 أظهرت نتائج بیرسون على وجود علاقة ارتباط قویة وموجبة ذات دلالة إحصائیة بین عبارات محور
الثقافة السیاحیة

ومنه  یوجد استخدام جید لشبكات التواصل الاجتماعي من طرف السائح الجیجلي في المجال السیاحي- 
.نقبل الفرضیة المواقع التواصل الاجتماعيقد اجابنا على تساؤل و 
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نقبل الفرضیة الثقافة ومنه قد اجابنا على تساؤل و یتمتع سكان ولایة جیجل بثقافة سیاحیة معتبرة- 
السیاحیة. 

ومنه قد اجابنا على تساؤل للبعد المعرفي دور اجابي في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في ولایة جیجل- 
ونقبل الفرضیة الفرعیة أولى.

في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في ولایة جیجل ومنه قد اجابنا على تساؤل دور اجابيالمهاراتيللبعد - 
.الثانیةونقبل الفرضیة الفرعیة 

ومنه قد اجابنا على تساؤل دور اجابي في نشر و تنمیة الثقافة السیاحة في ولایة جیجللوجدانيللبعد ا- 
ونقبل الفرضیة الفرعیة الثالثة.

ومنه قد اجابنا في نشر وتنمیة الثقافة السیاحیة لسكان ولایة جیجل دورلمواقع التواصل الاجتماعي- 
.نقبل الفرضیة الرئیسیةعلى تساؤل و 

ثانیا: الاقتراحات
في ضوء نتائج الدراسة یمكن تقدیم مجموعة من الاقتراحات وتتمثل فیما یلي:

للمجتمع.ةیاحیالتي تحتوي برامج تعزز المعارف السةیاحیالبرامج السعیتشج- 
وسرعةاستخدامهالسهولةالسیاحیةضهالأغر الاجتماعيالتواصلمواقعاستخدامعلىداالأفر تشجیع

.والوقتالجهدعلیهیوفرمماالمعلوماتعلىالحصول
ءاخبر وضعخلالمنمنهاوالاستفادةالسیاحیةالمؤسساتطرفمنالمواقعهذهعلىالاعتمادضرورة- 

السیاحةبمقوماتالتعریففيواستخدامهاحدیثةاتصالوسیلةوجعلهاالتكنولوجیااستخداممجالفي
ونشر الثقافة السیاحیة وزیادة الوعي السیاحي.

.الاجتماعيالتواصلمواقعفيالكاذبةالمعلوماتنشرعنالابتعاد- 
الأماكنفيبندواتامیالقوللأسرةبدوراتامیالقخلالمنةیاحیالسالثقافةعلىالمجتمعبیتدر - 

.احةیوالسالثقافةفيمتخصصةمواقعوفتحاتیملتقمیتتنظوةیتوعمنشوراتوطباعةالعامة
الثقافة بدورریالجماهةیتوعلتهدفالتيةیاحیالسالعناصرعلىمواقع التواصل الإجتماعيإحتواء- 

عیة.الاجتماویةالإقتصادةیالتنمفيةیاحیالس
منة،یاحیالسمنطقتهمقوماتعيیاحيیسحسلهمواطننیتكو خلالمنةیاحیالسالثقافةنشر- 

.جلیجةیولاسكانتستهدفالإجتماعيالتواصلمواقععبرشاملةةیتوعبحملاتامیالقخلال
ثالثا: أفاق الدراسة

هناك يبحثعملكلفيأندیوالأكالموضوع،فيالمهمةالجوانببعضتناولمحدود،هذاعملناإن
أجلومنالأخرى،المقارباتعنتختلفقدالموضوع،هذامعالجةفيسةاالدر ومقاربةالنقائصبعض

.ةساالدر لهذهمكملةهاانر التيعیالمواضبعضوالطلبةنیالباحثعلىنقترحدةیجدآفاقفتح
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دور الإعلان السیاحي في تنمیة الثقافة السیاحیة؛
 التواصل الاجتماعي على تجارة الاجتماعیة؛أثر مواقع
.الثقافة السیاحیة و دورها في تنمیة السیاحة الداخلیة
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)01الملحق رقم (

الشعبیةالدیمقراطیةالجزائریةالجمھوریة

العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارة

جیجل–یحیىبنالصدیقمحمدجامعة -

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم: علوم تجاریة

تخصص: تسویق سیاحي و  فندقي

استمارة الاستبیان

في إطار إتمام مذكرة الماستر قسم علوم تجاریة تخصص تسویق سیاحي وفندقي حول 
نرجو مندور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز الثقافة السیاحیة جیجل موضوع:

سیادتكم المحترمة الاجابة على عبارات الاستبیان بموضوعیة وبدقة، علما أن المعلومات 
ومساهمتكم ستعامل بسریة تامة، وسیتم استخدامها فقط المتحصل علیها من إجاباتكم

حسن تعاونكم معنالأغراض البحث العلمي، شاكرین لكم 
ملاحظة:

إجابتك.معتتناسبالتيالخانةفي{×} إشارة ـ ضع
.العباراتكافةعنالإجابةمنـ التأكد
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المحور الأول: البیانات الشخصیة

:   ذكر                  انثى ـ الجنس1

ـ السن:2

سنة  50إلى اقل من40منسنة 40إلى اقل من 30منسنة 30منأقل
سنة 50منأكثر

التعلیمي:ـ المؤھل3

أخرى علیادراساتجامعي بكالوریا أو أقل 

ـ الوضعیة المھنیة:4

طالبحرة مھنةموظف 

استخداماالأكثرالاجتماعيالتواصلـ شبكات5

انستغرام  یوتیوب تویتر لیكندان فیسبوك 



الملاحق

المحور الثاني: استخدامات سكان ولایة جیجل لمواقع التواصل الاجتماعي

رقم
ال

العبارات

درجات المقیاس
موافق

جدا
غیر محایدموافق

موافق
غیر 
موافق
تماما

01
من خلال مواقع التواصل الاجتماعي أفضل المشاركة والتفاعل مع عدة 

مواضیع  متنوعة

تصدق كل المعلومات الموجودة عبر شبكات التواصل الاجتماعي02

تتمیز شبكات التواصل الاجتماعي بسهولة الاستخدام03

یعد الفیس بوك أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخدام04

تستفید من المعلومات الموجودة على شبكات التواصل الاجتماعي05

06
تقوم بمشاركة الصور والفیدیوهات عبر مختلف شبكات التواصل 

الاجتماعي

07
تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي الوسیلة الأكثر سرعة في الحصول 

على المعلومات مقارنة مع وسائل الاعلام الأخرى

08
لا تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي كثیرا بسب كثرة الاشاعات 

والمعلومات الكاذبة

تتأثر بما تشاهده من منشورات في مواقع التواصل الاجتماعي09
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المحور الثالث: ابعاد الثقافة السیاحیة

رقم
ال

العبارات
درجات المقیاس

موافق
جدا

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق

اجد
البعد الأول: المعرفي

ـتلقیت معلومات ومعارف سیاحیة خلال مساري الدراسي01

المعلومات و المعارف السیاحیة التي أمتلكها تتحسن كلما ازداد تعاملي 02
.مع السیاح

أشعر بالفخر والاعتزاز لانتمائي لولایة جیجل03
امتلك معلومات كافیة حول المعالم التاریخیة و الأثریة للولایة04
اتعرف علي العادات و التقالید جدیدة من خلال احتكاكي05

البعد الثاني: المهاراتي
أتعامل بسهولة مع السیاح القادمین للولایة01
توافد السیاح للولایة یحفزني على العمل على الانشطة02
السیاحیة03
الاماكن التي یسئلونك عنهالدي القدرة على إرشاد السیاح إلى 04

أعمل على الإستفادة المالیة من خلال التعامل معى السیاح القادمین  05
للولایة

الوجدانيالبعد الثالث :
أشعر بالفخر والاعتزاز لانتمائي لولایة جیجل01
اساهم بتعریف السیاح بالعادات والتقالید المحلیة للولایة02
اتعامل بلطف والاحترام مع السیاح القادمین من ولایات اخرى03
أهتم برسم انطباع إیجابي لدى السیاح حول سكان الولایة04
ـ أتفهم  مختلف السلوكیات الصادرة عن السیاح05
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الكلیةالجامعةالأستاذ
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرجامعة محمد الصدیق بن یحيبولحیة عمر

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرجامعة محمد الصدیق بن یحيدرویش صفیة
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لمواقع التواصل الاجتماعياتساق محور - 1
Corrélations

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 المحور_الاول

Q1

Corrélation de
Pearson 1 0,174 ,598** -0,18 ,404** -,333** 0,123 0,164 ,288** ,436**

Sig. (bilatérale) 0,07 0 0,061 0 0 0,202 0,088 0,002 0
N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109

Q2

Corrélation de
Pearson 0,174 1 0,016 ,198* ,262** -,339** 0,106 -0,039 ,240* ,323**

Sig. (bilatérale) 0,07 0,87 0,039 0,006 0 0,272 0,691 0,012 0,001
N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109

Q3

Corrélation de
Pearson ,598** 0,016 1 0,031 ,428** -0,114 0,037 ,474** ,406** ,655**

Sig. (bilatérale) 0 0,87 0,747 0 0,236 0,701 0 0 0
N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109

Q4

Corrélation de
Pearson -0,18 ,198* 0,031 1 -0,141 -0,058 ,359** 0,013 ,312** ,466**

Sig. (bilatérale) 0,061 0,039 0,747 0,143 0,55 0 0,894 0,001 0
N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109

Q5

Corrélation de
Pearson ,404** ,262** ,428** -0,141 1 -0,154 0,07 ,364** ,292** ,467**

Sig. (bilatérale) 0 0,006 0 0,143 0,111 0,471 0 0,002 0
N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109

Q6

Corrélation de
Pearson -,333** -,339** -0,114 -0,058 -0,154 1 ,591** 0,008 -,266** 0,135

Sig. (bilatérale) 0 0 0,236 0,55 0,111 0 0,931 0,005 0,163
N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109

Q7

Corrélation de
Pearson 0,123 0,106 0,037 ,359** 0,07 ,591** 1 0,056 0,075 ,598**

Sig. (bilatérale) 0,202 0,272 0,701 0 0,471 0 0,566 0,441 0
N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109

Q8

Corrélation de
Pearson 0,164 -0,039 ,474** 0,013 ,364** 0,008 0,056 1 ,262** ,507**

Sig. (bilatérale) 0,088 0,691 0 0,894 0 0,931 0,566 0,006 0
N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109

Q9

Corrélation de
Pearson ,288** ,240* ,406** ,312** ,292** -,266** 0,075 ,262** 1 ,642**

Sig. (bilatérale) 0,002 0,012 0 0,001 0,002 0,005 0,441 0,006 0
N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109

المحور_الاول

Corrélation de
Pearson ,436** ,323** ,655** ,466** ,467** 0,535 ,598** ,507** ,642** 1

Sig. (bilatérale) 0 0,001 0 0 0 0 0 0 0
N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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اتساق المحور ابعاد  الثقافة السیاحیة- 2

Corrélations

A1 A2 A3 A4 A5 المعرفي

A1

Corrélation de Pearson 1 ,404** ,314** ,494** ,248** ,802**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,009 ,000

N 109 109 109 109 109 109

A2

Corrélation de Pearson ,404** 1 ,138 -,002 ,139 ,559**

Sig. (bilatérale) ,000 ,152 ,985 ,148 ,000

N 109 109 109 109 109 109

A3

Corrélation de Pearson ,314** ,138 1 ,177 ,126 ,561**

Sig. (bilatérale) ,001 ,152 ,066 ,191 ,000

N 109 109 109 109 109 109

A4

Corrélation de Pearson ,494** -,002 ,177 1 ,549** ,665**

Sig. (bilatérale) ,000 ,985 ,066 ,000 ,000

N 109 109 109 109 109 109

A5

Corrélation de Pearson ,248** ,139 ,126 ,549** 1 ,594**

Sig. (bilatérale) ,009 ,148 ,191 ,000 ,000

N 109 109 109 109 109 109

المعرفي

Corrélation de Pearson ,802** ,559** ,561** ,665** ,594** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 109 109 109 109 109 109

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A6 A7 A8 A9 A10 المھاراتي

A6

Corrélation de Pearson 1 ,101 ,225* ,306** -,072 ,538**

Sig. (bilatérale) ,294 ,018 ,001 ,455 ,000

N 109 109 109 109 109 109

A7

Corrélation de Pearson ,101 1 ,612** -,043 -,142 ,544**

Sig. (bilatérale) ,294 ,000 ,654 ,141 ,000

N 109 109 109 109 109 109

A8

Corrélation de Pearson ,225* ,612** 1 ,088 ,180 ,772**

Sig. (bilatérale) ,018 ,000 ,364 ,061 ,000

N 109 109 109 109 109 109

A9

Corrélation de Pearson ,306** -,043 ,088 1 ,119 ,524**

Sig. (bilatérale) ,001 ,654 ,364 ,217 ,000

N 109 109 109 109 109 109

A10

Corrélation de Pearson -,072 -,142 ,180 ,119 1 ,404**

Sig. (bilatérale) ,455 ,141 ,061 ,217 ,000

N 109 109 109 109 109 109

المھاراتي Corrélation de Pearson ,538** ,544** ,772** ,524** ,404** 1
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 109 109 109 109 109 109

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A11 A12 A13 A14 A15 الوجداني

A11

Corrélation de Pearson 1 ,226* ,325** ,169 ,342** ,612**

Sig. (bilatérale) ,018 ,001 ,079 ,000 ,000

N 109 109 109 109 109 109

A12

Corrélation de Pearson ,226* 1 ,117 ,081 ,142 ,420**

Sig. (bilatérale) ,018 ,225 ,401 ,141 ,000

N 109 109 109 109 109 109

A13

Corrélation de Pearson ,325** ,117 1 ,415** ,193* ,651**

Sig. (bilatérale) ,001 ,225 ,000 ,044 ,000

N 109 109 109 109 109 109

A14

Corrélation de Pearson ,169 ,081 ,415** 1 ,516** ,727**

Sig. (bilatérale) ,079 ,401 ,000 ,000 ,000

N 109 109 109 109 109 109

A15

Corrélation de Pearson ,342** ,142 ,193* ,516** 1 ,742**

Sig. (bilatérale) ,000 ,141 ,044 ,000 ,000

N 109 109 109 109 109 109

الوجداني

Corrélation de Pearson ,612** ,420** ,651** ,727** ,742** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 109 109 109 109 109 109

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

اتساق ابعاد الثقافة السیاحیة مع معدل كلي-3
Corrélations

المعرفي المھاراتي الوجداني المحور_الثاني

المعرفي

Corrélation de Pearson 1 ,520** ,782** ,944**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 109 109 109 109

المھاراتي

Corrélation de Pearson ,520** 1 ,267** ,652**

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000

N 109 109 109 109

الوجداني

Corrélation de Pearson ,782** ,267** 1 ,871**

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000

N 109 109 109 109
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المحور_الثاني

Corrélation de Pearson ,944** ,652** ,871** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 109 109 109 109

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

)04م (الملحق رق
ملحق الثبات الاستبانة الفا كرومباخ-

الفا كرومباخ محور الاول
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,744 9

الفاكرومباخ محور الثاني
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,802 15

معامل ثبات الكلي

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,825 24
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التحلیل البیانات الشخصیةملحق

الجنس

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ذكر 66 39.44 39.44 43,1

أنثى 43 60.56 60.56 100,0

Total 109 100.0 100,0

السن

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

سنة30اقل من  74 67.88 67.88 11,0

سنة40الى اقل من 30من  18 16.51 16.51 66,1

سنة50الى اقل من 40من  10 9.17 9.17 95,4

50 سنة فاكثر 7 6.43 6.43 100,0

Total 109 100.0 100,0

المستوى

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بكالوریا او اقل 15 13.76 13.76 7,3

جامعي 73 66.97 66.97 91,7

دراسات علیا 15 13.76 13.76 93,6

أخرى 6 5.51 5.51 100,0

Total 109 100.0 100,0

المنصب

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide
موظف 27 24.77 24.77 6,4

طالب 71 65.13 65.13 94,5
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اعمال حرة 11 10.09 10.09 100,0

Total 109 100.0 100,0

شبكة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

فایسبوك 52 47.71 47.71 5,5

تویتر 5 4.59 4.59 82,6

یوتیوب 32 29.36 29.36 97,2

انستغرام 20 18.34 18.34 100,0

Total 109 100.0 100,0

المواقع التواصل الاجتماعيملحق: اتجاهات افراد العینة نحو المحور 
Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

Q1 109 4,6514 ,47874 ,04585

Q2 109 4,1560 ,54729 ,05242

Q3 109 4,0734 ,80169 ,07679

Q4 109 3,7156 ,83988 ,08045

Q5 109 4,8532 ,35553 ,03405

Q6 109 4,1651 ,73929 ,07081

Q7 109 4,1101 ,65743 ,06297

Q8 109 4,3119 ,57247 ,05483

Q9 109 4,1376 ,82179 ,07871

A1 109 4,1927 ,70023 ,06707

A2 109 4,4862 ,64714 ,06198

A3 109 4,3028 ,61621 ,05902

A4 109 4,2844 ,56260 ,05389

A5 109 4,2661 ,50263 ,04814

A6 109 4,7064 ,45750 ,04382

A7 109 4,6972 ,46157 ,04421

A8 109 4,5963 ,54636 ,05233

A9 109 4,4220 ,49616 ,04752

المحور_الاول 109 4,2416 ,30871 ,02957



الملاحق

ملحق: اتجاهات افراد العینة نحو المحور ابعاد الثقافة السیاحیة
Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

A1 109 4,1927 ,70023 ,06707

A2 109 4,4862 ,64714 ,06198

A3 109 4,3028 ,61621 ,05902

A4 109 4,2844 ,56260 ,05389

A5 109 4,2661 ,50263 ,04814

المعرفي 109 4,3064 ,38832 ,03719

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

A6 109 4,7064 ,45750 ,04382

A7 109 4,6972 ,46157 ,04421

A8 109 4,5963 ,54636 ,05233

A9 109 4,4220 ,49616 ,04752

A10 109 4,2569 ,49821 ,04772

المھاراتي 109 4,5358 ,27606 ,02644

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

A11 109 4,3670 ,53853 ,05158

A12 109 4,6147 ,48892 ,04683

A13 109 4,3119 ,66245 ,06345

A14 109 4,2110 ,66769 ,06395

A15 109 4,2710 ,78260 ,07496

الوجداني 109 4,3431 ,40651 ,03894



الملاحق

)05الملحق رقم (
اختبار التوزیع الطبیعي
Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

المذكرة ,325 109 ,200 ,830 109 ,200

a. Correction de signification de Lilliefors

)06الملحق رقم (
اختبار الفرضیات

اختبار الفرضیة مواقع التواصل الاجتماعي

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

المحور_الاول 41,990 108 ,000 1,24159 1,1830 1,3002

اختبار فرضیة الثقافة السیاحیة

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

المحور_الثاني 48,524 108 ,000 1,39511 1,3381 1,4521

اختبار الفرضیات الفرعي

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

المعرفي 35,124 108 ,000 1,30642 1,2327 1,3801



الملاحق

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

المھاراتي 58,082 108 ,000 1,53578 1,4834 1,5882

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

الوجداني 34,495 108 ,000 1,34312 1,2659 1,4203

الفرضیة الرئیسیة

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

المذكرة 50,328 108 ,000 1,31835 1,2664 1,3703



الملخص

الملخص

تایلآو أبعادهاعلىتعرفناكماة،یاحیالسالثقافةحولعامةمیمفاههذابحثناخلالمنتناولنا
دوقمهم في تعزیز وتنمیة الثقافة السیاحیة كعنصر الاجتماعيتم التطرق إلى مواقع التواصل كمانشرها،
فة السیاحیة لدى سكان ولایة في تعزیز الثقاالاجتماعيمواقع التواصل دورزاإبر إلىسةاالدر هدفت

عددعبرنشرهتمإلكترونياستبیانعلىبالاعتمادوهذاداالأفر منعینةسةادر خلالمنوذلكجیجل،
تحلیلتمحیثالمبحوثینمنبیاناتجمعأجلمن" فیسبوك"الاجتماعيالتواصلموقعصفحاتمن

SPSSبرنامجباستخدامالفرضیاتواختبارالبیانات

على الثقافة السیاحیة أي الاجتماعيلمواقع التواصل أثروجودإلىسةاالدر خلالمنتوصلناولقد
دور في تعزیز الثقافة السیاحیة لسكان ولایة جیجل .الاجتماعيأن لمواقع التواصل 

السیاحة.فتاحیة: مواقع التواصل الاجتماعي، الثقافة السیاحیة، الكلمات الم

Summary:

Through our research, we discussed general concerns about tourism culture, and
we learned about its dimensions and the mechanisms of its dissemination, as well as
social media sites as an important element in promoting and developing tourism
culture.

This is by studying a sample of individuals based on an electronic
questionnaire published through a number of pages of the social networking site
"Facebook" in order to collect data from the respondents where the data was analyzed
and the hypotheses were tested using spss

Through the study, we have found that there is an impact of social media sites on the
tourist culture, i.e. social media sites have a role to play in promoting the tourism
culture of the people of Jijel state.

Keywords: social media, tourism culture, tourism .


