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بسم الله الرّحمن الرحيم
رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن اعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك "

في عبادك الصالحين »
في إخراج هذا الجهد والعمل إلى  على فضله وتوفيقه بديع السموات والأرض،جل شأنهأحمد  المولى

.النور
نتاج عمل موحد ساهم في إنجازه  أولوا الفضل ممن كان لهم ون ثمرة منفردة بل هيكلمهذا العمل المقدم ف

ولهذا أتقدم بخالصي شكري وعظيم امتناني إلى الأستاذ المشرف  ، إلى النورالقول الفصل، لإخراجه
نعم الأستاذ ونعم الموجه،فحسب  بل لأنه أيضا كان ي ليس  لأنه أشرف على بحث،قرين ربيع الدكتور 

ر دروب  ال . للجامعة الجزائرية وكان ومازال ذخرا طلبة فبعلمه وأخلاقه أ
من ساعدني من قريب أو من بعيد من أساتذة  إلى بشكري كما لا أنسى في هذا المقام أن أتوجه 

جي الأخلاق والعلم.وإداريين . إلى الأساتذة الكرام، إلى كل من علمني حرفا وجعل 
ين تعانوا معي في إتمام بحثي . ذجامعات الشرق الأساتذةكافة كما أتوجه بشكري الخالص إلى 

وامتناني لأعضاء لجنة المناقشة الذين تكرموا بمناقشة وتقويم وإثراء هذا العمل  أيضا كما أتوجه بشكري 
وتصويبه جزاهم الله كل خير

لذكر أمي  الغاليوفي الأخير أتوجه بشكري وامتناني لكل من دعمني وسا أطال الله في  ةندي وأخص 
. عمرها وزوجي العزيز وكل أفراد عائلتي وكل الأحباب 
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أهدي ثمرة جهدي إلى:
رحمه الله وحشره مع الأنبياء  وأبي، حفظها الله وأطال في عمرهامن ربياني صغيرة، أمي  

. والصديقين 
نعم السند ونعم المعينزوجي الكريم ،سندي في الحياة،

ج الدين وتيم تقي الدين  ، وقرة عينيأبنائي رائد 
سر وجهادإخوتي الكرام . :عماد ،سفيان ،

دلال ،سارة وسرين . ، ات: نجاةالكريمواتيأخ
زملائي في الدكتوراه

الذين مدوا لي يد المساعدة الكرام إلى كل الأساتذة 
إلى كل من علمني حرفا من الطور  الابتدائي وحتى الجامعي

. ويكن لها الاحترام والتقديرفرحون نوال إلى كل من يعرف 
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الملخص 
إلى الدراسة  هذه  الهيئة دف  أعضاء  نظر  وجهة  من  العالي  التعليم  جودة  ضمان  في  لمشاركة  الإدارة  دور  معرفة 

أبعادها   مستقل من خلال  لمشاركة كمتغير  الإدارة  الدراسة وذلك من خلال دراسة  لجامعات الشرقية محل  التدريسية 
والمساندة التنظيمية) ومعرفة  المحاسبة والمراجعة والرقابة الذاتية  ار، تحقيق الأهداف وتطويرها،الأربعة (المشاركة في اتخاذ القر 

لجامعات ا بعدرجة إسهامها في ضمان جودة التعليم العالي  .لشرقية محل الدراسة كمتغير 
التحليلي   الوصفي  المنهج  اعتماد  تم  الدراسة  تساؤلات  على  احيثوللإجابة  اعتماد  الجانب  فيه  تم  لتطبيقي 

الدراسة   محل  الشرقية  لجامعات  التدريسية  الهيئة  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع  ويتألف  ت،  البيا لجمع  الاستبيان كأداة 
والمباشر على   التأثير الأكبر  ذات  الفئة  ا  لكو لإضافة  الجودة  المشاركة وضمان  الأكثر دراية بموضوعي  الفئة  عتبارهم 

ؤسسات التعليم  العالي.  جودة مخرجات م
الدراسة   مج الحزم 410شملت عينة  ا عن طريق مجموعة من الاختبارات الإحصائية على بر مفردة، عولجت بيا

وقد أظهرت نتائج الدراسة موافقة أفراد عينة الدراسة الممثلة في أعضاء الهيئة التدريسية ، spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية

الدراسة الشرقية محل  ايجابي للإوجودعلىلجامعات  الشرق دور  العالي بجامعات  التعليم  لمشاركة في ضمان جودة  دارة 

الدراسة الممثلة  ، وكذا موافقة  الجزائري محل  الدراسة  الدراسة أفراد عينة  لجامعات الشرقية محل  التدريسية  في أعضاء الهيئة 

بعادها لمشاركة  . في ضمان جودة التعليم العاليالأربعة على مساهمة الإدارة 

لمشاركة كمدخل لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليمن أهم توصيات الدراسة  خاصة أن  ضرورة تبني الإدارة 

ا على التكيف مع مختلف تغيرات العصر المتسارعة  ذلك يحقق العد دة قدر ضمان تكاثف الجهود و يد من الفوائد أهمها ز

. لتحقيق الأهداف المسطرة

الكلمات المفتاحية: 
لمشاركة  والمراجعة ،  الإدارة  المحاسبة  وتطويرها،  الأهداف  تحقيق  القرار،  اتخاذ  في  المشاركة  العالي،  التعليم  الجودة،  ضمان 

الرقابة الذاتية والمساندة التنظيمية.و 

الملخص
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Abstract
         This study aims to know the role of the participatory administration in ensuring the quality
of higher education from the viewpoint of the faculty members in the eastern universities under
study, by studying the participatory management as an independent variable through its four
dimensions (participation in decision-making, achieving and developing goals, accounting,
auditing, self-monitoring and support). organizational) and knowing the degree of its contribution
to ensuring the quality of higher education in the eastern universities under study as a dependent
variable .
      In order to answer the questions of the study, the descriptive analytical approach was adopted,
where the practical aspect was the adoption of the questionnaire as a tool for data collection, and
the study community consisted of faculty members in the eastern universities under study, as they
are the most familiar with the topics of participation and quality assurance, in addition to being
the category with the largest and direct impact on the quality of the outputs of institutions Higher
Education .
       The study sample included 410 individuals, the data of which were treated through a set of
statistical tests on the statistical packages for social sciences program spss, and the results of the
study showed the approval of the study sample members represented in the faculty members of
the eastern universities under study on the existence of a positive role for the administration to
participate in ensuring the quality of higher education in universities The eastern Algerian subject
of the study, as well as the approval of the members of the study sample represented by the
members of the teaching staff in the eastern universities under study on the contribution of the
administration to participate in its four dimensions in ensuring the quality of higher education .

One of the most important recommendations of the study is the necessity of adopting
participatory management as an approach to ensuring quality in higher education institutions,
especially since this achieves many benefits, the most important of which is increasing its ability
to adapt to the various rapid changes of the era and ensuring intensified efforts to achieve the
established goals .
key words:
Participatory management, quality assurance, higher education, participation in decision-making,
achieving and developing goals, accounting, auditing, self-monitoring and organizational support.
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مقدمة

أ

التغيرات المعاصرة عرفها  تالتي  المتسارعة  إن  تمعات  والمعرفا المعلوماتية  الثورة  يخص  ما  السيطرة  يفي  مفتاح  أصبح  ة 
التعليمية منها  المنظمات خاصة  وتنميتها،والتميز لجميع  تمعات  ا ا أساس بناء  مورد ،وتطورهالأ اليوم هي أهم  فالمعرفة 

لطاقأصبحت  فالتنمية  لذلك  اسي في أي مجال،  المحرك الأسو على الإطلاق   الفكرية لدى الأفراد وهذا اتوالقدر اتمرهونة 
ا   التعليمية وجود العملية  ستمرار من خلال  البشري وتطويره  لعنصر  دة الاهتمام  كفاءات عدادوذلكما أدى إلى ز

تمعات وحل مشاكلها ،منارة لإنتاج المعرفة من خلال البحث العلميلتعليم العالي الهذا اعتبر،بشرية قادرة على النهوض 
تمع.من خلالالتدريس وتطبيقهاونشرها من خلال  حل مشاكل ا

والجزائرية   عموما  العالي  التعليم  فمؤسسات  بما خصوصالهذا  وتجديدها  وعملها  تفكيرها  أساليب  تغيير  على  مجبرة 
لتعليم العاليولا ،يتماشى مع جديد المعرفة اليوم ولعل ،يتحقق ذلك إلا من خلال البحث عن السبل الكفيلة للنهوض 

ت الداخلية وكذا الخارجية، فجميع الباحثين العالي  أهم تلك السبل تحقيق الجودة في التعليم ا استجابة لجميع التحد وضما
وتعميم ثقافة الجودة، التكوين والتدريب، توفير كل جودة التعليم العالي مرهو بنشرضمان والأكاديميين أجمعوا أن مقومات

من الفاعلة على إشراك جميع الأطراف  مع ضرورة التركيزودةضمان الجالإمكانيات والاستفادة من تجارب الآخرين في مجال  
لمشاركة  هداف التعليم تصبح هدف بل وسيلة لتحقيق ألمالعاليالجودة في التعليم  ضمان  ف،  خلال انتهاج أسلوب الإدارة 

لمشاركة إحداها العالي ، ولهذا تم التطرق دراسة دور الإدارة  حيث يتطلب نجاح هذه الوسيلة انتهاج مداخل فعالة والإدارة 
التركيز على أربعة أبعاد أساسية  العالي في عينة من جامعات الشرق الجزائري من خلال  التعليم  لمشاركة في ضمان جودة 

.القرار، تحقيق الأهداف وتطويرها ،المراجعة والمحاسبة والرقابة الذاتية و المساندة التنظيمية اتخاذشاركة في تتمثل أساسا في :الم
العديد من الإصلاحات كمحاولة للنهوض وبناء منظومة تعليمية قادرة على فقد عرف قطاع التعليم العالي في الجزائر  

، ونشر وتطبيق المعرفةإنتاجعلى منافسة الجامعات العالمية في  أيضاوقادرة  ،اليومالتماشي مع التطورات الذي يشهدها العالم
الانطلاقة   سنة  فكانت  د  2004المحسوسة  م  ل  نظام  من خلالهكمحاولة  )  LMD(بتطبيق  يعالج  جادة  ا لإصلاحات 

يئة الأرضية المناسبة لتفعيل منهج ضمان ا الاختلالات التي عرفها النظام الكلاسيكي   ت و لجودة وترقية التعليم العالي لمستو
تعليم العالي للالتوجيهيوطرح ذلك من خلال القانون  2008سنة  بتبني مشروع ضمان الجودة  الإصلاحليدعم هذا  ى،  أعل
نشاء ما يسم2008فيفري  13 ى مركزا على ضرورة إنشاء مؤسسات خاصة للتعليم العالي مع ضرورة مراقبتها وتقييمها 

لس  " للتقييما اجتماع كما)،  CNE(  "الوطني  وكذا  الدولي  البنك  بمساهمة  دولي  مؤتمر  بتنظيم  العالي  التعليم  وزارة  قامت 
دف تسطير خارطة للطريق لتطبيق 2008جوان  4-3مسؤولين من الوزارة يومي   بحضور خبراء دوليين في ضمان الجودة 

ا در الجودة وضما الانطلاقة في  بمثابة  اعتبر  الجزائريةوالذي  الجامعية  المؤسسات  الجودة في  تطبيق ضمان  إمكانية  ليتم  اسة 
العلمي والبحث  العالي  التعليم  الجودة في  لتطبيق ضمان  الوطنية  إنشاء "اللجنة  بقرار  الفرقة  عمل  (CIAQES) "ترسيم 

بعة للأمانة العامة لوزارة التعليم العالي والبح،والذي أنشأت بمرسوم تنفيذي حيث كان الهدف وراء ث العلميوهي هيئة 
. مشروع ضمان الجودة هو ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية



مقدمة

ب

مشكلةأولا:
هذا  أن النتائج تبين  أن إلا،2008سنة  ذ  شروع ضمان الجودة منلملجزائر  تبني قطاع التعليم العاليعلى الرغم من

مراحله   مازال في  للنورالأولى  المشروع  يخرج  منولم  أكدوا  الاختصاص  وأهل  الخبراء  من  فالكثير  مشروع ذبعد،  أن  البداية 
التي  العراقيل  لمواجهة جميع  والاستعداد  للنجاح  والركائز  المتطلبات  يأت جميع  يتطلب  تغييري ضخم  مشرع  الجودة  ضمان 

ولعل من ،  ستعداد المسبق لمواجهته والحد منه وبديهي يتطلب فقط الايفمقاومة التغيير أمر عاد،  تواجهه كمشروع تغييري
التوعية   الجزائرية عدم  التي واجهها مشروع ضمان الجودة في الجامعات  ت  التحد بضمان الجودة وأهميتها وعدم إشراك أهم 

ا ضمن تصنف جامعاالدول العربية  أغلبيةفالجزائر وعلى غرار  جميع الأطراف الفاعلة في العمل على تنفيذه لضمان نجاحه،
لتالي سوء  الجامعات التي تعاني سوء الإدارة و  ا ومعارفها في تطوير القطاع و استغلال موردها المعرفية والاستفادة من إبداعا

في أسلوب عملها التقليدي والبحث عن السبل للتقدم والازدهار إعادة النظرعليها  هذا ما فرض  تحقيق التنمية للمجتمع،  
وانتهاج أسلوب الإدارة  التقليدية  الأساليب الإدارية، ولعل أبرز تلك السبل التخلي عن  للمجتمعدمه  وضمان الجودة فيما تق

لمؤسسات الجامعية ضروري لضمان الجودة في الخدمات لمشاركة كمدخل لضمان الجودة لمشاركة  خاصة أن تطبيق الإدارة 
لتالي الحفاظ المقدمة، توليد أفضل للأفكار، تحديد الاحتياجات بدقة عا لية، ترشيد الموارد وترسيخ مفاهيم امتلاك الجودة و

والاستثمار تمععليها  ا تطوير  لمشاركة في ضمان  ،لأجلها في  الإدارة  دور  معرفة مدى  الباحثة  المنطلق تحاول  هذا  ومن 
لجامعات الجزائرية الشرقية وذلك من وجهة نظر أعضاء الهيئة الت اجودة التعليم العالي  وعلى ضوء هذا تحاول هذه ، دريسية 

الدراسة معالجة الإشكالية التالية: 

لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية  هو دورما  الإدارة 
محل الدراسة؟ بجامعات الشرق الجزائري

والذي تتفرع إلى أسئلة فرعية وهي: 

لمش-1 محل الدراسة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟ امعات الشرق الجزائري بجاركة هل يوجد تطبيق للإدارة 

لمشاركة في مجال المشاركة واتخاذ القرار في ضمان جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة  هو دورما  -2 الإدارة 
محل الدراسة؟ بجامعات الشرق الجزائري التدريسية 

لمهو دورما  -3 ضمان جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء  مجال تحقيق الأهداف وتطويرها فيشاركة فيالإدارة 
محل الدراسة؟ بجامعات الشرق الجزائري الهيئة التدريسية 

نظر  هو دورما  -4 العالي من وجهة  التعليم  الذاتية في ضمان جودة  والرقابة  المراجعة والمحاسبة  لمشاركة في مجال  الإدارة 
محل الدراسة؟بجامعات الشرق الجزائري يئة التدريسية أعضاء اله



مقدمة

ج

الهيئة هو دورما  -5 أعضاء  العالي من وجهة نظر  التعليم  التنظيمية في ضمان جودة  المساندة  لمشاركة في مجال  الإدارة 
محل الدراسة؟ بجامعات الشرق الجزائري التدريسية 

في متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدور  )  0.05(نوية  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة مع-6
لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي تعزى لمتغيرات الدراسة (الجنس ؟) الوظيفة ،الرتبة العلمية، السن، الخبرة المهنية، الإدارة 

نيا: فرضيات الدراسة 
: اسة تم صياغة الفرضيات التاليةللإجابة على السؤال الرئيسي والأسئلة الفرعية  للدر 

والتي تنص على: :الفرضية الرئيسية الأولى·
لمشاركة  محل الدراسة.بجامعات الشرق الجزائريمن وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية يوجد تطبيق للإدارة 

تندرج تحتها الفرضيات الفرعية التالية: حيث
: الفرضية الفرعية الأولى

. محل الدراسةبجامعات الشرق الجزائريمن وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسيةكة في اتخاذ القراريوجد تطبيق للمشار 
:الفرضية الفرعية الثانية

. محل الدراسةبجامعات الشرق الجزائريمن وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسيةيوجد تطبيق لتحقيق الأهداف وتطويرها 
:  الفرضية الفرعية الثالثة

.محل الدراسة بجامعات الشرق الجزائريمن وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية يق للمراجعة والمحاسبة والرقابة الذاتية يوجد تطب
: الفرضية الفرعية الرابعة

محل الدراسة. من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية بجامعات الشرق الجزائرييوجد تطبيق للمساندة التنظيمية 
والتي تنص على: :لثانيةاالفرضية الرئيسية·

لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي  بجامعات الشرق من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية بدرجة متوسطة تساهم الإدارة 
. محل الدراسة الجزائري 

: تندرج تحتها الفرضيات الفرعية التالية حيث
: الأولىالفرعيةالفرضية 

لمشاركة في مجا من وجهة نظر أعضاء بدرجة متوسطةل المشاركة واتخاذ القرار في ضمان جودة التعليم العاليتساهم الإدارة 
محل الدراسة.بجامعات الشرق الجزائريالهيئة التدريسية

: الفرضية الفرعية الثانية
التعليم الأهداف وتطويرها في ضمان جودة  لمشاركة في مجال تحقيق  الإدارة  متوسالعاليتساهم  نظر طة  بدرجة  من وجهة 

.محل الدراسة بجامعات الشرق الجزائريأعضاء الهيئة التدريسية
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: الفرضية الفرعية الثالثة
التعليم لمشاركة في مجال المراجعة والمحاسبة والرقابة الذاتية في ضمان جودة  من وجهة  بدرجة متوسطةالعاليتساهم الإدارة 

محل الدراسة.ق الجزائريبجامعات الشر نظر أعضاء الهيئة التدريسية 
:الفرضية الفرعية الرابعة

التعليم   التنظيمية في ضمان جودة  المساندة  لمشاركة في مجال  الإدارة  أعضاء بدرجة متوسطةالعالي  تساهم  نظر  من وجهة 
محل الدراسة.بجامعات الشرق الجزائريالهيئة التدريسية 

والتي تنص على: الفرضية الرئيسية الثالثة:·
الدراسة لدور الإدارة  0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية (ت ) في متوسطات تقدير أفراد عينة 

. الوظيفة) ، الرتبة العلمية ، السن، الخبرة المهنية، لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي تعزى لمتغيرات الدراسة (الجنس 
: تندرج تحتها الفرضيات الفرعية حيث

: الفرضية الفرعية الأولى
) في متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدور الإدارة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية (

تعزى لمتغير الجنس. العاليلمشاركة في ضمان جودة التعليم
: الفرضية الفرعية الثانية

الدراسة لدور الإدارة  0.05ة معنوية (توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلال ) في متوسطات تقدير أفراد عينة 
. لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي تعزى لمتغير السن

: الفرضية الفرعية الثالثة
) في متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدور الإدارة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية (
. لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي تعزى لمتغير الخبرة المهنية

:الفرضية الفرعية الرابعة
الإدارة  ت تقدير أفراد عينة الدراسة لدور) في متوسطا 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية (

.علميةلمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي تعزى لمتغير الرتبة ال
الفرضية الفرعية الخامسة: 

الدراسة لدور الإدارة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية ( ) في متوسطات تقدير أفراد عينة 
لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي تعزى لمتغير الوظيفة. 

أسباب اختيار الموضوع  لثا: 
اب التالية: يرجع اختيار هذا الموضوع للأسب
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لقي اهتماما ورواجا كبيرين في والذي،يعتبر مدخل ضمان الجودة أحد الاتجاهات والمداخل الحديثة في قطاع التعليم العالي-
السنوات الأخيرة على جميع الأصعدة العالمية، العربية والمحلية؛ 

لمشاركة وسيلة من الوسائل التي استطاعت أن تحقق من خ- لالها المنظمات التميز نتيجة الإبداع في ما تقدمه تعتبر الإدارة 
ا ذلك الاستثمار في رأس مالها البشرى ،من منتجات  لكشف عن المعارف الكامنة لبناء ميزة تنافسية صعبة التقليد؛ لكو

الرغبة في تعزيز ثقافة المشاركة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية؛ -
في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية؛ الرغبة في تعزيز ثقافة الجودة-
لمشاركة في مؤسسات التعليم العاليفي  الإسهام في تقديم مرجع يستشهد به  - واعتبارها أحد أهم ،إبراز أهمية ودور الإدارة 

تحقيق التميز؛لالمداخل لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية 
لمشاركة والجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، حيث غياب الدراسات (حسب علم الباحثة- ) التي تناولت الإدارة 

لجزائر؛  لمشاركة في قطاع التعليم العالي  تعتبر هذه الدراسة أول دراسة تناولت موضوع الإدارة 
ضرو - على  لجزائر  العالي  التعليم  قطاع  في  القرار  أصحاب  وإفادة  الضوء  تسليط  في  بموضوع  الإسهام  أكثر  الاهتمام  رة 

ونطاقها بشكل دقيق، وكذا استحداث لضمان ا المشاركة وتوسيع نطاقها وتدعيم ذلك بجملة من التشريعات التي تحدد مجالا
التطبيق الفعلي لذلك؛ 

لمشاركة في مؤسسات التعليم اعلىتسليط الضوء  - لعالي الجزائرية معرفة أكثر وأهم المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة 
ومحاولة الوصول للآليات والسبل لعلاجها؛ 

العالي - التعليم  لمشاركة في مؤسسات  الموضوع مقدمة لأبحاث ودراسات أخرى في مختلف جوانب الإدارة  أن يكون هذا 
لضمان جودته؛ 

.الدراسةأهمية رابعا:
موضوع الدراسة  تناول  تتقل أهمية أحدهما عن الآخر، حيث  لموضوعين هامين لاامن خلال تناولهالدراسةتنبع أهمية  

لمشاركة أحد أهم فعاليتها ونجاعتها في نتيجة الأساليب الإدارية الحديثة والذي أدرجت مؤخرا في المؤسسات التعليمية الإدارة 
أدبيات لحداثة في  خرالآو  أيضا موضوع يتسم ه الدراسةتناول  تكما  ،  تحقيق أهداف المؤسسات الاقتصادية بكفاءة وفعالية 

على تناول  افي تركيزهأخرىمن جهة  الدراسةتبرز أهمية  حيث  ،  التعليم العالي وهو ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي 
الجزائرية  العالي  التعليم  السابقين في مؤسسات  منافسة شديدة،الموضوعين  من  العولمة  فرضته  ما  واقع  جعل مؤسسات فمن 

العالي الجزائرية كغيرها من مؤسسات التعليم العالي في بقية دول العالم مجبرة على ضمان جودة ما تقدمه من خدمات التعليم  
وتوفير احتياجات ومتطلبات سوق العمل لتحقيق ،  ذات المصلحةالأطرافرضاء لجميع  لإلضمان مستوى مميز من الجودة  

الشاملة  أ،  التنمية  متزاالدراسة  أهمية  ن كما  والتي جاءت  الجزائرية  الجامعات  في  الجودة  ضمان  لمشروع  الوزارة  تقييم  مع  منة 
هم أسباب أولعل  المسخرة لذلك،  والأجهزةعن العديد من النقائص والاختلالات رغم الجهود العديد والتشريعات  أفضت
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غم ما جاء به القانون التوجيهي في ر ل،ا المشروع للنور هو عدم مشاركة جميع الأطراف الفاعلة في اتخاذ القرار ذعدم خروج ه 
ا اعتبرت  ا ورغم رسميتها إلا أ الطلبة في اتخاذ القرار إلا أ التدريسية وكذا  ميدان الحوكمة حول إلزامية إشراك أعضاء الهيئة 

لجزائر مركزية. شكلية ومقتصرة على أعمال روتينية والسبب الرئيسي وراء كل ذلك أن القرارات في قطاع التعليم العالي 

خامسا:أهداف الدراسة
تسعى هذه الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف أهمها: 

وتوضيح مفهومه؛ يالتعرف على الفكر الإداري التشارك-
لمشاركة الذي يعتبر أحد أهم الأساليب الإدارية الحديثة والذي - المفاهيم والأفكار المرتبطة بمفهوم الإدارة  عرض ومناقشة 

ماتية على غرار المؤسسات التعليمية؛د في المؤسسات الخأدرجت مؤخرا
عرض ومناقشة المفاهيم والأفكار المرتبطة بمفهوم ضمان الجودة الذي يعتبر أحد الاتجاهات الحديثة في قطاع التعليم العالي؛-
ا- العالي بمؤسسات  التعليم  لمشاركة كمدخل لضمان جودة  الإدارة  أسلوب  لتطبيق  الحاجة  العالي من خلال  إبراز  لتعليم 

تسليط الضوء على أهميتها؛ 
لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي؛ - دراسة دور الإدارة 
لمشاركة دراسة دور - في مجال المشاركة في اتخاذ القرار في ضمان جودة التعليم العالي؛ الإدارة 
لمشاركةدراسة دور - ها في ضمان جودة التعليم العالي؛ في مجال تحقيق الأهداف وتطوير الإدارة 
لمشاركةدراسة دور - في مجال المراجعة والمحاسبة والرقابة الذاتية في ضمان جودة التعليم العالي؛ الإدارة 
لمشاركةدراسة دور - في مجال المساندة التنظيمية في ضمان جودة التعليم العالي؛ الإدارة 
تعليم العالي في الجزائر؛ التعريف بواقع المشاركة في قطاع ال-
ودة في مؤسسات التعليم العالي؛ الج التعرف على التجربة الجزائرية في ضمان -
لمشاركة في ضمان جودة على مدى وجودالتعرف - فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدور الإدارة 

ن، الخبرة المهنية، الرتبة العلمية، الوظيفة)؛ التعليم العالي تعزى لمتغيرات الدراسة (الجنس، الس 
لمشاركة كمدخل لضمان الجودة في مؤسسات - المقترحات والتوصيات والتي تساهم في تبني أسلوب الإدارة  تقديم بعض 

التعليم العالي الجزائرية؛ 
الي الجزائرية. تقديم بعض المقترحات والتوصيات والتي تساهم في ضمان الجودة في مؤسسات التعليم الع-

: منهج الدراسة سادسا
على المنهج تم الاعتماد  ،لمشاركة في ضمان جودة التعليم العاليالإدارةلتحقيق أهداف الدراسة والتعرف على دور  

الإدارة   موضوعي  عن  خلفية  لتقديم  النظري  الأسلوب  في  الأول  الأسلوب  يتمثل  أسلوبين،  على  المبني  التحليلي  الوصفي 
لغتين العربية والكتب  المقالات العلميةمن خلال الاطلاع على مختلف  ،  لمشاركة وضمان الجودة  وكذا أطروحات الدكتوراه 
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الثاني على أسلوب دراسة حالةو والانجليزية   لموضوع، ويشمل  لات المتعلقة  تا التطبيقية من حيث تم جمع بيا الدراسة 
مج  بانة  لاعتماد على الاستأفراد العينة  ستخدام بر الأدوات الإحصائية مجموعة من  ستخدام  وتحليلها  ،  spssومعالجتها 

لنتائج والمقترحات. للخروجالمناسبة 
الدراسة حدود: سابعا
إيضاح حدود هذه الدراسة من خلال: يمكن

لجزائر لتبذاهتي:ة الموضوعيودالحد· والذي من  ،ني مشروع ضمان الجودة الموضوع في ظل توجه قطاع التعليم العالي 
تركز حيث سسسة،  ؤ إضافة لتبلور الرؤية المعاصرة للمورد البشري في بناء المأهم متطلباته إشراك جميع الأطراف ذات المصلحة

لمشاركة وهو مفهوم حديث في قطاع التعليم العالي حيث يتم التطرق للأبعاد المكونة له هذه الدراسة على موضوع الإدارة 
والمتمثلة الذاتية:فيلتفصيل  والرقابة  والمراجعة  المحاسبة  وتطويرها،  الأهداف  تحقيق  القرار،  اتخاذ  في  والمساندة المشاركة 

لمشاركة في ضمان جودة التعليم  سيتم التطرق لضمان الجودة  ، كماالتنظيمية بشكل مفصل وكذلك اختبار دور أبعاد الإدارة 
العالي. 

لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي الميدانيتم إجراء الجانب  :ود المكانيةالحد· لهذه الدراسة والمتمثلة في دور الإدارة 
مركز جامعي واحد.  و ) جامعة 13عشر (ثلاثةوالذي بلغ عددها ، عينة من جامعات الشرق الجزائريى عل
لدور:ةالبشريودالحد· الدراسة  إجراء  ضمان تم  في  لمشاركة  علالإدارة  العالي  التعليم  الهيئة  عينة  ى  جودة  أعضاء  من 

ستقصاء حيث ،من جامعات الشرق الجزائريالتدريسية  كمجتمع دراسة مستهدف. هم  أرائاهتمت الدراسة 
وهي السنة التي تم النجاح فيها بمسابقة الدكتوراه في جامعة جيجل  2018تمتد هذه الدراسة من سنة  :  ةالزمانيودالحد·

الممتدة من شهر ديسمبروالشروع في الفترة  التطبيقية خلال  الدراسة  غاية سبتمبر 2020جمع المراجع، وقد تم إجراء  إلى 
وهي فترة توزيع الاستبيان وجمعه. 2021

الدراسات السابقة :منا
لمشاركة بصفة مستقلة  كذا الدراسات و ،سيتم  ذكر بعض الدراسات التي سلطت الضوء على دراسة موضوع الإدارة 

الجودة موضوع ضمان  على  الضوء  سلطت  الموضوعين،  التي  التي جمعت  الدراسات  أو محدودية  معا حيث بسبب غياب 
توجد دراسات  أنه لا  والبحث  التدقيق  بعد  الدراسات بين دراسات عربية وكذلك دراسات أجنبية، حيث يلاحظ  تنوعت 

لمشاركة في ضمان جودة ال  حيث سيتم استعراض أهم ،ةتعليم العالي حسب نطاق بحث ورؤية الباحثتطرقت لدور الإدارة 
لترتيب من الأحدث إلى الأقدم:  الدراسات العربية والأجنبية 
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لمشاركةالمتعلقةالسابقةالدراسات-1 :لإدارة 
الدراسات العربية:·
سنة  · الدين  زهر  لم2020قربوز  الإدارة  دور  بعنوان:"  دكتوراه  أطروحة  في ،  العاملين  أداء  تحسين  في  شاركة 

. ."–دراسة ميدانية –المؤسسات التربوية بولاية غرداية 

لولاية غرداية التربوية  المؤسسات  العاملين في  أداء  لمشاركة في تحسين  الإدارة  دور  على  للتعرف  الدراسة  من هدفت 
وللإجابة على تساؤلات الدراسة تم اعتماد العلاقات الإنسانية )،،التفويض ،  خلال أبعادها الثلاثة ( المشاركة في اتخاذ القرار

ت حيث ،  المنهج الوصفي التحليلي لف مجتمع الدراسة من أساتذة المؤسسات كما تم اعتماد الاستبيان كأداة لجمع البيا
ثير على مخرجات المؤسسات التربوية  الفئة الأكبر  عتبارهم  الدراسة فشملت  أ،  التربوية بولاية غرداية  مفردة295ما عينة 

مج  ا عن طريق بر . spssعولجت بيا
ومن أهم نتائج الدراسة: 

لمؤسسات - العاملين  أداء  مستوى  على  الثلاثة  إبعادها  خلال  من  لمشاركة  الإدارة  لممارسة  ايجابي  ثير  وجود  إثبات 

. التربوية

لمشاركة كمدخل لتحسين أداء العاملين في :عنوانمقال ب،  2016دراسة عدي كريم رحمان العامري سنة  · "الإدارة 
لي " . .إدارة المدارس الثانوية في د

لمشاركة  ىالوقوف عللىهدفت هذه الدراسة إ عمل الإدارة والعاملين في المدارس الثانوية وما مدى تطبيقهم للإدارة 
لطريقة المعدية20ارس الثانوية، عينة الدراسة  كمدخل لتحسين العمل والأداء للعاملين في إدارة المد وتم مدير تم اختيارهم 

. اعتماد الاستبانة لجمع المعلومات
من أهم نتائج الدراسة: 

لمشاركة كمدخل لتحسين - ت العينة بمحور فهم وإدراك القيادات الإدارية للإدارة  هناك فروق ذات دلالة معنوية في إجا
همية المشاركة وضرورة تطبيقهاأداء العاملين في إدار  ؛ة المدارس مما يدل على شعورهم 

لمشاركة في العمل وهي: التخطيطهناك فروق ذات دلالة معنوية في تطبيق عناصر- التوجيه والرقابة نظرا ،التنظيم،  الإدارة 
لمشاركة  . لدورها في تطبيق الإدارة 

من أهم توصيات الدراسة:
لمشاركة كبر لأإعطاء دور - ؛ لإدارة 
لمشاركة للكوادر الإدارية - ؛ إعداد دورات مستمرة في الإدارة 
.العمل علي تطبيقها في جميع المدارس -
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لمشاركة على أداء المؤسسة"،2014دراسة حميمدات صالح سنة  · .رسالة ماجستير بعنوان:" أثر التسيير 
لمشاركة وواقع اعتماده وتطبيقه في المؤسسات الجزائرية وكانت شركة هدفت الدراسة إلى التعرف على أسلوب التس يير 

ء بجيجل نموذج عن المؤسسات الوطنية الجزائرية، كما أوضحت الدراسة النظرية مختلف المفاهيم المتعلقة سونلغاز لإنتاج الكهر
لمشاركة وإشكالها  . هذا الأسلوب على أداء المؤسسة وأثرلتسيير 

نتائج الدراسة:من أهم
لممارسات التسييرية العامة للمؤسسة؛ ولافي تسيير المؤسسة الوطنية شكليةالعمالمشاركة· علاقة لها 
تعتمد شركة سونلغاز المشاركة غير المباشرة الرسمية عن طريق لجنة المشاركة؛ ·
ا وسي· لة استشارية من طرف المدير والقرار الأخير  العمال غير راضون على تمثيل أعضاء لجنة المشاركة ولا يثقون فيها كو

يرجع إليه؛
لشركة تطبيقا للقانون · دف تحفيز العاملين 11/90لجنة المشاركة كانت  . والرفع من أدائهم ليس 

من أهم توصيات الدراسة:  

ن كل فرد أوصت الدراسة بضرورة أن تكون نظرية أصحاب المصلحة هي محور الأداء في منظمات الأعمال والتي- تعتبر 
م التأثير أو مكا نجاز المنظمةأو مجموعة من الأفراد  . لأهدافها التأثر 

لمشاركة في شركات  :رسالة ماجستير بعنوان،  2014دراسة رماح احمد ديب حجو سنة  · "معوقات تطبيق الإدارة 

. التامين التعاوني في فلسطين " 

إ الدراسة  علىلىهدفت  التمعو التعرف  في شركات  لمشاركة  الإدارة  تطبيق  قام أ قات  وقد  فلسطين  في  التعاوني  مين 
من   استبانة  ببناء  الدراسة  أهداف  لتحقيق  الباحث ،  فقرة54الباحث  وطبق  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  اتبع  وقد 

. في فلسطينموظف في شركتي التامين التعاوني100مجتمع الدراسة كاملا والمكون من ىالاستبانة عل
من أهم نتائج الدراسة: 

المعوقات (التنظيمية- مجالات  في التكنولوجية )و الاتصال الشخصية،،  تؤثر  لمشاركة  الإدارة  تطبيق  على  مباشرا  ثيرا 
؛ مين التعاوني في فلسطينأ شركات الت

لمشاركة في ش - ثيرا متوسطا على تطبيق الإدارة  . مين التعاوني في فلسطين أركات التيؤثر مجال المعوقات الإدارية 
من أهم توصيات الدراسة:  

لمشاركة وأثرها على الشركة- ؛تبني برامج وعقد دورات للمدراء لتعريفهم بمفهوم الإدارة 
؛ إشباع رغبات الموظفين المعنية والمادية لتحقيق الرضا لديهم-
.ارات الفردية وتساهم في تفعيل دورهم في الإدارةضرورة تطوير تكنولوجيا تساعد الموظفين في اتخاذ القر -
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"واقع المشاركة في صناعة القرار لذي أعضاء هيئة التدريس في  :، مقال بعنوان2013دراسة ريب الله محمد سنة  ·
الجامعات الجزائرية ".

،في الجامعات الجزائريةالمشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريسىهدفت هذه الدراسة إلى تحديد مستو 
عينة الدراسة ،إلى مشاركة أعضاء هيئة التدريس في صناعة القرارىومعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعز 

عضو هيئة 69،جامعة الجزائرمن  تدريسهيئةعضو130جامعات جزائرية  )  03(ثلاث  تدريس من  هيئةعضو 320
هيئة121وجامعة وهران من  تدريس   تم استخدام ،عضوا 1476من مجتمع أصلي  جامعة قسنطينة)من  تدريس  عضو 

. الاستبيان كأداة لجمع المعلومات اللازمة
من أهم نتائج الدراسة:

؛ %80المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية بشكل مستوى متدني وبنسبة ىمستو -
أعضاء هيئة دىلمتغير المشاركة في صناعة القرار لىات دلالة إحصائية بين الجامعات الجزائرية الثلاث تعز لا توجد فروق ذ-

التدريس.
المدرسيةفي الإدارةالتشاركيالنمطاستخداممعيقات" :رسالة ماجستير بعنوان ،2013عيطة سنة  أبودراسة·

علاجها". وسبلغزةبمحافظات
معالجتها،وسبلبمحافظات غزةالمدرسيةالإدارةفييالتشاركالنمطاستخداممعيقاتعلىعرفللتالدراسةهدفت

علىموزعةفقرة45 منمكونةاستبانةوقام بتصميمالتحليلي،الوصفيالمنهج الباحثاتبعالدراسة  أهدافولتحقيق
مجتمعوتكون مفتوح،الموظفين وسؤالمنبعةتومعيقاالمديرين،منبعةمعيقاتمؤسسية،معيقات:هيمجالاتثلاثة

ومعلمة،مامعل4120 عددهموالبالغالدراسيللعامغزةبمحافظاتالثانويةالمرحلةومعلماتمعلميجميعمنالدراسة
موعمن% 13.51بواقعمعلما ومعلمة557 منالميدانيةالدراسةعينةوتكونت .الأصلي للمجتمعالكليا
نتائج الدراسة: من أهم

الجاءوقد،63.36%بلغت  قدغزةمحافظاتفيالمدرسيةالإدارةفييالتشاركالنمطاستخداممعيقاتإن - الأول ا
الهيلي،%65.80نسبيبوزن الأولىالمرتبةفي)  المؤسسيةالمعيقات( حصلوالذي  )الموظفينفيتكمنمعيقات(الثالثا

اليليه،36.00 %قدرهنسبيوزن بالثانية على المرتبة المرتبةعلىحصلوالذي  )من المديرينبعةمعيقات(الثانيا
؛ %61.29نسبيبوزنالثالثة

العينةتقديراتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود- الإدارةفييالتشاركالنمطاستخداملمعيقاتأفراد 
الاستبانةمجالاتجميعفي)أنثىذكر،(الجنسلمتغيرتعزى)0.05( أقل منالدلالةىمستو عندغزةمحافظاتفيالمدرسية

؛ الذكورلصالحالفروقكانتوقد
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الإدارةفيي  التشاركالنمطاستخداملمعيقاتالعينةأفرادتقديراتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدم-
في)عليابكالوريوس، دراسات(العلمي المؤهللمتغيرتعزى)0.05(لة أقل من الدلامستوىعندغزةمحافظاتفيالمدرسية

؛ الاستبانةمجالاتجميع
الإدارةفييالتشاركالنمطاستخداملمعيقاتالعينةمتوسطات تقديرات أفرادبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد لا-

؛)المؤسسية المعيقات( مجالفيالخدمةسنواتلمتغيرتعزى)0.05(الدلالة أقل من مستوىعندغزةمحافظاتفيالمدرسية
تكمنومعيقاتالمديرينمنبعةمعيقات( في مجال الخبرة الخدمةسنواتلمتغيرتعزىفروق ذات دلالة إحصائيةوجود-
. سنوات 5من أقلفئةلصالح)الموظفينفي

من أهم توصيات الدراسة:  

؛ المدارسفيتطبيقهوجدوىيالتشاركالنمطحولالمدارسيريلمدعملوورشلقاءاتعقد-
التشاركية. الإدارةنمطعلىالمدرسةفيالعاملينتدريب-
لمشاركة في تنمية معرفة العاملين  : رسالة ماجستير بعنوان،2011طباخي سناء سنة  دراسة· –"دور الإدارة 

. "- برج بوعريريج ، دراسة حالة مستشفي الشهيد محمد بناني
ثير  لمشاركة  في تحقيق تحولات ايجابية في محيط العمل والذي يكون لها  هدفت الدراسة لتوضيح أهمية أسلوب الإدارة 

المؤسسة لتالي على نجاح وتميز  العاملين و المعرفة من ،  مباشر على  لمشاركة كوسيلة لنجاح إدارة  الإدارة  وكذلك إبراز أهمية 
التشار خلال النمط  هذا  التشاركي  يكتشجيع  العمل  ثقافة  خلالونشر  المعرفة و نقلمن  في  والتشارك  تم  حيث  ،  تبادل 

نسبيا) نظرية جديدة  نتائج  الاستكشافي (لاقتراح  المنهج  إاستعمال  المنهج  هذا  يهدف  هما:لىإذ  أساسيين  هدفين  تحقيق 
ئج نظرية مبدعة. البحث عن التفسير والبحث عن الفهم بغية الوصول لنتا

من أهم نتائج الدراسة: 

لمشاركة تعمل نسبيا عل- تحسين مرحلة الأشركة المعرفية من خلال تحسين مرحلة الإخراج المعرفي بصورة نسبية ىإن الإدارة 
؛ تشجيع الاتصال وتبني النمط القيادي الديمقراطيو من خلال اهتمامها بوضع نظام فعال للتحفيز 

؛ الاتصال والتدريب في تحسين مرحلة المزج المعرفي نسبياو لمشاركة من خلال النمط القيادي الديمقراطيتساهم الإدارة -
فيها  - السائد  الديمقراطي  القيادي  النمط  خلال  من  المعرفي  الإدخال  مرحلة  تحسين  في  لمشاركة  الإدارة  نسبيا  تساهم 

. والاتصال الغير رسمي
لمشاركة وأثرها على العاملين والإدارة  :بعنوانأطروحة دكتوراه  ،  2009سنة  دراسة محمد حسين الرفاعي  · "الإدارة 
".

لمشاركة على العاملين من خلال دراسة  معرفةلىهدفت الدراسة إ المشاركة على تعزيز الدافعية لدى ثر  أأثر الإدارة 
لتحسين أدائ إنتاجيتهم والرفع من روحهم المعنوية  دة  الذي تلعبه الإدارة في إنجاح عملية لمإضافة  همالعاملين وز عرفة الدور 
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ثير  المشاركة مع طرح المعوقات التي تواجهها ومواقف المرؤوسين من ذلك وسبل علاجها، وتم توظيف الاستبانة كأداة لقياس 
لمشاركة على عملية صنع القرار، الروح المعنوية للعاملين، الإنتاجية، الرقابة الذ اتية، العلاقات الإنسانية داخل المنظمة الإدارة 

تمع المدروس 60سحبت عينة مكونة من  ،رؤساء أقسامو مشرفينو حالة منهم موظفين800وعلاقة العاملين مع الإدارة، ا
. حالة بشكل عشوائي طبقي مع مراعاة الخبرة 

من أهم نتائج الدراسة:

؛ لدافعية والحماس لديهمإن مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرار تؤثر في ا-
لانجاز والروح المعنويةأهناك - ؛ ثر واضح للمشاركة على الرضا الوظيفي والشعور 
؛ هناك انعكاس لعملية المشاركة على إنتاجية العاملين-
ت التي  - خذ وقت أطول ويمكن تدارك هذا المشكل من خلال الاستبيا توزع إن القرارات التي تتخذ بمشاركة المرؤوسين 

؛ على فرق العمل واعتماد الكمبيوتر مما يسرع عملية اتخاذ القرارات
؛ ات أكثر للقرار فعالية المشاركة ليست تدخلا أو انتهاكا لوظائف المدراء بل مساعدة لهم من خلال تحقيق إن -
دة لدرجة الرقابة الذاتية ل- ؛ العاملين أي تنفيذ العمل بجودة عالية دى في المشاركة ز
. لمشاركة تحسين للعلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين مما يخفف من الصراعاتفي إن -

:الدراسات الأجنبية·
:  بعنوانمقال)،Sarafidou, Jasmin-Olga; Chatziioannidis, Georgios،2013(دراسة·

‟ Teacher Participation in Decision Making and Its Impact on School and
Teacher s  ”.

ثيرهااتخاذ القراراتفيالمعلمينمشاركة" ن""والمعلمينالمدارسعلىو . اليو
لهدفت علىلالدراسة  الاتمختلففيالقراراتاتخاذفيالمعلمينمشاركةتعرف  ثيرهاا وعلىالمعلمينعلىو

معلما143ً منالدراسةعينةتكونتوقدالتحليلي،المنهج الوصفيالباحثان خدماستالدراسةأهدافولتحقيقمدارسهم،
ن مختلف مناطقفيالمدارسمعلميمن العشوائية. الطبقيةلطريقةالعينةاختيارتم حيثاليو
:الدراسةنتائجأهممن
منخفضةلكنهاوالمعلمينالطلاببشؤون تعلقةالمالقراراتفيجداًعاليةبدرجةجاءتالقراراتاتخاذفيالمعلمينمشاركة-
؛ الإداريةالقراراتفي
.للمعلمين الذاتيةالكفاءةمنتزيدالقراراتاتخاذفيالمشاركة-

:الدراسة توصياتأهممن
؛ للمعلمينالمهنيةالتنميةلتحقيقفرصتوفير-
سة. المدر دارةالمتعلقةالقراراتاتخاذفيالمعلمينمشاركةضرورة-
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مقال )S.N. Sajjadi,Mehrzad Hamidi,M. Karimi Alavijeh,KenariAsadiBita،2012(دراسة·  ،

: بعنوان
‟ The Relationship between Participative Managament and Job Attitudes of Employees of
National Olympics and Paralympics Academy of Iran”.

لمشاركة و قابليات العمل لد . "موظفي الأكاديمية الوطنية الاولمبية في إيرانى"العلاقة بين الإدارة 
لمشاركة والاتجاهات الوظيفية للموظفين في الأك اديمية الإيرانية للألعاب هدفت هذه الدراسة لمعرفة العلاقة بين الإدارة 

لكامل60استخدم الباحثون المنهج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من ف، الاولمبية . موظفا وهو يمثل مجتمع الدراسة 
من أهم نتائج الدراسة: 

لمشاركة والرضا الوظيفي لدأ- ؛ الموظفين في الأكاديمية ىنه توجد علاقة قوية بين الإدارة 
لمشاركة والالتزام الوظيفي لدنه توجد علاقة قأ- ؛ الموظفين في الأكاديمية ىوية بين الإدارة 
لمشاركة ومشاركة الموظفين - . ن الرواتب محدودةلألا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة 
عنوان : بمقال ،)Ranjbar Ardekani, Samad and Shayan Jahromi, Shapour Amin ،2011(دراسة ·

‟Relationship between participative management and personnel productivité: A survey in
Gachsaran Gas and Oil Company”.

. والنفط "العلاقة بين الإدارة التشاركية وإنتاجية الموظفين: دراسة استقصائية في شركة جاشساران للغاز "

الإ بين  العلاقة  لدراسة  الدراسة  والإنتاجيةهدفت  لمشاركة  الأهداف دارة  من  بين كل  العلاقة  دراسة  خلال  من 
الإنتاجيةو الجماعية المشاكل مع  الذاتي والمشاركة في حل  الدراسة موظفوا شركة  ،  التسيير  والنفطGachsaranمجتمع  ، للغاز 

. موظف169فكانت عينة الدراسة 
من أهم نتائج الدراسة: 

. مع الإنتاجيةالتسيير الذاتي والمشاركة في حل المشاكلو الأهداف الجماعيةمن وجود علاقة كبيرة بين كل-
:، مقال بعنوان) Nadiku And Mokasa And Judy،2009(راسة د

participation”. ‟Improving decision making in schools through teachers

. "المعلم ةمشاركطريقعنالمدارسفياتخاذ القرارتحسين"

إليهالوصولفييرغبونالمدى الذيمعلمقارنةالقراراتخاذفيالمعلمين مشاركةمدىعلىالتعرف إلىالدراسةهدفت
مقاطعةوكايتيكلوميمنطقتيفيالدراسةأجريتوقدالمشاركة،في عشوائيةعيناتأخذتوقدكينيا،فيماكونيفي 

131من  الدراسةعينةوتكونتمنطقة، كلمنمدارس)6( بمعدلمدرسة للدراسة)31من (مدرسة)12(لاختيار
توتم القراراتخاذفيالمشاركةاستبيان الباحثينواستخدماختيارها،تم التي) مدرسة80في ( معلماً حيثمنتحليل البيا
.والنوعالكم
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الدراسة: نتائجأهممن
؛ المشاركين الحاليينأكثرالقرار كانوا اتخاذفيأكبركةمشار فيرغبواالذينالمعلمينإن -
. عاليةبدرجةاتخاذ القرارفيالمشاركةتستخدمالمدارسمنعدداًهناك-

:الدراسة توصياتأهممن
دةفرصةعتبارهامدارسهمفيالقراراتاتخاذفيبكثرةالمعلمينيشاركأن يجب- ملز ون يقوموهمنفسهموثقتهمخبر

م ؛ بواجبا
. المشاركةبطريقةالقراراتاتخاذعلىللمديرينالمستمرالتدريبضرورة-
مقال بعنوان: ،)Benoliel& Somech) ،2008دراسة ·

Who Benefits From Participative Management ”.‟
لمشاركة " . " من يستفيد من الإدارة 

لمعرفة   الدراسة  هذه  السماتأهدفت  الأداء  ثر  من  وكلا  لمشاركة  الإدارة  بين  وسيطة  ضغوط و الشخصية كعوامل 
لاعتماد علحيث  العمل والرضا التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثان  الدراسة في فلسطين المحتلة واتبع  الاستبانة  ىتمت هذه 

لمشاركة والرضا وضغوط العمل وال  لإدارة  .سمات الشخصيةكأداة للدراسة حيث احتوت فقرات متعلقة 
من أهم نتائج الدراسة: 

لمشاركة والأداء والرضا وضغوط العمل- .إن السمات الشخصية لها دور كبير كوسيط بين الإدارة 
:الدراسة توصياتأهممن
بينة  - على  يكونوا  أن  المدراء  على  يجب  أرادوا عن  أنه  إذا  خاصة  معهم  التعامل  ومعرفة كيفية  المعلمين  طبيعة شخصيات 

. إشراكهم في عملية صنع واتخاذ القرارات
Sydney General Sheziدراسة· ، رسالة ماجستير بعنوان: )2005، (

‟An Evaluative Study of the principal s leadership Role in Facilitating Participative
Management”.

لمشا . " ركة "دراسة تقييمية لدور المدير القيادي في تسهيل الإدارة 
إ الدراسة  هذه  إفريقيا لىهدفت  جنوب  في  الدراسة  تطبيق  تم  لمشاركة  الإدارة  تسهيل  في  القيادي  المدير  دور  تقييم 

.ستخدام المنهج الوصفي التحليلي
من أهم نتائج الدراسة: 

؛ وجد دور للمعلمين في العملية الإدارية ينه لا أ-
؛ والمعلمين يوجد ضعف في الاتصال بين الإدارة -
؛ نه لا يتم مناقشة المعلمين في السياسات التعليميةأ-
. عدم وجود مشاركة للمعلمين في عملية تطوير المناهج-
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: من أهم توصيات الدراسة 
لتشبيك بين المدارس لتعزيز الاتصال بينهم - ؛أن يقوم المدراء 
لإد- لمشاركةعمل دورات وبرامج تدريبية للمدراء والمعلمين متعلقة  ؛ ارة 
؛أن يقوم المدراء بتعزيز فرق العمل-
؛ أن يقوم المدراء بتفويض صلاحيات للمعلمين -
لتعاون مع المعلمين. - أن يقوم المدراء برسم سياسات المدرسة 
مقال بعنوان:  )،Yohe&Hatfield  ،2003دراسة (·

‟ Moderating Factors in Participative Management”.
لمشاركة " ."العوامل الوسيطة في الإدارة 

الدراسة   علىلىإهدفت  المعوقات أثرالتعرف  من  العديد  وبينت  والإنتاجية  الموظفين  رضا  على  لمشاركة  الإدارة 
لمشاركة مثل طبيعة الهيكل التنظيمي، الاتصالات وسياسة الموارد البشرية وأنه والمتطلبات التي تقود إلى نجاح أو فشل الإدارة 

الفعال بين   لاتصال  لتدريب وكذلك  و لمشاركة  الإدارة  الصحيح لمفهوم  لتطبيق  المعيقات  مثل هذه  على  التغلب  يمكن 
. كافة أقسام المنظمة واتبع الباحثان المنهج الوصفي

من أهم نتائج الدراسة: 
الإدار - فشل  إلى  تقود  التي  والمتطلبات  المعوقات  من  العديد  والاتصالاتهناك  التنظيمي  الهيكل  طبيعة  مثل  لمشاركة  ة 

؛ وسياسة الموارد البشرية 
لمشاركة تؤدي إلى تحسين الإنتاجية. - تطبيق الإدارة 

من أهم توصيات الدراسة: 
لمشاركة - ؛ أن يكون هناك سياسات واضحة لدعم الإدارة 
؛ العمل على تحسين عمليات الاتصال والتواصل في الشركات-
؛هيل المدراء والعاملين من خلال برامج تدريبية مناسبة-
. وضع سياسات مناسبة لتحفيز العاملين-
: عمل بعنوان، ) Kanaly  Bethany ،2001دراسة (·

‟ A Grid And Group Inter Pretation Of New Comer's Voice In The Decision Making Process In
Selected Element Tary Schools” .

ت" لولا ."المتحدة الأمريكية درجة مشاركة المعلمين الجدد وإدراكه لدورهم في عملية صنع القرار في ولاية وكلاهوما 
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المعلمين الجدد وإدراكهم لدورهم في عملية صنع القرار تبعا لتطبيقات المشاركة في هدفت الدراسة لمعرفة درجة مشاركة
تمثلت عينة الدراسة في المعلمين الجدد ،  والاستبانة كأداة للدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليليف،اتخاذ القرارات

. قافة التنظيميةفي ولاية أوكلاهوما وقد طبقت الدراسة في مدرستين تختلفان في الث
من أهم نتائج الدراسة: 

في - المدرسة  في  الجماعة  ومعايير  المدرسة  أهداف  دعم  في  موردا  الجدد  المعلمين  تعتبر  المدرستين  في  الثقافتين  إحدى  أن 
؛ المشاركة في اتخاذ القرار

ء وتبعا لذلك تم تحديد درجة مشاركتهم في- ؛اتخاذ القرار الثقافة الأخرى اعتبرت المعلمين الجدد غر
.ثر في تحديد درجة مشاركة المعلمين أالثقافة التنظيمية لها -

: بضمان الجودةالمتعلقة السابقةالدراسات-2
الدراسات العربية:·
ثيرها على الاعتماد الأكاديمي ،2016دراسة بلبيه محمد  · أطروحة دكتوراه بعنوان:" تحديد معايير ضمان الجودة و

التعليم التسييربمؤسسات  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  حالة كلية  دراسة  بلقايد  ،  العالي  بكر  أبو  –جامعة 
. "-تلمسان

الدراسة   على إلى  هدفت  للحصول  وذلك  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الجودة  ضمان  معايير  تطبيق  إمكانية  معرفة 
وذلك الخارج  وفي  الداخل  في  العمل  سوق  في  منافسة  به مخرجات  تقوم  الذي  والخارجي  الذاتي  التقييم  اعتماد  من خلال 

ا مع العديد  ال نتيجة الاستفادة من الشراكات التي عقد مؤسسات الاعتماد الأكاديمي حيث عرفت الجزائر تقدم في هذا ا
درت لإتباع ن ن والمملكة المتحدة، حيث  ت المتحدة الأمريكية واليا نشاء وحدات من الدول على رأسها الولا ظام الجودة 

الجزائري   تمع  ا مع  تتلاءم  للجودة  معايير  مدونة  مراعاة  عليها  يجب  حيث  والكليات،  الجامعات  في  الجودة  لمتابعة  وفرق 
أبو  التسيير بجامعة  والتجارية وعلوم  العلوم الاقتصادية  عينة من أساتذة وطلبة كلية  الدراسة في  للتطبيق الأمثل، تمثلت عينة 

لجامعة . ىلقايد تلمسان للتعرف على مدبكر ب تطبيق معايير الجودة 
العالي التعليممؤسساتفيالجودةضماننظامتطبيق بعنوان:"أطروحة دكتوراه،  2014سنةرقادصليحةدراسة·

. 1 "الجزائريللشرقالعاليالتعليم بمؤسساتميدانيةدراسةومعوقاته،آفاقهالجزائرية:
الجزائرية. العاليالتعليمفي مؤسساتالجودةضمان نظامتطبيقوآفاقمعوقاتدراسةإلىدراسةالهدفت
الدراسة:من أهم نتائج 

ت الداخليةمنكلدفع- الجودة؛ ضمان نظامتطبيقإلىالجزائريةالتعليم العاليمؤسساتتواجهالتيوالخارجيةالتحد
الجودة؛ ضمان نظامالمناسبة لتطبيقالسياسةحولالجودةمسؤولينظروجهاتفياختلافاتوجود-
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والجانبالوصية،الوزارةمستوىعلىالقياديلجانبوالمتعلقةالجودةنظاممن تطبيقتحدالتيو المعوقاتمنجملةوجود-
بتطبيقه؛المعنيةللأطرافالسلوكيوالجانبالمؤسسة،مستوىعلىالإداري والتنظيمي

.ضمان الجودةمسؤولينظروجهة منمتفاوتةأهميةذاتالنجاحعواملمنجملةوجود-

بكرأبيجامعةفيالجودةلضمانالإستراتيجية" الخطة، مقال بعنوان: 2014سنةالغازيبوشعورراضيةدراسة·
."الجزائريةبلقايد

الجزائريةالجامعةواقعتشخيصخلالمنلجزائرالعاليالتعليمالجودة فيأسباب مناقشةإلىالدراسةهذههدفت
العالي. التعليمجودةإليه لضمان سعتماكلوتقييم

من أهم نتائج الدراسة :
.المستمروالتحسينالجودةلضمان بكر بلقايدأبيلجامعةإستراتيجيةخطةاقتراح-
سنة  · الجوزي  ذهبية  ال،  2013دراسة  الحكم  بعنوان:"  دكتوراه  في  أطروحة  العالي  التعليم  مؤسسات  وجودة  راشد 

الجزائر". 
إسهام الحكم الراشد في تحقيق جودة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية من خلال  ىهدفت الدراسة لبحث إشكالية مد

ة من أعضاء لاعتماد على استطلاع أراء عينإسقاط بعض آليات الحكم الراشد في إدارة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية
. 3امعة الجزائربجهيئة التدريس 

من أهم نتائج الدراسة: 
محدودية استقلالية الجامعات الجزائرية؛ -
مؤسسات التعليم العالي تتمتع بشفافية بمستوى متوسط؛ -
انعدام المشاركة في تقييم أداء الجامعات ورسم السياسات؛ -
لجزائر. عدم وجود سياقات للمساءلة عن الأداء وإلى هات- ه النقاط يعود الانخفاض في جودة مؤسسات التعليم العالي 

من أهم نتائج الدراسة: 

وجوب الربط بين سياسات التعليم العالي وسياسات التنمية الشاملة؛ ·
ا يسهم بضمان حرية الفكر والتعبير؛ · ضرورة إشراف الجامعات على تقديم خدمة التعليم العالي ومنح الحرية الأكاديمية 
لشفافية والعدالة في تقييم الأداء في تحديد الأدوار والمسؤوليات.· الالتزام بمعايير تتسم 
بعنوان:"،2012سنة بركانويوسف بروشالدينزيندراسة· نظاممشروعمداخلة  فيالجودةضمان تطبيق 

. "والآفاقالجزائر: الواقع فيالعاليالتعليممؤسسات
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الحاليةالديناميكيةعننظرةعطاءلجزائرالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمان أهمية إبرازالدراسة إلىهدفت
وكذاالجزائرية،العاليالتعليممؤسساتفيضمان الجودةتطبيقأجلمنالعاليالتعليموزارةطرفمنالمتخذةوالإجراءات

المعوقات. علىالتركيزمعفاقهالتوقع
تائج الدراسة:من أهم ن

العالي؛ التعليمفيالجودةثقافةغياب-
عليها؛ وتدريب القائمينتكوينمستوىقلة-
نظامبفعاليةالتعاملمنتمكنالتيوالتنظيميةالماديةالإمكانياتتوفرعدم- الأطرافبعضومقاومةالمعلوماتمع 

. يقهتطبأهم معوقاتمنتعدالجودةضمان نظاملتطبيقالداخلية
من أهم توصيات الدراسة: 

التغيير. مقاومةحدةمنأساسية للتخفيفكعواملوالمشاركةالفعاللاتصالالاهتمامضرورةاقتراح-
بعنوان: "اتجاهات2012سنة وآخرونيحياويإلهامدراسة· مداخلة  تطبيقمدىنحوالتدريسهيئةأعضاء ، 

تنةفيالجودةضمانمتطلبات ميدانية". ائر: دراسةلجز جامعة 
البرامجالإدارة،التدريس،هيئةمعايير: الطلبة،وفقضمان الجودةمتطلباتتطبيقمدىعلىللتعرفالدراسةهدفت

ولتحقيقهيئةأعضاءنظروجهةتنة منجامعةفيالمرافقو  على عينةوزعتاستبياناستمارةطورتذلكالتدريس، 
65.71%.نسبةالعينةاستجابةنسبةوتمثل،صالحة استمارة92 استرجاعوتم الأساتذةمنمستهدفة

من أهم نتائج الدراسة: 
، %55.4بلغتمتوسطةبدرجةيتمهيئة التدريسأعضاءأراءبحسبتنةبجامعةالجودةضمان متطلباتتطبيقأن -

والمرافقالطلبةمعياريوبخاصةالجودةلضمان ساسيةالأ، المعايير50%متطلباتتطبيقنسبةانخفاضإلىراجعذلكوأن 
.التوالي على49.7 %النسببلغتحيث

نراضيةدراسة· بعنوان:  2010سنة بوز مداخلة  التعليمالشاملةالجودةإدارةتطبيقواقع "،  العاليبمؤسسات 

الجزائرية". 

الجامعي. التعليمفيلشاملةالجودة اتطبيقومعوقاتمتطلباتتحديدإلىالدراسةهدفت
من أهم نتائج الدراسة: 

إدارةمدخلتطبيقتتفق ومتطلباتالتيالتنظيميةوالثقافةالتعليميةالمؤسساتفيالسائدةالتنظيميةالثقافةملائمةعدم-
اتخاذفيالمركزيةوالإبداع،المستمرالتحسينوالنظم،(القيادة، الهياكلالتنظيميةالثقافيةالأبعادمستوىعلىوذلكالجودة

القرارات)؛ 
الجودة؛ إدارةمجالفيالمدربة والمؤهلةالكوادرضعف-
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م؛ وتوقعا م رغبامعتتفقالتيجودة الخدمةومستوىللطلابالمقدمةالتعليميةالخدمةجودةملائمةعدم-
.الإدارات منأوالعاملينمنسواءييرالتغالعمل ومقاومةسوقوقطاعاتلجامعةالكلياتبينالربطعدم-

من أهم توصيات الدراسة : 
ييدضرورة دعم- الأفراد؛ جميعبينالجودةثقافةترسيخو الجودةإدارةلنظامالعلياالإدارةو
جميع العاملين؛ مشاركةضرورة-
الصلاحيات. وتفويضالأفرادلكافةالمستمروالتدريبالتعليم-
جامعةفيجودة التعليمضمانلواقع تحليليةدراسة: "عنوانبورقة علمية ،2004سنةفارةأبوأحمديوسف دراسة·

."القدس
الشاملة الجودةإدارةلمفاهيمالكاملالتبنيإلىيقودالعالي كمدخلالتعليمجودة ضمان أهميةالدراسة إلى تبيانهدفت

. القدسجامعةفياليالعجودة التعليمضمان واقعاختبارخلالنم
من أهم نتائج الدراسة: 

؛ العاليالتعليمجودةضمان تحقيقتركز علىلاالعلياالإدارةممارساتأن -
؛ العاليجودة التعليملتحقيقفاعلانظاماتتبنىلاالقدسجامعةوأن -
.ا ومخرجا ا عمليا جودةضمان علىتركزلافي حينالمختلفةا مدخلاجودةضمان علىالقدسجامعةتركز-

: الأجنبيةالدراسات ·
مداخلة بعنوان: )،M.J. MairataJ.J. Montano &Maria Palou Oliver &،2012دراسة (·

Qualité et contexte actuel: le rôle des systèmes d’assurance qualité (AQ)‟
et les perspectives d'avenir des systèmes d'assurance qualité dans les universités espagnoles ” .

والسيا الجودة "الجودة  ضمان  أنظمة  دور  الحالي:  الجامعات QA(ق  في  الجودة  ضمان  لأنظمة  المستقبلية  والآفاق   (
الإسبانية ". 

مسؤولي ستجواباخلالمنالاسبانيةالجامعاتفيوآفاقهالجودةضمان نظامتطبيقتحليل واقعإلىهدفت الدراسة
الدراسة. محللجامعاتالجودة

الدراسة :من أهم نتائج
الداخليةالتقييملوحداتمعلوماتتوفيرمجردمنوتنوعهاوظائفهاوتطورالجامعاتذه  الجودةلضمان خلاوجود-

الجودة؛ضمان لنظامالمستمرالتطبيقعلىالسهروالخارجية إلى
الجودة؛ لضمان مسؤول-الحالاتبعضفي- وجودعدم-
وأهدافها؛ الجودةلسياسةالدقيقالحاجة للتحديد-
الإجراءات؛ ووضعلتحديدالحاجة-
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التكنولوجية؛للمواردالحاجةو الجودةإدارةفيالأفراد المختصيننقص-
التكيفالاسبانيةالعاليالتعليملمؤسساتتضمنالتيالعناصرأهم أحديعدضمان الجودةنظامأنّالدراسةأظهرتكما-

.العاليللتعليمالأوروبيمع الفضاءبنجاح
: عنوان ب، )Isabelle  Pouliquen)،2010دراسة ·

‟ La Place Des Démarches Qualités Dans L’enseignement Supérieur ”.
"مكانة مناهج الجودة في التعليم العالي ". 

تأهإبراز لىإهدفت الدراسة الجودةإدارةنظامتطبيقبمنهجيةوالتعريفالعاليالتعليممؤسساتتواجهالتيم التحد
النجاح. عواملإلىمع الإشارةفيها

الدراسة: من أهم نتائج
أهممند  تعالمصلحةأصحابارضلتحقيقوالحاجةالعاليالتعليمالعالي وتدويلالتعليمعلىالاجتماعيالطلبتزايد-

؛ العالي التعليمتواجه مؤسساتالتيتالتحد
؛ الجودة إدارةنظامتطبيقأساسدالضعف تعونقاطالقوةنقاطلتحديدالتقييم عمليةأن الدراسةبينتكما-
تطبيقنجاحعواملأهممنتعدّالتغيير قيادةجانبإلىالبشريةالمواردوتكوينن تحسيس وإعلامإفالنجاحعواملعنأما-

العالي. التعليممؤسساتفيإدارة الجودةنظام

التعقيب على الدراسات السابقة: 
ا تتشارك مع الدراسة الحالية كون أغلبها  تناولت أحد   ات متغير من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة يتضح أ

الحالية   الدراسة  مع  تتشابه  ا  أ يلاحظ  اعتمادالدراسة،كما  الاستبانة ك ها  في  العينةعلى  أفراد  من  ت  البيا لجمع  ،  أداة 
مج  ا اعتمدت على بر ت الدراسة. spssلإضافة لكو وبعض الأساليب الإحصائية في معالجة بيا

ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة : سعا
العالي حيث  التعليم  لمشاركة ودوره في ضمان جودة  الإدارة  الدراسة موضوع  الدراستناولت هذه  عن ةتميزت هذه 

الدراسات السابقة الذكر في النقاط التالية: 
لمشاركة في القطاع الخدماتي (قطاع التعليم العالي ) وربطه بمتغير ضمان الجودة؛ - تناول موضوع الإدارة 
البحثي؛ تناول متغيرات الدراسة من أبعاد وزوا أخرى أضاف على الموضوع مزيدا من الثراء العلمي والتنوع-
إحاطة أوسع بمتغيرات الدراسة من الناحية النظرية؛ -
تطبيق ما تم تحصيله من معارف في الفصول النظرية في الجانب الميداني للدراسة؛ -
لجزائر واختيار عينة منلمشاركةالإدارةموضوع  دراسة  - امعات بجأعضاء الهيئة التدريسيةميدانيا في قطاع التعليم العالي 
.شرق الجزائريال



مقدمة

ش

تقسيم الدراسة:اشر اع
عامة ،  إلى مقدمة عامة وثلاثة فصول نظريةالدراسة  موضوع  سيتم تقسيم حيث ،  لإضافة إلى فصل ميداني وخاتمة 

إلى  سن الأول  الفصل  في  الثاني  تطرق  الفصل  أما  العالي،  التعليم  جودة  لضمان  المفاهيمي  دراسة فسنركزالإطار  على  فيه 
لجزائر لضمان الجودةحات  إصلا الثالث ف،التعليم العالي  الفصل  لمشاركة كمدخل لضمان  لدراسةسنخصصهأما  الإدارة 

العالي، التعليم  الرابعلنسبة ل جودة  الفصل الأخير  لفصل  ميدانية سيفوهو  التي تمثلت في دراسة  الميدانية  للدراسة  خصص 
لمشاركة في ضمان جودة   التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية لعينة من جامعات الشرق حول دور الإدارة 

الدراسة ضمن  ستتحيث  ،  الجزائري عينة  أفراد  ت  إجا تحليل  مع  ت  البيا جمع  أسلوب  واستعراض  الدراسة  مجال  تحديد 
بجامعات   التدريسية  الهيئة  أعضاء  في  الجزائريوالمتمثلة  الدراسة الشرق  ا،  محل  تقديم واختبار  مع  النتائج  وعرض  لفرضيات 

المقترحات المناسبة. 

نموذج الدراسة:احدي عشر

لاعتماد على دراسات سابقة المصدر: من إعداد الباحثة 

لمشاركة   ضمان جودة التعليم العالي الإدارة 

المتغير التابع المتغير المستقل 

المشاركة في اتخاذ القرار

الأهداف وتطويرها  تحقيق 

المراجعة والمحاسبة والرقابة الذاتية  

المساندة التنظيمية 

القيادة ذات الرؤية الإستراتيجية

جوائز الجودة والتميز 

لمرافق الأكاديمية ا

جودة الخريجين

الشخصية والمهنية المتغيرات
الوظيفة،الرتبة العلمية، الخبرة المهنية، السن، الجنس



مقدمة

ت

عشر: تعاريف إجرائية  اثنى
تمثلت الكلمات المفتاحية للدراسة في مايلي: 

لمشارك· شراك جميع الذي  داريالإسلوب  ذلك الألمشاركة  لإدارةيقصد  :ةالإدارة  المؤسسة  يهدف إلى دمقرطة 
م الإبداعية والمعرفية لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية.  الأطراف الفاعلة فيها وهذا بغرض تفجير طاقا

القرار· اتخاذ  القرار  :المشاركة في  اتخاذ  لمشاركة في  إيقصد  المصالح  ةؤسسالمحة  مدى  للأصحاب  لتعبير عن الفرصة 
ا   والإدلاء  تعزيزأرائهم  أسس صحيحةمن خلال  على  الديمقراطية  إشراك  والحرصقيم  المصالحعلى  اتخاذ أصحاب  في 

. لاتخاذ القراراتمع تفويض الصلاحيات الضرورية القرارات
وتطويرها· الأهداف  م:تحقيق  وتطويرها  الأهداف  بتحقيق  المؤسسةيقصد  قدرة  للقياس  على  دى  قابلة  أهداف  وضع 

. لتحقيق الأهداف بفعالية تعديل الخطط في إطار تطوير الأهداف المسطرةمع وربطها بفترة زمنية محددة

لمراجعة والمحاسبة والرقابة الذاتية  المراجعة والمحاسبة والرقابة الذاتية:· ة لنظام للرقابة المستمر المؤسسةامتلاك مدى  يقصد 
يحرص على قياس التقدم في مجال العمل ومدى تحقيق الأهداف المرسومة، إضافة لتعزيز الرقابة الذاتية داخل هذه المؤسسة ما 

. يجعل الكل رقيب على نفسه أثناء العمل ما يسهم في فعالية الانجازات
التنظيمية · مدى  :المساندة  التنظيمية  لمساندة  والداعيقصد  المشجعة  البيئة  الرأي  توفير  عن  التعبير  وحرية  للابتكار  مة 

والمساندة ، المؤسسةداخل   الاهتمام  مع  المرؤوسين  مع  العلاقة  في  القيادة  تحمس  التنظيمية  المساندة  ممارسات  أوسع  ومن 
بكفاءة وفعالية. دافهالألتحقيق الكاملة للجميع 

العالي:· التعليم  المنظمضمان جودة  والنشاط  العملية  معايير موضوعة مسبقا  المستمر والمخهي  لقياس الجودة وفق  طط 
دف بغرض تحليل الأداء وتحديد القصور الحادث وتصحيحه عن طريق اتخاذ الإجراءات المناسبة، مع ضرورة إعادة القياس 

هداف لمواصفات المحددة لتأكيد جودة النواتج وتحقيق الألحد الأدنى لأي التأكد من الالتزام  تحديد مقدار التحسن المحقق
لإضافة إلى المحافظة على الجودة من أجل استمرارها ،  المتعاملين المنشودة لتقديم منتجات وخدمات تلاءم حاجات وتوقعات  

وتحسينها. 
العالي :· حيث التعليم  أكاديمية،  درجات  تمنح  التي  الأخرى  والمؤسسات  والكليات  الجامعات  تقدمه  الذي  التعليم  هو 

. الجامعية ومرحلة الدراسات العليايشمل مرحلتين هما المرحلة 



العاليالتعليمفيالجودةأساسيات- 1
العاليالتعليم جودةضمانعنأساسيةمفاهيم- 2
هودات- 3 العالي التعليمجودةلضمانوالعربيةالأجنبيةا
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تمهيد: 
اوتنمية تطور فيوالمساهمةالفاعلةالمؤسساتأهممنالعاليالتعليممؤسساتتعتبر  ابلدا نحواوالسيرومجتمعا

الاتشتىفيالمتسارعةوالتطوراتللتغيراتونتيجةللمجتمعات،والازدهارالرفاهيةتحقيق تالمؤسساتهذهتواجها تحد
الجودةاعتبرتحيث،الأهداف وتحقيقوالتفوقالتميزمنتمكنهاالتيوالأساليبالسبلأفضلعنتبحثجعلتهاكثيرة
تتلكأولى االتحد موتلبيةالفاعلةالأطرافجميعإرضاءنتيجةوالتفوقللتميزمصدرأهمكو م حاجا ولهذا،ورغبا

الجودة مفاهيمتطبيقفيكبيرةنقلةإحداثنحووالعشرينالحاديالقرن منالأولىالعشرالسنواتفيالحكوماتسعت
امعاييروتعزيز ا فيالتميزلضمان ،العالي التعليممؤسسات فيضما اتكون حتىوالبحثيةالتعليميةخدما متميزة مخرجا

. والدوليالمحليالعملسوقوحاجياتمتطلباتمعومتلائمة
تطورهافيوالبحثتعريفهاخلالمن،العاليالتعليمجودةضمان أساسياتالأولالمقامفيالفصلهذاتناولسيو 
لأساسياتالتطرقمسيتكماالعالي،التعليمفيالجودةضمان ووظائفمراحلمختلفعلىالضوءلتسليطلإضافةالتاريخي
تجاربالبعضعرضسيتمأخيراو ،ا وتحدامراحلهوكذاالأساسيةوالمرتكزاتالأسباب، العاليالتعليمفيالجودةضمان 

إضافة،لجزائرالعاليالتعليمجودةضمان واقععلىالتركيزمع،العالي التعليمةجودضمان فيوالعربيةالأجنبيةهوداتوا
. العالي التعليممؤسساتفيتطبيقهاوقابليةودةالج ضمان فيالدوليةللجوائزالتطرقسيتملذلك
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:العاليالتعليمفيالجودةحولأساسيات- 1-1
مختلف فيالمفهومهذايطبقأصبححيثالعالمدولمنالعديداهتمامتلقىالتيالمفاهيممن الجودةأصبحت

هي العاليالتعليممؤسساتمخرجاتوكفاءةجودة لأن ،الجامعات فيوالجودةالعاليالتعليمقطاعمسماأهمهاالقطاعات
اوأهمهامرحلةأرقىالعاليالتعليممرحلةتعتبرحيث،للدولالشاملةالتنميةتحقيقعنالمسؤولة فيهايتمالتيالمرحلةلأ

ا،والتكنولوجيةالاجتماعيةو الاقتصاديةالنهضةتحقيقفيلتسهمالعمللسوقتوجهبشريةكوادرإعداد زاد لذلكلشعو
عاليةوجودةكفاءةذاتمخرجاتتقديم فيفعالدورمنبهتقوملماالأخيرةالآونةفيالعاليالتعليمبمؤسساتالاهتمام

التعليم في مؤسسات  التعليملجودةمتميز مستوىتحقيقخلالمنإلاذلكيتحققلا إذ،المشاكلجميعحلعلىقادرة
لدالجميع،جهودتضافرلذلكيتطلبوالذيالعالي هيالتعليمجودةأن أكد)Donald Crump(كرامبفدو

اأيلجامعاتوالخارجيينالداخليينالعملاءوإرضاءبخدمةالاهتمام التعليمية لخدمةالمتعلقةوالسماتالخصائصجميع أ
تمعوأفرادالطالب احتياجاتتلبيوالتي وأصبحالتعليمفيالجودةبموضوعالاهتمامزادالأخيرةالآونةفيولهذا،به المحيطةا

التيالتعليميةلعمليةلارتباطهومعقدمركبمفهومالتعليمفيفالجودةالعالي،التعليممؤسسةيواجهتحديأكبريشكل
فيما الجودةنحوسعىمنأولالأمريكيةالتعليميةالمؤسساتوتعدوالسياسات،والخططالأهدافو الرؤىختلافتختلف
االأخرىالقطاعاتعنتختلفالعاليالتعليمقطاعفيالجودةأن الجودةرواديرىحيث،1تقدم خذ القطاعهذافيكو
: 2نجدالتعليملجودةتعريفهمفيالجودةروادعيهاركزالتيالزوأهمومن،مختلفةأبعاد

سلوب مشوقممتعاالتعليميكونأن أي:) Tribus(ثريبوسحسبوالإمتاعالجذب- . و
المحققة. العاليةومعاييرهالتعليمةوفعاليةكفاءخلال من:)Feigenbaum(بومجنفيحسبالمحققة المضافةالقيمة-
عيب. صفرمبدأتحقيقأي:)Crosby(كروسبيحسبالانحرافاتتجنب-
المسطرة. الاهدافتحقيقأي:)Gilmoreجيلمور(حسبللأهدافالوصول-
.المقدمالتعليمفيجدامميزةجودةمعاييربلوغأي:Peters & Waterman)(وواترمان بيترحسبالتعليمفيالتفوق-
.All&(Parasurama(وآخرون براسراماتحسبالتعليمفيالزبون توقعاتعلىالتفوقأوتلبية-
الأطرافحاجاتتلبيةبمعنى:)Juran&Gryna(وقريناجوران حسبللاستخدامالتعليميةالمخرجاتموائمة-

رضاهم. وتحقيقالتعليميةالعمليةمنالمستفيدة

1Lewis Ralph. G and Douglas H. Smith,Why Quality Improvement In Higher Education International
Journal , Volume January, December 1997, P.P.18-19.

فيدكتوراهطلبةلآراءتحليليةدراسة-QFD-ستخدام أداة نشر وظيفة الجودةالتعليميةالخدمةجودةتقييمفيحان،آلإيثارالهاديعبد2
.91ص.،2007، 67العدد بغداد،جامعةوالاقتصاد،الإدارةوالاقتصاد،كليةالإدارةمجلةالأعمال،إدارةقسم
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نقصالضعيف،التدريسالقيادة،غياباويقصد:)Perkinson(ركنسون حسبالتعليممشاكلعلىالتغلب-
والمناهج. المواضيعمناسبةعدمو المعايير

.)Frozier(فروزيحسبالتعليميةالعمليةجوانبكلعلى التركيز-
.1أجلها منصممالتيالأهدافتحقيقعلىالقدرةأي: All&(Reynolds(وآخرون راينولدحسبللغرضالموائمة-
خلال منوالإتقان الدقة :2وهي ،التعليمفيللجودةمفاهيمخمسةفحددا:)Green&arveyH(وجرينهارفي أما-

يفي الذيالتعليمفوأخيراالمالقيمةتقديرعلىالقدرة،ستمرارالطلابتغييرعلىالقدرة،الفريدالأداء،المستمرالتحسين
جيد.تعليمفهولغرض

الجودةرائدأكدهلماطبقاالجودةقرن هووالعشرون الواحدالقرن اعتبارعلىالعالي:التعليمفيودةالجمراحل-1- 1- 1
دةإلىأدىما،لجودة واهتماماوعياأكثرأصبحالجميعفإن )Juran.Joseph M(جوران جوزيفالأمريكي ز
بلالتنمية،تحقيقفيالقطاعهذالأهميةخاصةبصفةالعاليالتعليمفيوالجودةعامةبصفةالجودةحولوالباحثينالأبحاث
المرورالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةتحقيقيتطلبحيثملحةضرورةالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةتطبيقوأصبح

:3وهي ،أساسية مراحلثمانيةنجدالمراحلتلكأهمومن،مراحلبعدة
اوالمتعلقاالقائمالوضع بتقييمالكليةأوالجامعةتقومثحيالتقييم:مرحلة- الطريقةتقييموكذاوالبشريةالماديةمكانيا

تمعالجامعةبينالموجودالتفاعلومدىاالعلميالتحصيلنتائجلتقييمإضافة،التعليمينظامهاايطبقالتي ،وا
لاحقا.إليهالتوصلتميسماوبينبينهمقارنةلإجراءللجامعةالحقيقيالوضعمعرفةهوالمرحلةهذهمنوالهدف

منانطلاقا شاملةتطويريةخطةتنفيذخلالمنالنظام تطويرلى إالمرحلة هذهدفالجودة: نظاموتوثيقتطوير مرحلة-
الإدارة مناعتمادهسيتموالذي،المطلوب الجودةنظامعلىللحصولالعملوخططإجراءاتدتحديمعالجودةدليلإنشاء
الكلية. أوالجامعةفيالأطرافجميعمعلتعاون وتطبيقهالعليا

والإجراءاتالتعليماتجميعتنفيذعلىالحرصخلالمنالتنفيذعمليةتبدأالمرحلةهذهفيالجودة:نظامتطبيقمرحلة-
الجودة. بنظامالخاصة

للتدريب. اللازمةوالموادالبرامجاعدادالمرحلةهذهفييتم التدريب:وموادبرامجإعدادمرحلة-

،عمر أحمدفاطمة1 رسالةالنيلين، جامعةعلىلتطبيقالعاليالتعليممؤسسات فيالتعليميةللبرامجالذاتيالتقييمإجراءاتحوسبةزكر
. 36ص. ،2018النيلين،جامعةالمعلومات،وتقانةالحاسوبعلومكليةالمعلومات،نظمفيماجستير

2 Lee Harvey and Williams James, Fifteen Years of Quality in Higher, Quality in Higher Education,
Vol. 16, No. 1, April 2010, P. 6.

ماجستير، رسالةالخاصة،الأردنيةالجامعاتفيتطبيقيةدراسةالعالي،التعليمجودةضمانتحقيقفيالمعرفةإدارةدور،المحاميدجميلجزار3
.43ص. ،2008العليا،للدراساتالأوسط الشرقجامعةوالمالية،الإداريةالعلومكلية
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، وتطبيقاته)9002(الايزوالجودةنظامعلىالكلية منتسبيمن مجموعةتدريبالمرحلة هذهفييتمالتدريب:مرحلة-
لاحقا. البقيةتدريبعلىهؤلاءليقومالداخليةالمراجعةلإجراءالمثلىالطريقةعلىالتركيزميتحيث

تطبق التيالجامعةأولكليةتدريبهتمالذيالعملفريققبلمنالداخليةالمراجعةعمليةتتم الداخلية:المراجعة مرحلة-
ميدانيا. وتفعلها)9002الايزو(العالميةالمواصفةمتطلباتتطبقالأقسامجميعأن منللتأكد،الجودةنظام

راقبةلمتقومإذللشهادةالمانحةالجهةوهي،  خارجيةجهةافتقومالخارجيةالمراجعةعمليةأما:الخارجيةالمراجعةمرحلة-
والوقائيةالتصحيحيةالإجراءاتواتخاذالمطابقةعدمحالاتاكتشافو المواصفةلمتطلباتالجودةنظاماستفاءفيوالتدقيق
. ا لمعالجته

صوص بخالقراراتخاذيتمالتامة طابقة الم حالةوفي المانحةالجهة قبلمنالخارجيةالمراجعةعمليةإتمامبعد:الترخيصمرحلة-
).9002(الايزوالعالميةالجودةشهادةمنح
العالي: التعليمجودةمؤشرات-2- 1- 1

الجودة تحقيقعلىووظائفمهاممنبهتقومماخلالمنمسؤولةتعتبرعناصرمنالعاليالتعليممؤسساتتتكون 
عناصر وظائفجميعتشملالعاليالتعليمجودةأن 1998ريسفيانعقدالذياليونسكومؤتمرأكدإذتقدمه،ماكلفي

:1التالية التعليموأنشطة
التدريسهيئةعضوجودةأولا:

ويتضح ذلك من خلال: ،جودة عضو هيئة التدريس أحد أهم مؤشرات الجودة في التعليم العاليتعتبر
مرشدايكونوأنوسلوكيا،وتربومهنيامؤهلايكونالذي"هونه:دليوفضيلعرفهالتدريس:هيئةعضوتعريف -1

رةعلىقادرالطلبته،وملهما للتفكيرومثيراوموجها والاستقصاء والتواصل والتساؤلالاستفساروالعقلية،الفكريةالإ
طلابهويعلمالفكريللنشاطقائدايكونأن بمعنىالعلمي،والبحثلتنقيب جديرةوأفكاركثيرةأسئلةيولدالذيالعلمي،
بمهنتي ويقومالحياةلأسلوبويمتدالشخصيةأعماقإلىيصلذاتينموتحقيقفييشركهمالذيفهوالتعليمية،الآلةاستعمال
لعلمللعلميعمل:"نهأيضاعرفكما،2والتدريس"البحث تحصيلفيجهداويبذلوالتعليمالتدريسبدراسةيهتمو
توفهمالتدريسمهارات تدريسوفيتخصصهفيحثأكاديميالتدريس،فيويطورالعلمفييجددأكاديميالتعليم،نظر

علمه بتقويم اهتمأكاديميسلف،لخيرخلفخيرليكونواوينميهمويرعاهمحثينيزرعأكاديميوتعليمه،التخصص هذا

توآخرون،حجارآسية1 اوتطويرالجودةضمانمعايير:حولدولي ملتقىالعالي،التعليمجودةوالنظريةالمقار التعليمبمؤسساتآليا
، 2013أكتوبر،30- 29يوميالجزائر،مستغانم،ديس،بنالحميدعبدجامعةالتسيير،وعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية،العالي
. 09ص.

. 225ص. ،2002-2001الجزائر،قسنطينة،جامعيةمنشورات، الجزائريةالجامعةفيالديمقراطيةالمشاركةإشكالية،وآخروندلوفضيل2
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تجوبحثهوتدريسه فيبحثهوتسخيرعملهتطبيقعلىالوقتطوالمثابريعملأكاديمي وأدائهم،طلابهتعلمفيأدائهو
تمعخدمةلقضاالتصدي .1" احتياجاتهسدفيوالمساهمةلمشكلاتهوالتصديالبيئةوتنميةا

التعليم مؤسساتفيالتعليميةالعمليةنجاحعلىوالمسؤولأهميةالأكثرالأولالعنصر التدريسهيئةعضوعتبريلذلك
عليهاأشرفإذاإلاوبرامجهامناهجهاجودةكانتمهماتحققلنالجامعةفرسالة،لتهاورساأهدافهاتحقيقوبذلكالعالي

المعلومة إيصالمنومهارات سماتمنيملكون ما تمكنهمكما، والمناسبةالكافيةلدرجةوعملياعلميامؤهلون أساتذة
لطريقةالجيدة للطلبة. الجيدةو

: 2نجدالتدريسهيئةأعضاءفيتوفرهايجبالتيوالصفاتالسماتتلكأهممنالتدريس:هيئةعضوصفات-2
: منهاالآخرينمعالتعاملفي تبرزوراثيةأوكانتمكتسبةالشخصيةالصفاتمنمجموعةوهي:الشخصيةالصفات-

وحبالآخرين معالتشاركالتفاعلحب والإقناع،والتحليلالتفكير في ومرونةذكاءالنفس،فيثقةالاتصال، مهارات
العطاء. 

وما ،العملسنواتنتيجةالتدريسهيئةأعضاءيكتسبهاوالكفاءاتالصفاتمنمجموعةوهي:المكتسبةالصفات-
نجد: الصفاتهذهأهمومنمواقفمنلهيتعرضون ومامعارفمنيكتسبونه

تقدمها سوفالتيوالصحيحةالكافيةلمعلوماتالفئةهذهتلمأن يجبالعلميللمؤهللإضافةالعلمية:الكفاءة-
لأسلوبوالحجةلدليلللطلبة الاستيعاب. نسبة منيزيدالذيالفعالو

لمواقفتعرضهنتيجةعملهوفيتخصصهمجالفيالأستاذاكتسبهاالتيوالمهاراتالخبراتمجموعوهي:المهنيةالكفاءة-
دةفيتسهموالتي)الموقفية(الخبرة الطلبةتوجيهإلىإضافةة  التعليميالعمليةفيالمهاراتتلكخالد وإتوظيفعلىقدراتهز

م العلمي. البحثلمنهجيةوالسليمالصحيحلشكلأعمالهمانجازىعلومساعد
المعارفنسبةمنتزيدوالتيالفعالةالتدريسيةوالمناهجالطرقحدثللأستاذالجيدةالمعرفةوهي:التربويةالكفاءة-

. مؤسسات التعليم العاليمخرجاتجودةمنلتاليللطلبةوالمكتسبات
الجودةبتحقيقوالمهتمينالباحثينمعظمجعلالأطرافمختلفاتجاهالتدريسهيئةعضويلعبهالذيالدور أهميةإن

العالي. التعليممؤسساتمدخلاتكأهمتهجودمن الانطلاقضرورةعلىيؤكدون العاليالتعليممؤسساتفي
: 1يليفيماالتدريسهيئةعضوأهميةوتبرزالتدريس:هيئةعضوأهمية-3

مج بناءاقتراح زرقان،ليلي1 نموذجا،2- 1سطيف، بجامعةالعاليالتعليمفي الجودة معاييرضوءفيالجامعي التدريس هيئة لأعضاء تدريبي بر
. 16ص. ، 2012/2013الجزائر،، 2سطيفجامعةوالإنسانية،الاجتماعيةالعلومكليةالتربية،ادارةفيدكتوراهأطروحة

. 276-275ص.ص،2008الأردن، عمان،الوراق،مؤسسةالعالي،التعليمفيالشاملةالجودةإدارةوآخرون،الطائيحجيميوسف2
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لنسبةهيئةعضوأهمية- أعمالهم لىع الإشرافو الإرشادالتوجيه،التدريس،فيالدورهذايبرزإذ:للطلبةالتدريس 
التعليمية.العمليةقائديعتبرإذالبحثية

لنسبةهيئةعضوأهمية- في المشاركة العالي،التعليمورسالةأهدافتحقيقخلالمنذلكويبرز:مؤسسةللالتدريس 
منالعلميالبحثتطويرلىإإضافةالنشاطاتومختلفاللجان فيالمشاركةخطط،للوتنفيذهاوالبرامجالسياساتوضع
والمعرفة. البحثإثراءفيتسهمالتيبحوثهمخلال

لنسبةهيئةعضوأهمية- تمعمنهايعانيالتيالمشاكلحلللمجتمع:التدريس  تمعثقة وكسبا فيالمحليا
العالي. التعليممؤسسات

لنسبةهيئةعضوأهمية- عليها. يؤجرورسالةرزقمصدروتطويرها،الذاتإثبات:لنفسهالتدريس 
الخصائصعنلتخليل إضافةاأجير وليسشريكاعتبارهعندالتدريسهيئةعضوكفاءاتتبرزالجودةمنظوروحسب

: 2يليكماالشاملةالجودةظلفيالجامعيللأستاذالجديدةلأدواروتعويضهاالجامعيللأستاذالتقليديةوالمواصفات
طاقاتيحررومناقشومسيركقائدالأستاذدورإلىللمعلوماتوحيدصدركم والملقنالمسيطرالأستاذدورمنالانتقال-

الطلبة؛ 
والسند؛ الداعمالصديقدورإلىثراءمصدراختلافهيعتبرالذيالنمطيغيرالأستاذدورمنالانتقال-
والمبتكر؛المبدعالأستاذدورإلىللتعليموالميسرالمسهلالأستاذدورمنالانتقال-
والمناقش؛المحاورالأستاذدورإلىالناقدللتفكيرالممارسالأستاذدورمنالانتقال-
للطالب؛ الشاملالتقييميعتمدالذيالأستاذدورإلىالأكاديميالتحصيليقيسالذيالأستاذدورمنالانتقال-
للتقنية.والمبتكر المبدعالأستاذدورإلىللتقنيةالمستهلكالأستاذدورمنالانتقال-
التدريسهيئةعضويملكأن يجبالذكرالسابقةللأستاذالجديدةالأدوارإلىلإضافةالتدريس:هيئةجودةمعايير-4
الضمان والمعاييرالمواصفاتمنموعةمؤسسات التعليم العاليفي اوبذلكجود منها،وأهداف تهارسالتحقيقعلىقدر

مجلةالتربـــية،كليـــةالتاريخقسمطلبةنظروجهةمنالتدريسهيئةعضـوأداءتقويم،الداينيشناوةرشكوجبارالمناصيمظلومجدوعحسين1
لدالتربوية،والعلومالآدابفيالقادسية . 178ص. ، 2008العراق،القادسية،جامعة،2- 1العددان، 07ا

الحقوقبكليةالتدريسهيئةأعضاءعلىاستطلاعيةدراسةالجزائرية،الجامعةفيالتدريسهيئةأعضاءإدارةجودةقياسوآخرون،بوحنيةقوى2
لةورقلة،بجامعةالسياسيةوالعلوم لدالجامعي،التعليمجودةلضمانالعربيةا ،2013اليمن،والتكنولوجيا،العلومجامعة، 12العدد ، 06ا

. 110ص.
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تقييمفيالعادلالقائدمهاراتوكذاوالتميزوالإبداعالتحديمهارات وجدانية،خصائصعالية،أكاديميةومهاراتقدرات
: 2وأهدافها رسالتهاتحقيقلضمان التاليةالنقاطعلىالتركيزتلك المؤسسات التعليميةعلىيجبكما،1الطلبة 

؛اوثقافيوسلوكياعلميا المؤهلينالتدريسهيئةأعضاءمنالكافيالعدديرتوف-
التدريس؛هيئةأعضاءوتوظيفاختيارفيوشفافةواضحةمعاييراعتماد-
التدريس.هيئةلأعضاءالمستمرينوالتعليمللتطويرمتخصصةبرامجاعتماد-

الطالب جودةنيا:
ويتضح ذلك من خلال: ،الجودة في التعليم العالي التي تعبر عن ؤشراتالمأحد أهم الطالبتعتبر جودة 

إلى المنهاجوواضعالأستاذمنكلىيسعالذيإليهالمرسلأوالمتلقينه:"الجامعيالطالبعرفالطالب:تعريف -1
منالأولىالغايةأن وبما،3" مقصودةأهدافتحقيقبغيةمرسومةوبكيفية،محدد زمنوفي،معينتجاهفيهوالتأثيرمخاطبته
عناصرها جميعبينالتفاعليكون أن يجبالمسطرةالأهدافوتحقق لتنجحالتعليميةفالعمليةالطالب،هووالتعليمالتعلم

فهو ،التعليميالمنتجمنيستفيدوموظفزبون الطالبتعتبرالشاملة الجودةإدارةأن إذالعناصرتلكأهمأحدوالطالب
التيللمهاراتمالكاليصبحلأجلهوتطورتعدلفالمناهجالتعليمية،العمليةفيالضوءهعليتسلطالتيالأساسيالمركز

.والعلمية والاقتصاديةالسياسيةوالمستجداتالمتغيراتلجميعمستجيباتجعله و المشاكلحلفيتساعده
ومنتعليمي،منتجكونه الشروط من مجموعة فيهتتوفرأن يجبومميزجحالطالبيكون حتىالطالب:جودةمعايير-2

: 4يليماالطالبجودةمعايير
للأساتذة؛ الجيدوالإصغاءالتركيزخلالمنالمعارفواكتسابالتعلمفيالفعليةالرغبة-
الآخرين؛فيالتأثيرعلىالمقدرةوكذابطلاقةالذاتعنالتعبيرفيالطالبمقدرة-
وتميزه؛تبرزهومواقفلمواهبامتلاكهوكذاللمعلوماتاستيعابهنسبةلمعرفتهللطالبالذاتيالتقييم-
وإداريين؛ أساتذةو زملاءالآخريناحترامخلالمنالجامعيالحرمداخلللطالبوالأخلاقيالسلوكيالالتزام-

. 110ص.مرجع سبق ذكره،وآخرون،بوحنيةقوى1
االجودةلإدارةمعاييرلتطويرمقترحتصورالصرايرة،وخالدالبداحأحمد2 لةالالكتروني،التعلمتقنياتضوءفيالأردنيةالجامعاتفيوضما ا

لدالجامعي،التعليمجودةلضمانالعربي . 197-196ص. ص، 2012اليمن،والتكنولوجيا،العلومجامعة ، 09العدد،05ا
لدنسانية،والاالاجتماعيةالعلوممعهد،-ميدانيةدراسة-الجامعيللطالبالدراسيالواقعأحمد،فلوح3 الجامعي المركز،01العدد ،03ا

نة،أحمد .82ص. ، 2018الجزائر،غليزان،ز
. 276- 275ص.صذكره،سبقمرجعوآخرون،الطائيحجيميوسف4
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دة- بين التناسبجانبإلىالحديثةوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخداممنتمكنهوكذلكلمكتبةوصلتهدافعتيهز
منها. يستفيدون الذيالخدماتجودةمنيزيدمماالواحدالفوجداخلالأساتذةوعددالطلبةعدد

تلكاسترجاعمعوالحفظالإصغاءفيالمتمثلالتقليديالدورمن الطالبدوريحولوالذيالجودةمنظوروحسب
لتاليالعلامةعلىللحصولالاختباراتأثناءالمخزنةالمعلومات الخلاق الطالبفيالمتمثلالحديثالدورإلىالشهادةو
مع التفاعلإلىإضافة،والإبداعالتفكيرمهاراتلكسبويحاوريناقشهاوثقةحريةبكلأفكارهيطرحالذيوالمشارك

.1الأجنبية اللغاتوإتقان والاتصالالمعلوماتتكنولوجيا
التعليمية البرامججودةلثا:

ويتضح ذلك من خلال : ،أحد أهم مؤشرات الجودة في التعليم العاليالبرامج التعليميةتعتبر جودة 
االتعليميةمجالبر لقدمت تعاريف عديدةالتعليمية:البرامجتعريف -1 فرد لمتعلموضعهايتمتعليمية"خطة:من أهمها أ
مبضعةأوواحددراسي يومتنفيذهايستغرق،التعليميةالمؤسسات منلعددأوتعليميةلمؤسسةأوتعليميلصفأو أوأ

علىيجبالتيوالأنشطةوالدروسوالإجراءاتالخطواتمجموعالخطةتلكتضم حيثذلك،منأكثرأوكاملدراسيعام
عبارةهيالتعليميةالبرامجأنأي،2"محددةزمنيةمدةفيوذلكخارجهاأوالدرسحجراتداخلوتعلمهاتلقيهاالمتعلمين

التدريسآلياتعنلتخليوذلك،وأهدافها نتائجهاإلىللوصول العاليالتعليممؤسساتتعتمدهاالتيالخططعن
: ا فيقصدالتعليميةالبرامججودةعنأما،الحديثة والتعلمالتعليمتكنولوجياعلىقائمةلياتوتعويضهاالتقليدية

ت المسايرةو المعرفي  العمقالمرونة،الحداثة،الشمولية، للطلبةمملةوغيرشيقةالتطبيقسهلةيجعلهاماهذا،العالميةللتحد
ا العمليالواقعيتطلبهاجديدةمقاييساستحداثضرورةمع،  التلقينيةالكلاسيكيةالتدريسطرقعنالبعدكلبعيدةلأ

للتدريس.النظريالجانبلتدعيمالعلميةالمخابرتطويروكذلك
وتحققجيدة تعتبرلكيالخصائصمنبجملةالتعليميةالبرامجتتصف أن يجبالتعليمية:البرامججودةمعايير-2

:3وهي ،بفعاليةالمسطرةالأهداف

للشرقالعاليالتعليمبمؤسساتميدانيةدراسةومعوقاته،آفاقهالجزائرية:العاليالتعليممؤسساتفيالجودةضماننظامتطبيقرقاد،صليحة1
، 2013/2014الجزائر،،1سطيفجامعةالتسيير،وعلوم والتجاريةالاقتصاديةالعلوم كليةالاقتصادية،العلوم فيدكتوراهأطروحةالجزائري،

. 47ص.
لدالمعيار،مجلةالتقويم،وضرورةالتقييمحتميةبينالتعليميةالبرامجدغمان،زوبير2 الجزائر، تسمسيلت،الجامعيالمركز،01العدد ،09ا

. 33ص. ،2018
،09العددخنشلة،جامعةالسياسية،والعلومالحقوقمجلةنموذجا،البيداغوجيةالمرافقةالجامعيالتعليمجودةضمانآلياتالسعيد،صالح3

. 157ص.،2018جانفيالجزائر، خنشلة،لغرور، عباسجامعة
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العمل؛ سوقومتطلباتاحتياجاتمراعاة-
الازدهار؛ وتحقيقالتنميةلخدمةالجيدوالتفكيرالإبداععلىالقدرةلديهمأكفاءطلبةتكوين-
؛ مؤسسات التعليم العاليوأهدافلرسالةترجمتها-
امرونتها- العولمة؛ تفرضهاالتيالمعرفيةللتغيراتومساير
الطلبة؛ وأذهان عقولفيىتبقالتيالتطبيقيةالممارساتىعلتركيزها-
والتعليم. التعلممصادرحيثمنالتعليميةالبرامجمصادرتعدد-

:1يليماالتعليميةالبرامج فيالجودةلتحقيقالمطلوبةالتحولاتضمنومن
العمل؛ سوقلمتطلباتمواكبةبرامجإلىيمشها محتوىذوبرامجمنالتحول-
ومواهبطاقاتتخريجإلىواللوائحللقواعدالحرفيلتطبيقيلتزمون وموظفينعماللتخريج دفبرامجمنالتحول-

م؛ وأفكارهمرائهمالتغييرعلىقادرةمبدعة وإنجازا
معللتعاملوالكفاءاتالقدراتكسبفيالحديثةالطرقعلىتعتمدبرامجإلىوالحفظالتلقينتعتمد برامجمنالتحول-

العملي.الواقع
التعليمية المناهجرابعا:جودة

ويتضح ذلك من خلال : ،أحد أهم مؤشرات الجودة في التعليم العاليالتعليميةالمناهج تعتبر جودة 
جعلنا"لكلتعالى:قولهفيالواضحالبينالطريقبمعنىالكريمالقران فيهمعناوردلغةالمنهاجالتعليمية:المناهجتعريف -1

ججا،جالفعلمنمترادفينكمصطلحينومنهاجمنهجمنكلستعمليذإ،2" ومنهاجا شرعةمنكم أيالطريقو
أما  3المرسومة الخطةأوالمقررفهواصطلاحاالمنهاجأما،الواضحالمسلكسلك وكمبالكسوالفعرفه  التربوي المنهاج، 

)Caswell  &Cambell(:ىعل المنهاجيقتصرلاإذ،للمتعلمتوجهالتيالخبراتومجموعالدراسيةالمواد"مجموعنه
ت تيشملكماوالوسائل، والأنشطةالطرائقلتحديدالأهدافمنينطلقبلالدراسيةالموادمحتو يمكن التيالخبرةمكو

تصورات، قيممنيكتسبماكلالمنهاج يشملكما،ومهارية) اجتماعيةعقلية،وجدانية،(معرفية،الطالبيكتسبهاأن 
وتقويم. تعليمووسائلتدريسطرقسلوكيات،اتجاهات،

.64ص. ،مرجع سبق ذكرهرقاد،صليحة1
. 48سورة المائدة، الآية 2
الاطلاع:ريخ،nhttps://sites.google.com/site/humansocietyandlife:الانترنثموقعمن،والانسانالمنهجفراق،محمد3

سا. 14:00الساعة على، 07/2021/ 06

https://sites.google.com/site/humansocietyandlife
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العلاقاتعلىالتركيزمراعاةمعالتعليميةالعمليةعناصرجميعوتحديثبتجديدفيرتبطالتعليميةالمناهججودةأما
التعليمية. المؤسساتهيئةخدماتمنالمستفيدةالأطرافلجميعوالخارجيةالداخلية

الأهداف تحققكيلالخصائصمنبمجموعةالتعليميةالمناهجتتصفأن يجبالتعليمية:المناهججودةمعايير-2
: 1وهي ،المسطرة

التعليمية؛ العمليةجوانبلجميعالتحديثعلىالتعليميةالمناهجتركيز-
للجامعة؛ الخارجيةللعلاقاتالتعليميةالمناهجمراعاة-
تعليمها.جودةتحقيقفيمنهاللاستفادةومناهجهاالأخرىالجامعاتتجاربعلىطلاعالإ-

:2يليماالتعليميةالمناهجفيالجودةلتحقيقالمطلوبةالتحولاتضمنومن
العالمية؛المعرفةعلىالمنفتحالعالميلمفهومالتعليمإلىالتقليديةالمناهجوفقالتعليممنالتحول-
)؛وغيرهاوأشرطةبرمجيات(كتب،المتعددةوالوسائطلمناهجالتعليمإلىوالمحاضراتلكتبالتعليم-
التكاملية. والمنهجالنسبيةالمناهجإلىالمعلومةأحاديةالمناهجمنالتحول-

التدريسطرقجودةخامسا:
ويتضح ذلك من خلال : ،أحد أهم مؤشرات الجودة في التعليم العاليطرق التدريستعتبر جودة 

دفنموذجيةنظريةأسسلىإومستندةهدافمحكومةمنتظمةنه:"عمليةالتدريسعرفيالتدريس:طرقتعريف -1
تاعتبارإلى التطورلتحقيقمتفاعلةمنظومةوفقالتدريسيىوالمحتو والمدرسينالطلبةوخصائصالتدريسمنظومة مكو

دفالتدريسيةالعملية في والتكامل فهي طريقةلمصطلحلنسبةأما ،3" التدريسيةالمخططات أهدافلتحقيقعامتربويو
فيتستخدموأساليبمبادئ"مجموعةفهي:التدريسطرقأمامعين،عملنجازلإالفرديتبعهامحددةوخطواتإجراءات

. 4"منهممزيجأوالعمليوالتبيان والحفظالتلاوةالصفية،المشاركةعادةتشملوالتيالتعليمعملية

حول الثانيالعربيالمؤتمرا،الأكاديميالأداءجودةعلىوأثرهالكلياتللجودةداخلينظامإنشاءومتطلباتمفهوممحمد،رفعتأماني1
. 382ص.،2007القاهرة،العربية،الدولجامعةالجودة،وتحسينالجامعيالأداءتقويم

. 53ص. ،مرجع سبق ذكرهرقاد،صليحة2
مجعمامرة،وسميرةطعبليالطاهرمحمد3 البحوث مجلةللأساتذة،العليالمدرسةالمعلمينللطلبةالتربويالنفسعلم مادةلتدريسمقترحبر

لدوالتعليمية،التربوية . 164ص. ،2014الجزائر،بوزريعة،للأساتذة،العلياالمدرسة ، 06العدد،03ا
،12/2021/ 27طلاع:الإريخ،https://www.mojtam3rifa.com:الانترنتموقعمن وأفلاطون،أرسطوبينالتدريسطرائق4

سا.17:00الساعةعلى

https://www.mojtam3rifa.com/
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لاتحفظ، تفهميجعلهاسلوبللطلبةالمعلوماتتوصيلفيالنجاحمدىافيقصدالتدريسطرقلجودةلنسبةأما
مأبحاثهمفيالكثيرفضلإذ بتبسيطيقومإذالمكون،يسلكهمساراعتبارهاعلىالدراسةخطةبتسميتهاومؤلفاهمودراسا

التلقين. عن بعيدسلوبالمتكون ذهنفيوترسيخهاوتحليلهاالمعلومة
يمافالمسطرةللأهدافللوصولتوفرهاالواجبالتدريسطرقجودةمعاييرأهمومنالتدريس:طرقجودةمعايير-2

االجودةتحقيقيخص :1يليماالعاليالتعليممؤسساتفيوضما
تطرقوكذاالمقياسفيالتقييمطرقتوضيحلإضافةلقاءأولفيللطالبالمقياسعنمقررتقديم - وتقييمها؛ الامتحا
لترسيخها لأخرىمحاضرةمناوالتذكيرالمعلومةفيالتسللوكذلكالسردعنوالابتعادللمحاضراتالمشوقالعرض-

م؛ الطلبةتفاعلفييزيدمماالمحاضراتفيالطلبةإشراكو الطلبةلدى ومكتسبا
الطلبة؛ انتباهلشدالمحاضرةإلقاءأثناءالاتصالمهاراتاستعمال-
للطلبة. الانضباطعنجيدةصورةلإعطاءالتدريسهيئةأعضاءقبلمنالمحاضراتبمواعيدالالتزام-

االجامعيةالمبانيجودةسادسا: وتجهيزا
ويتضح ذلك من خلال : ،أحد مؤشرات الجودة في التعليم العالي التعليميةالمبانيتعتبر جودة 

ضيةترفيهيةسكنية،إدارية،أكاديمية،مباني" في:الجامعيةالمبانيتتمثلالجامعية:المبانيتعريف -1 إضافةوخدمات،ور
االمبانيهذهتعدإذ،2" الأبحاثمباني و العيادات مثل:أخرىمبانيإلى الفعالةالتعليميةالعمليةفيأساسياعنصراوتجهيزا
ومهارات). (معارفوالتعليميةالتربويةالأهدافجميعتحقيقوفي

غرف مطاعم،التدريس،قاعاتمنالخاصةالمبانيجميعجودةالعالي التعليمبمؤسساتالتعليميةالمبانيبجودةويقصد
التجهيز،والمكان،الإضاءةالتهوية،حيثمنالمكتباتالحدائق،النوادي،لأنشطة،خاصةقاعاتإدارية،مكاتبإقامة،
التبريد،التدفئة،أجهزةمنالمبانيتلكفيالمتوفرةالحديثةالأجهزةتلكافيقصدالوسائلأماالصوت،ومركزاتالنظافة
المعلوماتنقلعمليةتسهلوالتيواللاسلكيةسلكيةالاتصالاتأجهزةوالبرمجيات،المعلوماتنظاملتشغيللازمةمعدات

الوسائلوجودةالتعليميةالمبانيفجودةوبذلكالمعلومة،نقلعمليةتسهلسلكيةولاسلكيةاتصالاتأجهزةوالبرمجيات،
التعليم. جودةعلىكثيراتؤثراالمتوفرة

يمافالمسطرةللأهدافللوصولتوفرهاالواجبالجامعيةالمبانيجودةمعاييرأهمومنالجامعية:المبانيجودةمعايير-2
االجودةتحقيقيخص :1يليماالعاليالتعليممؤسساتفيوضما

. 50ص.ذكره،سبقمرجعصليحة،رقادصليحة1
،-غزة فرع-التطبيقيةللعلومالجامعية الكليةدراسيةحالةغزة،قطاعفيالعاليالتعليمجودة على الجامعيةالمبانيأثرالأي، زهدينعيمأحمد2

. 29ص.،2019فلسطين،غزة،الإسلاميةالجامعةالهندسة،كليةالمعمارية،الهندسة تخصص ماجستير،رسالة
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والتهوية؛ الإضاءةو السلامةشروطكافةرافق وهياكل بيداغوجية تتوفر على  بمالجامعاتتزويد-
للعرض؛ وأجهزةحواسيبمنوالاتصالالإعلامتكنولوجياتجهيزاتحدثوالمدرجاتالتدريسقاعاتتجهيز-
العلمية.البحوثوانجازالمعلوماتعلىالحصولعمليةتسهلالكترونيةنظمةمدعمةمكتبات-
االجامعيةالمبانيوظائف -3 الجامعية المبانيتطويرضرورةعلىالتعليمومخططيالباحثينمنالعديدأكدلقد:وتجهيزا

:2في أساساوالمتمثلةوظائفهالأهمية
تمعات؛ وتطويرلبناءالطالبيحتاجهاالتيالبيئةتوفير- ا
والوسائل؛ الطرقنجحالتعليمأهدافتحقيق-
والاجتماعية؛ والسلوكيةوالجسديةالنفسيةالناحيةمنمتكامل بشكلتنميتهمفيوالمساهمةوطاقاتكوادرتنشئة-
ممالانتماءالشعوريحققو التعليميةالعمليةفيالفاعلةالأطرافجميعنموذجيةبمواصفاتالمصممالجامعيالمبنييحفز-

المسطرة؛ الأهدافتحقيقفييسهم
والباحثين.الطلبةورغباتحاجاتيشبعمماالمعلوماتعلىالحصولتسهيلفيالحديثةالعلميةوالأجهزةالوسائلإسهام-

والإبداعالعلميالبحثجودةسابعا:
ويتضح ذلك من خلال: ،أحد مؤشرات الجودة في التعليم العاليالبحث العلمي والإبداع تعتبر جودة 

حوله يدورالذيالأساسيوالمحورللخبرةالأساسيالمصدرنه:"العلميالبحثيعرفالعلمي:البحثتعريف -1
افيالإنسانيةوالمعرفةالأخلاقتوصيلهيلهالأولىوالمهمة،  الثقافيالنشاط البحثأنأي ،3"والتطبيقيةالنظريةمجالا
وأساليبمناهجالطالبىيتلقخلالهاإذ،الجامعية المرحلةأثناءالبحثمنوالمتخصصةالمتقدمةالمرحلةتلكهيالعلمي
الصائبة. القراراتواتخاذالمشاكلحلفيتسهمالأكاديمية البحوثهذهونتائجالعلمي،البحثطرقومختلف

العربيالمؤتمر تنة،جامعةحالةراسةدالجزائرية: لجامعاتالعاليالتعليمجودةضمانفيالاستراتيجيالتخطيطدور ،وآخرونيحياويالهام1
. 152ص.،2016السودان،الأردنية،الزرقاء وجامعةوالتكنولوجياللعلومالسودانجامعةالعالي،التعليمجودةلضمانالسادسالدولي

لةنظر،وجهةمنالجامعيةالمبانيفيالجودةمعاييرتوافرمدىبلعسلة،وفتيحةسليمانيجميلة2 الجامعي،التعليمجودةلضمانالعربيةا
لد . 83-82.صص،2017اليمن،والتكنولوجيا،العلومجامعة،28العدد ،10ا

معهد مستوىعلىميدانيةدراسة،  المستدامةالتنميةلتحقيقالعلميالبحثتطويرفيالعاليالتعليمبرامجإسهامات،يوببنالعاليعبد3
ضيةالبدنيةالنشاطاتوتقنياتعلوم ضية،البدنيةالنشاطاتوتقنياتعلوممجلة،-أهراسسوقجامعة-والر جامعة ،02العددوالر

. 03ص. ،2019جوانالجزائر،، 03الجزائر
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إيجاد علىالقدرة"فهو:واصطلاحا،1سابقمثالغيرعلىابتكرأوأخترعبمعنىأبدعالفعلمنفهولغةالإبداعأما
للمشكلات حلهبدرجةالإبداعيقاسإذ،2جديد" أسلوبأو فنيأثرأوجديدةأداةأومالمشكلةكحلجديدشيء

المعلومات. ومعالجةالتفكيرأنماطو 
وحل التنميةتحقيقفييسهمعلميإنتاج منبهتسهمفيماالجامعةدور يبرز والإبداع:العلميالبحثجودةمعايير-2

والمبدعينالباحثينايقومالتيالجهودخلالمنوذلك،والخدماتيةالاقتصاديةالمؤسساتمختلفتواجههاالتيالمشاكل
فيواضحةآلياتبوضعوذلك،العاليالتعليممؤسساتتتبعهاالتيالتمويلومصادرالعلميالبحثدعمسياساتبفضل
تمعخدماتمجال :3والإبداع العلميالبحثجودةلتحقيقالمطلوبةالتحولاتضمنومن، والبيئةا

العلمي؛ البحثعلىالإنفاقمضاعفة-
المحليللمجتمعوالاقتصاديالماديالمردودذات،منهاالتطبيقيةخاصةوتشجيعهاالمتميزة البحثيةالمشاريعتشجيع-

ومؤسساته؛ 
الجامعة؛ داخلالبحثيةللعملياتالضروريةو اللازمةوالأدواتالمواردمين-
تالاعتراف- والنشر؛ البحثبحر
لاتإصدارخلالمنالعلميالبحثسياسةتشجيع- العلمية؛ المقالاتونشرالمحكمةا
العلمي. التفرغإجازاتمنح-

التعليميالكتابجودةمنا:
ويتضح ذلك من خلال : ،أحد مؤشرات الجودة في التعليم العاليالكتاب التعليميتعتبر جودة 

بطريقةالتعليميةالمادةعلىيحتويومهيكلةمرقونة"وسيلةنه: التعليميالكتاب يعرفالتعليمي:الكتابتعريف -1
المادةعلىيشتملالذي"الوعاء نه:عرفكما،4" وتحسينهاعتهنجاتجويدبغايةتعلميمسارفيالانخراط قصد منظمة

التعليم رضهاغو وتبويبهاوتنظيمهااصطفاءهاوقعمعرفيةمعطياتفيهتنظمتعليميةوسيلةاعتبرلذلك،التعلميةالتعليمية

رسالة ،-نموذجا(سعيدة)ربيحماممركبEGTTمؤسسةحالةدراسة-تنافسيةميزةالمؤسسةاكتسابفي الإبداعدور الأخضر،خراز1

. 30ص. ، 2011الجزائر،تلمسان،بلقايد،بكر بيأجامعةالتسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةللمؤسسات،الدوليالتسييرفيماجستير
طلاع:لإابتاريخ،shttp://arknowledge.net/articleالانترنت:موقع منوالابتكار،والإبداعالقيادةنصر،فضلمحمد2

.سا23.00الساعة على، 02/2021/ 12
لة)، ميدانيةتحليليةدراسة(العربيالوطنفي العلميالبحثجودة ضمان الطبيب،العظيمعبدمصطفي3 التعليمجودةلضمانالعربيةا

لدالجامعي، . 105- 104ص.ص،2013اليمن،والتكنولوجيا،العلومجامعة،13العدد ،06ا
.261ص.تونس،الزيتونة،جامعةالدين،أصولمجلةالتعليمية،لعمليةالارتقاءفيالمدرسيالكتابدور،البكوشلطفي4

http://arknowledge.net/article
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االتيوالمواقفوالمهاراتوالمعارفالقيمفيهتصبالتيالوعاءأنهكماوالتعلم،  أجلمنالمتعلملدىالتغييرتحدثأن مكا
.1" وذاتهشخصيتهبناءفيوالمساهمةالاجتماعيالاندماجعلىمساعدته

دةالعلميالبحث فيالطلبة يعتمدهاالتيللمعلوماتالذاتيالتحصيلوسيلةالكتاباعتبرلذلك معارفهم لز
م  لتالي،ومكتسبا تهجودةهيالكتابفجودةو دة للطلبةالمعرفيةالتطوراتيعكس ممامعلوماتهوتحديثوحداثةمحتو لز

والمعرفة. الوعي
التعليميفالكتابقارئهفيثيرمنويتركهيحققهفيماالتعليميالكتابقيمةتبرزالتعليمي:الكتابجودةمعايير-2

:2أن يجبالجيد
تمع؛فيالتربيةوفلسفةويتماشىالعلميالبحثأهدافيحقق- ا
المشكلات؛ حلفيالعلميالتفكيرأسلوبويعلمهمالمهاراتالمتعلمينيكسب-
الذاتي؛ التعلممبدأويدعمالمتعلمينىلدالدافعيةيثير-
العلمي. البحثمنهجيةوكذاوالموضوعياللغويالجانببينالتوازن يراعي-

الجامعيةالإدارةجودةسعا:
ويتضح ذلك من خلال: ،أحد مؤشرات الجودة في التعليم العاليأيضاالبرامج التعليميةتعتبر جودة 

قائدأومديركليمارسها التيالإداريةالعملية "جودةا:الجامعيةالإدارةجودةعرفتالجامعية:الإدارةجودة تعريف -1
وكلماالأداء،وتقويم الرقابة،القيادة ،  التنظيم،  التخطيط:هيأساسية عناصرمنالعمليةهذهوتتألف،التعليميالنظامفي

الماليةالتجهيزاتالمكتبة،المبني،مثل:والماديةالبشريةالمتاحةالموارداستخدامحسنالإداريةالعمليةجودةزادت
جامعة،رئيسالجامعة،فيإداريىمستو كليمارسهاالتيالإداريةالوظائفجودةا:"أيضاعرفتكما،  3والمعلوماتية" 

فيالإدارةدورالإدارة،دورإدراكهي:و أساسيةعناصرسبعةمنتتألفوهيالموظفين،منوغيرهمقسمرئيسكلية،عميد
قيادة نمطالقرارات،اتخاذفيالمشاركةتدعيمالشامل،التحولا،والالتزاملجودةالمتعلقةالمسؤوليةقبولالجودة،عملية

ا مرتبط بجودة النشاطات السابقة وبما أن الإدارة هي المسؤولة،4" والدافعيةالسلوكالتغيير، عن تسيير النظام الجامعي فجود

الساعةعلى2021/ 11/11الاطلاع: ريخ،https://www.aljamaaالموقع:من حملالمدرسي، الكتابتعريف ، مغفورخالد1
. سا23.00

. 263-262ص.ص. ،مرجع سبق ذكره،مغفورخالد2
عمار جامعة،31العددوالاجتماعية،الإنسانيةالعلوممجلةالعمل،فيوالاستقرارالقراراتخاذبينالجامعيةالإدارةجودة،عمومنرمضان3

. 291ص. ، 2017الجزائر،الأغواط،ثليجي
.291ص.نفسه،المرجع4

https://www.aljamaa/
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وهذا يجعل الإدارة العليا تلتزم بتطبيق معايير الجودة ،لأن ذلك ينجر عنه حسن استخدام الموارد المتاحة البشرية والمادية،الذكر
تي تقيس جودة الجامعة. في ما تقدمه من خدمات للطلاب أو هيئة التدريس على اعتبارهما أهم العناصر ال 

:1يليماالجامعيةالإدارةجودةمعاييرمنالجامعية:الإدارةجودةمعايير-1
اأهدافهاو رسالتهاوضوح- ا؛ القائمينواهتماملجودةالعلياالإدارةوالتزاموسياسا
تطبيقها؛ فيوالصرامةالعملوقواعدالإجراءاتوضوحو القراراتاتخاذفيوالحريةالإدارةاستقلاليةضمان -
الجامعة؛ داخلالمساءلةوإجراءاتالرقابةوضوح-
الحاجة؛بحسبوتدريبهمالعاملين واختيارالعاملينبينالإنسانيةلعلاقاتالاهتمام-
تمع. أفرادمعالتفاعل- ا

العلميوالإنفاقالتمويلجودةعاشرا:
اعتبر إذ،لذلكاللازمالتمويلتوفرخلالمنإلاوتحقيقهاإليها الوصوليمكنلاالتعليمفيالمسطرةالأهدافإن 
حال فيالأموالتسييرسوءشكللم إضافةالتعليمجودةتواجهالتيالعراقيلأهممنالكافيةالماليةالمواردتوفيرمشكل
العملية عناصرجودةتقييمويعتبرحكومي، أوكان خاصالدائملتمويلمرتبطالعاليالتعليمجودةفضمان لهذا،توفرها

واضحة إلى معاييرتحتاجوالإدارة تدريسوطرقمناهجبرامج،التدريس،هيئةعضوطالب،من:الذكرالسالفةالتعليمية
التعليم لمؤسساتيمكنلاأنهالدراساتمنالعديدأكدتحيث،2تميزها وتحقيقالجودةتلكلقياساستعمالهايسهل
اتحقيقالعالي الفعالة، القيادة:3التاليةالنقاطمننقطةأيإهمالعدممعالتمويلعلىالتركيزخلالمنإلاجود

العمل. فيالتشاركعلىوالتركيزوالخارجيالداخليالزبون رضاوتقويمها،المواردتقييمالمستمر،التحسين
الجامعي الأداء تقييمجودةعشرة:احدى

يضمن منهوالتقييم أنإلاالعاليالتعليمبمؤسساتالفعالةوالقيادةالتنفيذوكذاالجيد والتنظيمالجيدالتخطيطرغم
لأسلوب الوقتفيعلاجهاو المناسبالوقتفيوالانحرافاتالإختلالاتتحديدخلالمنوالتحسينالتطويرفعليا و

برامجالإدارة،التدريس،التالية:العناصركلالتقييميشملحيثالمحددة،المواصفاتوفقالمطلوبةالجودةلتحقيقالمناسبين
والقيادة. التمويلالخريجين،التكوين،

. 292ص.،نفسهرجعالم1
حمةالشهيدجامعة،24العددالاجتماعية،والبحوثالدراساتمجلةالعالي،التعليمجودةضمانمعاييربلخيري،ومرادشفافخديجة2

. 05ص.،2017ديسمبر الجزائر،الوادي،لخضر
. 12ص.نفسه،المرجع3
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البيئةمع التفاعلجودةعشرة:اثنا
معالتفاعلالضروري منأصبح لذلك،الجودةعصرفيمجديعدلمالمغلقالنظامأن المعاصرةالجامعاتأدركتلقد

: 1يليماخلالمنوذلك،مفتوح وأكاديميمعاصرإدارينظامخلالمنالبيئة
؛ المحليةالبيئةبمشاكلالعلاقةذاتوالدراساتالبحوثإجراءوكذا وندواتمؤتمراتعقد-
تمعيةالفعالياتمختلففيللجامعةوالفاعلةالدائمةالمشاركة- للجامعة؛ الذهنيةالصورةبتحسينالاهتمامو ا
لتعليمالجامعيلإعلامالاهتمام- ملمنالمستمرو أدائهم؛ وتطويرالمستمرالتحسينفييرغبون أوالتعليمفا

العناصرتلكجميعفيالجودةبتحقيقمرتبطالعاليالتعليمفيالجودةتحقيقأن نجدالسابقةالمؤشراتتحليلخلالمن
تو منافسةمنتواجههماظلفيخاصةالمؤسساتهذهلنظامالمكونة مختلفة. تحد

:العاليالتعليمفيالجودةمتطلبات-3- 1- 1
منإلالنجاحيكلللنوالذيمؤسساتهفي والبشريةالماديةالمواردفيالاستثمار ذلكالعاليالتعليم فيالجودةتعتبر 

توتعودمنظمة،أيوفيقطاعأي فيالجودةعليهاتقومالتيوالمتطلباتالمبادئمنجملةتوفرخلال فيالجودةنجاحبدا
Edwards Deming&Joseph(جوران وجوزيفديمينغايدواردالأصلالأمريكيانالباحثان لىإالعاليالتعليم

Juran(،نيان الباحثان الأهمبعدهماليأتي التعليمجودةتحسينفي)Taguchi&Ishikawa(وايشيكاواطاقوشييا
تالو فيأما، العالي Feigenbaum Armand&Phillip(كروسبيوفليبس فيجنبومارموندمريكيةالأالمتحدةلا

Grosby( مع الجودةمتطلباتعلىالتركيزهوهؤلاءبهأتي ماوأهم،العاليالتعليمجودةفي إضافاتأيضاقاقحاللذان
: 2التاليةالمتطلباتفيالعاليالتعليمفيالجودةمتطلباتوتتمثل،التعليميالقطاعمعتكييفهاضرورة

الداخليالمحفزبمثابةالإداريةالهيئةوأعضاءالتدريسهيئةوأعضاءالعلياالإدارةقناعةتعتبرحيث:الجودة بتطبيقالاقتناع-
الذكر السابقة الأطرافأحدقناعةعدمحيث  ،العالي التعليممؤسسات داخل الجودةممارساتتحقيقعلىيساعد الذي

أيلأداءالأساسيةالركيزة يعتبرالذي الإيمان تولدالقناعةأن خاصةتحقيقهاأمامعائقايصبح سوفالجودةتطبيقبضرورة
.عمل

تطبيق أن خاصة،الفاعلة الأطرافلجميعلنسبةالجودةوأهدافهميةالتحسيسطريقعنوتكون الجودة:ثقافةنشر-
عقدخلالمنوالتوعيةالتهيئةعمليةوتكون وظائفهماختلافعلىالأفرادلجميعالنفسيةالتهيئةأولايتطلبالجودة

للنشرالمسيرةدارالمعلومات،ومراكزوالمكتباتالعاليالتعليممؤسساتفيالشاملةالجودةإدارةجويحان،عرفاتوأغاديرارتوريعوضمحمد1
.102ص. نشر،سنةبدونوالطباعة،والتوزيع

السعودية للجمعية عشرالرابعاللقاء)، إسلامية قراءة(والمتطلباتوالمبادئالمفهومالعام:التعليمفيالشاملةالجودةالميمان،صالحبنتبدرية2
.31ص. ،2007ماي،16-15يوميالقصيم،"،العامالتعليمفي"الجودةعنوانتحت(جستن)والنفسيةالتربويةللعلوم
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لتوضيح التعليميةالمؤسسةفيالجودةبتحقيقالمعنيةالأطرافعلى وتوزيعهالجودةنظاملدليلإعدادو وملتقياتمؤتمرات
.تطبيقهاوطريقةمبادئهاو معاييرها

التي الأهدافتحقيقنحووالتفاعلالجماعيالعملشجيعبتوذلكالعمل:فرقوتشكيلالجماعيالعملعلىالتركيز-
. مشتركة أهدافللجميعلنسبةتصبح

تقواعدتوفير- الأفرادتمكيندف:الحقائقعلى بناءا القرارات اتخاذعمليةفيتساعدواضحةومعلوماتبيا
الآفاقتوسعالضروريةالمعلوماتفتوفير،الجودةعن معلومات وتصنيفوتوزيعوتحليلوتخزين جمع لياتوتزويدهم

.الجودةتفرضهاالتيالجديدةالمهامظلفيخاصةوالتطلعات
التوظيف أثناءالجيدوالاستقطابالاختيارخلالمنالعاملينكفاءةمن الرفععلىالتركيزيجبالعاملين:كفاءةدرجة -

. الميادينشتىفيالإبداععلىالقادرينالأكفاءالأشخاصختيار
ومبادئهاالجودةفلسفةنعالضروريةوالمفاهيملمعارفالأشخاصلتزويدلهوالمخططالمنظمالجهدبهويقصدالتدريب:-

ممع،تحقيقهاومتطلبات لمستوى الجودةتحقيقنحوالصحيحالطريقإتباعفيتساعدهمسلوكيةوقيممهاراتإكسا
المطلوب. 

للقياداتالجيدالاختياريجبلذلكوالجماعاتالأفرادفيثيراالأكثرالشخصالقائديعتبر:الجودةقيادةعلىالتركيز-
يزيد وبذلكولائهموكسبالعاملينفيالتأثيريستطيعالجيدفالقائدومحددة،دقيقةمعاييروفقالعاليالتعليممؤسساتفي
. عاليةبفعاليةالأهدافوتحقيقللانجازدافعيتهممن
في الإمكانياتتلكوتتمثلالجودةتحقيقتطلبهايالتيالعناصرأهمأحد الإمكانياتتوفيريعتبر الإمكانيات:توفير-

المناسب.التنظيميالمناختوفيرمعاللازملتمويللإضافةوالتجهيزاتالمعداتو المؤهلةالبشريةالموارد

العالي:التعليمجودة ضمانعنأساسيةمفاهيم-1-2
حامل الفردأمامشروطعدةفرضالمتقدمةوالتكنولوجياتلمعرفةتعلقماخاصةهذاعصرعرفهالذي التقدمإن
التعليم مؤسساتجعلماهذا،الجودةعاليتعليمهيكون أن أهمهاذلكلتحقيقالعملعنوالباحثالجامعيةالشهادة

موتنميةأهدافهمتحقيقعلىقادرينيكونونإذ،العمللسوقخرجين منتقدمهماجودةبضمان مطالبةالعالي منمجتمعا
و أالنجاح وسرخلاتمدهيمؤسسات التعليم العاليفمخرجات،تعليميةوقدراتمهاراتو معارفمنيملكون ماخلال
وعليه ،عليهاالقضاءفيتسهمقدكماهاازدهار فيتسهمإذ،طبيعتها اختلافعلىالأخرى  المؤسساتلجميعالفشل

أهمو نجاحهمتطلباتو مقوماته،آلياته ،مراحله،أسسه،العاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمان ماهيةإبرازسنحاول
ت اضمان عليهاتفرضوالتيهذه المؤسساتتواجههاالتيالتحد والاستمرارية.البقاءلضمان جود
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: العاليالتعليمجودةضمانماهية-1- 2- 1
الناميةوحتىالمتقدمةالدولجميعتحقيقهالىإتطمحالتيالأساسيةالأهدافمنالعاليالتعليمجودةضمان أصبح

اعتبرإذ،هار ستمرااضمان معالعاليةلجودةيتميزعاليتعليمتقديم بلعاليتعليمتقديم ليستالغايةأن أدركفالجميع
، الإنتاجيةالعمليةىعلالجودةرقابةمجالفيالثمانيناتفيبرزتالتيالمصطلحاتأحدثضمنمنالجودةضمان مصطلح

عمليةعنيعبرالعاليالتعليمميدان فيالجودةضمان حيث أن  ،التعليمحتىالقطاعاتجميعشملالمصطلحفهذااليومماأ
.1العالي التعليممؤسساتوبرامجسياساتوتحسينضمان و مراقبةو كيدتستهدفمستمرة

الجودة: ضمانلمفهومالتاريخيالتطورأولا:
انتاجيةوحداتسيسفيالمتمثلو "الجماهيرنتاج"مايسمىورظهمعرقابيكنظامالجودة ضمان مرةأولظهر

سنةليتم،الانتاجوحداتمختلففيتتحققالجودةأن منالتأكدهوالجودةضمان منالهدفكان حيث،المنازلفيغيرةص
تأعلىلىإنتاجلإالارتقاءمنهاالهدف، ISOالمعاييرأوفاتص للمواالدوليةالمنظمةسيس1946 منالجودة مستو

الخاصة 8402ISOللجودةالدوليةالمواصفاتأولىاصدار1986سنةليتم،لمنتجاتالخاصةالمواصفاتتوحيدخلال
احتياجاتمعوتوافقهاللاستعمالالقابليةوتعطيهالمنتجخصائصتحددوالتي9000ISOيتبعهالالجودةبمصطلحات

هي: و ،الجودةلضمان أنظمةثلاثة1994سنةليحددالتعديلاتمنالعديدليتبعهاالزبون 

-9001ISO:الانتاج،التصميمعلىنشاطهايقتصرالتيوالخدماتيةالانتاجيةلمؤسساتافيالجودةبنظامالمتعلقة
. البيعمابعدوخدمات

 -9002ISO:ما وخدماتلتصميمالقيامدون التركيب،الانتاجمجالفيتعملالتيالمؤسساتفيالجودةبنظامالمتعلقة
.البيعبعد

 -9003ISO:ا. واختبارللسلعالنهائيالفحصمجالفيالجودةبنظامالمتعلقة جود
نظمة الأمحلحل،الجودةادارةنظامبمتطلباتمتعلقجديداصدارهوو 9001ISOاصدارتم 2000سنةفيأما

سنةليتم،الجودة ضمان شهادةعلىالحصولمنالمؤسساتمن للعديدالجديدالاصدارهذاسمححيثالسابقةالثلاثة
. 2000:9001ISO2مواصفاتعليهانصتتوضيحيةتعديلات2008

،-ميدانيةدراسة-الجزائرفيالعاليالتعليمجودة ضماننظاموتطويربناء فيالمساهمة فيالجودةضمانخلافعاليةتقييمحسين،بنسمير1
حقاصديجامعة،18العددوالاجتماعية،نسانيةالاالعلومفيالباحثمجلة . 209ص.،2015مارسالجزائر،ورقلة،مر

. 65ص. ذكره،سبقمرجعرقاد،صليحة2
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العالي:التعليمجودةضمانمفهومنيا:
الطرق كلبتسخيربلوغهإلىتسعىالذيالأولالاستراتيجيالهدفوالمنظماتالقطاعاتجميعفيالجودةضمان أصبح

فيتساهم والتيالمحددةللمواصفاتطبقاأوخدماتمنتجاتتقديم لىإوالوصولالجودةعصرظلفيلتحقيقهوالإمكانيات
. يقدمفيمالهجودةلالمناستمرارولابقاءفلاالعملاءثقةتعزيز

المتعلقة والإجراءاتالممارساتجميعفيالمستمرينوالارتقاءالتطويرالجودةبضمان يقصد:الجودةضمانمفهوم-1
الخدمة تقديم منهاالهدفجهودهيأي،الجودةعاليةمخرجاتعلىالحصوليضمنالذيلشكلوانجازهالعملبتنفيذ

التطويرضرورةمعمبررةوبتكلفةالأولىوللمرةالصحيحةلطريقةوالمستفيدينالعملاءارض تحققعاليةبمواصفاتالمنتجأو
لهدف للوصولالمتاحةالمواردكافةاستغلال خلالمن،وعالميامحلياجيدتنافسيمستوىفيللبقاءالمستمرينوالتحسين

لمعايير طبقاالجودةلقياسوالمنظمةالمستمرةالعمليةتلكهيالجودةضمان أن الدراساتمنالعديدوأكدت،1المنظمة
مدىلتحديدأخرىمرةالقياسإعادةثم والتطويريةالتحسينيةالإجراءات واتخاذالقصورأوجهخلالهامننستخلصقياسية

يلي: فيماأهمهاونذكرالجودةلضمان ريفات التعمنالعديدوقدمت،2المعايير هذلهوالامتثالالتحسن
معاييرلضمان منظمةأومؤسسةتتخذهاالتيالأنشطةمجموعة":االجودةضمان )Robinsonروبنسون(عرف-

عيوبوقوعتجنبهوالأنشطةهذهوهدفنتظام،إليهاالوصوللفعليتمماخدمةأومالمنتجمسبقاوضعتمحددة
.3الخدمات" أوالمنتجاتفي
وتحسينوإدامةلتطويرتبذلالتيالجهودبينالتكامللتحقيقفاعلنظام:"فهي)Feigenbaum(فجنبوماه وعرف-

الذيلمستوىالخدمةوتقديمالإنتاجعلىقادرة تكونبحيثالمنظمةوحداتجميعتضافرمنيتحققالذيالجودةمستوى
. 4للمستفيد" والتامالكاملالرضايحقق

،طبرق جامعةفيميدانيةدراسة-الجودة ضمانمعايير تطبيقعلىالأكاديميةالتخصصاتفيالاختلافأثر النعاس،مؤمنمراجعحسام1
ت-والاعتماد الجودةضمانحولالتاسعالسنويالمؤتمر التعليم،في الجودةلضمانالعربيةالمنظمة،-ليبيا العربيةالدولجامعة،-وآفاقتحد

. 07ص. ،2018، مصر،
لة،-ميدانيةدراسة-العاليالتعليممؤسساتفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقمعوقاتالعضاضي، عليبنسعيد2 جودةلضمانالعربيةا

لدالجامعي،التعليم . 74ص.،2012اليمن،والتكنولوجيا،العلوم جامعة،09العدد،05ا
. 09ص.نشر،سنة بدونالتربية،كليةالكوفة،جامعةالجامعي،التعليمفيالجودةلضمانالاجرائيةالتطبيقاتدريب،جبرمحمد3
الفلسطيني،العاليالتعليمفي النوعيةحولالعلميالمؤتمر القدس،جامعةفيالتعليمالجودةضمانلواقعتحليليةدراسةفارة،أبوأحمديوسف4

. 09ص.،2004المفتوحة،القدس جامعة
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جزءهي:"الجودةضمان فإن 2000إصدار)ISO 9000( للمواصفةوفقاللمقاييسالعالميةالمنظمةتعريفحسب-
. 1" ستؤمنالجودةمتطلباتن الثقةتوفيرعلىيركزالجودةإدارةمن
الوقتفيتطبقوإجراءاتآلياتإيجادهي:"عمليةالجودةضمان ف)Brown&Harvey(وبراون هارفيحسب-

.2" ستحققالمطلوبةالجودةأن منللتأكدالمناسب
ا:"علىالجودةضمان تعرفكما- جودةلضمان دوليةوثيقةليكون عالمياعليهاتفقالجودةلقياسموحدعالمينظامأ

. 3"الإدارة
حققتقدالمنتجاتن الثقةلإعطاءالضروريةوالنظاميةالمخططةالأفعالكلا:" أيضاالجودةضمان تعرفكما -

. 4"معينة لحاجاتالرضا
جيدنظامبناءخلالمنالجودةمشكلاتوقوعمنعإلىتسعىالجودةضمان أن:"يؤكد)Okland(أوكلاندأما-

.5" ومراجعتهالنظام عملياتوتدقيقالنظامهذاكفاءةوتقويم الجودةلإدارة
للأهدافللوصولمخططةعملإجراءاتإتباعهوالجودةضمان ن القوليمكنناالسابقةعريفاتالتخلالمن
. منتجأوخدمةالمقدمالعملكان سواءأخطاءدون المسطرة

العاليالتعليمفيالجودةضمانمفهوم-2
المرغوب المستوىإلىالوصوللهاتضمنالتيوالآلياتالعملياتتلكعلىتحرصالعاليالتعليممؤسساتأصبحت

المستمرة التقويم عمليةأي"العاليالتعليمجودةبضمان "يسمىماوهوتعليميةمنتجاتمنتقدمهماكلفيالجودةمن
وبناءتشييدعلىيعتمدمفهومالجودةضمان أن وبما،الأطرافجميعثقةلكسبالعاليالتعليممؤسساتتقدمهمالجودة
تيعنىنظاميإجرائي فحصالتعليمفيالجودةضمان ن إفوبعدوأثناءقبلالجودة العمليات و المدخلاتالثلاثةلمستو

،- اقتصاديةدراسات-الإنسانيةوالعلومالحقوقمجلةالعالي،التعليمجودةضمانفيوفعاليتهاالمعرفةإدارةأهميةحديد،ونوفيلمهيبلوسام1
لد نجامعة ، 01العدد ، 02ا . 217ص.،2008الجزائر، الجلفة،عاشور،ز

.07ص.،مرجع سبق ذكرهالنعاس،مؤمنمراجع حسام2
المؤتمر، -ميدانيةدراسة -تنةجامعة في الجودةضمانمتطلباتتطبيقمدىنحو التدريس هيئةأعضاءاتجاهاتوآخرون،يحياويالهام3

. 100ص. ،2012أفريل،5-4يوميالبحرينية،المملكةالخليجية، الجامعةالعالي،التعليمجودةلضمانالثانيالدوليالعربي
4Mohamed Bouabaz Et Mourad Mordjaoui, Méthodes Mathématiques D’analyse De La Qualité Dans
L’enseignement Supérieur : Essai A Base De Cas, Actes Du Colloque Internationale Sur La Démarche
Qualité Dans L’enseignement Supérieur : Notions, Processus, Mise En OEuvre, P. 197.

مجلةالتدريسية، الهيئة أعضاءنظروجهة منالجودةوضمانالنوعيةلمعاييرالأهلية عمانجامعةتطبيقمدى خان، بدرالدينسعد سوسن5
لدوالدراسات،للبحوثالبلقاء . 61.ص،2013الأردن،الأهلية، عمانجامعة ، 16ا
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منيسعون الذينالمختصينوالباحثينالتعليميةالمؤسساتتلكجميعهتمامىيحظالموضوعهذاأصبحلهذا،1والمخرجات 
النظام. هذاتطبيقفيالنجاحمتطلباتأهملتحديدبحوثهمخلال

الحكومة إقناعلهالاخمنيمكنالتيالأساليباعتمادهوالعالي:"التعليمجودةضمان ن إف)Craft( كرافتإلىاستنادا-
أجلمنمختلفةومعاييرمؤشراتوفقخريجيهاجودةلضمان الجيدلشكلبعملهاتقومالتعليميةالمؤسساتن والمستثمرين

تمعيخدمبماالعلميالبحث ىمستو وتطويرالتعليميةالعمليةفيالمستمرالتحسين .2" ا
لدحسبو - تعتمدها التيالوسائلمجموع:"هيالعاليالتعليمفيالجودةضمان فإن )Donald & Ekong(وايكوندو

اأن للجميعلتؤكدالعاليالتعليممؤسسات الآليةأنهمسبق،أيوالمسطرةالموضوعةوالأهدافالمعاييربلوغى علقادرينطلا
لمختلفتعليميةومنتجاتخدماتمنتقدمهفيماالجودةمنمحددمستوىلبلوغالعاليالتعليممؤسساتتعتمدهاالتي

كلأن يعني:"مركبمفهوم الجودةضمان مصطلحأن أكدا كما،3عليه" للمحافظةوالسعيذلكمن المستفيدين
ونظام ،وتحسينهاالمؤسسةمنالمقدمةالتعليممنتجاتجودةعلى المحافظةضمان نحوتوجهوالعملياتوالنظمالسياسات

ت الطلابيبلغحتىهيئتقدالظروفأن وللآخرينلنفسهالتؤكدالمؤسسةتستحدثهاوسيلةالجودةضمان  المستو
االتيالقياسية .4" لنفسهاالمؤسسةحدد

الأكاديمية المعاييرأن منلتحققالخاصةالعمليةكلت:"اتهاعرفمصرفيوالاعتمادالجودةلضمان القوميةالهيئة-
سواءلها المناظرةالمعاييرمعيتوافقالذيالنحوعلىوتحقيقهاوتعريفها تحديدهاتم قدالتعليميةالمؤسسةرسالةمعالمتوافقة

تمعيةوالمشاركةالعلميوالبحثالتعلمفرصجودة مستوىوأنالعالميأوالقوميالمستوىعلى ملائمةتعتبرالبيئةوتنميةا
. 5" التعليميةالمؤسسةتقدمهاالتيالخدمات منالنهائيينالمستفيدينأنواعكافةتوقعاتتفوقأو

ثيرهاالجودةضمانمعاييرتحديد،بلبيةمحمد1 الاقتصاديةالعلومكليةحالةدراسة-العاليالتعليمبمؤسساتالأكاديميالاعتمادعلىو
الجزائر، تلمسان،جامعةالتسيير،وعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية المنظمات،إدارةفيدكتوراهأطروحة،-التسييروعلوموالتجارية
.58.ص،2015/2016

مجلةالجامعة،التراثكليةمجلة،الأكاديمي والاعتمادالجودةضمانفيوالعربيةالأجنبيةالدولبعض تجارب جواد،كامل ومهاالنجارصباح2
.40ص.،2014العراق،بغداد،جامعة،16العددالجامعة،التراثكلية

. 209ص. ذكره،سبقمرجعحسين،بنسمير3
،2014والتوزيع،للنشرغيداءدارعمان،الجودة، معاييرضوءفيالعاليلتعليمالقبولسياسةتطوير وآخرون،لمسهليدحااللهأمة4

. 99ص.
حمة الشهيدجامعة،24العددالاجتماعية،والبحوثالدراساتمجلةالعالي،التعليمجودة ضمانمعاييرمراد،وبلخيريخديجةشناف5

.5ص. ،2017ديسمبر الجزائر،الوادي،لخضر
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التعليمنظامودةلجوتحسين)صيانةضمان،مراقبة،تقييم، (مستمرةعمليةإلىيشيرشاملمصطلح":اأيضاتوعرف-
والأحكام المعلوماتوتوفيروالتحسينالمساءلةعلىالجودةضمان يركزحيث تنظيميةكآليةالبرامجأوالمؤسساتأوالعالي

.1" راسخةومعاييرسقةناومتعليهامتفقعمليةخلالمن
أن من للتأكدوالمناسبالصحيحالوقت فيتطبقوإجراءاتآلياتإيجاد"عملية:أيضا هيالعاليالتعليمدةجو ضمان و -

الأكاديميةالمعاييرأن منللتأكدالوسيلةبذلكفهيالنوعيةهذهمعاييرتحديدكيفيةعن النظربغضتستحقالمرغوبةالجودة
مستوىوأن عالمياأوقومياسواءلهاالمناظرة عاييرالممعيتوافقبماوتحقيقهاتعريفهاتم قدالمعنيةالجهةرسالةمنالمستمدة

تمعيةوالمشاركةوالأبحاثالتعلمفرصجودة .2" الجهاتهذهمنالمستفيدينأنواعمختلفتوقعاتوتستوفيملائمةا
والمؤسسات البرامججودةبضمانتسمحالتيوالآلياتالإجراءاتجملة":االعاليالتعليمفيالجودةضمان توعرف-
. 3" للتعليمالوطنيالنظامأو
فعاليةمستوىرفععلىويعملومستمردائمبشكلالجودةتحسين إلىيهدف"مدخل:ا أعلىأيضاتعرفكما-

والأساليبالأنشطةمنمجموعةبتحديديهتمكماالمستمرةوالمراجعةالشاملالمؤسسيالتقييمعمليتيخلالمنالمؤسسة
بمعنى أوتكلفةوأنسبصورةفضلالسوقاحتياجاتتلبيةبغرضالتعليميالمنتججودة فيللتحكمتنفذالتيوالإجراءات

بمتطلباتتفيالمؤذاةالتعليميةالعمليةأوالتعليميالمنتجن كافيةثقةلإعطاءاللازمةالمنهجيةالإجراءاتمجموعفهوآخر
تلجميعالمستمرةالتقييمعملياتالجودةضمان مدخلويشمل،الجودة من مكون كلوأداء التعليميةالعمليةوأنشطةمكو

ا  ليؤكد ،4" ومعاييرهاالجودةبمطالبومقارنتهاوالنتائجالأعمالجميعتحليليشملوكذلكتقدمهاالتيوالخدماتمكو
خلال منالجودةورفعالحفاظإلىيهدفالذيالنشاطهوالعاليالتعليم فيالجودةضمان "ن:)Wahlen(واحلين
فيوالجودةالمعاييرتحسيندفالمختلفةنظمةالأو لياتوالآالتعيينإجراءاتو التوظيفو القبولوتقييموالتحليلالبحث

1LazărVlăsceanu and All, Quality Assurance and Accreditation: Aglossary of Basic Terms and

Definitions, Bucharest: UNESCO - CEPES-, 2007, P.74.
أولحاج،محندأكليجامعة،23العددمعارف،مجلةوالاستشراف،الواقعبينالجزائرفيالعاليالتعليمجودةضمانمتطلبات،يدو محمد2

. 266ص.،2017ديسمبرالجزائر،البويرة،
3Conseil Supérieur De L’éducation, L’assurance Qualité à L’enseignement Universitaire: Une
Conception à Promouvoir et à Mettre en Ouvre, Avis à La Ministre De L’éducation, Du Loisir et Du
Sport, Février 2012, Québec , P. 8.

لةالأكاديمي،الاعتمادمنظورمنالمحاسبيةالبرامججودةلتقييممقترح نموذج،زهرانمحمود الدينوعلاءعطيهالعزيزعبد خالد4 العربيةا
. 05ص.،2008اليمن،والتكنولوجيا،العلومجامعة،02العد الجامعي،التعليمجودةلضمان
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العاليالتعليمجودةضمان تعرفكما،1" والممولينالعملوأصحابالطلاباحتياجاتيلبيأن أجلمنالعاليالتعليم
من الأدنىالحدتحقيقتم نهالمصلحةولأصحابلنفسهالتؤكدالعاليالتعليممؤسساتتعتمدهاالتي"الأداةا:

.2الالتزام" 
ضمن الإجراءاتمنالعديديتضمنبلمعينإجراءأونشاطعلىيقتصرلاالجودةضمان أن إلىالإشارةيجبو 

يتضمن الجودةضمان "ن:)Lee Harvery(هارفريولي)Diana Green(قرين دذلكوأكدالجودةنظام
إذاهوالجودةضمان لتطويرالضمنيالافتراضو والمحددةالمرغوبةالجودةلتحقيقالمعتمدةوالعملياتالإجراءاتو الآليات
ضبط بلوالمواصفاتالمعاييرمنمجموعةيعنيلاالجودةضمان أن أي،3" ستحققالجودةن إفمطبقةالآلياتههذكانت
.والعملياتوالإجراءاتالآلياتمنمجموعةخلالمنالجودة

وفق الجودةلقياسوالمخططالمستمرالمنظموالنشاطالعمليةهي الجودةضمان أن نستنتجالسابقةعريفاتالتمن
ضرورة معالمناسبةالإجراءاتاتخاذطريقعنوتصحيحهالحادثالقصوروتحديدالأداءتحليلبغرضمسبقاموضوعةمعايير
وتحقيقالنواتججودةلتأكيدالمحددةلمواصفاتالالتزاممنالتأكدأيالمحققالتحسنمقدارتحديددفالقياسإعادة

استمرارهاأجلمنالجودةعلىللمحافظةلإضافةالعملاءاحتياجاتتلاءموخدماتمنتجاتلتقديم المنشودةالأهداف
. وتحسينها 

.الخارجيةالجودةوضمان الداخليةالجودةضمان هما:الجودةلضمان شكلينوهناك
متابعة إلىدفوالتيالمؤسسةاتقومالتيالداخليةالممارساتمنجملة"ا:تعرفالداخلية:الجودةضمان-

اجودةوتحسين اأي ،4" عمليا تحسيندفداخلياالعاليالتعليممؤسساتتعتمدهالياتآو تساسياو ممارساتأ
. خدمات منتقدمهماجودة

1Akua Ahyia Adu-Oppong, Strengthening Quality Assurance: The Role of University Administrators,
Afro Asian Journal of Social Sciences, Volume .V, No. 3, Quarter III 2014, P  . 2.

الجزائرية، العاليالتعليممؤسساتفيالداخليةالجودةلضمانالجديدالوطنيالمرجعوفقالتكوينجودةتقييمساوس،والشيخمنصوريهواري2
لد الباحث،مجلة أدرار،جامعة 2018- 2017سنتيبين مقارنة دراسة ح، قاصديجامعة ، 01العدد ، 18ا ، 2018الجزائر،ورقلة، مر
. 478ص.

ب3 مجلةالرائدة،العالمية التجاربمنالاستفادةخلال من الجزائريةالجامعاتفي الجودة ضمان نظامتفعيلسبلبورحلي،توفيق وأحمدزارع ر
لدوالدراسات،للبحوثميلاف . 275ص.،2018جوانالجزائر،البواقي،أممهيدي،بن العربيجامعة،01العدد،04ا

4Liviu Matei and Julia Iwinska, Quality Assurance in Higher Education, A Practical Handbook,
Central European University Yehuda Elkana Center for Higher Education Budapest, Hungary 2016,
P.56 .
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التقييم وكالةتسمىعمومامستقلةهيئةاتقومالخارجيةالممارساتمن"جملةا:تعرفالخارجية:الجودةضمان-
. 1" العاليالتعليممؤسساتممارساتنتائجعلىوالموضوعيةالشفافيةإضفاءهدفهاوالاعتماد
خدمات جودةضمان إلىدفالتيالخارجيةاذوكالداخليةالممارساتتلكهوالعاليالتعليمجودةضمان أن أي
وتطويرها.العاليالتعليممؤسسات

ايجابيةنتائجمنتحققهماخلالمنتظهرالعاليالتعليمجودةضمان أهميةإن العالي:التعليمجودةضمانأهميةلثا:  
:2هي و 
ت العولمةفرضتهاالتيالمتسارعةالمتغيراتجميعلمواكبةالجامعةورسالةلأهدافالدائمةوالمراجعةالمستمرالتطوير- واقتصاد

االشاملةالتنميةتحقيقالمؤسساتهذهلتستطيعالمعرفة ؛ تمعا
التسييرمشاكلعلىوالقضاءالبشريةللطاقاتالأمثلالاستغلالخلالمنوالماديةالبشريةللمواردالأمثلالاستثمار-

؛ المالي
االعاليالتعليملمؤسساتالتنمويالدورإبراز- لمشاكل حلولإيجادعلىقادرينوخريجينكوادرإعدادعلىالمسؤولةكو

؛ أبعادهابمختلفالتنميةمفتاح يملكون خريجينأيسياسيةو اجتماعيةو اقتصاديةو بيئية
العالي التعليممخرجاتبجودةالارتقاءوكذامرتفعأداءمستوىتحقيق نتيجةالجامعةتقدمهاالتيالخدماتبنوعيةالارتقاء-

تمعوخدمةالعملسوقفيالمنافسةمنوتمكينها ؛ ا
؛والأساتذةالعاملينبينالفريقبروحالعملمبدأتطبيقتشجيع-
؛ العالي التعليممؤسساتقبل منالمعتمدةالدراسيةللبرامجوالشفافيةالوضوحضمان -

التعليمورسالةأهدافتحقيقفيالجودةضمان تحقيقيلعبهالذيالدورخلالمنالجودةضمان أهميةإبرازتم كما
:3التالية الرئيسيةنقاطالثلاثفيوالمتمثلةالعالي

العالي التعليمن تضمنأن السلطاتذلكخلالمنتستطيعإذالوظيفيةالحياةمراقبةاويقصدالجودة:علىالرقابة·
استغلال أحسنواستغلالهاالمتاحةالمواردعلى السيطرةخلالمنالجودةمتطلباتمنالأدنىالحديلبي
ا الجودةتحقيقنعمسؤولالجميععليجماالجمهوراتجاهوالشفافيةالالتزاميحققمالمساءلةويقصدالمسائلة:· وضما
الصرامةخلالمنإلا يتحققلنالجودةفضمان ،الموضوعة للمعاييرالأداءمطابقةخلالمنالعاليالتعليممؤسساتفي

.56.P,Op.cit1

.07ص.ذكره،سبقمرجع مراد، وبلخيريخديجةشناف2
3Martin Michaela et Stella Antony, Assurance Qualité Externe Dans L´enseignement Supérieure: Les
Options, UNESCO, Paris, 2007, P.P.45 -47.
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أداةأصبحالجودةضمان ، لذلك فلهؤلاءوالعقابيةالردعيةالإجراءاتواتخاذالأداءفيوالمقصرينلمخالفينالمعرفةوالمساءلة
الجامعات. أداءعلىللسيطرةفعالة

أسلوب واعتمادالتدريبو المشاركةتشجيعطريقعنيتموالذيالحاليةالممارساتتحسينبهويقصدالمستمر:التحسين·
لتقييمالتعليميةالمؤسسةأفرادايقومإجرائيةخطواتإتباعخلالمنوذلكأفضلأداءتحقيقدفالذاتيالتقييم

ت لجمعمنوالاعتماد الجودةضمان لمعاييراستنادانفسهممؤساستهم  بمعاييرومقارنتهوالفعليالحاليالأداءعن لبيا
نقاطوتدعيمالضعفنقاطلتخطيتصحيحيةقراراتواتخاذوالإصلاحالتحسينخطط بتقديم يسمحمماوالاعتمادالجودة
.القوة

من العاليالتعليمجودةضمان أهميةتبرز:العاليالتعليممؤسساتفيالمصالحوأصحابالجودةضمانخصائصرابعا:  
المصالح. أصحابجميعرضاتحققالتيالخصائصجملةخلال

العالي التعليممؤسساتفيالجودةضمانخصائص-1
:1التالية النقاطفيالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمان خصائصتبرزحيث

التعليمية؛ العمليةلمخرجاتالمستمرينوالتطويرالتحسين-
ئنمختلفحاجاتإشباع- والخارجيين؛ الداخلينالز
المتاحة؛ والبشريةالماديةللمواردالأمثلالاستخدام-
المسطرة؛ الأهدافتحقيقو التكلفةتخفيضمعءالأدالقياسوأدواتمعاييرتوفير-
تمنللرفعالملائمةالعملظروفتوفير- معلىمعهموالتعاملالعاملينمعنو متميزين؛ جميعاأ
الجودة؛ إدارة لمنظورتطبيقاالتشاركيالإداريالقياديالنمطتطبيق-
العاملين؛ بينالتفاهملتحقيقالعملبعلاقاتالاهتمامخلالمنالسيطرةنظريةتطبيق-
االتربية فيالأخلاقيةالمبادئىعلالتركيز- .الحياةمدىمستمرةعمليةكو
العالي التعليممؤسساتجودةضمانفيالمصالحأصحاب-2

إلى) Lenn(لينقسمهاوالذيالمصالح،أصحابتحقيقهإلىىيسع العاليالتعليمبمؤسساتالجودةضمان تطبيقن إ 
أدوارهمتِؤثروالتي،العاليالتعليمومؤسساتالمانحينمؤسسات،العمل أصحاب،الطلاب الحكومة،:2رئيسيةفئاتخمس

. 59ص.ذكره،سبقمرجع ،بلبيةمحمد1
جامعةالثاني،الجزء، 162العدد التربية،كليةمجلةالأكاديمي،للتطويرمدخل لكويتالعاليالتعليمفي للجودةالاستراتيجيالتخطيط2

، 2021/ 14/12طلاع:الإريخ،https://jsrep.journals.ekb.egالانثرنت:موقعمن،413ص.،2015ينايرفلسطين،الأزهر،
سا.23:00الساعةعلى

https://jsrep.journals.ekb.eg/
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م مورغبا تطبيقمنطرفكللتحقيقهىيسعالذيالهدف) Lenn(لينووضح،1التعليميةالعمليةفيوأهدافهموتوقعا
هوالجدولالعاليالتعليمجودةضمان  : ذلكيوضحأد

. العاليالتعليممؤسساتجودةضمانفي المصالحأصحاب:)01(رقملجدولا

المنشودة الأهدافالمصالح أصحاب

ككل الدولةمستوىعلىالعاليالتعليممنظومةمعالمصياغة -الحكومة
تمعلمواطنيالعاليالتعليمجودةضمان- العاملةالقوىجودةضمانوا
الحكومي التمويلتتلقىالتيوالبرامجالمؤسساتماهيةتحديد-
المدنية لخدمـةللالتحاقأكاديمياًالمعتمدةالمؤسساتخريجيقبول-
المستهلكلحمايـةكوسـيلةالجودةضماناستخدامتوظيف-

فيهاالدراسةيمكـنهمالتـيالمناسبةللمؤسساتالطلاباختيارفيالمساعدة-الطلاب
العاليالتعليمبمرحلـةأكاديمياًمدةعتالمالمؤسساتبينالطلابانتقالضمان-
المختلفةالمؤسساتمـستوىعلـى لجامعةالالتحاقمعاييروتناغم اتساقضمان-
العملبسوقالطلابالتحاقعلىالمساعدة-

ب .مؤهلين عاملين تخريجضمان-العملأر

المؤسسات
المانحين

المقدمالتمويلعلى لحصولالجديرةالجامعيةالمؤسساتتحديد-

التعليم مؤسسات
العالي

تجودةتحسين- المؤسسيةوالمعلوماتالبيا
المؤسسيالمستوىعلىالتخطيطآلياتتعزيز-
العاليللتعليممحددةمؤسساتفيالعضويةآلياتتحديد-
العاليالتعليممؤسساتبينالانتقالآلياتتيسير-
العملبسوقوالالتحاقالأكاديميةالدراسةبمتطلبـاتللوفاءالطلابمنمؤهلةوشرائحفئاتتوافرضمان-

الثاني،الجزء ، 162العددالتربية،كليةمجلةالأكاديمي،للتطويرمدخللكويتالعاليالتعليمفي للجودةالاستراتيجيالتخطيطالمصدر:
،https://jsrep.journals.ekb.egالانثرنت:موقع من،413ص.،2015ينايرفلسطين،الأزهر،جامعة

سا. 23.00الساعةعلى،2021/ 14/12طلاع:الإريخ

1Mirela Mabić. Ph.D, Quality in Higher Education, Which Dimensions Can be Identified from the
Responses of Student of Economics, P.722, in the Website: www.efos.unios.hr, 16/04/2020, at 17:44.

https://jsrep.journals.ekb.eg/
http://www.efos.unios.hr/
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العالي:التعليمفيالجودةضماناجراءات-2- 2- 1
ذلك لتحقيقيتطلبوالذي،الجودة ضمان إطارفيالأهدافمنالعديدتحقيقإلىالعاليالتعليممؤسساتتسعى

بمراحلالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمان عمليةتمركما، الجودةضمان ضمنتندرجالوظائفمنبمجموعةالقيام
.الاعتمادعلىللحصولالعاليالتعليممؤسساتتتبعهاأن يجبأساسيةخطواتتعتبرأساسية

:العاليالتعليمفيالجودةضمانوظائف أولا:
إذ ،والوظائفوالأهدافالأبعادمنالعديديتضمنشموليمفهومالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمان يعتبر

وكذا الوظائف التي ،)Lee Harveyهارفي( ليحددهاوالذيالوظائفمنبمجموعةالجودةضمان فعاليةمستوىيتحدد
: 1في الوظائف التالية  )StellaAntony&MartinMichaela(مارتينوميشايلاستيلاانطونيمنكلحددها

جميع مسؤوليةتتحملالعاليلتعليمامؤسساتأن منوالتأكدالواجباتتنفيذعنالأفرادمحاسبةخلالمنالمساءلة:-
تنفقها. التي الأموالأخرىجهةومن،جهة منتقدمهاالتيالخدمات

العالي.التعليمبمؤسساتالعلنيلاعترافيسمحماالتقييم:-
العالي.التعليمنظامفيوالشرعيةالحمايةو الاستقراريحققماالرقابة:-
. الأطرافجميعترضيالتيةلطريق والسياساتوالممارساتوالمعاييرالإجراءاتاعتمادضمان لهدفيالمطابقة:-
. العالي التعليمبمؤسساتوالاعتمادالاعترافيضمنماالمعلوماتية:الاتصالات-
تالعاليالتعليممؤسساتوصولعندويكون الاعتماد:- الجودة. منعاليةلمستو
المهنية. الكفاءةومعاييرالخريجينمعارفبينالتطابقتحقيق:للخريجينالمهنيالاعتراف-
والخارجية. الداخليةالبيئةمتطلباتوكذاالمختلفةوالمستجداتالمتغيراتمعالتكيفتحقيقيضمنبماالتحسين:-

تلكأهدافلتحقيقوسيلةبلالعاليالتعليممؤسساتأهدافمنهدفالجودةضمان اعتباريجبلاولذلك
للجودة. الخارجيالضمان أوالداخليالضمان ضمنتندرجوالتيالذكرالسابقةالوظائفمنالمؤسسات

الاقتصادكلياتفيالأساتذةمن عينةلأراءدراسة-العاليالتعليممؤسساتأداء تحسينفيالشاملةالجودةإدارةدور،شرقيخليل1
بسكرة،خيضرمحمدجامعةالتسيير،وعلومالتجاريةوالعلومالاقتصاديةالعلومكليةالأعمال،إدارةفي دكتوراهأطروحة،-الجزائريةلجامعات

. 30ص.،2016/ 2015الجزائر،
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. العاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمانمراحلنيا:
تطبيقهامتطلباتوتحديدالجودةسياسةتشكيلمرحلة-1

االجودةتحقيقفيللنجاحالأهمالخطوةهذهتعتبرإذ العريضة الأهدافتسطيربعدالعملخطةتتمففيهاوضما
يتم إذ،الجودة لضمان الفعالللتحقيقمتطلباتمنتوفيرهيجبإضافة لما  ،المركزيالمستوىعلىالعامةالسياسةوتحديد
: التاليةالخطواتإتباعالمرحلةهذهخلال

الجودة ضمان نجاحفيحازمةوتعتبرأساسيةنقاطثلاثةعلىالتركيزيجبالمرحلةهذهفيالجودة:سياسةتشكيلمرحلة·
وهي: ،العاليالتعليممؤسساتفي
فيالجودةضمان مشروعفيللنجاحمهمةخطوةيعتبرالهدفتحديدإن :الجودة ضمانمنالرئيسيةالأهدافتحديد-

الأهدافتلكوتبرز،وللمجتمعللمؤسسةو للفرد لنسبةذلكأهميةإدراكالجميعىعليجبإذالعاليالتعليممؤسسات
وتحسين المساءلةو الجودة(رقابةذكرهاسبقوالذيالعاليالتعليمفيالجودةضمان منالرئيسيةالثلاثالأهداففيأساسا

الجودة). 
والوسائلالإجراءاتجميعلآلياتيقصدإذ:الذكرالسابقةالأهدافلتحقيقوالمناسبةالفعالةالآلياتتحديد-

آليةنجد:العاليالتعليممؤسساتفيالجودةلضمان اعتمادهايتمالتيالآلياتبينومنمعينة،خطةتنفيذفيالمعتمدة
توضيح وسيتم لديهاللتطبيقمناسبةتراهاالتيالآليةختيار مؤسسة كلتقومحيث،التدقيقآليةو الاعتمادآلية،التقييم
.اللاحقةالعناصرفيآليةلكل

الالتطبيقبنطاقيقصدإذ:التطبيقنطاقتحديد- التعليممؤسساتفيالجودةضمان تطبيقيشملهأن بيجالذيا
البعض أوالتعليميةالمؤسساتجميع،والخاصةالعامةالتعليميةالمؤسسات،التطبيقلنطاقوالواضحالدقيقالتحديدأيالعالي
وغيرها. والمناهجالبرامج،منها

من جملةتوفريتطلبالعاليالتعليمبمؤسساتالجودةضمان سياسةتطبيقإن :العاليالتعليمجودةضمانمتطلبات·
:1ثيرها وكيفيةالمتطلباتلهذهعرضيليوفيما،تطبيقهفيالنجاحلتحقيقالمتطلبات

مجال هي:رئيسيةمجالاتثلاثعلىالتركيزخلالمنلكذويكون :ككل العاليالتعليمنظامجودةضمانمتطلبات-
الرعاية. ومجالالتسييرمجال،التأثير

خلال: منذلكعلىالمحفزةوالأنظمةوالتشريعاتالسياساتاعتمادخلالمنذلكويبرزالتأثير:مجالفي-
؛التنميةاحتياجاتمعالتلاؤملتحقيقوالبرامجالمؤسساتتنويعمين-

. 41ص.،2005بيروت،التربوية،للعلوماللبنانيةالهيئةالعربية،الجامعاتفيالجودة ضمانسلامة،رمزي1
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؛ العاليلتعليمالالتحاقالراغبينقدراتمعالملائمةالبيئةمين-
فيخاصةفيهاالتدريسهيئةوأعضاءعامةبصفةالعاليالتعليممؤسساتقدراتوتفجيرلإطلاقالملائمةالبيئةمين-

تمع. وخدمةالعلمي،البحثالتكوين:مجالات  ا
خلال: منفعالالتسييريكونأن يجبإذالتسيير:مجالفي-
تلمتابعةصارمةوآلياتأنظمةوضع- تساعدمتكاملةمعلوماتقواعدإنشاءوكذاالعاليالتعليممؤسساتفيالأمورمجر

؛ )الرشيدة(القراراتالمعرفةعلىالمبنيةالقراراتاتخاذعلى
أنظمةو تحفيزية،أنظمةرقابيةأنظمةإنشاءخلالمنالعامةالموارد واستخدامالحكوميةالمؤسساتإدارةفعاليةمين-
؛ تمويلال
. عاليةبفعاليةالجودةضمان سياسةتجسيدعلىقادرينوجعلهمالعاليالتعليممسؤوليهيل-
خلال: منوالتعليمالتعلمعملياتو التعليميةالبرامججودةتحسيندفوذلكالرعاية:مجالفي-
؛ ذلكإنشاء إجراءاتوتسهيلالجودةلضمان وطنيجهازإنشاء-
العالي؛ التعليممؤسساتجهودلدعموطنيمركزإنشاء-
تمع.وخدمةالعلميالبحثمجالفيأدائهملتحسينوالطلبةالتدريسهيئةلأعضاءتحفيزيةأنظمةوضع- ا
االعاليالتعليممؤسساتجودةضمانمتطلبات- لاالتي الضروريةالشروطالمتطلباتهذهتعتبرذإالأكاديمية:ومكو

1وهي الملائمةالثقافيةالبيئةتوفرفيأساساوتتمثلتوفرهادون العالي التعليممؤسساتفيالجودةضمان سياسةتطبيقيمكن

:
ذلك. علىالمساعدةالمعاييربجميعوالاهتمامالتطبيقفيالفعليةالرغبةخلالمنتبرزوالتي:الجودة ثقافة-
الشخصية. الآراءعنوالبعيدةالمعرفةعلىالمبنيةالرشيدةالقراراتاتخاذخلالمنتبرز والتي:القرارثقافة-
: خلالمنتبرزوالتيلمساءلة:والقبولالإنتاجيةثقافة-
؛ المسؤوليةوتحملللانجازالدافعية-
؛ والملتزم الكفءوالأكاديميالقياديالجهازتوفر-
؛ والمعرفيةالماديةو الماليةالمواردمنالمعقولالأدنىالحدتوفر-
؛ والمساءلةالاستقلاليةتراعيوأنظمةتشريعاتمنالملائمةو المناسبةالبيئةوفيرت-
العالي. التعليممؤسساتفيالفاعلةالأطرافلكلالجديدالنظامعلىالتدريبضرورة-

. 45ص.ذكره،سبقمرجعسلامة،رمزي1
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:1يلي ماعلىتركزوالتيالعاليالتعليمبمؤسساتالجودةلضمان الحديثةالاتجاهاتتترجمهاالمتطلباتهذهأن حيث 
تأدنىمعالتوافقمجردلاالجودةتحسينعلىالتأكيد- ؛ الجودةمعاييرمستو
؛ الجودةعلىوالبراهينالأدلةتقديم أهمية-
؛ والإبداعالتنوععلىالتشجيع-
؛ التعلممخرجاتعلىلتركيزا-
؛ التفكير مهاراتعلىالعلميةالبرامجتوصيففيالتركيز-
؛ المعتاد اليوميالعملضمنالجودةضمان عملياتإدخال-
؛الجودةمشاريعفيالتعليميةالمؤسسةفيالعاملينجميعمشاركة-
العلمية. والدرجاتالمؤهلاتمعاييروفقالأفراداختياركون ي-

.الذاتيوالتقييمالداخليةالجودة ضمانمرحلة-2
ىعل العمليجب،الجودة ضمان لسياسةالعامةالسياسةتحديدفيوالمتمثلةالسابقةالمرحلةمتطلباتتحديدبعد

، الجودةوتحسينإدارةعلى:التركيزخلالمنالمصالحأصحابرضالتحقيقالعاليالتعليمبمؤسساتالداخليةالجودةضمان 
. الذاتيوالتقييمللجودةمرجعيإطارإعداد

جميع جودةفيالمستمرالتحسينتحقيقلىإدفالعاليالتعليمبمؤسساتالجودةإدارةوظيفةإن :الجودة وتحسينإدارة-
ا والمستمرة المتكاملةالأربعةالعملياتهذهعلىيطلقإذ،والتصحيحالفحصالتنفيذ،،التخطيطبمهامتعنىوهيخدما

والتصحيح. الفحصالتنفيذ،التخطيط،:2ي وه،المستمرللتحسين)Deming(ديمنجبعجلة
خلال منعاليةبفعاليةالأهدافلتلكللوصولخطةوضعثم بدقةوتحديدهاالأهدافتسطيرفيويتمثل:التخطيط-

. المتاحة للمواردالأمثلالاستغلال
موظفأبسطلىإمسؤولأكبرمنالجميعذتجنيالتنفيذيشملإذ،سابقا والمخططةالموضوعةالخطةذتنفيوهوالتنفيذ:-
. الجميعمسؤوليةالجودةتحقيقن لأ
. وإختلالات انحرافاتحدثإذالمعرفةالتنفيذعمليةمراقبةفيويتمثلالفحص:-
المخرجات. جودةفيالمستمرالتحسينلضمان الانحرافاتبمعالجةذلكويتعلقالتصحيح:-

ص. ،2012العراق،كربلاء،جامعة،93العددوالاقتصاد،الإدارةمجلة ، الاعتمادمعاييرضوءفيالعاليالتعليمجودةمحمد،عبدزهرة1
04 .

. 81ص. ذكره،سبقمرجعرقاد،صليحة2
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التعليم مؤسساتحققتفكلماومتصاعدةمتواصلةعملية)Deming(ديمنجعجلةوفقالتحسينعمليةأن إذ
المؤسسات هذهتستطيعوحتى،سابقاالمحققةالتحسينبمكاسبالاحتفاظمعالتصاعديالتحسينتواصلاتطور العالي

اضمان من تتمكنبواسطتهوالذي، للجودةداخلي مرجعإعدادعليهايجبالجودةإدارةمسارمواصلة الداخليةجود
الموالي. العنصرفيذلكوسنوضح

التعليم مؤسساتفي المعتمدالجودةمفهومفيهايحدد"وثيقة: وه للجودةالمرجعيالإطار:للجودةمرجعيإطارإعداد·
. 1" العاليالتعليملمؤسسةالرئيسيةلأنشطةخاصةميادينشكلفيينظمماالأحيان منكثيروفيمفصلبشكلالعالي

يضممجالكلحيثالعاليالتعليملمؤسسةالرئيسيةلأنشطةالخاصة الميادينمنالعديديضمالجودةفمرجع وبذلك
الجودةمرجعمعنىتوضحالتيللمصطلحاتتبسيطيليوفيما،مجاللكلومقياسمعاييرتحديدضرورةمعمجالاتعدة
.المعالم و الأداءمؤشرات،الإحصاءات،المقاييس،المعايير :يوه
االإخلالعدميتعينالتيوالقاعدةالجودةوضمان التقييملعمليات الرئيسيالمرتكز"ا:المعاييرتعرفالمعايير:-

الواجب المعاييرمنأدنىحدوضعيتطلبالعاليالتعليمبمؤسساتالجودةضمان فتحقيق،2"الجودةقياسفيواستعمالها
تهالعصرتغيراتلمسايرةمرنة تكون أن يجبالمعاييرهذهأنإلى الإشارةضرورةمع،ا والالتزامتوفرها وضعها يتم إذوتحد

بوطموحاتالعالميةالتغيراتمعتتماشىكيدوريةبصفةوإعدادها أكثر.مهاراتعلىالحصولفيالعملأر
مستوى هيالمقاييسأنأي،3"المعيارتنفيذ مستوىبتحديدتسمحنوعيةأوكمية"عناصرهي:المقياسالمقياس:-

ضمان ىمستو علىالحكمعليهااستناداويتمالموضوعةالمعاييرمعالتوافقدرجةتحددالتيوالخصائصالمواصفاتتحقيق
احترامك (كميةمقاييس  و ،كفؤ)التدريسهيئةعضوك(نوعيةمقاييس  :نوعان والمقاييس،العاليالتعليمبمؤسساتالجودة
تدريسهيئةأعضاءتوفرمقياسعنكالتعبيركميبشكل النوعيةالمعاييرعنالتعبيريمكنكما،للطلبة) التدريسهيئةعضو
الدكتوراه. لشهادةالحاملينالتدريسهيئةأعضاءبعددكفؤة

تكلالإحصاءات:- بمؤسساتالتقييمعمليةعن  تعبروالتيالجودةضمان هيئاتعليهاتتحصلالتيالكميةالبيا
اتحليلها بعدإلاالحكملإصداركافيةغيرالإحصائياتهذهأن إلاإحصائياتهيالعاليالتعليم أونويةتكون قدكو
. مؤشراتعليهاتطلقمعينةأمورعلىللدلالةواستخدامهاتحليلهابعدو أولية

الطالبعلىينبغيماعلىالدالةالمهاراتأوللمعارفوواضحدقيقوصف":هأنعلىالمؤشرعرف يالأداء: مؤشرات-
عليهوالحكمقياسهيمكنيءلشنوعيهومالمقارنةمرجعيةنقطةوالمؤشرات،دراستهمخلالمحددةمرحلةفيليهإالوصول

1IIEP-UNESCO, Assurance Qualité Externe: Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement
Supérieure, Module 2, Evaluer La Qualité, P. 11.
2IIEP-UNESCO, op.cit, P. 12.
3Op.cit, P. 16.
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المؤشرات أن أي،1" النوعية علىالحكمعلىتساعدتشخيصيةأداةوهوقياسهايمكنمحددةنشاطاتنتائجمعوتقويمه
.العالي التعليممؤسساتفيوالفعاليةالكفاءةلتقييمالمؤشراتهذهتستخدمحيثللجودةكمقاييستعتمد

تتمكنللتحسينات"إجراء:اللجودةالأمريكيةالجمعيةقبلمنعرفتحيثالمرجعيةلمعاييرأيضاوتسمىالمعالم:-
معرفةمنوتمكنهانشاطهامجالنفسفيتنشطالتيللمنظماتأداءفضلمقارنةأدائهاقياسمنالمؤسسةخلالهامن

،2" الخاصأداءهالتحسينالمعلومةهذهواستخدامالأداءمنالمستوى هذاتحقيقمنالمنظمات هذهتمكنتكيفوتحديد 
-AQI(مشروعإطارفي2012-2010بينةللفتر الجودةمرجعلمصطلحاتأضيفآخرمصطلحهناكولكن

UMED(ا:علىالدلائلوتعرفحيثالدلائلوهو . 3" للمقاييسالفعالالتحقيقعلىتؤكدالتيالعناصرمن"جملةأ

تأوالجوانبأوالأفكارأوالأشياءقيمةعلىالحكمإصدارهوالتقييمإن :للجودةالذاتيالتقييم· لتقدير الاستجا
في التقييمو ،معين معيارأومحكأومستوىضوءفيالحكمهذايتمأن على وفعاليتهاودقتهاالأشياءهذهكفايةمدى

والتدريس البحثحيث منالعلميوالبحثالعاليللتعليموالخارجيالداخليوالقياسالتقديرفهوالعاليالتعليممؤسسات
تحقيقفيوفعالاهاماعنصرافهوالذاتيالتقييمأما،الإصلاحمخططاتخلالمننجاحهاومدىسياسيةكأهدافوالتسيير
ومستمردوري"إجراءنه:الذاتيالتقييميعرفو ،الخارجيةالجودةلضمان أساسيةانطلاقونقطةالداخليةالجودةضمان 
ضمان هيئاتعليهتستندتقريربتقديم وينتهيأنشطتهامختلفنتائجلقياسالعاليالتعليمةمؤسسموظفيقبلمنيمارس
تلجمع"إجراءأنه:علىيعرفكما ،4العالي" التعليمةمؤسس اعتمادعمليةفيالخارجيةالجودة دف منهجيبشكلالبيا
القوةنقاطتحديددفالمعنيينمنفريقايقومالتيالإجراءاتمجموعة" أيضا:وهو،5" الذاتيالتقييمتقريرإعداد

وحدة اتقومعملية":نه أيضاويعرف،6"أدائهاتحسينبغرضمحددةمعاييرضوءفي التعليميةالمؤسسةأداءفيوالضعف

في دكتوراهأطروحةالشاملة،الجودةمعاييرضوء فيالقنيطرةمحافظةبمدارسالأساسيالتعليمجودةفيالمؤثرةالعواملالطلاع،سالممحمود1
،دمشق،جامعةالتربية،كليةالتربية، . 08ص. ، 2014سور

2 IIEP-UNESCO, op.cit, P. 21.
.85ص. ذكره،سبقمرجعرقاد،صليحة3
. 87ص،المرجع نفسه4

5IIEP-UNESCO, Assurance Qualité Externe: Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement
Supérieure, Module 3, Conduire La Procédure D’assurance Qualité Externe, Paris, 2011, P.9 .

المؤتمركنموذج، الأنبارجامعة تجربة دراسةالعراقيةالجامعاتجودةلضمانأداةالذاتيالتقييمالمحياوي،يفوقاسمالدليميإبراهيمخليل6
القاهرة، التعليم،فيالأكاديميوالاعتمادالجودةلضمانالمشتركةوالمعاييرالتوافقآلياتالتعليمفيالجودةلضمانالعربيةللمنظمةالرابعالسنوي

. 225ص.،2012سبتمبر،3-2يومي
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لكل للمؤسسةالذاتيالتقييميكون أن ويمكنالمحددةوالمعاييرالضوابطضوءفينفسهاالمؤسسةفيوالاعتمادالجودةضمان 
. 1" معيندراسيمنهجأووحدةأودراسيقسمأو

هو: الذاتيالتقييمن نستخلصأن يمكنالسابقةالتعريفاتعلىوبناءا
إداريين،التدريسهيئة(أعضاءالداخليةالمصلحةذاتالأطرافبمشاركةالعاليالتعليممؤسساتبهتقومداخليإجراء-
؛ طلبة) و 
ول الحلوإيجادلتحسينهاالضعفونقاطلدعمهاالقوةنقاطعلىللكشفالتعليميةالمؤسسةشطةنأ مختلفعلىيركز-

؛ ةالمناسب
؛خارجيةهيئةقبلمنللتقييمتقدممرجعيةوثيقة-
؛ الجودةمرجعإطارفيالمتبعةالمعاييرلفعاليةمراجعاتتقدمتقييمعملية-
تحسبإعدادهيتمإذودوريةمستمرةبصفةإعدادهيتمتقرير- أربعبينوعادةالعاليالتعليممؤسساتوإمكانياتأولو

. ملحةلأسبابوذلكسنواتوسبع
بصفةالعاليالتعليممؤسسةبهتقوم، حيثالنتائجمختلفيعرضداخليتقرير نهالذاتيالتقييمتعريفيمكنوعليه

وعرضه الجودةمرجعإطارفيورد لمااستناداأنشطتهامختلفجودةمستوىتقييمدفالداخليةالأطرافبمشاركةدورية
.خارجيةهيئةقبلمنللتقييم

التالية:الشروطالذاتيالتقييمتقريرفييستو أن يجبكما
؛ العريضةلخطوطوالالتزامالذاتيالتقييمتقريرإعدادفيالداعمةلأدلةالنتائجوعرضالتحليلأسلوبعلىالاعتماد-
؛ المقدمة المعلوماتحولوالشفافيةوالموضوعيةلمصداقيةالالتزام-
؛ الضعفونقاطالقوةنقاطالذاتيالتقييمتقريريحدد-
؛القوةنقاطودعمالضعفنقاطلعلاجالمقترحةالاستراتيجياتالذاتيالتقييمتقريريحدد-
؛ أشهرستةإلىأشهرأربعمنالذاتيالتقييمتقريرإعدادعمليةتستغرق-
الذاتي.التقييمتقريرإعدادعلىةالمسؤولنفسهاالعاليالتعليممؤسسة-

الفاعلة الأطرافجميععلىتعودالأهدافمنجملةتحقيقإلىالذاتيالتقييممنالعاليالتعليممؤسساتدفو 
:2ومنها ،ككلالعالي التعليمنظاموعلى

لد والإدارية،الاقتصاديةالعلوممجلةالاعتماد،لمعاييرالذاتيالتقييممقياس تصميمالشمري،محمد عبد زهرة1 جامعة، 79العدد ،20ا
.141ص.العراق،بغداد،المستنصرية،

. 227ص. ذكره،سبقمرجعالمحياوي،يفوقاسمليميالدإبراهيمخليل2
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؛ المحددةالجودةضمان معاييروبينالعاليالتعليملمؤسساتالفعليةالممارساتبينالتطابقتحقيق-
؛ العاليالتعليمبقطاعالجودةضمان وتحقيقلتنفيذوالداعمةالمناسبةالتنظيميةالبيئةتوفير-
؛ بفعالية وتنفيذهاالمتدرجالتحسينالخططصياغةخلالمنالجودةضمان لمتطلباتالكاملةالاستجابةقيقتح-
؛ العالي التعليمقطاعداخلالعدالةوثقافةالتعاون ثقافةو الجودةثقافةترسيخ-

:1فهي ،العاليالتعليممؤسساتداخلالذاتيالتقييمعمليةاتمرالتيالمراحلعنأما
التقييممسؤوليةلىتو ليالتدريسهيئةأعضاءكبارأحدتعيينيتمإذ:الذاتيالتقييمعمليةلتخطيطلجنةتشكيلمرحلة-

الفرعية اللجان تقومإذ التخطيطلجنةمنفرعيةلجانتحديديتمكما،التخطيطبعمليةللقيامآخرينأساتذةبمساعدةالذاتي
مو معارفهم،(منصبهم ومحددةمعاييروفقاختيارهميتم فالتقييملجنةأعضاءأما،الذاتيالتقييمعمليةبتنفيذ بعمليةاهتماما

المصالح.أصحابلجميعومعلنواضحبشكلاللجنةصلاحياتتحديديتمكماالاعتماد)،
التحديديتمالذاتي:التقييمعنالإعلان- يتمثم )معين قسمأو(الكليةالتعليممؤسسةفيالتقييميشملهالذيا

عملية منالهدفتوضيحيتمإذالمصالحوأصحابعاملينطلبة،التدريسهيئةمنكلبدعوةالتقييمعمليةعنالإعلان 
ئق تحديدوكذاالتقييم فيالمتبعةالإجراءاتو التقييم الوضع بينالفجوةتحديدلالمؤسسةوضعتحددالتيوالمؤشراتالو
.اعتمادهاتم التيوالمعاييرالفعلي

تجمع - ئق:البيا تجمععمليةتبدأ إذ والو ئقالبيا التعلمخارطةرسمخلالهايتممجدولةمقابلاتفيومناقشتهاوالو
.التقييمعمليةموثوقيةو مصداقيةعلىكبيرثيرولهامةمهالمرحلةهذهأن كما، التعليميةلبرامجاو والتعليم

ئقاستناداالمعاييرمنمعياركلتقييميتمإذالذاتي:التقييممقياسستخدامالتقييمعمليةتنفيذ- واعتماد الموجودة للو
ئقوجودعدمحالفيأخرىأدوات تكالمقابلاتالو ضرورة معللجودةالداعمةالممارساتلمعرفة،وذلكوالاستبيا

ئقوجودبعدمالخاصةالملاحظاتتسجيل .مستقبلاالحلولوإيجادفيهاللنظرالو
تمراجعة- تبتحليلاللجنةتقومإذالرئيسية:اللجنةقبلمنوالمعلوماتالبيا توصيات فيالنظرو والمعلوماتالبيا

. تحسينيةإجراءاتوإضافةالفرعيةاللجان 
توالنتائجومناقشةتحليل- النشاطاتفيالازدواجيةإلغاءهوالمرحلةهذهمنالهدفللتحسين:المقترحةالأولو
. فيها للنظرالعاليالتعليممؤسساتفيالمسؤولينعلىلعرضهاالجودةتحسينخطةفيالتوصياتتدوينو 

ونقاطالقوةنقاطتحديدخلالمنإليهاالمتوصلالنتائج عرضيتم إذالذاتي:التقييملعمليةالنهائيالتقريرإعداد-
ئقالأدواتتحديدو الضعف التعامليجبالتيالتوصياتعلىالتقريريحتويكذلك،التقييمفي عليهاالمعتمدوالمؤشراتوالو

. 173ص. ذكره،سبقمرجعالشمري،محمدعبدزهرة1
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اللجان قبلمنأعدتالتي التقاريربجميعالنهائيالتقريرهذايرفقكما،الجودةتحسينخطةوضععندقصوىولويةمعها
. إليها خلصتالتيوالتوصياتوالنتائجاللجان تلكبهقامتمالجميعملخصاتفيهاالفرعية

امعاييرعدةالداخليةالجودةضمانسياقفيأيضاونذكر لضمان الأوروبيةالمؤسسةتقرير فيوردتوالتيلضما
الجودة لضمان إرشاديةوخطوطمعاييروضعالتقريرهذامنالهدفكان إذ،2005سنةENQA)العالي(التعليمفيالجودة

:1في المعاييرتلكوتمثلت،الأوروبيالعاليالتعليمفي
منجزءاواعتبارهاالجودةلضمان سياسةالمؤسساتلهذهتكون أن يجب:الإرشاديةوقواعدهاالجودةضمانسياسات-

ا تنفيذهاعلىالمسؤولون همالداخليةالمصلحةفأصحاب،للجمهورالسياسةهذهنشرضرورةمعالإستراتيجيةإدار
تجميععلىوتطويرها دعمفيالإرشاديةالقواعدتساهمكما، الخارجيةالمصالحأصحابإشراكمعالمؤسسةفيالمستو

لضمان علنيرسميوضعفيوالعملياتالسياساتهذهتكون أن يجبلذلكالجودةلضمان الجميعوانخراطالجودةثقافة
النزاهةوهي:،السياسات تلكفعاليةمنتزيدالتيالنقاطأهمإهمالدون المؤسسةفيوالمساءلةالمستمرالتحسينتحقيق

. والمشاركةالتعصبمنالحماية، الأكاديمية 
لذلك. المناسبةالآلياتإتباعخلالمن:المسطرةالأهدافيحققالذيلشكلالبرامجواعتمادمراقبةو تصميم-
الاستيعابنسبةمنيزيدالذيالمحفزلشكلالتعليميةالبرامجوتنفيذتصميمفيبعنايةالنظرخلالمنالطلبة:تقييم-

الطلبة.بيننصافوتطبيقهالمتناسقالتقييمواعتماد
للطلبةاللازمالدعموتوفير، والشهادةالاعتراف،التقدم،القبولمرحلةمنالطالب:حياةدورةمراحلجميع تغطية -

.التعليميةالعمليةمحوركونهوالمتطلبات الشروطجميعوتوفيرالجامعيمشوارهمفيللتقدم
من ذلكبعدتم الأكفاءالأساتذةتوظيففيوالشفافيةالعدالةخلالمنالبدايةفيالتدريس:هيئةأعضاء كفاءة-

. عالية بفعاليةبعملهمالقيامداعمةبيئةتوفيرخلال
.المقدمة للبرامجالتعلممصادرملائمةتضمنأن المؤسسةعلىيجبالطلاب:ودعمالتعلممصادر-
واستغلالوتحليلهاجمعهامنانطلاقللمعلوماتالجيدةالإدارةتضمنأن المؤسسةعلىيجب:والاعلامالمعلوماتإدارة-

والأنشطة. الدراسية البرامجلخدمةنتظامهادفةمعلوماتصدارذلك
تومواجهةلمسايرةللبرامجدوريةبمراجعةالعاليالتعليممؤسساتتقوم:للبرامجالدوريةوالمراجعةالمستمرةالمراقبة- تحد

. العصر

1European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), Standardsand Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area, Helsinki, 2015, P.P. 10-16, in the
Website: https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG2015.pdf, 20/07/2020, at 17:49.

https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG2015.pdf
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: الخارجيةالجودةضمانمرحلة-3
ترقيتقيمهاالتيالبرامجكانتإذالتحديدخارجيةهيئةقبلمنالمنفذةاءاتالإجر ةالخارجيالجودةضمان تعتبر

دف دوريةبصفةالخارجيللتقييمالعاليالتعليممؤسساتتخضعأنيجبإذ،1مسبقا والمحددةعليهاالمتفقللمعايير
اجودةوتعزيزالمسائلة بل)الداخليةالجودة(ضمان الداخليةالتحسينعمليةعلىالجودة ضمان تقتصرلاإذ،مخرجا

تمعقبلمنلمساءلةكذلكترتبط تقرير دراسةعلىالخارجيةالجودةضمان تستندحيث،الخارجيةالجودةضمان أيا
انظراالجودةضمان هيئةيوه،خارجيةهيئة طرفمنالداخليالتقييم الفيلخبر ا ا لضمان الملحةالحاجةوتبرز،وتجار
: 2وهي ،الأهدافمنلجملةتحقيقهافيالخارجيةالجودة

؛ فيهوردماصحةمنوالتحققالذاتيالتقييمتقريرمراجعة-
؛ الضعفونقاطالقوةنقاطمعرفةخلالمنالمؤسسةوضعتحديد-
دة- االتعريفوبذلكالعاليالتعليممؤسساتتقدمهاالتيالخدماتجودةفيوالخارجيةالداخليةالأطرافجميعثقةز

. وعالمياإقليميا
الجودةضمان وظائفخلالمنالمصلحةأصحاباحتياجاتبتلبيةمطالبةالعاليالتعليممؤسساتأصبحتكما

:3يليفيماالوظائفتلكتتمثل)Stella&Martin(ومارتينستيلاوحسب،الخارجية
؛التعليميةلبرامجالترخيصوكذاالعاليالتعليممؤسساتبفتح التراخيصلمنحالتقييم-
؛ التراخيصمنحبعدوالأنشطةالوظائفعلىالرقابة-
تتبعاالاعتماد- ؛ الجودةتحقيقفيالتقدملمستو
؛ لخريجين المهنيالاعتراف-
تمعإعلام- العالي. التعليممؤسساتواعتمادعترافا

سميت والتي بذلكالخاصةوالممارساتالآليات دراسةيتطلبالعاليالتعليمبمؤسساتالخارجيةالجودةضمان تطبيقول
وهي: ،الخارجيالمستويعلىالجودةلضمان الثلاثةالأساسيةلميكانيزمات

عمليات،) التدريسهيئةأعضاءو والتجهيزاتالمبانيالمالية،(المواردمدخلاتلجودةالخارجيالتقييمبهيقصدالتقييم:-
الإنتاج ،التخرج (معدلاتالعاليالتعليممؤسساتومخرجاتالتشغيل)طرقو التدريسطرق،التعليميةوالبرامج(المناهج
تحققهمستوىكلحيثالمسؤوليةوكذاالمحققةالتحسيناتمعرفةإلىالتقييميهدفو ،)الدكتوراهفيالناجحيننسبةو العلمي

1Marttin Michaela et Stella Antony, op.cit, P.3 -8.
8.-P.3,op.cit,AntonytellaSetMichaelaarttinM2

3 Conseil Supérieur De L’éducation, op.cit, P. 10.
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الحياديةو الشفافيةالتقييمعمليةلنجاحيشترطكما،معينتقديرب أوبحرفأوبعددإماعنهيعبرالعاليالتعليممؤسسات
.1والموضوعية 

برامجبمطابقةيتعلقإذ،رسمي اعترافأوشهادةإصدارأوالحكمإلىتؤديالتيالعمليةلاعتماد يقصدالاعتماد:-
يمنحالممنوحوالاعتماد،التميزأومعاييرالدنياالمعاييركانتسواءمسبقاوالمحددةالجودةذاتللمقاييسالتعليميةالمؤسسة

حيثالمعتمدةالآلياتأهمأحدفالاعتماد،المستوىأوالدرجةأوالمرتبةتلكفيتكون أن تستحقالمؤسسةتلكأن ليؤكد
انخراطيسهلكما، عالميااالمعترفالعاليالتعليممؤسساتتمنحهاالتيتلكمعالوطنيةالعلميةالدرجاتبمحاكاةيسمح

الأجنبية، العاليالتعليممؤسساتفيالعلياالدراساتبرامجفي قبولهموكذاالأجنبيةالعملسوقفيوالأساتذةالخرجين
منالمستفيدينىلدالثقةلتوفيرومستقلةخارجية جهةاتقوم التيالعمليات"جملةنه:الاعتمادعرفمنمنهمف

جودةتضمنالتيالمعاييرستمرارىتبقاعتمادهاجرىالتيالبرامجأوالتعليميةالمؤسسةن العاليالتعليممؤسسةخدمات
ا الأحيانأغلبفيالاعتمادطلبو ،3"العاليالتعليموبرامجمؤسساتلجودةالمراجعة"هونه:عرفكما،2" خدما

تداركه يمكنخللأوضعفبسببالتأجيلحالةفيأما،معينةلمدةصالحوهوالتوصياتبعضمعشروطبدون يمنح
. الاعتمادبرفضالقراريكون أن فهوالأخيرةالحالةأمامعينة،زمنيةفترةخلال

منفصلتينعمليتينفهما واحديعتبرهماالبعضأن رغم،الاعتمادآلية عنتمامامنفصلةالتقييمآليةأن لذكروالجدير
تعتمدإذوتوصيات،نتائج منالتقييميقدمهماعلىلتأجيلأوالمنح بعدمأولمنحالاعتمادقراريسبقإذ ومتتاليتين

. العاليالتعليمبمؤسساتوألبرامجللاعتراف كشرطالاعتمادالعاليالتعليممجالفيالرائدةالدول
ضمانآلياتفيوالقوة الضعفنقاطلتقييمالهادفةالجودةلضمان الداخليةالميكانيزماتجودة تقييمهوو :ةالجودتدقيق-

كون في يختلفان الخارجيةالجودةلضمان السابقتينالآليتينعنأهميةتقللاآليةفهو،خارجيينمدققينقبلمنالجودة
خرآ بمعنى،الاجتماعات مسودات،السياسات،القواعد ،الإجراءاتمثلالداخليةالجودةضمان رسمياتعلىيرتكزالتدقيق

. الضعفونقاطالخللعنوالكشفالأنشطةجودةتحسينفيتساهمالتيالأدواتجميععلىالجودةضمان آليةتركز
إذ لا يمكن الاعتماد على آلية واحدة ،وعليه فالآليات السابقة الذكر تعتمدها كلها معظم هيئات ضمان الجودة

الجودة  ضمان  آليات  على  يركز  التدقيق  بينما  الأنشطة،  جودة  على  يركز  فالتقييم  الجودة،  ضمان  أهداف  لتحقيق  فقط 

التالي:الرابطمنمحملمقاللبنان،فيالعاليالتعليملمؤسساتالداخليالتدقيقالجمال،أحمد1
الإطلاع: 12/12/ 2021،  على الساعة  23:00سا. ريخ ،http://www.higher-edu.gov.lb

. 94ص. ،بق ذكرهسمرجعرقاد،صليحة2
3Patricia Ryan, Quality Assurance in Higher Education: A Review of Literature, High, Learn, Res,
Commun, Vol . 5, No.4  , December 2015, P.03.

http://www.higher-edu.gov.lb/
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الرسمي،  ،الداخلية تؤدي للاعتراف  التي  التدقيق  أو  التقييم  إما  للتعليم  بينما يشمل  الثلاثة لضمان الجودة  الآليات  وتلخص 
ه من حيثالع الأسئلة ،نقاط التركيز والنتائج::الي في الجدول أد

. العاليالتعليمبمؤسسات الخارجيةالجودةضمانآليات:)02(رقمالجدول

النتائجالصياغة السؤالالآليةالأهمية 

؟النتائجحققتمدىأيإلى-التقييمالمسائلة
أو

ايجابية؟النتائجكانتمدىأيإلى-

كانسواءالمستويتحديدالنتائج 
؟ سلبيأوايجابيالقرار

المهمة، ملائمة؟ عليهالموافقةليتمالكفايةفيهبماجيدهوهل-الاعتماد 
العمليات و الموارد

سلبيأوايجابيقرار

تدقيق التحسين 
الجودة

مرضية؟ المحققةالأهدافكانتهل-
فعالة؟ والضعفالقوةنقاطتقييمعمليةكانتهل-

النوعيالوصفالعمليات 

Source: Conseil Supérieur De L’éducation, L’assurance Qualité à L’enseignement Universitaire: Une
Conception à Promouvoir et à Mettre en Ouvre, Avis à La Ministre De L’éducation, Du Loisir et Du

Sport, Février 2012, Québec , P. 14.

الداخلي التقييم:1وهي ،العالي التعليمفيالجودةضمان آلياتمنالعديدوجودإلىالمختصينمنالعديدأشاركما
القياس، الجودةلضمان الأداتيالمدخل،الأكاديمية(المراجعةالجودةفحصنظام،الأداء جودةومؤشراتالمحاسبية،والخارجي

، هيئات،(لجان الجودةضمان نظم،وحدات)،وكالات ،هيئات،(لجان التقويم نظم، المعززةالمعلوماتنظم ،لأفضل المقارن 
الحوافز نظم،للجودة والمحفزلأداءالمرتبطةالتمويلنظم،مجالس)،وكالات،(هيئاتالاعتمادنظم،)مجالس،وكالات
تنظم،التراتبيالتصنيفنظم،والمؤسسات والبرامجلشهاداتالاعترافنظم،جيداالمخططة آليات و الكفاءةامتحا

.الإدارية كالرقابةأخرى

العاليالتعليمفيالجودةضمانقياسلثا:

السادسالدوليالعربيالمؤتمر،-ليبيا–درنةالشاملةللمهنالعاليالمعهدالمعرفة،مجتمعإطارالعاليالتعليمجودةضمان، أحمدمحمدنعيمة1
. 632-631ص.ص،2016ليبيا،العالي،التعليمجودةلضمان



العاليالتعليم جودةلضمانالمفاهيميالإطارالأولالفصل

40

توافرحيثمنفقطمخرجاتهبدلالةالعاليالتعليمجودةقياسعلىالمعتمدةالضيقةالتقليديةالنظرةخلافعلى
عمليةوتتمالتعليميةالعمليةعناصرمختلفعلى لعالي االتعليمجودةقياس فيتركزالحديثةالاتجاهاتن إف جوهريةخصائص

التالية:للخطواتوفقاالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةقياس
الاختصاص ذاتالهيئةفيالمعتمدةالجودةضمان معاييروفقالذاتي التقييمعدادالمؤسسةتقومالذاتي:التقييمإعداد-

. الجودة ضمان شهادةطلبعلىالموافقةصدوربعد
أنمن والتأكدالمؤسسةأعدتهالذيالذاتيالتقييمدراسةعلىطلاعلإالخبراءلجنةتقومحيث:الخبراء منلجنةتشكيل-

خلال: منالجودةضمان معاييرتطبيقدرجةعلىأحكاملإصداركافيةوالمعلومات والأدلةالبراهينجميع
؛ المحققة الجودةدرجةالحاصلليمثلالجودةضمان معاييرمنمعياركلتوفردرجةعندقيقوتقديرإعطاء-
؛ الجودةضمان لمعاييرالمختلفةالبنودعلىالمؤسسةتستحقهاالتيالدرجاتبتسجيلالخاصالنموذجتعبئة-
؛ المؤسسة قبلمنالمحققةالجودةدرجةتبينبيانيةصفحةفيمستقلةصورةفيالدرجاتمندرجةكلتمثيل-
. العلاقةذاتالجهةأوالهيئةإلىوإرسالهالنهائيالتقريركتابة-

:العاليالتعليمفيالجودةضمانمعوقاترابعا: 
تالعاليالتعليممؤسساتمنالعديدتواجه التي العراقيلأهمومن،الجودةضمان معاييرتطبيقفيوعراقيلصعو

: 1نجد العاليالتعليمفيخاصةالجودةضمان برامجتواجه
أهم أحدالمصالح أصحابمختلفبينالجودةمفهوماختلافيعتبر:المصلحةأصحابمابين الجودةمفهوم اختلاف-

معاييروفقتعليمتقديم هيالعاليالتعليممؤسساتحسبفالجودة،العاليالتعليمفيالجودةتطبيقيواجههاالتيالعراقيل
. الأفضل هوالتعليميةالمؤسساتهذه تقدمهمان وقناعتهمالجمهوررضاتحقيقمع،واضحة

تلكأسبابتختلفحيثالتنفيذفيفجوةإلىالتنفيذأثناءانضباطهدرجةكانتمهمانظامكليتعرض:التنفيذ فجوة-
. العاليالتعليموخاصةكالتعليمحساس قطاعفيتقديرهاويتعذرالفجوة

ضمانمعاييريفقدسوفوإلزاميودقيقصارمبشكلالجودةضمان معاييرتطبيقإن :الأكاديميةالاستقلاليةفقدان-
. العالي التعليممؤسساتداخلالأكاديميالإبداعقتلأيالمستمرالتحسينفيأساساوالمتمثل،الأساسي جوهرهاالجودة

التيو خرىلأاالمعوقاتمنالعديدتواجهالناميةالدولفيالعاليالتعليممؤسساتفالذكرالسابقةللمعوقاتلاضافة
:1نجدأهمهاومن،الجودةضمان تطبيقفعاليةدون تحول

ستخدام أسلو  جافيالجودة ضمانمعاييرتطبيقفعالية قياس، حرجانسناناللهوعبدبتحسانبت1 )،QFD(معة جيهان، أربيل 
. 1083ص. ، 2015مارس،5- 3، الإماراتالشارقة،جامعةالعالي،التعليمجودة لضمانالخامسالدوليالعربيالمؤتمر
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دة- ايفوقبماالعاليالتعليممؤسساتعلىالطلبز ؛ الاستيعابيةقدر
دة- الاتمختلففيإنتاجيتهمتدهورنتيجةعليهمالطلبعنالعاليالتعليممؤسساتخريجيمنالمعروضز ؛ ا
؛ الأكاديميين والقادةالإداريينكفاءةضعف معالأكاديميالقطاععلىالإداريالقطاعهيمنة-
؛ الماديوالبحثالترقيةلغرضالعلميالبحثإجراء-
؛ والإجراءاتللنظمالمتطرفلتطبيقوالاهتمامالفكريالجانبإهمال-
لاضافة والاستنتاجالتحليلبدلوالاستظهارالتلقينعلىالمعتمدالتعليمعلىوالإبقاءالتعليماستراتيجياتجمود-

السدوروإضعافالمركزيةعلىللاعتماد موعات ا ؛ وا
؛ العلميالبحثمجالفيخاصةالعاليالتعليممؤسساتعلىالإنفاقضعف-
؛ منهاالتخلصالصعبمنإداريةوعاداتتنظيميةبثقافةالتشبت-
الأخرى.الإنتاجقطاعاتومختلفالعاليالتعليممؤسساتبينالتفاعلانعدام-
:العاليالتعليمبمؤسساتالجودةضمانسأس -3- 2- 1

التحسينمعالنجاحعلىوتحافظالجودةتحققالتيوالمرتكزاتالوسائلالعاليالتعليم فيالجودةضمان سسيقصد
:2في وتتمثل،التعليميةالمؤسسةأداءفيالمستمر

ىأخر لمؤسساتخلات دمبمثابةالتعليميةالمؤسسةمخرجاتتعتبروالمستقبلية:الحاليةالعملسوقبمتطلبات الاهتمام-
إعدادالعاليالتعليممؤسساتعلىيجبلذلك،فشلهاأوتطورهاعنالمسؤولةوهي،والتخصصات القطاعاتمختلففي

. التعليميةوبرامجهاخططهافيلكذواعتمادالوطنيةالتنميةلتحقيقوتخصصاتمهاراتمنالعملسوقيحتاجهلمادراسة
الجو خلقعلىقادرةفعالةقيادة خلالمنإلاتتحققلنوأهدافهالعاليالتعليمرسالة:الفعالةالتعليميةالمؤسسةقيادة-

. الواقعأرضعلىالأهدافتلكلترجمةالجهودلتوحيدالتدريسهيئةوأعضاءالعاملينلجميعالمحفزةالعملوبيئة
التعليممؤسساتمنمؤسسةأيفشلأو نجاحأساسهمالتدريسهيئةوأعضاءالعاملينمشاركةالتشاركي:التسيير-

يشعرهم ذلكن لأوتحقيقهاالأهدافتسطيرفيإشراكهميجبلذلكالمؤسسةعليهترتكزذيالالفقريالعمودفهم،العالي
.المستمروالتحسينالأهدافتحقيقسبيلفيجهودهمكللون ذيبويجعلهملتقدير

تمع،حاجاتإطارفيالعاليالتعليممخرجاتجودةضمانالعبيدي،جبرانسيلان1 العاليالتعليمعنالمسؤولينللوزراءعشر الثانيالمؤتمرا
تمعوحاجاتالعاليالتعليممخرجاتبينالمواءمةبعنوان:العربيالوطنفيالعلميوالبحث ديسمبر،10-6بيروت،العربي،الوطنفيا
. 08ص. ،2009

دراسة–العملسوقمدخلاتلتحسينالعلميوالبحثالعاليالتعليمقطاعفيوالاعتمادالجودةضمانحورة،بنالعربيوأمالعلوطيلمين2
لدالابداع،مجلة،-والأجنبيةالعربيةالدولبعضلتجارباستقرائية . 147ص. الجزائر،،2البليدةجامعة ، 06العدد ، 06ا
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تعناصركلعلىالتركيزيجبالمسطرةالأهدافلتحقيقالتعليمية:والأنشطةالعملياتبجميع الاهتمام- ومكو
. لذلكالإمكانياتكلتسخيرمععنصرلأيإهمالدون التعليميةالعملية

المؤسساتهذالمتعلقةالعملياتبجميعوالتعريففهمال علىذلك ويرتكزالعالي:التعليممؤسساتإدارةفي النظام-
اكيفيةومعرفة .وفعاليةبكفاءةالأهدافلتحقيقإدار

الدائم الهدفالمستمرالتحسيناعتباريجبفيهاالجودةضمان تحقيقفيالمؤسساتهذهحجلتنالمستمر:التحسين-
.إليهوالوصولبلوغهالواجب

تتحليلأساسعلىاتخاذهايجبوالرشيدةالفعالةالقراراتالقرارات:اتخاذفيالحقائقعلىالاعتماد- والمعلوماتالبيا
. الجودة لضبطالمنهجيةالطرقعلىلاعتماد

. البعض بعضهامنتستفيدالأطرافجميعالمنافع:تبادلعلاقةالأطرافبينالعلاقة-
العالي:التعليمبمؤسساتتقييمهاومجلاتالجودةضمانمداخل- 4- 2- 1

قبل الجودةضمان هيئاتألزمماهذاو ،العالي التعليمبمؤسساتالجودةلضمان والمعتمدةالمطبقةالمداخلتعددت
المدخل اعتمادعليهايجبآخربمعنى،للجودة محددامفهوماوتعتمدتضعأن الجودةضمان آلياتمنآليةأياعتماد

التقييمالمناسب والمدخلالمعاييرعلىالقائمالمدخل:هما ،العاليالتعليمفيمعتمدينمدخلينأشهرو ،وتحديد كذلك مجال 
.1للأهداف المواءمةعلىالقائم
العالي.التعليمبمؤسساتالجودةضمانمداخلأولا:

علىالجودةمستوىوتقييمتحديدفيالجودةضمان هيئاتتعتمدالمدخلهذاحسبالمعايير:علىالقائمالمدخل-1
التالية: النقاطعلىالمدخلهذايقومحيث،والنوعيةالكميةالمعاييرمنجملةأساس

؛) العاليالتعليمبمؤسساتعلاقةلهاالتي(الوزاراتفيها الفاعلةوالأطرافالدولةقبلمنتحددالمؤسسةرسالة-
التميز.ومعاييرالدنياالمعايير:وهي،المعايير مننوعينعلىالمدخلهذايعتمد-

ب: تتعلقو وللمساءلةللقواعدالملائمةضمان إلىدفالدنياللمعاييرلنسبة
مجأوالعاليالتعليممؤسساتبفتحالتراخيص- ؛ معين بر
؛ والمباني)التجهيزات،العاملين(الطلبة،العاليالتعليممؤسساتمدخلات-
. العاليالتعليمبمؤسسات البحثوأنشطةالحوكمةنظام،التسييرعمليات-

1Yousef Berkane et Baghdâd Benstaali, Evaluation De La Qualité Des Enseignements Dans Les
Etablissements Universitaires, Support De Cours De La Session 4 De La Formation Des RAQ,
CIAQES, MESRS, Algérie, P.P.12-15.
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ب: وتتعلقالجودةتحسينإلىفتهدفالتميزعاييرلملنسبةأما
؛ المستمر التحسينلتحققالعاليالتعليممؤسساتأفضلتنتهجهاطوعيةعملية-
. اللالتزامالعاليالتعليممؤسساتعلىوفرضهاالمعاييرمنجملةوضع-

السيئةالنوعيةذاتالبرامجمعالجةعنعاجزكونهانتقاداتلعدةتعرضالمعاييرعلىالقائمالمدخلهذاولكن
تمعالجةوكذلك المقبولة. غيرالجودةمستو

تكونأن يجبالعاليالتعليممؤسسةورسالةأهدافالمدخلهذاحسبللأهداف:المواءمةعلىالقائمالمدخل-2
تمعلأهدافومراعيةحيةمنالفاعلةوالأطرافالدولةقبلمنومحددةواضحة المدخل هذاويقومأخرى،حيةمنا

التالية: النقاطعلى
لضمان آليةكأفضلالتدقيقآليةعلىالجودةمستوىوتقييم تحديدفي المدخلهذاتعتمد التي الجودةضمان هيئاتتقوم-

؛ العالي التعليمبمؤسساتالجودة
؛ الجودةبمؤسساتالمسطرةأهدافهاتحققالتيالعاليالتعليممؤسساتىعلالجودةضمان هيئاتتطلق-
منالمتنوعالعاليالتعليمنظامالحكمفييراعيبلالمعاييربنفسالبرامجوكذاالعاليالتعليممؤسساتعلىالحكميتملا-

. تستقبلهم التيللطلبةالاجتماعيةالفئاتاختلافو التطورنسبةحيث
،اامتازالتيالكثيرةللمزانظراالجودةضمان وهيئاتالخبراءقبلمنالكبيرينوالتطبيقالتأييدالمدخلهذالقيوقد

أخرىجهةومن،جهة منإضافيةقيمةتحقيقدون ولكنأهدافهاتحققأن يمكنالعاليالتعليممؤسساتكون انتقدأنهغير
. تحقيقها منلتتمكنضعيفىمستو ذوالمسطرةأهدافهاتكون أن العاليالتعليممؤسساتتتعمدأن يمكن
. العاليالتعليمبمؤسساتالجودةتقييموطرقمجالاتنيا:

الاتبتحديدتقوممناسبتراهالذيالجودةضمان مدخلختيارالجودةضمان هيئاتتقومبعدما تشملها التيا
الجودةضمان هيئةتتبعهالذيالمدخلاختلافورغمأنهأثبتتالدراساتمنالعديدولكن،ا ستقومالتيالتقييمعملية

. المداخلجميعفيتشتركالتقييممجالاتن إف
وهما: ،مجالين ضمنالجودةتقييماعتماديتم:العاليالتعليمبمؤسساتالجودةتقييممجالات-1
ü؛ المؤسساتي التقييممجال
üالبرامجيالتقييممجال .
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üمدخلاتمنالتعليميةالعمليةنظامعناصرجميع"تقييمنه:المؤسساتيالتقييميعرفالمؤسساتي:التقييممجال ،
الاتالمؤسساتيالتقييمويشمل،1"رجعيةوتغذيةمخرجات،عمليات  :2التاليةا

التالية:النقاطتحققمدىالتقييمهذاويشمل:الجامعةوأهدافرسالة-
يوضحالذيالمعلنالدستورهيالمؤسسةرسالةأن حيثالفاعلةالأطرافلجميعالجامعةوأهدافرسالةوضوحمدى-

؛ المستهدفةومخارجهامهمتها
؛ والأهدافالرؤيةلتلكوترجمتهاالعملوطرقالخططتماشيمدى-
؛والماليةوالماديةالبشريةلمصادرهاالمؤسسةأهدافاستنادمدى-
؛ السائدةالدينيةوالقيمللمعتقداتالرسالةتوافقمدى-
تمعلاحتياجاتالرسالةارتباطمدى- ؛والتنميةا
؛ والمستجدات المتغيراتلمواكبةتطويرهاىعلوالعملالمؤسسةأهدافتحققمنالتأكدفيفعالةآلياتاعتمادمدى-
تسلملوالإدارةالقيادةتحديدمدى- الأهداف. لبلوغوالتعلميةالتعليميةللبيئةالدعمتوفيراذوكالخططتنفيذفيالأولو
التالية:النقاطتحققمدىالتقييمهذاويشملالإدارة:والحاكمية-
وللمستفيدين المؤسسةلكافةلعامةاالمصلحةتحقيقعلىالمؤسسةفيالقيادةوقدرةوالتنظيميةالمؤسسيةالفعاليةمدى-

؛ منها
؛ ومحددواضحمرن إداريهيكلوفقفعالبشكلالمؤسسةأنشطةإدارةعلىالقدرةمدى-
؛والإدارية الماليةلةءالمساتحقيقتضمنوأنظمةسياساتعلىوالإدارةالتخطيطاعتمادمدى-
؛ الممارساتجميعفيالأخلاقيةوالممارساتالالتزامتحققمدى-
؛ السلطة تفويضذاوكالقراروصنعالتخطيطعمليةفيالكاملةالمشاركةعلىالاعتمادمدى-
التقليدية. الإدارةأساليبعنوالابتعادوالاتصالالإعلاموتكنولوجيانظمعلىهاواعتمادالإدارةحداثةمدى-
التالية:النقاطتحققمدىالتقييمهذاويشملالتدريسية:الهيئة-
؛ التعليميةللعمليةالفعليةالاحتياجاتلتغطيةكافالتدريسهيئةأعضاءعدد-
؛التعليمية للعمليةالفعليةالاحتياجاتلتغطيةالتخصصاتميعلجالعلميةوالخبراتالمؤهلاتتوفرمدى-

لجامعات العاليالتعليمخدماتلجودةالوطنيةالمعاييرتطبيقظلفيالتدريسهيئةأعضاءوإسهامإلماممدى إدريس،موسياللهعبدجعفر1
ك،مجلة،-برنيةالطائفجامعةلفرعتحليليةدراسة-السعودية لدأمارا والتكنولوجيا،للعلومالعربيةالأمريكيةالأكاديمية،16العدد،06ا

. 76ص.،2015مصر،العربية،الدولجامعة
. 76ص. ذكره،سبقمرجعإدريس،موسياللهعبدجعفر2
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؛ لمعلومةاإيصالفيالحديثةوالأساليبللطرقالتدريسهيئةأعضاءاعتمادمدى-
. الطلبةلأعدادملائمالتدريسهيئةأعضاءأعداد-
التالية:النقاطتحققمدىالتقييمهذاويشملالدراسية:البرامج-
؛ وأهدافهاالجامعةلرسالةالدراسيةالبرامجترجمةمدى-
تمعلاحتياجاتالدراسيةالبرامجملائمةمدى- ؛ العملوسوقا
؛العصرمستجداتجميعتراعيمقررلكلومتطورةواضحةدراسيةمناهجوجودمدى-
خططلتحقيقوالإبداعالمنطقيفكيرالتو التحليلعلىالقدرةلديهمخريجينإعدادعلىالدراسيةالبرامجقدرةمدى-

؛التنمية
؛المهني الترخيصمتطلباتمعالدراسيةالبرامجملائمةمدى-
فريق. ضمنالعملوتشجيعالحديثةالتكنولوجيةللوسائلاستعمالهاالبحثية،نشطتهامتميزةدراسيةبرامج-
التحصيلفيوالفعاليةالكفاءةلضمان الضروريةالمعلوماتمصادرتوفرمدىالتقييمهذاويشملالمعلومات:مصادر-

التالية: النقاطتحققخلالمنوذلكالدراسي
؛ الحديثةالبصريةالسمعيةالمسائلتوفرمدى-
؛ بكفاءةوتقديمهاوالبصريةالسمعيةوالوسائلالمكتباتخدماتلتسييرمؤهلينأشخاصتوفرمدى-
. للمطالعة ومجهزةكافيةقاعاتتوفرىمد-
التالية:النقاطتحققمدىالتقييمهذاويشملالمالية:الجوانب-
؛ التعليميةلمؤسساتالمتعلقةالأعمالجميعأداءلضمان والضروريةالمختلفةالماليةالمصادرتوفرمدى-
؛ لها الأمثلوالاستخدامالمتاحةالماليةللمواردالسليمالماليالتنظيممدى-
الذاتية.المواردتنميةعلىالقدرةمدى-
النقاط تحققمدىالتقييمهذاويشملالتعليميةالعمليةبسيرالمتعلقةوالمرافقالمبانيجميعاويقصدوالمرافق:المباني-

التالية: 
؛ الطلبةلأعدادوالأقسامالمدرجاتأعدادملائمةمدى-
؛المقيمين الطلبةلأعدادوالغرفالإقامةأعدادملائمةمدى-
؛ الصناعي والأمنالسلامةبقواعدالالتزاممدى-
. والملاعبالنوادي،الورشاتالمخابر،من:كلوملائمةتوفرمدى-
التالية:النقاطتحققمدىالتقييمهذاويشملوالعاملين:الطلبةشؤون-
؛ والعاملينللطلابإضافيةخدماتتوفرمدى-
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؛الشباب رعايةأنشطةو الجامعيةالإقامةخدماتتوفرمدى-
؛ واجتماعيةعينيةمالية،مساعداتسواءللعمالمختلفةومساعداتقروضتوفرمدى-
؛المتميزينوالعمالللطلبةإضافيةخدماتتوفرمدى-
؛ الاستمرارعلىلتشجيعهمالمتفوقينللطلبةتقدمالتفوقمكافآتتوفرمدى-
تإجراءفيالمتبعالنظامكفاءةمدى- النتائج.وتقييمالامتحا
التالية: النقاطتحققمدىالتقييمهذاويشملالعلمي:البحث-
؛ العلمية الترقيةمجالخارجالعلميالبحثأنشطةفيالتدريسهيئةأعضاءمساهمةمدى-
؛التطبيقيةالعلميالبحثأنشطةفيالتدريسهيئةأعضاءمساهمةمدى-
مدراساخلالمنمشاكلهاوحلالمحليللمجتمعالمختلفةالإنتاجقاعاتخدمةفيالتدريسهيئةأعضاءمساهمةمدى-

.التطبيقية
التالية: النقاطتحققمدىالتقييمهذاويشملالإعلام:-
اوجميع لجامعةوجيدشاملإعلاميدليلوجودمدى- ؛ كليا
؛ للطالب إعلاميدليلوجودمدى-
اوجميعلجامعةشاملةإعلاميةصفحةوجودمدى- الدولية.المعلوماتشبكةمستوىعلىكليا
تمع:مع الجامعةعلاقة- التالية:النقاطتحقق مدىالتقييمهذاويشملا
تمععلىانفتاحوجودمدى- ؛ا
تمعخدمةفي المختصةالمهنيةالسالتدريسهيئةأعضاءعضويةمدى- . ا
التالية: النقاطتحققمدىالتقييمهذاويشمل:الجودةضمان-
؛ الداخليةالجودةضمان تحقيقمدى-
؛ والإداريةالأكاديميةالوظائفبينالتنسيقتحققمدى-
؛ الخارجيةالجودةضمان تقييمنتائجمنالاستفادةمدى-
؛التعليميةالإصلاحاتتحقيقمدى-
الخارجية. وكذاالداخليةالجودةضمان فيالمعتمدةالآلياتفعاليةمدى-
üامنللتأكدوذلكوالتدريسالتكوينعمليتيمنكلالتقييمهذاويشمل:البرامجيالتقييممجال أن: حيثجود
أنإذ ،الخريجين نتائج،البيداغوجيةالطرق،الماديةالموارد،التكوينبرامجمحتوى:من كليشمل :التكوين عمليةتقييم-

. التدريسجودةتحسينهوالتقييمهذامنالهدف
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الهدف أن إذ،التدريسهيئةلأعضاءداغوجيةبيالالأنشطة،الطلبةتعلمأنشطة:من كليشمل :التدريسعمليةتقييم-
. البيداغوجيةالجودةتحسينهوالتقييمهذامن
الجودةتقييم فيالجودةضمان هيئاتتعتمدهماأساسيتينطريقتينتوجد:العاليالتعليمبمؤسساتالجودةتقييمطرق-2
:1وهما،التميزبمعاييرأوللمعاييرالأدنى لحدالتزامهامدىلاختبارالعاليالتعليممؤسساتفي
ü؛الكميالتقييم
üالخبراءقبلمنالكيفيالتقييم.
üإذالجودةتقييمفيالجودةضمان هيئاتقبلمناعتماداوالأكثرالمفضلةالطريقةالكميالتقييميعتبر:الكميالتقييم

يبرزهالذيالذاتيالجانبمن الحدأوالمؤهلينالخبراء تحديدعليهايصعبالتيالحالاتفي الهيئاتتلكمنالعديدإليهتلجأ
هإلىىأخر جهةومنجهةمنتقييمهمفيالخبراء في:والمتمثلةالمتعددةمزا

؛ المساءلة بعمليةوالقيامالشفافيةضمان -
؛ الذاتيةعنوالابتعادالموضوعية-
.المعتمدةالكميةللمؤشراتلنسبةالمماثلةالمؤسساتبينمقارنةإجراءإمكانية-

إلى:استناداللجودةالكميلتقييمالجودةضمان هيئاتتقومحيث
؛ مسبقا والمحددةالموضوعةالكميةللمعاييرتطبيقهامدىبتقييموالمتعلقالعاليالتعليممؤسساتقبلمنالمقدمالطلب-
؛مسبقاالمحددةالكميةلمعاييرالعاليالتعليممؤسساتالتزاممدىبتقييموالمتعلقالخبراءقبلمنالمقدمالطلب-
.مفصل كميشكلفيالنتائجواستعراضتوضيح-

كون لذلكالأطرافبعضومعارضةالنقدإلىىأدماالتقييمإجراءفيالأداءمؤشراتعلىالكميالتقييمويعتمد
ولذلكالتقييمفيالاعتباربعينجميعها أخدهاالسهلمن وليسالجودةضمان لتقييمتكفيلاوحدها المؤشراتتلك

. الخبراءقبلمنكيفيبتقييمكميتقييمكلإتباعضرورةعلىالمعارضةالأطرافأكدت
üالكمية التقليديةالطرقعنالابتعادتفضلالجودةضمان هيئاتمنالعديدأصبحتالخبراء:قبلمنالكيفيالتقييم
علىذلكفيالاعتمادبل،كميةأهداف بتحقيقالالتزامالعاليالتعليممؤسساتعلىيحتملاجديدجوانتهاجالتقييمفي

كافمستوىضمان ضرورةعلىيؤكدالخبراءقبلمنالتقييم أن حيث،للتقييمموثوقدليلعلىتقييمهمفييستندون خبراء
كأنالحكمفيمحددةكميةمعاييريشترطالذيالكمي التقييمعكسعلىالجودةضمان إجراءاتتنفيذ لضمان ومناسب

1.48-.43P.Pp.cit,oUNESCO,-IIEP
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الانتقادات منللعديدتعرضخرالآهوالخبراءقبلمنالتقييم أنغيرتدريسهيئةعضولكلالطلبةمنمحددعددتشترط
. الذاتيالجانبفيهيبرزكونه

الجودة ضمان وهيئاتالعالي التعليممؤسساتجميعاتقومحتميةعمليةالتقييمعمليةأن القوليمكنالأخيروفي
للمعاييرالملائمةمدخلعلىالعاليالتعليممؤسسةاعتمدتحالففي،تعتمدهالتيالمدخلختلافتختلفالطريقةولكن

علىأومقتصرالعناصرلجميعشاملالتقييمكان سواءالمحددةللمعاييرتحقيقهامدىتقييمهوالتقييمعمليةمنفالهدف
مج مدى علىالحكمهوالتقييمعمليةمنفالهدفالمسطرةالأهدافموائمةمدخلعلىاعتمدتحالفيبينما،معينبر
. المسطرةالأهدافتنفيذ
تلثا: العالي:التعليمفيالجودةضمانلالدافعةالتحد

تلكتفسيرفي الباحثينواختلف،والأسباب الدوافعمنللعديدالعاليالتعليمقطاعفيالجودةبضمانالاهتماميرجع
ا المؤسساتتلكفيالجودةتحقيقهوسببأهمأن اتفاقهمرغموالأسبابالدوافع لبعضتفسيريليوفيما،وضما
ن ثينللباح للأسبابالعاليالتعليمبمؤسساتالجودةضمان تطبيق ضرورةاأرجعت حيث )Martin et Stella(وستيلامار
: 1التالية

اةالمطلوبالجودةلتحقيقالتعليميةمناهجهابعالميةملزمةأصبحتالعاليالتعليممؤسسات:العولمة- ما كلفيوضما
بلضروريالدولبين التنقليصبحفلموالتعليمالتعلمعمليةسهلتوالاتصالالإعلامفتكنولوجيات،خدمات منتقدمه

. العملسوقفيالاندماجعليهتسهلعالمياامعترفشهادةعلىوالحصولمنزلهمنالدراسةالطالبمكان 
العابرالعالي التعليموانتشارنموزادحيث:للحدود العابرةالعاليالتعليموأسواقالخدماتلتجارة العامةالاتفاقية-

. العالي لتعليملخدمةبتوفيرتقوممنوحدهاليستالعاليالتعليممؤسساتجعلماهذاالعولمةظلفيللحدود
الجودة ضمان خدماتنموإلىالعاليالتعليمقطاعفيالخدماتتحريرأدى:الجودة ضمانلخدماتالدوليةالسوق-

ادمقتالاعتمادمؤسساتمنالعديدوأصبحتوالاعتماد المتعلقةالمعاييرتوحيد يجبلذلكأخرىلدوللمنظماتخدما
.التبادلذلكتكييفلتسهيلالوطنيةالسلطاتتفرضهاالتيتلكمعالجودةبضمان 

تمتطلباتمعدن، نصيرة1 لةالعالي،التعليممؤسساتفي الجودةضمان وتحد لدالسياسية،للدراساتالجزائريةا ،02العدد ،04ا
. 212ص.،2017الجزائر،السياسية،للعلومالعلياالوطنيةالمدرسة
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النقاط فينلخصها،العاليالتعليمبمؤسساتالجودةضمان تطبيقلضرورةتدعواالأسبابمنأخرىةمجموعتوجدكما
: 1التالية

؛العاليالتعليميواجهتحديأكبريشكلأصبحوالذيالكبيروالتكنولوجيالعلميالتقدم-
دة- دةنتيجةالعاليالتعليمعلىالطلبز دةالديموغرافيالنموز ؛التعلمضرورةبالوعيوز
المنافسة الأساسيهدفهاعالميةمنظماتتديرهموحدالعالميالاقتصادجعلما،العالميالاقتصادفيالمتسارعةالتغيرات -

؛ العاليالتعليممؤسساتتنتجهاالتيوالكفاءاتالمعرفةامتلاكخلالمنالبقاءوضمان 
دة- ؛ للدولة العامةالميزانيةطريق عنتمويلهوصعوبةالعاليالتعليمقطاعتكاليف ز
كفاءةذوطلبةإعدادعلىالتركيزىاستدعالذيالأمر،الناميةالدولفيخاصةالجامعيينالخرجينبطالةنسبةتزايد-

؛ الشغلعالمفيالإضافةلتحقيقمستعدينعاليةوفعالية
؛الدول حكوماتلهمتقدمهاالتيوالتسهيلاتالدعمبسببالعاليالتعليمفييستثمرالخاصالقطاع-
؛التكنولوجياعصرمعىتتماشعلميةبمؤهلاتطلبةتوفيرضرورةو والتخصصاتالوظائفتعدد-
؛ لهم المقدمالعلميالمحتوىضعفنتيجةالعاليالتعليمخريجينىمستو تدني-

العالي التعليملنظمعالميةتوجهاتثمانيةتوجدأنهعلىافأكد)Filippakou & Tapperوفيليباكو(برأما
:2وهي ،العاليالتعليمبمؤسساتالجودةضمان بقضاالعالميالاهتمامتزايدفيساهمت

العالي؛ التعليمنظموتوسعالاجتماعيالطلبمعدلاتتزايد-
العالي؛ التعليمخصخصة-
كسلعة؛ العالي للتعليممتزايدبشكلالنظر-
حبتحقيقالحكوماتاهتماموتزايدالهيكلةإعادةنحوالتوجه- العالي؛ التعليموراءمنالماليةالأر
والشفافية؛ النزاهةبمعاييرالوفاءعلىالعملاءطلبوتزايدالسوقنظاملىإالانتقال-
؛ العولمةظاهرة-
العالي؛للتعليمحدودبلاأسواقوإقامةالجاتاتفاقيةتوقيع-

جودةضمانخلية إنشاءنموذجالجزائرفي العاليالتعليممؤسساتفيالجودةضماننظامتطبيقحتمية،وآخرونكيحلي سلمةعائشة1
لغرور،عباسجامعةالثاني،العددوالإدارية،الاقتصاديةللبحوثالأصيلمجلةالوادي،لخضرحمهالشهيدجامعة:الجزائرفيالعاليالتعليم

. 38ص.،2017ديسمبر الجزائر،خنشلة،
جامعة ، 162العدد التربية،كليةمجلةالأكاديمي، للتطوير مدخللكويتالعاليالتعليمفي للجودة الاستراتيجيالتخطيطالرضا، عبد جميلة2

. 393- 392ص. ص،2015مصر،الأزهر،
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.الأكاديميوالاعتمادالجودةضمان لخدماتدوليةسوقبروز-
:1وهي ،أسباب لعدةالعربيةخاصةالدولمنالعديدفيالعاليالتعليمضعفسببالخبراءيرجعحيث 

؛ المعرفة علىوالقائمةالعالميةالمتغيراتفرضتهاالتيالحاليةالتعليميةللبيئةملائمتهاوعدمالمعتمدةالتعليميةالمناهجقدم-
؛ سليمة غيرالبرامجوإعدادإدارةعمليةجعلماالمعرفةتنقصهملأشخاصوالتنظيمالتخطيطاستناد-
؛ تطبيقهابيئةوتوافقتطابقهاعدممراعاةعدممعالمتطورةالدولبعضمقرراتمنللمقرراتالحرفيالنقل-
؛ العاليالتعليممدخلاتىمستو ضعفوبذلكالثانويالتعليمفيالتعليميةالمناهجضعف-
؛ الجودةلاالكمعلىتعتمدالتيالحكوميةالسياساتنتيجةالجامعيالتعليمإلىالمنتقلالطلبةكمارتفاع-
ديةهيالغايةتأصبححيثعاتقهمعلىالملقاةالمسؤوليةحسونقصالتدريسهيئةلأعضاءالمعرفيىالمستو ضعف-

؛ لنتيجةالمبالاةدون المخصصةالتدريسساعات
؛المبدعوالتفكيرالإبداععلىالمشعةالمحفزةالأساليبعنوابتعادهاوالسردالملخصاتعلىالدراسيالمنهجاعتماد-
؛ الوزارةىمستو علىالاستراتيجيلتخطيطالمختصةالهيئاتغياب-
وتدني الميدانيوالتدريبالعمليالتطبيقعنالبعدكلوبعدها التكنولوجيةلتطوراتلالعاليالتعليممناهجمجاراتمدع-

؛ العمل سوقلمتطلباتاستجابتها
العمليةنواتجتخدملاشؤون فيالعاليالتعليمقطاعفيوالمبذرةالمصروفة الأموالعلىالرقابةلممارسةالدولةأجهزةضعف-

االتعليمية ؛ وجود
لا والتي الدولتلكتعيشهاالتيوالاجتماعيةالاقتصاديةالمعيشيةالظروفنتيجةتفاعلهوبطءالخاصالقطاعضعف-

. الخاصالعاليالتعليمإلىالتوجهعلىتشجع

هودات-1-3 العالي:التعليم جودةلضمان والعربيةالأجنبيةا
هودات-1- 3- 1 العالي: التعليمجودةلضمانالأجنبيةا
تتعتبرالأمريكية:التجربة- إلا ،العالي التعليمقطاعفي معاوالحريةلجودةسمحتالتيالدولةالأمريكيةالمتحدةالولا
ا مجلسإنشاءتم 1996سنةفيف،الأمريكيةالجامعاتفيالجودةلمتابعةآلياتنشاءقامتالأمورزمامفيولتتحكمأ

تفيالعاليالتعليماعتماد على الإشرافتتولىقوميةمؤسسةإنشاءأهدافهأهممنكان والذيالأمريكيةالمتحدةالولا

لةإقتصاد، ظلفيالعاليالتعليمواقع يحياوي،وفاطمة مكيد علي1 ،المدية،فارس يحىد. جامعة ، 01العددوالمالية،للاقتصاد الجزائريةا
. 15ص. ،2014أفريلالجزائر،
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أنحيثسنواتعشركلالمؤسساتهذهاعتمادإعادةويتم،محددةمعاييروفقاوالاعترافالاعتمادمؤسسات
تفيالاعتماد الدراسية. للبرامجالتخصصيوالاعتمادالمؤسسيالاعتماد:1، وهماشكلينيعتمدالأمريكيةالمتحدةالولا

تفيالاعتماد مؤسساتاتقومالتيالممارساتأهممن الذاتيالتقييمعملياتمراجعةالأمريكيةالمتحدةالولا
رة  لأي الاعتمادمنحنييعكما،2المنظمةإلىللانضمامالجددالمتطوعينبذجوكذا،سنةكلمرةالتعليميةالمؤسساتوز

تفيمؤسسة والضعفالقوةنقاطوتحديدالتعليميةالمؤسسةتلكخصائصجميعدراسةتم نهأالأمريكيةالمتحدةالولا
المعرفة من كذلكوالتأكد،الأهدافهذهنجازلإالضروريةوالماديةالبشريةالمواردولديهاملائمةتعليميةأهدافتملكفعلاأ
ا العديدبذلكلتحققالجودةتوكيدهيئةدورتفعيل2002سنةفيليتم،3الأهداف تلكتحقيقفيلاستمراريةتتمتعأ
أهمو ،  1998سنةجامعة146إلىعددهاوصليلذواللجودةتطبيقهاعندرائعةنتائج الأمريكيةالجامعاتمن

Wisconson(ويسكونسون جامعة،)Oregon University(أوريغون جامعةنجد:هرةنتائجحققتالتيالجامعات

University( ستايتميسوريوستنورثجامعةو)North Missouri State University .(

تدفحيث  افيالجودةضمان منالأمريكيةالمتحدةالولا : 4دفالجودةمنالأدنىالحدضمان إلىجامعا
؛الجامعات فيالمقدمةالدراسيةالبرامجفيالمعاييرمنالأدنىالحدتحقيق-
؛ أهدافها تحقيقفيتؤثرالتيوالخارجيةالداخليةالضغوطمنالعاليالتعليممؤسساتحماية-
؛والتعليمالتكوينفيجودةمنتقدمهمانتيجةاللالتحاقالجددالطلبةبذج-
؛ الجودة عاييربمالالتزامعلىالحثخلال منالعاليالتعليملمؤسساتالذاتيالتحسينتشجيع-
تفيالعاليالتعليممؤسساتأحقيةعلىللحكممعاييرتحديد- ؛ الحكوميةالإعا
؛ المهنية والإجازاتللترخيصمعاييرتحديد-
المؤسسي.والتقييمالتخطيطعمليةفيوالعاملينالتدريسهيئةأعضاءجميعإشراك-

عمان،سلطنةفيالطلبةنظروجهة منالخاصةالجامعاتفيالشاملةالجودةإدارةمعاييرتطبيقمدىالغيثي،بنمباركبنسعيد بنهاني1
.45ص.،2007،عمانسلطنةالبيت،آلجامعةماجستير،رسالة

. 45ص.نفسه،المرجع2
دراسة،العربيةالجامعاتفيالجودةضمانعلىوانعكاساتهالعاليالتعليمقطاعفي عربي-الاوروالتعاونفراحي،الحكيموعبدبلهادفرحمة3

اوتطويرالجودةضمانمعاييرحولدوليملتقي"،Alait"لمشروعتقييمية يوميالجزائر، مستغانم،جامعةالعالي،التعليمبمؤسساتآليا
. 6ص.،2013أكتوبر،30/ 29

أوراق مجلةوالفرنسية،البريطانيةالأمريكية، التجربةضوء فيالعالالتعليمجودةلضمانكمدخلالأكاديميالاعتماد معاييرتطبيقربيع، قرين4
لداقتصادية، . 271ص.،2020ديسمبرالجزائر،جيجل،يحي،بنالصديقمحمدجامعة الثاني،العددالرابع،ا
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عام سيسهارغمالأمريكيةلجامعاتمقارنةفيهاالجودةتطبيقعنالبريطانيةالجامعاتخرتالبريطانية:التجربة-
راقبةلم1990الأكاديميةالمحاسبةوحدةإنشاءوكذا،التعليمفي التفتيشبعمليةلقياملالبريطانيالاعتمادمجلس1948
ليتم ،محددةمعاييروفقالذاتيلتقويم ل الأكاديميةالقوميةالجوائزمجلستكوينو التعليميةالعمليةجودةتضمنالتيالآليات

بضرورةالخاصو 1997بولونياإعلان ذمنكانتالبروزمرحلةأن إلا، المعروفةالأكاديمية المعاييرمجموعة إنشاء1996سنة
الجودةلتوكيدمستقلةهيئةإنشاءتم حيث،الأوروبيللفكرنموذجاتمثلتأصبحالجودةعاليجامعيتعليمنظامنحوالتوجه

التعليمفيالجودةمعاييروتحديدالجودةلتوكيدنظاموضعهومنهاالهدفو ، 1997سنةالعاليالتعليمفيالاعتمادوعمليات
تقومالذيالعملحيثمقبولةجودةذاتوشهاداتعالياتعليماتقدمالعاليالتعليممؤسساتأن منالتأكدوكذاالعالي

البريطانيةالجامعاتومن،العاليالتعليممؤسساتعلىالأكاديميةالبرامجعلىومراجعةتدقيقعنعبارةهوالوكالةهذهبه
Austin(أوستنجامعة، )UniversityUlster(ألسترجامعة:1نجد الشاملةالجودةإدارةنظامتطبيقمننجاحاحققتالتي

University(ساندويلكليةو)Sandwell College .(

هودات-2- 3- 1 :العاليالتعليمجودةلضمانالعربيةا
فهدالملكبتأسيس"مركزوذلك1998سنةالشاملةالجودةمع تجربتهاالسعوديةالجامعاتبدأت:السعوديةالتجربة-

في التعليموأهدافسياسةوفقوالإداراتالمدارسفيالشاملةالجودة إدارةوتطبيقنشرإنشاءهمنالهدفوكان "للجودة
، "محلياونفد عالميا"فكرمبدأوفقوالعملالتفكيرنمطبتغييرالملكمركزفيالانطلاقة كانتحيث ،السعوديةالعربيةالمملكة

تظلفيتقليديةوغيرمغايرةفلسفةوهي علىالمحافظةمعالعولمةايجابياتمنالذكيةالاستجابةتتطلبالتي و العولمةتحد
: 2نجدالمركزلتحقيقهاهدفالتيالإستراتيجيةالأهدافومن،الوطنيةالثوابت

؛ التربويالميدان فيالجودةثقافةنشرأساليبتطوير-
؛ بهالمرتبطةالعملوأدلةالعامالتعليملمدارسالجودةضمان إطاربناء-
التتوافقالتربويةالقياداتإعداد- ؛ الشاملةالجودةإدارةفلسفةمعممارسا
؛الجودةجوائزفيوالتعليمالتربيةوإداراتالمدارسمشاركةدعم-
؛ والتعليمالتربيةوإداراتالمدارسفيالتحسينفرقتدريب-
وعالميا. وعربيامحليالجودةالاهتمامذاتالجهاتمعالمركزتواصل-

كليةالبشرية،الموارد تسييرفي ماجستيررسالة،–جيجلجامعة حالةدراسة –العاليالتعليممؤسسات فيالشاملةالجودة إدارةعميرة، أسماء1
. 79ص.،2012/2013الجزائر،،02قسنطينةجامعةالتسيير،وعلومالاقتصاديةالعلوم

فيماجستيررسالةسعيدة،ولايةمتوسطاتعلىتطبيقيةدراسةالجزائرية،التعليممؤسساتفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقواقعقادة،يزيد2
. 82ص. ،2011/2012الجزائر،تلمسان،بلقايد، بكرأبيجامعة التجارية،والعلوموالتسييرالاقتصاديةالعلومكليةالتسيير،علوم
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تتمتع مستقلةهيئةعنعبارةوهي2004سنةالأكاديمي"والاعتمادللتقويم الوطنيةالهيئة"إنشاءتم ذلكولدعم
وضمان العاليالتعليمجودةضبطهدفهاالعاليالتعليممجلسعليه يشرف،والمالي الإداريوالاستقلالالمعنويةلشخصية

نوعيةرقيعلى دالةموضوعيةشهادةقبلهامنالممنوحةالشهادةتعتبرحيثالعملسوقمتطلباتلتحقيقمخرجاتهكفاءة
.1للجامعة العلميالمستوىعلىالجودةوضمان الكلياتفيالتعليم

مجاستحدثتالتيالأوائلالسعوديةالجامعاتمنالعزيز"عبدالملكجامعة"تعتبرو  ،2001سنةالشاملةالجودةبر
ركزتحيثالجودةمجالفيالرائدةوالتعليميةوالتنفيذيةالاستشاريةالبرامجبتقديم لتقومللتطويركاملةإدارةلذلكوخصصت

علىركزتكما،المستمرالتطويرو النظامإدارة،العملياتإدارةالأفراد،مشاركة،القيادةالزبون،علىالتركيزمؤشرات:على
والمراجعة الجودةإدارةلنظامالإداريةوالمتابعةالذاتيةوالمراقبةالفعالةوالمساهمةالمشاركةمبدأوتفعيلالمناسبةالعملبيئةتوفير

.2العالمية الجامعاتأهمقوائمضمنتظهرجعلهاماهذاالجودةلأهدافالدورية
مختصةلجان تشكيلخلالمنالعاليالتعليمضبطمهمةتتولىالأردن فيالعاليالتعليموزارةكانتالأردنية: الجامعات-

فيالتعديلاتجميعنشرمعالشهاداتومعادلةالأجنبيةالعاليالتعليمومؤسساتلجامعاتالاعترافمهامها منبذلك
سة"العالي التعليممجلس"وتشكيلالعاليالتعليموزارةإلغاءتم 1989عامفيولكن،الرسميةالجريدة الوزراءرئيسبر
سة"الأردني الاعتمادمجلس"إنشاءتم 1996سنةوفي،الأردني لسهذاقام2001سنةوفي، العاليالتعليموزيربر ا
:3وأهمها ،الأردن فيالعاليالتعليممؤسساتاعتمادأساسهاعلىيتمالتيالأسسبتحديد

؛ المكتسبة الطلبةمهاراتمع المختلفةالأكاديميةالبرامجأهدافانسجاممنالتحقق-
؛ حوافزبلاعالمفيالممنوحةالشهاداتومصداقيةشفافيةتعزيز-
؛ الاقتصاديةالتنميةوخططالسوقمتطلباتمعالتعليميةالعمليةانسجام-
؛ العاليالتعليمبنوعيةالارتقاءاستمرارية-
ت مواجهةعلىالعاليالتعليممؤسساتمقدرةتعزيز- .عالميالستوىالمعلىالمتسارعوتطورهاالمعرفةتحد

. 26ص.ذكره،سبقمرجع العبيدي،جبرانسيلان1
الاقتصادكلياتفيالأساتذةمن عينةلأراءدراسة-العاليالتعليممؤسساتأداء تحسينفيالشاملةالجودةإدارةدورشرقي،خليل2

بسكرة،خيضرمحمدجامعةالتسيير،وعلومالتجاريةوالعلومالاقتصاديةالعلومكليةالتسيير،علوم فيدكتوراهأطروحة،-الجزائريةلجامعات
. 143ص.،2016/ 2015الجزائر،

. 23ص. ،ذكرهسبقمرجع العبيدي،جبرانسيلان3
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لستحويلتم جودتهوضمان التعليمنوعيةولتحسين2007سنةفيو  العالي التعليموزارةعنمستقلةهيئةإلىا
االعلميوالبحث التعليممؤسساتاعتماد هيئة"لتسمىالإداريةوالمرونةالاستقلاليةلضمان المؤسسيةالصفةوإكسا

.والحكوميةالخاصةالعاليالتعليممؤسساتجميعلتشملعملهادائرة توسيعليتم،20/2007رقمالقانون وفق"العالي
، 2004عامسيسهاتم الأردنيةالجامعاتفيالجودةلضمان جحانموذجاالأهلية"الزرقاء"جامعةتعتبرو 

تمعوخدمةوالبحثالتعليميةالعمليةفيالجودةيضمنبماالأداءفيوالتميزالارتقاءاستطاعتو  وذلكالعملوسوقا
. الاعتمادمجلسوضعهاالتيالجودةمؤشراتبتطبيقالالتزامنتيجة

: العاليالتعليمفيتطبيقهاوقابليةالجودةضمانفيالدوليةالجوائز-3- 3- 1
تمنحومحليةدوليةتقديريةشهاداتهيالجوائزهذهأن حيث،لجودة اصةالخ الدوليةالجوائزمنالعديدظهرت
مالكومجائزة:نجدالجودةمجالفيةور المشهالدوليةالجوائزأهمومن،وأساليبها الجودةنظمتطبيقفيالمتفوقةللمؤسسات

فيللتميزالثانياللهعبدالملكجائزةمؤخرافظهرتالعربيالمستوىعلىأما،للجودةالأوروبيةوالجائزةغديمينجائزة،لدريج
للجودةالترويجهوالجوائزهذهمنالغرضكان حيث،السعودية العربيةالمملكةفيللجودةالعزيزعبدالملكوجائزة الأردن 

تقديروكذاالجودةإدارة تطبيقعلىالمنظماتبقيةوتشجيعالمنظماتلتلكالمتميزةالممارساتمنالاستفادةو وأهميتها
فيه.والتنوععليهللمحافظةتميزهاوتقديرالمتميزةالمنظماتتشجيع

العديدأن إلاوجوائزهاالجودةلموضوعالعلميةوالدراساتالمؤلفاتمنالعديدتناولرغمهأنإلىالإشارةتجدركما
الفهم عدملراجعوالتداخلالخلطهذاأن إلا،الشاملةالجودةمفهومنفسههوالجودةوشهاداتجوائزمفهوميعتبرمنها

ضمان كمعاييرمعاييرهاأحدتطبيقعلىيعتمد مثلاالجامعاتفي الشاملةالجودةإدارة فتطبيقالشاملة،الجودةلإدارةالدقيق
خلالمن الأداء لجودةدفمعاصرةإداريةفلسفة الشاملة الجودة فإدارة،الدوليةالتصنيفاتمعاييرأو والاعتمادالجودة

ظلفيالمنتجاتإنتاجمنتتمكنحتىالجودةبناءتتولىالتيالأطرافبينوالتفاعلوالتنسيقالتكاملمن نوعإحداث
بعضوضعتهاوالمعاييرالاشتراطاتمنمجموعةالجودة:"بجوائزيقصدبينما،1للعميل الكاملالرضايحققبماالتكلفةفاعلية

: ومنهاالعملياتكلأوبعضفي الجودةفكرتنتهجالتيالمؤسساتبين التمييز بغرضالدوليأوالمحليالطابعذاتالهيئات
على لزامايكوناالالتزامحالفي والتيالغدائيةوالمعاييرالهندسيةالمعاييروأيضاالبيئيةالجودةومعاييرالإداريةودةالجمعايير
القياسيةالمعاييرمنظمةالدولي:المستوىعلىأشهرهاومن،جائزةأوشهادةصورةفي ذلكيفيدما إصدارالمانحةالجهة

لةالجودة، وشهاداتالشاملةالجودة بينالعربية الجامعاتالحميد، عبدشحاتهوائل1 لدالجامعي، التعليمجودةلضمانالعربيةا الخامس،ا
. 208ص.،2012اليمن،والتكنولوجيا،العلومجامعة،10العدد
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ني والمهندسينالعلماءاتحاد،الدولية وجوائز شهاداتعنأما،1" الجودةلتحسينالأمريكيةلدريجمالكومهيئة،اليا
وهي: ،أقسامثلاثةإلىتقسيمهاتم فقدالعربيةالجامعاتفيللتطبيقالمطروحةالجودة

؛ المحليالمستوىعلىوالاعتماد الجودةضمان معاييرمنهاالمحلية:الجودةجوائز-
؛ المثالسبيلعلىالعربيةالجامعاتاتحادعنوالصادرةوالاعتمادالجودةضمان معاييرمنهاالإقليمية:الجودةجوائز-
لدريج.مالكوموجائزةديمينغجائزة،الايزو شهادةمنهاالعالمية:الجودةجوائز-

: العاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمانفيالغربيةالجوائزأولا:

. للجودةالوطنيةلدريجمالكومجائزة- 1
وطنيةجائزةإنشاءفكرةساندالذيالأمريكيالتجارةوزيرعلىوسميت107-100رقمبقانون أمريكافيسست

دة،أمريكافيللجودة دةالأمريكيةالشركاتبينالمنافسةلز اوز نيالغزومواجهةعلىقدر العالميةللأسواقوالأوروبياليا
واجهتهاالتيالأجنبيةالمنافسةمواجهةو الوطنيةالجودةلتحسين20/08/1987فيالأمريكيالرئيسهاعوق ،والأمريكية
للجنسيةالحاملينمنالصغيرةوالأعمالالخدمات،المصانع:وهي،فئاتلثلاثالجائزةهذهتمنحو ،يةمريكالأالشركات
الوعينشردف)anJur(جوران منهمالجودةفيخبراءيدعلىالجائزةهذهمعاييرذلكبعدطورتحيث،2الأمريكية 

ميزة تحققأن استطاعت الأهدافمنجملةعلىالتركيزفيالجائزةهذهساهمتإذ،التنافسية الميزةلتحقيقالجودةحول
:3في أساساوالمتمثلةالعالمربوعكافةفي الأمريكيةللمؤسساتواسعةتنافسية

تمعوخدمةالجودةتحقيقمجال فيالأمريكيةالمنظماتبينالشريفةالمنافسةروحإيجاد- ؛ ا
؛ وتحسينهاالشاملةالجودةإدارةمنهجتطبيقأجلمنالأمريكيةالمنظماتسياساتتوحيد-
؛ الجودة تحقيقسبلتحديد-
؛ وتحسينها الجودةتحقيقمجالفيللمنظماتالذاتيلتقييملإرشاديةأسسوضع-
؛الجودةعلىوتحصلالمنافسةفيتفوزالتيلمنظماتوالاقتداءالدعاية-
؛الأجنبيةالمنافسةاجهةمو علىالقدرةلتحقيقلجودةالاهتمامتعميق-
دة- ؛ الامتيازمتطلباتحولالإدراكز
؛ الإستراتيجيةهذهتطبيقمنالمحققةوالمنافعالناجحالأداءأساسعلىالمعلوماتفيالمشاركة-

.208ص.نفسه،المرجع1
. 214ص. ،ذكرهسبقمرجع الحميد، عبدشحاتهوائل2
مجلةالعراقية،النفطوزارة فيتطبيقيبحثلدريجمالكومجائزةمعاييرتطبيقإمكانيةالهادي،عبدمحمدوزينبالطائيحسونعلى3

نير، . 270ص.،2019العراق،العراقية،الجامعة،15العددالد
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؛ الناجحةالبرامجونشرالجودةتحسينجهودمحاكاة-
. الجودةمجالفيالمتميزةالانجازاتشير-

افي الجائزةهذهاقتصرتإذ  ،الكبيرةالتصنيعشركاتتصنيفات:لثلاثالسنةفي جوائزثلاثة منحعلىبدا
التعليم غرارعلىأخرىقطاعاتالأخيرةالسنواتفيلتضاف،الصغيرةالأعمالووحداتالكبيرةالخدماتمنظمات

:1وهي ،أنواعثلاثةإلىالجائزةهذهلتصنفالصحيةوالخدمات
؛ التعليملقطاعالمتميزالأداءلمعاييرجائزة-
؛ الصحيةالرعالقطاعالمتميزالأداءلمعاييرجائزة-
. الصناعةلقطاعالمتميزالأداءلمعاييرجائزة-

،نقطة) 120(القيادة:2كمايلينقطة 1000عليهاتوزعمجاميعسبعة فيالجوهريةالمفاهيمهذهتجميعيتمحيث
والمعرفة والتحليلالقياسإدارة،نقطة)85(والشركاءوالسوقالعميلعلىالتركيز،) نقطة85(الاستراتيجيالتخطيط

. نقطة) 450(المنظمةأداءنتائج،نقطة)85(العملياتإدارة،نقطة)85( والموردينالعاملينعلىالتركيز،نقطة) 90(
اإلالجائزةنظماتالمفوزعدمرغمفللجائزةالايجابيةالجوانبمنو  من مرحلة لكلالعكسيةالتغذيةخلالومنأ

. ذلكستعمالأدائهافيينوالتحسوالضعفالقوةنقاطعلىالتعرفمنتمكنتالسابقالمراحل

نية)Deming(غ ديمينجائزة-2 للجودة اليا
ا قامالتيالكبيرةللجهود،وذلك)Deming(غديمينالأمريكيالإحصاءلعالمتكريماالجائزةهذهفكرةجاءت

نيالاقتصادلإنعاش نيالعلماءاتحاد"إنشاءنتيجة1951سنةوذلكالثانيةالعالميةالحرببعداليا )، JUSE(" اليا

افياقتصرتحيث نيةالمؤسساتعلىبدا اتحادليقررالمناسبلشكلالشاملةالجودةادارةتطبيقفيتنجحالتياليا
نيالعلماء ،3صغيرةأوكبيرة،العامأوالخاصالقطاعيهمولاأيضانيةالغيرللمؤسساتالجائزةفتح1986سنةاليا
:4، وهماالجائزةلهذهفئتان وتوجد

العامليننظروجهة من الجزائراتصالاتمؤسسة فيالشاملةللجودة لدريج مالكولممعاييرتطبيقدرجةمنير،ونورينعاس الحاج خديجة1
المحليةالصناعاتفيالجزائريةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتنافسيةتطويرمخبر،21العدد،والإنسانيةالاجتماعيةللدراساتالأكاديميةا،

. 35ص.،2019جانفي الجزائر،الشلف،بوعلي،بنحسيبةجامعةالبديلة،
. 36ص. ،مرجع سبق ذكرهمنير،ونورينعاسالحاج خديجة2
العلومكلية منشورة)،غير (دكتوراه أطروحةالبركة،بنك حالةدراسة إبداعيةقيادةظل فيالشاملةالجودة إدارةتطبيقمتطلباتالمسعود، ربيع3

. 40ص.،2013/2014الجزائر،بسكرة،خيضرمحمدجامعةالتسيير،وعلوموالتجاريةالاقتصادية
. 139ص.ذكره،سبقمرجع بلبية،محمد4
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مجالفيأوالجودةمجالفيتطبيقيةأوبحثيةإسهاماتلهمين ذالللأفرادتمنح:للأفراد)Deming(ديمينغ جائزة-
نشرها. 

اتطويرعلىلتشجيعهاللمنظمات نحتم:للمنظمات)Deming(ديمينغ جائزة- الإحصائية السيطرةمجالفيممارسا
للجودة. 

نية)Deming(غديمينجائزةمعاييرفيوالتحسيناتالتعديلاتمنالعديدحدثت تلكأهمومنللجودةاليا
التعليم،وإدارته التنظيم،السياسات:1وهي ،الفرعيةالمعاييرمنمجموعةتتضمنوالتيالتاليةالرئيسيةالمعاييرنجدالمعايير
. التخطيطو النتائج،الجودةضمان ،السيطرة،التقييس،التحليل،الجودةمعلوماتإدارة،والنشر

الأوروبية الجودةجائزة-3
هذه في التقييميتمحيث )FEQM("الجودةلإدارةالأوروبيةالمنظمة"قبلمن1991سنةالجائزة هذهإنشاءتم

.والنتائجالتمكينعناصر:2هماو ،أساسينمعياريينضمنتندرجمعاييرتسعةعلىاعتماداالجائزة
وهي: ،رئيسيةناصرع5منتكون تو :التمكينعناصر·

. المستمر والتحسينالجودةضمان خلالمنالتميزتحقيقفيالمدراءبهيقومالذيالدورخلالمنذلكويبرزالقيادة:-
ممنللاستفادةوفعاليةبكفاءةالمتاحةالبشريةالمواردتوزيعفيوتتمثل:الأفراد- ممهارا . وقدرا
االمنظمةتنفيذكيفيةفيوتتمثل:والإستراتيجيةةالسياس- السياسا والمراجعةالدائمالتطويرمراعاةمعواستراتيجيا

. تنفيذها لتسهيلونشرهاتبليغها معوتحديثهاوالاستراتيجياتالسياساتلهذهالمستمرة
. وكفاءةبفعاليةالمتاحةالمواردواستخدامتوزيعبطريقةويهتم:الموارد-
السلع تصميم وكذاومنظمةمنهجيةبصورةالعملياتتصميم وإعادةالمنظمةفيالأنشطةجميعإدارةفيوتتمثل:العمليات-

. العملاء وتوقعاتحاجاتيحققبماوالخدمات
:هيو نتائجأربعةمنوتتكون :النتائج·
ممالمنظمةاهتمامعلىالعاملينرضابريعالعاملين:رضا- تساعدهم التيالملائمة العملبيئةوتوفيروبتطويرهموبحاجا

. رضائهم وتحققالعملعلى
. للجودةالأوروبيةالجائزةنموذجفيالنتائجعناصرأهممنالعملاءرضايعتبرالعملاء:رضا-

. 41ص.نفسه،المرجع1
الأوروبي النموذجوفقالاسكندريةبمحافظةالخاصةلمدارسالتنظيميالتميزلإدارةمقترحتصورعطية،خميسسعيدأفكار2

. 401ص. ، 2017مصر،الإسكندرية،جامعةالتربية،كلية،14العددالتربوية،الإدارةمجلة)،(EFQMللتميز
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تمع:علىالتأثير- تمعفيالمنظمةثيربدرجةللجودةالأوروبيةالجائزةنموذجكذلكيهتما معرفة خلالمنوذلكا

تمعإدراكمدى . عنهاورضاهاثرهىومد وسلعخدماتمنالمنظمةتقدمهلماا

للخططوفقاالأعمالمجالفيأهدافمنالمنظمةتحققهبماويتعلق:الرئيسيالأداء مخرجاتأوالأعمالنتائج-

حأوماليةمكاسبمنتحققهماوكذاالموضوعة . أر

: التاليةلخصائصالأوروبيةالجائزةوتمتاز
فينفسهالمراجعةإطاراعنعبارةالجائزةهذلهالترشحأن المنظماتمنالعديدتعتبرحيثللمنظمةالذاتيالتقييماعتمادها-
. معالجتهاالواجبالضعفونقاطالقوةنقاطبذلكلتتضح،الذكر السابقةالتسعةالاتا

اتنافسيةالجائزةهذهتعتبرلا- الرئيسية الجائزةتمنحبينما،النقاطمنمعينمستوىعلىتحصلمنظمةلكلتمنحلأ
المنظمات.تلكبينمنمنظمةلأفضل

راتأعمالهاوأهمالذاتيالتقييمعمليةانتهاءبعدالجائزةإدارةعمليبدأ- للمنظمةالأثر إرجاعتقريروتقديم الميدانيةالز
. الجائزةفيالمشاركة

هالجدولوفي العالمية: الجودةجوائزبينمقارنةأد

العالمية. الجودة جوائزبينمقارنة):03(رقمالجدول

الأوروبيةالجائزةلدريج مالكومجائزةديمينغ جائزةالبيان 

المؤسسةومواطنةجودةالإدارةجودةالجودةإدارةالعام المنهج

تمع والعملاءالعامينرضاالجودة يقودالعميلالمواصفاتمعالتوافقالجودة تعريف وا

التقنياتخلالمنالجودة ضمانالغاية
الجودةلضبطالإحصائية

خلالمنالتنافسيةتقوية
الشاملةالجودةإدارة

الجودةإدارةفيالتميز

ال إقليمي محلىعالمي ا

الصناعي الإنتاجوالخدميالصناعيالإنتاجالصناعي الإنتاجالمؤسسة نشاط

الجودة ضبطالرئيسية المساهمات
المستمرالتحسين
الموردين علاقات

العميلرضا
التنافسية المقارنة
المرجعيةالمقارنة

العميلرضا
تمع معالعلاقات ا

مالية والغيرالماليةالنتائج
حالةدراسة، الاقتصاديةالمؤسسةفيالتنافسيةالميزةوتنميةتحقيقفي(ISO)العالميةالقياسيةالمواصفاتمساهمة،العربينبحمزةالمصدر:
أكليجامعة،التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية،أعمالإدارةفي)منشورة(غيرماجستيررسالةالكترونيك،كوندورمؤسسة

. 55.ص،2015/ 2014،الجزائر،البويرة،أولحاج محند
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)الايزوشهادة-4 ISO 9001-2000 ):الدوليةالمواصفاتتعتبرISOقبل مناستخدامهايمكنعامةمواصفات
ا لضبطاالالتزامالمؤسساتعلىيجبوتوجيهاتإرشاداتبمثابةوهي،نشاطهااختلافعلىمؤسسةأي عمليا

المواصفاتمنسلسلةفهيISO 9001سلسلةأماوالعيوب،والانحرافاتالأخطاءتقليصدفوالخدميةالإنتاجية
االمكتوبة تتبناه التيالجودةإدارةنظامفيالمطلوبةالأساسيةالعناصرتحددل1987عامللمواصفاتالعالميةالمنظمةأصدر
اأن منللتأكدالمؤسسة ثلاثتعديلهاليتم،العملاءتوقعاتأورغباتأوحاجاتمع تتوافقأوخدماتسلعمنتجا
وجدتف9001ISO-2000أما،20081الثالثوالتعديل2000الثانيالتعديل،1994الأولالتعديلمرات،
على لحصوللالأخرىالمؤسساتولبقيةللطالبضمان بمثابةوهي ،العاليالتعليمقطاعيناسببماالإنتاجيللقطاعاأساس

:2كمايلي بندا20إلىالشهادةهذهبنودوقسمت،الجامعةداخلالعملياتكافةضبطنتيجةالمطلوبةوالمهاراتالمعارف
؛ الإداريةالمسؤولية-
؛ الجودة نظام-
ئنمعالعقود- ؛ والعملاءالز
؛الدراسيةوالخططالمناهجتصميم-
ئق وضبطمراقبة- ؛ الو
؛ الشراء نظام-
؛ اللازمة والخدماتوالتشجيعلدعموتزويدهمالطلبةقبول-
؛ وأدائهمالطلبةحضورعنبسجلاتالاحتفاظ-
امواضيعهاوتحديدوتوثيقهاالدراسيةالبرامجوتطويرتخطيط- ؛ وأوقا
؛الجامعة فيلدراسةالملتحقينالطلبةتقييم-
توصلاحيةصحةمدى- ؛التقييموطرقالامتحا
مفيالطلبةأداءبسجلاتالاحتفاظ- ؛الدراسية مسير
؛ تغييرها علىوالعملالمدرسةالمواضيعفيالطلبةفشللأسبابتشخيصإجراء-
؛ لتحسينها الممكنةوالطرقالفشلأسبابحسبالفاشلينللطلبةالعلاجيةالإجراءات-
؛ ا والسلامةالأمنوإجراءاتالطلبةيستخدمهاالتيوالأجهزةوأبنيتهاللجامعةالخارجيالمظهر-
؛ الجودةسجلات-

. 49ص. ،2008والتوزيع،للنشرالعالميللكتابجدار، 9001للايزوالتأهيلومتطلباتالشاملةالجودةإدارةالتميمي،فواز1
. 72ص.ذكره،سبقمرجع عميرة، أسماء2
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؛ لجامعةالوظيفيةالإطاراتتدريب-
؛ الجامعةمنتخرجهمبعدالطلبةدعم-
؛ستمرارالتعليميالوضعومتابعةللجودةالداخليالتدقيق-
. الإحصائيةالأساليباستخدام-

:العاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمانفيالعربيةالجوائزنيا:

ميزةعنبحثهاذلكوراءالأسبابأهمولعلالجودةبموضوعكبيرااهتماماالأخيرةالآونةفيالعربيةالمنطقةعرفت
الجودةجوائزمنعددظهورفكرةجاءتولذلكمعتبرةسوقيةحصةخلالهامنوتضمنمنافسيهاعناتتفوقتنافسية
لتحقيقالعربيةالمنظماتلإدارةاستراتيجياإطاراواعتبارهالجودةمفاهيموتطبيقنشرعلىالعربيةالمنظماتلتشجيعالعربية
تمعفيوالتأثيروالعاملينالعملاءوإرضاءالتميز للتميز الثانياللهعبدالملك:جائزةنجدالعربيةالجوائزهذهأهمومن،ا
. للجودةالعزيزعبدالملكوجائزة

للتميز الثانياللهعبدالملكجائزة-1
منالأردنيةالمؤسساتلدىالتنافسيةلتعزيزالأردنيةالهاشميةالمملكةفيللتميزالثانياللهعبدالملكجائزةإنشاءتم 

دةجهة كل مرةالجائزةهذهتمنح حيث أخرى،جهةمنالمتميزالأداءعلىالشاملةالجودةإدارة تطبيقهميةالوعيولز
التالية: الخمسةللفئاتعاملين

لمليون مائةرأسمالهايتجاوزالتيةالكبير المنشآت- احدأأور ؛ وحدا
ا أوالكبيرةاتيةالخدمالمنشآت- ؛ وحدا
لمليون مائة إلىعشرةبينمارأسمالهايتراوحالتيالمتوسطةالمنشآت- ؛ ر
ل. ملايينعشرةعنمالهارأسيقلوالتيالصغيرةالصناعيةالمنشآت- ر

التخطيط،القيادةوهي:،رئيسيةال)  05( مسةالخالتقييممعايير للتميزالثانياللهعبدالملكجائزةوتتضمن
.النتائجو العملياتإدارة،المواردإدارة،الاستراتيجي

للجودة العزيزعبدالملكجائزة-2
القطاعات مختلففيوالإنتاجيةوالكفاءةالجودةمستوىمنللرفعالسعوديةالعربيةلمملكةالجائزةهذهصدرت

. السواءحدعلىوالخدماتيةالإنتاجيةللقطاعاتوجهتحيثالوطنية
:الجزائرفيالجودةةز جائلثا: 

تسييرينظامإنشاءعلىملزمةاالدول جميعأدركتاليومعالمنافيالشديدةوالمنافسةالمفتوحالاقتصادظلفي
ئنرضاعنبحثاوالخدماتللسلعالمستمروالتحسينالجودةثقافةعلىمبنيجديد تسعىالدولتلككبقيةوالجزائر،الز

التشجيع اترقيةعلىمؤسسا امنتجا ، المؤسساتأداءلتقييمللجودةوجوائزهيئاتنشاءقامتلذلكوتحقيقاوخدما
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2003سنةفيالصناعةوزارةأطلقتهاوالتيللجودةالجزائريةالجائزةوأنشأت،للتقييسوطنيةمقاييسبوضعقامتحيث
أوكبيرةمؤسسات كانتسواءالمنافسةفيوالراغبةالجزائرفيالعاملةالجزائريةالمؤسساتلجميعللجودةمرجعبمثابةهيو 

. أوصغيرةمتوسطة
اقترحتحيثالجودةفيرائدة عالميةلنماذجامتدادللجودةالجزائريالنموذجيعتبر:للجودةالجزائريةالجائزةنشأة-1

مجإطارفي2000سنةمرةلأول إنشاءهفكرة للجودةالجزائريةالجائزةتأسسلتللتقييسوطنينظاملتطويرحكوميبر
وضعتحيث،20021يناير06ل الموافق1422عامشوال22فيالمؤرخ05-02رقمالتنفيذيالمرسومبموجب

حيث ،2الصناعي والأمنالجودةبقسمممثلةالاستثماروترقيةوالمتوسطةالصغيرةوالمنظماتالصناعةوزارةإشرافتحت
هيئةأومؤسسةلأحسنسنةكلتمنححيث،3شرفية هديةوكذاشرفوشهادةدينار)2000000(بمليونيقيمتهاقدرة

: 4إلىالجزائريةالجودةجائزةفدو الجزائريللقانون خاضعة
؛ ودولياإقليمياو محلياالتنافسيمركزهاتقويةعلىوتشجيعهاوتدعيمهاالجزائريةالمؤسساتصورةتحسين-
؛ ومتكامل شاملجودةنظامواعتمادالجودةطريقسلكإلىالجزائريةالمؤسساتوتشجيعدفع-
؛ المستمرالتحسينفيالاستمرارمعأكثرللعملودفعهمالجودةمجالفيالمتميزينبمجهوداتوالاعترافتكريم ال-
؛ الجودةمشروعفيالعاملينجميعوإشراكتحفيز-
؛ الاهتمامات وأولويةصلبفينهللزبون الدليلإعطاء-
؛ الجزائريةللمؤسساتلنسبةللجودةمرجعيةإيجاد-
انقاطلمعرفةوالكبيرةالمتوسطةو الصغيرةنواعهاالجزائريةللمؤسساتإرشاددليلاالجائزةاعتبار- ضعفها ونقاطقو

؛ الجودة مسارفيللسيرتحسينهاعلىوالعمل
؛الجودةمجالفيالمتميزةالمؤسساتبمجهوداتالعملاءاعتراف-

الجريدةللجودة، الجزائريةالجائزةإنشاءيتضمن، 2002يناير06لـالموافق1422عام شوال22في ؤرخ الم05- 02رقم التنفيذي المرسوم1
. 2002يناير 09الموافق ل 1422شوال عام  25الصادرة في  ،02العددالجزائرية،للجمهوريةالرسمية

لةالتميز،نحوالجزائريةالمنظمةطريقللجودةالجزائريالنموذجشوقي قبطان،2 فارس، يحىد.جامعة،01العددوالمالية،للاقتصادالجزائريةا
. 110ص.،2014أفريلالجزائر،المدية،

. 07ص.نفسه،المرجع3
على المتحصلةالمؤسسات منعينةحالة:دراسة الجزائرية الصناعيةالمؤسسات فيالشاملة الجودة إدارةتبني إمكانيةدراسة نعرورة، بوبكر4

المسيلة،بوضياف،محمدجامعةالتسيير،وعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةالتسيير،علومفيدكتوراهأطروحة،9001الايزوشهادة
. 153- 152ص. ص ،2015/ 2014الجزائر،
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. الميدان هذافيوالخبراءالمختصينمنمجموعةطرفمنالتقويم إلىالمنظمةفيالجودةنظامإخضاعفرصةمنالاستفادة-
مؤسسةأحسنلاختيارالمسابقةإجراء بعدحفلفيسنوالجائزةهذه تمنحللجودة:الجزائريةالجائزةفيالتقييممعايير-2

هو  الأولالهدفف،هدفينتحقيق غايتهامستقلة رسميةجهة قبلمن الجزائريللقانون والخاضعةللشروطومستجيبةمشاركة
تحقيق مجالفيالمحققةالنتائج قياسإمكانيةفهوالثانيالهدفأما  ،الجزائرفيالصناعيةالمؤسساتبينالمنافسةمننوعخلق

نقطة1000إلىالإجماليمجموعهايصل نقطياتقييمافصلولكلفصول)09تسعة (الجائزةهذهوتضم،الشاملة الجودة
:1هما و ،جانبينتتضمنتقييماستبانةمنانطلاقاالجائزةهذهفيالتقييمعمليةوتكون ،أقصىكحد

لمؤسسة. فقطتعريفيمنهاالغرضأسئلةوهيللتنقيطخاضعةغيرالالأسئلةمنمجموعةويتضمنالتعريفي:الجانب-

كحدالنقط منمجموععلىتتحصلالتيالمنظمة لمعرفةتنقيطهايتمالتيالمنظمةتقييممعاييرويتضمنالتقييمي:الجانب-
: 2فيمايليالجائزةهذهتقييمعناصروضحوت،نقطة1000أقصى

نقطة. 120:)الإدارةالتزام(الأولالفصل-
نقطة. 80:) والأهدافالإستراتيجية(الثانيالفصل-
نقطة. 200:)للزبون الإصغاء(الثالثالفصل-
نقطة. 120:) الجودةفيالتحكم(الرابعالفصل-
نقطة. 100:) الجودةتقييم(الخامسالفصل-
نقطة. 80:)الجودة تحسين( السادسالفصل-
نقطة. 100:) المستخدمينمساهمة(السابعالفصل-
نقطة. 200:)لنتائج(اثامنالالفصل-

تاتجاهتبديهاالتيالملاحظةأساسعلىالمناسبةالنقطةبمنحالمختصةاللجنةتقومحيث طرفمنالمقدمةالإجا
:3مايلي وفقالمنظمة

للمعيار.المخصصةالنقاطمجموعمن%100إلى%80مابينتتراوحنقطةتمنحمرضيةالإجابة-

للمعيار.المخصصةالنقاطمجموعمن%80إلى%60مابينتتراوحنقطةتمنحجيدةالإجابة- 

للمعيار.المخصصةالنقاطمجموعمن%60إلى%30مابينتتراوحنقطةتمنحمتوسطةالإجابة- 

. 114ص.،ذكرهسبقمرجعقبطان،شوقي1
تالجزائريالتشريعفي الجودة أويدير،أحمد سيديبنومحند عبادةالعزيزعبد 2 مجلة مقارنة، تحليليةقراءة ، 9000ايزوومعايير العلميةوالنظر

. 289.ص،2018مارسالجزائر،،2وهرانمحمد،بنأحمد جامعة،10العددالبشرية،التنمية
. 115ص. ، المرجع نفسهقبطان،شوقي3
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.للمعيارالمخصصةالنقاطمجموعمن%30إلى%0مابينتتراوحنقطةتمنحكافيةغيرالإجابة- 
ه أد الجدول  رقمالتنفيذيالمرسومأظهرهماحسبللجودةالجزائريةلجائزةالخاصةالتقييملأسئلةشرحوفي 

: إنشاء الجائزة الجزائرية للجودة المتضمن02-05
. الجزائريةالجودةجائزةتقييمأسئلة :)04(رقمالجدول

عنصر
التقييم

التنقيطعليها الإجابةالواجبالأسئلة
(نقطة) 

التزام
الإدارة

؟ المنظمةفيالجودةمسعىلتحقيقاللازمةالمواردوتخصيصشراكالإدارةتقوم هل-
؟ وخارجية داخليةعملياتخلالمنالقدوةعطاءالإدارةتقوم هل-
في العاملوناقام التيالجودةمستوىعلىالمحققةوالنجاحاتالمبذولةالطاقاتبتثمينالإدارةتقوم هل-

؟المنظمة

40
50
30

الإستراتيجية

والأهداف
للمنظمة؟العامةلإستراتيجيةمرتبطةفعلاهيهلللمنظمةالجودةإستراتيجية-
؟ المنظمةنشاطاتجميعفيكهدفالجودةإستراتيجيةوضع تمهل-
؟ المنظمةأفرادقبلمنمعروفةالجودةوأهدافإستراتيجيةهل-
؟ الجودةإستراتيجيةتحقيقفيأفرادهامساهمةتحقيقإلىالمنظمةتصلكيف-

20
20

30

10

الإصغاء
للزبون

ئنرضاقياسيتمهل- ؟الكافيلشكلالمنظمةفيالز
ئناحتياجاتتوقعيتمكيف- ؟الز
ئنشكاوى معالجةيتمكيف- الهذافيالمنظمةاستجابةقابليةمديوماالز ؟ا
ئناحتياجاتمجموعالاعتباربعينالأخذيتمكيف- ؟ والخدماتالسلعتصورمنانطلاقاالز
؟ والخدماتالسلع نفسبتقديميقومونالذينالمنافسينعنالكشفيتمكيف-
؟والخدمات السلعنقسيقومونالذينالمنافسينأداءإزاءالمنظمةفعلردةهيما-

40

40

30

30
20
40

فيالتحكم
الجودة

؟ المقدمةوالخدماتالسلعنوعيةفيالتحكميتمكيف-
؟ النوعيةفيالتحكملعمليةوالمساندةالعمليةالإجراءاتفيالتحكميتمكيف-
؟ الموردينطرفمنالمقدمةالخدماتفيالتحكميتمكيف-

40

40
40

تقييم
الجودة

؟ لجودةالمتعلقةأهدافهاببلوغلهاتسمحالتيالمؤشراتالمنظمةإدارةتختاركيف-
؟العملياتتلكأداءبمتابعةالقياماجلمن الملائمةالهياكلإلىنقلهايتمهلالمؤشراتتلك-

50
50

تحسين
الجودة

؟ ملائم بشكللجودةالمتعلقةالإجراءاتنتائجتحليليتمهل-
؟ المحققةوالنتائجالمنظمةأهدافإلىلنظرالجودةبتحسينالمتعلقةالإجراءاتتحديديتمكيف-
؟ الجودةبتحسينالمتعلقةالعملياتتوجيهيتمكيف-
؟ لتحسينالمتعلقةالإجراءاتفعاليةضمانيتمكيف-

20
20
20
20

30؟ الجودة عمليةفياندماجهم قياسيتموكيف؟الجودةتنفيذإطارفيالمنظمةأفرادمساهمةتشجيعيتمكيف-مساهمة
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؟الجودةأهدافبلوغأجلمنالمنظمةأفراد وتكوينإعلاميتمكيف-مستخدمين 
؟ الجودة بتحسينالمتعلقةالإجراءاتاقتراحالمنظمةأفراديستطيعكيف-
؟ الجودةمجالفيالمنظمةحققتهالتيوالنجاحاتلعملياتالمنظمةأفراد وتكوينإعلاميتمكيف-

30
20
20

؟ الخارجيين عملائهارضاءيتعلقفيماالمنظمةنتائجهيما-النتائج
للمنظمة؟الداخليينالعملاءوتعبئةرضاءالمتعلقةالعملياتنتائجهيما-
؟ السوقيةحصتهاو الماليةالنتائجتطورمستوىعلىالمنظمةنتائجهيما-
من تلحقه الذيالضررتقليلفي ،الاجتماعيةالحياة فيخصوصا ببيئتهايتعلقفيماالمنظمةمساهمةمديما-

ضيةالثقافيةالنشاطاتدعم فيو الشغلمناصبتطويرفي نشاطهاوراء ؟ والخيريةوالر

50
50
50
50

موع  1000ا
تالجزائريالتشريعفيالجودةأويدير،أحمدسيديبنمحندوعبادةالعزيزعبدالمصدر: التنمية مجلة،-مقارنةتحليليةقراءة-9000ايزوومعايير العلميةوالنظر

. 289. ص،2018مارسالجزائر،،2وهرانمحمد،بنأحمدجامعة،10العددالبشرية،

المنظماتلجميعللجودةالجزائريةالجائزةعلىللحصولالمشاركةفرصةتمنحللجودة:الجزائريةللجائزة الترشح شروط-2
غيرأوربحيطابعذات،خدميةأوصناعية،عمومية أوخاصةكانتسواءأحجامهابمختلفالجزائريللقانون الخاضعة

:1وهي ،شروطحترامتلتزمن أو شروطعلىالمنظماتهذهفيتوفرتأن بشرطربحي
ISO 9000كشهادة:ا المعترفالجودةشهاداتىاحدعلىحصولهاقيطر فيأوةل حاصالمنظماتهذهتكون أن -

؛ المهنية والسلامةللأمنISO 18001،البيئةلمعاييرISO 14000،للجودة
؛ والمحيطالعامةالسلامة،المهنية السلامة،الجباية في:المطبقةالقانونيةوالقواعدالمعاييركلتحترمأن المترشحةالمنظمةعلى-
راتيقومتقييمبفريقالقبولالمترشحةالمنظمةعلى- ؛ الترشحملففيالواردةالمعلوماتصحةمنلتأكدللهاميدانيةبز
الترشح ملفاتفيإليهاالواردالمعلوماتبتوظيفالجائزةعلىالوصيةالوزارة تقومن القبولالمترشحةالمنظمةعلى-

؛ ذلك علىالمترشحةالمنظمةتعترضأن دون التكوينوبرامجكالمحاضراتبيداغوجيةلنواأوإحصائيةلأغراض
. للطعن قابلةغيرائيةقراراتواعتبارهاالتقييمنةلجعنالصادرةلقراراتالقبولالمترشحةالمنظمةعلى-

داخلنسخثلاثفيمرقمصفحة80إلى40منيتكون والذيالترشحفملالمترشحةالمنظمةتقدملذلكواستنادا
والمتوسطةالصغيرةوالمنظماتالصناعةوزارة إلىالترشحملفابعدهاليرسلفيهاالموجودةالمعلوماتسريةلضمان مغلقظرف
ئقمنالملفويتكون الصناعي،والأمنالجودةقسمفيممثلةالاستثماروترقية : 2التاليةالو

. 112ص.،ذكرهسبقمرجع،شوقي قبطان1
.511ص.،ذكرهسبقمرجع،شوقي قبطان2
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ا ،المنظمةاسمتتضمن:المترشحةالمنظمةتملأهامعلوماتاستمارة وهوللترشح:الرسميالطلب- اسم،هاتفها رقم،عنوا
فيها. العماللعدداستناداحجمها،فيهاالأولالمسؤول

.عليها للإجابةالأسئلةمنمجموعةوهيللجودة:الجزائريالنموذجاستبيان-
الذكر.السابقةالترشحبشروطللالتزامالمترشحةالمنظمةقبلمنتعهدوهووالقواعد:الشروطبقبولتعهد-
تجداولتقديم المنظمةمنيطلبأن يمكنالأحيان بعضفي:إضافيسند- الجيد.التقييمفيللمساعدةوبيا
يداعتبدأعديدةبمراحلللجودةالجزائريةالجائزةلنيلالتقييمعمليةتمر:للجودة الجزائريةالجائزةلنيلالتقييممراحل-4

الثانيوالتقييمالأولالتقييم:هما و ،أساسيتينمرحلتينضمنالتقييمعمليةوتتمالنهائيةالنتائجعلان وتنتهيالترشحملف
:1مايلي وفق

التالية: الخطواتتضمنوت):الأولالتقييم(الأولىالمرحلة·
.الصناعةوزارةمستوىعلىالمحددةالتواريخفيلترشحالخاصةالملفاتتوضحالترشح:ملفاتاستلام-
منالأوليةالمراجعةعمليةتبدأالمقبولةالترشحلملفاتتصفيةمرحلةعنعبارة يوهالترشح:لملفاتالأوليةالمراجعة-

الخاصالتنفيذي المرسومفيالمحددة التنظيميةالشروطالترشح ملفاستفاءمدىمنللتأكدالوزارة لدىمختصةلجانطرف
. لجائزة

راتتكون حيثترشحهاملفاتقبلتالتيللمنظماتالميدانيةالتقييمعمليةتبدأالميدانية:التقييمعملية- الميدانية الز
رات هذهمنوالهدف،محدد بموعدولابعددمحددةغير للوصول الترشحملفعناصرمختلففيوالتدقيقفحصالهوالز
تالمقابلاتإجراءيتمكما،إليهاالوصولالمرادوالمعلوماتةللغاي حيث المعنيةالمنظماتومسؤولينالمدراءمعوالاستجوا

م إضافة،والتسييرالجودةمجالفيمختصينوجامعيينمنظماتمدراءمن:التقييم بعمليةتقومالتياللجان هذهتتكون  لكو
الهذافيالتقييم عمليةإجراء كيفيةفيتكويناتلقوا مرتبطةصارمةوقانونيةأدبيةلقواعدالتقييملجنةأعضاءيخضعلذلك،ا
.التقييمعمليةفيوالشفافيةالسريةبحفظ

للكمعياركلعلىالممنوحة الدرجاتمجموعيتضمنيذوالالتقييميتقريرهااللجنةتقدمالتقييمي:التقريرتقديم-
تحصلتالتي النهائيةالعلامةيمثل العلاماتتلكومجموعفيهاالميدانيةالتقييمعمليةوأجريتترشحهاملفمقبولمةظمن

. المنظماتقيبينترتيبهاتبينوالتيالمعنيةالمنظمةعليها

. 114- 113ص. ص،المرجع نفسه1
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لتقييم لتخضعالترتيبفيالأولىمنظماتالخمسأوالأربعاختياريتمالأولالتقييمبعد:)الثانيالتقييم(الثانيةالمرحلة·
التقييمنتائج مصداقيةضمان لالأولىاللجنةأعضاءعنمختلفون جددآخرينأعضاءتتضمن جديدة لجنةطرف منني

.سنةكلمنديسمبر19لالمصادفللتقييسالوطنياليومفيوذلكلجائزةالفائزعنالإعلان قبلالأول
هوالجدول : 2019-2003بين ماللجودةالجزائريةلجائزةفازتالتيالجزائريةالمؤسساتيوضحأد

) 2019-2003(للجودةالجزائريةلجائزةفازتالتيالجزائريةالمؤسسات:)05(رقمالجدول

المؤسسة اسمالطبعةالسنة

1صيدالمجمع200301

2توتةعين الاسمنتصناعة مؤسسة200402

(BCR)والحنفياتوالسكاكينالمساميرلإنتاجالوطنيةالمؤسسة200503

(ENASEL)بقسنطينةللأملاحالوطنيةالمؤسسة200604

(ELRIME)المعدنيةالتحتيةالبنيلتجهيزاتالعموميةالمؤسسة200705

(TRANSMEX)والالكترونيةالصناعيةوالتجهيزاتالنقلمؤسسة200806

بجايةميناء مؤسسة200907

(ENAP)للدهونالوطنيةالمؤسسة201008

(CONDOR)والالكترونيةالمنزليةللصناعاتحماديبنمجمع201109
(الغزوات)للحزفعمرانأوشركات201210

)ENIEM(شركة201311
(وهران)الجبسلإنتاج روسفلوبلاتركناوفمؤسسة201412

فينوسومخابر الحديديةللسككالوطنيةللشركةبعفرع(انفرارايالحديديةالسكةمنشأة201513

) ENIEM(شركة201614
(CONDOR)كوندورمؤسسة201715
) جيكا(الجزائرلاسمنتصناعي(مجمعالكبيرلعينالاسمنتشركة201816

توصيانةلصناعةسيتالشركة201917 ) العاصمة الجزائر(التراموايعر

لد ،اقتصاديةدفاترمجلة ،الجزائريةلمؤسساتالجودة تحسين فيودورهللجودةالجزائريالنموذج، مزرقوسعديونسىمصطفالمصدر: ،11ا
نجامعة،02العدد . 98. ص، 2020،الجزائرالجلفة،عاشور، ز

. 111صذكره،سبقمرجعقبطان،شوقي1
. 111ص.نفسه،المرجع2
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منتجاتتنتجكبيرةمؤسسات هيالجائزةذهالفائزةالمؤسساتتلكأغلبأن نلاحظ)05(رقمالجدولخلالمن
الجزائرفيالخدميةالمؤسساتمنأكثرالسلعتنجالتيالمؤسساتتخدموتنقيطهاالمعاييرتلكأن لنايبرهنماسلعية ملموسة 

المؤسساتمنأكثرالضخمةالمواردذاتالضخمةالمؤسساتتلك التنقيطمعاييرتساعدكما، المتقدمةالدولعكسعلى
الجزائريةالمؤسساتمنالعديدن للجودةالجزائريةلجائزةالخاصةالدراساتمنالعديدأثبتحيث،والمتوسطةالصغيرة
اتخدملاالتيالماديةوبقيمتهالجائزةاقتناعهالعدماالخاصةالطبعاتفيتشاركلاوالمعروفةالكبيرة نقترحلذلك،طموحا
ب:تعلقماخاصةللجودةالجزائريةالجائزةفيالنظرإعادة

والمتوسطة الصغيرةوالمؤسساتيةاتالخدمالمؤسساتمنلكلالفرصة لإعطاءاالخاصةالتنقيطمعاييرفي النظرإعادة-
؛ اللفوز

الاستفادةالأقلعلىأولجائزةللفوزالجزائريالجودةنموذجفيوالمشاركةالانخراطىلعالجزائريةالمؤسساتوتحفيزتشجيع-
ممن ؛ المقدمة اقتراحا
تلتحسينللمؤسساتحافزاتعتبرلاالماليةقيمتهاكون الجائزةقيمةفيالنظرإعادة- . لديهم الجودةمستو
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: لاصةالخ

مؤسساتفيالجودةضمان عليهارتكزيالتيالعامةالمفاهيممختلفعلىالضوءإلقاءالفصلهذاخلالحاولنالقد

لضمانالتعليميةللمؤسساتامتدبلالربحيةوالمؤسساتالمنظماتعلىيقتصريعدلمالمفهومهذاأن خاصة،العاليالتعليم

اجودة تمعاتتنميةف،مخرجا ضمانخلالمنوذلكالعاليالتعليمقطاعونجاعةفعاليةمدىعلىتعتمد أصبحتا

التعليم اعتباروعلى،السياسيةوحتىوالثقافيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةتحقيقفيالمساهمةعلىالقادرةمخرجاتهجودة

عمليةأصبحجودتهلضمان وتجديدهوإصلاحهتطويرهن إفالبشريةالثروةإعدادفيساسيةالأوالركيزةالتعليميالهرمقمةالعالي

ضرورية. 

وتحقيقلتجسيدهالضروريةالمتطلباتتوفيرتتطلبالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمان عمليةأن لناتبينوقد

التي الذاتيالتقييموإجراءاتالداخليةالجودةضمان بعمليةالانطلاقثم ،المناسبوالنطاقالمناسبةالآليةتحديد،منهالغاية

يسمحماالخارجيالتقييم إجراءاتتبنيثم ،وتدعيمها علاجهاعلىوالعملوالضعفالقوةنقاطتحديدعنتسفر

وبذلك الاختصاصوأهلالخبراءلدى عليهمتعارفهوبمافيهاالجودةومستوىأدائهاقارنةبمالعاليالتعليملمؤسسات

. التعليمهذابجودةوالاعترافالاعتمادعلىالحصول



لجزائرالعاليالتعليمتطور- 1
لجزائر  - 2 إصلاحات التعليم العالي 
لجزائر - 3 مشروع ضمان الجودة في قطاع التعليم العالي 
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: تمهيد
جودته أصبحتإذالمعرفة،اقتصادظلفيملحةضرورةأصبحقويبشريمالرأسبناءأن العالمدولجميعأدركت

تأن خاصة،ستمراروتكوينهبتعليمهالاهتمامخلالمنذلكيكون حيثالدولتميزعواملأهممن المتقدمةالاقتصاد
لذلك،التنميةمخططاتتجسيدفيوتسخيرهاةميالعلوالبحوثعليمالتتطويرهوالأساسيعمودهاكان 

هيوالخبراءالعاملة اليدمنمخرجاتهكون ، خاصةبصفةاليالعوالتعليمعامةبصفةالتعليمصلاحالاهتمامضرورةجاءت
طيرالعملسوقاحتياجاتلتغطيةالموجهة تأهممنالتعليمجودةوأصبحتبل،الاقتصاديةالقطاعاتمختلفو الرها

. العالمدولجميعفيتحقيقهاإلىالعاليالتعليممؤسساتتسعىوالتيالمعاصرةالأساسية
إدراكهمنتيجةكان الأخيرةالسنواتفيالعالمدولجميعفيالعاليالتعليمقطاعبه يحضالذي الكبيرالاهتمامأن كما

القطاعاتأهممنيعتبراليومالتعليمفقطاعلهذا،البشريالمورد فيلاستثماراهوالفارقيصنع الذيالاستثمار ن 
تو متطلباتلتحقيقضخمةميزانياتلهتخصصوالذيالإستراتيجية .الاقتصاديةالتنميةأولو

وتطوره نشأتهمراحل،أهدافه ،مؤسساته،خصائصه،العاليالتعليملماهيةسيتعرضالفصلهذان إفالمنطلقهذاومن
تلجميعرقطالتمع،إصلاحاتهوواقعالجزائرفي لأهمتطرقلللإضافة،الإصلاحاتتلكواجهتهاالتيوالعراقيلالتحد

قطاع فيالجودةضمان لمشروعالأخيرفيلنتطرقالحساس،القطاعهذافيفعليةإصلاحاتلتحقيقالمناسبةالاستراتيجيات
. المشروعهذاآفاقومعرفةتقييمهو لجزائرالعاليالتعليم
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: في الجزائرالعاليالتعليمتطور -2-1
الفعالالدورخلالمن، وذلكورقيها الدولضةفيتساهمالتيالمؤسساتأهممنالعاليالتعليممؤسساتتعتبر 

اطريقعنوتوظيفهاوتطويرهاالمعرفةلإنتاجبهتقومالذي فالتعليمعالية،وقدراتكفاءةذاتتكون أن يجبوالتيمخرجا
الاتشتىفيالشاملةالتنميةإحداثفيكبيرادورايلعباليومالعالي فهمعلىقادرينمتخصصينتخريجعلىلقدرتهنظراا

وكذاالوقتنفسفيوتخصصيشاملتعليم هوهذايومنافيالمطلوبالعاليفالتعليموبذلكالهائل،العلميالتقدمومسايرة
ا القويةالتنميةمتطلباتتحقيقعلىقادرتعليم . ومساير

:العاليالتعليموتطورنشأة-1- 1- 2
ريخية هامة حيث يمكن تشخيص أهم عرف والنوعية خلال مراحل  الكمية  قطاع التعليم العالي جملة من التحولات 

: النقاط والمراحل التي عرفها قطاع التعليم العالي فيما يلي
.العاليالتعليمنشأة:أولا

المحليةوالمدارسالكاثذرائلياتمن12القرنفيأوروفياتامع الجأولبظهورالعاليللتعليمالأولىالبوادر كانت
"الدير"الرهبانيةالمدارسبعدهاليظهروالدولةالكنيسةوخدمةالمدن لحمايةالنخبةبتدريباختصتوالذيالمدن لبعض
اوالدانمركفرنسافيالرهبان المدارسهذهلتجذبفقط،الدينيلجانباهتمتوالتي الأساسية المهاراتلتعليمجاءتلأ
الهندسةالحساب، الموسيقي،الجدل،البلاغة،النحو،(المتعلميحتاجها التيالفنون تعلمخلال منالدنيويةالحاجات لتلبية
بذلك،stadiumتدعيأعلىأكاديميات إلى وصولاقدماوالمضيللآخرينمعلماليصبحالفردتؤهلوالتي)الفلكوعلم

الذي العلياالكلياتمنمجموعةأوكليةعنعبارة:" هيوالتيstadiumمنمجموعةعنعبارةالأصلفيفالجامعة
ليصبحpopeأوالإمبراطورمنقرارأوبوثيقةبعدفيماوضعيتهثبتتوالذيأوروأنحاءمختلفمنالطلبةاستقطب

egeneralstadium1"مكان أيفيالتدريسحقفيهالمدرسينيمنحيذوال .
)Paris & Bologna(وبولونياريسجامعةوهىأوروفي الجامعاتأولىيميلادعشرالثانيالقرن شهدكما

القرنبدايةومع،والطبالقانون و الدينرجالتدريسو والدولةالكنيسةخدمةالمدن،لحمايةالنخبةبتدريباختصتوالتي
ثمPopeمنبقرار1194سنةSingle stadium generaleأصبحتأن إلىريسمدارستطورتعشرالثالث

أما"الأساتذةتجمع"أورووشمالفرنسا فيتعنيالتي)Universita(كلمةعليها أطلق1200سنةالفرنسيالملكمن
ذا،" الطلبةتجمع "فتعنيايطاليافي هجرة إلى أدى)Paris & Bologna(النموذجينعرفه الذيالكبيرالنجاحوبعدو

تمالفرنسيةالجامعاتمنالطلبةرجوعبعدOxfordسي ستم  1167سنةوفيا،للتعلموتنقلهمالطلبة
Cambridgeمنالطلبةهجرةبعد1209سنةOxford،اعلىريسبذلكلتحافظ الانتشاروواصلتصدار

،منتوريجامعة التسيير،وعلومالاقتصاديةالعلومكليةحالةدراسةالعالي،التعليمجودةعلىوأثرهاالتدريس هيئةأعضاء كفاءةنمور،نوال1
. 22ص.،2012/ 2011الجزائر، قسنطينة،منتوري،جامعةالتسيير،وعلومالاقتصاديةالعلومكليةماجستير،رسالةقسنطينة،
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قيطاليايإذلكبعدلتعرفالدينعلمعلىتركزكانتأن بعدالقانون علىلتركزأخرىجامعاتإنشاءفيالواسع الدولو
.1ا جامعاتسيسشرفالأوروبية

إلىالمحمديةالنبويةرةجاله بعدنوعيةلةنقعرفتقدالإسلاميةالحضارةفإن التعليمنشأةفيالعرب نصيبعنأما
بعدالعلملأخذحلقةفيحولهالعربجمعمنأولوسلمعليهاللهصلىالنبيكان حيثالنبويالمسجدببناءالمنورة المدينة

المسجد وكان الكتاتيبعلىالعربعندالتعليماعتمدوبذلك،2الغرضلهذاالاجتماعتعرفلاالجاهليةفيالعربكان أن 
الشعائرأداءعلىالمساجدمهمةتقتصرلمإذالشيخحولحلقاتشكلفيالدينعلوم فيهتدرسللتعليمالوحيدةالمدرسة
شؤون لإدارةصحابتهمعيجتمعكان وسلم عليهاللهصلىفالرسول،الأمةحياةفيعديدةمهاملهأصبحتبلفقطالدينية
الدروسلإعطاءإضافةالفتاوىوإصدارالخلافاتلوكذلك لحالهجمات لردعالخططوضعو للفتوحاتالجيوشيئةو الدولة

الخلافةأرجاءكاملعبروعرفتالكبرىالعربيةلمدارسيسمىماذلكبعدلتظهروالدنيوية،الدينيةالمعارفمختلففي
طةالأندلسفيالعصرذلكجامعاتبمثابةكانتالمدارس وهذهالإسلامية فاسبمدينةالقروينجامعةإفريقياشمالوفيغر
. 3وغيرهابغدادو مصرفيوالأزهرتونسفيوالقيروان 

فيالنظاميةللمدارسلإضافةالمغربيةلمملكةفاسبمدينةالقرويينجامعةهيفالإسلاميةالجامعاتأقدمعنأما
تعدوالتي"بغداد نظاميةك"أخرىنظاميةمدارسوكذا13القرن فيستنصرالمبناهاالتيالمستنصريةالمدرسةوأشهرهابغداد
المنطقو الفقهو اللغةبتدريساهتمتالتيو الإسلامصدرفيسستحيث)635-638(والكوفةالبصرةلمدرستيامتداد

المدارسمنجملةذلك بعدليتبعها الإنسانيةالعلوملدراسة 970سنةفيالأزهرجامع أبوابفتحتمصرفيأما  ،والفلسفة 
المراحلنظامإدخالليتم1340سنة  قنعاويةالأوالمدرسة1310سنة  الطبرسيةكالمدرسةهذايومنا إلىللأزهربعة

الإسلامية للدراساتكلياتوإقامةالأزهرهيئاتتنظيمذلكبعد و )،والعاليالثانويالابتدائي،(1930سنةفيهالتعليمية
الجامعةإنشاءتم 1859سنةفي،عامة جامعةإلىبذلكلتتحول)والإعلامالهندسةالتجارة،العلوم،الطب،،العربية(

،1950سنةشمسعينجامعة،1942سنةالإسكندريةجامعةتليهاالمصريةالجامعةإنشاءتم 1908سنةوفيالجزائرية،
سنةالسعوديةالعربيةالمملكةفيسعودالملكجامعة،1956سنةالليبيةوالجامعةالخرطومجامعة،1951لبنان جامعة

. 4العربي الوطنقيفيالجامعاتسيسالستيناتأوائلبعدلينتشر1958سنةبغدادجامعةو 1957
أقدممناعتبرتوالتيالجزائرفيجامعةأولبنيتحيث1859سنةإلىظهوره فيعودالجزائرفيالعاليالتعليمأما
ي:وه ،التوالي علىكلياتثلاثةإضافة1879ةنس فيليتمالصيدلانيةوالعلومللطبمدرسةعنعبارةكانتو الجامعات

. 22- 21ص. صذكره،سبقمرجعنمور،نوال1
،- الجزائر-خدةبنيوسفبنبجامعة الأساتذةمن موعةميدانيةدراسة السياسية،والأفاقالإصلاح:العاليالتعليمتطوريوسف،أيمن2

ص. ، 2007/2008الجزائر، خدة، بنيوسف بنجامعة ،نسانيةوالإالاجتماعية العلومكليةالسياسي،الاجتماع علم في ماجستير رسالة
30 .

. 31ص.،نفسهالمرجع3
. 32ص.،نفسهالمرجع4
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وهيالفرنسيةالحقبةأثناء الجزائرفيجامعةأولإنشاءتم 1909سنةفيأماالحقوق،فكليةالأدبكليةثم العلومكلية
قبلمنتسييرهاتم أخرىجامعاتإنشاءالستيناتفيليتمفرنسي والهيكليالإداريطابعهاكان حيث)الجزائر جامعة(

والبحثالعاليالتعليموزارةنشاء1970سنةفيكان فعليا الجزائرفيالرسميالعاليالتعليمبدايةلكنالفرنسي،الاستعمار
الحقوقوكليةالطبكليةالعلوم، كليةالإنسانية،والعلومالآدابكلية:كلياتأربعالجزائرجامعةضمتحيثالعلمي
القاعديةالبنيةبناءخلالهامنتم كبرىإصلاحاتالجزائرفيالعاليالتعليمقطاععرف1971سنةوفي،الاقتصادية والعلوم
.1قبل منعليهكان ماعلىوتطورانموابعدهاعرفإذالجزائرفيالعاليللتعليم

.الجزائرفيالعاليالتعليمتطور:نيا
العهد فيالجزائرسكان بينالأميةوندرةالتعليمانتشارعلىالتاريخيةالمصادرمنالعديدأكدت:العثمانيالعهدفي·

والمساجدوالزواالكتابفيالمتمثلةالابتدائيةالمدارسكثرتحيث ،المعلمين واحترامللتعلمالشعباستعدادمعالعثماني
الذيالدينيبطابعهيمتازعموماإسلاميالجزائرفيالتعليمنظامكان إذ  ،والريفيةالحضريةالجزائريةالمناطقكلفيالمنتشرة
الخيريةللمؤسساتالفرديةالجهودعلىقائمأنه كما، العربيةاللغة مبادئوكذاوالشريعةالدين أصولتعليمعلىيقتصر

.2العثمانيةالدولةوليسبتمويلهتقومالتيهيالخاصةوالنفقاتالأوقافو 
نيةالدولةعاصمةتلمسان واشتهرت الابتدائيةالمدارسهذهومن،والعلماءالمدارسبوفرةالعثمانيينمجيءقبلالز

مدارسها كانتفقدسنطينةقاوكذ،"الإمامأولادمدرسة"و"الكبيرالجامع"وهماالعاليوالتعليمالثانويللتعليممدرستين
بوقصيعةسيديوهمانويتان ببناءيالصالحقامحيث،العثمانيالعهدحتىكذلكوظلت الحفصيالعهدفيعديدة

تسعين فيهاوجدواللجزائراحتلالهمعندالفرنسيالاستعمارأن التاريخيةالمصادرمنالعديدتؤكدكمامخلوف، بنوسيدي
زوا منالتعليميةالمؤسساتفيهافتنوعتالعاصمةالجزائرأما،3العالي والتعليمالثانويللتعليممدارسوسبعابتدائيةمدرسة

"المسيد"عليهايطلقكان الكتاب هيالابتدائيللتعليموحدةقلأكانتحيث ،المدارسمنبهسلاوعددومساجد 
تالباشاواتوتمويلهاببنائهايقوم،الأحياءفيبكثرةمنتشرةالكتاتيبتلكوكانت يشارككماالسامين والموظفينوالبا
.4والخيريةالعلميةالمهمةفيالأهالي

شؤون مدير(Dumas)دوماسذلكأكدحيثالفرنسيينشهادةهيذلكعلىدليلوخير:الاستعمارعهدفي·
مععلاقتناأظهرتوقدعمومانعتقدمماالجزائرفيانتشاراأكثركان الابتدائيالتعليمأن :"قوله في1850سنةالجزائر
الأقلعلىيساوىوالكتابةالقراءةيعرفون الذينالذكورجنسمنالأشخاصعددمتوسطأن الثلاثالمقاطعاتأهالي

بشار جامعة حولياتمجلة، 2012إلى 1962منالتنميةخدمةفيسنة 50الجزائرفيالعاليالتعليمبلغانمي، ونبيلةسحنونالدينجمال1
. 134ص. ،2014الجزائر،بشار،جامعة ، -أ-15العددالاقتصادية،العلومفي
تببعضالابتدائيةالمدارسأوساطفيميدانيةدراسة،  والتطبيقيالنظريبينالابتدائيالتعليميالنظامعباسية،رحويبلحسين2 الغرب ولا

. 31ص. ، 2011/2012الجزائر،وهران،السانيا،جامعةالاجتماعية،العلومكليةالاجتماع،علم فيدكتوراهأطروحةالجزائري،
. 31ص. ،المرجع نفسه3
. 32ص.نفسه،المرجع4
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فناعنالإحصائياتأعطتهالذيالمتوسط موالكتابةالقراءةتعلمواقدالأطفالجميعيكنلمإن لكن،...أر ذهبوا قدفإ
توبعضالأدعيةاستظهاريستطيعون وكانوا،المدرسةإلىجميعا معلم الحضريةوالأحياء القبائللجميعكان ولقدالقران،آ

ذا،1" الاحتلالقبلمدرسة حملة شنعلىجاهدةعملتلذلكمتطورتعليمهاوجدتالجزائرفرنسادخلتعندماو
جميعدمفقامتوتطويرهاالشعوبتوعيةفيالقطاعهذاهمية لمعرفتهاالأولىلدرجةالتعليميةالمؤسسةعلىشنيعة

كمسجدكنائسإلىالمساجدوتحويلللخارجوالعلماءالمثقفةالطبقةلنفيإضافة،والمساجدوالزواوالكتاتيبالمدارس
وإسطبلات للجيشثكناتإلىأخرىوحولت،"فليب سان "كنيسةبسميتكنيسةإلى حولالذيلعاصمة""كتشاوة 

أن وعليناقرآنهمنالشعبهذانخلصأن علينا:"قوله 1869سنةلافيجيريالكارديناللسان علىجاء حيثللخيل
أو الإنجيلتعليمهمفرنساواجبمنن إفأجدادهمعليهاشبالتيغيرمبادئعلىلتنشئتهملأطفالالأقلعلىني نعت

تمنالعديدأكدتحيث،2" المتحضر العالمعنبعيدينالصحراءإلىطردهم الإسلامي العربيالتعليمن الفرنسيةالكتا
. 3الحربلظروفأهدافهوتحقيقمهامهأداءعنتوقف

الإلحاحبعدعشرالتاسعالقرن ايةفيإلاالجزائرفيفرنسابهتم فلمالجامعيالتعليمفيممثلاالعالي للتعليملعودةو
ذلكلكن1859سنةمننوفمبرفيجامعيدخولأولكان حيث،أبنائهمتعليمعلىالأوروبيينللمستوطنينالشديد

بذلكوصرح،فرنساعلىنقمةتعليمهمويصبحالشعبذلكي وعيزيدلاحتىالمحالمنضركان الجزائرأبناءعلىالحلم
لسرئيسعلنا الذينالجزائريينأن الاختبارمنلنايتضحيزاللا:"قولهفي1886سنةالجنسيةالفرنسيالجزائريا

علىمحافظةالاستعمارعهدطيلةالجزائرجامعةفظلت،4"العداوةمنالكثيرلنايبدون الذينهمالراقيالتعليمنعلمهم
اإليهاالدخولالجزائريينمنللعديديسمحولموالأبحاثالدراسةحيثمنالفرنسيطابعها لخدمة خصيصاأنشأتلأ

الأولىالعالميةالحرببعدإلاواحدجزائريالجامعةهذهمنيتخرجلمحيث،الجزائرفيوالأوروبيينالمستوطنينأبناء
بعضحاولالتجهيليةالسياسةتلكولمواجهة،5آنذاك فرنسااتبعتهاالتيالتجهيلسياسةلوالراجع)1920-1914(

كجمعيةالجمعيات وبعضالجزائريينالمسلمينالعلماءجمعيةإنشاءفيساهمالذيالحرالعربيالتعليمإلىاللجوءالجزائريين

والتربوية،النفسيةالممارساتتطويرمخبروتربوية،نفسيةدراساتالفرنسي،الاحتلالغداةالجزائريالتعليموضعيةرحوي،بلحسينآسيا1
. 60ص. ، 2011ديسمبرالجزائر، وزو،تيزيمعمري،مولودجامعة،07العدد

والإنسانية،الاجتماعية العلومكلية علوم،دكتوراهأطروحة الجزائرية، الجامعةفي وواقعه الرسميالمشروعبين د م ل نظامبوعيسى، عفاف2
نجامعة . 73ص.،2018/2019الجزائر،الجلفة،عاشور،ر

. 61ص.نفسه،المرجعرحوي،بلحسينآسيا3
. 77ص.نفسه،المرجعبوعيسى،عفاف4
جامعةالتسييروعلومالاقتصاديةالعلومكليةفيميدانيةدراسة،  الجامعيالتعليممؤسساتفي الشاملةالجودةإدارةواقعجيلالي،سليمة5

.123ص.،2009/ 2008الجزائر،الجزائر،جامعةالتسيير،وعلوم الاقتصاديةالعلومكليةالتسيير،علومفيماجستيررسالةالجزائر،
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حكومة أنشأتهالذيالعاليالتعليموضعيةكانتوهكذا،1الحظيالوفر الجزائريينلتعليموالمساجدالزواوبعض"ميزاب"
. 1962سنةحريتهالجزائريالشعباسترجاعغايةإلىالاحتلالبدايةمنذالفرنسيالاحتلال

:نجد الاستقلالبعدالجزائرفي العاليالتعليمامرالتيالمراحلأهمومنالاستقلال:بعد·
القطاعاتجميعفيكبيراوخللا فراغاتركالجزائرمنالفرنسيالمستعمر خروجبعد:)1969-1962(الأولىالمرحلة-

أولويةمنالانطلاقو النهوض وحديثةعصريةدولةلبناءالحلفكان ،سواء حدعلىوالسياسيةوالاجتماعيةالاقتصادية
السلطةن لأ،خاصة بصفةالعاليوالتعليمعامةبصفةالتعليمقطاعبكبيرالاهتمام فكان ،التجهيل سياسةعلىالقضاء
القلةالجامعيةالهياكلومنهاالعامالصالحذاتالنشاطاتتسييرفيالاستمراربوسعهايكنلمالاستعماربعدالجزائرية خبر

سيالمرسومويعتبر،الإداريالتسييرةكيفيفي وانعدامهابل بتنظيمالمتعلق1963أفريل18فيالمؤرخ121-63رقمالر
التعليممؤسساتبتسييرالمكلفالإداريالهيكلإشكاليةعالجتالتيالجزائريةالتنظيميةالنصوصأولالوطنيةالتربيةوزارة
ابينمنضمتوالتيالوطنيةالتربيةوزارةأحدثت بموجبهحيث،خاصةالعاليوالتعليمعامة العالي التعليممديريةمدير
الاستقلال منابتداءالجزائريةالدولةلتقوم،العلميوالبحثالعاليالتعليمفيمتخصصةوزارةأولذلكبعدسيسليتم

الوزاريةالدوائرإنشاءتمحيث،  الوطنيةوالسيادةالجديدةالوضعيةمعلتتماشيالجامعةتسييرعلىتعديلاتدخال
خلالمنالجزئيالتعريبمنانطلاقالعاليالتعليمبتوسيعالاهتمامالفترةهذهخلالتم كما، 1969منابتداءالمختلفة

:يوه ،قسنطينةجامعةو وهران جامعةو العاصمةالجزائرجامعةبخلافالجزائريةالكبرى المدن فيأخرىجامعاتإنشاء
لنسبة ،2عنابةوجامعةبوهران بوضياف محمدالتكنولوجيا العلوموجامعةلجزائربومدينهواري التكنولوجياالعلومجامعة و
ت . الفرنسيةالإدارةعنورثتهبمامحتفظةالجزائربقيتالعاليالتعليممؤسساتلبنا

إلىمقسمةالجامعةكانتحيثفرنساعنموروفكان الاستقلالبعدالجامعاتفي المتبعالبيداغوجيالنظامعنأما
:3هي و ،مراحلوفقتخصصاتعدةفيهاتدرسأقسامإلىوالكلياتكليات

؛ سنواتثلاثتدومالمطلوبالتخصصفيالليسانسمرحلة-
تدومالنظريةالدراسةفي جاءمالتطبيقأطروحةجانب إلىالعلميالبحثمنهجيةعلىتركزالمعمقةالدراساتشهادة-

؛ واحدةسنة
؛الأطروحةلانجازالبحثمنسنتان تدومالثالثةالدرجةدكتوراهشهادة-
ادولةدكتوراهشهادة- .والتطبيقيالنظريالبحثمنسنواتخمسمد

. 77ص. ،مرجع سبق ذكرهبوعيسى،عفاف1
،- وسكيكدةعنابةقسنطينة،منتوريبجامعةميدانيةدراسة-الجزائرفيالعاليالتعليمسياساتفيالجزائريةالمكتبةمكانةالزاحي،سمية2

. 238ص.،2013/2014الجزائر،،2قسنطينةجامعةوالتوثيق،المكتباتعلممعهد،دكتوراهأطروحة
. 114-113ص. صذكره،سبقمرجعنمور،نوال3
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التعاونومنظمة1963سنة)CRC(العلميالبحثمجلسسيسهوفالفترة هذهخلالتحقيقهاتم التيالانجازاتأهم
مؤسساتوبقيتوالمعنوية،الماديةلاستقلاليةتميزتفرنسيةجزائريةشراكاتعنعبارةوهي1968سنة)OCS(العلمي
. الأصل طبقصورةالفرنسيةالدولةعنورثتهبماوالتسيير لنظاممحتفظةالفترةتلكفيالجزائرفيالعاليالتعليم

لجزائر العاليالتعليمإصلاحاتضمنمخططينإعداد هوالمرحلةهذهميزما):1977-1970(الثانيةالمرحلة- 
عيالمخططهوالأولللمخطط بالنسبةف،والاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةلتحقيق كانو )1977-1970( الأولالر
قلالوطنيةالإطاراتمنعددأقصىوتخريجتكوينعلىالضوءتسليطمنه الهدف احتياجاتلتغطيةوتوجيههاتكلفةو
عيالمخططفهوالثانيالمخططأما،التنمية للأهدافبتحديدهالأولمنتخصصاأكثرليكون )1977-1974(الثانيالر
فكرةعلىالرسميالإعلان المرحلةهذهخلالتم كما، والاقتصاديةالاجتماعيةالاحتياجاتمعتكييفهاىومدتحقيقهاالمراد

دة:فهي الإصلاحاتلتلكدعتالتيالأسبابجملةعنأما،1971سنةلجزائرالعاليالتعليمقطاعإصلاح عددز
للتغيراتالبيداغوجيةالطرقمواكبةعدمالعالي،والتعليمالثانويالتعليمبينالاستمراريةغيابالاستقبال،هياكلقلةالطلبة،

الأهدافمنجملةلتحقيقالإصلاحاتتلكهدفتحيث،العملسوقفيلهامكان لاشهاداتووجودثقافية-السوسيو 
:1أهمها

؛ للتدريسكلغةللجزائرالرسميةاللغةالعربيةاللغةستعمالالتعريب- 

تمعشرائحكافةأمامالعاليالتعليممؤسساتفتحخلالمنالتعليمديمقراطية-  ؛ا

؛ الأجانبالأساتذةلاستخلافجزائريينساتذةأتكوينخلالمنالعاليالتعليمقطاعفيالجزأرة- 

تتوجيه-  ؛والتنميةالتوظيفلسياسةوفقاالتعليممحتو

الذاالمرتبطةالكفاءاتللتكوينوالتقنيالعلميالاتجاهدعم-  ؛ ا

. الوطنيةوالكفاءاتالإطاراتمنيمكنماأقصىتخريج- 
:2هي و ،لأسبابالايجابيةمنأكثرالسلبيةنتائجهاكانتالجزائراقامتالتيالإصلاحاتلكن

؛ الشهادةعلىللحاصلينالتعليميالمستوىفيتدهورمنتبعهوماالأجنبيةالكفاءاتمغادرة-

؛الأجنبيةالكفاءاتمغادرةعنالناتجالفراغلسدالفترةتلكفيالمتبعةالعشوائيةالتوظيفسياسات- 

؛ اقتصاديمنهأكثرسياسيكان الإصلاحقرار- 

؛ الإصلاحلنجاحالضروريةوالبيداغوجيةالتقنيةالوسائلتوفيرعدم- 

،-تنة–لخضرالحاججامعة حالةدراسة،العاليالتعليممؤسساتفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقفيالتنظيميةالثقافةدوربركة،مشنان1
.ص ،2015/2016الجزائر،تنة،لخضر،الحاججامعةالتسيير،وعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةالتسيير،علومفيدكتوراهأطروحة
155 .

. 176ص. ذكره،سبقمرجعرقاد،صليحة2
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؛ الاختصاصأهلاستشارةلعدمإضافةالتغييرلهذاالتدريسهيئةوأعضاءالطلبةيئةعدم- 

.التربويالنظامإصلاحدون العاليالتعليمإصلاحمنالانطلاق- 
وزارة أصبحتحيثالعلميلبحثواضحااهتماما الفترةهذه خلالالجزائرفيالعاليالتعليمقطاععرفكما

لبحثتموطنيةهيئاتلإنشاءإضافة،1971سنةالعلميوالبحثالعاليالتعليمبوزارةمرةولأولىتدعالعاليالتعليم
لس"العلمي لها التابعةالبحثومراكز"  العلميللبحثالوطنيةالهيئة"وبعدها،1972سنة" العلميلبحثالمؤقتكا

. والفلكالاقتصادو النوويةكالتكنولوجياعديدةتخصصاتفي

عملية إلىخلالهامنهدفتوالتيالجزائراقامتالتيالتنمويةالمخططاتبعد):2003-1977(الثالثةالمرحلة- 
وكذا )1984- 1980(الأول الخماسيالمخططفجاءالإصلاحات،صلةامو ضرورةعلىوالتأكيدالتأكدتم التربوي التقييم

الخريطة شروعلمإضافة،الواقعرضأعلىوتجسيدهاالسابقةالإصلاحاتلتدعيم)1988-1985( الثانيالخماسيالمخطط
اوالذي1984سنةالجامعية إلىالعاليالتعليمتخطيطمنهدفاله،العالي التعليمتسييرفيتحولنقطةتكون أن الوزارةأراد

: 1الجامعيةالخريطةمشروعاجاءالتيالأهدافأهمومن،2000فاقآ

؛تلبيتهاجلأمنالمختلفةبقطاعاتهالاقتصاداحتياجاتتحديد- 

منوالتقليلالتقنيةالقطاعاتعلىالتركيزخاصةللعملالوطنيةالسوقتحتاجهاالتيالتخصصاتعلىالطلبةتوزيع- 
؛ والحقوق كالطبالتخصصات بعض

دةمعطالب150.000حدودفيالطلبةعددإلىالوصول-  ؛ والتكنولوجياالعلومتخصصاتفيجديدةشعبفتحز

الخدمة جودةلضمان طالب10000تتجاوزولاطالب8000و6000بين ماتستقبل أن يمكنهامنشآت بناء- 
؛ للطالب المقدمة

؛ المنطقةحسبجامعةلكلنسبياختصاصخلق- 

. البشرية الطاقاتأوالتحتيةالبنيةمستوىعلىسواءالعاليالتعليموفعاليةوديةمردتحسين- 
في الدراساتيخصفيماجديداهيكلا وضعهوالثمانيناتفترةعرفتهاالتيوالإصلاحاتالتعديلاتأهمومن

تجديد معالعملسوقمنهيعانيالذيوالنقصالفجوةلسدساميينتقنييننتكويذلكمنالهدفكان حيث،التدرج
العاليالتكوين:قسمين إلىتقسيمهاتم حيث،والتعليميالجامعيوالهذرالتكراروتفاديالبلادظروفمعلتتماشىالبرامج
التشييدحيةمنأما،) سنواتثلاث(المدىقصيرللتدرجالعاليالتكوين و )سنوات وسبعأربعبين(المدىطويلللتدرج

جامعة  و بسكرةجامعة  بجاية،جامعة  بومرداس،ةجامع،  بقسنطينةالإسلاميةالعلومجامعةإنشاءالفترةهذهخلالتم فقد
. مستغانم 

وعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةالتسيير،علومفيماجستيررسالة،الاقتصاديالنموتعزيزفيالعاليالتعليمجودةدورمرادسي،حمزة1
. 71ص.،2009/2010الجزائر، تنة،لخضر،الحاججامعةالتسيير،
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للميزانية فادحتدنيالجزائرفيالعاليالتعليمقطاععرفالبتروللأسعار الكبيرالهبوطوبسبب1986سنةخلالأما
:1نتج عن ذلكحيث للأستاذمهنية-السوسيوالشرطتدهورإلىأدىام لهالمخصصة

؛ 1999سنةدولار200إلى1987سنةدولار 700منتحولتوالتيالطالبتكوينميزانيةفينقص- 

؛ الأساتذةتوظيفقلةبسببوالإشرافطيرأالتفينقص- 

. الاقتصاديةالاستثماراتلتوقفالراجعالعملسوقفيالفادحالنقصنتيجةالبطالةنسبةارتفاع- 
علىسلبارأثذلكن إفالجزائرعاشتهاالتيمستقرةالغيرتصاديةوالاقالسياسيةللظروفونتيجةالتسعيناتخلالأما

هوداتكللأن ،ذلكمنتضرراالقطاعاتأكثرمنالعاليالتعليموقطاعالوطنفيالقطاعاتجميعوأمناستقرار ا
القطاعاتجميعفيالتنميةتحقيقفيالاستعمالهمخرجاتهجودةوتحسينالعاليالتعليمبقطاعللنهوضالوزاريةوالمبادرات

وكذاالمركزيةالبيروقراطيةمنللحدالجهويةالأكاديميةومشروع1989الجامعاتاستقلالكمشروعالفترةتلكفيفشلت
ربقيتكماالعالي،التعليممخرجاتنوعيةتدهورمنالحد هذايومناإلىالعاليالتعليمقطاععلىواضحةالفترةتلكأ

:2نتيجة مايلي 

؛ العمل سوقفيالطلبوانخفاضالاقتصادتدهورعنالناتجالبطالةظاهرةكتفاقم- 

؛ الخارجنحوالأدمغةهجرة- 

. الجامعيةوالمخططاتالبرامجاستقرار عدموكذاالعلياالرتبذوالتدريسهيئةأعضاءنقص- 
والاقتصادي السياسيالاستقرارمننوعاالجزائريةالدولةعرفتالماضيالقرن منالتسعيناتأواخرفيو لكن

مجبعثخلالمنالتصحيحاتبعضبفباشرتماعيوالاجت التكنولوجيوالتطويرالعلميللبحثخماسيبر
العام الملمحيرسمالذيالجديدالقانونيالجهازيمثلوالذي1998سنةالتوجيهيالقانون إصداروكذا)1998-2002(

:3منهالهدفكان والذي الجزائرفيالعلميللبحث

؛ إداريطابعذاتعموميةمؤسسةاعتبارهامنبدلاومهنيثقافيطابعذاتعموميةمؤسسةالجامعةجعل- 

؛ العلميالبحثتعزيزخلالمنالعاليالتعليمفيوالتكوينالعاليالتعليمنوعيةمنالرفع- 

؛ والعلمي الثقافيستوىالممنللرفعالاتصالوسائلوتوفيرالانترنتشبكةمد- 

البحثعلىالمنفقةالمبالغجدوى مدىعرفةلمالماليةالاستقلاليةتكريسو العاليالتعليملمؤسساتالبعديةالمراقبةفرض- 
؛ ومشاريعه العلمي

علمفيماجستيررسالةنموذجا،2الجزائرجامعةالتكنولوجية،التطوراتظلفيدملنظامالمكتبات علمفيالتكوينبرامجسوالمي،أسماء1
. 27. ص،2014/2015الجزائر،،-1وهران-بلة بنأحمدجامعةالإسلامية،والعلومالإنسانيةالعلومكليةالمكتبات،

. 72ص.ذكره،سبقمرجع مرادسي،حمزة2
. 157ص. ذكره،سبقمرجعمشنان،بركة3
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. العالي التعليمفيالديمقراطيةتجسيد- 
اإلاالفترة تلكخلالبهمرتمارغمالدولةأنإلا  منحددتالدروسمنمجموعةتستخلصأن استطاعتأ

منظومة إصلاحاتلمواصلةجديدةقوانينصدارذلكبعدفقامت،وعلاجها عليهاالتركيزالواجبالضعفنقاطخلالها
والمتعلقة ،والعلمية البيداغوجيةالتنظيمية،الهيكلية،والنقائصالاختلالاتعلىالتركيزوخاصةالعلميوالبحثالعاليالتعليم
:1بمايلي 

. )وغيرها البكالورشعببينالتناسبغيابالمركزي،(التوجيهالطلبةوانتقالوتوجيهاستقبالنظاممجالفي-
كافيةغير التأطيرنسبة،التكوين ضعفالساعي،الحجمثقل،التقييمنظام(ضعفوتسييرهالتعليمهيكلةمجالفي-

.)وغيرها 
للتعليم وشاملجدري صلاحالقيامفي تفكرالوزارة توجعليدقالخطرقوستجعلالسابقةالاختلالاتكل

.والتوجيهالانتقالمعدلاتو والتقييمالتدريسطرائقو التكوينهيكلةإعادةمنانطلاقاالعالي
فقررت الهدفتحقيقعلىزادوالإصراراستمرتالعزيمةفإن 2004سنةبدايةمع):2013-2004(الرابعةالمرحلة·

فهو  عنهمحيدلاعالمياتوجهاتكونه،)LMD(د.م.لنظام إلىالتحولوهوالمعاصرالعالميالتوجهانتهاجالوزارة
الجزائرأرادتحيث،2التنفيذ فيوالتدرجوالتشاورالواقعيةعلىويقوملرأي والانفرادالتسرعينبذمسعىعلىمبنياتوجها  
مج منالمنبثق)LMD(د. م.لللتعليمالدوليالنظامبمواكبةتعليمهاإصلاح أناستطاعتوالذي،الأوروبيبولونبر
النظام شهدمابعدخاصةانطلاقهمنسنواتعشرمنقلأبعد العاليالتعليممؤسساتلىعكاملشبه بشكلتعممه
نقائصعدة)2003-1962(الدراسةمنالسابقةالفترةخلال )الكلاسيكيالنظام(الجزائرفيالعاليللتعليمالقديم 
كما، 3الجامعي للطالبالمقدم للتكوينوالعلميةالبيداغوجيةالناحيةومنللمؤسساتالتنظيميةأوالهيكليةالناحيةمنسواء

بغية وذلك )LMD(د.م.ل نظامتطبقالجزائرجعلتالعاليللتعليمالكلاسيكيالنظامواجههاالتيوالعوائقالمشاكلأن 
أساسية أطوارثلاثمنالنظامهذاويتكون العالي،التعليمإصلاح إطارفيالجديدالنظامهذايندرجحيث،  تطويره
:4ه أطوار مختلفيليوفيما

، مرحلتينضمنسداسيا)06( ستعلىموزعةالتعليميةالوحداتمنمجموعةالطورهذايشملالليسانس:طور-
طابعذاتالأولىالغايةغايتينضمنذلكويندرجمتخصص،تكويننيهماو التخصصاتمتعددقاعديتكوينأولهما

في ماجستيررسالة ، LMDنظام  الجزائر في العاليالتعليملسياسةنقدي تحليلالعلمية،المعرفةترقيةفيالجامعي التكويندور هارون،أسماء1
.108ص.،2009/2010الجزائر،قسنطينة،منتوري، جامعة الاجتماعية،والعلومنسانيةالإالعلومكليةالنفس،علم

. 247ص.ذكره،سبقمرجعالزاحي،سمية2
كليةالبشرية،الموارد إدارةفيدكتوراهأطروحة د،م لنظام متطلباتضوءفي الجامعي للأستاذالتدريبيةالاحتياجاتتحديد معارشة،دليلة3

. 102ص.،2017/2018الجزائر،، 2سطيفجامعةوالاجتماعية،الإنسانيةالعلوم
الاجتماعية، والعلومالآدابمجلة الجزائرية،الجامعةفي نجاحهلضمانوفقه التدريس هيئةعضوإعداد وضرورة LMDنظام معارشة،دليلة4

لد . 111-110ص.صالجزائر،،2سطيفجامعة،02العدد ،09ا
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الدراسةمواصلةمنالطالبتمكنأكاديمية فهيالثانيةالغايةأما الشغلعالمفيالمباشرالاندماج منالطالبتمكنمهني
. الماستر مستوىعلى

لكلمفتوحطور وهو،سداسيات)04(أربععلىموزعةالتعليميةالوحداتمنمجموعةالطورهذايشملالماستر:طور-
التمكينهوالتكوينهذامهامومنالتخصصذلكفيالليسانس)(شهادةأكاديميةشهادةعلىالحاصلينالجامعيينالطلبة

تإلىلمروريسمحممامحددمعرفيحقلفيدقيقتخصصاكتسابمن والمهارة. الأداءمنعاليةمستو
هذامنالغايةسداسيات)06(ستالطورهذايشملحيثالدراسةمنالأخيرةالمرحلةأوالطوريعتبر:الدكتوراهطور-

محدد.تخصصفيالمعارفتعميقو البحثأجلومنالبحث،طريقعنستوىالمتحسينهوالطور
هدفت حيث،الاستقلالبعدرئيسيةمراحلربعمرلجزائرالعاليالتعليمسيسأن نستخلصأن يمكنهوعلي

العاليالتعليممنظومةفيكبيرةصلاحاتلقيام الثانيةالمرحلةلتبدألجزائر،العاليالتعليمقواعدإرساءإلىالأولىالمرحلة
الثالثة المرحلةوفي،1984سنةتحديثهاتم والتي1982سنةالجامعة خريطةبواسطةمسارهتصحيحتم كما1971سنة

االدولةفواصلت أفريل04فيالمؤرخ5-99رقمقانون سنخلالمنالعاليالتعليممنظومةوإصلاحدعمفيمجهودا
فيجدريصلاحالقيامفي متمثلةهذايومناإلىمتواصلةمازالتوالتيالأخيرةالمرحلة أماالعالي،لتعليموالمتعلق 1999
. العالم يعيشهاالتيالتحولاتمعتماشياالعاليالتعليم

لجزائر:العاليالتعليمتطورمؤشرات-2- 1- 2
:الجزائريةالجامعةفيالتدريسةيئهوالطلبةالهياكل،تطورأولا:

ثمانيةعلىموزعةالعاليللتعليممؤسسة)106( ستةو مائةالجزائريةالشبكةتضم2018لسنةتحيينحسب
)20( عشرون جامعيا،مركزا)13( عشرةثلاثة)،50( جامعةخمسون تضمالوطني،الترابعبرولاية)48(وأربعون 
.1) 02(جامعيتينوملحقتينللأساتذةعليامدارس )11(عليا،مدارس)10(عشرةعليا،وطنيةمدرسة

.الجامعية المؤسساتعدد-1
العالي، للتعليممؤسسة)106(منتتكون الجزائريةالشبكةأصبحتالاستقلالمنسنة50منأكثرمروربعد

ه: الجدولفيموضحوهوماوفقجهوالجزائريةالجامعاتتوزعيليوفيما أد

ت ، مجلة معهد العلوم  1 فضيلة بوطورة وآخرون، الإنفاق الحكومي لتمويل التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر بين الواقع والتحد
لد  . 976، ص.  2020، الجزائر،  03، جامعة الجزائر 01، العدد  23الاقتصادية، ا
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2018.لسنةالجزائرفيالجامعية المؤسساتشبكةحجم ):06(رقمدولالج

موع المؤسسة  ا

50الجامعات
13الجامعيةالمراكز

02الجامعيةالملاحق
20العلياالوطنيةالمدارس
10العلياالمدارس
11العليا للاساتذةالمدارس

02جامعيتين ملحقتين

موع 106ا
: علىلاعتماد إعدادهتمالمصدر:

تالواقعبينالجزائرفيالعلميوالبحثالعاليالتعليملتمويلالحكوميالإنفاقوآخرون،بوطورةفضيلة- العلوممعهدمجلة،والتحد
لدالاقتصادية، . 976ص.،2020الجزائر،، 03الجزائر جامعة،01العدد، 23ا

.الجزائريةالجامعةفيالمسجلينالطلبةعددتطور-2
هوالجدولاذهيومناإلىالاستقلالمنالطلبةلعددكبيرتضاعفالجزائريةالجامعةعرفتلقد ذلك:أد

.التدرجبعد وماالتدرجفيالمسجلين الطلبةعددتطور):07(رقمدولالج

السنوات 
المسجلين 

1962/19631969/19701979/19801989/19901999/20002009/2010

272512243574451813504079951034313التدرجفي

1563173965139672084658975التدرجبعد

موع  288112560614101953174288411093288ا

السنوات
المسجلين 

2010/20112011/20122012/20132013/20142014/20152017/2018

-10779451090592112443411195151165040التدرجفي

-6061764212676717073476510التدرجبعد

موع  113856211548041192105119024912415501730000ا

الأولالدوليالملتقيفيمداخلة،المقترحةوالبدائلالجزائرفيالعاليالتعليمقطاعتمويلواقع،مجلخوسليمبوحلايسخليلمحمدالمصدر:
توالاجتماعي:الاقتصاديوالمحيطالجامعيالتكوينحول ،2018،نوفمبر12و 11يومي الجزائر،،3قسنطينةجامعة وآفاق،تحد

. 10ص
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إلىأدىما،للجنسينالتعليمجباريةالجزائراهتمتحيثالاستقلالذمنالجنسحيثمنالطلبةنسبةتطورتكما
ثنسبةارتفاع هالجدولفيموضحهوماوفقالجزائريةلجامعةالملتحقينالإ : أد

ثالذكور نسبة):08(رقمالجدول . 2018-1972منالمسجلين والإ

19721992200220112018السنواتالجنس

% 35% 41% 50% 61% 77المسجلينالذكورنسبة

ثنسبة % 65% 59% 50% 39% 23المسجلينالإ

لد،الاجتماعيةالعلومراساتلد مناراتمجلة، )2018- 1962( الجزائريةالجامعةعنإحصائياتقندوز،محمدو سماتيحاتمالمصدر: ا
. 09. صالجزائر،تيارت،خلدونابنجامعة ، 02العدد ، 01

ثنسبةالسبعيناتسنواتخلالهأننلاحظ)08(رقمالجدولخلالمن لاالجزائريةالجامعةفيالمسجلينالإ
إكمالعدمبسببللعملالمتجهاتالنساءقلةإلىذلكفيالسببويرجع، للذكور%73المقابلفي%23ىيتعد

النسبةلترتفعأخرى،جهةمنآنذاك  العاليالتعليممؤسساتعددقلةو جهةمنهذاأصلااالالتحاقعدمأودراستهم
ث%59إلى2011سنةفيأيسنة39خلال اهتماميفسروالذي،%41إلىالذكورنسبةوتراجعالمسجلينللإ
جميع فيالمرأةإقحامخلالمنجتماعيةوالاقتصاديةالاالتنميةفيالمساهمةفيالأخيرهذاورغبةالنسويلعنصرالبلاد

المناصب.جميعلشغلالتخصصات
.التدريسهيئةتطور-3

أنحيث،بلدأيفيالعلميالبحثالعاليالتعليمتطورلقياسحقيقيمؤشروالباحثينالأساتذةعددأوحجميعتبر 
الاستقلالمنذالهيئةهذهحجمتطورالجزائرففي،  العاليوالتعليمالعلميللبحثالحقيقيةالطاقةيعكسالهيئةهذهحجم
الموجودة الرتبكلفي أستاذ298عددهمبلغيذوالأجانبالجزائريةالجامعةفيالأساتذةمعظمكان 1962سنةحيث
العربيةالدولمنساتذةالجزائراستنجدتلذلكو ،مساعد)و مساعدأستاذمحاضر،أستاذالعالي،التعليمأستاذ(آنذاك
الأساتذةلجعلكمحاولةالجزأرةعمليةبدايةغايةإلىالاستقلالبعدالمكونينللأساتذةالشديدالنقصنتيجةالعجزلتغطية

تعويضليتموالمساعدالعاليالتعليمأستاذرتبتيعدىماتغييراالعاليالتعليمأساتذةرتبعرفتكماالجزائرية،العقولمن
أستاذ برتبتيمساعدأستاذرتبةوتعويض-ب-محاضروأستاذ-أ–محاضرأستاذرتبتيب2000سنةمحاضرأستاذ رتبة

هوالجدول،-ب–مساعدوأستاذ-أ–مساعد : 2018-1962سنتيبينورتبهاالتدريسيةالهيئةأعضاءعددثليمأد

2018-1962سنتي بينورتبهاالتدريسيةالهيئةأعضاءعدد):09(رقمالجدول
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السنوات
الرتب

1962
1963

1969
1970

1979
1980

1989
1990

1999
2000

2009
2010

2010
2011

2011
2012

2012
2013

2013
2014

2014
2015

2017
2018

التعليمأستاذ
العالي 

6680257537950287431863512396742784543/

///////131124639051612محاضر أستاذ

محاضر أستاذ
-أ–

/////456248175120535058436234/

محاضر أستاذ
-ب–

/////235228353243365140434465/

//////19586632///محاضر

///////74167249468396275مساعد أستاذ

مساعد أستاذ
-أ–

/////155171668117856189881976020342/

مساعد أستاذ
-ب–

/////118441210112867132561386714213/

/145483428342611991539520450321267213مساعد 

موع  2988427497145361746037688401404304845533480585001060000ا

على: الاعتمادتم إعداده :المصدر
حولالأولالدولي الملتقيفيمداخلة،المقترحةوالبدائلالجزائرفيالعاليالتعليمقطاع تمويلواقعمجلخ،وسليمبوحلايس خليلمحمد-

ت:والاجتماعيالاقتصاديوالمحيطالجامعيالتكوين . 10ص ، 2018،نوفمبر 12و11يوميالجزائر،،3قسنطينةجامعةوآفاق،تحد
لد،الاجتماعيةالعلوملدراساتمناراتمجلة)، 2018-1962(الجزائريةالجامعةعنإحصائياتقندوز،ومحمدسماتيحاتم- ، 01ا

. 09ص.الجزائر،تيارت، خلدونابنجامعة،02العدد

عددفيومستمرواضحوعجزنقصالجزائريةوالجامعةالعالييملالتعحولالحاليةوالمؤشراتالمعطياتتبين حيث 
أن  إلىالدراسات منوالعديدالمعطيات تشيركما ، %40الأحيان بعضفيالعجزهذايفوقحيثالجامعيينالأساتذة

في المتفاوت لتزايدوالذي يمكن تفسيرهالجزائريةالجامعةفيالتأطيرنقصيعكسمؤشروهوأستاذكليقابلطالب70
الجامعاتفيالتأطيرضعفيرجعو ،التدريسهيئةحجم منأكبربوتيرةالأخيرةالسنوات فيالجزائرفيالجامعيينالطلبةعدد

: 1التاليةالنقاطبعضإلىالجزائرية
؛ الجامعيالتأهيلنقص-

تواتي،تالقادرعبد1 العاليالتعليمإصلاحات:الدراسياليومأعمالالجزائر،فيد.م.لونظامالعاليالتعليمإصلاحتواجهوعقباتتحد
. 73-72ص.ص،2013أفريل، 22يومالجزائر،البويرة،جامعةالجزائر،فياللغويةالممارساتمخبروالأفاق،نھالراالعاموالتعليم
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تتراجع- ؛ الباحثيناستقلاليةوعدمالإنفاق منالحدسياساتبفعلالبحثيةالإمكا
؛ العلياالدراساتفيالتكوينضعف-
في والتأخرالجزائريةالجامعةفيحدانزيفا يمثلوهوأيضاالمتفوقينالطلبة وهجرةالخارجإلىالجامعيينالأساتذةهجرة-

؛ العاليةالكفاءاتهجرةمعلخارجالمكونينالأساتذةرجوع
المؤطرين. وعددتتناسبلاالعاليلتعليمالملتحقينمنهائلةأعدادمنعنهنتجوماالعاليالتعليمفيالكبيرالتوسع-

.لجزائرالعاليالتعليمميزانيةتطورنيا:
تالجزائرفيالعاليالتعليمقطاعيحظي إلىالعاليالتعليمميزانيةنسبةخلالمنذلكويظهرمعتبرةتمويلبمستو

دةإلىأدىمماالقطاعيشهده الذيالكبيرالتوسعذلكفيوالسببالدولةميزانية السنواتفيوتضاعفهامخصصاتهز
هوالجدول،الأخيرة ذلك: يوضحأد

. 2018إلى 2000من للفترةالاجماليالمحليالناتجمن تهاونسبالعاليالتعليمنفقاتتطور:)10(رقمالجدول
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الدولةميزانيةالسنوات 
(دج)

العاليالتعليمميزانية
(دج)

الاجماليالمحليالناتج
(دج)

ميزانيةحصة
العاليالتعليم

)% (

ميزانيةنسبة
العاليالتعليم

PIBالى
)% (

2000965.328.164.00038.580.667.0004.123.500.000.0003,990,93

2001836.294.176.00043.591.873.0004.260.800.000.0005,211,02

20021.050.166.167.00058.743.195.0004.511.900.000.0005,591,26

20031.200.000.000.00066.497.092.0005.247.500.000.0005,541,29

20041.200.000.000.00078.381.380.0006.150.400.000.0006,531,27

20051.283.446.977.00085.319.925.0007.564.600.000.0006,641,12

20061.574.943.361.00095.689.309.0008.514.800.000.0006,071,12

20072.017.969.196.000118.306.406.0009.408.300.000.0005,861,52

20082.593.741.485.000154.632.798.00011.043.700.000.0005,961,40

20092.837.999.823.000173.483.802.0009.968.000.000.0006,111,74

20103.434.306.634.000212.830.565.00011.991.600.000.0006,191,77

20114.291.181.180.000291.697.992.00014.588.500.000.0006,791,99

20124.608.250.475.000277.173.918.00016.208.700.000.0006,011,71

20134.335.614.484.000264.582.513.00016.643.800.000.0006,101,58

20144.714452.366.000270.742.002.00017.205.100.000.0005,741,57

20154.972.278.494.000300.333.642.00016.702.100.000.0006,041,79

20164.807.332.000.000312.145.998.00017.406.800.000.0006,491,79

20174.591.841.961.000310.791.629.00019.325.000.000.0006,761,60

20184.584.462.233.000313.336.878.00020.892.000.000.0006,831,49

. 2018-2000للسنواتالماليةقوانينو الرسميةرائدالج على:لاعتماداعدادهتمالمصدر:

سنةفيكانتحيثالجزائرفيالعاليالتعليملميزانيةوالمعتبرالمستمرالارتفاعنلاحظ)10(رقمالجدولخلالمن
على يدلوهذا،مراتثمان منلأكثرلتتضاعفمليار313لىإ2018سنةفيلترتفعمليار38بتقدر2000
منالعاليالتعليمنفقاتنسبن أيضانلاحظكماالعالي، التعليملقطاعالجزائريةالدولةتوليهالذيالكبيرالاهتمام
لنسبة وكذلك2018سنة%6.83إلى2000سنة%3.99النسبةمنمستمرتطورتعرفللدولةالعامةالميزانية



الجودة لضمانلجزائر العاليالتعليم اصطلاحاتالفصل الثاني

86

%1.49إلى2000سنة%0.93منالنسبةهذهانتقلتحيثالاجماليالمحليالناتجلىإالعاليالتعليمميزانيةلنسبة
والاجتماعية. الاقتصاديةالتنميةبتحقيقالعاليالتعليمقطاععلاقةلنايفسرما،2018سنة

دةإن  ىتبقا ألاإأخرىإلىسنةمنالمحسوسارتفاعهارغمالعاليالتعليملقطاعالمخصصةالميزانياتفيالكبيرةالز
وبدائل حلولعنحثبتالدولةجعلماهذا،القطاعهذانفقاتتزايدنتيجةالوتيرةبنفسالقطاعتمويلعلىقادرةغير

الموافق1419الثانيربيع24فيالمؤرخ253-98المرسوممن 38المادةبهتماجاءجهةفمنالقطاع،لتمويلأخرى
القانونوالمتضمن1403عامالحجةذي17فيالمؤرخ544- 83رقمللمرسوموالمتمملمعدلا1998أوت17ل
الوفتحالجامعةمواردبتوسيعجاءوالذي،1للجامعة جيذالنمو ساسيالأ تالإ علىللحصولا سات سالمؤ مختلفمنعا

ا تقومالتيوالخبراتوالبحثوالدراساتالخدماتاخيلدمالجامعة،بنشاطالمتعلقةالمختلفةالايرادات،العموميةوالهيئات
،الهباتو القروضالجامعة، ،الدولةميزانيةعاتقعلىمازالالكبير ئوالعبجداضعيفةالذاتيالتمويلنسبأن لاإوالوصا

خاصة مؤسساتنشاءإب بفتحالعاليالتعليملقطاعالكبيرةالتكاليفعبئتقليلالدولةحاولتأخرىجهةومن
البيداغوجية الشروطاحترامظلفيالشروطدفتروسحبالرخصةعلىالحصولطلباتايداعخلالمنالعاليللتكوين
أكتوبر 30فيالمؤرخ القرار أحكاموفقالملائمةالعلميةوالتجهيزات الهياكلتوفروكذاالمتخصصوالتكوينوالادارية
مؤسسة انشاءرخصةتسليمشروطدفتريحدديذال2016نوفمبر13بتاريخ 67رقمالرسميةالجريدةفيالصادر2016
في ملفاتأربعالوزارةسجلتحيث،2الخاص للقانون الخاضعينالمعنوينالاشخاصأماموالمفتوحالعاليللتكوينخاصة

الاإالصدد هذا منالنوعهذاانشاءرخصةتسليمشروطظل وفيالوزاريةاللجنةأن خاصةمنقوصةالأكلهارفضت أ
العالي التكوينمجال فيالمهنيةتجربتهو الجامعيةشهاداتهاثباتإلى لاضافة ،الجزائرية لجنسيةالمديرتمتعتشترطالمؤسسات

.أشهر3لاتتجاوزمدةفيالملفهذافيالفصليتمحيث

17فيالمؤرخ 544-83رقمللمرسوموالمتممالمعدل،1998أوت17لالموافق1419الثانيربيع 24في المؤرخ 253- 98المرسوم1
26فيالصادرة،60العددالجزائرية،للجمهوريةالرسميةالجريدةللجامعة،النموذجيالأساسيالقانونوالمتضمن،1403عامالحجةذي
. 1998أوت19لالموافق1419الثانيربيع

شخاصالأأمام والمفتوح العاليللتكوينخاصةمؤسسة انشاءرخصةتسليم شروطدفتريحددالذي ،2016أكتوبر30في المؤرخالقرار2
. 2016نوفمبر13فيالصادرة،67العددالجزائرية،للجمهوريةالرسميةالجريدةالخاص،للقانونالخاضعين المعنوين
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:الجزائرفيالبحثومخابرالعلميالانتاجتطورلثا:
كبيرةمجهوداتوبذلت،العلميللبحث كبيرااهتمامأولتالتيالعربيوالعالمالثالثالعالمدولبين منالجزائرتعتبر 

أجلمنالجامعاتمستوىعلىللبحثمخابرنشاءقامتحيثللبلادالتنمويةالسياسةفيالعلميللبحثمكانةعطاء
.التنميةفيفعالةأداةليصبحالعلميلبحثالنهوض

.البحثمخابرتطور-1
سنةمخبر732منالجزائرفيهاعددارتفعالبحثبعمليةللقيامالمستحدثةالوسائلأحدالعلميةالمخابراعتبارعلى

هوالجدول،2018سنةمخبرا1529و2015سنةمخبرا1432لىإ2010 العلميالبحثمخابرعددتطور يوضحأد
: 2018-2010سنتيبينالممتدةللفترةالجزائريةالعاليالتعليمبمؤسسات

) 2018-2010( بينالجزائريةالعاليالتعليمبمؤسسات البحثمخابرعددتطور):11(رقمالجدول

201020112012201320142015201620172018السنوات 

7238641122128513421432143914401529العلمية المخابرعدد

لد ،المؤسسةمجلةالجزائرية،التعليممؤسساتفيالعلميالبحثجودةتحسينفيودورهاالمعرفةدارةإ،اللهفتحخالصة:المصدر ، 10ا
. 99. ص،  2021، الجزائر،03الجزائر جامعة،01العدد

التزايدهذايرجعإذالجزائريةالجامعات فيالعلميالبحثالمخابرعددفيتزايدنلاحظ)11(رقمالجدولخلالمن
أنشطةتدعيمفيالدولةساهمتحيث،الجامعاتفيودعمههتشجيع خلالمنالعلميلبحثالجزائريةالدولةاهتماملىإ

المتضمن1998ماي03فيالمؤرخ78/137رقم التنفيذيالمرسوم:1أهمهاتنفيذيةمراسيمعدةصدارالعلميالبحث
المؤرخ 432/ 99رقمالتنفيذيوالمرسوم،2وتسييرها وتنظيمهاالتكنولوجيةوالتنميةالبحثنتائجلتنميةالوطنيةالوكالةنشاءإ

ضافة لإ،3وتسييرهاالتكنولوجيوالتطويرالعلميللبحثالدائمةالقطاعيةاللجان لنظامالمحدد1999أكتوبر31في
، 4وتسييرها تنظيمهاالبحثمخابرنشاء إلقواعدالمحدد1999أكتوبر31فيالمؤرخ99/244رقمالتنفيذيللمرسوم
العمومية المؤسسةوتسييروتنظيمنشاءإكيفياتالمتضمن1999نوفمبر16فيالمؤرخ99/259رقمالتفيذيوالمرسوم

معسكربجامعتيميدانيةدراسة-الجزائريةلجامعةالعاليالتعليمجودةتطبيقنحووالإداريةالتدريسيةالهيئةاتجاهاتصدار،لحسن1
. 60ص.،2019/ 2018الجزائر،،2وهرانجامعة الاجتماعية،العلومكليةالعلوم،فيدكتوراهأطروحة،-وتلمسان

التكنولوجيةوالتنميةالبحثنتائجلتنميةالوطنيةالوكالةانشاءالمتضمن، 1998ماي 03فيالمؤرخ137/ 78رقم التنفيذي المرسوم2
. 1998ماي 06فيالصادرة، 28العدد الجزائرية،للجمهوريةالرسميةالجريدةوتسييرها،وتنظيمها

التكنولوجي والتطويرالعلميللبحث الدائمةالقطاعيةاللجانلنظامالمحدد ، 1999أكتوبر 31في المؤرخ243/ 99رقم التنفيذي المرسوم3
. 1999نوفمبر03فيالصادرة،77العددالجزائرية،للجمهورية الرسميةالجريدةوتسييرها،

الرسميةالجريدةوتسييرها، تنظيمهاالبحثمخابر انشاءلقواعدالمحدد، 1999أكتوبر 31في المؤرخ244/ 99رقمالتنفيذيلمرسوما4
.1999نوفمبر 03فيالصادرة، 77العدد الجزائرية، للجمهورية
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ويتمم يعدلالذي2008فيفري 23فيالمؤرخ08/05رقمالقانون صدوروكذلك  ،1والتكنولوجي العلميالطابعذات
الوطنية البرامجقائمةلتحديدضافةلإ،2التكنولوجي والتطويرالعلميللبحثالجديدةهدافالأ حول11/ 98القانون 
البشرية.المواردواستغلالالعلميالبحثميدان فيالماليوالدعم

.الجزائرفيالعلمينتاجالإتطور-2
الوصية والوزارةالدولةتبذلهاالتيالكبيرةالجهودنتيجةكبيراتطوراالأخيرةالسنواتفيالجزائرفيالعلمينتاجالإعرف

.العلمية والبحوثالاختراعبراءاتلتدعيم
العامةالمديريةحددتحيث وطنينالللباحثينالاختراعلبراءاتكبيرعاارتفاالعاليالتعليمقطاعسجلالاختراع:براءات·

تمعيملكهاالتيالمهاراتجميعخراجإدفبتكارلالالعلميةالمؤشراتالتكنولوجيةوالتنميةالعلميللبحث في العلميا
وتسعون خمسةلىإالاختراعلبراءاتالهويةتحديدعملية2013سنةالعلميوالبحثالعاليالتعليموزارةبدأتو ،الجزائر

:3فيوالمتمثلةالقطاعاتلجميعللبحوثومركزمؤسسة)95(
. )العليا الوطنيةالمدارسو كاديميةالأ المراكزالجامعات،(العاليللتعليممؤسسةسبعون )70(-
العلمي. والبحثالعاليالتعليموزارةداخلللبحثووحدةمركزعشرخمسة)15(-
العلمي. والبحثالعاليالتعليموزارةخارجومعاهدمراكزعشرة)10(-

.2013لسنةالوطنين للباحثينالاختراع براءات):12(رقمالجدول

الاجمالي العددالمخترعين الباحثينانتماءالاختراعبراءات
69العلميوالبحثالعاليالتعليم01
81العلميوالبحثالعاليالتعليموزارةالبحثووحداتمراكز02
18خارجومعاهدالبحوثمراكز03

الاقتصاديةالدراساتمجلة،العالميةالتصنيفاتمنظورمنالجزائرفي العاليالتعليمجودةواقععبو،بنجيلاليو ونيسةبنليليالمصدر:
ح، قاصدي جامعة،01العددالكمية، . 113.ص،2015الجزائر،ورقلة، مر

العلميالطابعذاتالعموميةالمؤسسةوتسييروتنظيمإنشاءكيفياتالمتضمن،1999نوفمبر16فيالمؤرخ259/ 99رقمالتفيذيالمرسوم1
. 1999نوفمبر 24فيالصادرة،83العدد الجزائرية،للجمهوريةالرسميةالجريدةوالتكنولوجي،

في المؤرخ11-98رقمالـقـانونويـتـمميـعــدل2008سـنةفـبـرايـر23الموافق1429عـامصـفـر16فيؤرخـالم05-08رقمقـانونال2
والتطوير العلميالبحثحولالخمـاسيوالـبرنـامجالتـوجيـهيالـقانـونالمـتضـمن،1998سنةغشــت22وافقالم1419عـامالـثانيربيـع29

.2008فيفري27فيالصادرة، 10العددالجزائرية،للجمهوريةالرسميةالجريدة،2002–1998التكنولوجي
الكمية، الاقتصاديةالدراساتمجلةالعالمية،التصنيفاتمنظور من الجزائرفي العاليالتعليمجودة واقععبو، بنوجيلالي ونيسةبنليلي3

ح،قاصديجامعة،01العدد .113ص.،2015الجزائر،ورقلة،مر
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خلاله منيمكنوالذي،2013لسنة العلميالبحثلعمليةالفعليالناتجالاختراعبراءات)12(رقمالجدوليوضح
الاختراعبراءاتنسبةأن الدراساتأثبتت إذ ،العلميوالبحثالعاليالتعليممؤسساتفيالعلميالبحثجودةىعلالحكم

تليها%50بتقدرالعلميوالبحثالعاليالتعليممؤسساتمستوىعلىالباحثون ةذساتلأواالباحثون يسجلهايذال
مراكزلتسجل%36نسبتهماالعلميوالبحثالعاليالتعليملوزارة ن التابعو العلميالبحثووحداتمراكزمساهمة

. %14نسبةالعلميوالبحثالعاليتعليمالقطاعخارجالبحثووحدات
هوالجدول . لجزائرالعاليالتعليممؤسساتفيالمسجلةالاختراعبراءاتعدديوضحأد

. 2019- 2011بينالوطنيةالاختراعبراءاتتطور:)13(رقمالجدول

201120122013201420152016201720182019براءات الاختراع

9013115617491115121129139العالي التعليممؤسسات في

116134168188200237254275292الاختراع لبراءاتالاجماليالعدد

لد المؤسسة،مجلةالجزائرية،التعليممؤسساتفيالعلميالبحثجودةتحسينفيودورهاالمعرفةدارةإ،اللهفتحخالصة:المصدر ، 10ا
. 99ص.،2021،الجزائر،03الجزائر جامعة،01العدد

انتقلتحيث،الاختراعلبراءاتعددكبرأتملكالعاليالتعليممؤسساتأن )13( رقمالجدولخلالمننلاحظ
116منختراعالإلبراءاتالاجماليالعددوانتقل،2019سنةاختراعبراءة139إلى2011سنةاختراعبراءة90من

.التكنولوجي بداعوالإالعلميللبحثالجزائردعميفسرما،2019سنةاختراعبراءة292لىإ2011سنةاختراعبراءة
) العلمية(البحوثالعلميالنشر-3

فرادللأالعلمىالمستوىوكذاالتكنولوجيوالتقدمالمعرفةوجودةىمستو عنالمعبرةالمؤشراتحدأ العلمىالنشريعتبر 
رغم العربيةالدولبعضوحتىالمتقدمةالدولمعمقارنةضعيفاالجزائرفيالعلمينتاجالإمازالإذ  العلمية،والمؤسسات

. خيرةالأالسنواتفيعرفتهيذالرتفاعالإ
هالجدولو  :2014-2008سنتيبينالجزائرفيالعلميالنشرتطورأد

2014-2008بينالفترةخلاللجزائرالعلميالنشر تطور):14(رقمالجدول

2008200920102011201220132014السنوات 

4674565255926242700080258036المنشورة المقالات عدد

وعلومالاقتصاديةالعلومكليةالتسيير،علوم فيدكتوراهأطروحةالجزائر،في المعرفةنتاجإفي الجامعيةالبحثمخابردور لعقاب، كمالالمصدر:
. 88.ص ،2015/2016، الجزائر،03الجزائرجامعةالتسيير،
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،2014لىإ2008منالممتدة الفترةطولالجزائرفيالعلمينتاجللإالمتزايدالنمو)14(رقمالجدولمننلاحظ 
كللهيكلة ونتيجة،ةجه منالعاليالتعليمقطاعفيالتأطيرنسبةمنالرفعنتيجةالجزائرفيالباحثينعددلتضاعفوالراجع

الاتكلوفيبحثبمختبراتلجزائرالعاليالتعليممؤسسات ،2018سنةفي1529المخابرتلكعدديقدرحيثا
دةأن الخبراءأكدكما توعددالعلمينتاجلإاز وجودذلكعلىوالدليل،الجودةعنلضرورةيعبرلاالمحكمةالدور

ا لاإ،العلميةالمنشوراتمنالهائلالكمذلكتملكولاالبحثمخابرمنالجزائرتملكهماتملكلاالدولمنالعديد أ
والمعرفةالبحثقيمةتحقيق يتطلبالعلمينتاجالإخلالمنالجودة لىإفالوصولوعليه الجامعات،أحسنضمنمصنفة

. للمجتمعيضيفهاالتي
منذ سجلتسريعةحركيةلاحظنا لجزائرالعاليالتعليمقطاعلتطورمؤشرات منسبقما خلالمنو وعليه

دة،  القاعدية البنيةعلىالتركيزمن انطلاقا ،خيرةلأاالسنواتفيخاصةالاستقلال  دة  الجامعات،عددز ومراكزمخابرز
دة  البحث، الإوالباحثين،ساتذةالأعددز دة  والتطويرالعلميللبحثالوطنيةالسياسةبهجاءتماوهونفاق  ز

.العلمي والبحثالعاليالتعليمقطاعفيهابماالجزائريةالحكومة تبنتهاالتيالشاملةصلاحاتالإطارإ فيالتكنولوجي
الجزائر:فيالعاليالتعليممشكلات-3- 1- 2

بين التكاملتحقيقدون حالتوالتيالعراقيلمن العديداهتخلل لجزائرالعاليالتعليمامرالتيالمراحلجميعإن 
لتقويمالأولىلدرجةهدفت،إصلاحات منالدولةاقامتالتي الكبيرةالجهودرغموالتنمويةالتكوينيةوالتوجهاتالبرامج

لجامعةتعلقماخاصةالعاليالتعليممشكلاتالدراساتمنالعديدشخصتحيثالعالمية،التطوراتومواكبةالاعوجاج
: التاليةالنقاطفيالجزائرية
üالأرقام أصبحتحيثالاستقلالمنذكبيراإقبالاالجامعةخاصةالعاليالتعليممؤسساتعرفت:التحجيممشكلة

:1العوامل منبمجموعةذلكوفسرطالبمليون إلىتصلجامعيدخولكلفيالمسجلة
؛ الجزائرفيالعاليلتعليمللالتحاقللجميعالفرصتساويمبدأ-
؛ المقدمين والتكوينالتعليمبنوعيةالاهتمامعدممعالعاليالتعليممجانية-
دالجزائرفيالكبيرالديمغرافيالنمو- لتاليالثانويةلأطوارالملتحقيننسبةوازد ؛ الكيفي حسابعلىالكميالتوسعو
دة- تمعحاجاتز ؛ العملسوقومتطلباتالاقتصاديةالمستجداتمسايرةعلىالقادرةالعاملةلليدا
دة- ؛ والاجتماعية الاقتصاديةالتنميةتحقيقفيالعاليالتعليمهميةالثقافيالوعيز
؛وكيفاكمااللازمة والإطاراتوالهياكلالبيداغوجيةالمقاعدبينالتناسبعدم-
دة- تالإعادةمشكلاتز .والتقويم التوجيهومركزيةوالتقويم القبولسياساتعنالناجمةوالتسر

الآداب مجلةسطيف،عباس،فرحاتبجامعةميدانيةدراسةالجزائرية،الجامعة ومشكلاتLMDالراهنالعاليالتعليمإصلاحزرقان،ليلى1
لدالاجتماعية،والعلوم .6- 5ص.ص ،2012الجزائر،، 2سطيفجامعة،02العدد ،09ا
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üتمشكلة خاصةالعالمدولجميعفيالمطروحةالمشاكلأكبرمنالعاليالتعليم فيالتمويل صعوبةتعتبر:التمويلصعو
التعليملقطاع كبيرةميزانيات منتخصصهماورغمالدولكبقيةوالجزائر، الحكوميالتمويلعلى يعتمدالأحيان أغلب فيأنه

اإلاالعالي دةظلفيالعاليالتعليمجودةمتطلباتتغطيةعنعاجزةىتبقأ التكاليفوارتفاعالطلبةلعددالكبيرةالز
يعتبرالتيالدولمنالكثير غرارعلىالجزائرفيالعاليالتعليمتمويلفي العلميالبحثدورلضعفضافة، إالأسعاروتضخم
:1التاليةللأسبابالتمويلصعوبةمشكلةوتعودللتمويل،مصدرأهمفيها العلميالبحث

؛ القطاعلهذاالحكوميالدعمتناقصالتعليمنفقاتبدعمخاصةسياساتغيابظلفيالتعليممجانية-
؛ المتاحة والبشريةالماديةالموارداستغلالفياللاعقلانيالتسيير-
تإلىأدىوالأساتذةالطلبةعددتزايد- ؛ التوازن عدمحالةفيتسببتماليةصعو
تمعفيالتنميةبمشكلاتالعلميةالبحوثارتباطعدم- ؛الجزائريا
تمععلىالجامعةتفتحعدم- . للتمويلجديدةمصادرعنالبحثفيتساعدهاوالتيوالعالميةالوطنيةالاقتصاديةوالبيئةا
üمازالالنقصأنإلاوإصلاحاتتطوراتمنالاستقلالمنذالجزائرفيالعاليالتعليمقطاععرفهمارغم :التأطيرمشكلة

لمعدلاتالطلبةبعدد مقارنةالعلياالمراتبفيخاصةالمؤطرينعددفيكبيرا علىالتأطيرمشكلكثيراأثركما،العالميةو
:2نجد التأطيرمشكلةعواملأهمومن،العاليالتعليموظائفمنأساسيةكوظيفةالعلميالبحثجودة

؛ المؤطرينوعددالعالي لتعليمالملتحقينمنالهائلةالأعدادبينالتناسبعدم-
؛ العليا الدراساتلطلبةوالبيداغوجيالعلميالتأهيللنقصمعالجامعيللأستاذتدريبيةبرامجوجودعدم-
؛ الترقية فيوالمعقدةواضحةالغيرالمعاييرذلكإلىأضفواضحةيرغتوظيفسياسة-
؛الجامعي للأستاذوالمعنويةالماديةالظروفوسوءالحوافزغياب-
. للوطنمنهمالعائدينالنسبةفيانخفاضمعلخارجالمكونينالأساتذةمنالعاليةالكفاءاتهجرة-
üوالتجهيزالهياكلضبطلنقصالأساسيةالعواملمنالتمويلوقلةالتحجيممشكلةتعتبر:والتجهيزالهياكلمشكلة ،

التيالحديثةوالوسائلالتجهيزاتفينقصانجدلذلكإضافةالمتزايدةالطلببحاجاتتفيتعدلمالجامعيةوالهياكلفالمباني
وجدتإن اكتظاظهاأوكلياالانترنتقاعاتفغياب،والتطبيقيالنظري بينالربطخلالمنالمعارفاكتسابفيتساعد

. الجامعيةالخدماتتدنيوكذاالمردودتدنيإلىىأد
üالتعليم مؤسساتتبنتهاالتيالحديثةالتوجهاتمنالبيداغوجيةالمرافقةاعتبارعلى:البيداغوجيةالمرافقةغيابمشكل

نظامفلسفةإطارفيوالفعالالسريعوالاندماجالجديدةالجامعيةالمرحلةمعالتكييففيالطالب"مساعدةدف:العالي
مسارهبناءفيوإمكانياتهقدرتهمنللرفعوتوجيههعلامهالطالبوتكويننوعيةتحسينإلىدفوالتي)LMD(د.م .ل

1mploi,Eravail etTonde duMtudiants auEréparation desPniversitaire etUormationFBouzid,Nabil
Doct   en État. Psychologie Université Constantine, 2003-2002, P.P .205-206.

. 07ص. ذكره،سبقمرجعزرقان،ليلى2
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فيالبيداغوجيةالمرافقةأهميةعلىالدراساتمنالعديدكيدورغم،1الشخصي" العملحجمتعظيمطريقعنالتكويني
اكانتوإن الكافيالاهتمامتعيرهالاالجزائريةالجامعاتأن إلا)LMD(دملنظامإنجاح فقط. شكليةتكون فإ
üفي العاليالتعليممؤسساتزالتلاحيث :الجزائريةالعاليالتعليممؤسساتفياالمعمولالتدريسطرقمشكل

التدريسطرقعنالبعدكلوالبعيدةجهةمنالتلقينعلىوالمعتمدةالتدريسفيالتقليديةالأساليبعلىتعتمدالجزائر
هزةالقاعاتوقلةالإمكانياتقلةوالسب،والاتصال الإعلامتكنولوجياتأحدثعلىالمعتمدةالحديثة وكذالانترنتا

.عليهاتعودواالتيالتقليديةالطرق علىالإبقاءوتفضيلهمالتدريسهيئةأعضاءكفاءةقلة 
انجدالجزائرفيالعاليالتعليمقطاعفيالمتراكمةوالعراقيلالمشاكلتحليلخلالومنوعليه كبيربشكلأعاقتأ

.االعاليالتعليمجودةعلىسلباوأثرتوالمعرفيالعلميالإنتاج
الجزائر:فيالعاليالتعليمواقع -4- 1- 2

بصفة العاليالتعليممؤسساتقلمهوالأساسيهدفهاكان العاليالتعليمقطاععرفهاالتيالإصلاحاتجميعإن
المتقدمة، الدولبركبواللحاقالبلادفيالشاملةوالتنميةالتطورلتحقيقالعصرمستجداتمعخاصةبصفةوالجامعةعامة 
د.م .لنظامفيوالمتمثلالمتقدمةالعالمبلدان فيالسائرالنظامبتبنيالعاليالتعليمفيإصلاحكأخرالجزائرشرعتحيث

)LMD(لجامعاتاومواكبةالقديم الكلاسيكيالنظامفيالضعفنقاطعلىللقضاءكسبيل،2004سنةمنابتداء
:2ب لجزائرالعاليالتعليمواقعيعرفحيثوالانجلوسكسونية،الأوروبية

؛الضغط الشديد الناجم عن ارتفاع عدد السكان والطلب المتزايد على المستوى من التعليم-
ت  ،ها في خيبة أمل الكثيرينبالمركزية العالية في تسيير مؤسسات التعليم العالي وتسب- ضافةإ ما أدى إلى نسبة عالية للرسو

ت ر السلبية لإعادة التوجيهلإفراز تسر ا الآ ؛معتبرة زادت من حد
؛ غياب التنسيق بين مؤسسات التعليم العالي والتعليم العام وخاصة بين الجامعات ومختلف مؤسسات التعليم العالي-
والتط- التقييم  نظام  أثقل  الموجودة  البكالور  شعب  مع  الجامعة  في  المفتوحة  التخصصات  بين  التنسيق  الفعلي غياب  بيق 

؛ للبرامج المقررة
العالي- التعليم  م في مؤسسات  واهتماما م  قدرا على  بناءا  الطلبة  توجيه  الكبير في  واضح في ،الضغط  النقص  ما جعل 

؛ بعض الاختصاصات التقنية والتطبيقية إضافة لهيكلة أحادية مسارات التكوين فيها مغلقة ونظام التقييم فيها ضعيف
الفاعلية- هجرة  تدني  عن  والناجمة  الكافية  غير  التأطير  نسبة  نتيجة  العالي  التعليم  مؤسسات  خريجين  ومستوى  الداخلية 

؛ الأساتذة الباحثين

النفسعلمدكتوراهأطروحةوالطلبة،المشرفين منعينةنظروجهة منجامعي الأولىالسنةلطلبةالبيداغوجيةالمرافقةمعوقاتجعني،أسماء1
ح،قاصديجامعةوالنفسية،الاجتماعيةالعلومكليةالمؤسساتي،المرضي . 39ص. ، 2018/2019الجزائر،ورقلة، مر

الفكري التميزمجلةالمستدامة،التنميةلمتطلباتالاستجابةفي ودورهلجزائرالعاليللتعليمالاستراتيجيالتخطيطالعمري،ووفاء ملاسحسيبة2
. 6- 5ص.ص،2019جانفيالجزائر،الطارف،جديد بنالشادليجامعة،01العددوالإنسانية،الاجتماعيةللعلوم
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تمعات المحلية والمشاركة في تنميتها؛ - عدم وضع مؤسسات التعليم العالي لبرامج ومشاريع مناسبة لخدمة ا
؛ ؤسسات التعليم مع المعايير الدوليةعدم مراعاة تطابق أوضاع هيئة التدريس في م-
؛ افتقار الجامعات الجزائرية للتعليم المستمر لخريجي التعليم العالي-
م خلال الدراسة- م و بحيا حتياجا ؛ عدم مراعاة اهتمامات واحتياجات الطلبة فيما يتعلق 
م الأكاديمية والاجتماعية داخل- لمشاركة العامة في اتخاذ القرارات الخاصة بحيا مؤسسات عدم السماح للطلبة ولممثليهم 

؛ التعليم العالي
؛ تدني مستوى ونوعية التكوين بمؤسسات التعليم العالي-
ا - ؛ ضعف معايير التقويم وجود
؛ ضعف مناهج التعليم وقدمها -
؛ طيرضعف عملية التأ-
؛ ثقافة التعليم السلطوية-
؛ عدم التوازن بين النمو الكمي والإعداد النوعي لطلاب الجامعة-
؛ ضعف الإنفاق على التعليم العالي وانعدام مصادر التمويل-
. عدم توافق مخرجات التعليم العالي مع سوق العمل -

تمنالعديدإلىوالدوليةالعربيةوالمؤسساتالهيئاتوتقاريرالدراساتمنالعديدأشارتكما والضغوطاتالتحد
: 1يليبماامتازتوالتيالعربيالعالمفيالتعليممؤسساتوأداءمخرجاتضعفعلىانعكستالتيوالعالميةالمحلية

ا على المنافسة التي تفرضها - ظاهرة العولمة؛ هشاشة منظومة التعليم العالي في العالم العربي وعدم قدر
النقص الفادح في نظام التدريب للقيادة في هذا القطاع ما جعلهم غير قادريين على إدارة هذه المؤسسات وفق نظام الجودة -

على أرض الواقع؛ 
افعاليتهاوعدمالعربيالعاليالتعليماستراتيجياتجمود- هذهوإمكانياتظروفلطبيعةمناسبةوغيرمدروسةغيركو
دول؛ ال
تمع؛- ضعف الصلة بين البحث العلمي ومختلف الممارسات التطبيقية في ا
ا - الفجوة الكبيرة بين إنتاج المعرفة واستخدامها للنهوض بمجتمعا

لجزائر: العاليالتعليمإصلاحات-2-2
كان إذا جذرإصلاحايكون و النظامفيالموجودةالاختلالاتوإزالةالأخطاءتصحيحعمليةلإصلاحيقصد

إلىوالأسسالبنيةمنانطلاقا،ومضموشكلامغايرااجديدبنظام وتعويضهقائمهوماهدمخلالهمنتمو جذرالتغيير
عنصرأومعينمستوىيستهدفجزئي التغييركان إذاجزئياإصلاحايكون أن يمكنكماتوجهه، التيالسياسيةالعناصر

. 231.صذكره،سبقمرجع أحمد، محمدنعيمة1



الجودة لضمانلجزائر العاليالتعليم اصطلاحاتالفصل الثاني

94

وتدابيرعمليات": نهفعرفالتعليميلإصلاحل لنسبةأما، النظامعليهاالقائموالأسسالبنيةعلىالحفاظ معمعينا
أساليبو تقنياتو مناهجمنالشاملبمفهومهاالحداثةمواصفاتتحمللوضعيةتقليديةوضعيةمنتعليميبنظامالانتقال

يستجيبوبما،والثقافية الاجتماعيةو الاقتصاديةالقطاعاتمستجداتمعتوافقاأكثرتجعلهاوعصريةجديدةوممارسات
التحسينإلىيهدفالذيالمقصودالتغييرهوالعاليالتعليمفإصلاح وبذلك،1" والتكنولوجيةالمعرفيةالتحولاتلحاجات
. العاليالتعليمقطاعمنهايعانيالتيوالنقائصالاختلالاتجميعومعالجةوالتطوير
الجزائر:فيالعاليالتعليمإصلاحدوافع -1- 2-2

اتقدملتحقيقأداةكأهمالعاليالتعليم إصلاحاتتعتمدالعالمدولمختلف أصبحت التنمية مشاكلوحلمجتمعا
منيملكهوماالبشريالموردهوالإطلاقعلىمورد أهمأنيدركأصبح الجميع أن خاصة،الأممبينمكانتهاوتحقيقفيها

مختلف لمواكبةتسعىالتيالناميةالدولعلىيقصرلاخاصةالعاليوالتعليمعامةالتعليمإصلاحمسألةجعلماهذامعرفة
الدوافعاختلفتوبذلكوالتطويرللتحسين دائماتسعىفهي، المتقدمة الدولوحتىبلوالاجتماعيةالاقتصاديةالتطورات

قطاع يعيشهالذيالواقعفإن الجزائرفيأما،لتحقيقها الدولتلكتسعىالتيالأهدافختلافالعاليالتعليمإصلاحمن
:2وهي ،)LMD(د.م .لنظامإصلاحآخرهااتإصلاحلتبنيدفعتهاقويةودوافعأسبابتملكجعلهاالعاليالتعليم

مالطلبةلمتطلباتتستجيبلاقديمةهيكلة- مرغمواختيارا ؛ والمعرفية الفكريةإمكانيا
؛ المحققةالنجاحمعدلاترغموالاجتماعيةالاقتصاديةللمتطلباتتستجيبلاقديمةهيكلة-
؛المتزايدالاجتماعيالطلبعنوالناجمالأخيرةالسنواتفيالعاليالتعليمقطاععرفهالذيالكبيرالضغط-
؛ العملسوقومتطلباتالشهاداتنوعيةفيهاتتلاءملاقديمةهيكلة-
والمستمرة الكبيرةالتطوروحالةتتلاءملاالتيالقديمةوالبرامجالضعيفة لديناميكيةتمتازالصلاحيةمنتهيةقديمةهيكلة-

؛ العلومبكافة
؛ اقتصاديالسوسيووالمحيطالجامعةبينمنعدمةفيهاالعلاقةقديمةهيكلة-
؛الجيد تقييمالو الطلبةمتابعةعلىسلباأثرماالتأطيرضعف-
. والتفوق النجاحيسهللاالتخصصأحاديفيهاالتكوينقديمةهيكلة-

نالعديد اعتبركما الاختصاص  وأهل  الخبراء  كآخر )LMDد(.م.للنظامالجزائرتبني وراءالحقيقيالدافعمن 
لاقتصادخاضعانظاما)LMDد(.م .لنظاماعتبارفعلىمي،العلالبحثخدمةمنهأكثراقتصاددافعاهوإصلاح
االعولمةتبنتهاأوتبنتالتيالدولمنواحدةالجزائروكون العولمةولنظامالسوق وأيالنظاملهذاخاضعةخرأوبشكلفإ

ت،المتطلباتبينالجزائرفيالجديد التربويالإصلاح زرارقة،وفضيلةزرارقة فيروز1 وتكوين والطرائقالمناهجإصلاح في قراءةوالصعو
لد المخبر،دفاترالأساتذة، . 12ص.، 2012الجزائر،بسكرة،خيضر،محمد جامعة،01العدد ، 07ا

. 42.ص ذكره،سبقمرجعسوالمي،أسماء2
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سبيلا)LMDد(.م.لنظامفيرأتالجزائرأن كما،عقباهايحمدلامطباتأماميجعلهاسوفتطبيقهعنامتناع
":أن العلميوالبحثالعاليالتعليموزارةأصدرتهالذيالتقريرفيجاءحيثآخرأساسيكدافعالعالمعلىللانفتاح
التعليمنظامعلىالملاحظةالإختلالاتلتصحيحعمليةنهأعلىيقدمأن ينبغيلافيهشرعالذيالعاليالتعليمإصلاح
أنظمةمنهالاسيماالعالمفيالعاليالتعليمأنظمة مصاففيالجزائريةالجامعةبوضعيسمحنهأبلفحسببلادفيالجامعي
العالمي الطريقفيالجزائريالعاليالتعليموضع":فيفتمثلالأخيرالرئيسيالدافعأما،1" المتقدمةالبلدان فيالعاليالتعليم

. 2" تجارية/سلعية/منتجةجامعةإلىالجامعةتحويلوكذاالأوروبيالاتحادمعالشراكةتفاقيةإإطارفيوذلكالرأسمالي
نظاملتطبيقىتسعالدولمنكغيرهاالجزائرجعلالذيالدافعن الأخرىالدراساتمنالعديدأجمعتبينما

ههو)LMD(د.م .ل :3فيأساساوالمتمثلةالعديدةوأهدافهمزا
الكلاسيكي؛ النظامونقائصمشاكلمعالجة-
تمعمتطلباتمراعاةمعالعاليالتعليمبمؤسساتالتكويننوعيةتحسين- علىقادرنوعيتكوينضمان أي التنمويةا

؛ الاجتماعي للطلبالاستجابة
الملائمة الظروفوتوفيروالمبدعينالإبداعوتشجيعوالمشاركةالتشاورعلىالمبنيةالرشيدةوالحكامةللتسييرأسسترسيخ-
؛ الواعدةالكفاءاتعلىللحفاظكأسلوبلهم
ال هذافيالدوليالتعاون تشجيعخلالمنالعالميالتطورعلىأكثرالتفتحمعالجامعيةالمؤسساتاستقلاليةتحقيق- ا

والاقتصادي؛ الاجتماعيالمحيطمعالفعليالتبادلوتحقيق
واحترام لتسامحالمتعلقةالعالميةالقيمترقيةبدعموذلكالجامعةخاصةالعاليالتعليملمؤسساتالثقافيةالمهمةتدعيم-

ا الجامعيةالمهنةلأخلاقياتكقواعدالآخرين ؛ وآدا
؛ المهنتطوراتمعالمستمرالتكيفآلياتتطوير-
؛والتكنولوجيالعلومتعلقماخاصةالعالميةالتطوراتآخرعلىأكثرالتفتح-
؛ الحياةىومدللجميعالتكوينضمان -
؛ والدوليةالجزائريةالجامعاتبينالطلبةحركيةتسهيل-
؛ العملبسوقربطهانتيجةوالاجتماعيةالاقتصادية للمتطلباتالاستجابةعلىالجامعةقدرةمنالرفع-
. الدوليالمستوىعلىالجامعيةلشهاداتالاعتراف-

عالميةمستجداتمنيحدثمامسايرةعنعاجزاهتجعلالجزائريالعاليالتعليمقطاعفيالاختلالاتميعفجوبذلك
انطلاقاالعاليللتعليموعميقشاملإصلاحإعدادفيبجديةتفكرالجزائرجعلللتكنولوجيامواكبةوتعليميةمنهجيةوطرق

. 43ص.،المرجع نفسه1
. 43ص.نفسه،المرجع2
. 27ص.ذكره،سبقمرجع جعني،أسماء3
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جميععلجماالطلبةانتقالو والبحثيةالبيداغوجيةالهيئاتلمختلف التسييرطرق،التوجيهطرق،  التكوينهيكلة:من
مسايرة السابق،الكلاسيكيالنظامسلبياتمنالتخلص:وهي،نقاط ثلاثفيتتلخصالذكرالسابقةوالدوافعالأسباب
تمعوحاجاتيتماشيبماالعاليالتعليممؤسساتحاجاتوتطويرالحديثةالأبحاث .ا

ت-2- 2- 2 الجزائر:فيالعاليالتعليمإصلاحتحد
التطوراتمنبمجموعةمرحيثلجزائرالعاليالتعليمقطاععرفهاالتيالإصلاحاتآخر)LMD(د .م.لنظاميعتبر

وخصوصياتىتتماشنموذجيةجامعةإلىللوصولالعصرومتغيراتالتنميةمتطلباتمعتماشياالإصلاحاتمنجملةهاتتخلل
تمع تقليدية وضعيةمنتعليميبنظامللانتقالوالتدابيرالعملياتمجموعهي العاليالتعليمإصلاحاتأن حيث،  الجزائريا
يجعلها ماوهووعصريةجديدةوممارسات أساليبتقنيات،،مناهجمنالشاملبمفهومهاالحداثةمواصفاتتحمللوضعية
التيوالتكنولوجيةالمعرفيةالتحولاتلحاجاتيستجيببماالسياسيةوحتىثقافيةو اجتماعيةو اقتصاديةبقطاعاتمرتبطة
تمعاتتعرفها مجتمعيإصلاحمعتتزامنسياسيةثقافيةاجتماعيةمسألةالتربويالإصلاحعمليةأن خاصةالمعاصرةا

: 1فيوالمتمثلةوالاستراتيجياتالخطواتمنمجموعةتطلبت
محددة معاييروفقفنياإعداداالإصلاحيةالخطةيعدون الذينالفنيينالأشخاصاختيار وتشمل:الإعدادقبلمامرحلة-

. وواضحة 
تالأهدافمعرفةن لأالإصلاحيةالأغراضمعرفةهوالمرحلةهذهيميزماأهم:الإعدادمرحلة- شروطأهم منوالغا

. الإصلاحيةالعملية
القبول لقيتوكلماالاختصاصأهلقبلمنوالتقييموالنقدللملاحظةإخضاعهايجبالخطةإعدادبعد:التبنيمرحلة-

.سهلة التطبيقعمليةكانتكلماوالنقد
. المتابعةمعتدريجياالخطةتنفيذفيالشروعمرحلةوهي:التطبيقمرحلة-

استشارة عدممنانطلاقامدروسةوغيرعشوائيةكانتالجزائريةالجامعاتفيالإصلاحاتتلكتطبيقطريقةولكن
ت أمامالجامعةوضعماهذا،ذلكلنجاحوالماديةالبشريةالإمكانياتتوفيروعدمفيهاالفاعلينهيئة منقسمتكثيرةتحد
:2يلي مالىإتواتيالقادرعبدقبل
ت- فإنهغربيانظامابلجزائروأعربيانظاماليس)LMD(د.م.لنظاماعتبارعلى:الجزائريالثقافيالواقع تحد

تمعاتفيالنظامهذافتبنيلذلكالعشرين،القرن منتصففيلديهمالعاليالتعليمقطاعواجههاالتيللمشاكلكحلجاء ا
ت منالعديدبمواجهةالبدايةذمنعليهمحكومخاصةبصفةوالجزائرعامةبصفة  العربية البيئةعنتختلفبيئتناكون التحد

تالأهداف،الثقافة،التاريخاللغة،،الدين:حيثمنالنظامفيهاوطبقظهرالتي الأنظمةاستيرادأن كما، والأولو
فشل وراءالأسبابأهممنالمحليةالبيئةمعتكيفهامراعاةدون أو في أي دولة أخرىالجزائرفيوتطبيقهاالأجنبيةالتعليمية

.04ص. ذكره،سبقمرجعزرقان،ليلي1
. 54ص. ذكره،سبقمرجعتواتي،القادر عبد2
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لمتطلباتنفسهالوقتوفيالعالميةالبيئةلمقتضياتيستجيبلأنموذجتصوردولةيالأجدركان بل ،الإصلاحاتتلك
وإخضاعها تكييفهايجب بلالخصوصية مراعاةدون بحذافيرهاالغير تجاربتكرارتفاديهوالأمثلفالحلهوعليالمحليةالبيئة

ابجميعالمحليةالبيئةلشروط . منهاالثقافيةخاصةخصوصيا
ت- البرامجلتلكتعزيزهاهوالأوروبيةالدولفيالتعليميةالمناهجميز ماأهمإن :والاقتصاديالاجتماعيالواقع تحد

الجزائريةالجامعاتعكسعلى والاقتصاديالاجتماعيوالمحيطالتعليم مخرجات بينالتناغملتحقيقالمؤسساتيلواقعوربطها
السوسيوالمحيطوبينالجامعةفيالأكاديميةوالطرقالتعليميةالمناهجبينالكبيرة الفجوةمنزادماالواقععنتماماالمنفصلة

:قولهفيمصطفيبشيريذلكأكد حيث،المتبعةالتعليميةوالطرقالمناهجمصداقيةضعفإلىأدىماذلك،اقتصادي
نظاموهوالعملسوقمنالأساسيالتكوينتقريبوهي،اقتصاديةحكمة العاليالتعليمفي)LMDد(ملنظاميحمل"

تدخل ولاالثروة تصدرلادولةمرن،وغيرضيقعملهاسوقدولةالجزائروكون ،1" الفرانكفونيالمعرفيالتكوينضمننشأ
سوق وبقاء)LMD(دملالجديدالنظامتطبيقفإن ،الاقتصاديةالسياساتمجالفيالضيقةلرؤيتهاإضافةالمنافسةسوق
سياسةبينالتطابقفعدم،الكلاسيكيالنظامبخريجينمقارنةالعمل عنوالباحثينالخريجيننسبةمنزادحالهعلىالعمل
تمنزادوالاقتصاديوالاجتماعيالسياسيوواقعهاالجزائرفيالعاليالتعليم البعيدة الجزائريةالجامعاتتواجههاالتيالتحد

مراعاةمعوالاجتماعيالاقتصاديمحيطهاعلىتنفتحأن الجزائريةللجامعةلابدلذلك،التنميةقواعدإرساءعنالبعدكل
فيوفعالجادبشكلالمساهمةوالاجتماعيالاقتصاديالقطاععلىيجبكما، جهةمنالطلبأساسعلىتكوينتقديم 

من جهة أخرى. الأخرىدان ل للبالناجحةالإصلاحيةلتجاربذلكفيوالاقتداءالعلميالبحثودعملجامعةالارتباط
والبشريةالنفسيةالشروطيئةيتطلبجديتغييركلأن خاصة:دمل نظاممتطلباتتوفربعدم متعلقتحدي-

)LMDد(ملنظامتطبيقحينالجزائرتراعيهالمالتيالمتطلباتهمأ و ،تطبيقهفيالنجاحلضمان الضروريةوالمادية
)التحجيمومشكلةالتأطيرقلة(بشر)،الإنفاقوقلةالهياكلفيالعجز(مادلهالتحضيرقبلالنظامتطبيقتعميمهو

).الإصلاحبعمليةالمعنيينلجميعالنفسيالتحضير(وإعلاميا
ت- تمنالتحديهذايعتبر:طيرأالتنقصمعالطلبةعددتزايد تحد في العاليالتعليميواجههاالتيالخطيرةالتحد

فيالفادحالنقصظلفيالجامعةخاصةالعاليالتعليمبمؤسساتالملتحقينالطلبةلعددالكبيرالتزايدفيوالمتمثلالجزائر
فيالبكالورشهادةفيالكبيرةالنجاحنسبةإلىراجعمتناسقالغير النمووهذا،التسييروسوءالقاعديةوالهياكلالمؤسسات

تعليمية سياسةوفقوليسالسياسي المنطق بحكمتدارأصبحتالجامعاتن المهتمينبعضذلكفسرحيث،الجزائر
العربيةالأنظمةن ذلكوفسرللطلبةكبيرةلأعدادالقبولفيالمفتوح البابسياسةتتبعالجامعاتوأصبحتبل،حكيمة

.2الاجتماعية الترضيةلاستجلابذلكتتبع

. 58ص. ذكره،سبقمرجعتواتي،القادر عبد1
.71ص.،المرجع نفسه2
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دةمواكبةعدمأن كما االجامعةاستعدادات علىكثيراأثرالمنجزةللهياكلللطلبةالعدديةالز تعلقسواءوإمكا
عددوصلحيث،الأساتذةعدد فيالبيداغوجيالمستوىعلىالعجزإلىإضافةالجامعيةالخدماتأوالإيواءأولنقلالأمر
وإبداعهالأستاذمردوديةعلىأثرماهذا،الفوجفيطالب60إلى50منو طالب500إلىالمحاضراتفيالطلبة

كتجربةاللاحضوريالتعليمتقنية ستعمالالضغطمنالتقليلتحاول الجزائريةالجامعةجعلو ،جديدةتدريسطرقإضافةفي
الاتصالآلياتاستعمالطريقعنالتعليمأشكالأحدوهو) بعد عنالماستر( الجامعيةالمؤسساتبعضفيالتجريبقيد

.المتعددةوالوسائطوالشبكاتكالحواسيبالحديثة
تحرص الأوروبيةفالدولوتعزيزها،الأدمغةلهجرةوالمشجعالملائمالجوتوفيرإلىهدف)LMDد(ملنظامأنكما

والآسيويةالإفريقيةللدولمغريةعروضتقدمفهي،لذلكالمنافسةعلىللقدرةالعروضأفضلوتقديم فيهاالجودةعلى
تمنزادماهذاـالبشريةوالأدمغةللكفاءاتالهجرةلتشجيع إعادةفيكبيرةصعوبةاليومتواجهوالتيالجزائريةالجامعةتحد
نفستوفيرعنعاجزةهيوقتفيالوطنلخدمةلعودةوإقناعهاالتدريسهيئةأعضاءخاصةالوطنيةالكفاءاتاسترجاع
تمنجملةسبقماإلىأضف،يغادرون جعلتهمالتيوالامتيازاتوالإمكانياتالظروف يواجهها ولازالواجههاالتيالتحد

:1في والمتمثلةالجزائريفيالعاليالتعليمقطاع
؛ مستوردتعليمإلىوتحويلهالعاليالتعليمتعريبنتيجة:الثقافيالحضاريالتحدي-
؛ الاستخدام فيالترشيدوعدمالهذرإلىالأساسفيالراجع:دالموار وقلةالتمويلضعف تحدي-
الحريةوكذاالإنسان وحقوقالسياسيةوالمشاركةالديمقراطيةمفاهيمترسيخعلىالقائم: الجديدالإنسان بناءتحدي-

للجميع؛ المحاسبةوضمان المؤسساتواستقلاليةالأكاديمية
؛التدريسهيئةأعضاءخاصة:العاليالتعليمفيالبشريةالكفاءاتضعف تحدي-
لمتطلبات تهاوموائمتهاملائمعدمبسببالخريجينبطالةمشكلتفاقمفيوالمتمثل:والجودةوالموائمةالملائمةتحدي-

؛البشريةالتنميةلتحقيقالجودة
؛التقليديةوالبرامجالفلسفاتةحبيسلازالالتيو :العاليالتعليموتقنياتطرائقمحتوىفيالتدنيتحدي-
؛الجزائرفيالعلميالبحثتمويللمستوىالشديد الانخفاضبسبب:العلميلبحثالمتعلقالتحدي-
نه:البيداغوجيةالمرافقةتفعيلغياب- تعرف  والتي  البيداغوجية  المرافقة  دور  غياب  الأولى السنةطلبةاستقبال:"أي 

المحاضرات،تخصتعليميةمساعداتتقديم لغرضالإدارةقبلمنالمسطرةالرسميةالبيداغوجيةالأوقاتبعدمشتركجدع

تمعتنميةفيالعاليالتعليمدورغربي،صباح1 أطروحة،-بسكرة-خيضرمحمدجامعةفيالإداريةالقياداتلاتجاهاتتحليليةدراسة،المحليا
. 99-98ص. ص،2013/2014الجزائر،بسكرة،خيضر،محمدجامعةوالاجتماعية،الإنسانيةالعلومكليةالاجتماع،علمفيدكتوراه
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دةوالمعارفالمعلوماتالطلبةتلقينإلىدفكماا، القياميجبالتيالفرديةالأعمالأوالتطبيقيةالأعمال مداركوز
؛1" وغيرهاالتكنولوجيةوالوسائلاللغاتمنهاشتىميادينفيالطلبة

؛ تلقينالعلىتعتمدوالتيوالتشويقالتنويعلأسلوبتفتقر التي:والروتينيةالمملةالتدريسبطرقالمتعلقالتحدي-
أساسا في:  :الجامعيةالبيئةمشكلاتتحدي- ملائمة عدم،البيداغوجيةالمرافققلةمشاكلها،وكثرة كتبةالموالمتمثلة 

. الجامعيينوالأساتذةالطلبةبينالتفاعليةالعلاقةانعدام،يءردتكوين،التجهيزات وقلةالدراسةقاعاتداخلالظروف
تلمواجهةالمناسبةالاستراتيجيات-3- 2- 2 :العاليالتعليمقطاع تحد

تلمواجهةاللازمةوالمهاراتلمعارفالمزودةالبشريةالثروةإعدادفيومحور أساسياجزءاالعاليالتعليميعتبر  تحد
فيالقطاعهذامنهيعانيماظلفيالعاليالتعليميواجههتحديعتبرذلككلو ،والتقنيةالمعرفةمجتمعفيوالمساهمةالمستقبل

ضمن منالجزائرتعتبرو المتغير،العالمستجداتلمتستجيبيجعلهاالذيلقدرالتعليميةبمؤسساتهالنهوضأجلمنالجزائر
جودة مبادئذلكفيمعتمدة،خاصة بصفة  العاليوالتعليمعامةبصفة  لتعليمالنهوضإستراتيجيةتبنياعتزمتالتيالدول
عنتبحثجعلهاما ذلكوالتمكينالفشلبينتتأرجحالمبادئتلكتطبيقولكنالعالي التعليممؤسساتفيالتعليم

: 2نجد الاستراتيجياتهذهومنالبلدهذاوظروفمميزاتمعتتلاءموالتي،المناسبة الاستراتيجيات
تمع ومؤسساتالعالي التعليممؤسساتبينالترابطيحققنظاماستحداث- برامجوضعخلالمنذلكويكون :ا

بينالتعاون يكونأن شريطةالتنميةلإحداثفنيةلمشاكلحلولإيجادأودراساتإجراءإلىدفمشتركةعملوآليات
تمعومنظماتمؤسساتالعليا،الدراساتطلبةالأساتذة،الباحثين، . ا

خلال منذلكويكون :والثقافيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةوخططالعاليالتعليماتسياسبينالتكاملتحقيق-
تمعاحتياجاتتلبيكوادرتخريجعلىقادرةيجعلهاالذيلشكلالجامعيةالمناهجتطوير .التنميةومشاريعا

نسق فيالنمطيالتكرارمنلتخلص ويكون :التنمية لاحتياجاتالمواكبالمرنالعاليالتعليمنمطنحو التحول-
ترقيةعلىوالقادرةالفعالةالتكوينيةالبرامجخلالمن،التنميةلاحتياجاتمواكبمرننمطإلىوتحويلهككلالعاليالتعليم
. المناسب الأكاديميالعلميالمناخلتوفيرإضافةالجزائريةالجامعاتفيالباحثينومهاراتوقدراتمعارف

والباحثينالأساتذةتنقلبتسهيلويكون :المشتركالعربيالعلميالعملوتشجيع العربيةالجامعاتبينالتعاونتفعيل-
دعموكذاالعلميةوالمؤتمراتالندواتلحضور،ذلكتعيقوحدودقيوددون العربيالوطنساحةفيالعلياالدراساتوطلبة
. المشترك العربيالعلميالعمل

الوطنية لثوابتالتمسكخلال منوذلك:والسياسيةالفكريةالتأثيراتعنوإبعادهاالجامعاتاستقلاليةتحقيق-
. والمذهبية والحزبيةالسياسيةالصراعاتتفاصيلفيالتدخلدون الحساسالقطاعهذارسالةتحديدفيوالإنسانيةوالقومية

العلومفيالباحثمجلة تحليلية،رؤيةد،مل نظاموفقالجزائرفي الجامعيللطالبالمعرفيالعملمشكلاتواقعشراك،وحمزةبراكخضرة1
. 285ص.،2020الجزائر،تبسة،التبسي،العربيجامعة)، 03( 12والاجتماعية،الإنسانية

. 102-101ص.صذكره،سبقمرجعغربي،صباح2
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وفعالية بكفاءةالمطلوبدورهاديةمنالجامعةتتمكنحتى:الجامعيةالقياداتاختيارفيالديمقراطيةمبدأاعتماد-
علىفعلاالقادرةالجامعيةالكفاءاتاختيارفيوالرأيالبحثحرية ذلكإلىأضف،وأكاديمياماليامستقلةتكون أن يجب
تمعفيوالتنميةالتقدمتحقيق .ا

تمع الدولةمؤسساتفيوالمسؤولينالعاليالتعليممؤسساتبينالحوارفتح- السبل أفضلإلىللوصولوذلك:وا
. العاليالعليمأهدافلتحقيقللتعاون 

حجر والباحثينالجامعةأساتذةاعتبارعلى:ومعنو مادوتحفيزهمالجامعاتأساتذةبينوالتشاركالتعاونتشجيع -
كلمعوالتفاعلأكثرللانجازدافعيتهممنيزيدتشجيعهمفإن ،وتطويرها المعرفةنشروفيالتعليميةالعمليةفيالأساس

للحوافر نظامعلىالاعتمادهوالتشجيعوسائلأهممنو اليوم،عالميعرفهاالتيالمتسارعةالتغييرحركاتلمواكبة القطاعات
م بحوثهمخلالمنحلولوضعفيللمساهمينخاصةوالمعنويةالمادية . ودراسا

تمع ومنظماتالدولةمؤسساتدعوة- ملطرحالخاصةوالمؤسساتالمدنيا الباحثينأمامومشاكلهماحتياجا
منوذلكالفاعلةالأطرافجميعوتعاون إسهامىبمدمرتبطالعالي التعليممؤسساتنجاحأن حيث:الجامعاتوأساتذة

مطرحخلال والباحثينالأساتذةعلىوالمعرفيوالخدميالإنتاجيعملهمتعترضالتيمشاكلهموعرض،جهةمناحتياجا
. للتطوير والمقترحاتالحلولووضعوبحوثدراساتلإجراء

منذلكويكون :والبحثيالعلمي عملهملانجازالعلياالدراساتوطلبةوالباحثينالجامعيينالأساتذةحركةتسهيل-
أنفكرةوترسيخوالبحثيالعلميللعملالحسنالسيرتعيقالتي والماليةالإداريةوالعراقيلالمنغصاتعنالابتعادخلال

. الغرب استعبادمنللتخلصالشعوبوسيادةأمنمنجزءويشكلجدامهمالعلميالبحث
العربيالوطنفيالعاليالتعليمقطاعلتطويرالمقترحةالاستراتيجياتموضوععلىأجريت أخرى دراساتأثبتت كما

:1فعالية الاستراتيجيات التالية،ذلكتعيقالتيالمشاكلمنلتقليلل
يدبماضيهموتذكيرهمالباحثيننفوسفيالثقةإعادةخلالمنالعلمبغربيةالسائدالاعتقادتغيير- العرب نجازاتإفا

م ؛التاريخسجلهاوحضارا
هدرا ليسالإنفاقذلكن النظرةترسيخضرورةمعالعلميةالبحوثعلىللإنفاقالمخصصةالميزانياتمن الرفع-

؛ ربحا الاستثماراتأكثرهوبلللأموال
حدث الجامعيةالمكتباتتحديثعلىالعملمعالدوليةالمعلومات وقواعدبشبكاتالبحوثومراكزالجامعاتربط-

لاتفيوالاشتراكالتخصصاتمختلففيالعلميةالكتب ؛ المتخصصةالعالميةالعلميةا
تمعهدافهاربطو الميدانيةالبحوثوإجراء التنسيقأجلمنالاجتماعيةالمؤسساتعلىالانفتاح- ها ؛ الحقيقيةوقضا
؛ العالي التعليمأهدافلتحقيقالشريفالتنافسفكرةوترسيخالملائمالجماعيالمناختوفير-

لدوالاجتماعية،التربويةللعلومالشاملمجلةتطوير،وآلياتمعوقاتالعربي:العالمفيالعلميالبحثجبور،سايحعلى1 ،01العدد ،01ا
. 120ص.،2018جوانالجزائر،،-الوادي–لخضرحمةالشهيد جامعة
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العلمية والأبحاثالأمةكيان منجزءاللغةن لأالعربيةالأمةكيان على للحفاظالعلميةالبحوثريبعتسياسةتبني-
؛ رقيهاوتحقيقالأمةكيان حفظ منهاالهدف

قدرات أساسعلىيكون العلميةالبحوثجودةعلىالحكمو واضحةشروطذاتمتخصصةعلميةبحوثمراكزإنشاء-
. المحسوبيةعلىوالابتعادالباحثينوكفاءات

لجزائر: العاليالتعليمقطاعفيالجودةضمانمشروع-2-3
المتطلباتمنمجموعةبسببالعاليالتعليمقطاعفيالجودةضمان تطبيقمشروعبتبني الجزائرقرارجاء حيث 

االعولمةأساساوتمثلت ،والدوافع  االجودةمعاييرتطبيقمن فرضتهومامقدمتهافيوتحد عامة بصفةالتعليمبقطاعوضما
دةتليها،1خاصة بصفةالعاليالتعليمو  تز ظلفيالجزائرفيالعاليالتعليمأصبححيثالعالمفيالعاليالتعليمتحد

ت خلال منالجودةوتحقيقوالإصلاحلتحسينمطالبالعاليالتعليمقطاععرفهاالتيالكبيرةالعالميةوالمستجداتالتحد
البشريوهوالإطلاق علىموردأهمفيالاستثمار ت لمواجهةوامتلاكهاالمعرفةكسبعلىومساعدته ، المورد  التحد

تإلىلإضافة،والتهديدات  وانتهاجها الجزائرفيالسياسيةالأنظمةعرفتهالذيالانفتاحأدىحيثالسياسيةالتحد
تودعمفيهاالعاليالتعليمديمقراطيةإلىالديمقراطيالنظام توكذاالطلبةحقوقورعايةالأكاديميةالحر التيالعلميةالتحد

دةلىإوالاتصالالإعلاموتكنولوجياالجديدةالتقنياتمنالعديدظهورىأد شبكات علىوالاعتمادالاستخدامز
المكتباتبعد،عنالتعليمالالكتروني،الجامعيكالتعليمللتعليمأخرىأنماطفرضماهذاالعالي،التعليمقطاعفيالانترنت
. المعرفة فيالتكاملتحقيقنحوالتوجهدفوالتعليمالتعلموطرقالمناهجتطويروالالكترونية،الرقمية

لجزائر:العاليالتعليمقطاعفيالجودةضمانوآلياتمجهودات-1- 3- 2
تحسينهأجلمنالاستقلالمنذكثيرةوإصلاحاتجهودمنالجزائرفيالعاليالتعليمقطاعبهحظيممالرغم

جهة منالأخيرةالسنواتفي زادتقدالجودةوتحقيقوالتحسينللتطويرالحاجة أن إلا،أداءهكفاءةمن والرفعوتطويره
دةعنالناجمةالشديدةالضغوطات لمواجهة الجزائرإدراكبسببأخرىجهةومن التعليممنالمستوىهذاعلىالطلبز

. العالي التعليمفيالجودةضمان مشروعتبنيوإلزاميضروريوأصبحالدولبقيةإليهوصلتعمابعيدةلازالتا
. الجودة ضمانمجالفيالجزائريةالجامعةمسارأولا:
القانون منالانطلاقةفكانتسياسيةرغبةالحساسالقطاعذاالفعليالنهوضفيالرغبةأصبحت2008سنةذمن

حسمحنهأإلاالجودةضمان نظامتطبيقلخطواتومباشرصريحبشكلفيهيشارلموالذي،العاليللتعليمالتوجيهي وأ
هيئةإنشاءخلالمنوذلك،ومراقبتها تقييمهاضرورةعلىوالتأكيدالعاليللتعليمخاصةمؤسساتفتحإمكانيةمرةلأول
لس"عليهاأطلق التعليم مؤسساتمنهتعانيالذي الضغطتقليلفهيذلكوراءالخفيةالأسبابأما،"للتقييمالوطنيا
دةأوالعددتزايدحيثمنسواءالعالي بدأتالإطارهذاوفي،للدولة العامةالميزانيةكاهلأثقلتالتيوالنفقات الأعباءز
وطنية ملتقياتعدةتنظيممنالانطلاقةفكانتالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةبضمان الكفيلةالسبلعنالبحثعملية

. 41ص.ذكره،سبقمرجع وآخرون،كيحليسلمةعائشة1
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وزارة طرفمنالدوليىالملتقالملتقياتهذهبينومن،الجزائرفيالجامعيالتكوينجودةضمان إشكاليةلمناقشةودولية
2008جوان 04و03يومليعقبهالعاصمة،لجزائر2008جوان 02و 01يوميالدوليالبنكبمساهمةالعاليالتعليم

إستراتيجيةتحددطريقةبأوتصوربللخروجكمحاولةالجودةضمان ميدان فيدوليينخبراءبحضورالوزارةمسؤولي اجتماع
من بمجموعةخرجىالملتقهذاأن إلىالإشارةوتجدر،1لجزائرالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمان نظامتطبيق

قطاعفيالجودةضمان نظاملتطويرإتباعهاالواجبالتطويرلإجراءاتعريضةخطوطبمثابةكانتوالمقترحاتالتوصيات
تقييم وإجراءطيرمنهاالغرضوالتشريعيةالتنظيميةالنصوصمنجملةسنالإجراءاتتلكأهمومن،لجزائرالعاليالتعليم
تلمختلفوخارجيداخلي الدقيقةالمعرفةيضمنما،العالي التعليمقطاعفيالتعليميةالمؤسساتومهامنشاطاتو مكو
وطنيةهيئاتإنشاءىالملتقذلكعنتمخضكما،البلادفيالشاملةالتنميةتحقيقعنوالمسؤولالحساسالقطاعاذهلواقع

ببناءأساساكلفتوالتي(CIAQES)العاليالتعليمفيالجودةضمان نظاملتطويرالوطنيةاللجنةغرارعلىالجودةلضمان 
لسلكوكذ)لاحقالتفصيلإليهاالتطرقسيتم(العاليالتعليمقطاعفيالجودةنظامومراقبةوتطوير للتقويم الوطنيا

)CNE(الجودةوضمان وتقييملإدارة .
الجامعةلإصلاحاستراتيجيهدفمنهأكثرسياسيقراركان الجزائر فيالتعليمقطاعفيالجودةضمان مشروعوكون 

الانطلاققبلالأجدركان تغييرعنعبارةأيضاهاعتبار وعلى،وجيدةدقيقةبطريقةمدروسغيرمسارهجعلالجزائرية
هذاكل  المناسب، المناخوتوفيرالأرضيةيئةو السائدةالثقافةمن انطلاقاالتغييرإدارةأساسياتاحترامالتطبيقفيالفعلي
تمنالعديديواجهالمشروعجعل في التحكم علىالفاعلينقدرةوعدموالجودةالتقييمثقافةغيابعنالناجمةالصعو

بخطىيطبقما جعلهالمشروعلنجاحاللازمةوالتنظيميةوالبشريةالماديةالإمكانياتتوفرلعدملإضافةالتدريبمهارات
العاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمان فيأساساوالمتمثلةالمسطرةالأهدافلتحقيقوالكفاءةالخبرةتنقصهامتثاقلة
والجزائرالعربيةالدولفيالعاليالتعليمنتائجميزتسماتثلاثتوفرتفإنهالدراساتمنالعديدأكدتهماوحسب،  لجزائر
لسوقالموجهةالتعليمنتائجبينالجوهريوالخللبتكاريةوالاالتحليليةالقدراتضعفالمعرفي،التحصيلتدني:وهي،ضمنها
.التنميةىمستو و العمل

لضرورة المتأخرإدراكهمبعدالسياسيةوالإرادةالوصيةالوزارةقامت لجزائرالعاليالتعليمجودةولضمان فإنهلذلك  
تإلىالعاليلتعليموالنهوضإصلاحإحداث نجاحها علىوالمسؤولةاللازمةالتدابيرمنجملةبتسطيروأفضلأعلى مستو

االعاليالتعليمجودةتحقيقفي :2في أساساوالمتمثلةوالإجراءاتالتدابيرمنجملةخلالمنوذلكوضما
المعتمدةالتقليديةالتعليمطرقعنالابتعادخلالمنالمستمروالتحسين الجودةتحقيق علىوالمشجعةالمناسبةالبيئةيئة-

الوفتحالتلقينعلى ؛ والابتكارللإبداعا
تمعيةالقيممنظومةتغيير- تمعفيالسائدةا ؛ الجامعةخدماتفيالثقةزعزعةوالتياليوما

. 41ص.ذكره،سبقمرجع وآخرون،كيحليسلمةعائشة1
. 202ص.ذكره،سبقمرجع ،بلبيةمحمد2
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بدل العميلكمصطلحالمعتمدةالمصطلحاتفيمستجداتإحداثخلالمنالتقليديةالمقدمةالخدمةمنالتخلص-
مؤسساتعليهتتسابقتنافسيةميزةبلفقطالعميلعنهيبحثمطلباليسالجودةواعتباروالطلبالعرضوأيضاالطالب
؛العاليالتعليم

العملفرقداءالمكافآتوربطالجماعيالعملفكرعلىيرتكزنظاموإقامةالبشريةللمواردالفعالةوالإدارةالمواردترشيد-
؛ والمعارفوالمواهبالكفاءاتتسييرعلىالتركيزوكذا

؛ الجودةإدارةعلىالقادرةالمؤهلةالفعالةالقيادةعلىالتركيز-
؛ المستمرينوالتعليمالتدريبعلىالتركيزوكذابفعالية الجودةضمان لتطبيقاللازمينوالتمويلالدعمتوفير-
؛الأداءفيالفجوةلتحديدالمستهدفوالوضعالحاليللوضعالتشخيصوإجراءالجودةضمان تطبيقودوافعأسبابتحديد-
؛التنميةلتحقيقالعاليالتعليملمؤسساتالضروريةالاحتياجاتتحديدبعدالجيدالتخطيط-
؛فعالواتصالقيادةتوجيه،تنظيم،منإليهاللوصولالأساسيةلركائزوالاهتمامالمنشودةالأهدافتسطير-
اللامركزية، علىينطويرقابينظامببناءإصلاحاتوإحداثالتقليديةالرقابةعنوالتخليالفعالةالرقابةعلىالتركيز-

من الدولةتمكنالتيوالرقابةالتقييممعاييروتحديدالنتائجبحسبالتمويلمبدأوترسيخالنتائجمراقبةالأهداف،مفاوضة
؛ بعد عنالمراقبة

.الجودة مسعىلإنجاحالفاعلةالأطرافإشراكلضمان مختلفةوأقساموظائفمنأعضاءيضمون للجودةعملفرقإنشاء-
: الجزائرفيالعاليالتعليمفيالجودةضماننظامسيسنيا:

2008سنة)LMD(دملالجديدالحاليالنظامتطبيقمعالعاليتعليمهاجودةضمان فيالجزائرتجربةظهرت
تالعاليالتعليموترقيةالجودةضمان منهجلتفعيلالمناسبةالأرضيةيئةمنهالهدفكان والذي أعلى. لمستو

.(CIAQES)العلميوالبحثالعاليالتعليمفيالجودةضمانلتطبيقالوطنيةاللجنةإنشاء -1
خاصةمؤسساتإنشاءضرورةعلىمركزا2008فيفري13العاليالتعليميالتوجيهالقانون خلالمنذلكوطرح

لسيسميمانشاءوتقييمهامراقبتهاضرورةمعالعاليللتعليم وزارة قامت2008جوان وفي،CNE (1(للتقييمالوطنيا
بحضور 2008جوان 4-3يوميالوزارةمنمسؤوليناجتماعوكذاالدوليالبنكبمساهمةدوليمؤتمربتنظيمالعاليالتعليم
ا الجودةلتطبيقللطريقخارطةتسطيردفالجودةضمان فيدوليينخبراء دراسةفيالانطلاقةبمثابةاعتبروالذي،وضما

ضمانلتطبيقالوطنيةاللجنةإنشاءبقرارالفرقةعملترسيمليتمالجزائريةالجامعيةالمؤسساتفي الجودةضمان تطبيقإمكانية
لوزارة العامةللأمانةبعةهيئةوهي تنفيذيبمرسومأنشأتوالذي(CIAQES)،العلميوالبحثالعاليالتعليمفيالجودة
:2في أساساوالمتمثلةاللجان تلكمهامفيهحددتالعلميوالبحثالعاليالتعليم

. 202ص.ذكره،سبقمرجع محمد،بلبيه1
. 479ص. ذكره،سبقمرجعساوس،والشيخمنصوريهواري2



الجودة لضمانلجزائر العاليالتعليم اصطلاحاتالفصل الثاني

104

اتدعيمفيالعاليالتعليممؤسساتومرافقةدعم- تلكأولكان و ،أدواتعتمادالجودةثقافةوتطويرالمؤسساتيةقرارا
جلأمنوتكوينهمالخلالهذهمسؤولينوتعيينالجامعيةالمؤسساتكلمستوىعلىالجودةلضمان خلاهيكلةالأدوات

؛ الجودة مرجعإعداد
؛ العالي التعليممؤسساتكلمستوىعلى)CAQ(الجودةضمان خليةسيسمتابعة-
؛ الاستراتيجيالتخطيطلمفاهيموفقاالشاملةالجودةإدارةتحقيقكيفيةعلى)RAQ(الجودةخلامسؤوليتكوين-
؛ الأداءلقياسكوسائلواعتمادهاالجودةلقياسمعاييروضع-
الأهدافومقارنةالعاليالتعليممؤسساتوظائف جميع لتقييموذلكالمعتمدة للمعاييروفقاالذاتيالتقويم عمليةتعميم -

. المسطرةتلكمعالمحققة
: 1وهي لتفصيلاللجنةلتلكأسندتالتيالمهامجميعوضحت167رقمالوزاريالقرارمن2والمادة

االتيالوثيقة":2هو والذي"الجودةلضمان الوطنيلمرجع"تسميتهتم ماأوالجودةمرجعإعداد- لتطبيقاللجنةأعد
الخصوصيةالاعتباربعينخذةآالدولية المعاييرتعكسالتيالتوجيهيةالمبادئمن مجموعةوهي،التعليم فيالجودةضمان 
الاتفي المشمولةوالمعاييرالمقاييسمجموعالوطني المرجعيشملإذللقطاعالرئيسية والاتجاهاتالجزائرية للتكوينالأساسيةا
إلىىتسعالتيالأهدافتحددمراجععلىويحتويللجامعاتالتحتيةالبنيةالجامعة،داخلوالحياةوالحكامةالعلميوالبحث
؛"تحقيقها متابعةوكيفيةالجودةضمان وأهدافالجامعيةالمؤسساتتحقيقها

والنموذجية؛المتميزةالعاليالتعليممؤسساتاختيارأساسهاعلىيتمالتيالمعاييرتحديد-
العالي؛ التعليممؤسساتفيالجودةضمان عنالمسؤوليناختيارمعاييرتحديد-
العالي؛ التعليممؤسساتفيالجودةضمان عنللمسؤولينتدريبيةبرامجإعداد-
تنفيذها؛ ومتابعةالمختارةالجامعيةالمؤسساتفيالجودةضمان تطبيقبرامجتحديد-
المستهدفة؛ والأنشطة للمؤسساتالذاتيللتقييمالأوليةالعملياتتنظيم-
المستهدفة؛ والأنشطةللمؤسساتالخارجيللتقييمعملياتتنظيم-
الجودة؛ ضمان مجالفيالمراقبةضمان -
بوضع مكلفةوكالةإنشاءشروطوتحضيرالجودةلضمان ونموذجوطنيةسياسةلتحديدالضروريةالعناصربينالجمع-

السياسة؛ 
رات القياموكذلكدوليينخبراءيدعلىالتقييموخبراءمسؤولينتكوين- ندواتوإعدادأجنبيةلمؤسساتميدانيةبز

الجامعية؛ المؤسساتجميعىمستو علىتعيينهمتم الذينللمسؤولينتدريبية

أطروحة،2004-2016الجزائرحالةدراسةالمغاربية،الأنظمةفيالتكوينجودةتحقيقفي"د .م.ل"سياسةإصلاحدور،عمراننزيهة1
. 186.ص ،2017/ 2016الجزائر،بسكرة،حيضر،محمدجامعةالسياسية،والعلومالحقوقكليةدكتوراه،

. 190.صنفسه،المرجع2
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ممنللاستفادةالدوليةالوكالاتومعاييرنظمةذلكفيمستعينةلمعاييرلنظامإعداد- الفيخبرا فيمراعية ولكنا
ميادينأربععلىالموزعةالمعاييرمنجملةىعلالاتفاقتمحيث ،الوطنيةالعاليالتعليممنظومةفيالسائدةالخصوصياتذلك
بميدانالمتعلقةالمعاييرو الحوكمةبميدان المتعلقةالمعاييرالبحث،بميدان المتعلقةالمعاييرالتكوين،بميدان المتعلقةالمعايير:وهي
. الجامعة فيالحياة

كالمؤتمررالجزائفيالجامعيالتعليمجودةضمان إشكالياتلمناقشةودوليةوطنيةملتقياتعدةتنظيمتم ذلكولتجسيد
20-19بتاريخ)LMD(دملنظامتطبيقمنسنواتأربع بعدالمرحليةالحوصلة :عنوان تحتالعاليللتعليمالوطني

صدور فبعد،  العاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمان تطبيقإمكانيةدراسةبدايةالمؤتمراتهذهكانتإذ،2008يما
خبراءمنوالمكونة1الجودةنظاملتنفيذمسؤولةوطنية لجنةسيسالمتضمن2010يما31فيالمؤرخ167الوزاري القرار

ضمان ممارساتمتابعةوتفعيلالعاليالتعليممؤسساتداخلالجودةضمان ممارساتتطويربدعمتقومجامعيينوأساتذة
وطنيمرجعيدليلنشاءاللجنةفكلفت،التعليميةالمؤسسةفي الجودةلتحسينالذاتيالتقييمإجراءعلىلاعتمادالجودة

اانتهاءقبلاللجنةهذهنجازات إأهمبينومن،الجودة بضمان المتعلقةوالمعاييرالمقاييسيتضمن 2014ديسمبرفيعهد
الجودةلضمان المرجعيالنظاممنوالمستنبطالعاليالتعليمبمؤسساتالداخليةالجودةلضمان الوطنيالمرجعيالنظامنجازإ

. اللجنة أجلهامنأنشأتالتيوالرئيسيةالأساسيةالمؤسسةوهوالمتوسطيةالجامعاتفيالداخلية
العاليالتعليممؤسساتفيالداخليةالجودةلضمانالوطنيالمرجع إعداد-2

فيالوصيةالوزارةتبنتهاالتيالمشاريعأهممنالعاليالتعليممؤسساتفيالداخليةالجودةلضمان الوطنيالمرجعإعداديعتبر
لتفصيلالجزائر دف تجسيد مشروع ضمان الجودة على أرض الواقع، وسيتم التطرق إليه لاحقا 

.العلميوالبحثالعاليالتعليمقطاعفيالجودةلضماننظاموضع لجنةإنشاء -3
بموجبالمحدثةالعلميوالبحثالعاليالتعليممجالفيالجودةلضمان نظاملتنفيذالوطنيةاللجنةعهدةانتهاءبعد

استبدالها2014سنةخلالتم ،سنواتبثلاثوالمحددةسابقاةالمذكور 2010ماي31فيالمؤرخ167رقمالوزاريالقرار
أربعةمناللجنةهذهتشكلتحيث،العلميوالبحثالعاليالتعليمفيالجودةلضمان نظاموضعلجنةوهيجديدةبلجنة
سنةالصادر2004رقمالقرارمن03المادةوفقالعاليالتعليمقطاعفيالجودةضمانفيوخبيراحثا)14(أستاذاعشر

ئبارئيسابينهممنينتخبون ،2014 وتطويرإدخالإطارفياللجنةلهذهأسندتالتيالمهامومن،04المادةوفقللجنةو
: 2نجد 2004القرارمن02المادةعليهنصتماوالبحثالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمان إجراءات

. 479.صذكره،سبقمرجعساوس،والشيخمنصوريهواري1
الجامعاتالجزائر،فيالتعليممؤسساتفيالجودةحول:الأولالوطنيالملتقيلجزائر،العاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمانبلية،لحبيب2

يوميالجزائر،بسكرة، خيضرمحمد جامعة التسيير،وعلوم والتجاريةالاقتصاديةالعلوم كليةالجودة،وضمان المعرفةاقتصادظل فيالجزائرية
. 06ص.،2020جانفي،29- 28
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الجودة لضمان الوطنيالمرجعي الإطارمعيتناسببماالرائدةللمؤسساتالذاتيوالتقييمالداخليالتقييمعملياتطير-
؛ العلمي والبحثالعاليالتعليمفي
؛ العلميبحثوالالعالي التعليممؤسساتفيالمحدثةالجودةن اضمخلامرافقة-
؛ الجودة ضمان خلاوأعضاءيمؤطر تكوين-
؛ الجودة ضمان فيخبراءتكوينلاسيماالعلميوالبحثالعاليالتعليمفيالجودةضمان وكالةإنشاءشروطوضع-
على والعملالعلميوالبحثالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةبضمان المرتبطةالنشاطاتكلومتابعةتنسيق-

؛ انسجامها 
، التقليديالإعلام،الالكترونية المواقعالالكتروني،(البريدالجودةبضمان المرتبطةالنشاطاتحولالاتصالقنواتتطوير-

. ...)اللقاءات
2016جويلىة17فيالمؤرخ761رقمالقراربموجباللجنةهذهتشكيلةفيالنظرإعادة2016سنةخلالليتم

). 14(عشراأربعةمنبدلا)13(عشرثلاثةإلىعددهموتقليصأعضائهابعضلاستبداليتم
.الجودةضمانمسؤوليوتنصيبالجودةخلااستحداث-4

العاليالتعليملوزارةالعامةالأمانةعنالصادرة2011فيفري13فيالمؤرخة138رقمالمراسلةبموجبوذلك
، الخليةلهذهمسؤولوتعيينالعاليالتعليممؤسساتكافةمستوىعلىالجودةضمان خليةنشاءالمتعلقةالعلميوالبحث

علىالجودةضمان خليةإنشاءتم حيثالعاليالتعليممؤسسات فيالجودةثقافة وترسيخإرساءمهمةالخلالهذهأوكلتو 
الخلاهذهأعضاءتنصيبيتمحيثالجامعةومعاهدكلياتلجميع ممثلينمنتتشكلوهيجامعيةمؤسسةكلمستوى

:1التالية لمهامالخلاهذهكلفتحيث،العاليالتعليممؤسساترؤساءطرفمن
االتقييممساعيوإرساءإعداد- ؛للتقييمالوطنيةوالهيئاتالجامعةبينمشتركاهيكلاتمثلكو
مجوإرساءمتابعة- على العملمعوترقيتهالجودةضمان لمسعىالمستمروالتحسينللتفعيلالراميللنشاطالوطنيالبر

؛ للاتصالالحديثةالتكنولوجياتاستعمالتعميم
؛ الجزائريةالجامعاتفيالجودةضمان تطبيقمنالمنتظرةلنتائجالتحسيسدفمهامهاحولإعلاميةنشاطاتتنظيم-
مع لجامعاتالطلبةلحياةالعاموالإطاروالحكامةوالبحثالتكوينميادينفيللجودةالداخليالتقييممساعيقيادة-

ئقوالبطاقاتوالمستلزماتالإجراءاتتحضيرو الميادينتلكفيالممارساتتطوير ؛ لذلكواللازمةالضروريةوالو
وكلالمراحلجميعفيوالموضوعيةالحيادظلفيالجامعةمستوىىعلالذاتيالتقييمعملياتومتابعةتنفيذو تحضير-

ت ؛ الجودةتحقيقبغرضالتقييمثقافةلنشرالمستو
؛ الجامعةمستوىعلىالذاتيالتقييم تقاريرتحرير-

. 07ص. ذكره،سبقمرجعبلية،لحبيب1
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في الجودةلضمان نظاملتنفيذالوطنيةللجنة لكذفيالاستعانةمعالجودةضمان مجالفي أعضائهاتكوينعلىالسهر-
؛ العلمي والبحثالعاليالتعليممجال

والتجارب الخبراتتبادلتساهم في التيالنشاطاتجميعفيوالمساهمةالجودةضمان مجالفيالجامعةتجاربوديمومةرسملة-
؛ وطنيةأوجهويةمحلية،نشاطاتسواء

ضمان مجالفيتقامالتيالتظاهراتمختلففيالمشاركةأجلمنالجهدكلوبذل والخارجيالداخليالاتصالتشجيع-
النفسفيتعمل التيالأخرىوالهيئاتالعاليالتعليممؤسساتفيالجودة ؛ ا

هذا فيالعاملةوالدوليةالوطنيةالهيئاتمختلفطرفمنالجودةضمان مجالفيالمنجزةوالدراساتالأبحاثمختلفجمع-
؛ الشأن 

احصيلةنشر- .للجامعة الالكترونيالموقععلىالسنويةنشاطا
:1في المتمثلةالمهاممنبمجموعةكذلكالجامعاتمستوىعلىالجودةضمان لجنةتقومكما

؛ الضروريةالتحسيناقتراحاتوتقديم الكلياتمستوىعلىالمنجزةالذاتيالتقييمتقاريردراسة-
وزارةمستوىعلىالمتواجدةوالتنظيمالقياسوحدةإلىوإرسالهالمدروسةالذاتي التقييمتقاريرعنإجماليتقريركتابة-

؛ العلمي والبحثالعاليالتعليم
؛ الجودةضمان لمعاييرالمستمرلتطبيققيامهامنللتأكدللكلياتدوريةبصفةمراجعينإرسال-
ا والاعتمادالجودةضمان ثقافةلنشروالتدريبالنوعيةوحدةقبلمنالمقررةالعملوورشوالملتقياتالمؤتمراتإقامة-

؛ الجامعاتمستوىعلىالجودةضمان وأساليبفكروتنمية
؛الخبراتوتبادلالتنسيقدفالجامعاتمختلفمستوىعلىالمتواجدةالجودةضمان لجان مختلفمعلقاءاتعقد-
وتطويرها الجودةضمان معاييرعدادالمكلفةللوحدةوإرسالهاوتحسينهالعاليالتعليمبتطويرخاصةمشاريعإعداد-

؛منها الأفضلوتجسيدلدراستها
. الاعتماد إعادةأوالاعتمادطلبتقديم -

:2التالية لمهامفتقومالكلياتمستوىعلىالمشكلةالجودةضمان ليةلخلنسبةأما
؛ العاليالتعليمجودةضمان معاييرتطبيقومتابعةتوجيه-
؛ الجودةضمان للجنةوتسليمهاالذاتيالتقييمتقاريروإعدادالسنويالذاتيالتقييمإجراء-
؛ الكلية مستوىىعللهاوالترويجوالاعتمادالعاليالتعليمجودةضمان ثقافةنشر-
مبتقديم الباحثينلمختلفللسماحالعاليالتعليمجودةبضمان متعلقةدوليةمجلةإعداد- الهذافيإسهاما ؛ ا
الهذافيللعملمؤهلينمختصينلإعدادوالاعتمادالجودةضمان تخصصفيودكتوراهماسترفرعفتح- ؛ا

. 44- 43ص. صذكره،سبقمرجعوآخرون،كيحليعائشة1
. 44ص.نفسه،المرجع2
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. العمل سوقمعوالتعاون التنسيق-
لمهام التالية الجودةضمان عنمسؤولجامعةكلمستوىعلىيوجد:الجودةضمانمسؤول- :1يقوم 
الجامعة؛ فيالجودةبسياسةالعامالتعريف-
المسطرة؛والأهدافالمرغوبةالنتائجعلىالحصولوتسهلتضمنالتيوالممارساتللإجراءاتتصوربناء-
الجامعية؛ للمؤسسةالخارجيالتقييموكذاالذاتيالتقييممتابعة-
لجامعة؛ الإداريةالسلطاتمعالعلاقاتجانبوضمان التنسيق-
ئقصحةمنالتحقق- الجودة؛ بنظامالمتعلقةالو
تتقديم - الجودة؛ بفحصالمتعلقةالتساؤلاتعنالإجا
. الحلولواقتراحالأسبابتحديدو الجامعةمهامفيالنقائصتحديد-

الجزائر:فيالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةلضمانالوطنيالمرجعيالنظامبناء لثا:
العاليعلى  الجزائرفيالوصيةالوزارة ركزت التعليم  النظام المرجعي الوطني لضمان الجودة في مؤسسات  في الجزائربناء 

وذلك من خلال الاستفادة من تجارب أجنبية وهي:دف تجسيد مشروع ضمان الجودة على أرض الواقع
)AQI-UMED(المتوسطالحوض الجامعاتفيالداخليةالجودةضماننظام-1

تجاربمنوالاستفادةالخبراتتبادلدفالجزائرفيالوصيةالوزارةتبنتهاالتيالمشاريعأهممنالمشروعهذايعتبر
.العاليتعليمهاجودةضمان مجالفيالمتوسطالأبيضالبحردولجامعات

Assurance(تعنيذيوالاللاتينيةغةللاختصارهوو )AQI-UMED(عمشرو :)AQI-UMED(بمشروعالتعريف -

Qualité Interne dans Les Universités de la Méditerranée(، الأوروبيةالمفوضيةقبلمنممولأوروبيمشروعيعتبرو
مجرعاهاالتيالبرامجمنوهو بين للتعاون شبكاتلإنشاءالهادفو الأوروبيللاتحادالتابع)TEMPUS(ستمبو بر

االأوروبيةالجامعات اورةالمناطقفيونظيرا جودةتحسينعلىللمتوسطالجنوبيةالدولجامعاتمساعدةوكذلكا
ا  تطوير خلالمنالمغرب بلدان فيالعاليالتعليمتحديثدفندواتعدةضمالجودة،لضمان آلياتوإنشاء خدما
تهكانتالأوروبي،للاتحادالشريكةالجودةوضمان البلدان تلكبجامعاتالتقييمممارسات وانتهي 2010سنةبدا

، )تيتوان وجامعةقنيطرةجامعة،وجدةجامعة(المغربمنجامعاتعشرالمشروعضمحيث،2013يناير25و24
تونس، جامعة(وتونسقسنطينة)وجامعةبومرداسجامعة،ENSETوهران التكنولوجي التعليملأساتذةالعلياالمدرسة(الجزائر
بغرض)ANECA(معجنب إلىجنباالشركاءأحد)AERES(وكان )سفاقسوجامعةقنطاجسوس،جامعةجامعة
الدول فيالعاليالتعليممؤسساتبينتعاون إقامة)AQI-UMED(عمشرو منالهدففكان ،التقييموتوحيدالخبراتتبادل
لأخص للمتوسطوالجنوبيةالشماليةالضفتينعلىالواقعة نظاموبناءالمغاربيةالثلاثالدولجامعاتبينالتبادلتعزيزو

. 213ص. نفسه،المرجع1
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المرجعي نظامهابصياغةشريكةدولةكلتقوممنهوانطلاقاالمتوسطيةالجامعاتفيالداخليةالجودةلضمان مشتركمرجعي
.1ا الخاص

إعدادهمنالانتهاءبعد)AQI-UMED(الجودةلضمان المرجعيللنظامالنهائيةالنسخةعلىالإمضاءتم حيث
فيوالتجربةللاختبارإخضاعهبعدوذلك2011سبتمبر فيوهران فيالشريكةالمغاربيةالمؤسساتقبلمنعليهوالمصادقة
الجودةلضمانالمرجعيالنظامعرفوقدكتابيةارير تقو ذاتيةتقييماتجراءانتهتوالتيالشريكةالمغاربيةالجامعات

)AQI-UMED(":إطارفيتمنحهاالتيالأهدافأوالقيممجموعوهوالمؤسسةقبلمنالمتبنىللجودةالصريحالتعريفنه
يتممراجعمنالجودةلضمان المرجعيالنظامويتكون مستخدميهاوكذاوشركائهالعملائهاالمشروعةالتطلعاتلتلبيةمهامها

،ميادينأربعة)UMED-AQI(الجودةلضمان المرجعيالنظامويضم،2للتفسير" بقواعدمرفقةأدلةأومعاييرإلىتفكيكها
الاتمنالعديديضمميدان وكلالجامعيةوالحياةالحكامة،البحث،التكوينوهي: وكلمجالا)19(تسعة عشربمجموعا
:3نجد عشرو المحققهاالتيالنتائجومنمرجعا،)83( وثمانون ثلاثةإجماليبعددمراجعإلىيتفرعمجال

التعاون؛تحقيقأجلمناتصالوأدواتمشتركةمنهجيةاعتماد-
الداخلي؛ التقييمعمليةأجلمنالأفرادوتكوينالعاليالتعليملجودةالمقارنةمقاربةتقاسم-
الداخلي؛ للتقييممشتركةومقاييسمعاييرووضعالدراسةمحلالجامعاتكلمعاينة-
العشر؛ الجامعاتبينالداخليللتقييممشتركمرجعاعتماد-
الذاتي. التقييمتقاريرعدادتسمحالتيوالشروطالوسائلتحديد-

الاتالميادينعلىاشتملمرجعبمثابةالمرجعيالنظامهذااعتبروعليه القاسميمثلاعتبارهعلىفقطوالمراجعوا
ثقافةمعوتتوافقتناسبهاالتيالتفسيروقواعدوالأدلةالمعاييرتحديدحريةدولةلكلوتركالمتوسطيةالجامعاتبينالمشترك
الاختلاف ذلكفيمراعيةالوطنيمرجعهاإعدادفيالشريكةالمغاربيةالدولبهاستعانةلذلكالخاص،وسياقهاالمؤسسة

والاقتصادي. والاجتماعي والسياسيوالتاريخيوالإقليميالوطنيالسياقفي
.العاليالتعليممؤسساتفيالجودةلضمانالوطنيالمرجعيالنظام-2

المقاييسيتضمنوطنيمرجعيدليل نشاء)CIAQES(العالي التعليمفيالجودةلضمان الوطنيةاللجنةتكليفبعد
المؤسساتفيالجودةضمان مسؤوليبمساعدة2014سنةمرة لأولليقدمانجازهتم ،الجودةبضمان المتعلقةوالمعايير
أنكما، معاييرإلىوالمراجعمراجعإلىوالحقولحقولإلىيتفرعمنهاواحدكلمجالاتسبعةالدليلضمحيثالجامعية
اجودةوضمان الأداءتحسيندفالذاتيالتقييم لعمليةمدخلاتعنعبارةليلداليضمهاالتيالمعايير ا،عمليا ومخرجا

لدوالتجارة،للاقتصادنماء مجلة لجزائر،العاليالتعليممؤسساتمخرجاتجودة لضمانمقترحنموذجعودة،بنمصطفي1 ، 01العدد،04ا
. 60ص.،2020جوانالجزائر،،-جيجل-يحيبنالصديقمحمدجامعة

. 09ص. ذكره،سبقمرجعبلية،لحبيب2
. 60ص. ذكره،سبقمرجععودة،بنمصطفي3



الجودة لضمانلجزائر العاليالتعليم اصطلاحاتالفصل الثاني

110

اتخاذفيالأطرافجميعمشاركةلضمان الجامعيةللحياةالأكبرالاهتمامالمرجعهذاخلالمنالوصيةالوزارةأولتحيث
ومنحيث،الجودةضمان عمليةأساساعتباره علىالذاتيلتقييمأيضااهتمتو ،الجودةلضمان لمؤسسةالخاصةالقرارات

إرساءبغيةالجودةلضمان أوليةبرامجبتنفيذأولاقامتالجزائرأن نجدالعالييملالتعفيالجودةحركةمسيرةمراجعةخلال
امستوىعلىالذاتيللتقييمعملياتتذنفحيث،الجودةضمان نظاملبناء متينةقاعدة أساس علىالتعليميةمؤسسا
المرجعينظامهاببناءقامته منوانطلاقا، )AQI-UMED(المتوسطيةالجامعات فيالداخلية الجودةلضمان المرجعيالنظام
المرجعيللنظامالمكونة)04( الأربعةالميادينمتضمنةميادين)07(سبعةمنيتكون هوو الوطنيلبعدوالمتميزاالخاص
التاليةفيفتمثلتالإضافيةالأخرىالثلاثةالميادينأما،المتوسطية الجامعاتفيالداخليةالجودةلضمان  الهياكل:الميادين 

هوالجدول،والاقتصاديالاجتماعيالمحيطمعوالعلاقةوالاقتصاديالاجتماعيالمحيطمعالتعاون القاعدية، يوضحأد
:1الجزائر فيالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةلضمان الوطنيالمرجعتركيبة

. العاليالتعليممؤسساتفيالجودةلضمانالوطنيالمرجعتركيبة):15(رقمالجدول

الدليل المعاييرالمراجعالاالميادين

72349107التكوين

3173255العلميالبحث

52753180الحكامة

4142470الاجتماعية الحياة

5171938القاعديةالهياكل 

3111940والاقتصاديالاجتماعيالمحيطمعالتعاون

4142270والاقتصادي الاجتماعي المحيطمعالعلاقة

موع 31123219564ا

بجامعةميدانيةدراسة،لجزائرالعاليالتعليمجودةلضمانالجديدالمرجعوفقالجامعيةالحياةجودةتقييمالدين،بنأمحمد :المصدر
لد)،والتجارةوالتسييرالاقتصادعلوم(مجلةالاقتصاديةالعلوممعهدمجلةأدرار، الجزائريالاقتصاديالتكاملمخبر، 01العدد ،21ا

. 88،ص. 2018الجزائر،أدرار،جامعةالإفريقي،

معهدمجلةأدرار،بجامعةميدانيةدراسةلجزائر،العاليالتعليمجودةلضمانالجديدالمرجعوفقالجامعيةالحياةجودةتقييمالدين،بنأمحمد  1
لد)،والتجارةوالتسييرالاقتصادعلوم(مجلةالاقتصاديةالعلوم أدرار، جامعةالإفريقي،الجزائريالاقتصاديالتكاملمخبر، 01العدد،21ا

. 88ص. ،2018الجزائر،
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دةنهأكما الاتوالمراجعالميادينعلىوز العاليالتعليممؤسساتفيالداخليةالجودةلضمان المرجعيالنظامفإن وا
تضملجزائر تإضافة،والدليلالمعيارالتفسير،قاعدة:1فيتمثلتأخرىمكو ال،:في والمتمثلةالأساسيةللمكو ا
:2منهالكلتوضيحيليوفيما،والدليل المعايير،الميادين

تقسيمهتم وواضحامفهوماالوطنيالمرجعيكون أن أجلومن وذلكالأنشطةوأنواعالقطاعاتايقصدالميادين:-
وفق ما هو موضح في الجدول أعلاه. رئيسيةلميادين

ال:- ودقة. وضوحاأكثرالمرجعيالنظاملجعلالاتميدان كلتقسيمتم حيثالفرعيةالميادينهيا
بلوغه. ينبغيهدفعنعبارةوهوالمؤسسةتحققهاالتيالملموسةالقيمبترجمةيتعلقالمرجع:-
العملية. الناحيةمنالمرجعمستوىيقيمنوعيعنصرالمعيار:-
لتوضيحلإضافةالفهمسوء منوالتقليلالمرجعيالنظامقراءة تسهيلهوالقاعدةهذهمنالغايةالتفسير:قاعدة-

االمرجعنظامفيومحوراأساسياعنصراتعتبرالتفسيرةوقاعداختلافها،علىالحالاتكلوفيالمعاييرتطبيقكيفيات ترسم لأ
به. المرتبطةالمعاييرإلىالمرجعمنالانتقالطريقةوتشرحالمرجعحدود

التيالأدلةأساسعلىالمعاييرتقييمويتمالمرجعتنفيذمستوىبتقييميسمحنوعيأوكميعنصرهوالمعيارالمعيار:-
الحكم. عليهاينبني

.وأدائهنجازهلإالمحتملوالمستوىمعينلمعيارالفعليالتحقيقبتأكيديسمحالذيالعنصرهوالدليل:-
العاليالتعليممؤسساتفيالداخليةالجودةلضمان المرجعيالنظامن نلاحظالجودةتمقار لمختلفلعودة

تأو الأهدافمعالموائمةبمعنىالجودةمقاربةعلىقائملجزائر سليم بشكليخدمماهوالجيدأن مبدأعلىوالقائمةالغا
تويحقق فيالعاليالتعليموسياقتتماشيوالتيالملائمةهيالمقاربةهذهأن خاصة،  لأجلها أنشأالتيوالأهدافالغلا
مؤسساتفيالداخليةالجودةلضمانالمرجعيالنظاماعتمادوكذلكالتعليمبديمقراطيةيتميز جماهيريتعليمكونهالجزائر
بواسطة للمعاييرالفعليالتحقيقكيدخلالمنالكميالتقييموأسلوبالنوعيالتقييمأسلوبمنكلعلى العاليالتعليم

تشكلفيعادةتكون مؤشرات رقمية.مؤشراتخلالمنالمعاييرتحققمنالتأكديتمالأحيان بعضوفيومعلوماتبيا
الاتمن :3نجد الجودةلضمان الوطنيالمرجععليهاركزالتيوالمعاييرا

ا التكوينعروض وضع - هذهوتطويرومتابعةاللازمةالأدواتوتوفيرمفصلةتكوينبرامجقامةالأمريتعلق:وقياد
:خلالمنالبرامج

لدوالبحوث،للدراسات"الأصالة"مجلةلجزائر،العاليالتعليممؤسساتفيالعلميالبحثجودةضمانمعاييربلية،لحبيب1 العدد ،03ا
. 108ص. ، 2021الجزائر،،02الجزائرجامعة ، 05

. 109-108ص. صنفسه،المرجع2
ضمانلتطبيقالوطنيةاللجنةالجزائر، العالي،التعليممؤسساتفيالداخليةالجودةلضمانالوطنيالمرجعالعلمي،والبحثالعاليالتعليموزارة3

. 02ص.،2016العالي،التعليمفيالجودة
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ا العلاقةذاتللتكوينالكبرىالميادينالمؤسسةتعرف- ؛بكفاء
خذمحيطهامعىتتماشعروضاالمؤسسةتقدم- ؛ والدوليوالوطنيالإقليميالمحيطواحتياجاتتوقعاتالاعتباربعينو
؛ مرسومةأهدافضمنتندرجالتكوينعروضهيلطلبات-
تعلىالتكوينعرضيستند- التدريسوطرقبوسائلالتزودالمؤسسةعلىيجبكماومبتكرةملائمةبيداغوجية مقار

؛ ومرئياجذاالتكوينتجعلالتيالحديثة
. التكوينلبرامجالحسنوالسيرتابعةالموضمان وتنفيذإعدادأجلمنالتكوينلقيادةواستشاريةعلميةهيئاتاختيار-
التوجيهوكذاالجامعيالمحيطفياندماجه وتسهيللطالبالشامل التكفل دفهذا:تكوينهفيالطالبمرافقة-

: خلال منوالمرافقة
؛ الجامعي لمسارهمجيدامحضرينلديهاوالمسجلينالبكالورشهادةعلىالحاصلينأن منالمؤسسةكد-
؛ الطلبةلفائدةتكميليةدروسالانترنتعبرالمؤسسةخلالهمنتوفررقميامجالاإنشاء-
الداخلية الحركيةإمكانيةالمؤسسةتوفيرخلالمنلشركائهاالحركيةعلىالتشجيعأجلمنالحسنةالممارساتوتعزيزإقامة-

؛دوليةأووطنيةالخارجيةالحركيةأومعابربفتح
ئقإلىللوصولمعينةسياسةتتبع- . المكتبي للبحثالملائمةوالشروطالبيداغوجيةالدعائممختلف توفيرخلالمنالو
وتقييمومتابعةالتعليميةالبرامجتحديثطريقعناغوجيدالبيالتحسين هوالهدف:التعليمية الموادومراجعةتقييم-

:خلالمنالعروض
؛ االخاصةالتكوينعروضلتقييمأدواتواستحداثالتعليميةللموادمنتظمةومراجعةتقييمعمليات-
؛ ذلكفيوالموظفينالطلبةإشراكمعالتعليميةالموادلتقييمخليةبوجودالتعليميةللموادالدوريةالمراجعة-
؛ لذلكالضروريةلآلياتالمؤسسةوتزويدالبيداغوجيللتحسينعملياتتطوير-
. سنو مقترحةللأساتذةتكوينعمليات-
البيداغوجية اللجان خلالمن التكويننتائجقياسالحقل هذا منالهدف:للطلبة والعلميالمعرفيالتحصيلمراقبة-

: خلال منالمداولاتولجان 
ت منجملةالتكوينمساراتتتضمنحيثالتكوينمسارطوالالعلميالتحصيلنتائجعلىالمؤسسةمصادقة- امتحا

؛الفرديالعملخلالمنأوالطلبةبحضورسواءالمعرفيالتحصيل
تستجيب المعارفمراقبةكون منالتأكدكيفيةمعمنشورةوتكون فيهاوموثوقومنصفةموضوعيةالمعارفتقييمأنماط-

؛ والثقةالموضوعيةلمعايير
تإجراءطرقتوافق- تعنالمراقبينمنتقريروإعدادالمؤسسةفيالمتبعةالنظممع الامتحا ؛الامتحا
احترام معالنتائجعلىلاطلاعيسمحالكترونينظامبوجودالخصوصيةحترامالنتائجعلىالاطلاعللطلبةيمكن-

. الخصوصية
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علاقات خلالمنللمتخرجينالمهنيوالإدماجالتوجيهتسهلنظمإقامةالحقلهذامنالهدف:المهنيوالإدماجالتوجيه-
: خلالمنوالاجتماعيالاقتصاديوالقطاعالجامعةبينالتعاون 

؛ الطلبة لفائدةإعلامودوراتالمؤسسةداخلوالتوجيهللإعلاممصلحةبوجودإعلامخليةعلىالمؤسسةتحتوى-
؛ المهنيةالحياةفيالاندماجعلىالطلبةلمساعدةأجهزةقامةالمهنيةالحياةفيالإدماجعلىعدايس جهازالمؤسسةتطور-
؛ والماستر الليسانسمرحلةفيالمنجزةللطالبمقترحة التكوينمسارفيالمدمجةالتربصاتمنمجموعةتنظيم -
ات سياسو للمؤسسةالمهنيالعالممعللشراكةجسوربناءخلالمنالمهنيالاجتماعيالوسطمعشراكاتالمؤسسةتطور-

؛ والاقتصاديالصناعي العالممعمبرمجةاتفاقيةخلالمنمحيطهامعشراكة
؛ للتوظيفالخريجينقابليةأوصلاحيةمنالتأكدوكيفيةللتوظيفالمتخرجينقابليةلمتابعةجهازبتطويرالمؤسسةتقوم-
.المعطيات واستغلالبتحليلمكلفةمصلحةبوجودالتكويننتائجدراسةضوءعلىالشهاداتبمراجعةالمؤسسةتقوم-
الوطني التعاون علىلاعتمادوالباحثينالمكونينتكوينتحسين هو المرجعهذا منالهدف:الدكتوراهفيالتكوين-

: مايليتحقيقخلالمنوالدولي
ستراتيجياتعلميا بتدعيمهاالدكتوراهفيالتكوينجودةالمؤسسةتضمن- الوطني التعاون لتشجيعودوليوطنيتعاون و

؛الدكتوراهفيالتكوينجودةضمان دفوالدولي
؛ الوطني المستوىعلىوالماديةالبشريةالإمكانياتتبادلعلىالدكتوراهعروضتستند-
أجل منالدكتوراهطلبةطيربمتابعةالأمريتعلقحيثالدكتوراهطلبةوإدماجومتابعةلتأطيرجهازاالمؤسسةتطور-

؛والتطويرالبحثأوالمخابرفيإدماجهمعمليةتسهيل
؛ التأطيربعمليةخاصةندواتبتنظيمالدكتوراهلأطروحةلجنةالجامعةأنشأت-
؛التدرجطلبةطيرووالتدريسالبحثمخابرفيدماجهموذلكالدكتوراهطلبةإدماجالجامعةتشجيع-
ومؤهلات معارفوتجديدتحسينأجلمنشهادةأوبدبلومالمتوجالتكوينبتثمينالأمريتعلق:المتواصلالتكوين-

المعيارهذامنالأساسيوالغرض،والاقتصادية الاجتماعيةالأوساطمنأوالأكاديميةالأوساطمنقدمواسواءالمتخرجين،
: خلال منالجامعيةللمؤسسةالاجتماعيالدورقياس

؛التكوينعرضمنيتجزألاجزءاكونهالمتواصلالتكوينعلىالتركيز-
خلال مضمونةمتواصلتكوينمساراتوبعددالمتواصلللتكوينهيئةبوجودالمتواصلللتكوينجهازاالمؤسسةطورت-

؛ السنة
؛ والمهنيةالاجتماعيةالأوساطأوالأكاديميالوسطلإفرادبشهادةأوبدبلومتتوجللتكوينعروضاالمؤسسةتضمن-
. المضمونة والعروضالمطلوبةالعروضبينوبمقارنةالتدرجبعدفيماالمتخصصللتكوينعروضاالمؤسسةتوفر-
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هالجدولفينوضحهالجزائر،العاليالتعليمجودةلضمان المبذولةالإجراءاتجميععنذكرهتم لماواختصارا : أد
الجودة ضمانمجالفيلجزائر العاليالتعليممسار ):16(رقمالجدول

المتخذةالإجراءاتالسنة

. الجزائريةالجامعاتفي )LMD(د.م.لنظامتطبيق-2008سنة
أبريل04في المؤرخ05-99للقانونوالمتممالمعدل2008فيفري23بتاريخ06-08القانونإصدار -

للتقييم الوطنيةاللجنةإنشاءعلىينصوالذيالعاليللتعليمالتوجيهيالقانونالمتضمن1999
تصميم دف العاليالتعليمفيالجودة ضمانحولدوليةوندوةوطنيمؤتمر تنظيمتم2008جوانشهر في-

الجودة ضماننموذجلإنشاءطريقخارطة
:وهي،الجزائريالعلميوالبحثالعاليالتعليمقطاعفيالجودة بضمانتكلفوطنيةهيئاتوتشكيلإنشاءبداية-

الجودة ضمانخلاتشكيل-
الجودةخليةمسؤولتعيين-

: وهيالجودةلضمانأخرىهيئاتتشكيل2010سنة
المسطرة لأهدافومقارنتهاالعاليالتعليممؤسساتوظائفجميعلتقييم)CNE(للتقييمالوطنيةاللجنة-

الجودة لتحسين
مج إحداثأجلمن الجودة ضمانلتطبيقالوطنيةاللجنة- والبحث العاليالتعليمقطاع في الجودة لتنفيذبر

العلمي
سنتي

2012/2013
مجتنشيطعلىالعاليالتعليمفيالجودةضمانلتطبيقالوطنيةاللجنةسهرت- الجودة ضمانلخلاتكوينبر
مثلاثةإلىيومينمندوراتستةبرمجة- جهوية دوراتعلىأسفرت2013مايإلىمارس22الفترةمنأ
) غرب-شرق–وسط(

، الجامعة فيالحياة،البحث،الحوكمة،التكوين:وهيمسارات7منوالمتكونللجودةالوطنيالمرجعإعداد-2014سنة
) معيار400و مرجعحقل300(اقتصاديةالسوسيوالعلاقات،الدوليالتعاون،الهياكل

خلاوتنشيطالعاليالتعليمفيالجودةضمانلتطيقالوطنيةللجنةالطريقخارطةلعرضاجتماعاتعقد -2015سنة
الجودة

الجاهزةالعاليالتعليملمؤسساتلنسبة2016سنةمن الرابعالفصلمنابتدءاالداخليالتقييمتطبيق-2016سنة
.CIAQESطرفمنوالمرافقين

رسالة، - 2004الجزائرحالةدراسة-المغاربيةالأنظمةفيالتكوينجودةتحقيقفي"د. م.ل"سياسةإصلاح دور،نزيهةعمران:المصدر
. 192- 191.ص .ص،2016/2017الجزائر،بسكرة،يضرخمحمدجامعةالسياسية،والعلومالحقوقكليةدكتوراه،
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الجزائرية:الجامعةفيالجودةضمانمراحل-2- 3- 2
الاجتماعيالنمووبينيقدمهماجودةبينالمباشرةالعلاقةبسببالحياةميادينأهممنالعاليالتعليميعد

أنخاصة القطاع هذايقدمهماجودةلتضمنجهودهاتضاعفالدولبقية غرارعلى الجزائرجعلماذلك، والاقتصادي
بذلك.مرهون أصبحالتنميةتحقيق
الجزائرية:الجامعاتفيالجودةضمانتطبيقمراحلأولا:

امرحلةأصعبخطةلأيالتنفيذ وبداية التطبيقعمليةتعتبر  والبشرية الماديةالإمكانياتتوفربمدىمرهونةكو
الجزائرية الجامعاتفيالجودةضمان لتطبيقلنسبةكذلك، السبلفضلوتنفيذهامرحلةكلخصوصياتفهمعلىالقادرة

مراحلوتمثلتالتطبيق،عمليةفيالتدرجعلىالجامعيةالإدارةقدرةوكذاالمتاحةوالبشريةالماديةلإمكانياتمرهون فهو
: 1التالية المراحلفيالجزائريةالجامعةفيالجودةضمان 

وأستاذةإداريينمنالداخليةالمصالحأصحابيئةخلالمن المرحلةهذهفيهامادوراالإدارةتلعبالتمهيد:مرحلة-
التغييرلتقبلالجودة بمشروعوالتوعيةالتحسيسحملاتخلالمنوطلبة ،معهاوالتفاعلالتغيراتملوالاستعدادهذا 

الهيئةأعضاءعلىالتركيزمعومقوماتهأسسهو الجودةضمان مشروع مفهومتوضيحعلىالجامعيةالإدارةلحرصلإضافة
البدايةفيتتطلبالمرحلةهذهأن أيالمشروع، أبعادإثراءفيوإشراكهمالتعليميةالعمليةفيومحوريفعالكطرفالتدريسية

مفيتنعكسوالإداريينوالطلبةالتدريس هيئةأعضاءقبلمنايجابيةثقافة توفير ذلكبعديليهاللتغييرقبولهموفياتجاها
لجنةتشكيليتمالمهامإطاروفي،الفاعلة الأطرافعلىوالمهامالمسؤولياتتوزيعوكذاوالماليةوالبشريةالماديةالإمكانيات

نشاط.كلوفيمجالكلفيإليهاالوصوليجبالتيالجودةمعاييربتحديدتقوم
هيئات تشكيلخلالمنالجامعيةالمؤسساتداخلالجودةثقافةنشرعلىالتركيزالمرحلةهذهفييتمالتخطيط:مرحلة-

لتغذيةوالقياماللازمةالتدريبيةالبرامجوتنسيقالمواردوتوفيرالجودةضمان مشروعلمتابعةالجودةفرقوكذاالجودةومجالس
السالهيئاتجميعمقترحاتدراسةبعدالرجعية لمواجهة الإستراتيجيةالخططإعدادمع،المستمرالتحسينكيفياتحولوا

تالعقبات خططها يجعلماالجامعيةالمؤسسةلإمكانياتخططهاوضعفيالإدارةمراعاةضرورةلك  وكذ،المتوقعة والصعو
ودقيقة.واضحةالمسطرةالأهدافن لأالجودةضمان وتطبيقبنجاحكفيلةالإستراتيجية

تترجمةالمرحلةهذهخلال يتمالتنفيذ:مرحلة- الواقع أرضعلى الخططتجسيدأي،عملي واقعإلىوالأهدافالغا
التدريبعلىالحرسمعوإمكانياتهاختصاصهحسبكلالتنفيذعمليةفيوالتدريسيةالإداريةالهيئةشراكذلكويتم

وذلكوالمتواصلةالدقيقةالميدانيةالمتابعةالمرحلةهذهتتطلبكماالجيد،التنفيذلضمان وتطويرهاالكفاءاتلتحسينالمستمر
تجميعلمواجهةوالفوريالسريعللتدخل تفعيل أيضا  المرحلةهذهتتطلبكما، التنفيذعمليةتواجهالتيوالعوائقالصعو
العمل. فيالاستقلاليةمنوتمكينهاالجودةوفرقالتواصلشبكات

.99-98ص. ص ذكره،سبقمرجعصدار، لحسن1
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بمعايير الأداءمقارنةفيهاويتمالتنفيذ،مرحلةغايةإلىالبدايةمنللأداءالمستمرةالمراقبةالمرحلةهذهتضمالتقويم:مرحلة-
عن والفنيةالتدريسيةالإدارية،المالية،التعليمية،الأنشطةجميععلىالتركيزمعالتمهيدمرحلةفيتحديدهاتم التيالجودة
وإجراء،الجامعية المؤسساتلدىوالضعفالقوةنقاطخلالهامنيشخصداخليةعمليةيعتبرالذيالذاتيالتقويم طريق
أكدتهماوحسبحيثالأنشطة،جميععلىالمسجلةالاختلالاتلإصلاحمسبقاوالمحددةالمسطرلمعاييرالأداءمقارنة
للظروف الدقيقالفهمعلىالأولىلدرجةيتوقفلجامعاتالجودةضمان تطبيقنجاحفإن والأبحاثالدراساتمنالعديد
التقويم يخصفيماأما،المتغيرات لمختلفموضوعيةورؤيةواضحةصياغةظل فيوالماليةوالماديةالبشرية الشروطوتوفر

للاعتماد. المطلوبةللشروطاستيفائهابعدمختصةيئاتالجامعاتفتستعينالخارجي
الجزائرية:الجامعاتفيالخارجيةالجودةضماننيا:

أسلوبيعتبر حيث العاليالتعليمأنظمةمختلفتعتمدهاالتيالعاليالتعليمجودةضمان آلياتأحدالاعتماديعتبر 
على والاعتمادالجودةضمان هيئةنشاء الجزائرقامتلذلك، العاليالتعليممؤسسات فيالجودةضمان تطبيقفيفعال 

:1وهي ،وحداتأربعةمنتتكون والتي العلميوالبحثالعاليالتعليموزارةمستوى
:فيالوحدةهذهمهامتتركزحيث:والتقييم لقياسمكلفةوحدة-
الجامعي؛ الأداءجودةتقييممعاييرتحديد-
الذاتي؛ التقييمإجراءاتتحديد-
الذاتي؛التقييمتقاريرمحاورتحديد-
. )العكسية التغذية(الجزائريةالتعليممؤسساتفيوالقوةالضعفمواطنلمعرفةالذاتيالتقييمتقاريردراسة-
:فيالوحدةهذهمهامتتركزحيث:وتطويرهاالجودةضمانمعاييرعدادمكلفةوحدة-
العالي؛ التعليممؤسساتأداءجودةضمان معاييرتحديد-
مججودةضمان معاييرتحديد- الأكاديمي؛ البر
. العالي التعليمجودةضمان معاييرتحديد-
:فيالوحدةهذهمهامتتركزحيث:والنوعيةلتدريبمكلفةوحدة-
التعليممؤسساتفيالتعليميةالخدمةجودةضمان نظامتطبيقمشروعلمناقشةودوليةوطنيةومؤتمراتملتقياتتحديد-

ال؛ هذافيواستحداثهانجازهتم ماأهمواستعراضلجزائرالعالي ا
ا؛ والاعتمادالجودةنظمعلىللاطلاعالعربيةوكذاالأوروبيةالدولإلىالتدريسيةالهيئةأعضاءمنبعثاتإرسال-
أجانب خبراءقبلمنالذاتيالتقييمتقاريرإعدادطريقةعلىجامعةكلفيالتدريسيةالهيئةأعضاءمنمعينةفئةتدريب-

الهذافيمختصين لجامعة؛ التدريسهيئةأعضاءبقيةتدريبمهمةبتوليالفئةهذهبعدهالتقوما

. 43-42ص. صذكره،سبقمرجع ، وآخرونكحيليسلمةعائشة1
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موقع إنشاءخلالمنومستمرةدائمةوبصورةالعاليالتعليممؤسساتمختلفعبرالعاليالتعليمجودةضمان ثقافةنشر-
عنها؛ أقراصأوفيديوأشرطةوتوزيعلهادليلإعدادوكذااخاصالانترنتعلى

:فيالوحدةهذهمهام تتركزحيث:الاعتماد وإعادةلاعتمادمكلفةوحدة-
المؤسساتي؛ الاعتمادمنح-
مجي؛ االبر الاعتمادمنح-
. الاعتمادإعادة-

الجزائرية.الجامعةفيالجودةضمانتطبيقمعوقاتلثا:
العوائقتلكأكدتحيثوالمشاكلالعوائقمنللعديدالجزائريةالجامعاتفيالجودةضمان تطبيقتعرضالواقعيؤكد

التعليم مؤسساتفيالجودةضمان نظامتطبيقمعوقاتمعرفةإلىهدفتوالتي2014سنةرقاداقامتالتيالدراسة
أكبر هيالتنظيميةالمعوقاتأن الجودةضمان مسؤولياعتبروالذيالمعوقاتمنجملةإلىتوصلتحيث،الجزائريةالعالي

في الجودة ضمان معوقاتأهميليوفيما،  العاليالتعليمبمؤسساتالجودةضمان نظامتطبيقواجههاالتيالمعوقات
:1الجزائرية الجامعات

الجامعيةالإدارةقناعةعدمإلىالمعوقاتهذهفيالأساسيعود:لجامعةوالإداريالتنظيميلجانبمرتبطةمعوقات-
لدقةيمتازالكلياتمستوىعلىنظامغيابأخرىجهةومن،  جهةمنالتعليميةالعمليةتحسينفيالجودةضمان همية

لرغمأنهإلىلإضافة،التعليميةوالبرامجالمناهجتقويم مجالفيوالوضوح الجانبحددهاوالصلاحياتالمهامأنمنو
الأقساممستوىعلىالجودةومقوماتشروطبتجسيدكلفتللجودةوخلاهيئاتخلالمنالقطاعفيالتشريعي
هذهدور غيابفيالسببنذلكفسرحيثالهيئاتلهذهالكليالغيابيؤكدالواقعأنإلاككل،والجامعةوالكليات

فيالأداءجودةلضمان المطلوبةالتغييراتلإحداثوالاستقلاليةالمبادرةحريةتمنحهالموالتيتسيرهاالتيالقوانينهوالهيئات
ا. جودةوضمان الجامعات مخرجا

ن لدراساتواستناداالجودةضمان بموضوعالخبراءمنالعديدأكدكما:الجودة بمفاهيمالوعيبدرجةمرتبطمعوقات-
التي العراقيلأهمأحديعدالطلبةوكذاوالإداريةالتدريسيةالهيئةأعضاءمنكلقبل منالجودةبمفاهيمالوعيدرجةانخفاض
السابقة الفئاتتلكأدوارغيابخلالمنالوعيذلكغيابويتضح،الجزائريةالجامعاتفيالجودةضمان تطبيقيواجهها

هيئة أعضاءإشراكعدمإلىلإضافةتفعيلها،وسبلالجودةضمان بموضوعوالمتعلقةالجامعةتقيمهاالتيالنشاطاتفيالذكر
ملتطويرالتدريبيةالدوراتفيالتدريس إنجاحه. فيالفعالدورهموحولالجودةضمان موضوعحول والمعرفية العلميةكفاءا

العملية فيالأهمالمحورهوالتدريس هيئةعضوكون فيطرفينيختلف لاالتدريس:هيئةعضاء مرتبطةمعوقات-
فيالتدريسيةالهيئةأعضاءأغلبأن علىيؤكدالواقعأنإلا،الجامعات فيالجودةضمان لنجاحالأساسيةوالركيزةالتعليمية

نفسيةأبحاثمجلةالجامعيين،الأساتذةنظروجهةمنالجزائريةالجامعةفيالعاليالتعليمجودةضمانمعوقاتتخطيسبلدهيمي،شهرزاد1
.267ص.،2017الجزائر،،2قسنطينةجامعةوالتربوية،النفسيةالتطبيقاتمخبر،11العدد أ،مجلد وتربوية،
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التدريسمجالفيالتغيراتمسايرةفكرةيرفضون العملفيالطويلةوالسنواتالخبرةأصحابخاصةالجزائريةالجامعات
تمعخدمةأنشطةيهملون حيث ،التعليمعملياتفيالحديثةالوسائلوتوظيف مكلويصبون البيئة وتنمية ا علىاهتماما
للعملالتدريسهيئةأعضاءأغلبلرفضلإضافةوالتربصاتالترقيةمتطلباتلخدمةالعلميةللبحوثالكميالإنتاج

دون التدريسقاعاتأوالمحاضرات بمدرجاتالالتحاقحيثالجودة،ضمان نجاحمقوماتأهميعتبرالذيالجماعي
التدريسهيئةأعضاءاهتماممستوىتدنييفسركما،ذلكالضرورة اقتضتإذاإلالزملاءولالإدارةلاالاحتكاك

ترفعشأنهمنالذيالحوافزنظامغيابإلىالجودةضمان بمشروع في جهدهمقصاربدلعلىوتشجيعهاالفئةهذهمعنو
عليهمحكوممشروعالجودةضمان مشروعأن التدريسهيئةأعضاءمنأخرىعينةتعتبركماالجودة، ضمان مشروعإنجاح

قطاعإليهايفتقر ومقوماتركائزيتطلبذلك لأن نجاحهمكانيةوالآخرينأنفسنالإقناعداعيولاالبدايةمنذلفشل
الجزائر.فيالعاليالتعليم

الدقيقة التربويةالآلياتلغيابيشيرالجزائريةالجامعاتواقعإن التدريس:وأنظمةالتقويمساليبمرتبطةمعوقات-
الأداءمقارنةعلىالقائمالجودةضمان أمامعائقأكبريعتبروالذيوبرامجهاالتدريسيةالعمليةتقويم فيوالموحدةوالواضحة

.مسبقامحددهومامعالمحققةالمعاييرأوالفعلي
ت-3- 3- 2 الجزائرية: الجامعةفيالجودةضمانوآفاقتحد

ال، هذافيالدولةاتقومالتيالإصلاحاتضمنالجزائرفيالعاليالتعليمبمؤسساتالجودةضمان مشروعيدخل ا
التنظيمي التغييرهذالإدارةالجيدينوالتحضيرالاستعداديجبلأهميتهونظرا
تأولا: :رالجزائفيالعاليالتعليمبمؤسساتالجودة ضمانمشروعتطبيقواجهتالتيالصعو

تالجزائرفيالعاليالتعليمبمؤسساتالجودةضمان مشروعتعرض :1نجد شديدة وأهمهاومقاومةعديدةلصعو
ذلك الأوروبية،الجامعاتوفلسفاتللتقاليدامتدادالجزائريةالجامعةكانتلطالما:الأجنبية للجامعاتالعلميةالتبعية-

مستمدةالجزائريةالجامعةفيالمسيرةالنظممعظمجعلمماالعربيةوتقاليدهاالذاتيةخصائصهاأصالتهاأفقدهاالأعمىالتقليد
.التغييرويرفضيخافهشالقطاعهذاجعلماالتطبيقبيئةاختلافمراعاةدون الغربيةالجامعاتمن
الجودةتضعلمالتيالتعليميةالأنظمةضمنمنلجزائرالعاليالتعليميعتبر:العاليالتعليمبمؤسساتالجودةثقافةغياب-

. التعليميةمؤسساتهونجاعةفعاليةلتحديدكميةمؤشراتعلىالعاليالتعليماعتمدإذورسالتهاالمعلنةأهدافهاضمن
خوفكالتغيير مخاوفمنالعديدبرزتلجزائرالعاليالتعليمفيالجودةضمان مشروعظهوربمجرد: التغييرمنالخوف-

هذه كلالعلمي، التحصيلتكثيفمن الطلبة خوفو والمساءلةالنفوذفقدان منالمسؤولينخوفالتقييم،من الأساتذة
. المشروع لنجاحالجهودتضافرعدمفيساهمتالمخاوف

التعليم مؤسساتمنمؤسسةأيفيالجودةضمان مشروعتطبيقيتطلب:والتنظيميةالماديةالإمكانياتتوفرعدم-
المشروععلىللقائمينوالتدريبالتكوينىمستو منللرفعوالتنظيميةوالبشريةالماديةالإمكانياتمنجملةتوفرالعالي

.04ص.ذكره،سبقمرجعمحمد،بنزهرة1
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فيالعاليالتعليممؤسساتفيمحدودةجد تعتبرالإمكانياتهذه كلولكن،المعلوماتنظممعبفعاليةالتعامللتسهيل
.البداية منذلفشلعليهمحكومالمشروعجعلماالجزائر

الدراسيةوالبرامجالتخطيط فيالنمطيةخلالمنذلكويبرز:والإجراءاتالنظمفي والشكليةالجمودو التصلب-
الفاعلة الأطرافجميعقبلمنواللامبالاةالتكاسلوورثالأهدافمعوالموائمةالمرونةالمشروعهذاأفقدماككلوالتسيير

. سيحققون ومايقدمونهمافي
رئيسيةوظائفثلاثفيالجامعةوظائفانحصارهوعالميابهالمسلمإن :الجامعة وظائف فيالتوازنوعدمالاختلال-

تمعوخدمةالعلميالبحث،  التدريس:وهي الجامعةأن إلاالعالي،التعليمجودةضمان منالمرجوةالأهدافنفسهاوهيا
. العراقيلمنالعديديواجهالجودةضمان مشروعجعلماالمتبقيتينالوظيفتينوإهمالفقطالتدريسفيدورهاينحصرالجزائرية

ظاهرة تفشيفيساهمما:المعتمدةالوطنيةالتوظيف وسياساتالعاليالتعليمسياساتبينوالترابطالتناسقانعدام-
ون مسؤولعليهيشرفون الجزائريةالجامعاتفيالجودةضمان مشروعوجعلالمناسبالغيرالمكان فيمناسبالغيرالشخص

. عاليةبفعاليةالمشروعلتطبيقاللازمةوالقدراتللكفاءةيفتقدون ون وموظف
الأطراف جميعإقناعوخاصةوبضرورتهلمشروعالتعريففيالكبيرالدورالفعال الاتصاليلعب حيث:الاتصالضعف -

. العمل وخططالأهدافوضوحعدمفيساهمماالجميععلىوالمعنويالماديلنفعيعودسوفالمشروعهذان الفاعلة
االعالي التعليممؤسساتتعتمدلم:التسييرفيالمشاركةعدم- وكون التشاركي،التسييرأسلوبالجزائرفيالوصيةووزار

الأطراف جميعإشراكالأمريتطلبالمقاومةمنوالتقليلالتغييرلإنجاحإستراتيجيةكأهمالمشاركةأساسعلىيقومالمشروع
. الإصلاحاتمن الغايةلتحقيقتحقيقهاوفيللأهدافالتخطيطفيالفاعلة

أيفيالجودةضمان مشروعيتطلبإذ:لتكوينهماللازمة والوسائلالطلبةلأعدادالكمي النموبينالتوازن اختلال-
،كمبيوترأجهزةمناللازمةالحديثةالتكنولوجيةوالوسائلالماديةالإمكانياتتوفرالعاليالتعليممؤسساتمنمؤسسة
الجزائريةالجامعاتمازالتالواقعوفيولكن،الجزائرية الجامعاتتستقبلهم التيالطلبةلعددتكفيلانترنتمزودةوقاعات

العلميالبحثعلىأموالمنيصرفماأن يعتقد لازالالكثيرأن خاصةالإمكانياتتلك توفيرنعالبعدكلبعيدة
. للأموال تبذيرإلاهوما

الجودة: ضمانفيالجزائريةالجامعةتقييمنيا: 
، الهدفهذالبلوغخاصةإستراتيجيةلذلكاتبعتو االعاليالتعليممؤسساتجميعفيالجودةلتحقيقالجزائرسعت

الإصلاحاتإطارفيالعاليالتعليمفيالعالميةللتوجهاتاستجابة)LMD(دملنظامتبنيفيالخطواتأولىكانتحيث
أما الجودةضمان لتطبيقأساسوهوالشاملة الجامعاتتدعيمدفلتقييمهالوطنيةاللجنةإنشاءفهي  المواليةالخطوة، 
تمعاحتياجاتوتلبيةالجودةضمان علىالجزائرية ضمان خلاإنشاءتم الأساسهذاوعلى،الشاملةالتنميةلتحقيقا
حيثككلوالجامعة الكلياتمستوىعلىالجودةضمان نظامإرساءعلىالسهرهدفهاالجزائريةالجامعاتفيالجودة

ضوءفيالجامعيةوالحياةالبحثالتكوين،الحوكمة،الاتالداخليالتقييموظيفةفيالجودةضمان خلاأدوارتلخصت
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وأهدافبمهامهاالتعريففيالإعلاموظيفةعلىوتركيزهاسهرهاللإضافة)CIAQES(أعدتهالذيالجودةضمان مرجع
مجال فيلأعضائهاالمستمرالتكوينعلىالإشرافوكذا،الداخليالتقييمبتقريرالخاصةالتقاريرونشرالجودةضمان نظام

والخارجي.الداخليالمستوىعلىالاتصالتفعيلمعالجودةضمان 
الجودة ضمان خلافعاليةتقييم":حول2018سنة  حسينبندراسةبينهامنالدراساتمنالعديدأشارتوقد

متوسطة بدرجةتمالجودةضمان خلاأن إلى"الجزائرفيالعالي التعليمجودةضمان نظاموتطويربناءفيالمساهمةفي
ولممنخفضةتعدالجودةنظاموتطويربناءفي الخلاهذهفعاليةدرجةوأن ،الجودة ضمان مجالفيالبشريةمواردهابتكوين

تطبيقنحوالفعليالسيرفيالتأخريفسرما وهذاإليها،الموكلةوالمهمات لأدوارهاأداءهامنالمطلوبللمستوىبعدىترق
توصلتكماالدول، قيفيالعالي التعليمأنظمةحققته بمامقارنة الواقعرضأعلى الجزائريةالجامعات فيالجودةضمان 
جودةلضمان الجديدالمرجعوفقالجامعيةالحياة جودةتقييم :"حولدراسةفي2018سنة  الدينبنأمحمددراسةأيضا

لرفعمطالبةىتبقالجزائريةالجامعةفيالجودةضمان خلاأن إلى"-أدراربجامعةميدانيةدراسة-لجزائرالعاليالتعليم
الخلالهذهأكثراستقلاليةومنحالجودةلخلاهيكليتنظيموجودضرورةمع،الجودةثقافةنشرحولالفعاليةدرجةمن

عملها لضمان الماليةالحوافزوكذا،الضروريةالعملومتطلباتشروطتوفيرمعوالرقابةوالتدقيقالتقييمبعملياتللقيام
الفاعلة الأطرافلجميعالداخليةالجودةلضمان الوطنيلدليلللتعريفواضحةإعلامسياسةتبنيلإضافةأكبربفعالية

. المصالحوأصحاب
للانطلاقالأولىالخطواتتعتبربسيطةخطواتإلىالجودةضمان مشروعفيتحققلماليومالجزائريةفالجامعاتعليه

مع والاجتماعيةوالإداريةالأكاديميةالناحيةمنالأداءوضعفالجودةبرامجتطبيقفي التأخريلاحظكماالمشروع، في
الجودةضمان آلياتعلىركزتالجهودأغلبأن كما، )LMD(دملنظاممعوتعارضهاوالتعليماتالأنظمةضخامة
أن خاصةالثقافيالتغيير أهملتالبدايةمنذالانطلاقةأنهذامن الأهمو ،الخارجيةالجودةضمان آلياتوأهملتالداخلية
الكم. علىتركزالجزائرفيالعاليالتعليمسياسة

تإلىالوصولفعلاأرادتإن مطالبةأصبحتاليومالجزائريةفالجامعةالأساسهذاعلى القيام العالميةالجودةمستو
تلمختلفمدروسة علميةأسسعلىوواقعيةحقيقيةتقييميةبعمليات ضمان مشروعأعاقتالتيوالإشكالياتالصعو

البلاد.فيالشاملةالتنميةتحقيقعلىالقادرالبشريالاستثمارلتفعيلحتميةوضرورةواقعاأصبحاعتبارهعلىالجودة
الجزائرية:الجامعاتفيالجودةضمانمشروعآفاقلثا:

ضرورة علىواضحلمؤشرالجزائريةالجامعاتفيالجودةضمان مشروعتطبيقمسارلهاتعرضالتيالعراقيلجميعتعتبر
إدارة تطبيقنحوالتوجهفيوالمتمثل،النقائص تلكوعلاجالعقباتتلك تجاوزعلىقادرآخراتوجهاواختيارالنظرإعادة
الجميعمسؤوليةفيهالجودةمنهجف،متكاملنظامالمؤسساتجعلمبدأعلىالقائمالعلميالمنهجذلكالشاملةالجودة
تالرسالةتحديدمنانطلاقا الجزائرفيالعلميوالبحثالعاليالتعليمفوزارةوعليهوالتصحيح،والتقويم التنفيذإلىوالغا
ويساهميشاركجماعية مسؤوليةوجعلهاالجودةثقافةتشكيلمن انطلاقاقطاعهافيالشاملة الجودةمتطلباتبتوفيرملزمة
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الاتجميعفيوالتألقالتميزتحقيقتضمنومستمرةدائمةبصورةتحقيقهافيالأطرافكل تا التعليميةوالأنشطةوالمستو
القراراتاتخاذفيالمشاركةمنالأفرادجميعوتمكينالعملفرقتكوينعلىالإستراتيجيةخططها فيالتركيزمع،والبحثية
قطاعفيالشاملةالجودةمشروعهميةللتعريفالاتصالتفعيلخلالمن،الجودة ثقافةونشراللامركزيةتحقيقنحوكخطوة
هذاوكلالقطاع،هذافيالجودةبمجالالمتعلقةوالجماعيةالفردية نجازات الإ وتحفيزتثمينعلىوالعملالعاليالتعليم

. الجزائرفيالعلميوالبحثالعاليالتعليمقطاعفيالشاملةالجودةإدارةلتطبيقوحتميةتمهيديةكإجراءات
لرغمالجزائرأن القوليمكنكما أصبحت مساعيهاأن إلاالعاليالتعليمقطاعفيونقائصهشاشة منتعانيهمماو

التعليمفيالجودةلضمان الوطنيةللجنةإنشاءهابعدخاصةالعلميوبحثهاالعاليتعليمهاجودةضمان فيجدية
متثاقلة ىبخطتسيريجدها الجزائرفيالجودةضمان لتطبيقالمتتبعولكن ، الجودةضمان خلا إنشاءوكذا(CIAQES)العالي

ا والتعريفالتكوينمرحلةفيمازالتالجودةضمان خلاكون ذلكفسرإذالجزائريةالجامعاتفيمتفاوتةوبدرجات
عملها لتسهيلاللازمةوالتنظيميةالبشريةو الماديةالإمكانياتتوفرعدمإلىإضافة،جدامحدوديعتبرفدورهالذلكوبمهامها
تطبيقنحوالأولىالخطوةإلاهيماالعاليالتعليمقطاعفيالجودةلضمان الجزائرقطعتهاالتيالأشواطكلفوبذلكودعمه،
. الحساسالقطاعهذافيالشاملةالجودةإدارةفلسفة

:لاصةالخ
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ضوء فيلهاتنافسيةمكانةتحقيقعلىملزمةتأصبحالعاليالتعليممؤسساتأن القوليمكنسبقماعلىبناء
اومقارنةالقوةنقاطوتدعيمالضعفنقاطبمعالجةالقيامخلالمن،المعاصرةالسريعةالبيئيةالمتغيرات ما معوأدائهاسياسا

والنطاق المناسبةالآليات و الأهدافتحديدخلالمن العريضةالخطوطتسطيرعليهايجبكماعالميا،بهمعترفهو
اأثناءتحتاجهاالتيالكبيرةالنفقاتوتوفيرالتنفيذفيالدقةوكذا،المناسب والمرافقلمبانيتعلقماخاصةإصلاحا

االجودةلتحقيقفيهاالبشريةلكوادراوتدريبوالتجهيزات . العاليالتعليمقطاعفيوضما
ا في الجزائر على غرار بقية الدول  العاليالتعليممؤسساتنجاح أن كما لشفافيةيتميز فضاءيتطلبفي ضمان جود
الفتح معوالتخطيطالقراراتخاذعمليةفيوالمشاركة يسيرهمنهجالشاملةالجودةإدارةمنهجوهو،والابتكارللإبداعا
تكلمعمتعاونون مرنون متميزون قيادات معىيتماشبماالمسطرةالأهدافتحقيقعلىقادرون و التعليميةالعمليةمكو

. الفاعلة الأطرافلجميعوالمشاركةوالمحاسبةالتقييممنمحكم نظامظلفيالمتسارعةوالتكنولوجياتالسريعةالمتغيرات
االجزائرو  لرغم من الاصلاحات العديدة التى مر  عانييإلا أنه مازال  ،هذا القطاع سعيا لتحقيق الجودة فيهاليوم و

ضمان عديدة  ونقائصكبيرة  هشاشة من مشروع  توفير متفاوتةوبدرجاتمتثاقلةىبخطسيريالجودةجعلت  يتطلب 
هذا ودعمهعملهالتسهيلاللازمةوالتنظيميةالبشريةو الماديةالإمكانيات لأن  الفاعلة  الأطراف  إشراك  على  التركيز  مع 

. الجماعي لتحقيق النجاحوالعملالمشروع التغييري يتطلب التأييد والالتزام والإصرار



لمشاركةالإدارةعنأساسيةمفاهيم- 1
العاليالتعليم فيلمشاركةالإدارة- 2
لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي - 3 دور أبعاد الإدارة 
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: تمهيد
المركزيةنتيجةالخانقةالبيروقراطيةمشكل المنظماتجميعفيالإدارةمنهاتعانيتزالولاعانتالتيالمشكلاتأبرز من

وولاءرضاوعدمالعملفيصراعاتمنذلكيسبهماظلوفيولكنالقادة،قبلمنالقرارصناعةفي التفردوكذاالشديدة
لتاليالعاملينقبلمن تبنيلضرورةويدعون يؤكدون منهمالمعاصرينخاصة الإدارةحثي جعلالأداءمستوىتدنىو

مالتنظيم داخلللعمالالمحفزةالأساليب الذي لمشاركةالإدارةأسلوبالأساليبهذهبينومن،أهميةالأكثرالموردكو
نتيجةالجميعقبلمنوفعاليةبكفاءةبتنفيذه الالتزامإلىإضافةللمشكلاتالحلولوإيجادأفضلقراراتصناعةإلىييؤد
. المنظمة هدافالجماعةأهدافربط

من تقدمهمافيالإبداعنتيجةالتميزالمنظماتخلالهامنتحققالتيالوسائلمنوسيلةلمشاركةفلإدارةوبذلك
صعبة تنافسيةميزةلبناءالكامنةالمعارفعنلكشفشرىالب رأسمالهافيالاستثمارعنعبارةفهيوخدماتمنتجات

موإبرازأفكارهملطرحأفاقفتحخلالمنالتقليد تقدمهماكلفيوالتميزالجودةتحقيقوبذلكوالمعرفيةالفكريةقدرا
ئن رضاوتحقيقالمنافسون يقدمهماعلىوالتفوق .الز

للميزة ومصدراالقيمةلتحقيقأسلوكونهالقطاعات جميعفي كبيرااهتماما لمشاركةالإدارةأسلوبعرفلهذا
اشرطالتنافسية ،أساليبها،لمشاركةالإدارةلماهيةالتطرقالفصلهذاخلالحاولسنلذلكو ،جيدةبطريقةوتطبيقهاإدار
ا،أشكالها  ا،محددا ها عيو منانطلاقا العاليالتعليمقطاعفيالجودةلضمان كأداةلمشاركةللإدارةتطرقسنثم ،ومزا
اأهميتها،،العاليالتعليممؤسساتفيلمشاركةالإدارةتطبيقخلفيةتحديد لمشاركة الإدارة، دور  المشاركة هيئات،مرتكزا

. العالي التعليممؤسساتفيلمشاركةالإدارةتطبيقمعوقاتوكذافي ضمان جودة التعليم العالي 
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لمشاركة: الإدارةعنأساسيةمفاهيم-3-1
الفيوالمختصينالباحثينمنالكثيرهتماملمشاركةالإدارةموضوعحضي مبدألتحقيقكأسلوبالإداري ا
المنظماتتطورفيتساهمالتيالأساليبأهم أنهأدرك فالجميعالعمل،فيوالجودةالكفاءةلتحقيقالوظيفيالانضباط
مارهمعوإش للعمالالمعنويةالروحرفعنتيجةواستمرارها اهتملأنهرزانجاحاحققالأسلوبفهذامنها،يتجزألاجزءأ

تجسيدعلىيساعدلمشاركةالإدارةفأسلوبوبذلكالمنظماتومستقبلوضعيةتحديدفيالأساسيالمحورالبشريلمورد
واجبهداءيلتزمالجميعتجعلالتيالديمقراطيةالمبادئواعتمدالصحيحةلطريقةاستخدمإذاوفعاليةبكفاءةالمنظمةأهداف

المنظمة.أهدافلتحقيقوجهأكملعلى
لمشاركة: للإدارةمدخل-1- 1- 3

على الأحيان أغلبفيمعتمداوالوسائلالطرقبشتىومتطلباتهحاجاتهلتحقيقويعمليجتهدالإنسان كان القديم في
المؤسساتمعهانشأةالتكنولوجيوالتقدمالصناعيةالتطوراتبروز ومعالمشتركةالأهدافتحقيقفيخاصةالجماعيالعمل

التحقيقللوصولشؤونهوتدير البشري التجمع بذلكتموأصبحتونشاطهاحجمهاوزاد وفعاليةبكفاءةوأهدافهاغا
افيكانتوالتي ابجودةمرهون المنظماتنجاحأصبحعليهاوبناء،فقط لربحيةتقاسبدا الذي البشريللعنصرإدار

الأهداف تحقيقأن والتجاربالوقتمعأدركتوالتيالمنظماتواستمراريةالتميزلتحقيقالرئيسيةالمحاورأهمأحدأصبح
أحدث وهولمشاركةلإدارةالحديثةالإدارةفييعرفأصبحماوهوالعاملينبينوالتضامنالتعاون مبدأعلىيعتمد

. فعالية وأكثرهاالإدارةأشكال
لمشاركة: الإدارةمفهومأولا:

تمنالعديدالإدارةعرفت لأفضلالوصول خلالمنالمنظماتلتطويرجميعهاسعتوالتيالفكريةوالمدارسالنظر
االسبل وفايوليلورمنكل أفكارعلىومبنيةمسلمةجاءتجديدةإدارية ونماذجأنماط منتبلورماجميعأن إلالإدار

)Tayol & Fayol(دعاة اقتراحات أهممنو التقليديةالإدارةمبادئفيالتغييراعتمادإلىدعتالوقتنفسفيولكنها
اقتراح فيفرصةالعاملينإعطاءو القرارصنععمليةدمقرطةخلالمنلمشاركةالإدارةاعتمادهوالحديثةالإدارةفيالتغيير
. المشتركة والمصالحالأهدافتحقيق لوالتبادليالتعاونيسلوكهمتعزيزوكذاوتنفيذهاالبرامج

أن خلق الله الإنسان منحه وميزه عن  وفي حقيقة الأمر فالمشاركة ضرورة خلقت مع الإنسان ليستطيع أن يعيش فمنذ
وجل  عز  المولى  اعتبرها  والذي  الدنيا  الحياة  العقل في  هذا  استعمال  هو  ذلك  والسبب في  لعقل  الأخرى  المخلوقات  كل 
أغلب  في  تتطلب  والتي  المحتملة  الصعاب  جميع  لتخطي  القدرات  جميع  واستخدام  والتأني  والتدبر  التفكير  تتطلب  اختبار 

التفاعل والتعاون بين الأفراد لتجاوزها والقران الكريم يبقي دوما المرجع الذي لم يترك مفتاحا للنجاح إلا ووقف عنده، الأوقات 
. والتشارك اعتبر من أهم السبل للوصول للقرارات السليم 



لمشاركة كمدخل لضمان الجودة في التعليم العالي       الفصل الثالث                   الإدارة 

126

لمشاركة. الإدارةتعريف -1
اجتماعية"عملية:عنعبارةهيوالتيالإدارةفهوالأولأمالمصطلحينتركيبلمشاركةالإدارةمصطلحيعتبر

هدف إلىللوصولوالرقابةوالقيادةوالتنظيمالتخطيططريقعنأمثلاستغلالاالمتاحةالموارداستغلالعلىتعملمستمرة
والمرتبطةالمتعلقةالموضوعاتمختلففيإشراكهمدفلمرؤوسيهالمديريوجههاالتيالدعوةتلكفهيالمشاركةأما،1" محدد

ينظروالذيالإدارة أنماطمننمط"ا:) M. Gregorجريجور(ماركعرفهاحيثالقراراتلأفضلللوصولعمالهم
تمنالصادرةللتعليماتمنفذينمجردليسمللعاملين المسؤوليةتحملعلىقادرينأشخاصهم بلالعلياالمستو
الفرصة لهمسمحتما إذاوالسياساتالخططوضعفيوالمساهمةلهاالمناسبةالحلولووضعللمشكلاتالتصديفيوالمشاركة

في التشاركي النمط ظهركماوالولاء، الثقةيحققإشراكهمأن خاصة،2الإبداعية" الطاقاتالتشاركويحفزيشجعكمابذلك
علىوالقادرةالناجحةالقيادةفنون منفناالخبراءمنالعديداعتبرهافالإدارةفيالسلطويةالأنماطمنللحدالإدارة
دةرعسلوبذلكوتوظيفالإنسانيةالعلاقاتإدراك ذاالقرارات،فاعليةلز علىقائمةلمشاركةالإدارةففكرةو
دةجهودهمتوحيدو البشريةللطاقاتالإدماجتحقيقخلالمنمرونةأكثروجعلهالعملوتنظيمهيكلة للعملدافعيتهموز

اللفسحإضافةوالاستراتيجياتالأهدافتسطيرفيإشراكهمطريقعنوالانجاز وتوسيعالقراراتاتخاذفيللمبادرةا
لتاليلانتماءإحساسهممنيزيدماالمسؤوليات . أدائهمتحسينو

منالعديداهتماممحورأصبحتوالإدارةالتسييرفيالفعالةالحديثة الأساليبأحدلمشاركةالإدارةاعتباروعلى
يتعلقموضوعأنهخاصةوالاقتصاديةالثقافيةالاجتماعيةالنظرةختلافالمختلفةالتعريفاتمنالعديدلهاوقدمتالباحثين

:د نجالتعريفاتهذهومن،أخرىجهةمنالإدارةفيوالنفسيةالسلوكيةلجوانبيتعلقأنهكماجهةمنلديمقراطية
المشاركة لطرقدخالهاإنسانيةلفلسفةالفعلي"التطبيقا:) Louis Bergeran Jean(جينبرجيران لويسعرفها-

دةدفوذلك . 3" للمؤسسةالفعاليةوتحقيقالعاملينرضاز
ا:علىلمشاركةالإدارةفعرفا)Keith & Girling(وجيرلنغكيثأما- علىيقومالذيالإداريالنمط"ذلكأ

ومهامها المنظمةبسياساتالمتعلقةالقراراتصنععملياتفيالمؤسسةفيللعاملينوالملموسةالنظاميةالمشاركة

. 13، ص . 1979على محمد عبد الوهاب، مقدمة في الإدارة ، مطابع معهد الإدارة العامة، 1
2Hill book Company,-The Human Side of Enterprise  New York: M.C Graw,GregorcMDouglas

1960, P.51.
لمشاركة على أداء المؤسسة الإنتاجية، دراسة ميدان،  صالح حميمدات3 ءأثر التسيير  ، رسالة ماجستير -جيجل-ية بشركة سونلغاز لإنتاج الكهر

. 17، ص.2006/ 2005في إدارة أعمال المؤسسات، كلية علوم التسيير، جامعة جيجل، الجزائر، 
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ا  تفويضنتيجةسلطويتلقائيبشكلتحدثالتيالمشاركةبينللتمييزنظاميةكلمةعلىالكاتبينأكداإذ،1" ومشكلا
التنظيم.إطارفيوإلزاميةضروريةبصفةتكونأن يجبالتيالنظاميةالمشاركةوبينمعينلموظفالمهام

الثقةمنعاليةدرجةتوفرهي:الشروطمنجملةتوفريتطلبإدارينمطلمشاركة:"الإدارةن يرى )Vann(فانبينما-
صناعة و المديرينلدىالتشاركيةالقيادةبمفهومالعاليةالقناعةتوفرالعاملين،أوالمديرينلدىلنفسالثقةتوفرالعاملين،بين

. 2"تعاوني أساسعلىالقرار
تكلفي المصالحأصحابكل وتشجيعالقراراتاتخاذفيالعاملين:"مشاركةاأيضالمشاركةالإدارةعرفت- المستو
. 3" الحلولوتطبيقالاستراتيجياتووضعالمشاكلتحليلعلىالمنظمةفي
ا:"علىكذلكوتعرف- عمليةفيلقراريتأثرمنكلتشركالديمقراطيةالمنظماتكون الإدارةفيالديمقراطيةاعتمادأ

وكلماالصوابإلىأقربالقراركان الآراءزادتفكلماالجماعيةالقيادةلمبدأالحقيقيةفلسفةبذلكتكملإذواتخاذهإعداده
.4لتنفيذه"وتحمسالهييداأكثروكانتوهدفه مغزاهفهمعلىأقدركانتالعملفيالجماعةاشتركت

لمشاركة الإدارةأهمية-2
زاد القرارات واتخاذالتسييرعملية في وتسخيرهاالبشريةالمواردكل تعبئةعلىالقائمالتسييرنمطلمشاركة الإدارةكون 
هانظرااالاهتمام يلي: مافيوالمتمثلةالعديدةلمزا

،5والتسييرالإداريةالمهامفيالتقاسمخلالمنفيهاالأداءوتحسينالإدارةوظائفتحسينفيلمشاركةالإدارةمساهمة-
؛6الوقت نفسفيأكبروبكفاءةأفضلالأداءيجعلما

1 Sherry Keith and Robert Henriques- Girling ,Educational, Management and Participation: News
Directions in Educationel Administration, Boston, Allyn Baccon, 1991, P.27.

لمشاركة وأثرها على العاملين والإدارة،  محمد حسين الرفاعي2 أطروحة دكتوراه في إدارة الموارد البشرية، جامعة سانت كليمانس العالمية، ،  الإدارة 
. 14، ص. 2009بريطانيا، النسخة العربية، 

لمشاركة في شركات التأمين التعاوني في فلسطين،،  أحمد ديب حجو رماح3 رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية معوقات تطبيق الإدارة 
. 37، ص.2014الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،  التجارة، 

الثانوية -ماجد بن سفر بن صالح السفياني، درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية  4 دراسة ميدانية من وجهة نظر معلمي المرحلة 
.27ص. ،2012السعودية،  بمحافظة الطائف، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة أم القرى،

5, Impact of Participatory Management on Employee Performance: Aand AllMutaiEzekiel Kipkorir
Case of Moi University, 4(2), 2015, P.55.

6 Fernand Souply-Pierard and  Jocelyne Robert, Participative Management As a Key Success Factor  in
Merger and Acquisition, SSRN Electronic Journal, 2017, P.3.
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تمعوقيمالمتسارعةالتكنولوجيةوالتطوراتالتغيراتظلفيمرن تصوريطابعالعملإعطاء- لدىالوعيوانتشارا
الفتحوكذاالتنظيميميزالذيالجمودويقتلالشرعيةمنيزيدام العمال الذات لتحقيقالبشريةالمواردمنالعديدأماما

والإبداع؛
وتعويضها مجديةغيرأصبحتالماديرأسمالعناصرأهميةعلىالقائمةالتقليديةالنظرةن الأعمالمنظماتإدراك-

؛1مورد أيقيمتهقييفوقالذيالمعرفيالرأسمالهوالعاملتعتبرالتيالحديثةلنظرة
لذلكالبشريموردهاوتميزإبداععلىقائمالشديدةالمنافسةظلفيواستمرارهابقاءهان الأعمالمنظماتإدراك-

ملتفجيرىتسعالمنظماتتلكأصبحت فيالمشاركينالأفرادمهاراتوتطويرحشدنتيجةالتميز تحقيقنحو الإبداعيةطاقا
؛2المشكلات وحلالقراراتخاذ

للمنتجاتالعاليةالجودةتحقيقخلالمنالملموسةأهدافهاتحقيق علىيتوقفنجاحهان الأعمالمنظماتإدراك-
ئنلإرضاءالمقدمةالخدماتأو دةإلىىيؤدماالمعنويةروحهمورفعالعمالشراكالز المسطرة الأهدافعلىتركيزهمز

؛3الوظيفيلرضاشعورهمنتيجةوفعاليةبكفاءةلتحقيقهاالجادوالعمل
مالأفرادوتحملالذاتيالالتزاملروحخلقهنتيجةالفكريالنضوجمبدأتجسيدفيلمشاركةالإدارةأسلوبمساهمة- لمسؤوليا

الالتزامدرجةيزيدماالمنظمةأعضاءوكافةالقيادةبينوتعميقهاالتنظيميةالعلاقاتلتوثيقإضافةالمسطرةالأهدافلتحقيق
؛4الأطرافلجميع

دةفيلمشاركةالإدارةتساهم- ذلكأكدحيثالجودةوتحقيقالانجازفيالسرعةو التكاليفتخفيضظلفيالإنتاجيةز
ئنرغباتتلبيةأجلمنولكنالمشاركةأجل مننشاركلاإنناقوله:"في)M.Crozier(كروزي علىوالحصولالز

1Solomon Akpoviroro and All,  Effect of Participative Leadership Style on Employees Productivity
The  International Journal of Economic Behavior - IJEB, Faculty of Business and Administration,
University of Bucharest, 8(1), 2018, P.48.
2 Lichtenstein, Art A, Participatory management: A critical look, Journal of Library Administration,
31(1), 2000, P.38.
3Soonhee Kim, Participative  Management and Job  Satisfaction: Lessons for Management Leadership,
Public Administration Review, 62(2), 2002, P.332.
4Reihaneh Shagholi and All, New approach in Participatory Management, Concepts and Applications,
Procedia - Social and Behavioral Sciences15, 2011, P.380.
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المشاكل منالكثيرلناتحلقيمةذاتمشاركةاإملموسة،أهداف إلىالوصولأجلمنأيللمنتجاتالعاليةالجودة
؛1" العماليبديهاالتيوالاحتجاجالمطالبةمواقفعلىلتغلبيسمحماوهذاالمؤسسةعلىالمطروحة

فييرىالكلتجعلفالمشاركةالأطرافجميعأهدافبينالموجودوالتباينالاختلافتقليصفيلمشاركةالإدارةتساهم -
أيضا؛الفرديةللأهدافتحقيقهيالعامةالأهدافتحقيق

منالمشكلاتوحلالقرارصناعةفيالمشاركةقاعدةوتوسيعالإدارية القيادةفيالشورىلمبدألمشاركةالإدارةتجسيد-
موضمان التزامهممنيزيدام،2الكامنة للطاقاتالأمثلالاستغلالخلال نتيجة المتخذةالقراراتإثراءفييساهمكماتعاو

القراراتتلكأن أدرككلماالمسطرة الأهدافبتحقيقأكثريهتمالمشاركأن خاصةمختلفةومهاراتخبراتعلىاعتمادها
مفيثقتهمتزيدكمابهتتأثر افيإدار ضدهم. تعسفيةقراراتتتخذلنأ

الشعور منحالآخرين،لأصواتالاستماع:تسهيل3في لمشاركةالإدارةأهدافأخرىدراساتاختصرتكما
أيضاالدراساتمنالعديدلتؤكدالجماعي،التفكيروتوفيرالصمتثقافةكسرالإعاقة، تمكينالعزلة،علىالقضاءلتملك،

التنظيمي،الدعمالتنظيمي،الالتزامالوظيفي،الرضا:4علىإيجابيبشكلثيرهاخلالمنتبرزلمشاركةالإدارة أهميةأن 
. الإيجابيةالعملونتائجالوظيفيالأداءالعمل،إدارةعلاقاتالتنظيمية،المواطنةسلوك
.لمشاركةللإدارةالتاريخيالتطورنيا: 

، فيهاالمدارسأهممبادئختلافنسبتهااختلفتتطوراتبعدة الغربيالإداريالفكرفيلمشاركةالإدارةمرت
التطورات: تلكأهميليوفيما

.الكلاسيكيةالمدرسةعندلمشاركةالإدارة-1
هو للعاملينالوحيدوالمحفزالمحركأن إذللأمورالاقتصاديالتبرير علىعتمادهاالكلاسيكيةالمدرسةاتسمت

المدرسة أن كماالمدرسة،مبادئمنمبدأكأهموالأجورالحوافزنظامعلىالتركيزانصبحيثلذلكالماديةالعوائد

. 20ص. صالح حميمدات، مرجع سبق ذكره،1
2 Adrian Wilkinson and All, The Oxford Handbook of Participation in Organizations, Oxford
University Press, 2010, P.27.
3Mohsen Amirinia1 And All  , A Study of Participative Management Method and Suggestion System
Explanation in it,   International Letters of Social and Humanistic Sciences , Vol. 51 ,2015, P.74.
4 Reihaneh Shagholia and Sufean Hussin,  Participatory management: an opportunity for human
resources in education, World Conference on Educational Sciences 2009, Procedia Social and
Behavioral Sciences, 2009, P.1940.
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هؤلاءانقسمإذالمنظماتفيالاقتصاديةالكفاءةبتحقيقاهتمواينذالالمفكرينمنالعديدلجهودتجسيدهيالكلاسيكية
تالإدارةمبادئبتجسيداهتمقسمقسمينلىإالمفكرين نيوقسمTaylor)( يلورروادهأهمومنالدنياالإدارية لمستو

ت كلفيالإدارةبمبادئالاهتمامضرورةعلىأكد )Weber(وويبر)Fayol(فايولروادهاأهمومنالإداريةالمستو
ااعتبارعلىالخارجيةللبيئةوإهمالهاجهةمن الإنسانيللجانبإهمالهاالمدرسةهذهميزماأهملكنو  من نسبيامستقرةأ

تأهمومن،أخرىجهة الإداريالتقسيمنظريةالعلمية،الإدارةنظريةنجد:الكلاسيكيةالمدرسةاجاءتالتيالنظر
اجدا ضعيفةكانتالكلاسيكيةالمدرسةفيالمشاركةأن إلا،البيروقراطيةوالنظرية واعتبرت والحركة الوقتبدراسةاهتمتكو
فريديريكحسبالإدارةمبدأكان إذوالاجتماعيالإنسانيالعاملمراعاةدون للتنفيذآلاتمجردالعمال
Frederik)(يلور Taylorالعاملمصلحةبينماربحأعلىعلىالحصولمصلحتهالعملفرب المتبادلةالمنافععلىقائم

دةخلالمنممكنأجرأعلىعلىالحصولهي ودور كمشاركتهمالإنسانيالعاملأهميةتجاهلتكماوالإنتاجية،الإنتاجز
فقط.الماديالتحفيزهوالعامليهمماكلأن اعتبرتبلوالولاءالانتماءتحقيقفيذلك

.السلوكيةالمدرسةعندلمشاركةالإدارة-2
، الإداري للعملكأداةالمشاركةاعتبرتالسلوكيةفالمدرسةكبيرينواهتمامبروزالمشاركةعرفتالسلوكيةالمدرسةبمجيء

كانتوالتي الإنسانيةالعلاقاتمدرسةفيجاءماعكسعلىالقراراتاتخاذمراحلجميعفيفعليةمشاركةفيهافالمشاركة
هذهرائداقامالتيالتجاربمعخاصةلمشاركةالإحساسفقط العاملتمنحأن هومنهاالغرضاستشاريةفيهاالمشاركة
ومن لتايلور،العلميالتسييرآليةبذلكمنتقداالتسيير فيالتجريبيللمنهجبتطبيقه)Elton Mayo(مايوإلتون المدرسة
لاوإنتاجيتهالفردمردودأن أهمهانتائجعنأسفرلتان وال"الملاحظةو"تجربةالاختبار"غرفةتجربة"التجاربتلكأشهر

لانتماءشعوره أن كمامويتأثر الآخرينمعيتفاعلفالعاملالاجتماعية،بطاقاتهيتحدد بل فقطالماديةلعواملتتحدد
: 1التالية النقاطأهميةعلى)MayoElton(مايوإلتون أكدولذلكوالتعاون للعملحماسهمنيزيد
مإشباعخلالمنالعاملينتحفيزيتم- الاجتماعي"الرجل"بمصطلحالفكرةتلكوترجمةالماديةقبلالاجتماعية حاجا

؛ 2" الاقتصادي"الرجلعنعوضا

الوطن1 المؤسسة  حالة  التنظيمية، دراسة  التنظيم والهياكل  بغدود، تحليل وتطور  الاقتصادية وعلوم راضية  العلوم  في  ماجستير  رسالة  للدهن،  ية 
. 59، ص . 2007/ 2008التسيير، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

بوخمخم2 الفتاح  الرقم  عبد  الإنسانية،  العلوم  مجلة  التنظيمي،  السلوك  ت  نظر مختلف  في  الدافعية  مفهوم  قسنطينة، 15،  منتوري،  جامعة   ،
. 137- 136، ص ص . 2001الجزائر، جوان 
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الإنتاج منالمزيدذلك يحققإذمهمالتيالقرارات اتخاذفيإشراكهم ومحاولةوأهدافهمالعاملينبمشاكلالقيادةاهتمام-
؛ وكرامتهمبقيمتهمشعورهمنتيجةوالعطاء

مالعمالبسلوكالاهتمامضرورةعلىالإنسانيةالدافعيةعننظريتهخلالمنفأكد)Maslow(ماسلوأما وبحاجا
تحقيقإلىوصولاوالاحتراموالانتماءللأمان لحاجةمروراالبسيطةالفزيولوجيةالحاجاتمنانطلاقابشخصيتهمالمرتبطة

الاهتماموجبلذلكالتنظيمداخلومردوهمسلوكهمفيتؤثروالتي،1الذاتوتحقيقالاعترافكحاجاتالمعقدة الحاجات
.2الأطراف جميعحاجاتبينالتوازن لتحقيقالمشاركةأسلوبوهو الحاجياتتلكبتحقيقيسمحالذيالإداريلأسلوب

Herzberg(فريديريكهرزبوركلينطلق Frederik (ماس أعمالمن)لوMaslow(من ليدرسها لدافعيةالمتعلقة
التيالنتائجأهمومن،ذلكفيالمؤثرةالعواملكأهمالعملبيئةعلىالتركيزمعالعملعنالرضاعلىركزإذأخرىزوا

:3يليماخلالمنالعاملينحاجاتجميعتوفيرهيإليهاتوصل
بعوامل العواملهذهعلىأطلقإذ،والاستقلالية الترقية،لجميلالاعتراف،الانجازخلالمنالعاملينرضاتحقيق-

.الدافعية
فييسهملاتوفيرهاأن رغمالزملاءمعالعلاقةو الوظيفيالوضعالمناسب،كالراتبللعمل والضروريةالمناسبةالبيئةتوفير-

. الصيانةبعواملالعواملهذهعلىأطلقإذالعمل،صراعاتبتفادييسمحأنهإلاإضافيرضاتحقيق
للإدارة الأولىالأسسبنت التيالأولىالنظريةاعتبرتوالتي) Mc gregor(قريقورماركنظريةجاءتذلك بعد
لانتماءشعورهممنيزيدماالمؤسسةوأهدافأهدافهمبينالتكاملوتحقيقالعاملينحاجاتإشباعمنانطلاقالمشاركة
أهدافتسطيرخلالمنيتحققلمشاركةالإدارةأساسأن النظرية أكدتإذبقائهامنبقاءهملأن لتطويرهاوسعيهم
كماالمحققة، النتائجمراجعةفيالمشاركةوكذاالأهدافتلكتسطيرفيالعاملينوإشراكقصيرةمدةفيتحقيقهايجبواضحة

"للمؤسسة الإنساني"الجانبالشهيركتابهفيالإنسانيةللطبيعةمتعاكسينمفهومين)Mc gregor(قريقورماركقدم
هو العاملأن ترىوهيللعاملالكلاسيكيةالمدرسةنظرةتعكسرؤيتهاكانتوالتي "x"نظريةفيوضحهالأولالمفهومف

أجل منلعقوبةديدهو مراقبتهعلىمجبرةفالمؤسسةلذلكالمسؤوليةتحمليحبولاالطموحيملكلاكسولبطبعه شخص

العاملين: دراسة حالة مستشفى الشهيد محمد بناني رأس الوادي، برج بو 1 لمشاركة في تنمية معرفة  رسالة ،  عريريجسناء طباخي، دور الإدارة 
الجزائر،  ماجستير في الاقتصاد التطبيقي وإدارة المعرفة والمعارف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،  

. 69، ص. 2011
.  12صالح حميمدات، مرجع سبق ذكره، ص. 2
. 70سناء طباخي، المرجع نفسه،  ص. 3
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إذاخاصةالمؤسسةفيالإبداعمصدريمثلالعاملأن ترى والذي"  y"نظريةفمثلتهالثانيالمفهومأماالعملعلىإجباره 
حول أرائهموسماعالعاملينإشراكإلىالإدارةتسعىالمقابلفي،الاعترافحاجةخاصةحاجياتهبجميعالإدارةمنحظي

الرسمية المقاومةأشكالجميعتفاديدفالذاتيةالقيادةمننوعممارسةوكذلكالقراراتفيالمشاركةو المؤسسةمشاكل
.1للسلطة

قريقورماركفكرةأهميةعلىأكداالآخران هما)Khemakhem(وخماخم)Thietart(تيثارثأن كما
)Mc gregor(داخل والصراعات للنزاعاتوتقليلتحفيزمنالرقابةتلكتحققهمانتيجةذاتيةرقابةممارسةبضرورةالمتعلقة

.2ذلكنتائجومعرفةالقراراتاتخاذفيالعاملينوإشراكوالوظائفالمهاملتوسيعإضافةالمؤسسة
نظروجهةمنلعاملينالإدارةعلاقةدراسةعلىفيهاركزالتيعمالهArgyris)(ارجيريسظهرذلكبعد
ومرحلةالطفولةمرحلةهما:مرحلتينإلىالعاملالإنسان حياةمراحلقسمحيثالبالغللإنسان الشخصيةالمواصفات

المتعلقة مسؤولياتهجميعتحملمنتمكنهبعدإلاالنضجمرحلةإلىالطفولةمرحلةمنالعاملالإنسان يمرلاحيث،3النضج
. والمهام المسؤولياتمنلمزيدالسماحبضرورةىأوصلذلكومراقبتهابنشاطاته

. الحديثالمدخلفيلمشاركةالإدارة-3
اعلىللإدارةالجديدةرؤيتهفيللإدارةالحديثالمدخليتميز  محيطه فييحدثهمابكلويؤثريتأثرمفتوحنظامأ

تكانتبعدما  اعلىللإدارةتنظرالكلاسيكيةالنظر تبينومنفقط،داخلهايحدثبمايتأثرمغلقنظامأ المدخل نظر
نظريةكلنظرةوسنتناوللأهداف،الإدارةونظريةالموقفيةالنظرية النظم،نظريةالكمية،النظريةنجد:للإدارةالحديث

يلي: فيماللمشاركة
المدرسةمبادئتمثلتإذالالكترونية،الحواسيبإلىالكميالإدارةعلمتطورفيالفضليرجع حيثالكمية:النظرية-

تخزينفيالالكترونيةالحواسيباستخدامالقراراتلاتخاذكقاعدةمعلوماتتوفيرو وتحليلهاالمشكلةتحديدفيالكمية
ترموزشكلفيالمشكلةعنالتعبيرو واسترجاعهاالمعلومات ضي نموذجتصور وأخيراكميةوبيا المطلوبالهدفيحددر

اإلابه،المحيطةالقيودتحديدمعتحقيقه العديدحلفينجاحهارغمالشموليةلعنصرافتقادهابسببللانتقاداتتعرضتأ

ارف والرافعات عين سمارة، قسنطينة، رسالة ماجستير في  ،  عمر شلبي 1 واقع الإشراف في التنظيم الصناعي الجزائري ،دراسة ميدانية بمركب ا
. 66، ص. 2008/2009علم الاجتماع، معهد العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،  

. 66عمر شلبي، مرجع سبق ذكره ، ص.2
ماجستير بسكرة، رسالةالكوابل،صناعاتمؤسسةوعمالمسيريمنعينةنظروجهة منالعملوصراعاتلمشاركةالتسييرليندة رقام،  3

. 18، ص.1999الاقتصادية، جامعة فرحات عباس،  سطيف، الجزائر، العلوممعهدعلوم،  
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اإلاوغيرها،والتسويقالنقللإنتاج،المتعلقةالإداريةالمشاكلمن السلوكية الجوانبوأهملتالكميةلجوانباهتمتأ
ضية معادلاتإلىالمشاكلمنالعديدتحويلتستطعلمكماوالتنظيمية كون معالجتها يتمفلمالمشاركةيخصفيماأما،ر

. المؤسسةفيوالتنظيميةالسلوكيةالجوانبأهملتالنظرية
آخرونمفكرون جاءكماويتأثر،يؤثرحيكائنالمؤسسة حيثالطرحجديدةفكارالنظمنظريةجاءتالنظم:نظرية-

علمدراسةأهمهاأخرىضافات)Katez Daniel(كاتزودانيال)Robert kahen( كاهنروبرت روادهاأهموهم
تظلفيمفتوحنظامكونهالإدارة كنظام المؤسسةاعتبرت حيث،1عملها فيالمؤسساتتعيقأوتساعد التيالبيئةالتحد
امفتوح بظهور و لذلك متكاملاكلاتكون وبطريقةمعينةأهدافلتحقيقالبعضبعضهامعتتفاعلالأجزاءمنمجموعةكو

االمؤسسةمصطلحمنوأوسعأشملالمنظمةمصطلحأصبح النظريةهذه دون شاملةبصفةالمؤسسةبدراسةاهتمتلأ
تعرضإلىىأدماهذاو الأهدافلتحقيقالبعضبعضهامعتتفاعلومتكاملةمترابطةالأجزاءكون الأجزاءعلىالتركيز
تبقيةمثلمثلهاالانتقاداتمنللعديدالنظريةهذه معالجتها يتمفلمالمشاركةيخصفيماأما،الأجزاء فيالدقةلعدمالنظر
. النظام فيمخرجاتإلىالمدخلاتتحويلفيالمستخدمةالإداريةالأساليبفيتفصلولملكلاهتمتالنظريةكون 

تإحدىالموقفيةالنظريةتعتبرالموقفية:النظرية- تاجاءتالتيالأفكاربجميعتعترفالتيالنظر سبقتها التيالنظر
افيعنهاتختلفولكنها الظروفلجميعالمناسبوالأحسنأنهإداريأسلوبعنالقولالصحيحغيرمنأنهترىكو
وممارسة ببيئتهاعلاقةتربطهاالمؤسسةكون الموقف يفرضهالموقفيةالنظريةحسبالمناسبالأسلوببلوالبيئاتوالأزمنة

Lorsch et(ولورنسلورشروادهاأشهرذلكأكدوقد البيئة،تلكمعالتأقلميتطلباالإداريةالوظائفجميع

Lawrence (هيكلة توجدلاأنهكماوالمواقفالظروفجميعوفيالتنظيماتجميع فيتطبقإدارية مبادئوجود عدمب
على النظرية هذهفكرةوتقوموالظروفوالأماكن الأزمنةختلافالمبادئتلكتختلفبلالمنظماتجميعتناسبمثالية

الأزمنة كلوفيالمشاكلوكافةالظروفكاملمعللتعامليصلحمثاليإداريأسلوبيوجدأنهالقولواستحالةبلصعوبة
معها التعاملتتطلبالتيوالظروفلمواقفاهتمتالنظريةكون معالجتهايتمفلمالمشاركةيخصفيماأما،والبيئات
الضرورة.حسبوالتكيف

الديمقراطية المشاركةتعزيزمنهالهدفالمشاركةعلىقائمإداريأسلوب لأهدافالإدارةتعتبر:لأهدافالإدارةنظرية-
ا" لمشاركة"الإدارة)Peter Drucker(دراكربيترالنمساويالمفكرعليهاأطلقوالمرؤوسين،للرؤساء على تقوم أداة كو

وريريت،1 قياس الفعالية التنظيمية  من خلال التقييم التنظيمي، مساهمة في بناء نموذج متكامل للتقييم التنظيمي، أطروحة دكتوراه  نور الدين 
. 52ص. ،2005/2006في العلوم، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة محمود منتوري، قسنطينة، الجزائر،  
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اكمالعملوالالتزامالأهدافانجاز ،1المؤسسة أهدافلتحقيقبينهمفيماالتنظيمداخلالناسفيهايتكاملالتيالعمليةأ
علىلأهدافالإدارةأسلوبويرتكز،" الصناعيةالديناميكية"عليهافأطلق)Forrseter(فورستر الاقتصاديأما

تتسطيرفيهايتمخطوةكأهمالأهداف تحديدمبدأالمبدأ الأول  :ا همأساسينمبدأين فهو الثانيالمبدأأماالمرجوةالغا
تتحديدمع  لذلكالضروريةالوسائلتحديدو الأهدافصياغة فيوالمرؤوسينالرئيسمشاركةطريقعنالمشاركةمبدأ مستو

ذا،2وتنفيذها الانجاز الأسلوب هذاحولنلاحظهماأن إلا،لتميزهاكبيرارواجاعرفالإداريالأسلوبهذاأن نلاحظو
.فقطالتنفيذفيالمشاركةللعاملينويبقىفقطالمرؤوسينعلىذلكاقتصارولكنالمشاركةتشجيعهو
المعاصر المدخلفيلمشاركةالإدارة-4

تإن إيجادفيستمراريبدعون الباحثون جعلالمعاصرالعالمفيالإدارةتعرفهاالتيالشديدةوالمنافسةالمعاصرةالتحد
تجميعلمواكبةالمناسبةالحديثة الإداريةالأساليبيتبعون المسؤولينوتجعلالإداري العملإثراء فيتسهمسبل التحد

نظر لوجهةنتعرضوسوفوالإبداع،والتميزالجودةحققتالتيالأساليبتلكأهممنكان لمشاركة الإدارةولعلالمعاصرة
تأهم نيةالإدارةzنظرية :يوهالإدارةفيللمشاركةالمعاصرالمدخلنظر . المعرفةإدارةو الشاملةالجودةإدارة،اليا
نية: الإدارة"z" نظرية- تدنيلمشكلةحل إيجاد"z"نظرية صاحب)OtechiWilliam(أوتشي ولياماول حاليا

نيةالمؤسساتفيالإنتاجية تفيتعملالتياليا الإدارة أسلوبمزابينلجمعقامخلالهاومنإذالأمريكيةالمتحدةالولا
"A"الإدارةأسلوبومزاالأمريكية"J"نية استبعادمعالأسلوبينايمتازالتيالقوة نقاطفيهيجمعنموذجلى إللوصولاليا

اتخاذجماعية:وه)OtechiWilliam(أوتشيوليامنظريةعليهركزتماأهمولعلعنها،والتخليالضعفنقاط
الحوافزعلىالتركيز،العملوتصميم تنظيمإعادة،المشاركةمجالاتتشجيع،عائلتهفيهبمالعاملالشاملالاهتمام،القرارات 

.لاستقرارالعاملشعوريضمنالذيالمدىالطويلالتوظيفو 
نيةالمنظماتاامتازتالتيالصفةوهيالجماعيوالعمللمشاركةكثيرااهتمتالنظريةفهذهوبذلك والتياليا

نيللشعبالاجتماعيةالخصائصمنتستمدها والإيمانالانضباطو والمشاركةالتعاون ك الشعوببقيةعنيميزهوالذياليا
. والمساواةالنجاحيحققالذيالجماعيلعمل

استخدا1 أثر  الرشيدي،  محمد  مبارك  دولة محمد  في  الوطنية  البترول  مؤسسة  في  تطبيقية  دراسة  العاملين،  أداء  في  لأهداف  الإدارة  طريقة  م 
.  13، ص. 2014رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة  الشرق الأوسط، الأردن،  الكويت،

. 18- 17، ص ص.  المرجع نفسه2
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نيون يعتبرالشاملة:الجودةإدارة- "     النوعيةالسيطرة"بحلقاتالمعروفالجديدالإداريالأسلوباستخدم منأولاليا
اعتمدتحيثالتنافسية،الميزةلتحقيقكمدخللجودة الاهتماممنهاالهدفكان والذي 1962سنةالجودة"دوائر"أو

نيةالمنظمات ا المنتجاتتحسينمناقشةأسلوباليا واقتراحوالخللالمشكلتحليلفيالعاملينمشاركةخلالمنوجود
التحقيقالمناسبةالحلول كله.العالم إلىالأسلوبهذالينتقلجود

المنتج جودةتحسينمنهاالهدف"الشاملةالجودةإدارة"عليهايطلقإداريةفلسفةظهرتالثمانيناتبدايةفيو 
نيالمفكرالشاملةالجودةروادأهمومنإذمستمربشكلالخدميأوالسلعي والمفكرين)Ishikawa(ايشيكاوااليا

قبلمنالشاملةالجودةإدارةعرفتحيث، )(Demingديمينغو (P.Gosby)كروسبي)،(Juranجوران الأمريكيين
ا:على)Oakland(كلاندو أ والتنظيمالتخطيطخلالمنالمؤسسةفيوالمرونة والفاعليةالتنافسيةيحسنشامل"منهجأ

ا:"مجموعةعلىعرفهاف)Tunks(نكأما،1المؤسسة" فيتنظيميىمستو فيفردكلوإشراك نشاطلكلوالفهم منأ
ماختلافعلىالمنظمةأفرادجميعايلتزمالتيوالأنشطةالأعمال ئنورغباتحاجاتتلبيةأجلمنمستو ،2"الز
. والشاملةالجودةالإدارة،:3نجدالشاملةالجودةإدارةتكون التيالكلماتوبتحليل

والرقابة.التوجيهالتنظيم،، التخطيطالتالية:الوظائفممارسةفنوهي:الإدارة-
والحاضر. المستقبلفيالعملاءإرضاءتضمنالتيالتميزدرجةوهي:الجودة-
. التنافسيةالميزةوتحقيقالمنتجتطويرفيالجميعمشاركةوهي:الشاملة-

ذا والخدمات المنتجاتجودةفيالانتظامخلالمنللمؤسسةالتنافسيالوضعلتقويةدفالشاملةالجودةفإدارةو
الواحدالفريقروحوزرعالمشاركةأسلوباعتمادوأساسهاأهمهاالمبادئمنجملةعلىالتركيزخلالمنتحسينهافيوالاستمرار

المسطرة. الأهدافوتحقيقالنجاحشأنهمنوالذي
للقدراتوالمعززالمتاحة للمواردالأمثلالاستغلالعلىالقائمالمعاصر الإداريالمنهجالمعرفةإدارةتعتبرالمعرفة:إدارة-

ن يعرفهاإذ،التنظيميةالإبداعية ا:على)Turban(تور ا وإدارةفيهاالمشاركةوتسهيلالمعرفة وتراكمتوليد"عمليةأ قاعد

الشاملة، من موقع الانترنت:  1 الجودة  الساعة  ،2020/ 11/ 12ريخ الاطلاع:  ،  https://mawdoo3.comمحمد خضر، مفهوم  على 
سا.23.00

الجزائ2 مستغنانم،  جامعة  الجامعي،  للكتاب  الحديثة  الأكاديمية  التطبيق،  شروط  الأساسيات،  المفهوم،  الشاملة:  الجودة  إدارة  بلية،  ر،  لحبيب 
. 22، ص. 2019

أطروحة دكتوراه3 التنظيمية،  للثقافة  المعدل  الدور  المؤسسي،  الأداء  ثيرها على  الموجهة و الشاملة  إدارة الجودة  الحاكم،  إدارة فيعلى عبد الله 
. 48، ص.  2018الأعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، 

https://mawdoo3.com/
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فيهاللأفرادالمتميزةالقدراتعنتعبروالتيالتنظيميةبمعرفتهاالمنظمةتمحيث،1" المنظمةفيبفعاليةتطبيقهايمكنبحيث
وتنتجالتنافسيةالميزةتحقيقخلالمنالبقاءلهاتضمنالعملبيئةفيفاعلةبصورةوالتصرفالفهمعلىالقدرةفيوالمتمثلة

اللمنظمة المحيطةالبيئةداخلالأفرادوتشاركتفاعلمنالمعرفةأشكالكل .لها والمستخدمللمعرفةالمنتجةكو
ذا القرارصنععمليةدعمرأسهاوعلىللمنظماتالمزامنالعديدتحقيقفيالمشاركةمبدأعلىتقومالمعرفةفإدارةو

االمعرفةفيالمشاركةعلىالعاملينتشجيعنتيجة معارفهمنللاستفادةالقرارفيوإشراكهللزبون القيمةخلقوكذاوإدار
وولاءه.رضاهوتحقيق
تلثا: : لمشاركةللإدارةالمفسرةالنظر

منوالغايةالسببلتفسيركمحاولةوالأبحاثالدراساتمنالعديدظهور إلىلمشاركةالإدارةمفهومبروزأدى 
تتلكاختلفتحيثالتنظيمداخلالعاملينمشاركة هؤلاءتبناهاالتيوالثقافيةالاجتماعيةالمعتقداتختلافالنظر
السلوكيةالمدرسةظهورفيالرئيسيالسببالكلاسيكيةالمدرسةفيالبشريالموردعرفهالذيالكبيرالإهمالويعتبرالباحثين

اإلاواتخاذهاالقراراتصنعفيإشراكهعلىوركزتالبشريالموردواحتياجاتبمشاعرالأخيرةهذهاهتمتحيث هيأ
أهم ومن السابقتين،المدرستينعيوبتجاوزفينجحتوالتيالحديثةالمدرسةظهورإلىأدىماالنقائصمنتخلوالمالأخرى

تتلك :2نجد لمشاركةللإدارةالمفسرةالنظر

ت-1 السلوكية المدرسةنظر
تفيالسلوكيةالمدرسةظهرتحيث العاملأهملتالتيالكلاسيكيةالمدرسةعلىفعلكردالأمريكيةالمتحدةالولا

تتميزتحيثكالآلةواعتبرتهالبشري كمية من الرفع أجلمنالعملأثناءوسلوكهلعاملالكبيرهتمامهاالسلوكيةالنظر
تأهمومنوجودته،الإنتاج نجد: العملفيوالتشاركالجماعيلعملاهتمتوالتيالمدرسةهذهفيالنظر

خلال من الإدارةفيالبشريلعاملالكبيرElton Mayo)مايو( إلتون اهتمامبرزحيث:الإنسانيةالعلاقاتحركة-
دةمعاوالمعنويةالماديةالحوافزمنكلعلىالتركيز أهم ومنالمنظمة،أهدافتحقيقوبذلكوالانجازللعملالدافعيةلز

، مجلة -أوراسكوم تليكوم الجزائرOTAدراسة حالة  -المؤسسة ودوره في إنشاء القيمة  محمد حباينة، تفاعل المعرفة الصريحة والضمنية داخل  1
. 79، ص. 2014، الجزائر،  3، جامعة الجزائر30علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، العدد

العنزي وأحمد على صالح2 الأردن، ،  سعد على  للنشر والتوزيع، عمان،  العلمية  اليازوري  الفكري في منظمات الأعمال، دار  المال  إدارة رأس 
. 70، ص. 2009
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برأيهوالاهتمامالقرارصنععمليةفيإشراكههوالجهودلمضاعفةوتدفعهلانتماءتشعرهوالتيللعاملالمعنويةالحوافز
ا،منوالرفعالإنتاجيةالعمليةلتحسين واقتراحاته  ذا جود الحوافز تلك أهممنلمشاركةالإدارةأن إلىالإشارةيمكنو

إلتونإليهاتوصلالتي النتائجكلأن كماالمنظمةأهدافلتحقيقالإنسانيةالعلاقاتحركةعليهاركزتالتيالمعنوية
:تمثلت في لمشاركةالإدارةتفسيرإلىوأبحاثهتجاربهخلالمنElton Mayo)مايو(

دةإلىأدىالعملفيراضالعاملكان فكلما والإنتاجيةالرضابينكبيرةطرديةعلاقةوجود- منح أن حيثالإنتاجيةز
الإنتاجية؛ لتحقيقوجهودهمولائهممنيزيدماالوظيفيلرضاشعورخلقعلىيساعدللمشاركةللعاملينفرص

القرار؛ صنعفيالمشاركةعلى العاملينتشجيعخلالمنالديمقراطيالأسلوبتشجيع-

تجميعبينالتنظيمداخلالاتصالنظامتطوير- يكونحيثضروريأمروتشاركهاالمعلوماتتبادلأن حيثالمستو
لتاليوالأفكارالآراءتبادلمنيزيدالجماعيالعملمبدأكون واحدفريقشكلفيالمنظمةداخلالعملخلالمنذلك و
العمل. فيوالفعاليةالكفاءةمنيزيد
على فعل كرد "Y"بنظرية)Mc Gregor Douglass(قريقور ماكدوغلاسجاء:ماكروجرلدوغلاس"Y"نظرية-

بنظريةعارضهالهذاالقادةمعهميتعاملواالمنطلقهذاومنالعمليجبون ولامسؤولينغيرالأفراداعتبرتالتي"X"نظرية
"Y"مكماالمسؤولية تحملعلىقادرون الأفرادأن ليؤكد دة عنالمسؤولةهيالمعنويةالحوافزوأن كثيراعملهم يحبون أ ز

إبداعية. بطرقالمشاكلوحلوالتخيل الإبداععلىقادرون وتجعلهموالانجازللعملالدافعية
ذا الجماعية الجهودكون والمشاركةالجماعيالعملفكرةوتؤيدتؤكدالنظريةهذهافتراضاتجميعأن القوليمكنو

المنظمة.أهدافتحقيقعلىقادرةفعلا
الحجر هيالجماعةأن النظريةصاحبة)Mary Parker Follett(فوليتركرماريرأتالموقف:قانوننظرية-

صنععمليةفيللمشاركةعملهاوكيفيةالجماعاتتشكيلكيفيةعلىركزتلذلكو ونجاحهاالمنظماتبناءفيالأساسي
لمشاركة للأفراديسمحمتسلطغيرإداريأسلوبإتباعالمديرينعلىيجبأنهأيضا  النظريةصاحبةأكدتكماالقرارات 
الأهدافتحقيقلضمان والجماعاتالأفرادورغباتحاجاتمراعاةعليهم أيضايجبكماالمسؤولية وتحملالسلطةوممارسة

المسطرة. 
ت-2 : الحديثةالنظر

تأيدت تهذهأهمومنالتفسيراتمنالعديدذلكفيمعتمدةلمشاركةالإدارةالأخرىهيالحديثةالنظر النظر
نجد: 
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حيث الإنسانيةالعلاقاتبحركةثرواالذينالكتاببينمن)R.Likert( ليكرترانسيسيعتبرالسلطة:قبولنظرية-
:1في أساساوالمتمثلةوالإشرافللتسييرأنساقأربععلىهذهنظريتهفيركز

صدارالرئيسينفردبلوالمرؤوسالرئيسبينثقةتوجدلاالإداريالنظامأوالنسقهذافي:تسلطياستغلالينسق-
جدا. قويةالعلياالإدارةتمارسهاالتيالرقابةدرجةلأن العقابمنخوفاالتنفيذإلاالمرؤوسعلىوماالقرارات

يقوم كماالقرارات تخاذالرئيسيقومإذوالمرؤوسالرئيسبينمعتدلةثقةيوجدالنظامهذاحسب:تسلطينسق-
أما المكافأةفي طمعاأوالعقابمنخوفالتنفيذ المرؤوسقومفيجداضيقةحدودفيبعضهاتخاذللمرؤوسلسماح

للمرؤوسين. منهاالبعضتفويضيمكنكماالعلياالإدارةتمارسهاصارمةفهيالرقابة
بوجود النظام هذا يمتازحيثكاملةغير ولكنهاوالمرؤوسالرئيسبينكبيرةثقةفيهفتوجدالنسقهذاأمااستشاري:نسق-

تفيموجودلمسؤوليةالإحساسيجعلماأعلىإلىأسفلومنأسفلإلىأعلىمنالجهتينفياتصال وكذاالعلياالمستو
ت الدنيا. المستو

بلمركزيغيرفهوالقراراتاتخاذأماوالمرؤوسالرئيس بينوكاملةكبيرةثقةتوجدالنسقهذافي:الكليةالمشاركةنسق-
ذاتيةالرقابةما جعلوالالتزاملمسؤوليةقويالحساسللإإضافةالاتجاهاتجميعفيوالاتصالاتالتنظيميالهيكلعلىموزع
سيةمنهاأكثر على)R.Likert(ليكرترانسيسركزحيث،كذلك لهمأهدافاالمنظمةأهدافيعتبرونالأفرادلأنر

تتلخص كمالمسؤوليةالشعورمنويزيدجيةالإنتاالكفايةيحققلأنهالذكرالسابقةالنماذجبينالأفضلكونهالرابعالنسق
يجعلالجماعيالعمللأن تواجههمالتيالمشكلاتوحلالقراراتاتخاذفيالفعليةالمشاركةفيالسلطةقبولنظريةأساسا
واتخاذالأفرادمشاركةأن إلىأيضاتوصلكماالقرارات، اتخاذفي الفعاليةلتحقيقمتناسقبشكليعملواحدفريقالتنظيم

الثقةأساسعلىمبنيةالمنظمةداخل العلاقاتتكون أن و للمنظمةالتنظيميالهيكلعلىموزعةتكون أن يجبالقرارات
الرقابة معالمسؤوليةوتحملالالتزامعنه ينتجذلك لأن التنظيمفيالأطراف جميعوبينوالمرؤوسالرئيس بينالمتبادلينوالاحترام

. 2مشتركة الأهدافكون الذاتية
تمنالسلطةقبولنظريةفإن وعليه ضرورة على أكدت حيثلمشاركةللإدارةوبشدةالمؤيدةالحديثةالنظر

.القرارات اتخاذفيالفعليةالمشاركة

ماجستير1 رسالة  نموذجا،  بقالمة  للخزف  الجزائر  ايتار  مصنع  القرار،  فعالية  على  السلطة  تفويض  أثر  بوقطف،  الموارد  فوزية  وتسيير  تنمية  في 
. 41، ص. 2009/ 2008سكيكدة، الجزائر، 55أوت  20العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة البشرية، كلية 

. 41فوزية بوقطف، مرجع سبق ذكره، ص. 2
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نيةالنظرية- مقارنة دراسةجراء)William Ouchi(أوتشيوليامقام:" Z"الأمريكيةللبيئةمطوعةالإدارة فياليا
نيةالإداريةالأساليبتمثلالتي"J"نظريةبين والتطورالنجاحفبعدالأمريكية،الإداريةالأساليبتمثلالتي"Aية "ونظر اليا

نيةالمؤسساتعرفتهالذيالكبير الأسباب معرفة)William Ouchi(أوتشيوليامحاولالثانيةالعالميةالحرببعداليا
نيللنموذجالتطوعيالنموذج"Z"نظريةالمقارنةالدراسةتلكمنليستخلصالنجاحذلكوراءالحقيقية البيئةفياليا

نيةالإدارةنموذجعنتعبروالتيالأمريكية للعاملين الوظيفيوالرضاالمرتفعةوالإنتاجيةالفعالالانجازمجالفيالناجحةاليا
تنمو حيثإنتاجيتهزادتلعاملالثقة زادتكلماأنهمبدأمنالقرارات اتخاذفيالمشاركةلضرورةالنظريةهذهدعتحيث
تكافةعلى العاملينبينوالتعاون والمشاركةالمصارحةخلالمنالثقةهذه كبيراهتمام توليكما،1الإدارية المستو

ت . المؤسسةلهاتتعرضالتيللمشكلاتالحلولواقتراحالأهدافتحديدفيلمشاركةلهاالسماحخلالمنالدنياللمستو
ذا نيةالنظريةن نجدو ت من"Z"الأمريكيةللبيئةمطوعةالإدارةفياليا للإدارة وبشدةالمؤيدةالحديثةالنظر

نيةالإدارةحققتهمامستندة في ذلك إلىالقرارات اتخاذفيالمشاركةضرورةعلىأكدتحيثلمشاركة كبير.نجاحمناليا
رد:لشسترالتعاونيالنسقنظرية- ردلشسترالنظريةهذهتعودبر الإسهامات صاحب)BernardChester(بر

الروحي الأب"عليهأطلقلذلكللتنظيماتالسوسيولوجيةالتطوراتوإرساءالمنظماتتنظيممجالفيوالكبيرةالغنية
االتنظيمفيالتقليديةالمبادئعنراضيكنلمحيث،2"للتنظيم ما الأوامر وإصدارالسلطةمركزيةمبدأعلىاعتمدتكو
رد(شسترذلك ما جعلالانجازفي رغبةوليسخوفاالأوامرتلكيطيعون الأفرادجعل يقدم ) BernardChesterبر
أساسعلىيقوممفتوحنسقأونظامعنعبارة التنظيم أنمنطلق من"التعاوني"النسقعليهاأطلقعديدةفرعيةنماذج

والاجتماعيةوالبدنيةالطبيعيةالقيودعلىالتغلبيحاولون "الأفرادن:أكدكما،3التنظيم فيالأفرادبينالقائمالتعاون 
تحقيق نحوعمالهموالمشاركةالمساهمةفيرغبتهممنيزيدمابينهمفيماوالاتصالالتعاون طريقعنمالمحيطةوالبيئية
منذلكتحقيقعلىوالعملوالأفرادالمنظمةبينالمشتركالهدفوجودضرورةعلىالنسقهذافيمركزا،4" مشتركهدف

. 53ص. المرجع نفسه،1
وريريت، مرجع سبق ذكره، ص.2 . 53نور الدين 
العمومية الج3 المؤسسة  البشرية  الموارد  إدارة  منير، في إستراتيجية  لمدير -التدريب، الحوافز–زائرية  بن دريدي  لنقل ، دراسة ميدانية  الجهوية  ية 

سونلغا ء  الجزائر،  زالكهر قسنطينة،  منتوري،  جامعة  الاجتماعية،  والعلوم  الإنسانية  العلوم  كلية  الاجتماع،  علم  في  ماجستير  رسالة  عنابة، 
. 55، ص. 2010/2009

بسعيدة، رسالة ماجستير في  "SCIS"بتلمسان والاسمنت "SEROR" راسة حالة مؤسستيشيخي عائشة، التحفيز والمردودية في المؤسسة، د 4
. 25، ص.2011/ 2010علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
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تحفيز كيفيةهو المديرينيواجهالذيالرئيسيالتحديأن "المدير"وظائفكتابهفي مضيفاوالمشاركةالجماعيالعملخلال
وتدفعهم للعاملينتمنحالتيالايجابيةالحوافزهوذلكلتحقيقالسبيلأن أكدحيث،1الأهداف لتحقيقالأفرادوتشجيع
التميزفرص،الماديةوالأشياءالنفوذأقسام:لخمسةالحوافز هذه قسمو ومهامهموظائفهمانجازفيبينهمفيماللتعاون 

. والجذابالاجتماعيالموقعو الشخصيةالمثلإشباع،المناسبةالعملظروف،والمشاركة
ردشسترقدمكما المعنوية لحوافزالاهتمامضرورةعلىمؤكداالتنظيمي""التوازن فكرة)BernardChester(بر

الحوافزولأن الكفاءةمستوىالعمالتجاوزبعدخاصةالمسطرةالأهدافتحقيقعلى لوحدهاقادرةغيرالماديةالحوافزكون 
امنظمتهمأهدافتحقيقفيرغبتهممنوتعزز العملفيوالتشاركللتعاون العمالتدفعالمعنوية وعليه،أيضاأهدافهمكو
ردفشستر لمنفعة يعودالجماعيالعملكون التعاوني نظامهفيللفردالقصوىالأهميةأعطى) BernardChester(بر

توتحقيقأدائهمرفعإلىيؤديماللجماعةالفردمنوالخبراتالمعارفكنقلمعا والفردالمنظمةعلى منعاليةمستو
والنوعية.الجودة

ذا ردلشسترالتعاونيالنسقنظريةن نجدو تمن)BernardChester(بر على والمؤكدة المؤيدةالحديثةالنظر
. لمشاركة الإدارةوأهميةضرورة

لشكلالعملبمبدأجاءذيالالحديثةالإداريةالأساليبأحدالشاملة الجودةإدارةأسلوبيعتبرالشاملة:الجودةنظرية-
ماعلىعتمديالأعمالنجازلإتعاونيشكلهيالشاملةالجودةإدارةأن كما،2الجودةلتحقيقكنظامالبدايةذمنالصحيح

معينةقيمةخلالهمنيحققأنيجبدور لهفردكلحيثوإمكانياتوخبراتومواهبقدراتمنالبشريالمورديملكه
والجودةالكممنكليةقيمة أعلىلتحقيقالأدوارتلكوتتكاثفوتتعاون تتضافرأن يجبو "الشخصية"القيمةعليهايطلق
جاءالتيالمشتركةالمبادئفهيمبادئهاعنأماالكلية،القيمةفيثرإلى يؤديالجماعيالعملضمنالأدوارفيإخفاقوأية
) Juran Joseph(جوزيفوجوران عشرالأربعةالمبادئصاحب)Deming Edward(ديمينغادواردمنكلا

Grosby( فيليبكروسبيوكذاالجودة)وتحسينالجودةتخطيطالجودة،(ضبطالجودةثلاثيةصاحب

Philipe(الاستراتيجيالتخطيط:3" المبادئتلكأهميليوفيما،الجودةنظاملتحقيقكنظامالصفريالمبدأ صاحب،

وريريت، مرجع سبق ذكره، ص.1 . 53نور الدين 
الجزائر  رافيق2 حالة  دراسة  التطبيق،  ومعوقات  التغيير  حتمية  بين  الإدارية  للتنمية  الحديثة  الأساليب  مرسلي،  رسالة 2001/2011بن   ،

.87، ص. 2011ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 
. 88- 87ص ص. مرجع سبق ذكره، ي، رافيق بن مرسل3
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التركيز،للعاملينالصلاحياتوتفويضالمشاركة،والتطويرالتدريب،المستمرالتحسين،العملاء على التركيز،والدعم الإسناد
.الشموليةو الحقائقأساسعلىالقراراتاتخاذ،العملياتعلى

ذا تمنالشاملةالجودةإدارةنظريةن نجد و داخل لمشاركةالإدارةوأهميةضرورةعلىوبشدةالمؤيدةالحديثةالنظر
جابولونسكيجوزيف ذلكأكدحيثللأفرادالشكليةلاالفعليةالمشاركةفلسفةعلىتقومأن يجبإذالمنظمة

)Joseph Jabolonseki(لكل المشتركة القدراتعلىتعتمدالأعماللأداءتعاونيتشكيل"ا:قولهفيلها تعريفهفي
.1" العملفرقخلالمنوذلكوالإنتاجيةالجودةفيالمستمرالتحسيندفوالعاملينالإدارةمن
تأهممنالإدارية الهندسةتعتبر):(الهندرةالإداريةالهندسةنظرية- النصف بدايةفيظهرتالتيالحديثةالإداريةالنظر

امنوالرفعالمنظماتأداءلتحسينهدفتوالتيالتسعيناتفيوتطورتللثمانيناتالثاني جودة وتحقيقالتنافسيةميز
ا اخدما (شامبيوجيمس)M.Hamer(هامرمايكلروادهاأهم  منو وتكلفةوقتقلومنتجا

G.Chambi(رااللذان الأمريكيان الكاتبان ماكبيرةضجةأ تغييراتإحداثتعنيوالتي"المنظمةهندسة"إعادةبكتا
إذ  تكنولوجية،وثورةسرعةمنالعصرمتطلباتمعيتناسبالذي لشكلللمنظماتالعملوطرق أساليبفيجذرية
وكذلكالقيمةذاتوالإستراتيجيةالإداريةللعملياتوالجدريالسريعالتصميمإعادة"ا:العملياتهندسةإعادةعرفت
دةالعملتدفقاتتعظيمدفالمساندةالتنظيميةوالهياكلوالسياساتللنظم نظريةأنأي،2خارقة" بصورة الإنتاجيةوز

أساسيات مناانطلاق الإستراتيجيةالقيمةذاتللعملياتوالسريعالجدريالتغييرتحقيقنحوفعليأسلوبالإداريةالهندسة
ومستمر جدريتحسينتحقيقهووالهدفالفاشلةالبيروقراطيةالإداريةالأساليبعنبعيداوالتسيير القيادةوطرقالتفكير
تشجيعخلالمنالمستمرين والإبداعالتميزتحقيقمعوالخدمةالإنتاجفيوالجودةالسرعةوضمان التكاليفوتخفيضللأداء

. للعمل فرقضمنالجماعيوالعملالمبدعةالأفكار
من والتميزالجدريالتغييرتحقيقفيونجاحافعاليةالحديثةالإداريةالأساليبأكثرمنالإداريةالهندسةأن نجدوعليه

اتخاذفيإشراكهمنتيجةالذاتيةالإدارةإلىفيهامتحكمأدوارمنوالعمالمدربينإلىمشرفينمنالمديرينتحويلخلال
القرارات. 

. 84ص.  المرجع نفسه، 1
العدد  2 الباحث،  الجامعي، مقاربة معاصرة، مجلة  الأداء  هندسة  إعادة  ح، ورقلة، الجزائر،  05بوحنيفة قوي،  ، 2007، جامعة قاصدي مر

. 137ص.



لمشاركة كمدخل لضمان الجودة في التعليم العالي       الفصل الثالث                   الإدارة 

142

مفي فركزوا)صالحعلىوأحمدعنزيعلىسعد(أما علىالأعمال"منظماتفيالفكريالمالرأس"إدارةكتا
تمنمجموعة تهذهوتمثلت،  ونفسية اقتصاديةاجتماعيةواتجاهاتافتراضات بموجبالمشاركةفسرتالتيالنظر النظر

: 1في
جهة مناجتماعيةقيمةذاتاعتبارهاعلىللجميعالمباشرةالمشاركةفكرة الديمقراطيةالنظريةأيدتالديمقراطية:النظرية-

المشاركة وأشكالدرجاتفييكون الاختلافولكنأخرىجهةمنالقراراتاتخاذأنظمةفعاليةمنتزيدالمشاركةكون وكذا
التيللمشاركةالتقليديةالديمقراطيةالنظرةاختلفتكمافعاليتها، بمدىوالدولالمنظماتإيماندرجةختلاف يختلفوالذي
ولكنلمشاركةسمحتوالتيللمشاركةالحديثةالديمقراطيةالنظرةعنالمنظماتفيالأفرادمشاركةلحريةواسعامجالاتركت

وفينشاطهافيالجماعةأعضاءمنعضوكلمشاركة "ضرورةالتنظيمية:لديمقراطيةيقصدحيثعليهمسيطربشكل
الأعضاءعلىالمسؤولياتتوزيععلىتعملوأيضاالقادةيدفي السلطةتركيزإلىتميلولاخططهاورسمأهدافهاتحديد

فيها ويكون أنفسهمالأعضاءطريق عنالجماعةأهدافتحقيقإلىىوتسعالجماعةأعضاءبينوديةعلاقاتإقامةوتشجيع
منالأمريعنيهممنمعوالمشاركةالمشورةبعدإلاللقراراتالمديريناتخاذعدمايقصدأي،2" للعاملينمنشطمجردالقائد

لتاليمرؤوسين المنظمات. داخلللديمقراطيةتجسيدفالمشاركةو
يستطيعونحتىاقتصادالعاملينتحريرهوالاشتراكية النظريةعليه تقومالتيالرئيسيالغرضإن الاشتراكية:النظرية-

متحريرمنكذلكويستطيعون وكفاءةبفعاليةالمشاركة في الأساسيالمبدأ أن خاصةالإنتاجيةالعمليةفيالإبداعيةطاقا
الإنتاجية.والعمليةالعملعلىوالتركيزالاهتمامهوالاشتراكيةالنظرية

دةوالجماعات الأفرادنموعلىالتركيزهوالنظريةهذهمبادئأهممنوالنمو: التطورنظرية- حيثالمبدعالسلوكوز
على تركزالتيالمنظماتهيالناجحةالمنظماتنالنظريةهذهأكدتكماذلكلتحقيقالسبلأهمأحدالمشاركةاعتبرت

موتطويرأفرادهاشخصيةنمو مطاقا فيهتراعيبشكلالعملتقسيمخلالمنوالثقةالكفاءةعنتبحثوالتيوكفاءا
لتاليللتطبيق،الصارمةوالأوامرالرقابةأسلوب عنبدلاالمشاركةأسلوبعلىوالاعتمادالتخصص في تساهمفالمشاركةو

والمنظمات. للأفرادوالنموالتطورتحقيق

. 71- 70أحمد على صالح وسعد على عنزي، مرجع سبق ذكره، ص ص. 1
القادر محمدي، دو 2 الانتماء التنظيمي، دراسة ميدانية في مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي، وكالة عبد  التنظيمية في تحقيق   ر الديمقراطية 

الجزائر،   بسكرة،  خيضر  محمد  جامعة  والإنسانية،  الاجتماعية  العلوم  كلية  العلوم،  في  دكتوراه  أطروحة  نموذجا،  ،  2015/2016الجلفة 
. 136ص.
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هذهتؤكدحيثالرئيسيةأهدافهاأهمأحدهيوالإنتاجيةالكفاءةأن المنظماتكلتعتبرالإنتاجية:الكفاءةنظرية-
الرقابةقيودمنتحريرهموكذاللأفرادالمعلومةعلىالحصولفرصتوفيرهووالإنتاجيةالكفاءةلتحقيقالطرقأهمأن النظرية

لتاليالفعالأدائهممنيحدسوفذلكلأن عليهموالسيطرة الإنتاجية.الكفاءةتحقيقفيتساهمفالمشاركةو
تأننلاحظ سبق ماخلالمن الإدارةعنمختلفةومجالاتأهدافعلىركزتلمشاركةللإدارةالمفسرةالنظر
التنظيم. داخلالمشاركةلتأثيراتتتطرقولملمشاركة

عليهاتفقماأهمولعللمشاركةالإدارة ظهورإلى أدتالتيالعواملتعددتلقدلمشاركة:الإدارةظهورعواملرابعا:
: 1نجدالباحثين

فيالقرارلتمركزإضافةللمهامالمفرطةلتجزئةالمتعلقةيلورمبادئعلىالقائمالتسييرفيالكلاسيكيالنموذجقصور-
ت،ارتفاعمنعنهنجموماالمسؤولينأيدي ؛وغيرها العملصراعاتالعمل،دوران للغيا

؛ لذلك اللازمةوالكفاءاتوالوظائفالمهامفيملحوظتغييرمن صحبهوماالتكنولوجيوالتغيرالتقنيالتقدم-
تعاو وجودفرضتجوهريةتغيراتوما رافقه من  والتكنولوجي العلميالتقدمظل فيالتصوريالطابعنحوالعملتحول-

؛ العمل جماعاتضمنمستمرا
ما المرتفعةالمهنيةوالطموحاتالعاليةالفنيةالخبراتوذوىالمهرةالعمالنسبةتزايدعنوالناتجالعاملةالقوىتركيبةتغيير-
الفتحنحومطالبهممنزاد ؛ المسؤوليةوممارسةللمبادرةا
ت- والنوعيةالجودةلتحقيقالحاجةوظهورالعولمةفرضتهاالتيالمنافسةوحدة لاشتدادوالراجعالاقتصاديالمحيطتحد

؛ والاستمرارالبقاءلضمان 
الإدارة؛فيالديمقراطيةلمبدأوتبنيهالرأسماليالنظامظهور-
تظهور- بمبدأالإدارةإقراروكذاالعاملينمصالحعنالدفاعالأساسيةمهمتهاكمؤسساتا والاعترافالعماليةالنقا

البشري. والموردالمالرأسبينوالتساويالتعاون 
:لمشاركةالإدارةأساسيات-2- 1- 3

قبلمنبهحضتالذيالكبيرالاهتمامبعدالعالمأنحاءجميعفيواسعاانتشارالمشاركةالإدارةأسلوبتطبيقعرف
الاتجميعفيالتطوروتحقيقالأداءتطويرفيفعاليتهامنالتأكدبعدالمتقدمةالدولفيوالباحثينالإدارةممارسي أنحيثا

الإدارة  1 عنصر،  الملتقالعياشي  الجزائرية،  المؤسسة  في  المستقبل  رهان  في  ىلمشاركة  البحوث  مركز  غدا،  والمؤسسة  المدينة  حول  العلمي 
. 6-4، ص ص.1997الانثربولوجيا الاجتماعية والثقافية، وهران، الجزائر، 
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خلالمنالبشريةالمواردىلدالكامنةالطاقاتتفجيرفييتمثللمشاركةالإدارةأسلوبعليهيقومالذيوالمبدأالهدف
تجميعفيللعاملينوالسلطاتالمسؤولياتتفويض التعاون طريقعنإليهاوالوصولالأهدافتسطيرفيالمؤسسةمنالمستو

أدائهم منالرفعوكذاالذاتيةالرقابةتشجيع،  والتزامهم ولاءهممنالرفعالعاملين،ثقةكسبخلالمنذلكويكون والتشاور
م.  وانجازا

تأولا: :لمشاركةالإدارةتطبيقمستو
تتوجد اتخاذهفيأوالقرارصنعفيالمشاركةتلككانتسواء المنظماتفيالمشاركةدرجاتتحددعديدةمستو

والانحرافات، المشكلةبتحديدبدءا القراراتخاذعمليةتسبقالتيالمراحليشمل القرارصنعكون فيالمفهومينيختلفحيث
لحل  الأنسب أنهيرىالذيالبديلواقتراحتقييمهاثم المناسبةالبدائل تقديم وتحليلها،المشكلةوتشخيصالمعلوماتجمع

موضوعالمشكلةلحلومناقشتهامحتملةحلولأوبدائلطرحعمليةعنعبارةا:"القرارصنععمليةتعرفحيث،المشكلة 
أما عملية اتخاذ القرار فتتمثل في المرحلة الأخيرة من عملية صنع القرار والمتمثلة أساسا في اختيار بديل ،1"الدراسةأوالبحث

المطروحة،   المشكلة  الأنسب لحل  أنه  يرى  المتوفرة كحل  البدائل  أنه:على القراراتخاذ)Simon(ون يمسعرفحيثمن 
اتخاذ عمليةأن أي،2متغير"عالمعنتجةجديدةلمشكلةالمناسبالحللإيجادالمتاحةالبدائلمنبديلاختيارعملية"

تلي  القرارصنع عمليةنتاجهوالقرار التي  المرحلة  هو  المعلومات  أو بمعنى آخر  بعد جمع  ا  أسبا المشكلة وتحديد  تشخيص 
البدائلتلك  بينالمفاضلةوصولا لمرحلة  المطروحة  للمشكلة  وحلولمقترحات  أكبر قدر ممكن من البدائل كقديم  يتم توتحليلها ل

ت المشاركة أهمومن،القرارصنععمليةأنتجتهاالتي وشميتنينبومقدمهالذيالنموذجالنماذج التي حددت  مستو
)Taninbom & Chemit(ت سبعةوجودالنموذجهذا فيأكداحيث حيث للمشاركة لمرؤوسيه الرئيسيتيحهامستو

تهذهتتمثل : 3فيالمستو

تخاذ القرار لدى مديرات المدا،  عزيزة أبكر بكري1 لة العربية للعلوم ونشر  تقييم ممارسات تفويض السلطة وعلاقتها  رس الثانوية بمدينة جدة، ا
والنفسية–الأبحاث التربوية  العلوم  لد،-مجلة  العدد04ا العزيز، جدة36،  الملك عبد  سبتمبر،  ، جامعة  السعودية،  العربية  ،  2020المملكة 

. 08ص.
مج التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولي، نوال عبد الرحمان الحوراني، مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين  2 المدراء والمديرات، دراسة حالة على بر

. 10، ص.2013الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،  ، غزة، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة
المشاركةراشدة3 الاطلاع،https://iefpedia.com:  الموقعمن،4ص.تفعيلها،وسبلالقرارصنععمليةفيعزيرو،  :ريخ 

. سا23.00على الساعة ، 09/2021/ 22

https://iefpedia.com/
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تعاونأوتشاركدونبمفردهالقراربصنع الرئيس يقومالمستوىهذافيللموظفين:تبليغهثمبمفردهالقرارالرئيسصنع -
الموظفينتبليغعندالرئيسيهمهلاإذللقراروشرحتوضيحدون لقرارالموظفينبتبليغالأخيرفييقومحيثالآخرينمع

صنعه. فيوالتعاون المشاركةمبدأعلىمتخذهيعتمدلا فرديالقرارهذايعتبرلهذاإعلامهممجردبلإقناعهمللقرار

يقوم للموظفينتبليغهعندولكنالقراربصنعالمسؤوليقومالمستوىهذافيبينمامبرراته:شرح تمللقرار المسؤولصنع -
التعاون عدمفييتسببماالموظفينقبلمنومقاومتهرفضهمنالخوفهوذلكفيوالسبببمبرراتهإقناعهمومحاولةبشرحه

الموظفين إقناعمحاولةإلىىيسعولكنصنعهفيوالتعاون المشاركةمبدأعلىمتخذه يعتمدلافرديالقرارهذافالتنفيذأثناء
التنفيذ. عمليةيعيقماللقرارمقاومةلأيتجنبابه

بدعوةالقرارصنعبعدالمسؤوليقومالمستوىهذافيحوله:حوارلإجراء الموظفيندعوةثمللقرارالمسؤولصنع -
مأرائهمجميعوتقديم الموضوعلمناقشةالموظفين هو الاجتماعهذامنالمسؤولهدفأنحيثالمتخذالقرارحولواقتراحا

صنعهفيوالتعاون المشاركةمبدأعلىمتخذهيعتمدلا القرارفهذاوبذلكحولهنظرهموجهاتومعرفةلقرارإقناعهم محاولة
مالموظفينأراءمعرفةللقرارصنعهبعدالمسؤوليحاولولكن مأرائهمأن منالرغمعلىمقترحا إلىتؤديلنومقترحا

القرار. فيتغييرأوتعديلإحداث

التركمع للقرارالمسؤولاقتراح- بعدمبدئيقرارتخاذالمسؤوليقومالمستوىهذافيالتغيير:لإمكانيةمفتوحاا
الذلكبعديفتححيثوالمناسب الأفضلالبديلليختارللمشكلةوتشخيصهتحليله هذالمعارضةللموظفينوالفرصةا
مجميعتقديم معالمبدئيالقرار بمشاركةيسمحالمستوىهذافيالمسؤولأي أن وتغييرهتعديلهحولنظرهمووجهاتاقتراحا

مجميعوتقديم القراراتخاذفيالموظفين النهائي. القرارواتخاذالمبدئيالقرارلتعديلمقترحا

بطرحأولاالمسؤوليقومىالمستو هذافيوالحلول:المقترحاتلتقديمالموظفينودعوةللمشكلةالمسؤولعرض -
اوتحديدبتشخيصهاليقومون الموظفينعلىالدراسةمحلالمشكلة المسؤولذلكبعدليقوملحلهامقترحاتويقدمون أسبا

صنعفيوالتعاون المشاركةمبدأعلىقائمالمستوىأي أن الموظفينقبلمنالمقدمةوالبدائلللمقترحاتاستناداالقرارتخاذ
المسؤول. اينفردالقراراتخاذعمليةولكنالقرار

يشرك المسؤولقبلمنوإطارهاالمشكلةتحديدبعدالقرار:صنع الموظفينمنوالطلبللمشكلةالمسؤولتحديد-
المسؤول بهيقومالذيالدورأن حيثالاجتماعاتفيمعهموالتحاور مناقشتهمخلالمنالقرارصنععمليةفيموظفيه
تتم القرارصنع عمليةأن أي القرارصنعمنهمليطلبالموظفينعلىلعرضهاالمشكلةوتحديدالتنسيقفيأساسايتمثل

والمسؤول. الموظفينبينوالتعاون لمشاركة
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تحديد الموظفين منالمسؤوليطلبالحالةهذهفيللقرار:والوصولالمشكلةلتشخيصللموظفينالأمرتفويض-
صناعةأمريفوضالمسؤولأن أيالنهائيالقرارواتخاذالأنسبالبديللاختياروصولاالبدائلتحديدتشخيصها،المشكلة،

تجسدالتيالحالةهيالحالةهذهاعتبرتوبذلكالقراراتخاذفيهيتمالتيالذيالأنسبالبديلتحديدمعللموظفينالقرار
اإلاواتخاذهالقرارصنعفيللموظفينالفعليةالمشاركة هو والسببالباحثينمنالعديدقبلمنللنقدتعرضتالأخرىهيأ

أساسا والمشتقة(مسؤول)كلمةمعيتعارضذاتهحدفيوهذاوحدهم للموظفينذلكوتحميلمسؤولياتهمنالمسؤؤلرب
). (المسؤوليةكلمةمن

تفيالتباينذلكأن الأخرىالدراساتمنالعديدأكدتكما القبلمناالمسموحالمشاركةودرجاتمستو
النمطبينتراوحيذيوالالتنظيمداخلالمديريتبعهوالذيالسائدالإداريالنمطختلافيختلفللمرؤوسينالمدير

اتخاذ فيلمشاركةلمرؤوسيهالمدير فيهيسمح الذيالديمقراطيالنمط و المدير بيدالسلطةفيهترتكزالذيالاستبدادي
القرارات. 

لمشاركة الإدارةأشكالنيا:
اوكذالمشاركةالإدارةأشكالتعددت  ومن أهم هذه الأشكال نجد: محددا

بيتر الأمريكيالمفكريدعلىكان  لأهدافللإدارةظهورأولأن الدراساتمنالعديدتعتبر:لأهدافالإدارة-1
أن بحجة ذلك انتقدتأخرىدراساتأن إلا،1الإدارة" "ممارسةكتابه خلالمن1954سنة)DruckerPeter(دراكر
مأعمالهمخلالمنتحقيقهايريدونواضحة أهدافلديهمكانتذلك وقبلوالجماعاتالأفراد أنمؤكدةالعاديةونشاطا
دوجلاص انطلق1975سنةوفي،2الفكرةعلىالضوءتسليطههو  )DruckerPeter( دراكربيترصنعهالذيالفارق

أداءتقييم فيجديدامدخلاليضع)Peter Drucker(دراكربيتر أعمالمن)Douglas Mc Gregor(رماكريجو
،3للأهدافالنهايةللصياغةالوصولغايةإلىللأهدافوالمرؤوسينالرؤساءمراجعةمنالتقييمعمليةتبدأحيثالمرؤوسين

اتصالات 1 الجزائرية، دراسة حالة بمؤسسة  أداء المؤسسات  من  للرفع   لأهداف كمدخل  الإدارة  نحو تطبيق أسلوب  التحول   زهوة خلوط، 
لة الدولية . 93، ص.  2018، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، ديسمبر  02للأداء الاقتصادي، العدد  الجزائر البويرة، ا

لأهداف، دراسة حالة مؤسسة أوريدو2 لأداء من خلال تطبيق الإدارة  التميز  لد  أسماء يعقوب،  البشائر الاقتصادية، ا ، 06بشار، مجلة 
. 441، ص. 2020ديسمبر ،، مخبر الدراسات الاقتصادية والتنمية المحلية في الجنوب الغربي، جامعة طاهري محمد، بشار، الجزائر02العدد 

3 Thomas M. Thomson,  Management by Objectives, The Pfeiffer Library Volume 20, 2nd Edition, P .1
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لاعتبارات تسمياتعدة ليأخذالإداريةالقيادة و الاستراتيجيالتخطيطإلىليصلالسبعيناتفيلأهدافالإدارةمجالوسعيل
:1منهامتعددة

ا"والنتائجلأهداف"الإدارةسميت- المحققة. والنتائجالمسطرةالأهدافبينالمقارنةعلىتقومكو
ت"الإدارةسميتكما- ت. سلمهوالأهداف سلماعتبار"علىلأولو الأولو
به. الوفاءيجبلأهدافالالتزاماعتبارعلىلالتزام""الإدارةسميت أيضا-
للعاملين. الذاتيةالرقابةمنالرفععلىساأسايركزالإداريالأسلوبهذاكون الذاتية" لرقابة"الإدارةيخصفيماأما-

منهاتناولتالتيالزاويةختلافلأهدافللإدارةتعريفإيجادفيالتسييرمجالفيوالمفكرون الباحثون اختلفكما
اآخرون ليعتبرهاالأداءلتقييمأداةاعتبرهاخرلآاوالبعضالتسييرفيطريقاعتبرهافالبعض أما الإداريللتخطيطأسلوبأ
نجد:لأهدافللإدارةقدمت التيالتعريفاتأهمومن،إداريةفلسفةاعتبروهاآخرون 

بنشاط العاملينمعالمديرفيهيشاركإدارينظاما:"لأهدافالإدارة)Peter Drucker(بيتر دراكربيترعرف-
الأهداف هذهالجميعويعتمدمحددزمنيوقتفيللانجازوقابلةوالتقويم للقياسقابلةللعملأدائيةأهدافتحديدفيوفعالية
. 2" المؤسسةفيالعاملينجميعأداءلتقويم أساسا

ا:"على) Odiorne(اديورن عرفهابينما- العامة الأهدافبتحديدمعاوالمرؤوسالرئيسمنكلبموجبهايقومطريقةأ
تحريك فيكموجهاتالمقاييستلكواستخداممتوقعةنتائجشكل فيالمسؤوليةمجالاتوتحديدايعملون التيللمنظمة
. 3الوحدات" تلكأعضاءمنعضوكلإسهام وفيوتشغيلهاالوحدات

.4"النتائجوحسابالتعاون ، التخطيط:هي أساسيةعناصرعلىتقومإدارة"نه:فعرفها)Sherwood(شيروودأما-

. 441ص. ، المرجع نفسهأسماء يعقوب، 1
النوح2 محمد  بن  سالم  بن  العزيز  وعلم ،  عبد  التربية  رسالة  لأهداف،  الإدارة  لأسلوب  ض  الر مدينة  في  المدارس  مديري  تطبيق  وأهمية  واقع 

.87، ص. 2011جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية،  ، 37النفس، العدد
خ3 لمسيلة وبرج بوعريريج، مج رابح بر ضية  لإبداع الإداري لدى مدراء المركبات الر لأهداف كأسلوب لإدارة الوقت وعلاقتها  لة، الإدارة 

. 106، ص.  2018، جامعة المسيلة، الجزائر، جانفي 13التحدي، العدد 
الثانوية  4 المدارس  ومعلمي   مديري  تصورات  العدوان،  مانع  حسن  ل  رسالة فر لأهداف،  الإدارة  نمط  تطبيق  لإمكانية  الأردن  في  العامة 

. 17، ص.2006ماجستير في التربية، كلية الدراسات التربوية العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن،  
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أهدافلتحقيقدفإداريةومنهجيةأسلوبالأهدافالإدارة تعريفيمكنناالسابقةالتعريفاتمنانطلاقا
قابلمنظمإطارفيفردبكلالخاصةوالمسؤولياتالمهامتحديدمعالمرؤوسمعالرئيسإشراكخلالمنوالأفرادالمنظمة
قلمحددوقتفيللتطبيق التحفيزمبدأالالتزام،مبدأالمشاركة،مبدأأساسية:مقوماتعلىالتركيزشريطةممكنةتكلفةو

. المسؤوليةمبدأو 
:1وهي ،مراحلأربعةفيالمراحلتلك)Drucer(كرا در لخصفقدلأهدافالإدارةتطبيقمراحلعنأما

؛المسؤوليةمراكزتحديدفيوالمتمثلةأساسيةركائزثلاثةعلىالتركيزخلالمنالأهدافوضع-

؛ الانجازعليهايقاسالتيالأهدافوتحديدالانجازلقياسالمناسبةالأساليبتحديد-

؛ المسطرة الأهدافلتحقيقاللازمةوالبرامجوالسياساتالاستراتيجياتتحديد-

؛ والمرغوبة المرسومةالخططوفقيسيرالتنفيذأن منللتأكدالدوريةالمراجعة-

أخرىأهدافتحقيقدون حالت التيالعراقيلتحديدمع  أهدافمنحققماتحديدخلالمننجازاتللإالختاميالتقييم-
القادمة. المرةفيلتجاوزها

، رئيسيةمراحلسبعةفيهيوضحلأهدافالإدارةتطبيقفيجحانموذجا )Weihrich(ويحريشوضعبينما
تطوير و التقييمبة،الرقا،العمل وخططالبرامجتنفيذ،للعملالتخطيط،الأهدافتحديد،الاستراتيجيالتخطيط:2وهي 

. والإدارية التنظيميةالفرعيةالأنظمة

: الجودةتحسينحلقات-2
التطوير عنالباحثةالمنظماتقبلمنالمعتمدة الإداريةالأساليبأكثربينمنالجودةحلقاتأسلوبيعتبر

الجودةالمستمرينوالتحسين امنتجا النوعية "حلقاتيسميهامنفمنهمعليهاأطلقتالتيالتسمياتتعددتكماوخدما

بلقرن  1 محافظة  مدارس  في  لأهداف  الإدارة  أسلوب  تطبيق  درجة  القرني،  الله  عبد  عوض  المعلمين  نورة  نظر  وجهة  من  الثانوية  للمرحلة 
لد ا الإنسانية،  العلوم  سلسلة  التطبيقية،  للعلوم  الأردنية  لة  ا العدد18والمعلمات،  الأردن، 01،  عمان،  الخاصة،  التطبيقية  العلم  جامعة   ،

. 54، ص.2016
2Xhavit Islami and All, Using Management by Objectives as a Performance Appraisal Tool for
Employee Satisfaction, Future Business Journal, Vol. 4, 2018, P.96.
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والنقطة،1" الجودةتحسين"حلقاتعليهاأطلقالأخروالبعض"النوعيةعلىالسيطرة"بحلقاتعليهاأطلقمنومنهم"
االتسمياتجميعفيالمشتركة المنظمةتقدمهمماكلفيوالجودةالنوعيةعلىالسيطرةفيوالمتمثلةوالغايةالهدففيتشتركأ

حلوأساليبمنهجمعللجودةالإحصائيةالرقابةمفاهيميمزجمتميزومنهجأساسيةفلسفةعلىالجودةحلقاتتقومحيث
موعاتبواسطةالمشكلات . ا

ن فيالجودةتحسينحلقاتظهرت فيالطريقة هذهاستعمالوانتشرالماضيالقرن منالستيناتمرحلةخلالاليا
نيةالمؤسسات نيةالمنتجاتجودةلتحسيناليا افيانخفاضاعرفتوالتياليا اانخفاضنتيجةمبيعا الحرببعدجود

علىللحصول أمريكيينبمختصين فاتصلتلذلكالحلعن تبحثجعلهاماالدولة خزينةعلى أثرالأمرهذاالثانيةالعالمية
المتعلقة والأساليبالإجراءاتمنالعديدبتقديم 1945سنة)Juran Joseph(جوزيفجوران الأمريكيالعالمفقامالحل

نيةالمؤسساتفي الأساليبتلكتطبيقتم وفعلالجودة نيالعالمبمساعدةاليا الهندسة أستاذ)Ichicawa(ايشيكاوااليا
معتماشياوالمشرفينالمهندسينفقطتدريبعلىالبدايةفيالتركيزتم حيثالجودةحلقاتومنظممؤسسطوكيوبجامعة

نيةالفلسفةمعتتعارضوالتيوالعمالالإدارةبينوالعملتقسيمعلىالقائمةالأمريكيةالفلسفة العمالعلىتعتمدالتياليا
م نيون اعتباروعلىلذلكالعملبظروفمعرفةالأكثركو التدريبفشملالجميعمسؤوليةالجودةتحسينيعتبروناليا
أول )Deming(ديمينغليواصل،"الجودةتحسينبحلقات"يسمىماتشكيلليتمالعملورؤساءوالوسطىالعلياالإدارة

فيللجودةحلقةأولتسجيلتم وقدوتدريسهاالجودةمعاييرمن العديدبوضعالإنتاجفيالجودةمشاكلفيالمتخصصين
ن وتلغرافهاتفشركة تإلى1970سنةذلكبعدلينتقل1962سنةليا قدمت إذ،2الأمريكية المتحدةالولا

أهمها:التعريفاتمنالعديدالجودةتحسينلحلقات
ا علىالجودةتحسينحلقات عرفت- 10إلى3منالموظفينمنصغيرةمجموعةمنتتكون ذاتيةعمل وحدات":أ

عملهميعتبرحيثالمشكلاتلحلالأساسيةالأساليبعلىوعةماأعضاءبتدريبيقومالوحدة رئيسأومشرفيديرها
موعاتهذهأن كما، شهركلأوأسبوعكلطوعياهذا . 3اختياري يكون والانضمامالنشاطنوعلنفسموظفينتضما

زراولة1 للعلوم رفيق  قالمة  جامعة  حوليات  نظرية،  مساهمة  المنظمات:  في  الجودة  حلقات  أسلوب  لتطبيق  استراتيجي  كمدخل  المعرفة  إدارة   ،
. 265-246.، ص ص2016، قالمة، الجزائر، مارس 1945ماي  08، جامعة 14الاجتماعية والإنسانية، العدد 

لد  2 ا والاقتصاد،  الإدارة  علوم  آفاق  مجلة  الشاملة،  الجودة  دارة  الجودة  حلقات  علاقة  حامدي،  العدد 03محمد  محمد  01،  جامعة   ،
. 270، ص. 2019بوضياف، المسيلة، الجزائر، 

وإ3 التنمية  مجلة  الشاملة،  الجودة  إدارة  نظام  إنجاح  في  الجودة  حلقات  دور  الله،  خام  وصبرينة  درواش  لدرابح  ،ا البشرية  الموارد  ، 01دارة 
. 320، ص. 2015، الجزائر،  2، جامعة البليدة03العدد
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ا:علىعرفتكما- علىالعاملينإشراكخلالمنإلاإليهاالوصوليمكنلاالجودةأن مبدئهاإبداعيةإداريةفلسفة"أ
مجموعة العاملينوإكسابوالمتابعةالرقابةهوالحلقاتهذهمنالهدفاعتبركماالخدمات وخطوطالإنتاجخطوطمختلف

اتخاذو العميقالتفكير،الجماعي العمل،العملفيالرغبةالابتكار،الإبداع،التغيير،الجدية :العمل فيالصفاتمن
. 1القرارات 

:2في أساساوالمتمثلةالجودةتحسينحلقاتلتطبيقالأساسيةالمبادئيتضحالذكرالسابقةالتعريفاتخلالمن

منها؛الغايةتحقيقفيللنجاحنفسهالعاملداخلمنالنابعةالتطوعيةالمشاركة-

؛ ذلكاتجاهالتزامهممنيزيدماالعاملينلدىالمتولدالجودةحلقةملكية-

؛ النشاطأوالتخصصحيثمنالمشاكلونطاقحدودعلىالتركيز-

مالجودةحلقاتأعضاءمعالتعامل- ؛ الإغراء يحفزهمولايحركهملاورسالةمبدأأصحابأ

تقاعدةاعتماد- ؛الشخصيةالآراءعنبعيدةومنطقيعلميأساسعلىمبنيةالمشاكللحلبيا

الوقتفيالمناسبالقرارلاتخاذالعلياالإدارةوإعلامالمناسبالتوقيتفييكون أن يجبالمتوقعةللنتائجالحقيقيالتوقيت-
.المناسب

.الجودةتحسينحلقات داخلالأعضاءلكلالمكسبالأسلوبهذايحقق-
نيينالمهندسينالعلماءاتحادقامالمنظمةداخلالأعمالأداءيمسالجودةتحسينحلقاتكون و  سمالمعروفاليا

:3يلي كماالنسبيةأهميتهاحسبوترتيبهاالجودةتحسينحلقاتأهميةبتحديد1979سنة)Juse(جوز

دة- ؛المشكلات وحلالقراراتاتخاذفيمشاركةللالعاملينواندفاعورغبةفرصز

؛ المشاكلبتلكوعيهمدرجةوتصعيدالمطروحةالمشكلاتاتجاهالعاملينمواقفتحسين-

؛ المنظمة داخلالاتصالاتعمليةتحسين-

بمؤسسة 1 ميدانية  دراسة  المنظمات:  مشكلات  لحل  الإبداعية  القدرات  تنمية  في  الجودة  حلقات  دور  عوماري،  وفاطمة  بوعزة  القادر  عبد 
بيب بولاية أدرار، مجلة البشائر الاقت لدتمسلقلوت لصناعة الأ . 293، جامعة طاهري محمد، بشار، الجزائر، ص.01، العدد04صادية، ا

،  2البليدة، دور حلقات السيطرة النوعية (حلقات الجودة) في تحسين جودة الخدمات الصحية، مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة  محمد بوبقيرة2
. 193-192، ص ص.2013، الجزائر، جوان 2، جامعة البليدة 08العدد

لمؤسسة  3 ، جامعة 09لة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد، مج-تجارب بعض الدول–خير الدين جمعة وابتسام حسيني، حلقات تحسين الجودة 
.124- 123، ص ص. 2011محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، جوان 
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؛ الإنتاجيةمستوىمنوالرفعالمنتجاتجودةتحسين-

الرضا، منأعلىدرجةتحقيقللعاملين،المعنويةالروحارتفاعمن عنهاينتجوماالمهنيةوالسلامةالعملبيئةمنكلتحسين -
دة ؛التمردحالاتوخفضالغيابمعدلاتخفض،لمنظمتهمولائهمز

؛ للتعلمجديدةفرصوتوفيرالعاملينشخصيةتطوير-

؛أفضل إنسانيةعلاقاتخلقخلالمنالتنظيمتماسكتحقيق-

. وفعالية بكفاءةللأهدافالوصوليسهلماوالجهدالوقتمنالضائعخفضوكذاالتكاليفتخفيض-
الجودة تحسينحلقاتعملوآليةطريقةعلىالباحثينغلبأتفقافقدالجودةتحسينحلقاتعملآليةعنأما

تجمع،المشكلة تحديد:1التاليةلخطواتتمروالتي ، الأفضلالبديلاختيار،المشكلات لحلالبدائلتحديد،وتحليلهاالبيا
.والمراقبةالتنفيذ

من للعديدالمناسبةللحلولالوصولدفوتحليلهامشاكلهاتحديدفيالجودةتحسينحلقاتتستخدمحيث
الأساليب: تلكوأشهرأهميليوفيماالأساليب،

التقليدية الأساليبعنرضاهعدمبسبب)Osborn(أزربون أليكسالشرعيالأباجاء:الذهنيالعصفطريقة-
ردالطابعذاتالمشكلاتمنالعديدحلفي ا:علىالذهنيالعصفطريقةعرفتحيثا على للحصولذهنية"وسيلةأ

توجدلمجديدةفكرةابتكارأوإبداعيةبطريقةمشكلةحلبغيةمعينزمنخلالمعينةمجموعةمنالأفكارمنعددأكبر
ابتكاري مؤتمرعنعبارة "نه:الذهنيالقصففعرف)Osborn(أزربونأليكسأما،2موجودة"فكرةتطويرأوقبلمن
القيود منمتحررةجماعيةأفكارإلىتقودكمفاتيحتستخدمأن يمكنالأفكارمنقائمةإنتاجأجلمنخاصةطبيعةذي

تستخدم حينما وذلكللتفكيرمنظمأسلوبهوأوالجمودأوالتصلبيكبلهاولاالجرحيكفيهالاالواقععلىمتفتحةو 
هذه وتقوم،3المشكلة" حلعلىتساعدالتيالأفكارمنعددأكبرلتوليدزواعدةمنالمطروحةالمشكلةلعصفالذهن
:4تعني والتي)CQFD(قاعدةاحترامعلىالطريقة

. 291عبد القادر بوعزة وفاطمة عوماري، مرجع سبق ذكره، ص. 1
. 13، ص.2008عبد الله محمد هنانو، مهارات العصف الذهني ودورها في تنمية التفكير الإبداعي عند الطلاب، 2
بد ربه والسميري عبد ربه، أثر استخدام طريقة العصف الذهني لتدريس التعبير في تنمية التفكير الإبداعي لدى طالبات الصف الثامن هاشم ع3

. 50، ص.2006/ 2005الأساسي بمدينة غزة، رسالة ماجستير في اللغة العربية،  كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
. 127ني ابتسام، مرجع سبق ذكره، ص.  خير الدين جمعة وحسي4
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(Cesser la censure)" : المقدمةالأفكارنقدعدم- "C .

الجيدة: الأفكاراستخراجمنذلكبهيسمحوماللأفكارالبناءالنقد-
Qualité et Quantité des idées)" Q".(

(Farfelu).:للتطبيققابلةتكون قدن لأمنهاالبسيطةحتىالأفكارجميعقبول- " F"

(Démultiplication).:أخرىأفكارعدةتخلقأن يمكنفكرةكل- " D"

نيللعالمحلولهاوإيجادوتحليلهاالمشكلاتتحديدفيالإستراتيجيةهذه:تعودوالنتيجةالسببمخططات طريقة- اليا
"الجودةعلىالسيطرةإلىالمرشد"عنوان تحتكتاالعالمهذااصدرحيثالجودةمجالفيالرائد)Ishikawa(ايشيكاوا

عظام يشبهالمخططن لأالاسمذاسميتو "السمكةعظمتحليل"مخططعليهوأطلقوالنتيجةالسببمخططفيهوضح
أوفرعيةكانتسواء المشكلةأسبابمنسببهيعظمةوكلالمشكلةيمثلالرأسحيثالعظامإزالةبعدالسمكة
معرفةخلالمنالمعقدةللمشكلاتحلعلىالحصولفيتساعد والنتيجةالسببفمخططات،1المشكلة لهذهرئيسية
ا . الحقيقية أسبا

حيثحلهالىعوالعملبلغهاأو المشاكلأهمتحديدإلىريتومخططاستخداممنالفريقيسعى:ريتومخطططريقة-
الخلل مواقعتشخيصعلىتساعدمؤشراتيوفركونهللمنظماتلنسبةوفائدةاستخداماالأكثرالمخططهذايعتبر

مجموعةمننشأتالمشكلةأن فيتتمثلجداومهمةأساسيةنقطةمنريتومخططوينطلقللمشكلاتالمسببةالرئيسية
الأقلإلىحدو الأكثرمنتنازلياترتيباترتيبهاعلىالتركيزمع ،2للمشكلة المسببةالرئيسية الأساسيةالأسبابمنكبيرة

فيصغيرة تبدوالتيالمشاكلاستبعادعدمضرورةمعالجودةعلىأثراأكثرهاتحديدأوحدوثها وتكرارأهميتهاحسبأو
.3الوقتمعيزدادثيرهان لأالبداية

بية، أثر استخدام إستراتيجية عظم السمكة في تنمية مهارة حل المشكلات لدى طالبات جام1 بية  ومحمد نمر إبراهيم  عة  إبراهيم برهان نمر 
لد   لة الدولية التربوية المتخصصة، ا ة الطائف، المملكة العربية السعودية، كانون ، جامع01، العدد  03الطائف في مقرر الثقافة الإسلامية، ا

. 150، ص.  2014الثاني 
. 296عبد القادر بوعزة وفاطمة عوماري، مرجع سبق ذكره، ص. 2
ريتو3 مخطط  استخدام  فاضل،  سعد  لد  محمد  ا الإدارية،  والعلوم  الاقتصاد  مجلة  البلدية،  الخدمات  جودة  مستوى  ،  26لتشخيص 

. 79، ص. 2020، جامعة بغداد ،العراق، 117العدد
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آخرإلىجيلمنوالخبراتالمعرفةلنقلالمنظماتتعتمدهاالتيالوسيلةالأسلوبهذايعتبر:المعلوماتحفظأسلوب-
الخبراتتلكاسترجاعليتم مالمشكلةفيه تتعرضذيالالوقتفيإليهاتلجأكتيباتفيلمعلوماتالمنظماتتحتفظ حيث

أمام يكون معينةمشكلةوقوعوعندلكذوب،الأخرىالعواملومختلفلظروفمقارنتهامعإليهاانتهتالتيوالحلول
. الوقوع توقيتمنلمشكلةالمتعلقةالمعلوماتو السابقةالخبرات:1وهما سلاحينالمنظمة

الإنتاجيةالعمليةومراقبةضبطفيالمستخدمةالأدواتأهمأحدالجودةمراقبةخرائطتعتبرالجودة:مراقبةخرائط-
اوجودة المحددةللمواصفاتمطابقتهاومدىالفعليالإنتاجبينالمقارنةخلالمنالمستمرالتحسينتحقيقدفمنتجا

تلكوراءالحقيقيةالأسبابمعرفةوكذاالخللومكان زمنتحديدمعالخللومواطنالأداءفيالانحرافاتواكتشاف
"شيوارتبخرائط"أيضاالخرائطهذهوتسمى،2مستقبلا المنتجفيالعيوبهذهظهوروتجنبلتصحيحهاالانحرافات

معملفيعملهأثناء1924سنةطبقهاالذي)Shawhart Walter(شيوارتوالترالأمريكيللعالمنسبة
بعنوان كتابهفي)Chiwart(شيوارتذلكبعدليوضحالهاتفيةالأجهزةتصنعكانتوالتيالأمريكية)تيليفون بيل(

The Economic Control of Product Quality)  (العمليةتتخللالتيالانحرافاتتلكأن 1931سنة
. 3الجودةمراقبةخرائطخلال منعليهاالسيطرةيمكنتجنبهايمكنلاوالتيالإنتاجية

التيوالمراحلالخطواتوجميعالإنتاجيةالعمليةمساريصفمخططالمسارخريطةأوالتدفقخرائطتعتبرالتدفق:تخطيط-
للحصولالمطلوبةالرئيسيةالعمليات بتحديديسمحماوتتبعهاالعملياتوصفيتمالخريطةهذهخلالومنالمنتجبهيمر

أنواعثلاثةتوجدحيث،زمنياترتيبا وترتيبهاالنهايةحتىبدايتهامنالعملياتكلتحديدمعالمطلوبةالخدمةأو المنتجعلى
. للفرصالتدفقوخريطةالتفصيليللانتشارالتدفق خريطةالخطية،التدفقخريطة:4وهي ،الخرائطهذهمن
: المشتركالتسيير-3

. 130خير الدين جمعة وحسيني ابتسام، مرجع سبق ذكره، ص.  1
. 130، ص.  المرجع نفسه2
العملية الإنتاجية  3 نتيفة، ضبط ومراقبة  ستخدام خرائط المراقبة الإحصائية للمتغيرات ،حالة تطبيقية على معمل جود لتجميع الأدوات هلا 

لد   ا والقانونية،  الاقتصادية  العلوم  سلسلة  العلمية،  والدراسات  للبحوث  تشرين  جامعة  مجلة  ئية،  العدد  37الكهر تشرين، 02،  جامعة   ،
 ، .493، ص.  2015سور

العمارة والفنون، شيرين سيد عثمان، رؤية ج 4 المنتجات النسيجية وبعض المؤسسات الصناعية، مجلة  ديدة لآليات تطبيق أدوات ونظم جودة 
. 252، جامعة حلوان، مصر، ص. 13العدد 
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عمليةن أالأخرىالعالمدولغرارعلىألمانيابرتتعحيثألمانياإلىالمشاركةأشكالمنالشكلهذاأصليعود
االاجتماعيلمفهوممفهومهايرتبطالمؤسسةداخلبديهيةعمليةهيالمشاركة حيث،والعملالمالرأسمنكلتضملأ

يضم المشترك"التسييرن:القوليمكننهأإلىأشاربلشاملتعريفالتسييرإعطاءيمكن لانه)Actouf(أكتوفأكد
أن إلاالمشتركة،والإدارةالتعاون ،المشتركالتحديد،المشتركالقرارفي:المتمثلةالاجتماعيالتسييروأشكالإمكانياتمختلف

أنأي،1مؤسستهم" تسييرفيالعاملينإشراكخلالمنالصناعيةالديمقراطيةتحقيقفيوالمتمثللهالممنوحالدورهوالمهم
أيضا، يخصهموماالعملأمورحوللنقاشللعمالالسماحوكذالعدلوإحساسالتعاون منجويخلقالمشتركالتسيير
:2التاليةالنقاطفيالمشتركالتسييرأهدافوتبرز

؛ إفلاس حالاتأوأزماتمنتعانيالتيتلكخاصةالمؤسساتإنعاشإعادة-

؛جديدةعملمناصبخلقوبذلكللمؤسساتالمستمرالنموتحقيق-

؛ مصالحهمعنيدافعون يجعلهمماالعمالمنتتكون النموذج هذافيالهيئاتجميعأن خاصةالعمالمصالححماية-

.للنتائجالعادلالتوزيعوكذاالكاملالتشغيلوتحقيقالعملمناصبمين-
الاقتصاديةاللجنة،للمساهمين العامةالجمعية،المؤسسة مجلس:3في وتتمثلالهيئاتمنالعديدالمشتركالتسييريضمو 

ذا،  الرقابةمجلسو  مشاركةنتيجةرسميةبصورةاستشارية مشاركة تعتبرالمشتركالتسييرشكلفيالمشاركةأن نستخلصو
. العمال عنممثلين

: المفتوحة الإدارة-4
العاملين بينالعلاقةحولمؤتمرفيمحاضرة)Jack Stack(ستاكجاكوالاقتصاديالعالمألقى1993سنةفي 
في 1989سنةقبله)John Case(كازجون عنهاتحدثقدوالتيالمفتوحةالإدارةمصطلحليستخدمالعملوأصحاب

اجميعبنشرقامتحيثالتجربةهذهاستخدمتمؤسساتثلاثفيهيصفلهمقال لتجعلالعاملينعلىالماليةمعلوما
المنظمات تتبعهاالتيالسبلأهمأن )Jack Stack(ستاكجاككذلكليوضحأمامهم وواضحةمفتوحةالماليةالأموركل

. 65حميمدات، مرجع سبق ذكره ، ص. صالح1
العدد  2 الإنسانية،  العلوم  مجلة  الوطنية،  المؤسسة  تسيير  في  العمال  مشاركة  رقام،  جوان ،  02ليندة  الجزائر،  بسكرة،  خيضر،  محمد  جامعة 

. 51، ص. 2002
. 50ص.المرجع نفسه،3
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المعلوماتنشرفيالشفافيةواعتمادلهمالكاملةالمعلوماتكشفهووكفاءةبفعاليةأهدافهاتحقيقعلىيعملون لعاملين
تبكلطلاعإعلىالموظفوجعل ،أداءهعنالنتائجمسؤوليةتحملوعليهالمسؤوليةفيشريكفهووبذلكالأمورمجر
التحسينلتحقيقتنظيمياوتغييراللأداءتقويميةونظرةللتفكيرجديدةطريقةكونهكبيرا نتشاراإالمنهجهذاذلكبعدليعرف
.1والتطور
منتسمياتعدةعليهاأطلقتحيثالمنظماتفيالشفافيةلتحقيقالحديثةالمناهجأهمأحدالمفتوحةالإدارةتعتبرو 

كماللعاملينالهامةالأرقامجميعتكشفحيثلأرقام"المصارحة"بمنهجأيضاوسميت"المكشوفعلىالإدارة"أهمها
ضيةالفرقفيللاعبينالعاملينليشبهلعبةمصطلحاستخدم "حيثالعظيمةالأعماللعبةبمنهج"كذلكتسمى والتيالر
عليهاوأطلق،2المنافسأماموالصمودالنصرلتحقيقوقوانينهاقواعدها جميعومعرفةاللعبةإتقان الفوزلتحقيقعليهميجب
ا"المشتركةلرؤيةالإدارة "أيضا اكماالعاملين عنالمعلوماتبحجبالمتعلقةةالثقأزمةلتعالججاءتلأ لرؤية تستندأ

، وهي: المفتوحةللإدارةتعريفاتعدةقدمتولقد،3ا الالتزامومدىالمنظمةورسالة
ا:على)John Case( كازجون عرفها- صميم منتعتبركانتأمورفيللعاملينالفعليةالمشاركةعلىيعمل"منهجأ

دةالإنتاججودةمستوىورفعالتكاليفتخفيضمثل:الإدارةمسؤوليات حوز . 4"المنظمةلمركزالماليوالدعمالأر
ا:"علىأيضاعرفتكما- تحقيقإلىىيسعحديثإداريوأسلوبالتقليديةالنظرة منبدلاللتفكيرجديدة طريقةأ

مهدافالعاملينأهدافربطخلالمنالتنظيميةالصحة لتحقيقايجابياالأرقامتحريككيفيةوتفهم بتعلممنظما
إداريإشعاعظلفيالقراراتاتخاذفيالمساهمةمنالعاملينتمكين معوفعاليةاقتصاداالطرققصرالمنشودةالأهداف

وتشجيعالإنسانيالتعاون دعممع والنوعيةالجودةوانخفاضالإنتاجيةتدنيمشكلةعلى القضاءفيكبيرحد إلىيساهم
.المصداقيةو المصارحة،الشفافية :6يلي ماالمنهجهذاعليه يقومالتيوالأسسالمبادئبينومن،5" والابتكارالإبداع

، الإدارة المفتوحة كنموذج ومنهج في الإدارة الجزائرية لتحقيق التغيير الفعال، مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة دحلب البليدة، طاطايكمال1
. 217، ص.  2010، الجزائر، ديسمبر 2، جامعة على لونيسي، البليدة04العدد 

. 69صالح حميمدات، مرجع سبق ذكره ،ص. 2
التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمةفهد عبد الرحمان مسفر رمزي، الإ3 لشفافية لدي مديري مكاتب  من وجهة نظر المديرين والمشرفين،  دارة 

. 23، ص.2013رسالة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية،  
. 69المرجع نفسه، ص.4
. 217ره، ص. كمال طاطاي، مرجع سبق ذك5
. 23فهد عبد الرحمان مسفر رمزي، مرجع سبق ذكره، ص. 6
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تلكوتتمثلوفعاليتهانجاحهالضمان اللازمةوالمراحلالخطواتمنجملةإتباعالمفتوحةالإدارةمنهجتطبيقيتطلبو 
:1يلي مافيالمراحل

بمستشارين؛ ذلكفيالعلياالإدارةمستعينةالجديدالمنهجلتطبيقالاستعدادمستوىوقياسلمنهجالتوعية-
المفتوحةالإدارةلمنهجوالاستشاريالعملوفرقالعلياالإدارةاجتماعبعدالاستشاريينتقريرعلىبناءاالأهدافتحديد-

؛الرئيسية لقراراتللخروجوالأسئلةالاستفساراتجميعلطرح
؛ المنظمةفيوالإداراتالوظائفمختلفعنممثلينمنالمكون التطبيقفريقوتدريببناء-
حالة فيالمواصلةلتستطيعذلكعلىللتغلبوالاحتياطاتالسبلمنمجموعةمسبقااختيارمعالتطبيقخطةصياغة-

؛ عثراتهةمواج
دف التيللأرقامالعاملينومعرفةتفهممستوىمنللرفعوالتدريبيالتعليميالتدخلخلالمنالوسطىالإدارةدور-

؛ إليها الوصولمنظمتهم
. خرلآأولسببالمفتوحةالإدارةلمنهجتطبيقهافيالفشللحالةمنظمةأيتعرضحالةفيالمستمروالتحسينالفاعلية-
: العاملينتمكين-5

ر الاستمرا و التميزتحقيقلضمان تجسيدهاإلىالحديثةالمنظماتىتسعالتيالقوةنقاطأهمأحدالعاملينتمكينيعتبر
اإداريةفلسفةالبعضاعتبرهإذ النظروجهاتختلافهاتتعريفتعددتحيث فاعتبرهالآخرالبعضأماإداريأسلوبكو
نقل أنهآخرون ليراهبهيقومون مامسؤوليةوتحميلهمالعاملينتشجيعخلالمنالمشاركةثقافةنشرعلىتقومثقافيةممارسة
نجد:التمكينتناولتالتيالتعريفاتأهمومن،2للسلطةمراقب
فيإشراكهمخلال من وذلك المديرينجانبمنلتقديراملينالع إشعار"أنه:علىالعاملينتمكين)Doft(دوفتعرف
وكفاءةأكبرمجهودببذلالمديرينقياملىإيؤديالذيلشكلوتنظيمتخطيطمنالإداريةالعمليةوممارسةالقراراتاتخاذ
. 1" أيضاالسلطةتوزيعولكنالسلطةفيالمشاركةفقطيعنيلابذلكوالتمكينأعلى

جون ب شيستر وآخرون، الدليل العملي لتطبيق منهج الإدارة على المكشوف، خلاصات كتب المدير ورجل الأعمال، السنة الرابعة، العدد 1
. 6-4، ص ص.  1992الخامس عشر، إصدار الشركة العربية للإعلام العلمي (شعاع) القاهرة،  

والعيادات 2 العمومية  المستشفيات  بين  مقارنة  دراسة  الجزائرية،  للمؤسسات  الاجتماعي  الأداء  تحسين  في  العاملين  تمكين  أثر  برني،  لطيفة 
مح  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  الاقتصادية،  العلوم  في  دكتوراه  أطروحة  بسكرة،  لولاية  الخاصة  مد  الاستشفائية 

. 11، ص.  2014/2015ضر، بسكرة ، الجزائر،  خي
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بدرجةالقراراتخاذوسلطةالمسؤولياتمنمزيدإعطاءفلسفة:"قولهفي التمكينعرفف)Shackletor(شكليثور أما-
تفيللأفرادأكبر .2" الدنياالمستو

أهداف تحقيقفيمهمعاملنهوإشعارهالعاملبنفسالثقةزرعاتجاهفيتصبالتينه:"العمليةأيضاعرفكما-
تحقيق وفيالمنظمةرسالةرسمفيرفيعةوأهميةقيمةلهمشركاءهم إنمامواقعهماختلافوعلىالعاملينوأن ونمائهاالمنظمة

. 3الرسالة" هذه
أفرادمنهملتجعلالعملوحريةوالمواردوالقوةالسلطةمنيكفيماالعاملينمنح":هوالتمكينأن )Eales(ايلليشير-

.4"بفعاليةالمنظمةخدمةعلىقادرين
بناءعملياتفيوإشراكهمالأفرادلدىالكامنةالطاقةتحريرنهالتمكينتعريفيمكنناالسابقةالتعريفاتخلالمن

أهدافها. وتحقيقالمنظمة

: 5يليماالمداخلتلكأهمومن،بهاهتمتالتيالمداخلختلافاختلفتللتمكينالنظرةأن كما

متعددةمدخلاتمنانطلاقاالعلياوالإدارةالعاملينبينالمشاركةهوالمنظورهذاوفقالتمكينمنظمة:كعمليةالتمكين-
المعلومات: التاليةالأساسيةالأربعة العناصرعلى التركيزخلالمن وذلك عمليات بعدةمروراالمحددةالمخرجاتإلىوصولا

ئ1 الكهر الطاقة  لنقل  العامة  المديرية  في  استطلاعية  دراسة  التنظيمي:  الولاء  تعزيز  العاملين في  أثر تمكين  الدراجي،  صباح ومحسن  ية، هشام 
. 133، ص. 2015ستنصرية، العراق،  ، الجامعة الم103الفرات الأعلى،  مجلة الإدارة والاقتصاد، السنة الثامنة والثلاثون، العدد 

كمال قاسي ودنيا ضيف، أثر تطبيق تمكين العاملين في نجاح التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة الخدمية، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية2
لة الجزائرية للاقتصاد والمالية، العددBADRالريفية  .  31، ص.  2020زائر، سبتمبر ، جامعة د. يحى فارس، المدية، الج 14، المسيلة، ا

بقطاع غزة، رس3 المدني  الشق  الوطني،  الداخلية والأمن  العاملين في وزارة  تمكين  الإستراتيجية في  القيادة  القانوع، دور  سالم  الة أسامة حسن 
. 12، ص.  2016ماجستير في إدارة الدولة والحكم الرشيد، جامعة الأقصى، فلسطين،  

ستخدام التحليل رحمة مجدة حصباية وقويدر  4 بورقبة، تحديد الأهمية النسبية لأبعاد تمكين العاملين في تعزيز وتعظيم الولاء التنظيمي في المنظمة 
لد لة الجزائرية للاقتصاد والإدارة، ا ، جامعة أحمد بن محمد،  01، العدد14الهرمي لنظرية القرار، دراسة حالة مديرية التجارة لولاية الجلفة، ا

. 125، ص. 2020، الجزائر، 2وهران
توزيع5 كلور وشركة  مؤسسة  حالة  للمؤسسة، دراسة  التنظيمية  الثقافة  تعزيز  العاملين ودورها في  تمكين  إستراتيجية  بخته،  وبطاهر  أمين مخفي 

لد . 250، ص. 2018، جامعة مستغانم، الجزائر، 04، العدد 03الأدوية فرع مستغانم، الأفاق للدراسات الاقتصادية، ا
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وتحديدالكليالأداءفيالمساهمة،لمهامهم الجيدوالأداءالفهمعلىيساعدهمماللعاملينالكافيةالمعرفة،المنظمة عنالمهمة
الكلي. لأداءالمتعلقةالمكافآت

وجودإلىإضافةالآخرينفيوالتحكمللتأثيرقودافعالديهمالأفرادأن افتراضعلىالمدخلهذايقومالدافعية:مدخل-
. والأفراد والمواقفالأحداثفيللتأثيرالخارجيأوالداخليالدافعذلكيملكالذيالفردبقوةتتعلقمعتقدات

منظمتهمأهدافلبلوغوالمرؤوسينالمديرينبينوالسلطةللمسؤوليةنقلالتمكينيعتبر المنظورهذاوفقالهدفية:مدخل-
النهائيالهدفتحقيقإلىالأخيرفييهدفكونهالتسويقيلمدخلأيضايسمىإذوتنفيذهاالقراراتصنعفيالمشاركةوكذا

ئنإرضاءفيوالمتمثلللمنظمة . الز

لأن العاملينبينمشتركةوممارساتومعاييرقيممنالقائمةالتنظيميةالثقافةعلىالمدخلهذايركزالثقافي:المدخل-
لتاليالمتميزالعاليالأداءللمنظمةتضمنالقويةالثقافة القيمعلىقائمةإداريةفلسفةعنعبارةالمدخلهذاوفقفالتمكينو

لمنظمة. 
حيث الإنسانيالجانبوتنميةالتطويرتجاهالأكيدةالصلةذاتالمداخلأحدكونهفي العاملينتمكينأهميةوتبرز 

تأهمأحد الكثيراعتبره لذلك،المنظمةفيالأداءوتحسينالإبداعيالتفكيرإثراءنتيجةالمنظمةلاستمرارالحيويةالضما
:1في والمتمثلةفوائدهحسبالعاملينتمكينأهميةتعددت

يحصلفماالأطرافكلمنهايستفيدالتيالعوائدنتيجةالفاعلةالأطرافجميعإرضاءمعللمنظمةأكثرنموفرصتوفير-
الإبداعيةوقدراتهمهاراتهجميعستغلالذاتهلإثباتدائمافيسعىلمسؤوليةشعورهمنيزيدللعملتفويضمنالعاملعليه

أزماتفيالوقوعالمنظمةلتجنبإضافةوالمنظمةالعملاءرضاتحققأفضلنتائج إلىلوصوليسمح ماأداءهتطويرفي
؛وصغيرة كبيرةلكلالسريعةالاستجابةعلىالقدرةالعامليناكتسابنتيجةسابقةومشاكلأزماتحدوثتكرارأوجديدة

ماللعاملينالأخرىالمهاموتفويضالأساسيةلمهامهالتفرغالأعلىللرئيسالتمكينيسمححيثالتنظيميالتطورتحقيق-
ممعارفهمينمي هبااستعداداأكثريجعلهمولديهمالالتزامروحمنويزيدومهارا ؛أخرىمسؤولياتلتحملو

تمختلفبينداخليتنافسخلق- ميلبيحوافزنظامخلقخلالمنالتنظيميةالمستو متوقعا يجعلهم ماواحتياجا
؛ الأفضلوالنتائجالأداءلتحقيقالمتاحةالوسائلكليستغلون 

كرمية1 الغزلان،  توفيق  بسور  الاسمنت  حالة شركة  العاملين، دراسة  العلوم ،  -SC SEG-تمكين  كلية  التسيير،  ماجستير في علوم  رسالة 
. 69، ص.2008/ 2007الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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دة- اللازمةالمعلوماتبكلتزويدهمهوالعاملينتمكينأساسكون والسليمة الفعالةالقراراتخلقعلىالقدرةز
أنكما والمناسب الأفضلالقراراتخاذإلىللوصولالمتاحةالبدائلبينمنالأفضلالبديلاختيارمنتمكنهمالتيوالضرورية

دة ؛ المنظمةداخلتتخذالتيالصائبةالقراراتمنيزيدالأفضلالاختيارعلىوالقادرينالمتمكنينالأفرادعددز
من يمكنهمماالسلطةوتفويضهموالقراراتالمعلوماتفيالعاملينإشراكخلالمنالمنظمةفيالديمقراطيةوتحقيقتجسيد-

؛ موافقتهاعلىوالحصولللإدارةالرجوعدون عمالهمالقيام
؛ لذلكتفرغهنتيجةالرئيسقبلمنالمكتسبةالجديدةالمهاراتبسبب جودتهلضمان إضافةالاستراتيجيللتخطيطالتفرغ-
؛ وفعالية بكفاءةأهدافهاوتحقيقالمنظمةإنتاجيةمنالرفع-
. المختلفة البيئيةللتغيراتالاستجابةعلىالمنظمةقدرةمنالرفع-

التمكينيعتمدهاالتيالأساسيةالمبادئأن )Tomas Stirr( ستير توماسأكدفقدالعاملينتمكينأبعادعنأما
العاملينتعليم:1وهي التمكينأبعادمنبعدهوالكلمةهذهمنحرفكلوأن "mpowerE"كلمةمن مستمدة

)Education(،الدافعية)Motivation(،الأهدافوضوح)Propose،(الملكية)Ownership(،التغييرفيالرغبة
)Willingness to change(،الذاتنكرات)Ego Elimination( الاحترامو)Respect.(

لمشاركة:الإدارةأساليبلثا:
إلىالأساليب هذهتقسيمتم حيثلمشاركة،الإدارةأساليبواختلافتعددعلىوالاقتصاديينالباحثينأغلباتفق

:2يليفيمالتفصيلنوعلكلوسنتطرقحديثة،وأساليبعاديةأساليبنوعين
لمشاركة.للإدارةالعاديةالأساليب-1

. 32، ص.  كمال قاسمي ودنيا ضيف، مرجع سبق ذكره1
التنظيمي2 لالتزام  وعلاقتها  الإدارية  القرارات  اتخاذ  في  المشاركة  القطراني،  السلام  عبد  على  العاملين  -حنان  من  عينة  على  ميدانية  دراسة 

. 45، ص.2014، رسالة ماجستير في الإدارة، كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي، ليبيا، -بشركات النقل الجوي الليبية العاملة بمدينة بنغازي
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العاديةالأساليبهذهسميت  حيثوالدوريةالعاديةالقراراتاتخاذتتطلبالتيالعملياتمعظمفيتستعمللأ
بجملة والخروجوالاقتراحاتالآراءلجميعالاستماعذلكبعدليتممرؤوسهمقبلمنالعاملينمنمجموعةعلىالمشكلةتطرح

نجد: الأساليبهذهأهمومن،القراراتمن
الدورية خاصةالإداريةالقراراتاتخاذفيالمنظماتعليهاتعتمدشيوعاالمشاركةأساليبأكثر مناللجان تعتبر:اللجان-

مر مدروس قراركونهالأفضلالقراريكون بواسطتهايصنعالذيالقرارلأن اللجان فكرةيحبذون الإداريون أصبححيثمنها
ا:"علىاللجان عرفتحيثالأعضاء،منالعديدبمشاركةمراحلبعدة بصفة تعقدالعملجماعاتمنمتخصصشكلأ
فردخلالمنالقراراتخاذتمإذ مخاطرةفيهاأوالسرعةوجه علىمطلوبةأومتخصصةأومعقدةموضوعاتلتناولرسمية

التمهيدية. واللجان الخاصةالمهاملجان ،  الدائمةاللجان :2وهي رئيسيةأقسامثلاثةإلىاللجان تقسيمتم كما ،1واحد" 
كل أعضاء 9إلى7منأعضائهاعدديتراوحوالأدوارالمهامالواضحة اللجان مناللجان هذهتعتبر:الدائمةاللجان-

تقومودوريةدائمةقضاتعالجاللجان هذهأن كماوالكفاءةالخبرةعلىتعتمدالاختيارطريقةكون واضحدوريملكعضو
والمنح،القروضلجنةالترقيات،لجنةنجد:اللجان هذهبينمنو أعمال منبهقامتلماوتوصياتاقتراحاتبتقديمالأخيرفي

الاستثنائية. المكافآتولجنةالإنتاجمشاكللجنةالصناعي،الأمنلجنةالعاملين،شؤون لجنة،الشكاوي لجنة
التيالمهمةنتهاءاللجنةعملينتهيو ومعقدةعارضةمشكلةلمواجهة إنشاءهايتمخاصةلجان هي:الخاصةالمهاملجان-

لجنةلشركة،الجديدةللتوسعاتالاقتصاديةالجدوىدراسةلجنةنجد:الخاصةاللجان هذهأمثلةمنو أجلهامنأنشأت
لمنظمة. الإداريةوالشؤون الأفرادسياسةصياغةإعادةلجنةالفنية،العروضتقييم

حيث ضخملمشروعوالإعدادوالتخطيطالتمهيد فييتمثل دورهالأن التمهيديةللجان سميت:التمهيديةاللجان-
اللجانعملينطلقإذ  المنظمةفيوالتخصصالخبرةأصحابتوفر ومدىالمشروعحجمختلافأعضاءهاعدديختلف  

إلىاللجان هذهتتحولماوعادةالمشكلةفيمعينةجوانبوبحثالمشكلةتحديدو والدراساتالمعلوماتجمعمنالتمهيدية
التحضيريةاللجنةو الإنتاجومستلزماتاحتياجاتلمسحالتمهيديةاللجان نجد:اللجان هذهأمثلةومنخاصةأودائمةلجان 

الجودة. علىالرقابةدوائرلمشروع
الستعتبر:الإدارة مجالس- العليا السلطةمن قرارعنبناءاعاليإداريمستوىتشكلإداريةتشكيلات أومجموعاتا

تخاذالمشاركةفيالإدارةمجالستختصحيثوالعموميةلشمولتتصفوالتيالاستراتيجيالطابعذاتلمسائلتختص

. 203، ص. 2014أحمد ماهر، كيف ترفع مهاراتك في الاتصال، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1
. 203المرجع نفسه، ص.2
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يتم كماالكفاءة مندرجةعلىتتملقرارااتخاذعمليةلجعلواسعةومناقشاتكبيرةجهود تتطلبالتيالأمورفيالقرارات
.1للآخرين فيهاالسلطةتفويض يصعبالتيالأمورفيللمشاركةالإدارةالساللجوء

بشأن يجتمعون واحدتنظيميلكيان غالباينتمون الأفرادمنمجموعة لقاءأنه:"علىالاجتماعيعرفالاجتماعات:-
ا" قرارواتخاذمعينةمشكلةلحلأومعينبموضوعالخاصةوالمعلوماتالأفكارتبادل التقاءنه:"أيضاعرفكما،2بشأ
تربطهم متعددةوخلفيات وخبراتمهاراتلهممختلفةتخصصاتأوواحدتخصصذويالأفرادمنعددأومتجانسةجماعة

المناقشةقانونيةوصلاحيةمسؤوليةلهمو أهليةأوخاصةأوحكوميةةأمنشفيمشتركةمصلحة إجازة مع  بفعاليةشؤو
فيوذلك االعاملينقدراتورفعأدائهاولتطويرأهدافهالتحقيقالتوصياتأووالتوجيهاتالقراراتوإصدارعملهاخطط
المنظماتفيالجماعيةالقراراتاتخاذفيشيوعاالأساليبأكثرمنالاجتماعاتتعتبرحيث،3"محددينومكان توقيت
اإلاأنواعهااختلافعلىوالتي القيادةممارسةوأيضاالمعنويةالروحرفعو والصراعاتالتفككمنالمؤسسةلحمايةدفأ

والغرضانتظامهاحسبالاجتماعاتوأصنافأنواعتعددتحيثوفعالية،بكفاءةالمسطرةالأهدافلتحقيقالجماعية
: 4أنواعأربعةإلىالاجتماعاتتقسيمهوالتصنيفاتأهمومنمنها

؛فقطللإعلامالاجتماعفيللحاضرينالمعلومةتوصيلهومنهاالغرضالإعلامية:الاجتماعات-

؛ بقرارات لخروجلوالأفكارالآراءوتبادلالمناقشةهومنهاالغرضالمناقشات:اجتماعات-

المتاحة؛ البدائلضمنمنالأنسبالحلختيارامنهاالغرض:المشكلات حلاجتماعات-

ييدهم الأفرادتصويتعلىالحصولفيهايستوجبالتيالحالةفيالاجتماعاتهذهعقديتمالقرار:اتخاذاجتماعات- و
. المتخذللقراروالناجحالسليمللتطبيق

. 37صالح حميمدات، مرجع سبق ذكره، ص.  1
موعة العربية للتدريب والنشر، 2 لمنظمة، ا . 19، ص. 2014مدحت محمد أبو النصر، إدارة وتنظيم الاجتماعات كمدخل لتطوير العمل 
السنة  3 تربوية،  أهدافه، دراسات  لتحقيق  الاجتماع  إدارة  كيفية  الحسن،  العدد05إبراهيم الخضر  العالمية،  05،  إفريقيا  التربية، جامعة  كلية   ،

. 152، ص. 2016السودان، 
. 52مرجع سبق ذكره، ص . ، رماح حجوأحمد ديب4
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الاجتماع أساسياتومنأساسيات،علىتتوفرأن يجبفعالةمشاركةأداةالاجتماعاتهذهتكون وحتىوعليه
:1نجدالناجح

لاجتماعالمعنيينالأعضاءكذلك  و الاجتماعمنالهدفو والمكان للوقتتحديدمنللاجتماعالجيدالتخطيط-
؛ كافبوقترسميةبطرقواستدعائهم

؛ ودقيقة محددةبكلماتو بوضوحاالجميعإعلامضرورةمعالأهدافتحديد-
؛ راحة بكلالاجتماعفيللدخولالحاضرينالأعضاءتجهيزدفوذلكللاجتماعالمناسبتينوالمقدمةالتهيئة-
؛ تحقيقهاعلىالصارموالعملالأعمالوبجدولالاجتماعاتبمواعيدالتقيد-
رسميغيرالنقاشاعتبارعلىالتكلفةرفعنتيجةالنظروجهاتبيتقر أجلمنومرؤوسيهمالأعضاءبينالتكليف إلغاء-
ودي.نقاشبل

داخلالمشاركةتجسيدفيفعالأسلوبتكون حتىالشروطمنجملةتتطلبالاجتماعاتفإن سبقماعلىوبناءا
الغاية تحقيقفيجدوىذوأداةالاجتماعاتلتصبحاللازمةوالبرامجوالأهدافالخططوضعخلالمنوذلكتنظيمأي
لأجلها.وضعتالتي
جميعتقديم منالعاملينيتمكنحيثالتنظيممنالكثيرتتطلبلاالتيالأساليبمنالأسلوبهذايعتبرالاقتراحات:-

مآرائهم تكون الأحيان أغلبوفيلاقتراحاتخاصصندوقفيالورقةتلكووضعحريةبكلماقضيةحولومقترحا
للتنفيذ.المناسبالاقتراحختيارالإدارةتقومحيثتواجههاالتيالمشاكلوحلالعملتحسينبطرقمتعلقةالاقتراحات

وكذالعملالمتعلقةالأمورحولوالمعلوماتالآراءلتبادلمرؤوسيهمعومؤتمراتلقاءاتبعقدالمدير يقومإذالمؤتمرات:-
علىيتوقفالأسلوبهذانجاحأن حيثلذلكالمناسبةالحلولواقتراحأعمالهمأداءأثناءتواجههمالتيللمشاكلالتطرق
منويزيدبقيمتهميشعرون يجعلهمماإليهاوالاستماعآرائهماحترامخلالمنالمرؤوسينتشجيععلىوقدراتهالمديرمهارات
. 2والإنجاز للعملدافعيتهم

: لمشاركةللإدارةالحديثةالأساليب-2

لجامعات الفلسطينية من منظور أعضاء هيئات التدريس وسبل تفعيلها، أحمد حمدان محمد برهوم، واقع إدارة اجتماعات الأقسام الأكا1 ديمية 
. 32-30.، ص ص2006رسالة ماجستير، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة،  

لة الجزائرية للاقتصاد والإدار فاطمة2 لمشاركة كأسلوب ديمقراطي في ظل التحولات الاقتصادية الراهنة، ا ، جامعة 06ة ،العدد بكري، الإدارة 
. 82، ص. 2015معسكر، الجزائر، 
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نجد:لمشاركةللإدارةالحديثةالأساليبهذهأهمومن
الممكنةحلولهاومناقشةمشكلةلحلمحاولةفيبعدعنالاجتماعاتأنواعمننوعالأسلوبهذايعتبردلفي:أسلوب-

لاخبيركللذلك إضافةللاجتماعاتلنسبةالعادةجرتكمالوجهاوجهاموجودينغيرومختصينخبراءقبلمنغيابيا
نيللمعبدنسبةالاسمذاوسميالبعضعضهمببيتأثروالاحتىالخبراءبقيتهممنيعلم كان والذي"دلفي"المسمياليو

المعدةالإداريةالمشكلاتوحل"معالجةأنه:علىدلفيأسلوبعرفحيثالمستقبلعنمعلوماتلمعرفةللناسمقصدا
موتنظيمالمتخصصينالخبراءمنمجموعةبواسطةخلاقةبطريقة كأداة الاستقصاءقائمة عادةوتستخدمرسميةبصورة اتصالا
النهائيالقراراتخاذعنالمسؤولينالأشخاصمنعددوجوداحتمالمعالخبراءمنالمشتركينعلىالأسئلةمنسلسلةلطرح

إلىالوصولحتىودراستهاالخبراءراءآتجميععمليةتتطلبهالذيللوقتاستغراقههوغيرهعنالأسلوبهذاميزما،1"
:2التاليةالخطواتوفقيتموالذيالجماعةلأعضاءالفعليللحضوراشتراطهعدموكذاللمشكلةحلعلىاتفاقهم

تملأخلالمنالممكنةالحلول تقديم معالرأيوذويالخبراءوتحديدالمشكلةتحديد- بدقة؛ المصممةالاستبيا
تملأيتم- ملأها؛الذيالفرداسمذكرعدممعفرديةبصفةالجماعةأفرادمنفردكلقبلمنالاستبيا
تتجميع يتم- لمراجعةالجماعةأفرادلكلالنسخهذهإرسالوإعادةمنهانسخعدةإعدادليتممركزيمكان فيالاستبيا

النتائج؛
القديمة؛الحلولعلىتعديلإجراءأوالنتائجمناستوحيتقدجديدحلولتقديم يتمالنتائجمراجعةبعد-
والحلول؛ النتائجعلىالإجماعإلىالوصولغايةإلىمرةمنأكثرتتكررقدالممكنةالحلولوتقديم النتائجمراجعةعملية-

بلجوهرالوقتفيهايكون والتيالمستعجلةالقضايناسبلا الأسلوبهذاأنالدراساتمنالعديدأدتكما
.3الخارجيةالبيئةبتغيراتوالتنبؤالاستراتيجيكالتخطيططويلوقتتتطلبالتيالمعقدةالمشاكلمعيتناسب

الاتفاقأوالمختلفةالمشاكللحلالجماعيللتفكيرأسلوب الذهنيالعصفأسلوبيعتبر:الذهنيالعصف أسلوب-
عنالتعبيرمنوتمكينهمللعاملينالكامنةالطاقاتتفجيرهوالأسلوب هذايميزوماللمشكلةالأفضلالحلعلىالجماعي

. 50حنان على عبد السلام القطراني، مرجع سبق ذكره، ص.1
دارس محمد عطية إبراهيم مصبح، القدرة على اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية لدى المرشدين التربويين في الم2

. 23، ص.2011غزة، رسالة ماجستير في علم النفس، كلية التربية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين،  الحكومية بمحافظات  
طراك، رسالة ماجستير في العلوم، كلية 3 العلوم  أمينة قهواجي، ديناميكية الجماعة والعمل الفريقي في المنظمة، حالة مركز البحث والتطوير، سو

. 118، ص. 2007بوقرة  بومرداس، الجزائر،  الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة أحمد 
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دةقصدبحريةوأفكارهمآرائهم ولضمان والابتكارالإبداععلىمشجعةبيئةخلقمعللعاملينالذهنية والعملياتالقدراتز
:1وهي،المبادئمنجملةمراعاةيجبمنهالغايةوتحقيقالأسلوبهذافعالية

جيلالأفكارنقذعدم- منخوفاأخرىفكرةأيةتقديم منذلكسيمنعهللنقديتعرضالذيالعامللأن عليهاالحكمو
النقد؛

نوعيتها؛ تحسنالأفكاركميةلأن نوعهاكان مهماالأفكارمنممكنقدرأكبرتقبل-
المتميزة؛إلىالعاديةمنالأفكارتحسينعلىوتشجيعهمالعاملينأفكاروتطويرتعميق-
منها.أفكاروتوليدتحويرهاويمكنللجميعمشاعةأصبحتالمقترحةالأفكاركون الآخرينأفكارعلىالبناء-
حيث قبلمن أسمائهم محددةللاجتماعسيحضرون الذينالأفرادلأن الاسمذاسميتالاسمية:الجماعاتأسلوب-

:2التالية الخطواتوفقفرديةبطريقةوذلكلهمالمقدمةالحلولعلىلتصويتيقومون 
المطروحة؛ المشكلةحولأفكارهكلبكتابةفردكليقومالاجتماعفيالنقاشبدايةقبل-
جميع طرحبعدإلامناقشتهاعدممعواحدةفكرةالأقلعلىأفكارمنبتدوينهقاممافردكلبتقديم الاجتماعيبدأ-

بعد؛ فيماللمناقشةوتسجيلهاالأفكار
تحسبالأفكاربترتيبفردكليقومحيثوتقييمهاتوضيحهادفالأفكارمناقشةعمليةتبدأ- . يراها التيالأولو

الأعضاءلبقيةوالنفوذالقوةأصحابيسببهالذيالضغطمنينقصكونهالأسلوبلهذاالبعضتفضيلورغمولكن
القرارلاتخاذوالنقاشوالتفاعلالإبداععلىمشجعأسلوبيراه لاخر الآالبعضأن إلاطويللوقتتطلبهعدموكذا

المستحسنمنلذلكوالآراءلأفكارلتيشتتالاجتماعفيللحلودقيقةواضحةمشكلةتحديدعدميعتبركماالمناسب
الأسلوب.فعاليةلضمان للجماعةمدربقائدوجود

لدإلىالأسلوب هذايعودفيليبس:أسلوب- تقسيميتمحيثسمهسميتلذلك)Donald Philips(فيليبسدو
موعاتكلعلىالمشكلةتطرححيثرئيسلديهامجموعةكل الأعضاءمتساوية فرعيةمجموعاتإلى المشاركينالأعضاء  ا
أفضلواختيارفرعيةمجموعةكلمستوىعلىالحلولتقييميتمذلكبعدو مناسبةتراهاالتيالحلولواقتراحلدراستهاالفرعية
موعاتهذهرؤساء ليقوم الحلول موعةعلىالحلولتلكبعرضالفرعيةا هذاميزما،  الأفضلالحللاختيارالكبرىا

الأولىجلستهاتتميز كماالبعضبعضهماعنتقييمهاومرحلةالحلولتقديم مرحلةفصلهوالأساليببقيةعنالأسلوب

. 101سناء طباخي، مرجع سبق ذكره ، ص.1
. 25محمد عطية إبراهيم مصبح، مرجع سبق ذكره، ص. 2
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بسببلتقييمالخاصةالثانيةالجلسةفيتظهرفقطوالعراقيلالمشاكلأماالأساليببقيةتقدمهعماكثيرةحلولتقديم في
موعةعلىوالضغطالجلسةعلىالسيطرةالأعضاءبعضمحاولة إلىالوصول يجعلماالأعضاءبينالجداللبعضإضافةا
.1بفعالية الجلسةإدارةمعللأعضاءالأحسنالاختيارعلىالتركيزيجبذلككلولتفادىلذلكطويل،وقتيستغرقالحل

الكميةالمشاكللحلفقطصالحكونهفيالأخرى الأساليببقيةعنالأسلوبهذايختلفالإحصائي:التجميع طريقة-
مبتقديم الأعضاءيقومحيث والوسيطالحسابيكالوسطالمختلفة الإحصائيةالطرقستخدام عنصرحولالكميةتقديرا

مشكلاتمنيخلو بكونهأيضاالأسلوبهذاتميزكماللمشكلة، الكميالتقديرواستخراجالآراءتلكجمعليتممعين
موعةضغط .2القرار اتخاذجلسةفيلوجهوجهاالأعضاءالتقاءعدمنتيجةالجماعيالتفكيرومشكلاتا

نية:زنجيطريقة- ن فيالأسلوبهذاظهراليا William(أوشيوليامنظريةمنفكرتهاستمدتحيثاليا Ochi(
نيةالمنظماتكانتحيثالأداءلتطويرالجماعيالعملعلىالتركيزمبادئهاأهممن"والتيZ"بنظريةالمعروفة والتياليا
مسودة صياغةيتمحيثزنجيأسلوبخلالمنالقرارتصنعنجاحهاسرفيتبحثالدولجميعوجعلتالحدثصنعت
تفيتداولهاليتمالمنظمةفيالهرمقاعدةفيالقرارمشروع الختم يعتبر وإقرارهاليتم الهرمقمةإلى تصلحتىالوسطىالمستو

Williamأوشي(ماوليليؤكد،مقلوولكنالختموضعفهوالرفض علامةأماالقرارلقبولعلامةعنعبارةهوالمديرقبل

Ochi( سيجعل ماالسائدةوالمعتقداتالقيمو الفلسفةوفقاتخذقراراأنهإلاطويلةلفترةاستغلالهرغمالأسلوبهذاأن
هذا نجاح لسببتفسيرهفيأيضاليضيفمشتركةكانتالمسؤوليةاعتبارعلىلتنفيذهجاهداويسعىبهويتأثريناصرهالجميع

.3القرارصنعفيتنظيميمستوىأيإهماليجبفلاجوانبعدةمنترىأن يمكنالمشكلةكون هو الأسلوب
ثلاثةعلىالدراساتمنالعديدفركزتلمشاركةللإدارةالمفسرةالنماذجعنأمالمشاركة:للإدارةالمفسرةالنماذجرابعا:
:4وهي نماذج

المعرفية النماذج-1

الس التربية والتعليم السعودية في ضوء معايير إدارة الجودة التعل،  إبراهيم بن عبد الله عبد الرحمان الزعيبر1 يمية مستقبل الدور الإداري التربوي 
بعد (دلفاي) الحكم عن  أسلوب  ستخدام  استشرافية  تحليلية  التربية،  ، الشاملة، دراسة  كلية  والتخطيط،  التربوية  الإدارة  أطروحة دكتوراه في 

. 75-74.، ص ص2006جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية ،  
. 55حنان على عبد السلام القحطاني، مرجع سبق ذكره، ص. 2
. 56حنان على عبد السلام القحطاني، مرجع سبق ذكره، ص. 3
. 72أحمد على صالح وسعد على عنزي، مرجع سبق ذكره، ص.  4



لمشاركة كمدخل لضمان الجودة في التعليم العالي       الفصل الثالث                   الإدارة 

166

فيوكذلكالمعلوماتانسيابفيفعالةإستراتيجيةتعتبرهاكماالتنظيم داخلضروريةالمشاركةأن النماذجهذهتفترض
ا إنتاجيتهمتحسينعلىقادرينسيجعلهمالعملإجراءاتعنوأكثرأكبربمعلوماتتزويدهمأن حيثللتطبيققابلةكو

وأدائهم.
العاطفية النماذج-2

دةلرضاكشعورهمللمرؤوسينملحةحاجاتتحققالمشاركةأن النماذجهذهتفترض أدائهميحسنما ولائهموز
الاحتياجاتو العلاقاتتراعيالتيالإنسانيةالعلاقاتلمدرسةالنماذجهذهجذورتعودحيثالإنتاجيةمحصلتهمويرفع

التنظيم. داخلالإنسانية
الموقفية النماذج-3

التيوالظروفالمواقفختلافتختلفالتنظيمداخلالمشاركةثيردرجةأن تفترضفهيالموقفيةالنماذج عنأما
. والمرؤوسالرئيسبينالعلاقةطبيعةو العملظروفو الأفرادشخصياتفيهاتكون 

كتأثيراتمحددةموضوعاتفيالمشاركةحصرتلمشاركةللإدارةالمفسرةالنماذجأن نلاحظسبقما خلالمن
والأداء. الدافعيةو الرضاو الإنتاجيةعلىالمشاركة

لمشاركة: الإدارةتطبيق-3- 1- 3
للنجاحمحدداتبمثابةتعتبروالتيوالركائزالشروطمنالعديدتوفرلمشاركةالإدارةأسلوبتطبيقفيالنجاحيتطلب

علىوذلكالمرجوةللأهدافللوصولوالإبداعالمشاركةعلىوالمشجعالمناسبالتنظيميالمناخخلقفييساهمتوفرهاحيث
التميزتضمنيجعلهابشريةوطاقاتمعارفمنالمنظمةتملكهماحيث أن الإطلاقعلىموردأهمالبشريالموردأن اعتبار

أو  والاستمرار القضاء  أيضا  النجاح  ذلك  يتطلب  كما  الصحيح  ،  التطبيق  دون  تحول  التي  المعوقات  مختلف  من  التخفيف 
لمشاركة.  والفعال للإدارة 

: 1نجد لمشاركةالإدارةتطبيقفيالنجاحعليهايقومالتيالركائزهذهأهممنلمشاركة:الإدارةتطبيقنجاحمحدداتأولا:
فيالإنسان سيعيشالاتصالفبدون المخلوقاتولجميعالحياةمجالات جميعفيجوهريةعمليةالاتصاليعتبر:الاتصال-

الباحثينمنالعديدهتماميحظىالاتصالجعلماهذايومهقوتهحتىتوفيريستطيعولنواجتماعي حضاريانعزال
مختلافللاتصالتعريفهمفياختلفواوقدوالعلماء والمشتقالاتصالكلمةأصلعلىالاتصالعلماءركزإذ  اختصاصا

. 86طباخي، مرجع سبق ذكره، ص. سناء1
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علماءليؤكد،1جماعات أوشخصينبينعاماوجعلهالمعنىمقاسمةتعنيوالتي"mmunicationco"اللاتينيةالكلمةمن
علىللتأثيرالأطرافأحديستخدمهالذيالمكتوبأواللفظيالسلوك"ذلكنه:عرفوهفللتأثيروسيلةالاتصالأن النفس
مفكانتالمعلوماتنظمعلماءأما،2الأخر" الطرف ضيةللاتصالنظر وتخزينوترميزاستقبال":نهعرفوهإذوإحصائيةر
والتفاعلاتللعلاقاتمجموعالإدارةفيالاتصالفاعتبرواالإدارةعلماءبينما،3المعلومات" وإرسالوعرضواسترجاعوتحليل
لأفكارلتبادلوسيلةوهووخارجهاداخلهالمنظمةالخاصةالمعلومات وتبادلوتفاعلنقل"عملية:أنهعلىفعرفوه

منو والتماسكالارتباطعلىذلك  يساعد،التنظيمأعضاءبينوالرغبات والاتجاهات الأعلىالرئيسيحققخلالهالذي 
. 4" البشريالسلوكفيالتغييرإحداثفيهامةأداةأنهكماالهدفنحوالجماعةتحريكفيالمطلوبالتأثيرومعاونوه

يلعبها التيوالوظائفالأدوارلأهميةلمشاركةالإدارةتطبيقفيللنجاح الأساسيةالركائزأهممنالاتصاليعتبرلذلك
دة  المعلومات،توفيركالمنظمةداخل القيادة تستطيعفبواسطته،  والرقابةوالانفعالاتالعواطف والتأثير فيوالإدراكالدافعيةز

للرؤساءالمعلوماتلتوفير إضافةالعمل نجازالخاصةالتعليماتإصدارمعلحلهاالعاملينومشاكلرغباتمعرفة المنظمةفي
الناجحالقائدأن كما،المختلفة للأنشطةالمشتركوالتبادلالتفاعلضمان و والاستراتيجياتالسياساترسمفيلاستخدامها

يضمنبماوالتشاوروالتشاركالتعاون منجوخلقفييستغلهبلوالتعليماتالأوامرإصدارفيالاتصاليستغل لاالذيهو
ابكلومتجهةمتعاونةالمنظمةويجعل اطاقا التشاركي.الجماعيللعملوإمكانيا

منظمة أو مجتمعيالنهوضكون البشريةالمواردوتطويرتنميةفيالإستراتيجيةالخياراتأهممنالتدريبيعتبرالتدريب:-
أصبح لذلك،"المعرفي المالرأس"أو"البشريالمورد"هعلييطلقأصبح ماأوفيهالإنسان وتنميةوبناءتنويرمنينطلق

عرفإذالعولمةفرضتهاالتيالمتسارعةوالمستجداتالمتغيراتنتيجةالشاملةالتنميةقلبهذاعصرفيالتدريب

الإنسانية والاجتم1 العلوم  الباحث في  مجلة  الباحث،  الأستاذ  أداء  على  الاتصال  تكنولوجيا  انعكاسات  قويجيل وعمر حمداوي،  اعية،رزقي 
ح، ورقلة، الجزائر، 04( 13 .  04، ص.2021)، جامعة قاصدي مر

عنابة2 سونلغاز  بمؤسسة  المنفذين  العمال  على  ميدانية  دراسة  الوظيفي،  لأداء  وعلاقته  التنظيمي  الاتصال  بوعطيط،  الدين  رسالة جلال   ،
الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،   الإنسانية والعلوم  العلوم  كلية  النفس علم وتنظيم،  علم  ص.  ،2009/ 2008ماجستير في 

32 .
. 32ص.المرجع نفسه،3
ماجست4 التنظيمية، رسالة  القرارات  اتخاذ  المؤسسة ودوره في  التنظيمي في  الاتصال  فعالية  كفان، دراسة مدي  النفس وعلوم سليم  ير في علم 

. 32، ص. 2004/2005التربية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، الجزائر،  
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، 1" معينعملوتنفيذلأداءالمهارةأولمعرفةالعاملينتزويدخلالها منيتمالتي"العملية:أنهعلىالتدريب)iboF(فليبو
وتطوير وتحسينمعينةبمعرفةالإداريالجهازفي البشريةالقوىلتزويدله والمخططالمنظمالجهد ذلكهوالتدريبأن أي

ا . الأحسننحوسلوكهاوتغييرمهارا
دةالأداءتحسينفيالمنظمةفيالتدريبأهميةتبرز حيث  معالمتاحةللمواردالأمثلالاستغلالخلالمنالإنتاجيةوز

وكون بينهم،الفريقروحوتنميةالجماعيالعملتعزيزخلالمن العاملين وقدراتمعارفتطويروكذاالتكاليفخفض
دةالمسؤوليةتحملعلىالمشجعةالسليمةالإنسانيةالعلاقاتعلىيرتكز التشاركيالنمط القرارات منوالرفعالمعرفةوز

وأدوارهم لمهامهمتفهمهممنيزيدالعاملينتدريبأن خاصةالتدريبخلالمنمنظمةأيةإليهىتسعماوذلكالصائبة
م ممنيزيدكماومسؤوليا مقدرا .2مشاكلهاوحلالمنظمةأمورتسييرفيومبدعينمميزين تجعلهمالتيومهارا
المسؤوليةتحملوكذاوتنفيذهالقراراتخاذ خلال من المنظمةإدارةفي العاملينإشراكهي  لمشاركةالإدارةأن وبما

يتطلبجديدة ووظائفبمهامالعاملينفتكليفبذلك،للقياموقدراتلمهاراتبحاجةذلكفكلالسلطةتفويضنتيجة
كيفيةتعلمفيالتدريبيفيدهمحيثالجديدةأعمالهمفيالنجاحمنتمكنهمبتقنياتستمراروتزويدهم وتكوينهمتدريبهم

.الآخرين لأراءوالاستماعآرائهمعنالتعبيرخلالمنالاجتماعاتتسييرطرقوكذاوتوظيفهاومعالجتهاالمعلوماتجمع
تأكثرمنإن التحفيز:نظام- فيها يقلعملبيئةخلقعلىالقدرةهوهذاعصرفيالمنظماتتواجههاالتيالتحد

والابتكارالإبداعومهاراتالدوافعينميحوافزنظامبناءذلكيقتضىحيثوالأهدافالأطرافبينوالتصادمالتعارض
المديرأوالقائدهوذلكعلىالأولوالمسؤولالأهدافلتحقيقوالتنسيقالتعاون فيالفعليةالرغبةمنويزيدالمنظمةداخل
التصرف ختيارالتقيدعليهوجبلذلكالعاملينمنأفعالردودعدةعنهيترتبعنهيصدرقولأوتصرفكللكون نظرا

وولاءالتزاممنيزيدتحفيزينظامبناء فيأساساوالمتمثلوفعاليةبكفاءةالأهدافتحقيقعلىيساعدهالذيوالسلوك
سلوكه بتوجيهتسمحوالتيللفردالمحيطةالبيئةفيالمتاحةوالوسائلالخارجيةالعواملمجموعالحوافرتعتبرحيثالعاملين

أحمد1 منهجية سيد  ستخدام  بينهما  العلاقة  في  الجنس  عامل  ودور  البشرية  الموارد  أداء  على  بعاده  التدريب  أثر  وآخرون،  ستي 
  "Advanced PLS" ،المعمقة الاقتصادية  الدراسات  مجلة  سعيدة،  لولاية  الجزائر  اتصالات  شركة  موظفي  من  عينة  لدى  امبريقية  دراسة 

لد  . 74، ص. 2019جامعة مستغانم، الجزائر،  ، 20، العدد4ا
العزيز عبدوس، أثر أنماط القيادة الإدارية على  2 الباقي وعبد  العاملين، دراسة حالة في مديرية حياة عبد  ء والغاز  التمكين لدى  توزيع الكهر

لد،بعين تيموشنت، مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون . 25، ص. 2017، المركز الجامعي عين تموشنت، الجزائر،  06، العدد01ا
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التحفيزنظامأن حيث،1المنظمة أهدافوتحقيقحاجاتهلإشباعوذلكعنهالابتعادأومعينبعملالقيامنحورغبتهواستثارة
لشكلالمعهودةالوظيفةأداءنحوالموظفلاستمالةوتكيفتصممالتيوالوسائلالسياسات"مجموعهو: ينسجمالذيو
مويشبعالشخصيةالأهدافويحققالمنظمةأهدافتحقيقمع على لزاماأصبح وبذلك،2المطلوب" المستوى إلىحاجا

الشعورلتعزيزفعالتحفيزنظاموضعخلالمنالعاملينىلدالحماستوليدالأهدافلتحقيقوسيلةاعتبارهاعلىالقيادة
جميعأن خاصة،منظمتهموتميز بقاءلضمانالأفضلتقديم فيوالاجتهادلمهامالعاملينالتزامعلىينعكسممالاستقرار
تنظيم. أيداخلللعاملينالرئيسيالمحركهيالحوافزأن أثبتتقدالدراسات

العامليجعلالتحفيزكون لمشاركة الإدارةأسلوبتطبيقعليهايرتكزالتيالركائزأهممنالتحفيزنظاميعتبروعليه
استقرارها وضمان منظمتهمأهدافلتحقيقالتشاركيالجماعيللعمليحفزهكماالمنظمةفيومكانتهبقيمتهيشعر

. واستمرارها

والتميزالمنافسةمنتمكنهاالتيالسبلاختيارعلىملزمةالمعاصرةالمؤسساتأصبحتلقدالديمقراطي:القياديالنمط-
كونالديمقراطيةالقيادة خلالمنيجسدوالذيالتسيير فيالديمقراطيالأسلوباختيار هوذلكلتحقيقالسبلأهمومن

االآخرينفيللتأثيرقوةأهمالقيادة ا:"علىالقيادة)likert(ليكارتعرفحيثالأهدافلتحقيقوسيلةلأ قدرة أ
تحقيقأجلمنالكفاءةمندرجةعلىللعملوتحفيزهموإرشادهموتوجيههمجماعةأوشخصفيالتأثيرعلىالفرد

، تفكير طرق حركية، أفعال كانتسواءالقادةايقومالتيالمختلفةالقياديةالسلوكياتكلتعتبركما،3" المرسومةالأهداف
يعرف إذلآخر،قائدمنتختلفقياديةأنماطالمنظمةداخلالعملوتنظيمتسييربغرضوانفعالاتسلوكياتلغوية،مشاعر
داخلالقراراتاتخاذعمليةفيمرؤوسيهشراكالقائدفيهيقومالذيالنمطذلكأنه:"علىالديمقراطيالقياديالنمط

تتسم الجماعةيجعلمماالمتبادلالاحتراميسودهابينهمالعلاقاتوأساسوالاستراتيجياتالسياساتووضع المنظمة
أهداف تحقيقفيالبناءوالتعاون والابتكارالإبداعبروحوالتمتعالفعالةوالاتصالاتالاجتماعيوالتفاعللتماسك

بلبخاري1 العاملين ،  سامي  أداء  التحفيز في تحسين  نظام  الاتصالات في مدينتي عنابة دراسة ميدان،  دور  مؤسسات  العاملين في  من  لعينة  ية 
. 155، ص. 2018، جامعة مستغانم، الجزائر،07وقالمة، مجلة الدراسات الاقتصادية المعمقة، العدد 

الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميداني2 المؤسسة  للعامل في  الوظيفي  الأداء  التحفيز و  نظام  ة في مؤسسة الحجار  سمينة منايفي وصبرينة رماش، 
لد . 258، ص.2018، جامعة مستغانم، الجزائر،  ديسمبر  02، العدد 05عنابة ، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، ا

ثير أنماط القيادة في الإبداع الإداري دراسة حالة في مديرية الإدارة المحلية، ولاية غرداية، مجلة الحقوق و 3 العلوم الإنسانية، رميلة لعمور، مدى 
ن عاشور، الجلفة، الجزائر، 01( 22دراسات اقتصادية،  . 281ص. ،  2009)،  جامعة ز
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أساساوالمتمثلةالإداريةالعمليةفي الكبيرةلأهميتهاالديمقراطيةالقيادةبموضوعالمفكرينمنالعديداهتم حيث،1المؤسسة" 
والإقناعالترغيب،المتبادلالاحترام،الشورىاستخدام ،السلطة وتفويضالعاملين مشاركة الإنسانيةلعلاقات الاهتمامفي:

الترابط تحقيقنتيجةللجماعةلانتماءالإحساستعميق،المرؤوسينبمشاكلوالاهتمامالثقةتفعيل،الحوافزواستخدام
حة،الجماعي  م عنللتعبيرللعاملينالفرصإ مرائهمآشخصيا والأمان النفسيالاستقراروتحقيقالإبداعيةوقدرا
. 2للعاملين 

لتطبيقىتسعمنظمةأيةقبلمنعليهاالتركيزيجبالتيو أيضامهمةركيزةالديمقراطيالقياديالنمطيعتبروعليه
المنظمة. أهدافلتحقيقالتشاركيالجماعيللعملعلىيحفزكونهلمشاركة الإدارةأسلوب

: 3فيأساساتتمثلوالتيالعراقيلمنلجملةلمشاركةالإدارةتطبيقفيالفشليرجعلمشاركة:الإدارةمعوقاتنيا:

تعتمدها التيالتغييرأساليبأحدتعتبروالتيلمشاركةالإدارةتطبيقأمامعائقاالتقاليدتلكتقفالتنظيمية:التقاليد-
ذلكفيوالسببالمديرينيرفضهأمرلمشاركةالإدارةأسلوبوتبنيالتقليديةالإدارةأساليبعنفالتخليالحديثة،الإدارة
السلطة. تفويضفيرغبتهموعدمالقراراتاتخاذعلىالسيطرةفقدان منلخوفهمراجع

عليهيوجبماهناككان وإن حتىالآخرينمشاركةمنسببولأيتسمحلنالمستبدةالمديرشخصيةإن القيادة:قيم-
فعلية. لاشكليةمشاركةيجعلهافسوفذلك

امرتالتيالتجاربلأن الفعالةالمشاركةلضمان العاملينفيتوفرها الواجبالشروطأهممنالكافيةالخبرةتعتبرالخبرة:-
القرارات.واتخاذالأهدافتخطيطفيجدامهمةالمنظمة

الأمور بتلكدرايتهملعدم العاملينمشاركةدون المهنيوالتخصصالمعرفةقلةتحولحيثالمهني:والتخصصالمعرفة-
لوقت. لمضيعةإلافائدةلهاتكون لنومشاركتهم

ن شعورهمنتيجةللمشاركةالمديرينرفضالمشاركة:فيالحقممارسةبسببتعسفيةلإجراءاتالتعرض عدمضمان-
مفييؤثرسوفذلك .وسلطتهمقو

ت المعاصرة للإدارة العربية، المنظمة العربية للتنمية الإ1 حسن، القيادة الإدارية العربية ومتطلبات التغيير: التحد ،دارية، القاهرةسامي عبد الله 
. 34، ص. 2006

. 284لعمور، المرجع نفسه، ص. رميلة 2
الفلسطينية بقطاع غزة، رسالة ماجستير3 الشفافية الإدارية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات  في إدارة الأعمال، كلية نعيمة محمد حرب، واقع 

. 51، ص.  2011التجارة، الجامعة الإسلامية غزة،  فلسطين،  
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لمشاركة الإدارةمزالثا:
هاامتازتوالتيالفعالةالحديثةالإداريةالأساليبأهممنلمشاركةالإدارةأسلوبيعتبر تلكأهميليوفيما،العديدةبمزا

: المزا

الالتزامحالةمنيزيدماللمنظمةلانتماءالشعورتنميةفيتساهمالتيالايجابيةالمعنويةالحوافزأهممنالمشاركةتعتبر-
العمال مشاركةن:")Mc Gregor(وريغغر ماكأكدحيثأهدافهاوتحقيقفيهاوالبقاءعليهاالدفاعفيالعاملينلدى

حةمناأساستتكون  والعمالالإدارةبينالاتصالفجوةوتقليصالصلاحياتتفويضخلالمنللإبداعللعمالالفرصإ
؛1"لانتماءشعوريخلقما

موتفجيرالأداءرفعفييساهمللمشاركةلهمالاوفتحلعمالالاهتمامإن - هوالبشريالموردلأن الإبداعيةطاقا
ن )Peter Drucker(دراكر بيترأكدحيثالمنظمةلها عرضتتالتيللمشاكلالحلولوإيجادالإبداعتحقيقعلىالقادر
فيالحاسمالعنصرهيالعاملةاليدواعتبر  والرئيسيالأولالاهتمامتحتلأن يجبالتيهيالأشياءإدارةوليسالناسإدارة

؛2" التنافسيةلميزة"يسمىماتحقيق

الإدارة"إن لها:تعريفهفيذلك)David Amri(أمريدافيثأكدحيثالإنتاجيةتحسينفيالمشاركةتساهم-
والموقف للعاملينالنفسيالجوبخلقالمديرينغيردورالمديرينوتقمص المرؤوسينبهيقومالذيالدورتوسيعهيلمشاركة

؛ 3"للإنتاجمستوىأعلىلتحقيقلتحفيزهمالملائم

دةفيالمشاركةتساهم- دةالمنظمةأهدافتحقيقفيالمساهمة و أعمالهمفيالعمالانغماسز وذلك لمسؤوليةشعورهموز
الأفراد انغماس تعنيالمشاركة:"أن إلىأشاراحيث)Davis&Newstrom(ودفيسنويسترومالباحثان أكداهلمااستنادا
؛ 4"عنها المسؤوليةومشاركةالمنظمةأهداففيالمساهمةعلىيشجعهمبماالعملفيوعاطفياذهنيا

1helBaking atMecisionDanagementMarticipation inPorkersWStudy of,  ADr. G. Ratnakar
Hyderabad,  International Journal of Marketing ,Financial Services &Management Research, Vol. 1,
No. 9, 2012, P.136.

ضة، جامعة  الشهيد حمة لحضر الوادي، ،  نجاة ساسي هادف ووردة  بورويس2 تمع والر المشاركة في اتخاذ القرارات وأثرها على العمل، مجلة ا
لد  . 14، ص.  2018، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، ديسمبر 02، العدد 01ا

. 33حنان على عبد السلام القطراني، مرجع سبق ذكره، ص.3
المشارك4 بن داود،  الإنسانية والاجتماعية، العربي  العلوم  المؤسسة، مجلة  الفعال في  الاتصال  القرارات والعلاقات الإنسانية من ركائز  اتخاذ  ة في 

ح، ورقلة، الجزائر، 16العدد  .07، ص.  2014، جامعة قاصدي مر
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دائمةمؤسسةبناءفيتساهم:"المشاركة ن )Daft(دافتأكدهمالكذو التعلمدائمةمؤسسةبناءفيالمشاركةتساهم-
؛1" ومناقشتهاالعاملينأراءإلىالاستماعنتيجةالقراراتخاذعمليةتحسينتضمنكماعالي أداءمستوىوذاتالتعلم

تسييرفلسفةهي:"المشاركةن )Blaisس (بليبهجاءماحسبالتنظيميةالديمقراطيةخلقفيالمشاركةتسهم-
عامل كللدىالكامنةللطاقاتالأفضلوالاستعمالالمؤسسةدمقرطة نحوموجهةتنظيميةثقافةإقامةإلىدفالمؤسسات

؛ 2" معارفهممنالاستفادةو ترقيتهمطريقعن
الإداريةالمرونةلتحقيقإضافةوتكلفةوجهدوقتقلالسليمةوالقراراتالحلولعلىالحصولفيالمشاركةتساهم-

دةالعاملينلدى المبادرةروحتنميةنتيجةالمختلفةالظروفمعوالتكيف تؤديالجماعيةالجهودتنسيقف،للعملدافعيهموز
أن يمكنه التشاركيالنمط:"قولهفي)Keith .S(كيثذلكإلىأشارحيثوفعاليةبكفاءةالمنظمةأهدافتحقيقإلى
المشكلاتوحلالعملتطويرمجالفيوالفنيةالفكريةالعاملينطاقاتتحفيزطريقعنوذلكالمؤسساتفعاليةمنيزيد

؛3" العامليندافعيةمنيزيدأن يمكنهالتشاركيفالنمط،القراراتصناعةمجالفيأوبهالمتعلقة
دةفيالمشاركةتساهم- لتقديرشعورهمنتيجةالايجابيةالوظيفيةالقيممنوتعززالوظيفيلرضاالعاملينشعورز

ن لويسأكدحيثالأفضللتحقيقأكبرجهود لبذليدفعهمماوالاحترام ن  ) louis Bergeran Jean(جون بريجير
دةدفوذلكالمشاركةلطرقدخالهاإنسانيةلفلسفةالفعلي"التطبيقهي:المشاركة الفعاليةوتحقيقالعاملينرضاز

؛4" للمؤسسة

دةفيالمشاركةتساهم- وذلك تحقيقهانحوالموظفينمسؤوليةمنيزيدماالمنظمةوأهدافالفرديةالأهدافبينالتوافقز
التيوالتطبيقاتالتقنياتمنمجموعةخلالمنيتحققإداريأسلوبلمشاركةالإدارةن "):Sekiou(سوكيو أكدهما

مراعاةمعالموظفينمجموعبينالمسؤوليةوتقاسمالماليةالقوةو القرارات اتخاذسلطة،المعارف،المعلوماتتقاسمإلىتسعى
دةالمنظمةنجاح ؛5" المنظمةوأهدافالفرديةالأهدافبينالتوافقوز

. 77سناء طباخي، مرجع سبق ذكره ، ص.  1
. 121ليندة رقام، مرجع سبق ذكره، ص.  2
شا، محور الإدارة والتشريع المدرسي، أدوار القيادة التربوية المعاصرة وفق نموذجحسينة طاع الله 3 لتقويم الأداء القيادي التربوي، ERICوفاتن 

ريخsfile:///C:/Users/Pavilion/Download، من موقع الانترنت:  367جامعة بسكرة، ص. على ،  12/2021/ 12ع:  لاطلاا، 
سا . 23.00الساعة 

. 81فاطمة بكري، مرجع سبق ذكره، ص. 4
. 63سناء طباخي، مرجع سبق ذكره، ص. 5
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حيثلعمال المتعلقة تلكخاصةجماعيةبطريقة المنظماتتواجههاالتيالمشاكلحل فيفعال بشكلالمشاركةتساهم-
؛1"جماعيا العملمشاكلحلفيتساهموسيلةالمؤسسةفيالعاملينمشاركةن:")Tjosvold(تجوسفولدذلكأكد

دةفيالمشاركةتساهم- ؛ 2التنظيميةوالصراعاتالخلافاتحدةمنوتقلللمنظمةالتماسكدرجةز

الاحترام حاجاتويشبعالمعنويةروحهممنيرفعماالتنظيموأفراد المديربينالمتبادلة الثقةتحقيق فيالمشاركةتساهم-
كيد ؛ 3العاملينلدىالذاتو

دوران معدلاتانخفاضذاوكالعامليناستبدالمعدلانخفاضنتيجةالتنظيمداخلالاستقرارتحقيقفيالمشاركةتساهم-
؛4العملعنوالتأخرالتغيبو العمل

التطبيقطريقةمنكلتلعبحيثلتحقيقهاومبادئشروطتتطلبلمشاركةللإدارةالذكرالسابقةالكثيرة المزا إن 
: 5نجد لمشاركةالإدارةومزافعاليةمنتزيدالتيالشروطأهمومن،الفشلأوالنجاحفيكبيرادوراوالظروف

؛ مستعجلةقراراتكانتإذاخاصةالقراراتاتخاذفيللمشاركةالمتاحالوقتمراعاة-

؛ المشاركةعنتترتبالتيالمزاقيمةعلىتطغىلاحتىللمشاركةالاقتصاديالعاملمراعاة-

؛ المنظمةداخلومكانتهمالرؤساءسلطةحسابعلىالمشاركةتلكتكون لاحتىوالمرؤوسينالرؤساءبينالمسافةمراعاة-

؛ المرؤوسينطريقعنالمعلوماتتسربمنعخلالمنالقراراتفيالسريةمراعاة-

؛ القرارات فعاليةلضمان العاملينإشراكعندوالخبرةوالمهارةالتخصصعاملمراعاة-

. للآراءالمتبادلوالاحتراموالصراحةالتفاهميسودهالذيالجماعيالعملعلىوالمشجعوالملائمالمناسبالمناختوفير-
لمشاركة الإدارةعيوبرابعا:

هرغملمشاركةالإدارةأسلوبأن الدراساتمنالعديدكشفت تلكأهمومن،العيوب منيخلولاأنهإلاالعديدةمزا
:1نجد والمساوئالعيوب

. 61نفسه، ص.المرجع 1
. 25حنان على عبد السلام  القطراني، مرجع سبق ذكره، ص. 2
. 36محمد حسين الرفاعي، مرجع سبق ذكره، ص. 3
. 40، ص.المرجع نفسه حنان على عبد السلام القطراني، 4
العمري5 محمد  عبد  اتخ،  سهيلة  في  الفلسطينيين (الانروا)  اللاجئين  وتشغيل  غوث  وكالة  في  العاملين  مشاركة  أدائهم أثر  على  القرارات  اذ 

. 36، ص.2007الوظيفي، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،  



لمشاركة كمدخل لضمان الجودة في التعليم العالي       الفصل الثالث                   الإدارة 

174

اكماالمنظمة فيالقيادةمراكزإضعافمظاهرأحدلمشاركةالإدارةأسلوبيعتبر- يستعملهاالتيالمناورةأدواتأحدأ
المديرينيريدهاالتيلصورةللأعمالانجازهمإلىيؤديماالقرارصنعفيالفعالبدورهموإيهامهمالمرؤوسينلتضليلالمدير
جعلهم وبينهميتهميشعرون المرؤوسينجعلبينكبيرالفرقأن قوله:"في)Mc Gregor(غريغورماكذلكحوضحيث

لمشاركةالإدارةن أيضاأكدكما،2رضاهم" لكسبمناورةأداة الأولىتكون فعالةالثانيةالحالةتكون فحينفعلامهمين
تحايل وسيلةأصبحتوإلا،والمرؤوسينالمديرينقبلمنبحكمةاستخدامهاتمإذاالقراراتاتخاذفيفعالةوسيلةستكون 
؛ منافعها منأكثرأضرارهاللوقتومضيعة

القرار اتخاذفيالسرعةتتطلب والتيالفوريةلقراراتالأمرتعلق إذاخاصةللوقت مضيعةلمشاركةالإدارةأسلوبيعتبر-
وغيرشكليةمشاركتهميجعلماالمديريننظربوجهاتالتسليمإلىميؤديماللمشاركينالمعرفيالمستوىلضعفإضافة
؛ فعلية 

احدفيغايةالحالاتغلبأفيلمشاركةالإدارةأسلوبيعتبر- منالكثير يعتمدهاأصبح حيثوسيلةوليستذا
؛ القيادي سلوكهمعلىالمشاركةمظهرإضفاءقصدولكنالأسلوببفعاليةقناعتهمبسببليسالمديرين

ملقلةراجعالمديرينقبلمنالقرارفيإشراكهمأن المرؤوسينمنالعديديعتبر- مفيثقتهموعدمومعارفهمخبر ماقرارا
مولاالمديرينؤلاءيتأثرون لايجعلهم ؛القيادةفيالقدوةيعتبرو

القرارات علىالأفرادمنالعديدمحاسبةالسهلمنليسأنهحيثالمسؤوليةلضياعوسيلةلمشاركةالإدارةأسلوبيعتبر-
؛فادحة أخطاءمنعليهاينجرمارغمالرأيإبداءخلالمنفيهاشاركواالتي

يتوقف إذالقرارتعطيلفي يتسببماالتنظيميةالصراعاتمن العديدنشوبقيالسببلمشاركةالإدارةأسلوبيعتبر-
م المشاركيننوعيةعلىذلك م، وخلفيا الأسلوبهذااعتبرلذلك،الثقة قلةو المسؤوليةبروحتمتعهممدى،معارفهم و كفاء
. للخلافحسماالوسطىللحلولاللجوءأيالمتبادلةللتنازلاتأسلوبهو

الجماعةبطبيعةيرتبطوقوعهادرجةأن نجدالذكرالسابقةلمشاركةالإدارةسلبيات و عيوبفي التمعنخلالمن
اثقافتهاو الجماعةفكفاءةالتنظيمداخلالموجودينوالأفراد وجودعلىالمسؤولهوالآخرينآراءوتقبلالنقاشفيوأسلو

ا حدفيلمشاركةلإدارةترتبطلاالعيوبفهذهوبذلكعدمهمنالسلبياتهذه تكون التيلجماعة ترتبطبلذا
. الإدارة

. 35- 34ص ص. مرجع سبق ذكره،،  سهيلة عبد محمد العمري1
. 42صالح حميمدات، مرجع سبق ذكره، ص. 2
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العالي:التعليمفيلمشاركةالإدارةواقع -3-2
لبعض الحلوللإيجادمحاولةكالعاليالتعليمقطاعفي التطبيقالحديثة الأساليبأحدلمشاركةالإدارةأسلوبيعتبر
والسببالجزائرغرارعلىالناميةللدوللنسبةخاصةالأخيرةالسنواتفيالحساسالقطاعهذامنهايعانيالتيالمشكلات

والقوانينالأخلاقيالالتزامنتيجةالعملسيرضبطعلىقادرإداريجهازوجودإلىبحاجةفيهاالعاليالتعليممؤسساتأن 
الجزائر، فيالعلميوالبحثالعاليالتعليموزارةوتعليماتقوانينمرجعيةتحتفيهاوالتميزالجودةتحقيقفيوالمشاركةالواضحة

منترصدهماضوءفيوذلكللدولةالمركزيةوالسياساتلرؤىأهدافهاارتبطتلجزائرالعاليالتعليممؤسساتأن خاصة
ت . الأهداف هذهلتحقيقومواردمواز

العالي:التعليممؤسساتفيلمشاركةللإدارةالتاريخيةالخلفية-1- 2- 3
حديثأسلوبالعاليالتعليممؤسساتتسييرفيالمشاركةمبدأن الدراساتمن الكثيراعتبارمن الرغمعلى

لتحديدللميلادعشرالثالث القرن فيالوسطىالجامعاتمنمستلهمالحقيقةوفيأنهإلاوعصري سيسبدايةفيو
الأوروبيةالمدن فيالخصوصعلىالأوروبيةالدولمعظمفيالعاليلتعليمخاصةمهنيةجمعياتبروزثرإوذلكالجامعات

معن الدفاعهوالجمعياتتلكبروزمنالغايةكانتحيث قامكما،م خاصةومبادئقواعدوضعطريق عنحر
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لسلطتها خاضعينكانواالتيالكنيسةوبينبينهموسيطةهيئةتشكيلبوأساتذةطلبةمنآنذاكالعاليالتعليمبشؤون المهتمين
النظامبتحديدصلاحياتلأنفسهموالأساتذةالطلبةأولئكمنح حيث،1ريسجامعةفيالهيئةهذهوتمثلتوهيمنتها
تسييرفيالمشاركةمبدأوهوحاليا الحديثةالمبادئأشهرنشأةفيالأصلبذلكفكانتسيرهاوقواعدلهيئتهمالداخلي
:هما مفهومينالجامعيةالهياكلتسييرفيالمشاركةمبدأأخذحيث،2الجامعيةالهياكل

ةالبحثيالعلميةالمسائلأي البيداغوجيةالمسائلعلىتقتصرالمشاركةأنالتيارهذاأصحابيرىإذ  الضيق:المفهوم-
تبرمجة،حولهاالرأيوإبداءالعلميةالبحوثمواضيعالبيداغوجية،البرامجتحديدب:والمتعلق فيالطلبةوتقييمالامتحا

تلجان إطار العالي. التعليملمؤسساتالمسندةوالمعرفةالعلمبنشرالمتعلقةالمسائلو الامتحا

أن أيضايمكنهاوالبحثيةالبيداغوجيةالمسائلفيتكون مثلماالمشاركةن يرون فالتيارهذاأصحابأماالواسع:المفهوم-
تمنمستوىأي علىيتخذقرارأين أ يرون حيث الجامعية للمؤسساتوالماليالإداريالتسييرمسائلفيتكون  مستو

تمعأفرادبمشاركةحظيقرارايكونأن يجبالجامعيةالمؤسسات الرأيهذالتؤكدالأفرادهؤلاءممثليأوالأكاديميا
تمعأفرادمشاركةضرورة والمتمثل في  )Christine Piette(بياتكريستين فيوالماليالإداريالتسييرفيالأكاديميا

وبحكم فإنهوالطلبةالأساتذةمشاركةونقلهاالمعرفةإنتاجعمليةتتطلبمثلماأن فكرةمنوانطلقتالجامعيةالمؤسسات
فيوواجبا حقاتصبحالعاليالتعليممؤسساتإدارة فيالأساتذةمشاركن فإالأستاذمهنةتتطلبهاالتيالاجتماعيةالمسؤولية

تمعأفرادلمشاركةالكبيرةالأهميةالاتجاههذاأصحابليؤكد ،3واحدآن  التعليم مؤسساتوإدارة تسييرفيالأكاديميا
:4في والمتمثلةالعالي

؛ القراراتشرعيةضمان -

تمع أفراددىلالانتماءروحتنمية- ؛ الأكاديميا

. سياسية لمصالحإخضاعهاعدموكذاخارجيةأطرافقبلمنالعاليالتعليممؤسساتعلىالسيطرةعدمعلىالحرص-

الجوزي،1 مؤسسات  ذهبية  وجودة  الراشد  لد الحكم  ا المؤسسة،  مجلة  الجزائر،  في  العالي  العدد 02التعليم  الجزائر02،  جامعة  الجزائر، 3،   ،
.  127ص. ،2013

. 97، ص. 1995علي أومليل، الحرية الأكاديمية في الجامعات العربية، منتدى الفكر العربي، عمان، الأردن، 2
3Christine Piette, La Participation des Professeurs et des Professeures à La Gestion  des Universités est
Elle Encore Possible et Souhaitable, Sur Le  Site: https://www.erudit.org, Consulter Le 20/10/2021,
à12 :00H.

. 127ذهبية الجوزي، مرجع سبق ذكره، ص. 4
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لمشاركة في مؤسسات التعليم العالي  العالي: التعليم مؤسساتفيلمشاركة الإدارة أهمية-3-2-2 تبرز أهمية الإدارة 
في النقاط التالية:

والمستفيدة؛ المعنيةالأطرافواختلافاتمصالحإدارةعلى العاليالتعليممؤسساتوقدرةرغبةلمشاركةالإدارةتزيد-

تمعالعاليالتعليم مؤسساتبينالأفقيةالعلاقاتلمشاركةالإدارةتوطد- كون الآخرمنكلالشركاءيتعلمإذالمحليوا
تمعبيناتجاهينفيتعملمتبادلةالمصلحة الجامعية؛ والمؤسسة المحليا

تنميةلإحداثالعاليالتعليممؤسساتفيالمطلوبةوالخارجيةالمحليةالمواردوتعبئةفرزعلىلمشاركة الإدارةتعمل-
مستدامة؛

مؤسسية بيئاتلتوفير الضروريةلمعلوماتالعاليالتعليممؤسساتفيالقراروصانعيالمخططينلمشاركةالإدارةتزود-
كفاءة؛ وأكثرممكنة

العاليالتعليممؤسساتبينمشتركفهمببناءالمحليللتخطيطالمؤسسيةوالمساندةالسياسيالالتزاملمشاركةالإدارةتعزز-
تمعات المحلية؛ وا

تمعالجامعيةالمؤسسةوهيالمنخرطةالأطرافبينالتفاوضي""الحوارمفهوملمشاركةالإدارةتستخدم- المحلي؛ وا

نواتج تعظيمعلىويعملاتجاهينفيتعلمعمليةيولدّأنهالقصيرالمدى علىمنهاعدةنتائجلمشاركةالإدارةتحقق-
وترسيختقويةعلىيعملالطويلالمدىعلىأماالمحليةوالقيودوالفرصللاحتياجاتاقوفوالمخرجاتوالعملياتالمدخلات

تمعاتمعالتواصلجسوروبناءالروابط المستفيدة؛ المحليةا

الهياكل وأيضاًالمحليةالاتصالوقنواتونظموالإجراءاتوالسياسات المهاراتعلىلتعرفلمشاركةالإدارةتسمح-
؛ منهالمستبعدةأوالمحليالقرارصنعفيالموجودةوالضغوطالقوةجماعاتدوافعفهمالمهمفمنالموجودة،التنظيميةوالأبنية

فيوالمشاركة المقدمةالخدماتمنظومةإدارةفيالمصالحوأصحابالمستفيدينمشاركةقضيةفي الرأيفاختلاف
العالي  المصالحأصحابوجميعالمستفيدينمشاركةن الخبراءمنفئةلاعتقادراجعالقرارات التعليم  غير أمرفي مؤسسات 

المصالح بوأصحاالمستفيدينمشاركةن الخبراءمنالأخرىالفئةترى بينماالقرار،واتخاذصنععملياتويعيقيحدمجدي
العالي   التعليم  مؤسسات  المستدامةالتنمية تحقيقتم ومنالخدماتوجودةالأداءتحسينلضمان أساسيامطلبايعدفي 

معنيشخص لكبرأيفيهايؤخد مقاربةاالتشاركي النهجأولمشاركةللإدارةالدوليالبنكلتعريفذلكفيمستندين
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ستهدَفة، الفئة من وأعضاءالتدخل دير تس التي المنظمة في ظ مو كلدعوةوتشترطلتمثيل،أوشخصيا سواء لتدخل
ُ
الم

تمعفيالمسؤولين  .1المهتمين والمواطنين ي، لالمحا
فإالأكيدو  أقوى ومؤسساتأنفعوعلاقاتأفضلار أفكاتنتج والتصميمالتخطيطجيدةلمشاركةالإدارةن أيضا 

منهاأكثرشكليةالمشاركةكانتإن أماالاجتماعيةللمشكلاتحلوللوضعومساندةوشرعيةالمختلفينبينواتفاقات
ة يضرور التعليم العاليؤسساتبم لمشاركةالإدارةتطبيقيعتبرلذاالثقة،وانعدامالتوقعاتإحباطإلىتؤدىأن فيمكنفعلية

مفاهيموترسيخالمواردترشيدعالية،بدقةالاحتياجاتتحديدللأفكار، أفضلتوليدالمقدمة،الخدمات في الجودةلضمان 
لتاليالخدماتامتلاك تمع. صحةفيالسيكولوجيوالاستثمارعليهاالحفاظو ا

:العاليالتعليممؤسساتفيلمشاركةالإدارةمرتكزات-3- 2- 3
اختلفحيث،لمشاركةالإدارةعليهاتسسالتيالأساسيةللمرتكزاتدقيقتحديدفيوالخبراءالباحثيناختلف

مبدأ :2في أساساتتمثلالمرتكزاتمنمجموعةعلىوآخرون البستان ركزإذالمرتكزاتتلكوسردترتيبحولوالنقاشالجدل
المناسبالرجلوضعمبدأالانجازات،أساسعلىوالمحاسبةالمراجعةمبدأالذاتية،الرقابةمبدأالأهداف،تحقيقمبدأالمشاركة،

تلكإسقاطحاولسنو ،  الأساسيةالأهدافتطويرفيوالمرونةالتنظيميةالمساندةالمخاطرة،تخفيضمبدأ المناسب،المكان في
يلي: كماالعاليالتعليممؤسساتفيالمرتكزات
üحةىمدخلالمنذلكويكون :القرارواتخاذالمشاركة لتعبيرافيالمصالحلأصحابالفرصةالعالي التعليممؤسساتإ
متقديم معالمؤسساتهذهتقدمهاالتيالخدماتحولاوالإدلاءأرائهمعن جودة،البرامججودةيخصفيمامقترحا

المشاركة تتجسدحيث،وغيرها العلميوالإنتاجالخريجينجودةالمباني،جودة،التدريسهيئةأعضاءوكفاءةالتدريسطرق
وهي: ،الممارسات منجملةخلالمنالقرارواتخاذ

؛ صحيحةأسسعلىالديمقراطيةلقيمالعاليالتعليممؤسساتتعزيز-

؛ القرارات اتخاذفيالمصالحأصحابإشراكعلىالعاليالتعليمبمؤسساتالعلياالإدارةحرص-

؛القرارات لاتخاذالضروريةالصلاحياتالتدريسهيئةلأعضاءالعاليالتعليمبمؤسساتالعلياالإدارةضيتفو -

؛ لهمممثلينخلالمنالقراراتاتخاذفيالتدريسهيئةأعضاءةشاركم-

الجامعي،  1 التعليم  مؤسسات  في  التشاركية  الإدارة  أحمد،  مصطفى  النصر  الانترنت:أبو  موقع  ريخ https://rs.ksu.edu.saمن   ،
سا .20.30على الساعة ،2021/ 09/11:الاطلاع

. 231، ص. 2003وآخـرون، الإدارة والإشـراف التربـوي، الكويـت، مكتبـة الفـلاح للنشر والتوزيع، البسـتان 2

https://rs.ksu.edu.sa/
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الستساعد- ؛ القراراتاتخاذفيالتدريسهيئةمشاركةفيالعلميةا

تانضمامهمخلالمنالقراراتاتخاذفيالتدريسهيئةأعضاءةشاركم- ؛ العمالية للنقا

؛ الصحيحة القراراتاتخاذدفمعارفها بمشاركةالتدريسهيئةالعاليالتعليممؤسساتتشجع-

؛ معارفهممنلاستفادةلصائبةقراراتاتخاذلضمان معرفيامتنوعةتدريسهيئةالعاليالتعليممؤسساتتوظف-

؛ الجماعية القراراتاتخاذفيالتدريسيةالهيئةمهاراتلتطويرتدريبيةبرامجالعاليالتعليممؤسساتتوفر-

؛القراراتاتخاذفيالمشاركةمنالمصالحلأصحابتسمحفعالاتصالعملياتالعاليالتعليممؤسساتتوفر-

. العلميةاللقاءاتوعقدالعملوورشالمؤتمراتحضورعلىالمصالحأصحابالعاليالتعليممؤسساتتشجع-
üإتباعظلفيوخاصةنشاطهاطبيعةكان مهما مؤسسةلأيالفقريالعمودالأهدافتعتبر:وتطويرها الأهدافتحقيق

والمناهجالبرامجتحددالتيهيالعاليالتعليممؤسساتإليهاالوصولتريد التيالأهدافلأن لمشاركةالإدارةأسلوب
وتحقيق المسطرةالخططلتنفيذواللازمةالضروريةوالبشريةالماديةالإمكانيات وكذلكتجسيدهاوطرقإتباعهاالواجبالتعليمية

: منها الممارساتمنللعديدالمستمرالتحسينخلالمنتطويرهاعلىالعملمعالمسطرةالأهداف

؛ فيها الجودةلتحقيقأنشطتهالجميعواضحةإستراتيجيةخططالعاليالتعليممؤسساتضعو -

؛ الاعتباربعينتؤخذالمهمةالقراراتتنفيذأن منالعاليالتعليممؤسساتكد-

؛ المحددالوقتفيالأعمالنجازلإجهدهمقصارالعاليالتعليممؤسساتبذل-

؛ محددةزمنيةبفترةوربطهاللقياسقابلةأهدافبوضعالعاليالتعليممؤسساتالتزام-

؛ بفعاليةالأهدافلتحقيقمناسبةخططالعاليالتعليممؤسساتاعتماد-

؛ المصلحة ذاتالأطرافمصالحوأهدافأهدافهابينالتوازن تحقيقإلىالعاليالتعليممؤسساتتسعى-

تترتيبمراعاةمعالمحددة الأوقاتفيالعملنجازالعاليالتعليممؤسساتتم- ؛ بكفاءةالأولو

؛المسطرةالأهدافتطويرإطارفيالخططبتعديلالعاليالتعليممؤسساتتقوم-

. العملخططلتطويرمقترحاتلتقديم الفرصةالتدريسيةالهيئةلأعضاءالعاليالتعليممؤسساتتتيح-
üيحرص إذالعاليالتعليممؤسساتداخلالمستمرةللرقابةنظامبتأسيسلكذويكون :الذاتيةوالرقابةوالمحاسبةالمراجعة

التعليميةالمؤسساتهذهداخلالذاتيةالرقابةلتعزيزإضافةالمرسومةالأهدافتحقيقىومدالعملمجالفيالتقدمقياسعلى
التالية: الممارساتخلالمنذلكويتحققالانجازاتفعاليةفييسهمماالعملأثناءنفسهعلىرقيبالكليجعلما

؛ صارم رقابةنظامالعاليالتعليممؤسساتامتلاك-
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تعلىالقائمةالتقويم أدواتتطويرعلىالعاليالتعليممؤسساتحرص- ؛ المعرفية الكفا

؛ ةالتعليميالعمليةفيوالضعفالقوةجوانبتشخيصعلىالعاليالتعليممؤسساتحرص-

؛النتائجلتقييمواضحةآلياتالعاليالتعليممؤسساتتطبق-

تصحيحفيإشراكهمخلالمنالتدريسهيئةأعضاءلدىالذاتيةالرقابةأسلوبالعاليالتعليممؤسساتتعزز-
؛ الانحرافات

؛ والبحثيةالتعليميةأنشطتهاكافةفيالرقابيةلأنظمة التدريسهيئةأعضاءالعاليالتعليممؤسساتتشرك-

. ا العاملينجميعىلدالعملوإجراءاتلقوانينالالتزامتعزيزعلىالعاليالتعليممؤسساتتسهر-

üمؤسسات داخلالرأيعن التعبيروحريةللابتكاروالداعمةالمشجعةالبيئةبتوفيرذلكويكون :التنظيميةالمساندة

الكاملة والمساندةالاهتماممعالمرؤوسينمعالعلاقةفيالقيادةتحمسالتنظيميةالمساندةممارساتأوسعومنالعاليالتعليم
منجملةخلالمنذلكويبرز،العاليالتعليمكقطاعحساسقطاع فيلمشاركةالإدارةتطبيقفيللنجاحللجميع

وهي: ،الممارسات

ترسيخمعالمستمروالتحسينالتطويرعملياتقيادةفيالشخصيةلمشاركةالعاليالتعليممؤسساتفيالقيادةتعمل-
؛ الإبداعومفاهيمالابتكارمفاهيم

؛ العملفيالإنسانيالجانبعلىلجامعةالسائدةالتنظيميةالثقافةتركز-

؛ الرأيعنالتعبيربحريةلجامعةالتنظيميةالثقافةتسمح-

؛ لحلهاىوتسعوالإداريةالتدريسيةالهيئةأعضاءبمشاكلالجامعةتم-

. المشكلاتلمواجهةالعملفرقدورلجامعةالتنظيميةالثقافةتدعم-
العاليالتعليمجودةبضمانوعلاقتهاالمشاركةهيئات-4- 2- 3

صناعة فيالتفردنتيجةالحادةوالمركزيةالخانقةالبيروقراطيةالعاليالتعليمقطاعمنهايعانيالتيالمشاكلبرزأمنإن 
االجودةتحقيقمحاولةولكنالوصيةالوزارةقبلمنالقرار الإداريةساليبالأفيالنظرإعادةإلىدعاالقطاعهذافيوضما

الجودةتحقيقالجامعاتمنالعديدخلالهمناستطاعتالتيالأساليبأنجعمنلمشاركةالإدارةأسلوبويعتبروالقيادية،
افيها ، (طلبةالمباشرةالمصلحةأصحابتراعيمشتركةبرؤيةجماعية قيادةتبنيعلىالأسلوبهذايشجعحيثوضما

تمعية،الجمعياتالصناعة،ممثليالمانحينالحكومة،،التدريسهيئةأعضاء فيوتشركهمومصالحهموالخريجين)والاتحاداتا
تمعمشاركةمظاهرومن،القراراتخاذعملية تسييرضمان منهاالهدفوخارجهاالجامعاتداخلهيئاتوجودالأكاديميا
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وهيئاتالاستشاريةالمشاركةهيئات:1الهيئات هذهبينومن،محليا أووطنيابعداالهيئاتهذهخذوقدللجامعةتشاركي
. القرارذاتالمشاركة

العاليالتعليمجودةبضمانوعلاقتهاالاستشاريةالمشاركةهيئاتأولا:
الامتيازاتنتيجةنتجتوالتيالعاليالتعليممؤسساتفيالمشاركةهيئاتىإحدالاستشاريةالمشاركةهيئاتوتعتبر

: وهما،شكلينإلىالهيئاتهذهوتنقسمالمركزيالمستوىعلىللقطاعدعمكوسيلةللجامعة التقليدية
üوالجامعيالوطنيالوزنذاتالأطرافمجموععنممثلينتضمالتيالهيئات .
üسةتحتتعملمهنية:غيرأومهنيةفئةمندوماالبشريةتركيبتهاتتكونالتيالهيئات خذالوصي الوزيرر ذههو

: ، وهي عديدةأشكالالهيئات

ه حيطر ماحولالرأيإبداءمهامهامنالعاليالتعليممؤسساتمدراءأورؤساءمجموعتضم:والمشاركة للتشاورهيئات-
. الجامعيةللمؤسساتالتنظيميةلمسائلمرتبطةمسائلمنالوصيالوزيراعليه

يستشيرها والتي الفئةهذهلدىعنهاممثلاطلابيةجمعيةكلتنتدبوالتي:الطلبة بفئةالخاصة والمشاركةللتشاورهيئات -
معيتماشيبماالجامعيةالمؤسسةةمرد ودي تحسينوكيفيةالجامعيةلحياةالخصوصوجهعلى مرتبطةمسائلفيالوصيالوزير

. للطالبالدراسيالمسارعلىمباشرةالمؤثرةالمسائلوكذاالطلبةتطلعات

العالي التعليممنظومةفيالفاعلةالجهاتمجموع لممثليالفرصة تتيح والتي:الوطنيالبعدذاتالتشاوريةالهيئات-
.القرار صناعةفيللمشاركة

اتتركز:الوصيالوزيرلدىموضوعةمجالسأوهيئات- القيم وترقيةوالبحثالتدريسمهنةأخلاقياتحولاختصاصا
. العاليالتعليممستوىعلى
.العاليالتعليمجودةبضمانوعلاقتهاالقرارذاتالمشاركةهيئات:نيا

،الإدارةمجلسفيأساساوالمتمثلة العاليالتعليممؤسسات لنظامالمكونةوالأجهزةالهياكلمنالهيئاتهذهتتشكل
لس المتخصصة. واللجان العلميا

لساذهيعمل:الإدارة مجلس-1 القوانينتطبيقعلىالسهرخلالمنالعاليالتعليممؤسساتمصالحخدمةعلىا
موحجموتنوعهمأعضاءهعددنتيجةالعاليالتعليممؤسساتفيالكبرىالأهميةلهو العلاقةذات لسفهذا،صلاحيا ا

المصلحة، دراسة حالة جامعة سطيف  سناء1 الأطراف ذات  نظر  العالي من وجهة  التعليم  الجامعة في تحسين جودة  ، 1جقطة، دور حوكمة 
. 68-67، ص ص. 2017/ 2016، الجزائر، 1علوم التسيير، جامعة سطيفرسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 
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وآخرينالعاليالتعليممؤسساتداخلمنأفرادعلىالتمثيليةلقوةاوفقمقاعدهتوزعنتيجةالموسعالمشاركةمفهوميجسد
التدريسية الهيئةأعضاءكبرأو أبرزمنعدداتضماسميةقائمةبينمنالوصيالوزيرقبلمنرئيسهينتخبحيثخارجهامن
لسوتوصياتقراراتتنفيذالإدارةمجلسرئيسمهاممنو التعليميةالمؤسسةفي لسأعضاءأماا زمنية لمدةتنصيبهمفيتما

ممنز سنواتوالخمسالثلاثبينتتراوح :تتمثل فيصلاحيا

؛ للمؤسسةالعامةالسياسةتحديد-

؛الميزانيةمشاريعإعداد-

؛ للمؤسسة والإداريالماليلتسييرمرتبطةمسألةكلفيالبث-

؛ المؤسسة تسييرعنالوصيةللسلطةدوريةتقاريرإعداد-

؛ العلاقة هذهطرفيلمصلحةوفقاوتنظيمهاالمستخدمةالقطاعاتمعالعلاقةتحديد-

لسقراراتتؤخذ- . تساويالحالفيالقرارصنعفيوالمشاركةالرأيإبداءطرفلكلتتيحتداوليةبصفةا
افإنالاستقلاليةدرجاتأقصىالعاليالتعليملمؤسساتتمنح التيالأنظمةظل في أن إلىالإشارةتجدركما قرارا

لسأعضاءقبلمنعليهاالمصادقةبعدمباشرةفدةتكون  استقلاليةالمؤسساتلتلكتمنحالتيالأنظمةظلفيبينماا
لسقراراتفإن نسبية . شهرا تكون غالبامدةفيالوصيةالسلطةعليهاتعترضلممافدةتكون ا

لس-2 لسأماالعلمي:ا والبحثالبيداغوجيلجانبالمرتبطةالقراراتإصدارعلىته صلاحيفتقتصرالعلميا
. الاقتصادية القطاعاتمعالعلميةالشراكةوبرامجالعلمي

اللجانهذهوتعتبرالهياكلتسييرفيالمشاركةمبدأتجسيدأوجهأهمحدأاللجان هذهوتشكلالمتخصصة:اللجان-3
تمع أفرادلجميعالجامعيةالحياةعلىمباشراثيرلهاهيئات نجد: اللجان هذهأهمومن،الأكاديميا

قبلمنالمرتكبةالمخالفاتفيالأساتذةغيرنظرجوازعدم مبدأعلىاللجان هذهفكرةتقوم:التأديبيةاللجان-
. الجامعةرئيسيتولاهالقراراتهذهتنفيذأن إلارالقرااتخاذسلطةوتملكالأساتذة

يتعلقفيمازملائهملبقيةالمهنيالمسارمقتضياتفيالبثفيللأساتذةالحقاللجان هذهتمنح:المهنيالمسارنةلج-
مويتمالدرجةأوالرتبةفيبترقيتهم العالي.التعليمرتبكلعنزملائهمقبلمنانتخا

ت:لجان- هعدم منالطلبةهيلوتقريرالتنقيطصلاحياتممارساتالأساتذةيحتكراللجان هذهخلالمنالامتحا
تلجان أعضاءاختيار يتمكما  أفواجعلىالبيداغوجيوالإشرافالمادةفيالتخصصأساسعلىالأساتذةبينمنالامتحا
ت بناء،للطلبة العلميةوالمعارفالقدراتتقييم:اللجان هذهمهاممن،  الطلبة  جداول وضع، والشفويةالكتابيةالامتحا

ت . الطلبةا يقومالتيالتدريبيةوالدوراتالتربصاتتقييمو الامتحا
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مواد منالبيداغوجيةالبرامجوضع خلالمناللجان هذهفيالتدريسهيئةأعضاءيشاركحيث:البيداغوجيالجان-
. البحثوأعمالالتدريسمهاملتوزيعإضافةذلكمرالأ تطلبإذاالتعديلمععليهاوالإشرافودروس

: 1وهي،رئيسيةفئاتأربعتحتالجامعاتفيالقراراتخاذفيالمشاركةنطاقاتسعكما
üاتخاذ فيإشراكهمويعتبروالعلمالمعرفةمنبعيفهالتدريسمعادلة فيطرفأهمالفئةهذهتمثلحيثالأساتذة:فئة

مالمتعلقةالأموركللمعرفةالتنظيميالهرمقمةفيووضعهمالجامعةبخدمةالمتعلقةالقرارات لتحقيقوسيلةبمثابةبجامعا
سواءالمشاركةوأجهزةهياكلمجموعفيالفئةهذهعنممثلينفتواجد،الخريجين جودة  ضمان ليقدمونهماجودةوتحسين
أشخاص اتخاذهاعنالمسؤولون ن لأصواأكثر المتخذةالقراراتيجعلالقرارذاتهيئاتأواستشاريةهيئاتكانت
لتاليوالعراقيلوالإمكانياتالفعليالواقعيدركون  مغيرهممنلوضعىدر أفهمو تنفيذةعمليعلىالمسؤولون خاصة أ
ظلفيالمؤسساتهذهتقدمهماوجودةمستوىخلالمنتحددأهدافإلىوترجمتهاالعاليالتعليممؤسساتخطط

تدراساتقسمتحيث،التنميةتحقيقمتطلباتاذ وكالمنافسة ت ثلاثةإلىأنفسهمالأساتذةبينالمشاركةمستو مستو
:2وهي 

معرفة؛ أوموادأومعلوماتشخصان فيهيشاركوالتعاون للمشاركةمستوىأدنىوهوالتبادل:-

الفردية الانجازاتدمجمعذلكإلىللوصولالمهامتقسيمويتممشتركهدفعلىالمشاركون يتفقحينالعمل:تقسيم-
الإجمالية؛ النتيجةعلىللحصول

الجماعي.التدريسمثلالمهمةمنالانتهاءيتمحتىمتزامنبشكلالشركاءيعملالمشترك:البناء -
üئنمنفئةأكبرو التدريسمعادلةفيالثانيالطرففهمالطلبةفئةأما:الطلبةئةف لخدماتالمتلقينالداخليينالز

لضمانحتميا أمراأصبحوتنفيذاتخطيطاتخصهمالتيالقراراتاتخاذفيوإشراكهم،ومعرفة علممنالعاليالتعليممؤسسات
مرضاهم  أصبحتالعاليالتعليمفمؤسسات،بهيستعان لاإنجاحهافيودورهمالتدريسيةالعمليةفيأساسياشريكاكو
تمعمع والتفاعلالتواصلعلى ملزمة وذلكالعاليالتعليممؤسساتفيومشاكلهمهمومهممختلفعلىطلاعلإواالطلابيا

التعليم العالي في الجزائر، دراسة تحليلية تطبيقية، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق، جامعة الجزائر أمحمد1 ، 2003، الجزائر،  1بن على، إدارة 
. 53-52ص ص. 

2 Annika Bush and  Norbert Grotjohann, Collaboration in Teacher Education: A cross-sectional Study
on Future Teachers’ Attitudes Towards Collaboration, Their Intentions to Collaborate and their
Performance of Collaboration, Teaching and Teacher Education, Vol.88, 2020, P .2.
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منالعديدقامتحيث،العالي التعليموهياكلأجهزةمعظمفيممثليهاوجودخلالمنالمشاركةمنبقدرتمتعهمطريقعن
: 1وهي ،سام قأثلاثةإلىالطلابمشاركةبتقسيمالدراسات

بطرحالمشاركةو التركيزالمثابرة،الجهد،التعلم:أثناءالطالبيبرزهاالتيوالسلوكياتالمشاركةايقصد:السلوكيةالمشاركة-
. الأسئلة 

ت. خوصو المتطلباتتحقيقفيكالرغبةالطالببه يقومالذيالنفسيالاستثمارايقصدالمعرفية:المشاركة- التحد

والسلبية. منهاالايجابيةالطلابعنتصدرالتيالأفعالردوداوتقصدالعاطفية:المشاركة-
üإدارةسيرحسنعلىالمسؤولينالأفرادالفئةهذهوتمثلالمصالح:ومستخدميوالتقنيينالإداريينالمستخدمينفئة

البشريةالمواردتسييرنع المسؤولةفهيالخدماتإدارةأوالتعليميةالمؤسساتإدارة،المركزيةالإدارةكانت  سواءالعاليالتعليم
وهياكل أجهزةمعظمفيممثليهاوجودخلالمنالمشاركةمنبقدرالفئةهذهتتمتعإذالتعليميةالمؤسساتفيالمتوفرةوالمالية
. العاليالتعليم
üالفئة هذهوتمثللجامعة:الصلةالوثيقةالقطاعاتمنلعددالممثلينالجامعيةالمؤسسةعنالخارجيينالأعضاء فئة

الوسط فيمعروفةشخصياتوكذاأكاديميأومحلي،وطنيبعدذاتشخصياتأوالمستخدمةالقطاعاتمنشخصيات
من بقدرتمتعهميعتبر حيث،صناعيون ،عسكريون ،بنوكرجال،أعمالرجال،الولايةأوللبلدوالاقتصاديالاجتماعي

مأرائهموإبداءتسييرفيالمشاركة بتوفيرتعلقماخاصةالعاليالتعليممؤسساتتقدمهاالتيالخدمات حولومقترحا
أصحابمنتعتبرالفئةفهذه ، العملسوقمتطلباتلتغطيةالمؤسسات هذهتحتاجهاالتيوالكفاءاتلمهارات خريجين

لتاليالمصلحة العاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمان مشكلاتتحديدفيكبير دورلهمالتعليميةالعمليةفيشركاءفهمو
.التعليميةالمؤسساتتلكومخرجاتخدماتفيالثقةعدمأزمةعلىالقضاءفيإشراكهمأهميةوكذلك

اوتطويرهاوتحسينهاالجودةتقييمفي كبيرةبدرجةتسهمالعاليالتعليممؤسساتفيلمشاركةفالإدارةوعليه وضما
مسؤولينشركاءإلى التعليميةلعمليةوالمعنيينالقائمينتحويلهو بلالسلطةعنالتنازلالإطلاقعلىيعنىلانهأخاصة

نتيجةالواقعرضأعلىوالأهدافالرؤىتلكوتجسيدنقلعلى والسهرالتعليميةالمؤسسةورسالةأهدافتخطيطعلى
فيوالتحديث المستمرالتحسينطريقعنااستمرارهوضمان الجودة وتحقيقالأداءتطوير فيهميتهمالأطرافكلشعور

روحوتنميالجماعيلعملالإيمان منتزيدالتعليميةالمؤسساتهذهفيلمشاركةالإدارةلكون إضافة،العملأساليب

1Bing Xu and All, Effects of Teacher Role on Student Engagement in We Chat-Based Online
Discussion Learning, Computers & Education, Vol.157, 2020, P . 4.
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متطلباتأهمأن خاصةللخدماتجودةمنلهميقدمفيماوثقتهم ترابطهم منوتزيدالمصالحلأصحابوالانتماءالولاء
االجودةتحقيق مختلف بينوالتشاوروالتكاملالتعاون أساسهومعافىصحيمناخرتوفهوالعاليالتعليممؤسساتفيوضما

تمعأطراف إضافة القطاعلهذاالساميةوالرسالةالعلياالأهدافخدمةفيالأدوارلجميعالدقيقالتحديدمعالأكاديميا
. الذكر السابقةالفئاتمنفئةأيميشعدمل

مؤسساتفيلمشاركةالإدارةتطبيقيواجه:العاليالتعليممؤسساتفيلمشاركةالإدارةتطبيقمعوقات-5- 2- 3
:1في أساساالمتمثلةالمعوقاتمنالعديدالعاليالتعليم

التنظيمي الجانبفيالمعوقاتمنالعديدالعاليالتعليممؤسساتفيلمشاركةالإدارةتطبيقيواجه:التنظيميالجانب-
:متمثلة في المعوقاتوهذه،منها الغايةتحقيقدون تحول

؛ العالي التعليممؤسساتفيلمشاركةالإدارةفيمتخصصةإطاراتوجودعدم-

ممعارفنقص- ؛ لمشاركةالإدارةأسلوبتطبيقحولالتدريسهيئةأعضاءأغلبوخبرا

؛ الأحيان أغلبفيالكافيةالمعلوماتإلىالوصولفيالمصالحأصحابوبقيةالتدريسهيئةأعضاءقدرةعدم-

؛الأهداف وتحقيقالرسالةتجسيدفيالمشاركةودورأهميةحولالعاليالتعليمفيمناسبةثقافيةخلفياتوجودعدم-

؛ العالي التعليمقطاعفيوالخططالمعلوماتبسريةالاحتفاظبضرورةتعلقتماخاصةسياساتو اعتباراتوجود-

؛المشاركةمبدأتعرقلالتيالجامدة و العملإجراءات-

. التدريسيةالهيئةلأعضاءوالتعاون المشاركةروحبتنميةالمرتبطوالمعنويةالماديةللحوافزنظامغياب-

، التنظيم(التخطيط،الإداريةالوظائفوبمختلفالإداريلجانبالمتعلقةتلكالمعوقاتذهويقصد:الإداريالجانب-
: متمثلة في المعوقاتوهذه،)التنفيذو التوجيه

؛ العاليالتعليمبمؤسساتالتنظيميةالهياكلنوعية-

؛ العاليالتعليمبمؤسساتوالمسؤولياتللواجباتالمناسبالتحديدنقص-

، العاليالتعليممؤسساتتسييراتازيمالتيوالمركزيةالبيروقراطية-

؛ العاليالتعليمبمؤسساتوالواجباتالحقوقبينالتوازن اختلال-

1 Marzieh Zare Nazari and Najmeh Shahdadnejad, Barriers to Creativity and Innovation in the
Organization`s Management, International Conference on E-business, Management and Economics
IPEDR IACSIT Press, Singapore, Vol.25, 2011, P. 257 .
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؛ القطاع هذافيعادلةغيرسياساتووجودالتنظيميةالعدالةانعداممعونفسيافكرالملائمةالعملبيئةتوفرعدم-

؛ للمدير)المتسلط(السلوكللنقاشقابلةغيرتعليماتتوجيهأسلوبالمديريناعتماد-

؛ القطاعهذافيالمبدعالموظفوقدراتطموحمعتتعارضالتيالجامدةوالأنظمةاللوائح-

. القطاعهذافي المتطرفةالبيروقراطيةنتيجةوالعقابالتخويفأساليباعتماد-

لمؤسسات الداخليةالبيئةفيوالفكريةالمعرفيةوالقدراتالبشريةلعواملالمعوقاتهذهترتبطحيث:المعرفيالجانب-
: متمثلة فيالمعوقاتوهذه،العاليالتعليم

؛ العاليالتعليممؤسساتفي الذاتحولوتمركزهمالقيادةضعف-

نيةالمعرفيالضعف- ؛العالي التعليممؤسساتفي التدريسهيئةأعضاءوأ

تمعفيالجماعيةوالحياةالخبرةنقص- ؛ العاليالتعليممؤسساتوامتداد ذلك في ا

؛والتشريعاتلقوانينللجهلاس الأسفيوالراجعالتعليميةالعمليةفيالفاعلةالأطرافبينالمتبادلةالثقةانعدام-

الوظائفبطبيعةمعارفهمقلةبسببالتعليميةالمؤسساتهذهتقدمهماجودةوفيالإدارةفيالمصالحأصحابثقةانعدام-
؛ العاليالتعليممؤسساتاتقومالتي

م آرائهمواعتبارالتعليميةالعملية في الفاعلةالأطرافأراء فيالعلياالإدارةثقة عدم- على مبنيةوغيرمدروسةغيروقرارا
؛متينةمعارف

وقلةالتعليميةالعمليةفيالفاعلةالأطراف لدىلانتماءالشعورضعفبسببالإدارةفيللمشاركةالدافعوجودعدم-
؛ تفاعلهم

المعمولوالإجراءاتالتعليماتوضوحعدمنتيجةالمعلوماتتدفقفعاليةفيتساهمالتيالفعالةالاتصالقنواتغياب-
؛ا

؛وتبادلها المعلومةعلىللحصولصعوبةمنيسببهوماالحديثةالتكنولوجياتغياب-

. العالي التعليممؤسساتفي العملفيالحديثةالتقنياتمعللتعاملالكافيةالإداريةالهيئة ومهاراتمؤهلاتضعف-

جانب فيالمعوقاتمنالعديدالعاليالتعليممؤسساتفي لمشاركةالإدارة تطبيقيواجه:العلميالبحثجانب-
: متمثلة فيالمعوقاتوهذه،العلميالبحث

جانبعلى سلبايؤثرماوتشاركهاوتبادلها المعلومةعلىللحصول صعوبة منيسببهوماالحديثةالتكنولوجياتغياب-
؛العلميالبحث
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الاستراتيجياتوجودعدموكذلكالعملفيالحديثةالتقنياتمعللتعاملالكافيةالتدريسهيئةأعضاءمؤهلاتضعف-
؛العاليالتعليمفيالبحثلفرقوالداعمالفعالةوالآليات

؛ العالي التعليممؤسساتفي والمخابرالعلميةللأبحاثالمقدمالماليالدعمكفايةعدم-

العلميةالأبحاثمسارربطلعدمإضافةالعاليالتعليمفي العلميةالبحوثتقييمفيالمعتمدةالمعاييروضوحعدم-
تمعحتياجات .ا

تمع خدمةجانب- خدمةجانبفيالمعوقاتمنالعديدالعاليالتعليممؤسساتفيلمشاركةالإدارة تطبيقيواجه:ا
تمع : متمثلة في المعوقاتوهذه،ا

تمعالتوظيفمؤسساتو العاليالتعليممؤسساتبينالعلاقةضعف- ؛المحلىوا

تمعبمشكلاتالعاليالتعليممؤسساتاهتماموقلةالثقةضعف- ؛ا

؛التنميةأهدافو العاليالتعليممؤسساتأهدافبينالربطمعد-

. االمصلحةذاتالأطرافرضابتحقيقالاهتمامعدم-

العاليالتعليمجودة ضمانفيلمشاركةالإدارةأبعاددور-3-3
المسؤولالموردهكونالتعليميةلمؤسساتالأمريتعلقعندماخاصةالإطلاقعلىالأهمالأصلالبشريالمورديعتبر

التدريسيةالهيئةفأعضاءأخرى،جهةمنبشريةوكفاءاتطاقاتتكوينعنالمسؤولهوو جهةمنوتميزهانجاحهاعن
تحكمها الأصلهذاأهميةولكنالمؤسساتهذهفيالتعليميةالعملية مخرجاتأصولأهميعتبرون العاليالتعليمبمؤسسات

يؤكدحيث،التدريسمهمةوهيمهمةأنبلمنالغايةتحقيقفيوأدوارهممهامهمتعيقمثبطاتمنهاوالأغلبضوابطعدة
حةعدمهي تواجههمالتيالمعوقاتأكثرأن التدريسيةالهيئةأعضاء نتيجةسلبيةمشاعريكسبهمماللمشاركةالفرصةإ

القراراتاتخاذفيمجالأيوفيالعاملينإشراكأن الدراساتمنالعديدأكدتحيث،1والاهتمامالتقديربعدمشعورهم

1, The Quality of Work Life in School and Its Effect on the Teachers,and AllLalompohAmelia
Performance, Journal of Socio Economics and Development, 2(1), 23, 2019,  P.24.
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م دةللإضافة،1المهارات واكتشافبتحريريسمحلمشاركةالإدارةأسلوبانتهاجخلالمنبمؤسسا استعدادهمز
لتاليالمشكلاتوحلالأهدافلتحقيق . 2الأداءجودةضمان و

العالي: التعليمجودةضمانفيالقراراتخاذفيالمشاركةدور- 1- 3- 3
منالعديدخلالمنوذلكفيهاالجودةضمان فييسهمالعاليالتعليممؤسساتفيالقراراتخاذفيالمشاركةإن

أهمها: منالنقاط
توليدفيالعاليالتعليممؤسساتفيالقراراتخاذفيالمصلحةذاتالأطرافمشاركةتساهمالمبدعة:الأفكار توليد-

جميعرضاضمان معالمشاكلحلعلىالقادرالسليمالقراراتخاذ علىالقرارمتخذيساعدمماوالجديدةالمبدعةالأفكار
مؤسسات فيالقراراتخاذفيالمشاركةتفيدكما، 3فيهشاركواالذيالقرارتنفيذفيالعاملينالتزاممنيزيدكماالأطرافتلك

اتتفوقخدماتمنهتقدمماجودةفيتنافسيةميزةتحققجديدة أفكاروتوليد الضمنيةالمعارفتبادلفيالعاليالتعليم
.4المنافسين على

تضم جماعيةوخبراتمعارفتراكمنتيجةاتخاذهاتم حكيمةقراراتالتشاركيةالقراراتتعتبرالخبرات:منالاستفادة-
لتحقيقالاستراتيجياتأفضلالقرارلاتخاذالواسعةالمشاركةأن الناجحالقائديعتبرحيثالأفرادمنالعديدوتجربةخبرة

القياداتأن خاصة،5المفتوحةالاتصالقنواتخلالمنللمعلوماتالحرالتدفقنتيجةالمستمروالتحسينالدائمالتغيير
متطويرإلىيحتاجون العاليالتعليممؤسساتفيوالمسؤولين مكفاءا ماولعل،الحساس القطاعهذافيالجودةلضمان وتجار

حةلعدمكتمانهوعدم بهللمساهمةعاليةقيمةوذالفاعلةالأطرافيملكه اتخاذ فيالمشاركةتسمحكما،لذلكالفرصةإ
لنسبةخاصةالمؤسساتتلكتمتلكهاالتيوالمعارفللمهاراتالأفضللاستخدامالعاليالتعليممؤسساتفيالقرار

التخطيطأساسهاجيدةقراراتالمتخذةالقراراتيجعلماالتعليميةوالمناهجلبرامجلماماإالأكثرلفئةاالتدريسهيئةلأعضاء
لتاليالجيد . القيادات وبينوبينهمأنفسهمالتدريسيةالهيئةأعضاءبينالخبراتتبادلفيالقراراتخاذفيالمشاركةتسهمو

1Paul R. Lyons, Making the Case for Manager Delegation of Authority, Human Resource Management
International Digest, Vol. 24, No. 5, 2016, P.2.

2Employee Commitment And Employee,Tahir Masood QureshiandKomal Khalid Bhatti
Productivity, Human Resource Management,  International Review of Business Research Papers
Impact Of Employee Participation on Job Satisfaction, 3(2), 2007, P.57.

3. 54P,itcop.,and AllMutaiEzekiel Kipkorir
4Dhammika, Impact of Leadership Development onkasdhammikaHenarathgoda andSheran

Employee Performance: A Study on Large Tyre Manufacturing Industry in Sri Lanka, International
Journalof Arts and Commerce, 5(4), 2016, P.8.

5and  All, Investigation on Participatory Management and Identify the Constraints,Reihaneh Shagholi
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2(2), 2010, P.P.378-379.



لمشاركة كمدخل لضمان الجودة في التعليم العالي       الفصل الثالث                   الإدارة 

189

العملية فيالفاعلةللأطرافالنفسيةالحالةفيايجابياالتأثيرفيالقراراتخاذفيالمشاركةتساهم:الوظيفيالرضاتحقيق-
مؤسستهمفيمستقبلهمرؤيةوعلىعملهمعلىيؤثرمماأنفسهمفيوثقتهم الذاتيتحفيزهممنيزيدذلكن لأالتعليمية
وبذلك،2العمل بيئةظروفتحسيننتيجةوالفعاليةالمرونة تحقيقفيكذلكتساهمكما،1الوظيفي الرضاتحقيق وبذلك
جودةمنرفعيمافيهاالفاعلةللأطرافالوظيفيالرضاتحقيقفيالعاليالتعليمبمؤسساتالقراراتخاذفيالمشاركةتساهم
.العملدوران معدلاتمنويخففهامهملمأدائهم

خلق فيالأخرىالمؤسساتكبقيةالعالي التعليممؤسساتفيالقراراتخاذفيالمشاركةتساهمالتنظيمي:الولاء تحقيق-
منلولاءعورالشلكذيساهمكما،3القرارات تنفيذفعاليةعلىيساعدماالتنظيميلولاءشعورالزيعز تو لانتماءشعور

كذلك أهدافهم أصبحتعتبارهااعلىمؤسستهمأهدافلتحقيقالجهدقصاربذلإلىوالإداريةالتدريسيةالهيئةأعضاءقبل
. لتحقيقها التعليميةالمؤسساتتلكتسعىالتيالأهدافكأولىخدمات منتقدمهمافيالجودةضمان لتاليو 

جانب إلىالتنفيذفيالفعاليةتتطلبالقراراتتلكأن إلاالمتخذةالقراراتجودةمنلرغم:التنظيميالالتزامتحقيق-
أن ومناصرةلتزامتنفيذهامعالكبيرالاهتمام تؤثر كما،4المنظمة هدافالالتزامتخلقالقراراتخاذفيالمشاركةحيث 
موعةالتزامعلىالمشاركة في المشاركةفتطبيقهوعلي،5الجماعي العملعلىوتحفزهمبعضهممنالعاملينتقريب نتيجةا

لتاليأدائهمفيودةالج لضمان الفاعلة الأطرافلجميعتنظيميدعمبمثابةيعتبرالعاليالتعليممؤسساتفيالقراراتخاذ و
. أهدافها تحقيق

الاعتقاد نتيجةالفاعلةالأطرافجميعتحفيزفيالعاليالتعليممؤسساتفيالقراراتخاذفيالمشاركةتساهم:التحفيز-
ممعارفهمفيالمسؤولينوبثقةهميتهم لهمالذاتيةوالقيمةلكفاءةالاعترافهذاالقرار،اتخاذفيمشاركتهمأهميةوفيوكفاء

1, Does Participative Management Produce Satisfiedand AllPetkovska–Miodraga Stefanovska
Employees? Evidence from the Automotive Industry, Serbian Journal of Management, 10(1), 2015,
P.76.

2.76.Pop.cit,and All,Mohsen Amirinia
3Pavan Kumar and  Shilpi Saha, Influence of Trust and Participation in Decision Making On Employee
Attitudes in Indian Public Sector Undertakings, Journals.Sagepub, 2017, P.3.
4Ezekiel Kipkorir Mutai and All, op.cit, P. 55.
5Pavan Kumar and  Shilpi Saha, op.cit, P.3.
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وعليه ،فعالبشكلالمسطرةالأهدافتحقيقلأجلالإضافيةالمهاموحتىالرئيسيةمهامهمأداءعلىوتحفزهمالخبرةتكسبهم
التفتحالتيفالمؤسسة .1عملهم منأهدافتحقيقعلىوتحفزهمفيهاالعاملينتمكنللمشاركةا

كما العملبيئةفيتفاعلاتخلقفيالعاليالتعليممؤسساتفيالقراراتخاذفيالمشاركةتساهم:الفعالالاتصال-
،الاستراتيجي التخطيطفيالمشاركةنتيجةالإستراتيجيةللأهدافالواضحةوالفهمالمعلوماتتدفقاتتحسينعلىتعمل

لتالي ذا،2غموضها منوالحدللأدوارالدقيقةالمعرفةظلفيلتنفيذهاخططوضععلىالمقدرةو اتخاذفيفالمشاركةو
الجيدوالتدفقالفعالالاتصالضمان فيتساهموالمسؤولةالفاعلة الأطرافلمختلفالعاليالتعليمبمؤسساتالقرارات

التيالأولىالغايةتحقيقفيطرفكلودورالموضوعةوالخططتحقيقهاالمرادالأهدافيدركالجميعيجعلماللمعلومات
.التنافسيةالميزةوتحقيقتعليمهاجودةضمان وهيتعليميةمؤسسةكلليهاإتسعى

:العاليالتعليمجودةضمانفيوتطويرهاالأهدافتحقيقدور-2- 3- 3
التخطيط فيلمشاركةلالفاعلةالأطرافلجميعالفرصةإعطاءفي العاليالتعليممؤسساتفيلمشاركةالإدارةتساهم

، 3لها والمخططالقياداتقبلمنالمتوقعةالأهدافلتحقيقمتحمسينفيهاالموظفينسيجعلالذيالأمرالأهدافوتسطير
تكاليفتخفيضلإضافة،4سطر المالأهدافلتحقيقالتنفيذفيالإبداعمنالخوفوعدمالثقةالمشاركةتلكتمنحكما

دة فيمع المساهمة،5التنافسيةالميزةوتحقيقالأهدافتحقيق أكدت حيث  ،6الخططتنفيذوسرعةالمهامانجازمستوىز
أهداف لتحقيقبفعاليةالمواردإدارةفييساعدالمؤسسةفيالأهدافوتطويرلتحقيقلمشاركةالإدارةن عديدةدراسات
.7لهمخططهوكماالطرقفضلتنظيمية

1 Jeniboy Kimpah and Hazril Izwar Ibrahim, Participative Decision-Making Psychological
Empowerment and Job Performance: Evidence from the Malaysian Electrical and Electronic
Manufacturing Firms, Pertanika Journal of Social Sciences and Humanities, 28(2), 2020, P.793
2Soonhee Kim, op.cit, P. 233.
3Rendy Rinaldy Saputra , The effect of Work Motivation and Work Stress on Teacher Performance,
Jurnal Tarbiyah, 26(1), 2019, P.100.
4Adnan Alhosani  and All, The Mediating Role of Employee Performance on the Relationship between
Delegation of Authority and Decision Making, Information Management and Business Review, 10(4),
2018, P.39.

. 78ص. ،مرجع سبق ذكره،طباخي سناء5
6Eunice Aidoo and Agnes Ama Serwah Odoi, Effect Of Employee Morale on Productivity in the
Ghanaian Public Sector. The Mediating Role Of Delegation . 6(8), 2018,  P.367.
7 John Nkeobuna Nnah Ugoani, Effective Delegation and its Impact on Employee Performance,
International Journal of Economics and Business Administration, 6(3), 2020, P.81.
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والحريةالتمكينمنبمزيدالعاليالتعليممؤسساتفيالفاعلةالأطرافشعور منيزيدوتطويرهاالأهدافتحقيقأنكما
وفعالية بكفاءةلتحقيقهايخلصون لهمأهدافاالمؤسسةفيالتنظيميةالأهدافتصبح حيثالأهدافلتحقيقأكثرالمشاركةفي
ن الإدراكالتعليميةالمؤسساتفيالقياداتعلىيجبلذلك،1الموظفين لجميعالأداءفيودةالجإلىالنهايةفيىيؤدما

مأهدافإلىللوصولالطرقأفضل التزامهممنسيزيدمالملكيةإحساساالتدريسيةالهيئةأعضاءكساب يكون مؤسسا
النتائج متغيراتفيالتأثيرعلىالقدرةالقياداتلمشاركةالإدارةأسلوبيكسبكما، 2الأهداف لتحقيقالقراراتمتابعةفي
.3وتحقيقها الأهدافتحديدنحوالأنشطةمختلفعلىالتأثيريضمنما

ذا تضافرنتيجةستمراروتطويرهاالأهدافتحقيقعلىتساعدالعاليالتعليممؤسساتفيلمشاركةفالإدارةو
دةالجهود فيالجودةضمان إلىالأخيرفيىيؤدماالفاعلةالأطرافجميعقبلمنوفعاليةبكفاءةالمهامانجازمستوىلز

. المؤسساتهذه

: العاليالتعليمجودةضمان فيالذاتيةوالرقابةالمحاسبةالمراجعةدور-3- 3- 3
كون الإدارة المسجل التقدمتقريرمراجعةمعالمؤسسةتملكهاالتي المعرفيةالمواردبينلتنسيقلمشاركةالإدارةتقوم

عنالتخليبينالتوازن تحقيقالأخرىالمؤسساتقيغرارعلى العاليالتعليمبمؤسساتالقياداتمنتتطلبلمشاركة
الفعالة فالمشاركةوبذلك،حكامالأموربزماموالإمساكللمجموعةالكاملةالسيطرةعلىالحفاظمعالمسؤولياتمنجزء
دةالنفسضبطمنالثقةتلكتزيدحيثلثقةالشعورو الموضوعيةوتنميالتعلمتعزز الوعيفذلك،4الذاتيالوعيوز

فأعضاء،العاليالتعليمبمؤسساتالتعليميةالعمليةفيالفاعلةالأطرافلكلالذاتيةالرقابةمعدلاتارتفاعفييساهمالذاتي
معلىالذاتيةرقابتهمتزيدمثلاالتدريسيةالهيئة وراءالدافعوالسببوالتقييمالتدريسطرقتطويرو كالتدريسالخاصةانجازا
حالة فيالمساءلةمعالمسطرةالأهدافبتحقيقالالتزامعلىالقياداتقبلمنومحاسبةورقابةواضحةأهدافوجودذلك

ا القياداتأغلبيعتقدكماليس لمشاركةالإدارةأن كما، المقدمةوالخدماتالمحققةالنتائجمستوىفيتدنيتسجيل

1Effect of Delegation of Responsibility on Corporate FinancialPhilip Kibwage Ondiba  and  All,
Performance of Commercial Banks in Kenya Effect of Delegation of Responsibility on Corporate
Financial Performance of Commercial Banks in Kenya, 9(12), 2019,  P. 964.
2Otis Lovette  and All, An Investigation of Teachers' Perceptions of Their Principals'"Delegation"
and "Relationships" Behavior, University of Louisiana at Monroe Louisiana Educational Consortium
Mid-South Educational Research Association Annual Meeting, 2000, P.5.

.. 81Pit,cp.o,keobuna Nnah UgoaniJohn N3

.P. 81op.cit,,John Nkeobuna Nnah Ugoani4
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معينشخصأكتافعنوالمسؤوليةالعملعبئتخفيففهيذلكمنتماماالعكسعلىبلسلطتهممنيقللأسلوب
رفععلىالقادرةالبشريةوالكفاءاتالخبراتمنالمزيدكسبليتمآخرين لأشخاصالدائرةتلكوتوسيعمعينينأشخاصأو

.1ما مهمةثقل
الجودة ضمان مستوىمنلرفعافيايجابياتساهمذاتيةورقابةمحاسبة،مراجعة منتتطلبهومالمشاركةفالإدارةوعليه

. العاليالتعليممؤسساتفي
:العاليالتعليمجودةضمانفيالتنظيميةالمساندةدور-4- 3- 3

الاجتماعيالتماسكتعزيز وهوورئيسيأساسيمبدأتطبيق علىكانتمؤسسةأي فيلمشاركةالإدارةنجاح قومي
يقومالمصلحةذاتالأطرافجميعبين معالتعاملن تؤكدوالتيالاجتماعيالتبادلنظريةفكرةعلىالمبدأهذاإذ 

تإظهارطريقعنلمثليردون الموظفينيجعلجيدبشكلالموظفين فعلوكردمنظمتهمأجلمنالأداءمنعاليةمستو
تنمي المدارسداخلالبناءةالإنسانيةالعلاقاتأن الدراساتإحدىأكدتكما،2سؤوليهم لمالايجابيالتعاملعنايجابي
تجاوز منلتمكنهملإضافةالعملفيوبقيمتهمنتمائهمشعورهمنتيجةالجيدالأداءعلىالمعلمينوتشجعالتعاون روح

الهيئةأعضاءيمكنالعاليالتعليمبمؤسساتالجيدالعملفمناخ،3بينهمالموجودةالثقةنتيجةالبناءالحواروتغليبالخلافات
مالقياممنالتدريسية فيجودةعنهيترتبماوالعطاءالحماسمنبمزيدعلميوبحثوإشرافوتوجيهتدريسمنبواجبا

تلكاستغلالعلىقدرته فيتكمل بلوكفاءاتشهادات منيملكماعلىتقتصرلاجودته ن لأالتدريسهيئةعضو
دةالعاليالتعليمأهدافخدمةفيوالمهاراتالقدرات تمعلخدمةلإضافةالطالب)(جودةالطلابتعلمنتائجوز منا

). العلميالبحثجودة(العلميالبحثإسهاماتخلال
مؤسستهمرؤيةفيفيهالفاعلةرافالأط مشاركةمنيزيدالعاليالتعليممؤسساتيسودالذيالفعالالجوأن كما

والقضاء الحدفيالتنظيميةالمساندةتساهمكما،4للمتخرجينالتنافسيةوالقدرةالجودةوتحسينمتميزةلجعلهاأكثروالعمل
، العملمناخفيالسائدةالايجابيةالمعنويةالروحنتيجةالمفروضةالأمورتجاهلعداءالشعورمنوالتقليلالعملصراعاتعلى

1Paul R. Lyons, op.cit, P. 2.
2 Xu Huang and All, Does participative Leadership Enhance Work Performance by Inducing
Empowerment or Trust? The Differential Effects on Managerial and Non-managerial Subordinates,
Journal of Organizational Behavior, 31(1), 2010, P.125.

وعلاقتها بمستوى الإبداع الإداري لديهم من درجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام في منطقة نجران للقيادة التشاركيةفؤاد شبيب الخصاونة،3
بل، العراق، 43وجهة نظر المعلمين، مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية، العدد  . 668، ص. 2019، جامعة 

4 Mathias Gemnafle and All, Organizational Climate of the School and Teacher Performance
Improvement in the 21 st Century, International Journal of Science and Research, 2019, P. 123.



لمشاركة كمدخل لضمان الجودة في التعليم العالي       الفصل الثالث                   الإدارة 

193

وتحقيقوالتميزللانجازحماسهم منويزيدالعملتجاهموقفهم منيحسنالتعليميةالمؤسسةفيالفاعلةللأطرافالمعنويةفالروح
الضروريةالإنسانيةالروحتدميرفيتتسببالعملمناخملالتي الضعيفةفالقياداتكلذل،يقدمون لماالمستمرالتحسين
العاليالتعليممؤسساتفيالتنظيميةالمساندةخلالمنلمشاركةالإدارةفتطبيقوعليه،1العملوجودةفعاليةلضمان 
مأهدافلتحقيقمجهدهقصارىتبدلالأطرافجميعيجعلماالعملبيئةفيايجابيجوخلقفيتساهم التعليميةمؤسسا

.التنميةأهدافوخدمةالمنافسةعلىوالقدرةالتميزلتحقيقالجودةضمان فيأساساوالمتمثلة
سيساوعليه علاقةالعاليالتعليمبمؤسساتالجودةوضمان لمشاركةالإدارةبينالعلاقةأن إلىنخلصسبقماعلىو

الاستشاريةالهيئاتمختلفخلالمنالعاليالتعليمبمؤسساتلمشاركةالإدارةتطبيقفيالنجاحأن خاصةموجبةطردية
الهيئة التدريس،هيئةأعضاءمنالتعليميةالعمليةفيالفاعلة الأطرافجميعإشراكيتطلبالقراراتخاذهيئاتأو أعضاء 

بالطلبة،،الإدارية مشاركة منلمشاركةالإدارةفيالنجاحومتطلباتمرتكزاتتطبيقظلفيوالمانحينالعملسوقأر
إلىجميعهاتؤديوالتيالتنظيميةللمساندةإضافةالذاتيةوالرقابةوالمحاسبةالمراجعةوتطويرها،لأهدافلتحقيق،القراراتخاذو 

لمشاركة الإدارة تطبيقتعيقالتيالمعوقاتمختلفمنالتخلصومحاولةللتقليلإضافةالعاليالتعليمبمؤسساتالجودةضمان 
العالي. التعليممؤسساتفي

لاصة: الخ
لتتمكنلمشاركةالإدارةكأسلوبحديثةأساليبتطبيقعلىمجبرة نفسهاوجدتاليومالعاليالتعليممؤسساتإن 

تملذلك،التميزتحقيقوبذلكالمستمرالتحسينخلالمنالجودةتلكوضمان خدماتمنتقدمهفيماالجودةتحقيقمن
ها،وأساليبها أشكالهامختلف،لمشاركةالإدارةلماهيةالفصلهذافيالتطرق ا مزا للإدارة الأساسيةلمرتكزاتا،وعيو

المحاسبةو المراجعة،وتطويرها الأهدافتحقيقالقرار،واتخاذشاركةالم علىمركزينوأبعادهاالعاليالتعليممؤسساتفيلمشاركة
التنظيمية.للمساندةإضافةالذاتيةوالرقابة

ذاتوالهيئاتيةالاستشار المشاركةهيئاتخلالمنالعاليالتعليممؤسساتفيلمشاركةالإدارةلصورطرقناتكما
في لمشاركة الإدارةأسلوبتطبيقفيالنجاحتعيقالتيالمعوقاتأهموكذااالجودةضمان فيالمشاركةتلكوأهميةالقرار

.العاليالتعليممؤسسات

1Solomon Akpoviroro  and All, op.cit, P.49.
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جميعإشراكيستوجبالعاليالتعليممؤسساتفيلمشاركةالإدارةتطبيقفيالنجاح أن مفادهالنتيجةأخيرا لنخلص
بمؤسساتالجودةضمان مسؤوليةن لأطرفأيإهمالدون التعليميةالمؤسساتهذهوخارجداخلمنالمستفيدينالأطراف

مؤسساتفيالجودةضمان فيلمشاركةللإدارةالايجابيالدورلمعرفة أيضاخلصناكما،الجميععاتقعلىتقعالعاليالتعليم
فرضهاالتيالشديدةالمنافسةظلفيخاصة المؤسساتهذهمخرجاتجودةإلىللوصولملحةضرورةأصبحتحيثالتعليم

الجودة.بعصروالمعروفالعصرهذا
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: تمهيد
التعليمجودةوضمان لمشاركةدارةالإفيوالمتمثلةالسابقةالنظريةالفصولفيالدراسةلمتغيراتلتفصيلالتطرقبعد

جودة ضمان فيأبعادهادورمعرفةاولةمحو لمشاركةالإدارةواقعةمعالج لغرضو ،النظرية الناحيةمنبينهماوالعلاقةالعالي
بتسليط سنقوماقتراحاتهوبناءنتائجهعرضفيالبحثبموضوعيةلتزامالإعلىاوحرصالتطبيقيةالناحيةمنالعاليالتعليم
الشرقجامعاتمنمجموعةفيتطبيقيةدراسةإجراءخلالمن العاليالتعليممؤسساتأهمكأحدالجامعةعلىالضوء

بجامعاتالتدريسهيئةأعضاءمنتم التوصل إليه  قدرأكبرمنمباشرالغيرالتحريأسلوب عتمادقمناحيث،الجزائري
.الاستبيان أداةعتمادوذلكالدراسةمحلالجزائريالشرق

ريخها عننبذةخلالمنالدراسةمحللجامعاتالتعريف أولاسيتم ستطلاعيةالإلدراسةأكثرالإحاطةأجلومن
الالدراسةهذهأهدافيوضحالذيالمنهجيالإطارتحديدبعدهاليتم،هياكلهاوأهم المعتمدة والطريقةفيهسيتمذيالوا

ال هذااختيارفي ت جمعفيالمستخدمةالعلميةالأدواتتوضيحيتمسكما،ا الإحصائية ختباراتوالإالمعلومات،البيا
. تحليلهافيالمستخدمة
النتائج وعرضستخلاصنقوملصحتهامنللتأكدفرضيةكل وبنودمحاوروتحليلعرضنحاولسالأخيروفي

. إليهاالمتوصل
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الدراسة: محلالجامعاتتقديم- 4-1
حيث المراحلمنلعديد تطورهامراحلخلالجيجلجامعةمرت:-يحيىبن الصديق محمد-جيجلجامعة·

والبحث العاليالتعليموزارةعن21/03/1986فيالصادر72رقمللقراروفقاقسنطينةلجامعةبعةملحقةكافتتحت
فيللأساتذةعليامدرسةإلىالملحقةتحويلتم مارس/ آذار22فيالمؤرخ62/88رقمالتنفيذيالمرسوموبموجب،العلمي

ضيات ئيةوالعلومالر ضياتوليسانسالأساسيةالعلومفيالأساتذةتكوينفيمهمتهاتتمثلإذوالكيمياءالفيز ءالر والفيز
لنظر1993عاموفي،والكيمياء دةإلىو العالي المعهدإدماجتقررلمدرسةالملتحقينالطلابعددفيالمستمرةالز
مجالات توسيعبعد،سريرا250وبيداغوجيمقعد400ليتسعكان  الذيو الأخيرةهذهإلىالعامةالأشغالفيللتقنيين
العلميةلمعداتوالتزودالمعادن معهدغرارعلىالبيداغوجيةالهياكلمنستفادةالإإلىإضافة1998جويليةبشهرالتكوين
افيجامعيمركزءاوانشللأساتذةالعلياالمدرسةحلتم ،الجديدة المؤرخ221/98رقمالتنفيذيالمرسومبموجبمكا

. الدقيقةوالعلومالبيولوجيا،الآليالإعلام،التكنولوجيامعهد:هيمعاهدأربعةضمالذي27/07/1998
سيالمرسوموجبوبم الجامعيالمركزمكان جيجلجامعةتشييدتم 2003جويلية22فيالمؤرخ258-03رقمالر

،الهندسةكلية، العلومكلية: ، وهيكليات أربعضمتحيثماليواستقلالقانونيطابعذاتعامةإداريةمؤسسةهيئةعلى
المعدل2009فبفري17المؤرخ92-09رقمالتنفيذيللمرسومووفقاذلكعلى وبناء،  التسييروكلية الحقوقكلية

،كليات) 07سبع(إلى الكلياتعددتعديلتم 2003جويلية22المؤرخ258-03رقمالتنفيذيللمرسوموالمكمل
.سوستالجامعيوالقطببجيجلالمركزيالجامعيالقطب:1هما و ،قطبين إلىحالياجيجلجامعةتنقسمو 
الدقيقةوالعلومالتكنولوجيةلعلومالمتعلقةالتكوينميادينجميعجيجلالجامعيالقطبيشملجيجل:الجامعيالقطب-

العلومكلية،التكنولوجياوالعلومكلية ، والحياة الطبيعة علومة ي كلهي: و ،كليات ثلاث في مجتمعةالحياةو الطبيعةوعلوم
. الآليعلامالاو الدقيقة

كلية ،السياسيةالعلوموالحقوقكليةهي:كلياتأربعسوستالجامعيالقطبيضمسوست:الجامعيالقطب-
. جتماعيةوالانسانيةالاالعلومكلية،اللغات والآدابكلية، التسييروعلوموالتجاريةقتصاديةالاالعلوم

. أستاذا 1070فهو:جيجلبجامعةللأساتذةالإجماليالعددعنأما
التعليمقطاعاينطلقجامعيةمؤسسةأولميلةالجامعيالمركزيعتبر:-بوالصوفالحفيظعبد-ميلةالجامعيالمركز·

2008جويلية09فيالمؤرخ204-08رقمالتنفيذيالمرسومبموجبإنشاءهتم إذميلةولايةفيالعلميوالبحثالعالي

.  سا21:00الساعةعلى،2021/ 09/ 22: طلاعالإريخ، jijel.dz-www.univ:الصفحة الرسمية  لجامعة جيجل1
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، معاهدثلاثمنالجامعيالمركزيتكون و ،طالب1000منلأكثر2008/2009الجامعيالموسمخلالأبوابهفتحف
. 1الأجنبيةواللغاتالآدابمعهدو التسييروعلومالتجاريةو قتصاديةالاالعلوممعهد،والتكنولوجياالعلوممعهدهي:و 

.أستاذا212:و فه-بوالصوفالحفيظعبد- ميلةالجامعيلمركزللأساتذةالإجماليالعددعنأما
نوفمبر 28بتاريخالصادر404- 11رقمالتنفيذيالمرسومبمقتضى2سطيفجامعةأنشأت:2سطيف جامعة·

أفريل09فيالمؤرخ133/78رقمالمرسومبموجب1978سنةفيسستالتيسطيفجامعةتقسيمإعادةبعد2011
يقارب جامعةتسييرصعوبةأهمهامتعددةعواملالتقسيمهذافرض وقد،2سطيفوجامعة1سطيفجامعةإلى1978

اعدد منعدداتضمالجامعتينمنكلفأصبحت،عامل2000وأستاذ2000عنيزيدوماطالبألف60طلا
: 2موضح هوكماالكليات

الحقوق كليةالأجنبية،واللغاتالآدابكلية، جتماعيةوالاالإنسانيةالعلومكليةالتالية:الكلياتوتضم:1سطيف جامعة-
. السياسية والعلوم

قتصادية الاالعلومكلية،الطب كلية، والحياةالطبيعةعلومكلية ، العلومكليةالتالية: الكلياتوتضم:2سطيف جامعة-
تمعهدو الأرضوعلومالمعماريةالهندسةمعهد،التكنولوجياكلية، التسييروعلوموالتجارية . الدقة وميكانيكالبصر

. أستاذا1347فهو:1سطيفبجامعةللأساتذةالإجماليالعددعنأما
العالي للتعليممعهدفتحخلالمن1985عاممسيلةلجامعةالأولىالنواةبدأت:- بوضيافمحمد-مسيلةجامعة·
إلى تحويلها تم 1992سنةأما فيالحضريةالتقنياتومعهدالمدنيةالهندسةمعهدفتح1989عام فيتمليالميكانيكفي

كليات )07(سبعمنتتكون فهيالآن أما،كليات)04( أربعمنتتكون جامعة2001عاملتصبحجامعيمركز
، التكنولوجياكلية ، جتماعية والانسانيةالاالعلومكلية، التسييروعلوموالتجاريةقتصاديةالإ العلومكلية : وهي ،) 02( ومعهدين

ضياتكلية التقنيات تسييرمعهد،العلومكلية،السياسية والعلومالحقوقكلية ، واللغات الآدابكلية، الآلي علاموالا الر
ضيةالبدنيةالنشاطاتوتقنياتعلوممعهد،الحضرية  .3والر

. أستاذا1402:فهو مسيلةبجامعةللأساتذةالإجماليالعددعنأما

،2021/ 22/09:  طلاعالإريخ ،mila.dz-univ-www.centre:  -عبد الحفيظ بوالصوف–المركز الجامعي ميلة  الصفحة الرسمية  1
.  سا00: 17الساعةعلى

.  سا17:00الساعةعلى،2021/ 09/ 22: طلاعالإريخ،https://ar.wikipedia.org/wikiمن موقع الانترنت: 2
مسيلة3 لجامعة  الرسمية  بوضياف-الصفحة  الساعة على ،2021/ 22/09:  طلاعالإريخ،  msila.dz-www.univ:  -محمد 

.  سا00: 17

https://ar.wikipedia.org/wiki


لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي من  الفصل الرابع                                دراسة ميدانية حول دور الإدارة 
- عينة من جامعات الشرق الجزائري-وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية 

199

رقم التنفيذيالمرسومبموجبوذلك1983سنةإلىسيسهاريخيعود:- مهيديبنالعربي-البواقيأمجامعة·
الوطنيالمعهدلىإالمدرسةتلكبعد ذلكلتحولالعلياالوطنيةالمدرسةنشاءوذلك1983/ 05/ 07فيالمؤرخ83/ 314
مكون البواقيأمالجامعيالمركزإنشاءليتم،1984/ 18/08فيالمؤرخ205/84رقمالمرسومبموجبللميكانيكالعالي

من تتكون جامعة لىإليحول10/05/1997فيالمؤرخ97/ 158رقمالتنفيذيالمرسوم بموجبمعاهد )04أربعة (من
بموجب ليتم،2009/ 04/01فيالمؤرخ09/06رقميذالتنفيالمرسومبموجب)01(واحد ومعهدكليات)05خمس (
ثلاثةو كليات)07سبع (منمتكونةلتصبحالجامعةهيكلةإعادة2013أفريل15فيالمؤرخ13/164التنفيذيالمرسوم

وهيمعاهد)03( الحقوق كلية،التسيير وعلوموالتجاريةقتصاديةالا العلومكلية،والاجتماعية نسانيةالاالعلومكلية: ، 
العلوم كلية،التطبيقيةوالعلومالعلومكلية،المعماريةوالهندسةالأرضعلومكلية،واللغاتالآدابكلية،السياسيةوالعلوم
البدنيةالنشاطاتوتقنياتعلوم معهدو التكنولوجيامعهد ،الحضريةالتقنياتتسييرمعهد ،والحياةالطبيعةوعلومالدقيقة

ضية  .1والر
. أستاذا 963فهو:-مهيديبنالعربي-البواقيأمجامعةللأساتذةالإجماليالعددعنأما

إنشاء المتضمن01/278رقمالمرسومبموجب2001سبتمبرشهرفيسيسهاتم :-لغرورعباس-خنشلةجامعة·
وطبقا 2006سنةفيو ،القانونيةالعلومومعهدواللغاتالآدابمعهد:همامعهدينيضمخنشلةبولايةالجامعيالمركز

) 05(خمسةليشملالجامعيالمركزهيكلةإعادةتقرر2006أوت16فيالمؤرخ06/281رقم التنفيذيللمرسوم
الطبيعة علوممعهد،والتكنولوجياالعلوممعهد،داريةوالاالقانونيةالعلوممعهد،واللغات الآدابمعهدوهي:،معاهد 
طبقانسانيةوالاجتماعيةالاالعلوممعهدسيس2011سنةليتم ،التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلوممعهد،والحياة

الجامعيالمركزترقية الجمهوريةرئيسقرر2001ديسمبر14في أما2011مارس28فيالمؤرخ11/139رقمللمرسوم
كليةوهي:،كليات) 06ست(علىلتحتوى2012جوان 04في12/246التنفيذيللمرسومطبقاجامعةإلىخنشلة
العلوم كلية،نسانيةوالاجتماعيةالاالعلومكلية،واللغاتالآدابكلية،والحياةالطبيعةعلومكلية،والتكنولوجياالعلوم

.2السياسية والعلومالحقوقكليةو التسييروعلوموالتجاريةقتصاديةالا
أستاذا. 638:فهو -لغرورعباس-خنشلةجامعةللأساتذةالإجماليالعددعنأما

حقاصدي-ورقلةجامعة· متسارعة و عديدةتحولاتوعرفت1987سبتمبرفيورقلةلجامعة نواةأولأنشأت:- مر
فيجامعةإلىثم 1997سنةجامعيمركزإلى1987سنةللأساتذةعليامدرسةفمنوالبيداغوجيةالتنظيميةهيكلتهافي

لجامعة  1 الرسمية  البواقيالصفحة  مهيدي–أم  بن  الساعة على،2021/ 22/09:  طلاعالإريخ،  oeb.dz-www.univ:  -العربي 
.  سا23:00

لجامعة  2 الرسمية  لغرور–خنشلةالصفحة  الساعةعلى، 27/12/2021:  طلاعالإريخ،  khenchela.dz-www.univ:-عباس 
.  سا00: 17
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ضياتكلية:1هي و ،) 02معهدين( و كليات)09(تسعمنورقلةجامعةتتكون حيث  ،2001جويلية الآليوالإعلامالر
المتجددةوالطاقاتالمحروقاتكلية،التطبيقيةالعلومكلية،والاتصالللمعلوماتالحديثةالتكنولوجياتكلية،المادةوعلوم

العلوم كلية،جتماعية لاوانسانيةالاالعلومكلية، واللغاتالآدابكلية،والحياةالطبيعةعلومكلية،والكون لأرضعلومو 
ضيةوالنشاطاتالبدنية،التربيةمعهد،السياسيةوالعلوم الحقوقكلية، التسييروعلوم والتجاريةقتصاديةالا التعليممعهدو الر

.التكنولوجيالعالي
حقاصدي-ورقلةللأساتذةالإجماليالعددعنأما . أستاذا1111:فهو -مر

11-401رقمالتنفيذيالمرسومبموجب2قسنطينةجامعةإنشاءتم :- مهريالحميدعبد-2قستطينةجامعة·
اهداسموهو"- قسنطينة-مهريالحميدعبدجامعة"2قسنطينةجامعةسميتحيث2011نوفمبر28المؤرخ عبدا

اهدينوزارةعنالصادر2014أكتوبر23لالموافقالحجةذي29فيالصادر14/14رقمللقراروفقًامهريالحميد ا
رسميًاامعترفشهاداتإلىتؤديوبرامجتكوينات2قسنطينةجامعةتقدمحيث،الجامعيةالمؤسساتبتسمياتالمتعلقو 

مج100خلالمن مج39:بر مج47،ليسانسبر مج14وماستربر ) 04أربع(منالجامعةتتكون و ،دكتوراهدرجةبر
وهي )02معهدين(و كليات التكنولوجياتكلية،التربية وعلومالنفسعلم كلية،جتماعيةوالإالإنسانيةالعلومكلية:2، 
وتقنيات علوممعهدو المكتباتعلوممعهد،التسيير علومو التجاريةو قتصاديةالاالعلومكلية،تصال والاعلامللاالحديثة

ضيةالبدنيةالأنشطة . والر
. أستاذا 681: فهو-مهريالحميدعبد-2قستطينةبجامعةللأساتذةالإجماليالعددعنأما

عنابة مختارجيلجامعةبعكمركز1998سنةالجامعةسست :-مساعديةشريف محمد-أهراسسوقجامعة·
للمرسوم اوفق الماليوالاستقلالالمعنويةلشخصيةيتمتعومهنيوثقافيعلميطابعذاتعموميةمؤسسةكأصبحتثم 

عاهد المعددحيث حدد2001سبتمبر30لـالموافق1422عامالثانيةجمادى30فيالمؤرخ279-01رقمالتنفيذي
ومتممتعديليبمرسومأعلاهالتنفيذيالمرسومتعديلتم كما  القانونيةالعلومومعهدالتكنولوجياوالعلوممعهد:هماعهدينبم

لتصبح الجامعة مكونة من: المتمموالمعدل2006أوت16ل ـالموافق1427عامرجب21فيالمؤرخ282-06رقم
ضية البدنيةالنشاطاتوتقنياتعلوممعهـدو والبيطرية الفلاحيةالعلوممعهـد،السياسية وعلومالحقوقكلية .3والر

. أستاذا601فهو:-مساعديةشريفمحمد-أهراس سوقبجامعةللأساتذةالإجماليالعددعنأما

ة  ا1 ف ح  -جامعة ورقلة  الرسمية لجامعة  ل الساعةعلى،2021/ 27/10:  طلاعالإريخ،  ouargla.dz-www.univ:-قاصدي مر
.  سا19:00

لجامعة  2 الرسمية  مهري-2قستطينة  الصفحة  الحميد  : طلاع الإريخ،  constantine2.dz-https://www.univ: -عبد 
.  سا19:00:الساعة على، 10/2021/ 27

على ،27/12/2021: طلاعالإريخ،soukahras.dz-www.univ: -محمد شريف مساعدية-سوق أهراسالصفحة الرسمية لجامعة 3
.  سا17:00الساعة

https://www.univ/
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من متكونةعنابة بمختارجيامعةلجبعة ملحقةإنشاءتم 1992أكتوبرفي:-جديدبنالشادلي-الطارفجامعة·
بموجب لطارفالجامعيالمركزإنشاء وتم الإستقلالية على تتحصل 2001سنةفيولكن  والبيطريةالزراعيةالعلوممعهد 
المركز 2001سبتمبر18لـالموافق1422عامالثانيةجمادى30في ؤرخالم276-01رقمتنفيذيمرسوم ليصبح 

ختصاصاتالمركزتدعيمتم 2006فيو ،البيطريةالعلوممعهد،الزراعية العلوممعهد:هما معهدينمنمتكوالجامعي  
المركزمنهايتكون التيالمعاهدعدديحددالذيو 2006أوت16فيالمؤرخ279-06رقمالتنفيذيالمرسومبموجب أخرى

تم 2012سنة  فيو ،واللغاتالآدابمعهد،البيطريةالعلوممعهد ،والحياة الطبيعة علوممعهد:وهي ،لطارف الجامعي
2012جوان 04لـالموافق1433رجب14فيالمؤرخ242-12رقمالتنفيذيالمرسومبموجبالطارفجامعةإنشاء

كلية، واللغاتالآدابكلية، والحياةالطبيعةعلومكلية،والتكنولوجياالعلومكلية:التالية )06( الستةالكلياتمنالمتكون  و 
أكتوبرفيو ،السياسيةوالعلومالحقوقكليةو التسيير وعلوموالتجاريةقتصادية الاالعلومكلية ، نسانية والاجتماعيةالاالعلوم 

الحجةذو29فيالمؤرخ14/01رقم القراربموجب "جديدبن الشاذليجامعة"اسمبـالطارفجامعةتسميةتم 2014
اهدينوزارةعنصادروال 2014أكتوبر23لـالموافق . 1الجامعية المؤسساتتسميةالمتضمنا

. أستاذا416: فهو -جديدبنالشادلي-الطارفبجامعةللأساتذةالإجماليالعددعنأما
مركزاًأصبحتوالتي 1986عام فيقالمةفيالعاليللتعليمالوطنيةالمعاهدإنشاءتم :-1945ماي08- قالمةجامعة·

273-01التنفيذيالمرسومبموجبجامعةأصبحتثم 1992/ 07/07فيالصادر299-92المرسومبموجبجامعيًا
لذلك،تعليميًامساراًثلاثينفيالتخرجبعدوماللخريجينتعليمًاحاليًاالجامعةتوفرحيث،2001سبتمبر 30فيالصادر

، كليات)07سبع (هواكلياعددالمواقعومتعددةالتخصصاتمتعددةجامعةقالمةفي1945ماي08جامعةتعتبر
ضياتوالتكنولوجيا،العلوم:2وهي  العلوم،والكون الأرضوعلوموالحياةالطبيعةعلومالموادوعلومالكمبيوتروعلومالر
جتماعية. الاو نسانيةالاعلومالو واللغاتالآداب،السياسيةوالعلومالقانون ،داريةوالاوالتجاريةقتصاديةالا

. أستاذا 870فهو:-1945ماي08-قالمةبجامعةللأساتذةالإجماليالعددعنأما

غاية إلى1995سنةمنبدايةمراحلبخمسةلواديلخضرحمهالشهيدجامعةمرت:-لخضرحمة–الواديجامعة·
:3وهي ،2014

مؤرخمشتركوزاريقراربموجبلواديللتجارةالوطنيالمعهدملحقة أنشأت):1998الى1995(منالأولىالمرحلة-
بولايةأولىجامعيةكنواة1996/1995الجامعيلموسمالخلامرةلأولالدراسةنطلقتإحيث  1995جوان 03في

.  سا00: 17ةالساععلى،2021/ 20/09: طلاع الإريخ،https://ar.wikipedia.org:من موقع الانترنت1
، 2021/ 20/09:  طلاعالإريخ،  guelma.dz-http://www1.univ:-1945ماي  08- جامعة قالمة  الصفحة الرسمية لجامعة 2

.  سا00: 17الساعةعلى
. سا00: 17الساعة على، 12/2021/ 19: طلاعالإريخ، eloued.dz-www.univ:-حمة لخضر–امعة الوادي الصفحة الرسمية لج3
.
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العلومشعبةادرستإذ1998سنةالشهداءمركزإلى تحويلهاتم حتىلموسمينظلتأين"تكسبت "نويةمقرهاالوادي
وهمابتخصصينالتجارية الجامعيالموسممنبدايةدوليةتجارةو 1998/1997الجامعي الموسممنبدايةأعمالإدارة:، 
1999/2000 .

ببنللتجارةالوطنيللمعهدالتابعةللتجارةالوطنيالمعهدملحقةإلىإضافةتم ):2001لىإ1998(منالثانيةالمرحلة-
فيالعربي الأدبومعهد1999/1998الموسمفيوالإداريةالقانونيةالعلومفرعفتحمنالواديولايةستفادتاعكنون 
.لواديالجامعيالملحقليتشكلببسكرةخيضرمحمدلجامعةوالتابعين1999/2000الموسم

رقمالتنفيذي المرسومبموجب2001سنةلواديالجامعيالمركزأنشأ:)2012إلى2001(منالثالثةالمرحلة-
، معاهد)05( خمسةعلىويتيحجامعيمركزإلىالجامعيالملحقتحولحيث2001سبتمبر18فيالمؤرخ01/277

العلوممعهد، التسييروعلوموالتجاريةالاقتصادية العلوممعهد،واللغات الآدابمعهد،والإدارية القانونيةالعلوممعهد:وهي
. نسانيةوالاجتماعيةالاالعلوممعهدو والتكنولوجيا

ــامعةأنشئت:)2014لىإ2012من(الرابعةالمرحلة- ــــ فيالمؤرخو 12-243رقمالتنفيذيالمرسومبموجبالــــواديجـــ
الأدابكلية، والحياةالطبيعةعلومكلية،التكنولوجياوالعلومكلية:وتضم 1433رجب14لـالموافق2012جوان 4

.السياسية والعلومالحقوقكليةو التسييروعلومالتجاريةو قتصاديةلااالعلومكليةنسانية، والاجتماعيةالاالعلومواللغات،كلية
رقمللمقررتبعالخضرحمهالشهيدبجامعةالواديجامعةتسميةتم هذا):يومناإلى2014من (الخامسةالمرحلة-

حيث،جامعية مؤسساتتسميةتكريسالمتضمن2014أكتوبر23الموافق1435الحجةذي29في مؤرخ14/01
وهي) 01واحد(معهدو كليات)07(سبعتضم دابلأا كلية، والحياةالطبيعةعلومكليةوالتكنولوجيا،العلومكلية:، 

السياسيةوالعلوم الحقوقكلية، التسييروعلوموالتجاريةقتصاديةلااالعلومكلية، نسانيةوالاجتماعيةالاالعلومكلية، اللغاتو 
سلامية.ومعهد العلوم الا

. أستاذا805فهو:-لخضرحمة- الواديامعةبجللأساتذةالإجماليالعددعنأما
: 1وهي ،أساسيةمراحلثلاثةببسكرةجامعةإنشاءمر:-خيضرمحمد-بسكرةجامعة·
-254(المرسومللريالوطنيالمعهدمنهاالمعاهدبمرحلةسميت):1992لىإ 1984من المعاهد(مرحلةالأولىالمرحلة-

) 1984/08/05فيالمؤرخ84-253رقم(المرسومالمعماريةللهندسةالوطنيالمعهد،)08/18/ 1984فيالمؤرخ84
ءالوطنيالمعهدو  . )1986/08/18فيالمؤرخ86- 169رقم(المرسومالتقنيةللكهر

،2021/ 09/ 22:  طلاعالإريخ،  biskra.dz/index.php/fr-https://univ:  -محمد خيضر  - بسكرة  لجامعة   الصفحة الرسمية  1
.  سا00: 17الساعةعلى
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بمقتضى جامعيمركزإلىالمعاهدهذهتحولتحيث):1998الى1992منالجامعيالمركزمرحلة(الثانيةالمرحلة-
، الاقتصادية العلوممعهد،الدقيقةالعلوممعهدفتحتم 1992عاممنذو ،07/07/1992في92-295رقمالمرسوم
. جتماعالإعلممعهدو الإلكترونيكمعهد،المدنيةالهندسةمعهد،العربيالأدبمعهد

المؤرخ98-219رقمالمرسومبصدور):هذايومنالىإ1998سنةمنالجامعةمرحلة(ةالثالثالمرحلة-
04- 255رقمالتنفيذيالمرسومصدور08/2004/ 24في  تملية،جامع إلىالجامعيالمركزتحول07/1998/ 07في

أصبحت بحيث،بسكرةجامعةإنشاءوالمتضمن07/07/1998فيالمؤرخ98-219رقمالتنفيذيللمرسومالمعدل
، السياسيةوالعلومالحقوقكلية، نسانيةالاالعلومكلية،والتكنولوجياالعلومكليةهي: و ،كليات ) 06( ستمنتتكون الجامعة

21فيالمؤرخ09-90رقمالتنفيذيالمرسومجاءثم ،الدقيقةالعلومكليةو الآدابكلية، والتسييرقتصاديةالاالعلومكلية
وأصبحت07/07/1998فيالمؤرخ98-219رقمالتنفيذيالمرسومويتمميعدلفيفري17لـالموافقهـ1430صفر

واحد( كليات)06(ستةمنتتكون الجامعة وهي) 01ومعهد  العلومكلية، والحياةالطبيعةوعلومالدقيقةالعلومكلية:، 
وعلوم والتجاريةقتصاديةالا العلومكلية،جتماعية والانسانيةالاالعلومكلية،السياسيةوالعلومالحقوقكلية،والتكنولوجيا

ضيةالبدنيةالنشاطاتوتقنياتعلوممعهدو واللغاتالآدابكلية،التسيير . والر
.أستاذا1497فهو: -خيضرمحمد–بسكرةامعةبجللأساتذةالإجماليالعددعنأما

لمعهد التحتيةالبنىمن1975أبريل29فيالصادر28/75المرسومبموجبأنشئت:-مختار جي-عنابةجامعة·
:1حيث عامكلجديدة قطاعاتافتتاحمعتدريجيًاتطوراًبعنابةمختارجيجامعةشهدتحيثعنابةفيوالمعادن المناجم

وهي: ،معاهد)05(خمسةإنشاءالجامعةشهدت1980عامفيو ،لإدارةملحقةأقسامفيمرةلأولالجامعةتنظيمتم 
ا العربيةاللغاتمعهد،الاجتماعية العلوممعهد  العلوممعهد و والتكنولوجياالدقيقةالعلوم، معهد الطبيعية العلوممعهد،وآدا
الأساسية، العلوم:وهي ،القطاعاتمنرئيسيةعائلاتلثلاثبعًامعهدًا20معيعملكان 1993في سنة  و ،الطبية

نسانية. والاالاجتماعيةالعلومو العلومتقنيات
تدريبات السابقفي تقدمكانتفالجديد) LMD(ل.م.دنظاماعتمادفيرائدة عنابةمختار جيجامعةكانتكما  

نةمكالهاتعلجالعناصرهذهو )DEUA(الفنيينوكبارالمهندسين،الترخيص، )D.E.S(تعريفملفاتفيمشتركة
إلىالجامعةهيكلةإعادةتمت1999عاممنذو ،والصناعية جتماعية الإبيئتهامعوالتداخلالمتعددةللتخصصاتةمتميز 
الشيبة،عمارسيدي:، وهيمواقعثمانيةفي حاليًامختارجيجامعة مبانيتقعحيثقسمًا34تضمكليات) 07(سبع

وماري).(بييروعنابة،)IAP(عنابة،سيتام) (سابقًاعنابة ،صفوف،عاشورسيدي،البوني،)CEFOSسابقًا(
. أستاذا 486: فهو -مختارجي -عنابةامعةبجللأساتذةالإجماليالعددعنأما

الساعةعلى،09/2021/ 28:  طلاعالإريخ،  annaba.dz-https://faclschs.univ:-جي مختار–عنابة  الصفحة الرسمية لجامعة  1
.  سا00: 17
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الميدانية: للدراسةالمنهجيالإطار- 4-2
تجمعأدوات،منهجها،لأهدافهاتوضيحاالميدانية للدراسةالمنهجيالإطاريتضمنحيث  الأساليبو اللازمةالبيا

تهذهتحليلفيالمستخدمةالإحصائية .اختيارهاوكيفيةالبحثلعينةإضافة،البيا
الميدانية:الدراسةأهداف-1- 2- 4

تمتالتيالفرضياتصحةمنوالتأكدالبحثإشكاليةعنالإجابةإلىالتطبيقيةالميدانيةالدراسةهذهدف
مدخلاعتبارهاالدراسةمحلالجامعاتفيلمشاركةالإدارةتطبيقتقييمخلالمنالإجابةمسيتو ،المقدمة فيصياغتها
يلي: ماخلالمنلكذو العاليالتعليمفيالجودةلضمان 

؛ الدراسة محلالشرقيةلجامعاتيةالتدريسيئةالهأعضاءنظروجهةمنلمشاركةالإدارةتطبيقىمددراسة-

أبعادها  دراسة- لمشاركة من خلال  الادارة  أعضاء نظروجهةمنالعاليالتعليمجودةضمان في  الأربعة  مدى إسهام 
؛ الدراسةمحلالشرقيةلجامعاتيةالتدريسيئةاله
الدراسة: منهج-2- 2- 4

التحليليالوصفيالمنهجاعتمادسيتمتطبيقياالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةدورعلىالتعرفدف
بشكلايقومالتيالبحثيةجراءاتالإمنبمجموعةالقياممنالباحثمنيمكنالذيالمنهجلأنه،الميدانيةالدراسةفي

تجمععلىذلكفيمعتمدا،المبحوثةالظاهرةلوصفمتكامل كافياتحليلاوتحليلهاومعالجتهاوتصنيفهاوالحقائقالبيا
لوصفالمنظمالعلميللتفسيراضافةالبحث،محلالظاهرةعنوتعميماتنتائج لىإوالوصولدلالتهالاستخلاصدقيقا

تجمعخلالمنكمياتصويراوتصويرهاالظاهرة إليها المتوصلالنتائجوصفو المدروسةالظاهرةعنوالمعلوماتالبيا
.1وتفسيرها وتحليلها

تجمع أدوات-3- 2- 4 والمعلومات: البيا
تجمعخلالهامنتم التيالدراسة أداةشرحسيتم اضافة ،في تطويرهاعليهاعتمادالإ تم التيالمصادرتوضيحمع  البيا

توتحليللمعالجةالمستعملةحصائيةالإساليبالأمختلفعلىللتعرف الاستبانة. وثباتصدقمنالتأكدوكذاالبيا
بانةالاستأولا:

تلجمعأداةا:"الاستبانةتعرف منتعبئتهايجرياستمارةطريقعن،محدد بحثبموضوعالمتعلقة البيا
معلوماتعلىالحصولالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةدورموضوعتناولتطلبحيث،2المستجيب" 

التالية: الخطواتوفقتصميمهاتم والتيالاستمارةإعدادمنللتمكنوذلك،المصلحةذاتالأطرافمصدرها

. 60ص. ،  2010محسن على عطية، البحث العلمى في التربية: مناهجه أدواته ووسائله الاحصائية، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، 1
للنشر والتوزيع ومؤسسة دار  2 الثانية، دار صفاء  الطبعة  البحثية،  المهارات  لبناء  العلمي مدخل  البحث  الجبوري، منهجية  حسين محمد جواد 

. 147-146، ص ص.2014الصادق الثقافية، عمان، 
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بحوث علىالحصولمننتمكنلمالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةدورموضوعلحداثةنظرا:الإعداد-أ
تطوير فياللاستعانةالدراسةمتغيريبينوتجمعالاستبيان سلوب تطبيقيةدراساتتعالجللموضوعسابقةودراسات
فيالجودةضمان بمتطلباتوربطهاللدراسةالنظريالجانبمنلمشاركة الإدارةتطبيقبمرتكزاتلاستعانةنهأإلا،الاستبيان 
فالعاليالتعليممؤسسات المتغيرين  أحد  فقط  تناولت  التي  الدراسات  ببعض  الاستعانة  أيضا  تم  الأسئلة صياغةتمتكما 

مراعاة معأبعادأومحاورإلىقسمجزءوكل،الموضوعةالفرضياتحسبأجزاءإلىتقسيمهاتموالتيالاستبيانفيالواردة
ت يحملالذيالخماسي)likert(ليكارتسلمخلالمنالإجابةتتم حيث،المستطاع قدروالبساطةالوضوح الإجا
الآتي: فيالاستمارةمحاورتمثلتوقدبشدةأوافقلا،أوافقلا،محايدأوافق،،بشدةأوافقالتالية:
ü ت( لمستجوبينالمرتبطةالعامةلمعلوماتيتعلقالأول:الجزء الخبرة،السن ،الجنس:توشمل والمهنية)الشخصيةالبيا

. الوظيفة،العلميةالرتبة،المهنية
ü محورين، وهمالىإتقسيمهتم حيثالدراسةمتغيراتقياسأجلمنالعباراتمنمجموعةيضمالثاني:الجزء :
التعليمجودةلضمان كمدخلالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتفي لمشاركةالإدارةتطبيقدرجةفي يبحثول:الأالمحور-

عددامحوراكليتضمنحيثأبعادأربعةإلىبدورهالمحورهذاوينقسم ،التدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةمنوذلكالعالي
،عبارة)12(اثنى عشرة  منالقرار)واتخاذالمشاركة(الأولالبعديتكون حيث،لمشاركةالإدارة تطبيقبالمتعلقةالعباراتمن

منالذاتية) والرقابةوالمحاسبةالمراجعة(الثالثالبعد،عبارة)11( حدى عشرامنوتطويرها)الأهدافتحقيق(الثانيالبعد
. عبارات )10(عشر منالتنظيمية)المساندة(الرابعالبعدو عبارة)13(ثلاث عشرة

نظر وجهةمنوذلكالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتفيالعاليالتعليمجودةضمانمستوىفييبحثالثاني:المحور-
،ات عبار )09( تسع  منتتكون )الإستراتيجيةالرؤيةذاتالقيادة(:إلىبدورهالمحورهذاوينقسم،التدريسيةالهيئةأعضاء

ات عبار )07(سبع  منتتكون  )الأكاديميةالمرافقجودة(، اتعبار )05(خمس  منتتكون  )والتميزالجودةجوائز(
. عبارات)05( خمس منتتكون )الخرجينجودة(و
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هالشكلفيالميدانيةالدراسةنموذجتصميمتمثيلويمكن :أد
.الميدانيةالدراسةلتصميمنموذج):01(رقمالشكل

سابقةدراساتعلىلاعتمادالباحثةإعدادمن:المصدر

متعلقستبانة:الاعباراتقياسمصادر-ب مقياس  تطوير  اتخاد فيالمشاركة:فيالمتمثلةبعادهالمشاركةدارةلإتم 
بضمان متعلقمقياستطويرتم كما،التنظيميةوالمساندةالذاتيةوالرقابةوالمحاسبةالمراجعةوتطويرها،هدافالأتحقيقالقرار،
جودة و الأكاديميةالمرافقجودةوالتميز،الجودةجوائز،الإستراتيجيةالرؤية ذات القيادة:فيالمتمثلةو العاليالتعليمجودة

هالجدولفيالموضحةالسابقةالدراساتعلىلاعتمادستبانةالاعبارات تطويرتم حيث الخريجين، : أد

لمشاركة   ضمان جودة التعليم العالي الإدارة 

المتغير التابعالمستقل المتغير 

المشاركة في اتخاذ القرار

تحقيق الأهداف وتطويرها  

المراجعة والمحاسبة والرقابة الذاتية  

المساندة التنظيمية 

الإستراتيجيةالقيادة ذات الرؤية

جوائز الجودة والتميز 

جودة  المرافق الأكاديمية 

جودة الخريجين  

والمهنية الشخصيةالمتغيرات
الوظيفةالعلمية،الرتبةالمهنية،الخبرةالسن،الجنس،
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الاستبانة عباراتقياسمصادر):17(رقمالجدول

المصدر المحور 
1) جقطةسناء(لمشاركةدارةالإ

2) سليمانزكرزهيرأحمد(

3) قربوزالدينزهر(

4) رقادصليحة(العاليالتعليمجودة ضمان

سابقة. دراساتعلىلإعتمادالباحثةإعدادمنالمصدر:

الخماسي)Likert (ليكارت مقياسعلىعتمادلإاتم الاستبانةعباراتحولالدراسةعينةأفراداتجاهاتولمعرفة
تجاهاتإمعرفةأجلمنجتماعيةوالإنسانيةالإالعلومبحوثفيالعاليةالموثوقيةاتذدواتوالأالمقاييسأهممنيعتبر حيث
يحدد من خلاله والذي،19315سنة)Rensis Likert(رانسيس ليكارتطورهوالذي،معين موضوعنحوالعينةأفراد
مجتمع أفرادإجابةكانتإذامعرفةختبارالإهذامنوالهدف،ستبيان الإفيالواردةالمحاورعباراتعلىللإجابةالموافقةدرجة

تعلىلتجانستتوزعالدراسة ) بشدةموافق(غيروهيدرجةأدنى)1من(الدرجاتتعطيوالتيللمقياسالخمسالإجا
ه: الجدولفيموضحهوماوفق)بشدة(أوافقوهيدرجةأعلى)5(إلىوصولا أد

الخماسي. )likert(ليكارت مقياس:)18(رقمجدول

بشدةموافقموافقمحايد موافقغيربشدة موافقغير
12345

على: لاعتمادالباحثةإعدادمنالمصدر:
Croasmun, J. T, Using Likert-Type Scales in the Social Science, Journal

of Adult Education, Vol. 40, No. 1, 2011, P P.19-20.

،- 1سطيف جامعةحالةدراسة-المصلحةذاتالأطرافنظروجهةمنالعاليالتعليمجودةتحسينفيالجامعةحوكمةدورجقطة،سناء1
. 2016/2017الجزائر،،1سطيفجامعةالتسيير،وعلومالتجاريةو الاقتصاديةالعلومكليةالتسيير،علوم فيماجستيررسالة

التشاركية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة، رسالة ماجستير  2 القياجة  دارة إأحمد زهير زكر سليمان، تصور مقترح لتنمية مهارات 
. 2017تربوية،  كلية التربية، الجامعة الاسلامية، غزة، 

فيدكتوراه أطروحة،-ميدانيةدراسة-غردايةبولايةالتربويةالمؤسساتفي العاملين أداءتحسين فيلمشاركةالإدارةدور قربوز،الدينزهر3
. 2020الجزائر،غرداية،جامعةالتسيير،وعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةالمنظمات،وتسييرإدارة

للشرق العاليالتعليمبمؤسساتميدانيةدراسةومعوقاته، آفاقه: الجزائريةالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةضماننظامتطبيقرقاد ،صليحة4
. 2013/2014الجزائر،،1سطيفجامعةالتسيير،وعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةالاقتصادية،العلومفيدكتوراهأطروحةالجزائري،

5,40.olVducation,EdultAournal of, JcienceSocialScales in theSType-ikertLsingU,Croasmun, J. T
No. 1, 2011,  P.P.19-20.
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االخماسي) likertليكارت (مقياس فئاتتحديدتمكما ه: الجدوليوضحها والتيودلالا أد
االخماسي)likertليكارت(مقياسفئات:)19(رقمالجدول ودلالا

الفئات دلالاتالفئةمجالوزانالأالدرجاتالفئةرقم
جدامنخفظةموافقة1.80منلأقل1من1بشدة موافقغير1
منخفظة موافقة2.60من لأقل1.8من2موافقغير2
متوسطة موافقة3.40منلأقل2.60من3محايد3
مرتفعة موافقة4.20منلأقل3.40من4موافق 4
جدا مرتفعة موافقة5منلأقل4.20من5بشدةموافق5

الخماسي.)likert(ليكارتسلمعلىلاعتمادالباحثةإعدادمنالمصدر:

تمعالجةأجلمنالإحصائية:المعالجةأساليب-ج تالمتعلقةالدراسة عينةأفرادإجا وكذا والوظيفيةالشخصيةلبيا
تالإمعالجة مج علىعتمادالإ تم ،البحث بدايةفيوضعهاالتيالفرضيات ختباراو الدراسةمتغيراتبعباراتالمتعلقة جا بر
مجلهذاإصدارأقدمظهرحيث  ،لتحليلها spssجتماعيةالإللعلومالإحصائيةالحزم ذلكبعدظهرتثم 1968عامالبر
توتحليلمعالجةفيعتمادالإتم كما،201صدارلإ االدراسةهذهفيستخدامإتم وقدمتطورةصداراتإعدة أفراد إجا
التالية: حصائيةالإساليبالأعلىالعينة

الشخصية الخصائصحسبالدراسةعينة أفرادتوزيع معرفةأجلمناستخدامهاتم:المئويةوالنسب التكرارات -
والوظيفية.

تأوالمعطياتفيشيوعاالأكثرالقيمةعنيعبروهوالمركزيةالنزعةمقاييسأحديعتبرالذيالمنوال:- الإحصائية البيا
تتمركزيبينحيث المستجوبين. أراءتجاهاتلاواضحةرؤيةيعطيممامعينختياراحولالإجا

تنازليا.أوتصاعدترتيبهابعدالمشاهداتتتوسطالتيالقيمةهوالوسيط:-

ت. مجموعفيقيمةوأقلقيمةأعلىبينالفرق ويمثلالتشتتمقاييسأبسطمنيعتبرالتربيعي:المدى- البيا

المتغيرات. بينرتباطلإواستقلاليةالإلدراسةيستعمل تربيع:كاي-

. 237، ص.2007محمد ابراهيم رمضان أحمد، البحث العلمي: أسس وتحليل وتطبيقات، دار المعرفة الجامعية، القاهرة، 1
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تامستوىعلىللتعرفيستخدم:الحسابي المتوسط- المتوسط يعرفو الاستبانة،وأبعادعباراتونحالعينةأفرادستجا
موعنه:"الحسابي أو الشادةلقيمثرهالحسابيالمتوسطعلىويعابعددهاعلىمقسوماللدرجاتالجبريا
.1" نحوهاالمتوسطسحبعلىالقيمهذهتعملحيثالمتطرفة

القيم نحرافاتامربعاتلمتوسطالتربيعيالجدروهوالتشتتمقاييس أهممنالمعيارينحرافالايعتبر:المعيارينحرافالا-
تإنحرافامستوىمعرفةأجلمنالدراسةهذهفيستخدامهإتم حيثالحسابي،وسطهاعن عن الدراسةعينةأفرادجا

تشتتلدرجةيشيرالصفرنحوتتجهنحرافالاقيمةكانتكلماحيثوأبعادها،ستبانةلاالعباراتالحسابيالمتوسط
تإفيمنخفضة صحيح.والعكسالعينةأفرادجا

إعطاءطريقعنأكثر أومتغيرينبينالعلاقةتجاهاو قوةعنللتعبيررتباطالامعامليستخدمبيرسون:رتباطالامعامل-
لىإ تشيرالموجبةشارةلإفارتباطيةالاالعلاقةتجاه الىإرتباطلاامعاملإشارة تشيرحيث)،1و(+)1-(بينتتراوحقيمة

قيمةيجادلامعادلاتأشهرولعلالصفر،عنبتعدتإكلمارتباطلاالقوةرتباطالإمعاملقيمةوتشير،الطرديةالعلاقة
،2كميينمتغيرينبينالعلاقةلوصفبيرسونارتباطمعامليسمىماستخراج لارتباطلالبيرسونمعادلةهيرتباطالامعامل
معأبعادهامنبعدوكلالاستبانةعباراتعنعبارةكلرتباطامدىمعرفةأجلمنالدراسةهذهفياعتمادهتم حيث

الداخلي. تساقلاعنهيعبريذوالليهإنتميتالذيللبعدالكليةالدرجة

تجمعأداةعلىعتمادالإمدىختبارلإستخدمي:كرومباخألفاالثباتمعامل- أبعاد قياسفيالمستخدمةالبيا
.3الموضوعية وغيرالموضوعيةالفقراتذاتختباراتللإالثباتمعدل تحديدآخربمعنىالدراسةعليهااشتملتالتيالمتغيرات

.4مستقلتين عينتينمتوسطيبينالفروقلمعرفةختبارالإهذااستخدامتم حيث:)TESTT(اختبار-

.5أكثرأوعيناتثلاثمتوسطاتبينالفروقلاختباريستخدم:)ANOVA(الأحاديالتباينتحليل-
امنالتأكديعنيستبانةالإصدق:ستبانة الإصدقاختبار-د لصدقيقصدكما،لقياسه أعدتماتقيسسوفأ

اووضوححيةمنالتحليلفي تدخلأن يجبالتيالعناصرلكلالاستبيان شمولكذلك افقرا ،أخرىحيةمنومفردا

حصائي، الطبعة الأولى، دار الميسرة للنشر والتوزيع  بو زينة، مناهج البحث العلمي تصميم البحث والتحليل الاأمحمد وليد البطش وفريد كامل 1
. 164، ص.  2007والطباعة، عمان، 

.  177- 172المرجع نفسه، ص ص. 2
. 170حسين محمد جواد الجبوري، مرجع سبق ذكره، ص. 3
. 260محمد ابراهيم رمضان أحمد، مرجع سبق ذكره، ص.4
رات جامعة قاريونس، و منشولىجتماعية، الطبعة الأوتطبيقي للعلوم الاخل نظريدحصائية ومناهج البحث: معبد الله الهمالي، التقنيات الا5

. 169، ص. 2008تونس، 
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الصدقخلالمنالاستبانةفيالمتمثلةالحاليةدراستناأداةصدقاختبارسيتمو ،يستخدمهامنلكل مفهومةتكون بحيث
كمايلي: البنائيوالصدقالظاهري

حيثمنذلكلىإمظهرهامدى إشارةالدراسةلأداةالظاهريلصدقيقصد:الدراسةلأداةالظاهريالصدق-1- د
اارتباطحيثومنالشكل لكيبينو المستجوكذاللباحثينلنسبةجدامهمالصدقمنالنوعوهذاالمقاس،لسلوكفقرا
تتكون  تمالمحتوىصدقمؤشر ستخدامالاستمارةصدقاختبارأجلومنعالية،موثوقيةذاتعليهاالمتحصلالبيا
وعلوموالتجاريةقتصاديةالإالعلومكليةمنساتذةممثلينالمحكمينمنمجموعةعلىثم أولاالمشرفعلىالاستمارةعرض
اوضبطتصحيحهاأجلمن،ختصاصالإذويمنالتسيير عددهمبلغحيث،الدراسةأهدافمعلتتوافقومحاورهافقرا

ارتكزتوقد،الدراسة محلللموضوعالمختلفةللجوانبفيهاالمستخدمةالفقراتتمثيل ىمدعلىللحكمأساتذة سبع
التالية: النقاطعلىالمحكمون ملاحظات

؛تحتهتندرجالذيللمحورالعباراتملائمةىمد-

؛الاستبيان لعباراتاللغويةالصياغةسلامة-

؛ مهمةإضافيةعباراتاقتراح-

. مهمةالغيرالعباراتبعضحذف-
لتعديلات المطلوبةبعدو  على أخرىمرةعرضهاتم وتعديلوإضافةحذفبينالاستبيان عباراتصياغةفيالقيام 

. الاستمارةأسئلةودقةوضوحمنللتأكدالمستهدفحثبالمجتمعمنالتدريسهيئةأعضاءمنعدد
معامل ايجادطريقعناحصائيةطريقةيعتبرالذيالعامليالتحليلعلىالبنائيالصدقيعتمدالبنائي:الصدق-2- د

معاملقيمة أنحيث،1ككلداةالأوبين فقرةكلبينالارتباطمعاملايجاداذوكالواحدة داةالأفقراتبينبيرسونالارتباط
.2ومرتفع قويالارتباطكان 1القيمةمناقتربتوكلماارتباطيوجدلافمعناه الصفرتساويكانتاذإبيرسون 

دارةالإ لعباراتالداخليالاتساقصدقمنالتأكدأجلمن:لمشاركة دارةالإمحورلفقراتالداخليالاتساقصدق-
الجدولفيموضحةوالنتائجلمشاركةدارةالإلمحورالكليةوالدرجةعبارةكلبينبيرسون الارتباطمعاملحسابتم لمشاركة

: التالي

. 169حسين محمد جواد الجبوري، مرجع سبق ذكره، ص. 1
2Melike Sdeniz and Ayten a Alsaffar,  Assessing the Validity and Reliability of Questionnaire on
Dietary Fibre- related Knowledge in a Turkich Student Population,  Journal of Health  Population and
Nutrition, No.4, 2013, P.499.
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لمشاركة الإدارةلفقراتالداخليالصدق ):20(رقمالجدول

معامل الفقرات
الارتباط مع  

البعد 

مستوى الدلالة 

القرار اتخاذفي المشاركةالأول:البعد

0.000**0.702صحيحة أسسعلىالديمقراطيةقيمالجامعة تعزز1

0.000**0.778القراراتاتخاذفي التدريسهيئةإشراكعلىلجامعةالعلياالإدارةتحرص2

0.000**0.795القراراتلاتخاذالضروريةالصلاحياتالتدريسهيئةلأعضاءالعلياالإدارةتفوض3

0.000**0.778لهم ممثلينخلالمنالقراراتاتخاذفيالتدريسهيئةأعضاءيشارك4

الستساعد5 0.000**0.714القراراتاتخاذفي التدريسهيئةمشاركةفيالعلميةا

تانضمامهمخلالمنالقراراتاتخاذفيالتدريسهيئةأعضاءيشارك6 0.000**0.708العمالية للنقا

0.000**0.822الصحيحةالقراراتاتخاذدفمعارفهابمشاركةالتدريسهيئةالجامعةتشجع7

0.000**0.804التدريس هيئةطرفمنالمقدمةالاقتراحاتعلىبناءاالقراراتالجامعة تتخذ8

0.000**0.780معارفهم منلاستفادةصائبةقراراتاتخاذلضمانمعرفيامتنوعةتدريسهيئةالجامعةتوظف9

0.000**0.603الجماعيةالقراراتاتخاذفيالتدريسيةالهيئةمهاراتلتطويرتدريبيةبرامجالجامعة توفر10

0.000**0.802القراراتاتخاذفيالمشاركة منالتدريسيةللهيئةتسمحفعالاتصالعملياتالجامعة توفر11

وعقدالعملوورشالمؤتمراتحضورعلىوالإداريةالتدريسيةالهيئةأعضاءالجامعةتشجع12
العلمية اللقاءات

0.605**0.000

0.8020.000**واضحة رسالةالجامعةتملك13

0.000**0.829فيهاالجودةلتحقيقأنشطتهالجميع واضحةإستراتيجيةخطة الجامعةتضع14

0.000**0.838الاعتبار بعين تؤخذالمهمةالقراراتتنفيذ أنمنالجامعةتتأكد15

0.7890.000**المحدد الوقتفيالأعماللانجازجهدهمقصارجامعتكمتبذل16

0.000**0.849للقياسقابلةأهدافبوضعالعلياالإدارةتلتزم17

0.000**0.772محددة زمنيةبفترةالأهدافالعلياالإدارةتربط18

0.000**0.845بفعالية الأهدافلتحقيقمناسبةخططالعلياالإدارةتعتمد19

0.000**0.776المصلحةذاتالأطراف مصالحوأهدافأهدافهابينالتوازنتحقيقإلى الجامعةتسعى20

تترتيبمراعاةمعالمحددةالأوقاتفيالعملنجاز الجامعةتم21 0.000**0.828بكفاءة الأولو

0.000**0.900المسطرةالأهدافتطويرإطارفيالخططبتعديلالعلياالإدارةتقوم22

0.000**0.721العملخططلتطويرمقترحاتلتقديمالفرصةالتدريسيةالهيئةلأعضاءالعلياالإدارةتتيح23

0.000**0.824االجودةضماننظامتطبيقفيالتقدممدىمتابعةعلىالعلياالإدارةتحرص24

0.000**0.859الانحرافاتلمعالجةالتقييمنتائجتوظيفعلىالعلياالإدارةتحرص25
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. 0.05معنويةمتوىعنداحصائيادال*:.0.01معنويةعندمستوىاحصائيادال**:
مج مخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . )03الملحق رقم (20SPSS Vبر

حيث إليهتنتميالذيالبعدمعاتساقلهاكان لمشاركة الإدارةعباراتكلأن )20(رقمالجدولخلالمنيتضح 
بينارتباطهاتمعاملا توتراوح،)0.01(الدلالةمستوىعندإحصائيادالةو موجبةالارتباطمعاملاتكانت

0.000**0.841فيها والإداريةالأكاديميةللشؤونالمستمر التحسينعلىالجامعة تحرص26

0.000**0.825صارمرقابةنظاملجامعةيوجد27

0.000**0.884التعليميةالعمليةفيوالضعفالقوةجوانبتشخيصعلىالجامعة تحرص28

تعلىالقائمةالتقويمأدواتتطويرعلىالجامعة تحرص29 0.000**0.861المعرفيةالكفا

إليهمالموكلةللمهام تحقيقهممدىعنالتدريسهيئةأعضاءمنلكللمساءلةجامعتكم تقوم30
وفعاليةبكفاءة

0.830**0.000

0.000**0.868النتائج لتقييمواضحةآلياتجامعتكمتطبق31

0.000**0.768المفتوحةالتخصصاتلجميعمستمرةبمراجعةالقيامعلىالجامعة تحرص32

تصحيحفيإشراكهمخلالمنالتدريسهيئةأعضاء لدىالذاتيةالرقابةأسلوبالجامعة تعزز33
الانحرافات 

0.834**0.000

0.000**0.859والبحثية التعليميةأنشطتهاكافةفيالرقابيةلأنظمةالتدريسهيئة أعضاءجامعتكمتشرك34

0.000**0.758العاملينجميعلديالعملوإجراءاتلقوانينالالتزامتعزيزعلى الجامعةتسهر35

القوةنقاطلتعزيزالنهائيةوالتوصياتالرجعيةالتغذية علىامعتكمبجالتدريسيةالهيئةأعضاءيركز36
الضعفنقاطومعالجة

0.814**0.000

0.000*0.788لانسجام جامعتكمفيالعلاقاتتتصف37

0.000**0.561العملفيالإنسانيالجانبعلىلجامعةالسائدةالتنظيميةالثقافةتركز38

0.000**0.842الابتكار تشجيعإلىلجامعةالسائدةالتنظيميةالثقافةتميل39

0.000**0.789الرأيعنالتعبيربحرية لجامعةالتنظيميةالثقافةتسمح40

0.000**0.830المشكلاتلمواجهةالعملفرقدورلجامعةالتنظيميةالثقافةتدعم41

0.000**0.757ودعمهاالمخابربتشجيع كبيرااهتماماالجامعة تولى42

0.000**0.842لحلها وتسعي والإداريةالتدريسيةالهيئةأعضاء بمشاكلالجامعةتم43

ترسيخمعالمستمروالتحسينالتطويرعملياتقيادةفي الشخصيةلمشاركةالجامعةقيادةتعمل44
الإبداعومفاهيمالابتكارمفاهيم

0.848**0.000

0.000**0.674وتطبيقيا نظرالعلميالبحثمتطلباتعلىالجامعيةالقيادةتركز45

0.000**0.855االتدريسيةالهيئةأعضاءعلىالمقاييستوزيعفيواضحةمعاييرالجامعة تعتمد46
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من أقلالاحتماليةالقيمجميعأن كما،) 0.01(الدلالةمستوىعندإحصائيادالةفكانت)**0.900،**0.561(
. لقياسهوضعتلماصادقةفهيإليهتنتميالذيالبعدفقراتبينارتباطيوجدأنهيدلمما)0.01(

والدرجةالقرار اتخادفيالمشاركةبعدفقراتمنفقرةكلبينالارتباط معاملاتأن )20(رقمالجدولمنيتبينكما  
بينارتباطهامعاملاتوتراوحت)،0.01(الدلالةمستوىعندإحصائياودالةموجبةالبعدفقراتلجميعالكلية

البعد فقراتبينارتباطيوجدأنهيدلمما)0.01(منأقلالاحتماليةالقيمجميعأن كما،) **0.822،**0.603(
. لقياسهوضعتلماصادقةفهيإليهتنتمي الذي

وتطويرها الأهدافتحقيقبعدفقراتمنفقرةكلبينالارتباطمعاملاتأن )20(رقمالجدولمنيتبينكما
بينارتباطهامعاملاتوتراوحت)،0.01(الدلالةمستوىعندإحصائياودالةموجبةالبعدفقراتلجميعالكليةوالدرجة

البعد فقراتبينارتباطيوجدأنهيدلمما)0.01(منأقلالاحتماليةالقيمجميعأن كما،) **0.900،**0.721(
. لقياسهوضعتلماصادقةفهيإليهتنتمي الذي

والرقابة والمحاسبةلمراجعةابعدفقراتمنفقرةكلبينالارتباطمعاملاتأن )20(رقمالجدولمنيتبينكما
ارتباطها معاملاتوتراوحت)،0.01(الدلالةمستوىعندإحصائياودالةموجبةالبعدفقراتلجميعالكليةوالدرجةالذاتية

البعدفقراتبينارتباطيوجدأنهيدلمما)0.01( منأقلالاحتماليةالقيمجميعأن كما،) **0.884، **0.758(بين
. لقياسهوضعتلماصادقةفهيإليهتنتمي الذي

والدرجةالتنظيميةالمساندةبعدفقراتمنفقرةكلبينالارتباطمعاملاتأنيتبينأيضا)20(رقمالجدولمن
بينارتباطهامعاملاتوتراوحت)،0.01(الدلالةمستوىعندإحصائياودالةموجبةالبعدفقراتلجميعالكلية

الذيالبعدفقراتبينارتباطيوجدأنهيدلمما)0.01(منأقلالاحتماليةالقيمجميعأن كما،) **0.855، **0.561(
. لقياسهوضعتلماصادقةفهيإليهتنتمي

ضمان لعباراتالداخليالاتساقصدقمنالتأكدأجلمن الجودة:ضمانمحورلفقراتالداخليالاتساقصدق-
الجدولفي موضحةوالنتائجالجودةضمان لمحورالكليةوالدرجةعبارةكلبينبيرسون الارتباطمعاملحسابتم الجودة
: التالي

. الجودةضمانلفقراتالداخليالصدق ):21(رقمالجدول

معامل العبارات
الارتباط مع  

البعد 

مستوى 
الدلالة 

الإستراتيجية.الرؤيةذاتالقيادة

0.000**0.834الأهداف تجسيدعلىقادرةطموحةإستراتيجيةورؤيةواضحةرسالةالجامعةإدارةتملك01

اوأهدافهارؤيتهاالجامعةإدارةتعلن02 0.000**0.872المصلحةذاتالأطرافلجميعوسياسا

0.000**0.808المصلحةذاتالأطرافلجميعورؤيتهارسالتهاوصوللضمانفعالةاتصالقنواتالجامعةتملك03
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. 0.05معنويةتوىسم عنداحصائيادال*:.0.01معنويةمستوىعنداحصائيادال**:
مج مخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . ) 03( الملحق رقم  20SPSS Vبر

حيثإليهتنتميالذيالبعدمعاتساقلهاكان الجودةضمان عباراتكلأن )21(رقمالجدولخلالمنيتضح 
بينارتباطهامعاملاتوتراوحت)،0.01(الدلالةمستوىعندإحصائياودالةموجبةالارتباطمعاملاتكانت

0.000**0.894لجامعة الجودةضمانمتطلباتيجسدقيادينموذجتصميمعلىالجامعةإدارةتعمل04

0.000**0.865لجامعةالإبداعوممارساتالابتكارمفاهيمترسيخعلىالجامعةإدارةتعمل05

0.000**0.891لجامعة والتحسينالتطويرعملياتفي الجامعةإدارةتشارك06

ئقعدادالتقيدعلىاالجودةضمانخلاالجامعةإدارةتلزم07 0.000**0.841الجودة و

0.000**0.857الجودة ميثاقعدادالتقيدعلىاالجودةضمانخلاالجامعةإدارةتلزم08

0.000**0.855بفعالية الجودةضماننظامتطبيقهميةالتحسيسبعمليةالكبيرالاهتمام الجامعةإدارةتولى09

0.000**0.851أنشطتها بمختلفالمتعلقةوالتميزالجودةجوائزبمنحالجامعةتقوم10

0.000**0.890فيها التدريسيةالهيئةلأعضاء التدريس فيالتميزجوائزالجامعةتمنح11

0.000**0.938فيها التدريسيةالهيئةأعضاءمنالمتميزينللباحثينالعلميالبحثفيالتميزجوائزبمنحالجامعةتقوم12

0.000**0.905فيهاالعلياالدراساتلطلبةالعلميالبحثفيالتميزجوائزبمنحالجامعةتم13

0.000**0.883فيهاوالتكوينيةالتدريبيةالدوراتبتنظيمللعاملينجوائزالجامعةتمنح14

0.000**0.840والتكامللعصرنةيمتازداخليوتصميمخارجيمظهرالجامعةتملك15

0.000**0.875الخدمةلطالبيلجاذبيةالجامعةمبانيتمتاز16

0.000**0.848الطلبةلأعدادومناسبةواسعةدراسيةقاعاتالجامعةتملك17

0.000**0.825معهاالمتعاملةالأطرافلسياراتومناسبةكافيةمواقفالجامعةتملك18

0.000**0.889أنشطتهالجميعملائمةووسائلتجهيزاتالجامعةتملك19

0.000**0.830والبرمجياتالمعلوماتنظاملتشغيلاللازمة والمعداتلأجهزةمزودةمبانيالجامعةتملك20

0.000**0.726خضراء ومساحاتوحدائقللطلبةنوادي الجامعةتملك21

0.000**0.566فيهاالتعليمجودةعلىللحكممعياراخريجيهاتوظيفمعدلاتالجامعةتعتبر22

تالجامعة تم23 االتخرجمتحا 0.000**0.601فيها الخريجينجودةتعكس لأ

ا وتحسين تطوير فيالطلبةبمقترحاتالجامعةتم24 0.000**0.462خدما

0.000**0.492للراغبين دوراتخلالمنخريجيهاتدريبعلىالجامعةتعمل25

تمعاحتياجاتتوفيرعلىالجامعةتعمل26 0.000**0.603ستمرارالتخصصاتمختلفمنالمحلىا
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الأبعاد فقراتبينارتباط يوجد أنهيدلمما)0.01(منأقلالاحتمالية القيم جميعأن كما)،**0.938،**0462(
. لقياسهوضعتلماصادقةفهيإليهتنتمي الذي

الإستراتيجيةالرؤيةذاتالقيادةبعدفقراتمنفقرةكلبينالارتباط معاملاتأن )21(رقمالجدولمنتبينكما ي
بينارتباطهامعاملاتوتراوحت)،0.01(الدلالةمستوىعندإحصائياودالةموجبةالبعدفقراتلجميعالكليةوالدرجة

القيادة  فقراتبينارتباطيوجدأنهيدلمما)0.01(منأقلالاحتماليةالقيمجميعأن كما،) **0.894، **0.808(
. لقياسهوضعتلماصادقةفهيإليهتنتميالذيذات الرؤية الإستراتيجية

الكليةوالدرجةوالتميزالجودةجوائزفقراتمنفقرةكلبينالارتباطمعاملاتأن )21(رقمالجدولمنيتبين كما
بين ارتباطهامعاملاتوتراوحت)،0.01(الدلالةمستوىعندإحصائياودالةموجبةالبعدفقراتلجميع

جوائزفقراتبينارتباطيوجدأنهيدلمما)0.01( منأقلالاحتماليةالقيمجميعأن كما،) **0.938، **0.851(
. لقياسهوضعتلماصادقةفهيإليهتنتميالذيوالتميزالجودة

والدرجةالأكاديميةالمرافقجودةفقراتمنفقرةكلبينالارتباطمعاملاتأن )21(رقمالجدولمنيتبينأيضا
بينارتباطهامعاملاتوتراوحت)،0.01(الدلالةمستوىعندإحصائياودالةموجبةالبعدفقراتلجميعالكلية

جودة فقراتبينارتباطيوجدأنهيدلمما)0.01(من أقلالاحتماليةالقيمجميعأن كما، **0.889، **0.726(
. لقياسهوضعتلماصادقةفهيإليهتنتميالذيالأكاديميةالمرافق

لجميع الكليةوالدرجةالخرجينجودةفقراتمنفقرةكلبينالارتباطمعاملاتأن )21( رقمالجدولمنيتبينكما

،**0.462(بينارتباطهامعاملاتوتراوحت)،0.01(الدلالة مستوىعندإحصائياودالةموجبةالبعدفقرات

الذيالخرجينجودةفقراتبينارتباطيوجدأنهيدلمما)0.01( منأقلالاحتماليةالقيمجميعأن كما)، **0.601

. لقياسهوضعتلماصادقةفهيإليهتنتمي

فيالقياستكررلوفيمامتقاربةنتائج أوالنتائجنفستعطيداةالأأن لىإالثباتمعدليشير:الاستبانةثباتاختبار-ه
مقياسهوالصادقفالمقياسبتوغيرصادقمقياسيوجدأن جداالنادرمنحيث،الوقتمرورومعمختلفةأوضاعظل

تجانس ختبار،الإزمنختبار،الإطول:1أهمها العواملمنبعددالأداةثباتيتأثر إذ صحيح،غيرالعكسلكنبت
كرونباخألفا الثباتمعاملاختبارعلىعتمادالإتم بانةالاستثباتمنوللتأكد،ختبارالإصعوبةومستوىالمستجوبين
مجستعمال أشارحيثالدراسة،أداةجودةمنكدأللتدقةكثرالأيةحصائالإتؤشراالمأهممنيعتبروالذي، SPSSبر
تتمتعالاستبانةوأن مقبولةتعتبرلكي)0.70(من أكبركرومباخ ألفا قيمتكون أن يجبأنهلىإ)Keithكيث (

.172-171حسين محمد جواد الجبوري، مرجع سبق ذكره، ص.ص.1
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كرومباخلفا أمعاملاختبارنتائجستعراضأولانقومحيثالاستبانةومحاوربعادلأالثباتحسابتم وقد،1لثبات
الموالي:الجدولفيتوضيحهايتموالتيلمشاركةالادارةبعادالخاصة

لمشاركةالادارةلأبعادكرومباخألفاالثباتمعامل :)22(رقمالجدول

كرومباخ ألفامعامل الفقرات عددالأبعاد 
120.925القراراتخادفيالمشاركة

110.948وتطويرهاهدافالأتحقيق
130.963الذاتيةوالرقابةوالمحاسبةلمراجعةا

100.927التنظيمية المساندة
مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: ) 04( الملحق رقم 20SPSS Vبر

بعاد الخاص )Alpha Cronpakh(كرومباخألفاالثباتمعاملقيمأن يتضح)22(رقمالجدولخلالمن
سيسا)0.70(ة القيممنتمامأكبروهي) 0.925،0.963(بينتراوحتالأربعة  لمشاركةدارةالإ دراسةعلىو
)keith Taber S (ةممتاز ثباتبدرجةتتمتعلمشاركةالادارةلأبعادالمكونةالعباراتجميعأن يتضح.

ضمان الجودةلأبعاد  كرومباخألفاالثباتمعامل :)23(رقمالجدول

كرومباخ ألفامعامل الفقرات عددالأبعاد 

090.955القيادة ذات الرؤية الإستراتيجية 

050.937جوائز الجودة والتميز

070.927جودة المرافق الأكاديمية 

050.899جودة الخرجين

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: )04الملحق رقم ( 20SPSS Vبر

بعادالخاص)Alpha Cronpakh(كرومباخألفاالثباتمعاملقيمأن يتضح)23(رقمالجدولخلالمن
سيسا)0.70(القيمةمنتمامأكبروهي )0.899،0.955(بينتراوحتالأربعة ضمان الجودة keith(دراسةعلىو

Taber S (ممتازة.ثباتبدرجةتتمتعضمان الجودةلأبعادالمكونةالعباراتجميعأنيتضح
ئق السجلاتنيا: والو

1Taber s keith, The Use Cronbachs Alpha When Developing and Reporting Research Instruments in
Science  Education, Research  in Science  Education, No 48, 2018, P.6.
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ئقببعضالاستعانةتمتللاستمارةإضافة يتطلبها التيالإضافيةالمعلوماتعلىللحصولنترنتالأومواقعالو
العاليالتعليملوزارةالدوريةالنشرات،الجزائرفيالعاليللتعليمالمنظمةالتنفيذيةالمراسيمتتضمنالتيالرسميةكالجرائد، التحليل
. الدراسةمحلالشرقلجامعاتلكترونيةالإوالصفحات،العلميوالبحث

الدراسة:وعينةالبحثمجتمع تحديد- 4- 2- 4
اختياره ومبرراتالبحثمجتمع أولا:

قياسهماعمليةتعتمديذوال والمشاركةالجودةبمتغيرييتعلقالأمرأن وخاصةجداحساسالدراسةموضوعيعتبر
لتحديدالداخليةالأطرافعلىاعتمدأنناإلا،وخارجياداخليافيهماالمشاركةالأطرافمختلفأراء الهيئةأعضاءفئةو

هي: مبرراتلعدةالدراسةمحللجامعاتالمصلحةذاتالأطرافقيبينمنالفئةهذهاستهدافتم وقد،التدريسية

؛تهابفلسفالشاملوإلمامهمالعاليالتعليمجودةضمان فيالتدريسيةالهيئةلأعضاءالمحوريالدور-

لعمداء نواب،الكلياتعمداء،الأقسام كرؤساء،الجامعة إدارةفي مختلفقياديةلمراكز التدريسيةالهيئةأعضاءبعضتقلد-
السرؤساء،الكليات ، الجامعة إدارةبمجلسممثلين،والجامعةللكلياتالعلميةالسأعضاء،والجامعة للكلياتالعلميةا
؛ الجامعة فيالقرارذاتوالهيئاتالاستشاريةلهيئاتأعضاء

ممستوىعلىالجودةضمان لخلاالتدريسيةالهيئةأعضاءبعضانضمام- لتاليجامعا فيالجودةضمان لواقعدراكهمإو
؛ الجزائريةالجامعات

المشاركةالإدارةتطبيقواقعوتشخيصلمعرفةالأقربالتدريسيةالهيئةأعضاءيعتبر- وأعضاء ممثليناعتبارهمعلىومعوقا
التسييروهيئاتالعلياالإداريةالهيئاتمختلفمعالدائمةصلتهمأخرىجهةومنجهةمنلجامعةالمشاركةهيئاتفي

؛ لجامعة البيداغوجي

؛ المذكرةإعدادفترةلمحدوديةالمصلحةذاتالأطرافلكافةالحالةدراسةتعميمصعوبة-

. للباحثةالمحدودةوالإمكانياتالأطرافكافةعلىالدراسةلتعميمالمحتملةالتكاليف-
يقارب ماعددهمبلغيذوالالجزائريالشرقجامعاتكلفيالتدريسيةالهيئةأعضاءجميعفيالدراسةمجتمع تمثلحيث
. 2019/2020سنةلأستاذ25000

وحجمها الدراسةعينةاختيارنيا:
حتماليةالإغيرالطريقةعلىالاعتمادعليناتحتمالوقتوقصرالإمكانياتلمحدوديةونظراكبيرالدراسةمجتمع ولكون

جامعة)13(عشرثلاثةتحديدتم أين،قصديةبطريقةتم حيثالقصديالأسلوببتطبيقوذلكالبحثعينةتحديدفي
العربي جامعة،مسيلة جامعة،2سطيفجامعة،- جيجل–يحيىبنالصديقمحمدجامعةوهي:واحدجامعيمركزو شرقية

حقاصدي جامعة،-خنشلة–لغرور عباسجامعة، -البواقيأم -مهيديبن - مهريالحميدعبدجامعة، -ورقلة–مر
ماي08جامعة، -الطارف–جديدبنالشادليجامعة،-أهراس سوق-مساعديةشريفمحمدجامعة،- 2قستطينة
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المركزو -عنابة-مختارجيجامعة،-بسكرة–خيضرمحمدجامعة،- الوادي–لخضر حمةجامعة،- قالمة-1945
. -ميلة–بوالصوفالحفيظعبدالجامعي

علىالاعتمادلإمكانيةمسبقةرؤيةوفقالدراسةمحلالجامعاتاختيارفيالقصديالأسلوبهذاتبني تمحيث 
فحاولت،الجامعات تلكفيعلاقاتيملكون أوالجامعات هذ يدرسون ساتذةتربطنيالتيجتماعيةالإالعلاقاتشبكة

لإجراءالتوجهكان أن بعدالجامعاتعينةمنالإمكان قدرأوسعجعلنيماهذاالعينةمفرداتإلىللوصولذلكاستغلال
تبجمعستسمحالطريقة أن عتقادللإوذلك،الأكثر علىخمسةأوجامعات أربعفيالميدانيةالدراسة مختلف منالبيا

الجامعاتبعضفي أكثرالاستجابةكانت فالكترونياالاستبيانتوزيعتم وقد،موضوعية أكثربشكلالشرقجامعات
إما:لسببينراجعوذلكالاستبيان علىستجابةالإفيهاتنعدمكادت التيالأخرىالجامعاتقيغرارعلىالذكرالسابقة

تم يلماستبيان 408استرجاعليتم،نجهلهاشخصيةلأسبابأوتصالوالإالمعلوماتتكنولوجياواستخدامتوفرعدمل
تبجميعالإلمامبسبباستبانةولامنهماستبعاد الأبحاثفيالوسيلةهذهاستخدامعلىللتعودو جهةمنالمحاورإجا

. العلميةوالدراسات
التالية: المعادلةحسبجيجرريتشاردقانون بتطبيقالدراسةتمعالعينةتمثيلمنالتأكدتم وقد

-n:تمع.حجم ا

-z:1.96وتساوي095الدلالةلمستوىالمقابلةالمعياريةالدرجة .

-d:الخطأ. نسبة
دخال تمعحجمو أن نجد،أستاذ25000إلى20000كان سواء التدريسية)الهيئةأعضاء(للدراسةالممثلا

تمعلهذاالمعبرةالعينة النتائجتعميمحقيعطينامقبولعددوهوأستاذ408بعددالتحليلتم دراستناوفي أستاذ378هيا
. الدراسة مجتمععلى

تتحليلو عرض- 4-3 :الدراسةعينة إجا
توتحليلعرضسيتم  تمنبكلوالمتعلقةالاستبانةبمحاورالمتعلقةالدراسةعينة أفرادإجا والوظيفيةالشخصيةالبيا

. الجودةضمان بمتغيرالمتعلقةالعباراتو لمشاركةالادارةبعادالمتعلقةالعباراتوكذلك
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:الدراسةعينةخصائصوصف -1- 3- 4
الدراسةمحلريسيةالتدالهيئةلأعضاءوالوظيفيةوغرافيةيمالدالسمات لأهموفقاالدراسةعينةخصائصتوزعت

كمايلي: 
الجنسمتغيرحسبالدراسةعينةتوزيع أولا:

هالجدولفيالموضحالنحوعلىالجنسمتغيرحسبالمبحوثينتوزيعلالإحصائيةالنتائج أظهرت : أد
.الجنسمتغيرحسبالدراسةعينةتوزيع):24(رقمالجدول

) %(التكراراتالجنس
24259.30ذكر
16640.70أنثى 

موع  408100ا

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . )05الملحق رقم (20SPSS Vبر

الجنس: متغيرحسبالدراسةعينةأفرادتوزيع)02(رقمالشكليوضحو 
. الجنسمتغيرحسبالدراسةعينةتوزيع :)02(رقمالشكل

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . .) 05الملحق رقم (20SPSS Vبر

نجدحينفيالدراسةعينةمن)% 59.30(تمثلالذكورنسبةأن يتضح)24(رقمالجدولفيالموضحالتوزيعمن
ثنسبة تمعتمثيلالعينةوتعكس،العينةهذهمن)% 40.70(تمثلالإ هيئةأعضاءفيتنوع هناك أنهيلاحظ حيثا

لمنالتوظيفيتمبلمعينجنسعلىحكراليسالتدريسوظيفةطبيعةأن الىراجعوهذاثوالإالذكوربينماالتدريس
اكماوالوظائفعمالالأبمختلفللقياماللازمةوالكفاءةالقدرةلديه وقدوالعضلي،الفكريالجهدبينمتوازنةوظيفةأ
الفترةذمنو هأنإلىالجزائريالشرقلجامعاتلنسبةذكور كانتالتدريسيةالهيئةأعضاءأغبية كون فيالسببيرجع

.الذكور جنسمنالعاليالتعليمقطاعفيالعلياالمناصبغالبانجدإذالذكورتكوينعلىالتركيزتم هابعدوحتىستعماريةالإ



لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي من  الفصل الرابع                                دراسة ميدانية حول دور الإدارة 
- عينة من جامعات الشرق الجزائري-وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية 

220

تطبيقبمدىيتعلقفيماالدراسةنتائج علىأثرلهايكون ربماالدراسةلعينةالتركيبةهذهأنإلىالإشارةيجدركما
بدل ذكورغالبيتهايكون القرارذاتأوالاستشاريةسواءالمشاركةهيئاتغالبيةوأن خاصةلجامعةلمشاركةالإدارة
ث ا لمشاركةكبيرناهتمامه يكون لااللواتيالإ . وجزئيا
السن متغيرحسبالدراسةعينةتوزيع نيا:

هالجدولفيالموضحالنحوعلىالسنمتغيرحسبالمبحوثينتوزيعلالإحصائيةالنتائج أظهرت : أد
. السنمتغيرحسبالدراسةعينةتوزيع):25(رقمالجدول

) %(التكراراتالسن

102.50سنة 30منأقل
18846.10سنة 40منأقلإلى30من
15838.70سنة 50منأقلإلى40من
5212.70فوق فماسنة50من

موع  408100ا

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . .) 05الملحق رقم (20SPSS Vبر

: سنالمتغيرحسبالدراسةعينةأفرادتوزيع)03(رقمالشكليوضحو 
. السنمتغيرحسبالدراسةعينةتوزيع ):03(رقمالشكل

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . 20SPSS Vبر
أننجدحيث،العينةلأفرادالعمرحسبالنسبتوزيعلنايتضح)25(رقمالجدولفيالموضحالتوزيعمن

%)46.10(نسبتهماأن نجدحينفي،سنة 30عنأعمارهمتقلالمستجوبةالتدريسيةالهيئةأعضاءمن%).2.50(
وما ،سنة50منأقلإلى40بينأعمارهمفتتراوح%)38.70(نسبةأما،سنة40منأقلإلى30منأعمارهمتتراوح
طبيعة أنحيث الدراسةعينةبتنوعجهةمنيفسروهذا،سنة50عنتزيدالتيالعمريةالفئةمنفهم%)12.70(نسبته

جهةومن،الجودةلضمان المشاركةفيالإدارةتطبيقفيالفروقاتإيجادفيدورلهلماالتنوعهذاتتطلبالمدروسالموضوع
يدلوهذاسنة40منأقلإلى30منأعمارهمتتراوحالتيللفئةهينسبةأكبرأن يتضحالتوزيعهذاخلالومنأخرى
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الجزائريةللجامعاتلنسبةجيدامؤشرااعتبارهيمكنوالذيالشابةالفئةعلىتعتمدالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتأن على
الطلب حجملتغطيةمنهاالجامعاتخاصةالعاليالتعليممؤسساتفيالتوظيفمعدلاتارتفاعأيضاذلكيفسركما

التدريس. وظيفةتتطلبهالذيالعضليأوالفكريالجهدبذلعلىالقادرينالشبابفئةعلىالتوظيف فيوالتعمدالمتزايد
الخبرةمتغيرحسبالدراسةعينةتوزيع لثا:

هالجدولفيالموضحالنحوعلىالخبرةمتغيرحسبالمبحوثينتوزيعلالإحصائيةالنتائج أظهرت : أد
الخبرةمتغيرحسبالدراسةعينةتوزيع):26(رقمالجدول

) %(التكراراتالخبرة

4410.80سنوات5منأقل
11227.50سنوات10منأقلإلى 5من

20650,5سنة20منأقلإلى10من
368,8سنة30منأقلإلىسنة20من
102,5فوق فماسنة30من

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . ) 05الملحق رقم (20SPSS Vبر

: الخبرةمتغيرحسبالدراسةعينةأفرادتوزيع)04(رقمالشكلويوضح
. الخبرةمتغيرحسبالدراسةعينةتوزيع ):04(رقمالشكل

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . 20SPSS Vبر

الأعلىالنسبةأن حيث،العينةلأفرادالخبرةحسبالنسبتوزيعلنايتضح)62(رقمالجدولفي الموضحالتوزيعمن
ا%)50.50(بوالمقدرةالدراسةعينةمن عينةمن%)10.80(أن حينفي،سنة20منأقلإلى10منخبر

االدراسة االتيالعينةأما،سنوات 5منأقلالمهنيةخبر أما،)%27.50(فنسبتهاسنوات10منأقلإلى5منخبر
ا العينةأفرادمن %) 8.80( ا تتجاوزالتيالفئةوتحظى،سنة 30من أقلإلى20منفخبر بنسبةسنة 30خبر

للنظامين معايشتهمخلالمنالعاليتعليمالمجالفيالكافيةالخبرةلديهمالمبحوثينأغلبيةأن علىدليلوهو%)2.5(
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الجودة ضمان مشرعتبنيفيهتم الذيوالسياقالظروفعلىطلاعهملاإضافة )LMDل.م.د (ونظامالكلاسيكي
الدراسةنتائج علىأثر لهايكونربماالدراسةلعينةالتركيبةهذهفوعليه،فيهاالمشاركةبواقعاطلاعهموكذاالجزائريةلجامعات

.الأكاديمي العملفياللازمةوالكفاءاتلمعارفوالإلمامالخبرةتوفرنتيجة
العلميةالرتبةمتغيرحسبالدراسةعينةتوزيعرابعا:

هالجدولفيالموضحالنحوعلىالعلميةالرتبةمتغيرحسبالمبحوثينتوزيعلالإحصائيةالنتائج أظهرت :أد
.العلمية الرتبةمتغيرحسبالدراسةعينةتوزيع:)27(رقمالجدول

) %(التكراراتالعلمية الرتبة

4410.80(ب) قسممساعدأستاذ
6816.70(ب) محاضرأستاذ
5814.20(أ) قسممساعدأستاذ
17442.60أ) ( محاضرأستاذ
6415.70العاليالتعليمأستاذ
موع  408100ا

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . 20SPSS Vبر

العلمية: الرتبةمتغيرحسبالدراسةعينةأفرادتوزيع)05(رقمالشكلويوضح
.العلميةالرتبة متغيرحسبالدراسةعينةتوزيع ):05(رقمالشكل

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . 20SPSS Vبر

أفرادأن حيثالعينةلأفرادالعلميةالرتبةحسبالنسبتوزيعلنا يتضح)27(رقمالجدولفيالموضحالتوزيعمن
تليها،(أ)المحاضرينالأساتذةلفئةينتمون%)42.60(نسبةيفوقماإذ،العلميةالرتبمختلفيحملون المبحوثةالعينة
الأساتذةفئةعنأما%)15.70(نسبةبالعاليالتعليمأساتذةومثلت،(ب)المحاضرينالأساتذةلفئة%)16.70(نسبة

قسمالمساعدينالأساتذةفئةمنفهمالعينةأفرادمن)%10.80(حين في،) %14.20(فنسبتها(أ) قسمالمساعدين
. (ب) 
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الوظيفةمتغيرحسب الدراسةعينةتوزيع خامسا:
هالجدولفيالموضحالنحوعلىالوظيفةمتغيرحسبالمبحوثينلتوزيعالإحصائيةالنتائجأظهرت :أد

. الوظيفةمتغيرحسبالدراسةعينةتوزيع):28(رقمالجدول

) %(التكراراتالوظيفة

36288.70أستاذ
4611.30إداريأستاذ

موع  408100ا

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . ) 05الملحق رقم ( 20SPSS Vبر

الوظيفة: متغيرحسبالدراسةعينةأفرادتوزيع)06(رقمالشكلويوضح
. الوظيفةمتغيرحسبالدراسةعينةتوزيع ):06(رقمالشكل

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: .20SPSS Vبر

العينةأفرادأنحيث العينةلأفرادالوظيفةحسبالنسبتوزيعلنايتضح)28(رقمالجدولفيالموضحالتوزيعمن
،إداريأستاذبرتبةالأساتذةنسبةتمثل)%11.30(بينما أستاذبرتبةالأساتذةنسبةتمثلمنها%)88.70(المبحوثة

لذلك.المطلوبةالعلميةالشهادةوكذاالوظائفشغلفيالمنطقيالتنوعالنتائجهذهتعكسحيث
تالوصفيالتحليل-2- 3- 4 الدراسة:محلالعينةأفرادلإجا

لضمانكمدخلالدراسة محلالشرقيةالجامعاتفيلمشاركةالإدارةتطبيقمدىحولالمبحوثينآراءتحليلسنحاول
. الربيعيوالمدىالوسيط،المنوال حساب:خلالمنوذلكاالعاليالتعليمجودة
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تالمعلوماتتحليل-1- 2- 3 : لمشاركة الإدارةممارسةبدرجةالمتعلقةوالبيا
المعلوماتتحليلأولا:

القرار:اتخاذفيالمشاركةبمدىالمتعلقةالمعلوماتتحليل-أ
الشرقيةلجامعاتالقراراتخاذفيالمشاركةعباراتعلىالمستجوبينموافقةمدىحولحوصلة)29( رقمالجدوليمثل

: الدراسة محل
. القرارواتخاذلمشاركةالمتعلقالبعدبعباراتالخاصة الإحصائيةالمؤشرات):29(رقمالجدول

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . ) 06الملحق رقم (20SPSS Vبر

التدريسيةالهيئةلأعضاءتكرارالأكثرالآراءأن المنوالقيموحسب)29( قمر الجدول معطياتخلالمنيتضح
اتخاذفيالتدريسهيئةأعضاء يشارك"العبارتين عدىماالقرار،واتخاذ لمشاركة المتعلقةالعبارات على الموافقة نحوتتجه

الستساعد"ولهم"ممثلينخلالمنالقرارات  حي و يمما،القرارات"اتخاذفيالتدريسهيئةمشاركةفيالعلميةا
،التعليمجودةلضمان مدخلكالتدريسية الهيئةلأعضاءالقرارواتخاذللمشاركةالدراسةمحلالجزائريالشرقجامعاتتطبيقب

"موافق"، العبارةتعكسالتي4والقيمة"محايد"عبارةتعكسوالتي3القيمةبينالعباراتلأغلبالمنوالقيمةتراوحت حيث

المدىالوسيطالمنوال العبارة
الربيعي

334صحيحة أسسعلىالديمقراطيةقيمالجامعة تعزز1

544القراراتاتخاذفي التدريسهيئةإشراكعلىلجامعةالعلياالإدارةتحرص2

334القراراتلاتخاذالضروريةالصلاحياتالتدريسهيئةلأعضاءالعلياالإدارةتفوض3

234لهم ممثلينخلالمنالقراراتاتخاذفيالتدريسهيئةأعضاءيشارك4

الستساعد5 234القراراتاتخاذفي التدريسهيئةمشاركةفيالعلميةا

تانضمامهمخلالمنالقراراتاتخاذفيالتدريسهيئةأعضاءيشارك6 334العمالية للنقا

434الصحيحةالقراراتاتخاذدفمعارفهابمشاركةالتدريسهيئةالجامعةتشجع7

444التدريس هيئةطرفمنالمقدمةالاقتراحاتعلىبناءاالقراراتالجامعة تتخذ8

434معارفهم منلاستفادةصائبةقراراتاتخاذلضمانمعرفيامتنوعةتدريسهيئةالجامعةتوظف9

444الجماعيةالقراراتاتخاذفيالتدريسيةالهيئةمهاراتلتطويرتدريبيةبرامجالجامعة توفر10

444القرار اتخاذفيالمشاركة منالتدريسيةللهيئةتسمحفعالاتصالعملياتالجامعة توفر11

وعقدالعملوورشالمؤتمراتحضورعلىوالإداريةالتدريسيةالهيئةأعضاءالجامعةتشجع12
العلمية اللقاءات

334



لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي من  الفصل الرابع                                دراسة ميدانية حول دور الإدارة 
- عينة من جامعات الشرق الجزائري-وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية 

225

تمن 100تمركزأي4القيمةالتربيعيالمدىقيمةكانتكما عنيعبرمماالوسيطقيمةتعكسهاالتيالعبارةحولالإجا
. الجامعاتهذهفيالتدريسيةالهيئةلأعضاءلنسبةجداكبيرتجانس

الهيئة أعضاءايتمتعالتيالأكاديميةالحريةتعكستيوال2،7،8،9،10،11العباراتعن الدراسة عينةرضاويعزى
والإعلامالتعبيرفيوالإبداعوالبحثالتفكيرحريةرسكيوالذيالعاليللتعليمالتوجيهيالقانون بهجاءمانتيجةالتدريسية

الآدابقواعدواحتراموالأيديولوجيةالسياسيةالهيمنةعن بتعادالإشروطظل فيوالبحثيالتعليمينشاطهم ممارسةخلال
لتطلعاتترقيلالازالتالتدريسيةالهيئةلأعضاءالممنوحةالأكاديميةالحريةتلكأن إلا،المخالفالرأيواحتراموالأخلاق

. العينةأفرادأغلبية
العالي التعليمقانون بهجاءماإلىالعباراتبقيةنتائجهرتهظ أماحسبالقرارواتخاذالمشاركةتطبيقضعفيرجعكما

وكذاالموظفين،التدريسهيئةلممثليالانتخابحقومنحالعاليالتعليممؤسساتعلىالدولةبوصايةوالمتعلقةالجزائري
الطلبة قبول آليات،والانتقال الطلبةتقييمأشكال، البرامجساعات عددبشأن القراراتخاذلمؤسساتهيتيحمما،الطلبة 

، للجامعاتالجهويةالندوةمنالتأهيلللجنةيقدمكاقتراحذلكوكل،الجديدةالبرامجوإدخالالتخصصاتفتح،وتعدادهم 
. شكلية المشاركةتلكجعلماوزاريةقراراتشكلعلىوإصدارهاالمقترحاتتلكعلىلازمالحكومةمصادقةويبقي

ورغم ،رسميةالمشاركةهذهفالعاليللتعليمالتوجيهيالقانون عليهنصمافإن الدراسةعينةأفرادرأيوحسبأنهإلا
اإلالهاالرسميةالصفة والكلياتلجامعةالجامعيةالقياداتيمنحيث،فقطشكليةوتبقيالجدمحملعلىتؤخذلاأ
أكدالتوجيهيالقانون أنرغمصدىأي الطالبولاالتدريسيةلهيئةا أعضاءمنكللصوتيكون ولاالقراراتمعظمعلى
دةفيوتساهمتساعدالمشاركةأن خاصة،القراراتخاذهيئاتمختلف فيرسميةبصفةالطلبةإشراك ضرورةعلىأيضا ز

تلبية علىقادرجودةذوتعليمإلىوالوصولالجامعاتأداءتطويرلالتعليميةالعملية فيالفاعلةالأطرافكلاهتمام 
. العمل وسوقالاقتصاداحتياجات

ضمانعلىسلباتنعكسالدراسيةمحلالشرقية لجامعاتالقرارواتخاذالمشاركةمحدوديةن عموماالقول ويمكن
. المصلحةذاتالأخرىالأطرافبقيةإغفالمعالقرارصنعهيئاتفيالتدريسيةالهيئةشراكتسمحاأخاصةاالجودة

: وتطويرهاالأهدافتحقيقبمدىالمتعلقةالمعلوماتتحليل-ب
لجامعات وتطويرها الأهدافتحقيقعباراتعلىالمستجوبينموافقةمدىحولحوصلة )30(رقمالجدوليمثل

: الدراسةمحلالشرقية
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. وتطويرهاالأهدافبتحقيقالمتعلقالمحوربعباراتالخاصةالإحصائيةالمؤشرات):30(رقمالجدول

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . ) 06الملحق رقم ( 20SPSS Vبر

تتجه التدريسيةالهيئةلأعضاءتكرارالأكثرالآراءأن المنوالقيموحسب)30رقم(الجدولمعطياتخلالمنيتضح
أهداف بوضعالعلياالإدارةكالتزامالعباراتبعضعدىماوتطويرهاالأهدافتحقيقبالمتعلقةالعباراتعلىالحيادنحو

وتطويرهاالأهدافتحقيقإلىيحيمما،المصلحةذاتالأطرافمصالحوأهدافأهدافهابينالتوازن وتحقيقللقياسقابلة
بينالعباراتلأغلبالمنوالقيمةتراوحتحيث،الدراسةمحلالشرقية الجامعاتفيالتدريسهيئةلأعضاءمتوسطبمستوى

كماموافق""غيرالعبارة تعكسالتي2والقيمة،"موافق" العبارةتعكسالتي4والقيمة"محايد"عبارة تعكسوالتي3القيمة
تمن100تمركزأي4القيمةالتربيعيالمدىقيمةكانت عنيعبرمماالوسيطقيمةتعكسهاالتيالعبارةحولالإجا
. الجامعات هذهفييةالتدريسالهيئةلأعضاءلنسبةجداكبيرتجانس

:الذاتيةوالرقابةوالمحاسبةالمراجعةبمدىالمتعلقةالمعلوماتتحليل-ج
الذاتيةوالرقابةوالمحاسبةالمراجعةعباراتعلىالمستجوبينموافقة مدىحولحوصلة)31(رقمالجدوليمثل
:الدراسةمحلالشرقيةلجامعات

المدىالوسيطالمنوال العبارة
الربيعي

334واضحة رسالةالجامعةتملك1

334فيهاالجودةلتحقيقأنشطتهالجميع واضحةإستراتيجيةخطة الجامعةتضع2

334الاعتبار بعين تؤخذالمهمةالقراراتتنفيذ أنمنالجامعةتتأكد3

234المحدد الوقتفيالأعماللانجازجهدهمقصارجامعتكمتبذل4

434للقياسقابلةأهدافبوضعالعلياالإدارةتلتزم5

234محددة زمنيةبفترةالأهدافالعلياالإدارةتربط6

334بفعالية الأهدافلتحقيقمناسبةخططالعلياالإدارةتعتمد7

444المصلحةذاتالأطراف مصالحوأهدافأهدافهابينالتوازنتحقيقإلى الجامعةتسعى8

تترتيبمراعاةمعالمحددةالأوقاتفيالعملنجاز الجامعةتم9 334بكفاءةالأولو

334المسطرةالأهدافتطويرإطارفيالخططبتعديلالعلياالإدارةتقوم10

334العملخططلتطويرمقترحاتلتقديمالفرصةالتدريسيةالهيئةلأعضاءالعلياالإدارةتتيح11
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.الذاتيةوالرقابةوالمحاسبةلمراجعةالمتعلقالمحوربعباراتالخاصة الإحصائية):المؤشرات31(رقمالجدول

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . ) 06الملحق رقم (20SPSS Vبر

التدريسيةالهيئةلأعضاءتكرارالأكثرالآراءأن المنوالقيموحسب)31( رقمالجدولمعطياتخلالمنيتضح
على الجامعةسهرعبارةعدىما،الذاتيةوالرقابةوالمحاسبةلمراجعةالمتعلقةالعباراتعلىالشديدةوالموافقةالموافقةنحوتتجه
لأعضاء قوىبمتوسطوتطويرهاالأهدافتحقيقإلىيحي ممااالعاملينجميعىلدالعمل وإجراءات لقوانينالالتزامتعزيز
تعكسوالتي4القيمةبينالعباراتلأغلبالمنوالقيمةتراوحتحيث،الدراسة محلالشرقيةالجامعاتفي التدريسهيئة
من100تمركزأي 4القيمةالتربيعيالمدىقيمةكانتكما"،بشدة"موافقالعبارةتعكسالتي5والقيمة"موافق"عبارة

ت هذه فيالتدريسيةالهيئةلأعضاءلنسبةجداكبيرتجانسعنيعبرمماالوسيطقيمةتعكسهاالتيالعبارةحولالإجا
. الجامعات 

المدىالوسيطالمنوال العبارة
الربيعي 

434ا الجودةضماننظامتطبيقفيالتقدممدىمتابعةعلىالعلياالإدارةتحرص1

444الانحرافاتلمعالجةالتقييمنتائجتوظيفعلىالعلياالإدارةتحرص2

444فيها والإداريةالأكاديميةللشؤونالمستمر التحسينعلىالجامعة تحرص3

544صارم رقابةنظاملجامعةيوجد4

444التعليميةالعمليةفيوالضعفالقوةجوانبتشخيصعلىالجامعة تحرص5

تعلىالقائمةالتقويمأدواتتطويرعلىالجامعة تحرص6 544المعرفيةالكفا

إليهمالموكلةللمهام تحقيقهممدىعنالتدريسهيئةأعضاءمنلكللمساءلةجامعتكم تقوم7
وفعاليةبكفاءة

544

544النتائج لتقييمواضحةآلياتجامعتكمتطبق8

334المفتوحةالتخصصاتلجميعمستمرةبمراجعةالقيامعلىالجامعة تحرص9

تصحيحفيإشراكهمخلالمنالتدريسهيئةأعضاء لدىالذاتيةالرقابةأسلوبالجامعة تعزز10
الانحرافات 

544

444والبحثية التعليميةأنشطتهاكافةفيالرقابيةلأنظمةالتدريسهيئة أعضاءجامعتكمتشرك11

234ا العاملينجميعىلدالعملوإجراءاتلقوانينالالتزامتعزيزعلى الجامعةتسهر12

القوةنقاطلتعزيزالنهائيةوالتوصياتالرجعيةالتغذية علىامعتكمبجالتدريسيةالهيئةأعضاءيركز13
الضعف نقاطومعالجة

334
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إلىالتدريسهيئةحسبنتائجهاعنالذاتيةوالرقابةوالمحاسبةللمراجعةالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتقوة ىويعز 
ومتابعة االجودةضمان نظامتطبيقفيالتقدممدىمتابعةعلى العلياالإدارةخلالهمنتحرصصارمرقابةنظاموجود
والبحثيةالتعليميةأنشطتهاكافةفي الرقابيةالأنظمةكافةفيالتدريسيةالهيئةأعضاءوإشراكالانحرافاتلتصحيح التقييمنتائج
التدريسهيئةأعضاءيقدمهلماالبيداغوجيالتقييممعوالتعيينالترقيةبنظامالجامعات تلكفيالتقويم نظامارتباطوكذا

. وفعاليةبكفاءةإليهمالموكلةللمهامتحقيقهممدىو 
: التنظيمية المساندةبمدىالمتعلقةالمعلوماتتحليل-د

الشرقية لجامعاتالتنظيميةالمساندةعباراتعلىالمستجوبينموافقةمدىحولحوصلة)32(رقمالجدوليمثل
: الدراسة محل

. التنظيميةلمساندةةالمتعلقالمحوربعباراتالخاصةالإحصائيةالمؤشرات):32(رقمالجدول

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . ) 06الملحق رقم (20SPSS Vبر

تتجه التدريسيةالهيئةلأعضاءتكرارالأكثرالآراءأن المنوالقيموحسب) 32( رقمالجدولمعطياتخلالمنيتضح
الهيئة أعضاء بمشاكلالجامعةتم"العبارتينبعضعدىما،التنظيميةلمساندةالمتعلقةالعباراتعلىالحيادنحو

تحقيقإلى يحيمما،الابتكار"تشجيعإلىلجامعةالسائدة التنظيميةالثقافةتميل"ولحلها"وتسعي والإداريةالتدريسية
المنوال قيمةتراوحت حيث،الدراسة محلالشرقيةالجامعاتفيالتدريسهيئةلأعضاءمتوسطبمستوى التنظيميةالمساندة
تعكسالتي5والقيمة"موافق"،العبارة تعكسالتي4والقيمة"محايد"عبارةتعكسوالتي3القيمةبينالعباراتلأغلب

المدىالوسيطالمنوال العبارة
الربيعي 

334لانسجامجامعتكمفيالعلاقاتتتصف1

334العملفيالإنسانيالجانبعلىلجامعةالسائدةالتنظيميةالثقافةتركز2

534الابتكار تشجيعإلىلجامعةالسائدةالتنظيميةالثقافةتميل3

434الرأيعنالتعبيربحرية لجامعةالتنظيميةالثقافةتسمح4

334المشكلات لمواجهةالعملفرقدورلجامعةالتنظيميةالثقافةتدعم5

334ودعمهاالمخابربتشجيع كبيرااهتماماالجامعة تولى6

544لحلها وتسعي والإداريةالتدريسيةالهيئةأعضاء بمشاكلالجامعةتم7

ترسيخمعالمستمروالتحسينالتطويرعملياتقيادةفي الشخصيةلمشاركةالجامعةقيادةتعمل8
الإبداع ومفاهيمالابتكارمفاهيم

334

444وتطبيقيا نظرالعلميالبحثمتطلباتعلىالجامعيةالقيادةتركز9

334االتدريسيةالهيئةأعضاءعلىالمقاييستوزيعفيواضحةمعاييرالجامعة تعتمد10
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تمن100تمركزأي4القيمة التربيعيالمدىقيمةكانتبش"كما "موافقالعبارة قيمةتعكسهاالتيالعبارةحولالإجا
. الجامعات هذهفيالتدريسيةالهيئةلأعضاءلنسبةجداكبيرتجانسعنيعبرمماالوسيط

تتحليلنيا: الدراسةفرضياتضوء علىالبيا
تتحليل-1 لمشاركةالإدارة:الأولالمحوربيا
تتحليل-أ الجدول يوضحهاعبارة)12( اثنى عشرةالبعدهذاعباراتبلغت:القراراتخاذفيالمشاركةالأولالبعدبيا

ه :أد
. القرار اتخاذفي المشاركةلبعد" K²" واختبارالمعياريةوالانحرافاتوالمتوسطاتالمئوية النسب):33(رقمالجدول

أوافقالعبارة
بشدة

لامحايد أوافق
أوافق

لا
أوافق
بشدة

متوسط
حسابي

انحراف
المعياري 

قيمة
 "K² "

الدلالة
المعنوية

أسسعلىالديمقراطيةقيمالجامعة تعزز1
صحيحة 

93
22.8
%

105
25.7
%

162
39.7
%

41
10.0

%

7
01.7

%

3.581.006175.920.000

هيئةإشراكعلىلجامعةالعلياالإدارةتحرص2
القراراتاتخاذفيالتدريس

118
28.9

111
27.2

101
24.8

68
16.7

10
2.5

3.631.29496.530.000

التدريسهيئةلأعضاءالعلياالإدارةتفوض3
القراراتلاتخاذالضروريةالصلاحيات

81
19.9

104
25.5

121
29.7

84
20.6

18
4.4

3.361.30774.810.000

اتخاذفيالتدريسهيئةأعضاءيشارك4
لهم ممثلينخلالمنالقرارات

63
15.4

92
22.5

106
26.0

115
28.2

32
7.8

3.101.43356.680.000

الستساعد5 هيئةمشاركةفيالعلميةا
القراراتاتخاذفيالتدريس

53
13.0

91
22.3

102
25.0

125
30.6

37
9.1

3.001.41563.660.000

القراراتاتخاذفيالتدريسهيئةأعضاءيشارك6
تانضمامهمخلالمن العماليةللنقا

72
17.6

108
26.5

112
27.5

90
22.1

26
6.4

3.271.37759.740.000

معارفهابمشاركةالتدريسهيئةالجامعةتشجع7
الصحيحةالقراراتاتخاذدف

82
20.1

122
29.9

119
29.2

68
16.7

17
4.2

3.451.23690.550.000

الاقتراحاتعلىبناءاالقراراتالجامعة تتخذ8
التدريس هيئةطرفمن المقدمة

92
22.5

131
32.1

87
21.3

83
20.3

15
3.7

3.501.33285.970.000

معرفيامتنوعةتدريسهيئةالجامعةتوظف9
منلاستفادةصائبةقراراتاتخاذلضمان

75
18.4

119
29.2

114
27.9

68
16.7

32
7.8

3.341.39862.950.000
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مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: . ) 06الملحق رقم (20SPSS Vبر

تطبيقهناكأن علىمتوسطةبدرجةموافقون الدراسةعينةأفرادأن )33(رقمالجدولفيالموضحةالنتائجخلالمن
وانحراف 3.37كليحسابيبمتوسطالقراراتخاذفيالمشاركةبعدهافيالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتلمشاركةللإدارة
ت فيمرتفعة تشتتلدرجةتشيرالمعياريالانحرافقيمةأن كما، 1.312معياري بعدعباراتنحوالعينةأفرادإجا
فأقل0.005مستوىعندإحصائيادالةكانتالعباراتلجميعتربيعكايقيمةأن أيضاويتضح،القراراتخاذفيالمشاركة

. العباراتهذهحولالدراسةمجتمعأفرادنظروجهاتتباينيبينمما
محل الشرقيةلجامعاتلمشاركةالإدارةتطبيقعلىالدراسةعينة موافقةفيتباينهناكأن النتائجمنيتضحكما

مو ممتوسطاتتراوحتحيث،القراراتخاذفيالمشاركةبعدهافيالدراسة مابينالقراراتخاذفيالمشاركة حولافقا
تطبيقضعفبسببالقراراتخاذفيلمشاركةلالمتوسطة الموافقةمستوىأن النتائجهذهتفسيرويمكن)3.64،  3.00(

لآراءالمعياريالانحرافقيمأن نلاحظكما،التدريسيةالهيئةلأعضاءالقراراتخاذفيالمشاركةالدراسةمحلالشرقيةالجامعات
يدلما)1.006،1.433(بينماتراوحت القراراتخادفيالمشاركة لمشاركةللادارةولالأالبعدحولالدراسةعينةأفراد
تيكسبماوهوالبعد،هذافقراتحولآراءهمفياختلافعلى مصداقية آرائهمخلالمنعليهاالمتحصلالاجا

أكبر. 
منومحايدأوافقمابينتتراوح"صحيحةأسسعلىالديمقراطيةقيمالجامعةتعزز:"تنصوالتي)01(رقمالعبارةف
هذه تفسيرويمكن ،3.58حسابي متوسطعندوذلك،)موافق ( %31.5و ) محايد(%39.7بلغتبنسبةالنتائجخلال
م حدودفيالديمقراطيةمبدأتجسيديحاولون الجامعينالقيادةأن النتيجة الفاعلة الأطرافبينالثقةتوليدلكمحاولةمسؤوليا

دون والتنظيمالجامعةمصالحتسييرفيالإداريةالمرونةلتحقيقيسعون كما، والمسؤوليةلعدالةالإحساسلتوليدلإضافة
نالنتيجةهذهتؤكد كما،المرجوةالأهدافيحققمماالمبادرة روحلتنميةللعملالمناسب المناختوفيروكذاخيرأوتعطيل
في الفاعلة الأطرافوإشعارالديمقراطيةقيمتعزيزخلالمنللعملالصحيةالبيئةتوفيرعلىيحرصواأن يجبالجامعينالقادة

معارفهم 

الهيئةمهاراتلتطويرتدريبيةبرامجالجامعة توفر10
الجماعية القراراتاتخاذفيالتدريسية

109
26.7

143
35

84
20.6

45
11

27
6.6

3.641.385108.420.000

تسمحفعالاتصالعملياتالجامعة توفر11
القراراتاتخاذفيالمشاركةمنالتدريسيةللهيئة

101
24.8

134
32.8

100
24.5

49
12

24
5.9

3.591.33496.090.000

علىالتدريسيةالهيئةأعضاءالجامعةتشجع12
اللقاءاتوعقدالعملوورشالمؤتمراتحضور
العلمية 

56
13.7

79
19.4

131
32.1

108
26.5

34
8.3

3.041.34374.320.000

3.371.312للبعدوالانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط
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تحقيق جلأمنالتعبيروحريةوالمساواةللعدالةالكاملةلأهميةالاعتقاد وغرسالتعاملفيوالموضوعيةلثقةالتعليميةالعملية
.وفعاليةبكفاءةالأهداف

على لجامعةالعلياالإدارةتحرص :"صتنوالتي)02(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادةرؤيفيأيضاتباينوهناك
متوسط عندوذلك(أوافق)%27.2ونسبةبشدة)(أوافق% 28.9بنسبة"القراراتاتخاذفيالتدريسهيئةإشراك
اتخاذفيالمشاركةفرصةالتدريسهيئةلأعضاءيمنحون لجامعةالعليا الإدارةن النتيجةهذهتفسيرويمكن،3.63حسابي
عقليااندماجهمفيرئيسيادورالهالقراراتاتخاذفيالتدريسهيئةأعضاءإشراكن لألإضافةمحدد،نطاقفيالقرارات
لأعضاءالإشراكمنالنوعفهذا، المسؤوليةوتحملأهدافهاتحقيقفي المساهمةعلىويشجعهمالجماعةمواقففي وعاطفيا

القطاعوفيبلالجامعةفيقياديةأدوار لتوليالوقتنفسفيويهيئهمهميتهمالشعورويعطيهمالثقةيمنحهمالتدريسهيئة
بينالمتبادلةالثقةميزةتحقيقسبقعماوفضلاجامعتهمأهدافوتحقيقخدمةفيوتفانيهمإخلاصهم منيزيدكما ، ككل
. التعليميةللعمليةلنجاحالأساسيةالركيزةالتدريسيةالهيئةأعضاءو العلياالإدارة

هيئةلأعضاء العلياالإدارةتفوض :"تنصوالتي)03(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتباينهناككما
متوسط عندوذلكأوافق)(%25.5ونسبة(محايد)%29.7بنسبة"القراراتلاتخاذالضروريةالصلاحياتالتدريس
دونوالحريةالمرونةمنبقدرالضروريةالصلاحياتتمنحلاالعلياالإدارةأن النتيجةهذهتفسيرويمكن،3.36حسابي
أحد يعدالسلطةتفويضأن خاصةمعينةحدودفيوذلكلمسؤوليةوالإحساسالسلطةمنبقدرالتمتعوبذلك،ضغوط 

لتعزيز لإضافة،جديدةومهارات خبرةتكسبهم فكريةرؤيةوخلقجيدأداءمنتحققهما نتيجةالإداريةالتنميةوسائل أهم
مالوظيفيالدوران وتقليلالذاتواحتراملفخرالتدريسهيئةأعضاءشعور وأهدافهاالجامعةمنجزءاأنفسهميعتبرون لأ

.وازدهارهاتقدمهاأجلمنجهدهمقصاروسيبذلون أهدافهمهي
اتخاذ في التدريسهيئةأعضاءيشارك :"تنصوالتي)04(رقمللعبارة الدراسةعينةأفرادرؤيةفيأيضاتباينوهناك

،3.10حسابيمتوسطعندوذلكأوافق)(لا%28.2ونسبة(محايد)%26.0بنسبة"لهمممثلينخلالمنالقرارات 
الستساعدتنص:"والتي)05( رقمللعبارةو  %25.0بنسبة"القراراتاتخاذفيالتدريسهيئةمشاركةفي العلمية ا

أعضاء يشارك تنص:"والتي)06(رقموالعبارة)،3.00(حسابيمتوسطعندوذلك)(لاأوافق%30.6ونسبة(محايد)
تانضمامهمخلالمنالقرارات اتخاذفيالتدريسهيئة % 27.5ونسبة%(محايد)26.5بنسبة"العماليةللنقا

بمشاركة التدريسهيئةالجامعةتشجع :"تنصوالتي)07(رقمللعبارة،3.27حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)
متوسطعندوذلك(أوافق)%27.5ونسبة(محايد)%26.5بنسبة"الصحيحةالقرارات اتخاذدفمعارفها
المؤتمراتحضورعلىالتدريسيةالهيئةأعضاء الجامعةتشجع "تنصوالتي)12( رقمالعبارةوكذا،3.27حسابي
حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%26.5ونسبة(محايد)%32.1بنسبة"العلميةاللقاءات وعقدالعملوورش
وفعاليةدورغياببسببيةالتدريسيئةالهأعضاءلمشاركةمتوسطةالموافقةمستوىأنائجالنتهذهتفسيرويمكن،3.04
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السفيهمممثليخلالمنالتدريسهيئةأعضاء تفيوكذاالعلميةا والتي القراراتاتخاذفيالمشاركةفيالعماليةالنقا
مهامهم لأداءالكافيةالصلاحياتمنحهمعدموكذاالروتينيةغوجيةداالبيالقراراتعلىمقتصرةشكليةدوماتبقي

الجامعةأن خاصةالأفضلنحوتغيره فيدورلعبومحاولةهمومهممعرفةواقعمنمشاكلهمحلفيوالمساهمةوالمشاركة
تمعلقضاخدمةليسالعلميوالإنتاجالتدريسعلىمقتصراالتدريسهيئةأعضاءدورسيبقىالجزائرية منبلا

وضرورةإلزاميةحولالعاليللتعليمالتوجيهيالقانون عليهنصلماالجزائريةالجامعةامتثالمنلرغموذلكالترقياتأجل
يةالتدريسيئةالهأعضاءبعضرأيوحسبهأنإلا،القراراتخاذهيئاتمختلففيرسميةبصفةالتدريسهيئةأعضاءإشراك

اإلالهاالرسميةالصفةورغمالمشاركةهذهفإن الدراسةمحلالشرقيةلجامعات العليافالقيادات، الجدمحملعلىتؤخذ لاأ
الطلبةأصواتأوالتدريسهيئةأعضاءأصواتسواءصدىأيالأخرىللأصواتيكون ولاالقراراتعلىيمنلجامعة

السلبية الثقافةأن كما،القراراتخاذهيئاتمختلففيرسميةبصفةالمشاركةفيالحقالتوجيهيالقانون كذلكمأعطاه ينذال
بيروقراطيةمؤسسةالجامعةكون التغييرإمكانية فيالتدريس هيئةأعضاءمثلينلمالثقةعدموهيالجزائريةالجامعةفيالمكتسبة

ا البيداغوجية القراراتبعضعدىماشكليةتعتبرفيهاالمشاركةإليهاينضمون الذيالمشاركةوهيئاتمركزيةقرارا
الأداءبتطويرالأطرافكلوالتزام اهتمامخلقعلىالقادرةالأساليبأهمأحدالمشاركةأن منالرغمعلىوذلك،الروتينية
.والتنميةالعملسوق احتياجاتيلبيجودةذوتعليمضمان وبذلكوتحسينه

علىبناءاالقراراتالجامعة تتخذ:"تنصوالتي)08(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتباينهناككما
متوسط عندوذلك)بشدة(أوافق%22.5ونسبة)(أوافق%32.1بنسبةالتدريس"هيئةطرفمنالمقدمةالاقتراحات

اتخاذفيالتدريسيةالهيئةمهاراتلتطويرتدريبيةبرامجالجامعةتوفرتنص:"والتي)10(رقموالعبارة،3.50حسابي
رقم للعبارة،3.64حسابيمتوسطعندوذلكبشدة)(أوافق% 26.7ونسبة(أوافق)%35بنسبة"الجماعيةالقرارات 

بنسبة "القراراتاتخاذفيالمشاركةمنالتدريسيةللهيئةتسمحفعالاتصالعملياتالجامعةتوفر:"تنصوالتي)11(
أنالنتائجهذهتفسيرويمكن،3.59حسابيمتوسطعندوذلك بشدة) (أوافق%24.8ونسبة (أوافق) 32.8%
دةتدريبيةلبرامجالجامعةتوفيردرجةعلىمتوسطةالموافقةمستوى الجماعي العملتشجيعوكذاالفعالالاتصالمهاراتلز

وهو الجودةضمان متطلباتمنأساسيمطلبفغيابوعليه،التدريسهيئةطرفمنالمقدمةالمقترحاتلإهماللإضافة
. عامة بصفةالجزائريةالجامعاتفيالجودةضمان مستوىانخفاضإلىيؤديماالمشاركة

فيلمشاركة الإدارةتطبيقحولالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتفيمتوسطةموافقةهناكن إفالنتائجوحسبوعليه
.القرار اتخاذفيالمشاركةبعدها

تتحليل- ب يوضحهاعبارة)11( احدى عشرةالبعدهذاعباراتبلغت:  وتطويرها الأهدافتحقيقالثانيالبعدبيا
هالجدول :أد

. وتطويرهاالأهدافتحقيقلبعد" K²" واختبارالمعياريةوالانحرافاتوالمتوسطاتالمئوية النسب):34(رقمالجدول

الدلالةقيمةنحرافامتوسطلاأوافقأوافقلامحايد أوافقأوافقالعبارة
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مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: ) 06الملحق رقم (20SPSS Vبر

المعنوية" K²" معياريحسابيبشدةبشدة

60. واضحةرسالةالجامعةتملك1
14.7

%

86
21.1

%

145
35.5

%

84
20.6
%

33
8.1
%

3.141.31384.230.000

واضحةإستراتيجيةخطة الجامعةتضع2
. فيهاالجودةلتحقيقأنشطتهالجميع

89
21.8

113
27.7

128
31.4

56
13.7

22
5.4

3.471.28690.700.000

القراراتتنفيذ أنمنالجامعةتتأكد3
. الاعتبار بعينتؤخذ المهمة

48
11.8

115
28.2

138
33.8

78
19.1

29
7.1

3.181.197100.550.000

لانجازجهدهمقصارجامعتكمتبذل4
. المحددالوقتفيالأعمال

59
14.5

87
21.3

89
21.8

141
34.6

32
7.8

3.001.45580.670.000

قابلةأهدافبوضعالعلياالإدارةتلتزم5
للقياس

76
18.6

125
30.6

117
28.7

79
19.4

11
2.7

3.431.17099.990.000

زمنيةبفترةالأهدافالعلياالإدارةتربط6
محددة 

66
16.2

93
22.8

105
25.7

113
27.7

31
7.6

3.121.44454.740.000

لتحقيقمناسبةخططالعلياالإدارةتعتمد7
بفعالية الأهداف

74
18.1

124
30.4

134
32.8

63
15.4

13
3.2

3.451.113118.290.000

بينالتوازنتحقيقإلى الجامعةتسعى8
ذاتالأطرافمصالحوأهدافأهدافها
المصلحة

80
19.6

131
32.1

125
30.6

61
15

11
2.7

3.511.106119.300.000

الأوقاتفيالعملنجاز الجامعةتم9
تترتيبمراعاةمعالمحددة بكفاءة الأولو

64
15.7

111
27.2

136
33.3

79
19.4

18
4.4

3.301.180100.300.000

إطارفيالخططبتعديلالعلياالإدارةتقوم10
المسطرةالأهدافتطوير

63
15.4

100
24.5

138
33.8

81
19.9

26
6.4

3.231.26785.260.000

التدريسيةالهيئةلأعضاءالعلياالإدارةتتيح11
خططلتطويرمقترحاتلتقديمالفرصة
العمل

88
21.6

98
24.0

113
27.7

88
21.6

21
5.1

3.351.40361.380.000

3.281.266للبعد والانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط
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أن على متوسطةبدرجةموافقون الدراسةعينةأفرادأن نلاحظ)34(رقم الجدولفي الموضحةالنتائجخلالمن
كليحسابي بمتوسطوتطويرهاالأهدافتحقيقبعدهافيالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتلمشاركةللإدارةتطبيقهناك

تفيمرتفعةتشتتلدرجةتشيرالمعياريالانحرافقيمةأن كما، 1.266معياريوانحراف3.28 نحو العينةأفرادإجا
عند إحصائيادالةكانتالعباراتلجميعتربيعكايقيمةأنالنتائجمنأيضاويتضح،وتطويرها الأهدافتحقيقبعدعبارات
. العباراتهذهحولالدراسةمجتمعأفرادنظروجهاتتباينيبينمما،فأقل0.005مستوى

محل الشرقيةلجامعاتلمشاركةالإدارةتطبيقعلىالدراسةعينةموافقةفيتباينهناكأن أيضاالنتائج منويتضح
مو ممتوسطاتتراوحتحيث،وتطويرهاالأهدافتحقيقبعدهافيالدراسة مابينوتطويرهاالأهدافتحقيقحول افقا

، الدراسةمحلالشرقيةلجامعاتوتطويرهاالأهدافتحقيقعلىالعينةأفرادموافقةفيالتفاوتيوضحما،)3.51، 3.00(
الشرقيةالجامعاتتطبيقضعفبسببوتطويرهاالأهدافتحقيقلتوسطةمالموافقةمستوىأنالنتائجهذهتفسيرويمكن

الثانيالبعدحولالدراسةعينةأفرادلآراءالمعياريالانحرافقيمأن نلاحظكما، وتطويرهاالأهدافتحقيقلالدراسةمحل
حولآراءهمفياختلافعلىيدلما)1.113،1.444(بينماتراوحتوتطويرهاالأهدافتحقيقلمشاركةدارةللإ

تيكسبماوهوالبعد،هذافقرات أكبر. مصداقيةآرائهمخلالمنعليهاالمتحصلالاجا
%35.5بنسبة"واضحة رسالةالجامعةتملك:"تنصوالتي)01( رقمللعبارةالدراسة عينةأفرادرؤيةفيتباينهناك

خطةالجامعةتضع :"تنصوالتي)02(رقمالعبارةف،3.14حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%21.1ونسبة(محايد)
عند وذلك(أوافق)%27.7ونسبة)(محايد%31.4بنسبة"فيهاالجودةلتحقيقأنشطتهالجميع واضحةإستراتيجية

الاعتباربعينتؤخذالمهمةالقراراتتنفيذأنمنالجامعةتتأكد:"تنصوالتي)03(رقموالعبارة،3.47حسابيمتوسط
: تنصوالتي)05(رقموالعبارة،3.18حسابيمتوسط عندوذلك ،(أوافق)%28.2ونسبة(محايد)%33.8بنسبة"

متوسط عندوذلك(أوافق)%30.6ونسبة)(محايد%28.7بنسبة"للقياسقابلةأهداف بوضعالعلياالإدارة"تلتزم
بنسبة"بفعاليةالأهدافلتحقيقمناسبةخططالعلياالإدارةتعتمد:"تنصوالتي)07(رقموالعبارة،3.43حسابي
تسعى:"تنصوالتي)08(رقموالعبارة،3.45حسابي متوسطعندوذلك،(أوافق) % 30.4ونسبة(محايد)32.8%
ونسبة(محايد)%30.6بنسبة"المصلحةذاتالأطرافمصالحوأهدافأهدافهابينالتوازنتحقيقإلىالجامعة
فيالعمل نجازالجامعةتم":تنصوالتي)09(رقموالعبارة،3.51حسابيمتوسطعندوذلك،(أوافق) 32.1%

تترتيبمراعاةمع المحددةالأوقات عندوذلك،  (أوافق) %27.2ونسبة(محايد)%33.3بنسبة"بكفاءةالأولو
الأهدافتطويرإطار فيالخططبتعديلالعلياالإدارةتقوم:"تنصوالتي)10(رقموالعبارة،3.23حسابيمتوسط
والتي)11( رقموالعبارة، 3.23حسابي متوسطعندوذلك ،(أوافق) %24.5ونسبة(محايد)%33.8بنسبة"المسطرة

% 27.7بنسبة"العملخططلتطويرمقترحاتلتقديمالفرصةالتدريسيةالهيئةلأعضاءالعلياالإدارةتتيح:"تنص
لتحقيقتوسطةالمالموافقةمستوىتفسيرويمكن،3.35حسابيمتوسطعندوذلك،(أوافق) %24ونسبة(محايد)
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عنوالمساءلةالتقييمعمليةخلالمنأهدافهالتحقيقالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتقابليةضعفلوتطويرهاالأهداف
المحققةالأهدافمستوىلمعرفةالمساءلةقصدالتقييمآلياتغياب و الدراسةعينةمنالأفرادبعضرأيحسبالنتائج

إلى:يعودوالسببالقراراتواتخاذالأحكاموإصدارالتصحيحيةالإجراءاتلاتخاذأخرى أهدافتحقيقعدموراءوالسبب
التخطيطغياب،الاقتصاديوالمحيطالجامعةبينالعلاقةضعف،خريجيهاعنللجامعةالاجتماعيةالمسؤوليةغياب

يقدمه لماالبيداغوجيالتقييمغياب،والتعيينالترقيةنظامعلىككلالجزائرية لجامعاتالتقويم نظاماقتصار،الاستراتيجي
. الطالب ويستقبلهيةالتدريسيئةالهأعضاء

لانجازجهدهمقصارجامعتكمتبذل:"تنصوالتي)04(رقمعبارةللالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتباينهناكوأيضا
،)3.00حسابي( متوسطعندوذلكأوافق)لا(%34.6ونسبة(محايد)%21.8بنسبة"المحددالوقتفيالأعمال
ونسبة(محايد)%25.7بنسبة "محددةزمنية بفترةالأهدافالعلياالإدارةتربط:"تنصوالتي)06(رقموالعبارة
والتقييمالمساءلةو الشفافيةغياببدوماالنتيجةهذهتفسيرويمكن،3.12حسابيمتوسطعندوذلكأوافق)لا(27.7%

إفصاح لعدميرجعالعاليالتعليمكفاءةنقصسببفإن الدراسةعينةمنالأفرادبعض رأيحسبو ،الجزائريةالجامعةفي
يخضعلامنجزةالغيرفالأعمالالأداءوتقييمالمساءلةآلياتغياب ظلفيو لتاليو الأهدافعنلجامعةالعلياالإدارة

ا ضمانمستوىانخفاضيفسرما الشفافيةووه الجودةضمان متطلباتمنأساسيمطلبغيابفوعليه،للمساءلةأصحا
. عامةبصفةالجزائريةالجامعاتفيالجودة

فيلمشاركة الإدارةتطبيقحولالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتفيمتوسطةموافقةهناكن إفالنتائجوحسبوعليه
. وتطويرهاالأهدافتحقيقبعدها

تتحليل-ج عشرة  البعدهذاعباراتلغتب:الذاتيةوالرقابةوالمحاسبةلمراجعةاالثالثالبعدبيا عبارة )13(ثلاث 
هالجدوليوضحها : أد

. ةالذاتيوالرقابةوالمحاسبة لمراجعةالبعد" K²" واختبارالمعياريةوالانحرافاتوالمتوسطاتالمئوية النسب):35(رقمالجدول

أوافقالعبارة
بشدة

لامحايد أوافق
أوافق

لا
أوافق
بشدة

متوسط
حسابي

انحراف
معياري

قيمة
"K² "

الدلالة
المعنوية

مدىمتابعةعلىالعلياالإدارةتحرص1
ا الجودةضماننظامتطبيقفيالتقدم

73
17.9
%

119
29.2
%

118
28.9

%

70
17.2

%

28
6.9
%

3.341.34171.140.000

توظيفعلىالعلياالإدارةتحرص2
الانحرافات لمعالجةالتقييمنتائج

81
19.9

136
33.3

114
27.9

65
15.9

12
2.9

3.511.145118.870.000

74المستمر التحسينعلىالجامعة تحرص3
18.1

135
33.1

98
24.0

82
20.1

19
4.7

3.401.28786.970.000
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فيهاوالإداريةالأكاديميةللشؤون

115صارم رقابةنظاملجامعةيوجد4
 28.2

114
27.9

104
25.5

59
14.5

16
3.9

3.621.32791.680.000

جوانبتشخيصعلىالجامعة تحرص5
التعليمية العمليةفيوالضعفالقوة

115
28.2

117
28.7

102
25.0

62
15.2

12
2.9

3.641.27898.200.000

أدواتتطويرعلىالجامعة تحرص6
تعلىالقائمةالتقويم المعرفيةالكفا

121
29.7

112
27.5

94
23.0

63
15.4

18
4.4

3.621.40486.040.000

أعضاء لكللمساءلةجامعتكم تقوم7
للمهامتحقيقهممدىعنالتدريسهيئة

وفعاليةبكفاءةإليهمالموكلة

111
 27.2

102
25.0

93
22.8

82
20.1

20
4.9

3.501.49463.780.000

واضحةآلياتجامعتكمتطبق8
النتائج لتقييم

130
31.9

95
23.3

113
27.7

56
13.7

14
3.4

3.661.344107.020.000

بمراجعةالقيامعلىالجامعة تحرص9
المفتوحةالتخصصاتلجميعمستمرة

78
19.1

87
21.3

133
32.6

95
23.3

15
3.7

3.291.27789.450.000

لدىالذاتيةالرقابةأسلوبالجامعة تعزز10
خلالمنالتدريسهيئةأعضاء

الانحرافاتتصحيحفيإشراكهم

126
 30.9

87
21.3

119
29.2

59
14.5

17
4.2

3.601.40099.050.000

التدريسهيئة أعضاءجامعتكمتشرك11
أنشطتهاكافةفيالرقابيةلأنظمة
والبحثية التعليمية

113
27.7

114
27.9

109
26.7

53
13

19
4.7

3.611.33492.190.000

الالتزامتعزيزعلى الجامعةتسهر12
جميعلديالعملوإجراءاتلقوانين
ا العاملين

54
13.2

93
22.8

105
25.7

112
27.5

44
10.8

3.001.46746.280.000

بجامعتكمالتدريسيةالهيئةأعضاءيركز13
النهائيةوالتوصياتالرجعيةالتغذيةعلى

نقاطومعالجةالقوةنقاطلتعزيز
الضعف

90
22.1

98
24.0

133
32.6

73
17.9

14
3.4

3.431.25493.440.000

3.471.334للبعد والانحراف المعياري   الحسابيالمتوسط
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أن علىمتوسطةبدرجةموافقون الدراسةعينةأفرادن )35( رقمالجدولفيالموضحةالنتائجخلالمنيتضح  
كما، 1.334معياريوانحراف3.47كليحسابيبمتوسطالدراسة محلالشرقيةلجامعاتلمشاركةللإدارةتطبيقهناك

تفيمرتفعةتشتتلدرجةتشيرالمعيارينحرافالإقيمةأن  والرقابة والمحاسبةلمراجعةابعدعباراتنحوالعينةأفرادإجا
يبينمما،فأقل0.005مستوىعندإحصائيادالةكانتالعباراتلجميع تربيعكايقيمةأنالنتائج منويتضح،الذاتية
. العباراتهذهحولالدراسةمجتمعأفرادنظروجهاتتباين

محل الشرقيةلجامعاتلمشاركةالإدارةتطبيقعلىالدراسةعينةموافقةفيتفاوتهناكأن أيضاالنتائجمنويتضح 
ممتوسطاتتراوحتحيثالذاتيةوالرقابة والمحاسبة لمراجعة ابعدها في الدراسة الذاتية والرقابةوالمحاسبةلمراجعةاحولمرافقا

الشرقيةلجامعاتالذاتيةوالرقابةوالمحاسبةلمراجعةاعلىالعينةأفرادموافقةفيالتفاوتيوضحما،)3.64،  3.00(مابين
ضعفبسببالذاتيةوالرقابةوالمحاسبةلمراجعةلالمتوسطةالموافقة مستوىأن النتائجهذهتفسيرويمكن،الدراسةمحل

أفرادلآراءالمعياري نحرافالإقيمأن نلاحظكماالذاتية،الرقابةوكذا والمحاسبةللمراجعةالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتتطبيق
، 1.145(بينماتراوحتالذاتيةوالرقابةوالمحاسبةلمراجعةالمشاركةدارة للإالثالثالبعدحولالدراسةعينة

تالإيكسبماوهوالبعد،هذافقراتحولآراءهمفياختلافعلىيدلما)1.494 خلال منعليهاالمتحصلجا
أكبر. مصداقيةآرائهم

مدىمتابعةعلىالعلياالإدارةتحرص :"تنصوالتي)01(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتفاوتهناكو 
حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%29.9ونسبة(محايد)% 28.9بنسبة"االجودةضماننظامتطبيقفيالتقدم
بنسبة"نحرافاتالإلمعالجةالتقييمنتائجتوظيف علىالعلياالإدارةتحرص :"تنصوالتي)02( رقموالعبارة،3.34
تحرص :"تنصوالتي)03(رقموالعبارة،3.51حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%33.3ونسبة(محايد)27.9%
) (أوافق%33.1ونسبة(محايد)%24.0بنسبة"فيهاوالإداريةالأكاديميةللشؤونالمستمرالتحسينعلىالجامعة
التغذيةعلىبجامعتكمالتدريسيةالهيئةأعضاء يركز:"صتنوالتي )13(رقموالعبارة،3.40حسابيمتوسطعندوذلك

(أوافق)%24ونسبة(محايد)%32.6بنسبة"الضعفنقاطومعالجةالقوةنقاطلتعزيزالنهائيةوالتوصياتالرجعية
الذاتية والرقابةوالمحاسبةلمراجعةلمتوسطةالموافقةمستوىأن النتائجهذهتفسيرويمكن،3.43حسابيمتوسطعندوذلك
ذلكوتفسير،الجودةلضمان كمدخل الذاتية والرقابةوالمحاسبةلمراجعة لالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتتطبيقضعفبسبب
ضمانتطبيقفيخاصةالتقدممستوىلمعرفةوالمراجعةالتقييمآلياتغيابلراجعالدراسةعينةمنالأفرادبعضرأيحسب
التقويمنظاماقتصار،الجودةضمان مجالفيالجامعية القياداتتكوينمستوىضعفإلى:أيضايعودوالسببالجودة

عدم،وخدماتتدريسمنيقدملماوالإداري اغوجيدالبيالتقييمغياب،والتعيينالترقيةنظامعلىككلالجزائريةلجامعات
يقعالجودةضمان نظامجعل مامستقلةهيئةأوحكوميةجهةقبلمنخارجيةلمراقبةالجزائريةالجامعةفيالتقييمخضوع

لرغم،فقط الجامعةمسؤوليةتحت وعليه،مفقودة التصحيحيةالإجراءاتلقةحأن إلاتكشفالتي ختلالاتالإمن و
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بصفة الجزائريةالجامعاتفيالجودةضمان مستوىفييؤثرالمراجعةوهوالجودةضمان متطلباتمنأساسيمطلبفغياب
. عامة 

بمراجعةالقيامعلىالجامعةتحرص :"تنصوالتي)09(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتفاوتأيضاهناكو 
حسابيمتوسطعندوذلك أوافق)(لا%23.3ونسبة(محايد)%32.6بنسبة"المفتوحة التخصصاتلجميع مستمرة
العاملينجميع ى لدالعملوإجراءاتلقوانينلتزاملإاتعزيزعلىالجامعةتسهر:"تنصوالتي)12(رقموالعبارة،3.29

ائج النتهذهتفسيرويمكن،3.00حسابيمتوسطعندوذلكأوافق)(لا%27.5ونسبة(محايد)%25.7بنسبة"ا
نقصباسبأأحدأن أي،الدراسة عينةمنالأفرادبعضرأيحسبالجزائريةالجامعةفيوالتقييمالمراجعةغياببدوما

يخضعلامنجزةالغيرفالأعمالالجزائريةالجامعةداخلالعملوإجراءات لقوانينلتزامالإلعدميرجعالعاليالتعليمكفاءة
ا فيالجودةضمان مستوىفييؤثرالمحاسبةوهوالجودةضمان متطلباتمنأساسيمطلبفغيابوعليه،حاسبة للمأصحا
. الدراسة محلالشرقيةالجامعات

واضحةآلياتجامعتكمتطبق:"تنصوالتي)08(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتفاوتأيضاهناككما  
رقموالعبارة،3.66حسابيمتوسطعندوذلكبشدة)(أوافق%31.9ونسبة(محايد)%27.7بنسبة"النتائجلتقييم

تصحيح فيإشراكهمخلالمنالتدريسهيئةأعضاء لدىالذاتيةالرقابةأسلوبالجامعةتعزز:"تنصوالتي)10(
تفسيرويمكن،3.60حسابيمتوسطعندوذلكبشدة)(أوافق%30.9ونسبة(محايد)%29.2بنسبة"نحرافاتالإ

رأي حسبوذلك كميةغير تكون الأحيان أغلب فيوالتيالنتائجوتقييمللمراجعةواضحةآلياتلغيابدوماتائجالنهذه
رسميتهارغمتبقيالتدريسهيئةأعضاءإشراكمنالذاتيةالرقابةأسلوبتعزيزقضيةلإضافة،الدراسة عينةمنالأفرادبعض

. فقطالبيداغوجيةالأعمالبعضعلىتقتصرشكلية
بنسبة"صارمرقابةنظاملجامعة يوجد:"تنصوالتي)04( رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتباينهناكو 
: تنصوالتي)05(رقموالعبارة،3.62حسابيمتوسطعندوذلك)(أوافق%27.9ونسبة)بشدةأوافق(28.2%

ونسبة بشدة)(أوافق%28.2بنسبة"التعليميةالعمليةفيوالضعف القوةجوانبتشخيصعلىالجامعةتحرص "
أدواتتطويرعلى الجامعةتحرص :"تنصوالتي)06(رقم والعبارة،3.64حسابيمتوسطعندوذلك)(أوافق28.7%
ت على القائمةالتقويم متوسطعندوذلك)(أوافق%27.5ونسبةبشدة)(أوافق%29.7بنسبة"المعرفيةالكفا
مدى عنالتدريسهيئةأعضاء منلكللمساءلةجامعتكمتقوم:"تنصوالتي)07(رقموالعبارة،3.62حسابي
متوسط عندوذلك(أوافق)%25ونسبةبشدة)(أوافق%27.2بنسبة"وفعاليةبكفاءةإليهمالموكلةللمهامتحقيقهم
كافةفيالرقابيةلأنظمةالتدريسهيئةأعضاء جامعتكمتشرك:"تنصوالتي)11(رقموالعبارة،3.50حسابي

،3.61حسابيمتوسطعندوذلك)(أوافق%27.9ونسبةبشدة) (أوافق%27.7بنسبة"والبحثيةالتعليميةأنشطتها
عينةمنالأفرادبعضرأيحسبالذاتيةوالرقابةوالمحاسبةلمراجعةلمتوسطةالموافقةمستوىأنالنتائجهذهتفسيرويمكن
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السعلىيقتصرككلالجزائية الجامعةمستوىعلىالرقابيةالأنظمةفإن الدراسة المرتكبة للأخطاءرقابيةكأداةالتأديبيةا
نظاموجودعنأما،  الغش محاولاتأوالمهنيةلأخطاءيتعلقفيماالطلبةوحتىوالإداريةالتدريسيةالهيئةأعضاءقبلمن

فيدورهغائبزالفلاالجودةضمان مجالفيخاصةوالبحثيةوالإداريةالتعليميةالأنشطةكافةعن للمساءلةصارمرقابي
مستوى انخفاضيفسرالذاتيةالرقابةوهوالجودةضمان متطلباتمنآخرأساسيمطلبفغيابوعليه،الجزائريةالجامعة
. عامة بصفةالجزائريةالجامعاتفيالجودةضمان 

فيلمشاركة الإدارةتطبيقحولالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتفيمتوسطةموافقةهناكن إفالنتائجوحسبوعليه
. الذاتيةوالرقابةوالمحاسبةالمراجعةبعدها

تتحليل-د الجدول يوضحهاعبارة)11( احدى عشرة  البعدهذا عباراتبلغت:التنظيمية المساندةالرابع البعدبيا
ه :أد

. التنظيمية المساندةلبعد"K²" واختبارالمعياريةوالانحرافاتوالمتوسطاتالمئوية النسب):36(رقمالجدول

أوافقالعبارة
بشدة

لامحايد أوافق
أوافق

لا
أوافق
بشدة

متوسط
حسابي

انحراف
معياري

قيمة
 "K² "

الدلالة
المعنوية

جامعتكمفيالعلاقاتتتصف1
لانسجام

63
15.4

%

101
24.8

%

139
34.1

%

88
21.6

%

17
4.2
%

3.261.184100.870.000

لجامعةالسائدةالتنظيميةالثقافةتركز2
العملفيالإنسانيالجانبعلى

76
18.6

88
21.6

119
29.2

102
25

23
5.6

3.231.38965.210.000

لجامعةالسائدةالتنظيميةالثقافةتميل3
بتكار الإتشجيعإلى

121
29.7

82
20.1

114
27.9

70
17.2

21
5.1

3.521.49878.540.000

بحرية لجامعةالتنظيميةالثقافةتسمح4
الرأيعنالتعبير

76
18.6

114
27.9

95
23.3

107
26.2

16
3.9

3.311.35076.090.000

دورلجامعةالتنظيميةالثقافةتدعم5
المشكلات لمواجهةالعملفرق

84
20.6

98
24.0

138
33.8

74
18.1

14
3.4

3.401.22499.050.000

بتشجيع كبيرااهتماماالجامعة تولى6
ودعمهاالمخابر

75
18.4

84
20.6

125
30.6

94
23.0

30
7.4

3.201.43158.200.000

الهيئةأعضاء بمشاكلالجامعةتم7
لحلها ىوتسعوالإداريةالتدريسية

133
32.6

90
22.1

109
26.7

68
16.7

8
2.0

3.671.328111.090.000

الشخصيةلمشاركةالجامعةقيادةتعمل8
والتحسينالتطويرعملياتقيادةفي

113
27.7

86
21.1

123
30.1

73
17.9

13
3.2

3.521.35691.900.000
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مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعداد من:المصدر .) 06الملحق رقم (20SPSS Vبر

تطبيقهناكهأنعلىمتوسطةبدرجةموافقون الدراسةعينةأفرادفإن )36(رقمالجدولفيالموضحةالنتائجخلالمن
وانحراف)3.41(كليحسابيبمتوسط التنظيميةالمساندةبعدهافيالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتلمشاركةللإدارة
ت فيمرتفعة تشتتلدرجةتشيرالمعيارينحرافالاقيمةأن كما، 1.242معياري بعدعباراتنحوالعينةأفرادإجا
مما، فأقل0.005مستوىعندإحصائيادالةكانتالعباراتلجميعتربيعكايقيمةأن النتائج منويتضح،التنظيميةالمساندة

العبارات. هذهحولالدراسةمجتمعأفرادنظروجهاتتباينيبين
الشرقيةلجامعاتفيلمشاركة الإدارةتطبيقعلىالدراسةعينةموافقةفيتفاوت هناكأن أيضاالنتائجمنويتضح

مابينالتنظيميةالمساندةحولموافقتهممتوسطاتتراوحتحيثالتنظيميةالمساندةبعدهافيالدراسةمحل
ويمكن ،الدراسة محلالشرقيةلجامعاتالتنظيميةالمساندةعلىالعينةأفرادموافقةفيالتفاوتيوضحما)3.20،3.67(

الدراسة محلالشرقيةالجامعاتتطبيقضعفبسببالتنظيميةللمساندةالمتوسطةالموافقةمستوىأن النتائجهذهتفسير
لمشاركة دارة للإالرابعالبعدحولالدراسةعينةأفرادلآراءالمعياري نحرافالاقيم أننلاحظكما،التنظيميةللمساندة
ما وهوالبعدهذافقراتحولآراءهمفياختلافعلىيدلما)1.184،1.498(بينماتراوحتالتنظيميةالمساندة
تالإيكسب أكبر.مصداقية آرائهمخلالمنعليهاالمتحصلجا

نسجاملإجامعتكمفيالعلاقاتتتصف :"تنصوالتي)01(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتفاوتهناكو 
:" تنصوالتي)05(رقموالعبارة،3.26حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%24.8ونسبة(محايد)%34.1بنسبة"

(أوافق)%24ونسبة(محايد)%33.8بنسبة"المشكلاتلمواجهة العملفرقدورلجامعة التنظيميةالثقافةتدعم
العلميالبحثمتطلباتعلىالجامعيةالقيادةتركز:"تنصوالتي )09(رقموالعبارة،3.40حسابيمتوسطعندوذلك
هذه تفسيرويمكن،3.20حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%27.7ونسبة(محايد)%25.0بنسبة"وتطبيقيانظر

علىالتدريسيةالهيئةأعضاءفيهيعملالذيالتنظيمي المناخ أن الدراسةعينةمنالأفرادبعضرأي حسبوذلكالنتائج
هود بدلعلىقادرينغير أصبحوافهم،الجامعة وأهدافأهدافهمبينالتباعد تحقيقفيساهمالجزائريةلجامعةالخصوص ا

بتكارالإمفاهيم ترسيخمعالمستمر
الإبداعومفاهيم 

متطلباتعلىالجامعيةالقيادةتركز9
. وتطبيقيانظرالعلميالبحث

104
25.5

113
27.7

102
25.0

76
18.6

13
3.2

3.541.32581.380.000

توزيعفيواضحةمعاييرالجامعة تعتمد10
ا التدريسيةالهيئةأعضاءعلىالمقاييس

99
24.3

97
23.8

117
28.7

81
19.9

14
3.4

3.461.34077.980.000

3.411.242والانحراف المعياري الكليين   الحسابيالمتوسط
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المصادر ولا متوفرةالمخابرفلا،والمعنويالماديالضغطنتيجةالإشراففيوحتىالتحصيلفيطلبتهملمساعدةالإضافي
مان تجهللازالتالجزائريةفالجامعة،كريمةحياةضمان علىقادرالماديالدعمولاكافيةالبحثومتطلباتالبحثية

امنزيديستنظيميةمساندةمنتقدمهس . وفعاليةبكفاءةالمتوخاةأهدافهاوتحقيقالنجاحعلىقدر
السائدةالتنظيميةالثقافةتركز":تنصوالتي)02(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتفاوتأيضاهناكو 

حسابيمتوسطعندوذلكأوافق)(لا%29.2ونسبة(محايد)%21.6بنسبة"العملفيالإنسانيالجانبعلىلجامعة
(محايد)%30.6بنسبة"اودعمهالمخابربتشجيع كبيرااهتماماالجامعةتولى":تنصوالتي)06(رقموالعبارة،3.23
أعضاءمنعينةرأى حسبالنتائجهذهتفسيرويمكن،3.20حسابيمتوسطعندوذلكأوافق)(لا%23.0ونسبة
الايجابية العملظروفوتوفيرالإنسانيةالعلاقاتتعزيزعلىالدراسة محلالشرقيةالجامعاتتركيزبعدماالتدريسهيئة

المورد وهوالإطلاقعلىموردلأهمالجامعةفتجاهل،والماديةالمعنويةلجوانبتعلقماسواءوالداعمةوالمريحةالملائمة
مالطلبة وحتىوالإداريةالتدريسيةالهيئةأعضاءمنالبشري فيالمساندةالتنظيميةالثقافةغيابنتيجةالمستقبليةالطاقاتكو
لتاليالتعليميةالعمليةفيالفاعلةالأطرافرضاعدملىإسيؤديالجامعة انخفاضوكذاالتنظيميلتزامالإمستوىتدنيو
دةالولاء تمعتجاها وكذاالجامعةأهدافتجاهلمسؤوليةالشعورتدنينتيجةالعملدوران معدلوز . ا

إلىلجامعةالسائدةالتنظيميةالثقافةتميل:"تنصوالتي)03( رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتفاوتوهناك
والعبارة،3.52حسابيمتوسطعندوذلكبشدة)(أوافق%29.7ونسبة(محايد)%27.9بنسبة"بتكارالإتشجيع 

(محايد) %26.7بنسبة"لحلهاوتسعيوالإداريةالتدريسيةالهيئة أعضاء بمشاكلالجامعةتم:"تنصوالتي)07(رقم
الجامعةقيادةتعمل:"تنصوالتي)08(رقموالعبارة،3.67حسابيمتوسطعندوذلكبشدة)(أوافق%32.6ونسبة

بنسبة"الإبداعومفاهيمالابتكارمفاهيمترسيخمع المستمروالتحسينالتطويرعملياتقيادةفيالشخصيةلمشاركة
" :تنصوالتي)10(رقموالعبارة،3.52حسابيمتوسطعندوذلكبشدة)(أوافق%27.7ونسبة(محايد)30.1%
ونسبة (محايد)%28.7بنسبة"االتدريسيةالهيئة أعضاء علىالمقاييستوزيع فيواضحة معاييرالجامعةتعتمد

التنظيميةالثقافة غياببدوماالنتائجهذهتفسير ويمكن ،3.46حسابيمتوسطعند وذلكبشدة)(أوافق24.3%
تراعيلاكماالتدريسهيئةأعضاءبمشاكلالجامعةتمفلا،الدراسة محلالشرقيةالجامعاتفيبتكاروالإللإبداعالمشجعة

رغباتالأحيان غلبأفيبلواضحةمعاييرعتمادالتدريسهيئةأعضاءبينالمقاييستوزيعالأحيان منالكثيرفي
شخصية. مصالححتىأووميولات
بحريةلجامعةالتنظيميةالثقافةتسمح:"تنصوالتي)04(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتفاوتهناكو 
تفسير ويمكن،3.31حسابيمتوسطعندوذلكأوافق)لا(%26.2ونسبة(أوافق)%27.9بنسبة"الرأيعنالتعبير

مناختوفيرفيالجامعةدورلغيابالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالتدريسهيئةأعضاءمنعينةرأىحسبالنتيجةهذه
تمعبناءفيومشاركتهممساهمتهموتنميةالشركاءمختلفلدىالرأيوحريةالديمقراطيةممارسةيتيحايجابي ، مشاكلهوحلا
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منوكلالداخليالمحيط علىنفتاحالإخلالمنفيهاالديمقراطيةممارسةفيالنظرعادةمطالبةالجزائريةفالجامعةلذلك
االاجتماعيوالمحيطالاقتصاديالمحيط آخر يأساسمطلبفغيابوعليه،العاليالتعليملجودةالوطنيالمرجعمعاييرأحدكو

، عامةبصفةالجزائريةالجامعاتفيالجودةضمان مستوىانخفاضيفسرالتنظيميةالمساندةوهوالجودةضمان متطلباتمن
بعدها في لمشاركةالإدارةتطبيقحول الدراسةمحلالشرقيةالجامعاتفيمتوسطةموافقةهناك ن إفالنتائجوحسبوعليه 

.التنظيميةالمساندة
تتحليل-2 الجودةضمان:الثانيالمحوربيا
تتحليل-أ هالجدوليوضحهاعبارات)09(تسع عباراتالعددبلغي:الإستراتيجيةالرؤيةذاتالقيادةبيا : أد

. الإستراتيجيةالرؤيةذاتلقيادةل" K²" واختبارالمعياريةوالانحرافاتوالمتوسطاتالمئوية النسب:)37(رقمالجدول

أوافقالعبارة
بشدة

لامحايد أوافق
أوافق

أوافقلا
بشدة

متوسط
حسابي 

انحراف
معياري 

قيمة
 "K² "

الدلالة
المعنوية الإستراتيجية الرؤيةذاتالقيادة

ورؤية واضحةرسالةالجامعةإدارةتملك1
تجسيد علىقادرةطموحةإستراتيجية
الأهداف

96
23.5
%

107
26.2

%

115
28.2

%

72
17.6

%

18
4.4
%

3.471.15874.810.000

وأهدافها رؤيتها الجامعة إدارةتعلن2
ا المصلحةذاتالأطرافلجميعوسياسا

102
25.0

106
26.0

112
27.5

79
19.4

9
2.2

3.521.12888.390.000

لضمانفعالةاتصالقنواتالجامعة تملك3
الأطراف لجميعورؤيتهارسالتهاوصول
المصلحةذات

69
16.9

112
27.5

135
33.1

74
18.1

18
4.4

3.341.09398.490.000

نموذج تصميمعلىالجامعةإدارةتعمل4
الجودة ضمان متطلباتيجسدقيادي

لجامعة 

105
25.7

118
28.9

128
31.4

45
11.0

12
2.9

3.631.071125.110.000

مفاهيم ترسيخعلىالجامعةإدارةتعمل5
لجامعةالإبداعوممارساتبتكارالإ

114
27.9

81
19.9

128
31.4

67
16.4

18
4.4

3.501.18591.430.000

التطوير عملياتفيالجامعةإدارةتشارك6
لجامعة والتحسين

83
20.3

108
26.5

118
28.9

86
21.1

13
3.2

3.401.12382.710.000

ا الجودةضمانخلاالجامعةإدارةتلزم7
ئقعداد التقيدعلى الجودة و

62
15.2

115
28.2

130
31.9

84
20.6

17
4.2

3.301.08598.290.000

ا الجودةضمانخلاالجامعةإدارةتلزم8
الجودةميثاقعداد التقيدعلى

82
20.1

91
22.3

146
35.8

68
16.7

21
5.1

3.361.13099.180.000
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مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعداد من:المصدر . ) 06الملحق رقم (20SPSS Vبر

مستوىعلىمتوسطةبدرجةموافقون الدراسةعينةأفرادأن نلاحظ)37(رقمالجدولفيالموضحةالنتائجخلالمن
وانحراف3.43كليحسابيبمتوسطالإستراتيجيةالرؤيةذاتالقيادةبعدهافيالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالجودةضمان 
تفيمرتفعةتشتتلدرجةتشيرالمعياريالانحرافقيمةأن كما، 1.121معياري لقيادة اعباراتنحوالعينةأفرادإجا

مستوىعندإحصائيادالةكانتالعبارات لجميعتربيعكايقيمة أن النتائجمنأيضاويتضح،الإستراتيجية الرؤيةذات
. العباراتهذهحولالدراسةمجتمعأفرادنظروجهاتتباينيبينمما،فأقل0.005

محلالشرقيةلجامعاتالعاليالتعليمجودةضمان علىالدراسةعينةموافقةفيتباينهناكأن أيضاالنتائجمنويتضح
يوضحما،)3.63،  3.30( مابينموافقتهممتوسطاتتراوحتحيثالإستراتيجيةالرؤيةذاتلقيادةللنسبةالدراسة
متوسطة إلى ويمكن تفسير هذه النتائج أن مستوى الموافقة  ،الإستراتيجيةالرؤيةذاتالقيادةعلىالعينةأفرادموافقةفيالتباين

الإستراتيجيةلنسبة  مرتفعة   الرؤية  ذات  الدراسة  إمتلاكبسبب  للقيادة  محل  الشرقية  الرؤية الجامعات  ذات  للقيادة 
تراوحتالإستراتيجيةالرؤيةذاتلقيادةاحوللدراسةنحراف المعياري لآراء أفراد عينة اكما نلاحظ أن قيم الا، الإستراتيجية

تالإيكسبماوهوفقراتهذهحولآراءهمفياختلافعلىيدلما)1.071،1.185(بينما عليهاالمتحصلجا
أكبر. مصداقيةآرائهمخلالمن

ورؤية واضحةرسالةالجامعةإدارةتملك:"تنصوالتي)01(رقم للعبارة الدراسةعينةأفرادرؤيةفيتباينهناكو 
متوسط عندوذلك(أوافق)%26.2ونسبة(محايد)%28.2بنسبة"الأهدافتجسيدعلىقادرةطموحةإستراتيجية

اوأهدافهارؤيتهاالجامعةإدارةتعلن:"تنصوالتي)02(رقموالعبارة،3.47حسابي ذاتالأطراف لجميع وسياسا
والتي)03(رقموالعبارة،3.52حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%26ونسبة(محايد)%27.5بنسبة"المصلحة

بنسبة "المصلحةذاتالأطرافلجميع ورؤيتهارسالتهاوصوللضمانفعالةاتصالقنواتالجامعةتملك:"تنص
تعمل:"تنصوالتي)04(رقموالعبارة،3.34حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%27.5ونسبة(محايد)33.1%

ونسبة(محايد)%31.4بنسبة"لجامعةالجودةضمانمتطلباتيجسدقيادينموذجتصميمعلىالجامعةإدارة
عمليات فيالجامعة إدارةتشارك" :تنصوالتي)06(رقموالعبارة، 3.40حسابيمتوسطعندوذلك (أوافق) 28.9%

بعمليةالكبيرالاهتمامالجامعةإدارةتولى9
ضمان نظامتطبيقهميةالتحسيس

بفعالية الجودة

82
20.1

98
24.0

125
30.6

92
22.5

11
2.7

3.361.11888.780.000

3.431.121والانحراف المعياري الكليين   الحسابيالمتوسط
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،3.40حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)،%26.5ونسبة(محايد)%28.9بنسبة"لجامعةوالتحسينالتطوير
ئقعدادالتقيدعلىاالجودةضمانخلا الجامعةإدارةتلزم:"تنصوالتي)07(رقموالعبارة بنسبة"الجودةو
إدارة تلزم:"تنصوالتي)08(رقموالعبارة،3.40حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%24ونسبة(محايد)33.8%
(أوافق)%22.3ونسبة(محايد)%35.8بنسبة"الجودةميثاق عداد التقيدعلىاالجودةضمانخلاالجامعة
التحسيسبعمليةالكبيرالاهتمامالجامعةإدارةتولى:"تنصوالتي )09(رقموالعبارة،3.20حسابيمتوسطعندوذلك
حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%24.0ونسبة(محايد)% 30.6بنسبة"بفعالية الجودةضماننظامتطبيقهمية

إدارة أن الدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالتدريسهيئةأعضاءمنعينةرأىحسبالنتائجهذهتفسيرويمكن،3.36
الشرقية الجامعاتإدارةتلزمكما، فعالة اتصالقنواتامتلاكهانتيجة للتحقققابلةأهدافذاتواضحةبرؤيةتتمتعالجامعة

نظام تطبيق هميةلتحسيسهتمامالإوكذاالجودةميثاقعدادلتزاملإمستواهاعلىالجودةضمان خلاالدراسةمحل
. الجودة

مفاهيمترسيخعلىالجامعةإدارةتعمل:"تنصوالتي)05(رقم للعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتباينهناككما  
حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%27.9ونسبة(محايد)%31.4بنسبة"لجامعةالإبداعوممارساتبتكارالإ

مإدارةن الدراسةعينةمنالأفرادبعضرأيحسبوذلك،3.50 .والإبداعبتكارالإمفاهيموترسيخبتنميةتمجامعا
الجودةضمان مستوىحولالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتفي متوسطةموافقةهناكن إفالنتائج وحسبوعليه

. الإستراتيجيةالرؤيةذاتلقيادةللنسبة
تتحليل-ب هالجدوليوضحهاعبارات)05( خمس عباراتعدد البلغي:والتميزالجودةجوائزبيا : أد

. والتميز الجودةوائزلج" K²" واختبارالمعياريةوالانحرافاتوالمتوسطاتالمئوية النسب):38(رقمالجدول

أوافقالعبارة
بشدة

لامحايد أوافق
أوافق

لا
أوافق
بشدة

متوسط
حسابي 

انحراف
معياري 

قيمة 
 "K² "

الدلالة
المعنوية والتميز الجودةجوائز

والتميزالجودةجوائزبمنحالجامعةتقوم10
أنشطتهابمختلفالمتعلقة

156
38.2

91
22.3

100
24.5

46
11.3

15
3.7

3.801.172142.950.000

التدريس فيالتميزجوائزالجامعة تمنح11
فيهاالتدريسيةالهيئةلأعضاء

201
49.3

90
22.1

63
15.4

40
9.8

14
3.4

4.041.162257.020.000

البحثفيالتميزجوائزبمنح الجامعةتقوم12
الهيئة أعضاءمنالمتميزينللباحثينالعلمي

فيهاالتدريسية

175
42.9

85
20.8

84
20.6

43
10.5

21
5.1

3.861.226170.380.000

البحث فيالتميزجوائزبمنحالجامعةتم13
فيهاالعلياالدراساتلطلبةالعلمي

153
37.5

81
19.9

98
24.0

60
14.7

16
3.9

3.721.218124.230.000
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مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر . .) 06الملحق رقم (20SPSS Vبر

مستوىعلىمرتفعةبدرجةموافقون الدراسةعينةأفراد أننلاحظ)38(رقمالجدولفيالموضحةالنتائج خلالمن
معياري وانحراف3.83كليحسابي بمتوسطوالتميزالجودةوائزلجلنسبةالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالجودةضمان 
تفيمرتفعةتشتتلدرجةتشيرالمعيارينحرافالاقيمةأن كما،1.20 ،والتميزالجودةجوائزعباراتنحوالعينةأفرادإجا
تباينيبينمما،فأقل 0.005مستوىعندإحصائيادالةكانتالعباراتلجميعتربيعكايقيمةأنالنتائج منأيضاويتضح
.العبارات هذهحولالدراسةمجتمعأفرادنظروجهات

محل الشرقيةلجامعاتالجودةضمان مستوىعلىالدراسةعينةموافقةفيتفاوتهناكأن النتائجمنويتضح
فيالتباين يوضحما) 4.04،  3.72(مابينموافقتهممتوسطاتتراوحتحيثوالتميزالجودةوائزلجلنسبةالدراسة
الموافقة  ،  والتميزالجودةجوائزعلىالعينةأفرادموافقة النتائج أن مستوى  الجودة وائزلجلنسبة  مرتفعة  ويمكن تفسير هذه 
نحراف المعياري لآراء أفراد كما نلاحظ أن قيم الا،والتميزالجودةوائزلجالجامعات الشرقية محل الدراسة إمتلاكبسبب والتميز
هذه حول آراءهمفياختلافعلىيدلما)1.162،1.226(بينماتراوحتوالتميزالجودةوائزجحوللدراسةعينة ا
تالإيكسبماوهوفقرات أكبر. مصداقيةآرائهمخلالمنعليهاالمتحصلجا

والتميزالجودةجوائزبمنح الجامعةتقوم:"تنصوالتي)10( رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتوافقهناكو 
، 3.80حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%24.5ة  ونسببشدة)(أوافق%38.2بنسبة"أنشطتهابمختلف المتعلقة

بنسبة"فيهاالعلياالدراساتلطلبةالعلميالبحثفيالتميزجوائزبمنحالجامعةتم:"تنصوالتي)13(رقملعبارةوا
حسبالنتائجهذهتفسيرويمكن،3.72حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%24.0ونسبة)بشدة(أوافق37.5%

مهتمام الدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالتدريسهيئةأعضاءمنعينةرأى مختلففيوالتميزالجودةبجوائزجامعا
. والبحثيةالأكاديميةأنشطتها

التدريسفيالتميزجوائزالجامعةتمنح:"تنصوالتي)11(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتوافقأيضاوهناك
حسابيمتوسطعندوذلك)أوافق(%22.1ونسبةبشدة)(أوافق%49.3بنسبة"فيهاالتدريسية الهيئةلأعضاء 
أعضاء منالمتميزينللباحثينالعلميالبحثفيالتميزجوائزبمنحالجامعةتقوم:"تنصوالتي)12(رقمالعبارة،4.04

، 3.86حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%20.8ونسبةبشدة)(أوافق%42.9بنسبة"فيهاالتدريسيةالهيئة
%37.0بنسبة"فيهاوالتكوينيةالتدريبيةالدوراتبتنظيمللعاملينجوائزالجامعةتمنح :"تنصوالتي) 14( رقموللعبارة
منعينةرأىحسبالنتائجهذهتفسيرويمكن،3.77حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%26.2ونسبةبشدة)(أوافق

بتنظيمللعاملينجوائزالجامعةتمنح14
فيهاوالتكوينيةالتدريبيةالدورات

151
37.0

107
26.2

79
19.4

48
11.8

23
5.6

3.771.222122.930.000

3.831.20والانحراف المعياري الكليين   الحسابيالمتوسط
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مهتمامالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالتدريسهيئةأعضاء في لتميزالعلاقةذاتوالتميزالجودةبجوائزجامعا
. الجامعة فيوالتكوينيةالتدربيةالدوراتتنظيمفيالمساهمينللعاملينوكذا،المميزةالعلميةالبحوثوكذاالتدريس

لنسبةالجودةضمان مستوىحولالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتفيمرتفعةموافقةهناكن إفالنتائج وحسبوعليه
والتميز. الجودةوائزلج
تتحليل-ج هالجدوليوضحهاعبارات)07(سبع عباراتعدد البلغي:الأكاديمية المرافقجودةبيا :أد

. الأكاديميةالمرافقودةلج" K²" واختبارالمعياريةوالانحرافاتوالمتوسطاتالمئوية النسب):39(رقمالجدول

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعداد من:المصدر . ) 06الملحق رقم ( 20SPSS Vبر

مستوىعلىمتوسطةبدرجةموافقون الدراسةعينةأفرادأن نلاحظ)39(رقمالجدولفيالموضحةالنتائجخلالمن
معياريوانحراف3.42كليحسابي بمتوسطالأكاديميةالمرافقودةلجلنسبةالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالجودةضمان 

أوافقالعبارة
بشدة

لاأوافقلامحايد أوافق
أوافق
بشدة

متوسط
حسابي 

انحراف
معياري 

قيمة
 "K² "

الدلالة
المعنوية الأكاديمية المرافقجودة

وتصميمخارجيمظهرالجامعة تملك15
والتكامللعصرنةيمتازداخلي

94
23
%

111
27.2

%

89
21.8

%

79
19.4

%

35
8.6
%

3.371.26539.840.000

لطالبيلجاذبيةالجامعةمبانيتمتاز16
الخدمة

98
24.0

112
27.5

86
21.1

81
19.9

31
7.6

3.401.25646.240.000

واسعةدراسيةقاعاتالجامعةتملك17
الطلبةلأعدادومناسبة

103
25.2

110
27.0

77
18.9

89
21.8

29
7.1

3.411.27150.330.000

ومناسبةكافيةمواقفالجامعة تملك18
معهاالمتعاملةالأطرافلسيارات

96
23.5

102
25.0

58
14.2

119
29.2

33
8.1

3.271.31960.550.000

ملائمةووسائلتجهيزاتالجامعة تملك19
أنشطتها لجميع

124
30.4

107
26.2

83
20.3

71
17.4

23
5.6

3.581.24173.420.000

لأجهزةمزودة مباني الجامعةتملك20
نظام لتشغيلاللازمةوالمعدات
والبرمجيات المعلومات

113
27.7

118
28.9

100
24.5

51
12.5

26
6.4

3.591.19681.820.000

وحدائقللطلبةنواديالجامعةتملك21
خضراء ومساحات

81
19.9

121
29.7

84
20.6

100
24.5

22
5.4

3.341.20066.770.000

3.421.249والانحراف المعياري الكليين   الحسابيالمتوسط
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تفيمرتفعةتشتتلدرجةتشيرالمعياريالانحرافقيمةأن كما، 1.249 المرافقجودةعباراتنحوالعينةأفرادإجا

ممافأقل 0.005مستوىعندإحصائيادالةكانتالعبارات لجميعتربيعكايقيمةأن النتائجمنأيضاويتضح،الأكاديمية
.العباراتهذهحولالدراسةمجتمعأفرادنظروجهاتتباينيبين

الدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالجودةضمان مستوىعلىالدراسةعينةموافقةفيتباينهناكأنالنتائجمنويتضح
أفرادموافقةفيالتباينيوضحما)3.59،  3.34(مابينموافقتهممتوسطاتتراوحتحيثالأكاديميةالمرافقجودةحول
المرافقودةلجلنسبة  متوسطة إلى مرتفعة  ويمكن تفسير هذه النتائج أن مستوى الموافقة  ،  الأكاديميةالمرافقجودةعلىالعينة

الدراسة  إمتلاكبسبب  الأكاديمية الشرقية محل  الا، الأكاديميةالمرافق ودةلج الجامعات  قيم  أن  نلاحظ  المعياري كما  نحراف 
ا عينة  أفراد  فياختلافعلىيدلما)1.196،1.319(بينماتراوحتالأكاديميةالمرافقجودةحوللدراسةلآراء 

تالإيكسبماوهوفقراتهذهحولآراءهم أكبر. مصداقيةآرائهمخلالمنعليهاالمتحصل جا
داخلي وتصميمخارجي مظهرالجامعةتملك:"تنصوالتي )15(رقمللعبارةالدراسة عينةأفرادرؤيةفيتوافقهناك

،3.37حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%27.2ونسبةبشدة)(أوافق%23بنسبة"والتكامللعصرنةيمتاز
%27.5ونسبةبشدة)(أوافق%24بنسبة"الخدمةلطالبيلجاذبيةالجامعةمبانيتمتاز:"تنصوالتي)16(رقموالعبارة
ومناسبةواسعةدراسيةقاعاتالجامعةتملك:"تنصوالتي)17(رقموالعبارة،3.40حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)
رقموالعبارة،3.41حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%27ونسبةبشدة)(أوافق%25.2بنسبة"الطلبةلأعداد

ونسبة بشدة)(أوافق%30.4بنسبة"أنشطتهالجميع ملائمةووسائلتجهيزاتالجامعةتملك:"تنصوالتي)19(
مزودةمبانيالجامعةتملك:"تنصوالتي)20(رقموالعبارة،3.58حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)26.2%

(أوافق) %28.9ونسبةبشدة)(أوافق%27.7بنسبة"والبرمجياتالمعلوماتنظاملتشغيلاللازمةوالمعداتلأجهزة
الشرقية لجامعاتالتدريسهيئةأعضاءمنعينةرأىحسبالنتائجهذهتفسيرويمكن،3.59حسابيمتوسطعندوذلك

من الدراسةمحل تملككما، الخدمة طالبيبذ تجماجعلهاوالتكامل لعصرنةيمتازوداخلياخارجيامظهراتملكجامعا
. والبرمجياتالمعلوماتلنظاماللازمةوالمعداتلأجهزةومجهزةواسعةقاعات

ومناسبةكافيةمواقف الجامعةتملك:"تنصوالتي)18(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتباينأيضاوهناك
،3.27حسابيمتوسطعندوذلكأوافق)لا (%29.2ونسبة(أوافق)%25بنسبة"معهاالمتعاملةالأطرافلسيارات

ونسبة(أوافق)%29.7بنسبة"خضراء ومساحاتوحدائقللطلبةنوادي الجامعةتملك:"تنصوالتي)21(رقمالعبارة
هيئةأعضاءمنعينةرأىحسبالنتائجهذهتفسيرويمكن، 3.34حسابيمتوسطعندوذلكأوافق)لا(24.5%
م امتلاكالدراسةمحلالشرقية لجامعاتالتدريس النوادي ا كذو معهاالمتعاملةالأطرافلسياراتكافيةلمواقفجامعا
. الخضراءوالمساحاتوالحدائق
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لنسبةالجودةضمان مستوىحولالدراسة محل الشرقيةالجامعات فيمتوسطةموافقةهناكن إفالنتائجوحسبوعليه
. الأكاديمية المرافقودةلج
تتحليل- ه هالجدوليوضحهاعبارات)05(خمس عباراتعدد البلغي:الخريجين جودةبيا : أد

الخرجين ودةلج" K²" واختبارالمعياريةوالانحرافاتوالمتوسطاتالمئوية النسب):40(رقمالجدول

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر . ) 06الملحق رقم (20SPSS Vبر

علىمتوسطةبدرجةموافقون الدراسةعينةأفرادأننلاحظ)40(رقمالجدولفيالموضحةالنتائجخلالمن
معياريوانحراف3.59كليحسابيبمتوسطالخريجينودةلجلنسبةالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالجودةضمان مستوى

تفيمرتفعةتشتتلدرجةتشيرالمعياريالانحرافقيمةأن كما، 1.249 ،الخرجينجودةعباراتنحوالعينةأفرادإجا

تباينيبينمما،فأقل0.005مستوىعندإحصائيادالةكانتالعباراتلجميعتربيعكايقيمةأنالنتائج منأيضاويتضح
. العبارات هذهحولالدراسةمجتمعأفرادنظروجهات

محلالشرقيةلجامعاتالجودةضمان مستوىعلىالدراسةعينةموافقةفيتفاوتهناكأن أيضاالنتائج منويتضح
أفرادموافقةفيالتباينيوضحما)3.73،  3.44(مابينموافقتهممتوسطاتتراوحتحيثالخريجينجودةحولالدراسة

الموافقة  ،  الخريجينجودةعلىالعينة مستوى  أن  النتائج  هذه  تفسير  إمتلاكبسبب  الخريجينودةلجلنسبة  مرتفعة  ويمكن 

أوافقالعبارة
بشدة

لامحايد أوافق
أوافق

لا
أوافق
بشدة

متوسط
حسابي

نحرافا
معياري

قيمة
 "K²"

الدلالة
المعنوية الخرجين جودة

خريجيها توظيفمعدلاتالجامعة تعتبر22
فيهاالتعليمجودةعلىللحكممعيارا

121
29.7

116
28.4

95
23.3

56
13.7

20
4.9

3.641.18190.260.000

ت الجامعةتم23 ا التخرجمتحا لأ
فيها الخريجينجودة تعكس

100
24.5

127
31.1

95
23.3

65
15.9

21
5.1

3.541.17079.990.000

تطوير فيالطلبةبمقترحاتالجامعةتم24
اوتحسين خدما

95
23.3

102
25.0

119
29.2

73
17.9

19
4.7

3.441.16373.370.000

من خريجيهاتدريبعلىالجامعةتعمل25
للراغبين دوراتخلال

135
33.1

114
27.9

86
21.1

60
14.7

13
3.2

3.731.161111.430.000

احتياجاتتوفيرعلىالجامعةتعمل26
تمع التخصصات مختلفمنالمحلىا

ستمرار

132
32.4

92
22.5

102
25.0

71
17.4

11
2.7

3.641.179100.010.000

3.591.170والانحراف المعياري الكليين   الحسابيالمتوسط
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جودة حوللدراسةنحراف المعياري لآراء أفراد عينة اكما نلاحظ أن قيم الا،الخريجينودةلجالجامعات الشرقية محل الدراسة  
يكسب ماوهوفقراتهذهحولآراءهمفياختلافعلىيدل ما)1.161،1.181(بينماتراوحتالخريجين

تالإ أكبر.مصداقيةآرائهمخلالمنعليهاالمتحصلجا
معياراخريجيهاتوظيف معدلات الجامعةتعتبر:"تنصوالتي)22(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤية فيتوافقهناكو 
حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%28.4ونسبة )بشدةأوافق(%29.7بنسبة"فيهاالتعليمجودةعلىللحكم
تالجامعةتم:"تنصوالتي)23( رقملعبارةوا،3.64 االتخرجمتحا بنسبة"فيها الخريجينجودةتعكسلأ
عينة أفرادرؤيةفيتباينهناك،3.54حسابيمتوسطعندوذلك (أوافق)%31.1ونسبة)بشدةأوافق(24.5%
%33.1بنسبة"للراغبيندوراتخلالمنخريجيهاتدريبعلىالجامعةتعمل":تنصوالتي)25(رقمللعبارةالدراسة

عينةرأىحسبالنتائجهذهتفسيرويمكن،3.44حسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%27.9ونسبة)بشدة أوافق(
توظيف معدلات تعتبرحيثالبعدهذانحوايجابياتجاهوجودبالدراسةمحلالشرقية لجامعاتالتدريسهيئةأعضاءمن

ا علىللحكممعيارخريجيها تتمجعلهاماذلك،جود الجامعةعلى يجبأنهإلا،متوسطةبدرجةالتخرجمتحا
ليسوجباريوالإالمستمرالتعليمخلالمنالخريجينلجميعمتكاملمنهجنتهاجخريجيهاتدريبعلىتعملأن الجزائرية
.اختياريبشكل

تطوير في الطلبةبمقترحات الجامعةتم:"تنصوالتي)24(رقمللعبارة الدراسةعينةأفرادرؤية فيتباينهناكو 
اوتحسين النتيجةهذهتفسيرويمكنحسابيمتوسطعندوذلك(أوافق)%25ونسبة(محايد)%29.2بنسبة"خدما
من الدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالتدريسهيئةأعضاءمنعينةرأىحسب تطوير فيالطلبةقترحاتبمتمجامعا
ا. وتحسين خدما
احتياجاتتوفيرعلىالجامعةتعمل:"تنصوالتي)26(رقمللعبارةالدراسةعينةأفرادرؤيةفيتباينأيضاهناكو 
تمع  عندوذلك(محايد)%25ونسبة)بشدة(أوافق%32.4بنسبة"ستمرارالتخصصاتمختلفمنالمحلىا
محلالشرقية لجامعاتالتدريسهيئةأعضاءمنعينةرأىحسبالنتيجةهذهتفسيرويمكن، 3.64حسابي متوسط
من الدراسة تمعمتطلباتتوفيرلضمان ستمرارالتخصصاتمختلفتوفرجامعا بهجاءالمكيداوذلكالمحليا
اوتوفيروالاقتصاديالاجتماعيالمحيط معالجامعةبتعاون يتعلقفيماللجودةالوطنيالمرجع أكفاءخريجينمناحتياجا

الاتكافةفيالتنميةلتحقيقمختلفةوبتخصصات .ا
الجودةضمان مستوىحولالدراسةمحلالشرقيةالجامعاتفي متوسطةموافقةهناكن فإالنتائج وحسبوعليه

. الخريجين ودةلجلنسبة
:النتائجوتحليل،عرض الدراسةفرضياتاختبار3-- 3- 4
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عرضيتمبعدهاالمناسبةالإحصائيةالأدواتستخدامالدراسةفرضياتاختبارالعنصرهذاخلالمنسنحاول
الميدانية.الدراسةنتائج

). Sample Kolmogorov-Smirnov(الطبيعيالتوزيعاختبار ):41(رقمالجدول

عددالجزء محتوى
الفقرات

مستوىقيمة
الدلالة 

النتيجة

الطبيعيللتوزيعتخضع460.149لمشاركةالإدارة
الطبيعيللتوزيعتخضع260.200الجودة ضمان

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمنالمصدر: )08( الملحق رقم 20SPSS Vبر

الدراسة:فرضياتاختبارأولا: 
تم حيثالعالي،التعليم جودةضمان فيلمشاركةدارةالإمساهمةاذوكلمشاركةدارةلإاتطبيق فرضياتاختبارسيتم

لقرار: لقاعدةعلىعتمادالإ وكذاسبيرمان،ومعاملالحسابيةالمتوسطاتعلىعتمادالإ
المستوى فرضياتلاختبارالقرارقاعدة):42(رقمالجدول

القرارالبيان 
0.05المعنوية مستوىتساوىأوأقل)sig(الدلالةمستوىكانإذا

3للدراسةالفرضيالوسطمنأكبرللمتغيرالحسابيوالمتوسط
ونقبلالصفريالفرض(نرفضمقبولةالفرضية
البديل) الفرض

0.05المعنوية مستوىمنأكبر)sig(الدلالةمستوىكانإذا
3للدراسة الفرضيالوسطمنأكبرللمتغيرالحسابيوالمتوسط

ونرفضالصفريالفرض(نقبلمرفوضةالفرضية
البديل) الفرض

لاعتماد: الباحثةاعدادمنالمصدر:
الانترنت:موقعمنالبديل،والفرضالصفريالفرضرفض أووقبولصياغةفيمبسطةقاعدةخضر، إبراهيمأحمدعلى-

https://www.alukah.net/personal/، سا. 17.00الساعةعلى،2021/ 12/ 12:طلاعالإريخ

üوجهة منلمشاركةللإدارةتطبيقيوجد":علىالدراسةلهذهالثالثةالرئيسيةالفرضيةنصتالأولى:الرئيسيةالفرضية
."الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء نظر

المتوسطاتستعمالالفرضيةهذه اختبارتم حيث،  التاليةالنتائج علىتحصلناالميدانيةلدراسةالقيام وبعد
التالي: النحوعلىالبديلةوالفرضيةالصفريةالفرضيةصياغةيمكنالأولىالرئيسيةالفرضيةنصخلالومنالحسابية

H0:"الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةمنلمشاركةللإدارةتطبيقيوجدلا " .
H1:"الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةمنلمشاركةللإدارةتطبيقيوجد" .

يلي: كمافرعيةفرضياتأربعإلىالأولىالرئيسيةالفرضيةقسمتكما

https://www.alukah.net/personal


لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي من  الفصل الرابع                                دراسة ميدانية حول دور الإدارة 
- عينة من جامعات الشرق الجزائري-وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية 

251

الشرق بجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء نظر وجهةمنالقراراتخاذفيللمشاركةتطبيقيوجد":الأولىالفرعيةالفرضية-
. " الدراسةمحلالجزائري

بجامعات التدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةمنوتطويرهاالأهدافلتحقيقتطبيقيوجد":الثانيةالفرعيةالفرضية-
. " الدراسةمحلالجزائريالشرق

بجامعات التدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةمنالذاتيةوالرقابةوالمحاسبةللمراجعةتطبيقيوجد":الثالثةالفرعيةالفرضية-
. " الدراسةمحلالجزائريالشرق

الشرق بجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةمنالتنظيمية  للمساندةتطبيقيوجد":الرابعةالفرعيةالفرضية-
". الدراسةمحلالجزائري

التالي: الجدوليوضحهاوالنتائجالحسابية:المتوسطاتستعمالالفرعيةالفرضياتصحةاختبار-
. لمشاركةالإدارةتطبيقحولالدراسةعينةأفراد اتجاه):43(رقمالجدول

الموافقة مستوىالترتيبsigللبعد الحسابيالعامالمتوسطلمشاركة الإدارةأبعاد

متوسطة3.37.0003القراراتخاذفيالمشاركة
متوسطة3.28.0004وتطويرهاالأهدافتحقيق

مرتفعة 3.47.0001الذاتيةوالرقابة،المحاسبةالمراجعة
مرتفعة 3.41.0002التنظيميةالمساندة

لمشاركةالعامالمتوسط متوسطة3.38للإدارة 

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعداد من:المصدر ) 06( الملحق رقم 20SPSS Vبر

بعدلكلالحسابيالمتوسطقيمةعلىبناء والترتيبالحسابيةالمتوسطاتستعمالالفرعيةاتالفرضيصحةاختبارتم
الأولىالمرتبةاحتلالذاتيةوالرقابةالمحاسبة،المراجعةبعدأن )43(رقمالجدولخلالمننلاحظحيث  ،الكليوللمتغير
أقلوهو)sig=0.000(الدلالةمستوىأن كما،3للدراسةالفرضيالوسطمنأكبروهو3.47بلغحسابيبمتوسط

مرتفعة بدرجةموافقينالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءفإن وعليه،0.05المعنويةمستوىمنتماما
م،الذاتيةوالرقابةالمحاسبةالمراجعة،على سيسابجامعا "مقبولة"للدراسةالثالثةالفرعيةالفرضيةفإن القرارقاعدةعلىو
بجامعات التدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنالذاتيةوالرقابةوالمحاسبةللمراجعةتطبيقيوجد"أنه:علىتنصوالتي

."الدراسةمحلالجزائريالشرق
كما، 3للدراسةالفرضيالوسطمنأكبروهو3.41حسابيبمتوسطالثانيةالمرتبةالتنظيميةالمساندةبعديحتلبينما

التدريسية الهيئةأعضاءفإن وعليه،0.05المعنويةمستوىمنتماماأقلوهو)sig=0.000(الدلالةمستوىأن 
م،التنظيميةلمساندةاتطبيقعلىمرتفعةبدرجةموافقينالدراسةمحلالشرقيةلجامعات سيسابجامعا القرار قاعدةعلىو
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أعضاءنظروجهةمنالتنظيميةللمساندةتطبيقيوجد"أنه:علىتنصوالتي"مقبولة"للدراسةالرابعةالفرعيةالفرضيةفإن 
."الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئة

، 3للدراسة الفرضيالوسطمنأكبروهو3.37حسابيبمتوسطالقراراتخاذفيالمشاركةبعدفيحتلهاالثالثةالمرتبةأما
التدريسيةالهيئةأعضاءفإن وعليه،0.05المعنويةمستوىمنتماماأقلوهو)sig=0.000(الدلالةمستوىأن كما

سيساالقرار،اتخاذفيللمشاركةتطبيقعلىمتوسطةبدرجةموافقينالدراسةمحلالشرقيةلجامعات القرار قاعدةعلىو
نظر وجهةمنالقراراتخاذفيللمشاركةتطبيقيوجدأنه:"علىتنصوالتيمقبولة""للدراسة الأولىالفرعيةالفرضيةفإن 

، "الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء 
المعنويةمستوىمنتماماأقلوهو3.28حسابيبمتوسطالأخيرةالمرتبةوتطويرهاالأهدافتحقيقبعديحتلوأخيرا

الأهداف تحقيقعلىمتوسطةبدرجةموافقينالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءفإن وعليه،0.05
م،وتطويرها سيسابجامعا يوجد أنه:"علىتنصوالتي"مقبولة"للدراسةالثانيةالفرعيةالفرضية فإن القرارقاعدةعلىو

".الدراسةمحلالجزائري الشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنوتطويرهاالأهدافلتحقيقتطبيق
أكبروهو3.38بلغقدلمشاركةالادارةلمتغيرالحسابيالمتوسطأن أيضا)50(رقمالجدولخلالمننلاحظ كما  

وعليه ،0.05المعنوية مستوىمنتماماأقلوهو )sig=0.000(الدلالةمستوىأن كما، 3للدراسةالفرضي الوسطمن
م،لمشاركةالادارةتطبيقعلىمتوسطةبدرجةموافقينالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءفإن  بجامعا

سيسا للإدارة تطبيقيوجد"أنه:علىتنصوالتي"مقبولة"للدراسةالأولىالرئيسيةالفرضيةفإن القرارقاعدةعلىو
".الدراسةمحلالجزائري الشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنلمشاركة
üجودةضمانفيلمشاركةالإدارةتساهم":علىالدراسةلهذهالثانيةالرئيسيةالفرضيةنصت:الثانيةالرئيسيةالفرضية

."الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليم
الارتباط معاملستعمالالفرضيةهذهاختبارتم حيث،التاليةالنتائجعلىتحصلناالميدانيةلدراسةالقياموبعد

التالي: النحوعلىالبديلةوالفرضيةالصفريةالفرضيةصياغة يمكنلثانيةاالرئيسيةالفرضيةنصخلالومنسبيرمان 

H0:"التدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةتساهملا
الدراسة".محلالجزائريالشرقبجامعات

H1:"التدريسيةالهيئةأعضاء نظر وجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةتساهم
الدراسة". محلالجزائريالشرقبجامعات
كمايلي: فرعيةفرضياتأربعةإلىالثانيةالرئيسيةالفرضيةقسمتكما
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بدرجةالعاليالتعليمجودةضمان فيالقرارواتخاذالمشاركةمجالفيلمشاركةالإدارةتساهم":الأولىالفرعيةالفرضية-
. "الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةمنمتوسطة

العالي التعليمجودةضمان فيوتطويرهاالأهدافتحقيقمجال فيلمشاركةالإدارةتساهم"الثانية:الفرعيةالفرضية-
. "الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةمنمتوسطةبدرجة

العاليالتعليمجودة ضمان فيالذاتيةوالرقابةوالمحاسبةالمراجعةمجالفيلمشاركةالإدارةتساهم"الثالثة:الفرعيةالفرضية-
. "الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةمنمتوسطةبدرجة

بدرجةالعاليالتعليمجودة ضمان فيالتنظيميةالمساندةمجال فيلمشاركةالإدارةتساهم"الرابعة:الفرعيةالفرضية-
. "الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةمنمتوسطة

العلاقة فرضياتلاختبارالقرارقاعدة):44(رقمالجدول

القرارالبيان 
0.05المعنويةمستوىتساوىأوأقل)sig(الدلالةمستوىكانإذا

العلاقة. وقوةوجودتحدد)1و(+ ) 1-(بين الحصورةسبيرمانمعاملوقيمة
ونقبلالصفريالفرضنرفض(مقبولةالفرضية
البديل) الفرض

0.05المعنوية مستوىمنأكبر)sig(الدلالةمستوىكانإذا
العلاقة. وقوةوجودتحدد)1و(+ ) 1-(بين الحصورةسبيرمانمعاملوقيمة

ونرفض الصفريالفرض(نقبلمرفوضةالفرضية
البديل) الفرض

لاعتماد: الباحثةاعدادمنالمصدر:
الانترنت:موقعمنالبديل،والفرضالصفريالفرضرفضأووقبولصياغةفيمبسطةقاعدةخضر،إبراهيمأحمد على-

https://www.alukah.net/personal/،سا. 17.00الساعةعلى،2021/ 12/ 12:طلاعالإريخ
ريخ،https://faculty.ksu.edu.saالانثرنت:موقع من،503،2014التربويحصاءالإالقحطاني،سيف-

سا. 17.00ةالساععلى،2021/ 12/12:طلاعالإ

العلاقة: وقوةوجودتحددالتي)1و(+)1-(بينالمحصورةسبيرمان معاملقيميوضحالتاليوالجدول
العلاقة وقوة سبيرمانمعامل قيم):45(رقمالجدول

العلاقةالقيمة

علاقة وجودعدم 0القيمة
موجبة طرديةعلاقة) 1(+منالقريبةالقيمة

https://www.alukah.net/personal
https://faculty.ksu.edu.sa/
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سالبة عكسيةعلاقة) 1-(منالقريبةالقيمة
لاعتماد: الباحثةاعدادمنالمصدر:

ريخ،https://faculty.ksu.edu.saالانثرنت:موقعمن، 503،2014التربويالاحصاءالقحطاني،سيف-
سا. 17.00الساعةعلى،2021/ 12/12:طلاعالإ

: علىتنصوالتي:الأولىالفرعيةالفرضية-
H0:"وجهة منمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودةضمان فيالقرارواتخاذالمشاركةمجالفيلمشاركةالإدارةتساهملا
". الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظر
H1:نظروجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليم جودةضمان فيالقرار واتخاذالمشاركةمجالفيلمشاركةالإدارة"تساهم

". الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء
. العاليالتعليمجودةضمانوالقراراتخاذفي المشاركةبينسبيرمان الارتباط معامل ):46(رقمالجدول

الدلالةمستوىسبيرمان الارتباطمعامل البيان 

0.7310.000العالي التعليمجودةضمانو القراراتخاذفيالمشاركة

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر ) 07(الملحق رقم 20SPSS Vبر

، 0.05المعنويةمستوىمنتماماأقلوهو )sig=0.000(الدلالةمستوىأن )46(رقمالجدولخلالمننلاحظ
فيالمشاركةبينقوية إيجابيةطرديةعلاقةهناكأي)،1(+منقريبة قيمةوهي)0.731(الارتباطمعاملقيمةبلغتكما
سيساالدراسة،محلالشرقيةلجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةحسب العاليالتعليمجودةضمان و القراراتخاذ و
مجال فيلمشاركةالإدارةتساهم"أنه:علىتنصوالتي"مقبولة"للدراسةالأولىالفرعيةالفرضيةفإن القرارقاعدةعلى

بجامعات التدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودةضمانفي القرارواتخاذالمشاركة
الدراسة".محلالجزائريالشرق

: علىتنصوالتيالثانية:الفرعيةالفرضية-

H0:"منمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودةضمان فيوتطويرهاالأهداف تحقيقمجالفيلمشاركةالإدارةتساهملا
". الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهة
H1: "وجهة منمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودةضمان فيوتطويرهاالأهدافتحقيقمجالفيلمشاركةالإدارةتساهم
". الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظر

. العاليالتعليمجودةضمانووتطويرهاالأهدافتحقيقبينسبيرمان الارتباط معامل ):47(رقمالجدول

https://faculty.ksu.edu.sa/
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الدلالةمستوىسبيرمان الارتباطمعامل البيان 

0.7420.000العاليالتعليمجودةضمانو وتطويرهاالأهدافتحقيق

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر ) 07(الملحق رقم 20SPSS Vبر

، 0.05المعنويةمستوىمنتماماأقلوهو )sig=0.000(الدلالةمستوىأن )47(رقمالجدولخلالمننلاحظ
تحقيقبينقويةإيجابيةطرديةعلاقةهناكأي)،1(+منقريبةقيمةوهي)0.742(الارتباطمعاملقيمةبلغتكما

الدراسة،محلالشرقيةلجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةحسبالعاليالتعليم جودةضمان و وتطويرهاالأهداف
سيسا في لمشاركةالإدارة"تساهمأنه:علىتنصوالتي"مقبولة"للدراسةالثانيةالفرعيةالفرضيةفإن القرارقاعدةعلىو

التدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودةضمانفيوتطويرهاالأهدافتحقيقمجال
".الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعات

: علىتنصوالتيالثالثة:الفرعيةالفرضية-
H0:منمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودةضمان فيالذاتيةوالرقابةوالمحاسبةالمراجعةمجالفيلمشاركةالإدارةتساهم"لا

". الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهة
H1:منمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودةضمان فيالذاتيةوالرقابةوالمحاسبةالمراجعةمجالفيلمشاركةالإدارة"تساهم

". الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهة
. العاليالتعليمجودةضمانو الذاتيةوالرقابةالمحاسبة،المراجعةبينسبيرمان الارتباط معامل ):48(رقمالجدول

الدلالة مستوىسبيرمان الارتباطمعامل البيان 
0.8150.000العاليالتعليمجودةضمانو الذاتيةوالرقابةالمحاسبةو المراجعة

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر ) 07(الملحق رقم 20SPSS Vبر

، 0.05المعنويةمستوىمنتماماأقلوهو  )sig=0.000(الدلالةمستوىأن )48(رقمالجدولخلالمننلاحظ
المراجعة بينقويةإيجابيةطرديةعلاقةهناكأي)،1(+منقريبةقيمةوهي )0.815(الارتباطمعاملقيمةبلغتكما

محلالشرقيةلجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةحسبالعاليالتعليمجودةضمان و الذاتيةوالرقابةوالمحاسبة
سيساالدراسة، ،المراجعةتساهم":أنه علىتنصوالتي"مقبولة" للدراسةالثالثةالفرعيةالفرضيةفإن القرارقاعدةعلىو
الهيئةأعضاء نظروجهةمنالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالعاليالتعليمجودةضمانفيالذاتيةوالرقابةالمحاسبة

."التدريسية

: علىتنصوالتيالرابعة:الفرعيةالفرضية-
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H0:"نظروجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودة ضمان فيالتنظيمية المساندةمجالفيلمشاركةالإدارةتساهملا
". الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء

H1:نظروجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودةضمان فيالتنظيميةالمساندةمجالفيلمشاركةالإدارة"تساهم
". الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء

العالي التعليمجودةضمانوالتنظيمية المساندةبينسبيرمان الارتباط معامل ):49(رقمالجدول

الدلالة مستوىسبيرمان الارتباطمعامل البيان 
0.8040.000العاليالتعليمجودةضمانو التنظيميةالمساندة

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر ) 07(الملحق رقم 20SPSS Vبر

المعنويةمستوىمنتماماأقلوهو  )sig=0.000(الدلالةمستوىأن )49(رقمالجدولخلالمننلاحظ
بين قويةإيجابيةطرديةعلاقةهناكأي)،1(+ منقريبةقيمةوهي)0.804(الارتباطمعاملقيمةبلغتكما، 0.05
الدراسة،محلالشرقيةلجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهة حسبالعاليالتعليمجودةضمان و التنظيميةالمساندة
سيسا لمشاركةالإدارةتساهم"أنهعلىتنصوالتي"مقبولة"للدراسةالرابعةالفرعيةالفرضيةفإن القرارقاعدةعلىو

التدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودةضمانفيالتنظيميةالمساندةمجالفي
".الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعات

ه يوضح  لمشاركة معامل الارتباط سبيرمان بين الإ أما الجدول أد : العاليالتعليمجودةضمان و دارة 
العالي التعليمجودة ضمانولمشاركةدارةالإبينسبيرمان الارتباط معامل ):50(رقمالجدول

الدلالة مستوىسبيرمان الارتباطمعامل 

0.8460.000العاليالتعليمجودة ضمانو لمشاركةدارةالإ

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر )07(الملحق رقم 20SPSS Vبر

، 0.05المعنويةمستوىمنتماماأقلوهو)sig=0.000(الدلالةمستوىأن )50(رقمالجدولخلالمننلاحظ
الادارةبينقويةإيجابيةطرديةعلاقةهناكأي)،1(+ منقريبةقيمةوهي)0.846(الارتباطمعاملقيمةبلغتكما

سيساالدراسة،محلالشرقيةلجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةحسبالعاليالتعليمجودةضمان و لمشاركة و
ضمانفيلمشاركةالإدارةتساهم":أنهعلىتنصوالتي"مقبولة"للدراسةالرئيسيةالفرضيةفإن القرارقاعدةعلى

الدراسة".محلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودة
üالثالثةالرئيسيةالفرضية :
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معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد:"علىالدراسةلهذهالثالثةالرئيسيةالفرضيةنصت
لمتغيراتتعزىالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(

". )الوظيفةالعلمية،الرتبةالمهنية،الخبرةالسن،الجنس،(الدراسة
التالي: النحوعلىالبديلةوالفرضيةالصفريةالفرضيةصياغةيمكنلثةالثاالرئيسيةالفرضيةنصخلالومن

H0:"لدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا
).الوظيفة العلمية،الرتبةالمهنية،الخبرةالسن،الجنس،(الدراسةلمتغيراتتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارة
H1 :"لدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد

العلمية، الرتبةالمهنية،الخبرةالسن،الجنس،(الدراسةلمتغيراتتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارة
". )الوظيفة

كمايلي: فرعيةفرضيات خمسإلىالثالثةالرئيسيةالفرضيةقسمتكما

تقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوى عندإحصائية دلالةذاتفروقتوجد":الأولىالفرعيةالفرضية-
. الجنس"لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفراد

تقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد":الثانيةالفرعيةالفرضية-
السن". لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفراد

تقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائية دلالةذاتفروقتوجد":الثالثة الفرعيةالفرضية-
. المهنية"الخبرةلمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفراد

تقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد":الرابعةالفرعيةالفرضية-
. العلمية"الرتبةلمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفراد

تقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد":الخامسةالفرعيةالفرضية-
الوظيفة". لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفراد

: علىتنصوالتي:الأولىالفرعيةالفرضية-

H0 :لدور الدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائية دلالةذاتفروقتوجد"لا
. الجنس"لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارة
H1:" لدور الدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالة مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد

. "الجنسلمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارة
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تالفروقلاختبارANOVAالأحاديالتباينتحليلاختبارنتائج):51(رقمالجدول لمشاركةالإدارةدورحولالمبحوثينلإجا
.الجنسلمتغيرتعزىالعالي التعليمجودةضمانفي

المربعات مجموعالحرية درجةالمربعات متوسطFقيمةالمعنوية مستوى

0.5550.3500.2571
406
407

0.257
297.998
298.255

موعات بين ا
موعاتداخل ا

موع  ا
مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر ) 08(الملحق رقم 20SPSS Vبر

الدراسةفيالمعتمدالدلالةمستوىمنكبرأوهي)0.555(sigقيمةأن )51(رقمالجدولخلالمننلاحظ
تفياختلافاتتوجدلانهأأيتجانسوجودعلىيدلمما،) 0.05( قبوليتموعليه،الجنسلمتغيرتعزىالمبحوثينإجا

متوسطات في)0.05( معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد"لا:نهأنصتالتيالصفريةالفرضية
. الجنس"لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفرادتقدير

: علىتنصوالتيالثانية:الفرعيةالفرضية-
H0:لدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد"لا

السن". لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارة
H1:لدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوى عندإحصائيةدلالةذاتفروق"توجد

السن". لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارة
تالفروقلاختبارANOVAالأحاديالتباينتحليلاختبارنتائج):52(رقمالجدول لمشاركةالإدارةدورحولالمبحوثينلإجا

. السنلمتغيرتعزىالعالي التعليمجودةضمانفي

المربعات مجموعالحرية درجةالمربعات متوسطFقيمةالمعنوية مستوى

0.3251.1600.849
0.732

3
404
407

2.548
295.707
298.255

موعات بين ا
موعاتداخل ا

موع ا

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر ) 08(الملحق رقم 20SPSS Vبر

الدراسةفيالمعتمدالدلالةمستوىمنكبرأوهي)0.325(sigقيمةأن )52(رقمالجدولخلالمننلاحظ
تفياختلافاتتوجدلانهأأيتجانسوجودعلىيدلمما،) 0.05( قبوليتموعليه،السنلمتغيرتعزىالمبحوثينإجا

متوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا":أنهنصتالتيالصفريةالفرضية
السن". لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفرادتقدير

: علىتنصوالتيالثالثة:الفرعيةالفرضية-
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H0:لدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد"لا
. المهنية"الخبرةلمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارة
H1:لدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوى عندإحصائيةدلالةذاتفروق"توجد

. المهنية"الخبرةلمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارة
تالفروقلاختبارANOVAالأحاديالتباينتحليلاختبارنتائج):53(رقمالجدول لمشاركةالإدارةدورحولالمبحوثينلإجا

. المهنيةالخبرةلمتغيرتعزىالعالي التعليمجودةضمانفي

المربعات مجموعالحرية درجةالمربعات متوسطFقيمةالمعنوية مستوى
0.0262.8002.016

0.720
4

403
407

8.064
290.190
298.255

موعات بين ا
موعاتداخل ا

موع  ا

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر ) 08(الملحق رقم 20SPSS Vبر

الدراسة فيالمعتمدالدلالةمستوىمنصغرأوهي)0.026(sigقيمةأن )53( رقمالجدولخلالمننلاحظ
تفياختلافاتتوجدنهأأيتجانسوجودعدمعلىيدلمما،) 0.05( ولمعرفة،المهنيةالخبرةلمتغيرتعزىالمبحوثينإجا

،) 08(رقم الملحقفيموضحةوالنتائج)LSD(البعديالاختبارجراءالقيامتم الفروقفيهاتكمنالتيالفئاتأوالفئة
تالإفيالفروقأن النتائجأظهرتحيث توضيح ويمكنسنوات،9لىإ 5منوالفئةفوقفما30الفئةمنلكلترجعجا

كمايلي: السابقتينالفئتينحسبالجودةلضمان المعياريةنحرافاتلإواالحسابيةالمتوسطات
. للسنتعزيالجودةلضمانالمعياريةنحرافاتوالإالحسابية المتوسطات):54(رقمالجدول

فوق فما30سنوات10منأقلإلى5منالمهنيةالخبرة

المعياريالانحرافالحسابي المتوسطالمعياريالانحرافالحسابي المتوسط

3.610.783.051.32الجودة ضمان

مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر ) 08(الملحق رقم 20SPSS Vبر

تفيفروقوجودأن يتضحأن يتضح)54(رقمالجدولخلالمن لدرجةترجعالجودةضمان نحوالعينةأرادإجا
فما30فئةأما،0.78عياريالمهاوانحراف 3.61الحسابيمتوسطها بلغوالتيسنوات10منأقلإلى5منللفئةولىالأ

.1.32معياريوانحراف3.05يساويحسابيبمتوسطالجودةضمان نحوتوجهاأقلفهيفوق
تفيفروقتوجدأنهيتضحسبقماخلالومن الفرضيةرفضيتموعليهالمهنية،الخبرةلمتغيرتعزىالمبحوثينإجا

في) 0.05( معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروق "توجد:أنه نصتالتيالبديلةالفرضيةوقبولالصفرية
. المهنية" الخبرةلمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركة الإدارةلدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطات
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: علىتنصوالتيالرابعة:الفرعيةالفرضية-
H0:الدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد"لا
. العلمية"الرتبةلمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةلدور
H1:لدورالدراسةعينةأفراد تقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالة مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروق"توجد
. العلمية" الرتبةلمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارة

تالفروقلاختبارANOVAالأحاديالتباينتحليلاختبارنتائج):55(رقمالجدول لمشاركةالإدارةدورحولالمبحوثينلإجا
. العلميةالرتبةلمتغيرتعزىالعالي التعليمجودةضمانفي

المربعات مجموعالحرية درجةالمربعات متوسطFقيمةالمعنوية مستوى

0.2491.3540.989
0.730

4
403
407

3.955
294.299
298.255

موعات بين ا
موعاتداخل ا

موع  ا
مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر ) 08(الملحق رقم 20SPSS Vبر

الدراسةفيالمعتمدالدلالةمستوىمنكبرأوهي)0.249(sigقيمةأن )55( رقمالجدولخلالمننلاحظ
تفي اختلافاتتوجدلانهأأيتجانس وجودعلى يدل مما،) 0.05( يتم وعليه،العلمية الرتبةلمتغيرتعزىالمبحوثين إجا

في)0.05( معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا:"أنهنصتوالتيالصفريةالفرضيةقبول
. العلمية"الرتبةلمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركة الإدارةلدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطات

: علىتنصوالتيالخامسة:الفرعيةالفرضية-
H0 :لدور الدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائية دلالةذاتفروقتوجد"لا

الوظيفة". لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارة
H1 :لدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروق"توجد

الوظيفة". لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارة
تالفروقلاختبارANOVAالأحاديالتباينتحليلاختبارنتائج):56(رقمالجدول لمشاركةالإدارةدورحولالمبحوثينلإجا

. الوظيفةلمتغيرتعزىالعالي التعليمجودةضمانفي

المربعات مجموعالحرية درجةالمربعات متوسطFقيمةالمعنوية مستوى
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0.4560.5570.408
0.734

1
406
407

0.408
297.846
298.255

موعات بين ا
موعاتداخل ا

موع ا
مجمخرجاتعلىلاعتمادالطالبةإعدادمن:المصدر )08(الملحق رقم 20SPSS Vبر

الدراسة فيالمعتمدالدلالةمستوىمنكبرأوهي)0.456( sigقيمةأن )56(رقمالجدولخلالمننلاحظ 
تفياختلافاتتوجد لا نهأأيتجانسوجودعلىيدلمما،) 0.05( يتموعليه،الوظيفةلمتغيرتعزىالمبحوثينإجا

في)0.05(معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد لا:"أنهنصتالتيالصفريةالفرضيةقبول
الوظيفة". لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركة الإدارةلدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطات

النتائجوتحليلعرض نيا:

الاستبانة: لمحاورالدراسةمنعليهاالمتحصلالنتائجتفسيرسنحاوليليفيماالدراسة:نتائجتحليل-
ءأعضارنظةوجهنمةلمشاركةللإدار قتطبيديوج":علىتنص والتي الأولى:الرئيسيةالفرضيةنتائجمناقشة-1

."الدراسةلمحيالجزائر قالشر تبجامعاةالتدريسيةالهيئ
الثالث البعد احتلحيثالدراسةعينةأفرادأراءحسب وذلكالفرضيةصحةإثباتتم الميدانيةالدراسةوبعدحيث

والمراقبةالمحاسبةتطبيقعلىيدلما اذ وهالأولى المرتبة36إلى24منالعباراتفيالممثلالذاتيةوالرقابةالمراجعةو المحاسبة
التنظيمية المساندةالرابعالبعديليهتم ،الدراسة عينةأفرادآراءحسب وذلكالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالذاتيوالتقييم
الدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالتنظيميةالمساندةوجودعلىيدلماالثانيةالمرتبة46إلى37منالعباراتفيالممثل
من العباراتفيوالممثلالقراراتخاذفيالمشاركةالأولالبعد فاحتلهاالثالثةالمرتبةأما،الدراسة عينةأفرادآراءحسبوذلك
عينةأفرادآراءحسبوذلكالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتالقراراتخاذفيالمشاركةتطبيقعلىيدلماوهذا،12إلى01

23إلى13منالعباراتفيوالممثلوتطويرهاالأهدافتحقيقالثاني البعدفاحتلهاوالأخيرةالرابعةالمرتبةأما،الدراسة
. الدراسةعينةأفرادآراءحسبوذلكالدراسةمحلالشرقيةلجامعاتوتطويرهاللأهدافتحقيقعلىيدلما
العاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركةالإدارةتساهم" على:تنصوالتيالثانية:الرئيسيةالفرضيةنتائجمناقشة-2

. "سةالدرامحلالجزائري الشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنمتوسطةبدرجة
عينةأفرادأراءحسبوذلكالفرعيةالفرضياتصحةإثباتبعدالفرضيةصحةإثباتتم الميدانية الدراسةوبعدحيث 

كمايلي:  الدراسة

ضمان فيالقرارواتخاذالمشاركةمجالفيلمشاركةالإدارةتساهم":على تنصوالتي:الأولىالفرعيةالفرضيةنتائج-
إذ ،"الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودة
الإدارة تدركحيثالتدريسهيئةوأعضاءالعلياالإدارةبينيجابيةالإ للعلاقةالدراسةعينةأفرادنظرةإلىذلكتعليليمكن
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مفيالجودةضمان لالقراراتخاذفييةالتدريسيئةالهأعضاءإشراكأهميةالعليا العمل مناخفيإيجايؤثرإشراكهمن لأجامعا
دةلإضافةأنفسهمفيثقتهممنويزيد ىعلبدوره هذافينعكساتخاذهافيساهمواقراراتاتجاهلمسؤوليةشعورهملز

م. فيالجودةضمان  جامعا

ضمان فيوتطويرهاالأهدافتحقيقمجالفيلمشاركةالإدارةتساهم": علىتنصوالتيالثانية:الفرعيةالفرضيةنتائج-
إذ ،"الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودة
ملقدرةالدراسةعينةأفرادنظرةإلىذلكتعليليمكن لتحقيقأنشطتهالجميعواضحةإستراتيجيةطخطوضععلىجامعا

علىبدورهذلكفينعكستطويرهاالضرورةاقتضتإذاتعديلهاو المحددةالآجالفيتطبيقهاعلىالسهرمعفيهاالجودة
م. فيالجودةضمان  جامعا

الذاتيةوالرقابة والمحاسبةالمراجعةمجالفيلمشاركةالإدارةتساهم":علىتنص والتيالثالثة:الفرعيةالفرضيةنتائج-
محل الجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهة منمتوسطةبدرجة العاليالتعليمجودةضمانفي

ممتلاكلإالدراسةعينةأفرادرؤيةإلى  ذلكتعليليمكنإذ  ،"الدراسة  تطويرعلىتعملكماصارمرقابةلنظامجامعا
تعلىالمعتمدةالتقويم أدوات متركزو المعرفيةالكفا بمسائلةوالقياموالضعفالقوةنظامتشخيصعلىأيضاجامعا
هذاوكلأنشطتهالمختلفالرقابيةالأنظمةفيلإشراكهملإضافةإليهمالموكلةلمهامقيامهمحولالتدريسيةالهيئةأعضاء
م. الجودةضمان علىينعكس بجامعا

ضمان فيالتنظيميةالمساندةمجالفي لمشاركةالإدارةتساهم "على:تنصوالتيالرابعة:الفرعيةالفرضيةنتائج-
إذ ،"الدراسةمحلالجزائريالشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنمتوسطةبدرجةالعاليالتعليمجودة
مداخلالمنسجمةو يجابيةالإ لعلاقةلالدراسةعينةأفرادنظرةإلىذلكتعليليمكن لعلاقات اهتمامهانتيجةجامعا

دةبتكاروالإالإبداععلىوتشجيعهمالتدريسيةالهيئةأعضاءمشاكلبحلهتمامالإخلالمنالعملفيالإنسانية ثقتهم لز
م الجودةضمان علىينعكسهذاوكلأهدافهالتحقيقواندفاعهموولائهم . بجامعا

دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد": علىتنصوالتيالثالثة:الرئيسيةالفرضيةنتائجمناقشة-3
تعزىالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05( معنوية

صحة إثباتتم الميدانيةالدراسةوبعدحيث"،)الوظيفةالعلمية،الرتبةالمهنية،الخبرةالسن،الجنس،(الدراسةلمتغيرات
الدراسة. عينةأفرادأراءحسبوذلكالفرعيةالفرضيات

معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالة ذاتفروقتوجدلا":علىتنصوالتي:الأولىالفرعيةالفرضيةنتائج-
لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(

تتأثرلاالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةلدورالدراسة عينةأفرادنظرةإلىذلك تعليليمكنإذ  "،الجنس
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ويتحملون الوظيفيةوالأنشطةالمهامنفسويمارسون العملبيئةظروفلنفسيخضعون الجنسينكون الجنسالشخصيلمتغير
جنسهم.عنالنظربغضالأعباءنفس

معنوية دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا": علىتنصوالتي: الثانيةالفرعيةالفرضيةنتائج-
لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(

لاالعاليالتعليم جودةضمان فيلمشاركةالإدارة دور ن  الدراسةعينةأفراد نظرةإلىأيضا ذلكتعليلكنإذ يمالسن"،
ماختلافىوعلالتدريسيةالهيئةأعضاءجميعكون السن الشخصيلمتغيرتأثري بيئةظروفلنفسيخضعون العمريةفئا

. سنهمعنالنظربغضالأعباءنفسويتحملون الوظيفيةوالأنشطةالمهامنفسويمارسون العمل

معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد"على:تنصوالتيالثالثة:الفرعيةالفرضيةنتائج-
لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(

العاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةدورن  الدراسةعينةأفرادنظرةإلىذلكتعليليمكنإذ  ،"المهنيةالخبرة
النضجمنيبلغون جعلهمالخبرةسنواتخلالبهمروامايعتبرون الدراسةعينةأفرادكون المهنيةالخبرةالشخصيلمتغيرتأثري

مالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةوأهميةوبدورالعملبطبيعةوالدرايةالمعرفةأكسبهمما . بجامعا

معنوية دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا"على:تنص والتي:الرابعةالفرعيةالفرضيةنتائج-
لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(

لاالعاليالتعليمجودةضمان في لمشاركةالإدارةدورن  الدراسةعينةأفرادنظرةإلىذلكتعليل يمكنإذ  ،"العلميةالرتبة
بنفس يقومواأن يستطيعون العلميةرتبهماختلافوعلىالتدريسهيئةأعضاءكون العلمية، الرتبةالشخصيلمتغيرتأثري

. بينهمالعلميةالرتبإذابةاستطاععملهملطبيعةدراكهمإضافة لإالأعباءنفسويتحملون الوظيفيةوالأنشطةالمهام

معنويةدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا"على:تنصوالتيالخامسة:الفرعيةالفرضيةنتائج-
لمتغيرتعزىالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركةالإدارةلدورالدراسةعينةأفرادتقديرمتوسطاتفي)0.05(

تتأثرلاالعاليالتعليمجودةضمان فيلمشاركةالإدارةلدورالدراسة عينةأفرادنظرةإلىذلك تعليلويمكن،"الوظيفة
ةمهامايؤدون التدريسهيئةأعضاءكون الوظيفةالشخصيلمتغير ةالدرايةويملكون متشا والأنشطة لمهامالمتشا

. إحصائيةفروقتظهرلمالوظيفةجعلماهذاايقومون التيالوظيفية
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لاصة: الخ
والمتمثلة في: للدراسةالرئيسيةشكاليةالإعلىالاجابةمحاولةالفصلهذاخلالتم

الشرقبجامعاتالتدريسيةالهيئةأعضاء نظروجهةمنالعاليالتعليمجودةضمانفيلمشاركةالإدارةهو دور"ما
"؟ الدراسةمحلالجزائري 

الدراسةفرضياتوتقييمتحليلهانتائجأفرزتوالتيحصائيةالإساليبالأمنمجموعةاستخدامخلالمنوذلك
كانت: حيثطرحها،تم التيالفرعيةوالتساؤلاتالإشكاليةعلىلإجابة

الدراسة".محلالجزائريالشرقبجامعاتالعاليالتعليم جودةضمانفيلمشاركةدارةللإايجابيدور"يوجد
الدراسة.خاتمةفيلتفصيلذكرها،سيتموالتوصياتالنتائجمنموعةالدراسةتوصلتكما
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هذ في  ورد  ما  خلال  من  لنا  تبين  الدراسة  لقد  أحد ه  أصبح  العالي  التعليم  قطاع  في  لمشاركة  الإدارة  تطبيق  أن 
له الحالية  التوجهات  ظل  في  خاصة  فيه  الجودة  ضمان  المتطلبات  الحساس  القطاع  عليهذيذا  بقية تتوقف  في  التنمية 

الأخرى لمشاركةحيث  ،القطاعات  الإدارة  ضمن  تدخل  التي  الجوانب  من  للعديد  التطرق  الأهمية،  المفهوم،(تم 
العاليوضروري لي يعتبر منهج متكامل  لذواالمتطلبات)و المراحل التعليم  الدراسة مفهوم ضمان ، كماضمان جودة  تناولت 

اع العالي على  التعليم  الهالجودة في  المفاهيم  التعليم  تباره أحد  تنافس عالمي بين مؤسسات  فرضته من  العولمة وما  امة في ظل 
علوالذي،العالي لزاما  الضخمة ضمان يهاأصبح  والتكنولوجية  المعرفية  الثورات  ظل  في  واعتمادها  ا  للاعتراف  ا  جود

يئة متطلبات ذلكا انطلاقوالمتسارعة التي تعرفها مؤسسات التعليم العالي في الدول المتقدمة   لأهداف بدقة ل تسطير  من  من 
القائم على إجراءات التقييم  على نشر ثقافة الجودة والتحسين المستمرأساسيمع التركيز بشكل  ،المناسبة لآلياتلتحديد  و 

دة للتعليم والاعتراف ليتم بعد ضمان الجودة الداخلية تبني إجراءات ضمان الجودة الخارجية للحصول على شهادة الجو ، الذاتي
ابه عالميا نتيجة مقارنة ولهذا أصبح مؤسسات التعليم العالي في الجزائر عالميا،  عليه  وبرامجها وأدائها بما هو متعارف  سياسا

لأساليب الإدارية الحديثة القائمة على المشاركة  ملزمة لجميع  لتخلي عن الأساليب الإدارية التقليدية في التسيير واستبدالها 
االأطراف ذات المصلحة   إلا أن تطبيق ذلك بشكل فعال يتطلب إدارة مختلف التغيرات والمعوقات ،كمدخل لضمان جود

والصحيح الفعال  التطبيق  دون  استهدف،  التي تحول  الأساس  الدراسةهتوعلى هذا  الضوء افي جانبهذه  التطبيقي تسليط 
التي تحول دون تطبيق الإدارة   التدريسيةلمشاركة في الجامعة الجزائرية  على المعوقات  الهيئة  من خلال من وجهة نظر أعضاء 

الكترونيا لأكبر عدد تم الحصول عليه حيث وجهت استمارة بحث،دراسة ميدانية شملت عينة من جامعات الشرق الجزائري
دف التعرف على مستوى )  01مركز جامعي واحد(و ) جامعة شرقية  13(عشر لثلاثةمن ايمايلات أعضاء الهيئة التدريسية  

لمشاركة   الإدارة  القرار،(أبعادهامن خلال  تطبيق  اتخاذ  وتطويرهاالمشاركة في  الأهداف  والرقابة ،تحقيق  والمحاسبة  المراجعة 
التنظيمية العاليتلك الأمساهمة كل بعد من  مدى  معرفة  و )  الذاتية والمساندة  التعليم  وللتمكن من ،  بعاد في ضمان جودة 

وقد توصلت الحصول على نتائج ذات دلالة اعتمد الأسلوب الإحصائي من خلال جملة من الأدوات الإحصائية المناسبة
يلي: فيمانستعرضهاجملة من النتائج والتوصياتإلىالدراسة 

لجانب النظري   : أولا النتائج المتعلقة 
لمشاركة  § أكدتحيث  عتبر من المفاهيم الإدارية الحديثة نسبيا في قطاع التعليم العالي خاصة في الدول العربية  تإن الإدارة 

تمع   ا أفراد  مشاركة  إلزامية وضرورة  الدراسات  من  رأسهم  الأكاديميالعديد  وعلى  الجامعية  المؤسسات  بيات في  كريستين 
)Christine Piette  (أ تمع الأكاديمي في التسيير الإداري والمالي في المؤسسات كدت على  والتي  ضرورة مشاركة أفراد ا

أن فكرة  من  وانطلقت  المسؤولية هالجامعية  وبحكم  فإنه  والطلبة  الأساتذة  مشاركة  ونقلها  المعرفة  إنتاج  عملية  تتطلب  مثلما 
الأساتذة في   فإن مشارك  الأستاذ  التي تتطلبها مهنة  العالي تصبح حقا وواجبا في آن واحدالاجتماعية  التعليم  ،مؤسسات 
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تمع الأكاديميو لمشاركة في ضمان شرعية القرارات التلكؤكد الأهمية الكبيرةتل الحرص على و تنمية روح الانتماء لدى أفراد ا
. سياسية كذا عدم إخضاعها لمصالح و عدم السيطرة على مؤسسات التعليم العالي من قبل أطراف خارجية

أسلوب  § لمشاركةيعتبر  علىالإدارة  القضاء  في  السبل  أنجع  العاليأحد  التعليم  قطاع  منها  يعاني  التي  بسبب  المشاكل 
الوصية الوزارة  قبل  من  القرار  التفرد في صناعة  الحادة نتيجة  والمركزية  الخانقة  أن ،البيروقراطية  على ذلك  العديد من والدليل 

ااستطاعتالتيالجامعات فيها وضما تبني قيادة جماعية برؤية مشتركة تراعي أصحاب المصلحة نتيجةكان  تحقيق الجودة 
الصناعة (المباشرة ،ممثلي  المانحين  الحكومة،  التدريس،  هيئة  أعضاء  والخريجين)  ،  طلبة،  والاتحادات  تمعية  ا الجمعيات 

. ومصالحهم وتشركهم في عملية اتخاذ القرار 
لمشاركة التخطيط والتصميمتتطلب  § أفكارًا أفضل وعلاقات أنفع ومؤسسات أقوى واتفاقات بين الجيدين لإنتاج  الإدارة 

التنمية الشاملة  المختلفين وشرعية ومساندة لوضع حلول للمشكلات الاجتماعية خاصة في مؤسسات مسؤولة على تحقيق 

إلى إحباط التوقعات وانعدام يية أكثر منها فعلية فيمكن أن تؤدأما إن كانت المشاركة شكل،وهي مؤسسات التعليم العالي

لمؤسسات الجامعية ضرورة لضمان الجودة في الخدمات المقدمة، توليد أفضل لالتطبيق الجيدلذا يعتبر،الثقة لمشاركة  لإدارة 

الموارد وترسيخ مفاهيم امتلاك الخدم  لتالي الحفاظ عليها والاستثمار للأفكار، تحديد الاحتياجات بدقة عالية، ترشيد  ات و

تمع.  السيكولوجي في صحة ا

المؤسسات  أصبح§ هذه  مخرجات  جودة  إلى  للوصول  ملحة  ضرورة  العالي  التعليم  مؤسسات  في  لمشاركة  الإدارة  تطبيق 

خاصة في ظل المنافسة الشديدة التي فرضها هذا العصر والمعروف بعصر الجودة.  

انطلاقا من تحديد الجودة في مؤسسات التعليم العالي توفير المتطلبات الضرورية لتجسيده وتحقيق الغاية منهتطلب ضمان  ي§

المناسب والنطاق  نقاط ،ينالآلية  تحديد  تسفر عن  التي  الذاتي  التقييم  الداخلية وإجراءات  الجودة  بعملية ضمان  الانطلاق  ثم 

التعليم يتم في الأخيرل،القوة والضعف والعمل على علاجها وتدعيمها التقييم الخارجي ما يسمح لمؤسسات  تبني إجراءات 

وبذلك الحصول على الاعتماد ،العالي بمقارنة أدائها ومستوى الجودة فيها بما هو متعارف عليه لدى الخبراء وأهل الاختصاص 

والاعتراف بجودة هذا التعليم. 

لمشاركة في مؤسسات التعليم العاليتسهم  § ا خاصة أنه  الإدارة  بدرجة كبيرة في تقييم الجودة وتحسينها وتطويرها وضما

لعملية التعليمية إلى شركاء مسؤولين،لا يعنى على الإطلاق التنازل عن السلطة  على تخطيط بل هو تحويل القائمين والمعنيين 

الواقع  أرض  على  والأهداف  الرؤى  تلك  وتجسيد  نقل  على  والسهر  التعليمية  المؤسسة  ورسالة  شعور،أهداف  كل نتيجة 

أساليب  في  والتحديث  المستمر  التحسين  طريق  عن  استمرارها  وضمان  الجودة  وتحقيق  الأداء  تطوير  في  هميتهم  الأطراف 

. العمل
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العالي هو توفر مناخ صحي ومعافىأن أهم متطلبات تحقيق الجودةمن§ التعليم  ا في مؤسسات  أساسه التعاون ،وضما

تمع الأكاديمي مع التحديد الدقيق لجميع الأدوار في خدمة الأهداف العليا والرسالة  والتكامل والتشاور بين مختلف أطراف ا

ميش أي  أعضاء الهيئة التدريسية. طرف من أصحاب المصلحة خاصةالسامية لهذا القطاع مع ضرورة عدم 

في تعتبر§ النجاح  أن  خاصة  موجبة  طردية  علاقة  العالي  التعليم  بمؤسسات  الجودة  وضمان  لمشاركة  الإدارة  بين  العلاقة 

لمشاركة بمؤسسات التعليم العالي من خلال مختلف الهيئات الاستشارية أو هيئات اتخاذ القرار يتطلب إشراك  تطبيق الإدارة 

الأط  التدريس،  جميع  هيئة  أعضاء  من  التعليمية  العملية  في  الفاعلة  الهيئة  راف  العمل الإداريةأعضاء  سوق  ب  أر الطلبة،   ،

لمشاركة من مشاركة واتخاذ القرار، تحقيق للأهداف وتطويرها،   والمانحين في ظل تطبيق مرتكزات ومتطلبات النجاح في الإدارة 

الذاتية إ التنظيميةالمراجعة والمحاسبة والرقابة  العالي ،ضافة للمساندة  التعليم  والتي تؤدي جميعها إلى ضمان الجودة بمؤسسات 

لمشاركة في مؤسسات التعليم العالي.  إضافة للتقليل ومحاولة التخلص من مختلف المعوقات التي تعيق تطبيق الإدارة 

لجانب التطبيقي  :نيا النتائج المتعلقة 
: للنتائج التاليةخلال  إجراء  الجانب التطبيقي لهذه الدراسة تم التوصل من 

الدراسة  § التدريسية  الممثلة فيموافقة أفراد عينة  الهيئة  الدراسة بدرجة متوسطة على  أعضاء  وجود  لجامعات الشرقية محل 
لمشاركة  لتطبيق   ملإدارة  في إطار محدود وأيضا من خلال اكو من  على الرغمنتيجة إشراكهم في اتخاذ القرار، في جامعا

الذاتية  والرقابة  والمحاسبة  المراجعة  تحقيق ،تطبيق  على  الدراسة  محل  الشرقية  لجامعات  التدريسية  الهيئة  أعضاء  وافق  كما 
م لأهدافها المسطرة والعمل الدائم على تطويرها معلى وجود موافقتهم و جامعا ؛ أيضاالمساندة التنظيمية بجامعا

لمشاركة  موافقة  § لجامعات الشرقية محل الدراسة على مساهمة الإدارة  أفراد عينة الدراسة الممثلة في أعضاء الهيئة التدريسية 
) في ضمان والمساندة التنظيميةالمحاسبة والرقابة الذاتية  و المراجعة  ،  تحقيق الأهداف وتطويرها،  المشاركة في اتخاذ القرار ( بعادها

الارتباط سبيرمان على وجود علاقات ارتباطية طردية قوية بين جميع أبعاد الإدارة  تمعاملاتحيث أثبت،جودة التعليم العالي 
؛ في الجامعات الشرقية محل الدراسة لمشاركة وضمان الجودة 

لدور في متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة  ) 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية (§
لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي تعزى لمتغيرات الدراسة (الجنس كون أفراد عينة الوظيفة) و السن، الرتبة العلمية،الإدارة 

اختلاف   وعلى  التدريسية  الهيئة  أعضاء  جميع  يعتبرون  لنفس و جنسهمو أعمارهمالدراسة  ووظائفهم يخضعون  العلمية  رتبهم 
تلك وكل ذلك استطاع إذابة،والعراقيل ويتحملون نفس الأعباء  ون نفس المهام والأنشطة الوظيفيةظروف بيئة العمل ويمارس

الدراسة سابقة الذكر بينهم الدراسة على وجود فروق ذات دلالة إحصائية ،الفروق التي تغرى لمتغيرات  بينما أكدت نتائج 
لمشاركة في ضمان جودة التعليم  في متوسطات تقدير أفراد عين)0.05عند مستوى دلالة معنوية (  الدراسة لدور الإدارة  ة 

من جعلهم يبلغون  العمل العديدةكون أفراد عينة الدراسة يعتبرون ما مروا به خلال سنوات  العالي تعزى لمتغير الخبرة المهنية  
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لمشاركة في ضمان جودة التعليم  وبواقع الجامعة الجزائرية  النضج ما أكسبهم المعرفة والدراية بطبيعة العمل   وبدور وأهمية الإدارة 
م ؛ العالي بجامعا

: توصيات الدراسةلثا

: والمتمثلة فيالتوصياتبناءا على النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم أهم 
لجزائربصورة مستمرة في  العمل الجماعي المشاركة وتعزيز ثقافةنشر§ ا من أهم عوامل النجاح مؤسسات التعليم العالي  كو

؛ مع إبراز ضرورته لجميع الأطراف ذات المصلحة في تجسيد رسالة وأهداف المؤسسة
المصلحة  § ذات  الأطراف  إشراك جميع  عملية  تدعم  خلا  تشكيل  تعنى و ضرورة  منها  خلا  الهدف  الداخلية  لأطراف 

الطلبة   التدريسية والإدارية وكذا  الهيئة  الداخلية من أعضاء  الأطراف  العلاقة الربط بين جميع  لتقوية  العالي  التعليم  بمؤسسات 
دة الثقة  وتعزيز العمل الجماعي بينهموز الربط بين جميع لك، وكذفيما  لأطراف الخارجية الهدف منها  إنشاء خلا تعنى 

دة المشاريع التعاونية بينهم ؛ الأطراف الخارجية ومؤسسات التعليم العالي لز
الس ومختلف  وجوب§ اللجان وا يئات الاستشارية الهتمثيل جميع الأطراف ذات المصلحة بشكل جيد على مستوى كل 
؛ بما في ذلك مجالس الجامعة يئات ذات القرارالهو 
؛ وجوب الأخذ بمشاركة الأطراف ذات المصلحة في عملية صنع القرار بعين الاعتبار§
دضرورة  § لجامعات  استشارية  مراكز  به  إنشاء  المرتبطة  الات  وا لمشاركة  الإدارة  مجال  تقييم  همية  ف  الوعي  ونشر 

مؤشرات إرشادية عن مد لبناء  ت إضافة  الندوات وإصدار دور الإدارة  ىالمشاركة من خلال عقد  بتطبيق  الجامعات  التزام 
؛ لمشاركة
لجميع  § وأهميته  بضرورته  المكثف  التحسيس  مع  لجزائر  العالي  التعليم  مؤسسات  مستوى  على  الجودة  ثقافة ضمان  نشر 

؛ الأطراف ذات المصلحة
رسم  § واضحة  وإعدادضرورة  اللازمة  سياسة  المتطلبات  توفير  مع  الجزائرية  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الجودة  لضمان 

؛لنجاحه
مراكز  § إنشاء  مع  ضرورة  تتكامل  لجامعات  الجودة  خلا  استشارية  عملية  ضمان  الجودة تدعم  ضمان  مشروع  تطبيق 

ت ،بمؤسسات التعليم العالي  همية ضمان جودة التعليم العالي من خلال عقد الندوات وإصدار دور وتعمل على نشر الوعي 
؛ مان الجودةالتزام الجامعات بتطبيق مشروع ضىإضافة لبناء مؤشرات إرشادية عن مد

التعليم  § التوظيف والالتحاق بمؤسسات  والطلبة عند  التدريسية والإدارية  الهيئة  أعضاء  لكل من  اعتماد نظام انتقاء صارم 
ق ي ثم الإعداد والتطوير المستمرين عن طر ختيارلاافالانطلاقة تكون بدقة  ،  عليم العالي تمدخلات الجودة  وضمان العالي لرفع
الفعالينالتدريب   والإ ،  والتكوين  للإبداع  الملائم  المناخ  الارتقاء يئة  الأخير  والهدف في  للتحفيز  فعالة  مع وضع طرق  نجاز 

ا  ؛ لجامعة الجزائرية وضمان جود
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لمعايير العالمية لضمان تغطية احتياجات التنميةالتحديد الدقيق لمواصفات الخريجين المطلوبة § ؛و

الإلزامي من خلال خلق تحويل§ الطابع  الطابع الاختياري إلى  من  والكليات  الجامعات  عضوية خلا ضمان الجودة في 
؛ متعلقة بضمان الجودةمناصب نوعية لأعضائها تفرض عليهم الالتزام بدوام محدد ومهام 

لمشاركة كمدخل لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي§ ن ذلك يحقق العديد من الفوائد  خاصة أضرورة تبني الإدارة 
ا على التكيف مع مختلف تغيرات العصر المتسارعة  دة قدر ؛ تكاثف الجهود لتحقيق الأهداف المسطرةضمان و أهمها ز

ضرورة تحقيق الشراكة بين قطاع مؤسسات التعليم العالي والقطاع الخاص وتعزيز التشارك والتعاون وتبادل الخبرات لمواجهة  §
ت الاجتماعية والاقتصادية الراهنة مختلف التح تمع. د وتحقيق التنمية الشاملة في ا

:آفاق الدراسة  رابعا
لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي بجامع ات الشرق الجزائري  على إثر ما تم بحثه في هذه الدراسة حول دور الإدارة 

لمشاركةتناولتالتي  المراجعوالتي تتميز بقلة  كعينة للدراسة لدراسةل نقترح  فيما يلي آفاقا  متغيرات الدراسة وخاصة الإدارة 
:والمتمثلة في

لجزائر § لمشاركة في اتخاذ القرار الجامعات الجزائرية كأهم متطلبات ضمان جودة التعليم العالي  التوسع في موضوع الإدارة 

؛ لحةمع التركيز على إشراك جميع الأطراف ذات المص

لمشاركة في جميع المؤسسات العمومية الوطنية للرفع من جودة الخدمات المقدمة بحث§ ؛ موضوع الإدارة 

التدريسية في صياغة بحث§ الهيئة  أعضاء  إشراك  العلمي ومدى  والبحث  العالي  التعليم  لمشاركة في وزارة  الإدارة  موضوع 

المناهج التعليمية؛ 

لجزائر§ ؛بحث موضوع واقع الثقافة التشاركية في قطاع التعليم العالي 

؛بحث موضوع واقع الثقافة التشاركية في جميع المؤسسات العمومية الوطنية§

لجزائر§ ؛ الاهتمام بموضوع العلاقات الإنسانية كمدخل لضمان جودة  قطاع التعليم العالي 

لجزائر. الاهتمام بموضوع الرقابة الذاتية والمسا§ ءلة كمدخل لضمان جودة  قطاع التعليم العالي 
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، الطبعة الأولى، مناهج البحث العلمي تصميم البحث والتحليل الإحصائيمحمد وليد البطش وفريد كامل أبو زينة،  . 18

. 2007دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 
النصر،  . 19 أبو  محمد  الاجتمدحت  وتنظيم  لمنظمة إدارة  العمل  لتطوير  كمدخل  للتدريب ماعات  العربية  موعة  ا  ،

. 2014والنشر، 
. 2008، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن، ،، إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالييوسف حجيم الطائي وآخرون . 20

لاتلثا : ا
، كلية التربية، 05، العدد05، السنة  مجلة دراسات تربويةالخضر الحسن، كيفية إدارة الاجتماع لتحقيق أهدافه،  إبراهيم.1

.   2016العالمية،جامعة إفريقيا 
المشكلات .2 تنمية مهارة حل  السمكة في  استخدام إستراتيجية عظم  أثر  بية،  إبراهيم  بية ومحمد نمر  إبراهيم نمر برهان 

لة الدولية التربوية المتخصصةالإسلامية،  الثقافةجامعة الطائف في مقررلدى طالبات لد  ا جامعة ،01، العدد03، ا
.  2014الطائف، المملكة العربية السعودية، كانون الثاني 

الأردنية في ضو .3 الجامعات  ا في  مقترح لتطوير معايير لإدارة الجودة وضما الصرايرة، تصور  البداح وخالد  تقنيات أحمد  ء 
لة العربية لضمان جودة التعليم الجامعيالتعلم الالكتروني،   لدا ، جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن،  09، العدد  05، ا

2012 .
لأهداف  .4 الإدارة  تطبيق  من خلال  لأداء  التميز  يعقوب،  أوريدو بشار،  –أسماء  البشائر دراسة حالة مؤسسة  مجلة 

لد  الاقتصادية ا العدد  06،  الغربي،02،  الجنوب  المحلية في  والتنمية  الاقتصادية  الدراسات  طاهري محمد، ،  مخبر  جامعة 
. 2020ديسمبر الجزائر،بشار،

دراسات نفسية وتربوية، مخبر تطوير الممارسات آسيا بلحسين رحوي، وضعية التعليم الجزائري غداة الاحتلال الفرنسي، .5
. 2011الجزائر، ديسمبر ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،07، العددالنفسية والتربوية

النموذج .6 وفق  الإسكندرية  بمحافظة  الخاصة  لمدارس  التنظيمي  التميز  لإدارة  مقترح  تصور  عطية،   خميس  سعيد  أفكار 
. 2017، كلية التربية، جامعة الإسكندرية، مصر، 14العدد مجلة الإدارة التربوية،، )(EFQMالأوروبي للتميز
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الجامعية.7 الحياة  جودة  تقييم  الدين،  بن  لجزائر  أمجد  التعليم  جودة  لضمان  الجديد  المرجع  بجامعة  -وفق  ميدانية  دراسة 
والتجارة)،  ،  -أدرار والتسيير  الاقتصاد  علوم  الاقتصادية (مجلة  العلوم  معهد  لدمجلة  العدد21ا التكامل 01،  مخبر   ،

. 2018الاقتصادي الجزائري الإفريقي، جامعة أدرار، الجزائر، 
دراسة حالة مؤسسة كلور -وبطاهر بخته، إستراتيجية تمكين العاملين ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية للمؤسسة أمين مخفي .8

مستغانم   فرع  الأدوية  توزيع  الاقتصادية،  -وشركة  للدراسات  االأفاق  العدد03لد ،  الجزائر، 01،  مستغانم،  جامعة   ،
2018 .

لجودة خدمات  .9 الوطنية  المعايير  تطبيق  التدريس في ظل  أعضاء هيئة  وإسهام  إلمام  مدى  إدريس،  موسى  عبد الله  جعفر 
السعودية   لجامعات  العالي  برنية–التعليم   الطائف  لفرع جامعة  تحليلية  ك،  ،  -دراسة  أمارا لد  مجلة  العدد06ا  ،16  ،

. 2015الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا، جامعة الدول العربية، مصر، 
مجلة  ،  2012إلى  1962سنة في خدمة التنمية من  50العالي في الجزائر جمال الدين سحنون ونبيلة بلغانمي، التعليم. 10

. 2014الجزائر، ، جامعة بشار، -أ -15، العدد حوليات جامعة  بشار في العلوم الاقتصادية
سليماني. 11 الطلاب،  جميلة  نظر  وجهة  من  الجامعية  المباني  الجودة في  معايير  توافر  مدى  بلعسلة،  العربية  وفتيحة  لة  ا

لد لضمان جودة التعليم الجامعي . 2017، جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن، 28، العدد10، ا
الأكاديمي،  . 12 للتطوير  مدخل  لكويت  العالي  التعليم  في  للجودة  الاستراتيجي  التخطيط  الرضا،  عبد  كلية  جميلة  مجلة 

. 2015، جامعة الأزهر، مصر، 162، العدد التربية
المكشوف،  . 13 على  الإدارة  منهج  لتطبيق  العملي  الدليل  وآخرون،  ب .شيستر  ورجل  جون  المدير  كتب  خلاصات 

. 1992إصدار الشركة العربية للإعلام العلمي (شعاع) القاهرة، الرابعة، العدد الخامس عشر،ً ، السنة الأعمال
الجزائرية (. 14 الجامعة  عن  إحصائيات  قندوز،  ومحمد  سماتي  العلوم  )،2018-1962حاتم  لدراسات  منارات  مجلة 

لد الاجتماعية، . 2019، جامعة ابن خلدون تيارت، الجزائر، 02، العدد 01ا

التنمية . 15 لمتطلبات  الاستجابة  في  ودوره  لجزائر  العالي  للتعليم  الاستراتيجي  التخطيط  العمري،  وفاء  ملاس  حسيبة 
والإنسانيةالمستدامة،   الاجتماعية  للعلوم  الفكري  التميز  العدد مجلة  ال01،  جديد  بن  الشادلي  جامعة  الجزائر، ،  طارف، 

. 2019جانفي 
حسين جدوع مظلوم المناصي  وجبار رشك شناوة الدايني،  تقويم أداء عضـو هيئة التدريس من وجهة نظر طلبة قسم . 16

ــية، ــة التربـ لد مجلة القادسية  في الآداب والعلوم التربويةالتاريخ كليـ ، جامعة القادسية، العراق،  02-01، العددان 07، ا
2008 .
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دراسة حالة في مديرية  -حياة عبد الباقي  وعبد العزيز عبدوس، أثر أنماط القيادة الإدارية على التمكين لدلى العاملين  . 17
ء والغاز بعين تيموشنت   لدمجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون ،  -توزيع الكهر ، المركز الجامعي 06، العدد 01، ا

. 2017عين تموشنت، الجزائر، 
الاعتماد خا. 18 منظور  من  المحاسبية  البرامج  جودة  لتقييم  مقترح  نموذج  زهران،  محمود  الدين  وعلاء  عطيه  العزيز  عبد  لد 

لة العربية لضمان جودة التعليم الجامعيالأكاديمي،   . 2008، جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن، 02،  العددا
المعرفة ودورها في تحسين ج. 19 ادارة  الجزائرية،  خالصة فتح الله،  التعليم  العلمي في مؤسسات  البحث  المؤسسةودة  ،  مجلة 

لد  . 2021، الجزائر،03، جامعة الجزائر01،العدد10ا
لدريج . 20 للجودة الشاملة في مؤسسة اتصالات الجزائر  خديجة الحاج نعاس  ومنير نوري، درجة تطبيق معايير مالكولم  

ا،   العاملين  نظر  وجهة  والإنسانيةمن  الاجتماعية  للدراسات  العددالأكاديمية  المؤسسات 21،  تنافسية  تطوير  مخبر   ،
. 2019الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في الصناعات المحلية البديلة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، جانفي 

،  24، العدد مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية ديجة شفاف ومراد بلخيري، معايير ضمان جودة التعليم العالي،  خ. 21
. 2017جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، الجزائر،  ديسمبر

، -رؤية تحليلية-خضرة براك وحمزة شراك، واقع مشكلات العمل المعرفي للطالب الجامعي في الجزائر وفق نظام ل م د  . 22
. 2020، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، )03(12، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية

لمؤسسة  . 23 اقتصادية  ،  -تجارب بعض الدول–خير الدين جمعة و ابتسام حسيني، حلقات تحسين الجودة  مجلة أبحاث 
. 2011، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، جوان 09، العدد وإدارية

مجلة الآداب  وضرورة إعداد عضو هيئة التدريس وفقه لضمان نجاحه في الجامعة الجزائرية،LMDدليلة معارشة، نظام  . 24
لد والعلوم الاجتماعية . 2012، الجزائر، 2، جامعة سطيف02، العدد 09، ا

لد  سسة مجلة المؤ ذهبية الجوزي، الحكم الراشد وجودة مؤسسات التعليم العالي  في الجزائر،  . 25 ، جامعة  02، العدد02، ا
.  2013، الجزائر، 3الجزائر
ضية بمسيلة . 26 لإبداع الإداري لدى مدراء المركبات الر لأهداف كأسلوب لإدارة الوقت وعلاقتها  خ، الإدارة  رابح بر

. 2018، جامعة المسيلة، الجزائر، جانفي 13العدد،مجلة التحديوبرج وبوعريريج،  
وص. 27 درواش  الموارد رابح  وإدارة  التنمية  مجلة  الشاملة،  الجودة  إدارة  نظام  إنجاح  في  الجودة  حلقات  دور  الله،  خام  برينة 

لد،البشرية . 2015، الجزائر، 2، جامعة البليدة03، العدد01ا
بورحلي. 28 توفيق  وأحمد  زارع  ب  من  ر الاستفادة  خلال  من  الجزائرية  الجامعات  في  الجودة  ضمان  نظام  تفعيل  سبل   ،

لد  مجلة ميلاف للبحوث والدراساتالتجارب العالمية الرائدة،   ، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 01، العدد04، ا
. 2018الجزائر، جوان 
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ربيع قرين، تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي كمدخل لضمان جودة التعليم العالي في ضوء التجربة الأمريكية، البريطانية . 29
اقتصاديةوالفرنسية،   أوراق  ديسمبر مجلة  الجزائر،  جيجل،  يحي  بن  الصديق  محمد  جامعة  الثاني،  العدد  الرابع،  لد  ا  ،

2020.
، تحديد الأهمية النسبية لأبعاد تمكين العاملين في تعزيز وتعظيم الولاء التنظيمي في المنظمة  رحمة مجدة حصباية وقويدر بورقبة. 30

القرار لنظرية  الهرمي  التحليل  الجلفة-ستخدام  لولاية  التجارة  مديرية  حالة  والإدارة- دراسة  للاقتصاد  الجزائرية  لة  ا  ، ،
لد . 2020زائر، ، الج2، جامعة أحمد بن محمد، وهران 01، العدد 14ا
وعمر. 31 قويجيل  الباحث،  رزقي  الأستاذ  أداء  على  الاتصال  تكنولوجيا  انعكاسات  العلوم  حمداوي،  في  الباحث  مجلة 

ح، ورقلة، الجزائر،04(13، الإنسانية والاجتماعية . 2021)، جامعة قاصدي مر
ا. 32 المعرفة كمدخل استراتيجي  لتطبيق أسلوب حلقات الجودة في  إدارة  حوليات  لمنظمات: مساهمة نظرية،  رفيق زراولة، 

. 2016قالمة، الجزائر، مارس ، 1945ماي 08،جامعة 14، العدد جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية
العدد  مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،جودة الإدارة الجامعية بين اتخاذ القرار والاستقرار في العمل،  ،  رمضان عمومن . 33
. 2017ثليجي الأغواط، الجزائر، ، جامعة عمار 31
المحلية  . 34 الإدارة  مديرية  الإداري دراسة حالة في  الإبداع  القيادة في  أنماط  ثير  مجلة  ،  -ولاية غرداية  -رميلة لعمور، مدى 

ن عاشور، الجلفة، الجزائر، 01(22، -دراسات اقتصادية-الحقوق والعلوم الإنسانية . 2009)، جامعة ز
، السنة الخامسة والثلاثون، العدد  مجلة الإدارة والاقتصاد زهرة بن محمد، جودة التعليم العالي  في ضوء معايير الاعتماد، . 35
. 2012، جامعة كربلاء، العراق، 93
لد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،زهرة عبد محمد الشمري، تصميم مقياس  التقييم الذاتي لمعايير الاعتماد، . 36 ،  20ا

. 2014، جامعة المستنصرية، بغداد، العراق، 79العدد
لأهداف  كمدخل للرفع  من أداء المؤسسات الجزائرية . 37 دراسة حالة -زهوة خلوط، التحول  نحو تطبيق أسلوب الإدارة 

البويرة الجزائر  اتصالات  الاقتصادي-بمؤسسة  للأداء  الدولية  لة  ا العدد،  بومردا02،  بوقرة  أمحمد  الجزائر، ، جامعة  س، 
. 2018ديسمبر

التقييم وضرورة التقويم،  . 38 التعليمية بين حتمية  البرامج  لد  مجلة المعيار زوبير دغمان،  العدد09، ا ، المركز الجامعي 01، 
. 2018تسمسيلت، الجزائر، 

ات الاتصالات دراسة ميدانية لعينة من العاملين في مؤسس-سامي بلبخاري، دور نظام التحفيز في تحسين أداء العاملين . 39
.  2018، جامعة مستغانم، الجزائر، 07، العددمجلة الدراسات الاقتصادية المعمقة، -في مدينتي عنابة وقالمة 

العالي  . 40 الشاملة في مؤسسات التعليم  إدارة الجودة  العضاضي، معوقات تطبيق  علي  ميدانية-سعيد بن  لة ،  -دراسة  ا
. 2012،، جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن09لد الخامس، العدد ، االعربية لضمان جودة التعليم الجامعي
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العالي في  . 41 التعليم  نظام ضمان جودة  بناء وتطوير  المساهمة في  فعالية خلا ضمان الجودة في  تقييم  سمير بن حسين،  
ح ورقلة، الجزائر، 18، العددمجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية ،  -دراسة ميدانية-الجزائر ، جامعة قاصدي مر
. 2015مارس 

سوسن سعد الدين بدر خان،  مدى تطبيق جامعة عمان الأهلية لمعايير النوعية وضمان الجودة من وجهة نظر أعضاء  . 42
لدمجلة البلقاء للبحوث والدراساتالهيئة التدريسية،  . 2013، جامعة عمان الأهلية، الأردن، 16، ا

ستخدام سيد أحم. 43 بعاده على أداء الموارد البشرية ودور عامل الجنس في العلاقة بينهما  د ستي وآخرون، أثر التدريب 
سعيدة،  Advanced PLS""منهجية لولاية  الجزائر  اتصالات  شركة  موظفي  من  عينة  لدى  امبريقية   مجلة دراسة 

لد الدراسات الاقتصادية المعمقة  . 2019جامعة مستغانم، الجزائر،،20، العدد04، ا
شهرزاد دهيمي، سبل تخطي معوقات ضمان جودة التعليم العالي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين،  . 44

. 2017، الجزائر، 2، جامعة قسنطينة11، مجلد أ، العددمجلة أبحاث نفسية وتربوية، مخبر التطبيقات النفسية والتربوية
لة الجزائرية للاقتصاد والمالية، شوقي قبطان، النموذج الجزائري للجودة طريق المنظمة الجزائرية نحو التميز التنظيمي،  . 45 ا

.2014، جامعة د. يحى فارس، المدية، الجزائر، أفريل 01العدد 
لمؤسسات الصناعية،  شيرين سيد عثمان، رؤية جديدة لآليات تطبيق أدوات ونظم جودة المنتجات  النسيجية وبعض ا. 46

. 2018، جامعة حلوان، مصر، 13، العدد مجلة العمارة والفنون 
الجامعي. 47 التعليم  آليات ضمان جودة  السعيد،  نموذجا،   ،  صالح  البيداغوجية  السياسيةالمرافقة  والعلوم  الحقوق  ، مجلة 

.  2018، جامعة عباس لغرور، خنشلة، الجزائر، جانفي 09العدد 
كليةمجلةالأكاديمي،والاعتمادالجودةضمان والعربية فيالأجنبية الدولبعضجواد، تجاربكاملومهاالنجار صباح. 48

. 2014، جامعة بغداد، العراق، 16، العددالجامعةالتراث
إنشاءالجزائر، نموذجفيالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةضمان نظامتطبيقوآخرون، حتميةسلمة كيحليعائشة. 49
جامعة فيالعاليالتعليمجودةضمان خلية الاقتصادية الوادي،  لخضرحمهالشهيدالجزائر،  للبحوث  الأصيل  مجلة 

. 2017ديسمبر جامعة عباس لغرور، خنشلة، الجزائر، ، العدد الثاني،والإدارية
لتحقيق التنمية المستدامة، دراسة ميدانية  بن يوب، إسهامات برامج التعليم العالي  في تطوير البحث العلمي  عبد العالي. 50

ضية   مجلة علوم وتقنيات النشاطات ،   - جامعة سوق أهراس–على مستوى معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والر
ضية . 2019، الجزائر، جوان 03، جامعة الجزائر 02، العددالبدنية والر

النوح، واقع وأهمية ت. 51 لأهدافعبد العزيز بن سالم بن محمد  الإدارة  ض لأسلوب  المدارس في مدينة الر ،  طبيق مديري 
. 2011جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية، ،37، العدد رسالة التربية وعلم النفس
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بن. 52 عبادة ومحند  العزيز  أويديرعبد  أحمد  ايزو  سيدي  العلمية ومعايير  ت  والنظر الجزائري  التشريع  9000، الجودة في 
. 2018، الجزائر، مارس 2، جامعة أحمد بن محمد، وهران 10، العددمجلة التنمية البشرية، –قراءة تحليلية مقارنة –

ت السلوك التنظيمي،  . 53 ، جامعة  15العدد  نسانية،مجلة العلوم الإعبد الفتاح بوخمخم، مفهوم الدافعية في مختلف نظر
. 2001منتوري، قسنطينة، الجزائر، جوان 

، دور حلقات الجودة في تنمية القدرات الإبداعية  لحل مشكلات المنظمات، دراسة  عبد القادر بوعزة  وفاطمة عوماري. 54
أدرار،   بولاية  بيب  الأ لصناعة  الاقتصادية،ميدانية بمؤسسة تمسلقلوت   البشائر  لدمجلة  العدد04ا ، جامعة طاهري 01، 

. 2018محمد، بشار، الجزائر، 
ستخدام أداة نشر وظيفة الجودةعبد الهادي إيثار آل فيحان، تقييم جودة الخدمة. 55 دراسة تحليلية  - QFD-التعليمية 

. 67،2007، جامعة بغداد، العدد مجلة الإدارة والاقتصاد،لآراء طلبة دكتوراه في قسم إدارة الأعمال
المؤسسة،   . 56 الفعال في  الاتصال  الإنسانية من ركائز  والعلاقات  القرارات   اتخاذ  المشاركة في  العلوم  العربي بن داود،  مجلة 

ح، ورقلة، الجزائر، 16، العدد الإنسانية والاجتماعية . 2014، جامعة قاصدي مر
القرار لد. 57 تخاذ  السلطة وعلاقتها  ممارسات تفويض  الثانوية بمدينة جدة،  عزيزة أبكر بكري، تقييم  المدارس  مديرات  ى 

لة العربية للعلوم ونشر الأبحاث   لد  -مجلة العلوم التربوية والنفسية-ا ، جامعة الملك عبد العزيز، 36، العدد  04، ا
. 2020جدة، المملكة العربية السعودية، سبتمبر 

لدريج بحث تطبيقي في وزارة النفط  على حسون الطائي وزينب محمد عبد الهادي، إمكانية تطبيق معايير . 58 جائزة مالكوم 
نيرالعراقية،  . 2019، الجامعة العراقية، العراق، 15، العدد مجلة الد

،  مجلة الشامل للعلوم التربوية والاجتماعية،  معوقات وآليات تطوير ،  سايح جبور، البحث العلمي في العالم العربيعلى. 59
لد . 2018، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر، جوان 01، العدد 01ا
لةالمعرفة،  إقتصادظلفيالعاليالتعليمواقععلى مكيد وفاطمة يحياوي،  . 60 ، 01، العددوالماليةللاقتصادالجزائريةا

. 2014أفريل جامعة د. يحى فارس ،المدية، الجزائر، 
وصنع فاطمة. 61 العامة  السياسات  برسم  المتعلقة  القانونية  القواعد  ضمان  في  العلمي  للبحث  دور  أي  رمضاني،  الزهراء 

لد مجلة هيرودوت للعلوم الإنسانية والاجتماعية القرار؟،  . 2020، جامعة قالمة، الجزائر، 01، العدد 04، ا
التحولا. 62 ظل  ديمقراطي في  لمشاركة كأسلوب  الإدارة  بكدي،  الراهنة،  فاطمة  الاقتصادية  للاقتصاد ت  الجزائرية  لة  ا

.2015، جامعة معسكر، الجزائر، أفريل 06، العدد  والإدارة
ت،  . 63 مجلة  فضيلة بوطورة وآخرون، الإنفاق الحكومي لتمويل التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر بين الواقع والتحد

لد معهد العلوم الاقتصادية . 2020، الجزائر،03، جامعة الجزائر01، العدد 23، ا
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الجامعي. 64 للطالب  الدراسي  الواقع  أحمد،  ميدانية-فلوح  والإنسانية-دراسة  الاجتماعية  العلوم  معهد  لد،،  ،  03ا
نة، غليزان، الجزائر، ، 01العدد . 2018المركز الجامعي أحمد ز
الخصاونة،  . 65 شبيب  بمستوى فؤاد  وعلاقتها  التشاركية  للقيادة  نجران  منطقة  في  العام  التعليم  مدارس  قادة  ممارسة  درجة 

،جامعة 43العددمجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية،الإبداع الإداري لديهم من وجهة نظر المعلمين،   
. 2019بل، العراق،  

زرارقة،  . 66 وفضيلة  زرارقة  المناهج  فيروز  إصلاح  قراءة في  ت،  والصعو المتطلبات  بين  الجزائر  الجديد في  التربوي  الإصلاح 
لد ، دفاتر المخبروالطرائق وتكوين الأساتذة . 2012، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 01، العدد 07، ا

دراسة استطلاعية على أعضاء هيئة قوى بوحنية وآخرون، قياس جودة إدارة أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الجزائرية،. 67
لة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي التدريس بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة ورقلة،   لد  ا ،  12، العدد 06، ا

.2013جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن، 
ح،  05، العدد  ثمجلة الباح،  –مقاربة معاصرة  –قوي بوحنيفة، إعادة هندسة الأداء الجامعي  . 68 ، جامعة قاصدي مر

. 2007ورقلة، الجزائر،
، مجلة الأبحاث الاقتصادية كمال طاطاي، الإدارة المفتوحة كنموذج ومنهج في الإدارة الجزائرية لتحقيق التغيير الفعال،  . 69

. 2010، الجزائر، ديسمبر  2، جامعة على لونيسي، البليدة04العدد
تمكين العاملين في نجاح التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة الخدمية، دراسة حالة كمال قاسمي  ودنيا ضيف، أثر تطبيق  . 70

الريفية الفلاحة والتنمية  والمالية،  - المسيلة  -BADRبنك  للاقتصاد  الجزائرية  لة  جامعة د. يحى فارس ،  14، العدد  ا
. 2020سبتمبر ،المدية، الجزائر،

العاملين  . 71 نظر  العمومي ومعوقات تطبيقه من وجهة  القطاع الإداري  العاملين في  واقع تمكين  كمال قاسمي ودنيا ضيف، 
، جامعة محمد 18، العددمجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،  –دراسة حالة مديرية التجارة لولاية المسيلة  –

. 2017بوضياف ،المسيلة، الجزائر،
بليةلح. 72 لجزائر،  بيب  العالي  التعليم  مؤسسات  في  العلمي  البحث  معايير ضمان جودة  للدراسات ،  مجلة "الأصالة " 

لد  والبحوث . 2021، الجزائر، 02، جامعة الجزائر05، العدد 03، ا
التعليمية،  . 73 لعملية  الارتقاء  في  المدرسي  الكتاب  دور  البكوش،  الدينلطفي  أصول  جامعة  مجلة  الزيتونة، ، 

. 2017تونس،
لمين علوطي وأمال العربي بن حورة، ضمان الجودة والاعتماد في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي لتحسين مدخلات  . 74

العمل   والأجنبية- سوق  العربية  الدول  بعض  لتجارب  استقرائية  الإبداع،  -دراسة  لد  مجلة  ا العدد  06،  جامعة 06،   ،
. 2016، الجزائر، 2البليدة
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لجزائر من منظور التصنيفات الدولية،  عبو،ونيسة  وجيلا لي بنليلى بن. 75 مجلة الدراسات  واقع جودة التعليم العالي 
لدالاقتصادية الكمية ح، ورقلة، الجزائر، 01، العدد 05، ا . 2015، جامعة قاصدي مر

الراهن. 76 الجزائر LMDليلى زرقان، إصلاح التعليم العالي  ية، دراسة ميدانية بجامعة فرحات عباس،  ومشكلات الجامعة 
لد مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية،سطيف،  . 2012، الجزائر، 2، جامعة سطيف02، العدد 09ا

ت،  . 77 واقع وتحد الوطنية:  المؤسسة  تسيير  العمال في  مشاركة  رقام،  الإنسانية،ليندة  العلوم  الثاني، جامعة مجلة  العدد 
. 2002بسكرة، الجزائر، جوان 

العليا  . 78 لمدرسة  المعلمين  للطلبة  التربوي  النفس  علم  مادة  لتدريس  مقترح  مج  بر عمامرة،  وسميرة  طعبلي  الطاهر  محمد 
لد مجلة البحوث التربوية والتعليمية،للأساتذة،  . 2014ائر، ، المدرسة العليا للأساتذة، بوزريعة، الجز 06، العدد03ا

الصحية،   . 79 الخدمات  جودة  في تحسين   الجودة)  النوعية (حلقات  السيطرة  دور حلقات  بوبقيرة،  الأبحاث محمد  مجلة 
. 2013، الجزائر، جوان 2جامعة البليدة ،08العدد الاقتصادية،

دارة الجودة الشاملة،  . 80 لد ،مجلة آفاق علوم الإدارة والاقتصادمحمد حامدي، علاقة حلقات الجودة  ،01، العدد 03ا
. 2019جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 

أوراسكوم  OTAدراسة حالة  -محمد حباينة، تفاعل المعرفة الصريحة والضمنية داخل المؤسسة ودوره في إنشاء القيمة  . 81
. 2014، ، الجزائر3، جامعة الجزائر30، العددمجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة ، -تليكوم الجزائر

البلدية،. 82 الخدمات  جودة  مستوى  لتشخيص  ريتو  مخطط  استخدام  فاضل،  سعد  والعلوم  محمد  الاقتصاد  مجلة 
لد الإدارية .2020العراق،  جامعة بغداد،،117، العدد26، ا

،  جامعة 23العدد  مجلة معارف،محمد يدو، متطلبات ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر بين الواقع والاستشراف،  . 83
. 2017أكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، ديسمبر

الجزائرية،  . 84 لمؤسسات  الجودة  تحسين  في  ودوره  للجودة  الجزائري  النموذج  مزرق،  وسعد  يونس  دفاتر  مصطفى  مجلة 

لدتصادية،اق ن عاشور، الجلفة، الجزائر، 02، العدد 11ا . 2020، جامعة ز

لجزائر،  . 85 العالي  التعليم  مؤسسات  مخرجات  جودة  لضمان  مقترح  نموذج  عودة،  بن  للاقتصاد مصطفي  نماء  مجلة 
لد والتجارة . 2020، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، جوان 01، العدد04، ا

العربي (دراسة تحليلية ميدانية )،  . 86 الوطن  البحث العلمي في  العربية مصطفي عبد العظيم الطبيب، ضمان جودة  لة  ا
لد لضمان جودة التعليم الجامعي . 2013يمن، ،جامعة العلوم والتكنولوجيا، ال13، العدد06، ا

ضةنجاة ساسي هادف ووردة بورويس، المشاركة في اتخاذ القرارات وأثرها على العمل،   . 87 تمع والر لد  مجلة ا ، 01، ا
. 2018، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، ديسمبر 02العدد 
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العالي،  . 88 التعليم  مؤسسات  الجودة في  ت ضمان  متطلبات وتحد معدن،  السياسية،نصيرة  للدراسات  الجزائرية  لة  ا
لد  . 2018الجزائر، ، المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسية، 02، العدد04ا
لأهداف في مدارس محافظة بلق. 89 رن للمرحلة الثانوية من وجهة نورة عوض عبد الله القرني، درجة تطبيق أسلوب الإدارة 

والمعلمات،   المعلمين  التطبيقية نظر  للعلوم  الأردنية  لة  لدا ا العدد 18،  عمان، 01،  الخاصة،  التطبيقية  العلم  جامعة   ،
. 2016الأردن، 

العا. 90 المديرية  استطلاعية في  التنظيمي، دراسة  الولاء  تعزيز  العاملين في  أثر تمكين  الدراجي،  لنقل  هشام صباح محسن  مة 
ئية   ، الجامعة المستنصرية،  103العدد  ،  ، السنة الثامنة والثلاثون مجلة الإدارة والاقتصاد،  -الفرات الأعلى  -الطاقة الكهر

. 2015العراق، 
للمتغيرات. 91 الإحصائية  المراقبة  ستخدام خرائط  الإنتاجية  العملية  ومراقبة  نتيفة، ضبط  معمل -هلا  على  تطبيقية  حالة 

لتجميع ئيةجود  الكهر العلمية،  - الأدوات  والدراسات  للبحوث  تشرين  جامعة  الاقتصادية -مجلة  العلوم  سلسلة 
لد -والقانونية ، 02، العدد  37، ا . 2015، جامعة تشرين، سور

تقييم جودة التكوين وفق المرجع الوطني الجديد لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات هواري منصوري  والشيخ ساوس،. 92
لدمجلة الباحثجامعة أدرار،  2018-2017التعليم العالي الجزائرية، دراسة مقارنة بين سنتي   ، جامعة 01، العدد 18، ا

ح، ورقلة، الجزائر،  . 2018قاصدي مر
لة العربية لضمان جودة التعليم  بية بين الجودة الشاملة وشهادات الجودة،  وائل شحاته عبد الحميد، الجامعات العر . 93 ا

لد الخامس، العددالجامعي . 2012، جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن،10، ا
حديد،. 94 ونوفيل  مهيبل  العالي،  وسام  التعليم  جودة  ضمان  في  وفعاليتها  المعرفة  إدارة  والعلوم  أهمية  الحقوق  مجلة 

لد - دراسات اقتصادية-الإنسانية ن عاشور، الجلفة، الجزائر،،01، العدد02، ا . 2008جامعة ز
الجزائرية، دراسة ميدانية سمينة منايفي وصبرينة رماش، نظام التحفيز و الأداء الوظيفي للعامل في المؤسسة الاقتصادية  . 95

لد مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية،،  - عنابة  -في مؤسسة الحجار ، جامعة مستغانم، الجزائر، 02، العدد05ا
. 2018ديسمبر 

أطروحات ورسائل جامعية:رابعا
السعودية في ضوء معايير  إبراهيم بن عبد الله عبد الرحمان الزعيبر.1 التربية والتعليم  الس  التربوي  ، مستقبل الدور الإداري 

ستخدام أسلوب الحكم عن بعد (دلفاي )–إدارة الجودة التعليمية الشاملة   ،  ، أطروحة دكتوراه-دراسة تحليلية استشرافية 
. 2005/2006كلية التربية جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، 

هيئات  .2 أعضاء  منظور  من  الفلسطينية  لجامعات  الأكاديمية  الأقسام  اجتماعات  إدارة  واقع  برهوم،  محمد  حمدان  أحمد 
. 2006كلية التربية، الجامعة الإسلامية غزة ، رسالة ماجستير،التدريس وسبل تفعيلها، 
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لمشاركة في شركات التأحمد ديب حجو.3 الإدارة  التعاوني في فلسطين،  أرماح، معوقات تطبيق  ماجستير في مين  رسالة 
. 2014، كلية التجارة  ،الجامعة الإسلامية غزة، إدارة الأعمال

العالي في قطاع غزة.4 التعليم  دراسة حالة الكلية الجامعية للعلوم  ،أحمد نعيم زهدي الأي، أثر المباني الجامعية على جودة 
. 2019، رسالة ماجستير في الهندسة المعمارية، كلية الهندسة، الجامعة الإسلامية غزة، - فرع غزة–التطبيقية

تنافسية  .5 ميزة  المؤسسة  اكتساب  في  الإبداع  دور  خراز،  مؤسسة  –الأخضر  حالة  ربي  EGTTدراسة  حمام  مركب 
نموذجا  ماجس،  -(سعيدة)  للمؤسساترسالة  الدولي  التسيير  في  التسيير، تير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية   ،

. 2011جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
الوطني  .6 الداخلية والأمن  العاملين في وزارة  القيادة الإستراتيجية في تمكين  دور  القانوع،  المدني –أسامة حسن سالم  الشق 

. 2016، جامعة الأقصى، ماجستير رسالة،  -بقطاع غزة
أطروحة أسماء جعني، معوقات المرافقة البيداغوجية لطلبة السنة الأولى جامعي من وجهة نظر عينة من المشرفين والطلبة،  .7

المؤسساتي  المرضي  النفس  علم  الجزائر، دكتوراه  ورقلة،  ح،  مر قاصدي  جامعة  والنفسية،  الاجتماعية  العلوم  كلية   ،
2018/2019 .

الجزائر  .8 التكنولوجية، جامعة  التطورات  د في ظل  ل م  نظام  المكتبات  علم  التكوين في  برامج  سوالمي،  نموذجا،  2أسماء 
المكتبات علم  في  ماجستير  الإسلامرسالة  والعلوم  الإنسانية  العلوم  كلية  بلة،  أحمد بن  الجزائر،  - 1وهران  -ية، جامعة   ،

2014/2015 .
العالي  .9 التعليم  مؤسسات  الشاملة في  الجودة  إدارة  عميرة،  في ،  -دراسة حالة جامعة جيجل  –أسماء  ماجستير  رسالة 

. 2012/2013، الجزائر، 02، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة تسيير الموارد البشرية
، LMDدور التكوين الجامعي في ترقية المعرفة العلمية، تحليل نقدي لسياسة التعليم العالي في الجزائر نظامأسماء هارون،. 10

النفس علم  في  ماجستير  الجزائر، رسالة  قسنطينة،  منتوري  جامعة  الاجتماعية،  والعلوم  الإنسانية  العلوم  كلية   ،
2009/2010 .

الجزائر. 11 في  العالي  التعليم  إدارة  على،  بن  تطبيقية-أمحمد  تحليلية  ماجستير،  -دراسة  جامعة  رسالة  الحقوق،  كلية   ،
. 2003، الجزائر، 01الجزائر
الجما. 12 ديناميكية  قهواجي،  المنظمةأمينة  في  الفريقي  والعمل  والتطوير،عة  البحث  مركز  طراك-حالة  رسالة ،-سو

التسيير  وعلوم  الاقتصادية  العلوم  في  بوقرةماجستير  أحمد  جامعة  التسيير،  وعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية  بومرداس،  ،، 
. 2006/2007الجزائر، 
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موعة من الأساتذة بجامعة بن يوسف :  أيمن يوسف، تطور التعليم العالي. 13 الإصلاح والأفاق السياسية، دراسة ميدانية 
، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة بن يوسف بن رسالة ماجستير في علم الاجتماع السياسي،  الجزائر،  بن خدة

. 2007/2008خدة، الجزائر، 
دراسة ميدانية في أوساط المدارس الابتدائية  -النظري والتطبيقيبلحسين رحوي عباسية، النظام التعليمي الابتدائي بين. 14

الجزائري الغرب  ت  ولا الاجتماع،  ،-ببعض  علم  في  دكتوراه  وهران، أطروحة  السانيا،  جامعة  الاجتماعية،  العلوم  كلية 
. 2011/2012الجزائر، 

نعرورة،. 15 المؤسسات  بوبكر  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تبني  إمكانية  من دراسة  عينة  حالة:  دراسة  الجزائرية  الصناعية 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  أطروحة دكتوراه في علوم التسيير،،9001المؤسسات المتحصلة على شهادة الايزو  

. 2014/2015التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
كرمية . 16 العاملين ،  توفيق  الغزلان  ،تمكين  بسور  الاسمنت  حالة شركة  علوم  ،  -SC SEG-دراسة  في  ماجستير  رسالة 

. 2007/2008كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، التسيير، 
الوظيفي. 17 لأداء  وعلاقته  التنظيمي  الاتصال  بوعطيط،  الدين  بمؤسسة  -جلال  المنفذين  العمال  على  ميدانية  دراسة 
، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، رسالة ماجستير في علم النفس علم وتنظيم،  -نلغاز عنابةسو 

. 2008/2009قسنطينة، الجزائر، 
العربي. 18 العالمية  ،  حمزة بن  القياسية  المواصفات  المؤسسة الاقتصادية (ISO)مساهمة  التنافسية في  الميزة  وتنمية  في تحقيق 
الكترونيك– كوندور  مؤسسة  حالة  الاقتصادية -دراسة  العلوم  كلية  أعمال،  إدارة  في  منشورة)  ماجستير (غير  رسالة   ،

. 2015/ 2014والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، 
دور. 19 مرادسي،  الاقتصادي،حمزة  النمو  تعزيز  العالي في  التعليم  التسييرجودة  علوم  في  ماجستير  العلوم رسالة  ، كلية 

تنة، الجزائر،  . 2009/2010الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر 
ا. 20 لالتزام  دراسة ميدانية على  -لتنظيميحنان على عبد السلام القطراني، المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية وعلاقتها 

، كلية الاقتصاد، جامعة رسالة ماجستير في الإدارة،  -عينة من العاملين بشركات النقل الجوي الليبية العاملة بمدينة بنغازي
. 2014بنغازي، 

العالي  . 21 التعليم  إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء مؤسسات  دراسة لأراء عينة من الأساتذة في  -خليل شرقي، دور 
لجامعات الجزائرية علوم التسيير،  - كليات الاقتصاد  ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم أطروحة دكتوراه في 

. 2016/ 2015زائر، التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الج
أطروحة دكتوراه في إدارة دليلة معارشة، تحديد الاحتياجات التدريبية للأستاذ الجامعي في ضوء متطلبات نظام ل م د،  . 22

.  2017/2018، الجزائر، 2، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة سطيفالموارد البشرية
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رسالة ماجستير في العلوم ، تحليل وتطور التنظيم والهياكل التنظيمية، دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن،  راضية بغدود . 23
بومرداس، الجزائر، ،، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة أمحمد بوقرةالاقتصادية وعلوم التسيير

2008/2007 .
الح. 24 الأساليب  مرسلي،  بن  التطبيقرافيق  ومعوقات  التغيير  حتمية  بين  الإدارية  للتنمية  الجزائر -ديثة  حالة  دراسة 

، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود الدوليةرسالة ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات،  - 2001/2011
. 2011معمري، تيزي وزو، الجزائر، 

المعرفة  . 25 إدارة  دور  المحاميد،  العالير جزا جميل  التعليم  الأردنية  -في تحقيق ضمان جودة   الجامعات  دراسة تطبيقية في 
. 2008، كلية  العلوم الإدارية والمالية، جامعة  الشرق الأوسط للدراسات العليا، رسالة ماجستير، - الخاصة

أطروحة دكتوراه  ،  - دراسة حالة بنك البركة-ربيع المسعود، متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ظل قيادة إبداعية  . 26
. 2013/2014، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر، غير منشورة 

لمشاركة في. 27 ،  -دراسة ميدانية-تحسين أداء العاملين في المؤسسات التربوية بولاية غردايةزهر الدين قربوز، دور الإدارة 
.2020أطروحة دكتوراه في إدارة وتسيير المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر، 

رسالة ماجستير في  اتخاذ القرارات التنظيمية،  سليم كفان، دراسة مدى فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة ودوره في  . 28
التربية وعلوم  النفس  الجزائر، علم  قسنطينة،  منتوري،  الإخوة  جامعة  الاجتماعية،  والعلوم  الإنسانية  العلوم  كلية   ،

2004/2005 .
العلوم الاقتصادية وعلوم  دراسة ميدانية في كلية ،سليمة جيلالي، واقع إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعي . 29

الجزائر-التسيير التسيير،- جامعة  علوم  في  ماجستير  الجزائر،رسالة  جامعة  التسيير،  وعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية   ،
2008/2009 .

الجزائر. 30 العالي في  التعليم  الجزائرية في سياسات  المكتبة  مكانة  الزاحي،  قسنطينة، –سمية  منتوري،  ميدانية بجامعة  دراسة 
وسكيكدة المكتبات،  -عنابة  علم  في  دكتوراه  قسنطينة،  أطروحة  جامعة  والتوثيق،  المكتبات  علم  الجزائر، 2معهد   ،

2013/2014 .
دراسة حالة  –الجامعة في تحسين جودة التعليم العالي  من وجهة نظر الأطراف ذات المصلحة سناء جقطة، دور حوكمة. 31

،  1، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف ، رسالة ماجستير في علوم التسيير - 1جامعة سطيف
. 2016/2017الجزائر، 

معرف. 32 تنمية  لمشاركة في  الإدارة  الواديسناء طباخي، دور  بناني رأس  الشهيد محمد  دراسة حالة مستشفى  العاملين:  ة 
والمعارف،  -برج بوعريريج  – المعرفة   وإدارة  التطبيقي  الاقتصاد  ماجستير في  الاقتصادية والتجارية رسالة  العلوم  ، كلية 

.2011وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،  



قائمة المراجع 

287

مشا . 33 أثر  العمري،  محمد  عبد  اتخاذ  سهيلة  في  الفلسطينيين (الأونروا)  اللاجئين  وتشغيل  غوث  وكالة  في  العاملين  ركة 
. 2007، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، رسالة ماجستير في إدارة الأعمالالقرارات على أدائهم الوظيفي، 

حميمدات. 34 ء صالح  الكهر لإنتاج  سونلغاز  بشركة  ميدانية  دراسة  الإنتاجية:  المؤسسة  أداء  على  لمشاركة  التسيير  أثر   ،
. 2005/2006، كلية علوم التسيير، جامعة جيجل، الجزائر، رسالة ماجستير في إدارة أعمال المؤسسات ، -جيجل -

المحلي،. 35 تمع  ا تنمية  في  العالي  التعليم  دور  غربي،  محمد صباح  جامعة  في  الإدارية  القيادات  لاتجاهات  تحليلية  دراسة 
الاجتماع،  -بسكرة-خيضر علم  في  علوم  دكتوراه  خيضر، أطروحة  محمد  جامعة  والاجتماعية،  الإنسانية  العلوم  كلية   ،

. 2013/2014بسكرة، الجزائر، 
رقاد، تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: آفاقه ومعوقاته، دراسة ميدانية بمؤسسات صليحة . 36

الجزائري،   للشرق  العالي  الاقتصاديةالتعليم  العلوم  في  دكتوراه  التسيير، أطروحة  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية   ،
. 2013/2014، الجزائر، 1جامعة سطيف

مؤسستي"عائ. 37 حالة  دراسة  المؤسسة،  في  والمردودية  التحفيز  شيخي،  والاسمنت "بتلمسان SERORشة 
"SCIS  ،التسيير"بسعيدة علوم  في  ماجستير  يد رسالة  بلقا  بكر  أبي  جامعة  التسيير،  وعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية   ،

. 2011/ 2010تلمسان، الجزائر، 
عبد القادر محمدي، دور الديمقراطية التنظيمية في تحقيق الانتماء التنظيمي، دراسة ميدانية في مؤسسة صندوق الضمان  . 38

، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد خيضر، أطروحة دكتوراه في العلوم،  -وكالة الجلفة نموذجا –الاجتماعي
. 2015/2016بسكرة، الجزائر، 

بوعي. 39 الجزائريةعفاف  الجامعة  في  وواقعه  الرسمي  المشروع  بين  د  م  ل  نظام  علوم،  سى،  دكتوراه  العلوم  أطروحة  كلية   ،
ن عاشور . 2018/2019، الجزائر، -الجلفة-الاجتماعية والإنسانية، جامعة ر

التنظيمية، على. 40 للثقافة  المعدل  الدور  المؤسسي،  الأداء  على  ثيرها  و الموجهة  الشاملة  الجودة  إدارة  الحاكم،  الله  عبد 
.  2018جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال،

ميداني. 41 دراسة  الجزائري،  الصناعي  التنظيم  في  الإشراف  واقع  شلبي،  سمارة عمر  عين  والرافعات  ارف  ا بمركب  ة 
علم،  -قسنطينة– في  ماجستير  قسنطينة، الاجتماعرسالة  منتوري،  جامعة  الاجتماعية،  والعلوم  الإنسانية  العلوم  معهد   ،

. 2008/2009الجزائر، 

التعليمية في  .42 للبرامج  الذاتي  التقييم  ، حوسبة إجراءات  علىفاطمة أحمد عمر زكر لتطبيق  العالي  التعليم  مؤسسات 
. 2018النيلين، ، كلية علوم الحاسوب وتقانة المعلومات، جامعةرسالة ماجستير في نظم المعلوماتجامعة النيلين، 

الإدارة  . 43 نمط  تطبيق  لإمكانية  الأردن  في  العامة  الثانوية  المدارس  ومعلمي  مديري  تصورات  العدوان،  مانع  حسن  ل  فر
. 2006، كلية الدراسات التربوية العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، سالة ماجستير في التربيةر لأهداف، 
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لشفافية لدي مديري مكاتب التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة. 44 من وجهة نظر  فهد عبد الرحمان مسفر رمزي، الإدارة 
، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية،  ة التربوية والتخطيط رسالة ماجستير في الإدار المديرين والمشرفين،  

2013 .
بقالمة نموذجا،  . 45 الجزائر للخزف  ايتار  فعالية القرار، مصنع  السلطة على  أثر تفويض  بوقطف،  ماجستيرفوزية  في  رسالة 

البشرية الموارد  وتسيير  الاجتماتنمية  والعلوم  الإنسانية  العلوم  كلية  جامعة  ،  الجزائر، 55أوت  20عية،  سكيكدة،   ،
2008/2009 .

كلية العلوم  ،التسييرأطروحة دكتوراه في علومكمال لعقاب، دور مخابر البحث الجامعية في انتاج المعرفة في الجزائر،  . 46
. 2015/2016، الجزائر،03جامعة الجزائرالاقتصادية وعلوم التسيير،

الجزائرية  لحسن صدار . 47 لجامعة  العالي  التعليم  جودة  تطبيق  نحو  والإدارية  التدريسية  الهيئة  اتجاهات  ميدانية -،  دراسة 
وتلمسان  معسكر  العلوم،  -بجامعتي  في  دكتوراه  وهران أطروحة  جامعة  الاجتماعية،  العلوم  كلية  الجزائر، 2،   ،

2018/2019 .
الأداء . 48 تحسين  في  العاملين  تمكين  أثر  برني،  المستشفيات لطيفة  بين  مقارنة  دراسة  الجزائرية،  للمؤسسات  الاجتماعي 

لولاية بسكرة،    الخاصة  الاستشفائية  والعيادات  الاقتصادية، العمومية  العلوم  في  دكتوراه  الاقتصادية أطروحة  العلوم  كلية 
.  2015/ 2014والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

العالي بجامعة  ليلي زرقان، اقتر . 49 التعليم  الجامعي في ضوء معايير الجودة في  التدريس   مج تدريبي لأعضاء هيئة  بناء بر اح 
التربية،  نموذجا2-1سطيف إدارة  في  دكتوراه  أطروحة  سطيف،  جامعة  والإنسانية،  الاجتماعية  العلوم  ،  2كلية 
2012/2013 .

رقام،  . 50 الكوابلصناعاتمؤسسةوعمالمسيريمنعينةنظروجهةمنالعملوصراعاتلمشاركةالتسييرليندة 
.1999الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر،العلوم، كليةماجستير علومرسالة، -بسكرة-

القرارات المدرسية. 51 المعلمين في اتخاذ  دراسة ميدانية من وجهة نظر  -ماجد بن سفر بن صالح السفياني، درجة مشاركة 
. 2012السعودية، ، كلية التربية، جامعة أم القرىرسالة ماجستير،، -معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الطائف

ثيرها على الاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي  . 52 دراسة حالة كلية -محمد بلبية، تحديد معايير ضمان الجودة و
الاقتصادية   التسييرالعلوم  وعلوم  وعلوم - والتجارية  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  المنظمات،  إدارة  دكتوراه في  أطروحة   ،

. 2015/2016التسيير، جامعة تلمسان، 
لمشاركة وأثرها على العاملين والإدارة،  . 53 جامعة  أطروحة دكتوراه في إدارة الموارد البشرية،  محمد حسين الرفاعي، الإدارة 

. 2009انس العالمية، بريطانيا، النسخة العربية، سانت كليم
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محمد عطية ابراهيم مصبح، القدرة على اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية لدى المرشدين  . 54
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، أطروحة دكتوراه في التربية . 2014، كلية التربية، جامعة دمشق، سور

دراسة حالة جامعة  مشنان . 57 العالي:  التعليم  مؤسسا ت  الشاملة في  الجودة  إدارة  تطبيق  التنظيمية في  الثقافة  دور  بركة، 
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تنة ، الجزائر،  . 2016/ 2015لخضر، 
الجزائرية  . 58 العمومية  المؤسسة  البشرية  الموارد  إدارة  إستراتيجية  دريدي، في  بن  الحوافز–منير  ميدانية - التدريب،  دراسة   ،

، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة رسالة ماجستير في علم الاجتماعلمديرية الجهوية لنقل سونلغاز، عنابة، 
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-2004دراسة حالة الجزائر  -في تحقيق جودة التكوين في الأنظمة المغاربيةنزيهة عمران، دور إصلاح سياسة "ل.م.د". 59
2016، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  رسالة دكتوراه في العلوم السياسية، 2016

/2017 .
، رسالة ماجستير في افية الإدارية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةنعيمة محمد حرب، واقع الشف . 60

. 2011زة، غ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية إدارة الأعمال
مج التربية والتعل. 61 يم  نوال عبد الرحمان الحوراني، مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء والمديرات، دراسة حالة على بر

. 2013، كلية التجارة الجامعة الإسلامية غزة،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال بوكالة الغوث الدولي، غزة، 
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. 2012/ 2011التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة،

وريريت،. 63 الدين  للتقييم نور  متكامل  نموذج  بناء  في  مساهمة  التنظيمي،  التقييم  خلال  من  التنظيمية  الفعالية  قياس 
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طريقة العصف الذهني لتدريس التعبير في تنمية التفكير الإبداعي لدى  وعبد ربه السميري، أثر استخدام  هاشم عبد ربه. 64
- 2005كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة،  رسالة ماجستير في اللغة العربية،طالبات الصف الثامن الأساسي بمدينة غزة، 

2006 .
الجامعات الخاصة من وجهة نظر الطلبة  هاني بن سعيد بن مبارك بن الغيثي، مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في. 65

. 2007، كلية العلوم التربوية، جامعة آل البيت، رسالة ماجستيرفي سلطنة عمان، 
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. 2013أكتوبر، 30- 29الجزائر، يومي 
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. 2012أفريل، 5
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مارس،  5-3،  جامعة الشارقة، الإماراتالعالي،المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان  جودة التعليم)،  QFDأسلوب (
2015 .
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. 2012سبتمبر، 3-2، القاهرة، يومي لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعليم
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في83-544 عام  17المؤرخ  الحجة  الرسمية 1403ذي  الجريدة  للجامعة،  النموذجي  الأساسي  القانون  والمتضمن   ،
. 1998أوت 19الموافق ل 1419ربيع الثاني 26، الصادرة في 60للجمهورية الجزائرية، العدد 
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طلاع:  ريخ الإ،oeb.dz-www.univ: - بن مهيديالعربي–الصفحة الرسمية لجامعة أم البواقي . 13
سا. 23.00، على الساعة 2021/ 22/09
ريخ الإguelma.dz-http://www1.univ:-1945ماي 08-جامعة قالمة الصفحة الرسمية لجامعة. 14 طلاع: ، 
سا. 17.00، على الساعة 2021/ 20/09
ح–جامعة ورقلة الصفحة الرسمية لجامعة . 15 طلاع: ريخ الإ، ouargla.dz-www.univ-قاصدي مر
سا. 19.00، على الساعة 2021/ 27/10
ريخ الإkhenchela.dz-www.univ:-عباس لغرور-خنشلةالصفحة الرسمية لجامعة . 16 ،  2021/ 27/12طلاع: ، 

سا.  17.00على الساعة 
ريخ الإsoukahras.dz-www.univ:: -محمد شريف مساعدية –سوق أهراس الصفحة الرسمية لجامعة . 17 طلاع: ، 

سا. 17.00، على الساعة 2021/ 27/12
طلاع: ريخ الإ، annaba.dz/-https://faclschs.univ:-مختارجي–عنابةالصفحة الرسمية لجامعة. 18
سا. 17.00، على الساعة 2021/ 28/09
ريخ  constantine2.dz-https://www.univ-:- عبد الحميد مهري-2قستطينة الصفحة الرسمية لجامعة . 19  ،
سا. 19.00، على الساعة 2021/ 10/ 27طلاع: الإ

،  2021/ 22/09طلاع: ريخ الإ،msila.dz-www.univ:- وضيافمحمد ب-الصفحة الرسمية لجامعة مسيلة. 20
سا.  17.00على الساعة 

الانترنت:طرائق  . 21 موقع  من  وأفلاطون،  أرسطو  بين  التدريس 
https://www.mojtam3rifa.com،سا.17.00، على الساعة 2021/ 27/12طلاع: ريخ الإ

الانترنت. 22 موقع  من  الشاملة،  الجودة  مفهوم  خضر،  الإhttps://mawdoo3.com:  محمد  ريخ  طلاع: ، 
سا.23.00على الساعة ،2020/ 12/11
:الانترنت ، من موقع والإنسان محمد فراق، المنهج . 23

nhttps://sites.google.com/site/humansocietyandlifeالإ الساعة  ،06/07/2021طلاع:  ريخ  على 
سا.14.00

الانترنت:. 24 موقع  من  والابتكار،  والإبداع  القيادة  نصر،  فضل  محمد 
http://arknowledge.net/articlesسا .  23.00، على الساعة 2021/ 02/ 12طلاع: ،  بتاريخ الإ

http://www1.univ/
https://faclschs.univ/
https://www.univ/
https://www.mojtam3rifa.com/
https://mawdoo3.com/
https://sites.google.com/site/humansocietyandlife
http://arknowledge.net/articles


قائمة المراجع 

295

-مؤسسيا الأداءسين تح–الأداءتقييم –الأداءمد قدري حسن  ،إدارة الأداء المتميز:قياس مح. 25
الانترنت موقع  الإ،https://ar.wikipedia.org/wiki:  من  الساعة  22/09/2021طلاع:  ريخ  على   ،

سا. 17.00
سا. 17.00ة ، على الساع2021/ 20/09طلاع: ريخ الإ،https://ar.wikipedia.org:من موقع الانترنت. 26
سا.23.00الساعةعلى، 2021/ 12/12طلاعالإريخ،saida.dz-https://pmb.univ:الانترنتمن موقع.27

ة   اللغة الأج اجع  ال

Firstly: books
1.Adrian Wilkinson and All, The Oxford Handbook of Participation in
Organizations, Oxford University Press, 2010.
2. Douglas Mc Gregor, The Human Side of Enterprise  New York: M.C Graw , Hill
book Company, 1960.
3. LazărVlăsceanu and All, Quality Assurance and Accreditation: Aglossary of
Basic Terms and Definitions, Bucharest: UNESCO - CEPES-, 2007.
4. Liviu Matei and Julia Iwinska, Quality Assurance in Higher Education, A
Practical Handbook, Central European University Yehuda Elkana Center for Higher
Education Budapest, Hungary 2016.
5.Martin Michaela et Stella Antony, Assurance Qualité Externe Dans
L´enseignement Supérieure: Les Options, UNESCO, Paris, 2007.

Educational, Management and,rlingGi-Robert HenriquesandSherry Keith.6
Participation: News Directions in Educationel Administration, Boston, Allyn
Baccon, 1991
7. Thomas M. Thomson,  Management by Objectives, The Pfeiffer Library Volume
20, 2nd Edition, Copyright © 1998 Jossey-Bass/Pfeiffer .

Secondly: PHD  theses
1. Nabil  Bouzid, Formation Universitaire et Préparation des Etudiants au Monde

du Travail et Emploi, Doct   en État, Psychologie Université Constantine, 2003-2002.

Thirdly: Articles
1.Adnan Alhosani  and All, The Mediating Role of Employee Performance on the
Relationship between Delegation of Authority and Decision Making, Information
Management and Business Review, 10(4), 2018

Work Life in School and Its Effect on, The Quality ofand AllLalompohAmelia.2

https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/
https://pmb.univ/


قائمة المراجع 

296

the Teachers, Performance, Journal of Socio Economics and Development, 2(1), 23,
2019
3.Annika Bush and  Norbert Grotjohann, Collaboration in Teacher Education: A cross-

sectional Study on Future Teachers’ Attitudes Towards Collaboration, Their Intentions
to Collaborate and their Performance of Collaboration, Teaching and Teacher
Education, Vol.88, 2020
4.Akua Ahyia Adu-Oppong, Strengthening Quality Assurance: The Role of University
Administrators, Afro Asian Journal of Social Sciences, Volume .V, No. 3, Quarter III
2014.
5.Bing Xu and All, Effects of Teacher Role on Student Engagement in We Chat-Based
Online Discussion Learning, Computers & Education, Vol.157, 2020.
6. Croasmun, J. T, Using Likert-Type Scales in the Social Science, Journal of Adult
Education, Vol. 40, No. 1, 2011

, A Study of Workers Participation in Management Decision MakingDr. G. Ratnakar.7
at Bhel Hyderabad, International Journal of Marketing ,Financial Services
&Management Research, Vol. 1, No. 9, 2012

Odoi, Effect Of Employee Morale onAgnes Ama SerwahandAidooEunice.8
Productivity in the Ghanaian Public Sector, The Mediating Role Of Delegation, 6(8),
2018.

and All, Impact of Participatory Management on EmployeeMutaiEzekiel Kipkorir9.
Performance: A Case of Moi University, 4(2), 2015.

10.Fernand Souply-Pierard and  Jocelyne Robert, Participative Management As a Key
Success Factor  in Merger and Acquisition, SSRN Electronic Journal, 2017.
11.Jeniboy Kimpah and Hazril Izwar Ibrahim, Participative Decision-Making
Psychological   Empowerment and Job Performance: Evidence from the Malaysian
Electrical and Electronic Manufacturing Firms, Pertanika Journal of Social Sciences
and Humanities, 28(2), 2020.
12.John Nkeobuna Nnah Ugoani, Effective Delegation and its Impact on Employee
Performance, International Journal of Economics and Business Administration,
6(3), 2020.

13.Komal Khalid Bhatti  and  Tahir Masood Qureshi, Employee Commitment And
Employee Productivity, Human Resource Management,  International Review of
Business Research Papers Impact Of Employee Participation on Job Satisfaction, 3(2),
2007.
14.Lewis Ralph. G and Douglas H. Smith,Why Quality Improvement In Higher
Education, International Journal , Volume January, December 1997.



قائمة المراجع 

297

15.Lee Harvey & Williams James, Fifteen Years of Quality in Higher, Quality in
Higher Education, Vol. 16, No. 1, April 2010.
16.Lichtenstein, Art A, Participatory management: A critical look, Journal of Library
Administration, 31(1), 2000.
17.Mathias Gemnafle and All, Organizational Climate of the School and Teacher
Performance Improvement in the 21 st Century, International Journal of Science and
Research, 2019.

18.Marzieh Zare Nazari and Najmeh Shahdadnejad, Barriers to Creativity and
Innovation in the Organization`s Management, International Conference on E-
business, Management and Economics IPEDR IACSIT Press, Singapore, Vol.25,
2011.
19.Melike Sdeniz and Ayten a Alsaffar,  Assessing the Validity and Reliability of
Questionnaire on Dietary Fibre- related Knowledge in a Turkich Student Population,
Journal of Health  Population and Nutrition, No.4, 2013.
20 Miodraga Stefanovska–Petkovska and All, Does Participative Management Produce
Satisfied Employees? Evidence from the Automotive Industry, Serbian Journal of
Management, 10(1), 2015.
21.Mohsen Amirinia1 And All, A Study of Participative Management Method and
Suggestion System Explanation in it,   International Letters of Social and Humanistic
Sciences, Vol. 51 ,2015.
22.Pavan Kumar and  Shilpi Saha, Influence of Trust and Participation in Decision
Making On Employee Attitudes in Indian Public Sector Undertakings,
Journals.Sagepub, 2017.
23.Paul R. Lyons, Making the Case for Manager Delegation of Authority, Human
Resource Management International Digest, Vol. 24, No. 5, 2016.
24.Patricia Ryan, Quality Assurance in Higher Education: A Review of Literature,
High, Learn, Res, Commun, Vol . 5, No.4 , December 2015.
25.Philip Kibwage Ondiba and All, Effect of Delegation of Responsibility on Corporate
Financial Performance of Commercial Banks in Kenya, 9(12), 2019

and All, New approach in Participatory Management, ConceptsReihaneh Shagholi.62
15, 2011Vol.,Social and Behavioral Sciences-Procediaand Applications,

and All, Investigation on Participatory Management and IdentifyReihaneh Shagholi.27
the Constraints, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2(2), 2010.

The effect of Work Motivation and Work Stress on,Rendy Rinaldy Saputra.28
., 26(1), 2019Jurnal Tarbiyah,Teacher Performance



قائمة المراجع 

298

Effect of Participative Leadership Style onand All,Solomon Akpoviroro.29
,IJEB-International Journal of Economic BehaviorThe,ProductivityEmployees
., 2018Bucharest, 8(1)Faculty of Business and Administration, University of

30.Sheran Henarathgoda and kasdhammika Dhammika, Impact of Leadership
Development on Employee Performance: A Study on Large Tyre Manufacturing
Industry in Sri Lanka, International Journal of Arts and Commerce, 5(4), 2016

31.Soonhee Kim, Participative  Management and Job  Satisfaction: Lessons for
Management Leadership, Public Administration Review, 62(2), 2002.
32.Taber s  keith, The Use Cronbachs Alpha When Developing and Reporting Research
Instruments in Science  Education, Research  in Science  Education, No 48, 2018.
33.Xhavit Islami and All, Using Management by Objectives as a Performance Appraisal
Tool for Employee Satisfaction, Future Business Journal, Vol. 4, 2018.

and All, Does participative Leadership Enhance Work Performance byXu Huang.34
Inducing Empowerment or Trust? The Differential Effects on Managerial and
Non-managerial Subordinates, Journal of Organizational Behavior, 31(1), 2010.

Fourthly: conferences
1.Conseil Supérieur De L’éducation, L’assurance Qualité à L’enseignement
Universitaire: Une Conception à Promouvoir et à Mettre en Ouvre, Avis à La Ministre
De L’éducation, Du Loisir et Du Sport, Février 2012, Québec , P..
2.Mohamed Bouabaz Et Mourad Mordjaoui, Méthodes Mathématiques D’analyse De
La Qualité Dans L’enseignement Supérieur : Essai A Base De Cas, Actes Du Colloque
Internationale Sur La Démarche Qualité Dans L’enseignement Supérieur:
Notions, Processus, Mise En Œuvre.

Investigation of Teachers' Perceptions of Their PrincipalsAnand All,Otis Lovette.3
"Delegation" and "Relationships" Behavior, University of Louisiana at Monroe
Louisiana, Educational Consortium Mid-South Educational Research Association
Annual Meeting, 2000.
4.Reihaneh Shagholia and Sufean Hussin, Participatory management: an opportunity for
human resources in education, World Conference on Educational Sciences 2009,
Procedia Social and Behavioral Sciences, 2009.

Fifthly: the lectures
1.IIEP-UNESCO, Assurance Qualité Externe: Options Pour Les Gestionnaires de
L’enseignement Supérieure, Module 2, Evaluer La Qualité.



قائمة المراجع 

299

2.IIEP-UNESCO, Assurance Qualité Externe: Options Pour Les Gestionnaires de
L’enseignement Supérieure, Module 3, Conduire La Procédure D’assurance Qualité
Externe, Paris, 2011.
3.Yousef Berkane et Baghdâd Benstaali, Evaluation De La Qualité Des Enseignements
Dans Les Etablissements Universitaires, Support  De  Cours  De  La  Session  4  De  La
Formation Des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie.

Sixthly: Websites
2. Christine Piette, La Participation des Professeurs et des Professeures à La Gestion des
Universités est Elle Encore Possible et Souhaitable, Sur Le Site: https://www.erudit.org,
Consulter Le : 20/10/2021, à12 :00H.
3.European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA),
Standardsand Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
Helsinki, 2015, P.P. 10-16, in the Website:
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG2015.pdf, 20/07/2020, at 17:49.
4.Mirela Mabić. Ph.D, Quality in Higher Education, Which Dimensions Can be
Identified from the Responses of Student of Economics, P.722, in the Website:
www.efos.unios.hr, 16/04/2020, at 17:44.

.

https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG2015.pdf20/07/2020
http://www.efos.unios.hr16/04/2020






الملاحق

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

سوست محمدجامعة - جيجل–الصديق بن يحي 
ير كلية العلوم الاقتصادية ،التجارية وعلوم التسي

إدارة الموارد البشرية التخصص:
استبيان حول: 

.....الفاضل (ة)  أستاذتيأستاذي /
ليكم ورحمة الله وبركاته: السلام ع

لث  دكتوراه لأطروحة في إطار التحضير  لمشاركة تخصص ادارة الموارد البشرية في علوم التسييرLMDطور  تحت عنوان "دور الإدارة 

. "–ة عينة من جامعات الشرق الجزائري دراس–ية يئة التدريسالهفي ضمان جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء 

في تحقيق ضمان جودة  هاودور ات الجزائريةامعلجلمشاركة الإدارةحول مدى تطبيق  الآراءاستطلاع  إلىاستبيان يهدف  أيديكمنضع بين  

ا  لجامعالتعليم العالي  لمشاركة في التعليم العالي  . محل الدراسةاتوكذا محاولة التعرف على معوقات تطبيق الإدارة 

الاستمارة بوضع علامة ( العباراتعلى  لإجابة تتفضلوا علينا  أننا  لذا يشرف من xالواردة في هذه  أمام كل فقرة  المناسبة  الخانة  في   (
فقراته.

البحث العلمي فقط. لأغراضنتائج هذا الاستبيان ستستخدم أننحيطكم علما 
مع خالص شكر وتقدير لحسن تعاونكم 

* إشراف الأستاذ الدكتور:    طالبة:*إعداد ال
قرين  ربيعفرحوننوال 

2021-2020:السنة الجامعية

لمشاركة في ضمان جودة التعليم العالي دور  الإدارة 

ريسية  ظر أعضاء الهيئة التدمن وجهة ن
- ة حالة عينة من جامعات الشرق الجزائري دراس-
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ت الشخصية الجزء الأول: والمهنية البيا
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أنثى ذكر
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سنة فما فوق 50من سنة                   50أقل من الى 40من 

: الخبرة المهنية-3

سنوات                   10أقل من إلى 5من  سنوات                                            5قل من أ
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أستاذ مساعد قسم (ب)                                    أستاذ مساعد قسم (أ)  
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أستاذ التعليم العالي 

: الوظيفة-5

إداريأستاذأستاذ                                 
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.العمالية
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.وعقد اللقاءات العلمية



الملاحق

وتطويرها  الثاني: تحقيق الأهداف البعد
من خلال درجة موافقتك على العبارات التالية: تكم بجامعوتطويرهاتحقيق الأهدافتطبيق ى عبر عن مد

والرقابة الذاتية سبة  : المراجعة والمحاثالثالالبعد
من خلال درجة موافقتك على العبارات التالية:بجامعتكموالرقابة الذاتيةالمراجعة والمحاسبة عبر عن مدي تطبيق 

أوافق العبارة
بشدّة

لا محايد أوافق
أوافق

لا 
أوافق 
بشدّة

. رسالة واضحةالجامعة  تملك13

. لتحقيق الجودة فيهااخطة إستراتيجية واضحة لجميع أنشطتهالجامعة  تضع14

. القرارات المهمة تؤخذ بعين الاعتبارتنفيذ من أنالجامعةتتأكد15

. قصار جهدهم لانجاز الأعمال في الوقت المحددجامعتكم تبذل16

. ة  للقياستلتزم الإدارة العليا بوضع أهداف قابل17
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.في تصحيح الانحرافات
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لجامعة دور فرق العمل لمواجهة المشكلات41 . تدعم  الثقافة التنظيمية  

. ما كبيرا بتشجيع المخابر ودعمهاتولى الجامعة اهتما42

. وتسعي لحلهاأعضاء الهيئة التدريسية والإدارية تم الجامعة بمشاكل 43

لمشاركة الشخصية في قيادة عمليات التطوير والتحسين  ت44 عمل قيادة الجامعة 
. المستمر مع ترسيخ مفاهيم الابتكار ومفاهيم الإبداع

. دة الجامعية على متطلبات البحث العلمي نظر وتطبيقياكز القياتر 45

ا46 . تعتمد الجامعة معايير واضحة في توزيع المقاييس على أعضاء الهيئة التدريسية 



الملاحق

: ضمان جودة التعليم العاليالمحور الثاني
لتالية:بجامعتكم من خلال درجة موافقتك على العبارات امستوى ضمان الجودةعبر عن  

أوافق  العبارة 
بشدّة

لا محايدأوافق 
أوافق 

لا 
أوافق  
بشدّة القيادة ذات الرؤية الإستراتيجية

ورؤية إستراتيجية طموحة قادرة على تجسيد  الجامعة رسالة واضحة إدارة تملك01
.الأهداف

ا  لجميع الأطراف ذ02 .ات المصلحةتعلن إدارة الجامعة رؤيتها وأهدافها وسياسا

تملك الجامعة قنوات اتصال فعالة لضمان وصول رسالتها ورؤيتها لجميع الأطراف 03
.ذات المصلحة

قيادي يجسد متطلبات ضمان الجودة  نموذجالجامعة على تصميم إدارة تعمل 04
. لجامعة

لجامعة  على ترسيخ مفاهيم الابتكار وممارسات االجامعة إدارةعملت05 . لإبداع 

لجامعة 06 . تشارك إدارة الجامعة في عمليات التطوير والتحسين 

ئق الجودةإدارة الجامعةتلزم 07 عداد و ا على التقيد  . خلا ضمان الجودة 

عداد ميثاق الجودةإدارة الجامعةتلزم08 ا على التقيد  . خلا ضمان الجودة 

همية تطبيق نظام ضمان  إدارة الجامعةتولى09 الاهتمام الكبير بعملية التحسيس 
. الجودة بفعالية

جوائز الجودة والتميز 

تقوم الجامعة  بمنح جوائز الجودة والتميز المتعلقة بمختلف أنشطتها. 10

ة فيها. تمنح الجامعة جوائز التميز في التدريس لأعضاء الهيئة التدريسي11

تقوم الجامعة بمنح جوائز التميز في البحث العلمي للباحثين المتميزين من أعضاء  12
الهيئة التدريسية فيها. 

تم الجامعة بمنح جوائز التميز في البحث العلمي لطلبة الدراسات العليا فيها.  13

ريبية والتكوينية فيها. تمنح الجامعة جوائز للعاملين بتنظيم الدورات التد14

جودة المرافق الأكاديمية 

لعصرنة والتكامل.15 تملك الجامعة مظهر خارجي وتصميم داخلي  يمتاز 



الملاحق

لجاذبية لطالبي الخدمة. 16 تمتاز مباني الجامعة 

تملك الجامعة قاعات دراسية واسعة ومناسبة لأعداد الطلبة .17

امعة مواقف كافية ومناسبة لسيارات الأطراف المتعاملة معها. تملك الج18

تملك الجامعة تجهيزات ووسائل ملائمة  لجميع أنشطتها. 19

لأجهزة والمعدات اللازمة لتشغيل نظام المعلومات  20 تملك الجامعة مباني مزودة 
والبرمجيات . 

ومساحات خضراء. نوادي للطلبة وحدائق تملك الجامعة 21

جودة الخرجين 

تعتبر الجامعة معدلات توظيف خريجيها معيارا للحكم على جودة التعليم فيها.  22

ا تعكس جودة الخريجين فيها. 23 ت التخرج لأ متحا تم الجامعة 

ا. 24 تم الجامعة بمقترحات الطلبة في تطوير وتحسين خدما

الجامعة على تدريب خريجيها من خلال دورات للراغبين. تعمل25

تمع المحلى من مختلف التخصصات 26 تعمل الجامعة على توفير احتياجات ا
ستمرار.





الملاحق

الأساتذة المحكمين للاستبيان قائمة 
الجامعة الدرجة الوظيفية الاسم واللقب الرقم 
جيجل- أ–أستاذ محاضر د.نجيمي عيسى 01
جيجل- أ–أستاذ محاضر د.مقراش فوزية02
جيجل- أ–أستاذ محاضر د.بوهالي رتيبة03
جيجل- أ–أستاذ محاضر د.عمارة محمد الشريف04
جيجل- أ–أستاذ محاضر د.حميمدات صالح 05
جيجل- أ–أستاذ محاضر د.كرامش بلال 06





لمشاركة ) 46) إلى العبارة رقم (01:من العبارة رقم (الصدق الداخلي لفقرات الإدارة 
Corrélations

العبارات  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

فيالمشاركة 

القرار اتخاذ 

,702 ,778 ,795 ,778 ,714 ,708 ,822 ,804 ,780 ,603 ,802 ,605

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

رةا الإد

بالمشاركة 

,642 ,635 ,669 ,680 ,579 ,573 ,768 ,688 ,740 ,523 ,741 ,634

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

Corrélations

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

والاھدافتحقیق

تطویرھا 

,802 ,829 ,838 ,789 ,849 ,772 ,845 ,776 ,828 ,900 ,721

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

بالمشاركة رةا الإد

,705 ,777 ,733 ,673 ,770 ,668 ,801 ,738 ,754 ,825 ,759

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

Corrélations

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

والرقابةالمحاسبةالمراجعة

الذاتیة 

,824 ,859 ,841 ,825 ,884 ,861 ,830 ,868 ,768 ,834 ,859 ,758 ,814

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

بالمشاركة رةا الإد

,797 ,818 ,830 ,770 ,835 ,816 ,739 ,801 ,695 ,767 ,807 ,746 ,785

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

Corrélations

37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

المساندة

التنظیمیة

,788 ,561 ,842 ,789 ,830 ,757 ,842 ,848 ,674 ,855

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

رةا الإد

المشارك ب

ة

,738 ,469 ,770 ,740 ,779 ,709 ,782 ,826 ,584 ,828

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

) 26) إلى العبارة رقم (01ضمان الجودة:من العبارة رقم (صدق الداخلي لفقراتال
Corrélations

1 2 3 4 5 6 7 8 9

الإستراتیجیةالرؤیةذات القیادة
,834 ,872 ,808 ,894 ,865 ,891 ,841 ,857 ,855

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

الجودة ضمان 

,721 ,740 ,661 ,786 ,798 ,785 ,735 ,777 ,789

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

408 408 408 408 408 408 408 408 408



Corrélations

15 16 17 18 19 20 21

المرافق جودة
,840 ,875 ,848 ,825 ,889 ,830 ,726

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

الجودة ضمان 

,691 ,725 ,672 ,626 ,769 ,760 ,661

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

408 408 408 408 408 408 408

Corrélations

22 23 24 25 26

الخریجین جودة
,566 ,601 ,462 ,492 ,603

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

الجودة ضمان 

,711 ,755 ,638 ,697 ,761

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

408 408 408 408 408

Corrélations

10 11 12 13 14

الجوائز جودة
,851 ,890 ,938 ,905 ,883

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

الجودة ضمان 

,672 ,672 ,782 ,733 ,758

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

408 408 408 408 408





معامل  ألفا كرونباخ للمشاركة في اتخاذ القرار

تحقيق الأهداف وتطويرها معامل  ألفا كرونباخ 

لمراجعة والمحاسبة والرقابة الذاتيةامعامل  ألفا كرونباخ

المساندة التنظيمية معامل  ألفا كرونباخ 

الإستراتيجية لبعد القيادة ذات الرؤية معامل  ألفا كرونباخ 
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,955 9

لبعد جوائز الجودة معامل  ألفا كرونباخ 
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,937 5

لبعد جودة المرافق الأكاديمية معامل  ألفا كرونباخ 
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,927 7

لبعد جودة الخريجين معامل  ألفا كرونباخ 
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,899 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,925 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,948 11

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,963 13

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre d'éléments

,927 10







:الوظیفة

Effectif

s

Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

أستاذ  362 88,7 88,7 88,7

إداري أستاذ  46 11,3 11,3 100,0

Total 408 100,0 100,0

الجنس 

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ذكر  242 59,3 59,3 59,3

أنثى 166 40,7 40,7 100,0

Total 408 100,0 100,0

السن 

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

اقل من  سنة 30 10 2,5 2,5 2,5

من إلى30 سنة 39 188 46,1 46,1 48,5

من إلى40 سنة 49 158 38,7 38,7 87,3

من فما 50 فوق  52 12,7 12,7 100,0

Total 408 100,0 100,0

الخبرة المھنیة 

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

اقل من  سنوات 5 44 10,8 10,8 10,8

إلى 5من سنوات 9 112 27,5 27,5 38,2

إلى 10من سنة 19 206 50,5 50,5 88,7

من إلى20 سنة 29 36 8,8 8,8 97,5

من فما 30 فوق  10 2,5 2,5 100,0

Total 408 100,0 100,0

الرتبة العلمیة 

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

أستاذ  ب قسممساعد 44 10,8 10,8 10,8

ذ أستا مساعد قسم إ  58 14,2 14,2 25,0

ذ أستا محاضر  ب  68 16,7 16,7 41,7

ذ أستا محاضرأ  174 42,6 42,6 84,3

ذ أستا التعلیم  العالي  64 15,7 15,7 100,0

Total 408 100,0 100,0





لمشاركةالإدارةمحور المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات
) 46العبارة رقمإلى01(من العبارة رقم

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

N Vali 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

Médiane 3,00 4,00 3,00 3, 00 3,00 3, 00 3,50 4,00 3, 00 4,00 4, 00 3,00 3,00

Mode 3,00 5,00 3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00

Intervalle 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 25 26 27 28

408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

3,00 3, 00 3,0 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3, 00 3,00 4,00 4,00 4, 00 4, 00

3,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

4, 00 400 4, 00 3,00 4, 00 4, 00 3,00 3,00 3,00 3,00 3, 00 3, 00 3,00 3,00

5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00 5,00 4,00 3,00 3,00

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

43 44 45 46

408 408 408 408

4,00 3, 00 4,00 3,00

5,00 3,00 4,00 3,00

4,00 4,00 4,00 4,00

محور ضمان الجودة  بعباراتالمؤشرات الإحصائية الخاصة 
) 26إلى العبارة رقم01(من العبارة رقم

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

N Vali 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

Médiane 3, 00 4,00 3, 00 4, 00 3, 00 3, 00 3,00 3, 00 3, 00 4,00 4,00 4,00 4,00

Mode 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00 5,00

Intervalle 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

4,00 4,00 4,00 4, 00 3, 00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00

5,00 4,00 4,00 4,00 2,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00



لمشاركةالإدارةمحور معوقات المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات
) 41إلى العبارة رقم01(من العبارة رقم

" لبعد المشاركة في اتخاذ القرار. K2المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار " 
Test

العبارات  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Khi-

deux
175,922a 96,534a 74,819a 56,681a 63,667a 59,745a 90,554a 85,971a 62,956a 108,422a 96,093a 74,328a

ddl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

" لبعد تحقيق الأهداف وتطويرهاK2المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار"

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

N Valide 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

Médiane 3,00 3,00 4,00 4, 00 4,00 3,00 4,00 4, 00 3, 00 3,00 4,00 3, 00

Mode 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,00 4,00 3,00

Intervalle 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

العبارات  24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

Khi-

deux
71,142a 111,877a 86,975a 91,681a 98,201a 86,044a 63,789a 107,025a 89,451a 99,059a 92,196a 46,289a 93,446a

ddl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Statistiques

العبارات  13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

N Valide 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

Moyenne 3,1373 3,4681 3,1838 3,0000 3,4314 3,1225 3,4485 3,5098 3,3039 3,2279 3,3529

Ecart-type 1,14578 1,13422 1,09411 1,20605 1,08154 1,20183 1,05490 1,05145 1,08634 1,12576 1,18464

Test

العبارات  13 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Khi-deux 84,230a 90,701a
100,554

a
80,676a 99,990a 54,745a 118,299a 119,304a 100,309a 85,260a 61,387a

ddl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Signification

asymptotique
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 81,6.



لمراجعة والمحاسبة والرقابة الذاتية. ا" لبعد K2المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار " 

المساندة التنظيمية. " لبعد K2والانحرافات المعيارية واختبار" المتوسطات
Statistiques

العبارات  37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

N Valide 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

Moyenne 3,2574 3,2255 3,5196 3,3113 3,4020 3,1961 3,6667 3,5221 3,5368 3,4559

Ecart-type 1,08822 1,17849 1,22409 1,16191 1,10625 1,19614 1,15257 1,16438 1,15127 1,15740

لمشاركة  متوسطات أبعاد الإدارة 

الابعاد  N Moyenne

القرار اتخاذ فيالمشاركة  408 3,3732

وتطویرھا الأھدافتحقیق 408 3,2897

الذاتیة والرقابةالمحاسب المراجعة 408 3,4796

التنظیمیة المساندة 408 3,4093

" للقيادة ذات الرؤية الإستراتيجية . K2المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار "  

Statistiques

العبارات  24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

N Valide 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408

Moyenne 3,3407 3,5123 3,3995 3,6201 3,6397 3,6250 3,4951 3,6642 3,2892 3,6029 3,6103 3,0025 3,4338

Ecart-

type

1,1578

6
1,06996 1,13454 1,15198

1,1303

7
1,18511 1,22222 1,15930 1,13019

1,1830

9

1,1550

9

1,2111

3
1,11964

Test

العبارات  37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

Khi-deux 100,873a 65,211a 78,544a 76,093a 99,059a 58,201a 111,093a 91,902a 81,387a 77,980a

ddl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Statistiques

العبارات   1 2 3 4 5 6 7 8 9

N
Valide 408 408 408 408 408 408 408 408 408

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Moyenne 3,4681 3,5221 3,3431 3,6348 3,5049 3,3971 3,2966 3,3554 3,3627

Ecart-type 1,15780 1,12794 1,09271 1,07070 1,18549 1,12343 1,08498 1,12975 1,11755



" لجوائز الجودة والتميز. K2المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار"  
Statistiques

العبارات  10 11 12 13 14

N Valide 408 408 408 408 408

Moyenne 3,8015 4,0392 3,8578 3,7230 3,7721

Ecart-type 1,17186 1,16181 1,22600 1,21791 1,22204

Test

العبارات  10 11 12 13 14

Khi-deux 142,956a 257,025a 170,382a 124,230a 122,931a

ddl 4 4 4 4 4

Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

المرافق الأكاديمية. لعبارات" K2النسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار " 
Statistiques

العبارات  15 16 17 18 19 20 21

N Valide 408 408 408 408 408 408 408

Moyenne 3,3676 3,4044 3,4142 3,2672 3,5833 3,5907 3,3407

Ecart-type 1,26457 1,25621 1,27053 1,31881 1,24135 1,19648 1,19955

Test

العبارات  15 16 17 18 19 20 21

Khi-deux 39,843a 46,240a 50,333a 60,554a 73,422a 81,828a 66,779a

ddl 4 4 4 4 4 4 4

Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

جودة الخرجين عبارات" ل K2والانحرافات المعيارية واختبار " المتوسطات
Statistiques

العبارات  22 23 24 25 26

N Valide 408 408 408 408 408

Moyenne 3,6422 3,5392 3,4436 3,7304 3,6446

Ecart-type 1,18109 1,17024 1,16322 1,16072 1,17871

Test

العبارات  22 23 24 25 26

Khi-deux 90,260a 79,990a 73,373a 111,436a 100,015a

ddl 4 4 4 4 4

Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Test

العبارات  1 2 3 4 5 6 7 8 9

Khi-deux 74,819a 88,397a 98,495a 125,113a 91,436a 82,711a 98,299a 99,181a 88,789a

ddl 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000







العالي التعليمجودةضمانو معامل الارتباط سبيرمان بين المشاركة في اتخاذ القرار 
Corrélations

القرار اتخاذ فيالمشاركة  ضمان  الجودة 

Rho de Spearman

اتخاذ فيالمشاركة 

القرار 

Coefficient de corrélation 1,000 ,731

Sig. (bilatérale) . ,000

N 408 408

الجودة ضمان 

Coefficient de corrélation ,731 1,000

Sig. (bilatérale) ,000 .

N 408 408

العالي. التعليمجودةضمانو  معامل الارتباط سبيرمان بين تحقيق الأهداف وتطويرها  
Corrélations

وتطویرھا الأھدافتحقیق الجودة ضمان 

Rho de Spearman

الأھدافتحقیق

وتطویرھا 

Coefficient de corrélation 1,000 ,742

Sig. (bilatérale) . ,000

N 408 408

الجودة ضمان 

Coefficient de corrélation ,742 1,000

Sig. (bilatérale) ,000 .

N 408 408

العالي التعليم جودةضمانو  بين المراجعة ،المحاسبة والرقابة الذاتية  معامل الارتباط سبيرمان
Corrélations

المحاسبةالمراجعة

الداتیةوالرقابة 

الجودة ضمان 

Rho de Spearman

والرقابةالمحاسبةالمراجعة

الذاتیة 

Coefficient de corrélation 1,000 ,815

Sig. (bilatérale) . ,000

N 408 408

الجودة ضمان 

Coefficient de corrélation ,815 1,000

Sig. (bilatérale) ,000 .

N 408 408

العالي التعليمجودة ضمانو  معامل الارتباط سبيرمان بين المساندة التنظيمية 
Corrélations

التنظیمیة المساندة الجودة ضمان 

Rho de Spearman

التنظیمیة المساندة

Coefficient de corrélation 1,000 ,804

Sig. (bilatérale) . ,000

N 408 408

الجودة ضمان 

Coefficient de corrélation ,804 1,000

Sig. (bilatérale) ,000 .

N 408 408



العاليالتعليمجودةضمانو لمشاركة الإدارةمعامل الارتباط سبيرمان بين 
Corrélations

بالمشاركة رةا الإد الجودة ضمان 

Rho de Spearman

بالمشاركة رةا الإد

Coefficient de corrélation 1,000 ,846**

Sig. (bilatérale) . ,000

N 408 408

الجودة ضمان 

Coefficient de corrélation ,846** 1,000

Sig. (bilatérale) ,000 .

N 408 408

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).





ت المبحوثين حول ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  فيلمشاركةالإدارةدورلاختبار الفروق لإجا
لمتغير الجنس تعزى العاليالتعليم جودةضمان

ANOVA à 1 facteur

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes ,257 1 ,257 ,350 ,555

Intra-groupes 297,998 406 ,734

Total 298,255 407

Descriptives

N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à

95% pour la moyenne

Minimum Maximum

Borne

inférieure

Borne

supérieure

ذكر  242 3,5610 ,87669 ,05636 3,4500 3,6720 1,12 5,00

أنثى 166 3,5100 ,82671 ,06417 3,3833 3,6367 1,12 5,00

Total 408 3,5403 ,85604 ,04238 3,4569 3,6236 1,12 5,00

ت المبحوثين حول ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  فيلمشاركةالإدارةدورلاختبار الفروق لإجا
لمتغير السن تعزى العاليالتعليم جودةضمان

ANOVA à 1 facteur

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes 2,548 3 ,849 1,160 ,325

Intra-groupes 295,707 404 ,732

Total 298,255 407

Descriptives

N Moyenn

e

Ecart-type Erreur

standard

Intervalle de confiance à

95% pour la moyenne

Minim Max

Borne

inférieure

Borne

supérieure

اقل من  سنة 30 10 3,0808 1,17606 ,37190 2,2395 3,9221 1,12 4,88

من إلى30 سنة 39 188 3,5352 ,82633 ,06027 3,4163 3,6541 1,77 5,00

من إلى40 سنة 49 158 3,5455 ,80098 ,06372 3,4197 3,6714 1,77 5,00

من فما 50 فوق  52 3,6309 1,03700 ,14381 3,3422 3,9196 1,12 5,00

Total 408 3,5403 ,85604 ,04238 3,4569 3,6236 1,12 5,00



ت المبحوثين حول ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي  ضمانفي لمشاركةالإدارةدورلاختبار الفروق لإجا
. لمتغير الخبرة المهنيةتعزىالعاليالتعليمجودة

ANOVA à 1 facteur
الجودة ضمان 

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes 8,064 4 2,016 2,800 ,026

Intra-groupes 290,190 403 ,720

Total 298,255 407

الأحادي   التباين  تحليل  اختبار  المبحوثين حول  ANOVAنتائج  ت  لإجا الفروق  في لمشاركةالإدارةدور لاختبار 
لمتغير الرتبة العلمية . تعزى العاليالتعليم جودةضمان

Descriptives

الجودة ضمان 

N Moyenne Ecart-type Erreur

 standard

Intervalle de confiance à 95%

pour la moyenne

Minimum Maximum

Borne inférieure Borne

supérieure

أستاذ مساعد قسم ب 44 3,3558 ,94204 ,14202 3,0694 3,6422 1,12 5,00

أستاذ مساعد قسم أ 58 3,7248 ,75065 ,09856 3,5274 3,9222 2,38 5,00

أستاذ  محاضر ب   68 3,5102 ,81222 ,09850 3,3136 3,7068 1,81 5,00

أستاذ  محاضر أ  174 3,5634 ,83673 ,06343 3,4382 3,6886 1,77 5,00

أستاذ التعلیم العالي  64 3,4687 ,96528 ,12066 3,2276 3,7099 1,12 5,00

Total 408 3,5403 ,85604 ,04238 3,4569 3,6236 1,12 5,00

Descriptives
الجودة ضمان 

N Moyenne Ecart-type Erreur

standard

Intervalle de confiance à 95%

pour la moyenne

Minimum Maximum

Borne

inférieure

Borne

supérieure

اقل من  سنوات 5 44 3,3182 ,95554 ,14405 3,0277 3,6087 1,12 5,00

إلى 5من سنوات 9 112 3,6123 ,78416 ,07410 3,4655 3,7591 1,81 5,00

إلى 10من سنة 19 206 3,5232 ,82148 ,05724 3,4103 3,6360 1,77 5,00

من إلى20 سنة 29 36 3,8216 ,90182 ,15030 3,5164 4,1267 1,12 5,00

من فما 30 فوق  10 3,0500 1,32790 ,41992 2,1001 3,9999 1,81 5,00

Total 408 3,5403 ,85604 ,04238 3,4569 3,6236 1,12 5,00



ANOVA à 1 facteur
ضمانالجودة 

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes 3,955 4 ,989 1,354 ,249

Intra-groupes 294,299 403 ,730

Total 298,255 407

الأحادي   التباين  تحليل  اختبار  المبحوثين حول  ANOVAنتائج  ت  لإجا الفروق  في لمشاركةالإدارةدور لاختبار 
. لمتغير الوظيفةتعزى العاليالتعليم جودةضمان

Descriptives

N Moyenne Ecart-

type

Erreur

standard

Intervalle de confiance à 95%

pour la moyenne

Minimum Maximum

Borne

inférieure

Borne supérieure

ستاذ أ
36

2
3,5515 ,84490 ,04441 3,4642 3,6389 1,12 5,00

ستاذ أ إداري  46 3,4515 ,94450 ,13926 3,1710 3,7320 1,81 5,00

Total
40

8
3,5403 ,85604 ,04238 3,4569 3,6236 1,12 5,00

ANOVA à 1 facteur
ضمانالجودة 

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes ,408 1 ,408 ,557 ,456

Intra-groupes 297,846 406 ,734

Total 298,255 407

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

ضمانالجودة 

N 408

Paramètres normauxa,b
Moyenne 3,5403

Ecart-type ,85604

Différences les plus extrêmes

Absolue ,061

Positive ,057

Négative -,061

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,236

Signification asymptotique (bilatérale) ,094



a. La distribution à tester est gaussienne.

b. Calculée à partir des données.

Kolmogorov-Smirnova

Statistique ddl Signification

بالمشاركة رةا الإد ,039 408 ,149

الجنس  Kolmogorov-Smirnova

Statistique ddl Signification

الجودة ضمان 
ذكر  ,075 242 ,200*

أنثى ,060 166 ,200*

Variable dépendante: ضمانالجودة 

LSD

(I) الخبرة المھنیة  (J) الخبرة  المھنیة  Différence de

moyennes (I-J)

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95%

Borne inférieure Borne

supérieure

اقل سنوات 5 من 

إلى 5من سنوات 9 -,29411 ,15098 ,052 -,5909 ,0027

إلى 10من سنة 19 -,20497 ,14093 ,147 -,4820 ,0721

من إلى20 سنة 29 -,50340* ,19070 ,009 -,8783 -,1285

من فما 30 فوق  ,26818 ,29728 ,368 -,3162 ,8526

سنوات 9 إلى 5من

اقل سنوات 5 من  ,29411 ,15098 ,052 -,0027 ,5909

إلى 10من سنة 19 ,08914 ,09962 ,371 -,1067 ,2850

من إلى20 سنة 29 -,20929 ,16258 ,199 -,5289 ,1103

من فما 30 فوق  ,56229* ,28007 ,045 ,0117 1,1129

سنة 19 إلى 10من

اقل سنوات 5 من  ,20497 ,14093 ,147 -,0721 ,4820

إلى 5من سنوات 9 -,08914 ,09962 ,371 -,2850 ,1067

من إلى20 سنة 29 -,29843 ,15329 ,052 -,5998 ,0029

من فما 30 فوق  ,47315 ,27478 ,086 -,0670 1,0133

سنة 29 إلى20 من

اقل سنوات 5 من  ,50340* ,19070 ,009 ,1285 ,8783

إلى 5من سنوات 9 ,20929 ,16258 ,199 -,1103 ,5289

إلى 10من سنة 19 ,29843 ,15329 ,052 -,0029 ,5998

من فما 30 فوق  ,77158* ,30333 ,011 ,1753 1,3679

فما 30 من فوق 

اقل من  سنوات 5 -,26818 ,29728 ,368 -,8526 ,3162

إلى 5من سنوات 9 -,56229* ,28007 ,045 -1,1129 -,0117

إلى 10من سنة 19 -,47315 ,27478 ,086 -1,0133 ,0670

من إلى20 سنة 29 -,77158* ,30333 ,011 -1,3679 -,1753

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.



Descriptives

الجودة ضمان 

N Moyenne Ecart-

type

Erreur

standard

Intervalle de confiance à 95%

pour la moyenne

Minimum Maximum

Borne

inférieure

Borne

supérieure

اقل سنوات 5 من  44 3,3182 ,95554 ,14405 3,0277 3,6087 1,12 5,00

سنوات 9 إلى 5من 112 3,6123 ,78416 ,07410 3,4655 3,7591 1,81 5,00

سنة 19 إلى 10من 206 3,5232 ,82148 ,05724 3,4103 3,6360 1,77 5,00

سنة 29 إلى20 من 36 3,8216 ,90182 ,15030 3,5164 4,1267 1,12 5,00

فما 30 من فوق  10 3,0500 1,32790 ,41992 2,1001 3,9999 1,81 5,00

Total 408 3,5403 ,85604 ,04238 3,4569 3,6236 1,12 5,00
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