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Résumeé de I’étude :

Cette étude était destinée pour connaitre la nature de la relation entre le
modele de supervision et la loyauté organisationnelle dans la caisse nationelle
des assurances socieaux de la wilaya de jijel, et aussi pour savoir I’influence de
ces modeles sur la fidélité des personnes de cette étude, sur tout on a commencé
dans cette étude de posser la principale question suivante :

Quelle est la relation entre la modeéle de la supervision et la loyauté
organisationnelle? et on va esseyer de la répondre facon qui on pose les
questions secondaires suivantes:

e A ce que le modele de la supervision démocratique peut aider le moral des
travailleurs ?

e Comment le modéle autoctate inflne sur satisfaction travailleurs ?

e A ce que le modeéle de la supervision libre va rendre les travailleurs non
disciplinés ?

Il a été utilisé comme un outil pour I’etude de la forme telle qu’elle est
appliguée a un échauntillon aléatoire stratifié compose de 54 employeés, et il a
été aussi utilisé dans I’analyse statistique plusieurs technique dont les quelles
ou peut citer le coefficient de Pearson, le coefficient de correction pour
superman brown, ils ont aussi basés sur la méthode descriptive a travers
I” exposition la nature du model de supervision le plus dominant et sa relation
la loyauté organisationnelle, et les consé quences ont preuvées que : les
modeles de supervision sont lies avec la loyauté organisationnelle chez les
employés de I’etablissement, ¢a veut dire que plus la loyaute
organisationnelle.

Parmi les recommandations qu’il suggeéte cette c’est qu’il faut assurer par
I’administration des établissements sur tout celle des resoursses humaines,
Que la supervision converable pour les travailleurs feurnir atmosphere
favorable a la pour suite des travailleurs dans établissement pour faire ses
tachés de la meilleure facon.
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