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 مستمخص الدراسة
 

 

 مستخمص الدراسة بالمغة العربية:  -
 وعلاقاتها بتمبية متطمبات عالم الشغل""استراتيجية  التكوين المهني 

 -جيجل–دراسة بمركز التكوين المهني شابوني إدريس 
 بوتاعة وسيمة وبن يحي خديجة

 2022ماستر عمم اجتماع تنظيم وعمل 
تعتبر استراتيجية  التككيف الميني، مف الأمكر الضركرية التي باتت مؤسسات القطاع الخاص تيتـ 

لتخمص مف بعض الأساليب التقميدية المعرقمة لنجاح الاستراتيجية ، كذلؾ مف أجؿ بتطبيقيا بأحسف الطرؽ، كا
 مكاكبة التطكرات الحاصمة في عالـ الشغؿ.

تيدؼ ىذه الدراسة إلى محاكلة التعرؼ عمى "استراتيجية  التككيف الميني كعلبقاتيا بتمبية متطمبات عالـ 
 -ؿجيج –الشغؿ" بمركز التككيف الميني شابكني إدريس 
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بيؽ الملبحظة، المقابمة، الإستمارة كأدكات أعدت كقد طبقت ىذه الدراسة المنيج الكصفي مف خلبؿ تط
 900متككف مف مجتمع البحث الذم قدر بػ  108لغرض جمع البيانات مف عينة عشكائية بسيطة قدرت بػ 

 متككف.
 كيمكف حصر أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية فيما يمي:

التككيف الميني يساعد عمى استيعاب الكـ اليائؿ مف المتككنيف إف التخطيط المسبؽ التي ترسمو استراتيجية  -1
 ككذا عدد الأساتذة كالتخصصات.

 إمكانية تطبيؽ الدركس التي يتمقاىا المتربصكف عمى أرض الكاقع. -2
 امتلبؾ المتربصيف لقدرة عمى فيـ كاستيعاب الدركس. -3
راتيـ كتبادؿ المعارؼ معيـ يزيد مف رغبتيـ عمى اىتماـ الأساتذة بالمتربصيف مف ناحية صقؿ مياراتيـ كقد -4

 الاجتياد. 
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The Sum-Up- Of The Study In English: 
The Strategy Of Professional Training And Itsrelationshipwith Labour World Needs 

Of The Availability Of Jobs. 

A Study In The Professional Training Institute (ChabouniIdris « Jijel ») 

Boutaawassila And Benyahia Khadija. :Done By Sociologyorganization And Labour. 

A Master 

The Strategy Of Trainingisconsideredamong The Necessarydomainsthat The 

Privatecompanies Are Interested To Use It In The Best Efficient Conditions. 

And Also To Give Up Withsometraditionalwaysthat Are No More Suitablewith 

Modern Developmentthat Are In The World Of Labour. 

This Studyaims To Try to Know the Relationship of the Professional Training 

Strategyisoffering In A Betterway The Needs Of The World Of Labour. 

This Studyneeds To Hold The Following: 

1- Is Fixing The Training Needsleeds To Find New Specialties 

2- Is The Factimproving The Trainscompetenciesallowsthem To Have Better Jobs  

3- Is Ameliorating The Professional Competencybecomebetter 

-This Studyhad Been Done «Practicalmethod» Throughsome 108 Traineesamong 

900tranies. 

- Wecansum Up The Results Of Thisstudy As Follows: 

1- The Planis fiction Whichisfollowed By The Professional Strategy Has Absorbed A 

Bignumber Of Teachers And Trainees. 

2- The Possibility Of Doing what The Trainees Are Learning In Society. 

3- Trainees Have The Ability Of Understand their lessons. 

4- The Interest that teachers In Their trainees Encourages Them To Do Their Best. 

 

  

 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه  ﴿
 19النمل الآية    ﴾وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين  

 
ٕزا اىعَو تعذ أُ  ئذَاًاىحَذ لله اىزٛ ٕٗثْا اىر٘فٞق ٗاىغذاد، ٍْٗحْا اىثثاخ ٗأعاّْا عيٚ 

عافشّا ىْعع اىْقاغ عيٚ اىحشٗف ّٗنشف ٍا ٗساء عراس اىعيٌ ٗاىَعشفح، فٖا ٕٜ ثَاس 

 عيَْا قذ أْٝعد ٗحاُ ٗقد قطافٖا.

ٕذٓ ميَاذْا اىَثعثشج، َّٖظ تٖا فٜ أرُ مو ٍِ عٞفرح ٕزٓ اىَزمشج ىْٖٞو ٍعٖا ٍا ٝشاء 

 ٗٝشرٖٜ، ْٗٝقز ٍا ٝشفط ٗٝثرغٜ.

ئىٚ مو ٍِ حثْا ٗغشط فْٞا الأٍو ٗالإسادج، ئىٚ الأعرار اىَششف ٕٜ أٝعا ميَاخ شنش 

اىزٛ عٖو ىْا غشٝق اىعَو، ٗىٌ ٝثخو عيْٞا تْصائحٔ اىقَٞح ف٘خْٖا "تيعٞغاٗٝاىطإش"

حِٞ اىخطأ، ٗشدعْا حِٞ اىص٘اب، فقذ ماُ لإسشاداذٔ اىقَٞح ٗسٗحٔ اىطٞثح اىفعو الأمثش 

 اقرذْٝآ ىي٘ص٘ه ئىٚ ّٖاٝح اىحشب. فٜ ئّداص ٕزا اىثحث، فناُ اىْثشاط اىزٛ

ىذعَٖا اىذائٌ ىْا ٗعيٚ ّصائحٖا "ت٘شلاغٌ حْاُ"مَا ّرقذً تدضٝو اىشنش ئىٚ الأعرارج 

 اىقَٞح ٗاىثَْٞح.

مزىل ّقذً خضٝو اىشنش ىَذٝش ٍعٖذ اىرنِ٘ٝ اىَْٖٜ شاتّٜ٘ ئدسٝظ ٍٗغرشاس اىر٘خٞٔ ٗمو 

ِ اعرقثاه، ٕٗزا ئُ ره عيٚ شٜء فٞذه اىَ٘ظفِٞ ٗاىطيثح عيٚ دعٌَٖ ٗاعرقثاىٌٖ ىْا أحغ

 عيٚ عي٘ أخلاقٌٖ.

 ٗلا ٝف٘ذْا أُ ّشنش مو ٍِ عاعذّا ٍِ قشٝة أٗ تعٞذ ٗى٘ تنيَح غٞثح.



 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ِب أجًّ أْ ٠جٛد اٌّشء ثأغٍٝ ِب ٌذ٠ٗ ٚالأجًّ أْ ٠ٙذٞ اٌغبٌٟ

 ٌلأغٍٝ ئٌٝ ِٓ لبي رؼبٌٝ ف١ّٙب "ٚاخفض ٌّٙب جٕبح اٌزي ِٓ اٌشدّخ 

 ٚلً سثٟ اسدّّٙب وّب سث١بٟٔ طغ١شا". 

 ىْٛ اٌزٟ أٔبسد د١برٟ،سِض اٌؼطبء ٚاٌٛفبء، ئٌٝ شّؼخ اٌئٌٝ ِلاوٟ ٚٔجغ اٌذٕبْ ئٌٝ 

 أٔذ اٌشضب ٚإٌٛس ٚطٙش اٌذ١بح ٚطش٠ك ِخزظش ٌٍجٕخ. أٍٜئٌٝ  

ٍّغٙب الأٔبًِ، ئٌٝ اٌجٛاة د١ٓ أعأي ِب رفبؤي أٔذ اٌجّبي ئٌٝ ٔجض اٌذشٚف اٌزٟ ر

 ، شىشا ٌذجه غ١ش اٌّششٚط ٌٚذػّه غ١ش ِذذٚد.أتٜٚٔذٓ ثمب٠بن ٠ب 

" اٌىزبثخ لا رىفٟ لأطف دجىُ ، ّداج، ساّٞح، ئمشاًأّٞظٍحَذ، ٝاعِٞ، ئٌٝ ئخٛرٟ "

 .ئخٛرٟفأٔزُ ثغّزٟ ٚأسٜ جّبي الأ٠بَ أٔزُ، فبٌمٍٛة لا ٠ّىٓ أْ رىشس ومٍٛة 

 "ٍحَذئٌٝ عٕذٞ ٚٔٛس لٍجٟ ٚأثٟ اٌثبٟٔ ئٌٝ ِٓ دًّ ِؼٟ أػجبء اٌذ١بح أخٟ "

" ثشائذخ اٌض٘ٛس عاسج، عضٝضج، سٗفٞحئٌٝ أٔفبط ػطشٞ اٌجبلٟ ٚ٘ذ٠خ ِٓ اٌشدّبْ "

 ٚسٚػخ اٌط١ٛس أرمذَ ئ١ٌىُ ثخبٌض اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش.

ِٕٟ وً اٌثٕبء ٚاٌزمذ٠ش ئٌٝ أعبرزرٟ اٌىشاَ ِٓ ٌُٙ اٌفضً اٌىج١ش ف١ّب ٚطٍذ ئ١ٌٗ ٌىُ 

ثؼذد لطشاد اٌّطش ٚأٌٛاْ اٌض٘ش ػٍٝ جٙٛدوُ اٌث١ّٕخ ٚاٌم١ّخ ٚأخض ثبٌزوش الأعزبرح 

خلاف ٚالأعزبر  ح٘ػ عض اىذِٝٚالأعزبر  حَش اىعِٞ خَاهٚالأعزبر  دتٞشغٖٞيح

 ٚالأعزبرح  ٍشغٞد ٝ٘عفالأعرادعَٞشٗ

 تٍٖ٘اد تششٙٚالأعزبرح  ت٘شلاغٌ حْاُ

 وسيلة

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ٚاٌظلاح ٚاٌغلاَ ػٍٝ لذٚرٕب ٚٔج١ٕب ِذّذ طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚعٍُ  ٓاٌذّذ لله سثٟ اٌؼب١ٌّ

 ٚػٍٝ آٌٗ ٚطذجٗ أجّؼ١ٓ ِٚٓ رجؼُٙ ئٌٝ ٠َٛ اٌذ٠ٓ.

ئٌٝ ِٓ دظذد الأشٛان ٚأفٕذ عٕٛاد ٚألفٍذ أثٛاة أدلاِٙب ٌزذم١ك أدلاِٟ 

الله فٟ ػّشن ٚدفظه ِٓ وً  ٚرؼٍّٟ أطبيٚعٙشد ا١ٌٍبٌٟ فٟ عج١ً رشث١زٟ 

 اٌذج١جخ أٍِٜىشٖٚ

ئٌٝ اٌزٞ ئرا ثىذ ػ١ٕبٞ ِغخ دِٛػٟ ٚئرا شى١ذ ِٓ شٟء أٔظذ ٌٟ، ئٌٝ اٌزٞ 

وشط د١برٗ فٟ عج١ً أْ ٠شأٟ ٔبجذخ، ئٌٝ اٌزٞ جؼً عؼبدرٟ أٌٚٝ ِٓ عؼبدرٗ، ئٌٝ 

 ٚدج١جٟ اٌغبٌٟ دفظه الله ٚسػبن ِٓ وً ِىشٖٚ أتٜ

أٔزّب  ْاٌغب١ٌب ٍحَذٗأحَذئٌٝ ِٓ رشث١ذ ٚرشػشػذ ث١ُٕٙ فٟ اٌذت ٚاٌذٕبْ أخٟ 

 عٕذٞ، ٚاٌىٍّبد لا رىفٟ ٌٍزؼج١ش ػٓ ِذٜ دجٟ ٌىُ.

ئٌٝ عٕذٞ ٚٔٛس لٍجٟ ئٌٝ ِٓ رذٍّذ ِؼٟ أػجبء اٌذ١بح ٚدػّزٕٟ دزٝ فٟ أٚلبرٙب 

اٌٍز١ٓ  "ععاد ٚ حٞاج" ئٌٝ اٌزٛأ١ِٓ ٚاٌٍإٌإر١ٓ اٌغب١ٌز١ٓ ػٍٝ لٍجٟ "عَٞشجاٌظؼجخ "

 عٙشرب ا١ٌٍٍٟ ِؼٟ لإػبٔزٟ ػٍٝ أجبص ٘زا اٌجذث دفظّٙب الله ِٓ وً ِىشٖٚ

 ئٌٝ وً الأعبرزح اٌز٠ٓ عبػذٟٚٔ ِٓ ثؼ١ذ أٚ لش٠ت خبطخ

 ".  ت٘شلاغٌ حْاُ"الأعزبرح 

 خديجة
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شيد العالـ المعاصر العديد مف التحكلات في شتى المجالات مما أدل إلى حدكث العديد مف التغيرات 
داخؿ المؤسسات كىذا جعميا تبحث عف أفضؿ الطرؽ لتسيير المكرد البشرم، فنجاح المؤسسة مرتبط 

العمؿ بإتقاف كىذا لو  كأداء كالإبداعبالإسيامات التي يقدميا المكرد البشرم، مف خلبؿ القدرة عمى الابتكار 
علبقة بالاستراتيجيات كالبرامج كالخطط التي تتبعيا المؤسسة كالتي تسعى إلى تحقيؽ التنمية كالنيكض 

 بالمجتمع.
كيعتبر العنصر البشرم مف أىـ المدخلبت التي تعتمد عميو المؤسسة في تنفيذ أنشطتيا كبمكغ أىدافيا 

مكرد البشرم مف تدريب كتأىيؿ كزيادة في المعارؼ كالخبرة، كذلؾ عف طريؽ تكفير الحاجيات التي يحتاجيا ال
يتـ داخؿ مراكز التككيف الميني مف أجؿ خمؽ متككنيف ليـ القدرة عمى مكاكبة مختمؼ التغيرات التي تطرأ عمى 
عالـ الشغؿ، فيذا الأخير لـ يعد يبحث عف ذكم الشيادات العممية فقط بؿ أصبح يبحث عف المكرد البشرم 

 ذم يمتمؾ ميارات تقنية كمعمكماتية ككذلؾ ميارات التكاصؿ... إلخ حتى يفيد المؤسسة.ال
و أنبنرىالشغؿ لـ يعد ثابت كما كاف في العصكر البدائية بؿ أصبح في حركة مستمرة، كليذا عالـ إف 

فعلب لكي استراتيجيات تبنى عمى أساس ما يحتاجو سكؽ العمؿ كجب عمى مؤسسات التككيف الميني أف يضعكا 
 يككف ىناؾ تكازف بيف مخرجات التككيف الميني كعالـ الشغؿ.

كما يؤسؼ أف معظـ دكؿ العالـ الثالث منيا الجزائر فمنذ حصكليا عمى الاستقلبؿ سنت العديد مف 
القكانيف كالتشريعات التي تنص بضركرة الاىتماـ بالمتككنيف كتدريبيـ كالعمؿ عمى تطكير مراكز التككيف الميني، 
بتكفير مختمؼ الأجيزة كالكسائؿ البيداغكجية كسعييا الدائـ كالمستمر لمخركج مف دائرة التخمؼ، كرقي بمؤسساتيا 

زالت اكالحصكؿ عمى مكارد بشرية ذات كفاءة كتأىيؿ عممي، كبالرغـ مف ىذه المجيكدات المبذكلة إلا أنيا م
 ما يحتاجو عالـ الشغؿ.تعاني مف العجز كضعؼ التنسيؽ بيف مخرجات التككيف الميني ك 

التككيف الميني كمتطمبات عالـ  استراتيجيةتسميط الضكء عمى مكضكع  ناحاكلكمف خلبؿ ىذه الدراسة 
 قمنا بتنظيـ الدراسة حسب الخطة التالية:  ذلؾالشغؿ، كلتحقيؽ 

 قسمت الدراسة إلى قسميف أساسييف ىما الجانب النظرم كالجانب الميداني، كىي مكضحة كالآتي:
تـ فيو التطرؽ إلى أسباب اشتمؿ عمى مبحثيف، المبحث الأكؿ الفصؿ الأكؿ: بعنكاف الإطار المنيجي لمدراسة ك 

اختيار المكضكع، إشكالية، الفرضيات، الأىداؼ، الأىمية، المفاىيـ، أما المبحث الثاني تـ فيو تناكؿ مجالات 
ت جمع البيانات، أساليب المعالجة الإحصائية، الدراسة، منيج الدراسة، مجتمع الدراسة، عينة الدراسة، أدكا

 صعكبات الدراسة.
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المبحث الأكؿ تـ فيو التطرؽ  كقسـ إلى مبحثيف: أما الفصؿ الثاني فكاف بعنكاف الخمفية النظرية لدراسة،
 النظريات الكلبسيكية )نظرية الإدارة العمميةالمقاربات النظرية المفسرة لمكضكع الدراسة كالمتمثمة في إلى 

لتايمكر، نظرية التككيف الإدارم لينرم فايكؿ، النظرية البيركقراطية لماكس فيبر بالإضافة إلى النظريات 
النيككلبسيكية التي شممت نظرية العلبقات الإنسانية لالتكف مايك، كنظرية الحاجات لأبرىاـ ماسمك كنظرية 

لكلياـ  اليابانيةالحديثة كالتي يندرج تحتيا النظرية  الفمسفة الإدارية لماؾ جريجكر، كأخيرا تـ التطرؽ إلى النظريات
 مدراسات السابقة.                      خصص لأكشي، كنظرية الإدارة بالأىداؼ لبيتر دراكر، أما المبحث الثاني 

 تـ فيو التطرؽ إلى المبحث الأكؿ إذ قسـ إلى مبحثيف التككيف الميني،  استراتيجيةبف أما الفصؿ الثالث المعنك 
نبذة عف التطكر التاريخي لتككيف الميني في الجزائر، مفيكـ التككيف الميني كأىدافو كأىميتو، عناصر العممية 

اتو كىياكمو، أما المبحث التككينية كمياـ التككيف ثـ الآليات المقدمة في قطاع التككيف الميني في الجزائر، تشريع
التككيف الميني، أسس بناء  استراتيجية، أىداؼ ستراتيجيةالاـ كخصائص مفيك  عف الحديث تـ فيوالثاني 

 ككظائفيا ثـ تحديد أنكاع كاستراتيجيات التككيف الميني.                  ستراتيجيةالا
الحديث عف مراحؿ تطكر عالـ  تـ فيو المبحث الأكؿ كقسـ إلى مبحثيف:عالـ الشغؿ بف عنك الفصؿ الرابع: 

الشغؿ كالمفاىيـ المرتبطة بو، خصائصو كمككناتو كالعكامؿ المؤثرة فيو، أما المبحث الثاني فتـ فيو التطرؽ إلى 
ابف خمدكف كالمكانة الاجتماعية لشغؿ بالإضافة إلى دكركايـ كتقسيـ العمؿ، أما المبحث الثالث فتـ فيو الحديث 

 الجزائر، تحديات كصعكبات الشغؿ بالجزائر.             عف كاقع عالـ الشغؿ في 
التككيف الميني كمتطمبات عالـ الشغؿ كتـ التطرؽ فيو إلى: تكجيات ارتباط  استراتيجيةالفصؿ الخامس: بعنكاف 

التككيف الميني بعالـ الشغؿ، ثـ آليات ربط التككيف  استراتيجيةالتككيف الميني بعالـ الشغؿ، كخطكات ربط 
يني بعالـ الشغؿ، الطريقة المتبعة حاليا في الاندماج في عالـ الشغؿ كتحدياتو بالإضافة إلى التجارب الم

 العالمية لربط التككيف الميني بعالـ الشغؿ.                                  
ئي الفصؿ السادس: تـ فيو عرض كتحميؿ كاستنتاج خصائص أفراد العينة، عرض كتحميؿ كاستنتاج الجز 

لمفرضية الأكلى ثـ الثانية ثـ الثالثة، مناقشة النتائج في ضكء أىداؼ الدراسة، مناقشة النتائج في ضكء الدراسات 
 السابقة، ثـ النتائج العامة لمدراسة.  
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 المبحث الأول: منهجية الدراسة
 المطمب الأول: أسباب اختيار الموضوع

يختار الباحث في العمكـ الاجتماعية مشكمة مف المشكلبت التي تحتاج إلى دراسة كمعالجة معمقة 
تجسيد فكرة معينة راكدتو فترة مف الزمف أك كدقيقة للبعتبارات نابعة مف ذاتية الباحث، كرغبة منو في 

نتيجة لأسباب خارجة عف ذاتيتو يفرضيا المحيط الخارجي، كالكاقع الاجتماعي كالاقتصادم في المجتمع 
 .*الذم يعيش فيو فتككف بمثابة دكافع محفزة لدراسة مكضكع ما دكف غيره

التككيف الميني كمتطمبات عالـ الشغؿ كمكضكع لمدراسة بعد تكفر  استراتيجيةكعميو تـ اختيار مكضكع 
 جممة مف الأسباب منيا: 

 أولا: الأسباب الذاتية
 الرغبة في دراسة قطاع التككيف الميني باعتباره عنصر أساسي في نجاح التنمية. -
 معرفة أسباب عزكؼ المتربصيف عمى مكاصمة الدراسة الجامعية. -
 التككيف الميني كمتطمبات عالـ الشغؿ. معرفة العلبقة بيف -
الميؿ إلى الاطلبع كالتكسع أكثر في ىذا المكضكع الذم أصبح ضركرة لا غنى عنو في نجاح سير  -

 المؤسسات.
 اىتمامنا الشخصي بمكضكع التككيف عف غيره مف المكاضيع الأخرل. -
يات التي يضعيا التككيف كىؿ تعتبر حكؿ الاستراتيج  ائيـآر الرغبة في الاحتكاؾ بالمتربصيف كمعرفة  -

 كافية لتمبية متطمبات عالـ الشغؿ.  
 ثانيا: الأسباب الموضوعية

 معرفة مدل استجابة مراكز التككيف الميني لمتطمبات عالـ الشغؿ. -
 التطرؽ إلى كاقع التككيف الميني كصمتو بعالـ الشغؿ. -
 ي التككيف الميني.تزايد الاىتماـ مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية بخريج -
 معرفة الخطط كالاستراتيجيات التي تسمع لممتربصيف في الاندماج ضمف عالـ الشغؿ. -
 
 

                                                 
 .62، ص2012. عماف: دار المسيرة، البحث العمميإبراىيـ فندلجي.  ،عامر *
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 المطمب الثاني: إشكالية الدراسة
التكجو الحديث لممؤسسات المعاصرة يفرض ضركرة الاىتماـ بالمكرد البشرم باعتباره عنصر 

السياسات التي لا تيتـ بتطكير الكفاءات كالقدرات التي فعاؿ كأساسي في حدكث التنمية، كقد ينجـ عف 
عتماد التككيف الميني عمى الأساليب الحديثة في عممية يف بالفشؿ، يزيد مف قدرتو لذلؾ فايمتمكيا المتككن

التككيف كالتدريب الميني يزيد مف قدراتو عمى مكاكبة التغيرات التي تطرأ عمى عالـ الشغؿ، فالمكرد 
 ت لتحقيؽ الرقي في جميع المجالاتالركيزة الأساسية التي تعتمد عميو مختمؼ المؤسساالبشرم يعتبر 

مف خلبؿ العمؿ عمى تنمية أفكارىـ كقدراتيـ، قدم يساعدىـ  تعميـ كتككيف جيدلالمتككنيف  فتمقي لذلؾ
، لدلؾ *مع التحكلات التقنية كالعممية، كالتمكف مف رسـ المخططات الاقتصادية كالاجتماعية عمى التكيؼ

 تسعى معظـ الدكؿ إلى تحسيف نكعية التعميـ كالتككيف في المجتمع.
التككيف الميني كعالـ الشغؿ يعد مف بيف المكاضيع التي حظيت  استراتيجيةكعميو فمكضكع 

، ككف الاىتماـ بمكضكع التككيف الميني يثير فضكؿ في *يد مف الباحثيفبالاىتماـ كالنقاش مف قبؿ العد
ف يساعدىـ عمى الكلكج في عالـ الشغؿ، يب كالتأىيؿ الذم يتمقاه المتككنيالبحث لمعرفة إف كاف التدر 

كالتعرؼ عمى الخطط التنمكية المتبعة مف طرؼ الدكلة الجزائرية التي تسعى إلى ربط بيف الخرجيف كعالـ 
 غؿ.الش

كمف ىذا المنطمؽ فالتغيرات التي مر بيا عالـ الشغؿ فرضت عميو المجكء إلى الاستراتيجيات التي 
يضعيا التككيف الميني، كتحديد الاحتياجات المستقبمية مف التخصصات المينية، كالتجديد في الخطط 

ى الميف كالتخصصات كالبرامج ....إلخ، حتى يتسنى لمراغبيف في الدخكؿ إلى عالـ الشغؿ بالاطلبع عم
التي يبحث عنيا سكؽ الشغؿ ، فيذه الاستراتيجيات قد يككف ليا دكر ىاـ كحيكم ككنيا تسمح بمعرفة 

 .جكانب القصكر كالتميز لدل المتككنيف
لذلؾ فالأنساؽ الفرعية )المتككنيف( إذا تكفرت لدييـ كؿ ىذه الخصائص مف استراتيجيات التككيف 

ف ما يحتاجو استقرار النسؽ الكمي )عالـ الشغؿ( كيحث عمى تكامؿ كانسجاـ بيمف شأنو أف يؤدم إلى 
عداده عمى مستكل التككيف، فالاستراتيجيات الناجحة ىي التي تككف ليا القدرة عمى عالـ الشغؿ كما يتـ إ

ف التي تحتاجيا الميير لممتككنيف المعارؼ كالميارات  الاستثمار في رأس الماؿ البشرم عف طريؽ تكف
الجديدة في مختمؼ المجالات كذلؾ مف خلبؿ الاعتماد عمى الأساليب الحديثة كتكنكلكجيا المتطكرة مما 

                                                 
عبد الله ربحي بعنكاف "فعالية نفقات التككيف الميني في تحقيؽ متطمبات سكؽ العمؿ "مف خلبؿ كضع كرسـ  يتكافؽ مع دراسة بك ىذا ما *

 مع متطمبات عالـ الشغؿ. لتتماشىاستراتيجيات كاضحة عمى مستكل التككيف الميني 
 بكبكر ىشاـ ؛حميدة جرك ..الخ*



 الإطار المنهجي للدراسة                                                الفصل الأول 

 
 6 

بشكؿ كبير مف بيئتيا، لذلؾ  كحاةنتياج سياسات مستمنافسة كالابتكار، بالإضافة إلى اينتج القدرة عمى ال
كالطاقـ البيداغكجي الذم تككف  فيذه الاستراتيجيات ربما تعطي رؤية لممستقبؿ عف طريؽ تكفير الأجيزة

لو القدرة عمى استيعاب كؿ المتككنيف المسجميف كالذيف ينظمكف إليو مستقبلب، ككؿ ىذا قد يساىـ في تقديـ 
أفكار مستحدثة كمعمكمات متنكعة لممتككنيف كىدا قد يغير مف مشكلبتيـ نحك الأفضؿ كيعالج مشكلبتيـ 

 مع التغيرات المتسارعة التي تطرأ عمى عالـ الشغؿ. الأدائية، كىذا قد يساعدىـ عمى التكيؼ
فعالـ الشغؿ ىك المكاف الذم يسمح للؤفراد القادريف عمى العمؿ كالحامميف لشيادات كالمؤىلبت 
بالكلكج فيو مف خلبؿ ما يمتمكو مف ميارات كخبرة التي يحتاجيا عالـ الشغؿ، كالتي  قد تساىـ في إحداث 

كف متطمباتو تبحث عف الأفراد الديف يحممكف تخصصات فنية كتقنية تسمح الانسجاـ مع عالـ الشغؿ ك
ليـ بالحركة ضمف عالـ الشغؿ الذم أصبح يبحث عف رأس الماؿ البشرم الذم باستطاعتو تقديـ إضافات 

عمى المستكل المعمكمات دكف التركيز بشكؿ كبير لممؤسسة الاقتصادية كالقدرة عمى التعامؿ مع تكنكلكجيا 
ي كالشيادات التي يحمميا المتككنيف ككف سكؽ الشغؿ أصبح يسير ضمف العكلمة التي قد تحدث العمم

، كما أكد *العالية كخاصة في مجاؿ التكنكلكجيتغيرات جدرية تجعمو بحاجة إلى الأفراد ذكم الميارة ا
الشغؿ في حيف  "فيبر" عمى ضركرة تككيف الأفراد عمى الأساليب الإنتاجية كالتنظيمية الجديدة في عالـ

نجد أف تايمكر يرل بأف الكظيفة يجب أف تتلبءـ مع المؤىلبت كميارات الأفراد، لذلؾ يجب القياـ ببرامج 
تككينية لزيادة كفاءتيـ كفعالياتيـ حتى يسيؿ عمييـ الكلكج في عالـ الشغؿ كالاندماج مع الكظيفة المناسبة 

 ليـ.
ت لإنشاء مراكز التككيف الميني منذ الشيكر الأكلى كالجزائر كغيرىا مف الدكؿ قامت بعدة محاكلا

أنشأت لجنة كطنية قامت بتحديد الاختيارات الكبرل  1962سبتمبر  15للبستقلبؿ إلى يكمنا ىذا ففي 
تـ إنشاء مراكز التككيف الميني كالثقافي، كتـ القياـ بتنظيـ الكرشات  1964أكتكبر  6لتعميـ كفي 

مركز لتككيف الميني  20شاب كشابة، كما تـ فتح  1600لفائدة أكثر مف  كالدركس بالمراسمة الإجبارية
 ، كليذا أصبحت متطمبات عالـ الشغؿ تثير القمؽ في المجتمعات500لمكبار بمغ عدد المتربصيف فيو 

كخاصة الجزائر التي تعمؿ عمى تطكير الخطط كالبرامج كأساليب التعميـ كالتدريب مف أجؿ تأىيؿ 
المكرد البشرم كتككينو، كبناءا عمى ذلؾ جاءت ىذه الدراسة الراىنة لتبيف إف كانت ىناؾ علبقة بيف 

الميني كمتطمبات عالـ الشغؿ في إحدل القطاعات العمكميةالتككيف  استراتيجيات
                                                 

*
قد أظيرت العديد مف الدراسات منيا دراسة حميدة جرك بعنكاف "مكاءمة إستراتيجية التككيف الميني لمتطمبات سكؽ العمؿ كدراسة  

ات الاقتصادية الجزائرية لاسيما إذا بكبكر ىشاـ بعنكاف "إستراتيجية التككيف الميني كمتطمبات سكؽ الشغؿ "مف اجؿ الرقي بالمؤسس
 .كاف يعتمد عمى استراتيجيات تكاكب التطكرات الحاصمة
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 ، "جيجؿ –إدريس لكلاية  المتمثمة في التككيف الميني "شابكني
كقد تـ الانطلبؽ مف تساؤؿ رئيسي مفاده ىؿ تكجد علبقة بيف استراتيجيات التككيف الميني كمتطمبات 

 عالـ الشغؿ؟
 كالذم انبثؽ عنو عدة تساؤلات فرعية ىي:

 تحديد الاحتياجات التككينية يسمح باستحداث التخصصات المطركحة؟.   ىؿ -
 ىؿ رفع كفاءة المتربصيف يؤدم إلى تمبية رغبات أصحاب الشغؿ؟. -
 ىؿ تحسيف جكدة التككيف تساىـ في زيادة الكفاءات المينية؟. -

 المطمب الثالث: فرضيات الدراسة
الاجتماعية، حيث تساعد في تحديد المسار الذم يسير تمعب الفركض دكرا أساسيا في البحكث 

 .1كفقو البحث كالفركض ىي عبارة عف تخميف ذكي كتساؤؿ يحتاج إلى إجابة
كتعرؼ أيضا بأنيا "استنتاج يتكصؿ إليو الباحث كيتمسؾ بو بشكؿ مؤقت فيك أشبو برأم الباحث المبدئي 

 .2في حؿ مشكمة
مشكمة البحث أك لتفسير الحقائؽ أك أنكاع السمكؾ التي تجرم ىي حمكؿ مقترحة يضعيا الباحث لحؿ 

مشاىدتيا كلـ تتأكد بعد عف طريؽ الحقائؽ العميمة كىي تمثؿ علبقة بيف متغيريف متغير مستقؿ كمتغير 
 3.تابع

كتشير أيضا إلى رأل كأفكار عممية أك نكع مف التعميـ المؤقت أك قضية نظرية محتممة كىي ليست محققة 
  مرفكضة كمية، حيث يضع الباحث الفرض تحت الاختبار لمتحقؽ مف صدقو كتقرير صحتو مف كمية كلا

 
 4.عدـ صحتو كيسعى إلى تعديؿ ىذه الآراء النظرية في ضكء ما يجمعو مف حقائؽ

الفرضية ىي عبارة تكينية بشأف العلبقة بيف متغيريف أك أكثر أك ىي عبارة عف جمؿ تحريرية تربط بشكؿ 
 5.ؿ خاص المتغيرات بمتغيرات أخرلعاـ أك بشك

                                                 
 .340، ص2010، عماف: مؤسسة الكراؽ، 1. ط. البحث العممي مفاىيـ أساليب تطبيقاتلحسف، عبد الله باشيكة كآخركف 1
يماف السامرائي.  2  .100، ص2009دار اليازكرم، . عماف: البحث العممي الكمي كالنكعيعامر، قندلجي كا 
 .91، ص2013. عماف: دار الصفاء، 1. طمنيجية البحث العممي مدخؿ لبناء الميارات البحثيةحسيف، محمد جكاد الجبكرم. 3
، 2008. الإسكندرية. المكتب الجامعي الحديث، 8. طالعمـ كالبحث العممي دراسة في مناىج العمكـحسيف، عبد الحميد أحمد رشكاف. 4

 .46ص
 .49، ص2015. عماف: مؤسسة الكراؽ، طرؽ كمناىج البحث العمميمحمد، عبد العاؿ النعيمي كآخركف. 5
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 كبناء عمى التساؤلات سالفة ذكر نضع الفرضيات التالية:
 الفرضية الرئيسية: 

 التككيف الميني علبقة بتمبية متطمبات عالـ الشغؿ. ستراتيجيةلا -
 الفرضيات الفرعية:

 تحديد الاحتياجات التككينية يدفع لاستحداث التخصصات المطركحة. -
 المتربصيف يسمح بتمبية رغبات أصحاب الشغؿ. رفع كفاءة -
 تحسيف جكدة تككيف تزيد مف الكفاءات المينية. -

 المطمب الرابع: أهداف الدراسة
يسعى كؿ بحث عممي غمى تحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ تككف محددة ككاضحة، ىذا ما يجعمو يحمؿ 

التككيف الميني  استراتيجيةدراسة قيمة عممية تمكف الباحث مف التحكـ في مشكلبت الدراسة كالأىداؼ مف 
 كعالـ الشغؿ يمكف عرضيا مف خلبؿ ما يمي: 

 أولا: الأهداف العممية 
 التككيف الميني كمتطمبات عالـ الشغؿ. استراتيجيةمعرفة العلبقة بيف  -
 زيادة إثراء الرصيد المعرفي في مجاؿ البحث في ىذا المكضكع. -
 ف الميني شابكني إدريس بجيجؿ.كخطط مركز التككي استراتيجيةمعرفة  -

 ثانيا: الأهداف العممية
 معرفة الأسباب الحقيقية التي أدت إلى عدـ استقطاب مخرجات التككيف الميني لعالـ الشغؿ. -
 تسميط الضكء عمى دكر التككيف الميني. -
 التككيف الميني. استراتيجيةالتكصؿ إلى نتائج تعتبر تشخيصا لكاقع  -

 همية الدراسةالمطمب الخامس: أ
التككيف الميني كمتطمبات عالـ الشغؿ مف بيف المكاضيع التي نالت  استراتيجيةيعتبر مكضكع 

الاىتماـ مف قبؿ العديد مف العمماء كالباحثيف، خاصة في حقؿ عمـ الاجتماع ككف ىذه الدراسة تمكف مف 
معرفة العراقيؿ التي تقؼ حاجز أماـ تنفيذ كتطبيؽ برامج التككيف الميني، كأىمية ىذه الدراسة تتجمى في 

يد المتككنيف بالمعارؼ كالخبرات كالتدريب، الذم يساعدىـ عمى الدخكؿ في عالـ الشغؿ ككذلؾ تسمح تزك 
بمعرفة إف كانت اليياكؿ البيداغكجية كالكرشات كافية لاستيعاب المتككنيف في مراكز التككيف كما يحتاجو 

ت الجديدة، فاستراتيجيات فعلب عالـ الشغؿ مف الأيادم ذات التأىيؿ العممي كالحاممة لمختمؼ الميارا
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التككيف الميني ىي الجسر كىمزة كصؿ التي تربط بيف ما يتـ إعداده مف المتككنيف كما يحتاجو عالـ 
 الشغؿ.  

 المطمب السادس: تحديد المفاهيم
تؤدم المفاىيـ دكر أساسي في تحديد مسار أم دراسة، كىي أىـ ضابط لتحكـ في المكضكع 

جانب النظرم كالميداني، إذ لا ينبغي تجاكز تحديدىا في أم بحث مف حيث تمثؿ حمقة كصؿ بيف ال
 البحكث الاجتماعية.

حيث يرل "فضيؿ دليك" خطكة تحديد المفاىيـ بأنيا "عممية كضركرة معرفية لا تتـ بطريقة عفكية أك 
د عشكائية بحيث ترصد التعاريؼ كتستعرض كيفما اتفؽ عمييا بؿ يجب اعتماد المنطؽ العممي كتحدي

 .1منيجية ملبئمة"
كمف ىذا المنطمؽ نجد بعض المفاىيـ الكاردة في عنكاف الدراسة تحمؿ في ثناياىا أكثر مف معنى 
كحلب ليذه الإشكالية، كمفاىيـ متضمنة في فرضيات الدراسة كحرصا عمى تقنيف المفاىيـ كالمصطمحات 

منا بتجزئة المفاىيـ إلى مفاىيـ أساسية المستخدمة فقد قمنا بكضع تعريفات لفظية كأخرل إجرائية، كعميو ق
 كمفاىيـ ذات الصمة.

 أولا: المفاهيم الأساسية
 مفهوم العلاقة:  -1

 .2العلبقة ما تبمغ بو مف العيش، ما يتعمؽ بو الإنساف مف ماؿ ككلد لغة:
ف ىي ما يربط كحدات بعضيا البعض كعلبقة التشابو كالاختلبؼ، كتعني أيضا كجكد رابطة بي اصطلاحا:

 .3شيئيف عمى شكؿ حدكث أحدىما قبؿ الأخر أك بعده أك بصكرة متشابية
فالعلبقة بمعنى العاـ تطمؽ عمى كؿ بيف مكضكعيف أك أكثر مف مكضكعات الفكر، بحيث يدرؾ العقؿ 

 .4علبقة أحدىما بالأخر بفعؿ كاحد لا ينقسـ كعلبقة التشابو أك التبايف أك المعية... إلخ
 التعريف الإجرائي: 

                                                 
 .107، ص2006. الجزائر: ديكاف المطبكعات الجامعة، . الدليؿ المنيجي لمطالب في إعداد البحث العمميسمية، ربيعة جعفرم1
 .195، ص1956. لبناف: دار الشركؽ، منجد الطلببفؤاد، إخراج البشاني. 2
 .352، ص1986. لبناف: مكتبة لبناف، معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعيةأحمد، زكي بدكم. 3
، 1982. الجزء الثاني. لبناف: دار الكتاب المبناني، المعجـ الفمسفي: بالألفاظ العربية كالفرنسية كالانجميزية كاللبتينيةجميؿ، صميبا. 4

 . 94ص
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التككيف الميني أك متطمبات عالـ الشغؿ حيث نجد أف التغير  استراتيجيةىي عبارة عف رابطة تجمع بيف 
بكلاية جيجؿ، تؤثر عمى عالـ  –دريس إ شابكني –ا مركز التككيف الميني في الخطط كالبرامج التي يضعي

 الشغؿ الذم يمتحؽ بو المتربصيف.
 : ستراتيجيةمفهوم الا -2

 Art of( كالتي تعني فف العمكـ )Strategar( مشتقة مف الكممة اليكنانية )Strateayىي كممة ) لغة:
the yeneral)1. 

يعرفيا قامكس أكسفكرد بأنيا "الفف المستخدـ في تعبئة كتحريؾ المعدات الحربية بما يمكف مف السيطرة 
 .2عمى المكقؼ كالعدك بصكرة شاممة"

عمى أنيا "تعني عمـ أك فف الحرب أك كضع الخطط  راتيجيةستالا AL- Mawridكيعرفيا قامكس المكرد 
دارة العمميات الحربية"  .3كا 

الأفعاؿ ىي عممية تحديد الأىداؼ الأساسية الطكيمة الأمد لممنظمة، كتبنى مجمكعة مف  اصطلاحا:
 . 4في تحقيؽ تمؾ الأىداؼ كتخصيص المكارد الضركرية

لأىدافيا كغاياتيا عمى المدل البعيد، كتخصيص المكارد لتحقيؽ ىذه عرفيا ساندلر بأنيا: "تحديد المنظمة 
 .5الأىداؼ كالغايات، كأف عممية تخصيص المكارد أك إعادة تخصيصيا تعد مف مسؤكلية الإدارة العميا"

ىي مجمكعة الأفكار كالمبادئ التي تتناكؿ ميدانا مف مياديف النشاط الإنساني بصكرة شاممة كمتكاممة 
دلالة عمى كسائؿ العمؿ كمتطمباتو كاتجاىات مساره لغرض الكصكؿ إلى أىداؼ محددة  كتككف ذات

 .6مرتبطة بالمستقبؿ
يعرفيا زكرياء مطمؾ الدكرم أنيا: "خطة أك مجمكعة خطط قيادية كاضحة ترسـ رسالتيا كتحدد غاياتيا 

 كأىدافيا، كتقكـ بتطكير ىياكؿ كتخصيص المكارد اللبزمة لتنفيذ تمؾ الخطط".

                                                 
 .220، ص2003. مصر: دار المصرية المبنانية، 1. طالمصطمحات التربكيةمعجـ حسيف، شحاتة كآخركف. 1
 .30، ص2014. عماف: دار غيداء، 1. طاستراتيجية الاتصاؿ الثقافياسماعيؿ، عبد الحافظ. 2
نيؿ العربية، . مصر: مجمكعة ال1. طالإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركفعبد الحميد، عبد الفتاح المغربي. 3

 .17، ص1999
 .77، ص1999. عماف: دار كائؿ، 1. ط. نظرية المنظمة الييكؿ كالتصميـمؤيد، سعيد السالـ4
 .114، ص2009. عماف: دار زىراف، 1. طالإدارة الاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجيعلبء الديف، ناطكرية. 5
 .43، ص2014دار اليازكرم، . 1.طالإدارة الاستراتيجية الحديثةمحمد، ىاني محمد. 6
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ككما يعرفيا محمد محمكد مصطفى بأنيا: "مجمكعة مف القرارات كالنشاطات ذات العلبقة باختيار الكسائؿ 
 كالاعتماد عمى المكارد مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف".

 بأنيا: "خطة يتـ اختيارىا لتحقيؽ الأىداؼ كحؿ المشاكؿ كتكجيو المكارد  Buslnessdictionaryيعرفيا 
 

 .1بكفاءة كفاعمية"التي يمكف استخداميا 
بأنيا: "أفكار كتصرفات )أفعاؿ( معينة تيدؼ إلى تصكر كضماف  Macmillan Tampeoعرفيا 

 ".مستقبؿ المنظمة
 . 2يتـ كضعيا لرسممة نقاط القكة الداخمية في المنظمة ستراتيجيةأفّ الا Davidكقد أكد 

ىي عبارة عف خطط كبرامج يضعيا التككيف الميني شابكني ادريس سكاء كانت قريبة  التعريف الإجرائي:
 المدل أك بعيدة المدل لتحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ.

 مفهوم التكوين:  -3
 .  3أك تككف تشكؿ Formorالتككيف في المغة مصدر ككف أم شكؿ جمع تكاكيف، مصدر ككف، كجاء لغة:

عرفو محمد جاد بأنو: "ييتـ أساسا بتزكيد الأفراد بالميارات المحددة كالمعارؼ، الخاصة التي  اصطلاحا:
 .4تساىـ في تحسيف الأداء، كأف التككيف يساعد الأفراد نحك تصحيح الأخطاء في مجاؿ أعماليـ ككظائفيـ

 .4ككظائفيـ
حيث رفع كفاءتو  ىك عممية إدارية ديناميكية مستمرة تيدؼ إلى إحداث تغييرات مقصكدة في الفرد مف

كمياراتو، كزيادة خبرتو، مف أجؿ اتقاف العمؿ كالتميز كالإبداع كالكصكؿ إلى مستكيات أعمى مف الكفاءة 
 .5"أك حسب منظمة "اليكنسكك" "ىك رفع كفاءة الفرد بكاسطة الأفراد مف أجؿ الأفراد

 التعريف الإجرائي: 
حتى  -شابكني إدريس –يارات في التككيف الميني ىك عممية تدريب الأفراد قصد تزكيدىـ بالمعارؼ كالم

 يسيؿ عمييـ )المتربصيف( القياـ بالأعماؿ المككمة إلييـ أثناء دخكليـ عالـ الشغؿ.

                                                 
. دار 1. طالاستراتيجية كالإدارة الاستراتيجية: نظرة تحميمية كعلبقات تكاممية المفاىيـ كالمصطمحاتصلبح، عبد القادر النعيمي. 1

 . 2، ص2021اليازكرم، 
 .8، ص2019. دار اليازكرم، 1. طاستراتيجية العمميات كالأسبقيات التنافسيةعلبء، فرحاف طالب. 2
 .60، ص1950. لبناف: مطبعة دار لساف العرب، 1. طمعجـ المصطمحات العممية كالفنيةخياط، يكسؼ. 3
 .336، 2009. 1. طإدارة المكارد البشرية: مدخؿ استراتيجي لتنظيـ القدرات التنافسيةسيد، محمد جاد. 4
 .118، ص2020ي، . مركز الكتاب الأكاديم. تنمية المكرد البشرم في التنظيـزكاتي، عبد العزيز5
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 مفهوم المهنة:  -4
طاه المرء كيحتاج في ممارستو الغة تعرؼ حسب المعجـ الفمسفي بأنيا: "العمؿ الأساسي المعتاد الذم يتع

 .  1كيقاؿ: مينة التعميـ كمينة الطب كمينة التجارة" إلى خبرة، ميارة كحدؽ،
 .2كما تعرؼ بأنيا: "العمؿ، كالعمؿ يحتاج إلى خبرة كميارة"

 اصطلاحا: 
حسب فيبر "المينة ىي دعكة ليست مكركثة، كلكنيا مكتسبة كيتحمميا الفرد كمينة"، كفي عمـ الاجتماع 

المنظمات أك المؤسسات الاجتماعية كالصناعية كتدفع بالفرد عرفت المينة بأنيا: "أدكار اجتماعية داخؿ 
 .3إلى القياـ بميامو ككاجباتو كمسؤكلياتو"

ىي الكظيفة التي يسعى الفرد لمكصكؿ إلييا، كتعد كسيمة لكسب العيش كاستمرار الحياة، كىي تتطمب 
جمكعة مف الأعماؿ خبرة فنية متخصصة تأتي لصاحبيا مف خلبؿ التعميـ كالتدريب، كىي عبارة عف م

 .4ذات طبيعة متجانسة
ىي حرفة أك خدمة تعتمد عمى مجمكعة معمكمات يستعمميا الإنساف الذم يقكـ بيا كقت قيامو بخدمة 

 .5يحتاجيا المجتمع
 التعريف الإجرائي: 

ىي عبارة عف نشاط أك مجمكعة مف الحرؼ التي يزاكليا المتربصكف في تككيف شابكني إدريس كالتي 
 لخبرة كالميارة مما يؤىميـ لتحمؿ المسؤكلية كالدخكؿ في عالـ الشغؿ.تتطمب ا

 مفهوم التكوين المهني:  -5
عرفو المكتب الدكلي لمعمؿ بأنو: "مجمكعة مف الأنشطة الرامية إلى اكتساب المعارؼ كالتأىيؿ 

 .6ات الضركرية لممارسة مينة أك بعض الميف بميارة كفعالية"يكالسمكك
                                                 

، 1982. الجزء الثاني. لبناف: دار الكتاب المبناني، بالألفاظ العربية كالفرنسية كالإنجميزية كاللبتينيةجميؿ، صميبا. المعجـ الفمسفي: 1
 .436ص

دية: دار . السعك 2. طأخلبقيات المينة في الإسلبـ كتطبقاتيا في المممكة العربية السعكديةعصاـ. بف عبد المحسف الحميداف. 2
 .40، ص2014العبيكاف، 

 .78، ص2020. السعكدية: دار العبيكاف، 2. طعمـ الاجتماع الصناعيخضير، بف سعكد الخضير. 3
 .125. ص2018. 1. ط. أساسيات التعميـ المينيعمر، مكسى محاسنة4
 .218، ص2010. عماف: دار غيداء، 1. طالانفجار السكاني كالتحديات المجتمعيةفراس، عباس البياتي. 5
مجمة ارتقاء لمبحكث كالدراسات حسيف، بمعجكز. "مساىمة استراتيجية التككيف الميني الدكلة في تطكير سكؽ العمؿ الجزائرم". 6

 . 28ص: (2018، )01، الاقتصادية
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الديف عبد الباقي بأنو نشاط مخطط ييدؼ إلى تزكيد الأفراد بمجمكعة مف المعمكمات يعرفو صلبح 
 كالميارات التي تؤدم إلى زيادة معدلات الفرد في أداء عممو.

 .1تعرفو منظمة العمؿ الدكلية بأنو: "كسيمة لإعداد العامؿ مف مينة إلى أخرل لضركرة اقتصادية"
 التعريف الإجرائي: 
ع التعريؼ الذم قدمو صلبح الديف عبد الباقي بأنو: "نشاط مخطط ييدؼ إلى تزكيد كىك ما يتطابؽ م

 الأفراد بمجمكعة مف المعمكمات كالميارات التي تؤدم إلى زيادة معدلات الفرد في أداء عممو".
 التكوين المهني: استراتيجيةمفهوم  -6

المستجدات التي تظير عمى الساحة العالمية يقصد بيا مجابية كملبحظة التغيرات المتسارعة كتكيؼ مع 
عداد الككادر الفنية كالميارية كتطكير كتحسيف  مف خلبؿ الاستثمار في العنصر البشرم بتنمية القدرات كا 

 طرؽ كأساليب الأداء عف طريؽ كضع خطط كبرامج منيجية كمرحمية.
ئية منتظمة كمتسمسمة بحيث تككف التككيف الميني ىي خطكات إجرا استراتيجيةعرفتيا أشكؾ شالذا "بأف 

 . 2شاممة كمرنة كمراعية لطبيعة المتككنيف التي تمثؿ الكاقع الحقيقي لتحقيؽ مخرجات مرغكب فييا
 التعريف الإجرائي: 

ىي عبارة عف خطط مبنية عمى أسس عممية يضعيا التككيف الميني مف أجؿ تحقيؽ أىدافو سكاء عمى 
 ماشى مع المؤىلبت كمعارؼ كقدرات المتربصيف في مدينة جيجؿ.المدر القصير أك البعيد كالتي تت

 مفهوم عالم الشغل: -7
 قدـ الباحثكف العديد مف التعاريؼ المتعمقة بعالـ الشغؿ، نذكر مف بينيا:

 عرفو ككدماف بأنو "المنطقة التي تفتش فييا المؤسسات عف العماؿ كالتي يشتغؿ فييا معظـ القاطنيف". -
المؤسسة التنظيمية الاقتصادية التي يتفاعؿ فييا عرض العمؿ كالطمب عميو، أم المجاؿ كما يعرفو بأنو 

 الذم يتـ فيو بيع الخدمات كشرائيا، كبالتالي تسعير خدمات العمؿ.
 .3كيرل أحمد منصكر بأنو حصيمة مقابمة بيف العرض كالطمب عمى العمؿ -

 التعريف الإجرائي: 
                                                 

، 2016جامعة تممساف. رابحي، بكعبد الله. "دراسة فعالية نفقات التككيف الميني في تحقيؽ متطمبات سكؽ العمؿ". رسالة دكتكراه. 1
 .4ص

 .22، ص1992. الجزائر: ديكاف المطبكعات الجامعية، التربية كالتككيف بالجزائرنقلب عف: بكقمجة، غياث. 2
منير، قكيجؿ. "سياسة التككيف الميني كسكؽ العمؿ في الجزائر". رسالة ماجستير غير منشكرة. جامعة محمد خيضر. بسكرة، 3

 .12، ص2013
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 خلبؿ ما يحممنو مف قدرات كميارات بالكلكج في الميف المناسبة ليـ.ىك المكاف الذم يسمح للؤفراد مف 
 متطمبات عالم الشغل: -8

 يقصد بو الاحتياجات المحددة لممؤسسات الاقتصادية كالخدماتية العمكمية كالخاصة مف اليد العاممة 
 .1المؤىمة كما كنكعا

 التعريف الإجرائي: 
معارؼ في كلاية جيجؿ كالتي باستطاعتيا أف تكاكب يقصد بو ما يحتاجو سكؽ الشغؿ مف ميارات ك 

التغيرات الحاصمة في السكؽ، كىذا الأخير لو علبقة بالخطط كالبرامج كالسياسات التي يضعيا التككيف 
 الميني.

 ثانيا: مفاهيم ذات الصمة
 تحديد الاحتياجات التكوينية:  -1

العاممة اللبزمة لتنفيذىا، كذلؾ لتحديد العدد ىي عممية فحص العمميات الحالية كالمتكقعة ككذلؾ القكل 
كحاجة ىذه القكل العاممة مف التككيف إذ يمكف ىذا الفحص أك التحميؿ مف طرؼ المدرسييف لمعممية 

 التككينية في تحديد المكقع الأكثر حاجة لتككيف.
منشأة كتحدد ىذه ىي عممية تعبر عف الأفراد المطمكب تككينيـ لمكاجية المشاكؿ التي قد تتعرض ليا ال

 .2الاحتياجات بالتعاكف بيف مسؤكؿ التككيف كالرؤساء أك المدير بالمنشأة
 الكفاءة المهنية:  -2

ىي قدرة شخص ما عمى استعماؿ مكتسباتو مف أجؿ ممارسة كظيفة حرفة أك مينة حسب متطمبات 
ذم يعطي ليا صفة محددة كمعترؼ بيا في عالـ الشغؿ كتتـ ملبحظتيا مف خلبؿ العمؿ الميداني ال

 .3القبكؿ
ات التي يكما عرفتيا المجمكعة المينية الفرنسية بأنيا تركيبة مف المعارؼ كالميارات كالخبرات كالسمكك

تمارس في إطار محدد، كيتـ ملبحظتيا مف خلبؿ العمؿ الميداني الذم يعطي ليا صفة القبكؿ كمف ثـ 
 .1كرىافإنو يرجع لممؤسسة تحديدىا كتقكيميا كقبكليا كتط

                                                 
، 2007. الجزائر: ديكاف المطبكعات الجامعية، سكؽ العمؿ كالنقابات العمالية في اقتصاد سكؽ الحرمكسكم. ضياء، مجيد ال1

 .11ص
 .70، ص2001، لبناف: دار الفكر العربي، 1. طسيككلكجية التدريب كتنمية المكارد البشريةرأفت، عبد الفتاح. 2
ينية لدل مدرسيف المغة العربية بالمدارس المتكسطة الاسلبمية". رسالة ماجستير. زيف، العارفيف. "تطبيؽ الكفاءة التعميمية كالكفاءة الم3

 .14، ص2011جامعة مكلانا مالؾ ابراىيـ. أندكنيسيا، 
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 .  2الكفاءة المينية ىي عبارة عف مكىبة تكتسب عف طريؽ التعمـ كالدراسة كالتدريب
 متربصي التكوين المهني:  -3

 ىـ فئة الشباب الذيف يمتحقكف بمؤسسات التككيف الميني، يعني متابعة اختصاص معيف مبرمج ضمف 
 

 .3سنة 25إلى  16بيف الاختصاصات المفتكحة في التككيف الميني تتراكح أعمارىـ ما 
أما بخصكص المفاىيـ التالية "تحسيف جكدة التككيف، رفع كفاءة المتربصيف، تمبية رغبات أصحاب 
الشغؿ، استحداث التخصصات المطركحة"، سنتطرؽ إلى تعريفيا إجرائيا كذلؾ لصعكبة الحصكؿ عمى 

 المراجع التي تطرقت إلى ىذه المفاىيـ.
 تحسين جودة التكوين:  -4

مف الخطكات الضركرية كالميمة مف أجؿ تطكير التككيف، حيث تعد مطمبا ضركريا كرئيسيا مف ىي 
خلبؿ تحسيف نكعية المتخرجيف كتنمية القدرات كالميارات، إضافة إلى رفع مستكل الأداء كتطكير أساليب 

 العمؿ كتعديؿ البرامج كتجديد الأجيزة.
 رفع كفاءة المتربصين: -5

يقكـ بيا المككنكف مف أجؿ تحسيف مؤىلبت كقدرات المتربصيف، كتطكير مياراتيـ تعتبر العممية التي 
 بصفة متكاصمة تماشيا مع رغبات أصحاب الشغؿ ككذلؾ التطكرات الحاصمة في سكؽ الشغؿ.

 تمبية رغبات أصحاب الشغل:  -6
 حاب الشغؿ.ىي عممية يتـ عف طريقيا مكازنة مخرجات التككيف الميني مع العركض التي يحتاجيا أص

 استحداث التخصصات المطروحة: -7
تعبر عف الأساليب كالطرؽ التي يتـ بمكجبيا تحديث التخصصات كتجديدىا في مركز التككيف الميني 

 حسب متطمبات الشغؿ.  
 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية

لما يكتسبو  التعرؼ عمى مجالات الدراسة عممية ضركرية كنقطة أساسية في البحث الاجتماعي، 
مف أىمية أثناء الدراسة الميدانية، حيث ندرؾ مسبقا أنو كمما دققنا في تحديد مجالات الدراسة أمكننا فيما 

                                                                                                                                                         
 .102. مركز الكتاب الأكاديمي، صالمكارد البشرية بيف الكفاءة كالفعاليةزكاتني، عبد العزيز. 1
 .96. عماف: دار أمجد،ص لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافةالخصائص المينية إسراء، جاسـ فمجي المكسكم. 2
 .17، ص2007 . سميمة، بكحتاف. "التككيف الميني كالكفاءة الإنتاجية". رسالة ماجستير. جامعة منتكرم. قسنطينة3
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بعد مكاجية المشكمة القائمة في البحث بكؿ مكضكعية كعممية، كقد أجمع كؿ المشتغميف بمناىج البحث 
 مكاني، المجاؿ لبشرم، المجاؿ الزمنيالاجتماعي أفّ لكؿ دراسة ثلبث مجالات رئيسية: المجاؿ ال

 المطمب الأول: مجالات الدراسة
 أولا: المجال المكاني:

كيقصد بو الحيز المكاني الذم أجريت فيو الدراسة الميدانية، حيث تـ إجراء الشؽ الثاني 
ت كىك مؤسسة عمكمية ذا -جيجؿ –)الميداني( مف ىذه الدراسة بمركز التككيف الميني "شابكني إدريس 

طابع خدماتي يضـ مجمكعة مف المكارد البشرية كالمالية، تسير عمى خدمة المتربصيف كالمتمينيف 
بغرض تحسيف قدراتيـ العقمية ككفاءتيـ العممية، زيادة عمى ىذا الحصكؿ عمى شيادة تقني سامي في عدة 

ف الميني تخصصات مف أجؿ الاندماج في عالـ الشغؿ، كيقع المعيد الكطني المتخصص في التككي
الرابط بيف جيجؿ كقسنطينة بمسافة  43"شابكني إدريس" بجيجؿ شماؿ شرؽ البمدية عمى الطريؽ الكطني 

 حككمي.كمكتب  CDI، حيث يحده مكتب الضرائب جيجؿ 2ـ20000إجمالية تقدر بػ 
 مراحل تطور مركز التكوين المهني شابوني إدريس 1

أيف تـ  1989لمتككيف كالإرشاد الفلبحي إلى غاية لقد مر المعيد بعدة مراحؿ حيث كاف مركز 
تحكيؿ ممتمكات، حقكؽ كالتزامات مستخدمي مراكز التككيف كالإرشاد الفلبحي لمكزارة المنتدبة لمتككيف 

ليصبح بعدىا ممحؽ  14/07/1990المؤرخ في  90/211الميف، كىذا بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
المؤرخ في  91/60ث صالح"، كبمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ لمتككيف الميني تابع لمركز "بكلحر 

أيف تـ ترقيتو إلى معيد  2000استقؿ كمركز لمتككيف الميني لمتمييف إلى غاية سنة  02/03/1991
أكت  15المؤرخ في  2000/239كطني متخصص في التككيف الميني بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

 كمؤسسة عمكمية. 2000
 التنظيمي لمركز التكوين المهني شابوني إدريس دراسة الهيكل 2
كىك الذم يشرؼ عمى جميع المصالح المشكمة في مركز التككيف الميني المدير العام لممعهد:  -أ

 كيترأسيا في المجالس الإدارية، كتتجمى ميامو في:
 يعد برنامج نشاط المعيد كينفذه. -
 اة المدنية.يمثؿ المعيد أماـ العدالة كفي جميع أعماؿ الحي -
 يمارس السمطة السممية عمى كؿ المستخدميف. -
 يبرـ جميع الصفقات كالاتفاقيات كالعقكد في إطار التنظيـ المعمكؿ بو. -
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 يحضر اجتماعات مجمس التكجيو كيقكـ بتنفيذ تكصياتو. -
 يسير عمى تطبيؽ النظاـ الداخمي. -
 يحضر اجتماعات المجمس البيداغكجي. -
السنكم عف النشاط الذم يعرضو عمى مجمس التكجيو كيرسؿ نسخة منو إلى الكزير الكصي يعد التقرير  -

لى المديرية المكمفة بالتككيف لمكلاية.  كا 
 كىي المسؤكلة عف ضماف خدمات إدارة المديرية كتتكلى المياـ التالية:  الأمانة: -ب
 استقباؿ كتكزيع المكالمات الياتفية. -
 المؤسسة بمختمؼ المكاعد.تنظيـ كتذكير مدير  -
 كتابة كتحرير بعض المراسلبت الإدارية. -
 ضماف استلبـ البريد الكارد كالصادر كتصنيفيا. -
 تكزيع البريد عمى مختمؼ المصالح تبعا لتكجييات مدير المؤسسة. -
 مسؾ سجؿ أكامر المياـ. -
 الية:كالتي تقكـ بالمياـ التالمديرية الفرعية لمدراسات والتربصات:  -ج
 ضماف التككيف الميني الأكؿ في النمط الحضكرم. -
 إعداد المخططات السنكية كالمتعددة لسنكات التككيف الحضكرم. -
 التنظيـ كالمشاركة في التظاىرات ذات الطابع الميني كالعممي كالثقافي. -
 ضماف تنظيـ التعميـ المضمكف في التككيف الحضكرم. -

 ثلبث مصالح تتمثؿ في: كتتشكؿ المديرية الفرعية مف 
 كتقكـ بالمياـ التالية: * مصمحة الإعلام والتوجيه والمساعد عمى الاندماج المهني:

 تنظيـ الامتحانات التقنية لممترشحيف قصد تكجيييـ لمتككيف المطابؽ لقدراتيـ. -
 مساعدة كمرافقة المتربصيف كالمتمينيف خلبؿ طكر التككيف. -
 سابقات كمراجعة محتكياتيا.مسؾ ممفات المترشحيف لمم -
 السير عمى تطبيؽ النظاـ الداخمي لممؤسسة في المجالات التي تخص نشاطو. -
 تنظيـ الإعلبـ كالاتصاؿ حكؿ عركض التككيف كتكجيو المتربصيف. -

: تتكلى المياـ * مصمحة التنظيم ومتابعة التكوين الحضوري والتربصات التطبيقية والوسط المهني
 التالية: 
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 نظيـ التعميـ لمتككيف الحضكرم.ت -
 متابعة التقييـ الحضكرم كالدائـ لممتربصيف. -
 التنسيؽ بيف النشاطات البيداغكجية للؤساتذة المنسقيف. -
 مسؾ كمتابعة الممؼ البيداغكجي لممتربصيف. -

 تقكـ بالمياـ التالية: * مصمحة التوثيق والدعائم البيداغوجية:
 ت كضماف متابعتيا.إعداد برامج صيانة الكرشا -
 الحفاظ عمى المرافؽ البيداغكجية. -
 السير عمى احتراـ النظاـ الداخمي لممكتبة. -
 تسيير برامج التككيف -
 المديرية الفرعية للإدارة والمالية: -د
 تيتـ بمتابعة نشاط كالميزانية المالية كأيضا مراقبة التسيير كتتمثؿ مياميا في:  
 كضماف متابعتو.إعداد ميزانية المعيد  -
 إعداد تنفيذ مخطط تسيير المكارد البشرية لممعيد. -
 ضماف التسيير المالي كالإدارم لمكسائؿ المادية كالمالية الضركرية لسير المعيد. -
 ضماف تسيير كصيانة الأملبؾ المنقكلة كالعقارية لممعيد كمسؾ الجرد. -

 كتتشكؿ ىذه المديرية مف ثلبث مصالح تتمثؿ فيما يمي: 
 : كتقكـ بالمياـ التالية: * مصمحة المستخدمين والتكوين

 اقتراح كؿ ما مف شأنو تحسيف أداء مصمحة المستخدميف. -
 إعداد كمتابعة تنفيذ مخطط تسيير المكارد البشرية لممعيد. -
عداد كتقييـ مخطط تككيف مستخدمي المؤ  -  سسة.ضبط كا 
 إعداد الحصيمة السنكية لمشغؿ. -
 ضماف حسف التسيير الإدارم لممستخدميف. -
 : كتتكلى المياـ التالية: مصمحة الميزانية والمحاسبة*
 ضماف التسيير المالي لممؤسسة.-
 المشاركة في إعداد تقديرات الميزانية. -
 ضماف حسف سير المنح كشبو الركاتب. -
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 ية لممكظفيف.السير عمى الممفات المال -
 تحضير أشغاؿ لجنة المنح بالتنسيؽ مع الرقابة العامة. -
 السير عمى ضماف حسف أداء الخدمة. -
 السير عمى التدقيؽ في تصفية ديكف المؤسسة. -

 * مصمحة المقتصدية والوسائل العامة والأرشيف:
 ضماف حسف التسيير العادم لممؤسسات. -
 ضماف حسف التسيير المخزكف. -
 ف حسف التسيير المطعـ.ضما -
 ضماف حسف التسيير المرافؽ الداخمية . -
 ضماف حسف التسيير كرشة الصيانة. -
 المديرية الفرعية لمتمهين والتكوين المهني المتواصل: تتجمى مهامها فيما يمي: -ه
 ضماف التككيف الميني الأكلي المتكاصؿ. -
 التككيف عف طريؽ التمييف.إعداد المخططات السنكية كالمتعددة لسنكات  -
 تنظيـ الإعلبـ كالاتصاؿ حكؿ عركض التككيف في مجاؿ التمييف. -
 ضماف التككيف النظرم كالتكنكلكجي التكميمي لمتمييف. -
 ضماف نشاطات التككيف الميني المتكاصؿ عف طريؽ الدركس المسائية. -

 كتتشكؿ مف مصمحتيف: 
 : تتكلى المياـ التالية * مصمحة التمهين:

 تنظيـ التعميـ لمتككيف عف طريؽ التمييف. -
 إعداد الحاصؿ البيداغكجي خاصة لمتمييف. -
 ضبط برنامج التمييف ككضعو حيز التنفيذ. -
 متابعة التقييـ الدكرم لممتمينيف. -
 تنظيـ امتحانات نياية التككيف عف طريؽ التمييف. -
 مصمحة امتحانات نياية التككيف عف طريؽ التمييف. -
 تتمثؿ مياميا فيما يمي:  مصمحة التكوين المهني المتواصل والشراكة: *
 تنظيـ كمتابعة نشاطات التككيف الميني المتكاصؿ عف طريؽ الدركس المسائية. -
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 إعداد التكقيت الزمني للؤساتذة المكمفيف بالتككيف المتكاصؿ كالمتككنيف. -
 ريؽ التككيف المتكاصؿ.مسؾ كمتابعة الممفات البيداغكجية لممتككنيف عف ط -
 إعداد كمراجعة كحفظ مختمؼ محاضر بداية كنياية دكرات التككيف المتكاصؿ. -

 ثانيا: المجال البشري
عممية تحديد المجاؿ البشرم لدراسة، تعد خطكة ىامة في مسار البحث الاجتماعي، سكاء تعمؽ 

صائص كمميزات المجتمع الأصمي الأمر في المسكح الاجتماعية أك في حالة اختيار العينة كمعرفة خ
لمدراسة، كما يمكف الباحث مف تحديد أنسب الكيفيات لاختيار العينات المطمكبة لمدراسة، كيساعد كذلؾ 
في اختيار الأدكات كالكسائؿ الملبئمة لجمع البيانات كالمعمكمات مف المبحكث، انطلبقا مف تحديد كضبط 

المعطيات المتكفرة في الميداف، قمنا بتحديد المجاؿ البشرم  إشكالية الدراسة، مع الأخذ بعيف الاعتبار
لمدراسة كالذم يتمثؿ في المتربصيف كالإدارييف كالأساتذة المتكاجديف في مركز التككيف الميني كلاية 

 مركز لمتككيف الميني عمى مستكل الكلاية. 20جيجؿ، كما يكجد 
 -جيجؿ –ككيف الميني شابكني إدريس خصص في التكلقد اخترنا مف بيف كؿ المراكز المعيد الكطني المت

 متككف كيحتكم عمى نمطيف مف التككيف الميني:  900الذم يضـ ما يقارب 
كالذم يضـ التككيف التطبيقي لممتربصيف إذ ينظـ في شكؿ تناكبي بيف المؤسسة نمط التمهين:  -1

 العمكمية لمتككيف الميني كالكسط الميني.
تككيف نظرم في مؤسسات التككيف الميني كيضع ىذا النمط لمتككيف الميني في كىك نمط حضوري:  -2

 كسط ميني حقيقي.
 ثالثا: المجال الزمني

يقصد بو المدة الزمنية المنقضية في إنجاز ىذه الدراسة، حيث مرت بعدة مراحؿ متعاقبة، بدأ مف 
بكطة، كصكلا إلى استخلبص اختيار المكضكع كجمع المادة العممية، مركرا بعدة خطكات منيجية مض

 النتائج ككتابة التقرير النيائي لمدراسة، كيمكف تكزيع ىذه الفترة الزمنية عبر المراحؿ التالية:
 مرحمة اختيار موضوع الدراسة:  -1

تعد مرحمة اختيار مكضكع الدراسة مف المراحؿ الميمة في تحديد مسار البحث، فالتفكير في 
قضايا ذات قيمة عممية، تستكجب البحث كالتقصي حكلو حتى تككف لو  مكضكع جدير بالدراسة كيعالج

مبريقية ائج التي تكصمت إلييا الدراسة الأفائدة لمباحثيف كالمؤسسات محؿ الدراسة، مف خلبؿ تزكيدىا بالنت
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كيككف إضافة إلى المعرفة في الحقؿ السكسيكلكجي باعتبار أف التراكمية مف أىـ خصائص البحث 
 العممي.

د تمت مناقشة ىذا المكضكع مع الأستاذ المشرؼ مف أجؿ فؾ الغمكض عنو كالكقكؼ عمى مدل كلق
 قابميتو لمتقصي كالدراسة الأمبريقية.

 الدراسة الاستطلاعية:  -2
تعد الدراسة الاستطلبعية الخطكة الأكلى في البحث، كالتي تيدؼ إلى تحديد كضبط إشكالية البحث، كبناء 

كما أنيا تفيد في تحديد الفرضيات كبناء الاستبياف النيائي بعد تعديمو مف الأخطاء المتغيرات كتصنيفيا، 
 .كالنقائص كأخيرا يتـ تحديد العينة

 كالذم قسـ إلى مراحؿ ىي: الجانب الميداني: -3
 المرحمة الأولى لمدراسة: -3-1
كتـ فييا القياـ بزيارة استطلبعية لمجتمع البحث، حيث كاف اليدؼ منيا الاتصاؿ بالإدارة كالتعريؼ  

التككيف الميني بتمبية متطمبات عالـ الشغؿ، كجمع بعض  استراتيجيةبمكضكع الدراسة المتمثؿ في علبقة 
كيف الميني شابكني إدريس ز التكالمعمكمات كالمكقع الجغرافي، عدد المتربصيف كالييكؿ التنظيمي لمرك

 ، إذ تمت المكافقة عمى إجراء الدراسة الميدانية مف قبؿ الإدارة.ـ2022/ 17/03جيجؿ، كلقد تـ ذلؾ في ب
 المرحمة الثانية لمدراسة:  -3-2

مبحكث، كذلؾ لمعرفة  13قمنا في ىذه المرحمة بتجريب الاستمارة عف طريؽ تكزيع استمارة تجريبية عمى 
 المبحكثيف ليا، كمدل استيعابيـ لنكع الأسئمة التي تضمنتيا.مدل استجابة 

 المرحمة الثالثة:  -3-3
بعد التعديلبت التي أجريت عمى الاستمارة، بما يضمف الحصكؿ عمى أدؽ المعمكمات كأكثرىا إفادة كذلؾ 

النيائي  كفقا للبقتراحات كالملبحظات التي قدمت مف طرؼ الأساتذة المحكميف حيث قمنا بتطبيؽ شكميا
استمارة مقترنة بمقابمة مع المدير كبعض المكظفيف كالأساتذة، كتـ ذلؾ في  108مف خلبؿ تكزيع 

 .ـ2022/ 16/05
 المطمب الثاني: المنهج المستخدم في الدراسة

مف أجؿ أف تككف الدراسة عممية لابد أف تستند إلى منيج عممي كتسير كفقو، كعمى الباحث أف 
رؽ المنيج العممي في البحث، حتى يصؿ إلى نتائج تتصؼ بالدقة كالشمكؿ، لأف يمتزـ بجميع خطكات كط
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قيمة النتائج تتكقؼ عمى قيمة المنيج المستخدـ، كالمقصكد بو "طريقة لتحقيؽ اليدؼ كالطريؽ المحدد 
 .     1لتنظيـ الجيد كالنشاط"

ية التامة كاستعماؿ المعمكمات كما يشير أيضا إلى ترتيب المعمكمات ترتيبا محكما كفي التزاـ المكضكع
 .2استعمالا صحيحا في أسمكب عممي سميـ

تككيف الميني كعلبقتيا  استراتيجيةكعميو بعد فحص كتحميؿ مكضكع الدراسة الراىنة التي تحمؿ عنكاف "
بتمبية متطمبات عالـ الشغؿ داخؿ مراكز التككيف الميني رأينا بأف المنيج الكصفي ىك الأنسب كالأكثر 
ملبئمة لبمكغ الأىداؼ التي كضعناىا منذ البداية لأنو يسمح بإعطاء صكرة عف الكضع الراىف كيصؼ 

كـ عمى تفسير الكاقع القائـ لمظاىرة أك خصائص الظاىرة، حيث يشير إلى أنو ذلؾ المنيج الذم يق
المشكمة مف خلبؿ تحديد ظركفيا كأبعادىا كتكصيؼ العلبقات بينيا بيدؼ الانتياء إلى كصؼ عممي 

 .3دقيؽ
كما عرؼ بأنو: "منيج يعتمد عمى كصؼ الظاىرة مكضكع البحث كصفا تفصيميا دقيقا كيدرس كؿ 

ملبمحيا كخصائصيا كحجميا كتأثيرىا كمدل ارتباطيا جكانبيا الكيفية كالنكعية كالكمية ليعبر عف 
 .4بالظكاىر الأخرل المحيطة بيا

إف المنيج الكصفي يعتمد عمى الملبحظة كتصنيؼ كعمى ما انتيت إليو الدراسات السابقة عف مشكمة 
 .5الدراسة كتحميؿ البيانات كالمعمكمات تحميلب كافيا يؤدم إلى فيـ العلبقة بيف متغيرات الدراسة

كلقد جاء اختيارنا لممنيج الكصفي نظرا لتفاصيؿ ىذا المنيج كالذم تعتمد عميو بشكؿ أساسي أغمب 
الدراسات العممية في مجاؿ البحكث كالدراسات السكسيكلكجيا عمى كجو التحديد، فيك ييتـ بكصؼ 

كائف بالعقؿ الظاىرة، كيقكـ بتجميع الشكاىد مف ظركؼ السائدة فعلب، أم أنو يعتمد عمى تكصيؼ ما ىك 
كتفسير كتحديد العلبقات المكجكدة في الكاقع، كما يتلبءـ مع طبيعة المشكمة المدركسة، إذ يسمح بكصفيا 
كالتعبير عنيا كما ككيفا، فيك كفيؿ بإبراز خصائص الظاىرة كمؤثراتيا، كالعكامؿ التي تتحكـ فييا 

كؿ إلى استنتاجات تسمح بفيـ كالظركؼ التي تحيط بيا، كتفسير أسبابيا بشكؿ منظـ بغرض الكص

                                                 
 .27، ص2020. مؤسسة ىنداكم، مفيكـ المنيج العممييمنى، طريؼ الخكلي. 1
 . 16، ص2018مصر: مؤسسة الأمة العربية لنشر كالتكزيع،  1. طالعمكـ الإنسانيةمناىج البحث في محمكد، أحمد دركيس. 2
. الإسكندرية: دار الجامعية، البحث العممي تعريفو خطكاتو مناىجو المفاىيـ الإحصائيةأحمد، عبد الله كمصطفى محمكد أبك بكر. 3

 .51، ص2002
 .179، ص2015. مصر: دار الجكىرة، 1. طالبحث العممي بيف النظرية كالتطبيؽمحمد، جماؿ الغندكر. 4
 .17، ص2007. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية، البحث العممي أسس كتحميؿ التطبيقاتمحمد، إبراىيـ رمضاف أحمد. 5
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الظكاىر كما ىي عمى أرض الكاقع، كما يساىـ في الكشؼ عف العلبقة بيف متغيرات الدراسة بمتابعتيا 
 ميدانيا. 

 المطمب الثالث: مجتمع الدراسة
يشكؿ مجتمع الدراسة الميدانية ركيزة مف ركائز البحث العممي، في مجاؿ العمكـ الاجتماعية عمكما كعمـ 

تماع تحديدا، فمجتمع الدراسة يسمح بتحقيؽ أىداؼ البحث، كبما أف مجتمع الدراسة كبير سيتـ أخد الاج
طار معيف مف المشاىدات أك المفردات ضمف إ عينة منو، حيث نجد أف مجتمع الدراسة ىك "مجمكعة

 . 1تتصؼ فيما بينيا بصفة سمة أك أكثر"
 . 2المعاينة التي تنتمي إلى مجتمع الدراسةكما يشير مجتمع الدراسة إلى جميع كحدات 

كيقصد بمجتمع الدراسة "مجمكعة مف الكحدات الإحصائية المعركضة بصكرة كاضحة كالتي يراد منيا 
 . 3الحصكؿ عمى البيانات"

حيث  -جيجؿ –كمجتمع الدراسة في دراستنا ىك عدد المتككنيف في مركز التككيف الميني شابكني إدريس 
 متككنيف.  900يقارب بمغ عددىـ ما 

 المطمب الرابع: عينة الدراسة
ىي تمؾ المجمكعة مف العناصر أك الكحدات التي يتـ استخراجيا مف مجتمع البحث، كيجرل 
عمييا الاختيار كالتحقؽ حيث تعرؼ "بأنيا جزء مف المجتمع يتـ اختيارىا كفؽ قكاعد خاصة بحيث تككف 

 . 4تمع الدراسة"العينة المسحكبة ممثمة قدر الإمكاف بمج
كيمكف تعريفيا حسب مكريس أنجرس "ىي عبارة عف مجمكعة عناصر ليا خاصية أك عدة خصائص  

 . 5مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرل كالتي يجرل عمييا البحث كالتقصي

                                                 
كالتكزيع، . عماف: دار المناىج لمنشر 1. طالبحث العممي مناىجو أساليبو كأدكاتوعمي، إحساف شككت كفكزم عبد الخالؽ فائؽ. 1

 .149، ص2004
 .18، ص2013. الأردف: شركة دار الأكادميكف، . المعانة الإحصائية طرقيا كاستخداماتيافتحي، أحمد عركرم2
 .161، ص2008. عماف: دار الدجمة، 1. طمقدمة في منيج البحث العمميرحـ، يكنس العزاكم. 3
 .80، ص2009. عماف: الكراؽ لمنشر كالتكزيع، 1. طميطرؽ كمناىج البحث العممحمد، عبد العالي النعيمي كآخركف. 4
، 2006. دار القصبة لمطباعة، 2. ترجمة بكزيد صحراكم كآخركف. طمنيجية البحث في العمكـ الاجتماعيةمكريس، أنجرس. 5

 .230ص
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ء احتماؿ كالعينة التي سيتـ اختيارىا في ىذه الدراسة ىي العينة العشكائية البسيطة التي تسمح بإعطا
 . 1متساكم لكؿ مفردات المجتمع لمظيكر ضمف مفردات العينة، حيث يتـ اختيار مفرداتيا بطريقة عشكائية

كما تعرؼ أيضا بأنيا "مجمكعة جزئية مف المجتمع الأصمي كبحجـ معيف ليا نفس الفرصة )احتماؿ( 
 . 2الأعداد العشكائيةلتختار كعينة مف ذلؾ المجتمع، كيمكف الحصكؿ عمييا باستعماؿ الجداكؿ ك 

كيقصد بيا أيضا "عممية اختيار مفردات البحث بطريقة تمنح تكافؤ الفرص لكؿ الكحدات أك المفردات 
كباحتماؿ معمكـ للبختيار، كىذه العينات لا تنتج فقط لكؿ فرد في المجتمع فرصة متساكية لمظيكر في 

 . 3ا"العينة بؿ تنتج أيضا لكؿ مجمكعة مف مجمكعاتو الفرص نفسي
 % كفؽ العممية الحسابية التالية: 12كقد تـ تحديد حجـ العينة بعد اختيار النسبة التي قدرت بػ  -

 النسبة المختارة%    × العينة المختارة = مجمكع المتككنيف 
 النسبة الكمية%                              

 108=     12×  900كبالتطبيؽ نجد: 
                    100 

 متككف كىي قيمة تغطي جزء مف مجتمع الدراسة. 108كمنو نحصؿ عمى عدد مفردات العينة المختارة بػ 
 المطمب الخامس: أدوات جمع البيانات

بعد الانتياء مف الإطار النظرم لمدراسة تأتي مرحمة جمع البيانات مف ميداف الدراسة، باستخداـ 
فلب يمكف لأم بحث مف الأبحاث السكسيكلكجيا أف يتمحكر بنائيا ككظيفيا، إلا مجمكعة مف الأدكات، 

بتكفر أدكات تساعد الباحث في الحصكؿ عمى أكبر قدر مف المعمكمات التي تخدـ بحثو، كلكف مع 
 الالتزاـ بطبيعة البحث كنكع البيانات المراد جمعيا.

 لتالي: الملبحظة، المقابمة، الاستمارة.كعميو فقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الأدكات ا
 أولا: الملاحظة البسيطة 

تعد الملبحظة نقطة البداية في أم دراسة عممية، حيث أنيا تحتؿ أىمية كبيرة في البحكث 
تسمح  بالكشؼ عف تفاصيؿ الميدانية، لككنيا تتميز عف غيرىا مف أدكات جمع البيانات بأنيا 

                                                 
 . 157، ص1998 . دار الجامعية،البحث العممي أسس عممية حالات تطبيقيةأحمد، عبد الله المحمح كمصطفى محمد أبك بكر. 1
عداد البحكث في البيئة الرقميةمتكلى، النقيب. 2 ، 2008. القاىرة: دار المصرية المبنانية، 1. طميارات البحث عف المعمكمات كا 

 .110ص
 .84، ص2012. دار النشر لمجامعات، 1. طالرأم العاـ الإلكتركنيفتحي، حسيف عامر. 3
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بط بيف عناصرىا، حيث يقكـ الباحث بملبحظة ىذه الظكاىر في ميداف كمعرفة العلبقة التي تر الظكاىر 
 البحث.

ة مف الكائنات كالظكاىر فالملبحظة ىي "التقنية أك أداة سيككبداغكجية كاجتماعية لمعاينة مجمكع
ما اعتمادا عمى مجمكعة مف الآليات النظريكالكاقع ة كالأدكات التطبيقية إما بطريقة عفكية مباشرة، كا 
 .1بغية تجميع معمكمات أك معطيات حكؿ مكضكع معيف" رائيةكالإج

كفي دراستنا استخدمنا أحد أنكاع الملبحظة كىي الملبحظة البسيطة كىي "التي يقكـ بيا الإنساف 
في ظركؼ الحياة العادية، فيلبحظ الظكاىر الاجتماعية كسمكؾ الأفراد دكف التقيد بمخطط مسبؽ أك 

 .2تفسير الظكاىر التي شيدىا دكف إخضاعيا لمضبط العممي"السعي لتحقيؽ ىدؼ محدد أك 
كما تعني أيضا "المشاىدة التمقائية لمظكاىر، كالتي يمجأ الباحثكف إلييا كاستقراء حقائقيا دكف إعداد أك 
تجييز مسبؽ للؤدكات كالأجيزة المستخدمة أك دكف تحديد الأىداؼ أك المعمكمات المتعمقة بتسجيؿ حركة 

 .3الظاىرة"
 كقد تـ تدكيف بعض الملبحظات كىي: 

 طغياف الطابع غير الرسمي عمى العلبقات بيف المسؤكليف. -
 قمة التجييزات الخاصة بالحكاسيب. -
 عدـ القدرة عمى استخداـ التكنكلكجيا بشكؿ جيد مف طرؼ بعض المكظفيف. -
 عدـ التجديد المستمر في الاحصائيات المتعمقة بالمتربصيف. -
 استعارة الكتب تحتكم عمى عدد قميؿ مف الكتب مقارنة بعدد المتربصيف الذيف تـ التصريح بيـ.مكتبة  -
 ضغط كبير في أماكف العمؿ لدل المكظفيف كالإدارييف كالأستاذة. -

 ثانيا: المقابمة
إف المقابمة مف بيف الأدكات الرئيسية لجمع المعمكمات كالبيانات في دراسة الأفراد كحتى 

كما أنيا تسمح بالحصكؿ عمى المعمكمات التي قد تغفؿ في الاستمارة أك قد لا تككف مسجمة الجماعات، 
 في السجيلبت كالكثائؽ.

                                                 
 .50، ص1971. لبناف: دار الكتب العممية، تو. البحث التربكم مناىجو كتقنياجميؿ، حمداكم1
 .159، ص2004. مجمكعة النيؿ العربية، قكاعد كمراحؿ البحث العمميمدحت، أبك المصر. 2
، 2014. الأردف: دار المناىج، 1. دكتكراه  ماجستير. طالبحث العممي منيجية إعداد البحكث كالرسائؿ الجامعيةغازم، عناية. 3

 .145ص
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كتعرؼ المقابمة بأنيا "تبادؿ لفظي بيف السائؿ كالمجيب يقكـ فييا الباحث بإثارة معمكمات كآراء أك 
 .1معتقدات شخص آخر أك أشخاص آخريف"

بيف الباحث كشخص أك أشخاص آخريف ييدؼ الكصكؿ إلى الحقيقة أك ىي عبارة عف محادثة مكجية 
 .2مكقؼ معيف يسعى الباحث إلى معرفتو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة

كتشير أيضا إلى "معمكمات شفكية يقدميا المبحكث مف خلبؿ لقاء يتـ بينيـ كبيف الباحث كالذم يقكـ مف 
ستمارات المخصصة لذلؾ كالمقابلبت إجابات عمى الاالمبحكثيف كتسجيؿ طرح مجمكعة مف الأسئمة عمى

 .3العممية يجب أف تككف ىادفة كمحددة اليدؼ"
إف المقابمة تشير إلى حكار لفظي كجيا لكجو بيف الباحث القائـ بالمقابمة كبيف شخص آخر أك بيف 

 .4مجمكعة مف الأشخاص"
الكصكؿ إلى معمكمات تعكس ىي محادثة تتـ بيف الباحث كشخص أك مجمكعة مف الأشخاص بيدؼ 

حقائؽ أك مكاقؼ محددة، يحتاج الكصكؿ إلييا، كتمثؿ المقابمة مجمكعة مف الأسئمة أك الاستفسارات أك 
 . 5الإيضاحات يطؿ الإجابة كالتعقيب عمييا كجيا لكجو بيف الباحث كأشخاص آخريف

بالتككيف الميني شابكني  ميفكسكؼ نجرم ىذه المقابمة مع الإدارييف كبعض الأساتذة كالمكظفيف العام
لمحصكؿ عمى معمكمات أكثر تساعدنا عمى تحميؿ الجيد لمكضكع الدراسة كذلؾ مف  -جيجؿ–إدريس 

 خلبؿ إعداد "دليؿ مقابمة" الذم يضـ مجمكعة مف الأسئمة. 
 ثالثا: استمارة استبيان

لأنيا تمكف مف تقميؿ التحيز في ىي الكسيمة الأكثر لجكء ليا، لسيكلة معالجة بياناتيا لمطرؽ الإحصائية ك 
إجابات المبحكثيف، كأنيا أفضؿ أداة لقياس متغيرات كمؤشرات البحث كىي أداة ميمة تحتكم عمى نكعيف 
 مف الأسئمة المغمقة كالأسئمة المفتكحة كالنصؼ مغمقة، كيتـ تحديدىا بناء عمى فركض الدراسة كمؤشراتيا.

سئمة أك الجمؿ الخبرية التي يتطمب مف المفحكص الإجابة كتعرؼ بأنيا "أداة تتضمف مجمكعة مف الأ
 .1عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب أغراض البحث"

                                                 
 .158، ص2006. الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة، أصكؿ البحث العممييد. حسيف، عبد الحم1
. عماف: إثراء لمنشر كالتكزيع، 3. ط. أساليب البحث العممي كالإحصاء كيؼ نكتب بحث عمميناصر، محمكد سعكد جرادات كآخركف2

2012 ،122. 
 .88عماف: دار المناىج، ص. 1. طأساليب البحث العممي: مدخؿ منيجي تطبيقيمحمكد، حسيف الكادم. 3
 .72، ص2015. الأردف: دار المناىج، أساسيات عمـ النفسفاطمة، عبد الرحيـ النكابسة. 4
 .213، ص2008. دار اليازكرم، 1. طالبحث العممي كاستخداـ مصادر المعمكمات التقميدية كالإلكتركنيةعامر، إبراىيـ قندجمي. 5
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كيقصد بيا "نمكذج يضـ مجمكعة مف الأسئمة تكجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ 
 مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ، كيتـ تنفيذ الاستمارة إما عف طريؽ المقابمة الشخصية أك أف ترسؿ إلى 

 .2المبحكثيف عف طريؽ البريد"
يتـ صياغتيا مف قبؿ الباحث لمكصكؿ إلى  كتعرؼ أيضا بأنيا "أداة البحث تتككف مف مجمكعة أسئمة
 .3إجابات عممية لتحقيؽ أىداؼ يحددىا الباحث في دراستو"

 كقد قسمت استمارة الاستبياف إلى أربعة محاكر كىي كالآتي: 
المحكر الأكؿ: يتعمؽ بالبيانات الشخصية لممبحكثيف كالمتمثمة في: الجنس، السف، المستكل التعميمي، 

 .6إلى  1التككيف، دكافع التسجيؿ في التككيف الميني. كذلؾ مف السؤاؿ  محؿ الإقامة، نمط
المحكر الثاني: يتعمؽ بتحديد الاحتياجات التككينية كاستحداث التخصصات المطركحة، كذلؾ مف السؤاؿ 

 .13إلى السؤاؿ رقـ  7رقـ 
لؾ مف السؤاؿ رقـ المحكر الثالث: يتعمؽ برفع كفاءة المتربصيف كتمبية رغبات أصحاب الشغؿ، كذ -
 .20إلى 14

إلى  21المحكر الرابع: يتعمؽ بجكدة التككيف كمساىمتيا في تكفير الكفاءات المينية كذلؾ مف السؤاؿ رقـ 
26. 

 المطمب السادس: أساليب التحميل
إف عممية التحميؿ تتطمب مف الباحث أف يدمج قدر المستطاع بيف نكعي التحميؿ الكمي كالكيفي، إلى 

 تدعيميـ بالأساليب الإحصائية لمحصكؿ عمى نتائج أكثر دقة.جانب 
كحتى نستطيع القكؿ بأنيا دراسة عممية مبنية عمى أسس منيجية، كتسير كفؽ خطكات المنيج العممي، 

 كلتقصي فركض الدراسة كتحقيؽ أىدافيا تـ الاعتماد عمى:
 أولا: الأسموب الكمي

الجداكؿ، كالمتعمقة باستجابات المبحكثيف في شكؿ نسب يعبر عف الأرقاـ كالاحصائيات المكضحة في 
مئكية كأرقاـ كمدل مصداقيتيا في تعبير عف الكاقع، كىك يحاكؿ التعبير عف الأعداد بكممات كمفاىيـ ذات 

                                                                                                                                                         
 .99، ص2002. عماف: دار الثقافة، 1. طمفاىيمو أدكاتو طرقو الإحصائيةأساليب البحث العممي جكدة، عزت عطكم. 1
 .181، ص1980. مصر: مطبعة السعادة، 3. طقكاعد البحث الاجتماعيزيداف، عبد الباقي.2
 . شركة دار1. طإعادة تشكيؿ العالـ قراءة تحميمية في المفاىيـ كالمصطمحات الإعلبمية المعاصرة عمي، أحمد خضر المعمارم.3

 .182الأكادميكف، ص



 الإطار المنهجي للدراسة                                                الفصل الأول 

 
 25 

مضاميف كدلالات أبعد كأعمؽ مف مجرد أرقاـ صماء، أم ىك عبارة عف تكميـ لممعمكمات التي تـ 
 التكصؿ إلييا.

 
 سموب الكيفيثانيا: الأ

يساعد عمى ترابط كتكامؿ أجزاء البحث، كمختمؼ عناصره مع بعضيا البعض، كبعبارة أخرل ىك 
الأسمكب الذم يعبر عف البيانات بصكرة غير كمية، مف خلبؿ عرض النتائج كتفسيرىا كالاستشياد 

 بالمقابلبت كالنظريات كالدراسات السابقة.
 الإحصائيثالثا: الأسموب 

عميو مف أجؿ حساب، صدؽ كثبات الاستمارة إذ تـ قياس صدؽ الاستمارة مف خلبؿ الاعتماد تـ الاعتماد 
، أما بالنسبة لتأكد مف ثبات الاستمارة فقد اعتمدنا معادلة ألفا كركمباخ الظاىرمعمى اختبار الصدؽ 

 لحساب الاتساؽ الداخمي.
 اختبار الصدق الظاهري -1
 مرحمة عرض الاستمارة عمى المحكمين -أ

بعد الانتياء مف الصياغة الأكلية لمحاكر كأسئمة الاستمارة، كبعد مناقشتيا مع الأستاذ المشرؼ عمى 
البحث، قمنا بالتأكد مف صدؽ أداة الدراسة عمى أنو الذم يعني "مدل تمكف أداة جمع البيانات أك 

بيانات مف قياس إجراءات القياس مف قياس المطمكب قياسو، كيعني ذلؾ أنو إذا تمكنت أداة جمع ال
الغرض الذم صممت لقياسو، فإنيا بذلؾ تككف صادقة، كما يقصد بالصدؽ شمكؿ الاستمارة لكؿ 
العناصر التي يجب أف تتدخؿ في التحميؿ مف ناحية، ككضكح فقراتيا كمفرداتيا مف ناحية ثانية، بحيث 

 .1تككف مفيكمة لكؿ مف يستخدميا
خلبؿ عرضيا كمناقشة بنكدىا مع مجمكعة مف الأساتذة كتـ التأكد مف صدؽ أداة الاستمارة مف 

دل كضكح محكميف، كىذا ما يسمى بالصدؽ الظاىرم، كذلؾ لمعرفة م 4المحكميف كالذيف قدر عددىـ بػ 
 البنكد كسلبمتيا المغكية.

 راءىـ، كمدل كضكح مدلكؿ عبارات أداة الدراسة كمناسبتيا لقياس ما كقد طمبنا مف المحكميف إبداء آ

                                                 
 .179، ص2002. عماف: دار الفكر، 1. طالبحث العممي مفيكمو كأدكاتو كأساليبودكقاف، عبيدات كآخركف. 1
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عت مف أجمو، كملبئمة كؿ عبارة لمبعد الذم تنتمي إليو، كالتكجيو بتعديؿ صياغة ما يركه مف العبارات كض
أك حذؼ بعضيا أك إضافة عبارة جديدة يركنيا ضركرية لتحقيؽ الصدؽ الظاىرم، كيمكف تمخيص 

 ملبحظات المحكميف فيما يمي:
ات الشخصية كذلؾ مف خلبؿ تحديد سف تغيير السؤاؿ الثاني في المحكر الأكؿ المتعمؽ بالبيان -

 المبحكثيف.
تغيير السؤاؿ الرابع في المحكر الأكؿ المتعمؽ بالبيانات الشخصية مف تعديؿ عبارة "الأصؿ  -

 الاجتماعي" بعبارة "محؿ الإقامة".
ف ( مف المحكر الثاني إلى "الدركس التي تتمقاىا في مركز التككيف الميني يمك06تعديؿ العبارة رقـ ) -

 تطبيقيا عمى أرض الكاقع".
( مف المحكر الرابع إلى "ىؿ تلبحظكف كجكد تخطيط مسبؽ عمى مستكل مركز 20تعديؿ العبارة رقـ ) -

 التككيف الميني فيما يتعمؽ بحجـ التككيف كعدد الأساتذة كتخصص".
ستمارة تمتمؾ كبناء عمى اقتراحات كملبحظات الأساتذة تـ تعديؿ في الاستمارة، كىكذا أصبحت بنكد الا

 الصدؽ الظاىرم كالجدكؿ التالي يكضح قائمة لأسماء المحكميف ككظائفيـ.
 يكضح قائمة الأساتذة كالمحكميف. (:01الجدول رقم )

 الجامعة الرتبة العممية اسم ولقب الأستاذ
 جامعة جيجؿ أستاذ محاضر "أ" د. بكصباط أحمد
 جامعة جيجؿ أستاذ محاضر "ب" د. بكخدكني تكفيؽ
 جامعة جيجؿ أستاذة محاضرة "ب" د. بكشلبغـ حناف
 جامعة جيجؿ أستاذة محاضرة "ب" د. بف يحي سميرة

 مرحمة قياس صدق الاستمارة "أسئمة محاور الفرضيات". -ب
 

 البنود
 قيمة الصدق رأي المحكمين

  لا يقيس يقيس
1 4 0 1 
2 3 1 0.5 
3 4 0 1 
4 4 0 1 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                الفصل الأول 

 
 27 

5 4 0 1 
6 3 1 0.5 
7 4 0 1 
8 3 1 0.5 
9 4 0 1 
10 4 0 1 
11 4 2 0.5 
12 4 0 1 
13 4 0 1 
14 4 0 1 
15 4 0 1 
16 4 0 1 
17 4 0 1 
18 4 0 1 
19 4 0 1 
20 4 0 1 

 نستخدـ معادلة "لكشي" لحساب الصدؽ الظاىرم للؤداة 
 معامؿ الصدؽ= 

 
 حساب صدؽ السؤاؿ:

     

 
 حيث نجد: معامؿ الصدؽ 

N1.عدد المحكميف الذيف اعتبركا السؤاؿ يقيس ما أعد لقياسو : 
N2.عدد المحكميف الذيف اعتبركا السؤاؿ لا يقيس ما أعد لقياسو : 
N.عدد المحكميف الإجمالي : 
كالنتيجة  ثـ نقسميا عمى عدد البنكد 18نجمع كؿ القيـ المحصؿ عمييا في البنكد كالتي قدرت بػ  -

 المتحصؿ عمييا ىي قيمة معامؿ الصدؽ.

 ِجّٛع طذق الأعئٍخ 

 ػذد الأعئٍخ
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 .18مجمكع صدؽ محتكل الأسئمة  -
 .20عدد البنكد  -

 0.90كبالتطبيؽ في المعادلة نجد:        = 
أم أف ىذا المقياس  0.60، كىذه القيمة أكبر مف 0.90كمنو نستنتج أف قيمة الصدؽ الظاىرم ىي 

 يقيس ما أعد لقياسو.

18  

20 
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 اختبار ثبات الاستمارة: -2
بتطبيؽ معادلة "ألفا كركمباخ" الذم يعتمد عمى الاتساؽ الداخمي كيعطي فكرة عف اتساؽ الأسئمة مع 

ا المعامؿ ألفا كركمباخ في حالة كجكد عدة بدائؿ للئجابات كيمثؿ الحد بعضيا البعض، كيستخدـ ىذ
 الأدنى لقياس الثبات كيعبر عنو بالمعادلة التالي: .

𝛂  
 

   
   

∑      

       
  

 حيث نجد: 
N.عدد البنكد كالأسئمة : 

  item :.مجمكع تبايف الأسئمة 
 .المبحكثيفتبايف أجكبة كؿ :        

 كالجدكؿ التالي يكضح قيـ تباينات الأسئمة.
 قيمة تباينيا البنكد
1 1.43 
2 0.28 
3 0.28 
4 0.28 
5 0.99 
6 0.28 
7 0.28 
8 0.27 
9 0.28 
10 1.34 
11 0.23 
12 0.23 
13 0.18 
14 0.27 
15 0.27 
16 0.27 
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معادلة "ألفا كركمباخ" سالفة الذكر تـ الحصكؿ عمى قيمة كبتطبيؽ 
ىذا الاستبياف ذك ثبات  ، كعميو يتضح أف0.79الثبات مساكية لػ 

 عالي.
 : صعوبات الدراسةالسابعالمطمب 

اعترض عممنا ىذا كباقي الأعماؿ مجمكعة مف الصعكبات التي أعاقت عممية انجازه بسيكلة 
 كىي كالتالي:

المتعمقة بيذا المكضكع في المكتبة الجامعية باعتباره أكؿ مكضكع يطرح عمى مستكل قمة المراجع  -
 الكمية.

 احتكار كتحفظ المعمكمات مف قبؿ بعض المكظفيف. -
 ضيؽ الكقت المخصص لدراسة. -

17 0.27 
18 0.28 
19 0.28 
20 0.27 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الخلفية    الفصل الثاني:
 النظرية للدراسة

 ر١ّٙذ
 اٌّمبسثبد إٌظش٠خ اٌّفغشح ٌّٛضٛع اٌذساعخ: اٌّجذث الأٚي
 إٌظش٠بد اٌىلاع١ى١خ: اٌّطٍت الأٚي

 "رب٠ٍٛسفش٠ذ٠ش٠ه "ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ : أٚلا
 "ٕ٘شٞ فب٠ٛي"ٔظش٠خ اٌزى٠ٛٓ الإداسٞ : ثب١ٔب
 "ِبوظ ف١جش"إٌظش٠خ اٌج١شٚلشاط١خ : ثبٌثب

 إٌظش٠بد ا١ٌٕٛولاع١ى١خ: اٌّطٍت اٌثبٟٔ
 "اٌثْٛ ِب٠ٛ"ٔظش٠خ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ : أٚلا
 .إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ: ثب١ٔب

 "لأثشا٘بَ ِبعٍٛ"ٔظش٠خ اٌذبجبد : 1
 "دٚغلاط ِبن جش٠جٛس"ٔظش٠خ اٌفٍغفخ الإداس٠خ : 2

 إٌظش٠بد اٌذذ٠ثخ: اٌّطٍت اٌثبٌث
 "١ٍ٠ٚبَ أٚشٟ" إٌظش٠خ ا١ٌبثب١ٔخ: أٚلا
 "ث١زش دساوش"ٔظش٠خ الإداسح ثبلأ٘ذاف : ثب١ٔب

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: اٌّجذث اٌثبٟٔ
 اٌذساعبد الأجٕج١خ: أٚلا
 اٌذساعبد اٌؼشث١خ: ثب١ٔب
 اٌجضائش٠خاٌذساعبد : ثبٌثب

 خلاطخ اٌفظً
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 تمهيد:
التككيف كعالـ الشغؿ مف المكضكعات التي حظيت باىتماـ الدارسيف  استراتيجيةيعتبر مكضكع  

 في مختمؼ العمكـ كخاصة عمـ الاجتماع.
باحثيف مختصيف لدراسة عالـ كقد اختمؼ العمماء في تصنيؼ النظريات التي قدمت مف طرؼ  

ىيـ النظرية عمى المكضكع الحالي، الشغؿ كالتككيف الميني، كعميو فإف ىذه الدراسة تحاكؿ إسقاط المفا
ىذا كتعد الدراسات السابقة سكاء الأجنبية، كتعدد الدراسات السابقة سكاء الأجنبية أك العربية أك المحمية، 

نيجية التي يتبناىا الباحث في البحث العممي ككنيا تساعد في العربية، المحمية مف أىـ الخطكات الم
ىذا كيساعد في تكضيح ك تكجيو البحث في المسار الصحيح، كتحدد لو طبيعة الأدكات كالمنيج المستخدـ 

المكسكـ بعنكاف الإطار  ىذا المنطمؽ سنعرض في ىذا الفصؿالأسس النظرية عف مكضكع الدراسة، كمف 
رؽ إلى أىـ الاتجاىات الفكرية التي اىتمت بيذا المكضكع بالإضافة إلى عرض النظرم لمدراسة التط

 لمدراسات السابقة أك المشابية.   
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 المبحث الأول: المقاربات النظرية المفسرة لموضوع الدراسة
 المطمب الأول: النظريات الكلاسيكية.

تناكلت الإدارة العممية كالإدارية مف جكانبيا  تعد النظرية الكلبسيكية أكؿ المدارس الفكرية التي 
المختمفة، كلقد حاكلت ىذه النظرية تفسير السمكؾ الإنساني مفترضة أف الأشخاص كسالى بطبعيـ لا 
يسعكف إلى تطكير كفايتيـ الإنتاجية، لعدـ مكجكد دكافع قكية تحفزىـ عمى زيادة الجيد، كليست لدييـ 

و كبناءا عمى ذلؾ فقد عممت النماذج الكلبسيكية عمى فرض السيطرة القدرة عمى تخطيط العمؿ كتنظيم
 .1كالتحكـ في سمكؾ العامميف داخؿ المؤسسات

 أولا: نظرية الإدارة العممية " فريديريك تايمور ":
(، حيث  1915 - 1856يعد الميندس الأمريكي " فريديريؾ تايمكر " رائد نظرية الإدارة العممية ) 

الطريقة العممية في الإدارة عكضا عف الطريقة العشكائية أك الحديثة، كما أشار إلى أف  دعا فيو إلى تبني
جيد العامميف في المنظمة مرىكف بقدراتيـ الجسمية، لذا ينبغي أفّ تكلي الإدارة اىتماما بحسف اختيار 

 2صادم.العامميف كتدريبيـ، ككاف يؤمف تايمكر بأفّ المحفز الحقيقي للؤفراد ىك العامؿ الاقت
 كاعتقد " تايمكر" بأف أساليب الإدارة التقميدية تتألؼ مف العناصر التالية: 
  .التقدير الذاتي أك الحدسي: ففي الماضي كانت القرارات تبنى عمى أساس المشاعر كالأحاسيس 
  .كانت الممارسات السائدة تعتبر أمرا مسمما بصحتو 
  .كاف التدريب يتـ بنظاـ الصبية المتدربيف كلـ تكجد أساليب منيجية لتطكير الميارات المينية 
   كانت الإدارة عبارة عف مجمكعة مف المشرفيف بصفة عامة، كليس مجمكعة مف الكاجبات الفريدة

 3كالمبتكرة في الإدارة.
دارية كفمسفية:   كقد كانت الإدارة العممية حركة فنية كا 
 مف حيث قياميا بداية عمى العامؿ كالحركات التي يؤدييا كالكقت كالجيد المبذكؿ.يةحركة فن : 
 مف حيث كضعيا لمبادئ تسترشد بيا الإدارة في تحقيؽ زيادة الإنتاجية.حركة إدارية : 
 مف حيث سعييا لإحداث ثكرة فكرية في العلبقة بيف الإدارة كالعماؿ، فقد سعت عمى حركة فمسفية : 
 

                                                 
 .43، ص2015، الأردف: دار الأكاديميكف، 1. طالسمكؾ التنظيميمحمد، يكسؼ الفاضي. 1
 .25، دار النادرية، ص1. طنماذج كتطبيقات عممية الإدارة كالتخطيط التربكمصييب، كماؿ الأغا كمحمكد عبد المجيد عساؼ. 2
 .18، ص 2006، 1. طمدخؿ إلى الإدارة العامة بيف النظرية كالتطبيؽزيدا، منير عبكم. 3
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 1ة كالتعاكف، بدؿ الصراع كالتنافسقة بيف الإدارة كالعماؿ، برباط المصالح المشتركربط العلب. 
 كتنيض ىذه النظرية عمى المبادئ التالية:  
  .السعي إلى الرقي بمستكل أداء العامؿ مف خلبؿ الاختبار السميـ للؤفراد 
  .تجريد الفرد في مكقع العمؿ مف كؿ إحساس بالاستقلبلية أك المشاركة بالرأم في العمميّة الإنتاجية 
  .الامتثاؿ الكامؿ مف جانب العماؿ لأكامر الإدارة كتعميماتيا 
  .تطبيؽ مبدأ التعاكف مع العامميف كالسير عمى تكجيييـ نحك تطبيؽ الأساليب العممية 
  مادية التي يجنييا العامؿ بالإنتاج.ربط الحكافز كالمكاسب ال 
  قياـ التنظيـ عمى الأعماؿ كالمياـ الرسمية كيعتبر المركزPOSITION  داخؿ التنظيـ الكحدة

 الأساسية لمتنظيـ.
   ضركرة أف يتكيؼ الأفراد مع متطمبات التنظيـ، كيتـ الاستغناء عف كؿ مف لـ يستطع تمبية تمؾ

 المتطمبات.
  ظيمية مف خلبؿ المنافسة القائمة عمى الجدارة كالاستحقاؽ.اختيار القيادات التن 
  .2التخصص كتقسيـ العمؿ مرتبطاف برفع الكفاءة الإنتاجية 
تعتبر النظريّة التككيف الميني شرط أساسي لمقياـ بالمخطط التنظيمي لممؤسسة، كذلؾ لأف تككيف   

ماـ بتحديد نظـ الشغؿ كأنسب الطرؽ لأدائو العماؿ كتأىيميـ يعد جزء ميـ مف ىذه العممية، كما أفّ الاىت
تككف في نسؽ مغمؽ لا يستبعد التككيف الميني كمتطمب أساسي ككمعطى أكلي لا يمكف الاستغناء عنو. 

كما ركزت ىذه النظرية عمى تحسيف عمؿ الأفراد، إضافة إلى الرفع مف مستكل أدائيـ كىي بذلؾ   
فّ تكظيؼ العماؿ داخؿ المؤسسة يتـ مف خلبؿ تككيف الأفراد تعكس كجكد اىتماـ كبير بالتككيف الميني لأ

 3الذم يسمح باختيارىـ بكفاءة كميارة.
كعميو فإفّ اىتماـ " تايمكر " بدراسة العمؿ دراسة عممية يعكس الاىتماـ الكبير بعممية التككيف   

التالي فإف امتلبؾ الفرد الميني الذم يساىـ بدرجة عالية في رفع مستكل أداء العماؿ في مكاف العمؿ، كب

                                                 
 .23، ص 2005، مصر: دار الجامعة الجديدة، 1. طالسمكؾ التنظيمي بيف النظرية كالتطبيؽمحمد، إسماعيؿ بلبؿ. 1
. مصر: مكتبة الأنجمك 1. مداخؿ نظرية كدراسات ميدانية. طعمـ اجتماع التنظيـإسماعيؿ حممي.اعتماد، محمد علبـ كجلبؿ 2

 . 34، ص2013المصرية، 
 .97، ص 1996سلبطنيةبمقاسـ."التككيف الميني كسياسة التشغيؿ في الجزائر". رسالة ماجستير. جامعة قسنطينة، 3
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لمستكل تعميمي جيّد كالخبرة كالكفاءة التي يكتسبيا عف طريؽ عمميّة التككيف تسيؿ عميو الحصكؿ عمى 
 شغؿ يتناسب مع قدراتو كمياراتو كيتماشى مع الطمكحات التي يسعى إلى تحقيقيا.

كمنو يمكف القكؿ بأفّ يقكؿ " تايمكر" بأنو يجب أف نضع الشخص المناسب، في المكاف المناسب   
التككيف الميني ىك العممية التي يتـ بمكجبيا كضع كؿ فرد في المكاف المناسب لو في عالـ الشغؿ، كذلؾ 
تماشيا مع عركض العمؿ التي يحتاجيا أصحاب الشغؿ، فإفّ الفرد المؤىؿ لشغؿ ىك الذم يمتمؾ بنية 

 جسدية كبيرة كقكية كطمكح عالي.
 تقدير النظرية:

ساىمت مساىمة لا يستياف بيا في تطكير ممارسات " " لفريدريك تايمور النظرية العمميةإفّ   
 الإدارة كعممت عمى تحكيؿ تفكير المديريف إلى الأسمكب العمميف كاىتمت بزيادة الكفاءة الإنتاجية.
منتجة كأفّ كلكف مف جية أخرل  ىذه النظرية أغفمت العديد مف الأمكر كعمى رأسيا: اعتبار الإنساف آلة 

سمككو قابؿ لتنبؤ كالتنميط كما أفّ التقسيـ الذم فرضتو كبرزت عنو عدة مساكئ، كالغياب كدكراف العمؿ، 
الاستقالة كحكادث العمؿ، كىذا لو تأثير عمى عالـ الشغؿ كركح المبادرة كالإبداع لدل المتككنيف، مما 

تككيف الميني، كبالتالي عدـ القدرة عمى يؤدم إلى الفشؿ في بعض الاستراتجيات التي يسطرىا مركز ال
ىماليا  تحقيؽ الأىداؼ لإىماليا لمتغيرات البيئة الخارجية كالفركؽ الفردية، كفرض نمط كاحد لتحفيز كا 

 لمجكانب النفسية كالاجتماعية.
 ":ية التكوين الإداري "هنري فايولثانيا: نظر 

السمكؾ في العمؿ، حيث عمؿ مدير يكضح عمؿ ىنرم فايكؿ المدخؿ الكلبسيكي في الإدارة ك   
عاما قبؿ أف يكتب مؤلفة ) الإدارة العامة كالصناعية(  30لإحدل الشركات الحديد كالصمب الفرنسية لنحك 

كقد أكد فايكؿ في ىذا الكتاب أف المدير يقكـ بخمس كظائؼ أساسية كالتي تتمثؿ في: التخطيط، التنظيـ، 
 1إصدار الأكامر، التنسيؽ كالرقابة.

 كيرل ىنرم فايكؿ أف أم مشركع صناعي يمكف تقسيمو إلى كظائؼ ستة كالمتمثمة في:  
 الكظيفة الفنية كتتمثؿ في الإنتاج. .1
 الكظيفة التجارية كتتمثؿ في الشراء، البيع، المبادلة. .2
 الكظيفة المالية كتتمثؿ في الحصكؿ عمى المكارد المالية كالاقتصادية. .3

                                                 
 .65،  64، ص، ص 2008ر اليازكرم، . داالإدارة الحديثة نظريات كمفاىيـبشير، العلبؽ. 1
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 الميزانية، كالإحصاءات(.الكظيفة المحاسبية ) الحسابات  .4
 كظيفة الأمف كتتمثؿ في حماية ممتمكات الأفراد. .5
 1الكظيفة الإدارة. .6
كقد ركز فايكؿ اىتمامو عمى الإدارة العميا بحكـ عممو كخبرتو كسعى لكضع مبادئ عالمية ظنا   

 :منو بأنو يمكف لأم مدير تطبيقيا في جميع الظركؼ كالمنظمات كىذه المبادئ يمكف حصرىا في
 أم تقديـ مصمحة المجمكع عف مصمحة الفرد. مبدأ خضوع المصمحة الشخصية لممصمحة العامة:

 أم القرارات تصدر مف مركز كاحد. مبدأ المركزية:
 أم كضع المعدات كالأفراد في مكانيا المناسب. مبدأ التسمسل الهرمي:

 2أم احتياج العامؿ لكقت كافي لكي يتعمـ كيفية أداء عممو. مبدأ الاستقرار الوظيفي:
 أم تزداد كفاءة الأفراد كمما تخصص في أداء عمؿ كما ىك الحاؿ عمى خط الإنتاج. مبدأ تقسيم العمل:

 كيشير ىذا المبدأ إلى أف المسؤكلية ىي نتيجة لتخكيؿ السمطة. مبدأ السمطة والمسؤولية:
 عة الأكامر كاحتراـ أنظمة العمؿ كتطبيؽ نظاـ تأديب.كيقصد بو طا مبدأ الإنظباط:

 أم ضركرة تمقي المرؤكس التعميمات كالأكامر مف رئيس كاحد. مبدأ وحدة القيادة:
 3يشير ىذا المبدأ إلى أف كؿ مجمكعة مف الجيكد كالأنشطة يككف ليا ىدؼ كاحد.مبدأ وحدة التوجيه: 

ضركرم أف يمنح العاممكف مكافآت عادلة نظرا لما يقدمكنو أم مف ال مبدأ المكافأة المعادلة في الأجر:
 مف جيد ككقت.

أم أف المكاد المادية كالبشرية يجب ترتيبيا بحيث تصبح مكجكدة في المكاف مبدأ الترتيب ) النظام (: 
 المناسب كالكقت المناسب.

تكار كتشجيعيـ باستمرار برص لمعامميف مف أجؿ المبادرة كالاأم يجب إتاحة ف مبدأ الابتكار والمبادرة:
 عمى  ذلؾ.

 أم يجب أف تحرص الإدارة عمى خمؽ ركح الفريؽ كالإحساس بالكحدة كالتماسؾ مبدأ روح الجماعة:
أف تخصص كتقسيـ العمؿ ىك الذم يسمح  "هنري فايول"ترل نظرية التككيف الإدارم لػ:   

معارؼ، كما أكد عمى ضركرة تمقي المتككنيف لممتككنيف بإتقاف المياـ المككمة إلييـ كاكتسابيـ لمخبرة كال
                                                 

 .13 – 12، ص، ص 2012عماف: الجنادرية  مبادئ إدارة الأعماؿ.رائد، محمد عبد ربو. 1
 . 19،  18، ص، ص2014. مبادئ الإدارة الحديثة محمكد، حسف اليكاسي كحيدر شاكر البرزنجي.  2
 .42، ص2012. مصر: المجمكعة العربية لتدريب، 1. طقادة المستقبؿ القيادة المتميزة الجديدةمحمد، أبك النصر. 3
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الأكامر كالتكجييات مف مصدر كاحد كىذا لتجنب الفكضى كيتمكف الأفراد )المتككنيف( بالاطلبع عمى ما 
ركح التضامف كالعمؿ الجماعي كالالتزاـ بتطبيؽ العدالة كالمساكاة عالـ الشغؿ، بالإضافة إلى تعزيز  يحتاجو

د بغض النظر عف جنسيـ كمعتقداتيـ حتى يتسنى لمجميع اكتساب المعرفة في تعامؿ مع مختمؼ الأفرا
 كالميارة ذلؾ مف خلبؿ استقرارىـ في مكاف عمميـ كىذا يفتح ليـ أبكاب لمدخكؿ في عالـ الشغؿ.

 تقدير النظرية:
أنيا ىذه النظرية ليا دكر كبير لاىتماميا بالتقسيمات الإدارية كالجكانب المتعمقة بالتنظيـ، إلا   

تحمؿ في طياتيا العديد مف النقائص كالمساكئ لأف معظـ مبادئيا تفتقد إلى تعميـ عمى كؿ منظمة عمى 
اختلبؼ طبيعتيا كأنكاعيا، كمف خلبؿ اعتمادىا مبدأ تقسيـ العمؿ قضت عمى ركح المبادرة كالابتكار في 

حاجات الإنساف ليست كميا  صفكؼ المتككنيف كىذا لتحفيز الأفراد كدفعيـ إلى العمؿ في حيف نجد أف
مادية، كيعاب عمييا أنيا اىتمت بالجيد العضمي لدل الإنساف كأىممت الجيد النفسي كفرضت أسمكب 

 1عممي كحيد في حؿ المشكلبت.
 ثالثا: النظرية البيروقراطية "ماكس فيبر"

تقكـ ىذه النظرية عمى النمكذج المثالي الذم كضعو "فيبر"، كىك في الحقيقة الأمر بناء أك تشييد  
عقمي يتشكؿ مف خلبؿ ظيكر أك كضكح سمة أك أكثر أك كجيات النظر يمكف ملبحظتيا في الكاقع 

أنو مف النادر " "فيبركالنمكذج الذم يصاغ بيذه الطريقة يطمؽ عميو بأنو مثالي، لأنو يتحقؽ كفكرة يقكؿ 
بؿ مف المستحيؿ أف نجد في الحياة الكاقعية ظكاىر تنطبؽ تماما عمى النمكذج الذم صيغ بطريقة عقمية 

 خاصة.  
مف نظريتو البيركقراطية إلى كصؼ الجياز الإدارم لممنظمات ككيؼ يؤثر عمى  "فيبر"كقد ىدؼ  

طية أف يصؼ النمكذج المثالي لمتنظيـ كالذم البيركقرا ريقصد بتعبيفيبر الأداء كالسمكؾ التنظيمي، ككاف 
يقكـ عمى أساس مف التقسيـ الإدارم كالعمؿ المكتبي، كالبيركقراطية تعني أسمكب ممارسة العمؿ الإدارم 

 2مف خلبؿ التنظيـ المكتبي الذم يكتسب سمطتو مف خلبؿ ىذا التنظيـ.
 كمف أىـ الخصائص التي تميز التنظيـ البيركقراطي ىي:

حيث يتـ تكزيع الأعماؿ اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ البيركقراطي في التحديد القاطع لمواجبات:   .1
 صكرة كاجبات رسمية كبطريقة محددة كثابتة. 

                                                 
 .88، 87، ص ص2012. دار الصفا، 1. ط. إدارة المنظماتعلبء، الديف عبد الغاني 1
 .25، ص2014. عماف: دار المعتز، 1. ط. إدارة كتنظيـ الأعماؿ قياس الأداء المتكازفمحمد، ىاني محمد 2
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اختيار كتعييف المكظفيف كفقا لمعيار التخصص الفني كالإدارم، كما أف التككيف التخصص الوظيفي:   .2
ت التخصص الكظيفي تككف كاضحة كمحددة لاكفاءة الأفراد كمجاتأىيؿ أك رفع يعتبر مطمبا ضركريا ل

 رسمي.
يعتمد العمؿ كالاتصالات في التنظيـ البيركقراطي عمى معمكمات مكتكبة الأداء وفق سجلات رسمية:  .3

 1بشكؿ رسمي.
مف خلبؿ عدة مستكيات إدارية متدرجة مف أعمى إلى أسفؿ، كذلؾ بما يضمف التدرج الهرمي لمسمطة:  .4

د الكاضح لحدكد السمطة الممنكحة لكؿ مركز كظيفي كتحقيؽ رقابة المستكيات الإدارية العميا التجدي
 لممستكيات الدنيا ليا.

 يجب الالتزاـ بقكاعد كلكائح التنظيـ الرسمي في كؿ الأحكاؿ. الموائح والإجراءات: .5
 ي.لا مكاف لمطابع الشخصي لمعلبقات في التنظيـ البيركقراط العلاقات الوظيفية:  .6
فالمكظفيف في الجياز البيركقراطي يخضعكف إلى أكامر كتعميمات مكضكعية  إلغاء الطابع الشخصي:  .7

 حالية مف عنصر الذاتية.
يتـ اختيار كتعييف كترقية المكظفيف في تنظيـ بيركقراطي عمى أساس كفاءاتيـ الفنية، كليس  الكفاءة: .8

 ف ما. عمى أساس المكانة الاجتماعية أك الكلاء لشخص أك مكا
الفصؿ بيف الممكية العامة كالخاصة: حيث تفصؿ البيركقراطية بيف المميكة كالإدارة كتفصؿ النشاط  .9

 .2دف عف الممتمكات الخاصة لممكظفيفالرسمي لممكظؼ عف حياتو الخاصة، كما تفصؿ الأمكاؿ كالمعا
 (: يوضح خصائص التنظيم البيروقراطي.02الجدول )

 وصفها الخصائص
جراءات العمؿقكاعد   إرشادات مكتكبة تستخدـ في رقابة سمكؾ العامميف. كا 

 تجنب المحابات في كؿ علبقات العمؿ كالتركيز عمى معايير مكضكعية معاملبت غير شخصية
 كؿ الكاجبات يتـ تقسيميا إلى عمميات متخصصة مف أجؿ القياـ بيا بكفاءة تقسيـ العمؿ
 ترتيبيا كفقا لمستكل السمطة في نسؽ كاضحالمراكز الكظيفية يتـ  شكؿ ىرمي
 اتخاد القرار يحدده الأفراد ذكم المناصب العميا ىيكؿ السمطة
 التكظيؼ ينظر إليو باعتباره عممية دائمة كليست مؤقتة التكظيؼ الدائـ

 المنظمة ممزمة بتحقيؽ أىدافيا مثلب الربحية المرشد

                                                 
 .80، ص2014. دار الفجر، 1. طالاحتراؼ الإدارم الحككميمحمد، الصيرفي. 1
 .233، ص2003. مصر: الدار الجامعية، المدخؿ الحديث في الإدارة العامةثابت، عبد الرحماف إدريس. 2
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. ترجمة. إسماعيؿ عمي بسيكني السعكدية. دار إدارة السمكؾ في المنظمات: جرينبرج، جير الدكبركاف ركبرت. المصدر
 .35، ص2004المريخ، 

تيتـ بقضية التككيف الميني في زيادة  " النظرية البيروقراطية "مف خلبؿ ما تـ عرضو نرل أفّ  
الشغؿ،  ميارات الأفراد كتحسيف أدائيـ كىذا ما يفتح أماميـ فرص لشغؿ مناصب كظيفية أعمى في عالـ

كيجعميـ راضكف عف كظائفيـ بحصكليـ عمى ركاتب أعمى كمف ثـ ضماف استقرارىـ في المؤسسة التي 
 اختاركا العمؿ فييا.

" الكفاءة المهنية، الخبرة  نمكذجو المثالي:فيبر كما أف المتغيرات التنظيمية التي بنى عمييا  
عالـ الشغؿ، كتحقيؽ التدرج اليرمي في  تعتبر شركط أساسية، لشغؿ منصب فيوالشهادات الجامعية " 

لهذا فمن الضروري تكوين الأفراد عمى الأساليب الإنتاجية المؤسسة التي انضـ المتككف لمعمؿ فييا، 
والتنظيمية الجديدة المتواجدة في عالم الشغل حتى يسهل عميهم الاندماج في المؤسسة وتحقيق كفاءة 

 وفعالية في مكان العمل.
يف الميني ىك عممية تعمـ سمسمة مف السمكؾ المبرمج كما أف تكلي منصب شغؿ، لا كعميو فالتكك  

يككف عف طريؽ الصدفة بؿ كفقا لعممية تككيف كتدريب مستمر، لأفّ اختيار المكظفيف يككف عمى أساس 
 كفاءتيـ كميارتيـ المينية

الميني مف خلبؿ كمف ىذا المنطمؽ فإف التككيف الميني يعمؿ عمى تحقيؽ التكازف في الكسط  
 ملبئمة أساليبو لسكؽ الشغؿ الذم ينتج عنو عماؿ أكفاء ذكم ميارة عالية.

 تقدير النظرية:
كالمتعمقة بالدقة في " لماكس فيبر"  بالرغـ مف المزايا كالإيجابيات، التي قدميا النمكذج المثالي 

لـ يخمك مف الانتقادات كعمى  الإنجاز ككضكح الإجراءات كتخفيض التكاليؼ...إلخ، إلا أف ىذا النمكذج
رأسيا المبالغة في التأكيد عمى الرسمية كقداسة القكانيف، جعؿ منيا غاية في حد ذاتيا، بدؿ مف أف تككف 
كسيمة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ، كما أفّ ىذا النمكذج المثالي لا يمكف تطبقو عمى أرض الكاقع، بالإضافة 

ض الرشد في كافة أعضاء التنظيـ، مما جعؿ المتككنيف يحسكف إلى إغفاؿ الجكانب غير الرسمية كافترا
 بالممؿ، كيغيب جانب الابتكار كالإبداع لدييـ، مما يجعميـ غير مؤىميف للبلتحاؽ بعالـ الشغؿ.
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 المطمب الثاني: النظريات النيوكلاسيكية.     
 أولا: نظرية العلاقات الإنسانية "التون مايو"        

رية مف بيف النظريات التي أكلت اىتماـ بالجكانب الغير رسمية كأىمية تكييؼ الييكؿ تعد ىذه النظ  
التنظيمي بما ينسجـ كمتطمبات المنظمة، داعية إلى ضركرة فيـ السمكؾ الإنساني لمعامميف كحاجاتيـ 

 1كاتجاىاتيـ في مكاقع العمؿ المختمفة.
ى كيفية زيادة الإنتاج متجية في ذلؾ إلى كقد جاءت كرد فعؿ لممدرسة الكلبسيكية التي ركزت عم  

 1927كزملبئو بتجارب في مصانع شركة كسترف الكتريؾ مكف  الثون مايوالعلبقات الإنسانية، حيث قاـ 
في الكلايات المتحدة الأمريكية، ككاف اليدؼ مف ذلؾ معرفة تأثير العكامؿ النفسية  1932إلى 

ى أنو لبد مف الاىتماـ بالعماؿ كتكجييـ كمشاركتيـ في كضع كالاجتماعية عمى إنتاجية العماؿ، كتكصؿ إل
القرارات، كقد رأت أف الحكافز المادية ليست الكحيدة القادرة عمى تحفيز العماؿ بؿ الحاجات الاجتماعية 
أم تنظر إلى العامؿ مف خلبؿ مفيكـ الرجؿ الاجتماعي الذم يسعى إلى تمبية حاجاتو الاجتماعية، حتى 

 حساب الحاجات المادية كليذه النظرية مجمكعة مف المبادئ تقكـ عمييا كالمتمثمة في: كلك كانت عمى
 .التنظيـ عبارة عف علبقات بيف الأفراد كليست مجرد كجكد عدد مف الأفراد منعزليف 
  القيادة الإدارية ليا تثير كبير في تأثير عمى تككيف الجماعات كتعديؿ تقاليدىا بما يتناسب مع أىداؼ

 .2المنظمة
  تسمح العلبقات الطيبة بيف المسير )القائد الإدارم( كالمرؤكسيف مف تدعيـ ركح الجماعة كضماف

 السير الجيد لمعمؿ كمف تـ تكجد علبقة بيف إنتاجية العامميف كعلبقات العمؿ.
 المرؤكسيف حساسكف مف جية الاعتبار كالتقدير الممنكح ليـ كمف جية أخرل للبنتماء إلى الجماعة 

 .3ية الحاجات الغير مادية لمعامميف" مف الأكائؿ الذيف أشركا إلى أىممايوكبيذا يككف "
 .تشجيع المشاركة في اتخاد القرارات 
 .تشجيع تفكيض السمطة لمعامميف 
 .زيادة الاىتماـ بالحكافز المعنكية 

                                                 
 .56، ص2020. العراؽ: اليازكرم، إدارة الأعماؿ المفاىيـ النظرية كالمداخؿ الفكريةسعد، عمي حمكد العنزم. 1
، 2013. عماف: دار الابتكار، 1. طالمكارد البشرية في المؤسسة العمكمية التدريب الحكافزاستراتيجية إدارة منير، أحمد بف دريدم. 2

 .64، 63ص، ص
 .49. الإسكندرية. صالقيادة الإدارية ككسيمة لتحسيف أداء العامميف في المؤسسة الاقتصاديةشيداف، عادؿ الغرباكم. 3
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 .1زيادة الاىتماـ بمشاعر العماؿ 
 العلبقات الإنسانية نذكر ما يمي:كمف بيف الأىداؼ التي سعت إلييا مدرسة   
 .تحقيؽ التعاكف بيف العامميف مف خلبؿ الميكؿ كالمشاركة 
  .ضركرة التعاكف كالتنسيؽ بيف العامميف يؤدم إلى المزيد مف الإنتاجية 
 2العمؿ عمى إشباع حاجات العامميف الاقتصادية كالاجتماعية كالنفسية. 
إسيامنا كبير في دراسة كفيـ المكاقؼ الإنسانية  كمف ىذا المنطمؽ فإف ىذه المدرسة ساىمت  

كالسمككية في إدارة الأعماؿ، كطالبت بالتخمي عف القيكد التنظيمية كالترتيبات اليرمية التي تنادم بيا 
كجيات النظر التقميدية كالقياـ بدراسة العلبقات الجماعية مع الأخذ بعيف الاعتبار القيـ الخاصة 

نما كمراىؽ يجب قيادتوبالمؤسسة، غير أنيا تنظ  . 3ر إلى العامؿ ليس عمى أنو راشد كا 
كقد دعت إلى ضركرة اعتراؼ الإدارة بالجماعات الصغيرة داخؿ المؤسسة كعممت عمى تحسيف   

أساليب القيادة لدل المشرفيف كمراقبي العماؿ كالتعاطؼ معيـ كمعالجة مختمؼ مشكلبتيـ الاجتماعية 
بأنيـ شركاء في العمؿ لا كأجراء، كترل أف لمعماؿ مجمكعة مف الأىداؼ كالأسرية كىذا حتى يشعركف 

كىي ليست بالضركرة متكافقة مع الأىداؼ التي يضعيا التنظيـ، كبيذا يتحتـ عمى الإدارة مناقشتيا عف 
شراكيـ في كضع القرارات كىذا يحفزىـ لبذؿ جيد أكثر لمقياـ  طريؽ تفكيض بعض السمطة إلى العامميف كا 

 . 4تاج كالعطاءبالإن
 كمف النتائج العامة التي تكصمت إلييا مدرسة العلبقات الإنسانية نجد:

  .تمعب جماعات العمؿ الغير رسمية تأثير قكم في تحديد الإنتاجية داخؿ المنظمة 
  .العكامؿ المادية كالمعنكية ليا تأثير قكم في تحديد درجة رضا أك عدـ رضا العامؿ عف عممو 
  اينة لمقيادة كالإشراؼ كأكثر الأنماط فعالية ىي التي تسمح بإشراؾ العامميف في اتخاذ ىناؾ أنماط متب

 القرارات.
   تمعب العلبقات الاجتماعية التي تنشأ في العمؿ بيف العامميف دكرا ىاما في تحديد سمكؾ  العماؿ

 داخؿ المنظمة.

                                                 
 .20، ص2011عماف: دار اليازكرم،  .المدخؿ إلى الإدارة الإسلبمية الحديثةأحمد، بف عيسى. 1
 . مركز الخبرات المينية للئدارة. . الإدارة المؤسساتية كشخصية القائدطارؽ، إلياس 2
 .56، ص2010.  ديكاف المطبكعات الجامعية. . تسيير المكارد البشريةنكرم، منير 3
 .45، ص2002دار كائؿ، . عماف: 1. طالسمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿمحمكد، سميماف العمياف. 4
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  فسي عند الفرد ذاتو بقدر ما حالات عدـ التكيؼ الاجتماعي في جماعة ما لا ترجع إلى لاضطراب ن
 .  1ترجع إلى اضطراب العلبقات بيف الفرد كسياسة المنظمة

التككيف  استراتيجيةترل ىذه النظرية أف التككيف الميني يساىـ في تحقيؽ الاتساؽ كالتكازف بيف   
الميني كمتطمبات عالـ الشغؿ، إذ أف التككيف الذم يبنى عمى خطط كاستراتيجيات كاضحة يسمح بتككيف 
أفراد أكفاء كذكم ميارة عالية بما يسمح ليـ بالقياـ بالكظائؼ المتكفرة في عالـ الشغؿ في مختمؼ 

الميني كتأثيرىا عمى تدرج العامؿ القطاعات، كالجدير بالذكر أنو يجب تحديد أىمية استراتيجيات التككيف 
 في المؤسسة التي يشغؿ فييا.

كما أف عممية التككيف الميني ترتبط بكؿ المؤسسات التعميمية كالصناعية التي ينتمي إلييا   
المتككنيف، فالتككيف الميني حسب ىذه النظرية ىك جزء لا يتجزأ مف المكانة الاجتماعية لمعامؿ، فكمما تـ 

عو الميني كاتيحت لو فرصة التككيف كمما زادت كثيرة الكلاء التنظيمي كالدافعية مما يزيد التحسيف في كض
 . 2مف الإنتاجية

كمعنى ذلؾ أف التككيف الميني ىك عممية إنسانية تساىـ في تحديد المكانة الاجتماعية لممتككنيف كتحسيف 
العمؿ كزيادة إنتاجية المؤسسة التي كضعيـ الميني عند دخكليـ عالـ الشغؿ ما يزيد مف دافعيتيـ نحك 

 يشتغمكف فييا.
 تقدير النظرية:

الذم حاكؿ فيـ سمكؾ  الثون مايو"بالرغـ مف الإسيامات التي قدمتيا العلبقات الإنسانية بزعامة "  
الأفراد داخؿ البناء التنظيمي، لكف كجيت لو العديد مف الانتقادات ككنيا أغفمت كاقع التفاعؿ الاجتماعي 
للؤفراد كالجماعات كركزت عمى الجكانب الاجتماعية كأىممت الجانب الرسمي لمتنظيـ، مما يجعؿ مف 

ءات التنظيمية، كىذا ينعكس سمبا عمى عالـ الشغؿ  المتككنيف الغير قادريف عمى تطبيؽ القكانيف كالإجرا
كما أف المبادئ التي أفادت بيا ىذه النظرة  ليست في مصمحة العامؿ بؿ في مصمحة صاحب العمؿ 

 كعاب عمييا أيضا أنيا درست التنظيـ في نسؽ مغمؽ متجاىمة أثر العكامؿ البيئية عمى التنظيـ.
 ثانيا: النظرية السموكية

تماـ النظرية السمككية ىك دراسة كتحميؿ سمكؾ الأفراد كالجماعات في المنظمة لقد كاف اى  
باستخداـ المنيجية العممية، بيدؼ مساعدة المديريف عمى فيـ ىذا السمكؾ ليككنكا قادريف عمى تعديمو بما 

                                                 
 .48، 47، ص، ص2008. اليازكرم، مبادئ الإدارةبشير، العلبؽ. 1
 .12، ص1996سلبطنية، بمقاسـ، "التككيف الميني كسياسة الشغؿ في الجزائر". رسالة ماجستير، جامعة قسنطينة. 2
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 يخدـ أىداؼ المنظمة كينتمي معظـ الكتاب كالباحثيف في ىذه المدرسة إلى عمـ النفس كعمـ النفس
 .  1الاجتماعي كعمـ الاجتماع

 نظرية الحاجات "لأبراهام ماسمو": .1
الذم ساىـ في كضع نظرية سمـ الحاجات "أبراهام ماسمو"  مف ركاد المدرسة السمككية نجد العالـ  

( مف x( كتتعارض مع ما جاءت بو  نظرية )yمف نظرية ) ماسموالإنسانية، حيث تقترب نظرية 
لحاجات الإنسانية إلى خمسة حاجات كرتبيا ترتيبا تصاعديا عمى شكؿ سمـ فرضيات، حيث قاـ بتقسيـ ا

 2حسب الأىمية كالأكلكية.
أف لمعامؿ حاجات متعددة إذ أنو ما إف يرضى حاجة كاحدة حتى يطالب  ترل ماسمو إف نظرية  

يرل بأف الدافعية شيء ذاتي  ماسمويغيرىا كىي عممية يمارسيا مف ميده إلى لحده كمف ىذا المنطمؽ فإف 
لا يمكف أف يككف مف الخارج، فيك قكة داخمية تدفع الفرد لأف يقكـ بعمؿ معيف كأىـ دكافع لدل الإنساف 

 3ىك تحقيؽ ما يطمح لو في حياتو.
 في خمس حاجات كالمتمثمة في: ماسمو كىذه الحاجات حصرىا

  :للئنساف كالتي تقترف بعكز الفرد إلى الدكافع الفطرية »كتعرؼ بأنيا:الحاجات الفيزيولوجيا
 4«.المتطمبات الأساسية

، العطش كلا يمكف للئنساف    كىذه الحاجات أساسية لمبقاء كتشمؿ الحاجة إلى الماء، النكـ
الاستغناء عنيا، كىي تككف في المستكل الأدنى كعندما يتـ إشباعيا ينتقؿ الفرد إلى الحاجة التي تمييا في 

 5الأىمية.
  :كيمكف إشباعيا مف خلبؿ تكاجده ضمف مجتمع منظـ كأمف كذلؾ عف طريؽ حاجات الأمن والحماية

 .6عى إليو العماؿ في مختمؼ الأماكفالعمؿ المستقر كالمستمر كىك ما يس

                                                 
 .70منير، بف أحمد دردم، مرجع سابؽ، ص1
 .72.  اليازكرم، صة مبادئ كأصكؿ كعمـ كففالعممية الإداري ضرار، العتيبي كآخركف. 2
. عماف: دار 2. طالسمكؾ التنظيمي: دراسة السمكؾ الإنساني الفردم كالجماعي في المنظمات المختمفةمحمد قاسـ،القيركتي. 3

 . 41، 40، ص، ص2004الشركؽ، 
 .ع الصحافةتحفيز الأفراد باستخداـ نظرية العدالة دراسة تطبيقية في قطابرشاف، معركؼ جميؿ. 4
 . 282، ص2002. عماف: دار كائؿ، 1. طالسمكؾ التنظيمي في منظمة الأعماؿمحمكد، سمماف العمياف. 5
 .66، ص2003. الجزائر: دار المحمدية، إدارة المكارد البشرية كالسمكؾ التنظيمي دراسة نظرية كتطبيقية تامر،داديعدكف.6
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 :الحاجات الاجتماعية 
 كتمثؿ الحاجة لمحب كالانتماء لجماعة معينة كالقبكؿ مف قبؿ ىذه الجماعة.

 لاحترام:الحاجة لمتقدير وا 
 تمثؿ الحاجة لمتقدير كالاحتراـ مف قبؿ الآخريف مما ينعكس عمى الفرد بتقدير ذاتو.

 :الحاجة إلى الإثبات وتحقيق الذات 
 . 1كىي حاجة الفرد لمتطكر كالنمك كالتميز في العمؿ كالأداء مف خلبؿ المكاقع التي يحتميا

 يكضح سمـ مسمك لمحاجات. (:01شكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
 .169، ص2006. عماف: دار كائؿ، 1. طإدارة المكارد البشرية مدخؿ استراتيجيسييمة، محمد عباس.  المصدر:

البيكلكجية فقط، ىذه النظرية ترل بأف المتككنيف في مراكز التككيف  الميني لا يكتفكف بإشباع الحاجات 
بؿ يسعكف إلى إشباع حاجات ذات مستكل أعمى في السمـ، مما يضفي ليـ اكتساب الخبرات كالمعارؼ 
لالتحاقيـ بعالـ الشغؿ، كليذا يجب عمى المسؤكليف في مراكز التككيف الميني أف ييتمكا بمعرفة الحاجات 

 .التي يسعى المتككف لإشباعيا كتمبيتيا حتى يصؿ إلى أخر مستكل
كما تؤكد ىذه النظرية عمى ضركرة إشباع ما يحتاجو المتككف مف ممبس، كمأكؿ...إلخ. ليشعر  

بالأماف كيقيـ ركابط اجتماعية مع زملبئو كالمشرفيف عميو مما يشعره بالثقة بنفسو كيؤدم المياـ المككمة 
تقاف كىذا مف شأنو أف يضمف لو الكلكج في عالـ الشغؿ.  إليو بميارة  كا 

 النظرية:تقدير 
بإسيامات عممية لا يستياف بيا في إطار الحقكؿ العممية كذلؾ مف خلبؿ  أبرهام ماسمولقد قاـ  

تقديمو لسمـ الحاجات التي يحتاجيا المتككنيف للبرتقاء كدخكؿ عالـ الشغؿ إلا أنو أغفؿ بعض الجكانب  
                                                 

 .158، ص2012. عماف: دار الصفاء، 1. طكتطكير المكارد البشرية . طرؽ كاستراتيجيات تنميةمحمد، سركر الحريرم 1

 اٌفغ١ٌٛٛج١خاٌذبجبد 

 دبجبد الأِٓ

 اٌذبجبد الاجزّبػ١خ

 دبجبد رمذ٠ش

 اٌزاد 
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حيث أنو لا يكجد فاصؿ زمني لإشباع الحاجات المختمفة لمفرد )المتككف( كحاجات الإنساف لا يمكف 
في خمسة مستكيات كلا ترتب دائما بنفس الطريقة التي كضعيا، كما أف ىيكؿ الحاجات لا حصرىا 

 يتصؼ بالثبات كىك أكثر حركة.
 نظرية الفمسفة الإدارية "دوغلاس ماك جريجور": .2
الجانب الإنساني ( كلقد طكرىا في كتابو "Douglas Mac grigirتستند ىذه النظرية إلى )  

( التي اشتممت عمى مجمكعة ممكنة مف الافتراضات مخالفة تماما yية )أطمؽ عمييا نظر  لممنشأة"
( ليميز بينيا كبيف نظرية xللبفتراضات التي كانت مألكفة كسائدة في ىذه الفترة، كقد أطمؽ عمييا نظرية )

(y تمؾ النظرية التي كاف يعتنقيا المديركف أك القادة في ىذه الفترة كأثرت عمى سمككيـ عند تعامميـ ) مع
 مرؤكسييـ أك تابعييـ. 

كما أف ىذه النظرية تستند إلى افتراض يقكـ عمى أف أم عمؿ أك تصرؼ إدارم في التنظيـ   
ارم تقكـ يرتكز في إطاره عمى نظرية معينة كمف ىنا يمكف القكؿ بأف التصرفات الإدارية لكؿ مستكل إد

 .1عمى فمسفة إدارية معينة
عف نظرية تتضمف منيجيف يعتقد أنيما تعبراف عف أراء المديريف في  دوغلاس ماك جريجور"فقد أعمف "

 الطبيعة البشرية بكجو عاـ كىما:
 كالتي تفترض نظرة سمبية عف السمكؾ البشرم إذ تتضمف الافتراضات التالية: (:xنظرية ) .أ 
 .العامؿ لا يحب العمؿ كيحاكؿ كمما أمكف ذلؾ تجنبو 
   بما أف العامؿ يكره العمؿ يجب إرغامو أك السيطرة عميو أك تيديده بالعقاب مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ

 المرغكبة.
 .العامؿ يبتعد عف المسؤكلية كيرغب التكجيو الرسمي كمما أمكف ذلؾ 
 .معظـ العامميف يضعكف الاستقرار كالأماف فكؽ كؿ اعتبار عامؿ يرتبط بالعمؿ 
 نساف.الرقابة ضركرية عمى الإ 
 .الإنساف شخص مادم 
 .الإنساف يسعى إلى الاعتماد عمى الغير كالتيرب مف المسؤكلية 
 2ب فرض عقكبات إذا تمادل في الكسؿالإنساف يخشى العقكبات لذلؾ يج. 

                                                 
 . 61، ص2018. مصر: دار أطمس، 1. طالإدارة في النظـ الخدماتيةصلبح، ىاشـ. 1
 .27، ص2009. عماف: دار الحامد، 2. طإدارة المنظمات متطكر كميحسيف، حريـ. 2
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( في افتراضاتيا كالتي تنظر لمعامؿ نظرة إيجابية كمف السمات xخالفت ىذه النظرية ) (:yنظرية ) .ب 
 عمييا ىذه النظرية: كالافتراضات التي تقكـ

  أف متكسط الأفراد العامميف في المنظمة لا يكرىكف العمؿ بؿ يرغبكف فيو أما الكراىية لمعمؿ فتنجـ عف
 عكامؿ تسببيا ظركؼ العمؿ ذاتيا في المنظمة. 

  لا تشكؿ الرقابة الخارجية كالتيديد بالعقاب، العنصر الأىـ في التأثير في السمكؾ الإنساني بؿ أف
 الرقابة الذاتية لمفرد ىي أكثر تأثيرا في ىذا المجاؿ.  

 ؽ التطكير كالإبداع كعميو فالفشؿإف متكسط الأفراد يتمتعكف بطاقات كقدرات عالية مف شأنيا أف تحق 
  1قصكرا في القدرة الذاتية للؤفرادفي تحقيؽ بعض أىداؼ المنظمة لا يعني. 
 .الفرد يحب عممو كيعتمد عمى نفسو في القياـ بميامو 
  .العامؿ لا يتيرب مف مسؤكلياتو كيقكـ بإنجاز كظائفو عمى أكمؿ كجو 
لتمييز بيف " إلى الإنساف العامؿ كيؤكد عمى عدـ ضركرة الفصؿ أك اماك جريجورىكذا ينظر "  

 . 2ه فيما يشكلبف كجياف لعممة كاحدةالعامؿ كعممو، خاصة إذا ما أتقف عممو كأحسف إنجاز 
 كيمكف تمخيص النظرية في الشكؿ التالي مف خلبؿ إجراء مقارنة بيف ىاتيف النظريتيف. 

 (Y( و )X(: يوضح الفرق بين نظرية )02الشكل رقم )

 

                                                 
 .56، 55، ص، ص2002. دار اليازكرم، 1. طالتعميميةالشفافية الإدارية في المؤسسات عبد الله، عكض الشيرم. 1
 .23، ص2020. دار اليازكرم، 1. طنظاـ التسيير بالأىداؼ في المؤسسات العامة بيف النظرية كالتطبيؽرايس، كفاء. 2

 ِٕخفض

 وغٛي ثطج١ؼزٗ

 ٠زُ ثاسادر٠ٗؼًّ د١ّٕب 

 (ِٙزُ جذا)ػبي 

 رذًّ اٌّغإ١ٌٚخ

 الأفض١ٍخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

 (X)ّظشٝح  (Y)ٔظش٠خ

 ٠ؼًّ رذذ ضغظ ٚرٙذ٠ذ

 ٔظش٠خ إٌبط ػذَ اٌثمخ

افزشاضبد ثخظٛص اٌؼٕظش 

 اٌجششٞ

 الا٘زّبَ ثبٌؼًّ

 اٌظشٚف اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب إٌبط
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. ترجمة إسماعيؿ عمي بسيكني. إدارة السمكؾ التنظيمي في المنظماتجير بنرج، جير الدكيراكف ركبرت.  المصدر:
 .39، ص2004السعكدية: دار المريخ، 

 (: يوضح نظرية الفمسفة الإدارية03الشكل رقم )

 
. عماف: دار الابتكار، 1. طإدارة المكارد البشرية في المؤسسات العمكمية استراتيجيةمنير، ابف أحمد بف جريدم.  المصدر:
 .69، ص2012

( تعتبر المتككنيف في مراكز xنظرية )( نرل بأف y( ك)xمف خلبؿ ما تـ عرضو مف نظرية ) 
التككيف الميني كسالى كيميمكف إلى الخمكؿ كليست لدييـ طمكحات كغير مستعديف لتحمؿ المسؤكلية، 
كىذا مف شأنو أف يؤثر عمى متطمبات عالـ الشغؿ التي تبحث عف الأيادم ذات التأىيؿ العممي كتبذؿ 

إتباع قكانيف رادعة لدفعيـ إلى القياـ بالأعماؿ المككمة  مجيكدات لإتقاف العمؿ مما دفع المسؤكليف إلى
 إلييـ كتسعى إلى تنمية قدراتيـ كضبط سمككاتيـ لضماف نجاح أىداؼ كاستراتيجيات التككيف الميني. 

( أكدت عمى أف المتككنيف يبدلكف مجيكدات كبيرة كيتحممكف المسؤكلية yفي حيف نجد نظرية ) 
التككيف الميني، كما تتكفر لدييـ القدرة عمى الإبداع كالابتكار مما يفتح ليـ لبمكغ  الأىداؼ التي يضعيا 

 أفاؽ لدخكؿ عالـ الشغؿ.
كما أكد "ماؾ جريجكر" أف لمفرد المتككف العديد مف الحاجات يسعى إلى إشباعيا كما أف الحاجة  

إلا تدريبيـ كتنمية قدراتيـ  إلى التعمـ كاكتساب الخبرة كالمعارؼ ىي التي تحرؾ سمككو، كما عمى المككنيف
 حتى يشعركف بالاىتماـ.

 

 (y)ّظشٝح 

 (x)ّظشٝح 
 اىرشاؤٍٞح
 ٗاىرفاؤىٞح

 "ٍاك خشٝد٘س"

 وشا١٘خ اٌؼًّ

 الاعزّزبع ثبٌؼًّ

 رمجً اٌّغإ١ٌٚخ

 ٚجٗ رارٟ ٌٍؼًّ

 رذذ اٌّغإ١ٌٚخ

 طّٛدبد ل١ٍٍخ
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 تقدير لمنظرية:
( تحمؿ بعض الجكانب الإيجابية في اعتبار أف العماؿ كسلبء كيكرىكف العمؿ، xإف مقاربة ) 

لكنيا فشمت في جكانب أخرل مف بينيا عدـ ثقتيا في العماؿ )المتككنيف( إضافة إلى عدـ تقديـ الاىتماـ 
( التي ترل بأف yكاعتبار أسمكب العقاب كالتيديد ىك الذم يدفعيـ إلى العمؿ. بخلبؼ نظرية )الكافي ليـ 

ليس كؿ العماؿ يكرىكف ق=عمميـ إذ نجد بعض العماؿ يحبكف عمميـ كيسعكف إلى إتقانو، في حيف نجد 
أكثر بالمياـ ( أعطت اىتماـ لمعامؿ كلـ تدفعو لمعمؿ الكبير بالقكة، كىذا ما جعمو ييتـ yأف مقاربة )

 المككمة إليو لأف ىذا الاىتماـ قد يدفع بعض العماؿ إلى التماطؿ في عمميـ. 
 المطمب الثالث: النظريات الحديثة

ظيكر النظريات الحديثة كاف بمثابة رد عمى الانتقادات التي كجيت لممداخؿ التقميدية الكلبسيكية، 
ت دراسة التنظيـ مف منظكر مختمؼ عف النظريات كالنظريات الحديثة ىي عبارة عف اتجاىات فكرية حاكل

السابقة، في اطار أنو نسؽ مفتكح ككاف محكر اىتماميا ىك العنصر الإنساني في محيط العمؿ كمف بيف 
 ىذه النظريات نجد النظرية البيانية لكلياـ أكشي، كنظرية الإدارة بالأىداؼ لبيتر دراكر

 (أولا: النظرية اليابانية )لويميام أوشي
استمدت ىذه النظرية مقكماتيا الفمسفية مف التجربة اليابانية كمف طبيعة كدكر البناء الاجتماعي  

كالثقافي لممجتمع الياباني ، إذ تمارس الإدارة في الياباف أساليب مشددة حيث يتبع فييا الأفراد خطكط 
نتيجة لما تتميز بو مف  رسمية مف الأكامر الصارمة بصكرة دقيقة، الأمر الذم يعكس جيكدىا في تطكير

القدرة عمى خمؽ الكلاء كالانتماء لممنظمة إذ أف الأخذ بمفيكـ الإدارة اليابانية مف شأنو أف بساىـ في جيكد 
 1التطكير التنظيمي لممنظمات الإدارية.

 كتعتمد ىذه النظرية في الأساس عمى ثلبث دعائـ كىي:
  .الثقة بيف العامميف كالإدارة 
  .ميارة الإدارييف كالمشرفيف 
  .2الألفة كالعلبقة الحسنة بيف العامميف كالإدارة 
كتقكـ ىذه النظرية عمى مجمكعة مف المبادئ التي تؤكد عمى الاىتمامات الإنسانية التي ينبغي   

 أف تتمتع بيا البيئة الداخمية لممؤسسة كىي:
                                                 

 .163، ص2017. دار المعتز، 1. طالاستراتيجية في إدارة التخطيط كالتطكيرزيد، منير عبكم. 1
 .32، ص2005. مصر: مكتبة الأنجمك المصرية، 2. طيككلكجية الإدارة الرياضيةسمصطفى، حسف باىي. 2
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 ية محددة.أم أف التكظيؼ غير محدد بفترة زمن توظيف مدى الحياة: (1
تعتمد فمسفة ىذا الأسمكب في التقييـ عمى أساس أف الأداء الجيد لمعامؿ  البطء في التقييم والترقية:  (2

لا يظير في السنكات الأكلى لتعيينو بالرغـ مف أف ىذا الأسمكب في التقييـ قد يككف محبط لمعامميف إلا 
بسمسمة مف الجيكد العممية الجدية التي  أنيـ يتقبمكنو كلكي يرقى المكظؼ الياباني يجب عميو أف يمر

 يبذليا لتطكير التنظيـ.
مف أبرز خصائص ىذه النظرية التأكيد عمى ركح الجماعة كالعمؿ كفريؽ كاحد المسؤولية الجماعية:   (3

كىذا يعني سيطرة ركح الفريؽ عمى ركح الفرد كعمى ذلؾ فالركح الفردية مرغكبة إذا كانت تعمؿ كفقا 
 1ماعة، كذلؾ لعدـ معارضتيا لركح الفريؽ.لفمسفة كركح الج

يمكف تعريؼ اتخاذ القرار عمى أنو "اختبار بديؿ مف عدة بدائؿ" كيتـ ذلؾ  اتخاذ القرارات الجماعية: (4
يجاد البدائؿ لحؿ ىذه المشكمة كفي الياباف القرار الجماعي ىك الصفة الغالبة عمى  بعد تحديد المشكمة كا 

 نكع مف اليرمية.الشركات الأخرل التي تمتاز ب
إف التعميـ مف شأنو أف يحدد أفقا الاستيعاب كالفيـ لحؿ كؿ المشكلبت كما أف  التعميم والتدريب: (5

التحديث المستمر لمتكنكلكجيا يمزـ الإدارة عمى التدريب كتككيف عماليا بشكؿ يتماشى كالتكنكلكجيا 
 2الحديثة.

يا داخؿ المؤسسة كخارجيا كتعميـ الأبناء كرعايتيـ تعتني الإدارة اليابانية بمكظفي الرعاية الشمولية: (6
الصحية كتكفير السكف الملبئـ إضافة إلى القياـ بالنشاطات الاجتماعية مما يكفر التكازف النفسي كالمادم 

 لمعامميف، فالعلبقة بيف العماؿ كالإدارة في الياباف تسمى بعلبقة رعاية أبكية.
رة اليابانية تعتمد عمى مبدأ الكظيفة مدل الحياة إلى جانب إف الإدا عدم التخصيص في مهنة محددة: (7

 سنكات   10الترقية البطيئة خلبؿ 
 
 
 
 
 

                                                 
 .56، 54، ص، ص2002. عماف: دار كائؿ، 1. طالسمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿمحمكد، سميماف. 1
 .22، 21، ص، ص2016. عماف: دار أمجد، 1. طالإدارة الاقتصادية في الشركات اليابانيةلخضر، ديممي. 2
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 يوضح مقارنة بين الإدارة اليابانية والأمريكية. :(02الجدول رقم )
 المنظمة الأمريكية المنظمة اليابانية

 التكظيؼ الدائـ )مدل الحياة( -
 البطء في التقييـ كالترقية -

 الاختصاص في الحياة الكظيفيةعدـ -
 المسؤكلية الفردية -

 الاىتماـ الشمكلي بالعامميف -
 الاىتماـ الشمكلي بالسيطرة النكعية -

 تكظيؼ قصير الأمد -
 السرعة في الترقية كالتقييـ -
 الاختصاص في الحياة الكظيفية -

 المسؤكلية الجماعية -
 الاىتماـ الجزئي لمعامميف -
بالسيطرة  الاىتماـ الجزئي -

 النكعية
   
 

ترل ىذه النظرية بأف المتككنيف الذيف يتـ تدريبيـ في مراكز التككيف الميني لالتحاقيـ بعالـ الشغؿ يتـ 
الحياة إلى غاية كصكليـ سف التقاعد الإيجارم كلا يمكف فصيـ لأنيـ لا يحضكف بفرصة تكظيفيـ مدل 

أخرل لمحصكؿ عمى كظيفة، كما أكدت عمى ضركرة إشراؾ العماؿ في القرارات كتحمميـ المسؤكلية 
الجماعية كىذه النظرية أعطت لممتككف فرص لمتغيير في كظائفيـ عند التحاقيـ بعالـ الشغؿ، كىذا مف 

جؿ تنمية قدراتيـ عمى الإبداع كالابتكار كالقضاء عمى الركتيف كعممية ترقية المتككنيف عند التحاقيـ أ
 بعالـ الشغؿ تسير ببطء في الإدارة اليابانية كتمر عبر سمسمة مف الجيكد العممية.

 تقدير النظرية:
الفرص التي تسمح إف ىذه النظرية تحمؿ في طياتيا العديد مف الإيجابيات كقدمت العديد مف   

عطائو حؽ لممشاركة في كضع القرارات كتكظيفو طيمة حياتو، إلا أنيا  لممتككف بدخكؿ عالـ الشغؿ كا 
تحمؿ بعض المساكئ كعمى رأسيا: أف ىناؾ بعض الأفراد لا يقكمكف بأداء المياـ المككمة إلييـ لأنيـ 

ككؿ، كىذا فيو ظمـ للؤفراد الذيف  يعممكف ضمف فريؽ كاحد كلا تتـ محاسبتيـ بؿ محاسبة فريؽ العمؿ
 يعممكف بجيد.

كما أف عدـ التخصص في العمؿ يؤدم إلى غياب الخبرة لمقياـ بمختمؼ الأعماؿ لعدـ الاستقرار   
 في كظيفة كاحدة إضافة إلى أف البطء في الترقية يجعؿ مف الأفراد يشعركف بالممؿ.

 

داس :ػّبْ.1ط.ِجبدب الإداسح الأطٛي ٚالأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ. ػٍٟ،طلاح اٌضغجٟ ٚػجذ اٌٛ٘بة ثٓ ثش٠ىخ:اىَصذس

 .106،ص2013إٌّب٘ج،
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 نظرية الإدارة بالأهداف:       ثانيا: 

( Peter Druckerمفيكـ الإدارة بالأىداؼ في أكاسط الخمسينيات عمى يد العالـ الإدارم )ظير  
كىك أسمكب في التخطيط كالإدارة كالتقييـ يمكف بكاسطتو كضع أىداؼ معينة لمدة زمنية لكؿ مدير كعمى 

نياية ىذه المدة أساس النتائج التي ينبغي التكصؿ إلييا إذا ما أريد لأىداؼ المنظمة أف تتحقؽ ككؿ، كفي 
يتـ قياس النتائج الفعمية في مقابؿ الأىداؼ أك النتائج المتكقعة ثـ تحديد الانحرافات كمعالجتيا كذلؾ 

 1كصكلا للؤىداؼ المتفؽ إلييا.
كىي عبارة عف أسمكب عمؿ يستند إلى سمسمة مف الخطكات يتـ كضع الأىداؼ مف قبؿ الإدارة  

المشاركة كمف بيف المنطمقات إلى تستند إلييا ىذه النظرية نجد  كالعامميف معتمدة في ذلؾ عمى مبدأ
 2اليدؼ المحدد كالمكجو لمسمكؾ الإنساني.

 أما المراحؿ التي تتككف أك تمر بيا عممية الإدارة بالأىداؼ كالتالي:
يتـ فييا تحديد الأىداؼ العامة لممؤسسة المحددة انطلبقا مف مكاطف القكة كالضعؼ  المرحمة الأولى: .1

 لممؤسسة
يتـ فييا تحديد الأىداؼ الفردية مقابؿ الأىداؼ الجماعية فيجب عمى كؿ مسؤكؿ  المرحمة الثانية: .2

تشكؿ فرصة  كالجمعية الرئيسية المباشرة أف يقد أىدافو الخاصة ذلؾ أف عممية تحديد الأىداؼ الفردية
 مباشرة بيف الرئيس كمرؤكسيو.

 كتتمثؿ في النشاط الفردم لبمكغ الأىداؼ. المرحمة الثالثة: .3
مراقبة النتائج كذلؾ بالرجكع إلى تقنيات تسمح بمعرفة كتحميؿ الفكارؽ ما بيف النتائج المرحمة الرابعة:   .4

 كالأىداؼ )مراقبة التسيير(. 
أ العمؿ التصحيحي كذلؾ حتى تتمكف الإدارة مف تخفيض كتتمثؿ في دفع كبد المرحمة الخامسة: .5

 الفكارؽ كتقديـ تغذية عكسية.
يقيـ الأفراد مف خلبؿ النتائج كىذا ما يسمح مستقبلب بتشجيع تسيير تكقعي  المرحمة السادسة:  .6

 3لممستخدميف.
                                                 

 .28، ص2014. 1. طمبادئ عمـ الإدارة الحديثةمكد، حسف لعكاسي.مح 1
 .85، 84، ص، ص2008. عماف: دار أسامة، 1. طإدارة المكارد البشريةفيصؿ حسكنة، 2
 .25، ص2019. مركز الكتاب الأكاديمي، الأداء البشرم في الإدارة المحميةأماؿ، بف سمشة.  3
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 خطوات تطبيق الإدارة بالأهداف في المنظمات:

 مكتكبا للؤىداؼ كالنتائج كطرؽ تحقيقيا كالمشكلبت التي  أف يضع الرئيس المسؤكؿ التصكر  الكامؿ
 يمكف مكاجيتيا

 .أف تخضع المياـ المنكطة لمرئيس المسؤكؿ كتابعيو لأسمكب تحديد المياـ ككيفية القياـ بيا 
  أف تخضع التطكرات إلى حكارات كمناقشات ما بيف الرئيس كتابعيو حتى يتـ تصكيب أم خمؿ أك

 .ضعؼ في أم بؤرة مكجكدة
   كعند تحديد المياـ كالكاجبات يتطمب ذلؾ المراجعة المستمرة لسير العمؿ كفي ىذا تلبقي لأم ضعؼ

  1أك خمؿ في الأىداؼ المكجكدة.
 كما ييدؼ نظاـ الإدارة بالأىداؼ إلى:

  إيجاد أساس لمتخطيط الشامؿ طكيؿ المدل لمعمميات كالأنشطة المختمفة يحقؽ الفعالية لنظاـ المكازنات
 طيطية.التخ
 .2ايجاد أساس لتحفيز المكارد البشرية كتأكيد انتمائيـ لأىداؼ الشركة 

 يكضح خطكات عممية الإدارة بالأىداؼ.(: 04الشكل رقم )

 
 .57، ص2002. دار اليازكرم، 1. طالشخصية الإدارية في المؤسسات التعميميةعبد الله ،عرض الشيرم.  المصدر:

                                                 
 .160، ص2011. 1. طرد البشريةاستراتيجيات إدارة المكاطاىر،الكلبلدة.1
 .90. دار غريب، ص1. طعالـ الإدارة بالأىداؼ طريؽ المدير المتفكؽعمي، السممي. 2

 تذاٝح اىعَيٞح

 ٚضغ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ

 

 اٌّىبفأح ػٍٝ الأداء رٛط١ً الأ٘ذاف ٌٍؼب١ٍِٓ

 اٌشلــبثـــخ رم١١ُ الأداء
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ترل ىذه النظرية بضركرة مشاركة المتككنيف )العماؿ( في الأىداؼ التي يضعيا التككيف الميني  
جيات التي يضعيا التككيف حتى يسيؿ عمييـ الالتحاؽ بعالـ الشغؿ، كما أف تمؾ الأىداؼ تخدـ الاستراتي

الميني كليس الأىداؼ الشخصية لممتككنيف، بالإضافة إلى كجكد تعاكف بيف المتككنيف كالمككنكف الذيف 
 يتمقكف تدريب ميني كلدييـ الرغبة في تعمـ كاكتساب ميارات جديدة كالاطلبع عمى عالـ الشغؿ.

التككيف الميني ليا القدرة عمى كضع كعميو فيذه النظرية ترل بأف الاستراتيجيات التي يضعيا  
أىداؼ قابمة لمتطبيؽ عمى أرض الكاقع، مما يسمح بمعرفة كؿ ما يحممو المتككنيف مف ميارات كخبرات 

 كالتي تساعد عمى معرفة ما يحتاجو عالـ الشغؿ مف تخصصات كميف.
 تقدير النظرية:

كمشاركتيا في كضع الأىداؼ التي إف ما يميز ىذه النظرية ىك إعطاء الثقة لممستكيات الدنيا  
تخدـ الكؿ كليس الأىداؼ الشخصية فقط، مما يزيد مف تكامؿ كتناسؽ الجيكد بيف مراكز التككيف الميني 
كعالـ الشغؿ، إلا أف الكاقع العممي قد أثبت أف ىذا النكع مف الإدارة يستيمؾ الكثير مف الكقت كالجيد في 

ييميا، كما أف عممية كضع الأىداؼ قد تتحكؿ إلى ساحة لصراع كضع الأىداؼ كمناقشتيا كتطبيقيا كتق
بيف المتككنيف كالإدارة بسبب اختلبؼ الرؤل إضافة إلى أف الأىداؼ التي قد تكضع غير كاقعية مما 

 .   يؤدم إلى الفشؿ
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

الباحث مف أجؿ الحصكؿ عمى  إف الدراسات السابقة ىي تمؾ الأبحاث السابقة التي يرجع إلييا 
البيانات كالمعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث كمف ثـ القياـ بدراستيا بشكؿ جيد ثـ تحميميا بالطرؽ العممية 
كالمنيجية، إذ تعد مف أىـ ما يحدد معالـ البحث، حيث تساعد الباحث عمى تكضيح مفاىيـ كمصطمحات 

 بحثو سكاء مف الجانب النظرم أك المنيجي.
التكوين المهني وعلاقتها  استراتيجيةقد جاء تناكلنا لمدراسات السابقة كدراسات تناكلت مكضكعك  

كتسييلب لعرضيا عمدنا إلى تقسيميا إلى دراسات أجنبية كدراسات عربية كدراسات بمتطمبات عالم الشغل 
كالإجراءات جزائرية، كقد تـ عرض كؿ دراسة مف خلبؿ ذكر اسـ الباحث، عنكاف الدراسة كأىدافيا 

براز أكجو التشابو كالاختلبؼ للبستفادة  المنيجية كالنتائج المتكصؿ إلييا مع إخضاع كؿ دراسة لتقييـ كا 
 منيا في إجراء الدراسة الحالية كتكمف أىمية الدراسات السابقة في:

 .تككف لأم باحث نظرة عف مكضكع الدراسة 
 البحثية. تساعد الباحث عمى معرفة طرؽ ككيفية بناء الاستمارة 
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 .تكفر الجيد لمباحث في اختيار الخمفية النظرية الملبئمة 
 .تساعد في تحديد  أبعاد الدراسة 
 .تساعد في معرفة الأخطاء التي كقع فييا الباحثيف ليلبحظيا الباحث 

 أولا: الدراسات الأجنبية
 الدراسة الأولى:

 .1والانتقال إلى العمل"دراسة لما سدوناتي وآخرون بعنوان "التعميم والتدريب المهني 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى صعكبات الانتقاؿ مف التدريب الميني إلى العمؿ ككذلؾ    

 العمؿ عمى معرفة أسباب اليركب مف التدريب الميني.
أما بخصكص أدكات جمع البيانات فقد  المنهجالوصفي التحميمياعتمد الباحثكف في دراستيـ عمى 

( لعينة الدراسة البالغ عددىا  Semin. Structurd interviensراسة عمى المقابلبت )اعتمدت ىذه الد
طالب تيربكا مف التدريب في السنة الأكلى، حيث أشرؼ عمى المقابلبت مستشاريف مختصيف في  46

 التدريب الميني. 
 تمثمت النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة في:

  مف التعميـ إلى التدريب الميني. صعكبات التأقمـ نتيجة الانتقاؿ 
  .مشاكؿ في التعمـ كبيئة العمؿ 

 التعقيب:
أفادتنا الدراسة في معرفة كيفية الانتقاؿ نت التعميـ كالتدريب الميني )التككيف الميني( إلى العمؿ   

الدراسة كالصعكبات التي تكاجو الطمبة، كلكف ىذه الدراسة تختمؼ عف دراستنا الراىنة، حيث أف ىذه 
اعتمدت عمى المنيج الكصفي التحميمي كأداة المقابمة فقط، في حيف أف الدراسة الحالية اعتمدت عمى 
المنيج الكصفي، كأما بخصكص أدكات جمع المعمكمات اعتمدت عمى "الملبحظة، المقابمة، الإستمارة(، 

طالب بينما طبقت  46ى إضافة إلى ذلؾ فإنيما تختمفاف في حجـ العينة، حيث طبقت ىذه الدراسة عم
 متككف. 108دراستنا الحالية عمى عينة متككنة مف 

 
 

                                                 
كائؿ، عصاـ عطيّة عيسى. "مدل ملبئمة مخرجات مراكز التدريب الميني التابعة لكزارة العمؿ في قطاع غزة لمتطمبات العمؿ  1

 .67، ص2011ية. المحمي"، دراسة ماجستير. الجامعة الإسلبم
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 الدراسة الثانية:
( بعنوان "مدى مساهمة برامج التدريب المهني Anton, NivoroZhkihand Eugeneدراسة لـ )

 .1المدعومة من قبل الحكومة في إيجاد فرص عمل لمعاطمين"
الميني التي تدعميا الحككمة في إيجاد عمؿ لمممتحقيف ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة التدريب   

 بيذا البرنامج.
انطمؽ الباحثاف في دراستيما مف تساؤؿ رئيسي مفاده ما مدل تأثير برامج التككيف الميني   

 المدعكمة في إيجاد فرص عمؿ لمعاطميف؟
المقابمة في  كبخصكص أدكات جمع البيانات تمثمت المنهج الوصفي التحميمياستخدـ الباحثاف 

 .1547لممسجميف بمكتب التكظيؼ الحككمي في إحدل المدف الصناعية الركسية كبمغ عددىـ  الشخصية
 النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة تمثمت في:

   ىناؾ تأثير إيجابي كاضح في إيجاد فرص عمؿ لمذيف إلتحقكا ببرامج التدريب الميني مقارنة بالطبقات
 العاممة الأخرل.

  .الفئة التي التحقت ببرامج التدريب الميني تجد فرصة عمؿ في مدة أقصاىا سنة 
 التعقيب:

أفادتنا ىذه الدراسة في معرفة مدل مساىمة برامج التدريب الميني )برامج التككيف الميني( في إيجاد 
يف فيما فرص عمؿ لممتخرجيف مف مركز التككيف الميني، حيث تكجد بعض الاختلبفات ما بيف الدراست

يختمفاف مف حيث المكاف الجغرافي لمدراسة، حيث أجريت الدراسة السابقة في مؤسسة صناعية، بينما 
تجرل الدراسة الحالية في قطاع التككيف الميني، كذلؾ تختمؼ مف حيث حجـ العينة، فالدراسة السابقة 

تمؼ الدراستيف في متككف، كما تخ 108في حيف الدراسة الحالية اعتمدت عمى  1547اعتمدت عمى 
 المنيج المعتمد.

 
 
 
 

                                                 
 .69كائؿ، عصاـ عطية عيسى. المرجع السابؽ، ص 1
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 ثانيا: الدراسات العربية:
 الدراسة الأولى:

أثر التدريب المهني في ملائمة الموارد البشرية لسوق " بعنكاف دراسة "لعبد الكريم الحسن
 1.العمل

لسكؽ ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة الترابطية لمتدريب الميني كمكاءمة المكارد البشرية 
 العمؿ.

كقد انطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسي مفاده ما أثر التدريب الميني في ملبئمة المكارد البشرية لسكؽ 
 العمؿ؟. 

 كانبثؽ عف ىذا التساؤؿ مجمكعة مف التساؤلات الفرعية كىي:
 ما كاقع التدريب كالتككيف الميني في السكداف؟. -
 تمتع بيا خريجك التدريب الميني؟.ما مستكل المعارؼ كالميارات التي ي -
أما بخصكص  المنهج الوصفي التحميمي والمنهج التاريخيكقد اعتمد الباحث في دراستو عمى   

 أدكات جمع البيانات فقد اعتمد عمى الاستمارة إلى جانب المقابمة المباشرة.
 النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة تمثمت في:

  اؿ مف خرجي مراكز التدريب الميني يتمتعكف بمعارؼ ملبئمة.العامميف بمنظمات الأعم 
  .ضعؼ تمكيؿ مراكز التدريب الميني لغياب الاىتماـ مف قبؿ الجيات الرسمية 
   المناىج المعتمدة بمراكز التدريب الميني مناسبة مف حيث الأنشطة التي تتضمنيا الساعات الزمنية

 المخصصة. 
 التعقيب: 

يمة بالنسبة لمدراسة الحالية، إذ ساعدت في ضبط مفاىيـ الدراسة كاختيار أنسب تعد ىذه الدراسة جد م
 المؤشرات مف أجؿ صياغة الفرضيات، كفي اختيار الأدكات المناسبة لمدراسة.

في حيف نجد اختلبؼ بيف الدراستيف مف حيث المنيج، إذ اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي 
خلبؼ الدراسة الحالية التي اعتمدت عمى المنيج الكصفي، كما تختمفاف في التحميمي كالمنيج التاريخي ب

 المجاؿ المكاني لمدراسة كحجـ العينة المعتمد.
                                                 

عبد، الكريـ الحسف. "أثر التدريب الميني في ملبئمة المكارد البشرية لسكؽ العمؿ: الدكلة الكسيط للبتجاىات". رسالة دكتكراه. جامعة  1
 .2016الرباط الكطني السكداف. 



 اىخيفٞح اىْظشٝح ىيذساعح                                                 اىفصو اىثاّٜ 
 

- 65 - 
 

 الدراسة الثانية:
دراسة لحسن حمادي المولى بعنوان "دور مخرجات التدريب التقني والمهني في الاستجابة لمتطمبات 

 .1سوق العمل"
إبراز أىمية مخرجات التدريب الميني كالتقني عمى سكؽ العمؿ كزيادة ىدفت ىذه الدراسة إلى   

  الكعي الاجتماعي بأىمية ىذه المنظكمة التعميمية كدكرىا في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية.
كقد انطمؽ الباحث في دراستو مف تساؤؿ رئيسي مفاده ما مدل العلبقة بيف مخرجات التدريب   

 بات سكؽ العمؿ؟.الميني كالتقني كمتطم
 كما قاـ الباحث بصياغة مجمكعة مف الفرضيات كالمتمثمة في:

   )التدريب الميني كالتقني في العراؽ لا يشارؾ في كضع سياستو أصحاب القطاع الخاص )سكؽ العمؿ
نما يعتمد عمى سياستو أكاديمية عشكائية.  كا 

  .لا يكجد تكافؽ بيف مخرجات التعميـ كسكؽ العمؿ 
اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي التحميمي أما بخصكص أدكات جمع البيانات كقد   

فقد تـ الاعتماد عمى الكثائؽ الرسمية في الجياز المركزم للئحصاء كالمعمكمات في العراؽ ككذلؾ 
 المجالات العممية كالرسائؿ كالكتب.

 تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كىي:
  العمؿ الخاص في خمؽ فرص عمؿ جديدة بسبب عدـ المكاءمة بيف مخرجات التدريب  تدني سكؽ

 الميني كالتقني كالمتطمبات لسكؽ العمؿ.
  .غياب التكجيو كالإرشاد اللبزـ لخرجي التعميـ كالتدريب الميني كالتقني 
  و التجارب عدـ كجكد مراكز البحث كالتطكير في مجاؿ التدريب الميني كالتقني الذم ييتـ بدراست

 الدكلية في ىذا المجاؿ كتكييفيا بما يتلبءـ مع الكاقع العراقي.
 التعقيب:

إف اختيارنا ليذه الدراسة يتكقؼ عمى أنيا ساعدتنا في ضبط عنكاف الدراسة بشكؿ جيد، إضافة   
لجمع إلى ضبط مفاىيـ الدراسة، في حيف تختمؼ الدراستيف في المنيج المعتمد كفي الأدكات المعتمدة 

 البيانات، إضافة حجـ العينة كمكاف إجراء الدراسة.
                                                 

مجمة جامعة الأنبار حسف، حمادم المكلى. "دكر مخرجات التدريب التقني كالميني في الاستجابة لمتطمبات سكؽ العمؿ في العراؽ". 1
 .2012، 04، 09، لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية
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 الدراسة الثالثة:
دراسة لـوائل عصام عطية عيسى بعنوان "مدى مواءمة مخرجات مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة 

 .1العمل في قطاع غزة لمتطمبات سوق العمل المحمي"
مخرجات التدريب الميني التابعة لكزارة كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل مكاءمة   

العمؿ بقطاع غزة لمتطمبات سكؽ العمؿ المحمي كذلؾ مف خلبؿ دراسة محاكر الدراسة إعداد الخرجيف، 
كفاءة الخرجيف، البرامج التدريبية، التخصصات المطركحة، التدريب الميداني كمدل مكاءمتيا لمتطمبات 

 سكؽ العمؿ المحمي.
دراستو مف تساؤؿ رئيسي مفاده ما مدل مكاءمة مخرجات مراكز التدريب  كانطمؽ الباحث في  

 الميني لمتطمبات سكؽ العمؿ المحمي؟.
 كقد صاغ الباحث مجمكعة مف الفرضيات كالمتمثمة في:

  ( عمى متطمبات       يؤثر ملبئمة إعداد الخرجيف تأثيرا ذا دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
 سكؽ العمؿ.

  ( عمى متطمبات       التخصصات المطركحة تأثيرا ذا دلالة إحصائية عند  مستكل دلالة )تؤثر
 سكؽ العمؿ.

  ( عمى متطمبات سكؽ       البرامج التدريبية تؤثر تأثيرا  ذا دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
 العمؿ.

جمع البيانات فقد أما بخصكص أدكات  المنهج الوصفي التحميمياعتمد الباحث في دراستو عمى   
اعتمدت ىذه الدراسة عمى أداة الاستمارة باستطلبع عينة دراسة كالمككنة مف خرجي مراكز التدريب 

 الميني التابعة لكزارة العمؿ في قطاع غزة.
 تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج المتمثمة في: 

 .ىناؾ علبقة بيف كفاءة الخرجيف كمتطمبات سكؽ العمؿ المحمي 
  .كجكد علبقة بيف التخصصات المطركحة كسكؽ العمؿ المحمي 
  .كجكد علبقة بيف البرامج التدريبية كسكؽ العمؿ المحمي 
 

                                                 
لمتطمبات سكؽ العمؿ  كائؿ، عصاـ عطية عيسى. "مدل مكاءمة مخرجات مراكز التدريب الميني التابعة لكزارة العمؿ في قطاع غزة 1

 .2011المحمي". رسالة ماجستير. الجامعة الإسلبمية غزة. 
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 التعقيب:
إف اختيارنا ليذه الدراسة يتكقؼ عمى أنيا تتشابو إلى حد ما مع الدراسة الراىنة إذ ىدفت ىذه الدراسة إلى 

لمتطمبات سكؽ العمؿ، أما بالنسبة لمدراسة الحالية سعت  معرفة مدل مكاءمة مخرجات التدريب الميني
 لمعرفة العلبقة بيف مخرجات التككيف الميني كملبئمتيا لمتطمبات عالـ الشغؿ.

 في حيف تختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة السابقة مف حيث المنيج كالمجاؿ المكاني كحجـ العينة.
 الدراسة الرابعة:

عنوان: "برامج ومعاهد التدريب المهني وأثرها في الخريج  وسوق دراسة لمحمد بن عمي العمري ب
 . 1العمل"

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديـ دراسة كصفية لنشأة كتطكير التدريب الميني بالمممكة العربية   
السعكدية كالخصائص التي تتميز بيا برامج التدريب الميني ككذلؾ تقديـ دراسة تحميمية لمدخلبت 

التدريب الميني بالمممكة العربية السعكدية التي تساىـ في تطكير عممية التدريب الميني كمخرجات نظاـ 
 لمكصكؿ إلى سد حاجات سكؽ العمؿ كمكاكبة التطكرات الاقتصادية كالاجتماعية المتسارعة.

انطمؽ الباحث في دراسة مف تساؤؿ رئيسي مفاده كيؼ تؤثر برامج كمعاىد التدريب الميني عمى الجريج 
 كؽ العمؿ؟. كس

 كما قاـ بصياغة مجمكعة مف الفرضيات مفادىا:
  .ما مستكل التنسيؽ بيف معاىد التدريب كمؤسسات سكؽ العمؿ 
  .ما مدل كفاية برامج التدريب الميني كمؤسسات سكؽ العمؿ 
أما بخصكص  المنهج الاستنباطياعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي إلى جانب   

أدكات جمع البيانات فقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى الاستمارة لجمع المعمكمات عند ثلبث عينات عشكائية 
 مختارة مف منسكبي معاىد التدريب كأصحاب العمؿ. 

 النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة ىي:
  عميـ التقني كالتدريب الميني.تخطيط القكل العاممة يعمؿ عمى زيادة الكفاءة الداخمية لمؤسسات الت 
  .ضبط جكدة التدريب يؤدم إلى زيادة في الكفاءة الداخمية لمؤسسات التعميـ التقني كالتدريب الميني 
  .إشراؾ سكؽ العمؿ ممثؿ بالقطاع الخاص في التدريب 

                                                 
 .2008محمد، بف عمي العمرم. "برامج كمعاىد التدريب الميني كأثرىا عمى الخريج كسكؽ العمؿ". رسالة دكتكراه. جامعة السكداف.  1
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   21إلزاـ التككيف الميني بتكظيؼ مخرجاتو للبستجابة لتحديات القرف. 
 :التعقيب

التككيف الميني  استراتيجيةاسة جد ميمة بالنسبة لمدراسة الحالية ككنيا تعطي بعد مف أبعاد تعد ىذه الدر 
كىك التدريب الميني الذم يتمقاه المتربصكف، كما أف ىذه الدراسة تتشابو مع دراستنا الحالية في اعتمادىا 

حيث حجـ العينة كمكاف  نفس المنيج كىك المنيج الكصفي، كاعتماد العينات العشكائية، كتختمؼ عنيا مف
 إجراء الدراسة.

 :الدراسة الخامسة
مقترحة لمتعميم التقني الصناعي في مصر لتمبية احتياجات  استراتيجيةدراسة لمرسي شرين، بعنوان "

 .1سوق العمل"
مقترحة لمتعميـ الصناعي التقني مف أجؿ تمبية حاجيات  استراتيجيةىدفت ىذه الدراسة إلى كضع   

 سكؽ العمؿ.
انطمؽ الباحث في دراستو مف تساؤؿ رئيسي مفاده كيؼ يمكف تحقيؽ المكاءمة بيف التعميـ الفني الصناعي 

 بمصر كمتطمبات سكؽ العمؿ؟.
 كانبثؽ عف ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية كىي:

 .ما ىي السمات الجديدة لسكؽ العمؿ؟ 
 .ما ىي الميارات المطمكبة في سكؽ العمؿ؟ 
  في سكؽ العمؿ؟.ما ىي الميف المطمكبة  
كقد اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي أما بخصكص أدكات جمع البيانات فقد   

 اعتمدت ىذه الدراسة عمى الاستمارة كأداة أساسية إلى جانب المقابمة.
 النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة تمثمت في:

  .يعاني سكؽ العمؿ مف مشكلبت ىيكمية 
   بيف مخرجات المؤسسات التعميمية كالتككينية  كبيف احتياجات سكؽ العمؿ.ضعؼ التكافؽ 
   التعميـ التقني الصناعي يعاني مف الكثير مف نقاط الضعؼ تعيؽ قدرتو عمى إنتاج خرجيف يمبكف

 احتياجات السكؽ.
                                                 

مجمة كمية اعي كمتطمبات سكؽ العمؿ لزيادة معدلات التنمية".أحمد، أحمد نكر الديف. "تطبيؽ المكاءمة بيف التعميـ الثانكم الصن 1
 . 381( ص 2020،) 5،التربية
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 التعقيب:
تعد ىذه الدراسة جد ميمة بالنسبة لمدراسة الحالية مف خلبؿ أنيا ىدفت إلى نفس ما تستيدفو   

مقترحة لتعميـ مف أجؿ تمبية حاجيات سكؽ العمؿ، مستخدميف في  استراتيجيةالدراسة الحالية، كىك كضع 
ت الميدانية، في حيف ذلؾ المنيج الكصفي كالاعتماد عمى الاستمارة كالمقابمة كأدكات أساسية لجمع البيانا

نجد اختلبؼ في حجـ العينة كالمجاؿ المكاني لمدراسة، حيث أجريت الدراسة الحالية في قطاع التككيف 
 الميني، أما الدراسة السابقة في مؤسسة صناعية. 

 ثالثا: الدراسات الجزائرية:
 الدراسة الأولى:

 .1تحقيق متطمبات سوق العمل" دراسة لبوعبد الله ربحي بعنوان "فعالية التكوين المهني في
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعريؼ بالتككيف كالتدريب الميني بشكؿ عاـ ككذلؾ معرفة الأنماط   

المتكفرة عمى مستكاه بالإضافة إلى التعريؼ بنظاـ التككيف في الجزائر كمعرفة كؿ ما يتعمؽ بطريقة تسيير 
 تحقيؽ حاجيات سكؽ العمؿ.كتنظيـ نفقات التككيف الميني كمدل فعاليتيا في 

انطمؽ الباحث في دراستو مف تساؤؿ مفاده ما مدل فعالية نفقات التككيف الميني في تحقيؽ   
 متطمبات سكؽ العمؿ؟.

 كانبثؽ عف ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية متمثمة في:
  .كيؼ يمكف التنسيؽ بيف مؤسسات التككيف الميني كمتطمبات سكؽ العمؿ؟ 
  كيؼ يمكف لخرجي المنظكمة التككينية الاندماج في سكؽ العمؿ في ظؿ الكضع الاقتصادم الحالي؟ 

 كقد قاـ بصياغة مجمكعة مف الفرضيات تمثمت في:
  لنفقات التككيف الميني دكر ميـ في السير الحسف لمعممية التككينية كبالتالي الكصكؿ إلى يد عاممة مؤىمة

 متطمبات سكؽ العمؿ.مف شأنيا المساىمة في تمبية 
  عممية التحقيؽ تكافئ بيف التككيف الميني كسكؽ العمؿ تمر عبر بكابة إقامة علبقة كطيدة بيف نظاـ

 التعميـ العاـ كالنظاـ الاقتصادم تفاديا لتككيف لا يمبي متطمبات سكؽ العمؿ.
أما بخصكص أدكات جمع البيانات فقد  المنهج الوصفي التحميمياعتمد الباحث في دراستو عمى   

 اعتمدت ىذه الدراسة عمى المسح المكتبي.  
                                                 

بكعبد، الله ربحي. "فعالية نفقات التككيف الميني في تحقيؽ متطمبات سكؽ العمؿ حالة الجزائر". رسالة دكتكراه. جامعة أبك بكر  1
 .2018بمقايد. تممساف، 
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 النتائج التي تكصمت ليا ىذه الدراسة يمكف حصرىا في:
   التككيف الميني في الجزائر اجتماعيا كاقتصاديا يعتبر احد الركافد لإمداد سكؽ العمؿ باليد العاممة

 ية المختمفة.المؤىمة التي تحتاج إلى البرامج التنمك 
   مراكز التككيف الميني كمعاىده تمثؿ الأرضية الصمبة للآلة الاقتصادية ما دامت ىذه الأخيرة تعبئ

 كتككف أحد عكامؿ الإنتاج الذم يستغني عنو العمـ تدريجيا بدخكؿ الاقتصاد عصر المعمكماتية.
 :التعقيب

في المتغير التابع، فالدراسة السابقة  إف اختيارنا ليذه الدراسة يتكقؼ عمى أنيا تشتركاف تقريبا  
 ركزت عمى "متطمبات سكؽ العمؿ" أما الدراسة الراىنة فركزت  عمى "متطمبات عالـ الشغؿ".

في حيف نجد بعض الاختلبفات بيف الدراستيف مف خلبؿ أف ىذه الدراسة تبنت المنيج الكصفي التحميمي 
 حجـ العينة. كاعتمدت عمى أدكات المسح المكتبي كما تختمفاف في

 الدراسة الثانية:
 .1التكوين المهني ومتطمبات الشغل" استراتيجيةدراسة لـبوبكر هشام بعنوان "

التككيف الميني تتكافؽ مع  استراتيجيةانطمؽ الباحث في دراستو مف تساؤؿ رئيسي مفاده ىؿ   
 احتياجات الشغؿ؟.

 كانبثؽ عف ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية كىي:
  المعاىد الكطنية المتخصصة في تككيف المكارد البشرية بارتباطيا بحاجات سكؽ العمؿ؟.ىؿ تتسـ 
  كمع الأشخاص عمى أنيـ  ستراتيجيةىؿ معاىد التككيف الميني تتعامؿ مع المكارد البشرية كفقا لا

 فرصة للبستثمار؟.
ت فقد اعتمدت ىذه أما بخصكص أدكات جمع البيانا المنهج الوصفيكقد اعتمد الباحث في دراسة عمى 

 الدراسة عمى الملبحظة، المقابمة، الاستمارة كالكثائؽ كالسجلبت.
 النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة تتمثؿ في:

  محددة. استراتيجيةمعاىد التككيف الميني تتعامؿ مع المكارد البشرية كفؽ 
   اىتماميا أشكاؿ أخرل مف تككيف المعاىد الكطنية لا تقتصر عمى الخطط كالبرامج المسطرة بؿ يتعدل

 تقني مدفكع.

                                                 
 .2007يف الميني متطمبات الشغؿ". رسالة ماجستير. جامعة الإخكة منتكرم. قسنطينة، بكبكر، ىشاـ. "استراتيجية التكك  1
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 .يكجد ارتباط بيف البرامج التككينية كالمعاىد كالأىداؼ المكجكدة منيا 
 التككيف الميني تتماشى مع متطمبات الشغؿ. استراتيجية 
 .التككيف الميني قادر عمى إنتاج مكارد بشرية مميزة كلازمة لعممية التطكير كالتحديث 

 التعقيب:
التككيف الميني  استراتيجيةيارنا ليذه الدراسة يتكقؼ عمى أنيا تشتركاف في متغيرم "إف اخت  

 استراتيجيةكمتطمبات الشغؿ"، مف خلبؿ أف كلب الدراستيف تيدفاف إلى محاكلة التعرؼ عمى علبقة 
التككيف الميني في تمبية متطمبات الشغؿ، اعتمادىا عمى المنيج الكصفي كالملبحظة كالمقابمة كالاستمارة 

في حيف نجد بعض الاختلبفات بيف  كما استفدنا منيا في بناء كضبط الإشكالية، كأداة لجمع المعمكمات،
 الدراسة الحالية. الدراستيف مف خلبؿ أف الدراسة السابقة اعتمدت عمى مجتمع بحث أكبر مف

 الدراسة الثالثة:
 .1دراسة لـحميدة جرو بعنوان "مواءمة استراتيجة التكوين المهني لمتطمبات الشغل"

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة المتطمبات التي يحتاجيا التككيف الميني لاستعادة دكره الرياضي   
المتبعة في التككيف  ستراتيجيةمعرفة الاكمعرفة مدل مكاءمة التككيف الميني لمتطمبات الشغؿ ككذلؾ 

 الميني لزيادة المكاءمة مع عالـ الشغؿ؟.
التككيف الميني  استراتيجيةانطمقت الباحثة في دراستيا مف تساؤؿ رئيسي مفاده ما مدل مكاءمة   

دارم مؤسسات التككيف الميني؟.    لمتطمبات الشغؿ مف كجية نظر الأساتذة كا 
 تساؤلات فرعية تتمثؿ في: كانبثؽ عف ىذا التساؤؿ

   دارم مؤسسات  استراتيجيةىؿ تمبي التككيف الميني متطمبات الشغؿ مف كجية نظر الأساتذة كا 
 التككيف الميني؟.

   استراتيجيةما ىك مكقؼ إدارم كأساتذة التككيف الميني مف بعض الاقتراحات المستقبمية لزيادة مكاءمة 
 التككيف الميني بمتطمبات الشغؿ؟.

كقد اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المسح الشامؿ أما بخصكص أدكات جمع البيانات فقد   
اعتمدت ىذه الدراسة عمى الملبحظة العممية البسيطة كما تـ أيضا استخداـ المقابمة، كتـ الاعتماد عمى 

 أستاذ. 62إدارييف ك 29فرد حيث نجد  91

                                                 
 .2015حميدة، جرك. "مكاءمة استراتيجية التككيف الميني لمتطمبات الشغؿ". رسالة ماجستير. جامعة محمد خيضر. بسكرة،  1
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 رىا في:النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة يمكف حص
  صرامة في تطبيؽ القكانيف كالعمؿ عمى تشجيع الاستثمار في التككيف الميني مف خلبؿ المؤسسات

 الاقتصادية.
   تشجيع تبادؿ الخبرات كالتجارب بيف التككيف الميني كالمؤسسات الاقتصادية كالقياـ برسكمة لممتككنيف

 )الأساتذة( كخمؽ تفاكت مع الجامعة.
 التعقيب:

ا ليذه الدراسة يتكقؼ عمى أنيا تتشابو إلى حد بعيد مع دراستنا الحالية في ككنيا إف اختيارن  
التككيف الميني كمتطمبات الشغؿ"، اعتمادىا عمى الملبحظة العممية البسيطة  استراتيجيةدرست متغيرم "

ؿ أف كالمقابمة كأدكات أساسية لجمع البيانات، في حيف نجد بعض الاختلبفات بيف الدراستيف مف خلب
الدراسة السابقة اعتمدت عمى مجتمع بحث أصغر مف مجتمع بحث الدراسة الحالية، كما أف ىذه الدراسة 

 أجريت مع المتربصيف بخلبؼ الدراسة السابقة.
 الدراسة الرابعة:

 1دراسة لـحميدة جرو بعنوان "سياسة قطاع التكوين المهني بالجزائر في ربط مخرجاته بعالم الشغل".
ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى سياسة قطاع التككيف الميني بالجزائر لربط مخرجاتو  كقد ىدفت  

بعالـ الشغؿ إلى جانب التعرؼ عمى كاقع قطاع التككيف الميني كعمى الآليات المستخدمة لربط مخرجات 
 التككيف الميني بكلاية بسكرة بعالـ الشغؿ.

ي سياسة قطاع التككيف الميني الجزائرم في ربط كانطمقت الباحثة في دراستيا مف تساؤؿ مفاده ما ى
 مخرجات التككيف بعالـ الشغؿ؟.

 كانبثؽ عف ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية كالمتمثمة في:
  ما ىي سياسة قطاع التككيف الميني بالجزائر؟ 
  ما ىك كاقع قطاع التككيف الميني ببسكرة؟ 
  ما ىي الآليات المستخدمة لربط مخرجات التككيف الميني بعالـ الشغؿ في كلاية بسكرة؟ 
أما بخصكص أدكات جمع  المنهج الوصفي التحميميكقد اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى   

 البيانات فقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى الاستبياف مستعينة بأداة المقابمة.
                                                 

مجمة الباحث في ".  2015إلى 20110". كلاية بسكرة حميدة، جرك. "سياسة قطاع التككيف بالجزائر في ربط مخرجاتو بعالـ الشغؿ 1
 .2018، 35، كالاجتماعية الإنسانيةالعمكـ 
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 ه الدراسة تتمثؿ في:النتائج التي تكصمت إلييا ىذ
  أف قطاع التككيف الميني بالجزائر سعى لربط مخرجاتو بعالـ الشغؿ مف خلبؿ تبني سياسة تتماشى مع

 حاجات الشغؿ بكاسطة آليات قانكنية كتنظيمية.
  تبني جممة مف الإصلبحات التي شرعت فييا مع بداية الألفية الثانية كاف أبرزىا استحداث ما يعرؼ

 ني.بالتعميـ المي
   قطاع التككيف الميني ببسكرة عرؼ تزايد في المدخلبت مما أدل إلى زيادة في عدد المخرجات كىذا

في أغمب أنكاع كأنماط  2015إلى  2010ما أظيرتو نتائج عدد المتربصيف خلبؿ الفترة الممتدة ما بيف 
بعالـ الشغؿ فقد تجسدت التككيف الميني أما مف حيث الآليات المستخدمة لربط مخرجات التككيف الميني 

في العمؿ عمى إعداد مخطط عركض التككيف الميني بكؿ دكرة تككينية إلى جانب تنكيع عركض 
 التككيف.   

 التعقيب:
التككيف الميني كمتطمبات  استراتيجيةأفادتنا ىذه الدراسة في التعرؼ عمى متغيرات الدراسة كىما "  

حيث تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الراىنة في المكاف  عالـ الشغؿ" كالتعرؼ عمى أىـ ما يميزىما،
الجغرافي لمدراسة حيث أجريت في قطاع التككيف الميني، إضافة إلى اعتمادىا عمى الاستمارة كالمقابمة 
كأداة لجمع المعمكمات، بينما تختمفاف في المنيج المعتمد في الدراسة، حيث اعتمدت عمى المنيج 

 الدراسة الراىنة اعتمدت عمى المنيج الكصفي. الكصفي التحميمي بينما
 الهدف من عرض وتوظيف الدراسات السابقة:  *
تعتبر الدراسات السابقة ميدانا لمكشؼ عف العلبقة بيف الظكاىر الخاصة بالدراسة إضافة إلى    

 البحث كالتمكف مف مقارنة النتائج طمبا لتكجيو أكلا كالمصداقية ثانيا. آلياتتطكير 
عرضنا لمدراسات السابقة كالتي كانت أغمبيا ليا علبقة بمتغيرات الدراسة، فإنيا ساعدتنا في إثراء كبعد 

الخمفية النظرية لمدراسة الحالية، كما أنيا دعمتنا لمقياـ بيذه الدراسة مف خلبؿ أخد فكرة عامة تسمح لنا 
نا في معرفة المنيج المناسب بالانطلبؽ في مكضكع الدراسة كالربط بيف متغيرات دراستنا، كما أفادت

كالاطلبع عمى أىـ أدكات البحث التي اعتمد عمييا في الدراسات السابقة كمقارنتيا بما تـ الاعتماد عميو 
 في دراستنا كالاستفادة مف النتائج ككيفية تحميميا.
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اسة كفي الأخير يمكف القكؿ بأنو استفدنا مف ىذه الدراسات بصكرة عامة في فيـ متغيرات الدر   
أكثر، كمعرفة المنيج المناسب كالأدكات المناسبة لجمع المعمكمات مف أجؿ التكصؿ إلى نتائج دقيقة 

 كعممية.
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 خلاصة الفصل:
 استراتيجيةيعتبر محتكل ىذا الفصؿ عرض لأىـ النظريات كالدراسات التي تطرقت لمكضكع  

التككيف الميني كعالـ الشغؿ، حيث كانت البداية بالحديث عف النظريات التي فسرت كؿ مف عالـ الشغؿ 
التككيف الميني معا، فكؿ نظرية فسرت حسب إطارىا المرجعي كمنطمقاتيا الفكرية  استراتيجيةك 

ار كنتائج عف كالإيديكلكجية مستخدمة مفاىيـ كمصطمحات خاصة بالإضافة إلى الدراسات التي قدمت أفك
 ىذا المكضكع. 

 
 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  استراتيجيةالفصل الثالث:
 التكوين المهني

 ر١ّٙذ
 إٌّٟٙ اٌزى٠ٛٓ: اٌّجذث الأٚي
ٔجزح ػٓ اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍزى٠ٛٓ إٌّٟٙ فٟ : اٌّطٍت الأٚي

 اٌجضائش
 ِفَٙٛ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ: اٌّطٍت اٌثبٟٔ
 أ٘ذاف اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ: اٌّطٍت اٌثبٌث
 أ١ّ٘خ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ: اٌّطٍت اٌشاثغ

 ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ اٌزى١ٕ٠ٛخ: اٌّطٍت اٌخبِظ
 ِٙبَ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ: اٌّطٍت اٌغبدط
ا١ٌ٢بد اٌّؼزّذح فٟ لطبع اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ فٟ : اٌّطٍت اٌغبثغ

 اٌجضائش
 رشش٠ؼبد لطبع اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ١٘ٚبوٍٗ: اٌّطٍت اٌثبِٓ
 اعزشار١ج١خ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ: اٌّجذث اٌثبٟٔ
 ِفَٙٛ الاعزشار١ج١خ: اٌّطٍت الأٚي
 خظبئض الاعزشار١ج١خ: اٌّطٍت اٌثبٟٔ
 اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ اعزشار١ج١خأ٘ذاف : اٌّطٍت اٌثبٌث
 الاعزشار١ج١خأعظ ثٕبء : اٌّطٍت اٌشاثغ

 الاعزشار١ج١خٚظبئف : اٌّطٍت اٌخبِظ
 ٚاعزشار١ج١بد اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ رذذ٠ذ أٔٛاع: اٌّطٍت اٌغبدط
 خلاطخ اٌفظً
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 تمهيد:
التككيف الميني مف المكاضيع التي حظيت باىتماـ متزايد مف قبؿ العديد مف  استراتيجيةتعتبر 

المتككنيف لممساىمة في تحقيؽ  سمككياتالباحثيف، كذلؾ باعتبارىا عامؿ ميـ كأساسي في التأثير عمى 
أىداؼ مركز التككيف الميني، بإعداد متككنيف أكفاء ذكم ميارة عالية كدمجيـ في المؤسسات الاقتصادية 
المناسبة ليـ، كبالتالي فإف الاستراتيجيات التي يرسميا مركز التككيف الميني تشكؿ مصدر يساعد في 

 تطكيره كتحقيؽ أىدافو.
كنظرا لتعدد الدراسات السابقة المتعمقة بالتككيف الميني مف زكايا مختمفة، فقد برزت الحاجة إلى 

التككيف الميني في ىذا الفصؿ،  استراتيجيةدراسة ىذا النكع مف الظكاىر، كعميو سيتـ تناكؿ مكضكع 
كالتطرؽ إلى العديد مف العناصر كالاحاطة بجكانب المكضكع بدءا مف نبذة عف التطكر التاريخي لمتككيف 
الميني في الجزائر، مفيكـ التككيف الميني، أىدافو، أىميتو، عناصر العمالية التككينية، مياـ التككيف، 

التككيف الميني في الجزائر، تشريعات قطاع التككيف الميني كىياكمو، إضافة الآليات المعتمدة في قطاع 
التككيف الميني، أسس بناءىا، تحديد  استراتيجية، خصائصيا، أىداؼ ستراتيجيةإلى التطرؽ لتعريؼ الا

 التككيف الميني. استراتيجيةأنكاع 
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 المبحث الأول: التكوين المهني
 عن التطور التاريخي لمتكوين المهني في الجزائرالمطمب الأول: نبذة 

 المرحمة الأولى ما قبل الاستقلال: -
لـ يترؾ الاستعمار الفرنسي لمجزائر شيئا يستحؽ الذكر في مجاؿ التككيف الميني بسبب سياسة 

المكجكدة  التدمير التي انتيجيا، كالتي كانت تيدؼ مف البداية إلى تدمير كؿ المنظكمة التعميمية كالتككينية
آنذاؾ، حيث قضى الاستعمار الفرنسي عند احتلبلو لمجزائر عمى ىذه المنظكمة الحرفية مثمما فعؿ مع 
باقي مككنات المنظكمة التعميمية كالتربكية عندما سارع إلى إغلبؽ المدارس كمطاردة العمماء كمصادرة 

، حيث فتح مدرسة كاحدة لمصناعة 1835المكتبات، كلـ يبدأ في التفكير في إنشاء المدارس التككينية سنة 
 ـ.1871كالحرؼ في منطقة القبائؿ كخكفا مف تمرد الشباب الجزائرم أغمقت ىذه المدرسة سنة 

انشأت فرنسا مدرسة أخرل لمتككيف الميني الزراعي في الجزائر العاصمة  1881كفي سنة 
، حيث 1929بيا إلا بعد أزمة  مخصصة لمشباب الأكركبييف كلـ يسمح لمشباب الجزائرييف أف يمتحقكا

، كفي سنة 1946سارعت فرنسا عمى إثرىا إلى كضع مخطط عاـ لمتككيف الميني الزراعي لمكبار عاـ 
لـ تفكر الإدارة في التككيف الميني للؤىالي الذم يعتبر المفتاح لمتطكر كفي نفس السنة تـ تككيف  1954

 .1النقابات الخاصة بالمينة اتحاد ميني لصناعة الغزؿ كالنسيج ككاف يضـ جميع
 (:1979-1962المرحمة الثانية ما بعد الاستقلال مباشرة ) -

بعد الاستقلبؿ كاجيت الجزائر العيد الجديد في ظركؼ معينة تمثمت في تجريب اليياكؿ 
 الاقتصادية لمبلبد، كما قاـ المعمريف بتحطيـ العتاد كالكحدات الصناعية لخمؽ العجز في الإنتاج الكطني

 كتفريغ الإدارة مف المكظفيف لشؿ عمؿ الجياز الإدارم لمبلبد.
كلأف عممية التصنيع ذات تكنكلكجيا عالية تطمبت ميارات متعددة فقد سخرت ليا إمكانيات 
ضخمة لانتياج سياسة تككيف ناجحة لرفع القدرات التقنية كالمينية لمعماؿ كالإطارات، اليدؼ منيا القضاء 

 .2التنمية كمكاكبة التطكرات التكنكلكجيةعمى البطالة كتحقيؽ 

                                                 
. الجزائر: المنظمة العربية لتنمية دكر التككيف الميني في تنشيط سكؽ العمؿ بالاقتصاد الجزائرمنقلب عف: صالح، صالحي.  1

 .409، ص2011الإدارم. 
لتككيف الميني في مدينة سطيؼ لمكفايات المينية". رسالة ماجستير. جامعة سطيؼ. سامعي، تكفيؽ. "مدل تحقيؽ مؤسسات ا2

 .20، ص2011
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كالقاضي بإنشاء مصمحة متخصصة بالتككيف المعني في جميع  1964أكث  3كعميو تـ تأسيس المرسكـ 
القطاعات العمكمية لمرحمة جديدة في مسيرة التككيف المعني بالجزائر، كتجسدت مف خلبليا إقامة مراكز 

اعة، الفلبحة، البناء كالتخطيط العمراني، بيدؼ تغطية الفراغ لمتككيف الميني في معظـ الكزارات: الصن
 كالخدماتية. الإنتاجيةكسد حاجات المؤسسة 

 كتتميز ىذه المرحمة بتطكر المنظكمة الفرعية لتككيف القطاعات الاقتصادية كانتشارىا السريع.
يتـ تنظيـ مجمؿ عركض كانت أنكاع التككيف الميني في انسجاـ دائـ مع عالـ الشغؿ طالما أنو كاف 

التككيف كفقا لمحاجات المخططة، كعميو كانت ىياكؿ تككيف القطاعات تشكؿ البنية القاعدية لمنظكمة 
 .1التككيف الميني الكطني

 :1989-1980المرحمة الثالثة تطور التكوين المهني ما بين  -
قامة إطار مؤسساتي لقد تزامنت ىذه الفترة مع مرحمة تكسيع القدرات البيداغكجية كتنكيع  أنماط التككيف كا 

بثلبث مرات مف  1980لمجياز الكطني لمتككيف بأكممو، فقد تضاعؼ قطاع التككيف الميني بداية مف 
حيث قدرة الاستيعاب، حيث أصبح مف الضركرم التكفؿ بالتلبميذ المتسربيف مف المدرسة الأساسية 

 كالتعميـ الثانكم.
بزيادة القدرة  272مركز إلى  72مف  1985إلى  1980ي مف ارتفع عدد مراكز التككيف المين

معاىد لمتككيف المككنيف، كقد ظير نمط جديد لمتككيف  5منصب تككيف إضافة إلى  7000الاستيعابية بػ 
كالذم ييدؼ إلى استغلبؿ  1989المعدؿ سنة  1981كالمتمثؿ في التمييف الذم ظير بمكجب قانكف 

طاراتيا في عممية التككيفقدرات المؤسسات الانتاجية ىي  .2اكميا، كرشاتيا، كا 
 : 1998-1990المرحمة الرابعة  -

، ليتسع التفكير فيو إلى مختمؼ 1990تـ فتح ممؼ التككيف الميني كالإصلبحات الاقتصادية سنة 
 المعنييف بعممية التككيف )مؤسسات التككيف، مؤسسات اقتصادية، المجمكعات الإدارية(.

 التفكير جممة مف الإجراءات يتضمنيا:كقد تمخض عف ىذا 
 مخطط تكجيي يكضح أىمية النقاش في التطكير الاقتصادم كالاجتماعي لمبلبد. -

                                                 
عادة تنظيـ مسارىا في الجزائرنقلب عف: محمد، بمقاسـ حسف بيمكؿ. 1 . الجزائر: ديكاف المطبكعات الجامعية، سياسة تخطيط التنمية كا 

 .33، ص1999
 .82، ص2006. الجزائر: دار الغرب، 1. طكالتشغيؿ في الجزائرالتككيف الميني نقلب عف: بكفمجة، غياث. 2
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نشاء جياز لمتحاكر يشمؿ القطاعات المككنة  كقد أكحى ىذا المخطط عمى الخصكص كضع كا 
ستشارم لمتككيف كالمستخدمة مف أجؿ تكفير شركط مناسبة لمتككيف كالتشغيؿ في المجمس الكطني الا

 الميني:
 إنشاء مجالس محمية استشارية لمتككيف الميني عمى مستكل المؤسسة كالكلاية حسب النشاطات. -
 تكسيع أنماط التككيف إلى جانب التككيف الاقامي. -
 دعـ المكارد البشرية كالتربكية كالتسيرية في تأثير مف مستكل جامعي. -
 .1تحسيف الأداء البيداغكجي -
يع الشعب كالتخصصات في إطار التككيف الاقامي، ييدؼ لتكييؼ جياز التككيف حسب حاجة تنك  -

 الاقتصاد المحمي.
 إحداث مؤسسة لمدراسة كالبحث تقكـ بدكر المرصد في مجاؿ إدماج جممة شيادات التككيف الميني. -
 .2ع نظـ للئعلبـفتح التككيف الميني للبستثمار الخاص تحت المراقبة التقنية كالبيداغكجية كض -
 (:2013 -2003المرحمة الخامسة ) -

خلبؿ ىذه المرحمة شيد القطاع ما يشيد مف تخريب لممراكز كلممعاىد كتخمي المتربصيف مف التكجو إلى 
مقاعد التككيف بسبب سكء الظركؼ الأمنية كغمؽ البعض منيا كقد كانت تمؾ العشرية مف أسكء العشريات 

تـ تنصيب المجنة القطاعية التي تتضمف ممثميف عف كزارة التككيف  2000سنة التي مر بيا القطاع، كفي 
الميني ككزارة التعميـ العالي ككزارة التربية الكطنية، كقد تـ الاتفاؽ آنذاؾ عمى إنشاء شيادتيف شيادة 

 الباكالكريا المينية كشيادة التأىيؿ في التعميـ الميني.
لجزائر كالاتحاد الأكركبي بيدؼ تأىيؿ قطاع التككيف الميني بدأ تـ ابراـ اتفاقية بيف ا 2003كفي سنة 

تـ عقد المؤتمر الكطني الأكؿ  2010، كفي أفريؿ 2009كامتد إلى غاية  2003تطبيقيا منذ جانفي 
 26مؤرخ في  1387صدر منشكر كزارم مشترؾ رقـ  2013حكؿ التعميـ كالتككيف المينييف، كفي سنة 

يبات مكممة لمجياز تكجيو التلبميذ إلى مسارم التككيف الميني كالتعميـ يتضمف كضع ترت 2013جكاف 
 .3الميني

                                                 
 .17، ص2009رحماني، ليمى. "تقكيـ أثر التككيف الميني عمى فعالية أداءات الخرجيف". رسالة ماجستير. جامعة كىراف.  1
 .17نفس المرجع. ص 2
، 2015حميدة، جرك. "مكاءمة استراتيجية التككيف الميني لمتطمبات الشغؿ". رسالة ماجستير. جامعة محمد خيضر. بسكرة،  3

 .18-17ص
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 ىدفت ىذه المرحمة إلى:
 تحديث التككيف الميني لجعمو أكثر تنافسية بمساعدة المختصيف، كتأىيؿ المككنيف. -
بالتككيف دمج بعض الحرؼ الجديدة كتطكير الحرؼ التقميدية المكجكدة مع تنظيـ كتطكير ما يعرؼ  -

المستمر، كذلؾ لتقكية علبقة التككيف الميني مع النظاـ التربكم كالمحيط الاقتصادم، كبذلؾ أصبح 
التككيف الميني مع النظاـ التربكم في إطار التككيف الأساسي كلمعماؿ كالبطاليف في إطار التككيف 

 .1المتكاصؿ
 المطمب الثاني: مفهوم التكوين المهني

عيسكم" بأنو: "نكع مف التعمـ كاكتساب الميارات كالخبرات كالمعارؼ المختمفة المتعمقة يعرفو "عبد الرحماف 
بمينة معينة، حيث يتمقى المتككف مف برامج تككينية معينة تؤىمو لمكظائؼ التي سكؼ يشغميا، حيث 

لماميـ بنكع مف الآلات كالتقنيات أك بطريقة جديدة مف طرؼ  .2العمؿ تناكؿ زيادة كفاءتيـ الانتاجية كا 
يلبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف التككيف الميني عممية يتـ مف خلبليا اكتساب الخبرة كالمعارؼ المتعمقة 

 بمينة معينة.
عرفو ىايسكف كريس كمايرز فكلفجانج انو: "عممية إدراكية يراد بيا إحداث آثار عقمية أك ذىنية معينة في 

أداء أعماليـ الحالية كالمقبمة كذلؾ بتككيف عادات فكرية مجمكعة أفراد تجعميـ أكثر كفاية كمقدرة في 
 .3كعممية مناسبة كاكتساب ميارات كمعارؼ كاتجاىات جديدة"

يتبيف مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف التككيف الميني ىك الذم يسمح لممتككف بأداء المياـ الحالية كالمقبمة مف 
 ديدة.خلبؿ اكتساب مجمكعة مف المعارؼ كالميارات كاتجاىات ج

كما يعرؼ بأنو عممية منظمة كمستمرة تظـ مجمكعة الجيكد اليادفة إلى تزكيد الفرد بالمعمكمات كالمعارؼ 
التي تكسبو ميارة في أداء عممو الحالي في المستقبؿ، كىي تيدؼ إلى إحداث تغيرات سمككية كفنية 

 .4لمقابمة الاحتياجات الحالية كالمستقبمية

                                                 
، مسعكدم. "نظرة طمبة التعميـ الثانكم لتككيف الميني". رسالة ماجستير. جامعة قاصدم مرباح، كرقمة،  1  .30، ص2010كمثكـ
، 02، مجمة أداء المؤسسات الجزائريةر مؤسسات التككيف الميني في دفع الشباب نحك المقاكلاتية". أنيف، خالد سيؼ الديف. "دك  2
 .151(: ص2012)
، 2012بف شارؼ، حسيف. "دكر التككيف الميني المتكاصؿ في إعادة إنتاج اليكيات المينية". رسالة ماجستير. جامعة كىراف.  3

 .16ص
 .78. ص1. طفف إجراء المقابلبت الشخصيةالنشر، خبراء المجمكعة العربية لمتدريب ك  4
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ؼ أف التككيف الميني ىك الذم يزكد المتككنيف بالمعارؼ كالمعمكمات التي يلبحظ مف خلبؿ ىذا التعري
 تساعدىـ عمى أداء أعماليـ حاليا في المستقبؿ.

تعرفو منظمة العمؿ الدكلية أنو: "كسيمة لإعداد العامؿ الميارة أك متكسط الميارة أك رفع مستكل ميارة 
 ركرة اقتصادية"العامميف أك تحكيؿ بعض العماؿ مف مينة إلى أخرل لض

يتضح مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف التككيف الميني كسيمة يتـ مف خلبليا تزكيد المتككف بمختمؼ الميارات 
 كالمعارؼ التي يحتاجيا مف أجؿ ممارستو لمينة.

يعرفو معجـ العمؿ أنو: "أنشطة تستيدؼ تكفير المعارؼ كالميارات كالاتجاىات اللبزمة للؤداء الكؼء 
لمينة أك مجمكعة مينية، كيككف أما في شكؿ تككيف ميني أكلي أك لاحؽ أك تجديدم أك كالفعاؿ 

 .  1متخصص مرتبط بالعمؿ، كقد يضـ عنصر التعميـ العاـ"
يتبيف مف خلبؿ ىذا التعريؼ بأنو عبارة عف أنشطة الرامية إلى تحسيف الميارات كالمعارؼ التي 

 كلي أك متخصص مرتبط بالعمؿيمتمكيا المتككنيف، كقد يككف تككيف ميني أ
يعرفو بكفمجة غياث أنو: "مجمكعة النشاطات تيدؼ إلى ضماف الحصكؿ عمى المعرفة كالميارات 
كالاتجاىات الضركرية لأداء ميمة أك مجمكعة مف الكظائؼ مع القدرة كالفعالية م نكع أك مجاؿ مف 

 .2النشاطات الاقتصادية العامة"
نو عبارة عف نشاطات يتـ مف خلبليا تحسيف المعارؼ كالميارات التي يلبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ بأ

 يحمميا المتككف مف أجؿ القدرة عمى أداء المياـ كالكظائؼ المككمة إليو.
 المطمب الثالث: أهداف التكوين المهني

 أكلا: الأىداؼ العامة لمتككيف الميني
بمينة معينة معترؼ بيا بصفة رسمية مف طرؼ تمكيف الفرد مف استيعاب ثقافة مينية مختصة مرتبطة  -

 النظاـ التككيني التابعة لو.
 العمؿ عمى التحسيف الدائـ لممستكل المعرفي النظرم ذات العلبقة بالمينة التي سيمارسيا الفرد. -
 العمؿ عمى تحسيف مستكل الأداء العممي التطبيقي لمعمميات كالمياـ المينية المرتبطة بالمينة. -

                                                 
، 2020حميدة، جرك. "نظرة الشباب كالمككنيف لمميف مف حيث التككيف كالمخرجات". رسالة دكتكراه. جامعة محمد خيضر. بسكرة،  1

 .23ص
و". رسالة دكتكراه. جامعة كىراف. بكشريطة، نكرية. "اقتراح برنامج لمتككيف البيداغكجي للؤساتذة التككيف كالتعميـ المينيف كفعاليت2

 . 18، ص2019
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 الفرد مف الحصكؿ عمى منصب عمؿ في المجتمع الذم يعيش فيو. تمكيف -
 .1المشاركة في النمك الاجتماعي كالاقتصادم العاـ لممجتمع -

 ثانيا: الأهداف الخاصة لمتكوين المهني
 تنمية الاتجاىات الايجابية لدل المتدربيف لاحتراـ العمؿ. -
 مية كالكجدانية لمفرد، كالقيـ الأخلبقية كالجمالية لديو.المساىمة في تنمية متكازنة لمقدرات الجسدية كالعق -
 رفع معنكيات الأفراد. -
تعزيز قدرات المتككنيف عمى فيـ المبادئ العممية كالتطبيقات التقنية المستخدمة في مختمؼ مجالات  -

 العمؿ كالانتاج.
 القدرة عمى حؿ المشكلبت. -
تككف كبيف حاجات المجتمع كمتطمبات التنمية الاجتماعية المكائمة بيف الميارات التي يحصؿ عمييا الم -

كالاقتصادية، ككذلؾ المكاءمة بيف الحاجات القائمة كالمتكقعة مف مختمؼ المستكيات كالتخصصات كبيف 
 .2برامج الاعداد الميني بشكؿ عاـ

 المطمب الرابع: أهمية التكوين المهني
لات التي ترتبط بحياة الفرد المينية، كتبرز أىميتو يمعب التككيف الميني دكرا فعالا في جميع المجا

مف الناحية النفسية كالاجتماعية في مساعدة الفرد عمى الشعكر بالرضى عف عممو كرفع الركح المعنكية 
لديو أما مف الناحية الاقتصادية فيتمثؿ دكره في تطكير المجتمع كالنيكض بو كتكفير احتياجات الكطف 

 .3ككضع إمكانيات الأفراد في خدمة الكطف بزيادة الانتاج مف الناحية الكمية كالكيفيةمف العامميف كالفنييف 
 كيمكف إبراز أىمية التككيف الميني في النقاط التالية:

 تكفير المتككنيف المحمييف. -
 التحكـ في مشكمة البطالة كسياسة التكظيؼ. -
 كضبط ذلؾ مع سكؽ الشغؿ.العمؿ عمى التككيف كالتدريب كالتأىيؿ الجيد لممتككنيف  -

                                                 
سامعي، تكفيؽ. "مدل تحقيؽ مؤسسات التككيف الميني في مدينة سطيؼ لمكفايات المينية لدل خرجي القطاع المككف". رسالة  1

 .97، ص2011دكتكراه. جامعة فرحات عباس. سطيؼ، 
 .101سامعي، تكفيؽ . المرجع  السابؽ ،ص 2
 .23(: ص1998، )1، مجمة العمكـ الاجتماعية كالإنسانيةريـ قريشي. "التككيف كالتكظيؼ في الجزائر". نقلب عف: عبد الك 3
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يعتبر مجالا كاعد لرفع اقتصاد الدكلة حيث أف الاىتماـ بالصناعات التقميدية كالحرؼ اليدكية )كالألبسة  -
 .1الحمكيات التقميدية، الزخرفة( كغيرىا مف محطات التمكيف مف الميارات التككينية

 المطمب الخامس: عناصر العممية التكوينية 
إف العممية التككينية ىي مجمكعة مف العناصر المترابطة كالمتسمسمة كالمستمرة تنتظـ في حمقة 
كاحدة، كتصمـ لمساعدة الأفراد عمى اكتساب ميارات كاتجاىات كمعارؼ لتطكير أدائيـ لكاجباتيـ 

 الكظيفية، فمنجاح ىذه العممية التككينية لابد مف تكفير عدة عناصر كىي: 
 )المتربص(: المتكون -أولا
كيقصد بو ذلؾ الفرد المؤىؿ عمميا لدرجة تمكنو مف أداء مياـ عممو، أما أنو يكتسب خبرة مع الزمف  

نساعده عمى التكيؼ كالتأقمـ مع المتغيرات المختمفة، كتزكيده بالجديد كعدـ الاعتماد عمى الخبرة المؤىؿ 
 متككف بأىمية التككيف كضركرتو.العممي، ككذلؾ لنجاح العممية التككينية لابد مف اقناع ال

 ثانيا: المكون:
ىك ذلؾ الشخص الذم تتكفر فيو الشركط الملبئمة كالتي تمكنو مف القياـ بدكره كطريقة أداء العمؿ 
بالشكؿ الذم يتلبءـ مع التغيرات كالتطكرات الحديثة أم اختيار المككف الذم يجمع بيف المؤىؿ كالخبرة 

مى استخداـ كسائؿ كأساليب التككيف المتنكعة، بما يتفؽ مع مستكل المتككف العممية التي تجعمو قادرا ع
 .2كطبيعة التككيف كأىدافو
 ثالثا: المادة العممية: 

تحتكم عمى تطبيقات كتماريف يتـ استخداميا في قاعة التككيف كبعضيا يؤديو المتككف لكحده كبعضيا 
الذم يتكلى تنفيذ البرنامج التككيني كيتـ تقييميا مف  يؤديو بشكؿ جماعي، كيقكـ بإعداد ىذه المادة المككف

 قبؿ مختصيف في التككيف.
 رابعا: بيئة التكوين: 

كىي مكاف أك مكقع التككيف ككذا القاعات التي يزاكؿ فييا المتككنيف تككينيـ، بالإضافة إلى ما يتكفر فييا 
 .مف كسائؿ كمف ظركؼ صحية كالتيكية كالإضاءة... إلخ

 
 

                                                 
 .23نفس المرجع ، ص 1
 .57، ص2007بكبكر، ىشاـ. "استراتيجية التككيف كمتطمبات الشغؿ". رسالة ماجستير. جامعة قسنطينة.  2
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 خامسا: أساليب التكوين: 
تختمؼ الأساليب عف الكسائؿ كىي طرؽ تتناسب كطبيعة التككيف كنكعية كمستكل المتككنيف مف الناحية 

 .1العممية كالعممية، فأما الأساليب فيي طرؽ المككف في تنفيذ البرنامج التككيني
 المطمب السادس: مهام التكوين المهني

تيجيا في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية لمبمد كلو عدة مياـ يعد التككيف الميني قطاعا استرا
 حسب ما أشارت إليو كزارة التككيف كالتعميـ بالجزائر التي تتمثؿ في: 

ضماف تدريب القكة العاممة المؤىمة كالتي تمبي احتياجات كمتطمبات سكؽ الشغؿ مف خلبؿ التككيف  -
 الاقامي كالتمييف.

عادة التدريب لمعماؿ الحالييف مف خلبؿ التككيف المستمر.تكفير التدريب كالتطكي -  ر كا 
 تقييـ المكارد البشرية لتمبية احتياجات الاقتصاد باليد العاممة المؤىمة. -
 تحسيف أداء الشركة مف خلبؿ تكييؼ المتككنيف بشكؿ دائـ مع تطكر الميف. -
 ضماف المساكاة في الحصكؿ عمى المؤىلبت المينية. -

لقانكف التكجييي لمتككيف كالتعميـ المينيف أف التككيف الميني مرفؽ عمكمي، كبصفتو أحد كما أكد ا
 مككنات المنظكمة الكطنية لمتربية، فالتككيف الميني يساىـ في: 

 تنمية المكارد البشرية بتككيف يد عاممة مؤىمة في جميع مياديف النشاط الاقتصادم. -
 تمبية حاجيات سكؽ الشغؿ. -
 .2المينية كالاجتماعية لمعماؿ الترقية -

 المطمب السابع: الآليات المعتمدة في قطاع التكوين المهني في الجزائر
بدأت الدكلة الجزائرية تكلي جؿ اىتماماتيا لقضية التككيف الميني، ككانت أكلى خطكاتيا في ىذا 

سيؽ بيف برامج المجاؿ تختص بالسير عمى تكفير الظركؼ الملبئمة لإنجاح ىذه الخطة كلضماف تن
التككيف الميني كالسياسة الكطنية لمعمؿ، بادرت كتابة الدكلة بإعداد برنامج جديد لمتككيف الميني يقكـ 

 عمى آليات أساسية أىميا:

                                                 
 .58نفس المرجع ، ص 1
. 2ج لمتككيف البيداغكجي للبساتدة التككيف كالتعميـ المينييف كفعاليتو". رسالة دكتكراه. جامعة كىراف بكشريطة، نكرية. "اقتراح برنام2

2019 ،24. 
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أكلا: تخطيط سياسة لمتككيف الميني تتماشى مع الحاجات المبرمجة في الخطة الخماسية، كيككف التككيف 
نية كبذلؾ تتفادل نقاط الاختلبؼ أك تككيف خريجيف بدكف عمؿ في الكقت فييا استجابة للبحتياجات الكط

 الذم تعاني فيو بعض القطاعات الكطنية مف نقص ممحكظ في المككنيف.
ثانيا: مراعاة الكاقع الجزائرم في التككيف كذلؾ بأف يككف التككيف مكافقا لبرامج العمؿ الكطنية دكف أف 

 .1يككف غريبا عنيا أك دخيلب عمييا
ثالثا: إعادة النظر في دكر المعيد الكطني، فمـ يعد المعيد قاصرا عمى إعداد المدرسيف بؿ أضيفت لو 

 مياـ جديد مف بينيا:
 الاستمرار في تككيف الأساتذة لمتككيف الميني. -
 القياـ بإعداد امتحانات التخرج لكافة التخصصات بكافة المراكز عبر التراب الكطني. -
نفتاح كالتأقمـ مع المحيط الاقتصادم مف خلبؿ تكثؼ العلبقات كتنكيعيا حتى نتمكف مف العمؿ عمى الا -

 .2مسايرة التغيرات الاقتصادية السريعة
 المطمب الثامن: تشريعات قطاع التكوين المهني وهياكمه

 أولا: تشريعات قطاع التكوين المهني بالجزائر
مف خلبؿ اصدار لجممة مف التشريعات التي لقد اىتـ المشرع الجزائرم بمجاؿ التككيف الميني 

 تضبطو كتحدد مجاؿ عمالو كتعطيو صفة قانكنية كمف بيف ىذه التشريعات نذكر: 
كالمتعمؽ  1981يكنيك  27المكافؽ لػ  1401شعباف عاـ  24المؤرخ في  0781بمقتضى القانكف رقـ  -

 بالتمييف المعدؿ أك المتمـ.
كالمتعمؽ بتنظيـ كتمكيؿ التككيف الميني في  1982سبتمبر  4خ في المؤر  393 -81المرسكـ التنفيذم  -

 .3أنماط التككيف 8، 7، 6، 4المؤسسة حدد في المكارد 
سبتمبر سنة  29المكافؽ لػ  1428رمضاف عاـ  17المؤرخ في  307-07المرسكـ التنفيذم رقـ  -

لتحاؽ بالمناصب العميا التابعة الذم ييدؼ إلى تصنيؼ مركز التككيف الميني كالتمييف كشركط الا 2007
 لو.

                                                 
مجمة الباحث في العمكـ الإنسانية حميدة، جرك. سياسة قطاع التككيف الميني الميني بالجزائر في ربطو بمخرجاتو بعالـ الشغؿ".  1

 .51( :ص2018،) 35، كالاجتماعية
 .51حميدة ، جرك .المرجع  السابؽ ، ص 2
 .21، ص2016، 75الجريدة الرسمية. "اتفاقات دكلية قكانيف كمراسيـ قرارات كأراء مناشير إعلبنات كبلبغات". المطبعة الرسمية،  3
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الذم يتضمف القانكف الأساسي  2009فبراير سنة  22المؤرخ في  93 -09المرسكـ التنفيذم رقـ  -
 الخاص بالمكظفيف المنتميف للؤسلبؾ الخاصة بالتككيف كالتعميـ المينييف.

أبريؿ سنة  20لمكافؽ لػ ا 1435جمادل الثانية عاـ  20المؤرخ في  140 -14المرسكـ التنفيذم رقـ  -
 .1الذم يحدد القانكف الأساسي النمكذجي لمراكز التككيف الميني كالتمييف 2014

 ثانيا: هياكل قطاع التكوين المهني
تشرؼ كزارة التككيف كالتعميـ المينييف عمى شبكة مف المؤسسات كتنقسـ إلى قسميف ىياكؿ لتككيف كأخرل 

 لدعـ: 
 في:: كتتمثؿ هياكل التكوين -1
( كتكفر تككينا في المؤسسات مف المستكل الأكؿ إلى الرابع Cfpمراكز التككيف الميني كالتمييف ) -

 كتندرج تحت إشرافيا ممحقات التككيف الميني.
 ( كتقدـ تككينا في المستكييف الرابع كالخامس.ihsfpالمعاىد المتخصصة لمتككيف الميني ) -
نجاز البرامج.( كتيتـ ifpمعاىد التككيف الميني ) -  بتككيف المككنيف كا 
( كييتـ بتككيف كتحسيف مستكل الإطارات كتطكير الكسائؿ ihfpالمعيد الكطني لمتككيف الميني ) -

 البيداغكجية.
 كتتمثؿ في:هياكل الدعم:  -2
 (.ihfpالمعيد الكطني لتككيف الميني ) -
 (.cerpeqمركز الدراسة كبحث  في المينف كالمؤىلبت ) -
 (.ihdefocالمعيد الكطني لترقية كتطكير التمييف كالتككيف المستمر ) -
 (.chepdالمركز الكطني لمتعميـ الميني ) -
 .2( كىي مختصة في شراء المعدات البيداغكجيةancfpالككالة الكطنية لعتاد التككيف الميني ) -
 
 
 
 

                                                 
 .21نفس المرجع ، ص 1
 .71، ص2014جامعة محمد خيضر. بسكرة، قكيجؿ، منير. "سياسة التككيف الميني كسكؽ العمؿ في الجزائر". رسالة ماجستير. 2
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 التكوين المهني استراتيجيةالمبحث الثاني: 
 ستراتيجيةالاالمطمب الأول: مفهوم 

ىي الطريقة التي يتـ بيا انجاز شيء معيف فيي خطة لتصرؼ تمتزـ بيا المنظمة لفترة طكيمة مف 
الزمف كتتضمف في العادة صياغة ىدؼ معيف ككضع الخطط التنفيذية الكفيمة بتحقيقو، كىي تتضمف 

 .1الاعتبارات الخاصة بالقكة التنافسية في البيئة الداخمية كالخارجية لممنظمة
عي عممية يتـ فييا تحديد مجمكعة مف الأىداؼ مف  ستراتيجيةيلبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف الا

 طرؼ المنظمة كالعمؿ مف أجؿ تحقيقيا مف القدرة عمى المنافسة داخؿ كخارج المنظمة.
يعرفيا تكماس "ىي تمؾ الفعاليات كالخطط التي تضعيا المنظمة عمى المدل البعيد بما يكفؿ تحقيؽ 

 .2التناسؽ بيف المنظمة كرسالتيا كبيف الرسالة كالبيئة المحيطة بيا بطريقة فاعمة ككفؤة"
يتبيف مف خلبؿ ىذا التعريؼ أنيا عبارة عف خطط تضعيا المنظمة ذات رؤيا بعيدة تشمؿ الرؤية 

 .3كالابتكار كالبديية في دمج ما ىك متاح مف العناصر كالتقنيات إلى أف يككف عميو المجتمع
تشمؿ القدرة عمى الابتكار كتعطي نظرة بعيدة  ستراتيجيةحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف الايلب

 المدل سكاء ما تعمؽ بالجكانب السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية.
ىي اتجاىات كنطاؽ المنظمة عمى المدل البعيد المثالي الذم يساعد عمى التكافؽ بيف مكاردىا كبيف 

كضع الاعتبارات الخاصة بالأسكاؽ، العملبء كالككلبء، الايفاء بتكقعات  مناخيا المتغير خاصة مع
 .4أصحاب الحصص

يركز ىذا التعريؼ عمى الاتجاىات التي تقكـ بيا المنظمة عمى المدل البعيد مف أجؿ القدرة عمى 
 تحقيؽ تكافؽ بيف مكاردىا كمناخيا المتغير.

، ىي 5عمى ما تكفرت الظركؼ المناسبة لتنفيذىا ىي الخطة بعيدة المدل التي تنفذ بعد أعكاـ طكيمة
عبارة عف خطط تككف ليا رؤية مستقبمية حيث يتـ تنفيذىا بعد أعكاـ كذلؾ إذا تكفرت الظركؼ المناسبة 

 لتطبيقيا.
 

                                                 
 . 3، ص2006. عماف: دار عالـ الكتاب الحديث، 2. طإدارة المكارد البشرية مدخؿ استراتيجيعادؿ، دركش صالح.  1
 .91، ص2008. الأردف: دار إثراء، 1. طاستراتيجية الإدارة المعرفية في منظمة الأعماؿحسيف، عجلبف حسيف.  2
 . 91، ص2008. الأردف: دار إثراء، 1. طاستراتيجية الاتصاؿ الثقافيفظ. اسماعيؿ، عبد الحا 3
 .37، ص2020. ترجمة  إيناس الككيؿ. مصر: مجمكعة النيؿ العربية، . الإدارة الاستراتيجية لممكارد البشريةمايكؿ، أرمسنركتج 4
 .43، ص2014. 1. طالإدارة الاستراتيجية الحديثةمحمد، ىاني محمد.  5
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 ستراتيجيةالمطمب الثاني: خصائص الا
 خصائص متعددة كذات أىمية متباينة كمف أىـ الخصائص يمكف التطرؽ إلى:  ستراتيجيةللب

 أولا: الشمولية: 
ىي التصكر التي تريد المؤسسة أف تحققو مستقبلب، فيجب أف يغطي ىذا  ستراتيجيةبما أف الا

 التصكر إطار كميا كشاملب لممؤسسة.
 ثانيا: مجموعة من القرارات: 
كىي قرارات خاصة بالتكجييات الأساسية لممؤسسة كليا دكر في  استراتيجيةتتككف مف قرارات 

 تحديد مستقبميا كقرارات ركتينية كىي القرارات التي تتخذ عمى مستكل التشغيمي كتككف يكمية.
 ثالثا: لتزامية الوقت: 

في  ستراتيجيةإف احتراـ الكقت في الجانب الاستراتيجي ميـ جدا إذ يجب صياغتو كتطبيؽ الا
 .1لمناسبالكقت ا

 رابعا: الوضوح والاقناع: 
كاضحة مف حيث الأىداؼ الصياغة كالتطبيؽ ككذلؾ مقنعة ليتـ  ستراتيجيةيجب أف تككف الا

 رض في الأىداؼ.تطبيقيا بصكرة فعالة دكف حدكث مقاكمة أك تعا
 خامسا: المرونة:

ليست عممية ثابتة كصمبة بؿ ىي عممية مرنة تستدعي التغير متى لزـ الأمر،  ستراتيجيةالا
فالمتابعة المستمرة لممحيط كتغير ميكلاتو المستقبمية، كتستدعي مف المؤسسة تحضير سيناريكىات ملبئمة 

 ليذه التغيرات.
 سادسا: تخصيص الموارد:

 .2المراد تحقيقيا عمى تخصيص مكارد المؤسسة حسب الأىداؼ ستراتيجيةتعمؿ الا 
 
 
 

                                                 
، 2016غانـ كآخركف. "استراتيجية التككيف الميني كمتطمبات سكؽ الشغؿ". رسالة ماجستير. جامعة قاصدم مرباح كرقمة . فاطمة، 1

 .21ص
 .21فاطمة ،غانـ كأخركف . المرجع السابؽ، ص 2
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 التكوين المهني استراتيجيةالمطمب الثالث: أهداف 
تقكـ عمى عدة أىداؼ  استراتيجيةإف تحقيؽ ىدؼ مف التككيف الميني سيككف عف طريؽ 

 كالمتمثمة في: 
 تطكير كتسميح التككيف الميني بالمعرفة كالميارات اللبزمة كصكلا إلى الأىداؼ المنشكدة لأم مؤسسة. -
 تحقيؽ قفزة نكعية تسيـ في إحداث نيضة تعميمية عمى مستكل جميع المسارات. -
 تحقيؽ نتائج كمردكد لو أثر عميؽ كممتد عمى الفرد كالمؤسسة. -
 مكاكبة التطكرات كالتقنيات كالمفاىيـ الحديثة كالتعاطي معيا. -
 ميارة، سمكؾ( إحداث تغير عميؽ الأثر في العممية التككينية مف خلبؿ اكتساب )معرفة، -
 تبني الأساليب كالطرؽ المبتكرة في تقديـ التككيف مما يضمف تحقيؽ الأىداؼ. -

تقكـ عمى عدة أىداؼ، فيي  استراتيجيةكبالتالي فإف تحقيؽ أىداؼ التككيف الميني سيككف عف طريؽ 
، كذلؾ عف تسعى إلى تحقيؽ ىدؼ أكلي متمثؿ في إعداد ككادر قادرة عمى المنافسة في السكؽ العالمي

طريؽ إيجاد برامج التككيف الميني التي تستقطب أكبر عدد مف الفئة المستيدفة لفئة الشباب كتمبي 
 .1احتياجات الصناعة الأنية كالمستقبمية

 ستراتيجيةالمطمب الرابع: أسس بناء الا
 مف بيف الأسس كالقكاعد التي يمكف التطرؽ إلييا:

ىي تحديد الأىداؼ بطريقة كاضحة كمقاربتيا بالكسائؿ كالإمكانات  ستراتيجيةإف نقطة بدء في بناء الا -
 مع ملبحظة ضركرة الملبئمة بيف الأىداؼ كطرؽ تحديدىا.

بالمركنة مع القدرة عمى مكاجية ما نشاء مف تغيرات بعضيا محتمؿ  ستراتيجيةمراعاة أف تتسـ الا -
ؿ طارئة يمكف أف تحدث، لذا يراعي أف كالبعض الأخر يرتبط بعامؿ التغيير مع ملبحظة أف ىناؾ عكام

 ديناميكية كمرنة. ستراتيجيةتككف الا
 بالشمكؿ كالتكامؿ في علبقتيا بالكاقع إعداد المتككنيف. ستراتيجيةمراعاة أف تتسـ الا -
بناء عقمي تنظيمي يعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التي تضعيا السياسة كما أنيا تالية ليا  ستراتيجيةإف الا -

 في التنظيـ لكنيا ليست منفصمة عنيا.

                                                 
، 2015حميدة، جرك. "مكائمة استراتيجية التككيف الميني لمتطمبات الشغؿ". رسالة ماجستير. جامعة محمد خيضر. بسكرة،  1

 .64ص
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 .1بجميع مستكياتيا تسبؽ التخطيط ستراتيجيةاف الا -
 ستراتيجيةالمطمب الخامس: وظائف الا

 ما يمي: ستراتيجيةمف بيف الكظائؼ التي تقكـ بيا الا
 لكضع الراىف كتحديد عناصره كعكاممو الايجابية كالسمبية كعلبقتيا المباشرة كغير المباشرة.تشخيص ا -
 تحديد القكل كالكسائؿ المتاحة كاختيار الأكثر ملبئمة مف بينيا. -
تنسيؽ استخداـ العكامؿ كالكسائؿ كالظركؼ كالقكل ككضعيا في منظكمة كاحدة مترابطة تحقؽ التكامؿ  -

 كالتفاعؿ.
مراعاة المكاءمة مع المكاقؼ المتغيرة كالمركنة كفؽ الظركؼ المتغيرة كالمركنة كفؽ الظركؼ المتجددة  -

 .2كالقدرة عمى الحركة الكاسعة بسرعة كافية
 المطمب السادس: تحديد أنواع واستراتيجيات التكوين المهني

ركسة مسبقا حتى التككيف الميني لا تككف بشكؿ اعتباطي بؿ تمر بخطكات مد استراتيجيةإف 
يتسنى تحقيؽ النتائج المرجكة كفؽ الاستراتيجيات التي تخدـ قطاع التككيف الميني كالتعميـ المينييف كمف 

 بيف ىذه الاستراتيجيات ما يمي:
 أولا: تحديد الاحتياجات المستقبمية من التخصصات المهنية:

 مف التخصصات المينية:  مف بيف العناصر التي تبيف أىمية تحديد الاحتياجات المستقبمية
 تطكير منظكمة التككيف الميني بكافة أنكاعو كمستكياتو. -
يتـ تحديد الاحتياجات المستقبمية كفؽ لكفرة المعمكمات المتعمقة بعالـ الشغؿ )البيانات كالإحصائيات(  -

 البحث عف أىمية التككيف الميني مف أجؿ التنمية المستدامة.
الميني مف خلبؿ التقييـ الدائـ كالمستمر لممؤسسات التككينية بغية تكفير  الارتقاء بنكعية التككيف -

 .3الميارات المطمكبة
 ثانيا: الشراكة بين التكوين المهني ومتطمبات عالم الشغل:

ذات أىمية بالغة في إبراز أىمية التككيف الميني لأصحاب العمؿ كلطالبي  ستراتيجيةتعد ىذه الا
بمثابة جسر التكاصؿ بيف التككيف الميني كالشركاء  ستراتيجيةعتبر ىذه الاالعمؿ عمى حد سكاء حيث ت

 الاقتصاديكف لا يمكف أف ترتدم لباسا مكحدا في ظؿ اختلبؼ الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية.

                                                 
 .48، ص2014. دار المعتز، 1. طالإدارة الاستراتيجية الحديثةمحمد، ىاني.  1
 bhawthread,php?t.98380-WWW.http://aouva.com/vt 20:30عمى الساعة   20/03/2022تـ الاطلبع عميو بتاريخ 2
 .67حميدة، جرك. "مكاءمة استراتيجية التككيف الميني  لمتطمبات الشغؿ". رسالة ماجستير .جامعة محمد خيضر .بسكرة ،ص 3

http://www.http/aouva.com/vt-bhawthread,php?t.98380
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أما أف الشراكة لا تككف بمعزؿ عف الأنشطة الأخرل ذات الصمة، يجب أف يككف ىناؾ حكار دائـ كتنسيؽ 
 . 1مع الجيات الأخرل المعنية كالييئات الدكلية الكزارات كالجمعيات الغير حككمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .69نفس المرجع، ص 1
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 خلاصة الفصل:
في كبير ليا دكر التككيف الميني  التي يضعيا الاستراتيجيات كفي الأخير يمكف القكؿ بأف

بعالـ الشغؿ، فيذه  استقطاب المتككنيف مف خلبؿ تكفير مختمؼ التخصصات التي ليا علبقة
الاستراتيجيات تعد بمثابة الركائز التي يعتمد عمييا مركز التككيف الميني في إعداد ككادر تستفيد منيـ 

عالـ  المؤسسات في مختمؼ المجالات، بحيث تككف ليـ القدرة عمى مكاكبة مختمؼ التغيرات الحاصمة في
يني تسمح بإعطاء رؤية مستقبمية عف التخصصات الشغؿ، لذلؾ فالاستراتيجيات التي يضعيا التككيف الم

 التي يحتاجيا عالـ الشغؿ.
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 تمهيد
إف عالـ الشغؿ ىك المكاف الذم يستطيع مف خلبلو المتككنيف الكلكج فيو مف خلبؿ ما يممككنو مف 

تغيراتو المتسارعة فيك لـ يعد  قدرات كميارات كخبرات، إذ أف ىذه الخصائص تساعدىـ عمى التكيؼ مع
يبحث عف الأشخاص الحامميف لشيادات فقط بؿ أصبح يبحث عف الأشخاص ذكم الخبرة كالتككيف 

 القادريف عمى استخداـ التكنكلكجيا الحديثة.
إف عالـ الشغؿ تحكمو عكامؿ قد تككف جادبة أك طاردة للؤفراد المقبميف عمى الدخكؿ فيو، كما أنو 
يسمح بتككيف علبقات داخؿ بيئة العمؿ كالتي تعمؿ عمى إثراء المعارؼ المينية لدل الأفراد، كفي ىذا 

، بالإضافة إلى الفصؿ سكؼ يتـ التطرؽ إلى: مراحؿ تطكر عالـ الشغؿ كبعض المفاىيـ المرتبطة بو
الحديث عف خصائصو كمككناتو ككذلؾ العكامؿ المؤثرة فيو كتحميمو السكسيكلكجي، ثـ التطرؽ إلى عالـ 

 الشغؿ في الجزائر كتحديات كالصعكبات التي تكاجيو. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول: ماهية عالم الشغل
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 المطمب الأول: مراحل تطور عالم الشغل
مراحؿ منذ كجكد البشرية، حيث كاف ينظر إليو ككسيمة لمبقاء، فالأغريؽ نظر  عالـ الشغؿ مر بعدة

إلييا باعتباره مرتبط بالجكانب المادية لذلؾ كاف يككؿ إلى العبيد، في حيف أف المسحييف كعمى رأسيـ 
القديس تكماس الذم اعتبره حاجة اجتماعية، في حيف أف أغسطس دافع عنو لكنو كاف ضد الشغؿ 

 النفعي.
إف الحقبة الأكلى لتطكره ترجع إلى العيكد الأكلى لمصناعة، حيث استخدـ الإنساف الآلة التي كانت 
متغيرة فرض نفسو ضمف العلبقات الإنسانية ككانت تتغير في كؿ مرحمة مف مراحؿ التصنيع، كىذا 

ف الإنتاج محدكدا التغير فرضتو قمة الآلات المبتكرة في تمؾ الفترة كعدـ كفرة مصادر الطاقة، كليذا كا
 كيتـ بمعدؿ القطعة الكاحدة في كؿ مرحمة مف مراحؿ العممية الإنتاجية.

أما بخصكص الحقبة الثانية لتطكر عالـ الشغؿ فقد تحكلت إلى الإنتاج الكمي الكبير كلـ تعد 
لآلات محصكرة في مكاف ضيؽ كالآلة الكاحدة في عممية الإنتاج، فقد امتد إلى أماكف متباعدة كانتشرت ا

المتعددة كالمتخصصة في كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية الإنتاج، كىذا نتج عنو تغير طبيعة العامؿ في ىذه 
الحقبة كنكعيتو لتنحصر ميامو في تمبية رغبة الآلة، فمـ تعد خبرتو السابقة كسيطرتو عمى الآلة ضركرية 

 .1خبرة عاليةلمقياـ بأداء ميامو بإتقاف، لظيكر أنكاع جديدة مف الآلات تتطمب 
الذم انتشر في  1850يرل تكـ بيرنس أف الحقبة الثانية مف التطكر الصناعي قد انطمقت منذ عاـ 

معامؿ خياطة الملببس كالصناعات الغذائية كاليندسة كالكيمياء، كجمب ىذا التطكر خلبؿ ىذه الحقبة 
أكد عمى أف جممة مف التحكلات اىتماـ العديد مف المفكريف كعمماء الاجتماع أمثاؿ ماكس فيبر، كالذم 

 التي أدت إلى بركز الطبقة الكسطى مف المسيريف كعماؿ المكاتب.
كفيما يتعمؽ بخصكص الحقبة الثالثة لتطكر عالـ الشغؿ فظير مف خلبؿ فئة اجتماعية جديدة كىي 

أدل إلى  فئة الصناع كالتجار التي كاف أعضائيا يمارسكف أنشطة حرة بعيدة عف رقابة الإقطاعييف مما
شعكرىـ بالاستقلبلية مما سمح ليـ بتشكيؿ طبقة اجتماعية جديدة في المدف، كىذه التحكلات الاجتماعية 
جعمت مف الكنيسة تنظر إلى شغؿ نظرة إيجابية كتـ تشجيع رجاؿ الديف المقيميف داخؿ الأديرة كالكنائس 

 عمى ممارسة الحرؼ كالصنائع كمختمؼ الميف. 

                                                 
، 2015. "مكاءمة استراتيجية التككيف الميني لمتطمبات الشغؿ". رسالة ماجستير. جامعة محمد خيضر. بسكرة، حميدة، جرك 1

 .38ص
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كافمف المذاف قاد حركة الإصلبح الديني في أكركبا بشكؿ فعاؿ في إزاحة فمارتف لكثر كجاف 
التصكرات القديمة المرتبطة بالعمؿ كقيمتو المتدنية، كلـ يعد ىناؾ تعارض بيف العمؿ اليكمي كعبادة الله 

نجازه مف الكسائؿ التي تقرب إلى الله كعبادتو.  كأصبح العمؿ كا 
رستقراطية كالبرجكازية كأصبح الرخاء الاجتماعي في منظكرىـ كما أصبح ىناؾ تنافس بيف الطبقة الأ

 .1مرتبط بالنشاط الاقتصادم أم ممارسة التجارة كالعمؿ
 المطمب الثاني: المفاهيم المرتبطة بالشغل

 أولا: المهمة
ىي التي تحدد نشاط نشاطات المؤسسة كتحمييا مف مغريات تكسعيا كمنو يمكف تعريؼ الميمة بأنيا: 

، كمنو فالميمة تعتبر عنصرا مف عناصر الشغؿ 2ما يمكف أف تقكـ بو كما يمكف ألا تقكـ بو""تحديد 
 يتمثؿ في الجيكد الجزئية التي تبدؿ في مكاقؼ نكعية محددة.

 ثانيا: الوظيفة
ىي كياف نظامي يتضمف مجمكعة مف الكاجبات كالمسؤكليات تكجب عمى شاغميا التزامات معينة مقابؿ 

 .3كالمزايا الكظيفيةتمتعو بالحقكؽ 
كما تعرؼ بأنيا: ميمة محددة ليا مجمكعة مف المياـ كالكاجبات كالمسؤكليات كالخصائص تختمؼ عف 

 .4غيرىا مف الميمات الأخرل، كليا نمط محدد مف أنماط العلبقات الكاضح
مؤسسة  إذا فيي عبارة عف مجمكعة مف الكاجبات كالمياـ التي يكمؼ بيا شخص كاحد، لذلؾ نجد أف أم

 شغؿ تحتكم عمى عدد مف الكظائؼ حسب عدد العامميف فييا.
 ثالثا: المهنة

ىي أم صنعة تزكد الفرد بكسائؿ لكسب عيشو، كما أنيا تشير إلى أشكاؿ العمؿ المشتممة عمى الخبرات 
 .5المتطكرة، كالنظاـ الشخصي كالخدمة المؤدات لمصالح العاـ

                                                 
 .39حميدة، جرك.  المرجع  السابؽ ، ص 1
 .10، ص2019. دار اليازكرم، 1. طإعداد استراتيجية التسكيؽ كعممياتياأحمد، بف مكيزة.  2
، 2015. مصر: مركز الخبرات المينية للئدارة، 1. طالمينة كالسمكؾ الكظيفي نظرة إسلبمية أخلبقياتأغادير، سالـ العيدركس.  3

 .61ص
 .57. دار اليازكرم، ص1. طتحميؿ الكظائؼ كتصميميا في المكارد البشريةصفكاف المبيضيف كعائض الأكمبي.  4
 .41، ص2011ف: دار العبيكاف، . عما1. ترجمة يحي خميؼ. طمدخؿ إلى أخلبقيات مينة اليندسةمايؾ، مارتف.  5
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ك تدريب خاص أك ميارة معينة، كقد يقكـ بيا فرد كاحد أك ىي أم نكع مف العمؿ يحتاج إلى تعميـ أ
 .1مجمكعة مف الأفراد ضمف ضكابط تحددىا طبيعة المينة منيا المعرفية كالاجتماعية كالأخلبقية

كعميو إذا كاف مفيكـ الشغؿ يتجاكز الأشخاص كيرتبط بمؤسسة معينة فإف مفيكـ المينة يتجاكز كلب مف 
 ينبغي التفريؽ بيف الشغؿ كالمينة. الأفراد كالمؤسسات، كليذا

يعرفيا نجاتي بأنيا: "الدراسة الدقيقة لجمع الحقائؽ الأساسية عف الشغؿ بطريقة عامة، كتنطبؽ عمى 
جميع الأعماؿ المتماثمة التي تتككف منيا مينة معينة لمعرفة كاجباتيا كمسؤكلياتيا كالشركط كالمؤىلبت 

 .2بنجاح"التي يمزـ تكفرىا في الفرد لأدائيا 
 رابعا: العمل

العمؿ بالمفيكـ الاقتصادم ىك الجيد البدني الذم يبذلو الإنساف في مجاؿ النشاط الاقتصادم في سبيؿ 
 .3انتاج الخدمات كالسمع الاقتصادية لغرض الكسب كالعيش

يشير إلى كؿ عمؿ ذىني أك عضمي ييدؼ بو الإنساف إلى إيجاد أم شيء يسد بو حاجاتو، كبيذه 
 .4يككف العمؿ كظيفة أساسية تمد الإنساف بحاجاتو الأساسية الصكرة

كتجدر الإشارة إلى أنو ليس ىناؾ فرؽ جكىرم بيف "الشغؿ كالعمؿ"، حيث نجد أف الشغؿ يستخدـ أكثر 
فيما يتعمؽ بالنشاط الذم يقكـ بو الفرد في المجتمعات المعاصرة مقابؿ أجر، أما العمؿ فيك نشاط إنساني 

أك فكرم مأجكرا أك غير مأجكر، كما أف الشغؿ يمنح مف قبؿ المشغؿ لشخص مستعد  سكاء كاف يدكم
 .5لتقديـ خدمة مقابؿ أجر معيف

 المطمب الثالث: خصائص عالم الشغل
لسكؽ العمؿ خصائص بالغة نتطرؽ إلييا في: أكلا الدخؿ المالي: فالأجر أك الدخؿ المترتب عف 

 يمكف مف خلبلو تمبية مختمؼ احتياجاتيـ. الشغؿ يمثؿ المصدر الرئيسي لمرزؽ، حيث 
ثانيا مستكل النشاط: فالشغؿ يمثؿ أساسا اكتساب ميارات كقدرات كممارسات، كما أنو يكفر بيئة مييكمة 

 تستكعب طاقات الفرد.

                                                 
 .82، ص2022. دار الخميج، 1. طأخلبقيات مينة التعميـ بيف النظرية كالتطبيؽنسريف، الديسي.  1
 .40حميدة، جرك. حميدة، جرك. "مكاءمة استراتيجية التككيف الميني لمتطمبات الشغؿ".  المرجع السابؽ، ص 2
 .57، ص2015. 1. طجتماعية في المممكة العربية السعكديةنظاـ العمؿ كالتأمينات الاخاؿ، حسف أحمد.  3
 .67، ص2018. 1. طإدارة العلبقات الإنسانية: مدخؿ سمككي تنظيميأكنيس، عبد المجيد. 4
 .41حميدة، جرك. "مكائمة استراتيجية التككيف الميني لمتطمبات الشغؿ". المرجع السابؽ، ص 5



 ٍرطيثاخ عاىٌ اىشغو                                                         اىفصو اىشاتع
 

 
 99 

ثالثا التنكع فالشغؿ: يمثؿ أساسا لاكتساب الميارات كالقدرات كالممارسات، كما أنو يكفر بيئة مييكمة 
 طاقات الفرد.تستكعب 

البيئة الزمنية: إف الأفراد يعممكف مف خلبؿ ساعات تسير كفؽ برنامج زمني محدد النشاطات التي  رابعا
 يزاكليا الأفراد.

خامسا  التكاصؿ الاجتماعي: إف بيئة الشغؿ ىي التي تفتح فرص لإقامة الصداقات كمشاركة الأخريف في 
 .1أنشطة متعددة داخؿ نطاؽ الشغؿ

لة التمييز بيف خدمات العمؿ: حتى كلك تشابيت سكاء كانت الأسباب عنصرية كالجنس سادسا سيك 
 كالمكف كالديف كسف ....إلخ.

سابعا  تأثر عرض العمؿ: كذلؾ يرجع إلى سمكؾ العماؿ كتفضيلبتيـ المختمفة لدخؿ كنكعية العلبقات 
 المختمفة داخؿ المؤسسة.

عنصرم الطمب كالعرض حتى يصبح سكقا بالمعنى ثامنا سكؽ الشغؿ: كأم سكؽ آخر يتطمب تكفير 
 الاقتصادم.

تاسعا  تأثر سكؽ الشغؿ كارتباطو بالتقدـ التكنكلكجي: يعني عدـ كجكد أجر كاحد في عالـ الشغؿ مقابؿ 
الأعماؿ المتشابية، كمف بيف أسباب غياب ىذه المنافسة نجد نقص المعمكمات عف فرص التكظيؼ ذات 

لمعماؿ، ككذلؾ ىناؾ بعض العماؿ ليست لدييـ الرغبة في الانتقاؿ الجغرافي أك  الأجكر العالية بالنسبة
 .2الميني مما يقضي عمى ركح المنافسة
 المطمب الرابع: مكونات عالم الشغل

 يتككف سكؽ العمؿ مف: 
 أولا: الطمب

مى تكظيؼ إف الطمب عمى الأيادم العاممة عمى المستكل الاجتماعي يتمثؿ في قدرة الاقتصاد الكطني ع
 .3الأيدم العاممة عند أجؿ حقيقي

                                                 
عمي، "سمكؾ. تحميؿ سكسيكلكجيدينامكية التشغيؿ بإقميـ تبسة دراسة ميدانية حكؿ التمثلبت الاجتماعية لممسجميف بالككالة الكلائية  1

 .62لمتشغيؿ". رسالة ماجستير غير منشكرة. جامعة باجي مختار. الجزائر، ص
." رسالة ماجستير. جامعة 2004 -2001ئر خلبؿ فترة شلبلي، فارس. "دكر سياسة التشغيؿ في معالجة مشكمة البطالة في الجزا 2

 .12، ص2004الجزائر. 
 .45، ص2014شارؼ، افركؿ نسريف. "خرجكا جامعة التككيف الميني كسكؽ العمؿ في الجزائر". رسالة ماجستير. جامعة كىراف.  3
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ىك أحد جانبي سكؽ العمؿ حيث يشترم أك يستأجر صاحب العمؿ خدمات العمؿ مف السكؽ مقابؿ ما 
 .1يدفعو مف أجؿ العامميف كيرتبط بعكامؿ عدة منيا: مستكيات الأجكر كالطمب عمى المنتج

 ثانيا: العرض
خدماتيـ مف العمؿ مقابؿ الحصكؿ عمى أجر معيف كىك يتمثؿ في عدد العامميف الراغبيف في عرض 

مجمكع ساعات العمؿ التي يرغب العامميف في تقديميا مف أجؿ الإنتاج كالحصكؿ عمى الأجر خلبؿ فترة 
 .2زمنية معينة

أجمع أغمب الاقتصاديكف عمى أف المقصكد بعرض العمؿ ىك جمع القكة العاممة كالأفراد في سف العمؿ 
 .3فعلب كالمنفصميف عف العمؿالذيف يعممكف 
 ثالثا: التوازن 

يحدث نتيجة تفاعؿ كؿ مف قكل الطمب كالعرض عمى العمؿ في سكؽ الشغؿ مما يؤدم إلى تحديد 
مستكل الأجكر كساعات العمؿ المعركضة كالمطمكبة، كما أنو يتمثؿ أيضا في عدد ساعات العمؿ التي 

تتساكل مع عدد الساعات التي يرغب أصحاب العمؿ  يرغب العماؿ في عرضيا كبيعيا في السكؽ كالتي
 .4في شرائيا كاستخداميا

 المطمب الخامس: العوامل المؤثرة في عالم الشغل
يتأثر سكؽ العمؿ بعدة عكامؿ كذلؾ في عرض العمؿ كالطمب عميو كلأىمية ىذه التأثيرات 

 سنتطرؽ إلييا كىي كالآتي:
 أولا: العامل الجغرافي: 
العاممة غير متكاجدة في منطقة كاحدة بؿ تتكزع عمى عدة مناطؽ كالمؤسسات بما أف الأيادم 

تأخذ مف سكؽ العمؿ ىذه القكل البشرية، كعميو فإف سكؽ العمؿ ىك مكاف جغرافي تتكفر فيو القكل 
العاممة المتاحة حيث أف المكاف الجغرافي لسكؽ العمؿ يعطي حدكدا إقميمية مما يؤدم إلى صعكبة 

العاممة مف خارج ىذه الحدكد، كىذا يتسبب في بعد المسافة بيف مكاف العمؿ كالمكاف الذم  تكظيؼ الأيدم

                                                 
. )أفريؿ 78. 03. مجمة كمية الأداب". ليمى، كامؿ البيمسناكم. "رؤية أرباب العمؿ لمخرجات التعميـ الجامعي كسكؽ العمؿ 1

 .23(: ط2018
 .41 -31، ص2007. عماف: دار كائؿ، 1. طاقتصاديات العمؿنقلب عف: القريش، مدحت.  2
 .38. ص2017فرجاني، اسماعيؿ. "محددات عرض العمؿ في الجزائر". رسالة ماجستير. جامعة الشييد دمو لخضر. الكادم،  3
 .45ع سبؽ ذكره. صشارؼ، افركؿ نسريف. مرج 4
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يقطف فيو العامؿ، كقد ترجع إلى انعداـ شبكات الاتصاؿ كالمكاصلبت كارتفاع تكاليؼ النقؿ كىذا مف شأنو 
ات بالقرب مف أف يعيؽ عممية التشغيؿ كبالتالي لابد مف تكفير السكف كمراكز الصحية كمختمؼ الخدم

 .1مؤسسات العمؿ حتى تسمح باستقطاب اليد العاممة
 ثانيا: العامل الاقتصادي: 

إف ىذه العكامؿ التي ىي ترتبط ارتباطا مباشرا بسكؽ العمؿ ىك تحديد حجـ العمالة كذلؾ بالمقارنة ما بيف 
ذا كاف العكس تككف العرض كالطمب عمى العمؿ، فإذا كاف الطمب أقؿ مف العرض تككف ىناؾ بطالة أما إ

 في كضعية التشغيؿ التاـ، كأبسط تعريؼ لمعمالة الكاممة ىك أف كضع السكؽ يتميز بعدـ كجكد البطالة.   
 ثالثا: العامل السياسي:     

إف القكانيف كالتشريعات ىي التي تجعؿ كؿ مف العماؿ كأصحاب العمؿ في صؼ كاحد، بحيث تحمي 
العمؿ كذلؾ لضماف حقكؽ العمؿ، ككذلؾ فيي تعطي امتيازات العماؿ مف المنازعات ضد أصحاب 

 كتسييلبت لأصحاب العمؿ مف أجؿ الزيادة في خمؽ مناصب الشغؿ كذلؾ بالاستثمارات المتجددة.
 رابعا: العامل الديموغرافي

 يشكؿ السكاف المخزكف الأساسي الذم تمجأ إليو المؤسسات عند الحاجة إليو، كبما أف الزيادة السكانية
التي تعرفيا البلبد خلبؿ كؿ سنة كالحجـ اليائؿ مف الفئة الشبانية القادرة عمى العمؿ فإف ىذا النظاـ لو 

 .2دكر فعاؿ في تحديد حجـ العمؿ
 خامسا: العامل الاجتماعي والثقافي: 

كالذىنية يتأثر سكؽ الشغؿ بالعلبقات السائدة بيف أفراد المجتمع مف حيث السمككيات كالعادات كالتقاليد 
السائدة، تقميص سف التقاعد قد يجبر المؤسسة عمى زيادة عدد عماليا لممحافظة عمى استمرار نشاطيا 
كالبقاء عمى نفس المستكل الذم كانت عميو مف قبؿ، الشيء الذم يدفع الطمب عمى القكل العاممة المتاحة 

 .3في السكؽ
 المبحث الثاني: عالم الشغل من منظور سوسيولوجي

                                                 
 . 125. ص2014محمد، صالحي كفيصؿ عبد الكريـ. "مؤشرات سكؽ العمؿ في الجزائر". رسالة دكتكراه. جامعة كرقمة.  1
( : 2014،) 17،. مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعيةمحمد، صالحي. النمك الديمكغرافي كخصائص سكؽ العمؿ في الجزائر 2

 .125ص
شكالية التشغيؿ ضمف برامج التعديؿ الييكمي للبقتصادنقلب عف: ناصر ،الإدارم محدكف كعبد الرحماف العايب.  3 . الجزائر: البطالة كا 

 .61ديكاف المطبكعات الجامعية، ص
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عمماء الاجتماع إلى الشغؿ باعتباره سمكؾ تدكر حكلو كافة الأنشطة الإنسانية في المجتمع، ينظر 
كىك مف بيف الأساليب التي يعتمد عمييا الفرد لتحقيؽ غايات فردية كجماعية. إف عمماء الاجتماع يؤكدكف 

فيكـ باختلبؼ البناء عمى أف الشغؿ مرتبط بالنسبة المكانية كالزمانية، كذلؾ راجع إلى الاختلبؼ في الم
 الاجتماعي ككذلؾ باختلبؼ الزماف كاختلبؼ المجتمعات.

إف عالـ الشغؿ في المجتمعات البدائية كالبسيطة كاف مرتبط بالعادات كالتقاليد المينية التي 
تعيشيا تمؾ المجتمعات كىك متشابو بيف الأفراد عمى العكس في المجتمعات المعاصرة كالمتقدمة التي 

 لتبايف كالتغير في نمط العلبقات الاجتماعية في المجتمعات الصناعية.تمتاز با
لقد ارتبط عالـ الشغؿ في الحياة المعاصرة بتعقد الحياة الاجتماعية التي ىي سمة مف سمات 
المجتمعات الصناعية ذات التنظيـ المعقد، كىك مف منظكر الأفراد كالجمعات الأساليب كالكسائؿ التي 

، كمف بيف الركاد الاجتماعيكف الذيف كانت ليـ صمة بمكضكع عالـ 1كسب في الحياةتيدؼ إلى تحقيؽ 
 الشغؿ نجد:

 المطمب الأول: ابن خمدون والمكانة الاجتماعية لمشغل
 إف ابف خمدكف قد ربط المكانة الاجتماعية بعالـ الشغؿ في خاصيتيف ىما: 

 أولا: من الناحية المادية: 
مة المادية لعالـ الشغؿ كالمكانة التي يكتسبيا الفرد مف ىذه القيمة أم أف إف ابف خمدكف يربط بيف القي

 الفرد الذم يمتمؾ الماؿ كالثركة باستطاعتو أف يحصؿ عمى مكانة في المجتمع الناتجة عف ممكيتو لمماؿ.
فرد بتقديـ لقد أكد ابف خمدكف أف ىذه المكانة لا يممكيا إلا صاحب الماؿ كالثركة كالناس يتقربكف مف ىذا ال

 الخدمات التي يحتاجيا، فحاجات الإنساف متعددة منيا ما ىك مالي كمنيا ما ىك أساسي.
 

 ثانيا: من الناحية المعنوية: 
يؤكد ابف خمدكف أف ىناؾ مف الأعماؿ مف لا يتمتع القائمكف بيا بالثركة كالحياة، كمف ىذه الأعماؿ عمى 

يف في مجالات القضاء كالفتكل كالتشريع كالتدريس كجو الخصكص نجد الأعماؿ الدينية مف العامم
كالإمامة كىي مف الأعماؿ التي تديرىا الدكلة لمنظر في مصالح الناس كيتقاضكف في مقابؿ أشغاليـ أجرا 

                                                 
، ص، 2015حميد، جرك. "مكائمة استراتيجية التككيف الميني لمتطمبات الشغؿ". رسالة ماجستير .جامعة محمد خيضر .بسكرة ، 1

 . 49، 48ص 
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محدكدا، كمنو فإف الماؿ كالكسب عنصريف ىاميف في تحديد المكانة الاجتماعية فإف أصحاب الميف 
 .1كل القمة المذيف يؤمنكف برسالتيـ، كليذا كاف نصيبيـ مف الكسب ضئيلبالدينية لا يحتاج إلى عمميـ س

 المطمب الثاني: ايميل دوركايم وتقسيم العمل
تطرؽ إيميؿ دكركايـ إلى مفيكـ عالـ الشغؿ مف خلبؿ تقسيمو لممجتمع إلى بدكم أك الرعكم كىي 

كمتشابيا بيف أفراد المجتمع، أما المجتمع المجتمعات الزراعية البسيطة التي يككف فييا الشغؿ كاضحا 
الحديث فيك مجتمع معقد كغير متجانس كىذه الخاصية تطغى عمى الشغؿ بيف أفراد المجتمع، كىذا يسكد 

 في المجتمعات الصناعية المتقدمة.
لقد أكد دكركايـ عمى أف تطكر المجتمع يؤدم إلى تطكر عالـ الشغؿ، ككمما ازداد تطكر المجتمع ازداد 

 .2تقسيـ العمؿ بيف الأفراد
اعتبر دكركايـ أف النمك الصناعي يؤدم إلى زيادة درجة التساند المتبادؿ بيف الأفراد كالجماعات في 
المجتمع ككؿ، كما أكد عمى أف تقسيـ العمؿ ظاىرة ليست حديثة النشأة، إذ يعمؿ عمى تدعيـ التعاكف 

لعقمية الإنسانية كالأخلبؽ، كيؤثر في ظاىرة التضامف المتبادؿ بيف الأفراد، كينعكس ىذا التعاكف عمى ا
العضكم. فتقسيـ العمؿ يختمؼ باختلبؼ حجـ المجتمع ككثافة السكاف كشدة التفاعؿ الاجتماعي فازدياد 
عدد السكاف ىك العامؿ الأساسي لتقسيـ العمؿ فقد ترتب عمى ذلؾ شدة الصراع مف أجؿ البقاء 

ى الناس ضركرة التخصص الميني مما يقمؿ مف حدة الراع كيتيح فرصة كالاستمرار فكثرة العدد تفرض عم
 .3أكسع لمحصكؿ عمى كسائؿ الحياة

كعميو فإف "ايميؿ دكركايـ" اىتـ بتقسيـ العمؿ اىتماما كبيرا كالذم يصكر التضامف الاجتماعي، حيث نجده 
 حدد نكعيف مف التضامف الاجتماعي كىما:

 أولا: التضامن الآلي
ساذج كبسيط غير معقد التركيب كغير مميز الكظائؼ، فالديف ىك المييمف كالمسيطر كىك تضامف 

كالسائد في مثؿ ىذا النكع مف المجتمعات، كيسكد ىذا النكع مف التضامف في المجتمعات البدائية أك 
 التقميدية.

 ثانيا: التضامن العضوي 
                                                 

 .51، 49نفس المرجع، ص ،ص 1
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 ٍرطيثاخ عاىٌ اىشغو                                                         اىفصو اىشاتع
 

 
 104 

إنو يخضع لمبدأ تقسيـ العمؿ كسيادة القانكف كىك يقع في المجتمعات المعقدة التركيب كالمميزة الكظائؼ، 
 .1كقكة العلبقات التعاقدية

 المبحث الثالث: عالم الشغل في الجزائر
 المطمب الأول: واقع عالم الشغل في الجزائر

يشيد الطمب كالعرض عمى الشغؿ في الجزائر في ظؿ الإصلبحات الاقتصادية نقائص كعجز 
المشرع الجزائرم لإيجاد تنسيؽ في سكؽ الشغؿ الذم يعرؼ مركنة  كبير في التسيير، كلذلؾ فإف محاكلة

فعالة كجد مدركسة، كالأخذ بعيف الاعتبار عدة عكامؿ تحدد العرض كالطمب  استراتيجيةكبيرة تتطمب منو 
 عمى العمؿ، مف بيف ىذه العكامؿ نجد:

 التغيرات الييكمية التي يعرفيا الاقتصاد الكطني. -
 قتصادية كالتنمية الاقتصادية التي تسعى ليا الدكلة.متطمبات النيضة الا -
 معدؿ النمك السكاني. -
 انتشار التعميـ بأشكالو فإف لـ يكف نكعا فالأكيد أنو يتزايد كما. -

كيعتبر الطمب عمى العمؿ داؿ لثلبث عكامؿ رئيسية تتمثؿ في كؿ مف ارتفاع معدؿ النمك السكاني، زيادة 
طمب المرأة عمى العمؿ، انتشار مستكيات التعميـ، كىناؾ عامؿ أخر ساىـ في زيادة طمب التشغيؿ بسبب 

 تطكر العمؿ غير الرسمي، كيتميز ىيكؿ سكؽ الشغؿ بالجزائر بقطاعيف ىما: 
 قطاع ريفي يشمؿ جميع النشاطات الفلبحية كالرعكية. -
 .2قطاع حضرم يشمؿ نكعيف مف الممارسات المينية الرسمية كغير الرسمية -

% مف اليد العاممة، لكف ىذه النسبة تراجعت بفعؿ ظاىرة 73لقد كاف القطاع الريفي يمتص ما يقارب 
، ىذه الظاىرة 2003% سنة 42التي بمغت  النزكح الريفي كاليركب إلى المدف نتيجة ارتفاع الأجكر

رفعت في مستكل الطمب عمى العمؿ في القطاع الرسمي كدفعت إلى بركز القطاع غير الرسمي، كقد 
إلى إحداث مجمكعة مف الإصلبحات الاقتصادية، تيدؼ إلى إرساء قكاعد  1990اتجيت الدكلة مند 

                                                 
 . 66، ص2016. الأردف: مكتب المجتمع العربي، 1. طالمدخؿ إلى عمـ الاجتماعتكفيؽ، يكسؼ الداكد.  1
، 05. مجمة المقدمة لمدراسات الاجتماعية كالإنسانيةسمية، ىادؼ. "مدل تماشي التككيف الجامعي مع متطمبات عالـ الشغؿ".  2
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عادة التكازف لممؤشرات الاقتصادية ا لكمية كتكفير الشركط الملبئمة لتنمية المستدامة، اقتصاد السكؽ كا 
 .1كبالتالي زيادة الطاقات لمقطاعات المحمية في عرض العمؿ كامتصاص البطالة

كقد شرعت الجزائر في إصلبحات اقتصادية كاسعة بعد انتياء عيد الاقتصاد المكجو في نياية الثمانينات 
لعاـ في إطار برامج التصحيح الييكمي المفركض مف كبداية التسعينات، ىذه الإصلبحات مست القطاع ا

طرؼ صندكؽ النقد الدكلي الذم أدل إلى خكصصة مؤسسات القطاع العاـ، كنتج عف ىذا البرنامج 
عامؿ لمنصبيـ، ىذه الإصلبحات أدت إلى انتعاش القطاع  400000تسريح عدد كبير مف العماؿ، كفقد 
 الخاص عمى حساب القطاع العاـ.

أما  2006% سنة 18إلى  2001% سنة 21العرض عمى العمؿ في القطاع الفلبحي مف  لقد تراجع
%، كبالنسبة 92الصناعة فمـ يعرؼ فييا العرض عمى الشغؿ أم تحسف بؿ تراجع في ىذه الفترة بنسبة 

إلى  2001% سنة 10.44للؤشغاؿ العمكمية فقد عرؼ فييا التشغيؿ ارتفاعا محسكسا انتقؿ مف 
كيعكد ىذا التحسف في القطاع للبستثمارات المتحتمة التي رصدتيا الحككمة لتقكية  2006% سنة 14.2

 البنية التحتية كاليياكؿ القاعدية للبقتصاد الكطني مف خلبؿ برامج الانتعاش الاقتصادم.
 .2% مف الفئة النشطة في الدكلة54أما قطاع التجارة كالخدمات فقد مثؿ حكالي 

 شغل بالجزائرالمطمب الثاني: تحديات ال
 إف حجـ التحديات كالمعكقات التي يكاجييا الشغؿ بالجزائر كبيرة كمعقدة منيا: 

إف الشريحة الأكبر في المجتمع ىي مف فئة الشباب حيث تمثؿ ىذه الفئة أكثر مف ثمثي المجتمع،  أولا:
راجع القطاع العمكمي الأمر الذم يصعب عمى ميمة الييئات المكمفة بمعالجة ىذه الإشكالية لاسيما أماـ ت

نجاز المشاريع المنشأة لمناصب الشغؿ المستقرة كالدائمة كاستمرار إلى تحكيؿ  عف تمكيؿ الاستثمارات، كا 
المزيد مف المؤسسات العمكمية إلى القطاع الخاص، إما بسبب القمؽ أك بسبب مكاجية الأزمات التجارية 

ات الأجنبية، كؿ ىذا أماـ استمرار تزايد حجـ طمبات كالمالية نتيجة المنافسة الحادة لمشركات كالمنتكج
 الشغؿ الجديدة مف طرؼ الشباب الذم أنيى تككينو أك الذم رفضتو المدرسة مبكرا.

الشغؿ غير منظـ الذم يعتبر البديؿ الحتمي لمعديد مف الشباب القادـ إلى سكؽ الشغؿ أماـ ضعؼ  ثانيا:
، ىذا النكع مف الشغؿ الذم يشكؿ بؤرة استغلبؿ فاحش بؿ ندرة فرص الشغؿ في المؤسسات التنظيمية

                                                 
 .  111سمية ، ىادؼ .نفس المرجع ،ص 1
،)      05ية كالانسانية ، سمية  ،ىادؼ. "مدل تماشي التككيف الجامعي مع متطمبات عالـ الشغؿ ." مجمة مقدمة لدراسات الاجتماع 2
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لمعديد مف الشباب الذيف عادة ما يككنكف الأكثر عرضة ليذا الاستغلبؿ سكاء في مجاؿ ظركؼ الشغؿ أك 
في الأجكر أك في مختمؼ الحقكؽ الفردية كالجماعية لمعامؿ، في غياب أك ضعؼ الييئات الرقابية مف 

 .1يؽ فكرة مركنة الشغؿ كالشغؿ المؤقت مف جيةجية، كفي ظؿ التكسع في تطب
عدـ التحكـ في الآليات القانكنية كالاجتماعية كالاقتصادية التي شرعت الدكلة في تنصيبيا قصد  ثالثا:

معالجة ىذه الظاىرة كلاسيما تمؾ التي كمفت بتنظيـ كتأطير سكؽ الشغؿ مثؿ )الككالة الكطنية لتشغيؿ 
( 1996% مف الحجـ الذم كاف يستكجب تحقيقو مف التكظيؼ سنة 25ل التي لـ تتمكف مف تحقيؽ سك 

إلى جانب عدـ الانسجاـ كالتناسؽ بيف الأجيزة القائمة مع مكافحة البطالة كالشغؿ مما يعرقؿ نجاح 
 .2التجارب العديدة كالجيكد المعتبرة التي تـ القياـ بيا لمحد مف تزايد حدة ىذه الظاىرة

 الشغل بالجزائر المطمب الثالث: صعوبات 
 مف بيف الصعكبات التي تكاجو ظاىرة الشغؿ في الجزائر نذكر ما يمي: 

 عجز اليد العاممة المؤىمة كضعؼ التطكر بالنسبة لمحرؼ. -
 عدـ التكافؽ بيف مخرجات التككيف كالشغؿ. -
 عدـ تكفر شبكة كطنية لجمع المعمكمات حكؿ الشغؿ. -
 الإدارم كالمالي كالذم يشكؿ عائقا أماـ الاستثمار.انعداـ المركنة في المحيط  -
 ضعؼ قدرة مؤسسات الشغؿ عمى التكيؼ مع المستجدات. -
 صعكبة الحصكؿ عمى القركض البنكية خاصة بالنسبة لشباب أصحاب المشاريع. -
 عمى حساب الاستثمار المنتج المكلد لمناصب الشغؿ.ترجيح النشاط التجارم  -
 جتماعية لمبطالة لمدة عدة سنكات.ترجيح المعالجة الا -
 ضعؼ التنسيؽ ما بيف القطاعات. -
ضعؼ الحركية الجغرافية كالمينية لميد العاممة كالتي نتج عنيا عدـ تمبية بعض عركض العمؿ لاسيما  -

 في المناطؽ المحركمة )في الجنكب كاليضاب العميا(.
تقريب العرض مف الطمب في مجاؿ ضعؼ الكساطة في سكؽ الشغؿ ككجكد اختلبلات بالنسبة ل -

 .3الشغؿ
 
 
 

                                                 
 .118، ص 2015حميدة،  جرك . "مكاءمة استراتيجية التككيف الميني لمتطمبات عالـ الشغؿ" .جامعة محمد خيضر . بسكرة، 1
 . 118حميدة ،جرك.المرجع  السابؽ، ص 2
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 خلاصة الفصل:  
يمكف القكؿ في نياية ىذا الفصؿ الذم تـ فيو التطرؽ إلى عالـ الشغؿ أف ىذا الأخير أصبحت 
تتحكـ فيو العديد مف العكامؿ كتكاجيو العديد مف التحديات مما يجعمو يبحث باستمرار عف الميارات 

 التي تسمح للؤفراد بتكيؼ مع مختمؼ تغيراتو المتسارعة. الجديدة
كيشجع الحركة الجغرافية كالمينية لميد إف عالـ الشغؿ  أصبح يؤكد عمى ضركرة التنسيؽ بيف القطاعات 

العاممة.
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 تمهيد: 
التي يضعيا تككيف الميني تعد بمثابة الركائز التي يقكـ عمييا عالـ الشغؿ،  ستراتيجيةإف الا

ككنيا تسمح بمعرفة ما يحتاجو مف ميارات كخبرات كتخصصات، كىذا مف شأنو أف يحدث تكافؽ بيف ما 
 يتـ إعداده في المراكز التككينية، كما يتطمبو عالـ الشغؿ، فيذا الأخير بفعؿ التغيرات التي طرأت عميو
جعمت مف الأفراد بحاجة إلى التككيف كتعميـ فعاؿ مف أجؿ تزكد بمختمؼ المعارؼ التي تساعدىـ عمى 

 التككيف الميني. استراتيجيةالدخكؿ في عالـ الشغؿ بسيكلة، كفي ىذا الفصؿ سكؼ يتـ التطرؽ إلى 
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 المطمب الأول: توجهات ارتباط التكوين المهني بعالم الشغل
إف المشاكؿ التي تعانييا أسكاؽ العمؿ في الدكؿ النامية الناتجة عف انعزاؿ نظـ التعميـ كالتككيف 
الميني عف عالـ الشغؿ إذ أف تركيبة سكؽ العمؿ كطبيعة الميف كالميارات المتغيرة التي تفرضيا 

ثر في محتكاه كطرقو المستخدمات التقنية لابد أف تنعكس عمى ىيكمة نظاـ التعميـ كالتككيف الميني، كتؤ 
 كتقنياتو بما يتكافؽ مع متطمبات كاحتياجات عالـ الشغؿ كمف أجؿ تحقيؽ ىذا الترابط يجب:

كضع الإمكانيات التعميمية لمراكز التعميـ كالتككيف في متناكؿ المؤسسات خاصة المؤسسات الخاصة  *
 .الصغيرة التي ليس بمقدكرىا إنشاء مختبرات ككرشات تككينية خاصة بيا

 إدخاؿ أساليب كأنماط تعميمية كتككينية جديدة تسمح بالجمع بيف العمؿ كالتككيف الميني. *
تطكير مؤسسات التعميـ كالتككيف الميني بما يؤمف اتساميا بالمركنة كالقدرة عمى التكيؼ مع احتياجات  *

 .1كف تأىيؿ كافيعالـ الشغؿ المتغيرة كتقميؿ مف المكارد البشرية التي تنتقؿ إلى عالـ الشغؿ بد
القياـ بعمميات التخطيط كالاعتماد عمى منيجيات عممية تجمع بيف الكاقعية كالمستقبؿ كالتعديؿ كتطكير  *

 في ضكء التقدـ المستمر.
الاستفادة بمحاضريف كمدربيف في المؤسسات لمقياـ بعممية التعميـ كالتككيف الميني مف أجؿ نقؿ  *

 عاصرة المستخدمة في الكاقع العممي.المعارؼ كالخبرات كالميارات الم
قياـ المؤسسات بتنبؤ كتكقع احتياجات عالـ الشغؿ المستقبمية كتزكيد مؤسسات التعميـ كالتككيف الميني  *

 بيذه المعمكمات لمساعدتيا في تخطيط برامجيا بفعالية.
 ه البرامج مف خلبؿ: متابعة المتخرجيف سكاء مف التعميـ العالي أك الميني لمكقكؼ عمى مدل نجاح ىذ *
 التعرؼ عمى مستكل الكفاءة التي تتمتع بيا مدارس كمراكز التعميـ كالتككيف الميني. -
الكشؼ عف الحاجة لاستحداث أك إلغاء أك دمج أك تعديؿ بعض تخصصات البرامج بما يتناسب  -

 كالاحتياجات المرحمية كالمستقبمية لسكؽ الشغؿ.
لتخصصاتيـ المينية في كاقع العمؿ كالأسباب الكامنة كراء عدـ معرفة مدل مساىمة المتخرجيف  -

 ممارستو بعض تخصصاتيـ.
 الحصكؿ عمى مقترحات المتخرجيف كمؤسساتيـ التي مف شأنيا تطكير المناىج كالبرامج كأساليب  -
 

                                                 
. 3": رسالة ماجستير. جامعة الجزائر2010 -2000ليندة، كحؿ الراس. "سياسات التشغيؿ كسكؽ العمؿ في الجزائر خلبؿ الفترة  1

 .88، ص2010



اعرشاذٞدٞح اىرنِ٘ٝ اىَْٖٜ ٍٗرطيثاخ عاىٌ اىشغو                 اىفصو اىخاٍظ  

- 111 - 
 

 .1التدريس المتبعة
 التكوين المهني بمتطمبات عالم الشغل استراتيجيةالمطمب الثاني: خطوات ربط 

 التككيف الميني جممة مف الخطكات كىي كالآتي: استراتيجيةتتبع 
مراجعة التخصصات الحالية كاستحداث التخصصات الرئيسية كالفرعية كالمطمكبة بناء عمى دراسات  -

 كمسكحات لاحتياجات العمؿ.
كالتركيز ضركرة مراجعة البرامج كالخطط الدراسية مف حيث المناىج كعدد الساعات كطرؽ التدريس  -

 عمى الجكانب العممية كالتطبيقية.
تأىيؿ الخرجيف مينيا كعمميا كفؽ المعايير العممية كي يستطيع المنافسة مع العمالة الأجنبية كالكافدة  -

 في إطار المنافسة الحرة عمى الكظائؼ.
التككيف  استثمار التجييزات المتكفرة في مؤسسات العمؿ الإنتاجية كالخدماتية في تككيف متربصي -

نتاجاتيا.  الميني مع مراعاة عدـ التأثير السمبي عمى كفاءتيا كا 
الاستثمار في تنمية الميارات كاستحداث نظاـ التككيف يحركو الطمب مف أجؿ تنمية اقتصاد متنكع  -

 كقادر عمى التنافس كتعزيز مؤسسات العمؿ.
 استحداث مكتب تكظيؼ لربط الخرجيف بعالـ الشغؿ. -
ميؿ العمؿ فيما يتعمؽ بالقطاعات الكاحدة كذلؾ بالتعاكف كالتنسيؽ مع المجتمعات الاقتصادية دراسة كتح -

 كالمسؤكليف عمى اختلبفيـ.
اعتماد مقاربات بيداغكجية حديثة تبنى عمى تشخيص الكفايات انطلبقا مف مكاصفات الميف  -

 المستيدفة.
كير مناىج كبرامج التككيف الميني ككؿ ما اعتماد مسحيات مناسبة لتفعؿ مشاركة قطاع العمؿ في تط -

 .2يؤمف مكاءمتيا لمتطمبات العمؿ كاحتياجاتو المتغيرة
 
 
 

                                                 
 . 89لندة ،كحؿ الراس.المرجع السابؽ ، ص 1
الشراكة بيف مؤسسات التعميـ كالتدريب الميني كسكؽ يمي. نقلب عف: طارؽ، عمي لعاني كنصير أحمد السمراني كعمي خميؿ التم 2

 .87، ص2003. ليبيا: دار اليناء. 1. طالعمؿ
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 المطمب الثالث: آليات ربط التكوين المهني بعالم الشغل

إف التككيف الميني الناجح ىك الذم يعتمد عمى مجمكعة مف الآليات التي تككف ليا صمة بعالـ 
 التي تربط بيف التككيف الميني كعالـ الشغؿ نجد: الشغؿ كمف بيف ىذه الآليات

 مجالس إدارة مؤسسات التكوين المهني -1
مساىمة مؤسسات العمؿ في مجالس إدارة اليياكؿ المركزية لمؤسسات التككيف الميني مف الآليات الفعالة 

ىج كتحميؿ كالمؤثرة في مساىمة العمؿ في رسـ سياسة مؤسسات التككيف الميني كتحديد محتكل المنا
احتياجات سكؽ العمؿ مف الميف كالميارات كتخصصات كبرامج، كما قد يشارؾ ممثمكف عف مؤسسات 

 العمؿ في مجالس إدارة مؤسسة التككيف ضمف الرقعة الجغرافية ليذه المؤسسات.
 المجان الاستشارية -2

ف الاستشارية لممؤسسة تشارؾ لجنة مف المسؤكليف كالمختصيف في مؤسسات العمؿ ذات العلبقة في المجا
التككينية التي تنظر عادة في أمر يتعمؽ بإعداد كتطكير مناىج كالبرامج التككينية كخطط تعاكف المشترطة 

 .1ستراتيجيةكما تتكصؿ إليو ىذه المجاف مف قرارات فإنيا تساعد في رسـ السياسة كالا
 فرق العمل الوطني -3

الرئيسي لمتككيف الميني كممثمي عف مؤسسات العمؿ ىي فرؽ تككف عمى مستكل الدكلة أك التخصص 
ذات العلبقة بالتخصص أك فركع التككيف الميني في ىذه الآلية تككف الشراكة أك التنسيؽ أكثر شمكلية 

 كيتـ مف خلبليا البحث عف القضايا المرتبطة بالسياسات كتطكير التككيف.
 المجان المختصة:  -4

ينة أك مجاؿ تقكـ بيا مؤسسات التككيف الميني كتحتاجيا مؤسسات تككف ىذه المجاف عمى مستكل كؿ م
 الشغؿ كمف أمثمة ىذه المجاف: 

 لجان المناهج:  -أ
كفييا يشارؾ الخبراء كالمختصكف في مؤسسات الشغؿ مع الأطر التككينية في مؤسسات التككيف الميني 

ذات الصمة باحتياجات القطاعات مف أجؿ تطكير المناىج، كيقكـ ممثمك عف الشغؿ بتقديـ معمكمات 

                                                 
، ص 2014قكيجؿ، منير. "سياسة التككيف الميني كسكؽ العمؿ في الجزائر". رسالة ماجيستير. جامعة محمد خيضر. بسكرة، 1
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الإنتاجية كالخدماتية كتقديـ منشكر في نكعية التجييزات كالمكاد التعممية المطمكبة كالملبئمة في إعداد 
 المتربصيف.

 
 لجان التجهيزات: -ب
كىي مف المجاف مشتركة الميمة في تحديد مكاصفات الأجيزة كالمعدات كالمكاد الملبئمة ككذلؾ مساىمة  

دخاؿ ثقافة جديدة في المؤسسات كالمراكز المينية.  الشغؿ في نصب الأجيزة كا 
 لجان الاختيار والتقويم:  -جـ

ؿ قياـ ممثمييا بدكر المقكميف كىي مف المجاف التي يمكف أف تساىـ فييا مؤسسات الشغؿ بفاعمية مف خلب
كالممتحنيف لممتربصيف لممكاد الدراسية كالبرامج التككينية كىذا ما يؤمف المستكل النكعي المطمكب 

 .1لمخرجات المدارس المينية
 التوأمة:  -5

كىي مف الآليات الميمة التي حققت نتائج إيجابية في تكثيؽ الشراكة ما بيف المؤسسات التككيف الميني 
ف أسمكب أك علبقة التكأمة بمراكز التككيف الميني مع مجمكعة مف مؤسسات الشغؿ الإنتاجية ك  الشغؿ كا 

كالخدماتية ذات الصمة بتخصصات كبرامج التككيف الميني خاصة المؤسسات المكجكدة ضمف الرقعة 
 الجغرافية لممؤسسة التككينية.
 أىداؼ ىذه الآلية ما يأتي: 

 ا يتلبئـ مع حاجات الشغؿ.تحسيف نكعية التككيف بم -
استثمار إمكانات التككيف المتكفرة لدل قطاع الشغؿ )كغير المكجكدة في مراكز التككيف الميني( لغرض  -

 التككيف الجزئي في مكاقع العمؿ التي تتـ معيا التكأمة.
ميا إطلبع المككنيف في مراكز التككيف الميني عمى مستجدات في مجاؿ التصنيع أك الخدمات لنق -

 لممتربصيف.
رفع كفاءة أداء العامميف في قطاع الشغؿ مف خلبؿ دكرات تدريبية قصيرة كتعزيز فرص التككيف  -

 المستمر.
 تكفير تغذية الراجعة حقيقة لتطكير كتحديث المناىج كالبرامج التككينية. -

                                                 
 . 116قكيجؿ، منير. المرجع السابؽ ، ص1
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اللبزمة  إكساب المتربصيف اتجاىات العمؿ الجماعي في مؤسسات الشغؿ مما يقمص مدة التكيؼ -
 لمخرجات التعميـ كالتككيف الميني عند التحاقيـ بعالـ الشغؿ.

المشاركة في أعماؿ المجاف كالمجالس كالمدارس كالأبحاث كالتعاكف في حؿ المشكلبت الميدانية  -
 كالعممية المينية.

 المشاركة في كمفة التككيف. -
 . 1فالمشاركة في أم أمكر أخرل يتـ الاتفاؽ عمييا بيف الطرفي -

 المطمب الرابع: الطريقة المتبعة حاليا في الاندماج في عالم الشغل
إف الحاجة إلى اليد العاممة المؤىمة، فرض عمى قطاع التككيف الميني التطكير مف أدائو في 
مختمؼ جكانبو كالتكجيو الميني ىك إحدل ىذه الجكانب، إذ أخد عمى عاتقو مساعدة المتربصيف في 

الشغؿ حيث أدرجت كحدة تحضير المتربصيف لعالـ الشغؿ بنجاح كتسمح ىذه  م عالـ1الاندماج ؼ
 الطريقة البيداغكجية المعتمدة بتنمية الجكانب المكالية لدل الشباب:

 القدرة عمى التعبير الكتابي كالشفيي. -
 تصكر مشركع كتنفيذه بنفسو. -
 .2تمييفالتكاجد في أكضاع مينية تدفعو كتحثو عمى البحث، التفكير كال -

 كيمكف تمخيص ىاتو العممية فيما يمي:
 القياـ بحصص إعلبمية تخص المتربصيف لعالـ الشغؿ. -
 يقكـ بيذه الحصص: مستشار التكجيو كالتقييـ الميني، الأساتذة، المقتصد. -
 يستدعي متدخمكف مف خارج القطاع للئفادة أكثر )ممثؿ مديرية التشغيؿ، ممثؿ ككلبت التشغيؿ ...إلخ( -
 تقدـ ىذه الحصص لممتربصيف الذيف ىـ عمى أبكاب التخرج مف مراكز التككيف الميني. -
 تحتكم ىذه الحصص الإعلبمية عمى مايمي:  -
 التحميؿ الذاتي في البحث عف العمؿ. *
 تقديـ المؤسسات. *
 طرؽ التكظيؼ. *

                                                 
 . 117،ص2014ر ."سيمسة التككيف الميني كسكؽ العمؿ في الجزائر."رسالة ماجستير. جامعة محمد خيضر .بسكرة ، قكيجؿ ، مني1
دماج خرجي مراكز التككيف الميني في عالـ الشغؿ".  2 ( 2016،) 08، مجمة أبحاث نفسية كتربكيةمحمد، خلبصي." تكجيو كا 
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 قانكف العمؿ. *
 .1مجالات الاستثمار كالتسييلبت الممنكحة لإقامة المشركع *

 المطمب الخامس: أسباب عدم التنسيق بين التكوين المهني ومتطمبات عالم الشغل 
إف التككيف الميني يجرم بمعزلة عف عالـ الشغؿ حيث انغمؽ عف نفسو كأصبح يعمؿ بقكاعد 
تسير بأىداؼ داخمية كما أف أغمب القطاعات الاقتصادية الأخرل كالمؤسسات التي لدييا مراكز التككيف 

ى ىذا المركز كالتي تقكـ لتمبية احتياجاتيا مع بداية الأزمة الاقتصادية في منتصؼ الثمانينات تخمت عم
 بسبب نقص احتياجاتيا عمى تككيف ىذه الكظيفة كالتي أدت إلى: 

 غياب العلبقة مع العمؿ ككف أف التككيف لا يمبي رغبات أصحاب العمؿ. -
 تدني صكرة التككيف الميني لدل الأسر كأصحاب العمؿ. -
 عدـ تماشي برامج التككيف مع التطكر التكنكلكجي كتطكر الميف. -
 دماج خرجي التككيف قميمة .نسبة إ -
أصبح التككيف الميني بشكؿ حمقة مفرغة باعتباره حؿ لمفشؿ المدرسي مف جية كمف جية أخرل لا  -

 يستقطب الطمب عميو.
عدـ القدرة عمى تكفير يد عاممة مؤىمة تستجيب لممتطمبات الجديدة الناتجة عف التطكر التكنكلكجي  -

 عدـ تكفير الكفاءات يساىـ في عرقمة الانتعاش الاقتصادم.كالانفتاح عمى الاقتصاد العالمي ك 
عداد الإحصاءات كخاصة المتعمقة بالتككيف  - الحاجة إلى دعـ الأجيزة المعنية لتبادؿ المعمكمات كا 

 .2الميني كحاجات العمؿ كمتطمبات التنمية
ينعكس سمبا عمى جكدة  ضعؼ آليات المتابعة كالتقكيـ كاعتماد المؤسسات عمى البرامج كالمؤىلبت مما -

 .3النكاتج كالمخرجات
 المطمب السادس: تحديات ربط مدخلات ومخرجات التكوين المهني بمتطمبات عالم الشغل

إف التككيف الميني يسعى إلى الربط بيف مخرجاتو كما يتطمبو عالـ الشغؿ، لكف تكاجيو العديد مف 
 التحديات كمف بينيا نذكر ما يمي:

 تغير المهن في ظل الثورة الصناعية الرابعة: أولا  تحديات سرعة 

                                                 
 . 179محمد ،خلبصي .المرجع السابؽ، ص 1
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إف التقدـ العممي كالتقني يؤدم إلى تغيير مكاصفات أداء الميف كالكظائؼ مما يجعؿ مف مؤسسات 
التككيف كالتعميـ الميني عاجزة عف متابعة التغيرات الحديثة في المجتمع كغير قادرة عمى استيعاب 

تغيير في مضمكف التعميـ كتككيف كذلؾ لتغيير مكاصفات التخصصات كالميف الجديدة التي تتطمب 
 دراستيا حتى تستطيع تزكيدىـ بالميارات كالأساليب الجديدة لأداء الكظائؼ كالميف.

إف ما يميز الثكرة الصناعية الرابعة اليكـ ىك كتيرة التغير كنطاقو الكاسع كلا يمكف القكؿ بأف ىناؾ كظيفة 
% مف الكظائؼ الحالية يمكف أف تصبح آلية خلبؿ 47ة أكسفكرد إلى أف بمأمف التغير، كقد أشارت جامع

كظيفة في  250.000عقد أك عقديف مف زمف كتقدر مؤسسة ريفكرـ البحثية البريطانية أف ما يصؿ إلى 
 المقبمة. 15القطاع العاـ في المممكة المتحدة سيتـ استبداليا بالركبكتات عمى مدل السنكات 

الاقتصادية كتقنية ساعدت عمى احداث تغيرات كبيرة في عالـ الشغؿ، كـ أدل إلى إف التطكرات 
التراكـ المعرفي كتغيرات التقنية المتسارعة إلى تراجع الميارات التقميدية، كىذا يجعؿ مف الأفراد يغيركف 

عمى التكيؼ  كظائفيـ بصكرة متكررة كىذا ما يدفع بالنظاـ التعميمي كالتدريبي إلى خمؽ متربصيف قادريف
مع عالـ الشغؿ كقادريف عمى الحصكؿ عمى ميارات جديدة كليذا يجب أف يككف خريجك التعميـ كالتككيف 
قادريف عمى النجاح كرجاؿ أعماؿ كعناصر تستطيع الحصكؿ عمى فرص عمؿ كأف تككف ليا القدرة عمى 

 .1مكاكبة كؿ ما ىك جديد في مجاؿ الشغؿ
 ثانيا  تحديات تأثير العولمة:

مف بيف تأثيرات العكلمة عمى اقتصاد الدكؿ العربية نجد الخصخصة لمقطاع الاقتصادم كالاىتماـ 
المتزايد بإيجاد فرص عمؿ تعتمد عمى المعرفة برغـ مف محدكدية ىذه الفرص في كثير مف الأحياف، كما 

ادم كالاستثمارات يعتبر النقص في العمالة الماىرة مف بيف العكامؿ التي تقؼ حاجز، أما النمك الاقتص
لتكفير مزيد مف فرص العمؿ ذلؾ أف النمك السكاني في تزايد مستمر، كىذا يؤدم إلى زيادة في الفئات 
العمرية التي تمتحؽ بمنظكمة التككيف كالتعميـ الميني، كىذا مف شأنو أف يخمؽ ضغط مف حيث القدرة 

 عمى الاستيعاب كنكعية المناسبة في المنظكمة التككينية.
الانتقاؿ نحك اقتصاد سكؽ يعمؿ عمى تقميص قدرات قطاع العاـ في تشغيؿ الأفراد حديثي إف 

التخرج مما يعيؽ فرص تشغيؿ خريجي منظكمة التككيف كالتعميـ الميني، كليذا يتحتـ عمييا إيجاد طرؽ 
إليو لمعالجة ىذه المشاكؿ عف طريؽ إيجاد فرص عمؿ لمخرجيف في مراكز تككيف الميني كىذا ما تسعى 

                                                 
، 2021حميدة، جرك. نظرة الشاب كالمككنيف لمميف مف حيث التككيف كالمخرجات. رسالة دكتكراه. جامعة محمد خيضر. بسكرة،  1
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الجزائر التي تمؿ عمى تشجيع المشركعات الصغيرة كتطكير خدمات التشغيؿ كتككيف الميني، إف الحقبة 
 الحالي

تستدعي إحداث تغيير في المنظكمة تكاكب متطمبات ىذه الحقبة كذلؾ بتركيز حاجات القطاع الخاص 
 1كمتطمباتو

 ثالثا  تحدي ظاهرة هجرة الوظائف:
جديدة نسبيا في اقتصاد الدكؿ الصناعية المتقدمة حيث يصعب الاعتماد عمى إف ىجرة الكظائؼ ظاىرة 

التعميـ كالميارة فقط لحؿ المشكمة المتعمقة بخسارة الكظائؼ في الدكؿ المتقدمة لأف الفرؽ مستقبميا سيككف 
 بيف الكظائؼ التي يتـ نقميا إلكتركنيا كالتي لا يمكف نقميا.

تعميـ بالنسبة لكافة الدكؿ كخاصة الجزائر ىك تحديد الأعماؿ المتاحة كربما يككف المطمب المؤكد مف ال
مستقبميا كتدريب المتككنيف عمييا، فقد أفرزت العكلمة نظاـ دكلي جديد لتقسيـ العمؿ مما يفرض عمينا 
ـ التفكير كالتنبؤ بميف الغد كالتنظيـ الييكمي الملبئـ ليذه التغيرات لتحسيف التككيف الميني كربطو بعال

 .2الشغؿ
 رابعا  تحديات الاجتماعية والنظرة الدونية لمتكوين والتعميم المهني:

إف مف بيف المعكقات البيئية كالاجتماعية لمتككيف الميني تكمف في نظرة المجتمع العربي الدكنية لمتعميـ 
في  الميني كخريجيو حيث ترتبط أدىاف الناس بأف التككيف الميني يقتصر عمى الأشخاص الفاشميف

دراسة، كىذه الفكرة تنطبؽ عمى المجتمع الجزائرم حيث يخمطكف بيف التعميـ التقني كالحرؼ اليدكية، كما 
 أف عالـ الشغؿ سجؿ عجز في استيعاب الكـ اليائؿ مف الخرجيف.

التككيف الميني في مراعاة الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كنفسية  استراتيجيةإلى جانب عدـ كضكح 
كالفشؿ في ربط عالـ الشغؿ بمخرجات التككيف كالتعميـ الميني كالتخصصات المينية المقترحة. المجتمع 

كمف النظرة الدكنية لمتككيف الميني نجد الأفراد الديف يمتحقكف بو ىـ مف ذكم الطبقات الفقيرة كأف ليس لو 
اديمي الذم يحقؽ المكانة مسار أكاديمي كذلؾ راجع إلى العادات كالتقاليد التي تميؿ نحك التعميـ الأك

المرمكقة لمممتحقيف بو كعدـ كعي المجتمع بأىمية التككيف كالتعميـ الميني كالمكانة المرمكقة لمممتحقيف بو 

                                                 
 . 117لمرجع السابؽ، صجميدة ،جرك.ا1
، 2008نقلب عف: بكعبد الله رابحي. "دراسة علبقة التككيف الميني بالمحيط الاقتصادم في ظؿ إصلبحات المنظكمة التككينية".  2

 . 276، 275ص، ص
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كعدـ كعي المجتمع بأىمية التككيف كالتعميـ الميني  في إعداد القكل البشرية بالإضافة إلى غياب برنامج 
 .  1ية تككيف كتعميـ المينيإعلبمي يقكـ بتكجيو المجتمع إلى أىم

 
 المطمب السابع: التجارب العالمية لربط التكوين المهني بعالم الشغل

قامت بعض الدكؿ بإجراء تجارب عالمية لمعرفة إف كاف عناؾ تكافؽ بيف مخرجات التككيف 
الميني كما يحتاجو عالـ الشغؿ مف مختمؼ التخصصات كالميارات كالعمؿ عمى إدخاؿ أساليب كأنماط 

 تعميمية كتككينية جديدة تجمع بيف الكاقعية كالمستقبؿ، كمف بيف ىذه التجارب نجد: 
 دا: تجربة كن -1

يعتبر التككيف الميني التعاكني مف بيف الأنماط الأساسية في مختمؼ القطاعات الكندية كالتي تضـ نكعيف 
 مف التككيف: 

 التكوين المتناوب:  -أ
ىذا النمط مف التككيف لا يكفر أجكر لممتككنيف بالضركرة، لأنو تتكلاه مراكز التككيف الميني إلا أف دكر 

ريا في تمقيف الميارات المينية طالما أف ىذا التككيف يضـ جانيا تطبيقيا يتـ في المؤسسات يبقى دكرا محك 
مكقع العمؿ، ىذا الإشراؾ بيف الطرفيف يسمح بتخفيض العبء عمى مراكز التككيف الميني خصكصا في 

 الدكؿ النامية التي لا تتكفر عمى الإمكانيات اللبزمة لاستيعاب كؿ الراغبيف في التعميـ.
 ين التجديدي: التكو  -ب

ييدؼ ىذا النكع مف التككيف إلى تجديد المعارؼ كالميارات التي تككف قد أغفمت كلك جزئيا بسبب 
الانقطاع عف العمؿ لمدة طكيمة، كيساىـ أيضا في الإلماـ بكؿ جكانب الكظيفة المشغكلة، بغرض 

ساب المعارؼ الإضافية فيك الاستغلبؿ الجيد لمقدرات، كما ييدؼ التككيف التجديدم لتعبئة الفرد لاكت
 يسمح لمعماؿ بػ: 

 تكسيع كتطكير مياراتيـ. -
 تأىيميـ لأعماؿ إضافية. -
 2يفيدىـ في التحرؾ كالانتقاؿ بيف الميف كالأعماؿ المختمفة -

                                                 
 .119حميدة، جرك. المرجع السابؽ، ص 1
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يشارؾ سكؽ العمؿ في كندا مع مؤسسات التككيف الميني، مساىمة فعالة في تخطيط البرامج كتحديد 
مع متطمبات الميف كالأعماؿ كمتابعة تنفيذ مختمؼ الأنشطة كتقكيـ نتائجيا، إف التكجو أىدافيا بما يتلبءـ 

السائد في كندا يتمثؿ في تصعيد التعاكف كالتنسيؽ كالمشاركة ما بيف مؤسسات التككيف كسكؽ العمؿ، 
يخمك مجمس  فالتخطيط لكافة الأنشطة التككينية لا يتـ إلا بعد استشارات كمداكلات مع أصحاب العمؿ، كلا

إدارة مراكز التككيف الميني مف ممثميف عف قطاعات سكؽ العمؿ لككنيـ المستفيديف الرئيسييف مف قكة 
 .1العمؿ المككنة

 التجربة الألمانية -2
لقد حظي مكضكع التككيف الميني في ألمانيا بالكثير مف العناية كالاىتماـ، كما أنو مقسـ عمى أساس 
أنكاع الاحتياجات المختمفة التي يطمبيا الشغؿ، إذ يتـ التككيف الميني في ألمانيا مف خلبؿ برامج متعددة 

 كىي: 
 برنامج التكوين وفقا لمنظام الثنائي: -أ

تـ التككيف كمحصمة لجيكد جيتيف مختمفتيف: الشركات كالمدارس المينية حيث أفّ في إطار ىذا النظاـ ي
 الممتحؽ بالتككيف الميني في إطار ىذا النظاـ يجمع بيف ككنو متدربا كطالبا في الكقت نفسو.

 برنامج التكوين المهني الإضافي: -ب
ارات الإضافية اللبزمة لمكاكبة يطمؽ عميو أحيانا التككيف التكفيقي حيث ييتـ باكتساب العماؿ المي 

تغيرات في كاجباتيـ، كيشترط الالتحاؽ بيذا البرنامج أف يككف العامؿ حاصلب عمى الشيادة المتكسطة 
كتككف لديو الخبرة لمدة سنتيف، كمدة التككيف تستغرؽ ثلبث شيكر متصمة ....... المتدرب في إحدل 

لطابع العممي عمى ىذا النكع مف التككيف، كيمنح المؤسسات الصناعية الخاصة بالتككيف حيث يغمب ا
 .2فرصة الترقية داخؿ المؤسسة

 برنامج إعادة التكوين: -ج
يساىـ ىذا البرنامج في تصحيح الاختلبؿ في سكؽ العمؿ عمى حسب الاحتياطات الكاقعية، كطبقا لقانكف 

لمؤسسة الصناعية، الغرؼ التككيف الميني في ألمانيا يشرؼ عمى البرنامج ثلبث جيات رئيسية ىي: ا
الميكانيكية، النقابات العمالية، كتتحدد الصفة الأكلى بمكجب عقد التككيف أك ما يعرؼ باسـ عقد 

                                                 
 . 87حميد، جرك. المرجع السابؽ، ص 1
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الاستخداـ كىك العقد الذم يبرـ مع صاحب العمؿ، كيتكلى قانكف الاتحاد المعركؼ باسـ قانكف التككيف 
ارس، كتتمثؿ فعالية ىذا النظاـ أكثر في مركنتو الميني مسؤكلية تنظيـ الكلاية فيما يعرؼ بقانكف المد

 . 1حيث يسمح لطمبة المينييف كالتقنييف المؤىميف الالتحاؽ بالمدارس التميينية
 برنامج التكوين والتأهيل المزدوج:  -د

كيعني جمع مؤىميف مينييف في برنامج تككيني كاحد كمف شركط الالتحاؽ بو أف يككف المترشح حاصؿ 
اتماـ الدراسة الالزامية كتككف درجتو في المستكل الميارم عامؿ متكسط الميارة، ثـ يحصؿ عمى الشيادة 

عمى تككيف تنشيطي ينفد في مكاقع العمؿ مف أجؿ اكتساب المعمكمات المينية كالعممية عبر تنفيذ كاجبات 
ظيفة عامؿ كاقعية، كتمتد مدتو نحك شير كنصؼ يحصؿ بعده العامؿ عمى مؤىؿ يخكؿ لو الترقية في ك 

 ماىر.
يتميز التعميـ كالتككيف الميني في ألمانيا بككنو ثنائي يجمع ما بيف المؤسسة التككينية كسكؽ العمؿ كيمكف 

 انجاز قنكات الشراكة بما يمي: 
 الشراكة في رسـ سياسة التعميـ كالتككيف الميني كتخطيط البرامج كتنفيذىا. -
بمكجبيا تتحدد العلبقة الكمية بيف طبيعة الاحتياجات مف جية قياـ سكؽ العمؿ بتكفير المؤشرات التي  -

 كجية التككيف الميني كما أف متطمبات مؤسسة العمؿ تحدد الجانب النكعي ليذا التككيف.
تتكلى مكاقع العمؿ مسؤكلية التككيف الميداني لممتربصيف كيتـ تنظيـ التككيف الميني بمكجب ضكابط  -

 . 2لة بشكؿ مباشر عمى ىذه العمميةكتعميمات رسمية، كتشرؼ الدك 
 التجربة اليابانية: -3

لقد انفردت الياباف بشكؿ متميز بالتطكر كالاختراعات التي جعمتيا في مصاؼ الدكؿ الكبرل عمى الرغـ 
مف النقص الشديد في المكارد الطبيعية، كىذا يعكس اىتماميا بتأىيؿ المكارد البشرية عف طريؽ اقرار 

كيف، إلى جانب عدـ السماح للؤفراد بدخكؿ الصناعة إلا بعد الانتظاـ في برامج تككينية المبادئ في التك
 التي تكسبيـ الميارات كالمعارؼ اللبزمة كتجنب أخطارىا.

 كيمكف تقسيـ التككيف الميني في الياباف إلى: 
 التكوين المهني الأساسي:  -أ

 كذلؾ مف سف الرابع عشر كيعطي ميارات كمعارؼ لازمة لمعمؿ في المينة كيدكـ سنة كاحدة. 

                                                 
 .176ؽ، صتكفيؽ. المرجع الساب سامعي،1
 . 177سامعي، تكفيؽ.  "مدل تحقيؽ مؤسسات  التككيف الميني لمكفايات المينية لدل خرجي القطاع المككف ".المرجع السابؽ، ص 2



اعرشاذٞدٞح اىرنِ٘ٝ اىَْٖٜ ٍٗرطيثاخ عاىٌ اىشغو                 اىفصو اىخاٍظ  

- 121 - 
 

 التكوين المهني المتقدم:  -ب
يمتحؽ بو الحاصمكف عمى شيادة الثانكية كيعطي ميارات كمعارؼ لمعماؿ كتتراكح مدتو ما بيف سنتيف 

 .1كثلبث سنكات
" بيف مؤسسات التككيف الميني كمؤسسات سكؽ Portnorshipكقد اعتمدت الياباف ما يعرؼ بنظاـ "

العمؿ، كتتمثؿ ىذه الآلية في الجمع بينيما مف خلبؿ ابراـ اتفاقية شبو رسمية طكيمة الأمد فيما بينيا، 
 كتقكـ مؤسسات سكؽ العمؿ بما يمي: 

 تكفير فرص التككيف الميداني لممتككنيف في مكاقع العمؿ. -
 ربيف مف خلبؿ اختيار المتككنيف المتميزيف بإنجازاتيـ كتكظيفيـ، كفي تكفير حكافز اقتصادية لممتد -

 .2الكقت نفسو تقكـ مؤسسات التككيف الميني بدكر أكثر فعالية في تكجيو المتككنيف لسكؽ العمؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 2015جامعة محمد خيضر .بسكرة ، .حميدة، جرك. "مكائمة استراتيجية التككيف الميني لمتطمبات الشغؿ".  رسالة ماجيستير 1

 . 84،ص
 .85صنفس المرجع،  2
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 خلاصة الفصل: 
كعالـ الشغؿ، نستنتج مف خلبؿ ىذا الفصؿ الذم تـ فيو استعراض استراتيجيات التككيف الميني 

أف الاستراتيجيات التي يضعيا التككيف الميني تمعب دكرا حيكم في تحسيف القدرات كالمكاىب، مف خلبؿ 
الخطط كالبرامج التي تضعيا كالتي تككف قابمة لمتطبيؽ عمى أرض الكاقع، أما أنيا تعمؿ عمى إدخاؿ 

لالتحاؽ بعالـ الشغؿ حيث يتـ متابعة أساليب كأنماط تعممية كتككينية جديدة، مما يسيؿ عمى الأفراد ا
خريجي التككيف الميني لمعرفة مدل نجاح البرامج التي اعتمد عمييا التككيف كعالـ الشغؿ يسعى 
للبستفادة مف بعض التجارب لربط استراتيجيات التككيف الميني بعالـ الشغؿ، كذلؾ مف خلبؿ مجمكعة 

 مف الخطكات.
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الفصل السادس:
النتائج الميدانية  

 للدراسة
 

 ذَٖٞذ

 عشض ٗذحيٞو خصائص أفشاد اىعْٞح: اىَطية الأٗه
 أفشاد اىعْٞحالاعرْراج اىدضئٜ ىخصائص : اىَطية اىثاّٜ
 عشض ٗذحيٞو اىفشظٞح اىدضئٞح الأٗىٚ: اىَطية اىثاىث
 الاعرْراج اىدضئٜ ىيفشظٞح اىدضئٞح الأٗىٚ : اىَطية اىشاتع

 عشض ٗذحيٞو اىفشظٞح اىدضئٞح اىثاّٞح: اىَطية اىخاٍظ
 الاعرْراج اىدضئٜ ىيفشظٞح اىدضئٞح اىثاّٞح : اىَطية اىغادط

 اىفشظٞح اىدضئٞح اىثاىثحعشض ٗذحيٞو : اىَطية اىغاتع
 الاعرْراج اىدضئٜ ىيفشظٞح اىدضئٞح اىثاىثح: اىَطية اىثاٍِ
 ٍْاقشح ّرائح اىذساعح فٜ ظ٘ء إٔذاف اىذساعح: اىَطية اىراعع
 ٍْاقشح اىْرائح فٜ ظ٘ء اىذساعاخ اىغاتقح: اىَطية اىعاشش

 اىْرائح اىعاٍح ىيذساعح: اىَطية اىحادٛ عشش
 خلاصح اىفصو
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 تمهيد
بعد الانتياء مف عرض الاطار التصكرم كالنظرم ككذا المنيجي، سنحاكؿ في ىذا الفصؿ تحميؿ 
المعطيات الميدانية، كعرضيا بغرض تقصي كاختبار فركض الدراسة، كالإجابة عمى مختمؼ التساؤلات 

 المتضمنة في المشكمة البحثية.
بإلقاء الضكء بشكؿ مفصؿ عمى النتائج الجزئية كالعامة التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية كما سنقكـ 

 كتحميميا كتفسيرىا.
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 المطمب الأول: عرض وتحميل خصائص أفراد العينة
 (:04الجدول رقم) 

 يكضح تكزيع المبحكثيف حسب الجنس
 النسبة المئكية التكرارات الجنس
 %49.07 53 ذكر
 %50.93 55 أنثى

 %100 108 المجمكع
( كالمتعمقة بتكزيع المبحكثيف حسب الجنس، يتضح 04الكاردة في الجدكؿ رقـ ) الإحصائياتتبيف 

 % مف جنس الذككر.49.07% مقابؿ 50.93أف أغمبية المبحكثيف ىـ مف جنس الإناث بنسبة 
كربما يرجع ذلؾ إلى انصراؼ الشباب إلى كمنو نستنتج أف أغمبية المبحكثيف ىـ مف جنس الإناث 

قطاعات البناء كالأشغاؿ العمكمية التي تتطمب الجيد الكبير، ككذلؾ قد يرجع إلى رغبة الشباب في الربح 
السريع، كبالتالي لا يتجيكف إلى التككيف الميني بؿ يتجيكف إلى الاكساط المينية في مختمؼ القطاعات  

، كما أف إقباؿ الإناث عمى التككيف الميني قد يرجع إلى أف التي تشبع ليـ مختمؼ الحاجيات
التخصصات المتكاجدة في التككيف الميني سيمة كلا تتطمب جيد كبير، كىذا يتناسب مع التككيف 

 البيكلكجي ليـ.
 (:05الجدول رقم)

 يبيف تكزيع المبحكثيف حسب فئات السف
 النسبة المئكية التكرارات السف

 %92.59 100 سنة 26إلى أقؿ مف  21مف 
 %7.41 08 سنة فما فكؽ 26مف 

 %100 108 المجمكع
% 92.59تشير البيانات الإحصائية، التي تضمنيا الجدكؿ أعلبه كالمتعمؽ بسف المبحكثيف أف 

سنة، كىي تمثؿ  26إلى أقؿ مف  21مف أفراد عينة البحث، أدلك بأفّ سنيـ يتراكح بيف الفئة العمرية 
 فما فكؽ. 26% كىي الفئة العمرية مف 7.41الجدكؿ، كتمييا نسبة أعمى نسبة في 

كبناء عمى ما تقدـ يمكف أف نستنتج بأف غالبية المتربصيف في مركز التككيف الميني شابكني 
التي يسعى إلييا ىذا المركز في  ستراتيجيةىـ مف فئة الشباب، كىذا يعكد ربما إلى الا -جيجؿ–إدريس 
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ية، نظرا إلى أف ىذه الفئة تعتبر قكة فعالة بالنسبة لممؤسسات في مختمؼ القطاعات، استقطاب الفئة الشبان
التككيف الميني كمتطمبات الشغؿ"، كالتي  استراتيجيةكىذا ما يتكافؽ مع دراسة أبك بكر ىشاـ بعنكاف "

ة كالحيكية أكدت أف مركز التككيف الميني ينطكم عمى الفئات العمرية الشبانية، باعتبارىا الفئة النشط
 كالتي تسعى إلى تحقيؽ طمكحاتيـ المستقبمية.

 (:06الجدول رقم )
 كسف المبحكثيف التعميمييبيف العلبقة بيف المستكل 

 المستكل التعميمي
 السف

 المجمكع جامعي ثانكم متكسط

 ف% ت ف% ت ف% ت ف% ت 
 %8.33 9 %16.67 6 %2.82 2 %100 1 سنة 21أقؿ مف 

إلى أقؿ مف  21مف 
 سنة 26

00 00 69 97.18% 30 83.33% 99 91.97% 

 %100 %108 %100 36 %100 71 %100 01 المجمكع
يبيف التحميؿ الإحصائي لممعمكمات التي تضمنيا الجدكؿ أعلبه، أف غالبية أفراد العينة متمركزيف 

ىـ ذكم  %91.67سنة، كتمثؿ أعمى نسبة في الجدكؿ بنسبة  26إلى أقؿ مف  21في الفئتيف العمريتيف 
 % ذكم مستكل جامعي.83.33% ثـ تمييا بنسبة 97.18مستكل ثانكم بنسبة 

يتغمب عميو الفئة ذات المستكل الثانكم  -شابكني إدريس–كمما تقدـ نستنتج أف مركز التككيف الميني 
 عمى اعتبار أف القانكف الداخمي لممركز يركز عمى استقطاب الفئات ذات المستكل الثانكم .

 (:07م )الجدول رق
 يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب محؿ الإقامة

 النسبة المئكية التكرارات محؿ الإقامة
 %16.67 18 ريؼ
 %83.33 90 مدينة
 %100 108 المجمكع



 يذساعح اىَٞذاّٞح ىاىْرائح  اىفصو اىغادط

- 127 - 
 

( المتعمؽ "بمحؿ إقامة أفراد العينة أف 07تبيف المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ ) 
% مف 16.67%كىي أعمى نسبة مف المبحكثيف يقطنكف في المدينة، كفي المقابؿ نجد أف نسبة 83.33

 المبحكثيف يعيشكف في الريؼ.
يني يعيشكف في المدينة، كىذا يعكد ربما إلى كمما سبؽ نستنتج أف أغمبية المتككنيف في مركز التككيف الم

المكقع الجغرافي الذم يحتمو مركز التككيف الميني، كالذم يقع عمى أطراؼ المدينة، إذ يسيؿ عممية 
 التككيف عمى القاطنيف بيا بالدرجة الأكلى.      

 (:08الجدول رقم )
 يبيف تكزيع المبحكثيف حسب نمط التككيف

 النسبة المئكية التكرارات نمط التككيف
 %63.89 69 تمييف
 %36.11 39 إقامي

 %100 108 لمجمكعا
نلبحظ أف أعمى نسبة سجمت عند المبحكثيف ذكم نمط التككيف 8مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدكؿ رقـ)

% مف أفراد العينة ىـ ذكم نمط التككيف 36.11% كفي المقابؿ نجد نسبة 63.89التمييني بنسبة 
 الإقامي.

كمما تقدـ نستنتج أف المتككنيف في مركز التككيف الميني أغمبيتيـ ذكم نمط التككيف الميني، كربما يرجع 
ذلؾ إلى أف بعض التخصصات التي يرغب المتككنيف في مزاكلتيا، تندرج ضمف نمط التككيف التمييني 

ينة، في حيف أف الذم يعتبر حمقة كصؿ مباشرة مع الكسط الميني، فكؿ تخصص ينتسب إلى كظيفة مع
بعض التخصصات تتطمب نمط التككيف الإقامي، كما أف اختيار نكع التككيف يعكد إلى مدل تكفير 

 التككيف عمى الإمكانات التي تساعد عمى أداء المياـ المككمة في كؿ نكع مف أنكاع التككيف.
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 (:09الجدول رقم )
 يكضح دكافع تسجيؿ المتككنيف في التككيف

 نسبة مئكية تكرارات التسجيؿدكافع 
 %25.93 28 ضماف المستقبؿ
 %12.03 13 الاستقلبؿ المالي
 %40.74 44 تحقيؽ الذات

 %13.89 15  الأسرة 
 %4.63 5  تقميد الآخريف أخرل
 %2.78 3  الأصؿ الاجتماعي 

 %100 108 مجمكعال
(كالمتعمقة بدكافع التسجيؿ في التككيف الميني  09تبيف الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ رقـ )
 كانت كالآتي: الإجاباتكبناء عمى أراء الأفراد المدركسة، ككما ىك مكضح فإف 

% أقركا بأنيـ سجمكا مف أجؿ تحقيؽ ذاتيـ في المجتمع 40.74أعمى نسبة مف المبحكثيف قدرت بػ 
% مف أفراد العينة صرحكا بالرغبة في ضماف المستقبؿ مف 25.93بالافتخار، ثـ تمييا نسبة كالشعكر 

% مف 13.89خلبؿ التحاقيـ ببعض التخصصات التي تسمح ليـ بالدخكؿ في عالـ الشغؿ، ثـ نسبة 
بة المبحكثيف اعترفكا بأف مف دكافع تسجيميـ في التككيف الميني الإجبار مف قبؿ الأسرة، ثـ تمييا نس

% مف أفراد 4.63% مف عينة دراسة بينت أنيا تريد الحصكؿ عمى الاستقلبؿ المالي، ثـ تمييا 12.03
عينة الدراسة بينت أنيا التحقت بمراكز التككيف الميني بحكـ أف أصدقائيـ قامكا بالتسجيؿ فييا، أما الفئة 

 بالتسجيؿ في التككيف الميني. المتبقية مف عينة الدراسة صرحت بأف الأصؿ الاجتماعي لو علبقة كبيرة
نستنتج مف خلبؿ تحميؿ ىذه المعطيات أف مف الأسباب المفضية إلى التسجيؿ في التككيف الميني ىي 
الرغبة في تحقيؽ الذات، كىذا ربما راجع إلى الرغبة في الحصكؿ عمى مكانة مرمكقة داخؿ المجتمع 

 كالشعكر بالفخر كالاعتزاز.
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 ستنتاج الجزئي لخصائص أفراد العينةالاالمطمب الثاني: 
 كضحت مناقشة الخصائص العامة لمجتمع الدراسة النتائج التالية: 

% مف أجمالي العينة، أما 50.93أظيرت النتائج أف نسبة الإناث أكبر مف نسبة الذككر حيث بمغت  -
مع جنس الإناث %، كىذا يعكد إلى طبيعة نشاط التككيف الذم يتلبءـ 49.07فئة الذككر فقد بمغت 

 كانصراؼ الذككر إلى الأعماؿ الشاقة كالبناء.
 % مف المبحكثيف صرحكا بأنيـ يقيمكف في المدينة.83.33 -
% مف إجمالي المبحكثيف أكدكا عمى أف نمط التككيف الذيف يخضعكف لو ىك نمط التككيف 63.89 -

 ب الخبرة.الميني، كذلؾ لتسييؿ عممية الدخكؿ إلى عالـ الشغؿ مف خلبؿ اكتسا
كىـ ذكم المستكل التعميمي  26إلى أقؿ مف  21% مف المبحكثيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 91.67 -

% مف المبحكثيف ذك المستكل الجامعي، كيلبحظ 33.33% في مقابؿ نسبة 65.74الثانكم كذلؾ بنسبة 
 شكؿ كبير.أف تككيف الميني شابكني إدريس يستقطب الفئات ذات المستكل الثانكم كالجامعي ب

 % مف المستجكبيف التحقكا بالتككيف مف أجؿ تحقيؽ ذاتيـ.40.74 -
 المطمب الثالث: عرض وتحميل الفرضية الجزئية الأولى

 (:10الجدول رقم )
 يمثؿ مدل اطلبع المبحكثيف عمى التخصصات المعركضة في عالـ الشغؿ

 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات
 %68.52 74 نعـ
 %31.48 34 لا

 %100 108 المجمكع
( كالمتعمؽ بإطلبع المتككنيف عمى التخصصات 10تبيف الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ رقـ )
% مف أفراد عينة البحث أجابكا بنعـ في حيف 68.52المطمكبة في عالـ الشغؿ، أف أعمى نسبة تقدر بػ 

 % مف المبحكثيف أجابكا بالعكس.31.48نجد نسبة 
نستنتج أف أغمبية المبحكثيف يطمعكف عمى التخصصات المعركضة في عالـ الشغؿ،  كمما تقدـ

كربما يعكد ذلؾ إلى أف اطلبعيـ عمى التخصصات يزيد مف نسبة كلكجيـ في الكظائؼ المناسبة ليـ، 
إضافة إلى اطلبعيـ عمى التخصصات المطمكبة في عالـ الشغؿ قد يساىـ في تحقيؽ الأىداؼ التي 

المتككنكف، لاسيما إذا كاف التخصص الذم اعتمدكه يحظى بإقباؿ كبير في عالـ الشغؿ يسعى إلييا 
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كيساعدىـ عمى تمبية حاجاتيـ في المستقبؿ، كمف ىذا السياؽ نجد "أبرىاـ ماسمك" قد أشار إلى أف تمبية 
ككيف الميني الحاجات الأساسية للؤفراد تجعميـ يرتقكف إلى أعمى ىرـ مف السمـ، أم أف المتككنكف في الت

لا يكتفكف بإشباع الحاجات البيكلكجية فقط، بؿ يسعكف إلى إشباع حاجات ذات مستكل أعمى في السمـ، 
لذلؾ يعد اطلبعيـ عمى التخصصات المطمكبة في عالـ الشغؿ مف بيف السبؿ الأساسية لتمبية حاجاتيـ 

 كالتي تتحقؽ مف خلبؿ حصكليـ عمى كظيفة.
 : (11الجدول رقم )

 ل تماشي التخصصات مع عالـ الشغؿيكضح مد
 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات

 %69.44 75 نعـ
 %30.56 33 لا

 %100 108 المجمكع
( كالمتعمقة بالتخصصات التي 11مف خلبؿ المعطيات الإحصائية المكضحة في الجدكؿ رقـ )

% مف أفراد 99.44المبحكثيف بنسبة تتماشى مع عالـ الشغؿ كانت إجابة المبحكثيف كالتالي: غالبية 
% مف المبحكثيف أكدكا أف 30.56عينة الدراسة أكدكا بأف تخصصاتيـ تتماشى مع عالـ الشغؿ مقابؿ 

 تخصصيـ لا يتماشى مع عالـ الشغؿ.
كما نستنتجو مف خلبؿ ىذا التحميؿ أف أغمب التخصصات لدل المتككنيف متماشية مع عالـ 

امتلبكيـ لمميارات كالقدرات التي تسيؿ عمييـ عممية الالتحاؽ بعالـ الشغؿ  الشغؿ، كذلؾ ربما يرجع إلى
إلى أف المتربصيف ليـ الرغبة في معرفة أىـ التخصصات  إضافةالذم يسمح ليـ بتمبية مختمؼ حاجاتيـ ،

 المتكفرة في عالـ الشغؿ مف أجؿ ضماف الحصكؿ عمى كظيفة بعد الخركج مف التككيف مباشرة  
 (:12) الجدول رقم

 يكضح التخصصات المطمكبة مف قبؿ المتككنيف
 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات

 %62.03 67 نعـ
 %37.97 41 لا

 %100 108 المجمكع
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% صرحكا بأف 62.03نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أغمبية المبحكثيف المقدرة نسبتيـ 
% 37.97التي تزيد مف رغبتيـ في الدخكؿ إليو مقابؿ التككيف الميني يكفر ليـ العديد مف التخصصات 

 مف المبحكثيف أكدكا عمى أف التككيف لا يحتكم عمى التخصصات التي يرغبكف فييا.
كما يمكف استنتاجو مف خلبؿ تحميمنا لمبيانات أف التككيف الميني يكفر العديد مف تخصصات، 

مارىـ، كىذا ما صرح بو مدير التككيف حيث كما يجعمو يستقطب العديد مف المتككنيف عمى اختلبؼ أع
بيف أف العديد مف المتككنيف تـ دمجيـ في العديد مف المؤسسات بمختمؼ القطاعات، كىذا ربما يعكد إلى 

 انفتاح التككيف عمى العديد مف التخصصات.
 (:13الجدول رقم )

 يكضح استحداث التخصصات في التككيف الميني كاستجابتيا لسكؽ الشغؿ
 النسبة المئكية التكرارات مالاتالاحت

 %71.30 77 نعـ
 %28.70 31 لا
 %100 108 كعالمجم

( نلبحظ أف أغمبية المبحكثيف صرحكا بأف 13مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدكؿ رقـ )
% مف أفراد 71.30التخصصات المستحدثة في مركز التككيف الميني تستجيب لعالـ الشغؿ، كذلؾ بنسبة 

% مف المبحكثيف أكدكا عمى أف التخصصات المستحدثة داخؿ التككيف 28.70الدراسة مقابؿ عينة 
 الميني ليست ليا علبقة بعالـ الشغؿ.

كما نستنتجو مف خلبؿ ىذه الشكاىد العممية أف التككيف الميني يتكفر عمى تخصصات المستحدثة 
إلى امتلبؾ التككيف الميني لبنؾ المعمكمات  التي ليا القدرة عمى الاستجابة لعالـ الشغؿ، كربما يعكد ذلؾ

 عف عالـ الشغؿ كالتخصصات الأكثر ركاجا، كخاصة المتعمقة بالجانب التقني كالتكنكلكجي.
 (:14الجدول رقم )

 يبيف مدل انعكاس عزكؼ بعض المتربصيف عف بعض التخصصات عمى متطمبات عالـ الشغؿ
 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات

 %68.52 74 نعـ
 %31.48 34 لا

 %100 108 لمجمكعا
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( يتبيف أف أغمبية المبحكثيف صرحكا بأف 14مف خلبؿ الاحصائيات الكاردة في الجدكؿ رقـ )
% في مقابؿ 68.52ىناؾ عزكؼ مف قبؿ بعض المتربصيف عمى بعض التخصصات كقدرت نسبتيـ بػ 

الإقباؿ عمى بعض التخصصات ليس لو تأثير عمى % مف أفراد عينة الدراسة أكدكا عمى أف عدـ 45.37
 عالـ الشغؿ.

كنستنتج مف خلبؿ الاحصائيات كالشكاىد العممية أف عدـ إقباؿ المتربصيف عمى بعض 
التخصصات ينعكس سمبا عمى عالـ الشغؿ كذلؾ قد يعكد إلى تفضيؿ المتربصيف لتخصصات المعمكماتية 

فيك في حركة مستمرة كما ىك مطمكب حاليا مف كظائؼ  ككف عالـ الشغؿ يسير ضمف تغيرات متسارعة،
قد يصبح غير ميـ في المستقبؿ، فمذلؾ نجد أف المتككنيف يفضمكف التخصصات التي تككف ليا القدرة 

 عمى مكاكبة التغيرات الحاصمة في سكؽ العمؿ.
 (:15الجدول رقم )

 باستيعاب المتربصيف يكضح تكفر التككيف عمى اليياكؿ الكفيمة
 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات

 %54.63 59 نعـ
 %45.37 49 لا

 %100 108 مجمكعال
( المتعمؽ بمدل قدرة اليياكؿ كالأقساـ 15تؤكد الشكاىد الاحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ )

نسبتيـ بػ المكجكدة في التككيف الميني عمى استيعاب المتككنيف حيث نجد أف أغمبية المبحكثيف كالمقدرة 
% أقركا أف التككيف يكفر ليـ العديد مف الكرشات مقابؿ نسبة أخرل مف المبحكثيف قدرت بػ 54.63
 % أكدت أف التككيف يعاني مف نقص في الأقساـ كأنيـ يجدكف صعكبة في تنقؿ مف قسـ لأخر.45.37

ؿ كالأقساـ كمف خلبؿ ىذا التحميؿ نستنتج أف التككيف الميني يتكفر عمى مجمكعة مف اليياك
كالكرشات مما يسيؿ عممية استيعاب المتككنيف كتنظيميـ، كىذا راجع ربما إلى عدة عكامؿ منيا كبر حجـ 
التككيف الذم يؤدم إلى استيعاب العديد مف المتككنيف كاستقرارىـ حتى يستفيد أكثر كىي فكرة أشار إلييا 

ف حتى يسيؿ عمييـ اكتساب عدة معارؼ تايمكر حيث أكد عمى ضركرة استقرار المتككنيف داخؿ التككي
 سيؿ عمييـ الكلكج في سكؽ العمؿ.
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 (:16الجدول رقم )
 اختيار المتككنيف لتخصصيـ كيفيةيكضح 
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %66.67 72 نعـ
 %33.33 36 لا

 %100 108 المجموع
راء المبحكثيف نحاكؿ مف خلبلو معرفة آ الذم( 16بالنظر إلى البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ ) 

بخصكص إذا كاف التككيف الميني يسير عبر تخطيط مسبؽ مف حيث حجمو كعدد الأساتذة كتخصص 
% مف أفراد عينة الدراسة أقركا بأف التككيف يسير كفؽ خطط مسبقة مقابؿ 66.67حيث تبيف أف 

 خطيط.% مف المبحكثيف أكدكا عمى أف التككيف لا يسير كفؽ ت33.33
نستنتج مف خلبؿ ىذه الشكاىد العممية أف التككيف الميني يعتمد عمى خطط مسبقة مما جعمو 
يمتمؾ القدرة عمى استيعاب الأجياؿ اللبئقة، كيعكد ربما ذلؾ إلى تكفر التككيف عمى عدد كبير مف 

رض كضع الأساتذة الحامميف لمختمؼ التخصصات كالميارات بالإضافة إلى شساعة التككيف التي تف
قكانيف لتسيير كقياـ كؿ مسؤكؿ بحقكقو ككاجباتو، كنفس الشيء بالنسبة لممتككف، أم ىناؾ تدرج في 
السمطة كالمسؤكلية كفي ىذه النقطة أشار "تايمكر" إلى أف التدرج في السمطة يساعد عمى تنظيـ التككيف 

يف بيف أف التككيف يضـ العديد مف كالاىتماـ بالمتككنيف، كمف خلبؿ المقابمة التي أجريت مع مدير التكك 
 التخصصات كالأساتذة بمختمؼ الركاتب.

 المطمب الرابع: الاستنتاج الجزئي لمفرضية الجزئية الأولى
مف خلبؿ تحميمنا المؤشرات التي تناكليا المحكر الثاني مف الاستمارة كالتي مفادىا تحديد 

، قد عكست مجمكعة مف النتائج التي تحدد الاحتياجات التككينية يدفع لاستحداث تخصصات المطركحة
 الارتباط القائـ بيف المتغيريف: 

يبيف أف أغمبية المبحكثيف أكدكا عمى أف لدييـ اطلبع عمى التخصصات المطركحة في عالـ الشغؿ، 
%، كما صرحكا بأف التخصصات التي يزاكلكنيا ليا علبقة بعالـ الشغؿ كقدرت 68.44كذلؾ بنسبة 

%، كما يزيد مف الرغبة لدل التككنيف في الدخكؿ إلى التككيف الميني لتكفره عمى العديد 69.44نسبتيـ بػ
 عينة البحث.% مف أفراد 62.03مف التخصصات، كىذا ما صرحت بػ
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كيصرح أغمبية المبحكثيف بأف التخصصات المستحدثة في التككيف الميني تستجيب لعالـ الشغؿ، كذلؾ 
%، ككما بينكا أف عدـ إقباؿ المتربصيف عمى بعض التخصصات ينعكس سمبا عمى 71.30بنسبة 

فرة الاستجابة لمتطمبات عالـ الشغؿ، كليذا يركف أنو مف الضركرم كجكد مكازنة بيف التخصصات المتك 
% مف عينة الدراسة، كىذه 68.52عمى مستكل التككيف الميني، كىذا يحتاجيا عالـ الشغؿ ما تبينو نسبة 

الأخيرة أكدت عمى كجكد العديد مف الكرشات مما يعطي لمتككيف القدرة عمى الإلماـ بكؿ المتككنيف، حيث 
البحث بأف التككيف الميني  % مف المبحكثيف. كما لاحظ العديد مف أفراد عينة54.63قدرت نسبتيـ بػ

 %.66.67مسبؽ فيما يخص حجـ التككيف كعدد الأساتذة كتخصص بنسبة  يسير ضمف تخطيط
كمف خلبؿ تحميؿ مؤشرات الفرضية يتبيف أف تحديد الاحتياجات التككينية يدفع إلى استحداث 

 التخصصات المطركحة، لذلؾ فيي فرضية محققة إلى مدل بعيد.
 وتحميل الفرضية الجزئية الثانية  المطمب الخامس: عرض

 (:17الجدول رقم )
 يبيف مدل مساعدة الأساتذة لممتربصيف عمى تنمية قدراتيـ الإبداعية

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %46.30 50 الرغبة الشخصية
 %18.52 20 مستشار التكجيو

 %27.78 30 حاجة السكؽ إلى التخصص
 %7.40 8 أخرل

 %100 108 المجموع
( نلبحظ أف أغمبية المبحكثينإختاركا تخصصيـ 17مف خلبؿ قراءتنا الإحصائية لمجدكؿ رقـ )

% مف عينة 27.78% مف إجمالي عينة الدراسة، في حيف نجد 46.30بمحظي إرادتيـ، كذلؾ بنسبة 
تمييا نسبة الدراسة أفادكا بأنيـ يختاركا تخصصيـ مف خلبؿ الاطلبع عمى ما يحتاجو سكؽ العمؿ، ثـ 

% صرحكا بأف مستشار التكجيو ىك الذم يساعدىـ عمى اختيار التخصص، أما الفئة المتبقية 18.52
 % بينكا أف أسرىـ كأقاربيـ ليـ دكر كبير في اختيارىـ لتخصصيـ.7.40

مما تقدـ نستنتج أف اختيار المبحكثيف لتخصصيـ ناتج عف رغبتيـ الشخصية، كربما يعكد ذلؾ 
ر التخصص عف رغبة كقناعة يحفزىـ دائما لتقديـ الأفضؿ كالتفاعؿ بشكؿ إيجابي مع محيط إلى أف اختيا

 العمؿ في المستقبؿ.
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 (:18الجدول رقم )
 يبيف الميارات التي يكتسبيا المتككنكف مف التككيف الميني

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %65.74 71 نعـ
 %34.26 37 لا
 %100 108 لمجموعا

%، أكدكا أف 65.74نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف الأغمبية الكبيرة مف المبحكثيف كبنسبة 
% مف المبحكثيف صرحكا بأنو لا تكجد 34.23الأساتذة يساعدكنيـ عمى تنمية قدراتيـ الإبداعية في مقابؿ 

 مساعدة مف قبؿ الأساتذة.
صيف مف أجؿ تنمية قدراتيـ الابداعية، نستنتج مف خلبؿ ىذه النتائج أف الأساتذة يساعدكف المترب

كفي ىذه النقطة أشار إلتكف مايك إلى أف إىتماـ المشرفيف بالمتككنيف كمساعدتيـ يزيد مف الرغبة لدييـ 
في مكاصمة الاجتياد كالمثابرة"، كعميو فإف مساعدة الأساتذة قد ترجع إلى الرغبة في خمؽ مكارد بشرية 

رة حسنة عف التككيف الميني، تشجيع المتككنيف عمى التعمـ لضماف يستفيد منيا المجتمع، إعطاء صك 
 التحاقيـ بعالـ الشغؿ كتجنب البطالة.

 (:19جدول رقم )ال
 يبيف قياـ المتربصيف بالمياـ المككمة ليـ كمتابعة المساعدات ليـ

 النسب المئوية تكرارات المهارات المكتسبة  الإجابات
  %27.78  30 ميارات تكاصؿ 

  %4.63  5 ميارات تعامؿ مع الحاسب
ميارات اكتساب معمكمات 

 عف عالـ الشغؿ
10  9.26%  

 %76.85 %8.33 83 9 خبرة في مختمؼ المجالات 
  %0.92  1 ميارة تقدير الذات

  %18.52  20 ميارة تفاعؿ مع المحيط
  %7.41  8 ميارة اعتناء الرصيد المعرفي 
 %23.15 25 لا 
 %100 108 المجموع 
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( المتعمؽ بالتعميـ المتبع في التككيف 19مف خلبؿ الشكاىد العممية المذككرة في الجدكؿ رقـ )
الميني كمدل نجاحو في اكتساب المتككنيف العديد مف الميارات نجد أف أغمبية المبحكثيف كبنسبة 

ميني ساعدىـ عمى % مف عينة الدراسة صرحكا بأف التعميـ الذم تمقكنو في مركز التككيف ال27.78
% مف المبحكثيف أكدكا عمى أنيـ امتمككا 18.52اكتساب ميارات التكاصؿ مع الآخريف ثـ تمييا نسبة 

% مف أفراد عينة الدراسة إعترفكا بأف 9.26ميارات عف كيفية تفاعؿ مع محيط العمؿ ثـ تعقبيا نسبة 
كمات عف عالـ الشغؿ ثـ تمييا نسبة التعميـ المتبع في مركز التككيف الميني ساعدىـ عمى اكتساب معم

% صرحكا يأف التعميـ ساعدىـ عمى اكتساب خبرة في مختمؼ المجالات ككنو يعتمد عمى طرؽ 8.33
% مف المبحكثيف أكدكا عمى التعميـ المتبع في التككيف 7.41تتماشى مع الكضع الراىف، ثـ تمييا نسبة 

% مف أفراد عينة الدراسة بينكا أنيـ 4.63يا نسبة الميني ساعدىـ عمى إثراء رصيدىـ المعرفي، ثـ تمي
جراء مختمؼ العمميات الحسابية كالفئة  اكتسبكا ميارات تعامؿ مع الحاسب ككيفية إدخاؿ البيانات كا 

 المتبقية مف عينة الدراسة صرحت بأف التككيف الذم تمقتيا ساعدىا عمى تقدير ذاتيا.
لعممية أف التعميـ الممقى في تككيف الميني شابكني إدريس ما يمكف أف نستنتجو مف خلبؿ ىذه الشكاىد ا
 .ساعد المتربصيف عمى اكتساب ميارات التكاصؿ

 (:20جدول رقم )
 يكضح متابعة الأساتذة لممتربصيف عند قياميـ بالمياـ المككمة إلييـ

 النسب المئوية تكرارات الاحتمالات
 %66.67 72 نعـ
 %33.33 36 لا

 %100 108 المجموع
( يتضح أف أغمب المبحكثيف بنسبة 20مف خلبؿ الشكاىد العممية المذككرة في الجدكؿ رقـ )

% 33.33% صرحكا بأف الأساتذة يتابعكنيـ عند قياميـ بالمياـ المككمة إلييـ في مقابؿ نسبة 66.67
 مف أفراد عينة الدراسة اعترفكا بأنو لا يتـ مراقبتيـ مف قبؿ الأساتذة.

ه الشكاىد العممية التككيف الميني يتكفر عمى أساتذة يقمكف بالسير عمى نستنتج مف خلبؿ ىذ
مراقبة المتككنيف كمتباعتيـ عند قياميـ بالمياـ المسندة إلييـ، كىذا ربما يرجع إلى العلبقات الحسنة مع 

تفرض الأساتذة امتلبؾ الأساتذة لرصيد معرفي كتراث نظرم، القكانيف المتبعة في التككيف الميني كالتي 
 ضركرة متابعة المتربصيف.
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 (:21الجدول رقم )
 يمثؿ العلبقة بيف التدريب الميداني الذم يتمقاه المتربصيف كنمط التككيف

 المجموع إقامي تمهين نمط التكوين
 ف% ت ف% ت ف% ت تمقي تدريب ميداني

 %59.26 64 %48.72 19 %65.22 45 نعـ
 %40.74 44 %51.28 20 %34.78 24 لا

 %100 108 %100 39 %100 69 المجموع
يبيف التحميؿ الإحصائي لممعمكمات التي تضمنيا الجدكؿ أعلبه، أف غالبية المبحكثيف كبنسبة 

% أفادكا بأنيـ يتمقكف تدريب ميداني، كىي أعمى نسبة كغالبيتيـ ينتمكف إلى نمط التككيف 59.26
% مف المبحكثيف أجابكا بأنيـ لا يتمقكف 40.74% في حيف نجد نسبة 65.22"التمييف" بنسبة مقدرة بػ 

 %.51.28أم تدريب ميداني كغالبيتيـ ذكم نمط التككيف "الإقامي" بنسبة 
ما نستنتجو مف خلبؿ الإحصائيات أف المتربصيف يتمقكف تدريب ميني، كىذا ربما يرجع إلى أف 

كالاندماج بشكؿ جيد مع الكظيفة التدريب الميداني كالعممي يسيؿ عمييـ عممية الكلكج في عالـ الشغؿ 
التي اختاركىا كىذا ما جاء في النظرية اليبانية "لكلياـ أكشي" الذم أقرت بأنو يجب الاىتماـ بتدريب 
المتككنيف في مراكز التككيف الميني، حتى يسيؿ عمييـ الالتحاؽ بالأكساط المينية التي يرغبكف في 

 ة.الاندماج فييا كالتكظيؼ بعد ذلؾ مدل الحيا
إضافة إلى أف التككيف الميني يعمؿ عمى إعداد المتربصيف إعدادا مينيا كتدريبيـ عمى الميف التي 

 يفضمكف العمؿ بيا.
 (:22الجدول رقم )

 يمثؿ إمكانية تطبيؽ الدركس التي يتمقاه المتربصيف عمى أرض الكاقع
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %49.07 53 دائما 
 %39.81 43 أحيانا
 %11.11 12 أبدا

 %100 108 المجموع
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تؤكد الشكاىد الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه كالخاص بإمكانية تطبيؽ الدركس التي يتمقاىا 
% أفادكا بأنو 49.07المتربصكف في مركز التككيف الميني عمى أرض الكاقع أف أغمبية المبحكثيف كبنسبة 

% مف 39.81يتمقكنيا في مركز التككيف الميني، في حيف نجد نسبة دائما ما يتـ تطبيؽ الدركس التي 
المبحكثيف أكدكا بأنو أحيانا ما يتـ تطبيؽ تمؾ الدركس، أما الفئة المتبقية مف عينة الدراسة صرحكا بعدـ 
إمكانية تطبيؽ الدركس التي يتمقكنيا عمى مستكل مركز التككيف الميني عمى أرض الكاقع بنسبة 

11.11.% 
و نستنتج بأف الدركس المقدمة في مركز التككيف الميني قابمة لمتطبيؽ عمى أرض الكاقع، كقد كعمي

يرجع ذلؾ إلى الأسمكب المتبع في الدرس مف قبؿ الأساتذة، كالذم يرتكز عمى الشرح، إضافة إلى التركيز 
ككيف الميني، يتـ عمى القياـ بتدريب عممي لممتككنيف مع الكسط الميني، كىذا ما يتكافؽ في مركز الت

 تطبيقيا في المؤسسات التي يقكمكف فييا بدكرات تككينية.
 (:23الجدول رقم )

 يمثؿ استعداد المتربصيف لقبكؿ الكظائؼ المعركضة مف قبؿ صاحب شغؿ
 النسبة المئوية% التكرار الاحتمالات

 %61.11 66 نعـ
 %38.89 42 لا

 %100 108 المجموع
(، أف النسبة الكبيرة مف أفراد العينة كالتي 23الكاردة في الجدكؿ رقـ )تؤكد الشكاىد الإحصائية 

% إلى 39.89% مستعدكف لقبكؿ أم كظيفة يعرضيا صاحب الشغؿ، في حيف تعكد نسبة 61.11بمغت 
 المبحكثيف الذيف أكلكا بأنيـ لا يقبمكف بأم كظيفة يعرضيا صاحب الشغؿ.

أف أغمبية أفراد عينة البحث، يقبمكف العمؿ في كنستنتج مف الإحصائية الكاردة في الجدكؿ 
الكظائؼ التي يعرضيا صاحب الشغؿ، كربما يعكد ذلؾ إلى رغبة المتربصيف في الحصكؿ عمى كظيفة 
مف أجؿ تمبية حاجاتيـ كتحقيؽ ذاتيـ في المجتمع الذم ينتمكف إليو، كىذا ما يتكافؽ مع ما صرح بو أحد 

 إلى العمؿ تدفعيـ لقبكؿ أم كظيفة يعرضيا عمييـ صاحب الشغؿ". المتربصيف بقكلو: "إف حاجة البعض
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 المطمب السادس: الاستنتاج الجزئي لمفرضية الجزئية الثانية 
فيما يخص الفرضية الجزئية الثانية التي مفادىا "رفع كفاءة المتربصيف يسمح بتمبية رغبات أصحاب 

 الشغؿ قد عكست مجمكعة مف النتائج كالمتمثمة في: 
أكد المبحكثيف عمى أف اختيار تخصصيـ يككف حسب رغبتيـ الشخصية دكف تدخؿ أم طرؼ كذلؾ 

%، كما أكد عمى أف التعميـ الممقى في مركز التككيف الميني يساعدىـ عمى إكساب 46.30بنسبة 
% مف أفراد عينة دراسة، كما اعترؼ المبحكثيف أف الأساتذة 76.85ميارات متعددة، كذلؾ بنسبة 

% بالإضافة إلى متابعتيـ مف طرؼ 65.64كنيـ عمى تنمية قدراتيـ الإبداعية، كذلؾ بنسبة يساعد
 %.66.67الأساتذة عند قياميـ بالمياـ المسندة إلييـ، حيث بمغت نسبتيـ 

نسبتيـ جؿ اكتساب الخبرة كقدرت تصريح المبحكثيف بأنيـ يخضعكف إلى تدريب ميداني مف أ
الدركس الممقاة في مركز التككيف الميني أحيانا ما يتـ تطبيقيا عمى أرض %، كما بينكا بأف 59.26بػ

%، كما بيف المبحكثيف أنيـ مستعدكف لقبكؿ أم كظيفة يعرضيا صاحب 49.07الكاقع، كذلؾ بنسبة 
 %.64.11الشغؿ، كذلؾ بنسبة 

ي بذلؾ فرصة الجزئية الثانية تبيف أف رفع كفاءة المتربصيف يسمح بتمبية رغبات أصحاب الشغؿ، كى
 محققة لمدل بعيد.

 المطمب السابع: عرض وتحميل الفرضية الجزئية الثالثة
 (:24الجدول رقم )

 ىتماـ الأساتذة بتطكير القدرات الأدائية لممتربصيفايبيف مدل 
 النسبة المئوية% التكرار الاحتمالات

 %68.52 74 نعـ
 %31.48 34 لا

 %100 108 المجموع
( كالمتعمؽ باىتماـ الأساتذة بالقدرات الأدائية 24الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ )تبيف الشكاىد 

% مف إجمالي أفراد العينة بينكا أف الأساتذة ييتمكف بتطكير القدرات الأدائية 68.62لممتككنيف، أف 
 % مف المبحكثيف أجابكا بالعكس.31.48لممتككنيف، في حيف تكجد نسبة 
ييتمكف بتطكير القدرات  -شابكني إدريس –تذة مركز التككيف الميني كعميو نستنتج أف أسا

 كاكتسابيـالأدائية لممتربصيف، كربما يرجع ذلؾ إلى رغبة الأساتذة في تزكيدىـ بالمعمكمات الضركرية 
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قدرات جديدة التي تمكنيـ مف الاستجابة بطريقة حيكية كمتيسرة لمتطمبات كشركط الكظيفة التي يسعكف 
ؿ فييا إضافة إلى سعييـ إلى إكسابيـ خبرات مينية جديدة، كالرفع مف قدراتيـ الأدائية لمتعامؿ إلى العم

مع طبيعة عمميـ في المستقبؿ، كىذا ما يتكافؽ مع ما خرج بو أحد المتربصيف "إف بعض الأساتذة يعممكف 
أف نتعكد عمى  عمى مساعدتنا بكؿ إخلبص كيسعكف إلى صقؿ مياراتنا كالتطكير مف قدراتنا مف أجؿ

 الكسط الميني الذم سنعمؿ فيو.
كفي ىذا السياؽ أكدت نظرية العلبقات الإنسانية "لإلثكف مايك" أنو يجب عمى المشرفيف أف ييتمكا بتككيف 

 كتدريب الأفراد كتنمية قدراتيـ مف أجؿ تحقيؽ التكازف بيف القدرات التي يمتمككنيا كالميف التي تناسبو
 (:25جدول رقم )

 تبادؿ المعارؼ بيف الأساتذة كالزملبء كمكاصمة المتربصيف في الاجتياد يبيف
 النسبة المئوية% التكرار الاحتمالات

 %70.37 76 نعـ
 %29.63 32 لا

 %100 108 المجموع
% مف أفراد عينة البحث أجابكا 70.37المدكنة في الجدكؿ أعلبه، أف نسبة  الإحصائيةتشير 

 % مف إجمالي عينة الدراسة أجابكا بالعكس.29.63"بنعـ" في حيف نجد نسبة 
أف تبادؿ المعارؼ بيف الأساتذة كالزملبء يساعد  الإحصائياتما نستنتجو مف خلبؿ ىذه 

ذلؾ إلى الرغبة في إغناء رصيدىـ المعرفي كتحصيؿ  المتككنيف عمى مكاصمة اجتيادىـ، كربما يعكد
رصيد معمكماتي حكؿ الكظائؼ المناسبة ليـ، إضافة إلى رغبتيـ في الاندماج مع الجماعة كزيادة تفاعميـ 

 الاجتماعي عند انخراطيـ مع زملبئيـ كالتعكد عمى إبداء أرائيـ كأفكارىـ دكف خجؿ.
أف تبادؿ المعارؼ بيف المشرفيف كالمتككنيف يزيد مف دافعيتيـ كفي ىذا السياؽ يشير "ىنرم فايكؿ" إلى 

ككفاءتيـ كقدرتيـ عمى إنجاز المياـ المككمة إلييـ بأحسف الطرؽ، لذلؾ فإف تبادؿ المعارؼ بيف الأساتذة 
كالمتككنيف مف جية كبيف المتككنيف كزملبئيـ مف جية أخرل، قد يكلد لدييـ المحبة عمى مناقشة أفكارىـ 

 إقباليـ عمى البحث كالتقصي. كزيادة
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 (: 26الجدول رقم )
 يمثؿ مدل امتلبؾ المتربصيف القدرة عمى استيعاب كالفيـ لمدركس الممقاة مف طرؼ الأساتذة

 النسبة المئوية% التكرار الاحتمالات
 %62.96 68 نعـ
 %37.04 40 لا

 %100 108 المجموع
% مف إجمالي أفراد العينة أكدكا عمى أنيـ 62.96أعلبه تفيد البيانات الرقمية الكاردة في الجدكؿ 

% 37.04يممككف قدرة عمى استيعاب كفيـ الدركس الممقاة مف طرؼ الأساتذة، كفي المقابؿ نجد نسبة 
 المتبقية مف أفراد العينة أدلكا بالعكس.

الأساتذة، كربما كنستنتج مما سبؽ أف المتككنيف يفيمكف كيستكعبكف الدركس التي يتمقكنيا مف قؿ 
يعكد ذلؾ إلى الأسمكب المتبع مف قبؿ الأساتذة الذم يتميز بأنو سيؿ كبسيط، إضافة إلى إطلبع 

 المتككنيف عمى الدركس قبؿ تقديميا يزيد مف نسبة تركيزىـ كانتباىيـ، ما يسيؿ عمييـ عممية الفيـ.
قباؿ كبير عمى التعمـ " لمارؾ جريجكر أف المتربصيف yكفي ىذا السياؽ تشير مقاربة " لدييـ طمكحات كا 

 ".xكلا يميمكف إلى الكسؿ كالخمكؿ، بخلبؼ ما دعت إليو نظرية "
 (:27الجدول رقم )

 يكضح فيما تتمثؿ مساعدة برامج التككيف الميني لممتربصيف
 النسبة المئوية% اتالتكرار  الاحتمالات
 %23.15 25 الانضباط

 %49.07 53 اكتساب الخبرة
 %27.78 30 ميارةاكتساب 
 %100 108 المجموع

% مف إجمالي المبحكثيف أكدكا أف برامج 49.07الكاردة في الجدكؿ أعلبه أف  الإحصائياتتشير 
% مف أفراد العينة أقركا بأف برامج 27.78التككيف الميني تساعدىـ عمى اكتساب الخبرة، في حيف نجد 

ي % مف المبحكثيف أجابكا بأف برامج التككيف المين23.15التككيف ساعدتيـ في اكتساب الميارة، ثـ تمييا 
 تساعدىـ في تحقيؽ الانضباط. 
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كبناء عمى ما تقدـ نستنتج أف برامج التككيف الميني تساعد المتربصيف في اكتساب الخبرة، 
اكتساب الميارة، ككذلؾ تحقيؽ الانضباط، كىذا ما قد يضمف ليـ إمكانية التعامؿ مع الأكساط المينية، 

 كمة إلييـ بكفاءة كميارة عالية.فالبرامج التككينية تسمح لممتككف بأداء المياـ المك 
كفي ىذا الصدد يشير "فريدريؾ تايمكر" أف تحسيف نكعية البرامج التككينية يزيد مف الكفاءة كالفعالية لدل 
الأفراد، ما يمكنيـ مف اكتساب رصيد مف المعارؼ كالخبرات، إلى جانب تحديد أنسب الطرؽ كالأساليب 

 سمكب العمميلمبرامج التككينية كالتي تقكـ عمى الأ
 (:28الجدول رقم )

 يمثؿ تطكير البرامج التككينية عمى اختلبؼ التخصصات بما يتلبءـ مع سكؽ الشغؿ
 النسبة المئوية% اتالتكرار  الاحتمالات

 %69.44 75 نعـ
 %30.56 34 لا

 %100 108 المجموع
(كالمتعمؽ بػتطكير البرامج التككينية عمى  28مف خلبؿ الإحصائيات المكجكدة في الجدكؿ رقـ ) 

% مف أفراد عينة 69.44اختلبؼ التخصصات بما يتلبءـ مع سكؽ الشغؿ، أف أعمى نسبة تقدر بػ 
شغؿ، في البحث أجابكا بأنو يتـ تطكير البرامج التككينية عمى اختلبؼ التخصصات بما يتلبءـ مع سكؽ ال

 % مف المبحكثيف أجابكا بالعكس.30.56حيف نجد نسبة 
كعميو نستنتج أنو يتـ تطكير البرامج التككينية عمى اختلبؼ التخصصات بما يتلبءـ مع سكؽ 
الشغؿ كربما يعكد ذلؾ إلى إطلبع مركز التككيف الميني عمى المشركع المعمكؿ بو في عالـ الشغؿ، 

ة إلى السعي مف أجؿ رفع كفاءة كفعالية التككيف الميني مف أجؿ كالتخصصات التي يحتاجيا، إضاف
عداد أنشطة خاصة البرامج مع تشجيع  ملبئمة مخرجات السكؽ، مف خلبؿ تصميـ البرامج التككينية كا 
كمشاركة المسيريف في رسـ برامج تككينية جديدة، لأف تطكير برامج التككيف الميني عمى اختلبؼ 

كأساسي مف شأنو أف يساىـ في جعؿ المتربصيف عمى اطلبع بشكؿ مباشر التخصصات يعد عامؿ ميـ 
 عمى ما يحتاجو عالـ الشغؿ، ما يسيؿ عمييـ عممية الكلكج فيو.
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 (: 29الجدول رقم )
 يكضح مدل  تجديد الأجيزة ك إصلبحيا في حالة الاعطاب في التككيف الميني

 النسب المئوية تكرارات الاحتمالات
 %66.67 72 نعـ
 %33.33 36 لا

 %100 108 المجموع
(كالمتعمقة بػتجديد الأجيزة في مراكز  29الكاردة في الجدكؿ رقـ ) الإحصائيةتؤكد الشكاىد 

% أجابكا بنعـ، في 66.67التككيف الميني ك إصلبحيا في حالة الأعطاب، أف أغمبية المبحكثيف كبنسبة 
 % مف إجمالي العينة أجابكا بػ لا.33.33حيف نجد نسبة 

مراكز التككيف الميني ك إصلبحيا في حالة كبناء عمى ما تقدـ نستنتج أنو يتـ تجديد الأجيزة في 
الاعطاب، كقد يرجع ذلؾ إلى أف مركز التككيف الميني ىك الحمقة الأساسية التي يتـ مف خلبليا تككيف 
المكرد البشرم كتطكير قدراتو، مف أجؿ إدماجو في الكسط الميني الذم يتلبءـ معو، لذلؾ يجب الحرص 

يعممكف عمييا كمراقبتيا، تفاديا لحدكث أم خمؿ مف شأنو أف  بشكؿ مستمر عمى تجديد الأجيزة التي
يعرقؿ أداء المتككنيف لممياـ المككمة إلييـ بكفاءة كميارة عالية، إضافة إلى ذلؾ يجب العمؿ عمى تجديد 
الكرشات كالأقساـ بأجيزة حديثة كمتطكرة، لجعؿ المتككنيف قادريف عمى مكاكبة التغيرات الحاصمة في عالـ 

 الشغؿ.
 المطمب الثامن: الاستنتاج الجزئي لمفرضية الجزئية الثالثة

مف خلبؿ تحميمنا لممؤشرات التي تناكليا المحكر الثالث مف الاستمارة كالتي مفادىا "تكجد علبقة بيف 
تحسيف جكدة التككيف كزيادة الكفاءات المينية داخؿ مراكز التككيف الميني"، قد عكست مجمكعة مف 

 د الارتباط القائـ بيف المتغيريف:النتائج التي تحد
بيف المبحكثيف أف تبادؿ المعارؼ مع الأساتذة كالزملبء بينيـ لممكاصمة في الاجتياد كذلؾ بنسبة 

%، حيث بيف المبحكثيف أف لدييـ القدرة عمى استيعاب كفيـ الدركس الممقاة مف طرؼ الأساتذة 68.52
اد عينة الدراسة صرحكا بأف برامج التككيف الميني % مف أفر 49.07%، كما نجد أف 70.37كذلؾ بنسبة 

% بينكا أف البرامج ساعدتيـ في اكتساب 27.78 ساعدتيـ عمى اكتساب الخبرة، في حيف تكجد بنسبة
 % بينكا أنيا ساعدتيـ في الانضباط.23.15الميارة، أما النسبة المتبقية المقدرة بػ
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التخصصات بما يتلبئـ مع سكؽ الشغؿ كذلؾ بنسبة برامج التككيف الميني يتـ تطكيرىا عمى اختلبؼ 
صلبحيا 69.44 % لما اعترؼ المبحكثيف أف الأجيزة المكجكدة في مراكز التككيف الميني يتـ تجديدىا كا 

 %.66.67في حالة الأعطاب بنسبة 
كفاءة كمف خلبؿ تحميؿ مؤشرات الفرضية الجزئية الثالثة تبيف أف تحسيف جكدة التككيف تساىـ عف زيادة ال

 المينية كبالتالي فالفرضية تحققت إلى مدل بعيد.
 المطمب التاسع: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء أهداف الدراسة

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييـ في الكاقع الميداني كالتي عرضناىا في ضكء الفرضيات، يمكننا القكؿ 
لتككيف الميني، ككذلؾ تمكننا ىذه الدراسة بأف الدراسة حققت أىدافيا مف خلبؿ تسميط الضكء عمى دكر ا

التككيف الميني كمتطمبات عالـ الشغؿ، مف خلبؿ  استراتيجيةمف التشخيص الفعمي لطبيعة العلبقة بيف 
 اتباع سمسمة مف البرامج كالخطط التي تساعد المتككنيف بالالتحاؽ بعالـ الشغؿ.

إثراء الرصيد المعرفي في ىذا المكضكع  بالإضافة إلى أف ىذه الدراسة ساىمت كلك بجزء بسيط في
باعتبار أف البحث العممي تراكمي كمستمر، فيذه الدراسة تفتح مجاؿ لإجراء دراسات مستقبمية ىائمة تأخذ 

 بعيف الاعتبار النتائج المتكصؿ إلييا في ىذه الدراسة منطمقا ليا.  
كالاستراتيجيات المتبعة في مركز أما اليدؼ الأخير الدم سعت إليو ىذه الدراسة ىك معرفة الخطط 

التككيف الميني شابكني إدريس مف أجؿ إحداث تكافؽ بيف مخرجات التككيف كما يحتاجو سكؽ العمؿ مف 
 مختمؼ التخصصات كالميف.

 المطمب العاشر: مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة
لنظرم كالإمبريقي الذم تناكؿ بعد تعرضنا في السند النظرم إلى طرح الإشكالية كعرض التراث ا

التككيف الميني كمتطمبات عالـ الشغؿ" بمختمؼ مؤشراتيا في مركز التككيف الميني، كبعد  استراتيجية"
الدراسة الميدانية التي قمنا بيا مف أجؿ اختبار الفرضيات المطركحة، كلتأكد مف صدقيا، كبعد تكصمنا 

التكصؿ إليو مف إلى النتائج العامة لمبحث، نحاكؿ في ىذا المحكر مف الدراسة إجراء مقارنة بيف ما تـ 
النتائج في البحث، كبيف نتائج الدراسات السابقة التي تعرضنا ليا بشيء مف التحميؿ كالتفصيؿ في الفصؿ 
الثاني مف الدراسة، كيبدكا مف الكاضح أف ىناؾ العديد مف النقاط ترتبط بالمكضكع ارتباط مباشرا كغير 

لميدانية أف نقارف بيف ما تـ التكصؿ إليو في مباشر، كسكؼ نحاكؿ في ىذه الدراسة مف خلبؿ النتائج ا
دراسة بعض الدراسات السابقة مف حيث المنيجية المعتمدة في العمؿ كتشمؿ مقارنة "المجاؿ الجغرافي، 

 المنيج، أدكات جمع البيانات، نتائج الدراسة " كالآتي: 
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 أولا: مجالات الدراسة
ك "حميدة جرك" ك "قكيجؿ منير" تـ إجراءىا في نطاؽ إف دراسة كؿ مف "بكعيد الله ربحي"، "بكبكر ىشاـ" 

البيئة الجزائرية، كبالتالي تتشابو مف حيث المجاؿ الجغرافي مع الدراسة الراىنة التي أجريت في البيئة 
 الجزائرية )جيجؿ(.

أما دراسة "عبد الكريـ حسف" ك"محمد بف عمي العمرم" أجريت في السكداف، في حيف نجد دراسة "حسيف 
دم المكلى" التي تمت في العراؽ، كدراسة "كائؿ عصاـ عطية" أجريت في مقاطعة غزة، أما دراسة حما

 تمت في ركسيا. Anton Nivoroznkir"ماسدكناتي" أجريت بسكيسرا كدراسة  
 فكؿ ىذه الدراسات السابقة اختمفت مع الدراسة الحالية في البيئة الجغرافية.

 ثانيا: المنهج:
ج التي اتبعت في الدراسات السابقة حسب طبيعة مكضكع كؿ دراسة كحسب ما لقد تنكعت المناى 

 يتماشى كذلؾ مع أىداؼ الدراسة.
، "عبد الكريـ الحسف"، "حسيف حمادم المكلى"، "كائؿ Anton Nivoroznkirففي دراسة "ماسدكناتي" ،  

ي جمع الكقائع، أما في عصاـ عطية" ك" بك عبد الله ربحي "، اعتمدكا عمى المنيج الكصفي التحميؿ ف
دراسة كؿ مف "بكبكر ىشاـ"، "قكيجؿ منير"، "محمد بف عمي العمرم" اعتمدكا عمى المنيج الكصفي حتى 

 يسمح ليـ بكصؼ الظاىرة كصفا دقيقا، كتعبر عنيا كيفيا ككميا.
 حث.أما دراسة "حميدة جرك" فاعتمدت عمى منيج المسح الشامؿ كأسمكب ييتـ بدراسة جمع مفردات الب

كبناء عمى ذلؾ يمكف القكؿ بأف معظـ الدراسات تتشابو مع الدراسة الراىنة مف حيث المنيج، حيث أف 
 كميـ ينتمكف إلى الدراسات الكصفية.

 ثالثا: أدوات جمع البيانات
في ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى أدكات لجمع البيانات مف ميداف الدراسة، كتمثمت في "الملبحظة، 

لاستمارة"، كىي الأدكات التي اعتمدت الدراسات الأخرل عمييا، باختلبؼ البيئات التي تمت فييا المقابمة، ا
ىذه الدراسات، فمعظـ الدراسات السابقة استخدمت "الملبحظة، المقابمة، الاستمارة" إضافة إلى الكثائؽ 

ك"كائؿ عاـ عطية"  كالسجلبت بخلبؼ دراسة "بكعبد الله ربحي" الذم اعتمد عمى أدكات المسح المكتبي
 مقترنا بأداة الاستبياف. Spssالذم اعتمد عمى برنامج 

 رابعا: نتائج الدراسة
 أما فيما يخص النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الراىنة فنجدىا تتفؽ مع بعض الدراسات السابقة.
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راد الذيف أف ىناؾ فرصة لمحصكؿ عمى العمؿ بالنسبة للؤف Anton Nivoroznkirحيث تؤكد دراسة 
التحقكا ببرامج التدريب الميني، كىذا ما تكصمت إليو ىذه الدراسة أف حصكؿ المتربصيف عمى تدريب 

 ميداني يزيد مف فرصة اندماجيـ مع الكظيفة المناسبة ليـ في عالـ الشغؿ.
في حيف دراسة "كائؿ عصاـ عطية حسف" تؤكد عمى كجكد علبقة بيف التخصصات المطركحة كسكؽ 

كتكجد علبقة بيف البرامج التدريبية كسكؽ العمؿ، كىذا ما تكصمت إليو  الدراسة  الراىنة مف حيث العمؿ، 
كجكد علبقة بيف استحداث التخصصات المطركحة في التككيف كعالـ الشغؿ كبيف تمقي المتربصيف 

 لتدريب ميداني ما ينجر عنو حصكليـ عمى كظيفة في المستقبؿ.
العمرم" فأكدت عمى أف ضبط جكدة التدريب مف أجؿ زيادة الكفاءات الداخمية أما دراسة "محمد عمي 

لممؤسسات التعميـ الفني كالتدريب الميني، كىذا ما تكصمت إليو الدراسة أف تدريب المتربصيف كتطكير 
 البرامج مف شأنو أف الكفاءات المينية في مركز التككيف الميني.

ز التككيف الميني كمعاىده تمثؿ الأرضية الصمبة للؤلة الاقتصادية ما تؤكد دراسة بكعبد الله ربحي أف مراك
 .الإنتاجدمت ىذه الأخيرة تييء كتككف أحد عكامؿ 

التككيف الميني كمتطمبات الشغؿ كىذا ما  استراتيجيةفي حيف نجد دراسة بكبكر ىشاـ أكدت عمى تماشي 
 .ككيف الميني كمتطمبات عالـ الشغؿالت استراتيجيةتكصمت إليو ىذه الدراسة بكجكد علبقة بيف 

 المطمب الحادي عشر: النتائج العامة لمدراسة
التككيف الميني كعلبقتو بتمبية متطمبات  استراتيجيةمف خلبؿ الدراسة الميدانية التي أجريت حكؿ "

، يمكف القكؿ أف ىذه -جيجؿ –عالـ الشغؿ" بالمعيد المتخصص في التككيف الميني شابكني إدريس 
 استراتيجيةاسة قد تحققت أىدافيا، مما أدل إلى تحقيؽ الفرضية العامة القائمة: "تكجد علبقة بيف الدر 

 التككيف الميني كمتطمبات عالـ الشغؿ".
 كعميو تكصمنا إلى النتائج التالية:

 التككيف الميني في الرفع مف كفاءة المتككنيف التي تحتاجيـ المؤسسات. استراتيجيةتساىـ  -1
 التككيف الميني "شابكني إدريس" عمى تطكير البرامج التككينية، كتجديد الأجيزة.يحرص  -2
يحرص التككيف الميني "شابكني إدريس" عمى القياـ بدكرات تدريبية ميدانية لممتككنيف مع الأكساط  -3

 المينية المناسبة ليـ.
المشركع المعمكؿ بو في عالـ يطمع المسؤكليف في مراكز التككيف الميني "شابكني إدريس" عمى  -4

 الشغؿ مف أجؿ معرفة أىـ التخصصات المستحدثة فيو.
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إمكانية تطبيؽ الدركس التي يتمقاىا المتككنيف عمى مستكل مركز التككيف الميني، يعكد بالدرجة  -5
 الأكلى إلى نكع التككيف الذم اختاره كؿ متربص.

في عالـ الشغؿ، مف أجؿ اختيار التخصص  ضركرة إطلبع المتربصيف عمى التخصصات المعركضة -6
 الذم يتماشى مع قدراتيـ مف جية كعالـ الشغؿ مف جية أخرل.

إف اىتماـ الأساتذة بتطكير قدرات كميارات المتربصيف مف شأنو أف يفتح المجاؿ لتبادؿ المعارؼ بيف  -7
 تربصكف.الطرفيف، كبالتالي تزيد إمكانية معرفة جكانب القصكر التي يعاني منيا الم

إف امتلبؾ المتربصيف لقدرة عمى الفيـ كالاستيعاب لو دكر كبير في زيادة إقباليـ عمى الاجتياد  -8
 كالمثابرة.

التككيف الميني علبقة كطيدة كفعالة في تمبية متطمبات عالـ الشغؿ، إذا  ستراتيجيةكعميو يتضح أف لا
التي يرسميا مركز التككيف الميني، كتحقيؽ  ستراتيجيةتكفرت كؿ الشركط كالعناصر الضركرية لنجاح الا

التككيف الميني أىمية في تحسيف نكعية المخرجات لتلبئـ  ستراتيجيةنتائج ايجابية كىك ما يؤكد بأف لا
 متطمبات عالـ الشغؿ.
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 خلاصة الفصل: 
الدراسة الميدانية لقد تـ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى عرض كتحميؿ البيانات، كاستخلبص نتائج 

بمركز التككيف الميني شابكني إدريس، حيث قمنا بعرض كتحميؿ البيانات الخاصة بخصائص أفراد 
العينة، مع عرض الاستنتاج الجزئي لخصائص أفراد العينة، كما قمنا أيضا بعرض كتحميؿ بيانات 

لكؿ فرضية، ثـ مناقشة النتائج الفرضيات الجزئية الأكلى كالثانية كالثالثة، مع عرض الاستنتاج الجزئي 
 في ضكء أىداؼ الدراسة، كفي ضكء الدراسات السابقة، ثـ استخلبص النتائج العامة لمدراسة.
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التككيف الميني كعلبقتيا بتمبية متطمبات عالـ  ستراتيجيةمف خلبؿ تطرقنا بالدراسة كالتحميؿ لا
، تكصمت ىذه الدراسة إلى أف العمؿ عمى تييئة -بجيجؿ–الشغؿ بمركز التككيف الميني "شابكني إدريس 

التككيف الميني كجعميا تتماشى مع التطكرات الحاصمة في عالـ الشغؿ، مف شأنو أف يزيد مف  استراتيجية
إمكانية حصكؿ المتككنيف عمى كظيفة، كذلؾ مف خلبؿ كضع الشخص المناسب في المكاف المناسب 
الذم يكافؽ قدراتو كمؤىلبتو، مع الحرص عمى إعداد المتربصيف بشكؿ جيد عف طريؽ القياـ  بدكرات 

 التي يمتمكيا . المياراتيتلبءـ ،مع طمكحاتو ككدا  الذمفي الكسط الميني  تدريبية
التي  ستراتجيةالافمف خلبؿ ما كشفت عنو ،الدراسة بقطاع التككيف الميني نستطيع القكؿ أف 

، دكر فعاؿ في تحقيؽ كالمسئكليف الأساتذةيضعيا مركز التككيف الميني ،ككدا الجيكد المقدمة مف قبؿ 
بيف مخرجات التككيف الميني كاحتياجات عالـ الشغؿ ،كالدم يبرز في اندماج المتككنيف في  التلبؤـ

 الكظائؼ المناسبة في عالـ الشغؿ.
كمف أبرز القضايا التي أثرتيا الدراسة الراىنة ،كالتي لازالت تحتاج الى مزيد مف التحميؿ الامبريقي 

 ما يمي:
 يف الميني في خمؽ جك ملبئـ لممتربصيف؟مدل تساىـ سياسة التكك  أمإلى  -1
 الميني كعالـ الشغؿ ؟ بإستراتجية التككيفكيؼ التحكـ امبرقيا في عزؿ متغيرات الخاصة  -2 
إنقاص سمطات المدير في مركز التككيف الميني ؟ إلىالقرارات  اتخاذفي  الأساتذةىؿ تؤدم مشاركة  -3
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 ( أماـ العبارة المناسبةxالمطمكب منكـ كضع علبمة )
 نكـ.كشكرا عمى تعاك 

 
 
 
 

اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ثزٍج١خ ِزطٍجبد ػبٌُ  اعزشار١ج١خػلالخ 

 اٌشغً 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ: شبثٟٛٔ ئدس٠ظ



 اىَلاحق

 

 2021/2022السنة الجامعية 
 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 الجنس:        ذكر                       أنثى -1
 سنة فما فكؽ 26سنة           مف  26إلى أقؿ مف  21سنة            مف  21السف:    أقؿ مف  -2
 المستكل التعميمي:    ابتدائي              متكسط              ثانكم                  جامعي          -3
 مكاف الإقامة:      ريؼ                  مدينة  -4
 نمط التككيف:     إقامي                  تمييف -5
 ما ىي دكافع تسجيمؾ في التككيف الميني؟    -6

 ف المستقبؿ                  الاستقلبؿ المالي              تحقيؽ الذات             أخرلضما
 الاحتياجات التكوينية  واستحداث التخصصات المطروحة. حور الثاني: تحديدالم
 ىؿ اطمعت عمى التخصصات المطمكبة في عالـ الشغؿ؟ -7

  نعـ                       لا              
 ىؿ تعتبر تخصصؾ الحالي يتماشى مع متطمبات عالـ الشغؿ؟  -8

  نعـ                       لا              
 ىؿ التككيف الميني يكفر لؾ التخصصات التي تزيد مف رغبتؾ في الدخكؿ إليو؟ -9

  نعـ                       لا              
 ي التككيف الميني تستجيب لعالـ الشغؿ؟ىؿ ترل بأف التخصصات المستحدثة ف -10

  نعـ                       لا              
ىؿ عزكؼ بعض المتربصيف عف بعض التخصصات ينعكس سمبا عمى الاستجابة عمى متطمبات  -11

 عالـ الشغؿ؟
  نعـ                       لا              

 ركز التككيف الميني كافية لاستيعابكـ؟ىؿ اليياكؿ كالأقساـ المكجكد في م -12
  نعـ                       لا              

ىؿ تلبحظكف كجكد تخطيط مستقبمي عمى مستكل التككيف الميني فيما يتعمؽ بحجـ كعدد أساتذة  -13
 التخصص؟

  نعـ                       لا              
 



 اىَلاحق

 

 لمتربصين وتمبية رغبة أصحاب الشغلالمحور الثالث: رفع الكفاءة ا
 كيؼ تـ اختيارؾ ليذا التخصص؟  -14
 الرغبة الشخصية -
 مستشار التكجيو -
 حاجة السكؽ ليذا التخصص -
 أخرل -
 ىؿ التعميـ الذم تتمقاه في مركز التككيف الميني يسمح لؾ باكتساب ميارات جديدة؟ -15

  نعـ                       لا              
 في حالة الإجابة بنعـ ما ىي خذه الميارات؟

 ىؿ يساعدؾ الأساتذة في تنمية قدراتؾ الابداعية؟ -16
  نعـ                       لا              

 ىؿ تتـ متابعتؾ مف قبؿ الأساتذة عند قياـ بالمياـ المككمة إليؾ؟  -17
  نعـ                       لا              

 ىؿ تمقيت تدريب ميداني؟ -18
  نعـ                       لا              

 في حالة الإجابة بنعـ ىؿ التدريب الميداني الذم تتمقاه يسمح لؾ بأداء المياـ الممكنة؟
  نعـ                       لا              

 يا عمى أرض الكاقع؟الدركس التي تمقيتيا في مركز التككيف الميني يمكف تطبيق -19
 أبدا                 دائما                      أحيانا               

 ىؿ أنت مستعد لقبكؿ أم كظيفة يعرضيا صاحب الشغؿ؟ -20
  نعـ                       لا              

 المحور الرابع: تحسين جودة التكوين والكفاءة المهنية
 ساتذة بتطكير قدراتؾ الأدائية؟ ىؿ ىتـ الأ -21

  نعـ                       لا              
 ىؿ تبادلؾ لممعارؼ مع الأساتذة كالزملبء يدفعؾ لممكاصمة في الاجتياد؟ -22

  نعـ                       لا              
 الأساتذة؟ىؿ تمتمؾ القدرة عمى استيعاب كفيـ الدركس الممقاة مف طرؼ  -23



 اىَلاحق

 

  نعـ                       لا              
 فيما ساعدتؾ برامج التككيف: -24
 الانضباط -
 اكتساب الخبرة -
 اكتساب الميارة  -
 أخرل -
 ىؿ يتـ تطكير برامج التككيف الميني عمى اختلبؼ التخصصات بما يتلبءـ مع سكؽ الشغؿ؟-25

  لا       نعـ                              
ىؿ الأجيزة التي تعممكف عمييا في مركز التككيف الميني يتـ تجديدىا كاصلبحيا في حالة  -26

 الأعطاب؟ 
  نعـ                       لا              



 اىَلاحق

 

 (:02الممحؽ رقـ )
 
 

 

 الهيكل التنظيمي

المدير العاـ 
 لممعيد

المديرية الفرعية 
 للئدارة كالمالية

 الأمانة
المديرية الفرعية 
لمدراسات 
 كالتربصات

المديرية الفرعية لمتمييف 
 كالتككيف الميني المتكاصؿ

 ِظٍذخ اٌزٛث١ك ٚاٌذػبئُ اٌج١ذاغٛج١خ

مصمحة الأعلبـ كالتكجيو كالمساعد عمى 
 الاندماج الميني

مصمحة التنظيـ كمتابعة التككيف 
الحضكرم كالتربصات التطبيقية  كالكسط 

 الميني

مصمحة المستخدميف 
 كالتككيف

مصمحة المقتصدية 
كالكسائؿ العامة 

 كالأرشيؼ

مصمحة الميزانية 
 كالمحاسبة

 مصمحة التمييف

مصمحة التككيف 
الميني المتكاصؿ 

 كالشراكة


