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 شكر وتقدير
 قال رسول الله صمى الله عميو وسمم:

" من اصطنع إليكم معروفا فكافؤوه فإن لم تجدوا ما تكافؤوه بو فاعدوا لو حتى تروا أنكم 
 قد كافؤتموه"

" الميم لك الحمد إذا أليمتنا من الخطأ استغفارا ولك الحمد فارزقنا الجنة واصرف عنا 
 النار"

الله تعالى ونحمده حمدا كثيرا كما ينبغي لجلال وجيو وعظيم سمطانو الذي وفقنا  نشكر
 عمى إنجاز ىذا العمل.

لقبولو الإشراف عمى ىذه المذكرة وعمى " كواىي الربيع" كما نتقدم بالشكر إلى الأستاذ 
 تحممو عناء قراءتيا 

الذي كان لو الفضل الكبير " غراز الطاىر" كما نتقدم بواسع الشكر والتقدير إلى الاستاذ 
 لإنجاز ىذه المذكرة.

عمى ارشاده وتوجييو لنا في إعداد  بوغرزة رضا"" كما نتقدم بشكر إلى الأستاذ الفاضل 
 ىذه المذكرة.

ولا يسعنا ونحن في ىذا المقام إلا نسجل شكرنا وامتناننا لكل من ساعدنا عمى اتمام 
 تعالى أن يجازي عنا خيرا كل من قدم لنا ىذه المذكرة من قريب أو من بعيد سائمين الله

 يد المساعدة لإتمام ىذا العمل.

 "أسماء، سيام"

 

 



 

 

 
 داءـــــإه

 في البداية أحمد الله تعالى وأشكره عمى إعانتي وتوفيقي في إتمام ىذا العمل المتواضع أما بعد:

أىدي ثمرة عممي ىذا إلى الذين ممكا عرش كياني وأول من نطق باسميم لساني ومن بيما ربي 
 أوصاني "والداي" 

لى من عممني أن أصنع من أحزاني أفراحا وأفراحي أشواقا إلى من ذاقت العذاب  لى نور عيني وا  وا 
لى منبع الحنان"   حفظيا الله وأطال في عمرىا. أمي الغالية"في الدنيا من أجل سعادتي وا 

إلى الذي أفنى عمره من أجل أن أعيش وأنيك قواه من أجل أن أقوى وتعب من أجمي وسير عمى 
 أطال الله في عمره أبي الغالي"تربيتي وتعميمي، إلى من أقنعني أن العمم نور يضيء دربي" 

م مزاجيتي الحادة إلى أختي أىدييا إلى الغالية عمى قمبي إلى وحيدة دربي إلى التي تتحممني رغ
 حفظيا الله ونور دربيا. شيماء"الوحيدة 

 نور الله دربيما. هاني"" و" عمرأىدييا إلى إخوتي " 

التي تحممت معنا شقاء إنجاز ىذ المذكرة وكانت لنا المعين عمييا  سامية"أىدييا إلى خالتي الغالية " 
 أطال الله في عمرىا.

 ىذا إلى صديقة دربيكما لا يفوتني أن أىدي عممي 

طوال مشواري الجامعي التي تحممتني وصبرت عميا التي كانت لي المعين في اتمام ىذا البحث  
 حفظيا الله ونور دربيا. أسماء"صديقتي" 

 كما لا يفوتني أن أذكر رفيقات دربي 

  نبيلة"و "  " لمياء "وصديقاتي الغاليات 

 التي لم يبخموا عميا بشيء من التوجيو 

 والنصائح خلال انجاز ليذا العمل.

                   "  
 سهام



 

 

 داءـــــإه 
إلى من قال فيهما الرحمان: وأخفض لهما جناح الذل من الرحمة، وقل ربي ارحمهما كما 

 ربياني صغيرا.

التي صبرت وعانت لأجمي ربيع عمري وزهرة حياتي إلى التي يضحك قمبي وتدمع عيني  إلى
 حفظك الله وأطال في عمرك. أمي الحبيبة"ويهتز فؤادي لنطق اسمها إليك " 

نبض قمبي ونور عيني إلى الذي عممني معنى الحياة فأمسك بيدي وأوصمني إلى بر  إلى
ليك  إلى الغالي حفظك الله وأطال في  " أبي"الأمان ولم يبخل عمي بحبه وعطفه وحنانه وا 
 عمرك.

إلى من تقاسمت معهم أحمى الحياة ومرها وترعرعت معهم تحت سقف واحد، إلى الذين كانوا 
 ليمي ، إخوتي: أمينة، إدريس، موسى.نجوما تضيئ ظلام 

إلى من شاركتني ورافقتني في ذا العمل المتواضع وصبرت معي صديقتي الغالية ورفيقة 
 حفظها الله. سهام"دربي" 

 إلى كل الأهل والأقارب.

نبيلة، إلى من عشت معهم وتقاسمت معهم متاعب الحياة الجامعية صديقاتي الغاليات " 
 حفظهم الله.  لمياء"

 إلى كل من تذكرهم قمبي ونسيهم قممي.

 وفي الختام ألف سلام.

 " أسماء"
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 مقدمة



 مقدمة
 

 أ‌
 

 والذي يمتاز بالتجديد والابداع  في جميع الميادين وانعكاسيانظرا لتطورات العصر الذي نعيشو،        
يعد الابداع إحدى الميزات الميمة الرأسمال البشري في المنظمات،  المباشر والغير المباشر عمى

المعمومات، العولمة والمنافسة،  ات المتسارعة من تكنولوجيا وثورةلممؤسسات المعاصرة في ظل التطور 
الشديدة، لذا تبرز حاجة المؤسسة إلى التجديد لمواكبة ىذه التطورات والتغييرات لتحقيق أعمى درجات 
الكفاءة والفعالية حتى تتمكن من التكيف مع المحيط، حيث ترتبط عممية الابداع ارتباطا وثيقا بالتفكير 

ي تكمل فكرة ما الفرد أن يبدي القدرة عمى تجديد التفاصيل الت الابداعي إذ أنو عممية عقمية تتطمب من
ىا في اتجاىات جديدة وعمى سرعة انتاج عدد ممكن من الأفكار المرتبطة بموقف وتعمل عمى امتداد

فيشكل الابداع الاداري أىم السبل وأنجع الآليات التي تركز عمى تطوير الجانب الاداري لمؤسسات معين 
شأنيا النيوض من التي حديثة ال التسييرلك من خلال خمق أساليب عمل جديدة، وأفكار التعميم العالي ذ

تحقيق أىدافيا وتحقيق كذلك الجودة بمختمف أبعادىا حيث تعد ادارة الجودة  بالمؤسسة والسعي إلى
ىا عمى الشاممة فمسفة إدارية حديثة تركز عمى العديد من المفاىيم والفمسفات المتطورة والتي تستند بدور 

المزج بين الوسائل الادارية والجيود الابداعية والابتكارية والميارات الفنية المتخصصة من أجل الارتقاء 
بمستوى الأداء، حيث تشكل الجودة في التعميم الجامعي نقطة الارتكاز التي تتمحور حوليا كفاءة ولما 

مؤسسات التعميم العالي العالمية إلى من  رار لأي مؤسسة توجيت العديدكانت الجودة أساس البقاء والاستم
، لاعتلاء القمة في المنافسة وحتى اعميي وغ مستوى الجودة والسعي لممحافظةوضع آليات تمكنيا من بم

يتم تطبيق الجودة الشاممة في مجال التعميم العالي لابد من معرفة المعوقات التي تواجو تطبيقيا لكي 
قاعدة الشاممة حيث يجب وضع قيق نتائج مرضية لتحقيق الجودة تساعد المؤسسات التعميمية عمى تح

مؤشرات القرار من الوقوف عمى  ومتخذيعريضة من المعمومات والمؤشرات التي تمكن كافة الادارات 
القصور والقوة داخل المؤسسة. ونظرا لبدء مجمس ضمان الجودة والاعتماد بتطبيق أدلة ضمان الجودة 

الأكاديمية، والتوسع في عقد ورش العمل  امجياالخاصة بضمان جودة المؤسسة أو بر التي أصدرىا سواء 
المتخصصة في جودة البرامج الأكاديمية وحاجة مؤسسات التعميم العالي العربية والكوادر العاممة فييا 

ت لتطبيق الجودة والتعرف عمى مفاىيميا، لذا فإن الجودة في التعميم العالي ضرورة تفرضيا متطمبا
العصر لسد جزء من احتياجات المجتمع، ولتحقيق تصور لتطوير التعميم وتحسينو في مسيرة تحقق 

 الجودة.



 مقدمة
 

 ب‌
 

وللإحاطة بموضوع الإبداع الإداري وتحسين جودة التعميم العالي تم تقسيم ىذه الدراسة إلى جانبين؛ جانب 
التطرق فيو إلى الإشكالية، نظري تناولنا فيو ثلاث فصول؛ الفصل الأول معنون بموضوع الدراسة تم 

أىمية وأىداف الدراسة، وأسباب اختيار الموضوع، المفاىيم والدراسات السابقة؛ أما الفصل الثاني المعنون 
بالإبداع الإداري فتناولنا فيو ماىية الإبداع الإداري، النظريات المفسرة للإبداع الإداري، نماذج الإبداع 

وأساليب تشجيعو؛ أما الفصل الثالث المعنون بجودة التعميم العالي  الإداري، معوقات الإبداع الإداري
فتناولنا فيو ماىية جودة التعميم العالي، النظريات المفسرة لمجودة، الجودة الشاممة في التعميم العالي، 

إلى العلاقة التفسيرية لإدارة الجودة في التعميم العالي والإبداع الإداري؛ وتم تقسيم الجانب الميداني 
فصمين؛ الفصل الرابع معنون بالإطار المنيجي لمدراسة تناولنا فيو مختمف الإجراءات المنيجية من 
مجالات الدراسة، منيج الدراسة، مجتمع الدراسة وعينتيا، وأدوات جمع البيانات، وأساليب المعالجة 

النتائج فتناولنا فيو عرض ومناقشة  عرض وتحميل البياناتالمعنون بالإحصائية لمبيانات؛ والفصل الخامس 
وتحميل البيانات، تفسير ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات، تفسير ومناقشة نتائج الدراسة في 
ضوء الدراسات السابقة، تفسير ومناقشة النتائج العامة لمدراسة، الاقتراحات، الخاتمة؛ قائمة المراجع 

   والملاحق.



 

 

 

الفصل الأول: تحديد موضوع 

 الدراسة
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 تمهيد

 أولا: إشكالية الدراسة

 ثانيا: أهمية الدراسة

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع

 رابعا: أهداف الدراسة

 خامسا: فرضيات الدراسة

 سادسا: مفاهيم الدراسة

 سابعا: الدراسات السابقة

 خلاصة
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 تمهيد

لمبحث من  المرجعي العامالنظري من الركائز الأساسية لأي بحث عممي والإطار يعد الإطار      
ومن أجل ذلك فإننا نسعى من خلال ىذا الفصل إلى عرض إشكالية الدراسة الناحية السوسيولوجية، 

قصد وأىميتيا وأسباب اختيارنا لموضوع الدراسة وأىدافيا، وبناء عمى ذلك قمنا بتحديد جممة من المفاىيم 
التي قد تساعدنا في دراستنا ىذه ويعتبر  ،سابقةإزالة الغموض عنيا، وكذا عرض مجموعة من الدراسات ال

 الباحث الوصول إليو.إعداد ىذا الفصل جوىر البحث العممي نظرا لكونو يعطي تصورا واضحا لما يريد 
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 الدراسة أولا: إشكالية

شيد العالم في السنوات الأخيرة تحولات عميقة مست مجالات الحياة عمى المستوى الاجتماعي،       
الثقافي، الاقتصادي، والتعميمي وحياليا واجيت المؤسسات التعميمية بصفة عامة والجامعات بصفة خاصة 

والبشرية ما يمكنيا ورصدت لذلك من الامكانيات المادية ، تحديات كي تتمكن من مسايرة ىذه التحولات
وطورت من ثقافتيا التنظيمية والمعرفية والادارية ىذه الأخيرة  ،من تحقيق التكيف والانسجام مع محيطيا

تعد أحد الدعامات الأساسية التي ترتكز عمييا المؤسسات الجامعية في تسيير شؤونيا حيث يرتبط تطورىا 
واستمرارىا بقدرة ومكانة نظاميا الاداري، وليذا وجب عمييا التخمي عن السياسات والأدوار التقميدية وتبني 

م وسياسات تتماشى والأىداف المرجوة منيا، وفتح المجال لمختمف الاسيامات والأفكار الجادة، والرؤى قي
 المبنية عمى استراتيجيات ىادفة وتشجيع الابداع الاداري لمنتسبييا.

في المجتمع المعاصر  التنظيميةفالإبداع الاداري واحد من العناصر اليامة وجوىر عديد العمميات    
ن تعود إلى التميز والتطور وتحقيق الأفضل، وعميو وجب خمق مناخ وتييئة مناخ يحتضن ويمكن أ

 الأفكار الابداعية ويحتوييا لمختمف الفاعمين في المؤسسات وفي جميع المستويات.

فالفرد المبدع جوىر العمل وعماده في كثير من الأحيان أدى إلى الحاجة لتنمية عممية الابداع 
 ايقتضي ابداعا متواصلا وتجديد ، وىذاعديد المشاكل التي تعاني منياالمؤسسات تجاوز لتالاداري 
 لتتمكن ىذه الأخيرة من أداء مياميا بكفاءة وفعالية ومنو تحقيق الغايات. ا، مستمر 

فالإبداع الاداري يمكن أن يتحقق من خلال ادراك المؤسسات مدى الحاجة إلى التغيير والتحسين 
وذلك من خلال فتح المجال لمتطوير وتقدير أىمية الابداع الاداري  ،ة وأىدافيافي العمميات الاداري

وكذا  ،لعاممين من اظيار ما لدييم من قدرات ابداعية ومحاولة استغلاليا والاستثمار فييان اوتشجيعو، يمكّ 
المحيط  الداخمي  بوأفكار جديدة غير تقميدية حديثة ومبتكرة تتماشى مع ما يتطمّ  لإنتاجتوفير الجو الملائم 

والخارجي لممؤسسات، فالتجديد مطمب حيوي لمكثير من المؤسسات في ظل ىذه البيئة المتسارعة  
لتستطيع أن تقدم ما ىو جيد وتتمكن من الاستمرار والبقاء  للإبداعالأحداث حيث تبرز حاجة المؤسسة 

 وتحقيق الجودة.

والتي تشكل منظومة كاممة من التحسين  ،من ىنا نشأت الحاجة إلى ما يعرف بالجودة الشاممة
ة حيث أدركت الدول ؛ركيزة أساسية من ركائز الادارة الحديثة ىاالمستمر لكافة أركان المؤسسة باعتبار 
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م بموجب قرار وزاري 2010ماي  31أىمية وضرورة تطبيق نظام الجودة في التعميم العالي في  الجزائرية
ان الجودة عمى مستوى الجامعات لتكون الجية المسؤولة عن والتي كمفت بإنشاء خمية ضم ،167رقم 

تطبيق منيج إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات  إذ أنّ  ؛التنظيم والتقييم وضبط الجودة بالجامعات
ث أثبتت الدراسات الحديثة يح ؛التعميمية يساىم بدرجة كبيرة في نجاح ىذه المؤسسات وتحقيق أىدافيا

ى مؤسسات التعميم العالي في بعض الدول عن نجاح وتفوق المؤسسات التي جريت عمى مستو التي أُ 
باعتبار العنصر البشري ىو المسؤول الأول  ،اعتمدت نظام إدارة الجودة الشاممة كأسموب إداري في العمل

في ىذه العممية، كما تعتبر الجامعة الخزان الذي يقوم بإعداد العنصر البشري وينمي قدراتو وطاقاتو 
المجال  تركواعتماد الميونة واللامركزية و  ،ون إنسانا مبدعا ومنتجا من خلال تييئة جو مرن في العملليك

وانتاج سياسات تشاركية واستراتيجيات مستقمة  ،لممساىمة في اتخاد القرارات الجماعية بدلا من الفردانية
سس لتطوير القدرات كما يجب عمى المؤسسات الجامعية العمل عمى وضع أ ،ىادفة عممية وواضحة

 : حول التساؤل الرئيسي التاليإشكالية الدراسة  تتمحوروالميارات لعاممييا وعمى ضوء ما تقدم، 

 ىل توجد علاقة بين الابداع الاداري وتحسين جودة التعميم العالي؟

 : التالية فرعيةالتساؤلات الالرئيسي  تساؤلىذا ال وتتفرع عن 

 طرق العمل وتحسين جودة التعميم العالي؟ ىل توجد علاقة بين المرونة في -
 ىل توجد علاقة بين التنبؤ بمشكلات العمل وتحسين جودة التعميم العالي؟  -
 ىل توجد علاقة بين القدرات الفكرية لحل نزاعات العمل وتحسين جودة التعميم العالي؟ -

 ثانيا: أهمية الدراسة

حيث تم تسميط الضوء عمى مفيوم الإبداع الإداري  ؛الموضوع من حيويتو في حد ذاتو تنبع أىمية   
وعلاقتو في تحسين جودة التعميم العالي، وىذا يمكن أن يفيد في لفت انتباه الفاعمين في الجامعة حول 

الإبداع  كما تكمن أىمية ىذا الموضوع في أنّ  ؛أىمية الإبداع الإداري في تحسين أداء الموظف الجامعي
 طبيعة تحديث نظام الإدارة.ية تفرضيا عد ضرورة حتمالإداري يُ 

ضرورة من ضروريات  كما نضيف أىمية أخرى من خلال أىمية متغيراتيا حيث أن الجودة أصبحت     
 لمؤسسة التعميم العالي خاصة مع التطورات المتسارعة التي شيدتيا. التسيير الجيد
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ذا الذي يدفع داع الإداري ىتحسين جودة حياة العمل ستسيم في تحسين الإب بالإضافة إلى أنّ 
 ز في الأداء والابتكار.لى التميّ العاممين وتشجيعيم إ

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع

نما تكون بناءً  إنّ       عمى دوافع وأسباب تجعمنا نميل إلى  دراسة أي موضوع لا تنطمق من فراغ، وا 
بررات ينطمق منيا، ومن الأسباب التي تياره لموضوع الدراسة لو مفكل باحث عند اخ ؛دراسة ىذا الموضوع

 جعمتنا نختار البحث في موضوع الإبداع الإداري وتحسين جودة التعميم العالي ما يمي:

 تماشي ىذا الموضوع مع التخصص.-

 حداثة الموضوع وقمة الدراسات التي تناولت وجمعت بين المتغيرين معا.-

 لمدراسة الميدانية ويخدم القطاع الجامعي. يعتبر ىذا الموضوع قابل-

 محاولة دراستو من البعد السوسيوتنظيمي.-

 حاجة قطاع التعميم العالي إلى تطبيق الإبداع الإداري من أجل تحقيق النجاح والتميز.-

 الرغبة في معرفة أبعاد الإبداع الإداري ومساىمتو في تحقيق وتحسين جودة التعميم العالي.-

 اف الدراسةرابعا: أهد

أي باحث يقوم ببحث عممي في أي مجال كان لابد أن يكون لو ىدف أو مجموعة من الأىداف  إنّ      
ونظرا لأىمية موضوع الإبداع الإداري وتحسين الجودة في  ،المحددة يرجو بموغيا من خلال بحثو

 خصيا فيما يمي: مؤسسات التعميم العالي، حيث تيدف ىذه الدراسة إلى بموغ جممة من الأىداف نم

 الإدارة الحديثة. زالإبداع كأىم ركائالتعرف عمى إدارة -

 .بين الإبداع الإداري وجودة التعميم العالي لى ضبط العلاقة الموجودةيدف إن -

 نيدف إلى ضبط المرونة في التسيير لتحقيق الأىداف. -

 نيدف إلى ضبط التنبؤ بمشكلات العمل لتحقيق الأىداف. -
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 عات العمل في تحقيق الأىداف.حل نزاضبط القدرات الفكرية ل نيدف إلى -

 خامسا: فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية -

 تحسين جودة التعميم العالي.ي و الإبداع الإدار توجد علاقة بين 

 الفرضيات الفرعية -

 تحسين جودة التعميم العالي.و  المرونة في طرق العمل توجد علاقة بين -1

 تحسين جودة التعميم العالي.و التنبؤ بمشكلات العمل   نتوجد علاقة بي -2

  تحسين جودة التعميم العالي.و القدرات الفكرية لحل نزاعات العمل  توجد علاقة بين -3

 سادسا: مفاهيم الدراسة

 مفهوم الإبداع:/ 1

أصل كممة "إبداع" في المغة العربية مأخوذة من بدع الشيء أو ابتدعو أي أنشأه  لإبداع لغة: إنّ ا -1
أي أنشأه عمى غير مثال سابق وىذا يعني استحداث أو ابتكار شيء جديد لذلك فيو  ،وبدأه وبدعو بدعا

  .1بيذا المعنى نقيض التقميد والمحاكاة

ذَا قَضَى أَمْراً فَإِنَّمَا يَقُولُ لَوُ كُنْ  السَّمَوَاتِ  بَدِيعُ الإبداع في القرآن الكريم: يقول ا﵀ تعالى: ﴿ -2 وَالَأرْضِ وَاِ 
 .2جاء بمعنى المبدع المبتدئ الشيء من العدم وعمى غير سابق،  117البقرة ﴾ فَيَكُونُ 

ىُوَ بِكُلِّ شَيْءٍ وَخَمَقَ كُلَّ شَيْءٍ وَ وَالَأرْضِ أَنَّى يَكُونُ لَوُ وَلَدٌ وَلَمْ تَكُنْ لَوُ صَاحِبَةٌ  بَدِيعُ السَّمَوَاتِ  ﴿ويقول: 
  .3، حيث جاء بمعنى الخالق لكل شيء والبديع من صفات ا﵀ سبحانو وتعالى102الأنعام ﴾عَمِيمٌ 

                                                           
 .214، ص2010مكتبة مجتمع العربي لمنشر والتوزيع،  -عمان-الرحالة عبدالرزاق سالم، نظرية المنظمة، الطبعة الأولى  1

 .18، ص117سورة البقرة، الآية   2
 .140، ص102سورة الأنعام، الآية   3
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 قُلْ مَا كُنْتُ بِدْعاً مِنْ الرُّسُلِ وَمَا أَدْرِي مَا يُفْعَلُ بِي وَلا بِكُمْ  جاء بمعنى المحدث والجديد قال ا﵀ تعالى: ﴿
 .81﴾ الأحقافلاَّ نَذِيرٌ مُبِينٌ إِنْ أَتَّبِعُ إِلاَّ مَا يُوحَى إِلَيَّ وَمَا أَنَا إِ 

الإبداع اصطلاحا: لقد تباينت آراء الباحثين والكتاب حول مفيوم الإبداع، فيقصد بالإبداع القدرة عمى  -3
خراجو إلى حيز الوجود  .2خمق شيء جديد وا 

الوحدة المتكاممة لمجموعة العوامل الذاتية ىو الإبداع  ويتضح من خلال ىذه التعاريف أنّ 
 والموضوعية التي تعود إلى تحقيق انتاج جديد وأصيل، ذو قيمة من قبل الفرد أوالجماعة.

نحو  عممية فكرية تجمع بين المعرفة المتألقة والعمل الخلاق وتتعامل مع الواقع وتسعى" يعرّف بأنو:و      
 .3"ج تفاعل متغيرات شخصية وبيئية وسموكية يقودىا أشخاص متميزونفضلا عن كونيا نات ؛الأفضل

الإبداع عمى أنو:" قدرة عقمية تظير عمى مستوى الفرد أو الجماعة وىو عبارة  هيجانف ويعرّ  
ية ذات مراحل متعددة ينتج عنيا فكرة أو عمل جديد يتميز بأكبر من الطلاقة والمرونة والأصالة والحساس

مكانات الأفراد والجماعات  لممشكلات، وىذه المقدرة الإبداعية من الممكن تنميتيا وتطويرىا حسب قدرات وا 
 4."والمؤسسات

الإبداع الإداري عممية يتم من خلاليا تحويل الأفكار المبتكرة  ومن خلال ىذه التعاريف يتضح أنّ  
 لمنتج معين أو خدمة أو طرق أساليب جديدة في العمل.

عد ظاىرة معقدة جدا ذات وجود أو أبعاد متعددة أكثر من حيث يُ  ،ويمكن استنتاج مفيوم إجرائي للإبداع
بالإضافة إلى أنو ىو استحداث أو  ،اعتبارىا مفيوما نظريا محددا كما أنو ىو تقديم الجديد غير المسبوق

إنتاج يتميز بالجدة  وىو تصرف ييدف إلى تحقيق ،ابتكار شيء جديد فيو نقيض التقميد والمحكاة
مكانية التطور.  والملائمة وا 

 

 
                                                           

 .503، ص8سورة الأحقاف، الآية   1
 .373، ص2012دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، ماجد عبدالميدي مساعدة، إدارة المنظمات منظور كمي،  2
 .35، ص2012، رشدي عثمان فريد، الريادة والعمل التطوعي، الطبعة الأولى، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان  3
 .102ص ،2005الرياض،  ىيجان عبد الرحمان، معوقات الإبداع في المؤسسات السعودية، معيد الإدارة العامة،  4
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 الإدارة-2

: "مصدر الفعل المزيد أدار بمعنى جعمو بأنّيا في قاموس الدولة والاقتصاد حمادي العمويفيا يعرّ      
 . 1يدور واستعاره المعاصرون لمتوجيو الأمور وتدبيرىا"

 التوجيو والتسيير كعمميتين مرتبطتين. يضم المصطمح  يد ىذا التعريف بأنّ في

 .2أنيا: " تعني الترتيب والتنظيم الخاص لمجيود الجماعية لمبشر" ناجيفيا الأستاذ يعرّ و 

ىذا التعريف أعطى مفيوما عاما للإدارة بمختمف عممياتيا التي تندرج ضمن  يمكن القول أنّ 
 عممية التنظيم ضمن نطاقيا الجماعي.

: "الإدارة توفير نوع من التعاون والتنسيق بين الجيود ليمى تكلاو درويشعبدالكريم فيا ويعرّ 
 .3البشرية المختمفة من أجل تحقيق ىدف معين"

ينحصر ىذا التعريف ضمن عممية إدارية واحدة وىي التنسيق دون الإشارة إلى بقية العمميات 
 .الإدارية والتي تكمل بعضيا البعض

أنيا: "تنظيم وتوجيو الموارد البشرية والمادية لتحقيق الأىداف  سشوس فنرويرفيا ويعرّ 
 . 4المرغوبة"

مم ىذا التعريف بأىم جوانب الإدارة وىي كل ما من شأنو أن ينظم ويوجو موارد المؤسسة سواء يُ 
 مادية أو بشرية نحو تحقيق الأىداف.

 التعريف الإجرائي

والتي يقوم بيا كل  ،ميو التقيي، التنسيق، الرقابة والتوجتشمل الإدارة كل عمميات التخطيط، التنظيم     
والتي تخص  مختمف الإداريين بكمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد الصديق بن يحي جيجل،

 موارد التنظيم المادية والبشرية لأجل تحقيق الأىداف التنظيمية وتجسيدىا.
                                                           

 .67، ص1997، 1لبنان، ط ،دار الكنوز الأدبية ،حمادي العموي، قاموس الدراسات الاقتصادية  1
 .112، ص2007 عمان، نواف سالم كنعان، القيادة الإدارية، دار الكتاب لمنشر والتوزيع،  2
 .112، صالمرجع نفسو  3
 .113، صالمرجع نفسو 4
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وظ في الخدمات داخل جديدة ومفيدة تؤدي إلى تحسين ممح ىو تطبيق لأفكار الإبداع الإداري:-3
 .1المؤسسة بكيفية تيدف إلى إحداث أثر إيجابي وناجح عمى أداء ونتائج المؤسسة

استشارة وخمق الأفكار الجديدة غير المألوفة وتطبيقيا في المنظمة لتحسين عمميات " و:ف بأنّ يعرّ كما      
خدمة أو سمعة أو سموك أو عمميات أو أفكار جديدة كتطوير إجراءات النظام المختمفة مشتممة عمى تقديم 

وأساليب العمل أو أىداف وسياسات المنظمة أو ىياكميا التنظيمية أو تحديد الأساليب التكنولوجية أو تغير 
 .2"اتجاىات الأفراد والجماعات وسموكياتيم

القدرة عمى توليد الأفكار المبتكرة والمفيدة " :وإلى مفيوم الإبداع الإداري عمى أنّ  "بيرنرد"بينما يشير      
 .3"وتقديم الحمول لممشاكل والتحديات اليومية

التجديد تنشأ نتيجة و فكرة تتسم بالحداثة و يمكن استنتاج مفيوما إجرائيا لمفيوم الإبداع الإداري عمى أنّ      
معمومات الشاممة لأجزاء التنظيم المختمفة الام الإداري المدرك لواقع المنظمة والمستند إلى مالخبرة والإل

 وتحميميا مما يتطمب توافر قدرات إبداعية لموصول إلى ما ىو جديد.

 / المفاهيم المتعمقة بالجودة2

التي يقصد بيا  Qualité كممة مشتقة من الكممة اللاتينية( Qualité)الجودة كمصطمح إنّ الجودة:  -1
نما ىي مفيوم نسبي ي ،طبيعة الشيء أو درجة صلاحو ختمف وىي لا تعني الأفضل أو الأحسن دوما، وا 
 .4مطعم، المجتمع، المؤسس...(الادة منو سواء كان )الزبون، النظر لو باختلاف جية الاستف

بن منظور في معجمو لسان العرب كممة الجودة بأن أصميا "جود والجيد أما لغة فقد عرفت: لقد عرف إ -
وأحدث الشيء فجاد والتجويد مثمو وقد جادة جودة  ،الشيء  جودة أي صار جيدانقيض الرديء وجاد 

  .5وأجاد أي أتى بالجيد من القول والفعل"

                                                           
 ديسمبر، 4، العدد5المجمد افسية منظمات الأعمال، مجمة الأبحاث الاقتصادية، نصر الدين بن ندير، الإبداع ودوره في تعزيز تن  1

 . 45، ص2010
النفيعي ضيف ا﵀ عبدا﵀، الإبداع من أجل التطوير الإداري في الأجيزة الحكومية بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعودية، مجمة   2

 .31، ص2005دراسات الخميج والجزيرة العربية، 
3
 Bernard , Show, Creative manager, received from,2003,p 8, http://www. Prm. Naw.edu/ prm426/Creative 

manager.Lesson.htm. 
 .77، ص1998، دار الحصاد، دمشق، 1، ط9000رجا قدار طاىر، مدخل إلى إدارة الجودة الشاممة والإيزو   4
 . 1، ص2006، دار الأعصار العممي لمنشر والتوزيع، عمان، 1نس التركاوي، إدارة الجودة الشاممة في الجامعات، طخير ا﵀ يو   5

http://www/
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 ."والخدمات ة الخصائص والمميزات لمختمف السمععرفتيا الجمعية الأمريكية بأنيا: "مجموع اصطلاحا:-

إذ  ،وحاجات الزبائن ورغباتيمالجودة ىي مدى التقارب بين خصائص المنتج "يمي: ويرى العج
ومن ثم صياغتيا إلى تصاميم ووتتم بعدىا مطابقة الملائمة يمكن من خلال ذلك بناء استراتيجية الجودة 

 .1رشادات الكيفية واستخدامو وقياس مدى قبول الزبون لو"لمنتج مع تمك التصاميم وتقديم الإا

عتمادية التي "درجة التوافق والإأنيا: فيا عمى عرّ  (Deming ) أبو الجود دمينج في حين أنّ 
 2تتناسب مع السوق ومع التكمفة بمعنى المطابقة للاحتياجات".

الذي بمغتو الجامعة في تحقيق القيمة العالية المطموبة منيا في  يقصد بيا المعيار :جرائيالتعريف الإ
ا ل عمييالتي يتحصرسي، بحيث يقاس بالدرجة مجال طرق التدريس ومصادر التعميم والكتاب المد

 تيم لعبارات مقياس تحقيق معيار الجودة في مجال التعميم العالي.الأساتذة من خلال استجابا

يتضح مما سبق أن الجودة مجموعة من الصفات والخصائص التي تتمتع بيا سمعة أو خدمة ما 
 تؤدي إلى إمكانية تحقيق رغبات معمنة أو مفترضة ضمنيا.

 :لعاليتعريف جودة التعميم ا -2

مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج التعميمي عمى تمبية متطمبات الطالب وسوق العمل  اصطلاحا: -
والمجتمع وكافة الجيات المنتفعة وشمل جودة الطالب الجامعي، أعضاء ىيئة التدريس جودة المناىج 

 .3الجامعيةجودة مكان التعميم في الجامعات والكميات ومراكز البحث وجودة الإدارة 

ما يؤدي إلى تطوير القدرات الفكرية والخيالية عند الطلاب وتحسين  " أنيا: كلغرىام غيس"كما يعرفيا 
 . 4مستوى الفيم والاستيعاب لدييم

                                                           
، 2009عمان،  ،يوسف جحيم الطائي وآخرون، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية، دار اليازوردي لمنشر والتوزيع  1
 .57ص

 .33، ص2002لجودة الكمية، د ط، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، سونيا محمد البكري، إدارة ا  2
دارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجامعي، دراسة ميدانية في كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير إجيلالي سميمة، واقع  3

 .11، ص2008جامعة الجزائر، مذكرة ماجستير، غير منشورة، جامعة الجزائر، 
 . 12، ص1997أحمد مصطفى، معايير التقويم جودة التعميم لدى المدرسين، دار البيادق، الأردن، لبنان،   4
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ى إدارة الجامعة إلى مجموعة من المواصفات التي تسع" :نياوتعرف جودة التعميم العالي كذلك بأ
ومخرجاتيا بحيث تصبح مخرجات الجامعة قادرة عمى سد احتياجات توفيرىا في مواردىا ونشاطاتيا 

وتكون قابمة لمقياس باعتماد مؤشرات لقابية يتم إعدادىا بصيغ  ،منظمات المجتمع الحالية والمستقبمية
 . 1"عممية حديثة

من خلال التعاريف السابقة يتضح أنو يقصد بجودة التعميم العالي التحسين والتطوير المستمر 
مية التعميمية داخل الجامعة الجزائرية، فيي أسموب من الأساليب الحديثة لمتطوير التنظيمي يطبق في لمعم

 المجال التربوي.

 التعريف الإجرائي

مجموعة الأنشطة الموجية لغرض تفحص المؤسسة أو البرامج الأكاديمية  جودة التعميم العالي ىي    
التعميم العالي عمى التحسن المستمر  ةوالتأكد من قدرة مؤسسوالمسطرة  مدى التزاميا بالمعايير المحددة

 عمى نتائج تقسيميا الذاتي لأدائو. بناءً 

 :تعريف التعميم العالي -3 

لمتعميم العالي، إلا أنيا تصب في مفيوم واحد وىو أنو المرحمة التي تمي مت العديد من التعاريف دّ قُ      
 التعميم العالي.المرحمة الثانوية والتي تتم في مؤسسات 

ختلاف يكمن في تسمية ىذه المؤسسات وىناك: الجامعة، الكمية، الأكاديمية، وتعتبر إلا أن الإ     
الجامعة التسمية الشائعة التي تعبر الجامعة أعمى مؤسسة معروفة في التعميم العالي، وتطمق أسماء أخرى 

مثل: الكمية، المعيد، الأكاديمية، المدرسة العميا، وىو ما سبب  ،عمى الجامعة والمؤسسات التابعة ليا
 .  2اختلاطا في القيم لأنيا معاني تختمف من بمد لآخر

                                                           
، مكتبة المجتمع لمنشر والتوزيع ، 1، ط1محمد الطائي وآخرون، ضمان الجودة وأثره عمى أداء كميات الاقتصاد والعموم الإدارية، ج  1

 . 481، ص2012عمان، 
، 1999، مؤسسة أعمال الموسوعة لمنشر والتوزيع، المممكة العربية السعودية، 7، 8، 9، الأجزاء2الموسوعة العربية العالمية، ط  2
 .25ص
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يعرف التعميم العالي بأنو: "المرحمة التعميمية التي تمي المرحمة الثانوية أو ما يعادليا، ويبدأ عادة بنياية 
ومعاىد أو جامعات القطاع العام، ويكون فييا الفرد أميات كلثانوية بالتحاق الطالب بأي من مة االمرح

 .1"مؤىلا لمحصول عمى شيادة عممية حسب مدة الدراسة

رشاد وصقل مواىب الطالب والاكما يعرف التعميم العالي: "عمى أنو ذلك التعميم الذي يقوم عمى التوجيو -
إبراز واستخدام كل ما لديو من إمكانيات ومساعدتو عمى  ،وبناء شخصيتو وتنمية قدراتو ،وممكتو المعرفية

 .2"في الترشيد والتطوير والابتكار

ويتضح من خلال التعاريف السابقة أن التعميم العالي ىو نظام تعميمي تقدمو مختمف المؤسسات 
التعميمية التي تعمل عمى مستويات تعميمية تأتي بعد التعميم الثانوي سواء، كانت جامعات، مدارس عميا، 

وىذا بتوفير كل  معاىد، كميات، بإعتمادىا عمى برامج ونشاطات تقدميا لمطمبة من أجل نشر المعرفة،
 الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لذلك.

 التعريف الإجرائي

من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف التعميم العالي بأنو: مجموعة المنافع التي تقدميا مؤسسات      
ير معارفيم التعميم العالي التي تستقطب المخرجات المميزة في التعميم الثانوي، وتختص في تنميتيم وتطو 

ومياراتيم لمسايرة مختمف التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية والتكيف معيا أو ىو أحد الوسائل 
بية يجاالعممي والبحث وتكوين الإتجاىات الإالأساسية لاكتساب الطالب المعرفة والمعمومات والتفكير 

 مواجية التغيرات الحاصمة. ختيار بين المعمومات وذلك من أجلوتنمية قدراتو عمى البحث والإ

 

 

 

 
                                                           

شكالية التسمط والأزمات في المؤسسات الجامعية، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،   1 عمي عبد الرحيم صالح، ديمقراطية التعميم وا 
 .16م، ص2014

محمد عرض الترتوري، أغادير فرحات جويحان، إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي والمكتبات ومراكز المعمومات،   2
 .135، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ص1ط



 تحديد موضوع الدراسة الفصل الأول:                                          

16 
 

 سادسا: الدراسات السابقة

I- الدراسات العربية 

 بالإبداع الإداري الدراسات المتعمقة  -1

أثر رأس المال الفكري في الإبداع بعنوان: " 2005لحميد حمد الصالبني ولة عبدادراسة خ -أ
شيادة الماجستير في عموم إدارة دراسة تحميمية في جامعة بابل وىي رسالة مقدمة لنيل  :"المنظمي

 الأعمال: انطمقت ىذه الدراسة من الفرضيات التالية:

عاممين )الجنس، العمر، لا توجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين تأثير السمات الشخصية لم -1
وعناصر رأس جتماعية، المؤىل العممي، عدد سنوات الخدمة، المنصب الحالي، المقب العممي( الحالة الإ

 المال الفكري.

جنس، العمر، لا توجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين تأثير السمات الشخصية لمعاممين )ال -2
وأبعاد الإبداع  جتماعية، المؤىل العممي، عدد سنوات الخدمة، المنصب الحالي، المقب العممي(الحالة الإ
 المنظمي.

 ومنيا تنبثق الفرضيات الآتية: ي والإبداع المنظميلا توجد علاقة بين رأس المال الفكر  -3

 لا توجد علاقة بين استقطاب رأس المال الفكري والإبداع المنظمي. -أ

 لا توجد علاقة بين صناعة رأس المال الفكري والإبداع المنظمي. -ب

 لا توجد علاقة بين تنشيط رأس المال الفكري والإبداع المنظمي. -ج

 المحافظة عمى رأس المال الفكري والإبداع المنظمي. لا توجد علاقة بين -د

 ىتمام بالزبائن والإبداع المنظمي.لا توجد علاقة بين الإ -ه

 لا يوجد تأثير لرأس المال الفكري في الإبداع المنظمي ومنيا تنبثق الفرضيات الفرعية التالية: -4

 مي.الإبداع المنظأثير لاستقطاب رأس المال الفكري في لا يوجد ت -أ

 الإبداع المنظمي.تأثير لصناعة رأس المال الفكري في  لا يوجد -ب
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 .1الإبداع المنظميتأثير لتنشيط رأس المال الفكري في  لا يوجد -ج

 الإبداع المنظمي.لممحافظة عمى رأس المال الفكري في  لا يوجد تأثير -د

 لا يوجد تأثير للاىتمام بالزبائن في الإبداع المنظمي. -ه

 ىذه الدراسة إلى تحديد طبيعة رأس المال الفكري في الجامعة المبحوثة.ىدفت 

 بناء قاعدة معموماتية لمتغيري الدراسة )رأس المال الفكري والإبداع المنظمي(. -

 من خلال تحديد مفاىيم كل منيا وأىميتيا وأبعادىما مع تحديد العلاقة والأثر بين المتغيرين المذكورين.

 ومعوقاتو في المنظمة المبعوثة. تحديد أثر الإبداع -

تصور عممي يمكن من خلالو تطوير الأساليب الإدارية بتزويد الإدارة العميا في المنظمة المبحوثة  -
مكانات العاممين فييا وتعزيز الإبداع المنظمي وبما يحقق ما  المعتمدة من قبميا لتطوير خبرات وميارات وا 

 بوية.تصبوا إليو في المجالات العممية والتر 

واعتمدت عمى عينة عشوائية بمغ حجميا  ،استخدمت الباحثة في دراستيا المنيج الوصفي التحميمي
كما استعمال الاستبيان كأداة لجمع البيانات حيث  ،مفردة لمذين يشغمون مناصب إدارية في الجامعة2271

بب إناطة مسؤوليات أظيرت النتائج أن بيئة المنظمة المبحوثة )الجامعة( ذات مستوى عممي جيد بس
 المناصب الإدارية الميمة بحاممي المؤىلات العالية )دكتوراه، ماجستير( سعيا منيا للإرتقاء بعممية التعميم.

حتل ىذا يزين واستقطابيم لمعمل فييا حيث إأظيرت الدراسة ضعف اىتمام المنظمة بجذب الأفراد المتم -
تميل كثيرا لصناعة رأس ماليا الفكري من داخل جامعة مما يعني أن إدارة ال ،العنصر المرتبة الأخيرة

 .المنظمة وتنشيطو والمحافظة عميو

كما أنو تبين أن ىناك نقص في الدعم المنظمي للإبداع والموارد المالية اللازمة لتنمية وضعف 
 واىتمام إدارة الجامعة بالمبدعين.

                                                           
يمية في جامعة بابل، رسالة مقدمة لنيل خولة عبدالحميد محمد الطالباني، أثر رأس المال الفكري في الإبداع المنظمي دراسة تحم 1

 .2005شيادة ماجستير في عموم الإدارة، كمية الإدارة والإقتصاد، جامعة كربلاء، 
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ل الإبداعي الجامعة ترعى العم نت آراء أفراد العينة حول وجود جية متخصصة عمى مستوىيتبا -
 .47%تفاق عمى ىذه الفقرة بنسبة والمبدعين، حيث كان الإ

رتباطية لعناصر رأس المال الفكري بالإبداع المنظمي قوية جدا وموجبة وذا كانت جميع العلاقات الإ -
ي وتعزيز دلالة إحصائية وتحمل ىذه العلاقة مدلولات منطقية تشير إلى دور وأىمية رأس المال الفكر 

 الإبداع المنظمي.

واقع استخدام نظام المعمومات الإدارية "بعنوان:  2015صلاحيات  دراسة سوزان سير عمي -ب
نطمقت ىذه الدراسة من التساؤل ا" رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستيروهي  :وعلاقاتها بالإبداع الإداري

وعلاقاتيا بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس نظم المعمومات الإدارية الرئيسي: ما واقع استخدام 
الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجيات نظرىم؟ وانطلاقا من مشكمة الدراسة قامت الباحثة 
بصياغة الفروض التالية لمعرفة وجيات نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات الضفة 

لإضافة إلى التعرف اومات الإدارية ودرجة الإبداع الإداري لدييم، بالغربية في واقع استخدام نظم المعم
 وىي: ري لدييم تبعا لممتغيرات المستقمةعمى العلاقة بين استخدام نظم المعمومات الإدارية والإبداع الإدا

بين متوسطات استجابات  α=0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 1الفرض -
مدارس الحكومية الثانوية عمى الضفة الغربية لواقع استخدام نظم المعمومات الإدارية لدييم تعزي مديري ال

 لمتغير النوع.

بين متوسطات استجابات  α=0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة2الفرض -
المعمومات الإدارية لدييم تعزي مديري المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية لواقع استخدام نظم 

 لمتغير الخبرة.

بين متوسطات استجابات  α=0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 3الفرض -
م المعمومات الإدارية لدييم تعزي مديري المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية لواقع استخدام نظ

 لمتغير المؤىل العممي.



 تحديد موضوع الدراسة الفصل الأول:                                          

19 
 

ت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع استخدام نظم المعمومات الإدارية لدى مديري المدارس ىدف     
 .1الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجية نظرىم

)النوع،  التعرف عمى وجيات نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية تبعا لمتغيرات -
 التخصص في واقع استخدام نظم المعمومات الإدارية لدييم(.المؤىل العممي، الخبرة، 

التعرف عمى درجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من  -
 وجيات نظرىم.

 التعرف عمى وجيات نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية تبعا لمتغيرات )النوع، -
 الخبرة المؤىل العممي( في مستوى الإبداع الإداري لدييم. التخصص،

 التعرف عمى العلاقة بين نظم المعمومات الإدارية والإبداع الإداري. -

 300شوائية بمغ حجميا استخدمت الباحثة في دراستيا المنيج الوصفي واعتمدت عمى عينة طبقية ع     
ستبانة كأداة رئيسية لجمع بية كما تم ستعمال الإالضفة الغر مدارس الحكومية في مفردة من مديري ال

 البيانات والملاحظة والمقابمة كأدوات مساعدة.

حيث أظيرت النتائج أن المستوى الإجمالي لعناصر الإبداع الإداري كان بدرجة متوسطة حيث بمغ      
كان واقع تطبيق ( لعناصر الإبداع الإداري و 15255( وبانحراف معياري )309المتوسط الإجمالي ليا )

مياراتي الطلاقة والمرونة بدرجة كبيرة بينما ميارتي الحساسية لممشكلات والخروج عن المألوف بدرجة 
 منخفضة وبقيت الميارات بدرجة متوسطة.

( 3557ليا ) لمعوقات الإبداع الإداري كان بدرجة كبيرة حيث بمغ المتوسط الإجمالي المستوى الإجمالي -
( وكانت المعوقات التنظيمية ىي الأعمى حيث كانت بدرجة كبيرة بمغ المتوسط 15140وبانحراف معياري )

جتماعية في الترتيب المعوقات الثقافية الإ( وجاء بعدىا 15044( وبانحراف معيارري )3595)العام ليا
( وجاءت المعوقات الشخصية في 15083( وبانحراف معياري )3553حيث بمغ المتوسط العام لعبارتيا )

 (.15293( وبانحراف )3524حيث بمغ المتوسط العام لعباراتيا ) مرتبة الأخيرة وكانت بدرجة متوسطةال
                                                           

سوزان سمير عمي صلاحيات، واقع استخدام نظم المعمومات الإدارية وعلاقاتيا بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في   1
ظرىم، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، تخصص إدارة تربوية، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الضفة الغربية من وجيات ن
 .2015الوطنية في نابمس، فمسطين، 
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الدراسة  تمعمجبين المتوسطات استجابات أفراد  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
جدّة تبعا لمتغيرات  في محافظة ،حول معوقات الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية

الدراسة ما عدا متغير مكتب التربية والتعميم فإنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المديرين الذين 
 ية والتعميم بالشمال...يتبعون مكتب التربية والتعميم بالجنوب ومكتب الترب

إدارة مدارس الحمقة مقترح لتطوير تصور  "بعنوان 2012ناهد محمد عبدالفتاح مصطفى  دراسة -ج
انطمقت ىذه الدراسة من  يوم في ضوء مدخل الإبداع الإداري"الأولى من التعميم الأساسي بمحافظة الف

الحمقة الأولى من التعميم الأساسي بمحافظة التساؤل الرئيسي: ما التصور المقترح لتطوير إدارة المدارس 
 الفيوم في ضوء الإبداع الإداري؟

 ذا السؤال أسئمة فرعية:والذي يتفرع تحت ى

 ما الأسس النظرية للإبداع الإداري؟ -

 من التعميم الأساسي؟ اعي في إدارة مدارس الحمقة الأولىما الدور الإبد -

 ما الوضع الراىن للإبداع الإداري بمدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي؟ -

 ىذه الدراسة تيدف إلى تعريف الأسس النظرية للإبداع الإداري. ومنو فإن

 الوقوف عمى دور الإبداع الإداري إدارة مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي. -

 التعرف عمى الوضع الراىن للإبداع الإداري بمدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي. -

حمقة الأولى من التعميم الأساسي بمحافظة الفيوم في ضوء التصور المقترح لتطوير إدارة مدارس ال -
 مدخل الإبداع الإداري.

 12استخدمت الباحثة في إجراء دراستيا المنيج الوصفي كما تم تطبيق ىذه الدراسة الميدانية في      
جل مراكز في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي كما استخدمت المقابمة والملاحظة من أ 6مدرسة في 

 جمع البيانات.

 وقد أظيرت ىذه الدراسة عدة نتائج والتي من أىميا:
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معوقات الإبداع الإداري التي تواجو إدارة المرحمة الأولى من التعميم ألأساسي بمحافظة الفيوم ون -أ
 :1أىميا

 .التقمدية في حل المشاكل 
 .قمة الحوافز لممبدعين 
 .غياب مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات 
 المناخ التنظيمي. سوء 
 .الصراع التنظيمي 
 .مقاومة الإبداع 

يوم في ضوء ى من التعميم الأساسي بمحافظة الفالتوصل إلى المقترحات التي تدعم إدارة المرحمة الأول-ب
 مدخل الإبداع وىي كالتالي:

 .دعم وزارة التربية والتعميم للإبداع الإداري 
 بين فرق العمل. تفعيل التعاون 
 ى اليياكل التنظيمية العضوية.الاعتماد عم 
 .الاىتمام بالعلاقات الإنسانية 
 .نشر ثقافة الإبداع الإداري 

 المتعمقة بجودة التعميم العالي: /الدراسات2

"مؤشرات الجودة في التعميم بعنوان:  2010و عودة، محمد أبو مموح، سنة فوزي حرب أبدراسة  -أ
 العالي"

قدمت خلال المؤتمر التربوي المنعقد حول التربية بالجامعة الإسلامية في فمسطين  ،وىي ورقة عممية     
، انطمقت الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي: ما ىي 2010نوفمبر 24-23وتغيرات العصر خلال الفترة 

                                                           
ناىد محمد عبدالفتاح مصطفى ، تصور مقترح لتطوير إدارة مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي بمحافظة الفيوم في ضوء   1

الإداري، رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في التربية، تخصص الإدارة التربوية وسياسات االتعميم، كمية التربية، مدخل الإبداع 
 .2018جامعة الفيوم، 
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صياغة مؤشرات الجودة في التعميم الجامعي بمحافظات غزة؟ وانطلاقا من مشكمة الدراسة قاما الباحثان ب
 الفروض التالية:

( بين متوسطات عينات α≤0505لالة إحصائية عند مستوى الدلالة ): توجد فروق ذات د1الفرض -
 الدراسة في تقدير مدى توافر مؤشرات الجودة في التعميم الجامعي بمحافظة غزة.

ودة (في تقدير مؤشرات الجα≤0505: توجد فروق دلالية إحصائية عند مستوى الدلالة )2الفرض -
 .بالتعميم الجامعي في ضوء متغير الكمية الجامعية )كمية العموم الإنسانية/ كميات العموم الطبيعية(

بين متوسطات تصورات ( α≤0505إحصائية عند مستوى الدلالة ) : لا توجد فروق ذات دلالة3الفرض -
 كل من المحاضر والطالب الجامعي في تقدير مدى توافر مؤشرات الجودة.

 الدراسة إلى تحقيق ما يمي: ىذه ىدفت

 تعرف أثر متغيرات الدراسة في الحكم عمى مؤشرات الجودة بالتعميم الجامعي. -

  .اقتراح ما من شأنو المساىمة في تطبيق نظام الجودة في التعميم الجامعي -

 بمغ عدد فقراتو قصدية بطريقة ي التحميمي، تم توزيع استبياناستخدموا في دراستيم المنيج الوصف
محاور ىي: الفمسفة  7توزعت الفقرات عمى  .مؤشر لمجودة 48أساتذة جامعيين  7بعد تحكيمو من قبل 

البيئة  ،اموالرسالة والأىداف، المناىج الدراسية الطمبة البحث العممي، استراتيجيات التعميم والتعمم ووسائمي
 التقويم والتطوير. ،الخارجية

من مجتمع أعضاء ىيئة  %14اذا محاضرا أي بنسبةأست 30شممت  أما عن عينة الدراسة فقد
من مجتمع الطمبة المتوقع تخرجيم  %10طالب جامعي بنسبة  101أستاذ و 210التدريس البالغ عددىم 

   .2003/20041في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

 وقد تم التوصل إلى النتائج التالية:

                                                           
فوزي حرب أبو عودة، محمد أبو مموح، "مؤشرات الجودة في التعميم الجامعي"، المؤتمر التربوي حول التربية بالجامعة الإسلامية في   1

 .2010نوفمبر، 24-23فمسطين، وتعبيرات العصر، خلال الفترة 
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عمى الرغم من أن أثر ذلك يظير  ،الجودة في مختمف كمياتياتعمل إدارة الجامعة عمى تطبيق نظام  -
 بوضوح في كميات العوم الطبيعية أكثر منو في كميات العموم الإنسانية.

 يميل التعميم في كميات العموم الطبيعية إلى الجانب العممي التطبيقي أكثر منو إلى الجانب النظري. -

إلى ظروف تعميمية جامعية متشابية من حيث  ،الجامعيم ن الذكور والإناث أثناء تعميمييتعرض كل م -
جراء البحوث الجامعية ونشرىا.  البرامج الدراسية واستراتيجيات التدريس ووسائمو وتقنياتو وا 

إذ أجاب ما  ،الكثافة الطلابية عالية جدا في بعض الكميات الجامعية في جامعات محافظة غزة عامة -
وتعتبر بعض الجامعات أن زيادة عدد  ،طالبا 50لجامعي يزيد عن من الطمبة أن الصف ا %57نسبتو 

 طالبا ينجم عن قمة المخرجات التربوية والأكاديمية لممحاضرة الجامعية. 25الطمبة عن 

معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في "بعنوان:  2012سنة  ،دراسة سعيد بن عمي العضاضي -ب
 يةدراسة ميدان "مؤسسات التعميم العالي

التالي: ما ، انطمقت ىذه الدراسة من التساؤل وىي المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي    
من مشكمة  ىي المعوقات التي تحد من تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي؟ وانطلاقا

 الدراسة تم صياغة عدد من الفروض من أجل تحقيق أىداف البحث وتتمخص فروض الدراسة فيما يمي:

توجد مجموعة من المعوقات تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم  ":1الفرض -
 ."العالي

ممة في مؤسسات التعميم العالي تختمف درجة تقدير أىمية معوقات تطبيق إدارة الجودة الشا ":2الفرض -
 ."لدى عينة البحث وفقا لتتخصص )الكمية(

لا تختمف درجة تقدير أىمية معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم ": 3الفرض -
 ."العالي لدى عينة البحث وفقا لمخبرة

عثرة دون تطبيق  قف حجرالمعوقات الراىنة التي يمكن أن ت ه الدراسة إلى تحديدوتيدف ىذ
 مفاىيم إدارة الجودة الشاممة.
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تصنيف ىذه المعوقات خمس مجموعات وىي: الجوانب القيادية، الجوانب التنظيمية، الجوانب التعميمية  -
 والمعرفية، جوانب البحث العممي، جوانب خدمة المجتمع.

 التعرف عمى أراء أعضاء ىيئة التدريس بخصوص كل مجموعة. -

ة أىمية معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي وفق مدى اختلاف درج -
 التخصصات.

 مدى اختلاف درجة أىمية معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي وفق الخبرة. -

استخدم في دراستو المنيج الوصفي التحميمي، ثم تحديد مجتمع الدراسة بجميع أعضاء ىيئة 
 ،وكيل كمية ،فقد رعي أن يكون عدد كبير ممن تقمد مواقع قيادية كرئيس قسمأما أفراد العينة  ،التدريس

إدارات الجامعة، وقد تم توزيع من مارسوا العمل الإداري داخل الكميات أو في أي إدارة من معميد كمية أو 
    .1سنواتستبانة عمى أعضاء ىيئة التدريس من كانت خبرتيم أكثر من خمس الإ

 وقد تم الخروج بعدة نتائج منيا:

 رغم التقارب بين المتوسطات إلا أنو يلاحظ وجود اختلاف بينيم من حيث درجة الموافقة. -

إدراك مفيوم  ممة في مؤسسات التعميم العالي ضعفأبرز المعوقات التي تواجو تطبيق إدارة الجودة الشا -
 تبع مجموعة المعوقات التعميمية والمعرفية.و يى الحياة )التعميم المستمر( وىالتعميم مد

 ضعف الدعم المالي المقدم للأبحاث العممية وىذا ينتمي إلى مجموعة معوقات البحث العممي. -

 ضعف إمكانيات المكتبات وىو تتبع مجموعة المعوقات التنظيمية. -

 بحث العممي.زيادة العبء التدريسي عمى حساب البحث العممي وىو تبع مجموعات معوقات ال -

 قمة مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في الشراكة مع المراكز البحثية العالمية والمحمية. -

                                                           
معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي". دراسة ميدانية، المجمة العربية لضمان  سعيد بن عمي العضاضي،" 1

 .2012، 9جودة التعميم العالي، المجمد الخامس، العدد
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دارات الجامعة فقد أتى في المرتبة ما قبل الأخيرةأما ضعف قنوات الإ -  ، وآخر ىذهتصالات بين أقسام وا 
 المعوقات ىو ضعف الثقة في أعضاء ىيئة التدريس.

ات بين متوسط المربعات لممجموعات الرئيسية لممعوقات التي تحول فأظيرت الدراسة وجود اختلا
 دون تطبيق الجودة الشاممة وفقا لمتخصص )الكمية(.

الدراسة وجود فروق في تقدير درجة الأىمية لممعوقات في الجوانب التنظيمية وجوانب خدمة  تبين
بينما لا توجد فروق في بقية الجوانب  ،المجتمع وىي ترجع إلى مستوى خبرة عضو ىيئة التدريس

جمالا يمكن القول بعدم وجود فروق وفق الخبرة.  )القيادية، التعميمية، البحث العممي( وا 

علاقة إدارة الجودة الشاممة بأداء الموظفين "، بعنوان: 2014، سنة يمان المعمردراسة وسام سم -ج
 ."قطاع غزة-في الجامعات الفمسطينية

الماجستير: انطمقت ىذه الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي: ما علاقة  مقدمة لنيل درجةوىي رسالة      
قطاع غزة؟ وانطلاقا من مشكمة الدراسة قام -إدارة الجودة الشاممة بأداء الموظفين في الجامعات الفمسطينية

 الباحث بصياغة الفروض التالية:

بين تطبيق ( α≤0505لة)لة إحصائية عند مستوى دلاات دلاتوجد علاقة ذ الفرضية الرئيسية الأولى:  -
 قطاع غزة.-إدارة الجودة الشاممة والأداء الوظيفي في الجامعات الفمسطينية

 وتنبثق عنيا الفرضيات التالية:

بين القيادة والرؤية السميمة والأداء ( α≤0505)ة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلال -1
 .قطاع غزة–الفمسطينية  الوظيفي في الجامعات

بين المشاركة والمبادرة من قبل ( α≤0505)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -2
 قطاع غزة.-العاممين والأداء الوظيفي في الجامعات الفمسطينية

تطبيق مفيوم النظام والأداء ( α≤0505)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بين توجد علاقة ذات -3
 قطاع غزة.-وظيفي في الجامعات الفمسطينيةال
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عمميات التحسين المستمر والأداء ( α≤0505)بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -4
 قطاع غزة.-الوظيفي في الجامعات الفمسطينية

( في  α≤0505)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الرئيسية الثانية: توجد فروق  -
قطاع غزة تعزى لممتغيرات -جابات المبحوثين حول إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الفمسطينيةستا

 التالية )الجنس، العمر، السمى الوظيفي، سنوات الخدمة، اسم الجامعة(.

في استجابات  ( α≤0505)الفرضية الرئيسية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
قطاع غزة تعزى لممتغيرات التالية )الجنس، -المبحوثين حول الأداء الوظيفي في الجامعات الفمسطينية
 العمر، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، اسم الجامعة(.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى علاقة إدارة الجودة الشاممة بأداء الموظفين في الجامعات 
 .1ع غزةقطا-الفمسطينية

 قطاع غزة.-التعرف عمى درجة تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الفمسطينية -

 قطاع غزة.-التعرف عمى مستوى الأداء الوظيفي للإداريين العاممين في الجامعات الفمسطينية -

 غرافية.التعرف عمى الفروق في استجابات المبحوثين حول إدارة الجودة الشاممة تعزى لممتغيرات الديم -

اقتراح مجموعة من التوصيات حول إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة لرفع  -
 مما يساىم في تطوير مؤسسات التعميم العالي.مستوى الأداء الوظيفي 

عشوائية طبقية قواميا نات عمى عينة ت الدراسة المنيج الوصفي التحميل، تم توزيع الإستبااستخدم
ستبانة كأداة لجمع البيانات وكانت مجالات محور الجودة الشاممة ، كما تم استعمال الإموظفا( 305)

عمميات  ،تطبيق مفيوم النظام ،المشاركة والمبادرة من قبل العاممين ،القيادة والرؤية السميمة)مكونة من 
وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين الإداريين والأكادميين بمناصب إدارية في كل  (،التحسين المستمر

 من الجامعات الفمسطينية الثلاث )جامعة الأزىر، الجامعة الإسلامية، جامعة الأقصى(.
                                                           

ستير، قسم إدارة قطاع غزة، رسالة ماج-وسام سميمان المعمر، علاقة إدارة الجودة الشاممة بأداء الموظفين في الجامعات الفمسطينية  1
 .2014غزة، -الأعمال، جامعة الأزىر

 



 تحديد موضوع الدراسة الفصل الأول:                                          

27 
 

% 6858ممة في الجامعات الفمسطينية بمغتوقد أظيرت الدراسة أن درجة تطبيق إدارة الجودة الشا
توجد علاقة قوية بمجالات إدارة الجودة الشاممة الأربعة منفردة %، وأنو 68527غ ومستوى الأداء بم

 ومجتمعة مع الأداء الوظيفي في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.

 ة المتعمقة بجودة التعميم العالي/الدراس2

دراسة لي"ات التعميم العاإدارة الجودة الشاممة في مؤسس"بعنوان:  2013دراسة أسماء عميرة سنة  -أ
 -جيجل-حالة جامعة 

ما مدى إدراك "الماجستير: انطمقت ىذه الدراسة من التساؤل الرئيسي:  وىي رسالة مقدمة لنيل درجة     
لمفيوم إدارة الجودة الشاممة؟ وانطلاقا من مشكمة الدراسة قامت الباحثة  -جيجل–ىيئة التدريس بجامعة 

 بصياغة الفروض التالية:

يؤدي تطبيقيا  ،الجودة الشاممة ىي منيج إداري متكامل يرتكز عمى جممة من المبادئ: إدارة 1الفرض -
 9000وىو لا يتعارض مع مدخل الإيزو  ،الصحيح إلى تحقيق الجودة ويعمل عمى تحسينيا باستمرار

ISO. 

ميم : يمثل مدخل إدارة الجودة الشاممة مصدرا أساسيا لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التع2الفرض -
لا سيما في ظل اشتداد  ،وذلك من خلال المساىمة في إعداد الموارد البشرية ذات المستوى العالي ،العالي

 المنافسة الدولية عمييا.

كأسموب إداري ناجح وقادر  ،: تدرك ىيئة التدريس بجامعة جيجل أىمية إدارة الجودة الشاممة3الفرض -
 .عمى تحسين نوعية خدمات المؤسسة التي تتبناه

النتائج التي حققيا العديد قصد بموغ  ،: تعمل جامعة جيجل عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة4الفرض -
 من الجامعات التي تبنت ىذا المنيج.

وتوضيح الدور  ،ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة إبراز الطبيعة المميزة لنشاط مؤسسات التعميم العالي     
وقدرتو عمى اكتساب ىذه المؤسسات الميزة التنافسية الضرورية  ،الاستراتيجي لمدخل إدارة الجودة الشاممة

 لمواجية القوى التنافسية المتنامية التي تشيدىا البيئة العالمية.
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شاممة كنموذج محاولة استعراض أىم الأسس النظرية والتطبيقية التي يركز عمييا مفيوم إدارة الجودة ال -
 ثم محاولة التعرف عمى ،يحث عمى إنجاز الأعمال بدقة ويسعى إلى تحسين الجودة باستمرار ،متكامل

و إلى تحقيق الجودة وفقا لممعايير ، الذي يدعو من جيت ISO 9000طبيعة العلاقة التي تربطو بمدخل 
 العالمية.

رض مختمف المراحل التي عرفتيا الجزائر في وع ،توضيح مسار التعميم العالي بالجزائر منذ الاستقلال -
مجال إصلاح قطاع التعميم العالي، مع محاولة تحميل بعض المعطيات الكمية لتطور وحدة الدراسة 

ومعرفة ما إذا كانت ىذه الأخيرة تعمل عمى تطبيق فمسفة إدارة الجودة ، 1والمتمثمة في جامعة جيجل
 الشاممة بيا.

الاقتراحات التي من الممكن أن تساىم في تحسين جودة خدمة مؤسسات التوصل إلى بعض النتائج و  -
 التعميم العالي.

والتركيز أكثر عمى المقابمة وكذلك  ،استخدمت الباحثة في دراستيا المنيج الوصفي التحميمي
 أما فيما يخص المفردات في الكمية ،أستاذا 151واعتماد العينة العشوائية الطبقية تكونت من  ،الملاحظة

 ستبيانات.فقد اعتمدت عمى عينة الصدفة )العرضية( في توزيع الإ

عمى وعي بفمسفة إدارة  ،وقد كشفت النتائج التي تم التوصل إلييا إلى أن الأساتذة بجامعة جيجل
وأىميتيا كأسموب إداري قادر عمى تحقيق النجاح والتميز في خدمات المؤسسة التي تتبناه  ،الجودة الشاممة
ضاء ىيئة تدريس وىذا قد يعود إلى أن الجامعة تركز عمى اختيار أع ،ضية مقبولة جزئياأن ىذه الفر 

وذلك حرصا منيا عمى مواجية التحديات  ،عمى التواصل مع العمل الجامعي والعطاءقادرين  ،أكفاء
تعتبر أن  %،7658حيث وجدنا أن أكبر نسبة بمغت  ،المتعددة التي تواجو مؤسسات التعميم العالي

 %50كما عبرت أكبر نسبة والتي تجاوزت  ،الأساتذة المبحوثين عمى وعي بمصطمح إدارة الجودة الشاممة
عمى أن إدارة الجودة الشاممة يقصد بيا قدرة المؤسسة  %،5851من مجموع أفراد العينة بنسبة تقدر ب 

 ،التالي التميز الأكيد في مخرجاتياالإداري عمى تمييز مدخلاتيا وعممياتيا وبالتي اعتمدت ىذا المنيج 
وحرصيم عمى  ،مائيم ليا، وشعورىم بانتوىذا لن يتم إلا من خلال تظافر كافة جيود العاممين بالمؤسسة

                                                           
أسماء عميرة، "إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي".دراسة حالة جامعة جيجل، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الماجستير،   1

 .2013، 02م التسيير، جامعة قسنطينةغير منشورة، تخصص تسيير الموارد البشرية، قسم عموم التسيير كمية العموم الاقتصادية وعمو 
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من مجموع الأساتذة المبحوثين يعتقدون أن ىناك وعي لدى  %7352كما أكدت النتائج أن  ،نجاحيا
وقد قدر المتوسط  ،من تطبيق إدارة الجودة الشاممة أساتذة جامعة جيجل بالمبادئ والأىداف المحققة

مما يدل عمى أن إجابات المبحوثين تقع في المجال الذي يثبت وعييم بأىمية إدارة  155الحسابي ب 
 الجودة الشاممة كمنيج لمتحسين المستمر.

 /الدراسات الأجنبية:3

 المتعمقة بالإبداع الإداري -1

 Mangement of Creativity "إدارة الابتكار والإبداع"بعنوان:  2001( Bilichدراسة بيميك ) -أ

and Innovation 

تناولت الدراسة إدارة الابتكار والتركيز عمى أسباب الاىتمام بيذا الموضوع الجديد والتعرف عمى      
 مزاياه.

دارة ناقشت إجراءات الإو  ،عند العمماء والتقنيين وتقنياتيابداع دمت الدراسة طرقا لتعزيز حالات الإوق     
واعتمدت الدراسة المسح ر، وتعريف المدراء بموضوع الإبداع والابتكا الفاعمة للإبداع عمى نحو كفؤ،

قطاع الاستشارة الصناعية لغرض تشخيص جموعة من المدراء الاستشاريين في الميداني في تغطية م
وركزت الدراسة عمى أن  ،الدراسة المسحيةنتاجية في المنظمات المعينة بى الإإدارة الإبداع وأثرىا عم

موضوع الإبداع الإداري إذا ما أحسن التعامل معو فإنو يعطي نتائج أفضل في أي موضوع آخر في إدارة 
وناقشت الدراسة موضوع الإبداع من زاوية الإبداع الفردي وصولا إلى الإداري الذي  ،البحث والتطوير

 ات.اعتبرتو الدراسة أساسا لبقاء المنظم

مناخا ملائما للإبداع وىذا بحاجة إلى  المؤسسة أن تييء وتوصمت الدراسة إلى أنو يتوجب عمى     
لمنظمات تؤكد عمى نتائج الأخطاء أكثر الأن  ،اري جديد مثل إدارة الإبداعوكذلك منيج إد ،مدراء مبدعين

 1ويحد من التفكير الإبداعي. من تركيزىا عل مكافأة الحالات النجاح مما ينعكس عمى معنويات العاممين

 

 
                                                           

Bilich Ferccio(2001) mangement of Cereativity and Innovation the R& D  management Comference, 

7-9 Feb, Willington New Zealanda
1
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 اسة متعمقة بجودة التعميم العالي/الدر 2

 The" بعنوان: Amirzadeh,2014 (Abbas ardetani S,and yahiya) دراسة -ب

Impeact of Total Quality Management practices on Innovation 

Performance and Organizational Performance" 

 الأداء التنظيمي(لجودة الكمية عمى أداء الابتكار و ا )تأثير ممارسات إدارة

 :H1:تقترح ىذه الدراسة فرضية مفادىا ،لعموم الحياة الأساسية والتطبيقية ينديةوىي المجمة ال     
 ممارسات إدارة الجودة الشاممة ليا تأثير إيجابي عمى أداء الابتكار.

التحقق مما إذا كانت ممارسات إدارة الجودة الشاممة تؤثر وقد تمثل اليدف الرئيسي ليذه الدراسة في      
 عمى الأداء التنظيمي والأداء الابتكاري في الشركات العاممة في إيران.

ستبانة الأداة الرئيسية لموصول إلى ، ومثمت الإاستخدموا في دراستيم المنيج الوصفي التحميمي     
كما استخدمت  ،شركة لمتحميل التجريبي لمدراسة 100ستبيانا صالحا من إ 242م استخدام ، تالنتائج

يري الشركات من المستوى المتوسط والعالي في طيران من مختمف الدراسة الحالية مسحا تم إجراؤه بين مد
 ( تظير النتائج أن عينتنا مناسبة لتحميلات الفرضيات.%4356أحجام التصنيع )

حصائيا استخمصت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة ومن خلال تحميل ىذه الاستبيانات تحميلا إ     
 . 1إحصائية لإيجابية بين ممارسات إدارة الجودة الشاممة والأداء التنظيمي وأداء الابتكار

 الدراسات السابقة: تعقيب عمى

من خلال عرضنا لمدراسات السابقة نلاحظ أن أغمبيا اعتمدت عمى المنيج الوصفي، واعتمدت  
( التي 2018باستثناء دراسة ناىد محمد عبد الفتاح مصطفى ) كأداة لجمع البياناتعمى الاستبيان 

كونت عينة الدراسة في أغمب ىذه الدراسات عمى الييئات الإدارية ، وتاعتمدت عمى الملاحظة والمقابمة
من  ( التي كانت عينة الدراسة فييا متكونة2015( ودراسة سوزان )2018بالجامعات، ماعدا دراسة ناىد )

مؤسسات التعميم الأساسي والثانوي، وقد توزعت ىذه الدراسات بين دراسات جزائرية الييئات الإدارية في 
 ودراسات في البيئة العربية وأخرى أجنبية.

                                                           
1
 Ardestani,A & Amirzadeh, Y . The Impact of total Quality management partices on  Innovation 

Performance and organizational  Performance Indian journal of fundamental and Applied life sciences 

4(4),2014. 
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وتم الاستفادة من ىذه الدراسات السابقة في وضع الييكل العام لمدراسة الراىنة، واختيار الطرق 
 الإبداع الإداري وتحسين جودة التعميم العالي. المنجية الأنسب لمعالجة موضوع

في بناء الجانب النظري لدراستنا من خلال حديثيا عمى  ( 2005حيث استفدنا من دراسة الطمباني )     
الإبداع الإداري، أما أوجو الاختلاف يمكن في أن ىذه الدراسة تناولت الإبداع الإداري )المنظمي( كمتغير 

ناه كمتغير مستقل كما تمتقي ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في استخداميا لنفس تابع بينما نحن تناول
 المنيج الذي استخدمناه وىو المنيج الوصفي.

تناولت موضوع الإبداع الإداري الذي يعتبر جزء رئيسي من دراستنا ( التي 2015ودراسة سوزان )     
النظري المتعمق بالإبداع الإداري في حين تشترك ىذه الحالية وقد أفادتنا ىذه الدراسة في إثراء الجانب 

الدراسة مع دراستنا في استخدام المنيج الوصفي، لكن الاختلاف يكمن في دراسة المتغيرات فنحن اعتمدنا 
الإبداع الإداري كمتغير مستقل ربطناه بالجودة في التعميم العالي أما في ىذه الدراسة فالباحثة اعتبرت 

 كمتغير تابع حيث كان المتغير المستقل ليا واقع استخدام نظام المعمومات. الإبداع الإداري

( التي أفادتنا في توضيح واقع الإبداع الإداري ودوره في المنظمة، حيث 2018ودراسة ناىد ) 
درست الإبداع الإداري من خلال أنو متغير تابع لكن في الدراسة الراىنة تم الاعتماد عميو كمتغير 

 مستقل.

تناولت ىذه الدراسة موضوع الجودة الشاممة الذي يعتبر جزء   ( التي2014ودراسة المعمر )    
أساسي في دراستنا الحالية، وقد أفادتنا ىذه الدراسة في إثراء الجانب النظري المتعمق بالجودة التعميمية في 

يكمن في دراسة المتغيرات  الاختلافحين تشترك ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في المنيج المتبع لكن 
فنحن اعتمدنا جودة التعميم العالي كمتغير تابع ربطناىا بالإبداع الإداري، أما في ىذه الدراسة فالباحث 

 اعتبر الجودة الشاممة كمتغير مستقل حيث كان المتغير التابع لو آداء الموظفين في الجامعات.

معوقات تطبيق الجودة الشاممة، فيمكن  تناولت موضوع ( التي2012ودراسة العضاضي )       
منيا من خلال التعرف عمى جودة التعميم العالي، حيث أفادتنا ىذه الدراسة في إثراء الجانب  الاستفادة

 النظري، بالإضافة إلى التشابو في المنيج الوصفي ، واعتماد نفس أدوات جمع البيانات.
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موضوع إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي، وىي جزء  (2013دراسة عميرة )تناولت و      
منيا من خلال التعرف عمى الجودة في التعميم العالي، حيث  الاستفادةأساسي من دراستنا الحالية، فيمكن 

أفادتنا ىذه الدراسة في إثراء الجانب النظري، بالإضافة إلى التشابو في المنيج المتبع، فقد اعتمدنا في 
 دراستنا أيضا عمى المنيج الوصفي، كما تشترك ىذه الدراسة مع دراستنا في الاعتماد عمى بعض من

 .أدوات جمع البيانات )كالملاحظة(

بتكار والإبداع داخل المنظمات حيث ركزت ىذه الدراسة عمى دراسة الإ( التي 2001ودراسة بيميك ) 
داري داخل المنظمة تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا من درست الإبداع الفردي لمفرد وصولا إلى الإبداع الإ

خلال أننا تناولنا الإبداع الإداري كمتغير مستقل كذلك تناولنا نفس منيج الدراسة المنيج الوصفي لكن 
 اختمفنا في العينة ذلك من خلال اعتمادنا عمى المسح الميداني.

موضوع الجودة الذي يعتبر المتغير التابع في  تتناول( التي 2014أميرزاده )ودراسة ارديستاني و      
دراستنا، بالإضافة إلى التشابو في المنيج المتبع، فقد اعتمدنا في دراستنا أيضا المنيج الوصفي وكذلك 

 نفس أدوات جمع البيانات.
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 خلاصة 

التطرق لمختمف من خلال عرضنا لمعناصر السابقة من الإشكالية والمفاىيم وأىداف الدراسة إلى      
سوف تتضح لمباحث العديد من الرؤى حول جوانب  ،الدراسات السابقة التي تناولت الظاىرة المدروسة

ذلك من خلال اكتساب العديد من مصادر الحصول عمى المعمومات والبيانات  ،الموضوع والإحاطة بو
مراحل البحث اللاحقة  والمناىج والطرق والتي سوف تكون سندا ميما تساعد الباحث فيما تبقى من

 النظرية والميدانية.
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 تمييد

أصبح تقدم وتفوق المؤسسات رىنا بحسن تكوينيا لذخيرتيا العقمية والإفادة منيا، فالمؤسسة المتميزة ىي      
التي تستحوذ عمى الموارد البشرية ذات الميارات الفكرية والقدرات الإبداعية، والتي تتبنى استراتيجيات وأساليب 

 لتنميتيا ودعميا.

استيا من قبل العديد من الباحثين الذين لم يتفقوا عمى وضع تعريف محدد والإبداع ظاىرة معقدة، تمت در      
دارية متعددة،  ليا، فتباينت وجيات النظر حول ماىيتو، وتداخل مع مصطمحات كثيرة وارتبط بمفاىيم سموكية وا 

لباحثين وقد اختمفت المنطمقات النظرية التي حاولت تفسير موضوع الإبداع بسبب تباين اجتيادات العمماء وا
 واختلاف مناىجيم العممية ومدارسيم الفكرية.

لذلك سوف نتطرق من خلال ىذا الفصل إلى: ماىية الإبداع الإداري، النظريات المفسرة للإبداع، نماذج 
 الإبداع الإداري، معوقات الإبداع الإداري وأساليب تشجيعو. 
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 اع الإداريأولا: ماىية الإبد

 أىمية الإبداع الإداري (1
تكمن أىمية الإبداع الإداري في قدرتو عمى تمكين المنظمات من البقاء والاستمرار عمى المدى البعيد، إن 
قدرة المنظمة عمى الإبداع ىو أمر ضروري جدا لبقائيا في ظل منافسة شديدة، وىذه تعتبر أحد أىم مصادر 

الإبداع أصبح جزءا لا يتجزأ من ثقافة أية منظمة تسعى إلى النجاح كونو يحتل تيديد بقاء المنظمة، كما أن 
 1موقع القمب في ممارسة أنشطتيا وعممياتيا.

 2ويمكن توضيح أىمية الإبداع الإداري من خلال النقاط التالية:     
 من خلال تحسين التنسيق والرقابة الداخمية والييكل التنظيمي. يساعد المنظمة في العمل بصورة أفضل 
  يجاد الحمول يؤدي إلى تسييل العمميات الإدارية التي تمكن المنظمة من الاستمرار ومواصمة عمميا وا 

لى إحداث تغييرات إيجابية في بناء المنظمة وفي  الإبداعية لممشكلات التي تواجييا  بكفاءة وفاعمية، وا 
 الإدارية.عممياتيا 

  يساعد المنظمة عمى التكيف والتفاعل مع كافة المتغيرات البيئية المحيطة بيا، وتحسين إنتاجيتيا، والارتقاء
 بمستوى أدائيا وأداء العاممين فييا.

  جراءات وأساليب عمل جديدة مبدعة يعمل عمى إيجاد اكتشافات ومقترحات و أفكار لوضع أنظمة و لوائح وا 
 ي ينجم عنو بروز برامج وخدمات خارج أنشطة المنظمة الرئيسية.وخلاقة، الأمر الذ

  يساىم في تحسين جودة المنتجات والخدمات التي تقدميا لمجميور المستفيد من الخدمة، وزيادة مدخلاتيا
 المالية.

 
 
 
 

                                                           
، 1، دار وائل لمنشر والتوزيع، طتطوير المنتجات الجديدة، مدخل استراتيجي متكامل وعصريوسيير نديم عكروش،  مأمول نديم عكروش -1

 .05، ص2004عمان، 
بحث مقدم إلى الإبداع الإداري لدى مدري فروع البنوك العاممة في فمسطين ، إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق درويش مروان جمعة،  -2

 . 11، ص2006أبريل(، فمسطين، جامعة العموم التطبيقية الخاصة،  72-26مية الاقتصاد والعموم الإدارية )المؤتمر الثاني لك
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 1حيث أشار جوبتا برافين إلى نقطتين أساسيتين ىما:

  المبيعات بنسب مرتفعة ومن ثم جذب المزيد من يعتبر عامل أساسي في زيادة الإنتاج والمنتجات و
 الاستثمارات وخاصة من الخارج وتوفير فرص عمل جديدة وفتح أسواق جديدة.

  يعتبر الحافز الأساسي لخمق فرص عمل جديدة ودعم القدرة التنافسية ومن ثم تحقيق الريادة في المنظمات
 المبدعة.

 دوافع ومحفزات الإبداع الإداري (2
 2:فع الإبداع قد تكونحيث أن الدوا

 :ومنيا الدوافع الذاتية الداخمية: .1
 .الحماس في تحقيق الأىداف الشخصية 
 .الحصول عمى رضا النفس 
  .الوصول إلى الأىداف والغايات بطريقة أسرع 
 .تجريب أكثر من مجال لمعمل 
 الدوافع البيئية الخارجية: .2
 .التصدي لممشكلات العامة والخاصة 
  والنمو.الحاجة إلى الحيوية 
 .الحاجة التقدم والازدىار 
 صنع الأحداث ومجاراة الزمن سريع التغيير. 

 3* كما أضاف جمال خير الله دوافع أخرى تتمثل فيما يمي:
 دوافع مادية ومعنوية : .1
 ربط الحوافز المادية والمعنوية بالأداء ومستويات الإنجاز في العمل . 

 
                                                           

، 2008، دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر، 1،)ترجمة(: المغربي أحمد، طالحادي والعشرين الإبداع الإداري في القرنجوبتا برافين،  -1
 .200ص

 .44، ص2012دار الراية لمنشر والتوزيع، الأردن،  الإداري والابتكارات، الإبداعإدارةأسامة محمد خيري،  -2
 . 216، 211 ص ، ص2008، ، عمان1، طدار أسامة لمنشر والتوزيعالإبداع الإداري، جمال خير الله،  -3
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 زك  اء الرغبة في التفوق والتميز من خلال نظام الحوافز.إثارة جو التنافس والتحدي بين العاممين وا 
 .الشفافية في الإعلان عن معايير تقويم الأداء والمكافأة عمى الإنجاز 
 دوافع خاصة بالعمل الإبداعي: .2
  تشجيع الأفراد )القيادة في المقدمة( عمى ممارسة التفكير المنطمق بتقديم الاقتراحات وتطوير الأساليب

 ديث ما يقومون بو من عمل.وتحمل مسؤولية تح
 .توفير فرص التعمم والتدريب وتنمية المعارف والقدرات الذىنية والمعرفية 
  بإثارة الأسئمة التي تبحث المنظمة ليا تنمية الاتصالات وفتح مجالات التفاعل وتبادل الآراء وشحذ العقول

 عن إجابات.
 مبادئ الإبداع الإداري: (3
  الشركات والمنظمات العالمية مجموعة من الآراء الرائدة في مجال الابتكار لقد وضع الكثير من مدراء

والإبداع، وحتى تكون مؤسستنا نامية، و أساليبنا مبدعة وخلاقة، ينبغي مراعاة بعض المبادئ الأساسية فييا 
 1سواء مدراء أو أصحاب قرار، وىذه المبادئ عبارة عن النقاط التالية:

  أن تولد وتنمو وتكبر مادامت في الاتجاه الصحيح ومادامت لم تقطع بعد بخطئيا أو إفساح المجال لأية فكرة
 فشميا،

  إن الأفراد مصدر قوتنا، والاعتناء بتنميتيم ورعايتيم بإتاحة الفرص ليم لممشاركة في القرار وتحقيق
 النجاحات لممؤسسة.

 وىي تساوي ثبات القدم في سبيل التقدم التخمي عن الروتين واللامركزية في التعامل تنمي القدرة الإبداعية ،
 والنجاح.

  التجديد المستمر لمنفس والفكر والطموحات، وىذا لا يتحقق إلا إذا شعر الفرد بأنو متكامل في عممو، وأن
العمل ليس وظيفة فقط بل يبني نفسو وشخصيتو أيضا، فإن ىذا الشعور الحقيقي يدفعو لتفجير الطاقة الإبداعية 

 مو وتوظيفيا في خدمة تحقيق أىداف المنظمة.الكامنة بداخ
 .محاولة القيام بعمل ممتع لا وظيفة فحسب بتحويل النشاط إلى مسؤولية ثم طموح 

                                                           
 .139-137ص ص  المرجع السابق، 1
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  التطمع إلى الأعمى دائما من شأنو أن يحرك حوافز الأفراد إلى العمل وبدل المزيد لسعي تحقيق الأىداف إلى
 بعد الاستمرار.

 ية أو مكررة في البمد، بل الإبداع أن نكون النسخة الرائدة والفريدة، لذلك ليس الإبداع أن تكون نسخة ثان
ينبغي ملاحظة تجارب الأخرين وتقويميا أيضا، وأخذ الجيد وترك الرديء لتكون أعمالنا مجموعة من 

 الإيجابيات.
 النشاطات  يجب إعطاء التعمم عن طريق العمل أىمية بالغة لأنو الطريق الأفضل لتطوير الكفاءات وتوسيع

 ودمج الأفراد بالميام والوظائف.
 ومجالاتو مستويات الإبداع الإداري (4

 أ( مستويات الإبداع الإداري:
بداع عمى  يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الابداع داخل المؤسسات، فيناك إبداع عمى مستوى الفرد وا 

بداع أخر عمى مستوى المؤسسة ككل، حيث نذكر من   1أىميا:مستوى الجماعة وا 
 الإبداع عمى مستوى الفرد: .1

وىو الإبداع الذي يحققو الأفراد الذين يمتمكون قدرات وسمات إبداعية وقد كتب الكثير عن الشخصية 
المبدعة، وتم تحديد السمات التي تميز الشخصية المبدعة عن غيرىا من حيث القدرات والاستعدادات والميول، 

 ومن بين ىذه الخصائص نذكر ما يمي:
وىي مجموع المعارف والمكتسبات التي حصل عمييا الفرد من خلال قراءاتو، ممارستو ومعايشتو المعرفة: 

 .للأحداث والأعمال
 وخاصة اكتساب القدرة عمى مواجية مسائل ومناىج لحميا.التعميم: 
الإنسان المبدع ليس بالضرورة عالي الذكاء ولكنو يتمتع بالقدرات التفكيرية القادرة عمى تكوين علاقات  الذكاء:

 مرنة بين الأشياء.
 
 

                                                           
، 2009عمان، ، 2دار حامد لمنشر والتوزيع، ط ،-الأعمالمنظمات سموك الأفراد والجماعات في  -حريم حسين، السموك التنظيمي -1

 .358ص
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يتصف المبدع بروح المخاطرة والاستقلالية والمثابرة والدافعية والانفتاح عمى ما ىو جديد والقدرة عمى  الشخصية:
 صعب التعامل بو.التسامح والفكاىة، وأحيانا يكون من ال

الفرد المبدع تتميز طفولتو بالتنويع، وغالبا ما يكون قد واجو اضطرابات عائمية وأوضاعا اقتصادية الطفولة: 
 صعبة. 

 1* وأضاف سامي محمد ىشام ما يمي:
 الإبداع عمى مستوى الجماعة: .2

بداع الجماعة أكبر من الم جموع الفردي في إبداع وىو الإبداع الذي يتم التوصل إليو منقبل الجماعة وا 
 أفرادىا.

 وقد توصمت الدراسات إلى النتائج التالية فيما يتعمق بإبداع الجماعة إلى ما يمي:
 .إيجاد حمول أفضل من حمول الفرد 
 .التنوع الكبير من خلال الجماعة 
 .أفراد الجماعة أكثر ميولا للإبداع 

 2* كما أضاف خيري أسامة محمد:
 المؤسسات:الإبداع عمى مستوى  .3

ويتم التوصل إليو عن طريق الجيد التعاوني لجميع أعضاء المؤسسة، وحتى تصل المؤسسات إلى الإبداع لابد 
 من وجود إبداع فردي وجماعي.

 ب( مجالاتو:
 3تتضمن الإنجازات الإبداعية المجالات الأساسية التالية: 

 سة تحديد سعر جديد.تفعيل سياسة جديدة أي إحداث تغيير في التوجو مثل إقرار سيا 
 .إيجاد فرصة جديدة أي تطوير منتج جديد تماما أو إيجاد سوق جديدة 
 
 

                                                           
 .200،ص2008، عمان،1دار الراية لمنشر والتوزيع، ط الإدارة بالأفكار،سامي محمد ىشام حريز،  -1
 .55ص 2012 ، عمان،1، دار الراية لمنشر والتوزيع، طإدارة الإبداع والابتكاراتخيري أسامة محمد،  -2
 .394-392، ص ص 2005، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، 2ط السموك التنظيمي في منظمات الأعمال،يان، محمود سممان العم -3
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 .استخدام أسموب جديد، أي تبني عممية تشغيل جديدة أو إجراءات عمل جديدة أو استخدام تكنولوجيا جديدة 
 ىيكل تنظيمي جديد، أي إحداث تعديل عمى الييكل الرسمي، إعادة التنظيم أو تبني ىيكل تنظيمي  تصميم

 جديد، أو إيجاد روابط جديدة بين وحدات العمل.

 مراحل العممية الإبداعية: (5
 1يمر الإبداع التنظيمي بعدة خطوات متسمسمة ويمكن إيجاز ىذه المراحل فيما يأتي:

 :تبدأ الخطوة الأساسية للإبداع الناجح بفكرة جديدة أو تصور كامل للإمكانات التكنولوجية  مرحمة التصور
  والاحتياجات المطموبة، إضافة لدراسة المنافع الاقتصادية والاجتماعية التي يأخذىا المبدع بعين الاعتبار 

 أو طبيعة الطمب المتوقع ومقارنة المنافع المتوقعة بكمفة الإنتاج المطموب.
  حيث أن تصميم المطموب وىذه الخطوة ىي عمل التكنولوجيا المحتممة لتكوين  حمة تكوين الفكرة:مر

التصميم المطموب، وىذه الخطوة ىي عمل مبدع وخلاق لتوحيد العوامل المطموب اعتمادىا كميا،  كما أن 
ضوئيا ما إذا كان  ىذه تمثل عممية تقييم تصاحب إدارة الإبداع في مراحمو المطموبة كميا، إذ يتقرر في

 الأمر ممكنا في الاستمرار، أو إذا كانت ىناك ضرورة لمتوقف عن العمل.
  :قد تظير بعض المشاكل والمعوقات التي يجب أن تتخذ بشأنيا المعالجات والحمول الممكنة معالجة المشكمة

 روع يتوقف أو يمغى العمل بو.لمواصمة فاعمية الإبداع، فإن لم تفمح المنظمة بإجراء المعالجة الممكنة فإن المش
 2بالإضافة إلى المراحل التالية:

 إذا ما نجحت نشاطات حل المشكلات تأتي ىذه المرحمة التي يكون الإبداع فييا قد وجد وتحقق مرحمة الحل :
نجاح المشروع المستيدف، فإن تحقق المشروع من خلال الإمكانات التكنولوجية المتاحة سمي ىذا النوع 

بالتبني، أما إذا لم تحقق الموارد التكنولوجيا المتاحة إمكانية التنفيذ فإن المنظمة تمجأ إلى اعتماد الإبداعي 
 المرحمة الأخرى من مراحل الإبداع وىي مرحمة التطوير.

 

                                                           
 .183، ص2013، 1دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، طإدارة المنظمات منظور كمي،  ماجد عبد الميدي، -1
مجمة كمية  أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنية،أثر الإبداع الإداري عمى تحسين مستوى نجم العزاوي، طلال نصير،  -2

 .52،53، ص ص 2012بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعية، العدد الثالث والثلاثون، كمية العموم الاقتصادية جامعة البتراء، عمان، 
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  :تظل ىذه المرحمة إحدى صور عدم التأكد التي يواجييا المبدع حيث أن إمكانية قياس مرحمة التطوير
لوجيا المتوقفة لإكمال المشروع تكون غير معروفة عادة لذلك يحاول المبدع لحل مشكلات الحاجة إلى التكنو 

 عدم التأكد من خلال الأخذ بالنظر حاجة السوق والعقبات الإنتاجية المرافقة لذلك.
 :تمثل ىذه المرحمة الخطوة النيائية في عممية الإبداع، حيث يتم استعمال  مرحمة الاستعمال أو الانتشار
بداع أو انتشار فكرة الإبداع والنتائج المتحققة منيا، وغالبا ما تكون المدة الأولى من تشغيل المشروع )تنفيذ الإ

استثمارية وتشغيمية واحتمال وجود طاقات إنتاجية فائضة  الفكرة( عالية الكمفة بسبب ما تتحممو المنظمة من كمف
 تنتظر الاستخدام الأعمى في المستقبل.

 الإداري:أبعاد الإبداع  (6
إن لمقدرة الإبداعية مكونات أو عناصر أساسية و بدونيا لا يمكن التحدث عن وجود إبداع فعال وتتمثل 
أىميتيا في تحديد قياس ومستوى الإبداع عمى مستوى الفرد والجماعة والمنظمة، وقد أجمع الباحثون إلى حد 

التالية وىي: الأصالة، الطلاقة، المرونة، التنبؤ، كبير في العديد من الدراسات عمى عناصر الإبداع الأساسية 
 .يلالحساسية لممشكلات، القدرة عمى التحم

 1ويمكن توضيح تمك العناصر بالشكل التالي:
)ويقصد بيا أن الشخص المبدع ذو تفكير أصيل، أي أنو لا يكرر أفكار المحيطين بو، ومعيار الأصالة: (أ 

خضوعيا للأفكار المتداولة و المتعارف بو وخروجيا عن التقميد وتمييزىا الحكم عمى الفكرة بالأصالة في عدم 
وتميزىا(، أي أنو كمما كانت درجة إنتاج الأفكار الجديدة وقمت درجة شيوع الفكرة وخروجيا عن النمط التقميدي 

لتي يفكر بيا زادت درجة أصالة الفكرة والإتيان بأفكار وحمول لممشكمة أو المشكلات بطريقة مختمفة عن تمك ا
 الآخرين شريطة أن تكون مفيدة وعممية وعممية.

)ويقصد بيا القدرة عمى إنتاج عدد كبير وقيم من الأفكار في وحدة زمنية معينة(، فالشخص  الطلاقة: (ب 
المبدع متفوق بالمقارنة بغيره من حيث كمية الأفكار التي يقترحيا في فترة زمنية محددة عن موضوع معين، أي 

لطلاقة تتوفر في الفرد كمما كان قادرا عمى استدعاء أكبر عدد ممكن من الأفكار في فترة زمنية أن عنصر ا
 معينة، وبازدياد تمك القدرة يزداد الإبداع وترتفع درجة نموه. ويتكون عنصر الطلاقة من العناصر التالية وىي: 

 
                                                           

يقية عمى الأجيزة الأمنية بمطار الممك عبد العزيز الدولي دراسة تطب الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي،حاتم عمي حسن رضا،  -1
 .35صه،  1424بجدة، رسالة ماجستير منشورة، جامعة نايف لمعموم الأمنية، 
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 :ويقصد بيا سرعة إنتاج وبمورة عدد كبير من الأفكار الطلاقة الفكرية. 
 :وىي سرعة إنتاج الكممات والوحدات التعبيرية باستحضارىا بصورة تدعم التفكير. طلاقة الكممات 
 :وىي سيولة التعبير عن الأفكار وصياغتيا في قالب مفيوم، ومما تجدر الإشارة إليو إلى أنو  طلاقة التعبير

أو إلى أعمال إبداعية، ولكن ليس بالضرورة أن كل فكرة من الأفكار تؤدي بشكل مباشر إلى حل المشكلات 
 ربما تكون فكرة واحدة من ىذه الأفكار أو عدد قميل جدا يمكن أن يساىم في حل مشكمة ما بشكل إبداعي.

كما يمكن أن نشير إلى أىمية الطلاقة كواحد من عناصر الإبداع والتي تعتبر المنتج الأول والرئيسي      
ل ما يقدمو الفرد المبدع من اقتراحات لمعديد من الأفكار التي من لموصول إلى حل المشكلات المختمفة من خلا

 الممكن أن تكون مفيدة  وملائمة لمتطبيق العممي.
)ويقصد بيا قدرة الشخص عمى تحويل اتجاه تفكيره أو أسموبو في علاج المشكمة من وضع إلى  المرونة: (ج 

مواقف الجديدة(، حيث يقصد بالمرونة اختلاف آخر، والذي يعني قدرة الفرد عمى التكيف السريع لمتطورات وال
وتنوع الأفكار التي يأتي بيا الفرد المبدع، وبالتالي فيي إشارة إلى درجة السيولة التي يغير بيا الفرد وجية نظر 
عقمية معينة أو موقفا معينا، وبالتالي فالمبدع يحاول أن لا يجعل نفسو أسيرا لنيج أو قالب معين حيث يمتمك 

عمى التكيف مع كافة الظروف والمواقف ومعطيات التغيير المستجد واستيعابو بطريقة تتصف بالتحرر من القدرة 
تباع طرق عديدة من إنجاز الأعمال ولو نظرة  أنماط التفكير التقميدي فيو يمجأ إلى تحديث أساليب العمل وا 

خلاليا الربط بين الأشياء المتباعدة مختمفة للأشياء من خلال النظر من عدة زوايا ومن رؤى جديدة يستطيع من 
والتي يعتقد الكثيرون أنو لا يمكن إيجاد علاقة أو ربط فيما بينيا مما يساعد عمى اكتشاف علاقات وترابطات 

 ومكونات جديدة وطرق حديثة لم تكن مألوفة أو موجودة من قبل.
 نوعين من المرونة ىما:  بينGelfoord) ولقد صنف "جيل فورد")

 المرونة التكيفية ويقصد بيا قدرة الشخص عمى تغيير الزاوية الذىنية التي ينظر من خلاليا  الأولى: المرحمة
 إلى المشكمة المحددة تحديدا دقيقا.

 :التميز بإنتاج عدة أفكار في موقف غير مقيد وكلا النوعين يشير إلى القدرة عمى تغيير  المرحمة الثانية
 الحالة الذىنية بتغيير الموقف.
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في العلاقة بين الأشخاص المتكيفين والأشخاص المبدعين، بأن الأشخاص  (Kirtonوذكر "كيرتون" )
المتكيفين يميمون إلى إنجاز الأعمال والأشياء في الوضع الراىن بطريقة أفضل أي أنيم متكيفين مع معطيات 

اء بطريقة مختمفة عن الوضع التغيير من حوليم، بينما الأشخاص المبدعون يميمون إلى إنجاز الأعمال والأشي
 الراىن أي أنيم يقومون بالعمل عمى إحداث التغييرات.

 1كما يشير الصيرفي أن ىناك أبعاد أخرى فسرت الإبداع الإداري من بينيا :
يقصد بو الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو عناصر معينة تضعف من موقف المنظمة أو بيئة  التنبؤ: (د 

فيوم وقف ويعني ذلك أن ىناك بعض الأفراد في المنظمة أسرع من غيرىم في العمل، لذا فضمن ىذا الم
ملاحظة المشكلات والتحقق من احتمالية وجودىا والتعامل مع المواقف المختمفة من خلال التعرف عمى المشكمة 

توصل إلى من جميع جوانبيا، حيث أنو وكمما أجيد الفرد نفسو في دراسة المشكمة والتعامل معيا زادت فرصة ال
 أفكار جديدة ومبدعة.

إن الحساسية لممشكلات ىي السبيل لإطلاق شرارة التفكير المبدع وتتمثل في قدرة الحساسية بالمشكلات:  (ه 
الفرد عمى اكتشاف المشكلات المختمفة في المواقف المختمفة، فالشخص المبدع يستطيع رؤية الكثير من 

اء ونواحي القصور ويحس بالمشكلات إحساسا مرىفا، ويعني المشكلات في الموقف الواحد، فيو يعطي الأخط
الإحساس بالمشكمة ىو رؤيتيا رؤية واضحة وتحديدىا تحديدا دقيقا والتعرف عمى حجميا وجوانبيا وأبعادىا 
وآثارىا، وأىم ما في الأمر ىنا ىو الواقعية ورؤية الحقائق كما ىي واكتشاف العلاقات بين ىذه، وكمما أجيد 

سو في دراسة المشكمة زادت فرص التوصل إلى أفكار جديدة، بالإضافة إلى ىذا فإن المبدع بيذه الفرد نف
يجاد الحمول المناسبة ليا حتى  الحساسية تصبح لو المقدرة في توقع المشكلات التي قد تحدث ومحاولة تجنبيا وا 

 في حالة ندرة المعمومات المتوافرة.

 

 

 

 

                                                           
 .19، ص2003، عمان، 1دار الصفاء لمنشر والتوزيع، طإدارة الرائدة، الصرفي محمد عبد الفتاح،  -1
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 أنواع الإبداع الإداري: (7

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wickham, A.2001. Strategic Entrepreneur ship Europe prentice-hall,p 223.:المصدر 
 

 1ويتبين أن ىناك أربعة أنواع للإبداع الإداري عمى النحو التالي:
 :وىو يتعمق بأن يتم الإبداع بشكل جزئي في طبيعة التكنولوجيا المستخدمة مع اىتمام قميل  الإبداع الجزئي

 في الأسواق.
 :وىو يتعمق بأن يتم ىذا النوع من الإبداع ضمن الوسائل التكنولوجيا الحالية مع  الإبداع الجديد الداخمي

 الاىتمام الزائد في الأسواق.

                                                           
 . 23،24، ص ص 2011، عمان ، 1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، طالإبداع الإداريبلال خمف السكارنة،  -1
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 :ال استخدام تكنولوجيا جديدة أو أساليب تكنولوجيا جديدة مع اىتمام يتعمق الإبداع في ح الإبداع التخصصي
 قميل في السوق ومستوى الطموح ودون المطموب.

 :يتعمق الإبداع في حالة استخدام تكنولوجيا جديدة مع وجود اىتمام عالي في الإبداع العالمي الجديد
 الأسواق.

ممية الإبداع تأتي من خلال أنظمة إلى أن ع (Kathren and Others .2001, p297وقد أشار )
(، ويتم التعامل مع الإبداع من خلال مصادر متعددة مثل الإستراتيجية والموارد 2-1التطوير المبينة في الشكل )

وأىداف المنظمة والمشاكل والأفكار والبيئة التي تنساب جميعيا داخل النظام كما في الشكل السابق والتي تصبح 
لإبداع التي تتناسب مع أىداف المنظمة، ومن بعد ذلك يتم تقييم مشروع حطة الإبداع لاحقا جزءا من خطة ا

وذلك بوضعيا بشكل يتناسب مع الاستراتيجيات الميمة ومعاير الأداء والتحسينات الجزئية والموارد المالية 
 الموجودة في المنظمة، ومن ثم يتم تنفيذ المشروع.

و مقدار التغذية الراجعة المتحققة من عممية الإبداع التي تساعد في والمرحمة الأخيرة في ىذا النموذج ى 
 تحقيق الأىداف المتعمقة بالمنظمة.

 ثانيا: النظريات المفسرة للإبداع الإداري
 نظرية التحميل النفسي (1

يذىب أنصار ىذا الرأي إلى القول بأن شيرة الفرد وظيور نبوغو يتوقف عمى مبمغ ما في نفسو من 
خوتو ومركزه في الأسرة وكونو موضع الرضا أو عنف وصراع  بين الدوافع الحيوية حسب علاقة الطفل بآبائو وا 

موضع السخط وكونو مدللا أو محروما، فيتمر لا ترجع شيرتو إلى قدرات ومواىب خارقة بل ترجع شيرتو إلى 
عكسو عمى الغير بتصرفاتو التي عوامل ذاتية وعقد نفسية أحدثت عنده القمق والسخط والنزعة العدوانية وما كان ي

 1قادت إلى الحرب والدمار.

فرويد حيث استند في دراستو لظاىرة الإبداع عمى دراسة سير حياة عدد من الشعراء والكتاب  أتت نظريةولقد _ 
والفنانين والمبدعين وتوصل إلى أن مبدأ التسامي ىو العامل الأساسي الذي يقف وراء ما قدموه من أعمال 

ة، ويشير مبدأ التسامي إلى القدرة عمى استبدال أىداف الأفكار الجنسية الأصمية بأىداف أخرى غير ذات إبداعي
طابع جنسي وتتحول بموجب ىذا الميكانيزم النزوة إلى ىدف جديد غير جنسي مستيدفة موضوعات ذات قيمة 

                                                           
 .43، ص2009دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، عمم النفس الإبداعي، فاطمة محمود الزيات،   -1
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ت في الخيال تمك التي أحبطيا الواقع اجتماعية. وعميو  فإن الفن بالنسبة إلى " فرويد" ىو وسيمة لتحقيق الرغبا
والفن إذن ىو منطقة وسطى بين عالم الواقع الذي يحبط الرغبات وعالم الخيال الذي يحققيا، ىذا العالم بالنسبة 
إلى " فرويد" ىو مستودع تم  تكوينو أثناء عممية الانتقال المؤلمة من مبدأ المذة إلى مبدأ الواقع لذا فإن الفنان 

كالعصابي ينسحب من الواقع إلى عالمو الخيالي لأنو لا يستطيع أن يتخمى عن إشباع غرائزه التي المبدع ىو 
غالبا ما يكون محورىا الثورة والسيطرة وحب التسمط ويدلل " فرويد" عمى ذلك بأن أعظم الأعمال الإبداعية عبر 

 .1"شكسبير" ، و"دستويسفكي" الزمن تتناول نفس الموضوع وىو جريمة قتل الأب أوليما "الممك أوديب" ،
  كما وسع " كارل يونغ" دائرة اىتمامو أكثر حين انتقل من الشخص الفرد إلى الشخص الجماعة فكان أن ميز

 بين نوعين من الشعور ىما :

اللاشعور الفردي الذي يضم كل مكتسبات الفرد خلال خبرة الحياة من الأفكار والمشاعر التي نسببيا أو 
بل شعورية ثم اللاشعور الجمعي الذي يعرفو عمى أنو عبارة عن: " تخيلات موروثة عبر الأجيال كتبيا بطريقة ق

ومختزنة في اللاشعور الجمعي ويتوارثيا جميع أفراد بني البشر ويبدأ ىذا اللاشعور الجمعي قبل فترات طويمة 
العالم لمفرد بطريقة خاصة، ليذا  سابقة لحياة الفرد وىو عبارة عن مستودع يحوي التمييدات الكامنة التي تقدم

فيو يعد بمثابة القاعدة الأساسية لنفس الإنسان وشخصيتو، كما استخدم "يونغ" مفيوم النماذج أو الأنماط الأولية  
 ليشير إلى نوع الصور التي يستخدميا اللاشعور الجمعي بطريقة متكررة.

العظيمة، حيث أن سبب الإبداع الفني المتميز ويعتبر " يونغ" اللاشعور الجمعي مصدر الأعمال الفنية  -
بالنسبة إليو ىو تناقص اللاشعور الجمعي في فترات الأزمات الاجتماعية مما يقمل من اتزان الحياة النفسية 
لدى الشاعر ويدفعو إلى محاولة الحصول عمى اتزان جديد، وأوضح "يونغ" أن الفنان يطمع عمى مادة 

يمبث أن يسقطيا في رموز والرمز ىو أفضل صيغة ممكنة لمتعبير عن حقيقة  اللاشعور الجمعي بالحدس ولا
مجيولة نسبيا، واعتبر "يونغ" الرموز بمثابة المادة الأولية التي تتجسد فييا الأنماط الأولية للاشعور الجمعي 

 2في أبمغ صورىا.

                                                           
، 2، طت والنشر والتوزيعجامعية لمدراساجان لابلانش و بونثاليش، ترجمة مصطفى حجازي، معجم مصطمحات التحميل النفسي المؤسسة ال 1

 .174ص  1987لبنان،
 .39، ص 2004، عمان، 1دار وائل، طمقدمة في الإبداع ناديا ىايل السرور،  -2
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  الدوافع اللاشعورية التي تم ما يعاب ىذه النظرية أنو لا يمكن تفسير الإبداع فقط أنو مجرد مجموعة من
كبتيا ليتم الإعلاء والتسامي بيا لتدفع الفرد إلى الإبداع، فميما كانت الدوافع فإنيا لا تخمق الغبي ذكيا أو 
من ضعيف العقل عبقريا، لأن العبقرية تعتمد أساسا عمى الدرجة العالية من الاستعداد والقدرة العقمية 

 1العالية.
  الإنسان إلى شعور ما قبل الشعور واللاشعور ىو تفسير جزئي بعيد عن النظرة كما أن تقسيميم لقوى

 2الشمولية والتكاممية والدينامية الشخصية.
 النظرية السموكية والارتباطية: (2

اعتبر ممثمو ىذه النظرية أن ظاىرة الإبداع تدرس عن طريق إقامة علاقات بين المثيرات والاستجابات، 
المفيوم الإجرائي الذي يرى أن بمقدور الأفراد الوصول إلى استجابات مبدعة ويدخل ضمن ىذا الإطار 

وربطيا مع نوع التعزيز الذي يحصل عميو ليعزز ىذا النوع من السموك أن تكون العلاقة بين المنبو 
ة والاستجابة ويكون بتعزيز الاستجابات المرغوب فييا واستبعاد غير المرغوب فييا وذلك عن طريق تييئة بيئ

 3غنية بالمثيرات الصالحة لتنمية الإبداع لدى الأفراد.
أما من أبرز مؤيدي النظرية الارتباطية نجد "مالتزمان" و"ميذنيك" المذان يريان في الإبداع تنظيما      

لمعناصر المترابطة في تراكيب جديدة متطابقة مع المقتضيات الخاصة أو التمثيل لمنفعة ما، وبقدر ما تكون 
ر الجديدة الداخمة في التركيب أكثر تباعدا الواحد عن الآخر بقدر ما يكون الحل أكثر إبداعا، أي أن العناص

معيار التقويم في ىذا التركيب ىو الأصالة والتواتر الإحصائي لمترابطات )كمما كان ناذرا كمما كان الحل 
 4في تفسير الإبداع وبحثو.إبداعيا(، ولذلك يعتبر ممثمي ىذا الاتجاه من العمماء الذين أسيموا 

إن محاولة دراسة الإبداع عمى أساس المثير والاستجابة أسقطت من اعتبارىا الفرد كعنصر ىام  )آلية      
السموك(، فأصبح الفرد كآلة التي طالما ظير أماميا المثير فلابد أن تستجيب بآلية ما، كما أنو لا نجاح 

                                                           
 .125ص مرجع سابق،فاطمة محمود الزيات،  -1
 .54، ص2005 ، الأردن،1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، طسيكولوجية الإبداع  و أساليب تنميتومحمود عبد المنعم الكناني،  -2
 .176، ص 2013، 1(، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، طإبداع التفكير ) بين البعد التربوي  والفكر الخلاق جرار أماني غازي،  -3
 .41، ص مرجع سابقفاطمة محمود الزيات،  -4
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ير الإبداع فقط، أي أن الإبداع ليس مجرد مجموعة من لنظرية تقوم عمى أساس الترابطات في تفس
 1الترابطات.

 نظرية الجمشطالية المعرفية (3
لم تكن نظرية الجمشطالت مجرد نظرية سيكولوجية بل كانت عبارة عن اتجاه أو منحنى كمي حول 

لاحتجاج والاعتراض الأنساق والتنظيمات سواء كانت بيولوجية أو فيزيائية، لقد جاءت نظرية الجمشطالت بمثابة ا
الشديد ضد ما يسمى بالمنحنى الذري أو الجزئي لدى الترابطين والشرطين، ولقد أكد أقطاب نظرية الجمشطالت " 
كوىمر" و"كوفكا" و"فرتييمر" بأن الفرد يدرك الموقف ككل فمكل مميزاتو وخواصو التي ليست للأجزاء، حيث 

 .2يفية حدوث الاستبصار وعلاقة الكل بالأجزاءقدمت نظرية الجمشطالت عمميات إدراك الشكل وك
ومفيوم السموك البصري وغير ذلك من المفاىيم التفسيرية وأيضا الدراسات اليامة في المجال لعممية 
الإبداع كدراسة "أرنييم" عمى جبرينيكا بيكاسو ودراسة "فرتييمر" عمى إبداع انشتاين ، وغير ذلك من الدراسات 

 مية لمن يتصدى لدراسة عممية الإبداع بصفة عامة.ىي أمور غاية في الأى
لقد أكدت ىذه النظرية منذ بدايتيا وخلال تطورىا عمى صلاتيا الوثيقة بالفن، وكان ىناك امتزاج واضح  

لدييا بين الرؤية العادية والرؤية الفنية ولا بد من أن تكون الرؤية ىي عممية تسجيل ميكانيكي لمعناصر الحسية 
ل نظرية الجمشطالت عممية إبداعية لمتمكن من الواقع وفيم أسراره، أي عممية جمالية خيالية أصبحت من خلا

تتسم بالفطنة أو كما يقول "أرنييم" :"العقل دائما ككل، كل إدراك ىو تفكير وكل استدلال ىو أيضا استبصار"، 
أمر واضح تماما" ، وقد وصف  الآراء النظرية وممارسة الفن ىي وكل ملاحظة ىي أيضا ابتكار، ومناسبة ىذه

عمماء الجاشطالت  التفكير الإبداعي عمى أنو إعادة بناء لمموقف المشكل )موقف المشكمة( والذي يحدد اتجاه 
 عممية إعادة البناء.

ىذا ىو تصور موقف اليدف أي الفكرة المحددة لما يجب إنجازه أو تحقيقو بالإضافة إلى التوتر الواقع  
ما يجب أن يكون، وأيضا الطاقة الضرورية لجيد التفكير والتي يستثيرىا ىذا التوتر وىي أيضا بين ما ىو كائن و 

التي توحي بالاتجاه الذي تتقدم فيو عمميات إعادة البناء أو التنظيم، وباختصار فإن العمميات المختمفة الخاصة 

                                                           
 .43-41، صص المرجع نفسو -1

2
-Read H.A. ConiseHistory Modernof painting,  London, Hudson,  Methuen 1980. P180. 
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ر أساسي وبدون ىذا التصور فإن بتشكيل مادة التفكير يمكن فيميا فقط عمى أنيا متحكم فييا من خلال تصو 
 1الإبداع يكون شبييا بمعب الأطفال أثناء بناء المكعبات.

وحسب وجية نظر المعرفية فإن التفكير الإبداعي ىو تفكير تظير فيو حالات سيطرة الوعي والتفاعل          
ويتحدد مدخل التعمم بتكوين الذىني في المواقف الإبداعية والعمميات المعرفية ليا دور كبير في حصول التعمم 

بنية داخمية ينمي المتعمم تمثيلات داخمية لمعالم الخارجي ) الخارجي المقصود في مواقف التعمم( وتعمل 
العمميات الإدراكية والإنتباىية عمى تحديد مقدار المعمومات المتاحة، التي تمعب دورا في تحقيق العمميات 

 2وتشمل : Complex Conitive Processes المعرفية المعقدة

 الإدراك الأعمىMetacognition  ويمثل عممية التفكير حول التفكير ويشير إلى معرفة الشخص بعممياتو
المعرفية و أي شيء يتصل بيا، ومن قبيل تعمم خصائص المعمومات المتعمقة بالعمل، وتتضمن 

ه النظرية بالتفكير عمى أنو سموك متعمم الاستراتيجيات اللازمة لمنجاح في تأدية عممو والإبداع فيو، تيتم ىذ
يخضع لقوانين ومبادئ التعمم التي تحكم أي سموك آخر، وترى أن ىذا السموك يدعم ويتم تعميمو عمى 
مواقف أخرى استنادا إلى النتائج التي يحصل عمييا وكمية التعزيز فيي تنظر إلى التفكير محل المشكمة 

 .عمى أنو استجابة لموقف أو مثير معين
  ،إن الحدس الذي اعتمده الجشطاليون في تفسيرىم للإبداع لا يشكل أكثر من وجو من وجوه عممية الإبداع

فالحدس ىو الإشارة التي تسبق الحل أي أن الإبداع يتم تفسيره في ضوء لحظة استبصار يسبقيا فيم 
فسير الإبداع وفقا لمحظة إليام ودراسة متأنية لممشكمة المراد حميا وىذا التفسير غير كاف، وكذلك لا يمكن ت

 3ليس ليا أية علاقة ببيئتو أو تجاربو أو معرفتو السابقة. فجائية

 

 

 

                                                           
1

- Colquhoun . N. painting  ACreatineApproch, New York, Dover publication Inc ,1996. P 172. 
 .101، ص 2012دار الراية لمنشر والتوزيع، د ط، الأردن، عمان،  إدارة الإبداع والابتكارات،أسامة محمد خيري، -2
 .45-42، ص ص بق، مرجع سافاطمة محمود الزيات -3
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 :williamjordan’s theorycreativethinkingنظرية وليم جوردن لمتفكير الإبداعي (4
للإبداع والتفكير يعتبر وليم جوردن من الرواد الذين ساىموا في تطوير المفيوم المعاصر للإبداع وتقوم نظريتو 

 1الإبداعي عمى المبادئ التالية:
 .إن الأفراد يربطون الفن والموسيقى والاختراع، لذلك فيو يشكل جانبا ىاما من جوانب النشاط اليومي 
  إن العممية الإبداعية ليست شيئا غامضا أو سريا، إذ يمكن وصفيا وتدريب الأفراد مباشرة عمى زيادة القدرات

 الإبداعية. 
  الإبداع متشابو في جميع المجالات في الفن والعموم واليندسة وىو يتسم بنفس العمميات العقمية، ويعتقد إن

 بقوة العلاقة بين التفكير الإبداعي في الأداء والعموم.
  إن الإبداع الفردي والجماعي متشابيان تماما، فالأفراد والجماعات تولد أفكار متقاربة وىذا يختمف عن القول

 بداع يولد عن الخبرات الشخصية فقط.بأن الإ
 افتراضات رئيسية ىي: 3وتقوم النظرية عمى     
يمكن زيادة القدرات الإبداعية الفردية والجماعية من خلال إدراك وفيم العممية الإبداعية، وتطوير مفاىيم  (أ 

 ومعاني واضحة.
العقمي وللامعقول، وىو أىم من  أن المكونات الانفعالية العاطفية لمعممية الإبداعية أىم من المحتوى (ب 

 المعقول والمنطقي، عمى اعتبار أن الإبداع يختص بتطوير أنماط عقمية جديدة. 
يجب أن تكون العناصر الانفعالية اللامنطقية مفيومة كي تساعد عمى زيادة احتمال النجاح في التوصل   (ج 

 لمحمول الجديدة لممشكلات.

وفي ىذه الطريقة  Synecticsتعاون الذىني لحل المشكلات المسماة لقد ابتكر "جوردن" في نظريتو طريقة ال
دراك كامل ليا وىذا الفيم والرقابة يتم من خلال ما يمي:  2يمكن فيم ورقابة المظاىر اللامنطقية عن وعي وا 

                                                           
دار الرضا لمنشر، سوريا، ، -نظرية في الإدارة وممارستيا ووظائفيا 401دراسة ل  –نظريات الإدارة والأعمال رعد حسن الصرف،  -1

 . 407، ص 2004
 .409، صنفس المرجع السابق -2
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  النشاط المجازيMetaphorieActivity  وفقا ليذا النشاط إن الإبداع ىو عممية مقصودة واعية خلال :
المجازي، فالمجاز يقيم علاقة تشابو عن طريق مقارنة شيء ما، أو فكرة ما بشيء أو فكرة أخرى  النشاط

 باستعمال كل منيا مكان الأخرى، وتحدث العممية الإبداعية من خلال ىذه التبديلات وربط المألوف.
  القياسAnalogy : ة وىي:يمكن قياس أو استعارة العمميات الإبداعية من خلال الأنواع التالي 

  القياس الشخصيPersonalAnalogy 
 القياس المباشر  DirectAnalogy 
 النزاع المكثف Compressed conflict 

حيث تختص بحل  Synecticsىاتين النقطتين يشكلان سيكولوجية الإبداع التي وضعيا "جوردن" المسماة 
 المشكلات بالطرائق الإبداعية المشكمة ليذه السيكولوجية.

يمكن قولو حول ىذه النظرية أنيا تبين وتوضح لمقائد الطريقة التي ينتيجيا من أجل خمق جو  ما  
إبداعي داخل مؤسستو، وتوضح بأن الإبداع ليس بالأمر المستحيل، بل ىذا يعود لمقيادة المنتيجة، وأنو عمى 

أو الجماعية من خلال إدراك وفيم  القائد المبدع أن يسعى إلى توليد وزيادة القدرات الإبداعية سواء الفردية منيا
العممية الإبداعية، كما أن ىذه النظرية أعطت طريقة لحل المشكلات وىي طريقة التعاون الذىني التي يمكن من 

دراك كامل ليا، من خلال النشاط المجازي أو القياس  نطقيةاللامخلاليا فيم ومراقبة المظاىر  من وعي وا 
 بأنواعو.

 الإداري ثالثا: نماذج الإبداع
قام العديد من المفكرين والعمماء والكتاب بطرح مجموعة من الأفكار التي أصبحت فيما بعد تسمى بنماذج      

تعرف بأسماء مؤلفييا، وقد قدمت ىذه النماذج آراء ومعالجات مختمفة حول الإبداع التنظيمي، وفي ما يمي 
 1موجز لأىم ما جاءت بو بعض نماذج الإبداع الإداري:

 (March et Simon. 1958نموذج ) (1
فسر ىذا النموذج الإبداع التنظيمي من خلال معالجة المشكلات التي تعترض المنظمة وخاصة مشكمة 
تجسير الفجوة في الأداء، وينظر ىذا النموذج إلى عممية الإبداع بأنيا تمر بعدة مراحل وىي: فجوة الأداء، وعدم 

اع، ويوضح ىذا النموذج أن الفجوة تحدث بسبب عوامل خارجية طارئة رخاء وبحث ووعي وبدائل ثم يأتي الإبد

                                                           
 .50،51، ص ص 2010، دار حامد لمنشر والتوزيع، د ط، الأردن، إدارة الإبداع والابتكارعاكف لطفي خصاونة،  -1
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كالتغيرات في البيئة الخارجية الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية ... أو بسبب عوامل داخمية مثل تعيين موظفين 
 جدد أو وجود معايير أداء عالية. 

 (.1961Brunes et Stalkerنموذج) (2
بأن التركيب واليياكل التنظيمية المختمفة تكون فاعمة في حالات مختمفة وليا علاقة يعتقد رواد ىذا النموذج      

قوية في تطبيق الإبداع في المنظمات وأن اليياكل التنظيمية التي توفر قدرا أكبر من المشاركة لمموظفين 
عد في تسييل عممية والعاممين في صنع القرار ىي التي يعزز فييا الإبداع وينمو أكثر من غيرىا لأن ذلك يسا

 جمع البيانات و معالجتيا.
 ( Harrveyet Mill. 1970نموذج ) (3

انصب الاىتمام والتركيز عمى فيم الإبداع من خلال مدى استخدام الأنظمة لمحمول الروتينية الإبداعية 
أن تؤثر في والتي يمكن أن تعرف أكثر بالمشكمة والحل إضافة إلى ذلك تناول ىذا النموذج العوامل التي يمكن 

الحمول الإبداعية الروتينية مثل عمر وحجم المؤسسة ومستوى المنافسة ومدى استخدام التكنولوجيا ونمط 
الاتصال المستخدم داخل المنظمة حيث يعتقدون أنو كمما زادت مثل تمك الضغوطات قاد ذلك المنظمة إلى 

 ا ومواجيتيا.إعطاء الأمر أكثر اىتمام بالجوانب الإبداعية من أجل الحد مني
 (Wilson.1966نموذج) (4

وجية نظر في ىذا النموذج العممية الإبداعية تمر من خلال التغيير في المنظمة من خلال ثلاث مراحل 
وىي: إدراك التغيير واقتراح التغيير وتبني التغيير وتطبيقو، و يفترض ىذا النموذج بأن نسب الإبداع متفاوتة 

ضرورة حل الصراعات   "wilsonالبيروقراطية( ونمط الإدارة المتبع، ويرى"وذلك بسبب التعقيد في الميام ) 
والخلافات التي من الممكن أن تعيق الإبداع، كما يرى بأن الحوافز ليا تأثير إيجابي لتوليد الأفكار والاختراعات 

 وحفز الآخرين في المنظمة عمى الإسيامات الإبداعية.
 (Hage et Aiken.1970نموذج ) (5

ىذا النموذج من حيث شموليتو و تناولو لممراحل المختمفة لمعممية الإبداعية فضلا عن العوامل  يتميز
المؤثرة بو، وفسرت العممية الإبداعية عمى أنيا تغير حاصل في برامج المنظمة وذلك عن طريق إضافة خدمات 

 جديدة، وقد حدد ىذا النموذج مراحل الإبداع كالآتي:
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 وىي المرحمة التي تقيم النظام ومدى تحقيقو لأىدافو. مرحمة التقييم: (أ 
وىي المرحمة التي يتم من خلاليا الحصول عمى الميارات الوظيفية اللازمة وكذلك توفير  مرحمة الإعداد: (ب 

 الدعم المالي.
 وىي مرحمة البدء بإتمام الإبداع. مرحمة التطبيق: (ج 
 1أي سموكيات ومعتقدات تنظيمية. الروتينية: (د 

 عوقات الإبداع الإداري وأساليب تشجيعورابعا: م
 معوقات الإبداع الإداري: (أ 

ركز الباحثون في مجال الإبداع الإداري عمى محاولة تحديد العوامل المعيقة لمعممية الإبداعية، سواء كانت      
 2عمى مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة ككل، حيث صنفوا ىذه المعوقات كما يمي:

 وىي المعوقات الناتجة عن التنظيم الذي يعمل فيو الفرد، نذكر منيا ما يمي:مية: المعوقات التنظي .1
 .الالتزام الحرفي بالقوانين والتعميمات والأنظمة والإجراءات 
 .)عدم وجود قيادة إدارية في المستوى المطموب)نمط قيادي غير مؤىل 
 .عدم ثقة بعض المدرين بأنفسيم 
 .عدم توفر قنوات اتصال فعالة 
 المناخ التنظيمي وطبيعة العلاقة بين العاممين والمديرين، وكذا بين العاممين أنفسيم. سوء 
 .نمطية الييكل التنظيمي وأساليب العمل التي لا تسمح للأفراد بحرية الرأي الاجتياد 
  .المركزية والتسمط، والافتقار إلى معايير واضحة للأداء 
  ة عمى الإيفاء بمتطمبات العممية الإبداعية من وسائل وأدوات، غياب الحوافز المادية والمعنوية وعدم القدر

 وكذا غياب التشجيع من المنظمة عمى تجريب الأشياء الجديدة.
 .غياب البرامج التدريبية التي تيدف إلى تزويد الأفراد بالميارات اللازمة لتطبيق الأفكار الإبداعية 
  الاعتماد المفرط عمى الخبراء الخارجيين في أداء الوظائف الإدارية المتخصصة والذي يقضي عمى السموك

 الإبداعي للأفراد داخل المنظمة.
 

                                                           
 .52، صالمرجع نفسوعاكف خصاونة ،  -1
 .23، ص2005، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، د ط، القاىرة، مصر، ، إدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحميم الفاعوري -2
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 1وأضاف بلال خمف السكارنة أيضا ما يمي:
: وتتعمق أساسا بطبيعة تكوين الفرد وما يتميز بو من سمات شخصية ونفسية، نذكر المعوقات الشخصية .2

 ا ما يمي: مني
 .مقاومة التغيير والتمسك بالعادات المألوفة 
 .التخوف من التحدي ومواجية المجيول 
 .التبمذ الذىني والاكتفاء بما ىو مألوف بسبب العزلة وعدم الانفتاح عمى الآخرين 
 .غياب الدوافع الداخمية للإبداع والالتزام بأسموب معين لحل المشكلات 
 ر عمى الآخرين بسبب الخوف من رد فعميم من الفكرة الإبداعية.عدم الرغبة في ممارسة التأثي 
 .الجمود والاعتماد عمى التقميد وعدم القدرة عمى التجديد 
 .الخوف من الفشل الناتج عن ضعف الثقة بالنفس و التأثر بتجارب الآخرين الفاشمة 
 تحيط بالفرد ذاتو وىي: وتتعمق بالبيئة المحيطة بالمنظمة والظروف الخاصة التيالمعوقات البيئية:  .3
 .اختلال النشاط الاقتصادي و السياسي وتدىور السياسات التنموية 
 .الفساد الإداري وعدم وضوح القوانين المتعمقة بالبحث والتطوير 
 .قمة المعمومات المتوفرة عن المحيط الداخمي والخارجي لممنظمة 
  يحد من الاتجاه نحو الإبداع في العمل.الصراعات التنظيمية بين العاممين ومقاومتيم لمتغيير، ما 
  عدم الاستفادة من أنظمة المعمومات بالطريقة التي تضمن الحصول عمى المعمومات بشكل سريع ومستمر

 بين الأقسام والوحدات داخل المنظمة.
 وتتضمن العادات والتقاليد، إيديولوجيا المجتمع السائدة،من أىميا:المعوقات الاجتماعية:  .4
 لأعراف التي تقسو عمى من يفكر، وتقيد حرية الفرد التعبير والتطوير.العادات وا 
  سوء الظروف الاقتصادية التي يعيشيا الفرد وعدم كفاية الموارد المادية، ما يجعمو  يفكر في تمبية الحاجات

 .الأساسية فقط
 .ضعف المستوى التعميمي والثقافي وعدم التفتح عمى بيئات متطورة 

 
                                                           

 .59، صمرجع سابقبلال خمف السكارنة،  -1
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 وما يكتنفو من توتر وتسمط وسيطرة، ما يؤثر عمى سموك الأفراد. سوء المناخ الأسري 
  نقص الإعلام والإرشاد والتوجيو نظرا لكثرة الضوابط والموانع، واعتماد سياسات تسمطية لتسيير شؤون

 المنظمات والمجتمع ككل.
 أساليب تشجيع الإبداع الإداري (ب 

لمنظمة كسياسات تنظيمية تخمق من خلاليا المناخ ىناك العديد من الأساليب التي يمكن أن تتبناىا ا     
 1الملائم الذي يساعد عمى تحفيز العممية الإبداعية، ومن ىذه الأساليب نذكر:

أو شحذ الذىن حيث تعتمد ىذه الطريقة عمى توليد الأفكار، بمعنى طرح المشكمة أسموب العصف الذىني:  .1
رف النظر عن المستوى الإداري الذي ينتمون إليو عمى أكبر عدد ممكن ييميم التوصل إلى حل بشأنيا بص

 مع فتح باب تمقي الآراء والأفكار اتجاه الحمول المقترحة كلا وفق وجية نظره.
 ولنجاح ىذا الأسموب يجب توفر أربعة شروط رئيسية وىي:       
 .تأجيل الحكم عمى الفكرة الإبداعية إلى ما بعد انتياء جمسة توليد الأفكار 
 يود عمى التفكير لأنيا تقمل من الانطلاق في إنتاج الأفكار.عدم وضع ق 
 .التركيز عمى كمية الأفكار وليس عمى نوعيتيا 
 .البناء عمى أفكار سابقة كنقطة انطلاق وتطويرىا لمحصول عمى أفكار جديدة 

 2كما أضاف حير عبد الرحمان أيضا:
تعتمد ىذه الطريقة عمى طرح المشكمة عمى جماعة من الخبراء وذوي الرأي، لطمب بدائل أسموب دلفي:  .2

أخرى لم تقترح في التصنيف الأول، ويتم تكرار العممية إلى غاية الوصول إلى أفضل الحمول لمشكمة 
 موضوع البحث. 

 

 

 
                                                           

دراسة وفق نموذج الشبكة الإدارية  علاقة الأنماط القيادية  بمستوى الإبداع والتطوير التنظيمي لممؤسسات الجامعية،عمومن،  رمضان -1
 . 118، ص2014لبلاك وموثون ، أطروحة مقذمة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم النفس العمل والتنظيم، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 

، مذكرة وكالة الغوث الدولية بقطاع غزة  دراسة تطبيقية عمى مديري مدارس بداع الإداري وأثره عمى الأداء الوظيفي،الإحير عبد الرحمان،  -2
 .39، ص2010ماجستير غير منشورة ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فمسطين، 
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 1كما أضاف لطفي دنبري أيضا:

يجاد الحمول الإبداعية يستعمل ىذا الأسموب أسموب المجموعة الإسمية:  .3 لتشخيص المشكلات التنظيمية وا 
ليا، يطمق مصطمح "المجموعة الإسمية" لمدلالة عمى استقلال أعضاء الجماعة في عممية توليد الأفكار، 

( فردا، حيث يطمب من كل فرد تقديم الحل عمى بطاقة دون المناقشة 12-06ويتراوح عدد أفرادىا ما بين )
من الضغط الإبداعي، ثم يطمب منيم مقرر الجمسة قراءة مقترحاتيم ويقوم بتسجيميا مع غيره قصد خمق جو 

 عمى لوحة كبيرة دون إطلاق أية أحكام أو تعميقات.
بعد ذلك تتاح الفرصة لمناقشة المقترحات والدفاع عنيا، وفي نياية الجمسة يتم التصويت السري لاختيار  

 أفضل البدائل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، العدد 2010العربي بن مييدي ، أم البواقي، مجمة الباحث الاجتماعي ، جامعة مفاتيح إدارة جماعة العمل في التنظيم، لطفي دنبري،  -1

 .340، ص10
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 الخلاصة

وفي الأخير نستخمص أن الإبداع الإداري ىو عبارة عن تفاعل عوامل اجتماعية وعقمية وشخصية 
وبيئية التي تحدث لمفرد داخل مجال العمل، ينتج عن ىذا التفاعل حمول جديدة تم ابتكارىا لممواقف التي 

وب إبداعي يؤثر عمى تعترضيم في المؤسسة، والتي تحتم عمى المنظمات الاستجابة لممتغيرات البيئية بأسم
تحسين أداء الأفراد والمنظمة عمى حد سواء ويضمن بقاء المنظمة واستمرارىا، فالإبداع الإداري لا يختص 
بأصحاب الذكاء الخارق أو الرؤساء فقط، فالكل عمييم إعمال عقوليم وتفجير مواىبيم لموصول إلى حالة 

 عية داخل الفريق وداخل المنظمة ككل.الإبداع الواقعي في شتى المجالات الفردية أو الجما
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 تمهيد

 أولا: ماهية جودة التعميم العالي

 ر التاريخي لجودة التعميم العاليالتطو  -

 أهمية جودة التعميم العالي -

 أهداف جودة التعميم العالي -

 بجودة التعميم العالي أسباب الاهتمام-

 ثانيا: النظريات المفسرة لمجودة

 لجودة الشاممة في التعميم العاليثالثا: ا

 لجودة الشاممة في التعميم العاليمتطمبات تطبيق ا -

 لجودة الشاممة في التعميم العاليخطوات تطبيق ا -

 لجودة الشاممة في التعميم العاليمعايير تطبيق ا -

 لجودة الشاممة في التعميم العاليبعض التجارب العالمية في تطبيق ا -

 لجودة الشاممة في التعميم العاليمعوقات تطبيق ا -

 التعميم العالي والإبداع الإداريالتفسيرية لإدارة الجودة في رابعا: العلاقة 

 الإدارة العميا بالإبداع الإداريعلاقة -

 علاقة التمكين بالإبداع الإداري -

 رارات بالإبداع الإداريعلاقة اتخاذ الق -

 خلاصة
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 تمهيد

حيث يعتبر  ،الكبيرةتعد الخدمات التعميمية إحدى أنواع الخدمات الواسعة الانتشار وذات الأىمية 
التعميم بصفة عامة والتعميم العالي بصفة خاصة من أىم ميادين الحياة التي تستأثر موضوع الجودة فييا 
باىتمام قطاعات المجتمع كافة، وذلك بسبب العلاقة المباشرة بين جودة التعميم العالي بصفة خاصة 

ورغم ذلك فإن الدراسات والأبحاث التي تناقش جودة الخدمات التعميمية  ،والنمو المجتمعي بصفة عامة
تعتبر قميمة مقارنة مع معظم الأنشطة الأخرى ومع الاىتمام المتزايد بجودة الخدمات التعميمية سواء في 

ضل يا لتقديم خدمات تعميمية أفالجامعات أو في المدارس فإن الدول والمؤسسات التعميمية تتسابق فيما بين
سوف نتطرق في ىذا الفصل إلى  ،تسعى كل منيا لتحقيق جودة عالية في تقديم خدماتيا وليذا ثحي

بالإضافة إلى التعرف عمى الجودة الشاممة في التعميم العالي كما  ،التعرف عمى ماىية جودة التعميم العالي
 تطرقنا أيضا إلى النظريات المفسرة لمجودة.
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 التعميم العالي أولا: ماهية جودة

 التطور التاريخي لجودة التعميم -1

بر كل واحدة منيا عمى التوجو الفمسفي الجامعي بثلاث مراحل متمايزة تع لقد مر مفيوم الجودة في التعميم
 1:الجامعي

حيث تشير المرحمة الأولى إلى أن الجودة باعتبارىا مرادفا للامتياز كان المفيوم التقميدي السائد في 
مؤسسات التعميم الجامعي عمى أساس أن الجامعة مؤسسة ليا ما يميزىا وذات طبيعة خاصة أو مستوى 

 عالي.

ولقد ارتبطت ىذه المرحمة بمفيوم الجودة بفمسفة النموذج الجامعي الإنجميزي الذي يرى أن الجودة 
ذلك فالجامعة مؤسسة  متأصمة في ذات الجامعة ومكون من مكوناتيا الطبيعية وأنيا تحتاج لمبرىنة عمى

وجييم في ذلك نظاميا الداخمي يتعممين بحثا عن الحقيقة المطمقة عممية متفردة يقوم عمييا صفوة الم
وتقاليدىا الجامعية التي يحددىا القائمون عمييا دون أدنى تدخل من سمطة خارجية وعمى ذلك فإن 

عمييا  عة ويقوم بيا أعضاؤىا ولا تفرضع من معايير الجامتبم الأداء الجامعي لابد أن تيعمميات تقي
 أنيا لا تحتاج إلى رقابة خارجية لجودتيا. إلامعايير من ىيئات خارجية 

وفي ىذه المرحمة استخدام مفيوم الامتياز بطريقة تبادلية مع مفيوم الجودة والذي يعني ، 2المرحمة الثانية
والمخرجات بمعنى أنو لو كانت المدخلات متميزة أن المعايير العالية تعني الامتياز والتفوق في المدخلات 

 عمى سبيل المثال كانت المخرجات تتمتع بشيء من الامتياز.

أما المرحمة الثالثة لتطور مفيوم الجودة الجامعية فإنيا قامت عمى رفض فكرة الامتياز واستبداليا 
كن تجويده من خلال المرور بالتركيز المباشر عمى مستوى جودة المنتج الذي تقدمو الجامعة والذي يم

بمجموعة من عمميات التحكم والرقابة العممية لمجودة استنادا عمى مجموعة من المعايير يجب أن تكون 
متطورة باستمرار لضمان استمرارية الارتقاء في مستوى الجودة استنادا إلى ىذه المرحمة فإن المتخصصين 

جودة عمى أنيا الملائمة لاستخدام الأىداف الموضوعة وذلك بتعريفيم لم ،قد اتخذوا مدخلا أكثر عممية
                                                           

م، 2007أشرف السعيد محمد أحمد، الجودة الشاممة في التعميم الجامعي، دار الجامعة الجديدة لمنشر والتوزيع، الاسكندرية،  1
 .110-109ص

 .110نفس المرجع، ص 2



 جودة التعميم العالي                                          الفصل الثالث:             
 

64 
 

ة بناء عمى يوبيذا تصبح جودة مؤسسات التعميم الجامعي رىينة بمدى قدرتيا عمى تحقيق الفعالية المؤسس
 أىدافيا وأغراض المجتمع المحيط بيا.

مجتمع ومطالبو ولقد ارتبط ىذا المفيوم بالنموذج الجامعي الفرنسي الذي يربط بين الجودة وأىداف ال
حيث تصبح الجودة ىي جودة خارجية يتحدد مستواىا بناء عمى مستوى قدرة الجامعة عمى الوفاء 
بمتطمبات المجتمع الخارجي والتي يجب أن تعكسيا أىداف الجامعة وعمى ىذا تخول عمميات تقييم الجودة 

 إلى السمطات وىيئات خارج الجامعة.

ن كانت قد  ظيرت ضمنيا في أعمال وأنشطة المؤسسات الجامعية إلا أن ىذه المراحل السابقة وا 
الجودة لم تنشأ صريحة في التعميم الجامعي إلا في فترة الثمانينات حيث ظيرت بعض المراجع والمؤلفات 

تعميم العالي في المممكة وبعض كميات ال ميات المجتمع الأمريكيالتي تحدثت عن الجودة الكمية في ك
م والذي يوجو الاىتمام 1988يم في تقرير الإصلاح التعميمي سنة مالاىتمام بالجودة في التعبدأ  ،المتحدة

إلى ضرورة رقابة العمل التعميمي وذلك خلال مؤشرات أداء محددة غير أن التطبيق الفعمي ليذا المفيوم 
دارس بإنشاء وحدة حينما قامت لجنة نواب رؤساء الجامعات ومديري الم ،لم يطبق إلا مع بداية التسعينات

والجدير بالذكر أن بداية الاىتمام  ،فحص أكاديمي لدراسة الجودة الأكاديمية في الجامعات البريطانية
بالجودة في المؤسسات الجامعية الأمريكية والبريطانية عمى سواء كان وليد الشعور العام بضعف الأداء 

لتفوق اة ويظير ذلك في التقرير المؤشر حول مييالتعميمي والشكوى المستمرة من أداء المؤسسات التعم
يات الجامعية يرجع إلى الاىتمام بالجودة في الكم أن كد عمىم والذي يؤ 1984)الامتياز( الذي نشر عام 

عدة أسباب منيا: معدلات الرسوب العالمية، الانحدار في مستوى أداء الطلاب، التزايد والإفراط في 
والانحدار في التعميم النظري والعقمي والانخفاض في مستوى أداء المعممين المقررات المينية يقابمو النقص 

مية علاوة عمى يلمحصول عمى الامتياز في أداء طمبيم فضلا عن استيلاك التجييزات والمباني التعم
 خصائص الطلاب الممتحقين بيا. :محاولة الكميات الجامعية التحكم في مستوى مدخلاتيا  مثل

القول ]أن عقد التسعينات يمثل عقد الجودة التعممية في مؤسسات التعميم  وبصفة عامة يمكن
 الجامعي في الدول المتقدمة ومنيا انتقل المفيوم في آلياتو في الدول الأخرى.
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 :/أهمية جودة التعميم العالي2

في الميادين الاقتصادية والتكنولوجية الأثر الميم في  تطورات العممية السريعة والتغيركان لم
الاىتمام بموضوع إدارة الجودة الشاممة وتزايد ىذا الاىتمام في منتصف السبعينات من القرن العشرين 

حيث أن إمكانية الإفادة من إدارة الجودة الشاممة في التعميم  ،نتيجة لمعوامل التي فرضتيا الظروف
لأن خطط التعميم تضمنت الاىتمام بالجودة والنوعية وتأتي أىمية  ،ية الصعبةالجامعي ليست بالعمم

 1:تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم من خلال

 دراسة متطمبات المجتمع وحاجات أفراده. -

 أداء الأعمال عمى نحو صحيح وفي أقل وقت وبأقل تكمفة. -

 لفريق.تنمية القيم التي تتعمق بالعمل الجمعي وعمل ا -

 إشباع حاجات المتعممين وزيادة الإحساس بالرضا لدى جميع العاممين بالمؤسسة. -

 تحقيق جودة المتعمم سواء في الجوانب المعرفية أو الميارية أو الأخلاقية. -

 توفير المعمومات ووضوحيا لدى جميع العاممين. -

 التعميمية.الإسيام في حل كثير من المشكلات التي تفوق العممية  -

تنمية الميارات لدى أفراد المؤسسات التعميمية مثل ميارة حل المشكلات وتعويض الصلاحيات وتفعيل  -
 النشاطات.

 تحقيق الوقاية الفعالة. -

 :2كما تكمن أىمية إدارة الجودة في مؤسسات التعميم العالي في

 العمل عمى تطوير قيادات إدارية لممتقبل. -

                                                           
م،  ص 2012، 1ميدي صالح ميدي السامرائي، إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي، الذاكرة لمنشر والتوزيع، بغداد ط 1

 .83،84ص
لحسن فاطمة، إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي جامعة أدرار نموذجا، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر، غير منشورة  2

 . 52، ص2016-2015قتصادية، جامعة أدرار كمية العموم الا
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 ضاء الييئة التدريسية.رفع مستوى أداء أع -

 تنمية البيئة الإدارية في المؤسسة. -

 الارتقاء بمستوى الطمبة. -

 تطوير أساليب القياس والتقويم. -

 زيادة العمل والاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة والتقميل من اليدر. -

 تحسين كفاءة إدارة مؤسسات التعميم العالي. -

 /أهداف جودة التعميم العالي.3

 :1مجودة في التعميم العالي أىداف عديدة ومن بين أىم تمك الأىداف ما يميل

تقان العمل وحسن إدارتو مبدأ إسلامي بخصوص الكتاب والسنة، والأخذ بو  - التأكيد عمى أن الجودة وا 
يع وأنو من سمات العصر الذي نعيشو وىو مطمب وظيفي يجب ألا يحتضن جم ،واجب ديني ووطني

 والتربوية. عميمية العممية التالجوانب 

ترسيخ مفاىيم الجودة القائمة عمى الفعالية تحت شعارىا الدائم )أن نعمل الأعمال بطريقة صحيحة ومن  -
 أول مرة وفي كل مرة(.

تحقيق نقمة نوعية في عممية التربية والتعميم تقوم عمى أساس التوثيق لمبرامج والإجراءات والتفعيل  -
 ح والتوجيات والارتقاء بمستويات الطمبة.للأنظمة والموائ

ورفع درجة الثقة لدى العاممين وفي مستوى  ،اتخاذ كافة الإجراءات الوقائية لتفادي الأخطاء قبل وقوعيا -
 الجودة التي حققتيا الكميات والعمل عمى تحسينيا بصفة مستمرة لتكون دائما في موقفيا الحقيقي.

                                                           
ص م، 2009، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن، 1يوسف جحيم الطائي وآخرون إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي، ط 1

 . 62-61ص
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ة في الواقع العممي، ودراسة ىذه المشكلات وتحميميا بالأساليب والطرق الوقوف عمى المشكلات التعميمي -
العممية المعروفة واقتراح الحمول المناسبة ليا، ومتابعة تنفيذىا في الكميات التي تطبق نظام الجودة مع 

 تعزيز الايجابيات والعمل عمى تلاقي السمبيات.

دوائر والشركات مع ال نلجودة والتعاو تي تطبق نظام االتواصل التعميمي من الجيات الحكومية والأىمية ال-
 ي بالنظام لتحديث برامج الجودة وتطويرىا بما يتفق مع النظام التعميمي العام.عنوالمنظمات التي ت

 /أسباب الاهتمام بجودة التعميم العالي.4 

أكاديمية مقبولة تؤدي إلى إن اىتمام مؤسسات التعميم العالي بالجودة نابع من الوعي بأىمية توفير بيئة 
ثبات جدارتيا وقدرتيا عمى التفاعل مع  رجات قادرة عمى التنافس في ميدانالحصول عمى مخ العمل وا 

كما أن ىناك عدد من الأسباب التي تؤدي إلى اىتمام ىذه المؤسسات  ،معطيات العصر الجديد ومتغيراتو
 :1إلى تطبيق الجودة منيا ما يمي

 ية التي جاءت نتيجة الانفجار العممي والتكنولوجي.التغيرات الاقتصاد -

 التغيرات في نوعية الميارات المطموبة في سوق العمل وبحثيا عن أجود مخرجات المؤسسات التعميمية. -

 التوسع في التعميم وزيادة الإقبال عميو. -

 .زيادة الكثافة الطلابية مما صاحب عدم تناسب بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب -

 ضرورة توفير خدمات إضافية جديدة لمطلاب. -

 وجود منافسة بين المؤسسات التعميمية في طرح برامج جديدة. -

 انتشار مفيوم وفكرة الجودة في مختمف مجالات الخدمات المقدمة لمجميور. -

 امتداد الحاجة إلى الاستمرار في التعميم وتحصيل المعرفة إلى ما بعد التخرج. -

 في تقديم العممية التعميمية بأسموب لا يحقق الطموحات المطموبة.الاستمرار  -

                                                           
ر الشروق لمنشر والتوزيع، عمان، سعيدة بن حمد الربيعي، التعميم العالي في عصر المعرفة، التغيرات والتحديات وآفاق المستقبل، دا 1

 .375،376م، ص2007



 جودة التعميم العالي                                          الفصل الثالث:             
 

68 
 

 :1بالإضافة إلى الأسباب السابقة توجد أسباب أخرى إلى الاىتمام بجودة التعميم العالي يتمثل فيما يمي

ظيور الحاجة في المجتمع الجامعي إلى التكامل والانسجام بين مستوياتو المختمفة )ىيئة التدريس،  -
 التعميمية المحمية أو المركزية، الطلاب(. الإدارة

 ضعف التعامل بين المجتمع الجامعي والمحمي. -

 وتدعيم تمويل مشروعاتيا المختمفة. اتحاجة الجامعة إلى مساحة أكثر من الحربة في اتخاذ القرار  -

 الحاجة إلى تعزيز ثقافة الجامعة مؤيدة إلى التطوير والتحديث. -

العاممين في الجامعة ومؤسسات التعميم )ما ىو المطموب عممو كي أكون غموض الأىداف لدى  -
 مميزا(.

عدم توفر الأعداد الكافية من أساتذة الجامعات المؤىمين في مختمف التخصصات مقابل الارتفاع في  -
ة نسبة المدرسين من حديثي العيد في التدريس وىذه الفئة تفتقر إلى الميارات والخبرات اللازمة لممارس

 أدوارىا بصورة فعالة.

 الحاجة إلى مصداقية المستفيدين حول مصداقية الجامعة وقدرتيا. -

ظيور ملامح الضعف في مخرجات التعميم العالي والحاجة إلى نظام جيد لممحافظة عمى جودة  -
 المخرجات.

 :ثانيا: النظريات المفسرة لمجودة

لموقوف أمام الرواد الذين أسيموا وبشكل عند الحديث عن تطور مفيوم الجودة فإن ذلك يقودنا 
 فاعل في تطوير مفاىيم ومعالم الجودة والسيطرة عمييا ومنيم:

 

 

                                                           
، مكتبة المجتمع العربي لمنشر 1عبدالواحد حميد الكبيسي وآخرون، أخلاقيات ومتطمبات التأىيل التربوي للأستاذ الجامعي، ط 1

 .219، 218، ص، 2014والتوزيع، عمان، 
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 "armandfeignbam" فيغنباوم /أرماند1

ودة، وىو في كتابو الخاص بالرقابة عمى الج ،يعد فيغنباوم أول من قدم مفيوم رقابة الجودة الشاممة
لمتكنولوجيا، وقد أوضح أن الوصول إلى ىذه المرحمة كان  massachesittsمعيد طالب دكتوراه في 

سنة من بدايتيا ولحين  20إنتاج نصف القرن من التطوير وعبر المرور بخمس مراحل أخذت كل منيا 
دراكيا وىي:  تحققيا وا 

 ما قبل القرن العشرين وكانت الجودة مسؤولية الفرد عند الصنع. -

 لعاممين عن الجودة.مرحمة مسؤولية رئيس ا 1918-1900من  -

 مرحمة الرقابة عمى الجودة بالفحص. 1937-1919من  -

 مرحمة الرقابة عمى الجودة إحصائيا. 1960-1938من  -

 بدأت الرقابة عمى الجودة الشاممة. 1961من  -

وأوضح أن إدارة الجودة الشاممة فعالة لتحقيق التكامل بين جيود كافة الأطراف والمجموعات 
لشكل الذي يمكن من القيام والتي تتولى تطوير الجودة والمحافظة عمييا وتحسينيا با .داخل المؤسسة

 .  1وتقديم الخدمة بأكثر الأساليب الاقتصادية مع تحقيق الرضا الكامل لمزبون بالإنتاج

 :edwarddeming جين/إدوارد ديم2

لاقت أفكاره قبولا لدى ىو إحصائي أمريكي ذىب إلى اليابان بعد الحرب العالمية الثانية بعد أن 
 المنظمات اليابانية وأعطى اىتماما كبيرا لتحسين جودة المنتجات اليابانية ومن أبرز إسياماتو الآتي:

 في تحسين الجودة:  deming نجيحمقة ديم-أ

رد في الأقسام لقد صممت ىذه الحمقة لربط عمميات الانتاج وحاجات الزبون وعمميات تركيز الموا
 الانتاج والتسويق( وبجيود متداخمة لمتلاقي مع تممك الحاجات. ،التصميم ،حوثالمختمفة )الب

 ىذه الحمقة تأخذ المسار الآتي:

                                                           
 .76-63م، ص ص2008، عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، 1عبدالستار محمد العمي، تطبيقات في إدارة الجودة الشاممة، ط 1
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 planواستخدام نتائجيا لممنتج )خطط(إقامة دراسات وبحوث عن الزبون  -

 doالقيام بانتاج المنتج )أفعل( -

 checkقد أنتج في نطاق الخطة )أفحص( فحص المنتج لمتأكد من أنو -

 actد(فتسويق المنتج )ن -

 analyse)طار الجودة ومعايير أخرى )حملتحميل الكيفية التي تم استقبال المنتج بيا في السوق في إ-

 الشكل الآتي يبين حمقة ديمينج لتحسين الجودة:

 : حمقة ديمينج لتحسين الجودة.04شكل رقم ال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .220مرجع سابق ص :يوسف جحيم الطائي وآخرون المصدر:

: لقد وضع ديمينغ أربعة عشرة نقطة اعتبرىا بمثابة بالنقاط الأربعة عشرة لإدارة الجودة الشاممة -ب
 مبادئ أساسية لمتطبيق الناجح لإدارة الجودة الشاممة وىي:

Check  راجع

مراجعة المنتوج 

يقدم والتأكد من أنه 

 وفق الخطة

البدء بتسويق  actنقد

 المنتوج

Deming cycle 

 حلقة ديمينج

Analyse  تحليل

كيفية استقبال السوق 

 للمنتج

تطبيق  do طبق

الخطة واختيار 

 المنتوج

الاهتمام plan خطط

بسلوك الزبون 

ورغبته عند تخطيط 

 الجودة
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يراد تقديميا وتحميل مسؤوليتيا الثبات في الأغراض اليادفة لتحسين جودة المنتوج أو الخدمة التي  -1
 للإدارة.

 تبني الإدارة العميا فمسفة جديدة. -2

التوقف عن الاعتماد عمى الفحص الشامل لمسيطرة عمى الجودة وبناء الجودة الجيدة لممنتوج منذ  -3
 البداية.

 التوقف عن اختيار المجيزين عمى أساس السعر الأقل بل اعتماد الجودة العالية. -4

 تقميل الكمف من خلال التحسين المستمر لنظام الانتاج وذلك لأجل تحسين الجودة والانتاجية. -5

 إيجاد التكامل بين الأساليب الحديثة وبرامج التدريب عمى العمل. -6

 تحسين القدرة القيادية لممشرفين. -7

 إزالة الخوف من العاممين وجعل أنشطتيم تتوجو دائما لمعمل بكفاءة. -8

الحواجز بين أقسام المنظمة والعمل بروح الفريق الواحد لإنجاز الجودة الملائمة والإنتاجية  رفع -9
 العالية.

 التوقف عن الشعارات والتحذيرات والأىداف الرقمية غير القادرة عمى تحقيق الأىداف. -10

عن الجودة والتركيز استبعاد معايير العمل التي يتم بموجبيا تحديد أرقام معينة للإنتاج بغض النظر  -11
 عمى الدعم والمساعدة والتحسين.

 أمام العاممين فيما يتعمق بحقيم بالاعتزاز بالنفس والكبرياء. حاجزإزالة الحواجز التي تقف  -12

 ل لمتعميم والتدريب عمى إجراء التحسينات.عاتطوير برنامج ف -13

 .1عممية التحويلوضع كل شخص في المنظمة بمكان العمل المناسب لو لإجراء  -14

 

                                                           
 .219يوسف جحيم الطائي وآخرون، مرجع سابق، ص 1
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 :الأمراض السبعة المميتة لديمينغ -ج

دارتيا مجموعة نقاط عدىا ديمينغ  في أثناء ىذا التحول نحو إدارة الجودة الشاممة تواجو المنظمة وا 
)أمراض مميتة( تثبط من ىمة ىذا التحول وأنو بالإمكان تجاوز قسم منيا من خلال تبني فمسفة إدارة 

 النقاط ىي:الجودة الشاممة وىذه 

ضعف مطابقة الفرض في تخطيط المنتجات التي تممك أسواقا كافية تمكن المنظمة من البقاء في  -1
 العمل.

 التركيز عمى الأرباح قصيرة المدى ومستوى التفكير قصير المدى.  -2

 د الكفاءة.عدم كفاءة أنظمة تقويم أداء العاممين والأساليب والأسس التي تستند إلييا الإدارة في تحدي -3

 الطوق الذي يفرضو المدراء عمى العمل. -4

إدارة المنظمة عمى أساس البيانات والمعمومات المرئية وحدىا أي أن عممية اتخاذ القرارات تكون في  -5
 ضوء ىذه المعمومات مع اىتمام قميل أو معدوم لما ىو غير معروف أو صعب المعرفة.

ء الجودة في المنتوج منذ الخطوة الأولى أي العمل بمبدأ كمف المعالجة تكون مرتفعة بسبب بنا -6
 )الوقاية خير من العلاج(.

 .1الكمف المتزايدة والخاصة بتكاليف الضمان والاستشارات القانونية والتي تكون عبئا عمى المنظمة -7

 /جوزيف جوران:3

الحرب الثانية عام بانية بعد اكمف الدكتور "جوزيف كوران" بتطوير الجودة في الصناعة الي
تناوليا  ،حيث ألف عدة كتب حول مسألة إدارة الجودة الشاممة ،م شأنو في ذلك شأن ديمينج1950

 :2المختصون باىتمام عبر العالم وقد أوضح جوران في كتبو المفاىيم التالية

)سمعة  مستوى الجودة ذو علاقة مباشرة بمستوى رضا العميل فيحدث الرضا عندما تكون جودة المنتج -
 أو خدمة( وأداءه العالي المستوى والعكس صحيح.

                                                           
 .223مرجع سابق، ص 1
 .36م، ص2009، 1إدارة الجودة الشاممة، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، ط عواطف إبراىيم الحداد، 2
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 موضوع إرضاء العميل من خلال الجودة ذو بعدين ىما: -

 تحديد احتياجات ومتطمبات العميل. -

نتاج السمعة أو تقديم الخدمة.  مراعاة توفير ىذه المتطمبات عند تصميم وا 

 تتألف الجودة من شقين:

 الزبون الداخمي. الجودة الداخمية وتتعمق بمفيوم -

 الجودة الخارجية وتتعمق بالمستيمك أو العميل الخارجي. -

حيث تبدأ بمرحمة تصميم السمعة وتنتيي بمستخدميا  ،وكلا الشقين يشكلان سمسمة تدعى بسمسمة الجودة
 الزبون.

يا وذلك من خلال أو عن طريق برامج اسم ،ركز جوران عمى أىمية وضرورة التحسين المستمر لمجودة -
 ."بمشاريع تحسين الجودة المتتالية"

 :1صنف جوران تكاليف الجودة ضمن ثلاث فئات ىي

عادة العمل من جديد بشكتكاليف الإخفاق أو الفشل* مو : وتشتمل عمى تكاليف تصحيح الأخطاء وا 
 الصحيح كما تشتمل عمى تكاليف خسارة الزبون أو عميل نتيجة انخفاض مستوى الجودة.

 : وتشمل تكاليف فحص الإنتاج.يميتكاليف التق*

 : وتشمل تكاليف الرقابة الوقائية والتعميم والتدريب.تكاليف الحماية أو المنع*

ربط جوران مسألة الجودة وتحسينيا بمدى كفاءة الإدارة حيث لو مقولة شييرة مفادىا "تحقيق الجودة لا 
 إدارة الجودة وىي: "ن خلال كفاءة ثلاثيةفالجودة لا تأتي بالصفة بل نحققيا م ،يكون بالعمل الارتجالي

 تخطيط جيد من أجل تحقيق مستوى عالي من الجودة.*

 رقابة فعالة عمى الجودة.*

                                                           
 .39، ص، مرجع سابقعواطف إبراىيم الحداد 1
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 تحسين مستمر لمجودة لجعميا بمستوى أفضل دائما. *

 وقام جوران بتوضيح مضمون كل عممية فيما يمي:

 ويشتمل عمى ما يمي:تخطيط الجودة : 

 المؤسسة.تحديد من ىم عملاء  *

 تحديد حاجات ومطالب وتوقعات العملاء. *

 تصميم السمعة أو الخدمة بشكل أو بمواصفات وجودة تمبي حاجات ومطالب وتوقعات العملاء.*

 تصميم العمميات بشكل تكون قادرة عمى توفير الجودة المطموبة.*

 وضع خطة تحقيق الجودة موضع التنفيذ.*

وتشتمل عمى ما يمي:: الرقابة الفعالة عمى الجودة 

 قياس الأداء أو الإنجاز المتحقق. -

 مقارنة الإنجاز بالمعايير الموضوعة لمجودة. -

 تحديد الانحرافات عن المعايير واتخاذ التدابير اللازمة حياليا. -

 الرقابة الفعالة ىي الرقابة المستمرة. -

 الرقابة الفعالة تستخدم الأساليب الإحصائية. -

وتشتمل عمى ما يمي: :ستمر لمجودةالتحسين الم 

 تحديد أىداف عممية التحسين المستمر. -

 .تنمية وعي جميع العاممين في المؤسسة حول أىمية التحسين المستمر -

 تدريب العاممين وتنمية قدرتيم عمى العمل الجماعي وحل المشكلات. -

 التحسين الفعال ىو الذي يقوم عمى أساس المشاركة. -
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 عممية شاممة.التحسين  -

 التحسين ىو العمود الفقري لإدارة الجودة. -

أشار جوران عمى ضرورة إيجاد جية تكون مسؤولة عن الإشراف العام عمى تطبيق عمميات تحسين 
 qualité counailمؤسسة وأسماىا بمجمس الجودة الجودة داخل ال

مد عمى جمع المعمومات لتحديد أكد جوران إلى ضرورة التعامل مع المشكلات وحميا بأسموب عممي يعت
 أسباب المشكمة.

 ي:ب/فيميب كروس4

العمالقة في إدارة الجودة الشاممة في الولايات الأمريكية المتحدة ولقد أكد عمى أىمية  ىو أحد
ويجب عمى كل واحد منيم معرفة ما ىو مطموب منيم؟  في تطوير إجراءات العمل، مشاركة جميع الأفراد

ولقد حدد خطوط سيمة الفيم لإدارة الجودة الشاممة وأسس مدرسة خاصة بتدريب وتعميم والمساعدة عمى 
 تطبيق إدارة شاممة.

 :1ولقد وضع كروسبي أربعة أسس لغدارة الجودة الشاممة وىي كما يمي

 لمتطمبات.تعرف الجودة عمى أنيا توائم وتطابق ا -

 تحقيق الجودة بالوقاية أكثر من تقييم الأداء. -

 تقاس الجودة بمدى تطابقيا مع متطمبات أو معايير وليس بمؤشرات أخرى. -

 من العيوب. الجودة ىو الإنتاج يكون خالي معايير -

ن منيج كروس  ي يتكون من أربعة عشر مبدأ وىي:وا 
 لتزام الإدارة العميا بالجودة.ا -1
 إنشاء فريق لتحسين الجودة. -2

                                                           
محمد بن عبدالعزيز العميرة، علاقة الجودة بأداء الوظيفي لمقطاع الصحي من وجية نظر العاممين في مركز الأمير سمطان لمعالجة  1

 .37-ص 36أمراض وجراحة القمب لمقوات المسمحة الرياض رسالة ماجستير )الرياض نايف لمعموم الأمنية كمية الدراسات العميا( ص
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 استعمال القياس كأداة موضوعية. -3

 تحديد تكمفة الجودة الشاممة. -4

 زيادة الوعي بأىمية إدارة الجودة الشاممة. -5

 الإجراءات التصحيحية. اتخاذ -6

 التخطيط السميم لإزالة العيوب من المنتج. -7

 في تحسين الجودة الشاممة. القيام بدورىمالاىتمام بتدريب وتعميم المشرفين والعاممين عمى  -8

 إنشاء يوم خاص لزيادة الوعي بأىمية شعار "صناعة اللاعيوب". -9

 بتكار الفردي وتحديد الأىداف داخل التنظيم.تشجيع الا -10

زالة معوقات الا التخمص من -11  تصال الفعال.أسباب الأخطاء وا 

 ن يقوم بتحسين وتطوير الجودة الشاممة.التعرف عمى أىمية عممية التحسين ومكافئة م -12

 تصال بأعضاء فرق تطوير الجودة.اممة ىدفيا القيام بعممية التنسيق والاإنشاء مجالس لمجودة الش -13

من أجل إعطاء الموظفين  استمرار في عممية تحسين الجودة الشاممة وىذا بتكرار العمميات السابقة -14
 وتحقيق أىداف المنظمة.تشجيع مستمر لإزالة معوقات الجودة 

 :أفكار كروسبي بشكل ثلاثية في الشكل التالي  LOgtheisويصور 
 ، أفكار كروسي.04-01الشكل رقم 

 التكامل                                           

 

 

 نظم العمميات                                  الاتصال               

 .100ميدي سامرائي، المرجع السابق، ص المصدر:                
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 لجودة الشاممة في التعميم العاليثالثا: ا

 لجودة الشاممة في التعميم العاليمتطمبات تطبيق ا -1

مفيوميا  يضم إن تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية بحاجة إلى متطمبات حتى
، ومن ىذه ى رمز المستفيد الداخمي والخارجيرض الوصول إلبغرة سميمة قابمة لمتطبيق العممي بصو 

 :1المتطمبات

 دعم وتأييد الإدارة العميا لنظام إدارة الجودة الشاممة. -

حيث  بين جميع الأفراد كأحد الخطوات الرئيسية لتبني إدارة الجودة الشاممة ترسيخ ثقافة الجودة الشاممة، -
والقيم والمعتقدات السائدة بين أفراد المؤسسة الواحدة يجعميم ينتمون إلى ثقافة تنظيمية  المبادئ تغيير أن

 جديدة وتمعب دورا بارزا في خدمة التوجييات الجديدة في التطوير والتجديد لدى المؤسسات التربوية.

وتبني أساليب  تنمية الموارد البشرية كالمعممين أو المشرفين الأكاديميين وتطوير وتحديث المناىج -
 التقويم المتطورة وتحديث اليياكل التنظيمية لإحداث التجديد التربوي المطموب.

 مشاركة جميع العاممين في الجيود المبذولة لتحسين مستوى الأداء. -

 لكافة الأفراد. التعميم والتدريب -

ر المجتمع يين ىم عناصالتعرف عمى احتياجات المستفيدين الداخميين وىو الطلاب والعاممين والخارج -
خضاع ىذه الا  لقياس الأداء والجودة. حتياجات لمعاييرالمحمي، وا 

 أي مشكمة ما. ام المعمومات لجمع الحقائق لأجل اتخاذ قرارات سميمة بشأنتطوير نظ -

 القرارات. ركزية في اتخاذويض الصلاحيات وىو من مفاىيم العمل الجماعي والتعاوني بعيدا عن المتف -

المشاركة الحقيقية لجميع المعنيين بالمؤسسة في صياغة الخطط والأىداف اللازمة لجودة عمال  -
الروح المعنية في بيئة العمل في كافة  ورفع تحديد أدوار الجميع وتوحيد الجيودالمؤسسة من خلال 

 المراحل والمستويات المختمفة.
                                                           

، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، 2ة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعميم العام والجامعي، طسوسن شاكر مجيد، الجود 1
 .95م، ص2015
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 الموضوعية بعيدا عن الذاتية.القرارات وذلك لزيادة  اذتخاستخدام أساليب كمية في ا -

 :1وحسب راضية بوزيان فإن متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي تتمثل في

دارتيا،  -1 رسم سياسة الجودة الشاممة في الجامعة من حيث تحديد المسؤول عن إقامة الجودة الشاممة وا 
الإدارة، تحديد الميمات المطموبة والإجراءات المحددة لكل تحديد كيفية مراقبة ومراجعة النظام من قبل 

 ميمة، تحديد كيفية مراقبة تمك الإجراءات، تحديد كيفية تصحيح الإخفاق في تنفيذ الإجراءات.

الإجراءات وتشمل الميام التالية: التسجيل، تقديم المشورة، تخطيط المنيج، عمميات التقويم، مواد  -2
 ن العاممين، تطوير العاممين.ختيار وتعيياالتعميم، 

 ات العمل بحيث تكون واضحة ومفيومة وقابمة لمتطبيق.تعميمي -3

 الإجراء التصحيحي وتم عممو بطريقة صحيحة. -4

 الإجراءات. المراجعة: أي التأكد من تنفيذ -5

ق مع لتطبيق إدارة الجودة الشاممة التي تتواف ئية: وذلك من خلال وضع معاييرالخطوات الإجرا -6
بند يمثل مجموعة من المتطمبات الواجب توفرىا في  19( الذي يتضمن 2002الميدان التربوي مثل )إيزو

نظام الجودة المطبق في المؤسسات التعميمية لموصول إلى خدمة عالية وىي: مسؤولية الإدارة العميا، نظام 
الوثائق والبيانات، الشراء، التحقق من الخدمات والمعمومات المقدمة من  ضبط الجودة، مراجعة العقود،

الطالب أو ولي أمره، تمييز وتتبع الممية التعميمية لمطلاب، ضبط ومراقبة العممية التعميمية، الأساليب 
 الخ..السجلات..ضبط  ، حصائية، التدريبالإ

 

 

 

 
                                                           

راضية بوزيان، متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي ومعوقاتيا، مقاربة سوسيولوجية مجمة التواصل في  1
 . 31، 30م، ص ص2012، ديسمبر 32معة الطارف، العدد العموم الانسانية والاجتماعية، جا
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 لشاممة في التعميم العالي: الجودة ق/ خطوات تطبي2

الإجراءات  إن تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي يقوم عمى مجموعة من
را عن خطوات تطبيقيا في المصانع والمؤسسات الإنتاجية، وفيمايمي خطوات والخطوات لا تختمف كثي

 1 تطبيق الجودة الشاممة في التعميم العالي:

 : التمهيد لمتجديدأولا

الجودة الشاممة داخل مؤسسات التعميم العالي، وتييئة أفراد المجتمع من خلال أي نشر أفكار ثقافة 
بناء وعي فردي  وجماعي لمعرفة أىداف وفمسفة إدارة الجودة الشاممة كي تتضح الرؤية لدى الأفراد عمى 

تمرات ضرورة تييئة المناخ التربوي داخل الكميات لتقبل الجودة الشاممة ومعاييرىا، وعقد الندوات والمؤ 
ئة التدريس في كميات التربية )أعضاء ىي الميتمين بقضايا إعداد المدرس تضم يوالمقاءات الدورية الت

والقيم (، وذلك لمتعرف عل فمسفة ومبادئ الجودة الشاممة موم، والمسؤولين عن التعميم العاليداب والعوالآ
ورسالة كميات التربية لما تقوم بو من جوء إلى الربط بين إدارة الجودة الشاممة مالمرتبطة بيا وكذا ال

نتاجية يمكن من خلاليم إحداث التطوير والتحسين في الإ نمسؤوليات كبيرة في إعداد المدرسين الذي
 م مفاىيم العصر.النيائية لمتعميم بما يلاء

 التخطيط لمجودة:ثانيا: 

وة تتطمب دراية تامة بمدخلات نظام الجودة وعممياتيا ومواصفات مخرجاتيا، بمعنى أن إن ىذه الخط     
 البرنامج وعممياتو، إذ يتوجب عمييم مايمي: ترؤية واضحة عن جميع مدخلا االمخططين يجب أن يمتمكو 

الطمبة د أىداف المؤسسة التعميمية، بما أن درجة جودة الأىداف تحكميا درجة صمتيا باحتياجات تحدي -
يجاد مخرج تعميمي يمبي رغبات واحتياجات كل عملاء المؤسسة إ والمجتمع وسوق العمل فإن ذلك يقتضي

 التعميمية.

 رسالة المؤسسة التعميمية في ضوء أىدافيا. تحديد -

 ستفيدين من الخدمة التعميمية.تحديد العملاء والم -
                                                           

دارة الجودة في التعميم العالي، ط 1 ، ص 2010، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، 1رافدة عمر الحريري، سعد زناد درويش، القيادة وا 
 .202-201ص
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تحديد متطمبات العملاء والمواصفات التي يتوقعونيا في المنتج) الخريج( أو الخدمة التعميمية من  -
 خلال: 

 الزيارات الميدانية لممؤسسات التي يمكن أو يمتحق بيا المتخرجون. -

 الاحتكاك والاتصال الشخصي والمقابلات الشخصية. -

تي تتولى تقصي شكاوي الطمبة والمؤسسات وأولياء الأمور والمقترحات اللازمة تشكيل المجان ال -
 لمتطوير.

 متابعة أداء الخريجين. -

 ما توصمت إليو الدراسات و البحوث في مجال تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة. -

 نتقال إلى نظام الجودة.ديد العوامل اللازمة للاتح -

 :1كما أضاف محسن عمي عقبة الخطوات التالية 

 التنظيم لمجودة: :ثالثا

يتضمن التنظيم لمجودة لشاممة داخل الكميات إعداد المدرسين بوحدة الفاعمية ووحدة التوجيو الرأسي الذي 
لى التوجيو الأفقي  الذي يعني أن كل عضو بالكمية يحتاج إلى فيم استراتيجية واتجاىات ورسالة الكمية، وا 

دراك الأىداف، كذلك وجود قابمية فردية لكل عممية.  يعني تقميل المنافسة بين الأقسام وا 

 الجودة: نظام تنفيذ رابعا:
يرتكز تنفيذ متطمبات نظام الجودة الشاممة عمى مجموعات صغيرة يطمق عمييا "دوائر الجودة" ويتراوح 

عيا لحل التشابو في الخبرات ويجتمعون أسبو عضو يتم اختيارىم عمى أساس  12إلى  5أعضائيا من
المشكلات التي تواجييم أثناء العمل، وتقوم دوائر الجودة بوضع جدول زمني لخطة العمل ويحدد في ذلك 

 ول النشاط الواجب تنفيذه.دالج

 

                                                           
 .142م، ص2008مان، دط، دار المناىج لمنشر والتوزيع، ع محسن عمي عقبة، الجودة الشاممة والمنيج، 1
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 خامسا: التقويم:
جودة النظام والإدارية التي تؤثر في  جميع الأعمال الأكاديمية أنمن تيدف ىذه الخطوة إلى التأكد 

عادة النظر في السياسات التعميمية الجامعي تؤدي بالكفاء ة المطموبة باستخدام تقنيات الجودة الشاممة وا 
 والإدارية، وتصحيح الأخطاء لموصول إلى التطوير والتحسين.

 نفة الذكر من خلال الشكل التالي:ويمكن توضيح الخطوات الإجرائية آ
 لشاممة في مؤسسات التعميم العالي.(: خطوات تطبيق إدارة الجودة ا3-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دارة الجودة في التعميم العالي، ط المصدر: الثقافة لمنشر دار ، 1رافد عمر الحريري، سعد زناد دروش، القيادة الإدارية وا 
 .202م، ص2010والتوزيع، عمان، 

 التمييد لمتجديد.-1

 نشر أفكار ثقافة الجودة.-

بيئة التنظيم الاجتماعي تعيين -
 والإداري.

 التنفيذ.-4

 دوائر الجودة.-

 التنظيم لمجودة.-3

 إنشاء مجمس الجودة-

 التخطيط لمجودة.-2

 التحديد الإجرائي لأىداف النظام.-

 تحديد المستفيدين من الخدمة.-

 تحديد الاحتياجات.-

 تحديد عوامل الإنتاج. -
 

 التقويم.-5

. 

 تقويم خارجي تقويم داخمي
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 /معايير تطبيق الجودة الشاممة في التعميم العالي.3

ميا تمك المعايير التي ذكرىا لقد أكد الزىراني عمى تعدد معايير الجودة في مجال التعميم العالي، ومن أى
 1( لتشمل:2004اري )الغف

تتمثل معيار الجودة ىنا في تأىيل الأساتذة عمميا وسموكيا وثقافيا  معايير جودة عضو هيئة التدريس -
الاعتبار حجم الييئة التدريسية وكفايتيم ومساىمتيم عممية التعممية ويجب الأخذ بعين ليتمكن من إثراء ال

 المجتمع واحتراميم لممتعممين )الطمبة(.في خدمة 

دقائق المعرفة مع مراعاة  باستيعاعيا وثقافيا ليمكن واجتما : تأىيل الطمبة عمميامعيار جودة الطالب -
 نسبة عدد الطمبة ومتوسط تكمفة الطالب والخدمات المقدمة لو ودافعيتيم واستعدادىم لمتعمم.

مية تمكن جودة يعمى أساس أن الطالب ىو محور العممية التعم: تقوم معايير جودة المناهج الدراسية -
المناىج من مساعدة الطالب عمى توجيو ذاتو وبحوثو وتكوين شخصيتو وتدعيم اتجاىاتيم أو تغييرىا 
وخمق ميارات جديدة لإثراء ميارتيم وتحصيميم الدراسي، ويتمثل قياس الجودة المناىج في مستواىا 

مكانية تعبيرىا عن الواقع وتتماشى مع المتغيرات التكنولوجية والتطورات ومحتواىا وأسموبيا وطريق تيا وا 
 المعرفية.

والتكامل والعمق والمرونة لتستوعب : يجب أن تتميز البرامج بالشمولية ميةيمعايير جودة البرامج التعم -
لغاء الطرق التقم يدية في التعميم كالتمقين وحشو التطورات السريعة الحاصمة اليوم في جميع المجالات وا 

أذىان الطمبة بالمعمومات والعمل عمى جعل الحصص الدراسية أكثر إثارة وحماسة وجعل المتعمم ىو 
شراكو في تقديم الدروس لتحفيزه عمى البحث من المعمومات وتقديميا.  محور العممية التعممية وا 

: وىي ضرورة تحقيق التكامل في عممية التدريس النظري والتطبيقي معايير جودة الطرق التدريس -
 وفيميا وتطبيقيا في تجارب حياتو. ااستيعابيوربطيا بالواقع )المشاكل البيئية( ليمكن الطالب من 

 

 
                                                           

الغافري صالح بن عبيد، درجة تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المدارس التعميم الأساسي سمطنة عمان، كما يتصورىا مدير  1
 .255، 240، ص ص2004، 1والمدارس، رسالة ماجستير غير  منشورة جامعة اليرموك
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   1 الكميم: كما يضيف الزىراني، محمد بن راشد عبد

استخدام أساليب تقويم أداء الطمبة، مع التزام : عمى الأساتذة أن يتنوعوا في معيار جودة تقويم الطلاب -
الشفافية والعدالة والتدريب المستمر عمى التقويم والالتزام بالتنوع في اختيار الأساليب واختيار  ،الموضوعية

م بوضع نظام فعال لتقويم يالأسموب الأفضل الذي يحدد المستوى الحقيقي لمطلاب وقياس مخرجات التعم
 أدائيم.

: يجب أن تكون المؤسسة التعميمية متفاعمة مع دة العلاقة بين المؤسسة التعميمية والمجتمعمعيار جو  -
المجتمع بجميع قطاعاتو الانتاجية والخدمية وتمبي حاجاتو وقادرة عمى حل مشاكمو وذلك بوضع 

 تخصصات تخدم سوق العمل.

درجات التجييزات وقدرتو عمى : يقوم عمى توفير المباني وقاعات ومالإمكانات الماديةمعيار جودة  -
تحقيق الأىداف ومدى استفادة الطمبة من بنوك المعمومات والمكاتب وفضاءات الإنترنت لأن ذلك يؤثر 

 عمى جودة التعميم من حيث تنفيذ الخطط التي تم وضعيا أو البرامج التي تم إعدادىا.

لسابقة لضمان جودة التعميم وتحقيق يتحقق من خلال تقييم كل المعايير ا معيار جودة تقييم الأداء: -
 التقدم والتميز.

 /بعض التجارب العالمية في تطبيق الجودة الشاممة في الجامعات.4

بآليات جودة الجامعات ومؤشراتو  "Juran"وجوران" demingنج" يمفكرو الجودة من أمثال ديماىتم 
نج إلى تطبيق برامج من أربعة عشر بندا عمى الجامعات ودعا جوران إلى استحداث مجمس يفقد عاد ديم

أعمى لمجودة الجامعية، ولذلك فإن الدعوة إلى تطبيق إدارة الجودة في الجامعات والكميات ليا أساسيا 
اول وىي ليست مجرد اجتيادات نظرية أو محاولات عابرة، في ىذه الجزئية يمكن تن الفمسفي الرصين

 :2بعض التطبيقات استراتيجيات الجودة في مؤسسات التعميم العالي وذلك عمى النحو التالي

                                                           
أدوات قياس تحصيل الطلاب وفق معايير الجودة الشاممة بوزارة التربية الكميم، تصور مقترح لتطوير  الزىراني، محمد بن راشد عبد 1

 .215،216،ص ص2009والتعميم، رسالة دكتوراه غير منشورة في عمم النفس، جامعة أم القرى، السعودية، 
، 1لتوزيع، عمان، طعمي ناصر شتوي آل زاىر السلاطين، تحقيق الجودة والتميز في مؤسسات التعميم العالي، دار الحامد لمنشر وا2

 .44، ص2014
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: تميزت تجربة جامعة ىارفارد بفكرة إدارة السموكيات وىذا ما "harvarduniversityجامعة ىارفارد "-
الجودة الشاممة، كما نطلاق لتطبيق نظام إدارة الاجعميا تعطي التعميم والتدريب والتقييم اىتماما عند 

أعطت الاتصالات وعمميات التخطيط والمراجعة وتشكيل فرق عمل التحول اىتماميا أيضا إلى جانب 
 أنواع الحوافز المناسبة لتفعيل خطوات التطبيق.

 1كما تشير رافدة من التحرير عمي سعد زناد درويش:

 تجربة السويد: -

ة في نظام التعميم العالي السويدي إلى أواخر ترجع المؤشرات الأولى لأنشطة الجودة الشامم 
واستمرت فكرة تطبيق الجودة الشاممة بالتطور لحين  ،الستينات مع بداية البرنامج الإصلاحي لمتعميم العالي

م إذ توجيت الحكومة في إقامة مشروع قومي لتقويم الجودة الشاممة في العمل 1995-م1994عام 
الجامعي خلال مدة ثلاث سنوات متتالية اعتبار من العام المذكور وكان سبب ذلك التوجو ىو محاول 

ممؤسسات الجامعية بالمكانة الجامعية وعدد طلابيا إضافة إلى أن ربط التمويل والدعم الحكومي المقدم ل
بينيا في التوسع في منح الميزات اللامركزية في إدارة مؤسسات التعميم العالي زاد من إمكانية المنافسة 

ما حفز المؤسسات الجامعية عمى البحث عن م العديد من العناصر مثل المدرسين والطلاب و الموارد
م بتشكيل 1993العرقية عام  uppsalaا التنافسية، ولقد قامت جامعة لجودة لتدعيم قدرتيصيغ وآليات ا

 تمعلجنة لمجودة والتقويم التربوي مكونة من مسؤولين من الكميات  المختمفة وعضويين من مؤسسات المج
الجامعي في وطالبين لتمثيل طلاب الجامعة. وكانت فمسفة المجنة تركز عمى تعزيز التقويم الشامل لمعمل 

مجالات البحث والتعميم وتدعيم الوظائف وخدمة المجتمع والمدخلات والعمميات المخرجات وركزت المجنة 
لية تكنولوجيا المعمومات إدارة اعجودة ىي: التقييم الذاتي لمقسم فحول سبع مجالات ميمة في رؤيتيا لم

لعلاقات الدولية الفرص المتكافئة القسم التدريب عمى البحث في الدراسات العميا، ظروف الطمبة ا
 بالجامعة.

 

 

                                                           
 .212-211رافد عمر الحريري ،سعد زناد درويش، مرجع سابق ذكره، ص ص 1
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 ويبدأ عمل المجنة في ضوء تقرير التقييم الذاتي.

 :1كما أضافوا

 تجربة كندا:  -

 ارتكزت سياسة تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الكندية عمى العناصر التالية:

العميا التي تممك الصلاحية الأساسية ويتم فييا التركيز عمى تميز الإدارة :leadership  القيادة -أ
 ومسؤولية أداء المؤسسة.

 وفيو يتم وضع الخطط ومقاييس ومعايير الأداء وتقييم تقدميا.:  planing  التخطيط -ب

ييدف ىذا العنصر إلى اختبار كيفية تنظيم العمل وتدعيم الجية  :processes العمميات -جـ
 الاستراتيجية المنظمة.

مع تفعيل مفيوم التركيز عمى  ،يركز ىذا العنصر عمى الإشكال الخارجي لمعملاء: customالعملاء -د
 العميل.

 عمى اختبار العلاقات الخارجية بالتنظيمات الأخرى.يقوم ىذا العنصر : supplier  الموردون -ه

وانعكاساتيا عمى يناقش ىذا العنصر نتائج الجيود الإجمالية لتطوير والتحسين : resultasالنتائج  -و
 التطوير التنظيمي.

 :تجربة الجزائر -

الجزائر بذلت جيودا معتبرة لإعادة الاعتبار لمجامعة والقيام بدورىا المنوط بيا والنيوض بجودة 
خريجييا وقد قامت الوصاية خلال السنوات الماضية بتشكيل المجنة الوطنية لضمان الجودة كذا خلايا 

كل المؤسسات الجامعية وىي تعمل حثيثا لأجل وضع خارطة طريق لتحقيق  الجودة التعميم عمى مستوى
وطنية ضمان الجودة التعميم العالي، ىذا بالإضافة إلى المخصصات المالية التي اعتمدت لمبرامج ال

ة بالخارج بمراكز البحث جامعات الوطنية والإطارات الوطنيوكذا السعي إلى ربط ال" PNRلمبحث" 

                                                           
 .216المرجع السابق، ص 1
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ن أجل نقل التكنولوجيا والاستفادة من الخبرات الدولية ليذه المشاريع وقد تزامن كل ىذا بالجزائر وىذا م
الذي ىو تجربة دولية تطبق في أغمب دول العالم المتقدم وىي  LMD -د-م-بتطبيق نظام التعميم ل

 جيود قد تؤتى ثمارىا بعد حين.

ئات التدريس في أكثر من وقد تنوعت الجيود بين الحكومية منيا والجامعية حيث بادرت ىي
جامعة إلى عقد ممتقيات وطنية ودولية تبحث في ذات الموضوع من أجل توفير شروط متطمبات الجودة 

وعمى سبيل المثال فقد تناول الممتقيان الأول والثاني المنعقدان شيري ماي  ،في المؤسسات الجامعية
دت المبادرة مرة أخرى إلى جيود الندوة الجيوية وجوان في التعميم العالي بين الواقع والمتطمبات وقد تجد

بعنوان "رىانات ضمان  2010لشرق الوطن في جيود مجموعة من الجامعات لعقد ممتقى دولي في عام 
م حول 2012الجودة في التعميم العالي وقد بادرت نفس الجامعة إلى عقد ممتقى دولي ثاني في عام 

 .1تو الثانية تحت شعر تجارب ميدانية"ضمان الجودة في التعميم العالي في طبيع

 /معوقات تطبيق الجودة الشاممة في التعميم العالي:5

 2قد توجو المؤسسة الجامعية عند تطبيقيا لإدارة الجودة الشاممة معوقات تتمثل في:

 ضعف بنية نظام المعمومات وقمة البيانات المطموبة. -

 قمة الكوادر المؤىمة في مجال الجودة. -

 المركزية في صنع السياسات واتخاذ القرارات. -

 ضعف النظام المالي. -

 اىتمام المؤسسة الجامعية بالأرقام الكمية في تحقيق أىدافيا دون الاىتمام بنوعية المنيج والمنتج. -

 قصور التخطيط في المؤسسة الجامعية. -

 نقص وعي العاممين بسياسة الجودة. -

                                                           
1

http://www.univ-skikda.dz/colloque 2010/index.php؟ option= com content&view=article& id-

24.h,15:17 date:13-4-2022. 
العيد دحماني، واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائرية دراسة ميدانية بكمية العموم الانسانية والاجتماعية،  2

 .63-62، ص ص2017-2016جامعة محمد بوضياف المسيمة، 

http://www.univ-skikda.dz/colloque
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 أعضاء ىيئة التدريس الطمبة. ،نالعاممي ،ضعف تواصل الإدارة -

 استبعاد متطمبات المجتمع عن مفيوم الجودة. -

 تقرير تطبيق إدارة الجودة الشاممة قبل إعداد البيئة الملائمة لتقبميا. -

 التركيز عمى تقييم الأداء وليس عمى القيادة الواعية التي تساعد الأفراد عمى تحقيق الجودة. -

 وممارسات لا تتوقف مع مدخل إدارة الجودة.إتباع أنظمة وسياسات  -

 إدارة الجودة.عدم إدراك رؤساء الأقسام لدورىم الإداري في ظل -

 عدم كفاية التدريب المقدم لمعاممين في الجامعة عمى مبادئ الجودة.-

 :1أما دىيمي شيرزاد فقد صنفت المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة في الجامعة الجزائرية

 معوقات تتعمق بدرجة وعي الأساتذة والطمبة والعاممين بالجامعة بمفاىيم الجودة. -أ

 معوقات خاصة بالتشريعات والموائح التي تنظم العمل بالجامعة. -ب

 معوقات خاصة بأعضاء ىيئة التدريس. -ج

 معوقات خاصة بالتجييزات اللازمة لمتدريس والتعميم. -د

 والتقويم الجامعي.معوقات خاصة بنظم التدريس  -ه

 معوقات خاصة بالمناىج والكتب الجامعية. -و

 معوقات خاصة بالإدارة والقيادة بالجامعة. -ز

 

 

                                                           
العالي في الجامعة الجزائرية، مجمة أبحاث نفسية وتربوية جامعة الجزائر، دىيمي شيرزاد، سبيل تخطي معوقات ضمان جودة التعميم  1

 .267م، ص2017، سبتمبر 11العدد
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 رابعا: العلاقة التفسيرية لإدارة الجودة في التعميم العالي والإداري

 علاقة الإدارة العميا بالإبداع الإداري -1
والدراسات التي تمت في ىذا المجال، يلاحظ  إن المتأمل لأدبيات الإبداع الإداري والإدارة العميا

أن قدرات العاممين ومياراتيم الإبداعية تتأثر بشكل مباشر بنمط القيادة السائدة في المؤسسة بمعنى آخر 
 بين نمط القيادة والمردود الإبداعي. قائمة أنو ىناك علاقة

مرؤوسييم وأنيم يؤثرون عمى وبناءا عمى ما سبق فإنو لمقيادة تأثير مباشر وقويا عمى سموك 
الموجودة بين  الاختلافاتن كثيرا من سا، وتأكيدا ليذا يرى الباحثين أقدراتيم الإبداعية تأثيرا واضحا ومممو 

القيادة أكثر من أي عامل في قيم وسموكيات  الاختلافاتالمؤسسات في درجة التجديد والتطور سببيا 
ن قتنظيمي  ية تتأثر تأثيرا واضحا وممموسا وتأكيدا ليذا يرى الباحثين أن درات العاممين الإبداعأخر، وا 

كثيرا من الاختلافات الموجودة بين المؤسسات في درجة التحديد والتطور سببيا الاختلافات في قيم 
ن قدرات العاممين تتأثر بنمط القيادة الديمقراطية،  وسموكيات القيادة أكثر من أي عامل تنظيمي آخر وا 

ك فإن القادة يمكن أن يساىموا في تنمية القدرات الإبداعية بمرؤوسييم ويتم ذلك من خلال زيادة عمى ذل
عطائيم الحرية في إبداء الآراء والمشاركة، كما أن سموك القائد في حد ذاتو يزيد من دافعية  تشجيعيم وا 

أثناء القيام  تريورفع الحالة المعنوية لو حتى يتمكن من مواجية المشاكل التي تعالفرد نحو الإبداع و 
لا يزال يتشبث بالقديم  بعممو، إذ ليس من المعقول لأن يفكر المرؤوسون تفكيرا إبداعيا في حين أن قائدىم 

ىو نفسو متجدد التفكير وأن يزرع روح التنافس اتجاه التغيير، بل عميو أن يكون روح المخاطرة ب ولا يممك
إلى أفكار جديدة ومناقشتيا معيم مع تقديم يد العون  الإيجابي لدى مرؤوسيو حتى يدفعيم إلى التوصل

 ليم.

ن فرد إلى آخر، غير أن الفرد وىذا وقد أفاد بعض الباحثين والخبراء أن القدرات الإبداعية تتفاوت م
ن ، و والاحترامدائما إلى تحقيق ذاتو الإبداعية والتي تعطيو التقدير يصيب  الإدارة العميا المؤىمة من شأنيا ا 
إبداع الأفراد والعاممين معو من خلال الوسائل ، ويستطيع القائد تنمية وتعزيز الاتجاهفع الفرد بيذا أن تد

 والطرق الآتية:
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 تشجيع الأفكار الجديدة
ينبغي عمى القائد الإداري أن يتيح لمرؤوسيو ىامش من الحرية لممشاركة في تشخيص المشكلات 

بداء الرأي وذلك بالإمضاء  د ما ىو جيد منيا أو تقديميا للإدارة العميا، فالمشاركة تؤثر وتنفيلمقترحاتيم، وا 
إيجابا عمى ارتفاع الروح المعنوية لمعاممين و تدفعيم إلى بذل أقصى جيد ممكن لاقتراح التحسينات 

 والتعديلات.

 أو تفويض السمطات الإنابة
ل في حدود سمطاتو لتي تدخض الأعمال أو المسؤوليات اول القائد غيره سمطة القيام ببعوىو أن يخ

 ومسؤولياتو.

 تحقيق التفاعل بين العائد وبين جماعة العمل
 اب الأفكار بجدية.يمثل ىذا التفاعل يشجع عمى تبادل المعمومات المفيدة وانس

 العلاقات الإنسانية الطيبة
ومشاكل يجب احتراميا وليم حقوق بع من إيمان القائد بأن العاممين ليم مشاعر ومعنويات وىي تن

 مال تتعمق بالعمل.وآ

 الإعتراف والتقدير
منح الإعتراف والتقدير بشكل ممموس من خلال الحوافز والمكافآت الإدارية بإن إلتزام القيادات 

 خير دليل عمى تشجيع السموك الإبداعي في المؤسسة.

 زرع ثقافة التعبير
ضروري ومفيد ليم ولممؤسسة،  رالتعبيعمى القائد الإداري أن يوصل لمرؤوسيو رسالة مفادىا أن 

 1وتزداد احتمالات بناء ىذا الاعتقاد إذا ساىم المرؤوسون في التخطيط والتنفيذ ليذا التعيير.

 

 

                                                           
 ، اطمعhttp//:dspace. Univ.bouira.dzبوىزة محمد ومرزوق رفيق، القيادة الإدارية وعلاقتيا بالإبداع الإداري، نقلا عن      1

 .14.00، الساعة 2022ماي 18عميو بتاريخ 
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 علاقة التمكين بالإيداع الإداري -2

، فرق العمل، تفويض السمطة والتحفيز اول التطرق إلى دور كل من التدريبفي ىذا العنصر سنح
 في تحقيق الإبداع الإداري.

 دور التدريب في تحقيق الإبداع الإداري
يعد التدريب أحد أىم العوامل والأساليب التي تساعد عمى الإبداع الإداري من خلال الوصول إلى 
الأداء المتميز الإبداعي خصوصا أن المؤسسات عمى اختلاف أنشطتيا تواجو تغيرات وتطورات 

عطاءه الأولوية عمى متسارعة، ميما يتطمب من  المؤسسات الإدارية الاىتم ام الكبير بالعنصر البشري وا 
بقية العناصر الأخرى لممؤسسة والتركيز عمى الكفاءة والسرعة والإبداع بحيث تكون مدارة من قبل فرق 

ومجموعات العمل، ونظرا لمتطورات اليائمة والمتسارعة في مجال المعمومات والإتصالات خلال السنوات   
معات، ت جذرية وكبيرة عمى البيئة الإقتصادية والسياسية والإجتماعية لممجترايالأخيرة مما أحدث تغي

الات العمل من خلال التقدم التكنولوجي اليائل، وىذا يعني أن الميارات وماىية التدريب المرتبط بمج
قبل والعموم والمعارف التي اكتسبيا العامل أو الموظف خلال فترة معينة باعتبارىا حديثة ستكون في المست

القريب عميقة وغير مجدية، وحتى يكون الموظف أكثر كفاءة في مجال عممو أو محافظا عمى مستوى 
 أداءه فلا بد من تطوير ميارتو وقدراتو لمواكبة التطورات الحديثة.

ومن ىذا المنطمق تكمن الأىمية الأساسية لمتدريب من خلال توفير برامج تدريبية لتنمية الموارد 
ائم ومستمر إضافة إلى توفير الأنشطة والخدمات اللازمة لرفع كفاءة وفاعمية المؤسسة في البشرية بشكل د

 الداخميةبعين الاعتبار تغيرات البيئة  الأخذأداء عممياتيا عمى ضوء الاحتياجات الحالية المستقبمية، مع 
والخارجية من مختمف جوانبيا الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتقنية وغيرىا، ولضمان نتائج تحديد 
التدريب فلا بد من تحديد احتياجات المؤسسة، تحديد احتياجات الجماعات تحديد احتياجات الموظف، 

لتوافق بين ىذه تحديد احتياجات الوظيفة أو طبيعة العمل نفسو بحيث يتم عمى ضوء التناسب وا
 .التدريبةالاحتياجات تصميم برامج 

ستمرارية والنمو عمييا أن تعمل عمى توفير المناخ التنظيمي لاإن المؤسسات التي تتصف با
، والتعاون بين الأفراد، والحد من البيروقراطية وأن تدرك الاتصالالملائم  للإبداع من خلال تسييل عممية 

عية ليست عممية مستمرة بحد ذاتيا إذ لا بد من تشجيع  المبدعين  وتدربييم المؤسسات بأن العممية الإبدا
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في مراكز التدريب الملائمة سواء كانت خارج المؤسسة أو داخميا، وىناك أساليب عديدة في مجال 
أن توفرىا لمموظفين ومن ىذه بداع الإداري باستطاعة المؤسسة التدريب الذي يستيدف تعزيز وتنمية الإ

يب: إثارة الأفكار من خلال جمسات العصف الذىني أسموب المضاىاة الشخصية، الأسموب المحفز الأسال
 1لطرح الأفكار.

 العمل في تحقيق الإبداع الإداري دور فرق

إن فريق العمل أثر كبير في تحقيق الإبداع الإداري، وحتى يتسنى لنا إبراز ىذا الدور لا بد من 
تي تمس فريق العمل والتي بتوفرىا سيكون وجود الإبداع الإداري تحصيل ذكر مجموعة من المؤشرات ال

 حاصل.

 2من بين تمك المؤشرات أو السمات نذكر ما يمي:

 الاتصال الجيد وسيولة تدفق المعمومات بين الأعضاء. -
ن مع الفريق مساندة أحدىم الآخر لأنيم يتحدو  التعاون حيث يرغب الأعضاء في العمل معا وفي -

 لو أن يكون لا معا وناجحا.ويريدون 
 اد قرار.تعمق الأمر باقتراح أفكار أو اتخ مشتركة وبالتالي عدم التردد سواءالالمسؤولية  -
 الحرص عمى الأفكار الإبداعية والحمول الإبتكارية. -
 تعدد الميارات والقدرات: فالميارات العالية تؤدي إلى الإبداع والتماسك  -
 فالفريق الفعال يحرص عمى أن يتطور في الأداء دائما :باستمرارالتطوير الدائم وتحسين الأداء  -

 دور التحفيز في تحقيق الإبداع الإداري
تعتبر الحوافز إحدى الوسائل التي تيدف إلى حث الأفراد عمى العمل بكفاءة وفعالية، واستمرار 

في تشجيع العاممين عمى الإبداع  دية والمعنوية فالحوافز ليا أثرالإبداع الإداري من خلال الحوافز الما
حيث يعتبر غياب الحوافز المادية  يادة الطلاقة الفكرية والإنتاجية،وبذل الجيد وتطوير مستوى الأداء، وز 

                                                           
دراسة تطبيقية عمى شركة كيرباء  -الجعبري عنان، دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الييئات المحمية الفمسطينية 1

 .51، ص2009مذكرة ماجستر، جامعة الخميل، كمية الدراسات العميا والبحث العممي، قسم إدارة الأعمال، فمسطين،  -الخميل
وحدة  Batieim التمكين عمى تحقيق الإبداع الإداري دراسة حالة مؤسسة بناء اليياكل المعدنية المصنعة تراندت فاطمة الزىراء، أثر 2

ير، يير، قسم عموم التسيأم البواقي، مذكرة ماستر، الجزائر، جامعة العربي ين مييدي أم البواقي كمية العموم الإقتصادية وعموم التس
 .41، ص2018
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  والمعنوية المناسبة لتشجيع الأفراد العاممين عمى طرح الأفكار والحمول الإبداعية لممشاكل التي تواجييم 
 ون فييا كأحد معوقات الإبداع الإداري.أو تواجو المؤسسات التي يعمم

كما يجب عمى الإدارة أن تسعى إلى تحفيز العاممين من خلال إشباع حاجاتيم المادية  
لى حاجتو ال شاممة عمى ضوء البيئة والاجتماعية والنفسية من خلال النظرة المتكاممة لمفرد كموظف وا 

بتكارية والإبداعية فيي بير في تشجيع وتنمية القدرات الاكلمتاحة، والحوافز المعنوية ليا أثرىا الالإدارية ا
يقوم بو من انجازات  و مابأىميت للاعترافلا تقل أىمية عن الحوافز المادية وذلك أن الفرد بحاجة 

 1إبداعية من خلال أداء عممو. ومجيودات

 اتخاد القرارات بالإبداع الإداريعلاقة  -3

المشتركة بين إدارة الجودة الشاممة والإبداع الإداري مثل الإتصال الإداري ىناك العديد من الجوانب 
الذي لو أثر كبير عمى وجيات نظر العاممين وروحيم المعنوية وأدائيم لأعماليم حيث أثبتت الدراسات 
التي عنيت بالجوانب التي يفضميا العاممون في طبيعة الإتصال مع مدرائيم تدور حول الإتصال الجيد 

ل استماع المدراء لما يريده العاممون، تشجيعيم عمى الأداء بمقترحاتيم، توفير المعمومات التي يريدونيا مث
لإتمام أعماليم، واليدف من توفير الإتصال الإداري الفعال، وىو تنمية وتحفيز الأفكار الإبداعية والحمول 

تتدفق يوميا في التنظيم ليا أثر ميم في الإبتكارية التي تواجييا المؤسسات بشكل عام، فالمعمومات التي 
تنمية الإتجاىات الابداعية بين العاممين، وذلك بما تحممو من أفكار ومعارف يجب الاستفادة منيا في 
تحقيق أىداف المؤسسة وأىداف العاممين أنفسيم. وبالتالي فإن الإتصال وظيفة أساسية من وظائف الإدارة 

و، حيث من خلال اتصال نبادل معمومات والحقائق والآراء بين المعاصرة خصوصا في عممية التوجي
جميع العاممين وفي جميع المستويات الإدارية داخل المؤسسة، والذي يمكن من تحقيق الأىداف المشتركة 
حداث تغيير في السموك نحو الأفضل وفتح قنوات الاتصال بين فرق وقنوات العمل  لممؤسسة والعاممين وا 

احات والأفكار الابداعية بطريقة فاعمة تساعد عمى التجديد والتطوير ونجاح العاممين في حتى تنساب لاقتر 
انجاز أعماليم وحل المشاكل التي تواجييم بطريقة إبداعية دون وجود عوائق الأمر الذي يسيم في دعم 

 2فعالية الأداء الإبداعي.

                                                           

.51 ، ص مرجع سبق ذكرهالجعبري،   1 
 .53،54سابق، ص ص المرجع ال 2
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 خلاصة 

 الجوانب المتعمقة بالجودة في التعميم وقد تبين لناحاولنا في ىذا الفصل تسميط الضوء عمى مختمف 
مجموعة من الشروط والمواصفات والخصائص التي يجب أن تتوفر في  أن الجودة في التعميم العالي تضم
والمخصصة لتمبية حاجات الطلاب منيا إعداد مخرجات تتصف  ،خدمات مؤسسات التعميم العالي

عناصر اليكون ذلك إلا من خلال الاىتمام بتحقيق الجودة في جميع بالكفاءة لتمبية متطمبات المجتمع ولا 
مكانيات مادية وغيرىا.سالتي تدخل في تكوين نظام لمؤ  داريين وطمبة وا   سة التعميم العالي من أساتذة وا 

ومن أجل تحقيق الجودة في التعميم العالي لابد من تطبيق إدارة الجودة الشاممة لتشمل جميع 
مية والإدارية وذلك لضبط جودة الخدمات التي تقدميا استنادا إلى أسس عممية بالإضافة عممياتيا الأكادي

إلى ترسيخ ثقافة الجودة لدى مختمف الأطراف المعينة داخل الجامعة حيث أن تطبيق الجودة في التعميم 
لازمة وتطوير العالي يعتبر الضمانة الحقيقية لمرفع من الكفاءة النوعية لمطمبة وتزويدىم بالميارات ال

 مواىبيم وقدراتيم.
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 تمهيد

 مجالات الدراسة: أولا

  المجال المكاني -1

 المجال البشري -2

 المجال الزمني -3

 منيج الدراسةثانيا: 

 : مجتمع الدراسة وعينتياثاثال

 : أدوات جمع البياناترابعا

 الملاحظة -1

 المقابمة -2

 الاستمارة -3

 أساليب المعالجة الاحصائية لمبيانات. -4

 خلاصة 
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 تمهيد
يتضمن ىذا الفصل الطرق والاجراءات التي تم الاعتماد عمييا في عرض منيج الدراسة ومجتمع 
الدراسة وعينة وأداة الدراسة ودلالات الصدق والثبات المستخدمة في ىذه الدراسة وشرح الخطوات 

سة ثم شرح مخطط تصميم الدرا ،الدراسة ووصفياوالاجراءات العممية التي اتبعناىا في بناء أداة 
 ومتغيراتيا.
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 أولا: مجالات الدراسة
الدراسة  الدراسة نقطة أساسية في البحث الاجتماعي وذلك، لما يكتسبو من أىمية أثناء يعد مجال

، حيث يجمع كل المشتغمون بمناىج البحث الاجتماعي أن لكل دراسة ثلاث مجالات رئيسية الميدانية
 وىي: 

 والمجال البشري والمجال الزمني.المجال الجغرافي 
قد تم و رافي لإجراء الدراسة الميدانية المجال المكاني الحيز أو النطاق الجغب: يقصد المجال المكاني -1

 تحديده في: 
 -قطب تاسوست   -كمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة محمد الصديق بن يحي جيجل

كمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة جيجل بموجب المرسوم : أنشأت تعريف بكمية مجال البحث -أ
. 2012أكتوبر  8ه الموافق ل 1433ذي القعدة  22المؤرخ في  362 -12الرئاسي المعدل والمتمم رقم 

الموافق ل  1424عام  ىالأول ىجماد 22المؤرخ في  258/ 03المعدل والمتمم لممرسوم التنفيذي رقم 
 نشاء جامعة جيجل.إن المتضمو  2003يوليو  22

المؤرخ في  215المتمم لمقرار  2013نوفمبر  26المؤرخ في  919وبناء عمى القرار الوزاري رقم 
 تتضمن الكمية الأقسام التالية:  2013مارس  24
 قسم التعميم الأساسي في العموم الاجتماعية. -
 قسم التعميم الأساسي في العموم الانسانية . -
 ع.قسم عمم الاجتما  -
 .قسم عموم الاعلام والاتصال -
 .رطفونياالأقسم عمم النفس وعموم التربية و  -
 البدنية.قنيات نشاطات التربية الرياضية و تقسم عموم و  -
ستر في ميدان العموم الما تمفة لمحصول عمى شيادتي المسانس وتوفر مختمف أقسام الكمية تكوينات مخ -

 النشاطات البدنية والرياضية. تقنياتالانسانية والاجتماعية ، وميدان عموم و 
 المجال البشري: -2
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والذي يقصد بو التعداد  ،إلى تحديد المجال البشري ليا نابعد تحديد المجال الجغرافي لمدراسة ، انتقم
مثل المجال البشري لمدراسة في جميع كن تعميم نتائج الدراسة عمييم، ويتالبشري  أو عدد الأفراد الذين يم

 .موظفةموظف و  71والبالغ عددىم  ،تماعيةن في كمية العموم الانسانية والاجالموظفين العاممي
 التقنيين حسب الرتب:داد الفعمي لمموظفين الاداريين و يبين التع:(1الجدول رقم )

 العدد الرتبة
 03 متصرف رئيسي
 03 متصرف محمل

 19 متصرف
 02 منشط جامعي من المستوى الأول

 02 مساعد متصرف
 01 في الاعلام الآلي يرئيسميندس 

 03 في الاعلام الآلي1مساعد ميندس المستوى 
 02 تقني سامي في الإعلام الآلي

 02 تقني في الاعلام الآلي
 01 محاسب إداري رئيسي
 03 ممحق رئيس الادارة

 01 ممحق إدارة
 01 عون إدارة رئيسي

 07 سييرئ ةكاتب مديري
 02 كاتب مديرية

 04 بالمكتبات الجامعية من المستوى الثانيممحق 
 03 مساعد بالمكتبات الجامعية

 01 عون تقني بالمكتبات الجامعية
 02 كاتب

 01 عون مكتب
 08 موظف متعاقد

قطب  -جيجل -مصمحة المستخدمين بكمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي المصدر:
 تاسوست.
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 المجال الزمني: -3
 ياتعد المرحمة الميدانية من أىم المراحل في دراستنا، ويشير المجال الزمني إلى المدة التي استغرقت

ويمكن تقسيم  14/06/2022إلى غاية  15/03/2022في دراستنا استغرقنا فترة امتدت من الدراسة، و 
 المرحمة إلى أربعة مراحل أساسية ىي كما يمي:

: في ىذه المرحمة قمنا بزيارة إلى إدارة كمية العموم الانسانية والاجتماعية من أجل توضيح  المرحمة الأولى
بعض النقاط حول موضوعنا وكذا من أجل نيل الإذن بالموافقة من طرف المسؤول الغرض من البحث و 

لتسيير عممية جمع المعمومات بيدف استخداميا والاستفادة منيا في دراستنا وكان ذلك في 
15/03/2022. 

لقد تم في ىذه المرحمة تصميم الاستمارة حيث تم بعد ذلك توزيع بعض الاستمارات  المرحمة الثانية:
موظفين وذلك قصد معرفة النمط السائد في  5بيدف التجريب عمى عدد محدد من الموظفين والمقدر ب 

 .25/03/2022إلى  23/03واستغرقت ىذه المرحمة يومين فقط و كان ذلك من المؤسسة ىذه 
وفي ىذه المرحمة تم إعادة توزيع الاستمارة في صورتيا النيائية عمى المبحوثين، وذلك  : المرحمة الثالثة

إلى  19/04بغرض إتمام  عممية البحث وفقا ما تتطمبو المنيجية وأخدت ىذه المرحمة فترة زمنية ما بين 
 .2022/ 22/04غاية 

ول إلى نتائج صتحميميا وتفسيرىا من أجل الو رات ثم تفريغ البيانات و : ثم استرجاع الاستماالمرحمة الرابعة
 .30/04/2022إلى غاية  23/04الدراسة وامتدت ىذه المرحمة ما بين 

 ثانيا: منهج الدراسة
في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي حيث يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد  اعتمدت الباحثتان

فيا وصفا دقيقا ولا يقتصر عمى ذلك فقط بل يتعداه إلى التعبير عنيا كما عميو في الواقع وييتم بوص
أما التعبير الكمي  ،يقوم بتحديد خصائصياويقدم وصفا لمظاىرة و وكيفا، فالتعبير الكيفي يصف الظاىرة 

، ودرجة ارتباطيا وعلاقتيا مع الظواىر يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميافيعطينا وصفا رقميا 
 1ويعتبر ىذا المنيج الأكثر استخداما في الدراسات الانسانية والاجتماعية. الأخرى،

                                                           
 .247، ص 2003أدواتو وأساليبو، اشراقات لمنشر والتوزيع، البحث العممي مفيومو و  دوقان،عبيدات  1
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،  1بيانوويعتبر المنيج ىو الوعي بالموضوع من خلال الوعي بالخطوات التي تتبع من أجل اكتمالو وت -
كشف الحاضر بيدف تشخيصيا و ي قائمة في ىوىو استقصاء ينصب عمى ظاىرة من الظواىر كما 

 2.بين ظواىر أخرىالعلاقة بين عناصرىا أو بينيا و  جوانبيا وتحديد
 :عينتهاثالثا : مجتمع الدراسة و 

المقصود بمجتمع الدراسة كل العناصر المراد دراستيا إن سحب جزء من مجتمع  مجتمع الدراسة: -1
 sampling.3والعممية التي تتم بيذا الشكل يطمق عمييا المعاينة  sampleالدراسة يطمق عميو اسم العينة 

: أنيا عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل الباحث العينة"محمد عبد الحميد "ويعرف
 4.معيا منيجيا

 جزء من المجتمع الأصمي، وبيا يمكن دراسة الكل بدراسة الجزء بشرط أن تكونالعينة وتعرف أيضا: 
 5ممثمة لممجتمع المأخوذ منو. العينة

 أما حدود استخدام العينة فتتمثل في: 
لا فإن النتيجة تكون غير دقيقة. -1  تحتاج العينة إلى أساليب التعامل معيا، وا 
 نحتاج لعينة كبيرة جدا إذ أردنا أن نقيس خصائص نادرة في المجتمع. -2
 إذا كانت خطة العينة معقدة فإننا نحتاج إلى عدد كبير من الأفراد لإنجازىا. -3
 6الممكن أن لا يكون تمثيل العينة تمثيلا جيدا بدوره يؤثر عمى نتائج الدراسة. من -4

التقنيين وأعوان موظفا موزعة عمى الاداريين و  71 وتضم الوحدة التي أجريت فييا الدراسة
 المصالح.

 ،المسح الشاملولقد تم اختيار العينة عمى أسس ومعايير  منيجية عممية ، حيث تم الاعتماد عمى 
موظف موزعين عمى  71 ــما أن عدد الموظفين بكمية العموم الانسانية والاجتماعية ميدان الدراسة يقدر بوب

                                                           
 .36، ص 1999فمسفة مناىج البحث العممي، مدبولي،  ،عقيل حسين عقيل1
 .97، ص 2008، دار دجمة، عمان، 1مقدمة في منيج البحث العممي، ط رحيم يونس كروي العزاوي،2
 .96، ص 2009، الأردن، 2مندر الضامن، أساسيات البحث العممي، دار المسيرة لمنشر، ط3
 .24، ص2007تحميل المحتوى الباحثين والطمبة الجامعيين، طاكسيج لمدراسات والنشر والتوزيع، الجزائر، ،يوسف تمار4
 .82، ص2010أساسيات البحوث الكمية والنوعية في العموم الاجتماعية، دار الراية لمنشر والتوزيع، الأردن،  ،ماجد محمد الخياط5
 .96، ص 2009، الأردن، 2رة لمنشر، طمندر ضامن، أساسيات البحث العممي، دار المسي6
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% من مجموع العاممين فقدرت 84م اختيار نسبة تمختمف الأقسام والمصالح وفق فئات مختمفة، فقد 
 موظف. 60 ــالعينة الكمية ب

 رابعا: أدوات جمع البيانات
الباحثون في عممية بحثيم عن موضوع أو مسألة معينة، يستخدميا الدارسون و لأدوات التي ىي ا

حيث تتعدد أساليب البحث المتبعة في جمع البيانات، فيناك عدة أدوات تستخدم حسب نوع البحث الذي 
يجريو الباحث، وفي بعض الحالات تستخدم أداة واحدة أو أكثر في عممية البحث، تحتاج ىذه الأدوات 

حيث تم أخد عينة أو المجتمع ككل، وتطبيق أداة البحث التي تمزم عميو البحث،  ىد مجتمع يجر إلى تحدي
مع مراعاة وضع معايير دقيقة تساعدنا عمى اختيار الأداة التي تناسب مجتمع البحث، وتحقق أفضل 

العلاقة بين ، ونظرا لأن موضوع الدراسة يتعمق بدراسة أو معرفة نتيجة في جمع المعمومات المطموبة
عمى بعض الوسائل  دى الموظفين، فقد ركزت الباحثتينالابداع الاداري وتحسين جودة التعميم العالي ل

يانات التي تخدم موضوع الدراسة نذكر منيا: الملاحظة، الاستبيان الذي يشكل الأداة الرئيسية في جمع الب
 .المقابمةالمطموبة لدراسة موضوعنا، 

عميقة، تربط بين الظواىر وىي  ،ةة، ىادفدقيقة ومنظمة وموجيو دة مقصودة ىي مشاى الملاحظة: -1
 1.رؤية منظمة ممزجة باىتمام الظواىر الخاضعة ليا، وقد تستعين بأدوات عممية دقيقة

مكوناتيا المادية شاىدة لسموك الظواىر والمشكلات و بأنيا عبارة عن عممية مراقبة أم م :وتعرف الملاحظة
اتجاىاتيا وعلاقتيا بأسموب عممي منظم ومخطط وىادف بقصد تفسير وتحديد ومتابعة سيرىا و البيئية، و 

 2العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ بسموك الظاىرة وتوجيييا لخدمة أغراض الانسان وتمبية حاجاتو.
لمحصول عمى : ىي عبارة عن تبادل لفظي وجيا لوجو بين الباحث أو القائم بالمقابمة والفرد المقابمة -2

 المعمومات التي تعبر عن آراء والاتجاىات والدوافع والسموك الانساني.
يتم و  شخص آخر أو مجموعة أشخاص تطرح من خلاليا أسئمةوىي أيضا عممية تتم بين الباحث و 

 1تسجيل إجاباتيم عمى تمك الأسئمة المطروحة.

                                                           
 .174، ص2000أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية، مؤسسة الوراق، الأردن،  ،مروان عبد المجيد ابراىيم 1
 .54، ص 1999، 2منيجية البحث العممي )القواعد والمراحل التطبيقية(، دار وائل لمنشر، ط ،محمد عبيدات وآخرون2
، ص 2016، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، 1لازم، الاتجاىات المعاصرة في تنمية وتسير الموارد البشرية، طكماش يوسف 1

264. 
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تعرف أنيا مرنة في طبيعتيا وليس ىناك ولقد اعتمدنا في دراستنا الميدانية عل المقابمة الحرة، إذ 
من قيود عمى اجابة المستجيب وأنو يمكن تعديل الأسئمة بحيث تتناسب مع الموقف أو ظروف 

الاطمئنان، أثناء المقابمة كما أنيا تساعد عمى تعطي المفحوص نوع من الارتياح و  المفحوصين، فيي
لكنيا تعجز عن مقارنة الأفراد بعضيم ببعض آراء و لفرد من مميزات واتجاىات وميول و كشف ما لدى ا

 وتمحورت أسئمة المقابمة حول طبيعة الموضوع وظروف العمل. ،وأنيا تتيح لمفرد فرصة إخفاء عيوبو
الاستبيان ىو عبارة عن نموذج يضم مجموعة من الأسئمة التي تدور حول الموضوع ما،  الاستمارة: 3

 1الأسئمة ثم إعادتو ثانية إلى الييئة المشرفة عمى البحث.يتم ارسالو لممبحوثين ليجيبوا عمى ىذه 
     تعبارة عن مجموعة من الأسئمة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول عمى المعموما أنو:كما يعرف  -

المبحوثين حول ظاىرة أو موقف معين ويعد الاستبيان من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع آراء أو 
 2الاجتماعية والتي تتطمب الحصول عمى المعمومات و آراء الأفراد. البيانات الخاصة بالعموم

 بإعداد الاستبيان تضمن عدة محاور في صورتو الأولى.  تينقامت الباحث -
م إعادة صياغة أسئمة الاستبيان في شكمو النيائي، وىو ما يتضمن توبناء عمى نصائح المشرف 

قوة الاستبيان من حيث مبريقية تعتمد عمى مدى صلاحيتو و الوصول إلى نتائج دقيقة، فأساس الدراسة الا
بناء عمى الخطوات المنيجية الواجب إتباعيا في إعداد الاستبيان و المحتوى وطبيعة الأسئمة وصياغتيا، 
محاور أساسية وقبل التطرق لتفصيل ىذه المحاور تجدر الاشارة إلى فقد تم إعداد استبيان يتضمن أربعة 

لدى  "تحسين جودة التعميم العالي" العلاقة بين الابداع الإداري و ان يتعمق بدراسةأن موضوع الاستبي
 الموظفين بكمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة جيجل قطب تاسوست.

ويتضمن الجزء الأول من الاستبيان المعمومات العامة المتعمقة أساسا ب الجنس، السن، المستوى 
 عية، الخبرة، طبيعة العمل.التعميمي، الحالة الاجتما

 في حين تم تقسيم الاستبيان إلى ثلاث محاور أساسية: 
 : ويتضمن البيانات الشخصية المذكورة أعلاه.المحور الأول

)أبعاد الابداع الاداري كمتغير مستقل والذي  مخصص لمفقرات المتعمقة بمتغيرات الدراسة المحور الثاني:
تحسين جودة التعميم و  المرونة في طرق العمل توجد علاقة بينالأولى التالية :  الفرعية يتضمن الفرضية

 .العالي
                                                           

 .63محمد عبيدات، نفس المرجع السابق، ص 1
 .66نفس المرجع السابق، ص2
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 .تحسين جودة التعميم العاليو  التنبؤ بمشكلات العمل توجد علاقة بين الفرضية الفرعية الثانية: -
تحسين جودة التعميم و  القدرات الفكرية لحل نزعات العمل: توجد علاقة بين الفرضية الفرعية الثالثة -
 عبارة. 27والذي يتضمن  ،لعاليا

 16متغير الثاني وىو جودة التعميم العالي والذي يتضمن الأما المحور الثالث فيتضمن المحور الثالث: 
 .عبارة

 توزيع فقرات الاستبانة)الأداة( في صورتها النهائية عمى محاور الدراسة.: (2)جدول يوضحال

 عدد الفقرات المحاور
 6 المحور الأول: المتعمق بالبيانات الشخصية

 27 المحور الثاني: المتعمق بالإبداع الاداري وأبعاده
 16 المحور الثالث: المتعمق بجودة التعميم العالي
واستخداما فيو يعتبر من أكثر المقاييس شيوعا  الثلاثي" likertىذا وقد تم استخدام مقياس ليكرث "

التفسير فيو يقوم عمى اعطاء مفردات عينة الدراسة مجموعة من العبارات ويطمب كما أنو سيل الاعداد و 
تسييل و  الاستبيانمنيم الاجابة عمييا عمى حسب درجة موافقتيم من عدميا مما يمنحيم السيولة في ملء 

لتحديد علاقة الابداع الاداري بتحسين جودة التعميم العالي، بحيث تعطي ىذا  ،عممية جمع البيانات
( للاستجابة )غير موافق( 1( للاستجابة)محايدة( والدرجة)2( للاستجابة )موافق(، والدرجة )3الدرجة )

وعمى ذلك تم استخدام المعيار التالي لمحكم عمى علاقة الابداع الاداري بتحسين جودة التعميم العالي 
 والجدول التالي يوضح:

 سمم المقياس المستخدم في الدارسة (:3الجدول رقم )

 3 2 1 درجة القياس
 موافق محايد غير موافق الاجابة
 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى سمم لكارتالمصدر

 ( 1( وأدنى قيمة محتممة)3حيث تم حساب المدى لمفئات فكان أعمى قيمة محتممة )
     : المدى فكان

 

 
 
   

 
 

 درجة الموافقة المجال
 ضعيفة(غير موافق )درجة موافقة  [1.66 ،1]
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 محايد ) درجة موافقة متوسطة( [1.67،2.34]
 موافق )درجة موافقة مرتفعة( [2.34،3]

 : من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى سمم ليكارت.المصدر
 أساليب المعالجة الاحصائية لمبيانات: -4

 التالية:لتحميل الاجابات والوصول إلى النتائج الدراسة تم استخدام الادوات الاحصائية و 
 أولا: التكرارات والنسب المئوية:

مى تقسيم ظاىرة عرضيا بشكل بسيط وواضح  يعتمد عو  ىو أسموب لتبويب البيانات الاحصائية
تسجيل عدد مرات كل فئة من ىذه الفئات، وتحسب النسب المئوية بقسمة عدد التكرارات معينة إلى فئات و 

 الموافقة لكل فئة عمى عدد أفراد العينة.
 نيا: المتوسط الحسابيثا

يعتبر المتوسط الحسابي من أكثر المقاييس النزعة المركزية استخداما حيث تم الحصول عميو من 
 خلال جمع القيم وتقسيميا عمى عدد أفراد العينة.

 ثالثا: الانحراف المعياري
 يعتبر الانحراف المعياري من أىم مقاييس التشتت وىو الجدر التربيعي لمجموعة مربعات

 حجم العينة.عمى  الانحرافات عن وسطيا الحسابي مقسوما
 رابعا: معامل إرتباط بيرسون

تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل وتحديد نوع 
 وشدة العلاقة بين المتغيرين.

 ترية للاستبيانيحساب الخصائص السيكو م: 
 صدق الاستبيان ) صدق أداة الدراسة(:  -

 من أجل التحقق من صدق أداة الدراسة ) الاستبانة( أجرى الباحث اختبارات الصدق التالية: 
تم عرض الاستبانة في صورتيا الاولية عمى مجموعة من  صدق المحكمين ) صدق الظاهري(: -

اقتراحو، واستبعاد العبارات الغير تعديل في ضوء ما تم ، وقد تم إجراء ما يمزم من حذف و المحكمين
 المناسبة لمدراسة .
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: لمتأكد من صدق الاستبيان تم حساب الاتساق الداخمي لفقرات الاستبيان صدق الاتساق الداخمي -
باستخدام معامل الارتباط بيرسون  حيث تم حساب ارتباطات درجات الفقرات مع الدرجات الكمية 

 للاستبيان.
 كما ىو مبين في الجدولين التاليين:  ،ة التي تنتمي إليوكذلك مع الأبعاد الفرعي

 : قياس صدق الاتساق الداخمي لفقرات المحور الثاني المتعمق بالإبداع الاداري.(4)جدول رقمال

مستوى  معامل الارتباط (الابداع الاداري)فقرات المحور الاول  البعد
 الدلالة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المرونة
 

أفكار جديدة لتطوير العمل لدي القدرة عمى تقديم 
 بتمقائية.

**0.640 0.000 

لدي الميارات التي تمكنني من إقناع الآخرين أثناء 
 التعامل معيم.

0.246 0.058 

أحرص عمى الاستفادة من الانتقادات والملاحظات 
 التي يبدييا زملاء العمل.

**0.443 0.000 

 0.010 0.332** عممي.أستطيع التأقمم والتفاعل مع جميع المواقف في 
 0.002 0.390** لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحتو.

أحرص عمى إحداث تغييرات في أساليب العمل خلال 
 فترة الأزمات.

**0.616 0.000 

أنوع في استخدام أليات العمل استجابة لممستجدات 
 في بيئة العمل.

**0.549 0.000 

 0.000 0.606** .وايا متعددةز لدي القدرة عمى رؤية الأشياء من 
أواكب التطورات والتغيرات التكنولوجية في بيئة 

 .العمل
**0.652 0.000 

الاقتراحات التي تسيم أسعى لمحصول عمى الأفكار و 
 .في حل مشكلات العمل

**0.465 0.000 

 0.001 0.414** .تعمل المؤسسة عمى تطبيق الدوام المرن
يتاح قدر مناسب من اللامركزية في تقديم الخدمات 

 الجامعية المقدمة.
**0.450 0.000 

 0.000 0.550**تقوم الادارة ببناء خطط لمواجية المشاكل قبل  التنبوء
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 حدوثيا.
تدعم الادارة العميا الأىداف التي تخدم  الرؤية 

 والرسالة.
**0.661 0.000 

خطط الين في الكشف عن تشارك الادارات الموظف
 .تدعمياالمستقبمية و 

**0.738 0.000 

 0.002 0.390** يقوم الموظفين باستدراك المشاكل قبل وقوعيا.
مل الادارة عمى سماع الرأي والرأي الآخر من أجل عت

 .التطوير
**0.741 0.000 

 
 
 
 
 

القدرات 
 الفكرية

 0.000 0.470** أمتمك وجيات نظر متعددة لإنجاز الميام.
لدي القدرة عمى اقتراح الحمول السريعة لمواجية 

 مشاكل العمل.
**0.638 0.000 

لدي القدرة عمى التفكير السريع في الظروف 
 المختمفة.

*0.294 0.023 

 0.000 0.628** أمتمك الحجة القوية والقدرة عمى الاقناع.
 0.007 0.343** لدي القدرة عمى استيعاب أفكار الآخرين.

أستطيع التعبير عن مقترحاتي حتى ولو كانت مخالفة 
 لرؤسائي في العمل.

**0.504 0.000 

 0.000 0.647** أتمتع بميارة فائقة في النقاش.
 0.000 0.707** أمتمك القدرة عمى توليد أفكار مناسبة حول الموضوع.

 0.009 0.335** أىتم بطرح طرق جديدة لمعمل.
 0.000 0.475** بأسموب متجدد بين الفترة والأخرى.يتم تقديم الأعمال 

 من إعداد الطالبتين المصدر:  0.01دالة عند مستوى الدلالة  **، 0.05دالة عند مستوى الدلالة *
( يتضح أن جميع معاملات الارتباط بيرسون بين فقرات الأبعاد المتعمقة 03من خلال الجدول رقم ) -

وعميو فإن  ،0.01أو  0.05ة الكمية لممحور دالة إحصائيا عند مستوى الدلالبالإبداع الاداري، والدرجة 
نتمي إليو وىذا ما يثبتو صدق تالأبعاد من المحور الأول متسقة داخميا مع البعد الذي فقرات جميع 

 الاتساق الداخمي لفقرات ىذا البعد.
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 (: قياس صدق الاتساق الداخمي5جدول رقم )ال
 الي:الجودة في التعميم الع

 مستوى الدلالة معامل الارتباط لمحور الثالث: جودة  التعميم العاليافقرات 
1s- .0.000 0.699** تعمل الادارة عمى ترسيخ ثقافة الجودة لدى الموظفين 

s2-ي المعايير بتحرص الادارة العميا عمى تحقيق الأداء الذي يم
 المطموبة في العمل.

**0.544 0.000 

s3- العميا مفيوم الجودة في مؤسستكم كآلية لتحسين تتبنى الادارة
 الأداء.

**0.538 0.000 

s4- 0.000 0.495** .تمتزم الادارة العميا بدعم الخطط والبرامج في كافة المستويات 
s5- 0.000 0.460** .تطبق مؤسستكم برامج تدريبية بشكل دوري 
s6- لتوليد أفكار رق عمل ذات الكفاءة العالية فتستعين مؤسستكم ب

 .جديدة
**0.655 0.000 

s7-  تحرص الادارة العميا عمى منح السمطة الكافية لمموظفين
 .لتمبية رغبات الموظف

**0.680 0.000 

s8-  تمنح مؤسستكم لمموظفين حوافز مادية عند طرحيم لأفكار
 جديدة ناجحة.

**0.413 0.001 

s9- الموظف  نظام الحوافز بمؤسستكم جيد ويساعد عمى تشجيع
 عمى الابداع.

**0.551 0.000 

s10-عمى الوفاء بالتزاماتيا وتعيداتيا اتجاه  امعةتحرص الج
 الموظفين.

**0.678 0.000 

s11- .0.000 0.705** يتم فتح قنوات التواصل بين الادارة العميا والموظفين 
s12-  سرعة الادارة العميا في الاستجابة لمخدمات الادارية

 طرف الموظفين.المطموبة من 
**0.576 0.000 

s13- 0.000 0.549** .توفر الجامعة الموارد المالية اللازمة لتبني أفكار ابداعية 
s14- .0.080 0.228** تدعم الادارة العميا التفكير الابداعي لمموظفين 
s15- .0.000 0.574** تتوافق كفاءة الموظفين بالجامعة مع وظائفيم 
s16- 0.000 0.485** الموجودة في الجامعة مع طبيعة الخدمات المقدمة. تتلاءم المرافق 

من اعداد الطالبتين المصدر: 0.05*دالة عند مستوى الدلالة    l 0.01**دالة عند مستوى الدلالة  
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( يتضح أن جميع معاملات الارتباط بيرسون بين فقرات المحور الثالث 04)من خلال الجدول رقم 
 0.01أو  0.05العالي والدرجة الكمية لممحور دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  المتعمقة بجودة التعميم

 وىذا ما يثبت صدق الاتساق الداخمي لفقراتو. ،وعميو فإن جميع فقرات المحور الثالث متسقة داخميا
 صدق الاستبيانثبات  دراسة: 

 دراسة ثبات صدق الاستبيان (:6جدول رقم )ال
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور
 الابداع
 الاداري

 5.75 12 المرونة
 5.71 55 التنبؤ

 5.73 15 القدرات الفكرية
 5.84 16 جودة التعميم العالي

 5.88 43 المقاييس ككل
 spssمن إعداد الطالبتين باستخدام نظام المصدر: 

الأداة بصورة عامة بمعامل من خلال نتائج الجدول يتبين أن معاملات الثبات ىذه تدل عمى تمتع 
 ما يدل عمى قدرة الأداة في تحقيق أىداف الدراسة. ذاثبات عال، وى

سئمة الخاصة بجودة التعميم الأالمرتبط ب 0.84معامل الثبات ىو  هحيث يتضح من الجدول أعلا
تسفر عنيا مكانية ثبات النتائج التي يمكن أن إشير إلى ت أن معاملات الثباتيتبين العالي، وبشكل عام 

 الاستمارة نتيجة تطبيقيا.
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 خلاصة 
تناولنا في ىذا الفصل الاجراءات المنيجية لمدراسة، حيث تم تحديد مجالات الدراسة، ثم المنيج     

المستخدم وعينة الدراسة، ثم أدوات جمع البيانات والمتمثمة في الملاحظة والمقابمة والاستمارة والتي تساعد 
تقصي الواقع الميداني من أجل الاجابة نات والمعطيات اللازمة لمدراسة و عمى الحصول عمى البياالباحث 

 عمى التساؤلات التي وضعت لمدراسة، واختبار فرضيتيا والوصول إلى النتائج.
 



 

 

الفصل الخامس: عرض وتحليل 

 البيانات الميدانية
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 تمهيد

 أولا: عرض وتحميل البيانات الميدانية
 عرض وتحليل البيانات الميدانية المتعلقة بالبيانات الشخصية -1
 عرض وتحليل البيانات الميدانية المتعلقة بالإبداع الإداري  -2
 عرض وتحليل البيانات الميدانية المتعلقة بجودة التعليم العالي -3

 ثانيا: تفسير ومناقشة نتائج الدراسة
 ير ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات.تفس  -1
 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -2

 ثالثا: النتائج العامة لمدراسة
 رابعا: الاقتراحات

 خلاصة
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 تمهيد

ي تمثل خطوة عرض وتحليل البيانات الميدانية من الخطوات النىائية منن مراحنل البحنث العلمنيل والتن     
معطينات الدراسننة الميدانينة المتحصنل عليىننال وقنذا مناقشننة النتنائج العامننة  فسننيروتحلينل وتينتم فيىنا عننرض 

التي توصلنا إليىا من خلال دراستنال ومحاولة الإجابنة عنن التسنا ات التني تنم طرحىنا فني إشنقالية البحنث 
ت التنني يمقننن طن تقننون ةل وطخيننرا وضننض بعننض ااقتراحننامننن صننحة طو خطننأ الفرضننيات الموضننوع والتأقنند

 .ناسندا لموضوع
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42% 

58% 

 ذكر

 أنثى

5% 

49% 

43% 

3% 
 سنة 30أقل من 

سنة إلى أقل  30من 
 سنة 40من 

سنة إلى أقل  40من 
 سنة 50من 

سنة فما  50من 
 أكثر 

 أولا: عرض وتحميل البيانات الميدانية
 ـ عرض وتحميل البيانات الميدانية المتعمقة بالبيانات الشخصية1
 ثل توزيع أفراد العينة حسب الجنسيم(: 07جدول رقم )ال

 SPSSمن إعداد الطالبتين بااعتماد على نتائج المصدر: 

طعنننلان طن طفنننراد العيننننة يتوزعنننون بنننين النننذقور والإنننناثل ونننذا منننا يشنننير إلنننى طن يتضنننن منننن الجننندول 
نمنننا يقتصنننر علنننى قنننلا الطنننرفينل ممنننا ي قننند علنننى طومينننة الإبنننداع موضنننوعنا ا يقتصنننر علنننى فئنننة معيننننة  وا 

شارة إلى طن ونناك تفناوت فني النسنبة عند الموظفين في تحسين جودة التعليم العاليل لقن يجب الإ الإداري
 . 41.7بينما وصلت نسبة الذقور   58.3حيث بلغت نسبة الإناث لصالن الإناثل 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن(: 80جدول رقم )ال

 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على نتائج المصدر
بحنوثين تمثلنت فني المنوظفين يتضن من الجدول المتعلق بالسن طن طعلى نسنبة منن مجمنوع طفنراد العيننة الم

ثننم تليىننا فئننة   48.3سنننة وذلننك بنسننبة قنندرت ب 40سنننة إلننى طقننل مننن  30الننذين تتننراوح طعمنناروم مننن 
ثنم تليىنا فني المرتبنة الثالثنة فئنة المنوظفين  سننة 50سنة إلى طقنل منن  40العمرية التي تتراوح طعماروم من 

 النسبة المئوية  التقرار ااحتماات
  41.7 25 ذقر
 58.3 35 طنثى

  100 60 المجموع

 النسبة المئوية التقرار ااحتماات
  5 3 سنة 30طقل من 

سنة إلى طقل من  30من 
 سنة 40

29 48.3  

سنة إلى طقل من  40من 
 سنة 50

26 43.3  

  3.3 2 سنة فما طقثر 50من 
  100 60 المجموع
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1% 

7% 

27% 

65% 

 ابتدائً

 متوسط وأساسً

 ثانوي

 جامعً

سنة فأقثر ممنا  50عاملين الذين تتراوح طعماروم من سنة وفي الأخير ال 30الذين تتراوح طعماروم طقل من 
 يبين تمتض الجامعة بموارد بشرية تتراوح بين الخبرة والطاقات الشابة مما يمقنىا من تحقيق طودافىا.

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية(: 80جدول رقم )ال

 
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بااعتماد على نتائج المصدر:

فننرد طي بنسننبة تقنندر   34ن و نلاحنظ مننن خننلال الجنندول والشننقل السننابق طن طللننب طفننراد العينننة متزوجنن     
بالنسنننبة للحنناات الأخنننره مطلنننق فىننني  ل طمنننا 41.7فننرد طي بنسنننبة  25تليىننا فئنننة العنننزاب   56.7ب

 طي وذا ما يوحي بااستقرار ااجتماعي لأللب طفراد العينة.  1.7بنسبة  1معدومة طما طرمل تقدر ب
 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي18الجدول رقم )

 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على نتائج درالمص
( والشقل السابقين طن طقبر نسبة من طفراد عينة الدراسة وي نسبة 10تشير النتائج من خلال الجدول رقم )

النسبة المرتبة الأولىل حيث بلغت  ذند احتلت والعاملين الحاصلين على المستوه التعليمي الجامعي وق
65   فردل تليىا نسبة العاملين الحاصلين على مستوه ثانوي طو طقل في المرتبة  39الذي يبلغ عددوم

د( طي ما نسبته افر ط 4فرد(ل طما نسبة الحاصلين على المتوسط طو طساسي ) 16)  26.7الثانية بنسبة 
6.7 فقد جاءت في المرتبة الأخيرة وبلغ عددوم فرد واحد لى اابتدائي ل في حين فئة الحاصلين ع

41% 

57% 

0% 2% 

 أعزب

 متزوج

 مطلق

 أرمل

 النسبة المئوية التقرار ااحتماات
  41.7 25 طعزب

  56.7 34 زوجمت
  0 0 مطلق
  1.7 1 طرمل

  100 60 المجموع

 النسبة المئوية التقرار ااحتماات
  1.7 1 ابتدائي

  6.7 4 متوسط طو طساسي
  26.7 16 ثانوي

  65 39 جامعي
  100 60 المجموع
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3% 

37% 

44% 

13% 

3% 

 5أقل من 
 سنوات

إلى أقل  5من 
 سنوات 10من 

إلى أقل  10من 
 سنة 15من 

إلى أقل  15من 
 سنة 20

 سنة 20أكثر من 

ل ووي طخفض نسبة ويعود ذلك إلى ترقيز الم سسة على تعيين ذوي المستويات العليا نظرا  1.7بنسبة 
 اتخاذ القرارات السليمة. تي تتطلب مستوه علمي عال بما يسمنلطبيعة وظائفىا ال

 فراد العينة حسب الخبرة المهنية.يمثل توزيع أ(: 11جدول رقم )ال

 .SPSSإعداد الطالبتين بااعتماد على نتائج : من المصدر
( الذي يمثل توزيض طفراد العينة حسب خبرتىم المىنية نجد فئة 11يتضن لنا من خلال الجدول رقم )

ثم تليىا 43.7سنة عمل تتصدر المرتبة الأولى بنسبة  15سنوات إلى طقل من  10المبحوثين الذين لىم 
ثم تليىا في  36.7سنوات بنسبة  10إلى طقل من  سنوات 5ن لىم من الثانية المبحوثين الذي في المرتبة

ثم في المرتبة  13.3سنة بنسبة  20سنة إلى طقل من  15المرتبة الثالثة فئة المبحوثين الذين لديىم من 
طي  3.3سنة بنسبة تقدر ب 20سنوات ومرحلة طقثر من  5من بين المرحلة طقل الأخيرة وناك تساوي 
 رة ا بأس بىا تساعدوم على طداء المىام الموقلة إليىم.بوظفين يملقون سنوات خطن طللب الم

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل(: 11الجدول رقم )

 .SPSSلى نتائج من إعداد الطالبتين بااعتماد عالمصدر: 

 النسبة المئوية التقرار ااحتماات
  3.3 2 سنوات  5طقل من 

  36.7 22 سنوات 10إلى طقل من  5من 
 15سنوات إلى طقل من  10من 
 سنة

26 43.3  

  13.3 8 سنة 20إلى طقل من  15من 
  3.3 2 سنة 20طقثر من 
  100 60 المجموع

 النسبة المئوية التقرار ااحتماات
  93.3 56 إداري
 6.66 4 تنفيذي

  100 60 المجموع
93% 

7% 

 إداري

 تنفٌذي
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طعماا إدارينة حينث بلغنت من خلال الجدول الموضن طعلان تبين طن طللبية طفراد مجتمض الدراسة يمارسون 
ووننذا راجننض إلننى طبيعننة مجتمننض الدراسننة الننذي يترقننز فنني فئننة المننوظفين الإداريننين بينمننا   93.3نسننبتىم 

 الإدارة التي تتطلب قدرات معرفية. ويعود ذلك إلى طبيعة المىام في 6.66بلغت نسبة التنفيذيين 
 ـ عرض وتحميل البيانات الميدانية المتعمقة بالإيداع الإداري1
 :عرض وتحميل بيانات الفرضية الفرعية الأولى 

 الي من وجىة نظر الموظفين.عالتوجد علاقة بين المرونة في طرق العمل وتحسين جودة التعليم 
عينة حول مدى قدرتهم عمى تقديم أفكار جديدة لتطوير العمل (: يمثل توزيع أفراد ال11الجدول رقم )

 بتمقائية.
 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
  / / لير موافق

2.800 
 

  10 6 محايد 0.605
  90 54 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSلى برنامج : من إعداد الطالبتين بااعتماد عالمصدر

فنني الجنندول طعننلان طن طللننب طفننراد العينننة يوافقننون علننى قنندرتىم الموجننودة يلاحننظ مننن البيانننات الإحصننائية 
وونذا مننا يوضننحه المتوسننط الحسننابي   90بتقنديم طفقننار جدينندة لتطننوير العمنل تلقائيننا وذلننك بنسننبة قنندرت 

 ة.بدرجة موافقة مرتفعة عالي 2.80بمجموع الإجابات والذي قدر ب
من المتوقض طن يقسب العاملين خبرات تتعلق بالعمل من خلال السننوات التني يقضنونىا فني الم سسنة      

ب طفقارل مىاراتل....الخل يمقن طن تساوم فني تطنوير العمنلل الخلنق والتي من شأنىا طن ت دي إلى اقتسا
واابتعناد عنن المرقزينة  ظنروم والإبداعل شرط فتن الم سسة المجال للعاملين لإبداء الرطيل وطرح وجىات ن

 التعلنيم جنودةين دي فني النىاينة إلنى تحسنين النذي م الأفضنلل يوالسلطة وطحادية القراراتل مما ساوم في تقد
 .العالي
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 يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى إقناع الآخرين أثناء التعامل معهم.(: 11الجدول رقم )

 اانحراف المعياري لمتوسط الحسابيا النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
   3.3 2 لير موافق

2.866 
 

  5 3 محايد 0.468
  91.7 55 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر
فقننة مرتفعننة يتضننن درجننة الموا بحننوثينمجمننوع إجابننات الملبننالرجوع إلننى المتوسننط الحسننابي الإجمننالي      

ل حينث طن قندرة الموظنف علنى إقنناع  91.7ل حيث طجناب بالموافقنة منا نسنبته  2.86نن بقيمة قدرت ب
ممننا تسنناعدن علننى اقتشنناف علاقننات وترابطننات العنناملين معننه ترجننض إلننى المىننارات والخبننرات التنني يمتلقىننا 

 الإقناع.رق حديثة لم تقن مألوفة طو موجودة من قبل تساعدن في طومقونات جديدة و 
يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى الاستفادة من الانتقادات والملاحظات التي (: 11الجدول رقم )

 بيديها زملاء العمل.
 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
   15 9 لير موافق

2.716 
 

  6.7 4 محايد 0.584
  78.3 47 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر
المرتفعنة بالرجوع إلنى المتوسنط الحسنابي الإجمنالي لمجمنوع إجابنات المبحنوثين تتضنن درجنة الموافقنة      

د العيننة طي طن طللنب طفنرا  78.3حيث قنان عندد الأفنراد النذين طجنابوا بالموافقنة  2.716 نننبقيمة قدرت ب
يوافقون على مده استفادتىم من اانتقادات والملاحظنات المقدمنة لىنم حينث طنىنا تزيند منن خبنرتىم المىنينة 

 ما ي دي إلى تحسين جودة التعليم العالي. في تطوير العملعلى إنتاج طفقار جديدة وتساوم وتساعدوم 
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والتفاعل مع جميع المواقف التي يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى التأقمم (: 11الجدول رقم )
 تواجهني في عممي.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
   10 6 لير موافق

2.566 
 

 16.7 10 محايد 0.767
  73.3 44 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر

( المتعلننق بمننده التننأقلم والتفاعننل مننض جميننض المواقننف التنني 16تبننين البيانننات الإحصننائية فنني الجنندول رقننم )
تواجه الموظفين فني عملىنمل طن طللنب المبحنوثين ينرون طنىنم سنريعو التنأقلم والتفاعنل منض مختلنف المواقنف 

تنتج طن الم سسنننة تنننوفر ل طي نسننن 73.3ننننن والمشننناقل التننني تنننواجىىم فننني عملىنننم حينننث قننندرت نسنننبتىم ب
للموظفين جو يساعدوم على التأقلم بسرعة وطن طللب الموظفين يتصنفون بالمروننة وسنرعة اانتمناء للعمنل 

 جودة التعليم العالي.وااندماج فيه وذا ما ي دي إلى تحسين 
 م صحتهنع بعدتتوزيع أفراد العينة حول مدى عدم التردد في تغيير موقفي عندما أق(: 11الجدول رقم )
 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
   15 9 لير موافق

2.783 
 

 3.3 2 محايد 0.490
  81.7 49 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSر: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصد

طن طللب طفراد العينة يوافقون على عدم  في الجدول طعلانيلاحظ من البيانات الإحصائية الموجودة 
ل ووذا ما يوضحه المتوسط  81.7نننموقفىم عند ااقتناع بعدم صحته وذلك بنسبة قدرت ب غييرت

بدرجة موافقة مرتفعة )عالية(ل حيث طنه من المتوقض   2.78ننن الحسابي بمجموع الإجابات والذي قدر ب
على التقيف السريض للتطورات والمواقف  تهاتجان تفقيرن وموقفهل يعني قدر  ويلحطن قدرة الشخص على ت

سه طسيرا لنىج طو قالب معين حيث يمتلك القدرة على التقيف مض فالجديدةل فالمبدع يحاول طن ا يجعل ن
 بطريقة تتصف بالتحرر من طنماط التفقير التقليدي. تهبقافة الظروف والمواقفل واستجا



 عرض وتحميل البيانات الميدانية وتفسير ومناقشة النتائج                الفصل الخامس:   

119 
 

يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى إحداث تغيرات في أساليب العمل خلال فترة (: 10الجدول رقم )
 الأزمات.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
   20 12 لير موافق

2.466 
 

 16.7 10 محايد 0.769
 63.3 38 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSداد الطالبتين بااعتماد على برنامج : من إعالمصدر

بفحننص نتننائج الجنندول طعننلان يتضننن طن طللننب طفننراد العينننة المبحننوثين التنني طجريننت علننيىم الدراسننة 
وونو   63.3ننن يقرون بإمقانية إحداث تغيرات في طساليب العمل خلال فترة الأزمات وذلك بنسبة قندرت ب

موافقننة مرتفعننةل ممننا ينندل علننى طن إحننداث  درجننةل طي ب2.466 ننننالمتوسننط الحسننابي الننذي قنندر ب نمننا ي قنند
بل تساوم وذن التغيرات في حل الأزمات في العمل والتقيف منض  لالموظفين للتغيرات لن تأثر على مىامىم
ر المستجدل قمنا تسناوم فني تطنوير العمنل والخلنق والإبنداعل شنرط يقافة الظروف والمواقف ومعطيات التغي

 .ريللعاملين لإحداث التغيفتن الم سسة مجال 
يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى استخدام آليات العمل استجابة لممستجدات في (: 10الجدول رقم )

 بيئة العمل.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
   15 9 لير موافق

2.683 
 

 8.3 5 محايد 0.624
 76.7 46 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج  المصدر:

الرجوع إلى المتوسط الحسنابي الإجمنالي لمجمنوع إجابنات المبحنوثين تتضنن درجنة الموافقنة المرتفعنة 
د العيننة طي طن طللنب طفنرا  76.7حينث قنان عندد الأفنراد النذين طجنابوا بالموافقنة  2.683نن بقيمة قدرت ب

يوافقون حول مده اسنتخدام للينات العمنل اسنتجابة للمسنتجدات فني بيئنة العمنل طي طن الأفنراد علنيىم تغيينر 
لليننات وطسننناليب وطنننرق العمننل وذلنننك لمواقبنننة التطننور الحاصنننل نظنننرا لطبيعننة العمنننل الإداري النننذي يفنننرض 
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ت والقننندرات حتنننى يتسننننى تحقينننق منننن المىنننارار يعلنننيىم التنننأقلم واانننندماج النننوظيفي فننني بيئنننة العمنننل والتطنننو 
 جوة في العملية الإدارية.ر الأوداف الم

 يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى القدرة عمى رؤية الأشياء من زوايا متعددة.(: 18الجدول رقم )

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
  3.3 2 لير موافق

2.466 
 

 25 15 محايد 0.872
 71.7 43 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر

طفننراد العينننة يوافقننون حننول مننده قنندرتىم علننى للننب ط طن علننى نتننائج الجنندول طعننلان يلاحننظ بااعتمنناد
ا منننا يوضنننحه المتوسنننط الحسنننابي وونننذ  71.7نننننن ر ينننة الأشنننياء منننن زواينننا متعنننددة وذلنننك بنسنننبة قننندرت ب

بدرجة موافقة عالية حيث يجب على الموظنف طن ينره ر ينة استشنرافية  2.46بمجموع إجابات والذي قدر 
تمقنننه مننن وضننض خطننط مسننتقبلية وطن يننره المواقننف مننن زوايننا متعننددة مننا قنند يمقننن إرجاعننه لطبيعننة العمننل 

ية واقتساب صفتىا والتي من بينىا التعامل مض الإداري الذي يفرض على الموظف التمتض بالشخصية القياد
مختلف المواقف التي تواجىه من وجىنات نظنر مختلفنةل وونذا طحند طونم الشنروط التني يجنب طن تتنوفر لنده 

 وذا ما يساوم في تحسين جودة التعليم العالي.المستويات الإدارية العليا بخصوص الإداريين 
ة حول مدى مواكبة التطورات والتغيرات التكنولوجية في بيئة يمثل توزيع أفراد العين(: 11الجدول رقم )

 العمل.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
  5 3 لير موافق

2.683 
 

 13.3 8 محايد 0.700
 81.7 49 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSعلى برنامج : من إعداد الطالبتين بااعتماد المصدر

يلاحننظ مننن البيانننات الإحصننائية الموجننودة فنني الجنندول طعننلان طن طللننب طفننراد العينننة يوافقننون علننى 
ووننذا مننا   81.7مننده مننواقبتىم التطننورات والتغيننرات التقنولوجيننة فنني بيئننة العمننل وذلننك بنسننبة قنندرت ب
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موافقة مرتفعة ذلك من خلال طنه بدرجة  2.68نن يوضحه المتوسط الحسابي بمجموع الإجابات والذي قدر ب
سننيطة إلننى خصننائص يجننب علننى المننوظفين تغييننر وتطننوير الخصننائص الماديننة والأدائيننة مننن خصننائص ب

ت قنل الم سسنات حنتاجتطنوير قندراتىم ومن ولاتىم باعتبنار الرقمننة ا قمنا ينبغني علنيىم متطورة وتقنولوجينة
دخننال العنصننر ومننن طجننل دفننض عجلننة التنميننة فنني الم سسننة يتطلننب ضننرورة تننواف ر طجىننزة عمننل متطننورة وا 

 التقنولوجيا.
يمثل توزيع أفراد العينة حول السعي لمحصول عمى الافكار والاقتراحات التي تسهم (: 11الجدول رقم )

 في حل مشكلات العمل.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
  8.3 5 لير موافق

2.716 
 

 10 6 محايد 0.640
 81.7 49 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر

يلاحننظ مننن البيانننات الإحصننائية الموجننودة فنني الجنندول طعننلان طن طللننب طفننراد العينننة يوافقننون علننى 
  81.7ت العمننل وذلننك بنسننبة السننعي للحصننول علننى الأفقننار وااقتراحننات التنني تسننىم فنني حننل مشننقلا

وذلنك منن خنلال طننه يجنب علنى المنوظفين توليند وزينادة  2.716حيث يبلغ المتوسط الحسابي لىذن العبنارة 
قدراتىم الإبداعينة سنواء الفردينة منىنا طم الجماعينة بالإضنافة إلنى خلنق روح التعناون النذوني فيمنا بيننىم منن 

ضافة إلى طنه يجنب علنى الإب ملن طجل حل مشقلات العطجل الوصول إلى الحلول ومختلف ااقتراحات م
دراك مختلف المشاقل في العمل مما ي دي في النىاية إلى تحسين جودة التعليم العالي.  الموظف الوعي وا 

 .رن(: يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى عمل المؤسسة عمى تطبيق الدوام الم11الجدول رقم )

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي مئويةالنسبة ال التقرارات ااحتماات
  45 27 لير موافق

2.183 
 

 18.3 11 محايد 0.724
 36.7 22 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر
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لم سسة على تطبيق الجدول طعلان نلاحظ طن طللب طفراد العينة ا يوافقون على عمل ا خلال من     
ل ووذا ما يوضحه المتوسط الحسابي لمجموع الإجابات والذي  45 نالدوام المرن وذلك بنسبة قدرت ب

 ل بدرجة موافقة متوسطة.2.183نن قدر ب
على العمل بدوام مرن وااندماج  يساعدومووذا الم شر يدل طن الم سسة ا توفر للموظفين جو 

على التطوير بحيث تجعل الم سسة الموظفين القثافة في ساعات والعمل فيهل وتقديم الأفضل في العمل 
سياسة التي تتبعىا الم سسات العمومية بحيث طنىا تعمل على تقثيف العمل الالعمل ووذا  يرجض إلى 

الإداري دون اللجوء إلى المداومة وذلك لأن العاملين في الإدارة وم موظفين دائمين يعملون وفق دوام قلي 
 من الثامنة صباحا إلى الرابعة مساءا.يمتد 

يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى إتاحة القدر المناسب من اللامركزية في تقديم (: 11الجدول رقم )
 الخدمات الجامعية المقدمة.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
  26.7 16 لير موافق

1.833 
 

 45 27 محايد 0.847
 28.3 17 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج  المصدر:

القنندر المتننناح منننن مناسنننبة  جننندول تعطيننننا صننورة واضنننحة عننن عننندملإن القننراءة الإحصنننائية الأوليننة ل
الحسابي لمجمنوع إجابنات طفنراد العيننة  اللامرقزية في تقديم الخدمات الجامعية المقدمةل حيث طقد المتوسط

بدرجنة موافقنة متوسنطة. ممنا يندل علنى طن الخندمات الجامعينة المقدمنة لنم  1.833المبحوثين النذي قندر ب
تحقق اللامرقزية المطلوبة لتلبية حاجات المنوظفين ومتطلبناتىم القاملنةل وونذا منا يندل علينه طللنب إجابنات 

 لامرقزية يساوم في تقديم الخدمات الجامعية.فتن المجال لل حيث يتم طفراد العينة
المجننال للمننوظفين بإبننداء الننرطي  فننتن إن شننيوع ثقافننة اللامرقزيننة فنني الم سسننة يسنناوم بشننقل قبيننر فنني    

ينن دي فنني النىايننة إلننى م إسننىامات يذلننك مننن طننرح طفقننار جدينندةل وتقنند مقنننطو قيننودل وي وفبحريننة دون خنن
ر وتحسين جودة التعلنيم الجنامعي فنالموظفين يمتلقنون منن الخبنرات من إمقانية تطوي يعززتقديم الأفضل و 

 بدائل جادة إذا ما تم توفير المجال لذلك. طرحوالأفقار والقفاءات ما يمقنىم من 
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لتأكيد العلاقة تم حساب معامل الارتباط بير سون بين المرونة وتحسين جودة  (:11الجدول رقم )
 التعميم العالي كما يمي:

 ين جودة التعليم العاليتحس البعد
 مستوه الدالة معامل اارتباط المرونة

*0.325 0.011 
توجد علاقة ذات دالة إحصائية طردية ضنعيفة بنين المروننة وجنودة التعلنيم العناليل حينث بلغنت قيمنة     

.  5طو  0.05لأنىنا طقنل منن  ووي قيمة دالنة إحصنائيا 0.011ننقدر بل بمستوه دالة ت0.325اارتباط 
ن بعننند المروننننة يسننناوم بدرجنننة ضنننعيفة فننني تحسنننين جنننودة التعلنننيم العنننالي طي طن ونننناك إفنننعلنننى ونننذا  وبنننناء

تنويض في الأفقنار الو  ااختلافو  التعبيرديناميقية في الم سسة باعتباروا تفتن للموظفين المجال القبير في 
 والأساليب في العمل بإضافة إلى إتباع طرق عديدة في إنجاز الأعمال.

 .عرض وتحميل بيانات الفرضية الفرعية الثانية 
 توجد علاقة بين التنب  بمشقلات العمل وتحسين جودة التعليم العالي من وجىة نظر الموظفين.

لمواجهة المشاكل قبل خطط (: يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى قيام الإدارة ببناء 11الجدول رقم )
 حدوثها.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي المئوية النسبة التقرارات ااحتماات
  46.7 28 لير موافق

1.733 
 

 40 24 محايد 0.685
 13.3 8 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر

ننة ا يوافقنون علنى يلاحظ منن البياننات الإحصنائية الموجنودة فني الجندول طعنلان طن طللنب طفنراد العي
ل وونذا منا يوضنحه  46.7ننن قيام الإدارة ببناء خطط لمواجىة المشاقل قبل حدوثىال وذلنك بنسنبة قندرت ب

 بدرجة موافقة متوسطة. 1.733ننن المتوسط الحسابي لمجموع الإجابات والذي قدر ب
سننيطل لقننن مننن الأفضننل حيننث طن الإدارة ا تقننوم بمشننارقة اعراء مننض مجموعننة العمننل والخننروج بحننل و     

طبق عليهل قما يرجنض ذلنك إلنى المسن ول لمشقلة بالمادة القانونية التي تاالرجوع إلى قانون العمل ومعالجة 
المباشننر ويعننود ذلننك إلننى ذقنناء طفننراد الم سسننة ومننده مقننافئتىم فنني محاولننة تجنناوز مشنناقل العمننل والخننروج 

 منىا بأقل خسارة ممقنة.
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يع أفراد العينة حول مدى تدعيم الإدارة العميا الأهداف التي تخدم الرؤية (: يمثل توز 11الجدول رقم )
 والرسالة.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
  33.3 20 لير موافق

1.966 
 

 35 21 محايد 0.822
 31.7 19 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSالطالبتين بااعتماد على برنامج : من إعداد المصدر

يلاحظ من البيانات الإحصائية الموجودة في الجدول طعلان طنه المتوسط الحسابي الإجمالي لمجموع 
ل بدرجنننة موافقنننة متوسنننطةل يتضنننن لننننا طن الفئنننة القبينننرة منننن العيننننة 1.966إجابنننات المبحنننوثين قننندر بقيمنننة 

 تنندعم الأوننداف التنني تخنندم الر يننة والرسننالةل بحيننث طنىننا تىننتم المبحوثننة ي قنندون علننى طن الإدارة العليننا ا
بتطبيننق الأعمننال وتنفيننذ الأوامننر وترقننز مسننتوه الإنجنناز والتفاعننل مننض العمننلل وتطننوير نظننام إداري داعننمل 

 بالإضافة إلى إنشاء نظام متغير استقطاب الموظفين المتميزين.
ى مشاركة الإدارات لمموظفين في الكشف عن يمثل توزيع أفراد العينة حول مد(: 10الجدول رقم )

 الخطط المستقبمية وتدعمها.
 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
  56.7 34 لير موافق

1.866 
 

 28.3 17 محايد 0.650
 15 9 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSماد على برنامج : من إعداد الطالبتين بااعتالمصدر

تبننين البيانننات الإحصننائية فنني الجنندول طعننلان المتعلننق بمشننارقة الإدارات للمننوظفين فنني القشننف عننن 
وذلننك   56.7ننننن الخطننط المسننتقبلية وتنندعمىال طن طللننب المبحننوثين طجننابوا بعنندم الموافقننة بنسننبة قنندرت ب

بدرجنننة موافقنننة  1.866ننننن ذي قننندر بيتضنننن منننن خنننلال المتوسنننط الحسنننابي الإجمنننالي لمجمنننوع إجابننناتىم الننن
وا تننزودوم بالمعلومننات عننن السياسننات  ل حيننث طن الإدارة ا تشننارك المننوظفين1.866نننن متوسننطة قنندرت ب
منننا طنىنننا ا تننندعم عملينننة قوظنننروف العمنننل والخطنننط الإسنننتراتيجية المسنننتقبلية فننني العمنننل  والمىنننام الوظيفينننة

 التخطيط لرسم خطط مستقبلية في العمل.
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 يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى قيام الموظفين باستدراك المشاكل قبل وقوعها.(: 10قم )الجدول ر 

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
   30 18 لير موافق

2.066 
 

  31.7 19 محايد 0.841
  38.3 23 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSإعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج  : منالمصدر

بنننننننننالرجوع إلنننننننننى المتوسنننننننننط الحسنننننننننابي الإجمنننننننننالي لمجمنننننننننوع إجابنننننننننات المبحنننننننننوثين تتضنننننننننن درجنننننننننة 
 38.3ل حينننننث قنننننان عنننندد الأفنننننراد اللننننذين طجنننننابوا بالموافقنننننة 2.066نننننن الموافقننننة المتوسنننننطة بقيمننننة قننننندرت ب

عننننندد منننننن طفنننننراد ث يتضنننننن طن طقبنننننر ل حنننننول قينننننام المنننننوظفين باسنننننتدراك المشننننناقل قبنننننل وقوعىنننننال حيننننن
لننننديىم المىننننارة فنننني التنبنننن  بمشنننناقل العمننننل قبننننل وقوعىننننا وذلننننك حسننننب نننننوع النشنننناط وطيضننننا الخبننننرة العينننننة 

ننننننة لأن طبيعنننننة العمنننننل تتطلنننننب ا يتمينننننزون النننننبعض بالنننننذقاء والفطقمنننننالمقتسنننننبة منننننن المشننننناقل السنننننابقةل 
 ت عالية.مىارا موظفين ذويتتوفر على  الم سسةالقول طن  ناىذا يمقنذلكل وب

يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى عمل الإدارات عمى سماع الرأي والرأي الآخر من (: 18الجدول رقم )
 أجل التطوير.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
   35 21 لير موافق

1.750 
 

  45 27 محايد 0.772
 20 12 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر

بننننالرجوع إلنننننى المتوسنننننط الحسنننننابي الإجمنننننالي لمجمنننننوع إجابنننننات المبحنننننوثين يتضنننننن درجنننننة الموافقنننننة 
فننني الإدارات العلينننا تقنننوم بإحنننداث ل حينننث يتضنننن طن القينننادة المسننن ولة 1.750المتوسنننطة بقيمنننة قننندرت ب

يننة فنني طسنناليب العمننل قننل فتننرة مننن طجننل التطننويرل بحيننث طن طفننراد العينننة محاينندين فنني سننماع تغينرات إيجاب
الإدارة إلى طراء الموظفين من طجل ذلكل ويعود سبب ذلك إلى التطورات الحاصلة سواء من جانب الأجىزة 

 المتطورة طو الأفراد الم ولين.
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مننن طجننل وحنندة التنظننيمل ولتخفيننف طوننداف فننالموظف يحنندث تغيننرات إيجابيننة فنني طسنناليب العمننل قننل فتننرة 
الم سسة التي تسعى للوصول إليىا بالإضافة طنه ليس من المعقول طن يفقر المر وسين تفقينرا إبنداعيا فني 

ينر بنل علينه طن يقنون ونو نفسنه يالتغاتجنان ببالقديم وا يملك روح المخناطرة  تشبثحين طن قائدوم ا يزال ي
ى يننندفعىم للتوصنننل إلنننى طفقنننار جديننندة ننننافس الإيجنننابي لنننده مر وسنننيه حتنننمحننندد التفقينننر وطن ينننزرع روح الت

ضنننافة إلنننى طننننه ينبغننني علنننى القائننند زرع روح المشنننارقة بنننين الإومناقشنننتىا معىنننم منننض تقنننديم يننند العنننون لىنننم ب
م سسننيه حيننث تنن ثر إيجابننا علننى ارتفنناع الننروح المعنويننة للعنناملين وتنندفعىم إلننى بننذل طقصننى جىنند ممقننن 

 ت والتعديلات.اقتراح التحسينا
سون بين التنبؤ وتحسين جودة التعميم علاقة تم حساب معامل الارتباط بير لتأكيد ال(: 11الجدول رقم )

 العالي كما يمي:
 تحسين جودة التعليم العالي البعد
 مستوه الدالة معامل اارتباط التنب 

**0.734 0.000 
نبنن  وجننودة التعلننيم العنناليل حيننث بلغننت قيمننة علاقننة ذات دالننة إحصننائية طرديننة قويننة بننين التتوجنند 

 5طو  0.05ووي قيمة دالة إحصائية لأنىا طقبنر منن  0.000ل بمستوه دالة تقدر ب0.734اارتباط 
ن بعد التنب  يساوم بدرجنة قبينرة فني تحسنين جنودة التعلنيم العنالي طي طننه ونناك طفنراد فني إفذا على و وبناء

المشنقلات والتحقنق منن احتمالينة وجودونال وقلمنا طجىند الفنرد نفسنه  المنظمة طسرع من لينروم فني ملاحظنة
 في دراسة المشقلة زادت فرصة التوصل إلى طفقار جديدة ومبدعة.

 وتحميل بيانات الفرضية الفرعية الثالثة عرض
نزاعات العمل وتحسين جودة التعليم العالي من وجىة نظر توجد علاقة بين القدرات الفقرية لحل 

 الموظفين.
 يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى امتلاك وجهات نظر متعددة لإنجاز المهام.(: 11جدول رقم )ال

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
   5 3 لير موافق

2.816 
 

  6.7 4 محايد 0.536
  88.3 53 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSن إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج م المصدر:
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ننن بالرجوع إلى المتوسط الحسابي الإجمالي لمجموع إجابات المبحوثين يتضن درجة الموافقنة العالينة قندرت ب
الموجننودة فنني الجنندول طعننلان طن طللننب طفننراد العينننة يوافقننون حيننث يلاحننظ مننن البيانننات الإحصننائية  2.81

ذلنك منن خنلال طن تعندد فني   88.3ننن جناز المىنام بنسنبة قندرت بمتعنددة لإننظر  اتعلى امتلاقىم وجى
فيىا ومعرفة مختلف الأساليب الجديدة التني تسناعد والإبداع  في تطوير طرق العمل  يساوم وجىات النظر

بىنا بالإضنافة إلنى طن الموظنف المبندع يتمتنض بمجموعنة منن الصنفات  ينفي طداء الأعمال المقلف ينالموظف
الة والعزيمة والإصرار على التجديد وتحدي المجىول والقدرة علنى التفقينر المنطقني وتحلينل وتفسنير قالأص

 الظواور والوصول إلى عدة استنتاجات.
يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى القدرة عمى اقتراح الحمول السريعة لمواجهة (: 11الجدول رقم )

 مشاكل العمل.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي المئويةالنسبة  التقرارات ااحتماات
   5 3 لير موافق

2.616 
 

  16.7 10 محايد 0.761
  78.3 47 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر
لى اقتراح حلنول سنريعة تبين من البيانات الإحصائية طعلان طن طفراد العينة يوافقون على قدرتىم عي

بدرجنة  2.61فبلنغ المتوسنط الحسنابي لمجمنوع الإجابنات   78.3نن لمواجىة مشاقل العمل بنسبة قدرت ب
موافقة عالية وذا ما يمقن إرجاعه للخبرة التي يتمتض بىا الموظفين فني الم سسنة محنل الدراسنة التني تخنول 

داع في إيجاد الحل للمشقلات التي تعترضىم فني عارف وطفقار تمقن من تحقيق الخلق والإبملىم اقتساب 
( الننذي يمثننل توزيننض طفننراد العينننة حسننب الخبننرة المىنيننة حيننث 11مقننان العمننل ووننذا مننا طقنندن الجنندول رقننم )

 . 43.3سنة بنسبة  15سنوات إلى طقل من  10وجدنا طللب الموظفين يتمتعون بخبرة مىنية من 
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العينة حول مدى القدرة عمى التفكير السريع في الظروف  يمثل توزيع أفراد(: 11الجدول رقم )
 المختمفة.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
   16.7 10 لير موافق

2.533 
 

  15 9 محايد 0.747
 68.3 41 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSاد على برنامج : من إعداد الطالبتين بااعتمالمصدر

يلاحننظ مننن البيانننات الإحصننائية الموجننودة فنني الجنندول طعننلان طن طللننب طفننراد العينننة يوافقننون علننى 
فبلنغ المتوسنط الحسنابي   68.3ننن قدرتىم على التفقير السريض في الظروف المختلفة وذلك بنسبة قندرت ب

عرض في بعض الأحيان لمجموعنة منن بدرجة موافقة عالية حيث طن الم سسة تت 2.53لمجموع الإجابات 
العوائق التي تحدث من خلالىا عدة مشاقل وذا منا ينبغني علنى المنوظفين توليند طفقنار سنريعة فني مختلنف 
الظننروف التنني تواجىىننا الم سسننة قمننا يجننب علننى الموظننف طن يتمتننض بننذقاء عننالي مننن طجننل طننرح طفقننار 

 ت داخل الم سسة. ثغراوحلول سريعة في حال حدوث 
 تلاك الحجة القوية والقدرة عمى الإقناع.ميمثل توزيع أفراد العينة حول مدى ا(: 11رقم ) الجدول

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
   11.7 7 لير موافق

2.350 
 

  26.7 16 محايد 0.879
  61.7 37 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSن إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج : مالمصدر

دول طعننلان طن طفننراد العينننة يوافقننون حننول مننده امننتلاقىم الحجننة القويننة والقنندرة جننيتبننين مننن خننلال ال
بدرجننة  2.35وبلننغ المتوسننط الحسننابي لىننذن البيانننات الإحصننائية  61.7ننننن علننى الإقننناع بنسننبة قنندرت ب

يتمتننض بىننا المننوظفين منىننا صننفة القيننادة وننذا مننا يسننمن لىننم بتقننديم  موافقننة عاليننة مننن خننلال الصننفات التنني
التنظيمية موضض التنفيذ للوصول إلى الأونداف  باستراتيجياتاقتراحات وحجج تساعدن على إقناع اعخرين 

فننتن طسنلوب الحننوار مننا قننونىم يتميننزون بقندرة فائقننة فنني خنوض نقاشننات منض اعخننرين و  إلنى المحنددة إضننافة
قناع المتلقي بىا.يساعدوم على   طرح طفقاروم وحججىم بسىولة وا 
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 يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى القدرة عمى استيعاب أفكار الآخرين.(: 11الجدول رقم )

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
  13.3 8 لير موافق

2.733 
 

 6.7 4 محايد 0.578
  80 48 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر

تشير البيانات الإحصائية فني الجندول طعنلان طن إجابنات طفنراد العيننة المبحنوثين التني طجرينت علنيىم 
ب الإجابنات حيث طن طللن  80الدراسة الميدانية حول القدرة على استيعاب طفقار اعخرين بلغت نسبتىم 

مننا ينندل علننى طن المننوظفين فنني الم سسننة   2.73قانننت موافقننة طمننا اانحننراف المتوسننط الحسننابي فبلننغ 
لننديىم قنندرات اتصننالية عاليننة حيننث يسننتطيعون فىننم مختلننف الرسننائل التنني تنقننل إلننيىم مننن طننرف المرسننلينل 

بتقوين تفاعنل اجتمناعي جيند  نظرا لأن العاملين في المستويات الإدارية يتمتعون برصيد معرفي يسمن لىم
 مض اعخرين.

يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى التعبير عن مقترحاتي حتى لو كانت مخالفة (: 11الجدول رقم )
 لرؤسائي في العمل.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
  13.3 8 لير موافق

2.433 
 

 21.7 13 محايد 0.830
  65 39 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر

يلاحننننظ منننننن البيانننننات الإحصنننننائية الموجننننودة فننننني الجنننندول طعنننننلان طن طللننننب طفنننننراد العينننننة يوافقنننننون 
 نننننننعلنننننى التعبينننننر عنننننن مقترحننننناتىم حتنننننى لنننننو قاننننننت مخالفنننننة لر سنننننائىم فننننني العمنننننل وذلنننننك بنسنننننبة قننننندرت ب

65 بدرجنننننة موافقنننننة  2.43ننننننن ووننننذا منننننا يوضنننننحه المتوسنننننط الحسنننننابي لمجمنننننوع الإجابننننات والنننننذي قننننندر ب
مننننا يوضننننن بننننأن الم سسننننة تمنننننن الصننننلاحية القافيننننة للعمننننال فنننني إبننننداء الننننرطي وحريننننة التعبيننننر عاليننننة وننننذا 

ىننننم ومقترحنننناتىم بعننننين ااعتبننننار وننننذا مننننا ينننن دي إلنننننى طن ائر لوتفننننتن معىننننم نقاشننننات حننننول العمننننل وتأخننننذ 
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الموظننننف يشننننعر بانتمائننننه إلننننى الم سسننننة ممننننا يدفعننننه لكبننننداع طقثننننر ومحاولننننة اسننننتخدام ذقائننننه فنننني إيجنننناد 
 الحلول وااقتراحات مما يساوم في تحسين جودة التعليم العالي.مختلف 

 يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى التمتع بمهارة فائدة في النقاش.(: 10الجدول رقم )

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
   15 9 لير موافق

1.983 
 

 43.3 26 محايد 0.929
  41.7 25 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج  المصدر:
البيانات الإحصائية في الجدول طعلان المتعلق بمده تمتض الموظفين بمىارة فائقة في النقاش ا تبين       

ئىم فننني العمنننل بنسنننبة قننندرت نقاشنننات منننض زملائىنننم ور سنننافننني يوافقنننون علنننى قننندرتىم فننني خنننوض والننندخول 
بدرجة موافقة متوسنطة ذلنك منن خنلال المسنتوه  1.98وبلغ المتوسط الحسابي لىذن البيانات   41.7ب

التعليمي العالي الذي يتمتض به الموظفين في الجامعةل فأللبىم حاصلين على شىادات تخول لىنم الخنوض 
احظنان خنلال الدراسنة ااسنتطلاعية التني قمننا في نقاشات وحوارات مض باقي زملائىم في العملل ووذا ما 

 بىا.
حول تلاك القدرة عمى توليد أفكار مناسبة مالعينة حول مدى اأفراد يمثل توزيع (: 10الجدول رقم )

 الموضوع.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
  10 6 لير موافق

2.533 
 

 18.3 11 محايد 0.791
  71.7 43 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر

البيانات الإحصائية في الجدول طعلان المتعلق بامتلاك القدرة على توليد الأفقار المناسبة حول  تبين
متوسننط الحسننابي لىننذن البيانننات وبلننغ ال 71.7نننن الموضننوع طن طللننب إجابننات قانننت موافقننة بنسننبة قنندرت ب

بدرجننة موافقننة عاليننةل حيننث يجننب علننى المننوظفين محاولننة جلننب طفقننار جدينندة باعتباروننا دم الحينناة  2.53
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للتطوير والتنمية داخنل الم سسنة والتنمينة الإدارينة وبالتنالي تحسنين الجنودة فني التعلنيم العنالي يحتناج لالبنا 
طفقننار متطننورة تواقننب التطننور الحاصننل وفحصننىا واسننتعمال  لمزينند مننن طفقننار إبداعيننة ووننذا يتطلننب إنتنناج

طرائق وطساليب اابتقار والإبداع التي تشجض على توليد ونذن الأفقنار بالإضنافة ينبغني علنى الم سسنة فنتن 
عطاء الأفراد حرية قبيرة على طن تترقز  المجال لأية فقرة لأن تنمو وتبتقر مادامت في ااتجان الصحين وا 

 الأوداف الأوم. فيمجاات رئيسية للعمل وتصب وذن الحرية في 
 يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى الاهتمام بطرح طرق جديدة لمعمل.(: 18الجدول رقم )

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
  3.3 2 لير موافق

2.533 
 

 21.7 13 محايد 0.832
 75 45 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج  المصدر:

ون علنى اوتمنامىم يلاحظ من البيانات الإحصائية الموجودة في الجدول طعنلان طن طللنب طفنرد العيننة يوافقن 
ل وونذا منا يوضنحه المتوسنط الحسنابي لمجمنوع  75نننن لعمنل وذلنك بنسنبة قندرت ببطرح طرق جديدة في ا
بدرجة موافقة مرتفعة )عالية(. فالموظف يسعى إلى تحقيق ذلك من خلال  2.533ننن الإجابات والذي قدر ب

تطوير مىاراته الشخصية وتحمله لمس وليات العمل ومن خلال الأفقار التي يقترحىا في فترة زمنية محددة 
نة بالديمقراطيننة فنني الننرطيل وااسننتعاتنن دي بننه إلننى القنندرة علننى الإبننداع فنني العمننلل بالإضننافة إلننى ااوتمننام 

الإداري فننني تطنننور فمشنننارقة الإدارينننين فننني القنننرارات وصننننفىا يسننناعد بشنننقل قبينننر علنننى طن يقنننون العمنننل 
رق جدينندة وفننق وضننض خطننط محقمننة لتحقيننق طوننداف ناجحننةل إضننافة إلننى تقننديم النندعم مسننتمرل وابتقننار طنن

منننوارد بشنننرية قنننادرة علنننى تفعينننل المنظمننني والنننذي يتمثنننل فننني تسنننىيلات المنظمينننة منننن تخصيصنننات مالينننة و 
 الإبداع فيىا.
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يمثل توزيع أفراد العينة حول مدى تقديم الأعمال بأسموب متجدد بين الفترة  (:11الجدول رقم )
 والأخرى.

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التقرارات ااحتماات
  20 12 لير موافق

2.133 
 

 33.3 20 محايد 0.891
  46.7 28 موافق

  100 60 المجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على برنامج المصدر

الجدول طعلان المتعلق بمده تقديم الأعمال بأسلوب متجدد بين الفترة البيانات الإحصائية في  تبين
إلى لخر حيث قدرت نسبتىم  والأخرهل طن طللب المبحوثين يرون طنىم سريعو التجديد في العمل من وقت

بدرجة موافقة متوسطةل فالموظف  2.133 ننل حيث يتضن المتوسط الحسابي الذي قدر ب 46.7 نننب
الذي يبحث عن طفقار جديدة وذا يساوي طومية التجديد ذاته والذي يعني النمو واازدوار في الإدارةل طي 

العمل على تغييروا بين الفترة والأخرهل ير وخلق طساليب جديدة و و يجب عليه اابتقار والإبداع والتط
 والسعي إلى إحداث التميز في جميض طعماله ونشاطاته.

لتأكيد العلاقة تم حساب معامل الارتباط بير سون بين القدرات الفكرية وتحسين (: 11الجدول رقم )
 جودة التعميم العالي كما يمي:

 تحسين جودة التعليم العالي البعد
 مستوه الدالة معامل اارتباط القدرات الفقرية

**0.516 0.000 
  توجنند علاقننة ذات دالننة إحصننائية طرديننة متوسننطة بننين القنندرات الفقريننة وجننودة التعلننيم العنناليل حيننث

وونني قيمننة دالننة إحصننائية لأنىننا طقبننر مننن  0.000ل بمسننتوه دالننة تقنندر ب0.516بلغننت قيمننة اارتبنناط 
القدرات الفقرية يساوم بدرجة متوسطة فني تحسنين جنودة التعلنيم  ل وبناء على وذا فإن بعد 5طو  0.05

العالي طي طن القدرات الفقرية تتوفر في الفنرد قلمنا قنان قنادرا علنى اسنتدعاء طقبنر عندد ممقنن منن الأفقنار 
 في فترة زمنية معينة وبازدياد تلك القدرة يزداد الإبداع وترتفض درجة نمون.

 ية المتعمقة بجودة التعميم العالي.ـ عرض وتحميل البيانات الميدان1
 يوجد مستوه ضعيف للجودة في التعليم العالي بالجامعة الجزائرية من وجىة نظر الموظفين.
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يمثل توزيع أفراد العينة حول مستوى توافر الجودة في التعميم العالي بالجامعة (: 11الجدول رقم )
 الجزائرية من وجهة نظر الموظفين.

رمز 
 العبارة

المتوسط  رت الثلاثيت سلم ليقم شرا
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

اتجان 
 موافق محايد  لير موافق الدراسة

النسبة  التقرار
 المئوية

النسبة  التقرار
المئوية
 

النسبة  التقرار
المئوية
 

S1 25 41.7 19 31.7 16 26.7 1.950 0.768 متوسطة 
S2 30 50 15 25 15 25 2.000 0.713 وسطةمت 
S3 18 30 25 41.7 17 28.3 1.866 0.832 متوسطة 
S4 26 43.3 18 30 16 26.7 1.966 0.758 متوسطة 
S5 36 60 10 16.7 14 23.3 2.066 0.634 متوسطة 
S6 35 58.3 11 18.3 14 23.3 2.050 0.648 متوسطة 
S7  28 46.7 17 28.3 15 25 1.966 0.735 متوسطة 
S8 48 80 8 13.3 4 6.7 1.933 0.445 متوسطة 
S9 36 60 15 25 9 15 1.900 0.629 متوسطة 

S10 27 45 20 33.3 13 21.7 1.883 0.738 متوسطة 
S11 26 43.3 20 33.3 14 23.3 1.900 0.752 متوسطة 
S12 23 38.3 24 40 13 21.7 1.816 0.770 متوسطة 
S13 32 53.3 22 36.7 6 10 1.733 0.634 متوسطة 
S14 36 60 14 23.3 9 15 2.066 1.325 متوسطة 
S15 30 50 17 28.3 13 21.7 1.933 0.709 متوسطة 
S16 30 50 14 23.3 16 26.7 2.033 0.712 متوسطة 

    100 60 100 60 100 60 مجموع
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بااعتماد على نتائج المصدر

 ( طعلان ما يلي: 43يتضن من الجدول رقم )
بمعنننى طن الإدارة ا S1مننن طفنراد العينننة ليننر مننوافقين تمامنا علننى العبننارة   41.7ل طن يمقنن القننو 

ترسنننخ ثقافنننة الجنننودة إلنننى المنننوظفين حينننث طن الر سننناء ا يعملنننون علنننى التعرينننف بنننالجودة وقيفينننة تحقيقىنننا 
عاليننة جاعننة وفنباعتبننار طن ثقافننة الجننودة لننيس ونندف معلنننا فنني سياسننة الجامعننة وا يعتبننر قم شننر لقينناس 
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حينث بلنغ   50طن طللنب إجابنات المنوظفين قاننت لينر موافقنة بنسنبة S2الم سسةل ونلاحظ فني العبنارة 
حيننث طن إدارة الم سسننة ا تبننني مفىننوم الجننودة فنني الم سسننة ق ليننة  2.00المتوسننط الحسننابي لىننذن العبننارة 

بعينندة المننده مننن حيننث  لتحسننين الأداء مننن خننلال افتقننار الإدارة الجامعيننة إلننى ويئننة مسننتقلة تضننض خطننط
الأوننننداف وتحقيننننق الغايننننات وتحسننننين جننننودة طداء المننننوظفين بحيننننث طن الم سسننننة ا تبنننندي اوتمامننننا قبيننننرا 
عطائننه الأوليننة باعتبننار العنصننر البشننري وننو المحننرك الأساسنني للفعاليننة التنظيميننة مننن  بالعنصننر البشننري وا 

 وتحسين من طدائه.ىذن المنظمة خلال طنىا ا تنمي روح الإبداع لدية مما يدفعه من الواء ل
وبلغ المتوسط الحسابي   41.7طن طللب الإجابات قانت محايدة بنسبة S3ونلاحظ قذلك العبارة  

ذلنننك منننن خنننلال طن الإدارة العلينننا ا تنننوفر بنننرامج قافينننة للمنننوظفين منننن طجنننل تنننوعيتىم  1.86لىنننذن العبنننارة 
افة إلى طنه يوجد لياب تنام للجننة الوطنينة لتطبينق وتعريفىم بجودة الأداء والمخرجات وجودة التعليم بالإض

ضمان الجودة ومراقبة العمل وفي حنال ليناب مفىنوم الجنودة داخنل الم سسنة فىنذا يسناوم فني عندم تطنوير 
 .الأداء وتحقيق الأوداف المسطرة

 43.3طن طللب إجابات الأفراد قانت بغير موافق بنسبة S4العبارة ومن خلال الجدول نلاحظ  
 لأن الإدارة ا تخصص للموظفين مخصصات مالية والدعم المادي  1.966المتوسط الحسابي  وبلغ

ن وجدت وذن المخصصات المالية فإنىا ا تقدم وا  والمعنوي لىم مما يسمن لىم بالتخطيط والإبداع وا 
وا بعين وطخذ ت خر شيئا بالإضافة إلى طن القادة في الم سسة ا يقومون بدعم خطط وابتقارات الموظفين

وبلغ   60طن طللب إجابات الأفراد قانت لير موافقة بنسبة S5ااعتبار قذلك نلاحظ من العبارة 
ا تقوم بتنظيم دورات تدريبية بشقل دوري ومنظم بالرلم  طنىا ذلك من خلال 2.06متوسطىا الحسابي 

الأخيرة إا طنىا تتجاول  الىائلة والمتساوية في مجال المعلومات وااتصال خلال السنوات اتمن التطور 
وذن التغيرات وا تقوم بتوفير برامج تدريبية لتنمية الموارد البشرية بشقل دائم ومستمر إضافة إلى توفير 
الأنشطة والخدمات اللازمة لرفض من قفاءة موظفيىا وفعالية الم سسة باعتبار التدريب حاجة من حاجيات 

بعض الموظفين في الم سسة لما طجرينا المقابلة حيث جزم بأن  ستعانة بشىادةااالموظف والوظيفة ووذا ب
في الجدول طعلان  S6الإدارة العليا ا تقوم بتوفير برامج تدريبية وخدمات مند زمن طويلل وتشير العبارة 

 2.05وبلغ المتوسط الحسابي لىذن العبارة   58.3طن طللب إجابات الموظفين قانت بغير موافق بنسبة 
دارة العليا ا تقوم بااستعانة بخبرات ذات قفاءة ومىارة من طجل توليد طفقار جديدة متطورة حيث طن الإ

في الجدول إلى طن الإدارة  S7وااتصال وتشير العبارة تواقب التغيرات الحاصلة في مجال التقنولوجيا 
لب إجاباتىم بغير العليا ا تحرص على منن السلطة القافية للموظفين من طجل تلبية حاجاتىم فقانت طل
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تتين الفرصة  ذلك من خلال طن الإدارة ا 1.96وبلغ متوسط حسابي   46.7 ننموافق بنسبة قدرت ب
رلباتىم وا تقوم بفتن المجال لىم وطن القادة في العمل يتعاملون برسمية  التعبير عنللموظفين من طجل 

ل الم سسةل طما من خلال العبارة مض مر وسيىم بإضافة إلى لياب اتصال بين القادة والموظفين داخ
S8 الناجحة فقانت طللب في الجدول طعلان حول منن الم سسة لحوافز مادية عند طرح الأفقار الجديدة

ووذا راجض إلى طن الإدارة  1.93ل حيث بلغ متوسط حساب وذن العبارة  80إجاباتىم بغير موافق بنسبة 
وات وليروا بإضافة إلى طن القادة ا يقدمون تحفيزات وتقديم العليا ا تمنن مقاف ت مادية قالأجور والعلا

نتاج طفقار جديدة وذا ما ي دي بالموظفين بعدم الإنىاء والواء للم سسة  معنوي تدفض بمر وسيىم لكبداع وا 
فالحوافز المادية وي التي تشبض رلبات  لق جودة وذن الم سسةالذي ينتج عدة مشاقل في العمل وتحقي

لعب دورا قبيرا في تحفيزن نحو تحسين طدائه وخلق طفقار واستراتيجيات جديدةل وتشير العبارة الموظفين ت
S9 في الجدول حول نظام الحوافز ويساعد على تشجيض الموظف على الإبداع فقانت طللب الإجابات لير

تخصص حيث طن الم سسة ا  1.90وبلغ المتوسط الحسابي لىذن العبارة   60نن موافقة بنسبة قدرت ب
قسم معين من ميزانيتىا من طجل تقديمىا للموظفين المبدعين وتشجيعىم على الإبداع واابتقار في طرق 

طن وذن الحوافز يمقن طن تقون معنوية قذلك وتأتي عبارة عن تقديرات من طرف القادة لقن قما  لالعمل
التعليم العالي م سسات وطن ن الحوافز في الم سسة خاصة الموظفين طقدوا على لياب تام لىذا النوع م

قما طن الحوافز قد ا تقون في الغالب مادية فىي يمقن طن  لوي م سسات عمومية وليست اقتصادية
تقون اعتراف بأومية الموظف وطومية الأفقار الإبداعية المطروحة وتقديروا طو منن الصلاحية للأفراد 

في الجدول طن  S10ماءل قما نلاحظ من العبارة شعور اانتالمبدعين في اتخاذ القرارات من طجل تحقيق 
نستنتج بأن  1.88 ننومتوسط حسابي قدر ب 45 ننطللب الإجابات قانت بغير موافق بنسبة قدرت ب

ن البيئة في العمل وتوفير جو يالجامعة ا تفي بالتزاماتىا وتعىداتىا لموظفيىا في العديد من الأمور قتصل
حياء الميزة التنافسية بينىم طو في تقديم مناسب مما يساعد على خلق روح الإبد اع لده الموظفين وا 

في   S11دارة العليا ا تقوم بتطبيق مختلف التزاماتىا اتجان الموظفين طما العبارة الإالخدمات الجامعية ف
 1.90وبلغ متوسط حسابىا   43.3جابات قانت لير موافقة بنسبة الإالجدول فتشير إلى طن طللب 

ا الإدارة العليا ا تقوم بفتن قنوات التواصل بين الموظفين والقادة والر ساء حيث لالبا موذا يعني طن 
ات في المنظمة قوالطبيقون الطابض السائد في الم سسة الرسمية وقد يقون وذا بسبب اختلاف المستويات 

ختزال فئة معينة التنفيذية والإدارية مما ي دي إلى ا ستوياتالتي تخلق تحيزا وتقيم الحواجز بين الم
للموظفين بالإضافة إلى طنه قد يقون فىم خاطئ لعملية ااتصال من طرف الإدارة العليا واعتقادوم 
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في S12التقليدي بأن ااتصال ما وو إا مجرد وسيلة لإعطاء الأوامر والتعليمات. ونلاحظ قذلك العبارة 
وبلغ المتوسط الحسابي   40ة قدرت ب قانت إجابتىم محايدة بنسبالجدول طعلان طن طللب المبحوثين 

طي طن طللب الموظفين تحفظوا على إجابتىم حول سرعة الإدارة العليا للاستجابة  1.81لىذن العبارة 
للخدمات الإدارية المطلوبة من الموظفين طي طن وناك تماطل من قبل الإدارة في استجابات على مختلف 

اء الأعمال ما ي دي إلى نقص في جودة الخدمات المقدمةل الخدمات المقدمة طي ا يوجد مرونة في طد
طن طللب إجابات الموظفين قانت بغير موافق بنسبة قدرت ب S13العبارة ونلاحظ قذلك في الجدول طعلان 

53.3  لتبني طفقار إبداعية طي ول توفير الجامعة لموارد مالية ازمة ح 1.73 ننومتوسط حسابي قدر ب
لأفقار الإبداعية بمحل الجد من خلال طنىا ا تخصص من ميزانيتىا قسم خاص من طن الإدارة ا تأخذ با

في الجدول فقانت طللب إجاباتىا S14الموارد المالية من طجل دعم وذن الأفقار والعمل بىال طما العبارة 
والتي تتمحور حول دعم الإدارة للتفقير  2.06 ننومتوسط حسابي قدر ب  60قذلك بغير موافق بنسبة 

الإبداعي فنلاحظ من خلال الجدول طن الإدارة ا تقوم بأية جىود من طجل دعم الإبداع ومحاولة تطوير 
مشارقتىم في القرارات وتشجيعىم طفقار وابتقارات الموظفين وطخذوا بعين ااعتبار والعمل بىا قنوع من 

شجيعىم طقثر على تحسين طقثر وطخذوا بعين ااعتبار والعمل بىا قنوع من مشارقتىم في القرارات وت
طن طللب إجابات طفراد العينة قانت S15ديدةل ونلاحظ من الجدول طعلان العبارة جطدائىم وتوليدوم طفقار 

حيث طن من خلال إجاباتىم يتضن  1.93 ننومتوسط حسابي قدر ب  50بغير موافق بنسبة قدرت ب 
ئة تنظيمية تعقس المحددات قالثقافة طن طسلوب الإدارة بالقفاءات في المنظمة يحتاج إلى توفير بي

التنظيمية .الىيقل التنظيمي ونمط ااتصاات ونمط القيادة وطنه ينبغي على الإدارة بالقيام بدورات تقوين 
 مناصبىم.مض للموظفين والتدريب من طجل رفض من قفاءتىم وجعلىا مناسبة ومتوافقة 

وبلننغ   50 نننىم بغينر موافنق بنسنبة قندرت بفني الجندول طعنلان فقاننت طللننب إجابنات S16طمنا العبنارة 
طي طن الجامعة ا تتلاءم مض طبيعة الخدمات المقدمة طي طن الجامعة ا تنوفر جنو  2.03متوسط حسابىا 

ومننناخ مناسننب للعمننل يسنناعد علننى الإبننداع ومننن خننلال عبننارات المحننور الثالننث نسننتنتج طن وننناك ضننعف 
ل الجامعنننة ا يرتقنننى للمسنننتوه المطلنننوب منننن وجىنننة نظنننر للجنننودة فننني التعلنننيم العنننالي ومفىنننوم الجنننودة داخننن

 الموظفين.
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سون بين الإيداع الإداري وتحسين لاقة تم حساب معامل الارتباط بير لتأكيد الع  (:11الجدول رقم )
 جودة التعميم العالي كما يمي:

 مستوه الدالة معامل اارتباط المحاور
 0.000 0.609** المحور الثاني
 ثالمحور الثال

  توجنند علاقننة ذات دالننة إحصننائية طرديننة قويننة بننين الإبننداع الإداري وجننودة التعلننيم العنناليل حيننث بلغننت
 0.05ل ووني قيمنة دالنة إحصنائية لأنىنا طقبنر منن 0.000ل بمستوه دالة تقندر ب 0.609قيمة اارتباط 

لنيم العنالي منن خنلال طن جنودة التعكبنداع الإداري علاقنة قوينة فني تحسنين لل وبناء على ونذا فنإن  5طو 
الم سسة عندما توفر للموظفين والعاملين جو ملائم فني إبنراز قندراتىم ومىناراتىم منن خنلال تنوفير الوسنائل 

 ىم مما يدفعىم إلى تبني طفقار وقدرات جديدة.موالطرق اللازمة في طداء مىا
 ومناقشة نتائج الدراسة تفسيرثانيا: 

 ضوء الفرضيات  نتائج الدراسة فيـ تفسير ومناقشة 1
  نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الأولى 

إلى الم شرات التي  التعليم العاليل فمن خلالىا تطرقناتوجد علاقة طردية ضعيفة بين المرونة وجودة 
اطىا على الفرضية الجزئية ل ومن خلال تحليلىا وتفسيروا واسقتناولناوا  في المحور الثاني من ااستمارة

 توصلنا إلى: 24إلى  13ل ومن خلال الجداول الأولى
عينة البحث يوافقون على قدرتىم على تقديم طفقار جديدة لتطوير العمل من طفراد   90نسبة  -

 بتلقائية.
 من طفراد العينة يوافقون على إقناع اعخرين طثناء التعامل معىم.  91.7نسبة  -
من اانتقادات والملاحظات التي بيديىا زملاء من المبحوثين يوافقون على ااستفادة   78.3نسبة  -

 العمل.
من طفراد العينة يوافقون على التأقلم والتفاعل مض جميض المواقف التي تواجىىم في   73.3نسبة  -

 عملىم.
 موقفىم عند ااقتناع بعدم صحته. تغييريوافقون على عدم   81.7نسبة  -
 العمل خلال فترة الأزمات. ليبتغيرات في طسا من المبحوثين طقروا بإمقانية إحداث  63.3نسبة  -
 من طفراد العينة يوافقون على استخدام لليات العمل استجابة للمنتجات في بيئة العمل.  76.7نسبة  -
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 .تعددةمن المبحوثين يرون طن لىم القدرة على ر ية الأشياء من زوايا م  71.7نسبة  -
مواقبة التطورات والتغيرات التقنولوجية في بيئة  من طفراد العينة يوافقون على مده  81.7نسبة  -

 العمل.
تسىم في من طفراد العينة يوافقون على السعي للحصول على الأفقار وااقتراحات التي  81.7نسبة  -

 حل المشقلات.
 من طفراد العينة ا يوافقون على عمل الم سسة على تطبيق الدوام المرن.  45نسبة  -
توضن عدم مناسبة القدر المتاح من اللامرقزية في تقديم الخدمات من المبحوثين   45نسبة  -

 الجامعية المقدمة.
 وفي ضوء النتائج تبين طن للمرونة علاقة طردية ضعيفة بجودة التعليم العاليل ويرجض ذلك إلى

تي تأدية الموظفين مىامىم الإبداعي وتشجيض العاملين على تبني المنىج وتبني روح المبادرة الفردية ال
تسىم في تطوير العمل بالم سسةل والعمل على ضرورة قيام إدارة الم سسة برفض مستوه التنظيمية في 
الىيقل التنظيمي والذي يخلق طفقار وطساليب جديدة وطرق عديدة في انجاز العمل وااندماج فيهل وذا ما 

وجد علاقة طردية ضعيفة بين ي دي إلى تحسين جودة التعليم العالي ومنه نستنتج طن الفرضية القائلة "ت
 .حققتتالمرونة وجودة التعليم العالي" قد 

والتي مفادوا توجد علاقة طردية قوية بين التنب   :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثانية 
 وجودة التعليم العالي.

- 46.7 شاقل قبل حدوثىا.من طفراد العينة ا يوافقون حول مده قيام الإدارة ببناء خطط لمواجىة الم 
- 35  .من المبحوثين محايدين حول تدعيم الإدارة العليا الأوداف التي تخدم الر ية والرسالة 
لينننر موافقنننون علنننى مشنننارقة الإدارات للمنننوظفين فننني القشنننف عنننن الخطنننط المسنننتقبلية  56.7نسنننبة  -

 وتدعمىا.
- 38.3  لمشاقل قبل وقوعىا.من طفراد عينة البحث يوافقون على قيام الموظفين باستدراك ا 
مننن طفننراد العينننة محاينندين حننول عمننل الإدارات علننى سننماع الننرطي والننرطي اعخننر مننن طجننل   45نسننبة  -

 التطوير.

من خلال النتائج التي سبق ذقروا نستنتج طن التنب  بمشقلات العمل ي دي إلى تحسين جودة 
لقدرة على استدراك المشاقل والتنب  بىا ويرجض ذلك إلى امتلاك الموظفين داخل المنظمة االتعليم العالي 
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قبل وقوعىا والتحقق من احتمالية وجودوال فقلما طجىد الموظف نفسه في دراسة مشقلة زادت فرصة 
التوصل إلى طفقار جديدة ومبدعةل وقد طقدت وذن البيانات والنتائج صدق الفرضية الثانية التي مفادوا طنه 

مل وتحسين جودة التعليم العالي والذي تم التعرف عليه من خلال توجد علاقة بين التنب  بمشقلات الع
 .30إلى  26إجابات المبحوثين في الفرضية الثانية ومن خلال تحليلنا للجداول من 

 :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثالثة 
 توجد علاقة طردية متوسطة بين القدرات الفقرية وجودة التعليم العالي:

 من طفراد عينة البحث يوافقون على امتلاك وجىات نظر متعددة لإنجاز المىام.  88.3نسبة  -
- 78.3  .من المبحوثين يوافقون على القدرة على اقتراح الحلول السريعة لمواجىة مشاقل العمل 
 من طفراد العينة يوافقون على القدرة على التفقير السريض في الظروف المختلفة.  68.3نسبة  -
 من المبحوثين يوافقون على مده امتلاك الحجة القوية والقدرة على الإقناع.  61.7نسبة  -
- 80  .من طفراد العينة يوافقون على القدرة على استيعاب طفقار اعخرين 
 ة لر ساء العمل.الفيوافقون حول مده التعبير عن المقترحات حتى لو قانت مخ  65نسبة  -
- 43.3  مده التمتض بمىارة فائقة في النقاش. من طفراد عينة البحث محايدين حول 
- 71.7  .من المبحوثين يوافقون حول امتلاك القدرة على توليد طفقار مناسبة حول الموضوع 
 ق جديدة للعمل.طر من طفراد عينة البحث يوافقون حول ااوتمام بطرح   75نسبة  -
 ين الفترة والأخره.من المبحوثين يوافقون على تقديم الأعمال بأسلوب متجدد ب  46.7نسبة  -

من النتائج سابقة الذقر تبين طن للقدرات الفقرية علاقة طردية متوسطة بجودة التعليم العاليل طي طنه قلما 
 قان وناك قدرات فقرية لده الموظفين قلما قانت لديىم القدرة على الإبداع في العملل والتطور المستمر

لنا  يثبتإلى تحقيق جودة التعليم العاليل ووو ما   ديوابتقار طرق جديدة لتحقيق طوداف ناجحة مما ت
 ."وجودة التعليم العالي فقريةصحة الفرضية الثالثة "توجد علاقة طردية متوسطة بين القدرات ال

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية العامة 
الإداري وجودة لقد طده صدق الفرضية العامة للدراسة التي مفادوا طنه وناك علاقة بين الإبداع 

التعليم العاليل ووذا من خلال تحقق صدق الفرضيات الفرعية والدليل على ذلك ما توصلت إليه دراستنا 
 شارقةالراونة من خلال البيانات والشواود القميةل حيث اتضن لنا طن المرونة والتنب  والقدرات الفقرية والم

ن الإداريين بحيث طن الم سسة توفر للعاملين الجو ىا الموظفيبفي اتخاذ القرارات ....الخل التي يتميز 
المناسب لإبراز قدراتىم ومىاراتىم التي تساوم في التطوير والإبداع واابتقار مما تساوم في طداء مىامىم 
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وبالتالي ت دي إلى تحقيق الجودة في م سسات التعليم العاليل ومن خلال ما سبق نستنتج طنه "توجد 
 الإبداع الإداري وتحسين جودة التعليم العالي". علاقة طردية قوية بين

 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -1
على مراجعتنا لمختلف  إلى طرح الإشقالية البحثية وبناءمن خلال تعرضنا في الفصل الأول 

م العالي وسعينا إلى التصورات واعراء الفقرية التي عالجت موضوع الإبداع الإداري وتحسين جودة التعلي
التعرض لمختلف ما توصلت إليه الدراسات السابقةل ومن وذا المنطلق نحاول مناقشة نتائج دراستنا في 

 ضوء الدراسات السابقة من خلال ما يلي:
تم اعتماد المنىج الوصفي في وذن الدراسة وعلى عينة المسن الشامل واعتمدت دراسة ـ المنهج والعينة: 1

نفس المنىج والأسلوبل وقذلك دراسة سوزان لي صلاحيات  2005 لبانيميد محمد الطخولة عبد الح
 تفقد اعتمد 2018اود محمد عبد الفتاح مصطفى ناعتمدت على المنىج الوصفيل طما دراسة  2015

على نفس المنىج لقن اختلفنا في العينة حيث اعتمدنا المسن الشامل في دراستنا ودراسة فوزي حرب طبو 
قذلك اعتمدت على نفس المنىج الوصفيل ودراسة سعيد بن علي  2010محمد طبو ملوح سنة عودة و 

اعتمدت قذلك على نفس المنىج الوصفي بالإضافة إلى دراسة وسام سليمان  2012العضاضي سنة 
ولقن اختلفنا في العينة حيث اعتمدوا على اعتمدت على نفس المنىج الذي اعتمدنان  2014المعمر سنة 

نفس المنىج  ا( قذلك تناولو Bilichودراسة بيليك ) 2013العشوائية ودراسة طسماء عميرة سنة  العينة
الوصفي واختلفنا في العينة حيث اعتمدنا على المسن الشامل بينما وم اعتمدوا على العينة العشوائية وفي 

 ( اعتمدوا على المنىج الوصفي.Abbas Ardestani and yahiyaiالأخير دراسة )
اعتمدنا في وذن الدراسة على طدوات جمض البيانات ووي: الملاحظةل المقابلةل دوات جمع البيانات: ـ أ1

ض الدراسات السابقة في ااعتماد على ااستمارة قأداة لجمض يااستمارة وتشترك وذن الدراسة مض جم
 البيانات.

 ـ النتائج:1
الدراسات السابقة في بعض  اتي توصلت إليىإن النتائج التي توصلنا إليىا تقترب من النتائج ال     

ترتبط بعدة عوامل قطبيعة الأشياء لقن وناك اختلاف ملحوظ قذلكل ورلم طن نتائج الدراسة الميدانية 
ونطاق الدراسة إا طن وذا ا يلغي طومية المقارنة بين  لالإطار الزمنيل الإجراءات المنىجية لالدراسة

 الية.الدراسات السابقة والدراسة الح
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في الإبداع حاولت التعرف فيىا على طثر رطس المال الفقري  لطلبانيفدراسة خولة عبد الحميد محمد ا
المنظمي وانطلاقا  من وذا الىدف توصلت الدراسة إلى طن وناك ضعف اوتمام المنظمة بجذب الأفراد 

والموارد المالية وضعف  المتميزين واستقطابىم للعمل فيىال قما تبين طنه وناك نقص لكبداع المنظمي
اوتمام الإدارة بالمبدعين ووذا ا يتفق مض ما توصلنا إليه في دراستنا حيث طننا وجدنا طللب الإجابات 
المتعلقة بالمحور الثاني الإبداع الإداري قانت متوافقة ووناك علاقة مض طبعاد الإبداع الإداري وجودة 

داع في الم سسة وطن وناك رطس مال فقري يساوم في إنتاج التعليم العالي وذا ما يدل إلى طنه وناك إب
 وتوليد طفقار جديدة للم سسة.

طما في ما يخص دراسة سوزان سير علي صلاحيات فىي طيضا طظىرت نتائجىا إلى طنه وناك 
مض دراستنا الحالية حيث طظىرت النتائج طنه وناك علاقة  يختلف طلاقة ومرونة بدرجة قبيرة الأمر الذي

اود محمد عبد الفتاح مصطفى قذلك تشير نتائجىا إلى طنه نية متوسطة لبعد المرونةل طما دراسة طرد
تعليم الأساسي من بينىا قلة وناك عدة معوقات لكبداع الإداري التي تواجه إدارة التعليم الأولى من ال

راستنا الحالية حيث وذا الذي يختلف مض دالحوافز للمبدعينل مقاومة الإبداعل سوء المناخ التنظيمي 
 قشفت النتائج طنه وناك إبداع داخل الم سسة والجو السائد يساعد الموظفين على الإبداع.

طما الدراسات المتعلقة بالجودة فقانت دراسة فوزي حرب طبو عودة ومحمد طبو ملوح فقد تم التوصل 
ق نظام الجودة في مختلف من بينىا طن إدارة الجامعة تعمل على تطبي التي إلى مجموعة من النتائج

قلياتىا وذا الأمر الذي يختلف مض دراستنا الحالية حيث قان م شر الجودة ضعيف لده الم سسة التي 
قمنا بالدراسة الميدانية فيىا وطن طللب إجابات المبحوثين قانت بغير موافق ومحايد طي طن م سستنا ا 

اسة سعيد بن علي العضاضي فىي تتفق مض دراستنا تقوم بترسيخ ثقافة الجودة لده الموظفينل في حين در 
في النتائج حيث توصلت إلى طن وناك ضعف في تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العاليل طما دراسة 
طسماء عميرة ودراسة وسام سليمان المعمر فىي الأخره تختلف عن دراستنا في النتائج المتوصل إليىا 

الجامعات بالإضافة إلى طن الأفراد على وعي بىذا المفىوم وذا  حيث توصلوا إلى طنه وناك جودة في
الأمر الذي يختلف مض دراستنا الحاليةل طما بالنسبة للدراسات الأجنبية فىناك دراسة بيليك التي تتحدث عن 

إداري داخل طن وناك إبداع الإبداع حيث طنىا تختلف مض دراستنا في النتائج وذلك من خلال طننا وجدنا 
 Abbas Ardestaniandسسة في حين الدراسة الأجنبية الأخره المتعلقة بالجودة دراسة )الم  

Yahiyai.فتوصلنا إلى طنه وناك جودة داخل الم سسة وذا الأمر الذي يختلف مض دراستنا الحالية ) 
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 ثالثا: النتائج العامة لمدراسة
لمجال الدراسةل يمقن تلخيص كطار النظري ونتائج التحليل الإحصائي لمن خلال العرض السابق 

 طوم النتائج قالتالي:
يتلخص مفىوم الإبداع الإداري بالقدرات التي يتمتض بىا الفرد ضمن بيئة إدارية مشجعة ومناخ إداري  -

مناسبل ويىتم بفقرة طو عمل جديد يتميز بالطلاقة والمرونة والأصالة والحساسية للمشقلات وتطويروا 
 ات.حسب قدرات الأفراد والجماع

من خلال النتائج المتوصل إليىا نجد طن الم سسة توفر مجال ومناخ للتفقير طو الإبداع في طرق عمل  -
جديدة طو تحسين في طرق العملل وذلك من شنأنه طن يزيند منن قندرات ومن ولات المنوظفين وااسنتفادة منن 

 يز.وذن الخبرات والمىارات والقدرات التي يتمتض بىا قفاءتىم في تحقيق طداء متم
يسنناوم المننوظفين مننن خننلال المعرفننة المسننبقة لتوقعنناتىم ومتطلبنناتىم فنني عمليننة الإبننداع الإداري داخننل  -

 الم سسة الأمر الذي ينتج عنه تحقيق جودة التعليم العالي.
وننناك تناسننب بننين الم وننل العلمنني والخبننرة والمسننتوه الننوظيفي لمعظننم طفننراد العينننة ووننذا ينن دي إلننى رفننض  -

 في ومنه تحقيق جودة التعليم العالي في الم سسات.درجة الرضا الوظي
يسننتخدم موظننف الم سسننة المبحوثننة خبننراتىم فنني حننل المشنناقل التنني تواجننه المننوظفين فنني العمننل ووننذا  -

 يعني طنىم يعملون قفريق عمل واحد.
ثقنة الموظنف فني نفسنه باعتماد الم سسة علنى تحقينق نتنائج جيندة منن قبنل قفناءاتىم ممنا طوجند الشنعور  -
 ه طول لىذن الثقة مما طوجد لديه ااستعداد بأنه يقون في مستوه وذن الثقة من بدل جىد واجتىاد.وطن
دارة  - ينن دي الإبننداع الإداري إلننى اانفتنناح علننى الأفقننار الجدينندة وااسننتجابة بفعاليننة للفننرص والتحننديات وا 

 المخاطر والتقيف مض المتغيرات بطريقة إبداعية.
 رابعا: الاقتراحات

بعننند المعالجنننة النظرينننة والميدانينننة للموضنننوعل وفننني ضنننوء منننا توصنننلنا إلينننه منننن نتنننائج تتعلنننق بفنننروض      
راسةل سوف نحاول صيالة جملة من ااقتراحات التي يمقن طن تفيد فني معالجنة المشنقلة التني دوطوداف ال

 م العالي قما يلي:طرحتىا الدراسةل والمتمثلة في العلاقة بين الإبداع الإداري وتحسين جودة التعلي
وضنرورة التعنرف علنى المفناويم الأساسنية  اعتماد وتبني نتنائج البحنث منن قبنل الم سسنة ميندان الدراسنة -

 في البحث )الإبداع الإداريل جودة التعليم العالي(.
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تشنننجيض المنننوظفين )العننناملين( منننن قبنننل المر وسنننين علنننى الإبنننداع والتفقينننر الإبنننداعي فضنننلا عنننن تبنننني  -
 عة.الأفقار المبد

يجابننا  - راجعننة للاسننتفادة منىننا قتغذيننة العمننل علننى معرفننة وقشننف العوامننل المنن ثرة علننى الإبننداع سننلبا وا 
ق المننوظفين والعنناملين تفيىننا ويقننض ذلننك علننى عننا وجعلىننا ثقافننة للم سسننة ولننيس قسياسننة لمواجىننة المشنناقل

 على حد سواء.
 ث العلميل خاصة التطبيقية منىا.فتن المجال طمام القطاع الخاص من طجل دعم ومساندة طنشطة البح -
 ضرورة ويقلة خلية الجودة على مستوه قل القليات وتوفير الوسائل اللازمة لذلك. -
 ضرورة تبني الإبداع الإداري قمدخل لتطبيق وتحسين جودة خدمات التعليم العالي. -
 ىا.خلق جو يشجض على الإبداع واابتقار في مجال المعرفةل وتأسيس بيئة تقوم على إدارت -
للعمننالل ومشننارقتىم فنني بعننض القضننايا التنني  تشننجيض المسننتمراليجننب علننى المر وسننين الحننرص علننى  -

تخص عملىم والسماح لىم بإبداء رطيىم قأسلوب يزيد من شنعوروم باانتمناء للم سسنةل إضنافة إلنى تقنريس 
 مبدط العدالة بين الموظفين نظرا لتأثير ذلك على دافعيتىم للعمل.
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 خلاصة 
يعد وذا الفصل بمثابة النتيجة النىائية لمجىوداتنا طوال وذا العمل إذ تمقنا في الأخير من   

الخروج بمجموعة من النتائجل مقنتنا من قياس عملنا واستنتاج بعض الملاحظات المىمة حول العمل 
ى طن تقون منطلقا الميداني والتي زودتنا بقدرة قبيرة على التحليل وااستخلاصل بما تمقن وذن النتائج عل

 قادمة طقثر عمقا وتخصصا.لدراسات جديدا 
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تطرقنا في ىذه الدراسة إلى موضوع الإبداع الإداري وجودة التعميم العالي نظرا لأىميتو البالغة في        
تحقيق التنمية الادارية خاصة في ظل المتغيرات والتطورات الكثيرة والسريعة، التي تستدعي التميز 

ا إلى مختمف القضايا النظرية والتنافس في عصرنا الحالي من ىذا المنطمق فقد تعرضنا في فصول دراستن
والميدانية التي اىتمت بمسألة الإبداع الإداري وجودة التعميم العالي، ذلك أن من خلال الجانب النظري 
تعرفنا عمى الإبداع الإداري، فالاىتمام بو في المؤسسات يتطمب الحرص عمى القدرات الابداعية لقيادتيا 

جعل فعاليتو تتحدد انطلاقا من التفكير الابداعي والقدرات عمى وكافة مدخلاتيا البشرية، الأمر الذي ي
الفيم الصحيح لظروف العمل، وذلك بالتغيير والتجديد أو التكيف مع البيئة المحيطة، فإذا كانت الجودة 
الأكثر قيمة في المؤسسات القائمة عمى الجودة، فإن الميمة الأساسية ليذه المؤسسات تتمثل في كيفية 

عمى ىذا الأصل أولا، وكيفية استخدامو لتوليد منتج جديد من أجل خمق القيمة وتحقيق الميزة المحافظة 
التنافسية ثانيا، والواقع أن ىاتين الميمتين الكبيرتين ىما جوىر إدارة الجودة الشاممة التي من خلاليا تسام 

ة الشاممة ىي المصدر الرئيسي ادارة الجودة في تحقيق أىداف المؤسسة، وىنا يمكن القول بأن إدارة الجود
 لخمق وتحقيق الإبداع الإداري لممؤسسة.
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 قائمة المراجع 

 قائمة المصادرولا: أ

 القرآن الكريم -1

 ثانيا: المراجع بالمغة العربية

 الكتب -1
 المعاجم والمجلات والدوريات والموسوعات -2
 الرسائل العممية -3

 ثالثا: المراجع بالمغة الاجنبية

 رابعا: المواقع الإلكترونية
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 الملخص

تناولتتا دلاسد تتح دلةالوتتح  وعتتونا الإنتتودالإ دراتتادس درادسي وتة تتوا لتتوا" دلتلإتتتول دللإتتالالإ ةوتت  تتتل دلت تتس  ليتت د     
دل وعتتوس  تتا ااتتي دللإاوتتا  تتا دلاتتاةاوا هم تا اسد تتاتيل تناولتتا لودنتت   ةتتاا"  تتا دل وعتتوس وىتت د  تتا ا لإنتتا رنتتاا" 

ليتا  تا ااتيذ ه  وتلإت  دراتادس درادسي اوسد  اوتسد  تا تن وتح  سح ى د دل وعوس وتادسك دلنقائص دلتا لل وتتل دلت تس  
وت ووس دل ؤ  اا و ت د تة توا لتوا" دلتلإتتول دللإتالاذ وىت د  تا ت سانتا هلوتو  تا وتبي  لإس تح وعتا  نباتح دراتادس 

س درادسي اتة تتوا دللتتوا" دلةتتا تح  تتا دللا لإتتح هعتتا ح هلتتر تننتتا ا نتتا اةتتسح الإتتذ دل متتاىول دل ي تتح  تتا ىتت د دل وعتتو 
 صتوي نرسوتح  3 اراادس درادسي ولوا" دلتلإتول دللإالا والإذ دل ماىول دلأوسى دل تلإتقح اال وعتوس وىت د  تا وتبي 

توليا دم اس دلنرسي لتاسد ح ت سانا  ا وبلو هلر دة الوح دلاسد ح دلتا تناولنتا  ويتا دماتادس دمادسي   ت وتس   تتقي 
ىتتل  ت تااتيتتا لنقتتول ا تتسح  ل ونتتح  تتا دلأ تتئتح لملااتتح ننيتتا ا ل ونتتح اتتل تةتتاانا نتتا دللتتوا"  تتا دلتلإتتتول دللإتتالا وت

  سعواا   انا  الآتا: 

 تولا نباح اوا دل سونح  ا  س  دللإ ي وتة وا لوا" دلتلإتول دللإالا. -
 تولا نباح اوا دلتناؤ ا ة با دللإ ي وتة وا لوا" دلتلإتول دللإالا. -
 لإ ي وتة وا لوا" دلتلإتول دللإالا.تولا نباح اوا دلقاسدا دلم سوح لةي نزناا دل -

اارعتتا ح هلتتر تننتتا وعتتلإنا  ل ونتتح  تتا دلأىتتاد  دل  تت س" دلتتتا تتتتبول  تتا دلمسعتتواا دل  سوةتتح  ةتتاولوا تةقوقيتتا 
وبي اسد تنا ى هذ ال وتويا  صتوا  وصصوا ل ت وسي دلاسد ح دلت دا وع اا تىل دلنرسواا دل م س" لت وعوس و ا 

 دل ت وسوا  ا دلمصي دلاال .دلأووس ا نا االل ا اوا 

و ا تلي دوتااس  ا توصتنا هلوو  ا دللان  دلنرسي ا نا اتوصوص  صتوا لتلان  دل وادنا لتاسد ح ه  ا نا اإلسدو 
 ألسونتا   تش ةتا ي  -ا ت  تا و تا-اسد تنا  ا  توح دللإتول دمن انوح ودملت انوح لا لإح  ة ا دلصاو  اا وةتا

لإ  ورتت ذ هعتتا ح هلتتر اوا نتتا ال تتا دل لإتو تتاا اانت تتاا 06ونتتح دلتتتا تةصتتتنا نتويتتا لإ نتتتر  تتورما دل توتتح   انتتا دللإ
نتتتتر دم تتتت اس"  تتتأاد" ت ا تتتوح   تتتان ونيا ا قااتتتتح ةوصتتتوح  تتتا الإتتتذ دل تتتورموا ذ  لإت تتتاوا نتتتتر دل بةرتتتح تانتتتاو 

 spssال تودلتتانا االلا لإتتحذ ةوتت  دنت تتانا  تتا دنلتتاز دلاةتت  نتتتر دل تتني  دلوصتتما هعتتا ح هلتتر د تتتواد نا لنرتت
درةصتائا دلتت ي وزوتتا  تتا  صتاداوح دلنتتتائ   تتا تةتوتتي  تتا ل لإنتاه  تتا اوانتتااذ وتىتتل  تتا توصتتنا هلوتتو  تتا وتتبي ىتت ه 
دلاسد ح ىتو دلتأ تا  تا ولتوا نباتح اتوا دراتادس درادسي وتة توا لتوا" دلتلإتتول دللإتالا واالتتالا  إنتو  تا  دلعتسوسي 

وويتتتتل ام تتتس" تو ن تتتي لوتتتا وت وتتتز اال باتتتح ودل سونتتتح ودلأصتتتالح تتتتو وس اوئتتتح هادسوتتتح  ةتتتللإح و نتتتا  هادسي  نا تتت ذ 
ودلة ا وح اال ة با  ا تلي تة وا لوا" دل ؤ  ح وتن وتيا وت ووسىا واالتالا تة وا دللوا" دلةا تح  ا دلتلإتول 

  اي تولتو دللإالاذ و ا دلأووس وت ا ى ه دلاسد ح ا ل ونح  ا دماتسدةاا دلتا نسدىا  ي ح ل لإاللح دلرتاىس"ذ ود تت
 دل وعوس دل ت س  هلوو.



 
 

Abstract 

 This study is entitled by “Administrative Creativity and Improvement of the Quality of 

Higher Education”. This theme was addressed by many researchers, but their studies 

dealing with the specific aspects of the latter. This is why we have encouraged 

reintroducing this theme to address gaps that were not discussed before, administrative 

creativity plays a major role in the development of institutions including improving the 

quality of higher education. This is what we took into account by knowing and 

organizing the relationship of administrative creativity in relation to the improvement of 

overall quality at the university through the theoretical chapters. The first chapter 

represents the theoretical framework of the study, in which we discussed the problem of 

the study that dealt with administrative creativity as an independent variable. We also 

talked about quality in higher education and its most important requirements. 

 – There is a relationship between the flexibility of the work methods and the 

improvement of the quality of higher education. 

 – There is a relationship between the forecast of labour problems with the improvement 

of the quality of higher education. 

 – There is a relationship between intellectual capacities to solve labour trends, including 

improving higher education. In addition, our study was intended to have a set of 

objectives corresponding to the advanced assumptions by trying to reach them through 

this study, so two chapters devoted to the study variables which include the most 

important theories of the theme explanation, we have combined the two. Variables 

through the third chapter. To test our theoretical aspect results, we spent two chapters on 

the field of the study, this study was conducted at the level of the Faculty of Humanities 

and Social Sciences of Muhammad Al-Siddiq Bin Yahya Pole Tassout. It has been based 

on the form as a basic tool, supported by personal maintenance with some employees, so 

we conducted a comprehensive investigation into faculty employees, with a sample of 

the “60 employees, as well as the collection of information based on the form. A basic 

tool focuses on personal maintenance with some employees. There is also the 

observation while we were at the university. We relied on completing research on the 

descriptive approach using the SPSS statistical system. The latter increases the 

credibility of the results in the analysis of the data obtained. The most important through 

this study to confirm the existence of the relationship between administrative creativity 

and the improvement of the quality of higher education, it is a good work characterized 

by the fluidity, flexibility, originality and sensitivity to the quality improvement, of the 

establishment. Growth, development, and also improving the overall quality of 

education finally, this study ended with a set of significant suggestions over our views to 

address the phenomenon and supplement its aspects of the theme. 
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