—Jeer— P o Gel! dares el
Loleor Wy LLIY! pglelt S

ol kel 5252 (masilg ola¥1 gl
btz Yy Al psbal 1S gl (o B S s

—Jorr daslr—

floarl Wle B ol B3 o) AhaSa 8,50
o 5 @2 1 janas

Bl B ya) ol lall slis

& Pl — ) (Sorr —
¢ Lawol S —

(0-:,.-5-'5‘ Lond cliasi
Jan daala

Jasa daala
Jaa daala

22022-2021 tinsodt i







opaliy SG

ralug dale &) L dl) J gy JB

1 45 0538155 La lpand ol (ol ayilsh Uiy pna a5 gl (o
s gaihlS b
e Cijpualy Aall U5l sanl) ally Plaiiu) Dadl) ca iagll 13) saal) ot agll”

'

Thdy o) Adllalus aglic g Agag Ml il LaS 1S Jaea saandy ad db) S
Jaad) 13 Slad) e

o B8l o o Caludy) Adgdl el el MG ) KA Ak LS
s 18 o lic Alaas

oSl Juadl) Al (1S i) allall e ALY ) palilly (SN aulgy adE LaS
BySiall oda ey

fas) A Ul Aguagis oaldl o L 8585 " Jualdl) Jial) ) Sy adEl Las
553l oda

i o Uaelu (e JS Liiliialy Uy Jaad ¥) alial) 138 b ¢

W sl JS i Ue (gilay o Mad db) Coibn g G o B 0 B

el 13 alady Saclaall

"?Le-“' ‘f-LAMi"




"‘"’11 . I

2= S

$
taxy Ll aalsiall Jasdl 138 ol 8 LRy Juile) o opSaly b ) aeal 30l

b g e Al aganly Bl e Jsly SUS Gipe Whe ol ) 138 Lee 3y sl
”Lé“ﬂ‘}” ‘;.IL\AJT
Sl 813 e ) Bl aldls il sl e ginal o ide e (s e o s
Aapee o JUaly A Ledaio A ool " il i s ol Jal (pe il i
o ey Aal e s @il O ol e ol el Jel o) ol e ogee 81 3

e o8 bl I "2 o g 5 el of el G0 ) oy (S

A3 Y sslal alha o a1 Y s B3mg ) ol e D ) Ll
.L@_UJ ‘)jﬁ} &) 1-@-233 "91"‘.'3*:‘ B‘lﬂajj\

Megan ) i " T e " 3R ) Lgaal
ledde cpnel ) i€y 88300 3 lad) 65 Lina cileat 30 "sabas " BAD S ) Lgaald
Majee 3l JUl

) Aaa ) \&&md&\u\ ety Y LS

Gl 13 2Ll b cpmal) J ulS ) Lo G Jilesd ) aslal

N sy b Ledaia "sland " iia

e ligy S o o Y LS

v

sl e e Lo slay 1 Al

Jaadl 12 Hlasl Pla milaill

ple ~




LS Lagan) o1y s cdanl) (pe JAI 2 lin Lagd il s lan )l Lagad JB e Y
Dea Sy

e gatiy (Al daimy A ) Sls 5835 e gy Y iles Cjpa ) )
cyee A Jals ) cllis Apad) ol " el lgand Ghil gal5 Figs

2 ) lhagls an el sLall ina iale 2 ) e 5y 8 pan )
& JUals ) elhadn Gl )"l el asliag adlac g dpmy e iy ol LY
REJS
S cpall ) canly il Cn agae Cicye g Wayag slaldl Jal agae Crenli e
smisn o) a1 ea) ¢ () DU o Lagas

Ay Al e oae Chuas paliiall Jeall 13 8 8] 0SHLE Ge )
,Ai\\ L@.LAA "el-g-u "‘.;])J

L8 Y S LY

-

cﬂﬁs ! a_\uu\ @bgdm ‘gulaj\ EQ;J\ u_u:tm pern Crann 133} pern Cuie o
L) ?@_L.s; "s Lad

2B pgis (8 a8 )SY e JS

Dl all Ll







Gligiaall (uygd

daiall A P PO |
iy jSG
s 1Y)
Gl gisal) 4aild
JSEN g Jgland) daild
Aol Al
@ - Lasia
Apall gpdail) cuilad) 1 JgY) andl)
Lpal) goiaga and 1Y) Juadl)
5 gl
6 Lyl 2K Yy
7 Auh)al) el Ll
8 gomsall JlLis) Gl 1 GG
8 Ll Calaal : b
9 Lyl il i luld
9 Ayl asalia Ll
16 Aald) clayall gl




33 DA
@I 1) 1 A Juadl)
36 e
37 @I 1Y) ke Y
37 @Y gy dpaal —1
38 I § 1Y) Clinag adlgs —2
39 @Y g1y el -3
40 AN laas IV g 1Y) il siase —4
42 Lelal) dglead) Jalye =5
43 @I gl slaif —6
46 @) gl gl =7
47 I & 1A Byudall clylas : L
47 sl Jalaill Ayl — ]
49 Apdaly Vs Al 4)0 =2
50 L el Aillladiall el =3
52 @Y sl ayea aldy 4yl —4
53 @I gl 7 il EIE




Gligiaall (uygd

55 i Callly ()Y g 1Y) Clsaa lag)y
59 iadla
(Al adail) Saga A Juadl)
62 g
63 Sladl asdeill 535 Lo la Y]
63 Sl el 33l Al skl —1
65 Sl aleill 3350 Lpaal =2
66 Al alatl) 33 sa alal -3
67 Sl alall 3350 alaia¥) Gl —4
68 3292 ll 3 ydall culyylal) o LS
68 asbing aile)l —1
69 e Hlsa) =2
72 Oy <y =3
75 s )S culd =4
77 all asdaill 8 ALeLal) 53al) < GG
77 all el 8 ALLEN 53 a) Bk hlllaia — 1
79 all adail] 8 ALLEN 535a) Bada sl =2




Glygiaal) uygd

82 el el 3 ALl 5350l (et les =3
83 Claalal b AL 53gal) (et b Aallall Cylaill yimns —4
86 el el AL 53pnl) (et e =5
88 @Y g1y ly Ml addaill 85 0a) 3510y Ay pdl) A8 < lay)
87 SN 1YL L 5y e —1
90 SN 1YL Sl Al -2
92 SV Iyl i slas e -3
93 iada

Aalpall lasal) quilad) ) anddl

doglall agdall JUaY) saalll Juadl

96 L
97 Ayl Y e oYl
97 S Jlaall —1
98 @il Jlaall =2
99 el Jlaall =3
99 ) mgie 1Ll
100 e 5 Fuahall aaine GG




Glygiaal) uygd

101 bl aan sl 2 lagy
101 dasdldl -1
101 aAlad) -2
102 5)laia) =3
104 bl ilaat) dalledl ulldd -4
109 DA
guilil) LBlia g W ey Ailanal) i) Jalady (e 1 ualdd) Juadl)
112 Al
113 dolaal bl Jdasy oase oY)
113 dpaadll bl daleidl bl Jdady omge —1
116 @Y g 1Y alaiall Aglasall clilbul) Jilaiy (ape —2
133 Sl aalaill 33 pay dalatiall UL Qs (aye =3
137 Al )l il Alia g et 2 LS
137 il ) ¢ a8 Ayl il ABliay et —1
140 ALl byl ¢ gum A Al il Adliey i =2
142 Ayl Aalal) pelial) Ailing i+ MG
142 SlalyEY) :la,




144 Lada
146 dala
148 el Aaild

Gadkall daild




E

J&aN1y gl dastd




JENy Jglandl daild

s ghaadl dald —i

il Jdeaall glsis Jgaall a8,
98 G G GiEilly ()Y Gl gall el Sfaadl] 1
103 oslaa o Llgll) gt s B (31491) ASloa) coBd ag Jiay 2

ua
103 Al & ardienal) Gabial) alus (g
105 Glaiall SEY jgaal) cidl AR GLudY) §aa (uld Cpu 4
@) gl
106 AR L) (Gaa (uld Caw 5
108 Ol i il duhd 6
113 cuiad) n Al A8 a8 ey 7
113 o) in Al B a3 g5 Sy 8
114 Alilad) ) Ganan Al )80 68 Jiag 9
114 (il (g gial) i Al R0 anjgs Shag 10
115 Agigall BpAl) ua Alal) B aigl S| 11
115 Jan) Aagls s ) A8 auisl Jia | 12
116 Bagaa IS8 i o agiyad saa Jga Aial) 28 a8 Jiay 13
Ay Jandl gl
117 agaa Jaladll oW AW £ UB) saa Joa Al aPdl a8 Sy 14
117 claadlally claEY) Cpe 5L s Joa Aded) a8 A ey 15
Jandl 634 L (A
118 ilgall aran pa Joliilly ALY caa Jga Aladl aldi anjss Jiay 16
ol b aalss
118 Lsic dga i 8 2353 axe saa Joa Adal) 28 ajs Jhay 17
dinua ainy aiid]
119 Jand) cullad (B s ilaa) saa Jga Al a8 an g8 Siag 18
alasy) 5,58 A
119 Ll Jand) il aladiad gaa Joa Adsal) ahd) aied Jiay 19




JENy Jglandl daild

Janll Ly 3 clanienall

120 Llgs o sl 4y e 5,080 530 Joa Adal) 28 i Sy 20
daantia
120 e ially il shil) Lslpa g3 Jgn Al A @i iy 21
Jarl) by (B A gl gisal)
121 S o Jpanll and) sae Jsa Adad) 2 a8 Jiay 22

Janl) NS Ja (B agaid i cilaljiiyg

121 alotl) Bkt o Aipall Jas 530 Jga Adal) 3B 68 Sy 23
sl

122 A58 e alial) Al Aali] e Jea Admd) 28 auiss Jiay 24
Ladiall dalad) cilasdl) aais b

123 aslxill Baga (pmwady g yal) gy BLI N Jalre Glua (o 25

sl
123 Agalsal bhad oy 50 ald e Joa Aadl aldl ayjes Jiay 26
ligan Jad Jsliual)
124 Al Y Llad) 5N ae i g Jsa Adad) 2B Al ey 27
Al g A3 1) a2ds
124 S Oilhgall ) AL saa Jon Aial) 2B a8 Jiay 28
s 2y Aulieal) Jabadl) oo CaiS))
125 JSbial) dlpaiady cpiligal) ald saa Jsa Adad) 3B A Jiay 29
gesdy g
125 sy bV £ lams i) Jas e Jsa Adal) 28 a)ss Jiag 30
skl Jal e AN
126 axdaill Baga Cpwady il (¢ g BLEN) Jalae Gl Gy 31
slad)
126 Jlady Basia B cilgag i) saa e Adad) a8 auisi Jiay 32
pheed

127 dag ol Jglad) 7 )58) o 5080 saa Jsa Al a8 el Jiag 33
Jarl) Jsliia dgalsal




JENy Jglandl daild

128 (b ) S o 5,080 saa Jsa Alad) AT anss Jiay 34
Al g i)
128 A5 Bailly A gl Apald) M) saa Jea Adadl AT s ey 35
g L&y)
129 CHAY) ] Glatal Jo 5,080 caa Jea Adal) aPdl a)e iy 36
129 S A Alasila oo juatl) e Jga Adal) A s Sy 37
Jandl B iluy ) ddllaa cils
130 CHAL B ARl ey atiadl sa Joa Adal) 2B ajs Jhag 38
130 Dl adgd o 5,080 el saa Jga Al )] 2 Siag 39
gyasall Jsa dpuilia
131 B Baan 3k by alaiaY) s Jsa Adadl Al auiss ey 40
Sand)
132 O daata qualuly Jles Y anli s Jga Alad) A1 ass Jiay 41
AV B8l
132 g Cealiy Ay ySAN CpaBl ¢ gy DL Jalea luas Cp 42
(Al adail
133 Al antail) 5 gay Adlaiall dpilanall clild) Jalady Gl Gy 43
137 Baga Cpeady (I £ 1Al G G g LI Jalea Gl G 44
(Al adail




J&EY g Jglaad) dasld

s JSEY) Al —c

Aadall Jsall Olgis Jsdl) a8,
46 @IN g1y g5l g 1
70 Sasal (end] fsasd dila ey | 2
76 (g S 8B gy 3
81 Al aetl) ilanipa B ALLAN Bagall B3 Galst cighal iags| 4




Gl A8




Gadkad) daild

galall olgis Jsaal) ad,

du)yall 3)laiad Jia 1

Al Jds 2

e S ehaly Gad i 3




dadls




- -

4adla

lenslSaily (paliall paen (B E 1oy aatlly Sl (Al cddimd (g3 puaall sl i
degall il san) gl s ccldiid) il Jludll e palal el sl
cAndlially dalgall claglaall )55 LingleiS (e dejludiall clyghaill Jha 8 3 paleall Gluwgall
Gilapy el Gaiatl chuilly @kl o3 Aslsal waaill ) gl dala 50 13 Gaadl
oSl Bhs Walg)) glad) ddee hagyi Cua chamall pe Sl e SaT i dledlly 5o liS)
Lo 588 oS ) Jualiill wans e 558 gan of LAl e ke dlie Llee 4l ) elay)
i gy Alagipall HISEY) (e (Sae 220 Z ) doju o saa claladl 8 ol e Jesiy
Glosal @IV cailal) ek e 585 Al UV aadly dadl aal )1 g 1a) IS8 e
oasell lls e ) sl el HISEG Gana dee bl G (DA e @iy el gl
sagall 5y 2 i laaled Calide 3asall G Guiaty Ldlaal Guias ) ey dasusally
Sle ey and Al 5skaiall leudally aaléall e paall e S5 Aaa 45y dands ALLA)
WY Jal e daaradiadl dpal) clealls A, 15 Ao la) asealls Aplay¥l Jilusll gzl
Lals 36l ledsm Homan ) SISHY) Al salad) adaill 8 30sad) U Cam ol (sgiunay
S Al Jall el Cilissie (e 2aall Ciga i Asga (Y haials o lad) (el 535a) il
Sing Al b dall DieY lgle Alsblaall audly sasall (ssiue g5l (e LeiSa @lyll gy
S gk dalg ) Cligrall Aijea o Al el sl Ol 8 ALalil) agall Sada
sacli aumy onny Cam ALLEN 5ol Baail dpiage il Gaad e Lpadedl) Clunsall 2ol
Glhpdse Ao sl Ga DAl g330ey ChIYI A (Sa Al Ghdsally Sleglaall (1o diayye
335all laca A1y Gulaiy alaie¥ls sasal)l Jlaca (udaa cadd Dlaiy Al Jals s4dlls ) suadll
Jard) iy die 8 ausills (AandlSY) Lemaly ol duswiall Basa laniay dalal) ¢ lsu layaal )
led Alalall alsSlg Apppad) el alaill Cilissie dalay Apadl&Y) mabll 325a (4 diaradiadl
Clilkie lguzajdi 8y pa Mol adaill 3 3asad) (1Y eanlia Jo aplly Bagad) Gkl
BT Bypsa (A Al aleill okl Heeal Gadly cadiaall Glalial e eda sl
53 gall



- -

4adla

Gula ¢ onola () Auball 038wl o5 el alafl) 3398 (paanly (IY) & 1Y & s gy Adaladl
A ) 4 okl & duhall gaiaser Osive Jg¥) Juaill (gl EDB 48 Llsln gk
Osiall SN Juadl) W gl clud)dlly alaal) g sumsall HLial Gluds cauyall Cilaals dyeal
glay) il ()Y £ 1adl spudall clplaill (gyaY) g layl Gl 4 Lllua gylay) g layl
Sl ol 5aga Ggimal)l AN Joadll Ll tanmin alluly (gl g laY) Gligea (o))
el aleill  ALLED 3asall asall syudall cilplall ¢ bl adeill saga Aale 4 Ul
SV S el s wy ¢gylaY) g laly el adedll L osasal) ayaY Ayl Al
e Al lelal) Calise 48 LWlo Auhall agiall JaYL Gsiee mbll duadll ¢(pliad
Aalledl Cadldy bl e Glsals clgines Auhall adae bl zeie duball Yl
e 4 Ll i) Al bl Julaty (iayes (o gimall Gualad) Juadlly ¢culibll dlasy)
b Aol ol AsBliey i (Clpapdll pia 8 duball ol AdBliey i cclila) Jiasy
eabal) A0l alal) (sl cuahall dalall il AdEles aedi ALl Gluhall ¢ s

. adLall



G

§ 3090 dudows 1 JgY) feadll

Lol o1




d)All gouaga aaal :JY) Juadl

dagas
Ayl s oyl

Al dsar :Luls
gsdagall JLEA) il ;I
Ayl Gl :lay,

Al el b s lawld
Auhal) asplia sl
AL cluhal @l

-

N3



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

-

4

Go il alall aspal) Y15 oo iy (Y Aull¥) SIS e @il Y1 g
Ll IS Gaje ) daill 1 DA e (red Lals ld dal ey sl spusd) Al
2ah alial) (e dles yoay bl Gy o eling ceilaly duball gpasad Bylsal iludy el
iy o3 Ly b Laeld 38 3 Ailad) byl (e e sana e 135 clgie (yimsaidl) A1)
) Dl a3y Ll Laiialy Dy an 43580 Blas el Cind) aga Jeaill 138 sl



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

Ayl ) oyl

(oo lanl) sl o shall Cllae Cuse Aiee c¥sa0 5] il alled) agd

dald diiay Claalally dale diiay daleil) Cluwsall Cigals Wby oaleily oaliail) ¢l
i€y Lo Agpally Aol lLglKaY) (e SlAL Caremys ccsail) oa Sple (o oSal S ilians
58] 03 ApJa¥ls Abjaally Lpardatill L& (e Ciyshay cledama pa alandly ol Giad (e
laskas iy Cum Leigpd a8 Amaladl el Lo 3S55 30 Bpulu) claleall aaf aes
Sy Al Hledly lubidl e Jaa Lo Cang gl ¢yl a¥) Lgallas DalSas 3y ) paind s
i ls salall SISEY Ty g Calital Jlaal) =g Lo 3smpall Calaa¥ly oilas b a8

inal (5)3V) g 1Y) ity Aala cilailind e Al

ralral adiaal 8 palaill Glledl voe jamg daledl paliall e aaly (g0 gluyla
Ceing Flie gty Flie Gla Ging ddley (Jundl) Giiaty skl Saadl) ) 2 o) oS
ol gl pan g lasall b cplelall Calisal Lgygings dela) ey

g 1Y) ke Dpanl Zalall Y dl GLa¥) e LIS (b esless Jaal) Jasa poauall 2illa
lyasts Slalsie lelay) iy ey cgin Al Al JSLE aae Clawgall el g0

el (Gt dia s dullad s 30 Sy Lealga elal (e 3AY) o3a Kl )i

Omeailly il ) dalall Gae Gluwga)l @l DA (e Giaty o (Say @)Y gyl
@IV g Al g ekl Jlaall &8 A e Glldg clgilaaly Ayl cllesd) 3
135 g Lt s LDl Aglaas daclad b (e agadl Lo ledal (e clalall Sy cdmpaiii

&;\ﬂ\ .L:M\ 4_\323.1 La &= G&L&\E '&)Sl.mj 43:13; 2.3\.3‘3"‘ S BAaa J\S&i Ctu}( eftM\ )AJ\ _).15)3

dojliall Al da Jh 4 Gluwgd) (e AT s alle paailh cluwgall sl
sladly Hhaial) e ey a9 Lo pal Of adaidl ¢ 1ol dusssal) dala 50 daa GlaaY)
.EJ)_AA\ é.}ﬁ;jj

Ol e ALK dagliie JSE Al cAlelall 3asall iy Lo ) dalall clis La o
gl @0l Gun e@uaal) 3 3K e deald 338 bylie b dausdl &) G )



Aupal) poaga yans :JsY) Jeadl
s B caser 22010 sle 31 b Ll el 3 535l plat Buksi 35 s daa i3l
O Ugsaal dgall ) Glealad) Gsise o 335l Glaa 4da oLih il ally (167 o)
lanpal) & ALLE 3a5al) B3 eie Gubi G Y tilaalall sasall Janmy apiilly adal
Al Ll cagl Gua slgiiaal Bty Cilassal) o3 mlad 8 58 dayy aaley daded
G Slansall Gy rlad e Jsall Gan bl el Glange s e sl
O Ugsmsal) 58 oyl emiall lsiel edanll i 519 cisbalS ALY 53500 51 ol e
iy 48 aiy (pdid) peaiall el g A OBAY Amalall et LS cigleadl o3
Jladll @iy 438,05 Aisalll slaiely cJaall (3 (30 5o Aiggd DDA (e L le e blag) (5S4
Aliie cilnilindy LU ilubs iy cglydl e Yo elaall cllEl 2asl b Ll
) gl pad g e deal) Fnelall gl Jlo iy LS daalyy dude disla

A sl 5Ll S Fhyall ZMSE) jpadti o L s guin ey Lealelad clyleally

£ Al el 5358 (g ()Y £ 1Y) G ADAe 2as a
Al e dl) Ll )l J3laal 18 e kg
£ dlal) ailail) 353 pniy aall Gyla b A pall (p ADle 2agi Ja -

el adatl) Baga aaty Jeall COISE 50l 0 ABle 2 Ja —

¢ Alall adaill 53ga Gauas Jeall cile i Jad ApSall iyl o ADle aagi Ja -
Aafpal) dsar s LG

I g1y asete o gl il 2 Cum il aa B dlyga (e gaaasall Al am

Jss Aralall 3 cplelal) bl ol 8 2y of S aag ¢ Jlall ailadll 35a (puad 8 4le

) B 8 s scasall 138 diad] (S LS ¢ malall Caligall elal st 8 (o)) & 1aY) doeal
el ANCINE R e ™ Gl (S )l gl

Y alas Cuant dapds Leia )8 dudia 85 puin 223 (gl

il g pin (pe By i Cannal 335all () Cun Lilhpaie Gl DA e (5)a0 uaal Cancas LS

At S ALl eyl e Fald el adeil syl ial) sl



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

B s 13 o)) g la) st G aguiin Jeall sl S3sa Gaead O I diLaYL
N )Y 8 ) ) agmanig (plalal)

goagall JLEd) cibaa ;LG

) e llaas Claady adlss o 2l 058 Laily )i e Bl Y gaamge (sl Al )
I Gl e el (Bl <) pae 4 dushyall £ gunsal plidl die Cialy JS6 ¢ gunsall 38 Ay

b o Al adaill Baga Gaaty (oY) g laY) omge A Cinall U Lilas
el e ggngall 128 Sl

Mo el G Camany gl Al Cludall A5 & guin sall Elaa—

cralall g Uil sty s Aglanal) Auhyall Q8 ¢ sumsall 138 i

et g ual) 2l (e Ai)yy A gl

aily il s ol e ()3 g 1Y) Gadai ) Ml sl g Uad dala
LAl sl B aatiy (Biiad 8 dlealuag ()Y g oY) dled ddyea e -
Aual) calaal :la

CalaaY) (e Ao sena o aan 4l (s o A OIS Jlas o B ale Giay agh Caly G G
& 33l aads (o)l glaY) & iaga Laa¥ Dl ciag DA e el say 320l
pob Lag Lpadli CalaY) (e Alea E5h ) Auhall 038 Cangs Cam ¢ Jlall alall s

Al )Y S aalS gyl sy e oyl
s Al aalaill Bagag (oY) gy G Basagell ARl Java ) lags -
L8l 3]l Ayl lana ) Caagd -

ccalaa¥) Bsanl Jasll COKEa 5l dava ) Cangs —



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

il s 3 Jeed) cilely Jad Sal chaill s ) Caags -

L) el :luald

dopasipl) duda ) -

c el aladll Basa Cppat g (ylaY) &Y o ABle aa

el il dl) -

L) el 530 Cpeny Jaadl Gyl 3 gyl ADle aagi -1

el el Basa Cpaenty Jaal) CMSEe 5l G ADNe aagi 2

c ) el 53 Cpny Jaall el Jal Ay Sall bl oy ADle 2a5 -3

Al s lie :lsdlu

1)) aggda /1

olish (gf acxl ol o ) gy e 33sake Appall AW 8 e 1o RS Jual () 2AR g lay) -]
sed Gl aaa o 8 IS laaial ey 13y Bile Jle e e oLl g ey ac g el
JaSladlly wlEl) aids Jsall g

SEA O L Tl b 135 Gy sl i 1 e ) sy tapS) oL b g lay) =2
Pk e ey andl e e il tid) g o) e ela o 117550 4 K

siod 0K 385 0oh 0K (a5 Lalin 41 (85 205 35 40 (K0 I (sl i) s B s

Dty adlass ) lia e il o i IS BIAY e ela Cus (1021081 4ade

21402 2010 casilly piall Loml) asine 480 —lae— ) dandall caliiall Ayl calls (315 Mo Alla ) !

A8 117 4N ayall 39 2
14004 102 iﬁ!\ s(ala_'&\ ) g 3



:\.ubﬁ\ &yby Ldad :dfﬂ Jadll
BV o o o o) Ly QLA (e ledy S8 e B3 1 Mt i) J apaally Canaall ey ela

J8CalaaY) o G 55 YW W L) A WY & )

e 53l g laYh aald g laY) aseie Jen QS sl o)) canls Al s ladUaa) gyl =3

Pasadl e Y aalaly aoa e Bl

Al Jalsall Ae senal AllSal) sangll sa glay) G capledll o3 DA (e iy

Acleallsl il 08 e dad 53 cdaaly dom z ) 3 ) 255 ) de gungally

s iy adlgl) ae Jolaiy (SR ey Aallial) 48 jall (p aand 488 dglae” taily iy
Do sdie (alial Waash A8 hu s At g duad s Cilyaie Jeli il LS e Simb ¢ Juad)

Hhe say delaall § il grine o el dlie 538 il o g lal) Glass adas

Dpnlually ALaYls L pally DU o Sk aaty s dee ) 588 g iy 3a0ae Jabe il

e Laally ) ISy S s Lapashay Lot (el cpn g oY) 8yiall a3y (oISl
U Eilnally

5Saal) SISV s DA e a3y Bglee gyl g oY) G ey caylal) o38 DA (e

NS PPLDPE S XVEVRUUNTI IV Y AU [ PR QA UPORPS N
Oo ST Banxia el ol dgms <3 lan Baiee 5l ) Can g A ) asede gl (Sayy
S clanind ga 4l U ALaY L (Bl e a0al) and a4 LS laasa Lyl Lesgia la)lic]

sl e W) GBS () Qg Cipal sy allally A8l gl sed s o 8 )
sl 2, 2l

503 = 8 A calial 5y !

3730a 2012l caysilly sl ) o (S slaia culadaial) )] caelise gagallae aale?
350 2012 cglee caysily il 0 5y ¢ V) Aaglal) o skl Janlls 32U cad (e gady
1020= 2005 ¢l cdalall 3aY) dgan cdpa graadl iligall 8 g lay) Glisaa (laa)ll 2 olasa 4

10



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

B2

adaa ey O ) Jedll jacad’ sl SLam@Vly Al usdld G galall galaa Ledjey

My 5sa) 4 il g pealead) ojlainls sy
Odihdine OfilenS uanilly il sy llaadll Gl capail) 138 2

Pl Lo Laal) ggall (alal) adawilly (il i " sl ol MY Ly,

e a8 Al Lol Caling 50 Lile Losghe el cagpl) 138 G sl oSay

sl O Gratilly bl e g s BV S Ly Glug e ansllae L
P ora Ca (iad Jal e dabiad) 4,00

&L\u.ad\ :L\s.\ ‘_A;\ 'é)l.m\;ﬂ\ (g d:\.s.u.\ﬂ\ ‘:.Q} }SJ;\) :LU\JJ 4..31«: (paaa u.a_,):;ﬂ\ (Y Pro-cut
o) lpiany JaSs Allg 4

iyl aat Laldly Apddl bl aagis ali el Gapdien agB ey
.4”:\_.1‘}.C)AS\

#lsm Aunsal) 3)lse dasrs ality of 4ld e Le IS a5 81 il aals Caypaill 13 L)
il Gaan e dgpdy o Al
Y iyl

U8 L asiy ils conil) apmgilly ) ¢l calanill Jagadil) cillee S 5y Jadi

oadd Allg cdaos s o Gaall dese daalay doeldially Anludy) aslall A0Sy alaY) Calisg

Madpnt s dpalatil) CilaaY) Gaiat JaY Apalls Lald) alasill 3l

6702 1997 (1 ol A1 I s Aol clubyall (ssald ¢ golall salea !
11242 2007 ola capisilly pll CUSH la cdylay) 52l ¢lai€ alls Cilsi 2
11200 canis gapall ?

A130a causis ol

11



:\.ubﬁ\ &yby Ldad :dfﬂ Jadll
daly cleaddl 3 Liale Cpaad ) 005 buies baaa LIS Guli s @)Y glay-3

Jilgall il el e alis ol T Glan) L) Giag A4S0 dussal

Gllee Cpuat] Aadiial) 3 Lgiadai s A0 e saall HISEY) Gl syl 1ail (e LS
Clelya) soshi€ saa IS cillee o @l o dal ) dead aad o dlaiiie dabisal) o)
a0 o) Aasd il WY aaat ) dadanl) LlSla o ddaiall bl calaal s Jaadl s

Pl sl s e Laalls 21 clalal

sadally Sl HISAY) Al o gyl e )Y £ 1Y) aseie ) Tain ads L

Aia ) laadlly JSLaal Jglal) Al g

Ao Lan yaatlly Bhaally anm 3,88 a3 e )Y 1Y) aseial L) Lasgie z bl (S
Aalidal) aglanill o el ALelal) cilosbeall ) atialls dabaiall adlsl chaall g3y alalYls 5yl

2 el dgasll Aol @l il callaly Lae Ledlad

5agally Adlaial) analiall 2

lg 2y Qualité 1) 4a€)) (e diide 1K (Qualité)allaad 535l () tBagall —1
Clidy i asede o Laily clasd uall 5 Juadl) a3 Y oay cdadla dag ol o o8 Aanle
H(ee e ommsall cadinall candadl) (sill) OIS olgas dte 3alELY] dga DAL Al lail

aalls asa! Lelial ol sasall A Copall (Ll danma 3 sl () Cipe S8l icidye a8 33 Wl -

baga bala ag alie ayeailly alad o Ll Gals dus sla gl sasm el dlag el ai

D Jadlly Sl e aally S sl sl

e sl (5 dlaall ApalaBY) Gla ) dlae (JleeY) cilaaio Ludli et 8 oysas Y] i ) e !
4542010
e cApgaaad) Lypal) AS0eally ()l Lipnay e sSal) 561 3 )aY) okl Jal (e 1oy cdblae 4l Can il 2

3152 2005 A=l 3y3ally c_d;“ il ya
® Bernard , Show, Creative manager, received from,2003,p 8, http://www. Prm. Naw.edu/ prm426/Creative
manager.Lesson.htm.

7 <1998 ¢ 3iad calaall )3 <1k 9000 5 ¥y ALl 33gall 3503 ) Jase ¢ pla s s,
Aua 2006 (lae cgysilly sl alell jlactl s (1 cchlaslall 8 ALoLal) sasall 5} ¢ ggS Al uigy Al

12



http://www/

d)All gouaga aaal :JY) Juadl

Seilanally aludl Clisal Cpaally (ailiadll de pand’ 1Ll 4SaY) Lnanll iy :ladUaal-

3 cagilitys Gl Glalag giid) paiboad cn il e & a5l : Laall gy
Alas Lasy Jiigs asebal () Wit lua & (ag AaDlall 325ad) dailind oly dld P (e S
1l sl sl sae (alis Anlasindg Ll ClaliY) aasis el Gl aa il

) Aalaeyls Gl dayd gl e ite (Deming ) mued sl sl O g 8
2l Al ey 480K way §smad) g ol

o i gllad) Alle) Al Bt b ealall 4l G Ll L a1 SaY) Gyl
e duaaty Al dsally (il s ¢ il QUSHy aladll pabiany il (@b Jlawe

c ) adaill Jlae 8 53l e Baiad Lulie Glhlad agiblaind A (e 53LLYI
Lodead of dalus g aia Al ailiadlly cilaall (e de sane 3asadl O o Las sl

e Lmjiie o dules ) (Bt AalSe) ) o358

dlal) andail) Baga iyl —2

d.oaj\ éj—“‘j du\ &LIL\AL:M 4:\.\5 LA‘Q ‘;Q:\L:\M c:\.ml\ U._\b:i.anj uaf\t.aa; &}AM E)JS.A .\AMA‘ -
zaliall saga (il A elacf ¢ aalall Cllall 3asa Jadis dndiiall cilgal) QS5 adinalls

Smalall 513 sasas Gl Ky il laslal) 8 adail (8 5250

Cpaty GOl e Adbally 4Kl fyaall pplat ) gam W JS el " e alae! ledym LS

H gl Ol agdll (55

2009 gl caisilly sl 5550y cdreaslly Lali) ciladaid) 835l 5y alas ¢ ygpaly SUall pma Gy |
57

3302 <2002 ApaSa) casilly pdall Lmalall jlall oda o SN gl 5yl oSl dena Ligas

D) asle s ALY aslal) A0S 8 Ll Ay ¢ alall adail) Cliwge 8 ALLEN sasall 5y)) a5 e D’
d10= 2008  iball daala hediia pe ¢ yitwale 583 ¢ jilall daala

1202 <1997 ¢l ¥ (@aladl )l ecpaadl sal palaill Baga aygfill julaa ¢ cilaias daaf?

13



Aupal) poaga yans :JsY) Jeadl
&V Aralall Bla) xd ) Gldalgall e de send’ tlgly G Jal) alaill Baga oyl

Glalfial 2 o 5l daslall Glajie ol Cuny letlajiag Leilhlass bylse (A ayds
daan alae) oy Aulal Ghdine aldiely Gulall ALE 0S5 i)y Al adiaadl Glediie

Jriia dde

Diasal) skailly el Mad) agdeil) 5agay dealy 4 iy ALl Caplaall DA (e
& by adatill skl Bl () e caglud gd (Agyihall daalall Jals dpadeil) dleall
L5l Jlall

Y Ci )

a8V abl 5l Aasiall andi (3l dgasall AEY) desane & el adaill asa
dinsal) Guaill o Mal) ol Gisige 58 (e Sl 8ylansally s20aall uleally Lealll (52
Y A g il e 2Ly
olad) adail) Ciy s -3

B syl 4l gy aals aseie bl Wl V) o el adeill Capplaill (e el Caeds
LAl alail) Cilisse 3 ST Allg A5l A yal)

Dty cdgeplSY) IS caalall relliag Cluwsall 38 dpend B eSy DAY o V)
Al elaud Bllig ¢ adl agleil) 3 85 e dusuie Aol Aralald) joen ) 2e5La)) dpandl] daalal)
G Lo gag oLl daall cuanl€Y) cagadd) AN fie cled Al cliawsalls daalall e

P AY Al (e Glian il LY all s UDal

¢ eosilly Jaill aadinal Ai€a o 1da oIz cAplaY) ashally sl LIS ol e oy a5l Glaca ¢ysyaly il deas !
481 0= 2012 e
250=

14



:\.ubﬁ\ &yby Ldad :dfﬂ Jadll
Ale sale Tans clglalay Lo sl Ayslill Alayall 15 ) dpaglatll Ayl sy el aladll Capay
Dl Led (sSas calall g ladll Gilaala 5 daleesl GUIS (e b alllall Blaclly 4,560 Al )

Ll 3ae e dude 3algd Lo Jsanll Dage

I il Jicas SVl 4l o asky (53 adaill Gl 4l e’ Jall el Cojoy LeS—

S e 4l Lo JS alasiady Shal e atacluay el dpatis dinadd olivg i jaal) iy

PNy skailly 2l b

Glsall Cilide dadi atled allas ga  Jadl agdaill o A5Lad) Caplaill DA (e ey

e aylae cclaala ClS (ol bl andaill aey 6 dpadad Cilsise o Jexd ) dpagladl

JS i 3ay cdipaall s Jal e dtlall lgasii by graly o aldiels (il calas
LA LU Ayl dpalal) calslSay)

Ay ciy i)

Clsse lgadfi ) adliall A gene il  Jadl aileill Caypat oy ALl Cagyleil) PAA e

pebylas oslais aginall & aidds (gl adedll 3 3hmaal) Cilajiall alaiig ) el agledl)
Jlaslh aal sa ) L Cally dpalal) &3l 3 s Al ) Cilise sylaal agillgas
Aplady) clalasy) (psSiy aally el il lagbealy ddyral) Calldall QLY Lpulad)

Alalal) cusil) dealee Jal e @lldy cilasladl cu SLaaY s Gl e a8))ad duati

aisily ] Aala) ()3l L1 cdmalal) sl b ey bl Ay aleil) dabhien clla aall e e !
160a 22014

(lagled) Ky Gli€ally all adail)l Clawsge b ALLEN s35al 5100 (olagsa Slajd el (sl (aje s
1350 plae ddellalls aysills piill 3yuaall o <1k

15



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

A8l el budlu

L) cluaal) —1
N £y Aabaial cilual) -1

gl B oSi gl AT rolsin 2005 Adlall s saallae Asd A -
) asle A dualdl saled Jal dedte Alay a5 Db Aaals B Abllas Al 2 alilal)
LA il i) e dadyall o3 il s JleeY)

¢ yend) (uiall) Cplelell dpadill cilawd) 586 G Alas) AV G Ay Clig b aag Y —1
oy alicy (aledl clll ¢ Jad) Cuaiall caodll Clgin ae ¢ alall Jagall cipelaay) Al

LSl JLa

¢ yend) (uiall) Galelell dpadill cilawdl 536 G Aglas) AV 3 dygine Cligh aag Y -2
1) ey (alad) Gall) ¢ Jad) Craiall Aeadd) i 2ae ¢ alall Jagall cipelany) Allall
 oadaiall

A Sl il (35 Letay alaiall g lasyls S8 JWall Gy o ABle 255 Y -3
il g layls (gySall Jla) () i o Al g Y -

i) g laly Sl Jl) () Aelia o Ale a8 Y -G

i) g layly oSl Jla) (uly lasin G Ae a5 Y 7

il g layls g)Sal) Jla) Gl e Aliladll G ADle 25 Y -

oalaiall & 12y LI alaial) o ADle 28 Y

Al el ol dl 3 Liay alaiall g lay) & oS8l JWl Gl 586 aag Y -4
coabaiad) g lay) b gySall Ol ly ol il aagy Y -

coalaiall g lay) 8 el Jll Gl delial ik aa g V -G

16



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

S calaid) gyl 8 Sal) QW Ll gl 56 aasy Y

sl gyl A gSall Jla) ) e ddslaall 5l g Y -

calaiall g lay) 8 Ll alaadl i aag Y —a

A gagall Aaalal) 3 )il Jla) (ul) drgd aaas ) Auall oda cdo

(adaiad) g 121y xSl Jlad) (uh) Ayl (g paxial Al sles Bacld o liy —

L0l il G Y15 A 3t e Leaaleds Wisaals Lete JS analie aaas DA (g
A graal) Aadiiall 8 Ailgees g laY) i s -

Ayl ) ekt aDA (e Sy ale ey Bsanad) dakiidll 3 Lledl 530 a5 -
Lo 3 Layy gabaiall g1yl 503ty Led Calaladl ClilSals Chlgas Chod el Ll (e Badindll
sy Agaled)l YV laall 8 4 Dpas

leens &l ddlsie A e Cadely o Ll ) mgid) lgiuhy & sl cuasil

Can bl aead 31308 L) Jlesind LS cdralall & 3l cualie ¢slidy (il 53,0:2271
Gl gpase b s da e (g5ime ) (Aaalall) Lgagall dadaidl) &y o) golul) el
ol Alany o a1 Lgie Lns (finen e coly53€0) Allal) Dlagall el Gagall 2yl Cualial
s Jia) Cun lgad Jaall pgallaiinds Gpjadiall o381 GQidag dadiial) alaial Conaa Al cjelsf —
Jah e S Ll ) delial BES o Aaalal) 53 o (Fn Le 8y Ayl puaiall

e dladlaallg adariivi g Aalaiall

Cann g dpatil e DU AL) 3lsally g ladl abiidl) acall & (el lla o g 4 LS

Lo aally daalad) 3))a) alaialy

Jaid dedie Ay (il Aasls 3 Allas dulyy alaiall g lay) 8 oSdl) Ul (el 5T oUWl deas deallne da
.2005 eSS FEAPN cdhaﬁ\g\) E)\.J\‘J\ < cbb}]\ Y‘Jh oﬁ Odiala 3algd

17



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

=Y deall e Aaalall (hine o Aacadie dga dsay Joa Al il o)) s -

A7% sy 0 53 e BEY) IS Cam ¢ auall

135 Lanses lan Ay alaiall g laYl KAl Jlall (f) ealiad Akl ) Gl apea cuilS —
Sty @Sal Jlall Gy Aaaly s ) i dalaie Cllae 2D eda Jaady dglias) AN
- alaiall g 1oy

) claghall s aladind adly colsin 2015 @ladia o (ligw duds o
5l (pe ol o3 i) ” pioaalal) gt il dathe Al a9 1) £l LBols
sl gpe 53 ) E Al Eley AlaY) lagled) Ak aadiul adly Lo s
Baldl cuall Aubll A0 e WUy Sanls il (e Aspdl) dacall 3 Ayl LasSal
Aol cllilan 3 g LagSall Goladl gpte Sl Cileay Ahd AR iag il deluay
Copml Y 3LaYU cpendl (o)l3Y) £ 101 Aoy AplaY) losladd) ki aladind adly 3 Gl
Pty Alfiall lpaiall bad agaal (o)l gy ls dp)aY) Cilagleall sl alasiul (g AL e
Glilain) allugie Gu 0=0.05 AYal g e dlas) AVs QY 398 g Y 11 mpll -
55 ] Ay Clasleal it plasid pilg) Al Al e Al AuasSall Goaadl (g pe
sl aial

Gllain) Glavgie G 0=0.0540Ya gsiwe die Adlas] Vo ) G558 2 Y 126l -
555 med Ay ilasladl alis aladind gl dapall dacall 8 Gl daesSall Gulaall (g
bl Alangie u 0=0.05 Y2 gsiwe die ddlas) Vs 1Y Ggp8 g Y 13l -
55 aeal Ay lasleal) Al aladid adly) dapall Aecall 3 Ayl LasSall Guad) (g

bl Jagall ysaial

18



:\.ubﬁ\ &yby Ldad :dfﬂ Jadll
ol gye sal AlaY) Glesbeall alai aladind adly o oyl ) Auhal) o2a cabe
Skt dgas (g Auall daall b Ayl dpe Sal

e sill) Cpaial b Gual Adall 8 Al BasSall Guplaall (gpae i Cileas e oyl —
(peed A3y ilaglaall alas aladind wdly & Gacadidl) 3yall ¢ alall Jazal

oe aall diall 8 s AaeSall Gulad) gpme sl (I lay) Ay e capell -
NESVSEES

i) caial L Apal) dial) b Al duesSall Gulaad) e a3 leas e Capaill -
a@_“m] Lﬁ)\d}” &\L}” sz:\""‘“‘ ‘._?A (@Sﬁj\ L}A}d\ a).\;j\ 6u4.|.4;:\5\

LY £ 125 Ay lasheall ki ALY e Cayail -

300 leanas &l ddlsie ke due o Cadicls Jhagl) mgiall lgiu)y 8 Lalll Cuendil
el Aty 31l ALY Jlerin 5 WS sl dacall 3 dpesSall ojlaall (gpe (e Baje

ac e Clgal€ ALlaally daadally byl

Al s Aaugia dasn OIS (Y] glay) pualial Jlaa) ssiwall o gl coelsd Cua
iy Gl e zsally Ol dubiall Jlee e 35S Ay A salls AN )les

o gie dan Alleall Gy g diasdng

(3:57) & (laa) Jassiall 4y Cum 508 dapay OIS ()l g ) Gligeal  JlaaY) (gisall —
Lo siall & 8y dapay ilS Cum oY) 4 Aadanll il gral) <ilSg (1,140) g)lre Ciaily
Lo laay) 486N Gliamal il 4 b clay (1,044) polee Calaily (3,95)ld sl
G Apaddll ligd) Celay (1,083) @lne Gilailiy (3,53) Wil alall Lansgiall &l Cum

(1,293) Galailys (3,24) Leahlead alall Jausgiall il s Elaugia Gyt il 5,881 4l

& asSall Gulaal gt 53l oY) £ 1YL Lalle s Ay ) claglaall alas alasinl wdly ccibadia o an i
C\A.\J\ Azala Llad) &LIL»:“)JS‘ IS M.\JJJJ E)\.J;\ (auadl c):\'.'\u;w\ saled Jal daada :’\A})Li ceh)kq Gilgay (e @ﬂ\ sl

19



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

Al aaine )i bl Glaugiall G ANV A (g5iue die Alasn) AV G 398 g Y -

Sl bt 33s Adadlan 8 chaasSall 4l Golaadl s sl oY) play) Sl Jsa
o) Cippaad) adleal Gglas) ANS 3 3y 8 dagi 4dld aalailly Al CESa ki lae L Ayl

el palailly App il i€y asially pulailly Aoyl (5Sa ¢y5ay

QA uylda By gkl T8 el "Glgin 2018 dhas FUllae deae U dya md
Oe Anhall oda cillal ")) £1AY) JAde pgda B agudll Adlaey wlul) ahadl) e A5V
Asblaey ol adedll e (I AR Guplaal) 8y skl - gal) gl La aiyl) J5lol

S g1y s b asill
e b ALkl Jlsadl 38 ot g i 53

Sy g ladl dylaill ) L -

¢ el asletl) (pe IV Akl laa 3y} 3 e lay) sl L=

¢ el el e ISV ABlad) jlaes (gylY) £ 12U Gabl) sl L -

LY g Akl e (gt ) Caagd Al sda (8 4k

el el e ISV ARl jlae Byla) (gylal) g lay) yse e Cagisll -
ol el e TGV ARl pylaag (g)aY) £ e bl aua gl e Cageil) -

sy b asill Alidlasy ulul) adedl) e (JY) AdaD) Gulae 8yla) skl gl gl -
(oY) Iyl Jaae

12 4 dplaall duhall oda ka8 LS diasll meiall Liuly eha) (8 ald) Cueaail
Jal e dasally AL crantind WS b)) aledll o JV1 A8la) & She 6 Gy

APV O s 3l Bac dlyall o3a Cyelal a3

20



:\.ubﬁ\ &yby Ldad :dfﬂ Jadll
05 asl) Aldlaey bl el e IV Alapad) 5)d) aals Al g)laY) gl s

:H«.&T

LJSLad) s b Ayl
cCpeasall 8lsal) 418
Ll las) ) AS e e
s anlaiil) Ul ¢ g

ol ¢ fyuall

YV V V V V V

sya 8 asill Alsblasy o) adedl) (e IV Aayall )13 a3l clagiall ) Jea sili-c
:‘;Jt'dls =Y &\J._a‘;!\ JA

LY g 1Dl addills 4 5il) 35 acn
cdaadl 358 G (sl Jimsi 3>

g geanl) duadatill KLl e alael) 3
Aplay) DL Hlaay) >

(oY) eIy A s
tlad) antail) Bagan Allatall cilud;al)/2

el (B Bagal) i olsing 2010 A zsle sl daaa Bage sl Ga gisd L -
l!&w‘
Olandi 8 2Ly Aaalally Al Jom dinial gl il JNA Caah cdale 5 a

o Lot B iyl bl e Ayl cillail 2010 508 524-23 555l DA peanll Sy

ey b asall Alailay o) adatll (e JV1 AEal) (ajlae 3la) ookl 2 e jpuai ¢ dlaae ldllue dese 2l
gl A cadail lulis Lypa sl 3)3Y) Ganadd il & el saled dal dedie Al gylaY) glay) Jaae

21



:\.ubﬁ\ &yby Ldad :dfﬂ Jadll
At Ly lialdl Ll Zull A5 e WUl 956 cilliblan nelal) adedll 3 335a]) s

LN i gl

Cle Gllaugie w (0,0520) VA Gsiwe 3ie dglas) AN @b Ggj 2ag 1]yl -

e Alailaay ralall adedll 850sal) Chline IS (sde i b Al
3asall Clyine s 3(0,05>0) AV siwe die Aglas) AV G508 aag 12wl -
(el o lal) LIS fAluy) o glal) 40S) Lpnalal)l A0S0 jiia g 8 aalall alailly
Gyt Gllansia (n (0,05>0) AV (g5t die dilan) AV @ld (G508 aasi Y 138l -
Banll Ghdte B g il & aalad) Qllally jualaall (e JS
b Lo aaan ) dyall oda doa
csralall el sagall e o aSall & Al e i Capan -
csralal) adeill 8 3asal) Al Gada b Aeabluall 43ls (e L )51 -

b e &l dpaad Agylay Gl ais S o laill dagl) i) agiuh b )seaiil
Aauldll : 4 yslae 7 e il ciehs bagall yhse 48 Gumals 33l 7 U8 (e 4aSad 2
Al ¢ Laghil gy alailly andail) Cilagliind ¢ alad) Candl Zalkall Zpuslpall pealiall ccCalan¥ls ALl

. kil e.\dsﬂ\ UG\ RN

W slimel adine (o %1440 gl Duaalae Biul 30 clad 2 duball e e W
peaad adgiall llall adine 0 %10 Loty aels s 101 5 3600 210 ansae JL (il
12004/2003 xelall alall 0 SV oyl Juaill a

) i) ) Jeagill 5 6

o Y daalally Al Jon goull aisall o el aileill 8 535ad) Cipiind cmsle sl dana ase sl Cm gish |
2010&).\.05}\ 24-23 syl A ¢ panll Gl puaty ¢ cplanld

22



:\.ubﬁ\ &yby Ldad :dfﬂ Jadll
Dk s G e el o @l caline 6 sagal) plas ula e daalall 3))) Jesd -
Ay aslal) S 8 ase S Apaplall o gal) CLS 8 g,

(ool sl Y aie ST kel Leall Cilall Y dpmpalal 4slall LIS S el aey -

apdiy dgmalad) Giganll o lyaly ailadig aAlilugy Gyl Cliatilialy dauhall sl

L clal ) dale 3¢ dlailae Glaals 3 dpralal) GUIKH (mny 3 las Gle 00Ul A6E<Y -
e 5Ly of Claalall (any oady (Wla 50 e ah relall caall o Al e %57 4ia

Agmalal) 3yalaall Lual€Ys dysll Cila Al 38 (e aaty Wia 25 e Akl

o ALl Bagadl 303 (gadal clbgra’ :lginy 2012 A (bl Jo o dmw duly —@
Adlase A " dlad) ardel] il

Lo 0 Jlall e duahyall p3a ctiillail ¢ ralad) addaill 5aga (jlaal Zuppall Aladll 4
e o Waily ¢ el adaill Cilsste 8 ALLEN 539l B)la) Gkl (e a3 Al el o
to Lasd Al (g i padlig Canl) Calaal (38as Jal (o (s i) (e dae Aelua &5 Ayl
alail) Glisssa B ALLEN 3agal) 3yla) Bakai (g0 Jsad Clisaddl (10 degans 2agi "] Rl -
S Sl
Sl adaill lissie 8 ALLEN 5agall 5o (Baudai Ciligra Araal i daja Calids ":2 il —

(AL anadnl By ) die (5]

alaill e 3 ALLED 3asall 5l (Baadal Cligna dpadl ol Aayo alias V' i3l -

oyl iy il A 520 lal)

Gk (450 e jaa il o) (e ) Asahl) Gligeall paan ) Auhall s3a Caagh

ALl 3292l 3)la) analia

23



:\.ubﬁ\ &yby Ldad :dfﬂ Jadll
Aaadetl) Calgal) cdaalal) Calgal) (sl Calgall :ay e sann ek gl 538 Casiss -

aciaall Fadd Ciilga ¢ calall Caall il ¢ paall
s> I s

e gaan JS (asady (il i eloac o)) e cayaill -

Gy Al apleill Claie & ALLi) 3asal) 5))d) Gukii Cligre dpeal dapy (A e -

cCilbaaidnll
Byl 38yl adaill Gilisge 8 ALl 32 5a) Byla] kel il sra Aranl dnpy G (a0 —

Ln clael preny Auhall pdine a0 8 oLl Jdiagll meid) 4ty & i
G U cand GuiS Agald bl Al e S a0 G5Ss of o) a8 Al ol L o)l
e &S Ay daalall @bl e 8y o 8 5F UK ol gy Jand) Vsussle ae s 34K dpee

Sl Geed e ST agipa culS (e Gapaill A slmel e Ly
:Lg_'m éuzmcj)ﬂ\ (';:I ..\5}
A gall A0 Cum (e aginy COUAT dgag 2D asl V) il giall G oyl a2y -

aseie byl Comm lall ailail) il 3 Alalal) 325al) 3))3) Gl aalsi 3 Clgmall 50 -

A jaally dyaplail) Ul srall degane aity sts (aiusall aaledll) slall (520 aladl

sl Canl i gra e sana ) ity a5 Apalall DU il W acall Caea -
Agalaiill Gl gaall de gana & g QLIS GLlSa) Canaa —

rgalall Gl Gl e gane at sy alall Gl Gl o il ccall B0y -

daally Zuallall Al Sl pa ASHAN 3 Gunyill R o Line ] AS Lk 318 -

laxal A pall Alaal) dilase Ay " el abeil Cilansga 8 ALl 535al) )l3) Gaadai Cillgaa "¢ pumlinal) e dum !

2012 9aaall ¢ aalal) alaall ¢ Alall alail) 3352

24



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

23 als Yl U Lo el (8 (a8 Aaalal chals Ll o Y LasY) il o Wl -

cosptil) A eliae] 4 AE] Corn sp il gl

Jsad ) ol gaall dpuasi Il e sanall Cilagyall Javsgie G AN 25as Audpal) el
.(Z\_ASS\) umﬂ hﬁj alalad) BJ}.AJ\ égal_-u O

Ladd Culgas Apaalaiil) ulpal) 8 Clgaall Laal) dapa pai 8 G agag Auhal) cpd
Guladl dfy 8 358 g Y Ly (uptill A e By i pagi A adinl
Byl (Bay (3558 2 pamy JAll (S Ylaals ((caled) Canll clpalall cAgalall)
Ol gal) £ aly ALall) Bagadl 5))a) A s )lging 2014 L ¢ jaral) Glasdes alug Aulys —
V55 g a4 da i) cilaalad) B

Ao Loz Jal oawi )l J5lacl) (e Ayl 030 il 1 il dags Jl Aedie Alluy 4

A8 Al ASie e Bl S5 ¢ UndmAiandil] Cilaaladl 8 (uidh sall ¢ 1ol ALelll 33 50)) 51
$AIEN m g 8l A Luay Gaalll)
Guki o (0<0,05)A s ssiue die Agdlan) AV I3 ADMe aag 1 AgY) Apani)l) Ll -
2 g ai-Ayihaudil) Clealall 8 didagl) o Y)s ALalal) 5350l 5l
Pl Cluiadl) Lo (g
115 Al Ayg,lls 5ol (s (0<0,05) AV (s5ie dic dglan) Ao ) ADle aag -1
3 g Uai dgdaldil) Clealall 3 adasl)
dd (e Baludly ASHLE) ( (0<0,05)4AV ssise die Aglas) NS @l ADle aag -2
3 g Ui dpdadill Cilaslall 3 adagll 61815 cplalal)
eIV sl aseie Buki (0<0,05) 0 AVA (g5 e dflas) ANV b ADle aag -3

5 g Uaidphalil) Glealal) b il

25



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

33 g laiAhalil) Claalall 8 akl)
& (0<0,05) ANVo ssiwe die Aglas) AVy QD B350 aag Al Ayl dua @l -
Ahuaiall (im0 )6 ¢ Uad-duilanddll Cilealadl 8 AlaL3l) sasadl )l Joa i enaal)l culilain)
Gllain 8 (0=<0,05)4Ys Gsise die dfilian] AN I3 (558 2a g s RGN Al Ao il —
coaall) Al bl gie s g Uai-dpdanddl)l Glaalall 8 adadl) oY) Jea il
(Rrelad) ol Rendd) g ¢ aidagl) ansal) ¢ janll

Glaalall & cpalsall elaly ALl sasall 3y ADle o Capl) ) Al 28 iy
Joe g i daadl)
e g Uai-ddandl) Clealall ALl asal) 5yla) Gadad Ay e iyl -
56 g Ui Lpndandill Cilaslad) 8 cplelall Gyl il gl 2 1aY) (gsise e oyl -
el il yiall (5300 ALl asal) 50 Jea odisaall cillaiad 8 35l e Capaill —
el 33 gl Anhulilll Gladlall 8 3Ll 32l 3yl Jsn Slaagdll (e de gana )8 -
LAl adail) Cilssie sk b anbuy Lae ikl £ 1Y) (g5

Lol Al Alsdic Ao o llawy) xS dalaill dea gl meiall duhall Cuoadin
Alalall sasall Hsme cVlae cul€y bl aead 31 Dlawy) Jlexinl & WS ilge (305)
Gllee calail) aseie Gubi ccplelall J8 (e 5palually AL el 25,015 52Lal) e 43S

IS A Al cualia Craed&Y s )y Cila gl (e il aina sSiy o aiusall Caaal)
(oY) Arala cApadla) Axalall ¢ 5a3Y) Aaala) OGN Apdadill Cleslall (e

1 and ¢ fivale Ay @i g Uni Al Cilaalad) b cpidh gall ololy ALeLal 535al) )0 ADAe ¢ janall otk aluss !

2014 aie— ) daals (JleY)

26



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

%68,8 s dyishandill ilealall 8 ALelall 3a5ad) 3))) Badad days of Ahyal) Cjelal S8

bjile Ayl AL sasall Bl e Lod Al aag adly %068,27 il ) (g5

836 g Undy Ayidandall Cilaalall 8 ada gl ¢1aY) e dadingg
(Al astail) 5390y Ablaiall du)all/2

L ) andadll Cilspa b ALl Bagadl 50" :olginy 2013 Liwi Bpas £ lacdd Laafys -

—daa— daals Ala

Al gae L' r oyl J5ldll e duhyall sda cillail el days Jal dedie Al o4
Bl Caald Auhyal) Ahe (pe Wiy $ALLEN 3052l 303 agedal —Jana— daalay (il L

I (g il ALy

Lot (535 (ool (pe Alen lo 35 (el€ie (513 mate b ALLEN 335l i3] 11 pial) -
9000 sxY) daae e )iy ¥ g ¢ haiuly lgiad o derys sasall G8ad ) msoiall
SO

adaill sl Lpndliill shaall Basal Lol Daae ALLAN 535l )y Jiae Jia 120m08l —
dadl Jl e Y al) sl 3 Aypid) ajlsal) dac) 8 dealuall A e Sl ¢ )
Neade 4 gal) dalidl
Dy mali o)) slul€ ALalall sasal) 5y danl Jas daalay Gupall 2 &5 13l -
ol Al dawgall Gladd doe g Gpat e
el gia Al bl ¢l aad ALaLil sagall Byla) Badii o das dsals Jaxd 14l -
el e cug Al Glaalsd) e

D9 maagis o Mall adaill e Jaliil jpeall Aagdal) 5l Alslae ) duhall 028 Ciioa

s el Apndlil) Biaall Slianspal) s38 QLS) o 48y cAlalil) 3a5al) 30) Janal sl

Apallall il gt ) Apaliiall Ludlil) (gill dgalsal

27



Aupal) poaga yans :JsY) Jeadl
7 35aiS ALGLEN 3a5al) 3y asgia leale S A Adadailly Apbail) Gl aal oalpeiad Alglas —
eyl Wglas 5 Ghainly 3agal) Grad ) s B Jle¥) Slad) e Gy (JalSia
Dalaall Wy sasal) Gidan ) diga (0 e A (ISO 9000 Jaaes adayyi Al Al Zanks

Sl

& b Wdse Al daball calide Gajes (DIELY) Je Jihally el aledll e s -
uahall sany skl Al Cildandll ey Jilad Alglae pe o Jlall adail) o Ui ~Sla) Jlas
sasall 5y)a) Al Bult e Jaad 5aY) o3 cul€ 1)) Lo ddpeay ¢! s dmala 3 ARl

e Aol

Clsse dadd Baga Gpead 8 aalud o) oSadd) e ) el g =3l Gany ) Jeagill =

Glall el

G ALl e S 3l o bl el peial) lwhy 4 dalll cieadil
LIS 3 il (ady e Wl il 15T (e s ddudall 4 sdall Ll aldic]s cddaadlall

UL a8 A () daall de e Cidie) ai

Blal daulsy ey e oJans daalay 33LY) G L Ll Jeagill @ Al il i

ol ) Awnpall cladd 3 aailly 2 ladl) Bas e 08 (gla) aslulS Lginaaly cAlalall 5a5al)
GupS A slimel HlEa) e S5 dmalall o Y asm 8 1y (Lija Alsde dpjill o3
lhaaill dgalse o lgie Lajn @l colanlly ralall doall pe Jualsil) o oyl (o lss
O i (%76,8 by dus Sl o Laag an o Jlal) il Gliswge 4alg ) saall
%50 cjslad il At ST Cipe LS ALl 3asal) 5yla) mllaany o5 Lo Gl 35LY)
Aansall 8308 gy auady ALl 335al) ) o e %58,1 o L Aty Ll 2l £ gana (e
delaie b asY) el by lollee s edlase Sua e ()Y meiall 13 ciadie) )
e parns (Ll agilaiil ap)ends il Galalall agea 4SS IS P e V) & ol 122

fimalal Balgd il dadie dag ki cJan Aasls Alla A" el alail) Cliosse 3 ALLEN 3350 50 (3pee eland |
.2013 c024.\.\£.\m§ Aaala ¢ awadil) ?}h} alaidy) ?jj’d\ < M\ (a)h: (:.wﬁ c:u‘).u.\l\ ..\)\}Al\ Ol (auadld b)gdie e
28



Aupal) poaga yans :JsY) Jeadl
G oy lia Gl sty Gfisasall 33LY) gaean 0 %73,2 of il @l LS cgalas
Lugidl a8 as ALlal asall 3)a) Gulai (e dsiaal) CalaaVls talidl Jana daals 3L
5 Bl agey @iy A Jlaall b a8 odisnad) clla) o Gle Jy e 1,5 @ bl

il il g ieS LAY B2 5all

rdguial) cluall/3
G gl ddleial) -1

Mangement of Creativity 'glails SN 503 :olsias 2001 (Bilich) éldy dapa —i
and Innovation
sle il maal) g pmsall 130 alea¥) bl e 58l N1 5l Al cl

R

ylaY) Dlelya) Culdliy ¢ cpailly o lalall e Lglasig ¢ oY) GYs 5ol Byl duhall Cued
gl Al cadiely QSN gAY aasa shadl oy (3S as e g ladl Al
gl payl deliall sliaay) gl A& Guplian) ehadl (e degeas Akt 8 )
O e bl i danad) bl Al ciladaiall 8 aliy) e Wil gyl sy
ol A Al gainse o 8 bl il Jamy 43l axe Jalaill Cual Lo 13) (g)3Y) £ 1)) g 5unse
@A @Y N Ysas sl gyl Aol e g l0Y) paase duball CulBliy « pyelailly sl
ccaladaid) o Lalud dudyall 4 ysie )

SVl 13y g ladl Ladle Wlie ¢ g3 of dususal)l o aagy L)) Al cliagy
SSE e Uaal il e 2S5 cladaiall (Y g oY) 5lal Jie aaa (gylal geie SIS e dne ¢lhaa

Loy Sl e aas cplelall Cilysine e (et Lee Lol e 5lalS Jo W3S 5 (e

Bilich Ferccio(2001) mangement of Cereativity and Innovation the R& D management Comference,
7-9 Feb, Willington New Zealanda®

29



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

Alad) aail Bagay Llaia Aufyul)/2

"The :lsizs (Abbas ardetani S,and yahiya) Amirzadeh,2014 4wy -«

Impeact of Total Quality Management practices on Innovation
Performance and Organizational Performance"

(oeslatil) o105 SN olal e 300 sagall 53 cilusjlan i)

tHpraslie G bl oda 56 (Agulally ) slall aohel Louell Alsall s

SN el e e 50 L ALLE) Basadl 5y cilisyles

5% ALLEN saal 8l lojlae clS 13 Laa Ginill Al odg) oant )l Congll Jii 5

b b Al Sl gl eI adanl oIS e

S Jsasll Ayl 5189 Blawy) cfieg  Uatll dagd) meial agiuhy 8 fseadiul

Ceadin) LS bl el sl 353 100 e Wlba Ulii) 242 aladinl 2 bl

lida (e e (A (Jladly Jaiall (s5iall (po QIS (500 (g o3ha) & lasse dalladl Al
bl eDllal dulie e o bl ek (%43,6) gl alaal

ANl Al sms dwbl Cualiin Wloas) Sulad cULawY) oda Jiad DA ey

SN e lals el o 1o ALaLal s gall 5] Cilsjlan ch AulasY dsilan
Al cladal) e el

Cadicly ¢ hagl meiall e el lgle] o Ladl Al aluhall liae DA (e

S (2018) ihias Ul ae dese b Auhy bl Glld) cead 318 glawy) e
Aylay) cligdl o cluhall sda alel 8 duhall die ¢y callially daadldl e el
O 235K Lgd Ayl Ae <l ) (2015) Glysm Ay (2018) 28l 4 lacle cclaalally
Aihia il n Gluhall oda Ciehs s o osililly bl alaill Glawie 3 3 il

Agial (o3l Bl il 3 il

! Ardestani,A & Amirzadeh, Y . The Impact of total Quality management partices on Innovation
Performance and organizational Performance Indian journal of fundamental and Applied life sciences
4(4),2014.

30



:\.ubﬁ\ &yby Ldad :dfﬂ Jadll
Gl lialy il Audall Al (Sl ainy 8 ALl bl 83 (e 3

c Al el Bga Cpauns )Y £ Y] g saia e Aallaad adY) Al

s DA (e Lidjal gkl coladl el 4 (2005) Sl au)yy e Ladia) Gus
e B ¢ T & A e :
2iall) (o)) e lary) calgls ddyall oda o 8 oSy COUAY) dagl Wl cg)yla¥) & 1)
2 . SEPARAS 9 ) J & 9 L AN
ol lgalasin) 8 Al Auhal s duhal) oda G LS Jiiae yieS sl el iy o

il il g oliaxdinl (53 miall

Liuha (e oty edn i ) () glaY) gaase clslin Al (2015) e Ay

o I (pa 8 (Yl g laYl Glad) gl culad) o5 8 Auhall oda Waldl a5 Al

Ladie) gath il Ay 8 ey CDEAY) (K1 gl mgiall aladiud & Ui ae dudal

Cofic) Baldls Auhal) sda A Ll Jad) adell 8 5asally slidayy Jiise yiaS g)l2)) g la))
cboslaall ol alaiiud adls g Jiiall il IS Cua i s glaY) g lay)

Cia aliidl 8 0y505 ())) glaY) pdls a8 Lol Al (2018) wb Ly
e adde slae¥) & bl Auhall 8 oS b e 4l DA e @BY) gyl G
i

e by A ALLAl sasall gamse Auhall o3a clgls AN (2014) esdl) Ay

& Apaglail Bagally Blatiall (gybaill Cailall o) 3 Al o8 Waldl s g (Alall il 8 ol

Clyriall Ay 3 ey CDEAY) (S aiiall eiall 3 A Wiy pe duhal) sda G e

Caldls Luhall a3 A Ll o g)aY) g lal by ol jsieS bl adedl) 3250 Ladic) o
claalall il gl ool Al il i) S Cum Jise ppiieS Allill 35al) yoe

OSaid ALLE Bagall Gkt Clisa gaase clgln ) (2012) bl Al
Galadl e 8 Auhal) oda Lol Cum ¢ bl adaill 3asa o Capill DA e Lgie 52N

Ll s sl i dldie )y ¢ i) mgiall sl ) Lyl o gkl

31



Aupal) poaga yans :JsY) Jeadl
i oty e lall aleil) lussse b ALl 535l 5503 & snga (2013) Bymee dudyy culgliiy
Cun o Alall adeil) d50sall o Capeil) PIA (e Lgia 52UEaN) (e cdgllall Uiy (e ol
b Ladie) J8 caiall meiall 3 aplil) 1) ASleaYl bl culall o)) 8 Al oda Lualdl
Oe pan Slo alae¥) 8 Liuhy ae Auhall o2 @l LS ¢ hiagll meidl Lo Lyl Ll

(A dS) bl pen s

Cua cladaial Jala g layly Sy dul oo duhall sda @3Sy Al (2001) by Ay
Co Ly ae duhall o2a 40LAH debaiall Jada (gHlY) & Y] ) Yoag 28l (g2)dl) Y] Cay
oS hasl) el Auhall meie i Ulsln XS Jise i (glayl g lay) Wils Wl Dl

sl ) e laldie) A (e <lld dial) é Liahis)

<:A @Lﬂ\ il ey ngﬂ\ 3agall Eyase G Pk u.\j\ (2014) adb'):mi 9 @MJ)\ dalyag
A bag) il Liaf Windys 8 ladie) 88 caiial) genall o 4kl Y ALyl el

NERE| [PVRCHPR g

32



d)All gouaga aaal :JY) Juadl

-

ADA

cabidal gylaill 1) duhall Calaafy aamlaally BISEY) (e Al ualiall lume DA (g
Cilss Joa il e 2l Eanlll et Cogan g paall spallall clglin ) daglad) el
Gblally Glagleal Je Joasll jolas o paall QLESH P e @l cay 2alaYly ¢ gaia gal)
Al Cadl dabe e (A5 L Cald) aelid Lege Jaiw 585 Gigu Ally (Gyhalls aliall;
Aglaallg 4,k

33



E

Sy gt Sl fadld




N gy S Sl

-

2
@) glay) dale Nl

@Y gl Bl (1

Do

@IV g1y Shiaas adlss (
WY gl sl (3

N ey )Y g 1Y) Clsise (4
Aae )Y dleall dalya (S

@) g1y Al (6

@Y glaylelsl (7

£ 140U 3 pudal) by datl) < Ll

il Jalaall 4,0 (1

Aokl ¥y S sladl Ak (2

Al dgllladall kil (3
=Y Sl ayea by Ayt (4
@) g1y il WG

dAnandld qulludy (@)Y i) cligea :lay)

-

SR

35



@I gl t BN Jaadl

i
ot Biadiall Lusupallh clgia 3alaY )y Agliall Lgiyadl b€ ey Uy Cilusall (siiy a3 sl
Gl bl Am Ally e o) cbally 3 Sl chleall @iy dpall Hisall e dais )

.L@.AQJ} M
Mae et puag Ao iy ol Gl cfialll e el J8 e Lgialpy G Baiaa 3yl &Yl
Badmie Ayl A5l aaaliay Jasily 5,5 Clallaias ae Jalas caiale Jea haill Cilgas gl ol
Ofiallls o ladell Cllgial ols Cam g0 goase i cilgla ) Akl il calia) S

3l ¢ 1200 gpusiall il (g aY) g oY) Aale £ ) Jeaadl) an DA (e 3kt Cigus I

A callals )Y g 1Y) Cligee )Y ¢ oY)

36



@I gl t BN Jaadl

@I eI Aaka Nl

Y glay) Al (1
O cand) aall e bl el e clebasall o868 o abd & Y] g lay) Ll oaS
Plas aal aal joed sday aad dudlie Jl 8 WA laa gyopa el sa g lay) o dadiid) 5y
Jing S lall et Aadiie 4 A8 (e Daiy Y leda enal gl of WS cdladaial) e ldy 2
L lglle s gl Lujlae 3 QA a5
22l Ll DA (e o)) £ laY) Laeal maag (S
el ISl A0a ) A5 Gatil) (et DA (e Juall 80y Jan) 8 Aadiiall acluy @
dslall alals lelee dlalgns Jhaind) o dabiiall (Sai Al 40y Glleall Jiguss ) 250 @
@b Aabiall Ly dulay) Chpas Sla) JJly dlelds 5o el Al COISA Aol
Ayl Lildee
2\ clgimlin) ety gy Aamd) dul) clpnal) 48K e Jelally ol Jle dadaidl acluy o
e cplaladl o)als Lol (g sina
Gede sas dee cullily clebals wilsd 5 Aalail gl JISE 5 cilaitey CBLES) Slay) o Jany @
Al Aalaial) Aadl zla Ciladdy by Jo e aady A ) GADIA,
Ledaae 5305 cAaddd) (e el Hsandl gt Al iladdlly chlatiiall 3a5n Gaunt 8 paluy @
gl

A cqisily Hall il s gpaey JalSia Ao Jase Basall Clatiall ok (is S m s (i Se mai Jpele !
0502 2004 <l
GV adie Cny ¢ cpladd B ALalal) dgid) £y e 52l ) £ 1Y) Bad B Wyeas Abmal) B8} claen (5o g =
A102 2006 caalall dgnlal) o glall dnala cpandd o(Jpd 27-26) AplaY) aslalls Slaid¥) 4IS) B sl

37



@I gl t BN Jaadl

Plea il ks ) ol Gasa W Gua

ol G S ey Aadie iy Gladly Slatially A WY Bl (G oaled Jale iag
B Glod midssaaa Jeo e sty N (e daliy L)

Glabaiall 3 salll (Bad & (e Al 8)08l) acng b dee pand BT ulal) Elad) yoey
e al)

@I Iy Cijiaag adlga (2

2SS g 1Y) gdlsall of Cus

Hlgias sAglalal) 4504 adjgal)

Apad il CilaaY) Giad A uleal)
ol Ly o Jseanl

goml Agylay ililally Calaaly) ) Jgaaasl
caall Jlae (3 ST Cappas

A lA) At adlg)

Aalalls dalal) EDICEAD gaiail

sailly dygall ) dalal

eVl asiil) dalal

el s a3l Bhlaas Yl s

Yol Lt Jiai g AT adlgn il i Jlea Gilal LS #

: Agginag dgala 8194 .

and) 5l Gl o180 A ginalls Lol ilsal) Loy,

1

2008 « yan caisily paill adl s 1da caaal oall :(dans)dally g3l AN B @) 1Y) (ol Lo !
.200=

A a 2012 (3N sl Haall LhI s (b \SINNg @I £ 1IN i deas Aald =7

216 211 o = 2008 ol 1da capysilly Hall alud s cylay) glaly) el 5a Jles =

38



@I gl t BN Jaadl

sl allas Pla e aailly @still 8 L)l 1Sy Cplaladl G gandlly Gl s 3)8) -

Dy e slidly oIV s sules g el A Aglad) -

(S Jaadly Lals adlss .2

Gl sy colali@y) aainy Glaidl Kal duples o (Rl 3 salal) 2dY) sl -
cdes e 40 Osesiy Le Cnaad Adghue Jaady

A prally 4aadll Chaally Coplaall dpatiy il aleill (e 80 —

L Aadaiall aas ) ALY 8)BL Jsiall 2ads oY) Jaliy Jeliil) iVl iy cNLa) A —
alla) oe

) gy il (3

DY) Jlae 8 33DY ehY1 e degene Dpalladl cilabiidlly SN chae o LESN aiag a8 —

led Arnl¥) foalall mny Blebe iy AR dedne Ll 5 chaals Wiinge (68 (ag g Y5

Ll Llall e 5yle toaluall ol ¢ )8 alanal of ¢))ae ¢lu

o lgihady ey adai ol Caalabes sl oladV) 8 il 5SSy saiip Al of 588 A Jlaall 7 Ld) —

Giads DDA 3 AU agd padll dall gl agisall slie¥ly (id juas S ) -

siall Clalanl)

pll o b anill Cld (gslad oay cpela) 5)aall et Jaladl) 8 43S0 (g ll oo Jdaall —

a s\l

Ols cales (& JalSia il Dl e 13 V) 3% Y 1 clagalally Sally el il aanil) —

Gae)uy) AUl il dady (sl el 138 Gl (L dlsadds and S Jo a8 Addas Gl Jead)

Adaia) Cilaal Baiad dead ik alaly Aul))

el 5 Alsienn () LU Jasas onnd A Y iee oy oLl gl —

39



@I gl t BN Jaadl

Y ) Gaias el apdall Jagy desdl I A8 8 elan of asla e Ly 1Y) ) adlal) —
b ) sy
QA aglly 3l Aanall (6 o gl Jo cali) 83y S ol Al A o6 ol gl Gl -
Dr desens Wlael o0 el iy el 33l dlal leagy 0pAY) ol dbadle i
LSy
llalil) pagis e iU gl Juady) Gyylal) 43 4adl dpeal Jaad) Gyl e aladll elae) Cany —
Ll glly algalls AV ey
AV laag @I 1Y) g (4
t @Y £ 1A il gieua (§

o gluls DAl (ggine o pla) ligh cilungall Jabs glal) e plel B Gn el (S
Fleaal e SN i (IS Al gt o AT g luly delaal) (i
AN gsia Ao plady) L]

paddll o A S Ny Aoty Glewy @b el ol A adiag A plaY) sas
cJsaally lalaminly bl Cua (e lape Ge dedd) dpaddl) Gaa S il aa3 S el
b Lo SN Gailaddl oda G (g
idilaay diujles cdileld DA o 2l lggle Jian ) GLuially Cajlaall psane a5 :ddjall
Jlee s eulasSy
Lelal maliog Jilse dgalse o 3yl LSl dial s zagladl)
Glile (sS Jle 5yl Ay, Kl el widhy 41y S e 5yg il el @ asd) syl ce Sl

2009 (plae 25 caysilly il aala ls = JleY) claliie b clolaally 28 dsba — alanill Sl Cppun s !
.3580=
40



@I gl t BN Jaadl

Sle 9ally s 5o Lo o L)y dymdlalls 8 yalls DY) 3yhalaal) =g 0 p ) Conaly 1duaddl
o el ol e (95 Lkl cAalSalls malocl
Aol leliagly Alile clihlaal 4aly 8 (68 o Llley capsally ailsil e g asall il sALgakal)
frl Lo alia dese el Cilials *
Ao laadl ggiua o glay) .2

g1 (& sVl paanall e ST delaal) pluly Aelead) Jiie i) deagill w3 g laY) A
) @l

teh Lo ) deLeall o ol (Blaty L 4001 il ) culuhl) cila i g
i) Jsla e Juadl Jla alag —
Aclaall Pla (o Sl gouill —
U Yo ST delaall 28 —

2: deae dalud T3S Calal LS *
tlupal) gsima Ao glay) .3
WY glay) ) Slansa) doai Siag ususall slimel auead Sslaill sall Guh ge 4d) deagil S
reelens A g 3 0
Al (@

T Al V) daelay) ey et
cuan e 3aaS Al D) Jie dagil) (ks Glaa) (gl saas Al Jaii —

B Bsm a5 Ll aa ke kit gl B Ba b olay) —

200522008 lee ¢1da cagysilly yall L0 la ¢ USBYL BN ¢ Sm alin dems ol =

55022012 cglee 1da caysilly paall LI s e \SiN g £ 1Y) 58] cdene dalud (g8 =7

:394-392 (o (a2 2005 (e capsilly il iy s 2k (JleeY) clabiia B padill dgladl ¢ laall Gl 350m0 =
41



@I gl t BN Jaadl

B L gl iS5 aladi o saaa Jac Silelya) o sas Juedi dlac (S gi (s sl plasinl —

sl IS 0l il ale) ¢ el ISl o Juant aa] ol cann palal S8 e —

el Gl o saas Lol sl ) s

rdgelay) dlaad) Jal (5
b b Lad Jalal o3 Slag) oSas Aludiie gl sany arlasill g 1Y) e

doa sl o€l UK JalS joual 5l Baan 5,88 malill £ 1o Al sshadl) Tag @ jguadll Aaje —
DlieY) ey g asall sl ) A LaaVly Lobai@y) adliadl duhl dilcs) ciysllaall culalgaYs
cstlaall o Ly Al Gl gial) wdliall A5 )liay a8 siall Callall Axgla

oSl Aldiadll Laglgi€ill Jae a 3shall o3y Giglhad) el o Cus iB)SEN ¢psSi Aaje —
O LS S laslaie) Castlaall Jalsall angil (a5 g e da (& B5hall sday caglhaall panal
O8 1Y L g (8 ) 3 lelS Lslhaall alalie (8 ¢ 1o 5l aalial ani dilee Jadi 020
el e Caigill 55 5 el il 13 T ¢ hain) 8 USas 5]

AxSaal) Jalally culadlaall Lol 380 o Cany A Ol gaally JSLal) (iany jelad 38 :A0SEA) Apdlaa —

o danll il o) Gy g el Gl ASaal) Aadleall ¢ hals Radiiall 2l o) (fd cp lasy) Ale s Alalsal

2 Jalal ) dsleayl

Gials day 38 Led gyl (sS Al Aspall oda B e Ja cllalis ciaa Lo 1) s dadl Alaje —

gl 1 e dalidl dagloCill QLY Dla e gopdiall @38a3 Gl cChagiuadl g )dall #las

slae) ) ol dadaial) ol sl AoiSa) Aabial) LaglgSal) ylpall Giss o 13 W o aall gelay)

skl Alsye s g laY) Jaba e ()AY) Assal

18302 2013 1k cplee cagysilly piill byl )l oIS ghata cilaliial) 530 ¢ sagal) e 2ale '
0K A A1 A lanl) dlaid) b Apddl alsall 3030 £l gine Cpand o )W) Ela) AT ¢ ual DU cgoliall pai =7
52053 (o a 2012 clae coliill daala TalaBY] ashell A SNy Gl aall Amalall LalaBY) aslall slazy

42



@I gl t BN Jaadl

o Al o) G gl egals S SEI axe pea (gaa) Aapall o3a JI gl Aaje —
COSEe dal o) dslay M 3ale A8 )ma 2 (0685 gy pdall JLSY Adigial) Laglpsil) ) dalall
LA 2a) ) AaliY) ldally Bl Aala kil 2aY1 DA (e aSH aae
Jlarin) iy Cum cplay) Llee 8 Adll) sshadl) Aa ) oda Jid : LEEY) o Jlesiad) daje —
25) g apdall Jid e (As¥) Bl ()5S Le Llley clgia Alaiall iy g laY) 588 Ll f g 1Y)
Al el il sgay Jlaialy Aaliin g Ayl IS (e Aadaiall Alea Lo Gy 28I Ale (3,541)
il b oY) ol
t Y Bl alagd (6

Jiatiy Jlad g 1a) 25as oo iaatl) Kar Y Leisy 5 Al jualie o clisSa daelay) 5yl o
2 ) ol gl Sy dabidly deleally Sl i o g laY) ssinay ol s S gl
5l Qg yall AL ALY 1 ay A Ll g lal) salie e luhall e aaall S
il e 3y cedSaall Al
b ) Al jealial) Gl s S
Dbmes ey Cphama) SIS Y Al Gl cdaal S8 53 pasd) (adill ) L aiadyg): ALY (]
lajasais N G leagsdy 4 il 5 Alglsia) SISO Lo il aie 8 ALSYL S o oAl
M) Ll e leagsd BSAN gl dass Clig saaal) HISEY) £ ) dap colS LS 4 (gl o(lajaai
le K4 Al ol e ddbide Aigplay cCE) ) AE Jolag WL oLyl 3yl Allal dags @l
Agale s dlas g Bae (S5 o Adagyd (A
ol ((Aume Ayie) sang A JSE) e ads € dae U o 5yl Ly aalyg) 4B (oo
) cma gmge (o Badae Apia) B (A leasily S HISEY) DS Cun e ot AL sk g ual)
Gyia) 358 B S e (Sae e ST cledind o HE OIS LS 3dll (8 jagE AU eate

Pty Al jualiall e AU jeaie ()sShy cosal da)d adifig gty oy 8ya8l) Gl abajlg cAiea

Sl el e Gl Uy LY 33eaY) e Al Ay o digl) o)L Aoy @)Y £lal) (L) Gua e s
3502 ca 1424 did)) aglall (ol Gaala bysiiie yiiale Al

43



@I gl t BN Jaadl

OEEY) (e S dae Byshg 2 U) Ao Lo iy 14y KA1 Adda) —

S ae i 5 pemy Lajlaaioly Ayl Clasglly LK) 1) Ao s oy sebalSl) A —

al ) agl) LY a0 Laas casghe I 8 \itbuay IS e pueil) Asen a1 et A —

Sl cdpelay) Jleel ) o cDISEA da ) pile IS4G 355 SISV (e 888 US O g ealls G

Lol IS8 L Al a8 pabli of oS laa Qi axe ) ISEY) o (e Baaly 3SE (5SS Layy
iy I il s Ally glal) pualic e aals€ 3D dueal ) i o) oSe WS

Oo ) DISEY) e aell laliE) (e pasall 3l 4nsiy Lo JA (e Adlidal) IS da ) Jsaasll

el kil Aadlay Bade (5S¢ Seall

G s e AEA ZOle b agslul gl oy alat) Jygnd e pad i) 5508 Loy aallyg) Adgpall(z

A Lgpally daly Cus ¢(3aaal) Cailgally kil appudl ol e )l 8508 Jimy (s3ll5 ¢ AT

ki gy Bl Lo o A Ageaad) apn 5L ad L5 g el 2 L Sl A IS g

Abiey i e i 5 gl Dol 4 Jesy ¥ of dslag pasalls ULy clims g §f dipme 4lic

O ool Caas A3yl Aslafinly daduall sl Glidasa s Calsally o plall 48lS oo oSl e 330

phi aly Je¥) Slad) e sase Gyl plily deall cullad Cunas ) ol seb alidl) el Ll

sacliall e L) o Tl DA (e aabaion 333 (535 ey Wlgy 8ae (e Lhaill DA (g ¢ LD dibid

Cillayis GlBle GLES) o seliy Lo lin Lod layy ol Al alagl oSy Y 4l (5 S0 aitiay s

(i e sagase o) Aglle S5 ol Baa (pylag Bata ClisSay

tlaa gl (e cpe st G (Gelfoord)'ss Ju' caia il

DA o sl Al Zadll Bl asd o (addl) 38 Lo dalyy LA A sall 1 AY) Alajal) -
s Janaas saaaal) AL )

onsd e Bl )l cpe sl NSy dbe e Cilge B JISE Bae b Seal) (AEN Aajall —

c@dgall ety Al AW

44



@I gl t BN Jaadl

oalai ol cpeand) Galasly cekidl paladY) gy AL 8 (Kirton) "osS 83y
Cilihne pe aiiSie agdl (5 Jumdl Al calll pasl) 8 ebd¥y Je¥) Slad) Y osbiar cpiSial
sl e Adlida diplay o i)y Jlee Yl Slad) ) Osber el (alidY) Ly caglsn o sl
Lyl Elaa) e Jaadly (sasiy gl ol cal)l
Ui e @Y1 1Y) g g AT slad lin o il ey LS

Ay o) Adaid) e (e Canal e jualic ) Glala S CDISGe dsap ol 4 aaly 2l (o
Gt oo goml Aabiial 8 OLEY1 ey @l ) Glld Jieys (g asedal) 138 el 1) ¢enl
A e Capill (DUA (pe dalidal) Callgal) pe Jaleilly aagas dlain) (e Gl cOSE) Dl
) Dl dajd )y lgna Jalailly AL Dy 6 ands Bl sgal LSy 4l G lgailsn gaen 0
Ac ey Buaa )\

3 & Jidtiy gl pSall 5hd OUaY dadl oo OISE Luliall o) edlShally dpwluali(a
Oo IS Ay iy pasdl Gaddllh dibad) Cailed) 6 ) edlKad) Glas) e gl
iz (Wye lulua) COSEAL Guagy sl algiy eUadll  Jary sgd conlsll Calgall 3 O
alals lewilsns leana o Capmilly WY luaad Waaaady daaly 4y Loy, o Al (ubua!
seal WSy ol G el Glikly oo WS @ilaall 4y Adlsl s L 5 8 Lo aaly bl
odgr gaall o8 13 ) AlaYl cana SIS ) Jeagll (e ol ASad) Al 8 a3l
i Ll i) Jlall alay lgwiad Alglaay Ciaad o A S ad b 5yaiall Al o Aol

B8l gial) ilaglaall 30 Al 8

1902 2003 (glee 1L cqysilly saill claall s 3ail) 5a) (o Gdl) de dena i puall !
45



@I gl t BN Jaadl

te Y glay) g lsil (7

High
Al yaal) ey saal) allad) 1Y)
R New Insight Innovation New World Innovation
G
Low
Dl glay) (aadil) £1ay)
Incrementallnnovation Specialistinnovation
Established Technology New 3aaa Lia gl gi< difaadiu
@bl glay) g sl 1(2-1) Jsa

Wickham, A.2001. Strategic Entrepreneur ship Europe prentice-hall,p 223.: jaaall

L saill e la¥) g 1adl g sl eyl dllia o aiag
Qi alaia) ae dasstivsall Linglgi€ll dapla (3 (s JS8 g oY) w oL Gl a5 i al gl —
L3l
o A Laglyi€ill Bilsl e g 1Y) e gsdl) 138 2 ob Gl a5t BANA paall glay) -
LBleaY) I aLaa)

2324 a (o 2011 ¢ e (1l caysilly pill sl )y @Y £l Al cala DL