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 الحؼ بفزمو تتع صالحات الأعساؿبدم الله 

لله حسجا كثيخا شيبا مباركا ؼيو الحؼ دلشا لصخيق العمع ووفقشا لإنجاز ىحا العسل  والحسج
 الستػاضع

 "بن يحي سسيخة"ا تشيل أف نػجو آيات الذكخ إلى أستاذبجعػنا واجب الػفاء بالجس
 اوسسػ خمقي الخحابة صجرى توكان اا مغ وقتيتشعمى ىحا العسل، والحؼ مشح ةالسذخف
السسيد الأثخ في السداعجة عمى اتساـ ىحا العسل، وندأؿ الله العمي القجيخ أف  اوأسمػبي

 .احدشاتي غفي مػازي اخيخ الجداء وأف يكتب صشيعي ايجازيي
كسا نتقجـ بجديل الذكخ والتقجيخ إلى الأساتحة الحيغ قامػا مذكػريغ بتحكيع أدوات 

يع مشا خالز الذكخ البحث عمى كل ما أبجوه مغ ملاحطات وتػجييات إضاؼية فم
 والتقجيخ.

كسا نتقجـ بػافخ الذكخ والعخفاف إلى كل مغ بجؿ جيجا وقجـ الشريحة وتعاوف ولػ 
 بكمسة شيبة

 وآخخ دعػانا أف الحسج لله رب العالسيغ
وصل الله وسمع وبارؾ عمى خيخ السخسميغ وإماـ الستقيغ محمد بغ عبج الله وعمى آلو 

 وصحبو أجسعيغ إلى يػـ الجيغ
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 مقجمــة
 

 أ 

   مقجمة:
إف السجتسعات الحجيثة تعير تصػرا ونسػا تشطيسيا في مشطسات الأعساؿ، وىحه الأخيخة ليا   

ىامة ومسيدة   دارة، وىحا مغ أجل أخج مكانةبتحقيق الكفاءة والفاعمية في الإ أىجاؼ تدعى لتحؿيقيا وذلظ
بيغ السشطسات الأخخػ، فيي تتبع كل التصػرات الحاصمة في أساليب الإدارة بيجؼ تحقيق الأىجاؼ 
السػضػعة مدبقا عغ شخيق تصػيخ أجيدة الإدارة وكحلظ شخؽ العسل وكيؽياتو، وأنطستو وقػانيشو، 

عشج  السجيػدات التي يبحليا إىساؿداخل الإدارة ولا يسكغ  فخد باعتباره مػرد بذخؼ فعاؿ وىاـوالاىتساـ بال
سياـ السػكمة لو، فيػ سخ نجاح السؤسدات السختبصة بكفاءة العشرخ البذخؼ وقجرتو ورغبتو في الؾيامو ب
 العسل.

ومغ ىحا السشصمق لكل مؤسدة نطاـ يتحكع في السػضفيغ وفي أعساليع السشػشة ليع، وذلظ   
فالسػضف ىػ الخكيدة الأساسية داخل أؼ مشطسة كانت باختلاؼ وضائفيع ومخكدىع داخل تمظ السؤسدة، 

خجماتية أو اقترادية، كسا أنو أحج عشاصخ السذكمة لمتشطيع، ونطخا لجوره الفعاؿ الحؼ يمعبو داخل 
التي تجفعو سؤسدة، اىتست بو ىحه الأخيخة مغ خلاؿ مشحو عجة امتيازات كالحػافد السادية والسعشػية و ال

 في العسل وكحلظ تقجيع أفزل ما لجيو.لتداـ إلى الانزباط والإ
ػؾ الأفخاد، فسغ خلاليا قج تتػلج لحلظ يعتبخ نطاـ التخؾية مغ الحػافد الأساسية التي تتحكع في سم 

السكاف عى لمتخؾية لتحديغ مدتػاه ووضعو في الخغبة في العسل، فالسػضف خلاؿ مديختو السيشية يد
جفعو لمعسل أكثخ وكحلظ لسجيػدات التي يقػـ بيا، وىحا يالسشاسب، كسا أف التخؾية ىي مكافئتو عمى ا

احتياجاتيع التي  إشباعلتداـ التشطيسي يتػقف عمى انزباشو داخل السؤسدة، وليحا فالإلتدامو و يؤدؼ إلى إ
سة يخغبػف فييا، والتي تحقق ليع الذعػر بالارتياح. وتكسغ أىسية ىحه الجراسة في معخفة مجػ مداى

 .-جيجل–لتداـ التشطيسي لجػ السػضفيغ بسجيخية الخجمات الجامعية في تحقيق الإالتخؾية الػضيؽية 
 وقج تع تقديع ىحه الجراسة إلى الفرػؿ التالية: 

ب اختبار السػضػع، أىسية شا ؼيو الإشكالية، الفخضيات، أسباالفرل الأوؿ: مػضػع الجراسة، وتشاول
 خا الجراسات الدابقة.الجراسة، أىجاؼ الجراسة، عخض مفاـيع الجراسة وأخي

يات الكلاسيكية، الشيػكلاسيكية الفرل الثاني: السقاربات الشطخية لسػضػع الجراسة، تشاولشا ؼيو الشطخ 
 الحجيثة.و 



 مقجمــة
 

 ب 

الفرل الثالث: وجاء تحت عشػاف التخؾية الػضيؽية في الجدائخ وتع التصخؽ ؼيو إلى أىسية، أىجاؼ وشخوط 
 كل أنطسة التخؾية الػضيؽية.اوأسذ التخؾية وفي نيايتو مذالتخؾية الػضيؽية وكحا أشكاؿ، بخامج 

التصخؽ ؼيو إلى خرائز وأىسية  لتداـ التشطيسي وتعالإرل الخابع: وجاء تحت عشػاف مجخل إلى الف
 والآثارؼيو  ةلتداـ التشطيسي، وكحلظ مخاحمو وأبعاده وشخؽ ؾياسو، وفي الأخيخ تشاولشا العػامل السؤثخ الإ

 الستختبة عشو.
 السشيجية لمجراسة الإجخاءاتالفرل الخامذ: ويتعمق بالجانب التصبيقي لمجراسة وجاء تحت عشػاف 

مجتسع الجراسة، نػع ومشيج الجراسة، أدوات جسع تحجيج ، تع ؼيو التصخؽ إلى مجالات الجراسة، السيجانية
 البيانات والسعمػمات، أساليب تحميل البيانات.

ومشاقذة الشتائج وتع ؼيو عخض وتحميل الشتائج الجراسة بيانات يل : بعشػاف عخض وتحمالفرل الدادس
ومشاقذتيا في ضػء الفخضيات والجراسات الدابقة والشطخيات وفي الختاـ الشتائج العامة مع بعس 

 الاقتخاحات والتػصيات.
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 تسييج:
يعج تحجيج مػضػع الجراسة نقصة البجاية لأؼ بحث اجتساعي، حيث يسكغ مغ خلالو معخفة 

، فخضيات الجراسة، مبخرات اختيار الإشكاليةلمجراسة ككل، ويذتسل عمى الشقاط التالية: الشطخية الجػانب 
إلى الجراسات السػضػع، تحجيج السفاـيع والتي تعتبخ مفتاح أساسي لسعخفة الطاىخة محل الجراسة وصػلا 

 السذابية.
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 ولا: إشكالية الجراسة       أ
دارؼ مغ حيث عسميات التشطيع، وكحلظ مفاـيع الإدارة، صػر والتقجـ الحاصل في السجاؿ الإإف الت

حيث تصػرت قػانيشيا وأنطستيا أحجث تغيخات عمى مدتػػ السؤسدات سػاء كانت خجماتية أو اقترادية، 
وىحا لزساف تحقيق أىجاؼ السؤسدة، لأنيا تعتسج في نذاشيا عمى مػارد مالية  شخؽ العسل فييا، وحتى

 شتائج التي نذأت مغ أجميا.اللى حقيق تمظ الأىجاؼ والػصػؿ إمادية وبذخية وكل ما يمدـ لت
إذ يعج السػرد البذخؼ عشرخ فعاؿ في السؤسدة، ففعالية أؼ مؤسدة ونجاحيا يختبط بذكل كبيخ  

بكفاءة العشرخ البذخؼ وقجرتو ورغبتو في العسل، وليحا يجب تخشيج استغلاؿ السػرد البذخؼ كػنو يتسيد 
كانت مادية أو معشػية لتمبية  سػءابالصسػح والخغبة في تحقيق الأىجاؼ، وىحا مغ خلاؿ دعسو بحػافد 

الستصمبات والحاجات الزخورية ومداعجتو عمى تحقيق ذاتو داخل وخارج السؤسدة، وكحلظ سيربح 
و مدتقخ في السؤسدة ولا يفكخ في زبط عشج أداء ميامو، وىحا ما يجعممػضف ممتدما في عسمو ومش

السادية مغ الجوافع السيسة التي تجعل  جخ والحػافدالأية تعتبخ نطخية الإدارة العمس مغادرتيا، فحدب
العامل ممتدما ومشزبصا في عسمو وتداىع بذكل كبيخ بتحديغ أدائو، إذ أكج ماسمػ عمى ضخورة  تػفيخ 
الحاجات الفيديػلػجية لمفخد الستسثمة في الأجخ والحػافد السعشػية كالذعػر بالأمغ والاستقخار داخل 

 السؤسدة.
حالة نفدية تسيد العلاقة بيغ الأفخاد والسشطسة، وأف ليحه الحالة تأثيخ  لتداـ التشطيسيويعتبخ الإ 

عمى قخارات الأفخاد بالبقاء في السشطسة أو مغادرتيا، لحلظ تعج التخؾية مغ العػامل السيسة التي تقجميا 
ـ السؤسدة لمسػضف والتي تتحكع في حالتو الشفدية، وىي حق مغ حقػقو مقابل ؾيامو بالػاجبات والسيا

والسدؤوليات السػكمة لو وذلظ عمى أكسل وجو، فالتخؾية ىي إحجػ شخؽ التحفيد والتخغيب في خجمة 
جاىجا مغ أجل  شج بجاية عسمو  داخل السؤسدة يدعىالسؤسدة وبحؿ مجيػدات أكثخ، فكل مػضف ع

ا أنيا تحديغ مخكده الػضيفي وكحلظ بػية زيادة أجخه، وىحا يتحقق عشج حرػلو عمى فخص التخؾية، كس
ع لمعسل والاحتخاـ وسيمة لتحديغ أداء السػضفيغ والسحافطة عمييع، فيي تذبع حاجاتيع السعشػية كحبي

لتداـ ؼيو، والذعػر بالخاحة الشفدية عشج الؿياـ بو، كسا تذبع حاجاتيع السادية كديادة أجخىع والانزباط والإ
كفاءة عالية مدتؿبلا مغ خلاؿ تصػيخ  ومشحيع مكافئات وعلاوات، كسا أف التخؾية تجعل السػضفيغ ذو

 أدائيع.
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شباع ومشح فخص لمتخؾية أكثخ خ القجر الكافي مغ الإيومغ خلاؿ ىحا كمو يجب عمى السؤسدة تػف
وتػزيعيا بصخيقة مػضػعية وعادلة، ووضع السػضف السشاسب في السكاف السشاسب، وىحا ما يؤدؼ إلى 

لتداـ التشطيسي ىػ اـ التشطيسي لمسػضفيغ، حيث أف الإلتد لإؼ السؤسدة والػصػؿ إلى نػع مغ اتحقيق أىجا
الذعػر الحؼ يشتاب السػضفيغ عشج وبعج تخقيتيع، فالتداميع في عسميع ىػ الأساس في تحقيق الكفاءة في 

 عسميع وكحلظ تحقيق الفعالية لمسؤسدة.
سيخورة العسل  لتداـ التشطيسي متغيخ ىاـ وفعاؿ داخل السؤسدة وىػ دليل عمى حدغويعتبخ الإ 

لعساؿ، وعجـ استقخارىع وتفكيخىع وانخفاض مدتػاه يؤثخ سمبا عمى السؤسدة ويؤدؼ إلى ضعف دافعية ا
ع لمعسل والػضيفة التي يذغمػنيا، ما جعل التشطيسات تيتع بالحػافد والتخؾية يسغادرة السؤسدة، كحلظ كخىب

 لتداـ داخل السؤسدة.عسل، وتحقيق الإعية والخغبة في المغ أجل محاربة ىحه السذاكل، وخمق الجاف
ائخية ىػ حرػليع عمى حػافد ل العسل في السؤسدة الجد لتداـ السػضفيغ داخحخؾ الأساسي لإفالس 

، كمسا تحرل فييا السػضف عمى -جيجل–كالتخؾية، عمى سبيل السثاؿ مؤسدة الخجمات الجامعية  مادية
أكبخ في أدائو وىحا نتيجة شعػره بالخاحة والدعادة،  فخص التخؾية أكثخ كمسا حفده ودفعو ذلظ لبجؿ جيج

لتداميع وكحلظ تحقيق إإليو أؼ مؤسدة لتفادؼ السذاكل بيغ السػضفيغ وضساف استقخارىع و  وىحا ما تدعى
 أىجافيا.
عمى ومغ خلاؿ كل ىحا سشحاوؿ استقراء ىحا السػضػع الستسثل في "التخؾية الػضيؽية وتأثيخىا  

 بالاعتساد عمى التداؤؿ الخئيدي التالي: -جيجل–الخجمات الجامعية في مجيخية  لتداـ التشطيسي"الإ
 التشطيسي لمسػضفيغ. لتداـالإىل تؤثخ التخؾية الػضيؽية عمى 

 ية وىي:عؿ أسئمة فخ ؤ وقج تزسغ ىحا التدا
 السػضفيغ لمعسل؟ إتقافىل تؤثخ التخؾية في الجرجة أو الختبة عمى  -1
 ؟السػضفيغ انزباطعمى  ةعشج التخؾيىل تؤثخ الديادة في الأجخ  -2

 الجراسة فخضياتثانيا: 
رتباشية بيغ ضػاىخ ومتغيخات إجابة مقتخحة لدؤاؿ بحث، أؼ أنيا علاقة "إ :تعخؼ الفخضية بأنيا

 وانصلاقا مغ تداؤلات الجراسة تع صياغة الفخضيات كالآتي: .1"متعجدة تتصمب القابمية والتحقيق تكػف عمسية

                                                 
، دار القربة لمشذخ والتػزيع، 1، تخجسة بػزيج صحخاوؼ وآخخوف، طمشيجية البحث العمسي في العمهم الاجتساعيةمػريذ أنجخس:   1

 .51، ص2006الجدائخ، 
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 الخئيدية: الفخضية
 .لجػ السػضفيغ لتداـ التشطيسيالإ الخفع مغ درجةالػضيؽية في  ةتداىع التخؾي -

 :الآتية الفخضيات الفخعية انبثقت عغ ىحه الفخضيةو 
 السػضفيغ لمعسل. إتقافتداىع التخؾية في الجرجة أو الختبة عمى  -1
 .السػضفيغ انزباط الخفع مغ درجةعمى  ةديادة في الأجخ عشج التخؾيالتداعج  -2

 أسباب اختيار السهضهع: ثالثا: 
 مػضػعية. ػ اتية وأخخ لعجة أسباب مشيا الح إف اختيارنا لسػضػع الجراسة كاف

 الأسباب الحّاتية: 
 والبحث بالسػضػع لأنو مغ السػاضيع السيسة في تخررشا. ىتساـالا 
  التشطيسي داخل السؤسدة.لتداـ دراسة واقع التخؾية الػضيؽية والإالسيػؿ والخغبة الذخرية في 
  غبة الذخرية في الشدوؿ إلى ميجاف الجراسة ومعايذة مشاخ العسل داخل السؤسدة.الخ 

 الأسباب السهضهعية: 
  .قابمية السػضػع لمجراسة ميجانيا 
دة ومحاولة معخفة تأثيخىا إبخاز أىسية مػضػع التخؾية لأنو وسيمة لتحقيق أىجاؼ العساؿ داخل السؤس -

 لتداـ التشطيسي. عمى الإ
  لاستفادة مشيا في الجانب العمسي.لنتائج واقتخاحات في ىحا السػضػع  إلىالخغبة في الػصػؿ 

 ىسية الجراسةرابعا: أ
لتداـ التشطيسي مغ السػاضيع السيسة، حيث كانت لتخؾية الػضيؽية وتأثيخىا عمى الإيعج مػضػع ا

الأخيخة، لسالو مغ تأثيخ عمى أداء العامميغ وتكسغ أىسية مػضػع بحث لمعجيج مغ الباحثيغ في الآونة 
 السػضػع في:

 الأىسية العمسية:
 .إثخاء السكتبة الجامعية بجراسة متعمقة بسػضػع التخؾية الػضيؽية والالتداـ التشطيسي 
  .تداعج ىحه الجراسة في بشاء معخفة عمسية حػؿ مػضػع التخؾية الػضيؽية والالتداـ التشطيسي 
  لسػضفييا لتداـ التشطيسيتحقيق الاعمى  بالسؤسدة التخؾية الػضيؽية نطاـ تصبيق تأثيختػضيح. 
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  الأىسية العسمية:
 الػقػؼ عمى أىع نتائج تصبيق التخؾية الػضيؽية عمى أداء السػضفيغ. 
 لتداـ التشطيسي. لسؤسدة وكيؽية انعكاس ذلظ عمى الإمعخفة مجػ أىسية تصبيق نطاـ التخؾية داخل ا 
 ةة خجماتية في تصبيق نطاـ التخؾيعس السقتخحات والتػصيات التي تداعج مؤسدبالخخوج ب. 

 ىجاف الجراسةخامدا: أ
تحؿيقيا عشج إجخاء دراسة ما، وفي بحثشا ىحا قدسشا أىجافشا إلى أىجاؼ  ىلإ ىلكل باحث أىجاؼ يدع

 عمسية وأخخػ عسمية.
 الأىجاف العمسية:

  لتداـ التشطيسي.الإعمى التخؾية الػضيؽية تأثيخ الكذف عغ 
 السػضفيغ لمعسل. إتقافزيادة في معخفة مجػ مداىسة التخؾية في الجرجة أو الختبة   -
 مجػ مداىسة زيادة الأجخ عشج التخؾية في زيادة انزباط السػضفيغ. غالتعخؼ ع  -
 ىجاف العسمية:الأ
 في السؤسدة.لتداـ التشطيسي الدائج محاولة التعخؼ عمى شبيعة الإ 
  .تقييع أداء وشسػحات السػضفيغ بعج التخؾية 
  لتجرج العامميغ. إستخاتيجيةتذخيز الػاقع الفعمي لمتخؾية، والتعخؼ عمى مجػ وجػد 

 الجراسة سادسا: تحجيج مفاليم
السفاـيع مرصمحات تذيخ إلى شبيعة السػضػعات والطػاىخ التي يقػـ بيا الباحث لحا يذتخط  تعتبخ

عمى الباحث تحجيج السفاـيع بجقة، وعميو سشتشاوؿ مغ خلاؿ ىحا بعس السفاـيع الأساسية التي سػؼ تخجـ 
 دراستشا.

 مفيهم التخقية الهعيفية: .1

 1.والارتقاءتعشي الرعػد : لغة . أ

 
 

                                                 
 .332، ص1978لمشذخ والتػزيع، بيخوت، ، مكتبة لبشاف معجم مرظمحات العمهم الاجتساعيةبجوؼ: أحمد زكً  1
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تعخيف التخؾية أنيا "عسمية نقل السػضف مغ وضيفتو إلى أخخػ تتزسغ زيادة في يكسغ : اصظلاحا . ب

الػاجبات والسدؤوليات والرلاحيات، ويراحب ذلظ زيادة في مدايا العسل التي يتمقاىا، السادية مشيا 
 1.أو السعشػية أو كلاىسا معا"

يث الػاجبات والسدؤوليات وتعشي التخؾية ىشا انتقاؿ السػضف مغ وضيفة إلى أخخػ تكػف أعمى مغ ح
 والرلاحيات. 

  حكخ مشيع:باحثيغ نالوىشاؾ اختلاؼ في تعخيف التخؾية عشج العجيج مغ 
  أنيا نقل السػضف أو العامل مغ مخكده الػضيفي الحالي إلى مخكد "عمى عادل حخحهش صالح:يعخفيا

 2ججيج أعمى مغ حيث الدمصات والسدؤوليات".
  أنيا شغل السػضف السخقي لػضيفة ذات مدتػػ أعمى " عمى :الظائي وآخخون  يهسف حجيمكسا عخفيا

 3مغ الرعػبة والسدؤولية والدمصة والسخكد يفػؽ مدتػػ وضيفتو حالية".
تعشي التخؾية شغل السػضف لػضيفة ذات مدتػػ عالي مغ وضيفتو الحالية وتكػف  غالتعخيفيمغ خلاؿ ىحيغ 

 أصعب مشيا في السخكد والدمصة. 
  شغل السػضف لػضيفة أخخػ ذات مدتػػ أعمى مغ عمى أنيا " غخبي وأخخون: عخفيا  عميكسا

مدتػػ وضيفتو الحالية مغ حيث الدمصة والسدؤولية والسخكد، وقج يرحب التخؾية زيادة في الأجخ 
 4والسسيدات الأخخػ، ولكغ ليذ في كل الأحػاؿ".

  عسمية نقل تحػيل العامل مغ وضيفة/ عسل لآخخ يذسل عمى : أنيا "حدين حخيمكسا عخفيا
سدؤوليات المدؤوليات وواجبات وسمصات أعمى مغ العسل الحالي، وغالبا ما يلازـ ىحه الديادة في 

 5والػاجبات زيادة في التعػيزات والسشافع والخجمات التي يتمقاىا العامل ".
لعامل مغ عسمو إلى عسل آخخ يكػف ؼيو زيادة في التخؾية ىي تحػيل ا إلى أفويذيخ ىحيغ التعخيفيغ 

 الأجخ أو التخؼيع في السكانة.

                                                 
 .112ص الجدائخ، دس، ، ديػاف السصبػعات الجامعية،الهجيد في تديخ السهارد البذخيةنػرؼ مشيخ:  1
، 2006، عساف، 2عالع الكتب الحجيث، ط إدارة السهاد البذخية مجخل استخاتيجي،عادؿ حخحػش صالح ومؤيج سعيج الدالع:  2

 . 234ص
 .496ص ،2006، مؤسدة الػرؽ لمذخ والتػزيع، دارة السهارد البذخيةإالصائي وآخخوف:  يػسف حجيع 3
 .113ص ،2007، القاىخة، 1دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، ط تشسية السهارد البذخية،غخبي وآخخوف:  يعم 4

 .408، ص2013، عساف، 1، دار الفجخ لمشذخ، طدارة السهارد البذخيةإحديغ حخيع:  5
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  إلي  ىعامميغ وانتقاليع مغ مدتػيات أدنتقجـ الأفخاد الفيخػ أف التخؾية تعشي " حدين يعمأما
مدتػيات أعمى، أؼ انتقاؿ الفخد مغ العسل ذؼ مدؤوليات أقل إلى عسل ذؼ مدؤوليات ومكانة ومػقع 

 1مب ميارات أعمى، قج يتبعيا زيادة في الخواتب أو الأجػر السجفػعة".أفزل يتص
  تشطيسي أدنى إلى آخخ  ػ لتخؼيع بسعشى نقل السػضف مغ مدتػ أف التخؾية ىي " ا الدمسي يعميخػ

في مدتػػ أعمى وغالبا ما يكػف الأساس في تقخيخ تمظ الشقمة الػضيؽية ىػ الأقجمية في الػضيفة 
 2الأدنى".

عمى وما أ ويتزح مغ خلاؿ التعخيفيغ الدابقيغ أف التخؾية ىي تقجـ العامميغ مغ مدتػػ أدنى إلى مدتػػ 
 يرحبو مغ امتيازات كديادة في الخواتب.

  نقل الذخز مغ وضيفتو الحالية إلى وضيفة أخخػ يعخؼ التخؾية أنيا " صلاح الجين عبج الباقيأما
قت الحاضخ أو السدتقبل، وزيادة في الرلاحيات يتختب عشيا زيادة في دخل السػضف في الػ 

 3والسدؤوليات في الػضيفة التي تخقى إلييا ".
مغ خلاؿ ىجا التعخيف تعتبخ التخؾية عسمية نقل الفخد العامل مغ رتبة وضيؽية إلى أخخػ وتكػف أحدغ 

 إلييا. ىادة صلاحيات في الػضيفة التي تخقمشيا، مسا يديج في دخمو وكحلظ زي
بأنيا: انتقاؿ السػضف مغ وضيفتو الحالية إلى وضيفة أخخػ سػاء في الجرجة أو  جخائياإتعخيف التخقية 

 الختبة مرحػبة بديادة في الأجػر.
 الهعيفة:  .2

وضّف، يػضّف، تػضيفا عمى غيخه عسلا ما، قجره عميو والػضيفة ما يقجر مغ عسل أو  مغ الفعللغة: " . أ
 4)جسع( وضائف". الإداريةغيخه في زمغ معيغ والعسل في السرالح 

 :فيشاؾ عجة تعاريف مختمفة نحكخ مشيا ما يميأما اصظلاحا:  . ب
 

                                                 
 .359، ص2003، عساف، 1، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، طإدارة السهارد البذخيةحديغ وسييمة محمد عباس:  يعم 1
 .155ص ،1985، دار غخيب لمصباعة والشذخ، القاىخة، نتاجيةإدارة الأفخاد والكفاءة إالدمسي:  يعم 2
 ..209، ص2005 ،الإسكشجريةدار الجامعية لمشذخ والتػزيع،  دارة السعارف البذخية،إصلاح الجيغ عبج الباقي:  3

 .590، 589ص ص ، 2000، 2العمػـ لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، ط ، دارالقامهس السجرسي السستاز عخبي عخبيعيدى مػمشي:  4
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  الػاجبات التي تؤدػ بػاسصة فخد أنيا مجسػعة مغ نايف السعايظة وصالح سميم الحسهري "رولا عخفيا
ما، وليا صفة التكخار، وليا صفة التساثل، وتحتاج إلى تجانذ في السعارؼ والسيارات، وىي مػجػدة 

 1برخؼ الشطخ عغ وجػد مغ يذغميا أو عجمو".
  2" أنيا تعشي العسل أو السيشة التي يتع التخصيط لسػاردىا البذخية ".أحسج ماىخكسا عخفيا 

عخيفيغ الدابقيغ تعج الػضيفة ميشة تذسل مجسػعة مغ الػاجبات التي يقػـ بيا فخد ما، شخط مغ خلاؿ الت
 أف تكػف ملائسة مع قجراتو ومياراتو.

 عخفيا أنيا "عبارة عغ مجسػعة مغ الػاجبات والسدؤوليات التي يكمف بيا  محمد مرظفى أبه بكخ أما
شخز معيغ يسشح لو قجر مغ الدمصات والسدؤوليات التي تسكشو مغ الؿياـ بتمظ الػاجبات 

 3والسدؤوليات ".
  ة مع بعزيا" أنيا وحجة مغ وحجات العسل، تتكػف مغ عجة أنذصة مجتسع بلال الدكارنةكسا عخفيا 

ي السزسػف، ويسكغ أف يقػـ بيا مػضف واحج أو أكثخ، والػضيفة ىي كياف يتزسغ البعس ف
مجسػعة مغ الػاجبات والسدؤوليات تػجب عمى شاغميا التدامات معيشة، مقابل تستعو بالحقػؽ والسدايا 

 4الػضيؽية ".
مػضف أو أكثخ،  خيخيغ أنيا مجسػعة مغ الػاجبات والسدؤوليات يكمف بياالأتعخيفيغ الوتعشي الػضيفة في 

 تكػف لو سمصة لمؿياـ بيا. 
: ىي مجسػعة مغ الشذاشات والأعساؿ والسياـ التي يقػـ بيا السػضف في جخائي لمهعيفةالتعخيف الإ

 مؤسدة ما وفي السقابل يأخح حقػقو اتجاه ذلظ.
 لتدام:الإ  .3
ولا يفارقو، والسلازـ لذيء مجاوـ عميو ويعشي العيج والقخب والشرخ  ء: يعشي العيج، ويمدـ الذيلغة . أ

 5والسحبة.

                                                 
 . 234، ص2013، 1، دليل عمسي، كشػز السعخفة، طإدارة السهارد البذخيةرولانايف السعايصة وصالح سميع الحسػدؼ:  1
 .95، ص2004، الجار الجامعية، مرخ، إدارة السهارد البذخيةأحسج ماىخ:  2
 .53، ص2008، مجخل لتحقيق التشافدية، دار الجامعية، مرخ، السهارد البذخيةمحمد مرصفى أبػ بكخ: 3
 .27،ص2009، 1تػزيع، طدار السديخة لمشذخ وال أخلاقيات العسل،بلاؿ الدكارنة: 4
 .354، ص2021، 2، العجد20، مجمة الحؿيقة لمعمػـ الاجتساعية والإندانية، السجمجلتدام في العسلالإ  ى مدته بكخاوؼ عبج العالي: 5
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ق ىجؼ معيغ : ىػ الذعػر الحؼ يجفع إلى الؿياـ بأفعاؿ معيشة أو العسل مغ أجل تحقياصظلاحا . ب
ار تعتبخ محجودة خلاؿ ىحا التعيج، وكحلظ الأمخ بالشدبة لمبجائل الستاحة أماـ وعميو فإف حخية الاختي

 1الفعل الاجتساعي.
والأمانة والسحافطة عمى  الآخخيغلتداـ يذسل الانزباط والسػاضبة والعلاقات مع بأنو "الإ ويعخف أيزا

 2السػارد والسداىسة بتصػيخ السشطسة وبقائيا ".
لتداـ أنو دافعية الأفخاد لمؿياـ بأفعاؿ معيشة لتحقيق أىجاؼ لاؿ التعخيفيغ الدابقيغ نقرج بالإمغ خ
 .معيشة

العامل بيا والعسل عمى تحقيق  نزباط في السؤسدة وارتباطيقرج بو الإلتداـ والا جخائي:التعخيف الإ
 ىجاؼ السخغػب بيا.الأ

 التشغيم: .4
 3.عل نطّع والشطع التأليف وضع الذيءوىػ مرجر الفلغة:  . أ

شخوط ىػ جساعة متزامشة تتسيد بعلاقات اجتساعية تقػـ عمى قػاعج مشطسة تحجد اصظلاحا:  . ب
 4.الأدوارتشفيح العزػية وإلدامية الشطاـ و 

 . أىجافياقػانيغ مشطسة مغ اْجل تحقيق تعخيف اْنو جساعة تحكسيا قػاعج و يعشي التشطيع في ىحا ال
دائو، مع تحجيج وتفػيس ل الحؼ يشبغي أتجسيع العس"عسمية تحجيج و  بأنو: عخفو لهيذ آلان -

شخاص مغ العسل بأكبخ فعالية لتحقيق وإقامة العلاقات بغخض تسكيغ الأ الدمصةالسدؤولية و 
 5".الأىجاؼ

فقج عخفاه أنو "عسمية دمج السػارد البذخية والسادية مغ خلاؿ ـيكل  اْما وارين بمشكت وريسهنج اتشخ -
 6رسسي بيغ السياـ والدمصات ".

                                                 
 .65، ص2004دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية،  ،قامهس عمم الاجتساع محمد عاشف عيث: 1
 .348، ص2008، الأردف، 3ط ، دار وائل لمشذخ والتػزيع،البذخيةإدارة السهارد بخنػشي:  سعاد نايف 2
 .1264، ص2008، دار الحجيث، القاىخة، القامهس السحيطمجج الجيغ محمد بغ يعقػب:  3
 .47ص ،2004الجدائخ،  ، دار الجيػاف السصبػعات الجامعية، دليل مرظمحات عمم الاجتساع التشغيم والعسل ناصخ قاسيسي: 4
، 2011، دار السعخفة الشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، الكفاءة التشغيسية والدمهك الإنتاجيأحسج بيػمي ومحمد الديج لصفي:  مججؼ 5

 .41ص
 .188، ص2013، عساف، 1دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، ط ،مبادئ الإدارةفلاح الدعبي وعبج الػىاب بغ بخيكة:  يعم 6
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ىحيغ التعخيفيغ الدابقيغ عمى أف التشطيع عبارة عغ عسمية تجسع السػارد البذخية والسادية في سياؽ  ركد
 الؿياـ بالسياـ بػية تحقيق أىجاؼ. 

فقج عخفو بأنو "عبارة عغ تعبيخ عغ الجيج الإنداني السبحوؿ مغ أجل تحقيق  رابح كعباشأما  -
 1جات الأشخاص وتحقيق رغباتيع".حا إشباعالأىجاؼ السخغػبة وأف أساس التشطيع ىػ 

 شباع حاجياتو.يقجمو الفخد في السشطسة مغ أجل إ يفيع مغ ىحا التعخيف أف التشطيع ىػ الجيج الحؼ
دوار والسدؤوليات والالتداـ بيا لتحقيق زيع الأ: ىػ عبارة عغ عسمية تحجيج الأىجاؼ وتػ جخائيالتعخيف الإ

 أىجاؼ السؤسدة.
 لتدام التشغيسي:الإ  .5
بأنو عبارة عغ حالة نفدية ترف علاقات العامل بالسشطسة وتقمل احتسالية ؾياـ حدين حخيم " عخفو -

 العامل بتخؾ العسل لجػ السشطسة".
ستسخار عزػا في مشطسة معيشة واستعجاد لبحؿ مجيػد لو: "ىػ الخغبة الذجيجة للا وفي تعخيف آخخ -

 2عاؿ في السشطسة".
جة تصابق الفخد مع مشطسة وارتباشو بيا حيث يسثل اعتقادا قػيا : "أنو در صلاح الجين محمد الباقي أما -

 3وقبػلا مغ جانب الفخد لأىجاؼ السشطسة وؾيستيا".
لتداـ التشطيسي أنو حالة ارتباط العامل بالسؤسدة واستقخاره فييا خلاؿ التعخيفيغ الدابقيغ يعخؼ الإمغ 

 وبحلو أكبخ جيج مسكغ.
بأنو "درجة انغساس العامل في عسمو ومقجار الجيج والػقت الحؼ  لتداـ التشطيسي: أف الإDavis عخفو -

 4يكخسو ليحا الغخض وإلى أؼ مجػ يعتبخ عسمو جانبا رئيدا في حياتو".
 5: بأنو "استعجاد أعزاء السجتسع لتقجيع ولائيع وشاقاتيع لأنطستيع".kantorكسا عخفو  -

عميو، باعتباره قاتو في ذلظ، والخغبة في السحافطة شا وإبخازلتداـ ىشا أنو اجتياد العامل في عسمو يعشي الإ
 جدء ميع في حياتو.

                                                 
 .27ص دس، مخبخ عمع اجتساع الاتراؿ لمبحث والتخجسة، الجدائخ،، والعسلعمم اجتساع التشغيم رابح كعباش:  1

 .390حديغ حخيع: مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .181صلاح الجيغ محمد الباقي: مخجع سبق ذكخه، ص 3
، 2009، الأردف، 3لمشذخ والتػزيع، ط ، دار حامجالدمهك التشغيسي )سمهك الأفخاد والجساعات في مشغسات الأعسال(حديغ حخيع:  4

 .94ص
 .185، ص2005دارية، القاىخة، ، مشذػرات السشطسة لمتشسية الإبجاع التشغيسيإدارة الإرفعت عبج الحكيع الفاعػرؼ:  5
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لتداـ التشطيسي عبارة عغ مجسػعة مغ الدمػكيات التي تطيخ عمى شكل يخػ أف "الإ العسخي أما  -
 1إضاؼية مغ أجل السشطسة". اؼ السشطسة، واستعجاده لبجؿ مجيػداتقشاعة الفخد بؿيع وأىج

بالعسل  الاستسخارأف "اعتداز الذخز بالسؤسدة التي يعسل بيا، ورغبتو في  الخجبي كسا عخفة أيزا -
 2فييا".

لتداـ التشطيسي أنو درجة التي يكػف فييا السػضف مختبصا بيا ويبجؿ مغ خلاؿ التعخيفيغ يتزح أف الإ
 ىجاؼ السخغػبة.قجيع أفزل ما لجيو لتحقيق الأمجيػده لت

مع السؤسدة والعسل مغ أجل محافطة عمى بقاءىا وارتباشو بيا : درجة تصابق الفخد التعخيف الإجخائي
 .اوالعسل عمى بمػغ أىجافي

 الأجخ: .6 
 نتفاع.ىػ عػض العسل والإ: ةلغ . أ

 :فيشاؾ عجة تعاريف مختمفة نحكخ مشيا حا:أما اصظلا . ب
 3السقابل السادؼ لؿيسة الػضيفة التي يذغميا الفخد"." أنومحمد حافظ حجازي:  يعخفو -
وجيو فخاد مقابل وضع نذاشيع تحت ترخؼ تعخيفو أنو "التعػيس الحؼ يحرل عميو الأ يسكغ -

 4السجيخ خلاؿ مجة زمشية معيشة محجدة أوؿ لقاء محجد مدبقا".
يػضح التعخيفيغ الدابقيغ أف الأجخ ىػ مقابل يتحرل عميو الفخد مقابل الشذاط والػضيفة يقػـ بيا خلاؿ 

 وقت محجد.
السبمغ الشقجؼ الحؼ يجفع للأفخاد لقاء الأعساؿ التي يقػمػف بيا في السشذأة بغس كسا يعخؼ أنو "ذلظ  -

 5الشطخ عغ أية امتيازات أخخػ".

                                                 
 .50ص ،2017، ، محكخة لشيل شيادة دكتػراه، جامعة ورقمةلتدام التشغيسيعلاقة الدمهك الكيادي بالإ العسخؼ إسساعيل:  1
، مقاؿ في مجمة العمػـ لتدام التشغيسي لجى أعزاء ىيئة التجريذ في كمية العمهم اجتساعيةدرجة الإ عبج الله بغ محمد الػزرة:  2

 .227، ص1436، 1التخبػية، العجد
 .171، ص2005سكشجرية، لػفاء لجنيا الصباعة والشذخ، الإدار ادارة السهارد البذخية، إ محمد حافع حجازؼ: 3
، الجدء 10، السجاد3، العجدنتاجية بالسشغسةسة الأجهر والحهافد عمى تحدين الإ تأثيخ كفاءة سيامحمد مػسى عبج الحسيج:  مشى 4

 .158، ص2019الأوؿ، مرخ، 
بحث  أنغسة الأجهر وتأثيخىا عمى أداء العاممين في شخكات ومؤسدات القظاع العام الرشاعي في سهريا،سػمخ أديب ناصخ:  5

 .11دارة الأعساؿ، جامعة تذخيغ، سػريا، صإيادة درجة الساجدتيخ في ـ لشيل شمقج
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يو لقاء خجمة ما وقج تأخح ىحه و يحرل عمأأنو "ما يتمقاه العامل محسهد الهادي وآخخون  يعخفو -
 1جمة أو العسل شكل جيج ذىشي أو عمسي".خال

ػد، جخاء لمعسل والجيج الدابقيغ أف الأجخ ىػ ما يقجـ إلى السػضف عمى شكل نق غالتعخيفييخكد 
 ىشي أو عزمي الحؼ قاـ بو.ذسػاء كاف 
ىػ العائج الحؼ يسشح لمسػضف مقابل السياـ والسجيػد الحؼ يبحلو في مؤسدة ما جخائي: التعخيف الإ

 خلاؿ فتخة زمشية محجدة. 
 .السهعف: 7

أنو "الذخز الحؼ يمدـ نفدو لأداء عسل يحتاجو صاحب العسل  البذخية دارة السهاردإمعجم عخفو  -
 2ويتشاسب مع قجراتو مقابل أجخ وحدب قػانيغ العسل".

 أنو "ىػ الذخز الحؼ يقػـ بالعسل ويأخح أجخ ماديا ومعشػيا يقػـ  عخفو القامهس الاقترادي كسا -
 3بو في السؤسدة، نطخا لخجمة ميشية في السذخوع".

السفيػميغ الدابقيغ عمى أف السػضف ىػ ذلظ الذخز الحؼ يقػـ بالعسل لتمبية حاجاتو الذخرية ركد 
 كتقاضي الأجخ، وكحلظ تمبية حاجة صاحب العسل داخل السؤسدة.

شخاؼ سمصة رب العسل إ"أنو كل شخز شبيعي يقػـ بعسل معيغ تحت  أحسج زكي بجوي كسا عخفو  -
 4يجويا".ولا ييع نػع العسل سػاء كاف فشيا أو 

عخفو "أنو الذخز الحؼ يقػـ بإنجاز مياـ معيشة لراحب العسل ويشاؿ أجخا  ناصخ قاسيسيأما  -
 5أسبػعيا أو شيخيا وفقا لقػانيغ وشخوط العسل متشفق عمييا مدبقا".

الكاتبيغ عمى مفيػـ السػضف أنو كل شخز يقػـ بسياـ معيشة لخب العسل سػاء كاف العسل فشي أو  تفقاا
 يجوؼ ويتقاضى أجخ وفقا لقػانيغ.

 ىػ كل شخز يقػـ بعسل معيغ يتقاض أجخ عمى عسمو ولا ييع نػع العسل. جخائي:التعخيف الإ
 

                                                 
 .092، ص2007، دار اليازورؼ، عساف، الأساس في عمم الاقترادمحسػد الػادؼ وآخخوف:  1

 .26، ص2003 ، لبشاف،1، مكتبة لبشاف، طدارة السهارد البذخية وشؤون العاممينإ: معجم حبيب الرحافة 2
 .166،ص1971دارة السحمية، بغجاد، لإا، مصبعة القامهس الاقتراديحديغ الشجفى:  3
 .62صدس، ، القاىخة، 1، دار الفكخ، طالجراسات التظبيكية في تذخيع والتأميشات الاجتساعيةأحسج زكي بجوؼ:  4
 .8مخجع سبق ذكخه، ص :ناصخ قاسيسي 5
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 سابعا: الجراسات الدابقة
جخاء بحثو العمسي، حيث تقيجه بالسعمػمات يعتسجه الباحث عغ إشي تعتبخ الجراسات الدابقة مخجع غ

في التعخؼ عمى مػضػع الجراسة مغ عجة جػانب، كسا تداعجه عمى بشاء الفخضيات وكحلظ الأسئمة وتجشبو 
مغ الػقػع في الأخصاء. وليحا سشتصخؽ إلى بعس الجراسات الدابقة التي تع الاستفادة مشيا لمؿياـ بالجراسة 

 جخاءاىا، وىي كالتالي:مكاف وزماف إ الجراسة، وكحلظ حدب ؼ وتع تقديسيا حدب متغيخ  الحالية،
 الجراسات الستعمقة بالتخقية الهعيفية: .1
 الجراسات السحمية: 1-1

 1(:2005/2006دراسة جبمي فاتح) -1-1-1
" وىي عبارة عغ محكخة لشيل التخقية الهعيفية والاستقخار السيشيقاـ الباحث بإنجاز دراسة بعشػاف "

شيادة الساجدتيخ في عمع الاجتساع، حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى رصج واقع التخؾية الػضيؽية والتعخؼ 
 عمى أبعادىا ودلالاتيا وعلاقتيا بالاستقخار السيشي مغ خلاؿ:

 ابخاز الستغيخات السختبصة بالتخؾية وحاجة العامل إلى ىحا الشسػذج. -
 السعاييخ والأسذ الستبعة في سياسة التخؾية. معخفة مجػ اندجاـ شبيعة التخؾية بالسؤسدة مع -

 ولتحقيق ىحه الأىجاؼ قاـ الباحث بإنجاز إشكالية تحت التداؤلات التالية:
 ىل ىشاؾ علاقة بيغ التجرج السيشي  والذعػر بالخضا لجػ السػضف؟ -
 ىل تداىع العلاوات والسكافئات التي تدسح لمسػضف السخقي في رفع روحو السعشػية؟ -
لاقة بيغ الديادة في الأجخ السراحبة لعسمية تخؾية السػضف وبيغ زيادة شعػره بالػلاء ىل ىشاؾ ع -

 والانتساء لمسؤسدة؟
ىل ىشاؾ علاقة بيغ زيادة السدؤوليات والالتدامات السيشية وبيغ الحزػر الفعمي لمعساؿ وعجـ تغييبيع  -

 عغ العسل؟
 وللإجابة عغ ىحه التداؤلات وضع الباحث فخضيات التالية:

 يختبط التجرج الػضيفي بذعػر العامل بالخضا والارتياح في عسمو. -

                                                 
السؤسدة الػششية لمتبغ والكبخيت، محكخة لشيل شيادة الساجيدتيخ في ، دراسة حالة التخقية الهعيفية والاستقخار السيشيجبمي فاتح:  1

 .2005/2006عمع الاجتساع تخرز تشسية وتدييخ السػارد البذخية، قدشصيشة، 
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يج السدح بيغ الحػافد السادية واستقخار العامل في عسمو واعتسج الباحث عمى مش ارتباشيوىشاؾ علاقة  -
لى إ بالإضافة ساسيةة أأدا ساليب السشيج الػصفي واستخجـ الاستسارة كأ حجػإالاجتساعي بالعيشة وىػ 

السقابمة ،الػثائق والدجلات، والتي ساعجت الباحث عمى جسع السعمػمات حػؿ ىحه السلاحطة، 
مفخدة مغ مجسػع مفخدات  90خح عيشة مقجرة مغ أ خيخة، فقج تعالأسا يخز عيشة ىحه الجراسة،  وؼي

 .903عجدىا 
 لى الشتائج التالية:إوتػصل الباحث 

كبخ في العسل، ويخفع أكمسا شجعو ذلظ عمى بجؿ مجيػدات  متخؾية،لكمسا تحرل العامل عمى فخصة  -
 نتاجيتو.إدائو  وزيادة أجل تحديغ أمعشػياتو ويخمق لجيو الجافع  مغ 

كمسا شجعو ذلظ جخ، العلاوات، السكافآت(، مل عمى حػافد مادية وتذجيعات )الأكمسا تحرل العا -
 كبخ في العسل. أعمى  بجؿ مجيػدات 

 التعقيب عمى الجراسة:
ا انصلاقا مغ الستغيخ الأوؿ والستسثل في التخؾية الػضيؽية، كسا شتتذابو ىحه الجراسة مع دراست

استخجمت ىحه الجراسة أدوات جسع البيانات كالاستسارة ، والسقابمة، والدجلات وىحا ما يتلاءـ مع دراستا 
سؤشخات التي التتذابو مع مسؤشخات السعتسجة في بشاء الفخضيات في ىحه الجراسة لحالية أما بالشدبة ال

ستقخار السيشي أما للامستغيخ الثاني حيث تع التصخؽ ل، ىشاؾ اختلاؼ بالشدبة ضياتالفخ ساعجتشا في بشاء 
دراستشا فقج تشاولشا الالتداـ التشطيسي، كسا يػجج اختلاؼ بالشدبة لسكاف إجخاء الجراسة السيجانية حيث تع 

استشا تست في مؤسدة خجماتية، أما بالشدبة السشيج فقج اعتسجت إجخاء دراسة في مؤسدة اقترادية أما در 
 عمى السشيج السدح بالعيشة عكذ دراستشا التي اعتسجنا فييا عمى السشيج الػصفي.

 1:(2006/2008)الريج دراسة نديسة أحسج -1-1-2
عبارة عغ محكخة لشيل شيادة التخقية والفعالية التشغيسية" قامت الباحثة بإنجاز دراسة بعشػاف "

تختيب مشطع  إيجادالساجدتيخ في تشسية وتدييخ السػارد البذخية، حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى محاولة 
رتكازية التي تحكع لامع محاولة صياغة شبكة السفاـيع المتخاث السكتػب حػؿ التخؾية والفعالية التشطيسية 

عسمية التخؾية والفعالية التشطيسية، ومحاولة التػصل إلى صياغة الإشار الترػرؼ لسدألة التخؾية والفعالية 

                                                 
، مخكب مصاحغ الحخوش نسػذجا، محكخة مكسمة لشيل درجة الساجدتيخ في تشسية التخقية والفعالية التشغيسيةنديسة أحسج الريج:  1

 .2006/2008سػارد البذخية، سكيكجة، وتدييخ ال
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ستخاتيجية إالتشطيسية وكحلظ عسمت عمى محاولة تذخيز الػاقع الفعمي لمتخؾية والتعخؼ عمى مجػ وجػد 
 لتجرج العامميغ.

 ثة بإنجاز إشكالية تحت تداؤلات عجيجة ومغ أىسيا:ولتحقيق ىحه الأىجاؼ قامت الباح
 ستخاتيجية مػضػعية لمتجرج بسا يزسغ فعالية السؤسدة؟إىل ىشاؾ  -
 ىل تداىع متختبات التخؾية في زيادة الفعالية التشطيسية؟ -

 وللإجابة عغ ىحه التداؤلات وضعت الباحثة الفخضيات التالية:
 حرائية بيغ زيادة معجلات التخؾية والفعالية التشطيسية.إضية عامة: تػجج علاقة ذات دلالة فخ  -

 فخضيات جدئية: 
 تداىع السعاييخ السػضػعية لمتخؾية في زيادة الخّضا الػضيفي. -
 تداىع امتيازات التخؾية في تحقيق الاستقخار الػضيفي. -
 يؤثخ الرخاع مغ أجل التخؾية عمى درجة تحقيق أىجاؼ السؤسدة. -

خيقة السدح بالعيشة كإحجػ شخؽ السشيج الػصفي، كسا استخجمت واعتسجت الباحثة عمى ش
الاستسارة كأداة أساسية، مع الاستفادة مغ السقابلات والسلاحطة والدجلات كأدوات مداعجة فقط، أما 

 عاملا.  70عامل دائع، وقج شسمت العيشة 140مجتسع بحث ىحه الجراسة فيػ يتكػف مغ 
 تائج التالية: وفي الأخيخ تػصمت الباحثة إلى الش

 السعاييخ السػضػعية لمتخؾية تداىع في زيادة الخّضا الػضيفي لمعساؿ. -
 تداىع امتيازات التخؾية في الاستقخار. -
 يؤثخ الرخاع مغ أجل التخؾية عمى درجة تحقيق أىجاؼ السؤسدة. -

 التعقيب:
اعتسجت ىحه الجراسة في تتذابو ىحه الجراسة مع دراستشا الحالية في الستغيخ الأوؿ وىػ التخؾية، كسا 

جسع البيانات عمى الاستسارة، السقابلات، السلاحطات، الدجلات وىحا نفذ ما اعتسجتو دراستشا الحالية 
كأدوات مشيجية، كسا اختمفت ىحه الجراسة مع دراستشا في مكاف إجخاء دراسة ميجانية حيث أنيا تست في 

 مؤسدة اقترادية عكذ دراستشا.
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 جراسات العخبية:ال 1-2
 1:(2001)دراسة شسدو البمهشي -1-2-1

" محكخة لشيل شيادة الهعيفي انغم التخقية وتأثيخىا عمى الخضقامت الباحثة بإنجاز دراسة بعشػاف "
ػزارة التخبية والتعميع ب العامميغ اخ، حيث ىجفت الجراسة عمى التعخؼ عمى العلاقة بيغ التخؾية ورضيدتماج

دارية في الػزارة معاييخ التخؾية في السدتػيات الإ مجػ رضا العامميغ عغمارات العخبية، وكحلظ بجولة الإ
ولقج اعتسجت الباحثة عمى السشيج القانػني  لجراسة الجػانب القانػنية لتخؾية بالجولة برفة عامة وفي وزارة 

ا تخؾية عمى الخضتعخؼ عمى مجػ تأثيخ المالتخبية  برفة خاصة، كسا اعتسجت عمى السشيج الدمػكي ل
 غ.الػضيفي لمعاممي

 مشتائج التالية :لتػصمت الجراسة 
 ىع الشطع لكثخة مدايا وقمة العيػب.أ والججارة ومغ  قجميةف نطاـ التخؾية القائع عمى الأأ -
عادة إ لى إستخشحيغ لمتخؾية بحاجة ماسة التي تتبعيا الػزارة في السفاضمة بيغ ال والسعاييخسذ ف الأأ -

 مػضػعي.شطخ وتصبيقيا بذكل ال
وجػد انخفاض في فخص لمتخؾية الستاحة لمعامميغ وانخفاض درجة الخضا الػضيفي بالػزارة عغ  -

 الإجخاءات الستتبعة في التخؾية. 
 :عمى الجراسة قيبالتع

، حيث أجخيت دراسة في ة ومجػ الالتداـ بسعاييخ التخؾيةتشاولت ىجه الجراسة مػضػع التخؾي
لمسشيج فقج اعتسجت عمى السشيج الدمػكي وىحا ما يجعميا مختمفة عمى مؤسدة خجماتية، إما بالشدبة 

 دراستشا حيث تع دراسة مقارنة في نطاـ التخؾية لبمجيغ مختمفيغ.
 2:(2019) دراسة مجثخ حدن سالم عد الحين وأميخ محمد عمى السؤمشين-1-2-2

" دراسة كفاءة أداء العاممين سياسة التخقية والشقل في رفع ر"دو قاـ الباحثاف بإنجاز دراسة بعشػاف 
حالة في جامعة دنقلا بجسيػرية الدػداف، وتسثمت أىجاؼ الجراسة في التعخؼ عمى أثخ سياسة التخؾية 

 والشقل في رفع كفاءة أداء العامميغ بالجامعة.

                                                 
، ماجدتيخ، محكخة لشيل شيادة نغام التخقية وتأثيخىا عمى الخضا الهعيفي لمعسالشسدة البمػشي:  1 ، جامعة محمد نايف الأميشة لمعمػـ

 .2001القاىخة، 

، مقاؿ في السجمة كفاءة أداء العامميندور سياسة التخقية والشقل رفع دراسة مجثخ حدغ سالع عد الحيغ وأميخ محمد عمى السؤمشيغ:  2
 .2019، 3العجد ،39دارة، مجمة لإ العخبية
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 الجامعة بػضع سياسة محجدة لمتخؾية. التداـللإلساـ بسجػ  -
مغ  الإشكاليةأثخ سياسات التخؾية والشقل عمى رفع كفاءة أداء العامميغ بالجامعة ولقج انصمقت  إبخاز -

 التداؤلات التالية:
 ما مجػ الالتداـ بػضع سياسة محجدة لمتخؾية بجامعة دنقلا؟ -1
 ما مجػ الالتداـ بػضع سياسة محجدة لمشقل بجامعة دنقلا؟ -2
 كفاءة أداء العامميغ بالجامعة؟ىي العلاقة بيغ سياسة التخؾية والشقل و  ما -3

ولقج اعتسج الباحثيغ عمى السشيج الػصفي التحميمي، مغ خلالو يقػـ الباحثاف باستخجاـ دراسة حالة، 
وقج اعتسجت ىحه الجراسة عمى وسيمة الاستبياف كأداة رئيدية لمحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات الآزمة، 

 يع العامميغ بجامعة دنقلا.أما ؼيسا يخز مجتسع الجراسة فيتكػف مغ جس
 و مغ ابخز نتائجيا نحكخ مشيا:

 %.63.3وذلظ بشدبة  ىاء عمى تقاريخ أداء الذخز الستخقتتع التخؾية بجامعة دنقلا بش -1
 %.61مغ عسميات التخؾية والشقل بجامعة دنقلا بشدبة ؼ ىشاؾ شكاو  -2
 %.50ىشاؾ أسذ لمتخؾية في جامعة دنقلا بشدبة  -3
دلالة احرائية بيغ وجػد سياسة محجدة لمتخؾية والشقل وكفاءة أداء العامميغ  وجػد علاقة معشػية ذات -4

 بالجامعة.
 جراسة:ال ىعم قيبالتع

اسة محجدة لمتخؾية نطخا لأىسيتيا في الإدارة، ياىتست ىحه الجراسة بػاقع التخؾية والالتداـ بػضع س
كسا اعتسجت عمى أدوات جسع بيانات عمى الاستسارة وىجا ما يتذابو مع دراستشا حالية، ىشاؾ اختلاؼ في 

 مكاف إجخاء الجراسة فمكل بمج سياسة خاصة لمتخؾية وىحا ما يجعل ىشاؾ اختلاؼ بيغ الجراستيغ. 
 الجراسات الأجشبية: -1-3

 lamiae,lonise,Tamiasaba,amdyves-chantalGragn1999(:1 (ةدراس -1-3-1
 Managing Cavreerphateauing in the Quebec Public  قاـ الباحثػف بإنجاز دراسة بعشػاف

Sertor, " دارة الاستقخار الػضيفي في القصاع العاـ في كيبيظ"، وىي عبارة عغ دراسة ميجانية عمى إأؼ
)الكشجية(، حيث تذيخ ىحه الجراسة إلى أف  Quebecخيغ والسيشييغ في القصاع العاـ لسقاشعة يالسج

                                                 
 
1
 l amiae, lonise,Tamiasaba,amdyves-chantalGragnon.(1999): Managing Cavreerphateauing in the 

Quebec Public 
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خخ، مسا أثخ عمى آجرة فخص التخؾية تدداد يػما بعج التصػرات التي حجثت في العقػد الأخيخة جعمت ن
كػف لو نتائج تػقعات السدار الػضيفي لأعجاد كبيخة مغ الأفخاد، وأف الذعػر بإخفاؽ السدار يسكغ أف ت
إلى الشتائج  اسمبية لكل مغ الأفخاد والسشطسات، واعتسج الباحثػف عمى مشيج السدح السيجاني، وتػصمػ 

التالية: أف عجـ الػفاء بالسياـ والسسارسات الإدارية يؤثخ في تخصيط السدار، وتصػيخه ودعسو بالإضافة 
 لأعجاد كبيخة مغ الأفخاد.  إلى قمة فخص التخؾية، مسا أثخ عمى تػقعات السدار الػضيفي

 :عمى الجراسة التعقيب  
ساسي وىػ التخؾية وكحلظ مكاف اجخاء مع دراستشا حالية في السػضػع الأ تذابيت ىحه الجراسة
 الجراسة مؤسدة خجماتية. 

 tahahasho,kiyoshi, )2006(:1دراسة  -1-3-2
  Effectsofwagas and peomatiomIncenyivesom theقاـ الباحث بإنجاز دراسة بعشػاف

Motivatlevrls of JapanesEmphoyees   أؼ تأثيخ التحفيد عغ شخيق زيادة الخاتب أو التخؾية عمى
دافعية السػضفيغ في السشطسات اليابانية، وىي عبارة عغ دراسة ميجانية عمى مجسػعة مػضفيغ يابانييغ 

ىحه الجراسة إلى التخكيد عمى تأثيخ التحفيد عغ يعسمػف في مجسػعة شخكات سيارات تػيػتا، حيث ىجفت 
 شخيق زيادة الخاتب أو التخؾية عمى دافعية السػضفيغ في السشطسات اليابانية.

اعتسج الباحث عمى مشيج السدح بالعيشة، وتػصل إلى الشتائج التالية: أف ىشاؾ قػة ندبية لتأثيخ 
قارنة بيغ القػػ الشدبية لمسؤثخات، وأف التخؾية حػافد الخاتب والتخؾية عمى دافعية السػضفيغ لمعسل، م
 العادلة كانت السحفد الأقػػ مغ مدتػػ الخاتب وزيادتو. 

 :عمى الجراسة التعقيب  
تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا حالية في كػنيا تشاولت نفذ الستغيخ الأوؿ الستسثل في التخؾية، 

غ، ويختمفاف في الستغيخ الثاني، ففي ىحه الجراسة وكحلظ التذابو في عيشة البحث والتي ىي السػضفي
 إجخاءتع  ثالجراسة، حي إجخاءي وكحلظ مكاف تشاولت دافعية السػضفيغ أما دراستشا تشاولت الالتداـ التشطيس

 ىحه الجراسة في مؤسدة اقترادية، أما دراستشا فقج أجخيت في مؤسدة خجماتية.
 

 التشغيسي:لتدام الجراسات الستعمقة بالإ  -2
                                                 

1
 tahahasho,kiyoshi,(2006) Effectsofwagas and peomatiomIncenyivesom the Motivatiomlevrls of 

JapanesEmphoyees,carrer Development Jmternationa, vol 11, Jssue3.pp193-203. 
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 دراسات جدائخية: 2-1
 1:)2013/2014 (دراسة فهزية ىهاين -2-1-1

" لجػ مػضفي لتدام التشغيسيلإ با تووعلاق يالسشاخ التشغيسقاـ الباحث بإنجاز دراسة بعشػاف " 
، حيث ىجفت ىحه عتيخ في  عمع الشفذ العسل والتشطيعبارة عغ محكخة لشيل شيادة الساجددارة السحمية الإ

لتداـ التشطيسي، ي البمجية والإمعخفة نػع العلاقة بيغ شخؽ اتخاد القخارات ونطاـ الحػافخ فالجراسة إلى 
ق ىحا اليجؼ قاـ ، ولتحقيقتخاحات للاستفادة مشيا مدتؿبلات والااخخوج بسجسػعة مغ التػصييزا الأو 

 شكالية تحت التداؤؿ الخئيدي التالي:البحث بإنجاز الإ
 لتداـ التشطيسي لجػ مػضفي البمجية؟ حرائية بيغ السشاخ التشطيسي والإإىل تػجج علاقة ذات دلالة  -

 أما التداؤلات الفخعية نحكخ أىسيا:
 لتداـ التشطيسي؟القخارات والإ اتخاذبيغ شخؽ  إحرائيةىل تػجج علاقة ذات دلالة  -
 قجمية ؟التشطيسي تبعا لاختلاؼ سشػات الأ لتداـفي درجة الإ إحرائيةىل تػجج علاقة ذات دلالة  -

عتسجت الباحثة في دراستو عمى السشيج التحميمي، وقج اعتسجت ىحه الجراسة عمى الاستبياف كأداة إ و 
رئيدية، أما ؼيسا يخز العيشة فقج شسمت في جسيع السػضفيغ العامميغ في بمجية عيغ قذخة والبالغ عجدىع 

 مػضفا. 123
 بخز نتائجيا نحكخ مشيا:أومغ 

لتداـ التشطيسي لجػ مػضفي مػجبة بيغ السشاخ التشطيسي والإ إحرائيةتػجج علاقة ذات دلالة   -1
 البمجية.

 لتداـ التشطيسي.الإالقخارات و  اتخاذمػجبة بيغ شخؽ  إحرائيةتػجج علاقة ذات دلالة   -2
 لتداـ التشطيسي لجػ مػضفيغ.مػجبة بيغ نطاـ الحػافد والإ إحرائيةتػجج علاقة ذات دلالة  -3
 .يسي تبعا لاختلاؼ سشػات الأقجميةلتداـ التشطفي درجة الإ إحرائيةلا تػجج فخوؽ ذات دلالة  -4
 جراسة:العمى قيب التع

لتداـ التشطيسي ونطاـ الحػافد، وكل مشيسا تست في راستيغ تشاولت مػضػع الإأف كل مغ الج
مؤسدة خجماتية، كسا اعتسجت كل مغ دراستيغ عمى الاستبانة كأداة رئيدية، كسا تختمف ىحه الجراسة مع 

                                                 
، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع السشاخ التشغيسي وعلاقتو بالالتدام التشغيسي لجى مهعفين الإدارة السحميةفػزية ىػاريغ:  1

 .2013/2014)الجدائخ(، 2سصيفالشفذ العسل والتشطيع، جامعة 
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دراستشا مغ حيث حجع العيشة وكحلظ الستغيخ الثاني فقج تشاولت ىحه الجراسة السشاخ التشطيسي، وىحا ما 
 الجراسات لع تتشاوؿ مػضػع التخؾية والالتداـ التشطيسي.  يختمف عغ دراستشا معطع

 1:(2014/2015) دراسة عاشهري ابتدام -2-1-2
"، لتدام التشغيسي داخل السؤسدة وعلاقتو بالثقافة التشغيسيةالإ قامت الباحثة بإنجاز دراسة بعشػاف "

محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، حيث ىجفت ىحه الجراسة عمى التعخؼ عمى العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية 
 تداؤؿ الخئيدي:الوالالتداـ التشطيسي في السؤسدة، وتقجيع بعس السقتخحات والتػصيات التي تشجرج تحت 

التخؾية والتدييخ العقارؼ بسجيشة لتداـ التشطيسي في مؤسدة ديػاف ىي علاقة الثقافة التشطيسية بالإ ما -
 الجمفة؟

 أما التداؤلات الفخعية نحكخ أىسيا:
ما علاقة الثقافة التشطيسية بالػلاء التشطيسي في مؤسدة ديػاف التخؾية والتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة)  -1

 السجيشة العامةّ(؟
سؤسدة ديػاف التخؾية والتدييخ والاستسخار ب ما علاقة الثقافة التشطيسية بتحقيق الخغبة في العسل -2

 العقارؼ بسجيشة الجمفة) السجيشة العامة(؟
ولقج اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي لأنو يتفق مع خرائز مػضػع الجراسة، واعتسجت ىحه 

ستبانة كأداة أساسية بالإضافة إلى السقابمة كأداة مداعجة، أما في ما يخز العيشة فقج الاالجراسة عمى 
خية ديػاف التخؾية بػلاية الجمفة والبالغ عجدىع ييع العامميغ الحيغ يداولػف مياميع عمى مدتػػ مجشسمت جس

 عاملا.70
 ومغ أبخز نتائجيا نحكخ مشيا:

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لمعامميغ في مؤسدة ديػاف  -
 .0.01الجلالة ػ لجمفة عشج مدتػ ارؼ بسجيشة االتخؾية والتدييخ العق

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية والػلاء التشطيسي لمعامميغ في مؤسدة ديػاف  -
 .0.01الجلالة ػ العقارؼ بسجيشة الجمفة عشج مدتػ  التخؾية والتدييخ

                                                 
، محكخة لشيل شيادة ماجدتيخ في عمع الاجتساع لتدام التشغيسي داخل السؤسدة وعلاقتو بالثقافة التشغيسيةالإ عاشػرؼ ابتداـ:  1

 .2014/2015 تخرز تشطيع وعسل، جامعة محمد، بدكخة )الجدائخ(،
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والاستسخار في  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية وتحقيق الخغبة في العسل -
 .0.01الجلالة ػ العقارؼ بسجيشة الجمفة عشج مدتػ  مؤسدة ديػاف التخؾية والتدييخ

 جراسة:العمى  قيبالتع
ما يتذابو مع ىحا حه الجراسة في مؤسدة خجماتية، و لتداـ التشطيسي، أجخيت ىتشاولت مػضػع الإ

دراستشا كسا اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي وىػ السلائع لجراستشا، تختمف ىحه الجراسة مع 
 دراستشا في الستغيخ الثاني حيث تشاولت الثقافة التشطيسية. 

 جراسات العخبية:ال 2-2
 1:(2011) دراسة محمد مرظفى الخذخوم -2-2-1

وىي عبارة عغ دراسة لتدام التشغيسي" "تأثيخ مشاخ الخجمة في الإ  قاـ الباحث بإنجاز دراسة بعشػاف
ميجانية عمى العامميغ في السعاىج التقشية التابعة لجامعة حمب، حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
درجة الالتداـ التشطيسي لمعامميغ في السعاىج التقشية، وكحلظ التعخؼ عمى علاقة الالتداـ التشطيسي ببعس 

تغيخات الذخرية كدشػات الخبخة، ولتحقيق ىحه الأىجاؼ قاـ الباحث بإنجاز إشكالية تحت تداؤلات م
 عجيجة ومغ أىسيا:

 لتداـ التشطيسي لمعامميغ في السعاىج التقشية؟ما درجة الإ -
لتداـ التشطيسي لمعامميغ في السعاىج خات الذخرية كدشػات الخبخة في الإما علاقة بعس متغي -

 التقشية؟
 وللإجابة عغ ىحه التداؤلات وضع الباحث فخضيات ومغ أىسيا: 

لتداـ التشطيسي لمعامميغ في السعاىج التقشية يختمف باختلاؼ خرائريع الذخرية إف مدتػػ الإ -
   الآتية: الشػع، العسخ، عجد سشػات الخبخة.

الاستسارة كأداة أساسية، والتي ساعجت الباحث عمى جسع السعمػمات اللازمة حػؿ ىحه  واستخجـ
% مغ مجتسع البحث 70استسارة بشدبة تقارب  120عت ، وؼيسا يخز عيشة ىحه الأخيخة وز الجراسة

 عذػائيا ووفقا لشدبة عجد السػضفيغ في كل معيج.
 وتػصل الباحث إلى نتائج مغ أىسيا:

 العاممػف في السعاىج التقشية، عيشة البحث أبعاد مشاخ الخجمة بجرجة تقتخب مغ الجيجة، وإف  يجرؾ -

                                                 
 .19-16 ص ، ص2011، 27العجد الثالث، السجمج، شغيسيتأثيخ مشاخ الخجمة في الالتدام الت: محمد مرصفى الخذخوـ 1
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أبعاد مشاخ الخجمة إدراكا مغ قبل العامميغ ىػ بعج خرائز العسل، يميو بعج مدانجة الدملاء، ثع  خأكث
 بعج دعع الخؤساء، وأخيخا بعج السعاممة الحدشة.

لمعامميغ في السعاىج التقشية عيشة البحث يكاد يقتخب مغ الجرجة الجيجة لتداـ التشطيسي إف مدتػػ الإ -
 لمسؿياس.

لتداـ التشطيسي لمعامميغ في السعاىج التقشية تعدؼ لستغيخؼ العسخ الإ ػ ىشاؾ فخوؽ معشػية في مدتػ  -
 وعجد سشػات الخبخة.

 جراسة:الالتعقيب عمى 
حه الجراسة في مؤسدة خجماتية جػانبو، كسا أجخيت ىلتداـ التشطيسي بسختمف الجراسة الإتشاولت ىحه 

ما يتشاسب مع دراستشا، كسا اعتسجت عمى الاستسارة كأداة لجسع البيانات، تشاولت ىحه الجراسة مشاخ  حاوى
 الخجمة وىػ ما يختمف عغ دراستشا. 

 1.(2014)دراسة محمد جهدت محمد فارس  2-2-2
"، وىي عبارة لتدام التشغيسيالعلاقة بين الثقة التشغيسية والإ قاـ الباحث بإنجاز دراسة تحت عشػاف "

 ، حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى:-غدة-دراسة ميجانية عمى جامعة الأزىخعغ 
 .-غدة-لمعامميغ في جامعة الأزىخلتداـ التشطيسي تحجيج مدتػػ الإ -
لتداـ التشطيسي، لتحديغ الإ -غدة–ثقة التشطيسية في جامعة الأزىختقجيع تػصيات تيجؼ إلى تقػية ال -

 ولتحقيق ىحه الأىجاؼ قاـ الباحث بإنجاز إشكالية تحت التداؤؿ التالي: 
 ؟ -غدة–تداـ التشطيسي في جامعة الأزىخلما علاقة الثقة التشطيسية بالإ -

 وللإجابة عغ ىحا التداؤؿ وضع الباحث فخضيات ومغ أىسيا:
التشطيسي في  لتداـبيغ الثقة التشطيسية والإ 0.05لة لاالج ػ لاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ تػجج ع -

 .-غدة –جامعة الأزىخ
واعتسجت عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستخجـ الاستبانة كأداة أساسية، والتي ساعجت الباحث 
عمى جسع السعمػمات اللازمة حػؿ ىحه الجراسة، أما بالشدبة لسجتسع الجراسة فقج شسل جسيع الإدارييغ 

 إداريا مثبتا. 170، ويبمغ عجدىع-غدة –خلسثبتيغ العامميغ في جامعة الأزىا
 

                                                 
 .190 -16 ص ، ص2014، 22، السجمج2، العجدلتدام التشغيسيلثقة التشغيسية والإ العلاقة بين امحمد جػدت فارس:  1
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 وتػصل الباحث إلى نتائج مغ أىسيا:
تشطيسية بأبعادىا الثلاث وبيغ كذف الشتائج وجػد علاقة ارتباط شخدية ومتػسط بيغ الثقة ال -
لتداـ الإ ػ ارتفاع مدتػ  تشطيسي يؤدؼ ذلظ إلىلتداـ التشطيسي، بحيث إذا ارتفع مدتػػ الثقة الالإ

 التشطيسي لجػ مػضفي جامعة الأزىخ. 
 التعقيب عمى الجراسة:

لتداـ التشطيسي، تست الجراسة في مؤسدة خجماتية، اعتسجت عمى الاستسارة تشاولت مػضػع الإ
 كأداة رئيدية وىحا متلائع مع دراستشا.

 جشبية: جراسات الأال-3
 Jasper Christiaan Drenth (2009):1دراسة -2-3-1

أؼ:  "the ingrédients for acommited Worth farc" قاـ الباحث بإنجاز دراسة بعشػاف
استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة  ةمتصمبات قػة العسل السمتدمة، وىي عبارة عغ دراسة مقجم

ماجدتيخ اختراص إدارة أعساؿ وتدييخ مػارد بذخية، حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى الدعي للاحتفاظ بو 
لتداميع إلسػضفييا اتجاه وضائفيع مغ جية و وجحب السيارات الججيجة والحفاظ عمى الخضا الػضيفي 

الباحث بإنجاز إشكالية تحت التداؤؿ الخئيدي التالي:  التشطيسي مغ جية أخخػ، ولتحقيق ىحا اليجؼ قاـ
 لتداميع؟ وىػ الدؤاؿ الحؼ أعقبتو الأسئمة الفخعية التالية:إإلى أؼ مجػ مػضفػف ممتدمػف، وما ىي نػاحي 

 .? ceharelandbouwbbelang s polish Businessلتداـ لجػ مػضفي ما ىػ مدتػػ الإ -
 .? ceharelandbouwbbelang s polish Businessلتداـ لسػضفي ما ىي مدببات الإ -
 ? ceharelandbouwbbelang s polish Businessلتداـ لسػضفيما ىي نتائج مدتػيات الإ -

 عمى سمػؾ السػاششة التشطيسي، دوراف العسل والأداء؟
لتداـ باحث إلى الشتائج التالية: أف الإواستخجـ الاستسارة كأداة أساسية لجسع السعمػمات، وتػصل ال 

لتداميع نحػ السشطسة وىحا راجع إلى بعس العػامل كالاترالات إالعساؿ نحػ عسميع كاف أقػػ مغ 
 والتحديشات في مدتػيات الخاحة وىي عػامل ججيخة بالاىتساـ لتحقيق الكفاءة والديادة. 

 

                                                 
1
 JasperChristioaanDrenth The ingredients for commitedworh force, Master Business Administratiom , 

Human Resource Mangement University of twente, the Netherlands, 2009, pp 05- 59. 
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  :عمى الجراسة التعقيب
لتداـ التشطيسي وتسحػرت التداؤلات حجػ الستغيخيغ الستسثل في الإإدراستشا مع ىحه الجراسة في  

دوات جسع البيانات متسثمة يشة )السػضفيغ(،  وكحلظ بالشدبة لأحػلو، كسا أجخيت الجراستيغ عمى نفذ الع
لتداـ الثاني، حيث ربصت ىحه الجراسة الإفي الاستسارة، واختمفت ىحه الجراسة مع دراستشا في الستغيخ 

 لتداـ بالتخؾية الػضيؽية.بالشدبة لجراستشا فقج ربصشا الإا مألتشطيسي التشطيسي بالخضا ا
 ,maryamGalbhatmiBidgli, Aghdassaadati, Amin asghariدراسة 2-3-2

Masoomehsaadati, AlirezaGHodsiGolhhatmibidgoli, (2015):1 
 Analyzing the relationshiPbetween the percptionقاـ الباحثػف بإنجاز دراسة بعشػاف 

of organizational Justice and organizationalCommitment 
وىي لتدام التشغيسي والخضا الهعيفي"، بين أبعاد العجالة التشغيسي والإ  "استكذاف العلاقةأؼ 

عبارة عغ دراسة ميجانية عمى السػضفيغ في جامعة نيذابػر، حيث ىجفت الجراسة إلى البحث في الأبعاد 
لتداـ التشطيسي والخضا الػضيفي لمسػضفيغ، اعتسج الباحثػف طيسية واكتذاؼ العلاقة والإة التشالسختمفة لمعجال

 عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستخجمػا الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات حػؿ ىحه الجراسة. 
  لتداـ التشطيسي.وثيقة بيغ العجالة التشطيسية والإوجاءت أبخز الشتائج إلى أف ىشاؾ علاقة 

    : عمى الجراسة التعقيب
جراستيغ في اللتداـ التشطيسي، في حيغ أجخيت شا مغ حيث الستغيخ الثاني وىػ الإتتذابو مع دراست

 .ييغؤسدتيغ خجماتم
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: 

الػضيؽية وستة نا في دارستشا عمى اثشا عذخة دراسة سابقة، ستة دراسات متعمقة بالتخؾية جاعتس
ولت الستغيخيغ، حيث تع التصخؽ دراسات تشا إيجادـ التشطيسي وذلظ بدبب صعػبة لتدامتعمقة بالإ دراسات

دراسات في مشاشق جغخاؼية مختمفة: جدائخية، عخبية، أجشبية، وقج أجخيت ىحه الجراسات في مختمف  إلى
  السؤسدات الاقترادية والخجماتية.

                                                 
1
 Bidgoli  M,Saadati. A, Asghari.A, Saadat. M, Gadsi. A, Bidgoli. A, Amalyzing the relationship 

betuven the percptiom of organizatiomal Justice and organizatiomalCommitment.Case  study : 

Neyshabur medical science college internatiomal journal of academic research inaccounting, finance 

and management sciences vol,5(3),2015,pp 09-83. 
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سثابة خمؽية عمسية ساىست في اثخاء الجراسة الحالية مغ لقج استفجنا مغ ىحه الجراسات  كثيخا، وكانت ب
 حيث السشاىج السعتسجة والأدوات لجسع السعمػمات، كسا ساعجتشا في صياغة الفخضيات.

 جراسات الستعمقة بالتخقية الهعيفية:ال -1
قت عمى أىسيتيا، حيث نجج أف الجراسات ف ىحه الجراسات تشاولت مػضػع التخؾية الػضيؽية  واتفإ

السحمية والعخبية استعسمت أدوات متذابية في جسع السعمػمات ولكغ حجع العيشة مختمف، كسا اختمفت في 
السشيج ففي دراسة شسدة البمػشي اعتسجت عمى السشيج الدمػكي ودراسة جبمي  فاتح استخجمت مشيج 

ا ما استخجمشاه حالتحميمي وى السدح بالعيشة، أما دراسة مجثخ حدغ سالع فاعتسجت عمى السشيج الػصفي
 جراسات الدابقة مع دراستشا مغ حيث دراسة متغيخ التخؾية. الفي دراستشا الحالية كسشيج، وتذابيت 

الجراسة  إجخاءأما بالشدبة لمجراستيغ الأجشبيتيغ تشاولت مػضػع التخؾية الػضيؽية ويختمفاف في مكاف 
 السيجانية واحجة مؤسدة خجماتية والأخخػ في مؤسدة اقترادية.

وتختمف دراستشا حالية مع دراسات الدابقة مغ حيث السػضػع ومذكمة البحث وتداؤلات الجراسة 
لع تتشاولو ما  احلتداـ التشطيسي، وىضيؽية عمى الإوالفخضيات، حيث أف دراستشا تشاولت تأثيخ التخؾية الػ 

 الدابقة، كسا تختمف في زماف ومكاف وحجع العيشة. الجراسات
 لتدام التشغيسي:دراسات خاصة بالإ  -2

لتداـ التشطيسي، كسا اتفقت عمى الاستسارة كأداة ابقة اتفقت في تشاوليا لسػضػع الإف الجراسات الدإ
ابتداـ  وعاشػرؼ أساسية لجسع البيانات، وكل مغ ىحه الجراسة محمد جػدت ودراسة محمد مرصفي الخذخوـ 

 الجراسة السيجانية وىػ مؤسدة خجماتية. إجخاءكاف نفذ نػع السيجاف ومكاف 
وكحلظ تشاوليا كسا اتفقت الجراستيغ الأجشبيتيغ مع الجراسة الحالية في أداة جسع البيانات )الاستسارة( 

 لتداـ التشطيسي.وتصخقيا لسػضػع الإ
في تذابو السػاضيع، حيث تشاولت متغيخ تختمف كل مغ الجراسات الدابقة مع دراستشا الحالية 

لتداـ التشطيسي فقط، وىجا راجع لشجرة الجراسات التي تصخقت اء التخؾية الػضيؽية أو متغيخ الإواحج سػ 
لمستغيخيغ مع بعس، وكحلظ الاختلاؼ في السذكمة والتداؤلات والفخضيات، والاختلاؼ في السجاؿ الدمشي 

 الأدوات السشيجية لسدتخجمة وكحلظوالسكاني والعيشة ا
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 خلاصة الفرل:
مغ خلاؿ ىحا الفرل السشيجي الحؼ يبيغ لشا الإشار العاـ لمجراسة، حيث تع التصخؽ ؼيو إلى  

الإشكالية والتداؤلات، وعخض أىع الفخضيات، وأىجاؼ وأىسية الجراسة والأسباب التي دفعتشا لاختيار 
التعخؼ عمى السػضػع، كسا تع الاعتساد عمى دراسات سابقة مختمفة السكاف والدماف والتي أفادت في 

لتداـ التشطيسي، وميج الصخيق ولية لسػضػع التخؾية الػضيؽية والإمػضػع الجراسة، وىحا كمو قجـ صػرة أ
لمتعخؼ أكثخ عمى مػضػع وذلظ بالانتقاؿ إلى الجدء الشطخؼ الحؼ يذتسل عمى مجسػعة مغ العشاصخ 

 تحسل في شياتيا العجيج مغ السعمػمات.
 
 
 
 
 
 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفرل الثاني: السقاربات الشغخية لسهضهع الجراسة
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 تسييج: 
، لدػسيػلػجيةا تداـ التشطيسي مغ القزايا اليامة التي تشاولتيا الجراساتتعتبخ التخؾية الػضيؽية والإل

مة الجراسة حيث ىشاؾ اختلاؼ في تفديخات الباحثيغ ليحا السػضػع مغ خلاؿ شخيقة بحثيع عغ حل لسذك
شار الشطخؼ الحؼ يشتسي إليو، وتعتبخ الخمؽية الشطخية سشج ومخجع عمسي وجية نطخه والإكل حدب 

يقجـ رؤية واضحة لو، وفي ىحه الجراسة يتع الاستعانة لمتعخؼ عمى مػضػع الجراسة وكل جػانبو، حيث 
طخيات : الشطخيات الكلاسيكية، الشببعس السقاربات الشطخية الستعمقة بسػضػع الجراسة والستسثمة في

 الشيػكلاسيكية، والشطخيات الحجيثة.
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 أولا: الشغخيات الكلاسيكية
يمػر ( يحتل فخيجيخؾ تا1856-1915) froderichtaylor: لفخيجيخؾ تايمػر دارة العمسيةنغخية الإ -1

ذ يعتبخ أوؿ مغ أخزع العسل في السرشع لمجراسة والبحث مكانا ميسا في تاريخ عمع الإدارة، إ
الإدارة بعشػاف دارة العمسية حيث نذخ أوؿ كتاب في ، وىػ مؤسذ حخكة الإ1وبسشيجية عمسية تجخيبية

 1911.2سشة  "العمسيةدارة "مبادغ الإ
يسات مغ خلاؿ تخكد أىع البحػث والجراسات الحجيثة التي تجور حػؿ كفاءة وفاعمية التشط

حجػ الشطخيات أو السجاخل التحميمية اعتبارىا إاىتساميا بسجرسة الإدارة العمسية وقزاياىا الأساسية و 
 3.اليامة في معالجتيا لمتشطيسات

 دارة العمسية كالتالي: فخيجيخيظ تايمػر بعشػاف مبادغ الإدارة العمسية في كتاب ولقج تبمػرت فمدفة الإ
دارة ىي ع تشطيع العسل في السشطسة بيغ الإدارة والعساؿ حيث أف الإعتساد مبجأ تقديع العسل أؼ يتإ  -1

 4السياـ. يشفحوف مغ تخصط وتشطع وتخاقب، بيشسا العساؿ 
 نتاجية يدتجيب لأوامخ السذخؼ عميو.اعتبار العامل آلة إ -2
 شخاؼ بػية تحقيق الكفاءة العالية في الخقابة والأداء.تحجيج نصاؽ الإ -3
اـ التشطيسي داخل يعج الأجخ السادؼ السجفػع لمعامل دافعا رئيديا لتحديغ كفاءة الأداء وتحقيق الالتد  -4

 السؤسدة.
 دارة التي يعسل بيا.مو مع الإعقلانية عشج تعامترخؼ العامل بخشج و  -5
نتاجي السبحوؿ حيث أف عتساد أسمػب دراسة الػقت والحخكة لغخض استبعاد الزياع في الجيج الإإ  -6

ساسا إداريا ا أواعتبارى ع الػقت والجيج حيث قاـ بإزالتياالعامل في السرشع يقػـ بحخكات زائجة تزي
 وعمسيا سميسا لؿياس كفاءة الأداء.

 
 

                                                 
 .76، ص2010، عساف 4ط ،لدار وائ، نغخية السشغسة والتشغيممحمد قاسع القخيػتي:  1
يعالسػجػد  أبػ الحدغ عبج 2 سكشجرية،  ، الإ1، السكتب الجامعي الحجيث، طداري في مشغسات الخعاية الاجتساعيةالتظهيخ الإ: إبخاـ

 .26، ص2007
 .305، ص2003، سكشجرية، دار السعخفة الجامعية، الإعمم اجتساع التشغيمعبج الله محمد عبج الخحساف:  3
 .38ص ،2004 ، الأردف،2، دار وائل، طعسالمشغسات الألتشغيسي في الدمهك امحسػد سمساف العسياف:  4
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 ولقج تعخضت ىحه الشطخية لجسمة مغ الانتقادات ومغ بيشيا: 
 غفاؿ الجػانب الاجتساعية والشفدية مثل العلاقات الاجتساعية.تساميا بالجانب الفشي مغ العسل وإ اى -
نداف الأخخػ إغفاؿ حاجات ودوافع الإط لتحفيد العامل لديادة إنتاجية و الاىتساـ بالجػانب السادية فق -

آلة  كسا اعتبخت ىحه الشطخية العامل مجخد 1كأف يتخقى ويختفع مغ مشربو الحالي إلى مرب آخخ.
فخاد في نية والاجتساعية التي ترجر مغ الإنداأىسمت مختمف العلاقات الإنتاج وفقط و لإايقػـ بعسمية 
جخ وما عغ شخيق زيادة في الأ بالعسل و يحفد إلاىشا العامل يعتبخ مجخد آلة يقػـ  ،مكاف العسل

 كثخ.نتاج أكاف ىشاؾ إ نتاج كمسا كاف الأجخ مختفعا كمساالإ بميا مغ زيادة فيايق
يسكغ القػؿ أف ىحه الشطخية ركدت عمى أف الأجخ والحػافد السادية مغ الجوافع السيسة التي تجعل و 

قاـ فخيجيخيظ حيث اىتست بجراسة الحخكة والدمغ و العامل ممتدما وتداىع بذكل كبيخ في تحديغ أداءه، 
زيع الػقت خلاؿ تايمػر بسخاؾبة وقت وحخكة العساؿ في السرشع، فلاحع بعس الحخكات الدائجة التي ت

 لتداـ داخل السؤسدة.ىحا ما ساىع في تحقيق الإالأداء فقاـ بإزالتيا، و 
 داري: نغخية التقديم الإ -2

دارة العامة والتشطيع ( في كتابو "الإ1925- 1841)hinry fayal  ضيخت أفكار ىشخؼ فايل
مغ خلاليا يسكغ  الحؼنتاجية و ػ العسمية الإدارية والإالإدارؼ" حيث ركد فايمػؿ عمى العامل الحؼ يسثل مح

وضائف  6ى تحقيق التصػر الرشاعي عغ شخيق رفع الكفاية الإنتاجية حيث قدع فايػؿ وضائف التشطيع إل
وقج قدع  2الػضائف السالية، وضائف تأميغ، وضائف السحاسبة.وىي: الػضائف الفشية والػضائف التجارية و 

صجار الأوامخ ىي: التخصيط والتشطيع والؿيادة وإو  مجسػعات 5لأعساؿ الإدارية إلى فايػؿ  وضائف ا
 3الخقابة.والتشديق و 

ػافخىا لتحقيق الإدارة الدميسة زع أربعة عذخة مبجأ إداريا أكج عمى أىسية تىحا ما جعل فايمػؿ ي
وره إذا التدـ بيا وسار عمييا وىي: تقديع العسل، الدمصة والسدؤولية، تزسغ حدغ أداء السجيخ لجو 

الشطاـ، وحجة الأمخ، وحجة التػجيو، خزػع السرمحة الذخرية لمسرمحة العامة، مبجأ السكافئة، التجريب و 

                                                 
 .39، ص2009، عساف، 2، دار الحامج، طدارة الحجيثةمبادئ الإديغ حخيع: ح 1
يع عبج اليادؼ السميحي: إ 2  .47، ص2002سكشجرية، ، الإ، السكتب الحجيثاستخاتيجيات وعسميات الإدارةبخاـ
 .48، ص2010، عساف، 2، دار وائل، طالعامةدارة مبادئ الإمحمد عبج الفتاح ياغى:  3
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التعػيس، السخكدية، تجرج الدمصة، التختيب، السداواة في السعاممة، الاستقخار الػضيفي، السبادرة، روح فخيق 
 1التعاوف.

خلاؿ  غلتداـ التشطيسي ذلظ مة والإتبيغ اىتسامو بسػضػع التخؾي لاؿ الأبعاد التي قجميا فايػؿمغ خ
تقاف العامل لمعسل وأيزا في العسل، والحؼ يؤدؼ إلى تحقيق إالحؼ يخفع مغ الكفاءة مبجأ تقديع العسل 

تحقيق الخضا الػضيفي لجييع و جػر العادلة التي تعسل عمى تحفيد العامميغ، مكافأة الأفخاد والأ مبجأ
الإضافة إلى مسا يحقق استقخار العامل وانزباشو في العسل، بوتذجيعيع وتديج مغ ارتباشيع بالسؤسدة 

تعسل عمى تحقيق درجة عالية مغ جخاءات و القػانيغ التي يرجرىا مجيخ السؤسدة ذلظ يخػ فايػؿ أف الإ
نراؼ أو السداواة لظ الإصجار الأوامخ وكحالتػجيو، وحجة إ لتداـ التشطيسي خاصة بالشدبة إلى وحجةالإ

ة ؼيسا يتعمق بالحقػؽ والػاجبات كالحق في التخؾية وىحا يديج مغ ارتباشيع بالسؤسدة بيغ العساؿ خاص
 وتعديد التداميع في العسل.

( رائج ىحه الشطخية، يقرج 1920-1864" )max webeيعتبخ ماكذ فيبخ" الشغخية البيخوقخاطية: -3
مغ الإدارة مثل الجولة أو جخاءات والسياـ السختبصة بشدق معيغ ا بشاء مغ السػضفيغ الخسسييغ والإبي

، وىي إحجػ الطػاىخ التشطيسية في السجتسعات الرشاعية التي 2التشطيسات الخسسية عمى سبيل السثاؿ
ساني ماكذ عج العلامة الألية لمسشطسة، يأثارت الشقاش بذأف قجرتيا عمى تحقيق الأىجاؼ الأساس

ات الحكػمية كالخشج والعقلانية ومغ خلاؿ تحميمو لمييئ 3ا السرصمحفيبخ، أوؿ مغ استخجـ ىح
التشطيع البيخوقخاشي ومغ مى ما يدسى بزسغ العسل بكفاءة عالية، استصاع عوالسػضػعية التي ت

 4خرائرو:
 شخاص بسا يتشاسب والسؤىلات وفقا لتخرراتيع.تػزيع العسل والسياـ عمى الأ -
الػضائف في مدتػيات الدمصة:  أؼ انو لكل مؤسدة ـيكميا الػضيفي الخاص بيا، ولكل وضيفة  تجرج -

يج الدمصات ويديل التشديق جلظ تحعمى الػصػؿ إلى أىجاؼ السؤسدة وكحمياـ ثابتة التي تداعج 
 وتعاوف.

                                                 
 .32، 31ص مخجع سبق ذكخه، ص  :محسػد سميساف العسياف 1
يع لصفي: إشمعت  2  .98، ص2007، دار غخيب لمصباعة والشذخ والتػزيع، القاىخة، عمم اجتساع التشغيمبخاـ
 .33دار السديخة لمشذخ والتػزيع لمصباعة، عساف، ص نغخية السشغسة،خميل محمد حدغ الذساع وخزيخ كاضع حسػد: 3

 .35، 34 مخجع سبق ذكخه، ص ص: كاضع محسػد خميل محمد حدغ الذساع وخزخ 4
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والعسل عمى  قاعج وزيادة الخواتبتؤدؼ السؤسدة البيخوقخاشية إلى تحقيق الأمغ الػضيفي مغ خلاؿ الت -
خلاصيع ورفع كفاءتيع الفشية يشي، ذلظ مغ خلاؿ حساس الأفخاد وإجخاءات ثابتة لمتخؾية والتقجـ السإ

 نتاج.الأساليب العقلانية في زيادة الإ وخمق سبل الخقابة عمى الأداء واستخجاـ
وضع مجسػعة مغ القػانيغ والأنطسة يخزع ليا الجسيع في السؤسدة تحجد حقػؽ العامميغ  -

 ومدؤولياتيع وواجباتيع. 
يجب أف تقػـ العلاقات بيغ العامميغ في السؤسدة مع بعزيا البعس ومع غيخىع عمى أسذ  -

 1مػضػعية عقمية لا تتأثخ بالأمػر الذخرية أو العاشؽية.
 و مغ الانتقادات السػجية ليحه الشطخية ما يمي:

ندانية والاجتساعية، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى ا لمفخد ومعاممتو عمى أنو آلة، وإغفاليا لمصبيعة الإىساليإ  -
 احتساؿ حجوث نتائج غيخ متػقعة تؤدؼ إلى انخفاض كفاءة الأداء في السشطسة بجلا مغ ارتفاعيا.

ىساؿ وانخفاض الكفاءة، مثل مبجأ تقػـ عمييا البيخوقخاشية عمى الإ تداعج بعس السبادغ التي -
 الأقجمية في التخؾية.

اؿ محاولة الانحخاؼ عغ القػاعج شخاؼ مسا يؤدؼ إلى زيادة احتسالخقابة والإخكيد عمى تصبيق مبجأ الت -
 التعميسات.و 

لا يختبط نجاح السشطسة وفعاليتيا بالخرائز الجاخمية أو الحاتية فحدب، وإنسا بالطخوؼ البيئية  -
سة السحيصة بالسشطسة دور كبيخ وأساسي في ىحا الخرػص وبعبارة أخخػ، تعالج البيخوقخاشية السشط

 2عمى أنيا نطاـ مغمق وليدت عمى أنيا نطاـ مفتػح يؤثخ في البيئة ويتأثخ بيا.

ومغ خلاؿ الشطخية البيخوقخاشية نخػ أنيا تتسيد بالخسسية والسػضػعية في العسل، أؼ رسسية 
لتداـ بالسػضػعية عشج تخؾية لتي تػجج داخل السؤسدة كسا أف الإالعلاقات بيغ العساؿ وكحلظ الآليات ا

 عساؿ أو تحجيج أجػرىع يديج مغ رفع أدائيع.ال
 
 

                                                 
، ص 2005، الأردف، دار السديخة، السؤسدات التعميسية الدمهك التشغيسي في إدارةفاروؽ عبج الله فميو والديج محمد عبج السجيج:  1

 .67-56ص 
 .36خميل محمد حدغ الذساع و خزيخ كاضع محسػد: مخجع سبق ذكخه، ص 2
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 كلاسيكيةثانيا: الشغخيات الشيه 
 ندانية:نغخية العلاقات الإ  -1

استسجت أفكار ىحه السجرسة سشجىا مغ تجارب أو دراسات ىاوثػرف، التي أجخيت في شيكاغػ مشح 
وبالاتراؿ  إلكتخيظمشترف العذخيشيات وحتى الأربعيشيات مغ القخف العذخيغ تحت رعاية شخكة ويدتخف 

 1بسجرسة ىارفارد لإدارة الأعساؿ.
ت أفزل مع نداف مخمػؽ اجتساعي يدعى إلى علاقاتفتخض مجرسة العلاقات الإندانية بأف الإ

ذ ذلظ عمى كيؽية ندانية جساعية ىي التعاوف وليذ التشافذ، وبشاء عميو انعكالآخخيغ، أف أفزل سسة إ
والتحكع ؼيو، فالفخد في السشطسة يتفاعل مع السجسػعة التي يعسل  نداني و التشبؤ بوتفديخ الدمػؾ الإ

الحؼ يحفده لمبحؿ  ا ويتأثخ في سمػكو بآرائيا ومعتقجاتيا. وإف شعػر الفخد بالانتساء لمجساعة ىػيمع
 2شباع حاجاتو الاجتساعية قبل السادية ىػ الأساس في تحفيده لمعسل.والعصاء، وأف إ

 ندانية )أو الشطخية الكلاسيكية الحجيثة أو السعجلة( كالآتي:خية العلاقات الإخيز أىع مبادغ نطويسكغ تم
 لأف الأفخاد الحيغ يذكمػف السشطسة لجييع احتياجات اجتساعية. السشطسات كائغ اجتساعي  -1
يذعخ الشاس بالدعادة والأىسية مغ خلاؿ علاقات ودية وشيبة مع الآخخيغ مسا يؤدؼ إلى كفاءة   -2

 أعمى.
 جخاءات تؤدؼ إلى آلية وروتيشية العسل مسا يؤدؼ إلى الدأـ والسمل.وتقديع العسل ولإ إف التخرز -3
 علاقات التعاوف والػد الاجتساعي أىع مغ أنطسة الخقابة وأنطسة الحػافد. -4
مغ الأفزل لمسشطسة أف تأخح بالعػامل الدابقة في ترسيع التشطيع لكي يكػف تشطيسا اجتساعيا  -5

 3مشتجا.
 ندانية:السػجية لشطخية العلاقات الإادات ومغ الانتق

ندانية والحػافد الجساعية لمفخد العامل إلى أف فمدفتيع اىتساـ ىحه الشطخية بالعػامل الإ عمى الخغع مغ -
 لع تأتي بتججيج.

لظ ىػ الستغيخ الأساسي اىتست ىحه الشطخية بالجانب الاجتساعي والسعاممة الحدشة لمعامل واعتبخت ذ -
 وأىسمت التشطيع الخسسي لمسشطسة.نتاج لديادة الإ

                                                 
يع لصفيإشمعت  1  .101بق ذكخه، صسمخجع : بخاـ

 .45، 44مخجع سبق ذكخه، ص ص : محسػد سميساف العسياف 2
 .29، ص2005سكشجرية، الجار الجامعية، الإ ،التشغيم )الجليل العمسي لترسيم اليياكل والسسارسات التشغيسية(أحسج ماىخ:  3
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أىسمت السؤثخات البيئية عمى السشطسة ولع تدتصع ترػر حؿيقة التشطيع كاممة كشطاـ فخعي يتأثخ  -
 1بالبيئة الاجتساعية و يؤثخ فييا.

ندانية تتحجث عغ العلاقات الاجتساعية بيغ السػضفيغ داخل لاصة القػؿ أف نطخية العلاقات الإوخ
خارجيا، فالاىتساـ بالخوح السعشػية لمسػضف يحقق استقخاره والتدامو داخل السؤسدة السؤسدة وكحلظ 

 وكحلظ تحفيده ماديا مثل الحرػؿ عمى التخؾية الػضيؽية.
 دارية: نغخية الفمدفة الإ -2

 الإندانيفي كتابة الجانب  1960سشة  "Douglas McGregor مالظ عديعػر دوغلاس"قاـ 
مجاؿ دراسة الأفخاد داخل لمسشطسة والحؼ أصبح بسثابة قاعجة فمدؽية ىامة لػجية نطخ حجيثة في 

الدمبية  (x)وسمػكو واصفا واحجا مشيا بالافتخاض الإندافات فمقج وضع أنساط متتالية حػؿ مفيػـ التشطيس
 2.الإيجابية (y)التقميجية والثاني الافتخاض 

 :xالدمبية  فتخاضاتالا
 لا يحب العسل ويحاوؿ كمسا أمكغ ذلظ تجشبو. العامل -1
 تيجيجه بالعقاب مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السخغػبة.عامل يكخه العسل يجب الديصخة عميو، أو بسا أف ال -2
 العامل يبتعج عغ السدؤولية ويخغب التػجيو الخسسي كمسا أمكغ ذلظ.  -3
يطيخوف  عامل يختبط بالعسل ولا معطع العامميغ يرشعػف الاستقخار والأماف فػؽ كل اعتبار، فيشاؾ -4

 3شسػحا ضئيلا.
دوف نداف ضخورية كي يعسل حيث لا يؤتسغ الفخد عمى شيء ىاـ تعتبخ الخقابة الذجيجة عمى الإ  -5

 شخاؼ.ستابعة والإال
 4حػافد العسل. بخ الأجخ والسدايا السادية أىعيعت  -6

 : yالافتخاضات الايجابية
 تقػـ عمى الافتخاضات التالية: 

 نداف كائغ فعاؿ قادر عمى العسل وراغب ؼيو.الإ -1

                                                 
 .47، 46 مخجع سبق ذكخه، ص ص :محسػد سميساف العسياف 1

  .70مخجع سبق ذكخه، ص: جبمي فاتح 2
 .78، 77 ، ص ص2011، عساف، 1، دار السديخة، طدارة الأعسال وفق مشغهر معاصخإ أنذ عبج الباسط عباس: 3
 .86محمد قاسع القخويتي: مخجع سابق، ص 4
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 1إذا قجمت مكافئات لمعساؿ، فأنو يمتدـ أكثخ بالأىجاؼ التشطيسية لمسشطسة.  -2
 .بتكارية والتفػؽ في حل السذاكل مػجػدة عشج جسيع الأفخادالقجرات الإبجاعية والإ  -3
 2الفخد يسيل إلى قبػؿ السدؤولية وفق لطخؼ معيغ.  -4

التي  (y) لتداـ التشطيسي في افتخاضو الايجابيوغلاس تبيغ اىتسامو بالتخؾية والإمغ خلاؿ نطخية د
تخػ بأف العامل محب لمعسل ويسيل إلى قبػؿ السدؤولية خاصة إذا قجمت لو مكافئات مادية التي تعسل 

و ليتجرج ل لظ اعتبار التخؾية الػسيمة السثمىلتداـ التشطيسي، كحيادة ارتباشو بالسؤسدة وتحقيق الإعمى ز 
وجو دمع الػضيفي مسا يخفع مغ روحو السعشػية ويديج انزباشو وولائو لمسؤسدة وعمى الالعامل في 

 لتداـ التشطيسي.الخرػص بمػغ أعمى درجة مغ الإ
 Abraham Maslow 1970-1908نغخية الحاجات إبخاىام ماسمه   -3

العالع الشفداني السذيػر نطخيتو السعخوفة "الشطخية اليخمية لمحاجات" وىي  ماسمػ إبخاىاـنذخ  
ج ماسمػ، أف ىحه الحاجات تختب تجريجيا حدب قمبشية عمى مجسػعة محجدة مغ الحاجات وقج اعت
نداف ا إلى ؾيسة الإ، وتمييا الحاجات الأخخػ تباع3أىسيتيا، حيث تقع الحاجات الأساسية في قاع اليخـ

شباع تيا في لحطة الإشباع، فلإالجوافع بإشباعيا بالتشاوب وحدب أىسية الحاجة وضخور  تدسى وفق آلية
 5. وقج قدع ماسمػ حاجات بتدمدميا وأقداميا التالية:4ندافحياة الإالحاجات عسمية مدتسخة باستسخار ىحه 

 أو الصبيعية الأساسية الأكل والذخب والدكغ. الفديػلػجيةالحاجات  -
 حاجات الأمغ والاستقخار السادؼ والشفدي. -
 خخيغ والانتساء لمجساعة.الحاجات الاجتساعية وحب الآ -
 حاجات التقجيخ والاحتخاـ والسكانة الاجتساعية والتفػؽ. -
 حاجات تحقيق الحات وتحقيق الصسػح. -

 
 

                                                 
 .123ص مخجع سبق ذكخه، فلاح الدعبي وعيج الػىاب بغ باريكة:  يعم 1

 .319، ص 1993، دار الجامعة، بيخوت، دارة السهارد البذخيةإمحمد سعيج سمصاف:   2
 .113، ص2004سكشجرية، ، دار جامعة، الإالدمهك التشغيسي السعاصخ: حديغ راوية 3
 .33ص دس، ، دار حامج، الأردف،دارةتظهر الفكخ والأساليب في الإصبحي جبخ العتيبي:  4
 .61، ص2013ردف، دار الخاية، الأ دارة العامة،الإأسامة خيخؼ:  5
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 ىخـ الحاجات لساسمػ(:01)الذكل رقم
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 .89، ص2006، ، الأردف3دار وائل، ط ،مبادئ الإدارة: محمد قاسع القخويتي: السرجر
ولػيتيا فالحاجة مغ خلاؿ نطخية حاجات لساسمػ تبيغ تقديسو لمحاجات الفخد كانت حدب أىسيتيا وأ

الحاجات الصبيعية متسثمة في الأكل والذخب والأجخ، ثع تمييا الحاجات الأخخػ  الأكثخ ضخورة ىي
لتداـ الحاجات ماسمػ تعسل عمى تحقيق الإكالأمغ والانتساء لمجساعة ، تبيغ أيزا ىحه الشطخية أف 

ية فالسػضف في الأجخ والحػافد السادالحاجات الفيديػلػجية كالتشطيسي لمعامميغ وخاصة ؼيسا يتعمق ب
السعشػية السؤسدة يحتاج إلى تػفيخ ىحه الاحتياجات في حياتو اليػمية كسا يحتاج أيزا إلى الحػافد 

لتداـ داخل لمسؤسدة ورضا الػضيفي وتحقيق الإ وزيادة الذعػر بالانتساءكالذعػر بالأماف وتقجيخ 
 السؤسدة.

 ثالثا: الشغخيات الحجيثة
ية ، تقػـ ىحه الشطخ 1964عاـ "Victore VROOMفخوم فيكثهرالشطخية "شػر ىحه : نغخية التهقع -1

الشطخية عمى كيؽية  عمى حؿيقة مػضػعية، حيث تختكد ىحهعمى أساس أف سمػؾ الفخد لا يعتسج 
أف الفخد لا يبجؿ أكجت ىحه الشطخية دراكو لمعلاقات بيغ الجيج والانجاز والكفاءة، رؤية الذخز وإ

 

 الحاجة إلى تحقيق الذات
 

 والاحتزام حاجات التقديز 
 

 الحاجة إلى الانتواء
 

 الحاجة إلى الأهن 
 

 الحاجات الفيزيولوجية
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أنو سػؼ يحرل مغ خلالو عمى نػاتج: كالسكافئات وزيادة في الأجخ والتخؾية جيج معيغ إلا لتػقعو ب
 1وكحلظ مجػ مشفعة ىحه الشػاتج لمفخد، ومجؼ تحؿيقيا للأىجاؼ الذخرية لمعامل.

 نسػذج التػقع  :(02الذكل رقم )  
 2تػقع                 1تػقع                  

 
 
 .292ص مخجع سبق ذكخه، محمد سميساف العسياف: سرجر:ال 
 ع فخوـ عشاصخ نطخية التػقع وىي:ضو 

دراؾ الذخز لاحتسالية حرػؿ نتيجة ما مغ سمػؾ أو عسل محجد، فالاجتياد يؤدؼ وىػ إ التهقع:  -1
 إلى نتيجة أفزل.

اـ أف الالتد  يحرل عمى عائج نتيجة الالتداـ، أؼاعتقاد الفخد بأنو سػؼ  تذيخ إلى مجػ الهسيمة: -2
أف الفخد يعتقج أف الالتداـ ىػ ما سيقػده إلى مكافأة مخغػبة  وسيمة لمحرػؿ عمى العائج بسعشى

 محجدة.
 يا أو يدعى إلييا.جدىا الذخز لمسكافئة التي يخغب فيوىي الؿيسة التي يح التكافئ: -3

وـ يسكغ القػؿ بأف العامل غالبا ما يقػـ بأداء أعسالو نتيجة تػقعو بالحرػؿ عمى مغ خلاؿ نطخية فخ 
عػائج مغ خلاؿ عسمو، حيث أف العامل لا يقػـ بدمػؾ معيغ إلا لتػقعو أنو يحرل عمى مكافأة ايجابية 

 مثل التخؾية.
فأة السادية التي ويسكغ القػؿ بأف الفخد يقػـ بسجيػدات ويخفع مغ أداءه لإمكانية حرػلو عمى السكا

اؼ لتداـ التشطيسي وتحقيق الأىجإلى تحقيق الإ لسؤسدة وزيادة ولائو بيا مسا يؤدػتديج مغ ارتباشو با
 تصبيق الحػافد السادية. السخغػبة لمسؤسدة ونجاحيا ومجػ

 دارة بالأىجاف:نغخية الإ -2
في أوائل Peter Drucke" بيتخ داراكخ"دارؼ ارة بالأىجاؼ إلى جيػد العالع الإتعػد فكخة الإد

، وىي نطخية تقػـ عمى أساس السذاركة في اتخاد القخار وىي أف تحجد أىجاؼ 2الخسديشيات ليحا القخف 

                                                 
1

 .50صبحي جبخ العتيبي: مخجع سبق ذكخه، ص 
 .55صبحي جبخ العتيبي: مخجع نفدو، ص 2

تباع الإ
 الخضا

 السكافئات 
 السخغػبة

 الإنجاز
 السصمػب

الجيج 
 السبحوؿ
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ونتائج متػقعة يتفق عمييا الخئيذ والسخؤوس ليعسمػا سػية لتحؿيقيا. فيي لحلظ تقػـ عمى فمدفة السذاركة 
لاعتبار بعيغ ايأخح كأسمػب غيخ تدمصي في الإدارة،  دارة بالأىجاؼالقخار وتعتبخ نطخية الإ في اتخاذ

دارة وتقييع السشجدات لسجتسع والبيئة، وىي نطخية في الإالعػامل الشفدية والاتجاه الدمػكي وما يفخضو ا
 1معا.

تصابق ىحه الشتائج مع الأىجاؼ لجرجة الأساس لشتائج الأعساؿ ومجػ وتيتع الإدارة بالأىجاؼ با
دارة يخكدوف عمى وضع الأىجاؼ سارسي ىحا الشػع مغ الإآخخ أف مؤيجؼ وم سعشىالسػضػعة مدبقا، ب

بجقة وشسػلية ومػضػعية، وأف تكػف الأىجاؼ قابمة لمبمػغ والؿياس، وذلظ مغ أجل تقييع الشتائج الستحققة 
 2ف وججت.ائج والػقػؼ عمى سبب الانحخافات إتحقيق الشت مشربا عمى مجػ عحيث يكػف التقيي

الإدارة بالأىجاؼ أسمػبا متسيدا في حفد العامميغ لأنيا تعدز مذاركتيع في صشع القخار مسا وتعتبخ 
دارة والسشطسة بذكل عاـ. ومغ السعشػية ويحدغ شعػرىع اتجاه الإ يػلج دافعا داخميا لجييع يخفع روحيع

جاز مسا يقمل العسل ورقابة ذاتية عمى الان إتقافثسخات ذلظ أف يتػلج عشج العامل حخص داخمي عمى 
نتاجية، وتصبق ىحه الشطخية مغ خلاؿ الخصػات ويقمل التكمفة ويديج الكفاءة والإالحاجة لمخقابة الخارجية 

 التالية:
 ىجاؼ السخاد تحؿيقيا ويتفقػف عمييا.يشاقر الخئيذ ومخؤوسيو الأ -1
 يحجد الخئيذ ومخؤوسيو ججولا زمشيا لمتشفيح. -2
 ججوؿ الدمشي الستفق عميو.العسل وفق ال يبجأ السخؤوسيغ بتشفيح -3
 تعقج اجتساعات دورية وبسػجب ججوؿ زمشي يتفقػف عميو مغ أجل تحجيج الانحخافات. -4
 3يقخر الخئيذ ومخؤوسيو أسمػب الترحيح ويبجأوف بتشفيحه. -5

دارة بالأىجاؼ مذاركة كل مغ السخؤوسيغ والسػضفيغ في وضع مغ خلاؿ ما سبق تعتبخ نطخية الإ
كحلظ استقخارىع إلى تحقيق نتائج، أؼ ىحا ما يداعج عمى تحفيد السػضفيغ و  أىجاؼ لمسؤسدة لمػصػؿ

 تقانيع لمعسل وتحديغ أداءىع.بالسؤسدة وزيادة إ
 
 

                                                 
 .41، ص2003، سكشجرية، السكتب الجامعي الحجيث، الإدارةات في عمم الإأساسي: مشاؿ شمعت محسػد 1
 .95، ص2008ردف، ، دار اليازورؼ العمسية، الأدارة الحجيقة نغخيات ومفاليمالإ: بذيخ العلاؽ 2

 .61، ص2010، عساف، 1(، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، طوعائف السجيخ) مبادئ الإدارةمحسػد أحسج ؼياض وآخخوف:  3
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 دارة اليابانية: نغخية الإ -3
ىتساـ بيا في مصمع الثسانيشات إثخ الشجاحات التي بجأ الا "WiliamOuchiولياـ أوشي "رائجىا 

حققتيا مشج نياية الحخب العالسية الثانية إلى الآف. ولقج تسثمت نجاحاتيا بالجػدة العالية في السشتجات 
نتاجية العالية للأفخاد وانتسائيع لسؤسداتيع التي تختكد عمى الثقافة دارية الفعالة والكفاءة والإوبالأساليب الإ

في  ، فقج لاحع أوشي1بانية وعخاقة الذعب الياباني التي تعتبخ شاعة الخئيذ أو السجيخ واجبا ديشيااليا
دارة قج قامت بتبشي وتصػيخ نطاـ في الإمصمع الثسانيشات أف ىشاؾ العجيج مغ السشطسات الأمخيكية الكبخػ 

، لكغ لع يحالفيا الحع نطخا 2دارية السصبقة في اليابافسسارسات الإيشصػؼ عمى الكثيخ مغ السبادغ وال
ختلاؼ الكبيخ بيغ الؿيع والعادات الدائجة في تمظ السجتسعات عسا عميو الحاؿ لجػ الأمة اليابانية، للا

 3دارة اليابانية بشجاح في غيخ بيئتيا الأصمية أو القخيبة مشيا.الحؼ يؤكج بأنو لا يسكغ تصبيق الإالأمخ 
دارة الأمخيكية أو الأوربية أو العخبية تتسيد عغ الػضيفة في الإ ةف الػضيفة في الإدارة اليابانيإ

 بالعجيج مغ سسات الػضيؽية والتي مغ أىسيا: 
في الذخكة التي يعسل فييا مجػ الحياة  السػضف في الإدارة اليابانية يبقىإف  الهعيفة مجى الحياة: -1

 أو بمػغ الخامدة والخسديغ مغ عسخه أييسا أسبق.
دارة اليابانية عمى أساس قاعجة فمدفة تقييع وتخؾية السػضف في الإ: تقػـ والتخقية الهعيفيةالتقييم  -2

سشػات عمى تاريخ  10إدارية مفادىا أف الأداء الػضيفي الحؿيقي لا تطيخ نتائجو إلا بعج مخور 
ؿ التعييغ، حيث يتع مشح السػضف خلاؿ ىحه الفتخة مكافئة وليذ راتب شيخؼ إذا تسكغ مغ الحرػ 

تثبيتو في الػضيفة ويربح مؤىلا عمى تقجيخ مستاز مغ قبل رؤسائو في نياية عذخ سشػات يتع 
 شغاؿ وضائف ؾيادية ويرخؼ لو حيشيا راتب شيخؼ بجلا مغ السكافأة.لإ

: يتقاعج السػضف الياباني عشج بمػغو الخامدة والخسدػف مغ العسخ، وذلظ التقاعج السبكخ لمسهعفين -3
الأجياؿ الججيجة مغ الذباب لمعسل في الذخكة والسحافطة عمى وتيخة الابتكار  لإفداح السجاؿ أماـ

 4والانجاز الستراعج فييا.

                                                 
 .60محمد أحسج ؼياض وآخخوف: مخجع نفدو، ص 1
 .129، ص2007، دار الجامعة الججيجة، مرخ، الأعسال مشيج حجيث معاصخإدارة  شارؽ شو: 2
، 2013دف، ر ، الأ1السشاىج لمشذخ والتػزيع، ط، دار دارة الأعسال مفاليم نغخية وتظبيقات عسميةإمبادئ ؼيرل محسػد الذػاورة:  3

 .76ص
 .80، 78ص ص مخجع نفدو،  4
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ندانية تعسل عمى غخس التعاوف والؿيع الإ مسا سبق يسكششا التأكيج عمى أف نطخية الإدارة اليابانية
أف تكػف التخؾية بذكل في نفػس السػضفيغ وكحلظ تحسل السدؤولية والعسل الجساعي، كسا تأكج عمى 

لتداـ السػضف في عسمو لسجة شػيمة ثع يتخقى وىحا ما يكػف التػضيف بسجة شػيمة، أؼ أف إبصيء واف 
 يحقق انزباشو في عسل واستقخاره في السؤسدة وكحلظ العسل عمى الػصػؿ إلى أىجاؼ السؤسدة ككل.  
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 خلاصة الفرل: 
أف ىشاؾ اختلاؼ في تفديخات الشطخيات لسػضػع الجراسة وىحا راجع في الأخيخ يسكغ القػؿ 

لتداـ التشطيسي داخل خيغ بعسمية التخؾية الػضيؽية والإللإشار السخجعي الحؼ اتبعتو، ومجػ اىتساـ السفك
مغ بيشيا نطخية الإدارة العسمية، نطخية التقديع الإدارؼ،  التيو السؤسدة، حيث تشاولشا الشطخيات الكلاسيكية 

والشطخية البيخوقخاشية، والتي ركدت عمى ضخورة تحفيد السػضفيغ ماديا مغ أجل تحقيق التداميع، عكذ 
ية فمدفة الإدارة ونطخية الحاجات، التي أكجت ندانية، نطخ ػكلاسيكية مثل نطخية العلاقات الإالشطخيات الشي

فد السعشػية أكثخ مغ الحػافد السادية، بيشسا الشطخيات الحجيثة كشطخية التػقع ونطخية الإدارة عمى الحػا
داخل السؤسدة مغ خلاؿ تحؿيقو  أساسيبالسػضف كعزػ بالأىجاؼ، والشطخية اليابانية التي اىتست 

 لتداـ التشطيسي.للإ
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 تسييج:
تعج التخؾية الػضيؽية حافدا مغ الحػافد السيسة التي تداىع بذكل كبيخ في بجؿ أكبخ جيج مسكغ 

انزباط السػضف في عسمو وتعسل عمى تمبية لتداـ و فيي تؤثخ في استقخار وإالسؤسدة،  لتحقيق أىجاؼ
نحػ العسل وتحقيق  ودافعتييعاحتياجات السؤسدة مغ السػارد البذخية، مسا يديج مغ كفاءة العساؿ 

عسل احتياجاتيع ورغباتيع السختمفة، فالسػضف عشجما يتمقى وضيفة ما يدعى إلى تحديغ قجراتو وأدائو فت
السؤسدة عمى تػفيخ كل ما يحتاجو أثشاء بحؿ جيجه لمحفاظ عميو، وتكسغ أىسية التخؾية الػضيؽية في أنيا 
تحقق التشسية الإدارية، كسا تعتبخ حق مغ حقػؽ السػضفيغ التي تسشح لو داخل السؤسدة وذلظ عشج ؾيامو 

 قيق الأفزل داخل السؤسدة.بػاجباتو وميامو السكمف بيا وىحا يجعمو يحب عسمو ويعسل مغ أجل تح
أىسية وأىجاؼ التخؾية الػضيؽية، شخوط وأشكاؿ في ىحا الفرل إلى ما يمي: وىحا ما سشتصخؽ 

 التخؾية الػضيؽية، بخامجيا وأسديا، ومذاكل أنطسة التخؾية الػضيؽية.
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 أولا: أىسية التخقية الهعيفية:
التخؾية عسمية حيػية لكل مغ السشطسة والعامميغ، فالسشطسة تدعى مغ وراء تػفيخ نطاـ تخؾية  تعتبخ

 لمعامميغ تحقيق الآتي:
 يغ.                                                                                                     يعشػية لمعامميغ الحالرفع الخوح الس 
  التسيد في العسل.نتاج و صحاب الكفاءات لديادة الإالحػافد لأتػفيخ 
 .ضساف استسخار العامميغ مغ أصحاب الكفاءات في العسل في السشطسة 
 .خفس الجوراف الػضيفي والسحافطة عمى الخبخات داخل السشطسة 
 .1زيادة الاستقخار والأمغ الػضيفي لمعامميغ 
  العاممة التي يسكغ لمسشطسات أف تعتسج عميو في تمبية إف التخؾية مرجر ىاـ مغ مرادر القػػ

احتياجاتيا مغ السػارد البذخية، وبذكل خاص في تمبية متصمباتيا مغ أجل الإدارة  لمػضائف الذاغخة 
 2في مختمف السدتػيات الإدارية لجييا.

 ثانيا: أىجاف التخقية الهعيفية:
التخؾية، إذ أنيا تسثل جدءا ميسا مغ شسػحاتو التي مغ الأمػر التي ييتع بيا السػضف ىػ مػضػع 

يدعى  إلى تحؿيقييا في حياتو الػضيؽية  فيي تجسع بيغ السدايا السادية والسعشػية التي يربػ إلييا، إذ 
لظ كمو، اعتبارىا يختفع مخكده الػضيفي بعج التخؾية، كسا يتختب عمييا أيزا زيادة في السختب، يزاؼ إلى ذ

 3يجاد خجمة حكػمية مدتقخة يتع مغ خلاليا وضع الفخد السشاسب في السكاف السشاسب،إ حجخ الأساس في
      حيث ييجؼ بخنامج التخؾية في السشطسة إلى:                                                                                      

طسة لتختار مغ بيشيا مغ يرمح لذغل الػضائف ضساف بقاء العجد الكافي مغ العامميغ في خجمة السش -1
 الذاغخة.

نتاج و تحقيق أىجاؼ السشطسة، لأنيع سػؼ لبحؿ السديج مغ الجيج، لديادة الإخمق الحافد لجػ الأفخاد  -2
 .عيػداتيمجيكافئػف عمى 

                                                 
 .497، 496، ص ص 2006، مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع، الأردف، البذخيةإدارة السهارد خخوف: آو  يػسف حجيع الصائي 1
، 1ط (، دار زىخاف لمشذخ والتػزيع،الاقتراديات ستخاتيجيات،لادارة السهارد البذخية الحجيثة)اإ تكشهلهجياعسخ وصفي عقيمي:  2

 .259، ص2013ردف، الأ

العمسية لمشذخ والتػزيع،  ، دار اليازورؼ دارة السهارد البذخيةإستخاتيجية في الهعائف الإنجع عبج الله عداوؼ وعباس حديغ جػاد:  3
 .495، 494ص ص ، 2013 ،الأردف
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 جـ أماـ العامميغ تخمق لجييع ىحاخمق الذعػر بالخضا عغ العسل، لأف وجػد فخص لمتخؾية والتق -3
 1الذعػر.

تمبية احتياجات السشذأة مغ الأفخاد العامميغ مغ حيث العجد والشػع، إذ أف وجػد نطاـ مخصط لمتخؾيات  -4
في السؤسدة يعتسج عمى أسذ ومعاييخ مػضػعية، يسكغ إدارة السشذأة مغ تحقيق خصة العسالة 

ؽ بيحه السشذأة للاستفادة السصمػبة واللازمة ليا بدبب إؾباؿ الأفخاد الخاغبيغ في العسل عمى الالتحا
 2لمعسل فييا والتي يذكل نطاـ التخؾية فييا أحج عػامل الججب ىحه. الجاذبةمغ السيدات 

 ثالثا: شخوط التخقية
إف التخؾية لا تسثل حقا مغ حقػؽ السػضف التي يكتدبيا عشج استيفائو لمذخوط السحجدة بسػجب 

الإدارة ىي صاحبة الدمصة في تخؾية السػضف مغ  القانػف، وإنسا ىي في واقع الأمخ جػازية، أؼ أف
عجميا عمى أف لا تتجاوز في ذلظ حجود الدمصة السسشػحة ليا. ومغ الجحيخ بالحكخ أف لا تتجاوز الذخوط 
الػاجب تػافخىا في تخؾية السػضف تتبايغ مغ نطاـ إلى نطاـ آخخ، إلا أنيا عمى العسػـ تدتمدـ تػافخ 

 الذخوط التالية:
 وضيفة شاغخة ليا اعتساد في ميدانية السشطسة، يسكغ أف يخقى ليا السػضف. وجػد -1
 يخقى إلييا السػضف عغ الػضيفة التي يذغميا مغ حيث الػاجبات و السدؤوليات. تبايغ الػضيفة التي  -2
 تػافخ السؤىلات العمسية السصمػبة في السػضف السخشح لمتخؾية وفق القانػف. -3
جة معيشة مقبػلة في تقاريخ الأداء والكفاءة السعجة مغ قبل الجية حرػؿ السخشح لمتخؾية عمى در  -4

 3.خالسدؤولة عغ تقييسو، في أثشاء مجة زمشية معيشة، كأف تكػف سشة أو أكث
الخاصة بالػضيفة والذخوط الخاصة  وتشقدع شخوط التخؾية إلى قدسيغ إلى قدسيغ ىسا: الذخوط

 بالعامل وىي كالتالي:
  :ةلذخوط الخاصة بالهعيفا

 .أف تكػف التخؾية إلى وضيفة خالية بالييكل التشطيسي -

                                                 
 .123، ص 2015، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، تشسية السهارد البذخيةسعيج بغ يسيشة:  1
 .276، ص2005، الأردف، 3والتػزيع، ط، دار الذخوؽ لمشذخ دارة السهارد البذخيةإمرصفي نجيب شاوير:  2
 .497 ،496ص ص مخجع سبق ذكخه، : نجع عبج الله العداوؼ وعباس حديغ جػاد 3
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في السدتػػ  شخاؼيةإداخل ذات السدتػػ أو وضيفة نسصية أو إشخاؼية تكػف التخؾية إلى وضيفة  أف -
 الأعمى مباشخة وفقا لمتجرج الػضيفي بالييكل التشطيسي.

 الذخوط الخاصة بالعامل:
 أف يكػف مدتػؼيا لاشتخاشات شغل الػضيفة. -
 الحرػؿ عمى تقخيخ كفاية بسختبة جيج ججا عمى الأقل في الدشة الأخيخة. -
 الخبخة السبيشة بججوؿ السعخفة الشطخية والخبخة العسمية. أف يكػف مدتػؼيا لسجة -
يكػف السخشح لمتخؾية لذغل وضائف السدتػػ الأوؿ قج أمزى في الػضيفة السخقى مشيا سشة عمى  أف -

الأقل، بالشدبة لمسدتػػ الثاني والثالث سشتيغ عمى الأقل سػاء كانت التخؾية داخل السدتػػ ذاتو أو 
 1لمسدتػػ الأعمى.

ربصيا بتػفخ جسمة مغ  رغع أف السذخع اعتبخ التخؾية حقا مغ حقػؽ السػضف العاـ، إلا أنو
 الذخوط.

 :شخوط التخقية في الجرجة 
 304-07مغ السخسػـ  10ضع السذخع الجدائخؼ شخوشا لمتخؾية في الجرجة وبيشيا في السادة و  

ة ت لجيو في الدشة السعتبخة الأقجميوالستسثمة في أف: "لا يدتفيج السػضف مغ تخقيتو في الجرجة إلا إذا تػفخ 
مغ ضسغ عذخة  2و  4و  4الجنيا والستػسصة والقرػػ، تكػف تباعا حدب الشدب السصمػبة في السجد 

 2( مػضفيغ.10)
لمتخؾية في الجرجة، فإف الشدب تحجد عمى التػالي  وثيختيغأما إذا كخس القانػف الأساسي الخاص 

 3ستة أو أربعة ضسغ عذخة مػضفيغ.
مدتػاىع وتججيج معمػماتيع بأف:                تحديغ الستعمق بتكػيغ السػضفيغ و  92-96نز السخسػـ 

"السػضفيغ الحيغ نجحػا في دورة تكػيغ متخرز أو تحديغ السدتػػ أو تججيج السعمػمات خريرا ؼيسا 
يتعمق بالجورات القريخة السجػ مغ تخؽيس في الأقجمية لمتخؾية في الجرجة أو التخؾية عغ شخيق الاختبار 

 4ل ىحه السجة عغ شيخ".يداوؼ مجة الجورة دوف أف تق
                                                 

، 2009سكشجرية، لتػزيع، الإ، مؤسدة حػرس الجولية لمشذخ وادارية والدمهكية لمعاممين الججدتشسية السيارات الإمحمد الريخفي:  1
 .43ص

 .يحجد الذبكة الاستجلالية لسختبات السػضفيغ ونطاـ دفع رواتبيع 304-07مغ السخسػـ  10السادة  2
 .يحجد الذبكة الاستجلالية لسختبات السػضفيغ ونطاـ دفع رواتبيع 304 -07مغ السخسػـ الخئاسي  12ةالساد 3
 يتعمق بالتكػيغ السػضفيغ وتحديغ مدتػاىع وتججيج معمػماتيع. 1996مارس  3 السؤرخ في 92 -96مغ السخسػـ 27السادة  4
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 :شخوط التخقية في الختبة 
 شخوط التخقية عمى أساس الذيادة: . أ

مغ أجل تخؾية السػضفيغ عمى أساس الذيادة يجب التأكج مغ أف الذيادات السؤىلات التي يحرل 
عمييا السػضفػف تتشاسب والتخررات السصمػبة في الختبة أو الدمظ الحؼ يشتسي إليو السػضف، ؼبسجخد 

ىحه الذخوط تتع تخؾية السػضفيغ الحيغ تحرمػا عمى الذيادات والسؤىلات السصمػبة خلاؿ مدارىع  تحقق
 1السيشي عمى أساس الذيادة إلى الختبة الأعمى في نفذ الدمظ أو في الدمظ الأعمى مباشخة.

 شخوط التخقية عن طخيق التكهين الستخرص: . ب
ط قصاعي سشػؼ أو متعجد الدشػات في إعجاد مخص غ عمى السؤسدات والإدارات العسػميةيتعي -

 2التكػيغ وتحديغ السدتػػ وتججيج السعمػمات.
  لابج مغ السرادقة عمى السخصط القصاعي الدشػؼ أو الستعجد الدشػات في التكػيغ وتحديغ السدتػػ

 3وتججيج السعمػمات مغ قبل السؤسدة أو الإدارة السعشية والدمصة السكمفة بالػضيفة العسػمية.
 يدتفيج السػضف خلاؿ حياتو السيشية إلا مغ دورة واحجة في التكػيغ الستخرز، كسا لا يسكشو أف  لا

يدتفيج مغ أكثخ مغ دورة واحجة في تحديغ السدتػػ أو تججيج السعمػمات في الدمظ أو الختبة التي 
 4يشتسي إلييا.

 شخوط التخقية عن طخيق الامتحان: . ت
متحاف السيشي أف تتػفخ فييع مجسػعة مغ الذخوط، في يتعيغ عمى السػضفيغ الحيغ يخزعػف للا

سشػات مغ الخجمة الفعمية، وىحا حدب القػانيغ  5مقجمتيا شخط الأقجمية في الختبة والتي يجب أف تبمغ 
  5الأساسية السعسػؿ بيا في التػضيف الجاخمي.

  
 

                                                 
 .160، 159، الستعمق بالسػاد التخؾية عمى أساس الذيادة إلى رتبة أعمى، ص ص2008ماؼ  10السؤرخ في  19السشذػر رقع 1
 ديغ مدتػاىع وتججيج معمػماتيع.يتعمق بالتكػيغ السػضفيغ وتح 1996مارس  3السؤرخ في  92 -96مغ السخسػـ 04السادة  2
 يتعمق بالتكػيغ السػضفيغ وتحديغ مدتػاىع وتججيج معمػماتيع. 1996مارس  3السؤرخ في  92 -96مغ السخسػـ  05السادة  3
 يتعمق بالتكػيغ السػضفيغ وتحديغ مدتػاىع وتججيج معمػماتيع. 1996مارس  3السؤرخ في  92 -96مغ السخسػـ  24السادة  4

السؤرخة في  08السعجلة والستسسة بالتعميسة الػزارية السذتخكة رقع  2004أكتػبخ  16السؤرخة في  08التعميسة وزارية مذتخكة رقع  5
 .،تتزسغ كيؽية تشطيع السدابقات، الامتحانات والاختبارات السيشية2008ماؼ  26
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 شخوط التخقية عن طخيق الاختيار: . ث
الستزسغ لمقانػف الأساسي  1985مارس  31السؤرخ في  59-85مغ السخسػـ  55نرت السادة 

ت مغ بيشيا الشسػذجي لعساؿ السؤسدات والإدارات العسػمية عمى أف التخؾية تتع وفق مجسػعة مغ الكيؽيا
ذلظ بالاختيار مغ بيغ السػضفيغ الحيغ تتػفخ فييع بعس الذخوط والستسثمة في التخؾية بالاختيار، و 

 1ة الكاؼية.الأقجمية، والخبخة السيشي
 رابعا: أشكال التخقية الهعيفية:

 تأخح التخؾيات تبعا لسرادرىا شكميغ متسايديغ، فيي إما داخمية أو خارجية:
  :وىي التي تتع داخل السؤسدة، حيث تحجد أية مؤسدة الػضائف التي يسكغ أف تذغل التخقية الجاخمية

 بالتخقي مغ داخميا وتمظ التي تسلأ مغ الخارج.
 مسيدات التخؾية مغ الجاخل: ومغ

 .أنيا وسيمة داخل السؤسدة تداعج عمى تأقمع العامميغ واندجاميع 
 نتاجيع ورفع روحيع السعشػية. العسل وتجفع العامميغ في زيادة إ أف التخؾية مغ الجاخل تحفد أكثخ عمى

 ويتفانػف في بحؿ جيػد أكثخ إذا عمسػا بأف ذلظ سيؤدؼ إلى تخقيتيع.
  مكانية التخقي والتجرج في الػضائف لخضا عغ العسل والػضيفة، حيث أف إتحقيق اتداىع في

حداس لسعشػؼ و الأدبي يتخؾ في نفػسيع إوالسدؤوليات، ومغ ثع التقجيخ السادؼ السقخوف بالتقجيخ ا
التجرج لمػضائف العميا في نفذ العامميغ يتخقػف دائسا الرعػد و  بالخضا. زيادة عمى ذلظ فإف

 2أيغ يػجج زملائيع.مؤسدتيع، 
 :التخقية الخارجية 

تسيل بعس السؤسدات إلى تفزيل التخؾيات مغ الخارج، وذلظ بغخض تصعيع الكفاءات العاممة 
 الخارج قج يقمل مغ تكاليف التكػيغ. با لمجسػد، كسا أف ملأ الػضائف مغداخميا بكفاءات ججيجة وذلظ تجش

غفاؿ أىسية تعييغ عشاصخ ججيجة مغ خارج السشطسة إذ تعحر تػفخ الكفاءات السشاسبة مغ فلا يسكغ إ 
داخميا، أو إذا تػفخ أفخاد متسيدوف خارج السشطسة إلى خبخات و اتجاىات ججيجة مسثمة في مغ يعيشػف مغ 

                                                 
يتزسغ القانػف الأساسي الشسػذجي لعساؿ السؤسدات والإدارات  85مارس  23 مؤرخ في 59 -85مغ السخسػـ  55 السادة 1

 العسػمية.
 .114، ص2007، القاىخة، 1، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، طتشسية السهارد البذخية عمى غخبي وبمقاسع سلاششية: 2
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سة أو الخارج بسا يداعج عمى كذف بعس نػاحي القرخ والتي قج تبجو عادية في نطخ الخؤساء بالسشط
 1عمى تصػيخ و تشفيح أىجاؼ و سياسات ججيجة.

الستعمق بالقانػف الأساسي لمػضيفة العسػمية حيث ميد بيغ  03-06نز السذخع الجدائخؼ في الأمخ 
 نػعيغ مغ التخؾية: ىسا التخؾية في الختبة والتخؾية في الجرجات عمى التػالي، وىسا كالتالي:

  بأنيا الانتقاؿ مغ درجة إلى درجة أعمى وتتع شبعا برفة  عخفت التخؾية في الجرجات 106السادة
مدتسخة بالشدبة لمسػضف. والغخض مغ إقخارىا تحفيد السػضفيغ الحيغ أثبتػا مجة بقاء أو عسل ونذاط 

 داخل إدارة معيشة.
  مغ القانػف السحكػر فيشتقل السػضف العاـ  107وقج تكػف التخؾية في الختبة وىي مػضػع السادة

معيشة إلى رتبة أعمى مشيا. وىحا شبعا يفخض وجػد معصيات ججيجة تبخر الترخيح بالانتقاؿ  مغ رتبة
 2مغ رتبة إلى أخخػ.

 :خامدا: بخامج التخقية الهعيفية
لابج لكل مشطسة ناجحة مغ أف تزع بخنامجا معيشا لمتخؾية ولا تتخؾ السػضػع دوف تحجيج، حدب 

 خوريتو عسل ما يمي:ػب العمسي لإدارة بخامج التخؾية ضضيػر الحاجات السدتججة ويشجرج تحت الأسم
تػضيح الدياسة التي تتبشاىا السؤسدة حػؿ مرادر تعبئة الػضائف الذاغخة فييا سػاء كانت مغ  .1

الجاخل أو الخارج، ومغ القزايا التي يجب تػضيحيا في ىحا الرجد ما إذا كانت التخؾية تعشي 
 لديادة أو أنيا تقترخ عمى تغييخ في شبيعة العسل فقط.الديادة في الخاتب، وتحجيج ندب ىحه ا

تػضيح القشػات التي تسخ بيا عسمية التخؾية سػاء القشػات السشطسة أو تمظ التي يتع فييا تجاوز  .2
 3الخصػات التقميجية.

اعتساد سياسة تجريب وتصػيخ العامميغ بحيث يييئػا أنفديع باستسخار لذغل مدؤوليات أكبخ مغ  .3
 التأىيل والتجريب الحؼ يتمقى الجعع مغ السؤسدة.خلاؿ 

تدييل عسمية الاترالات الجاخمية بيغ العساؿ والإدارة، والسؤسدة ككل والبيئة الخارجية حتى تكػف  .4
 مرادر اجتحاب السؤىميغ بذكل دائع.

                                                 
 .123سعج بغ يسيشة ، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .115، ص2015، ، الجدائخ1، دار جدػر لمشذخ والتػزيع، طخيع الجدائخي الهعيفة العامة في التذعسار بػ ضياؼ:  2

 .25، ص 2010ردف، لأ، ا1التػزيع، ط، دار وائل لمشذخ و الهجيد في إدارة السهارد البذخيةمحمد قاسع القخيػتي: 3
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اتيع الاحتفاظ بدجلات مخكدية في إدارة السػارد البذخية حػؿ العساؿ تبيغ خبخاتيع ومؤىلاتيع وقجر  .5
وتقاريخ التقييع الستعمقة بيع ومغ السفيج تذكيل لجشة دائسة مغ مجيخ إدارة السػارد البذخية ومجراء 

 1الأقداـ السختمفة تتػلى مخاجعة السخشحيغ لذغل وضائف عميا ومشاقذة الأولػيات في ىحا السجاؿ.
 سادسا: أسذ وأنغسة التخقية الهعيفية:

  :ويقرج بالأقجمية شػؿ مجة الخجمة التي يقزييا الفخد، وتعتبخ نغام التخقية عمى أساس الأقجمية
الأقجمية أيدخ الصخؽ وأعخقيا حيث لغ تتصمب غيخ احتداب سشيغ الخجمة كسا يفزمػف العاممػف 

 2لديػلتيا وعجـ خزػعيا لاعتبارات أخخػ.
 ومغ مسيدات التخؾية بالأقجمية:

 .السػضػعية والابتعاد عغ السحاباة والتسييد 
  ؿ مغ قبل العامميغ لاندجاميع مع مسارساتيع الاجتساعية وتػقعاتيع.القبػ 
 مة قخيشة واضحة عمى خبخة الديػلة في التصبيق لمعامميغ والإدارة عمى حج سػاء فصػؿ مجة الخج

 تو.كفاءالذخز و 
 .3التذجيع عمى بقاء العامميغ في السشطسة وعجـ تخكيا لاحتساؿ فقجىع لأقجميتيع عشج تخؾ العسل 

  :وىي الأساس الثاني الحؼ يعدز أحؿية التخؾية، إذ قج عسجت نغام التخقية عمى أساس الكفاءة
ى فخص التقجـ ما دامت ىي مرجر أساسا لحرػؿ العامميغ عم اتخاذىاالكثيخ مغ الإدارات عمى 

نتاج وزيادتو وقج يكػف ذلظ واضحا لػ اعتبخ ؾياس الكفاءة لأسذ مػضػعية عادلة و مجروسة الإ
 4تذجع العامميغ عمى زيادة مجاركيع وكفاءتيع.

 ومغ مدايا نطاـ التخؾية عمى أساس الكفاءة:
 أفزل العشاصخ البذخية لذغل الػضائف الذاغخة في السشذأة والاحتفاظ بيا فييا. اجتحاب 
  حفد كافة الأفخاد العامميغ بالسشذأة لبجؿ أقرى ما يدتصيعػف مغ جيج، مغ أجل الحرػؿ عمى

 التخؾية.

                                                 
 .3ص عساف، دس، ،1، دار حامج لمشذخ والتػزيع، طدارة السهارد البذخيةإحديغ حخيع:  1
 .309، 308 ص ص الجدائخ، دس، ، ديػاف السصبػعات،تديخ السهارد البذخيةمشيخ: نػرؼ  2
 .127مخجع سبق ذكخه، ص: ج الله العداوؼ وعباس حديغ جػادنجع عب 3

 .114مخجع سبق ذكخه، ص :حديغ حخيع 4
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  ساس الكفاءة والججارة بعيجا عغ أؼ ؾية تتع عمى أرفع الخوح السعشػية للأفخاد بدبب اعتقاداتيع بأف التخ
 1ارتباط شخري.

  إف السدج بيغ عاممي الكفاءة والأقجمية يكػف أساسا يقػـ عميو نطاـ الأقجمية: الجمج بين الكفاءة و
 التخؾية ولكغ ىشاؾ حجود ليحا السدج وفق ما يمي:

  حه الػضائف الػضائف العميا يجب أف تختكد التخؾيات عمى أساس الكفاءة و الججارة باعتبار أف ىفي
 دارية لا تتػفخ بالزخورة في كافة الستخشحيغ عمى أساس الأقجمية.تتصمب قجرات وميارات إ

  في الػضائف الأدنى يفزل السدج بيغ عاممي الكفاءة و الأقجمية و يكػف ذلظ بتخريز ندبة معيشة
ل مدتػػ وضيفي لمتخؾية عمى أساس الكفاءة وندبة أخخػ لمتخؾية عمى أساس الأقجمية وذلظ في ك

تاحة الفخصة لمكفاءة لكي تشصمق دوف أف يحجدىا إشار جامج يسثل في اعتبارات ويكفل ىحا الأساس إ
 2زمشية مصمقة وفي نفذ الػقت سيخاعي اعتبار الأقجمية.

 مفرمة في كيؽيات تخؾية السػضفيغ وأنيا تتع:  107وجاءت السادة 
مى شيادة، ؼبات مغ حقو أف فقج يحرل السػضف خلاؿ مداره السيشي ع عمى أساس الذيادات: -1

 يجابا عمى وضعو الػضيفي ؼيحرل عمى التخؾية.تشعكذ إ
رالح الػضيف فإذا نطست جية الإدارة بالتشديق مع م و فحص ميشي:عن طخيق امتحان ميشي أ -2

العسػمي والجيات السخػلة امتحانا ميشيا واستػفى السػضف شخوط السذاركة واجتاز بشجاح ىحا 
الامتحاف، وجب حيشئح الترخيح بتخقيتو مغ رتبة عسل فييا في وضع معيغ أو قجيع إلى رتبة ججيجة 

يفخضو الػضع أعمى مشيا درجة. وشبعا يشجع عمى التخؾية تغييخ في مياـ وواجبات السػضف بسا 
 الججيج، ويقابميا زيادة الخاتب.

: ىحا الشػع مغ التخؾية يعصي للإدارة فخصة في تحفيد بعس مػضفييا الحيغ عمى سبيل الاختيار -3
أمزػا في خجمتيا مجة معيشة حجدىا التشطيع، ويعصي ليا مجاؿ اختيار بيغ مػضفييا وسمصة 

 3تقجيخية.
 

                                                 
 .280مخجع سبق ذكخه، ص: مرصفي نجيب شاوير 1
 .388 صدس،   ت،ي، الكػ 2ذات الدلاسل، ط ، مشذػراتدارة السهارد البذخيةإزكي محسػد ىاشع:  2

 .116، 115 عسار بػضياؼ، مخجع سبق ذكخه، ص ص 3
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 سابعا: مذاكل أنغسة التخقية الهعيفية 
لاشظ أف ىشاؾ مذاكل كثيخة تبخز عشج الؿياـ بإجخاء التخؾيات إلى وضائف أعمى، مشيا مذاكل 

ندانية التي تخغب الإدارة أف تطل علاقة حدشة بيغ العامميغ ومغ أىع إدارية وأخخػ تتعمق بالعلاقات الإ
 ما يمي:السذاكل نحكخ مشيا 

محجود مغ الستخشحيغ لمتخؾية إلى وضائف يتع اختيار عجد خيبة أمل بعض الستخشحين لمتخقية:  .1
أعمى بدبب قمة الػضائف الذاغخة والستاحة لمتخؾية إلييا، فإف عجد مغ ىؤلاء الحيغ يصسحػف لمتخؾية 

روحيع السعشػية وبالتالي تشخفس  ولع يحرمػا عمييا سػؼ يرابػف بخيبة أمل وىحا سػؼ يؤثخ عمى
 1و يدتحق ىحه التخؾية.نتاجيتيع، خاصة وأف كل فخد مشيع يعتقج بأنإ

قج يحب البعس وضائفيع الحالية بجرجة تجعميع غيخ راغبيغ في تخدد قبهل بعض العاممين لمتخقية:  .2
تغييخىا حتى لػ كاف ذلظ انتقالا لػضيفة أعمى أو يخذػف أف يخدخوا الأمغ الػضيفي الحؼ قج لا 

 2يتػفخ ليع في الػضائف العميا.
لشاتجة إما عغ إساءة استخجاـ تقاريخ الأداء مغ بعس السذخفيغ اعجم التكافؤ في فخص التخقية :  .3

 3والتحفيد في الحكع عمى السخؤوسيغ  وقمة الفخص الستاحة لمتخؾية.
أحيانا يخػ بعس السذخفيغ أنو لا يسكغ التخمي عغ عجم مهافقة السذخف التخمي عن الفخص:  .4

لسػافقة عمى التشازؿ عشيع بتخقيتيع إلى مخؤوسييع بدبب الحاجة الساسة إلى أعساليع، مسا لا يسكغ ا
وضائف أفزل ونقميع إلى إدارات أخخػ في السؤسدة، وىحه الشطخة يسكغ أف تحرل ببداشة إذا كاف 
السذخؼ أنانيا، كسا يسكغ أيزا أف يتع لأف السذخؼ كاف قج قاـ بتجريب مخؤوسيو جيجا وىػ لا 

ى مدتػػ الأداء خاصة وأنيع سيتع تعييغ يخغب أف يتخؾ إدارتو أو قدسو مسا يسكغ أف يؤثخ عم
 4أفخاد ججد تشقريع الخبخة والتجريب عادة.

 
 

                                                 
 .282مرصفي نجيب شاوير: مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .258محمد قاسع القخيػتي: مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .159، ص 2013، الأردف، 1، دار زىخاف لمشذخ والتػزيع، ط إدارة السهارد البذخيةحشا نرخ الله:  3
 .284، 283مخجع سبق ذكخه، ص ص : مرصفي نجيب شاوير 4
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 خلاصة الفرل:
مغ خلاؿ ما سبق تعتبخ التخؾية الػضيؽية إحجػ أىجاؼ وشسػحات السػضف في عسمو، وذلظ لسا 

لو أو لمسؤسدة التي يعسل فييا، وىحا مغ خلاؿ زيادة أجخه وارتقائو إلى مشرب أعمى،  سػءاليا مغ فائجة 
 وتيجؼ التخؾية الػضيؽية إلى تحفيد السػضفيغ لتحديغ أدائيع والخفع مغ كفاءتيع ومياراتيع، حيث تعتبخ

يمة مغ وسائل لتداـ التشطيسي داخل السؤسدة، كسا أف نطاـ التخؾية وسحافدا ايجابيا ومرجرا لتحقيق الإ
مكافأة السػضف السجج حيث يحقق لو التقجـ في حياتو الػضيؽية مغ خلاؿ صعػده درجات الدمع الإدارؼ 
لمػصػؿ إلى أعمى السدتػيات الػضيؽية، لأف السػضف خلاؿ مديختو السيشية لا يعسل مغ أجل الحرػؿ 

 قخار والانزباط داخل السؤسدة.عمى مقابل مادؼ، وإنسا يصسح إلى أعمى السشاصب التي تسكشو مغ الاست
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 لتدام التشغيسيالفرل الخابع: مجخل إلى الإ 

 تسييج:  
 التشطيسيلتداـ أىسية الإأولا: 
 لتداـ التشطيسيخرائز الإثانيا: 
 لتداـ التشطيسيمخاحل الإثالثا: 
 تداـ التشطيسيأبعاد الإلرابعا: 
 لتداـ التشطيسي: أبعاد الإخامدا

 لتداـ التشطيسيشخؽ ؾياس الإ سادسا:
 لتداـ التشطيسيالآثار الستختبة عغ الإ سابعا:

 خلاصة الفرل

 
 



 لتدام التشغيسيالإ  إلى مجخل                     الفرل الخابع:                 
 

- 68 - 
 

 تسييج: 
لظ باعتباره مغ ذتساما كبيخا في مجاؿ الإدارة، و لتداـ التشطيسي مغ السػاضيع التي نالت اىيعتبخ الإ

ة انجازه للأعساؿ داخل السشطسة وىحا ما يداىع في بقائيا درجت التي تأثخ في أداء السػضف و أىع الدمػكيا
مغ لسشطسة، يسي ىػ ىسدة وصل بيغ السػضفيغ  والتداـ التشطحيث أف الإدتيا لمسشطسات الأخخػ، مشافو 

لتداـ التشطيسي مغ ص لمتخؾية بأنػاعيا، كسا أصبح الإا ما يداىع بتػفيخ فخ ىحخلاؿ تمبيتيا لاحتياجاتيع و 
لى تحؿيقيا والػصػؿ نتائج تدعى إاىخ السػجػدة في السشطسات، لأف ىحه الأخيخة لجييا أىجاؼ و أىع الطػ 

ممتدما ومشزبصا في عسمو، وتحقيق للازمة التي تجعل الفخد الذخوط اإلييا مغ خلاؿ تػفيخ كل الطخوؼ و 
ا سشتصخؽ إلى أىسية الإلتداـ التشطيسي، خرائز ومخاحل داخل السشطسة، وفي فرمشا ىح إستسخاريتو

 ة عشو.ثار الستختبالآؾياسو، والعػامل السؤثخة ؼيو و  لتداـ التشطيسي، أبعاده و شخؽ الإ
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 لتدام التشغيسيىسية الإ أأولا: 
لسشطسة السعاصخة أولػية كبيخة إذ لتداـ التشطيسي ذا أىسية بالغة، حيث أعصت لو القج أصبح الإ
، وىحا ما يتيح لأفخادىا إلدامية الاىتساـ بسا ستسخاريتيالمسشطسة ومحجدا لشجاحيا وإ يعتبخ مكػف أساسي

تسميو عمييع وما يشبثق مغ سمػكيات وترخفات عبارة عغ مػجة ومؤثخة في فاعمية السشطسة، ومغ ثع 
 تحقيق الأىجاؼ السدصخة، وتكسغ أىسية الالتداـ التشطيسي في: 

 بيا، لاسيسا في الأوقات التي لافخاد العامميغ ميسا في الخبط بيغ السشطسة والأ لتداـ نسصايسثل الإ -
 1تحفيدات السلائسة ليع مغ أجل تحقيق أعمى مدتػيات الانجاز.يدتصيع فييا السشطسات أف تقجـ 

لتداـ التشطيسي يسثل أحج السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بعجيج مغ الشػاحي الدمػكية، وخاصة معجؿ ف الإإ -
سيكػنػف أشػؿ بقاء في السشطسة، وأكثخ عسلا نحػ دوراف العسل، فسغ السفخوض أف الأفخاد السمتدميغ 

 2تحقيق أىجاؼ السشطسة.
نداني نطخا لسا يسثمو مغ كػنو سخييغ وعمساء الدمػؾ الإلتداـ التشطيسي قج ججب كلا مغ الف مجاؿ الإإ -

 سمػكا مخغػبا ؼيو.
جؼ ليع في يجاد الأفخاد ىما في تفديخ كيؽية إ لتداـ التشطيسي يكسغ أف يداعجنا إلى حجف الإإ -

 3الحياة.
 سيػلة استجابة السشطسة وتكيفيا وتأقمسيا مع الخوح السعشػية لجػ العامميغ في السشطسة. -
خلاصو، ما يعشي ارتفاع داد حساسو وإؾبالو لمعسل ويدداد إلتدامو، لمسشطسة يد زيادة ارتفاع ولائو وإ -

 4مدتػػ الأداء.
 لتدام التشغيسيثانيا: خرائص الإ 

 خرائز ومغ أىسيا:لتداـ عجة للإ
لتداـ التشطيسي حالة غيخ ممسػسة يدتجؿ عمييا مغ ضػاىخ تشطيسية تتابع مغ خلاؿ سمػؾ ف الإإ -

 الأفخاد العامميغ في التشطيع وترخفاتيع والتي تجدج مجػ ولائيع.

                                                 
، 8، مجمة السحتخفة لعمػـ الخياضة، السجمج لتدام التشغيسي لجى العاممينالإ  ى تحميل مدته كساؿ بغ سميع وعبج الخحسغ بقاديخ:  1

 .6ص، 2022 ،11العجد
 .183ذكخه، ص، مخجع سبق الدمهك الفعال في السشغسةصلاح الجيغ محمد عبج الباقي:  2
: مخجع سبق ذكخه،  3  .173مرصفى الخذخوـ
 .17، ص2005سكشجرية، ، الإ2، حػرس لمشذخ والتػزيع، طالدمهك التشغيسيالرخيفي محمد:  4
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ندانية والتشطيسية وضػاىخ إدارية أخخػ ريمة تفاعل العجيج مغ العػامل الإلتداـ التشطيسي حف الإإ -
 داخل التشطيع.

 لتداـ التشطيسي بسجسػعة العػامل التشطيسية والطخوؼ الخارجية السحيصة بالعسل.يتأثخ الإ -
ذجيجة في لتداـ التشطيسي عغ استعجاد الفخد لبحؿ أقرى جيج مسكغ لرالح السشطسة، ورغبتو البخ الإيع -

 يسانو أىجافيا وؾيسيا.إالبقاء بيا ومغ قبػلو و 
إلى الخغبة التي يبجليا الفخد لمتفاعل الاجتساعي مغ أجل تدويج السشطسة  لتداـ التشطيسييذيخ الإ -

 بالحيػية والشذاط ومشحيا الػلاء.
لتداـ التشطيسي شعػر داخمي يزغط عمى الفخد للارتباط بالسشطسة والعسل بالصخيقة التي يسكغ يسثل الإ -

 1مغ خلاليا تحقيق مرالح السشطسة.
 عجد الأبعاد.لتداـ التشطيسي بأنو متيترف الإ -
يساف ىجاؼ وؾيع السشطسة الإندانية والإلتداـ تشطيسي بالرفات التالية: قبػؿ أ إيتسيد الأفخاد الحيغ لجييع  -

بيا، وبحؿ السديج مغ الجيج لتحقيق أىجاؼ السشطسة، ووجػد مدتػػ عاؿ مغ الانخخاط في السشطسة 
 2.لفتخة شػيمة، ووجػد السيل لتقػيع السشطسة التقػيع الايجابي

 لتدام التشغيسيثالثا: مخاحل الإ 
 لتداـ التشطيسي:أىع مخاحل تصػر الإ

لعمسو ولسجة عاـ واحج، يخزع  ؼ السػرد البذخ تبجأ ىحه السخحمة مغ تاريخ مباشخة  مخحمة التجخبة: -1
التجخبة، حيث يشرب اىتسامو عمى تأميغ قبػلو عمى السشطسة ومحاولة و السػضف لمتجريب والإعجاد 

ف اتجاىاتو مع اتجاىات تكيلبيئة التي يعسل فييا، ومحاولة والتكيف مع الػضع الججيج واالتأقمع 
 3ضيار خبخاتو ومياراتو في أدائو.إدراؾ التػقعات و إالتشطيع و 

يغ إلى أربع سشػات يحاوؿ الفخد خلاليا تأكيج ت: تتخاوح مجة السخحمة ما بيغ سشمخحمة العسل والانجاز -2
لتدامو وولائو الذجيج إ جاءبلإ ه السخحمةبالعسل في السشطسة، ويدعى خلاؿ ىحمفيػـ الانجاز وججارتو 

الػضيفي  فالعامل في ىحه السخحمة يكتدب ميارات ومعارؼ متشػعة تداعج عمى رسع مداره لمسشطسة

                                                 
يع حساد حشػنة: مخجع سبق ذكخه، صإسامي  1  .13بخاـ
 .56ابتداـ: مخجع سبق ذكخه، ص ؼ عاشػر 2
، تدام التشغيسي والذعهر بالعجالة التشغيسيةلالستغيخات الذخرية وأنساط الكيادة بالإ تحميل علاقة بعض سامية خسيذ أبػ نجػ:  3

 .125، 124 ص ، ص2007الإسلامية، غدة، دارة الأعساؿ، كمية التجارة، الجامعة إرسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة في 
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ا ما يشجح مكانياتو وقجراتو التي تزعو عمى بجاية الصخيق لخسع حياتو السدتقبمية وغالبفي ضػء إ
يجاد السجاؿ الػضيفي السشاسب ؼيقػـ بتػزيع أنذصة العسل التي تثبت وجػده ىحه السخحمة إالفخد في 

في السشطسة، حيث يحتاج في ىحه السخحمة إلى مغ يدانجه لمشجاح ولحلظ يجب أف يكػف رئيدو 
 1السباشخ بسثابة الرجيق والسدتذار الحؼ يػجيو.

مدة مغ التحاؽ الفخد بالسشطسة وتدتسخ إلى مالا : تبجأ تقخيبا مغ الدشة الخامخحمة الثقة بالتشغيم -3
 نياية، حيث يدداد ولائو وتتقػػ علاقتو بالتشطيع والانتقاؿ إلى مخحمة الشزج. 

 2يدداد ولائو وتتقػػ علاقتو بالتشطيع والانتقاؿ إلى مخحمة الشزج.  -4
 (: مخاحل الإلتدام التشغيسي03الذكل رقم )

  

                                                 
 .579، ص2007، ججة، 2خػارزـ العسمية لمشذخ والتػزيع، ط ،دارة السهارد البذخيةإمجني عبج القادر علاقي:  1
، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية الجراسات العميا، لتدام التشغيسي وأثخه عمى نية تخك العسلالإ ميا ضسخة عبج الكخيع محمد:   2

 .14، ص2019الدػداف، 

العامل إلى  يدعيمخحمة التجخيبية: -1
محاولة التكيف مع وضعو 

الججيج في وضيفتو ومحاولة إبخازه 
 لقجراتو ومياراتو.

 

 مخاحل الإلتدام التشغيسي

 مخحمة الانجاز: -2
ت اىشا يكتدب العامل ميار 
تداعجه في رسع حياتو 
السدتقبمية خلاؿ مداره 

الػضيفي ىشا يحتاج العسل 
إلى سشج خلاؿ نجاحو مثلا 

 السباشخ.رئيدو 
 

: التشغيممخحمة الثقة في  -3
داد ارتباط العامل ىشاؾ يد 

لى بمػغ بالسشطسة ويدعى إ
أىجافيا وزيادة الذعػر 

بالانتساء ليا ىحا يديج مغ 
 .قػتو علاقتو بيا

سخحمة التجخيبية: ال-1
دعي العامل إلى ي

 محاولة التكيف مع
وضعو الججيج في 
بخازه وضيفتو ومحاولة ا

 ومياراتو.لقجراتو 
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 :يبي تسخ بسخحمتيغ حجدىا في ما يميوعسمية انتقاؿ الفخد بالسشطسة حدب العت
فخد السشطسة التي يعتقج مخحمة الانزساـ إلى السشطسة التي يخيج الفخد العسل بيا وغالبا ما يختار ال -1

 تصمعاتو.أنيا تحقق رغباتو و 
 1التدامو وارتباشو بالسؤسدة.لتداـ التشطيسي وىشا يربح الفخد حخيرا عمى مخحمة الإ -2

 لتداـ التشطيسي تتسثل في:أف مخاحل الإ والدهاط العتيبي كسا يخػ   
لتداـ الفخد في ىحه السخحمة مبشي عمى ما سيحرل عميو مغ السؤسدة نتيجة : فإمخحمة الإذعان -1

 2يا.الآخخيغ ويمتدـ ب انزسامو إلييا، وىشا يقبل الفخد سمصة
في ىحه السخحمة نجج العامل يتقبل سمصة وتأثيخ الآخخيغ مغ أجل الخغبة والاستسخار،  مخحمة التظابق: -2

 فيي تذبع حاجاتو للانتساء، مسا يؤدؼ إلى شعػره بالفخخ كػنو عزػ ميع في السشطسة.
ىشا  لتداموسؤسدة بسثابة أىجاؼ وؾيع الفخد فإ: في ىحه السخحمة تعتبخ أىجاؼ وؾيع المخحمة التبشي -3

 3نتيجة ىحا التصابق في الأىجاؼ والؿيع.
 لتدام التشغيسي   رابعا: أبعاد الإ 

 Affective: لتدام العاطفيالإ  -1
ذارؾ العامل في اتخاد القخارات لتداـ حيشسا ييتصػر ىحا الإإلى الارتباط العاشفي لمسشطسة، و يذيخ 

بالسشطسة. مثلا  ويدتسج ىػيتو مغ الارتباطالعسميات التشطيسية، ويجرؾ أىسية وؾيسة الارتباط بالسشطسة، و 
 4لتداـ العاشفي حيشسا يذعخ أف السشطسة تعاممو  بعجالة واحتخاـ وتؤازره وتدانجه.يذعخ العامل بالإ

 Normative  :لتدام السعياري الإ  -2
ويتعمق بذعػر العامل بزخورة العسل لجػ السشطسة مغ مشطػر أدبي حيث يذعخ الأفخاد بأف مغ 

يذيخ إلى شعػر الفخد بأنو الأخلاقي فعل تمظ الأشياء والؿياـ بتمظ الأنذصة في ىحه السشطسات و  واجبيع
لتداـ السعيارؼ يأخحوف في غ، فالأشخاص الحيغ يقػػ لجييع الإممتدـ بالبقاء بالسشطسة بدبب ضغػط الآخخي

 حدابيع حج كبيخ ماذا سيقػؿ الآخخيغ لػ تخؾ العسل في مشطسة.

                                                 
 .60ص  عاشػرؼ ابتداـ: مخجع سبق ذكخه، 1
 .229، ص2004سكشجرية، ، الجار الجامعية، الإل لتحقيق السيدة التشافديةجخإدارة السهارد البذخية ممرصفى أبػبكخ:  2
 .37ص ،2005، ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الخياضلتدام التشغيسيالثقافة التشغيسية وعلاقتيا بالإ محمدة بغ غالب العػفي:  3
 .391حديغ حخيع: مخجع سبق ذكخه، ص 4



 لتدام التشغيسيالإ  إلى مجخل                     الفرل الخابع:                 
 

- 73 - 
 

ة وذلظ لارتفاع تكاليف السعيذة ويذيخ إلى ندعة أو ميل الفخد لمبقاء في السشطسخاري: لتدام الاستسالإ  -3
بسعشى آخخ استسخار العامل في  1،احتياجاتو لمعسل، خاصة مع ارتفاع ندبة البصالة في الدػؽ و 

 الػضيفة فدػؼ يعانػف ماليا. امشصقة مع الاعتقاد بأنيع إذا تخكػ 
 التشغيسي (: أبعاد الإلتدام04الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

: جيخالج جخيشبخج وروبخت باروف: إدارة الدمػؾ التشطيسي في السشطسات تخجسة رفاعي محمد سرجرال
 .                                                            216، ص2004، 1وإسساعيل عمي بديػني، دار السخيخ، الخياض، ط

 لتدام التشغيسي:قياس الإ خامدا: طخق 
السقاييذ التي تدتخجـ لتداـ التشطيسي، نطخا لرعػبة استعخاض كل مقاييذ الإيػجج عجد كبيخ مغ 

 لتداـ التشطيسي سػؼ نحكخ بعزيا:في ؾياس الإ
لتداـ التشطيسي، اس الإ: وقج احتػػ السؿياس عمى خسذ فقخات سجاسية الاستجابة لؿيمكياس تهنتن -1

 لتداـ السيشي.باعية وخساسية الاستجابة تؿيذ الإثساني فقخات أخخػ ر  كسا تزسغ السؿياس
 
 

                                                 
، 1ط سكتبة  العرخية  لمشذخ والتػزيع،، الالسيارات الدمهكية  والتشغيسية  لتشسية  السهارد البذخيةعبج الحسيج عبج الفتاح السغخبي،  1

 .33، ص2008مرخ، 

 لتدام التشغيسيأبعاد الإ 

 لتدام العاطفي:الإ -1
الاستسخار في العسل 
بالسشطسة لأف العامل 

يػافق عل أىجافيا 
 ويخيج البقاء فييا.

 لتدام السعياري:الإ -2
الاستسخار في السشطسة 

لأف العامل يتعخض 
 لزغػط مغ الآخخيغ.

 لتدام الاستسخاري:الإ  -3
يدتسخ العامل مع 

السشطسة لأنو لا يسمظ 
 غيخ ذلظ.
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(، ويتكػف السؿياس مغ QCQالتشطيسي ) استبانة الإلتداـ : وقج أشمق عميومكياس بهرتخ وزملائو -2
الدباعي  د بالسشطسة، واستعاف بسؿياس ليكختلتداـ الأفخاعذخة فقخة، تدتيجؼ ؾياس درجة الإ خسدة

 1لتحجيج درجة الاستجابة.
لتداـ التشطيسي مجػ الحياة متسثمة بالأعخاؼ والؿيع، الحيغ قجما مؿياس للإ فخي:مارش وما مكياس -3

 فقخات وقج استخجـ كأداة لؿياس: 4ويتكػف مغ 
 لتداـ مجػ الحياة.إدراؾ الفخد لكيؽية تعسق الإ -
 لتداـ بؿيع العسل.حث الفخد عمى الإ -
 حتى إحالتو عمى التقاعج.الػلاء ليا  -
 بخاز نية الفخد لمبقاء في السشطسة.إ -
 6زاء الييئة التجريدية مغ خلاؿ لتداـ الؿيسي لأعمحاولة لؿياس الإ: وىػ مكياس جهرج وزملائو -4

 فقخات عبخت كل مشيا عغ واحجة مغ الؿيع التالية:
 ستخجاـ السعخفة والسيارة.إ -
 زيادة السعخفة في مجاؿ تخررو. -
 زملائو بكفاءة عالية.العسل مع  -
 بشاء سسعة جيجة كأستاذ، العسل عمى مػاجية الرعػبات والتحجيات. -
 السداىسة بأفكار ججيجة في حقل التخرز. -
والتي ساىست في بشاء السؿياس ثلاثة مرادر ىي السقابلات مع عجد  مغ  مكياس كهردن وزملائو: -5

الأدبيات التي ركدت عمى  خساسية الاستجابة  ومخاجعة فقخة 22ات لتحجيج خرائز السذاعخ، الشقاب
لتداـ الأفخاد بالسشطسة في حيغ ضع لاؿ عمى إفقخة استيجفت الاستج 20خوج مشيا بلتداـ والخؾياس الإ

فقخة ذات مؤشخات سمبية  23فقخة ذات مؤشخات ايجابية و 45ا فقخة مشي 48السرجر الثالث 
 فقخة خساسية الاستجابة وىي: 30ع تحجيج وبالاستفادة مغ السرادر أعلاه استصا

 فقخة مشيا تتعمق بالػلاء. 16 -
 .فقخات ترف السدؤولية إزاء السشطسة7 -

                                                 
 ندانية والاجتساعية،الإ ، مجمة العمػـعيشة من عسال قظاع السحخوقات ىلتدام التشغيسي لج: قياس مدتهى الإ سساعيل العسخؼ إ 1

 .260ص ،2017، مارس28العجد
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 معسل فييا.فقخات تؿيذ الخغبة ل 4  -
 1يساف بيا.فقخات لتحجيج مدتػػ الإ 3 -

 لتدام التشغيسيمل السؤثخة في الإ العها :سادسا
 ما يقع ضسغ بيئة السشطسة أو حتى العػامل مشيالتداـ التشطيسي مجسػعة كبيخة مغ يؤثخ في الإ

مجسػعات ىي الدسات الذخرية، خرائز الػضيفة،  بثلاث steersخارجيا. فقج حجدىا 
 ليا مجسػعة رابعة وىي الخرائز التشطيسية. تالػضيؽية ثع أضيفوالخبخات 

مجسػعة أخخػ ليا وىي الطخوؼ الخارجية السحيصة   BatmenStrasserوأضاؼ كل مغ 
داـ التشطيسي بخرائز الػضيفة وحالات تلتع تحجيج العػامل السؤثخة في الإ بالعسل، وفي دراسة حجيثة

بالإضافة إلى الخرائز  -الأعزاء–الجور بالشدبة لمفخد كتخرز العسل وتحجياتو وعلاقات القائج 
 في:وتتسثل ىحه العػامل  2التشطيسية.

لخجمة، والتحريل العمسي، والحالة : الستسثمة في العسخ، الجشذ، ومجة االدسات الذخرية -1
 الاجتساعية، والسدتػػ الػضيفي.

 3شخاؼ والعجالة.ثمة في الأجػر والتخؾية، ونسط الإ: الستسالخرائص التشغيسية -2
وىي العػامل السختبصة بسعجؿ البصالة والفخص الستاحة أماـ العامميغ لمحرػؿ  العهامل الخارجية: -3

لتداـ التشطيسي، إذ أف زيادة ب دور في التأثيخ عمى الإعمى فخص انتقاؿ بذخوط أفزل حيث تمع
فخاد عغ فخص ججيجة وىحا فخص الانتقاؿ لمعسل لجػ مشطسات أخخػ ستديع بذكل كبيخ في بحث الأ

 الاستقخار الػضيفي. دبب ارتفاع ندبة دوراف العسل وعجـلتشطيسي بلتداـ اييجد الإ
حيث مغ لتداـ التشطيسي في زيادة الإ شبيعة الػضيفة ومحتػاىا دور محػرؼ  : تمعبطبيعة الهعيفة -4

عسل بالذكل السشاسب ثخاء التي تحفد الفخد لمحخص عمى العمى عشاصخ التحجؼ والتشػع والإاحتػائيا 
 4تداـ اتجاه السشطسة.سيديج الإلوالسستع والحؼ 

                                                 
يع حسادة حشػنة يسام 1  .22مخجع سبق ذكخه، ص :إبخاـ
، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، التهعيف والسحافغة عمى السهارد البذخيةصفػاف محمد السبيزيغ وعائس بغ شافي الأكمبي:  2

 .193، ص2012الأردف، 
دارة العامة، خوحة لشيل شيادة الجكتػراه في الإ، أشلتدام التشغيسيسعاصخة في تحقيق الإ اط الكيادة الدوز الأنسعحاب سمساف:  ؼىاد 3

 .99، ص2013جامعة بغجاد، 
، 2015، جانفي5، العجد11، السجمج لتدام التشغيسي في الجامعات اليسيشة، مجمة عمهم الاجتساعيةقياس مدتهى الإ ماجج قاسع:  4

 .128، 127ص ص
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 لتدام التشغيسية عن الإ ثار الستختبسابعا: الآ
لتداـ التشطيسي وقج ثار الستختبة عمى الإالآلتداـ أو دودات الإبؿياس مخ  لقج تعجدت الجراسات الخاصة

 تسكغ أحج الباحثيغ مغ تقديسو إلى قدسيغ رئيدييغ:
 الػضيفة.داخل نصاؽ العسل و لتداـ بأثخ الإوىػ الستعمق  القدم الأول:
 لتداـ عمى حياة الفخد الخاصة أو خارج الشصاؽ الػضيفي.: وىػ الستعمق بأثخ الإالقدم الثاني

 لتدام التشغيسي: ثار الهعيفية لل الآ
برفة عامة ندتصيع أف نقػؿ أف السػضف السمتدـ تشطيسيا إذا حجث وحقق في نفذ الػقت 

ه عغ ىحا التقجـ أكبخ مغ درجة فسغ السحتسل أف تكػف درجة رضامدتػيات أعمى مغ التقجـ الػضيفي 
لتداـ لدابق ذكخىا مباشخة العلاقة بيغ إلتداما، ومغ الجػانب ذات الرمة الػثيقة اإ رضا السػضف الأقل

 السػضف نحػ التشطيع وتػقعاتو لمتقجـ في الدمظ الػضيفي مدتؿبلا.
 لتدام التشغيسي:الآثار الحياتية لل 

اه العاـ بيغ الأبحاث يجعع العلاقة التخابصية بيغ اتجاىات الفخد نحػ وضيفتو واتجاىاتو نحػ أف الاتج
السػضف يدتصيع أ، يحافع الجراسات إلى أف  بعس أبعاد حياتو الخاصة خارج الشصاؽ الػضيفي وتذيخ

و درجات نفذ الػقت الحؼ يحقق ؼيالتػافق أو الاندجاـ الشفدي مع وضيفتو في عمى درجات عالية مغ 
الانجماج مع أسختو، وعمى الشؿيس مغ الاتجاه الدابق ىشاؾ مجسػعات أخخػ مغ ػافق أو متذابية مغ الت

 1لتداـ التشطيسي عمى الحياة الخاصة لمفخد.ذكظ في وجػد آثار ايجابية الإالباحثيغ ت
 الآثار التالية: عمى لتداـ التشطيسي كسا شسمت آثار الإ

 عمى السشغسة:لتدام التشغيسي تأثيخ الإ  -1
لتداـ التشطيسي يؤدؼ إلى عجد مغ الشتائج الإيجابية بالشدبة لمسشطسة كانخفاض أف الذعػر بالإ

معجؿ دوراف العسل، واستقخار العسالة، والانتطاـ في العسل وبحلظ السديج مغ الجيج والأداء مسا يؤثخ عمى 
في  لمسشطسة، كسا يشتج عشو انخفاض نتاجية وتحقيق الشسػ والازدىارتكمفة العسل وزيادة الإ انخفاض

 مدتػيات مجسػعة مغ الطػاىخ الدمبية وفي مقجمتيا تأثيخ ضاىخة الػياب والتيخب مغ أداء العسل.
 التشغيسي عمى الفخد: لتدامالإ  تأثيخ -2

 :ىسا لتداـ التشطيسي عمى الفخد إلى قدسيغقج قدع العتيبي والدػاط تأثيخ الإل

                                                 
 .322، 321، ص ص 2005سكشجرية، ، الجار الجامعية، الإمبادئ الدمهك التشغيسي: صلاح الجيغ عبج الباقي 1
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أثيخ ايجابيا أو تىحا اللتداـ تأثيخ عمى الفخد خارج نصاؽ العسل سػاء يكػف يػضح أف للإ القدم الأول: -
رغبة الفخد في الاستسخار في العسل بالسشطسة ويجعمو يدتستع عشج أدائو لعسمو، بالتالي سمبيا، فقج يقػؼ 

 يجاب.أىجاؼ السشطسة وىحا في جانبيو الإ داد رضاه الػضيفي مسا يجعمو يتبشىيد 
وشاقاتو ووقتو  هلتداـ التشطيسي عمى الفخد أنو يجعمو يدتثسخ كل مغ جيجبي لتأثيخ الإأما الجانب الدم

 عغ الآخخيغ. وىحا يجعمو يعير في غدلولمعسل، ولا يتخؾ أؼ وقت لمشذاط خارج العسل 
ا مو وبالتالي يكػف أكثخ وأسخع تخؾبا في عستداـ السختفع ؼيكػف في العادة مججّ للتأثيخ الإ القدم الثاني: -

في  تحقيق أىجاؼ السشطسة، وتدداد ثقتو وتقجما في السخاتب الػضيؽية، وأكثخ أخلاقا واجتيادا في
 1لتدامو.وإ خلاصوسشطسة بأنيا ستكافئو عمى شجة إال

لتداـ فإف نخفاضا لآثار عجيجة حدب مدتػػ الإتداـ التشطيسي ارتفاعا واالإل كسا يتختب عمى مدتػػ 
لتداـ تختبت عميو آثار سيئة، ومغ جسة وكثيخة إف انخفزت درجة الإ بيكانت آثاره الايجا عالياكاف 

 لتداـ التشطيسي مشيا ما يمي:لإاجدا مغ الستغيخات يتأثخ بسدتػػ ىشا فإف ع
كبيخا في رفع الخوح السعشػية، الأمخ الحؼ  التداـ دور : تذيخ الجراسات إلى أف للإالخوح السعشهية - أ

 ساتيع وحساسيع لمؿياـ بالأعساؿ السصمػبة.يتختب عميو حب الأفخاد لعسميع ومشط
لتداـ التشطيسي في بيئات عسميع تتػافخ لجييع درجات عالية مغ الإ : الأفخاد الحيغالأداء الستسيد  - ب

 .لتداميع بأىجاؼ التشطيعيع لمعسل وإبالأداء الػضيفي الجيج الشاتج عغ حب الأفخاد وحساس
لتداـ لجػ السػضف قج يؤدؼ إلى تدخب ذلظ السػضف أو : إف فقجاف أو ضعف الإانتغام العاممين  - ت

 عجـ انتطامو في العسل، ويعتبخ تدخب السػضفيغ أو تخكيع لأعساليع في السشطسات الإدارية مغ 
 2الطػاىخ الدمبية التي تيجد حياة السشطسات وتسشع تقجميا.

 
 
 
 

                                                 
، 1، السؤسدة العخبية لمعمػـ والثقافة، طالدمهك التشغيسي وسمهك السشغسةايياب عيدي السرخؼ وشارؽ عبج الخؤوؼ عامخ:  1

 .73، 72 ، ص ص2014
، مجمة ة(يمية في محافغة القاىخة )دراسة تحملتدام التشغيسي لجي معمسي مجارس الثانهية العامالإ : محمد عبج الحؽيع عبج الشعيع بجر 2

 .180، 179، ص ص 2020التخبية السقارنة والجولية، العجد الثالث عذخ، يػنيػ
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 خلاصة الفرل: 
التشطيسية، حيث يعتبخ  تالدمػكاتداـ التشطيسي مغ أىع لالإأخيخ ىحا الفرل يسكغ القػؿ أف  في

يذعخ بيا الفخد عشج ؾيامو بعسمو  والحؼ يعتبخ حالة ايجابية محدػسة مغ الخكائد الأساسية في السؤسدة،
اره وانزباشو الػضيفي، داخل السؤسدة، وذلظ بيجؼ تحقيق الشجاح والتقجـ ليا، وزيادة تسدكو بيا واستقخ 

التشطيسي مػقف عاكذ لمسػضفيغ داخل السؤسدة، وىػ يتأثخ بالخرائز الذخرية لمفخد  لتداـكسا أف الإ
وكحلظ بخرائز الػضيفة التي يذغمػنيا، كسا لو أبعاد مختمفة ويسخ عبخ مخاحل تجعل الفخد مشزبصا في 

لسؤسدة. ختلاؼ الفخد واعسمو ويعسل عمى تحقيق أىجافيا، أما آثاره قج تكػف حياتية أو وضيؽية وتختمف با
 لتداـ التشطيسي سمػؾ ىاـ داخل السشطسة وعميو يجب العسل عمى تحؿيقو.وليحا فالإ

 



 

 

 

 
 لمجراسة السيجانية الاجخاءات السشيجية :الفرل الخامذ

 مجالات الجراسةأولا: 
 السجاؿ السكاني-1
 السجاؿ الدمشي-2
 السجاؿ البذخؼ -3

 مجتسع الجارسة تحجيج ثانيا:
 نػع ومشيج الجراسة  ثالثا:
 والسعمػماتأدوات جسع البيانات  رابعا:

 التحميلأساليب خامدا: 
 خلاصة الفرل
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 تسييج:  
وصل بيغ الجانب الشطخؼ الحؼ تصخقشا إليو سابقا، حيث يعتبخ الأداة الكاشفة  ةيعتبخ ىحا فرل ىسد 

لمػصػؿ إلى معصيات ممسػسة، لسا ليا مغ أىسية بالغة في البحث العمسي، سػؼ نتصخؽ في ىحا الفرل 
واقعية وذلظ مغ  إلى مختمف الإجخاءات السشيجية التي ساعجتشا في تحػيل السعصيات الشطخية إلى حقائق

خلاؿ حرػلشا عمى السعمػمات والسعصيات ميجانيا، حيث سشتشاوؿ في ىحا الفرل مجالات الجراسة 
أساليب   ادوات السدتخجمة في جسع البيانات والسعمػمات وأخيخ ػعيا، السشيج السدتخجـ فييا، والأون

 التحميل. 
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 أولا : مجالات الجراسة    
الإجخاءات التي تداعج الباحث في إجخاء دراستو ميجانيا حيث يدتصيع تعج مجالات الجراسة مغ بيغ 

 مغ خلاليا جسع أكبخ عجد مسكغ مغ السعمػمات الكاؼية حػؿ مػضػع دراستو وقج قدسشا السجالات إلى:
 السجال السكاني: -1
  :مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ تتستع  -جيجل–مؤسدة الخجمات الجامعية تعخيف بالسؤسدة

 22السؤرخ في  84-95بالذخرية السعشػية والاستقلاؿ السالي، وذلظ بسػجب السخسػـ التشفيحؼ 
 2003سبتسبخ 14السؤرخ في  312-3السعجؿ والستسع وبسػجب السخسػـ التشفيحؼ  1995مارس 

نت ىشاؾ إقامتاف مػجػدتاف وقج كا 2005ةفي جػيمي -جيجل–افتتحت مجيخية الخجمات الجامعية 
أصلا أصبحتا بعج ىحا التاريخ تابعتاف ليا وىسا الإقامة الجامعية :"بػساعة عبج الخحسغ" والإقامة 

، وفي جػيمية 1ة تاسػستيقامة الجامعافتتحت الإ 2007نػفسبخ  3يغ" وفي الجامعية "بػخخص حد
افتتحت الاقامة الجامعية  2009وفي شيخ جػيمية  2افتتحت الإقامة الجامعية تاسػست 2008

تديخ الإقامات جامعية اثشاف بالقصب  -جيجل–وبحلظ مجرية الخجمات الجامعية  4و 3تاسػست 
 الجامعي جيجل وأربعة بالقصب الجامعي تاسػست.

  أقدام السؤسدة:ميام و 
 :   تذسل مجرية الخجمات الجامعية عمى مجسػعة مغ الأقداـ ىي

  :خجمات التي تقػـ بيا والشذاشات الو دور الخئيدي في مخاؾبة مختمف والحؼ لقدم السخاقبة والتشديق
قامات الجامعية ويذسل السرالح الإالإقامات الجامعية إضافة إلى التشديق فييا بيشيا وبيغ مختمف 

 التالية:
 مرمحة الشقل. -
 مرمحة الإشعاـ. -
 مرمحة الإيػاء. -
 .مرمحة الشذاشات العمسية الثقاؼية والخياضية -
  :لحؼ ييتع بزساف حرػؿ الصمبة عمى السشح الخاصة بيع وكحا ضساف متابعتيا شيمة او قدم السشح

 صالب والحؼ يذسل السرالح التالية:الفتخة دراسة 
 مرمحة تقجيع السشح. -
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 مرمحة تججيج السشح. -
 :ويعشي ىحا الأخيخ الاىتساـ بالسػضف عمى مدتػػ كل مجيخية الخجمات  قدم السهارد البذخية

الجامعية وكحا الإقامات الجامعية، حيث تزسغ التكفل وتتبع مداره السيشي وكل ما يتعمق بو مغ 
 تكػيشو وتخقيتو إلى غاية تقاعجه والحؼ يذسل السرالح التالية:و تػضيفو 

 .مرمحة تدييخ السدارات السيشية -
 كػيغ وتحديغ السدتػػ.مرمحة الت -
 ييتع ىحا القدع بسختمف السذاريع والانجازات الخاصة بالإقامات قدم السالية والرفقات العسهمية :

الجامعية بسا فييا السصاعع، الشقل، قاعات الخياضة، التخؼيو، الشػادؼ، وكحا رواتب السدتخجميغ 
 ويذسل السرالح التالية:

 مرمحة السيدانية والسحاسبة. -
 الرفقات العسػمية. مرمحة -
 مرمحة متابعة عسميات البشاء والتجييد. -
 خية الخجمات الجامعية:يأىجاف مج 
 تػفيخ جػ ملائع لمصمبة مغ أجل متابعة دراستيع عمى أكسل وجو.                             -
 محاولة إقامة العجالة الاجتساعية لكل الصمبة دوف استثشاء. -
 إعلاـ وتػجيو الصمبة. -
 السجال الدمشي: -2

 -جيجل–يعتبخ تحجيج السجاؿ الدمشي  الحؼ استغخقتو ىحه الجراسة  في مجرية الخجمات الجامعية 
 قسشا بيا عبخ مخحمتيغ ىسا: والتي 

غاية  مشترف شيخ إلى  2022سة والتي امتج مغ نػفسبخ: والستعمقة بالجانب الشطخؼ لمجراالسخحمة الأولى
 وفييا تع: 2022أفخيل 

 السػضػع وضبصو مع الأستاذة السذخفة. اختيار -
وكحلظ تحسيل مقالات وكتب ومجلات ث الشطخؼ الستعمق بسػضػع الجراسة مغ السكتبة قسشا بجسع التخا -

 حػؿ مػضػع الجراسة. الانتخنتمغ 
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دارة عغ السػاضيع السقبػلة قسشا بػضع خصة مبجئية حػؿ السػضػع، حيث قامت بعج إعلاف الإ -
إلى  2022وىشا بجأنا بإعجاد الفرػؿ الشطخية وكانت البجاية مع بجاية شيخ جانفيالأستاذة بزبصيا 

 .2022غاية مشترف شيخ أفخيل
إلى    2022مجراسة والتي انصمقت مغ أواخخ شيخ أفخيلوالستعمقة بالجانب السيجاني ل السخحمة الثانية:

 .2022غاية مشترف شيخ ماؼ
 خية الخجمات الجامعية والحرػؿ عمى السػافقة مغ شخؼ مجيخ السؤسدة.يدراسة استصلاعية لسج -
الحرػؿ عمى السعمػمات والػثائق متعمقة بالتعخيف بالسؤسدة والييكل التشطيسي، وبالشدبة لعجد  -

 السػضفيغ في السؤسدة.
 مقابمة مع رئيدة قدع السػارد البذخية. -
 فة وبعجىا تجخيبيا.بشاء الاستسارة الأولية وعخضيا عمى الأستاذة السذخ  -
 عخض الاستسارة عمى السحكسيغ. -
 شيائية وتػزيعيا.الإعجاد الاستسارة  -
 :السجال البذخي  -3

يسثل السجاؿ البذخؼ عجد السػضفيغ في مجيخية الخجمات الجامعية الجائسيغ لأنيع أكثخ ملائسة 
عغ العساؿ مػضف، واستغشيشا  70الجائسيغ بالشدبة لسػضػع دراستشا، حيث بمغ عجد السػضفيغ 

لأنيع غيخ معشييغ بالتخؾية الػضيؽية لكػنيع مػضفيغ مؤقتيغ يعسمػف وفق عقػد ما قبل غ تعاقجيسال
 التذغيل.

 مجتسع الجراسةتحجيج ثانيا: 
إف السقرػد بسجتسع الجراسة بأنو جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث وبحلظ فإف مجتسع 

 1.لتي يكػنػف مػضػع الجراسةالجراسة ىػ جسيع الأفخاد والأشياء ا
كسا يقرج أيزا بأنو مجتسع محجود أو غيخ محجود مغ السفخدات العشاصخ والػحجات السحجدة 

 2مدبقا أو ىػ جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث.

                                                 
 .  131، ص2001 عساف، ، دار أسامة،البحث العمسي مفيهمو أدواتو وأساليبوعبيجات دوقاف وآخخوف:  1
 .166، ص2005، الجدائخ، 2، ديػاف السصبػعات الجامعية، طمشاىج البحث العمسي في عمهم الاترال والإعلام: مخسميبغ أحسج 2
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عامل  70وقج بمغ عجدىع  -جلجي–مػضفيغ مجيخية الخجمات الجامعية سة في ويتسثل مجتسع الجرا
 مػزعيغ عمى الأقداـ التالية:دائسيغ 

 2022أفخيل  18ات الجامعية بتاريخ تهزيع السهعفين في مؤسدة الخجم :(01ججول رقم )
 عجد السهعفين  الأقدام

 17 قدع السخاؾبة والتشديق
 16 قدع السشح

 15 قدع السػارد الذخية
 22 قدع السالية والرفقات العسػمية

 70 سجسػعال
 -جيجل–خية الخجمات الجامعية ي: مجالسرجر

لتداـ التشطيسي مغ وجية ة تأثيخ التخؾية الػضيؽية عمى الإىحه الجراسة معخفخلاؿ حاولشا مغ ولقج 
لحلظ ونطخا لرغخ ، مػضف 70الحيغ بمغ عجدىع -جيجل–خية الخجمات الجامعية ينطخ السػضفيغ في مج
في  لمسبحػثيغ الدػسيػميشية خرائزالتحجيج تع  وقج الذاملسدح الاعتسجنا عمى حجع مجتسع الجراسة 

 :الججاوؿ السػالية
   تهزيع السبحهثين حدب الجشذ (:02الججول رقم )

 
 عجاد الصالبتيغإ  سرجر:ال

مغ  %58.46( نلاحع أف أعمى ندبة ىي ندبة الإناث تقجر ب2خلاؿ الججوؿ رقع ) مغ
، ومشو ندتشتج أف العشرخ الأنثػؼ أكثخ مغ العشرخ %41.54السػضفيغ، في حيغ قجرت ندبة الحكػر ب

42% 

58% 

0% 0% 

 حدب الجشذ السبحهثينتهزيع (: 5)الذكل رقم

 ذكر

 أنثً

 الشدبة السئهية التكخارات الجشذ

 %41.54 27 ذكخ

 %85.46 38 أنثى

 %100 65 سجسهعال
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جيج عزمي وبشية جدجية، كسا أف الػقت  بالحكخؼ ربسا راجع إلى نػع الشذاط في السؤسدة لا يتصم
 ا لرعػبة السعيذة.ج السخأة لمعسل لسداعجة الخجل نطخ ب خخو الخىغ يتصم

 تهزيع السبحهثين حدب الدن(: 03الججول رقم )

 عجاد الصالبتيغإ سرجر: ال
لشا البيانات الإحرائية الػاردة في الججوؿ والذكل أعلاه الستعمقة بالدغ عمى أف أغمبية  تبيغ

السسثمة لمفئة  %32.31، تمييا ندبة %49.23سشة بشدبة  40إلى  30السبحػثيغ تتخاوح أعسارىع ما بيغ 
 04لمفئة العسخية مغ  %48.30سشة، تمييا ندبة  04إلى أقل مغ  04العسخية التي تتخاوح أعسارىع ما بيغ 

 .%0..0سشة، تمييا ندبة  84إلى 
ى أف مجيخية الخجمات سشة وىحا رجع ربسا إل 04إلى  84ومغ ىشا ندتشتج أف أكبخ ندبة ىي مغ 

ج في تػضيفيا عمى فئة الذابة لسا ليا قجرة عمى العسل وتحسل كل الأعساؿ والسدؤوليات الجامعية تعس
 السػكمة ليع دوف كمل أو ممل.

 
 
 
 

 
 

15% 

49% 

32% 

4% 

 السبحهثينتهزيع  (06)الذكل رقم
 دنال حدب

[20-30]

[30-40]

[40-50]

[50[

 الشدبة السئهية التكخارات الدن
20- 30 9 13.84% 

30-40 32 49.23% 

40-50 21 32.31% 

50 3 4.62% 

 %100 65 السجسػع
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 الحالة العائمية تهزيع السبحهثين حدب(: 04الججول الخقم)

 

 عجاد الصالبتيغإسرجر: ال
ما ندبة العداب فقج ، أ%76.92عمى ندبة سجمت عشج الستدوجيغ أ مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف 

 ، أما السصمقػف والأرامل فلا وجػد ليع في مجيخية الخجمات الجامعية.%23.08قجرت ب
ومشو ندتشتج أف ندبة الستدوجيغ ىي الأكبخ، وىحا راجع لأنيع مكػنيغ لأسخة وىحا ما جعميع 

يخ أدائيع وتحديشو شباع الاحتياجات السختمفة، ويعسمػف عمى تصػ غ في مشاصب عسميع مغ أجل إمدتقخي
مغ أجل الحرػؿ عمى التخؾية والتجرج الحؼ يحقق التداميع داخل السؤسدة، وتخقيتيع ىي زيادة أجخىع 

 أحيانا وىحا ما يجفعيع لمعسل أكثخ، مغ أجل تمبية احتياجاتيع السختمفة.
 التعميسي السدتهى  تهزيع السبحهثين حدب(: 05الججول رقم)

 

 إعجاد الصالبتيغسرجر: ال

0% 0% 

38% 

62% 

تهزيع السبحهثين ( 08)الذكل رقم 
 حدب الحالة العائمية

 إبتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

0% 0% 

38% 

62% 

 تهزيع السبحهثين حدب (08)الذكل رقم
 التعميسي ى السدته 

 إبتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 الشدبة السئهية التكخارات الحالة العائمية
 %23.08 15 أعدب

 %76.92 50 متدوج

 %0 0 مصمق

 %0 0 أرمل

 100% 65 السجسػع

 الشدبة السئهية التكخارات التعميسي ى السدته 

 %00 00 إبتجائي

 %00 00 متػسط

 %38.46 25 ثانػؼ 

 %61.54 40 جامعي

 100% 65 السجسػع
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أف ندبة السػضفيغ الجامعييغ ىي أعمى ندبة السقجرة ب بيانات الججوؿ أعلاه تبيغ مغ خلاؿ 
، أما ؼيسا %38.46ذات السدتػػ التعميسي الثانػؼ والتي بمغت  ، ثع تمييا ندبة السػضفيغ61.54%

 .%00ا مشعجمة أؼ سيخز السدتػػ التعميسي الابتجائي والستػسط فشدبتي
بيعة الػضيفة وما ومشو ندتشتج أف معطع السػضفيغ في مجيخية الخجمات الجامعية، وىحا راجع إلى ش

تعميسي، فيي وضائف إدارية تعتسج عمى الجيج الفكخؼ لا الجيج البجني، كسا أف  تتصمبو مغ مدتػػ 
مدؤوليات العسل، أما  الػضائف في مجيخية الخجمات تدتقصب أفخاد حامميغ شيادات وقادريغ عمى تحسل

الثانػؼ فشدبتيع ضعيفة كػف وضيفتيع لا تحتاج جيج فكخؼ كبيخ وكحلظ ليع أقجمية وخبخة ذو السدتػػ 
 يخة، جعمتيع يديجوف مغ كفاءتيع.كب

مغ خلاؿ ىحا نجج أف ندبة الجامعييغ كبيخة، ىحا يجعميع يصسحػف لمتخؾية وزيادة أجخىع نتيجة 
 أدائيع الجيج، فكمسا تخقػا كمسا ازداد التداميع في وضيفتيع.

 تهزيع السبحهثين حدب الأقجمية في الهعيفة:(06الججول رقم)

 إعجاد الصالبتيغسرجر: ال
الحيغ لجييع أقجمية في مجاؿ العسل  نلاحع مغ خلاؿ الذػاىج الكسية أعلاه أف أكبخ ندبة السبحػثيغ

 9إلى  5الحيغ لجييع أقجمية مغ  %27.69، تمييا ندبة %32.31سشة وقج بمغت  14إلى  10مغ 
 15ات وأيزا مغ سشػ  5بالشدبة لمحيغ لجييع أقجمية في الػضيفة أقل مغ  15.38سشػات، ثع تمييا ندبة 

 سشة فسا فػؽ.20أقجمية مغ  بالشدبة لمحيغ لجييع %9.23ندبة  سشة، وأدنى 19إلى 

16% 

28% 

32% 

15% 

9% 

تهزيع السبحهثين حدب :( 10)الذكل رقم
 الأقجمية في الهعيفة

 سنوات5أقل من 

[5-9 ]

[10- 14]

[15- 19]

 سنة 20أكثر من 

 الشدبة السئػية التكخارات حتسالاتالا

 %15.38 10 سشػات5أقل مغ 
[5-9 ] 18 27.69% 
[10-14] 21 32.31% 
[15-19] 10 %15.38 

 20أكثخ مغ 
 سشة

6 9.23% 

 %100 65 السجسػع
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ندتشتج مسا سبق أف أغمبية السػضفيغ متخخجيغ مغ الجامعة والتحقػا بالسؤسدة قجيسا واستقخوا فييا، 
 وىحا يجؿ عمى أف السبحػثيغ ىع مغ الأفخاد الحيغ لجييع خبخة في عسل وأقجمية في الػضيفة كبيخة.

ثخ عمى التخؾية، كمسا كانت مجة الأقجمية مغ خلاؿ ما سبق فإف مجة التخؾية في الػضيفة تؤ     
 لتداـ التشطيسي داخل السؤسدة.الإ شػيمة تسشح فخص التخؾية السػضفيغ وىحا ما يؤثخ عمى

 تهزيع السبحهثين حدب الأجخ(: 07الججول الخقم )

 

 إعجاد الصالبتيغسرجر: ال

حرػؿ عمييا تبيغ أف أعمى ندبة مغ العساؿ يتخاوح راتبيع الحرائيات التي تع الإ مغ خلاؿ
تحرمػا عمى أجػر ما بيغ  %21.54، وتمييا ندبة  %32.31فسا فػؽ ندبة  34000 الذيخؼ مغ

إلى أقل مغ  25000، بيشسا ندبة السػضفيغ الحيغ تتخاوح أجػرىع مغ 34000إلى أقل مغ  31000
 25000إلى أقل  22000أجػرىع بيغ  نحرخت، أما السػضفيغ الحيغ ا%13.85قجرت ندبتيع  28000

إلى أقل مغ  18000، وأخيخا نجج ندبة السػضفيغ الحيغ انحرخت أجػرىع بيغ %10.77بمغة ندبتيع 
 وىي ندبة قميمة ججا مقارنة بالشدب الأخخػ. %6.15ب  22000

9% 

16% 

20% 

23% 

32% 

0% 

  تهزيع السبحهثين حدب (11)الذكل رقم
 الأجخ

إلى 18000من
 22000أقل

إلى 18000من
 22000أقل

إلى أقل 25000من
 28000من

إلى 28000من 
 31000أقل

إلى 31000من
 34000أقل

 فما  34000من

 الشدبة التكخارات حتسالاتالا

إلى 18000مغ
 22000أقل

4 6.15% 

إلى 22000مغ
 25000أقل مغ

7 10.77% 

إلى 25000مغ
 28000أقل مغ

9 13.85% 

إلى 28000مغ
 31000أقل

10 13.38% 

إلى 31000مغ
 34000أقل

14 21.54% 

فسا  34000مغ
 فػؽ 

21 32.31% 

 %100 65 السجسػع
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سبب الاختلاؼ في الأجػر إلى شبيعة الختبة في السشرب، حيث أف كل رتبة في مؤسدة  ويعػد
الخجمات ليا أجخ محجد سمفا في سمع الأجػر، كسا أف الأقجمية في العسل تديج مغ فخص التخؾية والتي 

 بجورىا تعسل عمى زيادة الأجخ.
 ثالثا: نهع ومشيج الجراسة

 نهع الجراسة: -1
الجراسات الػصؽية التي لا تقترخ عمى مجخد جسع لمبيانات، بل يستج تعتبخ ىحه الجراسة مغ 

 مجاليا إلى ترشيف ىحه البيانات التي تع جسعيا ثع يتع تفديخىا وتحميميا ومغ ثع استخلاص الشتائج.
 مشيج الجراسة:  -2

بحث عمسي مغ وجػد مشيج عمسي يداعجه في الػصػؿ  مغ أجل الػصػؿ إلى ىجؼ معيغ لأؼ
إلى حقائق مػضػعية وحؿيقة حيث يعتبخ السشيج بأنو "وسيمة لغاية مغ حيث استعسمشاه لمػصػؿ إلى 

عبارة عغ تمظ الصخيقة العمسية التي "ويعخؼ أيزا :ىػ  1الحؿيقة العمسية سػاء كانت مجيػلة أو معمػمة"
راستو وتحميمو لطاىخة معيشة أو لسعالجتو لسذكمة معيشة وفق مػضػع يشتيجيا أؼ دارس أو باحث في د

 2الجراسة والتحميل".
لتداـ التشطيسي مغ وجية نطخ السػضفيغ في مؤسدة لتخؾية الػضيؽية وتأثيخىا عمى الإومػضػع ا 

التحميل  جنا عمى السشيج الػصفي القائع عمىالخجمات الجامعية يسكغ دراستو بعجة مشاىج، حيث اعتس
الإحرائي وىػ مشيج مشاسب لسػضػع دراستشا، ويسكغ تعخيف السشيج الػصفي "أنو مشيج عمسي يقػـ 
عمى أساس وصف الطاىخة أو مػضػع محل البحث والجراسة، عمى أف تكػف عسمية الػصف تعشي 

غ ثع الػصػؿ بالزخورة تتبع ىحا السػضػع ومحاولة الػقػؼ عمى أدؽ جديئاتو وتفاصيمو والتعبيخ عشيا وم
 3إلى نتائج أو تعسيسيا عمى الطاىخة أو السػضػع".

 
 
 

                                                 
 .267رشيج زرواتي: مخجع سبق ذكخه، ص 1

، 2010، جدائخ، 3، ديػاف السصبػعات الجامعية، طتقشيات ومشاىج البحث في العمهم الدياسية والاجتساعيةعبج الشاصخ جبجلى:  2
 . 14ص

 .61، ص2009، الجدائخ، 2، ديػاف السصبػعات، طمجخل لسشيجية البحث الاجتساعيأحسج عياد:  3
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 رابعا: أدوات جسع البيانات والسعمهمات
في جسع البيانات مجسػعة مغ الأدوات التي تداعج أدوات جسع البيانات والسعمػمات تعتبخ 
مػضػع الجراسة فقج لاكتذاؼ وفيع الػقائع والشتائج، وقج تختمف ىحه الأدوات باختلاؼ والسعمػمات 

 اعتسجنا في دراستشا عمى السلاحطة والسقابمة والاستسارة.
 : السلاحغة  -1

تعتبخ السلاحطة مغ أكثخ وسائل معتسجة في جسع بيانات خاصة التي تعتسج عمى السشيج 
الػصفي  حيث تعخؼ بػأنيا "تػجيو الانتباه إلى ضاىخة معيشة أو مجسػعة مغ الطػاىخ مغ أجل الكذف 

 1صفاتيا أو خرائريا بيجؼ الػصػؿ إلى كدب معخفة ججيجة عغ تمظ الطاىخة".عمى 
 :لسلاحطة البديصة والتي مغ خلالياوقج اعتسجنا عمى ا

 علانات ولػائح تشطيسية خاصة بالسجيخية.إ وجػد  -
 ػضفيغ في السجيخية.سبيغ ال وتآزرتفاىع  -
 في آراء حػؿ نطاـ التخؾية الدائج في السجيخية. لاحطشا تشاقس -
 جاء رأييع حػؿ مػضػع دراستشا.إبتخػؼ بعس السبحػثيغ في  -
 السقابمة:  -2

مغ بيغ أدوات البحث الاجتساعي السقابمة والتي تعخؼ بأنيا "عبارة عغ حػار الباحث مع شخز 
د السقابمة في يدؾيقة بذأنيا وتتس معيغ، يصخح مغ خلالو الباحث أسئمة محجدة لمحرػؿ عمى إجابات

كػنيا أحدغ وسيمة لاختبار وتقييع الذخرية بصخيقة مباشخة، كسا أنيا تدودنا بسعمػمات مفيجة عغ 
حيث قسشا بإجخاء مقابلات برفة مباشخة حيث قسشا بسقابمة عجة  2السػضػع  محل الجراسة والتحميل".

 التعخؼ عمى: مدؤوليغ بسختمف الأقداـ وقج ىجفت السقابمة إلى
 لمحرػؿ عمى السعمػمات حػؿ السجاؿ البذخؼ وكحلظ ؼيسا يتعمق بالييكل التشطيسي.  -
 معخفة مغ السدؤوؿ عغ اقتخاح التخؾية. -
 معخفة عمى أؼ أساس تسشح التخؾية لمسػضفيغ في السجيخية. -
 معخفة الختب الػضيؽية التي تسشح ليا التخؾية. -

                                                 
 .134، ص2007، عساف، 1، دار الثقافة، طندانية والاجتساعيةساليب البحث العمسي في العمهم الإ أكامل محمد السغخبي:  1
  .40،41عبج الشاصخ جشجلي: مخجع سبق ذكخه، ص ص  2
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 ي السجيخية.العساؿ حػؿ نطاـ التخؾية ف معخفة رأؼ -
 ومغ خلاؿ ترخيحات بعس السػضفيغ تػصمشا إلى ما يمي:

 عغ شخيق لجشة متداوية الأعزاء ومجيخ السؤسدة، فمو الجور الكبيخ في تػزيع التخؾية.تسشح التخؾية  -
تسشح التخؾية لمسػضفيغ في السجيخية إما عمى أساس الذيادة، أو عمى أساس الامتحاف السيشي، او   -

 عمى أساس الاختيار.
 صخحػا أف جسيع الختب السػجػدة في السجيخية تسشح ليا التخؾية الػضيؽية. -
 مػضفيغ السجيخية أف نطاـ التخؾية في السؤسدة مقبػؿ.أكجوا  -
إحجػ تقشيات البحث العمسي، وإحجػ الػسائل الذائعة الاستعساؿ لمحرػؿ  ستسارةالا جتع: ستسارةالا -3

 1عمى معمػمات، وحقائق تتعمق بآراء واتجاىات الجسيػر حػؿ مػضػع معيغ أو مػقف معيغ.
غ جابة عاء وانفعالات ومػاقف فخد عميو الإأنيا وثيقة تحتػؼ عمى أسئمة تتعمق بآر وتعخف أيزا "

 2تخجـ فخضية البحث وتفديخ ترخفات الفخد اتجاه مػضػع معيغ". ت دلالةنفدو بحيث تعتبخ الإجابا
 السخحمة الأولى:

باعتبارىا الأداة  قسشا بإعجاد الاستسارةبعج الاشلاع عمى الجراسات الدابقة واستصلاع ميجاف الجراسة 
ىحه  ضست قجو  .جامعيةالمجيخية الخجمات سػضفي وجيت لالخئيدية لجسع بيانات ىحه الجراسة، والتي 

 :كسا يميوزعت عمى ثلاثة محاور مفتػحة إذ مقة وأخخػ غم أسئمة  بعزياسؤالا 32الأداة 
 أسئمة. 6إلى  1يزع مغ  السحػر الأوؿ: يحتػؼ عمى البيانات الذخرية لمسبحػثيغ

السػضفيغ لمعسل يزع  وإتقافالسحػر الثاني: يحتػؼ عمى البيانات الستعمقة بالتخؾية في الجرجة أو الختبة 
 سؤاؿ. 19إلى  7مغ 

السحػر الثالث: يحتػؼ عمى البيانات الستعمقة بالديادة في الأجخ عشج التخؾية وزيادة انزباط السػضفيغ 
 سؤاؿ. 32إلى  20بالسؤسدة يزع 

 .ستسارة في شكميا الشيائي تع التأكج أولا مغ صجقيا وثباتياومغ أجل صياغة الا
 
 

                                                 
 .135كساؿ محمد السغخبي: مخجع سبق ذكخه، ص 1
ؼيفخؼ  7، 1مجمة الخسالة لمجراسات،  العجد  ستبانة في البحهث التخبهية والاجتساعية والإعلامية،لاا ميارات ترسيموحيج دروات:  2

 .222، ص 2021
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 :الرجق - أ
السػضػعية لمتأكج الػصػؿ إلى نتائج عمسية يسكغ الأخح بيا وعمى درجة عالية مغ الجقة و مغ أجل 

داة البحثية وصلاحيتيا، وىل ستؤدؼ الؿياـ باختبارات إحرائية، أما دراستشا الخاىشة فقج مغ صحة ودقة الأ
 .البحثية الأداة ىحه ثع اختبار صجؽ 

أداة الجراسة أف تؿيذ ما وضعت لؿياسو، أؼ شسػليا عمى كل العشاصخ، سػاء تعمق  رجؽيقرج ب
وقرج التأكج  1لاتجاىات أو الاستعجادات التي يجب أف تتجخل في التحميل.أو الدسات، واالأمخ بالقجرات 

ت محكسيغ، واتفق الجسيع عمى سلامة الرياغة لمغػية لمعبارا 5مغ صجؽ الاستسارة قسشا بعخضيا عمى 
كحا انتساءىا لمسحاور وكحلظ إلساميا بسػضػع الجراسة وقج قسشا باستخجاـ معادلة لػشيو لتقجيخ ؾيسة معامل 

 وىحا يجؿ عمى صجؽ الأداة البحثية. 0.84الرجؽ والحؼ بمغت ؾيستو 
إلى السلاحطات والتػجييات التي أبجاىا السحكسيغ قسشا بإجخاء تعجيلات التي اتفق عمييا  واستشادا

، 6و 2كالتالي: تعجيل العبارات ع السحكسيغ، حيث تع تعجيل بعس العبارات وجاءت التعجيلات معط
 ) انطخ السلاحق(.29تعجيل العبارة و 
خجمات الاستسارة عمى السػضفيغ في مؤسدة  13لحداب ثبات ىحه الأداة، قسشا بتػزيع الثبات: -ب
وىي  0.64كخومباخ وتع الحرػؿ عمى الشتيجة التالية:جامعية وبعج استخجاعيا قسشا بحداب معادؿ ألفا ال

 لجراسة ثابتة.ا السدتخجمة في جسع بيانات داة ، وعميو ىحه الأ%64أؼ ما يعادؿ 0.60أكبخ مغ 
سؤالا وضعت  80بعج التعجيلات تزسشت الاستسارة الشيائية ثلاث محاور بسجسػع : السخحمة الثانية

 أسئمتيا وفق لفخوض البحث.
التعميسي،  ية، متعمقة بالجشذ، الدغ، السدتػػ وىػ محػر البيانات الذخرية الأول الأول: السحهر

 الأقجمية، الأجخ.
 48السػضفيغ لمعسل وتزسغ ىحا السحػر  وإتقاف: ويتعمق بالتخؾية في الجرجة أو الختبة السحهر الثاني

 سؤاؿ.
اط السػضفيغ في العسل وتزسغ ىحا السحػر ديادة الأجخ عشج التخؾية وزيادة انزب: ويتعمق بالسحهر الثالث

 سؤاؿ، تع تػزيعيا بذكل نيائي. 48
 

                                                 
 .22، ص1996، دار الفكخ العخبي، لبشاف، الاختبارات الشفدية وإجخاءاتيا وتقشياتياعباس ؼيرل:  1
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 مػضف. 04قسشا بتػزيع الاستسارات عمى السبحػثيغ والبالغ عجدىع
 عجد الاستسارات السهزعة والسدتخدة(: 80الججول رقم)

 الفاقج العائج التهزيع عجد الاستسارات
 0 0. 04 السجسهع
 %0.40 %.60.3 %444 الشدبة

 إعجاد الصالبتيغ.سرجر: ال
بالػثائق والدجلات لمحرػؿ عمى معمػمات  تعششاعشج ؾيامشا بجراسة ميجانية سالهثائق والدجلات:  -5

 خاصة بالسؤسدة، ومغ بيغ ىحه الػثائق والدجلات:

 الييكل التشطيسي لمسؤسدة. -

 الخاص بالسػضفيغ، وكيؽية تػزيعيع عمى مختمف الػحجات التشطيسية. السجاؿ البذخؼ  -

 خامدا: أساليب التحميل
: بعج أف تع جسع البيانات التي تع جسعيا خلاؿ الجراسة السيجانية تع تحػيميا إلى الأسمهب الكسي -1

قخاءتيا أرقاـ وندب تداعجنا في التعبيخ بجقة السعمػمات الستحرل عمييا في شكل أرقاـ ليديل 
 وتحميميا.

لحلظ تع تفخيغ البيانات الستحرل عمييا مغ الاستسارة ومعالجتيا باستخجاـ مجسػعة مغ الأساليب 
 الإحرائية التي تع استخجاميا:

 التكخارات والشدب السئػية. -
 :السعادلة الرجؽيجاد الرجؽ الطاىخؼ للاستسارة )صجؽ السحكسيغ(معادلة لػشيو لإ -

     

 
 معامل الرجؽ  

 معادلة ألفا كخومباخ لإيجاد ثبات الاستسارة باستخجاـ السعادلة التالية: -

α  
 

 (   )
(  

       

       
)                       

N.يسثل عجد الأسئمة = 
 خاص بالسبحػثيغ.           تبايغ

 الخاص بالأسئمة.           تبايغ
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يقرج بو تفديخ وتحميل السعصيات والبيانات في ضػء تػضيف السعمػمات : الأسمهب الكيفي -2
خضية والػصػؿ إلى أىجاؼ ة الفالتي جسعيا الباحث لمتأكج مغ صح والشطخيات والجراسات الدابقة

 الجراسة.    



 الفصل الخامس
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 خلاصة الفرل: 
 في دراستشا ىحه، حيث تع لسشيجية لمجراسة، التي تصخقشا إليياجخاءات االإ إلى  ىحاتشاولشا في فرمشا 

السجاؿ السكاني، السجاؿ الدمشي، السجاؿ البذخؼ(، كسا اعتسجنا عمى السدح  )تحجيج السجالات الجارسة 
الذامل عمى جسيع أفخاد العيشة، أما بالشدبة السشيج السدتخجـ ىػ السشيج الػصفي، كسا تصخقشا إلى 

أساليب خيخا تشاولشا لسلاحطة والسقابمة والاستسارة، وأت الستسثمة في اناالأدوات السدتخجمة في جسع البيا
 سمػب الكسي والكيفي.الأالتحميل والتي شسمت 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
عخض وتحميل بيانات الجراسة ومشاقذة  دادس:الفرل ال

 الشتائج
 تسييج: 

 : عخض وتحميل بيانات الجراسةأولا
 الثاني عخض وتحميل بيانات السحػر-1
 عخض وتحميل بيانات السحػر الثالث -2
 الجراسة نتائجمشاقذة  ثانيا:
 مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الفخضيات.-1
 مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الجراسات الدابقة.-2
 مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الشطخيات.-3

 .لمجراسة الشتائج العامة ثالثا:
 : الاقتخاحات والتػصيات.رابعا

 الفرل خلاصة
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 : تسييج
تعتبخ مخحمة تحميل البيانات وتفديخ الشتائج السخحمة الشيائية التي يذتسل عمييا البحث الاجتساعي، 
فدشحاوؿ في ىحا الفرل عخض البيانات التي تع جسعيا مغ مجتسع الجراسة السيجانية، ذلظ باعتساد عمى 

التأكج مغ صحة الفخضية تع الأدوات والأساليب الإحرائية، وثع تحميل وتفديخ البيانات التي تع جسعيا لي
ءا قبػليا أو نفييا، ثع عخض وتحميل الشتائج الستػصل إلييا في ضػء الجراسات الدابقة وأيزا في سػ 

 ضػء الشطخيات، وفي الأخيخ سشقػـ باستعخاض الشتائج العامة لمجراسة إضافة إلى التػصيات والاقتخاحات.
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 أولا: عخض وتحميل البيانات:
 عخض وتحميل بيانات السحهر الثاني:  -1

 عميسيتتهزيع السبحهثين حهل مجى تهافق الهعيفة مع التخرص ال(: 09الججول رقم )

 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %87.69 57 نعع

 %12.31 8 لا

 %100 65 مجسػع

 إعجاد الصالبيتيغ.سرجر: ال
عامل أقخوا أف ىشاؾ تػافق الػضيفة الحالية  57في الججوؿ أعلاه نلاحع أف  البيانات الكسية تبيغ

مغ العساؿ الحيغ لا تتػافق %40.84، تمييا ندبة %87.67مع التخرز العمسي، وقج قجرت ندبتيع ب
 وضيفتيع مع تخرريع العمسي.

ىحا عمسي و يفتيع تتػافق مع تخرريع الندتشتج مغ خلاؿ ما سبق أف أغمب العساؿ أقخوا بأف وض
ما يديج مغ رضاىع عغ الػضيفة، كسا يديج ذلظ شعػرىع بالخاحة الشفدية بالسشرب الحيغ يذتغمػف ؼيو 

 لمعسل مسا يداىع في حرػليع عمى فخص أكثخ لمتخؾية. وإتقانيعويعسمػف عمى تحديغ أدائيع 
 تهزيع السبحهثين حهل حرهل السهعفين عمى التخقية (:10الججول قم)

 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 نعع

 %33.8 22 مخة واحجة
 %10.77 7 مختيغ

 %1.54 1 ثلاث مخات
 %9.23 6 مغ ثلاث مخاتأكثخ 

 %44.62 29  لا
 %100 65 سجسهعال

 إعجاد الصالبتيغ. :سرجرال
مغ ندبة %55.38تبيغ بيانات الججوؿ أعلاه أف معطع السػضفيغ تع تخقيتيع وذلظ بشدبة

، حيث أف أغمب السبحػثيغ الحيغ تع تخقيتيع %0..00السبحػثيغ، أما ندبة الحيغ لع يتع تخقيتيع بمغت 
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ومشيع مغ تحرل عمييا مختاف أؼ %88.3مشيع مغ تحرل عمى التخؾية مخة واحجة بشدبة
، أما السػضفػف الحيغ تحرمػا عمى التخؾية أكثخ مغ ثلاث مخات قجرت ندبتيع %44.00بشدبة

 لمحيغ تحرمػا عمى التخؾية ثلاث مخات. %4.00تمييا ندبة، %6.08ب
تحرمػا عمى  -جيجل–ومغ خلاؿ ىحا ندتشتج أف أغمبية السػضفيغ في مجيخية الخجمات الجامعية 

التخؾية لأنيع ذات كفاءة عالية وحاصميغ عمى شيادات عمسية، وكحلظ أقجميتيع في الػضيفة الصػيمة، 
 لمعسل. وإتقانيعوالجيج الحؼ يبحلػنو 

 السؤسدة تهزيع السبحهثين حهل أنهاع التخقية السهجهدة في(: 11الججول رقم )
 الشدبة السئهية التكخارات الاحتسالات

 %21.54 14 التخؾية في الجرجة

 %3.08 2 التخؾية في الختبة

 %75.38 49 كلاىسا

 %100 65 سجسهعال

 إعجاد الصالبيغ.سرجر: ال
خلاؿ البيانات الكسية في الججوؿ أعلاه يتزح لشا أف أغمبية السبحػثيغ صخحػا بػجػد كل مغ  مغ

وىي أكبخ ندبة، تمييا ندبة الحيغ  %75.38التخؾية في الجرجة أو الختبة أؼ كلاىسا معا، وبمغت ندبتيع 
ة في الختبة وقجرت ، ثع تمييا الحيغ صخحػا بػجػد التخؾي%04.00صخحػا بػجػد التخؾية في الجرجة بشدبة

 .%8.43ندبتيا 
، قجمػا لشا معمػمات -جيجل–جخائشا مقابمة مع بعس السػضفيغ في مجيخية الخجمات الجامعية بعج إ

حػؿ أنػاع التخؾية السػجػدة داخل السؤسدة وىي التخؾية في الجرجة والتخؾية في الختبة، فالتخؾية في الجرجة 
سشػات( وىي انتقاؿ السػضف في وضيفتو مغ درجة إلى درجة أعمى، تتسثل في عجد سشػات الخبخة)ثلاث 

 سشػات خبخة. 0أما التخؾية في الختبة تتسثل في انتقاؿ السػضف مغ وضيفة إلى وضيفة أخخػ شخط 
ءا في الخجمات الجامعية تع تخقيتيع سػ  ومغ خلاؿ ذلظ يسكغ القػؿ أف أغمبية مػضفيغ مجيخية

حا راجع إلى شبيعة العسل في السجيخية، حيث أف الجرجة وى ع تع تخقيتيع فيالجرجة أو الختبة، لكغ معطسي
 التخؾية في الجرجة تحتاج إلى زيادة في الأجخ، عكذ التخؾية في الختبة فيي تحتاج إلى مشاصب. 
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 تهزيع السبحهثين حهل نغام التخقية الأكثخ اعتسادا في السؤسدة: (12الججول رقم)
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %21.54 14 التخؾية عمى أساس الذيادة
 %56.92 37 التخؾية عمى أساس الامتحاف السيشي

 %21.54 14 التخؾية الاختيارية
 %100 65 السجسهع

 : إعجاد الصالبتيغ.سرجرال
أف  أكجوا ،%56.92عامل أؼ ما يعادؿ  37تػضح البيانات الكسية الػاردة في الججوؿ أعلاه أف 

عامل ما  14نطاـ التخؾية الأكثخ اعتسادا في السؤسدة يكػف عمى أساس الامتحاف السيشي، في حيغ أف 
، أكجوا أف الشطاـ الأكثخ اعتسادا يكػف عمى أساس الذيادة، ونفذ الشدبة مقجرة %21.54يعادؿ 
 أكجوا بأف التخؾية تكػف اختيارية.  04.00%

تعتسج عمى نطاـ التخؾية  -جيجل–مؤسدة الخجمات الجامعية يتزح أف أغمبية السبحػثيغ أقخوا أف 
جخاءنا مقابمة مع بعس السػضفيغ أفادونا ببعس السعمػمات ف عغ شخيق الامتحاف السيشي، بعج إالحؼ يكػ 

حػؿ أنطسة التخؾية السػجػدة في السجيخية حيث أف التخؾية عمى أساس الامتحاف السيشي يجب أف تتػفخ 
أقجمية مسا يداعجىع عمى اختيار الامتحاف السيشي وىػ الأكثخ اعتسادا، أما التخؾية سشػات  0في السػضف 

عمى أساس الذيادة تكػف عغ شخيق الحرػؿ عمى شيادة أعمى وتكػف بعج تاريخ التػضيف في الػضيفة 
ػف سشػات يك 44سشػات أؼ كل مػضف استقخ في وضيفتو  44الحالية، أما التخؾية الاختيارية تػفخ أقجمية 

 لو الحق في التخؾية.
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 تهزيع السبحهثين حهل الشتائج الستختبة عشج حرهليم عمى التخقية(: 13الججول رقم)
 الشدبة السئهية التكخارات لاحتسالاتا
 %29.23 19 الختبة الػضيؽية تحديغ

 %50.77 33 زيادة في الأجخ
 %7.69 5 الديادة في الدمصة والسدؤولية

 %6.15 4 الحرػؿ عمى العلاوات
 %6.15 4 القخارات السذاركة في اتخاذ
 %100 65 السجسهع

 إعجاد الصالبتيغ.سرجر: ال
عامل أكجوا بأف الشتائج  88ما يعادؿ %50.77يػضح الججوؿ أعلاه أف أعمى ندبة قجرت ب 

يعادؿ  ما%06.08الستختبة عشج حرػليع عمى التخؾية تكػف مغ أجل زيادة في الأجخ في حيغ أف ندبة 
 %6..0عامل أكجوا أف الشتائج الستختبة عمى التخؾية ىي تحديغ الختبة الػضيؽية، في حيغ أف ندبة  46

أكجوا عمى أف الشتائج الستختبة عمى التخؾية ىي الديادة في الدمصة والسدؤولية، أما الأخيخة مقجرة 
ات وكحلظ السذاركة في العلاو عساؿ أكجوا أنيا تكػف مغ أجل الحرػؿ عمى  0ما يعادؿ  %40..ب

القخار، وربسا يسكغ إرجاع ذلظ إلى صعػبة وغلاء السعيذة حيث أف السػضفيغ يفزمػف زيادة الأجخ  اتخاذ
وذلظ مغ أجل تمبية الاحتياجات السختمفة نطخا لمرعػبة السعيذة وكحلظ ارتفاع الأسعار في مختمف 

ساسمػ حيث أف السػضف يعسل عمى تػفيخ الجػانب الاقترادية وىحا ما أكجت عمية نطخية الحاجات ل
الحاجات السختمفة  حدب الترشيف الحؼ قجمو ماسمػ، حيث أف السػضف يعسل عمى تػفيخ حاجاتو 

 الفيديػلػجية كالأجخ والدكغ.
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 لمعسل إتقانيمتهزيع السبحهثين حدب تحدين مخكدىم الهعيفي وزيادة ( 14الججول رقم )
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %61.54 40 دائسا
 %29.23 19 أحيانا
 %9.23 6 أبجا

 %100 65 السجسهع
 إعجاد الصالبتيغ سرجر:ال

غ مخكدىع أكجوا أف تحدي %61.54مػضف أؼ ما يعادؿ  40تػضح البيانات الكسية أعلاه أف 
يؤثخ مخكدىع الػضيفي عمى  مػضف صخحػا أف أحيانا 19تقانيع العسل، في حيغ الػضيفي دائسا يديج مغ إ

بأف مخكدىع  %6.08مػضفيغ وبشدبة  .، في حيغ أكج %29.23تقاف العسل وقج قجرت ندبتيع بزيادة إ
 تقاف العسل.الػضيفي عمى إ

سؤسدة يحتاج إلى حػافد معشػية تجعمو يديج في السػاضبة في اليتزح مسا سبق أف السػضف في 
لسكافئات السادية أو السعشػية كحلظ بالشدبة لمتخؾية مثل تحديغ العسل وليذ فقط الحػافد السادية مثل ا

العامل مختبط بالعسل وبالسؤسدة ككل، وىحا ما أكجت عميو مجرسة  لالسخكد الػضيفي ىحا ما يجع
ية ، فيػ ليذ آلة العلاقات الإندانية فالسػضف يحتاج إلى حػافد السادية مختبصة أيزا بالحػافد السعشػ 

 جىا بعيغ الاعتبار.قط بل لجيو رغبات وميػلات  يجب أخنتاج فيقػـ بعسمية الإ
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 تهزيع السبحهثين حدب نتائج تخقيتيم في السؤسدة(: 15الججول رقم )
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %12.31 8 تخكيدؾ في العسل
 %16.92 11 الخفع مغ الأداء

 %20 13 في الػضيفةالاستقخار 
 %50.77 33 كميا معا
 %100 65 السجسهع

 إعجاد الصالبتيغ. سرجر:ال
ع في أف تخقيتي أكجوا %50.77مبحػث والسقجر ندبتيع ب 33تػضح البيانات الكسية يتزح أف 

في الػضيفة وكحلظ الخفع مغ أداءىع وأيزا تخكيدىع في العسل، حيث قجرت  السؤسدة تديج مغ استقخارىع
وعجدىع  %04ندبة السػضفيغ الحيغ صخحػا أف حرػليع عمى التخؾية تديج مغ استقخارىع في الػضيفة ب

مػضف، حيث أف حرػليع عمى التخؾية تديج بذعػرىع بالاستقخار والأماف وكحلظ عجـ التفكيخ في  48
والحؼ شسمت السػضفيغ  %60..4دة، وزيادة شعػر بالػلاء والانتساء ليا،  في حيغ أف ندبة مغادرة السؤس

وىي ندبة  %40.84الحيغ صخحػا أف تخقيتيع في السؤسدة تداىع في الخفع مغ أداءىع، وأخيخا نجج ندبة 
 قميمة الحيغ صخحػا أف تخقيتيع يديج مغ تخكيدىع في العسل.

ابة حافد لجعل السػضف يديج ويخفع مغ أدائو وكحلظ جعمو يتقغ ؾية بسثتخ أف ال يتزح مسا سبق
دراستو إلى أنو كمسا تحرل العامل عمى فخص لمتخؾية،  عسمو، وىحا ما أكجت عميو دراسة جبمي فاتح في

كمسا شجعو ذلظ عمى بجؿ مجيػدات أكبخ في العسل ويخفع معشػياتيع ويخمق لجييع الجافع مغ أجل تحديغ 
أف التخؾية تخفع الخوح السعشػية لمسػضف وتجعمو يخفع  عمى أكجتالتي  شسدو البمػشيسة يزا دراوأ أدائو

 أدائو ويخكد ؼيو ويدتقخ في عسمو.
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تهزيع السبحهثين حدب مجى مداىسة الحرهل عمى التخقية في أداء ميام بذكل (: 16لججول رقم)ا
 أفزل

 الشدبة السئهية التكخارات الاحتسالات
 %63.08 41 دائسا
 %33.85 22 أحيانا
 %3.08 2 أبجا

 %100 65 السجسهع
 إعجاد الصالبيتيغ.سرجر: ال

مػضف أؼ ما يعادؿ ندبة  41مغ خلاؿ البيانات الكسية الػاردة في الججوؿ أعلاه أف 
عامل صخحػا أنو أحيانا  22أف حرػليع عمى التخؾية يداىع بذكل أفزل، في حيغ أف  أكجوا63.08%

، أما عجد %33.85تداىع حرػليع عمى التخؾية في أداء السياـ بذكل أفزل وقج قجرت ندبتيع ب
مػضفيغ  0السػضفيغ الحيغ صخحػا أف حرػليع عمى التخؾية لا تأثخ عمى أداء مياميع أبجا مقجرة ب

 .%8.43يع بوقجرت ندبت
يتزح مسا سبق أنو كمسا كانت فخص التخؾية التي تسشحيا السؤسدة لمسػضف كمسا ساعجىع في أداء 
مياميع بذكل أفزل، حيث تعتبخ التخؾية حافدا ميع يجفعيع إلى بجؿ مجيػدات كبيخة في أداء مياميع 

رجاع ذلظ إلى أف الإدارة سكغ إدارة ية بيغ السػضفيغ الإوالذعػر بالسدؤولية اتجاه السؤسدة، وزيادة الثق
تيتع بالسػضف وتقجر مجيػداتو التي يقجميا السؤسدة، تكافئو بحرػلو عمى التخؾية مسا تذجعو عمى أداء 

 ميامو بذكل أفزل. 
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تهزيع السبحهثين حدب مجى مداىسة تحدين السخكد الهعيفي في زيادة السثابخة (: 17الججول رقم )
 في العسل

 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا
 %89.23 58 نعع
 %10.77 7 لا

 %100 65 السجسهع
 إعجاد الصالبيتيغ. سرجر:ال

السبحػثيغ صخحػا أف مخكدىع  مغ%89.23مغ خلاؿ البيانات الكسية في الججوؿ أعلاه أف ندبة 
مغ  %44.00مػضف، في حيغ نجج أف  30عجدىع بيديج في السثابخة في العسل ومقجر الػضيفي 

 في مثابختيع في العسل. بأثخفي لا السبحػثيغ صخحػا أف تحديغ مخكدىع الػضي
يتزح مغ خلاؿ ما سبق أف السخكد الػضيفي يخفع مغ الخوح السعشػية لمسػضف ويجفعيع ذلظ إلى 
الذعػر بالخاحة خلاؿ أداء ميامو ما يديج مغ السثابخة في العسل وأدائو بذكل أفزل ويداىع في جعل 

عطع السػضف يبجؿ مجيػدات أكبخ في الػضيفة وىحا يشعكذ ايجابيا عمى السؤسدة كسا أكج عميو م
 .-جيجل–مػضفي مجيخية الخجمات الجامعية 

 حدب الختب الهعيفية التي تخزع لمتخقية في السؤسدة تهزيع السبحهثين :(18الججول رقم )
 
 
 

 إعجاد الصالبتيغ.سرجر: ال
صخحػا أف جسيع  %52.30مػضف ومقجر ندبتيع ب 34ف مغ خلاؿ البيانات الكسية يتزح أ

مػضف والسقجر ندبتيع ب  84الختب الػضيؽية في مجيخية الخجمات تخزع لمتخؾية، في حيغ صخح 
 س الختب غيخ معشية بالتخؾية الػضيؽية.صخحػا أف بع 00.04%

الػاضحة لمتخؾية السػضفيغ أف جسيع الختب يتزح مسا سبق أف مؤسدة الخجمات تتبع سياسة 
ما أكجه السػضفيغ عشج إجخائشا لمسقابمة معيع، مسا يجعل السػضف يذعخ  الػضيؽية تخزع لمتخؾية، وىحا

 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا
 %52.30 34 نعع
 %47.70 31 لا

 %100  65 السجسهع
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بالخاحة والاستقخار عمى مذػاره السيشي  ولا يفكخ في مغادرة السؤسدة ويجعمو ممتدما في عسمو أما بالشدبة 
بعس الختب لا تخزع لمتخؾية يسكغ إرجاعو ربسا إلى أف السػضفيغ يخيجوف  لمسبحػثيغ الحيغ أجابػا أف

تقانيع ع  وىحا قج يؤثخ عمى استقخارىع وإدارة لع تدتجب لسصالبيعمييا، أو أف الإ يحرمػاالتخؾية ولكغ لع 
 دارة والتفكيخ بسغادرة السؤسدة.مغ شخؼ الإلمعسل وزيادة الذعػر بالطمع 

 تهزيع السبحهثين حدب مجى مهافقتيم عمى أنهاع التخقية السهجهدة في السؤسدة(: 19الججول رقم )
 الشدبة السئهية التكخارات الاحتسالات

 %58.46 38 نعع
 
 

 لا

وجػد محدػبية في تػزيع  -
 فخص التخؾية.

13 
 

20% 

بعس التخررات تعاني  -
 التيسير.

10 
 

15.38% 

 %6.15 4 فخص التخؾية نادرة. -

 %100 65 السجسهع
 إعجاد الصالبتيغ.سرجر: ال

السبحػثيغ مػافقػف عمى أنػاع  مغ%58.46مغ خلاؿ البيانات الكسية في الججوؿ أعلاه نلاحع أف 
مغ السبحػثيغ غيخ مػافقيغ عمى أنػاع التخؾية في   %04.00التخؾية السػجػدة في السؤسدة، في حيغ أف 

د عجالة مشيع يخجع سبب ذلظ إلى وجػد محدػبية وعجـ وجػ  %04السجيخية وىي ندبة متػسصة، حيث أف 
مغ ىؤلاء يخجع ذلظ إلى أف بعس التخررات التي تسشحيا  %40.83في تػزيع فخص التخؾية، و

 السجيخية قميمة ونادرة.
يتزح مغ خلاؿ ما سبق أف أغمبية السبحػثيغ مػافقػف عمى أنػاع التخؾية السػجػدة في السجيخية 

ة في شلاع بأنػاع التخؾية السػجػديغ ليع أقجمية في العسل وىع عمى اإلى أف معطع السبحػث جع ربسااوىحا ر 
ا وىحا ما قج يؤثخ عمى لحؼ يذغمػنيرجاع اختلاؼ أنػاع التخؾية باختلاؼ الػضائف امؤسدتيع، كسا يسكغ إ

 السػضفيغ لسياميع. تقافنفديتيع وإ
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 حدب مجى مداعجة تجرجيم في الهعيفة عمى تظهيخ أدائيم تهزيع السبحهثين(: 20الججول رقم )
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %96.92 63 نعع

 
 لا

غيخ معتسج عمى الكفاءة  -
 بل عمى الأقجمية.

2 3.08% 

 %100 65 السجسهع
 إعجاد الصالبتيغ.سرجر:ال

السبحػثيغ يداىع تجرجيع مغ  %96.92مغ خلاؿ البيانات الكسية في الججوؿ أعلاه يتزح لشا أف 
أكجوا أف تجرجيع  %8.43، في حيغ نجج ندبة ومخد وديتالػضيفي عمى تصػيخ أدائيع وتحديشو وزيادة 

 الػضيفي لا يداىع في تصػيخ أدائيع.
ة إلى وضيفة أفزل، يحجث ا تتغيخ مكانتو الػضيؽية مغ وضيفيتزح مسا سبق أف السػضف عشجم

تو، وىحا ما يقػده إلى ؾياـ بأداء مياـ أفزل وىحا ما أكجناه في ىشاؾ تغيخ في مدؤوليتو وسمص
بة ( حيث أف تحديغ السخكد الػضيفي يداعجىع عمى تصػيخ أدائيع فالتجرج في السشرب بسثا16الججوؿ)

 تقاف عسمو وتصػيخه.حافد معشػؼ يداعج العامل عمى إ
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 حدب رأييم حهل فخص التخقية التي تقجميا السؤسدة تهزيع السبحهثين(: 21الججول رقم)
 الشدبة السئهية التكخارات الاحتسالات

 
 نعع
 

 %3.08 2 التخؾية حافد
 %3.08 2 تقجيع أداء أفزل

 %46.15 30 الأجػبة الغيخ مبخرة

 لا
 
 
 
 

 %13.85 9 فخص التخؾية قميمة
 %6.15 4 حدب ضسيخ كل مػضف

 %3.08 2 الجانب السادؼ ضعيف

 %24.61 16 بة الغيخ مبخرةالأجػ 

 %100 65 السجسهع
 .إعجاد الصالبتيغسرجر: ال

أقخوا أف  مغ ندبة السبحػثيغ %52.31غ لشا أف يمغ خلاؿ البيانات الكسية في الججوؿ أعلاه يب
فخص التخؾية التي تقجميا السؤسدة كاؼية لجعل السػضف يتفانى في عسمو، ومشيع مغ بخر ذلظ بأف التخؾية 

أكجوا أف فخص التخؾية التي  %47.69حافدا ودافعا مغ أجل العسل وكحلظ تحدغ مغ أداء السػضفيغ، أما 
ذلظ بأف فخص التخؾية قميمة والجانب  تقجميا السؤسدة غيخ كاؼية لجعل السػضف يتفانى في عسمو، وبخروا

 السادؼ ضعيف، وأف التفاني والعسل يسكغ إرجاعو إلى ضسيخ كل مػضف.
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 عخض وتحميل بيانات السحهر الثالث:-2
 تهزيع السبحهثين حدب مجى رضاىم عن الأجخ الحي يتقاضهنو(: 22الججول رقم)

 الشدبة السئهية التكخارات لاحتسالاتا
 %36.92 24 نعع

 لا
 %38.46 25 الأجخ غيخ كافي.-

 %24.62 14 لا يتشاسب مع الجيج السبحوؿ.-

 %100 65 السجسهع
 إعجاد الصالبيغ.سرجر: ال

مغ ندبة السبحػثيغ غيخ راضيغ  %63.08مغ خلاؿ بيانات الكسية في الججوؿ أعلاه يتزح أف 
بيا  لأبأسوىي ندبة  %36.92راضػف عغ أجخىع قجرت ندبتيع ب عغ الأجخ، أما بالشدبة لمسبحػثيغ

 وتعبخ عغ مجػ رضاىع عمى الأجخ.
يتزح مسا سبق أف أغمبية السػضفيغ في مجرية الخجمات الجامعية غيخ راضػف عغ لأجخ السسشػح 

ويحقق ليع، حيث يعتبخ الأجخ مرجر ىاـ في حياة العامميغ، لأنو يمبي احتياجاتيع السعيذية السختمفة 
غلاء السعيذة في الػقت الخاىغ حيث أف الأجخ لا رجاع ذلظ أف السؤسدة لا تخاعي إ غليع الخفاـية، يسك

يتكيف مع الأوضاع الاقترادية ولا يحقق حياة كخيسة لمسػضف ىحا ما يجعل السػضف يذعخ بالخػؼ 
 أجخ مختفع.ذات  ا حرل عمى فخصة عسل في مؤسدة أخخػ وتفكيخ في مغادرة السؤسدة وخاصة إذ

نحدب مجى مشاسبة الأجخ الحي يتقاضهنو مع الجيج ن يهضح تهزيع السبحهثي: (23الججول رقم)
 السبحول

 

 إعجاد الصالبيتيغ.سرجر: ال
 

 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا
 %35.38 23 نعع
 %64.62 42 لا

 %100 65 السجسهع
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خلاؿ البيانات الكسية في الججوؿ أعلاه يتبيغ لشا أف أغمبية السبحػثيغ لا تتشاسب أجخىع مع  مغ
مغ ندبة السبحػثيغ تتشاسب  80.83، في حيغ أف %64.62الجيج السبحوؿ والحيغ قجرت ندبتيع ب 

 أجػرىع مع جيجىع السبحوؿ. 
أف الأجخ السسشػح ليع لا  يتزح مسا سبق أف أغمبية مػضفيغ مجيخية الخجمات الجامعية صخحػا

يتشاسب مع جيجىع السبحوؿ، وىحا بدبب كثخة ساعات العسل وكحلظ كثخة السياـ السدؤوليات السػكمة ليع، 
وىحا ما صخح بو السػضفػف أنيع يذتغمػف ساعات شػيمة ودوف زيادة في أجخ، حيث أف ىشاؾ ىيئة 

ا قج يؤثخ في أداء السياـ السػكمة ليع في مخترة في تػزيع الأجػر ىي وحجىا مغ تقخر الديادة،  وىح
 العسل.

 تهزيع السبحهثين حدب مجى مشاسبة الديادة في الأجخ عشج تخقيتيم(: 24الججول رقم)
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %53.85 35 نعع
 
 
 لا

 
 

زيادة في الأجخ  -
 ضعيفة.

20 30.77% 

زيادة في الأجخ  -
 رمدية.

10 15.38% 

 %100 65 السجسهع
 إعجاد الصالبتيغ.سرجر: ال

مغ خلاؿ البيانات الكسية في الججوؿ أعلاه يتبيغ أف أغمبية السبحػثيغ صخحػا أف أجػرىع لا 
مغ ندبة السبحػثيغ صخحػا  %80.83، كسا أف %64.62تتشاسب مع جيجىع السبحوؿ وقجرت ندبتيع ب

 أف أجػرىع تتشاسب مع جيجىع السبحوؿ.
الأجخ السسشػح ليع  مجيخية الخجمات الجامعية يخوف أف سبق أف أغمبية مػضفيغيتزح مغ خلاؿ ما 

لا  يتشاسب مع جيجىع السبحوؿ، وىحا بدبب كثخة ساعات العسل وكحلظ كثخة السياـ والسدؤوليات السػكمة 
وىحا  ليع والييئة السخترة في تػزيع الأجػر ىي وحجىا مغ تقخر الديادة، وىحا قج يؤثخ في أداء السػضفيغ

رجاع ذلظ إلى غلاء ػف عغ الأجخ الحؼ يتقاضػنو يسكغ اما أكجىع السػضفيغ حيث أنيع غيخ مقتشع
 إلييع. ةخاىغ وىحا مالا يتشاسب مع احتياجاتيع وكحلظ كثخت السياـ السػكمالالسعيذة في الػقت 
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 جهرتهزيع السبحهثين حدب تقييسيم لمترشيف السخرص لمهعيفة في سمم الأ (:25الججول رقم)
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %53.85 35 مرشف
 %46.15 30 غيخ مرشف

 %100 65 السجسهع
 إعجاد الصالبتيغسرجر: ال

مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ صخحػا بأف أجخىع السخرز لػضيفتيع مرشف في 
السبحػثيغ يخوا أف الأجخ السخرز مغ  %40..0كسا أف ندبة  ،%53.85سمع الأجػر وبمغت ندبتيع 

 لػضيفتيع غيخ مرشف في سمع الأجػر.
الأجػر التي يتقاضػنيا  -جيجل–ومشو ندتشتج أف أغمبية مػضفيغ مجيخية الخجمات الجامعية 

مرشفة في سمع الأجػر، أؼ أف ؾيسة الأجخ التي يتقاضاه السػضف ترشف عمى حداب الذيادات 
بالإضافة إلى درجة الدمع الػضيفي الحؼ يتع حدابو بشاء عمى عجد سشػات التعميسية الستحرل عمييا، 

لى الأدنى، كسا أف ىشاؾ مػضفيغ أجػرىع غيخ مرشفة الخجمة، وليحا ترشف الأجػر مغ الأعمى ؾيسة إ
العػامل السيسة في  . ومشو فالأجخ مغما نطخا لصبيعة وضائفيع ومياميع داخل السجيخية وؾيستيا قميمة نػعا

 وىي تحقق لو كل الاحتياجات.ة السػضف حيا
تهزيع السبحهثين حدب مجى التأثيخ الدمبي لعجم استفادتيم من الديادة في الأجخ (: 26الججول رقم)

 بدبب عجم حرهليم عمى التخقية عمى انزباطيم في العسل
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %21.54 14 دائسا
 %50.77 33 أحيانا
 %27.69 18 أبجا

 %100 65 السجسهع
 إعجاد الصالبتيغسرجر: ال
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أف  يعتقجوف  مغ ندبة السبحػثيغ%50.70مغ خلاؿ البيانات الكسية في الججوؿ أعلاه يتزح أف 
عجـ استفادتيع مغ زيادة في الأجخ بدبب عجـ حرػليع عمى التخؾية أحيانا ما يؤثخ سمبا عمى انزباشيع 

السبحػثيغ أكجوا أف عجـ استفادتيع مغ تمظ الديادة لا يؤثخ سمبا عمى مغ ندبة  %6..00في العسل، أما 
مغ ندبة السبحػثيغ تخػ أف عجـ استفادتيع مغ الديادة في  %04.00انزباشيع في العسل، تمييا ندبة 

 .الأجخ بدبب عجـ حرػليع عمى التخؾية دائسا يؤثخ سمبا عمى انزباشيع في العسل
أحيانا ما يؤثخ -جيجل-بية مػضفيغ مجيخية الخجمات الجامعيةمغ خلاؿ ما سبق ندتشتج أف أغم

جخ بدبب عجـ تخقيتيع عمى انزباشيع في العسل، أؼ أف الأجخ عجـ حرػليع عمى الديادة في الأسمبا 
وحجه لا يكفي لتحقيق انزباط السػضفيغ بل إلى جانبو الشطاـ الدائج داخل السجيخية وخاصة نطاـ الأجػر 

خوؼ العسل وشبيعة العلاقات بيغ السػضفيغ، ومشيع مغ لا تؤثخ تمظ الديادة في والتخؾية، وكحلظ ض
انزباشيع في العسل لأنيع مقتشعػف بالأجخ السسشػح ليع وكحلظ ليع أقجمية في العسل بالسجيخية ليحا ىع 

 مشزبصػف في عسميع.
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 حدب طبيعة الذعهر الحي يشتابيم خلال زيادة أجخىم عشج التخقية تهزيع السبحهثين (:27الججول رقم)
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %32.31 21 راحة نفدية
 %24.62 16 زيادة الارتباط بالسؤسدة

 %33.85 22 زيادة الانزباط
 %9.22 6 عجـ الاىتساـ

 %100 65 السجسهع
 إعجاد الصالبيتيغ سرجر:ال

خلاؿ البيانات الكسية في الججوؿ أعلاه تبيغ أف عجد السػضفيغ الحيغ يديج انزباشيع في  مغ
مػضف الحيغ  21، تمييا %33.85مػضف قجرت ندبتيع ب 22السؤسدة عشج الحرػؿ عمى التخؾية ىػ 

مػضف يديج ارتباشيع  .4، تع تمييا %32.31حة الشفدية عشج تخقيتيع وبمغت ندبتيع ايذعخوف بالخ 
دة في الأجخ مػضفيغ غيخ ميتسيغ بيحه الديا .، بيشسا %0..00ؤسدة عشج تخقيتيع وقجرت ندبتيع ببالس

 .% 6.00ندبتيع  عشج التخؾية وقجرت
يتزح مغ خلاؿ ما سبق أف زيادة الأجخ عشج التخؾية أثخ ايجابي، ويتسثل في أف مػضفيغ مجيخية 

يخ، كحلظ يذعخوف بالخاحة الشفدية والصسأنيشة الخجمات الجامعية يديج مغ انزباشيع في العسل بذكل كب
يع بحساس، كسا يديج مغ في العسل وأداء السياـ السػكمة ل دافعيتيععشج الؿياـ بالسياـ، ىحا ما يديج مغ 

رتباط بالسؤسدة والاستقخار فييا، ومشو فالديادة الأجخ عشج التخؾية ليا مشفعة كبيخة لمعامل كسا شعػرىع بالا
 السؤسدة ككل.ليا مشفعة عمى 
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 تهزيع السبحهثين حدب ىجفيم من الاستقخار في السؤسدة(: 28الججول رقم)
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %21.54 14 شباع حاجاتظ الساديةإ
 %6.15 4 تحقيق أىجاؼ السؤسدة

 %72.31 47 كلاىسا معا
 %100 65 السجسهع

 إعجاد الصالبتيغسرجر: ال
في  صخحػا أف ىجفيع مغ الاستقخار%72.31خلاؿ البيانات الكسية في الججوؿ أعلاه أف  مغ

شباع حاجاتيع السادية وكحلظ تحقيق أىجاؼ السؤسدة، بيشسا أكج  السؤسدة ىػ كلا الجانبيغ أؼ إ
شباع حاجاتيع السادية، بيشسا أكج ىجفيع مغ الاستقخار بالسؤسدة ىػ إغ السبحػثيغ أف م 21.54%

السبحػثيغ ىجفيع مغ التخؾية ىػ تحقيق أىجاؼ السؤسدة وىع عساؿ ليع أقجمية شػيمة  مغ40%..
 ويصسحػف لتصػيخ السؤسدة والعسل عمى الؿياـ بالسياـ السػكمة ليع عمى أكسل وجو.

شباع حاجاتو السادية لسبحػثيغ  يصسحػف لتحقيق حاجاتو إيتزح مغ خلاؿ ما سبق أف أغمبية ا
عغ الؿياـ بالسياـ يؤثخ سمبا عمى  ةالسؤسدة لأف عجـ تحقيق أىجافيا واللامبالاوكحلظ تحقيق أىجاؼ 

حيث ييجؼ استقخار السػضف في السؤسدة لتمبية حاجاتو السختمفة نطخا لستصمبات   حاجاتيع السادية،
 الاقترادية التي يحتاجيا الػقت الخاىغ.
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 حدب تفكيخىم في مغادرة السؤسدة في حالة الحرهل عمى وعيفة في  تهزيع السبحهثين(: 29الججول رقم)

 أخخى مؤسدة 

 الشدبة السئهية التكخارات الاحتسالات

 
 
 
 نعع
 
 

 %26.15 17 الحرػؿ عمى زيادة في الأجخ.

 %6.15 4 الحرػؿ عمى مكافآت و العلاوات.

 %15.38 10 عسل أفزل. لمحرػؿ عمى ضخوؼ

 %12.32 8 لمحرػؿ عمى مخكد وضيفي.

 %0 0 في مؤسدتظ الحالية. الديئالػضع 

 %40 26 لا
 %100 65 السجسهع

  إعجاد الصالبتيغ سرجر:ال
أعلاه نخػ أف أغمبية السػضفيغ في مجيخية الخجمات الجامعية  مغ خلاؿ البيانات الكسية في الججوؿ

أخخػ، وقجرت ندبتيع ب  فكخوا في مغادرة السؤسدة في حالة حرػليع عمى وضيفة في مؤسدة -جيجل–
، %40..0، وىحا راجع إلى أف مشيع قخروا ذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى زيادة في الأجخ وىع بشدبة 60%

، وآخخوف مغ أجل %40.83ومشيع مغ أجل الحرػؿ عمى ضخوؼ عسل أفزل وقجرت ندبتيع ب 
لسؤسدة الحالية ىػ ، والقميل مشيع ىجفيع مغ مغادرة ا%40.80الحرػؿ عمى مخكد وضيفي أفزل بشدبة 

، أما بالشدبة لمحيغ لع يفكخوا في مغادرة %40..الحرػؿ عمى السكافآت والعلاوات وبمغت ندبتيع 
 .%04السؤسدة في حالة حرػليع عمى وضيفة في مؤسدة أخخػ بمغت ندبتيع

يفكخوف في  -جيجل–أف أغمبية مػضفيغ مجيخية الخجمات الجامعية  يتزح مغ خلاؿ ما سبق
السؤسدة عشج حرػليع عمى وضيفة في مؤسدة أخخػ، وكاف ىجفيع الخئيدي ىػ زيادة الأجخ، فيع مغادرة 

العسل في ضخوؼ أفزل مغ السؤسدة الحالية والرعػد  غيخ راضػف عغ الأجخ السسشػح ليع، وكحلظ بػية
في في السخكد الػضيفي، إلى جانب ىحا الحرػؿ عمى السكافآت والعلاوات التي لع يتع مشحيا ليع 
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السؤسدة الحالية. وليحا عمى السجيخية تػفيخ كل ىحه العػامل مغ أجل بقاء السػضف في السؤسدة والؿياـ 
فميع أقجمية في الػضيفة وىع عمى وشظ بسيامو وتحديغ أدائو، أما السػضفيغ الحيغ لع يقخروا السغادرة 

 التقاعج، ويحبػف عسميع.
داىسة زيادة الأجخ عشج التخقية في بقاء السهعف في تهزيع السبحهثين حدب مجى م(: 30الججول رقم)

 السؤسدة
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %70.77 46 نعع
 %29.23 19 لا

 %100 65 السجسهع
 عجاد الصالبتيغ: إ السرجر

أكجوا أف زيادة الأجخ عشج التخؾية  أف أغمبية السبحػثيغ البيانات الكسية في الججوؿ أعلاه مغ خلاؿ
مغ ندبة السبحػثيغ لا %06.08، بيشسا %70.77عامل ميع لبقائيع في السؤسدة، وبمغت ندبتيع 

 يعتبخوف أف تمظ الديادة في الأجخ عامل لبقائيع في السؤسدة.
 أف عجـ مشح السؤسدة لمسػضفيغ فخص التخؾية بكثخة يذعخىع ىحا بأنيعيتزح مغ خلاؿ ما سبق 

خلاص، و يحدغ مغ أدائو ويعسل بكل جيج وإميسيغ وفعاليغ في البشاء التشطيسي لمسؤسدة وىحا يجعم
ليدت عامل ميع لمبقاء في السؤسدة، كػنيع استقخوا بيشسا الحيغ يخوف أف الديادة في الأجخ عشج التخؾية 

 خ السسشػح ليع.في السؤسدة مشح القجـ أؼ لجييع أقجمية شػيمة ولا ييسيع ىحا ومقتشعػف بالأج
تهزيع السبحهثين حدب مجى مداىسة عجم حرهليم عمى زيادة في الأجخ بدبب  (:31الججول رقم)

 عجم تخقيتيم إلى الكيام بإضخابات عن العسل
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %23.08 15 نعع
 %76.92 50 لا

 %100 65 السجسهع
 عجاد الصالبتيغإ سرجر: ال
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يتبيغ لشا أف معطع السػضفيغ ضج فكخة الؿياـ بالإضخاب أعلاه الججوؿ  البيانات الكسية في مغ خلاؿ
، %76.92عغ العسل في حالة عجـ الحرػؿ عمى زيادة في الأجخ بدبب عجـ تخقيتيع وبمغت ندبتيع 

 مغ ندبة السبحػثيغ أكجوا أف الاضخابات الحل الأمثل لديادة أجخىع عشج تخقيتيع. %08.43بيشسا 
لا يمجؤوف إلى الؿياـ  -جيجل–أف مػضفي مجيخية الخجمات الجامعية  ويتزح مغ خلاؿ ما سبق

بإضخابات مغ أجل الحرػؿ عمى زيادة في الأجخ عشج تخقيتيع، كػنيا تؤثخ في الأجخ وفي سسعة 
يحتاجػف السػضفيغ وىػ ليذ الحل الأمثل مغ أجل تحقيق أىجافيع الخاصة، وأنيع مقتشعػف بأجػرىع ولا 

 إلى زيادات عشج التخؾية.
مكانيتيم بكيام ميام إضافية داخل السؤسدة دون زيادة تهزيع السبحهثين حدب إ(: 32الججول رقم)

 أجخىم
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %63.08 41 نعع
 %36.92 24 لا

 %100 65 السجسهع
 عجاد الصالبتيغإ السرجر: 

إضاؼية داخل أف أغمبية السػضفيغ يقػمػف بسياـ أعلاه الججوؿ  البيانات الكسية في مغ خلاؿ
مشيع لا يقػمػف بأعساؿ إضاؼية %60..8، بيشسا %63.08السجيخية دوف زيادة في الأجخ وذلظ بشدبة 

أف ، ويسكغ ية وليع أقجمية شػيمة في السؤسدةدوف زيادة في الأجخ، لأف غالبيتيع ليع خبخة وكفاءة ميش
 .وضائفيع لا تتصمب جيج كبيخ

تيسل الجيج السبحوؿ الدائج عغ  -جيجل–أف مجيخية الخجمات الجامعية  يتزح مغ خلاؿ ما سبق
السياـ السػكمة لمسػضف، مغ حيث عجـ زيادة أجخىع، وىحا يجعميع لا يعسمػف بجج  ويتخاجعػف في أدائيع 

 داخل السؤسدة، ؼيفكخوف في العسل خارجا وىحا يؤثخ سمبا عمى أعساليع. كفاءتيعوتشقز 
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تهزيع السبحهثين حدب مجى مداىسة الديادة في الأجخ عشج التخقية في زيادة الهلاء (: 33الججول رقم)
 والانزباط في العسل
 الشدبة السئهية التكخارات حتسالاتالا

 %44.62 29 دائسا
 %47.69 31 أحيانا
 %7.69 5 أبجا

 %100 65 السجسهع
 عجاد الصالبتيغإ السرجر: 
مغ ندبة السبحػثيغ أكجوا أف  %47.69الججوؿ أعلاه نلاحع أف  البيانات الكسية في مغ خلاؿ 

 %0..00الديادة في الأجخ عشج التخؾية أحيانا ما تداىع في زيادة الػلاء والانزباط في العسل، تمييا ندبة 
يعتقجوف أف الديادة في الأجخ عشج التخؾية دائسا ما تداىع في زيادة الػلاء والانزباط  مغ ندبة السبحػثيغ

ىع أبجا في زيادة الػلاء أف تمظ الديادة في الأجخ لا تدا مغ ندبة السبحػثيغ أكجوا %6..0في العسل، و
 والانزباط في العسل.

أف أحيانا ما تديج الديادة في الأجخ عشج التخؾية مغ الػلاء والانزباط  ما سبق مغ خلاؿ يتزح 
في العسل، لأف الديادة في الأجخ مغ العػامل السيسة التي تعسل عمى تحديغ الػضع السعيذي لمسػضف 
وتعسل عمى تمبية متصمباتو السعيذية، خاصة إذا كاف داخل أسخة كبيخة تكػف السدؤوليات والاحتياجات 

، ىحا ما ىحا ما يخمق سمػؾ حدغ لجػ السػضف وكحلظ تكػف العلاقة متيشة بيغ الإدارة والسػضف كثيخة،
 يؤدؼ إلى حب العسل والانزباط عشج الؿياـ بالسياـ السػكمة لو والحفاظ عمى نطاـ السؤسدة.

 ييم حهل نغام التخقية في السؤسدةتهزيع السبحهثين حدب رأ (: 34الججول رقم)
 الشدبة السئهية تالتكخارا حتسالاتالا

 %36.92 24 لا شيء
 %43.07 28 مقبػؿ

 %20 13 غيخ عادؿ
 %100 65 السجسهع

  اعجاد الصالبتيغالسرجر: 
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مغ ندبة السبحػثيغ أكجوا أف  %43.07مغ خلاؿ البيانات الكسية في الججوؿ أعلاه نلاحع أف 
مغ ندبة السبحػثيغ %60..8مقبػؿ، تمييا ندبة  -جيجل–نطاـ التخؾية الستبع بسجيخية الخجمات الجامعية 

مغ ندبة السبحػثيغ أكجوا أف نطاـ التخؾية السػجػد في السؤسدة  %04لع تكغ لجييع إجابة، تمييا ندبة 
 غيخ عادؿ.

راضػف عغ  -جيجل–مغ خلاؿ ما سبق أف أغمبية السػضفيغ بسجيخية الخجمات الجامعية  يتزح
عمى أنو مقبػؿ، أؼ أف فخص التخؾية التي تسشح ليع كاؼية لتمبية متصمباتيع  نطاـ التخؾية الحؼ تتبعو وأكجوا

عمى أساس الكفاءة أو تكػف تخؾية اختيارية وىحا ما  تحاف ميشي أوالسعيذية، كسا أنيا تسشح عمى أساس ام
بشطاـ ، وقج تكػف تخؾية في الجرجة أو الختبة، ىحا ما جعل السػضف يقبل (10)أكجنا عميو في الججوؿ رقع

 التخؾية السػجػد في السجيخية لأنو يخزع لقػانيغ ونطع، وأنو يزع السػضف السشاسب في السكاف السشاسب.
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 الجراسة مشاقذة نتائجثانيا: 
 مشاقذة الشتائج في ضهء الفخضيات: -1

لتداـ التشطيسي الإلتخؾية الػضيؽية وتأثيخىا عمى مغ خلاؿ ما تػصمشا إليو في الجراسة السيجانية حػؿ ا
سشقػـ بعخض الشتائج الستػصل إلييا تبعا  -جيجل–داخل مجيخية الخجمات الجامعية  لجػ السػضفيغ

 لمفخضيات التي انصمقشا مشيا وندتيميا كالتالي:
 الأولى: الفخعية مشاقذة الشتائج في ضهء الفخضية -1-1

الأولى والتي  الفخعية لفخضيةمغ خلاؿ عخض وتحميل العبارات الستعمقة بالسحػر الثاني الخاص با
 . مفادىا "تداىع التخؾية في الجرجة أو الختبة في زيادة اتقاف السػضفيغ لمعسل بالسؤسدة"

نزباط، عجـ التغيب، لسشرب، تحديغ السخكد الػضيفي، الإالخفع في الجرجة أو ا ومؤشخاتيا:
 ، حب العسل.في العسل الججية

 أف:تػصمشا إلى  
 مغ أفخاد العيشة تتػافق وضيفتيع مع تخرريع العمسي. 87.69% -
 مغ أفخاد العيشة تحرمػا عمى التخؾية، وأغمبيتيع تحرمػا عمييا مخة واحجة. 00.83% -
مغ أفخاد العيشة يؤكجوف عمى وجػد كل مغ التخؾية  في الجرجة والتخؾية في الختبة في مجيخية  00.83% -

 .-جيجل–الخجمات الجامعية 
فخاد العيشة أكجوا أف التخؾية عمى أساس الامتحاف السيشي ىي الشطاـ الأكثخ اعتسادا في مغ أ 56.92% -

 .-جيجل-مجيخية الخجمات الجامعية 
خاد العيشة أكجوا أف الديادة في الأجخ مغ أبخز الشتائج الستختبة عشج حرػليع عمى أف مغ 04.00% -

 التخؾية.
 تقانيع لمعسل.مخكدىع الػضيفي دائسا يديج مغ إغ مغ أفخاد العيشة صخحػا أف  تحدي 4.00%. -
مغ أفخاد العيشة صخحػا أف تخقيتيع في السؤسدة تديج مغ تخكيدىع في العسل، وتخفع مغ  04.00% -

 أدائيع، وتحقق استقخارىع في الػضيفة.
 مغ أفخاد العيشة أكجوا أف حرػليع عمى التخؾية يداىع دائسا في أداء مياميع بذكل أفزل.63.08% -
 مغ أفخاد العيشة أكجوا أف مخكدىع الػضيفي يديج مغ مثابختيع في العسل. 36.23% -
 -جيجل-مغ أفخاد العيشة أكجوا أف جسيع الختب الػضيؽية في مجيخية الخجمات الجامعية 00.84% -

 تخزع لمتخؾية.
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 مغ أفخاد العيشة مػافقػف عمى أنػاع التخؾية السػجػدة في السجيخية. 58.46% -
 مغ أفخاد العيشة يداعجىع تجرجيع في الػضيفة عمى تصػيخ أدائيع. 96.92% -
مغ أفخاد العيشة أكجوا أف فخص التخؾية التي تقجميا السجيخية كاؼية لجعميع يتفانػف في  00.84% -

 عسميع، وأرجعػا ذلظ إلى أف التخؾية حافد، وكحلظ مغ أجل تقجيع أداء أفزل.
مجيخية تتػافق وضيفتيع مع تخرريع العمسي، أؼ أف ى ما تقجـ يسكغ القػؿ أف مػضفي بشاءا عم

أغمبيتيع درسػا ونالػا شيادات تتشاسب مع وضائفيع، كسا أنيع تحرمػا عمى التخؾية خلاؿ مديختيع السيشية 
ميشي يقػـ  بشػعييا التخؾية في الجرجة، التخؾية في الختبة، وتسشح في غالب الأحياف عمى أساس امتحاف

، وكحلظ يتحدغ مخكدىع الػضيفي بيا السػضفيغ لتخقيتيع، ويشتج عغ ذلظ زيادة في الأجخ الحؼ يتقاضػنو
مخكدوف عشج أدائو، كسا يخفع مغ أدائيع ويجعميع مصسئشيغ عمى وضيفتيع وىحا ما يجعميع متقشػف لعسميع، و 

خكدىع الػضيفي يديج مغ مثابختيع وحبيع مسا يداعج عمى بقائيع واستقخارىع في العسل، أما الخفع مغ م
لمعسل، كسا أف جسيع الختب الػضيؽية في السجيخية تخزع لدياسة التخؾية ومػافقػف عمى كل أنػاعيا، 
ويعتبخوف أف فخص التخؾية التي تقجميا السؤسدة كاؼية لجعميع يتفانػف ويقػمػف بو عمى أكسل وجو 

حدغ، وليحا فالتخؾية سػاء في الجرجة أو الختبة تجعل السػضفػف اعتبارىا حافد تجفعو لمؿياـ أداء أفزل وأ
 يتقشػف عسميع ويمتدمػف بالسياـ السػكمة إلييع.

الأولى محققة والتي تفيج بأف التخؾية في الجرجة أو  الفخعية مسا سبق يسكغ القػؿ أف الفخضيةو 
 تقاف السػضفيغ لعسميع بالسؤسدة.تؤدؼ إلى زيادة إ الختبة

 الثانية: الفخعية الشتائج في ضهء الفخضيةمشاقذة  -1-2
الفخعية الثانية والتي  مغ خلاؿ عخض وتحميل العبارات الستعمقة بالسحػر الثالث الخاص بالفخضية

  .انزباط السػضفيغ في الخفع مغ درجةتداعج الديادة في الأجخ عشج التخؾية  :مفادىا
 عسل، الابتكار، التفاني في العسل.لاتقاف ات، السكافآالديادة في الأجخ، العلاوات،  :مؤشخاتيا

 تػصمشا إلى أف: 
مغ أفخاد العيشة غيخ راضػف عغ الأجخ الحؼ يتقاضػنو وأرجعػا ذلظ إلى أنو أجخ غيخ  63.08% -

 كافي، وكحلظ لا يتشاسب مع الجيج السبحوؿ.
 مغ أفخاد العيشة لا يتشاسب الأجخ الحؼ يتقاضػنو مع جيجىع السبحوؿ. 64.62% -
 مغ أفخاد العيشة أكجوا عمى أف الديادة في أجخىع عشج التخؾية مشاسبة. 53.85% -
 مغ أفخاد العيشة أكجوا عمى أف وضيفتيع مرشفة في سمع الأجػر. 08.30% -
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مغ أفخاد العيشة أكجوا أف أحيانا ما يؤثخ سمبا عجـ استفادتيع مغ الديادة في الأجخ بدبب  04.00% -
 عجـ تخقيتيع عمى انزباشيع في العسل.

 مغ أفخاد العيشة يديج انزباشيع عشج زيادة أجخىع خلاؿ التخؾية. 88.30% -
شباع حاجاتيع غ إالاستقخار في السؤسدة ىػ كل م مغ أفخاد العيشة أكجوا أف ىجفيع مغ 00.84% -

 السادية وكحلظ تحقيق أىجاؼ السؤسدة.
مغ أفخاد العيشة يفكخوف في مغادرة مؤسدتيع في حالة حرػليع عمى وضيفة في مؤسدة  4%. -

 أخخػ، وأغمبيتيع أرجعػا سبب ذلظ إلى الحرػؿ عمى زيادة في الأجخ.
 يع لبقائيع في السؤسدة.مغ أفخاد العيشة يعتبخوف أف زيادة الأجخ عشج التخؾية عامل م 04.00% -
مغ أفخاد العيشة لا يقػمػف بإضخابات عغ العسل في حالة عجـ حرػليع عمى زيادة الأجخ  60%..0 -

 بدبب عجـ تخقيتيع.
 مغ أفخاد العيشة بإمكانيع الؿياـ بسياـ إضاؼية داخل السجيخية دوف زيادة في الأجخ. 8.43%. -
أفخاد العيشة أكجوا أف أحيانا ما تديج زيادة أجخىع عشج التخؾية مغ ولائيع وانزباشيع في  مغ 6%..00 -

 العسل.
 أف نطاـ التخؾية في مؤسدتيع مقبػؿ. مغ أفخاد العيشة صخحػا 08.40% -

غيخ راضػف عغ الأجخ  -جيجل–ومسا سبق يسكغ القػؿ أف السػضفيغ بسجيخية الخجمات الجامعية 
يتشاسب مع جيجىع السبحوؿ ويصسحػف إلى زيادتو عغ شخيق تخقيتيع، نطخا لأف الأجخ الحؼ يتقاضػنو ولا 

يمعب دور كبيخ في زيادة انزباط السػضفيغ فكمسا تحرل العامل عمى زيادة في الأجخ عشج التخؾية يكػف 
أكثخ التداما ويذجعو ذلظ عمى بجؿ مجيػدات أكثخ في العسل، ويعتبخونيا زيادة مشاسبة حيث تمبي 
احتياجاتيع اليػمية نطخا لرعػبة وغلاء السعيذة في وقتشا الحالي، كسا أف وضائفيع مرشفة في سمع 
الأجػر الخاص بالسجيخية و ذلظ الترشيف يقاس حدب الذيادات التعميسية الستحرميغ عمييا وىي التي 

انزباشيع في تتحكع في ترشيف أجػرىع، وعجـ زيادة أجخىع بدبب عجـ تخقيتيع أحيانا ما يؤثخ عمى 
بيحا يمتدمػف و ج التخؾية يديج أدائيع ويتحدغ و العسل واستقخارىع ؼيو، أما إذا مشحت ليع زيادة في الأجخ عش

شباع حاجاتيع السادية، أؼ الحرػؿ سل السػضفيغ في السجيخية مغ أجل إيشزبصػف داخل السؤسدة، يع
يداعجىع عمى تحديغ أدائيع والالتداـ بقػانيغ العسل، عمى الأجخ لتمبية متصمباتيع السعيذية السختمفة، وىحا 

 كسا أنيع يعسمػف مغ أجل تحقيق أىجاؼ السؤسدة وذلظ مغ خلاؿ الؿياـ بالسياـ السػكمة ليع عمى أكسل
تباع قػانيغ السؤسدة مغ أجل الػصػؿ إلى أىجاؼ السؤسدة، وىحا ما وجو واحتخاـ ساعات العسل وكحلظ إ
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لعسل، وىحا ما جعل أغمبيتيع يصسحػف إلى الديادة في أجخىع، ليحا فكخوا في يؤدؼ إلى انزباشيع في ا
مغادرة مؤسدتيع الحالية في حالة حرػليع عمى وضيفة في مؤسدة أخخػ، واعتبخوا تمظ الديادة في الأجخ 
 عامل ميع لبقائيع واستقخارىع بالسؤسدة، كسا أنيا تجعميع يحبػف عسميع ويعسمػف بجج دوف كمل أو ممل،

الػياب بكثخة، بإضخابات عغ العسل واليخوب مشو و وفي حالة عجـ حرػليع عمى تمظ الديادة لا يقػمػف 
بل عكذ ذلظ يقػمػف بأعساؿ ومياـ إضاؼية دوف زيادة في الأجخ، وحدب رأؼ مػضفي مجيخية الخجمات 

شزبصيغ في عسميع، بأس بو، وجعميع ممتدميغ وم لاشطاـ التخؾية الحؼ تصبقو مقبػؿ و ف -جيجل–الجامعية 
 كسا أنو يديج مغ ولاءىع داخل السؤسدة.

بأف الديادة في الأجخ عشج التخؾية  مفادىاالثانية والتي  الفخضية الفخعيةومسا سبق يسكغ القػؿ أف 
 .محققةانزباط السػضفيغ  درجة مغ خفعت

الخفع تداىع التخؾية الػضيؽية في  :مفادىاوبشاء عمى ما تقجـ يسكغ القػؿ بأف الفخضية الخئيدية التي 
 لمسػضفيغ محققة. لتداـ التشطيسيالإ مغ درجة

 مشاقذة الشتائج في ضهء الجراسات الدابقة: -2
شكالية وتشاوؿ مختمف الشطخيات والجراسات التي انب الشطخؼ وشخح الإبعج التصخؽ إلى الج

بتعجد الآراء الفكخية في معالجتيا ليحا لتداـ التشطيسي، وتسيدت اولت مػضػع التخؾية الػضيؽية والإتش
السػضػع، سشحاوؿ التصخؽ إلى مختمف ما تػصمت إليو الجراسات الأخخػ في بيئات مختمفة حػؿ 

 مػضػع الجراسة واقتخاب نتائجيا مع نتائج الجراسة الحالية.
ذلظ عمى تػصل "جبمي فاتح" في دراستو إلى أنو كمسا تحرل العامل عمى فخص لمتخؾية، كمسا شجعو  -

بجؿ مجيػدات أكبخ في العسل ويخفع معشػياتيع ويخمق لجييع الجافع مغ أجل تحديغ أدائيع وزيادة 
السبحػثيغ أنو كمسا كاف ىشاؾ فخص  مغ%89.23انتاجيتيع، وىحا ما تػصمت إليو دراستشا حيث أكج 

 لمتخؾية والخفع مغ مخكدىع الػضيفي زاد ذلظ في مثابختيع لمعسل.
البمػشي" في دراستيا إلى أف نطاـ التخؾية يخفع الخوح السعشػية لجػ السػضفيغ، وىحا ما تػصمت "شسدو  -

السبحػثيغ صخحػا أف  مغ %8.43.يجعميع ممتدميغ في عسميع، وتتفق مع ىحه  الجراسة في أف 
 حرػليع عمى التخؾية يداعجىع عمى أداء مياميع بذكل أفزل نطخا لارتفاع معشػياتيع خلاؿ عسميع.

ت "نديسة أحسج الريج" في دراستيا إلى أنو تداىع التخؾية وامتيازاتيا في تحقيق استقخار تػصم -
السػضفيغ، وىحا ما أكجتو دراستشا بأف السػضف لا يفكخ في مغادرة السؤسدة إلا إذا تحرل عمى وضيفة 

 في مؤسدة أخخػ وكاف الأجخ فييا مختفعا.
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نو ىشاؾ علاقة معشػية ذات دلالة ي دراستيسا أكسا تػصل كل مغ "مجثخ حدغ سالع وأميخ محمد" ف -
حرائية بيغ وجػد سياسة محجدة لمتخؾية وكفاءة أداء العامميغ، وىحا ما تػصمت إليو الجراسة الحالية إ

بأنو كمسا كانت فخص التخؾية التي تقجميا السؤسدة كاؼية، كمسا جعمت  %00.84حيث صخح 
 السػضف يتفانى ويقجـ أداء أفزل لمسؤسدة.

ة بيغ نطاـ حرائية مػجبا إلى أنو ىشاؾ علاقة ذات دلالة إسا تػصمت "فػزية ىػاريغ" في دراستيك -
 مغ %6..00لتداـ التشطيسي لجػ السػضفيغ، وتتفق مع دراستشا في أنو صخح الحػافد كالتخؾية والإ

 السبحػثيغ أنو كمسا كانت ىشاؾ فخص لمتخؾية كمسا زاد ولائيع وانزباشيع في العسل.
خخوف" فقج تصابقت مع الجراسة الحالية في كػنيا تػصمت إلى أف وآ lamiaفي ما يخز  دراسة "أما  -

دارية تؤدؼ إلى قمة فخص التخؾية، مسا يؤثخ ذلظ عمى السدار جـ الػفاء بالسياـ والسسارسات الإع
مػافقػف عمى أنػاع التخؾية  أنيع %.03.0الػضيفي لمسػضفيغ، وىحا ما أكجتو الجراسة الحالية حيث أكج

 السػجػدة في السؤسدة وىحا ما يجعميع يقػمػف بأداء مياميع السػكمة ليع.
" فقج تػصمت إلى أنو ىشاؾ قػة ندبية لتأثيخ حػافد الخاتب  Takashi Kiyoshiأما بالشدبة لجراسة " -

السبحػثيغ  مغ %88.58والتخؾية عمى دافعية السػضفيغ لمعسل، واتفقت مع دراستشا الحالية في أف 
 صخحػا أف زيادة أجخىع وتخقيتيع تديج مغ انزباشيع في عسميع وتجفعيع لمعسل أكثخ و بجج.

 :السقاربات الشغخيةمشاقذة الشتائج في ضهء  -3
بعجما تػصمشا إليو في مشاقذة الشتائج في ضػء الفخضيتيغ الجدئيتيغ، وبعج دراستشا لسختمف 
الشطخيات الدابقة مغ نطخيات كلاسيكية، والشيػكلاسيكية، والحجيثة، نجج أف نتائج الجراسة تتػافق بذكل 

خؼ باعتباره ندبي مع مبجأ كل نطخية، وذلظ مغ حيث اىتساـ السؤسدة والإدارة خاصة بالسػرد البذ
العشرخ الفعاؿ في العسل، والعسل عمى تحفيده ومشحو فخص لمتخؾية وزيادة أجخه وىحا ما أكجتو الشطخيات 
الكلاسيكية، حيث كاف محػر اىتساميا ىػ الأجخ والحػافد فيي التي تجعل الفخد ممتدما ومشزبصا في 

سادية )الأجخ، التخؾية( ليا دور ايجابي عسمو، وىشا نجج أف ىحه الشطخية صحيحة إلى حج كبيخ فالحػافد ال
في تحقيق الالتداـ التشطيسي وىحا ما تع تأكيجه في دراستشا الحالية، وكحلظ يسكغ الإشارة إلى الشطخيات 
الشيػكلاسيكية التي تخػ أف الفخد يحتاج إلى حػافد مادية وأخخػ معشػية، وىحا ما أكجتو نطخية الحاجات 

إلى حػافد ؼيديػلػجية كالدكغ والأجخ، وكحلظ حاجتو للأمغ، حاجتو فالسػضف في السؤسدة يحتاج 
للانتساء لمجساعة، وحاجتو لمتقجيخ، وحاجتو لتحقيق الحات، ويتع تػزيع الحػافد السادية والسعشػية 
بسػضػعية وىحا ما تػصمت إليو نتائج ىحه الجراسة أف تػزيع الأجػر وكحلظ فخص التخؾية يػزع بصخيقة 
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ندانية ضخورة غخس روح التعاوف والؿيع الإي الأخيخ الشطخيات الحجيثة التي أكجت عمى مػضػعية، وف
والسذاركة في وضع أىجاؼ السؤسدة في نفػس السػضفيغ، والعسل عمى تحؿيقيا مغ خلاؿ بحؿ مجيػدات 
مغ أجل حرػليع عمى مكافآت مادية كديادة في الأجخ عشج التخؾية، فيي بسثابة عامل ميع يداىع في 

 التداميع التشطيسي داخل السؤسدة.
 لمجراسة ثالثا: الشتائج العامة

 مغ خلاؿ عخض الشتائج وتحميميا وتفديخىا تػصمشا إلى:
 .تقاف السػضفيغ لمعسل بالسؤسدةة في الجرجة أو الختبة في زيادة إالتخؾيتداىع  -
 .السػضفيغ نزباطالخفع مغ درجة اعمى تداعج الديادة في الأجخ عشج التخؾية  -
 .لجػ السػضفيغ لتداـ التشطيسيالإ الخفع مغ درجةالػضيؽية في  ةتداىع التخؾي -
لتداـ السػضفيغ مغ خلاؿ تحفيدىع وبجؿ مجيػدات في عسميع مغ أجل لمتخؾية دور كبيخ في تحقيق إ -

 الحرػؿ عمى التخؾية.
لتداـ والاستقخار الإ ققالتخؾية ىي نػع مغ أنػاع الحػافد التي تجفع الفخد لمؿياـ بأداء أفزل وبيحا يتح -

 داخل السؤسدة.

 رابعا: الاقتخاحات والتهصيات
استشادا إلى ما تع التػصل إليو مغ نتائج مغ خلاؿ الجانب الشطخؼ والسيجاني، وما تع جسعو مغ 
 معمػمات مغ واقع البحث السيجاني، تقجـ الباحثتيغ بعس الاقتخاحات والتػصيات التي تعبخ عغ

 جخاء الجراسة وىي عمى الشحػ التالي:الانذغالات التي صادفتشا أثشاء إ
 تقجيع فخص التخؾية لمسػضفيغ بصخيقة مػضػعية. -
 أف تسشح التخؾية عمى أساس نطاـ واضح ومعخوؼ داخل السؤسدة. -
 تػعية السػضفيغ بسجػ أىسية التخؾية، إذ أنيا تحدغ في أدائو وتجعمو ممتدما داخل السؤسدة. -
 انزباط العامميغ والتداميع عغ شخيق دعسيع بالحػافد السادية والسعشػية. زيادة -
مخاعاة غلاء السعيذة مغ جية وأيزا مشاسبتيا مع الجيج السبحوؿ مغ و إعادة الشطخ في أجػر العامميغ  -

 قبل السػضفيغ.
لتداـ يث يعسل عمى تحقيق الاستقخار والإاختيار السؤسدة أندب وأحدغ نطاـ لمتخؾية لتصبيقو، ح -

 التشطيسي.
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 خلاصة الفرل: 
مغ خلاؿ ىحا الفرل تع عخض وتحميل البيانات الػاردة في الاستسارة فيي أداة أساسية في جسع 
السعمػمات، كسا استعسمشا السقابمة والسلاحطة البديصة،  تع مشاقذة وتفديخ نتائج في ضػء الفخضيات وتع 

عمى التكخارات والشدب السئػية، كسا تع مشاقذة الشتائج في ضػء الجراسات التأكج مغ صحتيا بالاعتساد 
الدابقة وفي ضػء الشطخيات، وأخيخا تع مشاقذة الشتائج في ضػء الشتائج العامة لمجراسة والتي تع التػصل 

 إلييا.
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 خاتسة:ال
شي، حيث تعتبخ التخؾية السي تعج التخؾية الػضيؽية مغ أىع الحقػؽ التي تسشح لمسػضفيغ خلاؿ مدارىع

وضيفي ضخورؼ في كل مؤسدة يشتج عشيا الديادة في الأجخ والعلاوات وكحلظ تحديغ السخكد حافد 
ػافد السعشػية وىحا أخخػ أحدغ بالإضافة إلى الح الػضيفي وانتقاؿ السػضف مغ وضيفتو الحالية إلى وضيفة

 لتداـ واستقخار العامل داخل عسمو.ما يؤدؼ إلى إ
ؾية في كػنيا مكافأة لمسػضفيغ نتيجة السجيػدات التي يبحلػنيا وتحسل أىسية التخ وتكسغ 

مدؤولياتيع، والؿياـ بأعساليع عمى أكسل وجو، واليجؼ الخئيدي مغ التخؾية ىػ استغلاؿ قجرات السػضفيغ 
ىي مغ تتحكع في تػزيع فخص التخؾية وىي التي تػجو سمػؾ  فالإدارةخلاؿ مسارستيع لمعسل، وبالتالي 

 السػضفيغ نحػ اليجؼ التي تدعي لمػصػؿ إلييا.
لتداـ الفخد لسؤسدة وانزباشو عشج ؾيامو بالسياـ وىحا ما يحجث بعج ويشتج عغ التخؾية الػضيؽية إ 

 .امغادرتيكخ في وىحا يؤدؼ إلى الاستقخار في السؤسدة ولا يفتخقيتو، أؼ أنو يذعخ بالخاحة 
الإدارة تصبق سياسة  تػصمشا إلى أف  -جيجل–ومغ خلاؿ دراستشا بسجيخية الخجمات الجامعية 

تقاف العسل فع السػضفيغ إلى إالختبة باعتبارىا حافدا يج والتخؾية الػضيؽية بشػعييا سػاء في الجرجة أ
ومشحيا عمى أساس نطاـ معيغ، ووضع ؼيو، لحلظ يجب تقجيع فخص التخؾية أكثخ لمسػضفيغ  والانزباط

 السػضف السشاسب في الػضيفة السشاسبة.
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سشة             14إلى 10سشػات             مغ  9إلى 5سشػات                مغ 5مغ  أقل
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 دائسا                      أحيانا                      أبجا

 ىل تخػ أف مخكدؾ الػضيفي يديج مغ مثابختظ في العسل ؟ -15
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 ؟ىل جسيع الختب الػضيؽية في مؤسدتظ تخزع لمتخؾية -16
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 ىل أنت مػافق عمى أنػاع التخؾية السػجػدة في مؤسدتظ؟ -17
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لساذا............................................................  اذا كانت الاجابة ب " لا" 
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 زيادة الارتباط بالسؤسدة                           راحة نفدية
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:بالمغة العخبية ممخص الجراسة  

بسجيخية  لتداـ التشطيسي دراسة ميجانيةة تأثيخ التخؾية الػضيؽية عمى الإتيجؼ ىحه الجراسة إلى معخف
ثخ التخؾية ىل تؤ حيث حجدت السذكمة الأساسية في التداؤؿ الخئيدي التالي: -جيجل-الخجمات الجامعية
 لتداـ التشطيسي لمسػضفيغ.الػضيؽية عمى الإ

 :التالية الفخعية التداؤلاتوقج انبثق عغ ىحا التداؤؿ 
 ىل تؤثخ التخؾية في الجرجة أو الختبة عمى اتقاف السػضفيغ لمعسل؟ -1
 ؟زباط السػضفيغنإعمى  ةىل تؤثخ الديادة في الأجخ عشج التخؾي -2

 ؤلات تع صياغة الفخضية الخئيدية والتي مفادىا:عغ ىحه التدا وللإجابة
 .لجػ السػضفيغ لتداـ التشطيسيالإ درجةالخفع مغ في الػضيؽية  ةتداىع التخؾي -

 التالية: جدئيةالفخضيات ال تفخع مشياو 
 أو الختبة عمى اتقاف السػضفيغ لمعسل. تداىع التخؾية في الجرجة -1
 .زباط السػضفيغنإ الخفع مغ درجةعمى  ةديادة في الأجخ عشج التخؾيالتداعج  -2

 وقج تع اعتساد عمى السشيج الػصفي الحؼ يعتبخ الأندب لجراسة الطاىخة كسا ىي في الػاقع ووصفيا
 70وصفا دؾيقا، واشتسل مجتسع الجراس عمى جسيع مػضفيغ مجيخؼ الخجمات الجامعي والبالغ عجدىع 

 ة كأدا  ةالاستسار خ حجع مجتسع الجراس واستخجمشا رغلمػضف، واستخجمشا أسمػب السدح الذامل نطخا 
أساسية لجسع البيانات والسعمػمات، حيث وزعت عمى جسيع أفخاد مجتسع الجراس وفي الأخيخ تع التػصل 

 شتائج التالية:الإلى 
 تداىع التخؾية في الجرجة أو الختبة في زيادة اتقاف السػضفيغ لمعسل بالسؤسدة. -
 .انزباط السػضفيغ الخفع مغ درجةعمى تداعج الديادة في الأجخ عشج التخؾية  -
 .لجػ السػضفيغ لتداـ التشطيسيالإ الخفع مغ درجةالػضيؽية في  ةتداىع التخؾي -
لمتخؾية دور كبيخ في تحقيق التداـ السػضفيغ مغ خلاؿ تحفيدىع وبجؿ مجيػدات في عسميع  -

 مغ أجل الحرػؿ عمى التخؾية.
ىي نػع مغ أنػاع الحػافد التي تجفع الفخد لمؿياـ بأداء أفزل وبيحا يتحقق الالتداـ  التخؾية -

 والاستقخار داخل السؤسدة.

 
 
 



 هلخص الدراسة
 

 

Abstract : 
This study aims to know the impact of carreer promotion on 

organizational commitment. Field study of university services directorate jijel.  

The study began with the following key  question  

_ Does coreer promotion affect staff members’ organizational obligation ? 

This question included  sub_ question : 

_ Does promotion in grade or grade affect staff’s  workmanship ?  

_ does the increase in salary upon promotion affect the increase in employees’ 

discipline ? 

To answer these questions,the main  promise was formulated : 

_promotion contributes to increased organizational commitment of staff. The 

following sub_hypotheses were included : 

_Promotion to the step or grade level contributes to the staff’s increased 

workmanship. 

_increased salary upon promotion helps increase employees’ discipline. 

The most appropriate descriptive approach to studying the phenomenon has 

been relied on  and accurately described,the study community included all 70 of 

the University Services Directorate’s _Jijel_ workers,and we used a 

comprehensive survey method owing to the small size of the school 

community,we used the form as an essential tool for collecting data and 

information,which was distributed to all members of the school community. 

Finally,the following conclusions were reached staff members of the Derctorate 

of University Services have confirmed that promotion to the grades or grades is 

helping to increase staff’s mastery of the institution,this is because promotion 

serves as an incentive for staff to deliver high job performance. 

_the increase in salary upon promotion helps increase the discpline of employess 

in th satisfying a staff member’s material needs is an important factor in 

increasing membership and organizational loyalty,the staff member is priced as 

an  important part of the organization. 

_career promotion contributes to increased staff organizational commitment. 

_ promotion plays a significant role in achieving stass members commitment 

through motivation and allowance for efforts in their work to obtain promotion. 

_ promotion is a type of incentive that drives the individual to perform 

better,thereby achieving commitment and stability withim the organization. 

 
 

 


