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 .ديـهـمت
يعيش العالم تطورات هائلة في مختلف المجالات، ولقد سايرت المحاسبة تلك التطورات وخرجت عن  

الاتجاهات التقليدية المعروفة بمسك الدفاتر التقليدية وأصبحت نشاطا خدميا يهتم بتوفير المعلومات، ومن 
عملية لمساعدتهم في هنا جاء التركيز على نفعية المعلومات المحاسبية المقدمة لمختلف المستخدمين 

يمثل وضيفة أساسية المطلوبة  الاقتصاديةالتكلفة بالجودة و  وبما أن توفير تلك المعلومات لقراراتااتخاد 
أن يتمتع هذا بالكفاءة والفعالية   يتوجب على هذا الأخيرمن وظائف نظام المعلومات المحاسبي فإنه 

خراج هذه المعلومات في شكل تقارير وقوائم مالية اللازمة لتحقيق ذلك  . وا 
تعتبر القرارات المالية الركيزة الأساسية داخل المؤسسة لما لها من أهمية كبيرة، إذ يسعى من خلالها و      

متخذ القرار المالي إلى تعظيم قيمة المؤسسة ونموها بالإضافة إلى توفير سيولة كافية لمواجهة الالتزامات 
الديون في تواريخ استحقاقها وضمان تحقيق مستوى مقبول من الأرباح بالإضافة  ادالدورية ومحاولة سد

 مكن ضمان استمرارية بقاء المؤسسة،إلى تحقيق تشغيل فعال وتحمل لمصاريف وأعباء مما ي
مالية تعتبر عملية اتخاذ القرارات المناسبة والرشيدة من أصعب المسؤوليات في المؤسسة خاصة الو  

جودة عالية، تمنح  ذات منها ولذلك فإن الإقبال على اتخاذ مثل هذه القرارات يحتاج إلى توفير معلومات
نظام المعلومات المحاسبية في  دور ، وهنا يأتيفي الاعتماد عليها للمسير المالي أو متخد القرار أكبر ثقة

قرار للحصول على تأكيدات بشأن ليه أصحاب صنع اليعتمد عالمصدر الأساسي الذي  المؤسسة كونه
 . المالية المختلفة والتي تستعمل لاحقا في عملية اتخاذ القرار المعلومات المنتجة من قبل الإدارة المالية

 .الاشكالية .1
ري ومحاولة فهم تأثير نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات ظأجل الالمام بالجانب الن من
البحث على عينة الدراسة المتمثلة في مجموعة من المؤسسات  استبيانقمنا بتوزيع في المؤسسة المالية 

 :الاقتصادية على مستوى ولاية جيجل وذلك لمحاولة  الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي
 في المؤسسات الاقتصادية  المالية في اتخاذ القرارات ةنظام المعلومات المحاسبي ةساهمممدى  ما

  ؟ولاية جيجلعلى مستوى 
وللإجابةةةةةةةةة علةةةةةةةةى الإشةةةةةةةةكالية الرئيسةةةةةةةةية و العمةةةةةةةةل علةةةةةةةةى الإحاطةةةةةةةةة بالجوانةةةةةةةةب المشةةةةةةةةكلة للموضةةةةةةةةو  

 :نتوقف للإجابة على التساؤلات الفرعية التالية
  المحاسبي؟ نظام المعلومات وما المقصود بنظام المعلومات 
 المعلومات المحاسبي لإخراج المعلومات المحاسبية؟  كيف يعمل نظام 
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  ؟ما هي المبادئ والمقومات التي يقوم عليها نظام المعلومات المحاسبي 
 ؟لجودتها النوعية خصائصالهي المقصود بجودة المعلومات وما  ما 
 اتخاذ القرار؟ القرار و  ما هو مفهوم 
 ماذا نعني بالقرارات المالية؟ وما هي أنواعها؟ 
 ؟المالية القرارات نظام المعلومات المحاسبية في ترشيد  يساهم كيف 
  مةةةةةةةا مةةةةةةةدى جةةةةةةةودة المعلومةةةةةةةات المحاسةةةةةةةبية المقدمةةةةةةةة  مةةةةةةةن طةةةةةةةرف المؤسسةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةادية علةةةةةةةى

 مستوى ولاية جيجل؟
  مةةةةةةةا مةةةةةةةدى رشةةةةةةةادة القةةةةةةةرارات الماليةةةةةةةة المتخةةةةةةةدة علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى المؤسسةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةادية فةةةةةةةي ولايةةةةةةةة

 جيجل؟ 
 :الدراسة فرضيات .2

 غة مجموعةةةةةة مةةةةةن الفرضةةةةةياتالفرعيةةةةةة قمنةةةةةا بصةةةةةياية و التسةةةةةاؤلات للإجابةةةةةة علةةةةةى الإشةةةةةكالية الرئيسةةةةة
 :يلي سنعتمد عليها في بحثنا، والتي سنقوم بتأكيدها أو نفيها أثناء الدراسة و تتمثل فيما

  تمتاز بالجودة العالية لولاية جيجل الاقتصاديةالمعلومات المحاسبية المقدمة من طرف المؤسسات. 
  على مستوى المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل تتميز بالرشادة المتخذةالقرارات المالية.  
  في المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل تتميز بالرشادة ذةخالمتقرارات التمويل. 
  في المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل تتميز بالرشادة المتخذةقرارات الاستثمار . 
  الاقتصادية في ولاية جيجل تتميز بالرشادةقرارات توزيع الأرباح المتخذة في المؤسسات. 
  0... دلالةهناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى =α  اتخاد  فيلنظم المعلومات المحاسبية

 .الاقتصادية على مستوى ولاية جيجل في المؤسسات المتخذةالقرارات المالية 
  أثر نظم لإجابات المبحوثين حول   = 0...توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة

 .في اتخاذ القرارات المالية تعزى إلى العوامل الشخصية المعلومات المحاسبية
وللإجابةةةةةة علةةةةةى هةةةةةذه الإشةةةةةكالية اقتضةةةةةت الضةةةةةرورة القيةةةةةام بدراسةةةةةة ميدانيةةةةةة عةةةةةن طريةةةةةق اسةةةةةتبيان موجةةةةةه 

 .لمجموعة من المدراء والمحاسبين و الموظفين الإداريين
 .أهمية الموضوع .3
إن لهةةةةةةةةذا الموضةةةةةةةةو  أهميةةةةةةةةة بالغةةةةةةةةة و المتمثلةةةةةةةةة فةةةةةةةةي إبةةةةةةةةراز الةةةةةةةةدور الةةةةةةةةذي يلعبةةةةةةةةه نظةةةةةةةةام المعلومةةةةةةةةات  

المحاسةةةةةةةبي باعتبةةةةةةةاره جةةةةةةةزءا مهمةةةةةةةا فةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةة ولةةةةةةةدى الأطةةةةةةةراف الخارجيةةةةةةةة وخاصةةةةةةةة فةةةةةةةي الوقةةةةةةةةت 
لبةةةةةةي والتةةةةةي بةةةةةدورها ت إظهةةةةةار أهميةةةةةة جةةةةةودة المعلومةةةةةةات المحاسةةةةةبيةتةةةةةأثيره فةةةةةةي   مةةةةةدى الحةةةةةالي، وكةةةةةذلك
 . المالية في المفاضلة بين أفضل البدائل المتاحة القراراترغبات متخذي 
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 حالة دراسة خلال من الجزائرية المؤسسة واقع على العملي الإطلا  في الموضو  أهمية تكمن كما
القرارات المالية  اتخاذ في المحاسبية المعلومات نظامتأثير  وواقع ،المؤسسات الاقتصادية في ولاية جيجل

 .بها
 .الدراسةأهداف  .4

 :أهمها أهداف عدة إلى للوصول الدراسة هذه ترمي
 التعرف علي نظام المعلومات المحاسبي أهميته وخصائصه. 
 المقومات التي يقوم عليهاو المبادئ طريقة عمل النظام المحاسبي و  الوقوف على. 
 التعرف على تصنيفات القرارات وأساليب إتخادها. 
 عرض القرارات المالية الاستراتجية . 
 المالية القرارات توضيح وابراز دور نظام المعلومات المحاسبية في ترشيد. 
  معرفةةةةةةة مةةةةةةدى جةةةةةةةودة المعلومةةةةةةات المحاسةةةةةةةبية المقدمةةةةةةة  مةةةةةةةن طةةةةةةرف المؤسسةةةةةةةات الاقتصةةةةةةادية علةةةةةةةى

 .مستوى ولاية جيجل
 مدى رشادة القرارات المالية المتخدة على مستوى المؤسسات الاقتصادية في ولاية جيجل عرفةم. 
 في المؤسسات الاقتصادية  المالية في اتخاذ القرارات ةنظام المعلومات المحاسبي ةساهمم التعرف على

 لولاية جيجل
 .أسباب اختيار الموضوع .5

 :عتبارات تمثلت في ما يليا عواملتضافر عدة لنتيجة  ملية اختيار الموضو ع كانت
 ؛والأزمات المالية أهمية الموضو  البالغة خاصة بعد التحولات الاقتصادية 
  وأنشطة عمليات مختلف تغذيةل والرئيسي المهم المصدر اليومالمحاسبية  المعلومات نظم تشكل 
 .معها التعامل وكيفية المعلومات وتحليل وتخزين جمع من تمكنه والتي بالمعلومات مؤسسات الاقتصاديةال
 بالمحاسبة والمالية الميل الشخصي إلى المواضيع المتعلقة. 
  إجراءاتمعرفة مجال المحاسبة والتعرف على ما يحيطها من. 
 كون موضو  الدراسة له علاقة بمجال التخصص. 
 .المنهج المتبع .6

تم الاعتماد على الاسلوب الوصفي التحليلي في الفصول النظرية، القائمة على جمع البيانات 
والمعلومات المرتبطة بالموضو  محل الدراسة، بينما تم الاعتماد في الفصل التطبيقي التي تم فيه دراسة 
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ستقراء والاستبيان استخدام منهج دراسة حالة القائم على الا علىعينة من المؤسسات الاقتصادية بجيجل 
 :في الدراسة التطبيقية، كما استخدمنا في الدراسة

 كالمدى، الانحراف المعياري، المتوسط الحسابي، إختبار التوزيع الطبيعي،  :الأدوات الإحصائية
 إلخ...التباين
 برنامج  :برامج معلوماتيةspss و برنامج  .0الإصدارExcel في تحليل وعرض الاستبيان. 
 :تتمثل الحدود الزمنية والمكانية لدراستنا في: حدود الدراسة .7
 0/0.00./00إلى  0/0.00./0.: تحددت الدراسة الميدانية من :الحدود الزمنية. 
 تمت الدراسة الميدانية بولاية جيجل وذلك بتوزيع إستبانة الدراسة على عينة من  :الحدود المكانية

 .المؤسسات الاقتصادية
 .بحثهيكل ال .8
دراسةةةةتنا إلةةةةى فصةةةةلين مةةةةن أجةةةةل الإلمةةةةام بمختلةةةةف الجوانةةةةب المتعلقةةةةة بموضةةةةو  الدراسةةةةة، قمنةةةةا بتقسةةةةيم    

وخاتمةةةةةة تضةةةةةمنت نتةةةةةائج الدراسةةةةةة بالإضةةةةةافة إلةةةةةى  تطبيقةةةةةي يعكةةةةةل دراسةةةةةة حالةةةةةة نظةةةةةريين وفصةةةةةل ثالةةةةةث
 .جملة من التوصيات 

 ليمباحث مقسمة كالتا ثلاثةعنوان نظم المعلومات المحاسبية وتضمن الفصل الأول ب: 
 نةةةةةةاتناول المبحةةةةةث الثةةةةةةانيالمعلومةةةةةةات، وفةةةةةةي تناولنةةةةةةا فةةةةةةي هةةةةةذا المبحةةةةةةث مفهةةةةةةوم النظةةةةةام  المبحةةةةةث الأول

وفةةةةةةي  لمبةةةةةةادئ المحاسةةةةةةبية المتعةةةةةةارف عليهةةةةةةا،و ا تطةةةةةةور الحاجةةةةةةة إلةةةةةةى المحاسةةةةةةبة كنظةةةةةةام للمعلومةةةةةةات
 نظام المعلومات المحاسبية  تحدثنا عن أساسيات المبحث الثالث

 وهةةةةو مقسةةةةم  نظةةةةام المعلومةةةةات المحاسةةةةبي فةةةةي اتخةةةةاذ القةةةةرار المةةةةاليمسةةةةاهمة بعنةةةةوان  الفصةةةةل الثةةةةاني
 :إلي ثلاثة مباحث كالتالي

فقةةةةةد خصةةةةةص   الثةةةةةانيأمةةةةةا المبحةةةةةث يتنةةةةةاول هةةةةةذا المبحةةةةةث ماهيةةةةةة عمليةةةةةة اتخةةةةةاذ القةةةةةرار المبحةةةةةث الأول 
جةةةةةةةةودة  فةةةةةةةةي هةةةةةةةةذا المبحةةةةةةةةث  اتناولنةةةةةةةة المبحةةةةةةةةث الثالةةةةةةةةثوفةةةةةةةةي الإسةةةةةةةةتراتيجية  لدراسةةةةةةةةة القةةةةةةةةرارات الماليةةةةةةةةة

 .المحاسبية وأثرها في اتخاد القرارات المالية المعلومات
 تناولنةةةةةا فةةةةةي هةةةةةذا الفصةةةةةل الدراسةةةةةة الميدانيةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال إعةةةةةداد اسةةةةةتبيان و توزيعةةةةةه : لفصةةةةةل الثالةةةةةثا

علةةةةةى عينةةةةةةة الدراسةةةةةةة المتمثلةةةةةةة فةةةةةي المةةةةةةدير العةةةةةةام والمةةةةةةديرين المةةةةةاليين والمحاسةةةةةةبين و المةةةةةةدقق الةةةةةةداخلي 
فةةةةي مجموعةةةةة مةةةةن المؤسسةةةةات للوقةةةةوف علةةةةي مةةةةدى مسةةةةاهمة نظةةةةام المعلومةةةةات المحاسةةةةبي فةةةةي تحسةةةةين 

 ".SPSS" الإحصائيوذلك باستخدام البرنامج معلومات المحاسبية جودة ال
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 :تمهيد
 العصر في خاصة بصفة المحاسبية المعلومات وأنظمة عامة، بصفة المعلومات أنظمة أهمية ازدادت قد       

 جدال ولاعلمية جد متطورة  ثورة عصر في نعيش والمتغيرات، خاصة ونحن العوامل من لعديد نتيجة الحديث
 .اقتصادية منظمة أو وحدة أي في كلي معلومات نظام من جزئي معلومات نظام هو المحاسبي النظام أن في
 بحيث أهمية أكثر المحاسبية المعلومة أصبحت العالم يشهده الذي والاقتصادي التكنولوجي التطور وأمام  

 تتعاملحيث  ،المعاصرة الأعمال بيئة في الاقتصادية لوحداتل كبيرة بالنسبة قيمة لها اقتصادية موارد أصبحت
 أعمال بيئة في خصوصا ،والتوقيت والكيف الكم حيث من ملائمتها مدىو  قيمتها ساسأ على المعلومات مع

 أن الضروري من وبالتالي والتحالفات، والوسائل والبدائل الأهداف في الدائم والتطور التغير بسرعة تتصف
 .القرارات اتخاذ في الاقتصادية الوحدة لمساعدة الملائمة المعلومات من دائم تدفق هناك يكون

 والتوضيح التفصيل من بشيء المحاسبية المعلومات نظام الفصل هذا في سنتناول ذكر ما ضوء وعلى      
 :التاليعلى النحو 

 .ماهية نظم المعلومات: المبحث الأول
 .المحاسبة كمصدر للمعلومات :المبحث الثاني
 .المحاسبية أساسيات حول نظام المعلومات: المبحث الثالث
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 .ماهية نظم المعلومات: المبحث الأول
خاصبببببة اسبببببتخدامات هبببببذه البببببنظم  ،جبببببزءا هامبببببا مبببببن حياتنبببببا المعاصبببببرةصببببببحت نظبببببم المعلومبببببات تمثبببببل أ   

المصببببببببدر الاساسببببببببي لتزويببببببببد ادارة الم سسببببببببة التببببببببي توسببببببببعت لتشببببببببمل عببببببببدة ميببببببببادين فهببببببببي تعتبببببببببر بمثابببببببببة 
، وحتببببببى يمكننببببببا فهببببببم ماهيببببببة نظببببببام المعلومببببببات تطرقنببببببا فببببببي هببببببذا شبببببب ونهالتسببببببيير بالمعلومببببببات الضببببببرورية 

 .المعلوماتالمبحث الى أهم التعاريف والمفاهيم المرتبطة بنظام 
 .مفهوم النظام: المطلب الأول

 الاقتصادي، نظامال أو القانوني النظام أو الاتصالات نظام فمثلا متعددة مجالات في نظام كلمة تستخدم     
 .والاستخدامات المعاني متعددة تقدم ما ضوء في نظام كلمة تبدو الأساس هذا وعلى ،وغيرها الإداري النظام

 .وشروطهتعريف النظام : أولا 
الاقتصبببببادية ولبببببذلك فبببببي المجبببببالات بكثبببببرة  والمسبببببتخدمة ان مصبببببطلح النظبببببام مبببببن المصبببببطلحات الشبببببائعة    

 :د ظهرت عدة تعريفات له نذكر منهانجد صعوبة في وضع تعريف محدد للنظام فق
 " تعمبببببل كمجموعبببببة واحبببببدة  ،مبببببع البيئبببببة الخارجيبببببةالببببببع  و  ضبببببهاعببمجموعبببببة مبببببن الاجبببببزاء التبببببي تبببببرتبط

 . 1"اف النظام دهتحقيق أ من أجل
 .فيما بينها المترابطةهذا التعريف يقدم النظام على أنه مجموعة من الأجزاء 

 " شببببامل يتضببببمن مجموعببببة مببببن العناصببببر والمبببببادي والقواعببببد التببببي تتفاعببببل فيمببببا بينهببببا وفببببق  إطببببارالنظببببام
  .2"سلسلة من الاجزاء لتحقيق اهداف عامة 

قبببببدم هبببببذا التعريبببببف شبببببرحا بسبببببيطا ل جبببببزاء المبببببذكورة فبببببي التعريبببببف السبببببابق حيبببببث قبببببدمها علبببببى أسببببباس أنهبببببا 
 .المباديو مجموعة من القواعد 

 "زمببببة لتحويببببل المببببدخلات الببببى محببببدد وهببببو يقببببوم بالتنسببببيق بببببين المببببوارد اللا هببببدفطببببار متكامببببل لببببه هببببو إ
 .3"، وقد تكون هذه الموارد خامة او آلات او طاقات وذلك حسب نوع النظام مخرجات

هببببذا التعريببببف قببببدم النظببببام علببببى أسبببباس أنببببه مجموعببببة مببببن المببببدخلات والمخرجببببات التببببي تختلببببف حسببببب نببببوع 
 .لتحقيق الهدف المقصودتشغيل  احلمر بعدة  وتمرالنظام 
 " الأفببببببببراد، التجهيببببببببزات، )النظببببببببام عبببببببببارة عببببببببن مجموعببببببببة مترابطببببببببة ومتجانسببببببببة مببببببببن المببببببببوارد والعناصببببببببر

الببببببع  داخبببببل إطبببببار معبببببين وتعمبببببل كوحبببببدة واحبببببدة نحبببببو  بعضبببببهاالتبببببي تتفاعبببببل مبببببع ...( الآلات، الأمبببببوال 
 .4" البيئية المحيطة الظروففي ظل  الأهدافأو مجموعة من  هدفتحقيق 

                                                           
1
 .41 ص، 2002، ، مصرالجديدة ، الطبعة الأولى، الدار الجامعيةنظام المعلومات المحاسبيةسمير كامل محمد، كمال الذين مصطفى الدهراوي،   

2
 .22 ص، 2000 الإسكندرية،مصر، الجامعية، التجارة، جامعة عين شمس، الدار، كلية مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبيةهاشم أحمد عطية،   

3
 .9 ص، 2002مصر،  ،الإسكندرية ، الدار الجامعية،نظم المعلومات المحاسبيةثناء على القباني،   

4
 .41 ص، 2001الأردن،  التوزيع،دار الثقافة للنشر و الطبعة الأولى، ،تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرّزاق محمد قاسم،   
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التببببببي تعمببببببل فببببببي إطببببببار  الأجببببببزاءمجموعببببببة مببببببن العناصببببببر و بصببببببفة عامببببببة يمكببببببن تعريببببببف النظببببببام ب نببببببه و    
، كمبببببا ضبببببمنهالنظبببببام البببببذي تعمبببببل  هبببببدفمعبببببين وتكبببببون متفاعلبببببة مبببببع بعضبببببها الببببببع  فبببببي سبببببعيها لتحقيبببببق 

 .النظام يعمل فيهي أو المجتمع الذ البيئة وأشمل هوتتعامل هذه العناصر مع نظام أكبر 
 :لنظام كالأتيل نضع شروطمن خلال هذه التعاريف يمكن أن 

 .، تبعاً لطبيعة النظامن تكون مادية أو بشرية أو كليهمايمكن أ مجموعة من العناصر والأجزاء التي -
 .الأجزاء بصورة متبادلة بحيث تخدم بعضها البع اسق و الترابط بين هذه العناصر و التن -
النظبببببببام الركيبببببببزة  هبببببببدفوالمحبببببببددة مسببببببببقا حيبببببببث يمثبببببببل المسبببببببطرة  الأهبببببببدافأو  الهبببببببدفالسبببببببعي لتحقيبببببببق  -

 .لأجزاء والعلاقات مع بعضها البع الأساسية التي يتم على أساسها تحديد ا

 .وأنواعهم النظاأجزاء : ثانيا  
 .من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن هناك عدة أنواع للنظم وهي تتكون من جملة من الأجزاء 

  :1يمكن تقسيم النظام حسب التعريف السابقة إلى ما يلي :ماأجزاء النظ .1
 وهبببببذه يعنبببببي ذلبببببك أن النظبببببام عببببببارة عبببببن أجبببببزاء غيبببببر مسبببببتقلة تعمبببببل معبببببا كوحبببببدة متكاملبببببة : مجموعةةةةةة

فالنظبببببببببام مكبببببببببون مبببببببببن مجموعبببببببببة مبببببببببن الاشبببببببببخا  والآلات والملفبببببببببات الأجبببببببببزاء مرتبطبببببببببة ارتباطبببببببببا وثيقبببببببببا، 
 النظام؛والخاصة بتشغيل البيانات التي تسعى لخدمة 

 وهيتشير إلى العناصر الأساسية المكونة للنظام  :الأجزاء: 
 المببببدخلات متمثلببببة  هببببذهلتشببببغيل النظببببام وقببببد تكببببون  الببببلازمفببببي القببببوة الدافعببببة والوقببببود  تتمثببببل: تالمةةةةد ا
 :المدخلاتوهناك نوعين من ... المواد الأولية، عمالة، رأس المال  في
 يتسببببببلمها النظببببببام مببببببن مصببببببدر معببببببين مثببببببل تنببببببب ات المبيعببببببات التببببببي يسببببببتلمها قسببببببم  منتظمببببببةخلات دمبببببب

 المبيعات؛قسم من الإنتاج 
  دائل المتاحببببة فببببي البيئببببة حيببببث يختببببار النظببببام واحببببدا فقببببط مببببن بببببين الببببب منتظمببببةمببببدخلات محتملببببة غيببببر

 ؛الخارجية
 وهبببببو العمليبببببة التبببببي يبببببتم بواسبببببطتها تحويبببببل المبببببدخلات البببببى مخرجبببببات ويمثبببببل التشبببببغيل تفاعبببببل  :التشةةةةة يل

فبببببي صببببببورة نشببببباط ينببببببتج عنببببببه  الاقتصبببببباديةكبببببل العوامببببببل داخبببببل النظببببببام مثبببببل عوامببببببل الإنتببببباج فببببببي الوحبببببدة 
 نهائية؛اد الخام إلى منتجات المو عملية تحويل 

 إلبببببى البيئبببببة المحيطبببببة أو إلبببببى نظبببببم أخبببببرى،  يبببببذهبهبببببي النببببباتج النهبببببائي مبببببن النظبببببام البببببذي  :الم رجةةةةةات
 اتخبببباذلومببببات تسببببتخدم فببببي منببببتج نهببببائي أو وسببببيط أو خدمببببة أو معوقببببد تكببببون هببببذه المخرجببببات فببببي صببببورة 

 .القرارات
  :2والرقابةالعكسية  التغذيةجعل مفهوم النظام أكثر إفادة بإضافة مكونين آخرين هما ويمكن 

                                                           
  

1
 .-17مرجع سبق ذكره، ص ص  سمير كامل محمد،كمال الدين مصطفى الدهراوي،   
2
 .41مرجع سبق ذكره، ص  عبد الرّزاق محمد قاسم،   
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  الرقابةةةةةةةة(controlling) : رقاببببببببة علبببببببى  ودقيقبببببببة وجبببببببوديتطلبببببببب الحصبببببببول علبببببببى مخرجبببببببات صبببببببحيحة
وفبببببق المعبببببايير المفترضبببببة فبببببي  ويقبببببدم المخرجببببباتعمليبببببات الإدخبببببال والمعالجبببببة للت كبببببد مبببببن أن النظبببببام ينبببببتج 

وعمليببببببات تصبببببميمه، وأن النظبببببام يحتبببببوي علبببببى كافبببببة الإجبببببراءات الرقابيبببببة التبببببي تضبببببمن صبببببحة المبببببدخلات 
 والمخرجات؛المعالجة 

 العكسةةةةةية  الت ذيةةةةةة(feedback):  هبببببي عمليبببببة قيببببباس ردة فعبببببل المسبببببتخدمين علبببببى عمبببببل النظبببببام، فقبببببد
كمبببببا هبببببو مفتبببببر  عنبببببد تصبببببميمه ولكبببببن بعببببب  المخرجبببببات لا تلائبببببم حاجبببببات  وظائفبببببهيقبببببوم النظبببببام بببببب داء 

العكسببببية، وبتبببببالي  التغذيببببةهبببببذه الطلبيببببات يطلببببق عليهبببببا . المسببببتخدمين، فيطلببببب إحببببداث تغيبببببرات فببببي النظببببام
تعمببببل علببببى تقببببويم عمببببل النظببببام وتصببببحيح الأهببببداف فببببي حالببببة عببببدم ملائمتهببببا ل غببببرا  التببببي أ نشبببب ت مببببن 

 .أجلها
 :هاكون واحد منأربع أنواع رئيسية للنظم حيث يمكن تصنيف أي نظام ليهنالك  :النظمأنواع  .2
 1ذلك على حسب درجة تعامله مع البيئة الخارجية ونميزو : النظم المفتوحة والنظم الم لقة: 
  وهببببو النظببببام الببببذي يتفاعببببل مببببع البيئببببة المحيطببببة، يتبببب ثر بهببببا ويبببب ثر فيهببببا ويعتبببببر وجببببود  :المفتةةةةو النظةةةةام

أي نظببببببام مفتببببببو  معتمببببببد بشببببببكل رئيسببببببي علببببببى العلاقببببببات المتبادلببببببة بينببببببه وبببببببين بيئتببببببه فهببببببو يحتبببببباج بعبببببب  
إلببببى بيئتببببه كنتيجببببة للعمليببببات التببببي يقببببوم بهببببا  ويعطببببي نتائجببببه الاسببببتمرارالمببببدخلات مببببن بيئتببببه ليقببببوى علببببى 

ومببببن الأمثلببببة علببببى النظببببام المفتببببو  نظببببام الإنسببببان، نظببببام الحاسببببب الآلببببي ونظببببام المعلومببببات حيببببث أن هببببذه 
 .النظم تتبادل علاقات مستمرة بين كل منها وبين بيئته

  لا توجببببببد أي تمامبببببباً عببببببن البيئببببببة المحيطببببببة بببببببه و ( المفصببببببول)النظببببببام المعببببببزول  وهببببببو :الم لةةةةةة النظةةةةةةام
روابببببط خارجيببببة بببببين النظببببام وأنظمببببة البيئببببة المحيطببببة بببببه وعببببلاوة علببببى ذلببببك فببببإن البيئببببة الخارجيببببة المحيطببببة 

جبببببراءات تشبببببغيله ويعتببببببر النظبببببام  أكثبببببر  نظريبببببةحالبببببة  المغلبببببقبالنظبببببام تكبببببون عديمبببببة التببببب ثير علبببببى النظبببببام وا 
 .منها واقعيا

  بطريقببببة محبببببددة ومعروفبببببة هبببببو النظببببام البببببذي يتلاعبببببب مببببع البيئبببببة المحيطببببة ببببببه : النظةةةةام الم لةةةةة  نسةةةةةبيا
وقابلبببببة للبببببتحكم فيهبببببا، كمبببببا تتبببببوفر لهبببببذا النبببببوع مبببببن الأنظمبببببة خاصبببببية إمكانيبببببة البببببتحكم فبببببي تببببب ثير متغيبببببرات 
البيئببببة علببببى إجببببراءات تشببببغيله ويعتبببببر نبببباتج تفبببباعلات البيئببببة مببببع مثببببل هببببذا النظببببام بمثابببببة مببببدخلات النظببببام، 

 .ناتج ت ثير النظام على البيئة المحيطة يعتبر مخرجات النظامكما أن 
  يعبببببرنف النظبببببام الطبيعبببببي علبببببى أنبببببه النظبببببام البببببذي لا دخبببببل : الاصةةةةةطناعيةالةةةةةنظم الطبيعيةةةةةة والةةةةةنظم

إلببببا امبببببا النظبببببام ... للإنسببببان فبببببي وجببببوده ببببببل هبببببو مببببن صبببببنع ا  سبببببحانه وتعبببببالى مثبببببل الكببببون والشبببببمس 
 .2فهو من صنع الإنسان باستخدام الموارد والعناصر والأسباب التي سخرها ا  له الاصطناعي

                                                           
1
، ص 2002،الاردن عمان، ة الأولى، دار الوراق للنشر، ، الطبعنظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتالدلاهمة، سليمان مصطفى   

22،21. 
2
 .10-22، ص ص 2002 مصر،الإبراهيمية، الإسكندرية، الدار الجامعيةالطبعة الأولى، ، تحليل وتصميم النظمحسين، أحمد حسين علي   
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  تعقيببببده بعببببدد الببببنظم الفرعيببببة العاملببببة فببببي تتوقببببف درجببببة بسبببباطة النظببببام و  :والمعقةةةةد الةةةةنظم البسةةةةيطة
النظببببام وعلببببى درجببببة تعببببدد وتنببببوع العلاقببببات والمعبببباملات بببببين هببببذه الببببنظم الفرعيببببة، فكلمببببا كثببببر عببببدد الببببنظم 
ل الفرعيبببببة وتنوعبببببت كلمبببببا زادت درجبببببة تعقيبببببد النظبببببام الأساسبببببي وبالتبببببالي يجبببببب أن يكبببببون هنببببباك فهبببببم كامببببب

 .1ارة وتشغيل هذا النظامللعلاقات المتشابكة حتى يمكن إد
  ب نبببببه ذلبببببك النظبببببام البببببذي لا يمكبببببن  الاحتمبببببالييعبببببرف النظبببببام  :المحةةةةةدد والةةةةةنظم  الاحتماليةةةةةةالةةةةةنظم

معرفببببة علببببى وجببببه  لا يمكببببن، بمعنببببى أنببببه الاحتمببببالاتبالحببببالات التببببي سببببيكون عليهببببا إلان باسببببتخدام  التنببببب 
ا ناحيببببببة أخببببببرى يكببببببون النظببببببام محببببببددًا إذومببببببن التحديببببببد مببببببا سببببببيكون عليببببببه رد فعببببببل النظببببببام أو مخرجاتببببببه، 

لمجموعببببة محببببددة  اسببببتجابةأمكببببن معرفببببة علببببى وجببببه التحديببببد مببببا سببببتكون عليببببه حببببالات النظببببام ومخرجاتببببه 
 .2من المدخلات

 .رية النظمظن: ثالثا  
التبببببببي تهبببببببدف إلبببببببى تحديبببببببد  والتنظبببببببيمالمعاصبببببببرة فبببببببي الإدارة  الاتجاهببببببباتريبببببببة البببببببنظم  مبببببببن أهبببببببم تعبببببببد نظ 
لودوينبببب   فكببببرة الببببنظم علببببى يببببد عببببالم الأحيبببباء الألمبببباني ظهببببرتقببببد ناصببببر المنضببببمة وتفسببببير آليببببة عملهببببا، فع

إطببببار متكامببببل لدراسببببة  النظريببببةالعامببببة للببببنظم وتقببببدم  النظريببببة اسببببموأطلببببق عليهببببا  7391 عببببام فببببان بيرلنفببببي
سببببببس الفلسببببببفية علببببببى مجموعببببببة مببببببن الأ   النظريببببببةالطبيعببببببة المختلفببببببة ويشببببببتمل إطببببببار  ذاتالمعقببببببدة  الأنظمببببببة

أن السببببببمة الأساسببببببية هببببببي تببببببوفير أسببببببس  النظريببببببة اسببببببموالتطبيقيببببببة كمببببببا يتضببببببح مببببببن  والمنهجيببببببة والعلميببببببة
 اعتبببببارالتركيببببب مهمببببا كانببببت طبيعتهببببا ولببببذلك يمكببببن  ة معقببببدةعلميببببة موحببببدة لدراسببببة مختلببببف أنببببواع الأنظمبببب

فببببببببببي دراسببببببببببة  اسببببببببببتخدامهامنهجيببببببببببة التببببببببببي يمكببببببببببن لالعامببببببببببة للببببببببببنظم أحببببببببببدى الأدوات العلميببببببببببة وا النظريببببببببببة
 . (، وغيرهاالاقتصاد الطب،الهندسة،  )الموضوعات المعقدة في جميع حقول المعرفة 

مبببببن المعبببببارف التبببببي يبببببتم التوصبببببل إليهبببببا فبببببي حقبببببل علمبببببي  الاسبببببتفادةالعامبببببة للبببببنظم يمكبببببن  النظريبببببةوبفضبببببل 
ول العلميبببببببة الأخبببببببرى مبببببببن خبببببببلال عمليبببببببات الإسبببببببقاط والنقبببببببل لتفسبببببببير معبببببببين للمسببببببباعدة فبببببببي دراسبببببببة الحقببببببب

  .3العمليات الجارية في هذه الحقول
 : صائص النظرية العامة للنظم .1

 :4ويمكن تلخي  أهم خصائ  النظرية العامة للنظم فيما يلي
  ة جميع الميادين والحقول مفاهيم ومداخل ومنهجيات النظرية لدراس استخداموتتمثل في إمكانية  :العمومية

 العلمية؛
  ودقيقة؛ات معاني محددة في النظرية العامة للنظم ذوالتعاريف المستخدمة  المصطلحاتإن : الدقة 

                                                           
1
 .21سليمان مصطفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكره، ص   

2
 .21المرجع السابق، ص   

3
 .24ص  المرجع السابق،  

4
 .22ص  مرجع سبق ذكره، ،زاق محمد قاسمعبد الرّ   
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   النظريبببببة العامبببببة للبببببنظم يمكبببببن أن يببببب دي إلبببببى نتبببببائج مفيبببببدة عنبببببد  اسبببببتخدامحيبببببث أن  :العلميةةةةةةالفائةةةةةد
 :على دراسة العديد من النظم الموجودة في الحياة العملية وتركز النظرية العامة للنظم

  الاعتبببببباربعبببببين  ي خبببببذفكبببببرة تقسبببببيم النظبببببام إلبببببى العناصبببببر المكونبببببة لبببببه بهبببببدف دراسبببببتها بشبببببكل متكامبببببل 
 ؛بين هذه العناصر interrlation shipالعلاقات المتبادلة 

 ؛خصائ  وطبيعة النظام ككل عن خصائ  وطبيعة الأجزاء المكونة له اختلاف 
 عناصببببببر النظببببببام فببببببي إطببببببار عببببببام بضببببببيف خصببببببائ  جديببببببدة للنظببببببام لا يمكببببببن أن تتببببببوفر فببببببي  اجتمبببببباع

 منفرد؛ه إذا عملت كلن منها بشكل عناصر 
  لأخرى المرتبطة به ضمن النظامالعناصر االتغير أو التبديل في عناصر النظام يحدث ت ثير في. 

 لوماتعامة حول المع مفاهيم: الثانيالمطلب 
فببببي  اسببببتعمالهالببببباً مببببا يببببتم تعتبببببر كببببل مببببن المعلومببببات والبيانببببات مكونببببات أساسببببية لببببنظم المعلومببببات وغا   

 اختلافببببباتالعمليبببببة كمصبببببطلحات مترادفبببببة وبقصبببببد الدلالبببببة علبببببى معنبببببى واحبببببد رغبببببم مبببببا بينهمبببببا مبببببن الحيببببباة 
مفهببببببومين وذلببببببك كتمهيببببببد لدراسببببببة نظببببببم المعلومببببببات التفريببببببق بببببببين الإلببببببى جوهريببببببة، وتجببببببدر الإشببببببارة وجببببببوب 

 .المحاسبية
غالببببببا مبببببا تبببببرد كلمبببببة بيانبببببات مكبببببان كلمبببببة معلومبببببات أو العكبببببس،  .المعلومةةةةةاتتعريةةةةةف البيانةةةةةات : أولا  

تعريبببببف كبببببلن منهمبببببا علبببببى تم اسبببببتخدامهما بمعنبببببى واحبببببد، ولتوضبببببيح الأمبببببر أكثبببببر سبببببوف نتطبببببرق إلبببببى أي يببببب
 .حدى
 :تعريف البيانات .1
 " إلى أي حقائق خام أو  رياضية أو رمزية أو مجموعة منها، تشير البيانات هي عبارة عن تغيرات لغوية أو

 .1" مشاهدات والتي تصف ظاهرة معينة
  "ل ملائم يمكن هي عبارة عن الأعداد والأحرف الأبجدية والرموز التي تقوم بتمثيل الحقائق والمفاهيم بشك

 .2" من إيصالها وترجمتها ومعالجتها من قبل الإنسان أو الأجهزة لتتحول إلى نتائج
  "3" ها تمثل مدخلات نظام المعلوماتحقائق أولية وأرقام إذا ما تم تجميعها معاً فإن .  

وتعتببببببببر أي البيانبببببببات هبببببببي تعبيبببببببر عبببببببن حقبببببببائق أوليبببببببة ومفببببببباهيم فبببببببي شبببببببكل تغيبببببببرات رياضبببببببية أو رمزيبببببببة 
  مدخلات لنظام المعلومات

  " وقد عرنفت البيانات ب نها تلك الحقائق التي لو تركت على حالهبا فلبن تضبيف شبيئا إلبى معرفبة مسبتخدميها
القببرار، وقببد تكببون فببي شببكل فبباتورة أو وثيقببة أو أرقببام، او غيببر ذلببك مببن  اتخبباذبمببا لا يبب ثر علببى سببلوكهم فببي 

 . 4" أو حدث معين شيءوصف والتعبير عن الوسائل الكفيلة بال
                                                           

1
 .12 ص، 2002، مصر،  الإسكندرية ، الدار الجامعية،نظام المعلومات الإدارية في المنضمات المعاصرة عبد الرحمان إدريس،ثابت   

2
 . 42 صعبد الرّزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره،   

3
 ، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتنظم بان، ناصر نور الدين عبد اللطيف، السيد عبد المقصود دي  

 .41، ص 2002مصر، 
4
 .49ص ، 4999 مصر،، مكتبة الإشعاع، الإسكندرية،تصميم وتشغيل نظام المعلومات المحاسبيةاحمد حسين حسين، ، محمد الفيومي محمد   
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حقائق تم تسجيلها بش ن أحداث معينة تمت أو ستتم  عن عبارة هي البيانات أن استنتاج يمكن سبق مما     
 اتخاذليس لها أثر واضح في و  المعلومات نظم في لمدخلاتا لتمثمستقبلا أي هي نوع من المواد الأولية 

 .منظمة غير بكونها وتمتاز القرارات
 :المعلوماتتعريف  .2
  " ات معنى وذلالة لمتلقيها بحيث يخص  لها قيمة لأنه يت ثر ذهي عبارة عن بيانات وضعت في محتوى
 .1"قرار اتخاذاعدة متلقيها على لأنها تحقق منفعة، أو هي بيانات تم تشغيلها ومعالجتها بطريقة ما لمسو بها 

 ي تم معالجتها وفق خطوات مدروسة،البيانات التيتضح لن من خلال هذا التعريف أن المعلومات ناتجة عن 
 .أي المعلومات هي نتاج تشغيل البيانات المتحصل عليها من أجل استخدامها في اتخاد قرار ما

  "الذي يستعملها خمعروضة بشكل يجعلها ذات معنى للشتعرف المعلومات ب نها البيانات المنضمة وال  
 .2" خطوة ما اتخاذحول حادث معين أو  للمستخدم وتزيد من معرفتهولذلك فإن للمعلومات قيمة حقيقية 

 . حول الموضوع الذي يراد اتخاذ القرار بش نهيبين هذا التعريف ب ن المعلومات تضيف قيمة حقيقية لمستخدمها 
  " كما عرفت المعلومات ب نها البيانات التي تمت معالجتها بشكل ملائم لتعطي معنى كامل لمستخدمها، بما

 .3" في العمليات الجارية والمستقبلية استخدامهايمكنهم من 
  "4"روءة أو مسموعة أو مرئيةلمعلومات هي ما يمثل الحقائق والآراء والمعرفة المحسوسة في صورة مقا  . 

 بعد أن كانت عبارة عن المحيطة البيئة إلى ذهبت يتوال علوماتالم لنظام النهائي المنتجالمعلومات  تمثل    
 زيادة في تساعد أنها ي كد مما فعلية اقتصادية ووقائع أحداث عن لتعبر وتشغيلها معالجتها تمت خام بيانات
  .المناسبة القرارات اتخاذ على مستخدميها قدرة
 البياناتمصادر : ثانيا
ومن شبكات المعلومات، وبنوك وقواعد البيانات وفيما مصادر البيانات من مصادر وثائقية وميدانية  تتعدد 

 :5يلي شر  مختصر لكل منها
والتي تجمع من أجهزة الدولة أو الهيآت العلمية  والمحفوظةويشمل البيانات المنشورة : المصدر الوثائقي .1

 .أو مراكز البحوث من أمثلتها
  ر والم سسات المختلفة والمتعلقة بجميع ئالتي تصدر عن أجهزة الإحصاء والدوا المنشوراتو الإحصائيات

 .والاجتماعيةوالتعليمية  الاقتصاديةالفعاليات 
 الكتب والمطبوعات المتوفرة في المكتبات الرسمية والعامة. 

                                                           
1
  .19 صثابت عبد الرحمان إدريس مرجع سبق ذكره،   

2
 .20، ص 2040العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، مصر،  ، الشركةأنظمة المعلومات الإداريةمحمد نور برهان،   

3
 .42 صعبد الرّزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره،   

 
4
 . 41ص  ،2001 الاردن، والتوزيع، عمان،، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر مقدمة في نظم المعلومات الإداريةزياد محمد الشرمان،  

5
 .41،41ص ، ابقسال جعالمر  
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الحصول عليها  يتعذرعندما خاصة وهو الحصول على البيانات من مصدرها الأصلي : المصدر الميداني .2
 :حها ودقتها ويتم دلك إما عن طريقمن مصدرها التاريخي أو عدم وضو 

  الغر  لهذاإحصائية أعدت  استمارةالمقابلات الشخصية مع وحدات المجتمعات المعنية وبموجب. 
  إليهاالتجربة والتسجيل أي القيام بالتجربة ثم القيام بتسجيل النتيجة المتوصل. 
  البياناتالمشاهدة الحية أو المباشرة للوحدات والقيام بجمع. 
وهي الحصول على بيانات من عدد من البوك العالمية أو : شبكة المعلومات وبنوك وقواعد البيانات .3

 .ل نترنيتالإقليمية أو المحملة على الحسابات الخاصة أو هن طريق الربط مع الشبكات العالمية 
   والمعلوماتبين البيانات  العاقة: ثالثا

ذا طبقنببببا مفهببببوم الببببنظم علببببى تلببببك       تعتبببببر البيانببببات بمثابببببة المببببادة الخببببام اللازمببببة لإنتبببباج المعلومببببات، وا 
 خلات يبببببتم معالجتهبببببا للحصبببببول علبببببى مخرجبببببات والمتمثلبببببة فبببببي المعلومببببباتدفبببببإن البيانبببببات تمثبببببل مببببب العلاقبببببة

                 :1التي ينتجها النظام والشكل التالي يوضح ذلك
مببببة أو خارجهببببا، أمببببا اصببببة بالأحببببداث التببببي تببببتم داخببببل المنظتمثببببل حقببببائق خ النظبببباموالبيانببببات فببببي هببببذا      

ات يقبببببة معينبببببة بحيبببببث تتحبببببول إلبببببى حقبببببائق ذمعالجبببببة البيانبببببات فهبببببي عببببببارة عبببببن ترتيبببببب لتلبببببك البيانبببببات بطر 
كر أن عمليببببببة معالجببببببة وتشببببببغيل البيانببببببات تتطلببببببب ، والجببببببدير بالببببببذاسببببببتخدامهاالي يمكببببببن معنببببببى وقيمببببببة وبتبببببب

كبببببالآلات والمعبببببدات المسبببببتخدمة فبببببي التشبببببغيل وأيضببببباً معرفبببببة الأفبببببراد البببببذين ضبببببرورة تبببببوفير عناصبببببر معينبببببة 
    .ات المتبعة لتشغيل تلك البياناتيقومون بتلك العملية بالطرق والإجراء

 الفر  بين البيانات والمعلومات: (01)الجدول رقم 
 المعلومات البيانات الاختلاف أوجه الرقم
 نهائية وحقائق قيم أولية وحقائق قيم تمثل خام مواد طبيعتها .1
 النظام مخرجات تمثل النظام مدخلات تمثل النظام في موقعها .2
 المستويات من عليها الحصول يتم مصدرها .3

 وخارجه النظام داخل الدنيا
 المستويات من عليها الحصول يتم

 النظام داخل من العليا
 كبيرة تنب ية مستقبلية دلالة ذات كبيرة بدرجة تاريخية دلالة ذات دلالتها .4
 عالية اقتصادية دلالة ذات بسيطة اقتصادية دلالة ذات           الاقتصاديةها قيمت .5
 على مباشر ت ثير لها ليس القرارات على أثرها .6

 الإدارية القرارات
 ومساندة ترشيد في مباشر ت ثير ذات

 الإدارية القرارات
 ببببين العلاقبببة .7

 مفرداتها
 بعضها عن مستقلة مفردات
 بينهما رابط يوجد ولا البع 

 بعلاقببة البببع  ببعضببها تببرتبط
 متشابكة تبادلية

 العامةةةةة لمسةةةةاهمةا شةةةةركات فةةةةي الإداري الأداء علةةةة  المحاسةةةةبية المعلومةةةةات اسةةةةت دام أثةةةةر ،خالببببد القطنبببباني: المصةةةةدر
 .97  الاردن، ، الأردنية الجامعة ،محاسبة اداريةتخص   ،منشورة غير ماجستير رسالة ،2004،الأردنية

                                                           
1
 .12،12، ص 2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الإدارية مدخل النظمإبراهيم سلطان،   
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 .أهمية المعلومات و صائصها: رابعا
لببببم يعببببد هنبببباك شببببك ببببب ن المعلومببببات أصبببببحت فببببي عصببببرنا الحببببالي مببببورداً جديببببداً  :أهميةةةةة المعلومةةةةات  .1

أصببببببببببحت المعلومبببببببببات بالنسببببببببببة ظبببببببببر عبببببببببن نشببببببببباطها أو حجمهبببببببببا ولقبببببببببد نورئيسبببببببببيا لأي منظمبببببببببة بغببببببببب  ال
لمنظمبببببات الأعمبببببال المعاصبببببرة والناجحبببببة بمثاببببببة القاعبببببدة الأساسبببببية التبببببي تعتمبببببد عليهبببببا لممارسبببببة أعمالهبببببا 

وتمثبببببل المعلومبببببات ؛  فبببببي ظبببببل بيئبببببة الأعمبببببال المتغيبببببرة والمعقبببببدة والتبببببي تحبببببيط بالمنظمبببببة حاليببببباً ومسبببببتقبلياً 
الإدارة  تتخببببببذهافلببببببم تعببببببد القببببببرارات التببببببي رة الحديثببببببة القببببببرار بالنسبببببببة لببببببلإدا اتخبببببباذالأسبببببباس المنطقببببببي لعمليببببببة 

علببببى جميببببع مسببببتوياتها تعتمببببد فقببببط علببببى الخبببببرة والحببببدس أو التخمببببين وفببببي هببببذا الصببببدد يببببرى البببببع  أن 
يتمثببببببل فببببببي الخبببببببرة والتقببببببديرات  %79مببببببن القببببببرار الجيببببببد يتمثببببببل فببببببي معلومببببببات دقيقببببببة وأن حببببببوالي  39%

 وظائفهبببببباة الوقببببببود أو الطاقببببببة الازمببببببة لببببببلإدارة عنببببببد آداء الشخصببببببية أو الطموحببببببات فالمعلومببببببات هببببببي بمثاببببببب
ة مبببببن تخطبببببيط وتنظبببببيم وقيبببببادة ورقاببببببة، وعنبببببد ممارسبببببة أنشبببببطة المنظمبببببة الأساسبببببية مثبببببل الإداريبببببة الأساسبببببي

 .1والتسويق والتمويل والموارد البشرية وغيرها الإنتاج
والمعلومبببببببات أن مخرجبببببببات أوضبببببببحت التعببببببباريف السبببببببابقة لكبببببببلن مبببببببن البيانبببببببات  : صةةةةةةةائص المعلومةةةةةةةات .2

النظبببببام لبببببن تعتببببببر معلومبببببات إلان إذا كانبببببت ذات معنبببببى مفيبببببد لمسبببببتخدم هبببببذه المخرجبببببات ولا شبببببك أن درجبببببة 
الإضببببببافة المعرفيببببببة وحتببببببى يحببببببدث ذلببببببك يجببببببب أن تتببببببوافر فببببببي المعلومببببببات  سببببببتتوقف علببببببى مقببببببدار الفائببببببدة

 :2جملة من الخصائ 
 بمعنببببى أن تتناسببببب المعلومببببة مببببع الغببببر  الببببذي أعببببدنت مببببن أجلببببه ويمكببببن الحكببببم علببببى ذلببببك : المائمةةةةة

 ؛بموضوع القرار ارتباطهابمدى 
 بمعنببببى تقببببديم المعلومببببات فببببي الوقببببت المناسببببب بحيببببث تكببببون متببببوافرة وقببببت الحاجببببة إليهببببا حتببببى  :الوقتيةةةةة

 ؛تكون مفيدة وم ثرة
  ولا تتضببببببمن أي  لمسبببببتخدميهاومفهومببببببة أي يجبببببب أن تكببببببون المعلومبببببات واضبببببحة  :السةةةةةهولة والو ةةةةةةو

أو رمببببببوز أو مصببببببطلحات أو تعبيببببببرات رياضببببببية أو معببببببادلات غيببببببر معروفببببببة ولا يسببببببتطيع مسببببببتخدمها  ألفبببببباظ
فالمعلومببببببات الغامضببببببة غيببببببر المفهومببببببة لببببببن تكببببببون لهببببببا أي قيمببببببة حتببببببى ولببببببو كانببببببت ملائمببببببة . أن يفهمهببببببا

 ؛القرار لمتخذومقدمة في الوقت المناسب 
  يقصبببببد ببببببذلك أن تكبببببون حقيقيبببببة عبببببن الشبببببيد البببببذي تعببببببر عنبببببه ودقيقبببببة بمعنبببببى عبببببدم  :والدقةةةةةةالصةةةةةحة

 ؛عن هذه المعلومات إنتاج وتجميع والتقريرعلى أخطاء أثناء  احتوائها
 مسبببببببتخدميها أو جوانبببببببب  اهتمامببببببباتبمعنبببببببى أن تغطبببببببي المعلومبببببببات المقدمبببببببة كافبببببببة جوانبببببببب  :الشةةةةةةةمول

كمببببا يجببببب أن تكببببون هببببذه المعلومببببات فببببي شببببكلها النهببببائي أي . المشببببكلة التببببي يببببراد أن يتحببببد بشبببب نها القببببرار
 ؛لا يضطر مستخدمها إلى إجراء عمليات تشغيل إضافية عليها

                                                           
1
 .29،20، مرجع سبق ذكره، ص ثابت عبد الرحمان إدريس  

2
 .12-10، مرجع سبق ذكره، ص ص أحمد حسين علي حسين  
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 يمكببببن أن فمببببن حيببببث الشببببكل مببببن حيببببث الشببببكل والمضببببمون حتنببببى تلقببببى قبببببول عنببببد مسببببتخدمها  :القبةةةةول
تقريبببببر مكتببببوب بلغببببة سبببببهلة أو بشببببكل جببببداول أو إحصببببائيات أو رسبببببومات بيانيببببة أمببببا مبببببن  تكببببون فببببي شببببكل

تكببببون حيببببث المضببببمون فيتعلببببق بدرجببببة التفاصببببيل المطلوبببببة فببببلا تكببببون مختصببببة بكثيببببر فتفقببببدها معناهببببا ولا 
 ؛ممما ي دي إلى سرعة ملل المستخد اللازمبالقدر  مفصلة

 1:كما يمكن إضافة الخاصيتين التاليتين
 ؛عليها تكلفة الحصول من أكبر المعلومات من المتوقع العائد يكون أن يجب :التكلفة 
  أي يمكبببببببن الحصبببببببول عليهبببببببا فبببببببي أي وقبببببببت أكثبببببببر مبببببببن مبببببببرة وبتبببببببالي التحقبببببببق مبببببببن  :القابليةةةةةةةة للقيةةةةةةةا

 .صحتها
 المعلومات ومقومات نجاحها  نظم: الثالثالمطلب 

القببببببرارات  اتخبببببباذتعببببببد نظببببببم المعلومببببببات المصببببببدر الرئيسببببببي لتزويببببببد الإدارة بالمعلومببببببات المناسبببببببة لعمليببببببات   
الإداريببببببة الرشببببببيدة حيببببببث تعكببببببس المعلومببببببات التفاعببببببل الببببببذي يحببببببدث فببببببي بيئببببببة المنظمببببببة الداخليببببببة، وببببببببين 

ومواردهببببببا وبببببببين المنظمببببببة  احتياجبببببباتالمنظمببببببة والبيئببببببة الخارجيببببببة وبالتببببببالي إيجبببببباد التنسببببببيق المتكامببببببل بببببببين 
 . العوامل البيئية الداخلية والخارجية

 .تعريف نظام المعلومات: أولا  
 :من بينها نذكرهنالك عدة تعاريف لنظام المعلومات   
  " إلببببى مخرجبببببات ( البيانببببات)إطببببار يببببتم مببببن خلالببببه تنسبببببيق المببببوارد البشببببرية والماديببببة لتحويبببببل المببببدخلات
 . 2"بغر  تحقيق أهداف المشروع( المعلومات)

جملبببببة مبببببن العمليبببببات والإجبببببراءات التبببببي تحبببببول مبببببن خبببببلال هبببببذا التعريبببببف يتببببببين أن نظبببببام المعلومبببببات هبببببو 
 .معلوماتالبيانات الى 

  مجموعبببببببة مبببببببن العببببببباملين والإجبببببببراءات والمبببببببوارد التبببببببي تقبببببببوم بتجميبببببببع " يعبببببببرف نظبببببببام المعلومبببببببات ب نبببببببه
يصببببببالها إ لببببببى المسببببببتخدمين بالشببببببكل الملائببببببم البيانببببببات ومعالجتهببببببا ونقلهببببببا لتتحببببببول إلببببببى معلومببببببات مفيببببببدة، وا 

 .3"الوظائف المسندة إليهم أداءوالوقت المناسب، من أجل مساعدتهم في 
يصبببببببالها البببببببى المسبببببببتخدمين مبببببببن أجبببببببل  الحكبببببببم علبببببببى  تسبببببببهيل يضبببببببيف هبببببببذا التعريبببببببف نقبببببببل المعلومبببببببات وا 

 .القرارات التي هم بصدد اتخاذها
 " والبرمجيبببببات وقواعبببببد البيانبببببات تعمبببببل يبببببدويا أو آليبببببا هبببببو مجموعبببببة مبببببن الأفبببببراد والتجهيبببببزات والإجبببببراءات

 .4"على جمع البيانات ومعالجتها وتخزينها ومن ثم توصيلها للمستفيد منها

                                                           
1
 .21ص مرجع سبق ذكره، محمد نور برهان،   

2
 .21مرجع سبق ذكرة، ص  سمير كامل محمد،ي ، كمال الذين مصطفى الدهراو  

  
3
 .41ص بد الرّزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ع 

4
 .21، مرجع سبق ذكره، ص سليمان مصطفى الدلاهمة  
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  "1"مجموعة الطرق والعمليات والمعطيات والبرامج المنظمة لمعالجة المعلومات. 
هبببببو مجموعبببببة مبببببن المبببببوارد البشبببببرية  نظبببببام المعلومبببببات قبببببول أننسبببببتطيع المبببببن جملبببببة التعببببباريف السبببببابقة     

عمبببببببل نحبببببببو تحقيبببببببق هبببببببدف معبببببببين وهبببببببو إمبببببببداد الفئبببببببات المختلفبببببببة داخبببببببل المنشببببببب ة والماديبببببببة والآليبببببببة التبببببببي ت
 تطببببرأوخارجهببببا بالمعلومببببات التببببي تحتاجهببببا بالشببببكل والكميببببة المناسبببببة، عببببن طريببببق عمليببببات التشببببغيل التببببي 

 .القرارات متخذيمن أجل تلبية احتياجات مجموعة من المستخدمين أو  على البيانات الداخلة إليه
 عناصر نظام المعلومات: ثانيا
يقصبببببد بالعناصببببببر المكونبببببة لنظببببببام المعلومببببببات تلبببببك الأجببببببزاء التبببببي تببببببدخل فببببببي تكوينبببببه وتضببببببمن القيببببببام     

 :2وتنقسم إلى ما يليبالشكل السليم  بوظائفه
المختلفبببببببة، آلات الكتاببببببببة، الآلات  الاتصببببببباليمكبببببببن ان تتضبببببببمن الأجهبببببببزة كبببببببل مبببببببن وسبببببببائل  :الأجهةةةةةةةز  .1

الحاسبببببببببة، الحاسببببببببوب الإلكترونببببببببي ب جزائببببببببه المختلفببببببببة والمكملببببببببة مثببببببببل وحببببببببدة التشببببببببغيل المركزيببببببببة، أجهببببببببزة 
 النسا؛، وسائل الاتصالاتت وسائل المدخلات والمخرجا

يسبببببمح بتخببببزين البيانببببات مثببببل الملفبببببات، وهببببي عببببببارة عببببن كببببل مببببا  :وسةةةةائل حفةةةة  وت ةةةةةزين البيانةةةةات .2
وانات الممغنطبببببة والأقبببببرا  وآلات التصبببببوير فبببببي البببببنظم اليدويبببببة إضبببببافة إلبببببى الأسبببببطالمسبببببتندات المكتوببببببة، 

 الصلبة؛
وهببببببي مببببببن الأجببببببزاء الماديببببببة لببببببنظم المعلومببببببات المبنيببببببة علببببببى أسبببببباس الحسببببببابات الإلكترونيببببببة  :البةةةةةةرام  .3

 :البرامجفقط، ويمكن التمييز بين نوعين من 
 أن يفعله ويعدها منتجو الحواسيب؛ هو ما يستطيع الحاسب :برام  النظام 
 المعينببببببة مثببببببل  بالوظببببببائفهببببببي مببببببا يطلببببببب مببببببن الحاسببببببب أن يفعلببببببه وتكببببببون خاصببببببة  :بةةةةةةرام  تطبيقيةةةةةةة

 ي يعدها؛والمستخدم هو الذ .الضرائبجور، البرامج الخاصة بالأ
التخببببببزين المختلفببببببة  وسببببببائلهببببببي الوعبببببباء الحبببببباوي للبيانببببببات الأساسببببببية المخزنببببببة علببببببى  :قاعةةةةةةد  البيانةةةةةةات .4

ا الببببببرامج للحصبببببول علبببببى المبببببادة الخبببببام التبببببي سبببببتطبق عليهببببب هببببباوالتبببببي تبببببدخل فبببببي عمليبببببة التشبببببغيل باعتبار 
 المعلومات؛

وهببببي مببببن الأجببببزاء الماديببببة للنظببببام كونهببببا تكببببون مطبوعببببة فببببي كتيبببببات تببببدعى دليببببل  :إجةةةةراءات التشةةةة يل .5
تشببببببغيل، ويمكببببببن التمييببببببز بببببببين نببببببوعين مببببببن هببببببذه الإجببببببراءات إحببببببداهما لمسببببببتخدمي النظببببببام وهببببببو يتضببببببمن ال

التعليمبببببات الخاصبببببة بإعبببببداد البيانبببببات وكيفيبببببة إدخالهبببببا إضبببببافة إلبببببى تعليمبببببات اسبببببتخدام وتشبببببغيل الحاسبببببوب 
 عاملين المشغلين للحواسب الآلية؛الآلي، أما الثاني خا  بال

                                                           
1
ص  ،2002الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  واستراتيجيات التطبيق في المؤسسة،مفاهيم : التجارة الإلكترونيةإبراهيم بختي،   

41. 
2
 .42،49 ، ص،سمير كامل محمد، مرجع سبق ذكره كمال الذين مصطفى الدهراوي  
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مصبببببببممي البببببببنظم وواضبببببببعي الببببببببرامج، المشببببببباركين فبببببببي عمليبببببببة يتضبببببببمن محللبببببببي و  :العنصةةةةةةةر البشةةةةةةةري .6
وحصببببببر وتطببببببوير نظببببببم المعلومببببببات، إضببببببافة إلببببببى الأفببببببراد المسبببببب ولين عببببببن جمببببببع  وتنفيببببببذتصببببببميم وتحليببببببل 

عداد المعلوماتالبيانات و   .ا 
                                                                                 .نظةةةةةةام المعلومةةةةةةات وظةةةةةةائف: ثالثةةةةةةا
سببببببق أن أشبببببرنا إلبببببى الهبببببدف الأساسبببببي لبببببنظم المعلومبببببات وهبببببو إنتببببباج وتجميبببببع وتوصبببببيل المعلومبببببات       

القبببببببرارات، وأن البيانبببببببات هبببببببي المبببببببدخلات الأساسبببببببية لبببببببنظم المعلومبببببببات لبببببببذلك لاببببببببد  مبببببببن  لمتخبببببببذي المفيبببببببدة
 .نظم المعلومات والتي تبدأ بتجميع البيانات وتنتهي بإنتاج المعلومات وظائفدراسة 

رئيسببببية  التببببي يقببببوم بهببببا نظببببام المعلومببببات إلببببى خمسببببة وظببببائف الوظببببائفوبنبببباء علببببى ذلببببك يمكببببن تقسببببيم   
 :1هي
وهنببببباك عبببببدة خطبببببوات تبببببتم فبببببي هبببببذه المرحلبببببة والخطبببببوة الأولبببببى هبببببي جبببببدب البيانبببببات : تجميةةةةةي البيانةةةةةات .1

لنظببببببام المعلومببببببات وقياسببببببها فببببببي حالببببببة مببببببا إذا كانببببببت كميببببببة وبعببببببد ذلببببببك يببببببتم تسببببببجيلها بكتابببببببة مببببببا يسببببببمى 
بمسبببببتندات المصبببببدر ويحتببببباج الأمبببببر إلبببببى مصبببببادقة البيانبببببات للت كبببببد مبببببن دقتهبببببا ثبببببم تصبببببنيفها إلبببببى أقسبببببامها 

 .تشغيلهاتم نقل البيانات من نقطة الحصول عليها إلى مكان وأخيرا يالرئيسية 
فيببببتم تلخببببي   ،لتحويببببل البيانببببات إلببببى معلومببببات يجببببب القيببببام بعببببدة عمليببببات إضببببافية :بيانةةةةاتلاتشةةةة يل  .2

نببببببات فببببببي حيببببببان يببببببتم نسببببببا البياات العمليببببببات الفرديببببببة، وفببببببي بعبببببب  الأالبيانببببببات عببببببن طريببببببق تجميببببببع كميبببببب
موعببببات حسبببببب الأنشبببببطة بعببببد ذلبببببك يبببببتم تجميببببع البيانبببببات فبببببي مجأخبببببرى،  مسببببتندات أخبببببرى أو وسببببائل حفبببببظ

وعنببببببدما يتعلببببببق الأمببببببر ببيانببببببات كميببببببة فإنببببببه قببببببد يببببببتم القيببببببام  معينببببببة،وترتيبهببببببا وفقببببببا لأسببببببس  المنبثقببببببة عنهببببببا
بتقبببببديم نتبببببائج العمليبببببات السبببببابقة  يكبببببون والتقريبببببر عنهبببببا .معلومبببببات جديبببببدةبعمليبببببات حسببببباب ومقارنبببببة لإنتببببباج 
القبببببببرارات بالشبببببببكل والمضبببببببمون  لمتخبببببببذيمنهبببببببا  الاسبببببببتفادةلومبببببببات يمكبببببببن والتبببببببي أصببببببببحت عببببببببارة عبببببببن مع

    .والوسيلة المناسبة
 .، تخزين تحديث واستدعاءمن ثلاث خطوات رئيسية الوظيفةتتكون هذه  :إدار  البيانات .3
فبببببالتخزين يعنبببببي وضبببببع البيانبببببات فبببببي ملفبببببات أو قواعبببببد بيانبببببات وتقبببببد م البيانبببببات المخزنبببببة تببببباريا الأحبببببداث  

ويببببتم تخببببزين البيانببببات إمببببا علببببى أسبببباس . حالببببة الوحببببدة الاقتصببببادية كمببببا تخببببدنم فببببي عمليببببة التخطببببيطوتعكببببس 
 .دائم أو بصفة م قتة انتظارا لمزيد من التشغيل لهذه البيانات

والعمليببببببببات  الاقتصبببببببباديةوتحببببببببديث البيانببببببببات يتمثببببببببل فببببببببي تعببببببببديل البيانببببببببات المخزنببببببببة لببببببببتعكس الأحببببببببداث 
  .شى والوضع الحالي للوحدة الاقتصاديةحديثا، لتتما المتخذةوالقرارات 

أمبببببا اسبببببتدعاء البيانبببببات فتعنبببببي اسبببببتخراج البيانبببببات المخزنبببببة لإجبببببراء المزيبببببد مبببببن عمليبببببات التشبببببغيل عليهبببببا 
وتعتبببببببر هببببببذه الخطببببببوة اساسببببببية فببببببي نظببببببام المعلومببببببات لاسببببببتحالة معالجببببببة كببببببل  منهببببببا،أو اسببببببتخراج النتببببببائج 

 .وقت الحاجة إليها وبتالي وجب تخزينها واسترجاعهاحصول عليها ال البيانات دفعة واحدة فور
                                                           

1
  .49،22ص ، هسمير كامل محمد، مرجع سبق ذكرمصطفى الدهراوي ،كمال الذين    
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قبببببد تحببببببدث أخطببببباء فببببببي البيانبببببات التببببببي تبببببدخل للتشببببببغيل وقبببببد ت فقببببببد هببببببذه : رقابةةةةةة وحمايةةةةةةة المعلومةةةةةةات .4
أوقببببد يببببتم التلاعببببب فببببي السببببجلات أثنبببباء التشببببغيل وهكببببذا ولببببذلك فببببإن أحببببد الوظببببائف العامببببة لنظببببام  البيانببببات

وبتبببببببالي دقبببببببة المعلومبببببببات، المعلومبببببببات هبببببببو حمايبببببببة البيانبببببببات مبببببببن التلاعبببببببب والت كبببببببد مبببببببن دقبببببببة البيانبببببببات 
هبببببذه الوظيفبببببة يجبببببب أن تسبببببري علبببببى كافبببببة عمليبببببات ومراحبببببل تشبببببغيل  تنفيبببببذوالإجبببببراءات التبببببي تسببببباعد علبببببى 

طبببببببوة رقابيبببببببة لازمبببببببة خبببببببلال عمليبببببببة تجميبببببببع تعتببببببببر خ م المعلومبببببببات، والخطبببببببوة الخاصبببببببة بالمصبببببببادقةنظبببببببا
وتشبببببببغيل البيانبببببببات وهنببببببباك خطبببببببوات رقابيبببببببة ومقببببببباييس أمبببببببان مثبببببببل التفبببببببوي  وأسبببببببلوب التسبببببببوية، التحقبببببببق 

 . وغيرها من أساليب الرقابة
 ي يببببببد المسببببببتخدمينالمعلومببببببات فببببببالنهائيببببببة لنظببببببام المعلومببببببات هببببببو وضببببببع  الوظيفببببببة: انتةةةةةةال المعلومةةةةةةة .5

 :المصر  لهم بالحصول على هذه المعلومات، ويتم ذلك وفق خطوتين أساسيتين هما
 تقديم التقارير في صورة مفهومة ومفيدة للمستخدمين. 
 ضمان وصول التقارير للمستخدمين. 
وهببببببو تتببببببابع الخطببببببوات الخاصببببببة بببببببدورة تشببببببغيل البيانببببببات وقببببببد يببببببتم إنجازهببببببا يببببببدويا أو عببببببن : الإجةةةةةةراءات .6

 .بينهماطريق الحاسب الآلي أو خليط 

 . مقومات نجا  نظم المعلومات: رابعا
مببببببع  الاقتصبببببباديةهببببببي تلببببببك القيمببببببة التببببببي يضببببببيفها نظببببببام المعلومببببببات للوحببببببدة : قيمةةةةةةة نظةةةةةةم المعلومةةةةةةات .1

للمبببببوارد الازمبببببة للنظبببببام، ففبببببي بيئبببببة  البببببلازمفيمبببببا يتعلبببببق بالإنفببببباق  ذاتهبببببامراعبببببات ر يبببببة الوحبببببدة الاقتصبببببادية 
الأعمببببال المعاصببببرة يمكببببن قيبببباس قيمببببة وفعاليببببة نظببببام المعلومببببات مببببن خببببلال عببببدة جوانببببب تشببببمل كببببل مببببن 

علببببى تببببوفير معلومبببببات وتكلفتببببه، وقدرتبببببه  النظبببباممسبببباهمته الاقتصببببادية المضببببافة كنتيجبببببة للفببببرق بببببين منبببببافع 
بببببببين كافببببببة أنشببببببطة الوحببببببدة الاقتصببببببادية، بالإضببببببافة  والاتسبببببباق، وقدرتببببببه علببببببى تحقيببببببق التكامببببببل اسببببببتراتيجية

 .    1إلى قدرته على المساعدة في اكتساب ميزة تنافسية في السوق
 :يحدد مقاييس ومحددات نجا  تطبيقهحتى يكون نظام المعلومات ذا كفاءة وفعالية يجب أن و 
تتوقببببف درجببببة تحقيببببق نظببببام المعلومببببات لهدفببببه علببببى وجهببببة نضببببر  :المعلومةةةةاتنجةةةةا  ن ةةةةم  مقةةةةايي  .2

  :2مستخدميه وهناك ثلاث مقاييس تحدد نجا  تطبيق نظم المعلومات وهي
   النظبببببام يجبببببب أن يكبببببون مسبببببتخدما لكبببببي يصببببببح مببببب ثرا ومبببببدى إيجابيبببببة أو سبببببلبية  :النظةةةةةام أداءمقةةةةةايي

للنظببببببام يعتبببببببر أكثببببببر تعبيببببببرا عببببببن  الاختيبببببباري فالاسببببببتخدامالنتيجببببببة تتوقببببببف علببببببى خصببببببائ  النظببببببام نفسببببببه، 
 .جباريالا الاستخدامالنجا  من 

                                                           
1
 . 24، مرجع سبق ذكره، ص المقصود ديبان، ناصر نور الدين عبد اللطيفالسيد عبد   

2
 .24ص  مرجع سبق ذكره، ،ثابت عبد الرحمان إدريس  
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  المستخدمين لمخرجات نظام  استهلاكإلى مقدار  الاستخداميشير  :م رجات النظام است داممقايي  درجة
 .التي ي ثر المستخدم من خلالها على أداء المعلومات الأداةالمعلومات وهو يعتبر 

 فيشببببير النظببببام إلببببى قدرتببببه علببببى تببببوفير احتياجببببات المسببببتخدمين  :مقةةةةايي  درجةةةةة الر ةةةة  علةةةة  النظةةةةام
تلببببببببك  ماسببببببببتخدامببببببببن المعلومببببببببات والببببببببذي يمكببببببببن أن يببببببببنعكس علببببببببى تحسببببببببين مسببببببببتوى الاداء النبببببببباتج عببببببببن 

 .القرار اتخاذالمعلومات في 
 : 1ذه المحددات إلىتصنف ه: محددات نجا  تطبي  نظم المعلومات .3
 درجبببببة النضبببببج التنظيمبببببي تشبببببمل متغيبببببرات مثبببببل درجبببببة تبببببدعيم الإدارة العليبببببا للنظبببببام : عوامةةةةةل تنظيميةةةةةة

 .لنظم المعلومات، درجة مشاركة المستخدمين في بناء وتطوير النظام والمناخ التنظيمي
 تشمل متغيرات مثل درجة تغير وتعقيد بيئة العمل: عوامل بيئية. 
 القرار اتخاذ، نمط الوظيفيتشمل متغيرات مثل الس ن مستوى التدريب المستوى : عوامل فردية . 
  الاستخدامتشمل متغيرات مثل درجة التعقيد الفني للنظام وسهولة  :تكنولوجيةعوامل.  

 .كمصدر للمعلومات المحاسبة: الثانيالمبحث 
 المعلومات، من النوع هذا مستخدمي قبل من مستمرتزايد  في المحاسبية المعلومات على الطلب بات 

دارة  تسيير في أساسية مكانة تحتل أضحتحيث   هذا وفي نشاطها، وطبيعة نوعها كان مهما م سسة أيوا 
 يساعد مما سسات،م  ال داخل المعلومات بتوفير تهتم التي المعرفة فروع أحد المحاسبة تعتبر الإطار

 .قراراتهم اتخاذفي مستخدمي هذه المعلومات 
 .مفهوم المحاسبة وأهدافها: المطلب الأول

تعتببببببر المحاسببببببة مبببببن الوسبببببائل الهامبببببة والضبببببرورية والتبببببي تسبببببتخدم فبببببي تحقيبببببق العديبببببد مبببببن الأهبببببداف،    
الاقتصببببببادية يحتمببببببان عليهببببببا أن تتصببببببف بجملببببببة مببببببن أهميببببببة دورهببببببا بالنسبببببببة للم سسببببببة فطبيعببببببة المحاسبببببببة و 

 .الصفات التي تسمح لها ب ن ت دي دورها كما يجب
 .المحاسبةتعريف : ولاأ
 التبي التاريخيبة التطبورات إلبى راجبع وهبذا ،المحاسببة لمفهبوم ضبعتو   التبي يفالتعبار  تعبددت لقبد   

  :فالتعاري تلك من بع  نستعر  يلي ماوفي المحاسبة بها مرت
 وتلخي  وتبويب تسجيل فن" ا أنه على 1941 سنة في الأمريكية المحاسبة المحاسبة جمعية عرفت 

 2."والأحداث العمليات هذه عنها تسفر التي النتائج وتفسير مالية، طبيعة لها التي والأحداث العمليات
                                                           

1
، ص 2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، المفاهيم الأساسية والتطبيقات-المعلومات الإدارية منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العدد،   

492،492 . 
2
جامعة محمد خيضر، بسكرة،  محاسبة وجباية،،رسالة ماجستير ،دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةسليمان عتير،   

 .2 ص، 2044/2042
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   وتبويب العمليات تسجيل فن " أنها على لمحاسبةا القانونيين للمحاسبين الأمريكي المعهد هاعرفكما 
 ،مالية طبيعة – الأقل على منها يحمل جزءًا أو – تحمل نقدية قيم ذات أرقام وبصورة معبرة بطريقة والأحداث

   .1"تلك العمليات نتيجة تحصل التي النتائج تفسر ثم
 .يستلزمها التي المحاسبي والإجراءات العمل طبيعة وتحديد توضيح على أنه يركز التعريف هذا على ويلاحظ
  يتم ومعايير ووظائف وأهداف ومبادي وفرو  مفاهيم تحكمه علم"كما تم تعريف المحاسبة على أنها 

 وقياس المعاملات تحليل طريق عن المحاسبية الدورة مراحل لتطبيق الفني الإبداع تحقيق فيبها  الاسترشاد
 وتشغيلها البيانات إدخال من المحاسبي النظام مراحل في تجسيدا ذلك ويتم الاجتماعيةو  الاقتصادية الأحداث

 أجل من مستخدميها إلى تقدم لكي مالية قوائم في تصاغ محاسبية معلومات شكل على نتائجها واستخلا 
 2".القرارات واتخاذ الأداء وتقويم والرقابة التخطيط

 اليوميببة كافببة معبباملات المنشبب ة فببي الببدفاتر تهببتم بإثببباتمببن خببلال هببذه التعريفببات نسببتنتج أن المحاسبببة      
محاسببببية معلومبببات  العمليبببات واسبببتخراججملبببة مبببن المببببادي والقواعبببد التبببي تحكبببم سبببير  مراعببباةسبببجلات مبببع وال

 .أغرا  مختلفةتحقيق في  الأطراف المهتمة بها تساعد متنوعة
 .المحاسبة ووظائف أهداف: ثانيا
 3:للمحاسبة في النقاط التاليةتتمحور الأهداف العامة : الأهداف .1

 السببببببجلات التببببببي  اختيببببببار وكببببببذلكوت سببببببيس النظببببببام المحاسبببببببي الملائببببببم لطبيعببببببة عمببببببل المشببببببروع  اختيببببببار
 ؛يستعملها المشروع لإثبات عملياته وفقا للمبادي المحاسبية

 نتيجببببة الأعمببببال مببببن ربببببح أو خسببببارة خببببلال السببببنة  العمببببل علببببى إعببببداد الحسببببابات الختاميببببة للتوصببببل إلببببى
 ؛لك وفق الأصول المحاسبية المتفق عليهاوذ
  قراراتهم؛ اتخاذتحليل وتفسير وتوصيل المعلومات إلى مستخدميها لمساعدتهم في 
  تقبببببديم البيانبببببات الماليبببببة لإدارة المشبببببروع أو غيرهبببببا مبببببن الحسبببببابات التبببببي تحتاجهبببببا كالبببببدائنين والمسببببباهمين

 والحكومة؛
  لحماية أموال المنش ة وممتلكاتها الأخرىالمساعدة في عملية الرقابة الداخلية وذلك. 
 بيان الأصول التي يمتلكها  نلخصها عملياتال من مجموعة تحقيق على عملت للمعلومات كنظام المحاسبة

المشروع في نهاية السنة المالية والالتزامات التي يجب عليه سدادها وذلك من أجل تحديد المركز المالي 
 ؛للمشروع

 .4يلي ماكتحقيق مجموعة من العمليات المحاسبة كنظام للمعلومات تعمل على  :الوظائف .2

                                                           
1
 .21ص  ،2004الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الحامد دار الأولى، الطبعة ،المالية المحاسبة أسس ،وآخرون حنان، حلوة رضوان  

2
 .12ص  ،2004 ،الأردن عمان، ،والتوزيع للنشر وائل دار الأولى، الطبعة ،المحاسبة نظرية في مقدمة النقيب، العزيز عبد كمال  

3
 .41، ص 2040،الأردنالجزء الأول، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر، عمان، أسس ومبادئ المحاسبة المالية، إسماعيل يحيى التكريتي، وآخرون،   

 .3 ص ،1993مصر، الجامعة، شباب مؤسسة ،المحاسبي المعلومات نظام تصميم محمد، الفيومي محمد بيان، المقصود عبد السيد   4
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 محاسبي نظام إنشاء نحو البدء نقطة بمثابة المحاسبي التسجيل عملية تعتبر :المالية العمليات تسجيل 
 تعتبر كما الأكمل، الوجه على نشاطها لتسيير اللازمة والبيانات المعلومات من ملائما إنتاجا للم سسة يحقق
 .المالي ومركزها الم سسة أعمال نتيجة ومتابعة قياس وظيفة تحقيق نحو أداة أيضا العملية هذه
 فمن البيانات، إنتاج نحو المحاسب مهمة في الثانية الخطوة الوظيفة، هذه تعتبر: المالية العمليات تبويب 

 تفادي إلى حتما تهدف وموحدة ثابتة أسس بخلق تسمح لأنها المحاسبي المفهوم يتضح التبويب عملية خلال
 .والمعلومات البيانات إنتاج في الأخطاء حدوث احتمالات

 ويمثل المحاسبي، للنظام النهائي النتاج بمثابة المحاسبية التقارير تعتبر :النتائ  وقيا  التقارير إنتال 
 خاصةفترات  في أو دورية بصورة إما التقارير هذه إلى الإدارة وتحتاج البيانات، لتبويب التالية الخطوة إعدادها
 .المالية المعلومات بع  إلى الحاجة حسب
 إنتاج نحو المحاسب مهمة في هاما جزءا وعرضها النتائج تحليل عملية تعتبر :وعر ها النتائ  تحليل 

 لقواعد تخضع أنها كما ناحية، من بالدورية تتميز أنها هي السابقة التقارير عن يميزها ما ولكن أيضا، التقارير
 .بها الالتزام يجب محاسبية
 .  المبادئ المحاسبية :الثانيالمطلب 

 نش ت والتي المحاسبة لنظرية العام الإطار مجملها في تشكل المبادي من مجموعة على المحاسبة تقوم   
 لجهود نتيجة كبيرا تطورا المبادي هذه وعرفت والعملي، العلمي الميدان في المبذولة للجهود نتيجة وتطورت
 عليه هي الذي الشكل إلى وصولا السائدة الاجتماعيةو  الاقتصادية بالظروف مت ثرة المنظمات، من العديد
 المحاسبة، بهدف إرساء لمهنة الموكلة الأهداف بين من كانا تطبيقها احترام على والسهر إليها فالتوصل الآن،
 أهم تقسيم ويمكن مستعمليها، لمختلف خدمة الماليةالقوائم  شكل وتوحيد المحاسبية الممارسات في توافق

 :رئيسية  محاور ثلاثة إلى المبادي
 بالماحظة ال اصة المبادئ :أولا

 :1في بالملاحظة المتعلقة المبادي يمكن تلخي 
 قبل من إرساءه فمنذ المحاسبية، الممارسات ضبطت التي المبادي أقدم من يعتبر :المزدول القيد مبدأ .1

 المحاسبي الفكر مجال في الباحثين جل أجمع ،1494سنة (Luca Pacioli) بسيولي الرياضيات لوكا عالم
 جميع بتسجيل المزدوج القيد مبدأ ويقضي عالميا، قبولا الساعة لحد يعرف والذي المبدأ هذا تبني على

 المسجلة المبال  تساوي شرط ودائن مدين طرفين في طبيعتها كانت مهما الم سسة تقوم بها التي العمليات
 .الدائن الطرف في المسجلة تلك مع الطرف المدين في
 بغ  مستقلة محاسبية وحدة الم سسة تعتبر للمحاسبة في المجال التطبيقي :المحاسبية الوحد  مبدأ .2

 مالية وذمة مالكيها شخصية عن مستقلة قانونية شخصية تمتلك فهي القانونية، أهدافها وطبيعتها عن النظر

                                                           
1
، رسالة ماجستير، تخصص محاسبة وتدقيق، جامعة تبسة، النظام المحاسبي المالي بين الاستجابة للمعايير الدولية ومتطلبات التطبيقرفيق يوسفي،    

 .42، ص 2044
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 المشرع وأخذ الآخرين، اتجاه التزاماتها عن ومس ولة لموجوداتها مالكة فهي لذا أصحابها، ذمة عن مستقلة
 للشركة، القانونية الطبيعة كانت مهما الشركاء وذمة المشروع ذمة بين التمييز عند المبدأ الجزائري بهذا

 .أموال شركات أشخا  أو شركات
 واكتسابها إنشائها تاريا منذ المحاسبية الوحدة أن المحاسبون يرى المبدأ هذا بمقتضى :الاستمرارية مبدأ .3

 فيما خاصة والتقييم القياس قواعد لتبرير أساسا المبدأ هذا ويعتبر النشاط، مستمرة وحدة المعنوية الشخصية
 بافترا  المالية قوائمها بإعداد الم سسة تقوم المالية السنة نهاية ففي والديون، الثابتة بالأصول يتعلق

 أن أساس على تقوم المحاسبية الممارسات ب ن يقضي المبدأ هذا إذ الموالية، للسنوات النشاط استمرارية
 .الأقل على الطويل المدى على نشاطها في ستستمر الاقتصادية الم سسة

 حياة مدة تجزئة به ويقصد المحاسبية، الدورات بين الفصل بمبدأ أيضا يعرف :المحاسبية الفتر  مبدأ .4
 وتنتهي جانفي من بالفاتح تبدأ سنة تكون ما عادة المحاسبية، الدورة عليها يطلق متتابعة فترات إلى الم سسة

 النشاط مستمرة المحاسبية الوحدة أن مفادها فرضية من المبدأ هذا وينطلق ديسمبر، والثلاثون من الواحد في
 الانتظار يمكن لا عمليا أنه وبما ،تهاحيا مدة ةنهاي بعد إلا يتم أن يمكن لا نشاطها الدقيق لنتائج فالتحديد لذا

 لزاما أصبح الأعباء، وتحمل الشركاء بين الأربا  وتوزيع نتائجها لتحديد وتصفيتها انقضاء الم سسة حتى
 .تهاإيرادا من وتستفيد أعباءها فترة كل تتحمل متتابعة فترات إلى تهامدة حيا تجزئة
 بالقيا  المتعلقة المبادئ :ثانيا

       :1يلي مافييمكن تلخيصها  بالقياس المتعلقة المبادي هنالك العديد من
 الفكر بديهيات النقدي فمن التكييف بمبدأ أيضا يعرف: Nominalisme :النقود وحد  ثبات مبدأ .1

 مباني، ،أراضي (عناصر عدة من تتكون الاقتصادية الوحدة تملكها التي الاقتصادية الموارد أن المحاسبي
عليها  متعارف قياس وحدة باعتبارها النقدي القياس وحدة استخدام لزاما أصبح لذا ،) الا ... آلات بضائع

التغيرات الحاصلة حيث أنه من الصعب معرفة قيمة الوحدة الاقتصادية من خلال الاعتماد  وقياس للتقييم
 .متجانسةعلى وحدات قياس غير 

 التقييم في المحاسبية النماذج عليها تعتمد التي المبادي أهم أحد المبدأ هذا يعتبر :التاري ية  التكلفة مبدأ .2
 الم سسة تقيينم فبمقتضاه والحذر، الحيطة ومبدأ النقدية الوحدة ثبات مبدأ هما أساسيين لمفهومين نتاج وهو

 صدقا أكثر تكون التاريخية التكلفة أن في المبدأ هذا أهمية وترجع حدوثها، تاريا بقيمتها عند الذمة عناصر
 الاقتصادية التقلبات الحسبان في ت خذ لا أنها رغم منها، التحقق ويمكن بموضوعية ويمكن قياسها وموثوقية

 أو العادلة بالقيمة التقييم عن للحديث فتحت المجال التي التضخم كظاهرة على الم سسة ت ثر التي
  2.السوقية

                                                           
1
 .42ذكره، ص ، مرجع سبق رفيق يوسفي  

2
 JEAN-JACQUES FRIEDRICH, Comptabilité Générale et Gestion des Entreprises – Comptabilité Financière, 5 édition, 

Hachette Supérieur, Paris, France, 2007, p 56. 
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 لتجنب والحذر الحيطة مبدأ أساس على المحاسبية الممارسات تقوم (Prudence) :والحذر الحيطة مبدأ .3
 فتقوم اللاحقة، الدورات إلى الاقتصادية ل حداث المحاسبية المعالجات أثناء الت كد عدم حالات تحويل خطر

 كانت إذا حتى) م ونات أو اهتلاكات (الأصول قيم في للتدني بالتسجيل المحاسبي المبدأ هذا وفق الم سسة
 .فعلا تحققت إذا إلا تسجيل الإيرادات يتم لا بينما متوقعة غير
 بين المقاصة جواز عدم أساس على المبدأ هذا يقوم (Non compensation ):المقاصة عدم مبدأ .4

 الحسابات بين المقاصة تجوز لا المثال سبيل فعلى إيراداتها وأعباءها بين أو الم سسة وخصوم أصول
 يهدف كما ،المورد نفس وحقوق للمورد يدفع الذي بين التسبيق أو المدينة، البنكية الحساباتو  الدائنة البنكية

 لكل والشاملة السليمة المعالجات خلال من صادق الم سسة بشكل أعمال نتيجة إظهار إلى المبدأ هذا
 .اختصار دون حدثت التي العمليات

 بالاتصال المتعلقة المبادئ :ثالثا
 1 :ما يلييف بالاتصال المتعلقة المبادي يمكن تلخي  أهم

 كافة للم سسة، المالية التقارير تقدم يعني :( Bon information )الجيد  المعلومة عن الإفصا  مبدأ .1
 السياسات وكذا مالكيها، حقوق في والتغيرات والتدفقات الأعمال ونتائج المالي المركز عن المعلومات
 إثراء في تساهم أن يمكن التي المحاسبية المبادي من يعتبر فالإفصا  وعرضها إعدادها في المتبعة المحاسبية

 مالية كشوف إعداد إلى المبدأ هذا على الاعتماد ويقود المالية، تظهرها القوائم التي المحاسبية المعلومات قيمة
 المستوى في التقلبات حول معلومات إنتاج حول تدور قد المالية، مستعملي القوائم لمختلف خدمة إضافية،

 .المالية الذمة عناصر لبع  القيمة الحقيقية إظهار أو ل سعار العام
 واقع لتمثيل نظاما باعتبارها المحاسبة من المنشود الهدف الصادقة الصورة تعتبر :الصادقة الصور  مبدأ .2

 سوق قبل من وم كدة منتظمة معايير وفق إعدادها تم التي والمالية المحاسبية المعلومات تلك وهي الم سسة،
 .المحاسبية والمالية المعلومات

 تطبيق ثبات المتتالية المالية للدورات المحاسبية المعلومات تناسق يتطلب :المحاسبية  الطر  ثبات مبدأ .3
 الممارسات أو الحسابات تعديل الملحة الضرورة حالات في إلا يمكن لا إذ والإجراءات القواعد نفس

 تنسيق بسبب ولا الاستثنائية المالية الوضعية بسبب لا مبررا يكون لن هذا المبدأ على استثناء وأي المحاسبية،
 (الاهتلاك قياس طرق إحدى إتباع عند فمثلا ، المحاسبي للتسجيل طرق هناك عدة كانت إذا إلا المعلومات،

 للم سسة ينبغي لا فإنه للإنتاج الموجهة المواد تكلفة قياس في  fifoطريقة إتباع أو)المتناق  أو الثابت القسط
 .المقارنة  إجراء سهولة إلى ي دي المبدأ هذا وتطبيق لأخرى، فترة من الطرق هذه إحدى إتباع عن العدول

 الظاهر على المالي الواقع بتفضيل المبدأ هذا يقضي :القانوني الظاهر عل  المالي الواقي ت ليب مبدأ .4
 ضبط يتم التي البلدان في به معمول غير المبدأ وهذا الاقتصادية، ل حداث المحاسبية المعالجة أثناء القانوني

                                                           
1
 .49،20ص رفيق يوسفي، مرجع سبق ذكره،   
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 النصو  إلا يضبطها لا المحاسبية الممارسات أن أي لإجراءات قانونية، استنادا فيها المحاسبية الممارسة
 .الم سسة تصادفه قد الذي الواقع مع يتعار  قد الأمر الذي التشريعية الهيئة عن الصادرة القانونية
 .للمعلومات كنظام المحاسبة إل  الحاجة تطور :الثالثالمطلب 

 معه القول يمكنو  المحاسبية، السجلات ببع  بالاحتفاظ القدم منذ اهتم الإنسان أن إلى الدراساتر تشي   
 وتعددت الاقتصادية والمنافع القيم تبادل إلى الإنسان فيه احتاج الذي الوقت إلى يعود المحاسبة نشوء تاريا أن

 .ذاكرته في يحصرها أن عليه العسير من أصبح بحيث المادية وعلاقاته معاملاته
 بيانات من تقدمه أن يمكن بما المحاسبة إلى الحاجة تطورت مجالاتها، وتوسع الاقتصادية الحياة تطور ومع  

 .نطاقها في تعمل التي الاقتصادية بالوحدة علاقة لها التي الجهات من العديد إلى مختلفة ومعلومات
 نيعامل إلى يرجع إنما فيها حصل تطور أي أن نلاحظ أن يمكن للمحاسبة التاريخي التطور ر إلىوبالنظ  

  :1هما أساسيين
 المطلوب والمعلومات البيانات ونوعية كمية على وت ثيره الاقتصادية للوحدة والتنظيمي القانوني الهيكل تغير .1
 :إنتاجها المحاسبة من
 أصبحت أن إلى صغيرة فردية مشاريع كونها من بدءًا الاقتصادية للم سسات القانوني الهيكل تغير حيث   

 كما الحاضر، الوقت في عليها المتعارف والعامة والمختلطة الخاصة ب نواعها أموال وشركات أشخا  شركات
 المشروع بصاحب متمثلة واحدة جهة قبل من تدار كونها من الاقتصادية للم سسات التنظيمي الهيكل تغير

 ضمن تقع التي الإدارية المستويات تعدد ثم ومن الملكية أصحاب عن الإدارة انفصال ثم ومن الفردي
 .المختلفة القرارات اتخاذ عمليات صلاحيتها

 لمعلوماتوا البيانات من تستفيد أن يمكن والتي الاقتصادية الم سسة أمر يهمها التي الجهات وازدياد تعدد .2
 الأمر بداية في المحاسبية والمعلومات البيانات اقتصرت حيث، إليهم وتوصيلها إنتاجها المحاسبة نم بالمطلو 
 داخل في والإداريين الملكية أصحاب خدمة في أصبحت ثم ومن الفردي، المشروع صاحب خدمة على

 .المعنية الاقتصادية الم سسة أمر يهمها التي الأخرى الخارجية الجهات وكذلك الاقتصادية الم سسة
 :2هي حلامر  ثلاث إلى للمعلومات كنظام المحاسبة إلى الحاجة تطور تقسيم يمكن تقدم ما خلال ومن
 :الفردي المشروع صاحب  دمة في المحاسبة :الأول  المرحلة: أولا
 عمليات القديم الإنسان عرف أن منذ الفردية، المشاريع فيها سادت التي الفترة المرحلة هذه تشمل  

 على ويلاحظ الشركات ظهور حتى التجارية نشاطاته ناتج استخراج في يستخدمها وأخذ البسيطة الحسابات
 :يلي ما المرحلة هذه

                                                           
1
 .1مرجع سبق ذكره، ص  سليمان عتير،  

2 
 الجامعة، الحدباء كلية والنشر، للطباعة الحدباء وحدة ،الأول الجزء ،المحاسبية المعلومات نظم السقا، يحيى هاشم زياد الحبيطي، حسن محسن قاسم 

 .44-9، ص ص 2002 ،العراق الموصل،
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 مختلفة عمليات من المشروع هذا في يحدث ما كل عن المس ول الشخ  هو المشروع صاحب التاجر أن .1
 إليهم، تسديدها أو الغير من الديون وتحصيل عليها والرقابة وبيعها للبضاعة وشراء المال رأس بتكوين تتعلق
 .ومحدودة صغيرة صفقات بكونها الاقتصادية العمليات امتازت حيث
  "المفرد القيد طريقة" عليها أطلق طريقة استخدام على تركيز هناك كان المرحلة هذه بدايات في .2
 طريقة القيد باستخدام ذلك تطور ثم المشروع، صاحب بها يقوم التي الاقتصادية والعمليات الأحداث لتسجيل 

 .م 1494 سنة في المزدوج
  نهاية في وذلك به، قام الذي التجاري النشاط نتيجة بمعرفة- أساسية بدرجة- يهتم التاجر كان .3
 العملي الواقع في منتشرا كان الذي " الصفقات محاسبة " ب سلوب يعرف ما وفق تجارية صفقة كل

 الآن، مطبق هو عما مختلف بشكل خسارة أو ربح من النشاط نتيجة إلى التوصل كيفية يبين والذي آنذاك
 البيع ب ثمان ودائنًا والمصاريف الشراء بثمن مدينًا وجعله صفقة لكل خا  حساب بفتح القيام خلال من وذلك
 " خسارة " يعني المدين فالرصيد الصفقة، نتيجة الحساب ذلك رصيد ويمثل الصفقة، تلك تصفية يتم أن إلى

 الأربا  حساب ويجعل مدينا بجعله مثلا الربح حالة في الحساب رصيد وينقل " ربح " يعني الدائن والرصيد
 .دائنا المال رأس حساب أو والخسائر

 :ال ارجية الجهات  دمة في المحاسبة :الثانية المرحلة: ثانيا
 ظهبرت منهبا، كبل فبي مختلفة اهتمامات لها التي الجهات وتعددت الاقتصادية الم سسات حجم كبر عندما   

 التضبامن وشبركات المسباهمة الشبركات لظهبور نتيجبة الإدارة عبن الملكيبة أصبحاب انفصبال إلبى الحاجبة
 أن الممكبن مبن التبي المحاسببية والمعلومبات البيانبات إلبى الحاجبة ازديباد إلبى أدى ممبا بشبكل كبيبر، ازديادهباو 

 لغبر  متعبددة وسبائل تجبد أن المحاسببة علبى إلزامًبا كبان هنبا ومبن الجهبات، لتلبك المختلفبة بالاحتياجات تفي
 :خلال من نتائجها بتفسير القيام ثم المالية العمليات وتلخي  تسجيل

 لخدمة أهداف معينة أسس وفق تبويبها لإمكانية الاقتصادية الم سسة لعمليات تاريخي سجل إعداد .1
 .النتائج وتفسير التلخي 

 الأعمال نتائج لتحديد والإحصائية الرياضية بالأساليب الاستعانة خلال من وتقديرات حسابية بعمليات القيام .2
 .المالي المركز وتحديد

 الرئيسبية والجوانبب العناصبر تعبر  قببوائم إعبداد يجبري السبابقة والعمليبات السبجلات واقببع مبن .3
 الإدارة، :وخاصبة الاقتصبادية بالم سسبة اهتمبام لبه مبن كبل إلبى لتقبديمها الم سسبة، مبال ورأس دخللبل

 .الحكومةو  المستثمرون الدائنون،
 :الآتي المرحلة هذه على يلاحظ أن ويمكن
 بها تقوم التي التجارية العمليات خلال من الاقتصادية ل حداث المالي بالقياس تهتم المحاسبة أخذت 

المحاسبية  الوحدة فكرة تبلورت حيث المالي، والمركز الأعمال نتائج تحديد بهدف الاقتصادية الم سسة
 .أعمالها أيضا في الاقتصادية الم سسة استمرارية مبدأ ظهور إلى إضافة المحاسبية المبادي ضمن وأصبحت

 والميزانية النتيجة حسابات تعد المحاسبة أصبحت حيث المحاسبي، العمل ناتج ازدياد. 
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  صاحب  على السابقة المرحلة في مقتصرة كانت أن بعد المحاسبة تخدمها أن يمكن التي الجهات تعددت
  .المشروع
 المحاسب يقوم التي للبيانات الخارجي الاستخدام موجه أساسا إلى كان للمحاسبة الرئيسي الهدف إن 

 خارج والجهات الإدارة بين العلاقة لتحديد كان إنما البيانات لتلك الإدارة استخدام أن وحتى بإعدادها،
 .الحكومية والجهات الاقتصادية الم سسة بين العلاقة أو والمالكين الإدارة بين كالعلاقة يهالاقتصاد الم سسة

 :الاقتصادية المؤسسة  دمة في للمعلومات كنظام المحاسبة :الثالثة المرحلة :ثالثا
 إلى أدت والتي عشر التاسع القرن نهاية في الاقتصادي المجال في حدثت التي الكبيرة للتطورات نتيجة     

 مع جنب إلى جنبا المحاسبة أصبحت، أنماطه وتعدد الكبير بالإنتاج تمتاز التي الصناعية المجتمعات ظهور
 من توفره ما خلال من الاقتصادية الم سسة خدمة إلى موجها هدفها وأصبح الاقتصادية، الم سسة إدارة

 الداخلية الجهات من كل لخدمة موجها أصبح قد المحاسبة هدف فإن وبذلك مالية، وغير مالية بيانات
 الإجمالية البيانات من هائل عدد مع التعامل المحاسبة من يتطلب أصبح الكبير الدور هذا وأن والخارجية،
 .والتفصيلية

 المحاسبي القياس على اقاصر  يعد لم الاقتصادية الم سسة في المحاسبة دور أن يتبين تقدم ما خلال من   
انما فقط،  إلى اللازمة المعلومات وتوصيل مالية، وغير مالية بصورة المعاملات هذه تحليل ليشمل امتد و 

 الإداري الهيكل داخل أهميتها ازدادت قد المحاسبة وظيفة فإن وعليه ت،راراالق اتخاذ في لمساعدتهم مستخدميها
 والمفيدة المناسبة المعلومات منها وتتدفق البيانات إليها تتدفق وأخذت المرحلة هذه في الاقتصادية للم سسة

 .المختلفة قراراتال اتخاذ عند بها لتسترشد والأقسام تراالإدا كافة إلى
 الهيئات اهتمت وقد اللازمة، والتحليلات تاالتفسير  عدادوا   والمستقبلية الحاضرة بالأحداث تهتم وأخذت   

 الأمريكية الجمعية حثت حيث للمعلومات، كنظام المحاسبة دور بتوضيح المعروفة العلمية والجمعيات
 احتياجات لسد المعلومات نظم تطوير طرق لتشمل المحاسبية البحوث تطوير ضرورة على (AAA) للمحاسبة
 حيث المحاسبي البحث إطار داخل تماما يقع المعلومات نظم مجالات في العلمي البحث معتبرة الإدارة،

 وقيامها للإدارة الشاملة المعلومات نظم مشكلات بنفس تعاملها حيث من للمعلومات نظاما المحاسبةرت اعتب
 .تاالقرار  ترشيد في لتستخدم وعرضها ونقلها وتشغيلها واسترجاعا وتخزينها وتسجيلها البيانات استقبال بعمليات

 .المحاسبية أساسيات حول نظام المعلومات: المبحث الثالث
 ءاتاالإجر  من متكامل نظام عبر إلا إنتاجها يمكن لا وطبيعتها، نوعها كان مهما منتجات أي إن   

 الإدارة لتزويد يالرئيس المصدر المعلومات نظم ي عد البع ، بعضها مع بطةاوالمتر  المتسلسلة والعمليات
 لنظام الأساسية المكونات وأحد، الصحيحة والسياسات الخطط رسم لىتساعدها ع التي المناسبة بالمعلومات
نتاج و  البيانات بمعالجة يهتم الذي المحاسبية، المعلومات نظام الإدارية المعلومات  من المحاسبية المعلوماتا 
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جراءات أركان من يتضمنه ما خلال  هذا ومستخدمي طالبي باحتياجات تفي محاسبية معلومات بإنتاج كفيلة وا 
 .المعلومات من النوع

 . ماهية نظام المعلومات المحاسبية: المطلب الأول
 والكمية المالية المعلومات توفير عن المس ولة الجهة الحاضر الوقت في المحاسبية المعلومات نظم تعتبر   

 . الأخرى الأطرافو  الأقسامو  الادارات لجميع
 . تعريف نظام المعلومات المحاسبي: أولا
تعددت الدراسات والأبحاث التي اهتمت بتعريفات نظام المعلومات المحاسبي والتي تحمل في طياتها العديد    

 :التعاريفمن وجهات النظر وفيما يلي سيتم التطرق إلى بع  هذه 
 " هيكل متكامل داخل الوحدة الاقتصادية يقوم باستخدام الموارد المتاحة والأجزاء الأخرى لتحويل البيانات

 1. " الاقتصادية إلى معلومات محاسبية بهدف إشباع احتياجات المستخدمين المختلفين للمعلومات
 "الملائمة المالية المعلومات وتوصيل وتحليل ومعالجة وتبويب بجمع يخت  إداري تنظيم مكونات أحد هو 

دارة الخارجية فطرال  القرارات لاتخاذ  ، الإدارية المعلومات لنظام الأساسية المكونات أحد ويعد المنش ة وا 
 البيانات بكافة الثاني يخت  بينما المحاسبية والمعلومات بالبيانات يخت  الأول أن في بينهما الفرق وينحصر

 2". المنشاة نشاط على ت ثر التي والمعلومات
 "في الإداري المعلومات نظام من والهام الأساسي الجزء ذلك أنه على المحاسبي المعلومات نظام يعرف 

 خارجو  داخل مصادر من المالية العمليات وتجميع بحصر يقوم الذي الأعمال، مجال في الاقتصادية الوحدة
سواءا  هالمستخدمي مفيدة مالية معلومات إلى وتحويلها البيانات هذه بتشغيل يقوم ثم الاقتصادية الوحدة

 3".الداخليين أو الخارجيين في اتخاد القرارات
 الاقتصبادية الوحبدة أنشبطة لكبل المحاسببي المعلومبات نظبام وشبمولية أهميبة التعريبف خبلال مبن يتضبح
 .المستخدمين لكل المعلومات توفير في ودوره
 لنظبام الفرعيبة البنظم أحبد أنبه علبي المحاسببية المعلومبات نظبام تعريبف يمكبن تقبدم مبا علبى وبنباءً      

 الاقتصبادية الوحبدة فبي تتبوافر التبي والآليبة البشبرية المبوارد مبن مجموعبة ويتضبمن الإداريبة المعلومبات
 داخبل سبواء مسبتخدميها إلبي وتقبديمها المعلومبات المحاسببية والماليبة إعبداد عبن لة و مسب تعبد والتبي

 العمببلاء، والببدائنون، المقرضببون والمسببتثمرون، المسبباهمون)خارجهببا  أو) الإدارة (الوحببدة الاقتصببادية
 .السليمة القرارات لاتخاذ المناسب الوقت في) إلا .... الضرائب مصلحة مثل الحكومية الأجهزة

                                                           
1
 .22مرجع سبق ذكره، ص  هاشم أحمد عطية،  

2
    المريخ دار ،وتطبيقات مفاهيمالقرارات  اتخاذ لا المحاسبية المعلومات نظم ،حجاج وأحمد سعيد الدين كمال ترجمة سيكمن،مارك  ،موسكوفستيفن   

 .21، ص 2002، السعودية العربية المملكة، للنشر
3
 .60 ص، 2001، الأردن ،نعما ،للنشر وائل دار الأولى، الطبعة ،المحاسبية المعلومات نظم ،حفناوي يوسف محمد   
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 .نظام المعلومات المحاسبية وأهداف  صائص: ثانيا
 يتميببز أن يجببب وفعاليببة بكفبباءة أهدافببه المحاسبببية المعلومببات نظببام يحقببق لكببي :ال صةةائص .1

 1 :التالية بالخصائ 
 مع بيئة عمله المحاسبية المعلومات نظام مئيتلا أن يجب حيث للبيئة، النظام مةئملا ويعكسها :الواقعية 
 اعتباره في ي خذ أن النظام مصمم على ويجب الغير مع الوحدة وعلاقة وحجمه النشاط طبيعة حيث من

 والنوعية القدر تقديم على يساعده الذي بالشكل المعلومات مستخدمي فيها يعمل التي الفعلية الظروف
 .المعلومات هذه لمستخدمي الفعلية والأهداف للمستويات طبقاً  المعلومات من الملائمة
 بحيبث بعضبها مبع فرعيبة نظبم عبدة رببط طريبق عبن :) بينهةاالفرعيةة فيمةا  الةنظم تكامةل (التةرابط 

 الآخبر، للببع  كمبدخلات بعضبها مخرجبات تسبتخدم وبحيبث البيانبات، مبن واحبدة مجموعبة تخبدمها
 .حده على فرعي نظام لكل حدوثها لتكرار منعاً  وذلك للبيانات مركزية تشغيل وحدة وجود وكذلك
 التي الكمية الأساليب باستخدام سواء ،العلميالأسلوب  على المحاسبي النظام ارتكاز ذلك ويعني :العلمية 

 أو للرقابة، وكذلك البدائل بين والمفاضلة التنب  مجالات في للإدارة الدقيقة المعلومات توفير على تساعد
 الملائمة المعلومات من الإدارة بمتطلبات والوفاء وتخزينها البيانات تشغيل في الآلي الحاسب باستخدام
 .المناسب الوقت في تصلها والتي لقراراتها
 يعتببر والبذي البشبري العنصر تحكم التي السلوكية المتغيرات لمجموعة النظام مراعاة ضرورة أي :القبول 

 :التالية بالعوامل يت ثر والمعلومات البيانات تدفق أن أساس على وذلك النظام من أساسياً  جزءاً 
 ؛التنظيمي للهيكل المكونين الأفراد قدرات 
 ؛التنظيمية الوحدة داخل ب هميته وشعوره فرد كل رغبة 
 ؛الاقتصادية الوحدة أهداف مع تتعار  أو تتفق قد التي الشخصية البواعث 
 ؛النظام من مادي كجزء وليس شخصية بصفة يعامل أن فرد كل رغبة 
 الأقبل علبى عائبده عبن تزيبد لا تكلفتبه أن بمعنبى اقتصباديا مببرراً  النظام يكون أن بذلك ويقصد :الاقتصادية 
لا  .الوحدة موارد على تحميلاً  إلا وليس مجدي غير النظام أصبح وا 
 فرعيبة نظبم مبن عنبه يتفرع ما خلال من بالوحدة النشاط أوجه كافة النظام يشمل أن بذلك ويقصد :الشمول 

 .بالوحدة النشاط ب وجه خاصة عمليات من ذلك غير أو للمخازن أو للمشتريات أو للمبيعات سواء
 وجبود مبع إليهبا، الحاجبة وقبت مسبتمرة بصبفة المعلومبات تبوفير أي :المعلومةات إنتةال فةي والسةرعة الدقةة 

 فبي التكلفبة عامبل مراعباة مبع بالنظبام المحيطبة الظبروف فبي للتغيبر طبقبا بب ول أولاً  تحبديثها يبتم بيانبات قاعبدة
 2.البيانات إعداد

                                                           
1
 .11يوسف الحفناوي، مرجع سبق ذكره، ص محمد   

2
 .11المرجع السابق ، ص   
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 الاعتببار فبي ي خبذ وأن فلاببد بالمرونبة، المقتبر  المحاسببي النظبام يتصبف أن يجبب :النسةبية المرونةة 
 الاقتصادية بالوحدة المحيطة الخارجية البيئة أو للمعلومات الإدارة احتياجات في سواء تحدث قد التي المتغيرات

 يسبتجيب ومتطلباتهبا بحيبث الاقتصبادية التنميبة ديناميكيبة الاعتببار فبي المعلومبات نظبام ي خذ وأن لابد أنه أي
 .التنافسي المحيط أو بالوحدة المحيطة الاقتصادية البيئة أو التنظيمي الهيكل على تطرأ التي للتغيرات
  النظبام فهبم علبى يسباعد ممبا ذلبك أمكبن ما بالبساطة اتسم كلما المحاسبي النظام وضو  ويتحقق: الو و 

مكان  .ويسر سهولة في معه التعامل وا 
  المعلومبات لتبوفير بالمسبتقبل المحاسببي القيباس يبرتبط أن بمعنبى :المسةتقبل مةي التعامةل عل  النظام قدر 
 اتخباذ علبى تسباعد والتبي المحاسببية المعلومبات مسبتخدمي لبدى الت كبد عبدم حالبة تخفبي  علبى تسباعد التبي

 الاقتصبادية بالوحبدة المحيطبة والاجتماعيبة الاقتصبادية التغيبرات الاعتببار فبي ت خبذ أن يسبتدعي ممبا القبرارات،
 بحبوث وأسباليب الكميبة الأسباليب مثبل المعلومبات إعبداد فبي المتقدمبة الأسباليب اسبتخدام مبع ومستقبلاً  حاضراً 

 .العمليات
 النظام تحقيق إمكانية في للثقة المحاسبية المعلومات نظام بها يتسم أن يجب والتي السابقة الخصائ  بجانب
 تطبيقاً  النظام يكون حتى المحاسبة ومبادي فرو  ضوء في وتشغيله النظام تصميم يتم أن فينبغي لأهدافه
 .المحاسبي الفكر يحدده لما سليماً 
   :نظام المعلومات المحاسبية أهداف .2
 مختلف في والمتمثلة المعلومات لإنتاج وسيلة يعتبر ومستندات سجلات من بمكوناته المحاسبي النظام إن

 1 :التالية بالأهداف يرتبط أن يجب التقارير هذه إنتاج في النظام هذا فعالية ولتحقيق التقارير،
 ذمةخل وتقديمها للمس ولين والمستخدمين لها في الأقسام المختلفة اللازمة المالية والمحاسبية التقارير إنتاج 

 .المشروع أهداف
 حيث لتحقيقها، المحاسبي النظام يسعى التي الأساسية الأهداف من هدفا باعتبارهاالتقارير  إعداد في الدقة 

 المعلومات دقة في نلمسه الجودة هاته ومعيار ينتجها، التي التقارير بجودة الأخير هذا كفاءة قياس يمكن
 .التقارير هذه في الواردة
 للدقة  ملازما أمرا يعتبر المعلومات إعداد وتقديم في فالسرعة بالمناس الوقت في التقارير تقدم أن يجب

 .والفعالية
 الم سسة والرقابة عليها أصول لحماية اللازمة الداخلية الرقابة اشتراطات المحاسبي النظام يحقق أن يجب 

 .الجيد المحاسبي النظام أهداف من هدفا يعتبر الداخلية أساليب الرقابة توافر أن إذ، أدائها كفاءة ورفع

                                                           
1
، 2001 نوفمبر ،الأول العدد ئر،زاالج بسكرة، خيضر، محمد جامعة الإنسانية، العلوم مجلة ،"المحاسبية المعلومات نظام وأهمية طبيعة" لعماري، أحمد  

 .11-12ص 
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 دون معين حد إلى تخفيضها محاولة أي التقارير مع أهدافه إعداد النظام وتكلفة تكلفة بين التوازن تحقيق 
 لتصحيحها بالمرونة تتصف أن أيضا يجب كما التقارير، هذه إعداد من الهدف حساب على ذلك يكون أن

 .وتعديلها

 :1المحاسبي فيما يليويمكن توضيح بع  الأهداف الأخرى لنظام المعلومات 
 من بعدد يوميا الاقتصادية الوحدة تقوم :اليومية والمهام العمليات لإنجاز الازمة المعلومات وفيرت 

 قيمة لها تبادل عمليات عن تعبر أحداث بمثابة وهي المحاسبية العمليات عليها يطلق الاقتصادية الأحداث
 لا التي والبيانات محاسبية الغير العمليات العملاء، أما من النقدية الخدمات، واستلام توفير مثل اقتصادية

 .للمعلومات أخرى نظم إطار في تناولها فيتم اقتصادية أحداث أي عن تعبر
 اللازمة القرارات من مجموعة الاقتصادية الوحدة تتخذ :القرار ات اذ عملية لتدعيم الازمة المعلومات توفير 

 على المعلومات تشغيل ويعتبر المعلومات، معالجة خلال من الهدف هذا ويتحقق والتشغيل، والرقابة للتخطيط
 من نوعان يوفر المحاسبي النظام أن أي.المحاسبية المعالجة من آخر نوع الهدف ذلك ولتحقيق النحو هذا

 .العمليات ومعالجة المعلومات معالجة هما المعالجة
 بالمس ولية وفائها مدى عن الإدارة تفصح أن ينبغي :الإداري الأداء لتقييم الازمة المعلومات توفير 

 ل طراف النشاط ونتيجة المالي المركز عن الخارجية، والإفصا  الأطراف تجاه عاتقها على الملقاة القانونية
 .وغيرها الحكومية والجهات المال وسوق العمال ونقابات والدائنين كالمساهمين الخارجية
 .محاسبي والمستويات الهرمية للنظمالنظام المعلومات : ثالثا
بعلاقببببببات هرميببببببة فيمببببببا بينهببببببا، بمعنببببببي أن الببببببنظم بصببببببفة عامببببببة ونظببببببم المعلومببببببات بصببببببفة  الببببببنظمتببببببرتبط   

خاصببببببببة تتراكببببببببب بشببببببببكل هرمببببببببي أو هببببببببي نظببببببببم ذات بنيببببببببة هرميببببببببة بحكببببببببم طبيعتهببببببببا وتكوينهببببببببا ووظائفهببببببببا 
م الأكبببببر هببببو نظببببام فرعببببي ضببببمن النظببببا أكبببببر،فكببببل نظببببام فببببي حقيقببببة الأمببببر هببببو جببببزء مببببن نظببببام  الرئيسببببية،

نظببببام آخببببر يمثببببل الإطببببار الأشببببمل والأوسببببع بالمقارنببببة بببببالنظم الفرعيببببة التببببي يتضببببمنها وهكببببذا تتشببببعنب الببببنظم 

 2.على مستوى الحياة والواقع وكذلك على مستوى الطبيعة والكون
إلببببي نضببببم فرعيببببة يتفببببرع كببببل نضببببام فرعببببي  أربببببعيتكببببون مببببن  Aكمببببا هببببو واضببببح مببببن الشببببكل فببببإن النظببببام   

 ويمكببببببن تصببببببور أخببببببري،نضببببببم فرعيببببببة أصببببببغر كمببببببا يتشببببببعنب النظببببببام الفرعببببببي الأصببببببغر إلببببببي نضببببببم فرعيببببببة 
الفرعببببببببي  هببببببببو نضببببببببام معلومببببببببات إداري يتكببببببببون مببببببببن أربببببببببع نضببببببببم فرعيببببببببة أخببببببببرى هببببببببي النظببببببببام Aالنظببببببببام 

                                                           
1
 .42،49، ص 2001، الدار الجامعية، مصر، نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتعبد المقصود ديبان، ناصر نور الدين عبد اللطيف،   
2
، 2002 ، الطبعة الاولى، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين، أساسيات  

 .24-29ص، ص 
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لمعلومبببببببببات العمليبببببببببات الإنتاجيبببببببببة النظبببببببببام الفرعبببببببببي للمعلومبببببببببات  والنظبببببببببام الفرعبببببببببيلمعلومبببببببببات التسبببببببببويقية ل

 .1لمعلومات الموارد البشرية والنظام الفرعيالمحاسبية والمالية 
 المالية، المحاسبةمعلومات  نظام :مثل المستوى في منه اقل فرعية نظم عدة يضم المحاسبي النظام أن كما   
 اقل أخرى فرعية نظم عدة مضي المالية المحاسبة معلومات نظام فإن كذلك .داريةالإ محاسبةال معلومات نظام
 .النقديبة نظبام المخبازن، حسبابات نظبام والرواتبب، الأجور نظام ،المالية الحسابات نظام :مثل المستوى في منه

فبي بنيبة  يالقبانون وشبكلها وحجمهبا نشباطها طبيعبة حسبب اقتصبادية وحبدة كبل فبي الفرعيبة البنظم تتعبدد وهكبذا
 2.تبدو كهرم يقوم على قاعدة عريضة من الوحدات والنظم التركيبية

 هرمية النظم (:01)الشكل رقم
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1
 .22السقا، مرجع سبق ذكره، ص  يحيى هاشم زياد الحبيطي، حسن محسن قاسم  

2
 .21المرجع السابق، ص   
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 :المحاسبية المعلومات نظام مقوماتمبادئ و : المطلب الثاني
 .المحاسبي المعلومات نظام مبادئ: أولا
 سبليم نظري أساس وتضمن فعاليته تدعم التي المبادي من مجموعة على المحاسبي المعلومات نظام يقوم    
 1:وهي المهنية الممارسة أجل من
 المعلومبات، مبن احتياجاتهبا لبلإدارة تبوفر التبي المببادي أهبم مبن المببدأ هبذا يعتببر :المناسبة التكلفة مبدأ .1
مكانياتها المالية الم سسة لحجم ومناسبة معقولة بتكاليف الداخلية الرقابة لها تحققو   .وا 
 التقبارير مبن مخرجاتبه تكبون أن يجبب المحاسببية المعلومبات نظبام إن :التقةارير إعةداد فةي الثبةات مبةدأ .2

 .المقارنة إمكانية ليعطي الدورات كل في وثابتة موحدة بطريقة معدة الختامية، المالية
 الأفبراد خبلال مبن ببل تلقائيبا يعمبل لا نظبام أي بمبا أن :التقةارير إعةداد فةي الإنسةاني العمةل مبةدأ .3

 تببوفير علببى بببالتركيز وذلببك الإنسببانية، العلاقببات جانببب مراعبباة الضببروري مببن فإنببه وبواسببطتهم،
 .جماعي بشكل مهامهم لأداء ل فراد والمحفزة الملائمة الظروف

 الهيكبل يتضبمنه مبا المحاسببية المعلومبات نظبام تصبميم فبي يراعبى أن يجبب حيبث :الهيكلةة مبةدأ .4
 وتحببدد الداخليببة، والرقابببة الضبببط أسبباليب تحببدد والتببي والمسبب ولية، للسببلطة خطبوط مببن التنظيمبي

لى من والمعلومات البيانات تدفق مسار كذلك  .المحاسبية المعلومات نظام وا 
 مبن مجموعبة علبى المحاسببية المعلومبات نظبام يتبوفر أن يجبب :الدا ليةة والرقابةة ال ةبط مبةدأ .5

 كقاعبدة لتكبون المحاسبببية، المعلومببات وصبحة دقببة تضبمن والتبي المتكاملبة، التنظيميببة الإجبراءات
 مفهبوم مبن نطاقبا أضبيق البداخلي الضببط مفهبوم أن إلبى الإشبارة وتجبدر القبرارات، اتخباذا فبي سبليمة
 وكمثبال البيانبات، صبحة مبن التلقبائي التحقبق علبى تسباعد التبي الأسباليب يبوفر لأنبه الداخليبة الرقاببة
 الفعلببي والجببرد المسببتمر الجببرد ونظببام المراقبببة حسببابات اسببتخدام يظهببر الببداخلي الضبببط علببى

 تحقبق سبليمة تنظيميبة خطبة وجبود ضبرورة الم سسبة داخبل الداخليبة الرقاببة تتطلبب كمبا المبادي،
 . المس وليات و السلطات تحديد إلى إضافة والمس وليات، الوظائف بين الفصل

القببببببرارات  ذلاتخببببببا إن مخرجببببببات نظببببببام المعلومببببببات توجببببببه لجهببببببات مختلفببببببة :مبةةةةةةدأ التوقيةةةةةةت السةةةةةةليم .6
المناسببببببة، لبببببذلك يجبببببب أن يكبببببون النظبببببام المحاسببببببي المصبببببمم قبببببادر علبببببى انتببببباج المعلومبببببات فبببببي الوقبببببت 

 .للمعلوماتالمناسب وبالنوعية الجيدة حتى يلبي احتياج المستخدمين المتواصل 
 التبي التغيبرات لمختلبف يسبتجيب كبي بالمرونبة المحاسببي النظبام يتصبف أن يجبب :المرونةة مبةدأ .7

 .البيانات عر  في والاستمرار الثبات مبدأ مراعاة مع ولكن المستقبل، في تحدث
 وبالتبالي المحاسببية، المعلومبات لنظبام الأساسبية المخرجبات التقبارير تعتببر :التقةارير إعةداد مبةدأ .8

 وسببيلة تعتبببر والتبي والخارجيبة الداخليبة التقبارير إصببدار علببى قبادرا النظبام هبذا يكببون أن يجبب
                                                           

1
 .22، ص 4921، جامعة القاهرة، مصر، نظم المعلومات المحاسبيةمنير محمود سالم، رمضان محمد غنيم،   
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 بالدقبة التقبارير هبذه تتصبف أن ويجبب الم سسبة، داخبل الإداريبة المسبتويات مختلبف ببين الاتصبال
 .الملائمة لاتخاذ القرارات المتاحة البدائل مختلف بين للمفاضلة أساسا تكون كي والمصداقية

                                                    مقومات نظام المعلومات المحاسبي: ثانيا

 الحصول أجل من بينها فيما تتكامل التي المقومات من مجموعة على المحاسبية المعلومات نظام يعتمد      
 1:نجد المقومات هذه أهم ومن الخارجية، أو الداخلية سواء الاستخدامات مختلف في فعالة معلومات على

تعتببببببر المسبببببتندات وسبببببيلة إدخبببببال هامبببببة لنظبببببام المعلومبببببات المحاسببببببية، سبببببواء القادمبببببة مبببببن  :المسةةةةةتندات .1
إلببببببا وتلعببببببب هببببببذه ...العمليببببببات الداخليببببببة أو الخارجيببببببة مثببببببل أمببببببر الشببببببراء أمببببببر البيببببببع، محاضببببببر الاسببببببتلام

المسببببببببتندات دورا هامببببببببا فببببببببي نظببببببببام المعلومببببببببات المحاسبببببببببية سببببببببواء كببببببببان يببببببببدوي أو قببببببببائم علببببببببى اسببببببببتخدام 
دخبببببال البيانببببات المحاسببببببية إلبببببى الحاسبببببات ا لإلكترونيبببببة فبالإضببببافة إلبببببى كونهببببا الوسبببببيلة الأساسبببببية لحصببببر وا 

لببببببببذلك تعتبببببببببر . النظببببببببام فهببببببببي تعمببببببببل أيضببببببببا كوسببببببببيلة إثبببببببببات وتوكيببببببببد لصببببببببحة ودقببببببببة البيانببببببببات المجتمعببببببببة
 2:المبادي من مجموعة المستندات هذه تحكمو  فعالة من وسائل الرقابة الداخلية،المستندات وسيلة 

 ؛المستندات من عدد أقل استخدام 
 همال المستندات تصميم في والوضو  التبسيط  ؛المعلومات من ضروري غير هو ما كل وا 
 ؛المستند نفس من صور عدة استخدام 
 ؛العمليات وتسجيل البيانات جمع في الازدواج منع 
 ؛الرقابة لمتطلبات المستندات هذه تستجيب أن يجب 
 مفردات لتمييز وألوان علامات أو هجائية حروف أو أرقام وضع أنه على الترميز تعريف يمكن :الترميز .2
 :التالية الأغرا  الترميز ويحقق غيرها، عن عنصر كل
 ؛المعلومات تجميع عملية تسهيل 
 ؛العمليات إنجاز في والسرعة الاتصال عملية تسهيل 
 ؛الخط  في الوقوع احتمالات تقليل 
 ؛البيانات قواعد واعتماد الحاسوب، أنظمة إدخال تسهيل 
 المعبرة الحسابات سمات وتحديد اختيار عملية أنه على للحسابات المحاسبي الدليل يعرف :الحسابات دليل .3

 وفرعية رئيسية مجموعات في وتسويتها وتجميعها المحاسبية، بالوحدة تتم والتي المالية، المعاملات عن
عطائها عام إطار في وضعها ثم متجانسة، ويبين هذا المفهوم أن الدليل . منها لكل مميزة وأرقاما رموزا وا 

                                                           
1
 .14أحمد حسين علي حسين، مرجع سبق ذكره، ص   

2
 .10، مرجع سبق ذكره، ص لعماري أحمد  
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الحسابي يعتبر المفتا  الرئيسي لاشتماله على ترجمة المدخلات والمخرجات في المعاملات المالية التي يشملها 
 .هذا النظام

 جميع شملت والتي المعلوماتية مجال يشهدها التي والثورة الحديثة للتطورات نظرا :المحاسبي العمل مكننة .4
ضافة الاقتصادي، النشاط جوانب  بصورة والتحليلات البيانات إلى الحاجة وازدياد المشروعات حجم كبر إلى وا 
 كالدقة كثيرة ميزات من يوفره لما نظرا ضروريا أمرا أصبح الحاسوب استخدام فإن وسريعة، ومفصلة دقيقة

 وقت وفي جاهزة معلومات على بناءا المختلفة القرارات اتخاذ في الإدارة يساعد الذي الأمر الفائقة، والسرعة
 مهام تلغى لن) الآلي الإعلام أنظمة (والأنظمة التجهيزات هذه مثل أن وهي هامة نقطة إيضا  ويجب، رقصي

 .البرامج وتصميم الأنظمة تحليل مهام إليها تضيف سوف بل الأساسية، المحاسب
 الرقابية، وسائل أهم من وتعد الإدارية المستويات مختلف بين الاتصال أداة التقارير تعتبر :التقارير .5

 بلغة معروضة فيها الواردة المعلومات تكون وأن المناسب، الوقت في التقارير هذه إعداد يتم أن يجب وبالتالي
 .تفاصيل أي إخفاء دون وضوحا أكثر يجعلها ملائم بتميز تقسم وأن للفهم وقابلة نمطية واضحة،

 من الداخلية الرقابة متطلبات المحاسبية المعلومات نظام يلبي :المحاسبية المعلومات نظام في الرقابة دور .6
 :خلال
 ؛والسياسات والطرق الإجراءات يوضح والذي النشاطات، مللة لمجوالشام الكافية الداخلية المستندات 
 ؛المنش ة في المعتمدة الإجراءات المحاسبية دليل 
 ؛التنفيذ ومتابعة للعمليات تفصيلية تخطيطية موازنات إعداد 

 وفروع نظام المعلومات المحاسبية مكونات: المطلب الثالث
 مكونات نظام المعلومات المحاسبية: أولا
وحببببببدة  ،أجببببببزاء رئيسببببببية هببببببي وحببببببدة تجميببببببع البيانببببببات أربعببببببة يتكببببببون نظببببببام المعلومببببببات المحاسبببببببية مببببببن 

خبببببراج البيانبببببات  وفيمبببببا يلبببببي عبببببر  مبببببوجز ووحبببببدة توصبببببيل المعلومبببببات تشبببببغيل البيانبببببات ووحبببببدة تخبببببزين وا 

 1:لهذه المكونات
هببببذا الجببببزء مببببن نظببببام المعلومببببات المحاسبببببي يقببببوم بتجميببببع البيانببببات مببببن البيئببببة  :وحةةةةد  تجميةةةةي البيانةةةةات .1

البيانببببببات فببببببي  وتتمثببببببل هببببببذه. والتسببببببجيل بالملاحظببببببةالعكسببببببية  التغذيببببببةالمحيطببببببة بالمشببببببروع أو عببببببن طريببببببق 
. هبببببببتم بهبببببببا المحاسبببببببب ويبببببببرى أنهبببببببا مفيبببببببدة ويجبببببببب الحصبببببببول عليهبببببببا وتسبببببببجيلهاالأحبببببببداث والوقبببببببائع التبببببببي ي

المشبببببروع وطبيعبببببة المحرجبببببات المطلوببببببة تببببب ثير كبيبببببر علبببببى نبببببوع البيانبببببات المطلوببببببة تببببب ثير  أهبببببدافولطبيعبببببة 
 .النظام وتسجيلها فيكبير على نوع البيانات التي يتم تجميعها 

                                                           
. 11-14كمال الدين مصطفى الدهراوي، سمير كامل محمد، مرجع سبق ذكره، ص ص  
1
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 الإيببببببداعاتسبببببببي لبنببببببك تجبببببباري تتعلببببببق ب نشببببببطة فالبيانببببببات التببببببي تجمببببببع بواسببببببطة نظببببببام المعلومببببببات المحا
النسبببببة لشببببركات التبببب مين فببببإن البيانببببات المجمعببببة متعلقببببة ب نشببببطة جمببببع الأقسبببباط  أمببببا. والقببببرو  والادخببببار

كمبببببا أن طبيعبببببة المخرجبببببات تببببب ثر علبببببى نبببببوع البيانبببببات المجمعبببببة . ودفبببببع التعويضبببببات وحسببببباب الاحتياطبببببات
الشبببببراء تحتببببباج أيضبببببا إلبببببى بيانبببببات  الصبببببنع أو مثبببببل الميزانيبببببة الرأسبببببمالية وقبببببرارات غيبببببر الروتينيبببببةفبببببالقرارات 

بينمبببببا القبببببرارات الروتينيبببببة المتعلقبببببة بالتشبببببغيل تحتببببباج  بهبببببا،غيبببببر روتينيبببببة تناسبببببب طبيعبببببة القبببببرارات المتعلقبببببة 
 .إلى بيانات روتينية كذلك

المحاسبببببببببي قببببببببد يببببببببتم إن البيانببببببببات المجمعببببببببة بواسببببببببطة نظببببببببام المعلومببببببببات : وحةةةةةةةةد  تشةةةةةةةة يل البيانةةةةةةةةات .2
ولكبببببن فبببببي . القبببببرار فبببببي لحظبببببة تجميعهبببببا لمتخبببببذإذا مبببببا وجبببببد أنهبببببا مفيبببببدة  وفبببببي الحبببببالاسبببببتخدامها مباشبببببرة 

معلومبببببات مفيبببببدة  والإعبببببداد لتكبببببونأغلبببببب الأحيبببببان تكبببببون هبببببذه البيانبببببات الأوليبببببة فبببببي حاجبببببة إلبببببى التشبببببغيل 
 .نظام المعلومات المحاسبيفي  لمستخدمي القرارات وبالتالي فإنها ترسل أولا إلى وحدة التخزين

وتخببببت  هببببذه الوحببببدة بتخببببزين البيانببببات فببببي حالببببة عببببدم اسببببتخدامها  :وحةةةةد  ت ةةةةزين واسةةةةترجاع البيانةةةةات .3
 والحفبببببباظ عليهبببببباللاسببببببتخدام فببببببي المسببببببتقبل أو لإدخببببببال بعبببببب  العمليببببببات مباشببببببرة  والحفبببببباظ عليهببببببامباشببببببرة 
 .القرارات متخذيلها إلى في المستقبل أو لإدخال بع  العمليات عليها قبل إرسا للاستخدام

وتوصببببببيل وقنببببببوات المعلومببببببات هببببببذه هببببببي الوسببببببيلة التببببببي يببببببتم بهببببببا نقببببببل  :وحةةةةةةد  توصةةةةةةيل المعلومةةةةةةات .4
. القبببببرارات متخبببببذيوالمعلومبببببات مبببببن وحبببببدة إلبببببى أخبببببرى داخبببببل النظبببببام المحاسببببببي حتبببببى تصبببببل إلبببببى  البيانبببببات

هبببببذه آليبببببة أو يدويبببببة علبببببى شاشبببببات الكمبيبببببوتر أو علبببببى البببببورق حسبببببب الغبببببر   الاتصبببببالوقبببببد تكبببببون قنبببببوات 
  .  للمشروع والإمكانيات المتاحة

 فروع نظام المعلومات المحاسبية: ثانيا
 وت سيسبببببا علبببببىتنقسبببببم الفئبببببات المسبببببتخدمة للمعلومبببببات المحاسببببببية إلبببببى أطبببببراف داخليبببببة وأخبببببرى خارجيبببببة 

 : ذلك ينقسم نظام المعلومات المحاسبية إلى فرعين هما
وهبببببي مجموعبببببة القواعبببببد والإجبببببراءات والمببببببادي المحاسببببببية المتعبببببارف عليهبببببا والتبببببي  :المحاسةةةةةبة الماليةةةةةة .7

تحكبببببم وتسبببببهل تبويبببببب وتحليبببببل العمليبببببات الماليبببببة الخاصبببببة بالم سسبببببة وتسبببببجيلها فبببببي مجموعبببببة مبببببن البببببدفاتر 
ج أعمببببال الم سسببببة مببببن ربببببح أو خسببببارة وتحديببببد مركزهببببا المببببالي فببببي والسببببجلات بهببببدف الوقببببوف علببببى نتببببائ

نهايبببببة فتبببببرة زمنيبببببة معينبببببة وتخبببببت  المحاسببببببة الماليبببببة بصبببببفة رئيسبببببية، بتزويبببببد الأفبببببراد والجهبببببات الخارجيبببببة 
المختلفبببببة بالمعلومبببببات المحاسببببببية و الماليبببببة الملائمبببببة، كمبببببا يسبببببتخدم الإداريبببببين تلبببببك المعلومبببببات فبببببي اتخببببباد 

البنبببببببببوك، : جهبببببببببات الحكوميبببببببببة المختلفبببببببببةيبببببببببة  ويقصبببببببببد ببببببببببالأطراف الخارجيبببببببببة  كبببببببببل مبببببببببن الالقبببببببببرارات الإدار 
وتهببببببببدف المحاسبببببببببة الماليببببببببة إلببببببببي عببببببببون، الببببببببدائنون، الجهببببببببات الحكوميببببببببة، المسببببببببتثمرون الحبببببببباليون و المتوق
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، قائمببببببة الببببببدخل (الميزانيببببببة)إعببببببداد القببببببوائم والتقببببببارير الماليببببببة الدوريببببببة مشببببببتملة علببببببى قائمببببببة المركببببببز المببببببالي 
 .1ل التدفقات النقدية وقائمة حركة ر وس الأموال والملاحق وجدو 

وتحديببببببد وعلببببببى الببببببرغم مببببببن أن الهببببببدف الأساسببببببي للمحاسبببببببة الماليببببببة هببببببو التعببببببرنف علببببببى أعمببببببال الم سسببببببة 
 :2المالي، إلان أنها تسعى لتحقيق أهداف عديدة نذكر منها مركزها
  وقوعهببببا مباشببببرة، وفببببق تسلسببببل وقوعهببببا تسببببجيل جميببببع العمليببببات التببببي تقببببوم بهببببا الم سسببببة عنببببد تبببباريا

 إليها؛الرجوع إليها عند الحاجة  بهدف
  لهبببببا ومعرفبببببة مبببببامديونيبببببة ودائنيبببببة الم سسبببببة  علبببببىتبويبببببب وتصبببببنيف العمليبببببات الماليبببببة بهبببببدف التعبببببرنف 

 التزامات؛من أصول وما عليها من 
 لم سسببببببة المببببببالي للتعببببببرنف علببببببى أصببببببول وخصببببببوم ا وبيببببببان مركزهببببببانتببببببائج أعمببببببال الم سسببببببة  اسببببببتخراج

 المالية؛ى تاريا تقديم التقارير عليها من تغير مند نهاية الفترة المالية السابقة وحت وما طرأ
  تببببببببوفير معلومببببببببات تخببببببببدم أغببببببببرا  فئببببببببات مببببببببن داخببببببببل الم سسببببببببة وأخببببببببرى مببببببببن خارجهببببببببا كالعبببببببباملين

 .والجهات الحكوميةوالمستمرين 
إذاً  فالوظيفبببببة الأساسببببببية للمحاسبببببببة الماليببببببة هببببببي تنظببببببيم البيانببببببات المتعلنقببببببة ب نشببببببطة الم سسببببببة المسببببببتمدة  

الأخيبببببببرة المخرجبببببببات  وتعتبببببببر هبببببببذهمببببببن الحقبببببببائق التاريخيبببببببة وتقببببببديمها علبببببببى شبببببببكل قببببببوائم وتقبببببببارير ماليبببببببة، 
دفقات، جبببببببدول جبببببببدول التببببببب النتبببببببائج،جبببببببدول حسبببببببابات  الميزانيبببببببة، وتتمثبببببببل فبببببببيالرئيسبببببببية للمحاسببببببببة الماليبببببببة 

  3.والجداول الملحقةتغيرات الأموال الخاصة 
كمبببببببا أن عمليبببببببة تشببببببببغيل البيانبببببببات تببببببببدأ بمجببببببببرند دخبببببببول البيانبببببببات المحاسبببببببببية إلبببببببى نظبببببببام المعلومببببببببات 
المحاسببببببببي مبببببببن خبببببببلال المسبببببببتندات الرئيسبببببببية الموثقبببببببة لوقبببببببوع العمليبببببببات الماليبببببببة، ثبببببببم يبببببببتم حفببببببب  هبببببببذه 

نبببببببد الحاجبببببببة إليهبببببببا فبببببببي المسبببببببتقبل بهبببببببدف إعبببببببداد القبببببببوائم المسبببببببتندات فبببببببي ملفبببببببات خاصبببببببة لاسبببببببتخدامها ع
والتقببببارير الماليببببة، كمببببا تشببببتمل عمليببببة التشببببغيل علببببي عمليببببات التسببببجيل بببببإجراء القيببببود اللازمببببة فببببي دفبببباتر 

العبببببام ودفببببباتر  الأسبببببتاذاليوميبببببة ثبببببم عمليبببببات الترحيبببببل لهبببببذه القيبببببود إلبببببى الحسبببببابات الخاصبببببة بهبببببا فبببببي دفتبببببر 
الفتببببرة المحاسبببببية، وفببببي النهايببببة يببببتم إعببببداد ميببببزان المراجعببببة قبببببل التسببببويات ثببببم الفرعيببببة علببببى مببببدار  الأسببببتاذ

 ، ثببببم إعببببداد ميببببزان المراجعببببة.(..الإهتلاكببببات ، المنتجببببات)حاسبببببية إجببببراء قيببببود التسببببوية فببببي آخببببر الفتببببرة الم
أكثبببببر لتوضبببببيح الأمبببببر و   4،بعبببببد التسبببببوية والبببببذي يسبببببتخدم ك سببببباس القبببببوائم والتقبببببارير آخبببببر الفتبببببرة المحاسببببببية

 .الماليةالشكل التالي يبين مراحل تشغيل نظام المعلومات المحاسبية ف

                                                           
1
 .20ص  ،2009، الجزء الأول، دار المريخ للنشر الرياض، السعودية، محاسبة التكاليفترجمة أحمد حامد حجاج،  تشارلز هونرجرب، وآخرون،  

2 
 .42، ص 2001 ، الجزء الأول، دار المسيرة، عمان، الأردن،أصول المحاسبة الماليحسام الدين مصطفي الخداش وآخرون،  
3
 . 22، ص 2002، الجزء الأول، مكتبة الشركة الجزائرية، بودواو، الجزائر، محاسبة المؤسسة طبقاً للمعايير المحاسبية الدوليةشعيب شنوف،   

 .11، 11ين، مرجع سبق ذكره ص أحمد حسين علي حس  4
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 :الماليةمراحل تش يل ن ام المعلومات المحاسبية  (:02)الشكل رقم 
 الم رجات               التش يل                                                 المد ات        
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .44 ،45 :  ،  السابق،مرجع الأحمد حسين علي حسين، : المصدر

وتحليببببل علببببى أنهببببا نضببببام للمعلومببببات يخببببت  بتجميببببع  المحاسبببببة الإداريببببة تعببببرنف: الإداريةةةةةالمحاسةةةةبة  .2
أساسببببببية أو معلومببببببات ناتجببببببة عببببببن نظببببببم أخببببببرى فرعيببببببة للمعلومببببببات فببببببي المنشبببببب ة  وتبويببببببب وتخببببببزين بيانببببببات

لغببببر  إنتبببباج معلومببببات ذات طببببابع كمببببي ماليببببة أو غيببببر ماليببببة تقببببدم لببببلإدارة العليببببا لاسببببتخدامها فببببي مجببببال 
  1.القرارات والرقابة واتخاذالتخطيط 

نتببببباج وتسبببببويق حيبببببث يسبببببتخدم المبببببديرون معلومبببببات محاسببببببية إداريبببببة للتنسبببببيق ببببببين كبببببل قبببببرارات تصبببببميم  وا 
 . الإدارية على عملية التقرير الداخلي وتعتمد المحاسبة المنتج

وحتببببببببى يمكببببببببن مسبببببببباعدة الإدارة علببببببببى القيببببببببام بمهببببببببام عمليببببببببات التخطببببببببيط والتنظببببببببيم والتوجيببببببببه ورقابببببببببة 
، حيببببببث 2بطريقببببببة فعنالببببببة يببببببتم تطبيببببببق مببببببا يسببببببمى بمحاسبببببببة المسبببببب ولية الأنشببببببطة المختلفببببببة داخببببببل المنشبببببب ة

ينضبببببر للم سسبببببة ككبببببل علببببببى أنهبببببا مجموعبببببة مراكببببببز المسببببب ولية حيبببببث تببببببتمكن الإدارة مبببببن تتببببببع الجهببببببة أو 
الجهببببببات التببببببي تتسبببببببب فببببببي حببببببدوث الانحرافببببببات التببببببي لا تخببببببدم الم سسببببببة وكببببببدى تقيببببببيم مببببببدى نجببببببا  كببببببل 

حيبببببببث يقبببببببوم نظبببببببام  نعكس علببببببى تحقيبببببببق أهبببببببداف المنشببببببب ة ،مسبببببب ول فبببببببي الاضبببببببطلاع بمسببببببب ولياته بمبببببببا يببببببب
المحاسبببببة المسبببب ولة بتجميببببع وقيبببباس الأداء الفعلببببي علببببى مسببببتوي كببببل وحببببدة مببببن وحببببدات المسببببتويات الببببدنيا 
فبببببي الهيكبببببل التنظيمبببببي، ويطلبببببق علبببببى تلبببببك الوحبببببدات التنظيميبببببة بمراكبببببز المسببببب ولية، كمبببببا أن كبببببل نبببببوع مبببببن 

                                                           
 .22 ص ،4992، الدار الجامعة، الإسكندرية،مصر، تقييم الأداء-المحاسبة الإدارية المتقدمة، اتخاذ القرارات، تقارير الأداءعلي أحمد أبو الحسن،   1

 .14أحمد حسين علي حسين، مرجع سبق ذكره، ص   2

 ليومياتا
 

العامالأستاذ   

 ميزان المراجعة قبل التسويات

 التسويات

 ميزان المراجعة بعد التسويات

 إعداد القوائم المالية

القوائم المالية وبع  التقارير 
الإدارية الأ رى لاست دام 

 الدا لي

ملفات حفظ المستندات 
 الأصلية

فواتير البيي )المستندات الأساسية 
ر الأجو  والشراء، كشوف صرف

والمرتبات، أدنات صرف وقب  
 (إلخ...قدية الن
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لببببف مببببن المعلومببببات المحاسبببببية فمببببن هببببذه المراكببببز مركببببز التكلفببببة أنببببواع مراكببببز المسبببب ولية يتطلببببب نببببوع مخت
حيببببث يببببتم قيبببباس أداء هببببذا المركببببز بببببالتركيز علببببى التكبببباليف الفعليببببة التببببي تببببتم مقارنتهببببا بالتكبببباليف التقديريببببة 
لفتبببببرة زمنيبببببة معينبببببة وهنببببباك شبببببكل آخبببببر مبببببن مراكبببببز المسببببب ولية وهبببببو مركبببببز الربحيبببببة حيبببببث يبببببتم قيببببباس أداء 

لإيببببببرادات والمصبببببباريف خببببببلال فتببببببرة معينببببببة للوصببببببول إلببببببى نتيجببببببة نشبببببباط المركببببببز مببببببن هببببببذا المركببببببز بتتبببببببع ا
وفببببي هببببذه الحالببببة يببببتم  الاسببببتثمارالببببربح أو الخسببببارة، وهنبببباك أشببببكال أخببببرى لمراكببببز المسبببب ولية وهببببي مركببببز 

قيببببباس الأداء مبببببن خبببببلال تحديبببببد العائبببببد علبببببى الاسبببببتثمار ويجبببببب التحديبببببد البببببدقيق ل صبببببول الخاصبببببة بمركبببببز 
 1. معني حتى يمكن تحديد قيمة الاستثمارات الرأس مالية في هذا المركزال الاستثمار

 2:المحاسبة الإدارية على ثلاثة أقسام هي ويشتمل قسم
 وبالتبببببالي  المسبببببتقبل،تصبببببور مبببببادي ومبببببالي لمبببببا يتوقبببببع أن تكبببببون عليبببببه الم سسبببببة فبببببي  هبببببي :الموازنةةةةةة

هبببببذه الموازنبببببات للفتبببببرة القصبببببيرة  وضبببببعويمكبببببن إداريبببببة هامبببببة لأغبببببرا  التخطبببببيط وتقيبببببيم الأداء  أداةفهبببببي 
حيبببببث تمثبببببل الموازنبببببات فبببببي هبببببذه الحالبببببة خطبببببط ماديبببببة وماليبببببة تفصبببببيلية للسبببببنة القادمبببببة، فمبببببثلًا يبببببتم فبببببي 

مببببببن مجموعببببببة مببببببن  والتببببببي تتكببببببونالشببببببركات الصببببببناعية إعببببببداد مببببببا يسببببببمي بالموازنببببببات الرئيسببببببية الشبببببباملة 
 الأوليببببببببة،ونببببببببات والمشببببببببتريات مببببببببن المببببببببواد الإنتبببببببباج، المخز  بالمبيعببببببببات،الموازنببببببببات التفصببببببببيلية الخاصببببببببة 

ويمكببببببن أن توضببببببع الموازنببببببات لفتببببببرة طويلببببببة حيببببببث يببببببتم وضببببببع ، ف الإداريببببببة، الأربببببببا  والأجببببببورالمصبببببباري
تصببببببورات أقببببببل تفصببببببيلًا لفتببببببرة تتبببببببراو  بببببببين خمببببببس وعشببببببر سبببببببنوات وتسببببببمى بالموازنببببببات الببببببرأس الماليبببببببة 

و يلببببزم ويشببببرك جميببببع المسببببتويات الإداريببببة ويعتبببببر نضببببام الموازنببببات وسببببيلة فعنالببببة مببببن وسببببائل الرنقابببببة فهبببب
فببببي المسبببباهمة فببببي التخطببببيط حيببببث يمكببببن مببببن تحديببببد مسبببب ولية كببببل قسببببم أو فببببرد ودوره فببببي تنفيببببد الخطببببة 
المرسببببببببببومة، وتسببببببببببتطيع الإدارة إجببببببببببراء مقارنببببببببببات بببببببببببين عناصببببببببببر الخطببببببببببة الموضببببببببببوعة فببببببببببي الموازنببببببببببات 

عببببداد تقببببارير الأداء  التببببي توضببببح مببببا يببببتم تحقيقببببه مببببن إنجببببازات والإنجببببازات الفعليببببة فببببي نهايببببة كببببل فتببببرة وا 
 .وتحديد أسباب الانحرافات

  يهبببببتم هببببببذا النظبببببام أساسببببباً بقيببببباس التكلفببببببة لأغبببببرا  تسبببببعير المنتجبببببات وتخطببببببيط  :التكةةةةةاليفمحاسةةةةةبة
ورقاببببببة الأنشبببببطة المختلفبببببة المتعلقبببببة بعمليبببببات الإنتببببباج والتشبببببغيل وهبببببو يرتكبببببز أساسببببباً علبببببى مفهبببببوم القيمبببببة 
المضببببافة أي القيمببببة التببببي تضببببيفها عمليببببات الإنتبببباج والتشببببغيل فببببي مركببببز المسبببب ولية المعببببين علببببى المببببواد 

المصببببببنعة أو الخببببببدمات التببببببي يقببببببدمها هببببببذا المركببببببز وتعتبببببببر التكبببببباليف المعياريببببببة  المببببببواد نصببببببف الخببببببام أو
 المعببببببببين،مببببببببن أهببببببببم وأقببببببببيم الوسببببببببائل التببببببببي تسببببببببتخدمها الإدارة لتخطببببببببيط وتقيببببببببيم أداء مركببببببببز المسبببببببب ولية 

 .فعنلةبالإضافة على أنها وسيلة رقابة 

                                                           
 .20تشارلز هونجرب وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص   1

 .12-12أحمد حسين علي حسين، مرجع سبق ذكره، ص ص   2
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  المببببدخلات الأساسببببية لدراسببببة وتطببببوير  تعتبببببر معلومببببات المحاسبببببة الإداريببببة المهمببببة هببببي: الةةةةنظمدراسةةةةة
نظببببببم المعلومببببببات العاملببببببة داخببببببل المنشبببببب ة بمببببببا يتماشببببببى مببببببع التطببببببورات المخططببببببة فببببببي المسببببببتقبل وبببببببذلك 
يسبببببببباهم المحاسببببببببب الإداري بمببببببببا يتببببببببوافر لديببببببببه مببببببببن خبببببببببرات وفهببببببببم كبيببببببببر ل نشببببببببطة المختلفببببببببة والعلاقببببببببات 

مة فعنالببببة فببببي دراسببببة وتحليببببل الببببنظم الحاليببببة المتشببببابكة بببببين الأقسببببام والببببنظم العاملببببة داخببببل المنشبببب ة ومسبببباه
واقتبببببرا  مبببببا يلبببببزم مبببببن تحسبببببين وتطبببببوير فبببببي هبببببذه البببببنظم وخصوصببببباً فبببببي حالبببببة ظهبببببور مشببببباكل أو معوقبببببات 
فببببببي نظببببببم المعلومببببببات الحببببببالي وبطبيعببببببة الحببببببال تسببببببتلزم هببببببذه الدراسببببببات مسبببببباهمة فعنالببببببة مببببببن الخبببببببراء فببببببي 

 .         النظم العاملة الأخرى داخل المنش ة

 تحليل وتصميم نظام المعلومات المحاسبية: لب الرابيالمط
 منظبا يصبمم أن يتطلبب الأمبر فبإن ،الاقتصبادية الوحبدة فبي المحاسببية المعلومبات لأهميبة نظبرًا     
 ،المطلبوب وبالكميبة هبامن تسبتفيد أن يمكبن التبي الجهبات إلبى لتقديمبه منهبا الجيبد وتحديبد بإنتاجهبا يقبوم
 تببببببتلخ  خطببببببوات تحليببببببل وتصببببببميم نظببببببام المختلفببببببة الاحتياجببببببات مببببببع مئيببببببتلا وبمببببببا المناسببببببب الوقببببببت وفببببببي

 :فيما يلي المحاسبية المعلومات
 تحليل نظام المعلومات المحاسبية: أولا

ويقبببببببوم ببببببببإجراء هبببببببذه الدراسبببببببة محللبببببببو البببببببنظم بالإضبببببببافة إلبببببببى دور المحاسببببببببين فبببببببي تجميبببببببع وتنظبببببببيم      
، تقيبببببببيم الببببببنظم التببببببي تببببببوفر المعلومببببببباتالبيانببببببات، و البيانببببببات، وتفسببببببير المعلومببببببات المستخلصبببببببة مببببببن هببببببذه 

 : يلي وتتلخ  مهامهم الأساسية فيما

 :1الضعف فيه عن طريق وتقييمه وتحديد نقاطالتعرف على النظام الموجود إن وجد  .1
 دخال في نظام المعلومات المحاسبية ومناقشتها  ؛تحديد الأهداف التي تتطلبها الإدارة من تنفيذ وا 
  المنشودة؛تحليل القرارات من أجل تحديد الاحتياطات من المعلومات لتحقيق الأهداف 

الجوانببببببب الرئيسببببببية لبيئببببببة ( مسببببببح)ويببببببتم تحقيببببببق هببببببذه المهببببببام مببببببن خببببببلال قيببببببام فريببببببق العمببببببل باسببببببتعرا  
المنشبببب ة والهيكببببل التنظيمببببي لهببببا، ويبببب دي هببببذا الاسببببتعرا  العببببام إلببببى فهببببم العلاقببببات المتداخلببببة التببببي تبببب ثر 

، (جمبببببع البيانبببببات الأولويبببببة عبببببن النظبببببام)ويتطلبببببب ذلبببببك إجبببببراء دراسبببببة مبدئيبببببة أي  المعلومبببببات،ى نظبببببام علببببب
ومبببببن الناحيبببببة العمليبببببة تكبببببون عمليبببببة تحليبببببل النظبببببام ومبببببن الناحيبببببة العلميبببببة تكبببببون عمليبببببة . وتحليبببببل البيانبببببات

ظم قببببببد يمببببببارس ، بمعنببببببى أن محلببببببل الببببببن(الأوليببببببةجمببببببع البيانببببببات )تحليببببببل النظببببببام ملازمببببببة للدراسببببببة المبدئيببببببة 
عمليبببببة التحليبببببل لمبببببا جمعبببببه مبببببن بيانبببببات أولا بببببب ول، وهبببببذا يعنبببببي أنبببببه لا يوجبببببد فاصبببببل زمنبببببي ببببببين عمليتبببببي 
جمببببع البيانببببات والتحليببببل، إلا أنببببه قببببد تكببببون هنبببباك فتببببرة بعببببد عمليببببة جمببببع البيانببببات يببببرى فيهببببا محلببببل الببببنظم 

                                                           
 .21، مرجع سبق ذكره، ص السقا يحيى هاشم زياد الحبيطي، حسن محسن قاسم  1
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بعببببب  النقببببباط الجديببببببدة  أن طبيعبببببة التحليبببببل تقتضبببببي معبببببباودة الاتصبببببال بمصبببببدر البيانبببببات للاستفسببببببار عبببببن

 :1التي لم يسبق له مناقشتها، مما يحقق المزايا التالية
  لمعرفببببببة بيانببببببات الاتصببببببال المسببببببتمر بببببببين محلببببببل الببببببنظم والجهببببببة الطالبببببببة للوقببببببوف علببببببى أي تغيببببببرات، و

 ؛جديدة قبل التصميم
 فببببي  عببببدم شببببعور العبببباملين بالمنشبببب ة ببببب ن هنبببباك شببببيء مفببببرو  علببببيهم فيتولببببد لببببديهم شببببعور بعببببدم الرغبببببة

 .  التعاون مع محلل النظم، وبالتالي عدم إنجا  النظام الجديد
 : 2مثل أساليب جمع البيانات فيتت (:جمي بيانات أولية عن النظم)الدراسة المبدئية  .2

 ؛استعرا  المستندات والسجلات 
 ؛المقابلات الشخصية 
 ؛الملاحظة 
 ؛قوائم الاستقصاء 

وقبببببد يسبببببتخدم محلبببببل البببببنظم جميبببببع هبببببذه الأسببببباليب ببببببدرجات متفاوتبببببة، ولكبببببن مبببببن الناحيبببببة العمليبببببة فبببببإن 
ويختلبببببف عليهبببببا محلبببببل البببببنظم بدرجبببببة كبيبببببرة،  والتبببببي يعتمبببببدأهبببببم هبببببذه الأسببببباليب هبببببو المقبببببابلات الشخصبببببية 

 :ومن بعد ذلك يتم عمل تقرير أو ملف يتضمن، استخدام هذه الأساليب من منش ة لأخرى مدى
 ؛تحديد الإطار العام للنظام محل التطبيق 
 ؛حجم البيانات المطلوب جمعها عن كل مفردة 
  المطلوبة؛دورية النتائج 
 تحديد التكاليف الإجمالية للنظام محل التطبيق. 
يقببببوم فريببببق العمببببل بتحليببببل الحقببببائق التببببي تببببم جمعهببببا، وذلببببك بتحليببببل بيانببببات توزيببببع  :تحليةةةةل البيانةةةةات .3

 العمبببببل والإنتاجيبببببة، ثبببببم تحليبببببل الإجبببببراءات ومقببببباييس الرقاببببببة والمسبببببتندات والتقبببببارير والملفبببببات وذلبببببك بهبببببدف
 :3مايليكوتتضمن خطوات تحليل البيانات ، التقييم الشامل للنظم الحالية

 ؛بدقة، واكتشاف نقاط القوة والضعفتحديد المهام والمستويات  تحليل أداء العمل عن طريق 
  ابة؛الرقتحليل الإجراءات ومقاييس 
 ؛لنظام من مستندات وتقارير وملفاتتحليل عناصر ا 
 ؛التقييم الشامل لكل نظام فرعي 

وفببببي هببببذه الخطببببوة يجببببب علببببى فريببببق العمببببل دراسببببة مشبببباكل المنشبببب ة والقيببببود الداخليببببة والقيببببود الخارجيببببة 
يجبببببب علبببببى  ، بحيبببببثتحديبببببد مشببببباكلهادراسبببببة طبيعبببببة النشببببباط فبببببي المنشببببب ة و ببببببدءا ب المفروضبببببة علبببببى النظبببببام

                                                           
 .21ص  المرجع السابق،  1

.442-91هاشم أحمد عطية، مرجع سبق ذكره، ص ص  2  
 .404 ، صالمرجع السابق  3
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الأساسبببببببية، بالإضبببببببافة إلبببببببى تمييبببببببز المشببببببباكل  وتحديبببببببد أهبببببببدافهافريبببببببق العمبببببببل أن يهبببببببتم بوصبببببببف المنشببببببب ة 
نمبببببا يجبببببب أن يبببببرتبط التصبببببميم  الرئيسبببببية وأولويبببببة حلهبببببا، وينبغبببببي عبببببدم الاهتمبببببام فقبببببط بالمشببببباكل الحاليبببببة وا 

 .بالتخطيط في الأجل الطويل
 تصميم نظام المعلومات المحاسبية: ثانيا

 :1ا يليعلى مبادي أساسية تتمثل فيم يرتكز تصميم نظام المعلومات المحاسبية
 ؛دأ مراعاة طبيعة الهيكل التنظيميمب 
  الإنسانية؛الاعتبارات والعلاقات مبدأ مراعاة 
 ؛مبدأ اختيار الوسائل الملائمة 
 والتكلفة؛أ المقابلة بين العائد مبد 
 ؛راقبة الداخليةمبدأ مراعاة قواعد الضبط والم 

أن جميببببببع صببببببور الرقابببببببة السببببببابقة تعمببببببل علببببببى تحقيببببببق مبببببببدأ التببببببوازن الببببببديناميكي الببببببذاتي لنظببببببام  ولا شببببببك
 .المعلومات

 تصميم نظام المعلومات المحاسبية تفاصيل: (03)الشكل رقم             
 تصميم النظام                                            

 

 

 

                                                                                               
 .791:،  أحمد عطية المرجع السابق هاشم :المصدر 

يهبببببدف التصبببببميم العبببببام للنظبببببام إلبببببى إعبببببداد الشبببببكل المببببببدئي للنظبببببام، بمعنبببببى تحديبببببد  :التصةةةةةميم العةةةةةام .1
التصبببببميم العبببببام تضبببببع  ةولمبببببا كانبببببت مرحلببببب الأجبببببزاء،ين هبببببذه توجبببببد بببببب والعلاقبببببات التبببببيالأجبببببزاء الرئيسبببببية 

 ديرين البببببذين سبببببوف يسبببببتخدمون النظبببببام دور كبيبببببر فبببببيمبببببللولبببببذلك يجبببببب أن يكبببببون  للنظبببببام،عبببببام الإطبببببار ال
 :2وتتلخ  خطوات التحليل العام في .النظام تطويرو  تصميم

 يتركببببز الهببببدف العببببام لنظببببام المعلومببببات المحاسبببببية فببببي تقببببديم المعلومببببات التببببي : تحديةةةةد أهةةةةداف النظةةةةام
يحتاجهببببا كببببل مببببدير عنببببد طلبهببببا، ولكببببن قببببد يتعببببذر تحقيببببق ذلببببك، لأن المعلومببببات قببببد لا تكببببون متببببوفرة داخببببل 

وهببببببذا ، ة متكببببببررة يمكببببببن أن يكببببببون مرتفببببببع جببببببداوبصببببببور  بسببببببرعة وتوفيرهبببببباالمنشبببببب ة، أو أن تكبببببباليف إعببببببدادها 

                                                           
 .402 ص نفس لمرجع السابق،  1

.  401 ص السابق،نفس لمرجع   2  

 التصميم العام
 تحديد أهداف النظام -   
 و ي تصميمات بديلة عامة -   
 توثي  التصميم العام -   
 ا تيار التصميم العام المناسب -   

 التصميم التفصيلي
(   التقارير)تصميم الم رجات  -     
أساليب المعالجة  -     
(البياناتقاعد  ) المد ات -     
نظم الرقابة -     
توثي  التصميم التفصيلي -     

 

 

 

التنفيذنحو مرحلة   
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رغببببم صببببعوبة تحديببببد الأهبببببداف إلا أن تحديببببدها بدقببببة يكبببببون ضببببروريا، وكلمببببا أمكبببببن يجببببب تحديببببد الأهبببببداف 
 ؛وأداء النظاميمكن قياس فعالية  بطريقة كمية حتى

 يجبببببب أن يضبببببع المسببببب ولين عبببببن عمليبببببة التصبببببميم عبببببدة تصبببببميمات: و ةةةةةي تصةةةةةميمات عامةةةةةة بديلةةةةةة 
بديلبببببة فبببببي ضبببببوء مبببببا سببببببق مبببببن دراسبببببات مبدئيبببببة وتفصبببببيلية وتحديبببببد الاحتياجبببببات مبببببن المعلومبببببات، وذلبببببك 
باسبببببتخدام خبببببرائط تبببببدفق تشبببببير إلبببببى الهيكبببببل العبببببام للنظبببببام الببببببديل، حيبببببث توضبببببح الخريطبببببة وصبببببف تبببببدفق 
المعلومبببببات بشبببببكل عبببببام، كمبببببا تعكبببببس أيضبببببا مجهبببببودات التصبببببميم التبببببي سببببببقت هبببببذه المرحلبببببة مثبببببل وضبببببع 

 .ومصادرهايد احتياجات المعلومات تحديد القيود، تحدالأهداف، 
 ومببببببررات يقصبببببد ببببببذلك إعبببببداد الوثبببببائق التبببببي ترشبببببح النظبببببام، وطريقبببببة تشبببببغيله : توثيةةةةة  التصةةةةةميم العةةةةةام

دارة مببببببن مقارنتهببببببا ، ويببببببتم فببببببي هببببببذه الخطببببببوة توثيببببببق التصببببببميمات العمببببببة البديلببببببة حتببببببى تببببببتمكن الإالتصببببببميم
 ؛واختيار إحداها

قبببببد يسبببببيطر أحبببببد التصبببببميمات البديلبببببة علبببببى بببببباقي التصبببببميمات،  أي أنبببببه ام المناسبببببباختيبببببار التصبببببميم العببببب
وفبببببي هبببببذه الحالببببببة يكبببببون الاختيبببببار سببببببهلا، أمبببببا فببببببي حالبببببة وجبببببود أكثببببببر مبببببن تصبببببميم جيببببببد فبببببإن الاختيببببببار 

 :1النهائي يمكن أن يتم بواسطة
  النظاممقارنة الأداء المتوقع لكل تصميم مع أهداف. 
  وكفاءتهإجراء دراسة لفاعلية وكفاءة كل بديل. 
  إلى تفضيل أحد التصميمات ما سبقتوسيع التصميمات العامة بتفصيل أكثر لو لم ي د كل. 
يلعببببببب كببببببل مببببببن مصببببببمم الببببببنظم ومخططببببببي البببببببرامج دورا هامببببببا خببببببلال مرحلببببببة  :يم التفصةةةةةةيليالتصةةةةةةم .2

 :يليخطوات التصميم التفصيلي فيما  وتتمثل أهمالتصميم التفصيلي 
 يهببببببدف نظببببببام المعلومببببببات المحاسبببببببية إلببببببى حصببببببول متخببببببذي القببببببرارات  (:التقةةةةةةارير)تصةةةةةةميم الم رجةةةةةةات

علبببببى المعلومبببببات التبببببي يحتاجونهبببببا فبببببي الوقبببببت المناسبببببب، وتعبببببد تكببببباليف الحصبببببول علبببببى المعلومبببببات أحبببببد 
 .القيود، كما أن كمية المعلومات التي يمكن أن يستوعبها متحد القرارات في فترة معينة تعد قيد آخر

وتتصببببف عمليبببببة تصببببميم المخرجبببببات بالصبببببعوبة فببببي معظبببببم الأحيببببان، حيبببببث لا يبببببتمكن متخببببذ القبببببرارات فبببببي 
أهبببببببداف  –بطريقبببببببة تكتيكيبببببببة  –البدايبببببببة مبببببببن تحديبببببببد احتياجاتبببببببه مبببببببن المعلومبببببببات، لبببببببذلك يجبببببببب استكشببببببباف 

وأنبببببواع ا يخبببببت  بهببببب والقبببببرارات التبببببيوظيفبببببة متخبببببذ القبببببرارات، علاقتبببببه بالأنشبببببطة الأخبببببرى، أنبببببواع المشببببباكل 
 .، ثم يتم وضع تفصيلي للمعلومات التي يحتاجها متخذ القرارالتي يتسلمها التقارير
 الخطبببببوة التاليبببببة بعبببببد تصبببببميم المخرجبببببات هبببببي تحديبببببد أسببببباليب معالجبببببة البيانبببببات ن  :أسةةةةةاليب المعالجةةةةةة

 .هل تكون المعالجة يدوية أو ميكانيكية أو نجمع بين الطريقتين معا
 تشمل المدخلاتد التي يجب النظر في ش نها عند تصميم البنو  :قاعد  البيانات/ المد ات : 

                                                           
 .21، مرجع سبق ذكره، ص السقا يحيى هاشم زياد الحبيطي، حسن محسن قاسم  1
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والصببببببيغة المطلوبببببببة  وتكلفتهببببببا وعببببببدد النسببببببا وحجمهببببببا ولونهبببببباالنمبببببباذج التببببببي تسببببببتخدم فببببببي كتابببببببة البيانببببببات 
هبببببل لكبببببل نمبببببوذج : عبببببدة اعتببببببارات ينبغبببببي مراعاتهبببببا فبببببي تصبببببميم النمببببباذج منهبببببا وهنببببباك. بهببببباتكتبببببب  التبببببي

العبببببدد المطلبببببوب مبببببن  النمبببببوذج وهبببببلعنبببببوان مميبببببز وهبببببل يشبببببير ذلبببببك العنبببببوان إلبببببى الغبببببر  مبببببن اسبببببتخدام 
النسبببببا ضبببببروري بالفعبببببل وهبببببل ينبغبببببي تقسبببببيم النمبببببوذج إلبببببى عبببببدة أوراق منفصبببببلة أم يمكبببببن دمبببببج نمبببببوذجين 

 .معاً 
 يقصببببد بببببه أعببببداد الوثببببائق التببببي ترشببببح النظببببام وطريقببببة تشببببغيله، وتحتببببوي  :يليتوثيةةةة  التصةةةةميم التفصةةةة

 : هذه الوثائق علي
 خريطة تدفق تفصيلية. 
  والمخرجات المدخلاتكشوف تظهر قاعدة. 
 مواصفات قاعدة البيانات. 
  الاحتياجات من الأفراد من حيث المهارة والتخص. 
 مواصفات الأداء . 
 تكلفة اقتناء وتنفيذ النظام. 
 تكلفة تشغيل النظام لكل وحدة وقت . 
  ملخبببب  عببببن نظببببام المعلومببببات المحاسبببببية، ويكببببون هببببذا الملخبببب  فببببي صببببورة تقريببببر يمكببببن مببببن خلالببببه

 . التعرف على النظام، وما يقدمه للمنش ة، وتكلفته ومواصفاته العامة
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 : اصة
الببببدور الأساسببببي والبببببارز لنظببببام مببببن خببببلال مببببا تقببببدم فببببي مباحببببث هببببذا الفصببببل أمكننببببا التعببببرف علببببى      

مبببببن  يبببببتم تجميعهبببببا تعتببببببر بمثاببببببة مبببببدخلات ثبببببل فبببببي معالجبببببة البيانبببببات التبببببيتممالالمعلومبببببات المحاسببببببي و 
وذلبببببك وفبببببق جملبببببة مبببببن أجبببببل إنتببببباج معلومبببببات محاسببببببية تمثبببببل مخرجبببببات هبببببذا النظام، مختلبببببف المصبببببادر

لمحاسببببببي أي المعلومببببببات حيببببببث يجبببببب أن تتبببببوفر مخرجبببببات نظببببببام المعلومبببببات ا مبببببن المببببببادي والمقومبببببات
النوعيبببببببة الأساسبببببببية  الجبببببببودة المحاسببببببببية والتبببببببي تعبببببببر  فبببببببي التقبببببببارير والقبببببببوائم الماليبببببببة علبببببببى خصبببببببائ 

، لأن تببببببوفر هببببببذه الأخيببببببرة هببببببو المقيبببببباس الببببببذي يتحببببببدد علببببببى أساسببببببه فعاليببببببة نظببببببام المعلومببببببات  والثانويببببببة
لقبببببببرارات، وهبببببببذا مببببببببا مي هبببببببذه المخرجبببببببات لاتخببببببباذ االمحاسببببببببي وقدرتبببببببه علبببببببى تلبيبببببببة احتياجبببببببات مسبببببببتخد

سببببنتطرق أليببببه بشببببيء مببببن التفصببببيل فببببي الفصببببل الثبببباني مببببن هببببذا البحببببث مببببن أجببببل اعطبببباء صببببورة أوضببببح 
  .لت ثير نظام المعلومات المحاسبية على اتخاد القرارات 

 
 

 

 

 



 
 

 : الفصل الثاني
مساهمة نظام المعلومات المحاسبية  

 في اتخاد القرارات المالية
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 :تمهيد
 على تحتم التي الاقتصادیة والعولمة التنافس یمیزها اقتصادیة بیئة ظل في الیوم المؤسسة تعیش

لا زایدالمت الركب هذا مسایرة المؤسسة  .المنافسة سوق في مكانتها فقدت وا 
لمختلف  خدمة ، سواء كانت قرارات اداریة أو مالیة القرارات من العدید المؤسسة تتخذ ذلك لأجل

ولقد تركزت دراستنا في هذا الفصل  ، ثروتهم زیادة بهدف لمساهمیناو  الملاكالصلة خاصة  ذاتراف الاط
 على والفعاللها  البالغ ثروحساسیتها كونها تتعلق بالجانب المالي والأعلى القرارات المالیة نضرا لأهمیتها 

 قرار، التمویل قرار، الاستثمارة في قرار المتمثل المالیةلقرارات ل الاقتصادیة ةالرشاد وتزداد، المؤسسة مكانة
 سةادر  على المبني والعقلاني العلمي الأسلوب المالیة إدارتها في ممثلة المؤسسة اتبعت كلما الأرباح توزیع

على جملة من الخصائص  یجب أن تحتويبدورها والتي  المعلومات المحاسبیةالبیانات و وتحلیل  الأهداف
 الماليالقرار  صیاغة إلى وصولا المتاحةما بین البدائل  ترشید الاختیارتساهم في النوعیة والصفات 

 ثلاثة إلى الفصل هذا تقسیم تم المالیة راراتالق لهذه النظریة سةاوالدر  الإلمام ولأجل التنفیذ موضع ووضعه
 :یلي كما مباحث
 القرار اتخاذماهية عملية : المبحث الأول. 
 الاستراتيجيةالقرارات المالية : المبحث الثاني. 
 القرارات المالية علومات المحاسبية وأثرها في اتخاذجودة الم: المبحث الثالث. 
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 .القرار اتخاذماهية عملية : المبحث الأول
 التي الیومیة المشاكل حل لأجل قرارات اتخاذ محاولة هو الإدارة للممارسة الأساسي الهدف إن 
 الإدارة بعملیة القائم أو المدیر على یجب وعلیه ،ممكن وقت بأقصرو  ممكنة كلفةت بأقل ذلكو  الإدارة تعرفها

 .ذهایتنف ومتابعة اراتر الق هذه لاتخاذ والعملیة العلمیة الوسائل یدرك أن
 .القرار اتخاذمفهوم عملية : المطلب الأول

القرار  اتخاذلیة سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى أهم التعاریف المختلفة التي تناولت موضوع عم
 .وذلك للتوصل إلى تعریف شامل موحد لهده التعاریف

 القرار اتخاذتعريف القرار وعملية : أولا
 :ریف للقرار من بینهااهناك عدة تع

 "تتناسب مع الامكانیات  عملیة عقلانیة رشیدة تتبلور في الاختیار بین بدائل متعددة ذات مواصفات
 .1"الأهداف المطلوبةالمتاحة و 

  " هو عملیة الاختیار بین بدیلین أو أكثر ویعرف القرار السلیم بأنه ذلك القرار الذي لا یخالف القانون
وتكون محاسنه أكثر من مساوئه وقادر على إقناع الذین یقومون ، ویكون واضحا ومفهوما بشكله ومحتواه

 .2"بتنفیذه
  تاحة في موقف معین أو هو عملیة الاختیار المدرك بین البدائل الم" كما یعرف القرار على أنه

 .3"ار الحل الأمثل من بینها یبدیلة لمواجهة مشكلة معینة واخت المفاضلة بین حلول
ار الحل الأمثل یواختمن بین البدائل المتاحة  الاختیارمعنى ذلك أنه حتى یكون هنالك قرار فإنه یتوجب 

 . الأهداف المطلوبةو حسب الامكانیات المتاحة  من بینها
 : القرار بأنها اتخاذي حین عرفت عملیة ف
 " عملیة اختیار بدیل واحد من بین بدیلین محتملین أو أكثر لتحقیق هدف أو مجموعة من الأهداف

 .4" خلال فترة زمنیة معینة في ضوء معطیات كل من البیئة الداخلیة والخارجیة والموارد المتاحة للمنظمة 
  متسلسلة تهدف في النهایة إلى و مجموعة خطوات شاملة "بأنها القرار  اتخاذكما یمكن تعریف عملیة

تحلیل ما و وذلك بعد قیام الإدارة بتجمیع كل ما یلزمها من بیانات ومعلومات ، إیجاد حل لمشكلة معینة
 .5"تقییمهاو القرار الرشید بعد تحدید البدائل  اتخاذعوامل مختلفة لتساعدها في و یحیط بها من ظواهر 
 تجمیع البیانات القرار عبارة عن مجموعة من خطوات اتخاذلتعریف یمكن القول بأن من خلال هذا ا

 .المشكلةألا وهو حل ، دفهاهمعلومات تفید المؤسسة لتحقیق  وتحلیلها لإیجاد
                                                           

.  77،  ص 6002، الأردن ، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان،رة العامة، مدخل إلى الإدازيد منير عبوي، سامي حريز 
1
  

2
 .77، ص 6002، دار زهران للنشر، عمان، الاردن، نظرية القرارات الإدارية، على حسين 
3
 .67، ص 6007، الأردن ، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان،اتخاذ القرار الإداريإدارة عزاوي، خليل محمد ال 

.726، ص 6002/6002، الدار الجامعية للنشر، الاسكندرية، مصر، تنظيم وإدارة الأعمال عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، أساسيات 
4
  

.607، ص 6002، الأردن، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر، عمان، في إدارة الأعمال لمنهج الكميضل، امؤيد عبد الحسين الف 
5
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 أي تفضیل بدیل أو حل مناسب من بین عدد من، عملیة اختیار أحد البدائل" بأنها  Buchnerوعرفها 
 .1" البدائل المتاحة

القرار على أنه عملیة اختیار البدیل  اتخاذومن جملة التعاریف السابقة یمكن صیاغة تعریف لعملیة  
طار البیئة التي تعمل فیها إفي ذلك و الأمثل من بین البدائل المتاحة بغیة تحقیق أهداف المؤسسة و الأفضل 
 .المؤسسة

 القرار اتخاذأهمية : ثانيا
القرار بأنها قلب  اتخاذومن هنا وصفت عملیة ، المهام الجوهریة للمدیر القرارات الإداریة من اتخاذیعتبر 

كما ، سیكولوجیة الاختیار الإنسانيو وأن مفاهیم النظریة الإداریة یجب أن تكون مستمدة من منطق ، الإدارة
یمیزه  ها هو الذياتخاذوحقه النظامي في ، القرارات اتخاذوصف المدیر بأنه متخذ القرارات وأن قدرته على 

، القرار محور العملیة الإداریة اتخاذومن هنا أصبحت عملیة ، التنظیم الإداري عن غیره من أعضاء
 اتخاذوأصبح مقدار النجاح الذي تحققه أیة منظمة یتوقف إلى حد بعید على قدرة وكفاءة قیادتها على 

لیة كافة جوانب التنظیم الإداري ولا القرار تشمل من الناحیة العم اتخاذوذلك لأن عملیة ، القرارات المناسبة
وأن أي تفكیر في العملیة الإداریة ینبغي أن یركز ، تقل أهمیة عن عملیة التنفیذ وترتبط بها ارتباطا وثیقا

جراءات تنفیذها اتخاذعلى أسس وأسالیب   . 2قرارات كما یركز على أسس وا 
فتنظیم ، لملازمة لباقي الوظائف الإداریةالقرار هي عملیة مهمة كونها العملیة ا اتخاذكما أن عملیة 

قرارات إداریة تتناسب نوعا وكما ومع تخصصات هذا العمل ومع  اتخاذالعمل وبناء الهیاكل الإداریة یتطلب 
 أشكال ومستویات البنى التنظیمیة التي اختیرت للقیام بوظائفه المحددة ویتطلب توجیه المؤسسة وقیادتهم

قرارات یتعلق معظمها بالاستثمار البشري أي اعتبار  اتخاذد والمرغوب في وتحفیزهم على الأداء الجی
المؤسسات  الموارد البشریة الحالیة والمستقطبة أهم الموارد على الإطلاق كونها تؤدي أدوار حیویة في تطور

حص قرارات مهمة تتناول والتف اتخاذورقابة الموارد والأداء المؤسسي یتطلب أیضا ، وتفوقها ونجاحها
 .3 والمقارنة وتصحیح الانحرافات والتصویب لجمیع أجزاء وعناصر العمل والعملیات

 القرار اتخاذعملية  خصائص: ثالثا
 :4یلي فیماوهذه الخصائص یمكن إجمالها ، القرار اتخاذهناك عدة خصائص تتمیز بها عملیة  
  ى الحد المعقول ولیس الحد إلحیث أنها تقبل بالوصول ، القرارات تتمیز بالواقعیة اتخاذإن عملیة

 ؛الأقصى

                                                           
.28، ص 6077، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، الأردن، المنهج الكمي في إدارة الأعمال مبادئ الإدارة العامةمحمد عبد الفتاح ياغي، 

1
  

.620، ص 6002، الأردن ، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر، عمان،اريةالإد القيادةمحمد حسين العجمي،  
2
  

3
  .727، 722، ص 6008، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية للنشر، لبنان، المبادئ الاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسساتحسن ابراهيم بلوط،  
4
 .77علي حسين، مرجع سبق ذكره، ص  
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  اتخاذالقرار تتأثر بالعوامل الأساسیة المنبثقة عن السلوكیات الشخصیة الذي یقوم ب اتخاذإن عملیة 
 ؛هاتخاذأو الأشخاص الذین یقومون بالقرار 

 تداد نظمات هي املأن معظم القرارات بالم، لابد أن یكون امتداد من الحاضر إلى المستقبل إن أي قرار
 ؛واستمرار للماضي

 تخصصاتها  شمل معظم المنظمات على اختلافإن عملیة اتخاذ القرار هي عامة وهذا یعني أنها ت
 ؛یع المناصب الإداریة في المنظماتوشاملة حیث تشمل جم

 ؛ة تتكون من مجموعة خطوات متتابعةإنها عملی 
 ؛ثر بالعوامل البیئیة المحیطة بهاعملیة تتأ 
  الأحیان؛نشاطات ولذلك ربما قد توصف بعض عملیة تشمل عدة 
 تتصف عملیة اتخاذ القرار بالاستمراریة أي أنها تمر من مرحلة إلى مرحلة وباستمرار. 

 خطوات صنع القرار :رابعا
تعتبر كل خطوة أساسا لا غنى عنه للانطلاق في الخطوة ، رارات بعدة خطواتقتمر عملیة صنع ال

 .وات صنع القرارخط سنتناولوفیما یلي ، التالیة
 .تحديد المشكلة: الخطوة الأولى .1

یعرف البعض المشكلة بأنها إنحراف الأداء الفعلي عن الأداء المخطط ویعتمد التحدید الدقیق للمشكلة 
ما الخطأ الحقیقي؟ فإذا كان المدیر لا یعرف تماما المجال الذي : على الإجابة على تساؤل رئیسي هو

وهذه  اعتقادهمن یسأل الأشخاص الذین یعملون في هذا المجال عن الخطأ في فعلیه أ، توجد فیه المشكلة
یخلق لدیهم الحافز للبحث عن الحل ، نقطة في غایة الأهمیة حیث أن إشراك المهتمین بحل المشكلة

 .1هل هناك وسائل تساعدنا في تحدید المشكلة، وعند تحدید المشكلة یتبادر للدهن، وتنفیذها أیضا
 :2 د العدید من الوسائل ومن هذه الوسائل الجدیدة في تحدید المشكلاتوبالطبع یوج

  أسلوبscamper :تهدف إلى جعل المدیر یفكر في ، وهو اختصار لسلسلة من عملیات التفكیر
ویهدف هذا الأسلوب إلى تنمیة المهارات لدى ، ویرغب في تحدیدها، أسباب حقیقیة للمشكلة التي یواجهها

والممارسین أیضا على التفكیر العمیق في تحدید أسباب المشكلات ولا یتطلب هذا ، دارسي علم الإدارة
 :ومن مزایا استخدام هذا الأسلوب .الأسلوب الالتزام بكل الأبعاد الخاصة به

أو تطویرها لاستكمال تحدید احتمالات وأسباب  تشجیع الدارسین والممارسین على توحید الأفكار
 .المشكلة

وتحفیزهم على استخدام حواسهم، ارسین والممارسینتنمیة مهارة الد. 
                                                           

1
، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإدارة والمهارات الإدارية وظائف-القرارات وبناء المهارات الإدارية والمديرين مدخل اتخاذجلال إبراهيم العبد،  

 .622-662، ص ص6002الإسكندرية، مصر، 
2
 .680المرجع السابق، ص  
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  أسلوبJIGSAW : للتعلیم المتفاعل أو المتعاونین الإداریین والممارسین من خلالها یتم  استراتیجیةهو
لأمثلة على كیفیة تحدید وا، تقسیم المدیرین إلى مجموعات حیث تتلقى كل مجموعة بعض التطبیقات العملیة

 :الأسلوب على تحقیق العدید من المزایا منها ویساعد هذا، القرارات
 ؛معرفة عمیقة لدى أفراد المجموعة بناء 
 ؛فهم وتحلیل وحل المشكلات 
 ؛دم الفهم في عملیة تحدید المشكلةإزالة الغموض وع 
 ؛المشكلة تعمیق مفاهیم تحدید 
 ومهارات العمل الجماعي، تنمیة روح الفریق. 
  خريطةK_W_L : قیام المدیر بتحدید ما یعرفه عن المشكلة وما یجب أن یهدف هذا الأسلوب إلى

وهو ما یعطي البعد ، یعرفه في الواقع ثم یعد قائمة والتي تعلمه عن كیفیة تحدید مشكلة معینة ویحتفظ بها
 :ومن مزایا هذا الأسلوب، الخاص بما یجب أن یعرفه المدیر عن المشكلة

 ؛یة جیدة عن كیفیة تحدید المشكلاتبناء خلف 
 ؛ویر مهارات التنبؤتط 
 ؛تطویر مهارات البحث 
  ؛التفاعل من خلال مجموعات متعاونةتطویر مهارات الاتصال و 
 ؛تقویة مهارات فرق العمل 
 تنمیة مهارات والاستفادة من برامج التدریب والتعلیم. 
 :1تتألف هذه المرحلة من خطوتین(: التطورية)المرحلة الثانية  .2
 لول أو الوسائل أو الأسالیب المتاحة أمام الرجل الإداري لحل مشكلة البدائل هي الح :تحديد البدائل

وعلى الرجل الإداري القیام بدراسة كافیة لتحدید البدائل معتمدا على ، قائمة وتحقیق الأهداف المطلوبة
عملیا یجب تحدید البدائل التي لها علاقة ، خبرته السابقة في هذا المجال وعلى نتائج تجارب الآخرین

، شرة بتحقیق النتائج المطلوبة على أن تكون هذه البدائل ضمن حدود الموارد المتاحة أمام متخذ القرارمبا
 :لهذا فإن عملیة تحدیدي البدائل تتطلب من الإدارة ما یلي

  إیجاد الحلول وبخاصة الجدید منهاالقدرة على تطویر الحلول البدیلة والتصرف في ، 
  السجلات السابقة ومعلومات وخبرات الآخرین في نفس المجال حتى الاعتماد الواسع على التجارب و

 .وبالتالي بكل الحلول الممكنة، یمكن الإلمام بجمیع المعلومات والنواحي المتعلقة بالمشكلة
 وهذا یتطلب دراسة وافیة لكل بدیل تتضمن تحدید النتائج المترتبة على كل بدیل وتكلفة : تقييم البدائل

بناءا على معاییر فنیة واقتصادیة واجتماعیة محددة وبعد ذلك ( ین الإیجابیات والسلبیاتموازنة ب)كل بدیل 
وتعد هذه المرحلة صعبة جدا قیاسا بالمراحل ، یقوم الرجل الإداري بمقارنة تلك البدائل مع بعضها البعض

                                                           
1
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ار وهذا یقوم على ل التي تؤثر على القر مبحوادث المستقبل والظروف والعوا السابقة لأنها تتطلب التنبؤ
همال ، معلومات یغلب علیها صفة عدم التأكد وتفید هذه الخطوة في تقلیص حدة البدائل وذلك بعد طرح وا 

وهذا یوفر وقت أكثر ، البدائل التي لا تحقق الحد الأدنى من المعاییر الموضوعة أس مستوى الرضى
 .أي القرار العاجل الفوري ،للإدارة لاتخاذ القرار بعیدا عن ما یعرف بالقرار تحت الضغط

 :1وتتألف هذه المرحلة من الخطوات التالیة: المرحلة النهائية .3
 یتم الاختیار على البدیل المناسب من وجهة نظر الرجل الإداري وذلك بعد القیام بالخطوات : الاختيار

 :الخمس السابقة والاسترشاد بما یلي
  ؛بة على ذلك في اختیار أنسب بدیلتالموازنة بین الفوائد المتوقعة والمخاطر المتر 
 ؛صة البشریة التي تعمل على تنفیذهاختیار البدیل الأكثر كفاءة من ناحیة استغلال الموارد المتاحة خا 
 ؛واستراتیجیتهااستها اختیار البدیل الذي یحقق الأهداف التنظیمیة المنظمة ویكون منسجما مع سی 
  من ردود الأفعال لدى المنفذیناختیار البدیل الذي ینتج عنه أقل ما یمكن. 
 وتعد هذه المرحلة تابعة للمراحل السابقة رغم أن القرار یكون قد صدر والتنفیذ یأتي لجعل : تنفيذ القرار

وهذا ، القرار واقعي وملموس خاصة بعد أن یضمن متخذ القرار تعاون وتفاعل الجمیع على تنفیذ القرار
كما أن القرار یكون ، نجاح تنفیذ القرار مثل القیام بتحفیز العاملینیتطلب دورا مهما من الر جل الإداري لإ

، عدیم الفائدة إذا لم یتم تنفیذه وكثیرا ینفق الوقت والجهد والمال من أجل الوصول إلى قرار سلیم ومنطقي
ویعتمد بعض متخذي القرارات أن دورهم ینتهي باختیارهم لأفضل بدیل ولكن هذا الاعتقاد خاطئ بطبیعة 

 .الحال لأن القرار یتطلب تنفیذه تعاون الآخرین ومتابعة التنفیذ للتأكد من سلامة التنفیذ وفعالیة القرار
 وهذه الخطوة تتطلب من المدیر متابعة تنفیذ القرار عن طریق التوجیه  :المتابعة والملاحظة والمراقبة

دارة مثل الاتصال والإرشاد وبعد ذلك وعلیه أن یقوم بأعمال الإ، الذي یمارسه على عمل مرؤوسیه المنفذین
 .یعمل المدیر على تسجیل كل معوقات تنفیذ القرار ویستخلص العبر لتطویر الحلول في المستقبل

 القرار اتخاذأشكال أساليب وأنواع : المطلب الثاني
رار وأشكال وأسالیب متنوعة یتبعها متخذو القرار لحصولهم على الق لعملیة اتخاذ القرار طرق عدیدة

 .الامثل في عملیة اتخاذ القرار
 القرارات  اتخاذأشكال : أولا

مستوى الطبقة العلیا من  تقع المستویات الإداریة للمدراء عادة على ثلاثة مستویات كما هي معروفة وهي
ثة مستوى الطبقة الثال، وهم مدراء الإدارة الوسطى مستوى الطبقة الوسطى، الإدارة العلیا يوهم مدیر : المدراء

ووفقا لهذه المستویات فإن القرارات التي تواجه أُلائك المدراء تقع أیضا في ثلاثة  وهم المدراء التنفیذیون
 :2مستویات وهي

                                                           
1
 .22المرجع السابق، ص   

2 
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27.  
 



 مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في اتخاد القرارات المالية                           : الفصل الثاني
 

 

48 

تواجه المدراء في المستوى الأول ویقصد بالقرارات المهیكلة أي أن تكون متكررة  :قرارات مهيكلة .1
 .ب أن تكون ذات كفاءة عالیةوروتینیة ویمكن أن یتبع إجراء محدد لتناولها كما یج

تواجه مدراء المستوى الثاني ویقصد بها أنه یتوجب على متخذ القرار إعطاء حكم  :قرارات غير مهيكلة .2
 .أو تقییم معینین ورؤیة محددة في تعریف المشكلة

العدید من القرارات یتوفر فیها العنصرین  إن. الثالثتواجه مدراء المستوى  :قرارات نصف مهيكلة .3
سابقین وتكون هكذا حالة نصف مهیكلة والحقیقة أن المدراء التنفیذیون یمیلون لعرض القرارات الغیر ال

بینما یمیل مدراء ، مهیكلة وذلك لأنها مفتوحة وقابلة للتقییم وتستلزم الاعتماد على ملاحظة مصادر البیانات
ن كانت قراراته  . م تتضمن مكونات غیر مهیكلةالمستویین الآخرین إلى تصورات القرارات المهیكلة وا 

 اتخاذ القرار أساليب: ثانيا
 :إن اتخاذ القرار یمكن أن یأخذ الأسلوبین الآتیین

وأهمها الخبرة والمهارة ( غیر كمیة)فیعتمد هذا الأسلوب على أدوات تقلیدیة : الأسلوب التقليدي .1
 :1ن هذه الأسالیبنذكر م، والتجارب والبداهة والحكم الشخصي ودراسة الآراء والمقترحات

 یعني هذا الاسلوب استخدام المدیر حكمه الشخصي واعتماده على سرعة البدیهة في : الحكم الشخصي
وتقییم العناصر الرئیسیة الهامة للمواقف والمشكلات التي تتعرض لها المؤسسة وقیامه بفحص  إدراك

 .یلالفهم العمیق والشامل لكافة التفاصو المعلومات المتاحة البیانات و 
 إن الأفراد یتعلمون من تجاربهم أثناء أداء مهامهم الاداریة بحیث یخرج منها بدروس : الخبرة والمعرفة

ومن الزملاء ، كذلك الاستفادة من خبرات المدیرین الاخرین الذین سبقوه، مستفادة من نجاح أو فشل
 .وتجاربهم في حل المشاكل واتخاذ القرارات الصائبة

  وذلك بأن یتولى متخذ القرار اجراء التجارب أو التطبیقات العلمیة أخذا في  (:جريبالت)الخطأو المحاولة
الاحتمالات المرتبطة لكي یتوصل من هذه التجارب إلى اختیار البدیل و الاعتبار جمیع العوامل الملموسة 

 .الأفضل
 بتقلید المنظمات  وما یعرف بإتباع القادة وطبقا لهذا الاسلوب یقوم المدیرون في منظمة ما: التقليد

وبصفة خاصة فیما یختص بقرارات التسعیر أو تحدید مستویات ، الكبیرة أو القائدة في مجال نشاط معین
الاستخدام إلى حد كبیر إلا أنه من الخطر الاعتماد علیه  الأجور وغیرها وبالرغم من أن هذا الأسلوب شائع

ومن ثم ما قد لا یتناسب مع الاخرى خصائص الشركات تختلف عن بعضها البعض و خاصة أن ظروف 
ن كانا یعملان في نفس   .المجالحتى وا 

 هذا الاسلوب هو عبارة عن هجوم خاطف وسریع على مشكلة معینة بحیث یقوم : العصف الذهني
المشتركین في العصف الذهني بإطلاق العدید من الأفكار وبسرعة حتى تأتي الفكرة التي تحقق الهدف أو 

                                                           
1
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ثارة ذهنهم وتطویر وه، تحل المشكلة ذا الأسلوب عادة ما یعتمد على مفاجأة المشتركین في حل المشكلة وا 
 .حلول سریعة لهذه البدائل حتى یمكن الوصول إلى أفضل حل

وهو الأسلوب الذي ساد منذ ستینیات القرن الماضي تبعا لتطورات أسالیب الإدارة  :الأسلوب العلمي .1
النظریات راط وتسارع الثروة المعلوماتیة والمعرفیة والأسالیب و قة التكنوقالحدیثة وارتقاء التعلیم وتنامي طب

 :1نذكر منها ما یليو القرارات  اتخاذالریاضیة في الاسلوب على الأسالیب العلمیة و  ویقوم هذا الكمیة
 الذي یتضمن بعض التقنیات الكمیة المستخدمة في اتخاذ القرار هذا الأسلوب یقوم  :الأسلوب المعياري

على تحدید الخطوات الواجب إتباعها لوصول الإداري إلى القرار الذي یحقق الأهداف ویستخدم هذا 
یمكن دراسة العلاقات التي تربط بین المتغیرات والعوامل ، الأسلوب في حالة المخاطرة وعدم التأكد

من بین الطرق المختلفة التي تؤثر في اتخاذ وعلى تحدید النتائج التي یعطیها كل قرار بشكل كمي و 
 .طریقة نماذج التخزین، طریقة مصفوفة العائد، المعیاریة هناك طریقة تحلیل نقطة التعادل

 الذي یقوم بالمفاضلة بین البدائل المطروحة ومن أهم المعاییر التي یستخدمها  :أسلوب التحليل الحدي
قرار  اتخاذل تحدید ما إذا كان هما معیاران التكلفة الجدیة والعائد الحدي لتحدید العائد الأقصى من خلا

كما یسعى هذا التحلیل إلى ، نت علیه سابقا أم لااك عمامعین سوف یؤدي إلى تحسین وضع المؤسسة 
معرفة مقدار الزیادة أو النقص التي تحدث عن إضافة عنصر واحد من عناصر الإنتاج التي تسیطر 

 .في تقدیر أحداث المستقبل علیه الإدارة مع بقاء العناصر الأخرى ثابتة كما یساعد
 عبارة عن نماذج ریاضیة ونماذج البحث والاستقصاء ونماذج المحاكاة التي  :أساليب بحوث العمليات

تحاكي سلوك النظام خلال فترة من الزمن لتحلیل البیانات والمعلومات للوصول إلى القرار المناسب 
 :وتتضمن بحوث العملیات أهم الأسالیب التالیة

  ؛ستخدامات المتنافسة لتحقیق الهدفالخطیة لتوزیع الموارد المادیة والبشریة بین أفضل الاالبرمجة 
  ؛التكالیف والزمن المطلوب للإنجازأسلوب شبكة الأعمال لتخطیط لمراقبة وتنفیذ مشاریع وأعمال تقلیل  
 المتتابع عن طریق  البرمجة الدینامیكیة وهي أسلوب لإیجاد الحل الأمثل لأنواع معینة من مسائل القرار

 .حل المشكلة من نهایتها والاتجاه نحو بدایتها
 قیم التحلیل هنا بیانیا باستخدام التحلیل الشجري للقرار عندما یكون عدد الأفعال وحالات : شجرة القرار

 الطبیعة محدود أي أقل من أربعة أفعال وأربعة حالات وتأتي فائدة استخدام الشجرة لشفافیة وسهول التحلیل
وتعرف شجرة القرار على أنها تمثیل تخطیطي یشبه الشجرة ، حیث یمكن رؤیة كل فروع عملیة اتخاذ القرار
 وغالبا ما تستعمل هذه الطریقة عن اتخاذ قرار بشأن المشاكل، بشكل أفقي یوضح الأفعال الممكن اتخاذها

 .كبیرة الحجم أو متعددة المراحل
                                                           

1
، 700، ص ص 6002، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد السادس، جامعة غرداية، في صناعة القرار الاساليب الكميةزينب بن تركي،  
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 أنواع القرارات: ثالثا
 ومن بین هذه التصنیفات، القرارات وهذا لاختلاف وجهات نظر الكتاب والمختصین تعددت تصنیفات

 :ما یلي نجد
یمكن تصنیف القرارات وفق المناخ المحیط بالمنظمة  :تصنيف القرارات وفق المناخ المحيط بالمنطقة .1
 :1إلى
 توقع وبنتائج كل البدائلتعني هذه الحالة المعرفة التامة والدقیقة بالحدث الم :القرارات في حالة التأكد ،

مع الافتراض الضمني من أن متخذ القرار على درایة كاملة بالمستقبل أي أن القرار یتخذ في ظل حالة 
طبیعیة واحدة وهو سهل التحلیل وعلیه یستطیع متخذ القرار اختیار أفضل القرارات التي من شأنها أن تحقق 

إذ لا تتفق مع الواقع ، رهینة الإطار النظري البحث علما بأن هذه الحالات تبقى، له أفضل المكاسب
 .الفعلي
 ولكن تنقصه ، یكون متخذ القرار على معرفة بحدوث حالات طبیعیة :القرارات في حالة عدم التأكد

المعلومات بشأن احتمالات وقوعها ومثال ذلك القرار الخاص بإنتاج منتج جدید في هذه الحالة لابد من 
 .والقرار المناسب الاستراتیجیةین لاختیار الاستعانة بمعیار مع

 تتخذ معظم قرارات الأعمال في ظل حالة المخاطرة وتدل على وجود أكثر  :القرارات في حالة المخاطرة
إذ نستخرج هذه ، إذ أن متخذ القرار یكون على علم باحتمال وقوع كل حالة من الحالات، من حالة طبیعیة

 .خلال حكم متخذ القرار فیهاالحالات من سجلات الماضي أو من 
 :2ثلاثة أنواعإلى  القرارات حسب درجة أهمیتها متقس :حسب الأهمية .2
  عن غیرها من القرارات بالشمول وطول المدى الزمني  الاستراتیجیةوتتمیز القرارات  :استراتيجيةقرارات

 :الخصائص التالیة الاستراتیجيالذي یجب تغطیته كما یمكن إعطاء القرار 
 أعلى  في الاستراتیجیةواتخاذ القرارات  الاستراتیجیةزیة في المستویات العلیا أي عادة ما یتم بناء المرك

بإمكانات  المستویات الإداریة المتمثلة غالبا في مجلس الإدارة أو المدیر العام ومساعدیه وذلك لإلمامهم
 ؛لمنظمة ومعرفتهم بظروفها المحیطةوموارد ا
  مسبقا حتى یمكن أن تبني علیه القرار إذ على المنظمة أن تتخذ : حتمي قرار الاستراتیجيالقرار

 ؛ه قبل البدء في عملیتهااتخاذمن  لذلك فلیس أمام المنظمة مفر، القرارات
  إذ غالبا ما تمثل المعالم الرئیسیة تسیر المنظمة على نهجها ، بعدم التكرار الاستراتیجیةتتمیز القرارات

لیلة نسبیا في عددها وتتسم بالشمول ولیست تفصیلیة تتعلق بالمدى الطویل دون تغیر یذكر لذا فهي ق
 .وتنظم العلاقات بین المنظمة وبیئتها الخارجیة، لتشمل حیاة المنظمة بكاملها

                                                           
1

  .28، 86، ص ص 6007لنشر، الأردن، الطبعة الأولى، دار المناهج ل، العمليات بحوثأحمد الصفار، ماجدة التميمي،   
2
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 یتمیز القرار الإداري بالخصائص التالیة :القرارات الإدارية: 
 وتحدید كیفیة ، ات تنفیذ الأعمالیتم اتخاذه داخل المنظمة لتسهیل عملیات الإنجاز وبیان إجراء

 ؛الحصول على الموارد
  تعتبر القرارات الإداریة هامة لاستقرار الهیكل التنظیمي وتحدید مراكز السلطة والمسؤولیة ومدى

 ؛ركزیة التي یتم تطبیقها بالمنظمةالمركزیة واللام
 وتنظیم عملیات ، قسام المنظمةتهتم القرارات الإداریة بتدفق البیانات والمعلومات فیما بین إدارات وأ

 .الاستفادة منها
 ویتمیز القرار التشغیلي بالخصائص التالیة :القرارات التشغيلية: 

ما تكون  عادةوالآلات، العملیات، كذلك العاملین تتعلق القرارات التشغیلیة ببیان تخصیص للمواد على 
بالمدى القصیر ؛ الإدارة والأقسام التشغیلیةالقرارات التشغیلیة لا مركزیة حیث یتم اتخاذها على المستوى 

 فغالبا
 .ما تكون هذه القرارات شهریة أو أسبوعیة أو حتى یومیة

 :1ویمكن تقسیم القرارات وفق هذا المعیار إلى قسمین هما: هااتخاذمن حيث طريقة  .3
 ات التشغیلیة الدنیا تجدر الإشارة إلى أن معظم القرارات التي یتم اتخاذها في المستوی :القرارات المبرمجة
والقرارات المبرمجة تشیر إلى القرارات المخططة سلفا والتي تتعامل مع حل المشكلات ، ي قرارات مبرمجةه

جراءات حل أو التعامل مع أي مشكلة سلفا  .المتكررة أو الروتینیة حیث یتم تحدید أسالیب وطرق وا 
 ثل الصفة السائدة للقرارات التي یتم اتخاذها في القرارات غیر المبرمجة وهي تم :المبرمجة القرارات غير

وهي تلك القرارات غیر المتكررة الحدوث أو التي تعالج مشاكل جدیدة أو تتعامل ، المستویات الإداریة العلیا
 .الاستراتیجیةمع المواقف غیر المحددة وغیر المألوفة مثل القرارات 

 :2الجهد المبذول إلى ما یلي حسب وتقسم القرارات :لقرارات حسب الجهد المبذولا .4
 دون تشاور أو ، یقصد بالقرارات الفردیة تلك التي یتخذها المدیر على أسس فردیة بحتة: القرارات الفردية

حیث یمكن أن یتخذ القرار بدرجة عالیة من المركزیة عندما تكون ، مشاركة من العاملین في المؤسسة
ي مشاركة أحد في اتخاذ القرارات ویمارس هذا السلوك الإداري السلطة مركزة في ید متخذ القرار ولا یرغب ف

 .عادة في الإدارة الدكتاتوریة
 فهي تلك القرارات التي یتخذها المدیر بعد أن یقوم بالتشاور مع زملائه ومشاركتهم  :القرارات الجماعية

وللقرارات الجماعیة  في اتخاذها وصناعتها وتعبر هذه القرارات عن أسلوب مشاركة العاملین في الإدارة
إیجابیة كبیرة من بینها مشاركة المتخصصین الخبراء فیها الذي یوفر فرصة طرح العدید من البدائل لحل 
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كما أنها تساهم في استیعاب المشكلة بأبعادها المختلفة من قبل الآخرین وقبولهم للقرار والتزامهم ، المشكلة
 .دیمقراطیة أو الإدارة بالأهدافبتنفیذ مستقبلا وهذا ما یعبر عن الإدارة ال

 :1 وتقسم القرارات كذلك إلى :قرارات على أساس الوظائف .5
 طرق ، التصمیم الداخلي للمصنع، موقع المصنع، حجم المصنع، حجم الإنتاج: قرارات تتعلق بالإنتاج

 .طرق دفع الأجور، إجراءات الشراء كمیة المخزون، الإنتاج
 العلامة التجاریة ، تغلیف المنتجات، موقع مكاتب البیع، الأسواقتحدید  :قرارات تتعلق بالمبيعات

جهود ، ل البیعطرق مكافأة رجا، مدى ونوع الإعلانات، السعر، المستخدمةمنافذ التسویق ، المستخدمة
 .التسویق حاثبأ، ترویج المبیعات

 طرق الحصول على ، لمقدار رأس المال العام، الائتمانشروط ، الهیكل المالي :قرارات تتعلق بالتمويل
، الإجراءات المحاسبیة، تحدید تكالیف العملیات، خطط إعادة التمویل، توزیع الأرباح، أموال جدیدة

 .التصفیة، الاندماج
 مدى التدریب، أسالیب الاختیار، مصادر الحصول على القوى العاملة :قرارات تتعلق بالموارد البشرية 

 .علاقات الشركة، طرق الترقیة، الأجور والمستحقاتأسس دفع ، تحلیل العمل وتقییمه، ونوعه
 اتخاذ القرار ماذجن: المطلب الثالث

 .هناك عدة نظریات ومدارس لا یمكننا دراسة اتخاد القرار بعیدا عن أفكار وتوجهات هذه المدارس
 التقليدي الكلاسيكي للقرار لنموذجا :أولا

التقلیدیة حیث یتم في إطاره صیاغة واتخاذ القرار لقد طور هذا النموذج في إطار النظریة الكلاسیكیة 
في ظل افتراضات اقتصادیة قائمة على أساس وضوح الهدف وتمام المعلومات وقدرة كاملة على معرفة 

وبناءا على هذا فإن ، جمیع البدائل ومعرفة نتائجها وكأن المدیر یعمل في ظل ظروف تأكد تام ورشد مطلق
عني اختیار البدیل الذي یعطي الحل الأمثل بشكل مطلق للمشكلة بمعنى أنه المدیر یصنع قرارات مثلى وت

إن الافتراضات التي یقوم علیها النموذج التقلیدي للقرار تتصف ، لا یوجد أفضل من هذا الحل أو البدیل
بعدم الواقعیة وانتقدت من قبل علماء السلوك لأن قدرة الإنسان محدودة في تجمیع المعلومات وتطویر 

لذلك فإن المدرار لا یمكن أن یكونوا ، لبدائل كما أن الأهداف هي لیست دائما تعظیم أرباح وتدنیة التكالیفا
 .2على رشد تام في كل الأوقات وبهذا فإن أغلب القرارات تأتي في إطار الرشد المحدود

 أفكار ومفاهیم مهمة  بالرغم مما قدمته النظریة الكلاسیكیة من :الانتقادات الموجهة للنظرية الكلاسيكية
نوضح أهم الانتقادات التي وفیما یلي في اتخاذ القرار وتطویر نظریة القرار إلا أنها لم تسلم من الانتقادات 

 :3تعرضت لها هذه النظریة
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 لأن هذه الفكرة، رفض فكرة أن المنظمة نظام مغلق بعید عن التأثیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة 
 ؛ظم المفتوحةتتعارف مع مفهوم الن

  إهمال هذه النظریة للجانب الإنساني داخل المنظمة وخارجها وركزت على الجانب الفني في اتخاذ
 ؛عل فكرة القرار الرشید غیر صحیحةمما ج، القرار
  الرشد مفهوم نسبي لا یؤدي دائما إلى القرار الأفضل بسبب خضوع متخذ القرار لعوامل مختلفة تحد
 ؛لقرار الرشیدقدراته على اتخاذ ا من
   یكون عقلانیا أو منطقیا في اتخاذ القرار ویتأثر بالأطراف والعوامل المحیطة به ألامتخذ القرار یمكن. 
  إن وجود أهداف متعددة متناقضة في بعض الأحیان أمام متخذ القرار تجعل عملیة الترشید في اتخاذ

 .القرار أمر غیر مضمون دائما
 ارالسلوكي للقر  النموذج: ثانيا
وهذا الشعور كثیرا ما یكون غیر تام ، ضمن هذا النموذج فإن المدراء یعملون وفق ما یشعرون به فقط 

ولهذا فإن البدیل الأول عندما ، وعلى هذا فإن متخذ القرار لدیه معرفة جزئیة حول البدائل والنتائج والأفعال
ي سایمون الذي حصل على جائزة وقد سم، بشكل كبیر اختیارهیظهر ویعطي حلا مرضیا یحتمل أن یتم 

نوبل عن هذا العمل ووصف هذه القرارات المرضیة أي البدائل أو الخیارات التي تظهر أمام المدیر أولا 
إن هذا النموذج أكثر واقعیة في وصف المدیر كمتخذ قرار في ، یتم اختیاره كحل للمشكلة، وتثیر انتباهه

 .1ظل ظروف الإیهام وعدم التأكد
 :2ویمكن تقدیم أفكار نموذج الرشادة كما یلي: الرشادة النسبية وذجنم :ثالثا

نظریة في اتخاذ القرار بعملیة تتمیز  H.SIMON" سیكولوجیة السلوك" من خلال تطبیق نظریة 
بعقلانیة محدودة وفیها یعتبر أن لإنسان لیس رشیدا بشكل مفرط كما لدى الكلاسیك وفكرة الرجل 

فراط بالمحیط كما لدى السلوكیین فلدیه الإنسان في كل نظام یرغب في تحقیق وغیر متأثر بإ الاقتصادي
أهداف النظام وله سلوك عقلاني ولكنه محدد وقید بالمحیط وقد خطأ مبادئ التنظیم التي جاء بها الكلاسیك 

 H.SIMONوحسب ، ولا تصح إلا بتوفر شروط معینة، اواعتبارها غامضة ومتناقضة فیما بینها غالب
ولكن یحلل بالتتابع مختلف جوانبها ویعد حلولا بالعودة إلى ، لمقرر لا یأخذ بشكل إجمالي مشكلة معقدةفا"

وفي الأخیر یتوقف عند أول حل مرض ، متتابع فییبتكاضیة یعلمها وانطلاقا منها یقوم تجارب أو أعمال م
 .ول حل مرضي یصادفهیصادفه والحل الذي یتوقف عنده لیس تعظیما مطلقا للمنفعة ولكن ببساطة أ

ینتج اعتبار أن كل شخص یشارك في العملیة كعنصر متحرك ولیس ، وبنظرة إلى القرار كعملیة شاملة
 .فقط الذي یحمل مسؤولیة القرار بشكل أكثر رسمیة أو أكثر وضوحا

وأخیرا  ،وأنظمة المعلومات والمراقبة بوضعها قنوات للمعطیات ومؤشرات التقییم تؤثر على لعبة القرارات 
والتي بدورها تقید عدد ، یعني تجمیع الحلول النموذجیة المشروعة بالتجربة والعادة، هناك ذاكرة المؤسسة
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الإمكانیات ومن خلال هذه العناصر نلاحظ الحدود التي تتعرض لها عملیة اتخاذ القرار بالإضافة إلى 
 :نذكر منها عناصر أخرى محددة لرشادة هذه العملیة

 ت كل فرد من خلال ردود فعله؛قدرات وكفاءا 
 القیم والأهداف الشخصیة وحوافزه؛ 
 صیة للوضعیة والمعلومات المتوفرةالمعرفة الشخ. 

بوجود مختلف هذه القیود في مجال اتخاذ القرار وخضوع ، ومن كل هذا تنحصر درجة عقلانیة القرار
إذا كان طویلا فتتغیر المعطیات أما ، هذا إذا كان المجال الزمني في المدى القصیر، المتعاملین لها

، نظام معلومات المراقبة بمعنى)القرار لأن التحلیل في المدى الطویل یبین أن مجال ، ویصبح مجال صراع
یصبح هو أیضا مجال صراع في علاقات السلطة ( والمتعاملین والقیم التي لدیهم، وكذلك السلطات الرسمیة

 .ومختلف المتعاملین الآخرین، الذي یعتبر إدارة المؤسسة خاصة بین المتعامل الرئیسي، التي تنتظم
والمرتبطة ، فالمؤسسة إذن تظهر كمجموعة متنوعة من المنطق أو الرشادات الجزئیة ومتنازعة غالبا

وهذه الرشادات لا تتناقض مع ، بالنظرة لدى المسؤولین لمختلف الوظائف لأحسن طریقة للقیام بمهنته
بل هي تأویلات مختلفة لهذا المنطق والمتأثرة باللاموضوعیة المهنیة لمتعاملین ، سةالهدف العام لربح المؤس
ذا كانت تستعمل نماذج قرارات تقنیة فهي ، فاتخاذ القرار لیس فقط عملیة عقلانیة، یقومون بمهن مختلفة وا 

لقرار ذي ا تخاذلنموذجه لا H.SIMONوبتقدیم ، تتجه أكثر لمفاوضات أكثر تعقیدا كلما تغیر المحیط
فهو یضع مشكل اتخاذ القرار في خط ، الرشادة المحدودة الذي یتلائم مع قدرات الإدراك الحقیقیة للأشخاص

 :جدید تماما وفي الواقع فإن نموذج الرشادة المحدودة ینفتح على تسائلین
 یمكن ، نهاومعتاد علیها أو أقرب م، إذا كان المقرر یقوم باختیارات انطلاقا من توجهات یعرفها جیدا

 وكیف یتكون هذا الأخیر؟، مجال الإمكانیات أو البدائل، أن نتسائل عن ماذا یمثل في لحظة معینة
  الثاني یرتبط منطقیا بمؤشرات الرضا التي تقود المقرر وكیفیة إعدادها؟ 
 :1فیما یلي النموذجویمكن شرح هذا : MARCH ET CYERT نموذج: رابعا

، یقترب أكثر نحو الأطراف المشاركة في القرار الرشادة المحدودة هذا النموذج الذي لا یخرج عن
ومفاوضات بینهم تنتج اتفاقات واقع  یقدمون طلبات مختلفة( أو جماعات فردیة أفراد)التحالف ففیه أعضاء 

حول الأهداف العامة المنظمة ولكن لا تتفادى وجود أهداف فرعیة المتنازع فیها على المستوى العملي أو 
 :غیلي وهذا النموذج یرتكز على الفرضیات التالیةالتش
المشاكل المعقدة تقسم إلى مشاكل فرعیة وسیطة تلحق إلى  (:موضوعيةب) رشادة جزئية .1

 .أهدافها الخاصة معممیزة تقوم بمعالجتها بشكل ملائم ( ENTIER)وحدات
موضعیة  بقراراتتكتفي  إذا كانت منظمة لا تبحث عن التعظیم للفائدة فیمكن أن :قاعدة تقبل القرار .2

 .قلیلة الملائمة فیما بینها

                                                           
1
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لمعالجتها ، تسعى المنظمات إلى تفادي إدخال أهداف متناقضة: للأهداف بالتتابع الاعتباربعين  الأخذ .3
 .في فترات مختلفة
 :فإن الكاتبین یریان أنهما أما مقرر بأنه، القرار بالتحالف اتخاذوحسب 

  حل المشاكل ذات المدى القصیر والتي یتحكم أحسن بمكوناتها یتفادى عدم التأكد بالعمل على
 .فهو یقوم بتحیید محیطه بالمفاوضات معه، طویلة الأجل استراتیجیاتعن تطویر ، ونتائجها

 طبقا لإجراءات نموذجیة، یتحرك ویقرر(STANDARS )إلا في  جدیدةولا یبحث عن حلول ، وعملیة
 .ویتوقف عند أول بدیل مرضي، عرفهاحالة مشكل بالقرب من الإجراءات التي ی

 یعدل هذه الإجراءات بمیكانیزم التعلم المكیف حسب التجربة المحصل علیها . 
نظم )یعملون بمجال أو حقل القرار أین ، محققة لمتعاملین مقیدین لحظیا أو وقتیا اختیاراتفالقرارات هي 

وعلى ، تهم الرامیة إلى تحصیل أو ربح السلطةحقل القرار كونوا بواسطة لعب( المراقبة والقرار، المعلومات
ومواجهة هذه المجموعات ، وجود أكثر من منطق مختلف ومتنازع الاعتبارالخصوص إذا تم الأخذ بعین 

 .یعني منطقیا لكل منها فرص نظامها المنطقي لعملیة القرار
لمقررین یؤدي إلى الذي یعتمد على الرشادة المحدودة وتعدد ا MARCH ET CYERTوهكذا فإن نموذج 

 .القول أن نظام القرار الذي تكونه المؤسسة هو بالضرورة نظام منطق متعدد
مع التطورات المعتبرة التي عرفتها المؤسسة الاقتصادیة والتعقیدات  :الحديث في القرارات الاتجاه :خامسا

الحدیث في  الاتجاهأهمها و ، فإن نظریة القرار داخل المؤسسة قد شهدت تطورات متأثرة بذلك، التي تعیشها
 :1القرارات والذي یمكن تقدیمه فیما یلي

اللذان یتمیزان بالرشادة  MARSH.ET CYERTو H.SIMONفبالإضافة إلى نموذج كل من 
مشاركة  ىفهناك اتجاه حدیث یركز أكثر عل، ویتدخل الأفراد أو الإطارات غیر الإدارة العلیا المحدودة

كما أن ذلك یتزامن مع التغییرات التي شهدتها عملیة اتخاذ  في المؤسسةالجانب السیاسي والاجتماعي 
متطلبات التكنولوجیا اللجوء إلى  GALBRAITHالقرار في التطور العام للمجتمع الصناعي كما لدى 

وفیما یرتبط بتحول السلطة من  تحویل السلطة في المؤسسات الكبیرة من رأس المال إلى التنظیم؛، التخطیط
كم أن المؤسسة " GALBRAITH"من عدة أمثلة تمثیلیة للواقع فقد أظهر  فانطلاقا، مال نحو التنظیمرأس ال

وكم ازدادت حاجاتها من الطاقات المتخصصة والقرارات التنظیمیة ، قد تحررت من أصحاب رؤوس الأموال
المؤسسة من رأس التي لا یمكن أن توجدها بنفسها مثل رأس المال وهو تحول یعبر عن تحول السلطة في 

المال إلى الذكاء المنظم یشبه التحول الذي بدأ قبل قرنین في البلدان المتقدمة لصالح رأس المال على 
 حساب الأرض؛

والإطارات الإداریة یتلاقى لدى آخرین باعتبار المؤسسة ، واتجاه السلطة من رأس المال إلى التنظیم
 .ي بعد أن كانت كمنظمة في صورة نظام اجتماعي تقنيكهیئة والتي تظهر في صورة نظام اجتماعي سیاس

                                                           
1
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وباعتبار المؤسسة كنظام اجتماعي تقني فهي تستعمل الوسائل التقنیة حسب الحدود والأهداف  
وحسب هذه العقلانیة تم تحضیر النظریات الأولى للتنظیم ثم ، الاقتصادیة أي عقلانیة تقنیة اقتصادیة

 النظریات الإداریة؛
 وسیوسالسلوك أصبح النظام التقني اقتصادي نظاما  الاعتبارر عندما تم الأخذ بعین ومن جانب آخ 
في مثل هذا النظام فإن المشاركین أو ممثلیهم لهم أساسا الدفاع عن مصالحه كهدف أكثر من إعادة . تقنیا

 .النظر في التصور نفسه للحركة الجماعیة
یتم إعادة النظر في السلطة التي تمارسها على حیث ، وكنظام سوسیو سیاسي فالمؤسسة تصبح مسیرة 

مثل التشغیل الكامل في منطقة ، والعقلانیات الجزئیة. اقتصادیة نوكفي صورة عقلانیة ت الاجتماعیةالأبعاد 
هذه العملیة تعید النظر أیضا في تصور ، والآثار علیه الاقتصاديالعلاقة مع النظام ، أهداف التكوین، ما

 (إلخ ...علاقات السلطة، للمركزیة)ماعي لجاالحركة أو العمل 
الأولى هي مجموعة ، القرار تلعب مجموعتان من المتعاملین أدوارا جد خاصة اتخاذوفي إطار 

ة ومستوى الإدارة العامة للمؤسسة كمدیرین أو رؤساء یشغیلتالمستویات الهرمیة الوسطى بین المتعاملین ال
هم المترجمون للمجموعات التي ( CHARNIèRES)اد المفصلیونأقسام ورؤساء دوائر عملیة هؤلاء الأفر 

 سواء في القرارات الاستراتیجیةوبطاقتهم ، أمام باقي المؤسسة وعلى الخصوص أمام إدارتها، یدیرونها
وبنفس الشكل یمكن أن ترتبط إمكانیة أي قسم في  الكبرى الاستراتیجیةأو في القرارات ، التشغیلیة العادیة
 .ید أكثر للموارد لصالحه من براعتهم الشخصیةالمؤسسة لتجن

فدورها متفوق أو لا لأنها . والمجموعة الثانیة والتي لها دور متفوق طبعا هي الإدارة العامة للمؤسسة 
للمؤسسة وأیضا لأنها تتخذ قرارات تهیكل شروط اللعبة السیاسة  الاستراتیجیةتحدد عددا من الاختیارات 
وبذلك إعداد شروط  وبوضع أنظمة المعلومات والمراقبة قراري بتحدید الوظائفوهي التي تنظم الحقل ال

فمن خلال المفاوضات والتحكیم  وفي الأخیر خصائص الرشادة في المستویات التشغیلیة؛، الكفاءات الفردیة
دارة أن تستطیع الإ، ضمن العملیة الكلیة للقرار، في المسائل المختلفة والتي تشكل الحیاة الیومیة للمؤسسة

ومن جهة أخرى فهي تسجل العوامل . قد ترجمت إلى الواقع الاستراتیجیةتتأكد من أن أهدافها واختیاراتها 
المتخذة وبتسییرها للمجال الهیكلي والثقافي فالإدارة تعمل  الاستراتیجیةالأساسیة لنجاح المؤسسة وللقرارات 

 .لنجاح الشخصي للمتعاملین في المؤسسةعلى إمكانیة تطبیق عوامل النجاح العام بوضع خصائص ا
أو لدى  GALBRAITHحسب ما سبق فإن عملیة اتخاذ القرار وتصورها الحالي سواء لدى 

P.JARNIOU  وكذلكN.LEMAITRE عن بعضها باعتبار أن مشاركة الإنسان في القرار  لا تبتعد
 .سلوك نتیجة حوافز معینةوالاهتمام بهذا العامل بشكل أكبر لما یحمله من أهداف وما یظهره من 

 الصعوبات والعوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار: المطلب الرابع
لا تخلو أیة عملیة في المؤسسة من المعیقات والمؤثرات بما في ذلك عملیة اتخاذ القرار فتعترضها    

 .تحد من شدة الرشادة في اتخادهاو صعوبات وعوامل تعیق 
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 عملية اتخاذ القرار ت التي تعترضالصعوبا :أولا
، من الصعوبات التي تواجه وتعترض أي قرار هو عدم وجود أي قرار یرضي الجمیع بشكل كامل 

فكثیرا ما یجد متخذ القرار نفسه ، ولكنه على الأقل أحسن الحلول في ظل الظروف والمؤثرات الموحدة
 :1ویمكن إجمال هذه العوائق فيمعرضا لكثیر من العوائق التي تمنعه من الوصول إلى القرار المناسب 

 یلقى متخذ القرار صعوبة في تحدید المشكلة نتیجة تداخل مسبباته  :عدم إدراك المشكلة وتحديدها
مما یتعسر علیه عدم القدرة على تمییزها بدقة وبالتالي تتجه جهوده لمعالجة المشاكل الفرعیة من ، بنتائجها

 .قیقة لعدم قدرة تحدیدها وتعریفهاهذه المشكلة وعدم التعرض إلى المشكلة الح
 إن القرارات تسعى دائما لتحقیق : عدم القدرة على تحديد الأهداف التي يمكن أن تتحقق باتخاذ القرار

هذه الأخیرة قد تتعارض مع بعضها وقد تتعارض مع أهداف بعض الإدارات والأقسام  الأهدافمجموعة من 
ثم ، من متخذ القرار أولا؛ التمییز بین أقل الأهداف أهمیة كما قد تختلف في أهمیتها مما یتطلب، أیضا

 .توجیه الجهود لتحقیق الأهداف الأكثر أهمیة
 كالقیود ، قد یكون متخذ القرار واقعا عند اتخاذ قراره تحت تأثیر بعض العوامل: شخصية متخذ القرار

ن بیروقراطیة وجمود وضرورة التقید الداخلیة التي تشمل التنظیم الهرمي الذي تقدره السلطة وما ینجم عنه م
وبالتالي ینجم عنها خضوع متخذ القرار لسلطة أعلى تحدد الغایات ، بالإجراءات الداخلیة أو القیود الخارجیة

 . مما ینعكس سلبیا على أفكاره وتطلعاته مما یؤثر على المؤسسة ونجاحها، الكبرى الواجب تحقیقها
 إذ تزداد القدرة ، لومات من أهم الصعوبات التي تواجه متخذ القراریعد عدم توافر المع :نقص المعلومات

ومقدار الدقة في شرحها ، جودة المعلومات المتاحة وكفایتها ازدادتعلى اتخاذ القرارات الناجحة كلما 
 .وجمیع الخصائص الأخرى التي ترتبط بها، للحقائق المتعلقة بالظاهرة موضوع الدراسة والتحلیل

 :ل المؤثرة في اتخاذ القراراتالعوام: ثانيا
على الرغم من تعدد القرارات التي یمكن اتخاذها إلا أن العوامل المؤثرة فیها تزید من صعوبة هذه 

ذا ما تداخلت هذه العوامل بقوة تقود أحیانا إلى قرارات خاطئة بمعنى غیر رشیدة لهذا فإن اتخاذ ، العملیة وا 
ى فإنه یستلزم التفكیر في العوامل المختلفة التأثیر على القرار أي قرار ومهما كان بسیطا ومحدود المد

بعضها داخل المؤسسة أي عوامل داخلیة وأخرى من خارجها أي عوامل خارجیة والبعض الآخر سلوكي 
نساني وهي موضحة كالآتي  :2وا 

 :ا یليمویمكن تقسیمها إلى نوعین من العوامل ك: عوامل بيئية .1
 تتمثل عوامل البیئة الخارجیة في الضغوط الخارجیة القادمة من البیئة  :العوامل البيئية الخارجية

 :التي تعمل في وسطها المؤسسة والتي لا تخضع لسیطرة المؤسسة ویمكن إدراجها كالآتي المحیطة
 الظروف الاقتصادیة والمالیة السائدة في المجتمع؛ 
 التطورات التكنولوجیة والقاعدة التحتیة؛ 
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 الاجتماعیة مثل النقابات والتشریعات والقوانین الحكومیة إذ أن هذه العوامل تفرض  ،العوامل التنظیمیة
 .على الإدارة قرارات لا ترغب في اتخاذها أو لیس في مصلحتها دائما

  ذكر بعضها كما ن، كون مرتبطة بخصائص المؤسسةعوامل البیئة الداخلیة ت :عوامل البيئة الداخلية
 :یلي
 داخل المؤسسة یفید متخذ القرار بشكل جید؛ عدم وجود نظام معلومات 
 عدم وضوح الأهداف الأساسیة للمؤسسة؛ 
 مدى توفر الموارد المالیة والبشریة والفنیة للمؤسسة؛ 
  القرارات التي تصدر عن مستویات إداریة أخرى. 
 :ویمكن تلخیص هذه العوامل فیما یلي :عوامل نفسية وشخصية .2
 ببواحث داخلیة للشخص ومنها ما یتعلق بالمحیط النفساني المتصل به منها ما یتعلق : العوامل النفسية

 .البدائل اختیاروخاصة في مرحلة 
 إذ أن القرار یعتمد على المیزات الفردیة ، تتعلق بشخصیة متخذ القرار وقدراته: عوامل شخصية

ل مهمة في نوعیة الأفراد وتدریبهم عوام اختیاروعلیه تشكل عملیات ، والشخصیة للفرد التي تطورت معه
فكل مدیر له أسلوب حتى ولو ، القرار اتخاذالقرارات المتخذة؛ وعلیه فالسلوك الشخصي یؤثر في عملیة 

، الحذر، المجازفة: كما أن أنماط السلوك تؤثر تأثیرا مباشرا على القرار والمتمثلة في، تساوت المهارات
 .التدهور، التسرع

 :مل فیما یليویمكن توضیح هذه العوا: عوامل أخرى .3
 یشكل عنصر الزمن ضغطا كبیرا على متخذ القرار فكلما زادت الفترة الزمنیة : تأثير عنصر الزمن

كلما كانت البدائل المطروحة أكثر والنتائج أقرب إلى الصواب ، قراره تخاذالمتاحة أمام متخذ القرار لا
مكانیة التحلیل للمعلومات متاحة أكثر منیة المتاحة كلما تطلب منه السرعة في وكلما ضاقت الفترة الز ، وا 

 .القرار مما یقلل في البدائل المتاحة أمامه اتخاذ
 وتتعلق ، ضرورة جمع المعلومات الكافیة عنه ازدادتكلما ازدادت أهمیة القرار : تأثير أهمية القرار

 :الأهمیة النسبیة لكل قرار بالعوامل التالیة
 ؛رجة هذا التأثیرأثرون بالقرار ودعدد الأفراد الذین یت 
 ؛الحصول علیه نتیجة القرار مرتفعاحیث تزداد أهمیته كلما كانت العائد المتوقع ، كلفة القرار والعائد 
 الإداري إلى وقت أطول لیكتسب الخبرة والمعرفة  احتاجفكلما ازدادت أهمیة القرار ، هتخاذالوقت اللازم لا

 .بالعوامل المختلفة والمؤثرة علیه
 .الاستراتيجيةالقرارات المالية : يالمبحث الثان

، رالمعاص المالي الفكر مجال في كبیر باهتمام القرارات تخاذلا كأسلوب الحدیثة المالیة الإدارة حظیت 
 في للإدارة الاستراتیجي التوجه تضمن التي المالیة القرارات أساس لتحدیدي یسعى كونه في خاصة
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، الاستراتیجي العمل حرفة الأرباح توزیع وقرارات، التمویل اراتقر ، الاستثمار قرارات أصبحت إذ، المؤسسة
 .المختلفة هدفهاأ لتحقیق المالیة الإدارة خلاله من تسعى والذي

 قرار التمويل: المطلب الأول
تعتبر وظیفة التمویل بما تتضمنه من بحث عن مصادر التمویل والاختیار من بینها والتقریر     

، بالغة التعقید خاصة في المؤسسات الكبیرة، عملیة هامة جدا، لأفضل منهابخصوص المزیج الأمثل وا
لذلك یتطلب القیام بهذه الوظیفة توافر كفایة متمیزة لدى الإدارة المالیة لما للقرارات المتعلقة بالتمویل من أثر 

 .هام في ربحیة المؤسسة
 مفهوم قرار التمويل: أولا
، (رأس المال المدفوع)الممتلكة ، جهیزها بالمصادر المالیة بنوعیهایقصد بالتمویل توفیر المنشأة وت   

فالاقتراض المباشر یكون عادة من البنوك والمؤسسات (. الاقتراض بشكل مباشر وغیر مباشر)والمقترضة 
المعلوم أن قرارات  ومن، أما الاقتراض الغیر مباشر فیكون من خلال إصدار السندات، المالیة الأخرى

 .1كلفتها والمخاطر المترتبة علیها، أن تأخذ بعین الاعتبار حجم الأموالجب التمویل ی
 وصیاغة هیكل لكونها متعلقة بتحدید، تمارسها الإدارة المالیة التي ویعتبر قرار التمویل من أعقد القرارات

أو تعظیم الذي وصل من خلال اختیار هیكل التمویل الأمثل إلى تعظیم ثروة الملاك و ، التمویل للمنشأة 
أنه  مفاده يتراض أساسافالحد الأدنى لتكلفة التمویل وفق وذلك من خلال تحقیق ، القیمة السوقیة للسهم

كلما ارتفعت القیمة ، تج عن خلق المزیج الأمثل لمصادر التمویلنالذي یكلما انخفضت كلفة التمویل و 
تسعى من ، شاطا وظیفیا غایة في الأهمیةتراض تمارس الإدارة المالیة نفوعلى ضوء هذا الا، السوقیة للسهم

أضف إلى ذلك اهتمامها بشكل العلاقة التي ، خلاله إلى تحدید النسبة المثلى لكل نوع من مصادر التمویل
حیث أنها تنظر للعلاقة بین ، یجب أن تكون بین التكوین الاستثماري للمنشاة وبین قرارات التمویل فیها

ار المتوقع تحقیقه وتكلفة التمویل التي تتحدد وفق مصادر تمویل تلك زاویة معدل العائد على الاستثم
 .2الاستثمارات

 .مصادر التمويل :ثانيا
المؤسسة إلى البحث عن مصادر تمویل جدیدة عندما تكون مصادر التمویل الذاتیة غیر كافیة  أتلج

تمویل القصیرة الأجل مصادر ال، لمواجهة احتیاجاتها وتنقسم هذه المصادر إلى نوعین أساسیین هما
 .ومصادر التمویل الطویلة الأجل

                                                           
1
 .01 ص، 0202للنشر، مصر،  وائل ، دارالأولى الطبعة، والتطبيقيةالعلمية  الأسس، العلمية الإدارة، العليأسعد حميد  
2  
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 :1تتكون مصادر التمویل قصیرة الأجل من العناصر التالیة: مصادر التمويل القصيرة الأجل .1
 تعتمد المؤسسة في ممارسة نشاطها بكثرة على البنوك وذلك في مجالات عدیدة  :الائتمان المصرفي

إلى جانب توفیر الائتمان المصرفي في مسائل تتعلق ، لتصدیرمنها تسهیل عملیات الدفع والاستیراد وا
 :وتتمثل في، باختیار التمویل الذي تحتاج إلیه والبنك الذي تتعامل معه

 لات المصرفیة من مصادر التمویل القصیرة الأجل والتي من الممكن أن تعتبر القب: لات المصرفيةالقب
لات المصرفیة تتمثل في قبول البنك للسندات نیابة عن بالق، ئتمان المصرفي أو جزء منهتكون بدیلا للا

 .عملائها
 یعرف بأنه ائتمان قصیر الأجل یمنحه المورد للمشتري عندما یقوم هذا الأخیر : الائتمان التجاري

وهذا النوع من الائتمان تعتمد علیه المؤسسات التجاریة على مستوى تجارة ، بشراء البضاعة لإعادة بیعها
وهناك عدة أشكال للائتمان ، تبر الائتمان التجاري أحد المظاهر الهامة للنظام التجاري الحدیثویع، الجملة

 :التجاري منها
 لأنه لا یضع وثیقة بید الدائن ، وهو أهم أشكال الائتمان والأكثر تفعیلا من المدینین: الحساب الجاري

 .هته لأیة صعوباتالإجراءات القانونیة من المقترض في حالة مواج اتخاذتسهل علیه 
 تعتبر الشكل الأقل تفضیلا من المدینین في الائتمان التجاري ولكنها الأكثر تفضیلا للدائنین  :الكمبيالات

 :لسببین متباینین هما
 یفضلون تنظیم كمبیالات لأمر الدائنین لأنها لا تضع في ید الدائن مستندا یسهل علیه  أن المدینین لا

 .إذا لم یستطع المدین الوفاء بالتزاماته، عملیة الإجراءات القانونیة
 كما أنهم یستطیعون ، قد یحص على بعض السلع أن الدائنین یفضلونها لأنهم عن طریق إظهارها

 .أو إیداعها برسم التامین والحصول على نقد مقابل جزء من قیمتها، خصمها لدى البنك وقبض قیمتها نقدا
 مفضلة لدى المدینین لخطورتها ولعدم إلزامیة الأجل الوارد وهي واسعة الانتشار وغیر  :شيكات مؤجلة
 .فیها
  تصدر في السوق المفتوحة من قبل السوق ، تعرف بأنها سند لأمر قصیر الأجل: الأوراق التجارية

وتلعب الأوراق التجاریة دورا هاما في . المالیة للملاءة دون ضمانات كالالتزام على الجهة المصدرة نفسها
قتصادیة بسبب سهولة وانخفاض تكلفة إصدارها وتوفیرها لمصدر إضافي للحصول على الاقتراض الحیاة الا
 .وقد سهلت هده الأوراق التوسع في العملیات الآجلة وبالتالي زیادة معدلات النمو الاقتصادي، التقلیدي

 .ل وسیطة من قبل المصدر أو من خلاویتم إصدارا لأوراق التجاریة إما مباشر ، وأهم ما یمیزها
 :ما یليتشمل هذه المصادر : مصادر التمويل المتوسطة والطويلة الأجل .2

                                                           
1
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 وتتمثل أموال الملكیة المصدر الأول للتمویل بالنسبة للمؤسسات : (الملكیةأموال ): المصادر الداخلية
یلي أهم وسنتناول فیما. الجدیدة كما تمثل القاعدة التي یستند إلیها الاقتراض بالنسبة للمؤسسات القائمة

 :1مصادرها
 یتكون رأسمال الشركات المساهمة من عدد من الحصص المتساویة لا تقل قیمة : الأسهم العادية

الحصة الواحدة منها عن دینار واحد ویطلق على الحصة الواحدة سهم وتمثل الأسهم العادیة من وجهة 
هذا النوع من الأسهم للتمویل الدائم لذا كان الاعتماد شبه رئیسي علي ، نضر الشركة وسیلة تمویلیة رئیسیة

، لأن هذا النوع من الأسهم لا یحمل الشركة أیة أعباء أو كلفة للغیر، خصوصا عند بدأ التأسیس، للشركات
والشركة غیر ملزمة بدفع أي عائد ثابت أو محدد لحملة ، كما هي الحال بالنسبة للسندات والأسهم الممتازة

واتخذ قرار بتوزیعها عندها ، ها لأموالهم ولكن إذا استخدمت الشركة أرباحاالأسهم العادیة مقابل استخدام
ولا یحصل حملة الأسهم علي أي عائد في حالة عدم ، یحصل حملة الأسهم علي حصة من ذلك الربح

 .توزیع الأرباح أو في حالة الخسارة
 وتمتاز ، ة العامةفي مصدر من مصادر التمویل طویلة الأجل لشركات المساهم: الأسهم الممتازة

فعند التصفیة تأتي الأسهم الممتازة بعد الدیون في الأولویة ، بجمعها بین صفات الأموال الملكیة والاقتراض
وعلاوة على ذلك فان بمستطاع ، ومن ناحیة الدخل تستحق نسبة ثابتة منه، وقبل المساهمین العادیین

لى اعتبار الشركة مقصرة في الوفاء بالتزاماتها كما قد الشركة إلغاء هذا العائد دون أن یؤدى هذا الإلغاء إ
وتشبه الأسهم الممتازة الأسهم العادیة من ناحیة كونهما یمثلان أموال ، یحدث في حالة عدم الدفع للدائنین

وتختلف الأسهم الممتازة عن الأسهم . ولا یوجد تاریخ محدد لردهما لمالكیة، الملكیة في شركة المساهمة
كون أن حملة الأسهم الممتازة لهم الأولویة في الحصول على الأرباح الموزعة من حملة الأسهم  العادیة في

كما أنه هناك حد أدنى لما یمكن الحصول علیه من طرف حملة الأسهم الممتازة في حین لا یوجد ، العادیة
 .مثل هذا الحد بالنسبة لحملة الأسهم العادیة

 :الخارجیة فيتتمثل المصادر  :المصادر الخارجية .3
 وذلك ، تعتبر القروض مصدرا من أهم مصادر التمویل للمؤسسات لاسیما الكبیرة منها: القروض

لإمكانیة الحصول علیها بمبالغ كبیرة ولإمكانیة ترتیب وفائها بشكل یتناسب والنقد المتوقع تحققه من الأصل 
الطویل الأجل في القروض الآجلة  والصورة الأفضل للحصول على التمویل الخارجي، الذي سیتم تمویله

، عبارة عن اتفاق بین المقترض والمقرض یقدم بموجبه المقرض مبلغا من المال:" التي یمكن تعریفها بأنها
ویلتزم المقترض بإعادة المبلغ المقترض في مواعید محددة بموجب دفعات متفق على قیمتها ومواعید 

، شركات التأمین، یكون المقترض منشأة مالیة وسیطة كالبنوكوقد ، 2"الحصول علیها بالإضافة إلى الفوائد

                                                           
1
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وقد تكون هذه القروض ، سنة( 11-3) ما بینوتتراوح أجال قروض طویلة الأجل . الخ...صنادیق الضمان
وقد تكون غیر مضمونة في حالات استثنائیة ، مضمونة بأجل معین أو بأي نوع من الضمانات الأخرى

 .1ي الذي یتمتع به المقترضوفقا لمكانة المركز المال
 السبب الرئیسي بالاقتراض المتوسط والطویل الأجل هو تأمین  :دوافع الاقتراض متوسط والطويل الأجل

والمصدر البدیل للاقتراض طویل الأجل هو زیادة رأس المال ومع ذلك یمكن ، المؤسسة للتمویل اللازم لها
 : 2سباب التالیةأن تلجا المؤسسة إلى هذا النوع من الاقتراض للأ

  عدم إمكانیة طرح أسهم جدیدة أو التمویل عن طریق الأرباح المحتجزة؛ 
  ضعف الطلب في السوق المالي واحتمالات عدم تغطیة الإصدار؛ 
  عدم تأثر الاقتراض في السیطرة الحالیة على إدارة المؤسسة؛ 
  یوفر للمؤسسة مرونة الاقتراض قصیر الأجل؛ 
 بالقروض القصیرة الأجل؛ قد یشكل مصدرا للوفاء  
  كونه أقل كلفة من إصدار الأسهم؛ 
 لذا یمكن استعماله لتمویل الموجودات ، یقارب هذا النوع من التمویل في طبیعة رأس المال إلى حد ما

 . الثابتة
  تستطیع أي مؤسسة الاقتراض بدون حدود لمجموعة من  لا :بالاقتراضالعوامل المحددة للتمويل

 :3أهمهاالأسباب بذكر 
  وجود بعض النصوص في أنظمة المقترض تحدد مقدار ما یستطیع اقتراضه؛ 
  وجود بعض النصوص في اتفاقیات الاقتراض تحدد مقدار ما یمكن اقتراضه؛ 
  ؛(المقترض)عدم وجود الضمانات الكافیة لدى المؤسسة 
 ومن خصائصها أنها ، سةتعد السندات من الأدوات المالیة طویلة الأجل التي تصدرها المؤس: السندات

وسندات القرض هو عبارة عن سند ، وتتمتع بالقابلیة على التداول في السوق المالي، تكون ذات عائد ثابت
یتعهد مصدره بان یدفع فائدة على قیمته الاسمیة بالإضافة إلى دفع القیمة الاسمیة ، إذني طویل الأجل

وذلك بسبب ، را هاما من مصادر التمویل طویلة الأجلوتعتبر السندات مصد، بذاتها في تاریخ محدد مسبقا
التمویل بالسندات  إلىوفیما یلي أهم أسباب اللجوء ، طول المدة بین تاریخ الإصدار وتاریخ الاستحقاق

 .4العوامل المقیدة لإصدارهاو 
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 ندات المؤسسات إلى اللجوء لإصدار الس تدعـو توجد عدة عوامل :أسباب اللجوء إلى التمويل بالسندات
 :1انذكر منه

 ولتحقیق هذه الغایة یشترط أن تكون كلمة سند أقل من العائد المتوقع : فع المالير الاستفادة من مزايا ال
ن العائد على حقوق أصحاب حتى یبقى بین التكلفة والمردود فائض یحس، على استثمار الأموال المقترضة

 .المشروع
 تشارك في الأرباح في حال تحقق المزید منها والخسائر  كلفة الاقتراض محدودة والسندات لا: التكلفة

، في حین تعتبر عائدات الأسهم توزیعا للأرباح ولیست من النفقات، للوصول إلى الربح الخاضع للضریبة
 .لذا یتم دفعها من الأرباح المتحققة بعد دفع الضرائب

 المقرض لذا فإن هناك مخاطر كبیرة إن السند یمثل كلفة ثابتة على : العوامل المقيدة لإصدار السندات
الأمر الذي یؤدي إلى حدوث بعض الحالات التي ، إذ كانت عائدات المؤسسات المقترضة واسعة الذبذبة

ویستعمل هذا النوع من الاقتراض في الحالات التي تتصف ، تعجز فیها عن الوفاء بهذه الالتزامات الثابتة
 :2كن تلخیص العوامل المقیدة لإصدار السندات فیما یليویم إیرادات الشركة بالثبات النسبي فیها
 وقد یرفع كلفة الاقتراض بدرجة قد تزید عن الدخل ، زیادة الاقتراض یزید مخاطر المقترض المالیة

 .على الأموال المقترضة المتوقع تحقیقه
 جل والدیون هناك حدود لما یمكن كل مؤسسة أن تقترضه تتمثل بالعلاقة بین مجموع الدیون قصیرة الأ

 بالإضافة إلى كفایة التدفقات النقدیة لخدمة المؤسسة؛، طویلة الأجل ومجموع حقوق المالكین
 وجود بعض القیود القانونیة على إصدار السندات؛ 
 السندات دانة بمختلف أشكالها أو من إصداروجود بعض الالتزامات التعاقدیة التي تحد من الاست. 
 3لقرض التي تصدرها شركات المساهمة عدة أشكال منهاتتخذ سندات ا :أشكال السندات: 
 حیث تدفع الفائدة والأصل للشخص الحامل للسند؛ :سندات لحاملها 
 حیث تدفع الفائدة والأصل للشخص المسجل اسمه في السند؛ :سندات اسمية 
 بناءا وهي سندات یمكن تحویلها إلى عدد محدد من الأسهم العادیة :سندات قابلة للتحويل إلى أسهم 

مثل هذا الحق ویحدد شرط قد منحته صدار الأساسیة شریطة أن تكون اتفاقیة الإ، على رغبة حاملیها
 وكذلك موعدها منذ بدایة الإصدار؛نسبتها صدار عادة طریقة التحویل و الإ
 هي السندات التي لا تدفع فوائدها إلا إذا تحقق الشركة المقترضة دخل لتسدید الفوائد :سندات الدخل، 

فیتم بناءا على موعد محدد وعلى المقترض الالتزام بهذا الموعد نفسه ا یتعلق بتسدید قیمة السند أما فیم
حیث ، ومعظم السندات من هدا النوع لها طبیعة تراكمیة، بغض النظر عن تحقق دخل له أو عدم تحققه

 .تتراكم فوائدها غیر المدفوعة من سنة لأخرى قادمة یتحقق فیها الدخل
                                                           

1
 .760، 772صمرجع سبق ذكره، محمد مفلح عقل،  
2
 .522 صالتميمي، مرجع سبق ذكره، فؤاد  أرشدالنعيمي، عدنان تايه  
3
 .760ص مرجع سبق ذكره، محمد مفلح عقل،  
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 وقد ظهر هذا النوع من السندات على أثر فترة التضخم التي سادت  :ت ذات الفائدة العائمةسندا
الأمر الذي أدى إلى انخفاض أسعار السندات ، السبعینات ودفعت أسعار الفوائد إلى مستویات عالیة جدا

ثابت والانتقال إلى وقد كان من نتائج إحجام الدائنین عن الإقراض بسعر فائدة ، طویلة الأجل ثابتة التكلفة
 . أسعار فائدة متغیرة

 1التمويل بالاستئجار: 
إن یكن ، تهدف معظم المنشآت إلى استخدام المباني والمعدات وبالتالي فهدفنا لیس هذه التسهیلات   

وقد ظهر في السنین الأخیرة في معظم الدول اتجاه نحو ، الاهتلاك في معظم الأحیان یحقق هذا الهدف
وبعد أن كان الاستئجار قاصرا على الأراضي والمباني فقد أصبح ، التسهیلات بدلا من شرائهااستئجار هذه 

وبالتالي فیترتب ، ونظریا فإن الاستئجار یشبه الاقتراض إلى حد كبیر، یشمل جمیع الأصول الثابتة تقریبا
 .علیه دفعا مالیا مثله في ذلك مثل الاقتراض
 : 2اویتخذ الاستئجار أشكالا عدیدة أهمه

 وفي هذا النوع تقوم المنشأة التي تمتلك أراضي أو مباني او معدات من نوع معین : البيع ثم الاستئجار
ذا ، وتقوم في نفس الوقت باستئجار الأصل المباع هذه محدد وبشروط خاصة، من بیعها إلى منشأة مالیة وا 

كون عادة شركة تأمین أو بنك أو كان الأمر متعلق بالأراضي أو المباني فإن المقترض في هذه الحالة ی
 .أحد شركات التمویل المتخصصة

 یتضمن استئجار الخدمة كل من خدمات التمویل والصیانة وقد بدأ استئجار سیارات : استئجار الخدمة
النقل وسیارات الركوب والحاسبات الإلیكترونیة وآلات تصویر المستندات ینتشر على نطاق كبیر في الوقت 

هذا النوع من الاستئجار أن تقوم الشركة مالكة هذه الأصول بصیانتها على أن یتضمن  ویتطلب، الحالي
 .قسط الاستئجار تكلفة هذه العملیات

 ولا یمكن إلغاؤه ولابد فیه من ، یتمیز الاستئجار المالي بأنه لا یتضمن خدمات صیانة: الاستئجار المالي
 :تئجار على أساس الخطوات التالیةویتم هذا النوع من الاس، سداد قیمة الأصل بالكامل

  تقوم المنشأة المستخدمة لهذا النوع من الاستئجار باختیار الأصل الذي تریده ثم تتفاوض مع المنتج أو
 .الموزع في كل الأمور المتعلقة بالسعر وشروط التسلیم

 الأصل من المنتج  مثلا على أن یقوم هذا الأخیر بشراء، تقوم المنشأة بعد ذلك بالاتفاق مع أحد البنوك
ویشابه الاستئجار المالي مع البیع ثم ، او الموزع على أساس أنها ستقوم باستئجار الأصل بمجرد شراءه

الاستئجار في كل شيء فیما عدا أن الأصل في الحالة الأولى أصل جدید یشتریه المقرض من المنتج أو 
وبالتالي فیمكن القول أن البیع ، ض من المقترضفي حین أن الأصل في الحالة الثانیة یشتریه المقر ، الموزع

 . ثم الاستئجار هو نوع خاص من الاستئجار المالي
                                                           

1
 .810-871 ص ، ص0227 مصر، الحديث، الإسكندرية،العربي  ، المكتبالمالية الإدارة أساسياتالنجار، عبد العزيز  

.800 صالمرجع السابق،  
2
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 قرار الاستثمار :المطلب الثاني
الشركة على المدى  استراتیجیةیعد القرار الاستثماري من القرارات الهامة التي تصدر بغرض تنفیذ      

و تطویر طاقات حالیة أى تولید طاقات إنتاجیة جدیدة یهدف إل، طویل الآجل والمدى القصیر الآجلال
حلالها وتجدیدها  بعد تقدیر التكلفة ویتخذ ذلك القرار  ،روعات جدیدةو مشأو التوسع في خطوط أنتاج أوا 

الاستثماریة وطرق التمویل ومعرفة مخاطرة ومنافسیه وقیاس معدلات العائد المتوقعة منه وهامش الأمان 
 .مارالاستثوالربحیة من 

 .قرار الاستثمار مفهوم: أولا
بحیث ، رأس المال في تمویل نشاط معین قصد تحقیق ربح مستقبلي استخدام"بأنه  الاستثمارعرف 

مقبولا إذا تطابق مع المعاییر المعمول بها أو حقوق الأرباح المنتظرة أي مجموع الأرباح  الاستثماریكون 
 .1"رة زمنیة تقدر بمدة حیاة المشروعالمنتظرة أكبر من الأموال المستثمرة في فت

باختیار البدیل الأمثل فیما یخص الاستثمارات التي تعمل على  قرار یعنى" كما عرف قرار الاستثمار بأنه
 .2"تعظیم ثروة حملة الأسهم من خلال العوائد

والغالب ، ریةتعتبر قرارات الاستثمار من أهم قرارات الإدارة المالیة وأعقدها بسبب طبیعتها الاستثما 
في هذه الاستثمارات أن الإدارة المالیة تلجأ لها أملا في زیادة العائد على الاستثمار من أجل تعظیم ثروة 

ومن أجل ذلك نجد أن الإدارة المالیة تسعى إلى توجیه ، الملاك أو تعظیم القیمة السوقیة للسهم الواحد
ستثمار في النقد والحسابات المدینة والاستثمار في أموالها الاستثماریة في خلق موجودات مالیة مثل الا

أو قد تكون استثمارات عینیة مثل الاستثمار في المخزون السلعي والموجودات الثابتة ، الأوراق المالیة
 .3وغیرها

هذا یعني أن قرارات الاستثمار سوف تنحصر في اختیار نوع الموجودات التي یجب ان تستخدم من 
إعادة تخفیض  تراراوكذلك تتضمن هذه الق، للاستثمار حقیق عوائد مستقبلة مصاحبةقبل إدارة الشركة لت

الاستثمار المتاح عندما یتم التثبیت في أحد أنواع الموجودات المتاحة لم یعد هناك مبرر اقتصادي 
لأن  وبصفة عامة فإن قرارات الاستثمار ونظرا، به للفترة القادمة الاحتفاظلاستخدامه داخل المؤسسة أو 

فإن هذه القرارات لا بد أن تتعرض لدرجة من ، عوائد المستقبل غیر معروفة بدرجة من الدقة والضمان
المخاطر و  العائد المتوقع :یم قرارات الاستثمار في ضوء متغیرین رئیسیین همایلذلك ینبغي تق، المخاطرة
 .المحتملة

                                                           
.272، ص 6002بعة الأولى، دار وائل للنشر، ورقلة، الجزائر، الط، التسيير الماليإلياس بن ساسي، يوسف قريشي،  
1
  

2
، 6076، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المالية وفق النظام المحاسبي المالي في اتخاذ القرارات الملية دور القوائمحنان خميس،   

 .22ص 
 .96 ص، 4002، الأردن، عمان، والتوزیعللنشر الوراق  دار، المتقدمةالإدارة المالية ، حمزة محمود الزبیدي 3
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 .أنواع القرارات الاستثمارية: ثانيا
مار في ضوء البعد الزمني للعوائد المتوقع تحقیقها إلى قرارات استثماریة قصیرة تنقسم قرارات الاستث

 :1ویمكن توضیح الفرق بینهما كما یلي الأمد وقرارات استثماریة طویلة الأمد
تدور هذه المجموعة من القرارات حول الاستثمار في الموجودات  :لقرارات الاستثمارية قصيرة الأجلا .1

بل أن الجزء الأكبر من ، الاستثمار الداخلي في شركات الأعمال جمل جزءا مهما من حولة والتي تشكالمتدا
مسؤولیات الإدارة المالیة سوف ینحصر في حجم الاستثمار في الموجودات المتداولة وفتراتها الرئیسیة مثل 

الدورة التشغیلیة  لارتباط هذا الجزء بحركة، النقد والاستثمارات المؤقتة والذمم المدینة والمخزون السلعي
  .المطلوبةوبقدرة الشركة في تحقیق وتعظیم عوائدها وفي تحدید وضمان السیولة 

تهتم هذه المجموعة من القرارات بالإنفاق الاستثماري طویل الأمد : القرارات الاستثمارية طويلة الأجل .2
والمعروف على هذا النوع من القرارات أنه یعتبر من أخطر ، والمتمثل بالاستثمار في الموجودات الثابتة

یتصف بكبر المبالغ التي یحتویها ویضمن عوائد ، وأصعب القرارات المالیة لكونه یرتبط بنوع من الاستثمار
إضافة إلى أن هذا النوع من الاستثمار یرسم حدود العملیة الإنتاجیة في ، سنویة لفترات طویلة في المستقبل

 .ه عندما تتم عملیة الاستثمار فیهولیس من السهولة التخلص من المنشأة
  .المبادئ التي يقوم عليها قرار الاستثمار: ثالثا
ینبغي على المستثمر القیام بعملیة الاختیار والمفاضلة بین البدائل الاستثماریة المتاحة وذلك من خلال    

 :2مجموعة من المبادئ والتي تتمثل فیما یلي
بحیث یبحث دائما عن الفرص ، یجب أن یكون متخذ القرار یتمتع بالرشاد حیث :ختيارالامبدأ  .1

لما لدى المؤسسة من مدخرات لیقوم بالاختیار المناسب من بین الفرص الاستثماریة ، الاستثماریة المتعددة
 .المتاحة بدلا من توظیفها في أول فرصة استثماریة متاحة

ممیزاتها المختلفة من حیث مداها الزمني و  رار أمام مجموعة من البدائلإذا كان متخذ الق: مبدأ المقارنة .2
والتي تكون متفاوتة من حیث العوائد والمخاطر حتى یقوم بالمفاضلة بین البدائل المتاحة واختیار البدیل 

م وحصر إذ یجب أن یقوم بعملیة المقارنة بین تلك البدائل بالاستعانة بأدوات التحلیل والتقیی، الذي یناسبه
مكانیات المؤسسة وأهدافها  .البدیل المناسب لأهداف المؤسسة وا 

أي ملائمة خصائص وظروف المؤسسة مع درجة اهتمامها بالعناصر الأساسیة لقرار : مبدأ الملائمة .3
 .درجة المخاطر التي یتصف بها ومستوى السیولة، الاستثمار المتمثلة في معدل العائد على الاستثمار

تختلف الأصول من حیث درجة المخاطرة والعوائد التي تدرها وعلیه فالقرار الاستثماري : مبدأ التنويع  .4
 .السلیم ینبغي أن یقوم على تنویع من هذه الأصول وذلك من أجل الحد من المخاطرة وزیادة العوائد

                                                           
 .01، 00 ص المرجع السابق،  1
2
 :، على الموقعالمعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار الاستثماري المالي سليمة نشنش، دور 

http:// iefpedia.Com/arab/wp-contentent /uploads/2012/03/pdf    21-05-2015  
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 معايير تقييم الاستثمارات :رابعا
 :1قرار قبولها من عدمها كما یلي خاذتهناك أربعة طرق رئیسیة لتقییم المشاریع الاستثماریة لا

تعتمد هذه الطریقة على الفترة الزمنیة اللازمة لاسترداد الأموال اللازمة التي أنفقها : فترة الاسترداد .1
وتحسب هذه الطریقة عن طریق مقارنة إجمالي ، رارقال اتخاذري عند قبول الاستثمار و المشروع الاستثما

عندما تكون قیمة التدفقات النقدیة ، یكون القرار باختیار الاستثمار الأفضلالتدفقات الداخلة إلى المشروع و 
 .والتي نسترجع بها كلفة الاستثمار بأقل مدة ممكنة، الداخلة أكبر من كلفة الاستثمار

وتهدف هذه الطریقة إلى الحصول على أكبر سیولة نقدیة كافیة من التدفقات النقدیة الداخلة لإعادة 
ویمكن ، تثمر في أقل فترة زمنیة بعد تلبیة الالتزامات المالیة المترتبة على تشغیل المشروعرأس المال المس

        .استخدام هذه الطریقة في تقییم الاستثمارات الصغیرة وكذلك الاستثمارات ذات التكنولوجیا العالیة التطور
از العملیات الحسابیة المستخدمة في وتتمیز هذه الطریقة بأنها سهلة الاستعمال ولا تحتاج لوقت كبیر لإنج

كما أنها تؤمن حمایة الأموال المستثمرة في المشاریع ذات التطور التكنولوجي السریع من ارتفاع ، استخراجها
 .درجة الخطر من خلال سرعة إعادة كلفة رأس المال المستثمر

 :ویمكن حساب طریقة فترة الاسترداد بطریقتین
 تحسب كما یلي، التدفقات النقدیة السنویة في الحالة الأولى عند ثبات: 

كلفة رأس المال المستثمر =فترة الاسترداد 
التدفق النقدي السنوي الثابت 

 

كلفة رأس المال=  معامل الاسترداد
متوسط التدفقات النقدية السنوية

 
 قدیة للسنة الأولى مع أما في حالة اختلاف التدفقات النقدیة السنویة للاستثمار فنقوم بجمع التدفقات الن

على هذه الطریقة على  ویعاب، السنة التي تلیها حتى تتساوى هذه التدفقات مع كلفة رأس المال المستثمر
أنها تهمل التدفقات النقدیة المتحققة بعد فترة الاسترداد وبمعنى آخر أنها لا تحسب الإیرادات التي یحققها 

 .المشروع بعد فترة استرداد كلفة رأس المال
تهتم هذه الطریقة بالقیمة الزمنیة للنقود وتدخل في حساباتها جمیع : طريقة صافي القيمة الحالية .2

التدفقات النقدیة المتحققة للمشروع مخصومة بمعدل خصم یحدد القیمة الحالیة النقود الناتجة عن التدفقات 
قات النقدیة المتوقع تحقیقها والناتجة وتستخدم هذه الطریقة باستخراج القیمة الحالیة للتدف، النقدیة للمشروع
مطروحا من هذه ( بعد خصمها بمعدل خصم محدد یمثل كلفة رأس المال في السوق المالي) عن الاستثمار

ویمكن استخدام المعادلة التالیة لاستخراج صافي القیمة الحالیة ، القیمة كلفة الاستثمار المبدئي
 :ویحسب كما یلي، للاستثمارات

 
                                                           

1
 .525-018ص ص، 0227والتوزيع، عمان، الأردن،المسيرة للنشر  دار، المعاصرةفي الإدارة المالية  مةمقد، شبيبدريد كمال آل   

القيمة الحالية لدينار خلال ن من   xوع التكرارات للتدفقات النقديةمجم=  صافي القيمة الحالية
 .الاستثمار المبدئي كلفة - السنوات
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وهي إحدى الطرق الدقیقة لقیاس العائد على الاستثمار وتسمى أیضا بطریقة : عائد الداخليمعدل ال .3

لأنها لا تأخذ بعین الاعتبار كمیة وتوقیت التدفقات النقدیة للاستثمارات ، المعدل الحقیقي للفائدة الاقتصادیة
قق المساواة بین الكلفة وتقوم هذه الطریقة على أساس اختیار معدل الخصم الذي یح، والبدائل المتاحة

 .المبدئیة للاستثمارات والقیمة الحالیة للتدفقات النقدیة المتوقعة
ویتم اختیار معدل العائد الداخلي باستخدام أسلوب التجربة والتقریب بعد اختیار معدل خصم لأعلى قیمتین 

توقعة من المشروع مع كلفة من القیم التي تؤدي إلى تساوي القیمة الحالیة لإجمالي التدفقات النقدیة الم
 .الاستثمار في المشروع عندما یكون صافي القیمة الحالیة للمشروع تساوي الصفر

 .ونتبع الخطوات التالیة عند حساب معدل العائد الداخلي
  :نستخرج معامل الاسترداد بالمعادلة التالیة

 عمجمو  التدفقات النقدیة السنویة = متوسط التدفقات النقدية السنوية
العمر الإنتاجي

 
  تستخدم جداول القیمة الحالیة الخاصة بالتدفقات السنویة عن طریق اختیار معدل الخصم الذي یقترب أو

 .یساوي معامل الاسترداد
  نستخدم معدل الخصم المختار في استخراج القیمة الحالیة للتدفقات النقدیة الداخلة ثم نقوم باحتساب

 .لفة الاستثمار لكي نحصل على صافي قیمة حالیة یساوي الصفرالتدفقات النقدیة ومقارنتها بك
 فعندما تكون النتیجة ، یتم مقارنة القیمة الحالیة للتدفقات النقدیة الداخلة مع كلفة رأس المال المستثمر

أي تكون صافي ، موجبة لصالح التدفقات النقدیة الداخلة یتم زیادة معدل الخصم حتى تتساوى القیمتان
 .حالیة تساوي الصفرالقیمة ال

إذ ، تقوم هذه الطریقة على أساس قیاس ربحیة المشروع من منظور محاسبي: معدل العائد المحاسبي .4
وبعد ذلك یتم ، أنها تعتمد البیانات المحاسبیة في استخراج مدى كون الاستثمار مجدي اقتصادیا أم لا

طریقة بالبساطة لسهولة الحصول على وتتصف هذه ال، مقارنة البدائل في ضوء هذه النتائج المحاسبیة
 :كما یلي البیانات المحاسبیة

  متوسط صافي الربح =معدل العائد المحاسبي
متوسط الإستثمار

 

  مجموع صافي الربح بعد الضريبة =متوسط صافي الربح
عدد سنوات الإنتاج

   

  كلفة الإستثمار أول مدة آخر مدة  =متوسط الاستثمار
 

  
القرارات في  تخاذذه الطریقة أن معدل العائد المحاسبي یعد معیار غیر موضوعي لاویعاب على ه

أو ، لأنها ممكن أن تؤدي إلى قبول اقتراحات تسهم بدرجة أقل في تعظیم ثروة الملاك، الاستثمار مجال
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، لنقدیةترفض اقتراحات قد تساهم في تعظیم تلك الثروة لأنها تعتمد الربح المحاسبي بدلا من التدفقات ا
 .والذي یحسب بعض التدفقات أو الإیرادات التي لا تتعلق بالأنشطة الفعلیة للمشروع كالفوائد

 توزيع الأرباح قرارات: الثالثالمطلب 
 الأرباح قرار توزیع ولتمویل نوعا ثالثا من القرارات ها ب قرار الاستثمار وقرارصاحی

  :1ر توزیع الأرباح فیما یليیمكن توضیح قرا: مفهوم قرار توزيع الأرباح :أولا
التي  وتتضمن مجموعة قرارات هذا النشاط كافة الأمور التي تحدد النسبة المئویة للأرباح النقدیة 

وهذا یعني ومن خلال نسبة توزیع ، توزع على المساهمین من حملة الأسهم العادیة وزمن توزیع هذه الأرباح
محتجزة الرباح وهي الأارة المالیة داخل الشركة ن تحتفظ بها الإدالأرباح النقدیة وتحدید الأرباح التي یجب أ

والذي یعتبر مصدرا مهما من مصادر التمویل الداخلي یعزز قرارات الإدارة المالیة ، (احتیاطي الأرباح)
 .عندما تبحث عن مصادر تمویل مناسبة

ن مهمة للإدارة المالیة نظرا ومن المؤكد أن مجموعة القرارات التي تدخل في عملیة توزیع الأرباح تكو 
فالمستثمرون یرغبون في زیادة مكاسبهم النقدیة من خلال ، للرغبات المتعارضة فیما بین المستثمرین والإدارة

في حین تفضل الإدارة زیادة الجزء المحتجز لضمان أموال مهمة ، توزیع نسبة أكبر من الأرباح علیهم
  .لأعماللأغراض التوسیع الاستثماري داخل شركة ا

 سياسات توزيع الأرباح :ثانيا
سیاسة التوزیع بالمنشأة یجب أن تصاغ استنادا إلى اثنین من الأهداف الأساسیة التي یجب أن تكون 
، حاضرة دائما في ذاكرة الإدارة وهذه الأهداف هي توفیر التمویل الكافي وتعظیم ثروة حملة الأسهم بالمنشأة

بأن هناك ثلاثة أنواع من السیاسات ، ا الموضوع ضمن علم الإدارة المالیةوتشیر الأدبیات التي تناولت هذ
وأدناه سنعرض أنواع ، توزیع الأرباح وهي الأكثر شیوعا من حیث الاستخدام من قبل منشآت الأعمال

 :2سیاسات التوزیع
بثة وتؤشر أحد أنواع سیاسات التوزیع یتضمن استخدام نسبة دفع ثا: سياسة توزيع ذات النسبة الثابتة .1

یمكن توزیعه على حملة و ، نسبة الدفع للتوزیع النسبة المئویة من كل دینار من الربح الذي یتم تحقیقه
الأسهم العادیة على شكل مقسوم نقدي ویتم حساب التوزیع المذكور عن طریق توزیع التوزیع النقدي لكل 

لتوزیع تقوم المنشأة باعتماد نسبة مئویة ومع هذا النوع من سیاسة ا، سهم على حصة السهم الواحد من الربح
وكن المشكلة التي تعترض هذه السیاسة هي ، محددة یتم دفعها إلى المالكین في كل فترة من فترات التوزیع

في حالة هبوط الأرباح التي تحققها النشأة أو تحملها الخسائر التي قد تحصل في فترات معینة والتي قد 
لیلا أو قد یكون غیر موجود وكون التوزیع یعد مؤشرا عن الظروف التي تمر بها یكون فیها التوزیع النقدي ق

 .وأن أسعار أسهم المنشأة في سوق الأوراق المالیة ربما تتأثر بشكل سلبي، المنشأة في المستقبل
                                                           

1 
 .78، 75 ص، ذكرهسبق  مرجع، الزبيديحمزة محمود  

2
 .222-222عدنان تايه النعيمي، أرشد التميمي، مرجع سبق ذكره، ص، ص 
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تقوم هذه السیاسة على دفع مبلغ ثابت من التوزیع في كل فترة من فترات : سياسة التوزيع الاعتيادي .2
كما أنها تقلل من حالة ، تزود هده السیاسة لحملة الأسهم بمعلومات إیجابیة عن مستقبل المنشأةو زیع التو 

عدم التأكد لدیهم وأن المنشأة كما أنها تقلل من حالة عدم التأكد لدیهم وأن المنشآت التي تعتمد هذا النوع 
 .الأحیان من سیاسة التوزیع غالبا ما تقوم بزیادة التوزیع لا ینخفض في معظم

تعتمد بعض المنشآت هذا النوع من سیاسة التوزیع النقدي : سياسة توزيع اعتيادي مع دفعات متعثرة .3
حیث تقوم بدفع توزیع اعتیادي قلیل یتبعه توزیع إضافي غیر اعتیادي في حالة تحقیق المنشأة لأرباح تزید 

وجب هذه المنشأة یتجنب إعطاء آمال عن الحدود الطبیعیة ویطلق على هذا التوزیع بالتوزیع الممیز وبم
غیر صحیحة لحملة الأسهم وتعتمد هذه السیاسة في المنشآت التي تواجه تقلبات دوریة في أرباحها عن 

نقدي اعتیادي قلیل في كل فترة من فترات التوزیع فإنها بذلك تعطي المالكین  طریق قیام المنشأة بدفع توزیع
قة بمستقبلها وبالنسبة للتوزیع غیر الاعتیادي أو الممیز یجب أن لا الدخل الضروري والمستقر وبناء الث

ن كان كذلك فإنه سیفقد معناه، یكون حدثا اعتیادیا  .وا 
 .المؤثرة في قرارات التوزيع العوامل :ثالثا

 :1تتأثر سیاسة توزیع الأرباح التي تقرها المؤسسة بمجموعة من العوامل أهمها
المؤسسات في أغلب الدول إلى قیود قانونیة تهدف إلى حمایة مصالح تخضع : الاعتبارات القانونية .1

وهذا مثل وجوب تكوین ، المساهمین من جهة وتنظیم أعمال المؤسسات والرقابة علیها من جهة أخرى
 .احتیاطات قانونیة أو اختیاریة

ضریبة یمكن أن م وسندات عند التنازل عنها للهإن خضوع القیم المنقولة من أس: الاعتبارات الضريبية .2
بالإضافة إلى هذا فإن أصحاب الدخول المالیة یخضعون ، یتجنبه المستثمر إلى الأبد طالما لم یتم بیعها

 .وبالتالي فإن من مصالحهم تخفیض نسبة توزیع الأرباح التي تخضع للضریبة، لمعدلات ضریبیة مرتفعة
المالیة بمثابة نقطة البدایة لتحدید قرار بعد تحدید الاحتیاجات : الاحتياجات التمويلية وتمويل النمو .3

ومن ثم قائمة مصادر واستخدامات الأموال وكذلك المیزانیة النقدیة التقدیریة والتنبؤ بالاحتیاجات ، التوزیع
كما یتوقف توزیع الأرباح أو احتجازها على ، أدوات هامة لتحدید الموقف المالي والنقدي للمؤسسة، المالیة

 .ن التوسع والنموسیاسة الإدارة بشأ
تظهر لنا رقم الربح الناتج عن عملیات  إن توافر الأرباح لا یخرج عن كونه عملیة محاسبیة: السيولة .4

وهو ما یعني رصید النقد ، المؤسسة والتي قد تكون ناتجة عن عملیات بیع آجلة لم یتم تحصیلها بعد
ذلك ان المؤسسات الآخذة في النمو یضاف إلى ، المتوافر لدى المؤسسة لا یساوي رقم الربح المحقق

                                                           
1
محمد صالح 
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رة لدى تلك وهو ما یعني نقص النقدیة المتواف، والتوسع توجه جزء من النقدیة لشراء خامات وأصول ثابتة
 .المؤسسات

یمكن للمؤسسة التغلب على عدم توافر السیولة عن طریق  :المركز الائتماني والقدرة الإقتراضية .5
وتتوقف قدرة المؤسسة على حصولها ، یل قرارات توزیع الأرباحالحصول على قروض قصیرة الأجل لتمو 

بالإضافة على ذلك فإن اعتماد المؤسسة على الأرباح ، على القروض لو أنها تتمتع بمركز مالي قوي
یعني أن الإدارة تسعى إلى زیادة نسبة حقوق الملكیة في هیكل ، المحتجزة في تمویل القروض الاستثماریة

یمكن الحصول على القروض بتكلفة أقل ، كانت نسبة الرفع المالي لدى المؤسسة منخفضةفإذا ، رأس المال
في هذه الحالة یمكن للمؤسسة أن تقوم بإجراء توزیعات نقدیة على ، من تكلفة استخدام الأرباح المحتجزة

 .السیولة في المساهمین حتى لو كانت تنقص
رسوم طبع ، حبه تكالیف تتمثل في رسوم التسجیلإن إصدار أوراق مالیة جدیدة یصا: تكلفة الإصدار .6

ومن ثم قد تفضل المؤسسة احتجاز الأرباح ، مصروفات إداریة وغیرها، شهادات الأوراق المالیة الجدیدة
 .واستخدامها في تمویل الفرص الاستثماریة لتتجنب مثل تلك التكالیف

 .نظريات توزيع الأرباح :رابعا
ناقشت وفسرت شكل العلاقة بین توزیعات الأرباح وبین القیمة  تعرض العدید من النظریات التي

عرض لأهم تلك النظریات  یمكن، الي تعظیم ثروة الملاكالسوقیة للمنشأة والقیمة السوقیة للسهم الواحد وبالت
 :1فیما یلي التي ناقشت العلاقة

بشأن التصرف بالأرباح هي أكثر النظریات قبولا لدى المساهمین في شركات الأعمال : نظرية المتبقي .1
ومضمون هذه النظریة أن عموم الملاك في شركات الأعمال وطالما هم ، المحققة هي نظریة الدخل المتبقي

عادة استثمارها شرط أن یكون  یسعون إلى تعظیم ثروتهم فهم لا یمانعون من قیام الشركة باحتجاز الأرباح وا 
كما أن ، یعود معدل العائد المطلوب من قبل الملاكمعدل العائد على الأرباح المستثمرة في الشركة 

ض الاستثماریة المتاحة لدیها من الأرباح و طي كل العر غة المتبقي تشیر الى أن المؤسسة تمضمون نظری
هذا یعني أن مقدار التوزیع من الأرباح سوف ، والمتبقي من هذه الأرباح یتم توزیعه على الملاك، المتحققة

ة أمام الشركة من قدار الأرباح المتحققة من جهة وعلى وفق العرض الاستثماریة المتاحیتباین سنویا وفق لم
 . جهة أخرى

فالقیمة السوقیة للمنشأة ، إن أساس التفكیري لهذا النموذج یؤكد على ملائمة التوزیعات: نموذج ولتر .2
ات توزیع الأرباح في الشركة السوقیة للسهم ومن خلاله تعظیم ثروة ملاك السوق تتأثر بقرار  وبالتالي القیمة

كما أن أساس هذا النموذج . إن یمكن تعظیم القیمة السوقیة للسهم من خلال اعتماد سیاسة لتوزیع الأرباح
أو معدل العائد الداخلي ومعدل العائد  ةوقع على الاستثمار في المنشأتهو العلاقة بین معدل العائد الم

                                                           
1  

 .152-150 ص ذكره، صسبق  لزبيدي، مرجعاحمزة محمود 



 مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في اتخاد القرارات المالية                           : الفصل الثاني
 

 

72 

تحقق سیاسة توزیع مثلى وفق شكل العلاقة بین معدل العائد إذ یمكن للشركة أن . المطلوب من الملاك
 (. م)و( 'م)وقع على الاستثمار وبین معدل العائد المطلوب أي من خلال العلاقة بین تالم

م فان الشركة  ' م فان الشركة تحتجز الأرباح دون توزیعها في حین إذا كان م ' حیث إذا كان م
 . توزع الأرباح دون احتجازها

  افترض ولتر لبناء نموذجه القروض الآتیة: ض النموذجفرو : 
  أن جمیع الاستثمارات في الشركة سیتم تمویلها من الأرباح المحتجزة أما مصادر التمویل الخارجیة مثل

 القروض أو إصدار الأسهم سوف لن تستخدم؛ 
 ( م)یعني أن سوف لن تغیر من مخاطر الأعمال هذا ، أن أي استثمارات إضافیة تحصل في الشركة
 ثابتة لا تتغیر؛ ( م  )و
 لا توجد أي تغیر في ربحیة السهم الواحد ولا في توزیعات الأرباح للسهمّ؛ 
 إن الشركة من النوع المستدیم أي مستمرة حیاتها دون أن یحدد لها تاریخ انقضاء. 
 :رباح وهي كالآتيووفقا لهذه الفروض تمكن ولتر من بناء نموذج بمعادلة ریاضیة تبین قرار توزیع الأ 

ت= س               
 م   و 
  

 ؛(القیمة السوقیة)سعر السهم السوقي : س :حیث
 توزیعات الأرباح السوقیة للسهم الواحد؛: ت
 معدل العائد المطلوب؛: م
 .معدل النمو في الأرباح لضمان التغیر في القیمة السوقیة: و

 رها في اتخاد القرارات المالية ت المحاسبية وأثجودة المعلوما :الثالثالمبحث 
 علىالذي یجبر المدیرین و جدید یحقق منافع هائلة  نموذجیقدم مفهوم جودة المعلومات المحاسبیة 

كما أصبحت المعلومات مورداً جوهریاً في عصرنا ، تغییر سیاستهم في التقریر عن المعلومات المحاسبیة
هذه المعلومات ولكي تقوم  علىتكون السبّاقة في الحصول فإذا أرادت المنشأة التفوق فعلیها أن ، الحالي

تعریف  إلىوفي هذا الجزء سیتم التطرّق ، یجب أن تتمتع بمجموعة من الخصائص هذه الأخیرة بدورها
 .مستخدمي المعلومات المحاسبیةو جودة المعلومات 
 مفهوم جودة المعلومات المحاسبية: المطلب الأول

التعرف على الجودة ومفهوم الجودة المحاسبیة بالإضافة  سنحاول من خلال هذا المطلب
 .إلى الخصائص جودة المعلومات المحاسبیة
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  تعريف الجودة: أولاا 
  1"الملائمة للاستخدام "عرّفها الأخصائي الأمریكي في الإحصاء والإدارة بأنها. 
 تحقیق" مریكا بأنها عرّفها إدوارد دیمینغ ولیام وهو أخصائي أمریكي ومن أشهر رواد الجودة في أ 

 .2"احتیاجات وتوقعات المستفید منها حاضرا ومستقبلا 
  3"المطابقة للمتطلبات أو المواصفات " وعرفها كروسي بأنها. 
 وقد عرّف المعیارISO 9000  قدرة مجموعة من الممیزات الجوهریة علي تلبیة " بأنها  4000لعام

 .4"المتطلّبات 
 اسبيةتعريف المعلومات المح: ثانياا 

 :هناك عدة تعاریف للمعلومات المحاسبیة نذكر منها
  " معالجتها و هي نتاج نظام المعلومات المحاسبیة الذي یتم تغذیته بالبیانات من خلال تسجیلها
خراجها في شكل قوائم و  تكون الغایة منها بمثابة المحرك للإدارة لاستخدامها في إدارة ، تقاریر مالیةو ا 

التوجیه و فعالیة الإدارة على مدى توفیر هذه المعلومات المحاسبیة الازمة للتخطیط كما تتوقف ، مشاریعها
 .5"الرقابة و 
  " هي كل المعلومات الكمیة وغیر الكمیة التي تخص الأحداث الاقتصادیة والتي یتم معالجتها والتقریر

لخارجیة وفي خطط التشغیل عنها بواسطة نظام المعلومات المحاسبیة في القوائم المالیة المقدّمة للجهات ا
 .6"والتقاریر المستخدمة داخلیا 

  " المعلومات المحاسبیة هي تلك المعلومات ذات المصادر المختلفة والتي تشكل المادة الحیة التي
خراجها في شكل معلومات تمثل المعطیات ، یمكن التعامل معها تحلیلًا وتفسیرا وشرحا ووصفا لمعالجتها وا 

 .7"القرارات  ذاتخاالتي تفید في 
اعدادها جمعها تم التي البیانات مجموعة المحاسبیة المعلومات تمثل" آخر تعریف وفي  التي بالطریقة و 

                                                           
1
  .72 ص ،6076دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ، الطبعة الأولي، الجودة وأنظمة الآيزوفريد كورتل، أمال كحيلة،  
2
 .72 صلمرجع السابق ا 
3
ص ،6072،  كلية الإدارة ، الجامعة المستنصرية، العراق، 22مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد وتحسينها،  تحقيق الجودةرجاء جاسم محمد،  

272. 
4
-Abdallah sediki, management de qualité de l’inspection et l’sprit KAIZEN, office de publication universitaire. 

Alger, 2004, P  :  23. 
5

الإصلاح ، مداخلة مقدمة حول الإصلاح المحاسبي علي جودة المعلومات المحاسبية والمالية مدي انعكاسنمر محمد الخطيبي، فؤاد صديقي،  

، ص 6077نوفمبر،  62-62يومي، المنعقد بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المحاسبي في الجزائر

270. 
6

، العدد الثالث،  ، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصاديةالإلكترونية علي جودة المعلومات المحاسبية أثر التجارة صالح حسين سطم وآخرون، 

 .722، ص 6002كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة تكريت، العراق، 
7
 .270 ع سبق ذكره، صنمر محمد الخطيب، فؤاد صديقي، مرج 
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 المحاسبي المعلومات نظام في المخرجات تمثل هي، للمستخدمین بالنسبة (مفیدة) للاستخدام قابلة جعلتها

 .1"المختلفة القرارات اتخاذ في تأثیر ولها
ریف السابقة یتضح أن المعلومات المحاسبیة هي المخرجات النهائیة لنظام المعلومات من التعا   

تفید ، وتكون هذه المعلومات إما كمیة أو غیر كمیة وتكون في شكل قوائم وتقاریر مالیة، المحاسبیة
  .ةالمنشأالقرارات الملائمة والتي تخدم أهداف  اتخاذمستخدمیها سواء الداخلیین أو الخارجیین في 

 .المحاسبيةمستخدمي المعلومات  :ثالثا
أصبح من الصعب لهذه الأخیرة الاستجابة ، مع تنوع الأطراف المستخدمة للمعلومات المحاسبیة      
 للجمیع

شكل المعلومات المطلوبة تختلف من مستعمل لآخر وینقسم مستخدمو هذه المعلومات و خاصة أن نوعیة  
 :2إلي
یطلب هذا و ، قیادة المؤسسةو هذا النوع من المستخدمین في أعضاء المدیریة  یتمثل :الأطراف الداخلية .1

، التوجیهات المقدمة لهیئة المحاسبةو النوع من المستخدمین أن تعد المعطیات المحاسبیة حسب التعلیمات 
ة كما یرغب المسیرون عادة في أن تكون نوعیة الأداة المحاسبیة مطابق، القرارات باتخاذبحیث تسمح لها 

 .للمؤسسةالخصوصیة  للاحتیاجات
الهیئات ، مفتشیة العمل، إدارة الضرائب :هي كل الأطراف المهتمة بحیاة المنشأة :الأطراف الخارجية .2

ر هؤلاء من وینتظ، إلخ... الشركاء المساهمین و الزبائن ، الموردون، المؤسسات المالیة، البنوك، الاجتماعیة
یقتضي و لضمانات التي من شأنها جو من الثقة الضروریة لعالم الأعمال المحاسبیة أن توفر لهم كل ا الأذاة

 .الجمیعهذا توحید معاییر اللغة المحاسبیة كي یسهل فهم المعطیات من طرف 
إن تجمیع المعلومات التي توفرها محاسبة المؤسسات عمل جد ضروري لسیاسات  :المحاسبة الوطنية .3

كما تسمح الأداة المحاسبیة بتحلیل هیكلة ، السائرة في طریق النموخاصة بالنسبة للدول الطموحة و ، التنمیة
 .الشاملالاقتصاد الوطني والتحكم في التخطیط 

الصحافة ، المهنیة المكلفة بجمع المعلومات الإحصائیة – الاجتماعیةوتخص الهیئات  :أطراف أخري .4
    .إلخ ....ممثلي العمال ، الجماعات المحلیةو الباحثون ، الاقتصادیة

 .الخصائص الرئيسية والثانوية للمعلومات المحاسبية :المطلب الثاني
 .بإیجازنتناولها تتمیز المعلومات المحاسبیة من بعدة خصائص رئیسیة وثانویة وأخرى نوعیة س

                                                           
1
 .  2 ص ،مرجع سبق ذكره، عطية أحمد هاشم 
2
 مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقي الوطني الرابع حول دور المراجعة في ضمان مصداقية المعلومات المحاسبية،سمير عماري، عمر ديملي،  

، المنعقد بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، سبية المعاصرة للمؤسساتالتدقيق لمواجهة الأزمات المالية والمشاكل المحا تأهيل مهنة

 .72، ص 6072، 76-77جامعة عمّر خليجي بالأغواط، يومي 
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 .ق المعايير المحاسبية الأمريكيةالخصائص النوعية وف: أولا
 1690سنة  04ذلك بإصدار البیان رقم و  (FACB)حدد مجلس معاییر المحاسبة المالیة الأمریكیة 

حیث تفرّق بین المعلومات الأكثر إفادة والمعلومات الأقل إفادة ، 1الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة
القرارات وعلاوة على ذلك فقد وضع قیود تتحكم في تلك الخصائص وفي عملیة إنتاج  اتخاذبغرض 

 .المعلومات المحاسبیة المفیدة
 : الأساسية للمعلومات المحاسبيةالخصائص  .1

أشار مجلس معاییر المحاسبة المالیة الأمریكیة إلى أن الملائمة والمصداقیة هما الخاصیتین الأساسیتین 
مجلس معاییر  فكما ورد في قائمة مفاهیم، اللتان تجعلان المعلومات المحاسبیة مفیدة لمتخذي القرار

الخواص التي تفرّق المعلومات الأكثر إفادة عن المعلومات الأقل " فإن 04رقم  المحاسبة المالیة الأمریكیة
تتمثل الخصائص الأساسیة للمعلومات و  ".المصداقیة مع بعض الخواص المتفرّقة عنها و إفادة هما الملائمة 
 2:المحاسبیة فیما یلي

 ذا كانت و ، القرار اتخاذذلك إذا كانت مؤثرة في عملیة لومات المحاسبیة ملائمة و عتعتبر الم :الملائمة ا 
وتساعد المعلومات الملائمة مستخدمیها على القیام بتنبؤات بناءا ، القرار تخاذغیر ذلك فهي غیر ملائمة لا

كذلك على تأكید وتصحیح و ( القیمة التنبؤیة للمعلومات)المستقبلیة السابقة والحالیة و  على نتائج الأحداث
ئمة فإنه یجب أن تكون ذلك لتكون المعلومات المحاسبیة ملاك، (قیمة استرجاع المعلومات)توقعات سابقة 

لا فإنها سوف تكون أقل فائدة لاو القرار قبل أن تفقد قدرتها على التأثیر في قراراتها  ذيلمتخمتاحة   تخاذا 
، قیمة استرجاعیةو وعلى هذا الأساس لتحقق الملائمة یجب أن تكون المعلومات لها قیمة تنبؤیة ، القرار

 . إلى تقدیمها في الوقت المناسب بالإضافة
 حیث تعتبر هذه ، العرض بصورة صادقةو التحیز و تعني المصداقیة الخلو من الخطأ و : المصداقية

خاصة لأصحاب القرار الذین لا یملكون الوقت أو الخبرة اللازمة لتقییم المحتوى الفعلي و الخاصیة ضروریة 
 : یجب أن تتوافر الخصائص الفرعیة التالیةولكي تكون المعلومات ذات مصداقیة  .للمعلومات

 یجب أن تكون لها دلالة محددة وأن ، حتى تكون المعلومات المحاسبیة قابلة للتحقق :القابلية للتحقق
فإذا قام ثلاثة ، یكون لها استقلالیة بصرف النضر عن الأطراف المعدة لهذه المعلومات أو المستخدمین لها

ذا و المعلومات المحاسبیة الواردة في قوائم مالیة معینة  مراجعین قانونیین بالتحقق من نفس  استخدمواا 
فإن مثل هذه المعلومات غیر قابلة ، أسالیب القیاس وانتهى كل واحد منهم إلى نتیجة تختلف عن الآخر

 .یصعب الاعتماد علیها في اتخاذ القراراتو للتحقق 
 محاسبیة بشكل لا یتضمن تفضیل إحدى الفئات  یعنى مفهوم الحیاد أنه یمكن انتقاء معلومات: الحياد

متحیزة لجهة معینة فسوف یفقد الجمهور  فإذا كانت، المستفیدة من المعلومات المحاسبیة على فئة أخرى
                                                           

1
ن فعاليات الملتقى الدولي ، ضمحوكمة الشركات التأمين في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية بالجزائرإلهام بوروبة، نور الدين أحمد قايد،   

، المنعقد بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن دور الحوكمة في تفعيل أداء المؤسسات الاقتصادية: الثامن حول

 .722، ص 6072نوفمبر  60-72بوعلي بالشلف، يومي 
2
 .76، 77سمير عماري، عمر ديملي، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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یعني الحیاد أیضا أنها عند صیاغة أو تطبیق المعاییر و ، یتوقف عن استخدامهاو الثقة في هذه المعلومات 
النتائج  علىلیس و إمكانیة الاعتماد علیها  علىو مصداقیة المعلومات  المحاسبیة یركز الاهتمام على

 .الاقتصادیة المتوقعة من استخدام قاعدة محاسبیة معینة
 :الخصائص الثانوية للمعلومات المحاسبية .2

تكون المعلومات الخاصة بمنشأة معینة أكثر إفادة إذا أمكن مقارنتها بمعلومات مماثلة لمنشأة أخرى 
  1: تتمثل هذه الخصائص فيو ماثلة عن نفس المنشأة في فترات أخرى ومعلومات م

 القریر عنها بصورة متماثلة في المنشآت المختلفة و تعتر المعلومات التي تم قیاسها : القابلية للمقارنة
حیث تمكن هذه الصفة المستخدمین من تحدید جوانب الاتفاق والاختلافات الأساسیة في ، قابلة للمقارنة

بالتالي یحد من و ر الاقتصادیة طالما لم یتم إخفاء هذه الجوانب باستخدام طرق محاسبیة غیر مماثلة الظواه
 .القطاعیةإجراء المقارنات والتحلیلات 

 فإنها ، عندما تطبق وحدة محاسبیة نفس المعالجة المحاسبیة على نفس الحدث من فترة لأخرى: الثبات
علما أن للشركات الحق في تغییر الطرق المحاسبیة في ، حاسبیةللمعاییر الم تعتبر ثابتة في استخدامها

وفي هذه الحالة یلزم الإفصاح عن طبیعة وأثر هذا الغیر ، حالة إثبات أن الطرق المحاسبیة الجدیدة أفضل
  .ذلك في القوائم المالیة الخاصة بالفترة التي حدث فیها التغیرو مبرر إجراؤه و المحاسبي 

 :لخصائص النوعية للمعلومات المحاسبيةالقيود على ا: ثانيا
محددین أساسیین على  FACBحددت  بالإضافة إلى الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة فقد

 :2هماو المعلومات المحاسبیة 
یتطلب إنتاج المعلومات المحاسبیة تكالیف متعددة مما یستوجب المقارنة بین : الجدوى الاقتصادية .1

یعتمد قرار الإدارة في الحصول على و ، حققة من استخدام المعلومات المحاسبیةالمنافع المتو التكالیف 
معلومات محاسبیة عندما تتساوى تكلفة إنتاجها مع المنفعة المحققة من استخدامها كحد أدنى تطبیقا لمبدأ 

قید من هنا یتضح أن منفعة المعلومات تكون أكبر من تكلفتها حیث یضمن هذا ال، اقتصادیات المعلومات
بأن یتم موازنة التكالیف من تقدیم المعلومات مع المنافع المرجوة من استخدامها أي المنفعة أكبر من التكلفة 

 . تعد هي الأساس
، درجة الأهمیة النسبیة للمعلومات المحاسبیة لمستخدمیهاو یحدد هذا القید مستوى : الأهمية النسبية .2
لأهمیتها النسبیة  التقاریر المالیة وفقاو حاسبیة في القوائم تصنیف المعلومات المو یشیر إلى ضرورة تبویب و 

 والمشكلة هنا في تحدید درجة الأهمیة النسبیة لهذه المعلومات بالنسبة لبعض الإیرادات أو ، لمتخذي القرار
كما أنه من الصعب التحدید الدقیق ، المصروفات أو الموجودات أو المطلوبات أو صافي دخل المؤسسة

 .المالیةمن المعلومات التي على درجة من الأهمیة المالیة بحیث تظهر في التقاریر  لذلك القدر
  :الخصائص النوعية وفق المعايير المحاسبية الدولية: الثاث

                                                           
1
 .76، 77دونالد كيسو، جيري وجانت، مرجع سبق ذكره، ص ص   

2
 .82، 88ناجي بن يحي، مرجع سبق ذكره، ص ص    
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الإطار الفكري الصادر عام  (سابقالجنة معاییر المحاسبة الدولیة )حدد مجلس معاییر المحاسبة الدولیة  
النوعیة للمعلومات المحاسبیة في أربعة خصائص أساسیة هي القابلیة  التي حدد فیها الخصائص 1696
 : 1 نوجزها على النحو التاليو القابلیة للمقارنة و الموثوقیة و الملائمة ، للفهم

واشترط أن تكون المعلومة الظاهرة في القوائم المالیة سهلة الفهم وواضحة لمستعملي : القابلية للفهم .1
 .الكشوف المالیة
كما ، ذه الخاصیة قابلیة المعلومات المحاسبیة للفهم من قبل المستخدمین للمعلومات المحاسبیةوتتطلب ه

في أعمال و یفترض أن تكون لدى مستخدمي المعلومات مستوى معقول من المعرفة في مجال المحاسبة 
محاسبیة المقدمة لدیهم الرغبة في بدل الجهد الكافي لدراسة المعلومات الو ، نشاطاتها الاقتصادیةو المنشأة 

، الصعوبةو كما یجب أن تكون المعلومات المالیة المعروضة بعیدة عن التعقید ، في التقاریر المالیة للشركة
كما في بعض ، إلا أن ذلك لا یعني عرض المعلومات المحاسبیة المتعلقة بالأحداث والعملیات المعقدة

جب أن تكون معروضة بشكل سهل وواضح ولكن ی، عملیات الأدوات المالیة مثل المشتقات المالیة
  .مفهوم ما أمكنو 
تكون كذلك عندما و ، لتكون المعلومات مفیدة یجب أن تكون ملائمة لحاجات صناع القرار: الملائمة .2

المستقبلیة و الحاضرة و تؤثر على القرارات الاقتصادیة للمستخدمین بمساعدتهم على تقییم الأحداث الماضیة 
 . توقعاتهم الماضیة أو عندما تؤكد أو تصحح

التنبؤیة للمعلومات أو القیمة  القیمة)أو ما یطلق علیه  إن الدورین التنبؤي والتأكیدي للمعلومات متداخلین
فعلى سبیل المثال المعلومات حول المستوى الحالي ، (سابقةالاسترجاعیة أي تأكید أو تصحیح توقعات 

دمین في محاولاتهم للتنبؤ بقدرة المؤسسة على استغلال ا قیمة للمستخذللأصول المملوكة وهیكلها یعتبر 
الفرص وعلى التصدي للحالات المعاكسة وتلعب نفس المعلومات الدور التأكیدي فیما یتعلق بالتنبؤات 

 .الماضیة حول طریقة هیكلة المنشأة ونتائج المعاملات المخططة مثلا
في المثال السابق كأساس للتنبؤ بالمركز المالي  غالبا ما تستخدم المعلومات حول المركز المالي والأداء
مثل أرباح الأسهم ومدفوعات الأجور وتحركات ، والأداء المستقبلي ومسائل أخرى تهم المستخدمین مباشرة

وحتى یكون للمعلومات ، أسعار الأوراق المالیة ومقدرة المنشأة على مواجهة التزاماتها عند تاریخ الاستحقاق
  .صریحةلیس من الضروري أن تكون على شكل تنبؤات  قیمة تنبؤیة فإنه

وتتعزز القدرة على عمل التنبؤات من خلال الأسلوب الذي تعرض به المعلومات على التعلیمات المالیة 
فعلى سبیل المثال ستزداد القیمة التنبؤیة لقائمة الدخل إذا تم الإفصاح فیها بشكل ، والأحداث الماضیة

 . الشاذةو عادیة مفصل عن البنود غیر ال
ففي بعض الحالات فإن طبیعة المعلومات ، بأهمیتها النسبیةو وتتأثر ملائمة المعلومات بطبیعتها   

 بمفردها تعتبر كافیة لتحدید ملائمتها مثل الإفصاح عن قطاع جدید تعمل فیه المنشأة ویؤثر على المخاطر 
                                                           

1
، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والانسانية، العدد جودة المعلومات المحاسبية في النظام المحاسبي المالي الجزائري نوري الحاج، مقارنة  

 . 28ة بن بوعلي، الشلف، ص جامعة حسيب 6072التاسع، 
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ها القطاع في فترة وضع التقریر وفي حالات والفرص المتاحة للمنشأة بغض النضر عن النتائج التي أحرز 
 .أثرها أهمیة مثل مبالغ المخزون بأنواعه المختلفةو أخرى یكون لطبیعة المعلومات 

وتعتبر المعلومات ذات أهمیة نسبیة إذا كان حذفها أو تحریفها قد یؤثر على القرارات الاقتصادیة وتعتمد 
       1.در في ضوء الظروف الخاصة للحذف أو التحریفالأهمیة النسبیة على حجم البند أو الخطأ المق

امتلاك هذه الصفة إذا كانت خالیة من و ، حتى تكون المعلومات مفیدة یجب أن تكون موثوقة: الموثوقية .3
یمكن الاعتماد علیها من قبل المستخدمین كمعلومات تمثل بصدق العملیات و ، محایدةو الأخطاء الهامة 

 .ن تمثل الأحداث المستقبلیة بمعقولیةالأحداث أو من المتوقع أو 
 :2وقد بین مجلس معاییر المحاسبة الدولیة أن هذه الخاصیة تتحقق من خلال الخصائص الفرعیة التالیة

  الأحداث الأخرى التي حدثت في المنشأة و معناه أن تعبر بصدق عن الأحداث المالیة  :التمثيل الصادق
 .أن تعبر عنها بمعقولیة أو من المتوقع

 الأحداث الأخرى التي و عن العملیات المالیة  حتى تمثل المعلومات المالیة بصدق :الجوهر فوق الشكل
حقیقتها و فمن الضروري أن تكون عرضت وتمت المحاسبة عنها طبقا لجوهرها ، من المفترض أن تمثلها

خرى غیر متوافق الأحداث الأو حیث أن جوهر العملیات المالیة ، لیس شكلها القانوني فقطو الاقتصادیة 
 .العملیاتدائما مع الشكل القانوني لتلك 

 عرض القوائم و بحیث لا یتم إعداد ، تعني خاصیة الحیاد أن تكون العملیات المالیة غیر متحیزة: الحياد
أو لتحقیق ، لخدمة طرف أو جهة معینة من مستخدمي المعلومات المحاسبیة على حساب الأطراف الأخرى

 .نما الاستخدام العام دون تحیزا  و هدف أو غرض محدد 
 لإجراء التقدیرات تعني هذه الخاصیة وجود درجة من الحذر في اتخاذ الأحكام الضروریة :الحذرو الحيطة 

  تخفیض وأأو الدخل  الإیراداتو المطلوبة في ضل حالات عدم التأكد بحیث لا یتم تضخیم الأصول 
دون مبالغة بحیث لا یسمح و أن یكون بمقدار معقول المصروفات إلا أن ممارسة الحذر یجب و الالتزامات 

مبالغة مقصودة  الدخل أوو أو تخفیض متعمد للأصول ، بتكوین احتیاطات سریة أو مخصصات مبالغ فیها
التحفظ إلى جعل القوائم المالیة غیر محایدة و حیث تؤدي المبالغة في الحذر ، المصروفاتو بالالتزامات 

 .وثوقیةبالتالي عدم تحقق خاصیة المو 
 إن المعلومات المحاسبیة الواردة في البیانات المالیة یجب أن تكون كاملة ضمن حدود المادیة  :الاكتمال

وبالتالي تصبح غیر موثوقة ، إن أي حذف في المعلومات یمكن أن یجعلها خاطئة أو مضللة، والتكلفة
  .ملائمتهایخفض ذلك من درجة و 

                                                           
1
 ، ص6002جامعة، الاسكندرية، مصر، ، الطبعة الأولى، الدار الوعرض القوائم المالية في ضوء المعايير المحاسبية أمين السيد لطفي، إعداد  

87 ،86. 
2
 .70-2محمد أبو نصار، جمعة حميدات، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 
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من ، ستخدمین قادرین على مقارنة القوائم المالیة للمنشأة عبر الزمنیجب أن یكون الم: القابلية للمقارنة .4
كما یجب أن یكون بمقدورهم مقارنة القوائم المالیة ، في الأداءو أجل تحدید الاتجاهات في المركز المالي 

 . التغیرات في الأداء الماليو الأداء و ، للمنشأة المختلفة من أجل أن یقیموا مراكزها المالیة النسبیة
ومن أهم ما تتضمنه خاصیة القابلیة للمقارنة إعلان المستخدمین عن السیاسات المحاسبیة المستخدمة 

یجب أن یكون المستخدمون . آثار هذه التغیراتو أي تغیرات في هذه السیاسات و ، في إعداد القوائم المالیة
أة نحو العملیات المتشابه قادرون على تحدید الاختلافات في السیاسات المحاسبیة المستخدمة في المنش

إن تطبیق المعاییر المحاسبیة الدولیة بما في ، بین المنشآت المختلفةو الأحداث الأخرى من فترة لأخرى و 
إن الحاجة للقابلیة للمقارنة یجب ألا ، اعد في تحقیق القابلیة للمقارنةذلك الإفصاح السیاسات المحاسبیة یس

  ،حاسبیة محسنةتعوق عملیة تقدیر معاییر مكما یجب ألا ، تختلط بمفهوم التوحید
، التغیرات في المركز المالي للمنشأة عبر الزمنو الأداء و ، بما أن المستخدمین یرغبون بمقارنة المركز المالي

     1.فإنه من المهم أن تظهر القوائم المالیة المعلومات القابلة للمقارنة للفترات السابقة
وضعت عدة قیود على الخصائص للمعلومات ، الموثوقیة للمعلوماتو ئمة كما أن هناك قیود على الملا 
 :2وتتضمن هذه القیود ما یلي حاسبیةالم
  تقدیم القوائم المالیة دون و أي أن ضرورة أن تحصل مستخدمو المعلومات المحاسبیة : التوقيت المناسب

رة بحاجة إلى الموازنة بین جدوى تقدیم لذا فالإدا، فالمعلومات قد تفقد ملائمتها، في الوقت المناسبو تأخیر 
توفیر المعلومات الموثوق فیها لخدمة صانع القرارات الاقتصادیة بشكل و القوائم المالیة في الوقت المناسب 

 .أفضل
 المنفعة قید أكثر منها خاصیة نوعیةو تعتبر الموازنة بین التكلفة : الموازنة بين التكلفة والمنفعة ،

ولكن تقییم ، المعلومات یجب أن تفوق التكالیف المتكبدة في تزوید هذه المعلومات فالمنافع المأخوذة من
كذلك من الصعب إجراء اختبار و ، التكالیف عملیة اجتهادیة تعتمد بشكل رسمي على التقدیرو المنافع 
 .معینةفي حالة  المنفعة -التكلفة 
 تكون الموازنة أو المبادلة بین الخصائص في الحیاة العملیة غالبا ما : الموازنة بين الخصائص النوعية

أما الأهمیة النسبیة لهذه الخصائص في الحالات المختلفة فهي مسألة ، من أجل تحقیق هدف القوائم المالیة
 .المهنيمتروكة للتقدیر 

  توصف القوائم المالیة غالبا بأنها تظهر بشكل أو صورة  :التمثيل العادل/ الصورة الصحيحة والعادلة
التغیرات في المركز المالي للمنشأة ومع أن هذا و الأداء و ، أو تمثل بعدالة المركز المالي، صحیحةو  عادلة

المعاییر المحاسبیة و إلا أن تطبیق الخصائص النوعیة الأساسیة ، الإطار لا یتعامل مباشرة مع هذه المفاهیم
 .بعدالة هذه المعلوماتعادلة أو تمثل و المناسبة یترتب علیه عادة قوائم مالیة بصورة صحیحة 

                                                           
1
 . 82، 88ذكره، ص أمين السيد أحمد لطفي، مرجع سبق   

2
ص ، 6002مصر،  ، الدار الجامعية، الاسكندرية،تطبيق معايير المحاسبة الدولية والمعايير العربية المتوافقة معها دليل، دطارق عبد العال حما  

27 ،26 . 



 مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في اتخاد القرارات المالية                           : الفصل الثاني
 

 

80 

 .الإفصاح المحاسبي ودوره في تعزيز جودة المعلومات المحاسبية: المطلب الثالث
الاشیاء الواجب توفرها في جمیع المؤسسات وهذا لما توفره من أمان یعتبر الإفصاح المحاسبي من 

 .اتوجودة وتعزیز للمعلومات المحاسبیة داخل المؤسسة وحمایة لمستخدمي هذه المعلوم
 .الإفصاح المحاسبي مفهوم :أولا
 :یمكن تقدیم عدة تعاریف من مختلف متناولیها كما یلي :بيالإفصاح المحاس تعريف .1

 الخاصة المعلومات تفصیل أو إیضاح تتناول المالیة بالقوائم إیضاحات إرفاق إلا هو ما الإفصاح" 
 أن ویمكن، مضللة المالیة القوائم تكون ألا فوذلك بهد، خارجها أو المالیة القوائم صلب في الواردة بالبنود
 للأحداث الإدارة وتحلیلات القوائم لتاریخ اللاحقة والأحداث المستخدمة المحاسبیة الطرق المفهوم یشمل

 صلب في بكفایة عرضها یمكن ولا الشركة بنشاط تتعلق التي الإضافیة المالیة والقوائم وتنبؤاتها الماضیة
 .1" المالیة القوائم
، ویحتاجها ویوظفها یستخدمها لمن القیاس مرحلة في أعدت التي المعلومات ونقل إیصال عملیة هو" 
 یتم الذي والوقت، عنها یفصح التي المعلومات أهمیة مراعاة یجب بحیث، خارجها أو المؤسسة داخل سواء
  .2"وسیلة وبأي الإفصاح فیها

 توضیح دفبه المستفیدین إلى المعلومات توصیل موضوع على نلاحظ أن الإفصاح المحاسبي یركز
 .القرارات اتخاذ في المعلومات تلك على بالاعتماد یسمح بشكل   تضلیل دون للمنشأة المالي الوضع حقیقة
 المعلومات كل نشر خلال من المستفیدین لدى التأكد عدم حالة وتخفیض الإفصاح درجة بین الربط وكذلك

 على المستثمر تساعد أخرى معلومات أو كمیة معلومات كانت سواء وعبالمشر  علاقة لها التي الاقتصادیة
 .قراراته اتخاذ

 :المحاسبي الإفصاح هميةأ .2
 :3ویظهر ذلك من خلال النقاط التالیة بالغة أهمیة المحاسبي للإفصاح

 من موغیره والمرتقبین الحالیین والدائنین والمرتقبین الحالیین المستثمرین تفید التي المعلومات توفیر 
  .القرارات لترشید مستخدمي المعلومات

 علیها تطرأ التي والتغیرات والتزاماتها للمنشأة الاقتصادیة بالموارد المتعلقة المعلومات تقدیم. 
 كفاءة  على والحكم بمسؤولیتها النهوض على الإدارة وقدرة لتقییم اللازمة المعلومات توفیر في یساعد

 .أدائها
 الأموال إدارة في الإدارة نجاح مدى بیان في المساهمین المالیة التقاریر في رةالمتوف المعلومات تساعد 
  .اقتصادیة إدارة

                                                           
دراسات محاسبية  تخصص، ماسترال مذكرة، لمستخدمهاأكثر فائدة  المحاسبيةالمحاسبي في جعل المعلومات  الإفصاح دور، كاملبلعيد محمد  1

 .02 ص، 0200-0202 ورقلة،، وجبائية معمقة
 ظل في الجديد المالي لمحاسبي ا النظام :عنوانب دولي ملتقى-والموجود المأمول بين الدولي المحاسبي التوحيد-مرزوقي مرزوقي، صديقي مسعود  -2

 .2ص، 2010، بالوادي الجامعي المركز، الدولية المحاسبة معايير
3
 .72، المرجع السابق، ص بلعيد محمد كامل 
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 إلى بالإضافة، للأسعار العام المستوى في للتقلبات معدلة إضافیة مالیة وتقاریر قوائم توفیر إلى یؤدي 
 .المعدلة غیر التاریخیة القوائم
 مستقبل علیها یرتكز التي الهامة الموارد عناصر لبعض قیةالحقی الاقتصادیة القیمة إظهار من یمكن 

 . مساعدة وتقاریر قوائم صورة في، واستمرارها الوحدة المحاسبیة
 قوائم صورة في الاجتماعیة مسؤولیتها تحمل في المحاسبیة الوحدة مساهمة مدى إظهار من یمكن 

 .النقدي القیاس إمكانیة على فیها یعتمد لا وتقاریر
 المحاسبیة الوحدة صورة إظهار إلى یتیحها التي التطبیق إمكانیات من الاستفادة مأتم إذا یؤدي كما 

 .عنها معرفتها المرغوب الحقیقة من یقارب بما ضله في تعمل الذي والإطار البیئي
 :عنها الإفصاح يجب التي المحاسبية المعلومات ونوع طبيعة: ثانيا

 :هما عنها الإفصاح یجب لتيا المحاسبیة المعلومات من نوعین هنالك
 :) مالية (الكمية المعلومات .1

 معاییر لجنة عن الصادر الفكري الإطار ویهتم المالي التقریر عملیة من جزء المالیة القوائم تعتبر
 تعدها التي الموحدة المالیة القوائم على مشتملة، العام الغرض ذات المالیة بالقوائم الدولیة المحاسبة
 مجالات خمسة في المعلومات هذه وتتمثل الخاص أو العام القطاع في سواء، والمالیة یةالصناع الوحدات
، النقدیة التدفقات وقائمة، الملكیة حقوق في التغیر قائمة، الدخل قائمة، العمومیة المیزانیة وهي أساسیة
   الأرباح المحتجزة وقائمة
 الأحداث نتیجة تقدیریة أو فعلیة مبالغ عن تعبر أرقام وفق القوائم هذه في الإفصاح في یتم حیث 

 .المنشأة ابه قامت التي المالیة
 القرارات اتخاذ على المستخدم تساعد وصفیة معلومات وهي):مالية غير (الكمية غير المعلومات .2

 :1یلي ما منها نذكر السلمیة
 مرفوعة قضیة مثل قةالساب الأحداث عن الناتجة المستقبل في المحتملة الخصوم أو :العرضية لالتزاماتا 
 قبض أوراق أو، بعد فیه یبت لم الضرائب ومصلحة المنشأة بین نزاع أو بعد فیها یحكم لم المنشأة على

 .مخصومة
 حساب وفي الاهتلاك حساب في المستخدمة الطرق مثل المنشأة تستخدمها التي :المحاسبية لطرقا 

 هناك یكون عندما المستخدمة الطریقة عن امةت بصورة الإفصاح یتم أن ویجب المدة أخر المخزون تكلفة
 القوائم على ملموس أثر للطریقة یكون عندما خاصة ومقبولة بدیلة أخرى طرق عدة ستخداملا مقبول مجال
 .قبل من المستخدمة الطرق إحدى تغییر یتم عندما أو المالیة
 الحكم أو كالحرائق الكوارث عن ةالناشئ الضخمة الخسائر مثل :الميزانية لتاريخ التالية الهامة لأحداثا 

 یجب عامة وبصورة، المنشأة أصول من كبیر جزء بیع أو المنشأة على مرفوعة كانت هامة في قضیة
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 القوائم هذه نشر قبل ولكن المالیة القوائم إعداد تاریخ بعد تقع التي الهامة الأحداث جمیع عن الإفصاح
 .المنشأة مستقبل على ملموسة دیةما أثار الأحداث لهذه كان إذا خاصة وتوزیعها

 .الإفصاحأساليب وطرق  :ثالثا
المعلومات على  مستخدميیمكن أن تساعد  والتي المحاسبيمن وسائل وطرق الإفصاح  یوجد العدید    

المطلوبة وأهمیتها  القرار الصحیح وتتوقف المفاضلة بین طریقة وأخرى على طبیعة المعلومات واتخاذ افهمه
 :1فیما یلي الاستخدام فيهذه الطرق شیوعاً  ذكر أهمسنالنسبیة و 

القوائم المالیة  صلب في الأساسیةحیث یتم ظهور المعلومات  :من خلال القوائم المالية الإفصاح .1
 الماليعلى سبیل المثال قائمة المركز و  القوائمبطریقة تساعد على الإفصاح من حیث شكل وترتیب هذه 

 بإعادةعن العلاقات الملائمة  الإفصاححقوق الملكیة ویمكن  ة وكذلكبنود أصول وخصوم المنشأ تظهر
أصول ثابتة ومتداولة وخصوم ثابتة ومتداولة أو أصول نقدیة  إلىوالخصوم  بنود الأصول تبویبترتیب 

رأس  إلىوخصوم نقدیة وغیر نقدیة أو تطرح الخصوم المتداولة من الأصول المتداولة للوصول  وغیر نقدیة
 .غیر ذلك من طرق التبویب إلىعامل المال ال

مم لا شك فیه أن استخدام المصطلحات الواضحة  :والمتعارف عليها استخدام المصطلحات الواضحة .2
 إلیها الإشارةصلب القوائم المالیة السابق  في الإفصاحالمعلومات لا یقل أهمیة عن  فيومقدار التفصیل 

المعلومات  مستخدمينى الدقیق والمعروف جیدا لدى تعبر عن المع التيویجب أن تستخدم المصطلحات 
لا و مستخدم المعلومات منها  جمیع التقاریر حتى یستفید في المعانيمع مراعاة توحید المصطلحات لنفس  ا 

 .حالة حدوث عكس ذلك فيأصبح الإفصاح مضلل 
فهمها من  ذریتع تيالحالة بعض البنود  فيصلب القوائم المالیة  فيویتم ذلك  :الأقواسالمعلومات بين  .3

كملاحظات مختصرة بین الأقواس مثل  وتطویل لذلك یمكن شرح مثل هذه البنود إسهابعناوینها فقط دون 
 .لى غیر ذلك من الملاحظاتا  شرح مختصر و  إجراء الأصول المقیدة برهن أو/ طریقة تقییم بند معین 

ل الإفصاح الهامة لما توفره من وسیلة الملاحظات والهوامش من وسائ تعتبر :الملاحظات والهوامش .4
 فيعلیها بدرجة كبیرة  الاعتمادصلب القوائم المالیة إلا أنه لا یجوز  فيتوفیرها  معلومات قد یصعب

 . الإفصاح عوضا عن القوائم المالیة
 التيوالتفاصیل  الإضافیةبعض المعلومات  لإظهاروتستخدم هذه الوسیلة  :الملحقةالتقارير والجداول  .5

 صلب القوائم المالیة وقد تستخدم هذه الوسیلة ضمن وسیلة الملاحظات في إظهارها یستحیل یصعب بل
 .صورة تقاریر مستقلة وغیر ذلك فيوالهوامش أو 

 الكثیر تفسیربدونه یصعب  والذيهذا التقریر یعتبر متمما للقوائم المالیة و  :الإدارة تقرير رئيس مجلس .6
  .من معلومات القوائم المالیة

                                                           
1
الإفصاح المحاسبي في ضوء المعايير المحاسبية الدولية دراسة ميدانيه على الشركة السعودية للصناعات  بعنوان ، دراسةمجدي احمد الجعبرى  

 .82، ص 6002الملك سعود، المملكة العربية السعودية،  جامعة، الأساسية
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ثانویة ولیست وسیلة رئیسیة  إفصاحوسیلة  الخارجيیعتبر تقریر المراجع و  :الخارجي المراجع تقرير .7
 التي أنه یمكن أن یؤكد إفصاح أو عدم إفصاح معلومات معینه عن طریق الملاحظات أو التحفظات حیث

  .تقریره فيیذكرها المراجع 
 .القرارات المالية خاذفي ات وأثره نجاح نظم المعلومات المحاسبية: المطلب الرابع

یتطلب نجاح نظم المعلومات المحاسبیة عدة خصائص وصفات نوعیة یجب ان تتمیز بها 
 .ودور في اتخاد القرارات في المؤسسة أثرالمعلومات المحاسبیة كي تكون كذلك لها 

 .المحاسبيةنجاح نظم المعلومات : أولا
وأنشطتها كتحدید  عملیات المنظمة كافة في دورا أساسیا وهاماأنظمة المعلومات المحاسبیة  تلعب

ن المنظمة من مواجهة التحدیات ك  مورسم السیاسات ووضع الخطط والاستراتیجیات التي تُ  الأهداف
، 1 المنافسة في بیئة الأعمال المعاصرة حدتخاصة في ظل العولمة واشتداد التي تتعرض لها  صعوباتوال

أن معاییر نجاح نظم . ومات المحاسبیة المزید من الاهتمامالأمر الذي اكسب موضوع نجاح نظم المعل
عامة تصف إطار أي  سماتإلا أن هناك ، المعلومات قد تختلف حسب اختلاف وجهات نظر المستفیدین

واستخدامه بشمولیة من قبل مختلف ، واستقلالیة النظام، نظام معلومات ناجح وهي دقة وصحة النظام
رتقي بجودته مما یؤدي بالتالي إلى رفع یو  دعم النظامیوافر السمات المذكورة حیث إن ت، الأطراف المستفیدة

دارتها ویعني نجاح نظام المعلومات انه یكون نظام ذو جودة عالیة یقوم بتحقیق جمیع . جودة المنظمة وا 
مل أهداف ومتطلبات الأطراف المستفیدة بشكل یغطي جمیع إجراءات العمل المطلوبة حالیا ومستقبلًا ویع

بطریقة تقنیة صحیحة بدون أخطاء وأن یكون سهل الصیانة والتطویر بشرط أن تزید محصلة الفوائد المادیة 
 :للمقاییس التالیة لنجاح نظم المعلومات والمعنویة للنظام على محصلة التكالیف المنفقة علیه

رزا في نجاح یصف هذا المؤشر خصائص مخرجات نظم المعلومات ویلعب دورا با: جودة المعلومات .1
وتتمثل مقاییس جودة المعلومات بالعدید من البنود ، هذه النظم ومساهمتها في ترشید عملیة اتخاذ القرارات

 . والتقدیم بالوقت المناسب، والقابلیة للمقارنة، والدقة، والاكتمال، والقابلیة للفهم، والاعتمادیة، كالملائمة
علومات تؤثر بشكل ایجابي على نجاحه حیث یركز من المعروف ان جودة نظام الم: جودة النظام .2

ویشمل هذا المؤشر مجموعة من المقاییس ، مؤشر جودة النظام على الخصائص المرغوبة في النظام نفسه
دراك، وزمن الاستجابة، والمرونة، والتكامل مع الانظمة الاخرى، وسهولة الاستخدام، منها سهولة التعلم  وا 

 .المستخدمتوقعات 
ویحدد ، المقاییس استخداما لتقییم نجاح نظم المعلومات أكثریعتبر هذا المؤشر من : تخدمرضا المس .3

فضلا عن كونه الاساس الذي ، للاستخدام الفعال لنظام المعلومات استجابة المستخدمرضا المستخدم مدى 
بأن النظام یفي ویعبر رضا المستخدم عن مدى اعتقاد المستفید . یعتمد علیه المستفید في استخدام النظام

                                                           
1
 ص، 6072، الأردنالزيتونة،  جامعة، -مخاطرإدارة المراحل وأثره في  نظم المعلومات المحاسبية نجاح- دولي حول ملتقى ،زويلفإنعام محسن  
 2 ،8. 
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وقد استخدمت العدید من الاسالیب لقیاس رضا المستخدم مثل مدى تلبیة نظام  .بحاجته من المعلومات
مكانیة، والرضا عن التجهیزات والبرمجیات، المعلومات لاحتیاجات المستخدم النظام على انجاز العمل  وا 

مكانیة النظام على زیادة ، المطلوب  .الانتاجیةوا 
یعد تقدیم المعلومات التي یطمح الیها المستفید من الامور الأساسیة لنجاح نظم : ظاماستخدام الن .4

اذ ان عدم ، المعلومات حیث ان فشل ونجاح النظام یتوقف بشكل كبیر على مستوى استخدام المستفید له
د المستفیدین ویشیر استخدام النظام الى مدى اعتما. استخدام النظام یعني عدم الانتفاع منه وبالتالي فشله
ویمكن قیاس مستوى الاستخدام من خلال العدید من . على المخرجات التي یوفرها النظام في اداء مهامهم

 .الاستخداموغرض ، والوقت المستنفذ في الاستخدام، الاستخداموتكرار  الاستخدامالمقاییس منها مستوى 
ي قدمت نموذج لقیاس نجاح من أهم الدراسات الت (Delone and Mclean, 1992)وتعد دراسة 

وقد تضمن ، وأوسع النماذج استخداما من قبل الباحثین أشهروالذي أصبح فیما بعد من ، نظم المعلومات
ورضا مستخدمي ، واستخدام النظام، وجودة المعلومات، جودة النظام: مؤشرات هي هذا النموذج ستة

 .م على أداء المنظمةوتأثیر النظا، وتأثیر النظام على المستخدمین له، النظام
في حماية المنظمة من الأزمات المالية الناتجة عن القرارات  دور نظم المعلومات المحاسبية: ثانيا

 الخاطئة
 1تحدث الازمات المالیة اساسا نتیجة الفشل في حصر المخاطر واستقرائها ورصد وتحلیل المعلومات

 لامر الذي یؤدي الى فشل متخذ القرار في توقع الازماتا، المتواجدة في البیئة والتقریر عنها بصورة مناسبة
 International Monetary Fund (IMF) ویفید تقریر صندوق النقد الدولي، والتعامل معها عند حدوثها

بأن سبب حدوث الازمات المالیة هو حدوث ضعف في الاقتصاد والنظم المحاسبیة في المنظمات 
(International Monetary Fund, 2010) . ومن هنا یأتي دور نظم المعلومات المحاسبیة في مساعدة

وذلك من خلال قیام هذه النظم برصد ، متخذي القرار ودعمهم لتجنب الازمات وضمان الادارة الناجحة لها
الاحداث والتغیرات المتولدة عن البیئة والتنبؤ بها والتقریر عنها وتقدیم المعلومات التي تساعد على الوقایة 

عداد سیناریوهات مواجهتها والحد من تنامیها وتداعیاتهامن  وبالتالي فإن نظم المعلومات . الازمات وا 
ستتمكن من تلبیة احتیاجات عملیة اتخاذ القرارات ذات العلاقة بالأزمة بالشكل الملائم  المحاسبیة الناجحة

دارة الازمات والحد من آثارها مما یسهم في تعظیم الامكانیات والقدرات الخاصة بإ، وفي الوقت المطلوب
 .السلبیة

 2:یلي فیما الأهمیة هذه إبراز یمكن. أهمية المعلومات في اتخاد القرارات .1
 على إیجابًا ینعكس ذلك لأن، المختلفة والأعمال الأقسام بین الترابط لتفعیل یسعى القرار متخذ إن 

 .المنشأة في العمل مصلحة

                                                           
1
 .2، المرجع السابق، ص زويلفإنعام محسن  
 .8 ص ،2001 الأردن، ، عمان،المناهج ، الطبعة الأولى، دارالمحاسبية المعلومات نظم -إبراهيم رحوغازي، نور محمد برهان 2
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  على یساعدو ، المتطورة المعلومات تقنیات مع التعامل یسهل، حةوالصحی الدقیقة المعلومات توفر إن 
نتاجیة فاعلیة قیاس  .المختلفة الفرعیة المعلومات نظم وا 
  المتاحة والموارد البیانات لمصادر الفعال الاستخدام في تساعد، الجیدة المحاسبیة المعلومات نظم إن ،
 .المستخدمة المحاسبیة المعلومات نظم وتطویر لتحسین التخطیط وفي
 لنظم والبشریة الفنیة المصادر تطویر إلى یحتاج التطور ومواكبة النمو على المنشأة قدرة إن 

 عدد البدائل المتاحة من والحد، المعرفة زیادة في تساعد المعلومات فإن وبالتالي، المستخدمة المعلومات
 .البدائل ذهه في تتمثل التي التأكد عدم حالة من التخلص إلى یؤدي الأمر وهذا
  تمام وعناصرها المشكلة وتحدید الفحص إجراء لاستمراریة یخطط القرار متخذ إن  ملفات على الرقابة وا 

 .مناسبة بتكالیف، المحاسبیة المعلومات نظم تطویر إلى ویسعى، لقراراته اللازمة، والبیانات المعلومات
 نجاز، العمل تسریع في تساهم قرارات اتخاذ على تساعد معلومات إلى یحتاج القرار متخذ إن ، المهام وا 

 .الإجراءات وتبسیط
تتضح أهمیة التوسع في الإفصاح جلیاً من خلال تأثیر عملیة الإفصاح عن المعلومات على قرارات  .2

بالإضافة إلى تحدید اتجاهات الأسعار وسلوك المستثمرین وتوقیت القرار ، المستثمرین والمحللین المالیین
هذا ، المختلفة للاستثمار التي تتلاءم مع أهداف المستثمرین في الدولة الاستراتیجیاتالاستثماري ووضع 

بالإضافة للمساعدة على التنبؤ بالتدفقات النقدیة المستقبلیة ومعدلات النمو المتوقعة ومدى تأثیر الظروف 
 .1المحلیة والدولیة على نشاط مؤسسات الأعمال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
1
 .  27، ص 6076، الصفحات الزرقاء الدولية للنشر والتوزيع، الجزائر، المحاسبة الدولية معايير علاوي لخضر،  
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  :ةــــــــخلاص
 المساهمون علیها یعلق والتي، المؤسسة في المهمة العملیات من المالي ارالقر  اتخاذ عملیة تعتبر

 .المؤسسة قیمة وتعظیمة الثرو  قیمة في ارتفاع وبالتالي ربحیتهم زیادة بهدف، كبیرة أمالا
 جةدر  على بناءا رارالق متخذ أمام متاحة بدائل عدة بین من والواعي المدرك الاختیار هو رارفالق
 الذي التمویل قرار في المتمثلة المالیة تار  االقر  هذه المؤسسة في عصنتو ، رأكب عائد وعند الأقل المخاطرة

 الوضعیة عيار ی والذي ةتكلف الأقل التمویلیة المصادر بین من الاختیار ضرورة اتخاذه في عىرای أن یجب
 نیة یزاللم الأیمن الجانب یخص الذي ستثمارالا راروق ، التمویلي للهیكل الاستخدام حسنو  للمؤسسة المالیة

بالإضافة إلى قرار توزیع الأرباح والذي یعتمد  المؤسسةمیزانیة  في التوازن تحقیق في فعال دورمن  له مال
  .أساسیة ركیزة تجعله ومقومات أسس على یبنىالقرار  هذا، على النظرة المستقبلیة للمؤسسة وحجم الأرباح

 إلى خطوة من الانتقال یمكن لا حیث متسلسلة علمیة بخطوات المالیةالقرارات  اتخاذ عملیة تمركما 
نظام المعلومات المحاسبیة  وبمساعدة المالیة الإدارة وتقوم، لها السابقة الخطوة وتحلیلدراسة  بعد إلا أخرى

 مرحلة كل عند رهافتو و  والجودة المصداقیة ذات المحاسبیة المعلومات باستخدام، على ترشید قراراتها المالیة
 .المالیة راحل اتخاذ القراراتم من
 



 

 

 الفصل الثالث

تأثير نظام المعلومات المحاسبية   
 في ترشيد القرارات المالية
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 :دــيـتمه   
نظم ى الخلفية النظرية للجانب النظري من البحث، والذي تطرقنا من خلاله إلا حديثنا عنبعد     

، يكون من المناسب تقديم دراسة ميدانية لمعالجة الأفكار النظرية  المعلومات المحاسبية والقرارات المالية
في الواقع العملي، حيث أن عملية التنظير قد عرفت تطورا كبيرا فإنه أصبح أكثر أهمية تطبيق الأفكار 

مدى تأثير نظام منها، لذلك فالهدف من الدراسة الميدانية التعرف على  والاستفادةالنظرية في ميدان العمل 
نحو عينة الدراسة التي تتمثل  الاستبيانفي اتخاذ القرارات المالية، من خلال توجيه  لمعلومات المحاسبية ا

 .النتائج المتحصل عليها وتحليل قسام، محاسبين ومدراء عامينأفي مدققين داخليين، مدراء ماليين، رؤساء 
 :من خلال المبحثين التاليينوسنتطرق في هذا الفصل إلى الإطار التطبيقي للدراسة الميدانية، 

 .الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الأول

 .الفرضيات واختبارتحليل النتائج : المبحث الثاني
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :المبحث الأول

سيتم إيضاح الجانب التنظيمي للدراسة الميدانية، حيث يتم التطرق لتخطيط وتصميم أداة الدراسة، لننتقل 
بعدها لإبراز أساليب المعالجة الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات المجمعة، وأخيرا إجراء اختبار لأداة 

 .وثباتهاالدراسة للتأكد من مدى صدقها 
 الدراسة وتصميم أداءتخطيط : المطلب الأول

 ذاسنتطرق إلى مجتمع وعينة الدراسة بالإضافة إلى نوع الأداة التي استخدمت في جمع البيانات وك
 .المحاور التي تغطيها

 :مجتمع وعينة الدراسة .1
  والمدراء المسؤولين عن إعداد القوائم والتقارير  المحاسبين يتكون مجتمع الدراسة من :مجتمع الدراسة

شملت العينة بعض المديرين الماليين ورؤساء الاقسام لمعرفة مدى مساهمة الافراد  المالية والمحاسبية، كما
 .جيجلفي ولاية في اتخاذ القرار المالي داخل المؤسسات الاقتصادية، حيث كانت العينة مأخوذة 

لكن لم يتم  استمارة( 45)حيث قمنا بتوزيع  ،الاستبيانتوزيع لم يتم تحديد حجم العينة بشكل مسبوق قبل    
مدقق داخلي، ( 35)لك تشكلت عينة الدراسة من ، وبذمرفوضتين استمارتينا منه( 37)استرجاع سوى 

  الي، رئيس قسم، محاسب ومدير عام؛مدير م
وكذا طاقم الإدارة أن تشمل معدي المعلومات المحاسبية وقد تم استهداف هذه العينة كون الدراسة يجب    

الموزعة  تالاستبياناوالجدول الموالي يوضح  التنفيذية كونها المساهمة في اتخاذ القرارات في المؤسسة،
 :على مجتمع الدراسة

 عينة الدراسة الاستبانات الموزعة والمسترجعة من(: 1-3)جدول رقم 
 النسبة التوزيع التكراري الاستبانة
 77,78% 53 تخدمةالاستبانات المس

 17,77% 8 الاستبانات غير المسترجع
 4% ,44 2 الاستبانات المرفوضة

 100% 43 الاستبانات الكلية
 .ينمن إعداد الطالب :المصدر              

بغرض إكمال ما تم التطرق إليه في الجانب النظري والإلمام بجوانب الموضوع من  :أداة الدراسة .2
 نظرا كأداة من أدوات جمع البيانات وهذا (1أنظر الملحق رقم )م الاستعانة بالاستبانة تالناحية العملية 

نموذج من بوطة ومنظمة لجمع بيانات الدراسة من خلال صياغة ضلأهمية هذه الأخيرة كونها تعتبر أداة م
 .الأسئلة موجهة لأفراد عينة الدراسة

 :إلى قسمين الاستبيانحيث تم تقسيم  
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 العمر، الوظيفة الخبرة ويشمل الجنسيتكون من البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة : القسم الأول ،
 .المهنية والمؤهل العلمي

 تخاذ افي  المعلومات المحاسبية جودة نظام دوريتناول توجهات أفراد عينة الدراسة حول  :القسم الثاني
 :القرارات المالية، وتم تقسيمه لمحورين كالتالي

 مدى جودة نظام المعلومات المحاسبية ويحتوي على نظام المعلومات المحاسبيةيناقش  :المحور الأول -
 .فقرة( 25)ويتكون من  وبتالي جودة المخرجات

 .فقرة( 71)يناقش الإطار النظري للقرارات المالية ويتكون من  :المحور الثاني -
 :الخماسي والموزعة كما يلي( LIKERT)ستبيان وفقا لمقياس ليكارت وقد صمم الا

 :توزيع درجات عبارات المحاور لمقياس ليكارت الخماسي( 2-3)الجدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

3 4 5 2 7 
 .ينمن إعداد الطالب :المصدر
 .على الشكل المغلق، الذي يعتمد على طرح عبارات لها إجابات محددة الاستبيانفي إعداد  الاعتمادوقد تم 

 أساليب المعالجة الإحصائية: المطلب الثاني
الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ةلتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة تم استخدام برنامج الحزم

(STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES) ، والذي يرمز له اختصارا
(SPSS) وهو برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة من الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء ،

ء الاستدلالي مثل إلخ، وضمن الإحصا...الوصفي مثل التكرارات، المتوسطات والانحرافات المعيارية 
 .إلخ...معاملات الارتباط التباين الأحادي 

 :يلي سنتفضل بشرح موجز للاختبارات الاحصائية المستعملة في هذه الدراسة وهي موضحة كما يلي وفيما
، حيث (4=7-3)بحساب المدى بين أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكارت الخماسي وقمنا :المدى .1

 :عدد الدرجات، ويحسب طول الفئة على النحو التالي 3تمثل بينما  ،المدى 4تمثل 
 

 
 
 

 :وهكذا يصبح التوزيع كما في الجدول التالي

طول الفئة  
المدى

عدد الدرجات
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 جدول التوزيع لسلم ليكارت(: 3-3)الجدول رقم 

 .ينمن إعداد الطالب: المصدر
يستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة  :النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي .2

 .تكرار فئات متغير ما ويتم الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة
 .لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة :(’Alpha Crambach)ألفا كرونباخ  .3
يعتبر من أكثر مقاييس التشتت أهمية لأنه مفهوم جبري محدد بدقة ومن أقواها  :المعياري الانحراف .4

رها شيوعا، والفكرة الأساسية له هي أنه بدلا من إهمال الإشارات الجبرية، وعند حساب كثحساسية وأ
المتوسط نحاول التخلص من تلك الإشارات بطريقة أكثر صلاحية، وذلك بتربيع الانحرافات  الانحراف

 :ويحسب بالعلاقة التالية
 
 
 

لقياس درجة الارتباط يقوم هذا  (Pearson Correlation Coeffient):معامل ارتباط بيرسون  .5
الاختبار على دراسة العلاقة بين متغيرين، وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي 

 .للاستبانة
لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل : (T-Test)في حالة عينة واحدة( T) اختبار .6

قلت عن ذلك، وقد تم استخدام هذا الاختبار للتأكد من دلالة أم زادت أو  5إلى الدرجة المتوسطة وهي 
 .المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة

  One Way Analysis of A NOVAذو الاتجاه الواحد -اختبار تحليل التباين الأحادي .7
 :( variance) ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات البيانات لمعرفة.  

لمعرفة الفروق في حالة الأسئلة التي تحتوي على خيارين  :المستقلة للعينة T(T-Test)اختبار  .8
 .الإجابة

 .لمعرفة نوع البيانات هل تتبع توزيع طبيعي أو لا :التوزيعطبيعة  اختبار .9
 أداة الدراسة اختبار :المطلب الثالث

 :، وكذا دراسة ثباتها وهذا على النحو التالي(الاستبيان)سيتم دراسة الصدق الظاهر والبنائي لأداة الدراسة 

 [3-4,2] ]4,2-5,48] ]5,48-2,6] ]2,6-7,88] ]7,88-7] الفئة
 5 4 3 2 1  درجةال
 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا ةالموافق درجة
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 (الاستبيان)صدق أداة الدراسة : أولا
لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية،  الاستمارةيقصد بصدق أداة الدراسة شمول  

ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، وقد تم التأكد من صدق 
 .أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري والبنائي

من المحكمين تألفت تم عرض الاستبيان على مجموعة  (:صدق المحكمين)الصدق الظاهري للأداة  .1
أعضاء من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة  (85)من 

وقد تم إجراء التصحيحات والتعديلات اللازمة بناءا  (2أنظر الملحق رقم )جيجل ب محمد الصديق بن يحيى
 .للاستبيانعلى مقترحاتهم عند التصميم النهائي 

 ةالتأكد من الصدق الظاهري لأدا بعد (:الصدق البنائي) الاستبانةالداخلي لفقرات  الاتساقصدق  .2
، وقد قمنا بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة (53)على عينة الدراسة البالغة  الاستبيانالدراسة، تم توزيع 

لجزء أو والدرجة الكلية لبين كل فقرة ( 3أنظر الملحق رقم )وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط 
 :التابع له كالتاليالمحور 
 مدى جودة نظام المعلومات المحاسبية :الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول 

الأول والمعدل الكلي لفقراته،  محوريوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ال
 :حيث تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي

 .الأول المحورالصدق الداخلي لفقرات (: 4-3)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  العبارة الرقم

87 
المطبق  ةتتصف المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات المحاسبي

 8,888 8,128 .بسهولة الفهم

82 
المطبق  ةتتصف المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات المحاسبي

 8,888 8,734 .بالدقة

85 
المطبق  ةتتميز المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبي

 .بإمكانية الاعتماد عليها
8,751 8,888 

84 
المطبق  ةتتميز المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبي

 .بأنها تقدم في الوقت المناسب
8,253 8,885 

83 
المطبق  ةتتسم المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبي

 .بسهولة المقارنة
8,426 8,877 

المطبق  ةتتسم المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات المحاسبي 86
 .بأنها خالية من التحيز والخطأ

8,225 8,884 
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 8,884 8,225 .المطبق بسهولة فهمه واستخدامه ةنظام المعلومات المحاسبييتميز  81

 8,887 8,822 .المطبق بالمرونة ةيتميز نظام المعلومات المحاسبي 88

81 
المطبق بسرعة الاستجابة  ةيتصف نظام المعلومات المحاسبي

 8,846 8,214 .لمتطلبات العمل

78 
لسيطرة على االمطبق بتوفيره لطرق  ةيتسم نظام المعلومات المحاسبي

 8,888 8,111 .المشاكل والأخطاء المحاسبية

77 
المطبق بالتكامل مع نظم  ةيتميز نظام المعلومات المحاسبي

 8,885 8,214 .المعلومات الفرعية الأخرى في بيئة العمل

72 
المطبق بالتوافق مع توقعات  ةيتميز نظام المعلومات المحاسبي

 8,882 8,374 .مستخدميه

75 
 الأجهزة حدثأ المطبق على ةنظام المعلومات المحاسبي يعتمد

 8,885 8,483 .والبرمجيات

74 
تعد عمليات التدريب والدعم الفني لمستخدمي نظام المعلومات 

 8,818 8,481 .المطبق مناسبة وجيدة ةالمحاسبي

73 
المطبق احتياجات  ةيلائم حجم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي

 8,888 8,712 .مستخدميه

76 
المطبق على تحسين  ةيساعد استخدام نظام المعلومات المحاسبي

 8,885 8,481 .إنتاجية مستخدميه

71 
المطبق ببساطة تصميمها  ةتتسم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي

 8,826 8,511 .وسهولة فهمها

78 
عمال المطبق على انجاز الأ ةيساعد نظام المعلومات المحاسبي

 8,887 8,324 .بشكل أفضل

71 
المطبق في إعداد  ةيتم الاعتماد على نظام المعلومات المحاسبي
 8,888 8,366 .التقارير والخطط وتوفير احتياجات متخذ القرار

28 
 .المطبق بشكل متكرر ةيتم استخدام نظام المعلومات المحاسبي

8,811 8,888 
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27 
المطبق مع مستخدميه للإيفاء  ةالمعلومات المحاسبييتجاوب نظام 

 8,888 8,445 .بمتطلبات انجاز العمل

22 
المطبق التكيف مع احتياجات  ةيستطيع نظام المعلومات المحاسبي

 8,888 8,868 .مستخدميه

25 
 لإنجازالمطبق قدرات مستخدميه  ةيدعم نظام المعلومات المحاسبي

 8,884 8,781 .مهمَّات العمل المطلوبة

 .spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر
كما أن معاملات الارتباط  8,83القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة  أغلب نلاحظ من الجدول أن    

هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة لما  محوربين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات ال
 .وضعت لقياسه

 الإطار النظري للقرارات المالية :الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني. 
 (:الاستثمارقرار )الصدق الداخلي لفقرات الفرع الأول  -

الكلي لفقراته،  يوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الفرع الأول والمعدل
 :حيث تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي

 .الصدق الداخلي لفقرات الفرع الأول(: 3-5)الجدول رقم 

معامل  ارةـــــــالعب مـالرق
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 8,885 8,811 .هو أهم قرار مالي في المؤسسة الاستثمارقرار  87
 8,883 8,246 على أساس المخاطر المحتملة الاستثماريبنى قرار  82
 8,854 8,563 .تستخدم الأموال في قرار الاستثمار لاقتناء مختلف الأصول 85
 8,883 8,463 .المتوقعبناءا على أساس العائد  الاستثمارقرار  يتخذ 84

83 
قيمة التدفقات النقدية  الاستثمارمن أهم العوامل المؤثرة على قرار 

 8,853 8,538 الخارجة في بداية المدة

86 
هدفه توفير السيولة والمحافظة على قيمة  الاستثمارقرار 

 8,888 8,181 .الموجودات

 8,888 8,688 .وفق معايير تقنية الاستثماراتيتم تقييم  81
 .spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر
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كما أن معاملات الارتباط بين  8,83الجدول أن القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة نلاحظ من 
درجة كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات الفرع الأول هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة لما 

 .وضعت لقياسه
 (:قرار التمويل)الصدق الداخلي لفقرات الفرع الثاني  -

موالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الفرع الثاني والمعدل الكلي لفقراته، يوضح الجدول ال
 :حيث تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي

 .الصدق الداخلي لفقرات الفرع الثاني(: 3-6)الجدول رقم 

معامل  ارةـــــــــــــالعب مــالرق
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 8,878 8,222 .التمويل كيفية الحصول على الأموال بالشكل الأمثليعتبر قرار  87
 8,888 8,168 .الاقتراضيتأثر قرار التمويل بتكلفة  82
 8,888 8,361 .الاقتصاديةيبنى قرار التمويل على المردودية  85

القرار حول مصدر التمويل المناسب بشكل يسمح بتحقيق  اتخاذيتم  84
 .التوازن بين التمويل قصير الأجل والتمويل طويل الأجل

8,478 8,872 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر
كما أن معاملات الارتباط بين  8,83نلاحظ من الجدول أن القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة 

درجة كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات الفرع الثاني هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة لما 
 .وضعت لقياسه

 (:قرار توزيع الارباح)الصدق الداخلي لفقرات الفرع الثالث  -
لفقراته، يوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الفرع الثالث والمعدل الكلي 

 :وجودة عن معامل الاتساق الداخليحيث تعبر القيم الم
 .الصدق الداخلي لفقرات الفرع الثالث(: 3-7)الجدول رقم 

معامل  العبارة لرقما
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

87 
يقوم قرار توزيع الأرباح على أساس السياسة المتبعة من طرف 

 .مجلس الإدارة
8.215 8.881 

 8.888 8.653 توزيع الأرباح على اتجاهات المستثمرين مستقبلايؤثر قرار  82
 8.888 8.825 .تؤثر السيولة المتاحة في اتخاذ قرار توزيع الارباح 85



 نظام المعلومات المحاسبية في اتخاد القرارات المالية في ولاية جيجل  تأثير                      لث          الفصل الثا
 

 96 

 8.878 8.458 .وجود الفرص الاستثمارية يؤثر على قرار توزيع الارباح 84

83 
يسعى قرار توزيع الأرباح إلى إحداث التوازن بين كل من 

 .الحالية والنمو المستقبلي للمؤسسة التوزيعات
8.825 8.888 

86 
تبنى سياسة توزيع الأرباح على توفير التمويل الكافي وتعظيم ثروة 

 .حملة الأسهم
8.456 8.881 

 .spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر
كما أن معاملات الارتباط  8.83القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة  أغلبية نلاحظ من الجدول أن

بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات الفرع الثالث هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة 
 .لما وضعت لقياسه

 مع متوسط المحور الثاني لجميع فروع المحور الثاني الاتساق البنائي: 
الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل جزء من أجزاء المحور الثاني والمعدل الكلي لفقراته، يوضح 

 :حيث تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
لفقرات  والمعدل الكليبين معدل كل جزء من أجزاء المحور الثاني  الارتباطمعامل (: 3-8)الجدول رقم 

 .المحور الأول

 مستوى الدلالة بمعدل المحور الأول الارتباطمعامل  الفروع

 8,888 8,143  (الاستثمارقرار )الفرع الأول 
 8,882 8,381 (قرار التمويل)الفرع الثاني 
 8,888 8,188 (توزيع الأرباح قرار): الفرع الثالث

 .spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر
كما أن معاملات الارتباط بين  8,83القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة نلاحظ من الجدول أن كل 

درجة كل فرع والدرجة الكلية لجميع فروع المحور الثاني هي قيم موجبة مما يدل أن فروع المحور صادقة 
 .لما وضعت لقياسه

 لجميع محاور الدراسة الاتساق البنائي: 
الأداة يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد 

إليها، ويبين مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة، والجدول  الوصول
  .بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانةالتالي 
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بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات  الارتباطمعامل (: 9-3)الجدول رقم 
 .الاستبانة

 مستوى الدلالة بالمعدل الكلي الارتباطمعامل  المحاور

 8,888 8,165 المحور الأول

 8,888 8,684 المحور الثاني

 .spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر
حيث أن القيمة  8,83الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة  يتضح من

كما أن معاملات الإرتباط موجبة مما يدل على أن محاور  8,83الاحتمالية لكل محور هي أقل من 
 . وهذا ما يثبت صدق فقرات المحاور ،الدراسة صالحة لقياس ما وضعة لقياسه

 ثبات أداة الدراسة: ثانيا
يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبانة أكثر من مرة تحت 

( 4أنظر الملحق رقم " )ألفا كرونباخ"تم قياس معامل  الاستبيانوللتحقق من ثبات  نفس الظروف والشروط،
قيم تتراوح ما بين الصفر والواحد الصحيح، حيث أنه كلما اقتربت قيمته من الواحد كان الثبات  يأخذوالذي 

 .معاملات الثبات)( مرتفعا، وكلما اقترب من الصفر كان الثبات منخفضا، ويوضح الجدول رقم 
 .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة(: 11-3)الجدول رقم 

 ثبات المحاور عدد العبارات الاستبيانمحاور 

 8,688 25 المحور الأول
 8,688 71 المحور الثاني

 8,681 48 معدل الثبات العام
 .spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر

نلاحظ من الجدول أن معاملات الثبات الخاصة بكل المحاور تزيد عن النسبة المقبولة إحصائيا والبالغة 
 .وبهذا نكون قد تأكدنا من صدق وثبات الاستبانة، وبالتالي قابلة للدراسة والتحليل، 8,6

 .ونتائج الدراسة تحليل بيانات: المبحث الثاني
يتضمن هذا المبحث عرضا لتحليل البيانات والوقوف على متغيرات الدراسة، وخصائص العينة،    

 .إليها من خلال تحليل فقراتهاواستعراض أبرز نتائج الاستبانة والتي يتم الوصول 
 تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة: المطلب الأول
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يتضمن الجزء الأول من الاستبيان بيانات موضوعية، نوعية وكمية متعلقة بالمتغيرات الشخصية والوظيفة،  
 (5أنظر الملحق رقم . )وسيتم التطرق لها وتحليلها

 :يبين الجدول ادناه توزيع أفراد العينة حسب الجنس :الجنس .1
 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 11-3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 17.4% 23 ذكر
 28.6% 78 أنثى

 .spssبالاعتماد على نتائج  الطالبينمن إعداد : المصدر
فرد بنسبة  23فئة الذكور وقد ظهرت بتكرار  نلاحظ من الجدول أعلاه ان أغلب عينة الدراسة تشمل

 :والشكل الموالي يوضح ذلك ،% 28,6فرد بنسبة  78، في حين فئة الاناث ظهرت بتكرار %17,4مئوية 
 .الجنسنسبة توزيع أفراد العينة حسب (: 1-3)الشكل رقم                 

 
 .EXCELبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب: مصدرال                

 :يبين الجدول أدناه توزيع أفراد العينة حسب العمر :العمر .2
 .توزيع أفراد العينة حسب فئات العمر(: 12-3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة العمر
 22,9% 08 سنة 53أقل من 

 31,4% 11 سنة 48إلى  53من 
 25,7% 09 سنة 43إلى  48من 

 20,0% 07 سنة 43 أكبر من
 %788 53 المجموع
 .spssبالاعتماد على نتائج  الطالبينمن إعداد : المصدر
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 سنة 48إلى  53من نلاحظ من الجدول أن أكبر فئة عمرية لعينة الدراسة هي التي تنتمي إلى المجال 
 48من ، تليها الفئة العمرية التي تنتمي إلى المجال من %57.4أفراد ونسبة مئوية   77، بتكرار مقداره 

سنة  53أقل من تليها الفئة التي تنتمي إلى المجال ، %23.1ونسبة  1بعدد أفراد يساوي  سنة 43إلى 
أفراد ونسبة  81سنة بتكرار  43 كثر منثم الفئة العمرية الأ ،%22,1أفراد ونسبة مئوية  8بتكرار مقداره 

 شكل الموالي يوضح ذلكوال ،%28مئوية 
 .نسبة توزيع أفراد العينة حسب فئات العمر(: 2-3)الشكل رقم                 

 
 .EXCELبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب: مصدرال                

 :يوضح الجدول الموالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة :الوظيفة الحالية .3
 .توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة(: 13-3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 05,7% 02 مدقق داخلي
 14,3% 05 مدير مالي
 20,0% 07 رئيس قسم
 51,4% 18 محاسب
 08,6% 03 مدير عام
 100% 53 المجموع

 .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصدر
% 51.4فردا ونسبة مئوية  18نلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة تمثل محاسبين بتكرار 

 7إذ يمثل هؤلاء العينة المستهدفة لتحقيق أهداف الدراسة، وفي المرتبة الثانية نجد رؤساء الأقسام بتكرار 
رتبة المدير العام  ثم ،%14.3أفراد ونسبة مئوية  05، ثم المدراء الماليين بتكرار %28أفراد ونسبة مئوية 
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الداخليين  الاخيرة المدققينفي المرتبة  ثم% 88.6 ونسبة مئويةأفراد  5التي كانت فئة قليلة جدا بتكرار 
 :الشكل الموالي هذا التوزيع ، ويوضح%83.1افراد ونسبة مئوية  2بتكرار 

 .الوظيفةنسبة توزيع أفراد العينة حسب (: 3-3)الشكل رقم                 

 
 .EXCELبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب: المصدر                

 :فيما يلي يتم عرض توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي :المؤهل العلمي .4
 .توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي(: 14-3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 28,6% 10 شهادة مهنية أخرى

 34,3% 12 ليسانس
 22,9% 08 رماست

 14,3% 05 ماجستير
 00% 00 دكتوراه
 100% 53 المجموع

 .spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب: المصدر
، حيث كانت الأغلبية من توسطيتضح من الجدول أن المؤهل العلمي أو المستوى التعليمي يعد م

مهنية أخرى بما أفراد حاملين لشهادة  78، يليهم (72)بتكرار  54,5%يحملون درجة ليسانس بما نسبته 
فكانت  الماجستيرشهادة  ، أما(88)بتكرار  22,9% بنسبة رتمتبوعة بفئة شهادة ماس % 28,6نسبته

فكانت منعدمة، والشكل الموالي يوضح  الدكتوراهأما شهادة  %74,5حاملين لهذه الشهادة بنسبة  83بتكرار 
 :توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي
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 .المؤهل العلمي نسبة توزيع أفراد العينة حسب(: 4-3)الشكل رقم                 

 
 .EXCELبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب: المصدر                

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة المهنية وتشمل على :الخبرة المهنية .5
 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة المهنية(: 15-3)الجدول رقم 

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة
 42,9% 15 سنوات 3أقل من 

 31,4% 11 سنوات 78إلى  3من 
 25,7% 09 سنوات 78أكثر من 
 %788 53 المجموع
 .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصدر
 73 سنوات بتكرار 5من  الفئة أقلهي  أكثر خبرة لديهم يذلاحظ من الجدول أن معظم أفراد العينة نلا

 77خبرة بتكرار  سنوات 78إلى  3 من الفئةفي حين جاء في المرتبة الثانية  42,9%فرد أي ما نسبته 
أي ما نسبته  77بتكرار  سنوات 78إلى  3من  متبوعة بالفئة الأقل وهي الفئة ،31,4% أفراد وبنسبة مئوية

 :من أفراد العينة، والشكل الموالي يوضح ذلك %31,4
 .أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية نسبة توزيع(: 5-3)الشكل رقم                 

 
 .EXCELبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر                
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          "(sample k-s"سمرنوف -كولمجروف اختبار)التوزيع طبيعة  اختبار: المطلب الثاني
 ،(6أنظر الملحق رقم )سمرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا -كولمجروف اختبار

المعلمية تشترط أن يكون توزيع  الاختباراتختبار الفرضيات لأن معظم اختبار ضروري في حالة اوهو 
 : الاختبارويوضح الجدول الموالي نتائج . البيانات طبيعيا

 .ختبار التوزيع الطبيعيا(: 16-3)الجدول رقم 
 الاحتماليةالقيمة  Zقيمة  العنوان المحاور

 8.288 8.787 جميع المحاور
 .SPSSعلى مخرجات الـ  بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصدر

 أن القيمة الاحتمالية لمجموع محاور الدراسة تساويو  8,787هي  Zقيمة أن  نلاحظ من الجدول
، وهذا يدل على أن بيانات الدراسة تتبع 8,83، وهي أكبر من القيمة المقدرة إحصائيا والتي تساوي 8,288

 .توزيعا طبيعيا ويجب استخدام الاختبارات المعلمية
 فرضيات الدراسة واختبارفقرات التحليل  :الثالث المطلب

 الاستبانةتحليل فقرات : أولا
، وهذا لمعرفة ما إذا كانت درجة الموافقة تزيد أو تنقص عن Tلتحليل البيانات تم استخدام اختبار 

المحسوبة ومقارنتها مع  tالدرجة المتوسطة، حيث سنقوم بداية بتحديد المتوسط الحسابي للفقرة، ثم قيمة 
 8.83الجدولية والقيمة الاحتمالية أصغر من  tالمحسوبة أكبر من قيمة  tالجدولية، إذا كانت قيمة  tقيمة 
ويتم تحديد المجال . الفقرة، أما في حالة العكس فهذا يعني أن إجابات أفراد العينة تؤول نحو الرفض نقبل

ة درجة القبول أو الرفض، أما إذا كان المتوسط الحسابي ينتمي الذي ينتمي إليه المتوسط الحسابي لمعرف
أنظر ) .الاحتماليةوالقيمة  المحسوبة tإلى المجال المتوسط، فإن القرار النهائي يتم أخذه على أساس قيمة

 (7الملحق رقم
 . نظام المعلومات المحاسبية: تحليل فقرات المحور الأول .1

بجودة نظام المعلومات والمتعلقة  الخاصة بالمحور الأول الاستبيان العينة لفقراتإجابات  تم تحليل
ما إذا كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة  لمعرفة T باستخدام اختبارالمحاسبية 

 .المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أو الرفض وتم استخدامأم لا،  5وهي الموافقة المتوسطة 
 .والمتوسط الحسابي الخاصة بفقرات المحور الأول من الاستبانةT نتائج اختباريوضح الجدول الموالي و 
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 .تحليل فقرات المحور الأول (:17-3)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

87 
تتصف المعلومات التي يقدمها نظام 

 .المطبق بسهولة الفهم ةالمحاسبي المعلومات
4,46 0,657 13,117 0,000 

82 
 

تتصف المعلومات التي يقدمها نظام 
 .المطبق بالدقة ةالمعلومات المحاسبي

4,29 0,710 10,712 0,000 

85 
تتميز المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات 

 .المطبق بإمكانية الاعتماد عليها ةالمحاسبي
4,43 0,608 13,899 0,000 

84 
تتميز المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات 

المطبق بأنها تقدم في الوقت  ةالمحاسبي
 .المناسب

4,11 0,758 8,695 0,000 

83 
تتسم المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات 

 0,000 15,637 0,562 4,49 .المطبق بسهولة المقارنة ةالمحاسبي

86 
يقدمها نظام المعلومات  تتسم المعلومات التي

المطبق بأنها خالية من التحيز  ةالمحاسبي
 .والخطأ

4,51 0,507 17,667 0,000 

المطبق  ةيتميز نظام المعلومات المحاسبي 81
 .بسهولة فهمه واستخدامه

4,51 0,507 17,667 0,000 

88 
المطبق  ةيتميز نظام المعلومات المحاسبي

 0,000 14,113 0,611 4,46 .بالمرونة

81 
المطبق  ةيتصف نظام المعلومات المحاسبي
 0,000 7,781 0,891 4,17 .بسرعة الاستجابة لمتطلبات العمل

78 
المطبق  ةيتسم نظام المعلومات المحاسبي

لسيطرة على المشاكل ابتوفيره لطرق 
 .والأخطاء المحاسبية

4,43 0,698 12,106 0,000 

77 
المطبق  ةيتميز نظام المعلومات المحاسبي

بالتكامل مع نظم المعلومات الفرعية الأخرى 
 .في بيئة العمل

4,37 0,731 11,098 0,000 
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72 
المطبق  ةيتميز نظام المعلومات المحاسبي

 .بالتوافق مع توقعات مستخدميه
4,57 0,778 11,952 0,000 

المطبق  ةنظام المعلومات المحاسبي يعتمد 75
 .والبرمجيات الأجهزة حدثأ على

4,40 0,604 13,715 0,000 

74 
تعد عمليات التدريب والدعم الفني لمستخدمي 

المطبق مناسبة  ةنظام المعلومات المحاسبي
 .وجيدة

4,54 0,561 16,282 0,000 

73 
يلائم حجم مخرجات نظام المعلومات 

 .المطبق احتياجات مستخدميه ةالمحاسبي
4,31 0,676 11,500 0,000 

76 
 ةنظام المعلومات المحاسبييساعد استخدام 

 .المطبق على تحسين إنتاجية مستخدميه
4,51 0,702 12,766 0,000 

 ةتتسم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي 71
 .المطبق ببساطة تصميمها وسهولة فهمها

4,63 0,646 14,924 
 

0,000 

المطبق  ةيساعد نظام المعلومات المحاسبي 78
 .عمال بشكل أفضلعلى انجاز الأ

4,37 0,770 10,534 
 

0,000 

71 
 ةيتم الاعتماد على نظام المعلومات المحاسبي

المطبق في إعداد التقارير والخطط وتوفير 
 .احتياجات متخذ القرار

4,54 0,505 18,059 
 

0,000 

28 
 ةيتم استخدام نظام المعلومات المحاسبي

 .المطبق بشكل متكرر
4,37 0,808 10,047 

 

0,000 

27 
المطبق  ةنظام المعلومات المحاسبييتجاوب 

مع مستخدميه للإيفاء بمتطلبات انجاز 
 .العمل

4,40 0,553 14,976 

 
 

0,000 

22 
المطبق  ةيستطيع نظام المعلومات المحاسبي

 13,899 0,608 4,43 .التكيف مع احتياجات مستخدميه
 

0,000 

23 
المطبق  ةيدعم نظام المعلومات المحاسبي

مهمَّات العمل  لإنجازقدرات مستخدميه 
 .المطلوبة

4,34 0,802 9,902 
 

0,000 
 

 .spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب: المصدر
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 نلاحظ  ، كما]3-4,2]تنتمي إلى المجال  وهي 4,46قيمة المتوسط الحسابي تساوي :11الفقرة رقم  
، مما  % 3وهذا عند مستوى دلالة أقل من           أي           و            نأ

 .المطبق تتصف بسهولة الفهم ةالمعلومات التي يقدمها نظام المعلومات المحاسبي يدل على أن

  نلاحظ  ، كما]3-4,2]تنتمي إلى المجال  وهي 4,29قيمة المتوسط الحسابي تساوي :12الفقرة رقم  
، مما  % 3و هذا عند مستوى دلالة أقل من           أي           و            نأ

 .المطبق تتصف بالدقة ةالمعلومات التي يقدمها نظام المعلومات المحاسبييدل على أن 
نلاحظ  ، كما]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,43 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :13الفقرة رقم 

، مما % 3و هذا عند مستوى دلالة أقل من           أي           و             نأ
 .تتميز بإمكانية الاعتماد عليها المطبق ةالمعلومات التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبيأن يدل على 

، كما نلاحظ ]4.2-5,48]وهي تنتمي إلى المجال  4,11 المتوسط الحسابي تساوي قيمة :14الفقرة رقم  
مما يدل ، % 3وهذا عند مستوى دلالة أقل من           أي           و            نأ

 .المطبق تتميز بأنها تقدم في الوقت المناسب ةالمعلومات التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبي أن على
، كما نلاحظ ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,49 المتوسط الحسابي تساوي قيمة :15الفقرة رقم  
 مما، % 3و هذا عند مستوى دلالة أقل من           أي           و             نأ

 .المطبق تتسم بسهولة المقارنة ةالمعلومات التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبييدل على أن 
أن  كما نلاحظ ،]3-4,2]المجال وهي تنتمي إلى  4,51 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :16الفقرة رقم  

، مما يدل % 3مستوى دلالة أقل من  وهذا عند            أي             و      =17,667
 .المطبق تتسم بأنها خالية من التحيز والخطأ ةالمعلومات التي يقدمها نظام المعلومات المحاسبي على أن

أن كما نلاحظ  ،]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال 4,51تساوي قيمة المتوسط الحسابي  :07الفقرة رقم  
مما يدل ، % 3مستوى دلالة أقل من وهذا عند           أي           2      و  = 17,667

   .المطبق يتميز بسهولة فهمه واستخدامه ةنظام المعلومات المحاسبيأن على 
أن  كما نلاحظ ،]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,46قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :08الفقرة رقم  

مما يدل على ، % 3أقل من عند مستوى دلالة ،          أي           و       14,113
 .يتميز بالمرونة المطبق ةنظام المعلومات المحاسبي أن
 كما نلاحظ، ]4.2-5,48]وهي تنتمي إلى المجال  4,17قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :09الفقرة رقم  

مما يدل ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي            و       7,781  أن
 .المطبق يتصف بسرعة الاستجابة لمتطلبات العمل ةنظام المعلومات المحاسبيعلى أن 
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أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,43قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :10الفقرة رقم  
مما يدل ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي            و        12,106

المشاكل والأخطاء لسيطرة على االمطبق يتسم بتوفيره لطرق  ةنظام المعلومات المحاسبيعلى أن 
 .المحاسبية

أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,37قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :11الفقرة رقم  
مما يدل على  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي            و       11,098

 .المطبق يتميز بالتكامل مع نظم المعلومات الفرعية الأخرى في بيئة العمل ةنظام المعلومات المحاسبيأن 
أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال 4,57تساوي قيمة المتوسط الحسابي  :12الفقرة رقم  

مما يدل  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي            و        11,952
 .المطبق يتميز بالتوافق مع توقعات مستخدميه ةنظام المعلومات المحاسبي على أن

أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,40قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :13الفقرة رقم  
مما يدل على ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و        13,715

 .والبرمجيات الأجهزة احدث المطبق يعتمد على ةنظام المعلومات المحاسبي أن
 أن كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,54قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :14الفقرة رقم  

مما يدل على ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       16,282
 .المطبق تعد مناسبة وجيدة ةعمليات التدريب والدعم الفني لمستخدمي نظام المعلومات المحاسبي أن
 أن نلاحظ كما، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,31قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :15الفقرة رقم  

مما يدل على  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       11,500
 .المطبق يلائم احتياجات مستخدميه ةحجم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي أن
 أن كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,51قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :16الفقرة رقم  

مما يدل على ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       12,766
 .المطبق يساعد على تحسين إنتاجية مستخدميه ةاستخدام نظام المعلومات المحاسبي أن
أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,63قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :17الفقرة رقم  

مما يدل على  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و        14,924
 .المطبق تتسم ببساطة تصميمها وسهولة فهمها ةمخرجات نظام المعلومات المحاسبي أن
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أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,37قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :18الفقرة رقم 
مما يدل على  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و        10,534

 .عمال بشكل أفضلعلى انجاز الأ اعديسالمطبق  ةنظام المعلومات المحاسبي أن
أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,54قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :19الفقرة رقم 
مما يدل على  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و        18,059

المطبق في إعداد التقارير والخطط وتوفير احتياجات  ةيتم الاعتماد على نظام المعلومات المحاسبي هأن
 .متخذ القرار
أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,37قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :20الفقرة رقم 
مما يدل على  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و        10,047

 .المطبق بشكل متكرر ةيتم استخدام نظام المعلومات المحاسبي هأن
 أن  كما نلاحظ ،]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,40قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :21الفقرة رقم 
مما يدل على  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و      14,976

 .المطبق يتجاوب مع مستخدميه للإيفاء بمتطلبات انجاز العمل ةنظام المعلومات المحاسبي أن
أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,43قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :22الفقرة رقم 
 مما يدل على أن، 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و      13,899

 .المطبق يستطيع التكيف مع احتياجات مستخدميه ةنظام المعلومات المحاسبي
أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,34قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :23الفقرة رقم 

مما يدل على  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و        9,902
 .مهمَّات العمل المطلوبة لإنجازالمطبق يدعم قدرات مستخدميه  ةنظام المعلومات المحاسبي أن

 .الإطار النظري للقرارات المالية: تحليل فقرات المحور الثاني .2
الإطار النظري للقرارات ب والمتعلقة الخاصة بالمحور الأول الاستبيان العينة لفقراتإجابات  تحليل تم
موافقة درجة ال ما إذا كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى لمعرفة Tباستخدام اختبار المالية

 .تم استخدام المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أو الرفضلا، و  وأ 5وهي المتوسطة 
 الاستثمارقرار : تحليل فقرات الفرع الأول 

والمتوسط الحسابي الخاصة بفقرات الفرع الأول من المحور الثاني T يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار
 .من الاستبانة
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 .تحليل فقرات الفرع لأول من المحور الثاني (:18-3)الجدول رقم

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

87 
 هو أهم قرار مالي في الاستثمارقرار 

 .المؤسسة
4,66 0,482 20,357 0,000 

82 
على أساس المخاطر  الاستثماريبنى قرار 

 .المحتملة
4,74 0,443 23,252 0,000 

85 
تستخدم الأموال في قرار الاستثمار لاقتناء 

 .مختلف الأصول
3,76 0,855 5,216 0,000 

بناءا على أساس العائد  الاستثمارقرار  يتخذ 84
 .المتوقع

4,46 0,741 11,628 0,000 

83 
 الاستثمارمن أهم العوامل المؤثرة على قرار 

قيمة التدفقات النقدية الخارجة في بداية 
 .المدة

4,03 0,618 9,852 0,000 

86 
هدفه توفير السيولة  الاستثمارقرار 

 .والمحافظة على قيمة الموجودات
3,97 1,124 5,112 0,000 

 0,000 8,824 0,785 4,17 .وفق معايير تقنية الاستثماراتيتم تقييم  81
 .spssبالاعتماد على نتائج  ينلطالبمن إعداد ا: المصدر

 أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]المجال وهي تنتمي إلى  4,66 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :11الفقرة رقم 
مما يدل على  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       20,357

 .هو أهم قرار مالي في المؤسسة الاستثمارقرار  أن
أن  نلاحظكما ، ]3-4,2]تنتمي إلى المجال  وهي 4,74 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :12الفقرة رقم 
 مما يدل على  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       23,252

 .يبنى على أساس المخاطر المحتملة الاستثمارقرار  أن
 نلاحظكما  ،]4.2-5,48]تنتمي إلى المجال  وهي 5.16 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :13الفقرة رقم 

مما يدل  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و        5,216أن 
 الاستثمار لاقتناء مختلف الأصول تستخدم الأموال في قرار هعلى أن
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أن  كما نلاحظ، ]3-4.2]تنتمي إلى المجال  وهي 4,46 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :14الفقرة رقم 
  مما يدل أن ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       11,628

 .بناءا على أساس العائد المتوقع  ذيتخ الاستثمارقرار 
 كما نلاحظ، ] 4.2-5.48]تنتمي إلى المجال  وهي 4.85 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :15الفقرة رقم 

مما يدل على  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       9,852أن 
 .قيمة التدفقات النقدية الخارجة في بداية المدة الاستثمارقرار  فيمن أهم العوامل المؤثرة  أن

 كما نلاحظ، ] 4.2-5.48]تنتمي إلى المجال  وهي 3,97 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :16الفقرة رقم 
مما يدل على  ،% 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       5,112أن 
  .توفير السيولة والمحافظة على قيمة الموجودات إلى هدفي الاستثمارقرار أن 

 كما نلاحظ ،] 4.2-5.48]تنتمي إلى المجال  وهي 4,17 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :17الفقرة رقم 
مما يدل على ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       8,824 أن
  .يتم تقييمها وفق معايير تقنية  الاستثماراتأن 
 قرار التمويل: تحليل فقرات الفرع الثاني 

  .الثاني والمتوسط الحسابي الخاصة بفقرات الفرع الثاني من المحورT يوضح الجدول الموالي نتائج اختبا
 .تحليل فقرات الفرع الثاني من المحور الثاني :(19-3)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

يعتبر قرار التمويل كيفية الحصول  87
 .على الأموال بالشكل الأمثل

4,57 0,502 18,516 8,888 

 8,888 18,181 0,539 4,66 .الاقتراضيتأثر قرار التمويل بتكلفة  82

85 
 يبنى قرار التمويل على المردودية

 .الاقتصادية
4,80 0,406 26,239 8,888 

84 

القرار حول مصدر التمويل  اتخاذيتم 
المناسب بشكل يسمح بتحقيق التوازن 
بين التمويل قصير الأجل والتمويل 

 .طويل الأجل

4,74 0,443 23,252 8,888 

 .spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب: المصدر
أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]تنتمي إلى المجال  وهي 4,57 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :11الفقرة رقم 
مما يدل على ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       18,516

 .العبارة الواردة في الفقرة مقبولة  أن
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أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]تنتمي إلى المجال  وهي 4,66 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :12الفقرة رقم 
مما يدل على  ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و        18,181

 .الاقتراضبتكلفة  يتأثرقرار التمويل  أن
أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]تنتمي إلى المجال  وهي 4,80 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :13الفقرة رقم 
قرار  أن أي، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       26,239

 .الاقتصاديةالتمويل  يبنى على أساس المردودية 
 أن كما نلاحظ، ]3-4.2]وهي تنتمي إلى المجال  4,74 تساويقيمة المتوسط الحسابي  :14الفقرة رقم 
مما يدل على ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       23,252

القرار يتخذ حول مصدر التمويل المناسب بشكل يسمح بتحقيق التوازن بين التمويل قصير الأجل  أن
 .والتمويل طويل الأجل

  قرار توزيع الأرباح: الثالثتحليل فقرات الفرع 
  .والمتوسط الحسابي الخاصة بفقرات الفرع الثالث من المحور الثانيT يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار

 .تحليل فقرات الفرع الثالث من المحور الثاني: (21-3)رقم الجدول 

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

يقوم قرار توزيع الأرباح على أساس السياسة  87
 .المتبعة من طرف مجلس الإدارة

4,74 0,443 23,252 888,8 

82 
اتجاهات  يؤثر قرار توزيع الأرباح على

 888,8 15,377 0,561 4,46 .المستثمرين مستقبلا

85 
تؤثر السيولة المتاحة في اتخاذ قرار توزيع 

 888,8 5,112 1,124 3,97 .الارباح

84 
وجود الفرص الاستثمارية يؤثر على قرار 

 .توزيع الارباح
4,51 0,658 13,605 888,8 

83 
يسعى قرار توزيع الأرباح إلى إحداث التوازن 
بين كل من التوزيعات الحالية والنمو 

 .المستقبلي للمؤسسة
3,97 1,124 5,112 888,8 

تبنى سياسة توزيع الأرباح على توفير  86
 888,8 7,403 0,822 4,03 .التمويل الكافي وتعظيم ثروة حملة الأسهم

 .spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب: المصدر
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أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال 4,74 تساويقيمة المتوسط الحسابي  :11الفقرة رقم 
مما يدل على  ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       23,252

 .قرار توزيع الأرباح يقوم على أساس السياسة المتبعة من طرف مجلس الإدارة أن
أن  كما نلاحظ، ]3-4,2]تنتمي إلى المجال  وهي 4,46 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :12الفقرة رقم 
مما يدل على  ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       15,377

 .قرار توزيع الأرباح  يؤثر على اتجاهات المستثمرين مستقبلا أن
 نلاحظكما ، ]4,28-5,48]تنتمي إلى المجال  وهي 3,97 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :13الفقرة رقم 

مما يدل ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و        5,112 أن
 .السيولة المتاحة تؤثر في اتخاذ قرار توزيع الارباح على أن

 أن نلاحظكما ، ]3-4,2]وهي تنتمي إلى المجال  4,51 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :14الفقرة رقم 
مما يدل على ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       13,605

 .وجود الفرص الاستثمارية يؤثر على قرار توزيع الارباح أن
 نلاحظكما ، ]4,28-5,48]تنتمي إلى المجال  وهي 3,97 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :15الفقرة رقم 

مما يدل  ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       5,112أن 
قرار توزيع الأرباح يسعى إلى إحداث التوازن بين كل من التوزيعات الحالية والنمو المستقبلي  على أن
 .للمؤسسة

 نلاحظكما ، ]4,28-5,48]تنتمي إلى المجال  وهي 4,03 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :16الفقرة رقم 
مما يدل  ، % 3أقل من عند مستوى دلالة  ،         أي           و       7,403أن 

 .سياسة توزيع تبنى الأرباح على توفير التمويل الكافي وتعظيم ثروة حملة الأسهم على أن
 .اختبار فرضيات الدراسة: ثانيا
 وهذا، (8أنظر الملحق رقم ) (T_test) للعينة الواحدةTاختبار نقوم باختبار الفرضيات باستعمال  

 :بالاعتماد على قاعدة القرار التالية
  إذا كانت قيمةt  المحسوبة أكبر من قيمةt  الجدولية نقبل الفرضيةH1) ) وبالتالي الفرضية البديلة
((H0.مرفوضة. 
  إذا كانتt  المحسوبة أصغر منt  الجدولية نرفض الفرضيةH1) )البديلة  ونقبل الفرضية((H0. 
 القيمة الاحتمالية إذا كانت (sig )الناتجة عن اختبارT  للعينة الواحدة أصغر من مستوى الدلالة(sig )

 (.(H1نقبل الفرضية ( 8.83)المعتمد 
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 القيمة الاحتمالية  إذا كانت(sig )الناتج عن اختبارT  ( 8.83)للعينة أكبر من مستوى الدلالة المعتمد   
 (.(H1نرفض الفرضية 

لولاية  الاقتصاديةالمعلومات المحاسبية المقدمة من طرف المؤسسات  :اختبار الفرضية الأولى .1
 .تمتاز بالجودة العاليةجيجل 

H0 :  لا تمتاز المعلومات المحاسبية المقدمة من طرف المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل بالجودة
 .العالية

H1 :  العاليةتمتاز المعلومات المحاسبية المقدمة من طرف المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل بالجودة. 
 :للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الأولى Tنتائج اختباريوضح الجدول الموالي 

 الفرضية الأولى لاختبار T_testنتائج اختبار (:21-3)الجدول رقم 

 القرار (sig-t)القيمة الاحتمالية الجدولية tة مقي المحسوبة tقيمة الفرضية

H1 53,784 2,852 8.888 قبول 
 α DF=N-1=54= 8.83: المعتمدةدرجة المعنوية 

 spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر
الجدولية والتي تساوي  tوهي أكبر من قيمة  53,784المحسوبة تساوي tقيمة نلاحظ من الجدول أعلاه أن 

، وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل 8.83وهي أقل من  8.888كما أن القيمة الاحتمالية تساوي  ،2,852
تمتاز المعلومات المحاسبية المقدمة من طرف المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل  :، أي أنهH1الفرضية
 .العاليةبالجودة 

ولاية في المؤسسات الاقتصادية على مستوى  المتخذةالمالية  القرارات: الثانيةاختبار الفرضية  .2
 .بالرشادةجيجل تمتاز 

H0  :بالرشادة جيجل ولاية مستوى على الاقتصادية المؤسسات في المتخذة المالية القراراتتمتاز  لا. 
H1 : بالرشادة جيجل ولاية مستوى على الاقتصادية المؤسسات في المتخذة المالية القرارات تمتاز . 

 :للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الأولى Tنتائج اختباريوضح الجدول الموالي 
 لاختبار الفرضية الثانية T_testنتائج اختبار (:22-3)الجدول رقم                 

 القرار (sig-t)القيمة الاحتمالية الجدولية tة مقي المحسوبة  tقيمة الفرضية

H1 55,651 2,852 8.888 مقبول 
 α  DF=N-1=54= 8.83: المعتمدةدرجة المعنوية 

 spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر
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الجدولية والتي  tوهي أكبر من قيمة  55,651المحسوبة تساوي t نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 
، وتبعا لقاعدة القرار فإننا 8,83وهي أقل من  8.888، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي 2,852تساوي 

تمتاز  جيجل ولاية مستوى على الاقتصادية المؤسسات في المتخذة المالية القراراتأن ، أي H1نقبل الفرضية
 .بالرشادة 

 :اختبار الفرضيات الفرعية .3
 في المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل  المتخذةقرارات التمويل  :الأولى الفرعية اختبار الفرضية

 .تتميز بالرشادة
H0 :  في المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل بالرشادة المتخذةلا تمتاز قرارات التمويل. 
H1 :  في المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل بالرشادة المتخذةتمتاز قرارات التمويل. 

 :الأولى الفرعية للعينة الواحدة لاختبار الفرضية Tيوضح الجدول الموالي نتائج اختبار
 الأولىالفرعية الفرضية  لاختبار T_testنتائج اختبار (:23-3)الجدول رقم              
 القرار (sig-t)الاحتمالية القيمة الجدولية   t قيمة المحسوبة  tقيمة الفرضية
H1 22,814 2,852 8.888 قبول 

 =α 54DF=N-1= 8,83:المعتمدةدرجة المعنوية 
 spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر

الجدولية والتي  tوهي أكبر من قيمة  22,814المحسوبة تساوي t نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 
فإننا ، وتبعا لقاعدة القرار 8,83وهي أقل من  8,888، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي  2,852تساوي 

 .في المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل بالرشادة المتخذةقرارات التمويل  تمتاز :، أي أنهH1نقبل الفرضية
 في المؤسسات الاقتصادية لولاية  المتخذةقرارات الاستثمار  :الثانية الفرعية اختبار الفرضية

 .جيجل تتميز بالرشادة
H0 :  في المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل بالرشادة المتخذة الاستثمارلا تمتاز قرارات. 
H1 :  في المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل بالرشادة المتخذةتمتاز قرارات الاستثمار. 

 :الأولى الفرعية للعينة الواحدة لاختبار الفرضية Tيوضح الجدول الموالي نتائج اختبار
 الفرعية الثانيةالفرضية  لاختبار T_testنتائج اختبار (:24-3)الجدول رقم               

 القرار (sig-t)الاحتماليةالقيمة الجدولية  t قيمة المحسوبة  tقيمة الفرضية
H1 42,326 2,852 8.888 قبول 

 =α 54DF=N-1= 8,83:درجة المعنوية المعتمدة
 spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر
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الجدولية والتي  tوهي أكبر من قيمة  42,326المحسوبة تساوي t نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 
، وتبعا لقاعدة القرار فإننا 8,83وهي أقل من  8,888، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي  2,852تساوي 

دية لولاية جيجل في المؤسسات الاقتصا المتخذة الاستثمارتمتاز قرارات  :، أي أنهH1نقبل الفرضية
 .بالرشادة
 في المؤسسات الاقتصادية لولاية  المتخذةقرارات توزيع الأرباح  :الثالثة الفرعية اختبار الفرضية

 .جيجل تتميز بالرشادة
H0 : في المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل بالرشادة المتخذة لا تمتاز قرارات توزيع الأرباح. 
H1 :  في المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل بالرشادة المتخذةتمتاز قرارات توزيع الأرباح. 

 :الأولى الفرعية للعينة الواحدة لاختبار الفرضية Tيوضح الجدول الموالي نتائج اختبار
 الثةالفرعية الثالفرضية  لاختبار T_testنتائج اختبار (:25-3)الجدول رقم               

 القرار (sig-t)القيمة الاحتمالية القيمة الجدولية المحسوبة  tقيمة الفرضية
H1 73,268 2,852 8.888 قبول 

 =α 54DF=N-1= 8,83:درجة المعنوية المعتمدة
 spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر

الجدولية والتي  tوهي أكبر من قيمة  73,268المحسوبة تساوي t نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 
، وتبعا لقاعدة القرار فإننا 8,83وهي أقل من  8,888، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي  2,852تساوي 

في المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل  المتخذة تمتاز قرارات توزيع الأرباح :، أي أنهH1نقبل الفرضية
 .بالرشادة

 (:سيتم اختبارها عن طريق نموذج الانحدارالتي )اختبار فرضية الأثر .4
يتم في هذا الجزء اختبار الفرضيات التي تدرس الأثر بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة والتي 

 :ينتج اختبارها عن طريق نموذج الانحدار الخطي البسيط كما يلي
 من المعروف إحصائيا أن الطرق المعلمية تستلزم توفر :للانحدارالأساسية  ةاختبار الفرضي

فرضيات الدراسة يجب إجراء بعض  لاختبار الانحدارلذا قبل تطبيق تحليل  الشروطبعض 
، وذلك على الانحدارتحليل  لافتراضات، وذلك من أجل ضمان ملائمة البيانات الاختبارات

 :النحو التالي
 التوزيع الطبيعي للبيانات إختبار : 
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سمرنوف لمعرفة هل البيانات -كولمجروف باستعمال أسلوبطبيعة التوزيع  باختبارقمنا سابقا 
 .وقد كانت النتيجة بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي تتبع التوزيع الطبيعي أم لا

 و خطية العلاقات  اختبار الملائمة: 
للتحقق من  ANOVAيعد التأكد من ان البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، تم استخدام اسلوب التباين      

خطية العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، أي هناك علاقة خطية بين المتغير التابع والمتغيرات 
تم الحصول على النتائج التالية  SPSSمن خلال برنامج . المستقلة تفسرها معادلة معادلة الانحدار جيدا

 :والخاصة بالعلاقات التي تعكس اختبار فرضيات الدراسة
 نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة(: 26-3)جدول رقم

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
مجموع  المصدر المستقلة

 المربعات

درجات 
الحرية 

df 

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 المعنوية

 

اتخاد 
القرارات 
 المالية

 

نظام 
المعلومات 
 المحاسبي

 SSR 8,428 7 8,875الانحدار
 

8,288 
 

 SSE 7,637 55 8.865البواقي 8,882
 - SST 2,811 54الكلي

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من اعداد الطالبين :المصدر

 :الفرضيتين التاليتينهذا الجدول يختبر 

H0 :خط الانحدار لا يلائم البيانات المعطاة. 

H1 :خط الانحدار يلائم البيانات المعطاة. 

 F  يقدم الجدول السابق اختبار لمدى صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة، وتبعا لانخفاض معنوية
أقل من  Fويدل على ذلك كون مستوى معنوية الاختبار         المحسوبة عند مستوى الدلالة 

في هذه العلاقة مما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية التي تنص  8.83مستوى دلالة الفرضية الصفرية 
، وهذا يظهر خطية النماذج وكون خط الانحدار يلائم "خط الانحدار لا يلائم البيانات المعطاة " على أن 

ذج الانحدار معنوي، وبهذا يكون فرض تحليل الانحدار والخاص بخطية العلاقة بين البيانات، وبالتالي نمو 
 .المتغيرات قد تحقق، وهذا يمكننا من الانتقال إلى اختبار الفرضيات

سيتم  الانحداروأسلوب المعلمية  الاختباراتالتأكد من إمكانية تطبيق  بعد :الأثرة فرضي اختبار
 α= 1.15 معنويةهناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : أن علىة الأثر التي تنص فرضي اختبار
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الاقتصادية على مستوى ولاية  القرارات المالية المتخدة في المؤسسات لنظم المعلومات المحاسبية في
 .جيجل

لنظم المعلومات  0.05α = معنوية هناك أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى : تنص الفرضية على أن     

هذه الفرضية  اختباروسيتم الاقتصادية  المحاسبية في اتخاد القرارات المالية المتخدة في المؤسسات

نظم المعلومات المحاسبية  في اتخاد القرارات المالية  الخطي البسيط لمعرفة تأثير الانحدارأسلوب  باستخدام

 :ويمكن كتابة هذه الفرضية على النحو التالي الاستراتجية، 
H0 : 8.83 معنويةهناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ليس =α  لنظم المعلومات المحاسبية في

 .الاقتصادية في المؤسسات المتخذةاتخاد القرارات المالية 
H1:  8.83 معنويةهناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى =α  لنظم المعلومات المحاسبية في اتخاد

 .الاقتصادية في المؤسسات المتخذةالقرارات المالية 
نجاح نظم المعلومات )الخطي البسيط بين المتغير المستقل الانحداروقد كانت أهم نتائج تحليل  

 :متضمنة في الجدول التالي( اتخاد القرارات المالية)، والمتغير التابع(المحاسبية
 الأولى الفرضية لاختبار الانحدارنتائج تحليل ( 27-3)الجدول رقم 

  r  معامل الإرتباط
Rمعامل التحديد

2 
4,035 

 

4,642 

 α 0.05=عند                           ,4,44   ةالمعنويمستوى            3,1,5: (F)قيمة 
 t  معنوية (t)قيمة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة الثابت

B SEb بيثا β 
  constantالثابث 

 
 نظم المعلوات المحاسبية

0,403 

 

 

4,436 

4,,90 

 

 

4,1,9 

 

- 

 

 

4,,9 

 

3,492 

 

 

4,032 

4,444 

 

 

4,236 

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج  :المصدر
R)المتمثلة في معامل التحديد و  الانحدار لنموذجدرة التفسيرية يظهر من الجدول أن الق

2
قد  (

في  نجاح نظم المعلومات المحاسبيةهو يشير إلى مساهمة المتغير المستقل و  8,286بلغت قيمته 
المقدرة بنسبة وأن باقي النسبة و   %28,68بنسبة  اتخاد القرارات الماليةسلوك المتغير التابع 

متعلقة بجودة نظام المعلومات عوامل أخرى غير من التأثير في المتغير التابع ترجع إلى  11,48%
مما يدل على وجود علاقة موجبة بين  8,435القيمة (  r) الارتباطلغ معامل بو  ،المحاسبية

 الانحدارإلى ملائمة خط  %13التي ظهرت معنوية بمستوى ثقة  F المتغيرين كما تشير قيمة
التي تمثل المتغير و ( الانحدارمعامل )، في حين بلغت قيمة معلمة الميل للعلاقة بين المتغيرين
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وقد ظهر مستوى  ،الإيجابية بين المتغيرين إحصائيا، مما يشير أيضا إلى العلاقة 8,882المستقل 
، أما بالنسبة معنوية معلمة الميلعدم إلى  مما يشير 8,83من  أكبروهو  8,632 الميل المعنوية

ما  8,83هي أقل من و  8,888بمستوى معنوي  4,843بلغت فقد ( الحد الثابث)معلمة التقاطع  إلى
 عدم يشير إلى الانحدارمعامل معنوية معلمت  عدم بذلك فإن ظهورمعنويتها إحصائيا، و يشير 

 .أهمية هذا المتغير تفسير التباينات في المتغير التابع
الفرضية  رفضالتي يعرضها الجدول يؤدي إلى  الاختباروبالتالي فإن ما سبق من التحليل لنتائج 

لنظم المعلومات  α= 8.83 معنويةهناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى التي تنص على أن 
، الاقتصادية على مستوى ولاية جيجل في المؤسسات المتخذةالمحاسبية في اتخاد القرارات المالية 

هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ليس  التي تنص على أنه H0وقبول الفرضية البديلة 
 المعلومات المحاسبية في اتخاد القرارات المالية المتخدة في المؤسسات لنظم α= 8.83 معنوية

 .الاقتصادية
 أثر السمات الشخصية لعينة الدراسة: المطلب الرابع

، (1الملحق رقم ) One Way Analysis of ANOVAتحليل التباين الأحادي "تم استخدام اختبار 
" ت المالية اتخاذ القرارا في نظم المعلومات المحاسبيةأثر "لاختبار الفروق في آراء عينة الدراسة حول 

 . α  =8,83عند مستوى دلالة  يمغرافيةالدتعزى إلى العوامل 
 .الجنساختبار الفروق بالنسبة لمتغير  .1

 .الجنس بالنسبة لمتغير أفراد العينةنتائج اختبار الفروق بين آراء  الموالييوضح الجدول 
 الجنس تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير(: 28-3)رقمالجدول                   

جميع المحاور
 الاحتماليةالقيمة  tقيمة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي التكرار الجنس 

 0,17674 4,3979 25 ذكر 
0,000 0,922 

 0,23467 4,3897 10 أنثى
 spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر
مما  8,83وهي أكبر من  0,922 خلال الجدول نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي من

عند مستوى  الجنسلمتغير  بالنظريدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة 
 .8,83دلالة 
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 .اختبار الفروق بالنسبة لمتغير الوظيفة .2
 :بالنسبة لمتغير الوظيفة أفراد العينةاختبار الفروق بين آراء نتائج  الموالييوضح الجدول 

 تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الوظيفة(: 29-3)الجدول رقم                 

جميع المحاور
 مصدر التباين 

 مجموع
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 القيمة

 الاحتمالية

 1,179 20 23,571 داخل المجموعات

 0,929 14 13,000 بين المجموعات  0,329 1,269

 / 34 36,571 المجموع

 spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر
مما  0,05وهي أكبر من 0,329 من خلال الجدول نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي
مستوى  عندالوظيفة لمتغير  بالنظريدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة 

 0,05دلالة 
 المؤهل العلمياختبار الفروق بالنسبة لمتغير  .3

 :بالنسبة لمتغير العلمي أفراد العينةاختبار الفروق بين آراء نتائج  الموالييوضح الجدول 
 المؤهل العلمي تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير(: 31-3)الجدول رقم                  

جميع المحاور
 مصدر التباين 

مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية
 1,059 20 21,171 داخل المجموعات

 1,071 14 15,000 بين المجموعات  0,521 0,988

 / 34 36,171 المجموع

 spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر
يعني أن المؤهل  وهذا 0,05وهي أكبر من  0,521تساوي  يتبين من خلال الجدول أن القيمة الاحتمالية

 .العلمي لأفراد عينة الدراسة لا يشكل فروق ذات دلالة إحصائية حول أراء أفراد العينة
 .بالنسبة لمتغير الخبرةاختبار الفروق  .4

 :بالنسبة لمتغير الخبرة أفراد العينة اختبار الفروق بين آراء انتائج  الموالييوضح الجدول 
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 تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الخبرة(: 31-3)الجدول رقم                      
جميع المحاور

 مصدر التباين 
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
القيمة 

 الإحتمالية

 0,474 20 9,471 داخل المجموعات
 0,964 14 13,500 بين المجموعات  0,929 0,491

 / 34 22,971 المجموع
 spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر

مما  0,05وهي أكبر من  0,929 من خلال الجدول نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي
لمتغير الخبرة عند مستوى دلالة  بالنظريدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة 

0,05. 
 اختبار الفروق بالنسبة لمتغير العمر .5

 :بالنسبة لمتغير العمر أفراد العينةنتائج اختبار الفروق بين آراء  الموالييوضح الجدول 
 تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير العمر(: 32-3)الجدول رقم                   

جميع المحاور
مجموع  مصدر التباين 

متوسط  درجة الحرية المربعات
القيمة  Fقيمة  المربعات

 الاحتمالية
 8,381 28 77,158 داخل المجموعات

 7,171 74 26,855 بين المجموعات  8,112 8,586
 / 54 58,317 المجموع

 spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب :المصدر
مما  8,83وهي أكبر من  8,112 من خلال الجدول نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي

لمتغير العمر عند مستوى دلالة  بالنظريدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة 
8,83. 
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 :خلاصة

فبعد جمع المعلومات وتبويبها وتحليلها وفق متطلبات الدراسة بمساعدة البرامج الإحصائية تم التوصل 
كما تم التوصل للإجابة على الفرضيات ، أثر نظم المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الماليةلتحديد 

عدمها بين مختلف المؤشرات وذلك  للتحقق من مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية أوالتي تعتبر كأداة 
 .من أجل مطابقة النتائج مع ما هو موضح في الجانب النظري

الآثار الناجمة عن نظام ئج الدراسة، والتي من أهمها وسيتم التطرق في الخاتمة العامة إلى أهم نتا   
 .مات في اتخاد القرارات الماليةالمعلومات المحاسبية وجودة المعلو 

 



 

 

 

 الـخـــــــــاتـــمـــة
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 :عامةخاتمة 
 ولكنه ،ضروريًا أمرًا أصبح قد اقتصادية وحدة أي في المعلومات وجود أن يتضح تقدم ما خلال من
 مكني نظامي ف المعلومات تلك توضع لم إن الوحدة تواجهها التي المشكلات جميع لحل ايكاف ليسا حتم
 أن حيث ،المناسب وبالقدر المناسب الوقت في وضرورية زمةلا معلومات أية على الحصول خلاله من

 المعلومات من الوحدة ديتستف لكي منه والسيئ الجيدت المعلوما جودة يحدد سوف للمعلومات نظام وجود
 يؤدي لا الذي الأمر عليها، الحصول فور استرجاعها من المعلومات طالب النظام مكني   عندما الجيدة
 .وتجاربها الاقتصادية الوحدة خبرات ضياع إلى

 أنها حيث منالمالي  القرار متخذ نجاح عوامل من امها عاملا تمثل المحاسبية المعلومات أن كما
 في تؤثر التي بالقوى إدراكه تنمية أو وتحسين رؤيته وتوضيح القادمة للأحداث بالنسبة توقعاته في تؤثر
 بين الاختيار عملية على قادرًا يكون لكي تحركه فاعلية زيادة إلى تؤدي أنها إلى إضافة ،معين موقف
فكلما زادت درجة الجودة في تلك المعلومات كلما كان اختيار متخذ القرار المناسب،  القرار اتخاذو  البدائل

 .المتخذ المالي من بين البدائل المتاحة أفضل وبالتالي سيزداد الرشد في القرار
 : نتائج الدراسة

انه ومن خلال الدراسة النضرية والعرض التوضيحي السابق لنضم المعلومات المحاسبية وأثرها في 
 :اتخاد القرارات المالية تم التوصل الى جملة من النتائج  يمكن ابرازها في ما يلي

  :نتائج الدراسة النضرية .1
  المترابطة والمتكاملة فيما بينها وهي المسؤولة عن نظام المعلومات المحاسبي هو مجموعة من الفروع

 .إعداد وتقديم المعلومات محاسبية
  يعتمد نظام المعلومات المحاسبية على البيانات الكمية وغير الكمية كمدخلات ليتم فيما بعد تحليلها

 .يهاوتصنيفها وتبويبها ومعالجتها ليتم في الأخير إخراجها في شكل معلومات ذات فائدة لمستخدم
  خراجهاالبيانات المالية تمثل المادة الأولية لنظم المعلومات المحاسبية التي تغديته بها لمعالجتها في  وا 

 .القرارات، وذلك وفقا لدورة البيانات للمعلومات المحاسبية  لاتخاذشكل معلومات محاسبية ملائمة 
  التأثير على طريقة معالجة وعرض ان نظم المعلومات المحاسبية لها الدور البارز الأهمية في

المعلومات المحاسبية في التقارير المالية، التي تتوافر فيها مجموعة من الخصائص النوعية للمعلومات 
 .لبية لاحتياجات مستخدميهاالمحاسبية الم

  هناك مجموعة من الأسباب التي تساهم في زيادة حاجة مستخدمي المعلومات المحاسبية منها الرغبة
 .قيق أهداف المؤسسات وكذا المصالح الشخصية للأطراف ذات العلاقةفي تح
 عملية اتخاذ القرار هي عملية اختيار البديل الأمثل من بين البدائل المتاحة. 
 تمر عملية اتخاذ القرار بعدة مراحل منظمة ومرتبة. 
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 تقليدكالحكم الشخصي، الخبرة والمعرفة وال: من الأساليب التقليدية في اتخاذ االقرار. 
 أسلوب التحليل الحدي وأسلوب بحوث العمليات: من الاساليب الحديثة في اتخاذ القرار. 
 أو  اتخاذهاأو طريقة  الجهد المبذولف القرارات وفق عدة تقسيمات كالمحيط، الأهمية، حسب تصن

 .حسب الوظيفة
 هناك عدة نظريات ونماذج تحكم عملية اتخاذ القرار. 
 من أهم القرارات التي يتم  قرار الاستثمار والتمويل وقرار توزيع الارباح المتمثلة في القرارات المالية تعد

 .اتخاذها في المؤسسة
  تؤثر المعلومات المحاسبية بشكل واضح في اتخاذ القرارات المالية وذلك حسب درجة جودة هذه

 .والعكس صحيح شادةالمعلومات، فكلما كانت ذات جودة عالية كلما كانت القرارات المالية أكثر ر 
 : نتائج الدراسة التطبيقية .2
 وهو يساهم في  المطبق ببساطة تصميمها وسهولة فهمها ةتتسم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي

 .تحسين انتاجية مستخدميه
 حيث يلائم حجم المخرجات  المطبق بالتوافق مع توقعات مستخدميه ةيتميز نظام المعلومات المحاسبي

 .احتياجاتهم
 المطبق في إعداد التقارير والخطط وتوفير احتياجات  ةيتم الاعتماد على نظام المعلومات المحاسبي

 .متخذ القرار
المعلومات المحاسبية المقدمة من طرف  أن الأولى التي تنص على صحة الفرضية  نثبتبالتالي و 

 .بالجودة العاليةتمتاز المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل 
  الاستثمار هو اهم قرار مالي  في المؤسسات الاقتصادية على مستوى ولاية جيجل يبنى على قرار

 اساس المخاطر والعوائد المتوقعة
   يهدف قرار الاستثمار في المؤسسات الاقتصادية على مستوى ولاية جيجل إلى توفير السيولة والحفاظ

 .على توفير قيمة الموجودات
في  المتخذةقرارات الاستثمار  أن تنص علىالتي  لفرعية الأولىا صحة الفرضية تنثبوبالتالي 

   .بالرشادة تمتاز المؤسسات الاقتصادية لولاية جيجل
  تكلفة و  الاقتصادية وديةبالمرديتأثر قرار التمويل  في المؤسسات الاقتصادية على مستوى ولاية جيجل

 .الاقتراض
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  القرار حول مصدر التمويل المناسب بشكل يسمح بتحقيق التوازن بين التمويل قصير الأجل  اتخاذيتم
 .والتمويل طويل الأجل

تقول أن قرارات التمويل المتخدة في المؤسسات التي  الفرعية الثانية وبالتالي نثبث صحة الفرضية
 .الاقتصادية لولاية جيجل تمتاز بالرشادة

 في المؤسسات الاقتصادية باتجاهات المستثمرين والسيولة المتاحة والفرص  تتأثر سياسة توزيع الأرباح
 .الاستثمارية

 تهدف سياسة توزيع الارباح في المؤسسات الاقتصادية إلى تعضيم ثروة حملة الأسهم وتوفير التمويل. 
 يقوم قرار توزيع الأرباح على أساس السياسة المتبعة من طرف مجلس الإدارة. 

تقول أن قرارات توزيع الأرباح المتخدة في المؤسسات الاقتصادية صحة الفرضية التي وبالتالي نثبث 
 .ولاية جيجل تمتاز بالرشادةعلى مستوى 

على مستوى  المتخذةالتي تنص على أن القرارات المالية من خلال هذه النتائج يتضح صحة الفرضية 
 .ولاية جيجل تمتاز بالرشادة

 :من خلال الدراسة التطبيقية توصلنا كذلك إلى إثبات الفرضيات التالية    
  0... معنويةهناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى لا يوجد =α  لنظم المعلومات المحاسبية في

 .على مستوى ولاية جيجل الاقتصادية في المؤسسات المتخذةاتخاد القرارات المالية 
 لإجابات المبحوثين حول أثر نظم   = 0...فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  ليس هناك

 .المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات المالية تعزى إلى العوامل الشخصية
  : الاقتراحات

المستخدمة على ضوء النتائج المتوصل إليها، نقدم بعض الاقتراحات التي نأمل أن تعود بالنفع الأطراف 
 :للمعلومات المحاسبية بصفتها مخرجات نظام المعلومات المحاسبية

  المعالجة محل المعطيات توصيل سرعة للتسهيل معلوماتي نظام بشبكة بالشركة الدوائر مختلف ربط 
 .المحاسبية

   ضرورة إلزام مجالس الإدارة المؤسسات بإنشاء لجان المراجعة، والعمل على تفعيل الدور المنوط بها
 . لما لها من دور فعال في تحقيق جودة المعلومة المحاسبية

   العمل على زيادة كفاءة وفعالية نظام المعلومات المحاسبية ودعم وتحسين جودة المعلومات المحاسبية
 من خلال ذلك وهذا 
  م والتقارير المالية دون تحيز أو تحريف بغض ضرورة الإفصاح عن المعلومات المحاسبية في القوائ

 .النظر عن الأطراف المستخدمة لهذه المعلومات
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   إجراء رقابة مستمرة للأطراف المقدمة للمعلومات المحاسبية للحفاض على سالمة وموثوقية المعلومات
 .المحاسبية وعدم زوال ثقة الأطراف المستخدمة لها

 



 
 

 قـائـمــة الـمـراجــــع
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 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية
 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

 جامعة محمد الصديق بن يحي
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسيير: قسم
 ثانية ماستر: السنة

دارة مالية  ماستر محاسبة وا 
 

 استبانة البحث

 المسيرون في المؤسسات الاقتصادية :السادة 

 ...تحية طيبة وبعد

أدوات الدراسة للحصول على شهادة الماستر في المحاسبة والإدارة  أحد وديكم هأيبين  لذيا انيالاستب

 .نظام المعلومات المحاسبي وأثره في اتخاذ القرارات المالية :  المالية بعنوان

تعتمد  الاستبيانبدقة، حيث أن صحة نتائج هذا  هذا الاستبيانكم التكرم بالإجابة على أسئلة أرجو من 

 ضولأغرا تامة يةر بسالمعلومات  مع هذه التعاملمع العلم أنه يتم  إجاباتكمبدرجة كبيرة على صحة 

 . فقط العلمي البحث

 شكرا على تعاونكم 

 . وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 

   .محمــد وكرعـــب  : لبةالط                                                                                                          
 .ــس ـــــزي أنيــــلغمي                                                                                                 

 الملحق رقم -01-



 

 معلومات عامة  :القسم الأول

 :الجنس .1

 ذكر                   أنثى     

 :الوظيفية  .2

 المدير العام  محاسب       المدقق الداخلي        مدير مالي         رئيس قسم         

 : المؤهل العلمي .3

              شهادات مهنية دكتوراه          ماجستير              ماستر                 ليسانس   

 :الخبرة .4

 سنوات  01أكثر من  سنوات                  01-5من  سنوات            5أقل من             

 :العمر .5

 سنة  01إلى  55من                             سنة  55أقل من            

 سنة  05أكبر من                          سنة 05إلى  01من            

 

 

 



 .أسئلة الاستبيان : القسم الثاني

 نظام المعلومات المحاسبية: المحور الأول

موافق  الفقرات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 مدى جودة نظام المعلومات المحاسبية: الأول  الفرع
تتصف المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات  -0

 .المطبق بسهولة الفهم ةالمحاسبي
     

تتصف المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات  -2
 .المطبق بالدقة ةالمحاسبي

     

تتميز المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات  -5
 .المطبق بإمكانية الاعتماد عليها ةالمحاسبي

     

تتميز المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات  -0
 .المطبق بأنها تقدم في الوقت المناسب ةالمحاسبي

     

تتسم المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات  -5
 .المطبق بسهولة المقارنة ةالمحاسبي

     

تتسم المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات  -6
 .المطبق بأنها خالية من التحيز والخطأ ةالمحاسبي

     

المطبق  ةيتميز نظام المعلومات المحاسبي -7
 .بسهولة فهمه واستخدامه

     

المطبق  ةيتميز نظام المعلومات المحاسبي -8
 . بالمرونة

     

المطبق  ةيتصف نظام المعلومات المحاسبي -9
 .بسرعة الاستجابة لمتطلبات العمل

     

المطبق  ةيتسم نظام المعلومات المحاسبي -01
لسيطرة على المشاكل والأخطاء ابتوفيره لطرق 

 .المحاسبية

     



المطبق  ةيتميز نظام المعلومات المحاسبي -00
بالتكامل مع نظم المعلومات الفرعية الأخرى في بيئة 

 . العمل

     

 المطبق ةيتميز نظام المعلومات المحاسبي -02
 .بالتوافق مع توقعات مستخدميه

     

المطبق  ةنظام المعلومات المحاسبي يعتمد -05
 .والبرمجيات الأجهزة احدث على

     

تعد عمليات التدريب والدعم الفني لمستخدمي  -00
 .المطبق مناسبة وجيدة ةنظام المعلومات المحاسبي

     

يلائم حجم مخرجات نظام المعلومات  -05
 .المطبق احتياجات مستخدميه ةالمحاسبي

     

 ةيساعد استخدام نظام المعلومات المحاسبي -06
 .المطبق على تحسين إنتاجية مستخدميه

     

 ةتتسم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي -07
 . المطبق ببساطة تصميمها وسهولة فهمها

     

المطبق  ةيساعد نظام المعلومات المحاسبي -08
 .عمال بشكل أفضلعلى انجاز الأ

     

 ةيتم الاعتماد على نظام المعلومات المحاسبي -09
المطبق في إعداد التقارير والخطط وتوفير 

 .احتياجات متخذ القرار

     

 ةيتم استخدام نظام المعلومات المحاسبي -21
 .المطبق بشكل متكرر

     

المطبق  ةيتجاوب نظام المعلومات المحاسبي -20
 . مع مستخدميه للإيفاء بمتطلبات انجاز العمل

     

المطبق  ةيستطيع نظام المعلومات المحاسبي -22
 . التكيف مع احتياجات مستخدميه

     



المطبق  ةيدعم نظام المعلومات المحاسبي -25
 .مهمَّات العمل المطلوبة لإنجازقدرات مستخدميه 

     

 

 الإطار النظري للقرارات المالية :المحور الثاني 

 قرار الإستثمار: الفرع الأول

 .قرار الإستثمار هو أهم قرار مالي في المؤسسة -10      

يبنى قرار الإستثمار على أساس المخاطر  -12     
 .المحتملة

تستخدم الأموال في قرار الاستثمار لاقتناء  -15     
 .مختلف الأصول

قرار الإستثمار بناءا على أساس العائد  يتخد -10     
 .المتوقع فقط

من أهم العوامل المؤثرة على قرار الإستثمار قيمة  -15     
 .التدفقات النقدية الخارجة في بداية المدة

قرار الإستثمار هدفه توفير السيولة والمحافظة  -16     
 .على قيمة الموجودات

 . وفق معايير تقنية يتم تقييم الإستثمارات -17     
 قرار التمويل: الفرع الثاني

يعتبر قرار التمويل كيفية الحصول على الأموال  -10     
 .بالشكل الأمثل

 .يتأثر قرار التمويل بتكلفة الإقتراض -12     
 . يبنى قرار التمويل على المردودية الإقتصادية -15     
القرار حول مصدر التمويل المناسب  يتم إتخاذ -10     

بشكل يسمح بتحقيق التوازن بين التمويل قصير الأجل 
 . والتمويل طويل الأجل



 قرار توزيع الأرباح: الثالث الفرع
يقوم قرار توزيع الأرباح على أساس السياسة  -10     

 .المتبعة من طرف مجلس الإدارة
اتجاهات يؤثر قرار توزيع الأرباح على  -12     

 .المستثمرين مستقبلا
تؤثر السيولة المتاحة في اتخاذ قرار توزيع  -15     

 .الارباح
وجود الفرص الاستثمارية يؤثر على قرار توزيع  -10     

 . الارباح
يسعى قرار توزيع الأرباح إلى إحداث التوازن بين  -15     

 .كل من التوزيعات الحالية والنمو المستقبلي للمؤسسة
تبنى سياسة توزيع الأرباح على توفير التمويل  -16     

 .الكافي وتعظيم ثروة حملة الأسهم
 



 -03-الملحق رقم 

 الارتباط الخطي للمحور الأول

 

Corrélations 
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A
A

2
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T
O

T
A

L
A

 

AA1 

C de Pearson 1 ,279 -,137 ,423
*
 ,337

*
 ,245 ,245 -,170 ,264 

,971
*

*
 

,126 ,107 ,415
*
 -,055 -,068 ,113 -,004 ,178 

,471
*

*
 

,890
*

*
 

,291 -,137 ,084 
,728

*

*
 

Sig.   ,104 ,434 ,011 ,048 ,157 ,157 ,330 ,125 ,000 ,471 ,541 ,013 ,755 ,698 ,518 ,982 ,307 ,004 ,000 ,090 ,434 ,630 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA2 

C de Pearson ,279 1 -,088 ,101 ,084 ,070 ,070 -,039 -,080 ,220 ,243 -,091 
-

,343
*
 

-,106 -,009 ,169 -,147 ,123 ,129 ,169 -,225 -,292 -,125 ,154 

Sig.  ,104  ,617 ,562 ,631 ,689 ,689 ,825 ,649 ,203 ,160 ,602 ,044 ,546 ,960 ,333 ,401 ,482 ,461 ,333 ,194 ,089 ,473 ,378 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA3 

C de Pearson -,137 -,088 1 -,237 -,025 -,164 -,164 -,226 ,186 -,099 -,104 ,151 -,160 -,012 -,051 -,325 -,107 -,099 -,109 -,094 -,262 -,114 -,009 -,139 

Sig.  ,434 ,617  ,170 ,889 ,348 ,348 ,191 ,284 ,572 ,552 ,387 ,358 ,944 ,771 ,057 ,541 ,573 ,532 ,591 ,128 ,516 ,961 ,425 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA4 

C de Pearson ,423
*
 ,101 -,237 1 ,142 -,234 -,234 ,201 -,291 ,405

*
 ,240 -,114 ,218 -,012 -,130 ,052 ,029 ,076 -,013 ,313 ,028 ,018 -,211 ,235 

Sig.  ,011 ,562 ,170  ,416 ,176 ,176 ,246 ,090 ,016 ,166 ,514 ,207 ,946 ,458 ,766 ,868 ,663 ,940 ,067 ,873 ,917 ,223 ,174 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA5 

C de Pearson ,337
*
 ,084 -,025 ,142 1 ,027 ,027 ,020 ,123 ,278 ,479

*
 -,115 ,364

*
 ,072 -,104 ,317 ,107 ,182 ,183 ,239 -,076 -,025 -,054 ,426

*
 

Sig.  ,048 ,631 ,889 ,416  ,880 ,880 ,911 ,483 ,105 ,004 ,509 ,032 ,681 ,552 ,063 ,543 ,294 ,292 ,167 ,666 ,889 ,758 ,011 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA6 

C de Pearson ,245 ,070 -,164 -,234 ,027 1 
1,00

*

*
 

-,307 ,125 ,190 ,104 -,021 ,173 -,080 -,142 -,104 -,118 
-

,353
*
 

,370
*
 ,166 ,399

*
 ,027 ,060 ,223 

Sig.  ,157 ,689 ,348 ,176 ,880  ,000 ,073 ,476 ,275 ,551 ,903 ,321 ,649 ,415 ,553 ,499 ,038 ,028 ,340 ,018 ,877 ,732 ,198 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 



AA7 

Corrélation de 

Pearson 
,245 ,070 -,164 -,234 ,027 

1,00

0
**
 

1 -,307 ,125 ,190 ,104 -,021 ,173 -,080 -,142 -,104 -,118 
-

,353
*
 

,370
*
 ,166 ,399

*
 ,027 ,060 ,223 

Sig.  ,157 ,689 ,348 ,176 ,880 ,000  ,073 ,476 ,275 ,551 ,903 ,321 ,649 ,415 ,553 ,499 ,038 ,028 ,340 ,018 ,877 ,732 ,198 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA8 

C de Pearson -,170 -,039 -,226 ,201 ,020 -,307 -,307 1 -,040 -,128 -,062 -,071 -,191 ,199 ,140 ,122 -,079 ,254 -,161 -,116 -,035 ,011 ,031 ,022 

Sig.  ,330 ,825 ,191 ,246 ,911 ,073 ,073  ,819 ,463 ,723 ,686 ,271 ,252 ,421 ,487 ,653 ,142 ,357 ,508 ,843 ,949 ,860 ,901 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA9 

C de Pearson ,264 -,080 ,186 -,291 ,123 ,125 ,125 -,040 1 ,257 -,146 ,024 ,087 -,310 ,201 -,145 -,091 ,076 ,049 ,236 ,155 -,194 
,450

*

*
 

,294 

Sig.  ,125 ,649 ,284 ,090 ,483 ,476 ,476 ,819  ,136 ,403 ,890 ,617 ,070 ,247 ,405 ,605 ,665 ,782 ,172 ,373 ,264 ,007 ,086 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA10 

Corrélation de 

Pearson 

,971
*

*
 

,220 -,099 ,405
*
 ,278 ,190 ,190 -,128 ,257 1 ,140 ,240 ,419

*
 ,064 -,045 ,137 ,037 ,297 

,488
*

*
 

,961
*

*
 

,381
*
 -,099 ,098 

,797
*

*
 

Sig.  ,000 ,203 ,572 ,016 ,105 ,275 ,275 ,463 ,136  ,423 ,165 ,012 ,713 ,800 ,432 ,832 ,083 ,003 ,000 ,024 ,572 ,577 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA11 

Corrélation de 

Pearson 
,126 ,243 -,104 ,240 

,479
*

*
 

,104 ,104 -,062 -,146 ,140 1 -,126 -,013 ,068 -,005 ,247 -,073 -,043 ,155 ,108 -,160 ,028 -,023 ,274 

Sig.  ,471 ,160 ,552 ,166 ,004 ,551 ,551 ,723 ,403 ,423  ,472 ,939 ,699 ,977 ,152 ,677 ,805 ,375 ,536 ,358 ,872 ,896 ,111 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA12 

Corrélation de 

Pearson 
,107 -,091 ,151 -,114 -,115 -,021 -,021 -,071 ,024 ,240 -,126 1 ,313 ,414

*
 ,152 

,470
*

*
 

,494
*

*
 

,568
*

*
 

,235 
,448

*

*
 

,137 -,098 -,040 
,514

*

*
 

Sig.  ,541 ,602 ,387 ,514 ,509 ,903 ,903 ,686 ,890 ,165 ,472  ,067 ,013 ,384 ,004 ,003 ,000 ,174 ,007 ,433 ,577 ,818 ,002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA13 

Corrélation de 

Pearson 
,415

*
 

-

,343
*
 

-,160 ,218 ,364
*
 ,173 ,173 -,191 ,087 ,419

*
 -,013 ,313 1 ,208 -,101 ,194 ,317 ,114 ,135 

,470
*

*
 

,299 ,000 ,012 
,485

*

*
 

Sig.  ,013 ,044 ,358 ,207 ,032 ,321 ,321 ,271 ,617 ,012 ,939 ,067  ,229 ,564 ,263 ,064 ,515 ,440 ,004 ,081 1,00 ,945 ,003 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 



AA14 

Corrélation de 

Pearson 
-,055 -,106 -,012 -,012 ,072 -,080 -,080 ,199 -,310 ,064 ,068 ,414

*
 ,208 1 -,231 ,316 ,330 ,337

*
 ,071 ,191 ,228 ,074 ,032 ,310 

Sig.  ,755 ,546 ,944 ,946 ,681 ,649 ,649 ,252 ,070 ,713 ,699 ,013 ,229  ,183 ,064 ,053 ,048 ,685 ,271 ,188 ,673 ,856 ,070 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA15 

Corrélation de 

Pearson 
-,068 -,009 -,051 -,130 -,104 -,142 -,142 ,140 ,201 -,045 -,005 ,152 -,101 -,231 1 ,269 ,073 ,052 ,175 -,005 -,031 ,020 ,175 ,172 

Sig.  ,698 ,960 ,771 ,458 ,552 ,415 ,415 ,421 ,247 ,800 ,977 ,384 ,564 ,183  ,118 ,676 ,768 ,316 ,979 ,858 ,907 ,315 ,323 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA16 

Corrélation de 

Pearson 
,113 ,169 -,325 ,052 ,317 -,104 -,104 ,122 -,145 ,137 ,247 

,470
*

*
 

,194 ,316 ,269 1 
,434

*

*
 

,561
*

*
 

,268 ,276 -,091 -,256 -,061 
,489

*

*
 

Sig.  ,518 ,333 ,057 ,766 ,063 ,553 ,553 ,487 ,405 ,432 ,152 ,004 ,263 ,064 ,118  ,009 ,000 ,120 ,109 ,603 ,138 ,727 ,003 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA17 

Corrélation de 

Pearson 
-,004 -,147 -,107 ,029 ,107 -,118 -,118 -,079 -,091 ,037 -,073 

,494
*

*
 

,317 ,330 ,073 
,434

*

*
 

1 
,522

*

*
 

,095 ,216 ,181 ,043 -,088 ,377
*
 

Sig.  ,982 ,401 ,541 ,868 ,543 ,499 ,499 ,653 ,605 ,832 ,677 ,003 ,064 ,053 ,676 ,009  ,001 ,586 ,213 ,297 ,807 ,617 ,026 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA18 

Corrélation de 

Pearson 
,178 ,123 -,099 ,076 ,182 

-

,353
*
 

-

,353
*
 

,254 ,076 ,297 -,043 
,568

*

*
 

,114 ,337
*
 ,052 

,561
*

*
 

,522
*

*
 

1 ,147 
,481

*

*
 

,124 -,161 -,165 
,524

*

*
 

Sig.  ,307 ,482 ,573 ,663 ,294 ,038 ,038 ,142 ,665 ,083 ,805 ,000 ,515 ,048 ,768 ,000 ,001  ,400 ,003 ,477 ,354 ,345 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA19 

Corrélation de 

Pearson 

,471
*

*
 

,129 -,109 -,013 ,183 ,370
*
 ,370

*
 -,161 ,049 

,488
*

*
 

,155 ,235 ,135 ,071 ,175 ,268 ,095 ,147 1 
,500

*

*
 

,358
*
 -,014 ,035 

,566
*

*
 

Sig.  ,004 ,461 ,532 ,940 ,292 ,028 ,028 ,357 ,782 ,003 ,375 ,174 ,440 ,685 ,316 ,120 ,586 ,400  ,002 ,035 ,938 ,841 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA20 

Corrélation de 

Pearson 

,890
*

*
 

,169 -,094 ,313 ,239 ,166 ,166 -,116 ,236 
,961

*

*
 

,108 
,448

*

*
 

,470
*

*
 

,191 -,005 ,276 ,216 
,481

*

*
 

,500
*

*
 

1 
,448

*

*
 

-,094 ,070 
,877

*

*
 

Sig.  ,000 ,333 ,591 ,067 ,167 ,340 ,340 ,508 ,172 ,000 ,536 ,007 ,004 ,271 ,979 ,109 ,213 ,003 ,002  ,007 ,591 ,689 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 



AA21 

Corrélation de 

Pearson 
,291 -,225 -,262 ,028 -,076 ,399

*
 ,399

*
 -,035 ,155 ,381

*
 -,160 ,137 ,299 ,228 -,031 -,091 ,181 ,124 ,358

*
 

,448
*

*
 

1 ,262 ,146 
,443

*

*
 

Sig.  ,090 ,194 ,128 ,873 ,666 ,018 ,018 ,843 ,373 ,024 ,358 ,433 ,081 ,188 ,858 ,603 ,297 ,477 ,035 ,007  ,128 ,403 ,008 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA22 

Corrélation de 

Pearson 
-,137 -,292 -,114 ,018 -,025 ,027 ,027 ,011 -,194 -,099 ,028 -,098 ,000 ,074 ,020 -,256 ,043 -,161 -,014 -,094 ,262 1 -,189 -,060 

Sig.  ,434 ,089 ,516 ,917 ,889 ,877 ,877 ,949 ,264 ,572 ,872 ,577 1,00 ,673 ,907 ,138 ,807 ,354 ,938 ,591 ,128  ,276 ,731 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

AA23 

Corrélation de 

Pearson 
,084 -,125 -,009 -,211 -,054 ,060 ,060 ,031 

,450
*

*
 

,098 -,023 -,040 ,012 ,032 ,175 -,061 -,088 -,165 ,035 ,070 ,146 -,189 1 ,187 

Sig.  ,630 ,473 ,961 ,223 ,758 ,732 ,732 ,860 ,007 ,577 ,896 ,818 ,945 ,856 ,315 ,727 ,617 ,345 ,841 ,689 ,403 ,276  ,281 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

TOTALA 

Corrélation de 

Pearson 

,728
*

*
 

,154 -,139 ,235 ,426
*
 ,223 ,223 ,022 ,294 

,797
*

*
 

,274 
,514

*

*
 

,485
*

*
 

,310 ,172 
,489

*

*
 

,377
*
 

,524
*

*
 

,566
*

*
 

,877
*

*
 

,443
*

*
 

-,060 ,187 1 

Sig.  ,000 ,378 ,425 ,174 ,011 ,198 ,198 ,901 ,086 ,000 ,111 ,002 ,003 ,070 ,323 ,003 ,026 ,001 ,000 ,000 ,008 ,731 ,281  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 
 



 

 

 

 الارتباط الخطي الفرع الاول المحور الأول

 

Corrélations 

 BA11 BA12 BA13 BA14 BA15 BA16 BA17 TOTALB1 

BA11 

Corrélation de Pearson 1 -,012 ,180 ,040 -,065 -,182 -,229 ,079 

Sig. (bilatérale)  ,946 ,308 ,819 ,711 ,296 ,186 ,653 

N 35 35 34 35 35 35 35 35 

BA12 

Corrélation de Pearson -,012 1 -,073 -,258 ,028 ,398
*
 -,039 ,246 

Sig. (bilatérale) ,946  ,683 ,134 ,875 ,018 ,826 ,155 

N 35 35 34 35 35 35 35 35 

BA13 

Corrélation de Pearson ,180 -,073 1 ,073 ,013 -,058 -,082 ,365
*
 

Sig. (bilatérale) ,308 ,683  ,683 ,940 ,746 ,643 ,034 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

BA14 

Corrélation de Pearson ,040 -,258 ,073 1 -,286 ,334 ,165 ,465
**
 

Sig. (bilatérale) ,819 ,134 ,683  ,095 ,050 ,345 ,005 

N 35 35 34 35 35 35 35 35 

BA15 

Corrélation de Pearson -,065 ,028 ,013 -,286 1 ,044 ,475
**
 ,358

*
 

Sig. (bilatérale) ,711 ,875 ,940 ,095  ,804 ,004 ,035 

N 35 35 34 35 35 35 35 35 

BA16 

Corrélation de Pearson -,182 ,398
*
 -,058 ,334 ,044 1 ,306 ,709

**
 

Sig. (bilatérale) ,296 ,018 ,746 ,050 ,804  ,074 ,000 

N 35 35 34 35 35 35 35 35 

BA17 

Corrélation de Pearson -,229 -,039 -,082 ,165 ,475
**
 ,306 1 ,608

**
 

Sig. (bilatérale) ,186 ,826 ,643 ,345 ,004 ,074  ,000 

N 35 35 34 35 35 35 35 35 

TOTALB1 

Corrélation de Pearson ,079 ,246 ,365
*
 ,465

**
 ,358

*
 ,709

**
 ,608

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,653 ,155 ,034 ,005 ,035 ,000 ,000  

N 35 35 34 35 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 



 

 

 

 

 المحور الثاني الثانيالارتباط الخطي الفرع 
 

 

 

Corrélations 

 BA21 BA22 BA23 BA24 TOTALB2 

BA21 

Corrélation de Pearson 1 -,124 -,144 -,377
*
 ,222 

Sig. (bilatérale)  ,477 ,408 ,025 ,200 

N 35 35 35 35 35 

BA22 

Corrélation de Pearson -,124 1 ,349
*
 ,235 ,768

**
 

Sig. (bilatérale) ,477  ,040 ,173 ,000 

N 35 35 35 35 35 

BA23 

Corrélation de Pearson -,144 ,349
*
 1 ,033 ,569

**
 

Sig. (bilatérale) ,408 ,040  ,852 ,000 

N 35 35 35 35 35 

BA24 

Corrélation de Pearson -,377
*
 ,235 ,033 1 ,418

*
 

Sig. (bilatérale) ,025 ,173 ,852  ,012 

N 35 35 35 35 35 

TOTALB2 

Corrélation de Pearson ,222 ,768
**
 ,569

**
 ,418

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,200 ,000 ,000 ,012  

N 35 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 



 

 

  الارتباط الخطي الفرع الثالث المحور الثاني

 

Corrélations 

 BA31 BA32 BA33 BA34 BA35 BA36 TOTALB3 

BA31 

Corrélation de Pearson 1 ,132 -,015 ,466
**
 -,015 ,101 ,293 

Sig. (bilatérale)  ,450 ,931 ,005 ,931 ,562 ,087 

N 35 35 35 35 35 35 35 

BA32 

Corrélation de Pearson ,132 1 ,301 ,380
*
 ,301 ,418

*
 ,635

**
 

Sig. (bilatérale) ,450  ,079 ,024 ,079 ,013 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

BA33 

Corrélation de Pearson -,015 ,301 1 ,020 1,000
**
 ,033 ,823

**
 

Sig. (bilatérale) ,931 ,079  ,907 ,000 ,852 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

BA34 

Corrélation de Pearson ,466
**
 ,380

*
 ,020 1 ,020 ,189 ,430

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,024 ,907  ,907 ,276 ,010 

N 35 35 35 35 35 35 35 

BA35 

Corrélation de Pearson -,015 ,301 1,000
**
 ,020 1 ,033 ,823

**
 

Sig. (bilatérale) ,931 ,079 ,000 ,907  ,852 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

BA36 

Corrélation de Pearson ,101 ,418
*
 ,033 ,189 ,033 1 ,436

**
 

Sig. (bilatérale) ,562 ,013 ,852 ,276 ,852  ,009 

N 35 35 35 35 35 35 35 

TOTALB3 

Corrélation de Pearson ,293 ,635
**
 ,823

**
 ,430

**
 ,823

**
 ,436

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,087 ,000 ,000 ,010 ,000 ,009  

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 



 

 الارتباط الخطي للمحور الثاني
 

Corrélations 

 TOTALB1 TOTALB2 TOTALB3 TOTALB 

TOTALB1 

Corrélation de Pearson 1 ,009 ,585
**
 ,745

**
 

Sig. (bilatérale)  ,961 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

TOTALB2 

Corrélation de Pearson ,009 1 ,393
*
 ,509

**
 

Sig. (bilatérale) ,961  ,020 ,002 

N 35 35 35 35 

TOTALB3 

Corrélation de Pearson ,585
**
 ,393

*
 1 ,900

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,020  ,000 

N 35 35 35 35 

TOTALB 

Corrélation de Pearson ,745
**
 ,509

**
 ,900

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 الارتباط الخطي الكلي
 

Corrélations 

 TOTALA TOTALB TOTALG 

TOTALA 

Corrélation de Pearson 1 ,079 ,763
**
 

Sig. (bilatérale)  ,652 ,000 

N 35 35 35 

TOTALB 

Corrélation de Pearson ,079 1 ,684
**
 

Sig. (bilatérale) ,652  ,000 

N 35 35 35 

TOTALG 

Corrélation de Pearson ,763
**
 ,684

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 



 -40-الملحق رقم 

 ألفا كرومباخ المحور الأول

 

 

 

 

 

 ألفا كرومباخ المحور الثاني

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 74,5 

Exclusa 12 25,5 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,688 23 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 74,5 

Exclusa 12 25,5 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,688 23 



 

 

 

 

 ألفا كرومباخ الكلي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,688 23 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 74,5 

Exclus
a
 12 25,5 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 



 الملحق رقم -05-
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 458, 1,29 2 1 35 الجنس

 1,037 3,43 5 1 35 الوظيفة

 1,031 2,23 4 1 35 المؤهل

 822, 1,83 3 1 35 الخبرة

 1,065 2,43 4 1 35 العمر

N valide (listwise) 35     

 

 

 

 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 71,4 71,4 53,2 25 ذكر

 100,0 28,6 21,3 10 أنثى

Total 35 74,5 100,0  

Manquante Système manquant 12 25,5   

Total 47 100,0   

 

 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,7 5,7 4,3 2 الداخلي المدقق

 20,0 14,3 10,6 5 مالي مدير

 40,0 20,0 14,9 7 قسم رئيس

 91,4 51,4 38,3 18 محاسب

 100,0 8,6 6,4 3 عام مدير

Total 35 74,5 100,0  

Manquante Système manquant 12 25,5   

Total 47 100,0   

 

 

 

Statistiques 

 العمر الخبرة المؤهل الوظيفة الجنس 

N 
Valide 35 35 35 35 35 

Manquante 12 12 12 12 12 



 

 المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 28,6 28,6 21,3 10 مهنية شهادات

 62,9 34,3 25,5 12 ليسانس

 85,7 22,9 17,0 8 ماستر

 100,0 14,3 10,6 5 ماجستير

Total 35 74,5 100,0  

Manquante Système manquant 12 25,5   

Total 47 100,0   

 

 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42,9 42,9 31,9 15 سنوات 5 من أقل

 74,3 31,4 23,4 11 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 25,7 19,1 9 سنوات 10  من أكثر

Total 35 74,5 100,0  

Manquante Système manquant 12 25,5   

Total 47 100,0   

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,9 22,9 17,0 8 سنة 35 من أقل

 54,3 31,4 23,4 11 سنة 40 إلى 35 من

 80,0 25,7 19,1 9 سنة 45 إلى 40 من

 100,0 20,0 14,9 7 سنة 45  من أكبر

Total 35 74,5 100,0  

Manquante Système manquant 12 25,5   

Total 47 100,0   

 
 



 الملحق رقم -06-

 
 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

TOTALG 35 74,5% 12 25,5% 47 100,0% 

 

Descriptives 

 Statistique Erreur standard 

TOTALG 

Moyenne 4,3956 ,03235 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 4,3299  

Borne supérieure 4,4614  

Moyenne tronquée à 5% 4,4021  

Médiane 4,4359  

Variance ,037  

Ecart-type ,19140  

Minimum 3,97  

Maximum 4,67  

Intervalle ,69  

Intervalle interquartile ,33  

Asymétrie -,444 ,398 

Aplatissement -,841 ,778 

 
 

TOTALG Stem-and-Leaf Plot 

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1,00       39 .  7 

     1,00       40 .  7 

     4,00       41 .  0025 

     3,00       42 .  003 

     7,00       43 .  0003358 

     6,00       44 .  133668 

     7,00       45 .  1116688 

     6,00       46 .  111446 

 

 Stem width:       ,10 

 Each leaf:       1 case(s) 

 

 

 

 



 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyene Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

AA1 35 4,46 ,657 ,111 

AA2 35 4,29 ,710 ,120 

AA3 35 4,43 ,608 ,103 

AA4 35 4,11 ,758 ,128 

AA5 35 4,49 ,562 ,095 

AA6 35 4,51 ,507 ,086 

AA7 35 4,51 ,507 ,086 

AA8 35 4,46 ,611 ,103 

AA9 35 4,17 ,891 ,151 

AA10 35 4,43 ,698 ,118 

AA11 35 4,37 ,731 ,124 

AA12 35 4,57 ,778 ,131 

AA13 35 4,40 ,604 ,102 

AA14 35 4,54 ,561 ,095 

AA15 35 4,31 ,676 ,114 

AA16 35 4,51 ,702 ,119 

AA17 35 4,63 ,646 ,109 

AA18 35 4,37 ,770 ,130 

AA19 35 4,54 ,505 ,085 

AA20 35 4,37 ,808 ,136 

AA21 35 4,40 ,553 ,093 

AA22 35 4,43 ,608 ,103 

AA23 35 4,34 ,802 ,136 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملحق رقم -07-

للمحور الأول  T  

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieur

e 

AA1 13,117 34 ,000 1,457 1,23 1,68 

AA2 10,712 34 ,000 1,286 1,04 1,53 

AA3 13,899 34 ,000 1,429 1,22 1,64 

AA4 8,695 34 ,000 1,114 ,85 1,37 

AA5 15,637 34 ,000 1,486 1,29 1,68 

AA6 17,667 34 ,000 1,514 1,34 1,69 

AA7 17,667 34 ,000 1,514 1,34 1,69 

AA8 14,113 34 ,000 1,457 1,25 1,67 

AA9 7,781 34 ,000 1,171 ,87 1,48 

AA10 12,106 34 ,000 1,429 1,19 1,67 

AA11 11,098 34 ,000 1,371 1,12 1,62 

AA12 11,952 34 ,000 1,571 1,30 1,84 

AA13 13,715 34 ,000 1,400 1,19 1,61 

AA14 16,282 34 ,000 1,543 1,35 1,74 

AA15 11,500 34 ,000 1,314 1,08 1,55 

AA16 12,766 34 ,000 1,514 1,27 1,76 

AA17 14,924 34 ,000 1,629 1,41 1,85 

AA18 10,534 34 ,000 1,371 1,11 1,64 

AA19 18,059 34 ,000 1,543 1,37 1,72 

AA20 10,047 34 ,000 1,371 1,09 1,65 

AA21 14,976 34 ,000 1,400 1,21 1,59 

AA22 13,899 34 ,000 1,429 1,22 1,64 

AA23 9,902 34 ,000 1,343 1,07 1,62 

 
 



  

 

الجزء الأول للمحور الثاني  T   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

BA11 20,357 34 ,000 1,657 1,49 1,82 

BA12 23,252 34 ,000 1,743 1,59 1,90 

BA13 5,216 33 ,000 ,765 ,47 1,06 

BA14 11,628 34 ,000 1,457 1,20 1,71 

BA15 9,852 34 ,000 1,029 ,82 1,24 

BA16 5,112 34 ,000 ,971 ,59 1,36 

BA17 8,824 34 ,000 1,171 ,90 1,44 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

BA11 35 4,66 ,482 ,081 

BA12 35 4,74 ,443 ,075 

BA13 34 3,76 ,855 ,147 

BA14 35 4,46 ,741 ,125 

BA15 35 4,03 ,618 ,104 

BA16 35 3,97 1,124 ,190 

BA17 35 4,17 ,785 ,133 



 

 

 T الجزء الثاني المحور الثاني 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

BA21 35 4,57 ,502 ,085 

BA22 35 4,66 ,539 ,091 

BA23 35 4,80 ,406 ,069 

BA24 35 4,74 ,443 ,075 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

BA21 18,516 34 ,000 1,571 1,40 1,74 

BA22 18,181 34 ,000 1,657 1,47 1,84 

BA23 26,239 34 ,000 1,800 1,66 1,94 

BA24 23,252 34 ,000 1,743 1,59 1,90 

 
 



 

 

الجزء الثالث المحور الثاني  T  
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

BA31 35 4,74 ,443 ,075 

BA32 35 4,46 ,561 ,095 

BA33 35 3,97 1,124 ,190 

BA34 35 4,51 ,658 ,111 

BA35 35 3,97 1,124 ,190 

BA36 35 4,03 ,822 ,139 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

BA31 23,252 34 ,000 1,743 1,59 1,90 

BA32 15,377 34 ,000 1,457 1,26 1,65 

BA33 5,112 34 ,000 ,971 ,59 1,36 

BA34 13,605 34 ,000 1,514 1,29 1,74 

BA35 5,112 34 ,000 ,971 ,59 1,36 

BA36 7,403 34 ,000 1,029 ,75 1,31 

 
 



- 80-الملحق رقم 
  اختبار الفرضيات الرئيسية 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

TOTALA 35 4,4199 ,23929 ,04045 

TOTALB 35 4,4061 ,24730 ,04180 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

TOTALA 35,104 34 ,000 1,41988 1,3377 1,5021 

TOTALB 33,639 34 ,000 1,40612 1,3212 1,4911 

 

 

 
 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

TOTALB1 22,894 34 ,000 1,26122 1,1493 1,3732 

TOTALB2 42,526 34 ,000 1,69286 1,6120 1,7738 

TOTALB3 15,268 34 ,000 1,28095 1,1105 1,4515 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

TOTALB1 35 4,2612 ,32592 ,05509 

TOTALB2 35 4,6929 ,23550 ,03981 

TOTALB3 35 4,2810 ,49635 ,08390 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 TOTALA
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : TOTALB 

b. Toutes variables requises saisies. 



  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,453
a
 ,206 -,024 ,25023 

a. Valeurs prédites : (constantes), TOTALA 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,428 1 ,013 8,208 ,002
b
 

Résidu 1,651 33 ,063   

Total 2,079 34    

a. Variable dépendante : TOTALB 

b. Valeurs prédites : (constantes), TOTALA 

               

 

  

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 4,045 ,794  5,096 ,000 

TOTALA ,082 ,179 ,079 ,456 ,652 

a. Variable dépendante : TOTALB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients de corrélation
a
 

Modèle TOTALA 

1 
Corrélations TOTALA 1,000 

Covariances TOTALA ,032 

a. Variable dépendante : TOTALB 



 اختبار الفرضيات الفرعية 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

TOTALB1 35 4,2612 ,32592 ,05509 

TOTALB2 35 4,6929 ,23550 ,03981 

TOTALB3 35 4,2810 ,49635 ,08390 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

TOTALB1 22,894 34 ,000 1,26122 1,1493 1,3732 

TOTALB2 42,526 34 ,000 1,69286 1,6120 1,7738 

TOTALB3 15,268 34 ,000 1,28095 1,1105 1,4515 

 

 



 اختبار الفرضيات الفرعية

 

 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

TOTALB1 35 4,2612 ,32592 ,05509 

TOTALB2 35 4,6929 ,23550 ,03981 

TOTALB3 35 4,2810 ,49635 ,08390 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

TOTALB1 22,894 34 ,000 1,26122 1,1493 1,3732 

TOTALB2 42,526 34 ,000 1,69286 1,6120 1,7738 

TOTALB3 15,268 34 ,000 1,28095 1,1105 1,4515 

 
 



 -90-الملحق رقم 
ANOVA à 1 facteur 

 الوظيفة

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 23,571 20 1,179 1,269 ,329 

Intra-groupes 13,000 14 ,929   

Total 36,571 34    

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 الخبرة

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 9,471 20 ,474 ,491 ,929 

Intra-groupes 13,500 14 ,964   

Total 22,971 34    

 

  

ANOVA à 1 facteur 

 المؤهل

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 21,171 20 1,059 ,988 ,521 

Intra-groupes 15,000 14 1,071   

Total 36,171 34    

ANOVA à 1 facteur 

 العمر
 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 11,738 20 ,587 ,306 ,992 

Intra-groupes 26,833 14 1,917   

Total 38,571 34    



 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

TOTALG 
 03535, 17674, 4,3979 25 ذكر

 07420, 23463, 4,3897 10 أنثى

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 
 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

TOTALG 

Hypothèse de 

variances égales 
1,658 ,207 ,113 33 ,911 00821 ,07268 -,13966 ,15607 

Hypothèse de 

variances inégales 

  

,100 13,292 ,922 ,00821 ,08219 -,16895 ,18536 



 
 

 خــــصالــمـــل



 :الملخص  
الوظيفية في المؤسسة، حيث يعتبر المصدر الرئيسي  وأقدم الأنظمةيعد نظام المعلومات المحاسبية من أهم 

المعلومات  هذه ضرورية لمستخدمي ،جودة تعتبر الحاجة لمعلومات محاسبية ذات للمعلومات المحاسبية، كما
يجب أن  ةت جودذاولكي تكون هده المعلومات المحاسبية  ،القرارات المالية متخذي، منهم أنواعهم باختلاف

وموثوقة أي المعلومات المحاسبية ملائمة  مخرجاتهحتى تكون  فعالية عاليةو  يتمتع نظام المعلومات بكفاءة
 :حالتين وتتضمن الدراسةالقرارات المالية،  متخذيالاعتماد عليها من طرف  ويمكن

ومكوناته مركزين على جودة  دخل إلى نظم المعلومات المحاسبيةم ،هذا الجانبحيث يتضمن جانب نظري   
محاولين إبراز كيفية مساهمتها في تحسين القرارات المالية  ،مخرجاته والمتمثلة في المعلومات المحاسبية

    .المتمثلة في قرار التمويل، قرار الاستثمار وقرار توزيع الأرباح
في الدراسة التطبيقية قمنا بتوزيع استبيان على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية التي تنشط على مستوى 
ولاية جيجل، لمعرفة مدى استفادة متخذي القرارات المالية فيها من المعلومات المحاسبية التي يخرجها نظام 

 .المعلومات المحاسبية في هذه المؤسسات
 .قرارات المالية ولا تحسن رشادتهالا تؤثر في عملية اتخاذ العلومات المحاسبية وقد توصلنا إلى أن نظم الم

 .نظم المعلومات المحاسبية، جودة المعلومات، اتخاد القرار، القرارات المالية :الكلمات المفتاحية
RESUME : 

The système of counting information is considèred as the Most important fonctionnel système in 

the Enterprise. 

its considèred as the main source of for these information so is cnsidered the need of thes 

information of good qualité nécessaire for it user, among them, the Financial décisions takers, in 

orther for thèse information to be of good qualité, the information système shuld be of high 

compétence and efficacité So it résulte i.e counting information sutable and reliable for the 

financial decision takers, the stuthy contains tow situation: 

the oriticale part : this part contains a gate to the systeme of counting information and it contents 

emplasing on the qualité of it résulte i.e the counting information tryng to show its contribution 

in the amélioration of the Financial décisions whitch is: financing dicision, investment décisions, 

and profits distribution decisions. 

In the pratical study we haddestributed a formule on a groupe of economicale enterprises wich 

practice its busines on Jijel, to know how entent the Financial dicisions has from counting 

information that the couting information system makes in this companies. 

We reach to the point the system of counting information not effect on progress of making 
Financial discision and not ameliorate its effective Ness. 

Les mots cles : système of counting informationN . Financial discision 


