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:شكر وتقدیر  

 بسم االله الذي بیده الخیر كله، وإلیه یرجع الأمر كله

الموفق المنان الحمد الله كل حال، المتعال على  الحمد الله  

الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة، وأعاننا على هذا الواجب ووفقنا في إنجاز  الحمد الله

.هذا العمل  

... في مثل هذه اللحظات، یتوقف الیراع لیفكر قبل أن یحط الحروف لیجمعها في كلمات

في الخیال ولا یبقى منها في  سطور كثیرة تمر... تتبعثر الأحرف ونحاول جمعها في سطور

...ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحیاة... نهایة المطاف إلا الذكریات  

إلى كل من ساعدنا على إنجاز هذا العمل من قریب أو  والامتناننتوجه بجزیل الشكر 

إلى من وقف على المنابر وأعطى من .... إلى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا... من بعید

...حصیلة فكره لینیر دربنا  

التي لم تبخل علینا بتوجیهاتها   "براهمة نصیرة"وأخص بالذكر الأستاذة المشرفة 

فجزاها االله تعالى كل خیر، ولها منا ... ونصائحها القیمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذا العمل

.فائق الاحترام والتقدیر  
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  : مقدمة

مجتمعات العالم في وقتنا الراهن في إطار من النمو التنظیمي الذي یشمل كافة  یعیش معظم

وعلى أساس هذا النمو المتزاید تسعى  والاقتصادیة، الثقافیة، الاجتماعیةمجالات الحیاة المختلفة 

التنظیمات إلى تحدید الأهداف التي قامت من أجلها، وتسعى بطریقة أو بأخرى إلى تحقیق هذه الأهداف 

ولأن العنصر البشري هو . لجمیع الإمكانیات والموارد المتاحة واستغلالإلى تفاعل كافة عناصرها وأفرادها 

محورها الرئیسي وواحد من أهم مقومات التنظیمات التي تعتمد فعالیتها على فعالیته، وتطویره من أجل 

لا راد مع بعضهم البعض لأنه الرقي بالتنظیم، فلابد من أن یكون هناك تفاعل متواصل بین مختلف الأف

الخبرة تبادل المعلومات، الرأي، : أي تنظیم أن یعمل بكفاءة وفعالیة دون تفاعل الافراد مثل یستطیع

 الاختلافأو  الاتفاقوالترابط قد یؤدي إلى  الاعتمادیة، والتحاور لغرض تحقیق الأهداف، وهذه والتعاون

وقع أن تسود العلاقات المختلفة حالات من الود والوئام وهذا ما یؤدي لحدوث صراع لأنه من غیر المت

 . دوما والاستقرار

طبیعي حتمي في جل المؤسسات مهما كانت طبیعة  منه وهو امرنجد أن الصراع التنظیمي لابد 

في هذه  الاجتماعیین، وكذا التعلیمیة، وذلك بین مختلف الفاعلین الاقتصادیةنشاطها، الصناعیة، 

المختلفة سلبي كان أو إیجابي، والجامعة كغیرها من مؤسسات المجتمع نسق فرعي لا المؤسسة بأوجهه 

 . یستثنى من ظاهرة الصراع التنظیمي الذي یؤثر بشكل مباشرة على جودة التعلیم العالي

ومن هذا المنطلق فإن هذه الدراسة جاءت لتبحث عن علاقة الصراع التنظیمي بجودة التعلیم 

 : زائریة، وضمن هذا الإطار قسمت هذه الدراسة إلى سبع فصولالعالي بالجامعة الج

 اختیاربعنوان موضوع الدراسة حیث تم فیه طرح إشكالیة الدراسة ومبررات : كان الفصل الأول

 . الموضوع  وتوضیح أهداف الدراسة وأهمیتها، وأخیرا تحدید مفاهیم الدراسة الأساسیة منها

فیه إلى الخلفیة النظریة من خلال عرض أهم النظریات المفسرة فقد تم التطرق : أما الفصل الثاني

 . لموضوع الدراسة، وإبراز أهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة



 ب  

المعنون بالصراع التنظیمي الذي تناول فیه مفهوم الصراع : في حین تضمن الفصل الثالث

، ومختلف أسالیب والإیجابیةذا مخرجاته السلبیة التنظیمي، أسبابه، خصائصه، أنواعه، أهم مراحله، وك

 . إدارة هذا الصراع التنظیمي

فقد كان تحت عنوان جودة التعلیم العالي والذي تم التطرق فیه إلى مفهوم جودة : أما الفصل الرابع

العالي،  التعلیم العالي، أهداف جودة التعلیم العالي، وأهم ابعاد جودته، وكذا فوائد ومعاییر جودة التعلیم

 . التعلیم العالي الاهتمام بجودةوأخیرا دوافع 

كما تطرقنا في الفصل الخامس إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة حیث تم التطرق فیه إلى 

العینة، إضافة إلى المنهج المستخدم،  واختیارمجالات الدراسة، وعرض فروضها وتحدید مجتمعها، 

 . جة الإحصائیةوأدوات جمع البیانات، وأسالیب المعال

الفصل السادس عنون بعرض وتفسیر وتحلیل البیانات تم فیه عرض وتفسیر وتحلیل البیانات بعد 

، تقدم قراءة الاستمارة تكمیمها إلى تكرارات ونسب مئویة في جداول إحصائیة مرتبة حسب أسئلة محاور

تساؤلات التي طرحت في لهذه الجداول بهدف التأكد من صدق الفرضیات للإجابة عن ال سوسیولوجیة

 . إشكالیة الدراسة

وسابعا وأخیرا عنون هذا الفصل بمناقشة نتائج الدراسة تضمن إجمالا مناقشة النتائج في ضوء 

الفرضیة العامة والفرضیات الجزئیة الثلاث، وبعد ذلك تمت مناقشة نتائجها في ضوء الدراسات السابقة 

 . والاقتراحاتهم التوصیات وتحدید النتائج العامة للدراسة، وأخیرا أ

الملاحق، لیتم في  قائمة، ثم والمراجعلنختم هذه الدراسة بخاتمة عامة تلیها قائمة المصادر 

 . الأخیر عرض ملخص الدراسة باللغتین العربیة والأجنبیة
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 : شكالیةالإ: اولا

الإنسانیة ،الاقتصادیة : إن التسارع المطرد الذي یعرفه العالم المعاصر في مختلف مجالات الحیاة

د على غرار التنظیمات بمختلف خاصة على مستوى التفاعلات الاجتماعیة بین الأفرا... ،الثقافیة ،العلمیة

أشكالها ومؤسسات التعلیم العالي على وجه الخصوص یتجلى فیها هذا التسارع ،وذلك خاصة مع ارتفاع 

المستوى العلمي والثقافي في المجتمع الذي یفرض تكوین علاقات توافقیة أو صدامیة بین الفاعلین 

ون طرفا في شكل من أشكال الصراع والذي الاجتماعیین مما یجعل الفاعل معرض بصورة مستمرة لیك

 .بدوره یؤثر على المنظمة وأدائها

لا یمكن لأي دولة أو مجتمع أن یخلو من أشكال الصراع الذي یحدث نتیجة اختلاف الآراء 

وتعدد الاتجاهات بین أفراد المجتمع الواحد ،وقد حظي موضوع الصراع باهتمام كبیر من قبل العدید من 

حثین في مختلف الفضاءات المعرفیة ،وبذلك تعددت أوجه الصراع التي تسود المؤسسات الكُتاّب والبا

ك لعدم وجود بناء تنظیمي یتسم بالتوافق والتفاهم ،أي الصراع والاختلاف في الأراء خلل وذلوالمنظمات 

نظیمي أصبح وظیفي لابد منه في مختلف التنظیمات الإداریة والتربویة والتعلیمیة ،ومادام أن الصراع الت

موجود بشكل كبیر في كل المنظمات فهي تسعى إلى محاولة تحقیق التمیز من خلال تجنب هذه 

الصراعات ،ویعتبر الصراع في الإدارة الحدیثة أمر طبیعي الحدوث ویصعب تجنبه داخل أي بنیان 

بداع داخل أي منظمة تنظیمي ،واذا ما تمّت إدارته بشكل فعّال فإنه سیطلق شرارات التجدید والتغییر والإ

في المجتمع ،وهذا ما تؤكده بعض الدراسات القدیمة والحدیثة التي أجریت على مؤسسات التعلیم العالي 

حقیقة وجود الصراع فهو لیس بالأمر الحدیث حیث كان محل اهتمام علماء الاجتماع ،علم النفس ،علم 

تنظیم له أنواع من الصراعات داخل مختلف الإدارة ،ویعود هذا الاهتمام إلى إحساس الاداریین بأن ال

من وقتهم ،وینطبق هذا أیضا على مؤسسات التعلیم % 20المؤسسات حیث یستحوذ على ما یقارب 

  .العالي

یعد النهوض بالتعلیم إحدى الآلیات التي اعتمدتها الجزائر لمسیرة الدول المتقدمة ،وترتب على 

مكانیات المالیة ،البشریة ،المادیة ،وحداثة الاسالیب هذا انتشار المؤسسات الجامعیة مع توفیر الإ

البیداغوجیة ،ومن مؤشرات ذلك الجودة في مؤسسات التعلیم العالي التي تعتبر ضرورة ملحة تملیها 

المتغیرات السریعة التي یشهدها قطاع التعلیم العالي في جمیع أنحاء العالم فهي تمثل روح المؤسسة 
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ع بدایة القرن العشرین وحتى نهایته ارتبطت الجودة بعلمي الإدارة والاقتصاد التعلیمیة المعاصرة ، وم

وأصبح أحد الأعمدة التي یرتكز علیها الإداریون والاقتصادیون بمختلف مواقعهم ومؤسساتهم ،لمسایرة  

  التغیرات الحاصلة في

الاختصاص في مختلف المجالات ومحاولة التكیف معها للارتقاء بمستوى الأداء ،حیث یرى ذوي 

حقل الإدارة أن تطبیق نظام الجودة في الجامعات هو عبارة عن أسلوب متكامل لمعاییر النظام ویمكن 

 .تطبیقه في جمیع مستویات الجامعة وكلّیاتها

ن التوسع الكبیر في إنشاء الجامعات وازدیاد عدد الطلاب أدى إلى ظهور أنماط متعددة للتعلیم ا

،حیث اعتمدت  19ان الجودة كالتعلیم عن بعد خاصة في ظل جائحة كوفیدفي هذه المؤسسة وذلك لضم

 .الجامعات نظام التعلیم عن بعد في مختلف أنحاء العالم

وبناءًا على ذلك یعتبر موضوع الصراع التنظیمي من أكثر المسائل التي تواجهها مؤسسات 

ات والاختلافات والتوترات التي تشهدها التعلیم العالي في الجزائر لتطبیقها جودة التعلیم ،نتیجة النزاع

المؤسسة الجزائریة ،ومن خلال تبني حلول مناسبة لهذه المشكلة وهو الأمر الذي یدفع البحث الراهن 

للنزول إلى المیدان للتعرّف عن قرب على تأثیر الصراع التنظیمي وجودة التعلیم العالي ،سعیاً للإجابة 

 :عن التساؤل المحوري الذي مفاده

 ا علاقة الصراع التنظیمي بجودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة ؟م

 :التساؤل الرئیسي

 هل یؤدي الصراع التنظیمي إلى عدم تجسید جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة؟

 :وتتفرع عنه عدة تساؤلات فرعیة

فكري یعیق جودة التعلیم العالي هل تعارض الأهداف بین مختلف الأطراف اللاتجانس ال: السؤال الاول

 في الجامعة الجزائریة؟

 جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة؟ الموارد یعرقلهل غیاب العدالة في توزیع : السؤال الثاني

  هل انسداد قنوات الاتصال یضعف جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة؟ :السؤال الثالث
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 : الموضوع اختیارمبررات : ثانیا

جد  اعتباراتإن اختیار أي باحث لموضوع معین لا یكون بطریقة عشوائیة بل یكون خاضعا لعدة 

فیما لهذا الموضوع جاء نتیجة مجموعة من الأسباب الذاتیة والموضوعیة والتي تمثلت  اختیارنامهمة، فإن 

 :یلي 

 : الأسباب الذاتیة

 . تكوین نظرة علمیة حول موضوع الدراسة-

 . والمیول الشخصي لدراسة المواضیع المتعلقة بالجودة والصراع والاستعدادرغبة ال-

 . الرغبة في معرفة العلاقة بین متغیرات الدراسة-

 . تموقع موضوع البحث في التخصص وهو علم اجتماع التنظیم والعمل-

 : الأسباب الموضوعیة

یمي وجودة التعلیم العالي في الجامعة ندرة البحوث الأكادیمیة حول موضوع دراستنا الصراع التنظ-

 . الجزائریة

 . الواسع وانتشارهتنامي ظاهرة الصراع -

 . قابلیة موضوع البحث للدراسة میدانیا-

 . مناقشة موضوع حیوي وهو موضوع الصراع التنظیمي وجودة التعلیم العالي-

 : أهداف الدراسة: ثالثا

رصد حقائق نظریة عن الموضوع المراد دراسته  إن كل دراسة علمیة مهما كان نوعها تسعى إلى

 : والتأكد منه، ودراستنا الحالیة تسعى لجملة من الأهداف أهمها

  .التعرف على طبیعة العلاقة بین الصراع التنظیمي وجودة التعلیم-
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 . التعرف على الصراع هل هو سلبي أم إیجابي-

  . یة للجامعةمعرفة هل لصراع المهام دور في جودة الهیاكل التنظیم-

  . یعیق الهیاكل القاعدیة للجامعة المسؤولینمعرفة هل تسلط - 

إشباع الفضول العلمي من خلال التحقق من صدق الفرضیات والإجابة عن التساؤلات المطروحة حول -

 . الموضوع

 . الصراع داخل المؤسسة التعلیمیة لاستراتیجیةالتعرف على نقاط القوة والضعف -

 : دراسةأهمیة ال: رابعا

تكمن أهمیة الدراسة في كونها تتناول موضوع الصراع التنظیمي في الجامعة الجزائریة وجعل هذه 

الكثیر من الباحثین لإجراء دراسات میدانیة  انطلاقالدراسة مهمة في میدان الإدارة، باعتبارها نقطة 

 . متشابهة في المستقبل

رف المتعلقة بموضوع الصراع التنظیمي وجودة التعلیم المساهمة في إثراء المعلومات والزیادة في المعا

 . العالي في الجامعة الجزائریة والتمكن من تحلیل المشكلة التي تواجهها الإدارة الحدیثة

 : تحدید المفاهیم: خامسا

  :راعصال )1

 : لغة

 1. الخصومة والمنافسة، النزاع، المشادة

لنفسیة على أنه حالة انفعالیة مؤلمة تنتج عن من الناحیة ا: عرف الصراع في معجم المعاني الجامع

  2. النزاع بین الرغبات المتضادة وعدم قضاء الحاجات

                                                           
موسوعة علم اجتماع ومفاهیم السیاسة والإقتصاد والثقافة العامة، دار الهدى، عین ملیلة، الجزائر، : عبد الحمید لبصیر1

 .220،ص2010
 https://www.alnaany.comن الموقع تم الاسترجاع م. 19:00الساعة . 27/04/2022یوم نظر . معجم المعاني الجامع2
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یعرف الصراع بأنه كفاح حول القیم، والسعي من أجل المكانة والقوة والموارد النادرة حیث : اصطلاحا

 3.یهدف الاضداد إلى تحیید أهدافهم أو القضاء علیهم

مباشر و مقصود بین أفراد أو جماعات من أجل هدف معین، وتعتبر هزیمة  نزاع: فاروق مداس ویعرفه

الخصم شرطا ضروریا للتوصل إلى الهدف ویظهر في عملیة صراع الاشخاص بشكل واضح من ظهور 

 4. الهدف المباشر

بأن الصراع هو محاولة أحد الطرفین المتنازعین الإضرار بالطرف الآخر عن  سمیرة أحمد السید وتشیر- 

 5. العنف استخدامریق ط

 : تعریف الإجرائي

وبذلك فإن الصراع هو شكل من أشكال التفاعل بین الأفراد والجماعات ینتج عنه تعطیل للنشاط داخل 

 . المؤسسة فیؤذي إلى عرقلة وتأخیر في القرارات

 : لتنظیما )2

 : لغة

 6. الأمر أي استقام وإتسقكلمة مستخدمة من الفعل نظم، ونظم الشيء، أي ألفه، ورتبه وجمعه وانتظم 

 . ومن خلال هذا المفهوم عرف التنظیم على أنه نوع من الترتیب

 : اصطلاحا

تقام وفق لنموذج بنائي معین لكي یحقق أهداف محددة وأن التنظیم  اجتماعیةوحدة : بأنه بارسونزعرفه 

الإدارات كما أنه في نفس هو بمثابة نسق اجتماعي یتألف من أنساق فرعیة مختلفة بالجماعات والاقسام و 

 7. أكبر وأشمل ألا وهو المجتمع اجتماعيالوقت یعد نسقا فرعیا یدخل في إطار نسق 

                                                                                                                                                                                     

 

 .82،ص2005ط، مصر، . علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، د قاموس: مد عاطف غیثحم ³
 .150،ص2003قاموس مصطلحات علم اجتماع، دار مدني، الجزائر، : وق مداسفار 4
 .38،ص1997، مكتبة الشقري، السعودیة، ¹جتماع، طمصطلحات علم الإ: میرة أحمد السیدس5
 .807،ص2001دار الشروق، بیروت، : جد الطلابمن6
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عملیة تنسیق، الجهود البشریة في أي منظمة حتى تتمكن من تحقیق أهدافها بأقل جهد : كما یعرف بأنه

 ووقت وأقصى كفایة إنتاجیة ممكنة 

 : التعریف الاجرائي

طة وتحقیق الأهداف التي وضعها الشخص لنفسه، أما في الإدارة هو عدد من العناصر هو تحدید للأنش

 . التي تؤذي في النهایة إلى تحقیق الأهداف المرجوة والتي غالبا ما تكون كثیرة

 : الصراع التنظیمي )3

 : اصطلاحا

فز، حیث یهدف كفاح حول القیم والسعي من أجل الترقیة المهنیة، الأجر والحوا: "بأنه" كوسر" یعرفه

  8". المتصارعون إلى تحیید خصومهم أو القضاء علیهم

وركز  والاتجاهاتفإن الصراع التنظیمي صراع حول الموارد المحدودة وتعارض للقیم : كوسرمن خلال 

 . على مسببات الصراع التي یسعى الأطراف الحصول علیها

لأخر ویؤثر سلبا على شيء ما یهتم به بأنه عملیة عندما یدرك أحد الاطراف ا: ماجدة العطیة تعرفه

 9الطرف الاخر 

 : تعریف الإجرائي

الصراع التنظیمي هو التنافس والصراع، نوع من التفاعل السلبي بین أفراد العمل داخل المؤسسة نتیجة 

  . الأفكار والأهدافوجود اختلاف كبیر بین 

  

  

                                                                                                                                                                                     
جامعة جتماع والاتصال التكنولوجیا المستوردة وتنمیة الثقافة العمالیة في المؤسسات الصناعیة، مخبرعلم الا: ربي، یمینة نزارعلي غ7

 .70،ص2002قسنطینة، 
الأردن، -،دار الحامد، عمان1إدارة الصراع والأزمات وضغوظ العمل والتغییر ط: حمد بني أحمدمعن محمد عیاصرة، مروان م8

 .18،ص2008
 .363،ص3،2005السلوك التنظیمي في منظمات الاعمال، دار وائل للنشر، ط: محمد سلمان العمیان9
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 : الجودة )4

وهو  أو الفعلعلى الشيء الجید من القول  ما یدلتشتق كلمة الجودة من الفعل أجاد، یجود وهو :لغة

 10. الرديءنقیض 

 : اصطلاحا

هناك من یرى أن الجودة تعني إنتاج سلعة أو تقدیم خدمة بمستوى عال من الكفاءة وفقا لمقاییس 

 11. العمیل وتوقعاته احتیاجاتموضوعة مسبقا لإنتاج السلعة أو الخدمة وإیجاد التمیز فیها لتلبیة 

على أنها الهیئة والخصائص الكلیة للمنتج التي تظهر وتعكس قدرة المنتج على : للجنة الأمریكیةا تعرفها

 12.إشباع حاجات صریحة وأخرى ضمنیة

 . وإشباع رغبات بشكل دائم ولیس مؤقت فقط تلبیةالاحتیاجاتأي القدرة على 

 : التعریف الإجرائي

على تقییم العمل لمعرفة مدى  الاعتماد هي القیام بالعمل بشكل صحیح من أول خطوة مع ضرورة 

 . تحسین الأداء

 : جودة التعلیم )5

 : اصطلاحا

إلى تطویر القدرات الفكریة والخیالیة عند الطلاب وتحسین  ما یؤديكل : أنها "غرهام غییس" یعرفها

 13. "لدیهم والاستیعابمستوى الفهم 

                                                           
 .230،ص1988،دار الجمیل، لبنان، 6لسان العرب، المجلد،ن منظوراب10
 85،ص1،2001مدخل إلى المنهجیة المتكاملة لإدارة الجودة شاملة، دار وائل للطباعة والنشر، ط: مر وصفي عقیلع11
نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجیة والخدمیة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، : سف جحیم الطائي وأخرونیو  12

 57،ص2009
تعلیم العالي، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة محمد بوضیاف دور الأستاذ الجامعي في تحقیق جودة ال: لیلى بثقة13

 . 27،ص2016یسمبر د 11: المسیلة، العدد
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ل من ثقافة الحد الأدنى إلى والانتقا والاعترافمعاییر عالمیة للقیاس : "قصد بها أیضای -

من تكریس الماضي والنظرة  والانتقالالمستقبل هدفا نسعى إلیه  واعتبارثقافة الإتقان والتمیز 

 14". الماضیة إلى المستقبل الذي تعیش فیه الاجیال التي تتعلم

 : التعریف الإجرائي

ذها إلى تحسین البیئة التعلیمیة جودة التعلیم مجموعة المعاییر والإجراءات والقرارات التي یهدف تنفی

  . المختلفة والهیئات التدریسیة والإداریة بأشكالهاوتشمل هذه المعاییر المؤسسات التعلیمیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 27نفسه، ص  ،المرجعبثقة لیلى14



موضوع الدراسة                                                                 الفصل الأول   
 

 9 

 : خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل، تم القیام بأهم الخطوات التي تعتبر كمنطلقات للبحث العلمي، حیث قمنا 

الموضوع، وتوضیح أهم الأهداف العلمیة والعملیة  هذااختیار التي دفعتنا إلى  توالمبررابطرح الإشكالیة، 

  . وأهمیتها، إضافة إلى تحدید المفاهیم التي سوف نتبناها طیلة مسار الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

  

  

الخلفیة النظریة: الفصل الثاني  

 تمهید

المقاربات النظریة: أولا  

الدراسات السابقة: ثانیا  

 خلاصة الفصل
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    :تمهید

إن خوض الباحث في موضوع محدد ومحاولة دراسته ،یحتم علیه التطرق إلى النظریات التي تناولت 

موضوع البحث لأنها تعتبر احدى الوسائل التي تساعد الباحث في التعرف على الموضوع محل الدراسة 

  .حیث تقدم رؤیة واضحة له

،وذلك باعتبار الصراع یطغى على علاقات البشر  وتعد نظریات الصراع من أهم نظریات علم الاجتماع

والجماعات والمجتمع ،وقد تنوعت نظریات الصراع من خلال مراحل تطور الفكر الاداري ،فهناك من 

ینظر الصراع على أنه سلبي وجب محاربته ،وهناك من اعتبره أمر طبیعي الحدوث ،وهناك من یرى أنه 

  .تجاهات النظریة التي تقدم بحثنا هذاشيء یجب تشجیعه ،وفي هذا عرض لبعض الا
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  : المقاربات النظریة: اولا

من أوائل المفكرین الاجتماعیین )النظریة الصراعیة )(1406- 1332(ابن خلدونیعد 

العبر ودیوان المبتدأ والخبر وتاریخ العرب والعجم والبربر "الصراعیین إذ تناول الصراع في كتابه 

في نظریته أن الفعل في العصب  ابن خلدونویرى 15." السلطان الأكبر ومن عاصرهم من ذوي

یتراوح بین الصراع والتعاون في بعض جوانبه من خلال اعتبار التنظیم نسقا مفتوحا ومغلقا في 

الوقت ذاته ،فیكون الصراع بین العصب المختلفة من أجل الوصول إلى السلطة بینما تكون الغلبة 

ناء المهام الإداریة یشیر ابن خلدون إلى خصائص سلوك الرئیس وأثرها للعصبة الأقوى ،وفي أث

في سلوك المرؤوسین ،فإذا كان سلوكه یتسم بالضغط والقهر یحدث التراجع والضعف وتؤدي 

هذا الأمر على  ابن خلدونالعقوبات المسلطة علیهم إلى ضعف إرادتهم واحباطهم ،ویعمم 

تتضمنه من علاقات رئاسیة التي تقوم على نظام العقوبات مختلف التنظیمات البیروقراطیة ،وما 

الذي لا یترك مجالا للمرؤوسین كي یحتجّوا ویدافعوا عن أنفسهم سوى الخضوع والامتثال ،أما 

نظام العقوبات فهو متضمن في الأحكام السلطانیة أو ما یعبر علیه حالیا بالنصوص التنظیمیة 

  16.بط الاجتماعيالذي یعتبر وسیلة هامة من وسائل الض

ویتمیز المجال الاجتماعي العصبیات التنظیمیة بالمرونة ،فهو یضیف ویتسع بناءًا على 

متغیرات كل من البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة للتنظیم ،إذ ترتبط المتغیرات الداخلیة بالتنظیم 

ي للعصب من حیث الرسمي والتنظیم غیر الرسمي ،إذ یؤثر التنظیم الرسمي في المجال الاجتماع

أنماط القیادة أو من حیث النصوص التنظیمیة المختلفة ،وتؤثر جماعات المصالح داخل التنظیم 

تأثیرا هاما في توزیع الأدوار والمصالح وإصدار القرارات ،من أجل بلوغ أهدافها تلعب جماعات 

تحقیق مصالح المصالح على تضییق مجال تحرك الجماعات والافراد كي لا تمنح لها الفرصة ل

  .معینة على حسابها

إن مجال العصب التنظیمیة یتسع إلى خارج التنظیم باعتبار أن المصالح ومجال الصراع 

یمكن أن یمتد إلى البیئة الخارجیة ،وبحكم سعي أطراف الصراع لتحقیق مصالحها والقضاء على 

                                                           
 .128،ص2005،دار وائل للنشر والتوزیع، الاردن، 1النظریات الاجتماعیة المتقدمة، ط: احسان محمد الحسن15
ي وفعالیة التسییر الاداري، رسالة دكتوراه دولة في علم اجتماع التنظیم والعمل، كلیة العلوم الانسانیة الصراع التنظیم: ناصر قاسمي16

 .53،57،58،59، ص ،ص ،ص  ،ص2005والاجتماعیة، جامعة الجزائر، 
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ق القرارات وغیرها الخصم فإنها تستعین بأشخاص رسمیین من خارج التنظیم لتدعیمها عن طری

ویمكن أن تتدخل البیئة الخارجیة إذا كانت مصالح معینة في ذلك التنظیم ویمكن أن یحدث 

التدخل لاعتبارات شخصیة أو عن طریق جماعات المصالح الأخرى كأصحاب المالوالنفوذ ،وهذا 

یة لتصبح إلى البیئة الخارج الاجتماعیةما یجعل المجال الاجتماعي یتسع وتتحرك فیه العصب 

  17.بدورها مجالاً للصراع وتبادل المصالح المختلفة

  . یوضح متغیرات المجال الاجتماعي للعصبیات التنظیمیة): 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  60مرجع نفسه ص: ناصر قاسمي: المصدر

  

ع فیه من خلال الشكل یتضح لنا أن كل عصبیة تسعى لأن یكون لها مجال تمارس فیه نشاطها وتتاب

  18.مصالحها ،من خلال التنافس والصراع بشدة من أجل الاستحواذ على المجال دون العصب الأخرى

                                                           
  .59ناصر قاسمي، المرجع نفسه، ص17
 .60جع نفسه،  صناصر قاسمي، المر 18

 المجال الاجتماعي 

 المجال خارج التنظیم

 

 المجال داخل التنظیم

  رسمي -
  غیر رسمي -
  إطارات علیا -

 جماعي -

رجال المال  -
 والاعمال

سیاسیین -  

فردي -  

أصحاب  -
 المصالح
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عالم اجتماعي الماني اشتهر في نظریته الصراعیة ) 1883- 1818(كارل ماركسعند 

  19.التي ظهرت في جمیع كتبه ومؤلفاته

استئصال  ركز ماركس في نظریته حول الصراع عن كیفیة تغییر المجتمع وكیفیة

الرأسمالیة وحاول اكتشاف قوانین التفاعل والتنظیم الاجتماعي ،اذ أنه رأى بأن الرأسمالیة تسفر 

  .عن تناقضات ستؤدي إلى سقوطها وانهیارها ،هذه التناقضات تجعل الصراع حتمي ولا مفر منه

عدة  ومنه فإن هدف التحلیل الاجتماعي فهم وتبسیط هذه التناقضات وقد بنى نظریته على

  :فرضیات منها

كلما زاد التفاوت وعدم المساواة في توزیع الموارد الشحیحة في نظام ما ،كلما زاد صراع المصالح  - 

 .بین القطاعات المسیطرة والخاصة بالنظام

كلما ارتفع وعي الفئات المقهورة أو الخاضعة لمصالحهم الجماعیة الحقیقیة ،كلما زاد احتمال  - 

 فاوت في الموارد القلیلة تساؤلهم حول مشروعیة الت

كلما زاد وعي الفئات المقهورة بتنظیم مصالحهم الجماعیة ،كلما زاد تساؤلهم عن شرعیة توزیع  - 

الموارد القلیلة ،وكلما زاد احتمال تنظیمهم ومبادرتهم بالصراع السافر ضد الفرات المسیطرة في 

 .النظام

ركة كان البناء السیاسي للقیادة أكثر تطورا كلما زاد توحید الفئات المقهورة عن طریق عقیدة مشت - 

 .،وكلما أصبحت الفئات المسیطرة والخاضعة أكثر استقطابا

 .كلما كانت الفئات المسیطرة والمقهورة أكثر استقطابا ،كلما أدى ذلك إلى العنف والصراع - 

موارد كلما كان الصراع أكثر عنفا كلما عظم التغییر الهیكلي للنظام ،وكذا إعادة توزیع ال - 

  20.القلیلة

على البعد السلبي للصراع ،والذي یتلخص في طبیعة العلاقات بین قوى الإنتاج  ماركسیركز 

داخل المؤسسة خاصة في بعدها العمودي ،اي بین طبقة العمال وطبقة ملاك رأس المال أو المسیرین 

لنهایة إلى الثورة على الوضع ،والمتمیزة بالتوتر جراء عدم احساس العامل بالرضا ،الامر الذي یدفعه في ا

                                                           
  . 276،277یة المعاصرة، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة،  ص، صالنظریات الاجتماع: طلعت ابراهیم لطفي19
 .129مرجع سبق ذكره، ص: احسان محمد الحسن20
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القائم من خلال تفعیل آلیات الصراع المتمثلة في الاحتجاجات والاضرابات ،والعمل النقابي ،اما فیما 

یتعلق بمتغیر المنافسة فینظر إلیه الماركسیون على أنه أحد المفاهیم المبتكرة من قبل أرباب العمل سعیا 

وحجب أنظار العمال عن تناقضات الوضع القائم باعتباره یخدم منهم إلى محاولة در الرماد في العیون 

مصالحهم ،على اعتبار أنه كلما زاد انتشار قیم الفردیة والأنانیة بین الأفراد ،كلما زاد میلهم للمنافسة 

  .والسباق نحو تعزیز المكانة

ى فعالیتهم وانتزاع الاحترام وتحقیق الذات والتمیز ،ولا یكون ذلك إلا من خلال تطویر مستو 

وأدائهم ،ومن هنا نجد أن مثل هذه الأطروحات تمیل إلى إهمال ما یمكن ان ینطوي علیه الصراع من 

جوانب إیجابیة ،بمعنى أن غیاب قیم الفردیة یمكن أن یؤدي إلى غیاب التنافسیة بین الأفراد ،كما یؤدي 

بات تمیزهم تنازلا منهم لصالح قیم إلى كبت الأفراد لحریاتهم المتعلقة بتحقیق طموحاتهم الفردیة وإث

الجماعة ،هذا بالإضافة إلى أن نظام الملكیة الجماعیة یمكن أن یؤدي إلى غیاب سلم تقییم موضوعي 

فیما یتعلق بانتقاء الكفاءات في التعیین والترقیة داخل المنظمة ،وهو ما من شأنه أن یترك أثرا سلبیا داخل 

  21.الأوساط العمالیة

الذي اعتقد أن الصراع بین الطبقات الاقتصادیة یعد القوة الأساسیة  ماركس كارل وعلى عكس

في المجتمع ،نجد أن أصحاب مندوبات الصراع الحدیثة یعرفون الصراع الاجتماعي على أنه یعني 

رالف "الصراع بین أیة جماعات أو اقسام في المجتمع ینقصها الشعور بالمساواة ویعد 

ین أصحاب منظور الصراع الحدیث ،ویرى أن من ب) R.Dahreendrof)1929 -2009داهرندروف

الصراع شيء جوهري لأي تنظیم اجتماعي ،حیث یوجد تفاوت مقبول في السلطة بین الجماعات المختلفة 

عن الصراع الطبقي ،الا أنه یشمل أیضا الصراع بین  ماركس،وهذا الصراع حول السلطة یتضمن فكرة 

قد یكون هناك صراع :عن امتلاك وسائل الإنتاج ،وعلى سبیل المثال الجماعات لأسباب أخرى تختلف 

بین من یقومون بأعمال السكرتاریة وبین المدیرین في الشركة ،وذلك على الرغم من عدم امتلاك جماعة 

یمكن أن یستخدم ایضا في تحلیل الصراع داخل  داهرندروفمنهما لوسائل الإنتاج ،ونجد ان منظور 

قتصادیة ،مثل تحلیل الصراع بین الآباء والابناء في الأسرة ،او بین المدرسین والطلاب التنظیمات غیر الا

  22.في المدرسة

                                                           
 .278،279،280مرجع سبق ذكره، ص، ص، ص: طلعت ابراهیم لطفي21
نشر والتوزیع، القاهرة، النظریة المعاصرة في علم الاجتماع، دار غریب للطباعة وال: طلعت ابراهیم لطفي وكمال عبد الحمید الزیات22

 .100،101مصر، ص، ص 
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على فكرة أن الصراع كامن " الطبقة والصراع الطبقي في المجتمع الصناعي"وقد أكد في كتابه 

  السیاسي ،بنى في كل النظم وهو مبدأ التغییر فیها ،تدرس مشكلات الطبقة بتفسیر الصراع الصناعي و 

نظرته من خلال علاقات السلطة أو السیطرة ،اذ یرى أن السلطة تتجدّد من خلال علاقات  داهرندروف

السیطرة والخضوع حیث یحدد الجانب المسیطر للجانب الخاضع بعض مظاهر السلوك في صورة أمر أو 

جماعة منظمة تتكون من  أن كل داهرندروفكبح ،هذا الاخیر له الحق في أن یحدد هذا السلوك ،وحسب 

نمطان من شاغلي الأدوار هم أصحاب السلطة أو القیادات ،والمتمثلین للسلطة أو الخاضعین ،وعلى هذا 

  23.فإن الصراع یتولد من هذین النمطین

  :الصراعیة على مجموعة مسلمات هي داهرندروفوتقوم نظریة  - 

 .زدادت شدة الصراعكلما زاد توزیع السلطة وازداد نصیب القیادات من الثروة ا - 

كلما ازدادت إمكانیة توافر الظروف السیاسیة والتقنیة والاجتماعیة ازدادت شدة  - 

 .الصراع

كلما ازدادت إمكانیة توافر الظروف الاجتماعیة للتنظیم ازداد احتمال تكوین  - 

 .جماعات الصراع

اعات كلما ازدادت إمكانیة توافر الظروف التقنیة للتنظیم ازداد احتمال تكوین جم - 

 .الصراع

كلما ازدادت إمكانیة توافر الظروف السیاسیة للتنظیم ازداد احتمال تكوین  - 

 .جماعات الصراع

 .كلما قل الحراك بین الجماعات العلیا والجماعات التابعة ازدادت شدة الصراع - 

كلما ساءت الظروف التقنیة والظروف السیاسیة والظروف الاجتماعیة داخل  - 

 .عالتنظیم زاد عنف الصرا

كلما قلت قدرة الجماعات المتصارعة على تشكیل وتطویر تنظیمات الانضباط  - 

 .ازداد عنف الصراع

كلما ازداد تحول حرمان الجماعات الخاضعة من توزیع الثروة من المطلق إلى  - 

 .النسبي ازداد عنف الصراع

                                                           
،ص، ص 2011،دار صفاء للنشر والتوزیع، الاردن، 1المداخل النظریة لعلم الاجتماع، ط: غني ناصر حسین القریشي23

310،311. 
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 24.كلما ازدادت شدة الصراع ازداد التغییر البنائي وإعادة التنظیم الشامل - 

 .ازدادت شدة الصراع ازداد معدل التغییر البنائي وإعادة التنظیمكلما  - 

الذي تأثر بالكتابات المبكرة حول )L.Coser)"1913-2003لویس كوزر"وفي ذات السیاق نجد 

حیث عالج الصراع على اعتبار " G.Simmelجورج زیمل"الصراع التي كتبها عالم الاجتماع الألماني 

ة یوجد في جمیع المجتمعات وهذا ما استدل علیه من مؤلفه بعنوان أنه جانب هام من جوانب الحیا

،وقام بتعریف الصراع تعریفا واسعا "Thefunctions of social conflictوظائف الصراع الاجتماعي"

الكفاح حول القیم ،والمطالبة بالمكانة النادرة ،والقوة ،والموارد ،كما أنه یتمثل في تلك (على اعتبار أنه 

التي یكون فیها هدف الجماعات المتصارعة التخفیف من حدة الضرر أو الإصابة أو التخلص من الحالة 

  .)ما بسببهم

بدراسة كل من وظائف الصراع والأضرار أو المعوقات أو الخلل الوظیفي  كوزركما قام 

Dysfunction دة الناجم عن الصراع ،وقد ذهب إلى أن الصراع بین جماعتین یمكن أن یؤدي إلى زیا

وعلى سبیل المثال نجد أن أعضاء فریق كرة السلة الذین . الترابط والتماسك الداخلي لكل جماعة 

  25.یستعدون لإحدى المباریات الهامة قد یزداد ترابطهم وتماسكهم الداخلي استعدادا للمباراة الهامة

قات إلى إمكانیة تفسیر شدة علاقات الصراع في نسق ما من خلال العلا كوزروقد أشار 

المتداخلة بین متغیران مثل الارتباط العاطفي بین المشاركین وجمود البناء الاجتماعي ،ومدى واقعیة 

الصراع وإمكانیة حدوث الصراع حول القیم والقضایا الأساسیة ومدى المظاهر الخارجیة التي تتجاوزها 

تفاق بینهم حول نقاط أن وضوح اهداف الأطراف المتصارعة ومدى الا كوزرالمصالح الفردیة ،ویرى 

النصر والهزیمة وقدرة القادة على إدراك تكلیف تحقیق بلوغ النصر وإقناع الأتباع بقبول إنهاء الصراع 

،كلها أمور حاسمة في تحدید مدة الصراع ویكشف كل متغیر من هذه المتغیرات عن ارتباطات داخلیة 

اطفي ،ودرجة واقعیة الصراع والدرجات الخاصة معینة وهي بدورها تتأثر بمتغیرات أخرى مثل الارتباط الع

  26.بالقوة ،ودرجة تمركز السلطة

  :وقد وصف بعض نتائج الصراع التنظیمي في شكل افتراضات تتمثل فیما یلي

                                                           
  .136،ص2000،منشأة المعارف للنشر والتوزیع، مصر، 2محمد سعید فرح، ط: بناء نظریة علم الاجتماع، ترجمة: جوناثان تیرنر24
 .101النظریة المعتصرة في علم الاجتماع، مرجع سبق ذكره، ص: طلعت ابراهیم لطفي وكمال عبد الحمید الزیات25
 .150،151،152محمد سعید فرح، مرجع سبق ذكره، ص، ص، ص : بناء نظریة علم الاجتماع، تر: جوناثان تیرنر26
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 .كلما كان الصراع حادا وعنیفا ومكثف كانت الجماعات المتصارعة بالغة التحدید والوضوح - 

 .ف من الأطراف المتصارعةكلما تزایدت حدة الصراع زاد تضامن كل طر  - 

 .كلما كانت اهداف الأطراف المتنازعة غیر محدودة طالت عملیة الصراع الاجتماعي - 

اذا اعتقد الناس أن انجازهم الكلي لأهدافهم سوف یكلفهم ما یفوق الانتصار الذي یتطلعون إلیه  - 

  27.فإن الصراع لن یستمر طویلا

  : الدراسات السابقة: ثانیا

تهدف الى التعرف على الادبیات التي یقوم بها الباحث للدراسات السابقة  ان المراجعة التي

في هذا الموضوع من مختلف جوانبه وقد تم الاعتماد على تساعده ان یستفید مما قدمته تلك الدراسات، 

بكل من الصراع التنظیمي وجودة التعلیم العالي، وتم تقسیمها الى دراسات اجنبیة تسعة دراسات متعلقة 

 . ربیة وجزائریةوع

 ): المتغیر المستقل(ات تناولت الصراع التنظیميدراس )1

 )محلیة(دراسات جزائریة 1-1

الصراع التنظیمي وفعالیة التسییر الإداري، وهي عبارة : بعنوان) 2005(دراسة ناصر قاسیمي :1- 1- 1

 . محلیة ولایة الجزائردولة في علم اجتماع التنظیم، منشورة، دراسة حالة الجماعات ال دكتوراهعن رسالة 

 : تساؤلات الدراسة

 ؟ الجزائريماهي عوامل الصراع داخل التنظیم الإداري -

 كیف یؤثر الصراع في فعالیة تسییر هذا التنظیم؟ -

 : فرضیات الدراسة

تسهم بعض أنماط السلوك الرسمیة وغیر الرسمیة في إثارة مظاهر الصراع داخل : الفرضیة الأولى

 . ؤثر في فعالیة التسییرالتنظیم والتي ت

                                                           
 .108،109للطباعة والنشر والتوزیع، مصر، ص، ص ،دار النهضة العربیة 1اسس علم الاجتماع، ط: محمود عودة27



الخلفیة النظریة                                                    الفصل الثاني     
 

 19 

 والاستفادةكلما ابتعدت الإدارة عن الاستماع إلى الموظفین واشراكهم في اتخاذ القرارات : الفرضیة الثانیة

 . منها أدى ذلك إلى أثارة مظاهر الصراع

للموظفین تراجع الصراع وازداد التعاون  والاجتماعیةكلما تجانست الخصائص الشخصیة : الفرضیة الثالثة

 . التنظیمي

اعتمد الباحث منهج دراسة حالة، حیث كانت العینة عبارة عن موظفي ولایة الجزائر، واستعان بأدوات •

 . والمقابلة الاستمارة: بحثیة لجمع البیانات المتمثلة في

 : ومن أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة

ام مغلق على البیئة الخارجیة، ومغلق من الضروري فهم النظام الإداري الجزائري، وكیف یعمل فهو نظ

استشارتها ومن خصائصها السریة، وكثرة الإجراءات  معینة، وعدمداخلیا أیضا من خلال تهمیش فئات 

وتعقدها وكثرة الدرجات السلمیة لدرجة لا یتعرف المسؤول عن هذه المهام أو تلك، والاهتمام بتطبیق 

من  ما یتولدحویل أهداف التنظیم إلى أهداف خاصة، زیادة على حرفیة القوانین ونسیان تحقیق الفعالیة، وت

النسق التنظیمي من أشكال خاصة من العلاقات ینعكس كل ذلك في إحدى أهم العملیات داخل التنظیم 

 28. وهي التوجه نحو الصراع

المتغیر (نا كدراسة سابقة كونها تحمل نفس المتغیر لدراستناصر قاسیمي لقد تم اختیار هذه الدراسة دراسة 

  . وهو الصراع التنظیمي ألا) المستقل

واقع الصراع التنظیمي داخل : بعنوان) 2019(اسة زولیخة منصوري وبكري إشرافر د :  2-1-1

المؤسسة الجزائریة، وهي عبارة عن مذكرة لنیل متطلبات شهادة الماستر تنظیم وعمل، منشورة، دراسة 

 . للعمال الاجراء، ولایة أدرار تماعیةالاجمیدانیة بالصندوق الوطني للتأمینات 

 : تساؤلات الدراسة

 ؟ الجزائریةما هو واقع الصراع التنظیمي داخل المؤسسة -

 هل تعتبر الترقیة من أسباب الصراع التنظیمي في المؤسسة؟ -

                                                           
  .الصراع التنظیمي وفعالیة التسییر الإداري، رسالة دوكتوراه دولة في علم اجتماع التنظیم، مرجع سبق ذكره: صر قاسیمينا28
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  في المؤسسة؟  التنظیميمن أسباب الصراع  الاجتماعیةالخدمات  تعتبرهل 

 : فرضیات الدراسة

 . یوجد صراع تنظیمي داخل المؤسسة الجزائریة: العامةالفرضیة 

 : الفرضیات الجزئیة

 . تعتبر الترقیة من أسباب الصراع التنظیمي داخل المؤسسة الجزائریة-

 . من أسباب الصراع التنظیمي داخل المؤسسة الجزائریة الاجتماعیةتعتبر الخدمات -

) 100(عامل من أصل ) 80(عینة مكونة من الباحثتین على المنهج الصفي التحلیلي، و  اعتمدت-

 . الاستبیانمختارة بطریقة عشوائیة، واستعانتا على أداة الدراسة المتمثلة في 

 : ومن أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة

أو الترقیة،  الاجتماعیةالعمال یقرون بوجود الصراع بالمؤسسة بنسبة كبیرة ولا یرتبط الصراع بالخدمات -

 . اجتماعیةأن یرجع ذلك إلى أسباب أخرى مثل أسباب شخصیة او ویمكن 

 . إن الترقیة بنوعیها لیست سببا مباشر ولیس لها تأثیر كبیر داخل المؤسسة في حدوث الصراع-

  29. سببا في حدوث الصراع في المؤسسة الاجتماعیةیمكن اعتبار الخدمات -

في ) الصراع التنظیمي(تغیر المستقل نفس الم وتتشابه هذه الدراسة مع موضوع دراستنا كونها تحمل

  . المؤسسة الجزائریة وهي دراسة جزائریة محلیة تبرز واقع الصراع داخل المؤسسات

  : دراسة عربیة1-2

استراتیجیات إدارة الصراع : بعنوان) 2017(میسون إسماعیل محمود الفقعاوي دراسة: 1- 2- 1

لعاملین في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة في قطاع غزة، وهي التنظیمي وأثرها على الأداء الوظیفي لدى ا

  . عبارة عن رسالة ماجیستیر في إدارة الاعمال من جامعة الأزهر، منشورة، غزة

                                                           
تنظیم وعمل، جامعة واقع الصراع التنظیمي داخل المؤسسة الحزائریة، مذكرة لنیل شهادة الماستر : لیخة منصوري، بكري إشرافزو 29

 .2019أحمد درایة كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة والعلوم الإسلامیة قسم علم الإجتماع، أدرار، 
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  : تساؤلات الدراسة

ما واقع استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة في محافظات  - 

 قطاع غزة؟ 

 ء الوظیفي لدى العاملین في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة في قطاع غزة؟ ما مستوى الأدا - 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة تطبیق المنظمات الأهلیة الفلسطینیة في قطاع  - 

 غزة استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي وبین مستوى أداء العاملین فیها؟ 

ع التنظیمي على مستوى الأداء الوظیفي داخل المنظمات إدارة الصرا أثر تطبیقاستراتیجیاتما  - 

 . الأهلیة الفلسطینیة في محافظات قطاع غزة لدى العاملین في هذه المنظمات

المبحوثین نحو  استجاباتهل یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 

سطینیة في قطاع إدارة الصراع التي یستخدمها مدیر منظمات الأهلیة الفل استخداماستراتیجیات

 ) إلخ... ، المؤهل العلمي،الاجتماعیةالجنس، العمر، الحالة (للمتغیرات غزة تعزى 

المبحوثین نحو مستوى الأداء  استجاباتهل یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 

... .، المؤهل العلميالاجتماعیةالجنس، العمر، الحالة (التالیة الوظیفي لدیهم تعزى للمتغیرات 

 ) إلخ

وقصد الحصول على إجابات عن هذه التساؤلات اتخذت الباحثة الفرضیات التالیة كانطلاقة لها 

 : والتي تمثلت في

التعاون والأداء  استراتیجیةبین )  ^≥0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - 

 . غزة الوظیفي لدى العاملین في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة في قطاع

إدارة الصراع  لاستراتیجیات)  ^≥0.05(یوجد أثر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة - 

 التنظیمي على الأداء الوظیفي لدى العاملین في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة في قطاع غزة 

 استخداماستراتیجیاتالمبحوثین نحو  استجاباتتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 

ارة الصراع التي یستخدمها مدیرو المنظمات الأهلیة الفلسطینیة في قطاع غزة تعزى للمتغیرات إد

 ) إلخ.... ، المؤهل العلميالاجتماعیةالجنس، العمر، الحالة (التالیة 

المبحوثین نحو مستوى الأداء الوظیفي  استجاباتتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 

  )  إلخ... ، المؤهل العلميالاجتماعیةالجنس، العمر، الحالة (التالیة  لدیهم تعزى للمتغیرات
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على المنهج الوصفي التحلیلي،  اعتمدتهذه الفرضیات فقد  وإثباتوفي إطار سعیها لتحقیق 

فقرة موزعة على متغیري ) 67(كأداة للدراسة مكونة من  الاستبیانولتحقیق أغراض الدراسة تم تصمیم 

ینة الدراسة من جمیع العاملین في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة في قطاع غزة والبالغ الدراسة، وتمثلت ع

  . ، اختارت بطریقة عشوائیةمفردة) 4481(عددهم 

  : وقد خلصت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج موضحة كمایلي

ة إدارة الصراع التنظیمي من قبل إدار  استراتیجیاتأن هناك تنوعا واضحا في استخدام  - 

 ) ٪63.58(المنظمات الأهلیة الفلسطینیة في قطاع غزة، وبوزن بلغ

إدارة الصراع التنظیمي استخداما من قبل إدارة المنظمات الأهلیة  استراتیجیاتإن أكثر  - 

 ). ٪76,97(الفلسطینیة في قطاع غزة هي استراتیجیة التعاون وبدرجة مرتفعة بلغت 

صراع التنظیمي من قبل إدارة المنظمات الأهلیة إدارة ال استراتیجیاتجاء ترتیب استخدام  - 

، )المجاملة(، التنازل)الحل الوسط(التعاون، التسویة: (تنازلیاالفلسطینیة في قطاع غزة 

 ). السیطرة، التجنب

وجود مستوى عال الأداء الوظیفي لدى العاملین في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة في  - 

 ). ٪79,51(قطاع غزة، وبوزن نسبي

إدارة الصراع التنظیمي والأداء  استراتیجیاتد علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین وجو  - 

 . الوظیفي لدى العاملین في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة في قطاع غزة

التعاون على الأداء الوظیفي لدى العاملین في  لاستراتیجیةوجود أثر ذي دلالة إحصائیة  - 

 30.قطاع غزةالمنظمات الأهلیة الفلسطینیة في 

هذه الدراسة كونها تناولت نفس المتغیر الاول لدراستنا وهو الصراع التنظیمي وهي دراسة  اختیارلقد تم 

داخل  استخداماعربیة هدفت إلى معرفة أهم استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي وما أكثر الاستراتیجیات 

حیث المتغیر  من) الجامعة(ي في المؤسسة المنظمة ولقد توافقت مع دراستنا الحالیة الصراع التنظیم

 . الاول

                                                           
إستراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي وأثرها على الأداء الوظیفي لدى العاملین في المنظمات : سون إسماعیل محمود الفقعاويمی30

 .2017جیستیر في إدارة الاعمال كلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة،  جامعة الازهر، غزة، الأهلیة الفلسطینیة، رسالة ما
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 : أجنبیة دراسات 3- 1

 : بعنوانHammond(1999)دراسة : 1-3-1

أنماط الصراع المفضلة للموظفین في منظمتین  علىأنماط إدارة الصراع، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

 . أ. م. وللطلبة في جامعة واحدة في الو

 : ى نتائج وهي كالتاليوقد توصلت هذه الدراسة إل

، وقد تبینت الدراسة عدم الإلزاميأن النمط التكاملي احتل المرتبة الأولى في إدارة الصراع وتلاه النمط -

 إدارة الصراع، كما بینت الدراسة أیضا  استخدام استراتیجیاتوجود فروق معنویة تعزى إلى الجنس في 

 31. الاستراتیجیاتام عدم وجود فروق بین الموظفین والطلبة في استخد

 : )بعنوان (Dietrich, 1991دایتریخ  دراسة:2- 3- 1

بالإرشاد إلى خصائص ) ذكر، أنثى(إدارة الصراع والأثر النفسي للموظف  استراتیجیاتالعلاقة بین 

ومدیري المدارس العلیا التي بها سكن داخلي للطلاب في ولایة ) الحكومیة(المدیرین في المدارس العامة 

مدیر في الولایة وعدد من أفراد المجتمع، وأوضحت النتائج أنه لا 45وشملت الدراسة، . الأمریكیة میسوري

أنثى، وأن هناك  ذكر أوإدارة الصراع بكون الموظف  استراتیجیاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

المنطقة الجغرافیة التي وزیادة سن المدیر في المدارس الحكومیة و ) التنافس(الإجبار استراتیجیةعلاقة بین 

 . ینتمي إلیها

 استخداماستراتیجیةوبالنسبة لمدیري المدارس ذات السكن الداخلي فقط لوحظ إن هناك علاقة بین 

 32.الحل الوسط وبین المنطقة الجغرافیة التي ینتمي إلیها المدیر واستراتیجیةالاجبار 

 ): المتغیر التابع(دراسات حول جودة التعلیم العالي ) 2

 ):محلیة(جزائریة  دراسات 2-1

                                                           
31 /Hammond,l, j, am Investigation of the primany and secandary conflict management… 1999,p60 

32 /Dietrich brenda, 1991,A study of the ralationship Among conflict management styleees. 

Psychological Androgyng, university of missouri.  
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- ضمان جودة التعلیم العالي في الجزائر: بعنوان) 2015/2016(دراسة سمیر بن حسین :1- 1- 2

د في العلوم . م. ل دكتوراهالإمكانیات والمتطلبات، وهي عبارة عن شهادة  -على المستوى المؤسساتي

الدراسة إلى تسلیط الضوء على التكوین هدفت هذه . ، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقيالاجتماعیة

الجامعي في الجزائر في ضوء هذه التوجیهات، ومن ثم محاولة الوقوف على مستوى التوافق بین إمكانیات 

  . الجامعة الجزائریة ومتطلبات ضمان الجودة على المستوى المؤسساتي

  : كالآتيوهي  التساؤلات. ومن أجل الإحاطة بالموضوع خلصت الدراسة إلى طرح جملة من

التوافق بین إمكانیات التعلیم العالي في الجزائر ومتطلبات ضمان الجودة على  ما مستوى - 

 المستوى المؤسساتي من وجهة نظر أعضاء خلایا ضمان الجودة؟ 

ما مستوى التوافق بین إمكانیات التعلیم العالي في الجزائر ومتطلبات ضمان الجودة على  - 

 ؟ )cIAQES( ة نظر أعضاء لجنةالمستوى المؤسساتي من وجه

هل یوجد اختلاف في مستوى التوافق بین إمكانیات التعلیم العالي ومتطلبات ضمان الجودة  - 

  باختلاف المؤسسة الجامعیة؟ 

وقصد الحصول على إجابات عن هذه التساؤلات اتخذ الباحث الفرضیات التالیة كانطلاقة له والتي 

  : تمثلت في

  

  : الفرضیة العامة الأولى

یوجد توافق بین إمكانیات التعلیم العالي ومتطلبات ضمان الجودة بمستوى عالي من وجهة نظر أعضاء 

  . خلایا ضمان الجودة

  : الفرضیة العامة الثانیة

یوجد توافق بین إمكانیات التعلیم العالي ومتطلبات ضمان الجودة بمستوى عالي من وجهة نظر أعضاء 

  ). CIAQES(لجنة 
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 : عیةالفرضیة الفر 

یوجد اختلاف في مستوى التوافق بین إمكانیات التعلیم العالي ومتطلبات ضمان الجودة باختلاف المؤسسة 

  الجامعیة 

كأداة بحثیة لجمع  بالاستبیانوقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي مستعین 

: فردا منهم مسؤولي خلایا ضمان الجودة )105(البیانات، وثم تطبیق هذه الأداة على عینة قوامها 

  . أفرادCIAQES  (10(فردا أعضاء لجنة ) 85(أفراد، أعضاء خلابا ضمان الجودة) 10(عشرة

  : وقد خلصت هذه الدراسة بالنتائج تالیة

وجود توافق بین إمكانیات التعلیم العالي في الجزائر ومتطلبات ضمان الجودة على المستوى  - 

 . توسط من وجهة نظر أعضاء خلایا ضمان الجودةالمؤسساتي بمستوى م

وجود توافق بین إمكانیات التعلیم العالي في الجزائر ومتطلبات ضمان الجودة على المستوى  - 

 ). CIAQES(من وجهة نظر أعضاء لجنة الانخفاضالمؤسساتي بمستوى متوسط یمیل إلى 

ومتطلبات ضمان الجودة باختلاف  وجود اختلاف في مستوى التوافق بین إمكانیات التعلیم العالي - 

 33. المؤسسة الجامعیة

ولتطابقها مع المتغیر ) جزائریة(لقد قمنا باختیار هذه الدراسة، دراسة سمیر بن حسین كونها دراسة محلیة 

 . العالي في الجامعة الجزائریة جودةالتعلیمالتابع لموضوع دراستنا وهو 

مساهمة إدارة المعرفة في تحسین جودة : وانبعن) 2014-2013(حرنان نجوى  دراسة : 2-1-2

، أطروحة دكتوراه منشورة الطور الثالث في علوم الجزائریةدراسة عینة من الجامعات - التعلیم العالي

 . التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة

 : تساؤلات الدراسة

 ما مدى مساهمة إدارة المعرفة في تحسین جودة التعلیم العالي؟  - 

 في ظل التحولات الإداریة الحدیثة؟  التعلیم العالية في تحسین جودة ما دور المعرف - 

                                                           
الإمكانیات والمتطلبات، أطروحة لنیل شهادة - على المستوى المؤسساتي-ضمان جودة التعلیم العالي في الجزائر:  یر بن حسینسم33

 .2016عربي بن مهیدي، أم البواقي،  د، في العلوم الإجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة ال. م. دوكتوراه ل
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 ما هي الأسالیب التي تستخدمها في تحسین جودة التعلیم العالي لتقییم جودتها؟  - 

فیما تتمثل جوانب القوة وجوانب الضعف في نظام التعلیم العالي في الجامعة من منظور مدخل  - 

 تحسین الجودة؟ 

  : فرضیات الدراسة

  . إدارة المعرفة في تحسین جودة التعلیم العالي تسهم لا: الرئیسیةلفرضیة ا

  : الفرضیات الفرعیة

  . في الجامعة الاستراتیجيلاتسهم إدارة المعرفة ومؤشرات التخطیط .1

  . لاتسم إدارة المعرفة وجودة أعضاء هیئة التدریس.2

  . ةلاتسهم إدارة المعرفة وجودة البرامج والمناهج التعلیمی.3

  . لاتسهم إدارة المعرفة وجودة الإدارة الجامعیة.4

  . لاتسهم إدارة المعرفة والجامعة والمجتمع.5

كأداة لجمع  الاستبانةباستخدام  الاستنباطي، وقامتوقد اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج 

من ثلاث جامعات )  أستاذ187(البیانات تساعد في تحقیق أهداف هذه الدراسة، واختارت عینة مقدارها 

  . جزائریة

وقد نتج عن هذا التحلیل المعمق للمعطیات غیاب تطبیق فعلي لمعاییر الجودة داخل المؤسسة الجامعیة، 

ولتحقیق النقلة النوعیة یجب التوجه نحو إدارة المعرفة من خلال تموین الكفاءات وتشجیع البحث العلمي، 

  34. فتح تخصصات مرتبطة بسوق العمل

هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة كونها تحمل نفس المتغیر التابع  وهو جودة التعلیم العالي في  توافقوت

 . تطبیق الجودة داخل المؤسسة الجامعیة وما مدىالجامعة الجزائریة 

 

                                                           
درایة عینة من الجامعات الجزائریة، شهادة دوكتوراه الطور -المعرفة في تحسین جودة التعلیم العالي إدارةمساهمة :  نان نجوىحر 34

 .2014الثالث، جامعة محمد خیضر كلیة العلوم الإقتصادیة وتجاریة وعلوم التسییر بسكرة، 
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 : دراسة عربیة 2- 2

یق ضمان دور إدارة المعرفة في تحق: بعنوان) 2007(دراسة وفاء عبد الفتاح میلاد دوكالي: 1- 2- 2

هدفت هذه الدراسة إلى تبیان دور . جودة التعلیم العالي، رسالة ماجیستیر، منشورة، جامعة بنغازي، لیبیا

على خصائص أعضاء  بالاعتمادإدارة المعرفة في تحقیق ضمان جودة التعلیم العالي بجامعة بنغازي 

 . هیئة التدریس

 : تساؤلات الدراسة

وتحقیق )  أفراد المعرف(یتمتع بها أعضاء هیئة التدریس  هل هناك علاقة بین الخصائص التي - 

 ضمان الجودة في جامعة بنغازي؟ 

حوسبة المكتبات، ایصال (هل هناك علاقة بین خصائص البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات  - 

بقواعد  الاشتراك، توفیر المستلزمات العلمیة الحدیثة، هیئة التدریسإلى مكاتب أعضاء  الأنترنت

 وتحقیق ضمان الجودة في جامعة بنغازي؟ )  لبیانات الخارجیة تنویع المكتبةا

  : فرضیات الدراسة

أفراد (علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الخصائص التي یتمتع بها أعضاء هیئة التدریس  لا توجد -

 . وتحقیق ضمان الجودة في جامعة بنغازي) المعرفة

ائص البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات وتحقیق علاقة ذات دلالة إحصائیة بین خص لا توجد -

 . ضمان الجودة في جامعة بنغازي

كأداة لجمع البیانات، ثم اختیار عینة  بالاستبیانوقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، واستعانت 

 . عضوا) 1348(عضو من أصل ) 300(عشوائیة من الأعضاء في هذه الجامعة بلغ حجمها 

 : وصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیةوقد ت

فیما یتعلق باختبار فرضیة الدراسة حسب الخصائص الشخصیة لأعضاء هیئة التدریس وتحقیق : أولا

ضمان جودة التعلیم ظهر أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الخصائص الشخصیة لأعضاء 

 . التعلیم في الجامعة جودةهیئة التدریس وبین 
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فیما یتعلق باختبار فرضیة الدراسة حسب خصائص البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات وتحقیق : نیاثا

ضمان جودة التعلیم اتضح هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذه للخصائص وتحقیق ضمان الجودة 

 35. في الجامعة

الي وهو نفس المتغیر الثاني في تناولت موضوع جودة التعلیم الع لأنهاوقد قمنا باختیار هذه الدراسة 

دراستنا التي تناولت الصراع التنظیمي وجودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة وهذه الدراسة هي 

 . تناولت نفس الموضوع في جامعة عربیة

 : أجنبیةدراسة : 3- 2

 )(Bakken, Froesta 2004باكنو  دراسة فروستید:1- 3- 2

ویم جودة التعلیم العالي في بلدان أوروبا الشمالیة حیث هدفت إلى تبادل مشاركة الطلاب في تق: بعنوان

. حول مشاركة الطلاب في جودة التعلیم العالي في خمسة من بلدان أوروبا الشمالیة الخبرات والمعلومات

ا والتعرف على التجارب الناجحة في هذ)  الدانمارك، فنلندا، ایسلندا، النرویج، والسوید(الإسكندنافیة 

المجال وإلى تحدید المشكلات الأساسیة فیه كي تمون وكالات تأمین الجودة مزودة تزویدا جیدا لتكویر 

  .طرائق عملها

وتأمین الجودة في  الاعتمادواعتمدت الدراسة على التقاریر الوطنیة الصادرة عن كل واحدة من وكالات 

طار القانوني الذي یتضمن حقوق الطلاب في التعلیم العالي في هذه البلدان التي تضمنت بنودا حول الإ

المشاركة في تقویم التعلیم العالي، وحول مشاركة الطلاب في كل من التخطیط لعملیات التقویم وعملیات 

التقویم الذاتي للمؤسسات التعلیمیة ولجان التقویم الخارجیة وكتابة التقاریر والزیارات المیدانیة، ومتابعة 

ت إلى أن هناك تقلیدا عریقا في مشاركة الطلاب في تقویم أداء الجامعات في وتوصل. عملیات التقویم

بلدان أوروبا الشمالیة، بالإضافة إلى حقوق الطلاب في مشاركتهم في عملیة تأمین الجودة وتقویمها 

منصوص منها في القوانین والتشریعات، ورأت ان التجارب الناجحة في هذا المجال هي انعكاس للنظرة 

ابیة لوكالات تأمین الجودة في التعلیم العالي نحو مشاركة الطلاب في عملیات تقویم جودة الإیج

                                                           
دور إدراة المعرفة في تحقیق ضمان جودة التعلیم العالي  ،  رسالة ماجیستیر، كلیة الإقتصاد، :  د دوكاليفاء عبد الفتاح میلاو 35

 .2007جانعة بنغازي، لیبیا، 
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الجامعات في تلك البلدان رغم اختلافها، وقد فصلت الدراسة جوانب في مشاركة الطلاب في التخطیط 

 36. لعملیة التقویم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

                                                           
إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقها في مجال العلیم العالي، أطروحة للحصول على درجة دكتوراه في الإدارة :  یوة حسینباش36

 .2016، )  سطیف(ورة، دراسة تطبیقیة على جامعة فرحات عباس التربویة، منش
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  : خلاصة الفصل

التي تضمنت المقاربة النظریة أي  أهم النظریات التي   تحدثت  لقد تناولنا في هذا الفصل الخلفیة النظریة

الخ، وذلك أنه كان ... عن الصراع التنظیمي وجودة التعلیم العالي  فنجد نظریة ابن خلدون، كارل ماركس

موضوع الصراع محل اهتمام العدید من المفكرین سابقا، كما تطرقنا إلى أهم الدراسات التي تناولت نفس 

جزائریة،  (دراسات  وكانوافهناك دراسات تناولت الصراع التنظیمي وأخرى جودة التعلیم العالي  الموضوع 

  ). عربیة،  أجنبیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

الصراع التنظیمي: الفصل الثالث  

 تمهید

مفهوم الصراع التنظیمي: أولا  

أسباب الصراع التنظیمي: ثانیا  

خصائص الصراع التنظیمي: ثالثا  

الصراع التنظیمي أنواع: رابعا  

مراحل الصراع التنظیمي: خامسا  

المخرجات السلبیة للصراع التنظیمي: سادسا  

المخرجات الإیجابیة للصراع التنظیمي: سابعا  

أسالیب إدارة الصراع التنظیمي: ثامنا  

 خلاصة الفصل
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 : تمهید

مل لكل الخبرات إن الصراع والخلاف في حیاة الإنسان وفي المؤسسات أمر لا مفر منه، وهو شا

الانسانیة ومن الممكن حدوثه داخل الفرد نفسه حینما تنازعه رغبة تحقیق هدفین متعارضین، وذلك 

لاختلاف الشخصیات المتعاملة واختلاف طبیعة البشر، فالخلافات موجودة على جمیع المستویات 

  . الاداریة بین العاملین بعضهم البعض

وى التغییر وإذا لم تتم إدارته بكفاءة وفعالیة فإنه یؤدي إلى إحداث ویعد الصراع في المنظمات أحد أهم ق

  . تغییرات جذریة في المؤسسة

مفهومه، وأسباب : لهذا سوف نتطرق في هذا الفصل إلى التعرف على الصراع التنظیمي من خلال

خرجات السلبیة الصراع التنظیمي، وخصائص الصراع التنظیمي، وأهم أنواعه ومراحله، ثم الانتقال إلى الم

  . والإیجابیة للصراع التنظیمي، وأخیرا تناولنا أسالیب إدارة الصراع التنظیمي
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  :مفهوم الصراع التنظیمي: أولا

  37.یقصد بالصراع في اللغة الخصومة والمنافسة والنزاع والمشادة :لغة

و التناقض أو یقصد به النزاع أ:" لصراع في اللغةا: ٢٠٠٩جابر طه عبد الرحیم یعرفه  - 

 38. "الخلاف

لم یتفق العلماء على تحدید تعریف موحد للصراع التنظیمي وذلك لتباین مدارسهم ،ولقد وردت : اصطلاحا

  :عدة تعاریف منها

ظاهرة طبیعیة الحدوث في أي مؤسسة من المؤسسات "  على أنه: المهدي وهیبةعرفه  - 

مجموعة أو بین المجموعات داخل المؤسسة التابعة للمجتمع، فقد تحدث بین فرد وآخر وبین فرد و 

أو بین المؤسسات المختلفة،  وشيء من الصراع، من التضارب بین أهداف الأفراد والجماعات، أو 

 39. "بین أهداف الأفراد وأهداف المنظمة ككل

قد أشار المهدي وهیبة إلى أن الصراع ظاهرة طبیعیة تحدث في كل مؤسسات المجتمع،  - 

تفاعلیة بین الأفراد والجماعات داخل المنظمات ومن خلال ذلك یتم ادراك  ویحدث نتیجة مواقف

 .  وجود مصالح وأهداف متعارضة

الصراع هو حالة عدم توازن تتعرض لها المنظمة "   :خلیل محمد حسن الشماعیعرفه  - 

 40".نتیجة لتعارض المصالح والاهداف بین الافراد والجماعات والمنظمات

أنه ینشأ داخل المنظمات، ومن أسبابه : خلیل الشماع للصراعیتبین من خلال تعریف  - 

تعارض المصالح والأهداف المسطرة من قبل الجماعات والأفراد بسبب عدم التوازن هذا ما یجعل 

 . التفاعل سلبي داخل المنظمة

                                                           
  .220موسوعة علم الاجتماع ومفاهیم في السیاسة والاقتصاد والثقافة العامة ، مرجع سبق ذكره ،ص: عبد الحمید لبصیر37

  
الاسكندریة،  السلوك التنظیمي، مدخل نفسي سلوكي لتطویر القدرات، الدار الجامعیة،:  عاطف جابر طه عبد الرحیم 38

  .210،ص2009
استراتیجیة مقترحة لإدارة الصراع التنظیمي في المؤسسات التعلیمیة، مجلة كلیة التربیة وعلم النفس، : المهدي وهیبة 39

  . 222،ص4مجلد
، مبادئ الادارة مع التركیز على ادارة الاعمال، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الاردن:  خلیل محمد حسن الشماع 40

  .296،ص2007
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على أنه نزاع حاد من أجل حصول الفرد على النتیجة المرغوبة والتي إن ": لكرتعرفه  - 

 41".دون حصول الآخرین على نتائجهم المرغوبة مما یؤدي إلى ظهور العداءتحققت تحول 

من هنا نتوصل إلى أن أغلب الصراعات تحدث من عدم رضا الأطراف عن القرارات  - 

  . المتخذة وكذلك تناقض في المصالح بین مختلف الأطراف داخل بیئة العمل أو خارجها

  :أسباب الصراع التنظیمي: ثانیا

أسباب تنظیمیة  بالفرد، وبعضهالعدید من الأسباب بعضها أسباب شخصیة تتعلق ینشأ الصراع ل

  :یلي موجز هذه الأسباب المنظمة، وفیماترجع إلى ظروف 

 :الأسباب الشخصیة للفرد )1

  :الوظیفي، واهمهاوترجع هذه الأسباب إلى خصائص شخصیة الفرد وانفعالاته ومركزه 

 .غیر عنه ببعض المزایا والصفاتالشعور بالحقد والضغینة نتیجة لتمیز ال - 

 .تفسیره للأمور ودوافعه، وسوءسوء إدراك الفرد لظروفه  - 

 .الاتصالات السیئة بین الفرد وبین الآخرین - 

 .العلاقات الشخصیة غیر الطیبة مع الآخرین - 

 42.خصائص الفرد وصفاته - 

تجمع لأعداد كبیرة من الافراد مع أن التنظیم : تفاوت الخلفیات الثقافیة والاجتماعیة والتعلیمیة بین العاملین

المستوى الاقتصادي والاجتماعي وهذا  والتعلیم، ومردهدرجات متفاوتة من الخلفیة الثقافیة والاجتماعیة 

  43.التفاوت یمكن أن یؤدي إلى ظهور بعض الصراعات التي تنعكس على التنظیم

 :الأسباب التنظیمیة للصراع )2

روف في المنظمة التي تؤدي إلى خلق حالة الصراع وترجع هذه الأسباب إلى وجود بعض الظ

  :أهمها

 .المنافسة في الحصول على موارد تتصف بالندرة - 

                                                           
  .47،دار الغرب للنشر والتوزیع، الجزائر، ص2مبادئ التسییر البشري، ط: بوفلجة غیاث41
 .272،ص2007،الدار الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع، الاسكندریة، 7السلوك التنظیمي، مدخل بناء المهارات، ط: احمد ماهر42
 .80،ص2007، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، 1صرة، طالادارة التربویة وظائف وقضایا معا: محمد حسن حمادات43
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 .غموض أو عدم وضوح المسؤولیات - 

إنجاز  البعض، فياعتمادات الإدارات والأقسام الداخلیة أو الجماعات على بعضها  - 

 .بعض الأعمال أو المهام

  :ضا ما یليومن الأسباب التي تقف وراء الصراع أی

كانت المصادر  الخارجیة، فكلماان بقاء المنظمة واستمراریتها یعتمد على مصادر البیئة : البیئة - 

شحیحة فإن الحاجة تزداد إلحاحا لمزید من المهارات والمواقف والقوة لتأمین المنظمة لموارد 

 .البیئة

رات خاصة عندما تكون ان اختلاف النفوذ یعتبر اساسا للصراع ما بین الإدا: توزیع النفوذ - 

  .علاقات العمل لا تتناسب مع النفوذ المدرك

 سوء الفهم .  

 تصادم الشخصیات.  

 اختلاف القیم .  

 44.اختلاف الطرق والأسالیب  

  :خصائص الصراع التنظیمي: ثالثا

  :تتمثل خصائص الصراع التنظیمي فیما یلي

عملیة الحوار  تكونأطرافه، و ینطوي الصراع على وجود أهداف أولیة غیر متكافئة لدى  )1

 .الوسیلة المفضلة من سبل هذه الأطراف للوصول إلى حالة من التكافؤ في الأهداف

یعتبر التوتر بعدا أساسیا في الصراع وهو ما ینطوي في ثنایاه إمكانیة دخول الأطراف  )2

المعینة في نشاط عدائي ضد بعضها البعض لإجبار واحد من الأطراف على قبول بعض الحلول 

 . لا یرضى بهاالتي 

 .یمثل الصراع وضعا مؤقتا رغم وجود الكثیر من الصراعات المزمنة )3

یفرض الصراع أعباء وتكالیف باهضة على الأطراف المعینة طیلة فترة الصراع وهو ما  )4

  . یرغمها في النهایة على حسم الصراع اما بالطرق السلمیة أو القوة

                                                           
 .77،78مرجع نفسه، ص، ص محمد حسن حمادات، ال44
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  :أنواع الصراع التنظیمي: رابعا

 :وفقا لمستویات الصراع التنظیميأنواع الصراع  )1

  : داخل الفرد نفسه الصراع1-1

ویحدث عندما یجد الفرد نفسه في حالة جذب لعوامل عدیدة تحتم علیه اختیار إحداها لأنه لا 

  .یستطیع تحقیقها معا

كما یحدث الصراع عندما یستوجب على الفرد أن یختار من بین بدائل متعارضة مع أهدافه أو 

قیمه ومعتقداته لكنه مجبر على اختیار أحد البدائل ،ویتضمن هذا النوع من الصراع توقعاته أو 

  :كلا من

یحدث عندما یكون للهدف المراد تحقیقه مظاهر سلبیة وإیجابیة في نفس : صراع الهدف - 

 .الوقت ،أو عندما یواجه الفرد الاختیار بین هدفین أو أكثر وعلیه اختیار واحد منهما

فرد عدد من الأدوار المختلفة التي تقوم بها داخل المنظمة ،وصراع لكل : صراع الدور - 

 .وحدة الامر وتسلسل الأوامر: الأدوار هو نتاج تحطیم القاعدتین التقلیدیتین

وینتج عنه انخفاض الرضا الشخصي وانخفاض في فعالیة المنظمة ،فالمنظمات التي فیها خط واحد 

ا تكون قادرة على إرضاء موظفیها وتحقیق أهدافها بصورة وواضح للسلطة من الاعلى للأسفل غالبا م

  45. أفضل من المنظمات التي یكون فیها للسلطة خطوط متعددة

  :صراع بین أفراد التنظیم 1-2

یمثل هذا النمط ذلك الصراع الذي یقع بین الفرد وبین زملائه أو رؤساءه أو داخل المنظمة وهو عادة ما 

وح بین الاعتراض السلمي وبین استخدام القوة والعنف ، والصراع بین أفراد یأخذ شكلا ظاهرا ملموسا یترا

التنظیم بهذا المعنى یختلف عن الصراع الذاتي الذي یكون مستتر ضمنیا وغیر محسوس خارجیا الذي 

یولد مجموعة من الضغوطات النفسیة والتوتر لدى الفرد وتلعب المتغیرات المعرفیة أو الإدراكیة دورا كبیرا 

في الصراع بین أفراد التنظیم حیث تحدد وعي الأطراف بالنزاع القائم بینهم كما تحدد أیضا مشاعرهم 

اتجاه هذا النزاع فإدراك طرف الصراع بأن ثمة ضررا أو خسارة قد لحقت به من جراء سلوك طرف آخر 

                                                           
 .366،367السلوك التنظیمي في منظمة الاعمال، مرجع سبق ذكره، ص، ص  :محمود سلیمان العمیان45
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قق أو المحتمل یحدد بدرجة كبیرة الموقف والسلوك الذي یبدیه الطرف الأول اتجاه هذا الضرر المح

الأطراف الأخرى هو ،معنى هذا أن إدراك العلاقة السببیة من قبل الأطراف المتنازعة والسلوك أو موقف 

  46.الذي یحدد مشاعر الصراع

  :الصراع داخل المنظمة 1-3

یمتد الصراع داخل المنظمة لیشمل مستویات من النزاع فهناك الصراع الذاتي والصراع بین أفراد التنظیم 

جانب الصراع الذي یقع بین الجماعات أو الوحدات التنظیمیة ومن ثمة فإن نتائجه وآثاره على جانب  إلى

كبیر من الأهمیة حیث تشمل المنظمة بكاملها ،فالصراع ضمن المنظمة هو الصراع الذي ینشأ بین 

الأفقي والصراع مختلف الوحدات الإداریة داخل المنظمة ویأخذ هذا المستوى شكلین رئیسیین هما الصراع 

  .الرأسي

بالمنظمة باعتبارها نسقا اجتماعیا موجها نحو تحقیق أهداف محددة فهي كذلك كیانا یتضمن عناصر 

تدعم توازنه وتكامله واستقراره لكي یتمكن من أداء وظائفه وعناصر أخرى تثیر الصراع بین جماعاته 

لم تكن متعارضة فلكل جماعة أهدافها  المختلفة تلك الجماعات لدیها مصالح واهتمامات متباینة إن

الخاصة التي تتمثل في الحصول على المزید من الموارد والقوة والسلطة والنفوذ ویؤدي الصراع الذي ینشأ 

داخل المنظمة وظیفة هامة تتمثل في إحداث التغیر داخلها لكونها مكونة من مزیج من أبعاد بنائیة 

  .تتمتع جمیعها لحظة بالاستقرار وممارسات إداریة متغیرات اجتماعیة لا

  :الصراع بین المنظمات 1-4

یشیر الصراع بین المنظمات إلى النزاع الذي یحدث بین المنظمة وبین المجموعات الخارجیة التي تتعامل 

معها عندما ینشب خلاف في الرأي أو تعارض في المصلحة ،وینشأ الصراع بین المنظمة وغیرها من 

ا في النشاط ونفس العملاء وهناك أیضا ذلك الصراع الذي یمكن أن یحدث بین المنظمات التي تزاحمه

المنظمة والمنظمات الأخرى التي تعمل على اجتذاب وتوظیف عمال من مهارات نادرة نسبیا في سوق 

  47.العمل

                                                           
  .35مرجع سبق ذكره، ص إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل،:  معن محمود عیاصرة، ومروان محمد بني أحمد46
 .36،37ع نفسه، ص، ص معن محمود عیاصرة، المرج47
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أن الصراع بین المنظمة وبین المنظمات الأخرى یكسب المنظمة قوة دینامیكیة لتنشط وتتطور وتحسن 

تها التي تثبت وجودها وتحافظ على مركزها التنافسي في المجتمع شریطة أن لا یكون الصراع قد أزاح حال

  48.المنظمة عن مسیرتها الهادفة

  :أنواع الصراع التنظیمي وفقا لمصادره )2

  :أشار روبینز أن هناك ثلاثة أنماط من الصراع على أساس مصادره هي

  :صراع المهمات 2-1

ى العمل وأهدافه ووجوده بدرجة منخفضة إلى درجة معتدلة یعد صراعا وهو صراع متعلق بمحتو 

  .بناءا یؤثر إیجابیا في أداء العاملین

  :صراع العلاقات 2-2

هو صراع مستند إلى العلاقات بین الأفراد ویعد صراعا غیر بناء بسبب الاحتكاك المتسم بالعداء 

  .ادبین الأفراد نتیجة للتناقض والاختلاف في شخصیة الأفر 

  :صراع العملیات 2-3

ویعزى إلى كیفیة أداء سیر العمل ویعد وجوده بالحد الأدنى صراعا وظیفیا مفیدا للأداء 

  .والإنتاجیة

  :الصراع الانفعالي 2-4

  . یحدث عندما تشعر الأطراف المتصارعة أن مشاعرها وانفعالاتها غیر متطابقة أو غیر منسجمة

  :الصراع من أجل المصادر 2-5

عندما تتصارع الأطراف من أجل مصادر نادرة سواء كانت هذه المصادر مادیة ام معنویة یحدث 

  .كأن یتصارع أكثر من موظف على منصب واحد

  :أنواع الصراع وفقا لتنظیمه  )3

  :الصراع المنظم 1- 3

هو الصراع المخطط له والذي یستخدم للتعبیر عن الأفعال التي تتطلب تضامنا جماعیا ،ویتم 

المفاوضات الرسمیة وحین تفشل المفاوضات في تحقیق الأهداف الموجودة یتم اللجوء استخدام 

                                                           
 .374السلوك التنظیمي في منظمة الأعمال، مرجع سبق ذكره، ص :  محمود سلیمان العمیان48
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إلى العقوبات الجماعیة كالإضراب وغیرها ومثال على هذا النوع من الصراعات هو صراع 

  .النقابات العمالیة مع المنظمة

  :الصراع غیر المنظم 2- 3

تعبیر عن الصراع مثل الشكوى والتذمر وهو الصراع التلقائي الذي تستخدم فیه وسائل فریدة لل

  49. والتأخر عن العمل والغیاب عنه أو ترك العمل

  : أنواع الصراع وفقا للتخطیط )4

  :صراع مخطط أو استراتیجي 1- 4

هو صراع مقصود والذي یتم الدفاع عنه ضمن خطة موضوعة وینتج مثل هذا الصراع عادة عن 

هناك هدف واضح یجب الحصول علیه  ویكونللمجموعة، تعزیز للمصالح الشخصیة للفرد أو 

وكل من یقف في سبیل تحقیق هذا الهدف یعتبر خصما والهدف عادة هو الحصول على امتیاز 

  .على الخصم بالنسبة لمواردها المنظمة

  :الصراع غیر المخطط 2- 4

وهو الصراع العفوي غیر المقصود والذي ینتج ویتطور نتیجة لظروف وأوضاع مثل الصراع 

  50.یفي أو الصراع الشخصيالوظ

 :أنواع الصراع وفقا لاتجاهاته )5

  :الأفقيالصراع التنظیمي 1- 5

یحدث الصراع التنظیمي الأفقي بین أطراف تنتمي إلى جماعة واحدة أو وحدة تنظیمیة واحدة أو 

بین جماعات أو وحدات تنظیمیة مختلفة تقع على مستوى تنظیمي واحد ودون أن یكون لبعضها 

رة على الأخرى وترتبط فیما بینها بعلاقة أداة واعتماد مشترك من الأمثلة على هذا سلطة أو سیط

  .النوع من الصراعات الصراع الذي ینشأ بین إدارتي الإنتاج والتسویق في نفس الوقت

احیانا صراعا بینهم یستبدل  الأفراد، یخلقفالرؤیة المحدودة والاهتمام الجزئي الذي یكون لدى 

 .یة للمنظمات بالأهداف الفرعیة التي یسعى إلیها كل مركز من مراكز الأداءالأهداف الأساس

  

                                                           
، ص، ص،2006الصراعات التنظیمیة واسالیب التعامل معها، مذكرة تخرج لنیل شهادة ماجیستر، السعودیة، : لعتیبي طارق موسىا49

 .32،33ص 
 .375السلوك التنظیمي في منظمة الأعمال، مرجع سبق ذكره، ص :  محمود سلیمان العمیان50
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  :الصراع التنظیمي الرأسي -2- 5

یقع الصراع الرأسي بین أطراف تنتمي إلى مستویات تنظیمیة مختلفة حین تختص ببعض 

الأعمال أو الوظائف بمهام التنفیذ وتطبق فیها اصلاحیات التصرف المستقل ویختص البعض 

خر بمهام التوجیه والرقابة وصنع القرار ،كالصراع الذي قد ینشأ بین مستویات الإدارة العلیا الآ

  .والإدارة الدنیا

 : أنواع الصراع وفقا لآثاره )6

  51.یقسم الصراع وفقا لآثاره إلى إیجابي وصراع سلبي

  : مراحل الصراع التنظیمي: خامسا

تطور عبر مراحل او سلاسل متعاقبة یمكن أن یعتبر الصراع التنظیمي عملیة دینامیكیة تنشأ وت

  52." دورة حیاة الصراع"یطلق علیها 

  :وهذه المراحل كالتالي

  ):الخفي(مرحلة الصراع الضمني  )1

تتضمن هذه المرحلة الشروط أو الظروف الموضوعیة لحدوث الصراع ،والتي غالبا ما تتعلق 

ذلك من الأسباب التي تسهم في خلق بالتباین في الأهداف أو الاعتمادیة بین الأقسام ،وغیر 

  .صور الصراع بشكل ضمني وغیر معلن

 :مرحلة إدراك الصراع )2

وفي هذه المرحلة یتم إدراك أو ملاحظة الصراع بین الأفراد أو الجماعات ،وتلعب المعلومات 

 53.المناسبة خلال قنوات الاتصالات دورا مهما في تغذیة صور مدركات هذا الصراع

 

 

  

                                                           
 38،39إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل، مرجع سبق ذكره، ص، ص : معن محمود عیاصرة،  ومروان محمد بني أحمد51
 .375محمود سلیمان العمیان، مرجع سبق ذكره، ص52
 .300،ص2007،دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 3نظریة المنظمة، ط: ماع، خیضر كاظم حمودخلیل محمد حسن الش53
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 : ور بالصراعمرحلة الشع )3

في هذه المرحلة یتبلور الصراع بشكل أوضح ،حیث تتولد فیها اشكال من القلق الفردي أو 

الجماعي المشجعة على الصراع وتكون الرؤیا عن طبیعته ومسبباته وما سوف یؤدي إلیه 

  54.أكثر وضوحا

 :مرحلة الصراع العلني  )4

في الصراع ،اي أن الصراع یتبلور من یمارس الفرد أو الجماعة في هذه المرحلة أسلوبا علنیا 

خلال السلوك العلني الذي یمارسه الفرد تجاه أقرانه ،وسبل مختلفة ،مثل العداوات والمساحات 

العلنیة ،وقد یأخذ الصراع صورا أخرى من اللامبالاة ،أو الطاعة العمیاء للأوامر ،او القواعد 

  .السائدة كأسلوب عدائي یعبر عن العصیان

 :عد الصراع العلني مرحلة ما ب )5

تمثل هذه المرحلة أعلى صور الصراع العلني بین الأفراد أو الجماعات أو المنظمات 

ویحصل هنا أحد أمرین أولهما أن الموقف الذي أدى إلى نشوء الصراع یعد أساسیا ولا یمكن 

ا إلى حله أو معالجته وهذا غالبا ما یؤدي إلى تفكیك المنظمة والأضرار بها وبأهدافها وربم

زوالها ،وثانیهما وهو الأكثر احتمالا ،حیث یصار إلى اعتماد السبل الكفیلة بمعالجة الصراع 

وتخفیف حدته بین الأطراف المتصارعة ،ومحاولة تحقیق الرضا بینهما ،فإذا ما حصل ذلك 

و فإنه قد یؤدي إلى زیادة التعاون الوظیفي بین الأفراد أما إذا حاولت الإدارة خنق الصراع أ

التكتم علیه أو أسهمت بإیجاد الحلول الوسط الحلول الإصلاحیة غیر الشاملة ،فإن هذا 

  مرحلتهالبدیل سوف یزید من حدة الصراع ،ویعیده مجددا على وفق المراحل التي بدأ بها 

الاولى وهكذا ولابد لإدارة المنظمة من اتباع انجح السبل لمعالجة الصراع والحیلولة دون 

  55.وأهدافهاالإضرار بها 

  : خمسة مراحل لحدوث الصراع نوضحها فیما یلي "louis pondy" "بوندي" وقد أوضح

                                                           
 .120ص 2011،الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 1الصراع التنظیمي وإدارة المنظمة، ط: زهیر بوجمعة شلابي54
  .300،301ه، ص، ص مرجع سبق ذكر : خلیل محمد حسن الشماع، خیضر كاظم حمود55
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 . مرحلة الصراع الكامن .1

 . مرحلة الصراع المدرك .2

 . مرحلة الشعور بالصراع .3

 . مرحلة الصراع الظاهر .4

  . مرحلة آثار الصراع .5

  "بوندي"یوضح مراحل الصراع التنظیمي عند): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  6كة، صلو إدارة الصراع و النزاع ، شبكة الا: إبراهیم علي ربابعة: المصدر

  : المخرجات السلبیة للصراع التنظیمي: سادسا

إن النظرة التقلیدیة للصراع ترى أنه أمر سلبي وضار حیث أنه یشتت الجهود ویستهلك قدرا كبیرا 

لموظفین مما یقلل من الإنتاجیة ویضعف الأداء من موارد المنظمة ویتسبب في زیادة ضغوط العمل على ا

إجمال  العمال، ویمكنویوتر العلاقات بینهم فیصبح التعاون مستحیلا مما یتسبب في حالات العنف بین 

  56:هذه الآثار السلبیة فیما یلي

خلال تقلیل جودة وكمیة الإبداع نتیجة حالة الانفعال  الأداء، ومنانخفاض الإنتاجیة والجمود في  - 

 .التشویش والقلق الذي یسود المنظمةو 

                                                           
 .15مرجع سبق ذكره، ص: معن محمود عیاصرة وآخرون56

الظاھر الصراع آثار الصراع  الصراع الكامن الصراع المدرك الشعور  
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انعدام الثقة بین الإدارة والعمال وهذا ما یجعلهم یلجؤون إلى وسائل وأعمال انتقامیة مضرة  - 

 57.الاشاعات العمل، وترویجادوات ومعدات  للجمیع، كإتلاف

 تكون له تأثیرات على الصحة الجسمیة للأفراد نتیجة السلوكیات العدوانیة التي قد تصدر عن - 

 .بعض الأطراف

بالنفس، الثقة  الإحباط، وضعفالصراع یزید من التوتر والاضطرابات النفسیة مما یؤدي إلى  - 

 .الروح المعنویة ومستویات الرضا الوظیفي للعاملین نتیجة السلوكیات السلبیة انخفاض

ادل یجعل الأطراف ترفض تب والجماعات، مایعیق العمل التعاوني ویحطم الروابط بین الأفراد  - 

یعیق الخلافات  المنظمة، ماالمعلومات المتوفرة والتي تعتبر أساس العمل الإداري والتنظیمي داخل 

 .والفروق السلبیة بین الأطراف

إضافة إلى أن الصراع یخفض من مستویات رضا الأفراد داخل المنظمة هذا ما یدفع بهم إلى  - 

  58.اللامبالاة والأخطاء الكثیرة وإضاعة الوقت

  :التنظیميلمخرجات الإیجابیة للصراع ا: سابعا

یعترف أصحاب الفكر الاداري بالأثر الإیجابي للصراع التنظیمي عندما یقولون إن الصراع لا 

الآثار  التغییر، ومنعنصرا فعالا في  المنظمة، ویعتبریمكن تجنبه وهو ولید ظروف وأوضاع في 

  59:یليالإیجابیة للصراع التنظیمي ما 

القدرات والاستعدادات الكامنة التي لا تبرز في  الأفراد، ویبرزظیمي الطاقة لدى یولد الصراع التن - 

 .ظل الظروف العادیة

یتعرفون على بعضهم البعض  الأفراد، حیثقد یؤدي الصراع في حالة التعامل والانسجام بین  - 

الاختلاف والتباین  یجعلهم یدخلون في علاقات تعاونیة تسمح لهم بالتقارب وتدلیل نقاط الصراع، مماأثناء 

 60.في الادراكات

                                                           
 .380مرجع سبق ذكره، ص: محمود سلیمان العمیان57
الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر،  - مدخل تطبیقي معاصر –السلوك التنظیمي : صلاح الدین محمد عبد الباقي58

 .201،ص2003
  .123ارة المنظمة، مرجع سبق ذكره صالصراع التنظیمي وإد: زهیر بوجمعة شلابي59
،دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 1المناخ التنظیمي وإدارة الصراع في المؤسسات التربویة، ط: واصل جمیل المومني60

 .56،ص2006
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 .یساعد على معرفة وتقییم البدائل أمام متخذ القرار - 

 .یوطد أواصر الصداقة - 

 .یقضي على الرتابة والمال - 

 .هو وسیلة للتعلم والنضج - 

 .هو بدایة للتغییر والتطویر - 

 .یولد افكار جدیدة - 

  61.یوضح وجهات النظر المختلفة - 

  : ظیميأسالیب إدارة الصراع التن: ثامنا

  : في حالة حدوث الصراع الحاد تلجأ الإدارة إلى استخدام أحد الاستراتیجیات أو الأسالیب التالیة

وهو أن یترك المدیر بعض واجبات العمل لفترة قصیرة، كأن یقوم بتأجیل الاجابة  :الانسحاب )1

سلوب إلا أنه على مذكرة او الغیاب عن حضور اجتماع معین، وعلى الرغم من سلبیة استخدام هذا الا

یستخدم في حالة كون مشكلة الصراع ضئیلة ولا تحتاج الى وقت كبیر، او كون المدیر لا یتمتع 

بشخصیة او حضور كبیر یؤدي الى حدوث تغییر في الموقف، او ان هناك من یستطیع وضع حلول في 

 .حالة غیاب المدیر مثل أحد المرؤوسین

المدیر، عن طریق اتباع استراتیجیة سلوكیة تتمثل في ان وهو تدخل الادارة وعلى رأسها  :التهدئة )2

الصراع سوف یتلاشى تدریجیا، مع الدعوة الى ضرورة التعاون بین الاطراف وتقدیر عواقب هذا الصراع 

 . على المنظمة الاداریة

اي ان المدیر یختار بدیل یرضي الطرفین ولا یترتب علیه خسارة اي طرف وذلك : حلول الوسط )3

 62.المفاوضاتمن خلال 

وهو لجوء الادارة لاستخدام القوة القانونیة في حل النزاع بین الاطراف الا ان هذا  :الاجبار )4

 .الاسلوب لا یفضل استخدامه في كل الحالات بل في حالات ومواقف طارئة

الاعتراف وصراحة بوجود صراع تنظیمي ومن ثم لجوء الادارة لاستخدام المنهج : المواجهة )5

 . ییم ودراسة البدائل للوصول الى حلول تكون مقبولة لدى الاطرافالعلمي والتق

                                                           
 .112ص،2008،الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر، 1ابن مهاراتك وتدرب كیف تسیطر على صراعات العمل، ط: ماهر أحمد61
  .94،ص2003،دار وائل للنشر والتوزیع، الاردن، 2التطویر التنظیمي، اساسیات ومفاهیم حدیثة، ط: موسى اللوزي62
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  : بالإضافة الى هذه الاستراتیجیات یوجد )6

 . محاولة معرفة اسباب الصراع بالعمل: التفاوض - 

 . استخدام اسلوب الادارة في العلاقات الانسانیة بدلا من استخدام المنهج البیروقراطي - 

  .تدخل الرئیس الاعلى بصورة مباشرة - 

 . محاولة تعدیل وتغییر السیاسات الداخلیة - 

  63.استخدام انظمة اتصالات فعالة باتجاهات مختلفة - 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

                                                           
  .94، المرجع نفسه، صموسى اللوزي63
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  :خلاصة الفصل

لقد تطرقنا في هذا الفصل الى مفهوم الصراع التنظیمي وأهم النقاط الأساسیة المتعلقة بالصراع أسبابه، 

  . لبیة والایجابیة الناجمة عنه وكذا أسالیب ادارتهخصائصه، أنواعه، مراحله،  بالإضافة الى الآثار الس

والصراع والنزاع في اي مؤسسة یعتبر أمرا طبیعیا على مختلف مستویاته وأشكاله ویمكن أن یكون 

  . الصراع وسیلة للنجاح  إذا ما استطعنا إدارته بطریقة ایجابیة
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 : تمهید

العالي بصفة خاصة من أهم میادین الحیاة التي تستأثر موضوع الجودة  یعتبر التعلیم بصفة عامة والتعلیم

فیها باهتمام قطاعات المجتمع كافة، وذلك بسبب العلاقة المباشرة بین جودة التعلیم العالي بصفة خاصة 

والنمو المجتمعي بصفة عامة، ولهذا تعد جودة التعلیم العالي عامل رئیسي في التنافس وقیاس التقدم بین 

لدول من الناحیة الاجتماعیة، والاقتصادیة، لهذا سوف نتطرق في هذا الفصل إلى التعرف على جودة ا

 :ن خلال عدة نقاط والتي تتمثل فيالتعلیم العالي وذلك م

مفهوم جودة التعلیم العالي، وأهداف جودة التعلیم العالي، ودوافع الاهتمام بجودة التعلیم العالي، وأبعاد 

 . العالي، وفوائد جودة التعلیم العالي، وأخیرا معاییر جودة التعلیم العاليجودة التعلیم 
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  : مفهوم جودة التعلیم العالي: أولا

مجموعة من الخصائص والصفات الاجمالیة التي ینبغي ان :  "على انها احمد ابو فارةیعرفها  - 

على تأهیل الطالب وتزویده بالمعرفة تتوفر في الخدمة التعلیمیة بحیث تكون هذه الخدمة قادرة 

والمهارات والخبرات أثناء سنوات الدراسة العالیة، واعداده في صورة خریج جامعي متمیز قادر على 

 64."تحقیق اهدافه واهداف المشتغلین واهداف المجتمع التنمویة

مي، حیث مجموع خصائص وممیزات المنتج التعلی: لقد اشار ابو فارة الى ان جودة التعلیم هي - 

یكون هذا المنتج قادر على تلبیة متطلبات الطالب وتأهیله وتزویده بالمعرفة، وذلك لبلوغ الطالب 

  . لمستوى خریج جامعي

مدى نجاح الفرص التعلیمیة المتاحة امام الطلاب في ": انها الأكادیمیة البریطانیة تعرفها - 

وفیر التدریس المناسب والفعال مساعدتهم على تحقیق الدرجات المنشودة، والعمل على ضمان ت

 65."والمساندة والتقییم والفرص التعلیمیة الملائمة والفعالة

عملیة ذات طابع عملي تطبیقي : من خلال تعریف الاكادیمیة البریطانیة فان جودة التعلیم العالي - 

مخطط بصفة دائمة ومستمرة، من اجل تحقیق التمیز وذلك من خلال عملیات فحص للبرامج 

  . دیمیة ومؤسسات التعلیم العاليالاكا

القدرة على التوفیق بین مخرجات : "ان مفهوم جودة التعلیم العالي یشیر الى ملیكة عرعورتعرفها  - 

التعلیم وسوق العمل، حیث تكمن توفیق وتوازن تلك القدرة في المجهودات المادیة وغیر المادیة التي 

 66".یمیةتبذلها المؤسسة الجامعیة لتطویر العملیة التعل

تلك العملیة الاكادیمیة المتوافقة مع : حسب تعریف ملیكة عرعور فان جودة التعلیم العالي هي - 

رسالة العملیة التعلیمیة التي تم تحدیدها، لتلبیة متطلبات الطالب، وسوق العمل والمجتمع وكافة 

  . الجهات الداخلیة والخارجیة المنتفعة

                                                           
لد واقع تطبیقات ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطینیة، المجلة الأردنیة في ادارة الاعمال، المج: یوسف احمد ابو فارة64

 .151،ص2،2006
المجلة  - تجربة التعلیم الجامعي الخاص في الاردن-جودة التعلیم العالي ومعاییر الاعتماد الاكادیمي: عبد القادر صبري هالة65

 .152،ص4،2009،العدد 2العربیة لضمان جودة التعلیم العالي، المجلد 
، بجامعة بسكرة، الجزائر، مجلة علوم )  لیة مبنیة على معالجة وثیقةدراسة تحلی(الجودة في التعلیم العالي الجزائري : ملیكة عرعور  66

 .186،ص2013،جوان 06الانسان والمجتمع، العدد
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في مؤتمر الیونسكو للتعلیم، الذي اقیم في باریس من شهر  ان مفهومها وفقا لما تم الاتفاق علیه - 

جودة التعلیم العالي مفهوم متعدد الأبعاد ینبغي ان یشمل جمیع " الذي ینص على 1998أكتوبر 

وظائف التعلیم وأنشطته مثل المناهج الدراسیة، البرامج التعلیمیة، البحوث العلمیة، هیئة التدریس، 

توفیر الخدمات للمجتمع المحلي، تحدید معاییر مقارنة للجودة معترف بها  الطلاب المباني والمرافق،

 67".دولیا 

  :أهداف جودة التعلیم العالي: ثانیا

التأكید على أن الجودة واتقان العمل وحسن الأداء مطلب وظیفي عصري وواجب وطني تتطلبه  - 

 .مقتضیات المرحلة الراهنة والحالیة

ضاء الهیئة التدریسیة والطلبة في مؤسسات التعلیم العالي، من المحافظة على مستوى الأداء لأع - 

 . خلال المتابعة المیدانیة المستمرة، وابداء التوجیهات اللازمة بروح من المسؤولیة كلما دعت الحاجة

، والتعاون الرسمیة والمجتمعیةفتح قنوات الاتصال والتواصل بین مؤسسة التعلیم العالي والجهات  - 

 . ي تعنى بالنظام التعلیمي لتحدیث برامجه وتطویرهامع الشركات الت

 . حل المشاكل التدریسیة میدانیا وبالطرق العلمیة واقتراح الحلول المناسبة لها ومتابعة تنفیذها - 

عن الصحة خیر من العلاج، والتعلم مدى الحیاة من  لا بدیلترسیخ مفاهیم الجودة تحت شعارات  - 

لیة التدریسیة، وذلك بتفعیل كافة الانظمة المعمول بها في مؤسسة اجل تحقیق التقدم النوعي في العم

 . التعلیم العالي دون استثناء بما یحقق رغبات الطلبة من جهة والمجتمع من جهة اخرى

 68. تنمیة روح التعاون والعمل الجماعي للاستفادة من كافة العاملین في المؤسسة - 

  : دوافع الاهتمام بجودة التعلیم العالي: ثالثا

  : تعود اسباب الاهتمام بها الى ما یلي

                                                           
-20أهمیة الجودة في التعلیم العالي، الملتقى الدولي حول رهانات ضمان الجودة في التعلیم العالي، أیام : قمري زینة، بوفامة عمر67

 .96ص،جامعة سكیكدة، 2010نوفمبر  21
عرض للتجربة البریطانیة كنموذج _آلیات ومداخل تطبیق نظام ضمان جودة التعلیم العالي : غانیة، یونس زین، احمد نصیرنذیر 68

كلیة العلوم ،2018أفریل  30و29یومي الانتظارات والرهانات الجامعة والانفتاح على المحیط الخارجي "دولي حول الملتقى ال_ رائد

 .5ص قالمة، 1945ماي   8، جامعة یةالانسانیة والاجتماع
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اتساع سوق العمل وازدیاد احتیاجاته المتغیرة باستمرار التخصصات الجدیدة والمتنوعة، الامر  - 

الذي استدعى الى توفیر التدریب المستمر في مجالات مهنیة وتكنولوجیة واداریة حدیثة، یترتب على 

 . شطتها وبرامجها التعلیمیةمؤسسات التعلیم العالي تحدیث اسالیبها وان

الانفجار العلمي المتواصل الذي ادى الى تطور وتنوع التخصصات الاكادیمیة، وظهور  - 

تخصصات فرعیة جدیدة نتیجة التطور الهائل لتكنولوجیا المعلومات والاتصال وانسجامها الكامل مع 

 . وظائف التعلیم العالي واحتیاجاته

والثانوي الامر الذي أدى الى الضغط من اسفل ووصول اعداد  الزیادة في فرص التعلیم الاساسي - 

 . متزایدة من الطلبة الى مرحلة التعلیم العالي

 . زیادة الطلب المجتمعي المستمر للتعلیم العالي بأشكاله المختلفة والمتطورة - 

 . وجود المنافسة الشدیدة الحالیة والمتوقعة في ظل العولمة بین المؤسسات التعلیمیة - 

د ثقافة تنظیمیة تتوافق مع مفاهیم الجودة مما ادى الى الحاجة لتحقیق أداء عال في العملیة ایجا - 

  69.التعلیمیة

  : أبعاد جودة التعلیم العالي: رابعا

هناك اختلاف بین العلماء الاداریین حول ابعاد الجودة، كل حسب رأیه لكن عندما نتطرق الى 

لتعلیمیة تسعى الى تحقیق التمیز في خدماتها التعلیمیة، ویتم ابعاد جودة التعلیم العالي فإن المنظمة ا

  : تحدید ابعاد الجودة في التعلیم العالي فیما یلي

یشیر هذا البعد الى ان الطالب یتجه للمنظمات التعلیمیة التي توفر له خدماتها ): الجدارة(الكفایة - 

طرح وتقدیم خدماتها التعلیمیة، ان  بكفایة وجدارة، والتي تتمیز عن المنظمات التعلیمیة الاخرى في

الجامعة كمؤسسة تعلیمیة تستطیع ان تحقق هذا البعد وتعزز من خلال توفیر المهارات والهبرات 

                                                           
اطروحة دكتوراه في  -دراسة عینة من الجامعات الجزائریة - مساهمة ادارة المعرفة في تحسین جودة التعلیم العالي: حرنان نجوى69

ص، ص  2013/2014كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الجزائر،  –بسكرة  –علوم التسییر، جامعة محمد خیضر 

26،27. 
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الاكادیمیة والاداریة التي تجعل الجامعة قادرة على توفیر وتقدیم خدماتها التعلیمیة المختلفة بمستوى 

 70. مرتفع من الجودة

تقدم مؤسسة التعلیم العالي خدماتها التعلیمیة بصورة تعكس درجة عالیة من ینبغي ان : الاعتمادیة - 

الاعتمادیة على هذه الخدمات، ان هذه الخدمات یجب ان توفر بصورة صحیحة وبدرجة عالیة من 

الثبات، ان تحقیق اعتمادیة الخدمات التعلیمیة ینعكس في فاعلیتها بصورة خاصة وفي الأداء 

 . الجامعي بصورة عامة

ینبغي ان یسود في المنظمة التعلیمیة جو من الاحترام المتبادل والتعامل ): التعامل(المجاملة  - 

الحسن الذي یستند على الاسس الاخلاقیة والتنظیمیة والمهنیة والتي تحفظ للإداري والتدریسي مكانته 

لتدریسي والاداري واحترام وهیبة، ان تحقیق هذا البعد یتطلب درجة عالیة من الولاء لدى الطالب وا

 . وللمؤسسة التعلیمیة حیث یحسن هذا الولاء من السلوكیات بحیث تعكس سمعة الجامعة ومكانتها

یركز هذا البعد على تحقیق الاستجابة العالیة والسریعة للتغییرات في بیئة المؤسسات : الاستجابة  - 

ستجابة لهذه التغییرات ولتحقیق التعلیمیة، وهذا یتطلب من المؤسسات التعلیمیة المرونة الكافیة للا

الاستجابة الكافیة ینبغي ان توفر الكادر المادي والكادر الاداري الكافي، مع توفیر جمیع المستلزمات 

 71.المالیة والمادیة التي تكفل استمرار العملیة التعلیمیة دون توقف

هذا المؤشر للتعبیر  نعني به غیاب المخاطرة والشك في التعامل مع المؤسسة، ویستخدم: الامان - 

عن درجة الشعور بالأمان في الخدمة المقدمة وفي من یقدمها، وحتى توفر مؤسسة التعلیم العالي 

الخدمة التعلیمیة للطالب في جو آمن یخلو من المخاطر، فانه ینبغي علیها ان تخصص قوة أمن 

مختلفة، إضافة الى اعتماد خاصة بمؤسسة التعلیم العالي، تشكلها الادارة لتوفیر جوانب الأمان ال

برنامج صحي متكامل یوفر للطلبة أطباء وصیدلیات وسیارات إسعاف مع توفیر تأمین صحي 

  72.وخدمات برید

                                                           
،دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 1إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي، ط  :یوسف حجیم الطائي وآخرون70

  .53،ص 2008الاردن،
 .53المرجع نفسه، ص، یوسف حجیم الطائي وآخرون71
ومعوقاته دراسة میدانیة بمؤسسات التعلیم آفاقه : تطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة: صلیحة رقاد72

،ص، ص 2014العالي للشرق الجزائري، رسالة دكتوراه، جامعة سطیف، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الجزائر، 

40،41. 
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  : فوائد جودة التعلیم العالي: خامسا

ان أهمیة جودة التعلیم العالي تظهر من خلال ما یمكن ان یحققه من فوائد عند تطبیقه لمعاییر 

  : ابرزها فیما یلي) 2010(ي أوردها الطراونة، ضمان الجودة، والت

بما ان معاییر ضمان الجودة لا تقف عند : التطویر المستمر لرسالة المؤسسة التعلیمیة وأهدافها - 

مستوى معین فهي دائمة التطور والتغیر ما یفرض على مؤسسات التعلیم العالي ان تلحق بركبها،لأن 

مراجعة دائمة لرسالاتها واهدافها واستراتیجیاتها مما یجعلها تطبیق معاییر ضمان الجودة یمكنها من 

متجددة تواكب المتغیرات السریعة والمتلاحقة التي تفرضها العولمة واقتصادیات المعرفة، وتحقق 

 .متطلبات التنمیة الشاملة

ي الى ان الفائدة من تطبیق معاییر ضمان الجودة یؤد: الاستثمار الامثل للموارد المالیة والبشریة - 

استغلال موارد المؤسسات بشكل صحیح لأن معظم مؤسسات التعلیم العالي تعاني من مشاكل 

 ). هدر الطاقات البشریة،العجز المالي والاستغلال المالي في غیر محله(التسییر المالي والبشري

ي تؤثر جودة التعلیم العالي بشكل مباشر ف: تحقیق الدور المجتمعي لمؤسسات التعلیم العالي - 

كالقیام بالأبحاث العلمیة  وتقدیم الاستشارات ) الطلبة(المجتمع من خلال مدخلاتها ومخرجاتها 

العملیة، ومساعدة متخذي القرار، والمساهمة في اقتراح حلول للمشكلات البیئیة، التكنولوجیة، 

 الصناعیة الاجتماعیة، الاقتصادیة والسیاسیة 

ة الاجتماعیة لابد من ان تتعدى رسالتها الى محیطها لكي تحقق مؤسسات التعلیم العالي المیز  - 

 ) المجتمع(الخارجي 

تشترط المؤسسات التعلیمیة على العاملین ان تكون : تطویر مهارات العاملین في مجال التعلیم -

لدیهم مستویات عالیة من الكفاءة المهنیة،وتدریب،واستخدام أمثل لتقنیات المعلوماتیة وتوفر مهارات 

  73.ینعكس على أداء وانتاجیة العمل ویسهم في تطویر التنمیة بأبعادها المختلفة قیادیة مما

 

 

                                                           
الدراسات والبحوث مجلة  –عرض لبعض النماذج العالمیة  - معاییر ضمان جودة التعلیم العالي: شناف خدیجة و بلخیري مراد73

 .7،8،ص، ص 2016،دسمبر، 24الاجتماعیة، جامعة حمة لخضر، الوادي، العدد
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  : معاییر جودة التعلیم العالي: سادسا

لقد أكد الزهراني على تعدد معاییر الجودة في مجال التعلیم العالي، ومن أهمها تلك المعاییر التي 

  : لتشمل) 2004(ركز علیها الغافري

یتمثل معیار الجودة هنا في تأهیل الأساتذة عملیا وسلوكیا : لتدریسمعاییر جودة عضو هیئة ا - 

وثقافیا لیتمكن من إثراء العملیة وفق العملیة التعلیمیة، ویجب الأخذ بعین الاعتبار حجم الهیئة 

 ). الطلبة(التدریسیة وكفایتهم ومساهمتهم في خدمة المجتمع واحترامهم للمتعلمین 

لطلبة علمیا واجتماعیا وثقافیا لیمكن استیعاب دقائق المعرفة، مع تأهیل ا: معیار جودة الطالب - 

 . مراعاة نسبة عدد الطلبة ومتوسط تكلفة الطالب والخدمات المقدمة له ودافعیتهم واستعداداتهم للتعلم

علیمیة، تمكن تقوم على اساس ان الطالب هو محور العملیة الت: معاییر جودة المناهج الدراسیة - 

جودة المناهج من مساعدة الطالب على توجیه ذاته في دراساته وبحوثه، وتكوین شخصیته وتدعیم 

اتجاهاتهم او تغییرها وخلق مهارات جدیدة لإثراء مهاراتهم وتحصیلهم الدراسي، ویتمثل قیاس جودة 

واقع، وتتماشى مع المتغیرات المناهج في مستواها ومحتواها واسلوبها وطریقتها وامكانیة تعبیرها عن ال

 . التكنولوجیة والتطورات المعرفیة

یجب ان تتمیز بالبرامج الشمولیة والتكامل والعمق، والمرونة :  معاییر جودة البرامج التعلیمیة - 

لتستوعب التطورات السریعة الحاصلة الیوم في جمیع المجالات، والغاء الطرق التقلیدیة في التعلم 

ان الطلبة بالمعلومات والعمل على جعل الحصص الدراسة اكثر اثارة وحماسة كالتلقین وحشو أذه

وجعل المتعلم هو محور العملیة التعلیمیة، واشراكه في تقدیم الدروس لتحفیزه على البحث عن 

 . المعلومات

وهي ضرورة تحقیق التكامل في عملیة التدریس النظري والتطبیقي : معاییر جودة طرق التدریس - 

 . لیتمكن الطالب من استیعابها وفهمها وتطبیقها في تجارب حیاته) المشاكل البیئیة(الواقع وربطها ب

على الاساتذة ان یتوعوا في استخدام اسالیب تقویم اداء الطلبة، مع : معیار جودة تقویم الطلاب - 

في اختیار التزام الموضوعیة، الشفافیة والعدالة والتدریب المستمر على التقویم والالتزام بالتنوع 

الاسالیب واختیار الاسلوب الافضل الذي یحدد المستوى الحقیقي للطلاب وقیاس مخرجات التعلم، 

 . كوضع نظام فعال لتقویم أدائهم
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یجب ان تكون المؤسسة التعلیمیة متفاعلة : معیار جودة العلاقة بین المؤسسة التعلیمیة والمجتمع - 

ماتیة، وتلبي حاجاته وقادرة على حل مشاكله، وذلك مع المجتمع بجمیع قطاعاته الانتاجیة والخد

 74. بوضع تخصصات تخدم سوق العمل

یقوم على توفیر المباني وقاعات ومدرجات والتجهیزات وقدرته : معیار جودة الامكانیات المادیة - 

على تحقیق الاهداف ومدى استفادة الطلبة من بنوك المعلومات والمكاتب وفضاء الأنترنیت، لان 

 . ثر على جودة التعلیم من حیث تنفیذ الخطط التي تم وضعها، والبرامج التي تم اعدادهاذلك یؤ 

یتحقق من خلال تقییم كل المعاییر السابقة لضمان جودة التعلیم : معیار جودة تقییم الأداء - 

 75.وتحقیق التقدم والتمییز

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .6 5ص، صشناف خدیجة وبلخیري مراد، المرجع نفسه،  74
 .6ص  لمرجع نفسه،شناف خدیجة، ا 75
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  :  خلاصة الفصل

ة التعلیم العالي واهم النقاط المتعلقة بها كالأهداف ودوافع لقد تناولنا في هذا الفصل مفهوم جود

الاهتمام بجودة التعلیم العالي، بالإضافة الى أبعاد وفوائد جودة التعلیم العالي، واخیرا معاییر جودة التعلیم 

  . العالي

وبعد عرض مختلف هذه العناصر یمكن الخروج بنظرة استراتیجیة انه یمكن تطبیق الجودة في 

سات التعلیم العالي الجزائریة، وذلك باعتماد مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة لمعاییر واضحة مؤس

 . لضمان الجودة فیها

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

المنهجي للدراسة الإطار: الفصل الخامس  
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الدراسة منهج: خامسا  
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 : تمهید

بعد تعرضنا للجانب التمهیدي والنظري للدراسة الذي یعتبر اطار مرجعي مساعد للدراسة المیدانیة، تناول 

یها في دراستنا، انطلاقا من هذا الفصل الرابع المعنون اهم الأسس والخطوات المنهجیة التي اعتمدنا عل

المنهج المستخدم، ثم مجالات الدراسة والأدوات والمصادر التي اعتمدنا علیها في جمع المعلومات 

النظریة وكذلك المیدانیة، مع التطرق لمجتمع الدراسة والتعرف علیه والعینة المنتقاة التي تعتبر النموذج 

  . المثالي لمجتمع البحث
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  : مجالات الدراسة: اولا

 ):المكاني(المجال الجغرافي  )1

بكلیة العلوم الانسانیة یقصد به المكان الذي تمت فیه الدراسة المیدانیة، وقد أجریت هذه الدراسة 

والتي أنشأت بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم _ بجیجل_والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق بن یحیى 

والمتمم،  ، المعدل2012اكتوبر سنة  08، الموافقل 1433عام ذي القعدة  22المؤرخ في  12/362

 . والمتضمن انشاء جامعة جیجل

 26المؤرخ في  919المتمم بقرار  2013مارس  24المؤرخ في  215وبناء على القرار الوزاري رقم 

  : كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة الاقسام التالیة ، وتتضمن2013نوفمبر 

  .ساسي للعلوم الاجتماعیةقسم التعلیم الأ - 

  .قسم التعلیم الاساسي للعلوم الانسانیة - 

 . قسم علم النفس وعلوم التربیة والارطوفونیا - 

 . قسم الاعلام والاتصال - 

 . قسم علم الاجتماع - 

 . قسم علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة - 

 : المجال البشري )2

لإجراء بحثه واخذ عینة منه لجمع المعطیات یقصد به مجتمع البحث الذي حدده واختاره الباحث 

وینحصر هذا المجال لهذه . والبیانات، وذلك بهدف اختبار الفروض التي وضعها لدراسته والتأكد منها

الدراسة في موظفي واساتذة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة لجامعة تاسوست جیجل، والمقدر 

  : في مصالحهم كالتاليموظف واستاذ موزعین  165عددهم الاجمالي 

  ). ة(موظف64تضم : موظفین اداریین

  ). ة(استاذ 101تضم : اساتذة
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 : المجال الزمني )3

یقصد به المدة الزمنیة التي استغرقتها دراستنا هذه بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، وقد تمت 

وضوع بدأنا بجمع ،بعد اخذ الموافقة على الم2021/2022هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي 

المادة العلمیة وجمع المراجع المتعلقة بالصراع التنظیمي وجودة التعلیم العالي وكان ذلك من نهایة 

  .2022شهر جانفي الى غایة نهایة شهر أفریل 

وقد تم الشروع في الدراسة المیدانیة بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة من بدایة شهر أفریل 

  : عبر مراحل وهي كالتالي 2022ماي الى غایة شهر 2022

كانت هذه المرحلة بعد حصولنا على الموافقة من رئیس قسم علم الاجتماع، : المرحلة الاولى

  . وحصولنا على طلب التسهیلات لدخول واجراء العمل داخل المؤسسة

ومات وذلك للحصول على المعل 2022أفریل  11لقد قمنا بزیارة المؤسسة یوم : المرحلة الثانیة

اللازمة حول المجال الجغرافي والبشري لإجراء الدراسة المیدانیة، وایضا حصولنا على الوثائق 

اللازمة بالإضافة الى التعرف على المیدان وبعض المصالح داخل المؤسسة، وبعض العاملین 

  . في المؤسسة وذلك من اجل تحدید عینة البحث

،وذلك بعد اعدادها 2022ماي 11و9نهائیة في یومي قمنا بتوزیع الاستمارة ال: المرحلة الثالثة

  . وضبطها مع الاستاذة المشرفة، وقد تم استرجاعها في نفس الیوم

بعد استرجاعنا للاستمارات انتقلنا الى اخر مرحلة وهي تفریغ البیانات وتحلیلها : المرحلة الرابعة

  . ئيوتفسیرها واستخلاص نتائج الدراسة حتى تم اخراجها بشكلها النها

  : فروض الدراسة: ثانیا

عبارة عن إجابة احتمالیة لسؤال مطروح في إشكالیة البحث، وتخضع للاختبار : "تعرف الفرضیة بأنها

سواء عن طریق الدراسة النظریة أوعن طریق الدراسة المیدانیة، وللفرضیة علاقة مباشرة بنتیجة البحث 

  76".بمعنى أن الفرضیة هي حل لإشكالیة كونت مشكل

                                                           
معیة للنشر والتوزیع، ،دیوان المطبوعات الجا3تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ، ط: رشید زرواتي76

 .145،ص 2008قسنطینة الجزائر،
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یاغة الفرضیة انطلاقا من هذا التعریف والاشكالیة والتساؤلات المطروحة حول موضوع الدراسة قمنا بصو 

  : الرئیسیة كالتالي

  . یؤدي الصراع التنظیمي إلى عدم تجسید جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة - 

  : ع الدراسةیسیة لموضو والتي تندرج تحتها ثلاث فرضیات فرعیة تدور حول الجوانب الرئ

لجودة التعلیم العالي في الجامعة  الفكري اللاتجانسو  تعارض الاهداف بین مختلف الاطراف - 

 . الجزائریة

 . غیاب العدالة في توزیع الموارد یعرقل جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة - 

  .  انسداد قنوات الاتصال یضعف جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة - 

 : مجتمع الدراسة: الثاث

مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن : "بأنه موریس أنجرسیعرفه 

 77" التقصيغیرها من العناصر الأخرى والتي یجرى علیها البحث أو 

عة بجام والاجتماعیةوفي دراستنا یتكون مجتمع الدراسة الأصلي من أساتذة وإداریین كلیة العلوم الإنسانیة 

  . جیجل-محمد الصدیق بن یحي تاسوست

  : عینة الدراسة: رابعا

لعینة البحث على تطبیق العینة العشوائیة الطبقیة، وهي التي یقوم الباحث في  اختیارناركزنا عند 

هذا النموذج من العینات بتصنیف مجتمع البحث إلى مجموعات وفقا للفئات التي یتضمنها متغیر معین 

 78"عشوائیا من كل مجموعة اختیارام یختار وحدات عینات البحث أو عدة متغیرات، ث

  

  

                                                           
ترجمة بوزید صحراوي، كمال بوشرف، سعید سبعون، (منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، تدریبات نهجیة: یس أنجرسمور 77

 .211،ص2004،دارالقصبة للنشر والتوزیع، الجزائر، )مصطفى ماضي
 .77،ص2002،دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر 7، طالاجتماعیةحث العلمي في العلوم تدریبات على منهجیة الب: شید زرواتير 78
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العینة العشوائیة الطبقیة رغبة منا في تمثیل جمیع أساتذة وإداریین كلیة العلوم الإنسانیة  اخترنالقد 

، حیث قمنا )طبقة الاساتذة، وطبقة الإداریین(البحث إلى طبقتین  مجتمعحیث قمنا بتصنیف  والاجتماعیة

أستاذ أي بنسبة تمثیلیة تقدر 101استاذ من أصل 26موظف، وسحبنا 64موظف من أصل 16بسحب 

  : وتحسب كمایلي). 165(وكان مجموع العینة الكلي یقدر ب. ٪25ب

  . مفردة 42ومنه توجد    = 165X25(42/(100:أي  س                                      

 

 : المنهج المستخدم: خامسا

نهج البحث یعتبر من أهم المراحل في عملیة البحث العلمي، إذ نجد كیفیة جمع م اختیارإن 

هو  الاجتماعیةالبیانات والمعلومات حول موضوع الدراسة، حیث یقال في هذا الشأن أن المنهج في العلوم 

الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة مشكلة البحث بغرض الكشف عن حقائق الموضوع وجوهره، وهو "

 79". لطریقة التي تحدد لنا السبیل للوصول إلى تلك الحقائقا

وانطلاقامندراستناالراهنةالتیتهتمبدراسةالصراعالتنظیمیوجودةالتعلیمالعالیفیالجامعةالجزائریة،ارتأینااختیاروتبنیال

الاستخمنهجالوصفیمنهاللدراسة،فالمنهجالوصفییقومبدراسةالظاهرةكماهیعلیهفیالحاضرثمالقیامبتحلیلهاوتفسیره

لاصها،ووضعمؤشراتوتنبؤاتمستقبلیة،كماأنهیحظىبمكانةفیمجالالبحوثالاجتماعیةلملائمتهللعدیدمنالمشكلاتالتنظ

 .یمیة

 : أدوات جمع البیانات: سادسا

تستند الدراسات العلمیة على مجموعة من الأدوات التي تعتبر أساس في عملیة البحث العلمي، 

، فهي تستهدف ومثبتةات غامضة ومشوهة إلى حقائق واضحة التي تنقل البحث من المشاكل ومتغیر 

، فنجد 80. عینات الدراسة للوصول إلى تفسیر لبعض النقاط والعقبات التي تواجههم فیما یخص الدراسة

 . الاستمارةالملاحظة، المقابلة، 

                                                           
، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، الاجتماعیةالبحث العلمي والخطوات المنهجیة في إعداد البحوث : محمد شفیق- 79

 .76،ص1998

.omhttps://www.Alno5ba.c80 10:30على الساعة  10/05/2022نظر الى الموقع یوم.    

٪100            165  

س          25              
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  :الملاحظة )1

الحاضر تعتبر الملاحظة وسیلة هامة لجمع البیانات، فاستخدمت الماضي، كما تستخدم في 

 . في الدراسة والبحث فهي أساس كل بحث علمي، والمادة الأولیة لجمع المعلومات لأهمیتها

في  الاكتفاءالبصر والحس في إدراك حقیقة ما، وتستهدف الملاحظة عدم  هیاستخدام"إذن فالملاحظة 

ا هو الوصول إلى جمع المادة العلمیة بالحقائق والظواهر السطحیة والمعاني الأولیة، وإنما الغرض منه

 81". المعاني البعیدة العمیقة للأفكار والجزئیات مما ساعد الباحث على تنمیة مواهبه

من أجل التعرف على عینة البحث ومراقبة  الاستمارةبالملاحظة أثناء توزیع  الاستعانةوبناءا علیه فقد تم 

 : البحث، وأیضا ملاحظات أخرى لاستمارةسلوك الأفراد أثناء ملئهم 

 .تواضع كافة الموظفین الاستقبالسن ح - 

 مواقیت دخول والخروج احترام، أي بالانضباطتحلي  - 

 . لاحظنا مدى علاقة العمال ببعضهم البعض أثناء أدائهم لوظائفهم وعلاقتهم بالإدارة - 

 . المتبادل بین الموظفین والاحتراموجود نوع من التعاون  - 

سهیل عملیة التنسیق بین مختلف الأطراف وذلك لت الموظفین الإداریینوجود عدد كبیر من  - 

 . الفاعلة

 ) دكتوراهلیسانس، ماستر، ماجیستیر، (التعلیمي هناك تنوع في المستوى  - 

  . التعرف على المصالح والهیاكل والأقسام بالإضافة إلى تركیبة البشریة - 

 : الاستمارة )2

على معلومات  للحصول الاستعمالوهي إحدى الوسائل الشائعة  بالاستقصاء،سمى أیضا وت

 82الجمهور حول موضوع معین أو موقف معین بآراءواتجاهاتوحقائق تتعلق 

والتي تم صیاغة أسئلتها  الاستمارةعلى أداة  الاعتمادالضرورة البحثیة وطبیعة الدراسة  اقتضتوعلیه لقد 

الإنسانیة  بحث موجهة لأساتذة وإداریین كلیة العلوم استمارةمن مشكلة الدراسة، تم إعداد  انطلاقا

                                                           
 .53،ص2،1982الأسس العلمیة لمناهج البحث الإجتماعي، دار الطلیعة للطباعة والنشر، بیروت، ط: سان محمد الحسناح81
ي الجنوب الشرقي أسالیب وأدوات تجمیع البیانات، مجلة الذاكرة، تصدر عن مخبر التراث اللغوي والأدبي ف: باركة خمقانيم82

 .45،ص2017،جوان 9: الحزائري، جامعة قاصدي مرباح، العدد
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الدراسة الحالیة في شكلها النهائي أربعة  استمارةللمؤسسة المعنیة بالدراسة المیدانیة، تضمنت  والاجتماعیة

 : كالآتي سؤال، هذه المحاور هي ) 25(في محاور أساسیة تمثلت 

  لاجتماعیة االجنس، العمر، الحالة (البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة المتمثلة في : المحور الأول

 ) سنوات الخبرة، عددالعلمیةالدرجة 

 ]. 06- 01[أسئلة، ) 06(بمجموع 

لجودة التعلیم العالي في  اللاتجانس الفكريو الأهداف بین الأطراف  إعاقة تعارض: المحور الثاني

 ]. 12- 07[أسئلة،) 06.(وتضمن الجزائریة ،الجامعة 

موارد جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة، وتضمن في توزیع ال غیاب العدالةیعرقل : المحور الثالث

 ]. 18- 13[أسئلة، ) 06(

) 07(جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة، وتضمن  الاتصالقنوات  انسدادیضعف : المحور الرابع

 ]. 25- 19[أسئلة،

 : أسالیب المعالجة الإحصائیة للبیانات: سابعا

 :الكميأسلوب التفسیر  )1

البحث، وترتیبها في  استمارةلوب یهدف إلى تكمیم المعلومات والبیانات المتوصل إلیها من خلال هو أس

 . قراءتها سوسیولوجیاجداول ثم تحویلها إلى أرقام ونسب مئویة ذات دلالات یمكن 

 : أسلوب التحلیل الكیفي )2

للدراسة،  الإطار النظري وهو الأسلوب الذي یهدف إلى تحلیل البیانات وتفسیرها، وربط ذلك بما ورد في

 . مبریقيالإبغرض التأكد من فرضیات الدراسة ومعرفة صدقها 
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 : خلاصة الفصل

المكانیة، (من خلال هذا الفصل تم تقدیم الإجراءات المنهجیة للدراسة، بدءاً بتحدید مجالاتها الثلاث

الدراسة الأصلي، وتحدید  مجتمع، وكذلك عرض فرضیات الدراسة، كما تم توضیح )الزمانیة، البشریة

عینة الدراسة المختارة وهي الطریقة عشوائیة طبقیة  ، إضافة إلى تبیان نوع  المنهج المعتمد علیه في هذه 

الدراسة وهو المنهج الوصفي والذي یعتبر ملائما لها، وكذا توضیح أهم الأدوات التي تم الاعتماد علیها 

سؤال، وأخیرا عرض الأسالیب المعتمدة في تحلیل ) 25(التي تضمنت  والاستمارةوهي الملاحظة، 

 .  المعطیات وهي أسلوب التفسیر الكمي، وأسلوب التحلیل الكیفي

 

 

  

 

 

  

  



 

 

  

  

  عرض وتفسیر وتحلیل البیانات: الفصل السادس

  تمهید

  عرض وتفسیر وتحلیل البیانات الشخصیة: أولا

  ىعرض وتفسیر وتحلیل وتفسیر بیانات الفرضیة الاول: ثانیا

  عرض وتفسیر وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیة: ثالثا

  عرض وتحلیل وتفسیر بیانات الفرضیة الثالثة: رابعا

  

  

  

  

  

  

  



اتالسادسعرض وتفسیر وتحلیل البیانالفصل   

 66 

  : تمهید

د تحدید الاجراءات المنهجیة المتبعة في هذه الدراسة من مجالات البحث الزمانیة والبشریة، وكذلك بع    

وذة منه، اضافة الى تحدید الادوات المنهجیة تحدید خصائص المجتمع المدروس وطبیعة العینة المأخ

المستقلة في جمع البیانات والمعطیات المیدانیة سیتم في هذا الفصل الانتقال الى القراءة السوسیولوجیة 

لأرقام الجدول، بتحلیلها وتفسیرها حسب وقع الدراسة وما تم الاشارة الیه في الجانب النظري وذلك وفق 

  : تقسیم هذا الفصل الى أربعة محاوراجراءات علمیة، وقد تم 

  . البیانات الشخصیة :المحور الاول

الفكري لجودة التعلیم  اللاتجانس واعاقة تعارض الاهداف بین مختلف الاطراف : المحور الثاني

  . العالي في الجامعة الجزائریة

  . جامعة الجزائریةعرقلة غیاب العدالة في توزیع موارد جودة التعلیم العالي في ال :المحور الثالث

  . یضعف انسداد قنوات الاتصال جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة :المحور الرابع
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  عرض وتفسیر وتحلیل البیانات الشخصیة: أولا

  البیانات الشخصیة: المحور الاول

  . یوضح توزیع افراد العینة حسب الجنس): 01(الجدول رقم 

  %بةالنس  التكرارات  الجنس

  %57,14  24  ذكر

  %42,85  18  انثى

  %100  42  المجموع

ان نسبة افراد العینة من الذكور اكبر من نسبة الافراد من الاناث، حیث تقدر ) 01(یتضح من الجدول رقم

من اجمالي افراد العینة، وهي % 42,85نسبة ) اناث(بینما تمثل الثانیة % 57,14:بـ) ذكور(الاولى 

  . نسبة متقاربة

ا یعود الى طبیعة العمل الاداري والذي یتناسب مع كلا الجنسین ویرجع ذلك ایضا الى الانفتاح وهذ

الثقافي والتطور العلمي الذي صاحبه مساواة الرجل والمرأة وزیادة العنصر النسوي في الادارة الجزائریة 

  . وخروج المرأة للعمل

  . یوضح توزیع افراد العینة حسب السن ):02(الجدول رقم

  %النسبة  التكرارات  السن

  %00  00  سنة فأقل25

  %7,14  03  سنة26-30

  %61,90  26  سنة31-40

  %21,42  09  سنة41-50

  %9,52  04  سنة فأكثر51

  %100  42  المجموع

ان اغلب الفئات دون سن الاربعین، حیث نلاحظ ان الفئة العمریة ) 02(یتضح من خلال الجدول رقم 

، ثم تلیها الفئة العمریة %61,90: نسبة من أفراد العینة والتي تقدر بـ تمثل أعلى) سنة40الى  31(من 

، في %9,52نسبة ) سنة فأكثر51(، بینما تمثل الفئة العمریة %21,42 بنسبة) سنة50الى 41(من 

  %. 7,14: أضعف نسبة مقارنة مع النسب السابقة بـ) سنة30الى 26(حین تمثل الفئة العمریة من 
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 ایجابي فيمجال الدراسة تعتمد وبشكل كبیر على توظیف الطاقات الشابة وهذا مؤشر ومنه فان المؤسسة 

الاستراتیجیة التي تعتمدها المؤسسة في استغلال روح وحیویة الشباب، فهي تعتبر مؤسسة شابة من ناحیة 

  . الموارد البشریة

  . یوضح توزیع افراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة): 03(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرارات  لة الاجتماعیةالحا

  %45,23  19  عزباء/أعزب

  %54,76  23  )ة(متزوج 

  %00  00  )ة(مطلق 

  %00  00  )ة(أرمل 

  %100  42  المجموع

: ان نسبة الموظفین المتزوجین أكثر من العازبین حیث تقدر نسبتهم بـ) 03(یتبین من خلال الجدول رقم 

  . عزاب أقروا انهم% 45,23مقابل نسبة % 54,76

 فئة المتزوجینمن خلال المعطیات نلاحظ ان اكبر نسبة من الموظفین میدان الدراسة تمثل 

  . یوضح توزیع افراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 04(الجدول رقم 

المستوى 

  التعلیمي

  %النسبة  التكرارات

  %19,04  08  لیسانس

  %19,04  08  ماستر

  %14,28  06  ماجیستر

  %47,61  20  دكتوراه

  %100  42  المجموع

نلاحظ ان هناك تنوع في المستوى التعلیمي للموظفین في المؤسسة، حیث ) 04(من خلال الجدول رقم 

، یلیها ذوي مستوى الماستر واللیسانس %47,61نجد أعلى نسبة تخص ذوي مستوى الدكتوراه بنسبة 

  %. 14,28، ثم اخیرا یأتي ذوي مستوى الماجیستر بنسبة %19,04بنسبة 

ومعنى هذا ان المؤسسة تعطي أهمیة كبیرة للمستوى التعلیمي لكون اغلب الموظفین في مناصب تحتاج 

  . الى مستوى عال من التعلیم وعلیه نجد ان المستوى التعلیمي للمبحوثین تفرضه طبیعة العمل بها
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  . یوضح توزیع افراد العینة حسب المستوى الوظیفي): 05(الجدول رقم 

المستوى 

  ظیفيالو 

  %النسبة  التكرارات

موظف 

  )ة(اداري

14  33,33%  

  %52,38  22  أستاذ

  %14,28  06  أستاذ وإداري

  %100  42  المجموع

وذلك راجع لاختیارنا بطریقة % 52,38ان اغلب المبحوثین أساتذة بنسبة ) 05(نلاحظ من الجدول رقم 

هذه النسبة لكون طبیعة مهام المؤسسة دة زیاعینة عشوائیة، وایضا تعود الب قمنا عشوائیة لعینة بحثنا اي

وهي الجامعة وهذا ما یتطلب وجود قاعدة تضم عدد كبیر من الاساتذة، وفي المقابل نجد نسبة الموظفین 

  .من اجمالي المبحوثین% 33,33: الاداریین تقدر بـ

عات وخاصة وذلك یعود لظاهرة التضخم الاداري الذي تعرفه اغلب المؤسسات الجزائریة في كل القطا

  %. 14,28التعلیمیة منها، واخیرا تأتي فئة أساتذة واداریین بنسبة 

  .یوضح توزیع افراد العینة حسب سنوات الخبرة ):06(الجدول رقم

  %النسبة  التكرارات  سنوات الخبرة

  %16,67  07  سنوات5أقل من

  %40,47  17  سنوات 10- 5

  %28,57  12  سنوات11-15

سنة فما 16

  فوق

06  14,28%  

  %100  42  المجموع

من مفردات العینة مدة خدمتهم من % 40,47نلاحظ ان نسبة ) 06(من خلال الجدول رقم 

  الى 11(من الافراد الذین تقدر مدة خدمتهم من % 28,57، تلیها نسبة )سنوات10الى5(

 وبالرجوع الى% 16,67: بـ) سنوات5أقل من(، فیما قدرت نسبة الموظفین الذین مدة عملهم )سنة15

  %. 14,28: نجد نسبتهم تقدر بـ) سنة فما فوق16(المدة 
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وذلك لقیام الادارة بتعویض الموظفین والاساتذة الذین احیلوا على التقاعد بإتمامهم سنوات الخدمة، وایضا 

  .الذین تركوا المؤسسة لأسباب اخرى

  :عرض وتحلیل وتفسیر بیانات الفرضیة الاولى: ثانیا

لجودة  واللاتجانس الفكريرض الاهداف بین مختلف الاطراف اعاقة تعا: المحور الثاني

  . التعلیم العالي بالجامعة الجزائریة

كانت مختلف الاطراف توافق على الاهداف  إذایوضح توزیع افراد العینة حسب ما ): 07(الجدول رقم

  . لا مارد فعلها: العامة التي تم تحدیدها، وفي حال الاجابة بـ

  %النسبة   التكرارات  لاجابة بلا ما هو رد فعلهافي حال ا  الاحتمالات

  

  

  لا

    %النسبة  التكرارات  الفئات

  

07  

  

  

16,67%  

المواجهة وطرح رؤى 

  جدیدة

03  42,85%  

لا تخدم السیاسة العامة 

  للجامعة

01  14,28%  

  %42,85  03  لا شيء

  %78,57  33  /  /  /  نعم

  %4,76  02  /  /  /  لا شيء

  %100  42  %100  /  /  المجموع

مفردة من افراد العینة الذین 33والتي تمثلها % 78,57نلاحظ ان نسبة ) 07(من خلال الجدول رقم 

أجابوا أنهم موافقین على الأهداف التي تحددها الادارة، في حین قدرت نسبة الموظفین الذین أجابوا بأنهم 

مفردات وهي نسبة 07مثلها التي ت% 16,67: غیر موافقین على الأهداف التي تحددها الادارة بـ

منها الأفراد الذین صرحوا بأنهم یلجؤون للمواجهة وطرح رؤى جدیدة % 42,85منخفضة، اذا تمثل نسبة 

تعود بالفائدة على الطلبة والجامعة، ونفس النسبة أجابوا أنهم لا یفعلوا شيء، في حین تمثل نسبة 

ها لا تخدم السیاسة العامة للجامعة، في حین الأفراد الذین صرحوا أن الاهداف التي یتم وضع% 14,85

  . تمثل أفراد العینة الذین رفضوا الاجابة% 4,76نجد نسبة 

مع اهداف الاطراف القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه ان الاستراتیجیات العامة للإدارة تتوافق  ومن خلال

  . الفاعلة وتخدم المصلحة العامة لهم
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افراد العینة حسب ما اذا كان الاختلاف في طریقة انجاز العمل یخفض یوضح توزیع ): 08(الجدول رقم 

  . من الروح المعنویة

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %64,30  27  نعم

  %35,70  15  لا

  %100  42  المجموع

مفردة من افراد العینة 27التي تمثلها % 64,30تشیر الارقام الاحصائیة في الجدول اعلاه ان نسبة 

% 35,70ان الاختلاف في طریقة انجاز العمل تخفض من الروح المعنویة، في حین تمثل نسبة أجابوا 

  . مفردة أجابت بان الاختلاف في طریقة انجاز العمل لا یخفض من الروح المعنویة15التي تقابلها 

انجازهم  ذلك ان روح الفریق وسیادة التعاون والانسجام والتفاهم یرفع من الروح المعنویة للموظفین في

  . لمهامهم

كان التوافق في الاهداف شرط للعمل كفریق  إذایوضح توزیع افراد العینة حسب ما  ):09(الجدول رقم 

  . واحد

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %83,33  35  نعم

  %16,67  07  لا

  %100  42  المجموع

وا ان التوافق في الاهداف مفردة اجاب35تقابل % 83,33نلاحظ ان نسبة ) 09(من خلال الجدول رقم 

ان التوافق في الاهداف  أقروامفردات 07تقابلها % 16,67شرط للعمل كفریق واحد، في حین نجد نسبة 

  . لیس شرط للعمل كفریق واحد

للموظفین والادارة في آن حیث انه مهم في التنظیم،  من العملیات الضروریةفي الاهداف التوافق ذلك ان 

  . تعاون فیما بینهمهذا ما یخلق الواحد 

یوضح توزیع افراد العینة حسب ما اذا كانت توجد علاقة تكامل بین مختلف الاطراف ): 10(الجدول رقم 

  . في الجامعة
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  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %28,57  12  نعم

  %71,42  30  لا

  %100  42  المجموع

مفردة اجابوا بانه لا توجد 30التي تقابلها و % 71,42تشیر الارقام الاحصائیة في الجدول اعلاه ان نسبة 

اجابوا بانه توجد علاقة % 28,57علاقة تكامل بین مختلف الاطراف في الجامعة، في حین نجد نسبة 

  . تكامل بین مختلف الاطراف في الجامعة

فاهم بین مختلف ظهور العمل الجماعي في المؤسسة، وسیادة الانسجام والتالتكامل یؤدي الى ذلك ان 

  . الاطراف الفاعلة في الجامعة

یوضح توزیع افراد العینة حسب ما اذا كان یتم اجراء دورات تدریسیة تهدف لتحقیق ): 11(الجدول رقم 

  . نعم هل یتم عرضها ومناقشتها: تجانس فكري، وفي حال الاجابة بـ

في حال الاجابة بنعم هل یتم   الاحتمالات

  عرضها ومناقشتها

  %النسبة  التكرارات

  

  نعم

    %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

03  

  

  %66,67  02  نعم  7,14%

  %33,33  01  لا

  %92,85  39  /  /  /  لا

  %100  42  %100  03  /  المجموع

مفردة اجابوا بانه لا یتم اجراء 39والتي تقابلها % 92,85نلاحظ ان نسبة ) 11(من خلال الجدول رقم 

مفردات اجابوا 03والتي تقابلها % 7,14في حین نجد نسبة دورات تدریسیة تهدف لتحقیق تجانس فكري 

  . بانه هناك دورات تدریسیة یتم اجراءها تهدف لتحقیق تجانس فكري

وهذا الاطارات لمختلف ة تقوم بإجراء دورات تدریسیالمؤسسة لا نلاحظ ان هناك نسب متفاوتة حیث نجد 

  . اختلاف طبیعتهم وتنشئتهمما یؤدي الى حدوث نزاع وصراع بین مختلف الاطراف بسبب 

توزیع افراد العینة حسب ما اذا كان یتم استخدام حلقات الجودة لتقریب وجهات  یوضح): 12(الجدول رقم

  . النظر بین مختلف الاطراف
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  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %14,28  06  نعم

  83,33  35  لا

  %2,38  01  لاشيء

  %100  42  المجموع

مفردة اجابوا انه لا یتم استخدام حلقات 35تقابلها % 83,33نلاحظ ان نسبة ) 12(من خلال الجدول رقم 

مفردات 06تقابلها %14,28الجودة لتقریب وجهات النظر بین مختلف الاطراف، في حین نجد نسبة 

% 2,38صرحوا انه یتم استخدام حلقات الجودة لتقریب وجهات النظر بین مختلف الاطراف، ونجد نسبة

  . ردة واحدة لم تجیب ولم تصرح بشيءتقابلها مف

  . لذان یساهمان في بناء واستقرار المؤسسةلا تهتم بالانسجام والتفاهم الذلك ان المؤسسة 

  : عرض وتحلیل وتفسیر بیانات الفرضیة الثانیة: ثالثا

  : ةعرقلة غیاب العدالة في توزیع موارد جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائری: المحور الثالث

یوضح توزیع افراد العینة حسب ما اذا كان غیاب العدالة في توزیع الموارد یحول دون ): 13(الجدول رقم 

  . استقطاب أساتذة وإداریین متمیزین

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %90,47  38  نعم

  %9,52  04  لا

  %100  42  المجموع

مفردة من عینة الدراسة اجابوا 38تقابلها % 90,47تشیر الارقام الاحصائیة في الجدول اعلاه ان نسبة 

ان غیاب العدالة في توزیع الموارد یحول دون استقطاب أساتذة واداریین متمیزین، في حین نجد نسبة 

مفردات من عینة الدراسة اجابوا ان غیاب العدالة في توزیع الموارد لا یحول دون 04تقابلها % 9,52

ین، حیث ان المؤسسة الجزائریة أثناء عملیة التوظیف تقوم بالاختیار على استقطاب أساتذة واداریین متمیز 

  . اساس المؤهلات العلمیة

من اجل  للمترشحالمؤهل العلمي اختبار تعتمد أثناء توظیفها لمختلف الاطارات على المؤسسة ذلك ان 

  . في التوظیف من جهة اخرىمن جهة وتطبیق الشفافیة انتقاء افضل الافراد 
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یوضح توزیع افراد العینة حسب ما اذا كان یوجد مقارنة الرضا الوظیفي مع جامعات ): 14(ل رقم الجدو

  . اخرى

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %38,10  16  نعم

  %59,52  25  لا

  %2,38  01  لاشيء

  %100  42  المجموع

مفردة من عینة الدراسة 25والتي تقابلها % 59,52تشیر الارقام الاحصائیة في الجدول اعلاه ان نسبة 

والتي  38,10اجابوا انه لا توجد مقارنة الرضا الوظیفي مع الجامعات الاخرى، في حین نجد ان نسبة 

مفردة اجابوا انه یوجد مقارنة للرضا الوظیفي مع الجامعات الاخرى، في حین ان نسبة 16تقابلها 

  . تقابلها مفردة واحدة لم تجبب واكتفت بالصمت% 2,38

نقص الاداء وغیاب الاستقرار  وهذا ما یؤدي الىبالرضا الوظیفي للموظفین ن ادارة الجامعة لا تهتم ذلك ا

  . في المؤسسة

یوضح توزیع افراد العینة حسب ما اذا كان سبق وتقدمت بشكوى بسبب عدم حصولها ): 15(الجدول رقم 

  . لا ما هو رد فعلها: ابة بـنعم هل تم انصافها، وفي حال الاج:على حقوقها، وفي حال الاجابة بـ

  

  %النسبة   التكرارات  في حال الاجابة بنعم هل تم انصافها  الاحتمالات

  

  

  نعم

    %النسبة  التكرارات  الفئات

  

20  

  

  

47,61  

  %35  07  نعم

  %60  12  لا

  %05  01  أحیانا

  

  

  

  

  لا

    في حال الاجابة بلا ما هو رد فعلها

  

  

  

22  

  

  

  

  

52,38%  

  %النسبة  تكراراتال  الفئات

  %13,63  03  عدم الرضا

  %9,09  02  لا أقدم شكوى

  %9,09  02  لم یصادفني مشكل

  %4,54  01  احتجاج شفوي
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الجامعة لا تهتم بالحقوق 

  تركز على الواجبات فقط

01  4,54%  

  %59,09  13  لا شيء

  %100  42  %100  /  /  المجموع

مفردة من عینة الدراسة أجابوا 22وتقابلها % 52,38الجدول اعلاه ان نسبة تشیر الارقام الاحصائیة في  

اجابوا % 59,09انه لم یسبق لهم ان تقدموا بشكوى بسبب عدم حصولهم على حقوقهم، حیث نجد نسبة 

اجابوا بانه لم %9,09اجابوا بعدم الرضا، ونجد نسبة % 13,63انهم لا یفعلوا شيء، في حین نجد نسبة 

اجابوا بانهم یقدموا شكوى باحتجاج % 4,54شكل یستدعي تقدیم شكوى، في حین نجد نسبة یصادفهم م

والتي تقابلها % 47,61شفوي فقط وان الجامعة لا تهتم بالحقوق وتركز على الواجبات فقط، ونجد نسبة 

صرحوا بانه لم % 60مفردة صرحوا انهم یقدموا شكوى بسبب عدم حصولهم على حقوقهم، في حین 20

  .صرخوا انه تم انصافهم في حال تقدیمهم للشكوى% 35م انصافهم ویت

فان هذا یؤدي الى خلق التشاور والحوار مع ذلك ان تقدیم الشكوى في حال عدم حصولهم على الحقوق 

  . یجعل الدیموقراطیة تسود على مختلف القرارات فیما بینهملمناقشة مشاكلهم مما الادارة والموظفین 

یوضح توزیع افراد العینة حسب ما اذا كانت تخصص ادارة الجامعة میزانیة لتحقیق : )16(الجدول رقم 

  . نعم هل هي كافیة: جودة التعلیم العالي، وفي حال الاجابة بـ

اذا كانت الاجابة بنعم هل هي   الاحتمالات

  كافیة

  %النسبة  التكرارات

  

  

  

  نعم

    %النسبة  التكرارات  الفئات

  

  

23  

  

  

  

54,76%  

  %8,70  02  نعم

  %47,82  11  لا

  %21,73  05  أحیانا

  %8,70  02  لا أدري

  %4,34  01  محاید

لا 

  شيء

02  8,70%  

  %35,71  15  /  /  /  لا

  %7,14  03  /  /  /  لا أدري



اتالسادسعرض وتفسیر وتحلیل البیانالفصل   

 76 

  %2,38  01  /  /  /  نوعا ما

  %100  42  %100  /  /  المجموع

اجابوا انه ادارة الجامعة تخصص % 54,76من خلال الارقام الاحصائیة في الجدول اعلاه نجد ان نسبة 

قالوا انها غیر كافیة في حین ان % 47,82میزانیة لتحقیق جودة التعلیم العالي، حیث ان نسبة 

صرحوا بانها كافیة، والبعض منهم صرحوا انهم لا % 8,70اجابوا بـ أحیانا، ونجد نسبة % 21,73نسبة

تقابلها % 35,71اجابوا بانهم محایدین، ونجد نسبة  %4,3یدرون، وآخرون لم یجیبوا في حین نجد نسبة 

مفردة صرحوا ان ادارة الجامعة لا تخصص میزانیة لتحقیق جودة التعلیم العالي، في حین نجد نسبة 15

  . اجابوا بـ نوعا ما% 2,38اجابوا بـ لا ادري، ونسبة % 7,14

الموظفین ما یحفز هذا و  ف هیاكلهامعنى هذا ان الجامعة توفر میزانیة مخصصة لتحقق الجودة في مختلو 

  . على انجاز عملهم

  . یوضح توزیع افراد العینة حسب ما اذا كان یستفید الجمیع من التدریب ): 17(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %21,42  09  نعم

  %78,57  33  لا

  %100  42  المجموع

مفردة صرحوا انه لا یستفید الجمیع من 33لها تقاب% 78,57من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان نسبة 

مفردات من عینة الدراسة صرحوا انه یستفید الجمیع 09تقابلها % 21,42التدریب، في حین نجد نسبة 

  . من التدریب

حیث نجد ان المؤسسة لا تقدم فرص للتدریب والتكوین وذلك بسبب غیاب المؤطرین وغیاب مرامج معدة 

  . لذلك

یوضح توزیع افراد العینة حسب ما اذا كانت المؤسسة تمنح الاولویة للخبرة الاكادیمیة  ):18(الجدول رقم 

  . والاداریة

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %52,38  22  نعم

  %47,61  20  لا

  %100  42  المجموع
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 مفردة من عینة22والتي تقابلها % 52,38من خلال الارقام الاحصائیة في الجدول اعلاه نجد نسبة 

والتي % 47,61الدراسة اجابوا بانه یتم اعطاء الاولویة للخبرة الاكادیمیة والاداریة، في حین نجد نسبة 

  مفردة صرحوا انه لا یتم اعطاء الاولویة للخبرة الاكادیمیة والاداریة 20تقابلها 

ن  ، ونجد ابتوظیف ذوي المؤهلات العلمیةحیث نجد انها نسب متقاربة بمعنى ان المؤسسة تقوم

  . حاملة لمؤهلات علمیةاغلب اطاراتها المؤسسات الجزائریة 

  : تحلیل وتفسیر بیانات الفرضیة الثالثة: رابعا

  : یضعف انسداد قنوات الاتصال جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة: المحور الرابع

ة تمتلك آلیات ووسائل یوضح توزیع افراد العینة حسب ما اذا كانت ادارة الجامع): 19(الجدول رقم 

  . اتصال فعالة لاتخاذ القرار، وفي حال الاجابة بلا ما هو تأثیر ذلك على مؤسستك

في حال الاجابة بلا ما هو تأثیر ذلك على   الاحتمالات

  المؤسسة

  %النسبة   التكرارات

  

  

  لا

    %النسبة  التكرارات  الفئات

  

22  

  

  

52,38%  

تعطیل المصالح وعرقلة 

  سیر العمل

12  54,54%  

تأثیر سلبي على كل 

  القرارات

05  22,72%  

ضعف التواصل بین 

  الأطراف الفاعلة

02  9,09%  

  %13,63  03  لا شيء

  %47,61  20  /  /  /  نعم

  %100  42  %100  /  /  المجموع

 :مفردة من عینة الدراسة تقدر نسبتها بـ22نلاحظ ان ) 19(من خلال الارقام الاحصائیة في الجدول رقم 

اجابوا ان ادارة الجامعة لا تمتلك آلیات ووسائل اتصال فعالة لاتخاذ القرار، حیث نجد نسبة % 52,38

اجابوا انها % 22,72صرحوا انها تؤثر بذلك على المصالح وتعرقل سیر العمل، ونجد نسبة % 54,54

% 9,09د نسبة لم یجیبوا بشيء ونج% 13,63تأثر تأثیر سلبي على كل القرارات، وفي حین نجد نسبة 
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% 47,61صرحوا بانها تضعف التواصل بین مختلف الاطراف الفاعلة في الجامعة، وفي حین نجد نسبة 

   .مفردة اجابوا ان ادارة الجامعة تمتلك آلیات ووسائل اتصال فعالة لاتخاذ القرار20تقابلها 

ها ونقص الآلیات والوسائل ادارة الجامعة لا تمنح اهمیة لتحقیق الجودة في مختلف هیاكلومعنى ذلك ان 

  . الى عدم بلوغها لأهدافهالازمة یؤدي بالمؤسسة ال

یوضح توزیع افراد العینة حسب ما اذا كان یوجد اهتمام بتطبیق عملیات وانشطة ): 20(الجدول رقم 

  . جودة التعلیم العالي في المؤسسة

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %38,10  16  نعم

  %59,52  25  لا

  %2,38  01  عا مانو 

  %100  42  المجموع

:  مفردة من عینة الدراسة تقدر نسبتهم بـ25من خلال الارقام الاحصائیة في الجدول اعلاه نجد ان 

اجابوا انه لا یوجد اهتمام بتطبیق عملیات وانشطة جودة التعلیم العالي، في حین نجد نسبة % 59,52

د اهتمام بتطبیق عملیات وانشطة جودة التعلیم العالي، مفردة صرحوا انه یوج16والتي تقابلها % 38,09

  %. 2,38في حین نجد نسبة 

عملیة استقرارها واستقرار الموظفین بها لنقص ا یضعف مذلك ان المؤسسة لا تهتم بعملیات الجودة 

  . والتفاهم بینهمالتواصل 

ببناء علاقات اجتماعیة جیدة  یوضح توزیع افراد العینة حسب ما اذا كان یوجد اهتمام): 21(الجدول رقم 

  . لا ما هو تأثیر ذلك على المؤسسة:  بین مختلف الاطراف، وفي حال الاجابة بـ

في حال الاجابة بلا ما هو تأثیر ذلك على   الاحتمالات

  المؤسسة

  %النسبة   التكرارات

  

  

  لا

    %النسبة  التكرارات  الفئات

  

25  

  

  

59,52%  

خلق تكتلات قسمت 

اف الجامعة الى أطر 

  متصارعة

05  20%  

ضعف العلاقات وبالتالي 

  ضعف الاداء

08  32%  

  %36  09  تأثیر سلبي على المؤسسة
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  12  03  لا شيء

  %40,47  17  /  /  /  نعم

  %100  42  %100  /  /  المجموع

صرحوا انه % 59,52:مفردة من عینة الدراسة تقابلها نسبة تقدر بـ25نجد ان ) 21(من خلال الجدول رقم

اجابوا انه یؤثر % 36 یوجد اهتمام ببناء علاقات اجتماعیة جیدة بین مختلف الاطراف، وذلك نسبة لا

% 20یضعف العلاقات وبالتالي ضعف الاداء، في حین %32ذلك تأثیر سلبي على المؤسسة ونسبة 

نجد لم یجیبوا، في حین % 12اجابوا ان ذلك یخلق تكتلات قسمت الجامعة الى اطراف متصارعة ونجد 

  . مفردة اجابوا انه یوجد اهتمام ببناء علاقات بین مختلف الاطراف17التي تقابلها % 40,47نسبة 

، هذا ما ذلك ان المؤسسة لا تقوم بمراعاة فكرة التعاون ببناء علاقات اجتماعیة بین مختلف الاطراف

  . المسطرة القدرة على تحقیق الاهدافعدم  وكذایؤدي الى حدوث صراعات ونزاعات بالمؤسسة 

  .یوضح توزیع افراد العینة حسب ما اذا كان یتم مناقشة القرارات معهم قبل اتخاذها ): 22(الجدول رقم

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %21,42  09  نعم

  %73,80  32  لا

  %4,76  02  أحیانا

  %100  42  المجموع

رحت انه لا یتم مناقشة القرارات مفردة من عینة الدراسة ص31نلاحظ ان ) 22(من خلال الجدول رقم 

صرحوا انه یتم مناقشة القرارات % 21,42، في حین نجد نسبة %73,80: معهم وذلك بنسبة قدرت بـ

  . صرحوا بانه احیانا یتم مناقشتها% 4,76معهم، ونجد نسبة 

وظفین في اركیة بین القائد والمشهناك تولا تكون  والتشاور ذلك ان المؤسسة قائمة على عدم الاستماع

  . صنع القرارات

یوضح توزیع افراد العینة حسب كیفیة اتخاذ القرار في الجامعة وفي حال الاجابة ): 23(الجدول رقم 

  . بأخرى تم ذكرها

  %النسبة   التكرارات  في حال الاجابة بأخرى تذكر  الاحتمالات

  

  

  أخرى

    %النسبة  التكرارات  الفئات

  

06  

  

  

14,28%  

  %33,33  02  لقرارالمركزیة في اتخاذ ا

  %50  03  حسب نوع القرار

  %16,67  01  الأستاذ لیس لدیه فكرة
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بشكل 

  عشوائي

/  /  /  17  40,47%  

بناء على 

  حقائق

/  /  /  17  40,47%  

  %4,76  02  /  /  /  لا شيء

  %100  42  %100  /  /  المجموع

یتم بشكل عشوائي احیانا وبناءا من خلال الارقام الاحصائیة نلاحظ ان عملیة اتخاذ القرار في الجامعة 

% 14,28، في حین نجد ان نسبة %40,47: على حقائق في احیان اخرى وذلك بنسبة متشابهة تقدر بـ

اجابوا انها تكون حسب نوع القرار المتخذ، ونجد % 50صرحوا انه هناك طرق اخرى حیث نجد نسبة 

اتخاذ القرارات في الجامعة، في حین نجد اجابوا ان الاستاذ لیس لدیه فكرة على عملیة % 16,67نسبة 

  . تمثل الذین لم یجیبوا على السؤال المطروح% 4,76نسبة 

وذلك ان المشاركة في اتخاذ القرار من العملیات الضروریة التي یتطلب وجودها والعمل بها في المؤسسة 

  . وتحقیق الجودة في مختلف هیاكلهامن اجل تحقیق اهدافها 

  . یوضح توزیع افراد العینة حسب رأیها عن نتائج انسداد قنوات الاتصال): 24(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

غیاب التحسین المستمر 

  للأداء

41  41,41%  

عدم التزام إدارة الجامعة 

  بتطویر المناهج والمعاییر

32  32,32%  

غیاب الدعم من قبل إدارة 

الجامعة بخصوص إدارة 

  الجودة الشاملة

36  36,36%  

  %100  99  المجموع

مفردة من عینة  41والتي تقابلها % 41,41ن من خلال الأرقام الاحصائیة في الجدول اعلاه نلاحظ ا

التحسین المستمر للأداء في صرحوا ان انسداد قنوات الاتصال في المؤسسة یحدث نتیجة غیاب الدراسة 

انسداد قنوات الاتصال بسبب غیاب راسة انه مفردة من عینة الد 36والتي تقابلها % 36,36حین صرح 

% 36والتي تقابلها % 32,32بخصوص ادارة الجودة الشاملة ونجد نسبة الدعم من قبل ادارة الجامعة 
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تطویر المناهج والمعاییر ینتج عنه انسداد عدم التزام ادارة الجامعة بمن مفردات عینة الدراسة صرحوا ان 

  . قنوات الاتصال

 الذينقص وغیاب الدعم المستمر للأداء د قنوات الاتصال یحدث لعدة اسباب ولعل ابرزها انسداوذلك ان 

  . طراف الفاعلة في الجامعةلف الااداء مختضعف في یساهم بدوره 

  . یوضح توزیع افراد العینة حسب رأیها حول أسباب الصراع في المؤسسة):  25(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرارات  الفئات

  %16,67  11  عن مصلحته الكل یبحث

  %7,57  05  تعارض الأهداف

  %7,57  05  وجود خلل في الاتصال

العجز في التسییر وضعف 

  عملیة الضبط

09  13,63%  

الصراع على السلطة 

  والمناصب

13  19,70%  

  %6,06  04  عدم الاشتراك في اتخاذ القرار

  %4,54  03  نقص الامكانیات المادیة

اهمال الجانب العلمي على 

  ساب الماديح

04  6,06%  

ضعف المستوى الاخلاقي 

  وغیاب الشفافیة

04  6,06%  

  %12,12  08  لا شيء

  %100  66  المجموع

من خلال المعطیات الاحصائیة في الجدول اعلاه نلاحظ ان اسباب الصراع متعددة ومتنوعة في الجامعة 

: مناصب بنسبة قدرت بـمحل الدراسة، حیث نجد هناك من صرحوا انالصراع یكون على السلطة وال

، في حین نجد نسبة %16,67، ونجد من صرحوا بان الكل یبحث عن مصلحته وذلك بنسبة 19,70%

اجابوا ان العجز في التسییر وضعف عملیة الضبط من اسباب الصراع في المؤسسة، ونجد % 13,63

د خلل في صرحوا بوجو % 7,57اكتفوا بالصمت ولم یجیبوا، في حین نجد نسبة % 12,12نسبة 

اجابوا ان من اسباب الصراع ضعف المستوى % 6,06الاتصال، وتعارض الاهداف، ونجد نسبة 
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الاخلاقي وغیاب الشفافیة واهمال الجانب العلمي على حساب المادي، وكذا عدم الاشتراك في اتخاذ 

  .اجابوا ان من اسباب الصراع نقص الامكانیات المادیة% 4,54القرار، ونجد نسبة 

ولعل ابرزها الصراع على السلطة والمناصب ویرجع لعدة اسباب ینشأ في المؤسسة ان الصراع وذلك 

 . وأیضا الاختلاف في التنشئة الاجتماعیة للموظفینیاتالخلفیات والعقلاختلاف سبب هذا الى

  

  

  

  

  

  



 

    

 

  

  نتائج الدراسة مناقشة: السابعالفصل 

  تمهید

  النتائج في ضوء فروض الدراسة مناقشة: أولا

  النتائج في ضوء الدراسات السابقة مناقشة: ثانیا

  العامة للدراسة النتائج: ثالثا

  التوصیات والاقتراحات:رابعا
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  :تمهید

بعد عملیة تحلیل الدراسة الكمي والكیفي ننتقل الى النتائج العامة كخلاصة لما توصلنا إلیه في      

خلال ما تم رصده في تحلیل الجداول نثبت او ننفي دراستنا المیدانیة، من خلال فرضیات الدراسة ومن 

  .الفرضیات التي تم وضعها، ثم نجیب عن التساؤل الرئیسي للدراسة ككل
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  تحلیل النتائج في ضوء فروض الدراسة: أولا

 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة الاولى )1

ت المتعلقة بالمحور الثاني الخاص بالفرضیة الاولى والتي من خلال المعالجة الاحصائیة للبیانا    

لجودة التعلیم العالي  الفكري اللاتجانسو  اعاقة تعارض الاهداف بین مختلف الاطراف: "مفادها ان

  :یتضح ان" بالجامعة الجزائریة

 %.78,57اغلبیة المبحوثین یوافقون على الاهداف العامة التي تحددها الادارة وذلك بنسبة  - 

ان الاختلاف في طریقة انجاز العمل یخفض من الروح المعنویة في حین % 64,30 كدأ - 

صرحوا انه الاختلاف في طریقة انجاز العمل والمهام لا یخفض الروح المعنویة % 35,70

 .للموظفین

 .من افراد العینة ان التوافق في الاهداف شرط للعمل كفریق واحد% 83,33صرح  - 

 .انه لا توجد علاقة تكامل بین مختلف الاطراف في الجامعةمن المبحوثین % 71,42 أكد - 

اغلبیة افراد العینة صرحوا انه لا یتم اجراء دورات تدریسیة تهدف لتحقیق تجانس فكري وهذا  - 

 %.92,85بنسبة 

اغلبیة المبحوثین على انه لا یتم استخدام حلقات الجودة لتقریب وجهات النظر بین  أكد - 

  %.83,33ة مختلف الاطراف وذلك بنسب

  

یتبین لنا من خلال مناقشة نتائج الفرضیة الاولى والمتوصل الیها بعد عملیة تفریغ البیانات ان الفرضیة 

تعارض الاهداف بین مختلف الاطراف و اللاتجانس الفكري لجودة التعلیم  اعاقة: مفادهاالاولى والتي 

  .العالي بالجامعة الجزائریة، قد تحققت

 :ة في ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیةمناقشة نتائج الدراس )2

من خلال المعالجة الاحصائیة للبیانات المتعلقة بالمحور الثالث الخاص بالفرضیة      

عرقلة غیاب العدالة في توزیع الموارد جودة التعلیم العالي في : "الثانیة والتي مفادها ان

  :یتضح ان" الجامعة الجزائریة
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ان غیاب العدالة في توزیع الموارد یحول دون استقطاب % 90,47صرح اغلبیة المبحوثین بنسبة  - 

 .أساتذة واداریین متمیزین

من افراد عینة البحث انه لا توجد مقارنة للرضا الوظیفي مع جامعات اخرى في، % 59,52 أكد - 

 .منهم بان توجد مقارنة للرضا الوظیفي مع جامعات اخرى% 38,10حین صرحوا 

ینة البحث لم یسبق لهم وان تقدموا بشكوى بسبب عدم حصولهم من افراد ع% 52,38تبین ان  - 

منهم صرحوا انهم قاموا بتقدیم شكوى بسبب عدم % 47,61على حقوقهم، في حین نجد ان 

 .حصولهم على حقوقهم

العالي، من المبحوثین ان ادارة الجامعة تخصص میزانیة لتحقیق جودة التعلیم % 54,76اكد  - 

 .ة الجامعة لا تخصص میزانیة لتحقیق جودة التعلیم العاليمنهم ان ادار % 35,71 واكد

 .من افراد العینة یقرون انه لا یستفید جمیع الموظفین من التدریب% 78,57 - 

منهم % 47,61من افراد العینة انه تعطى الاولویة للخبرة الاكادیمیة والاداریة واكد % 52,38اكد - 

  .اریة في التوظیفانه لا تعطى الاولویة للخبرة الاكادیمیة والاد

  

یمكن القول من خلال النتائج المتوصل الیها من تحلیل البیانات وعرضها ان الفرضیة الثانیة والتي 

  .عرقلة غیاب العدالة في توزیع الموارد یحول دون استقطاب أساتذة واداریین متمیزین، قد تحققت: مفادها

 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الثالثة )3

ل المعالجة الاحصائیة للبیانات المتعلقة بالمحور الرابع الخاص بالفرضیة الثالثة والتي من خلا

  :یتضح ان" یضعف انسداد قنوات الاتصال جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة :  " مفادها انه

لاتخاذ من افراد العینة اقروا ان ادارة الجامعة لا تمتلك آلیات ووسائل اتصال فعالة % 52,38 - 

منهم انه تمتلك ادارة الجامعة آلیات ووسائل اتصال فعالة لاتخاذ % 47,61القرار في حین اقر

 .القرار

من المبحوثین انه لا یوجد اهتمام بتطبیق عملیات وانشطة جودة التعلیم العالي في % 59,52اكد  - 

ة جودة التعلیم منهم اكدوا انه یوجد اهتمام بتطبیق عملیات وانشط% 38,09الجامعة، في حین 

 .العالي
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من افراد عینة الدراسة صرحوا انه لا یوجد اهتمام ببناء علاقات اجتماعیة جیدة بین % 59,52 - 

بانه یوجد اهتمام ببناء علاقات اجتماعیة جیدة بین مختلف % 40,47مختلف الاطراف، وصرح 

 .الاطراف

 %.73,80ك بنسبة اغلبیة المبحوثین صرحوا انه لا یتم مناقشة القرارات معهم وذل - 

من افراد عینة البحث اكدوا انه یتم اتخاذ القرار في الجامعة بشكل عشوائي أحیانا % 40,47 - 

منهم انه یتم اتخاذ القرار في الجامعة بطرق % 14,28وبناءً على حقائق في احیان أخرى، واكد 

 .اخرى

تائج انسداد قنوات من عینة المبحوثین ان غیاب التحسین المستمر للأداء من ن% 41,41صرح  - 

منهم ان انسداد قنوات الاتصال یحدث نتیجة غیاب الدعم من قبل ادارة % 36,36الاتصال، وصرح 

صرحوا ان عدم التزام ادارة الجامعة % 32,32الجامعة بخصوص ادارة الجودة الشاملة، في حین 

 .بتطویر المناهج والمعاییر یؤدي الى انسداد قنوات الاتصال

افراد العینة ان الصراع على السلطة والمناصب من اسباب الصراع في  من% 19,70اكد  - 

منهم انه حین یصبح الكل یبحث عن مصلحته فانه یؤدي الى حدوث % 16,67المؤسسة، واكد 

من المبحوثین ان العجز في التسییر وضعف عملیة الضبط % 13,63الصراع في المؤسسة، واكد 

ان تعارض % 7,57نهم لم تجیب عن التساؤل، وصرح م% 12,12سببا لحدوث الصراع، في حین 

من افراد العینة ان % 6,06الاهداف ووجود خلل في الاتصال من اسباب حدوث الصراع، وصرح 

الصراع یحدث في المؤسسة عندما لا یكون هناك اشتراك في اتخاذ القرار وبسبب اهمال الجانب 

الاخلاقي وغیاب الشفافیة، وصرحت  العلمي على حساب الجانب المادي وكذلك ضعف المستوى

  .انه نقص الامكانیات المادیة سببا من اسباب الصراع في المؤسسة% 4,54

  

یضعف : على ضوء القراءة الاحصائیة لجداول الدراسة وتحلیلها فان الفرضیة الثالثة والمعنونة بـ

بتت صحتها وذلك من خلال انسداد قنوات الاتصال جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة، قد اث

  .النتائج المتوصل الیها من الدراسة المیدانیة

  :النتائج في ضوء الدراسات السابقة مناقشة: ثانیا

بعد القیام بعملیة تفریغ البیانات وتحلیلها والتعلیق علیها من خلال المعطیات المتوصل إلیها تمت 

  :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة وهي كما یلي
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  : من حیث المنهج )1

لقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي وقد اتبعت معظم الدراسات التي تم 

، منصوریوبكري إشراف ةزولیخالتطرق إلیها نفس المنهج أو أحد فروعه كما هو الحال في دراسة 

الفتاح میلاد  عبد ءولاودراسة  بن حسین رسمی، دراسة إسماعیل محمود الفقعاوي نمیسوودراسة 

 نحرنا، والمنهج الاستنباطي في دراسة قاسمي رناصومنهج دراسة حالة وذلك في دراسة . دوكالي

  .نجوى

  :من حیث العینة )2

مع أغلب دراسات  قاعتمدت الدراسة الحالیة على العینة العشوائیة الطبقیة، وهذا ما یتف

 نمیسو، دراسة  نجوى نحرناسة ، دراعبد الفتاح میلاد دوكالي ءوفاالسابقة حیث نجد دراسة 

  . زولیخة منصوري وبكري إشراف، ودراسة إسماعیل محمود الفقعاوي

  : من حیث الادوات )3

اعتمدت كل الدراسات على الاستبیان كأداة رئیسة نفس أداة المستخدمة في  دراستنا الحالیة غیر 

كن القول أن أغلب اعتمدت على الاستبیان والمقابلة معا، ولهذا یم ناصر قاسميأن دراسة 

  .الدراسات تتوافق مع الدراسة الحالیة في توظیف نفس الأدوات

  من حیث النتائج )4

أكدت على وجود صراع داخل ) المتغیر المستقل(الدراسات التي تناولت الصراع التنظیمي 

الخ وهذا ما جاءت به .. المؤسسات وبنسبة كبیرة ویرجع لعدة أسباب منها شخصیة، الاجتماعیة

توصلت إلى أن التی ناصر قاسمي ، وأیضا نجد دراسة زولیخة منصوري وبكري إشرافة دراس

الصراع یحدث نتیجة تهمیش للفئات العمالیة، كثرة الإجراءات وتعقدها وعدم تحقیق الفعالیة وعدة 

نتائج أخرى، ومن خلال كل هذا نجد أن نتائج التي توصلت إلیها دراستنا الحالیة تتوافق بدرجة 

مع هذه الدراسات وذلك راجع لاختلاف في المؤسسات وكثرتها وتغییر في أنشطتها مثل  متوسطة

  .الخ.. الصناعیة، التعلیمیة

بینت أن هناك  )   المتغیر التابع(في حین نجد الدراسات التي تناولت جودة التعلیم العالي 

حرنان نجوى ج دراسة غیاب تطبیق فعلي لمعاییر الجودة داخل الجامعة وهذا ما توصلت إلیه نتائ
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التي أكدت على وجود توافق منخفض لمستوى الجودة في سمیر بن حسین وكذلك نحد دراسة 

  . وفاء عبد الفتاحمیلاد دوكاليالمؤسسة الجامعیة، إضافة إلى دراسة 

  .من خلال هذا تبین أن هناك توافق بین نتائج الدراسات السابقة ونتائج دراستنا الحالیة

  : العامة للدراسة ائجالنت: ثالثا

من خلال عرض وتحلیل المعطیات المیدانیة، ومناقشة النتائج في ضوء فرضیات الدراسة 

فیها صدق الفرضیات الفرعیة الثلاث، وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة العامة للدراسة إلى  أثبتوالتي 

  : حد ما والتي مفادها

  . الي في الجامعة الجزائریةیؤدي الصراع التنظیمي إلى عدم تجسید جودة التعلیم الع - 

الفكري یعیق جودة التعلیم العالي في الجامعة  اللاتجانسو  تعارض الأهداف بین مختلف الأطراف - 

 . الجزائریة

 . الجزائریةغیاب العدالة في توزیع الموارد یعرقل جودة التعلیم العالي في الجامعة  - 

  . الجزائریة امعةالجیضعف جودة التعلیم العالي في  الاتصالقنوات  انسداد - 

  : توالاقتراحاالتوصیات : رابعا

زیادة فهم الموظفین ووعیهم بأهمیة الصراع وماله من أثار إیجابیة وسلبیة على مستوى الفرد  - 

 . والجماعة والمؤسسة

 وثابتةقرارات نزیهة وعادلة بین الموظفین مبنیة على أسس واضحة  اتخاذیجب على المسؤولین  - 

بالتوزیع العادل لمخرجات العمل كالمكافآت من أجل خلق جو  والاهتمامتضمن المساواة بینهم 

 . عمل بعید عن التوترات والنزاعات

داخل  والاندماجضرورة القضاء على العنصریة بین الموظفین لتفادي الصراع وتحقیق التكیف  - 

 . المؤسسة

نشطة، حتى یتسنى توفیر الإمكانیات اللازمة لإدارة التغییر، وزیادة المخصصات المالیة للأ - 

 . للمسؤولین تأذیة مهامهم على أكمل وجه

 . ضرورة القیام بالندوات والملتقیات والمؤتمرات تتناول موضوع الصراع التنظیمي - 

أسلوب التجاهل وأسلوب التنافس، بل یجب المواجهة والتعاون بین  استخدامضرورة تخفیف  - 

.م لبعض، من أجل الوصول للحلولالأطراف الفاعلة والمتصارعة وتفهم وجهات نظر بعضه
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  : خاتمة

لقد حاولت هذه الدراسة أن تقدم من خلال فصولها علاقة الصراع التنظیمي بجودة التعلیم العالي 

في الجامعة الجزائریة، وذلك باعتبار ان ادارة الصراعات التنظیمیة تتطلب وقتا طویلا، وتسویة لا تتحقق 

الصراعات ،بدایة من صراعات الأفراد المتجذرة بأذهانهم ، ثم  لهذه  في یوم واحد ولا بد من إیجاد حلول

العمل على إثارة اللقاءات بین جمیع الأطراف خاصة المتنازعة والمتصارعة من أجل خلق جو تسود فیه 

  . ثقافة الحوار والنقاش لمعرفة الطریقة والاسالیب المناسبة لتسییرها

حدوث النزاعات والصراعات داخل المؤسسات الجامعیة  ولعل الأسباب الرئیسیة التي تؤدي إلى

والتي تحول دون تحقیق جودة التعلیم العالي، فإن مردها إلى الفرد والجماعة وكذا القواعد والقوانین التي 

  . تحكم علاقة هؤلاء الفاعلین وما یعتریها من غموض وإثارة للتفرقة والتمییز فیما بینهم

التحلیل والتفسیر التي قمنا بها توصلنا إلى الإجابة على إشكالیة  ومن خلال كل هذا وبعد عملیة

  : الدراسة التي أكدت على صحة فرضیاتها الثلاث ونذكرها كمایلي

الفكري یعیق جودة التعلیم العالي في  واللاتجانس تعارض الأهداف بین مختلف الأطراف_ 

  . الجامعة الجزائریة

  . رقل جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریةغیاب العدالة في توزیع الموارد یع_ 

  . انسداد قنوات الاتصال یضعف جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة_ 

وبناءا على ذلك تأكد صدق الفرضیة الرئیسیة التي مفادها الصراع التنظیمي یؤدي إلى عدم 

رض الأهداف، وغیاب العدالة في توزیع تجسید جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة وذلك لتعا

  . الموارد، إضافة الى غیاب قنوات الاتصال الفعالة داخل المؤسسة

وبهذا نكون قد توصلنا إلى الاهداف التي حددناها في بدایة الدراسة، لتكون نتائج هذه الدراسة 

  .بمثابة نقطة انطلاق أو بدایة لدراسات أخرى
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جیجل_تاسوست _ جامعة محمد الصدیق بن یحیى 

 العلوم الإنسانیة والاجتماعیةكلیة 

  قسم علم اجتماع

  : استمارة بعنوان

  في علم اجتماع رماستشهادة متطلباتمذكرة مكملة لنیل 

 تنظیم وعمل: تخصص 

  :ملاحظة 

لتحضیر مذكرة متطلبات شهادة الماستر تخصص میدانیة هذه الاستمارة معدة خصیصا للقیام بدراسة 

تنا والتكرم علینا بالإجابة على هذه الأسئلة بكل موضوعیة حتى یكون لذا نرجو منكم افاد. تنظیم وعمل

  . مة وتستخدم فقط لأغراض البحث العلميتكون في سریة تا اجاباتكمللدراسة مصداقیة علمیة ،علما ان 

  .أمام الإجابة المناسبة )×(نرجو منكم وضع العلامة 

  .ونشكركم مسبقا على تعاونكم لإنجاز هذه الدراسة 

  :تحت اشراف الاستاذة:                               عداد الطالبانمن ا

  نصیرة براهمة                                       الهام بومعزة

  سمیة قدوش

  2021/2022: السنة الجامعیة 

  لجزائریةا الجامعة في العالي لتعلیما جودة و التنظیمي الصراع

-یحي بن لصدیقا محمد جامعة في میدانیة بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة دراسة

 أنموذجا جیجل - تاسوست



 

    

  

  

  البیانات الشخصیة : المحور الاول 

  : الجنس.1

 انثى.      ذكر 

 

  :العمر.2

  سنة 30- 26سنة فأقل         25  

  سنة 50-41ة         سن 40- 31   

  فأكثرسنة 51      

  

  :الحالةالاجتماعیة.3

  )ة(عزباء             متزوج/اعزب

  )ة(ارمل).                  ة(مطلق

  

  : الدرجةالعلمیة.4

  ماستر.               لیسانس

  دكتوراه.            ماجیستیر

 

  : المستوىالوظیفي.5

  استاذ واداري.         استاذ).          ة(موظف اداري

  

  :عدد سنوات الخبرة. 6



 

    

  سنوات10-5سنوات             5اقل من 

  .سنة فما فوق16.                سنة15- 11

  

إعاقة تعارض الأهداف بین مختلف الأطراف و اللاتجانس الفكري لجودة : المحور الثاني 

  :التعلیم العالي بالجامعة الجزائریة 

  دیدها ؟ هل توافق على الأهداف العامة التي تم تح. 7

  لا .      نعم    

  ما هو رد فعلك ؟ : في حال لا 

....................................................................  

  هل الاختلاف في طریقة إنجاز العمل یخفض من الروح المعنویة ؟   . 8

  لا.       نعم 

  .حد ؟حسب رأیك هل التوافق في الأهداف شرط للعمل كفریق وا. 9

  لا.        نعم    

  .   هل توجد علاقة تكامل بین مختلف الأطراف في الجامعة ؟.10

  لا.        نعم      

  . هل یتم إجراء دورات تدریسیة تهدف لتحقیق تجانس فكري ؟.11

  لا.         نعم     

  .    هل یتم عرضها ومناقشتها ؟: اذا كان نعم 

  نعم        لا   

  . خدام حلقات الجودة لتقریب وجهات النظر بین مختلف الاطراف؟هل یتم است.12

  لا.      نعم  

یعرقل غیاب العدالة في توزیع موارد جودة التعلیم العالي في الجامعة : المحور الثالث

  :الجزائریة



 

    

  هل غیاب العدالة في توزیع الموارد یحول دون استقطاب أساتذة وإداریین متمیزین ؟.13

  لا.   نعم.

  هل یوجد مقارنة الرضا الوظیفي مع جامعات أخرى ؟  . 14

  لا.      نعم    

  

  .  هل سبق وتقدمت بشكوى بسبب عدم حصولك على حقوقك؟. 15

  لا.      نعم

  هل تم انصافك؟      : في حال نعم 

  لا.      نعم  

  ما هو رد فعلك ؟: في حال لا

.......................................................  

  .     هل تخصص إدارة الجامعة میزانیة لتحقیق جودة التعلیم العالي ؟.16

  لا.       نعم     

  هل هي كافیة ؟ : اذا كان نعم 

..........................................................  

  .    هل یستفید الجمیع من التدریب ؟. 17

  نعم        لا    

  .     ولویة للخبرة الأكادیمیة والإداریة ؟هل تعطى الأ. 18

  لا.          نعم   

  : یضعف انسداد قنوات الاتصال جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة: المحور الرابع 

  

  .  هل تمتلك إدارة الجامعة آلیات ووسائل اتصال فعالة لاتخاذ القرار؟. 19



 

    

  لا.     نعم    

  ر ذلك على المؤسسة ؟ما هو تأثی: في حال لا 

.............................................................  

  .  هل یوجد اهتمام بتطبیق عملیات وأنشطة جودة التعلیم العالي ؟. 20

  لا.      نعم    

  . هل یوجد اهتمام ببناء علاقات اجتماعیة جیدة بین مختلف الأطراف ؟. 21

  لا.      نعم     

  ما هو تأثیر ذلك على المؤسسة ؟: لا  في حال

 ..................................................................  

  .    هل یتم مناقشة القرارات معكم قبل اتخاذها ؟.22

  لا.        نعم    

  .      كیف یتم اتخاذ القرار في الجامعة؟.23

   .  بشكل عشوائي         بناء على الحقائق 

  .................................................... أخرى تذكر  

  :حسب رأیك هل انسداد قنوات الاتصال تتسبب في .24

  لا.        نعم.     غیاب التحسین المستمر للأداء ؟

  لا.       نعم.        عدم التزام إدارة الجامعة بتطویر المناهج والمعاییر ؟

  لا.       نعم.     إدارة الجامعة بخصوص إدارة الجودة الشاملة ؟غیاب الدعم من قبل 

  ماهي أسباب الصراع في مؤسستك حسب رأیك ؟.25

....................................................................  

  

   



 

    

  



 

    

   



 

    

  : ملخص الدراسة

یم العالي في الجامعة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة علاقة الصراع التنظیمي بجودة التعل

الصراع داخل المؤسسة التعلیمیة، وقد أجریت  لاستراتیجیةالجزائریة، والتعرف على نقاط القوة والضعف 

 . لجامعة جیجل والاجتماعیةهذه الدراسة على أساتذة وإداریین كلیة العلوم الإنسانیة 

المكاني، الزمني، (راسة حیث تم تقسیم الدراسة إلى سبع فصول، فقد قمنا بتحدید مجالات الد

یؤدي الصراع التنظیمي إلى عدم " ، وتحدید فرضیات الدراسة، انطلاقا من فرضیة أساسیة هي)البشري

 : وثلاث فرضیات فرعیة هي". التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة  جودةتجسید 

لعالي في الفكري یعیق جودة التعلیم ا اللاتجانسو  تعارض الأهداف بین مختلف الأطراف-

 . الجامعة الجزائریة

 . التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة جودةغیاب العدالة في توزیع الموارد یعرقل -

 . یضعف جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة الاتصالقنوات  انسداد-

صفي من منهج البحث الو  اختیاروالوصول إلى أهم أهدافها، تم  النظریةولأجل تدعیم الخلفیة 

والملاحظة كأداتین لجمع البیانات،  بالاستبیانأجل معالجة موضوع الدراسة من جوانبه المختلفة، مستعینا 

 اختیارالاسلوب الكمي والكیفي في تفریغ وتحلیل البیانات، وقد تم  باستخدامثم معالجتها إحصائیا، وذلك 

 . فردا) 165(عینة عشوائیة طبقیة وبلغ مجتمعها الأصلي 

 : توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وقد

 . أن الصراع التنظیمي یؤدي إلى عدم تجسید جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة•

الفكري یعیق جودة تعلیم العالي في  اللاتجانسو أن تعارض الأهداف بین مختلف الأطراف •

 . الجامعة الجزائریة

 .موارد یعرقل جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریةأن غیاب العدالة في توزیع ال•

  . یضعف جودة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة الاتصالقنوات  انسدادأن •

 . الجامعة- جودةالتعلیم- الجودة- التنظیميالصراع :الكلمات المفتاحیة



 

    

Summary of the study:   

This study aimed to know the relationship of organizational conflict with 

the quality of higher education at the Algerian University, and to identify the 

strengths and weaknesses of the conflict strategy within the educational 

institution. This study was conducted on professors and administrators of the 

Faculty of Humanities and Social Sciences of Jijel University.   

Where the study was divided into 07 chapters, we identified the fields of 

study (spatial, temporal, human), and determined the hypotheses of the study, 

based on a basic hypothesis which is "the organizational conflict leads to the 

failure to embody the quality of higher education in the Algerian University".  

And three sub-hypotheses:   

-The conflict of goals between the various parties and the intellectual 

heterogeneity impede the quality of higher education at the Algerian University.   

-The absence of justice in the distribution of resources hampers the 

quality of higher education at the Algerian University.   

- Closure of communication channels weakens the quality of higher 

education at the Algerian University.   

In order to strengthen the theoretical background and reach its most important 

objectives, the descriptive research method was chosen in order to treat the 

subject of the study from its various aspects, using the questionnaire and 

observation as tools for data collection, and then processing it statistically, 

using the quantitative and qualitative method in data analysis and analysis, and 

a stratified random sample was chosen. Its original community reached 165 

individuals.   



 

    

The study reached a set of results, the most important of which are:  

-The organizational conflict leads to the failure to embody the quality of higher 

education at the Algerian University.   

-The conflict of goals between the various parties and the intellectual 

heterogeneity impede the quality of higher education at the Algerian University.   

-The absence of justice in the distribution of resources hampers the quality of 

higher education at the Algerian University.   

-The blockage of communication channels weakens the quality of higher 

education at the Algerian University.  

  

  

  

  

  


