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الحمد الله الذي نحمده ونستعين
ونعود به من شرور أنفسنا وسيئات أعمالنا

، وتبعث في نفس قرائها كل يهذه المذكرة لتعمر أفق كليتتفضل االله سبحانه وتعالى قد أتممب
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.فالحمد والشكر لك يا رب قبل وبعد كل شيء
ةالمشرفتيتوجه بجزيل الشكر إلى أستاذأفي مستهل هذا العمل  يويسعدن

".فضيلةسيساوي "
.كل الشكر والتقدير والعرف بالجميليمنّ االإشراف على هذا العمل، فلهباعلى تفضله

توجه كذلك بالشكرأو 
ولو بكلمة طيبة أو دعاء خالصيإلى كل من ساعدن

إلى أساتذة قسم علم الاجتماع عامة وعلم اجتماع التنظيم وعمل خاصة

أجمعينوصلّ اللهم على محمد وعلى آله وصحبه 
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مقدمة

أ

یعبر التنظیم على مجموعة من التفاعلات التي تتشكل من خلال اتفاق مجموعة من العاملین على 
المشتركة التي لا بد من وضع خطة محكمة للتحدید الأفعال التي تقود بهم إلى تحقیق هذه تحقیق أهداف 

.الأهداف

وهذا ما یستدعي توفیر الأفكار والاقتراحات للوصول إلى الاقتراح الأنسب لتحقیق الأهداف المرجوة وهو ما 
على الكفاءات والإبداعات المتوفرة یتطلب اشتراك الجمیع في طرح ما لدیهم من أفكار لتنوع الآراء والإطلاع 

والتي تساهم في استمراریة المنظمة، على عكس من ذلك فإن الالتزام  في المركزیة في اتخاذ القرار وتهمیش 
الموظفین یدفعهم إلى كتم أفكارهم وإبداعاتهم نتیجة اعتقادهم أنها لا تجدي نفعا أو نتیجة خوفهم من العواقب 

فاءه لحقائق خاصة یسمى بصمت التنظیمي، وهو سلوك یلجأ إلیه الموظف یعبر عن إخالوخیمة للتعبیر وهذا ما
لحمایة نفسه أو لاعتقاده أنه لا جدوى من صوته في المنظمة، وهذا ما یشكل في أو حمایتها بالمنظمة سواء ل

اتخاذلإدراك مدى تنظیم من التفاعلات الإیجابیة التي تعبر على ولاء الموظفین الذي یعتبر المفتاح الأساسي 
ببعدیهعلى مدى الانسجام خاصة فیما یتعلق التنظیميوتلاحم أفراد المنظمة وانسجامهم، حیث یؤثر صمت 

.ةالمنظموصمت الاجتماعي الذي یعد معزز للولاء داخل الإذعانصمت 

وظیفي حیث تناولت هذه الدراسة موضوع صمت التنظیمي والذي كان یعتبر في بدایة مفاعلا للولاء ال
والإخلاص للمنظمة لكن مع تطور الدراسة وتعمقها في التنظیمات اكتشف الباحثون بعد صمت الإذعان وبعد 

.صمت الدفاعي وتأثیرهما على الولاء الوظیفي وأبعاده

الحالیة واستنادا على الخطوات البحث السوسیولوجي الخاضعة للمنهجیة الموضوعیة تناولت الدراسة
.ي یعتبر سلوك مؤثر على مناخ المنظمة ولاء العالمین فیهاي والذموضوع صمت التنظیم

یترجم انب المیداني الذي أولا في إطار الجانب النظري للدراسة والذي یوضح متغیرات الدراسة وصولا إلى الج
:الدراسة على أرض الواقع وبناءا على ذلك تسلسلت خطوات الدراسة حسب ما یلي

وفي ضوءه تصور إشكالي للدراسة  الذي یبین هدف من طرحها وأهمیتها ویفسر الغموض من :الجانب النظري
وبعد ذلك لا بد صمت التنظیمي والولاء والوظیفيللالمفسرةالنظریاتخلال شرح مفاهیمها ثم الإطلاع على أهم 

الإشارة لواقع لا بد منمن شرح الأبعاد والمؤشرین المتغیرین من خلال توسع أكثر في ماهیتهما وفي الأخیر 



مقدمة

ب

من خلال ما تمكنا منه من الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي في الجامعة كونها تمثل مجال الدراسة وهدا
معطیات والمراجع خلال البحث في الجانب النظري للدراسة والذي یقودنا إلى تطبیقها في أرض الواقع من خلال 

.جانب التطبیقي

: انب النظريیأتي الفصل الأول من  الج

تحدید إشكالیة الدراسة وإطارها التصوري والدوافع التي أدت إلى اختیار هذا الموضوع، أهمیتها العلمیة 
والعملیة التي تقودنا إلى الأهداف وراء هذه الدراسة، ثم فرضیاتها بالإضافة إلى تحدید وشرح مفاهیم الدراسة 

ظیمي أو موضوع الولاء الوظیفي وفي الأخیر مقاربة موضوع بنت موضوع الصمت التنوالدراسات السابقة التي ت
.للدراسة

حیث تطرقنا في بدایة الحالیة الدراسة يمتغیر فسرت فقد تضمن هذا الفصل أهم النظریات التي :الفصل الثاني
الولاء بعد على بعد الصمت الاجتماعي والتي فسرت تأثیر،"هنري فایول"الأمر إلى نظریة التقسیم الإداري 

صمت الإذعان على الولاء المستمر للموظفین، كما بتأثیر التي اهتمت "ماري فارك فولت"العاطفي، ثم نظریة 
لنظریته "لیكرترانسیس "وفي الأخیر تناولنا طرح yو xفكرة ماري من خلال نظریته " ماك غریغور دوغلس"یؤید

.الولاء المعیاريبعد عي و الدفاتتفسر التأثیر الحاصل بین بعد لصمالدافعیة التي 

التنظیمي بدایة بمراحل من الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي أساسیات حولفیعرض هذا الفصل : الفصل الثالث
وبعد ،وأبعاده وأخیرا الآثار الناتجة عنه ،ثم أنواعه،والعوامل التنظیمیة والفردیة،ثم أسبابه ،الصمت التنظیمي

بعد ذلك أبعاده ،وخصائصه ،وهو الولاء الوظیفي بدایة لأهمیته ثم مؤشراته وأنواعهذلك تطرقنا لمتغیر التابع 
الصمت واقعإلىتغیرین اشرنا كل من ملأساسیاتوأخیرا مراحل بناء وتدعیم الولاء، بعدما ،والعوامل المؤثرة فیه

.عةالوظیفي في الجاموالولاءالتنظیمي 

صل الآن إلى الجانب المیداني م التطرق للجانب النظري للدراسة تتبعدما: أما بالنسبة للجانب المیداني
للدراسة والذي یجسد الجانب النظري میدانیا للإجابة على الإشكالیة المطروحة وقد تمت الدراسة في كلیة العلوم 

.محمد الصدیق بن یحي بولایة جیجلالإنسانیة والاجتماعیة بجامعة 



مقدمة

ج

وعة من الإجراءات التي تم نون بالإجراءات المنهجیة للدراسة على مجمیضم هذا الفصل المع: الفصل الرابع
أثناء هذه الدراسة، وهي مجال الجغرافي، المجال الزمني، مجتمع الدراسة، المنهج المستخدم، عینة إتباعها

لوب الدراسة، أدوات الدراسة التي تضم الملاحظة، الاستبیان المستخدم لجمع المعلومات من أجل تحلیلها بأس
.الكمي والكیفي

الفرضیة الجزئیة تیطرح هذا الفصل عرض وتحلیل بیانات الاستمارة، وعرض وتحلیل بیانا: الفصل الخامس
.الأولى، عرض وتحلیل بیانات فرضیة الجزئیة الثانیة، عرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الثالثة

نتائج الدراسة ، مناقشة وتفسیر نتائج یقدم هذا الفصل الذي یحمل عنوان مناقشة وتفسیر : الفصل السادس
الدراسة في ضوء الفرضیات، مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة، مناقشة وتفسیر نتائج 

.الدراسة في ضوء الأهداف، مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء النظریات، النتیجة العامة للدراسة

. ا توصلت إلیه نتائج الدراسةوفي الخاتمة تم تقدیم حوصلة م
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مقاربة الموضوع النظریة للدراسة: سابعا

الدراسات السابقة: ثامنا

خلاصة الفصل_ 
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تمهید

عند محاولة أي باحث دراسة موضوع معین من الضروري الإحاطة بجمیع جوانبه وذلك من خلال بناء 
نطاق البحث، كما تسمح له بالخضوع لسؤال منهجي یستوجب طرح فرضیات المقاربة إشكالیة تحدد للباحث 

المنطقیة التي تتناسب مع موضوع البحث وتجمع بین متغیراته، وهذا ما یتطلب توضیح التفاعلات الحاصلة بین 
الباحث المتغیرین من خلال التطرق إلى الإطار المفاهیمي الذي یبرز أهمیة البحث والأسباب التي دفعت 

.لإخضاعه للمعاجلة، ملبیا رغبته في الوصول إلى الأهداف المرجوة علمیا وعملیا

ونظرا لمتطلبات منهجیة البحث العلمي لا بد أن یشرع الباحث في دراسته من خلال طرح إشكالیة 
بعد ذلك إبراز الدراسة والإلمام بالموضوع ثم الانتقال إلى تفسیر الأسباب التي دفعته إلى اختیار موضوع بحثه،

الأهمیة العلمیة والعملیة لهذا الموضوع ثم الأهداف التي یسعى إلى تحقیقها من خلال دراسته بالإضافة إلى شرح 
المفاهیم المتعلقة بمتغیري الدراسة، كما لا بد من طرح الفرضیات التي توجهه إلى السبل العلمیة المناسبة 

خیرا علیه إبراز الدراسات السابقة التي اطلع علیها خلال بحثه عن للوصول إلى النتائج المنطقیة للدراسة، وأ
.المتغیرین، وفي خلاصة الفصل یجب طرح أهم النتائج التي توصل إلیها في الفصل

الإشكالیة:أولا

یعد التنظیم مجموعة من الأفراد تقوم بالتبادلات الاجتماعیة سواء كانت اقتصادیة، ثقافیة، سیاسیة تحدث 
ومبادئ تساعده على تحقیق أهدافه ى المؤسسات أو خارجها، ویتشكل التنظیم بناء على أسسعلى مستو 

فتتشكل من خلاله هیاكل بیروقراطیة خاضعة لقوانین المحیط الثابت وتتمیز بالمركزیة حیث هذا لا یمنع من 
تحقیق خطوط الاتصال الأفقي والانسجام  بین الموظفین باختلاف مستویاتهم وتشكیل هیاكل دیمقراطیة مرنة 

.ةتساعد على استقرار المناخ التنظیمي وخلق الولاء بین أفراد المنظم

فوظیفة التنظیم عبارة عن رسالة تصف ما یدور داخل المؤسسة وخارجها من أعمال وأنشطة وإمكانیات 
.ونظم وإجراءات و مزایا والأخطار المحیطة بها

تراحاتهم، وآرائهم، بخصوص العمل لكن عكس ذلك ففشل الموظفین في تحقیق المساهمة في التنظیم باق
بعیدا عن الإبداع والابتكار والمشاركة في صنع القرار یؤثر على المؤسسة وسلوكهم كمنفذین للعمل بشكل آلي،
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وعلى الولاء الوظیفي لدى موظفیها، حیث یعتبر كتم الآراء والمعلومات وقلة المشاركة سلوك مؤثر على فاعلیة 
.المنظومة وانسجامها

ستدعي النظر فیها وبالرغم من تواجد هذا السلوك في المنظمات منذ نشأتها بل وأصبح ظاهرة ت
حیث جاءت في سیاق دراسة مواضیع أخرى 1974ومعالجتها غیر أنها تحضى باهتمام الباحثین حتى سنة 

میكلتین " و morrisson" موریسون"حدد 1990كالعدالة الاجتماعیة ولم تكن مفهومة وواضحة وفي سنة 
"mikline استها للصوت والصمت في المنظمةمفهوم الظاهرة التي عرفت بالصمت التنظیمي من خلال در.

ویقصد بالصمت التنظیمي عدم إقدام الفئات الفعالة على الإفصاح بما یمتلكونه من مشاعر، وآراء 
ومقترحات تخص المنظمة خوفا من ردود أفعال الفئات المسیسة كالعقوبات أو الحرمان من الحوافز المادیة 

تؤثر على البیئة التنظیمیة لثالوث أبعادها  الذي أثار اهتمام يظیمعلى اعتبار أن ظاهرة الصمت التن،والمعنویة
والذي یضم صمت الإذعان الذي یكمن في عدم إفصاح الموظف بما یدور  في مخیلته 2000الباحثین منذ سنة 

من أفكار، وإبداعات، لاعتقاده أن الإفصاح بها لن ینفع، والصمت الدفاعي وهو قرار مقصود من الموظف 
حمایة نفسه من التهدیدات، والعقوبات أما البعد لأخیر والثالث فهو الصمت الاجتماعي الذي یتمثل في بهدف 

.حجب المعلومات المتعلقة بالعمل بهدف الإیثار والتعاون مع المنظمة

هذا وتمتد أبعاد الصمت التنظیمي إلى مناخ التنظیم، وتمس العلاقات والتفاعلات والمبادئ التي تحكم 
ة ومن بینها الولاء الوظیفي الذي وصف بأنه درجة الارتباط النفسي للأفراد بمنظمتهم من خلال مشاعر المنظم

.والمنظمةیق الأهداف المشتركة بین الموظفینالانتماء ومشاعر الالتزام وتحق

ي تومع انتشار الصمت التنظیمي في المنظمة قد تحدث تغیرات على التفاعلات والتبادلات التنظیمیة وال
، إذ تمس أبعاد الصمت التنظیمي فعالیة أبعاد الولاء الوظیفي في المنظمة قد تفعل الولاء الوظیفي للموظفین

.والتي تضم الولاء العاطفي، الولاء المستمر والولاء المعیاري

:إلى طرح التساؤل الرئیسي التالييویدفعنا تناول موضوع الصمت التنظیمي والولاء الوظیف

.في المنظمة؟نظیم على الولاء الوظیفي للموظفینلصمت التكیف یؤثر ا- 
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:وهو التساؤل الذي تتفرغ منه التساؤلات الفرعیة التالیة

.في المنظمة؟ذعان على الولاء المستمر للموظفینكیف یؤثر صمت الإ- 

.في المنظمة؟الدفاعي على الولاء المعیاري للموظفینكیف یؤثر الصمت - 

.في المنظمة؟ماعي على الولاء العاطفي للموظفینالاجتكیف یؤثر الصمت - 

فرضیات الدراسة: ثانیا

تعتبر الفرضیة تقدیم تفسیر أو حل غیر مؤكد ومؤقت یوضح العوامل والأحداث والظروف التي یحاول 
قد توجه وتحدد وجهة الفكر فیما ة، فالفرض عبارة عن قضیة منطقیة أو هو علاقة مدروس)1(الباحث فهمها

، وتأتي أهمیة الفرضیة في أن كل مرحلة من مراحل البحث )2(تعلق بمشكلة الأمر الذي یساعدنا في حلهای
.)3(اللاحقة مثل اختیار الأفراد الأدوات وتصمیم الإجراءات وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج التي تتأثر بها

متغیري الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي حیث تقودنا الإشكالیة المطروحة حول العلاقة التي تربط بین 
:إلى تخمین وطرح الفرضیات التالیة والتي تشیر إلى التأثیر الحاصل بین أبعادهما وهي كالتالي

:الفرضیة العامة

.في المنظمةظیمي على الولاء الوظیفي للموظفینیؤثر الصمت التن

وفقا لتحدید أبعاد، ومؤشرات المتغیر انطلاقا من الفرضیة العامة ثم استنباط ثلاث فرضیات جزئیة
:المستقل والمتغیر التابع كما یلي

.في المنظمةذعان على الولاء المستمر للموظفینیؤثر الصمت الإ- 

یوسف الجباعي، المكتبة العصریة، جامعة الجزائر، الجزائر، د : دلیل الباحث في العلوم الاجتماعیة، تر: ریمون كیفي، لوك فان كمینهود)1(
.142ط، د س، ص

الجزائر، د ط، بلقاسم سلاطنیة، حسان الجیلاني، المناهج الأساسیة في البحوث الاجتماعیة، دار الفجر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، )2(
.44، ص2012

.45-44، ص ص 2،2012وبد الحافظ الشایب، أسس البحث التربوي، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،الأردن، ط)3(
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.في المنظمةاعي على الولاء المعیاري للموظفینیؤثر الصمت الدف- 

.في المنظمةفي للموظفینعلى الولاء العاطيیؤثر الصمت الاجتماع- 

یبین بناء فرضیات الدراسة: 1الشكل رقم

.كان بحسب تصور الدراسة الحالیة حول ماذا ترید أن تدرس، وعن ماذا تبحثبناء الفرضیات الفرعیة- 

.تأثیر الصمت التنظیمي على الولاء الوظیفي في المنظمة: ما الذي أرید أن أدرسه- 

.وأبعاد الولاء الوظیفي من المیدان التطبیقي للدراسة الحالیةيأبعاد الصمت التنظیم: عن ماذا أبحث- 

الأفكار التصوریة للموضوع

المفهوم الإجرائي لمتغیري الدراسة

إجابات واضحة تأكد أو تنفي 
الفرضیات

مسلمات النظریة المقاربة النظریة

تحدید الإشكالیة

الفرضیات التخمینیة
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ربط بین متغیري الفرضیة العامةلیبین ا: )02(الشكل رقم

:الفرضیة الجزئیة الأولى

.في المنظمةذعان على الولاء المستمر للموظفینیؤثر صمت الإ

بین الصمت الإذعان والولاء المستمر وذلك عن هذه الفرضیة الجزئیة انطلاقا من البحث وتسعى الدراسة 
:حسب ما یلي

.حجب الأفكار یؤثر على الولاء المستمر من خلال إفشال تحقیق التطور في المنظمة- 

.تؤثر ضعف المشاركة في اتخاذ القرارات على فعالیة تحقیق أهداف المنظومة- 

هاسلبا على استمرار یؤثر عدم المشاركة في حل مشكلات المنظمة - 

یتأثرالمتغیر المستقل

الصمت التنظیمي

المتغیر التابع

المجال 
الاحتمالي 
لتحقیق 
الفرضیة

صمت الإذعان

الصمت الدفاعي

الولاء الوظیفي

الولاء المستمر

الولاء المعیاري

الولاء العاطفي الصمت الاجتماعي

المتضمن في المفاهیم الإجرائیةوفق مسلمات النظریة    التصور 
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الربط بین مؤشرات الفرضیة الأولى: )03(الشكل رقم 

:الفرضیة الجزئیة الثانیة

.ةفي المنظماعي على الولاء المعیاري للموظفینیؤثر الصمت الدف

عن هذه الفرضیة انطلاقا من البحث بین الصمت الدفاعي والولاء المعیاري الى الدراسةوتسعى هذه
:وذلك حسب ما یلي

.إلى الصمت عن سعیهم وراء مصالحهم الشخصیة على حساب مصالح المنظمةینتج لجوء الموظفین- 

المتغیر التابعالتنافر

المجال 

الاحتمالي 

لتحقیق 

الفرضیة

حجب الأفكار

ضعف المشاركة 
في اتخاذ

عدم المشاركة 
في حل مشكلات 

المنظمة

الولاء المستمر

السعي لتطویر 
المنظمة

السعي لتحقیق 
استمراریة المنظمة

.حجب الأفكار یؤثر على الولاء المستمر من خلال إفشال تحقیق التطور في المنظمة- 
.یؤثر ضعف مشاركة الموظفین في اتخاذ القرارات على فعالیة في تحقیق أهداف المنظمة- 
.یؤثر عدم مشاركة الموظفین في حل مشكلات المنظمة سلبا على استمراریتها- 

لتحقیق السعي
أهداف المنظمة

المتغیر المستقل

صمت الإذعان

> <

من إعداد الطالبة: المصدر
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.على المخالفات خوفا من الطرد عن الإحجام على التضحیة من أجل المنظمةیكشف تستر الموظفین- 

الربط بین مؤشرات الفرضیة: )04(الشكل رقم

:الفرضیة الجزئیة الثالثة

في المنظمة وتكشف الدراسة عن هذه الفرضیة ماعي على الولاء العاطفي للموظفینیؤثر الصمت الاجت
.انطلاقا من البحث في التأثیر بین الصمت الاجتماعي والولاء العاطفي

.على إخلاص العاملین للمنظمةالمنظمة من قبل الموظفینلى أسرار یدل الحفاظ ع- 

المتغیر التابعالتنافر

المجال 

الاحتمالي 

لتحقیق 

الفرضیة

الصمت الدفاعي

اللجوء إلى 
الصمت بدل 
تلقي العقوبات

تستر العاملین 
على المخالفات
خوفا من الطرد

الولاء المعیاري

السعي لتحقیق 
المنظمة قبل مصالح 

المصالح
موظفلللشخصیةا

ینتج لجوء الموظفین إلى الصمت عن سعیهم وراء مصالحهم الشخصیة على حساب - 
.مصالح المنظمة

یكشف تستر الموظفین على المخالفات خوفا من الطرد عن الإحجام على التضحیة من - 
.أجل المنظمة

التضحیة من أجل 
المنظمة

<المستقلالمتغیر  <
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.لعیوب المنظمة عن شعورهم بالانتماء لهاج حجب الموظفینینت- 
.منظمة على الرضى الوظیفي للموظفینیدل عدم مشاركة العاملین في الكلمة السلبیة التي تضر بال- 

الثالثةالربط بین مؤشرات الفرضیة : )05(الشكل رقم

أسباب اختیار الموضوع: ثالثا

یعتبر اختبار البحث العلمي الخطوة الأولى في طریق إعداد البحث العلمي وإخراجه، حیث أن أول 
الصعوبات التي یواجهها الباحث هي اختیار موضوع البحث العلیم المناسب، إذ یجب أن یختار موضوعه بعنایة 

المتغیر التابعالتجادب

المجال 

الاحتمالي 

لتحقیق 

الفرضیة

الحفاظ على أسرار 
المنظمة

حجب الموظفین 
لعیوب المنظمة

عدم مشاركة 
الزملاء في الكلمة 
السلبیة التي تضر 

بالمنظمة

إخلاص الموظفین 
للمنظمة

شعور الموظفین 
بالانتماء

.یدل الحفاظ على أسرار المنظمة من قبل الموظفین على إخلاص الموظفین للمنظمة- 

.ینتج حجب الموظفین لعیوب المنظمة عن شعورهم بالانتماء لها- 

مشاركة الموظفین في الكلمة السلبیة التي تضر بالمنظمة على الرضى الوظیفي یدل عدم - 
.للموظفین

الرضا الوظیفي 
للموظفین

المتغیر المستقل

الولاء العاطفيالصمت الاجتماعي

من إعداد الطالبة: المصدر



الإشكالیة البحثیة وإطارها التصوريالفصل الأول                     

13

ه بفكرة وعلیك أن تأخذ الفكرة التي إذا أرت أن یبدأ بحثك فلا بد أن تبدأ«" منذر الضامن"كبیرة إذ یقول الدكتور 
تثیر اهتمامك أكثر من غیرها لأن اهتمامك هو الذي یقودك حتى النهایة دون أن تغیر موضوعك أو تضیع 

.وهذه الأفكار لا تأتي بمحض الصدفة بل هي راجعة لعدة أسباب منها أسباب ذاتیة وأسباب موضوعیة)1(»وقتك

:ما یليحیث تتجلى فی:الأسباب الذاتیة- 1

الرغبة في دراسة موضوع الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي لكونه موضوع یحرك الفضول والإثارة في روح - 
.الباحث الاجتماعي

المیل للموضوعات التي تتعلق بالغموض السائد في المنظمة والرغبة في معالجة هذا الغموض المحیط - 
مراحل لاحقة یعیشها الباحث أثناء تفاعله مع الموضوع وهو یعود بالموضوع لأن هذا الاختیار تتحدد على أساسه 

.أیضا لأهمیة وحساسیة موضوع البحث

:الأسباب الموضوعیة- 2

كون هذه الدراسة تندرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر علم الاجتماع التنظیم وعمل رغم ندرة الدراسات - 
تحدیدا في جامعة محمد الصدیق بن یحي لذلك لا بد التي اهتمت بموضوع الصمت التنظیمي في التخصص و 

.من تسلیط الضوء على الظاهرة وتزوید مكتبة الجامعة ببعض المسلمات حول موضوع الصمت التنظیمي

.لفت الانتباه لسلوكات قد تبدو بسیطة واعتیادیة لكنها  تمثل ظواهر تشكل خطرا على المنظمة- 

.سات للإحاطة بالظواهر التي تفشل التنظیمات في المؤسسة الجزائریةمحاولة التوسیع والتنویع في الدرا- 

أهمیة الدراسة: رابعا

یظهر البحث العلمي مجموعة من الحقائق العلمیة یمكن الاستفادة منها سواء في مجال البحث العلیم 
یطرح مشكلة تتطلب إن الموضوع الذي لا «:عن هذا الدافع ما یلي" حمادي العبیدي"النظري أو التطبیقي، یقول 

، فأهمیة البحث العلیم تتجلى )2(»البحث وتشغل بال كل الناس سواء من العامة أو الخاصة فإنه لا یساوي شيء

.24، ص2007، 1أساسیات البحث العلمي، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، ط: منذر الضامن)1(
.22، ص1997إعداد البحوث الجامعیة، دار مكتبة المعارف، بیروت، لبنان، منهج : العبیدي الحمادي)2(
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في معالجة ظواهر اجتماعیة مثیرة للانتباه والدهشة ولذلك وقع اختیارنا لموضوع الصمت التنظیمي والولاء 
:التنظیم والعمل والذي تتجلى أهمیته فیما یليالوظیفي  حیث یعتبر من أهم مواضیع علم اجتماع

علمیةالالأهمیة - 1

.ضرورة إخضاع الصمت التنظیمي للبحث العلمي لإدراك تأثیراته على المنظمة ومعالجتها- 

إثراء البحث العلمي من خلال التعرف على الترابط الحاصل بین أبعاد الصمت التنظیمي وأبعاد الولاء - 
.الوظیفي

.إخضاع ظاهرة الصمت التنظیمي  للبحث العلمي بهدف تدارك تأثیراته على التنظیم ومعالجتهاضرورة - 

همیة العملیةالأ- 2

.توجیه اهتمام المنظمة لمكافحة ظاهرة الصمت التنظیمي- 

.معرفة أثر الصمت التنظیمي على الولاء في المنظمة- 

.لى الولاء الوظیفيتقدیم اقتراحات وحلول للحد من ظاهرة لها انعكاسات ع- 

:الأهمیة المجتمعیة- 3

.توعیة أفراد المنظمة بانعكاسات ظاهرة الصمت التنظیمي على الولاء الوظیفي- 

.توعیة المنظمات بسلوكات قد تضر بها بالرغم من بساطتها- 

أهداف الدراسة: خامسا

فإن فهم الأشیاء والأحداث والظواهر في هذا العلم والتحكمإن أهداف العلم  هي الفهم والتنبؤ والضبط 
في جوانبه الطبیعیة والاجتماعیة یقتضي بطبیعة الحال القدرة على تحدید الصفات ) علم اجتماع التنظیم والعمل(

والخصائص وقیاسها للوصف الكمي والكیفي من جهة، وتفسیر حدوث الأحداث ووقوع الظواهر بتحدید الأسباب 
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، كما )1(ؤدیة إلیها من جهة ثانیة، وتحدید علاقة الظواهر والأحداث ببعضها البعض من جهة ثالثةوالعوامل الم
أن لكل دراسة أو بحث هدف أو غرض حتى یكون ذا قیمة علمیة، فالهدف من الدراسة یفهم عادة على أنه 

:، وتتجلى أهداف دراستنا فیما یلي)2(السبب الذي من أجله قام الباحث بهذه الدراسة

.معرفة مدى مساهمة الصمت التنظیمي في عرقلة تحقیق الولاء الوظیفي في المنظمة- 

.التعرف على إیجابیات الولاء والعمل على إحیائه في المنظمة- 

.محاولة اقتراح حلول للحد من ظاهرة الصمت التنظیمي- 

.التعرف على أبعاد الصمت التنظیمي وتأثیره على الولاء الوظیفي- 

.اعدة في التعرف على الطرق الفعالة لضمان الولاء الوظیفيالمس- 

.إبراز النتائج المترتبة عن الصمت التنظیمي في المنظمة- 

.إبراز العلاقة الموجودة بین موضوع الدراسة وتخصص علم الاجتماع التنظیم وعمل- 

.تحدید أهم العناصر التي تساعد على تفعیل الولاء الوظیفي- 

مفاهیم الدراسةتحدید : سادسا

إن الهدف الأساسي وراء كل بحث علمي هو إیصال استنتاجات وحقائق حول ظاهرة معینة ولكي نتمكن 
من إیصال الأفكار بوضوح لابد من شرح مفاهیم البحث وإزالة الغموض حیث نقصد بالمفاهیم ما یستخدم في 

ث یصبح المفهوم النظري المعبر عنه في البحث ویكون غامضا یتطلب التوضیح والتدقیق في دلالته ومعناه حی
.)3(الإشكالیة مفهوما قابلا للتمییز والقیاس بوضوح

.22، ص2007مقدمة في منهج البحث، دار دجلة، عمان، الأردن، : رحیم یونس كرو العزاوي)1(
، 2005، 1، طالبحث العلمي مع تطبیقات في مجال الدراسات الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر: محمد شقیق)2(

.49ص
منهجیة البحث لاعلیم وتقنیاته في العلوم الاجتماعیة، المركز الدیمقراطي العربي لدراسات الإستراتیجیة والسیاسیة : بوحوش عمار وآخرون)3(

.28-12، ص ص2019الاقتصادیة، برلین، ألمانیا، 
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المفاهیم المرتبطة بالموضوع

:وفي دراستنا لموضوع الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي یستدعي التعریف بالمفاهیم التالیة

:الصمت التنظیمي- 1

:الصمت- 1- 1

التسكیت، ویقال لغیر : سكْتَ وأصْمَتَ مثله، والتصمیت: صمت یصمتُ صمتًا وصُمُوتًا وصُمَاتًا:لغة-أ
.صامتا ولا یقال ساكتا وأصمته أنا إصماتا  إذا أسكته: الناطق

.)1(إذا سكت فلم یتكلم: ویقال أخده الصّمات
أو السكوت عن اللاتینیة في معجم المصطلحات القانونیة الصمت " جیرار كور نو"عرفه :اصطلاحا- ب
)silention :( یمكن، حسب الظروف، أن یعادل رفضا أو قبولا لهذا الإیجاب )یرضى من لا یتفوه بأي كلمة.(
سلبیا أو ) أو مضمرا(عدم رد الإدارة على التماس قُدم لها مماثلته بقرار رسمي ضمنیا : "ویعرفه أیضا بأنه- 

.إیجابا

.)2(عدم الكشف عما یعرفه على عكس ما یجب أن یفعله على وجه العمومكما أضاف إقدام شخص على - 
في تعاریفه على أن الصمت " جیرار كورنو"یتضح من التعاریف السابقة أنها ركزت على الفرد حیث ذكر 

سلوك حیادي لا یمكن تحدیده إن كان سلبي أو إیجابي فهو یصنف بحسب أبعاده الثلاثة صمت الإذعان صمت 
.الصمت الاجتماعيالخضوع، 

في مجال سوسیولوجیا التنظیمات بأنه یبلور سلوكا تنظیمیا سلبیا بشكل ردود أفعال -الصمت–وعرف أیضا - 
تشكل غیاب صوت الفئة الفعالة أو غیاب المجاهرة التنظیمیة وهو یتجلى في حجب المعلومات، الأفكارن 

.)3(لتراتبیة التنظیمیة التي یشغلونها في السلم الوظیفيالاقتراحات والآراء التي تتعلق بتنظیم العمل تحكمها ا

www.almaany.com/ar/direct/ar-ar/28mars2022/21الصمت)1( :00
، المؤسسة الجامعیة للدراسة والنشر والتوزیع، لبنان، بیروت، 1رار كورنو ترجمة منصور القاضي، معجم المصطلحات القانونیة،طجی)2(

.1006-1005، ص ص 1998
(3)www.almaamy.com/ar/dirct/ar-ar/29mars/2022/14:34
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یبین من خلال هذا التعریف أكثر وضوحا وشمولیة حیث عرف الصمت بشكل عام ثم عرفه في مجال 
.التنظیم والعمل

:التنظیم- 2- 1

.ترتیبه وتدبیره لیأخذ نسقا معینا: جمع تنظیمات المصدر تنظم تنظیم العمل: لغة-أ

.الإجراءات التي یتخذها المسؤولون الإصلاح الإدارة وتنظیم أمورها:الإداریةالتنظیمات 

.)1(منهج معین للعلاقات القائمة بین الأطراف التي تتألف منها الجماعة:التنظیم الاجتماعي

:اصطلاحا- ب

وقواعد ولوائح جماعة منظمة على مستوى عال تتمتع بأهداف واضحة " یعرفه قاموس علم اجتماع على أنه - 
.)2(مقررة رسمیا ونسق وأداور محددة

.التنظیم هو جماعة مقیدة بقوانین وقواعد ذات أهداف موحدة

وأما بیاجیه فقد عرف التنظیم بأنه یتمثل في تركیب وحدات عدیدة من المعلومات، تصلح لتحقیق غرض - 
.واحد

التي تتمثل في القواعد والقوانین الصارمة یتضح من قراءتنا للتعریف أنه یفتقد إلى أساسیات التنظیم و 
.التي تحكم التنظیم توجهه لتحقیق الأهداف 

ترتب وتشكل البیئة الكلیة من مجموعة الأجزاء المتناقضة والمتداخلة أو المتناظرة :كما تعني لفظة التنظیم
أي أن هذا التعریف قد ركز على الأفكار فقط متناسیا للأفعال الدینامیكیة التي تحدث داخل .)3(والمتقابلة
.التنظیم

(1)www.almaamy.com/ar/dirct/ar-ar/28mars/2022/21:02
.287، ص2006سكندریة، مصر، د ط، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع، الإ: محمد عاطف غیث)2(
.490، ص 2009معجم المصطلحات ومفاهیم التعلیم والتعلم، عالم الكتب الحدیث، القاهرة، مصر، : مجرى عزیز إبراهیم)3(
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:الصمت التنظیمي- 3- 1

حیث جاءت نظریة دوامة الصمت لتجنب عن بعض 1974بدأت معالم المصطلح في الظهور منذ عام 
صامتة في حین أن البعض الآخر أكثر صوتا السلوكیات التي تبعث الى الحیرة فلماذا بعض الجماعات لا تزال 

.وضجیجا

بالعلاقة بین " میكلیت"و"مورسن "ركز العلماء على أساسیات الصوت نتیجة الاهتمام 1990وفي عام 
.الصمت والصوت التنظیمي

فقد حظیت أبعاد الصمت التنظیمي بتغطیة إعلامیة مكثفة للمهتمین بسلوك الإدارة وبدأ2000أما في عام 
سنة " بوقوسیان"التركیز على الممارسات التنظیمیة والصمت، وكل ما یحیط بمناخ الصمت من قبل            

وهذا بصدور كتاب له في دعم 2003سنة " بلاكمون" ، تلتها إنتاجات أخرى حول الصمت فعزز بعمل 2002
.)1(نظریة دوامة الصمت عبر الخیار بین التحدث والصمت داخل المنظمات

والذي حاول تحدید مفهوم " hirschman"هذا وتعود بدایة الحدث عن الصمت التنظیمي إلى الباحث 
حیث أطر الصمت كرد فعل سلبي، لكن بناءه مرادف للولاء فعلى سبیل المثال فإن الموظفین "الصمت التنظیمي 

صمت بالتراضي وإن السكوت الذین یتعرضون لمعاملة سیئة ولا یقدمون شكاوي رسمیة فإن ذلك یعتبر من باب ال
.)2("دلیل على الولاء

یوضح هذا التعریف أن ظاهرة الصمت التنظیم لتلبیة إیجابیة في نفس الوقت وهي تساعد على تحقیق 
.اللواء غیر أنها سلبیة وتضر بالولاء أكثر من دعمها من خلال التستر على الفساد

ظاهرة جماعیة، تحدث : " على أنه) 2000" (میلیكین"و " موریسون"جاء تعریف " هیرشمان"ثم بعد تعریف - 
بأن یحجب العمال آرائهم واهتماماهم بشأن مشاكل محتملة في المؤسسة، نتیجة الاعتقادات أن آرائهم لیست ذات 

.قیمة وكذلك خوفهم من النتائج السلبیة
اعیة، جامعة ، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتم-واقع المؤسسات التربویة نموذجا- الصمت التنظیمي في المؤسسات الجزائریة : غلیط شافیة)1(

.435، ص2021، الجزائر، 1، العدد7منتوري، قسنطینة، المجلد
واقع الصمت التنظیمي في ضوء آراء إطارات الشركات البترولیة الجزائریة، المؤسسة للأشغال في آبار حاسي : قنون سمیحة وبوبكر منصور)2(

.14، ص2021، 14لخضر، الوادي، المجلد، مجلة الدراسات الاقتصادیة المالیة، جامعة الشهید حمد"مسعودنموذجا
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هم مل وتشددالعث أحیانا نتیجة تعصب أرباب دالصمت التنظیمي یحیتضح من خلال هذا التعریف أن 
.وصرامة من القواعد والعقوبات

bagheriومن أبرز التعاریف لمفهوم الصمت التنظیمي تعریف  and aeen)2012( حیث یشیر إلى ،
أن الصمت التنظیمي مفهوم حدودي بسیط، یعني غیاب الكلام، ولیس سلوكا جماعیا غیر أن اعتبار الصمت 

.)1(بالصوت المعلنجعل من دراسته أصعب مقارنةdكسلوك فردي، 

رغم أن الصمت التنظیمي سلوك حدودي بسیط كما جاء في التعریف غیر أنه  ظاهرة خطیرة خاصة داخل - 
) pinder and harlos 2001(ن ك،وقد عرفه الأخصائیون النفسانیو المؤسسات لأنها تشجع على انتشار الفساد

المعرفي، أو العاطفي من الأفراد تقییما لظروفهم  الصادق السلوكي أو التعبیربأنه حجب أي شكل من أشكال 
إلى یوجهالتنظیمیة عن الأفراد الآخرین، أي التواصل الذي لا یعكس الرغبة في تغییر الظروف، أو الذي لا 

.)2(الأفراد القادرین على تحسین منه الظروف

الموظفین بالاستقرار أمام أرباب فالصمت التنظیمي یمثل التستر عن الأوضاع السلبیة للمؤسسة وتظاهر 
.العمل

:تعریف الإجرائي لصمت التنظیميال

ویتضح من التعریفات السابقة أن تعریف الصمت التنظیمي یرجع لأبعاده الثلاثة التي تتمثل في صمت 
الإذعان الذي یتمثل في حجب الأفكار بسبب شعور الموظف بالتهمیش، والصمت الدفاعي وهو اللجوء إلى 

خوفا من الوقوع في العواقب الوخیمة، والبعد الأخیر وهو الصمت الاجتماعي الذي یعبر على مدى الصمت
إخلاص الفرد للمنظمة من خلال اللجوء للصمت حفاظا على أسرارها، ونعني بالصمت التنظیمي في دراستنا هذه 

یة والاجتماعیة في جامعة محمد في إدارة كلیة العلوم الإنسانالمعلومات الخاصة بمنظمة الموظفینالتكتم عن 
.الصدیق بن یحي جیجل والراجع للعوامل المذكورة

.14قنون سمیحة، بوبكر منصور، المرجع السابق، ص )1(
، مجلة آفاق فكریة، )مقاربة سوسیولوجیة( بن قانة ذیب سیساوي فضیلة، انعكاسات الصمت التنظیمي على الذاكرة التنظیمیة للمنظمة )2(

.491، ص2021، جامعة الجیلالي إلیاس ، سیدي بلعباس، الجزائر،3العدد9المجلد 
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:الولاء الوظیفي- 2

إن مفهوم الولاء الوظیفي من أهم المواضیع التي تجذب انتباه الباحثین علم اجتماع تنظیم وعمل، غیر 
بإیجاد تعریف محدد للولاء الوظیفي أن هذا المفهوم كان ولا یزال موضوع اختلاف بین الباحثین سواء فیما یتعلق

من حیث النماذج والنظریات المفسرة له، ولذلك حاولت في بحثي أن أطرح أهم التعاریف المفسرة لمفهوم الولاء 
: الوظیفي وهي كالتالي

:الولاء- 1- 2

:لغة-أ

فإن ذلك یعني انتماءهم فالولاء في معناه اللغوي هو الانتماء والانتساب وعندما نقول للأبناء ولاء لآباءهم 
.)1(وانتسابهم وإخلاصهم لهم، والولاء بهذا المعنى ینطوي على الالتزام والانسجام والجذب تجاه الغیر

.)2(الملك والقرب والقرابة والنصرة والمحبة: كما یقصد بالولاء في اللغة

:اصطلاحا- ب

سابقا حیث حاولوا إعطاء التفسیرات یعتبر الولاء مفهوما قدیما تطرق إلیه علماء الاجتماع والسلوك 
والاجتهادات القائمة على أن الإنسان كائن اجتماعي یعیش مع أفراد في بیئة اجتماعیة منظمة، تتطلب فیه الحیاة 

.التعاون والانتماء والإخلاص للوصول إلى الغایات وتحقیق الأهداف

.انتماء الفرد وولائه للمجتمع الذي یعیش فیهوقد أشار الباحثون إلى أن الولاء الاجتماعي یتمثل في مشاعر- 
.وهو یدل أیضا على الإخلاص والوفاء، العهد والالتزام والارتباط والنصرة- 

2007ولاء التنظیمي، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، صناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن وال: خلف سلیمان الرواشدة)1(
.27ص

.1057، ص4،2008معجم الوسیط، مكتبة الشروق الدولیة، القاهرة، مصر، ط: مجمع اللغة العربیة)2(
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هو شعور ینمو داخل الفرد بالانتماء إلى شيء هام في حیاته كما یمثل بالمسؤولة : كما عرف الولاء أیضا- 
الاجتماعیة لدى أي إنسان كما یعتبر خاصیة سائدة في تاتجاه هذا الشيء، ویمثل أیضا حاجة من الحاجیا

.)1(السلوك الإنساني

.)2(التي تربط الفرد بالجماعةةویعني الاستعمال العام لهذا اللفظ الروابط، والعواطف الروحیة والقانونی

ء في وهو أیضا استعداد الفرد لیبدل درجة عالیة من الجهد لصالح التنظیم، والرغبة القویة في البقا
.)3(التنظیم وقبول القیم والأهداف الرئیسیة للتنظیم

نفهم من التعریفات السابقة أن الولاء یتمثل في حب الفرد للجماعة وإخلاصه لها وانتماءه لها وإدراكه 
. لمدى أهمیتها في تحقیق أهدافه

:الوظیفة- 2- 2
*وظّفْ *وظَّفت أو وظّف) ربا، متعد، م، بحرف: ف] ( وَ ظَ فَ [ وظف :لغة-أ
.وظف علیه عملا، قدره علیه وعینه- 
.عینه موظفا فیها، أسند له وظیفة: وظفه في الإدارة- 
.استثمرها لیحصل على ریح من وراء توظیفها: وظف أمواله في مشروع تجاري- 

.اضطرابات وظیفیة:اسم منسوب إلى وظیفة- 1]: مفرد[ وظفي 

.)4(تعلیم وظیفي علم النفس الوظیفي/ ما یتعلق بالوظیفة تحلیل- 

، ص 2019، 3، العدد10جلدأبعاد الولاء التنظیمي وواقعه بالمؤسسة الاقتصادیة، مجلة الاقتصاد الجدید، الم: بلطرش حیاة وحمیل أحمد)1(
.30-29ص 

.297قاموس مصطلحات علم الاجتماع، دار مدني للطباعة والنشر والتوزیع، د س، ص: فاروق مداس)2(
الاتصال التنظیمي وعلاقته بالولاء التنظیمي دراسة میدانیة، على هیئة الإطارات الوسطى لنیل شهادة الماجستر : شرلیط الشریف محمد)3(

النفس لمؤسسة سونلغاز، عنابة، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستر، جامعة منتوري قسنطینة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة قسم علم
.24، ص2009لعلوم التربویة والأرطوفونیا، قسنطینة، الجزائر، وا

(4)www.maajim.com,9avril/2022/00:52
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:اصطلاحا- ب

تشتمل الوظیفة على مدلولان بأن أحدهما شكلي وآخر موضوعي، فالمعنى الشكلي تعني الوظیفة 
بأداء الوظیفة الإداریة في مرافق الدولة وهؤلاء الموظفین نالعمومیة بمعناها الشكلي الموظفون الذین یقیمو 

یحملون لصالح الإدارة باسمها، أما المعنى الموضوعي فتعني الوظیفة النشاط الذي یقوم به هؤلاء الموظفین 
.والذي یتركز في تنظیم هذا النشاط لتمكین الإدارة من القیام بما أو كل إلیها من مهام واختصاصات

لوظیفة العمومیة بمفهومها الواسع تعني مجموع الأشخاص العاملین تحت تصرف السلطة العامة من كما أن ا- 
أجل تحقیق خدمات عمومیة الذین تربطهم بها شروط قانونیة، أما بمفهومها الضیق فالوظیفة العمومیة فتعني 

.)1(نالأشخاص الذین یخضعون إلى قانون الوظیفة العمومیة أي الموظفون العمومیو 

:وعرفت الوظیفة بأنها

مساهمة أو دور الفرد في المجتمع من خلال شغل أو نشاط غالبا ما یكون منتظما وغالبا ما یقابل أجرا مالیا - 
أو راتبا، العدید من الناس لدیهم وظائف متعددة ویستطیع الشخص أن یبدأ بالعمل عن طریق الوظائف، التطوع 

.)2(أو إنشاء مشروع

كافة المسائل التي تتعلق باختیار القوى العاملة وتعیینهم وتدریبهم وتهیئة الظروف ونقصد بالوظیفة 
.الملائمة للعمل

:الولاء الوظیفي- 3- 2

یعتبر مفهوم الولاء الوظیفي مفهوما قدیما في العلوم الاجتماعیة وكان أول من بحث فیه علماء الاجتماع 
یعیش مع الآخرین في بیئة اجتماعیة منظمة وتربطه بها علاقات الذین یرون أن الإنسان باعتباره كائنا اجتماعیا

.)3(اجتماعیة تبرزها الحاجة إلى التعاون والشعور بالانتماء

إصلاح منظومة الوظیفة العمومیة في الجزائر خیار تنظیمي أم حتمیة اجتماعیة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، : رمیني جمال)1(
.313،ص2017، الجزائر، 31العدد

(2)www.ar.m.wikipedia.org/wiki/9avril2022/00:58
.32، ص1987الجوانب السلوكیة في الإدارة، وكالة المطبوعات، الكویت، :هاشم زكي)3(
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حالة یتمثل الفرد فیها یقیم وأهداف المنظمة ویرغب في المحافظة على عضویته : "حیث عرفه ما ودي بأنه- 
تنظیمي هو انسجام الفرد مع الجماعة التي تساعده على تحقیق ، أي أن الولاء ال)1(فیها لتسهیل تحقیق أهدافه 

.أهدافه

بأنه حالة توحد العامل مع المنظمة التي یعمل فیها، ومع أهدافها ورغبته " ماجدة العطیة" وقد عرفته - 
.)2(بالمحافظة على عضویته في المنظمة

. المنظمةفالولاء إذن یعبر عن رضا وتقبل العامل لعمله وحبه وانسجامه في

كذلك عرف بأنه شعور ینمو داخل الفرد بالانتماء إلى المنظمة، وأن هذا الفرد لا یتجزأ من المنظمة التي یعمل - 
فیها وأن أهدافه تتحقق من خلال تحقیق أهداف المنظمة ومن هنا یتولد لدى الفرد رغبة قویة في بذل المزید من 

.)3(الجهد لتحقیق النجاح للمنظمة

على أنه التقویم الإیجابي للمنظمة والنیة للعمل من أجل تحقیق أهدافها، في حین ) shelden(شیلدون وعرفه - 
یرى التو وهریسنك أن الولاء هو عدم الاستعداد لترك المنظمة بسبب الأجور أو الوضع الوظیفي، أو الحریة 

.المهنیة أو علاقات الصداقة

.من وتلاحم أعضاء المنظمةفالولاء التنظیمي شعور إیجابي یعبر عن تضا

:لولاء الوظیفيلالإجرائيتعریف ال

یتضح من التعریفات السابقة أن تعریف الولاء الوظیفي راجع إلى أبعاده الثلاثة والتي تتمثل في الولاء 
المستمر ویعبر عن إخلاص العامل للمنظمة وسعیه لتطویرها وتحقیق أهدافها، والولاء المعیاري وهو مدى 

عامل لأجل منظمته أما بعد الثالث فهو الولاء العاطفي  ویعبر عن مشاعر العامل اتجاه منظمة ومدى  تضحیة ال
حبه وانتمائه لها والشعور بالرضا اتجاهها، ونعني بالولاء الوظیفي في دراستنا هذه مشاعر العاملین في إدارة كلیة 

.17، ص1996الولاء التنظیمي سلوك منضبط وإنجاز مبدع، مركز أحمد یاسین للنسخ السریع، الأردن، : المعاني أیمن عودة)1(
.103، ص2003، 1الشروق للنشر والتوزیع، غزة، فلسطین، طسلوك المنظمة سلوك الفرد والجماعة، دار : ماجدة العطیة)2(
1بناء وتدعیم الولاء المؤسسي لدى العاملین داخل المنظمة، إبرتاك للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، مصرط: مدحت محمد أبو النصر)3(

.45، ص2005
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جامعة جیجل اتجاه المنظمة والراجعة لأبعاده العلوم الإنسانة والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق بن یحي في 
.الثلاثة المذكورة

مفاهیم ذات صلة:

:مفهوم الانضباط الوظیفي- 1

لمهنته والمحافظة تقني بجمیع الأنظمة المنظمةالهتمام الاتنظیم الأمور بمعنى بالموظفالتزامیقصد به 
.)1(علیها، سواء الانضباط في الأوقات أو التصرفات أو الشكل أو التعامل مع جمیع المستویات التنظیمیة 

:مفهوم الالتزام التنظیمي- 2

العضویة في تلك ىهو درجة البقاء التي حددها الموظف مع منظمة معینة ورغبته في الحفاظ عل
والالتزام والرغبة في بدل الجهد نیابة عنها، ودرجة تطابق الهدف والقیمة مع المنظمة والرغبة في المنظمة،

.)2(الحفاظ علیها

بما یحقق المصالح المشتركة بینهم مع الإدارة وانسجام سلوكهم دتعني توافق توقعات الأفرا: الثقة في الإدارة- 3
وهي أیضا توقع الفرد أو المجموعة بتحقیق الوعود المكتوبة أو الشفویة التي تصدر عن الإدارة من أجل تحقیق 

.)3(علاقات ذات فعالیة، وأن الإدارة مهتمة بمصالح موظفیها من أجل رفع درجة الثقة بینها وبین العاملین لدیها

الدراسات السابقة: سابعا

یلجأ الباحث إلى مختلف الدراسات المتعلقة بموضوع بحثه، لیتمكن من في إطار إنجاز أي بحث علمي 
تحدید المسار الذي یسلكه خلال بحث للحصول على مختلف المعلومات والتي بدورها تعینه على تكوین فكرة 

.عامة عن النظریات المتاحة التي تطرقت إلى موضوع بحثه

.124، ص2009، 1والطباعة، عمان، الأردن،طأخلاقیات العمل، دار المسیرة للنشر والتوزیع : بلال خلف السكارتة)1(
(2)Pandey.c,and khare,r,2012, Impact of job satisfaction and organisational commitment on employee laylty-international
journal of social science and interdis ciplinary research

نمیة الولاء الوظیفي بالتطبیق على شركة شیكال للتأمین وإعادة التأمین، أطروحة دكتوراه غیر أثر تطبیق التمیز في ت: أحمد عمرشكرد)3(
.19، ص2016منشورة، جامعة أم درمان، 
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الصمت التنظیمي والولاء "ت إلى موضوع الدراسة ومن هذا المنطلق نستعین ببعض الدراسات التي تطرق
:، وهي كالتالي"الوظیفي

الدراسات السابقة التي تناولت متغیر الصمت التنظیمي:

:الدراسات الجزائریة- 1

:الدراسة الأولى

دراسة حالة العاملین بمؤسسة -أثر الصمت التنظیمي في السلوك الإبداعي "بعنوان :خلاف مریمدراسة-
إدارة دة الماستر في علوم التسییر تخصصكمذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نیل شها،"جیجلالكتامیة للفلین 

، قسم علوم التسییر جامعة محمد الصدیق بن یحي رالوارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجارة وعلوم التسیی
:انطلقت الدراسة من مجموعة من التساؤلات وهيوقد ، 2020/2021، سنة جیجل

:التساؤل الرئیسي

داعي لدى العاملین في مؤسسة الكتامیة للفلین جیجل؟ثر الصمت التنظیمي في السلوك الإبهل یوجد أ- 

تساؤلات الدراسیة الجزئیة

السلوك لبعد صمت الإذعان في ) ≥0.05(هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -1
الإبداعي؟

لبعد الصمت الدفاعي في السلوك ) ≥0.05(هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -2
الإبداعي؟

لبعد الصمت الاجتماعي في السلوك الإبداعي؟) ≥0.05(هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى -3
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فرضیات الدراسة:

للصمت التنظیمي في ) ≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :الفرضیة الرئیسیة-
.السلوك الإبداعي لدى العاملین في مؤسسة الكتامیة للفلین جیجل

:الفرضیات الفرعیة-

لصمت الإذعان في السلوك الإبداعي لدى ) ≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة - 
.ؤسسة الكتامیة للفلین جیجلالعاملین في م

للصمت الدفاعي في السلوك الإبداعي لدى ) ≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة - 
.العاملین في المؤسسة الكتامیة للفلین ججیل

للصمت الاجتماعي في السلوك الإبداعي لدى ) ≥0.05(یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة- 
.العاملین في مؤسسة الكتامیة لفلین جیجل

منهج الدراسة:

.تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي لارتباطه بموضوع الدراسة

العینة:

60عامل، وقد تم توزیع 86میة للفلین والبالغ عددهم تامجتمع الدراسة یضم جمیع عمال مؤسسة الك
استبانة صالحة للدراسة لتشكل بذلك عینة الدراسة، وهذا لمعرفة أكثر 30استرجاع استبانة اختیار عشوائیا وتم 

. عن الصمت التنظیمي والسلوك الإبداعي

أدوات جمع البیانات:

.تم الاعتماد على الإستبیان بحیث یشمل البیانات الشخصیة والوظیفیة للمبحوثین



الإشكالیة البحثیة وإطارها التصوريالفصل الأول                     

27

نتائج الدراسة:

صمت الإذعان صمت : أثر الصمت التنظیمي والذي یتكون منهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
الدفاعي، الصمت الاجتماعي، في السلوك الإبداعي للعاملین بمؤسسة الكتامیة للفلین جیجل تم اختبار فرضیات 

عامل باستخدام الانحدار المتعدد استنادا إلى الحزمة الإحصائیة 30الدراسة على عینة الدراسة المكونة من 
الاجتماعیة، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثیر دو دلالة إحصائیة لأبعاد الصمت التنظیمي على للعلوم 

السلوك الإبداعي فیما یخص الأبعاد فتم التوصل إلى أن بعد الإذعان له أثر ودلالة إحصائیة في المتغیر التابع 
في ةلیس لهما أثر دو دلالة إحصائیللسلوك الإبداعي، في حین أن بعدي الصمت الدفاعي والصمت الاجتماعي

.)1(السلوك الإبداعي

التعقیب على الدراسة:

:أوجه التشابه-

:تتشابه دراستنا مع خلاف مریم في النقاط التالیة

كلا الدراستین تدرس نفس المتغیر المستقبل وهو الصمت التنظیمي، تتشابه الأسئلة الفرعیة من خلال تطرق - 
.إلى أبعاد الصمت التنظیميالباحثة خلاف مریم 

كلا الدراستین اعتمدتا على المنهج الوصفي التحلیلي بالإضافة إلى اعتمادهما على الاستبیان كأداة لجمع - 
.نحن أیضااعتمدنهاالمعلومات والبیانات 

.أن كلا الدراستین تدرسان أثر الصمت التنظیمي في المنظمة كما یعتمدان نفس نوع العینة القصدیة- 

. كما تتشارك الدراستین في بعض مؤشرات المتغیر التابع- 

أثر الصمت التنظیمي في السلوك الإیداعي، دراسة حالة العاملین بمؤسسة الكاتمیة للفلین ججیل، مذكرة  مقدمة لاستكمال : خلاف مریم)1(
نیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص إدارة موارد بشریةّ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد لمتطلبات 

.2020/2021الصدیق بن یحي، جیجل، 
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:أوجه الاختلاف-

وقد تعارضت دراستنا مع هذه الدراسة في المتغیر المستقل، بحیث كان المتغیر المستقل في دراستها هو 
لمجال الزمني السلوك الإبداعي للعاملین أما المتغیر المستقل في دراستنا هو الولاء الوظیفي، كما تختلفان في ا

.والبشري والمكاني

:الدراسة الثانیة

دراسة حالة - أثر الصمت التنظیمي في أداء المورد البشري "، بعنوان دراسة هنیة غوغة ورفیدة عویسي-
شهادة الماستر في العلوم الاقتصادیة والتجارة وعلوم لنیلمذكرة تخرج ، "-مؤسسة میناء جن جن ججیل

علوم التسییر، قسم علوم التسییر یة و تخصص إدارة الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجار ،رالتسیی
وقد انطلقت الدراسة من مجموعة من التساؤلات 2020/2021جامعة محمد الصدیق بن یحي  جیجل، سنة 

:هي

التساؤل الرئیسي:

للصمت التنظیمي في أداء المورد البشري لدى ) ≥0.05(هل یوجد أثر ودلالة إحصائیة عند مستوى معنویة - 
الإیطارات العاملة بمؤسسة میناء جن جن جیجل؟

التساؤلات الجزئیة:

لبعد صمت الإذعان في أداء المورد البشري ) ≥0.05(هل یوجد أثر ودلالة إحصائیة عند مستوى معنویة - 
لدى الإیطارات العاملة بمؤسسة میناء جن جن جیجل؟

لبعد الصمت الدفاعي في أداء المورد البشري ) ≥0.05(أثر ودلالة إحصائیة عند مستوى معنویةهل یوجد- 
لدى الإیطارات العاملة بمؤسسة میناء جن جن جیجل؟

لبعد الصمت الاجتماعي في أداء  المورد ) ≥0.05(هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عن مستوى المعنویة- 
مؤسسة میناء جن جن جیجل؟البشري لدى الإطارات العاملة ب



الإشكالیة البحثیة وإطارها التصوريالفصل الأول                     

29

فرضیات الدراسة:

:الفرضیة الرئیسیة

ت التنظیمي بأبعاده صمت الإذعان للصم) ≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة - 
الصمت الدفاعي، الصمت الاجتماعي في أداء المورد البشري لدى الإیطارات العاملة بمؤسسة میناء جن جن 

.جیجل

:الجزئیةالفرضیات 

لبعد الصمت الإذعان في أداء المورد البشري ) ≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة - 
.لدى الإطارات العاملة بمؤسسة میناء جن جن جیجل

لبعد الصمت الدفاعي في أداء المورد البشري ) ≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة - 
.طارات العاملة بمؤسسة میناء جن جن جیجللدى الإ

لبعد الصمت الاجتماعي في أداء المورد ) ≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عن مستوى المعنویة - 
.البشري لدى الإطارات العاملة بمؤسسة میناء جن جن جیجل

منهج الدراسة

.الأنسب في دراستنا لهذا الموضوعتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي لأنه 

العینة:

تم الإعتماد على فئة الإطارات بمؤسسة جن جن والذین یتمتعون بمجموعة من الخصائص تجعلهم 
.متجانسین بالنسبة لموضوع الدراسة

لعدم صلاحیتها بسبب النقص في 10من حجم المجتمع، واستبعد منها %80استمارة بنسبة 86تم توزیع 
.استمارة76تم تحلیل الإجابات و 
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أدوات جمع البیانات:

تم استدام الإستبانة كأداة لجمع البیانات وتم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة لتحلیل إجابات 
.أفراد العینة

نتائج الدراسة:

الثلاثة، صمت الإذعان هوقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة للصمت التنظیمي بأبعاد
الصمت الدفاعي، الصمت الاجتماعي، في أداء المورد البشري، یؤثر بعد الصمت الدفاعي في أداء المورد 
البشري، في حین أنه لا  یوجد أثر ودلالة إحصائیة لصمت الإذغان والصمت الاجتماعي في أداء المورد 

.)1(البشري

التعقیب على الدراسة:

:أوجه التشابه-

:تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة في النقاط التالیة

.كلا الدراستین تدرسان نفس المتغیر المستقل وهو الصمت التنظیمي- 

.كذلك هناك تشابه في الأسئلة الفرعیة التي تبحث على أثر أبعاد الصمت التنظیمي في المنظمة- 

المنهج الوصفي، كما اعتمدتا على الاستبیان كأداة لجمع كلا الدراستین اعتمدتا نفس المنهج التحلیلي وهو - 
.البیانات

تركان في نفس نوع العینة القصدیة كلا الدراستین تدرسان أثر الصمت التنظیمي في المنظمة، كما تش- 
.وتتشاركان أیضا في بعض مؤشرات المتغیر التابع

، مذكرة تخرج مقدمة ، جیجل-دراسة حالة بمؤسسة میناء جن جن-أثر الصمت التنظیمي في أداء المورد البشري : هنیة غوغةورفیدة عویسي)1(
.2021- 2020استكمالا لنیل شهادة الماستر أكادیمي في علوم التسییر، تخصص إدارة موارد بشریة، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل، 
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:أوجه الاختلاف-

لیة في المتغیر التابع حیث كان المتغیر التابع في دراستنا هو لقد تعارضت هذه الدراسة مع دراستا الحا
الولاء الوظیفي أما المتغیر التابع في دراسة هینة غوغة ورفیدة عویسي هو أداء المورد البشري، كما تختلفان في 

.المجال المكاني والزمني والبشري

الدراسات الأجنبیة التي تناولت متغیر الصمت التنظیمي-

أثر الصمت التنظیمي على سلوك المواطنة التنظیمیة في جامعة "، بعنوان محمد أحمد أمین أحمددراسة-2
دراسة تطبیقیة على العاملین بالكادر العام التابعین لقطاع التعلیم بجامعة المنصورة، قسم إدارة -المنصورة 

.رحمن بن فیصلكلیة الدراسات التطبیقیة وخدمة المجتمع، جامعة الإمام عبد ال، "- الأعمال

التساؤل الرئیسي:
.؟ةهل یؤثر الصمت التنظیمي على سلوك المواطنة التنظیمی- 

:الأسئلة الفرعیة

وسلوك المواطنة التنظیمیة " الخضوع والدفاعي والاجتماعي"هل یوجد ارتباط بین أبعاد الصمت التنظیمي - 
؟"ووعي الضمیرالإیثار والكیاسة والروح الریاضیة والسلوك الحضاري،"بأبعادها 

ةعلى سلوك المواطنة التنظیمی" الخضوع، الدفاعي، والاجتماعي"هل یوجد تأثیر لأبعاد الصمت التنظیمي - 
؟"والروح الریاضیة، والسلوك الحضاري، ووعي الضمیر" الإیثار والكیاسة"بأبعادها الخمسة 

ة التنظیمیة باختلاف العوامل هل یختلف إدراك العاملین لكل من مستوى الصمت التنظیمي والمواطن- 
.؟)مثبتة، مؤقت، متقاعد( ، وعدد سنوات الخدمة ونوع الوظیفة )ذكر أنثى( الدیمغرافیة، النوع 
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فرضیات الدراسة:

:الفرضیة الرئیسیة

" صمت الخضوع الصمت الدفاعي والصمت الاجتماعي"یوجد ارتباط معنوي بین أبعاد الصمت التنظیمي - 
".الإثارة والكیاسة والروح الریاضیة، والسلوك الحضاري، ووعي الضمیر"التنظیمیة بأبعادها وسلوك المواطنة

، على "صمت الخضوع، والصمت الدفاعي، والصمت الاجتماعي"یوجد تأثیر معنوي لأبعاد الصمت التنظیمي - 
.أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة

:الفرضیات الفرعیة

على " صمت الخضوع، الصمت الدفاعي والصمت الاجتماعي"لصمت التنظیمي یوجد تأثیر معنوي لأبعاد ا-أ
.سلوك المواطنة التنظیمیة ككل

على " صمت الخضوع، الصمت الدفاعي، والصمت الاجتماعي"یوجد تأثیر معنوي لأبعاد الصمت التنظیمي -ب
.بعد الإیثار

على " ت الدفاعي، الصمت الاجتماعيصمت الخضوع، الصم"یوجد تأثیر معنوي لأبعاد الصمت التنظیمي - ج
.بعد الكیاسة

، على "صمت الخضوع، الصمت الدفاعي الصمت الاجتماعي"یوجد تأثیر معنوي لأبعاد الصمت التنظیمي -د
.بعد الروح الریاضیة

على " صمت الخضوع الصمت الدفاعي الصمت الاجتماعي"یوجد تأثیر معنوي لإبعاد الصمت التنظیمي - ه
.الحضاريالسلوك 

على " صمت الخضوع، الصمت الدفاعي، الصمت الاجتماعي"یوجد تأثیر معنوي لأبعاد الصمت التنظیمي -و
.بعد وعي الضمیر
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یوجد اختلاف معنوي إدراك العاملین لكل من مستوى الصمت التنظیمي، وسلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف - 
ویتفرغ هذا ) مقاعد/مؤقت/مثبت(نوات الخدمة، ونوع الوظیفة وعدد س) أنثى/ذكر(العوامل الدیمغرافیة النوع 

:الفرض إلى الفروض الفرعیة التالیة

یوجد اختلاف معنوي في إدراك العاملین لكل من مستوى الصمت التنظیمي، وسلوك المواطنة التنظیمیة - 
).أنثى/ذكر(باختلاف النوع 

ةى الصمت التنظیمي، وسلوك المواطنة التنظیمییوجد اختلاف معنوي في إدراك العاملین لكل من مستو - 
.باختلاف سنوات الخدمة

ةیوجد اختلاف معنوي في إدراك العاملین لكل من مستوى الصمت التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمی- 
).متعاقد/مؤقت/مثبت(باختلاف نوع  الوظیفة 

منهج الدراسة:

جمع البیانات عن طریق العینة، وإخضاعها للمعالجة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي القائم على 
.الإحصائیة واستخلاص النتائج منها، وذلك في جمیع فروض الدراسة

عینة الدراسة:

وهو مستوى شائع في بحوث إدارة الأعمال وفي حدود الخطأ %95تم تحدید العینة عند مستوى ثقة 
ة الأعمال وتم الاعتماد في تحدید حجم العینة على وهي أیضا حدود خطأ مقبولة في بحوث إدار %5المعیاري 

مفردة تم سحبهم بطریقة عشوائیة طبقیة من الجهات 370معادلة ستیف تامبسون، وقدرت عینة الدراسة بـ
.التعلیمیة المختلفة بجامعة المنصورة

أدوات جمع البیانات:

ماد على قائمة استقصاء واحدة موجهة إلى أداة جمع البیانات الأولیة لهذه الدراسة هي الاستقصاء وتم الاعت
.مفردات العینة



الإشكالیة البحثیة وإطارها التصوريالفصل الأول                     

34

نتائج الدراسة:

استهدفت الباحث دراسة العلاقة بین الصمت التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة وأسفرت نتائج البحث 
:واختبار صحة الفروض إلى ما یلي

كمتغیرات مستقلة على سلوك المواطنة وجود ارتباط سلبي معنوي لكل من صمت الخضوع والصمت الدفاعي - 
من ناحیة أخرى " الإیثار والكیاسة والروح الریاضیة والسلوك الحضاري ووعي الضمیر"التنظیمیة وأبعادها الخمسة 

كما یوجد ارتباط إیجابي معنوي بین الصمت الاجتماعي وسلوك المواطنة التنظیمیة وأبعادها الخمسة عند مستوى 
.0.01المعنویة

د تأثیر سلبي معنوي لكل من صمت الخضوع والصمت الدفاعي كمتغیرات مستقلة على سلوك المواطنة وجو - 
في حین یوجد تأثیر إیجابي معنوي 0.01التنظیمیة بأبعدها الخمسة كمتغیرات تابعة عند مستوى المعنویة 

.غیرات تابعةللصمت الاجتماعي كمتغیر مستقل على سلوك المواطنة التنظیمیة وأبعدها الخمسة كمت

لتنظیم وسلوك المواطنة التنظیمیة وجود فروق معنویة في إدراك العاملین بجامعة المنصورة لكل من الصمت ا- 
حیث تبین وجود إدراك للمت التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى النساء أكثر من الرجال ولدى العاملین 

)1(.مدة الخدمة الأقل أكثر من العاملین ذوي الخدمة الأكثرالمؤقتین أكثر من المثبتین ولدى العاملین ذوي 

التعقیب على الدراسة:

:أوجه التشابه-

:تتشابه دراستنا مع دراسة محمد أحمد أمین أحمد في النقاط التالیة

.كلا الدراستین تدرسان نفس المتغیر المستقل وهو أثر الصمت التنظیمي- 

تطرق الباحث محمد أحمد أمین أحمد لدراسة أثر أبعاد الصمت التنظیمي في تتشابه الأسئلة الفرعیة من خلال - 
.المنظمة

دراسة تطبیقیة على العاملین بالكادر العام التابعین لقطاع –أثر الصمت التنظیمي على سلوك المواطنة التنظیمیة : محمد أحمد أمین أحمد)1(
.2017التعلیم بجامعة المنصورة كلیة الدراسات التطبیقیة وخدمة المجتمع، جامعة الإمام عبد الرحمن بن فیصل، المنصورة، مصر، 
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.كلا الدراستین اعتمدتا المنهج الوصفي التحلیلي

.بالإضافة أن الدراستین تسعیان إلى نفس الهدف وهو معرفة أثر الصمت التنظیمي في المنظمة- 

:أوجه الاختلاف

:ي النقاط التالیةتختلف دراسة محمد أحمد أمین أحمد ف

.لا تعتمدان على نفس نوع العینة حیث اعتمد الباحث العینة العشوائیة أما دراستنا فتعتمد على العینة القصدیة- 

.اختلاف المجال الزمني والمجال البشري والمكاني- 

محمد أحمد أمین بالإضافة للاختلاف القائم بین المتغیر التابع حیث كان المتغیر التابع في دراسة الباحث - 
.الوظیفيءأحمد هو سلوك المواطنة التنظیمیة أما المتغیر التابع في دراستنا هو الولا

الدراسات التي تناولت الولاء الوظیفي:

:الدراسة الأولى-

یل مذكرة مكملة لن،"الاتصال التنظیمي والولاء الوظیفي":بعنوان،دراسة حضریة عمیمور وسلمى لعباطشة-
جامعة محمد الصدیق بن ،علم الاجتماع، قسمتخصص تنظیم وعملالاجتماعیة، الماستر في العلومشهادة 

.2017/2018سنة ،یحي جیجل

:وقد انطلقت الدراسة من مجموعة من التساؤلات وهي

التساؤل الرئیسي:

ما هي العلاقة الموجودة بین الاتصال التنظیمي والولاء الوظیفي؟

التساؤلات الفرعیة:

الرسمي في الرفع من الأداء؟لهل یساهم الاتصا- 
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هل یؤدي الاتصال غیر الرسمي إلى زیادة استقرار العامل؟- 

فرضیات الدراسة:

:أما فرضیات الدراسة فتمثلت في

:ةالفرضیة الرئیسی

.هناك علاقة بین الاتصال التنظیمي والولاء

:الفرضیات الفرعیة

.من الأداءیساهم الاتصال الرسمي في الرفع - 

.یؤدي الاتصال الغیر الرسمي إلى زیادة استقرار العامل- 

منهج الدراسة:

على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یقوم على وصف الظاهرة المراد دراستها باعتباره یدرس دتم الاعتما
.الظواهر ویصفها كما هي في الواقع ویعبر عنها كما وكیفا

العینة:

من المجتمع الأصلي وبالتالي عینة %100عینة مقصودة حیث أخذ نسبة قد اعتمد الباحث على 
.عامل86البحث تكون 

أداوت جمع البیانات:

: على الملاحظة والمقابلة والاستمارة حیثدوتماشیا مع طبیعة الموضوع قام بالاعتما

:الملاحظة

.لاحظ معنا والعمال المرتفعة- 
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. طبیعة العلاقات السائدة بین العمال في مجال الدراسة- 

:المقابلة

.قام باستخدامها لأنها أتاحت له الفرصة لتحقیق الكم الذي أراده من المعلومات حول موضوع دراسة

:الاستمارة

سؤال حیث ارتكزت على ثمانیة محاور یتضمن كل محور مؤشرات ویحتوي كل 41تضمنت استمارته 
.من الأسئلةةعلى المجموعواحد منها

:الوثائق والسجلات

:حصل الباحث على وثائق وسجلات عن المؤسسة ساعدته في

.معرفة الجانب التاریخي للمؤسسة- 

.الإطلاع على الهیكل التنظیمي للمؤسسة وكیفیة توزیع المال- 

نتائج الدراسة:

.بالمؤسسة محل الدراسةهناك علاقة بین الاتصال الرسمي والرفع من أداء العمال - 

.هناك علاقة قویة بین الاتصال الغیر رسمي والاستقرار الوظیفي في المؤسسة- 

.تعمل العلاقات الإنسانیة على الرفع من الأداء وتحقیق الاستقرار داخل المؤسسة- 

.)1(یساهم الاتصال التنظیمي في الرفع من الرضى الوظیفي والرفع من الروح المعنویة- 

الاتصال التنظیمي والولاء التنظیمي،دراسة میدانیة بمؤسسة الكتامیة للفلین جیجل، مذكرة تخرج لنیل : مور وسلمى لعباطشةحضریة عمی)1(
-2017شهادة الماستر، في العلوم الاجتماعیة تخصص تنظیم وعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد الصدیق بن یحي، 

.18، ص2018
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قیب على الدراسةالتع:

:أوجه التشابه

:تشابهت دراستنا مع هذه الدراسة في

.المتغیر التابع وهو الولاء التنظیمي- 

.منهج الدراسة ونوع العینة- 

".الملاحظة والإستمارة"أدوات جمع البیانات - 

:أوجه الاختلاف

:تختلف هذه الدراسة مع دراستنا في

.الاتصال التنظیمي أما دراستنا فتناولت الصمت التنظیميالمتغیر المستقل حیث تناولت - 

.الاختلاف في المجال الزمني والمكاني- 

:الدراسة الثانیة

دراسة میدانیة -الأنماط القیادیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي"، بعنوان دراسة العربي جمال وحمیدات لخضر-
صص عمل مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخمذكرة ، "بثانویة أحمد زیدة بفیض البطمة الجلفة

- 2016كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة زیان عاشور، الجلفة، سنة وتنظیم، قسم علم الاجتماع،
2017.

:وقد انطلقت الدراسة من مجموعة من التساؤلات وهي

التساؤل الرئیسي:

.ى الولاء التنظیمي لدى العامل في المؤسسة قید الدراسة؟هل توجد علاقة بین النمط القیادي ومستو - 
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:ویتفرغ من التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة

.ما هو النمط القیادي السائد في إدارة المؤسسة قید الدراسة؟- 

.ما هو مستوى الولاء التنظیمي لدى العاملین في المؤسسة قید الدراسة؟- 

لنمط القیادي السائد ومستوى الولاء التنظیمي لدى العاملین في المؤسسة قید الدراسة؟هل توجد علاقة بین ا- 

فرضیات الدراسة

:الفرضیة الرئیسیة

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین النمط القیادي ومستوى الولاء التنظیمي لدى العامل في المؤسسة 
.قید الدراسة

:الفرضیات الفرعیة

.القیادي السائد في إدارة المؤسسة قید الدراسة هو النمط الدیمقراطيالنمط - 

.توفر مستوى الولاء الوظیفي لدى العاملین بدرجة متوسطة- 

لدى العاملین في يتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین النمط القیادي السائد ومستوى الولاء التنظیم- 
.المؤسسة قید الدراسة

ةمنهج الدراس:

.اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي لتحلیلي

العینة ومجتمع الدراسة:

بالدراسة وذلك بتحدید حجم العینة ةتم اختیار العینة الطبقیة العشوائیة وتم اختیار وحداتها المستهدف
:بالمعالجة التالیة
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التي یتم تطبیق %79.36بنسبة استمارة أي 50عامل وبعد توزیع الاستمارات استعدنا 63المجتمع الأصلي - 
:علیها بیانات الدراسة ویكون المجتمع موزع على ثلاث طبقات

.من مجموع مجتمع البحث%79.36تأخذ نالإداریین الأساتذة، العمال المهنیی- 

.من كل صنف عمال موزعین حسب الرتب%79.36تأخذ - 

أداوت جمع البیانات:

البیانات والمعلومات اللازمة للدراسة باعتبارها من أهم وانسب الأدوات تم استخدام الاستبیان أدوات لجمع 
.من خلال الطرح النظري والدراسات السابقة وذلك وفقا لموضوع البحث وفروض ومؤشرات الدراسة

نتائج الدراسة:

هذا ما لدى العاملین و يتوصل الباحث إلى أن السلوك القیادي له علاقة ارتباطیة بمستوى الولاء التنظیم
أثبثته فرضیات البحث النمط السائدة في المؤسسة والتي أسفرت على أن النمط القیادي الدیمقراطي ومستوى 

.الولاء التنظیمي لدى العاملین في المؤسسة

ومن خلال هذا استنتج الباحث أن القیادة التي تنتهج سلوك تراعي فیه رغبات الموظفین هي قیادة ناجحة بالفعل 
.)1(مع مرؤوسیها

التعقیب على الدراسة:

:أوجه التشابه

:تتشابه دراستنا مع هذه دراسة العربي جمال ولخضر في النقاط التالیة

ل، حمیدات لخضر، الأنماط القیادیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي دراسة میدانیة بثانویة أحمد زیدة، بفیض البطمة، الجلفة، مذكرة العربي جما)1(
ن مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة زیا

.16، ص2017، 2016لفةعاشور، الج
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) الاستمارة(أن كلا الدراستین اعتمدتا وعلى المنهج الوصفي التحلیلي بالإضافة إلى اعتمادهما الاستبیان - 
.أیضاكأدوات لجمع المعلومات والبیانات التي اعتمدناها نحن 

:أوجه الاختلاف

وقد تعارضت دراستنا مع هذه الدراسة في المتغیر المستقل بحیث كان المتغیر المستقل هو الأنماط القیادیة - 
.بینما المتغیر المستقل في دراستنا هو الصمت التنظیمي

القصدیة غیر بالإضافة إلى طریقة اختیار العینة بطریقة طبقیة عشوائیة في حین اعتمدنا على العینة - 
.احتمالیة

الدراسات الأجنبیة الخاصة بالولاء الوظیفي:

الدراسة الأولى

تأثیرات العدالة التنظیمیة في الولاء "حول 2004، سنة ونشأت احمد القاطونةدراسة فهمي خلیفة الفهداوي-
.، دراسة میدانیة للدوائر المركزیة في محافظة الجنوب الأردنیة"التنظیمي

في الولاء الوظیفي التنظیمي للعاملین في ةالدراسة إلى التعرف على تأثیرات العدالة التنظیمیهدفت هذه 
).الكرك، الطفلیة، معان(الدوائر الإداریة لمراكز محافظات 

:وانطلقت الدراسات من التساؤلات التالیة

.التنازلي والأهمیة النسبیة لأبعاد العدالة التنظیمیة من وجهة نظر المبحوثین؟ترتیبالما -1

.ما الترتیب التنازلي والأهمیة النسبیة لأبعاد الولاء التنظیمي من وجهة نظر المبحوثین؟-2

بعاده من ما العلاقة الارتباطیة بین العدالة التنظیمیة بمختلف أبعادها من جهة الولاء التنظیمي بمختلف أ-3
جهة أخرى؟
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:وجاءت فرضیات الدراسة كما یلي

العدالة التوزیعیة العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات، "لا یوجد أثر دو دلالة إحصائیة لأبعاد العدالة التنظیمیة -1
.في الولاء التنظیمي" العدالة التقیمیة، العدالة الأخلاقیة

.في الولاء المؤثرةد العدالة التنظیمیلا یوجد أثر دو دلالة إحصائیة لأبعا-2

.التنظیمیة في الولاء المستمرةلا یوجد أثر دو دلالة إحصائیة لأبعاد العدال-3

.لا یوجد أثر دو دلالة إحصائیة لأبعاد العدالة التنظیمیة في الولاء المعیاري-4

تنظیمیة، تعزي للمتغیرات الدیمغرافیة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تصورات المبحوثین للعدالة ال-5
).الاجتماعیةالحالةالعمر،الراتب،الخبرة،الوظیفي،المسمى،الجنس، المؤهل العلمي(

الدیمغرافیةللمتغیراتتعزيالتنظیميالولاءإزاءالمبحوثینتصوراتبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا-6
).الاجتماعیةالحالة،رالعمالراتبالخبرة،في،الوظیالمسمىالعلمي،المؤهلالجنس،(

البیاناتجمعأدوات:

وأبعادمتغیراتلقیاسفقرة)64(منمكونةالاستبانةالباحثاناستخدمالدراسةهذهأهدافولتحقیق
.الدراسة

الدراسةعینة:

.الدراسةمجتمعمن%25.8بـتقدربنسبةعامل631منمكونةعشوائیةعینةعلىالاعتمادتم

الدراسةنتائج:

:إلىالنتائجوتوصلت

).3.1541(حسابيبمتوسطمتوسطةبدرجةكانتالتنظیمیةالعدالةإزاءالمبحوثینتصوراتإن-1

).3.3940(حسابيبمتوسطمتوسطةبدرجةكانتالتنظیميالولاءإزاءالمبحوثینتصوراتإن-2
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.التنظیميءلاالو والتنظیمیةالعدالةبینومهمةقویةارتباطیةعلاقةهناك-3

.التنظیميوالولاءالتنظیمیةالعدالةلأبعادإحصائیةدلالةذوأثرهناك-4

الدیمغرافیةالمتغیراتإلىتعزيالتنظیمیةالعدالةحولالمبحوثینتصوراتبینإحصائیةدلالةذاتفروقهناك-5
).العمرالراتب،الخبرة،(

(الدیمغرافیةللمتغیراتتعزيالتنظیميالولاءإزاءالمبحوثینتصوراتبینةإحصائیدلالةذاتفروقكهنا-6
.)1()الراتبالخبرة،العلمي،المؤهل

:الدراسةعلىالتعقیب

:التالیةالنقاطفيالفهدخلیفةفهميدراسةمعدراستناتشابه

.الوظیفيالولاءوهوالتابعالمتغیر-1

.الوظیفيالولاءأبعادكلاهمادراسةخلالمنالفرعیةالأسئلةفيتشاركهناكأنكما-2

المعلوماتجمعفيالاستبیاناعتمدتاالدراستینكلا-3

:الاختلافلأوجهبالنسبةأما

:التالیةالنقاطفيالفهدخلیفةفهميدراسةمعالدراسةهذهتختلف

.قصدیةعینةفاعتمدتدراستناأماعشوائیةعینةاعتمدحیثالعینةنوع- 

درسنادراستنافيأماالوظیفيالولاءعلىالتنظیمیةالعدالةأثرالباحثدرسحیثالمستقلالمتغیرفيتختلفان- 
.الوظیفيالولاءعلىالتنظیميالصمتأثر

.البشريوالمجالالمكانيوالمجالالزمنيالمجالفيأیضاتختلفانكما- 

في تخصص علم lmdالعدالة التنظیمیة وتعزیز الولاء الوظیفي لدى العامل داخل المؤسسة أطروحة لنیل شهادة دكتور : خیرب أسماء)1(
.19، ص 2020-2019الاجتماع المؤسسة، جامعة محمد بوضیاف كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم الاجتماع المسلیة 
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:الثانیةالدراسة

فيالوظیفيالولاءعلىالإداریةالهیئةلأعضاءالوظیفيالرضاأثر"بعنوان،عةالنوافحابسراجيدراسة-
الأعمالإدارةفيالماجستیردرجةعلىالحصوللمتطلباتاستكمالامقدمةرسالة،"الخاصةالأردنیةالجامعات

.2018سنةحزیرانالأوسط،الشرقجامعةالأعمال،كلیةأعمال،إدارةقسم

:وهيالتساؤلاتمنمجموعةمنالدراسةانطلقتوقد

الرئیسيالتساؤل:

فيالانتماءعلى،"الوظیفیةالمهامالعمل،بیئةالتحفیز،الوظیفي،النمو"بمتغیراتهالوظیفيللرضاأثریوجدهل- 
عمان؟فيخاصةالأردنیةالجامعات

:الفرعیةالأسئلة

المهامالعمل،بیئةالوظیفي،التحفیز،النمو"بمتغیراتهالإداریةالهیئةلأعضاءالوظیفيللرضاأثریوجدهل- 
عمان؟فيالخاصةالأردنیةالجامعةفيالانتماءعلى،"الوظیفیة

امالمهالعملبیئةالتحفیز،الوظیفي،النمو"بمتغیراتهالإداریةالهیئةلأعضاءالوظیفيللرضاأثریوجدهل- 
عمان؟فيالخاصةالأردنیةالجامعاتفيالعملفيالمشاركةعلى"الوظیفیة

المهامالعمل،بیئةالتحفیز،الوظیفي،النموبمتغیراته"الإداریةالهیئةلأعضاءيالوظیفللرضاأثریوجدهل- 
.عمانفيالخاصةالأردنیةالجامعاتفيالالتزامعلى،"الوظیفیة

المهامالعمل،بیئةالتحفیز،الوظیفي،النمو"بمتغیراتهالإداریةالهیئةلأعضاءالوظیفياللرضأثریوجدهل- 
.عمان؟فيالخاصةالأردنیةالجامعاتفيالوظیفیةالإدارةفيالثقةعلى"الوظیفة
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الدراسةفرضیات:

:الرئیسیةالفرضیة

النمو "لأعضاء الهیئة الإداریة بمتغیراته للرضا الوظیفي ) ≥0.05(الدلالةمستوىعندأثریوجدلا
الانتماء، المشاركة في العمل"، على الولاء الوظیفي بمتغیرات "الوظیفي التحفیز، بیئة العمل، المهام الوظیفیة

.، في الجامعات الأردنیة الخاصة في عمان"الالتزام التنظیمي، والثقة بالإدارة

:الفرضیات الفرعیة

النمو الوظیفي "داریة بمتغیراته لرضا الوظیفي لأعضاء الهیئة الإ) ≥0.05(ستوى الدلالة لا یوجد أثر عند م- 
.على الانتماء في الجامعة الأردنیة الخاصة في عمان" العمل، المهام الوظیفیةةالتحفیز، البیئ

النمو الوظیفي "اته لرضا الوظیفي لأعضاء الهیئة الإداریة بمتغیر ) ≥0.05(ةلا یوجد أثر عند مستوى الدلال- 
.على المشاركة في العمل في الجامعات الأردنیة الخاصة في عمان" التحفیز، بیئة العمل، المهام الوظیفي

النمو الوظیفي "لرضا الوظیفي لأعضاء الهیئة الإداریة بمتغیراته ) ≥0.05(ةلا یوجد أثر عند مستوى الدلال- 
.على الثقة بالإدارة في الجامعات الخاصة في عمان" التحفیز، بیئة العمل، المهام الوظیفیة

النمو الوظیفي "لرضا الوظیفي لأعضاء الهیئة الإداریة بمتغیراته ) ≥0.05(ةلا یوجد أثر عند مستوى الدلال- 
.على الالتزام التنظیمي في الجامعات الأردنیة الخاصة في عمان" التحفیز، بیئة العمل، المهام الوظیفیة

سةمنهج الدرا:

. اعتمد الباحث لإنجاز أهداف هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي

عینة الدراسة:

sekaranand Bougi(عضوا ثم تحدیدها وفقا ) 217(تم اختیار عینة الدراسة بشكل عشوائي طبقي حجمها 

ن، وعدد المستجدین تتناسب مع عدد أعضاء الهیئة الإداریة الجامعة الأردنیة الخاصة في العاصمة عما) 2010
.مستجیب) 96(لها 



الإشكالیة البحثیة وإطارها التصوريالفصل الأول                     

46

أداوت جمع البیانات:

:اعتمد الباحث في جمع البیانات على المصادر التالیة

اعتمد الباحث على الكتب والدوریات والمراجع والرسائل الجامعیة والمقالات التي تناولت :المصادر الثانویة
موضوع الدراسة بشكل مباشر وغیر مباشر وذلك للوقوف على الأسس العلمیة المرتبطة بالدراسة الحالیة، والتي 

.ساعدت في بناء الإطار النظري للدراسة

ادر الأولیة في جمع البیانات من خلال تطویر استبانة خاصة لصد تم الاعتماد على المص:المصادر الأولیة
الغرض، تم تطویر البنود الأولیة لقیاس مختلف البیانات اعتماد على الدراسة السابقة وقد طور الباحث استبانة 

ت هو الخصائص الدیمغرافیة والتي تقوم على النوع الاجتماعي، العمري، سنوا: مكونة من جزأین الجزء الأول
.الخبرة، المؤهل العلمي

) 50(وهو الاستبانة ویتكون من محورین الرضا الوظیفي الولاء الوظیفي، وكان  عدد الأسئلة هو :الجزء الثاني
.سؤال، وتم مراجعتها من قبل المحكمین

:نتائج الدراسة

النمو (غیراته أظهرت النتائج هذه الدراسة على وجود أثر للرضا الوظیفي لأعضاء الهیئة الإداریة بمت
الانتماء، المشاركة في العمل (ته ، على الولاء الوظیفي بمتغیرا)الوظیفي، التحفیز، بیئة العمل، المهام الوظیفي

بنسبة ) ≥0.05(في الجامعات الأردنیة الخاصة في عمان عند مستوى دلالة ) الالتزام التنظیمي، والثقة بالإدارة
بحیث أن المتغیرات الرضا الوظیفي، بیئة العمل والمهام الوظیفة تؤثر بدرجة مرتفعة، بینما النمو 81.5%

)1(.الوظیفي  والتحفیز یؤثران بنسبة متوسطة

التعقیب على الدراسة:

:راجي جابس النوافعة في النقاط التالیة" تتشابه دراستنا مع دراسة 

استكمالامقدمةرسالةالخاصة،الأردنیةالجامعاتفيالوظیفيالولاءعلىالإداریةالهیئةلأعضاءالوظیفيالرضاأثر:النوافعةحابسراجي)1(
.2018الأوسط،الشرقجامعةالأعمال،كلیةأعمال،إدارةقسمالأعمالإدارةفيالماجستیردرجةعلىالحصوللمتطلبات
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.بیانات والتي اعتمدتاها نحن أیضاأنها تناولت الاستبیان كأداة لجمع ال- 

بالإضافة إلى اعتماده للكتب والمجالات والمراجع وهذا ما اعتمدناه نحن أیضا كما تختلف دراستنا مع هذه - 
الدراسة في كون الباحث  راجي راجي النوافعة اعتمد على المقابلة أیضا كأداة لجمع المعلومات في حین اعتمدنا 

.نحن على الاستبیان فقط

مقاربة الموضوع للدراسة: ثامنا

إن عدم وجود سیاسات تنظیمیة واضحة للعاملین عادلة ومناسبة قد یزید من شعور العاملین بالصمت 
التنظیمي وبالتالي یؤثر على أدائهم وسلوكهم في المنظمة ویدفعهم للشعور بالعزلة واللاانتماء للمنظمة هذا ما نتج 

هدفها كان مغایر تماما لما توصلت إلیه، ومثالا على ذلك نظریة التقسیم عن التنظیمات الكلاسیكیة رغم أن
في نظریته على القیادة والسمات التي یجب أن یتمتع بها القائد، كما " هینري"الإداري لهینري فایول حیث ركز 

مجموعة من أرجع أعباء تسییر المنظمة للقائد فهو وحدة الملزم باتخاذ القرارات وتوزیع المهام، لذلك وضع
الشروط یجب أن تتوفر في القائد كالقدرة على استیعاب العناصر الغیر كفوءة وأن یكون ملما بشؤون الإدارة 

.وعلاقتها بالعاملین كما یجب أن یكون ذا قدوة حسنة للمرؤوسین وجمیع العاملین معه

عن نظام استبدادي تسلطي، لكن مع تطور الفكر وانتشاره انقلب إلى ما لم یحتسب له حیث أصبح عبارة 
یعمل بطریقة روتینیة تفرضها المركزیة في اتخاذ القرار، وهذا ما أثر على نفسیة العاملین وضعف شغفهم للعمل، 
وأصبحوا غیر قادرین على الإنتاج وذلك بسبب إحباطهم الناتج على تهمیش أفكارهم وإبداعاتهم فالعامل بالنسبة 

.لهذا الاتجاه مجرد آلة

ذا تسبب في تشكل صراعات داخل المناخ التنظیمي بین الأبنیة المركزیة والفئات العمالیة حیث وكل ه
استدعى الأمر إلى إعادة النظر في الاتجاهات الكلاسیكیة وإعادة دراستها، وهذا ما أدى إلى خلق اتجاهات 

والولاء الوظیفي نظریة حدیثة في التنظیم، ومن أهم هذه الاتجاهات التي اهتمت بموضوع الصمت التنظیمي 
.الدافعیة لرانسیس لیكرت

وهي النمط الاستبدادي : الأسالیب الإداریة إلى أربع أسالیب-رانسیس لیكرت–حیث صنف هذا الأخیر 
التسلطي وتنعدم الثقة في هذا النمط بین الرئیس والمرؤوس، وتكون الأسالیب الإشرافیة متسلطة تعاقب على 
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اذ القرارات الخاصة بالمنظمة وتدفعهم للجوء إلى الصمت لحمایة أنفسهم، أما النمط تدخلات العاملین في اتخ
و یعمل بنفس أسلوب النمط الأول غیر أنه قد یأخذ بآراء العاملین في الخیريالثاني فهو النمط الاستبدادي 

بالتدخل أم لا، أما بعض القرارات البسیطة، لكن رغم ذلك یبقى دكتاتوري متسلط فهو من یقرر هل یسمح للعامل
بالنسبة للنمط الثالث فهو نمط دیمقراطي تشاركي یعمل بأسلوب المشاورة في اتخاذ القرارات ویستفید من أفكار 
جمیع أفراد التنظیم لكن في حدود القرارات البسیطة، أما بالنسبة للنمط الرابع والأخیر فهو نمط مبني على الثقة 

.یعمل بأسلوب إدارة الفریق ویشجع على التفاعلات الایجابیة والولاء للمنظمةالمطلقة بین الرئیس والمرؤوسین 

وقد توصل لیكرت إلى مجموعة من النتائج أهمها أن أغلبیة التنظیمات الفاشلة تعمل بالنمط الأول 
رابع اللذان والثاني اللذان یدعوان إلى المركزیة في الحكم، أما التنظیمات الناجحة فهي تتبع النمطین الثالث وال

.یشجعان على الدیمقراطیة مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات



الإشكالیة البحثیة وإطارها التصوريالفصل الأول                     

49

:خلاصة الفصل

على ضوء ما سبق حاولنا تحدید الهیكل العام للدراسة وذلك بهدف الاقتراب من الموضوعیة، والوصول 
النظریة من خلال تطرقنا إلى استنتاجات منطقیة بغرض التحكم في إطار التحلیل المتعلق بطبیعة الدراسة

لمختلف العناصر الأساسیة، وهذا بدایة بالإشكالیة وفرضیاتها، بالإضافة إلى أسباب اختیار الموضوع وأهمیة 
الدراسة وأهدافها و غیر ذلك، وذلك من أجل أن تأخذ الدراسة حقها السوسیولوجي وإبراز الأبعاد التي تكون 

.شكل علمي، متسلسل وواضحموضع الدراسة من أجل تشكیل خطواتها ب



النظریات المفسرة للصمت التنظیمي : الفصل الثاني
والولاء الوظیفي

تمهید

النظریات الكلاسیكیة: أولا

نظریة تقسیم الإداري لهنري فایول_1

تیفولرباركماريالإدارة لنظریة_2

النظریات الحدیثة: ثانیا

ماك غریغور دوغلسyوxنظریة _ 1

نظریة الدافعیة لرنسیس لیكرت_ 2

خلاصة الفصل



الثاني                                           النظریات المفسرة للصمت التنظیمي والولاء الوظیفيالفصل 

51

:تمهید

في مجال علم الاجتماع فإن الأبحاث والنظریات في التنظیمات قد وقعت في شرك البیروقراطیة، وغالبا 
ما كانت سخیفة، بات هذا واضحا في المشكلة المستعصیة الخاصة بتصنیف التنظیمات ولدى بعض المؤلفین 

ومثل هذا التصنیف جعل عددا انطباعا بأن هناك نوعین من التنظیمات البیروقراطیة منها والغیر بیروقراطیة،
واضحا من التنظیمات ضمن النوع الثاني، ومن خلال دراستنا لموضوع الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي 

.اهتمت بموضوع الدراسةسنتطرق في هذا الفصل إلى ذكر أهم النظریات التي الكلاسیكیة والحدیثة التي 

الصمت التنظیمي والولاء الوظیفيالنظریات الكلاسیكیة التي تناولت موضوع : أولا

)1():تفسیر هینري فایول للصمت الاجتماعي والولاء العاطفي": (هینري فایول"نظریة التقسیم الإداري لـ - 1

مهندسا فرنسیا اتجه من خلال دراسته وتحلیله ) 1925-1841(كان المفكر الإداري هنري فایول 
عد بمثابة مرتكزات رئیسیة یعتمد علیها المدراء في أعمالهم وفي للعملیات الإداریة في إیجاد مبادئ وقواعد ت

.تحقیق الأهداف الاقتصادیة للمنظمات التي یعملون فیها

ومن خلال الدراسات الاستقرائیة والتحلیل المیداني لواقع الفعالیات الفنیة والإداریة خلص فایول إلى وجود 
:ستة أنشطة أساسیة في أیة منظمة هي

.ت الفنیة، كالإنتاج والتصنیعالنشاطا- 

.النشاطات المالیة، كالحصول على رؤوس الأموال واستخدامها في الفعالیة الاستثماریة- 

.كالبیع والشراء والمبادلةالنشاطات التجاریة، - 

.النشاطات المحاسبیة لتحدید المركز المالي للمنظمة وإعداد الإحصائیات- 

.التأمین لحمایة ممتلكات الأفرادنشاطات الوقایة والضمان مثل - 

، ص ص 2014نظریة المنظمة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، : خلیل محمد حسن الشماع وخضیري كاظم محمود)1(
62 -65.
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.الأوامر والتنسیقالنشاطات الإداریة وهي التخطیط والتنظیم والرقابة وإصدار- 

أكد فایول على أهمیة إصدار الأوامر أو القیادة لغرض تنفیذ المهمات في ):أو القیادة(إصدار الأوامر -
:عیة للقائد الإداري وهيالمنظمة، وعلى ضرورة توافر بعض السمات الذاتیة والموضو 

.أن یكون ذا معرفة واسعة بالعاملین معه- 

.قدرته على استیعاب العناصر غیر الكفوءة- 

.أن یكون قدوة حسنة للمرؤوسین ولجمیع العاملین معه في مختلف المستویات التنظیمیة- 

.أن یكون ملما بكل ما یتعلق بشؤون الإدارة وعلاقاتها مع العاملین- 

.قوم بالمراجعة المستمرة لأعماله، مستخدما الأسالیب الكمیة أو الرسوم البیانیة أو الإحصائیةأن ی- 

.أن لا یعتمد على التفاصیل في مراجعة الأداء بل یؤكد على الخطوط العامة للإنجاز- 

من یركز على القیادة بحیث القائد یجب أن یتمتع بكفاءات تمكنه " هینري فایول"ویتضح مما سبق أن 
تسییر المنظمة وإدراك ما یدور فیها من تفاعلات، كما یجب أن یستطیع تمییز كفاءات العاملین وشخصیاتهم 
وعلیه أن یتمتع بقدرة التحكم والتوزیع السلیم للوظائف وتحدید المسؤولیات لكل دور وظیفي حسب الكفاءات 

بكل تلك الأعباء الكبیرة إلى توثیق تلك وصولا إلى فعالیة تحقیق الأهداف، فوظیفة القیادة تحتاج للنهوض 
الفعالیات وما تستلزمه من بیانات ومعلومات ضمن أدلة تنظیمیة متخصصة تحدد واقع حال المنظمة وتسهیل 

بنفسه وبدون تدخل العاملین والوقوع في صراعات داخلیة تهز استقرار المناخ )1(استقراء واقعها ومستقبلها
مة من الوقوع في مشكلات ناتجة عن اتخاذ قرارات خاطئة صادرة عن أشخاص التنظیمي وكذلك حمایة المنظ

غیر كفوئین، وفي هذه الحالة یكون الصمت التنظیمي سلوك ایجابي یخدم مصلحة المنظمة، وهنا نلتمس 
.الصمت الاجتماعي الذي یسعى لنجاح المنظمة وتحقیق مصلحتها واستمراریتها

.5-4إدارة العلاقات العامة بین الإستراتیجیة وإدارة الأزمات، دار عالم الكتب، مصر، د س، ص ص : علي عجوة وكریمة زقرید)1(
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أن یكون قدوة حسنة للمرؤوسین وجمیع العاملین " هینري فایول"حسب كما جاء في صفات القائد أیضا 
، أي علیه أن یتحلى بالصفات الحمیدة كروح التضامن وحب الغیر )1(معه في مختلف المستویات التنظیمیة

والإیثار والتضحیة من أجل المنظمة، أي كل ما جاء به الولاء العاطفي للمنظمة من مشاعر ودیة وتفاعلات 
.ةایجابی

):1993-1868(نظریة ماري باركرفولت -2

بمدینة كوینسي بولایة 1868سبتمبر عام 03یوم ) Mary Parker folletماري باركر فولت (ولدت 
ماسا شوست بالولایات المتحدة الأمریكیة حیث قضت معظم فترات شبابها متخصصة بالعلوم السیاسیة وقد 

على شهادة 1898العامة، تحصلت ماري باركر فولت عام اهتمت بشكل خاص بمشاكل مدیریة الإدارة
الدراسات العلیا في العلوم السیاسیة في معهد راد كلیف، غیر أنه لم یسمح لها بالتسجیل في الدكتوراه بجامعة 

.هارفرد بحجة أنها امرأة

.عام65عن عمر ینهاز 1933دیسمبر عام 18توفیت ماري باركر فولت في بوسطن یوم 

:مساهمتها الفكریة

اهتمت ماري بشكل خاص بمشاكل مدیریة الإدارة العمومیة حیث كانت أعمالها تدور حول السلطة والقوة 
وكانت ترى بأن القوة مشتركة في حین أن السلطة ترتبط بالوظیفة، كما ركزت على ضرورة اهتمام المشرف 

، كانت ترى في طرح غیر مسبوق أن خضوع الإشرافیةبجامعات ومجموعات العمل وهذا في كل المستویات 
العمل غیر كاف بل یجب على هؤلاء المشاركة في كل المستویات التنظیمیة واقترحت أربعة مبادئ للتنظیم مركزة 

:سلوك الأفراد في خدمة المجموعة وتتمثل هذه المبادئ فيوذوبانعلى شكل التنسیق 

.التنسیق بالاتصال المباشر- 

.)2(ایة المهامالتنسیق عند بد- 

.65المرجع السابق، ص: وخضیري كاظم محمودالشماعسن خلیل محمد ح)1(
.68- 67ص، ص2017تطور الفكر التنظیمي الرواد والنظریات، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : عبد الكریم بوحفص)2(
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.التنسیق رغم وجود بعض المشاكل- 

.التنسیق الدائم والمتسمر- 

ترى ماري أن الأوامر یجب أن تصدر بعد تحلیل موضوعي للأحداث ومن هذا المنطلق فإنها تؤكد  مبدأ 
لتنظیم من مبادئ التنظیم العلمي، كما ساهمت في تطویر فلسفة الربح المتبادل من خلال اهتمامها بالسلطة وا

الغیر رسمي والتفاوض واشتراك العمل والتأكید على سلطة الخبیر، كما أنها تناولت الصراع داخل التنظیم من 
.منظور إیجابي إذ اعتبرته میكانیزم یعبر عن التنوع وفرصة لتطویر الحلول مندمجة بدل اعتباره مجرد خلاف

بطریقة مباشرة التفاعل : اتها حیث تناولت فیهاكما تناولت ماري عدة أفكار تدعم نظریتها من خلال مؤلف
.)1(الإبداعي بین الأفراد عبر سیاق دائري للاستجابات

نستخلص من هذا أن رغم تزامن بارك فولت مع النظریات الكلاسیكیة إلا أنها كانت تقدم طرحا جدیدا 
بین أفراد المنظمة بمختلف للتنظیم حیث أشارت إلى المشاركة في اتخاذ القرارات كما شجعت على التنسیق 

مستویاتهم الإداریة حیث ترى بأن الأوامر یجب أن تصدر بعد تحلیل موضوعي للأحداث وهي تعني بذلك 
ضرورة أخذ اقتراحات كل العاملین بعین الاعتبار حتى تستفید منها المنظمة ولا تتعرض لصمت الإذعان الناتج 

املین بغض النظر على كفاءاتهم، كما شجعت ماري على الولاء عن المركزیة في اتخاذ القرار وتهمیش بعض الع
المستمر من خلال تناولها للصراع من منظور ایجابي عندما اعتبرته دافعا لإحداث التغییر والتطویر في 

.المنظمة، أي أن الصراع نتیجة لمحاولة العاملین في المنظمة تحقیق النجاح

ملاء في العمل ومحاولة التواصل بین الأفراد وكسر الحواجز وأشارت إلى ضرورة إقامة علاقات مع الز 
.المنظمةوالعمل كفریق منسجم مبني على التفاعل الإبداعي بین أفراد ةالتي فرضتها البیروقراطی

.68المرجع السابق، ص: عبد الكریم بوحفص)1(
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ع الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي التي تناولت موضو النظریات الحدیثة: ثانیا

)الإذعان، والولاء المستمرصمت(لماك غریغر دوغلاس yوxنظریة -1

واحدا من رواد مدرسة العلاقات الإنسانیة في ) Douglas Mak gregor(یعد ماك غریغر دوغلاس 
توجیه یعرف بمدرسة الأنساق الاجتماعیة، تدرس مدرسة الأنساق الاجتماعي العوامل النفسیة وتلك المتعلقة 

عمال وتحقیق تطابق بین نشاطهم وأهداف التنظیم، اقترح ماك باتخاذ القرارات التي یسهل تكاملها تعدیل سلوك ال
غریغر نمطا جدیدا لتسییر العمل انطلاقا من مناظرة بین تصورین متناقضین للسلوك الإنساني في العمل سمى 

إیدیولوجیة وممارسة وتصور الإنسان العادي في مطلع x، تعكس نظریة )y(والثاني نظریة ) x(أحدهما نظریة 
:لتاسع عشر، وتقوم على الافتراضات التالیةالقرن ا

).یكره العمل ویحاول الابتعاد عنه(الإنسان العادي لا یحب العمل بطبعه - 

.یجب أن یجبر الإنسان على العمل وأن یخضع للرقابة والتوجیه والتهدید(غیر طموح - 

.)1()مسؤولیةالإنسان یرغب في تلقي التوجیه من شخص آخر ویتجنب ال(یرفض المسؤولیة - 

تعكس هذه الافتراضات تصورات أصحاب الأعمال والمسیرین والتي یقصدون من ورائها ضرورة التحكم 
.)2(في العامل ومراقبته ووضع سلطة قهریة باعتبار أن العامل یرفض المسؤولیة ویبحث عن الأمن

سیاساتها بشأن الأفراد واعتمادها ولما كانت عملیات الإدارة والأسس التي استندت إلیها قد طورت من 
خططا وبرامج تسعى إلى تحسین وضعهم ورعایة وجودهم في المنظمة، إلا أن ماك كریكور قد علق على هذا 
التطور الذي حدث في عملیات الإدارة وبین أن ذلك لم یكن یستند إلى توجه إداري جدید یساعد على إحداث 

:التالیةالفروضوهي تعتمد على ) y(قدم النظریة الثانیة المسماة نظریة تجانس بین الفرد والمنظمة، لذلك نجده ی

.أن الإنسان یبدل الجهد المادي والذهني في العمل لأنه بطبعه یحب العمل باعتباره مصدرا للرضا-1

.90- 89، ص ص 2017تطور الفكر التنظیمي الرواد والنظریات، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : عبد الكریم بوحفص)1(
.98، ص2009، 1السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، دار حامد للنشر والتوزیع، الأردن،ط: شوقي ناجي جواد)2(
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أن العمل الرقابي وأسلوب التهدید بالعقاب لیس هما الوسیلتین الفردیتین للتأثیر على سلوك الفرد باتجاه -2
.الحاجة إلى الرقابة الخارجیةدونتحقیق الأهداف، حیث أن هناك الرقابة الذاتیة 

ونوع العائد بعد تحقیق وأن شدة توجه الفرد نحو الهدف مقرون بمدى تأثیر المكافأة التي یمكن أن تتحقق له-3
.الهدف، بمعنى أن الفرد یتوجه نحو الإنجاز وتأكید الذات

أن یتحمل المسؤولیة ویسعى إلیها ویستكشف مما تقدم واعتمادا على الفرضیات أن الفرد الاعتیادي ممكن-4
لسلوكات التي من وهو بذلك له تطلع لأن یتعلم وفي الظروف المناسبة وهو سوف یمیل إلى تكرار التصرفات وا

.شأنها أن تشبع بعض رغباته

الفرد له قدرة علیه أن یستخدم من خلالها الفكر والخیال والتصور لحل المشاكل التي تواجهه في المنظمة -5
.بمعنى أن لدیه إمكانیات الإبداع والخلق

أي إخفاق في تحقیق إن المنظمات تستثمر الجزء الیسیر من قدرات وطاقات وإمكانیات الفرد، بمعنى أن-6
بل یمكن أن یبرز عدم قدرة المنظمة على تطویر مواهب هؤلاء لتقصیرهمالأهداف لن یعود إلى فشل الأفراد 

.الأفراد بالقدر الممكن

حیث اعتبر العاملین كارهین للعمل وغیر مبالین xیرى ماك غریغر أن التنظیمات التقلیدیة حسب نظریة 
تطویره، كما یحتفظون بالأفكار البناءة التي تساعد على استمراریة المنظمة ویركزون لمشاكل العمل ولا یسعون ل

على الإنتاج ویعملون بشكل آلي روتیني من أجل كسب الراتب فقط كما یرغبون في مناخ آمن ومستقر حتى لو 
.كان ذلك یحد سبل الوصول إلى أهدافهم

العلماء والمفكرین أسالیب جدیدة للإدارة لذلك اقترح وبما أن التنظیم دینامیكي ومع تطور الفكر اقترح 
والتي عرض فیها السلوك الإداري الحدیث الذي ) y(ماك غریغر فرضیات جدیدة صنفها ضمن نظریته الثانیة 

حیث یعتبر العامل یحب العمل ویشعر بالقناعة والرضا اتجاهه ویقوم بواجباته ) x(یعكس ما جاءت به نظریة 
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لرقابة الذاتیة للعامل باعتباره مخلص لعمله ویتحلى بالولاء لمنظمته لأنها تمثله في المجتمع بالاعتماد على ا
.)1(وتدعمه في الوصول إلى مراده من خلالها

R.Likert) 1980-1903: (النظریة الدافعیة عند رانسیس لیكرث- 2

المتحدة الأمریكیة، قاد أبحاثا حول أستاذ لعلم النفس الصناعي بجامعة میتشاغن بالولایات " لیكرث"كان 
كیرث "و" إیلتون مایو"المواقف والسلوك الإنساني في أماكن العمل، ویمكن اعتباره ضمن الإطار أنه مكملا لـ

إذ سعى إلى فهم الشروط التي یمكن في ظلها أن تؤدي طبیعة ونوعیة العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین " لینن
.)2(الإطار التنظیميإلى نتائج مختلفة ضمن نفس

صنف لیكرث في نظریته التي لقت قبولا واسعا أسالیب الإدارة إلى أربعة أسالیب إداریة هي النمط 
الاستبدادي التسلطي وفي هذا النمط الإداري تنعدم الثقة بین الرئیس والمرؤوسین وتستخدم الأسالیب الإشرافیة 

الحریة، وثاني الأنماط هو النمط الاستبدادي الخیر وهذا النمط المتصلبة لتنفیذ القرارات وتغیب أجواء الود و 
یتشابه نوعا ما مع النمط الأول ولكن بدرجة أقل فالرئیس هنا دكتاتوري ولكن قد یسعى أحیانا إل أخذ آراء 
المرؤوسین في القرارات البسیطة ولكن تحت مراقبته الكثیفة، ثالث أنماط هذه النظریة هو النمط التشاركي 

دیمقراطي، وفي النمط توجد ثقة كبیرة بین الرئیس والمرؤوسین ولكن لیست مطلقة حیث یمارس الرئیس بعض ال
.)3(الحریة في مناقشة وتبادل الآراء والاقتراحات مع المرؤوسین ویمنحهم تفویض كامل لاتخاذ القرارات البسیطة

ویشكل النمط الاستشاري الدیمقراطي رابع أنماط هذه النظریة وفیه تتوافر الثقة الكاملة بین الرئیس المرؤوسین 
.)4(وتسوده أجواء الحریة وینجز العمل بأسلوب إدارة الفریق

.98المرجع السابق، ص: شوقي ناجي جواد)1(
محاصرات في مقیاس التنظیم الحدیث للمؤسسة لطلبة السنة الأولى ماستر عمل اجتماع، تخصص تنظیم وعمل، كلیة : سیساوي فضیلة)2(

.59، ص2014الجزائر، - جیجل-العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم اجتماع، جامعة محمد الصدیق بن یحي
(3)Likert, R New tattern of management, (1sted) Mc, Graw hill Book company, New york, 1961.

الدراسات العلیا، عمادةنظریة لیكرث مقرر أساسیات الإدارة التربویة، جامعة الإمام عبد الرحمان بن فیصل، : نورة صالح الدویخ وآخرون)4(
.9، ص2020كلیة التربیة، قسم الإدارة التربویة، 
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:النتائج التي توصل إلیها لیكرث

أن الإدارة الدیمقراطیة تعطي توصل لیكرث من خلال مشاهداته إلى عدة نتائج ومنها استنتاج مفاده 
نتائج أفضل من الإدارة الإیرتوقراطیة، وأن الرؤساء الذین یولون اهتماما بالتابعین أكثر من اهتماماهم بإنجاز 
العمل، یحصلون على نتائج عمل جید وأن الإنجاز الضعیف هو نتیجة إشراف مباشر ینقصه التفاعل الایجابي 

طة وإشراكها التابعین في عملیة صنع القرار ترتبط بعالیة المؤسسة وتؤدي وعلى عكس ذلك فإن إسهامات السل
.)1(إلى نتاج عالي

وذكرت العدید من الدراسات إلى أن الأقسام الأعلى إنتاجي استخدمت النظامین الثالث والرابع أما الأقل 
اري كما أكدت ذي والاستشجال عمل المدیر التنفیإنتاجیة فاستخدمت النمطین الأول والثاني بغض النظر عن م

أن المدیر الذي یطبق النظام الرابع سیكون الأكثر نجاحا كقائد وسوف یوجد جوا من علاقات الدعم والتوافق 
وبذلك یزید من ،المتبادل بینه وبین المرؤوسین في مجالات الأهداف، والقیم والتوقعات والاحتیاجات والطموح

. ل إلى أقصى طاقاتها الإنتاجیةإمكان تحقیق المؤسسة لأهدافها والوصو 

أ لاحظ بأن .م.كما توصل لیكرث بناءا على تحقیقات توصل إلیها مدراء شركات التأمین الكبرى بـو
:المدراء الذین كانت نتائجهم سیئة لدیهم قواسم مشتركة من بینها

مهمتهم متوجهة قبل كل شيء أن تصورهم للقیادة یجعلهم یركزون على المهام الواجب إنجازها لذلك كانت - 
.نحو الرقابة والحراسة أو أنهم كانوا یعملون وفق مبادئ الإدارة العلمیة عند تایلور

بالمقابل لاحظ بأن بعض المدراء الذین كانت نتائجهم أفضل، كانت مواقفهم اتجاه العاملین في أماكن العمل - 
هم التوقعات والقیم الشخصیة للعاملین من أجل تحسین مختلفة وبالفعل كانوا على قناعة تامة بأهمیة وضرورة ف

درجة الدافعیة لدیهم أثناء العمل، ومن أجل تحقیق ذلك اعتمدوا نمط القیادة القائم على أساس خلق الثقة الدائمة 
اها والمتبادلة بینهم وبین العمال داخل التنظیم مع الاستماع والأخذ بعین الاعتبار للقدرات وللصعوبات التي یتلق

.كل فرد أثناء العمل

.54، ص2013القیادة التربویة مفاهیم وآفاق، دار الصفا للنشر، عمان، الأردن، : سعود راتب سلامة)1(
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من وضع أسس مما سمي بالعلاقات المدمجة والتي " رنسیس لیكرث"لقد تمكنت هذه التحقیقات المیدانیة لـ
یقصد بها أن العلاقات بین أعضاء التنظیم تدمج القیم الشخصیة لكل واحد من الأعضاء وهو ما یدفع إلى 

نه محترم وبأن وجوده داخل المؤسسة ضروري لضمان اعتبار أن كل شخص داخل التنظیم یجب أن یشعر بأ
.)1(العمل الناجح والفعال

من خلال استطلاعنا على النتائج التي توصل إلیها لیكرث لاحظنا أنه صنف أربعة أنماط للإدارة، النمط 
العاملین في الأول والثاني یتبعان أسلوب استبدادي تسلطي ینمح حریة اتخاذ القرار للقائد فقط ویعاقب على تدخل

الشؤون الإداریة وهذا ما یدفعهم للجوء إلى الصمت الدفاعي لحمایة أنفسهم من التعرض للعقاب أو الطرد من 
المنظمة، وهذا نتیجة الرقابة والحراسة التي یواجهونها في أوقات العمل فهم یعملون بشكل آلي بعیدا عن حریة 

.الإبداع والابتكار

والرابع فهما النمطین الأكثر نجاحا وإنتاجیة نظرا لتشجیعه للتفاعلات الایجابیة أما بالنسبة للنمط الثالث
بین العاملین فهو أكثر تكیفا ومرونة یقوم على تشجیع التواصل الایجابي البناء الذي یشجع على الولاء المستمر 

.و تحقیق أهدافهوالدفاع على مصلحة المنظمة وشعور العامل أنه جزئ لا یتجزأ منها وأنها الطریق نح

.60صالمرجع السابق، : فضیلة سیساوي)1(
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:خلاصة الفصل

النظریات عبارة عن افتراضات مثبتة یعتمد علیها الباحث لتفسیر حدوث ظواهر وإمكانیة تكرار حدوثها 
ومن ثم العمل على وقف حدوثها، لذلك یلجأ الباحثین في علم الاجتماع إلى إسقاط النظریات على الظواهر 

. بتة علمیاالمراد دراستها مقارنة بینها بغرض الوصول إلى نتائج مماثلة للنظریة المث

لذلك اعتمدنا في دراستنا لموضوع الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي على مجموعة من النظریات 
تطرقت لموضوعنا ووضعت قواعد محكمة في معالجته حیث توصلنا من خلال النظریات إلى فهم مفاده أن 

ره السلبیة، وبعد ذلك تمت الاتجاهات الكلاسیكیة انتهجت أسالیب تسببت في ظاهرة الصمت التنظیمي وآثا
. معالجة المشكلة من طرف الاتجاهات الحدیثة
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:تمهید

إن الهدف الرئیسي للمنظمات هو تحقیق الأهداف المسطرة اعتمادا على كفاءات العاملین ولا یمكن 
للمنظمة الوصول إلى تلك الأهداف ما لم تستفد من التفاعلات الإیجابیة الناتجة عن اشتراك جمیع أفرادها في 

طمس بفعل الصمت الذي یمثل حاجزا لها، ویؤثر على تفاعلاتها طرح مقترحاتهم وأفكارهم الإبداعیة التي قد تُ 
الإیجابیة كالولاء الوظیفي الذي یجمع الصفات التي یجب أن یتمیز بها أفراد المنظمة حتى یتمكنوا من الوصول 
إلى الأهداف المرجوة، وسنحاول من خلال هذا الفصل الإحاطة بجوانب متغیرات الصمت التنظیمي والولاء 

في، حیث سنعرض أولا مراحل الصمت التنظیمي وأسبابه وعوامله، ثم أنواعه وأهم عنصر وهو أبعاد الوظی
الصمت التنظیمي وأخیرا الآثار الناتجة على الصمت التنظیمي، ثم سنتطرق ثانیا إلى المتغیر التابع وهو الولاء 

ه وأخیرا العوامل المؤثرة في الولاء الوظیفي حیت نطرح أهمیته ثم مؤشراته ثم أنواعه،بعد ذلك خصائصه وأبعاد
الوظیفي ومراحل بناءه وتدعیمه، وبعد كل ما سبق سنشیر إشارة طفیفة إلى تأثیر الصمت التنظیمي على الولاء 

. الوظیفي في المنظمة

الصمت التنظیمي: أولا

:مراحل الصمت التنظیمي- 1

یحدث فجأة، ولكنه یحدث بالتتابع، وعلى الصمت التنظیمي خیار سلوكي یؤثر على أداء المنظمات ولا 
:وآخرون حیث تم تحدیده في خمس مراحل منظمة وهذا كما یلي" أكس یوهانج"مراحل، وهذا ما أكده 

تظهر في عدم التشخیص والتعزیز داخل المنظمات والتي من شأنها أن تؤدي إلى الصمت :المرحلة الأولى
عف نظام الاتصالات، والمركزیة العالیة في توزیع الموارد أو عوامل التنظیمي، وهذا بفعل الضغوط التنافسیة، ض

القیادة كأسلوب الإشراف ونظام المكافآت، أو ما یتعلق منها بتصمیم العمل وغیاب وضوح الدور، وضعف أو 
ة للموارد، والأهداف غیر الواقعیغیاب التدریب والدعم الفني، نقص السلطة المناسبة، وعدم التحدید المناسب

.ومحدودیة الاتصال بین القیادات الإداریة والعاملین والروتین الشدید في العمل، وضعف التنوع في العمل

وهي التقید بالأسالیب السلبیة والابتعاد عن الحدیثة منها كالإدارة بالمشاركة ومتطلبات تحدید : المرحلة الثانیة
.الهدف، وإثراء الوظیفة والمكافآت المرتبطة بالأداء



أساسیات حول الصمت التنظیمي والولاء الوظیفيالثالث         الفصل 

63

عدم تقدیم المعلومات عن التفاعلیة الذاتیة للعاملین والتي تتجلى من خلالها صور التجارب :المرحلة الثالثة
.المنجزة، والإقناع اللفظي والاستشارة العاطفیة

والتي تتجلى في الاتصال الذي یعد أحد الدعامات الهامة التي تزید من انسجام وتماسك أفراد :المرحلة الرابعة
عة، ویعد أحد مفاتیح نجاح المنظمات، وبالتالي ضعف عملیة الاتصال وعدم اختیار وسیلة اتصال مناسبة الجما

لمحتوى الرسالة الاتصالیة، ولطبیعة الجمهور المراد الاتصال به، یؤدي في الغالب إلى فشل فاعلیة الاتصال 
.الإداري في المنظمات

خلال المرؤوسین لانجاز أهداف المهمة المعطاة لهم وبالتالي عدم التغییر في السلوك من :المرحلة الخامسة
.)1(تصبح هاته الأنشطة بمثابة عادات، أي تغییر سیواجه المقاومة

:أسباب الصمت التنظیمي- 2

تناول العدید من الباحثین الأسباب التي تدفع العاملین إلى تبني سلوك الصمت عوضا عن سلوك 
:مجموعة من النقاط المشتركة تتمثل فیما یليالتغییر، حیث توصلوا إلى 

.المركزیة الإداریة وعدم تفویض الصلاحیات- 

.الالتزام بحرفیة القوانین والتعلیمات والتركیز على التشكیلات دون مضمون- 

.صعوبة الاتصال بین الإدارة العلیا والعاملین- 

.عدم الاقتناع بمشاركة العاملین- 

.الإبقاء على الوضع الراهنقاومة الإدارات له، وتفضیلالخوف من التغییر وم- 

.انشغال المدیرین بالأعمال الروتینیة، ورفض الكثیر من الأفكار الجدیدة واعتبارها مضیعة للوقت- 

.نبد الزملاء- 

2021، مارس 01، العدد 07واقع المؤسسات التربویة أنموذجا، المجلد -الصمت التنظیمي في المؤسسات الجزائریة: غلیط شافیة)1(
.441ص
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.قلة الحوافز المادیة والمعنویة للأفراد المبدعین- 

.القیادات الإداریة غیر الكفأة- 

.التنظیمیة، مثل تقیید سلوك العاملین بالأدوار المرسومة لهم وعدم الخروج عنهاالمعوقات - 

.)1(ضعف الولاء التنظیمي- 

تعدد الأسباب التي تؤدي إلى انتشار ظاهرة الصمت : ومن بین الأسباب التي ذكرها العلماء أیضا
إلى أن أهم هذه الأسباب ) س- ب(التنظیمي بین العاملین، حیث یشیر كل من فیصل الطائي وعبد االله صكر 

:تتمثل في

.یوضح أسباب الصمت التنظیمي في منظمات العمل:)01(الجدول رقم 

المؤشراتالأسباب
.إجراءات صنع القرار وعدم الكفاءة التنظیمیة، الأداء التنظیمي الضعیفالتنظیمیة

.الخوف، العزلةالفردیة
التغذیة العكسیة - الإداریة

.ضمنیة للمدراء غیر المعلنةمعتقدات - 
.فشل المشرفین في معالجة المشكلات التنظیمیة- 

من خلال الجدول نلاحظ أن الأسباب التي تؤدي إلى تبني العامل سلوك الصمت اتجاه تسییر المنظمة 
تغیر مهم والمشكلات المتعلقة بها تنقسم إلى ثلاث عناصر أساسیة تتمثل أولا في الجانب التنظیمي الذي یعتبر م

في ظهور مختلف الظواهر والمشكلات التنظیمیة على غرار ظاهرة الصمت التنظیمي ومن بین العناصر التي 
تتعلق بهذا المتغیر نجد سیاسات المنظمة خاصة ما یتعلق بتسییر شؤون العاملین ومكانة المورد البشري في 

.الرأيمختلف السیاسات من خلال تشجیع العاملین على التعبیر وإبداء 

.227ظاهرة الصمت التنظیمي بالمؤسسات العمومیة الجزائریة، مرجع سابق، ص: بومناقر مراد ووادي أمین)1(
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ثانیا الجانب الفردي یتمثل في تخوف العامل من ردود الفعل من طرف المدیر أو المشرفین في حالة انتقاء 
المنظمة أو تقدیم اقتراحات أو بدائل تتعارض وإستراتیجیة وسیاسة التسییر التي تنتهجها الإدارة العلیا، أما الجانب 

.)1(الثالث فیتعلق بأمور إداریة

:ت التنظیميعوامل الصم- 3

:العوامل التنظیمیة-أ

من العوامل المهمة التي یعتقد أنها سهلت خلق مناخ من : خوف المدراء من التغذیة العكسیة السلبیة-
الصمت في المنظمات هو خوف الإدارة العلیا من الحصول على تغذیة عكسیة سلبیة، من المرؤوسین سواء 

ببرامج من الأعمال التي قاموا بتحدیدها، وبالتالي فإن المدراء كانت هذه المعلومات تتعلق بهم شخصیا أو 
یحاولون تجنب تلقي تغذیة عكسیة سلبیة، وعندما یتلقونها فعلیا فإنهم قد یتجاهلون الرسالة ویصرفون النظر عنها 

.باعتبارها غیر دقیقة

تنظیمي والتعامل بالأنظمة هي القوة المستندة إلى المنصب أو الموقع في السلم ال:الرسمیة في السلطة-
والتعلیمات مما یسهم في خلق مناخ الصمت في التنظیم من خلال المركزیة في صنع القرار واستخدام الأنظمة 

.والقوانین في التعامل مع القضایا والمواقف والأفراد والافتقار إلى آلیة تغذیة راجعة رسمیة

ل وتبادل المعاني والأفكار ببراعة، وعلاقة الصمت التنظیمي امتلاك الرؤساء القدرة على نق: مهارات الاتصال-
بمهارات الاتصال تتمثل في استخدام مهارات الاتصال في التنظیم وبشكل فاعل یخلق شعورا لدى المرؤوسین 
بتنمیة قدرات التفاعل وإمكانیة التعبیر عما لدیهم من أفكار واقتراحات وقضایا حول التنظیم، كما أن الاتصال 

عن تقدیم الأفكار والمقترحات حجامهمإنفتح والتفاعل المنفتح یشجع الأفراد على الجرأة في طرح أفكارهم وعدم الم
.التي تساعد التنظیم وبلورة فهم مشترك للعاملین والإدارة في عملیة صنع القرارات

، العدد 12قیاس مستوى الصمت التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس، دراسة میدانیة بالمركز الجامعي أحمد زبانة، المجلد : معروف هواري)1(
.155، ص2011جزائر، أكثوبر، ، دراسات نفسیة وتربویة، غیلیزان، ال3
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نهم یتحلون بروح الفریق علیهم وأوتتمثل في أخبار الموظفین بأنهم یمكنهم الاعتماد: دعم الإدارة العلیا-
وتشجیع العاملین على الكلام وتساعد في تحسین أسالیب اتخاذ القرار ومنح العاملین الخبرة والتجربة الكافیة 

.لكیفیة التعامل مع ردود الأفعال

:العوامل الفردیة- ب

إیجاد مناخ الصمت في إن أحد العوامل الهامة التي یعتقد أنها تسهیل : خوف المرؤوس من ردود فعل سلبیة-
المنظمات هي المرؤوسین، إذ أن المرؤوسین یشعرون بالخوف من ردود فعل سلبیة تتمثل في توقعات المرؤوسین 
بأن المنظمة التي یعملون بها، لا یمكن الاعتماد علیها في تحقیق النتائج المفضلة لهم لعدم كفاءة النظام الإداري 

.والرؤساء ونظام المعلومات

إن السبب الرئیسي لصمت الأفراد تجاه المشاكل التنظیمیة هو الخوف من :ف من العزلة الاجتماعیةالخو -
العزلة الاجتماعیة داخل عملهم واعتقادهم بأنهم إذ عبروا عن المشاكل داخل المنظمة سوف یسببون مشاكل 

التعبیر عن المشاكل المتعلقة أخرى، كما أن خصائص المنظمات نفسها وهیكلها التنظیمي قد لا تسمح للعاملین ب
.بالتنظیم

:العوامل الدیمغرافیة-ج

وزمیله أن العوامل الدیمغرافیة تؤثر على الصمت التنظیمي وتتمثل في saeed Malek poorوفقا لـ
.فارق السن، الجنس، المستوى التعلیمي، معدل الخبرة في العمل

.الرجال قد یكونون أكثر قدرة على التعبیر مقارنة بالنساء:الجنس

.یكون الأكبر سنا الأكثر قدرة على المواجهة والتعبیر والتعامل مع الإدارة العلیا ومع المشرفین:السن

فمستویات التعلیم العالیة یتوقع أن تكون أكثر قدرة على التعبیر فالأفراد ذوي المستویات : يمستوى التعلیمال
.لعالیة أكثر قدرة على إدراك وتقییم المواقف والمشاكل التنظیمیة المطروحةا
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الفرد ذو الخبرة الواسعة یكون لدیه قدرة أكبر على التعبیر وعدم الصمت وتبریر وجهة نظره من واقع :الخبرة
مقارنة بالأفكار رصید الخبرة والمعلومات المتراكمة علیه عن تاریخ المنظمة والأحداث التي تمر بها وعاصرها 

.)1(الأقل خبرة

:أنواع الصمت التنظیمي- 4

:إلى أن هناك نوعین من الصمت التنظیمي هما) sobkowaik، 1997(أشار 

وهو یعتمد على الصوت بمعنى عدم التحدث أو التكلم في أیة أمور، حیث ):Acoustic(الصمت الصوتي - 1
.یمتنع الأفراد عن إبداء أیة آراء أو مقترحات بشكل عام

الكلام وهو المتعلق بالتحدث أو الكلام وهو عادة ما یعكس غیاب ):Pragmatic(الصمت العملي الواقعي - 2
یة ولكن في صورة دبلوماسیة حیث یمكن الرد بعیدا عن أو المحادثة لأسباب هامة أو لأغراض إستراتیج

.الموضوع محل المناقشة
:الصمت إلى نوعین وهما) Kostiuk2012(كما صنف 

حیث یمیل الأفراد إلى الصمت على الرغم من إمكانیات التحدث ): Technical silence(الصمت التكتیكي - 1
لتهدیدات الناتجة عن الحدیث، حیث یعتقدون أن الصمت وتوافر فرص الاتصال وذلك بعد إدراكهم للمخاوف وا

.في هذه الحالة هو الأسلوب الأمثل والفعال لتفادي المشكلات
)Ignorance/Deviant silence(أو صمت الإهمال : الصمت الإنحرافي- 2

وبالتالي یهمل حیث یمیل الأفراد إلى عدم التحدث والتستر على بعض الانحرافات الموجودة بمكان العمل 
الأفراد مصلحة المنظمة بشكل عام ویمتنعون عن الإخبار عن أیة انحرافات قد تضر بالمنظمة على المدى 

.)2(البعید

، دراسة میدانیة لمدیریة الصناعة 7الصمت التنظیمي والعوامل المسببة له، مجلة الدراسات الاقتصادیة المعمقة، العدد : بركنو نصیرة)1(
.272- 271- 270، ص ص 2018والمناجم بالشلف، جامعة مصطفى اسطنبولي، الجزائر، معسكر، 

الوظیفي لأعضاء الهیئة المعاونة بجامعة مدینة السادات، دراسة الاحتراقمحددات الصمت التنظیمي وأثرها على : عمر فتحي موسى)2(
.6، ص2018، العدد الرابع كلیة التجارة، جامعة مدینة السادات، مصر،مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة،تطبیقیة، 
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: الصمت التنظیميأبعاد - 5

إن ظاهرة الصمت التنظیمي من الظواهر الخفیة التي یصعب الكشف عنها، إلا من خلال ملاحظة 
د المكون للصمت التنظیمي، صمت یمارسونها في إطار ثالوث الأبعانالأفراد الذیمؤشرات هته الظاهرة على 

وصمت الموالات الاجتماعیة، ولتجنب تبلور هذا السلوك التنظیمي ،الصمت المعرفي في الدفاعيالإذعان 
یمیة على مستوى تنظیمات العمل لدى الفئات الفعالة، وجب على الفئات المسیسة اكتساب مناعة تنظالسلبي

وتقویتها ضد هذه الباثولوجیا التنظیمیة وذلك من خلال تفعیل كل محاكاة الصوت التنظیمي أو المجاهرة 
التنظیمیة بتبني النمط الدیمقراطي وتفعیل مشاركة اتخاذ القرارات لدى الفئات الفعال في جمیع لمستویات 

.التنظیمیة

:ویمكن تلخیص أبعاد الصمت التنظیمي فیما یلي

: الإذعانصمت-أ

إن صمت الإذعان یندرج ضمن السلوك المتضمن أقصى درجات السلبیة كون دوافع الصمت نابعة عن 
ثقافة الخضوع، فتعمل الفئة الفاعلة على إمساك ألسنتهم عن الحدیث والكلام لیس بسبب الخوف أو فارق المعرفة 

امتناع الفرد عن الإدلاء بأفكاره وآرائه ولكن كنتیجة اللامبالاة والیأس، ویعبر هذا النوع من الصمت على
ومعلوماته إذا كان للظروف والمواقف التنظیمیة، ویتعرف الأفراد الصامتین عبر هذا النوع بشكل سلبي وینأون 
بأنفسهم بعیدا عن الأحداث حیث یشعرون بأن حدیثهم لن یترتب علیه أي فارق ومن ثمة فإن هذا النوع من 

Zehir andهات الواعیة للعاملین نحو المنظمة التي ینتمون إلیها، كما یرى الصمت یعتمد على الاتجا

Erdogan أن صمت الإذعان یحدث عندما یقلل الفرد وعیه ویصبح لیس مستعدا على إحداث تغییر ویكون ضمن
عبر الزملاء الهادئین، كما یقدر صمت الإذعان إلى السلوك الغیر نشط والغیر مشارك والغیر هادف، كما لا ی

الموظف عن اعتقاداته بصراحة وقد یحجب آراءه ومعلوماته استنادا إلى تقییم متضمن للكفاءة الذاتیة وقدرته 
على أنه قیام الموظف وسحب ثقته مع استمرار Acavayel Aktivaneالشخصیة في التأثیر في الواقع ویذكر 

ظف كونه مؤید للشروط التنظیمیة، وهم لا الوضع الراهن من دون تغییر أو لا وجود لحلول المشاكل، فإن المو 
یدركون بأن لدیهم الكثیر من البدائل لتغییر الوضع لكن لا یرمون بأنفسهم بأن یتدخلوا فیها، فیحدث ذلك لتفعیل 
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الموظف للوضع وهم في حالة من الیأس مستندین في ذلك على فكرة أن المحاولات یائسة وقد یتعلق الإذعان 
.معاییر التنظیمیةبسبب طاعة الموظف لل

:صمت الدفاعي المعرفي- ب

بدوره الصمت الدفاعي المعرفي یجسد سلوكا تنظیمیا سلبیا لكن یعبر عن وعي وإدراك الممارس لهذا 
النوع من الصمت التنظیمي، وفي نفس الوقت هو یمثل شكلا من أشكال الحمایة الذاتیة ویعبر عن العقلیة 

أن الصمت المعرفي الدفاعي یعد أكثر تاكتیكیة من صمت Morrison and Allالتاكتیكیة لهذا الفرد حیث یرى 
الإذعان ویتضمن المعارف الكاملة والتدبر والتأمل حول الخیارات التي یتخذ العاملون من خلالها قرار یرفض 

Morrisonالتعبیر عن وجهات نظرهم ومعلوماتهم ومعارفهم إلى الآخرین ویرى كل من  and All یقوم أن الفرد
بوضع بدائل ولكل بدیل وزن وسیتم اختبار البدیل بشكل واعي من خلال اختیار الأفكار والآراء التي تحقق له 
أكثر أمانا في حالة معینة ووقت محدد، فالصمت المعرفي الدفاعي یتركز على إخفاء المعلومات التي تتاح له 

یتحصل علیها من خلال مهاراته الشخصیة ویقوم أو انه اتوصلاحیضمن النسق التراتبي التنظیمي كامتیازات 
بالاحتفاظ بهاته المعلومات وتسییرها وفق إستراتیجیة معینة ووفق مقتضیات الموقف حفاظا على مكانته وموقعه 
التنظیمي ودراسة مجموعة من البدائل التي تتیحها هاته المعلومات من أجل استخدامها في الموقف المناسب 

لاستغلال على أن الفئة الفاعلة الممارسة لهذا النوع من الصمت لدیهم أفكار جوهریة ونوعیة حالة اPinderویؤكد 
.فردانیة من العمل لكنهم یبحثون عن فرصة مواتیة لإعلانها

لاة الاجتماعیةاصمت المو -ج

یعد سلوك صمت الموالاة الاجتماعیة سلوكات ایجابیا في إطار سلبیة سلوك الصمت التنظیمي، مقارنة 
بالأبعاد المشكلة للصمت التنظیمي لأنه یرتكز على محك تعاون وإبراز الولاء للأفراد والجماعات وزملاء العمل 

العمل بالدرجة الأولى، حیث یرى وحتى تنظیم العمل، من خلال حجب المعلومات والحجب یخدم أفراد جماعات
Zeher and Erdogan أن صمت الموالاة الاجتماعیة هو حجب الأفكار والآراء والمعلومات المتعلقة بالعمل بهدف

استفادة الآخرین في المنظمة منها، وهنا یعرف بالإیثار أو الدوافع التعاونیة لدى هو التفاعل بالمثل بهدف 
أن تكون النتائج سیئة لو تعدت الفرد، لدى فهو حمایة زمیل العمل أو حمایة الاهتمام بالآخرین بدلا من

أنه یحدث حجب للمعلومات ذات صلة بحل المشاكل مما ینتج من استفادة Denniz and Allالمنظمة، ویرى 



أساسیات حول الصمت التنظیمي والولاء الوظیفيالثالث         الفصل 

70

أشخاص آخرین أو منظمة ذاتها، لذا الصمت الاجتماعي هو سلوك مقصود أو استباقي یركز في المقام الأول 
على الآخرین وتقاسم الواجبات فیتم حجب معلومات من أجل أشخاص آخرین مراعیا بذلك بعض أولویات 
مصلحته الشخصیة التي تدخل في سیاق انضمامه للجماعة كفرد منها ویجب المحافظة على هته المكانة 

.)1(والعلاقة

مخطط یوضح أبعاد الصمت التنظیمي): 6(الشكل رقم 

من إعداد الطالبة: المصدر

، )الجزائر(الصمت التنظیمي وفق المنظور السوسیوتنظیمي، مجلة العلوم الاجتماعیة، جامعة المسیلة : لومفاطمة الزهراء حروز، أسمهان ی)1(
.169-167، ص ص 2021، سبتمبر 02، العدد 15المجلد 

والمعلومات لتجنب حجب الأفكار -
الصراع

الاستسلام للواقع-
انخفاض مستوى المشاركة-

الخوف من عواقب الصوت -
التنظیمي

حمایة الذات من التهدیدات -
الخوف من النبذ الاجتماعي-

یبنى على الإیثار والتعاون-
الصمت على الخلافات -

لمصلحة المنظمة
المواطنة التنظیمیة-

الصمت الاجتماعيالصمت الدفاعيالإذعانصمت 



أساسیات حول الصمت التنظیمي والولاء الوظیفيالثالث         الفصل 

71

:مظاهر الصمت التنظیمي- 5

.)1(یوضح نموذج لمظاهر الصمت التنظیمي في المؤسسات: )8(رقم الشكل

تجة عن الصمت التنظیمي الآثار النا- 6

هناك نتائج متعددة للصمت التنظیمي أشار إلیها بعض الباحثین حیث أشاروا إلى أن الصمت التنظیمي 
خاصة في المنظمات یعتبر من المعوقات التي تلعب دورا سلبیا في مستوى نشاط وحیاة المنظمة واستمراریتها، 

أهم هذه الآثار ) الشوابكة(في الوقت الراهن حیث التنافس الشدید على تنمیة وتطویر المورد البشري، ویرى 
:كالآتي

.قرارات إداریة غیر فاعلة- 

.عجز في اكتشاف الأخطاء وعجز في القدرة على تصحیحها- 

( 1 )Cinar,O,Kakarciogu,F,Aliogullari, Z,2013, the Relationship between organizational silence and organizational

citizenchip Behavior the procedings of 9 th, international strategies Mangament confrence volume99, 6 november,p 320.

خصائص فردیة- 
قلة الخبرة- 
منصب متواضع- 

خصائص منظمیة، 
هیكلیة، هرمیة، ثقافة 

غیر داعمة

المحصلات السلبیة الغیر متوقعة، 
ینظر إلیك بطریقة سلبیة، علاقات 

التعرض للعقوبة، غیر جیدة، 
احتمالیة البقاء صامتا .التأثیر السلبي على الآخرین

حول قضیة ذا صلة

بالمنظمة
الاعتقاد بأن التكلم لن 

یجدي

العلاقة مع المشرفین، 
غیر داعم، أسلوب 

الافتقار إلى التقارب
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.عدم فعالیة التعلیم على مستوى المنظمة- 

.عدم التعاون والضغط- 

.)1(عدام الدوافع الداخلیة للعاملینان- 

.محدودیة البیانات والمعلومات- 

.انخفاض مستویات الأخلاق المهنیة- 

)2(.عدم المبالاة بالجودة- 

:نتائج الصمت التنظیمي- 7

الصمت التنظیمي یمكن أن یؤدي إلى عواقب عدیدة على المنظمات والعاملین، حیث یعتقد العاملون أنهم 
.نیة أو سرا عندما یعبرون عن آرائهم حول القضایا التنظیمیة والأخطاءسیعاقبون علا

الصمت التنظیمي لا یؤدي إلى عرقلة التطویر التنظیمي فقط ولكن أیضا یسبب عواقب عدیدة مثل خفض 
والابتكار ومنع مستویات التزام العاملین، وزیادة الصراعات الداخلیة، والحد من عملیة صنع القرار، عرقلة التغییر 

التغذیة المرتدة الایجابیة أو السلبیة للإدارة، كما یؤدي الصمت التنظیمي إلى تحطیم الروح المعنویة ودوافع 
.العاملین والتغیب عن العمل والتأخر التي تؤثر سلبا على الأنشطة الفردیة والتنظیمیة

أفكار جدیدة والتقدم ملین على إنتاج ومن بین المشاكل التي یسببها الصمت التنظیمي عدم قدرة العا
.فالآثار السلبیة الناجمة عن الصمت تضر بهیكل المنظمة وعاملیها

:تتمثل عواقب الصمت التنظیمي فیما یليSaid Rezabygiوحسب 
.محدودیة البیانات والمعلومات- 
.فعالیة أقل في اتخاذ القرارات- 

ظاهرة الصمت التنظیمي بالمؤسسات العمومیة الجزائریة، دراسة میدانیة بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدینة عنابة، : بومنقار مراد وادي أمین)1(
.228- 227، ص2016جوان 30جي مختار، عناب، الجزائر، جامعة با

، 7الصمت التنظیمي والعوامل المسببة له، مجلة الدراسات الاقتصادیة المعمقة، جامعة مصطفى اسطمبولي، معسكر، عدد : بركنو نصیرة)2(
.273الجزائر، ص 
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.قدرات أقل على تحدید وتصحیح الأخطاء- 
.الالتزام التنظیمي والثقة بین العمال أقل- 
.الدافع اقل واستیاء أكثر- 
.عدم الاتساق المعرفي بین العمال- 
.انخفاض المشاركة والإبداع بین العاملین- 
.انخفاض مستویات الأخلاق المهنیة- 
.عدم مبالاة العاملین بالجودة- 
.الغیاب عن العمل- 
.السلوكیات الغیر مرغبو فیها- 

یعتبر الصمت التنظیمي ظاهرة ضارة على العامل والمنظمة على حد السواء، إلا أنه یمكن أن یكون الصمت 
Dyne andالتنظیمي مفید حسب  Botcroفي الحالة التالیة:

.تخفیض العبء الزائد للمعلومات الإداریة- 
.تقلیل الصراعات بین الأفراد- 
.)1(وتخزین المعلومات السریة- 

الولاء الوظیفي:ثانیا

:أهمیة الولاء الوظیفي- 1

لقد أظهرت الكثیر من الدراسات حول الولاء الوظیفي أن له تأثیر ایجابي على المنظمة تتمثل في زیادة 
الإنتاجیة وقلة الغیاب وترك العمل، كما أشارت الدراسات إلى أهمیة الولاء التنظیمي باعتباره أحد المتغیرات 

مستویات معدل التخلي عن العمل، في أن ارتفاع مستوى الولاء للتنبؤ بلاعتماد علیها كمؤشر المهمة التي یمكن ا
.)2(مجموعة من الظواهر السلبیة في مقدمتها والغیاب والتهرب في العملینتج عنه انخفاض مستویات 

، 07مبولي معسكر، مجلة الدراسات الاقتصادیة المعمقة، رقم الصمت التنظیمي والعوامل المسببة له، جامعة مصطفى اسط: بركنو نصیرة)1(
.، الجزائر، معسكر273، ص263

.95، ص1996، 1الولاء التنظیمي سلوك منتظم انجاز مبدع، دار وائل، عمان، الأردن،ط: أیمن عودة)2(
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:وتتلخص أهمیة الولاء التنظیمي فیما یلي 

الربط بین المنظمة والعاملین بها، لاسیما في الأوقات التي لا تستطیع یمثل الولاء التنظیمي عنصرا هاما في - 
.فیها المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة، لدفع هؤلاء الأفراد للعمل وتحقیق أعلى مستوى من الإنجاز

قائهم إن ولاء الأفراد للمنظمات التي یعملون بها یعتبر عاملا هاما أكثر من الرضا الوظیفي، في التنبؤ بب- 
.بعملهم أو تركهم له والعمل في منظمات أخرى

هم لأي تغییر یكون لصالح المنظمة كلما زاد شعور الأفراد بالولاء اتجاه منظمتهم، كلما ساعد ذلك على تقبل- 
.إیمانا منهم بأن ازدهار المنظمة سیعود علیهم بالخیر

.لعاملین في المنظمةیساعد الولاء التنظیمي على تنمیة السلوك الإبداعي لدى ا- 

.)1(إن ولاء الأفراد لمنظمتهم یعتبر عاملا هاما في ضمان نجاح تلك المنظمات واستمرارها وزیادة إنتاجها- 

یعتبر الولاء التنظیمي من العناصر الرئیسیة لقیاس مدى التوافق بین الأفراد من جهة، وبین المنظمات من - 
ي المرتفع یمیلون لبدل المزید من الجهد من أجل منظمتهم، كما یمیل جهة أخرى، فالأفراد ذوي الولاء التنظیم

.هؤلاء إلى تأیید ودعم قیم المنظمة والبقاء فیها لفترة أطول

إن شعور الأفراد بالولاء للمنظمة یخفف من عبئ الرؤساء في توجیه المرؤوسین، حیث أن الأفراد یستجیبون - 
.)2(ءة أكثر، مما یحقق الثقة والود بین الرئیس والمرؤوسینللرئیس بطریقة أفضل ومن ثم یعملون بكفا

:الوظیفيمؤشرات الولاء - 2

وgroverوNiehoffوPitmanمن خلال الدراسات التي أجریت عن الولاء الوظیفي مثل دراسات 
kellowayوBorlingوShamirوpopperوBruce.

:كالتاليیمكن رصد بعض مؤشرات الولاء التنظیمي 

الحوافز وعلاقتها بمستوى الولاء التنظیمي، دراسة میدانیة على عینة من العاملین بمركب المكیفات الهوائیة بشركة : صبرینة عمي علي)1(
condor 115، ص ص 2021، برج بوعریریج، الجزائر، 2، العدد 6، مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة، المجلد.

.116- 115المرجع السابق،ص ص: أیمن عودة)2(
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.درجة توحد العاملین مع المنظمة- 

.درجة الشعور بالمسؤولیة لدى العاملین- 

.درجة المشاركة الفعالة لدى العاملین في أنشطة وعملیات المنظمة- 

.درجة الاستعداد للتضحیة من أجل المنظمة- 

.الحدیث عن المنظمة بكل خیر بواسطة العاملین- 

.نقد أو هجومالدفاع عن المنظمة من أي - 

.عدم التفكیر في الانتقال إلى منظمة أخرى- 

.ارتفاع معنویات العاملین- 

.التركیز على حل المشاكل ولیس بالشكوى الدائمة منها- 

.تفضیل المصلحة العامة للمنظمة على المصلحة الخاصة في كثیر من الأحیان- 

.)1(انخفاض شكاوي العملاء- 

:أنواع الولاء الوظیفي- 3

تختلف صور ولاء الأفراد للمنظمات باختلاف القوة الباعثة والمحركة له، وعلى العموم، تشیر الدراسات 
إلى أن هناك أنواع مختلفة للولاء التنظیمي ولیس نوعا واحدا، ورغم اتفاق غالبیة الباحثین في هذا المجال على 

:لتي تتلخص فیما یليتعدد أنواع الولاء إلا أنهم یختلفون في تحدید هذه الأنواع وا

ویقصد به العملیات التي من خلالها تتطابق أهداف الفرد مع أهداف وقیم المنظمة وتزداد : الولاء الاتجاهي-
.رغبته في البقاء والاستمرار بها

.51مرجع سابق، ص: مدحت محمد أبو نصر)1(
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یقصد به العملیات التي من خلالها یصبح الفرد مرتبطا بالمنظمة، نتیجة لسلوكه السابق : الولاء السلوكي-
.والوقت الذي قضاه الفرد داخل المنظمة یجعله یتمسك بها وبعضویتهافالجهد

.ویقصد به تبني الفرد لقیم وأهداف المنظمة واعتبارها جزءا من قیمه وأهدافه:الولاء الأدبي-

ویقصد به رغبة الموظف في الاستمرار في العمل بالمنظمة بالرغم من وجود عمل بدیل : الولاء المحسوب-
.)1(أخرى وبمزایا أفضلبمنظمة 

:خصائص الولاء التنظیمي- 4

:)2(للولاء التنظیمي عدة خصائص نذكر أهمها

الولاء التنظیمي متغیر سلوكي لا یمكن تجسیده بشكل عادي وملموس، بل هو حالة غیر ملموسة ناتج عن - 
.سلوك ونصر العاملین بالمؤسسة

عامل من العوامل أو نظاما من الأنظمة، وإنما هو حصیلة لا یمكن النظر إلى الولاء التنظیمي على أنه - 
.تفاعل العدید من النظم، السیاسات، والإجراءات المعتمدة

لا یصل الولاء التنظیمي إلى مستوى الثبات المطلق، إلا أن درجة التغییر التي تحصل فیه تكون أقل نسبیا - 
ى، فحالة بناء مستوى الولاء وحالة هدمه لا تخضعان من درجة التغییر التي تحصل في الظواهر الإداریة الأخر 

.للمفاجئات التي تتم في فترة قصیرة من الزمن

یستغرق الولاء التنظیمي في تحقیقه وقتا طویلا، وإنما هو استغراق للذات في الأهداف الموحدة للمجموعة أو - 
.المؤسسة

،، 1الرضا والولاء الوظیفي قیم وأخلاقیات الأعمال، زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، ط: محمد أحمد سلمان وسوسن عبد الفتاح وهب)1(
.155ص2012

ء التنظیمي للموظفین في المؤسسة، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أثر استخدام الاتصال الإداري على الولا: ذغفل فاطمة وآخرون)2(
ISSN، مجلة البحوث الإداریة والاقتصادیة، 2017بالمسیلة خلال سنة  ، 2019، جامعة فرحات عباس سطیف، الجزائر، 97502571:

.75ص
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، إذ تتطلب جهودا كبیرة من قبل إدارات المؤسسات، إن زیادة حالة ولاء الأفراد لمؤسساتهم لیس بالأمر السهل- 
.وذلك لتشابك العوامل والتغییرات التي تؤثر فیه وتساهم في تكوینه

یرسخ الولاء التنظیمي الشعور الایجابي لدى الموظف اتجاه مؤسسته، إذ یعكس مدى ارتباطه بها، ورغبته في - 
.أن یبقى عضوا فعالا فیها

الوظیفيأبعاد الولاء - 5

الولاء العاطفي المؤثر-

ن درجة استقلالیة، وأهمیة، وكیان ویتأثر هذا البعد بدرجة إدراك الفرد للخصائص الممیزة لعمله م
.والمهارات المطلوبة، قرب المشرفین وتوجیههم له

ح بالمشاركة كما یتأثر الجانب من الولاء بدرجة إحساس الموظف  بأن البیئة التنظیمیة التي یعمل بها تسم
.الفعالة، في مجریات اتخاذ القرارات سواء ما یتعلق منها بالعمل أو بما یخصه

الولاء الأخلاقي-

ویقصد به إحساس الموظف بالالتزام نحو البقاء مع المنظمة وغالبا ما یعزز هذا الشعور بالدعم الجید 
الایجابي، لیس فقط في كیفیة الإجراءات وتنفیذ من قبل المنظمة لمنسوبیها والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل 

)1(.العمل، بل المساهمة في وضع الأهداف والتخطیط ورسم السیاسات العامة للتنظیم

مستمرالولاء ال-

ودرجة ولاء الفرد في هذه الحالة تحكم بالقیمة الاستثماریة التي من الممكن أن یحققها لو استمر مع التنظیم 
.و قرر الالتحاق بجهات أخرىمقابل ما سیفقده ل

.)2(أما عن الولاء المرتبط بالموقف ففیه یمثل الولاء اتجاهات تعكس طبیعة العلاقة بین الفرد والتنظیم ونوعیتها- 

.157- 156مرجع سابق، ص ص: محمد احمد سلمان وسوسن عبد الفتاح وهب)1(
.157-156المرجع نفسه، ص ص)2(
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:الوظیفيالعوامل المؤثرة في الولاء - 6

مناسب من مستوى : هناك بعض العوامل التي تؤثر في الولاء الوظیفي في مجموعة من المدخلات مثل
ات التنظیمیة، وضوح الدور المهني الأجر، توقع استمرار الأجر، القیادة داخل المنظمة، العلاقة بین المستوی

ة، اتجاهات العاملین نحو المنظمة وجود مهارات العمل، الدور المتوقع من الأداء التدریب على المهام الوظیفی
:وینعكس ذلك على مجموعة من المخرجات تتمثل في

من خلال شعور : العضویة في المنظمة على المستوى الطویل والانتماء لها وتفضیلها على المنظمات الأخرى- 
الموظف بالأمان الوظیفي وأنه غیر مهدد بإنهاء خدماته في أي وقت بدون سبب، وشعور الموظف بأنه مدین 

به وتوفر له حقوقه لكي تؤمن له لمنظمة التي یعمل فیها، وأن یلمس الموظف أن المنظمة تحافظ علیه وتثق
حیاة كریمة مما یجعل الموظف لا یفكر بمغادرة المنظمة وعدم الانتقال لعمل جدید، وأن یقوم بالدفاع عن 
المنظمة التي یعمل بها حال تعرضها لسوء، وأن یعمل على استمرار علاقته وارتباطه وعضویته بالمنظمة حتى 

.بها أمام زملائهبعد مغادرتها، وأن یقوم بالافتخار

لتزام بسیاسة الدوام في المنظمة الموافقة على سیاسة المنظمة من خلال الالتزام بالسلوك المهني عبر الا- 
وشعوره بأن أهداف المنظمة واضحة وسهلة، وأن الإجراءات المعتمدة في المنظمة معروفة للجمیع، وتقبله لسیاسة 

یع أن یعبر عن رأیه بسهولة في المنظمة، وأن سیاسة الاتصالات في المنظمة بقناعة تامة، وشعوره بأنه یستط
المنظمة فعالة مفیدة وتزیل الحواجز، وأن في المنظمة نظام فعال یعالج مشاكل الموظفین وشكاویهم كل ذلك 

.)1(یساعد في التقدم في العمل، وأن یلمس بأن هناك تجانس بین قیمه الشخصیة والقیم الموجودة في المنظمة

الدفاع عن المنظمة والاهتمام بمصیرها من خلال الشعور بالضیق تجاه أخطاء الزملاء بجمهور المراجعین - 
مما یؤثر على سمعة المنظمة والشعور بأن مشكلة تتعلق بالمنظمة هي جزء من مشاكل الموظف، وأن یعتبر 

ستمرار لعمله في المنظمة، وأن حیاته نفسه عنصر فعال وبناء في المنظمة، وان یشعر بالالتزام الأخلاقي في الا
المطلوبة منه لإنجاح عمل المنظمة ستتأثر سلبا لو ترك العمل في المنظمة، وأنه مستعد لیقدم ضعف الجهود 

.وأن یكون مهتما بمصیر ومستقبل المنظمة التي یعمل فیها

اثر الرضا الوظیفي على الولاء التنظیمي لدى العاملین في المنظمات الأهلیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة : إیهاب أحمد عویضة)1(
.34-33، ص ص2008فلسطین، الدراسات العلیا كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال، غزة، عماداتالأعمال، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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: مراحل بناء وتدعیم الولاء الوظیفي- 7

:الولاء الوظیفي على المستوى الفردي كما یليیمكن تحدید مراحل بناء وتدعیم 

.وصف الموظف وظیفیا- 

.تحدید درجة الولاء المؤسسي لدى الموظف- 

بناء الولاء الوظیفي لدى الموظف، أو تدعیم الولاء الوظیفي لدى الموظف، وذلك بناء على : وضع الأهداف- 
.درجة الولاء الوظیفي لدى الموظف

.ء الوظیفي لدى الموظفالتعزیز الایجابي للولا- 

.في حالة عدم الحصول على النتیجة المرجوة، یتم تطبیق التعزیز السلبي لعدم الولاء الوظیفي لدى الموظف- 

.الاستمرار في تطبیق التعزیز الایجابي أو السلبي على فترات- 

.)1(لنجاحمراجعة وتقییم وتقویم هذه المراحل والاستفادة من التغذیة العكسیة في تحقیق ا- 

في الجامعةالصمت التنظیمي والولاء الوظیفي: ثالثا

نشأة الجامعة

في بدایة عرفت البشریة الجامعة في بلاد الإغریق وفارس والهند ومصر، لكن أولى الجامعات في العالم 
الأزهر التي أسسها بالمفهوم الحدیث هي جامعة القرویین بمدینة فاس بالمغرب في القرن التاسع ثم تلتها جامعة 

.بمصر والتي نالت شهرة أوسعةالقاطفیون في القاهر 

عالي في تاریخ، أما أقدم جامعة بالمفهوم مؤسسة تعلیممتعتبر كلیة القسطنطینیة في الإمبراطوریة البیزنطیة أقد
.الحدیث للتعلیم العالي فهي جامعة بولونیا

، ایتراك للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، 1بناء وتدعیم الولاء المؤسسي لدى العاملین داخل المنظمة، ط: مدحت محمد أبو نصر)1(
.59، ص2005
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إلى جامعات القرون الوسطى وبشیر الباحثین إلى كون الجامعة یم العالي  لتعود عموما  الجامعة كمؤسسة للتع
رس ادكمنلمئات السنیىالوسطذات جذور  مسیحیة فقبل قیامها رسمیا عملت العدید من الجامعات في العصور 

رهبانیة، وعلم فیها الرهبان والراهبات كذلك تعتبر منح الشاهدات الجامعیة بعد إنهاء التعلیم المسیحیة ومدارس
میزة للحضارة المسیحیة أولئل الجامعات أن الجامعة أصبحت سمة م" ي بلاینيجیفر "نتاج مسیحي، ویرى المؤرخ 

مع زیادات تالتي ارتبطت بالكنیسة الكاتولیكیة بدأت كمدرسة كتدرائیة أو مدرسة رهبانیة ثم سرعان ما انفصل
ورد، جامعة مودینا، جامعة بلنسیة عدد الطلاب ومن هذه الجامعات جامعة بولونیا، جامعة باریس، جامعة أكسف
، جامعة نیوأورلیانز، جامعة سینا جامعة كامبرج، جامعة سلامنكا، جامعة مونبلیه، جامعة بادوفا، جامعة تولوز

مناصب كأساتذة نوشغل نسبة كبیرة من رجال الدین المسیحییوبدأت جامعة كویمیرا، وجامعة روما، وسابینزا، 
كافة المواضیع كالموت والفلسفة والقانون والطب والعلوم الطبیعیة في هذه الجامعات وكان یتم التدریس فیها 

على إثر وثیقة بابویة، وكان عدد 1229وقد وضعت هذه الجامعات تحت رعایة الكنیسة الكاثولیكیة عام 
الأوروبیة غداة الإصلاح البروتستانتي قد ازداد بشكل كبیر إذ أن التنافس الكاثولیكي الیروتستناني في الجامعات

.والمؤسسات التعلیمیة، أدى إلى انتعاش ورفع المستوى في التعلیم والعلوم والفكربناء الجامعات 

أنها كل أنواع الدراسات أو ''من یعرفها على وعرفت الجامعة اصطلاحا من طرف المفكرین فمنهم
التكوین الموجه للبحث التي تتم بعد مرحلة الثانویة على مستوى مؤسسة جامعیة أو التعلیمیة أخرى معترف بها 

مؤسسة إنتاجیة تعمل على إثراء "و عرفت  أیضا بأنه " كمؤسسة التعلیم العالي من قبل السلطات الرسمیة لدولة
ت الكفاءات مستفیدة من التراكم العلمي الإنساني في مختلف المجالات العلمیة المعارف وتطویر التقنیات و تهیئ

نیة، بما أن الجامعة مؤسسة كباقي المؤسسات فهي في طبیعة الحال لدیها تنظیم یسیر نظامها الإداریة والتق
هو عملیات التنظیم عبارة عن أسالیب تستخدم من أجل الوصول إلى التعقل الإنساني، و الداخلي، حیث یعتبر 

إداریة مرتبة تهتم بإنجاز المهام وتحدید الصلاحیات والسلطات والتنسیق بین الأقسام والأنشطة لتحقیق الأهداف 
. )1("بكفاءة تامة

مدرسة عالیة في 1859عود نظام التعلیم العالي إلى العهد الكولونیالي حیث أنشئت بالجزائر في ر یفي الجزائ
جامعة 1909مدارس الحقوق، العلوم والآداب سیعطي تجمیع هذه المدارس في 1879الطب والصیدلة ثم في 

(1) https://fr.scribd.com/document/437695552
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وملحقات ) بولتكنیك–الفلاحة(وتظهر لاحقا مدارس كبرى . الجزائر التي ستسیر على منوال سابقاتها بفرنسا
ولن تعرف ). 1958بخاصة مع مخطط قسنطینة المنطلق في (بوهران وقسنطینة 1950لجامعة الجزائر في 

سیتطور النسیج الجماعي . 1962زائر نظاما جامعیا خاصا بالجزائریین إلا بعد الاستقلال المعلن عنه في الج
بفعل دیموقراطیة التعلیم والانفجار الدیموغرافي وكذا بفعل تكوین الدولة وعدید من المؤسسات . تطورا هائلا

حالیا، تنیف المدن ذات الجامعات . الثمانیناتبین الستینات وأواسط(العمومیة عددا كبیرا من الكوادر والمؤهلین 
كان هذا التصور بوتیرة سریعة جدا إذ . طالب003000لیا على العشرین، تستقبل أكثر منأو المدارس الع

علمنا أنه، عشیة الاستقلال، لم یكن الطلبة الجزائریون سوى خمسمائة نفر یتابعون الدراسة بالجزائر أو 
.)1(بالخارج

ولتحقیق نجاح أي ات العمال وتصنیفهم كرئیس ومرؤوس لكل تنظیم هیكل توزیع المهام حسب كفاءحیث أن و 
منظمة یستعین رؤسائها ببعض الدراسات الإمبریقیة والنظریات العلمیة حیث استعان التنظیم في بدایاته 
بالنظریات الكلاسیكیة التي تهتم بالقیادة وتعتبر العامل البسیط مجرد آلة تنتج فقط، كما وضعت للقائد سمات 

مة، بأبعاده الثلاث التي تضم الولاء العاطفي الذي یعبر على درجة علیه التحلي بها كروح المسؤولیة والولاء للمنظ
ویستر عیوبها، ارها ویدافع عنها أمام المنافسین حب القائد وانتماءه للمنظمة كأنها أسرته الثانیة حیث یحفظ أسر 

ة من أجلها، أما والولاء المعیاري الذي یتمثل في التزام الفرد في المنظمة وبقاءه فیها مهما كلفة ذلك والتضحی
.آخر بعد فهو الولاء المستمر والذي یعبر على إدراك الفرد للقیمة الاستثماریة للمنظمة

.ویرى بعض رواد الاتجاه الكلاسیكي أن الحدیث في أوقات العمل یضیع للوقت ویشتت تركیز العاملین

ما اعتقد رواده، حیث أصبح لكن سرعان ما انقلب الاتجاه الكلاسیكي إلى النمط استبدادي تسلطي عكس
غیر قادرین على العمل والإنتاج نتیجة شعورهم بالتعب النفسي رض سیطرته على الموظفین وصاروالقائد یف

والضغط والتقید وشعورهم بأنهم مجبرین على الصمت وتقبل لأوضاع الراهنة، لذلك ضعف شغفهم للعمل وتراجع 
ى التسییر ونفذت أفكاره حیث صار الوضع في المنظمة روتیني مما إنتاجهم، كما أن القائد أصبح غیر قادر عل

.یستدعي التغییر وإعادة النظر فیه ودراسته لاكتشاف الأسباب وراء هذا التراجع

( (1) https://journals.openedition.org/
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بالضغط أن السبب وراء ذلك هو شعور الموظفینومن هذا المنطلق جاءت النظریات الحدیثة لتبین 
وإكراههم على العمل بشكل روتیني دون تدخل في أوضاع المنظمة رغم والسیطرة والتهمیش، والتزامهم بالصمت 

قدرتهم على التغییر نحو الأفضل لو منحوا حریة التعبیر والاهتمام، لذلك حدد رواد الاتجاهات الحدیثة أبعاد 
ه الصمت التنظیمي حیث أن أول بعد هو الصمت الاجتماعي الذي طالما سعت الاتجاهات الكلاسیكیة إلى تحقیق

في سمات القیادة من خلال البعد العاطفي ، ویتمثل في إخلاص العامل للمنظمة وحفظه لأسرارها والتستر على 
عیوبها، كما یعبر أیضا على حفاظ العامل على هدوءه وتجاوزه للانتقادات والخلافات مع الزملاء خوفا على 

لاسیكیة لتحقیقه، غیر أن الاتجاهات الحدیثة مصلحة المنظمة، وهذا هو البعد الوحید الذي  سعت الاتجاهات الك
اكتشفت بعدین آخرین یرجعان بعواقب سلبیة على المنظمة وهما صمت الإذعان والصمت الدفاعي، حیث یتمثل 
صمت الإذعان في حجب العاملین لأفكارهم واقتراحاتهم الداعمة والبناءة التي تزید من الولاء المستمر للعامل 

في عان یهدم الولاء المستمر للموظفینتثماریة للمنظمة، ومن هذا ندرك أن صمت الإذوإدراكه للقیمة الاس
ت المنظمة من خلال إحباطهم وتهمیشهم للاعتقاد أن تدخلاتهم لا فائدة منها، أما البعد الأخیر وهو الصم

رات تخص من تعرضهم للعقاب أو الطرد إذا ما عبروا عن رفضهم لقراالدفاعي الناتج عن خوف الموظفین
المنظمة أو للأوضاع الراهنة التي تؤثر علیهم جسدیا كإرهاقهم بالعمل الشاق ونفسیا كإهانتهم وفرض السیطرة 

ویفقده رغبته في البقاء في التنظیم نفسه ویجعله یسعى للتغییر في معیاري للموظفعلیهم، وهذا ما یحطم الولاء ال
.أقرب فرصة

لمؤسسات على رأسها الجامعة بكونها من أهم المؤسسات لاتي تستلزم حیث تنتشر هذه الظاهرة في مختلف ا
الاستقرار مناخها التنظیمي وانسجامه موظفیها لتقدیم تعلیم عالي الجدودة لطلابها وتفادي الوقوع في الأخطاء 

تفادي تأثر على مستقبلهم لاعتبارهم نخبة المجتمع، ولتفعیل التناغم والانسجام في منظمة الجامعة لا بد من
المركزیة في اتخاذ القرارات أن فرض مدیر الجامعة رأهم على موظفین بغض النظر على تدخلاتهم وبدون عقد 
الاجتماعات معهم، خاصة إذا كان صارما في معاملته مع باقي الموظفین وهو كذلك الأمر مع عمید الكلیة وهذا 

عي نتیجة خوفه على منصبه أو نتیجة تهربه من ما یؤثر على نفسیة باقي الموظفین فیلجأ بعضهم لصمت الدفا
ظمة وما یهمه فقط مصلحته الشخصیة تلقي العقوبات فیصبح غیر مبالي بمعاییر الولاء كتضحیة من أجل المن

كما یلجأ بعض الآخر لصمت الادعان لاعتقاده أن أفكاره واقتراحاته لا فائدة منها ویلجأ لصمت والحیادیة بغض 
.المستمر وما إن كان رأیه مأثر مستمر على استمرار المنظمة وتطورهاالنظر على الولاء 
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أما مشاركة المدیر أو العمیل الموظفین في اتخاذ القرار واستماع بآرائهم ومقترحاتهم یعزز من ولائهم 
لمنظمتهم ویقودهم للدفاع عنهابر على حب ومودة وانتماء الموظفینللمنظمة خاصة الولاء العاطفي الذي یع

.  والحفاظ على سمعتها وحفظهم أسرارها من خلال تبنیهم لسلوك الصمت الاجتماعي
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:خلاصة الفصل

من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل المعنون بالصمت التنظیمي والولاء الوظیفي تعرفنا على مراحل 
وحددنا أبعاده والآثار الناتجة عنه، كما قمنا بشرح وأسباب وأنواع الصمت، كذلك تعرفنا على العوامل المؤثرة فیه 

أهمیة الولاء ومؤشرات وأنواعه وخصائصه، بالإضافة إلى تحدید أبعاده والعوامل المؤثرة فیه، وطرق ومراحل 
.تدعیه، لنخلص في النهایة إلى بیان العلاقة القائمة بین الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي



الإجراءات المنهجیة للدراسة:الفصل الرابع

تمهید

مجالات الدراسة: أولا

المجال المكاني-1

المجال الزمني-2

المجال البشري-3

منهج الدراسة: ثانیا

أدوات جمع البیانات: ثالثا

الملاحظة-1

الاستمارة-2

مجتمع الدراسة: رابعا

الخصائص السوسیولوجیة الوظیفیة لمجتمع -1
الدراسة

أسالیب التحلیل : خامسا

الأسلوب الكمي-1

الأسلوب الكیفي-2

خلاصة الفصل



الرابع                                                                     الإجراءات المنهجیة للدراسةالفصل 

86

:تمهید

الذي یبرز المنهج من الدراسة إلى الجانب التطبیقي الذي یحتوي على الجانب المنهجيخصص جزء 
المتبع خلال الدراسة و توضیح المجتمع و العینة المطبقة، بالإضافة إلى ذكر أدوات جمع البیانات المستعملة في 

.الدراسة، ثم أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدم في معالجة و جمع البیانات

یعد تحدید مجالات الدراسة ركیزة للخطوات الأساسیة في البناء المنهجي نظرا لأنه یساعدنا :مجالات الدراسة:أولا
.على قیاس تحقیق المعارف النظریة في المیدان، وتشتمل على المجال المكاني، المجال البشري، المجال الزمني

یحي قطب تاسوست ، كلیة العلوم الإنسانیة و أجریت الدراسة بجامعة محمد الصدیق بن :المكانيمجالال- 1

.الاجتماعیة

:جیجلمحمد الصدیق بن یحیى بولایةلمحة تاریخیة عن جامعة-

72في شكل ملحقة لجامعة قسنطینة بناءا على قرار رقم1986التعلیم العالي في ولایة جیجل سنة أبد
1989/1988الصادر عن وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي وخلال الموسم الجامعي 86/03/21المؤرخ في 

1988مارس 22المؤرخ في 62/88تم إنشاء المدرسة العلیا للعلوم الأساسیة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
لأساتذة حیث تم فتح فروع اللیسانس وتزامن ذلك تسخیر مركز التكوین الإداري بجیجل لصالح المدرسة العلیا ل

في الفیزیاء والكیمیاء والریاضیات ، وإمام العدد المتزاید من الطلبة المتوافدین على المدرسة العلیا تم ضم معهد 
وعلى اثر ذلك تم فتح شعب وفروع .1993التقنیین العامین في الأشغال العمومیة إلى المدرسة وكان ذلك سنة 

توسیع الدوائر البیداغوجیة واستلام مرافق جدیدة وكذلك اقتناء تجهیزات علمیة ، حیث تم جدیدة بالإضافة إلى 
المؤرخ في 221/98ترقیة المدرسة العلیا للأساتذة إلى مركز جامعي بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

:مكون من أربعة معاهد1998/07/27

.معهد العلوم الدقیقة- 

.معهد التكنولوجیا- 
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وم الطبیعیةمعهد العل- 

.معهد الإعلام الآلي- 

وعلیه فإن النشاط البیداغوجي لم یقتصر على التكوین في مرحلة التدرج بل تعدى ذلك وأصبح یشمل 
حیث أصبح هذا الجانب : مرحلة ما بعد التدرج إضافة إلى نشاطات عدیدة في مختلف مجالات البحث العلمي 

المؤرخ في 258/03بموجب المرسوم التنفیذي رقم كبر اهتمامات المركز الجامعي بجیجل، و أ:من 
:، تم ترقیة المركز الجامعي إلى جامعة مكونة من أربع كلیات2003/07/22

.كلیة العلوم- 

.كلیة الهندسة- 

.كلیة علوم التسییر- 

.كلیة الحقوق- 

ونظرا للتزاید المستمر في عدد الطلبة تعمل جامعة جیجل حالیا على توسیع دائرة ومیادین التكوین 
د الذي تم تطبیقه في .م.والتخصصات التي تفرضها الإصلاحات البیداغوجیة الجدیدة خاصة في إطار نظام ل

ع إعادة تنظیم استفادت جامعة جیجل من مشرو 2011/2010وتعمیمه في 2006/2005الدخول الجامعي 
المعدل والمتمم للمرسوم 2012/10/08المؤرخ في 362/12الكلیات وذلك بعد صدور المرسوم التنفیذي رقم 

والمتضمن إنشاء جامعة جیجل إذ تم تغییر عدد الكلیات 2003یولیو /22المؤرخ في 258- 03التنفیذي رقم 
:المكونة لها واختصاصها كما یلي

علام الآليكلیة العلوم الدقیقة والإ.

كلیة علوم الطبیعة والحیاة.

كلیة العلوم والتكنولوجیا.

كلیة الآداب واللغات.
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كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر.

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة.

.هاته الأخیرة هي محل الدراسة

یتحدد السیر العملي لمجریات البحث في الفترة الممتدة من شهر جانفي إلى أواخر شهر :لمجال الزمنيا- 2
.و المتمثل في توزیع الاستمارة و تحلیلها و مناقشة النتائج المتحصل علیها2022ماي 

ل الموزعین حسب الهیكویشمل موظفي جامعة تاسوست بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة:مجال البشريال- 3
:التنظیمي التالي
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الهیكل التنظیمي للكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة جیجل): 9(الشكل رقم 

عمید الكلیة

نائب العمید المكلف
بالدراسات

نائب العمید المكلف بما رئیس القسمالأمانة العامةالمجلس العلميمكتبة الكلیة
بعد التدرج

مصلحة الإحصاءمصلحة التعلیممصلحة التدریس

مساعد رئیس القسم 
المكلف بالتدریس

مساعد رئیس القسم 
المكلف بما بعد التدرج

مصلحة متابعة 
التكوین

مصلحة متعددة 
الخدمات

مصلحة التعاون 
والعلاقات

مصلحة المیزانیة 
والمحاسبة

فرع المحاسبةفرع المیزانیة

مصلحة 
المستخدمین

فرع المستخدمین 
الإداریین والتقنیین

فرع الصیانةفرع الأساتذة

مصلحة 
المستخدمین

فرع الوسائل
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منهج الدراسة:ثانیا

باختلاف طبیعة الموضوع و الظاهرة المدروسة  تختلف المناهج و الطرق الخاصة بالبحث العلمي و ذلك 
على انه مجموعة من القواعد و الأنظمة : التي تلزم الباحث على اتباع منهج معین دون الأخر و یعرف المنهج

العامة التي یتم وضعها من اجل الوصول الى حقائق مقبولة حول الظاهرة  موضوع الاهتمام من الباحثین من 
المتناول اعتمدنا على و طبیعة الموضوع موضوع دراستنا إلى و بالنظر )1(.الانسانیةمختلف مجالات المعرفة

و الذي یبحث في تأثیر الصمت ،و تناسبه معهادراستناأهداف ذلك نظرا إلى تلاؤمه مع المنهج الوصفي و 
ها بدقة و موضوعیة، التنظیمي على الولاء الوظیفي، و الذي نعتمد فیه على وصف و تحلیل الظاهرة المراد دراست

ة من طرق التحلیل و التفسیربشكل علمي منظم من اجل الوصول إلى أغراض محددة طریقو الذي یعرف بأنه
لوضعیة الاجتماعیة أو مشكلة اجتماعیة، كما یعتبر طریقة لوصف الظاهرة المدروسة و تصویرها كمیا عن 

)2(.ا و إخضاعها للدراسة الدقیقةطریق جمع معلومات مقننة عن المشكلة و تصنیفها و تحلیله

یعتمد الباحث في علم اجتماع على مجموعة من الأدوات تتطلبها طبیعة موضوع الدراسة :الدراسةأدوات:ثالثا
.والتي تشكل التصور العام للبحث، وتتطلب الدقة وعنایة خاصة لتوقف نتائج الدراسة علیها

الأدوات المناسبة لدراسة أثر الصمت التنظیمي على الولاء وفي دراستنا الحالیة تم الاعتماد على 
.الوظیفي وهي الملاحظة والاستمارة

:الملاحظة- 1

حاولت ملاحظة التفاعلات بین المبحوثین في مواقف طبیعیة، وقبل توزیع الاستمارة وبعد استرجاعها 
.وبالتالي الملاحظات البسیطة ذات فائدة بالنسبة للدراسة الحالیة

، ص 2013، 1البحث العلمي مدخل لبناء المهارات البحثیة، دار صفاء للنشر و التوزیع، عمان، طحسن محمد جواد الجبوري، ، منهجیة )1(
177.

، ص 2011، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، 4محمد محمود الذنیبات، مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحث ط: عمار بوحوش)2(
139.
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ت الدراسة الحالیة بتسجیل العدید من المشاهدات أو الملاحظات البسیطة دون أن یكون لها أي تخطیط مسبق قام
في الظروف العادیة دون ضبط دون تهیئة مسبقة، وأن نلاحظلنوعیة البیانات، والمعلومات، والفعل الذي سوف

فادة الدراسة الحالیة حسب نوع البیانات، الملاحظة البسیطة تكرس فیها بساطتها، وعفویتها، وفي قدرتها على إ
حیث لیهما والمعلومات التي سوف یوفرها نطاق الملاحظة ومجالها لذلك فهي تحدد لنفسها سؤالین للإجابة ع

فیما أوظف هذه الملاحظات التي أسجلها؟ ثم بعد ذلك : ماذا ألاحظ؟ والسؤال الثاني هو: یتمثل السؤال الأول في
.)1(تتأمل الدراسة في جوانب الاستفادة منها

ما یمكن ملاحظته حول مجتمع الدراسة أنهم في تفاعل دائم ونشاط مستمر، كما لاحظت ارتفاع 
املة الطیبة فیما بینهم كملا لاحظت أنهم یعبرون عن آرائهم بكل حریة فیما یخص والمعالمبحوثینمعنویات 

لصمت الإذعان في المنظمة وجودالعمل حیث أنهم یحترمون الآراء، ویقدرون الاقتراحات وهذا یدل على أنه لا
ا من مظاهر الولاء بل هناك حریة التعبیر في المنظمة كما أنهم یسعون لتحقیق نجاح المنظمة واستمراریتها وهذ

ن التعرف على المتسمر، ولاحظت أیضا أسلوب العمل كفریق، ولا أحد یفرض سیطرته على الآخر لدرجت لا یمك
ع الموظف البسیط وهذا ما یدل على الدیمقراطیة واللامركزیة أي أنه لیس هناك ما یدفرئیس العمل، والموظف

حظت أن العمل رغم تعبهم إلا أنهم یقومون بواجباتهم، وهو للجوء إلى الصمت الدفاعي لحمایة مصالحه، كما لا
.ما یدل على وجود ضمیر مهني، وولاء معیاري في المنظمة

بعض الأوراق الموضوعة على المكتب وخلال قیامي بخطوة الملاحظة المیدانیة حاولت الإطلاع على 
لى بیانات الأوراق بحجة أنها أسرار ، حیث رفضوا إطلاعي علیها واستفساري عردود أفعال الموظفلاختبار

مهنیة، واستنتجت من خلال رفضهم أنهم یمارسون سلوك الصمت الاجتماعي الناتج على الولاء العاطفي 
.لمنظمتهم والذي یتمثل في الحب والانتماء، والخوف على المنظمة

دور الإدارة الإستراتیجیة في تحقیق إدارة التمییز، دراسة میدانیة بمقر ولایة جیجل، أطروحة دكتوراه في علوم الاجتماع، : یاسف هبة)1(
، 2019/2020، سطیف، 2تخصص تنظیم وعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم اجتماع، جامعة محمد لمین دباغین 

.247ص
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:الاستبیان- 2

الخاصة بالظاهرة المراد دراستها و یركز الباحث على تقنیات و أدوات لجمع المعطیات و البیانات 
راسة و الهدف المراد الوصول إلیهاختیار التقنیة و الوسیلة المعتمدة علیها یتوقف أساسا على طبیعة موضوع الد

أداة لتجمیع بیانات ذات صلة بمشكلة: و لقد اعتمدنا في دراستنا على أداة الاستبیان و الذي یعرف بأنه

)1(.ق ما یقرره المستجیبون لفظیا في إجاباتهم على الأسئلة التي یتضمنها الاستبیانبحثیة معینة و ذلك عن طری

.یبین عدد الاسبانات النهائي):  02(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالاستبان
%6590.27الاستبانة مسترجعة

%79.82الاستبانة الغیر المسترجعة
%72100الاستبانة الكلیة

أنا %90.27استبانة أي ما نسبته 65استبانة حیث تم استرجاع 72نلاحظ أنه تم توزیع من الجدول أعلاه 
.%9.82استبانات بمعدل 7الغیر مسترجعة فقدر عددها 

:الاستبیان في صورته الأولیة-

موضوع بعد القیام بالدراسة الأولیة حول موضوع الدراسة و التحقق من مفردات الدراسة في الجامعة وعلى اعتبار 
عبارة موزعة على ) 30(دراستي الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي في المنظمة، فقد تم بناء استبیان أولي یضم 

:قسمین

.عبارات4البیانات الشخصیة وضم : القسم الأول

.عبارة30الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي وقد ضم : القسم الثاني

.درجة ثبات الاستبانة ومدى الاتساق الداخلي لمجمل أبعادها وفقراتهامعامل ألفا كرونباخ وهذا للوقوف على - 

.293، ص 2015. ، القاهرة، دار الجوهرة للنشر و التوزیع1البحث العلمي بین النظریة و التطبیق، ط: غندورمحمد جلال ال)1(
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معامل الارتباط بیرسون وتم استخدامه للكشف عن العلاقة ومدى ارتباط العبارات مع الأبعاد التي تنتمي إلیها - 
.للحكم على مدى اتساق أداة الدراسة داخلیا

.جل عرض البیانات الشخصیة لمفردات الدراسةالتكرارات و النسب المئویة و تم استخدامها من أ- 
.لعینة الدراسةةوالتنظیمیالقیمة الإجمالیة والنسب المئویة وهذا لوصف الخصائص الدیمغرافیة - 
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وهذا لحساب متوسط إجابات كل أفراد العینة على كل فقرة من فقرات - 

عیاري لإجابات أفراد العینة على المتوسط الحسابي، ثم إیجاد الأهمیة النسبیة لكل الاستبانة وكذا الانحراف الم
فقرة من فقرات الاستبانة وكذا الأهمیة النسبیة لكل مجالات وأبعاد الاستبانة، لیتسنى لنا ترتیب الفقرات والمجالات 

ى الموافقة لفقرات الاستبانة وفقا والأبعاد حسب أهمیتهم النسبیة من وجهة نظر عینة الدراسة، ویتم تحدید مستو 
والذي یعتبر مقیاس ) موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة ( الخماسي لیكرتلمقیاس 

.تعبر عن الأوزانSPSSترتیبي والأرقام التي تدخل في برنامج
.لاختبار فرضیات الدراسة، ویتم الحكم على الفرضیاتT_testاختبار 

:السیكومتریة للاستبیانالخصائص-

:صدق الاستبیان-أ

صدق المدى الذي :" یعد صدق الاستبیان من أهم الطرق التي یلجا إلیها الباحث حیث یعرف على أنه
حیث قامت الباحثة بالتأكد من مستوى صدق الاستبیان فقیاس صدق )1("یؤدي الغرض الذي و ضع من اجله

یاس الصدق الظاهري، و قد اعتمدت في دراستي على الصدق الظاهري أو النتائج التحلیلیة للاستبیان یتم بق
یشیر إلى تقییم المتصفح لمحتوى الاختبار وهو تقییم لا یستند إلى معاییر :" صدق المحكمین الذي یعرف بأنه

موضوعیة و إنما إلى معاییر ذاتیة و الواقع إن الصدق الظاهري یعتبر ابسط أشكال صدق المحتوى، و على 
)2(.لرغم من ذلك فهو یعتبر ضروریا حتى یتم تبني الاختبار واستخدامها

حیث و بعد صیاغة استمارة الاستبیان تم توزیعها على مجموعة من المحكمین من أساتذة قسم علم 
ماعیة جامعة محمد الصدیق بن یحیى اجتماع تنظیم وعمل من ذوي التخصص، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجت

.183، ص 1995القیاس و التقویم في التربیة البدنیة و الریاضیة،دون دار، القاهرة، دط، : محمد صبحي)1(
العلمي تصمیم البحث و التحلیل الإحصائي، جامعة عمان العربیة سعید التل، محمد ولید البطش،فرید كمال أبو زینة، مناهج البحث )2(

.128، ص 2007، 1للدراسات العلیا، عمان، ط
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الاستبیان و مدى تحقیقها للمطلوب أساتذة من اجل إبداء رأیهم في مدى وضوح عبارات " 2" ددهم حیث كان ع
و بعد اخذ ملاحظاتهم بعین الاعتبار أصبح الاستبیان الخاص بدراستي على درجة من الصدق بحیث یمكن 

.تطبیقه

:اختبار صدق الأداة _ 1

أي شمولها على كل العناصر التي یجب أن یقصد بصدق أداة الدراسة أن تقیس ما وضعت لقیاسه
تدخل في التحلیل ووضح فقراتها ومفرداتها، بحیث تكون مفهومه لكل من یستخدمها، بالإضافة إلى اتساق هذه 
الفقرات وانتماء كل فقرة إلى المبدأ الذي تقع فیه، ویتم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري 

.والصدق البنائي

:الصدق الظاهري لأداة الدراسة- 1- 1

الاستبانة وتطویرها في ضوء المراجعة المكتبیة، تم عرضها في صورتها الأولیة بعد الانتهاء من إعداد 
على الأستاذ المشرف ومجموعة من الأساتذة ذوي الاختصاص بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة من أجل إبداء 

وبعدها تم إجراء التعدیلات بناءا على اقتراحات المحكمین من أجل الحصول على آرائهم حول صدقها الظاهري، 
.)01(الاستبانة في صورتها النهائیة الملحق رقم 

:الصدق البنائي لأداة الدراسة- 2- 1

بعد التأكد من الصدق الظاهري للدراسة، تم الانتقال إلى التأكد من الصدق البنائي، والذي یقیس مدى 
الاتساق الداخلي لفقراتها، ومدى انتماء كل فقرة للمبدأ أو البعد أو المحور الذي تقع فیه، ولمعرفة مدى الاتساق 

المحور الذي تقع فیه، ولمعرفة مدى وجود التجانس الداخلي لفقراتها، ومدى انتماء كل فقرة للمبدأ أو البعد او 
Pearsomالداخلي بین إجاباتهم حول فقرات محاور الاستبیان، تم الاعتماد على معامل الارتباط بیرسون 

:وقد جاءت النتائج كما یلي" sig"ومستوى الدلالة 
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:الاتساق الداخلي لفقرات بعد الإعلان-أ

صمت إذعان والولاء المستمر:البعد الأولعباراتمعامل ارتباط) 03(الجدول رقم 

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالعبارةالرقم
أشارك أفكاري مع الآخرین في المنظمة لأنها تساهم في تحقیق 1

طموحاتي
**0.574000

0.596000**أشجع المبادرات في المنظمة عندما تتطابق أهدافها مع أهدافي2
في المنظمة إذا ما كانت عدیمة الفائدة بالنسبة أكتم أفكاري 3

للمنظمة
**0.554000

أعارض سیاسات المنظمة عندما لا تشجع على التغییر في 4
المنظمة

**0.439000

استمع لآراء زملائي إذا كانت تساعد على تحقیق النجاح 5
للمنظمة

**0.476000

المنظمة خوفا أحجب أفكاري بخصوص وضع حلول لمشكلات 6
من وقوعي في أخطاء تؤثر على مستقبلها

**0.555000

أعمل بشكل روتیني بعیدا عن الإیداع والابتكار لأن المنظمة 7
لا ترغب في التغییر

**0.488000

0.598000**لا أحبذ المركزیة في اتخاذ القرار لأنها تضر باستمرار المنظمة8
لأمس حماسهم حتىلا أفرض آرائي على زملائي في المنظمة 9

في العمل
**0.555000

spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

والولاء المستمر حیث بعدي صمت الادعانیوضح الجدول أعلاه معاملات الارتباط بین كل عبارات 
وهي موجبة كما أن مستوى المعنویة لكل ) 0.476**- 0.598(**تتراوح درجات قیم معاملات الارتباط بیم 

.وبالتالي یمكن تطبیقها. ، هذا دلیل على أن عبارات البعد الأول صالحة لما وضعت لقیاسه0.01قیمة أقل من 
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:الاتساق الداخلي لفقرات بعدي الصمت الدفاعي والولاء المعیاري- ب

بعدي الصمت الدفاعي والولاء المعیاريمعامل الارتباط لعبارات ): 04(الجدول رقم 

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالعبارةالرقم
أتكتم على المعلومات الهامة التي تخص المنظمة خوفا من 10

التعرض للعقاب
**0.6720.00

تعرضت لانتقادات من زملائي ولست مستعد للتعرض لنفس 11
الموقف مرة أخرى

**0.5740.00

عن موقفي بخصوص المخالفات التي یرتكبها زملائي لا أعبر12
في العمل خوفا على مصلحة المنظمة

**0.5960.00

لا أفصح على المعلومات التي تخص المنظمة لزملائي في 13
العمل لعدم ثقتي بهم

**0.6080.00

0.5990.00**أمیل للصمت في العمل خوفا من ردود أفعال الزملاء14
المعلومات ذات صلة بالعمل حتى لا أخاطر بمنصب أحجب 15

عملي في المنظمة
**0.6190.000

0.3910.001**أمیل للحیادیة بدل طرح الاقتراحات التي  لا تفید المنظمة16
استفسر على المخالفات التي تحدث في العمل خوفا على 17

مصلحة المنظمة
**0.3610.003

قتراحات السلبیة المقدمة للمنظمة أتكتم على اعتراضي حول الا18
حفاظا على علاقاتي مع زملائي في العمل

**0.426000

لا أعبر عن عدم رغبتي في تقدیم ساعات إضافیة في العمل 19
خوفا من التعرض للطرد من عملي في المنظمة

**0.669000

spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

یوضح الجدول أعلاه معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات بعدي الصمت الدفاعي والولاء 
وهي موجبة ) 0.361-0.672(المعیاري، ودرجة الارتباط لهما، حیث تتراوح درجات قیم معاملات الارتباط بین 
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ثالث صالحة لما وضعت هذا دلیل على أن عبارات البعد ال0.01كما أن مستوى المعنویة لكل قیمة أقل من 
.لقیاسه، وبالتالي یمكن تطبیقها

الاتساق الداخلي لفقرات الصمت الاجتماعي والولاء العاطفي-جـ

العاطفيمعامل ارتباط عبارات البعد الثالث الصمت الاجتماعي والولاء) 05(الجدول رقم 

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالعبارةالرقم
0.681000**لأنها تمثل أسرتي الثانیةأحفظ أسرار المنظمة20
أحفظ المعلومات الخاصة بالمنظمة التي أعمل بها أمام 21

المنافسین لأني مخلص لها
**0.786000

أقاوم الضغوط الممارسة علي من قبل المنافسین حتى لا أفشي 22
أسرار المنظمة

**0.756000

اصة بالعمل في أترك عملي إذا كان ذلك سیحفظ الأسرار الخ23
المنظمة

**0.533000

حول ) النمیمة(ابتعد عن مشاركة زملائي الكلمة السلبیة 24
المنظمة حفاظا على سمعة المنظمة

**0.748000

0.697000**أكتم سلبیات المنظمة لأنها تمثلني في المجتمع25
0.555000**لا أشكو من التعب في عملي لاستعدادي الدائم لتقدیم الأفضل26
0.746000**أدافع عن المنظمة أمام المنافسین اعتزازا بالمنظمة27
أتجاوز الخلافات مع زملائي في العمل حفاظا على استقرار 28

المنظمة
**0.552000

0.454000**مستعد لتلقي عند الوقوع في الخطأ المهني29
0.383000**لا أخرج زملائي في العمل وأبادلهم مشاعر ودیة30

یوضح الجدول أعلاه معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات بعدي الصمت الاجتماعي والولاء 
- 0.786(العاطفي، ودرجة الارتباط لها، وهي مستوى المعنویة، حیث تتراوح قیم معاملات الارتباط بین 

وهذا دلیل على أن العبارة الثالثة صالحة 0.01كما أن مستوى المعنویة لكل قیمة أقل من ةوهیموحب) 0.383
.لما وضعت لقیاسه، وبالتالي یمكن تطبیقها
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:ثبات الاستبیان- ب

یعطي الاختبار نفس النتائج إذا ما أعید الاختبار على نفس الأفراد في نفس انه:"یقصد بالثبات
و spssمفردة و بعد تطبیق البیانات في برنامج ) 72(وقد تم توزیع الاستبیان الخاص بدراستي على )1(".الوقت

، و هي تدل (....)كأداة إحصائیة لقیاس الثبات تم إیجاد النتیجة " ألفا كرونباخ" الاعتماد على معامل الثبات 
.ثبات عالي للاستبیانعلى مستوى 

ا كرونباخمعامل الثبات ألف): 06(الجدول رقم 

قیمة ألفا كرونباخعدد الفقراتالبعد
90.380صمت الإذعان والولاء المستمر

100.750الصمت الدفاعي والولاء المعیاري
110.45الصمت الاجتماعي والولاء العاطفي

300.843إجمالي الأبعاد

معامل (الأداة بمعامل ثبات عال من خلال الجدول أعلاه یتبین أن معاملات الثبات هذه تدل على تمتع 
.، وهو ما یشیر إلى قدرة الأداة على تحقیق أهداف الدراسة)0.843الثبات لجمیع الفقرات یساوي 

یمثل الاستبیان في الدراسة الحالیة الأداة التي تم الاستعانة بها في جمع المعلومات حول فرضیات 
:ها النهائیة على عدة خطواتالدراسة الرئیسیة، والجزئیة وتم تصمیمها في صیغت

.عرض الاستمارة على محكمین الدراسة في صورتها الأولى- 

.بتوزیعها على المحكمین من أجل تقدیم ملاحظاتهم حول بنائها وشكلها الظاهري: إخضاعها للصدق الظاهري- 

:حیث تضمنت ملاحظة الأستاذة المشرفة في بعض التعدیلات

.23، ص 1996القیاس في المجال الریاضي، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : خاطر محمد احمد، علي فهمي بیك)1(
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.إعادة صیاغة بعض العبارات- 

.وإعادة ترتیب بعض العبارات- 

.كل من الأستاذة المشرفة والأساتذة المحكمینأبداهاوتم تعدیل الاستمارة في ضوء التوجیهات التي 

المحكمینةیبین الأساتذ):  07(الجدول رقم 

الدرجة العلمیةأسماء المحكمین
أستاذ محاضر أعراز الطاهر
أستاذ محاضر أبوغرزة رضا

سؤال حول محاور الفرضیات ) 30(على ضوء هذه الخطوات وصلت الاستمارة في شكلها النهائي، وتضمنت 
موزعة على سلم لیكرت الخماسي، غیر موافقة بشدة غیر موافق محاید، موافق، موافق ،موزعة بین أسئلة مغلقة

.بشدة

:المحاور الأربعة التي شملتها الاستمارة حیث

.4إلى 1أسئلة مرقمة من ) 4(الأول في البیانات الشخصیة للمبحوثین على یمثل المحور- 

) 9(المحور الثاني یتعلق بتأثیر بعد صمت الإذعان على بعد الولاء المستمر للعاملین في المنظمة ویضم - 
.9إلى 1أسئلة مرقمة من

) 10(عاملین في المنظمة ویضم یتعلق بتأثیر بعد صمت الخضوع على الولاء المعیاري لل: المحور الثاني- 
..19إلى 10أسئلة مرقمة من 

ویتعلق بتأثیر بعد الصمت الاجتماعي على بعد الولاء العاطفي للعاملین في المنظمة ویضم : المحور الثالث- 
.30إلى 20سؤال مرقمین من 11

للأفراد المراد تطبیق أداة و یسمى أیضا بالمجتمع الإحصائي، و هو المجتمع الكلي :  مجتمع الدراسة-رابعا
البحث علیهم، حیث یتكون مجتمع الدراسة من موظفي كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق 

موظف وموظفة 72بن یحي بجیجل والمتكون من 
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:عینة الدراسة-

الذي یجب على كل تعد خطوة اختیار العینة من أهم الخطوات المنهجیة الأساسیة في البحث العلمي، و
باحث القیام به إذ انه یعبر عن المجتمع الأصلي و تمثله بطریقة علمیة، و تعرف العینة بأنها نموذج یشمل 
جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث، تكون ممثلة له، بحیث تحمل صفات مشتركة، و 

ات و مفردات المجتمع الأصلي، خاصة في حالة صعوبة هذا النموذج أو الجزء یغني الباحث عن دراسة كل وحد
)1(.أو استحالة دراسة كل تلك الوحدات

على كل الموظفین في     إدارة نالاستبیاو في دراستنا اخترنا العینة بالمسح الشامل حیث قمنا بتوزیع 
65، وبهذا قدرت عینة الدراسة بـ 72استمارة من أصل 65كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، وقد تم استرجاع 

.وبالتالي العینة مقبولة إحصائیا  %90.27موظفأي بنسة 

وبینما تمثل فئة %52.3بنسبة الإناثللمبحوثین تغلب علیها فئة الأكبرالفئة أنن الجدول أعلاه یبی
یرجع خاصة إلى طبیعة المجتمع الذي تتفاوت نسبة الإناث هدا التفاوتأنوترى الطالبة %47.7الذكور نسبة 

المجتمع الجزائري كما أن الوظائف الإداریة تتناسب مع العنصر النسوي كونها لا تتطلب وجودا عضلیا بل داخل 
تعتمد على الجهد الفكري أكثر

.255، ص 2009و النوعي، دط، عمان، الیازوري،البحث العلمي الكمي: عامر قندلجي، إیمان السامرائي)1(

الجنس %نسبة تكرارات الجنس
3147.7ذكر 
3452.3أنثى

65100المجموع

توزیع أفراد مجتمع الدراسة ) : 08(الجدول رقم 
حسب الجنس

توزیع الأفراد مجتمع الدراسة ): 10(الشكل رقم 
حسب الجنس
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:عینة الدراسة-

الذي یجب على كل تعد خطوة اختیار العینة من أهم الخطوات المنهجیة الأساسیة في البحث العلمي، و
باحث القیام به إذ انه یعبر عن المجتمع الأصلي و تمثله بطریقة علمیة، و تعرف العینة بأنها نموذج یشمل 
جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث، تكون ممثلة له، بحیث تحمل صفات مشتركة، و 

ات و مفردات المجتمع الأصلي، خاصة في حالة صعوبة هذا النموذج أو الجزء یغني الباحث عن دراسة كل وحد
)1(.أو استحالة دراسة كل تلك الوحدات

على كل الموظفین في     إدارة نالاستبیاو في دراستنا اخترنا العینة بالمسح الشامل حیث قمنا بتوزیع 
65، وبهذا قدرت عینة الدراسة بـ 72استمارة من أصل 65كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، وقد تم استرجاع 

.وبالتالي العینة مقبولة إحصائیا  %90.27موظفأي بنسة 

وبینما تمثل فئة %52.3بنسبة الإناثللمبحوثین تغلب علیها فئة الأكبرالفئة أنن الجدول أعلاه یبی
یرجع خاصة إلى طبیعة المجتمع الذي تتفاوت نسبة الإناث هدا التفاوتأنوترى الطالبة %47.7الذكور نسبة 

المجتمع الجزائري كما أن الوظائف الإداریة تتناسب مع العنصر النسوي كونها لا تتطلب وجودا عضلیا بل داخل 
تعتمد على الجهد الفكري أكثر

.255، ص 2009و النوعي، دط، عمان، الیازوري،البحث العلمي الكمي: عامر قندلجي، إیمان السامرائي)1(

ذكر

أنثى

%نسبة تكرارات الجنس
3147.7ذكر 
3452.3أنثى

65100المجموع

توزیع أفراد مجتمع الدراسة ) : 08(الجدول رقم 
حسب الجنس

توزیع الأفراد مجتمع الدراسة ): 10(الشكل رقم 
حسب الجنس
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:عینة الدراسة-
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ات و مفردات المجتمع الأصلي، خاصة في حالة صعوبة هذا النموذج أو الجزء یغني الباحث عن دراسة كل وحد
)1(.أو استحالة دراسة كل تلك الوحدات

على كل الموظفین في     إدارة نالاستبیاو في دراستنا اخترنا العینة بالمسح الشامل حیث قمنا بتوزیع 
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.255، ص 2009و النوعي، دط، عمان، الیازوري،البحث العلمي الكمي: عامر قندلجي، إیمان السامرائي)1(

%نسبة تكرارات الجنس
3147.7ذكر 
3452.3أنثى

65100المجموع

توزیع أفراد مجتمع الدراسة ) : 08(الجدول رقم 
حسب الجنس

توزیع الأفراد مجتمع الدراسة ): 10(الشكل رقم 
حسب الجنس
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توزیع الأفراد حسب السن): 09(الجدول رقم 

سنة بنسبة 40إلى 30تشیر نتائج الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر لأفراد عینة الدراسة هي الفئة من 
إلى 50وفي الأخیر %13.8سنة فنسبتها 30أما أقل من %36.9سنة 50إلى 40بینما تبلغ نسبة 46.2%

وهذا مؤشر یدل على أن المنظمة تتمتع بالقوة عمالیة شابة قادرة على %1.5فما فوق بنسبة 60سنة و من 60
.القرار وحسن التسییرالتحكم واتخاذ 

توزیع الأفراد حسب الحالة العائلیة): 10(الجدول رقم 

%61.5تشیر نتائج الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر لأفراد عینة الدراسة هي فئة المتزوجین بنسبة 
.ویعد هذا مؤشرا إیجابیا على وجود الاستقرار نفسي وأسري واجتماعي%38.5وبینما الغیر المتزوجین بنسبة 

السن

الحالة العائلیة

%النسبةالتكرارالسن
%913.8سنة30أقل من 

%3046.2سنة40إلى - 30من 
%2436.9سنة50- 40من 
%11.5سنة60- 50من 
%11.5فما فوق60

%65100المجموع

%النسبةالتكرارالحالة العائلیة
%913.8متزوج

%3046.2غیر متزوج
%11.5فما فوق60

%65100المجموع

توزیع الأفراد حسب السن):11(الشكل 

توزیع الأفراد حسب الحالة العائلیة):12(الشكل رقم
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توزیع الأفراد حسب السن):11(الشكل 
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السلیم والانتباه على كل متغیرات وهذا ما یزید من تركیزهم على العمل وحسن التسییر كما یساعدهم على تفكیر
.مؤثرة على المنظمة

العملتوزیع الأفراد حسب الأقدیمة في):13(الشكل رقمالأقدیمة في العملتوزیع الأفراد حسب): 11(الجدول رقم

5وتلیها أقل من %70.8سنة أكبر فئة بنسبة 15إلى-5تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى أن الفئة من 
بنسبة 25وفي الأخیر أكثر من %12.3سنة بنسبة 25إلى 15وبعدها %15.5سنوات بنسبة 

یعتبر هذا مؤشر إیجابي رغم أنه یشیر إلى قلة الخبرة في العمل إلا أنه في نفس الوقت یشیر 1.5%
.القدرة على الإبداع وتقدیم الأفضل للمنظمةإلى أن العاملین لا یزال لدیهم الحماس للعمل 

:أسالیب التحلیل:خامسا

تتمثل عملیة تحلیل البیانات في البحث السوسیولوجي في ترتیب البیانات بغرض تحویلها إلى مسلمات 
تكمن في هذه العملیات التحلیلیة تتم الاستعانة بها في الإجابة على الفرضیات، أن قیمة البحث السوسیولوجي
على الواقع وعلى المجتمع المتاح لذلك لا یمكننا الاكتفاء بالجانب النظري للدراسة فقط بل علینا تطبیق الدراسة

.وهذا ما یقدم لنا الفهم الواضح للظاهرة المدروسة

وبناءا على هذا فإن اختیار الباحث السوسیولوجي أسالیب التحلیل المناسبة للعملیة التحلیلیة ضروري 
التأثیر التام بیه المتغیرات واستخراج مؤشراتها كما أنه من الضروري اختیار أسالیب التحلیل التي یمكن لاكتشاف

:تطبیقها على المجتمع المتاح، لذلك تم اعتمادنا على

الأقدمیة

سنوات5أقل من

15-5

25-15

فما فوق25

%النسبةالتكرارالأقدمیة
%1015.5سنوات5أقل من

%4670.8سنة15- 5من 
%812.3سنة25- 15من 
%11.5فما فوق25من 

%65100المجموع
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ونقصد به تكمیم المعلومات أو البیانات التي تم التوصل إلیها، وترتیبها في جداول بعد : الكميالأسلوب-1
عن لى أرقام مئویة ذات دلالات إحصائیة، یمكن قراءتها سوسیولوجیا لقیاس الفرضیات اي انه عبارة تحویلها إ

،مجموعة القواعد المنطقیة والأسالیب والطرق الریاضیة والإحصائیة تستخدم في تحلیل المشكلات اتخاذ القرارات
لأنه یتناول دراسة مشكلات من الجوانب القابلة للقیاس والتي یعبر عنها الاسمهذا الأسلوب بهذا سميوقد 

.بالأرقام، وقد اعتمدنا هذا الأسلوب من اجل تحویل البیانات إلى جداول وأرقام تعبر عن معطیاتنا

، وهو تحلیل وتفسیر النتائج الواردة في الجداول وفق الإطار النظري الذي تطرقنا إلیه: الأسلوب الكیفي-2
عبارة عن مجموعة من الأسالیب التي تتناول دراسة حیث انه.بهدف معرفة صدق فرضیات الدراسة ومدى تحققه

الظواهر والعملیات والمشكلات من جوانبها الكیفیة غیر قابلة للقیاس الكمي وهي بحد ذاتها أسالیب یغلب علیها 
. )1(ة والحوار والمقابلة والتحلیلالطابع الكیفي كالوصف والتصنیف والرسومات البیانیة والمناقش

:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة- 

ص جمیع الاستبانات المسترجعة، قمنا بتفریغ وإدخال  بیاناتها في الحاسوب باستخدام برنامج بعد ف
والذي یرمز به باختصار " statistical Package for social Siences"الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة 

spss والتي یحتوي على مجموعة من الأسالیب والاختبارات الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي ،
:والاستدلالي، ومن خلاله فقد استخدمنا الأسالیب الإحصائیة التالیة

وظیفیة لأفراد عینة الدراسة ة والتم الاستعانة بها للتعرف على الخصائص الشخصی: التكرارات والنسب المئویة- 
.وتحدیدا استجابات أفرادها اتجاه فقرات المحاور والخاصة بالاستبانة

لتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات الاستبانة، ومعرفة : المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري- 
.مقدار تشتت الإجابات

الخماسي المستخدم في المحورین الأول والثاني من الاستبانة من أجل تحدید طول فئات مقیاس لیكرث: المدى- 
، ثم تقسیمه على عدد درجات القیاس )4=5- 1(لیكارثثم حسابه بین أكبر واصغر قیمة لدرجات مقیاس

.129محمود عبد الحلیم مسني وأحمد صالح، التقویم التربوي ومبادئ الإحصاء، مركز الإسكندریة للكتاب، مصر، ص)1(
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بعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة ) 0.8= 4/5(للحصول في الأخیر على طول الفئة الصحیحة أي 
وهكذا یصبح طول الفئات كما هو موضح في ) 1.8= 1+8(.لك لتحدید الأعلى لأول فئة ذ) 1(في المقیاس 
:الجدول أدناه

الخماسيلیكرتسلم ): 12(الجدول رقم 

مستوى الأهمیةالوزنالدرجاتالمجالرقم الفئة
ضعیف جدا01غیر موافق بشدة[1.80- 1[الأولى
ضعیف02غیر موافق[2.60-1.80]الثانیة
متوسط03محاید[3.40-2.60]الثالثة
عالیة04موافق[4.20-3.40]الرابعة

عالیة جدا05موافق بشدة]5-4.20]الخامسة
الخماسي lickertمن إعداد الطالبة اعتمادا على مقیاس : المصدر

الكلیة للمبدأ أو البعد أو معامل الارتباط بیرسون تم استخدامه لمعرفة درجة الارتباط بین كل فقرة والدرجة - 
.المحور الذي تنتمي إلیه وذلك لتأكید من صدق الاتساق الداخلي والاتساق البنائي للاستبانة

ثم استخدامه للتأكد من ثبات الاستبانة، حیث أنه من : alpha cronbach" ألفا كرونباخ"معامل الثبات - 
:الناحیة التطبیقیة یعتبر أداة الدراسة

).06(كان معامل ألفا كرونباخ أقل من إذا : ضعیفا

).0.7و0.6(إذا كان معامل ألفا كرونباخ یتراوح بین : مقبولا

).0.8و0.7(إذا كان معامل ألفا كرونباخ یتراوح بین : جیدا

).0.8(إذا كان معامل ألفا كرونباخ أكبر من : ممتاز

هذا الاختبار بشكل أساسي لمقارنة المتوسط یستخدم t-tset samples one: للعینة الواحدةt-testاختبار - 
" لیكرث الخماسي"الحسابي لمتغیر ما، والخاص بعینة واحدة مع متوسط حسابي فرضي محدد مسبقا وفقا لسلم 
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على أساس أنها تتوسط الإجابة، وقد تم استخدامه في هذه الدراسة من اختبار وتحلیل ) 3(التي بلغت قیمته 
.متغیرات الدراسةإجابات أفراد العینة حول 

هي العملیة التي یتم من خلالها ضبط الاستبانة قبل توزیعها على عینة ):الاستبانة(اختبار أداة الدراسة - 
الدراسة، لأنها تؤدي إلى القیاس العلمي بما یسمح باستغلال وتحلیل البیانات بشكل سلیم ومن ثم تصمیم النتائج 

.صدق الأداة وثباتها: ومن أجل ذلك یتم اختبار أداة الدراسة على مرحلتین هما
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:خلاصة الفصل

منهجیة الدراسة المتبعة حیث قمنا بتوضیح الخطوات صل الرابع الإجراءات المیدانیة و یتضمن الف
أسسها أدوات جمع البیانات و والعینة و المنهجیة من تحدید لحدود الدراسة و المنهج المعتمد علیه و مجتمع الدراسة 

ها بعدو اعتمدنا علیها خلال هذه الدراسة الأسالیب الإحصائیة التيالعلمیة، وكذلك قمنا بتوضیح الوسائل و 
. النتائج المتحصل علیها من خلال أدوات جمع المعلومات;عرض و تحلیل ومناقشة فرضیات 



عرض وتحلیل بیانات :الفصل الخامس
الاستمارة

تمهید

تحلیل عبارة الفرضیة الفرعیة الأولى: اولا

ةتحلیل عبارة الفرضیة  الفرعیة الثانی: ثانیا

تحلیل عبارة الفرضیة الفرعیة الثالثة: ثالثا

t-textاختبار فرضیات بالنسبة اختبار : رابعا

خلاصة الفصل
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:تمهید

النتائج المتوصل إلیها من الدراسات الإمبریقیة على عد هذا الفصل واقع البحث حیث یفسر الباحثی
أرض الواقع والتي نتوصل إلیها بعد تفریغ وتبویب البیانات والمعلومات المتحصل علیها من میدان الدراسة 
والخاصة بالمبحوثین من العاملین في منظمة إدارة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق بن 

من تفریغ النتائج المتحل علیها في الجداول الاحصائیة وتحلیلها للحصول على یة جیجل، وذلك انطلاقا یحي بولا
نتائج اكثر موضوعیة ومنطقیة للدراسة

التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة:أولا

الاستبانةیتضمن هذا المطلب عرضا لتحلیل نتائج الدراسة التي تم الوصول إلیها من خلال تحلیل عبارات 

تحلیل عبارات الاستبیان- 1

لتحلیل عبارات الاستبیان ثم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، بهدف الإجابة على أسئلة 
.)06( الدراسة ومعرفة الأهمیة النسبیة لكل عبارة من عبارات محور الدراسة أنظر الملحق رقم 
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الإذعان والولاء المستمرصمت : المحور الأول

تحلیل عبارات الفرضیة الفرعیة الأولى) 13( الجدول رقم 

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیب

أشارك أفكاري مع الآخرین في المنظمة لأنها 1
تساهم في تحقیق طموحاتي

3.880.933

أهدافها أشجع المبادرات في المنظمة عندما تتطابق 2
مع أهدا المنظمة

3.950.7382

أكتم أفكاري في المنظمة إذا ما كانت عدیمة الفائدة 3
بالنسبة للمنظمة

3.451.0167

أعارض سیاسات المنظمة عندما لا تشجع على 4
التغییر في المنظمة

3.830.9114

استمع لآراء زملائي إذا كانت تساعد على تحقیق 5
النجاح في المنظمة

4.220.5731

أحجب أفكاري بخصوص وضع حلول لمشكلات 6
المنظمة خوفا من وقوعي في أخطاء تؤثر على 

مستقبلها

2.800.9789

أعمل بشكل روتیني بعید على الإبداع والابتكار 7
لان منظمتي لا ترغب في التغییر

2.821.1448

المركزیة في اتخاذ القرار لأنها تضر دلا أحب8
باستمرار المنظمة

3.650.9435

لا أفرض آرائي على زملائي في المنظمة حتى 9
لأمس حماسهم في العمل

3.630.9436

في المنظمة لأنها تساهم في تحقیق أشارك أفكاري مع الآخرین " التي مفادها 1من خلال نتائج العبارة رقم 
ما یدل على أن الإجابات [ 4.30-3.40]وهو متوسط یقع ضمن الفئة 3.88حاتي بمتوسط حسابي مقدر بـو طم
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أي أنه لیس هناك تشتت في الإجابات وهو ما یدل 0.738غلبها تمیل لموافقة وانحراف معیاري على العبارة أ
.حاتهمو طمعلى تشارك الموظفین في طرح أفكارهم لأنها تساهم في تحقیق

أشجع المبادرات في المنظمة عندما تتطابق أهدافها مع "التي مفادها  2خلال نتائج العبارة رقم من 
وما یدل على أن ] 4.20-3.40[وهو متوسط یقع ضمن الفئة 3.95أهداف المنظمة بمتوسط حسابي مقدر بـ

ناك تشتت في الإجابات أي أنه لیس ه0.738الإجابات على العبارة أغلبها تمیل للموافقة والانحراف معیاري 
.وهو ما یدل على أن الموظفین یشجعون المبادرات في المنظمة

أكتم أفكاري في المنظمة إذا ما كانت عدیمة الفائدة بالنسبة " التي مفادها 3من خلال نتائج العبارة رقم 
لى أن الإجابات وهو ما یدل ع[ 4.20- 3.40]والذي ینتمي إلى الفئة 3.45للمنظمة بمتوسط حسابي مقدر بـ 

أي أنه هناك تشتت وهو ما یدل على إقبال الموظفین على 1.016أغلبها تمیل للموافقة وانحراف معیاري مقدر بـ
.كتم أفكارهم إذا ما كانت مهمشة ولا تجدي نفعا

والذي 3.83بمتوسط حسابي مقدر بـةأعارض سیاسات المنظم"التي مفادها 4من خلال العبارة رقم 
أغلبها تمیل للموافقة وانحراف معیاري مقدر وهو ما یدل على أن الإجابات [ 4.20-3.40]الفئة ینتمي إلى

أي أنه لیس هناك تشتت وهذا ما یدل على تعراض الموظفین مع سیاسات المنظمة التي لا تشجع على 0.911بـ
.إحداث التغییر فیها

إذا كانت تساعد على تحقیق النجاح في أستمع لآراء زملائي" التي مفادها 5من خلال العبارة رقم 
وهو ما یدل على أن الأغلب ] 5-4.20]والذي ینتمي إلى الفئة 4.22المنظمة بمتوسط حسابي مقدر بـ 

.الإجابات تمیل للموافقة وهذا یبین احترام آراء الزملاء في المنظمة التي تمثل مجتمع الدراسة

أفكاري بخصوص وضع حلول لمشكلات المنظمة خوفا أحجب "التي مفادها  6من خلال العبارة رقم 
-2.60]والذي ینتمي إلى الفئة 2.80بمتوسط حسابي مقدر بـ " من وقوعي في أخطاء تؤثر على مستقبلها

أي أنه 0.978وهو ما یدل على أن الموافقة على العبارات كانت متوسطة وانحراف معیاري مقدر بـ [ 3.40
هناك فئة من الموظفین تكتم أفكارها خوف على مستقبل المنظمة أما الفئة لیس هناك تشتت، وهذا یعني أن 

.وبغض النظر ما إن كانت تضر بمستقبل المنظمة. الأخرى وتجازف بطرح أفكارها
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أعمل بشكل روتیني بعید على الإبداع والابتكار لأن منظمي لا " التي مفادها 7من خلال العبارة رقم 
أي أن درجة الموافقة على العبارة ] 3.40- 2.60]إلى الفئة 2.82ي مقدر بـبمتوسط حساب" ترغب في ذلك 

كانت متوسطة أي أن هناك موظفین یقبلون على الإیداع و الابتكار في المنظمة لاعتقادهم أنها قابلة للتقدیر 
.وهناك من یرى عكس ذلك

بمتوسط حسابي مقدر " ر باستمرار المنظمة لا أحبذ المركزیة في اتخاذ القرار لأنها تض" مفادها 8العبارة رقم - 
وهو ما یدل على أن أغلب الإجابات تمیل للموافقة على العبارة [ 4.20- 3.40]و الذي ینتمي للفئة 3.65بـ

الموظفین وهذا یعبر على رفض الإجاباتأي أنه لیس هناك تشتت في 0.943مقدر بـ معاییروانحراف 
.ضر باستمرار المنظمةللمركزیة في اتخاذ القرار لأنها ت

لا أفرض آرائي على زملائي في المنظمة حتى  لا أمس حماسهم في العمل " التي مفادها 9العبارة رقم - 
وهو ما یدل على أن أغلب الإجابات [ 4.20- 3.40] والذي ینتمي إلى الفئة 3.63متوسط حسابي مقدر بـ 

أي أنه لیس هناك تشتت وهي تدل على أن  ومناخ 0.943تمیل للموافقة على العبارة وانحراف معیاري مقدر بـ 
.المنظمة یشجع على الحماس للعمل

منهم عن العبارات المتعلقة بالصمت الإذعان والولاء المستمر من وجهة المبحوثینإجابات نلاحظ أن
نظر موظفي إدارة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لجامعة محمد الصدیق بن یحي بولایة جیجل، حیث تراوحت 

بادرات أشجع الم(إذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة 2.80و3.95المتوسطات الحسابیة لعبارات المحور بین 
وهو متوسط یقع ضمن الفئة 3.95بمتوسط حسابي ) في المنظمة عندما تتطابق أهدافها مع أهداف المنظمة

هناك ه لیسأي أن0.738ما یدل على أن الإجابات اغلبها تمیل إلى الموافقة وانحراف معیاري [ 3.40-4.20]
لمنظمة إدارة كلیة العلوم الإنسانیة العاملین في االموظفینتشتت في الإجابات هو ما یدل على مشاركة

والاجتماعیة لجامعة محمد الصدیق بن یحي لولایة جیجل أفكارهم مع الآخرین في المنظمة لأنها تساهم في 
أحجب أفكاري بخصوص وضع حلول لمشكلات (تحقیق طموحاتهم، فیما جاءت في المرتبة الأخیرة عبارة 

وهو متوسط یقع ضمن الفئة 2.80، بمتوسط حسابي )مستقبلهاالمنظمة خوفا من وقوعي في أخطاء تؤثر على
0.978ما یدل على أن أغلب الإجابات تمیل إلى درجة الموافقة المتوسطة وانحراف معیاري [ 2.60-3.40]

.أي أن هناك تقارب في الإجابات
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الصمت الدفاعي والولاء المعیاري: المحور الثاني

الأولىتحلیل عبارات الفرضیة الجزئیة ) 14(  الجدول رقم 

الترتیبالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالفقرةالرقم
أتكتم على المعلومات الهامة التي تخص المنظمة خوفا من 10

التعرض للعقاب
3.091.1824

تعرضت لانتقادات من زملائي ولست مستعدا للتعرض 11
لنفس الموقف مرة أخرى

2.781.1398

لا أعبر عن موقفي بخصوص المخالفات التي یرتكبها 12
زملائي في العمل خوفا على مصلحة المنظمة

3.941.1166

صح على المعلومات التي تخص المنظمة لزملائي في لا أف13
العمل لعدم ثقتي بهم

3.171.0843

2.981.0825أمیل للصمت في العمل خوفا من ردود أفعال الزملاء14
أحجب المعلومات ذات الصلة بالعمل حتى لا أخاطر 15

بمنصب عملي في المنظمة
3.091.2344

3.321.0172أمیل للحیادیة بدل طرح اقتراحات لا تفید المنظمة16
استفسر عن المخالفات التي تحدث في العمل خوفا على 17

مصلحة المنظمة
3.541.0011

حول الاقتراحات السلبیة المقدمة أتكتم على اعتراضي18
للمنظمة حفاظا على علاقاتي مع زملائي في العمل

2.861.0887

لا أعبر عن عدم رغبتي في تقدیم ساعات إضافیة في 19
العمل خوفا من التعرض للطرد  من عملي في المنظمة

2.371.0699

" ض لعقابر علتمة التي تخص المنظمة خوفا من اأتكتم على المعلومات الها" التي مفادها 10العبارة رقم - 
وهو ما یدل  على أن درجة الإجابة على [ 3.40- 2.60]والذي ینتمي للفئة 3.09بمتوسط حسابي مقدر بـ 

أي أنه هناك تشتت  وهو ما یدل على أنه هناك فئة من 1.182العبارات متوسطة وانحراف معیاري مقدر بـ 
.المعلومات خوفا من التعرض للعقاب وهناك فئة تعبر على المعلومات بكل شفافیةالموظفین یقبلون على كتم 

تعرضت لانتقادات من زملائي  ولست مستعدا للتعرض لنفس الموقف  مرة " والتي مفادها 11العبارة رقم - 
فئة والذي ینتمي لل2.78أخرى بمتوسط مستعدا للتعرض لنفس الموقف مرة أخرى بمتوسط معیاري مقدر بـ 

أي 1.39وهو ما یدل على أن درجة الإجابة على العبارات متوسطة وانحراف معاري مقدر بـ [ 2.60-3.40]
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أنه هناك تشتت أي أن درجة الموافقة على العبارة متوسطة حیث هناك فئة من الموظفین مستعدة لتقبل 
.الانتقادات من طرف الزملاء وهناك فئة لا تتقبل ذلك

لا أعبر عن موقفي بخصوص المخالفات التي یرتكبها زملائي في العمل خوفا " والتي مفادها 12العبارة رقم - 
و التي تعتبر عالیة [ 4.20- 3.40]والذي ینتمي للفئة 3.94بمتوسط حسابي مقدر بـ " على مصلحة المنظمة 

ة الموافقة على أي أنه هناك تشتت في الإجابات وهو ما یدل على أن درج1.166وانحراف معیاري مقدر بـ 
.العبارة تعتبر مرتفعة وهذا یدل على إقبال الموظفین على تجاوز الخلافات في المنظمة على استمراریتها

لا أفصح على المعلومات التي تخص المنظمة لزملائي في العمل لعدم تفشي " والتي مفادها 13العبارة رقم - 
عتبر متوسطة وانحراف والتي ت[ 3.40- 2.60]لفئة والذي ینتمي إلى ا3.17بهم بمتوسط حسابي مقدر بـ 

معیاري مقدر بـ

بمتوسط حسابي مقدر بـ " أمیل للصمت في العمل خوفا من ردود أفعال الزملاء" التي مادها 14العبارة رقم - 
مما یعني  1.082والتي تعتبر متوسطة وانحراف معیاري مقدر بـ[ 3.40-2.60] و الذي ینتمي للفئة 2.98

هناك تشتت في الإجابات وهو ما یبین أن هناك فئة من الموظفین تفضل الصمت بدل تلقي العقاب وهناك أنه 
.فئة أخرى تفضل التعبیر عن أفكارها حتى وإن كان ذلك یقودها للعقاب

أحجب المعلومات ذات صلة بالعمل حتى لا أخاطر بمنصب عملي ذات صلة "مفادها  يالت15العبارة رقم - 
-2.60]والذي ینمي للفئة 3.09بمتوسط حسابي مقدر بـ " تى لا أخاطر بمنصب عملي في المنظمة بالعمل ح

موظفین تفضل حجب المعلومات لمما عني أن هناك فئة من ا1.234مقدر بـ متوسطةوالتي تعتبر [ 3.40
.ترك العملذات صلة بالعمل حتى لا تخاطر بمنصبها وهناك فئة أخرى تفضل التعبیر حتى لو أجبرت على 

أمیل للحیادیة بدل طرح اقتراحات لا تقید للمنظمة بمتوسط حسابي مقدر بـ " التي مفادها 16العبارة رقم - 
أي أنه 1.017مقدر بـ انحراف معیاري ةو التي تعتبر متوسط[ 3.40- 2.60[والذي ینتمي إلى الفئة 3.32

لحیادیة بدل طرح اقتراحات لا تقید المنظمة وهناك هناك تشتت في الإجابات وهو ما یدل أنه هناك فئة تفضل ا
.فئة أخرى تفضل رح مقترحاتها حتى وإن كانت لا تقید المنظمة
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المقدمة للمنظمة حفاظا على ةالسلیبحول الاقتراحات اعتراضيأتكتم على " والتي مفادها 18العبارة رقم - 
والتي تعتبر [ 3.40-2.60[والذي ینتمي لفئة 2.86علاقاتي مع زملائي في العمل بمتوسط حسابي مقدر بـ 

أي أنه هناك تشتت في الإجابات وهو ما یدل على أنه هناك فئة من 1.088متوسطة وانحراف معیاري مقدر بـ 
لبیة المقدمة للمنظمة  حفاظا على علاقاتها مع الزملاء في العمل الموظفین تفضل التكتم حول الاقتراحات الس

ى الاعتراف  حول الاقتراحات السلبیة المقدمة لمنظمة ولا تبالي بتأثر علاقاتها مع وهناك فئة تفضل التعبیر عل
.الزملاء

خوفا من التعرض لا أعبر عن عدم رغبتي في تقدیم ساعات إضافیة في العمل " التي مفادها 19العبارة رقم - 
والتي تعتبر ضعیفة وانحراف معیاري  مقدر 2.37للطرد من عملي في المنظمة بمتوسط حسابي مقدر بـ 

أي أنه هناك تشتت في الإجابات و هذا یعني أن أغلب الإجابات تمیل عدم الموافقة وهو ما یدل على 1.069بـ
ت إضافیة للعمل حتى وإن كان التعبیر عن ذلك أن الموظفین یرفضون الصمت على عدم رغبتهم في تقدیم ساعا

.یؤدي بهم للطرد من المنظمة

منهم عن العبارات المتعلقة بالصمت الدفاعي والولاء المعیاري حیث المبحوثینإجابات نلاحظ أن 
استفسر عن المخالفات (إذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة 2.37و3.32تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 

وهو متوسط یقع ضمن الفئة 3.32بمتوسط حسابي ) تحدث في العمل خوفا على مصلحة المنظمةالتي
أي أن هناك تشتت في الإجابات 1.017أي أن أغلب الإجابات تمیل للموافقة وانحراف معیاري [ 2.60-340]

عیة لجامعة محمد الصدیق في إدارة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماالعاملینوهو ما یدل على استفسار الموظفین
بن یحي لولایة جیجل عن المخالفات التي تحدث في العمل خوفا على مصلحة منظمتهم فیما جاءت في المرتبة 

لا أعبر عن عدم رغبتي في تقدیم ساعات إضافیة في العمل خوفا من التعرض للطرد  من عملي (الأخیرة عبارة 
أي أن أغلب الإجابات [ 2.60-1.80] وهو متوسط یقع ضمن الفئة 2.37بمتوسط حسابي  ) في المنظمة

أي أن هناك تشتت في الإجابات وهو ما یدل على أن العاملین 1.069تمیل إلى عدم الموافقة وانحراف معیاري 
جیجل یسعون لتحقیق في منظمة الإدارة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لجامعة محمد الصدیق بن یحي ب

مصلحة المنظمة
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الصمت الدفاعي والولاء المعیاري: المحور الثالث

:الثانیةتحلیل عبارات الفرضیة الجزئیة ) 15(الجدول رقم 

الترتیبالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالفقرةالرقم
4.020.8751أحفظ أسرار المنظمة لأنها تمثل أسرتي الثانیة20
أحفظ المعلومات الخاصة بالمنظمة التي أعمال بها أمام 21

المنافسین لأني مخلص لها
3.941.0442

أقاوم الضغوط الممارسة علي من قبل المنافسین كي لا 22
أفشي أسرار المنظمة

3.880.9275

اترك عملي إذا كان هذا سیحفظ الأسرار الخاصة بالعمل 23
في المنظمة

3.061.15811

حفاظا ) النمیمة(أبتعد عن مشاركة زملائي الكلمة السلبیة 24
على سمعة المنظمة

3.850.9886

3.551.0619اكتم سلبیات المنظمة لأنها تمثلني في المجتمع25
لا أشكو من التعب في عملي لاستعدادي الدائم لتقدیم 26

الأفضل
3.221.08210

3.871.0088اعتزازا بالمنظمةأدافع عن المنظمة أمام المنافسین 27
أتجاوز الخلافات مع زملائي في العمل حفاظا على استقرار 28

المنظمة
3.890.9214

3.820.9177مستعد لتلقي العقاب عند وقوعي في خطأ مهني 29

3.910.9643رج زملائي في العمل وأبادلهم المشاعر الودیةلا أح30
4.02أحفظ أسرار المنظمة لأنها تمثل أسرتي الثانیة بمتوسط حسابي مقدر بـ" مفادها  التي20العبارة  رقم - 

و هذا یعني أنه لا یلبس هناك تشتت في العبارات وهو ما 0.875والتي تعتبر عالیة وانحراف معایري مقدر بـ
.یدل على أن الموظفین على أسارا المنظمة لاعتبارها أسرتهم الثانیة

مخلص أحفظ المعلومات الخاصة بالمنظمة التي أعمل بها أمام المنافسین لأن”التي مفادها 21العبارة رقم- 
والتي تعبر عالیة وانحراف معیاري مقدر [ 4.20- 3.40]والذي ینتمي للفئة 3.94بمتوسط حسابي مقدر بـ" لها
.اوهو ما یدل على أن الموظفین یحفظون المعلومات بها لأنهم مخلصون له1.044بـ 
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اترك عملي إذا كان هذا سیحفظ الأسرار الخاصة بالعمل في المنظمة بمتوسط " التي مفادها 23العبارة رقم - 
1.158والتي تعتبر متوسطة انحراف معیاري مقدر بـ[ 3.40-2.60]والذي ینتمي للفئة 3.06حسابي مقدر بـ 

ذا كان ذلك سیحفظ أسرار المنظمة وهناك وهو ما یدل على أن هناك فئة من الموظفین تقبل على ترك العمل إ
.فئة غیر مقبلة على ذلك

حفاظا على سمعة المنظمة ) التمیمة(أبتعد عن مشاركة زملائي الكلمة السلبیة " والتي مفادها 24العبارة رقم - 
در نحراف معیاري مقوالتي تعتبر عالیةة و ا[ 4.20- 3.40]والذي ینتمي للفئة 3.85بمتوسط حسابي مقدر بـ 

عني أنه لیس هناك تشتت في الإجابات وهو ما یدل على أن الموظفین  لا یتشاركون في الكلمة یوهذا0.988بـ 
.السالبة لحفاظهم على سمعة منظمتهم

3.55التي مفادها أكتم سلبیات المنظمة لأنها تمثلي في المجتمع بمتوسط حسابي مقدر بـ 25العبارة رقم - 
- 2.60]والذي ینتمي للفئة 3.22والتي تعبر متوسطة حسابي مقدر بـ [ 4.20-3.40[والذي تنتمي للفئة 

ت في الإجابات وهو ما یدل أي أنه هناك تشت1.086اري مقدر بـ والتي تعتبر متوسطة وانحراف معی[ 3.40
ئة الأفضل لمنظمتها و هناك فعلى أنه هناك فئة تعبر على التعب في العمل لاستخدامها الدائم على تقدیم 

.تفضل التعبیر على التعب من العمل

بمتوسط حسابي مقدر " أدافع عن المنظمة أمام المنافسین اعتزاز بالمنظمة" التي مفادها 27العبارة رقم - 
وهو توهو ما یدل على أنه هناك تشتت في الإجابا1.088والتي تعتبر عالیة وانحراف معیاري مقدر بـ3.87بـ

.ن على الدفاع عن منظمتهم لاعتزازهم بهاما یدل على إقبال الموظفی

أتجاوز الخلافات مع زملائي في العمل حفاظا على استقرار المنظمة بمتوسط " التي مفادها 28العبارة رقم - 
0.921والتي تعتبر عالیة وانحراف معیاري مقدر بـ [ 4.20-3.40] والذي ینتمي للفئة 3.89حسابي مقدر بـ 

في الإجابات وهو ما یدل على إقبال  الموظفین على تجاوز الخلافات في المنظمة أي أنه لیس هناك تشتت
.حفاظا على استقرار
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بمتوسط حسابي مقدر بـ " مستعبد لتلقي العقاب عند وقوعي في خطأ مهني" التي مفادها 29العبارة رقم - 
أي أنه لیس 0.917مقدر بـ والتي تعتبر عالیة وانحراف معیاري] 4.20-3.40]والذي ینتمي  للفئة 3.82

.هناك تشتت في الإجابات وهو  ما یدل على استعداد الموظفین لتلقي العقاب عند وقوعهم في خطئ مهني

3.91لا أحرج زملائي في العمل وأبادلهم مشاعر ودیة بمتوسط حسابي مقدربـ" التي مفادها 30العبارة رقم - 
و هو ما یدل على أنه 0.964و انحراف معیاري مقدر بـ تبر عالیة والتي تع] 4.20-3.40]والذي  ینتمي للفئة 

هناك تشتت في الإجابات  وهو ما یدل على  عدم إحراج الموظفین زملائهم في العمل وتبادلهم للمشاعر الودیة 
.فیما بینهم

تراوحت عن العبارات المتعلقة بالصمت الاجتماعي والولاء العاطفي حیث المبحوثینإجابات نلاحظ أن
أحفظ أسرار المنظمة لأنها تمثل أسرتي (إذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة 3.06و4.02المتوسطات الحسابیة 

أي أن اغلب الإجابات تمیل [ 4.20- 3.40]وهو متوسط یقع ضمن الفئة 4.02بمتوسط حسابي ) الثانیة
العاملینما یدل على حفظ الموظفینأي أن هناك تشتت في الإجابات وهو 0.875للموافقة وانحراف معیاري 

في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق بن یحي بجیجل أسرار منظمتهم باعتبارها تمثل 
اترك عملي إذا كان هذا سیحفظ الأسرار الخاصة بالعمل (أسرتهم الثانیة، فیما جاءت في المرتبة الأخیرة عبارة 

أي أن أغلب الإجابات تمیل إلى عدم [ 3.40- 2.60]وهو یقع ضمن الفئة 3.06ي بمتوسط حساب) في المنظمة
أي أن هناك تشتت في الإجابات وهو ما یدل على أن الأفراد العاملین في 1.158الموافقة وانحراف معیاري 

المنظمة منظمة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لجامعة محمد الصدیق بن یحي لولایة جیجل یحفظون أسرار
.ویعتبرونها اسرتهم الثانیة

:بالنسبة للمتوسط الحسابي- 3

هناك موقف سلبي لمفردات الدراسة اتجاه الموضوع المدروس) 3(من > إذا كان المتوسط الحسابي المحسوب - 

هناك موقف إیجابي لمفردات الدراسة اتجاه الموضوع ) 3(من < إذا كان المتوسط الحسابي المحسوب - 
.المدروس
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اختبار الفرضیات: ثانیا

:اختبار الفرضیة الرئیسیة

:تنص الفرضیة على

 -)H0 :( لاء الوظیفي للصمت التنظیمي على الو 0.05لا یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة
.یحيللعاملین في المنظمة الإدارة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في جامعة محمد الصدیق بن 

 -)H1 :( لاء الوظیفي للصمت التنظیمي على الو 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة
.للعاملین في المنظمة الإدارة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في جامعة محمد الصدیق بن یحي

:اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى

 -)H0 :( لاء على بعد الو الإذعانلبعد صمت 0.05عند مستوى المعنویة لا یوجد أثر دو دلالة إحصائیة
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في جامعة محمد الصدیق بن ةالمنظمة الإدار عاملین في للموظفین الالمستمر

. یحي

 -)H1 :( المستمرلاء على بعد الو الإذعانلبعد صمت 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة
.عاملین في المنظمة الإدارة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في جامعة محمد الصدیق بن یحيللموظفین ال

لاختبار الفرضیة الجزئیة الأولىtestنتائج ): 16(الجدول رقم 

متوسط الفرضیة
حسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى الدلالة الجدولیةtقیمة المحسوبیةtقیمة
sig

الحكم على 
اضیة

الفرضیة 
الفرعیة الأولى

H1محققة قبول 3.57950.483729.65830.000

أي بدرجة متوسطة وفیما یخص ) 3.5795(نرى أن المتوسط الحسابي یساوي ) 16(من الجدول الرقم 
أكبر من ) 9.658(المحسوبیة ) t(وأیضا ) 0.05(وأصغر من مستوى المعنویة sig=(0.000)مستوى الدلالة 

)t ( الجدولیة)(مما یعني نقبل الفرضیة البدیلة )3H1 ( التي تنص على أنه یوجد أثر لبعد صمت الاذعان على
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، ولكن ملاحظة أن هذا التأثیر بدرجة بالنظر )H0(الولاء المستمر للعاملین في المنظمة ورفض فرضیة العدم 
.لقیمة المتوسط الحسابي

:یةاختبار الفرضیة الفرعیة الثان

H0 : دفاعي على بعد الولاء المعیاري لبعد الصمت ال0.05لا یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة
.للموظفین العاملین في المنظمة الإدارة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في جامعة محمد الصدیق بن یحي

H1 : لدفاعي على بعد الولاء المعیاري لبعد الصمت ا0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة
.للموظفین العاملین في المنظمة الإدارة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في جامعة محمد الصدیق بن یحي

لاختبار الفرضیة الجزئیة الثانیةtestنتائج ): 17(الجدول رقم 

متوسط الفرضیة
حسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى الدلالة الجدولیةtقیمة المحسوبیةtقیمة
sig

الحكم على 
الفرضیة

الفرضیة 
الثانیةالفرعیة 

H0قبول 3.01540.612180.20330.840

أي بدرجة متوسطة وفیما یخص ) 3.0154(نرى أن المتوسط الحسابي یساوي ) 17( من الجدول رقم 
اصغر ) 9.203(المحسوبیة ) t(وأیضا ) 0.05(فهو أكبر من مستوى المعنویة sig=(0.840)مستوى الدلالة 

التي تنص على أنه لا یوجد أثر لبعد الصمت ) H0(مما یعني نقبل رفض فرضیة العدم )3(الجدولیة ) t(من 
.)H1(الدفاعي على بعد الولاء المعیاري للعاملین في المنظمة ورفض الفرضیة البدیلة 

:الفرعیة الثالثةاختبار الفرضیة

H0 : لاء لبعد الصمت الاجتماعي على بعد الو 0.05لا یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة
العاطفي للموظفین العاملین في المنظمة الإدارة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في جامعة محمد الصدیق بن 

.یحي

H1 :جتماعي على بعد الولاء العاطفي لبعد الصمت الا0.05وى المعنویة یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مست
.الإدارة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في جامعة محمد الصدیق بن یحيعاملین في المنظمةللموظفین ال
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testنتائج ): 18(الجدول رقم  tلاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة

متوسط الفرضیة
حسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى الدلالة الجدولیةtقیمة المحسوبیةtقیمة
sig

الحكم على 
الفرضیة

الفرضیة 
الثالثةالفرعیة 

H1نقبل3.71890.624639.27930.000

أي بدرجة متوسطة وفیما یخص مستوى ) 3.7189(نرى أن المتوسط الحسابي یساوي ) 18(من الجدول الرقم 
) t(أكبر من ) 9.279(المحسوبیة ) t(وأیضا ) 0.05(وأصغر من مستوى المعنویة sig=(0.000)الدلالة 

جتماعي على التي تنص على أنه یوجد أثر لبعد الصمت الا) H1(مما یعني نقبل الفرضیة البدیلة )3(الجدولیة 
.عاملین في المنظمةبعد الولاء العاطفي للموظفین ال

:علىتنص الفرضیة: اختبار الفرضیة الرئیسیة

H0 : الإدارة كلیة العلوم لعاملین في المنظمةللموظفین الا یوجد أثر للصمت التنظیمي على الولاء الوظیفي
.الإنسانیة والاجتماعیة في جامعة محمد الصدیق بن یحي

H1 :الإدارة كلیة العلوم في المنظمةالعاملیننصمت التنظیمي على الولاء الوظیفي للموظفییوجد أثر لل
.سانیة والاجتماعیة في جامعة محمد الصدیق بن یحيالإن

لاختبار الفرضیة الرئیسیةT-testنتائج اختبار ): 19( الجدول رقم 

متوسط الفرضیة
حسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى الدلالة الجدولیةtقیمة المحسوبیةtقیمة
sig

الحكم على 
الفرضیة

الفرضیة 
الثالثةالفرعیة 

H1نقبل3.44260.428808.32130.000

أي بدرجة متوسطة وفیما ) 3.4426(نرى أن المتوسط الحسابي یساوي ) 19(  من الجدول الرقم 
) 8.321(المحسوبیة ) t(وأیضا ) 0.05(وأصغر من مستوى المعنویة sig=(0.000)یخص مستوى الدلالة 

ت التي تنص على أنه یوجد أثر للصم)H1(مما یعني نقبل الفرضیة البدیلة )3(الجدولیة ) t(أكبر من 
عاملین في المنظمة، ولكن الملاحظ أن هذا التأثیر بدرجة متوسطة الاجتماعي على الولاء الوظیفي للموظفین ال
).3.44(بالنظر لقیمة المتوسط الحسابي التي تساوي 
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:من خلال التحلیل توصلنا إلى

:تحقق الفرضیة الرئیسیة التي تنص على

الإدارة كلیة العلوم الإنسانیة عاملین في المنظمةللموظفین الت التنظیمي على الولاء الوظیفي یؤثر الصم- 
.والاجتماعیة في جامعة محمد الصدیق بن یحي

:وتحقق الفرضیة الجزئیة الأولى التي تنص على

.على الولاء المستمر للعاملین في المنظمةالإذعانیؤثر صمت - 

:الجزئیة الثانیة التي تنص علىأما بالنسبة للفرضیة 

الإدارة كلیة العلوم عاملین في المنظمة فلم تتحققمت الدفاعي على الولاء المعیاري للموظفین الیؤثر الص- 
.الإنسانیة والاجتماعیة في جامعة محمد الصدیق بن یحي

:كما توصلت إلى تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة التي تنص على- 

إدارة كلیة العلوم الإنسانیة منظمةعاملین في للموظفین الجتماعیة على الولاء العاطفي یؤثر الصمت الا- 
.یة في جامعة محمد الصدیق بن یحيوالاجتماع
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:خلاصة الفصل

تطرقت في هذا الفصل إلى عرض وتحلیل النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة بعد معالجتها 
إحصائیا وقد تبین من النتائج التي توصلنا إلیها أن هناك أثر السلوك الصمت التنظیمي على سلوك الولاء 

أحیانا بالنسبة لبعض صمت الوظیفي قد یكون إیجابي أحیانا بالنسبة لبد الصمت الاجتماعي وقد یكون سلبي 
-tلاختبار نو إخضاع الاستبیایكرتر الإذعان والصمت الدفاعي وهذا بحسب النتائج المتبنیة بالمقارنة مع سلم 

textلفرضیات الدراسة.



مناقشة وتحلیل نتائج : الفصل السادس
الدراسة

تمهید

مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة: أولا

في ضوء الفرضیات 

مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة في ضوء : ثانیا
الدراسات السابقة

الدراسة في ضوء مناقشة وتحلیل نتائج : ثالثا
الأهداف

مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة في ضوء : رابعا
النظریات

خلاصة الفصل
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:تمهید

بعد تطبیقنا للدراسة على الواقع واستخلاصنا لنتائج الدراسات الإمبریقیة لابد من مناقشة هذه النتائج في 
.لإدراك ما إذا تحققت الفرضیات أم لاضوء الجانب النظري للدراسات وهذا ما سنتناوله في هذا الفصل 

مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات: أولا

:طبیعة مجتمع البحث

اختبار الفروق- 1

):حسب الجنس(اختبار فرضیة الفرعیة الرابعة 

 -)H0 :( لا یوجد فروق إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول المدى الذي
.0.05الولاء الوظیفي عند مستوى المعنویة رفي التأثیيالتنظیمیساهم الصمت

 -)H1 :( توجد فروق إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول المدى الذي یساهم
.0.05الولاء الوظیفي عند مستوى المعنویة رالصمت التنظیمي في التأثی

رضیة الفروق بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول المدى الذي ساهم  نتائج اختبار ف): 20(الجدول رقم 
تعزي إلى متغیر الجنسيبه الصمت التنظیمي في التأثیر على الولاء الوظیف

مستوى المعنویةtقیمة المتوسط الحسابيالثانیةةالفرضی

فروق وجهات نظر أفراد عینة الدراسة 
حول المدى الذي یساهم صمت 

التنظیمي في التاثیر الولاء الوضیفي 
.0.05عند مستوى المعنویة 

0.1230.903أنثىذكر

3.44953.4363

0.05غیر دال إحصائیا فهو اكبر من  ) 0.903(تشیر نتائج الجدول إلى أن قیمة مستوى المعنویة 
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ونقبل  الفرضیة الصفریة وهذا یدل على لا وجود فروق إحصائیة ذات دلالة h1وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة 
على الولاء رإحصائیة بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول المدى الذي یساهم الصمت التنظیمي في التأثی

.الوظیفي تعزي متغیر الجنس

بین الصمت التنظیمي والولاء الوظیفيرلى التأثیوهو ما یدل على أن الجنس لا تدل ع

:الفرضیة الفرعیة الرابعة

 -)H0 :( لا یوجد فروق إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول المدى الذي
.0.05یساهم صمت الصمت التنظیمي في التأثیر على الولاء الوظیفي تعزي متغیر العمر عند مستوى المعنویة

 -)H1 :( توجد فروق إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول المدى الذي یساهم
.0.05على الولاء الوظیفي تعزي متغیر العمر عند مستوى المعنویة رصمت الدفاعي في التأثی

ة الدراسة حول المدى الذي ساهم  نتائج اختبار فرضیة الفروق بین وجهات نظر افراد عین) : 21(الجدول رقم 
.تعزي إلى متغیر العمريبه الصمت التنظیمي في التأثیر على الولاء الوظیف

مستوى tقیمةالمتوسط الحسابيالفرضیة
المعنویة فروق وجهات نظر 

أفراد عینة الدراسة 
حول المدى الذي 

یساهم صمت 
الصمت التنظیمي 
في تحقیق الولاء 

الوظیفي عند مستوى 
.0.05المعنویة 

أقل من 
30

30 -
40

فما 6060- 5050- 40
فوق

3.60743.3903.93334.3333.4441.9750.110

t1.67
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غیر دال إحصائیا وعلیه نرفض الفرضیة ) 0.110(تشیر نتائج الجدول إلى أن قیمة مستوى المعنویة 
نقبل الفرضیة الصفریة وهذا یدل على لا وجود فروق إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر h1البدیلة 

.على الولاء الوظیفي تعزي متغیر العمررأفراد عینة الدراسة حول المدى الذي یساهم صمت التنظیمي في التأثی

ء الوظیفيبین الصمت التنظیمي والولاروهو ما یدل على أن العمر لا تدل على التأثی

:الفرضیة الفرعیة الرابعة

 -)H0 :( لا یوجد فروق إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول المدى الذي
یساهم صمت الصمت التنظیمي في التأثیر على الولاء الوظیفي تعزي متغیر الحالة العائلیة عند مستوى المعنویة 

0.05.

 -)H1 :( إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول المدى الذي یساهم توجد فروق
.0.05على الولاء الوظیفي تعزي متغیر الحالة العائلیة عند مستوى المعنویة رصمت الدفاعي في التأثی

دى الذي ساهم  نتائج اختبار فرضیة الفروق بین وجهات نظر افراد عینة الدراسة حول الم): 22(الجدول رقم
.تعزي إلى متغیر الحالة العائلیةيبه الصمت التنظیمي في التأثیر على الولاء الوظیف

مستوى المعنویةtقیمة المتوسط الحسابيالثانیةةالفرضی

فروق وجهات نظر أفراد عینة الدراسة 
حول المدى الذي یساهم صمت 

التنظیمي في التأثیر الولاء الوظیفي عند 
.0.05مستوى المعنویة 

1.3790.245أعزبمتزوج

3.39333.5213

h1غیر دال إحصائیا وعلیه نرفض الفرضیة البدیلة ) 0.110(تشیر نتائج الجدول إلى أن قیمة مستوى المعنویة 

نقبل الفرضیة الصفریة وهذا یدل على لا وجود فروق إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد عینة 
.لولاء الوظیفي تعزي متغیر الحالة العائلیةعلى ارالدراسة حول المدى الذي یساهم صمت التنظیمي في التأثی

بین الصمت التنظیمي والولاء الوظیفيروهو ما یدل على أن الحالة العائلیة لا تدل على التأثی
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:الفرضیة الفرعیة الرابعة

 -)H0 :( لا یوجد فروق إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول المدى الذي
.0.05صمت التنظیمي في التأثیر الولاء الوظیفي تعزي متغیر الأقدمیة عند مستوى المعنویة یساهم 

 -)H1 :( توجد فروق إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول المدى الذي یساهم
.0.05المعنویة صمت التنظیمي في التأثیر على الولاء الوظیفي تعزي متغیر الأقدمیة عند مستوى 

نتائج اختبار فرضیة الفروق بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول المدى الذي ساهم ): 23(الجدول رقم 
.تعزي إلى متغیر الأقدمیةيبه الصمت التنظیمي في التأثیر على الولاء الوظیف

مستوى tقیمةالمتوسط الحسابيالفرضیة
المعنویة فروق وجهات نظر أفراد 

عینة الدراسة حول المدى 
الذي یساهم صمت الصمت 
التنظیمي في تحقیق الولاء 

الوظیفي عند مستوى 
.0.05المعنویة 

أقل من 
5

أكثر 25- 5-1515
25من

3.71003.34863.58753.93333.0400.036

t=1.67

غیر دال إحصائیا وعلیه نرفض الفرضیة ) 0.036(تشیر نتائج الجدول إلى أن قیمة مستوى المعنویة 
نقبل الفرضیة الصفریة وهذا یدل على وجود فروق إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر h1البدیلة 

ء الوظیفي تعزي متغیر أفراد عینة الدراسة حول المدى الذي یساهم صمت التنظیمي في التأثیر على الولا
.الأقدمیة

.بین الصمت التنظیمي والولاء الوظیفيروهو ما یدل على أن الأقدمیة لا تدل على التأثی
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اختبار الفرضیات - 2

T-testبالنسبة لاختبار - 1

.نقبل فرضیة العدم ونرفض الفرضیة البدیلةةالجدولیTمن > المحسوبة tإذا كانت - 

.الجدولیة نقبل العدم ونرفض الفرضیة البدیلةTمن < المحسوبة tإذا كانت - 

:بالنسبة لمستوى الدلالة- 2

) 0.05(أقل من مستوى المعنویة المعتمدة T-testالناتجة عن اختبار sigإذا كان مستوى الدلالة المحسوبة - 
.نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة

) 0.05(أكبر من مستوى المعنویة المعتمدة T-testالناتجة عن اختبار sigوبة إذا كان مستوى الدلالة المحس- 
.نقبل فرضیة العدم ونرفض الفرضیة البدیلة

:أوضحت مناقشة الخصائص العامة لمجتمع الدراسة النتائج التالیة

من إجمالي العینة إناث %52.3حیث الذكور أكثر من نسبة الإناثلقد أظهرت القراءة الإحصائیة أن نسبة - 
وهذا راجع لطبیعة المجتمع الذي تتفاوت فیه نسبة الإناث على الذكور كما أن %74.7أما فئة الذكور فقد بلغت 

النساء أكثر طلبا للوظائف الإداریة من الرجال كونها لا تتطلب القوة والجهد العضلي، أما بالنسبة لعامل السن 
سنة وهذا دلیل على أن المنظمة تتمتع بالثبات والرشد في نفس 40و30بین فأغلبیة العمال تتراوح أعمارهم

.الوقت وهذا ما یساعد على حسن التسییر والدقة في اتخاذ القرار

من عینة الدراسة متزوجین وهذا دلیل على استقرار العاملین نفسیا %1.5جاء في الدراسات الإمبریقیة أن - 
.تركیزهم على العمل والانتباه لجمیع الظواهر المؤثرة على التنظیموأسریا واجتماعیا مما یزید من 

سنة بنسبة 15و5بین الأقدمیةوهو عامل الأقدمیة في العمل حیث تتراوح أكبر نسبة في وآخر عامل - 
حیث یعتبر هذا المؤشر إیجابي بالرغم من أنه یشیر إلى قلة %15سنوات بنسبة 5تلیها أقل من 70.8%
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عاملین لا یزال لدیهم حماس للعمل وقدرة على أنه في نفس الوقت یشیر إلى أن الموظفین الالعمل إلاالخبرة في
.الإیداع وتقدیم الأفضل للمنظمة

:مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الفرعیة الأولى-

الفرضیة یعد تحلیل العبارات في المحور الثاني من الاستبیان والتي شملت مؤشرات خاصة بقیاس صحة 
العاملین في المنظمة تم التوصل الموظفینالأولى التي مفادها ما یؤثر صمت الإذعان على الولاء المستمر على

:الخماسي وهي كالتاليلیكرتة من النتائج بالاعتماد على سلم على مجموع

كانت تساعد على تحقیق والتي مفادها استمع لآراء زملائي إذا) 5(حیث جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم - 
والتي تعتبر عالیة جدا وهذا ما یدل یكرتسلم لدرجة على4.22النجاح في المنظمة بمتوسط حسابي یقدر بـ

التي تساهم في البناءةالعاملین إلى تحقیق النجاح في المنظمة واستماعهم للآراء الداعمة الموظفین سعي 
مت الإذعان من خلال منح الفرصة للموظفینتحاول السیطرة على صإنجاحها كما تشیر العبارة إلى أن المنظمة 

لتحقیق النجاح في المنظمة أما في ع بالولاء المستمر من خلال سعي الموظفینوالاستماع لآرائهم كما أنها تتمت
ظمة المرتبة الثانیة العبارة التي مفادها أشجع المبادرات في المنظمة عندما تتطابق أهدافها مع أهداف المن

إدارة والتي تعتبر عالیة وهذا ما یدل أیضا على أن منظمة .لیكرتدرجة على سلم 3.95حسابي مقدر بـبمتوسط 
تحاول التخفیف من ضمت الإذعان من خلال التشجیع على المبادرات كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

للعاملین في منظمة إدارة الموظفین لمستمر الإیجابیة التي تحقق أهدافها وهذا ما یعتبر من مؤشرات الولاء ا
أشارك أفكاري مع الآخرین في المنظمة لأنها تساهم "التي مفادها ) 1(الكلیة، وفي المرتبة الثالثة تأتي العبارة رقم 

یكارث والتي تعتبر عالیة، حیث تدل على درجة على سلم ر 3.88سابي یقدر بـفي تحقیق طموحاتي بمتوسط ح
على مشاركة أفكارهم مع زملائهم في المنظمة للقضاء على صمت الإذعان وإدراكهم أن كتمها الموظفینإقبال

.یؤثر على تحقیق طموحاتهم من خلالها

والتي مفادها أعارض سیاسات المنظمة عندما لا تشجع على ) 4(وفي المرتبة الرابعة جاءت العبارة رقم - 
والتي تعتبر عالیة وهذا ما یدل على درجة على سلم لیكرت3.83مقدر بـالتعبیر في المنظمة بمتوسط حسابي

بحق المعارضة في اتخاذ القرار وإبداء آرائهم بحریة مطلقة نظرا لسعیهم لتغییر الناتج على الولاء الموظفین تمتع 
المركزیة في حبذأومفادها لا ) 8(المستمر وتعارضهم مع صمت الإذعان أما في المرتبة الخامسة تأتي العبارة 
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والتي تعتبر لیكرتدرجة على سلم 3.65اتخاذ القرار لأنها تضر باستمرار المنظمة بمتوسط حسابي مقدر بـ
عالیة وهو دلیل على رفض العاملین في اتخاذ القرار والتي تؤدي بدورها إلى لجوء العاملین لصمت الإذعان 

.شاط المنظمةنتیجة شعورهم بالتهمیش وهذا ما یحد من استمرار ن

حتى لا المنظمةزملائي فيىالتي مفادها لا أفرض آرائي عل) 9( وبالنسبة للمرتبة السادسة تأتي عبارة رقم - 
والتي تعتبر عالیة والتي تدل على لیكرتدرجة على سلم 3.63أمس حماسهم في العمل بمتوسط حسابي مقدر بـ

ستفادة منها یدل فرض رأیه علیهم والقضاء على صمت منح العامل الفرصة لزملائه في طرح الأفكار والا
.الإذعان الناتج على المركزیة وذلك لتشجیعه على العمل والولاء المستمر لمنظمتهم

ورغم كل ما سبق ورغم محاولة العاملین السیطرة على بعد صمت الإذعان في المنظمة إلا أن النتائج أثبتت - 
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق بن یحي أن هناك صمت الإذعان موجود في منظمة
التي جاءت في المرتبة السابعة والتي تنص على أكتم أفكري في ) 3(في ولایة جیجل وظهر ذلك في العبارة رقم 

ن في المنظمة إذا ما كانت عدیمة الفائدة بالنسبة للمنظمة حیث تعبر العبارة على لجوء العاملین لصمت الإذعا
حالة شعورهم بالتهمیش في المنظمة أي عند شعورهم أن أفكارهم لا تتوافق مع الولاء المستمر في المنظمة 

التي مفادها أعمل ) 7(جاءت العبارة المرتبة الثامنة جاءت العبارة رقم وفي آخر مرتبتینوتساهم في استمرارها، 
درجة 2.82ترغب في التغییر بمتوسط حسابي قدره بشكل روتیني بعدا عن الإیداع والابتكار لأن منظمتي لا

والتي تعتبر متوسطة وهذا یدل عزوف العاملین على العمل بشكل روتیني ومحاولتهم طرح لیكرتعلى سلم 
أسالیب جدیدة في العمل والإبداع لسعیهم على تغییر المنظمة نحو الأفضل بالرغم من أن درجة الموافقة في هذه 

.أن المضمون إیجابيالعبارة انخفضت إلا

التي مفادها أحجب أفكاري بخصوص وضع حلول لمشكلات المنظمة خوفا ) 6(وآخر مرتبة هي العبارة رقم - 
والتي تعتبر لیكرتدرجة على سلم 2.80من وقوعي في أخطاء تؤثر على مستقبلها بمتوسط حسابي قدره 

العاملین فهناك منهم من الموظفین ك یختلف متوسطة وهذا یدل على اختلاف وجهات النظر للعبارة حیث هنا
یطرح أفكاره بخصوص المشكلات المنظمة حتى وإن وقع في الخطأ المهم أن یسهم في حل المشكلة ولا یلتزم 
الصمت وهناك من یلجئ لصمت ولا یتدخل في حل المشكلات حیث نجد أن كلا الفئتان یتمتعان بالولاء المستمر 
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الخاصة حیث أن الفئة التي تلجئ لصمت الإذعان تخشى أن یؤثر أفكارها سلبا على للمنظمة وكل فئة بطریقتها
.فهي تخاطر من أجل المنظمة وتسعى لوضع حلول لمشكلاتهاالثانیةالمنظمة وتحكم مستقبلها أما الفئة

3.58من خلال النتائج توصلنا إلى أنه هناك تأثیر لصمت الإذعان على الولاء المستمر وذلك بدرجة 
ریقیة وإخضاع الفرضیة للتجریب كما أن أغلب بوالتي تعتبر عالیة وذلك بعد الدراسات الإملیكرتعلى سلم 

عبارات المحول الأول كانت درجة الموافقة عالیة وهو ما یدل على محاولة العاملین في المنظمة السیطرة على 
.نجاح منظمتهموتحقیقالمستمتع سلوك الصمت التنظیمي والعمل على إحیاء الولاء

:مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة-

بعد تحلیل عبارات المحور الثالث من الاستبیان والتي شملت مؤشرات خاصة بقیاس صحة الفرضیة 
للعاملین في المنظمة تم التوصل إلى الموظفین الثانیة التي مفادها یؤثر الصمت الدفاعي على الولاء المعیاري 

:الخماسي وهي كالتاليلیكرتوعة من النتائج بالاعتماد على سلم مجم

والتي مفادها أستفسر عن المخالفات التي تحدث في العمل خوفا ) 17(في المرتبة الأولى جاءت العبارة رقم - 
والتي تعتبر عالیة وهو دلیل على لیكرتدرجة على سلم 3.54على مصلحة المنظمة بمتوسط حسابي مقدر بـ

.العمال على مصلحة منظمتهم وعزوفهم عن الصمت مهما كلفهم ذلكخوف 

أمیل للحیادیة بدل طرح اقتراحات لا تفید المنظمة بمتوسط "والتي مفادها ) 16(وفي المرتبة الثانیة العبارة رقم - 
ه أن أي بدرجة متوسطة وهذا یدل على أن هناك من العاملین من یفضل الحیادیة لاعتقاد3.32حسابي مقدر بـ

.آراءه لا تفید المنظمة وهناك من یرى بأن آراءه ذات أهمیة في المنظمة

التي مفادها لا أفصح على المعلومات التي تخص المنظمة لزملائي في )13(وفي المرتبة الثالثة العبارة رقم - 
التي تعتبر متوسطة وهذا دلیل على لیكرتدرجة على سلم 3.17العمل لعدم ثقتي بهم بمتوسط حسابي مقدر بـ

اختلاف المبحوثین فیما یخص مؤشر الثقة هناك من یشعر بالثقة في المنظمة ویفصح عن كرف ما یعرفه بكل 
من زملائه في المنظمة ولا یفصح عما یعرفه بخصوص المنظمة وفي المرتبة فظحریة وهناك منهم من یتح

فادها أتكتم على المعلومات الهامة التي تخص المنظمة خوفا من التي م) 10(الرابعة جاءت العبارتین رقم 
والتي تعتبر متوسطة أي توسط درجة لیكرتدرجة على سلم 3.09التعرض للعقاب بمتوسط حسابي مقدر بـ



السادس                                                                مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة الفصل 

132

لا تبالي بالتعرض للعقاب وتفصح عن المعلومات الهامة التي تخص المنظمة وهذا الموظفین الموافقة فهناك فئة 
ولائها المعیاري للمنظمة وهناك فئة أرى لا تفصح على المعلومات الهامة التي تخص المنظمة وتسعة یدل على

والتي مفادها أحجب المعلومات ذات الصلة بالعمال حتى لا أخاطر ) 15(لحمایة نفسها من العقاب والعبارة رقم 
لتي تعتبر متوسطة والتي تعبر والیكرتدرجة على سلم 3.09بمنصب عملي ف المنظمة بمتوسط حسابي قدره 

في رأیهم حول حجب المعلومات ذات صلة بالعمل هناك فئة تحجب المعلومات ذات الموظفینعلى اختلاف 
صلة بالعمل حتى لا تخاطر بمنصبها فهي تلجئ لصمت الخضوع لحمایة مصالحها وهناك فئة تتمتع بالولاء 

ى ساب مصالحها الشخصیة إذ تعبر عن المعلومات ذات المعیاري للمنظمة وتسعى لتحقیق مصلحة المنظمة عل
.صلة بالعمل حتى لو كان ذلك یعرضها للطرد

والتي مفادها أمیل للصمت في العمل خوفا من ردود أفعال الزملاء ) 14(وفي المرتبة الخامسة العبارة رقم - 
في العمل خوفا من ردود والتي تعتبر متوسطة أي أنه هناك فئة تمیل للصمت2.98بمتوسط حسابي مقدر بـ

أفعال الزملاء وهذا النوع من الصمت هو الصمت الدفاعي وهناك فئة لا تمیل إلى الصمت وتعبر عن آرائها بكل 
.من ردود أفعال الزملاء وتثق بهم وهذا من الولاءتخفحریة كونها لا

بخصوص المخالفات التي یرتكبها والتي مفادها لا أعبر عن موقفي ) 12(وفي المرتبة السادسة العبارة رقم - 
والتي لیكرتدرجة على سلم ) 2.94(زملائي في العمل خوفا على مصلحة المنظمة بمتوسط حسابي مقدر بـ

تعتبر متوسطة أي هناك فئة ترى بأن التعبیر عن المخالفات التي یرتكبها الزملاء من العمل یضر بمصلحة 
ن یر بأن التعبیر عن المخالفات التي یرتكبها الزملاء في العمل لا المنظمة ویؤثر على الولاء المعیاري وهناك م

.یضر مصلحة المنظمة ولا یؤثر على الولاء المعیاري للعاملین فیها

أتكتم على اعتراضي حول الاقتراحات السلبیة المقدمة للمنظمة حفاظا ) 18(وفي المرتبة السابعة العبارة رقم - 
والذي یعتبر متوسط أي أنه هناك فئة قلیلة 2.86بمتوسط حسابي مقدر بـعلى علاقتي مع زملائي في العمل

ترى بأن التكتم على الاعتراض حول الاقتراحات السلبیة المقدمة للمنظمة یؤثر على العلاقات مع الزملاء وهناك 
في المنظمة فئة ترى عكس ذلك أي أن الاعتراض على الاقتراحات السلبیة لا یعبر على ولاء المعیاري للعاملین

.بل یضر بها
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التي مفادها تعرضت لانتقادات من زملائي ولست مستعدا للتعرض لنفس ) 11(وفي المرتبة الثامنة العبارة رقم - 
والتي تعتبر متوسطة وهو ما یدل على یكرتلدرجة على سلم 2.87الموقف مرة أخرى بمتوسط حسابي مقدر بـ

وع نتیجة تعرضه للانتقادات وشعوره بعدم الارتیاح في المنظمة أن هناك من العاملین من یلجئ لصمت الخض
.في منظمته ولا یهتم بالانتقادات بل یهتم بتطویر المنظمةبالارتیاحوهناك من یرى عكس ذلك إذ یشعر 

التي مفادها لا أعبر عن عدم رغبتي في تقدیم ساعات إضافیة في العمل ) 10(وفي آخر مرتبة العبارة رقم - 
أي بدرجة ضعیفة على سلم 2.37بـخوفا من التعرض للطرد من عملي في المنظمة بمتوسط حسابي مقدر 

عن رفض الساعات الإضافیة رت وهو ما یدل على دم موافقة المبحوثین على العبارة لاعتبارهم أن التعبیرلیك
.لیس له علاقة بالولاء المعیاري

نستنتج من نتائج عبارات الفرضیة الثانیة أن درجة الموافقة كانت ضعیفة وهذا یعبر على رفض الفرضیة - 
كلیة عاملین في المنظمةت الدفاعي على الولاء المعیاري للموظفین الیؤثر الصم: الجزئیة الثانیة التي مفادها

لوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة محمد الصدیق بن یحيالع

:مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الثالثة-

والتي شملت مؤشرات خاصة بقیاس صحة الفرضیة الرابع من الاستبیانبعد تحلیل عبارات المحور 
في المنظمة تم التوصل إلى مجموعة الموظفینالثالثة التي مفادها یؤثر الصمت الاجتماعي على الولاء العاطفي 

:الخماسي وهي كالتاليلیكرتمن النتائج باعتماد على سلم 

التي مفادها أحفظ أسرار المنظمة لأنها تمثل أسرتي الثانیة بمتوسط ) 20(في المرتبة الأولى العبارة رقم - 
التي تعتبر عالیة وهو یدل على محافظة العاملین على أسرار المنظمة وهو ما یمثل الصمت 4.02حسابي قدره 

.في المنظمةالموظفینء العاطفي الاجتماعي واعتبارها أنها أسرتهم الثانیة وهذا ما یعبر على الولا

م التي مفادها أحفظ المعلومات الخاصة بالمنظمة التي أعمل بها أما) 21(وفي المرتبة الثانیة العبارة رقم - 
والتي تعتبر عالیة وهو یدل على حفظ العاملین المعلومات الخاصة بمنظمتهم أمام المنافسین لأني مخلص لها 

.المنافسین
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التي مفادها لا أحرج زملائي في العمل وأبادلهم مشاعر ودیة وهو ما یدل ) 30(الثالثة العبارة رقم وفي المرتبة- 
یتبادلون الموظفینعلى الصمت الاجتماعي من خلال تفادي إحراج الزملاء حفاظا على مشاعرهم كما أن 

.المشاعر الودیة في المنظمة وهذا ما یدل على الولاء العاطفي

والتي مفادها أتجاوز الخلافات مع زملائي في العمل حفاظا على استقرار ) 28(الرابعة العبارة رقم وفي المرتبة - 
على استقرار الموظفین وهذا ما یدل على حفاظ لیكرتدرجة على سلم 3.89المنظمة بمتوسط حسابي مقدر بـ

.لأفراد المنظمةالمعیاريء منظمتهم من خلال تجاوز الخلافات واللجوء للصمت الاجتماعي للحفاظ على الولا

التي مفادها أقاوم الضغوطات الممارسة علیا من قبل المنافسین حتى لا ) 22(وفي المرتبة الخامة العبارة رقم - 
والتي تعتبر عالیة وهو ما یدل على لیكرتدرجة على سلم 3.88أفشي أسرار المنظمة بمتوسط حسابي مقدر بـ

الموظفینإخلاص العاملین لمنظمتهم ومحافظتهم على أسرارها رغم الضغوط وهو یعبر على الصمت الاجتماعي 
.في المنظمة ودرجة ولائهم العالیة للمنظمة

حفاظا على ) نمیمةال(أبتعد عن مشاركة زملائي للكلمة السیئة ) 24(أما المرتبة السادسة تحتلها العبارة رقم - 
والتي تعتبر عالیة وهو ما یدل على محاولة أفراد المنظمة الحفاظ 3.85سمعة المنظمة بمتوسط حسابي مقدر بـ

.على سمعتها والتزامها الصمت الاجتماعي للحفاظ على الولاء الوظیفي في المنظمة

قي العقاب عند وقوعي في خطأ مهني التي مفادها مستعد لتل) 29(وفي المرتبة السابعة جاءت العبارة رقم - 
.من أجل منظمتهم وهذا من مؤشرات الولاء العاطفيالموظفینتضحیةوهو ما یدل على 

والتي مفادها أدافع عن المنظمة أمام المنافسین اعتزازا بالمنظمة بمتوسط ) 27(وفي المرتبة الثامنة العبارة رقم - 
بمنظمتهم وذكرهم محاسنها أمام الموظفینو ما یدل على اعتزاز وهلیكرتسلم درجة على3.78حسابي مقدمة بـ

.المنافسین وحفظ عیوبها وهذا من مؤشرات الصمت الاجتماعي ومؤشرات الولاء العاطفي من نفس الوقت

والتي مفادها أكتم سلبیات المنظمة لأنها تمثلني في المجتمع ) 25(وفي المرتبة التاسعة وهي العبارة رقم - 
لقیمة الموظفینوالتي تعتبر عالیة وتعبر على إدراك لیكرتدرج على سلم 3.55بمتوسط حسابي مقدر بـ

.المنظمة وشعورهم بالانتماء لها وبالتالي یكتمون أسرارها
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والتي مفادها لا أشكو من التعب في عملي لاستعدادي الدائم لتقدیم ) 26(بة العاشرة العبارة رقم وفي المرت- 
وهو ما یدل على حماس العاملین للعمل وحبهم لیكرتدرجة على سلم 3.22الأفضل بمتوسط حسابي مقدر بـ

.لمنظمتهم

هذا سیحفظ الأسرار الخاصة بالعمل في التي مفادها أترك عملي إذا كان ) 23(وآخر عبارة وهي العبارة رقم - 
إقبال فئةوالتي تعتبر متوسطة وهو ما یدللیكرتدرجة على سلم 3.06المنظمة بمتوسط حسابي مقدر بـ

.الموظفین على ترك العمل حتى إذا كان ذلك لحفظ أسرار المنظمة

لصمت الاجتماعي على یؤثر ا: وبناءا على ما سبق من النتائج فیما یخص الفرضیة الجزئیة الثالثة
الولاء العاطفي للعاملین في المنظمة یمكن القول أن بعد الصمت الاجتماعي یؤثر بدرجة عالیة على الولاء 

في المنظمةالموظفین العاملین العاطفي وهذا التأثیر ایجابي كون بعد الصمت الاجتماعي یدعم الولاء العاطفي 
.محمد الصدیق بن یحيكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة

:الفرضیة العامةمناقشة النتائج في ضوء-

للتأكد من مدى صحة الفرضیة العامة كان لابد من تحلیل كل من البیانات والمعطیات المتحصل علیها 
بواسطة الاستبیان الموزع على الموظفین في إدارة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في جماعة محمد الصدیق 

یحي بولایة جیجل، وللوصول للحكم على صحة الفرضیة العامة كان لابد من اختیار الفرضیات الجزئیة بن 
.المنبثقة عنها حیث تم تحقق الفرضیة الأولى التي مفادها یؤثر صمت الإذعان على الولاء المستمر في المنظمة

الولاء المعیاري في المنظمة أما في حین تم نفي الفرضیة الثانیة التي مفادها یؤثر الصمت الدفاعي على
عاملین في المنظمة الاجتماعي على الولاء العاطفي للموظفین بالنسبة للفرضیة الثالثة التي مفادها یؤثر الصمت

فقد تم تحققها وبالتالي تحقق الفرضیة العامة التي مفادها یؤثر الصمت التنظیمي على الولاء الوظیفي للعاملین 
.علوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة محمد الصدیق بن یحيكلیة الفي المنظمة
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:مناقشة وتفسیر النتائج في ضوء الدراسات السابقة: ثانیا

، واتسمت بتعدد الرؤى المشابهة لها التي تناولت متغیریهابعد أن تعرضت الدراسة الحالیة لدراسات
التعرض إلى مقارنة بینها وبین هذه الدراسات المشابهة والمنطلقات النظریة في معالجتها، تحاول الدراسة الحالیة 

لها من حیث العناصر الأساسیة للدراسة لتشمل هذه المقارنة المجال الجغرافي، المنهج المعتمد، أسالیب معالجة 
:البیانات، أدوات الدراسة، والنتائج المتوصل إلیها

:المجال الجغرافي- 1

" اثر الصمت التنظیمي على سلوك المواطنة التنظیمیة"بعنوان " أحمدمحمد أحمد أمین "الدراسة الأولى لـ
أثر الصمت التنظیمي في السلوك الإیداعي دراسة "بعنوان " لخلاف مریم"في جامعة المنصورة بمصر والثاني 

بعنوان " حضریة عمیمور سلمى لعباطشة"والدراسة الثالثة لـ" حالة العاملین بمؤسسة الكتامیة للفین بجیجل
لاتصال التنظیمي والولاء التنظیمي دراسة میدانیة بمؤسسة الكتامیة للفلین بجیجل، حیث تختل الدراسة الحالة مع ا

الدراسة الأولى التي كانت في مصر والدراسة الحالیة في الجزائر وتتفق مع الدراسة الثانیة والثالثة لكونهما في 
.الجزائر أیضا

:المنهج- 2

الدراسة الحالیة حیث تتشابه جمیع الدراسات المذكورة في نوع ل مشابهةمن حیث المنهج المستعم
.المنهج، وهو المنهج الوصفي

تعتمد الدراسة الحالیة والاستبیان في جمیع البیانات في حین تعتمد دراسة محمد أحمد أمین : أدوات الدراسة- 3
الاستبیان في جمع البیانات أما بالنسبة أحمد على الاستقصاء كما أن دراسة خلاف مریم أیضا اعتمدت على 

فقد اعتمدت على المقابلة والاستبیان في جمع البیانات والوثائق " عمیمور وسلمى لعباطشةحضریة"لدراسة 
.والهیكل التنظیمي للمؤسسة) الجانب التاریخي(والسجلات لمعرفة 
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:النتائج المتوصل إلیها- 4

توصلت إلیها الدراسات المشابهة والدراسة الحالیة یتضح أن دراسة من خلال المقارنة بین النتائج التي
تتشابه مع الدراسة الحالیة من خلال اهتمامها بأثر أبعاد الصمت التنظیمي على سلوك " محمد أحمد أمین أحمد"

الباحث العاملین كالإیثار ووعي الضمیر التي تمثل بدورها مؤشرا للولاء الوظیفي في المنظمة كما توصلت دراسة
على أن هناك أثر سلبي لصمت الدفاعي على سلوك المواطنة في حین أن دراستنا لم نجد أن هناك اثر للصمت 

.الدفاعي على الولاء المعیاري للعاملین في المنظمة

أما بالنسبة لدراسة خلاف مریم التي هدفت إلى التعرف على أثر أبعاد الصمت التنظیمي على السلوك
داعي وهذا ما أثبثة الدراسة عان له أثر على متغیر السلوك الإبملین وتوصلت إلى أن صمت الإذداعي للعاالإب

الحالیة عند البحث في أثر صمت الإذعان على الولاء المستمر للعاملین في المنظمة ومن أهم المؤشرات الولاء 
مریم أن بعد الصمت لافخداعي كما توصلت دراسة فیها صمت الإذعان هي السلوك الإبالمستمر التي أثر

.داعيأثر على السلوك الإبلهسالدفاعي لی

یمور وسلمى لعباطشة التي هدفت للبحث على اثر الاتصال معلأخیر وهي دراسة حضریة وفي الدراسة ا
التنظیمي على الولاء التنظیمي وتوصلت إلى أن الاتصال الرسمي یرفع من أداء العاملین كما أن هناك علاقة 

على الصمت التحكمقویة بین الاتصال الغیر رسمي والاستقرار الوظیفي كما أثبتت الدراسة الحالیة على ضرورة 
.الاتصال البناء الذي یعمل على إحیاء الولاء بین العاملین في المنظمةومحاولة

ودراسة "تأثیرات العدالة التنظیمیة في الولاء التنظیمي"فهمي خلیفة الهداوي ونشأت أحمد القطاونة بعنوان "دراسة 
بالرغم من تشارك راجي حابس النوافعة بعنوان أثر الرضا الوظیفي على الولاء الوظیفي في الجامعة الأردنیة

.الدراستین مع الدراسة الحالیة في المتغیر التابع إلا أن اتجاههما وأهدافهما تختلفان مع الدراسة الحالیة

تختلفان من حیث المجال الجغرافي، المنهج المعتمد أسالیب معالجة البیانات، أدوات الدراسة، والنتائج 
.المتوصل إلیها
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:المجال الجغرافي- 1

تأثیرات الدالة التنظیمیة في الولاء "بعنوان "ونشأت أحمد القطاونة " فهمي خلیفة الفهداوي"الدراسة الأولى دراسة 
هي دراسة راجي حابس النوافعة بعنوان أثر الرضى راجي حابس التي أجریت في الأردن والدراسة ال" التنظیمي

.ردن أیضا أما الدراسة الحالیة فقد أجریت في الجزائرالوظیفي في الجامعات الأردنیة الخاصة والتي أجریت بالأ

:المنهج- 2

.من حیث المنهج المستعمل تتشابه دراستنا الحالیة مع الدراستین من حیث المنهج وهو المنهج الوصفي

:أدوات الدراسة- 3

دراسة راجي تعتمد الدراسة الحالیة على الملاحة والاستبیان في جمیع البیانات كما تعتمد الدراسات 
.على الاستبیان أیضاابس نوافعة ودراسة فهمي خلیفة الفهداويح

:النتائج المتوصل إلیها- 9

من خلال المقارنة بین النتائج التي توصلت إلیها الدراسات المشابهة والدراسة الحالیة، بالنسبة لدراسة 
لولاء التنظیمي وتدرس كذلك تصورات فهمي خلیفة الفهداوي فهي تدرس أثر أبعاد العدالة التنظیمیة على ا

المبحوثین إزاء الولاء التنظیمي أما الدراسة الحالیة فهدفها مغایر تماما إذ تدرس أثر الصمت التنظیمي على 
.الولاء الوظیفي

حابس النوافعة التي تبحث في أثر الرضا الوظیفي على الولاء الوظیفي تختلف يراجوالدراسة الثانیة وهي دراسة 
.في هدف الدراسة والظاهرة المدروسة في المتغیر المستقل لذلك لم نتوصل إلى نفس النتائجأیضا

:مناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة: ثالثا

من خلال النتائج المتحصل علیها في الدراسات المیدانیة والتي تم التحقق من صحة الفرضیات من 
.حققنا أهداف الدراسة أم لا لذلك علینا مناقشة النتائج في ضوئهاخلالها صار لابد من معرفة ما إذا كنا قد 
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حیث تبینت من الفرضیة الأولى والنتائج  المتوصل إلیها أن بعد صمت الإذعان یؤثر على تحقیق الولاء - 
.المستمر في المنظمة وبالتالي فالصمت التنظیمي قد یعرقل الولاء الوظیفي في بعض الحالات في المنظمة

ا أثبتت نتائج من الاستبیان أثر الولاء الوظیفي في المنظمة من خلال مؤشراته الإیجابیة ومحاولة كم- 
.المبحوثین التمسك بها كالعمل على تطویر منظمته وإخلاصهم لها وتضحیاتهم من أجلها

الولاء كما تعرفنا من خلال الدراسة على أبعاد الصمت التنظیمي وهي صمت الإذعان وأثره السلبي على - 
المستمر والصمت الدفاعي الذي لیس له أثر على الولاء المعیاري والصمت الاجتماعي وأثره الإیجابي على الولاء 

.العاطفي

وقد برز في المحور الأخیر من الاستبیان أثر بعد الصمت الاجتماعي على الولاء والذي برزت من خلال - 
.كحفظ أسرارها وكتم عیوبها دفاعا عنها أمام المنافسینمنظمةالمؤشرات بعض الطرق الفاعلة لإحیاء الولاء في 

ممل دون كما توصلنا من خلال النتائج من التعرف على النتائج المترتبة عن الصمت كالعمل بشكل روتیني - 
.التطور والصعوبة في إیجاد حلول لمشكلات المنظمةإحداث

البحث المناسب وتلاؤمه مع موضوع الدراسة ومن خلال من خلال اختبار المجال المكاني والزماني ومجتمع - 
تحكیم الاستبیان من طرف الأستاذة المشرفة والأساتذة المحكمین أبرزت العلاقة الموجودة بین موضوع الدراسة 

.وتخصص علم اجتماع التنظیم وعلم

:لوظیفي المفسرة للصمت التنظیمي والولاء امناقشة نتائج الدراسة في ضوء النظریات: رابعا

بعد التطرق في الفصل الرابع إلى أهم النظریات المفسرة لموضوع الدراسة على قلتها وتقاربها، كان لابد 
من محاولة توظیفها لفهم العلاقة بین الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي في المنظمة، وذلك من خلال إبراز 

للمنهج العلمي وبعد ذلك تقدیم تفسیرات علمیة مؤشرات كل بعد واختبارها من خلال تطبیق خطوات المتسلسلة
:للتأثیر القائم بین المتغیرین، وذلك فیما یلي

أشار هینري فایول لصمت التنظیمي لاعتقاده أنه یحقق الاستقرار في المنظمة وبالتالي یعمل على استمرارها 
المدراء في أعمالهم كالتخطیط وذلك من خلال وضعه مبادئ وقواعد تعد بمثابة مرتكزات رئیسیة یعتمد علیها 
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والتنظیم والرقابة وإصدار الأوامر والتنسیق ووضع سمات للقائد ذاتیة وموضوعیة وهي أن یكون ذا معرفة واسعة 
بالعاملین معه وقدرته على استیعاب العناصر غیر كفوءة وان یكون دا قدوة حسنة للمرؤوسین وجمیع العاملین 

أيلإدارة وعلاقاتها مع العاملین أي علیه أن یتمتع بالولاء للمنظمة وقوة التحكم كما علیه أن یكون ملما بشؤون ا
.الولاءحیاءفهنري فایول یؤكد على ضرورة تفعیل الصمت لإ

أما بالنسبة لماري بارك فولت فنظریتها للسلطة مغایرة تماما لنظرة هنري فایول حیث ترى بأن السلطة 
على ضرورة اهتمام المشرف بجماعات ومجموعات العمل كما رأت بأن مشتركة وترتبط بالوظیفة كما ركزت

. خضوع العمال غیر كاف بل یجب على هؤلاء المشاركة في كل المستویات التنظیمیة

فهي تشجع على المشاركة في اتخاذ القرار بین كل العاملین كما تركز على ضرورة الاستماع لآراء جمیع 
ة في اتخاذ القرار أي أنها تعتقد أن تحقیق استمراریة المنظمة والولاء المستمر فیها العاملین كما أنها ضد المركزی

والاستماع السلبيلا یتحقق بالمركزیة في الحكم التي تخلق صمت الإذعان بل لابد من التخلص من هذا السلوك 
.لآراء جمعي الأطراف لتحقیق نجاح أي منظمة

مدراء أنالتي مفادها xبارك فولت حیث یقدم طرحه لنظریة اريمنظریة " لاسماك غریغور دوغ"كما یدعم 
التنظیمات الكلاسیكیة الاستبدادیین یضغطون على الموظفین جسدیا من ناحیة العمل الشاق المستمر ونفسیا من 
حیث الضغط والسیطرة والرقابة الدائمة وهذا النمط الاستبدادي یجعل الموظف یشعر بالاشمئزاز والنفور من 

عمل ویجعله كاره للعمل ویتجنب المسؤولیة أي أنه یجبره على ممارسة سلوك صمت الإذعان التي یتضمن كتم ال
الموظف لأفكاره وقراراته بخصوص المنظمة كما یطمس هذا النمط روح الولاء المستمر في الموظف والذي یعبر 

.على إرادة العامل في تحقیق أهداف المنظمة وإنجاحها

یتطابق بتاتا مع نتائج الدراسة الحالیة لأنه السبب الرئیسي المكون لصمت الإذعان وهو بدوره وهذا الفكر لا 
.یقضي على الولاء الوظیفي للعاملین

لاحظ غریغور أن الإدارة الكلاسیكیة تداركت أسباب xأما بالنسبة للاتجاه الثاني للنظریة وهي نظریة 
منظور جدید یرى بأن العامل محب للعمل والعمل كفریق أسهل فشلها وأعاد الباحثین النظر فیها لذلك خلق

ماكلا تشتغل الطاقة الكلیة للعامل أي أن xوأنجح وأن الإنسان یتحمل المسؤولیة وأن أنماط التنظیم الحالیة 
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غریغور أثبت أن المركزیة هي من نسب صمت الإذعان وأن العمل كفریق یقضي على هذا السلوك السلبي 
.ء الوظیفي تماما كما أثبتت نتائج الدراسة الحالیةویعزز الولا

لیكرت یعتبر فكره مكملات لماري بارك فولت حیث یرى هو الأخیر إن الإدارة أما بالنسبة رنسیس 
دیمقراطیة وأن الرؤساء الذین یولون اهتماما بالتابعین أكثر من اهتمامهم بإنجاز العمل یحصلون على إنتاج عمل 

هي النمط الاستبدادي التسلطي والنمط الاستبدادي لیكرتسالیب الإداریة الأربعة التي حددها جید ومن خلال الأ
أجواء الود والحریة فیهما وانعدام الثقة بین الرئیس والمرؤوس أما وهذان النمطان اعتبرهما فاشلان لغیابالخیر

النمطین الأخیرین فهما الأنجح في نظره وهما التشاركي الدیمقراطي والنمط الاستشاري الدیمقراطي لكونهما 
لى ضد المركزیة التي تؤدي إلیكرتنسیس الفریق وتسودهما الحریة أي أن ر یشجعان على العمل بأسلوب إدارة

خلق الصمت الدفاعي في المنظمة والذي یؤثر بدوره على الولاء المعیاري للعاملین في المنظمة حیث یصبح كل 
.عامل یسعى لتحقیق مصالحه الشخصیة ویستعین بالصمت لحمایة نفسه الاستبدادیة في المنظمة

ج الدراسة الحالیة تتوافق مع ومن خلال الإطلاع على أبرز النظریات التي تطرقت لموضوع الدراسة نرى أن نتائ
نظریة ماري بارك فولت حیث توصلنا أن صمت الإذعان یؤثر فعلا على الولاء المستمر في المنظمة تماما كما 
تعتقد ماري وذلك لتطابق نتائج الدراسة مع مسلمات نظریتها حیث توصلنا إلى أن صمت الإذعان یؤثر على 

العمل كفریق ضروري لاستمرار المنظمة وتحقیق نجاحها وهذا ما أثبته الولاء المستمر بدرجة عالیة وبالتالي ف
yوالإدارة الإدارة الحدیثة في نظریةxماك غریغور أیضا من خلال وصفة للإدارة الكلاسیكیة في نظریة 

رغم تشجیعه للابتعاد عن المركزیة في اتخاذ القرار لتحقیق من سلوك لیكرتأما بالنسبة لرنسیس 
عي الذي یضر بالولاء المعیاري للعاملین في المنظمة إلا أن نتائج الدراسة الحالیة تثبت أن الصمت الصمت الدفا

.النظریةمسلمات تتطابق لاالدفاعي لا یؤثر على الولاء المعیاري للعاملین في المنظمة وبالتالي فنتائج الدراسة 

رغم تحقق الفرضیة التي ترى بأن الصمت أما بالنسبة لآخر بعدین وهما الصمت الاجتماعي والولاء العاطفي
" هنري فایول"الاجتماعي یؤثر على الولاء العاطفي للعاملین في المنظمة وهذا بشكل إیجابي وتماما كما یرى 

على البیانات الهامة بل یجب كتسترأن یطبق بین أفراد المنظمة وداخلها لا یجبغیر أن الصمت الاجتماعي 
ز على الخلافات مثلا أو أن یكون خارج المنظمة كحمایة معلوماتها من المنافسین أن یكون ممثلا في التجاو 

.والدفاع عنها من خلال سلوك الصمت الاجتماعي
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خلاصة الفصل

اثر الصمت تدراسالهده الدراسة حیث تناولت الأخیرمناقشة وتفسیر نتائج الدراسة كان الفصل 
كیفیا  في البحث في المتغیرینإلىمن خلال التطرق ظیفي للعاملین في المنظمة و على الولاء الالتنظیمي

وفي هدا الفصل إحصائیابین المتغیرین القائم التأثیرالجانب المیداني الذي یبحث فیإلىالجانب النظري وصولا 
أنبین الجانبین وقد تبین من خلال الجمع نتائج الجانب المیداني على الجانب النظري للدراسة إسقاطتم 

.الصمت التنظیمي یؤثر فعلا على الولاء الوظیفي للعاملین في المنظمة
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وفي ختام هذه الدراسة نقول بأننا توصلنا إلى حل الإشكالیة التي كانت تشغلنا في بدایة الدراسة وأدركنا 
أن الصمت التنظیمي یؤثر فعلا على تحقیق الولاء للعاملین في المنظمة وذلك بعد توضیح التصور النظري 

لعلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد لدراسة والبحث على دلالته في الواقع المیداني الذي هو إدارة كلیة ا
الصدیق بن یحي بولایة جیجل، حیث حاولت الدراسة الحالیة تطبیق الإجراءات المنهجیة اللازمة لبحث في 
موضوعها والوصول إلى اكتشاف الأبعاد المؤثرة للصمت التنظیمي على الولاء الوظیفي للعاملین في المنظمة 

یؤثر فعلا عل الولاء المستمر الموظفین العاملین في المنظمة الإذعانأن بعد  صمت الدراسةحیث أوضحت 
.أي أن كتم الموظفین لأفكارهم وأفعالهم یضر باستمرار المنظمة

أما بعد الصمت الدفاعي فلا یؤثر على بعد الولاء المعیاري للعاملین في المنظمة أي أن الضمیر المهني 
بالمنظمة أما بالنسبة للبعد الأخیر للصمت ء للصمت لحمایة نفسه والإضرارباللجو للموظف لا یسمح له

كن بطریقة إیجابیة حیث یحقق الولاء العاطفي في المنظمة حیث یؤثر على الولاء الوظیفي أیضا ولالاجتماعي 
.أن تجاوز الموظف للخلاف مع زملائه یزید من انتمائهم وحبهم لأسرتهم الثانیة ألا وهي المنظمة

ذلك بعد إخضاعه رومن خلال هذا نضح أن الصمت التنظیمي سلاح ذو حدین إیجابي وسلبي و ظه
للدراسة لذلك لا بد من الانتباه لهذا السلوك و تعمیق الدراسات التي تهتم بالسلوكات الموظفین أكثر للانتباه 

الوقت تشكل خطر على استمراریة للأسباب الخافتة والتي تبدو عادیة وإیجابیة في عض الحالات لكنها في نفس 
.التنظیم ونجاحه
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الملاحق



الملاحق

دلیل الاستمارة:01الملحق رقم 
-جیجل–الصدیق بن یحي جامعة محمد 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
علم الاجتماعقسم 

استمارة تحكیم بعنوان

تنظیم وعملمذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم علم اجتماع 
):ة(الفاضل) ة(الأستاذ 

ستمارة المعدة من أجل جمع البیانات الخاصة بهذه نرجو منكم أن تتفضلوا بتحكیم هذه الا
أمام تقابل إجاباتكم مع إبداء الملاحظات المتعلقة بفقرات هذه ) x(الدراسة، وذلك بوضع العلامة 

عاملین في إدارة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة أن هذه الاستمارة موجهة للالأداة مع العلم
.بجامعة محمد الصدیق بن یحي

تحكیمكم لهذه الأداة مهم جدا في توجیه البحث للوصول إلى نتائج علمیة، وشكرا على 
.مساهمتكم في إنجاز هذا البحث العلمي

:إشراف الأستاذ:إعداد الطالبتین
سیساوي فضیلة.دمنغور كلثوم-

2021/2022: السنة الجامعیة

الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي في المنظمة
- دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق بن یحیى-



الملاحق

البیانات الشخصیة: القسم الأول

أنثى- ذكر- : الجنس- 1

]35- 30[ من - ]30- 25[من - سنة25إلى أقل من 20من - : السن-2

-]35 -40[ -]40-45[ -]45-50[-]50-55[

 -]55-60[ -]60-65[

:الحالة العائلیة-3

أرمل- مطلق- أعزب- متزوج- 

:الأقدمیة في العمل-4

سنوات5أقل من - 

سنوات10إلى أقل من 5من - 

سنة15إلى أقل من10من - 

سنة20إلى أقل من 15من - 

سنة25إلى أقل من 20من - 

سنة30إلى أقل من 25من - 

سنة فما فوق30من - 



الملاحق

الصمت التنظیمي والولاء الوظیفي : القسم الثاني

موافق العبارةالرقم
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر موافق 
بشدة

صمت الإذعان والولاء المستمر
أفكاري مع الآخرین في المنظمة لأنها تساهم في أشارك 1

.تحقیق طموحاتي
أشجع المبادرات في المنظمة عندما تتطابق أهدافها مع 2

. أهداف المنظمة
أكتم أفكاري في المنظمة إذا ما كانت عدیمة الفائدة بالنسبة 3

.للمنظمة
التغییر في أعارض سیاسات المنظمة عندما لا تشجع على 4

.المنظمة
أستمع لأراء زملائي إذا كانت تساعد على تحقیق النجاح 5

.للمنظمة
أحجب أفكاري بخصوص وضع حلول لمشكلات المنظمة 6

.خوفا من وقوعي في أخطاء تؤثر على مستقبلها
أعمل بشكل روتیني بعیدا عن الإبداع و الابتكار لأن 7

.التغبیرالمنظمة لا ترغب في
.لا أحبذ المركزیة في اتخاذ القرار تضر باستمرار المنظمة8
لا أفرض أرائي على زملائي في المنظمة حتى لا أمس 9

.   حماسهم للعمل
الصمت الدفاعي و الولاء المعیاري

المنظمة خوفا من أتكتم على المعلومات الهامة التي تخص 10
.التعرض للعقاب

تعرضت لانتقادات من زملائي ولست مستعدا للتعرض لنفس 11
.الموقف مرة أخرى

لا أعبر عن موقفي بخصوص المخالفات التي یرتكبها 12



الملاحق

.زملائي في العمل خوفا على مصلحة المنظمة
لزملائي في لا أفصح على المعلومات التي تخص المنظمة 13

.العمل لعدم ثقتي بهم
.أمیل للصمت في العمل خوفا من ردود أفعال الزملاء14
أحجب المعلومات ذات الصلة بالعمل حتى لا أخاطر 15

.بمنصب عملي في المنظمة
.أمیل للحیادیة بذل طرح اقتراحات لا تفید المنظمة16
تحث في العمل خوفا على أستفسر عن المخالفات التي17

.مصلحة المنظمة
أتكتم على اعتراضي حول الاقتراحات السلبیة المقدمة 18

.للمنظمة حفاظا على علاقاتي مع زملائي في العمل
لا أعبر عن عدم رغبتي في تقدیم ساعات إضافیة في العمل 19

.خوفا من التعرض للطرد من عملي في المنظمة
الصمت الاجتماعي والولاء العاطفي

. أحفظ أسرار المنظمة لأنها تمثل أسرتي الثانیة20
أحفظ المعلومات الخاصة بالمنظمة التي أعمل بها أمام 21

.المنافسین لأني مخلص لها
أقاوم الضغوط الممارسة علي من قبل المنافسین حتى لا 22

.المنظمةأفشي أسرار 
أترك عملي إذا كان ذلك سیحفظ الأسرار الخاصة بالعمل في 23

.المنظمة
أبتعد عن مشاركة زملائي الكلمة السلبیة حول المنظمة 24

. حفاظا على سمعة المنظمة
.أكتم سلبیات المنظمة لأنها تمثلني في المجتمع25
لاستعدادي الدائم لتقدیم لا أشكو من التعب في عملي 26

.الأفضل
.أدافع عن المنظمة أمام المنافسین اعتزازا بالمنظمة27



الملاحق

أتجاوز الخلافات مع زملائي في العمل حفاظا على استقرار 28
.المنظمة

.مستعد لتلقي العقاب عند الوقوع في خطأ مهني29
.المشاعر الودیةلا أحرج زملائي في العمل وأبادلهم 30



الملاحق

الاتساق الداخلي: 02الملحق رقم 

اختبار الصدق الداخلي للمحور الأول

صمت_الادعان_وا
لولاء_المستمر

أشارك 
أفكاري 

مع 
الآخرین 

في 
المنظمة 
لأنھا 

أشجع 
المبادرات 
في المنظمة 

عندما 
تتطابق 

أھدافھا مع 
أھداف 

أكتم أفكاري 
في المنظمة 
إذا ما كانت 

عدیمة 
الفائدة 
بالنسبة 
للمنظمة.

أعارض 
سیاسات 
المنظمة 
عندما لا 
تشجع 
على 

التغییر 

أستمع 
لأراء 

زملائي 
إذا كانت 
تساعد 
على 
تحقیق 

أحجب أفكاري 
بخصوص 
وضع حلول 
لمشكلات 

المنظمة خوفا 
من وقوعي في 
أخطاء تؤثر 

أعمل بشكل 
روتیني بعیدا 
عن الإبداع و 
الابتكار لأن 
المنظمة لا 
ترغب في 
التغبیر.

لا أحبذ 
المركزیة 
في اتخاذ 

القرار تضر 
باستمرار 
المنظمة.

لا أفرض 
أرائي على 
زملائي في 
المنظمة 
حتى لا 
أمس 

حماسھم 

1 ,574** ,596** ,554** ,439** ,476** ,555** ,488** ,598** ,555**

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

,574** 1 ,513** ,285* ,281* ,297* ,043 ,115 ,133 ,236

,000 ,000 ,021 ,023 ,016 ,737 ,361 ,290 ,059

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

,596** ,513** 1 ,320** ,313* ,431** ,073 -,029 ,336** ,211

,000 ,000 ,009 ,011 ,000 ,564 ,820 ,006 ,092

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

,554** ,285* ,320** 1 ,150 ,181 ,246* ,153 ,118 ,150

,000 ,021 ,009 ,232 ,148 ,048 ,225 ,347 ,234

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

,439** ,281* ,313* ,150 1 ,370** ,014 -,135 ,275* ,037

,000 ,023 ,011 ,232 ,002 ,913 ,282 ,027 ,769

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

,476** ,297* ,431** ,181 ,370** 1 -,033 -,034 ,230 ,280*

,000 ,016 ,000 ,148 ,002 ,793 ,790 ,065 ,024

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

,555** ,043 ,073 ,246* ,014 -,033 1 ,506** ,309* ,251*

,000 ,737 ,564 ,048 ,913 ,793 ,000 ,012 ,043

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

,488** ,115 -,029 ,153 -,135 -,034 ,506** 1 ,185 ,238

,000 ,361 ,820 ,225 ,282 ,790 ,000 ,141 ,056

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

,598** ,133 ,336** ,118 ,275* ,230 ,309* ,185 1 ,306*

,000 ,290 ,006 ,347 ,027 ,065 ,012 ,141 ,013

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

,555** ,236 ,211 ,150 ,037 ,280* ,251* ,238 ,306* 1

,000 ,059 ,092 ,234 ,769 ,024 ,043 ,056 ,013

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

أكتم أفكاري في المنظمة إذا ما 
كانت عدیمة الفائدة بالنسبة للمنظمة.

أعارض سیاسات المنظمة عندما لا 
تشجع على التغییر في المنظمة.

أستمع لأراء زملائي إذا كانت 
تساعد على تحقیق النجاح للمنظمة.

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

أحجب أفكاري بخصوص وضع 
حلول لمشكلات المنظمة خوفا من 
وقوعي في أخطاء تؤثر على 
مستقبلھا.
أعمل بشكل روتیني بعیدا عن 
الإبداع و الابتكار لأن المنظمة لا 
ترغب في التغبیر.

لا أحبذ المركزیة في اتخاذ القرار 
تضر باستمرار المنظمة.

لا أفرض أرائي على زملائي في 
المنظمة حتى لا أمس حماسھم 
للعمل.

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

صمت_الادعان_والولاء_المستمر

أشارك أفكاري مع الآخرین في 
المنظمة لأنھا تساھم في تحقیق 
طموحاتي.

أشجع المبادرات في المنظمة عندما 
تتطابق أھدافھا مع أھداف المنظمة.



الملاحق

اختبار الصدق الداخلي للمحور الثاني

الصمت_الدفا
عي_والولاء
_المعیاري

أتكتم على 
المعلومات الھامة 

التي تخص 
المنظمة خوفا من 
التعرض للعقاب.

تعرضت 
لانتقادات 

من زملائي 
ولست 
مستعدا 
للتعرض 
لنفس 

لا أعبر 
عن 

موقفي 
بخصوص

المخالفات 
التي 

لا أفصح 
على 

المعلومات
التي 
تخص 

المنظمة 
لزملائي 

أمیل 
للصمت 
في العمل 
خوفا من 
ردود 
أفعال 

الزملاء.

أحجب 
المعلومات 
ذات الصلة 

بالعمل حتى لا 
أخاطر 

بمنصب عملي 
في المنظمة.

أمیل 
للحیادیة 

بذل طرح 
اقتراحات 
لا تفید 
المنظمة.

أستفسر عن 
المخالفات التي 

تحث في 
العمل خوفا 
على مصلحة 

المنظمة.

أتكتم على 
اعتراضي 

حول 
الاقتراحات 

السلبیة المقدمة 
للمنظمة حفاظا 
على علاقاتي 

لا أعبر عن 
عدم رغبتي 
في تقدیم 
ساعات 

إضافیة في 
العمل خوفا من 

التعرض 
Corrélation
de Pearson

1 ,672** ,574** ,596** ,608** ,599** ,619** ,391** ,361** ,426** ,669**

Sig.
(bilatérale)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,672** 1 ,398** ,312* ,329** ,465** ,273* ,040 ,221 ,350** ,269*

Sig.
(bilatérale)

,000 ,001 ,011 ,007 ,000 ,028 ,753 ,076 ,004 ,030
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,574** ,398** 1 ,334** ,359** ,238 ,203 ,048 ,035 ,064 ,451**

Sig.
(bilatérale)

,000 ,001 ,007 ,003 ,056 ,104 ,707 ,783 ,613 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,596** ,312* ,334** 1 ,409** ,103 ,379** ,128 ,128 ,134 ,334**

Sig.
(bilatérale)

,000 ,011 ,007 ,001 ,416 ,002 ,310 ,310 ,286 ,007
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,608** ,329** ,359** ,409** 1 ,135 ,234 ,106 ,145 ,192 ,458**

Sig.
(bilatérale)

,000 ,007 ,003 ,001 ,282 ,061 ,403 ,249 ,124 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,599** ,465** ,238 ,103 ,135 1 ,422** ,189 ,094 ,277* ,370**

Sig.
(bilatérale)

,000 ,000 ,056 ,416 ,282 ,000 ,131 ,455 ,026 ,002
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,619** ,273* ,203 ,379** ,234 ,422** 1 ,287* ,124 ,091 ,329**

Sig.
(bilatérale)

,000 ,028 ,104 ,002 ,061 ,000 ,020 ,327 ,470 ,007
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,391** ,040 ,048 ,128 ,106 ,189 ,287* 1 ,333** -,058 ,176
Sig.
(bilatérale)

,001 ,753 ,707 ,310 ,403 ,131 ,020 ,007 ,648 ,161
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,361** ,221 ,035 ,128 ,145 ,094 ,124 ,333** 1 -,002 ,016
Sig.
(bilatérale)

,003 ,076 ,783 ,310 ,249 ,455 ,327 ,007 ,986 ,901
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,426** ,350** ,064 ,134 ,192 ,277* ,091 -,058 -,002 1 ,300*

Sig.
(bilatérale)

,000 ,004 ,613 ,286 ,124 ,026 ,470 ,648 ,986 ,015
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,669** ,269* ,451** ,334** ,458** ,370** ,329** ,176 ,016 ,300* 1
Sig.
(bilatérale)

,000 ,030 ,000 ,007 ,000 ,002 ,007 ,161 ,901 ,015
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

الصمت_الدفاعي_وا
لولاء_المعیاري

أتكتم على المعلومات 
الھامة التي تخص 
المنظمة خوفا من 
التعرض للعقاب.
تعرضت لانتقادات 
من زملائي ولست 
مستعدا للتعرض 
لنفس الموقف مرة 
لا أعبر عن موقفي 
بخصوص المخالفات 
التي یرتكبھا زملائي 
في العمل خوفا على 
لا أفصح على 
المعلومات التي 
تخص المنظمة 
لزملائي في العمل 
أمیل للصمت في 
العمل خوفا من ردود 
أفعال الزملاء.

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

أحجب المعلومات 
ذات الصلة بالعمل 
حتى لا أخاطر 
بمنصب عملي في 
أمیل للحیادیة بذل 
طرح اقتراحات لا 
تفید المنظمة.

أستفسر عن 
المخالفات التي تحث 
في العمل خوفا على 
مصلحة المنظمة.
أتكتم على اعتراضي 
حول الاقتراحات 
السلبیة المقدمة 
للمنظمة حفاظا على 
لا أعبر عن عدم 
رغبتي في تقدیم 
ساعات إضافیة في 
العمل خوفا من 



الملاحق

اختبار الصدق الداخلي للمحور الثالث

الصمت_الاجتماع
ي_والولاء_العاط

في

أحفظ أسرار 
المنظمة 

لأنھا تمثل 
أسرتي الثانیة.

أحفظ 
المعلومات 
الخاصة 
بالمنظمة 
التي أعمل 
بھا أمام 

أقاوم 
الضغوط 
الممارسة 

علي من قبل 
المنافسین 

حتى لا أفشي 

أترك عملي 
إذا كان ذلك 

سیحفظ 
الأسرار 
الخاصة 

بالعمل في 

أبتعد 
عن 

مشاركة 
زملائي 
الكلمة 
السلبیة 

أكتم سلبیات 
المنظمة 
لأنھا 

تمثلني في 
المجتمع.

لا أشكو 
من التعب 
في عملي 
لاستعدادي

الدائم 
لتقدیم 

أدافع عن 
المنظمة 

أمام 
المنافسین 
اعتزازا 
بالمنظمة.

أتجاوز 
الخلافات

مع 
زملائي 

في 
العمل 

مستعد 
لتلقي 

العقاب عند 
الوقوع في 
خطأ مھني.

لا أحرج 
زملائي 
في العمل 
وأبادلھم 
المشاعر 
الودیة.

Corrélation
de Pearson

1 ,681** ,796** ,756** ,533** ,748** ,697** ,555** ,746** ,552** ,454** ,383**

Sig.
(bilatérale)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,681** 1 ,720** ,619** ,200 ,473** ,529** ,161 ,553** ,254* ,237 ,039
Sig.
(bilatérale)

,000 ,000 ,000 ,111 ,000 ,000 ,199 ,000 ,041 ,057 ,759
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,796** ,720** 1 ,735** ,339** ,657** ,525** ,288* ,626** ,253* ,119 ,243
Sig.
(bilatérale)

,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,020 ,000 ,042 ,347 ,051
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,756** ,619** ,735** 1 ,386** ,627** ,499** ,260* ,506** ,186 ,230 ,197
Sig.
(bilatérale)

,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,036 ,000 ,139 ,065 ,116
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,533** ,200 ,339** ,386** 1 ,241 ,214 ,151 ,306* ,270* ,335** ,131
Sig.
(bilatérale)

,000 ,111 ,006 ,002 ,053 ,088 ,229 ,013 ,029 ,006 ,297
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,748** ,473** ,657** ,627** ,241 1 ,619** ,309* ,610** ,222 ,123 ,280*

Sig.
(bilatérale)

,000 ,000 ,000 ,000 ,053 ,000 ,012 ,000 ,075 ,327 ,024
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,697** ,529** ,525** ,499** ,214 ,619** 1 ,343** ,610** ,158 ,171 ,112
Sig.
(bilatérale)

,000 ,000 ,000 ,000 ,088 ,000 ,005 ,000 ,209 ,173 ,375
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,555** ,161 ,288* ,260* ,151 ,309* ,343** 1 ,272* ,478** ,214 ,304*

Sig.
(bilatérale)

,000 ,199 ,020 ,036 ,229 ,012 ,005 ,028 ,000 ,087 ,014
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,746** ,553** ,626** ,506** ,306* ,610** ,610** ,272* 1 ,295* ,295* ,076
Sig.
(bilatérale)

,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,000 ,028 ,017 ,017 ,549
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,552** ,254* ,253* ,186 ,270* ,222 ,158 ,478** ,295* 1 ,476** ,270*

Sig.
(bilatérale)

,000 ,041 ,042 ,139 ,029 ,075 ,209 ,000 ,017 ,000 ,029
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,454** ,237 ,119 ,230 ,335** ,123 ,171 ,214 ,295* ,476** 1 -,002
Sig.
(bilatérale)

,000 ,057 ,347 ,065 ,006 ,327 ,173 ,087 ,017 ,000 ,988
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Corrélation
de Pearson

,383** ,039 ,243 ,197 ,131 ,280* ,112 ,304* ,076 ,270* -,002 1
Sig.
(bilatérale)

,002 ,759 ,051 ,116 ,297 ,024 ,375 ,014 ,549 ,029 ,988
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

الصمت_الاجتماعي
_والولاء_العاطفي

أحفظ أسرار 
المنظمة لأنھا تمثل 
أسرتي الثانیة.

أحفظ المعلومات 
الخاصة بالمنظمة 
التي أعمل بھا أمام 
المنافسین لأني 
أقاوم الضغوط 
الممارسة علي من 
قبل المنافسین حتى 
لا أفشي أسرار 
أترك عملي إذا كان 
ذلك سیحفظ 
الأسرار الخاصة 
بالعمل في المنظمة.
أبتعد عن مشاركة 
زملائي الكلمة 
السلبیة حول 
المنظمة حفاظا 

لا أحرج زملائي 
في العمل وأبادلھم 
المشاعر الودیة.

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

أكتم سلبیات 
ا  المنظمة لأنھ
تمثلني في المجتمع.

لا أشكو من التعب 
في عملي 
لاستعدادي الدائم 
لتقدیم الأفضل.
أدافع عن المنظمة 
أمام المنافسین 
اعتزازا بالمنظمة.

أتجاوز الخلافات 
مع زملائي في 
العمل حفاظا على 
استقرار المنظمة.
مستعد لتلقي العقاب 
عند الوقوع في 
خطأ مھني.



الملاحق

ألفا كرونباخ: 03الملحق رقم 

معامل الثبات للمحور الاول

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 65 100,0

Exclua 0 ,0

Total 65 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,680 9

معامل الثبات للمحور الثاني

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 65 100,0

Exclua 0 ,0

Total 65 100,0



الملاحق

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,750 10

ثمعامل الثبات للمحور الثال

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 65 100,0

Exclua 0 ,0

Total 65 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,845 11

معامل الثبات للاستبیان ككل



الملاحق

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 65 100,0

Exclua 0 ,0

Total 65 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,843 30



الملاحق

البیانات الوصفیة لعینة الدراسة: 04لملحق رقم ا

الجنس                                                                                                                        

Statistiques

الجنس

N Valide 65

Manquant 0

الجنس

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 31 47,7 47,7 47,7

أنثى 34 52,3 52,3 100,0

Total 65 100,0 100,0

الملاحق

البیانات الوصفیة لعینة الدراسة: 04لملحق رقم ا

الجنس                                                                                                                        

Statistiques

الجنس

N Valide 65

Manquant 0

الجنس

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 31 47,7 47,7 47,7

أنثى 34 52,3 52,3 100,0

Total 65 100,0 100,0

الجنس

الملاحق

البیانات الوصفیة لعینة الدراسة: 04لملحق رقم ا

الجنس                                                                                                                        

Statistiques

الجنس

N Valide 65

Manquant 0

الجنس

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 31 47,7 47,7 47,7

أنثى 34 52,3 52,3 100,0

Total 65 100,0 100,0

الجنس

ذكر

أنثى



الملاحق

ر      العم

Statistiques

العمر

N Valide 65

Manquant 0

العمر

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنة30أقل من 9 13,8 13,8 13,8

سنة40الى 30من  30 46,2 46,2 60,0

سنة50الى 40من  24 36,9 36,9 96,9

سنة60الى 50من  1 1,5 1,5 98,5

60 فما فوق 1 1,5 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

السن

الملاحق

ر      العم

Statistiques

العمر

N Valide 65

Manquant 0

العمر

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنة30أقل من 9 13,8 13,8 13,8

سنة40الى 30من  30 46,2 46,2 60,0

سنة50الى 40من  24 36,9 36,9 96,9

سنة60الى 50من  1 1,5 1,5 98,5

60 فما فوق 1 1,5 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

منأقل 30

40-30

50-40

60-50

60 فوقفما

الملاحق

ر      العم

Statistiques

العمر

N Valide 65

Manquant 0

العمر

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنة30أقل من 9 13,8 13,8 13,8

سنة40الى 30من  30 46,2 46,2 60,0

سنة50الى 40من  24 36,9 36,9 96,9

سنة60الى 50من  1 1,5 1,5 98,5

60 فما فوق 1 1,5 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

العائلیة_الحالة

Statistiques

الحالة_العائلیة

N Valide 65

Manquant 0

العائلیة_الحالة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide متزوج 40 61,5 61,5 61,5

أعزب 25 38,5 38,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

الحالة العائلیة

متزوج

متزوجغیر

الملاحق

العائلیة_الحالة

Statistiques

الحالة_العائلیة

N Valide 65

Manquant 0

العائلیة_الحالة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide متزوج 40 61,5 61,5 61,5

أعزب 25 38,5 38,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

متزوج

متزوجغیر

الملاحق

العائلیة_الحالة

Statistiques

الحالة_العائلیة

N Valide 65

Manquant 0

العائلیة_الحالة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide متزوج 40 61,5 61,5 61,5

أعزب 25 38,5 38,5 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

لالعم_في_الأقدمیة

العمل_في_الأقدمیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنوات5من أقل 10 15,4 15,4 15,4

سنوات15سنوات الى اقل من 5من  46 70,8 70,8 86,2

سنة25سنوات الى اقل من 15من  8 12,3 12,3 98,5

سنة فأكثر25من  1 1,5 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

الأقدمیة

سنوات5أقل من

15-5

25-15

فما فوق25

الأقدمیة_في_العمل

N Valide 65

Manquant 0

الملاحق

لالعم_في_الأقدمیة

العمل_في_الأقدمیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنوات5من أقل 10 15,4 15,4 15,4

سنوات15سنوات الى اقل من 5من  46 70,8 70,8 86,2

سنة25سنوات الى اقل من 15من  8 12,3 12,3 98,5

سنة فأكثر25من  1 1,5 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

سنوات5أقل من

15-5

25-15

فما فوق25

الأقدمیة_في_العمل

N Valide 65

Manquant 0

الملاحق

لالعم_في_الأقدمیة

العمل_في_الأقدمیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنوات5من أقل 10 15,4 15,4 15,4

سنوات15سنوات الى اقل من 5من  46 70,8 70,8 86,2

سنة25سنوات الى اقل من 15من  8 12,3 12,3 98,5

سنة فأكثر25من  1 1,5 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

الأقدمیة_في_العمل

N Valide 65

Manquant 0



الملاحق

التكرارات والنسب المؤویة: 05الملحق رقم 

Table de fréquences

.أشارك أفكاري مع الآخرین في المنظمة لأنھا تساھم في تحقیق طموحاتي

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 2 3,1 3,1 3,1

لا أوافق 4 6,2 6,2 9,2

محاید 6 9,2 9,2 18,5

أوافق 41 63,1 63,1 81,5

أوافق بشدة 12 18,5 18,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

.أشجع المبادرات في المنظمة عندما تتطابق أھدافھا مع أھداف المنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 4 6,2 6,2 6,2

محاید 7 10,8 10,8 16,9

أوافق 42 64,6 64,6 81,5

أوافق بشدة 12 18,5 18,5 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

.أكتم أفكاري في المنظمة إذا ما كانت عدیمة الفائدة بالنسبة للمنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 4 6,2 6,2 6,2

لا أوافق 9 13,8 13,8 20,0

محاید 10 15,4 15,4 35,4

أوافق 38 58,5 58,5 93,8

أوافق بشدة 4 6,2 6,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

.أعارض سیاسات المنظمة عندما لا تشجع على التغییر في المنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 6 9,2 9,2 9,2

محاید 15 23,1 23,1 32,3

أوافق 28 43,1 43,1 75,4

أوافق بشدة 16 24,6 24,6 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

.أستمع لأراء زملائي إذا كانت تساعد على تحقیق النجاح للمنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide محاید 5 7,7 7,7 7,7

أوافق 41 63,1 63,1 70,8

أوافق بشدة 19 29,2 29,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

.أحجب أفكاري بخصوص وضع حلول لمشكلات المنظمة خوفا من وقوعي في أخطاء تؤثر على مستقبلھا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide أوافق بشدةلا  4 6,2 6,2 6,2

لا أوافق 26 40,0 40,0 46,2

محاید 15 23,1 23,1 69,2

أوافق 19 29,2 29,2 98,5

أوافق بشدة 1 1,5 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

.أعمل بشكل روتیني بعیدا عن الإبداع و الابتكار لأن المنظمة لا ترغب في التغبیر

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 8 12,3 12,3 12,3

لا أوافق 21 32,3 32,3 44,6

محاید 15 23,1 23,1 67,7

أوافق 17 26,2 26,2 93,8

أوافق بشدة 4 6,2 6,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

القرار تضر باستمرار المنظمةلا أحبذ المركزیة في اتخاذ  .

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 1 1,5 1,5 1,5

لا أوافق 7 10,8 10,8 12,3

محاید 17 26,2 26,2 38,5

أوافق 29 44,6 44,6 83,1

أوافق بشدة 11 16,9 16,9 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

.لا أفرض أرائي على زملائي في المنظمة حتى لا أمس حماسھم للعمل

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 2 3,1 3,1 3,1

لا أوافق 6 9,2 9,2 12,3

محاید 12 18,5 18,5 30,8

أوافق 39 60,0 60,0 90,8

أوافق بشدة 6 9,2 9,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

.أتكتم على المعلومات الھامة التي تخص المنظمة خوفا من التعرض للعقاب

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 5 7,7 7,7 7,7

لا أوافق 19 29,2 29,2 36,9

محاید 14 21,5 21,5 58,5

أوافق 19 29,2 29,2 87,7

أوافق بشدة 8 12,3 12,3 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

.تعرضت لانتقادات من زملائي ولست مستعدا للتعرض لنفس الموقف مرة أخرى

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 8 12,3 12,3 12,3

لا أوافق 23 35,4 35,4 47,7

محاید 12 18,5 18,5 66,2

أوافق 19 29,2 29,2 95,4

أوافق بشدة 3 4,6 4,6 100,0

Total 65 100,0 100,0

.لا أعبر عن موقفي بخصوص المخالفات التي یرتكبھا زملائي في العمل خوفا على مصلحة المنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 5 7,7 7,7 7,7

لا أوافق 23 35,4 35,4 43,1

محاید 12 18,5 18,5 61,5

أوافق 21 32,3 32,3 93,8

أوافق بشدة 4 6,2 6,2 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

المنظمة لزملائي في العمل لعدم ثقتي بھملا أفصح على المعلومات التي تخص .

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 3 4,6 4,6 4,6

لا أوافق 17 26,2 26,2 30,8

محاید 18 27,7 27,7 58,5

أوافق 20 30,8 30,8 89,2

أوافق بشدة 7 10,8 10,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

.أمیل للصمت في العمل خوفا من ردود أفعال الزملاء

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 5 7,7 7,7 7,7

لا أوافق 17 26,2 26,2 33,8

محاید 23 35,4 35,4 69,2

أوافق 14 21,5 21,5 90,8

أوافق بشدة 6 9,2 9,2 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

.أحجب المعلومات ذات الصلة بالعمل حتى لا أخاطر بمنصب عملي في المنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 5 7,7 7,7 7,7

لا أوافق 20 30,8 30,8 38,5

محاید 15 23,1 23,1 61,5

أوافق 14 21,5 21,5 83,1

أوافق بشدة 11 16,9 16,9 100,0

Total 65 100,0 100,0

.أمیل للحیادیة بذل طرح اقتراحات لا تفید المنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 2 3,1 3,1 3,1

لا أوافق 15 23,1 23,1 26,2

محاید 13 20,0 20,0 46,2

أوافق 30 46,2 46,2 92,3

أوافق بشدة 5 7,7 7,7 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

.أستفسر عن المخالفات التي تحث في العمل خوفا على مصلحة المنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 2 3,1 3,1 3,1

لا أوافق 9 13,8 13,8 16,9

محاید 15 23,1 23,1 40,0

أوافق 30 46,2 46,2 86,2

أوافق بشدة 9 13,8 13,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

مع زملائي في العملأتكتم على اعتراضي حول الاقتراحات السلبیة المقدمة للمنظمة حفاظا على علاقاتي  .

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 6 9,2 9,2 9,2

لا أوافق 21 32,3 32,3 41,5

محاید 18 27,7 27,7 69,2

أوافق 16 24,6 24,6 93,8

أوافق بشدة 4 6,2 6,2 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

.لا أعبر عن عدم رغبتي في تقدیم ساعات إضافیة في العمل خوفا من التعرض للطرد من عملي في المنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 14 21,5 21,5 21,5

لا أوافق 26 40,0 40,0 61,5

محاید 14 21,5 21,5 83,1

أوافق 9 13,8 13,8 96,9

أوافق بشدة 2 3,1 3,1 100,0

Total 65 100,0 100,0

.أحفظ أسرار المنظمة لأنھا تمثل أسرتي الثانیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 1 1,5 1,5 1,5

لا أوافق 4 6,2 6,2 7,7

محاید 6 9,2 9,2 16,9

أوافق 36 55,4 55,4 72,3

أوافق بشدة 18 27,7 27,7 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

.أقاوم الضغوط الممارسة علي من قبل المنافسین حتى لا أفشي أسرار المنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 2 3,1 3,1 3,1

لا أوافق 3 4,6 4,6 7,7

محاید 11 16,9 16,9 24,6

أوافق 34 52,3 52,3 76,9

أوافق بشدة 15 23,1 23,1 100,0

Total 65 100,0 100,0

.أترك عملي إذا كان ذلك سیحفظ الأسرار الخاصة بالعمل في المنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 7 10,8 10,8 10,8

لا أوافق 13 20,0 20,0 30,8

محاید 21 32,3 32,3 63,1

أوافق 17 26,2 26,2 89,2

أوافق بشدة 7 10,8 10,8 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

على سمعة المنظمةأبتعد عن مشاركة زملائي الكلمة السلبیة حول المنظمة حفاظا  .

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 2 3,1 3,1 3,1

لا أوافق 6 9,2 9,2 12,3

محاید 7 10,8 10,8 23,1

أوافق 35 53,8 53,8 76,9

أوافق بشدة 15 23,1 23,1 100,0

Total 65 100,0 100,0

سلبیات المنظمة لأنھا تمثلني في المجتمعأكتم  .

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 3 4,6 4,6 4,6

لا أوافق 7 10,8 10,8 15,4

محاید 18 27,7 27,7 43,1

أوافق 25 38,5 38,5 81,5

أوافق بشدة 12 18,5 18,5 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

.لا أشكو من التعب في عملي لاستعدادي الدائم لتقدیم الأفضل

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 3 4,6 4,6 4,6

لا أوافق 16 24,6 24,6 29,2

محاید 17 26,2 26,2 55,4

أوافق 22 33,8 33,8 89,2

أوافق بشدة 7 10,8 10,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

.أدافع عن المنظمة أمام المنافسین اعتزازا بالمنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 3 4,6 4,6 4,6

لا أوافق 4 6,2 6,2 10,8

محاید 11 16,9 16,9 27,7

أوافق 33 50,8 50,8 78,5

أوافق بشدة 14 21,5 21,5 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

.أتجاوز الخلافات مع زملائي في العمل حفاظا على استقرار المنظمة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 2 3,1 3,1 3,1

لا أوافق 4 6,2 6,2 9,2

محاید 7 10,8 10,8 20,0

أوافق 38 58,5 58,5 78,5

أوافق بشدة 14 21,5 21,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

.مستعد لتلقي العقاب عند الوقوع في خطأ مھني

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide أوافق بشدةلا  1 1,5 1,5 1,5

لا أوافق 6 9,2 9,2 10,8

محاید 10 15,4 15,4 26,2

أوافق 35 53,8 53,8 80,0

أوافق بشدة 13 20,0 20,0 100,0

Total 65 100,0 100,0



الملاحق

.لا أحرج زملائي في العمل وأبادلھم المشاعر الودیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide لا أوافق بشدة 1 1,5 1,5 1,5

لا أوافق 7 10,8 10,8 12,3

محاید 6 9,2 9,2 21,5

أوافق 34 52,3 52,3 73,8

أوافق بشدة 17 26,2 26,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

والإنحرافات المعیاریةالحسابیةالمتوسطات: 06الملحق رقم 

Statistiques descriptive

N Moyenne Ecart type

أشارك أفكاري مع الآخرین في المنظمة 

.لأنھا تساھم في تحقیق طموحاتي
65 3,88 ,893

أشجع المبادرات في المنظمة عندما 

.تتطابق أھدافھا مع أھداف المنظمة
65 3,95 ,738

أكتم أفكاري في المنظمة إذا ما كانت 

بالنسبة للمنظمةعدیمة الفائدة  .
65 3,45 1,016

أعارض سیاسات المنظمة عندما لا 

.تشجع على التغییر في المنظمة
65 3,83 ,911

أستمع لأراء زملائي إذا كانت تساعد 

.على تحقیق النجاح للمنظمة
65 4,22 ,573

أحجب أفكاري بخصوص وضع حلول 

لمشكلات المنظمة خوفا من وقوعي في 

مستقبلھاأخطاء تؤثر على  .

65 2,80 ,987



الملاحق

أعمل بشكل روتیني بعیدا عن الإبداع و 

الابتكار لأن المنظمة لا ترغب في 

.التغبیر

65 2,82 1,144

لا أحبذ المركزیة في اتخاذ القرار تضر 

.باستمرار المنظمة
65 3,65 ,943

لا أفرض أرائي على زملائي في 

.المنظمة حتى لا أمس حماسھم للعمل
65 3,63 ,894

أتكتم على المعلومات الھامة التي تخص 

.المنظمة خوفا من التعرض للعقاب
65 3,09 1,182

تعرضت لانتقادات من زملائي ولست 

مستعدا للتعرض لنفس الموقف مرة 

.أخرى

65 2,78 1,139

لا أعبر عن موقفي بخصوص المخالفات 

التي یرتكبھا زملائي في العمل خوفا 

.على مصلحة المنظمة

65 2,94 1,116

لا أفصح على المعلومات التي تخص 

المنظمة لزملائي في العمل لعدم ثقتي 

.بھم

65 3,17 1,084

أمیل للصمت في العمل خوفا من ردود 

.أفعال الزملاء
65 2,98 1,082

أحجب المعلومات ذات الصلة بالعمل 

حتى لا أخاطر بمنصب عملي في 

.المنظمة

65 3,09 1,234

للحیادیة بذل طرح اقتراحات لا تفید أمیل 

.المنظمة
65 3,32 1,017

أستفسر عن المخالفات التي تحث في 

.العمل خوفا على مصلحة المنظمة
65 3,54 1,001

أتكتم على اعتراضي حول الاقتراحات 

السلبیة المقدمة للمنظمة حفاظا على 

.علاقاتي مع زملائي في العمل

65 2,86 1,088



الملاحق

عدم رغبتي في تقدیم ساعات لا أعبر عن 

إضافیة في العمل خوفا من التعرض 

.للطرد من عملي في المنظمة

65 2,37 1,069

أحفظ أسرار المنظمة لأنھا تمثل أسرتي 

.الثانیة
65 4,02 ,875

أحفظ المعلومات الخاصة بالمنظمة التي 

أعمل بھا أمام المنافسین لأني مخلص 

.لھا

65 3,94 1,044

الضغوط الممارسة علي من قبل أقاوم 

.المنافسین حتى لا أفشي أسرار المنظمة
65 3,88 ,927

أترك عملي إذا كان ذلك سیحفظ الأسرار 

.الخاصة بالعمل في المنظمة
65 3,06 1,158

أبتعد عن مشاركة زملائي الكلمة السلبیة 

.حول المنظمة حفاظا على سمعة المنظمة
65 3,85 ,988

المنظمة لأنھا تمثلني في أكتم سلبیات 

.المجتمع
65 3,55 1,061

لا أشكو من التعب في عملي لاستعدادي 

.الدائم لتقدیم الأفضل
65 3,22 1,082

أدافع عن المنظمة أمام المنافسین اعتزازا 

.بالمنظمة
65 3,78 1,008

أتجاوز الخلافات مع زملائي في العمل 

.حفاظا على استقرار المنظمة
65 3,89 ,921

مستعد لتلقي العقاب عند الوقوع في خطأ 

.مھني
65 3,82 ,917

لا أحرج زملائي في العمل وأبادلھم 

.المشاعر الودیة
65 3,91 ,964

المستمر_والولاء_الادعان_صمت 65 3,5795 ,48372

المعیاري_والولاء_الدفاعي_الصمت 65 3,0154 ,61218

العاطفي_والولاء_الاجتماعي_الصمت 65 3,7189 ,62463

المنظمة_في_والولاء_التنظیمي_الصمت 65 3,4426 ,42880



الملاحق

N valide (liste) 65

اختبار الفرضیات: 07الملحق رقم 

1الفرضیة الفرعیة 
Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne
Ecart
type

Moyenne
erreur
standard

المستمر_والولاء_الادعان_صمت 65 3,5795 ,48372 ,06000

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl
Sig.
(bilatéral)

Différence
moyenne

Intervalle de
confiance de la
différence à 95 %

Inférieur Supérieur
المستمر_والولاء_الادعان_صمت 9,658 64 ,000 ,57949 #### ,6993

2الفرضیة الفرعیة 
Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne
Ecart
type

Moyenne
erreur
standard

المعیاري_والولاء_الدفاعي_الصمت 65 3,0154 ,61218 ,07593

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl
Sig.
(bilatéral)

Différence
moyenne

Intervalle de
confiance de la
différence à 95 %

Inférieur Supérieur
المعیاري_والولاء_الدفاعي_الصمت ,203 64 ,840 ,01538 #### ,1671

3الفرضیة الفرعیة 

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne
Ecart
type

Moyenne
erreur
standard

العاطفي_والولاء_الاجتماعي_الصمت
65 3,7189 ,62463 ,07748



الملاحق

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl
Sig.
(bilatéral)

Différence
moyenne

Intervalle de
confiance de la
différence à 95 %

Inférieur Supérieur
العاطفي_والولاء_الاجتماعي_الصمت

9,279 64 ,000 ,71888 #### ,8737

الفرضیة الرئیسیة
Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne
Ecart
type

Moyenne
erreur
standard

المنظمة_في_والولاء_التنظیمي_الصمت
65 3,4426 ,42880 ,05319

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl
Sig.
(bilatéral)

Différence
moyenne

Intervalle de
confiance de la
différence à 95 %

Inférieur Supérieur
المنظمة_في_والولاء_التنظیمي_الصمت

8,321 64 ,000 ,44256 #### ,5488



:عربیةباللغة الملخصال
الولاء الوظیفي إلى معرفة ما إذا كانت أبعاد الصمت راسة المعنونة بالصمت التنظیمي و تهدف هذه الد

للعالمین في المنظمة وقد تمحورت إشكالیة الدراسة وفقا للتساؤل التنظیمي تؤثر على أبعاد الولاء الوظیفي 
:الرئیسي التالي

هل یؤثر الصمت التنظیمي على الولاء الوظیفي للعاملین في المنظمة؟- 
:وقد انبثق عن هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة هي

.في المنظمة؟هل یؤثر صمت الإذعان على الولاء المستمر للعاملین - 
هل یؤثر الصمت الدفاعي على الولاء المعیاري للعاملین في المنظمة؟- 
.هل یؤثر الصمت الاجتماعي على الولاء العاطفي لعاملین في المنظمة؟- 

على أهم المراجع التي تحمل على طیاتها موضع دراستنا وجمع أهم المعلومات التي تخدم هذه عوبعد الإطلا
للجانب النظري فقد ضم ثلاث فصول بحثنا إلى جانبین جانب نظري وآخر تطبیقي بالنسبةالدراسة تم تقسیم

حیث جاء في الفصل الإطار النظري لدراسة أما الفصل الثاني فیضم أهم النظریات التي فسرت موضوع الصمت 
جاءت بدایتا التنظیمي والولاء الوظیفي وبالنسبة للفصل الثاني فیوضح أساسیات كل من المتغیرین حیث 

.بالصمت التنظیمي ثم الولاء الوظیفي
للدراسة حیث تطرقت ةفي حین اشتمل الجانب المیداني على ثلاث فصول الأول كان حول الإجراءات المنهجی

الدراسة إلى مختلف الإجراءات المنهجیة المستخدمة لإنجاز الدراسة الحالیة، فمن حیث المنهج فقد تم استخدام 
أما بالنسبة للأدوات المستخدمة فقد تم استخدام الملاحظة البسیطة بالإضافة إلى الاستبیان المنهج الوصفي،

استبانة 65موظف كعینة بالمسح الشامل وتم استرجاع 72كأدوات رئیسیة لجمع البیانات، حیث تم توزیعه على 
أسلوبیة الكمي نالدراسة بیمن مجتمع الدراسة، أما عن طریقة تحلیل البیانات فقد جمعت %90.2أي ما یعادل

، واختبار صدق الأدوات بمعامل ألفا كرونباخ t-testوالكیفي، فقد تم الاعتماد على الأسالیب الإحصائیة اختبار 
.كما تم مقارنة  اختبار صحة الفرضیات بالمتوسط الحسابي

وأهدافها والدراسات السابقة أما الفصل السادس فقد تم فیه عرض وتحلیل البیانات في ضوء فرضیات الدراسة 
.والنظریات المفسرة للدراسة، لینتهي الفصل بمجموعة من التوصیات والاقتراحات



:وقد كشفت الدراسة على الصدق الجزئي لفرضیات الدراسة حیث أثبتت
لبعد أثرلاء المستمر للعاملین في المنظمة، في حین لا یوجدنه هناك أثر البعد صمت الإذعان على بعد الو أ

فیوجد له اثر لبعد الصمت الاجتماعي بالنسبة أما، الصمت الدفاعي على الولاء المعیاري للعاملین في المنظمة
.ة الولاء العاطفي للعاملین في المنظمبعدعلى

.على الولاء الوظیفي للعاملین في المنظمةومنه نخلص إلى أن الصمت التنظیمي یؤثر 
.الصمت التنظیمي، الولاء الوظیفي، المنظمة:الكلمات المفتاحیة

Summary in English:
This study, entitled Organizational Silence and Functional Loyalty, aims to ascertain whether

the dimensions of organizational silence affect the dimensions of the Organization's professional
loyalty to the Organization's scientists. The problem of the study has centred on the following key
question:

-Does organizational silence affect the job loyalty of the organization's employees?

This key question has emerged from a range of sub-questions:

-Does the silence of acquiescence affect the continued loyalty of the organization's employees?

-Does defensive silence affect the normative loyalty of the organization's employees?

-Does social silence affect the emotional loyalty of the organization's employees?

After examining the most important references to which we are studying and gathering the
most important information to serve this study, our research was divided into two aspects:
theoretical and theoretical. It included three chapters. The chapter contains the theoretical
framework of the study. Chapter II contains the most important theories that explained the subject of
organizational silence and functional loyalty.

The field side included three chapters. The first was on the study's methodological
procedures. The study dealt with the various methodological procedures used to complete the
current study. In terms of methodology, the descriptive approach has been used, and for the tools
used, the simple note as well as the questionnaire have been used as the main tools for data
collection It was distributed to 72 employees as a sample of the comprehensive survey and 65
questionnaires were retrieved, i.e. 90.2% of the school community, As for the method of data
analysis, the study combined quantitative and qualitative methodology test ", the statistical methods
relied on the t-test, the instrument sincerity test with the alpha-cronbach coefficient and the
hypothesis validity test was compared to the computational average.

Chapter VI presents and analyses the data in the light of the study's hypotheses and
objectives, previous studies and explanatory theories, and ends with a series of recommendations
and suggestions.



The study revealed the partial truthfulness of the study's hypotheses as it proved:

The dimension of the silence of acquiescence has an impact on the continuous loyalty of the
Organization's workers, while the dimension of the defensive silence has no effect on the normative
loyalty of the Organization's workers, and the dimension of social silence has an impact on the
emotional loyalty of the Organization's workers.

It concludes that organizational silence affects the career loyalty of the Organization's staff.

Keywords: organizational silence, functional loyalty, organization.


