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 مقدمة
لم يعد يقتصر نمو  ،في ظل التحولات الصناعية والاقتصادية الكبرى التي أصبح يشيدىا العالم المعاصر 

بل المورد البشري ىو أحد المقومات الأساسية  ،ونجاح المؤسسات ورقييا بالثروات المادية والطبيعية فقط
لنجاح المنظمة وتطورىا كما أن تواجد ىذا العنصر ذات كفاءة عالية يمكن المؤسسة من النيوض بأعباء 

إذ لا يمكن أن تحقق المنظمة  ،العمل وضمان الاستخدام الأمثل للإمكانيات المادية المتاحة بأقل التكاليف
 حجر الزاوية في العممية الإدارية وغاية المجتمع ورأس المال.فيو  ،أىدافيا دون وجوده

فالتطور التقني الذي شيده العالم وتنوع أماكن العمل داخل المصانع من ورشات ومعامل ومختبرات أدى 
 ،إلى ظيور العديد من المخاطر التي ينبغي عمى العنصر البشري إدراكيا لتجنب الوقوع في مسبباتيا

التيوية غير المناسبة مخاطر الغازات والمواد  الإضاءة،نقص  ء،الضوضا ة،الرطوب ة،الينجد: الحرارة الع
السامة المتصاعدة كميا مخاطر تؤدي إلى الوقوع في حوادث العمل وباعتبار ىذه الأخيرة من بين 

نت اجية التحديات والمشاكل التي تواجييا المؤسسات الصناعية لأنيا تشكل تيديدا لحياة وصحة العامل وا 
المؤسسة اىتم  بدراستيا العديد من العمماء وخاصة عمماء النفس والاجتماع من عدة جوانب مختمفة 

فالدول المتقدمة تحاول  ،لمعرفة أسبابيا الحقيقية ومحاولة إيجاد الحمول المناسبة لمتقميص من وقوعيا
عمى العكس  ،عدات الوقايةجاىدة دوما لتوفير سياسات وطرق مناسبة كالأمن الصناعي وتوفير وسائل وم

ؤسسات عبر من الدول السائرة في طريق النمو فيناك إىمال كبير لميدان الأمن وىذا ما تشيده معظم الم
 .حوادث العملالتراب الوطني في كثرة 

أعماليم  ميم يعيشون في خوف دائم من مزاولةالعمال ويجع ولحوادث العمل أثر سمبي ينعكس عمى نفسية
ستقرار وىذا ما يؤثر عمى لدييم وعدم الا وبالتالي خفض الروح  المعنويةوالتباطؤ في العمل،  بأريحية،
 .المؤسسات مردودية
إلى  الأولى أن سبب نجاح وتفوق بعض المؤسسات راجع بالدرجةلنا معظم التجارب والدراسات  أكدت

تمام بمصالح ومشاكل مخاطر والاىمن ال آمنة وخاليةعمل  بيئةدىا البشري من خلال توفير الاىتمام بمور 
ىو الذي يولد الاستقرار فالرضا  ،أدائيموتحقيق الرضا والرفع من  أوضاعيمجل تحسين العاممين من أ

أثار بالغة الأىمية تنعكس مباشرة  ومل يترك فيافي حق الع أو خطأخمل  أيالميني ليم وعميو فان 
حوادث العمل تترك فراغا كبيرا ومنو تعرقل ب فالإصابة ،عمى حد سواء بالسمب عميو وعمى المؤسسة

 لممؤسسة. السيرورة الإنتاجية
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 ومن ىذا المنطمق قسمنا ىذه الدراسة إلى ستة فصول وىي:
أسباب سة تم التطرق فيو إلى: الإشكالية، فرضيات الدراسة، وىو الإطار النضري لمدرا الفصل الأول:

 .إضافة إلى الدراسات السابقةأىمية الدراسة، الإطار المفاىيمي، الموضوع، أىداف و  اختيار
الميني وتم تقسيميا  الاستقرارالنظرية المفسرة لحوادث العمل و  تطرقنا فيو إلى أىم المداخلالفصل الثاني: 

  :جزئيينإلى 
ة والأىداف نظرية الحري الحوادث، لاستيداف: النظريات المفسرة لحوادث العمل تضم) نظرية الميل أولا

النظرية  واليقظة، نظرية الضغط والتكيف، نظرية التحميل النفسي، نظرية المصادفة، عمم النفس التجريبي،
 القدرية والطبية(.

ميني تضم) مدرسة الإدارة العممية، مدرسة العلاقات الإنسانية، مدرسة ال للاستقرار: النظريات المفسرة ثانيا
 .القرار( إتخاد التكوين الإداري،
يو إلى كل من أسباب حوادث العمل، أنواع تناول أساسيات حول حوادث العمل تطرقنا ف الفصل الثالث:

لحصول عن معمومات عن حوادث العمل، خصائص مصادر احوادث العمل، تصنيفات حوادث العمل، 
 يضا أسس الوقاية من حوادث العمل،  شروط حوادثأالمستيدفين لمحوادث، تكاليف حوادث العمل و 

 .و نتائجيا أخيرا طرق قياس حوادث العملالعمل و 
فيو إلى: أىمية الاستقرار الميني، أىداف تناول نظرة عامة حول الاستقرار الميني تطرقنا  الفصل الربع:

أخيرا الاستقرار الميني، عوامل الاستقرار الميني، مظاىر الاستقرار الميني، محددات الاستقرار الميني، و 
 رار الميني.مظاىر عدم الاستق
 :تم تقسيمو إلى الفصل الخامس:  

 أولا: مجالات الدراسة المكاني البشري والزماني.
جراءات المنيجية وتتضمن ) المنيج، أدوات جمع البيانات من ملاحظة واستبيان ووثائق ثانيا:الإ

 الكيفي( .وسجلات، العينة وكيفية اختيارىا،  أساليب التحميل الكمي و 
مل بالاستقرار الميني بالمؤسسة ،حيث تناولنا علاقة حوادث الع تشخيصوكان بعنوان الفصل السادس:  

الدراسات السابقة والمقاربات النظرية  ومناقشة النتائج في ضوء الفرضيات،تحميل البيانات فيو عرض و 
 خيرا الاستنتاج العام.وأ

 ممخص الدراسة. خاتمة وقائمة المراجع، الملاحق أما نياية الدراسة فكانت عبارة عن 
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 الإشكاليةأولا:  
المتمثمن  ين  و  ينينا شبنباع حاتاتنو الييليولوتين  يسعى الإنسان غالبا لتحقيق ابسط متطمباتو ومنن ب

باعتبنار نن العمنل و  ،حتياتنات يتتنو الإنسنان شلنى العمنلمن اتل تحقيق ىده الاو  السكن و   البربالأكل و 
ىننو دلننج التينند الع ننم  نو اليكننري الننسي يبدلننو الإنسننان لمحلننول عمننى اتننر مقابننل سلننج التينند لسنند ىننسه 

شلا ننينننا  الحديثننن  بنننل ظينننرت منننن ظينننور الإنسنننان،الحاتنننات، ينننان ممارسننن  العمنننل ليسنننت وليننندة العلنننور 
بنيئا بتطويرىنا بنيئا ي نط  ثم بندبسيوسائل و  ى يي  البداي  كان يستعمل ندوات اختميت من مرحم  شلى نخر 

مننل التنن ممم مننن نظننرا لمتطننور الحالننل ينن  المتتمعننات لابنند عمننى العا ميامننو،  تسننرينو  تننل تسننييلمننن ن
 طنننورت مختمنننا المتنننالات الاتتماعيننن  حينننث نننننو منننن ظينننور الثنننورة اللنننناعي  ت المعطينننات الحديثننن ،

الآلات وتقنيننات تدينندة ينن  متننال العمننل بينندا التنن  بنندورىا ندت شلننى شدخننال و  والامتلننادي  والتكنولوتينن 
مند يعممنون ين  بيئن  غينر  ليادة الإنتاج ومن تي  نخرى نتد نن العمال ي  المؤسسات اللناعي  غالبنا منا

 بحنوادثيعنرا  تنال  ظينور منالباو  والمعندات  ى نخطنار مينين  تنرال تمنج الآلات يعر نيم شلن نمن  ىدا ما
الباحثين والمختلنين وخلولنا و  قيت اىتمام كبير من طرا العممالى  من بين الموا ين الت  لو  العمل
المؤدين   الأسنبابلنج لاخنت ا سالتندابير المتاحن  لمتقمينل منينا و ه الظاىرة تتلايد رغم كل الإتنرالات و نن ىس
، الاسنتقال ، التمنارض، دوران العمنل منل:من بنين المبنك ت التن  تخمقينا ىنده الحنوادث منن ناحين  العليا و 

ومن ناحي  المؤسسات نتد ننينا مند تتعنرض شلنى تندن  ين  مسنتوى العمنل  ،تحميل الوظيي  ،التوما المين 
 .وبالتال  يكون نوع تدبدب ي  الإنتاج

ي  دوام  منن النلعنات الداخمين  التن  يعيبنيا منن نيسنو يتخوينو منن  يقن يتعل اليرد العامل ىسا ما
ىننو نحنند نىنننم  باعتبننار نن ىنندا الأخيننر، و اسننتقراره الميننن ث التنن  تننؤثر عمنننى الومننوع ينن  مثننل ىننده الحننواد

 ثمنن درتننات الر ننا التنن  يلننل العامننل ينن  متننال عممننو وبننعور العامننل بالاسننتقرار لا يكننون باللنندي  بننل 
التن  طالمنا تسنعى المؤسسنات شلنى توييرىنا سنوال كاننت مادين  نو معنوين  و  عوامل تتحكم ييينا وتحندد موتنو 

تحسين ندائو وتحقيق ر اه وانتمائو لممؤسس  يتحسين الظروا المحيطن  بالعامنل تديعو لممبارك  اليعال  و 
يساىم ي  رين روح المعنوي  لديو كما يليد من كيالتو والتلامو نحو مينتو نتيت  تويير ظروا آمنن  خالين  

 .من المخاطر والحوادث الميني 
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يمكنن تحقيقنو شلا منن خن ل  خينر لايحوادث العمل والاستقرار المين  ىما نمران مت لمان ييدا الأ
، ىننننسا مننننا يعننننلل بننننعور العنننناممين حننننوايل، ش نننناي  شلننننى التيوينننن التننننويير ظننننروا عمننننل مادينننن  كالإ ننننالة، 

 بالاستقرار والرغب  ي  العمل وبالتال  نقص الحوادث.
ا سنبل الوماين  سنيؤدي بن  بنج منن التخيينو  سنائل من ىنا يننن تنويير الاسنتقرار ورينن مسنتوى وكينالة و و  

منن  المتتمنن ككنلو  المؤسسن   سي يننعك  ايتابينا عمنى شنتناجوالن حماي  العاممين منينا من حوادث العمل و 
ىسا المنطمنق ارت يننا  الومنوا عنند ىنده الظناىرة التن  تكتسن  نىمين  كبينرة داخنل المؤسسن  اللنناعي  والتن  

بنين حنوادث العمنل والاسنتقرار ب  بج ليا نثار بالغ  ولنسلج سننتناول ين  مو نوع دراسنتا طبيعن  الع منات 
 المين  ي  مؤسس  الخلا اللح  بالميمي  تيتل وممنا بطرح التساؤل الرئيس  التال :

 ؟في المؤسسة هل لانتشار حوادث العمل علاقة بالاستقرار المهني لدى العمال  -   
 :التالي  اليرعي  التساؤلاتتحتو  وتندرج
  داخل المؤسس ؟ىل تؤدي حوادث العمل شلى دوران العمل 
 الاحتتاج ي  المؤسس  اللناعي ؟و  ىل يساىم غياب الأمن اللناع  شلى كثرة الإ راب 
 فرضيات الدراسةثانيا:  

 :يرعيتين وير يتين رئيسي  ير ي  عمى الدارس  ىسه تنطوي
 الفرضية الرئيسية: 

 .لانتشار حوادث العمل علاقة بالاستقرار المهني لدى العامل في المؤسسة
 الفرضيات الفرعية: 
  تؤدي حوادث العمل إلى دوران العمل بالمؤسسة.   
  بالمؤسسة الصناعية. في والاحتجاجالإضراب يساهم غياب الأمن الصناعي في كثرة 

 الدراسة أسبابثالثا:  

   :الأسباب الذاتية  -1

 ىدا المو وع.الميل البخل  لدراس  و  الرغب   -

 .الميني محاول  كسب رليد معري  تديد يستياد منو ي  الحياة اليومي  و  -

 حب الاستط ع والاستكباا. -
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 .داخل المؤسس  اللناعي  الرغب  ي  الكبا عن حوادث العمل  - 

 .مظاىر الاستقرار المين  بالمؤسس الرغب  ي  الكبا عن بعض   -

 الأسباب الموضوعية:  -2
 يداني .دراس  المممابمي  المو وع ل -
 المؤسس . نوسوال اليرد العامل  ن رارعنيا من  ما يترتبو  كثرة حوادث العمل  -

للينننادة الإنتنننناج ينننن  الاسننننتقرار المينننن  يمسننننان اليئننن  الميمنننن  يننن  المتتمننننن كنننون حننننوادث العمنننل و   -
 المؤسس .

 يير الأمن ي  المؤسسات اللناعي . رورة تو   -

 حوادث العمل والاستقرار المين . معري  الع م  الوطيدة بين  -

 أهداف الدراسة رابعا:    

  عنننن شلنننى الاىتمنننام بحنننوادث العمنننل داخنننل المؤسسنننات ش ننناي  شلنننى الكبنننا  المسنننئولينلينننت انتبننناه
 .تحقيق الاستقرار المين  لمعامل

 دوران العمنننل بمؤسسننن  الخنننلا ظننناىرة و  طبيعننن  الع مننن  بنننين حنننوادث العمنننل محاولننن  الكبنننا عنننن
 اللح .

  محاول  الكبا عن الع م  بين انعدام الأمن اللناع  وظيور الاحتتاتات العمالي  بالمؤسس.   

 أهمية الدراسة: خامسا:     

يعتبر مو وع حوادث العمل من بين نىم الموا نين التن  نثنارت اىتمنام البناحثين والسوسنيولوتين  -1
لينند مننن ييقمننل مننن الحننوادث و وخالنن  ييمننا يتعمننق الأمننر باسننتقرار العامننل داخننل المؤسسنن  لأنننو 

الإنتاتي ، ويمثل ىندا المو نوع نىمين  شنسناني  واتتماعين  بالغن  متمثمن  ين  محاولن  توتينو ننظنار 
الميتمننين ينن  المؤسسننات اللننناعي  شلننى شتننرال دراسننات وبحننوث ميدانينن  تننؤدي ينن  نتائتيننا شلننى 

القننرار مننن  تخننسووادث العمننل ليننتمكن ممسنناعدة تمننج المؤسسننات ينن  الكبننا عننن منندى خطننورة حنن
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 بالتنننال  رينننن كينننالة المؤسسننن  التعامنننل منننن ىنننده الظننناىرة ومحاولننن  تتننننب وموعينننا مننندر الإمكنننان و 
 يعاليتيا.و 

ثرال التانب النظري ييما يتعمق بحوادث العمل والاستقرار المين . -2  تساىم ي  تقديم المعمومات وا 
نبر الاستقرار حوادث العمل و متقميل من ليمكن اعتماد نتائج ىده الدراس  كنوع من المساعدة  -3

 لطم نين  بين الموظيين.االس م  و و 

 تحديد المفاهيمسادسا:

 :تعريف الحادث -1
وحداث  نقيض مدم، وحدث الأمنر  مبتق من اليعل الث ث  حدث، يقال يحدث الب ل حدوثا،: لغة .ن 

 .1حدوثا ييو حدث ني ومن
يعرا الحادث عمى ننو ب ل غير متومن يحدث ييسبب ن رار لنبعض ن نرار لنبعض  ا:اصطلاح .ب 

 .2الأيراد ي  بعض الأحيان
 مد عرا الحادث عمى ننو : كل ما يحدث دون نن يكون متومن الحدوث ممنا يننتم عننو ين  العنادة  و

 .3نا  نو الأبيالم رر ل
 "  ممنا يننتم عننو ين   متومنن الحندوث،: كنل منا يحندث دون نن يكنون يعريو " نبرا محمد عبد الغنن

 .4نا  والأبيال يمو ترتب عميو شلاب  نحد من النا  سميت شلاب مالعادة  ررا ل
 "نن الحادث  ى  كل ما يحدث دون نن تتومنن حندوثيا ممنا يننتم عننو  نرر يعريو "تيلل " و "براون :

 .5نا  نو الأبيالمل
 ىو حادث غير متومن وغير مخطط لو بما ي  دلج نعمال العنا الت  تنبا عن العمنل  :يعرا ني ا

 .6كثر بنلاب  بخلي  نو مرض نو وياةنو تتعمق بو والت  تؤدي شلى شلاب  عامل نو ن

                                                             
 ،2005الأردن،تامع   رسال  الماتيستر ي  اليقو ونلولو، الآثار البرعي  المترتب  عن حوادث السير،آخرون: و    نايا بن ناب  1
 .08ص

 .51ص ،2007 الإسكندري ، مؤسس  بباب التامع ،  ،عمم الني  مؤسس  اللناع  والمين : طارق كمال  2
 .252ص ،2006 عمان، عالم الكتب الحديث لنبر والتولين، ،2ط شدارة الموارد الببري ،: وآخرونعادل حرحوش لالح   3
 .251ص ،2001 ملر، المكتب التامع  الحديث، اللناع "نسسو وتطبيقاتو"،عمم الني  : نبرا محمد عبد الغن   4
 .195ص ،2017 دار الكتاب الحديث، سيكولوتي  الاتلال و غوط العمل،: عم  حمدي  5
 6 https:/ / UNSTATS //UN :URG/SDGSINDICATOR_LIST  
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 تعريف  العمل: -2
ويعن  ىدا المييوم ي  معناه العام ني نباط  مبتق من اليعل عمل يعمل عم ، لغة: .ن 

 .1 نو تيد موتو نحو ىدا معين

 اصطلاحا :
:  " العمل متيود شرادي عقم  نو بدن  يت من الت ثير عمى الأبيال المادي  معتم العموم الاتتماعي    

 .2وغير المادي  لتحقيق ىدا امتلادي مييد، كما انو وظيي  تتحقق يييا بخلي  اليرد "
يعريو "ىبام ملطيى التمل "  "العمل ىو نباط ببري وىو يبمل تمين المتيودات البدني  والسىني    

الت  يبدليا الإنسان بلدد تحقيق المناين نو ليادتيا، وىو ي  ىسا يبمل كل عمل شنتات  سوال كان ي  
 .3متال شنتاج السمن  نو الخدمات نو غيرىا

كل تيد يبدلو الإنسان بوح  من شرادتو واختياره سوال كان دلج  يعرا "محمد يالح لالح  " العمل ىو 
 .4التيد سىنيا نو تسمانيا ودلج لتحقيق غرض ناين 

رادي يبدل ي  الإنتاج من اتل الحلول عمى مال او ثروة ييو خدم    ويعرا ني ا  : ىو تيد ببري وا 
 .5معقدة تتمثل ي  التيود

 ـ تعريف العلاقة :
لمني  ما تعمق بالإنسان من مال ولوت  وولد،ويقال ما بينيما ع م  ني ب ل لغ : تمن ع ئق ا - 

 .6يتعمق بو احدىما عمى الآخر
الط حا: الع م  ى  رابط  بين بيئين نو ظاىرتين بحيث يستملم نحدىما تغيير الأخرى ومد تكون  - 

 .7ع م  اتياق نو ببو نو تبعي 
 ـ تعريف الاستقرار:

                                                             
 .189دار مدن  لطباع  والنبر والتولين، التلائر، ص  مامو  ملطمحات عمم الاتتماع، : ياروق مدا   1

 
 .236ص ،1982 بيروت،  ،مكتب  لبنان ،3ط  : معتم ملطمحات العموم الاتتماعي ،احمد لك  بدوي  2
 .20ص ،2007 الإسكندري ، ،دار اليكر التامع ، مويل التنمي : دور الموارد الببري  ي  تىبام ملطيى التمل  3
 .147، ص2013 عمان،دار لىران لنبر والتولين، ،1ط ،لالح: شدارة الموارد الببري الح محمد ي  4
 .15- 14 ص ،1984 ،، طرابم 1ن العمل اللناع ، طعمم الاتتماع ي  ميدا :محمد عبد المولى  5
  .526ص ، دار المبرق لمطباع  الخامس  و والأربعون،1ط :لمنتد ي  المغ  العربي  والإع ما  6
 .352ص ،1986 بيروت، ،مكتب  لبنان عرب (، ،يرنس  ،محات العموم الاتتماعي  )انتميلي: معتم ملطنحمد لك  بدوي  7
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 . 1تان ، رسخ، ل ب ، ثبات، دوام: تال بمعنى م لغة  -
 .2الاستقرار ىو الثبوت والإمام   

 :اصطلاحا -
   آخنر،عممنو وعندم تنقمنو شلنى ني تنظنيم يعريو " محمد عم  محمد"   " الاستقرار ىو ثبات العامل ين 

نيسني   نخنرى اتتماعين و   ىدا شسا كان التنظيم يبكل مستقب  مينيا لمعامل ويق عوامل مادي  ممموس 
 .3الاستقرارمت ايرة لتحقيق التكامل و 

  :انننو حالنن  التننوالن الننداخم  بننين عنندد كبيننر مننن التغيننرات متومينن  بع ننيا "  يعريننو عممننال الييليولوتيننا
عمى بعض ي  استتاب  الكائن لممتيود الخارت  ىدا التوالن بين العوامل اليعال  الداخمين  والخارتين  

 .4ر ي  العمل "بدونيا لايمكن الاستقراوالت  
 :" عمى انو شبعار العامل عمى الدوام بنالأمن والحماين  ين  عممنو والعمنل "   يعريو " احمد عبد الواسن

نتاتنو لا  عمى تحرره المعقول من الخوا مادامت الإترالات الت  اتحدت لتبغيمو سنميم  الخطنوات وا 
 كننل مناسننب  لإبننعار العامننل بننالأمن ينندعو شلننى القمننق كننسلج يتننب نن ينننتيج المسننئولون اليننرص ينن  

 .5"  مان نمنو اللناع  وترميتوو  وحريتو   مان استقراره عن طريق تحييله الراح  و 
 ي الننسالننسي يحننايظ عمننى توالنننو و خص الثابننت والمحننايظ عمننى توالنننو و : ىننو و ننعي  لمبننويعننرا ني ننا

يينو حالن  النسي يكنون  ب، يبتعند يينو عنن الا نطرا يحتيظ بنظام دينناميك ، ويخطنط ليندا الاسنتقرار،
 .6ي  و عي  ثابت  ولا يخاطر باستقراره اتتاه ني خطوة مبكوج يييا

 :تعريف المهنة  -3
 .7العمل يحتاج شلى خبرة وميارة وخي ى  العمل و  :لغة .ن 

 
                                                             

 .1123، ص2008: معتم المغ  العربي  المعالرة، دار عمم الكتب، القاىرة، احمد مختار عمر  1
 .41ص ،2006 الثقاي ، الأردن، : المعتم الإداري، دار نسام  لنبر والتولين، دار المبرقسمير البوبك   2

 .34، الكويت، ص مبادئ شدارة الموارد الببري ، وكال  المطبوعات لمنبر والتولين  :محمد ماىر عميش  3
 .12، ص1966مبارج شدري ، دار اليكر العرب ، القاىرة،   ون مايو: المباكل الإنساني  لممدين  اللناعي ، ترتم :تال  4
 .81ص ،1973عمم شدارة الأيراد، الرياض، : عبد الواسن عبد الوىاب احمد 5

6  LE GRANDE LARAUSSEILLUSTE /DICTIONNAIRE ENCYLOPEDIQUE (2005)  France 
VRLLONEUVRE/ D /ASCO. 

.885ص  ،2005، مكتب  البروق الدولي ، القاىرة ، 4: طالمعتم الوسيط  7  
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 اصطلاحا: .ب 
  :الميننن  ننيننا متموعنن  ادوار اتتماعينن  تننرتبط بمكاننن  الأيننراد ينن  المتتمننن المحمنن   " يريننديج تننايمور

بحيننث ننيننا الرابطنن  بننين اليننرد والبنننال الاتتمنناع  والعمننل الأساسنن  الننسي يتقا نناه المننرل ويحتنناج ينن  
 .1" ممارستو شلى الخبرة وميارة

  :ينن  ىنندا التعريننا ينن  تحدينند  حيننث اىننتم العنلننر المحنندد لمكاننن  اليننرد ينن  المتتمننن، "ريتبننارد ىننول
 .2البنال الاتتماع الع م  بين المين و 

 تعريف العامل: -4
 .3العامل اسم ياعل من العمل ىو المين  واليعل :لغة .ن 
 اصطلاحا: .ب 
  ىنننو كنننل منننن يبابنننر العمميننن  الإنتاتيننن  بننناخت ا مركنننله السوسنننيولوت  "  العامنننل يننن  عمنننم الاتتمننناع

 .4"والمين  ني كل من يتواتد داخل الورب 
 لنننج البنننخص النننسي يبننندل تيننندا ع نننميا نو يكرينننا ويبنننارج يننن  العمميننن  العامنننل ىنننو س  :يعنننرا ني نننا

 .5الإنتاتي  ميما كان مركله
 : كننل مننن يقننوم بعمننل ينن  متننال امتلننادي لغننرض الاكتسنناب نو الننربح، سننوال كننان  ويعننرا امتلنناديا

 .6باستخدام مترد لمتيد البدن  يقط نو استخدام رن  المال
 المؤسسة: تعريف -5

 .7الأس  نلل البنال والأسي  نلل كل ب ل و نس ، الأس ، كل مبدن، :لغة .أ 
   :اصطلاحا .ب 

 

                                                             
 .71ص ، 2003الأردن، دار المسيرة، عمان، محددات الر ا الوظيي ،: وآخرون لياد محمد عم  الروابدة ؛اللمادي  1
 . 302ص ،1973، دار الكتاب المبنان  لنبر والتولين، 1تميل لميبيا: المعتم اليمسي ، ط  2
.475ص بيروت، ،11المتمد لسان العرب، :ابن المنظور  3  
 .12، ص1984الإسكندري ، ، ردار النل عمم اتتماع اللناع ، :عبد المنعم عبد الح  4
 .61، ص2003باتن ،  نسميان بموم: المستويات التنظيمي  وندال العامل، رسال  ماتيستر، عمم اتتماع التنظيم والعمل، 5
 .13، ص1997التبريعات الاتتماعي  العمالي ، المكتب التامع  الحديث، : محمد ستييين 6
 .78، ص1986القاىرة، دار المعارا،  ابن المنظور: لسان العرب، 7
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 " 1وحدة اتتماعي  تقام ويقا لنموسج بيان  معين لك  تحقق نىداا محددة  :يعرييا " بارسونل. 
   وتعرا ني ا: كل تنظيم امتلادي مستقل ماليا ي  شطار مانون  اتتماع  معين ىديو تمن عوامنل

 .2الإنتاج من نتل شنتاج وتبادل السمن والخدمات بغرض تحقيق نتيت  م ئم 
 مفهوم حوادث العمل: -6
   عريينننا "عبننند الرحمنننان العيسنننوي " نمنننر غينننر مرغنننوب يينننو، وغينننر متومنننن ينننؤدي شلنننى عرممننن  النبننناط

 .3استكمالو، لكن لي  بال رورة يسبب الأ رار والخسائر والإلاباتو 
  " تمنج الحادثن  التن  تقنن لمينرد ويتنورط ييينا دون سنابق معرين  نو تومنن " عرييا " يرج عبند القنادر طنو

 .4وينتج عنيا ن رار تليب الأيراد، المعدات نو الممتمكات
 تسم اليرد بن سى، وىنو يحندث نثننال العمنل حادث مياتئ يليب "  عرييا "حبيب اللياح " عمى ننيا

ويسنننالل  ،نو نثننننال توتينننو لمعمنننل، والأمنننراض المينيننن  الملننناحب  لظنننروا العمنننل اللنننعب  وطبيعتنننو
يملم بالتعويض عنو، وكثيرا ما يستعان بالت مين  د و  العمل عن ال رر السي يليب اليرد لاحب 

 .5الحوادث ليدا الغرض
  حدث غير متومن الحدوث شما نن تليب بخلا نو تتسبب ين  م " "يعرييا ني ا " بدين محمود ماسو

 .6"تما الآلات والمواد وتكون سبب ي  تعطيل العمل وتوما الإنتاج
 لنج الحنادث النسي يقنن لمينرد نثننال العمنل سنوال بسنبب الآلات نو المنبن ت نو ىنو س  :تعريف الإجرائي

يتسبب بوياة العامل ويكون ىدا الحنادث  مد عاىات تسمي  المعدات مد يؤدي بالعامل شلى شلابات و 
 غير متومن.

 تعريف الاستقرار المهني -7
   يعريو "ىنري يايول " الاستقرار المين  ىو بقال الموظا ي  عممو وعدم نقمو من عممو لآخر ويننتج

 .7عن تقميل نقل الموظيين من وظيي  شلى نخرى يعالي  نكثر ونيقات نمل
                                                             

 .53ص ،1993 ملر، القاىرة، طمعت شبراىيم لطي : مدخل شلى عمم اتتماع التنظيم، مكتب  غريب، 1
 .181، ص2004الدار التامعي ، الإسكندري ،  ،1ل ح الدين محمد عبد البام : السموج اليعال ي  المنظمات، ط 2

 .64، ص1971عري  التامعي ، ملر، ، دار الم2ط عوض محمد عبا : سيكولوتي  الحوادث،  3
 .286ص ،1988القاىرة،  ، دار المعارا،6يرج عبد القادر طو: عمم الني  اللناع  التنظيم ، ط  4
 .280، ص2003بؤون العاممين، مكتب  لبنان نابرون، لبنان،  حبيب اللياح: معتم شدارة الموارد الببري  و  5
 .56، ص2001، مؤسس  الوراق لنبر والتولين، الإسكندري ، 1التطبيق، طو : عمم الني  المين  بين النظري  بدين محمود القاسم  6
 . 41ص ،مرتن سبق سكره سمير البوبك :  7
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 الموظا ي  مينتو ويتبين من معدلات البقال ي  العمل، وتحسب  يعريو "حبيب اللياح" ىو استقرار
المنظمنننات متوسنننط العمنننر النننوظيي  لمعننناممين لننندييا لتحديننند معننندلات الاسنننتقرار المينننن  وتعمنننل عمنننى 

 .1تكريسو
 الاسننتقرار الميننن  ىننو بقننال وثبننات العامننل ينن  مينتننو مننن بداينن  التوظيننا حتننى  : التعريــف الإجرائــي

 الانتيال مقابل تويير الأمن والرعاي  لو ي  بيئ  عممو.
 :المفاهيم الثانوية ) ذات الصمة(-8
   :المفاهيم المرتبطة بحوادث العمل .أ 

 تعريف الأمن الصناعي : 
  "  تقميل من حوادث العمل والأمراض الميني  وتقديم ىو كل شترال يتخس لمنن ولم "  عريو "رستم لطي

 .2 "وسائل الوماي  والإسعاا والع ج من تويير الظروا المناسب 
 : تحقيق س م  العمال من النواح  اللحي  والنيسي  وومنايتيم  "  عريو "محمد عبد السمين" عمى ننو

 .3" من الأخطار الميني 
    شيتننناد البنننرامج ال لمننن  لتينننادي منننا يمكنننن نن ينننؤثر بطريقننن  نو بننن خرى عمنننى  " غربننن ": عرينننو "عمننن

لننج عننن طريننق متخللننين ينن  ىنندا المتننال ممتمكننات وسننير العممينن  الإنتاتينن  سسنن م  العنناممين وال
 .4" تتوير ييو الخبرة

 تعريف دوران العمل: 
  :"ىو الإبارة شلنى تحركنات العمنال وتننق تيم المينين  داخنل المؤسسن  اللنناعي ، " عريو "خالد حامد 

 .5"نو تحركيم من مؤسس  شلى نخرى
  ، تغيرات الت  تحدث الوتقا  ىده الحرك  ب ىو ظاىرة تتمثل ي  حرك  دخول وخروج عمال  المؤسس

 .6بين الموظيين خ ل يترة لمني  معين  وعموما خ ل سن 

                                                             
 .69ص مرتن سبق سكره، :حبيب اللياح  1
 .110ص ،2008التلائر، مسنطين ، منبورات تامع  منتوري، العايب رابح: مدخل شلى عمم الني  العمل والتنظيم،  2
 .07ص ،1973مطبع  القاىرة،  الأمن اللناع ، عرض تحميم  لمييومو ونباطو، محمد عبد السميم عم :  3
 .28ص ،2002دار اليدى لطباع  والنبر، عين مميم ، التلائر،  عم  غرب : تنمي  الموارد الببري ،  4
 . 34، ص2011تلادي  ي  التلائر، ديوان المطبوعات التامعي ، التلائر،خالد حامد: نلاعات العمل ي  ظل التحولات السوسيو ام  5
 . 34ص

 .248ص ،2008 ملر،  القاىرة، الدار اليندسي ، ،"رؤي  شستراتيتي  معالرة" يد ملطيى: ادارة الموارد الببري احمد س  6
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  عنندد العنناممين النندين يتركننون العمننل بالمنظمنن  لأسننباب متنوعنن  نو عنندد النندين يعينننون " يعننرا ني ننا و
ييينا خن ل مندة معيننن  شلنى متوسنط العندد الكمنن  لمعناممين لممندة نيسنيا نو ىننو معندل تغينر العمالن  ينن  

 .1"المنظم  خ ل مدة معين  بالدخول نو الخروج
 :تعريف إصابة العمل  

  2"متموع الأ رار البدني  والنيسي  ترال حادث العمل " تعرا ب نيا. 
  ىنن  شحنندى نتننائج الحننوادث وىنن  شمننا داخمينن  شمننا خارتينن  ويمكننن تلنننيييا شلننى شلنناب  تعننرا ني ننا :

 .3بسيط  متوسط  بديدة
 :تعريف الأمراض المهنية 

  نيا مرتبط  ارتباطا مبابرا نو غير مبابرا بالعمل، ني " ى  الت  يتم التحقق من ا يعريو محمد مسمم
ى  الت  يكون العمل سببا مبابرا يييا، ومد يظينر المنرض المينن  بعند مندة ملنيرة نو طويمن  حسنب 

 .4بدة التعرض اليوم  لبعض الأخطار"درت  حدة نو 
  لإنتاتينن  عننن عريننت ني ننا: النتيتنن  الحتمينن  لحننادث يترتننب عميننو شيننسال ع ننوي يعننوق منندرة اليننرد ا

العمل يوما ي كثر من ما تخمينو منن مبنك ت اتتماعين  تعنود بال نرر عمنى العامنل ونسنرتو منن تين  
 .5وعمى الملنن والإدارة من تي  نخرى

 :تعريف المخاطر 
ى  ظروا مند تنؤدي شلنى ومنوع الحنوادث وعطنل ين  الآلات  نو المعندات نو دمنار ين  البننال نو يقندان    

امننن العمننل، توتنند نخطننار دائمننا ولا يكننون تحقيننق السنن م  شلا بمعرينن  ىننده الأخطننار ينن  المننوارد ينن  كننل مو 
 .6واتخاس التدابير الومائي  لإلالتيا

 تعريف الإضراب: 

                                                             
 .48ص ،2019 العممي ،دار اليالوري  عائض الأكمب : التخطيط ي  الموارد الببري ، ؛ليوان المبي ين  1
 .235ص، 2007لببري ، دار اليكر التامع ، لاىر عبد الرحيم: مياىيم تديدة ي  شدارة الموارد ا  2
 ،8العدد متم  العموم الإنساني  والاتتماعي ،  نثر بعض العوامل الديمغرايي  عن شلاب  بعض العمال بحوادث العمل، :مراد بومنقار  3

 .288ص ،2015تاني   التلائر، تامع  المسيم ،
 .159ص ،2007 التلائر، المحمدي ، دار مرطب ، ،1محمد مسمم: مدخل شلى عمم الني  العمل، ط  4
 .187ص ،2014ملر،  مع  الحديث،المكتب التا محمد سيد ييم : شسيامات الخدم  الاتتماعي  ي  التنظيمات اللناعي ،  5
دارة المباغل،  6  .20ص ،2003معيد تدريب المدربين،  ،1ط محمد لبح نبتيوي: تخطيط وا 
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شلا ريض الموظيين ببكل تماع  لاسنتمرار العمنل كمثنال  ىو: يعل الإ راب ماعريو عممال الاتتماع   
 .1عمى اللراع اللناع ، السي ييتم ببكل وا ح بظاىرة الإ راب نكثر من الإ راب ساتو

 :لمفاهيم المرتبطة بالاستقرارا .ب 
 تعريف الرضا: 

: البنعور بالسنرور والطم نينن  النسي يلنحب تحقينق اليندا بالر نا النناتج عنن عريو " احمد لك  بندوي"  
 .2شتمام العمل

 :تعريف الروح المعنوية 
تعتبننر الننروح المعنوينن  ب نيننا مسننال  يردينن  تعبننر عننن مبنناعر اليننرد العامننل اتتنناه عممننو ومنندى ر نناه عننن 

 .3المنظم  السي يعمل يييا، ومدى تكييو من لم ئو ي  العمل
 الدراسات السابقةسابعا: 
 :دراسات متعمقة بحوادث العمل -1
 :دراسات أجنبية .أ 
 :الييليقينن  وع متيننا بننالحوادث الظننروا الإنسنناني  والتنظيمينن  و  :1004/1005 دراســة مــاكس فيبــر

المينيننن  حينننث تعتبنننر دراسننن  مننناك  ييبنننر نولنننى الدراسنننات العمميننن  لسنننيكولوتي  الحنننوادث المينيننن  يننن  
يينن   20الأوسناط العمالين  وىن  متموعن  دراسننات ميدانين  نتراىنا ييبنر خنن ل العقند الأول منن القنرن 

عمننى عمننال لننناع  النسننيج والكتننان  ميدانينن عننندما نتننرى دراسنن   1910 /1905اليتننرة الممتنندة بننين 
ظروا مم  الإنتاج وطبيع  النن يقا عمى نسباب سول الإدارة وتباطؤ العمل و  حاول ييياي  نلمانيا و 

ع من  ىنسه المتغينرات الييليقي  لاسيما الإ الة والتيوي  والع منات الإنسناني  بنين العمنال ورؤسنائيم و 
ومنند تولننل مننن خنن ل ىننسه الدراسننات شلننى الومننوا عمننى النندور  الإلننابات المينينن ،حننوادث العمننل و ب

السنننميم  لأدال الأعمنننال و  الإنسننناني  يننن  خمنننق الأتنننوال الآمنننن ر النننسي تمعبنننو الظنننروا الييليقيننن  و الكبيننن
 .4المعدات الت  يعمل عمييا العمال من مخاطر آلي  متلم  بالأتيلة و تمج الت  تت الخال ،

                                                             
 .16ص ، 2011 التلائر، نالر ماسيم : دليل ملطمحات عمم اتتماع التنظيم والعمل، ديوان المطبوعات التامعي ،  1
 .469ص ،2006 لمنبروراق  مؤسس  ،1ط يوسا حتيم الطائ  وآخرون: شدارة الموارد الببري  )مدخل استراتيت (،  2
 .480ص ،1997 بيروت، : معتم ملطمحات العموم الاتتماعي ، مكتب  لبنان ساح  رياض اللمح،نحمد لك  بدوي  3
 4  .39ص ،1998 ،دار الني   ، 1ط ،عبد الله محمد عبد الرحمان: عمم الاتتماع اللناع "النب ة والتطورات الحديث  
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 :عمى الدراسة التعقيب

ومند لاحظننا  مو وع نو ظاىرة الحوادث المينين ، ماك  ييبر من الدراسات الأولى الت  تناولت شن دراس  
ينن     (الإ ننالة والتيوينن  م كبيننر لمتغيننر الظننروا الييليقينن  )مننن خنن ل ىننسه الدراسنن  نن ييبننر نظيننر اىتمننا

والأمننراض المينينن  ات شلا ننننو توتنند عوامننل نخننرى كثيننرة تننؤدي شلننى حنندوث الإلنناب خمننق حننوادث العمننل،
شلييننا مننن طننرا ييبننر ينن  ىننسه السننن ىننناج ني ننا عوامننل لننم يننتم التطننرق يمننث  عامننل الخبننرة و الحننوادث، و 

 .الدراس 

 يؤيند بنراون ين  ىنسه الدراسن  نين  الاتتناه    :1068 دراسة براون سوء التوافق المهني و الحوادث
حينث ينسكر ين  سنيامو تحميمنو لنتنائج  ،  السي يبير شلى ارتباط المظناىر المختمين  منن التواينق المينن

يواتييننا العامننل ينن  ظننروا العمننل والمتننالات اللننناعي   ىننسه الدراسنن  وتنن ثير موامننا الإحبنناط الننسي
وى  تعكن  بو نوح وتنود اتتاىنات منن الإحبناط نوتلىنا ييمنا  ،ع متيا بالحوادث الت  يقعون ييياو 

 يم :
  التنقل ي  العمل. 
   لعملدوران االاغتراب المين  و. 
   الأمراض الميني الحوادث و. 
  الا طراباتالغيابات و. 
  كييااخت ل الإنتاج كما و. 
   1الاعت ل اللح  والتعب اللناع. 

 :عمى الدراسة التعقيب

_ تبننين مننن خنن ل ىننسه الدراسنن  ننننو ركننل عمننى العوامننل النيسنني  مننن خنن ل مظنناىر الإحبنناط التنن  يواتييننا 
ىننناج عوامننل و  وا الييليقينن تنند عوامننل مادينن  متعمقنن  بننالآلات والظننر شلا ننننو تو  مننال ينن  ظننروا عمميننم،الع

 الأسنباببرب الكحنول وغيرىنا منن و  بخلي  راتع  شلى العامل ساتو ي  خمق الحوادث كالتخريب المتعمد
 .اىر سول التوايق المين  بالحوادثيبراون مام بربط مظ

                                                             
 . 282ص  ،1960 ،ملر ،دار المعارا ،ترتم  محمد خيري، براون ن: عمم الني  الاتتماع   1
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 :دراسات عربية .ب 
  "لاقتها ببعض المتغيـرات عي جاءت تحت عنوان "حوادث العمل و والتدراسة الطالبة " سهيمة محمد

ك  ملنياة بانينا  لمنننيط دراسن  ميدانينن  مقارنن  لندى عينن  منن العنناممين ين  بنر  المهنيـة"الشخصـية و 
 .2007دمبق 

 تالت ير يات الدراس :   

 العمننل  منال النسين تعر ننوا لحنوادثتوتند ينروق سات دلالنن  شحلنائي  ين  متوسننط العمنر بننين الع لا
 .ل السين لم يتعر وا لحوادث العملالعماو 
 التعرض لحوادث العملشحلائي  بين المستوى التعميم  و  توتد ع م  سات دلال  لا . 
 التعرض لحوادث العمل.شحلائي  بين مستوى خطورة العمل و توتد ع م  سات دلال   لا 

ومند بنممت عينن  الدراسن  العمنال النسين المنيج المستخدم منن طنرا الباحثن  ىنو المننيج الولني  التحميمن  
المتتمنن الألنم  المسنتيدا تمثنل ىنسه العينن  عامنل وعاممن  و  120ث العمل البنال  عنددىم تعر وا لحواد

لنتنائج عامنل ومنن نىنم ا 80عددىم دث عمل و وعين  نخرى من العمال لم يتعرض نيرادىا لأي حا ،لمدراس 
 :الت  تولمت شلييا الدراس 

  التعرض لحوادث العملالتعميم  و  بين المستوى عدم وتود ع م. 
  متوسط نعمار العمال السين تعر نوا لحنوادث العمنل نكبنر ببنكل دال شحلنائيا منن متوسنط نعمنار

 .ن السين لم يتعر وا لحوادث العملالعاممي
 مننال الننسين تعر ننوا لحننوادث وتننود يننروق سات دلالنن  شحلننائي  ينن  متوسننط العمننر الميننن  بننين الع

 .1سين لم يتعر وا لحوادث العملالالعمل و 

 :عمى الدراسة التعقيب

                                                             
دراس  ميداني  مقارن  لدى عين  من العاممين ي  برك   ،الميني بعض المتغيرات البخلي  و ع متيا بسييم  محمد: حوادث العمل و   1

 . 2007 ،دمبق ،ة بانيا  لمنيط ي  محايظ  طرطو مليا
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بننا عننن الع منن  بننين حننوادث العمننل ومسننتويات العتننل وبعننض المتغيننرات سننعت ىننسه الدراسنن  شلننى الك  
الينروق  ، العمنر المينن ،ىن  : الظنروا العمرين لنبعض المتغينرات و الميني  لدى العناممين ويقنا البخلي  و 

 .نسباب الحادث العمل،التعميمي ، مستوى خطورة 

 اسنتيل محمند العنوض دراسنتو بتقنديم يلنل :دراسة محمد العباس العوض حول سيكولوجية الحوادث
 كمننا دعننم بدراسننتو الأسننباب المؤدينن  لوموعننو،لعوامننل و اسكننر مننن خ لننو تعريننا حننادث العمننل و نظننري 

والمنبنننوسين منننن العمنننال منننا شبنننكالي  الباحنننث حنننول الحنننوادث ومومنننا المقبنننولين ن بنننبعض النظرينننات،
المكان  السسيوميتري  لمعامل، دارت نىمين  بحنث و  التحقق من وتود ارتباط بين الاستيداا لمحوادثو 

ني  بلم ئننو ينن  العمننل،التركيننل عمننى التياعننل الننسي ينبنن  مننن ع منن  العامننل  محمنند العننوض حننول:
لميننرد ينن   ليننرد السسننيوميتري  تبعننابالتننال  تحدينند مكاننن  اتنن  يخمييننا العمننل ويحنندد نبعادىننا و الع منن  ال

المكانننننن  الحنننننوادث و  ينننننرى الباحنننننث نن لينننننسا المو نننننوع ع مننننن  لاسنننننتيداا، ت ثيرىنننننا يينننننوالتامعننننن  و 
 .السسيوميتري 

 :احث بمتموع  من الأسئم  تمثمت ي استعان الب

 ىل المستيديين من المنبوسين؟ 
 ماى  السمات المميلة لممستيدا المنبوس؟ 
 المنبوسين؟يتميل بيا المستيديين و ائص الت  ماى  الخل 

 كما اعتمد كسلج عمى اليروض التالي :

 المكان  السسيوميتري .اج ارتباط بين استيداا لمحوادث و نن ىن 
 تسناعد عمنى التواينق الاتتمناع  يتومن نن يكون ي  المنبوسين بعض السنمات البخلني  التن  

 .1التكيا من غيرهو 

 :عمى الدراسة التعقيب

                                                             

.63ص  ،1985 ،ملر ،الإسكندري  ،ر المعري  التامعي دا ،با  محمد عوض: سيكولوتي  الحوادثع  1   
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ىن  الأسنباب التن  تنؤدي شلنى  حول سيكولوتي  الحنوادث ني معرين  مناى  ىنسه الحنوادث ومناكانت دراستو 
ني الع من  التن  يخميينا  وموعيا كما انو ركل عمى التياعل السي ينب  من ع م  العامل بلم ئو ي  العمنل

 ت ثيرىا ييو.و لميرد ي  التامع  بالتال  تحديد مكان  اليرد السسيوميتري  تبعا العمل ويحدد نبعادىا و 

 :دراسات جزائرية .ج 
  " تننالت ينن  شطننار شعننداد  :علاقتهــا بــالروح المعنويــةبعنــوان حــوادث العمــل و دراسة"ســمير حــديبي

ج التنظيمنن ، تامعنن  منتننوري/ مسنننطين  السننمو ينن  عمننم الننني  العمننل و  الماتيسننترمننسكرة لنيننل بننيادة 
 عمى العمال المنيسين بعين سمارة. ،الرايعاتدراس  ميداني  بمركب المتارا و  ،2009

 :ىسه الدراس  شلى ىديت      

 ربط حوادث العمل بالروح المعنوي الكبا عن نوع الع م  الت  ت. 
 ىتمام بحوادث العمل داخل المؤسس محاول  ليت انتباه المسئولين شلى الا. 
 عن العمل.بعورىم بالر ا و  لعمال شبرال دور الأمن اللناع  ي  الرين من معنويات ا 

 :برلت شبكالي  الدراس  ي  

 الرايعات.عمال بمركب التاريات و الروح المعنوي  لدى الالعمل و  ىل ىناج ع م  بين حوادث

 الأسئم  اليرعي :و 

 ىل يؤدي الوموع المستمر ي  حوادث العمل شلى التقميل من الروح المعنوي ؟ 
  رين الروح المعنوي  لدى العمال؟ ىل لتوير الأمن اللناع  نثنال العمل دور ي 

 نما الير يات:

 . الوموع المستمر ي  حوادث العمل يؤدي شلى التقميل من الروح المعنوي 
 .لتوير الأمن اللناع  نثنال العمل دور ي  رين الروح المعنوي  لدى العمال 

يننث يحتننوي الملنننن حتننم اختيننار العيننن  بطريقنن  عبننوائي  احننث عمننى المنننيج الولنني  التحميمنن ، اعتمنند الب
 الاستمارة. ،استخدم الم حظ يردا و  60عامل ونتريت الدراس  عمى  140عمى 
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 ومن بين النتائج المتولل شلييا:

العمل وببنكل غياب حوادث اممين بنيتابي  عند توير الأمن و تؤثر الحوادث عمى الروح المعنوي  للأيراد الع
نقص اي  شلى تراتن ي  دايعي  العمل و رج العمل بالإ تحباطات واليبل المين  و سمب  عند وموعيم ي  ا

 .1ي  الأدال

 :عمى الدراسة تعقيب

النننروح دراسننن  الع مننن  بنننين حنننوادث العمنننل و نتائتينننا نتننند نن الباحنننث وينننق يننن  منننن خننن ل ىنننسه الدراسننن  و   
 المعنوي  لأنو كمما كانت لدى العامل روح معنوي  مرتيع  كان بعيد عن الوموع ي  الحوادث

 حيث تعتبر ىسه الدراس  حايل لممؤسسات اللناعي  لك  تيتم بالمورد الببري لليادة الإنتاتي .

 " بعنوان تأثير حوادث العمل عمى الأداء الوظيفي لمعمال داخل  قردوح سكينة وفنور عزيزة دراسة "
 تر  ىننسه الدراسنن  ينن  شطننار شعننداد مننسكرة مكممنن  لنيننل بننيادة الماسنن تننالتحيننث المؤسســة الصــناعية 

دراسن  ميدانين  ببنرك  اللتناج بن ولاد  ،2016  محمد  اللديق بن يح  تيتل تامع لعمم الاتتماع،
 / تيتل.لالح بالطاىير

 :ىديت ىسه الدراس  شلى 
  ندال العمال ي  المؤسس  اللناعي معري  اثر الحوادث الميني  عمى. 
  لعمل عمى ندال العمال ي  المؤسس ي  مدى ت ثير حوادث امعر. 
  معالت  مبكم  الحوادث الميني  لمولول شلى بعض الامتراحات عمى  نول الدراسن  كنون حنوادث

 العمل ت ثر ببكل كبير عمى ندال العاممين ي  كاي  المستويات.

 نما شبكالي  الدراس  يتمثمت ي :

 لوظيي  لمعمال داخل المؤسس  اللناعي ؟كيا تؤثر حوادث العمل عمى الأدال ا

 :والأسئم  اليرعي  

                                                             
لني  و العمل و السموج ي  عمم ا الماتيسترمسكرة مقدم  لنيل بيادة  ،العمل و ع متيا بالروح المعنوي سمير حديب : حوادث   1  1

    .2008/2009، مسنطين ، تامع  منتوري ،التنظيم 
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 ىل نقص الوع  لدى العاممين لو ت ثير عمى شنتاتي  المؤسس ؟ 
 ىل لظروا العمل ت ثير عمى الروح المعنوي  لمعاممين داخل المؤسس  ؟ 

 الير يات كانت كالتال :

 . نقص الوع  لدى العاممين لو ت ثير عمى شنتاتي  المؤسس 
 . لظروا العمل ت ثير عمى الروح المعنوي  لمعاممين داخل المؤسس 

 بخلا. 124ني ما يعادل  %25عتمدت الباحث  عمى المنيج الولي ، والعين  ملديو نسبتيا ا 

 .الاستمارة ،المقابم  الم حظ ، :استخدمتو 

 وي  الأخير تولمت الباحث  شلى النتائج التالي :

وسلنننج منننن خننن ل شتابنننات  لمعمنننال بالبنننرك  الإيريقيننن  لملتننناج، حنننوادث العمنننل تنننؤثر عمنننى الأدال النننوظيي  
ينؤثر سنمبا عمنى نيسني  العمنال  المبحوثين السين نكدوا نن الحوادث تقن لعدة نسباب ي  بيئ  العامل وىسا ما

 .1لعوب  ندائيم لمياميمو 

 :عمى الدراسة  تعقيب

دال العمنال ين  مندى ت ثيرىنا عمنى نتين معرين  نثنر الحنوادث المينين  و ت البناحثمن خن ل ىنسه الدراسن  حاولن
  التن  ي حنق اليناتالعمل الت  تعتبر من المبنك ت و  حيث ننو تم التطرق لحوادث المؤسس  اللناعي ،

التن  تعنود خطورتينا عمنى العنلنر الببنري باعتبناره عالم البغل عمومنا واللنناع  عمنى وتنو الخلنوص و 
 الأساس  داخل المؤسس .المورد 

 :دراسات متعمقة بالاستقرار المهني-2
 :دراسات أجنبية .أ 

                                                             

مسكرة مكمم  لنيل بيادة  ،داخل المؤسس  اللناعي  ي  لمعمال: ت ثير حوادث العمل عمى الأدال الوظيينور عليلة و مردوح سكين   1 
   . 2016/ 2015،تامع  محمد اللديق بن يح ، ي  التنظيم والعمل تر الماس
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 ديرينبعنــوان الاســتقرار النســبي لأنمــاط المســارات المهنيــة لــدى تيــار المــ  دراســة دافــوين ورافســي 
مننام بيننا الباحثننان دايننوين  ، سويسننرا،بريطانيننا ،نلمانيننا ،: مقارننن  يرنسنناينن  لمننن العولمنن  الأوروبيــين

اعتمنند الباحثننان عمننى عيننن   ، ينن  نكبننر المؤسسننات لكننل مننن البمنندان المننسكورة ، 1999سننن   ورايسنن 
عمننى المنننيج منندير مننولعين عمننى ىننسه المؤسسننات و  916نخنند منننيم  مؤسسنن  كبننرى 11مكوننن  مننن 
 ، معتمدون ي  سلج عمى ندوات تمن البيانات متمثم  ي  تتبن السيرة الساتي  لكبار المدرال، البيوغراي 

 :ت الير يات عمى النحو التال وتال
 دى من المحتمل نن يعمل كبار المدرال اليرنسيين ي  الوظائا العميا لمخدم  المدني  ببكل نكبر ل

 .البريطانييننظرتيم للألمان و 
  منن المحتمننل نن ينندر  كبننار المنندرال اليرنسننيين ين  واحنندة مننن المؤسسننات الأكثننر انتقائينن  لبمنندىم

 البريطانيين.منو لدى كبار المدرال الألمان و  ببكل نكبر
  من المحتمل نن يعمل كبار المدرال الألمان ي  عدد من المؤسسات خ ل مسارىم المينن  ببنكل

 نكبر مقارن  بنظرائيم اليرنسيين و البريطانيين.

يعنن  ثمنث ومد تولمت الدراس  شلى عدة نتائج كانت تتمحور حول نن عوامل معيار بغل المركنل الإداري 
ومنند كانننت خالنن  بننالأطر المؤسسنني   ،نو نلننا المنندرال الننسين يعممننون ينن  تمننج المؤسسننات رغننم انيتاحيننا

مسنارات تسنمق الحبنال  ، المدار  الكبرى و كبار موظي  الخدم  المدني  لدى المدرال اليرنسيين  ،المختمي 
لننو سننمحت  حتننىالألمننان، و ب  لممنندرال و المنندار  و المعاىنند العامنن  بالنسنن الألمننانو درتننات النندكتوراه لنندى 

اليرلننن  بتطنننوير المينننارات ييننن  عنننادة لا تممنننج وظنننائا مماثمننن  يننن  تمينننن البمننندان كمنننا نن امنننت ج درتننن  
لكنيننا لا تننلود بننني  البننبكات ينن  المنندار  ع ننويتيم ينن  النخبنن  الأكاديمينن  و  النندكتوراه لنندى الألمننان تؤكنند

  1اليرنسي  نو المعاىد البريطاني 

 :مى الدراسةع تعقيب

 شن دراس  داويوين ورايس  تعتبر من بين نكبر الدراسات الت  مامت ي  نكبر المؤسسات ي  كل من يرنسا 
سويسنننرا حنننول الاسنننتقرار النسنننب  المينننن  لننندى المننندرال يننن  لمنننن العولمننن  كمنننا تمركنننل  ،بريطانينننا، نلمانينننا،

 اىتماميم عمى المركل الإداري ومن يبغمو ويلمت كل المؤسسات المختمي  الكبرى.

                                                             
   1  .031-032  ص ،5102نقلا عن كعواش  
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 :دراسات عربية .ب 
  "دراسة "زياد محمد عمي" و "فارس محمد الرواشدة" بعنوان " محددات الرضا و الاسـتقرار الـوظيفي

نبنرت ىنسه الدراسن  ين  المتمن  الأردنين   2009ي  الأردن سن   دانية في مؤسسة الموانئدراسة مي
 .ل ي  المتمد الخام  العدد الثالثلإدارة الأعما

 الاستقرار الوظيي الدراس  شلى معري  مستوى الر ا و ىديت ىسه 

 :سه الدراس  من متموع  من الأسئم انطمقت ى

 تقرار كما يراه العاممين ي  مؤسس  الموانئ؟ما مستوى تواير نبعاد الر ا و الاس 
  ىل توتد يروق سات دلال  شحلائي  لعين  الدراس  المتعمق  بالمتغيرات الديمغرايين  ومسنتوى الر نا

لع مننات مننن الإدارات ، االع منن  مننن الننرئي  المبابننر ،بيئنن  العمننل) والاسننتقرار الننوظيي  مننن خنن ل
 ؟(الميارات المستخدم  و الحوايل، العميا

 نما الير يات يتمحورت كالتال :

 ستقرار و الر ا الوظيي  ي  عمميميتمتن موظي  مؤسس  الموانئ بالا. 
   بيئنننننن   ) ىننننننناج ع منننننن  سات دلالنننننن  شحلننننننائي  لعيننننننن  الدراسنننننن  المتعمقنننننن  بننننننالمتغيرات الديمغرايينننننن

دم  و المينننننارات المسننننننتخ، الع منننننات منننننن الإدارات العمينننننا، الع مننننن  منننننن النننننرئي  المبابنننننر،العمل
  (. الحوايل

عامنل منن  280استخدم الباحث المنيج الولي  التحميم  و اعتمند عمنى عينن  عبنوائي  ملنديو مندرت ب 
ات اسنتخدم الاسنتمارة و نما بالنسب  شلى ندوات تمنن البيانن، عامل من عمال مؤسس  الموانئ 4790نلل 

 ى النتائج التالي :تم التولل عم

 الوظيي  ي  عمميم ستقرار و الر ايتمتن موظي  مؤسس  الموانئ بالا. 
  الاستقرار الوظيي .ىناج ع م  بين بيئ  العمل والر ا و 
 1الاستقرار الوظيي ناج ع م  بين الرئي  المبابر والر ا و ى. 

                                                             
 .350- 327 ص ص مرتن سبق سكره، يار  محمد الروابدة:  ،لياد محمد عم  اللمادي   1



 الإطار النظري لمدراسة                                                             الفصل الأول      
 

25 
 

 عمى الدراسة: تعقيب

الاسنننتقرار النننوظيي  حينننث حننناول الباحنننث  معريننن  مسنننتويات ر نننا  كاننننت دراسنننتيم حنننول محنننددات الر نننا و 
تولنننل منننن خننن ل بيئننن  العمنننل والع منننات بنننين العمنننال والمرؤوسنننين داخنننل المؤسسنننات و اسنننتقرار العمنننال 

 الرؤسال.بين كل من بيئ  العمل والعمال و  الباحثين نن ىناج ع م  وطيدة

 ــي محمــد بمصــر ــد عم ــام الباحــث بهــذا الدراســة  دراســة محم ــة لممؤسســة ق بشــركة النســيت التابع
عامل منن خمن  نمسنام شنتاتين  وسلنج  250عين  تتكون من  عمىالمصرية العامة لمغزل و النسيت 

 :شترالات 3ومد استعان ب   1972ن  س
  :تلننور العمننال ليننرص التقنندم الننوظيي  نو التنقننل الميننن  اللنناعد ينن  التسمسننل الإتننرال الأول

   .التنظيم 
  : ييننندا شلنننى التعنننرا عمنننى مننندى امتنننناع العمنننال بننن ن عممينننم يننن  التنظنننيم  يبنننكل الإتنننرال الثنننان

الانتقنال شلنى تنظنيم آخنر يمكنن نن يتنيح لينم نم يي نمون تغيينر عممينم الحنال  و  مستقبل مينينا لينم
 يرص نوسن لمتقدم الوظيي .

 سنناوي ظننيم آخننر مننن ايتننراض تالإتننرال الثالننث: طمننب مننن العمننال نن يختنناروا بننين الانتقننال شلننى تن
 بعض الظروا الأخرى ي  ك  التنظيمين.الأتر و 
 :ومن نىم نتائتيا

 من نيراد العين  نن ىناج شمكاني  لمترمي  ي  المؤسس . %2887: ترى نن بالنسب  للإترال الأول 
   بالنسب  للإترال الثنان : العمنال التندد نكندوا اعتمنادىم عمنى العمنل الحنال  باعتبناره يبنكل مسنتقب

مننات التنن  تحننول دون ش نناي  شلننى تيميننم التننام بالمعمو  ،لننج لحداثنن  ع مننتيم بننالتنظيممينيننا ليننم وس
يننن  حينننث ينننرى نن   %69.9العمنننال القننندامى نكننندوا ارتبننناطيم بنننالتنظيم بنسنننب  ، تقننندميم المينننن 

يمكن نن يتومعوا ليادة ي   منيم  رورة تغيير منلب عمميم لأن الأتر بم  نملاه ولا % 30.4
 المستقبل.

  مننن نيننراد العيننن  يي ننمون البقننال ينن    %79.5ب  للإتننرال الثالننث: تولننمت الدراسنن  شلننى نن بالنسنن
 نظيروا رغب  ي  تغيير العمل.  20.5%المؤسس  نما البام  ني 



 الإطار النظري لمدراسة                                                             الفصل الأول      
 

26 
 

  ،شلى نن الأتر لو دور نساسن  ين  اسنتقرار العامنل ين  عممنو 3ومد خملت الدراس  من خ ل الإترالات 
 .1معمال السين نم وا يترة طويم  ي  المؤسس وكسلج الترمي  خال  بالنسب  ل

 :عمى الدراسة تعقيب
مكانينن  و  تلننوراتيم حننول وظيينن  الترمينن  بالمنظمنن راسنن  ىننو الاىتمننام برؤينن  العمننال و تننالت بننو الد نىننم مننا ا 

 .تنقميم اللاعد من خ ل الييكل التنظيم 
شلى ىسا محاول  معري  رؤي  العمال نو مدى امتناعيم بن ن ميننيم تبنكل مسنتقب  مينينا لينم ينديعيم  ش اي 

 .شلى الاستقرار ي  المنظم 
كمنننا عللنننت الدراسننن  منننن خننن ل الإتنننرال الأخينننر كمكسنننب لتنننرج المنظمننن  وسلنننج منننن نتنننل معريننن  الأسنننباب 

 الأخرى لعدم الاستقرار المين .
الترمي  وننيمنا عنام ن نساسنيان ين  دينن العامنل شلنى راس  عمى  رورة الأتر و نكدت الد ورغم ىسا الإترال
 وىما وظييتان من وظائا تسيير الموارد الببري . ،الاستقرار المين 

 :دراسات جزائرية .ج 
 تنالت ين   الاسـتقرار المهنـي"دراسـة بعنـوان" الترقـي الوظيفيـة و دراسة" جبمـي فـات " جـاءت هـذا ال

 .2006، مسنطين  تامع  منتوري ، ر ي  عمم الاتتماعشعداد مسكرة لنيل بيادة الماتيست شطار
 تمحور التساؤل الرئيس  لمدراس :

 ىل الاستقرار المين  دال عمى م ئم  الترمي  نو ننو دال لمتغيرات نخرى اعترا ي  نو طارئ  نو ثابت ؟
اليعمينن  التنن  تننربط الترمينن  الوظييينن  بالاسننتقرار حيننث ىنندا الباحننث مننن خنن ل التسنناؤل شلننى معرينن  الع منن  

 المين  بالمؤسس  اللناعي .
اعتمننند عمنننى ندوات لتمنننن و ، اعتمننند الباحنننث عمنننى المننننيج الولننني  باسنننتخدام المننننيج الاتتمننناع  بالعينننن 

انطمننق و  ،ميننردة 90الاسنتمارة وطبقننت الدراسن  عمننى عيننن  مندرىا البياننات المتمثمنن  ين  الم حظنن  والمقابننل و 
 الباحث ي  بحثو الميدان  من ير يات تمحورت نساسا حول:

 الارتياح ي  عممو.رج الوظيي  ببعور العمل بالر ا و يرتبط التد 
 لمادي  و استقرار العامل ي  عمموىناج ع م  ارتباطيو بين الحوايل ا. 

                                                             

، تامع  مسنطين ، رترسال  ماتيس ،ي  العمل الإطاراتاستقرار قرار ي  تسيير الموارد الببري  و ال اتخاس مراد خ ل :  1 
 .  22، ص2006/2007
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  نكثر لدى العمال ومد تولمت الدراس  شلى متموع  من النتائج: يالترمي  تمعب دورا ميما ي  تحقيق يعالي
كمنا نن ىنناج ارتبناط بنين ، وكمما حلل العمال عمى الترمي  بتعيم سلج عم  بندل المتينودات ين  العمنل

ين  منن نتنل تحقينق الر نا النوظيي  والاسنتقرار الأتنر وحنده لا يكيادة الولال والانتمال لممؤسسن  و التدرج ول 
كما نن العمال يتحمون عن يكرة ترج وظائييم  ليا،من الأىداا الت  يسعى العمال رغم سلج تبقى الترمي  و 

الحننوايل المادينن  تمعننب دورا ينن  سننتقرار الميننن  و الخالينن  ينن  حننال وتننود ترمينن  لأنيننا واحنندة مننن عوامننل الا
 .1استقرار العامل

 :عمى الدراسة  تعقيب
الاسنتقرار المينن  لأننو كممنا باحنث وينق بنين الترمين  الوظييين  و نتائتينا نتند نن المن خن ل ىنسه الدراسن  و  

عوامل الاستقرار المينن  ترمى العامل ي  وظييتو كان مستقرا داخل المؤسس   حيث تعتبر الترمي  نحد نىم 
 تمعب دورا ىاما ييو.و 

 "تنالت  دراسة "سمير حميس" جاءت هدا الدراسة بعنـوان" التغيـر التكنولـوجي و الاسـتقرار المهنـي
دراسن  ميدانين  بالبنرك   ،ي  عمنم الاتتمناع الماتيسترمسكرة لنيل بيادة ىده الدراس  ي  شطار شعداد 
 .2009مسنطين   تامع  منتوري /تيتل، الإيريقي  لملتاج ي  الطاىير

 ىديت ىسه الدراس  شلى:
 التغير التكنولوت .خ ليا تقوم المؤسس  بنترال عممي التعرا عمى الطريق  الت  من   
  العراميننل التنن  تقننا عائقننا نمننام نتنناح عممينن  التغيننر التكنولننوت  الننسي نىننم تبننخيص اللننعوبات و

 يعتبر نساسيا بالنسب  لممؤسس .
 ير يات الدراس :

 .تؤدي مبارك  العمال ي  عممي  التغير التكنولوت  شلى ش عاا مقاومتيم ليم 
 بعد العممي .وت  نباطا مكثيا ل تلالات مبل و تتطمب عممي  التغير التكنول 
  عممي  التغير التكنولوت  شلى تنمي  الميارات العمالي  عن طريق التكوين ال روري لكل يرد تؤدي

 لو ع م  بيسه العممي .
 المنيج المستخدم من طرا الباحث ي  ىده الدراس :

                                                             
 ،منتوري مسنطين   تامع، ي  عمم الاتتماع الماتيسترمسكرة مكمم  لنيل بيادة  ،الاستقرار المين تبم  ياتح: الترمي  الوظييي  و   1

2005 /2006 . 
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نمننا ندوات تمننن البيانننات ياسننتعان   ،ىننو المنننيج الولنني  الننسي يعتمنند ينن  تطبيقننو طريقنن  المسننح بالعيننن 
يانات عمنى نسنموب التحمينل الكمن  تيسير البق و الست ت واعتمد ي  التحميل و الوثائ، لمقابم ا، بالم حظ 

 الكيي .و 

 عين  الدراس :

عنام  منن متتمنن البحنث  278نمنا نسنب  اختينار العينن  مندرت ب  ،اعتمد عمنى العينن  العبنوائي  المنتظمن 
 .1الكم 

 نتائج الدراس :
 وم بينا المؤسسن  منن يتنرة لمنين  شلنى نخنرى شسا كنان ىنسا التغيينر مبول التغيرات التكنولوتي  الت  تقن

 يبترط يييا العمال المعنيين بالأمر.ويق متموع  من الخطط المدروس  و  يتم
 منن نتنل تحقينق الأىنداا  الوظنائاين  التنسنيق بنين مختمنا الأعمنال و  يمعب الاتلال دورا ميمنا

 عند مياميا بعممي  التغير التكنولوت  .حات  المؤسس  شلى ىسا العنلر تليد نكثر بيعالي  و 
  يتتنبننوا الأخطننال لتنن  يقومننون بيننا و تنندريبيم لكنن  يسننيطروا عمننى الأعمننال ا ننرورة تكننوين العمننال و

 الت  يمكن نن يتعر وا ليا.

 :عمى الدراسة تعقيب
وم بننو مننن خنن ل الدراسنن  التنن  مننام بيننا الباحننث نكنند عمننى الع منن  الوطينند بننين التغيننر التكنولننوت  التنن  تقنن

الريننن مننن مردودينن  العمننل وبننين الاسننتقرار الميننن  لمعمننال اللننناعي  رغبنن  ينن  تحسننين الظننروا و المؤسنن  
التغيننر التكنولننوت  يعتمنند نتاحننو شلننى خللننين ينن  متننال السنموج التنظيمنن  و وينق اسننتراتيتيات ينيننسىا مت

 ا.حد كبير عمى مدى استقرار الموارد الببري  ولائيم لممؤسس  الت  يعممون ييي
 

                                                             
  ،ماتيستر مسكرة، دراس  ميداني  بالبرك  الإيريقي  لملتاج ي  الطاىير، الاستقرار الوظيي حمي  سمير: التغير التكنولوت  و   1

 .. 2009 ،تامع  مسنطين ، تسيير الموارد الببري تخلص تنمي  و 



 

الفصل الثاني: النظريات المفسرة لحوادث العمل 
 والاستقرار المهني

 أولا: النظريات المفسرة لحوادث العمل

_ نظرية الميل لاستهداف الحوادث 1  

_ نظرية الحرية والأهداف واليقظة 2  

_ نظرية الضغط والتكيف 3  

_نظرية التحميل النفسي 4  

_ نظرية المصادفة 5  

_ نظرية عمم النفس التجريبي 6  

_ النظرية القدرية 7  

_ النظرية الطبية 8  

 ثانيا: النظريات المفسرة للاستقرار المهني 

العممية  ة_ مدرسة الإدار 1  

_ مدرسة العلاقات الإنسانية 2  

_ مدرسة التكوين الإداري 3  

_ نظرية اتخاذ القرار4  



 النظريات المفسرة لموضوع الدراسة                                             الفصل الثاني         
 

30 
 

 : النظريات المفسرة لحوادث العمل أولا
 7 نذكرمن بين أىم ىده النظريات و  ر الأسباب المؤدية لحوادث العملبرزت العديد من النظريات تفس

 الحوادث: لاستهدافنظرية الميل  .1
جية فيررع شرريو ا التررع ولررعت لتفسررير الحرروادث مررن الناحيررة السرريكولو  الأكثرررتعتبررر مررن أارردم النظريررات و 

الحالررة   لررع  الب ررر  الررذكا كلررع    قميررة و  ةنفسرري نيررة دب تفترررض وجررود  ررفات وراثيررة  ش  ررية 
مررن ريرررىم مررن  أكثرررالانفعاليررة ...الرره ىررذه ال ررفات تجعررل مررن العرراممين يرتكبررون الحرروادث ب ررفة متكررررة 

 .1يطمق  مييم اسم "مستيدفع الحوادث "المذين يعممون فع الظرو  نفسيا و العمال 
فرع الحقيقرة يوجرد و   مميرة متعارلرة  مرى  رحتيا  أدلرةأنرو يوجرد  إلا مى الررم من شيوع ىذه النظريرة و  

الأفرراد فران ىردا بذاترو اميمرة مرن  فئرةارمب الحوادث ترتكب من ابرل  أنو  يرتكبون الكثير من الحوادث  أفراد
ا  الحرروادث ىررو الأمثمررة التررع الرردليل الوحيررد لت ييررد نظريررة اسررتيديعررد دلرريى  مررى  ررحة ىررذه النظريررة و  لا

فرررع الا تبرررار  امرررل  ا رررذالرررذي  لقرررد دل التحميرررل ا ح رررائعال ررردفة و  تتكررررر فييرررا الحررروادث بمرررا يررررد  رررن
نز رة اسرتيدا  الحرروادث  إلرى إرجا يرافقرط مرن مجمروع الحروادث يمكرن  %52ال ردفة  مرى وجرود حروالع 

ذاو  اسررتيدا  الحرروادث لررم تكررن ملرربوطة  ررىوة  مررى دلررا فرران العوامررل الأ رررى ريررر و  لرربطيا  أمكررن ا 
  .2فض مى  امل استيدا  الحوادث فان ىدا الرام سين  ا بقا و 

نستنتج من ىذه النظرية أنيا ركزت فع تفسيرىا لمحوادث  مى أنو يوجد أش اص ليم سمات تدفعيم لمواوع 
نمايس المسؤول فع الحوادث  ولكن ىذا اد يكون رير كافيا لأن العن ر البشري ل المناخ ال نا ع ىو  وا 

 أيلا مسبب فع الحوادث.
 :اليقظةالحرية والأهداف و  نظرية .2
السرموا السريا الرذي يحردث طبقا ليذه النظرية تعتبرر الحادثرة سرموكا رديئرا بمعنرى أن الحادثرة ناتجرة  رن   
 ة  مى  ممو العامل المكاف البيئة السيكولوجية تكون رير مريحة ولا مشجعة بالنسبة لمعامل حيث لا يتمقىو 

  .الرلاولا يشعر بالعدالة و 
الاات رادية لمعامرل كممرا كران سرموا العامرل  اليرا ل رنا ع يروفر الفررص السريكولوجية و فكمما كان المناخ ا

  .من الحوادث

                                                           
1
  .022ص   5651  طرابمس  الدار العربية لمكتاب  5ط  لاجتماع فع ميدان العمل ال نا عمحمود  بد المولى7  مم ا 

 .043ص   م ر  دار المعرفة الجامعية  5ط  محمد  يسوي7  مم النفس ا نتاجن  بد الرحما 2
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الجررزا   مررى مررا يبدلررو مررن جيررد يجررب أن يرروفر لمعامررل وجع الررذي يرروفر لمعامررل المكافرر ة و فالمنرراخ السرريكول
لرذلا    لرو القردرة  مرى تحقيرق ىرذه الأىردا القريبرة المردى ويجرب أن يكرون البعيردة و  ولع الأىدا فرص 

  .1نو االعمل كما و  العامل كمما ارتفع ةيقظو  اليقظة فكمما زادت انتباهو  يجب رفع مستوى الانتباه
ع تررؤدي إلررى وارروع أىممررت بررااع الجوانررب التررو  لبيئررة السرريكولوجية ريررر المىئمررة ركررزت ىررذه النظريررة  مررى ا

 .الآلات وت ميماتيا المعقدةرارة ..اله والأجيزة و الحوادث كالظرو  الفيزيقية المتمثمة فع الح
 :التكيفو  نظرية الضغط .3

أن العامررل الررذي تعطررع ىررذه النظريررة أىميررة بالةررة لطبيعررة بيئررة العمررل ومنرراخ العمررل لتحديررد الحرروادث حيررث 
الأكثررر  رلررة لموارروع فررع م تمرر  الحرروادث  ررن العامررل الررذي الترروتر الع رربع وىررو يعررانع مررن اللررةط و 

  .يكون بعيد  ن ىده العوامل
واد تبدو ىرده النظريرة لوىمرة أنيرا تشربو نظريرة اسرتيدا  الحروادث الترع تشرير إلرى وجرود  مرل دائرم طبيعرع 

نظريرة  أمرا التكوينيرة فرع الرزمنالظررو  الطبيعيرة و تكوينع فع بنا  ا نسان أو فع تكوينو أو  ردم مىئمرة 
  .2الفيزيقيةةوط الناتجة  ن الظرو  الواتية و التكي  فتشير إلى التكي  العادي لملاللةط و 

كررذلا نظريررة اسررتيدا  الحرروادث تكمررل بعلرريا نظريررة اللررةط و لقررد أشررار "كيررر" إلررى أن نظريررة اليقظررة و و 
نما ىع متكاممةعض فيذه النظريات ليست متعارلة و الب  .3ا 
 

 7جالات ال نا ية  مى النحو التالعالحوادث فع الموفع نظره يحدث معدل 
 %52إلى  5  نظري استيدا  الحوادث                _
  %12إلى  02نظرية اليقظة                             _
 %32إلى  12نظرية اللةط                            _
 :نظرية التحميل النفسي .1

 ىرع إلا أفعرال فالحوادث ما شعورية دور فع الواوع فع الحوادث النفسية الىتؤكد ىذه النظرية أن لمعوامل 
فعنرردما يشررتد النررزاع بررين العامررل  ب ررورة والررحة جميررة  ةلررف فيررو الرمزيررت رررفات مق ررودة لاشررعوريا تتو 

                                                           
 .044ص   لرحمان محمد  يسوي7 نفس المرجع بد ا 1
 .01ص  5663  بيروت  لبنان   العمميةدار الكتب   5ط   ولية7  مم النفس ال نا عكامل محمد  2

.045ص   نفس المرجع 7 بد الرحمان محمد  يسوي 3  
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لا بررديل ىررع إ فررطن الآلررة مررا ع حادثررة تترتررب  مييررا إتررى  الآلررة و رراحب العمررل فررطن تررورط ىرردا العامررل فرر
 يوجو إليو العدوان.ينتقم منو و  ل احب العمل الذي يريد أنرمز و 

 يمحرق جسرم الفررد مرن إ رابة نتيجرة ليرا مرا أن مراد أن الحوادث تعبيرر ل رراع   ربع و يرى سيةموند فروي
 .1تنفيس  ن مشا ر الذنب المرتبطة بمواا  معينة فع حياة الفردالىو إلا  قاب موجو لذات ك

ا ارد وىرع بردل ل الىشعورية التع ت ص الفرد فقرط نظرتيا إلى إرجاع العواملقد بالةت ىذه النظرية فع  _
 .  تع ليا ت ثير بالغ فع سموا الفردالو   الاات اديةرى كالعوامل الاجتما ية  أىممت العوامل ال ارجية الأ 

  :نظرية المصادفة .5
اسررتعدادات لموارروع فررع ومنررو جميررع الأفررراد لرردييم يررة سرربب الحرروادث إلررى  امررل ال رردفة  ترجررع ىررذه النظر 

  .انو لا توجد  وامل ش  ية تميز الش ص  ن آ ر فع استعداده لمواوع فع الحوادثالعمل و  حوادث
 ترؤدي إلرى الحروادث أمررا   العوامل الش  ية الترع بردورىا ىذه النظرية وان كانت تبدوا معقولة إلا أن إلةا

 7زع بال دفة لكانت وفق المزاجع ا  تدالع التكراري أيلو كانت الحوادث التع تتو و لا يبدوا معقولا  
  .يتورط  دد اميل من الأفراد فع حوادث اميمع جدا  _

  ._ يتورط  دد اميل مثل الفئة الأولى فع حوادث كثيرة جدا
 .2يتورط ارمب الأفراد فع حوادث كثيرة جدا  _

ترجع إلرى ال ردفة لان  ردد الحروادث الترع بالةت ىذه النظرية فع افتراليا أن واوع حوادث العمل مسالة 
  .يقع فييا بعض الأفراد فع وات يجب أن تكون مستقمة  ن الحوادث التع يقع فييا الأفراد فع وات آ ر

  :نظرية عمم النفس التجريبي .3
ترررى ىررذه النظريررة أن الوارروع فررع الحرروادث يرررتبط بعوامررل  ديرردة فالشرر ص الررذي يقررع فررع حررادث مررا يكررون 

المؤشررات كرالحرارة وحالرة الطريرق و ردم لربط دثة مميئرا بالعديرد مرن المثيررات و واعت فيو الحاالوسط الذي 
التعررب والحالررة النفسررية لمفرررد ممررا يررؤدي بررو لرحاطررة بظرررو  ريررر آمنررة وحالررة و  جررود الظررىم الفرامررل أو و 

 .3مزاجية فع نفس الوات

                                                           
 .043ص   0222  دار الفكر العربية القاىرة  5ط لميا نا ع و التنظيمع" ربيا و االسيد أبو النيل7 مم النفس ال محمود  0
030ص   0220  لبنان  العربية النيلةدار    مم النفس المينع وتطبيقاتو أ ول 7 بد الفتاح محمد دويدار  2

  

3
 .126ص   ذكرهمرجع سبق  7محمود السيد أبو النيل 
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ةيرررات تجريبيررة يمكررن أن تررؤدي إلررى با لررافة إلررى  ررةر سررن العامررل و برتررو ومررا إلررى ذلررا مررن وجررود مت
 .1لبطيا والتحكم فييامتةيرات تسيل مىحظتيا واياسيا و الواوع فع الحوادث وىع 

لب ررية لمعامرل ممكرن االسرمعية و  _ ترى ىذه النظرية أن أسباب حوادث العمل ت تم  وتتنوع فالا تىفات
دم لررربط ا طرررارات أو وجرررود اللرررباب  أن ترررؤدي إلرررى الواررروع فرررع الحررروادث كمرررا أن الطررررق الرررو رة أو  ررر

 .تجريبية كميا مسببة لتما الحوادثوريرىا من المتةيرات الالظىم  التعب  ةر السن  
  :النظرية القدرية .4
يقررع فررع الحرروادث  ن مررن لاأو  سرريا الحررظ وأكثررر اابميررة لتكرارىررا يقررع فررع الحرروادث إنسرران تعتبررر أن مررن   

 الوارروع فييررا شررع  يرجررع إلررى القرردر   رردمالوااع فررع الحرروادث و ولديررو منا ررة وح ررانة منيررا فرر طيررب الحررظ 
 .2وتيمل ىذه النظرية كما ىو والف ما لدى ا نسان من استعدادات ليا  ىاة بواو يا فع الحوادث

الآ ر العكس تعيس بحيرث و   ن الناس  نفان أحدىما طيب الحظ_ نستنتج أن أ حاب ىذه النظرية يرو 
 الثانع اابمية كبيرة ليا وىذا ىو القدر بالنسبة إلييم.لد الحوادث و  ن  الأول يمما حلو أن ال
 :النظرية الطبية .5
وملررمون ىررذه النظريررة أن الشرر ص الررذي يميررل إلررى الحرروادث رالبررا مررا يعررانع مررن أمررراض جسررمية أو   

سررئولة  ررن التررورط فررع تمررا لكررن لايمكررن أن تكرون ىررع وحرردىا الم بية  تررؤدي بررو لموارروع فررع الحرروادث   ر
من الحروادث    %551 وأن من الحالات ليس ليا أسباب طبية % 4256نفمقد أولف "جوا " أ حوادث ال

 .3الب رييتمثل أرمبيا فع ال مل السمعع و  لا يمكن أن ترتبط ب سباب طبية
دث ىرم مرن يعرانون مرن أمرراض _ مرا نسرتنتجو مرن  رىل ىرذه النظريرة أن الأشر اص المرذين يميمرون لمحروا

 م تمفة.
 ثانيا: النظريات المفسرة للاستقرار المهني 

  :نظرية الإدارة العممية  .1
ركزت ىذه النظرية فع دراستيا  مى رفع الكفا ة ا نتاجية فع مستوى ا دارة  التنفيذية فاسرت دام الآلرة فرع 

وحجم وجود ا نتاج فكان لابد مرن البحرث  ىت تتعمق بنقص الكفا ة ا دارية ا نتاج أدى إلى ظيور مشك
فقررد ثبررت مررن  رررىل ال برررة العمميررة أن العمرررل ا داري  ب جديرردة لمتةمرررب  مررى ىررذه المشررركىت  ررن أسررالي

                                                           
 .043ص  ذكرهمرجع سبق 7 الرحمان محمد العيسوي بد  1
 .125ص   7 نفس المرجعالسيد أبو النيل محمود 2
3
 .022ص   ذكرهمرجع سبق  7 مع حمدي 
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يمكرررن ممارسرررتيم بطريقرررة التوجرررو والراابرررة لاريرررر  مميرررة فرررالت طيط والتنظررريم و  لايمكرررن ممارسرررتو ب سررراليب
الت  رررص ي رررعب تنميتيرررا بررردون العامرررل بررردون تقسررريم العمرررل و  أن التركيرررز  رررن إنتاجيرررة  الفررررد شررروائية و 

لعمل لا يستطيع القيرام بيرا  احب ا نكما أن المشرو ات أكدت أ استعداد الفرد لمتعمم التدريب المستمر و 
 .لوحده

 7        مى تحقيق اليدفين التاليين ولمن ىذه الشروط وظرو  العمل ركزت نظرية ا دارة العممية
ا سرررا  فررع المرروارد لمتقميررل مررن لماديررة لممشررروع والحررد مررن اليررذر و رد اوار مثررل لممررلاسررتةىل الأا .أ 

 التكالي .
الأسرراليب الفنيررة كافررة لزيررادة ا نتاجيررة ب اررل و  الاسرتةىل الأمثررل لمعن ررر البشررري باسررت دام السرربل  .ب 

 .1تكمفة وزمن
 وتقوم ىذه لنظرية  مى مجمو ة من المبادئ وىع7 

 بعناية وفقا لمؤىىتيم العممية._ ا تيار العاممين 
 _ ا تماد مبدأ الت  ص وتقسيم العمل.

بطريقررة رسررمية وفقررا لقوا ررد  العرراممين لأن توزيررع السررمطة تكررونالعررادل لممسررؤولية بررين المررديرين و _ التقسرريم 
 .ثابتة

 مناسبة. ة_ تدريب العاممين ومنحيم محفزات مادي
 .2اوا د  دة لمحركة ومعايير تنفيذ العمل _ تطوير أي  مل بطتباع أسموب  ممع يشمل  مى

ا تبررت أن المنظمرة نظامرا مةمقرا رية ركزت  مى النواحع الدا ميرة و من  ىل ما سبق نىحظ أن ىذه النظ
أىممررت التنسرريق بررين فررراد العرراممين ميمررا كران مركررزىم و بيئرة العمررل الدا ميررة لا تترر ثر إلا بقررارات الأ أن  أي

 . ال ارجيةية و العوامل الدا م
 :مدرسة العلاقات الإنسانية .0

دراسرررتو وممارسرررتو  ولرررع نظريترررو مرررن  رررىل  براترررو و نية "إلتررون مرررايو" ىرررو رائرررد نظريرررة العىارررات ا نسرررا
ونفرد مرع مجمو رة مرن زمىئرو سمسرمة  المتحردة الأمريكيرة  ا داريرة فرع شرركة ويسرترن إلكتريرا فرع الولايرات

وكان الةرض مرن ىرذه لدراسرات ىرو تر ثير  ردد مرن  ورثن الشييرة بعد بسمسمة دراسات ىأبحاث  رفت فيا 
ومحتروى ىرذه الدراسرة  تاجيرة العراممين وفتررات الراحرة  رن إن كا لا ة   ظررو  العمرل  المتةيرات المادية

                                                           
 .22-16ص  0250  مان  دار المسيرة لمنشر والتوزيع  5ط  7 إدارة المنظماتماجد  بد الميدي  مسا دة 1
 .23-22ص   0223  الأردن  التوزيعدار اليازوزي العممية لمنشر و    ىح  بد القادر النعيمع7 ا دارة  2
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نتاجيررة ل و الظرررو  الماديررة لمررا كرران العمررالاات ررادية و كرران ىنرراا  ىاررة بررين الحرروافز  ا مرراىررو معرفررة إذ ا 
الحرارة وريرىا تبين أن تر ثير ىرذه و  لمعرفة ت ثير ا لا ة واللولا   وبعد سمسمة من الأبحاث العاممين 

الأمرر الرذي دفرع البراحثين إلرى الا تقراد بران ىنراا  وامرل أ ررى  لمحردد العوامل لا يرتبط بعىاة من نوع ا
 وافز الاات ادية وحدىا.الحالظرو  المادية و  رير مرئية تساىم فع تحسن الأدا  وزيادة ا نتاجية وليس

_ كما حاولرت ىرذه النظريرة دراسرة بيئرة العمرل با تبارىرا نسرق اجتمرا ع مةمرق وىرو الم رنع الرذي تمرارس 
نرو يجرب أن ننظرر لمعامرل  مرى أنرو كرائن إنسرانع اجتمرا عو فيو المجتمعرات ريرر الرسرمية د لرو  را حيويرا وا 

 ية7اتجاىاتو كما  تو ل "مايو" إلى النتائج التالحاجاتو و 
 أىم  نا ر ا نتاج  مى ا طىقور العممية ا نتاجية و ا نسان ىو مح. 
  ىناا  ىاة طردية بين ارتفاع الروح المعنوية وزيادة ا نتاجية لذلا يجب معاممة العن ر البشري

 .اممة حسنة لتبقى معنوياتو مرتفعةمع
 برررل يجرررب اسرررت دام الحررروافز تحقيرررق الرلرررا ا نتررراج و  الحررروافز الاات رررادية وحررردىا لا تكفرررع لزيرررادة

 المعنوية.
  أن ىرذا النظرام الاجتمرا ع يمعرب و  واات رادي إن المنش ة نظام اجتما ع إلرى كونيرا كيران ارانونع

معررررايير التنظرررريم الرسررررمع و ىررررذه الأدوار ت تمرررر   ررررن أدوار و   دورا ىامررررا فررررع تحديررررد سررررموا الفرررررد
 .لممنش ة

  1إلى ميارات فنيةيحتاج المدير إلى ميارات اجتما ية بقدر حاجاتو. 
د ركررررزت  مررررى الجوانررررب الاجتما يررررة والنفسررررية لمعمررررال ممررررا سرررربق نجررررد أن مدرسررررة العىاررررات ا نسررررانية ارررر

 .أىمية الجما ة فع تحقيق أىدا  التنظيمدا ل المنظمة ودور و  العىاات ا نسانيةو 
فرع الشرعور بالانتمرا   لترع تتمثرلاىتمت بالجوانب النفسية ارسمع و  كما ركزت  مى التنظيم الرسمع والةير

كل ىذا  العىاات بين العمال نمط القيادة و تمثمة فع الات ال  العوامل الاجتما ية الموالولا  لدى العمال و 
 يؤدي إلى تحقيق الاستقرار لدى العمال. 

  :مدرسة التكوين الإداري .3
العامرة "   مرى الوظرائ  و  كتابرو " ا دارة ال رنا ية"ىنري فايول" ركز ىذا المينردس وال بيرر الفرنسرع فرع 

 .2الراابة التنسيق ا  مى وظائ 7 الت طيط  الرئيسية لردارة بعد أن  ن  دراستو ووز ي
                                                           

 . 65-66ص  ذكره مرجع سبق ماجد  بد الميدي7   1
2
 .04ص   0255  بيروت  المؤسسات الجامعية لمنشر و التوزيع  0ط  موسى  ميل7 ا دارة المعا رة"المبادئ الوظائ  الممارسة  
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إن  الفولررى ون مبررادئ يعرريش المررر  فررع الظررىم و يمكررن تم رريص فمسررفة " فررايول " فررع مقولتررو الشررييرة برردو 
إلا أولئررا الررذين يعرفررون الطريررق  لررن يسررتطيع ذلرراو  ة ىررع التررع تيرردي مررن يسترشررد بيررا المبرادئ ىررع المنررار 

ارد افتررض أن ىنراا مجمو رة مرن المبرادئ العامرة تحكرم العمرل ا داري وىرع مبرادئ تتسرم بالطرابع و   إلييرا
 .1الحلارات المتنو ةو  العالمع حيث يمكن تطبيقيا فع كافة المنظمات  بر الثقافات

بررل فررع المؤسسررات  ة فحسررب ت التجاريرراررد ا تبررر تطبيقيررا معيررار المررديرين النرراجحين لرريس فررع المؤسسررا  
 7ىع  مى الشكل التالعو  الدينية والاجتما ية  العامة و
 .تنفيذ الأ مالأي الش  ية فع تنظيم و تقسيم العمل:  .أ 
  .حق المديرين بط دار الأوامر لانجاز النشاطات السمطة:  .ب 
  .المؤسسةالعقود التع تسير احترام أفراد المؤسسة لمقوا د و  يستمزم: الانضباط .ج 
  .تعنع تمقع الأفراد للأوامر من رئيس واحد من دون سواه :القيادةو  وحدة الأمر .د 
و ة من الأنشطة ذات اليد  يدل ىذا المبدأ  مى إيجاد رئاسة واحدة لكل مجمو  :وحدة التوجيه .ه 

 الواحد.
ووحدة  الجما ع تنمية روح العمل وىذا يتطمب التعاون والتلحية و : الخضوع لممصمحة العامة .و 

ال ا رة   تفليل م رمحة المجروع  مرى الم رمحة ا ما يؤذي إلىىذالعمل ا دارية والتنظيمية و 
 و مى ا دارة التوفيق بينيما.

 أ ررحاب العمررل العمررال و  مكافرر تيم بشرركل  ررادل يرروفر رلرراتعررويض الأفررراد و مكافأأ ة الأفأأراد:  .ز 
  .ويناسب مستوى المعيشة وسوق العمل وولع المؤسسة

مررررى ىرميررررا بمررررا يحقررررق م ررررمحة القرررررار بررررا دارة الأ ويق ررررد بيررررذا تمركررررز السررررمطة و المركزيأأأأة:  .ح 
 .المؤسسة

أي تسمسل السمطات والرترب الوظيفيرة مرن الأ مرى إلرى الأدنرى فرع السرمم سمسمة تدرج السمطة:  .ط 
 .تحقيق الات ال ا داريالأفراد  ن ىذا ال ط فع تنفيذ و  اليرمع و دم  روج

التنسرريق و   مرروارد ماديررة 7 مرروارد بشرررية و المترروازن فررع المؤسسررة إلررىالتقسرريم النظأأام: الترتيأأو و  .ي 
  .أنشطة المؤسسةبينيما لتسييل  مل و 

                                                           
 .52ص   دار رريب لمنشر و التوزيع   مع السممع7 تطور الفكر التنظيمع  1
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  رىص فررع العمرل  رن طريررق االعراممين و  تحلرير الأفررراديؤكرد المبرردأ  مرى جردب و المسأاواة:  .ا 
 .الاىتمام بيميم و ر اية حقواو  فع الت ر  معيم وتحقيق الأىدا   المساواةالعدل و 

كونيم بحاجة إلى بعض   لعمالاالمبدأ  الذي يفسر المرونة مع الموظفين و الاستقرار الوظيفي:  .ل 
ي فررض  كيرر  مررع الوظيفررة وشررروط العمررل فييررا  وىررذا يقمررل معرردلات دوران العمررل  والواررت لمت
 .تكاليفو

التعبيرر يسمف ىدا المبدأ لممديرين بدفع مروظفييم إلرى المبرادرة فرع : الابتكارالمبادرة الشخصية و  .م 
ا جرررررا ات لتطرررروير مفرررراىيم العمررررل ا بررررداع فررررع ال طررررط وابتكررررار الأفكررررار و المقترحررررات و  وتقررررديم

  .ممارستوو 
شرجيع العراممين يبرز ىدا المبردأ كفرا ة المرديرين فرع ت شعور الانتماء لممؤسسة وروح التعاون: .ن 

دراكيرررة العمرررل كفريرررق لأن ذلرررا و  ثقافتيرررا انتمرررائيم لممؤسسرررة و وتنميرررة ارتبررراطيم و  يحقرررق النترررائج ا 
  .العاممين فيياالموجودة لممؤسسة و 

مؤسسرات ال رنا ية  مرى الة مجمو رات وظيفيرة دا رل المنشر ت و ولقد فرع "فايول" ىذه المبادئ بين سرت   
 .1اللمانعنشاط الواائع و الا داري و  الشكل الآتع7 النشاط الفنع  المالع  المحاسبع  التجاري 

مبرردأ تقسرريم مررن  ررىل ىررذه المبررادئ التررع ارردميا فررايول فررطن الاىتمررام ببيئررة العمررل الدا ميررة يبرررز مررن  ررىل 
نرراا ترروازن وتعرراون وأدا  لمميررام وكررذا تنميررة روح الجما ررة حتررى يكررون ىالمسررؤولية  العمررل ومبرردأ السررمطة و 

تقانيا و  الزيادة فرع الكفرا ة لروري لمرفع و ر المينع أمر با لافة إلى ذلا يرى فايول أن تحقيق الاستقرا ا 
تشرررجيعيم  مرررى وتنميرررة روح الجما رررة وامتثرررال العمررال بالقوا رررد والأوامرررر واحتررررام أنظمررة العمرررل و  ا نتاجيررة
 الرفع من مستوى الشعور بالولا .دي إلى الأمن وتحقيق الاستقرار و تطبيق نظام الت ديب مما يؤ و   الابتكار

 نظرية اتخاذ القرار:  .4
تحررررت  نرررروان "السررررموا ا داري نقطررررة الانطررررىق  5612ىربرررروت سرررريمون الررررذي أ رررردر سررررنة يعررررد كترررراب 

لقرد شركمت  مميرة ات راذ  القررار محمرر اىتمرام سريمون الأول سيامات سيمون فع مجال التنظيم وا دارة و  
فيرررع أسررراس العمميرررات التنظيميرررة وىرررع الترررع تحررردد المميرررزات الأساسرررية لمييكرررل التنظيمرررع ولوظرررائ  ىرررذا 

 .2 يرالأ

                                                           
 .04ص   ذكرهمرجع سبق  7موسى  ميل  1
 .12ص  5660  الجزائر  المؤسسة الوطنية لمكتاب  التنظيمع7أسس  مم النفس ال نا ع و م طفى  شوي  2
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 طى ت الكىسيكية فع دراسة التنظيم و ا ة تايمور وأ ولقد انتقد سيمون المبادئ التع اامت  مييا النظريا
بديى لفكرة الرجل الاات ادي الذي نادى بيا أ حاب ىذه النظريات تمثل فع الرجل ا داري والرذي يحقرق 

 الكفا ة ويت   بعدد من ال فات أىميا7
  لية لممشاكل التع تواجيو.ىدفو الو ول إلى حمول مر 
 التررع  يبررين اراراتررو التررع يت ررذىا  مررى أسرراس  ررورة مبسررطة لمعررالم المحرريط حيررث يسررتثنى العوامررل

 لا يبحث  ن كل البدائل المحتممة.  ندما يباشر  نع القرارترتبط مباشرة بمولوع بحيث 
 7 ىما ولقد اسم سيمون أفراد التنظيم إلى مجمو تين أساسيتين  

 يتمركزون فع المستويات الدنيا من التنظيم.المكمفون ب دا  الأ مال النشطة و وىم الأفراد المنفذون  - أ
 ررن ميمررتيم الأساسررية ىررع ات رراذ القرررارات وىررذا و  مت ررذو القرررارات ويتمركررزون فررع أ مررى التنظرريم  - ب

ميرررة الا تبرررار ىرررذه تتواررر   مرررى اررردرة أن  م ىويؤكرررد سررريمون  مررر طريرررق ا تيرررار البررردائل المتررروفرة 
 . مى فئة المنفذين مت ذي القرارات فع الت ثير

وفع الحقيقة فرطن ا سريامات الحقيقيرة لسريمون كانرت بالاشرتراا مرع مرارش جريمس فرع كتابرو " تنظيمرات " 
 والذي تمحورت فكرتو الرئيسية حول مفيوم التوازن التنظيمع والذي سبق لبرنارد أن تعرض لو.

 فع ما يمع 7ارش حول مفيوم التوازن التنظيمع م ويمكن أن نبرز أىم إسيامات سيمون و 
إن المنظمررة نظررام مررن السررموا الاجتمررا ع المترردا ل لعرردد مررن الأفررراد الررذين يح ررل كررل واحررد فررييم  مررى 
انفراد أو لمن مجمو ات  مى مةريات وحوافز من ابل المنظمة لقا  إسرياماتو فييرا ويسرتمر إسريام الفررد 

 .تزيد  ن إسياماتو أوىم تساوي فع ايمتيا طالما أن الحوافز المقدمة فع نظر 
 نو المنظمة مةرياتيا التع تقدميا يشكل مجموع ا سيامات التع يقدميا الأفراد الم در الذي تستمد م

 إنالتررررع تعنررررع  يسررررتمد مقومررررات بقائررررو منيررررا و وفررررع ىررررذه الحالررررة المعتدلررررة التررررع يسررررتمر فييررررا التنظرررريم و
المطمرررروب مررررن  المسرررراىمات التررررع يقرررردميا الأفررررراد كافيررررة لترررروفير المةريررررات الىزمررررة لمح ررررول  مررررى القرررردر

 .المساىمات
 حفررز الأفررراديمررع يعكررس نجرراح المنظمررة فررع لررمان و مررارش فررطن إحررداث الترروازن التنظ وحسررب سرريمون و

اسررتمرارىا وفعاليررة و  إذ الشرررط الأساسررع الررذي يلررمن بقررا  المنظمررة وجمرربيم نحررو ا سرريام فررع نشرراطاتيا 
 .المةريات المقدمة لوداث التوازن بين إسيامات الفرد و لأدائيا ىو إح

البوا ررث ن بررين الحرروافز و ويقررر سرريمون انررو مررن أجررل اسررتقرار العامررل فررع المؤسسررة لابررد مررن حرردوث التررواز 
سيام الفرد إلافة إلى لرورة تحدو  تولريف ميكانزمرات الانجراز مثرل يد المسؤوليات لكرل فررد وولروحيا و ا 
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لاىتمررام برفرررع الأدا  مررن  رررىل وجررود بررررامج تدريبيررة تؤىرررل المعمومرررات وا القوا ررد الرسررمية وانررروات إي ررال
 .1أ مىمن ب  أوالعامل لشةل من بو الحالع 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .561-560ص   كرهذ مع السممع7 مرجع سبق   1
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 أسباب حوادث العمل أولا: 
 عبببي إعهبببان ا رطلببب تي نن ببب   وت  بببن أن  إ إن أسببب ال ورطبببواط وببب  وردبببوويم نيتبببيه و  ت  بببن ط اور بببا 

  وهح ذرك وت ا تن : 
وا ثببا  هببم طؤ ببي ور دببوم ورسببت ورو تلأ أن واوبباوي ور سببطمنتن نببن ور  ببال :الأسببباب الصيصببي   -1

تشعلون ننى أ  م  عط يتن ننى  فاءه ووعارتلأ إزوء ور ووقي ورطاائلأ  وذرك  ع س واواوي ورذتن 
 ور  ببال وورببذتن طمطببل ن ببي  وو  ببلأ ور ووقببي ورهببا طلأ ون و ببا وببان واسبب ال ورشعلببتلأ ور اط طببلأ

 : اردوويم ت  ن إ  ار ا وت ا تن 
نببن نببيم ن ببال ورشببا لأ ورشبباقتلأ رنببيعان  طؤ ببي  طببائد ورياوسببلأ ورطبب  قببام   ببا وببا  ننببى البباءا : .أ 

و ببوي نةقببلأ  ببتن وردببوويم وورببذ اء ور نبب    و سببنا  وأن ث ببلأ نةقببلأ  ببتن ورطببواط وبب  وردببوويم 
نبن  أسبفاتو عض و عط ااوت ورفانتلأ   وعط اا ورف بم ورعبام  ووب  ياوسبلأ أعباى رب فس ور ادبم 

 بن ورياوسبات طؤ بي  طائ  ببا و عفباض  سبطوى وربذ اء ربيى ورعا بل ور شب ل  ون و ببا وبان ورعيتبي 
  .رندوويم وو سط يوينن و وي نةقلأ سن تلأ  تن ورذ اء 

 سبا     ثا بلأ ولإسبنوك رن لأ   ن ل أو إ طا  يون أن طس مه يووعتبلأ  واريووعتبلأ  ار سب  الدافعي :  .ل 
طداك ولآرلأ  وأيوء ورفاي وو  طا به تعطنبي  باعطةي وريووعتبلأ ن بي  وون  مبص و  ورطاقلأ ورط  طيوع 

  وريووعتلأ ن ي ورعا ل أث اء قتا ه  ارع ل ت  ن أن تواطه  و  وردوويم.
أن  عبببيل  ؤ بببي ور دبببوم ولإ  اتمتبببلأ اي رفببباص ورطبببياتل وطورفبببطعببباض ورع ببباه طزتبببي  بببن  اليبببب ة: .  

وو دط ببباك  وردبببوويم تزتبببي  بببتن ورع بببال ذوي ورع ببباه ورمنتنبببلأ و بببع  ببباوا وروقبببت وزتبببايه ورع ببباه 
 ت عفض  عيل وردوويم.

طؤ ي  دوم هتاس  و تاها أن وردارلأ و  فعارتلأ ورشيتيه رنع ال  :و الوجداني  الانفعالي  الحال  .ي 
ت  ن أن طزتي  ن ورطواط و  وردوويم  واردزن وورغهبل و با إربى ذربك  بن و فعبا ت طمنبل  بن 
وظائي ورع نتات ور عاوتلأ وط انبي  ت  با و بتن ور عار بات ور ا دبلأ رن ووقبي ورهبا طلأ    با أن 

 .1ط مو ذرك واشعاص ورذتن تسطس ل وسطثاا   ورزوئي تؤيي إرى ورطواط و  وردوويم و  ط ا
ورةشبعواتلأ طبيوع طشبتا  دبوم  ياسبلأ ورطدنتبل ور فسب   بان   نبلأ وربيوووع  العوامل اللاصبعو ي : .ه 

ورعا ل رنوقوع و  وردايثلأ وتط ثل ذرك و   اوهتلأ ورع ل وورط ال  ن ور سؤورتات  وو  طمام  بن 

                                                             
 .203ص   ا ذ ا ع س ق نن  د يي:   1
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نطلأ  رببببوم ورببببذوت ونمببببال وربببب فس  وتبببباى ألببببدال  ياسببببلأ ورطدنتببببل ور فسبببب  أن ألببببدال ورسبببب
 ببن ورع ببال ت تنببون رن دببم نببن  شبب ةت ووعببطةي ور طانببل ورلببدتلأ   هببطا تن ورشعلببتلأ 

تذوء أ فس م  .1 وور   تلأ وور ارتلأ ا فس م ورن دتطتن   م و م ت يون ورنذه و   إتذوء ولآعاتن وو 
تدببببتط  ببببارفاي  ببببن أدببببوول ط تعتببببلأ  وور ملببببوي  ببببارظاوي ورفتزتمتببببلأ  ببببل  ببببا الفيزيقيبببب : الأسببببباب  -2

وطؤ ببببي ورياوسببببات أن ث ببببلأ واط بببباط  ببببتن وقببببوع وردببببوويم وهببببذ    ) ورداواه ولإهبببباءه ورط وتلأ وراطو لأ
 :تمتلأ وت  ن أن  وهح ذرك وت ا تن ور طغتاوت ورفتز 

إن واطفاع ورداواه وو عفاه ا   تؤثا ومط ننى ور ادتلأ ورفتزتورو تلأ رنعا ل  ل تط اوز  الح ا ة: .أ 
ذرببك  دتببم تشببعا  ارهببتق وتا ببز ننببى  فسببه وومببط وتمببل و ط اهببه رنع ببل و ببن ثببم تطببواط وبب  

ذو  70و   68ن ططببباووي  بببتنوردبببوويم وطشبببتا ور دبببوم أن يا بببلأ وردببباواه وا ثبببل رببب يوء ولآ ببب وو 
وببببت  ن أن طببببؤيي رنوقببببوع وبببب  وردببببوويم   62وو عفهببببت نببببن  85واه نببببنعببببت يا ببببلأ وردببببا واطف

وباا ثا سب ا تطبأثا أ ثبا  يا بلأ وردباواه   أن ث لأ واط اط  تن يا لأ وردباواه وسبن ورعا بل وتةدظ
 .2وأن ورداواه ور ثنى طعطني  اعطةي  وع ور ة س و وقع ورس ن

 بببن ورووهبببح أن يا بببلأ ولإهببباءه ووهبببوي وراؤتبببلأ طبببؤثاون وببب   عبببيل وردبببوويم و بببن  لإضبببا ة:ا .ل 
ور ؤ ي أن  س لأ وردوويم ورط  طمبع وب  هبوء ور  باا أي وب  ورهبوء ورط تعب  أقبل    با وب  أي 

   وع  ن ولإهاءه ورل انتلأ.
ع ورط وتبلأ ور تببيه طسباني وب  ورطعفتبي  ببن وردباواه ور بن  ملبب ا تبؤيي إربى واطفببا إن التيويب  :  .  

 ورعا ل وتل ح ناهلأ رندوويم. وطنوم ور ووء    ا تؤيي إرى طوطا وراطو لأ وطاو م واثاتلأ
ورطبب  طببؤيي طعط ببا ورهوهبباء ور اطفعببلأ وبب    ببان ورع ببل  ببن واسببارتل واساسببتلأ  الضوضببا : .ي 

 ارعا ل إرى ورطعاض رندوويم  ا  ا طش ل  ليا رلإزنا  وورشعوا  ارطوطا وورمنق   ا ط عنه 
 .3وو ط اهه أث اء أيوء ن نه و ارطار  ورطعاض رندوويم تفمي طا تز

 الأسباب الديمغ افي :   -3

                                                             
 .202ص  1999 يوا ور طال ورديتم   1ط د يي تاستن وآعاون: ننم ور فس ورل ان  وورط ظت    تن ور ظاتلأ وورطط تق    1
 .204ص نن  د يي:  ا ع س ق ذ ا    2
 .114  ص1994   تاوت    ط لأ ورفةي : ننم ور فس ورل ان  نوتي سنطان  شعل  3
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وطهب  ن   ور ببوع   ورسن  سبطوى ورطعنببتم  ولإقا بلأ ط تعتببلأ ورع بل  دتببم س وهبح نةقببلأ  عبض ور طغتبباوت 
  ارطواط و  دوويم ورع ل. 

نبن نةقبلأ ورطعبل  ااط بال وردبوويم ربيى ور  سبتن أي أن  و   عاض ديتثبه  تذ ا  اتا : النوع .أ 
 س لأ وردبوويم  بتن ولإ بام طزتبي أ ثبا   با هب   بتن ورا بال  وت  بن طفسبتا ذربك وب  هبوء ورفباوق 

ء أقببل وطزو ببا  ببن ور ادتببلأ  ببتن ور  سببتن  لببيي و طببزون ور فسبب  ورفسببتورو   و ببن ور عبباوي أن ور سببا
  وطهبتي  ا اوتطبا   طت لأ رطط تم ا وعط اا  نت ا أ سطازي وورفستورو تلأ  وهذو  ا أ يت نور فستلأ 
أي   طعاها  ن ولإ ام رنطمن ات ورط  طعطاى طووزن ور تئلأ ورعهبوتلأ وريوعنتبلأ قل  أن ورذ وا أقائنلأ 

وردباواه ووطبزون أ  م أ ثا ث اطا ور م  عض ورلفات ور ا لأ ورط  ط تزهم و   ا ورث ات ور س   ريا بلأ 
  و سبببطوى وردا هبببلأ وور بببووي ورمنوتبببلأ وببب  وربببيموث بببات ور سببب تلأ  بببتن ور بببووي  اء ن نتطببب  ور بببيم وور  ببب

 .1ورس ا 
أ اتت ر عاولأ إذو  ان و عفاض  عيل وردبوويم  طت بلأ ورع باه أو  طت بلأ ه اك ياوسلأ ديتثلأ  السن: .ل 

ال وا  با سب ا ت و بون ورع باه  وارع ب نا بل ورطميم وب  ورسبن   با هبو سب ل و عفباض وردبوويم نبن
 اط ببال وردببوويم  و ببن عببةل هببذ  ورياوسببلأ أتهببا ت  ببن ووطبباوض أن ورطدسببن ورببذي  وقببل ناهببلأ 

  .2تديم و   عيل وردوويم تا ع إرى ورع اه وورسن قي تا ع  س تا إرى طسال ورع ال
 أسباب آلي  ح ءي  يدوي : -4
 .3 ا  لأ نن وسطعيوم وا  زه وور عيوت وطيا  ه ا وردوويم ور ا  لأ نن و  ف اا وورداوئق و تاها 

 ثانيا: أنواع حوادث العمل: 
سوي  سطعاض ه ا أهم أ بووع ولإلبا ات ورطب  طدبيم أث باء و سب ل ورع بل يوعبل ور  شبأه ورلب انتلأ وننبى 

 س تل ور ثال ولإلا ات ورطارتلأ:
ط ببببطد نببببن وسببببطعيوم ورعطبببباي ووايووت وردايه ورسبببب ا تن وورز ببببا  ووارببببووي و  الجبببب وق الق عيبببب  :  -1

ور عي تلأ وور  اشتا  أ وون ا  وطط تز هذ  ولإلا ات  ار زي ورداي وقي طؤيي ولإلبا لأ إربى دبي  طبا 
 طام  ارعهو ور لال.

                                                             
 .207ص نن  د يي:  ا ع س ق ذ ا    1
 .363ص  1965 وريوا ورمو تلأ  ورعةقات ولإ سا تلأ   ور  يسلأ ور شاتلأ  ننم ور فس  ور ووئ لأ ور   تلأ ود ي نزت او ع:   2
 .460ص  ا ع س ق ذ ا   توسي د تم ورطائ :  3
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 قطبببع ولآ ت وردبببايه يوم ولإ بببا وور سبببا تا وورسببب ا تن و وطدبببيم  طت بببلأ إسبببطع الجببب وق الويزيببب :  -2
ورز ا  ور ط اثاه  وأهم  ا ت تز هذ  ور   ونبلأ لبغا ور  طمبلأ ور لبا لأ ون م با ولبعو لأ طديتبيها 

  سببم ورببووعز ور فالببلوقببي تعطبباق ور دتببم تدط زهببا ور سببم يوعببل ور بباي وورطعبباض رن هببانفات 
ورطب  ور    لأ وواونتلأ وري وتلأ    ا قي تؤيي  الإلا لأ إربى و رط ا بات   ثل : ور طن  وورط اوتي

 لا   ورطتطا وس.ط طد نن ورطنوم ولإ
أو ورسموط  ن وا ا ن ور اطفعلأ  أو دوويم وط طد نن و  ف اا نن الج وق الدايلي  والعميق :   -3

 ورستااوت وطلتل وا  زه وريوعنتلأ  طس  لأ و  ور زتي وريوعن .
صابات العمود الفق ي وال أس:الءسو    -4 وط طد نن ورسموط  بن و اطفباع أو سبموط أ سبام ثمتنبلأ  وا 

إلببببا ات عطتبببباه  ااط ببببا  ور بببب  و هببببانفاطه أو أو دببببوويم ورطبببباق  وقببببي طببببؤيي إرببببى ور طببببا  أو 
   و  ز ق ورغهاوو  و هانفاطه وورط  قي طؤيي إرى ورشنل ور زئ  أو ور ا ل.

ور ببباا  أو إرببى يا بببات  إرببىوورطبب  قبببي طلببتل  عطنبببي   بباطق ور سببم  طت بببلأ رطعاهببه  :الحبب و   -5
  .1ورداواه ور اطفعلأ و   تئلأ ورع ل

 ثالثا: تصنيفات حوادث العمل
 :ه اك طاق  عطنفلأ رطل تي وردوويم 

ت لأ أو  اوا ودوويم   ا م ودوويم طائاوت  أو دبوويم  سب إرى دوويم تصنف حسب نوعيا:  -1
 .2لأأعاى  تا  ست 

وأعباى  دبوويم ططنبي ولآ ت  وأعباى طلبتل ور  ط بات  إربىوبت  ن أن طمسبم  من حيث النتائج:  -2
 .طلتل واشعاص

دببوويم طببؤيي إرببى ور ببوت وأعبباى طببؤيي إرببى ورع ببز ورببيوئم  فمببي ورعت ببتن أو  مببن حيببث الي ببو ة:  -3
  ودببوويم طببؤيي إرببى هيوئببم  فمببي نببتن وودببي ورتببيتن  وث ببلأ دببوويم أعبباى طببؤيي إرببى ن ببز  زئبب 

  .3شفاء هذو ورعهو  عي وطاه ورعة ن ز  ن   ؤقت  الا لأ نتن أو تي  ثم 

                                                             
 س اه  ويواها و  ورطمنتل  ن دوويم ورع ل يوعل ور ؤسسلأ ورل انتلأ  ؤسسلأ ل انلأ ور وو ل  وا  تلأسة  لأ أ ت لأ: ورثماولأ   1

 .53ص  2018/ 2017و  طعلص ننم و  ط اع ولإيواه وورع ل ورطوا ورثارم    طواو ر تل ش ايه وريأطاودلأ  مي لأ    وذ ا 
 .487ص  2007ولإس  ياتلأ   ور ا عتلأ  واوياوه ور وواي ور شاتلأ  ورين ي ورغفاا د ف : ورسنوك ورط ظت   و   2
 .197ص   ا ع س ق ذ ا : نن  د يي  3
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أو قنبلأ ذ ائبه وقبي ط بون  اط بلأ نبن و ب  قبي ط بون  اط بلأ نبن إه بال ورعا بل  :من حيبث الأسبباب  -4
 .1أس ال  ت ا ت تلأ  ا ف اا ور ووي ور ااي طل تع ا أو سموط  ش ء ننى ورعا ل

 باوةس  فبا ف وب  إلى حوادث من الممءبن تجنبيبا وأيب ع يعتبا  تجنبيبا: ءما يمءن تصنيفيا   -5
 آرلأ ديتثلأ طث ت لةدتط ا  عي وعطتااها. 

وسبموط  طاقبلأ  بن تبي  أي ع لا تنجم عنيا إصاب  أو ض  :حوادث تت تب علييا إصاب  وض   و  -6
 .2نا ل تع ل و    ان  اطفع تعط ا دايثلأ سووء طاطل ننت ا أو رم تطاطل ننت ا إلا لأ أو هاا

 حوادث العمل  ابعا: مصاد  الحصول عن  المعلومات عن
 بن ر بان وا بن وت ثبل هبذو  تاو أم   تباو  بن ق بل ور شباي ونبييت ل ودص وردايم    ا  ان  ونه لبغ

ورفدص نيي ورعوو ل ور ساه لأ وب  وردبايم وط شبي نبن ورستاسبات ورطلبدتدتلأ  بن أ بل   بع ط باوا هبذو 
نلأ لب ات و عطتبات  فوردايم  اه أعاى  وطعي طمااتا دوويم ورع ل ور ليا واساس  رندلول ننى  تا

 رندوويم وت ل أن طدطوي ننى:
ورش ا وورتوم وورسبانلأ ووريوربلأ و  بان وردبايم ان  و ملي  ه طديتي :تا يخ ومءان وقوع الحادث  -1

ورظاوي ور دتطلأ  ارعا ل يوئ ا  ا ططغتا  ن توم لآعا و ن يواتلأ إرى أعباى وعنبى سب تل ور ثبال 
ولإوطبباا  ببذرك  وببان  ط بباول ورط طببع  نتنببلأ  ا نببلأ  ببن ور ببوم و عببيإرببى يواتببلأ ور  بباا  عببي تببأط  ورعا ببل 

ورطعل تطاك آثااو ووهدلأ و    اتلأ توم ورع بل أ ثبا  بن  يوتطبه و بذرك وبان ولإهباءه طعطنبي أث باء 
 ورنتل وو  ور  اا وقي طعطني أتها يا ات ورداواه وور اويه ووراطو لأ.

عداد وحداتو  -2 ونتبلأ نبن ط تعبلأ ورع بل وربذي وقعبت   به و بذو تعطب   عنو بات   :تصنيف العمل وا 
وردايثلأ ان ودط ال وقوع وردوويم تط باتن و باعطةي وان بال وورع نتبات  وباردوويم ورطب  طمبع وب  

 وديه ولإ طا  طعطني نن طنك ورط  طلتل ن ال ولإيواه.
أي ت بببل طديتبببي لببب ي وردبببايم وططهببب ن ور عنو بببات ولبببفا رط تعبببلأ وردبببايم أنمبببا  الحبببادث:   -3

  ن ورهاواي أن ت ون  فلة.ولفا رتس 
و ملبببي  بببه ورعا بببل أو    ونبببلأ ورعوو بببل ور  اشببباه ورطببب  أيت روقبببوع  السببببب المباصببب  للحبببادث:  -4

وردببايم سببووء  ببان أوعببال  ببن ق ببل ولإ سببان أو ورظبباوي ور دتطببلأ إ  ببا   ارع ببل أو  ةه ببا  عببا  

                                                             
 .170ص سا    د ي ورعطاط لأ: ننم ور فس ورل ان    1
 .253 252ص ن ي ورغ  :   ا ع س ق ذ ا  أشاي  د ي   2
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وت وا بن أو عاق ببا أي  با ورببذي دبيم و ببا وربذي أيى إرببى ذربك وهببذو ر عاوبلأ  ببيى وسبطعيوم إ بباوء
  ن ق ل ورعا ل.

تطم و  هذو ور  ي ولي ولإلا ات وور اوي ورط  ألا ت ورعا بل أو ورع بال و بذو  نتائج الحادث:  -5
ولببببي ورعسببببائا ورطبببب  ردمببببت  ببببالآ ت و   ببببوع واهبببباوا ور طاط ببببلأ نببببن وردببببايم إ  ببببا  وذرببببك 

 .عطلتن رطداتا طماتا وردايثلأ  يقلأ ا سطعا لأ  ااط اء ور 
 واشبعاصه   طائد وعط ااوت و سبطعيويوت ووعط بااوت ورشعلبتلأ ووعط بااوت ورطدنتبل نبن  اليب ة: -6

ورطببب  أيت إربببى وردبببايم ور لبببا تن ق بببل وردبببايم  وهبببذو  غتبببلأ ورطعببباي ننبببى واسببب ال ورشعلبببتلأ 
وا عط ببببااوت طعط ببببا  ببببيى و سببببطعيويوت ورط تعتببببلأ ورةز ببببلأ ايوء ورع ببببل ور طنببببول  وو عط ببببااوت 

 شي نن لفات  اط ل وردبايم أ با و عط بااوت ورطدلبتنتلأ وط بطم     بوع ور  بااوت ورشعلتلأ ط
  .1ور طنو لأ ايوء ورعا ل

ت بببل أن تدطبببوي ورطماتبببا ننبببى  طبببائد طط تبببق وعط بببااوت و سببببطعيويوت  المع يبببات السبببيءولوجي : -7
ورشعلببببتلأ ووعط ببببااوت ورطدلببببتل ننببببى واشببببعاص ورببببذتن طببببأثاوو  اردببببايم  ثببببل هببببذ  ور عنو ببببات 

ومببي ط شببي  ه بباك أسبب ال شعلببتلأ  طلببنلأ  وقببوع وردببايم اني ا ننببى ورطعبباي ن ببا إذو  ببان طسبب
وعط ااوت و سطعيويوت ورط تعتلأ ور اوتلأ وورةز لأ ايوء ورع ل وقبي ط شبي وعط بااوت ورشعلبتلأ نبن 
 عض س ات ورعيوون أو ولإه ال أو ور سطتاتا أو ورلاوع   ذرك قي ط شبي و عط بااوت ورطدلبتنتلأ 

 .2إر ام ورعا ل  ار  ااوت ور طنو لأ ايوء ورع لنن نيم 

 :يصائص المستيدفين لحوادث العمليامسا:  
أ اتبببت ورياوسبببات ر عاوبببلأ علبببائص ور سبببط يوتن رندبببوويم و ا بببت أهبببم هاطبببه ورياوسبببات ورطببب  قبببام   بببا  -

 : علائص ور سط يوتن رندوويم  اتن  "طو اس  ا   ز" وقي رعص
ورف با  ع بس  وسباادو  دتم تط تز ور سبط يوتن  عبيم و  ط با  أث باء ورع بل  و عدم الانتباه واليقظ : -1

 ورع ال  تا ور سط يوتن. 
دتم تط تزون  ارع ز ولإياو    أي أقل إياو ا رنعطا ورذي ت طوي  قل  الد اي  والتبص  بالأمو : -2

 ننته ورطلاي. 

                                                             
 .242ص  2008يوا وراوتلأ  ن ان    1 شاا تزتي ورورتي: ولإيواه ورديتثلأ رن وواي ور شاتلأ  ط  1
 .263 -262 ص  ا ع س ق ذ ا   ن ي وراد ان ورعتسوي:   2
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ويم اأي ور  انبلأ  أو ورعبايوت دتم   تط ثل ورفباي ور سبط يي رندبو  :الانف ادي  وميالف  الجماع  -3
 ورسائيه  وت تل إرى اأي  سطمل و  عزل نن اأي ور  انلأ. 

نشببببعوا ردتببببم   تدطببببام ورعببببايوت ورسببببائيه و عبببباري ميالفبببب  العببببادات والأوضبببباع الاجتماعيبببب :  -4
 وولإدساس ور  ان .

دطبى ربو و بو   ت طبام  باردوويم و با تطاطبل ننت با  بن  طبائد  و  الميل إلى إياا  وعقاب البنفس: -5
 أردق ورهاا   فسه وت سى  ا ديم ره و  ور اه   ن دوويم.

دتم وطهح أن ورشعص ور سط يي رندوويم  تعطز   فسبه أ ثبا  بن  الغ  س  والاعتزاز بالنفس: -6
 ولإ بباوءوتتمبباوم و بباءوت وروقاتببلأ و  ت طببام   ببا  وتعطمببي وبب  يوعببل  فسببه أن هببذ   ريا ببلأ  ورببةزم
 .1و    فعلأ    اوطعطتل ورع ل  إا اك إرىطؤيي 

 سادسا: تءاليف حوادث العمل
طع ل ور  ظ ات  اهيه ننى ط  ل وردوويم ورط  تطعاض ر ا ورعا نون  ظاو رط ارتي ور  تاه ورطب  ططد ن با 

 و الإ  ان طمستم ط ارتي وردوويم وه : ن ي ديوم هذ  واعطاا 
 وطط ثل و  التءاليف المباص ة: -1
   ورط نفببلأ ورطبب  ططد ن ببا ور  ظ ببلأ  طت ببلأ ورطعوتهببات ور ارتببلأ ور يوونببلأ ر وبباوي ورعببا نتن ور طهببااتن

طعوتض نن إناقط م ور نتبلأ وور زئتبلأ أو  طعبوتض اسباه رن طت لأ وردوويم ووا اوض ور   تلأ  ذرك 
  .2ورفاي ور طوو   س ل وردايم أو ور اض ور    

  أو إلببا اط م  عاهببات  سببيتلأ  عببض ورعببا نتن ووبباه طاط ببلأ نببن وو  ط انتببلأ ور  ولإ سببا تلأورط ببارتي
 وهذ  ولآثاا   طميا  ط نفلأ  ارتلأ  و   ذوت  نفلأ و ط انتلأ وو  سا تلأ نارتلأ. 

  ورط بببارتي ورطببب  ططد ن بببا ور  ظ بببلأ  طت بببلأ وهبببطاواها ننبببى وسبببط يول ور ا ت بببات وولآ ت ورطارفببببلأ أو
 .3لتا لأ  تا ونطتايتلأ  س ل وردايم رط ارتيطد ن ا 

 التءاليف غي  المباص ة:  -2

                                                             
 .208ص    ا ع س ق ذ ا  ن ي ورغفاا د ف   1
 
ر شا ن ان   ط لأ ور  ط ع ورعا     1ط نور     ط  ورو     لطفى توسي  او : أيواه ور وواي ور شاتلأ  ن   ظوا ط  وي   2

 .212ص  2014 ن ان   وورطوزتع
 .240ص س ق ذ ا    ا ع: ن ي ورغفاا د ف   3
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 .أ وا إهاوتلأ طيوع رطياتل وطشغتل ن ال  يي رنع ل   ان ور لا تن 
 . أ وا إهاوتلأ طيوع رطشغتل ورع ال سانات إهاوتلأ ره ان وسط اواتلأ ولإ طا 
 1طوقي ولإ طا  وه ان وروقت ور علص رلإ طا  و ارطار  نيم و وي أا اي ه ن وطاه ورطوقي. 

 الوقاي  من حوادث العملسابعا: أسس 
ورع بل  إلبا اترنع ل   ل وروسبائل رندبي  بن وردي واي ى أي  إرىورع ل طمنتن ا  دوويم ملي  اروقاتلأ  ن 

 أعبذ ا إذ ت  ن   ع ا ط ا با  وولإلا اتور اض ور     ت  ن   ع ديوثه ط ا ا ور ن وردوويم  أن دتم 
 ورطارتلأ  عتن و نط اا:  وا وا
 : ان العمل مثلأمو  تتعل  بمء -1
 .ت ل أن ت ون ور  اء  طت ا وأسمفه قوتلأ ر     طمع 
 اواه ورثا طبلأ ت ل أن ط ون  تئلأ ورع ل لدتلأ  ثل ورط وتلأ ور تبيه وولإهباءه ورلبدتدلأ ويا بلأ وردب

 . ورى  تا ذرك  ن أ وا
   ر نلالت ل طةء ور ياون  وقع ورع ل  نون   اسل  تا   فا و تا  ثتا. 
  سببادلأ  وقببع ورع ببل ووسببعلأ  دتببم ت  ببن وهببع وا  ببزه  شبب ل  ظببا     تببؤثا ت ببل أن ط ببون 

 ننى دا لأ ورعا نتن  تن وا  زه.
 :أمو  تتعل  بالمعدات والأجيزة مثل -2

 .ت ل أن ططووا  ل  سطنز ات ورسة لأ و  وا  زه وور عيوت 
 ببون ه بباك لببتا لأ يواتببلأ ننببى  ببل وا  ببزه وور عببيوت رهبب ان نببيم وشبببطغال أي ت ببل أن ط 

   از أو آرلأ  تا آ  لأ.
 .ت  ع ط يس ولآ ت ووا  زه و   ووهع هتملأ 
   و ببول وهببع نة ببات طدببذتا ننببى وا  ببزه وولآ ت ورطبب  طد ببل عطببواه وذرببك ر نببل و ط ببا

 .2واواوي إرى و وي ورعطا
 أمو  تتعل  بالعملي  الصناعي  مثل:  -3
 اوي أو ورشبعا أو ور ة بس إداطلأ   طملأ ورعطا  دوووز ط  ع ولبول أ بزوء  سبم ولإ سبان  بااط

 ور طيرتلأ إرى  ليا ورعطا. 
                                                             

 .240ص  ا ع س ق ذ ا    شاا ورورتي:  1
 .461ص     ا ع س ق ذ ا  وآعاون توسي د تم ورطائ   2



 أساسيات حول حوادث العمل                                   الفصل الثالث                         
 

49 

 

  إ بباوء طعببيتل وبب  طلبب تم ولآ ت  دتببم ت  ببع  بباوز أو ظ ببوا وا ببزوء ور طدا ببلأ ورطبب  تبب  م ن  ببا
  عاطا ولإلا لأ. 

 :أمو  تتعل  بالعاملين أنفسيم مثل -4
  ورع باه وورمبياه وهع ورعا ل ور طيال و  ور وقع ور  اسل  ن ورع نتلأ ورل انتلأ  دتم ط ون ريتبه

 وورياوتلأ ور اوتلأ رنمتام  ارع ل.
  ورسبة لأ ور   تبلأ ننبى سبتا ورع بل ل وؤ و سب وورف تبتنور اوق لأ ور سط اه  ن ق ل ور   يستن وورع اوء

ر ل نا ل  اسط اوا ر ب  تع بل  شب ل  وولإاشايشاط أن توووق ذرك ورطو ته وور هد  ط فتذ  تفتلأ و 
 لدتح وت ون تمظا ودذاو  اسط اوا. 

 .طديتي  سؤورتلأ ورفاي و  عه   عا  ا ة  ن ط اوز  سؤورتطه  ارع ل 
 ور ملاتن.ورعا نتن  ااطيوء  عيوت وروقاتلأ ورشعلتلأ و داس لأ  ورطزوم 
 أمو  متف ق  أي ع:  -5
 قسببم ورسببة لأ ور   تببلأ رهبب ان ط ظببتم عببي ات ورلببدلأ وورسببة لأ يوعببل  ننببى إيواه ور  ظ ببلأ طببووتا

 لدلأ وورسة لأ.نور  ظ لأ  عي طش تل ر  لأ ر
 .ليوا ولإدلائتات لا ات ورع ل وو   ط ظتم س ل رطس تل وردوويم وو 
  قتببام إيواه ور  ظ ببلأ  طمببيتم  ببووئز رنببواش ورطبب    طمببع وت ببا إلببا ات ان ذرببك تع ببس  ببيى وهط ببام

ليوا أ وا ورلدلأ وورسة لأ و  ورع ل.  لادل ورع ل وو 
 1     ن يهمإيعال ور شاوتن وورع ال يواوت راوع ورون  وروقائ  ور. 

 ص و  حوادث العمل ثامنا:
 ت ل طووا    ونلأ  ن ورشاوط وه : 

إن وردايم ورذي تمع رنعا ل أث اء أيوئه رع نه تعط ا ووقعا أث اء ورع ل  وقوع الحادث  أثنا  العمل: -1
آعا اسب ال شعلبتلأ هبذو وب  دبال  با  ل ورع ل ورط  قي طمع  تن نا ل و ورو رم ت ن وقونه  س

  ن ال ور اتي ور ط منبتن دتبم تمبوم ا  أ ا إذو  ان  تا  سطما  ار  ااورع ل  سطم إذو  ان   ان
ورعا ببل ه ببا  ارط مببل  ببتن أ ثببا  ببن   ببان وبب  هببذ  وردارببلأ إذو ألببتل أدببيهم أث بباء ط منببه وط وورببه 

  دايثلأ وا  ا طعط ا ووقعلأ أث اء ورع ل أتا  ان ور  ان ورذي وقعت وته.

                                                             
 .238ص:   ا ع س ق ذ ا   ورورتي تزتي  شاا  1
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  طمبببع  سببب ل ورع بببل أنن بببل ت بببل  إلبببا لأط ببباا ولإلبببا لأ  ن :وقبببوع الحبببادث بسببببب العمبببل  -2
 او طلأ س  تلأ وربو أ  با وقعبت وب   تبا   بان ورع بل ارع ل   ا طوور ملوي  ذرك وردوويم ورط  طا 

تعطيي أدي ورع ال ننى آعا  س ل اوهه رةشطاوك و  ودط ا  أو أن تمبع  و ن هيو ورم تل  أن
 سبب ل عةوبببات  ما تببلأ  بببتن ورع ببال و عهببب م  أ ببا وردبببايم ورببذي تمبببع عبباا   طببباق ورع ببل   ا بببا 
وز ا با يون أن طا طببه  ارع بل أي نةقببلأ وا به تعببي دايثبا نايتببا  الإلبا لأ وبب  دبايم سببتااه أث بباء 

 ولإ ازه.
يا ورعا ببل ت فبب  أن تغببا :اصبب  أو العببودة المباصبب ة مببن العمببلا  البباىاب المبوقببوع الإصبباب  أثنبب -3

 ولإلببا لأورطاتببق   إلببا لأورع ببل أو ورعببويه   ببه دتببم طعط ببا  إرببىذهال ور  ببان ورببذي تو ببي وتببه رنبب
ورطبب  طمببع رببه وبب  أول عطببوه تعطوهببا وبب  ورطاتببق دتببم ت ببيأ طاتببق ورع ببل ن ببي ا تطبباك ورعا ببل 

ور  بان وربذي  إربى ا إرى ورع ل أو ن ي ا تغايا   بان ورع بل  طو  با ور  ان ورذي تو ي وته  طو 
أو أي   ببان تو ببي وتببه ورعا ببل وت ط بب  ن ببي تملببي  وت ببيأ ورطاتببق نببايه  ببن  ببال   ببزل ورعا ببل 

 .1 يعل   ان ورع ل

 وادث العمل    قياس حتاسعا:  
و از ور عي ت ور سبطعي لأ رمتباس دبوويم ورع بل وورطب  شباع وسبطعيو  ا وب  ور  شبأه ورلب انتلأ و شب ل  إن

ور عببي ت   ببي عبباص هبب   عببيل ط بباوا وردببايم  و عببيل شببيه أو عطببواه وردببايم ورغبباض وسببطعاو  هببذ  
و بذرك  لإيواه ور وواي ور شاتلأ  ن ودطفاظ ا  س ل عاص  س ل وردوويم  توهبح وتبه نبيي و بوع وردبوويم

 .2واشعاص ورذتن ألت وو   ا وط ارتي  ل دايم
تشتا هذو ور عيل ورى ط اوا دوويم ورع ل ورط  ت طد ن  ا طوقي ورع ل  ماا لأ  عبيي  معدل تء ا  الحوادث:

 سانات ورع ل ورفعنتلأ عةل وطاه ز  تلأ  عت لأ ووما رن عايرلأ ورطارتلأ:
 

  عيل ط اوا وردوويم=
 x  106نيي وطاوت ورع ل  ع ورطوقي عةل وطاه ز  تلأ  

    وع سانات ورع ل ورفعنتلأ 
 

                                                             
 .29ص  1972   يوا ورف ا ورعا    ورماهاه 1ط ز    يوي: ياوسات طط تمتلأ و  طشاتع ورع ل وورطأ ت ات و  ط انتلأ   1
 .254ص  ا ع س ق ذ ا     :لارح وآعاون نايل دادوش  2
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ام تسطعيم هذو ور متاس رلإشااه إرى عطبواه وردبوويم ور ع با ن  با  عبيي واتب معدل ي و ة الحوادث العمل:
 : ورهائعلأ ووما رنعةقلأ ورطارتلأ

 

  عيل عطواه دوويم ورع ل=
 x  106نيي واتام ورهائعلأ  س ل وردوويم 

    وع سانات ورع ل ورفعنتلأ 
 

 عاص ا: نتائج حوادث العمل
  طببائد   ططهبب ن أي إلببا لأ اي شببعص و بب    ططسبب ل  الببا ات و ببن أ ثنببلأ ذرببك ولببطيوم 

  ة سه أو قطع زاوا  أو  ا ش ه ذرك.   اي طنط  و  آرلأ  طدا لأ وت طد ن  ا نا ل 
  ور  به تعبا   ه اك دوويم ولإلا ات ورعفتفلأ و ن أ ثنلأ ذرك ورعا ل ورذي تلطيم  آرلأ  طدا لأ

 أو تي . ذاونه ن   اي ط زق أو ط طك  ستط و   ني 
  ت ورطببب  ططسببب ل وببب  طشبببوته واتبببيي أو ورعطتببباه و بببن أ ثنبببلأ ذربببك أيواه ولآ ولإلبببا اتدبببوويم 

 و قطع ا.ط زق ا أو وا  ا وتل ح  ذرك  ن ورهاواي  طاها أ
  وردببوويم ورطبب  طسبب ل طدطببتم ولآ ت وور عببيوت وور ا ت ببات و ببن  ببتن أ ثنببلأ ذرببك أن ورعا ببل قببي

أن تسبببمط وربببو ش ور  ببباوا وبببوق طمبببم آربببلأ  طدا بببلأ وت بببطد نبببن واطيوئبببه  ولآ ت  ادبببيىتلبببطيم 
 .1 ع ى ذرك أن ه اك دوويم ططدطم وت ا ولآ ت يون ديوم إلا ات  س تلأوتدط  ا و 

                                                             
 .175- 174ص  ا ع س ق ذ ا   : ورعطاط لأ  دسن سا    1
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 : أهمية الاستقرار المهني أولا

نػ  يملػؿ المتطمػل الرييسػي رة في حياة الفرد العامؿ مػف حيػأ أكبي أهميةيكتسي الاستقرار المهني 
كماؿالعامؿ و  لإبداع  الحسف.مهام  عمى الوج   ا 

السػمـ التػدريجي عػف هيػر  مػف  أعمػىبمػوغ مؿ في وظيفت  هي التقدـ المهنػي و اعمزايا استقرار ال إف
بحػػوادأ  الإصػػابةبالتػػالي التقميػػؿ مػػف احتمػػالا  الػػتحكـ فػػي تلياتػػ  و و  لعممػػ   إتقانػػ العمػػاؿ بحكػػـ 
 أهميػةتمتػد الجماعػة، و  أعضػا زيػد مػف تماسػؾ اسػتقرار العامػؿ ي أفكمػا  ،الإجهػادالعمؿ والتعػل و 

 تحقيػػؽيحفػػظ لممنظمػػة اسػػتمرارها و  الاسػػتقرار أف إذ المنظمػػة، إلػػىالاسػػتقرار المهنػػي مػػف العامػػؿ 
البحػػأ عػػف كفػػا ا  و  الإحػػ ؿمػػف تكػػاليؼ  يعفيهػػاو  د عمػػى الاحتفػػاظ باليػػد العاممػػة،يسػػاعو  أهػدافها
 .1بديمة
عمػػى عمػػى المػػورد البوػػري و  الحفػػاظفالأهميػػة التػػي يكتسػػيها الاسػػتقرار المهنػػي تكمػػف أساسػػا فػػي  

إليهػا  نظمػة لأهػدافها التػي تسػعىيعنػي تحقيػؽ المارتياح الفػرد فػي عممػ  و  راستقرا أف إذ المنظمة،
رار موظفيها مف جميع النواحي لذلؾ نجد بعض المنظما  في الدوؿ المتقدمة تحرص عمى استقو 

   ونجاحها هي الأخرى. جؿ ضماف تحقيؽ أهدافهامف أ
 ثانيا: أهداف الاستقرار المهني 

هػدؼ إلػى هػا الأفػراد العػامميف فػي منوػيتهـ يلابد أف الاستقرار المهني كأحد أهـ العوامؿ التػي يطمب
 مجموعة مف النقاط وهي كالتالي :

  معنوية جرا  استمرار  وبقا   في عمم .تحقيؽ الفرد لمكاسل مادية و 
 .توفير الجو الم يـ الذي يساعد العامميف عمى الإبداع وعمى وحف طاقاتهـ 
 .تعزيز الوعور بالولا  التنظيمي اتجا  المنظمة 
  إعطػػػا  الفرصػػػة الأوفػػػر لمعمػػػاؿ مػػػف أجػػػؿ التفكيػػػر فػػػي مسػػػتقبمهـ المهنػػػي وبنػػػا  مسػػػارهـ

 . 2وتطمعاتهـ المستقبمية يت  ـالوظيفي بالوكؿ الذي 
مػػف خػػ ؿ هػػذ  النقػػاط يمكػػف القػػوؿ أف المعسسػػة التػػي تسػػعى إلػػى تػػوفير الاسػػتقرار المهنػػي ف نهػػا 

مهػا مػف أجػؿ تحصػيؿ العوايػد التػي تخطػط لهػا بطريقة ما تحاوؿ الحفاظ عمى الأفػراد العػامميف داخ

                                                           
 .38 ص، مرجع سبؽ ذكر : بف منصور رفيقة  1
 .111ص ، نفس المرجع  2
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هػػػو سػػػتقرار هػػو المطمػػل الأوؿ لهػػعلا  و أف عامػػؿ الا عمػػى المػػدى الطويػػؿ والقصػػػير عمػػى اعتبػػار
 ؽ أهداؼ المنظمة.كي يخمصوا لوظايفهـ وبالتالي تتحالمحدد الأساسي 

 ثالثا: عوامل الاستقرار المهني
 الترقية  -1

مػػػف حيػػػأ  أعمػػػىمركػػػز جديػػػد  إلػػػىهػػػي نقػػػؿ الموظػػػؼ أو العامػػػؿ مػػػف مركػػػز  الػػػوظيفي الحػػػالي  
لياتهـ مسػعو لتحممهػـ العػامميف عمػى قيػامهـ بواجبػاتهـ و الترقيػة هػي مكافػأة السمطا  والمسػعوليا  و 
الاسػتمرار فػي بػيف العػامميف عمػى مضػاعفة الجهػد و توػجيع الممتػازيف و  ،عمى الوج  المرهػول فيػ 

خ صهـ.وكذلؾ عمى ولايهـ و  ،ظمةالمنخدمة     ا 
 أحسػػن فػػ ذا  ،القػػادة الإداريػيفف و ديريوالمػػ ،مسػػتمرة لإعػػداد الموػرفيففالترقيػة هػػي وسػػيمة طبيعيػة و 

ي لمفػػػػرد ترفػػػػع مػػػػف روحػػػػ  المعنويػػػػة فهػػػػ ، والمنظمػػػػة معػػػػا إدارتهػػػػا تحقػػػػؽ مصػػػػالر موػػػػتركة لمفػػػػرد
والاجتمػاعي ومػف لػـ تدفعػ  إلػى مزيػد مػف ؽ ل  المزيد مف الإوباع المػادي تحقمستويا  رضا  و و 

ود العامميف الأمر الػذي يعػود عميهػا بمزيػد هالمعسسة فهي تعني تقديرا منها لجأما  ،العطا البدؿ و 
 .1مف الولا  مف طرؼ أفرادها

 :هيو  أنظمةو لمترقية ل أ  
  الأقدميةنظام  .أ 

الخدمػػة فػػي الوظيفػػة الحاليػػة يػػتـ ترقيػػة العامػػؿ بعػػد أف يكػػوف قػػد أمضػػى عػػددا محػػددا مػػف سػػنوا  
 .التي يوغمها

 نظام الكفاءات الجدارة  .ب 
ذلؾ بالرجوع إلى تقارير تقييـ أدا  العامؿ مستوى أدا  الفرد و د هذا النظاـ عمى مبدأ الكفا ة و يعتم

ويوػػػمؿ مسػػػتوى الأدا   ، اتخػػػاذ قػػػرار الترقيػػػة قبػػػؿالمنظمػػػة   الػػػوظيفي فػػػي العمػػػؿ و و سػػػجؿ تاريخػػػ
الملابرة والجد و  لعمؿ كما ونوعا والاجتهاد جوانل عديدة منها مستوى انجاز اد و والكفا ة عمى أبعا

 .المهارا  ال زمة لوغؿ الوظيفةو 
 الأقدميةالجمع بين الكفاءة و  .ج 

 

                                                           
1
 .482ص، مرجع سابؽ :وتخروف عادؿ حرحوش 
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هذا يساعد عمى تفادي سمبيا  كؿ مػف الأسػموبيف فهنػاؾ قدمية و هذا النظاـ يجمع بيف الكفا ة والأ

بينمػػا تقػػوـ  ، هالبػػا الوظػػايؼ الػػدنيا ، فػػي الترقيػػا  لوظػػايؼ معينػػة الأقدميػػةمنظمػػا  تعتمػػد نظػػاـ 
مػف السػنوا  فػي العمػؿ  يكوف المرور قد أمضػى عػددا معينػا أفباعتماد نظاـ الكفا ة مع اوتراط 

 .1العمياو  ية وظايؼ القياداللاسيما الترقية في و  ، الحالي
 { نمط الإشراف }نوعية و كفاءة الإشراف  -4

فػػراد العػػامميف فمػػف الحاجػػا  الأساسػػية التػػي تػػدفع للأا كبيػػرا فػػي رفػػع الػػروح المعنويػػة للإوػػراؼ دور 
فتوجيػ  رييسػ  لػ   ، تزيػد خبراتػ  فيػ لوػعور  بأنػ  ينمػو فػي هػذا العمػؿ و المرعوسيف لمعمؿ بحماس 

نويػة ي رفػع الػروح المعفػفأسمول الإوراؼ يكوف ل  فعاليت  ، بتجارب  هما نوع مف التدريلتزويد  و 
ي إلػػػػى توسػػػػيع الفجػػػػوة بػػػػيف الػػػػرييس ومرعوسػػػػ  التهديػػػػد الػػػػذي يػػػػعدا كػػػػاف بعيػػػػدا عػػػػف التخويػػػػؼ و إذ
مػػى تقػػديـ ترا   فيبػػيف لػػ  توػػجيع  عمؿ عمػػى إتاحػػة الفرصػػة لممرعوسػػيف و الإوػػراؼ لا بػػد أف يوػػو 

  لتعميما  المتعمقة ب  حتى يدخؿ اللقة في نفس وا الموايرالاتصاؿ و  ووسايؿحدود  وأساليب  
 . 2يكوف عمى عمـ بجميع ظروؼ العمؿ و 
بالتػػالي فهػػو مػػف ؼ يسػػاهـ فػػي رفػػع الػػروح المعنويػػة و نمػػط الإوػػرا أفمػػف خػػ ؿ مػػا سػػبؽ نسػػتنت  و 

 .ية التي يجل  توفرها في المعسسةالحاجا  الأساس
 الأجر -3

مػػف  ؼجميػع أوػػكاؿ التعويضػػا  الماديػة والخػػدما  والفوايػد التػػي يحصػػؿ عميهػا الموظػػ يوػير إلػػى
مكانيات   الوخص في العمؿ لكافة طاقات  و المعسسة مقابؿ الجهد الذي يبذل  .3ا 

 .4الأجر هو ذلؾ المقابؿ المادي الذي يتـ حساب  وفقا لساعا  العمؿ التي يعديها العامؿو  
ذلػؾ اسػتنادا لمػدور الػذي امؿ المعلرة في استقرار العامؿ واندماج  في عمم  و يعتبر الأجر مف العو 

الإبقػػا  مػػؿ بمعسسػػت  باعتبػػار  وسػػيمة جػػذل واسػػتقطال الأفػػراد ذوي الكفػػا ا  و فػػي ربػػط العايمعبػػ  
 .5عميهـ داخؿ المعسسة

                                                           
1
 .211ص ،4118 ،عماف ،الأردف ،دار حامد ،1ط ،إدارة الموارد البورية"إطار متكامؿ" حسيف حريـ: 

 .278ص ،مرجع سابؽ يوسؼ حجيـ الطايي:  2
 .111ص ،4111 ،عماف ،الأردف ،دار أسامة ،1ط ،إدارة الموارد البورية :فيصؿ حسونة  3
 .171ص ،4117 ،الإسكندرية ،دار وفا  ،1ط ،إدارة الموارد الورية محمد حافظ حجازي: 4
 .171ص ،4118 ،عماف ،دار المسيرة ،5ط ،إدارة الموارد البورية خضير كاظـ حمودا: 5
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را مهما في تحسيف مستوى الأدا  كذلؾ دو ر دورا أساسيا في حياة الأفراد والمنظما  و تمعل الأجو 
 المػػوظفيفوػػباع رهبػػا  رفػػع الكفػػا ة الإنتاجيػػة لممػػوظفيف حيػػأ تعػػد الرواتػػل الوسػػيمة الأساسػػية لإو 

 .المتعددة
 الأمن الصناعي: -4

فحينمػػا تسػػعى الإدارة إلػػى المحافظػػة عمػػى  واحػػدةصػػحة العػػامميف وأمػػنهـ الصػػناعي وجهػػا لعممػػة 
أعمالهـ عمى أكمؿ وج  بعيدا  يعذواوتوفير الأمف لهـ لكي  ـس متهصحة العامميف تحرص عمى 

 .1العمؿتعرضهـ  للأخطار في مواقع تماؿ إصابتهـ و احعف 
مػى أسػبال الخطػر عالعوامػؿ التػي تػعدي خاليػة مػف ناعي عبػارة عػف تػوفير بييػة تمنػة و الأمف الص

فيمػا هو عبػارة عػف مجموعػة مػف الأهػداؼ تبػرز و  ، الأفراد العامميف في المنظمة الذي يتعرض ل 
 :ييم

الوقايػة فػػي نػي بػ  ضػرورة تػوفير وسػايؿ الأمػف والصػحة و يع: و منن حينث بي نة ال منل . أ
بييػػة  توػػيرو  ، المػػوظفيف مػػف أخطػػار العمػػؿ وظروفػػ  ي تقػػيالعمػػؿ بالطريقػػة التػػ بييػػة

 الإوعاعا .العمؿ إلى عوامؿ الإضا ة والضوضا  والرطوبة والتهوية و 
توعيػػػة العػػػامميف وتوػػػجيعهـ  بضػػػرورة: يتملػػػؿ الهػػػدؼ هنػػػا لم امنننل منننن حينننث نفسننن  . ل

 أخطار العمؿ.تعميما  لموقاية مف والوروط الحافظة عمى أنفسهـ و إتباع لمم
العامػػػؿ الػػػذي رعايػػػة : ويتملػػػؿ بسػػػرعة عػػػ ج وتأهيػػػؿ و التأهينننلمنننن حينننث ال ننن ج و  . ج

العمػؿ كممػا أمكػف ذلػؾ كمػا يضػمف دخػؿ  إلػىضماف عودتػ  و ، يصال بحادلة عمؿ
 .2العامؿ المصال طيمة مدة ع ج 

معسسػػػة لمحفػػػاظ عمػػػى سػػػ مة ير الأمػػػف الصػػػناعي داخػػػؿ الوفومنهػػػا نسػػػتنت  انػػػ  مػػػف الضػػػروري تػػػ
 .مف الصناعيالعماؿ والعمؿ عمى تحقيؽ جميع أهداؼ الأ

 
 
 

                                                           

.421ص، مرجع سابؽ. عادؿ حرحوش 1  
.255ص  ،بؽ ذكر مرجع س :يوسؼ حجيـ الطايي 2
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 راب ا: مظاهر الاستقرار المهني 
عػل دورا كبيػرا فػي فعاليػة أدايػ  يعد استقرار العامؿ في مجاؿ عمم  مف بيف الأمور الهامػة التػي تم

إذ لايمكػػػػف لممعسسػػػػة أف تحقػػػػؽ نجاحهػػػػا  إنتاجيػػػػة المعسسػػػػة وزيػػػػادة أرباحهػػػػا، بالتػػػػالي الرفػػػػع مػػػػفو 
تضػػػمف إنتاجيػػػة عاليػػػة دوف الاهتمػػػاـ بمرودهػػػا البوػػػري وذلػػػؾ مػػػف خػػػ ؿ تػػػوفير كافػػػة الظػػػروؼ و 
مظػػاهر يمكػػف إبػػراز أهػػـ معوػػرا  و  وسػػير العمميػػة الإنتاجيػػة، يمػػة ل سػػتقرار المهنػػي لمعمػػاؿ الم

 :الاستقرار المهني فيما يمي
 ارتفاع الروح الم نوية:  -1
كما قد تعجز  داؼ المنوودة وقد يستطيع تحقيقها،عبارة عف حالة دافعية تدفع الفرد نحو الأههي 

 نحػو معسسػت  ونحػو رعسػاي د وجداني يدفع العامؿ نحو عمم  و قدرات  عمى مواجهتها وهي استعدا
 يجعم  يعازر رفقاي  في العمؿ ويذهل عن  التعل. فيبعأ في نفس  نواطا وحماسا

ا مػا لايممػؾ روح إذ لا يمكػف أف نجػد وخصػ البقػا ، هي محرؾ الفرد ل سػتمرار و  عنويةفالروح الم
العكػس مػف ذلػػؾ تجػد  يوػػعر تجػػد  متحمسػا لمعمػػؿ ولػ  دافعيػة للإنجػػاز بػؿ عمػػى معنويػة مرتفعػة و 

 .1القنوط مف حال  ووضعيت بالكسؿ و 
 مظاهر الروح الم نوية المرتف ة: . أ

  تمقا  أنفسهـ وليس إجبارا.التماسؾ مف ميؿ العماؿ إلى التعاوف و 
 الاحتكاؾ بيف العماؿ.و   وجود أقؿ قدر مف الصراع 
 .الوعور بالانتما  لمعمؿ 
 ميمهـ إلى تسوية الخ فا  الداخمية.اؿ عمى التكيؼ لمظروؼ المتغيرة و قدرة العم 
 .وجود اتجاها  نفسية ايجابية لدى العماؿ نحو أهداؼ التنظيـ 
 ة:مظاهر الروح الم نوية المنخفض . ب
 .نقص الإنتاج كما هو متوقع مع زيادة مقدار المواد التالفة 
 تأخرهـ وتركهـ لمعمؿ.العماؿ و  زيادة حوادأ العمؿ وكلرة هيال 
  التذمر.تعدد الوكاوي و 
 .زيادة التوتر بيف العماؿ 

                                                           
 ،وهراف، عموـ التربية مف أجؿ التنمية في الجزاير"مخبر تطبيقا  عموـ النفس و   ،1ط،بالرابر محمد: التكيؼ المهني"  1

 .151ص ،4112
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  1فترا  الراحةتاج والانصراؼ قبؿ موعد الخروج و تكاسؿ الإنتباطع و. 
 الولاء التنظيمي: -2

يعػػرؼ الػػولا  بأنػػ " مظػػاهر اسػػتقرار العامػػؿ فػػي عممػػ  و  التنظيمػػي مظهػػرا أساسػػيا مػػف يعتبػػر الػػولا 
القويػػة فػػي البقػػا  فػػي  الرهبػػةو  عاليػػة مػػف الجهػد لصػػالر التنظػػيـ، اسػتعداد الفػػرد عمػػى بػػذؿ درجػػا  

إلػػى سػػما  أساسػػية الأهػػداؼ الرييسػػية لمتنظػػيـ." ومػف هػػذا التعريػػؼ نصػػؿ وقبػػوؿ القػػيـ و  التنظػيـ، 
 تنظيماتهـ وهي:الأفراد و لولا  
  ةقيـ المنظماعتقاد قوي بأهداؼ و. 
 .استعداد لبدؿ أقصى جهد ممكف نيابة عف المنظمة 
 2عدـ تركهاافظة عمى الاستمرار في المنظمة و رهبة قوية في المح. 

 وتكمف أهمية الولا  التنظيمي في المعسسة فيمايمي: 
  إنتاجية الأفراد وزيادة حماسهـ لمعمؿ.المعسسة والرفع مف عنصر مهـ لمربط بيف الأفراد و 
  استمراريتا.المعسسة و لا  عنصر مهما في نجاح الأفراد و يعتبر الو 
  الأفراد.لقياس مدى التوافؽ بيف المعسسة و يعتبر عنصر أساسي 
 3يعتبر مقدمة أساسية لمتنبع ببقا  الفرد في مكاف عمم  لمدة أطوؿ. 

فهػو يعتبػر عػام  أساسػيا لمعديػد مػف الايجابيػا  داخػؿ  وتوضر هذ  النقاط أهمية الولا  التنظيمي
وػػاعة روح المسػػعولية، المعسسػػة ملػػؿ رفػػع اهر التػػي وحػػل المعسسػػة وهيرهػػا مػػف المظػػ الإنتاجيػػة وا 

 .المعسسة معاتحقؽ الاستقرار لمفرد و 
 الرضا عن ال مل: -3

يملؿ العمػؿ جػز  معمػوـ مػف حياتنػا وبمػرور الوقػ  داخػؿ هػذا العمػؿ يوػكؿ كػؿ فػرد مجموعػة مػف 
ويبػدأ الأمػر  هذا مايطمؽ عمي  الرضا عف العمػؿ، و  لمعتقدا  والمواعر حوؿ هذا العمؿ،واالآرا  
 ؿوبنا ا عمي  يتوك عمؿ، الخبرا  حوؿ الو  ؿ فرد بتكويف حصيمة مف المعرفة والمعموما  بقياـ ك

أخيػػرا يميػػؿ الفػػرد أف يتصػػرؼ سػػموكيا ناحيػػة عممػػ  بوػػكؿ و  وجػػداف وموػػاعر الفػػرد ناحيػػة عممػػ ، 

                                                           
 .435ص مرجع سبؽ، :أورؼ محمد عبد الغني  1
، الأردف، عماف ،دار اليازوزي ،في إدارة الموارد البورية الإستراتيجيةالوظايؼ  ،عباس حسيف جواد :نجـ عبد الله العزاوي  2

 .241ص، 4118
 .111ص ، 1111، عماف، دار وايؿ ،1ط ،الموزي موسى: التطوير التنظيمي 3 
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أنظمػػػة خير  وفػػػي طريقػػػة احترامػػػ  لرييسػػػ  و تػػػأ  أسػػػموب  مػػػع الػػػزم   وفػػػي هيابػػػ  و معػػػيف يظهػػػر فيػػػ
 .1الوركة

 و يعرؼ هريتنز الرضا عف العمؿ مف خ ؿ ل لة أبعاد وهي:
النفسػػػية والطبيعيػػػة لأدا  الفػػػرد ويتضػػػمف العمػػػؿ والمكػػػاف  لػػػذاتي: يتعمػػػؽ بػػػالأحواؿالرضػػا ا .أ 

 .التمتع بمواركة الزم  والهوا  الطمؽ و 
والتحقػؽ مػف  تػي يحققهػا نوػاط العمػؿ الجػذال، يحصػؿ مػف السػعادة الالرضا الداخمي: و   .ل 

 .الإحساس ب نجازالقدرا  و 
 .2هيرهاوا  و ملؿ المرتبا  والع  مكافأة عف العمؿ، يتملؿ في الالرضا الخارجي: و  .ج 

 قمة الشكاوي:  -2
العوامػؿ الأتبػاع مػف   العمػؿ المترديػة بػيف الموػرفيف و تعتبر ظػروؼ العمػؿ هيػر المناسػبة وع قػا

الحصوؿ و  في ظؿ عدـ تساوي فرص الترقية،  خاصة الإحساس بالظمـ، المولدة لموعور بالغبف و 
عمػػا  عػدـ الرضػػاالسػػخط و  لوػػكاوي كتعبيػر تمقػػايي عػفكػؿ هػػذا يػعدي إلػػى كلػرة ا عمػى المكافػػي ، 

 يحدأ.
عدالػػػة فػػػي  بػػػ صػػػور مػػػف جانػػػل الموظػػػؼ بػػػالغبف و الوػػػكوى هػػػي وػػػعور وػػػخص حقيقػػػي أو متو 

 .3ع قات  الوظيفية
فانخفػػاض نسػػػبة  مػػدى اسػػتقرار العمػػاؿ فػػي المنظمػػة، كممػػا قػػؿ معػػدؿ الوػػكاوي عبػػر ذلػػؾ عػػػف و 

عػػػدـ وجػػػود ظمػػػـ فػػػي رضػػػا عػػػف العمػػػؿ   و مصػػػنع دليػػػؿ عمػػػى أف هنػػػاؾ اسػػػتقرار و الوػػػكاوي فػػػي ال
بالتػػػالي ترفػػػع الػػػروح المعنويػػػة عنػػػد العمػػػاؿ ويزيػػػد مػػػف حماسػػػهـ مصػػػنع يوػػػعر العامػػػؿ بالعادلػػػة و ال

 لتحسيف العممية الإنتاجية.
عػػدـ وجػػود ظمػػـ فػػي الرضػػا و دؿ عػػؿ الاسػػتقرار المهنػػي لمعمػػاؿ و إف قمػػة الوػػكاوي فػػي المعسسػػة تػػ

 المصنع. 
 التوافق المهني:  -5

                                                           
1
دارة الجانل الإنساني لمعمؿ"محمد سعيد سمطاف: السموؾ الإنساني في    دار الجامعة الجديدة   ،المنظما "فهـ وا 

 .118ص ، 4114 ،الإسكندرية
، 4111، وهراف، تربية مف أجؿ التنمية في الجزايرعمـ المخبر تطبيقا  عموـ النفس و  ،بالرابر محمد: الرضا عف العمؿ  2

 .11ص 
 .81ص ، 1171، القاهرة ،دار الوعل ،8ط، منصور فهمي: إدارة الأفراد والموارد البورية  3
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لػػت عـ بينػػ  وبػػيف بهػػا الفػػرد لتحقيػػؽ االتوافػػؽ المهنػػي هػػو العمميػػة الديناميكيػػة المسػػتمرة التػػي يقػػوـ 

ينبغػػػي أف يكػػػوف فػػػي و  والمحافظػػػة عمػػػى هػػػذا الػػػت عـ،  والاجتماعيػػػة  البييػػػة المهنيػػػة،  الماديػػػة، 
العمػؿ،  لػروتيفإنمػا يتكيػؼ لةلػة و  لظروؼ ومطالػل العمػؿ،  قدرة الفرد عمى التكيؼ فالحسباف أ

قدرتػػ  عمػػى أدايػػ  درؾ أف رهبتػػ  الصػػادقة فػػي العمػػؿ و وأف يػػ ولمظػػروؼ الفيزيقيػػة التػػي تحػػيط بػػ ، 
 أدا  مرضيا ليس  في ذاتها ضمانا لقبول  مف زم ي  أو ترقيت  مف طرؼ رييس .

ولا ينبغػي أف نتصػور أف التوافػؽ المهنػي هػو توافػؽ الفػرد لواجبػا  عممػ  المحػددة ذلػؾ أف التوافػؽ 
ؿ البيييػػة المحيطػػة بػػ  فػػي هػػذا يتضػػمف توافقػػ  لكػػؿ العوامػػو  يعنػػي توافػػؽ الفػػرد لبييػػة عممػػ ، هنػػيالم

يتضػمف توافقػ  لكػؿ كمػا  أ لهػذ  العوامػؿ خػ ؿ فتػرا  الػزمف، لكػؿ المتغيػرا  التػي تحػدو  عمم ، 
مػع ومتطمبػا  العمػؿ نفسػ  و  ع الػرييس، أي أن  يتوافؽ مع صاحل العمؿ وم خصايص  الذاتية، 

 الظروؼ الاقتصادية وميول  ومزاج .

 المهني: قال وامل التي تؤثر في التواف
 تكنولوجية:عوامل حضارية و  -1

تزعػػزع  يػػوـ مػػف تغيػػرا  حضػػارية وتكنولوجيػػة، حياتػػ  ال يػػعلر فػػي التوافػػؽ المهنػػي لمفػػرد مػػا يغوػػى
أنهػا تحػبط حاجاتػ  كمػا  القنػوط، الرضا و يتردى بيف الأمؿ واليأس، استقرار  النفسي وتجعم  أمن  و 

 .1 ابا  النفسية عمى اخت ؼ أنواعهاتويع فيها الاضطر الأساسية وتخنؽ وخصيت  و 
ولقد تألر موقع الإنساف نتيجة لمػا أحدلتػ  التكنولوجيػا فبػدلا مػف أف يكػوف الأسػاس المػادي لعمميػة 

ليس ة و لإنتاج منظمتا حسل أسس موضوعيكما أصبر ا ها، عضمتأصبر أداتها وعقمها و  الإنتاج
 عمى أسس وخصية.

 عوامل داخل المصنع: -2
نسػاف بحاجػة إلػى الإمى حسال أعصاب  وراحت  النفسػية و قد يعدي العامؿ ساعا  عمؿ إضافية ع

فالتطور التكنولوجي يعرقػ  ويطػارد تمالػ  فػي  بم ، الاطميناف عمى مستقالوعور بالرضا والسعادة و 
 يمكف تقسيـ عوامؿ داخؿ المصنع إلى: مستقبؿ مأموف و 

 ع قة ال امل ب مم : .أ 
                                                           

، 4115، الاسكندرية ،دار المعرفة الجامعية، : دراسا  في عمـ النفس الصناعي والمهنيعباس محمود عوض  1 
 .15ص
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نمػػػا يوػػػارك  فيهػػػا  ع سػػػمعة كاممػػػة يوػػػارك  فيهػػػا أحػػػد، يسػػػتطيع العامػػػؿ لوحػػػد  أف يتبػػػ حيػػػأ لا وا 
أصػػػبح  عمميػػػة ازداد معػػػ  تفػػػرع الحػػػرؼ الصػػػناعية و عنػػػدما ازداد التوسػػػع الصػػػناعي الكليػػػروف و 

 الاختيار عممية بالغة الصعوبة.
 امل بنظام المؤسسة:ع قة ال  .ب 

نظػاـ والهييػا  إف العامؿ المتوافؽ توافؽ حسف مع عممػ  عػادة مػا يكػوف عمػى ع قػة حسػنة مػع ال
العمػػػؿ تػػػأتي مػػػف الأفػػػراد الموػػػاكؿ الخاصػػػة بالإداريػػػة لممعسسػػػة،  و مػػػف المعكػػػد أف الموػػػاهبا  و 

 د  قدرت  الإنتاجية.فكمما وعر الفرد بالارتياح النفسي اتجا  نظاـ المعسسة كمما زا الفاوميف، 
 عوامل خارج المصنع: .ج 
 الػػزوج  أسػػرت  الصػػغيرةو الأولاد،تتعمػػؽ أساسػػا بمركػػز الفػػرد فػػي البييػػة الخارجيػػة فهػػو عضػػو فػػي و 

لا بػػػػػد أف الانضػػػػماـ إلػػػػى هػػػػػذ  الأل  وعضػػػػو فػػػػػي جماعػػػػة الأصػػػػدقا ...و ، وأسػػػػرت  الكبيػػػػرةو الأـ
 الجماعا  يعلر في عممية توافق  داخؿ العمؿ.

 ية:عوامل شخص .د 
متطمبا  المهنة فهما يعدياف ليس فقط لتعطيؿ التقدـ والنجاح بؿ هناؾ تنافر لمسما  الوخصية و 

بػدى فػي أوػكاؿ مختمفػة: كالتعاسػة ونقػص الكفايػة هما يساعداف عمى سو  التوافؽ الفردي الػذي يت
 .1الموك   الاجتماعيةفي ترؾ العمؿ و  الإسراؼفي العمؿ و 

 العوامؿ التي تعلر في التوافؽ المهني عديدة ومتنوعة منها مانستنت  مف خ ؿ ما سبؽ أف 
 منها ما هو خارجي أي خارج المصنع.هو داخمي أي داخؿ المصنع و 

 

 محددات الاستقرار المهنيخامسا: 

اسػتقرار  فيػ  وقػد ايجابيػا فػي رضػا الموظػؼ عػف عممػ  و هي مجموعة العوامؿ التي تعلر سػمبيا أو 
" فػػي النقػػاط حػددها "فػػ التاليػة: الإوػػراؼ، جماعػػة العمػػؿ، محتػوى العمػػؿ، الأجػػر الػػذي يتقاضػػا  روـ

 ساعا  العمؿ. العامؿ، فرصة الترقية،
جو الػذي يمػارس فيػ  العامػؿ عممػ  وتملػؿ المعػايير التػي فروـ تملؿ ال إليهافهذ  النقاط التي أوار 

فو  ذاتوفر  توفر الاستقرار المهني  ا  اد يعلر الإوراؼ عمى الفرد  الاستقرار، هاب  هال معها  وا 
 إلػىحتمػا  تمقػي التعميمػا  بوػكؿ جيػد يػعديف الموػرؼ يكػوف قريبػا إلػى الفػرد و العامؿ مف حيأ أ

                                                           
1
 .41-17ص  ،نفس المرجع، محمود عوض عباس  
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كمػػػا أف فرصػػػة الترقيػػػة قػػػد تسػػػاعد الفػػػرد عمػػػى  بالتػػػالي ضػػػماف اسػػػتقرار العامػػػؿ، فهػػػـ التعميمػػػا  و 
تػالي خسػارت  لمركػز  بالو  مسػعولية، قوي في المعسسة التي يعمؿ فيها ويصبر أكلر ضماف مركز 
 .1 الأجر الذي يتقاضا  يمعل دورا مهما في جعؿ الفرد يبقى دوما مخمصا لعمم و  تكوف صعبة، 

 سادسا: مظاهر عدم الاستقرار المهني
 التغيب: -1

انقطاع العامؿ لسبل خارج عف إرادت  ، التغيل حيأ أف الغيال يعني يجل التفريؽ بيف الغيال و 
يعػػرؼ بأنػػ  الوقػػ  الضػػايع فػػي المنوػػي  حضػػور العامػػؿ لمعمػػؿ ب رادتػػ  و  عػػدـأمػػا التغيػػل فيعنػػي 

 .2الصناعية بسبل تغيل العامميف
 هناؾ عدة أسبال لتغيل الفرد عف عمم  منها::أسباب التغيب .أ 

  يكػػػػػػوف ذلػػػػػػؾ نتيجػػػػػػة لموػػػػػػك   وخصػػػػػػية أو عايميػػػػػػة و عػػػػػػدـ التوافػػػػػػؽ الوخصػػػػػػي
 كالانفصاؿ أو الط ؽ أو الأمراض النفسية.

  يتضػػػر ذلػػػؾ مػػػف كلػػػرة التنقػػػؿ مػػػف عػػػف العمػػػؿ وفقػػػداف الاهتمػػػاـ بػػػ  و عػػػدـ الرضػػػا
 أو لانخفاض الراتل. ة لأخرى وكرة الوكاوي مف الزم  ،وظيف

  يتضر ذلؾ مف كلرة الغيال التي ليس ل  مبرر.عدـ الوعور بالمسعولية و 
 .عدـ الانتما  لممعسسة 
  لمواصػػػػ   اوذلػػػػؾ ملػػػػؿ موػػػػك   السػػػػكف و  ارجيػػػػة ،الموػػػػك   الخالصػػػػعوبا  و

 .3المواكؿ العايميةو 
رضػا عػف تختمؼ أسبال التغيل عند العماؿ في المعسسػا  الصػناعية نػذكر منهػا: عػدـ التتعدد و 

 الموك   الخارجية.الصعوبا  و  ـ الوعور بالمسعولية، عد العمؿ وفقداف الاهتماـ ب ،
 الاحتجاج:و  الإضراب  -2

كسػػر النظػػاـ وهػػو معوػػر عمػػى وهػػو خػػرؽ لمعػػادا  و  ، يالإضػػرال نػػوع مػػف أنػػواع الصػػراع التنظيمػػ
الاسػػتقرار المهنػػي ومظهػػر مػػف مظػػاهر عػػدـ الرضػػا و الػػوعي الكامػػؿ لمعمػػاؿ اتجػػا  ظػػروؼ العمػػؿ 

 الإضرال تسبق  حركة احتجاجية عمنية.و  صعب  عميهـ التسويا  العممية،  يمجأ إلي  العماؿ مف
                                                           

1
 .884ص ،ذكر مرجع سبؽ  ،فارس محمد الرواودة :زياد محمد عمي الصمادي  
.51ص ،ذكر مرجع سبؽ  :لطفي طمع  ابراهيـ  2

  

 .112-114ص  ،4115، عماف، دار الوروؽ، 8ط  ،مصطفى نجيل واويش: إدارة الموارد البوريةو إدارة الأفراد   3
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فػؽ عمػى تماسػؾ جماعػة العمػؿ ال يتو ضػراإف نجاح أو تحقيؽ مطالل العماؿ دوف المجو  إلػى الإ
اضػػػػموف مػػػػف أجػػػػؿ حػػػػؿ فالعمػػػػاؿ ذوي المهػػػػارا  العاليػػػػة أكلػػػػر الجماعػػػػا  تماسػػػػكا ين مهػػػػاراتهـ، و 

 .1الإضرال يعتبر أحد مظاهر عدـ الاستقرارو  موك   العمؿ، 
يمجػػأ العمػػاؿ إلػػى الإضػػرال نتيجػػة عػػدـ الاسػػتقرار حيػػأ أف الإضػػرال مػػاهو إلا رفػػض المػػوظفيف  

 بوكؿ جماعي استمرار العمؿ.
 الت ب والممل:  -3

ايػة هو حالة تنوأ مف عمؿ أو نواط سابؽ حركيا أو عقميا و يعدي هدا التعل إلى نقػص فػي الكف
 .2الألـالإنتاجية و الوعور بالضيؽ و 

 حالة نفسية تنت  مف أي نواط ينقص  الدافع أو مف الاستمرار في موقؼ لا يميؿأما الممؿ فهو 
 كراهية استمرار النواط أو الموقؼ.تميز هذ  الحالة بضعؼ الاهتماـ و وتإلي  الفرد، 

قػػػػد تػػػػنقص الكفايػػػػة الإنتاجيػػػػة بسػػػػبل عػػػػدـ وجػػػػود دافػػػػع قػػػػوي إليػػػػ  أو نتيجػػػػة الظػػػػروؼ الفيزيقيػػػػة و 
 .3التهوية....  ،:كالإضا ة

الممػػػؿ همػػػا مظهػػػراف مػػػف مظػػػاهر عػػػدـ الاسػػػتقرار فػػػي العمػػػؿ لػػػذا يجػػػل عمػػػى إدارة فػػػ ف التعػػػل و 
 المعسسا  العمؿ عمى إعطا  راحة كافية لمعماؿ.

 الشكاوي و التظممات:  -4
يعػود بعضػهما إلػى الوػعور بػالظمـ تظممػا  فػي المعسسػا  لػدى العمػاؿ و التظهر حالػة الوػكاوي و 

 .4أو نتيجة لاضطرابا  نفسية
ة خاصو  بيف المورفيف والعماؿ،  ع قا  العمؿ المترديةنتيجة ظروؼ العمؿ هير الناسبة و  ؾوذل

كػؿ هػذا يػعدي إلػى كلػرة الوػكاوي و  فػرص الترقيػة والحصػوؿ عمػى مكافػي ،  في ظػؿ عػدـ تسػاوي
الوػػكاوي هػػي أوؿ المعوػػرا  و  البييػػة المحيطػػة، ا عمػػا يحػػدأ فػػي كتعبيػػر تمقػػايي عػػف عػػدـ الرضػػ

                                                           

.41 ص،1112، قسنطينة، جامعة منتوري ،ماجيسلر عمـ اجتماع التنمية،طاهر بمعيور:الاستقرار في العمؿ  1  
 .118ص،4111،عماف،دار زهراف ،فتحي محمد موسى: التكيؼ في المعسسا  الصناعية  2
 .457ذكر ، صمرجع سبؽ : سامي محسف الختاتنة  3
 .18ص، ذكر مرجع سبؽ  بف منصور رفيقة: 4
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الرهبة في ترؾ المعسسة وهي توحي بوجود مواكؿ وهي أيضا مظهر مف مظػاهر التي تعبر عف 
 .1 انخفاض الروح المعنوية

 التمارض:  -5
فهػػو عمميػػة اجتماعيػػة يمكػػف لمعامػػؿ عػػف  إيهػػاـ الػػنفس بػػالمرض أو بوجػػود عمػػة، يعنػػي التمػػارض 

 .2 طريقها التظاهر بالمرض
المهنػػي فػػي المعسسػػة ويجػػل عمػػى هػػذ  التمػػارض هػػو أيضػػا مظهػػر مػػف مظػػاهر عػػدـ الاسػػتقرار 

 عمى إنتاجيتها.لظواهر التي تعود بالسمل عميها و الأخيرة العمؿ بجد لمحاولة تجنل ملؿ هذ  ا
 
 

 

 

 

                                                           
أطروحة مقدمة لنيؿ وهادة الدكتورا  في  ،ليازيد وهيبة: فعالية أسمول التحفيز في استقرار الموارد البورية بالمعسسة  1

 .415ص،4112،تممساف،جامعة أبو بكر بمقايد،تخصص تسيير ،هير منوورة ،العموـ الاقتصادية 
 ،هير منوورة،تخصص عمـ الاجتماع التنمية،دراسة مكممة لنيؿ وهادة الماجيسلر  ،: التغيل الصناعي عبد الله بميمط  2

 .41ص،4114،جامعة قسنطينة



 

  الجانب الميداني 



 

 

 

 
الفصل الخامس: الإستراتيجية المنهجية حول موضوع 

 الدراسة
مجالات الدراسة أولا:  

المجال المكاني-1  

المجال الزماني-2  

المجال البشري-3  

 ثانيا: الإجراءات المنهجية

المنهج -1  

أدوات جمع البيانات:-2  

الملاحظة -أ  

الاستبيان -ب  

الوثائق والسجلات  -ج  

العينة وكيفية اختيارها -3  

أساليب التحميل: -4  

الأسموب الكمي -أ  

الأسموب الكيفي -ب  
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 أولا:مجالات الدراسة:
ن أهمية أثناء الدراسةة ذلك لما يكتسب مو  ،طة أساسية في البحث الاجتماعييعد مجال الدراسة نق

هامةةة  ب بحةةث اجتمةةاعي حيةةث أن ةةا تسةةاعد د مجةةالات الدراسةةة عمميةةة  ةةرورية و فتحديةة الميدانيةةة
 عممية.ة القائمة في لبحث بكل مو وعية و الباحث عمى مواج ة المشكم

مجةالات رئيسةية هةي حيث يجمع كةل المشةتومون بمنةاهل البحةث الاجتمةاعي إذ لكةل دراسةة ثة ث 
 المجال الزمني. ،المجال البشرب ،المجال المكاني

 المجال المكاني: -1
المقصةةةود بةةةز الحيةةةز المكةةةاني لمدراسةةةة الميدانيةةةة، مةةةع ذكةةةر بعةةةض  صائصةةةز، والمجةةةال فةةةي هةةةذ  

ي بالميميةة بالميمية "، لقد أنشأت وحةدة ال ةزف الصةح الدراسة هي: " وحدة ال زف الصحي لمشرق
وتعتبةةر  ،1975نتةةاج القطةةع ال زفيةةة إلا سةةنة غيةةر أن ةةا لةةم تشةةرع فةةي إ، 1971ولايةةة جيجةةل سةةنة 

 حسب المرسوم الإدارب  (،ECE ) وحدات تابعة لمنشأة ال زف  5بين هذ  ا  يرة واحدة من 

نيةةة لمةةةواد إعةةادة هيكمةةة الشةةركات الوط وهةةي منبثقةةة مةةةن ،23/10/1982المةةؤرخ فةةي  ،316/82
 المتكونة من الوحدات التالية:و  (،SNMC)البناء 

 _ شركة ال زف الصحي ابن زايد بقسنطينة.

 _ شركة ال زف الصحي وادب العثمانية بميمة.

 _ شركة ال زف العاشور بالجزائر العاصمة.

 _ شركة ال زف الصحي أميزوز ببجاية.

 ._ شركة ال زف الصحي بجيجل

قررت الشركة القاب ة لمواد البناء "ال ولدينغ" تحويل وحدة ال زف الصحي  13/12/1997وفي 
المرتبةةة  حاليةةا تحتةةلو  ،1998أفريةةل  19التطبيةةق بتةةاري  بالشةةرق" الميميةةة" ود ةةل هةةذا القةةرار حيةةز 
كميةةةة الإنتةةةاج عمةةةى المسةةةتو  الةةةوطني حيةةةث تقةةةدر طاقت ةةةا ا ولةةةى مةةةن حيةةةث الجةةةودة والنوعيةةةة و 



لإستراتيجية المنهجية حول  موضوع الدراسةا             الفصل الخامس   
 

68 
 

قةةد تحصةةمت هةةذ  و  ،مةةن سةةنويا 4440يا أب مةةا يعةةادل قطعةةة سةةنو  333.000اجيةةة بحةةوالي الإنت
 .I S Oالشركة بف ل مج ودات ا الكبيرة عمى ش ادة 

الةرابط  43رقةم محايةدة لمطريةق الةوطني  ،زف الصةحي جنةوب شةرق مدينةة الميميةةتقع مؤسسة ال ة
 9تةةةارا مةةةن بين ةةةا هك 12: بتقةةةدر وتتربةةةع عمةةةى مسةةةاحة إجماليةةةة  ،قسةةةنطينةبةةةين ولايتةةةي جيجةةةل و 
م مربةةةع وبةةةاقي  3000حيةةةث تقةةةدر مسةةةاحة دائةةةرة الإنتةةةاج ب  ،مسةةةاحة حةةةرة 3هكتةةةارات موطةةةاة و

 العيادة.ساحات لممنشآت ا  ر  كالإدارة والمطعم و الم

 المجال البشري: -2
عةةدد ي يبمةةغ والتةة ،مين بمؤسسةةة ال ةةزف الصةةحي بالميميةةةيمثةةل المجةةال البشةةرب عةةدد ا فةةراد العةةام

 الجدول التالي يو ع كيفية توزيع م دا ل المصالح:و   ،عام  381عمال ا 
 ( يمثل توزيع الأفراد في المؤسسة1الجدول رقم )

 لفئات المهنيةا العدد الإجمالي

 الإطارات  40

 شبه الإطارات)الماهرون( 86

 عمال التنفيذ  240

 المؤقتين 15

 المجموع  381

 البشريةقسم الموارد المصدر: 
 المجال الزمني: -3

ب المقةةدرة حةةوالي قة فةةي إنجةةاز دراسةةتنا الميدانيةةة و نقصةةد بالمجةةال الزمنةةي الفتةةرة الزمنيةةة المسةةتور و 
 : هيش رين كانت عمى مراحل م تمفة و 

 المرحمة الأولى: 
  ،2022مارس  31بالميمية وذلك يوم  بدأت بعد القيام بأول زيارة إلى شركة ال زف الصحي
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د تمقينا بالقبول قيام بالدراسة الميدانية هنالك ولقطمب القبول بالموافقة عمى إجراء ال وذلك من أجل
 الفورب.

 المرحمة الثانية:
اسةةتقبمتنا رئيسةةة المصةةمحة  2022أفريةةل  5فةةي هةةذ  المرحمةةة زرنةةا المؤسسةةة لممةةرة الثانيةةة أب يةةوم 

دث المكررة التي يصةاب معظم الحوافي المؤسسة و  أعطتنا بعض المعمومات شفويا حول ا عمال
أفريةةل كانةةت زيارتنةةا الثالثةةة لممؤسسةةة قمنةةا حين ةةا بجولةةة اسةةتط عية عمةةى  7يةةوم و  ب ةةا العةةاممون 

سةةجمنا م حظةةات عةةن طريقةةة ض رؤسةةائ ا تةةم تزويةةدنا بمعمومةةات و ورشةةات المؤسسةةة بمسةةاعدة بعةة
فةي  تمفةة لمعمةال و الوظةائف المو وكيفية سير العمل كما تعرفنا من   ل ا عمةى ال يكةل التنظيمةي 

فةة مةد  م ئمةة أسةئمة معر جريبيةة لجمةع الم حظةات ا وليةة و آ ر هذ  المرحمة وزعنا اسةتمارات ت
 درجة استيعاب المبحوثين لمحتواها. الاستمارة و 

 المرحمة الثالثة:
جةةراءالاسةةتمارة  أسةةئمةفةةي هةةذ  المرحمةةة قمنةةا ب ةةبط و  بعةةض التعةةدي ت عمي ةةا وبعةةد التأكةةد مةةن  وا 

اسةتمارة  48حيةث قمنةا بتوزيةع  أفريةل 26ص حيت ا تم توزيع الاستمارة في صةورت ا الن ائيةة يةوم 
 .2022ماب  11يوم كان ذلك في  15د تم استرجاع ا بع  ،التنفيذيينعمى العمال 

 :ثانيا: الإجراءات المنهجية
 :المنهج -1

د عناصر الدراسة العممية وهو ي تار عادة حسب طبيعة المو ةوع المةرايعد من ل البحث من أهم 
ات من ةا الوقةت المحةدد لمدراسةة وي تةار المةن ل وفقةا لاعتبةار  ،دراستز ونوعية الدراسة وال دف من ةا

فقةةد عرفةةز محمةةد شةةفيق" بأن ةةا الطريقةةة التةةي يتبع ةةا الباحةةث لدراسةةةة  المتاحةةة لمبحةةث والإمكانيةةات
هةةو سةةارات التةةي يثيرهةةا مو ةةوع البحةةث و الاستفللإجابةةة عةةن ا سةةئمة و حقيقةةة ال لاكتشةةافالمشةةكمة 

 .1"اكتشاف اطرق السبيل لموصول إلى تمك الحقيقة و البرنامل الذب يحدد لنا 
 ا كثر م ئمة ل ذ  الدراسةل ا نسب و وقد ات ذنا المن ل الوصفي   ل دراستنا هد   نز المن 

 ،ركنةا أساسةيا فةي البحةث العممةي فةي البحةث مةن كونةز يعتبةر "المنهج الوصفي"حيث تبرز أهمية 
 الإنسانيةيعتبر المن ل الوحيد الممكن في نظر العديد من الباحثين لدراسة الكثير من المجالات و 

                                                           

، 1985 ،مصر ،المكتب الجامعي الحديث ،1ط، ال طوات المن جية لإعداد البحوث"محمد شفيق: البحث العممي   1 
 .78ص
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مةةةن ثةةةم يعمةةةل عمةةةى وصةةةف ا سياسةةةية و التصةةةادية و الاقلمةةةن ل يةةةدرس الظةةةواهر الاجتماعيةةةة و وهةةةذا ا
 ي تم بوصف ا وصفا دقيقاأو الظاهرة كما توجد في الواقع و بالتالي ف و يعتمد عمى دراسة الواقع و 

فسةير العممةي المةنظم لوصةف ظةاهرة التلوصفي" بأنز أحةد أشةكال التحميةل و ويمكن تعريف المن ل ا
معمومةةةات مقننةةةةة عةةةن الظةةةةاهرة أو و  جمةةةع بيانةةةةات تصةةةةويرها كميةةةا عةةةةن طريةةةق ومشةةةكمة محةةةددة و 

 .1ا   اع ا لمدراسة الدقيقةوتحميم ا و  وتصنيف ا  المشكمة
أسةةموب تحميمةةي لمظةةاهرة أو المشةةكمة المةةراد بحث ةةا مةةن مةةنظم و رف أي ةةا بأنةةز "وصةةف دقيةةق و ويعةة

حياديةة بمةا يحقةق عممية لمحصول عمى نتائل عممية وتفسةيرها بطريقةة مو ةوعيو و    ل من جية
 .2فر ياتز"أهداف البحث و 

التفسةير بشةكل عممةي مةنظم مةن أجةل الوصةول إلةى قة من طرق التحميةل و فز بأنز" طريويمكن تعري
 .3أغراض محددة لو عية اجتماعية ومشكمة اجتماعية أو سكان معنيين"

مثل ا ولى فةي مرحمةة الاسةتط ع : تتنيتن المن ل الوصفي يتم بإنجاز مرحموتجدر الإشارة إلى أ
 وعي الذب الثانية في مرحمة الوصف المو تتمثل الدراسة و تجميع البيانات حول ظاهرة مو وع و 

 تفسيرها. يتم بتحميل البيانات و 
وجةةةودة بةةةين حةةةوادث العمةةةل اسةةةت دمنا فةةةي دراسةةةتنا هةةةذا المةةةن ل كمحاولةةةة منةةةا لمعرفةةةة الع قةةةة المو 
ب ا من كل الجوانب والتعةرف  الإحاطةالمؤسسات الصناعية دراسة شاممة و الاستقرار الم ني في و 

 .عوامل التي أدت إلي االعمى كل أسباب ا و 

 :أدوات جمع البيانات-2
 :الملاحظة  . أ

"الم حظة" هي واحدة من أهم وحدات جمع البيانات، وهي عمى   ف غيرها من الوسائل تتميز 
بعدة  صائص، حيث تمنح مجالا لمشاركة الباحث لمظروف السائدة في ميةدان البحةث وذلةك مةن 
 ةةة ل تسةةةةجيل مةةةا ي حظةةةةز الباحةةةث سةةةةواء كةةةةان كةةة م سةةةةموك إشةةةارات مةةةةن المبحةةةوثين الةةةةذين تةةةةم 

 البحث.  ا تيارات م  لعينة
                                                           

 .47ص، 2013 ،عمان ،دار المسيرة ،1ط، غالب محمد المشي ي:عمم النفس  1 
، 2013، عمان ،دار صفاء، 1ط، "البحثية مد ل لبناء الم ارات" ،من جية البحث العممي حسين محمد جواد الجبورب: 2
 .179ص

، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية ، 4ط، من ل البحث العممي وطرق إعداد البحوثوآ رون:  عمار بوحوش 3
 .139ص
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ومنز فالم حظة تعني الانتبا  المقصود الموجز نحو سموك فردب أو جماعي معين بقصد متابعة  
أو وصةةةةفز وتحميمةةةةز أو وصةةةةفز ورصةةةةد تويراتةةةةز ليةةةةتمكن الباحةةةةث بةةةةذلك مةةةةن وصةةةةف السةةةةموك فقةةةةط 

 .1وتقويمز
 .2وتعرف الم حظة أي ا بأن ا: الاعتبار المنتبز لحادثة أو ظاهرة أو شي ما

حظةةة هةةي وسةةيمة يسةةت دم ا الإنسةةان العةةادب فةةي اكتسةةابز ل براتةةز ومعموماتةةز حيةةث نجمةةع و "الم 
 براتنةةا مةةن  ةة ل مةةا نشةةاهد  أو نسةةمع عنةةز، ولكةةن الباحةةث حةةين ي حةةظ فانةةز يتبةةع من جةةا معينةةا 

 .3يجعل من م حظاتز أساسا لمعرفة واعية أو ف م دقيق لظاهرة بعين ا
حظةةةة كةةةأداة مةةةن أدوات البحةةةث نظةةةرا  ن طبيعةةةة مو ةةةوعنا وفةةةي دراسةةةتنا هةةةذ  اعتمةةةدنا عمةةةى الم 

 يفرض عمينا هذا، ف   عمى أن ا تساعدنا عمى جمع المعطيات والحقائق كما هي في الواقع.
 :الاستمارة) الاستبيان(  . ب

المكتوبة في نموذج عن مجموعة من ا سئمة المحددة و  الاستبيان هو عن استط ع لمرأب للإجابة
أكثةر يعتبةر الاسةتبيان دراسة بشةكل مباشةر أو غيةر مباشةر و إلى أفراد مجتمع ال أو استمارة موج ة

اسةةت داما وي ةةدف إلةةى تجةةاوب أفةةراد مجتمةةع الدراسةةة للإجابةةة عمةةى وسةةائل جمةةع البيانةةات أهميةةة و 
 .4ا سئمة الواردة فيز

 وهناك تعريفات عديدة لمف وم الاستبيان نوجز بع  ا فيما يمي:

يةةتم و ةةع ا فةةي  ،ا سةةئمة المرتبةةة حةةول مو ةةوع معةةين ز مجموعةةة مةةنيعةةرف الاسةةتبيان" عمةةى أنةة
عمةةى أجوبةةة لةسةةئمة  اسةةتمارة ترسةةل  شةة اص معنيةةين بالبريةةد أو يجةةرب تسةةميم ا باليةةد لمحصةةول

بواسةةطت ا يمكةةن التوصةةل غمةةى حقةةائق جديةةدة عةةن مو ةةوع أو التأكةةد مةةن معمومةةات الةةواردة في ةةا و 
  .5متعارف عمي ا لكن ا غير مدعمة بحقائق

                                                           
 .162ص ،: مرجع سبق ذكر  حسين محمد جواد الجبورب  1
 .114،ص2007، دار النفائس لنشر والتوزيع، 1ط ف د  ميل زايد: أساسيات من جية البحث في العموم الإنسانية،  2
دار الفكر العربي  ،1ط و آ رون: مناهل البحث العممي )ا سس النظرية والتطبيقية والتقنية الحديثة(،  زكريا الشربيني  3

 .201ص ،2012 القاهرة،
، العربية المتحدةالإمارات ، دار الكتاب العربي، 1ط ،ب العممي في إعداد و كتابة البحث: ا سمو عبد الحميد رجب 4

 .81ص، 2015
 .67ص ، ذكر مرجع سبق وآ رون:  عمار بوحوش 5
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يقةةدم و ، نةةات وحقةةائق مرتبطةةة بواقةةع معةةينبياداة م ئمةةة لمحصةةول عمةةى معمومةةات و يعةةرف" أنةةز أو 
الاسةةتبيان عمةةى شةةكل عةةدد مةةن ا سةةئمة يطمةةب الإجابةةة عن ةةا مةةن قبةةل عةةدد مةةن ا فةةراد المعنيةةين 

 .1بمو وع الاستبيان
مؤشرات متويرات و هو جمع البيانات حول وقد كان ال دف من و عنا هذ  الاستمارة) الاستبيان( 

 الظاهرة المراد دراست ا.
المعمومات التي ت دم البحةث مرهةون درت ا عمى الوصول إلى البيانات و قكما أن نجاح الاستمارة و 

قةد تةم تةم تصةميم و   ،لتي يجب أ دها بعين الاعتبةاربمد  التزام الباحث بجممة القواعد المن جية ا
 استمارتنا وفق المحاور التالية:

  وبعةض البيانةات الا ةر  ،العمر،يحتوب عمةى بيانةات ش صةية كةالجنس ول:المحور الأ  
  .06 الى 01أسئمة من  06 وت من

 :يحتوب عمى البيانات المتعمقة بالفر ية الثانية التي مفادها تؤدب حوادث  المحور الثاني
   .14الى  07 أسئمة من 08 دوران العمل والتي تت من  إلىالعمل 

 :يحتوب عمى البيانات المتعمقة بالفر ية الثانية التي مفادها يساهم غيةاب  المحور الثالث
     12و التةةةةةي تت ةةةةةمن  الصةةةةةناعي فةةةةةي كثةةةةةرة الاحتجاجةةةةةات بالمؤسسةةةةةة الصةةةةةناعية ا مةةةةةن

 .26الى  15سؤال من 
 المشرف قمنا بعر  ا عمى أربع أساتذة محكمين: ا ستاذ  بعد تصميم الاستمارة بمساعدة 

 أستاذ مساعدزيتوني محمد عادل : 
 بو دوني توفيق: أستاذ محا ر ب 
 لزغد را ية: أستاذة محا رة ب 
 بميمط عبد الله: أستاذ مساعد أ 

حيةةث مةةن م مةةن قةةام بحةةذف بعةةض ا سةةئمة التةةي لا ت ةةص المو ةةوع ومةةن م مةةن أعةةادوا صةةياغة 
 بعض ا سئمة نظرا لكون ا صعبة لا تتناسب مع المستو  التعميمي لمعمال.

                                                           
 .106ص، 2012ن، عما ،دار الفكر ،14، طأساليبز(البحث العممي)مف ومز وأدواتز و  :عبد الحق كايد وآ رون 1
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الةةةذين تعر ةةةوا  ا فةةةراداسةةةتمارات تجةةةريبيين حيةةةث قمنةةةا بتوزيع ةةةا عمةةةى  8عمةةةى  اعتمةةةدنا . ج
 .بعين الاعتبار آراء المبحوثين وأ ذنا ا سئمةالمشرف  ا ستاذلمحوادث بعدها ناقشنا مع 

 السجلات:الوثائق و 
المعمومةات عةن مجتمةع الدراسةة حيةث وات المساعدة عمى جمع البيانات و تعرف بأن ا:" إحد  ا د
 .1"بارها توفر لز الكثير من الج د والوقتيمجأ إلي ا الباحث باعت

بةةةل الوحيةةةدة المعتمةةةد عمي ةةةا فةةةي جمةةةع  ،المصةةةادر هةةةي ا داة الرئيسةةةيةوتعةةةرف أي ةةةا:" الوثةةةائق و 
 ن الوثةةائق  تحميةةل البيانةةات والمعمومةةات المعتمةةدة عمي ةةاالبيانةةات والمعمومةةات المطموبةةة لمبحةةث و 

الم حظة أو ن تكون مكممة  سموب الاستبيان و كأ  ،مكممة  داة بحث أ ر داة ثانية ربما تكون أ
 .2"المقابمة 

 السج ت من أجل:الاستعانة في دراستنا بالوثائق و ولقد قمنا ب
 عمم ا.ريف بالمؤسسة من حيث النشأة و التع 
 .جمع المعمومات ال رورية حول ال يكل التنظيمي 
 عددهم الإجمالي.و  لمعمومات ال اصة بتوزيع العمالجمع ا 
 كيفية اختيارها:العينة و : ثالثا

لاشةك أن الباحةث يفكةر فةي و  ،ن ال طةوات والمراحةل الم مةة لمبحةثتيار الباحث لمعينةة مةيعتبر ا 
 .أهدافزأن يبدأ في تحديد مشكمة البحث و  عينة البحث مند

جزئيةةة مةةن وحةةدات وتعةةرف العينةةة:" أن ةةا جةةزء مةةن مجتمةةع البحةةث تمثمةةز تمثةةي  مناسةةبا وهةةي فئةةة 
 .3المجتمع ل ا نفس  واص المجتمع ا صمي"

تقةةي الباحةةث مةةن مشةةقات لبحةةث ا صةةمي وتحقةةق أغةةراض البحةةث و والعينةةة:"هي جةةزء مةةن مجتمةةع ا
 .4"مجتمع ا صميدراسة ال

                                                           
 .210ص، مرجع سبق ذكر  وآ رون: عمار بوحوش  1
 .199ص، 2009،الاردن ،عمان ،دار اليازوزب لمنشر والتوزيع، عامر إبراهيم قنديمجي: من جية البحث العممي  2
، 2010، عمان، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، تطبيقات(، أساليب ،البحث العممي)مفاهيم لحسن عبد الله باشيوة:  3
 .258ص

 .85ص، 2007 ،عمان، نشر والتوزيعدار الثقافة لم، أساليب البحث العممي :جودت عزت عطوب  4
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   الإجمةالي لعمةال التنفيةذ  يتمثةل العةددنة مأ وذة من فئة عمةال التنفيةذ و وفي هذ  الدراسة كانت العي
تةةم حسةةاب العينةةة بالطريقةةة و ، مةةن المجتمةةع ا صةةمي  %20حيةةث قمنةةا بأ ةةذ نسةةبة ، عامةةل 240
 التالية:

 

  
 
 
 48سةةةؤال وتةةةم توزيةةةع  26 المكونةةةة مةةةنقمنةةةا ب ةةةبط الاسةةةتمارة الن ائيةةةة و  فةةةي ا  يةةةر   

 فقط. 40ا  ير استرجعنا في استمارة و 
  وتم ا تيارها بطريقة عشوائية. 

 أساليب التحميل: -1
ا دوات المةذكورة سةابقا فةإن المعمومةات المتةوفرة مب مةة إذ لةم د عمميةة جمةع البيانةات بالوسةائل و بع

 .في آن واحد سوسيولوجية ايا مركزة ول ا دلالات معرفية و يتم تحويم ا إلى ق

 :في تحميمنا لمبيانات عمى ما يمي قد اعتمدناو 

يعبةةر عةةن ا رقةةام  وهةةو ا سةةموب ا كثةةر شةةيوعا نظةةرا لسةة ولتز حيةةث الأسللموب الكمللي:    . أ
إجابات المبحوثين في شكل أرقةام ونسةب المتعمقة بوالإحصائيات المو حة في الجداول و 

 سوسيولوجيا. ذات دلالات يمكن قراءت ا ،مئوية
ترتيب ةا فةي بعةد تبويب ةا و تحميةل البيانةات التةي تةم جمع ةا هو تفسةير و  الأسموب الكيفي:   . ب

ا عةداد والتعبيةر عن ةا بكممةات ومفةاهيم ودلالات  جداول إحصائية أب أنةز يحةاول تطبيةق
 أعمق من مجرد أرقام صماء.أبعد و 

= 
 نسبة الا تيار  xعدد إفراد العينة 

100 

 
20 x 240 

=  48 
100 



 

 

 

 

 

 

الفصل السادس: تشخيص علاقة حوادث العمل 
 بالاستقرار المهني في المؤسسة

 عرض و تحليل البيانات-1

 مناقشة النتائج: -2

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات  -أ

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة -ب

 مناقشة النتائج في ضوء المقاربات النظرية -ج

 الاستنتاج العام  -3
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 أولا: عرض وتحميل البيانات
 :زيع الأفراد المبحوثين حسب الجنس: تو (2الجدول رقم )

 العينة               
 الاحتمالات 

 %النسب المئوية التكرار

 %57 03 ذكر
 %57 03 أثنى

 %044 44 المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس  يتبين لنا أن غمب 
% 57أفراد فقط بنسبة 03% بينما عدد57فرد بنسبة 03بحيث يمثل عددىم  المبحوثين ذكور 

ويعود سبب تغمب الجنس الذكري عمى الأنثوي إلى طبيعة العمل في مؤسسة الخزف الصحي 
عمميا  اسب مع البنية المورفولوجية لمرجل أكثر من المرأة  الذي يقتصرذلك لأنو يتطمب جيد يتن
 .عمى الأعمال الإدارية فقط

 : يوضح الأفراد المبحوثين حسب السن: (3الجدول رقم)

 العينة             
 الاحتمالات 

 النسب المئوية% التكرار 

 %35,37 30 سنة [ 29سنة إلى  24]
 %53 30 سنة [ 39سنة إلى  34]
 %57 00 سنة[ 49سنة إلى  44]
 %55,37 00 سنة[59سنة إلى  54] 

 %044 44 المجموع

 تبين الإحصاءات الكمية المتعمقة بمتغير السن أن اغمب المبحوثين يتراوح سنيم في الفئة العمرية
% 55,7بنسبة  74إلى  73% تمييا الفئة العمرية من 57سنة وذلك بنسبو  54إلى  53من 

تأتي الفئة العمرية من % 5,7 % وأخيرا 53سنة بنسبو  04إلى  03عمرية من الفئة الوبعدىا 
 سنة. 54إلى    53
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نستنتج من خلال المعطيات المتحصل عمييا أن المؤسسة تعمل عمى توظيف العمال ذوي الخبرة 
ي العمل والكفاءة وذلك نتيجة المدة التي استغرقوىا في العمل ما يسيل عمييا التسيير والتحكم ف

 ستثمارىا في رفع إنتاجية المؤسسة.ومتطمباتو والاستفادة من قدراتيم وا
 : توزيع الأفراد العينة حسب المستوى التعميمي: (4الجدول رقم)

 العينة             
 الاحتمالات 

 النسب المئوية% التكرار 

 %33 33 دون مستوى
 %35,37 30 ابتدائي 
 %05,37 07 متوسط
 %77 55 ثانوي 
 %37 35 جامعي

 %044 44 المجموع

ى ثانوي، ثم تمييا % من أفراد العينة أجابوا بأن ليم مستو 77من خلال الجدول نلاحظ أن  نسبة 
% من المستوى الجامعي 7المستوى المتوسط، في حين نجد فردين فقط بنسبة  ذو %05,7نسبة 
نسبة المبحوثين الذين كان مستواىم % من المستوى الابتدائي أي فرد فقط بينما تنعدم  5,7و 

 التعميمي دون مستوى.
من خلال ىذه المعطيات نستنتج أن العمل في مجال التنفيذ لا يتطمب مستوى عالي ومعايير 
التوظيف في ىذا المنصب تفرض المستوى المتوسط والثانوي عمى الأقل أما بعض العمال الذين 

 تغمون مناصب الإطارات السامية.زاولوا دراستيم بالتعميم العالي ىم من يش
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 : يوضح الحالة الاجتماعية لأفراد العينة(5الجدول رقم )
 العينة             
 الاحتمالات 

 النسب المئوية% التكرار 

 %53 30 أعزب
 %03 05 متزوج
 %33 33 مطمق
 %33 33 أرمل 

 %044 44 المجموع

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه الحالة الاجتماعية لممبحوثين أن نسبة المتزوجين ىي أعمى 
 .والأرامل% وتنعدم نسبة المطمقين 53ب  العازيين% تمييا نسبة 03نسبة والمقدرة ب 

نستنتج من خلال ىذه المعطيات أن ارتفاع  نسبو المتزوجين راجع إلى اعتبار أن الشخص 
الأسرة بما يضمن ليم الحصول عمى  وا عالةتمحقو أعباء خاصة بالمعيشة  مسئولالمتزوج يكون 

 والعازياتتمييا فئة العزاب  وأولادىممناصب العمل من أجل القدرة عمى تمبية رغبات زوجاتيم 
رغبتيم في الحصول عمى  إلىوذلك لأنيم يرغبون في تحقيق طموحاتيم وبناء مستقبميم إضافة 

 .رالتي تضمن ليم الشعور بالاستقرا المكانة الاجتماعية
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 : يوضح أفراد العينة حسب مدة العمل في المؤسسة (60)الجدول رقم 

 العينة            
 الاحتمالات 

 %النسب المئوية التكرار 

 %03 35 سنوات  45أقل من 
 49سنوات إلى  45من 

 سنوات 
34 55,37% 

 %55 00 سنة  04سنوات إلى  04من 
 %03 35 سنة  09إلى  05من 
 %03 05 سنة فأكثر 24من 

 %044 44 المجموع

بينت النتائج أن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه توزيع أفراد العينة حسب والاقدمية في العمل إذ 
سنوات إلى  03يا  من سنة فما أكثر،تمي 53% و ىم العمال الموظفين من 03أعمى نسبو ىي 

سنوات وفي الأخير تمييا نسبو  4إلى  7من  %55,7ثم تمييا نسبة %  55,7 سنة بنسبة 05
 سنة. 04إلى   07سنوات ومن  7% بصفة متساوية لمذين لدييم مده عمل اقل من 03
من خلال النتائج المتحصل عمييا نستنتج أن المؤسسة لدييا مورد بشري ذو خبرة مينية طويمة  

وىي مثمت لنا أعمى نسبو وىذا ما يساعد عمى سير المؤسسة بأحسن وجو لتفادي حوادث  العمل 
 .وتحقيق الاستقرار الميني

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب طبيعة عقد العمل (47)الجدول رقم 

 العينة             
 الاحتمالات 

 النسب المئوية% التكرار 

 05,37 07 دائم

 05,37 37 مؤقت 

 %044 44 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبو الأفراد الذين لدييم عقد دائم بمغت نسبو كبيره قدرت ب 
 7% أي يساوي 05,7بنسبو قت فرد ثم تمييا الأفراد الذين لدييم عقد مؤ  07% ما يساوي 05,7
 .أفراد

وقد يعود ىذا إلى كون المؤسسة لا تعتمد في عمميا عمى العمال المؤقتين بسبب سياسة 
التوظيف المتبعة بيا وربما كذلك لاعتماد المؤسسة عمى الخبرة والميارة المتان لا تتوفران في 

 ل المؤقتين.العما
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب عممية الترقية في المؤسسة (48)الجدول رقم 

 العينة         
 الاحتمالات 

النسب  التكرار 
 المئوية%

 النسب المئوية% التكرار الاحتمالات 

 %55,05 00 الكفاءة %75,37 50 نعم
 %03,50 35 الأقدمية 

 %50,50 37 الشيادة
   %55,37 05 لا

 %044 23 المجموع %044 44 المجموع
% ثم تمييا 75,7( أن المبحوثين الذين تم ترقيتيم قدرت ب 08نلاحظ من خلال الجدول رقم )

% ومن ىنا نستنتج أن مؤسسة الخزف 55,7نسبة الذين لم يحصموا عمى الترقية وتقدر ب
 الصحي تقوم بترقية عماليا بنسبة مقبولة.

% ثم تمييا  55,05نلاحظ أن نسبة العمال الذي تمت ترقيتيم عمى أساس الكفاءة قدرت ب  
نسبتيم  قدرت الشيادةأما عمى أساس  والأقدمية% الذين تم ترقيتيم عمى أساس 03,50نسبة  

حتى  والأقدمية الكفاءةالمؤسسة تقوم بترقيو موظفييا عمى أساس  أن% ومنو نستنتج 05,50ب 
 يصبحوا أكثر خبرة.
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 :  يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى رضاهم عمى عممية الترقية (49الجدول رقم)

 العينة           
 الاحتمالات 

 %المئوية ةالنسب التكرار 

 %35,37 30 راضي جدا 
 %05,37 07 راضي 

 %57 03 غير راضي 
 %03 05 غير راضي جدا 

 %044 44 المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أن العمال الراضيين عن عمميو الترقية في المؤسسة ىم أكبر عدد 

ن جدا عن عممية الترقية % تمييا نسبة المبحوثين الذين ىم غير راضو  05,7حيث بمغت نسبتيم 
 %.5,7% ثم تمييا الراضيين جدا بنسبو 57% ثم الغير راضيين بنسبو 03بنسبو 

لدييم استقرار وظيفي وقبول لعمميو الترقية، ولكن  ظفين في المؤسسة نستنتج أن المو  ومن ىنا
ىناك فئة من العمال غير راضيين عن ىذه العممية في اعتقادىم أن المعايير التي تتم بيا عممية 

 الترقية غير عادلة.
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب مساهمة المؤسسة في عممية الترقية (04)الجدول رقم 

 العينة             
 الاحتمالات 

 المئوية% ةالنسب التكرار 

 %73 53 غالبا 
 %57 03 أحيانا
 %55,37 34 ناذرا 
 %35,37 30 أبدا 

 %044 44 المجموع
في  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبو المبحوثين الذين يرون بان المؤسسة تساىم غالبا

ي المبحوثين الذين يرون بان المؤسسة تساىم ف % وتمييا نسبو73 عمميو الترقية قدرت بنسبة
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%ثم تمييا الذين يرون بأن المؤسسة لا تساىم إلا نادرا في عممية 57عممية الترقية أحيانا بنسبة 
% الذين يرون بأن المؤسسة لا تساىم أبدا في 5,7وأدنى نسبة قدرت ب  % 55,7الترقية بنسبو 
 عمميو الترقية.

الصحي تسعى إلى كسب ثقة موظفييا من خلال تسييل عمميو نستنتج أن مؤسسة الخزف 
 ل العمال  أكثر أريحية في منصبيم.الترقية بكل شفافية ما يجع

 :راد العينة حسب الهدف من الترقية: يوضح توزيع أف(00)الجدول رقم 

 العينة             
 الاحتمالات 

 المئوية% ةالنسب التكرار 

 %55,37 &0 الزيادة في الأجر
 %53 30 تحسين ظروف العمل 

 %35,37 30 التخفيض في الحجم الساعي 
 %044 44 المجموع 

أعمى نسبة ىي لممبحوثين الذين أجابوا بالزيادة في الأجر  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
% ثم أدنى  53% ثم تمييا نسبة  الذين أجابوا بتحسين ظروف العمل بنسبو  55,7قدرت ب 
 % الذين أجابوا بتخفيض الحجم الساعي.5,7نسبة وىي 

في الأجر لتحسين ظروف معيشتيم  الزيادةنستنتج أن اليدف من الترقية بالنسبة لمعمال ىو 
في تحسين ظروف العمل  الرغبةوتمبية حاجاتيم ورغباتيم و البعض يرى  اليدف من الترقية ىو 

عمى قسط أكثر من لمحصول  والبعض الآخر من العمال من أجل التخفيض في الحجم الساعي
 الراحة في العمل.
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 :دى شعور العمال بالراحة في عممهميوضح م (:02الجدول رقم)

 العينة               
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية% التكرار  الاحتمالات  النسب المئوية% التكرار 

 %75,04 00 نعم %55,37 04 نعم
 %55,03 30 لا

    %75,37 50 لا
 %044 09 المجموع %044 44 المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة العمال الذين لا يشعرون بالراحة في عمميم قدره بنسبو  
% ىم نسبة العمال الذين يشعرون بالراحة في عمميم حيث أن نسبو 55,7% بينما  75,7

 ،% 75,04المنصب قدرت ب ة في تغيير العمال الذين يرون أن لحوادث العمل علاقة بالرغب
في تغيير المنصب قدرت نسبتيم أما الذين يرون أنو لا علاقة لحوادث العمل بالرغبة 

 %.55,03ب
ومن ىنا نستنتج أن العمال الذين يتعرضون لحوادث العمل يكون ذلك بسبب الضغط والتوتر 

ىي التي تدفع العامل العصبي الذي يعاني منو العامل وأيضا بسبب العوامل النفسية اللاشعورية 
إلى عدم الشعور بالراحة والاستقرار وىذا ما يؤدي بالعمال إلى  رغبتيم في تغيير منصب 

 عمميم.
 تفكير العمال في الاستقالة من العمل : يوضح (03)الجدول رقم 

 العينة        
 الاحتمالات 

النسبة  التكرار 
 المئوية%

النسبة  التكرار  الاحتمالات 
 المئوية%

 % 43,43 53 نعم  %77 55 نعم 
 %34,34  35 لا  
  %55,37 00 لا 

 %05,37 35 أحيانا 
 %044 22 المجموع %044 44 المجموع 
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تمييا  والاستقالة% وىم الذين أجابوا برغبتيم في 77خلال الجدول أن أعمى نسبو ىي  نلاحظ من
% الذين كانوا 05,7ونجد نسبة % من الذين أجابوا بعدم رغبتيم في الاستقالة 55,7نسبة 

 مترددين.
% ىم الذين أرجعوا سبب استقالتيم إلى كثرة 30,3توزعت نسبة نعم عمى أفراد العينة كالتالي 

 % ىم من لا يربطون الاستقالة بحوادث العمل.03,03حوادث العمل بينما 
ملائمة والمصنع لا ومن ىنا نستنتج إن المبحوثين يسعون وراء الاستقالة لان ظروف العمل غير 

يمبي رغبتيم بينما الذين لا يريدون الاستقالة رجع سبب ذلك إلى أسباب شخصيو نذكر منيا مثلا 
 السكن الاجتماعي قريب من مركز العمل أيام المصنع.

  المؤسسة في تغيير العمل  المبحوثين في  رغبة  : يوضح(04)الجدول رقم 

 العينة             
 الاحتمالات 

النسبة  التكرار 
 المئوية%

 %57 03 نعم
 %57 03 لا

 %044 44 المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن  العمال الذين يفكرون في ترك العمل بالمؤسسة بسبب 
% ما يعادل 57، بينما رداف 03 % أي ما يعادل 57العمل بمغت أعمى نسبو قدرت ب  حوادث

 يفكرون في ترك العمل بالمؤسسة. أفراد ىم نسبو العمال الذين لا 03
نستنتج أن السبب وراء تفكيرىم في ترك العمل راجع بالدرجة الأولى إلى قدم المصنع وعدم 
احتوائو عمى آلات عصريو متطورة حيث أنيم لا زالوا يعممون بطرق تقميدية شاقو وصعبو وتشكل 

العمل وعدم حوادث خطرا عمى صحتيم النفسية والجسمية وكل ىاتو الأسباب تؤدي إلى 
 الاستقرار في المؤسسة.
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: الرغبة في ترك الوظيفة الحالية والالتحاف بوظيفة أخرى  في مؤسسة )05(الجدول رقم 
 أخرى

 العينة       
 الاحتمالات 

النسب  التكرار 
 المئوية%

النسب  التكرار  الاحتمالات 
 المئوية%

 نعم
  

 00 
 

الرغبة في زيادة  05,7%
 الأجر

05 45,03% 

الرغبة في الحصول 
 عمى حوافز

30 35,34% 

ظروف اجتماعية 
 قاىرة 

33 33% 

  %73 53 لا 
 %05,7 35 أحيانا

 %044 03 المجموع %044 44 المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن المبحوثين الذين في حال عثورىم عمى وظيفة 
الراغبين  تمييا نسبة %73وظيفتيم كانت نسبتيم عالية قدرت ب أخرى ليس لدييم رغبة في ترك 

منيم من يرجع ذلك  %05,7نسبة ب أخرىفي حال حصوليم عمى وظائف  فيمفي ترك وظائ
يرغبون بالحصول  %5,34 ثم تمييا نسبة%45,03 أعمى بنسبةرغبو في الحصول عمى اجر 

 .%05,7قدرت ب  ب أحيانا أجابوا الذين  أما نسبةعمى حوافز 
كما ذكرنا  بالمؤسسةالمبحوثين لا يرغبون في ترك العمل  أننستنتج من خلال ىذه المعطيات 

 .ولائيم الوظيفي وأيضا الشخصية الأسباببعض  إلىسابقا يعود ذلك 
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 : يمثل مدى تطبيق السلامة في المؤسسة)06(الجدول رقم

 العينة            
          الاحتمالات 

  

 النسبة المئوية التكرار

  %05,7 07 نعم
 %35,7 57 لا

 %044 44 المجموع

ة العمال الذين يرون أنو لايوجد تطبيق لمسلامة من بمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنو نس
ة تمييا نسبة العمال الذين يرون أن المؤسس %35,7سسة بمغت نسبة كبيرة قدرت ب طرف المؤ 

 .%05,7تعمل عمى تطبيق السلامة ب 
نستنتج من خلال ىذه المعطيات أن المؤسسة لاتعمل عمى تطبيق السلامة والأمن لمعمال بالرغم 
من صعوبة وخطورة الأعمال التي يقومون بيا وأغمبيم لا تتم في بيئة آمنة ىمى عكس ما أكدتو 

الى حاجات  للانتقالأن الأمن حاجة ضرورية يجب اشباعيا  باعتبارنظرية العلاقات الإنسانية 
 .خرىأ

 السلامة في المؤسسةبالأمن و : يوضح مدى تطبيق دورات تدريبية خاصة )07(الجدول رقم 

 العينة             
             الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 %57 03 نعم
 %57 03 لا

 %044 44 المجموع

بعقد دورات تدريبية  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغمب العمال صرحوا بأن المؤسسة لاتقوم
 إدارةفرد ويعود ذلك إلى أن  03أي مايعادل  % 57خاصة بالأمن والسلامة وذلك بنسبة 
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المؤسسة لاتقوم بتحصين العمال ضد الأخطار المحتممة ولاتزودىم بمختمف المعمومات عن 
ينما تعود أماكن العمل وكيفية التعامل معو أثناء وقوعو لتجنبو بأقل التكاليف الممكنة بينما ب

 .أفراد الذين صرحوا بأن المؤسسة تعقد دورات تدريبية خاصة بالأمن 03مايعادل % 57
 :يوضح مدى وعي العمال حول أهمية السلامة والأمن في المؤسسة)08(الجدول رقم 

 العينة             
 الاحتمالات

 

 %النسبة المئوية التكرار

 %07 05 نعم
 %07 3 لا

 %044 44 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن غالبية العمال في المؤسسة ىم عمى دراية بأىمية الأمن والسلامة 
 .%07% أما الذين ىم ليسوا عمى دراية قدرت نسبتيم ب 07وقد قدرت نسبتيم ب 

ومن ىنا نستنتج أنو بالرغم من عدم تحصين العمال وتدريبيم الا أنيم عمى دراية بأىمية الأمن 
تكاليف باىضة   ذولاتسمح بتوفير وسائل الأمن من أجرىم الخاص لأنيا إلا أن ظروفيم 

   والمؤسسة لاتقوم بتوفير تمك الوسائل ليم.
 عمل المؤسسة عمى نشر الإجراءات الوقائية من حوادث العمل  مدى :)09(الجدول رقم 

 العينة       
 الاحتمالات 

النسب  التكرار 
 المئوية%

النسب  التكرار  الاحتمالات 
 المئوية%

 نعم
  

05 
 

تقديم محاضرات  03%
 توعوية

35 03,33% 

 %70,00 35 ممصقات حائطية
 %57 30 عقد دورات تدريبية

  %53 50 لا 
 %044 02 المجموع %044 44 المجموع 
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الذين أجابوا بأن المؤسسة لا تعمل عمى نشر الإجراءات 

% تمييا نسبة المبحوثين الذين أجابوا بأن المؤسسة تقوم 53الوقائية بمغت أعمى نسبة قدرت ب
% عن طريق الممصقات الحائطية وتقديم المحاضرات التوعوية 03بنشر الإجراءات الوقائية 

تدريبية من خلال جولتنا الاستطلاعية لاحظنا أن المؤسسة تقوم بإيصال المعمومات  وعقد دورات
بأبسط الوسائل لان معظم عمال الوحدات ذو مستوى تعميم متوسط وثانوي مثمما يوضحو الجدول 

 ج.كما لاحظنا انتشار الممصقات في بعض زوايا المؤسسة ووحدات الإنتا 30رقم 
 دورها في تحسين أداء العمل حوادث العمل و : يوضح قمة )24(الجدول رقم 

 العينة       
 الاحتمالات 

النسب  التكرار 
 المئوية%

النسب  التكرار  الاحتمالات 
 المئوية%

 نعم
  

54 
 

 %70,55 07 الاستقرار في العمل 55,7%
ارتفاع الروح 

 المعنوية
30 55,70% 

 %53,30 33 الإنتاجيةرفع 
  %55,7 00 لا 

 %044 29 المجموع %044 44 المجموع 

نلاحظ بأن أغمب العمال أقروا بأن لقمة حوادث العمل دور في تحسين  53من خلال الجدول رقم 
% تمييا نسبة العمال الذين أقروا أن قمة حوادث العمل لا 55,7مستوى الأداء بنسبة قدرت ب 

 %.55,7علاقة ليا بتحسين مستوى الأداء بنسبة 
% أجابوا 70,55نسبة نعم عمى أفراد العينة كالتالي: أعمى نسبة من أفراد العينة حيث توزعت 

% تجسدت في ارتفاع 55,70بأن الاستقرار في العمل يساىم في تحسين مستوى الأداء تمييا 
% فكانت للأفراد الذين 53,30الروح المعنوية لدييم يزيد من تحسين مستوى الأداء، أما نسبة 

دت في رفع الإنتاجية، ومن خلال ىذه المعطيات نستنتج أن قمة حوادث العمل أجابوا بأنيا تجس
داخل المؤسسة ليا دور في رفع الروح المعنوية لمعمال واستقرارىم وبالتالي تحسين مستوى أدائيم 

 لعمميم.
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 جدول يوضح مدى توفير المؤسسة لممعدات الوقائية من حوادث العمل : )20(الجدول رقم 

 ةالعين      
 الاحتمالات

النسبة  التكرار
 المئوية%

النسبة  التكرار  الاحتمالات 
 المئوية%

 %55,55 35 الأقنعة  %55,7 34 نعم
 %55,55 35 الأحذية 
 %00,00 30 القفازات 
 %33 33 النظارات 
 %33 33 الخوذة 

 %33 33 المباس الواقي 
  %55,7 00 لا

 %044 49 المجموع %044 44 المجموع

من خلال المعطيات التي تم تسجيميا في الجدول أعلاه المتعمقة بالمعدات الخاصة لموقاية من 
% تمييا نسبة 55,7قدرت ب  توفرىا حوادث العمل نلاحظ أن نسبة الأفراد الذين  أقروا بعدم 

% حيث توزعت نسبة نعم عمى أفراد العينة كالتالي: أعمى 55,7فراد الذين أقروا بتوفرىا ب الأ
 ال الذين يستعممون القفازات ب%  تمييا نسبة العم55,55قدرت ب  الأقنعةنسبة ىي لاستعمال 

لمخوذة والنظارات  بالنسبةأما  ،%55,55قدرت ب ضئيمة% وأخيرا الأحذية فيي نسبة 00,00
متوفرة أصلا في المصنع بالرغم من أنيا تتطمب  من خلال جولتنا فيي غير والألبسةالوقائية 

العمال التنفيذيون من اجل تجنب  ومي في العمل وذلك لكونيا إجبارية عمى كافةاستعمال ي
 وأيضا بالضرورةلان طبيعة عمميم تتطمب ذلك  المينية والأمراضحوادث العمل  إصابات

 إلىمما يؤدي  الأرضيةعمى  الأوليةالمواد  تنا الميدانية داخل المصنع تناثرلاحظنا خلال دراس
 الربو والحساسية. أمراضالغبار ما يسبب ليم  وأيضا كثرةانزلاق العمال 
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 تقيد العمال باستعمال الوسائل الوقائيةمدى : يوضح (22)الجدول رقم 

 العينة              
 الاحتمالات

 النسب المئوية% التكرار 

 %05,7 07 نعم

 %35,7 57 لا 

 %044 44 المجموع

وقدرت نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية العمال لا يتقيدون باستعمال الوسائل الوقائية 
 %.05,7ب  تقيدون باستعمال الوسائل الوقائيةالعمال الذين ي %  تمييا نسبة35,7نسبتيم ب 

أن عدم تقيد العمال  الاستطلاعيةنستنتج من خلال المعطيات المتحصل عمييا والجولات 
بالدرجة الثانية لمظروف و  أصلانقص توفرىا  إلى الأولىباستعمال الوسائل الوقائية راجع بالدرجة 

معاقبو ارتدائيا وعدم  إجباريةالفيزيقية المتمثمة في الحرارة الرطوبة وأخيرا عدم سن الإدارة قوانين 
 العمال عمى عدم استعماليا.

 : يمثل مدى تعزيز برامج الأمن داخل المؤسسة (23)الجدول رقم 

 العينة              
 الاحتمالات

 النسب المئوية%  التكرار 

 %033  53  نعم
 %33  33 لا 

 %044 44 المجموع

 الأمنتعزيز برامج  بضرورة المتعمقة البيانات الإحصائية 50الجدول رقم لاحظ من خلال ن
 %.033الصناعي داخل المؤسسة حيث  أن كل العمال أجابوا بنعم بنسبة 

البرامج الأمنية لازمة وضرورية إضافة  إلى تشديد الرقابة ووضع قوانين   أنوىذا دليل عمى 
المتحصل   الأجوبةالعاممين والمؤسسة وىدا ما أكدتو لنا  أكثر  صرامة لكلا منوأنظمة تكون 

 .عمييا في الاستبيان
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 الصناعي والأمننت هناك علاقة بين حوادث العمل كا إذا: يوضح ما (24)جدول رقم ال

 العينة              
 الاحتمالات

 النسب المئوية% التكرار 

 %43 03 نعم
 %03 35 لا 

 %044 44 المجموع

بين حوادث  علاقةاغمب العمال اقروا انو ىناك  أنمن خلال البيانات المتحصل عمييا نلاحظ 
% تمييا نسبة العمال الذين نفوا أنو ىناك علاقة بين 43الصناعي بنسبو قدرت ب والأمنالعمل 

 .عرضوا لمحوادث% وىم العمال الذين لم يت03الصناعي بنسبة  والأمنحوادث العمل 
 الإجراءاتاعي المتمثل في المعدات الخاصة و الصن الأمنبتوفير  المؤسسةقامت  إذانستنتج أنو 
التي  والأمراض الأخطار ثقافة لدى العمال حولىناك وعي و الدورات التدريبية سيكون الوقائية و 
حوادث العمل ويتحقق الاستقرار الميني وتزيد  بيم عند تأدية عمميم وبالتالي تنقصقد تصي
 المؤسسة. وكفاءةإنتاجية 

 : السلامة المهنية وعلاقتها بالدافعية نحو العمل (25)الجدول رقم 

 العينة              
 الاحتمالات

 النسب المئوية% التكرار 

 %05,7  07 نعم
 %05,7  37 لا 

 %044 44 المجموع

 أثناءلتوفر السلامة المينية  بأنوالذين أجابوا  الأفرادنسبة  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
أن توفر % تمييا نسبة الأفراد الذين أجابوا 05,7قدرت ب  أكثرالعمل يجعميم يعممون بدافعية 

 %.05,7ليا بالدافعية نحو العمل ب  السلامة المينية لا علاقة
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 أساليبتوعيو العمال حسب و  الأمنثقافة  أنو عندما تعمل المؤسسة عمى نشرومن ىنا نستنتج 
ل معمومات التي تحقق وتضمن اكتساب العما اليامة الأمورالسلامة المينية التي تعتبر من 

السلامة في العمل يزيد من دافعيتيم  لمعمل بالتالي تحسين مستوى و  الأمنووعي كافي حول 
 أدائيم.

 : يوضح ما إذا كان المشرفون يقومون بحملات تفتيشية(26)الجدول رقم 

 العينة      
 الاحتمالات 

النسبة  التكرار 
 المئوية%

النسبة  التكرار  الاحتمالات
 المئوية%

  %55,7 34 نعم
 %43 50 نعم %55,7 00 لا

 %4,35 30 لا
 %044 30 المجموع %044 44 المجموع

كان المشرفون يقومون بحملات تفتيشية في  إذاأسفرت النتائج الموضحة في الجدول المتعمق ب 
لا يوجد تفتيش وقدرت  بأنوما يتعمق بالتزام العمال بالتدابير الوقائية أن أغمبية العمال صرحوا 

 .%55,7% تمييا نسبة العمال الذين صرحوا عكس ذلك ب 55,7ىذه النسبة ب 
العمال ولا تضع  مسؤولية سلامةلا تتحمل  المؤسسة أن السابقةنستنتج من خلال المعطيات 

 والغياب التام لممشرفين الذين يقومون المينية والسلامة الأمنالتي تتضمن  الإجراءات الوقائية
تجاه عمميم وىذا ما  بالمسؤوليةبالحملات التفتيشية ىذا ما يدفع العمال باللامبالاة وعدم الشعور 

 أثناءلاحظناه خلال زيارتنا الاستطلاعية حيث وجدنا اغمب عمال التنفيذ يضعون السماعات 
 .الآلاتعند قدوم الخطر من طرف  الإنذارعمميم وبالتالي عدم سماعيم لجرس 
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 : يوضح مدى قيام المؤسسة  بعمميات دورية لصيانة الآلات في المؤسسة(27)قمالجدول ر 

 العينة              
 الاحتمالات

 النسب المئوية% التكرار 

 %55,7   00 نعم
 %55,7  54 لا 

 %044 44 المجموع

 لصيانةبأنو لا تتم عمميات دورية  أجابواالعمال الذين  أن نسبة أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
 لصيانة% تمييا نسبة العمال الذين اقروا انو تتم عمميو دورية 55,7الآلات في المؤسسة بمغت 

 .%55,7بنسبة الآلات
منذ زمن  الآلات بصيانةلم تقوم  أنيالمؤسسو الخزف الصحي  الميدانيةنستنتج من خلال دراستنا 

كانت  أنياحتى  ةومعطم يمةالمؤسسة قدفي  الموجودة الآلاتكون اغمب  إلىطويل وىذا يعود 
المؤسسة نظرا لا يتم الاقتراب منيا لا من طرف العمال ولا من طرف  بأكياس بلاستيكية مغطاة
آلات جديدة  في اقتناء خاطر والحوادث في المصنع حيث بدأ المسئولونتعرض العمال لمملكثرة 

ألماني في صيانة ىذا ما لاحظناه حيث وجدنا مختص وعصرية تخفف تعب وعبئ العمال و 
 وترميم المصنع الآلات بدأ بتركيبيا

 ثانيا: مناقشة النتائج
 في ضوء الفرضيات -أ

 من خلال الشواىد الكمية التي تطرقنا إلييا بالتحميل توصمنا إلى النتائج الآتية:
 :النتائج الخاصة بعينة البحث (0

 :يتضح من خلال النتائج المأخوذة بأن
 .%57ذكور بنسبة أغمبية المبحوثين   -
 .%57بنسبة  04و  53أغمبية المبحوثين تتراوح أعمارىم بين  -
 .%77 أغمبية العمال ليم مستوى ثانوي بنسبة -
 .%03أغمبية العمال متزوجين وذلك بنسبة  -
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 .%03سنة فأكثر بنسبة  53غالبية المبحوثين تتراوح مدة عمميم في المؤسسة من  -
 .% 05,7عقد عمميم دائم بنصبة أغمبية المبحوثين طبيعة  -
 :خصائص العينة -2

من خلال البيانات الكمية الموضحة لخصائص المبحوثين نستنتج أن المجتمع ذكوري نظرا 
لمرجل أكثر من  لطبيعة العمل في المؤسسة ذلك لأنو يتطمب جيد مناسب مع البنية المورفولوجية

مبحوثين ليم مستوى سنة، و غالبية ال 54و  53المرأة ، كما أن غالبية العمال كيول أي بين 
ل الذين ليم الأقدمية في العمل متزوجين ، كما لاحظنا ارتفاع جمي لنسبة العماتعميم متوسط و 

 .غالبية العمال طبيعة عقدة عمميم دائمو 
 : لجزئية الأولىمناقشة النتائج في ضوء الفرضية ا -
من خلال المعطيات الميدانية التي تطرقنا إلييا بالتحميل توصمنا إلى نتائج الفرضية التي  -

 :مفادىا "تؤدي حوادث العمل  إلى دوران العمل" وىي
 .  %57,7غالبية العمال أقروا بوجود الترقية وذلك بنسبة  -
 %.75,7 غالبية الأفراد أقروا بعدم شعورىم بالراحة بنسبة  -
 %.77غالبية الأفراد أكدوا عمى مدى رغبتيم في الاستقالة بنسبة  -
غالبية المبحوثين وافقوا عمى أنيم إذا أتيحت ليم فرصة العمل في مؤسسة أخرى سيغادرون  - 

 .%57المؤسسة بنسبة 
بعض العمال أكدوا عمى أنيم في حال حصوليم عمى أجر أعمى و حوافز سيتروكون الوظيفة  -

 %.73لية ويمتحقون بوظيفة أخرى في مؤسسة أخرى  وذلك بنسبة الحا
يوضح العلاقة  الذي (00)الجدول  رقم عطيات ومعطيات الجداول السابقة و من خلال ىده الم -

تغيير المنصب أو دوران العمل وجدنا أن نسبة المبحوثين الذين أجابوا عمى بين حوادث العمل و 
% منو نستنتج أن 75,04قة  بالرغبة بتغيير المنصب بنسبة الفرضية الأولى بنعم لمحوادث علا

 .الفرضية الأولى قد تحققت إلى حد ما
 ي ضوء الفرضية الجزئية الثانية:فمناقشة النتائج  -

من خلال المعطيات الخاصة بالفرضية الثانية القائمة  )يساىم غياب الأمن الصناعي في كثرة 
 النتائج المتوصل إلييا كالتالي:الاحتجاجات العمالية بالمؤسسة( جاءت 
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 %.35,7اغمب المبحوثين اقروا بعدم وجود السلامة والأمن في المؤسسة بنسبة   -
لك تدريبية خاصة بالأمن والسلامة وذ غالبية الأفراد  صرحوا بأن المؤسسة لا تقوم بعقد دورات -

 .%57بنسبة 
الإجراءات الوقائية من حوادث العمل  غالبية المبحوثين أجابوا بأن المؤسسة لاتعمل عمى نشر -

 .%53بنسبة 
النظارات(  الوقائية المتمثمة في  )الأقنعة، الأحذية، القفازات، المؤسسة لا توفر المعدات -

 .%55,7وغالبية الأفراد أقروا ذلك  بنسبة 
 أغمب العمال أقروا بان المشرفين لا يقومون بحملات تفتيشية فيما يتعمق بالتزام العمال -

 .%55,7بالتدابير الوقائية  بنسبة 
 .%55,7أغمب المبحوثين أكدوا بأنو لا تتم عمميات دورية لصيانة الآلات في المؤسسة بنسبة  -
 .%55,7أغمب المبحوثين أكدوا أنو لقمة حوادث العمل دور في تحسين مستوى الأداء بنسبة  -
 .033ل المؤسسة بنسبة %عمى مدى تعزيز برامج الأمن داخ أكدواجميع المبحوثين   -
توفر السلامة المينية أثناء  العمل يجعل العمال يعممون بدافعية أكثر وغالبية الأفراد اقروا ذلك  -

 .%05,7بنسبة 
من خلال النتائج الجزئية نستنتج أن الفرضية الثانية الموسومة ) يساىم غياب الأمن  -

قد أوضحت انو بالفعل إذا غاب الأمن  الصناعي في  كثرة الاحتجاجات بالمؤسسة الصناعية( 
السلامة  المينية ل ولا يتحقق  الاستقرار الميني و والسلامة  في مكان العمل تكثر حوادث العم

 ومنو فالفرضية محققة وذلك لان نمط الأمن السائد يؤثر في استقرار العمال.
نستنتج أنو توجد علاقة   الثانيةالسابقة لكل من الفرضية الأولى و من خلال النتائج الجزئية  -

ذلك أن توفر الوسائل والمعدات الوقائية بالشكل  ن حوادث العمل والاستقرار الميني،ارتباطيو بي
الكافي يقمل من التعرض لحوادث العمل وكذلك توفر الأمن  الصناعي والسلامة المينية يحصن 

 المؤسسة والعمال من المخاطر.
 :ت السابقةمناقشة النتائج في ضوء الدراسا -ب

بعد التطرق إلى الجانب النظري وطرح إشكالية البحث وعرض مختمف النظريات التي تتناول 
موضوع الدراسة وبعد إيراد النتائج المتوصل إلييا في ضوء الفرضيات الموضوعة لمتعرف حوادث 
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 السابقةالعمل وعلاقتيا بالاستقرار الميني ومن خلال التعرض في مختمف ما أوردتو الدراسات 
في بيئات أخرى حول الموضوع الذي تعالجو ىذه الدراسة، وعميو سيتم التطرق الى كل من نتائج 

 :الدراسة كالآتي
تتفق دراستنا مع دراسة سمير حديبي والمعنونة بحوادث العمل وعلاقتيا بالروح المعنوية من  -0

 :حيث النتائج
والمتوالي في حوادث العمل يقمل من الروح المعنوية التي توصل من خلاليا بان الوقوع المستمر 

 .لدى العمال وىذا ما يتفق مع دراستنا في أن وقوع حوادث العمل يؤثر سمبا عمى استقرار العامل
تتفق دراستنا مع دراسة زياد محمد عمي فارس ومحمد الرواشدة المعنونة بمحددات الرضا  -5

الوظيفي وقد اتفقت مع نتائج دراستو في المشرفين أو والاستقرار الوظيفي في متغير الاستقرار 
الرؤساء يمعبون دورا واضحا من خلال سن القوانين وتنظيم العمل بالإضافة إلى العلاقة الجيدة 
بين المرؤوسين والمشرفين التي تمنح ثقة لمعمال وشعورىم بالرضا مما يزيد من استقرارىم داخل 

 .المؤسسة
محمد عمي محمد من حيث نتائجيا التي أقرت بأن الأجر والترقية  تتفق دراستنا مع دراسة -0

يمعبان دورا أساسيا في استقرار العامل وىذا ما يتطابق مع دراستنا من حيث أن غياب الأجر 
 .والترقية يؤديان إلى عدم استقرار العامل مما يؤدي بو لمتعرض لمحوادث

قية الوظيفية وعلاقتيا بالاستقرار الميني في تتفق دراستنا مع دراسة جبمي فاتح بعنوان التر  -5
النتائج التالية: الترقية تؤثر عمى درجة ولاء العاممين وبالتالي عمى استقرارىم داخل المؤسسة وأن 

معايير تطبيق الترقية غير العادلة تؤثر بشكل سمبي عمى رضا العمال وأن الأجر من أكثر 
 .الحوافز تأثيرا عمى الاستقرار

 :النتائج  في ضوء المقاربات النظريةمناقشة -ج
بعد التطرق إلى تفسير النتائج في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة لتوضيح حوادث العمل 

وعلاقتيا بالاستقرار الميني في المؤسسة سيتم التطرق إلى مدى تطابق المقاربة النظرية التي يتم 
 .الحاليةتناوليا في الجانب النظري مع إجراءات دراستنا 

تعد نظرية مفسرة لحوادث العمل وتعتبر من أقدم  نجد نظرية الميل لاستهداف الحوادث -
النظريات والأكثر شيوعا التي فسرت الحوادث من الناحية السيكولوجية فيي تفترض وجود 
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صفات وراثية شخصية بدنية نفسية وعقمية كضعف الذكاء البصر الحالة الانفعالية ىذه الصفات 
من العاممين يرتكبون الحوادث بصفة متكررة أكثر من غيرىم من العمال الذين يعممون في تجعل 

الظروف نفسيا وىذا ما توصمنا إليو في دراستنا بان ىناك صفات تتوفر في المبحوثين الذين تم 
 .استجوابيم تبين أنيم من الأشخاص المستيدفين لمحوادث

بر الحادث سموكا رديئا بمعنى أن الحادثة ناتجة عن تعت أما نظرية الحرية والأهداف واليقظة -
السموك السيئ الذي يحدث في البيئة السيكولوجية تكون غير مريحة ولا مشجعة بالنسبة لمعامل 
حيث لا يتمقى العامل المكافأة عمى عممو ولا يشعر بالعدالة والرضا فكمما كان المناخ الصناعي 

لمعامل كمما كان سموك العامل خاليا من الحوادث، وتتفق يوفر الفرص السيكولوجية والاقتصادية 
اء تؤثر من حيث الظروف الفيزيقية درجة الحرارة الرطوبة الضوض  مع دراستنا في أن بيئة العمل
وىذا ما أكدتو الشواىد الميدانية التي تبين مدى استياء العاممين من  عمى رضا واستقرار العمال،

ىا عمى الظروف السيكولوجية  ليم مما يولد لدييم الإحساس بعدم ظروف العمل المادية وانعكاسا
 أىميتيم داخل المؤسسة وبالتالي ينعكس عمى معنوياتيم في العمل.

ترى أن من يقع في الحوادث إنسان سيء الحظ وأكثر قابمية لتكرارىا  نجد أن النظرية القدرية -
ترى أن  وأما النظرية الطبيةفيي تتفق مع ما توصمنا إليو أن حوادث العمل تقع بشكل مفاجئ 

الشخص الذي يميل لمحوادث غالبا ما يعاني من أمراض جسمية أو عصبية وأن ىذه الأمراض 
ادث وىذا ما تم التوصل إليو في دراستنا أن حوادث العمل تقع ىي التي تؤدي بو لموقوع في الحو 

 .لمفرد أثناء قيامو بالعمل
تربط وقوع الحوادث بعوامل عديدة فالشخص الذي يقع في حادث  عمم النفس التجريبي ةنظري -

ما يكون في وسط مميء بالعديد من المثيرات والمؤشرات كالحرارة، التعب، حالة الطريق، وجود 
ر سن العامل وخبرتو كميا متغيرات تسيل ملاحظتيا وقياسيا . الحالة النفسية لمفرد، صغالظلام

وتتفق ىذه النظرية مع ما تم التوصل إليو في دراستنا ىو أن ظروف العمل تؤثر بشكل سمبي 
 .مما تؤدي بو إلى الحوادث وطبيعة الآلات  عمى استقرار العامل

كزت عمى الجوانب الاجتماعية و النفسية لمعمال ر  نجد أن مدرسة العلاقات الإنسانية -
والعلاقات الإنسانية داخل المنظمة ودور وأىمية الجماعة في تحقيق أىداف التنظيم كما ركزت 
عمى التنظيم الرسمي وغير الرسمي واىتمت بالجوانب النفسية التي تتمثل في الشعور بالانتماء 
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أجل التنسيق بينيم مما يؤدي إلى الشعور بالارتياح  والولاء لدى العمال والتعاون والتشاركية من
داخل جماعة العمل ما يدعم الشعور بالاستقرار داخل المؤسسة وىذا ما أكدتو النتائج الموصل 

إلييا في دراستنا إلى أن الروابط القوية الاجتماعية بين العمال تؤدي لخمق روح الفريق والاستقرار 
 .داخل المؤسسة

لفريديريك تايمور والتي ركزت عمى رفع الكفاءة والإنتاجية في  الإدارة العمميةنجد أن نظرية  -
مستوى الإدارة التنفيذية فاستخدام الآلة في الإنتاج أدى إلى ظيور مشكلات تتعمق بنقص الكفاءة 
الإدارية وحجم جودة الإنتاج ونظرا لغياب الخبرة العممية في عممية التخطيط والتنظيم والرقابة لا 

مكن ممارستيم بطريقة عشوائية وىذا ما توصمنا إليو في دراستنا بان غياب المسيرين والمشرفين ي
عمى الآلات يؤدي إلى تعرض العمال لحوادث العمل مما يجعميم غير مستقرين في العمل داخل 

دارة نظرية الإدارة العممية ترى بان الإحيث أن  المؤسسة وىذا ما ينسجم مع نتائج دراستنا الراىنة
تخطط والعمال ينفذون وفي حالة عدم قيام الإدارة بعمميا عمى أكمل وجو سيؤدي ذلك حتما إلى 

نتائج سمبية عمى مستوى العاممين وعمى مستوى تحقيق أىداف المؤسسة وىذا ما لمسناه في 
من طرف إدارة المؤسسة بخصوص توفير أدوات الأمن يد الدراسة حيث لاحظنا إىمال المؤسسة ق

 .قاية وىو ما أدى إلى حوادث العملوالو 
 ثالثا: الاستنتاج العام

 حول حوادث العمل وعلاقتيا بالاستقرار الميني لمعامل العامةفي ما يمي ممخص لمنتائج 
الخزف الصحي والمتحصل عمييا عن طريق  ة الميدانية التي أجريناىا بمؤسسةمن خلال الدراس

حول حوادث العمل وعلاقتيا  العامةمن النتائج  ةالمبحوثين تبينت لنا جمم أجوبةتحميل 
 :المؤسسة وىيبالاستقرار الميني لمعامل في 

التي يتطمب استعماليا من طرف العمال  السلامة وأدواتعمى توفير وسائل  سسةتعمل المؤ لا -
 .عمميم أثناء تأدية 

من و سلامة العمال الآلات الموجودة في المؤسسة  قديمة وأغمبيا معطمة وىذا ما يؤثر عمى أ -
 ويعرض حياتيم لمخطر ويعطل سير العممية الإنتاجية. 

ىذا ما يدفع العمال  رفين الذين يقومون بحملات تفتيشيةمن طرف المش عدم وجود رقابة -
 .اتجاه عمميم بالمسؤوليةوعدم الشعور  باللامبالاة
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وجية من  مناسبةغير  المؤسسةلمعمل في  الفيزيقيةغمب الظروف أظيرت نتائج الدراسة أن أ  -
عمميم وىم  أداءوجود الضوضاء يصعب عمى العمال و  نظر العمال فنقص الإضاءة والتيوية

 .غير راضون عن العمل في ىذه الظروف
ولا تزودىم بمختمف المعمومات  إدارة المؤسسة لا تقوم بتحصين عماليا ضد الأخطار المحتممة -

 .وقوعو أثناءالتعامل معو  الخطر وكيفية أماكنعن 



 

 خاتمة
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 ةخاتم
 حاولت تقديم طرح سوسيولوجي حول موضوع حوادث العمل الدراسة أنما يمكن قولو ختاما 

بين توضيح  الدراسةىذا انتقمت  ولتحقيق  ، المؤسسةبالاستقرار الميني لدى العمال في  وعلاقتيا 
وبعد  بالميميةتصورىا النظري والبحث عن دلالتو في الواقع الميداني الذي ىو مؤسسو الخزف الصحي 

حوادث العمل  أسباب أىمانو من  استنتجنا ، بفرضيتين فرعيتين المتمثمة العامة الفرضيةمن صدق  التأكد
 .للآلات التكنولوجيةلمتطورات  المؤسسة ةواكبموعدم  الفيزيقية سوء الظروف الخزف الصحي ةؤسسبم

في نفس الوقت فيي  والمؤسسةالحوادث تمس العمال  أن إلىفتوصمنا  بالنتيجةفيما يتعمق  أما
 التأثيروبالتالي   ،الفادحة الماديةالخسائر  إلى إضافة ر،كميا تعرض حياتيم لمخط متنوعة إصاباتتخمق 
 .لمعامل بالنسبةوعمى الاستقرار  المؤسسة إنتاجيوعمى 

 ناحيةتفادي وقوع ىذه الحوادث من  المنظمةانو يتوجب عمى كل عناصر  إلىولقد توصمنا كذلك 
 المنظمةوتعميمات  والوقاية الأمنالالتزام ببرامج و الانتباه  ،الحذر ،الحيطةالعامل من خلال التركيز عمى 

العمال من مخاطر الحوادث والتدريب  يرتحذ اوكد ملائمةوظروف  بيئةالعمل من خلال توفير  أرباب أو
 .الجيد والفعمي
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 9  استبيان دراسة ميدانية بعنوان

                                                               من إعداد الطالبتين: ؤؤاستمارة بحلاااىة
تحت إشراف الأستاد:                     

                                                                         ريان             _ درويش 
                          

لنيل شيادة الماستر يشرفني أن أضع بين أيديكم ىده الاستمارة مكممة في   إطار التحضير لانجاز مذكرة 
في الخانة )×( م التفضل بالإجابة عمى أسئمة الاستمارة بوضع علامة التي تخدم بحثنا، لدا نرجو منك

المناسبة ، ونحيطكم عمما بأن المعمومات الواردة تبقى سرية تستغل فقط لأغراض عممية بحثة ، وفي 
تعاونكم . سنالأخير تقبموا منا جزيل الشكر عمى ح  

 

 تحت إشراف الأستاد:                                              من إعداد الطالبتين:           

 غراز الطاهر                                                            درويش ريان 
 بولقرون هدى 

 

 

 

 حوادث العمل و علاقتها بالاستقرار المهني لمعامل بالمؤسسة

راسة ميدانية بمؤسسة الخزف الصحي الميمية ـ جيجل ـد  

 



المحور الأول: البيانات الشخصية     

الجىس:  (1  

 ذكر                                                           أوثي 

( السه:2  

[22إلي 22]مه  

[32إلي 32]مه  

[42إلي42]مه  

[52إلي 52]مه  

( المستوى التعليمٌ :3  

 دون مستوى

متوسطابتدائٌ                                                       

 ثاووً                                                       جامعٌ 

( الحالت الاجتماعيت :4  

 أعزب                                                     متزوج

 مطلق                                                            أرمل 

العمل فٌ المؤسست :( مدة 5  

سىواث 5أقل مه   

[2إلي 5]مه  

[14إلي 12]مه  

[12إلي15]مه  

سىت فأكثر  22  

( طبيعت عقد العمل :6  

 دائم                                                                 مؤقج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



     

 المحور الثاني : حوادث العمل ودوران العمل 

( ىل قامت مؤسستك بترقيتك؟6  

نعم                                                لا   

 إذا كانت الإجابة بنعم عمى أي أساس تم ترقيتك9 

 عمى أساس الشيادة                            الأقدمية 

 الكفاءة                                             

  

( ىل أنت راض عمى عممية الترقية في مؤسستك ؟7  

راض جدا                            راض    

 غير راض                           غير راض جدا

؟ ( ىل تعمل مؤسستكم عمى ترقية عماليا8  

أبدا                    غالبا                      أحيانا                                               
نادرا       

 

( ماىو اليدف من الترقية بالنسبة إليك ؟01  

 الزيادة في الأجر 

التخفيض في الحجم الساعي     

تحسين ظروف العمل     

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

  

 



عممك؟ ( ىل تشعر بالراحة في00  

 ـ نعم                                          ـ لا

 ـ إدا كانت الإجابة ب "نعم" ىل لحوادث العمل علاقة بالرغبة في تغير المنصب؟

 ـ نعم                                           ـ لا 

 ( ىل فكرت يوما في الاستقالة من عممك ؟01

 ـ نعم                                           ـ لا                                    ـ أحيانا 

 ـ إدا كانت الإجابة ب "نعم" ىل لحوادث العمل علاقة بدلك ؟

 ـ نعم                                         ـ لا 

 

العمل بالمؤسسة ؟ برغبتك في تغيير( ىل لحوادث العمل علاقة 02  

 ـ نعم                                       ـ لا 

 ( ىل لديك الرغبة في ترك وظيفتك الحالية والالتحاق بوظيفة أخرى في مؤسسة أخرى ؟03

 ـ نعم                                 ـ لا                                     ـ أحيانا 

 ـ  ادا كانت الإجابة ب "نعم" ىل دلك يعود إلى 9

 ـ الرغبة في زيادة الأجر   

 ـ الرغبة في  الحصول عمى حوافز 

 ـ ظروف اجتماعية قاىرة

 

 

  

  

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 



لثالث: الأمن الصناعي في المؤسسةلمحور اا  

 

 ( ىل ترى بأن المؤسسة تعمل عمى تطبيق السلامة؟15

 ـ نعم                                   ـ لا 

 ( ىل تقوم المؤسسة بعقد دورات تدريبية خاصة بالأمن والسلامة في العمل ؟ 05

 ـ نعم                                   ـ لا 

 ( ىل أنت عمى دراية بأىمية السلامة و الأمن في المؤسسة ؟ 06

 ـ نعم                                  ـ لا 

 ( ىل تعمل مؤسستك عمى نشر الإجراءات الوقائية من حوادث العمل داخل المؤسسة ؟07 

 ـ نعم                                 ـ لا 

 ـ ادا كانت الإجابة ب "نعم" فيما تتمثل ىده الإجراءات ؟

ة ـ تقديم محاضرات توعي  

 ـ ممصقات حائطية 

 ـ عقد دورات تدريبية 

( ىل لقمة حوادث العمل  دور في تحسين مستوى الأداء في العمل ؟ 08  

 ـ نعم                                 ـ لا

 ـ ادا كانت الإجابة ب "نعم" فيما يتبين دلك ؟ 

 ـ ارتفاع الروح المعنوية 

 ـ الاستقرار في العمل 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 



 ـ رفع الإنتاجية 

(  ىل توفر مؤسستك المعدات الخاصة لموقاية من حوادث العمل  ؟ 11  

 ـ نعم                                ـ لا 

 ـ ادا كانت الإجابة ب "نعم " تستعمل الوسائل الوقائية التالية 9

ـ القفازات                       الخوذة ـ الأقنعة                            

  

ـ الأحذية                          ـ النظارات الوقائية    المباس الواقي  

( ىل تتقيدون باستعمال الوسائل الوقائية ؟ 10  

 ـ نعم                              ـ لا 

كانت الإجابة لا لماذا ؟ ...................................................... ـ اذا  

( ىل ترى أنو  من الضروري تعزيز برامج الأمن الصناعي داخل المؤسسة ؟ 11  

 ـ نعم                        ـ لا 

( ىل ىناك علاقة بين حوادث العمل و الأمن الصناعي ؟ 12  

 ـ نعم                      ـ لا 

( ىل توفر السلامة المينية أثناء العمل يجعمك تعمل بدافعية أكثر ؟ 13  

 ـ نعم                   ـ لا 

( ىل يقوم المشرفون بحملات تفتيشية فيما يتعمق بالتزام العامل بالتدابير الوقائية ؟ 14  

لا                  ـ نعم                            

                                     

 

  

  

  

  

 

 
 

 



 ـ ادا كانت الإجابة ب "لا " فيل يزيد دلك من وقوع الحوادث ؟ 

 ـ نعم                 ـ لا 

( ىل تعرف المؤسسة عمميات دورية لصيانة الآلات ؟ 15  

 ـ نعم              ـ لا 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

  

  





 :بالميمية الخزف الصحي لشركةالهيكل التنظيمي 
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 الملخص
 

 :ملخص الدراسة

المهني التي أجريت بمؤسسة  بالاستقرارتناولت الدراسة موضوع بعنوان حوادث العمل وعلاقتها        
جانبين الجانب النظري  ويتضمن  إلىالخزف الصحي بالميمية ولاية جيجل حيث تم تقسيم الدراسة 

 إلى   أربعة فصول والجانب الميداني ويتضمن فصمين حيث صيغت فرضية عامة تندرج في إطارها
 : فرضيتين جزئيتين كالتالي

 الفرضية العامة  
 . المهني بالاستقرارحوادث العمل علاقة  لانتشار

 الفرضيتين الجزئيتين : 
 .بالمؤسسة تؤدي حوادث العمل إلى دوران العمل  -
 . العمالية بالمؤسسة الصناعية الاحتجاجاتيساهم غياب الأمن الصناعي في كثرة    -

وقد اعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصفي وتم جمع المعطيات الميدانية بواسطة الاستمارة كأداة بحث. أما 
بطريقة عشوائية كما اعتمدنا  اختيارهافرد تم   40أي 84 استرجاعلكن تم  84عينت الدراسة فتكونت من 

 : النتائج التالية إلىوتوصمنا  الاستطلاعيةعمى الملاحظة من خلال زياراتنا 
 .في عممهم ةاللامبالا إلىعدم وجود رقابة من طرف المشرفون يدفع العمال  -
 .أغمب الظروف الفيزيقية لمعمل في المؤسسة غير مناسبة مما يصعب العمل عمى العمال  -
 .يعرض حياة العمال لمخطر الموجودة في المؤسسة قديمة وهذا ماالآلات  -

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الملخص
 

 
Summary of the study: 
        The study dealt with a topic entitled Labor Accidents and its relationship 
to the professional stability conducted at the health ceramic institution in El 
Milia, Jijel Province, where the study was divided into two aspects of the 
theoretical side, which includes four chapters and the field side and includes 
two chapters where a general hypothesis in which it falls into two parts: 

 General hypothesis 
Because of the spread of work incidents, they are related to professional 
stability. 

 Partial hypotheses: 
-  Labor accidents lead to the work of the institution's work. 
-  The absence of industrial security contributes to the large number of 

labor protests in the industrial establishment. 
The study relied on the descriptive approach and field data were collected by 
the form as a search tool. As for the study, it consisted of 48, but 40, i.e. 40 
individuals, were selected in a random manner as well as  we relied on 
observation through our reconnaissance visits and reached the following 
results: 
- The lack of control by the supervisors pushing workers to indifference in their 
work. 
- Most of the physical conditions of work in the institution are not appropriate, 
which makes it difficult for workers. 
- The machines in the institution are old and this is what endangers the lives 
of workers. 
 


