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 مقدمــــــة: 
ستقرار حياتو الاجتماعية تنظيـ ك ايعتبر الاتصاؿ العممية الاجتماعية التي يعتمد عمييا الإنساف ل 

ضمف جماعة ديناميكية تقتضي مف الناحية التفاعمية كجكد اتصاؿ مستمر ك دائـ بحيث يسمح  فيك يعيش
 ة الأقكاؿ ك الأفعاؿ التي يقكـ بيا الإنساف.قات ك ركابط تأخذ في مجمميا صكر ىذا الأخير بإقامة علا

قيؽ أىدافيا بإتباع تنظيـ إدارم مف خلاؿ عممية ك أم مؤسسة ميما كاف طابعيا تسعى إلى تح 
الاتصاؿ بيف مختمؼ أقساـ الإدارة التي تستكجب إتباع أساليب ك أشكاؿ متباينة كمختمفة في الاتصاؿ 

فعاؿ ك محكـ يتماشى مع  نيا لتحقيؽ أىدافيا ك كضع تخطيطبيف المسؤكليف ك القائميف عمى شؤك 
قؽ إلا بفيـ جميع الرسائؿ الاتصالية بيف أجزائيا ك الأطراؼ العاممة كىذا لا يتح يا. ئاستمراريتيا ك بقا

اللازمة ما يضمف تحقيؽ غايات المؤسسة ك تنظيـ العلاقات  بيا حتى يتمكنكا مف تأدية أعماليـ بالكفاءة
المؤسسة( ك ىك  بيف أعضائيا كلا يتـ ىذا إلا مف خلاؿ أحد الأنساؽ الفرعية المتكاجدة بالنسؽ العاـ )

 ك تنظيـ العمميات الإدارية المكجكدة داخؿ المؤسسة.حيث يعمؿ عمى تسييؿ  . لاتصاؿ التنظيميا

ك تزداد أىمية الاتصالات التنظيمية في المؤسسة لتحقيؽ الرفاىية ك تكفير احتياجات المجتمع  
ة ك التخطيط ك المتزايدة دكما لمكاجية كؿ التحديات العصر الجديد الذم يتطمب السرعة ك الدق ةالمتطكر 

الجيد في نقؿ الأكامر ك التعميمات مف الإدارة العميا إلى العامميف لتسيير مياـ المؤسسة ، كما يساعد 
علاجيا، كما يعمؿ التي تكاجو العامميف لمحد منيا ك الاتصاؿ الجيد ك الفعاؿ في إحاطة الإدارة بالمشكلات 

 الاختلاؼ بينيـ في أكجو النظر.ـ ك معنكية ليـ ك يقمؿ سكء التفاىعمى رفع ركح الجماعة ال

كما يحظى مفيكـ الأداء بأىمية كبرل في تسيير المؤسسات ك لا يزاؿ الاىتماـ المتزايد مف طرؼ  
الباحثيف ك ىذا مف منطمؽ أف الأداء يمثؿ الدافع الأساسي لكجكد أم مؤسسة مف عدميا كما يعتبر 

لذا فإف تحسيف مستكل   ك ىك البقاء ك الاستمرارية، العامؿ الأكثر إسياما في تحقيؽ ىدفيا الرئيسي ألا
حيث أف رفع   ،امات ك أكلكيات الإدارة بشكؿ عاـأداء العامميف يأتي في المرتبة الأكلى ضمف اىتم

إلى تقديـ  مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف يقكدنا إلى تحسيف ك رفع مستكل الأداء المؤسساتي كصكلا
 عالية ك بما يتكافؽ مع تكقعات ك أىداؼ المؤسسة. ةجكدالخدمة بشكؿ أسرع ك ب
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ف في أثرىا الفعاؿ عمى الأداء الكظيفي في المنظمات الإدارية إف أىمية الاتصالات التنظيمية تكم 
سكاء كانت إنتاجية أك خدماتية، لأف فيـ مضمكف الرسالة يتكقؼ عمى عدة عكامؿ منيا ظركؼ المكقؼ 

                            الفكرم السائد في المنظمات ك الحالة النفسية لطرفي الاتصاؿ ك الغرض مف الاتصاؿ ك الاتجاه 
رفع في  ميارات الاتصاؿ ك نكعية الكسائؿ الاتصالية المستخدمة لإجراء أم اتصاؿ ك الاستفادة منو ك 

 مستكل الأداء.

لاتصاؿ التنظيمي في ك عمى ىذا الأساس فإف إشكالية الدراسة جاءت لتطرح تساؤؿ حكؿ دكر ا 
قطب  -محمد الصديؽ بف يحي –تحسيف الأداء الكظيفي في كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية بجامعة 

معتمدة عمى خطة منيجية تشمؿ عمى مقدمة ك جانبيف نظرم ك ميداني ك خاتمة . حيث قسـ  -تاسكست
 ( فصكؿ ىي: 04الجانب النظرم إلى أربعة )

 الدراسةك أىمية شكالية الدراسة، مبررات اختيار المكضكع ، أىداؼ يتضمف إ :الفصل الأول ،
 المفاىيـ الأساسية ، ك الدراسات السابقة.

 تـ التطرؽ فيو إلى الخمفية النظرية لمدراسة ك المتمثمة في النظريات الكلاسيكية  :الفصل الثــــاني
الإنسانية ، نظرية سمككية) مدرسة العلاقات ظريات ال) حركة الإدارة العممية، نظرية التككيف الإدارم(، الن

X ك Y.)(، ك النظريات الحديثة ) نظرية صنع القرار، النظرية البنائية الكظيفية 
 يتضمف متغير الاتصاؿ التنظيمي مف خلاؿ التطرؽ إلى نشأة الاتصاؿ  :الفصل الثالث

العكامؿ المؤثرة فيو، ك أخيرا  التنظيمي، أىميتو، أىدافو، عناصره، أنكاعو، كسائمو، خصائصو، كظائفو،
 معكقات الاتصاؿ التنظيمي.

 الأداء الكظيفي ، عناصره ك مككناتو،  أنكاعو ، أبعاده،  قدمنا فيو: أىمية :الفصل الرابع
 ك أخيرا تقييـ الأداء الكظيفي.   خصائصو، شركطو، معاييره، العكامؿ المؤثرة فيو، معكقاتو،

 :د احتكل فصميفخص الجانب الميداني فقما يأما في

 الات الدراسة، المنيجية، كالتي تـ فيو تحديد مج تـ فيو عرض الإجراءات :الفصل الخامس
 ككذا تحديد المنيج المستخدـ، عينة، أدكات الدراسة ك أساليب التحميؿ المستخدمة.
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 آخر  فصؿ في المذكرة ك الذم قمنا فيو إلى عرض ك تحاليؿ بيانات : الفصل السادس ليكف
ة الميدانية ك الذم تـ فيو عرض ك تحميؿ البيانات، ك مناقشة نتائج الدراسة في ضكء فرضيات الدراس

ـ نتائج الدراسة في ضكء النظريات، ثالدراسة، مناقشة نتائج الدراسة في ضكء الدراسات السابقة، مناقشة 
 خمصنا إلى مجمكعة مف التكصيات ك الاقتراحات.

اتمة كحكصمة نيائية لمبحث تضمنت أىـ الاستنتاجات، ك عرض ك في الأخير انتيت ىذه الدراسة بخ
 أىـ المراجع المستخدمة ك الملاحؽ المعتمدة.

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



.ــــــــــــتمقــــذمــــ  
 

 
16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجــــــــــــــانب النظـــــــــــــــــــري



 

 

:الفصل الأول  
 

 

 

 الفصــل الأول: موضوع الدراسة.

 الدراسة. إشكاليةأولا: 

 : فرضيػػات الدراسة.ثانـيا

 : أسباب اختيار المكضكع.ثــالثا

 : أىداؼ الدراسػػة.رابــعا

 : أىميػػػة الدراسة.خامسا

 الدراسة.: مفاىػػػػػيـ سادسا

 : الدراسػػات السػػابقػة .سابعا

 الفصــل. خلاصة
 

 موضوع الدراسة.
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 تمهيد: 
مات إف انطلاؽ الباحث في دراسة أم ظاىرة يككف مبني عمى معرفة بيا سكاء كاف مف اىتما 

 الباحث ك اختصاصو أك نتيجة عكامؿ خارجية، ك تمؾ المعرفة تثير لديو الحيرة ك الرغبة لدراسة المشكمة
معرفة أىميتيا ك اليدؼ مف دراستيا، ك ذلؾ بعد تحديد الأبعاد التي يرغب في التطرؽ إلييا في ىذه  ك

 الدراسة.

     مف خلالو أىـ الأسبابؿ إلى كضع إطار نحدد فصك بناء عمى ىذا سكؼ نسعى في ىذا ال
براز أىمية الدراسة ك الأىداؼ التي ترمي إلييا ك التعرؼ  ك المبررات الكامنة كراء اختيارنا لممكضكع ، كا 
بالمشكمة  ك تحديد أبعادىا، ك مف ثـ طرح تساؤلات الدراسة ك فرضياتيا، بالإضافة إلى تحديد المفاىيـ 

 يا مف جية، ك إعطاء البحث قيمة عممية مف جية أخرل. المتعمقة بالدراسة قصد إزالة الغمكض عن

   ك في الختاـ نقكـ بصياغة مجمكعة مف الدراسات التي تناكلت مكضكع البحث بصفة مباشرة 
 أك غير مباشرة.
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 أولا: إشكالـية الــدراسة:
داء باعتباره إف استقرار ك تطكر أم مؤسسة يرتبط بمدل كفاءة العنصر البشرم كقدراتو عمى الأ 

بشرية تربطيـ  يث أف نجاحيا يتمأسس عمى جماعاتالعنصر الأساسي ك الفعاؿ في المؤسسة، ح
علاقات إنسانية ك أغراض مشتركة، كتحكميـ نظـ ك قكانيف مكحدة ك إجراءات عممية لبمكرة أىداؼ 

يتعاكنكف ف المعمكمات ك بادلك يتجاتيـ ك تحقيؽ دكاتيـ، فيـ بذلؾ المنظمة ك تحقيقيا، إضافة إلى إشباع حا
مع بعضيـ البعض بحيث لا يمكف تصكر أم مؤسسة دكف تكفر تمؾ العممية التي يتفاعؿ مف خلاليا 

 الأفراد ك الجماعات. 

ك في الآكنة الأخيرة تزايد الاىتماـ بالمكرد البشرم كتنظيمو باعتباره العنصر القادر عمى استيعاب  
اعد عمى استغلاؿ الميزات كمكاجية التحديات التي تفرضيا  الظركؼ الأفكار ك المفاىيـ الجديدة التي تس

البيئية ك الثقافية ك السياسية ك الاقتصادية ك الاجتماعية، ك بما أف الأداء يرتبط بسمكؾ الفرد في 
المؤسسة فإنو يتميز بالديناميكية ك النجاعة ك السعي إلى  تحقيؽ الأثر المادم النافع ك الأىداؼ 

 المنشكدة ك كذا الحفاظ عمى بقائيا في  ظؿ المشيد التنافسي الذم تعرفو المنظمات اليكـ.التنظيمية 

كقد برز اىتماـ كبير بالأداء في ظؿ التغييرات ك التحكلات الاقتصادية المتنامية، فالأداء العالي  
ف أجؿ الجيد ىك نتاج جيد سكاء كاف عضمي أك فكرم قاـ ببدلو فرد أك جماعة لإنجاز عمؿ معيف م

  ة أك مداخلات المؤسسة بأقؿ تكمفةالمكارد المتاح بنية عمى استغلاؿتحقيؽ الأىداؼ المسطرة سمفا ك الم
إذف فأداء العماؿ يعكس كؿ الأىداؼ ك الكسائؿ   ،مع الحفاظ عمى صحة كراحة العامؿ ك إنتاجية عالية،

تبر مف المرتكزات الأساسية التي تقكـ اللازمة لتحقيقيا، فالمكانة التي يحتميا الأداء داخؿ المؤسسة يع
عمييا المؤسسة ك يعد الإطار الذم يحدد سيرىا ك تكجييا ك يعكس مختمؼ النشاطات التي تشكؿ بيئة 

 العمؿ.

ك لا يمكف تأدية الدكر بكفاءة دكف معمكمة كىذا يشير في عمـ الاجتماع إلى ما يسمى بالاتصاؿ  
ا مف طرؼ يضيع التي لقيت اىتماما كاضحا كجمالمكاسكاء في مضمكنة أك كسائمو فيك مف بيف 

المختصيف ك الباحثيف في مجاؿ السمكؾ الإنساني عمكما ك السمكؾ التنظيمي خصكصا ، حيث يعتبر 
بمثابة العمكد الفقرم لمتنظيـ ك فعاليتو ك ىنا يمكف تشبو دكر الاتصاؿ في المنظمات بالدـ الذم يجرم 

إلى كافة أجزاء الجسـ، فيك يحافظ عمى تدفؽ كانسياب العمؿ داخؿ  في عركؽ الإنساف ك يحمؿ الغداء
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ك كانت كفاءة المديريف فييا  المنظمات ك ترتفع  كفاءة العمؿ كمما كانت ىناؾ أنظمة جيدة للاتصالات
التي تتـ في إطار القكاعد التنظيمية ك تتبع القنكات  عالية، ك يشمؿ الاتصاؿ التنظيمي كؿ الاتصالات

 دىا التنظيـ الرسمي.التي يحد

فالاتصاؿ التنظيمي ليس مجرد تبادؿ في المعاني ك لكف تبادؿ يؤدم إلى أعماؿ متكقعة  
تتصؿ بطبيعة العلاقات التنظيمية عف طريؽ إيجاد الفيـ المشترؾ لطبيعة الأىداؼ الكاجب تأديتيا. كمف 

المحرؾ الأساسي  لعمؿ خلاؿ ىذا يمكف القكؿ أف الاتصاؿ التنظيمي يؤثر عمى العنصر البشرم 
الو في العممية التنظيمية ك الإنتاجية لممنظمة ميما غفتباره جزء لا يمكف تجاىمو أك اك باع   المنظمات

كانت كظيفتيا أك أىدافيا، ذلؾ أف الاتصاؿ التنظيمي مف المداخلات الأساسية الذم يسمح بتحقيؽ 
ؿ الخبرات الشخصية ك التعاكف في انجاز التفاعؿ بيف العماؿ في مختمؼ المستكيات مف خلاؿ تباد

الأعماؿ ك التنسيؽ بيف مختمؼ الكحدات ك تكجيو الرؤساء لممرؤكسيف، فالدكر الذم يؤديو في ممارسة 
  ضماف الجكدة  ك  في ضبط الأداء ك تحسيف الإنتاجيةكافة العمميات التنظيمية كاتخاذ القرار ضركرم 

    .   ك المكاصفات التنافسية

      لقي الأداء الكظيفي اىتماـ كبيرا مف قبؿ المفكريف ك الباحثيف ك أصحاب المنظمات ك لقد 
ك بالتالي تعددت النظريات التي تناكلتو بتعدد المداخؿ النظرية ك الآراء، ك ذلؾ عمى اعتباره الركيزة التي 

ريؾ نجد "فريد حيث كية، ك عمى رأسيا النظريات الكلاسي  ؽ الأىداؼ التنظيميةييقكـ عمييا الإنتاج كتحق
و عممي منظـ ك تتجو نتائج دراساتو ك بحكثو العممية الذم استيدؼ تكجالإدارة تايمكر" صاحب النظرية 

لغرض الاستفادة مف الطاقات البشرية بشكؿ أكثر فعالية ك قدرة عمى تطكير الإنتاجية ك العمؿ ك الحد 
اجية العمؿ الصناعي عمكما ك ذلؾ مف خلاؿ قدر المستطاع مف المشكلات التي أدت إلى تخفيض إنت

داء مياميـ حيث أكضح أف رفع مستكل لأ عمى أساس التخصص ك تدريب العماؿ مبدأ تقسيـ العمؿ
الأداء داخؿ المؤسسة لا يككف عف طريؽ الكظيفة ك المنصب الذم يشغمو، إنما يرل  أف أحسف طريقة 

ف أجؿ الكصكؿ إلى معدلات أداء مناسبة لمعماؿ، كقد لأداء العمؿ تعتمد عمى استخداـ قكانيف الحركة م
ؿ لمكصكؿ االعم زيفنادل بضركرة تح ك كماج الكؼء، نادل بضركرة الالتزاـ بيا  لكي يتـ تحقيؽ النتائ

إلى ىذه المعدلات مف خلاؿ كضع نظاـ لدفع الأجكر مف أجؿ تشجيع الأداء ز كؿ ىذا يتـ مف خلاؿ  
فجير طاقات  العامميف مف أجؿ رفع ك تحسيف الأداء الكظيفي، كما نجد نظاـ اتصالي يمكف مف خلالو ت

كؿ" الذم قدـ مساىمة ميمة ك ذلؾ عندما كصؼ قنكات يم فاأيضا نظرية التككيف الإدارم " لينر 
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       أف يصعد إلى الأشخاص وعميفو لك أراد شخص الاتصاؿ بشخص آخر الاتصاؿ الرسمي حيث أن
يجعؿ الاتصاؿ يأخذ كقتا طكيلا ك إجراءات  ما ك ىذا  أشخاص ك مناصبزؿ إلى نثـ ي  ك المناصب

المعبر بيف الأشخاص  كؿ" بالجسر أكيطمؽ عميو" فامعقدة ك يؤدم إلى عدـ فعالية الاتصاؿ، ك عميو ي
  ، كقد كضع أسس ك قكاعد التنظيـ  أسيةح نظاـ الاتصالات الجانبية بدلا مف الاتصالات الر أم أنو اقتر 

 ورة مف أجؿ إيجاد الكسائؿ الكفيمة لرفع فعالية الأداء ك تحسينو ك تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية ما دفعك الإدا
 إلى تحميؿ عممية الإدارة ك تقسيـ العمؿ.

       أما المقاربة الكظيفية فتعتبر الييكؿ التنظيمي كعاء تكزع بداخمو أدكار الأفراد في مستكيات 
في إنشائو  ك تغييره ك ىذه النظرة  تكجكده عف العمميات التي تسبب ك دكائر مختمفة ك ىك مستقؿ في 

 .ف لممنبيات الخارجية بطريقة آليةبمعنى أف الأفراد نتاج لمحيطيـ ك ىـ يستجيبك  تكحي بالحتمية، 
فالاتصاؿ يعتبر مادة مممكسة تنقؿ أفقيا ك عمكديا داخؿ ىيكؿ المؤسسة، ك أف الرسائؿ الاتصالية مكاقع 

ك زمانية مستقمة، لذلؾ يعتبر إرساؿ الرسائؿ ك دراسة أثر قنكات الاتصاؿ مف المكاضيع المفضمة فضائية 
لكؿ نسؽ دكر في  لممدرسة الكظيفية في مجاؿ الاتصاؿ المؤسساتي فأصحاب ىذه المقاربة يركف  أف

الاستجابة فالنسؽ يعمؿ دائما عمى تحقيؽ   خمؽ ىذا النسؽ مف خلاؿ  حاجتيا إليو،تالمؤسسة كىي مف 
    ليذا التطكر، ك بالتالي فمسألة الأداء الجيد حسب ىذه المقاربة تحتاج إلى نسؽ فرعي ينقؿ المعمكمات

 ك يضمف كصكليا بطريقة  دقيقة ك كاضحة.

إذف فمحاكلة معرفة الدكر القائـ بيف الاتصاؿ التنظيمي ك الأداء الكظيفي لدل مكظفي الجامعة  
الاجتماعية بجامعة جيجؿ _تاسكست_  كذلؾ مف خلاؿ إسياـ الاتصاؿ  بكمية العمكـ الإنسانية ك

التنظيمي في تحسيف أداء المكارد البشرية ك تحفيزىا عمى الإبداع ك تنمية قدراتيـ، ك كذا معرفة مدل 
إسياـ الاتصاؿ التنظيمي في حؿ مشكلات الأداء التي تكاجو العماؿ ك اكتشاؼ أك الكقكؼ عمى معكقات 

عمى أدائيـ الكظيفي عمى اعتبار أىمية الاتصاؿ في  ةتي تؤثر بصفة مباشرة أك غير مباشر الاتصاؿ ال
 رسـ حاضر ك مستقبؿ المؤسسة مف خلاؿ تقدميا ك الحفاظ عمى بقائيا ك استمرارىا.
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 كعمى ضكء ما سبؽ يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:

 ي؟كيف يساهم الاتصال التنظيمي في تحسين الأداء الوظيف

 التساؤلات الفرعية التالية: يكتندرج ضمف ىذا التساؤؿ الرئيس

 كيف يساهم مضمون الرسالة في تحقيق الجودة؟ -
 كيف تزيد وحدة الأمر من سرعة التنفيذ؟ -
 تصال عمى زيادة حجم الخدمة؟الا كيف تساعد نوعية وسائل   -

 ثــانـيـا: فرضيات الدراسات: 
 تتضمف الدراسة فرضية عامة ك ىي: 

 ىـ الاتصاؿ التنظيمي في تحسيف الأداء الكظيفي.يسا -

 كتندرج ضمف ىذه الفرضية العامة الفرضيات الفرعية التالية: 

 مضمكف الرسالة يساىـ في تحقيؽ الجكدة. -
 كحدة الأمر تزيد مف سرعة التنفيذ. -
 حجـ الخدمة. زيادة عمى تساعد نكعية كسائؿ الاتصاؿ -

 ع:ثــالثـــا:  أسبــــاب اختيار الموضو 

 الأسباب الذاتيــة:
 الرغبة الذاتية في دراسة ىذا المكضكع. -
 جة بينو ك بيف الأداء الكظيفي.اك المز اىتمامنا الشخصي بمكضكع الاتصاؿ التنظيمي ك رغبػتػػنػػػػػا في  -
 جدة المكضكع ك قمة تناكلو بالدراسة. -
رة حيكية في بناء علاقات رغبتنا في دراسة مكضكع الاتصاؿ التنظيمي باعتباره عممية رئيسية ك ضرك  -

 كدية بيف مختمؼ المكظفيف مف نفس المستكل ك بيف الإدارة ك المكظفيف.
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 ملائمة مكضكع الدراسة مع طبيعة التخصص. -

 الأسباب الموضوعية:
 القيمة العممية التي يحمميا مكضكع الدراسة. -
 يمي.إثراء دائرة المعارؼ العممية بدراسات في إطار الاتصالات في الكسط التنظ -
 قابمية الدراسة لمبحث المعرفي ك المنيجي ك كذا إمكانية النزكؿ بيا إلى الميداف ك اختبار فرضياتيا. -
 محاكلة تكضيح طبيعة نمط الاتصاؿ التنظيمي السائد ك علاقتو بالأداء. -
 محاكلة تشخيص عكائؽ الاتصاؿ التنظيمي التي تحد مف عممية الأداء الكظيفي. -

 سة: رابـــعا: أهداف الدرا
 معرفة العلاقة القائمة بيف الاتصاؿ التنظيمي ك الأداء الكظيفي. -
 كاقع الاتصاؿ التنظيمي كالدكر الذم يمكف أف يمعبو في تحسيف أداء المكظفيف. -
 التعرؼ عمى مختمؼ العكائؽ التي تحد مف فعالية الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة. -
 الكشؼ عف نمط الاتصاؿ السائد داخؿ المؤسسة. -
 اىتماـ المؤسسة بتحقيؽ اتصاؿ فعاؿ بيف الإدارة ك العماؿ. مدل -
ؽ مف صدؽ الفرضيات ك الإجابة عمى التساؤلات المطركحة باع الفضكؿ العممي مف خلاؿ التحقإش -

 حكؿ المكضكع.

 خامسا:أهمية الدراسة:
اء سعى مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى إعطاء صكرة عف الاتصالات الداخمية ك علاقاتيا بتحسيف أدن -

 العامميف.
 يعتبر الاتصاؿ جكىر ك لب العممية الإدارية ك التنظيمية. -
 يعد الاتصاؿ أحد دعائـ المنظمة في جميع عممياتيا الإدارية ك خاصة في تحسيف أداء العامميف. -
الإطلاع عمى كاقع عمميات الاتصاؿ ك ما تعترضيا مف عقبات ك عراقيؿ تحد مف عممية الانسجاـ  -

 لتالي التأثير عمى أدائيـ العاـ.بيف العامميف ك با
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مكضكع الاتصاؿ داخؿ المؤسسة يعد مسألة ذات أىمية كبيرة لما يشيده مف اىتماـ الكثير مف  -
 الباحثيف ك المفكريف في مختمؼ المجالات ك التخصصات.

إيجاد حمكؿ لمشاكؿ الاتصاؿ بيف الإدارة ك العماؿ أك العكس بيف العماؿ في نفس المستكل ك تحقيؽ  -
لفعالية الاتصالية بالتغمب عمى المعكقات التي تعيؽ العممية الاتصالية ك ذلؾ لتحقيؽ اتصاؿ جيد ا

 كفعاؿ يساىـ في تحسيف أداء العامميف.

 سادسا: مفاهيم الدراسة:
       كاف عميو ا: مف دار، يدكر، دكار ك دكراف، تحرؾ ك عاد إلى حيث كاف أك إلى ملغة :/ الدور1
ك الميمة التي يقكـ بيا المرء أك النفكذ الذم يمارسو كدكر طميعي  ر، الطابؽ مف بناية، الدكر جمع أدكا ك

أك قيادم، ك الدكر ما ينبغي أف يقكلو أك يفعمو ممثؿ في المسرحية أك الفيمـ / ك الدكر ىك المرحمة، 
  1ك يقاؿ دكر الحمى أم نكبتيا.  ة مف بيتيف أك أكثر،فك في المكسيقى قطعة مؤل النمك، 

فاعؿ الاجتماعي حيث يشير إلى  نمط تيشير الدكر كما يؤكد " رالؼ لينتكف" إلى نكع مف الاصطلاحا: 
 متكرر مف الأفعاؿ المكتسبة التي يؤدييا شخص معيف في مكقؼ تفاعؿ.

بمعنى أنو السمكؾ الذم حكؿ الدكر الاجتماعي الدكر ىك الكظيفية   كفي إطار نظرية البنائية الكظيفة 
 2الجزء مف أجؿ بقاء الكؿ.يؤديو 

أىـ أدكار مختمفة ك متصارعة.  ي" فيرل أف الأفراد في إطار النظاـ الاجتماعنزأما "تالككت بارسك 
ر ىك از في أنساؽ جماعية، بمعنى أف الدك ىذه الأدكار في حقيقتيا ىي أفعالا اجتماعية تسعى إلى الانج

 3كما يراىا المجتمع الذم ينتمي إليو. القياـ بكظيفة انطلاقا مف مركز يرسـ شخصية الفاعؿ

                                                           
1
سمكل عباسي: دكر المحددات الاجتماعية لمطالب الجامعي في اختيار تخصص الدراسة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستير في  - 

 .19، ص 2013-2012عمـ الاجتماع، جامعة جيجؿ، 
ماعي ك الثقافي بحث اجتماعي ميداف، مجمة كمية الأدب، جامعة سمير ناصر عبد الكىاب: دكر رجاؿ الأعماؿ في التغير الاجت - 2

 .40، ص 2018بكر سعيد، العدد الحادم عشر، يناير،
شرباؿ مصطفى: دكر المصالحة الكطنية في الحد مف ظاىرة الإرىاب، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير في عمـ الاجتماع الجريمة ،  - 3

 .9، ص2011-2010جامعة محمد الصديؽ ، جيجؿ ، تاسكست،
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     ك الدكر في معناه السكسيكلكجي يتضمف كؿ تنظيـ مجمكعة مف الأدكار المتمايزة ىذه الأدكار
 1زامات معيارية يفترض بالفاعميف الذيف يقكمكف بيا الخضكع ليا.لتعريفيا بصفتيا أنظمة ايمكف 

خؿ المنظمة مف خلاؿ االتي يمتزـ بيا الفرد د الدكر بأنو مجمكعة الحقكؽ ك الكجبات رؼكما يع
 ك يتحدد الدكر مف خلاؿ السمطة ك المسؤكلية ك المساءلة.عو قك م

أك ىك مجمكعة الأفعاؿ ك التصرفات التي يقكـ بيا الشخص مف خلاؿ مركزه ك أماـ مختمؼ 
 المكاقؼ داخؿ المنظمة.

و مكانة معينة في الييكؿ كىك مجمكعة الأفعاؿ المتكقعة مف قبؿ شخص داخؿ المنظمة ل
 2التنظيمي مف خلاؿ المياـ التي يؤدييا.

الذم يحدد تكقعات ؼ السابقة نلاحظ أف الدكر بشير إلى الرباط الاجتماعي يكمف خلاؿ التعار 
لأفراد عف كيفية تصرفيـ ل وعمى المكاقع الاجتماعية، كيعتبر الدكر ميـ جدا بسبب تكجيي فكالتزامات تقتر 
 يـ.ك انجاز أنشطت

الأداء ىك الفعؿ الذم يقكد إلى انجاز الأعماؿ كما يجب أف تنجز، كىك المجيكد  التعريف الإجرائي:
الذم يبذلو كؿ مف يعمؿ في المؤسسة لنجاحيا ك بقائيا، كما يعكس في الكقت نفسو مدل قدرة المؤسسة 

 عمى التكيؼ مع بيئتيا فيك يقكـ عمى الكفاءة ك الفعالية.

( كفي معناه العاـ قد تعني وصؿ، أم البمكغ) كصؿ إليو، أم بمغكممة مأخكذة مف الك : لغة :/الاتصال2
         ت أك التميفكف رنتأك كتابة( كذلؾ عف طريؽ شبكة ان المعمكمات المبمغة ) قد تككف رسالة شفكية

 3أك الحديث المباشر.

المشاعر بيف  ك المعاني، بمعنى نقؿ المعمكمة ك مختار القامكس بأنو: كصؿ الشيء كصلا وكعرف 
 1شخص ك آخر ك بيف مجمكعة أشخاص لتحقيؽ ىدؼ أك غرض معيف.

                                                           
، 2007، ديكاف المطبكعات الجامعية، لبناف، 1بكدكف كؼ، بكريكك: المعجـ النقدم لعمـ الاجتماع ، ترجمة سميـ حداد، ط -  1
 .288ص

 .129، ص2017ناصر قاسيمي: مصطمحات أساسية في عمـ اجتماع الإعلاـ ك الاتصاؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية،  - 2
 .29، ص2009، عالـ الكتب، القاىرة،  1مصطمحات ك مفاىيـ التعميـ ك التعمـ، طمحمد عزيز: معجـ  - 3
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مف المرسؿ إلى المرسؿ ما تـ مف خلاليا نقؿ رسالة يالاتصاؿ بأنو: تمؾ العممية التي يعرؼ اصطلاحا: 
ف عف كانت ىذه العممية بيف فرديف أ بيف جماعتيف، أك بيف فرد ك جماعة ، أك بيف منظمتي إليو، سكاء

طريؽ مجمكعة مف الرمكز المعركفة  لدل الطرفيف، ك مف خلاؿ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة بحيث يككف 
رضيا تحقيؽ ىدؼ معيف يرمى إليو المرسؿ، ك الذم قد يككف إخباريا أك إقناعيا أك استعلاميا أك غ

 2إصدار أكامر أك غيرىا.

تـ مف خلالو يف شخصيف أك جماعة رة عف تفاعؿ بيمعنى الاتصاؿ حسب ىذا التعريؼ أنو عبا 
 تبادؿ ك نقؿ المعمكمات باستخداـ الأداة أك الكسيمة في عممية الاتصاؿ.

 3: أنو عممية نقؿ  المعمكمات ك التفاىـ مف شخص إلى آخر." الاتصاؿDIVISك يعرؼ "ديفز  

ا تعديؿ " الاتصاؿ بأنو: العممية التي يتـ مف خلاليPrestion" ك "Hawkinsك يعرؼ كؿ مف "  
 4الجماعات داخؿ المنظمات بكاسطة تبادؿ المعمكمات لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية. تقكـ بوالسمكؾ الذم 

  عممية خمؽ التفاىـ ك إشاعتو، أم تبادؿ الأفكار :ك عرفت منظمة الإدارة الأمريكية الاتصاؿ بأنو 
  5ك نقميا ك نشرىا بيف الأفراد.

ؿ عممية تبادؿ المعاني ك الأفكار بيف طرفي العممية نستخمص مف ىذه التعاريؼ أف الاتصا
 الاتصالية ك المذاف يعداف أىـ العناصر المشكمة ليذه العممية.

كما يعرؼ أيضا بأنو العممية التي يتفاعؿ بمقتضاىا متمقي ك مرسؿ الرسالة في مضاميف اجتماعية  
عف قضية معينة أك معنى مجرد أك كاقع  معينة، ك في ىذا التفاعؿ يتـ نقؿ أفكار ك معمكمات بيف الأفراد

 6معيف. 

                                                                                                                                                                                     
 .10، ص2020بشار حزم: الاتصاؿ التنظيمي، الجامعة الافتراضية السكرية، سكريا،  - 1
 .9ناصر قاسيمي: مرجع سابؽ، ص- 2
 .256، ص2004دة، الإسكندرية، صلاح الديف محمد عبد الباقي: السمكؾ الفعاؿ في المنظمات، دار الجامعة الجدي- 3
 .245، ص2004حسف حريـ: السمكؾ التنظيمي سمكؾ الأفراد ك الجماعات في منظمات الأعماؿ، دار الحامد، الأردف ،  - 4
 .10بشار حزم: مرجع سابؽ، ص - 5
 .14ربي صعبد الفتاح ابراىيـ عبد النبي: تكنكلكجيا الاتصاؿ ك الثقافة )بيف النظرم ك التطبيؽ( دار الع - 6
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كيعرؼ الاتصاؿ أيضا عمى أنو: عممية تفاعمية بيف شخصيف أك أكثر يتـ مف خلاليا تبادؿ  
بيف الثقافات اد أك الجماعات داخؿ المجتمع، ك المعمكمات ك الآراء ك الأفكار في رمكز دالة بيف الأفر 

 1المختمفة لتحقيؽ أىدافو معينة.

 ص مف ىذيف التعريفيف أف الاتصاؿ عممية تفاعمية ىادفة.نستخم

ك المشاعر ك الاتجاىات ك الأحاسيس  الآراءكما يعرؼ بأنو: عممية نقؿ ك تمقي الحقائؽ ك  
 2بكاسطة رمكز معينة مف طرؼ المرسؿ بقصد نقؿ فكرة معينة.

لتعميمات داخؿ المنظمة فكار ك المعمكمات ك البيانات ك الأكما يعرؼ أنو: عممية نقؿ ك تبادؿ ل 
الإدارية ك خارجيا، ك تكفير المشاركة ك التجارب بيف المرسؿ ك المستمـ فييا بقصد تحقيؽ الأىداؼ 

 3المشتركة بينيما مف خلاؿ الكحدة في الفيـ كالفكر بيف طرفي الاتصاؿ.

لمرسؿ ر بيف االاتصاؿ أيضا ىك: عممية تبادؿ المعمكمات ك الأفكار ك الحقائؽ ك الآراء ك المشاع 
         أك أكثر مف كسائؿ تبادؿ المعمكمات بما يفيد نقؿ المعنى المقصكد ك المستقبؿ مف خلاؿ كاحدة 
 4ك الحصكؿ عمى رد فعؿ.

بمعنى أف الاتصاؿ عبارة عف عممية نقؿ المعمكمات مف المرسؿ إلى المستقبؿ عف طريؽ كسيمة  
 ك التعاطؼ.معينة مف أجؿ الكصكؿ إلى التفاىـ ك التعاكف 

 التعريف الإجرائي:
الاتصاؿ ىك عممية ديناميكية بيف المرسؿ ك المستقبؿ كفؽ كسائؿ معينة تتلائـ مع طبيعة المكقؼ  

نظاـ الذم يبعث الحيكية ك الحركة ك النشاط في أم منظمة، ذلؾ أنو يعتمد الالاتصالي، فالاتصاؿ ىك 
    يا عمى مختمؼ العامميف سكاء مف خلاؿ الأكامر، عمى تبادؿ البيانات ك المعمكمات ك نشرىا ك تكزيع

 ك المكائح، ك المناقشات، ك الندكات ك غيرىا. 

                                                           
1
 .21، ص 1998، عالـ الكتاب، 1محمد عبد الحميد: نظريات الإعلاـ ك اتجاىات التأثير، ط - 

 .39، ص2010، دار الحامد، عماف، 1شكقي ناجي جكاد: السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، ط - 2
 .273، ص2004،  سامي جماؿ الديف: الإدارة ك التنظيـ الإدارم، مؤسسة حكرس الدكلية، القاىرة - 3
، 2013عمي عبد الكىاب مسمـ ، راكية حسف  ك آخركف: السمكؾ الإنساني في المنظمات، دار التعميـ الجامعي ، الإسكندرية،  - 4
 .278ص
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            فالاتصاؿ مف استراتيجيات  نجاح أم مؤسسة فيك يعكس الفعؿ ك رد الفعؿ أم العممية 
كانيف ك عكامؿ تحدد ك الميكانيزـ الذم مف خلالو تكجد العلاقات الاجتماعية ك تتطكر داخؿ تنظيـ كفؽ ق

 مسار ىذا الاتصاؿ.

 يمي: كممة التنظيـ في المغة العربية تعني مالغة:  :التنظيم/3

نظـ مصدر نظـ ك نظـ الأشياء نظاما: ألفيا ك ضميا إلى  بعضيا، كنظـ المؤلؤ كنحكه: جعمو في  
 .ك تلاصقت انتظـ الشيء، تألؼ ك اتسؽ، ك تناظمت الأشياء: تظامت  ك ،هسمؾ ك نحك 

       ، ك أم شيء قرنتو بآخرنظاما فانتظـك جاء في لساف العرب: النظـ يعني التأليؼ... نظمو  
      ط ك غيره... ك الجمع أنظمة نظمت فيو مف خي أك ضممت بعضمو إلى بعض فقد نظمتو، ك النظاـ ما

 1مت الصخكر: تلاصقت كؿ شيء.ظك النظاـ الاتساؽ ك منيا تنا  يـ،ظك أنا

في معجـ العمكـ الاجتماعية يقدـ معنييف لكممة تنظيـ ك ىما المعنى الأكؿ ك ىك منظمة ك  :اصطلاحا
يدؿ عمى مجمكعة مف الأفراد ينتظمكف بمقتضى قكاعد مضبكطة ك لكائح محددة ك مف أىداؼ مرسكمة،  

اعي بصكرة أما المعنى الثاني فيقصد بو التنظيـ الاجتم  الخيرية. اتمثؿ المؤسسات الصناعية ك الجماعي
  2عامة، كما أنو يضـ البناء العاـ الذم يحدد اليياكؿ الأساسية التي تقكـ في المجتمع.

يعرؼ " ىنرم فايكؿ"  التنظيـ بأنو: إمداد  المنشأة )المشركع ( بكؿ ما يحتاجو مف الأفراد ك المكاد  
 فيا الأكلية، ك رأس الماؿ ك إقامة التنسيؽ بينيا بما يساعدىا عمى تأدية كظائ

       ك يرل " أكليفر شيمدكف" أف التنظيـ ىك : عممية دمج الأعماؿ التي يجب أف يقكـ بيا الأفراد 
ك الجماعات مع تكفير التسييلات الضركرية لتنفيذىا بشكؿ يكفر أفضؿ القنكات أك السبؿ لاستخداـ 

                                                           
1
ميلاد محمد عمي الكككاؾ: التنظيـ غير الرسمي ك دكره في الرفع مف الأداء الكظيفي، رسالة ماجيستير،  جامعة مكلانا مالؾ  - 
 .23، ص2016اىيـ الإسلامية  الحككمية ، مالانج، ابر 
ميمكد طيبش: الاتصاؿ التنظيمي ك علاقتو بالتفاعؿ الاجتماعي لمعامميف بالمؤسسة، مذكرة مكممك لنيؿ شيادة الماجيستير في عمـ  - 2

 . 17، ص2011-2010الاجتماع ،
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التي تستخدميا الإدارة  ةالأدا ابية ك منسقة  فالتنظيـ ىكمنتظمة ك إيج ةك بطريق الجيكد المتاحة بكفاءة 
  1لتحقيؽ الأىداؼ التي تقررىا.

 ك خطكط السمطة فييا. اتالإدار  بناء أك ىيكؿ يحدد القطاعات ك عف بمعنى أف التنظيـ ىك عبارة 

التنظيـ عمى أنو: كحدة اجتماعية يتـ إنشائيا مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ  كما يعرؼ " أميتام إتزيكني"       
 معيف.

بأنو: كحدة اجتماعية  " الذم يعرؼ التنظيـكنزأميتام إتزيكني" مع تعريؼ " بارس"تعريؼ  ك يشترؾ 
 تقاـ كفقا نمكذج بنائي معيف لكي يحقؽ أىداؼ محددة.

ني" تعريؼ لمتنظيـ حيث يرل أنو: كحدة اجتماعية تقاـ بطريقة مقصكدة لتحقيؽ يك يقدـ السيد "الحس 
 2ئـ تحقيؽ ىذه الأىداؼ.أىداؼ محددة ك تتخذ طابعا بنائيا يلا

      نستخمص مف ىذه التعاريؼ أف التنظيـ ىك كياف اجتماعي منسـ ك لو حدكد كاضحة المعالـ  
 ك يعمؿ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف أك مجمكعة أىداؼ.

ؽ الكاعي ترتيبات بنائية أنشئت بغرض التحق"  التنظيـ بأنو: عبارة عف dimockكيعرؼ" ديمكؾ  
 ضعتيا الجماعة.للأىداؼ التي ك 

" تعريفا آخر بأنو: الشكؿ الذم يتخذه كؿ تجمع بشرم لمكصكؿ إلى Monney ك يكرد " مكني 
العممية في الجياز، فيك تنسيؽ  ىدؼ مشترؾ ، ككذلؾ ىك الجسـ الكامؿ بكؿ كظائفو كما تظير بصكرتيا

 3جيكد الكظيفة التي تيدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ المشتركة.لم

جممة مف العمميات ك أسس معينة في  عمى قائـتجمع ريفيف يتضح أف التنظيـ مف ىذيف التعك  
يحتكم عمى كسائؿ مادية ك مكارد بشرية ك إمكانيات مختمفة تحكمو مجمكعة مف القكانيف  ، مكاف معيف

 الكصكؿ إلى الأىداؼ المرسكمة. دؼرؽ ك معايير أداء العماؿ بيطدد التي تح

                                                           
، 2006، دار حامد، عماف، 1كظائؼ المنظمة(، ط -داريةالعمميات الإ  -حسيف حريـ: مبادئ الإدارية الحديثة) النظريات  - 1
 .144ص

 .29، 28، ص ص2006رابح كعباش: عمـ اجتماع التنظيـ : مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ، جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر،  - 2
 .8، ص2004حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف: غمـ الاجتماع التنظيـ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  - 3
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ت بأنيا. أنساؽ فرعية تدخؿ في نطاؽ ما يعرؼ بالنسؽ التعاكني، كعرؼ" شستر برنارد" التنظيما 
كيتككف النسؽ التعاكني مف عناصر مركبة ك ىي فيزيقية، ك بيكلكجية، كشخصية، كاجتماعية، تنشأ بينيا 

أك أكثر مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ كاحد عمى  صيفنكع خاص كنتيجة لمتعاكف  بيف تخصعلاقة منظمة مف 
 الأقؿ.

أنيا نسؽ مف الكعي يقكـ عمى النشاطات المنسقة أك قكل لاثنيف أك أكثر مف كما يعرفيا ب 
 1لأفراد.لنسؽ فرعي ينسؽ القكل ك النشاطات الأشخاص. ك في عبارة أخرل يقكؿ أنيا: 

 إذف فالتنظيـ ىك نكع مف التعاكف بيف الأفراد يتسـ بأنو شعكرم ك اختيارم ك ىادؼ.

تماعية تعمؿ بصفة تعاقدية لتحقيؽ أىدافا معينة مف خلاؿ كيعرؼ التنظيـ أيضا أنو: جماعة اج 
كتقسيـ العمؿ ك التخصص ك احتراـ  الاستراتيجيمختمؼ الطرؽ العقلانية القائمة عمى التخطيط  إتباع

 2السمطة ك الرقابة ك غيرىا مف القكانيف ك المكائح.

راديا بيف مجمكعة مف كما يعرؼ بأنو: عبارة عف نظاـ يضـ مجمكعة مف الأنشطة المتناسقة إ 
الأفراد يعممكف في اتجاه كاحد، أم يعممكف مع بعض، بغية تحقيؽ أىداؼ محددة مسبقا، يتكلى عدد مف 

الأفراد أك كاحد مف بينيـ مياـ تكجيو ك مراقبة نشاط المجمكعة، حتى يتـ انجاز الأعماؿ ك المياـ 
   3المطمكبة عمى الكجو الأكمؿ ك بكفاءة ك بفاعمية أكبر.

ك التنظيـ أيضا: ىك العممية التي تفرؽ بيف جزء ك آخر مف الناحية الكظيفية ك التي تنشأ في نفس  
 4الكقت مركبا متكاملا مف العلاقات الكظيفية داخؿ الكياف الكمي.

نستخمص مف ىذه التعاريؼ السابقة أف التنظيـ عبارة عف كحدة اجتماعية تقاـ كفقا لنمكذج بنائي معيف، 
 .ةأىداؼ محدد بغية تحقيؽ

                                                           
 .10،11مرجع نفسو، ص ص  - 1
 .117، ص2011ناصر قاسيمي: دليؿ مصطمحات عمـ الاجتماع التنظيـ ك العمؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية،  - 2
صالح بف نكار: الفعالية التنظيمية داخؿ المؤسسة الصناعية مف كجية نظر المديريف ك المشرفيف، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة  - 3

 .25، ص2005الدكلية في عمـ اجتماع التنمية، جامعة منتكرم، قسنطينة، الدكتكراه 
 .297عربي، مكتبة لبناف، بيركت، ص -فرنسي -أحمد زكي بدكم: معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية إنجميزم- 4
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قائمة الكيعرؼ التنظيـ كذلؾ عمى أنو بمثابة التنسيؽ اليادؼ لمجيكد الجماعية المستمرة نسبيا ك  
تنسيؽ العمؿ في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ جماعي مشترؾ، فيك الترتيب اليادؼ لعناصر الإنتاج لكي عمى 

 1نستطيع مف خلاليا تحقيؽ الأىداؼ التي قامت مف أجميا المنظمة.

ص مف ىذا التعريؼ أف التنظيـ ىك الكظيفة الثابتة للإدارة بعد التخطيط ك تضـ ىذه الكظيفة نستخم 
 ؿ تنفيذ الخطة بكفاية عالية.فلعاممة ك المكارد المتاحة بما يكالتناسؽ بيف القكل ا

 :الجزائيالتعريف 
تماعية ىادفة التنظيـ ىك عبارة عف نظاـ مف الأنشطة المتناسقة إداريا، بمعنى آخر ىك كحدة اج 

معيف  نياكذات أنشطة مسبقة، تتشكؿ مف مجمكعة أفراد يتفاعمكف فيما بينيـ ضمف حيز جغرافي ك م
 تحكمو مجمكعة ضكابط رسمية ك غير رسمية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركة.

 / الاتصال التنظيمي: 4
ىك سكل عممية  يعرؼ " ركجرز" الاتصاؿ التنظيمي بأنو: الاتصاؿ الذم يحدث ضمف المنظمة ما 

 ىادفة تتـ بيف طرفيف أك أكثر لتبادؿ المعمكمات ك الآراء ك التأثير في المكاقؼ ك الاتجاىات.  

في حيف يعده " محمد عمي شييب" مف أىـ مياـ التنظيـ الإدارم لأنو يسيؿ مف تدفؽ المعمكمات )صنع 
بيف مراكز اتخاذ القرارات بالمنشأة،  القرارات الرشيدة( فيك بمنزلة المصدر ك المكرد الرئيسي لممعمكمات

كما يمكف مف معرفة مشاعر الفاعميف العامميف ك اتجاىاتيـ في مختمؼ المستكيات التنظيمية، ك مف 
 ناحية أخرل فالاتصاؿ التنظيمي يمكف أف يككف كسيمة لتحقيؽ الذات عند الفاعميف.

النشاطات ك الأعماؿ المتخذة  الاتصاؿ التنظيمي بأنو: مجمؿ م" بدك  كما يعرؼ " محمد أحمد 
 2لإقامة علاقة بيف الفاعميف ك ييدؼ إلى انجاز مشركع مكحد ك بمكغ أىداؼ مشتركة.

مف ىذه التعاريؼ يتضح لنا أف الاتصاؿ التنظيمي ىك عممية إنسانية تحدث بيف الأفراد ك الجماعات 
 ىا.داخؿ المؤسسات مف خلاؿ نشر المعمكمات بيف أفراد المؤسسة ك جماىير 

                                                           
مكتب الجامعي الحديث، أحمد مصطفى خاطر: الإدارة ك منظمات الرعاية الاجتماعية) الأسس النظرية ك الممارسة العامة(، ال - 1

 .144، ص2007الإسكندرية، 
 26جماؿ بف زركؽ : التغير التنظيمي داخؿ المنشأة ك مدل مساىمة النسؽ الاتصالي في إنجاحو ، مجمة جامعة دمشؽ، المجمد -  2

 .401،402، ص ص2010العدد الأكؿ+ الثاني ، 
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    يعرؼ" ابراىيـ أبك عرقكب" الاتصاؿ التنظيمي بأنو: عبارة عف الاتصاؿ الإنساني المنطكؽ  ك 
ل الفردم ك الجماعي، ك يسيـ في تطكير أساليب ك ك المكتكب  الذم يتـ داخؿ المؤسسة عمى المست

 العمؿ ك تقكية العلاقات الاجتماعية بيف المكظفيف.

مة المعمكمات اللاز  التي تيدؼ إلى تدفؽ البيانات ك تمؾ العمميةكيعرؼ الاتصاؿ التنظيمي بأنو  
         ، أفقية(ىابطة، صاعدةطريؽ تجميعيا ك نقميا في مختمؼ الاتجاىات )ف لاستمرار العممية الإدارية ع

 1داخؿ الييكؿ التنظيمي ك خارجو بحيث تتيسر عممية التكاصؿ المطمكبة بيف مختمؼ المتعامميف.

لاتصاؿ التنظيمي ىك مجمؿ النشاطات ك الأعماؿ ك السمككات المتخذة مف طرؼ بمعنى أف ا 
 الفاعميف لخمؽ علاقات فيما بينيـ في إطار رسمي ك عير رسمي لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

ك ينحدر مف السمطات ك يشارؾ في  سةذلؾ الاتصاؿ المتكاجد في المؤسكيعرؼ أيضا: عمى أنو  
ىذه في  ير في دافعية الأفراد ك التماسؾ الاجتماعي لممؤسسة، ك تستعمؿ تسيير الأفراد. بمعنى التأث

 2الاتصالات العديد مف الكسائؿ كالسجلات الداخمية ك لكائح الإعلانات.

لؾ الاتصاؿ الذم يشمؿ كؿ العمميات التي يتـ مف خلاليا ذ أنوبك يعرؼ الاتصاؿ التنظيمي أيضا  
 3عات ك أفراد سكاء داخؿ التنظيـ الرسمي أك غير الرسمي.إبلاغ الرسالة بيف أطراؼ التنظيـ جما

  نستخمص مف ىذيف التعريفيف أف الاتصاؿ التنظيمي ىك عممية نقؿ ك تبادؿ ك تشارؾ المعمكمات 
ك الأفكار عف طريؽ ك سائؿ تستخدميا المنظمة أك المديريف أك العماؿ لتكفير ىذه المعمكمات لباقي 

تخدـ أغراض ك أىداؼ المنظمة بصفة أساسية كما أنيا تسيؿ عمؿ الأطراؼ الأخرل ك ىي كسائؿ 
 المديريف ك العامميف بالمنظمة.

 التعريف الإجرائي:
تساىـ في نقؿ ك تحكيؿ   إدارية ك اجتماعية ك نفسية داخؿ المنظمة،الاتصاؿ التنظيمي ىك عممية  

      لخارج، مما يحدد مسؤكلياتالمعمكمات بيف مستكيات المنظمة في الداخؿ  ك كؿ ما يحيط بيا في ا
 ك مياـ الفاعميف ك بالتالي العمؿ بطريقة جماعية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.

                                                           
 .16،17، ص ص2003ار الفجر، القاىرة ، ،  د1كسائمو، ط   -نظرياتو -فضيؿ دليك: الاتصاؿ مفاىيمو - 1
 .14بشار حزم : مرجع سبؽ ذكره، ص - 2
 .6مي: مرجع سبؽ ذكره، صيناصر قاس- 3
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 :/ الأداء5

ك  Perfonance ك منيا اشتقت المفظة الإنجميزية  Perfornareاللاتينية  أصؿ الأداء مف المفظةلغة:  
 التي تعني إنجاز العمؿ ك تأديتو.

: المخرجات أك الأىداؼ التي يسعى النظاـ الأداء، فمنيـ مف عرفو عمى أنوؼ : تعددت تعارياصطلاحا
 إلى تحقيقيا.

في إشارة أكثر لمفيكـ الكفاءة حيث تـ النظر إلى "   الأداء Miller and Bromileyكما كضح " 
بالصكرة أف الأداء ىك محصمة أك انعكاس لكيفية استخداـ المنظمة لمكارد المادية ك البشرية ك استغلاليا 

 1التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا.

" عمى  أنو: التعبير عف المسؤكلية الكمية لممديريف أماـ مؤسساتيـ، ككذلؾ Rochar Daftيعرفو " 
 2فإنو يشير إلى السمكؾ الذم يقيـ في إطار مدل إسياماتو في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

تفاعؿ بيف الكفاءة ك النتائج)  ؽ أىدافيا، فيك يعتبرمف حيث تحقيبمعنى أف الأداء يتحكـ في المؤسسة 
 الأىداؼ( المحققة.

عرؼ الأداء أيضا بأنو: المجيكد الذم يبذلو مف يعمؿ بالمؤسسة مف منظميف، مديريف،  
 3كميندسيف...

النتائج العممية، نتيجة الفعاليات أك الإنجازات، أك ما يقكـ بو الأفراد مف  :الأداء بأنو أيضا يعرؼ 
عماؿ أ تنفيذ الأعماؿ. ك ىك تحقيؽ بعض الشركط أك الظركؼ التي تعكس نتيجة، أك مجمكعة نتائج أ

 4معينة لسمكؾ شخص معيف أك مجمكعة أشخاص.

                                                           
عادؿ بكمجاف: تأىيؿ المكارد البشرية لتحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه في عمكـ التسيير،  -  1

 .45، 44ص  ،ص2016جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
منير بف دريدم: مجمة تنمية المكارد البشرية لمدراسات ك الأبحاث، المركز الديمقراطي العربي، برليف، ألمانيا، العدد  - 2

 .13، ص2019السادس،
 .123، ص2004حمداكم كسيمة: إدارة المكارد البشرية، مديرية النشر لجامعة قالمة،  - 3
 .96، ص2001لكجيا الأداء البشرم المفيكـ ك أساليب القياس، دائرة المكتبة الكطنية، عماف، فيصؿ عبد الرؤكؼ الدحمو: تكنك   - 4
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التعريؼ أف الأداء يرتبط بطبيعة العمؿ الذم يقكـ بو الفرد، كىك يعكس مدل قدرة نلاحظ مف ىذا  
 الكفاءة ك الفعالية. مىععمى التكيؼ مع بيئتيا فيك يقكـ  المؤسسة

كما يعرؼ الأداء بأنو: درجة تحقيؽ ك إتماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد، ك ىك يعكس الكيفية التي  
  1يشبع بيا الفرد متطمباتو الكظيفة.

إذف فيك يرتبط بالمجيكد ك المستكل الذم يبدلو كؿ فرد في المؤسسة سكاء مف ناحية كمية كجكدة  
 لكقت المحدد لمقياـ بو.العمؿ المطمكب أك ا

 ئي:جراالتعريف الإ
الأداء ىك عبارة  عف إنجاز الأعماؿ كما يجب أف تنجز، كىذا ما ينسجـ مع اتجاه الباحثيف في  

التركيز عمى إسيامات الفرد في تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلاؿ درجة تحقيؽ ك إتماـ مياـ كظيفة حيث 
 رة الفرد عمى الإسياـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.يعبر الأداء عف السمكؾ الذم تقاس بو قد

 / الوظيفة:6

الكظيفة مشتقة مف فعؿ " كظؼ" جمعيا "كظائؼ" كظؼ، كيقاؿ كظفت لو تكظيفا أم كمفتو بعمؿ لغة:   
لغاية معينة، ك الكظيفة في كؿ شيء، أم ما يقدـ كؿ يكـ مف رزؽ ك طعاـ ك شراب، كغير ذلؾ في زمف 

 2خدمة المعينة لإشباع حاجاتنا.معيف ك تأتي بمعنى ال

 3الكظيفة ىي مجمكعة مياـ ك ككاجبات كمسؤكليات تسند إلى فرد كاحد.اصطلاحا: 

كتعرؼ الكظيفة كذلؾ بأنيا: كحدة عمؿ تحتكم عمى أنشطة متشابية في التنفيذ، تـ تجميعيا مع  
 4بعضيا في المضمكف ك الشكؿ، ك يمكف أف يؤدييا مكظؼ كاحد أك أكثر.

                                                           
الطاىر الكافي: التحفيز ك أداء الممرضيف، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستير في عمـ الاجتماع، تخصص تنظيـ ك عمؿ ،  - 1

 .9، ص2013-2012جامعة قسنطينة، 
لإعلامية لشبكة الأنترانت في عصر في عصر ثكرة المعمكمات، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في نعيمة برنيس:  الكظيفة ا - 2

 .9، ص2010-2009عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ، جامعة قسنطينة، 
، مؤسسة الكراؽ، 1يكسؼ حجي الطائي، مؤيد حسف عبد الحسف الفضؿ:  إدارة المكارد البشرية مدخؿ استراتيجي متكامؿ، ط - 3

 .126، ص2006عماف، 
 .21، ص1997إنجميزم مكتبة لبناف، بيركت،  -حبيب الصحاؼ: معجـ إدارة المكارد البشرية ك شؤكف العامميف عربي - 4



 قـــأئمة المصـــادر و المـــراجع

 

 
35 

المترتبة عمى علاقة الرأم العاـ بارة عف نشاط أك مجمكعة الأنشطة مص أف الكظيفة ىي عنستخ 
 بالنظاـ السياسي ك ما يرتبط بو مف مؤسسات ك جماعات ك أفراد.

 التعريف الإجرائي: 
يمكف تعريؼ الكظيفة عمى أنيا معظـ الأعماؿ ك المياـ المسندة إلى العامؿ، شرط أف تككف ىذه  

 ة كفقا لقكانيف تضبطيا مف حيث التكقيت ك مكاف العمؿ ك الأجرة.الكظيفة محدد

 الأداء الوظيفي: 
عند قيامو بأم عمؿ مف الأعماؿ و: الناتج الذم يحققو المكظؼ عرفت" ىاينز" الأداء الكظيفي بأن 

 في المؤسسة.

جبات كفقا كفي تعريؼ آخر فإف الأداء الكظيفي يعني: القياـ بأعباء الكظيفة مف مسؤكليات ك كا 
 لممعدؿ المفركض أداءه.

 1كما يعرؼ الأداء الكظيفي عمى أنو: سمككيات أك أنشطة يتـ تنفيذىا لتحقيؽ أىداؼ المنظمة. 

الكظيفي ىك النشاط أك الجيد المبذكؿ مف طرؼ الفرد سكاء كاف ىذا الجيد  بمعنى أف الأداء 
تغييرا بكفاءة ك فعالية يث يحدث ىذا السمكؾ لمككمة لو. حالكظيفة ا ـاعضميا أك فكريا مف أجؿ إتماـ مي

 ك يحقؽ مف خلالو الأىداؼ المسطرة مف قبؿ المنظمة.

كما يعرؼ بأنو محصمة لتفاعؿ عدد مف العكامؿ المتداخمة التي يجب أف تأخذىا المنظمات بعيف  
 2الاعتبار لتحسيف أدائيا.

لفرد التي تبدأ بالقرارات ك إدراؾ ا لجيكد ك يعرؼ الأداء الكظيفي أيضا عمى أنو: الأثر الصافي 
الدكر) المياـ( ك يعني ىذا أف الأداء في مكقؼ معيف يمكف أف ينظر إليو عمى أنو نتاج العلاقة المتداخمة 

 1بيف كؿ مف الجيد، القدرات ك إدراؾ الدكر لأداء ميمتو.
                                                           

عبد الرزاؽ عمي ك ىدل شييد: مسببات الإجياد الكظيفي ك أثرىا عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في شركة الساكرة للإسمنت،  - 1
 .408، ص2019، 2، العدد 22لاقتصادية ، جامعة بشار، المجمدمجمة معيد العمكـ ا

عائشة بنت أحمد الحسيني ، شذا بنت عبد المحسف الخياؿ: أثر تطبيؽ أنظمة الإدارة الإلكتركنية عمى الأداء الكظيفي، المجمة    - 2
 .73، ص2013العممية لقطاع كميات التجارة، جامعة الأزىر، العدد العاشر، يناير،
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 التي  المعايير ك ـيمثؿ مجمكعة مف الأفكار ك القي معنى الأداء الكظيفي حسب ىذا التعريؼ أنو 
اـ دد علاقتو مع زملاء العمؿ ك مع  ظركؼ العمؿ ك القيحك التي مف خلاليا ي رسميا الفرد حكؿ عممو ي

 ات ك الأىداؼ المرسكمة مف قبؿ المؤسسة.يؿ عامؿ لمكصكؿ إلى الغاكبالمياـ ك الكاجبات المككمة ل

 : التعريف الإجرائي
، ك أنو المخرجات ذات القيمة التي ينتجيا النظاـ كؾ ك الانجازىك التفاعؿ بيف السمالأداء الكظيفي  

في شكؿ سمع أك خدامات بمعنى أف الأداء الكظيفي ىك محصمة النتائج ك المخرجات التي يحققيا الفرد 
أم أنو مجمكع  ،المككمة إليو ات نتيجة الجيد المبذكؿ مف خلاؿ قيامو بالمياـ ك الكاجبات ك المسؤكلي

دارية المعبرة عف قياـ المكظؼ بعممو التي تتضمف جكدة الأداء حسف التنفيذ، الخبرة الفنية السمككات الإ
مقبكؿ مف الإتقاف ك الجكدة ك المستكل، بالإضافة إلى  حد المطمكبة في الكظيفة مف أجؿ الكصكؿ إلى

 مو.ح الإدارية التي تنظـ عمئكاالقية أعضاء المنظمة ك الالتزاـ بالاتصاؿ ك التفاعؿ مع ب

 سابعا: الدراسات السابقة:
     تمعب الدراسات السابقة دكرا ىاما في تحديد معالـ البحث ك تساعد الباحث في تكضيح مفاىيـ 

ك مصطمحات بحثو، كيرل المختصكف في الدراسات المنيجية أف الدراسات السابقة ك تزكيد الباحث برؤية 
 كاقعية منيجية نظرية حكؿ مكضكع دراستو.

 سات الجزائرية:/ الدرا1
  الكظيفي يط" دراسة بعنكاف " الاتصاؿ التنظيمي ك علاقتو بالأداءعلاؿ الديف بكعطج"  :الدراسة الأولى
المكارد البشرية، جامعة  ، تخصص السمكؾ التنظيمي ك تسييرلنيؿ شيادة الماجيستير " مذكرة تخرج 

ـ، انطمقت 2008/2009الأرطفكنيا سنة  منتكرم محمكد، قسنطينة، قسـ عمـ النفس ك العمكـ التربكية ك
 ىذه الدراسة مف الفرضية الرئيسية التالية:

 تكجد علاقة بيف الاتصاؿ التنظيمي ك الأداء الكظيفي لدل العماؿ التنفيذييف.  -

                                                                                                                                                                                     
لزىرة بف بريكة، طارؽ بف قسيمي: محددات الأداء الكظيفي لمعامميف بالقطاع الصحي مجمة الباحث، جامعة محمد خيضر، ا  - 1

 .141، ص2015، 15بسكرة، الجزائر، عدد
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بر عف المحاكر الأساسية للاستمارة ك تتجمى فرضيات فرعية تع ،تندرج ضمف ىذه الفرضية الرئيسية ك 
 يمي: اىذه الفرضيات فيم

 تكجد علاقة ارتباطيو قكية بيف الاتصاؿ النازؿ ك الأداء الكظيفي لدل فئة البحث . -
 تكجد علاقة ارتباطية قكية بيف الاتصاؿ الصاعد ك الأداء  الكظيفي لدل فئة البحث. -

لمكضكع كلقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج  الكصفي التحميمي لككنو مف أكثر المناىج ملائمة 
 . عينة عشكائية بسيطة  اختيار ةك قد تطمب الدراسالبحث، 

 كقد جاءت نتائج الدراسة كما يمي:

 الصاعد ك الأداء الكظيفي لدل عينة الدراسة.  تـ الكشؼ عف كجكد علاقة ارتباطية  بيف الاتصاؿ -
 .تـ الكشؼ عف كجكد علاقة ارتباطية  بيف الاتصاؿ النازؿ ك الأداء الكظيفي لدل  العماؿ المنفذيف -
لغاز ك أىميتو كؿ نمط في الصاعد ك النازؿ داخؿ مؤسسة سكنانمطي الاتصاؿ  كجكد تـ الكشؼ عف -

 تحقيؽ السيركرة التنظيمية لممؤسسة ك انسياب المعمكمات بيف الإدارة ك العماؿ.

تعقيب: تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات المساعدة لنا في كضع خطة منيجية لدراستنا، ك ىي متشابية 
راستنا مف حيث الإجراءات المنيجية ك المتغير المستقؿ ك المتغير التابع ) الاتصاؿ التنظيمي، مع د

 الأداء الكظيفي(.

ك تختمؼ مع الدراسة الحالية مف حيث الزماف ك المكاف كىذا ما جعمنا نقكـ بيذه الدراسة مف أجؿ التطكير 
 ك التكسع أكثر في الدراسة.

ة" ، "سعدكف سمية" دراسة بعنكاف " الاتصاؿ التنظيمي ك دكره في ضؿ فايز ا" ف :الدراسة الثانية
مجمة الركافد العدد الأكؿ ، جكاف  -مغنية –تحسيف الأداء الكظيفي" دراسة ميدانية بمؤسسة الخزؼ بتافنة

 ، الجزائر. انطمقت ىذه الدراسة مف الفرضية الرئيسية التالية :2017

ك الأداء الكظيفي ك تندرج ضمف ئيا بيف الاتصاؿ التنظيمي إحصا دالة مكجبة  تكجد علاقة ارتباطية -
 ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية.

 تكجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الاتصاؿ التنظيمي النازؿ ك الأداء الكظيفي. -
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 ي.ك الأداء الكظيف تكجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الاتصاؿ التنظيمي الصاعد -
    لذم يعني بكصؼ الظاىرة ك تحميمياد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي اقك  

            عامؿ ك اعتمدت الباحثتاف في جمع  البيانات 40قدرت ب  ختيار عينةاك قد تطمب الدراسة 
    الشخصية لمعامؿالمعمكمات المتعمقة بمكضكع الدراسة عمى الاستبياف حيث احتكل عمى المعمكمات  ك

 ك العبارات المتعمقة بمتغير الاتصاؿ التنظيمي ك العبارات المتعمقة بمتغير الأداء الكظيفي.
 كقد تـ التكصؿ إلى جممة مف النتائج أىميا:

المعالجة الإحصائية لمبيانات كجكد علاقة  ؿلقد أظيرت نتائج الدراسة المتكصؿ إلييا مف خلا -
 يا بيف الاتصاؿ التنظيمي ك الأداء الكظيفي.ارتباطية مكجبة دالة إحصائ

تـ الكشؼ عف الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا الاتصاؿ التنظيمي ككظائفو ؾ: الإقناع ك التعرؼ  -
عمى مدل كصكؿ  التعميمات ك تنفيذ الأعماؿ بطريقة صحيحة ك ضبط سمكؾ العامميف ك تكفير 

 ف شأنو أف يعزز ك يرفع مف الدافعية لدييـ.المعمكمات عف المسؤكليات المككمة إلييـ ك الذم م
الاتصاؿ الصاعد،  ) صؿ إلى أف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف الاتصاؿ التنظيمي ببعديوتـ التك  -

 ك الأداء الكظيفي.  (الاتصاؿ النازؿ

 أف ىناؾ علاقة بيف الاتصاؿ التنظيمي) الصاعد، النازؿ( ك الأداء ةتبيف لنا مف خلاؿ الدراس :تعقيب
ك قد استفدنا مف  لاتصاؿ التنظيمي دكر في رفع مستكل أداء العامميفليفي، ك مف ىنا يتضح لنا أف الكظ

اعدتنا ىذه الدراسة مف ناحية التعمؽ في مشكمة الدراسة ك أيضا صياغة الأسئمة ك الفرضيات، ك كذلؾ س
 بالمراجع التي استفدنا منيا في عممية البحث. نافي الإطار النظرم ك إثرائ

 "" محمد عزكز" دراسة بعنكاف " الاتصاؿ داخؿ المؤسسة كدكره في رفع الأداء الكظيفي راسة الثالثة:الد
مف كجية نظر عماؿ إحدل الإدارات المحمية ك المتمثمة في إدارة مقر الكلاية، مجمة الحقائؽ لمدراسات 

كقد  .دد الثامف، الجزائرالاتصاؿ، العالنفسية ك الاجتماعية بعنكاف مدل تأثير الأداء الكظيفي بنمط 
انطمقت ىذه الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي التالي: ما ىك دكر الاتصاؿ الداخمي للإدارة المحمية في التأثير 

 عمى مستكل الأداء الكظيفي لدل العماؿ؟

 كما تضمنت ىذه الدراسة الفرضيات التالية.

 كل الأداء الكظيفي لدل العماؿ.للاتصاؿ الداخمي للإدارة المحمية دكر في التأثير عمى مست -
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 إف لتعدد كسائؿ الاتصاؿ الداخمي للإدارة المحمية دكر في رفع الأداء الكظيفي لدل العماؿ. -

الاتصاؿ في الإدارة المحمية مما  يجعميا عممية تؤثر إيجابا عمى ك غير ذاتية ىناؾ عدة عكامؿ ذاتية  -
 تساىـ في زيادة الأداء الكظيفي لدل العامميف.

دراسة المناىج  ، اعتمدت الالتحقيؽ مف صدقيا ك صدؽ فرضياتيادراسة ك الك للإجابة عف تساؤلات 
جمكعة مف قصدية ك م عينة يج التحميمي، المنيج الكمي، ك اعتمدت عمى نالم ،حالةالتالية: دراسة 

 الكثائؽ ك السجلات. ة، المقابمة،ر االأدكات ك ىي: الاستم

 إلى النتائج التالية:ك في الأخير تكصؿ الباحث 

 الاتصاؿ الفعاؿ ك السميـ يؤثر عمى الأداء الكظيفي لمعماؿ. -
ىناؾ عكامؿ ذاتية تؤثر إيجابا عمى عممية الاتصاؿ في الإدارة المحمية، ك ىناؾ عكامؿ غير ذاتية  -

 تؤثر ىي الأخرل إيجابا عمى العممية الاتصالية.

، ك قرب ة إلى أف الاتصاؿ ك حرية التعبيرانيك لقد تكصؿ الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة الميد 
الإدارة مف المكظؼ ك التأىيؿ المستمر لمعماؿ ك كضع الإجراءات الرسمية في استخداـ كسائؿ الاتصاؿ 

 كميا عكامؿ تساعد في رفع الأداء الكظيفي لعماؿ الإدارة.

 ه          لأداء ك ضبط أبعادترجع الاستفادة مف ىذه الدراسة مف خلاؿ التحديد الدقيؽ لمفيكـ ا :تعقيب
  ك مؤشراتو، ك كذا الاستفادة منيا مف خلاؿ  تحديد مشكمة الدراسة ك الاستعانة بيا في الفصؿ النظرم

 إضافة إلى الاسترشاد بالمنيج الكصفي المناسب لكصؼ الظاىر ك أيضا أدكات الدراسة.

نتائج الدراسة ك أسمكب الباحث في  أما جكانب الاختلاؼ بيف الدراستيف فتكمف في اختلاؼ ميداف ك
 المعالجة.

ياسيف محجر" دراسة بعنكاف " تأثير برنامج الاتصاؿ التنظيمي في الأداء" مجمة العمكـ الدراسة الرابعة:" 
 ، الجزائر.2012الإنسانية ك الاجتماعية ، العدد السابع، جانفي

سعى الباحث  ماؿ عمى الأداء ك ليذاىدفت الدراسة إلى معرفة مدل فعالية عممية الاتصاؿ بيف الع 
إلى دراسة المتغيريف مف خلاؿ تساؤؿ  عاـ ك ىك: ىؿ ىناؾ تأثير لبرنامج الاتصالي عمى الأداء؟. ك قد 
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استخداـ الباحث المنيج التجريبي باعتباره المنيج الذم يقكـ عمى مجمكعة مف الأدكات كىي: أداة 
 .بيافالمقابمة، كشبكة الملاحظة إضافة إلى الاست

 تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كىي:  

 ىناؾ تأثير لمبرامج الاتصاؿ عمى الأداء. -
 تمر بيا المؤسسة. يالعماؿ في ظؿ الظركؼ الصعبة الت حاجة المؤسسات إلى تعزيز الأداء لدل -

 كرفع الإنتاجية. ك بالنظر إلى مخرجات ىذه الدراسة تبيف أف برامج الاتصاؿ في المؤسسة تفرز مف الأداء 

ترجع الاستفادة مف ىذه الدراسة مف حيث معرفة تأثير برامج الاتصاؿ التنظيمي في الأداء، ك كذا  :تعقيب
المنيج  معرفة فعالية الاتصاؿ بيف العماؿ عمى الأداء، في حيف تختمؼ عف دراستنا الحالية مف حيث

 المعتمد ك ميداف الدراسة

 الدراسات العربية:/ 2
: "رنا سامي محمد فضؿ نديـ دراسة بعنكاف " الاتصاؿ الإدارم ك علاقتو بجكدة الأداء الأولىالدراسة 

الكظيفي في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة"، رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في أصكؿ 
 اؤلات التالية:حاكلت الباحثة في ىذه الدراسة الإجابة عمى التس  .2014ة، الجامعة الإسلامية غزة، التربي

ما درجة ممارسة الاتصاؿ الإدارم في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة مف كجية نظر رؤساء  -
 الأقساـ؟

ما درجة جكدة الأداء الكظيفي في الجامعات الفمسطينية بمحافظات عزة مف كجية نظر رؤساء  -
 الأقساـ؟

مي ك تككنت العينة مف جميع أفراد مجتمع ك قد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحمي
للاتصاؿ  استبيانو : انتيفياستبلمدراسة ك ىما  أداتيف. كقامت الباحثة ببناء 182الدراسة ك البالغ عددىـ 

 يمي: ك مف أبرز نتائج الدراسة ما  خاصة بالأداء الكظيفي، استبيانوالإدارم، ك 
 .%70فظات غزة جاءت بنسبة ابمح لفمسطينية اإف درجة ممارسة الاتصاؿ الإدارم في الجامعات  -
بيف متكسطات تقدير أفراد عينة  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  -

الدراسات لدرجة ممارسة الاتصاؿ الإدارم في الجامعات الفمسطينية بمحافظة غزة تبعا لنتغير الجامعة 
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ؿ التغذية الراجعة فقد كانت الفركؽ لصالح رؤساء استثناء مجلصالح رؤساء الأقساـ بالجامعة الإسلامية با
 الأقساـ بجامعة الأقصى.

بيف متكسطات تقدير أفراد عينة  عند مستكل الدلالة لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
الدراسة لدرجة ممارسة الاتصاؿ الإدارم في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة تبعا لمتغير طبيعة 

 عمؿ.ال
بيف متكسطات تقدير أفرد عينة  تكجد فركؽ ذات دالة إحصائية عند مستكل الدلالة  -

ؿ تكظيؼ جالفمسطينية بمحافظات غزة ك كذا مالدراسة لدرجة ممارسة الاتصاؿ الإدارم في الجامعات ا
 التكنكلكجيا في عمميات الاتصاؿ تبعا لمتغير سنكات الخدمة.

بيف متكسطات تقدير أفراد عينة  صائية عند مستكل الدلالة لا تكجد فركؽ ذات دلالة إح -
الدراسة لدرجة جكدة الأداء الكظيفي في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة تبعا لمتغير الجامعة، طبيعة 

 العمؿ، ك سنكات الخدمة.

  متغيرم الدراسة، : ليذه الدراسة مجاؿ مشترؾ مع دراستنا الحالية إذ أف ىناؾ تلاقي عمى مستكلتعقيب
طبيعة ك نكع الدراسة ك المنيج الأنسب ليا ك تتشابو مع دراستنا مف معرفة ك ىك الأمر الذم سيؿ عمينا 

 حيث الإطار الميداني ك ىك المؤسسة الجامعية.

ف " عبد الرحمف الأىدؿ" دراسة بعنكاف "أثر البيئية التنظيمية عمى الأداء الكظيفي العامميالدراسة الثانية: 
في شركة الدخاف الأردنية"، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرط 

ما تأثير البيئة التنظيمية عمى الأداء  : ، انطمقت مشكمة الدراسة مف تساؤؿ عاـ ك ىك2011الأكسط، 
 الكظيفي لمعامميف؟ . 

 تالية: كاندرجت ضمف ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية ال

 ما تأثير نمط القيادة عمى أداة العامميف؟ -
 ما تأثير التمكيف في العمؿ عمى الأداء الكظيفي؟ -
 ما تأثير العمؿ الجماعي في العمؿ عمى الأداء الكظيفي؟ -

 ك انطمقت الدراسة مف فرضية عامة ك ىي : تؤثر البيئة  التنظيمية عمى الأداء الكظيفي لمعماؿ؟
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 الفرضيات الفرعية ك ىي كالآتي: كانبثقت عنيا مجمكعة مف

 يؤثر النمط القيادة عمى أداة العامميف. -
 يؤثر التمكيف في العمؿ عمى الأداء الكظيفي. -
 عمى الأداء الكظيفي.في العمؿ يؤثر العمؿ الجماعي  -

         قاـ الباحث بجمع البيانات اللازمة لمدراسة مستعينا بمجمكعة مف الأدكات كىي: الملاحظة 
تمارة، ك الكثائؽ ك السجلات ك استخداـ عينة عشكائية طبقية، ك تكصؿ الباحث إلى جممة مف ك الاس

 النتائج ك ىي:

 ىناؾ أثر مرتفع لمبيئة التنظيمية عمى الأداء الكظيفي في شركات الدخاف الأردنية. -
الكظيفي في  ك لمعمؿ الجماعي عمى متغير الأداء يكجد تأثير دك دلالة معنكية لمتمكيف ك لنمط القيادة -

 ة.الأردنيالشركات الدخاف 
في ىذه الدراسة تـ التطرؽ إلى أثر البيئية التنظيمية عمى الأداء الكظيفي في شركات الدخاف حيث أف  -

 أثر البيئة التنظيمية عمى الأداء قد يككف ذك دلالة معنكية.

ساعدتنا في كضع إشكالية ترجع الاستفادة مف ىذه الدراسة مف حيث الإجراءات المنيجية ، كما  :تعقيب
ك يبقى الاختلاؼ في المتغير المستقؿ ليذه الدراسة   . سية ك كذلؾ الأدكات المعتمدة في الدراسةالدرا

حيث عالج أثر البيئة التنظيمية ، ك دراستنا عالجت الاتصاؿ التنظيمي ك ىذا ما يؤيد إلى التبايف مف 
 ك أيضا النتائج المتحصؿ عمييا.ناحية  طريقة المعالجة ك كذا ميداف الدراسة ، 

" محمد عبد الحميد عمي متكلى، عزة ماىر خميؿ" ، دراسة بعنكاف" تقييـ أثر أنماط  :الدراسة الثالثة
مجمة كمية السياحة ك الفنادؽ، ، ة المصرية"ى أداء العامميف في شركات السياحالاتصاؿ التنظيمي عم

، ككاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك 2020(، جكاف ، 1/2، العدد)تلمجمد الرابع، جامعة مدينة السكاا
التعرؼ عمى أثر أنماط الاتصاؿ التنظيمي عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في شركات السياحية المصرية. 
ك قد انطمقت ىذه الدراسات مف فرضية رئيسية ك ىي: تؤثر الاتصالات التنظيمات عمى أداء العامميف في 

 كانبثقت عف ىذه الفرضية فرضيات فرعية ك ىي كالآتي: شركات السياحة المصرية. 

 تؤثر الاتصالات التنظيمية الكتابية عمى أداء العامميف في شركات السياحة المصرية. -
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 تؤثر الاتصالات التنظيمية الشفيية عمى أداء العامميف في شركات السياحة المصرية. -
 ميف في شركات السياحة المصرية.تؤثر الاتصالات التنظيمية الإلكتركنية عمى أداء العام -

ك قد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ مكضكع الدراسة كصفا شاملا ك تمثؿ  
ئج المتكصؿ إلييا في ك مف أىـ النتا مجتمع الدراسة في شركات السياحة فئة ) أ( بالقاىرة ك الإسكندرية. 

 ىي:  ةىذه الدراس

ارتباطية معنكية ك إيجابية متكسطة بيف الاتصالات الكتابية ك الشفيية  تـ الكشؼ إلى أف ىناؾ علاقة -
 ك الإلكتركنية ك أداء العامميف. 

 التنظيمي عمى أداء العامميف في شركات سياحة المصرية. ىناؾ تأثير للاتصاؿ  -
شركات عمى زيادة فعالية أداء العامميف في  التنظيمية تؤثر بشكؿ كبيرتـ التكصؿ إلى أف الاتصالات  -

 السياحة المصرية.
تكصمت الدراسة إلى أف العديد مف شركات السياحة تتبنى الاتصالات التنظيمية بأبعادىا الثلاثة )  -

 ة، الشفيية، ك الالكتركنية(.يالكتاب

تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير الاتصالات التنظيمية عمى أداء العامميف ك قد تـ التكصؿ  :تعقيب
في مستكيات أداء العامميف في شركات السياحة المصرية ، حيث يتميز أدائيـ بالجكدة  إلى ارتفاع كاضح

        ةيالكتاب ك الإتقاف كما يكصمنا إلى أف ىذه الشركات تتبنى الاتصالات التنظيمية بأنكاعيا الثلاثة:
تنا الحالية، إذ أف ه الدراسة مجاؿ مشترؾ مع دراسبشكؿ كبير ك بالتالي فميذ  ك الإلكتركنية ة ك الشفيي
     عمى مستكل متغيرم الدراسة، ك ىك الأمر الذم سيؿ عمينا معرفة طبيعية ك نكع الدراسة لاقيىناؾ ت

ستنا أف الإطار المنيجي فييا ىك ك المنيج الأنسب ليا، ك مف أكجو الاختلاؼ بيف ىذه الدراسة ك درا
ت عمى مستكل المؤسسة الجامعية "محمد في حيف دراستنا الميدانية تم  ركات السياحة المصرية،ش

 الصديؽ بف يحيى".

 / الدراسات الأجنبية:3
ك دكره في ترقية الأداء " اليادم عمي خميفة قزة" ، دراسة بعنكاف " الاتصاؿ التنظيمي : الدراسة الأولى

مؾ إبراىيـ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في قسـ الإدارة الإسلامية جامعة مكلانا الم ، الكظيفي"
 ، ك قد حاكؿ الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة الإجابة عمى التساؤلات التالية: 2016، إندكنيسيا
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 عمى أداء المكظفيف في الجامعة؟ التنظيميماىي عكامؿ الاتصاؿ  -
 دكر الاتصاؿ التنظيمي عمى الأداء المكظفيف في الجامعة؟ ما -
 ف خلاؿ الاتصاؿ التنظيمي؟المدير لترقية أداء المكظفيف م استراتيجياتما  -

ك قد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي الكيفي الذم بكاسطتو تـ ك صؼ الظاىرة ك 
 تكصؿ الباحث إلى مجمكعة مف النتائج أىميا:

عة مكلانا الممؾ تشير نتائج الدراسة إلى أف الاتصاؿ ك دكره في ترقية الأداء الكظيفي في جام -
ا بطريقة منظمة كعمى مراحؿ محددة ك أكؿ تمؾ المراحؿ ىي: تحديد اليدؼ ندكنيسيا تجر إب  نجإبراىيـ مالا

 ، ثـ تحديد احتياجات الإدارة، ثـ تنفيذ الخطة ، ك يختـ العمؿ الكظيفي المخصص لو بالتقييـ
ية مف أبرز النتائج المتكصؿ إلييا أف الاتصاؿ التنظيمي ك دكره في ترقية الأداء الكظيفي تكلى عنا -

ك تتابع أداء كؿ مكظؼ ك تقكـ بأخذىا بعيف الاعتبار عند إعداد تقييـ الأداء ك أكليا الاتصاؿ التنظيمي 
 في أداء الكظيفة الاجتماعية ك الثقافية للإدارة.

جاءت ىذه الدراسة مشابية  لدراستنا الحالية سكاء مف حيث المتغير الأكؿ أك المتغير الثاني فكلا  :تعقيب
ناكلتا الاتصاؿ التنظيمي ك علاقتو بالأداء الكظيفي مما مكننا مف الاستفادة منيا في الجانب الدراستيف ت

المنيجي سكاء مف حيث بيئة الدراسة ك ميدانيا ك طبيعة المؤسسة المعنية بالدراسة أك مف حيث الجانب 
 حاكر الدراسة.النظرم لمدراسة، ككذلؾ مكنتنا ىذه الدراسة مف كضع الفرضيات كاستخلاص عناكيف ك م

 1، مكتبة العبيكاف، السعكدية ، ط"ىشاـ الدجاني"تعريب  تنظيميةإثنا عشر مقدرة : الدراسة الثانية
، دراسة معيد غالكب، تتناكؿ ىذه الدراسة دكر الميمة ك الثقافة التنظيمية في نجاح العمؿ، ك لقد 2004

لكلايات المتحدة الأمريكية ما يزيد عف ـ في ا1998تكصؿ المسح الذم أجراه معيد غالكب في تمكز سنة 
سنة 25شركة كبرل ممف يزيد أعمارىـ عمى  24مستخدـ في مئات الكحدات المختمفة غبر  100000

ـ كأداة لجمع البيانات ، فعمى الرغـ مف الكلا   إلى بعض المعطيات الميمة مف خلاؿ استخداـ الاستمارة
 فإف النتيجة التي تكصؿ إلييا المسح ىي:ك الثقافة ة  الإنساني الذم ينشر حكؿ الميم

لتي كاف ما ييـ الحقيقة ىك العلاقات بيف المدراء ك مجمكعات العمؿ التابعة ليـ ففي الكلايات ا أف-
يا يشعركف بالرضا كانت ىذه الكحدات أكثر نجاحا. ك يعكس المسح التحدم المستمر الذم فيالعاممكف 
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عكف أف يجعمكا العامميف لدييـ يقدمكف بانتظاـ ك استمرارية أفضؿ يكاجو المدراء ك المكجييف: كيؼ يستطي
 ما عندىـ؟.

      تيـ العاطفية في التعمـ مف خلاؿ العمؿ اك الجكاب الكاضح ىك تشجيع العامميف عمى استخداـ طاق
 كذلؾ إيجاد أداء رفيع المستكل مف خلاؿ تسييؿ التعمـ الفائؽ ك التركيج لو.ك لاتصاؿ، ك ا

مياميـ  بإنجازهنستخمص مف ىذا المسح الذم أجراه غالكب أنو حتى يصبح العامميف يقكمكف  :تعقيب
بشكؿ مستمر ك منتظـ ك يبذلكف مجيكدات متميزة في أدائيـ ك يشعركف بالرضا في أماكف عمميـ لا بد 

     ـليـ كذلؾ مف خلاؿ تشجيعيـ عمى إقامة علاقات حسنة مع رؤسائي يمف الاىتماـ بالجانب العلائق
ك زملائيـ ك فتح قنكات الاتصاؿ فيما بينيـ تسمح ليـ بالتكاصؿ ك التفاعؿ فيما بينيـ، ىذا ما يؤدم إلى 

 الشعكر بالراحة النفسية ك زيادة رغبتيـ ك دافعيتيـ نحك العمؿ ك تحسيف مستكل أدائيـ.

(، تعريب محمد عبد " جارم ديسمر" : أساسيات الإدارة ) مبادئ ك تطبيقات حديثة :الدراسة الثالثة
ـ سمسمة مف 1927ثكرف بدأت في عالـ ، دراسات أك تجارب ىاك 1992رياض، القادر، دار المريخ، ال

ريؾ( أضافت أبعاد جديدة ثلاية شيكاغك لشركة ) كيسترف إليكالدراسات ك التجارب في مصنع لياكثكرف بك 
 لعممية الإدارة.

التقميدية الذم ينص عمى أف الظركؼ المادية المحيطة  أكلى ىذه الدراسات اعتمدت عمى افتراض الإدارة
بالعمؿ تؤثر عمى العامميف الذم يتحسف بزيادة مستكل الإضاءة في مكاف العمؿ ك قاـ فريؽ مف الباحثيف 

يقكدىـ إلتكف مايك ك ركث لزبرج مف جامعة ىارفارد باختيار ذلؾ الافتراض عف طريؽ عزؿ عدد مف 
نع ك ىك ما يسمح بملاحظة ردكد أفعاؿ ىؤلاء العماؿ إزاء التغييرات في العامميف في إحدل غرؼ المص

 مستكل الإضاءة .
  كقد فكجئ الباحثكف بأف أداء العامميف لـ ينخفض مع تخفيض مستكل الإضاءة بؿ زاد بنسبة منخفضة.

 ك ىك ما يسمح باستخلاص العديد مف النتائج اليامة نذكر منيا ما يمي:
 اعة ك ما يترتب عمييا مف رفع أداء العامميف كبديؿ لمفردية.بركز أىمية ركح الجم -
المادم ك الظركؼ المحيطة بالعمؿ فقط  افزداء العامميف لا يتكقؼ عمى الحلقد اتضح لمباحثيف أف أ -

بؿ يتكقؼ أيضا عمى نمط الإشراؼ ك كذا قناعة العماؿ بأف المنشأة تتعامؿ معيـ باعتبارىـ أشخاص 
  اراتظتباره كسيمة تسمح برصد مختمؼ انتمف ىنا تظير أىمية الاتصاؿ باع ليـ قيمة ك أىمية ، ك
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 الاستجابةحاجات العامميف الغير اقتصادية مف تقدير ك اعتراؼ ك تشجيع ك محاكلة  ك  ك تطمعات
 سمح يرفع الأداء إلى مستكيات أعمى باعتباره محصمة جراء القدرة ك الرغبة في العمؿ.يكىك ما  .لو

إلى أف العامؿ في المنشأة يعمؿ داخؿ جماعة ليا  عاداتيا ك تقاليدىا ك ىي  : الأبحاثكما تكصمت  -
، لنكع مف الجماعات غير الرسميةالإدارة ك يطمؽ عمى ىذا ا فا ما تنشأ دكف اعتراؼ أك تقدير مغالب

 ك مرغكب فيو بيف الأفراد المنظميف ليا. ذي ضمنيا كجكد اتصاؿ غير رسمي محبك ىك ما يعن
المادم ك الظركؼ  فزميف لا يتكقؼ عمى الحاماف خلاؿ ىذه الدراسة أف أداء الع: تبيف لنا ميبتعق

المحيطة بالعمؿ بؿ لو جانب اجتماعي لا بد مف مراعاتو في مكاف العمؿ ك يتكقؼ أيضا عمى نمط 
باره الإشراؼ ك قيمة العمؿ. ك مف ىنا تبرز أىمية الاتصاؿ التي تحدث عمى مستكل التنظيمات باعت
كسيمة تسمح بمعرفة، حاجات العامميف الاجتماعية، ك مف تقدير ة تحفيز ك تشجيع ك محاكلة 

الاستجابة ىذا ما يؤدم إلى رفع ركحيـ المعنكية ك زيادة شعكرىـ بالانتماء إلى  المؤسسة ك ىك ما 
لتالي فيذه ينجز عنو زيادة في الإنتاج تحسيف في مستكل أدائيـ ك تحقيؽ نكع مف الاستقرار، ك با

الدراسة نتقارب مع دراستنا فيي تناكلت جانب مف جكانب المكضكع الذم بصدد دراستو ك نتناكلو 
 بالبحث.
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 خلاصة الفصل: 
يدؼ بالتي ينطمؽ منيا الباحث  ذا الفصؿ يعتبر بمثابة الانطلاقةك عميو يمكف القكؿ بأف ى 

تحديد  تو لتناكلو، كذلؾ مف خلاؿ عرض الإشكالية كالتعريؼ بمكضكع الدراسة ك الأسباب التي دفع
لؾ أسباب اختيار المكضكع، أىميتو ك الأىداؼ المتكقعة ك الدراسات المفاىيـ ك الفرضيات ك كذ

 السابقة التي تناكلت متغيراتو كذلؾ بشكؿ يساىـ في تكضيح الأبعاد المختمفة لممشكمة محؿ الدراسة. 
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.: النظــريـاث الكلاسيــكيـتأولا  

/ حركــت الإدارة العــلمـيـت.1  

/ نـظــريـت التــكــويــن الإداري.2  

: النظــريـاث السـلـوكيــت.ثــانــيا  

ـلاقــاث الإنـسـانيـــت./ مــذرســت الـع1  

 .غورغريمـاك ل  Y و X/ نـظــريـت 2

 : النــظـريـاث الـحــذيـثــت. ثــانــثا

 / نـظـريــت صـنع القــرار.1

 / النـظـريت البـنــائـيت الوظـيفيــت.2

 م.خلاصــــت انفصــــ
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  ـد:تـمهيــ

لػقد أجرل العػديد مف العػػمماء  دراسػػػات مختػمفػػة حػػكؿ الاتصػاؿ التػنظيػػمي ك الأداء الكظيػػفي ما  
ك الأداء  ػػة بيػػف الاتػػصاؿ التنػػظيميالتػي سعػت إلى تحميػػؿ العػػلاق اتأدل إلى بمكرة عػدد مف النظػػريػ

الأفكػػػار عف ػما مف الػدراسػػة فيػي تسػػاعدنػػا  في  تػػككيف أىػػـ الكظيفػػػي، حيػػث تعػد النظػريػػة جانػبا مػي
ػفنا ىػذه الػنظػريػػات إلى ثػلاث مجمػػكعػػات كفقػػا لمتسػمسػؿ الزمنػػي ك ىػي:   النظػػريات صنالػػمكضػكع. ك قد 

 الكػلاسيكيػػػة، النظػػريػات السػمككيػػة، ك النظػريػات الحديثػػة.
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 مف أىميا: أولا: النظريات الكلاسيكية:

أك حركة الإدارة العمميػػة أكؿ أشكاؿ الترشيػػد   Taylorismeكانػت التايػمكريػػة: / حركة الإدارة العممية1
  -كسياسػة عمميػػة - الرأسمالي لعمميػػة العمػػؿ ك المبادئ التنظيميػػة ، ك كاف اليدؼ العػػاـ ليذه الحركة

مف خلاؿ تجسيد مفيكـ العامؿ لعنصر    Economic Manقتػػصادم الا  فيػػكـ الرجػؿىك فيـ ك نشر م
في المنافسة ك تحديد قدراتو ك مياراتو ك كانت تنظر إلى صاحب العمؿ باعتباره جزءا مكملا لمعمؿ ك لو 

  1.مؿ القميؿ في مقابؿ الحصكؿ عمى الكثير مف جيده ك عممواالحؽ في أف يدفع  لمع

  F. Taylorىذه مف خلاؿ إسياـ رائدىا الأكؿ أك رائد الإدارة العممية فريدرؾ تايمكر كلقد ظيرت 
تركيزه عمى أىمية العكامؿ الفيزيقية التي تحيط بمجاؿ العمؿ نفسو، ك قد اىتـ تايمكر بمعرفة العلاقة بيف 

نيما ، ك مف أىـ العنصريف) العمؿ،  الظركؼ الفيزيقية( كليس معرفة ما حكؿ طبيعة التكيؼ الملائـ بي
 المبادئ التي تقكـ عمييا ىذه الحركة:

اخؿ البناءات الداخمية : يعتبر تقسيـ العمؿ كظيفة ىامة في مجاؿ التخصص دتقسيم العمل -
 ك تحديد النشاطات عمكما. ، بؿ لمتنظيمات

: ىذه الخاصية ذات قيمة ىامة لتكصيؿ الأكامر، ك لتسييؿ المياـ ترتيب العمميات الوظيفة -
 اخمية ك تحديد المسؤكليات الكظيفية.الد
ؿ يتميز البناء بناءات ليا دكرىا  ب ؼ: يعتبر البناء التنظيمي نسقا أك نمطا معينا مف الكظائالبناء -

 الكظيفي الياـ.
      يككف الضبط كظيفة ىامة بيف كؿ مف الرؤساء ، الأتباع، حيث المياـ الاستشرافية الضبط:  -

  2.المتابعة داخؿ البناءات التنظيميةك التنفيذية ك المراقبة ك 
 كقد قاـ تايمكر بسمسمة مف الدراسات تيدؼ إلى :

 .تحسيف العلاقة بيف الإدارة ك العماؿ 
 .تكفير الكسائؿ العممية لإدارة العمؿ 
 .كضع الكسائؿ العممية لإرادة العمؿ 
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ـ الدفع المتبع كعمؽ غمى نظا تايمكر ذة بيف الإدارة ك العماؿ فقد انتقفيما  يتعمؽ بتحسيف العلاق

النظاـ بأف  العداء الدائـ بيف أصحاب العمؿ ك العماؿ أساسو ىك الشعكر باستغلاؿ الإدارة ليـ ك تقديـ 
حكافز محدكدة. كقد قدـ تايمكر طريقة جديدة لمدفع ك ىي نظاـ المعدؿ المتمايز الذم ربط  مكاسب العامؿ 

عمى كضع معدؿ معيارم تـ حسابو بدقة ك يتـ عمى أساسو  بمعايير أدائو لمعمؿ، ك ىذه الطريقة تعتمد
فإذا حقؽ العامؿ عددا مف الكحدات يزيد عف المعدؿ المعيارم فإف أجره سكؼ   العامؿ لأجره، ةمحاسب

يرتفع عف الأجر العادم، أما إذا حقؽ العامؿ المعدؿ المعيارم فيحصؿ عمى الراتب الأساسي، كليذا  فإف 
قيؽ الزيادة في الإنتاج لمحصكؿ عمى الأجر الزائد، ك يحقؽ ىذا النظاـ مف كجية العامؿ سكؼ يحاكؿ تح

. ك في نفس الكقت زيادة في الأجكر، ك يعتمد فكر نتيجة لزيادة الإنتاج أة نظر تايمكر زيادة في أرباح المنش
غير الكحيد ـ فإف الأجر ىك المتثقتصادم ك مف دد عمى أف العامؿ  ىك الإنساف الاتايمكر في ىذا الص

 جر النقدم.الذم يحرؾ دافعية الفرد لمعمؿ ك لمحصكؿ عمى المزيد مف الأ
  أما الجانب الآخر مف اىتمامات تايمكر فقد ركز عمى محاكلة تكفير الكسائؿ العممية لإدارة العمؿ
ك ذلؾ مف خلاؿ ما يسمى بدراسة الحركة ك الزمف كذلؾ عف طريؽ دراسة أسمكب العمؿ ك الحركات 

 دكية التي يقكـ بيا العامؿ لأداء العمؿ  ك الكقت اللازـ لأداء كؿ ميمة.الي
أما الجانب الآخر مف اىتمامات تايمكر فقد تناكلت محاكلاتو في كضع فمسفة جديد للإدارة تعتبر 
 ابمثابة ثكرة فكرية لكؿ مف جانبي الإدارة ك العماؿ، كيتطمب ذلؾ إقناعيـ بالفمسفة الجديدة التي تقكـ عميي
الإدارة العممية مف حيث الاعتماد عمى الطريقة العممية لتحديد الكسائؿ ك الإجراءات الملائمة ك الكاجب 

 .1إتباعيا لإنجاز كؿ كظيفة ك تحديد كمية الإنتاج لكؿ ساعة عمؿ
ث بحي  يـ العمؿ،سعممية ىك الاتجاه نحك التخصص كتقإف الإسياـ الأساسي لحركة الإدارة ال

كفاءة أعمى. ك أحد الأمثمة المعاصرة لتطبيؽ مبادئ الإدارة العممية ىك بؿ بصكرة أسرع ك يصبح أداء العم
معيف يقكـ  إنتاجي طيثة ك التي تمر السمعة مف خلاؿ خع في الصناعات الحديزيادة إنتاجية خطكط التجم

 الفرد بدكر متخصص محدد كفؽ تسمسؿ مخطط مسبقا. وفي

                                                           
 .44، 43، ص ص 2005، مركز يزيد لمخدمات الطلابية ، 2عمي الضلاعيف: أساسات في إدارة الأعماؿ، ط  - 1



 انخــهـفيــت اننظـــريــت نهــذراســـت. :                                                 م انثانيانفص  
 

 
52 

كة الإدارة العممية لتصميـ العمؿ شجعت المديريف عمى البحث ك أخيرا فإف الميمة المعطاة مف حر 
     عف أفضؿ طريقة لأداء العمؿ، ك ليذا فإف الإدارة العممية لـ تنـ فقط محلا رشيدا لحؿ مشاكؿ التنظيـ

 1.يةصجعؿ الإدارة مينة تخصفي ك لكف أسيمت أيضا بصكرة كبيرة 
ركزت عمى فكرة الرجؿ الرشيد المكجو بالحكافز  كما نستخمصو مف نظرية الإدارة العممية ىك أنيا

الاقتصادية مع إىماؿ الجكانب ك الاحتياجات الاجتماعية للأفراد كأعضاء داخؿ الجماعات، فقد افترضت 
الإدارة العممية أنو عمى المدير أف يخبر الأفراد بدقة ما ىك مطمكب منيـ لزيادة مكاسبيـ، كمف تـ فإف 

، كفي الحقيقة فقد  اكتشؼ المديركف عبر ءبتنفيذ تمؾ العمميات كرجاؿ رشدا الأفراد سكؼ يقكمكف فكرا
الزمف أف الحكافز الاقتصادية ليست ىي المتغير الكحيد الذم يحرؾ دافعية الفرد لمعمؿ كأف الأفراد يحتاجكف 

 إلى أف يشعركا بأىميتيـ داخؿ التنظيـ كأف يأخذ رأييـ في المكضكعات التي تتعمؽ بعمميـ.
ة تساعدنا في فيـ مككنات كعناصر المنظمة ك اليدؼ الأسمى لكؿ كحدة مف بأف ىذه المقار  كما

ك الابتعاد عف العشكائية ك الجيكد   المصالح العامة،دـ يخـ الجيكد ك تكامميا بما يكحداتيا، ك بالتالي تقس
ي أداء عمميـ بعيف الاعتبار، فتكفير سبؿ الراحة لمعماؿ ك أخد العكامؿ التي تحيط بيـ ف المنفردة لمعامميف، 

. كما تضمف عممية الاتصاؿ داخؿ التنظيـ. ك مكاجية يجابا عمى الأفراد ك المنظمة ككؿمما ينعكس إ
العراقيؿ ك التغمب عمييا مف خلاؿ الكسائؿ المتاحة كىك ما يمكف اعتباره الطريقة المثمى سكاء لمتغمب عمى 

 ؼ ليا علاقة بأداء المياـ ك الأعماؿ.في مكاق  مختمؼ ىذه الصعكبات ، أك التصرؼ

 :/ نظرية التكوين الإداري2
بركيؾ ك غيرىـ   ك جميميؾ، ك H . Fayolتتمثؿ نظرية التككيف الإدارم في أعماؿ ىنرم فايكؿ  

مف الذيف ركزكا تحميلاتيـ حكؿ الأسس العممية ك العممية الإدارية داخؿ التنظيمات كطبيعة مبدأ تقسيـ 
في  ة ىامة داخؿ المجاؿ العمؿ التنظيمي ك لكف ىذه النظرية جدكرىا العميقة ك المبكر  العمؿ ؾ خاصية

( في كتابو "ثكرة الأمـ"  كتركيزه بالذات عمى أىمية تقسيـ العمؿ بشكؿ A . Smith)آدـ سميث  تكتابا
 خاص.

ىذا بالإضافة  الإدارية عمى أىمية مبدأ تقسيـ العمؿ، الكلاسيكيةتركز ىذه النظرية أك المدرسة  ك 
، ك ىناؾ اتفاؽ بيف ركادىا عمى كجكد ك السمطة دخؿ التنظيمات الحديثة إلى أىمية الإشراؼ ك التحكـ

 أربعة مبادئ رئيسية:
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 الكظيفةPurpose ؿ داخؿ التنظيمات لدييـ أىداؼ ك كظائؼ مميزة مف العمؿ المتشابو ا: فالعم
نت الحاجة لمتخصصات الكظيفية حسب كظيفة الداخمي الذيف يقكمكف بو التنظيمات، ك مف ىنا كا

 الأعضاء أنفسيـ. 
  العمميةProcess،تتضمف نطاؽ العممية بصفة خاصة مف خلاؿ تحديدىا ك تمييزىا لمعماؿ :   

 ك نطاؽ المشاركة ك المعرفة بالتطبيقات العممية التي تستخدـ العديد مف الإجراءات ك الميارات المتشابية.
  التخصصSpécialisation ؿ نطاؽ تحميؿ التنظيمات خىامة دا: فالتخصص يعتبر خاصية

حيث يعمؿ عمى ترتيب ك تنسيؽ الأعضاء حسب مبدأ تقسيـ العمؿ لطبيعة ك درجة العمؿ المكجكدة 
 داخؿ التنظيمات.

  حسب كؿ قسـ أك بناء داخؿ التنظيـتنفيذ ك انجاز الكظائؼ: فإنجاز الكظائؼ ك تنفيذ الأعماؿ ،
ت الداخمية تؤدم إلى العمؿ أك تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتنظيمات كارتفاع  معدلات ك طبقا لمتخصصا

 1الإنجاز لدل أعضائو ككؿ.

ص إلى نتيجة مؤداىا أف كافة الأعماؿ التي تؤدل في مشركعات العمؿ مخكؿ" ييكعمكما فإف "فا
 ي:ضمف تصنيؼ سداسي عمى النحك التال مكف تقسيميا إلى ستة مجمكعات أك إدراجياي

 نتاج، ك التصنيع(الأنشطة  الفنية ) الإ -
 الأنشطة التجارة) التبادؿ، الشراء، ك البيع(. -
 الأنشطة المالية ) البحث عف أفضؿ استخداـ لرأس الماؿ(. -
 الأنشطة المتعمقة بالأمف . -
 الأنشطة الحسابية . -
 2.المراقبة( التنظيـ، كالأنشطة الإدارية ) التخطيط، التنسيؽ، ك  -

 يمي: دارة التي يرتبط أداء المؤسسة بتطبيقيا نذكر مامبادئ الإكمف بيف أىـ 

مف رئيس كاحد  ـأف يتمقى المرؤكسيف الأكامر الصادرة إليي ضركرة  عمى مبدأينص ىذا ال  : روحدة الأم  -
 فقط،  كىذا لتفادم التعارض في الأكامر في حالة تعدد الرؤساء.
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جمع الأنشطة التي تيدؼ إلى تحقيقو غرض كاحد ك تككف أف تضركرة  : كيعني ىذا المبدأ وحدة التوجيه -
 كاحدة . عمؿ تابعة لرئيس كاحد ك لإدارة كاحدة، كتتكفر عمى خطة

ك يستخدـ ىذا المبدأ في عممية الاتصالات في المنظمة سكاء كانت صاعدة أـ نازلة ك يعتبر ىذا التدرج:  -
بعضيا البعض، ك تطبيؽ ىذا المبدأ يسيؿ عممية المبدأ بمثابة العمكد الفقرم الذم يربط فقرات التنظيـ 

 الاتصالات ك يضمف كحدتيا ك سلامتيا ، مما يساىـ في تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة.
كيعني ىذا المبدأ ضركرة أف يككف كؿ شيء في مكانو سكاء بشريا أك ماديا، ك يكفر ىذا المبدأ  النظام: -

تكفر كصؼ فلا بد مف  يتحقؽ ىذا المبدأ ية ك محتكيات كؿ عمؿ، كلكطبيعمعرفة لممشرفيف ك المديريف 
 لكؿ المياـ ك الكظائؼ مف أجؿ تحديد المتطمبات ك الميارات اللازمة لأدائيا. كاضح  ك قيؽد

تكزيع المكافئات عمى جميع أفراد  المنظمة حتى يضمف  كؿ" عمى ضركرة ييؤكد "فا : مكافأة الأفراد -
ي أدائيـ، غير أف ىذه المكافآت يجب أف ترتبط بالجيد المبذكؿ ك لا بد أف يتكفر ىذا الفعالية ك الكفاءة ف

جبات التي تسند إلى الأفراد مف قبؿ االك  قياـ بالأعماؿ كمالمبدأ كيككف بمثابة عنصر عادؿ ك أساسي ل
 الإدارة.  

ك عمى أساس  المساكاة  مبدأالرؤساء ك المرؤكسيف عف طريؽ  بيف ة:  أم أنو يجب تحديد العلاقالمساواة -
فراد في طريقة الأبيف  الاختلاؼ في العمؿ ك القياـ بتنفيذ المياـ بصكرة محددة ك دقيقة، فالمساكاة 

  1التعامؿ معيـ، تضمف كفاء الأفراد لممنظمة ك بالتالي تسيـ في زيادة مستكل أدائيـ.
  ائح ك العمؿ عمى إطاعة  الأكامر الرسمية: ك يعني الاحتراـ ك الالتزاـ بالقكاعد ك النظـ ك المك الانضباط -

تتحقؽ ك  كلا يمكف لممؤسسة أف تتطكر ك تنم فبدكف الانضباط  ك تطبيؽ الإجراءات ك التحمي بالانضباط،
 مستكيات أعمى مف الأداء.

: يعد التخصص في العمؿ أمرا ضركريا ك مطمبا أساسيا داخؿ المنظمة، بفضمو يستطيع تقسيم العمل -
ك بجكدة أعمى، فالفرد الذم يتعكد عمى أداء عمؿ كاحد كأف  ينتج  ج كمية أكبر مف المنتكجالفرد أف ينت

مثلا نفس القطع دائما أك يمارس نفس الأعماؿ ك الحركات دائما سيكسب ميارة ك جكدة ك دقة في الأداء 
 تنتج عنيا زيادة في المردكد.

التحمي بركح المبادرة ك الابتكار في العمؿ، ك  : يجب أف تشجع المنظمة أفرادىا عمىالمبادرة و الابتكار -
أف تشجعيـ كذلؾ عمى الاشتراؾ ك تقديـ الاقتراحات أثناء إعداد الخطط ك رسـ الأىداؼ ك تنفيذىا، 
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العممية الإنتاجية بقكة، ك حثيـ في فالتزاـ المنظمة بيذا الشرط ضركرم مف أجؿ ضماف مساىمة الأفراد 
 دارة .اـ بأنماط السمكؾ التي تحددىا الإالالتز المزيد مف الجيكد ك بذؿ  عمى

: يمح " فايكؿ" عمى أىمية كجكد  عنصر التعاكف ك التنسيؽ بيف الأفراد ك العمؿ بركح التعاون روح -
الجماعة ك تشكيؿ فرؽ العمؿ ك زيادة عنصر الاتصاؿ بشرط ألا يتنافى ىذا العنصر مع مبدأ كحدة الأمر 

 .1ك تدرج السمطة
ه النظرية أنيا تركز في تحميميا عمى البناء التنظيمي ك العمميات التنظيمية نستخمص مف ىذ

  الداخمية ما جعميا تتجاىؿ المتغيرات البيئية ك كؿ المتغيرات خارج نطاؽ التنظيـ،  ك بتركيزىا عمى التناغـ 
 التنظيمية.ؿ عمميات التفاعؿ الإدارم ك تأثيره عمى الأقساـ تغفك الانسجاـ داخؿ التنظيمات جعميا 

كؿ" يرل أف الاتصاؿ ىك مجرد معمكمات رسمية ك التي يككف في شكؿ لكائح ك سجلات يك"فا
ميملا بذلؾ الاتصاؿ غير الرسمي، كما ركز عمى ضركرة العناية ك الاىتماـ بقدرات العامؿ الفنية ك الإدارية 

 لعمؿ عمى تحسينو.ا تـ لدل المديريف، ك ضركرة الكشؼ عمى النقائص التي تشكب الأداء ك مف

 :ثانيا: النظريات السموكية )المدرسة السموكية( من أهمها

 مدرسة العلاقات الإنسانية: /1
في الكلايات المتحدة قبؿ الحرب العالمية  Human Relationظيرت مدرسة العلاقات الإنسانية  

قد استمدت أفكار ىذه المدرسة بعد الحرب، كلفيما الثػػانية، ثـ انتشر تأثيرىا إلى بريطانيا لفترة قصيرة 
" التي أجريت في )شيكاغك( منذ منتصؼ Haurthoneسندىا مف تجارب أك دراسات "ىاكثكرف  

 Western  ؿ الأربعينات مف القرف العشريف تحت رعاية شركة "كيسترف إليؾ ثريؾائالعشرينات ك حتى أك 
Electric conpanzلإدارة الأعماؿ د" ك بالاتصاؿ بمدرسة ىارفا. 

كزملاءه مف الباحثيف   Elton Mayoكقد بدأت دراسات ىاكثكرف كالتي أشرؼ عمييا إلتكف مايك  
مف أجؿ استكشاؼ العلاقة بيف ظركؼ العمؿ الفيزيقية ك بيف الإنتاجية، ثـ اتسعت ىذه الدراسات بحيث 

اىات، ك المعايير، ، ك الاتجيث البناء ، ك الركح المعنكية ، ك القيـأصبحت تتناكؿ جماعات العمؿ مف ح
ك الدافعية، كقد كشفت ىذه الدراسات عف أىمية البناء غير الرسمي لمتنظيـ، ك عف أثر جماعات العمؿ 

 غير الرسمية في التأثير عمى سمكؾ العماؿ، كاتجاىاتيـ ك إنتاجيتيـ.
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 ك أىـ النتائج التي تكصؿ إلييا مايك كزملاءه:

 أف العمؿ نشاط جماعي. -
 د الاجتماعية حكؿ نشاط العمؿ ك تتشكؿ كفقا لو.تتمركز حياة الراش -
    أف الحاجة إلى التقدير ك الأمف، ك الشعكر بالانتماء ليا أىمية كبيرة في تحديد الركح المعنكية لمعماؿ -

 ك إنتاجيتيـ مف الظركؼ الفيزيقية التي يعممكف في ظميا.
غالب عرض يفصح عف اضطراب في لأف الشككل لا تككف بالضركرة تقديرا مكضكعيا لمحقائؽ فيي في ا -
 الفرد. ةمكان
دل فاعميتو المطالب الاجتماعية التي تأتي مف داخؿ مكاف مك  أف العامؿ شخص تتحكـ في اتجاىاتو  -

 1العمؿ، ضبطا اجتماعيا قكيا عمى عادات العمؿ، كاتجاىات الفرد العامؿ.
 ك يمكف تمخيص أىـ مبادئ نظرية العلاقات الإنسانية في الآتي: 

 يتأثر الناس في سمككيـ داخؿ العمؿ باتجاىاتيـ الاجتماعية. -
 مف خلاؿ العلاقات الاجتماعية بالآخريف. يـ ك ذكاتيـ يشعر الناس بأىميت -
إف التخصص ك تقسيـ العمؿ ك الاتجاه إلى الآلية ك الركتينية في العمؿ تفقد ىذا العمؿ جكانبو  -

 الاجتماعية ك تجعمو غير مرض لمعامميف بو.
بنظـ الرقابة الإدارية ك الحكافز تأثرىـ  فم جتماعية ك زملاءىـ في العمؿ أكثرر الناس بعلاقاتيـ الايتأث -

 المادية.
عمى الإدارة أف تأخذ المبادئ الأربعة السابقة في الحسباف عند تصميـ سياساتيا في التعامؿ مع العامميف  -

 2عمى أف تظير ىذه السياسات اىتماما بمشاعر العامميف

بت كف استخلاصو مف خلاؿ ىذا الطرح ىك أف مدرسة العلاقات الإنسانية استطاعت أف تثما يم
لاتصالات تأثير كبير ك قكم عمى الرضا ك دافعية الأفراد في عمميـ، ك أف لمف خلاؿ تجاربيا أف 

تؤثر بشكؿ كاضح عمى إشباع حاجتيـ الاجتماعية، ك عميو  يو قابلات الشخصية بيف الرئيس ك مرؤكسمال
فإف الاتصاؿ الرسمي ك غير الرسمي كسيمة لمتعرؼ عمى العالـ الداخمي لمعمؿ ك للأفراد لإقناعيـ 
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المدرسة أف إشراؾ العماؿ في إدارة المنظمة  رضاىـ عف العمؿ.  كما ترل ىذهلأىميتيـ كرفع  كفاءتيـ ك 
العماؿ لطرح انشغالاتيـ كفتح قنكات الاتصاؿ غير الرسمي بيف أعضاء التنظيـ كترؾ المجاؿ مفتكحا أماـ 

فيذ العمؿ نتتصميـ ك  في آرائيـ إبداءلسماح ليـ بالمتعمقة بكيفية الأداء ك الصعكبات التي تكاجييا ك ا
يؤذم إلى رفع معنكياتيـ ك بالتالي تحقيؽ رضاىـ ك مف تـ يتحسف أدائيـ بشكؿ يساعد عمى تحقيؽ 

 أىداؼ المنظمة. 

مف إسيامات لعلاج مشكلات التنظيـ لـ يكف بالقدر الشامؿ ك مف تـ فإف ما قدمتو ىذه المدرسة 
داخؿ بيئة العمؿ كقد  التنظيـ غير الرسمي إلى ؿميذلؾ أف جماعات العمؿ ت لممستغميف بالإدارة، يعني

يؤثر عمى أداء العماؿ ك إنتاجيـ، كيستخمص مف ذلؾ أف تغير أداء الفرد مف تغيير طبيعة العلاقة مع 
 التي ينتمي ليا في التنظيـ. الأفراد ك الجماعات

 لمالك غريغور: Yو  Xنظرية   /2
قدـ دكجلاس مكركجر  نظرية تقكـ عمى مفيكـ تأثير فمسفة الإدارة في تصرفاتيا  ك أساليب  

تعامميا  مع عناصر التنظيـ، كأكد ماؾ غريغكر أف سمكؾ أعضاء التنظيـ يتحدد جزئيا  كنكع مف 
كر أف السمكؾ التنظيمي  يتأثر غك تصرفاتيا، كمف  ثـ يرل ماؾ غريدارة الإستجابة أك رد فعؿ لسمكؾ الإ

الإدارية التي صاغيا مالؾ  بنمط الفمسفة التي تؤمف بيا الإدارة  التنظيـ. كتتحدد عناصر نظرية الفمسفة
 :في المفاىيـ التالية  Yكنظرية  X في شكؿ عنكاف مثير ك ىك نظرية رغريغك 

مع عناصر التنظيـ  نظرية( تحكـ تصرفاتو ك تعاملاتو رم خاص بو )يعمؿ كؿ مدير كفؽ إطار فك -
 في مكاقؼ العمؿ المختمفة.

 هعنصرا ميما في إطار ي شرم ك أسس تحديد السمكؾ الإنسانى العنصر البلتشكؿ نظرة المدير إ -
 .1الفكرم

شرم في مجمكعة : تتبمكر نظرة المدير الممتزـ بالفكر التنظيمي ك التقميدم في شأف العنصر البXنظرية
 الفركض التالية: 

إذا تمكف مف ذلؾ فالإنساف  أف الإنساف العادم يتصؼ بالكراىية متأصمة لمعمؿ ك يحاكؿ تجنبو -
 العمؿ.  لا يحب كسكؿ توبطبيع
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الفعالة في التعامؿ مع ىؤلاء العماؿ الكسالى بطبعيـ أف يجبركا عمى العمؿ،  كمف ثـ  أف الكسيمة -
الأكثر  فزكما أف التيديد بالعقاب ىك الحابالأداء،  التزاميـميمة في ضماف   تصبح  الرقابة  المصيقة

فعالية مع العنصر البشرم حيث يميؿ العماؿ إلى التراخي كالتكاسؿ  إذا ضعفت  الرقابة أك خفت حدة 
 التيديد بالعقاب.

في العمؿ يفضؿ الإنساف العادم ) الكسكؿ( أف يتمقى التكجيو  ك الإرشاد تفصيلا ممف يقكده  -
 متجنبا تحمؿ المسؤكلية، ك ىك عادة قميؿ الطمكح ييدؼ في الأساس إلى تأميف نفسو ك تأكيد الاستقرار 

 ك الأماف.
المالية  فزادية، كمف ثـ يككف الأجر ك الحكاقتصف العادم مف أجؿ إشباع رغباتو الانسايعمؿ الإ -

 .1الأساس في تحفيزه عمى العمؿ
 

  :Yنظرية
كر ضركرة إيجاد بديؿ فكرم ك نظرم يستند إلى انتشاؿ الإدارة مف الضياع غيلقد لاحظ ماؾ غر  

 ة( ك تقكـ ىذه النظرية عمى الافتراضات التالية: كييسالفكرية التقميدية ) الكلا الذم سببتو الاتجاىات
ؿ يرغبكف فيو، أما الكراىية لمعمؿ بيف في المنظمة لا يكرىكف العمؿ إف متكسط الأفراد العالم -
جـ عف العكامؿ الخارجية تسببيا ظركؼ العمؿ ذاتيا في المنظمة، لذا فإف لسبؿ الإدارة في التعامؿ مع فتن

 الأفراد دكر أساسي في تكجيييـ لحب العمؿ ك الإبداع فيو.
لا تشكؿ الرقابة الخارجية التيديد بالعقاب العنصر الأىـ في التأثير في السمكؾ الإنساني، بؿ إف  -

مفرد ىي الأكثر تأثير في ىذا المجاؿ. فالالتزاـ بالأىداؼ العامة لممنظمة يرتبط أساسا بمدل الرقابة الذاتية ل
 الفكائد المحققة لمفرد مف إنجاز أفضؿ ، كأىـ ما فييا ما يرتبط بإشباع حاجاتو في إطار الرغبة في الإنجاز

 كتحقيؽ الذات ك الإشباع المستمر لمحاجات المتنامية.
رىكف السمكؾ الذم يؤدم إلى إشباع الحاجات الذاتية ك يتجنبكف السمكؾ إف متكسط الأفراد يك -

يتيرب مف المسؤكلية  بؿ يبحث عنيا باستمرار إذا ما  لا الفاشؿ في إشباعيا، ك مف ىنا يتضح أف الفرد
 ا لا تحقؽ أىدافو ك طمكحاتو.مإشباع رغباتو، ك يتجنبيا فقط حينتكفرت سبؿ 
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ر ك الإبداع، ك عميو يات، ك قدرات عالية مف شأنيا أف تحقؽ التطك إف متكسط الأفراد يتمتع بطاق -
بؿ إلى مدل تحقيؽ  فراد، للأيعني قصكرا في القدرة التالية  فالفشؿ في تحقيؽ بعض أىداؼ المنظمة لا

 1.ؿ المطمكبشكبالاستثمارىا باستمرار ك 
، مف التسيير مط معيفيف كلاىما يؤدم  إلى نريضح لنا أف ماؾ غريغكر قد كضع تصك مما سبؽ يت

   التي  تنطمؽ منيا  اتلو آثار سمبية كذلؾ في ظؿ الافتراض Xحيث يؤكد عمى أف تطبيؽ مبادئ النظرية 
ك التي يحاكؿ المشرؼ فرض أسمكب رقابي صارـ عمى الأفراد العالميف أثناء أداء عمميـ ك الاعتماد عمى 

في شكؿ أكامر مف الرئيسي ة ك الذم يككف الاتصاؿ النازؿ كأسمكب لنقؿ المعمكمات داخؿ المنظم
كذلؾ كمحاكلة  كذلؾ كمحاكلة لمتحكـ في سمككاتيـ ك ضبطيا  دكف الأخذ بعيف الاعتبار  ولمرؤكسي

 لأفراد ك تدني مستكل أدائيـ.لذا يؤدم إلى خفض الركح المعنكية حاجتيـ الاجتماعية ك النفسية، كؿ ى
حيث جاءت تشجع عمى  المشاركة  Xنت مخالفة لفركض فكا Yأما الفركض التي قامت عمييا نظرية

الفعالة  لمعامميف داخؿ بيئة العمؿ ، مما جعؿ عممية الاتصاؿ سيمة ك مرنة بشكؿ  يؤدم إلى تحقيؽ 
 الأىداؼ المسطرة عف طريؽ الأداء الفعاؿ.

لية فقط كتجاىمت احتما  Yك  X إلا أف ىذه النظرية بالغت في تصنيؼ الأفراد ضمف مجمكعتيف 
كجكد أفراد لا ينتمكف لأم مجمكعة مف المجمكعتيف، كما أنيا ركزت عمى العكامؿ الإنسانية عمى حساب 

 الجكانب الأخرل المرتبطة بالعمؿ.

 أهمها:  ثالثا: النظريات الحديثة:

  :نظرية صنع القرار /1
ة كؿ الجكانب في التنظيـ حيث تغطي ىذه النظري الاتجاه تقديـ نظرية متكاممةىذا أراد أصحاب 

التي أغمقتيا الاتجاىات السابقة ، مثلا عمماء العلاقات الإنسانية الذيف اىتمكا بدراسة الجكانب غير الرسمية  
ج السمكؾ ك المعايير التي تنشأ بطريقة تمقائية أثناء عممية التفاعؿ التنظيمي ك بالتحديد نماذلمبناء 

تعمؽ بأبرز ك أكثر دة في التنظيـ، كىي النشاطات التي تذلؾ فقد تجاىمكا النشاطات الرشيبالاجتماعي ك 
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الإدارم لمعلاقات الاجتماعية السائدة في التنظيـ مف خلاؿ تركيزىـ  الاتجاه ك كذلؾ إغفاؿ  ،جكانب التنظيـ
 1عمى دراسة الترشيد.

ؽ " الذم انطم H. Simon كيرجع الفضؿ في تطكير نظرية صنع القرار إلى " ىربرت سيمكف  
ك أف السمكؾ في التنظيـ ينبغي أف   ة أساسية تمثمت في أف التنظيمات  ىي أبنية لصنع القرار،قطنمف 

يككف سمككا ىادفا لأف الأفراد ينتظمكف في التنظيمات مف تحقيؽ أىداؼ مشتركة ك يتطمب تحقيؽ ىذه 
العلاقات ىك الذم  الأىداؼ التنسيؽ ك الكاعي ك الدقيؽ لمنشاطات التي يقكمكف بيا، ك ىكذا يصبح تنسيؽ

بالتالي يصبح مفيكـ اتخاذ القرارات  يميز التنظيمات الرسمية  عف غيرىا مف أنماط التجمع الاجتماعي. ك
 مفيكما محكريا ك رئيسيا في النظرية الإدارية، بمعنى أف أعضاء التنظيمات لا يمكف اعتبارىـ مجرد أدكات

فراد يساىمكف في حؿ المشاكؿ مف خلاؿ ممارستيـ بؿ إنيـ أ  ات،فز بسيطة خالية مف الدكافع ك المح
 2.لاتخاذ القرارات

"سيمكف" أف التنظيـ ىك بمثابة نسؽ فيو يتـ التكافؽ  ما يبذلو الفرد مف جيد ك ما يساىـ  كقد اعتبر
التناغـ ك التكافؽ بيف ما يحصؿ عميو  اك يحصؿ مف مكافآت ك ىذ ره مف أجفيو مف عمؿ ك ما يتقاضا

 يـ ك ما يساىـ بو لصالحو يقاس بمدل الرضا الشخصي بمعيار ذاتي.الفرد مف تنظ
كقد رأل " سيمكف" أف التنظيمات تعتمد عمى أسمكبيف في تقسيـ العمؿ ك التخصص، فمنيا 

التخصص الرأسي الذم يتقسـ فيو العمؿ عمى أساس القكة، كمف ذلؾ نجد ىناؾ نكعيف مف الكظائؼ تتمثؿ 
في اتخاذ القرار،  ك بيذا يتحدد دكر الفرد حسب مكانتو، فكمما ارتفعت مكانتو  الأكلى في الأداء ك الثانية

في التنظيـ كمما زاد إسيامو في عممية اتخاذ القرار، ك كمما انخفض إسيامو في الأداء الفعمي داخؿ 
 3التنظيـ.

 الإدارة، مف الناقديف للافتراضات  التي جاءت بيا المدرسة الكلاسيكية في  يعتبر "ىربرت سيمكف"
ك التي تنطمؽ مف أف التنظيمات تيدؼ إلى تحقيؽ أعمى مستكل مف العقلانية في نمط  القرارات، لأف 

لمعقلانية الكاممة متطمبات يمكف لأم مدير تكفيرىا، حيث تقتضي العقلانية أف يحيط المدير بكافة الظركؼ 
كمف  ، ةالممكف اتخاذىا لمتعامؿ مع المشكم المحيطة بالمشكمة أك بالقرار المطمكب اتخاذه، ك بكافة البدائؿ
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ثـ القدرة عمى تحميؿ مزايا كؿ بديؿ كصكلا إلى اتخاذ القرار الأمثؿ الذم يحقؽ أكبر المزايا، ك ىك يرل أف 
 مثؿ ىذه الظركؼ لا تتيسر في عالـ الإدارة لأم مدير.

 النظرية البنائية  الوظيفية:/2
       رىا مف النظريات السكسيكلكجية عمى عدد مف المقكلات تقكـ النظرية البنائية الكظيفية كغي 

       أك الأفكار الأساسية التي تنطمؽ منيا تحميلات أنصار ىذه النظرية ك تعتبر بمثابة الإطار المرجعي
      كاقعية في بحكثيـ المشكلات التي يعالجكنيا بصكرة  أك المكجو النظرم ليـ عند تناكليـ لمقضايا ك

 ـ          ه المقكلات عدد كبير مف المفاىيالنظرية أك الميدانية ) الإمبريقية(، كما تعكس ىذ تيـ،ك دراس
ك التصكرات التي تصطبغ بيا عمكما البنائية الكظيفية كنظرية سكسيكليجية  عممية تعالج الكثير مف 

سية لمبنائية الكظيفية مف المقكلات الأسا المشكلات ك قضايا المجتمع  الحديث، ك سكؼ نقكـ بعرض عدد
التقميدييف أك أنصارىا مف أصحاب البنائية ركادىا التي ترتبط بيا بصكرة عامة منذ نشأتيا الأكلى لدل   ك

 1الكظيفية المعاصرة.

 :النسق الاجتماعي

" لتعريؼ النسؽ الاجتماعي عمى أنو : مجمكعة مف الفاعميف ) الأفراد( الذيف نزسعى "بارسك  
يـ البعض، كما حاكؿ أف يعطي تعريؼ آخر بأنو: شبكة مف العلاقات القائمة بيف يتفاعمكف مع بعض

" تركيزه عمى قيمة الفاعميف نزعمية، ك الملاحظ مف تعريؼ "بارسك الفاعميف أك شبكة مف العلاقات التفا
سؽ ساسا في تأكيده عمى أف  النتبمكر أ تبارىـ الأساس الأكؿ ك المككف لمنسؽ الاجتماعي، كىذا ماعبا
يمكف النظر إليو باعتباره مجمكعة مف الأفراد أك المكجييف لإشباع حاجاتيـ الأساسية بصكرة   جتماعيالا

بيعة ىذا مثمى ك مرضية، كما أف العلاقات الاجتماعية التي تكجد بيف الأفراد ىي التي تحدد أساسا ط
 2سقا بسيطا أك مركبا ك معقدا.نكاف  النسؽ سكاء

 عؿ الاجتماعيسؽ الاجتماعي مف أصغر مككناتو ك ىك التفاني تحميمو لمفنز كقد انطمؽ بارسك  
جتماعي شبكة مف العلاقات الاجتماعية المستقرة بيف الأفراد ك الجماعات، كىذه يث يمثؿ النسؽ الاح

 التفاعلات محككمة بمجمكعة مف العناصر كىي:
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، كالثكاب ك العقاب، ك مف  التكقعات المتبادلة بيف الفاعميف، القيـ ك المعايير الاجتماعية -
أداء الأبنية لكظائفيا كفؽ  "بارسكنزالمكضكعات الأساسية التي تدكر حكليا النظرية السكسيكلكجية عند " 

حالة مف التكازف ك الاستقرار، ك يتطمب التحميؿ البنائي الكظيفي معالجة منيجية لمكانات ك أدكار الفاعميف 
 ذلؾ لأنماط التنظيمية التي ينطكم عمييا ىذا المكقؼ.الذيف يضميـ مكقؼ اجتماعي معيف ك ك

فرعية  انساقاإف الأدكار التي يؤدييا الأفراد تؤدم مف خلاؿ المؤسسات الاجتماعية التي تشكؿ بدكرىا 
ج الكظائؼ الأربعة لتحميؿ ىذه ذ" نمك نزبارسك " قائمة عمى علاقات التبادؿ داخؿ المجتمع، ك قد استخدـ:

 حيث ميز مف خلالو بيف أنساؽ فرعية أربعة ك ىي:نساؽ الفرعية، الا
إلى تحقيؽ  النسؽ الاقتصادم الذم يتككف مف مجمكعة الأنشطة الخاصة بالإنتاج ك التكزيع ك ييدؼ -

 كظيفة التكيؼ.
التي ترسـ لممجتمع أىدافو  النسؽ السياسي المتمثؿ في الأنشطة ذات علاقة بالقرارات ك تعبئة المكارد -

 1.الممكنة لتحقيقيا، يحقؽ كظيفة تحقيؽ اليدؼد المكارد ك تحد
             الركابط الاجتماعية المتمثمة في النظـ التي تعمؿ عمى إقامة علاقات متبادلة بيف الأفراد -

 ك الجماعات، ك تجعميـ يحققكف درجة عالية مف التضامف ة يحقؽ كظيفة التكامؿ.
عايير ك القيـ ك المثؿ " الثقافة" حيث تستدمج في نفكس التنشئة الاجتماعية التي عف طريقيا يتـ نقؿ الم -

ات الممتزمة ك المقبكلة اجتماعيا ك تحقؽ كظيفة المحافظة يالأفراد ك تصبح عاملا ىاما في خمؽ السمكك
 عمى نمط المجتمع.

يعطي ك يأخذ منيا نساؽ الفرعية ترتبط فيما بينيا بعلاقات تبادلية ك كؿ ككما ذكرنا سابقا أف الأ
تتخاطب ىذه الأنساؽ فيما بينيا مف خلاؿ رمكز تبادلية  الآخر مما لديو مف مدخلات كمخرجات، مف

ترتبط بما لدييا مف منتجات أك مخرجات . فالنسؽ الاقتصادم يخاطب الأنساؽ الأخرل بمغة النقكد، ك 
 ساؽ الأخرل بمغة تخاطب الأنة القكة ، ك الركابط الاجتماعية النسؽ السياسي يخاطب الأنساؽ الأخرل بمغ

 الالتزاـ.التأثير، أما التنشئة الاجتماعية فتخاطب الأنساؽ الأخرل بمغة 
أف المجتمع مككف مف أجزاء متراصة بجانب بعضيا  بارسكنزكىكذا يتضح مف خلاؿ تحميؿ  

ىذه الصكرة تعد مثالية لممجتمع حيث  البعض ك تتميز بدرجة عالية مف النظاـ ك الاستقرار ك مثؿ
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مثؿ التغيير ك الصراع ك ما ينتج عنيا مف انحرافات اجتماعية مف  زت مكضكعات أخرل ميمةتجاك 
 .1شأنيا أف تحدث خمخمة في تكازف النظاـ ك تؤدم إلى عدـ استقراره

النسؽ حاكؿ أف يضع أفكاره ك تصكراتو النظرية عف  بارسكنزنستخمص مف ىذه النظرية أف 
بناء الاجتماعي ك السياسي، فالنسؽ الك رؤيتو الكاقعية لطبيعة تحميمو  ءالاجتماعي ك السياسي في ضك 

السياسي تمثؿ في أحد العناصر الأربعة الأساسية ك أىـ الأنساؽ الفرعية التي يتككف منيا النسؽ 
 الاجتماعي العاـ.

    ك التكتر الصراع فكرة لكف ىذا المنظكر الكظيفي تعرض إلى انتقادات عديدة كذلؾ عمى أساس 
قمؽ، كما أف ىذا المنظكر عندما يؤكد عمى عنصر الثبات ك الاستقرار فإنو يغفؿ فكرة التغيير ك ال

ف في كظفيمة التي قدميا عمماء الاجتماع الالاجتماعي، غير أنو لا يمكف أف تنفي تمؾ المساىمات اليا
تكضح عناصره مع ككؿ ك ىامة لكصؼ المجت ةيعد أدا  كصفيـ لمظكاىر الاجتماعية، فالتحميؿ الكظيفي

لكبرل لمحياة الاجتماعية، اماعية تـ بتحميؿ الكحدات أك الأنساؽ الاجتية ككظائؼ كؿ منيا، حيث ييالبنائ
 نماط السمكؾ الاجتماعي ك التنظيمي.يا في أخاصة تغيير ل
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 خلاصة الفصل:
الدراسة، كذلؾ لتي تناكلت مكضكع مف خلاؿ ىذا الفصؿ التطرؽ إلى أىـ المداخؿ النظرية احاكلنا 

ك كجيات نظر المفكريف ك مدل كىذا الاختلاؼ بيمس تبايف  ، اركاد كؿ منيغرض مناقشة آراء ب
 ديكلكجية كؿ مدخؿ.  ياىتماميـ بعممية الاتصاؿ التنظيمي ك تأثيرىا عمى الأداء الكظيفي كذلؾ حسب إ
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 الفصل الثالث:
 

 

 ــــــد:تمهيــــــ

 نشػػأة الاتصػػػػػػػاؿ التنظيػػػػمي.أولا:  

 أىمية الاتصػػػػػاؿ التنظيػػػػػػمي. ثانيا: 

 أىداؼ الاتصاؿ التنظيػػػػمي. ثــالثـــا: 

 عناصر الاتصػػاؿ التنظيػػػػػػمي. رابعا: 

 أنكاع الاتصػاؿ التنظيمي. خامسا:

 كسائػػؿ الاتصاؿ التنظيػػػػمي. سادسـا:

 صائص الاتصاؿ التنظيػػػمي.خ سابــعا:

 كظائؼ الاتصاؿ التنظيػػػمي. ثامنــا:

 : العكامؿ المؤثرة في الاتصاؿ التنظيػػمي.تـاســعا

 معكقات الاتصاؿ التنظيػػػػػمي. عاشرا:

 خلاصة الفصــــل.

 
 

 الاتصـــــال التنظيــــــــــمي.
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 ـــــد:تمهـيـــ
يعتبر مكضكع الاتصاؿ التنظيمي مف المكاضع التي لا تزاؿ تجدب اىتماـ الباحثيف ك الدارسيف  

في تنظيـ ك ضبط العلاقات بيف  داخؿ مختمؼ المؤسسات، نظرا لأىميتوفي البحكث الاجتماعية، خاصة 
المؤسسة، فالاتصاؿ التنظيمي يعتبر المحرؾ لعممية الإنتاج باعتباره  الإدارة ك العماؿ، كتحسيف أدائيـ داخؿ

يضمف سير العمؿ في المنظمة ك ينسؽ بيف مختمؼ المستكيات الإدارية لتحقيؽ أىدافيا، كما يمثؿ الرابط 
الذم يربط بيف مختمؼ الأجيزة الفرعية داخؿ أم تنظيـ مف جية، ك بيف الأجيزة الفرعية داخؿ أم تنظيـ مف 

 . جية أخرل بما يضمف نقؿ المعمكمات ك تبادليا  بيف الأفراد ك الجماعات

      ؿ التنظيمي عمى سبيؿ المثاؿ أىميتومف خلاؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى كؿ ما ييـ الاتصا ك
 ، كبياف كسائمو ككظائفو ك معيقاتو.هك خصائصو، كعناصر 
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 أولا: نشأة الاتصال التنظيمي: 

ا يشير إلى كجكد ىياكؿ اتصالية في المؤسسات ك المنظمات العامة أك الخاصة أك في ليس ىناؾ م
الإدارات العمكمية قبؿ بداية القرف العشريف. لقد كردت الإشارة في مذكرات الجنراؿ الفرنسي فكش إلى دكر 

القرف، نفس  المكمؼ بالصحافة الذم قاـ بو أحد ضباطو بصفة مؤقتة ك بالمكازاة مع مياـ أخرل في بداية
 الفترة أنشأ " بيجك" أكؿ صحيفة بمؤسستو.

ـ.  1926ير في الكلايات المتحدة الأمريكية أكؿ اتصاؿ منظـ عند شركة "سنجر" حكالي عاـ كما ظ
ـ أكؿ مؤسسة تدرج مكتبا صحفيا ضمف 1937كما تعد الشركة الفرنسية لمسكؾ الحديدية التي ظيرت عاـ 

قكؿ بشكؿ عاـ أف الاىتماـ بالاتصاؿ في المؤسسات كذلؾ بعد ما تعكدت ىيكميا الإدارم، لذلؾ يمكف ال
المكمفيف الدائميف  الجيكش عمى اصطحاب مراسميف صحيفتيف) مراسمي الحرب( كىك ما أدل إلى ظيكر

كر بعد ذلؾ ليصبح جزءا لا يتجزأ مف المؤسسات ك المنظمات المدنية المختمفة كارتبط بشكؿ بالصحافة. كتط
 1شطة ك مياـ العلاقات العامة بالمؤسسة.مباشر بأن

ك يعتبر كؿ مف "كاتز" ك " كاىف" مف أشير الباحثيف في مدرسة الأنساؽ المفتكحة يمحاف عمى عدـ 
عمى علاقة الاتصاؿ بالنسؽ  اعتبار الاتصاؿ عممية تحدث بيف مرسؿ ك مستقبؿ فقط بؿ ينبغي النظر

في إطار ذلؾ النسؽ، ك علاكة عمى ىذا التأكيد  يؤدييا  لتيا الخاصة جتماعي الذم يحدث فيو ك بكظيفتوالا
نفسو متغيرا تابعا   ىك فإف الاتصاؿ قد يأخذ شكؿ متغير مستقؿ يؤثر في متغيرات تابعة كما أنو قد يككف

يتأثر بمتغيرات مستقمة أخرل ك ذلؾ كتأثره بنمط القيادة أك السمطة التنظيمية أك أنماط القكة السائدة في 
ك يرل باحثكف آخركف مثؿ: ككلييبر، كبكرتر، كبييتس، كلزنياؾ، بأف البحكث الميدانية قد بينت   ة، المنظم

إمكانية إسياـ الاتصاؿ التنظيمي في حؿ مشاكؿ التنسيؽ كالتخطيط ك العلاقات الإنسانية عمى جانب تنمية 
  2المصادر البشرية لممنظمة
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 :ثانيا: أىمية الاتصاؿ التنظيمي
يعتبر عممية اجتماعية، لا يمكف أف تعيش بدكنيا أية جماعة إنسانية أك منظمة إف الاتصاؿ 

ك عمى ذلؾ فإف الاتصاؿ: يعد الكسيمة التي يستخدميا الإنساف لتنظيـ ك استقرار ك تغيير  اجتماعية،
 1حياتو الاجتماعية، ك تنتقؿ أشكاليا ك معناىا مف جيؿ لأخر عف طريؽ التعبير ك التسجيؿ ك التصميـ.

 كيمكف إيجاز الأىمية التي ينطكم عمييا الاتصاؿ في المنظمة التالية:

 تساىـ في نقؿ المفاىيـ ك الآراء ك الأفكار عبر القنكات الرسمية لخمؽ التماسؾ بيف   الاتصالات
 مككنات المؤسسة، ك تكجيو جيكدىا بما يمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا.

 ت ك الإحصاءات ك المفاىيـ عبر القنكات المختمفة، تفيد الاتصالات في نقؿ المعمكمات ك البيانا
  2بما يساىـ في اتخاذ القرارات الإدارية ك تحقيؽ نجاح المؤسسة ك تطكيرىا.

 .الاتصالات كسيمة ىادفة في ضماف التفاعؿ ك التبادؿ المشترؾ للأنشطة المختمفة لممنظمة 
 كجيو ك تغيير السمكؾ عمى تعتبر الاتصالات بيف الأفراد ك العامميف كسيمة ضركرية في ت

 الصعيديف الفردم ك الجماعي في المنظمة.
  .تعتبر الاتصالات كسيمة أساسية لإنجاز الأعماؿ ك المياـ ك الفعاليات المختمفة داخؿ المنظمة 
  يتـ مف خلاؿ الاتصاؿ إطلاع الرئيس عمى أنشطة مرؤكسيو، كما يستطيع التعرؼ عمى مدل

صيغ عممو داخؿ المنظمة، ك بمعنى أكثر دقة ككضكحا فإف الاتصاؿ يمثؿ تقبميـ  لآرائو ك أفكاره، ك 
 3كسيمة رقابية إرشادية لنشاطات الرئيس في مجاؿ تكجيو فعاليات المرؤكسيف.

ك يمكننا فحص عممية الاتصاؿ مف خلاؿ المكقؼ الإدارم الذم  تظير فيو الاتصالات  فقد يككف 
ك قد يككف بيف  يككف الاتصاؿ مف الأعمى إلى الأسفؿ،ىذا المكقؼ بيف المدير ك مرؤكسو ك ىنا 

 المرؤكسيف ك مديرىـ، ك بالتالي يككف  مف الأسفؿ إلى الأعمى مف خلاؿ فحص كؿ مكقؼ.
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    ليا أىمية بالغة  ة: ك ىك الاتصاؿ بيف المدير ك مرؤكسيو، يحتكم عمى كظائؼ كثير فالموقف الأول
 ك ىذه الكظائؼ ىي :

  إعطائيـ تعميمات خاصة بالعمؿ.تكجيو المرؤكسيف ك 
 خاصة بالعمؿ. رؤكسيف معمكمات عف إجراء، كممارساتإعطاء الم 
  علاقتو بباقي الأعماؿ في المنظمة.ك   كسيف،شرح طريقة أداء العمؿ لممرؤ 
 .إعطاء المرؤكسيف معمكمات عف مدل تقدميـ في الإنجاز 
 .تحديد الأىداؼ ك سياسات العمؿ لممرؤكسيف 
 يف ك رفع ميارتيـ.تدريب المرؤكس 
 1نصح المرؤكسيف ك مساعدتيـ في حؿ مشاكميـ 

مى نفس ع:ىك الذم يتضمف الاتصاؿ الجانبي بيف الزملاء أك بيف الكحدات التنظيمية أما الموقف الثاني
 فالفرد يقكـ بأداء كظائؼ اتصالية ىامة ك منيا:   المستكل،

  العمؿ المشترؾ بينيـ.التنسيؽ بيف الزملاء أك بيف الكحدات في كيفية أداء 
  .تشجيع التعاكف بيف الزملاء اك بيف الكحدات 
 في المكاقؼ التي يكاجيكنيا. اجتماعيا تعزيز الزملاء أك الكحدات 
  .بث ك نشر المعمكمات التي تيميـ 

كالذم يتضمف الاتصاؿ بيف المرؤكسيف ك رئيسيـ، فيك عمى جانب كبير مف : أما الموقف الثــالث
 يساعد في أداء كظائؼ ميمة منيا:الأىمية لأنو 

  .الاستفياـ عما يجب عممو ككيؼ يتـ الأداء 
 .رفع المعمكمات عما تـ انجازه 
 .رفع المعمكمات عف مشاكؿ العمؿ، المشاكؿ الشخصية 
 .رفع المعمكمات عف الزملاء ك الكحدات ك العلاقة بينيما 
 .رفع المعمكمات عف كيفية العمؿ بالإجراءات ك السياسات 
 1ككل ك طمب النصيحة.الش 
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 ثالثا: أهــــداف الاتصـــال التنظيـــــمي:
حقؽ تك ىك التأثير في المستقبؿ، حتى ت الاتصاؿ التنظيمي عممية تسعى إلى تحقيؽ ىدؼ عاـ 

 المشاركة في الخبرة مع المرسؿ، كقد يككف ىذا التأثير مكجيا إلى أفكاره لتعديميا أك اتجاىاتو أك ميارتو.

 تقسيـ أىداؼ الاتصاؿ إلى: لذلؾ يمكف 

     : كيمكف اف يحقؽ ذلؾ حينما يتجو الاتصاؿ إلى كسب المستقبؿ اتجاىات جديدة الهدف التوجيهي
أك تعديؿ، اتجاىات قديمة مرغكب فييا، ك لقد كضح مف خلاؿ الدراسات العديدة التي أجريت أف 

 ىيرم.الاتصاؿ الشخصي أقدر عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ مف الاتصاؿ الجما

جو الاتصاؿ نحك تبصير ك تكعية المستقبميف بأمكر ت: كيتحقؽ ىذا اليدؼ حينما يالهدف التـثــقيــــفي
 تيميـ بقصد مساعدتيـ ك زيادة معارفيـ ك تكسيع أفقيـ، لما يدكر حكلو مف أحداث.

 يـ جديدة.حينما يتجو الاتصاؿ نحك كسب المستقبؿ خبرات جديدة أك ميارات أك مفاىالهدف التعميمي: 

العمؿ ك تكزيع المسؤكليات سير ك يتحقؽ ىذا اليدؼ حينما  يتجو الاتصاؿ نحك تحسيف الهدف الإداري: 
 ك دعـ التفاعؿ بيف العامميف بالمؤسسة أك الييئة.

حيث يتيح الاتصاؿ  الفرصة لزيادة احتكاؾ الجماىير بعضيـ بالبعض الأخر، كبذلؾ الهدف الاجتماعي: 
 2تماعية بيف الأفراد.تقكل الصلات الاج

كتقكـ أساسا عمى تكصيؿ المعمكمات ك البيانات ك الأخبار بقصد جعؿ أطراؼ الأهداف المعرفية: 
التنظيـ) الرؤساء ك المرؤكسيف( عمى عمـ بما يجرم أك يجب أف يجرم ك ما ىك متكقع مف كؿ منيـ، 

       فجمب الانتباه نحك الأىداؼ،كبالتالي يصبح أعضاء المنظمة عمى معرفة بما ىك مطمكب ك منشكد.  
ايصاؿ التعميمات ك التكجييات ك أمكر  ك ك التعرؼ عمى مضاميف البيئة الداخمية ك الخارجية ك نشر الحكافز
 أخرل تساعد عمى تحقيؽ المعرفة بما يدكر في المنظمة ك بيئتيا.
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اد بالأساليب المختمفة) العاطفية، القصد مف الاتصاؿ ىك إحداث حالة التأثير في الأفر  الأهداف الإقناعية:
يأتي الجميع بالسمكؾ المناسب لتحقيؽ  الانفعالية( لإقناعيـ ك جعميـ يتقبمكف كجيات نظر قادة المنظمة حتى

 كجيتيا الصحيحة. اتجاهالأىداؼ ك دفع عجمة المنظمة في 

فإف اليدؼ الآخر  حيث يككف اليدؼ مف الاتصاؿ ىك إبلاغ تكجييات ك تعميمات، الأهداف الترويجية:
 ىك إحداث حالة الراحة ك الاسترخاء ك الرضا، باعتبارىا حالات تتطمبيا النفس البشرية.

إذ يجب أف يعمؿ الاتصاؿ عمى تمكيف المنظمة مف معرفة مستكيات الرضا لدل  الأهداف التحفيزية:
تنظيـ ك الرقابة بما يضمف العامميف، ك كذلؾ يعمؿ عمى زيادة مساىمات العامميف في أعماؿ التخطيط، ك ال

جعؿ المنظمة كحدة متراصة، متعاكنة ك متكجية بكؿ طاقاتيا ك إمكاناتيا نحك غاياتيا المنشكدة بالعمؿ 
 1الجماعي المشارؾ.

 ك للاتصاؿ أىمية كبيرة في كؿ المنظمات إذ يسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 صاؿ بيف التصرفات ك أفعاؿ أجزاء : ينسؽ الاتتحقيق التنسيق بين الأفعال و التصرفات
لاتصاؿ تصبح  المنظمة عبارة عف مجمكعة مف الأفراد الذيف يعممكف منفصميف عف االمنظمة، ك بدكف 

بعضيـ البعض، لأداء مياـ مستقمة عف بعضيـ البعض، فبدكف الاتصاؿ تفقد التصرفات التنظيمية التنسيؽ، 
 مى حساب مصمحة ك أىداؼ المنظمة.ك تميؿ المنظمة إلى تحقيؽ الأىداؼ الشخصية ع

 يساعد الاتصاؿ عمى تبادؿ المعمكمات اليامة لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، ك المشاركة في المعمومات :
 تساعد ىذه المعمكمات بدكرىا عمى:

 .تكجو سمكؾ الأفراد ناحية تحقيؽ الأىداؼ 
 ـ.تكجيو الأفراد في أداء مياميـ، ك تعريفيـ بالكاجبات المطمكبة مني 
 .تعريؼ الأفراد بنتائج أدائيـ 
 يمثؿ الاتصاؿ أىمية كبيرة في عممية اتخاذ القرارات، فاتخاذ قرار معيف يحتاج الأفراد اتخاذ القرارات :

 إلى معمكمات معينة لتحديد المشاكؿ ك تقييـ البدائؿ ك تنفيذ القرارات، ك تقييـ نتائجيا.
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 عمى المشاركة في المشاعر الكجدانية ك الأفراد ؿ : يساعد الاتصاالتعبير عن المشاعر الوجدانية
 1التعبير عف سعادتيـ ك أحزانيـ، ك مخاكفيـ، ك ثقتيـ في الآخريف.

 رابعا: عناصر الاتصال التنظيمي:

تتككف عممية الاتصاؿ مف خمسة عناصر لا تتـ عممية الاتصاؿ إلا ك ىي متكفرة كىي: )المرسؿ،       
أك الكسيمة، التغذية الراجعة(، كفي ما يمي سكؼ نتناكؿ كؿ عنصر مف تمؾ المستقبؿ، الرسالة، القناة 

 العناصر بشيء مف الإيجاز: 
 سؿ اؿ ك مصدر المعمكمات، كقد يككف رئيس، مرؤكس زميؿ، ك المر : كىك مصدر الاتصالمرسل

ة ؿ عممية الاتصاؿ، حيث أنو الأساس ك منطقة البداية في عممييقكـ بدكر أساسي في نجاح أك فش
 الاتصاؿ.

 ك قد يككف فردا أك جماعة ك المستقبؿ يؤدم  : ك ىك مف يتمقى المعمكمات مف المرسؿ، المستقبل
دكرا ىاما في مدل فعالية عممية الاتصاؿ، فإذا تمقى المعمكمات كلـ يتخذ ردا لمفعؿ المناسب، أك فسر تمؾ 

 2بي عمى عممية الاتصاؿ.ثير سمأك تفسيرا خاطئا يترتب عمى ذلؾ تأالمعمكمات تفسيرا شخصيا 
 ؼ الذم ؿ أف ينقمو إلى المستقبؿ، أك ىي اليد: ىي المكضكع ك المحتكل الذم يريد المرسالرسالة

تحقيقو، كيمكف القكؿ أف الرسالة ىي الفكرة المراد تصديرىا مف قبؿ أحد  إلى تيدؼ عممية الاتصاؿ
المعبر عنيا  ماط السمكؾ الية في ضكء أنأعضاء التنظيـ إلى أطراؼ محددة، كيتحدد نجاح العممية الاتص

     قبؿ المستقبؿ، ك الفكرة المراد إرساليا إلى  الجية المستيدفة قد تككف في شكؿ صكر، أك تجسيدات،مف 
 3أك عبارات يككف ليا معنى. ، أك كممات

 قد تككف : كىي الطريقة التي يختارىا المرسؿ لنقؿ المعمكمات إلى المرسؿ إليو ك القناة أو الوسيمة
 سمعية أك مرئية أك حسية أك كتابية أك جماىيرية.

 كىي ردات فعؿ المستقبؿ الذم يبيف مدل ميمة الرسالة كىي جزء مفيد في ية الراجعةالتغذ :
 إجابةالاتصاؿ، ك في حالات كثيرة يستمر الاتصاؿ إلى ما بعد  تحميؿ النشاط النيائي ك ىك ما يمثمو 
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ما تمثؿ التغذية الرجعية مرحمة التأكد لممرسؿ مف أف الرسالة قد تـ فيما مف المتمقي لممرسؿ الأصمي، ك
بالشكؿ الصحيح، ك عممية قياس ردكد الفعؿ ميمة في عممية الاتصاؿ حيث تبيف فيما بعد إذا كانت 

 1ة في جميع مراحميا أـ العكس.عممية الاتصاؿ قد تمت بطريقة جيد

 خامسا: أنواع الاتصال التنظيمي:
ككيؼ يستخدـ المديركف   لاتصالات التنظيمية بكيفية انسياب المعمكمات داخؿ المنظمة،تتعمؽ ا 

المعمكمات في نشاط المنظمة، ك تكصؼ الاتصالات الداخمية بالاتصالات الإدارية، كسنقدـ فيما يمي أنكع 
 الاتصالات التنظيمية كىي:

 حدد خطكط الاتصالات : ك ىي اتصالات تتـ في إطار بناء تنظيمي يالاتصالات الرسمية
جراءات نقؿ المعمكمات مف  الرسمية في المنظمة، بحيث تككف ىذه الاتصالات نظاما مرتبا يبيف أسالب كا 

الدنيا أك بالعكس أك بيف المستكيات المتشابية، داخؿ  ياأعمى مستكل في المنظمة حتى مستكيات
 2المنظمة.

 ك تنقسـ إلى أربعة أنكاع رئيسية ك ىي: 

  كتنقسـ بدكرىا إلى اتصالات نازلة ك صاعدة عمى الكجو التالي: العموديةالاتصالات : 
 ك تتضمف الاتصالات بيف الرئيس ك مرؤكسيو، حيث يحقؽ ىذا النكع مف الاتصالات النازلة :

الاتصالات تعريؼ العامميف بطبيعة العمؿ، ك كيفية أدائو، ك تبرز أىميتو في أنو الكسيمة الأساسية التي 
   3ليا نقؿ المعمكمات، ك الأكامر، ك التكجييات، ك تكصيؿ القرارات إلى المرؤكسيف.يتـ مف خلا

 كتتضمف نشاطات الاتصاؿ الصادرة مف المرؤكسيف إلى الرئيس، كتضـ الاتصالات الصاعدة :
نتائج تفيد الخطط، ك شرح المعكقات ك الصعكبات في التنفيذ، ك الملاحظات ك الآراء الصاعدة إلى 
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ىي لا تحقؽ اليدؼ المطمكب منيا، إلا إذا شعر العاممكف بكجكد درجة معينة مف الثقة بيف  الرئيس، ك
 الرئيس ك المرؤكسيف، كاستعداده الدائـ لاستيعاب المقترحات ك الآراء اليادفة إلى التطكير.

 كتمثؿ الاتصالات القائمة بيف الأفراد أك الجماعات في الاتصالات الأفقية أو الجانبية :
كيات المتقابمة، ك يعزز ىذا النكع مف الاتصالات العلاقات التعاكنية بيف المستكيات الإدارية المست

المختمفة، ك تؤدم الثقة المتبادلة إلى نجاح المنظمة في تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة ك إلى تعزيز ىذه 
 الاتصالات.

 اعات العمؿ في إدارات : كتشمؿ الاتصالات بيف المدراء ك جمالاتصالات المتقابمة أو المحورية
غير تابعة ليـ تنظيميا، ك يحقؽ ىذا النكع مف الاتصالات التفاعمية الجارية بيف مختمؼ التقسيمات في 

 المنظمة.
  :ك تضـ الاتصالات الجارية بيف المدراء ك الأطراؼ خارج المنظمة مثؿ: الاتصالات الخارجية

     الات الخارجية في زيادة فاعمية ك كفاءة الأداء،المركديف...الخ كتسيـ الاتص ، المستيمكيف، العملاء
  1ك تحقيؽ الفرص المتاحة، ك الاستثمار الأفضؿ لممكارد.

إجراءات مثبتة ك ك  التي لا تخضع لقكاعدالاتصالات ىي تمؾ ك  رسمية:ال الاتصالات غير -
لرسمية  خلاؿ قنكات ت غير امكتكبة ك رسمية كالمكجكدة في نظاـ الاتصالات الرسمية، ك تتـ الاتصالا

 ة عف قنكات الرسمية المحدد للاتصاؿ.خارج

طة ففي داخؿ المنظمة تتـ الاتصالات غير الرسمية بيف مستكيات مختمفة متخطية خطكط السم
تصاؿ غير الرسمي داخؿ التنظيـ فقط بؿ يتعداه إلى الخارج إذ تتفاعؿ إدارات الرسمية، كلا يحدث الا

  2خرل مف خلاؿ المقاءات غير الرسمية أك الاجتماعية أك الحفلات....الخ.التنظيمات مع التنظيمات الأ

 سادسا: وسائل الاتصال التنظيمي:
ع قرير أكضاع السياسة العامة أك كضيتـ الاتصاؿ في جميع أقساـ النشاط الإدارم، ك ذلؾ عف ت 
لتنسيؽ في العمؿ ك عند اتخاذ القرارات ك إجراء ا دار التعميمات ك التكجييات، ك حيفك عند إص خطة،
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ارية، فالأمر يتطمب تبادؿ المعمكمات بطرؽ اتصالية ك إبداء النصيحة الفنية أك الاستشتسكية الاختلافات 
 مختمفة. ك فيما يمي عرض لطرؽ الاتصاؿ:

يصاليا عف طريؽ يمكف إ ك مكتكبة ك لمعمكمات مدكنةا تككف بيذه الطريقة :الاتصالات المكتوبة -
جع للاستنارة بيا في اقة شخصية، كمف مزاياىا إمكانية حفظيا كسجلات  رسمية أك كمر البريد أك بطري

الشفيي، ك الاتصالات المكتكبة تأخذ  1ككذلؾ تتصؼ بدقة أكثر في التعبير مقارنة بالاتصاؿ المستقبؿ،
 عدة أشكاؿ أىميا:

  الإجراءات، كذلؾ أف أم التبميغات التي تتـ عف السياسة العامة لممنظمة ك عف المسائؿ الإدارية ك
 تغيير لمسياسة المكضكعة، أك أم كضع لإجراءات جديدة يستمزـ التبميغ كتابة.

 تساعد عمى إيجاد  تتصؿ بطبيعة العمؿ الإدارم ك ىذه النشرات العامة، كىي تحتكم عمى معمكمات
 فيـ مشترؾ لبعض النكاحي الإدارية.

 ى بعض الإدارييف ك تحتكم عمى معمكمات إدارية الخطابات الإدارية الخاصة ك ىي خطابات تكجو إل
 خاصة بيـ.

 عمى، ك ىي أىـ كسائؿ الاتصاؿ التقارير المرسمة مف المستكيات التشغيمية إلى المستكيات الأ
ابي، كتعتبر كسيمة الاتصاؿ الرسمي الأكثر فعالية، إذ تستخدـ ىذه التقارير لغة أرقاـ رسمية ك تذكر الكت

التعميؽ عمييا بالاقتراحات مف قبؿ المنفذيف، كبذلؾ يستطيع الإدارم أف يتعرؼ عمى فييا الحقائؽ، ك يتـ 
طبيعة الأعماؿ التي تتـ في مستكيات التنفيذ، ك يتفيـ الصعكبات المتصمة بالتنفيذ ك يقؼ عمى 

 2الاقتراحات ك الحمكؿ التي يرفعيا الأفراد في مناطؽ تأدية العمؿ.
تتـ  مف خلاؿ المقاءات المباشرة  التي  الات غير المكتكبة كك ىي الاتصالاتصالات الشفهية:  -

بيف المرسؿ ك المستقبؿ، ك ىناؾ حجـ كبير مف المعمكمات يتـ تداكليا شفيا داخؿ المنظمة، كقد تككف 
لات رسمية أك غير رسمية، كما يككف مخططا ليا، ك تتـ بطريقة الصدفة ك مف أىـ مزايا اىذه الاتص

 يمي:الاتصاؿ الشفيي ما 
 ؿ الرسالة لعدد كبير مف المستقبميف مما يؤدم إلى سرعة الاستجابة لمفيكـ الرسالة يسرعة  تكص

 ك محتكاىا.
                                                           

 .244، ص2005، دار كائؿ، الأردف 3محمد سميماف العمياف: السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، ط - 1
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  ىذا النكع مف الأفراد الاستفسار عف بعض النقاط حكؿ المقاء ك التي يمتبس معناىايمكف.  
 .يعتبر أكثر تأثيرا ك قكة نظرا لأنو يتـ كجيا لكجو خلاؼ الاتصاؿ المكتكب 
 تعطي العماؿ شعكرا بالأىمية سكاء   إف المقاءات المباشرة بيف المشرفيف ك العماؿ في المنظمة

بالنسبة ليـ أك لمضمكف الرسالة، إما الكسائؿ ك القنكات التي يمكف أف تستخدـ في الاتصاؿ الشفيي غير 
 يك(. المباشر فمنيا) الياتؼ، الأجيزة اللاسمكية، الإذاعة ك التمفزيكف، شرائط الفيد

     : ىناؾ طرؽ ك أساليب كثيرة للاتصاؿ ك ىذا النكع مف الاتصاؿ الإيمائيالاتصال الإيمائي -
مستكل  عمى أك الحركي أك التصكيرم، ازدادت أىميتو ك انتشر استخدامو في كثير مف المجالات حتى

 استخداما لا يعتمد الفرد عمى الكلاـ في تكصيؿ ما يريد. يعني ك ىك الفرد ذاتو،

كلك ظاىريا  لكجو، فمف خلاؿ تعبيراتو قد تتعرؼعمى سبيؿ المثاؿ قد يستخدـ الفرد تعبيرات اف 
عمى مدل قبؿ أك غضب شخص معيف أك عامؿ معيف عف عمؿ ما، كما يستخدـ الفرد بعض أطراؼ 

مكافقة جسمو في التعبير عما يريد، فمثلا يمكف استخداـ إيماءات الرأس في التعبير عف المكافقة أك عدـ ال
 ك المغة الكحيدة التي يفيميا الصـ     ى ك يعتبر الاتصاؿ مف خلاؿ الإيماءات ك الإشارات ك الحركات

  ك ىذه التي تعكضيـ إلى حد ما عف فقد نعمة النطؽ ك الكلاـ، ك الاتصاؿ الإيمائي قد يدعـك البكـ، 
     ت المختمفة أكثر مف الكلاـ، عمى الأفعاؿ الحركات ك الإشاراالاتصاؿ الشفيي  مف خلاؿ الاعتماد 

ا في المخابرات العسكرية ك المدنية، في المجالات جدك تستخدـ الإيماءات ك الحركات بكثرة شديدة 
 1العسكرية عندما يككف خطرا عمى حياة عمؿ مياميـ.

 سابعا: خصائص الاتصال التنظيمي: 
     حرصكا عمى البحث في الكسائؿاىتـ الكتاب ك المفكريف بمشكلات ك معكقات الاتصاؿ، كقد   

 ك السبؿ التي تساعد ك تشجع ك تسيؿ الاتصالات الفعالة الناجحة بالمنظمات ك أىميا: 

مف أجؿ ذلؾ يراعي تجنب   ة كبيرة،ي: يجب أف تككف الرسالة مباشرة ك مصاغة بمنطق الوضوح -
 ف الجممة الكاحدة أفكار كثير. يتضم

                                                           
، ص ص 2016 -2015،  -جيجؿ -مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ اجتماع تنظيـ ك عمؿ، جامعة محمد الصديؽ بف يحي زرطاؿ لطيفة: الاتصاؿ التنظيمي ك علاقتو بالأداء الكظيفي لمعامميف، - 1
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ة رسالة كاضحة ك مبسطة تقكد أحيانا إلى الكقكع في فخ " : أف السعي لصياغالشمول/ الكمال -
ؿ ليا، ك أف يعدىا عمى بعدـ الشمكؿ" ك عمى المرسؿ حينما يكد أف يعد رسالة أف يفترض نفسو أنو مستق

 ضكء ذلؾ.
، ك مثؿ ذلؾ يككف مضيعة إلى العمكميات ك الأمكر المجردة أحيانا : يمجأ البعضالمحسوبية -

صبغ المكاقؼ ك الحقائؽ العممية بصيغة مجردة ك عامة ك لذا فمف الميـ اختيار استخدميا  لمكقت حيف
 المصطمحات ك المفردات المممكسة ك المحسكسة.

لا فائدة ترجى مف الرسالة الغير صحيحة بؿ العكس قد تؤدم إلى أضرار ك مخاطر الدقة:  -
لكضكح ، الاىتماـ ك الصدؽ كىي ا   APPLEBYالمبادئ عف تمؾ التي أشار إلييا كتختمؼ ىذه 1كبيرة

، النزاىة، كاختيار الكسائط ك التكقيت المناسب، كما أنو إذا ما ركعيت الخصائص ك المتطمبات التالية 
 الاتصالات في المنظمة: ساعد عمى زيادة فعاليةفت
 بأف يتـ الاتصاؿ بالقدرة الذم يتلائـ مع طاقة الأفراد عمى الفيـ ك الاستيعا. 
 تقبؿ ك ليس الرئيس كالمرؤكسيف.سبيف المرسؿ ك الم ةبادلتكافر الثقة المت 
 .عدـ مركر المعمكمات المنقكلة في قنكات التصفية ك التنقية الكثيرة 
 .تناسب أسمكب الاتصاؿ اليجكمي ك الدفاعي 
 مف قبؿ المديريف ك الأفراد. غاءصإتقاف عممية الإ 
 ت ك غيرىا عمى عممية الاتصاؿ.الاتصاؿ تأثير الإدراؾ ك القيـ ك الاتجاىا أف يعي أطراؼ 
 .كجكد اتجاىات إيجابية لدل الفرد نحك الآخريف 
 .2قياـ الرؤساء بتشجيع المرؤكسيف عمى الاتصاؿ 

تجاىد لأف تككف مختصرة لكي تنجز الكثير بكممات  ة: إف الاتصالات الإدارية الجيدالإيجاز -
لا يعني  لصاعد أك النازؿ، ك الإيجازميزة بؿ فضيمة أساسية في عممية الاتصاؿ ا قميمة. ك الإيجاز

ممة مف الكممات بؿ يعني جعؿ كؿ ك حذؼ التفاصيؿ الضركرية، ك كتابة جمؿ قصيرة أ  بالضركرة
 .محسكبة كذات مغزل

 "منتزيرغ"ك قابمية التذكر لأف المديريف كما يقكؿ  كيعني ذلؾ قكة سرياف المفعكؿالنشاط:  -
ف المقاطعة ك الإلياءةالانتباه  فقط  لفترات قصير  مات كالمعمك يستطيعكف عادة إعطاء الأفكار ك        . كا 
                                                           

 .223، ص 2006، دار حامد، عماف، 3حسيف محمكد الحريـ :  تصميـ المنظمة الييكؿ التنظيمي ك إجراءات العمؿ، ط- 1
 .224:المرجع نفسو، ص -  2
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ك المسؤكليات الكظيفية المزاحمة جميعيا تميز العمؿ الإدارم لكف الأسمكب النشط الذم يعتمد عمى الدقة 
ختيار الكممات ك الجمؿ، ىذا الأسمكب الذم يجعؿ الاتصاؿ كضكح ك الضبط ك الإيجار مف خلاؿ اك ال

  1الفكضى ك قابؿ بقكة للاستذكار. بعيدا عف

 ثامنا: وظائف الاتصال التنظيمي: 
       يمعب الاتصاؿ التنظيمي داخؿ التنظيـ دكرا أساسيا،  فيك ليس عممية تحدث بيف المرسؿ  

ك المستقبؿ فقط  بؿ ينبغي النظر إلى علاقاتو بالنسؽ الاجتماعي الذم يحدث فيو، ك بكظيفتو الخاصة 
 داخمو، ك يمكف تقسيـ كظائؼ الاتصاؿ التنظيمي إلى الكظائؼ التالية:التي يؤدييا 

:  يساىـ في الإنتاج داخؿ التنظيمات) خاصة الاقتصادية( ك يقاؿ في ىذا المجاؿ وظيفة الإنتاج -
، فيك يعمؿ عمى  أف الاتصاؿ الجيد يؤدم إلى إنجاز أفضؿ لمعمؿ مع كجكد الإشباع الميني اللازـ

ك الرغبة في العمؿ،  كما يحدد  نجاز العمؿ ك التعاكف الفعاؿ ك الميارةالضركرية لإ الإمداد بالمعمكمات
العمؿ، أك الإعلاف عف  كتكجيو الإنذارات بسبب الغياب عف التكجييات المرتبطة بالأداء ك التنفيذ،

اكؿ ك الجيد، إضافة لإرساؿ المذكرات ك عقد الاجتماعات خاصة لمناقشة المش الأداءالمكافآت  مقابؿ 
معمكمات التي تخص عمميـ، لكف الأىـ التحسيف ظركؼ العمؿ، أك تكعية الفاعميف داخؿ التنظيـ إلى كؿ 

 2في كؿ ىذا أف تككف ىذه المعمكمات في كقتيا المناسب.
قديمة قدـ الإنساف فيي تكجد في جميع مجالات حياتو أجؿ حؿ  ظاىرة: الإبداع وظيفة الإبداع -

لإبداع مف أجؿ التغمب عمى الظركؼ المحيطة بو لركؼ، فالتنظيـ يحتاج المشاكؿ ك التكيؼ مع الظ
   خاصة المنافسة الخارجية ك المقاكمة الداخمية.

فالركتيف كالنمطية كالتقنيف تعتبر مف أىـ العقبات التي تقؼ في كجو الإبداع علاكة عمى التصمب 
 ةكبير، لتبني أفكار ك أنماط سمككي في المكاقؼ ك الاتجاىات ك خاصة عندما يتطمب الإبداع بذؿ جيد
ك يمثؿ البعد الأكؿ عممية تقديـ الأفكار  جديدة، كيرتبط الإبداع ببعديف ىاميف يجسداف كظيفتو الأساسية،

ك الاقتراحات ك المشاريع ك المخططات  الجديدة، ك يمثؿ البعد الثاني عممية تطبيؽ البعد الأكؿ ك 

                                                           
 .141،142،ص ص2011، دار مجد، بيركت، 2الممارسة، ط -الكظائؼ -: الإدارة المعاصرة المبادئمكسى خميؿ -  1
، العدد - 2 محمد بكخارم: فعالية التنظيمي ك دكره في تحسيف الأداء الكظيفي للأستاذ في المدرسة الجزائرية، مجمة الآفاؽ لمعمكـ

 .363، ص2017، الجزائر، جكاف، 1الثامف، ج
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برامج تيدؼ إلى  ي تحقيؽ كؿ مف البعديف ك ذلؾ يكضعما فبطبيعة الحاؿ يمعب الاتصاؿ دكرا ىا
القضاء أك التخفيؼ مف عممية المقاكمة ك إقناع مختمؼ الأطراؼ بضركرة تبني الإبداعات الجديدة في 

يسمح للأفراد باتخاذ المبادرة في معالجة   ميداف العمؿ ك التنظيـ ك بضركرة تكفير جك نفسي ملائـ
 1ب جديدة في مختمؼ المجالات.ابتكار أسالي كالمشاكؿ 

يسيـ الاتصاؿ التنظيمي في الحفاظ عمى المناخ الملائـ لمعمؿ المتقف بتدعيـ  : وظيفة المحافظة -
را في سير المنشأة، ك مدل تكيفيا ـ التنظيمية  عندىـ التي تؤثر كثيالتفاعلات بيف الفاعميف ك تقكية القي

  مع البيئة، ك يبرز دكره خاصة في ثلاث مياـ:
 دكرا كبيرا في تزكيد  الفعاؿ  : يؤدم النسؽ الاتصاليحفظ الذات و ما يتعمق بها من مشاعر و أحاسيس

الفاعميف بالأمف ك ركح الانتماء مف خلاؿ السمككيات الاتصالية المتعددة التي تقكـ بيا الإدارة اتجاىيـ 
عدة يمنحيـ الإحساس بالانتماء لأف الاتصاؿ المباشر مف طرؼ الرؤساء مع الفاعميف المكجكديف في القا

 لممنشأة ك التعمؽ بيا أكثر.
 يرل " ككرت لكيف" أف سمكؾ الفاعؿ ىك محصمة تغيير موقف الأفراد لمتفاعل فيم يحدث بينهم :

لتفاعمو مع البيئة المكجكد فييا، أما في المنشأة فإف سمككو ىك محصمة لتفاعؿ خصائصو مع خصائص 
نتج عنو عدـ القدرة عند الفاعؿ فإف غياب الاتصاؿ داخؿ المنشأة، يذا ك ظركؼ بيئة العمؿ داخمو، لي

       عمى نقؿ أفكاره الخاصة بتحسيف العمؿ كما لا يمكنو التدقيؽ مع مسؤكلو المباشر في إطار ميمتو
ك أىدافو ك آفاقو كلا يستفيد مف التفكير الجماعي لزملائو، الشيء الذم يجعمو ينظر إلى منشأتو نظرة 

ية لأنو يرل نفسو معزكلا فييا، فالاتصاؿ التنظيمي إذ يسيـ في تغيير نظرة الفاعؿ إلى التفاعلات سمب
 جميعيا داخؿ المنشأة.

 المنشأة ىي نسؽ يتشكؿ مف أجزاء متفاعمة ضمان استمرارية الوظيفة الإنتاجية و الإبداعية :
الأساس فمف المياـ الرئيسية لكظيفة  فيما بينيا ليذا فإف كظائفيا ترتبط بعضيا بعضا كذلؾ،  كعمى ىذا

اع( كذلؾ مف أجؿ المحافظة عند الاتصاؿ ىي العمؿ عمى استمرار الكظيفتيف السابقتيف ) الإنتاج ك الإبد
 ك المناخ الملائـ ك المستقر لمتجديد ك الإبداع داخؿ المنشأة. الجيد لمعمؿ الحفاظ عمى الإنجاز

                                                           
بي: دكر تكنكلكجيا المعمكمات الاتصاؿ في تنمية العلاقات الإنسانية داخؿ التنظيـ الإدارم، أطركحة لنيؿ شيادة مصطفى محجك  - 1

 .63، ص 2016-2015الدكتكراه في عمـ الاجتماع الإدارة ك العمؿ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 



 الاتصـــــال التنظيــــــــــمي.              الثالث:                                                  الفصل

 

 
80 

ا بالسير الحسف ك التكيؼ عطاء مميزات لممنشأة تسمح ليباختصار، يسيـ الاتصاؿ التنظيمي في إ 
البيئة المكجكدة فييا، ىذه المميزات ىي: الانفتاح ) الاتصاؿ بالبيئة(، التطكر) القضاء عمى الركتيف ك  مع

الإجراءات البيركقراطية( ، المركنة) التكامؿ بيف الاتصاؿ الرسمي ك الاتصاؿ غير رسمي( ، الغائية) 
دقتو(، ىذه المميزات جميعيا تتحقؽ بكاسطة الكظائؼ التي سبؽ ذكرىا التي لا تنفصؿ  كضكح اليدؼ ك

  1عف الييكؿ التنظيمي) ىيكؿ الاتصاؿ(.

 تاسعا: العوامل المؤثرة في الاتصال التنظيمي:
نكعية ىذا التأثير، سمبيا كاف أك إيجابيا(، عف  إف لعممية الاتصاؿ عكامؿ تؤثر فييا) بغض النظر

ك التي  اتالتأثير  ارة  المؤسسات الاجتماعية بعض ىذهد "أحمد خاطر" في كتابو  مقدمة في إدك قد حد
 منيا: 
داخميا مف حيث التأكيد  لعمؿ تؤثر إلى حد ما عمى الاتصاؿ : حيث أف طبيعة اطبيعة العمل -

ات التي ير الرسمية، كما ىك الحاؿ في المنظمالرسمية، دكف السماح بالاتصالات الغعمى الاتصالات 
 تتسـ الأعماؿ فييا بالنمطية ك التي تطبؽ تقسيـ العمؿ الدقيؽ بيف أفرادىا.

ات ) المؤسسات الفرعية( التي : إف عممية الاتصاؿ تتأثر بعدد الكحددرجة التعقيد التنظيمي -
يا المنظمة ك بالتكزيع الجغرافي ليذه الكحدات، ك كمما بعدت ىذه الكحدات عف بعضيا البعض كمما تضم

 2اف الاتصاؿ بينيما ضعيؼ إف لـ يكف منعدما.ك
بيف أفرادىا أكثر صعكبة ك  يا يجعؿ مف عممية الاتصاؿبع: إف كبر المنظمة ك تشحجم المنظمة -
عف مصدر كاحد فقط لتفادم ، لذلؾ ينصح في ىذه الحاؿ أف تككف البيانات ك المعمكمات صادرة تعقيدا

 أك التضارب في ىذه البيانات. الاضطرار
إف اتجاىات الرئيس نحك مرؤكسيو ك كذا نمط السمطة ك القيادة التي اهات الرئيس في العمل: اتج -

يتصؼ بيا ، تحدد إلى حد بعيد نمط الاتصالات في المنظمة ك خاصة بالنسبة لعممية اتخاذ القرارات.  
ك لا يقبؿ  فإذا كاف الرئيس يتصؼ بالنزعة التسمطية في التسيير، فإنو لا يقبؿ المشاركة في الرأم

 الاستماع إلى آراء الآخريف، مما يضبط مف عزيمة المرؤكسيف في أداء أعماليـ. 

                                                           
 .104،105جماؿ بف زركؽ: مرجع سبؽ ذكره، ص ص  - 1
 .89بؽ ذكره، ص زرطاؿ لطيفة: مرجع س- 2
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ذلؾ عمى عممية مف المعركؼ أنو كمما كانت المنظمة حديثة النشأة، كمما أثر  عمر المنظمة: -
لأف مف المطمكب في بداية إنشائيا ىك جعؿ عممية الاتصالات ضيقة ما أمكف  الاتصالات ك شكميا. 

تى يتـ تحديد دكر كؿ فرد فييا بشكؿ دقيؽ ككاضح، أما إذا كاف عمر المنظمة  قد مر عميو كقت ح
 1طكيؿ، فإف الاتصالات بيف أفرادىا ستتشابؾ ك تتسع ك يزيد معدؿ الرسمية فييا.

 عاشر: معوقات الاتصال التنظيمي:
لبناء المؤسساتي غير أنو رغـ أىمية الدكر الذم يمعبو الاتصاؿ التنظيمي في تفعيؿ ك استمرار ا 

لأىداؼ المرجكة منو كذلؾ نتيجة مجمكعة مف المعيقات التي يمكف تعريفيا إجرائيا عمى أنيا اقد لا يحقؽ 
    كافة المتغيرات التنظيمية، التقنية، الإنسانية ، التي تشكؿ عقبات تمنع أك تعيؽ عممية تبادؿ المعمكمات

ليا ك استقباليا، أك  تحرؼ أك تشكه معناىا أثناء عممية الاتصاؿ أك الأفكار أك المشاعر، أك تكفر إرسا
 التنظيمي ك يمكف تصنيفيا عمى النحك التالي:

    كىي  المعيقات التي ترجع إلى المرسؿ ك المستقبؿ، في عممية الاتصاؿالمعيقات الشخصية:  -
ختمفكف  في حكميـ ك عكاطفيـ ك تحدث فييا أثرا عكسيا ز ذلؾ نظرا لمفركؽ الفردية التي تجعؿ الأفراد ي

ك في مدل فيميـ للاتصاؿ، ككذلؾ فقداف الثقة بيف الأفراد مما يؤدم إلى عدـ تعاكنيـ، ك بالتالي حجب 
 2المعمكمات عف بعضيـ البعض مما يعقد ك يحد مف فعاليتيا.

كتتمثؿ في عدـ كجكد خارطة تنظيمية كاضحة ك قصكر أنظمة ك قنكات  المعيقات التنظيمية: -
لاتصاؿ المتكفرة لدل المؤسسة، عدـ كجكد نظاـ المعمكمات بالإضافة إلى غياب استقرار التنظيـ ا

 3الإدارم، ك غمكض في السمطة التي تصدر الأكامر ك عدـ كضكح نطاؽ الإشراؼ.
فعدـ  ترتبط ىذه الأخيرة بما تعتمده المؤسسة مف كسائؿ ك قنكات اتصالية، المعيقات التقنية: -

قنكات الاتصالية الناجعة ك كذا عدـ التنكيع في الكسائؿ ك الأساليب الاتصالية المستخدمة المجكء إلى ال
 لنقؿ ك تبادؿ المعمكمات ذلؾ مف شأنو أف يعيؽ ك يعرقؿ عممية الاتصاؿ.

                                                           
بف زاكم ابراىيـ: كاقع الاتصاؿ التنظيمي في ظؿ ازدكاجية المغة، دراسة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ الاجتماع،  تخصص  - 1

 .122، ص2018-2017،  -1-تنظيـ ك عمؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة 
رىا عمى الأدكاء الميني للأستاذ الجامعي، المجمة الجزائرية لمدراسات نكرة قنيفة، إبتياؿ سميمي: معيقات الاتصاؿ التنظيمي ك تأثي - 2

 .194، ص 2018السكسيكلكجية، العدد السادس، أـ البكاقي ، جكاف
أماؿ حفصي، زكية عمراكم: معكقات الاتصاؿ التنظيمي ك دكرىا في مقاكمة العامميف لعممية التغيير التنظيمي، المجمة الجزائرية - 3

 .492، ص2021، العدد الثالث، جكيمية ،  أـ البكاقي، 10نمية، المجمدللأمف  ك الت
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      قد تككف متعمقة بالاختلافات في المصالح ك التكجيات ة ىذه الأخير  المعيقات الاجتماعية: -
 تنمية أنو خمؽ الصراعات التنظيمية بيف العامميف بالمؤسسات لينتج عف ذلؾك الأىداؼ مما مف ش
 1الانتماء ك الالتزاـ التنظيمي نحك المؤسسة. كالشعكر بعدـ الكلاء 

 ك ىناؾ معيقات  أخرل للاتصاؿ التنظيمي تبرز في:  

 :مف المشاكؿ كثرة المستكيات الإدارية في الييكؿ التنظيمي تسبب الكثير  إف مستويات الإدارة
 بسبب نزكؿ ك صعكد المعمكمات.

 :إف زيادة عدد الأفراد مع قمة الكقت في الاتصاؿ يؤدم إلى عدـ الفيـ عدد الأفراد. 
 :إف كثرة تغيير المديريف يسبب العديد مف المشاكؿ بسبب اختلاؼ أسمكب كؿ  تغيير المديرين

 منيـ في طريقة الاتصاؿ.
 :مكر كسعة الإدراؾ يختمؼ مف مدير إلى آخر ك ىذا يعقد إف مستكيات فيـ الأ تفسيرات المدير

 الأسمكب الإدارم.
 :2اعتماد كسائؿ الاتصاؿ عمى المركز المرسؿ في المنظمة. المركز الإداري 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .194نكرة قنيفة: مرجع سابؽ، ص  - 

 .316،ص2011، دار  الثقافة، عماف، 1عبد الرزاؽ محمد الدليمي: المدخؿ في العلاقات العامة، ط - 2
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 خلاصة الفصل: 
حاكلنا في ىذا الفصؿ الإلماـ بجكانب الاتصاؿ التنظيمي مف حيث ككنو أحد أىـ الركائز التي  
يا المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا، فيك العمكد الفقرم لأم تنظيـ ميما كانت أىدافو، ك بالتالي يجب تعتمد عمي

      عمى القائميف عمى تسيير المؤسسات أك المنظمات مف أجؿ الرقي بيا في عالـ المؤسسات الناجحة، 
لسيؿ المنظـ لكؿ أك يعطكا للاتصاؿ التنظيمي أىمية كبيرة ضمف أساليب تسييره مف خلاؿ ضماف السير ا

 عمميات التفاعؿ بيف العامميف ك الإدارة لغرض الكصكؿ إلى أىداؼ المؤسسة ك تحقيقيا.  



 

 
84 

 الفصل الرابع:

 
 

 

 تمهيــــد : 

 يفي.: أىمية الأداء الكظأولا

 عناصر ك مككنات الأداء الكظيفي. ثانيا:

 أنكاع الأنكاع الكظيفي. ثالثا:

 أبعاد الأداء الكظيفي.رابعا: 

 خصائص الأداء الكظيفي.  خامسا:

 : شركط الأداء الكظيفي.سادسا

 : معايير الأداء الكظيفي.سابعا

 : العكامؿ المؤثر في الأداء الكظيفي. ثامنا

 ظيفي.معكقات الأداء الك  تاسعا:

 .: تقييـ الأداء الكظيفيعاشرا

 .خلاصة الفصل

 

 الأداء الوظيفي:
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 د:ـــــــتمهي
    في تنظيـ تنظيمي بالمكرد البشرم بحكـ أىميتو اىتـ معظـ الباحثيف ك المفكريف في المجاؿ ال 

المحرؾ  كما تحدده متطمبات الكظيفة. فيكك مدل إنجازىـ لمياميـ كفؽ  ،ك اتخاد القرارات الفعالة
اؿ يعتبر أساس تطكر المؤسسة فالأداء الكظيفي الفع ، رار المؤسسة ك أساس أدائيا الكميالأساسي لاستم

      يا لدل كجب التركيز عميو كمعرفة العكامؿ التي تؤثر عمى زيادتو ك نقصانو ، كمحاكلة تدعيموكرقي  
مف ط المؤسسة ك تقديـ نتائج أحسف لصالح المؤسسة ك المستيدفيف ك تصحيحو لأجؿ الحفاظ عمى نشا

 خدمتيا.
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  أولا: أهمية الأداء الوظيفي: 
يحتؿ الأداء الكظيفي مكانة خاصة داخؿ أم منظمة كانت باعتباره الناتج النيائي لمحصمة جميع  
نظمة أكثر استقرارا ك أطكؿ بقاء أف الم بيا أك ذلؾ عمى مستكل الفرد ك المنظمة ك الدكلة ، ذلؾ الأنشطة

ك قيادتيا  كؿ عاـ أف اىتماـ إدارة المنظمةشمف تـ يمكف القكؿ ب ك  متميزا حيث يككف أداء العامميف أداء 
مف كجية نظر المنظمة  كترجع أىمية مفيكـ الأداء بمستكل الأداء عادة ما يفكؽ اىتماـ العامميف بيا، 

مرحمة الاستقرار،   ، مرحمة البقاء ك الاستمرارية،المختمفة كىي: مرحمة الظيكراتيا إلى ارتباطو بدكرة حي
ثـ مرحمة الريادة، كمف تـ فإف قدرة المنظمة عمى تخطي  ، رحمة التميزك م  مرحمة السمعة ك الفخر،

مثؿ تت 1.تكقؼ عمى مستكيات الأداء بيانمك ك الدخكؿ في مرحمة أكثر تقدـ، إنما يمف مراحؿ ال مرحمة ما
 أىمية الأداء الكظيفي في: 

 المداخلاتتساىـ عممية تحسيف الأداء الكظيفي في تعزيز ك كزيادة قيمة المخرجات مقارنة بكمفة  -
 المستخدمة.

الأفراد ك ذلؾ  خدمة تقكـ عممية تحسيف الأداء الكظيفي بدكر بارز في تحقيؽ الأرباح التي تستمر في -
 ات بأسعار مخفضة.مف خلاؿ تكفير بعض السمع ك الخدم

مكاجية التحديات التي تقبميا المنظمة كالمتمثمة في  الصراع مف أجؿ زيادة قدرتيا التنافسية مع  -
 عف ضماف ديمكمة النمك ليا. المنظمات الأخرل فضلا

إيجابي يتجمى ذلؾ مف خلاؿ إمكاف كما أف رفع كفاءة الأداء الكظيفي عمى مستكل المنظمة لو مردكد  -
 .في تحقيؽ فائض يتـ استثماره أك تكزيعو عمى أعضائيا ك بمكجب سياسة المنظمة ةالكفؤ المنظمة 

التي تعتني بيا الإدارة لزيادة  الكاجباتأف عممية رفع مستكل الأداء الكظيفي في المنظمة مف أىـ  -
  .2الإنتاجية التي تؤدم إلى تحقيؽ فكائد عديدة

                                                           
ظيفي مف كجية نظر العامميف  بإمارة مكة المكرمة، مذكرة طلاؿ عبد الممؾ الشريؼ: الأنماط القيادية ك علاقاتيا بالأداء الك  -  1

 .82، ص 2004مكممة لنيؿ شيادة الماجيستير في العمكـ الإدارية ، جامعة نايؼ العربية  لمعمكـ الأمنية ، الرياض، 
الكظيفي لمعامميف ، المجمة سرير الحرتسي حياة: التأثير التفاعمي بيف العدالة ك الثقة التنظيمية  كانعكاسو في تحسيف الأداء  - 2 

 . 63،64، ص ص 2017، 2، العدد8الجزائرية في الاقتصاد  ك الإدارة المجمد 
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 ير كؿ ما يحدث داخميا ك تكثيؽ خطىف خلاؿ تبر عامة يكجو أعماؿ المنظمة م ةففالأداء بص 
التقدـ نحك تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة ك التعرؼ عمى مكاطف  القكة ك الضعؼ ك تكفير تقييـ ذاتي لممنظمة 

ك مناخيا التنظيمي كتكجيو عممية تحسيف أعماليا ، فالأداء يعتبر مف المرتكزات الأساسية لكجكد 
بيدؼ الكصكؿ إلى إطار عمؿ متكامؿ يعكس مستكل  لأدائياالمنطمقات المنظمات التي تعمؿ عمى بمكرة 

      في صكرة أدائيا في كافة مجالاتيا ذلؾ كؿ عاـ لأف المنظمة الناجحة تعكسشب  الأداء في المنظمة
  1.ك مستكياتيا مع كؿ الأطراؼ المرتبطيف بيا

 مكونات الأداء الوظيفي:و ثانيا: عناصر 

 يفي:عناصر الأداء الوظ/ 1
        كذلؾ يعكد لأىميتيا في قياس  يمكف التحدث عف كجكد أداء فعاؿ، للأداء عناصر أساسية لا

تعرؼ عمى عناصر الأداء مف أجؿ ك تحديد مستكل الأداء لمعامميف في المنظمات، ك قد اتجو الباحثكف لم
 ف ك تتمثؿ عناصر الأداء في:الكظيفي لمعاممي مات لدعـ ك تنمية فاعمية  الأداءركج بمزيد مف المساىالخ

ك ىي   المكظؼ مف معمكمات ك ميارات ك اتجاىات ك قيـ، : ك ىي تعني ما لدل كفايات الموظف  -
 تمثؿ خصائصو الأساسية التي تنتج أداء فعالا يقكـ بو ذلؾ المكظؼ.

ات التي ك تشمؿ المياـ ك المسؤكليات أك الأدكار ك الميارات ك الخبر   متطمبات العمل ) الوظيفة(: -
 يتطمبيا عمؿ مف الأعماؿ أك ك كظيفة مف الكظائؼ.

كتتضمف العكامؿ الداخمية التي تؤثر في الأداء الفعاؿ: التنظيـ كىيكمو ك أىدافو ك مكارده  : بيئة التنظيم -
            ك العكامؿ الخارجية مثؿ العكامؿ الاقتصادية  ،الاستراتيجي  ك الإجراءات المستخدمةك مركزه 

 جتماعية ك التكنكلكجية ك الحضارية ك السياسية ك القانكنية.ك الا
التي تحدد  ك يتطمب تحديد مستكل الأداء الفردم ك معرفة العكامؿ : محددات و معايير الأداء و الوظيفي -

تأثير كؿ منيا عمى  ك صعكبة معرفة درجةالتفاعؿ بينيا. ك نظرا لتعدد ىذه العكامؿ  المستكل كىذا 

                                                           
فاطمة بكحيدش: دكر الرقابة الإدارية في تحسيف أداء مكظفي مؤسسات الخدمة الصحية مف كجية نظر الأطباء، الممرضيف ، ك  - 1

عمـ الاجتماع، تخصص تنظيـ ك عمؿ،  جامعة محمد الصديؽ بف يحيى ،  القابلات ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستير في
 .64ص  2014-2013جيجؿ، 
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الباحثيف يكاجيكف عدة صعكبات  المكضكع فإف الدراسات السابقة التي تناكلت ىذالاؼ نتائج الأداء، كاخت
  1.في تحديد العكامؿ المؤثرة عمى الأداء ك مدل التفاعؿ بينيا

 ك ىناؾ تصنيؼ آخر لعناصر الأداء الكظيفي:
نية ك الميارة كتشمؿ المعرفة النظرية، ك المعرفة الف  بمتطمبات الوظيفة: الالتزامالمعرفة و  -

، أما الالتزاـ فيشمؿ: الجدية في العمؿ ، الكظيفة ك المجالات المرتبطة بياك المعرفة العامة عف  المينية،
الدكاـ ك مدل الحاجة إلى ب  الالتزاـك   ك القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية، ك إنجاز الأعماؿ في مكاعيدىا،

  2الإشراؼ.
و الفرد عف عممو الذم يقكـ بو كما يمتمكو مف رغبة كتتمثؿ في مدل ما يدرك  نوعية العمل: -

 كميارات ك براعة ك قدرة عمى التنظيـ ك تنفيذ العمؿ دكف الكقكع في الأخطاء.
       أم المقدار الذم يستطيع المكظؼ إنجازه في الظركؼ العادية لمعمؿ كمية العمل المنجز: -

 3.ك مقدار سرعة ىذا الإنجاز
ثؿ الجدية ك التفاني في العمؿ ك قدرة المكظؼ عمى تحمؿ مسؤكلية كتم  المثابرة و الوثوق: -

 4.العمؿ ك إنجاز الأعماؿ في كقتيا المحدد، كمدل حاجة المكظؼ للإرشاد ك التكجيو مف قبؿ المشرفيف

 : مكونات الأداء الوظيفي/ 2
 سييف الكفاءة  يتككف مف مككنيف رئي ىي مككنات أساسية للأداء فيي دليؿ عمى كجكد أداء أفعاؿ ك ىك

 ك الفعالية: 

                                                           
شريفة بف عبد الله المالكي:  الأنماط القيادية لقائدات المدارس  ك علاقتيا بالأداء الكظيفي لدل معممات الطالبات المكىكبات في - 1

، ص ص 2018د التاسع عشر، كزارة التعميـ، المممكة العربية السعكدية، منطقة الرياض، مجمة البحث العممي في التربية، العد
124،125. 

أحمد محمد بني عيسى، رياض أحمد أبازيد، دكر الالتزاـ التنظيمي في تحسيف أداء العالميف في القطاع المصرفي الأردني، مجمة  - 2
 .364، ص2014، 2، العدد41دراسات العمكـ الإدارية،  المجمد 

لت محمد: تككيف مديرم الثانكيات  كعلاقتو  بجكدة أدائيـ الكظيفي مف كجية نظر المدبريف أنفسيـ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة طا  -3 
 .48، ص2013 -2012الماجستير في عمكـ الاجتماع ،  تخصص تنظيـ كعمؿ، جامعة جيجؿ، 

لكظيفي ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير، في إدارة أسعد أحمد محمد عكاشة : أثر الثقافة التنظيمية عمى مستكل الأداء ا- 4
 .34، ص2008الأعماؿ ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية غزة،  
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الكفؤ،   ك يقصد بيا القدرة عمى القياـ بالعمؿ المطمكب بالقميؿ مف الإمكانيات كالنشاط  :الكفاءة -
، ك ىي ترتبط بتحقيؽ ما ىك مطمكب بأقؿ التكاليؼ ، أم أنيا الاستخداـ الأمثؿ ك ىك النشاط الأقؿ تكمفة

 قؿ تكمفة ممكنة.لمكارد المؤسسة بأ

القكؿ أف الكفاءة صفة ملازمة لكيفية ك طبيعة استخداـ  المؤسسة لمدخلاتيا  مف المكارد مقارنة ك يمكف 
 1ك المزج بيف عكامؿ الانتاج بأقؿ تكمفة ممكنة.بمخرجاتيا، حيث لا بد مف الاستغلاؿ الرشيد 

ك ىي معيار  مف أدكات مراقبة التسيير في المؤسسة،  أنيا أداة  إلى ينظر إلى الفعالية  الفعالية: -
 حيث تقاس فعالية المؤسسة مف خلاؿ كمية الأرباح المحققة.   لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة، 

يتبيف أف الفعالية أداة لقياس مدل تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا ك الكصكؿ إلى الجكدة بمعايير تنافسية تمكنيا 
 2.مف صنع مكانة ليا

 ثالثا: أنواع الأداء الوظيفي:
 الكظيفي إلى نكعيف: يمكف تصنيؼ الأداء

يـ الأداء إلى نكعيف : الأداء الذاتي ، أك الأداء يمكف في ىذا المعيار تقس : ر/  حسب معيار المصد1
 الداخمي، ك الأداء الخارجي.

مما تممكو المؤسسة مف مكارد يطمؽ عمى ىذا النكع مف الأداء أداء الكحدة، أم أنو ينتج  الأداء الداخمي: 
 يمي: نتج أساس ممافيك ي

ع قادرا عمى صن استراتيجيا اردد المؤسسة الذم يمكف اعتبارىـ مك ىك أداء أفرا ك : البشرمالأداء  -
 ك تحقيؽ الأفضمية التنافسية مف خلاؿ تسيير مياراتيـ.    القيمة

 الأداء التقني: ك يتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثمارىا بشكؿ فعاؿ. -
  .عالية تييئة كاستخداـ الكسائؿ المالية المتاحةيمكف في ف ك الأداء المالي:  -

                                                           
 .110، ص 2013، دار جرير، عماف، 1ابراىيـ  محمد المحاسنة: إدارة  ك تقييـ الأداء الكظيفي بيف النظرية ك التطبيؽ، ط - 1
 .219،  ص2009،  جامعة الجزائر، 7س النظرية  لمفيكـ الأداء،  مجمة الباحث،  العددالشيخ الدكاكم:  تحميؿ الأس - 2
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الأداء الخارجي: ىك الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي في المؤسسة، ك الذم 
تنعكس  ك كؿ ىذا المتغيرات ، يظير النتائج الجيدة التي تتحصؿ عمييا المؤسسة كارتفاع سعر البيع

ك ىذا النكع مف الأداء يفرض عمى المؤسسة تحميؿ نتائجيا،   ،بالسمأك  عمى الأداء سكاء  بالإيجاب
 1.كىذا ميـ إذا ما تعمؽ الأمر بالمتغيرات الكمية أم يمكف قياسيا ك تحديد أثرىا

ا: الأداء الكمي ك حسب ىذا المعيار يمكف تصنيؼ الأداء إلى نكعيف ىم  / حسب معيار الشمولية:2
 ك الأداء الجزئي.

         الذم يتجسد في الإنجازات التي ساىمت فييا جميع العناصر ك الكظائؼىك  الأداء الكمي: -
أك الأنظمة الفرعية المؤسسة لتحقيقيا، ك لا يمكف نسب إنجازاتيا لأم عنصر مف دكف مساىمة باقي 

في ىذا النكع مف الأداء يمكف الحديث عف مدل ك كيفية بمكغ المؤسسة أىدافيا الشاممة .  العناصر
 رارية ك الشمكلية، الربح، ك النمك.كالاستم

الأداء الجزئي: ك ىك الذم يتحقؽ عمى مستكل الأنظمة الفرعية لممؤسسة، كينقسـ بدكره إلى عدة  -
أنكاع تختمؼ باختلاؼ المعيار المعتمد لتقييـ عناصر المؤسسة، حيث يمكف أف ينقسـ حسب المعيار 

د، أداء كظيفة التمكيف، أداء كظيفة الإنتاج، كأداء الكظيفي إلى أداء كظيفة مالية، أداء كظيفة الأفرا
 2كظيفة التسكيؽ.

 رابعا/ أبعاد الأداء الوظيفي:

الأداء متعدد الإبعاد مما يعني أننا ينبغي أف نفكر في أنكاع عديدة مختمفة مف السمككيات لفيـ  
السمككيات أك جكانب  الأداء، ك عمى الرغـ مف أننا نستطيع أف نحدد سمككيات عديدة، فيناؾ نكعاف مف

   الأداء بارزاف: أداء الميمة، ك الأداء الضمني ك يستخدـ أيضا بعض المؤلفيف السمككيات الاجتماعية 
 ك سمككيات المكاظبة التنظيمية للإشارة إلى الأداء الضمني.

                                                           
سرايا حسيف عطية الصبيحي:  دكر التنظيـ في تحسيف الأداء الكظيفي لممارسة العلاقات العامة  في المؤسسات الحككمية  - 1

اجيستير في الإعلاـ، العلاقات العامة ،  جامعة بنغازم، الخدمية الكاقعة في نطاؽ مدينة بنغازم، مذكرة مكممة لنيؿ الشيادة الم
 .114، 113، ص ص 2019

 .48بشار حزم: مرجع سبؽ ذكره، ص  - 2
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بالضركرة عمى النحك  مة الضمني بشكؿ منفصؿ لأنيـ لا يتمكايجب التفكير في أداء المي 
تو، كلكنو يككف تحت المستكل في عممو ك ميمحيث يمكف أف يككف المكظؼ كفؤ بدرجة كبيرة  ؿ، المتص

 يتـ تعريؼ أداء الميمة كالتالي:  بالنسبة للأداء الضمني، 

 الأنشطة التي تحكؿ المكاد الخاـ إلى السمع ك الخدمات التي تنتجيا المنظمة. -
كتكزيع منتجاتيا الناتجة أك تقديـ   المكاد الخاـ، هاردك تساعد عممية التحكيؿ باستخداـ م الأنشطة التي -

 1الكفاءة.الفعالية ك تخطيط ىاـ ك الإشراؼ، أك كظائؼ المكظفيف التي تساعد المنظمة عمى تحقيؽ 

ة جيدة يمكف ات التي تسيـ في فعالية المنظمة بتقديـ بيئييتـ تعريؼ الأداء الضمني عمى أف ىده السمكك
 ات مثؿ:ييشتمؿ الأداء الضمني عمى سمكك يمة.المأف يحدث بيا أداء 

عمى الحماس ك بدؿ مجيكد إضافي، كما ينبغي لإنجاز أنشطة ميمة الفرد الخاصة بنجاح  الإصرار -
 ، ك الغياب النادر، زيادة المجيكد الإضافي بالعمؿ(.المكاظبةمثؿ )

قتراح تحسينات تنظيمية، التطكع لإنجاز أنشطة الميمة التي تعتبر رسميا جزءا مف الكظيفة مثؿ: ا -
 ة.بناء اقتراحات عمؿ 

 المساعدة ك التعاكف مع الأخريف مثؿ: مساعدة ك مساندة العماؿ ك العملاء. -
لاحتراـ السمطة، الالتزاـ ا تباع المكائح  ك الأكامر، بإظيارإتباع القكاعد التنظيمية ك الإجراءات مثؿ إ -

 بالقيـ ك السياسات التنظيمية.
  عيـ ك الدفاع عف الأىداؼ التنظيمية مثؿ: الإخلاص التنظيمي، تمثيؿ المنظمةالمساندة ك التد -

 2.بشكؿ مفصؿ لمناس في الخارج

 كىناؾ مف يحدد أبعاد الأداء الكظيفي كما يمي:

ك كمية الإنتاج  فبعض الأعماؿ قد تككف الكمية ك الجيد المبذكؿ مقاسو بمعدؿ ك سرعة  :البعد الكمي
 الجكدة محدكد.لأف تأثير الفرد عمى 

                                                           
 .116، ص2001دار الفكر، عماف،  ،1سامح عبد المطمب عامر: إدارة الأداء، ط - 1
 .116، ص سابؽ سامح عبد المطمب عامر: مرجع- 2
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تعني مستكل الدقة ك الجكدة ك درجة مطابقة الجيد المبذكؿ لمكصفات   البعد الكيفي )نوعية الجهد(:
نكعية معينة، ك يندرج ىذا المعيار النكعي لمجيد الكثير مف المقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج 

تقيس درجة الإبداع ك الابتكار في  لممكاصفات، ك التي تقيس درجة خمك الأداء مف الأخطاء ك التي
 الأداء.

ؿ بيا الجيد في العمؿ، أم الطريقة التي تؤدم بيا بذالأسمكب أك الطريقة التي ي :  المقصكد بونمط الأداء
يمكف مثلا قياس الترتيب الذم يمارسو الفرد في أداء حركاتو،   فعمى أساس نمط الأداء أنشطة العمؿ، 

كما يمكف أيضا   .بالدرجة الأكلى ركات، أك الأنشطة إذا كاف العمؿ جسمانياأنشطة معينة مزيج ىذه الح
 قياس الطريقة التي يتـ الكصكؿ بيا إلى حؿ كقرار لمشكمة معينة.

،  Ouvert Beauvoirيمكف أف يككف سمككا ظاىرا محسكسا كسمكؾ الأداء أم كاف التعد الذم يمثمو، 
 . Couvert Beauvoir 1را ضمنيا كيككف سمككا مستت

 : خامسا: خصائص الأداء الوظيفي
الأداء البشرم لمعمؿ ىك العنصر الأساسي المحدد للإنتاجية كالمحرؾ لقكل الإنتاج ك الكفاءة في  

 ك تصرفات العامميف.  المنشآت، ك يتمثؿ الأداء البشرم في مجمكع سمككات

 ط التالية: تتميز بجممة مف الخكاص نستطيع أف نكجزىا في النقا  ىذه السمككات

 تمميحات(.  حركات، أقكاؿ، إيماءات، ، أفعاؿات الأداء الإنساني يبدك في شكؿ تصرفات )سمكك -
سمكؾ الأداء الإنساني كسيمة نحك تحقيؽ ىدؼ فالسمكؾ ليس ىدفا في حد ذاتو لا يعمؿ الإنساف حبا  -

 لمعمؿ ذاتو كلكف لتحقيؽ مآرب أخرل مف كراء العمؿ.
دد ك في أحياف أخرل منقمب، كلكنو عمى أم حاؿ ليس تغير يمكف اف نقكؿ متجالإنساني م سمكؾ الأداء -

 ثابت عمى منكاؿ كاحد.
    بمعنى أف التأثيرات الاجتماعية تؤثر في شكؿ  سمكؾ اجتماعي في الأساس، ىكسمكؾ الأداء الإنساني  -

 ك تكجو السمكؾ في اتجاىات معينة .

                                                           
 .26، ص2005اني في المنظمات، دار المعرفة الجامعية، مصر،أحمد صقر عاشكر: السمكؾ الإنس - 1
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يعكس أثر الجماعة في تحكيؿ الإنساف  الجماعة بمافي  اءسمكؾ الأداء الفردم قد يختمؼ عف سمكؾ الأد -
 عف سمكؾ يفضمو لك كاف منفردا.

 1.لكؿ سمكؾ أداء سبب أك أسباب أم لو بداية ككذلؾ لكؿ سمكؾ أداء نياية كغاية يحاكؿ أف يدركيا -

 سادسا: شروط الأداء الوظيفي: 
 مف الشركط كىي كالآتي: مف أجؿ أف يككف الأداء جيد ك فعاؿ يجب أف تتكفر فيو مجمكعة 

ة عندما يستطيع الشخص المككمة إليو أف يحدد : تككف الميمة كاضحة  ك شفافوضوح وشفافية المهمة
 ثلاث حقائؽ رئيسية ك يتـ التأكد مف فيمو ليا.

 الكاجب / الميمة نفسيا. -
 الشخص المسؤكؿ عف تنفيذ الميمة. -
يستطيع أف يصؿ إلييا كيمارسيا، في تنفيذه لما ىك حدكد الصلاحية الممنكحة لو، كحدكد المبادرة التي  -

 مطمكب منو.
مف الشركط البدييية لضماف ميمة ما أف يككف المكظؼ المعني لديو الأىمية الأهمية/ الكفاية لممهمة: 

 لتنفيذىا.
ي تككف الأىمية نتيجة لمميارات العالية ك المعرفة المطمكبة لإنجاز الميمة، كأف يتكفر لدم الشخص المعن -

 2.القدرة عمى ترتيب ك دمج ميارتو ك معرفتو في أداء متكامؿ مع قدر مناسب مف البراعة
: قد تككف حصيمة أم نشاط طبيعية أك تمقائية / غير مخطط ليا، أك قد تككف نتائج حصيمة المهمة

نو يمكف ، كما أف منفذ النشاط قد ينظر إلييا عمى أنيا إيجابية أك سمبية عمما أةأك غير مباشر  ةمباشر 
 التنبؤ بالنتائج استنادا إلى الخبر السابقة.

يمكف أف نلاحظ أحيانا أف بعض الناس لا يقكمكف بما ىك متكقع منيـ، ك يرجع ذلؾ منافسة المهمة: 
. كبالتالي يصبح ىناؾ تنافس ةلقياميـ بعمؿ آخر حيث مف النادر أف يككؿ المكظؼ إنجاز ميمة كاحد

 .الإنجازت المحدد للإنجاز، كمع أسمكب مع الميمات الأخرل ك مع الكق

                                                           
 .140إبراىيـ تكىامي ك آخركف : مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
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: عندما يتـ تككيؿ ميمة لشخص ما فإنو يقكـ بالجزء المطمكب منو، أما إنجاز في أداء المهمة التعاون 
بارة عف تفاعؿ الفرد مع ميمة كاممة فيمكف أف يعتمد عمى الآخريف ك تعاكنيـ. ففي الماضي كاف العمؿ ع

الأشياء أما ىذه الأياـ فالعمؿ في المنظمات يتطمب تعاكف عدد مف الأفراد ليتـ الإنجاز ك أداء الكاجب 
 بالصكرة الصحيحة ك تجنب حدكث مشاكؿ في الأداء.

نتج عنيا بعض ممية محدكدة البداية كالنياية،  ك ي: تعتبر الميمة جزء مف العمؿ، كىي عضبط المهمة
تأكد الميمة يعني أف تجرم متابعتيا لم ضبط لنتائج ذات القيمة لممنظمة كىذا يعني أنو يجب ضبطيا. كا

      المشابية  المطمكبة كمع الشركط ليا كذلؾ عف طريؽ المقارنة بيف الشركط الحالية  مف صحة التنفيذ، 
 لحالي ك المطمكب.النياية إجراء ما يمزـ مف تعديؿ لمتكفيؽ بيف الكاقع اي ك بذلؾ يتـ ف

ك أدائو بالصكرة  نجازه لا: التزاـ المكظفيف بالميمة / الكاجب المطمكب منيـ ميـ جدا بالمهمة  الالتزام
      ليس شرطا أف يككف عدـ كجكد انتماء ك . المطمكبة، ك قد يككف عدـ الإنجاز عائدا إلى أسباب عديدة

الميمة ك العمؿ يتكقفاف في الكثير مف الأحياف عمى أك التزاـ ىك السبب في ذلؾ. عمما أف الالتزاـ ب
 1.شركط أخرل مف شركط الأداء التي سبؽ ذكرىا، مثؿ عدـ الكفاية أك عدـ الاىتماـ بعكاقب الانجاز

بالشكؿ المناسب     : لكؿ ميمة ظركفيا الخاصة بيا، ك البيئية المناسبة لأدائيامميزات وظروف المهمة
إيجابية أك سمبية التأثير عمى  كؿ ما يحيط بمكقع العمؿ مف مؤثرات قد تككف ك تشمؿ الظركؼ المناسبة، 

 2.الأداء ك يشمؿ ذلؾ دعـ المعنييف بمتابعة التنفيذ لإنجاز الميمة بالشكؿ الصحيح ك العكس صحيح

 : سابعا: معايير الأداء الوظيفي
أم تدبدب في مستكل ييدؼ كضع معايير للأداء إلى مراقبة الأداء بصفة دائمة لمتعرؼ عمى  
جو القصكر، تستخدـ ىذه المعايير ك أك  معالجة السمبيات بغرض التدخؿ في الكقت المناسب ل الأداء

   لمتفرقة بيف فعالية الأداء ك كفاءة الأداء، ففعالية الأداء تشير إلى قياـ الأفراد بتحقيؽ أىداؼ المنظمات
اءة الأداء فتشير إلى استخداميـ المكارد المتاحة بشكؿ ك تنفيذ الأعماؿ ك المياـ المطمكبة منيـ، أما كف

اقتصادم كدكف إسراؼ في تنفيذ مياـ العمؿ ك تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كتنحصر أىـ معايير الأداء فيما 
 يمي:  
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الخاص لكيفية الحكـ عمى جكدة الأداء مف حيث درجة الإتقاف ك جكدة المنتج لذلؾ  ىي المؤشرالجودة: 
رؤساء       مستكل الجكدة مع الإمكانيات المتاحة ك ىذا يستدعي كجكد معيار لدل ال يجب أف يتناسب

عمى مستكل الجكدة المطمكبة  في  الاتفاؽعت الضركرة، فضلا عف إذا اد   ك المرؤكسيف للاحتكاـ إلييـ
 أداء العمؿ في ضكء التصميمات السابقة  الإنتاج، الأىداؼ ك التكقعات.

مكانيات الأفراد ك لا يتعداىا،  : ىي حجـ العمؿالكمية في الكقت ذاتو لا  ك المنجز في ضكء قدرات كا 
مكاناتيـ لأف ذلؾ مما يصيب العامميف بالتراخي ك اللامبالاة، لذلؾ  بطء الأداء،  يعني  يقؿ عف قدراتيـ كا 

داء بما مف النمك في معدؿ الأ يفضؿ الاتفاؽ عمى حجـ ككمية العمؿ المنجز كدافع لتحقيؽ معدؿ مطمكب
 1.يتناسب مع ما يكتسبو الفرد مف خبرات، تدريب، ك تسييلات

: ترجع أىمية الكقت إلى ككنو مكرد غير قابؿ لمتجديد أك التعكيض، فيك رأسماؿ ك ليس دخؿ مما الوقت
 يحتـ أىمية استغلالو الاستغلاؿ الأمثؿ في كؿ لحظة، لأنو يمضي إلى غير رجعو فيك لا يقدر بثمف.

الإجراءات عبارة عف خطكات مرتبة لمتطبيؽ العممي لمميارات الكاجب القياـ بيا، لذلؾ يجب : الإجراءات
رغـ مف ككف باستخداميا لتحقيؽ الأىداؼ ، فبالالاتفاؽ عمى الطرؽ ك الأساليب المسمكح بيا ك المصرح 

 قكاعد  ك مدكنة في مستندات المنظمة كفؽ متكقعة الإجراءات ك الخطكات المتبعة في انجاز العمؿ
ك تعميمات، إلا أنو يفضؿ الاتفاؽ بيف الرؤساء  ك المرؤكسيف عمى الإجراءات المتبعة في إنجاز ك قكانيف 

 2.العمؿ
 تي: ة شركط ك معايير للأداء ك ىي كالآكىناؾ مف يرل ىناؾ خمس

الأداء  : يقصد بو المدل الذم يستطيع فيو نظاـ إدارة الأداء استنباط أك تمييزالاستراتيجي فقاالتو 
 ستراتيجيات كغايات كأىداؼ كثقافة المنظمة.يتسـ بالتكافؽ ك الانسجاـ مع ا الكظيفي الذم

عمى حاجة أنظمة إدارة الأداء لتكفير الإرشاد ك التكجيو حتى يستطيع  الاستراتيجيكيؤكد التكافؽ  
 العاممكف المساىمة في تحقيؽ النجاح التنظيمي.

م يستطيع فيو مقياس الأداء تقييـ الأبعاد كافة ذات علاقة بالأداء الجيد بيا المدل الذ :  يقصد الصلاحية
لمكظيفة، كيشار إلى ذلؾ عادة بصلاحية المحتكل، كحتى يتمتع مقياس الأداء بالصلاحية فإنو يجب أف لا 

                                                           
لتنظيمي كتأثيره عمى الأداء الكظيفي لمعامميف، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستير في العمكـ شامي صميحة: المناخ ا - 1

 .73، 72، ص 2010، 2009الاقتصادية، تخصص تسيير المنظمات ، جامعة محمد بكقرة، بكمرداس، 
لفصؿ الثالث، العدد الخامس، جكاف عتيقة حرايرية:  الأداء الكظيفي لمعامميف، مجمة الدراسات في عمـ اجتماع المنظمات ا -  2

 .67، 66،  ص ص2015
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 يتضمف الأبعاد كافة  ك الذم  الكظيفي الحقيقي يككف معيبا أك فاسدا، بمعنى أنو يجب أف يعكس الأداء
التي تمكف مف النجاح في أداء الكظيفة، ك المعيار الذم  يتسـ بالصلاحية يجب أف يقمؿ مف الفساد قدر 

 الإمكاف، حيث أف التغمب التاـ عميو غير ممكف مف الناحية العممية.
: كتتعمؽ بمدل اتساؽ مقياس الأداء، كمف أىـ أشكاؿ الاعتمادية تمؾ الخاصة باعتمادية الاعتمادية
إلى مدل الاتساؽ بيف الأفراد الذم يعيد إلييـ بميمة  ك التي تشير  Interrater Rebiality المقيميف

ك أكثر مف المف المقيميف حقؽ الاعتمادية مف ىذا المنظكر إذا ما تمكف اثناف أتتقييـ أداء العالميف، ك ت
مقاييس فإف الاعتمادية فبالنسبة لبعض ال داء شخص كاحد. نفسو أك قريبا مف لأ  صؿ إلى التقييـمف التك 

  1.الداخمية ك التي تعني مدل تكافؽ العناصر كافة أك الأبعاد الداخمية لمقياس تعتبر ىامة
   : ك يتعمؽ ىذا الشرط أك المعيار بمدل قبكؿ الأفراد الذيف يستخدمكف المقياس أك أداة التقييـ ليـالقبول

المحكمة ك التي تتسـ بكجكد درجة عالية مف  ك إقناعيـ بو ك الكاقع أنو تكجد العديد مف المقاييس
 الصلاحية ك الاعتمادية، كلكنيا تستيمؾ جزءا مممكسا مف كقت المديريف بما يجعميـ يرفضكف استخداميا.

كذلؾ فإف الأفراد مكضع التقييـ أك العامميف الذيف يقيـ أداءىـ قد يرفضكف بعض المقاييس ك في  
 يتمتع بالقبكؿ ىك مقياس غير مفيد ك ربما أسكء مف عدـ كجكد مقياس كمتا الحالتيف فإف المقياس الذم لا

 عمى الإطلاؽ.
: كيقصد بو المدل الذم يكفر المقياس المستخدـ إرشادات أك تكجييات محددة لمعامميف بشأف ما التحديد

التنمكية ك   الاستراتيجيةؽ التحديد بالأغراض كنيـ تحقيؽ ىذه التكقعات،  ك يتعمككيؼ يم ىك متكقع منيـ،
فإذا لـ يتمكف المقياس مف تحديد ما الذم يجب عمى المكظؼ عممو لمساعدة المنظمة في   لإدارة الأداء،

علاكة عمى ذلؾ لصعب عميو تحقيؽ مثؿ ىذه الأىداؼ ، فإنو يصبح مف ا  ،الاستراتيجيةتحقيؽ أىدافيا 
ئو لمكظيفة فإنو يصبح مف غير إذا فشؿ المقياس في تشخيص المشكلات التي يكاجييا المكظؼ في أدا

 2.وئف لممكظؼ أف يصحح أداكالمم
 

                                                           

 .223، ص2011، دار الفكر، عماف، 1سامح عبد المطمب عامر: استراتيجيات إدارة المكارد البشرية ،ط - 1 
 .225، 224سامح عبد المطمب عامر: مرجع سابؽ ، ص ص  - 2
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  العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: ثامنا:
 : مؤثرة عمى الأداء الكظيفي ما يميمف أىـ العكامؿ ال

ك معدلات الإنتاج  : فالمؤسسة التي لا تممؾ خطط تفصيمية لعمميا ك أىدافياالأهداف المحددة غياب
أك محاسبة مكظفييا عمى مستكل أدائيـ لعدـ  ا، لف تستطيع قياس ما تحقؽ مف انجازالمطمكب أدائي

كجكد معيار محدد مسبقا لذلؾ، فلا تممؾ المنظمة معايير أك مؤشرات للإنتاج ك الأداء الجيد عندما 
 يتساكل المكظؼ ذك  الأعداء الجيد مع المكظؼ ذك الأداء الضعيؼ.

       ـ مشاركة العامميف في المستكيات الإدارية المختمفة في التخطيط: إف عدعدم المشاركة في الإدارة
ك بالتالي  ك كضع القرارات يساىـ في كجكد فجكة بيف القيادة الإدارية ك المكظفيف في المستكيات الدنيا،

ك ىذا ما يؤدم إلى   ،يؤدم إلى ضعؼ الشعكر بالمسؤكلية ك العمؿ الجماعي لتحقيؽ أىداؼ المنظمة
المطمكب  مستكل الأداء لدل ىؤلاء المكظفيف لشعكر ىـ بأنيـ لـ يشارككا في كضع الأىداؼتدني 

 1يكاجيكنيا في الأداء، كقد يعتبركف أنفسيـ ميمشيف في المنظمة.  مشاكؿ التيإنجازىا. ك في الحمكؿ لم
دارية التي تربط ساليب الإالأ : مف العكامؿ المؤثرة عمى أداء العامميف عدـ قدرةاختلاف مستويات الأداء

 بيف معدلات الأداء ك المردكد المادم ك المعنكم الذم يحصمكف عميو.
       : الرضا الكظيفي مف العكامؿ الأساسية المؤثرة عمى مستكل أداء العامميف،مشكلات الرضا الوظيفي

 ك الرضا الكظيفي يتأثر بالعكامؿ الإدارية ك الشخصية لمعامميف.
ب الإدارم في المنظمات يعني  فقداف ساعات العمؿ في الأمكر غير المنتجة بؿ التسي :التسيب الإداري

تككف مؤثرة بشكؿ سمبي عمى أداء العامميف الآخريف، كقد ينشأ التسيب الإدارم نتيجة لأسمكب القيادة أك 
 2.الإشراؼ، أك الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة

 عمى النحك التالي:  ءفي الأدا كىناؾ مف يصنؼ العكامؿ المؤثرة
  العكامؿ الفنية: تشمؿ التقنيات الحديثة كالييكؿ التنظيمي ك طرؽ ك أساليب العمؿ، تؤثر ىذه

   ك كميتيا   فنكعية التقنيات المستخدمة  العكامؿ بشكؿ كاضح ك مباشر عمى كفاءة المنظمة ك الأفراد،

                                                           
،  جامعة 21امؿ بالمؤسسة،  مجمة العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية،العددبف زاؼ جميمة : العلاقات الإنسانية كآثارىا عمى أداء الع -  1

 .64، ص2015قاصدم مرباح، كرقمة ، ديسمبر 
منير عبد الله الطائش: علاقة الإدارة الإلكتركنية  ك الثقافة التنظيمية بالأداء الكظيفي،  مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستير،   - 2

 .51،ص 2016جامعة مكلانا مالؾ ابراىيـ الإسلامية الحككمية بمالانج،  قسـ الإدارة الإسلامية،  
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بشكؿ   ؤثر عمى مستكل الإنتاجية ك الأداءك الطرؽ ك الأساليب العممية المستخدمة في العمؿ جميعيا ت
 عاـ.
  :تشمؿ القدرة عمى الأداء الفعمي لمعمؿ، كتتضمف المعرفة ك التعميـ ك الخبرة،  العكامؿ الإنسانية

مف خلاؿ بالإضافة إلى التدريب ك الميارة ك القدرة الشخصية، كما تشمؿ الرغبة في العمؿ ك التي تحدد 
 1.ماعية ك حاجات ك رغبات الأفرادجتظركؼ العمؿ المادية ك الا

 تاسعا: معوقات الأداء الوظيفي:
ر مجمكعة عكامؿ مساعدة و بالمستكل المطمكب لا بد مف تكفلكي يقكـ المكظؼ بأداء عمم 

كمكممة لأداء جيد ك بدؿ طاقة منيا ما ىك متعمؽ بالفرد ك منيا ما ىك متعمؽ بالمنظمة التي يشتغؿ بيا، 
معكقات تحكؿ دكف كصكلو إلى المستكل المطمكب ك دكف تحقيؽ المنظمة لأىدافيا لكف غالبا ما تصادؼ 

 المسطرة ك التي نكجزىا فيما يمي:

: كتتمثؿ في الرطكبة ، الحرارة ، التيكية، الضكضاء، بالإضافة إلى لمعمل  الظروف الفيزيقية -
كؼ سريع ك غيرىا مف الظر تعطيؿ بعض الآلات مما يزيد مف جيد العامؿ ك تعيينو في أداء عممو بشكؿ 

 مما يؤدم إلى انخفاض مستكل أدائو.  عنيا تشتت في تركيز الفرد، التي تعرقؿ العامؿ ك التي ينجر
: ك ىنا الأفراد لا يعرفكف ما ينبغي فعمو لأنو لا أحد أعمميـ السياسة و المهام عدم وضوح  -

 بمسؤكليات أعماليـ.
تي تنشأ عف عدـ حضكر الشخص إلى العمؿ كغـ : ىذا الاصطلاح يطمؽ عمى الحالة الالتغيب -

أنو مدرج في جدكؿ العمؿ مما يؤدم إلى ارتباؾ في جدكؿ الأعماؿ اليكمي نتيجة النقص في المكارد 
ف كاف لفترة قصيرة.  البشرية، كيعتبر التأخر جزءا مف التغيب كا 

د عدة أسباب لكقكع : كىي الأخطار التي تكاجو العامؿ أثناء تأديتو لميامو ك تكجحوادث العمل -
ك منيا ما ىك  قدـ بعض الآلات،  ىذه الحكادث ك الإصابات منيا ما ىك تكنكلكجي ناتج عف أعطاب

إلى الظركؼ النفسية المنحطة  ةبالإضاف  فني إنساني ناتج عف سكء التحكـ في الآلة )نقص التدريب(،
  2.لمعماؿ جراء سكء معاممة المشرفيف ليـ

                                                           
 .75عائشة بنت أحمد الحسيني ك شدل بنت عبد المحسف الخياؿ:  مرجع سبؽ ذكره،  ص - 1
 .122، 121زرطاؿ لطيفة: مرجع سبؽ ذكره، ص ص - 2
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 لوظيفي: عاشرا: تقييم الأداء ا
تسعى أية مؤسسة سكاء كانت ضمف القطاع العاـ أك الخاص، لتحقيؽ أىداؼ محددة مف خلاؿ  

كيعني تقييـ   أداء عناصر الإنتاج المختمفة ) الأفراد، رأس الماؿ، العمميات، التكنكلكجيات ك المعمكمات(،
 لإنتاج، ك عند تقييـ أداءالأداء معرفة المدل الذم يتـ فيو تحديد مستكل أداء كؿ عنصر مف عناصر ا

ك بالأخص في المؤسسات العامة التي يككف فييا استخداـ  ىك أغمى العناصر كمفة، العمميات،  عنصر
بقية عناصر الإنتاج محدكدة، فإف عممية تقييـ الأداء تحتؿ أىمية متميزة، نتيجة لمدكر الذم يؤديو ىذا 

 العنصر في الأداء النيائي لممؤسسة.
غيرىـ في الأداء أمرا ميما في المنظمة، فمف المعمكـ أف بعض العامميف أفضؿ مف  ك يعد تقييـ 

انجاز أعماليـ بقميؿ مف  1بالمبادرة ك يعممكف عمى  يقكمكف  بعض العامميفكظائؼ معينة،. كما أف 
الإشراؼ، بينما يككف البعض الآخر ضعيفا ك غير مكثكقا في قدراتو في العمؿ ك يحتاج إلى درجو 

أفراد متميزم ف يككف ىناؾ طريقة لمتمييز بيف ؼ عالية كلصيقة لمتأكد مف إنجازه لمعمؿ لذلؾ كجب أإشرا
 2الأداء ك أقرانيـ مف دكم الأداء العادم أك المتدني.

 كىناؾ مجمكعة مف الأساليب أك الطرؽ لقياس تقييـ الأداء ك تتمثؿ فيما يمي.
مف أقدـ أشكاؿ تقييـ الأداء المستخدمة حيث يقكـ  : يعتبر ىذا النكعطريقة ميزان القياس المتدرج -

المشرؼ بتقييـ أداء مكظفيو باستخداـ ميزاف متدرج مف مرتفع إلى منخفض، أك كثير أك قميؿ أك مف 
ك يعاب عمى ىذا النكع مف القياس أنو ،  إيجابي إلى سمبي أك بالأرقاـ ، أك بتقديرات مف ممتاز إلى جيد

جو أك اتخاذ أم قرار مكضكعية الأمر الذم ينبغي معو عدـ الاعتماد عمى نتائيتسـ بالذاتية أكثر مف ال
ك التحيز في ىذا القياس بالأخطاء التالية: تأثير اليالة، التساىؿ أك   عميو ك تتمثؿ الذاتيةإدارم بناء 

 .  3التشديد، النزعة المركزية، الإحساس بجماعة معينة

                                                           
1
 .160،  ص2007 ،  دار الصفاء،  عماف،1ربحي مصطفى عمياف: أسس الإدارة المعاصرة ،ط - 

 .161ربحي مصطفى عمياف: مرجع نفسو ، ص - 2
. محمد ابراىيـ سكراف: المناخ التنظيمي ك علاقتو بالأداء الكظيفي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستير في العمكـ الإدارية، - 3

 91،92،  ص ص2004جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض 
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ه الطريقة يقكـ المدير أك المشرؼ بملاحظة سمكؾ كفقا ليذطريقة تسجيل الحوادث العامة:  -
يمكف أف يشير إلى نقاط الضعؼ كالقكة لديو في فترة مف الفترات كلا يقدـ ىذا  المكظؼ كتسجيؿ لكؿ ما

 1.الأسمكب صكرة كاضحة ككثيقة عمى أداء المكظفيف طكاؿ العاـ
قييمو فيقدـ لمرئيس المقصكد ت طريقة عمى إخفاء بعد الأداءتقكـ ىذه ال  الجبري: الاختيارطريقة  -

عدد مف المجمكعات لأمثمة الأداء الكظيفي فيختار منيا مجمكعة محددة يعتقد أنيا تصؼ عمى أفضؿ 
كجو ممكف الأداء الكظيفي الخاص بالمكظؼ الخاضع لمتقييـ، أىـ ما يميز ىذه الطريقة أف الرئيس لا 

ك أم منيا التي تميز بيف الأداء المرتفع ك الأداء  يعرؼ قيمة ىذه الأمثمة سكاء كانت إيجابية أك سمبية
 2.المنخفض

يحتكم ىذا النكع مف التقييـ عمى قائمة كبيرة مف العبارات  طريقة قائمة العبارات الموزونة: -
المكزكنة الإيجابية ك السمبية ك التي تتجمع مف الإدارييف ك المشرفيف كالتي يمكف أف يقكـ بيا أم مكظؼ، 

سمكؾ كؿ كظيفة يتـ تصنيؼ ك ترتيب ىذه  ك مياـ  ةالخبراء المتخصصكف بمتابع ك بعد أف يقكـ
 . 3العبارات إلى مجمكعات مف درجة ممتاز إلى غير مرضي

كتتطمب ىذه الطريقة أف يقكـ المقيـ بكتابة كصفا لأداء الفرد مف خلاؿ  طريقة التقييم المقالي: -
قديـ تكجييات ك إرشادات لممقيـ عف المكضكعات التي اعتماد نمكذج معيف ليذا الغرض، ك عادة ما يتـ ت

رأيؾ الشخصي أداء مكف أف يحتكييا التقييـ، كصؼ كفقا ليجب تغطيتيا في التقييـ، كمف الأمثمة التي ي
 ىذا الفرد متضمنا.

 .كمية كجكدة الأداء المتحقؽ 
 .المعرفة المتعمقة بكظيفتو 
  تو عمى التكيؼ مع العمؿ.قدر 
 ك العامميف معو. علاقاتو مع زملائو 

                                                           
لإبداع الإدارم كعلاقاتو بالأداء الكظيفي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستير، قسـ العمكـ الإدارية ، حاتـ عمى حسف رضا: ا - 1

 .79، ص2003أكاديمية  نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، جدة، 
 .92. محمد ابراىيـ سكراف: مرجع سابؽ ص- 2
 .80حاتـ عمى حسف رضا: مرجع سابؽ ص - 3
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كتصمح ىذه الطريقة إذا ما تـ دمجيا مع الطرؽ الأخرل لمتقييـ حيث تصنيؼ معمكمات جديدة كما 
 1.تعطي فرصة لمتركيز عمى بعض الخصائص الفريدة عند تقييـ المكظؼ

كـ القسـ بإعداد : ك ىذه الطريقة سيمة ك قديمة في تقييـ أداء المكظفيف حيث يقطريقة الترتيب -
     ك أقميـ.  امميف معو ك يقكـ بترتيبيـ تصاعديا أك تنازليا اعتمادا عمى أحسنيـ كفاءةبأسماء الع قائمة

 2أ.لى نياية القائمة الذم يمثؿ الأسك ( مثلا للأحسف ثـ يتدرج حتى يصؿ إ1كاحد)  بإعطاء رقـ ذلؾ  ك
ة مف خمسة إلى : ك تتككف ىذه الطريقطريقة مقياس التقدير المعتمد عمى الجوانب السموكية -

عشرة مقاييس رأسية حيث يعكس كؿ مقياس بعدا ىاما للأداء الكظيفي، كىذه الأبعاد معركفة ك محدكدة 
الطريقة بأنيا تركز عمى ه  ىذ تتميز مف خلاؿ التعرؼ عمى الأحداث الحرجة أثناء تحميؿ الكظائؼ، ك

تكفر التغذية العكسية الجيدة  في تحقيؽ العدالة في التقييـ،  سمكؾ المكظؼ ك ليس صفاتو، تسيـ
 3لممكظفيف.

: تعتمد عممية التقييـ كفقا للإدارة بالأىداؼ عمى أساس النتائج حيث يتـ الإدارة بالأهداف طريقة -
تقييـ الأفراد عمى أساس ما تـ انجازه ا ما ينجزه مف قبميـ، ك ليس عمى أساس كيفية الإنجاز، كلذلؾ فإف 

 يتيف الأكلى ىي تحديد الأىداؼ ك الثانية مراجعة الأداء.ىذه الطريقة تتضمف خطكتيف أساس
 داء الأفراد:ريقة الإدارة بالأىداؼ في تقييـ أكمف مزايا استخداـ  ط

  تزيد مف دكافع الأفراد العامميف ك تطكر في  محددة مماك  خلاقةتشجيع الأفراد في تحديد أىداؼ
 أدائيـ.

 تمدة عمى الأداء الفعمي ك المحدد بشكؿ كميىذه الطريقة تعتبر مف الطرؽ المكضكعية المع. 
  4.تيـاىي إمكاني بما ىك مطمكب منيـ مسبقا ك ما تعريؼ الأفراد، كتؤدم إلى 

 

                                                           
أثناء الخدمة ك دكره في تحسيف أداء المكظفيف بالمؤسسة الجامعية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  بكقطؼ محمكد: التككيف - - 1

 .81،82، ص ص2014 -2013الماجيستير في عمكـ اجتماع تنظيـ  ك عمؿ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 
،  2006لـ الكتب الحديث، عماف،  ، عا 1عادؿ حرحكش صالح، مؤيد سعيد سالـ: إدارة المكارد البشرية، مدخؿ استراتيجي،  ط- 2
 .112ص

 .84بكقطؼ محمكد: مرجع سابؽ،  ص - 3
 .263،264، ص ص2000،  دار كائؿ، عماف، 1سييمة محمد عباس، عمي حسف عمي:  إدارة المكارد البشرية،  ط - 4
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 :لفصـــــــخلاصـــــــة ال
          يمكف القكؿ أف الاىتماـ بأداء المكظؼ ك طبيعة الأداء ىي التي تحدد مكانة المؤسسة

لمعمؿ   ك البيئة الجيدة المييأة الظركؼ الملائمة  ةه الأخير رت ىذلا إذا كف  ، ك ىذا لا يتحقؽ إك فعاليتيا
كذلؾ مف خلاؿ تحديد معاييره مف أجؿ تحديد  بالإضافة إلى اعتمادىا عمى عممية تقييـ الأداء،   داخميا،

          ىداؼ المرجكة لممؤسسةك العمؿ عمى تطكيرىا بما يحقؽ الأ  نقاط الضعؼ ك النقص في الأداء
 ك ضماف نجاحيا ك استمرارىا.
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 الفصل الخامس:
 

 

 تمهــــــــــيد

 مجػػػػػالات الدراسػػػة. أولا:

 منيج الدراسة . ثـانيا:

 عينة الدراسة. ثـــالثا:

 أدكات جمع البيػػػانات. رابــعا:

 : أسػػػاليب التحميؿ.خــامسا

.ـلالفصـــ خلاصـــــة  

نهجية لمدراسة الميدانيةالإجراءات الم  
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 تمهـــــــيد:
بعد تعرضنا في الفصكؿ السػػػابقة إلى الجكانب النظريػػػػػة ك البحثية لمدراسػػػة، تـ التطرؽ في ىذا  

اعية ك الإنسانيػػة مف الفصؿ إلى الدراسػػػػة الميدانية التي تعتبػػػػػر الجزء الأكبر أىمية في البحكث الاجتم
المتبعة لدراسة مشكمة عممية خلاؿ الإجراءات المنيجية التي تعد مجمكعة مف الأساليب ك الطرؽ العممية 

ك ىذا مف أجؿ إثبات صحة ك خطأ فرضيات الدراسػػػػػات أك الكصكؿ إلى نتػػػائج  ، ك معينة محددة 
مف التنظيمي في تحسيف الأداء الكظيفي ك ىذا  ىك معرفة دكر الاتصاؿىذه الدراسة ك ىدؼ  . مممكسػػة
كاقعية في ضكء البيانات ك المعمكمات المحصؿ عمييا مف  حكيؿ المعطيات النظرية إلى حقائؽأجؿ ت

 ميداف الدراسة.
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 :أولا: مجالات الدراسة
مف  مجاؿ الدراسة عممية ضركرية ك نقطة أساسية في البحث الاجتماعي ك ذلؾيعد التعرؼ عمى  

خلاؿ ما يكتسبو مف أىمية أثناء الدراسة الميدانية، حيث أنو كمما دققنا في تحديد مجالات الدراسة، تمكنا 
 ففي منياج البحث الاجتماعي أفيما بعد مف مكاجية المشكمة القائمة في البحث، ك يجمع كؿ الباحثيف 

 في، ك المجاؿ البشرم.مجالات رئيسية ك ىي: المجاؿ الزمني، المجاؿ الجغرا 03لكؿ دراسة 

 :/ المجال المكاني1

    ك نقصد بو الحيز أك المكاف أك الميداف الذم تمت فيو عممية جمع البيانات  المتعمقة بالبحث  
ك قد اتخذت دراستنا ىذه مف جامعة محمد الصديؽ بف يحي _ تاسكست_ مكانا لإجراء الدراسة ك قد 

  . ةمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعيتمت بالتحديد بالقطب الجامعي_ تاسكست_ ك

ك يتربع  يقع القطب الجامعي تاسكست ببمدية الأمير عبد القادر عمى الشريط الساحمي تاسكست  
ىكتار.ك قد أنشأت كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية بجامعة محمد الصديؽ 18عمى مساحة تقدر ب:

ق المكافؽ لػ 1433ذم القعدة عاـ  22في  مؤرخ ال 362-12بف يحي بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
جمادل الأكلى عاـ  22في  المؤرخ 258-03ـ المعدؿ ك المتمـ لممرسكـ التنفيذم رقـ 2012أكتكبر 08

 ـ ك المتضمف إنشاء جامعة جيجؿ.2003يكليك سنة   22ق المكافؽ لػػ 1424

رخ ؤ الم 215المتمـ ك لمقرار  2013نكفمبر  26المؤرخ في  919عمى القرار الكزارم رقـ  بناء 
 ـ تتضمف الكمية الأقساـ التالػػػػػػػية:2013مارس  24في 

 .قسـ التعميـ الأساسي لمعمكـ الاجتماعية 
 .قسـ التعميـ الأساسي لمعمكـ الإنسانية 
 .قسـ عمـ النفس ك عمكـ التربية ك الأرطفكنيا 
 .قسـ الإعلاـ ك الاتصاؿ 
 .قيـ عمـ الاجتماع 
 يات النشاطات البدنيػػػة ك الرياضية.قسـ عمكـ ك تقن 
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 / المجال البشري:2
ك يقصد بو مجتمع الدراسة أك العينة المختارة ك ككف محكر دراستنا حكؿ دكر الاتصاؿ التنظيمي  

في تحسيف الأداء الكظيفي في المؤسسة الجامعية فقد قمنا باختيار المكظفيف الجامعييف بكمية العمكـ 
 مكظفا. 88ية ليككنكا محكر دراستنا الميدانية ك قد بمغ عددىـ الإنسانية ك الاجتماع

 / المجال الزمني:3
ك يشير إلى المدة الزمنية المستغرقة في إنجاز البحث ك قد استغرقت المدة التي قضيناىا لإنجاز  

، 2022ـ إلى غاية أكاخر شير مام 2021أشير، فيي تمتد مف شير ديسمبر  06ىذه الدراسة  حكالي 
 د جاء تقسيـ المجاؿ الزمني كفقا لما استغرقتو كؿ مرحمة مف مراحؿ البحث كما يمي: ك ق

  المرحمة الأكلى: كامتدت بيف شير ديسمبر ك جانفي كتـ خلاليا الضبط النيائي لممكضكع      
 ك العنكاف ك تحديد مجاؿ الدراسة  ليقتصر مجتمع دراستنا عمى المكظفيف.

راءات حكؿ مكضكع الدراسة ك ذلؾ لتحديد الإشكالية بالإضافة إلى كما قمنا في ىذه المرحمة بق
 الاطلاعالتردد عمى المكتبات الجامعية ك المكتبات الخارجية، لمقياـ بالبحث ك جمع  المادة العممية ك 

عمى بعض الدراسات السابقة المتعمقة بالمكضكع ، كىذا ما يساعد في الإحاطة ك الإلماـ نكعا ما 
 سة.بمكضكع الدرا

  :بعد أف ألممنا بجميع المعمكمات الخاصة بالجانب النظرم انطمقنا في الجانب  المرحمة  الثػػػػانية
عة محمد ماعمكـ الإنسانية ك الاجتماعية، بجالميداني، حيث قمنا بزيارة استطلاعية لممؤسسة  كمية ال

راء البحث الميداني ك التي تـ فييا الحصكؿ عمى المكافقة لإج -قطب تاسكست –الصديؽ بف يحي 
رم إلى غاية دميف ، ككاف ىذا بداية مف شيكر فيفبالمؤسسة، كذلؾ بمساعدة مكظفة مف مصمحة المستخ

 شير مارس.
  :تزامنت مع شير أفريؿ إلى شير مام، في ىذه المرحمة قمنا بتصميـ الاستبياف  المرحمة الثػػػالثة

   صؼ شير أفريؿ قمنا بتكزيع الاستمارة التجريبيةلاستمارة" ك عرضيا عمى الأستاذ المشرؼ ك في منتا"
ك التي كاف عددىا أربع استمارات كزعت بطريقة عشكائية عمى المكظفيف، كتما استرجاعيا في اليكـ 

بإجراء بعض  قمناالمكالي، كبعد الحصكؿ عمى الاستمارة التجريبية ك التأكد مف فيـ أفراد العينة لأسئمتيا 
    اغة الاستمارة بشكميا النيائي، ك بعد ذلؾ قمنا بتكزيعيا في أكاخر شير أفريؿالتعديلات عمييا ثـ صي

 .ك قمنا باسترجاعيا في بداية شير مام، بعدىا قمنا بتفريغ ك تحميؿ المعطيات
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 ثـــــانيا: منهج الدراسة:
ى نتائج لمكصكؿ إل الذم يسمكونيج أىمية بػػػالغة في أم بحث لأنو يحدد لمباحث المسار ميحتؿ ال 

المنيج بأنو: "البرنامج الذم يحدد مسبقا سمسمة مف  لذلؾ يعرؼ  عممية مكضكعية حكؿ مكضكع الدراسة.
المعطيات مف أجؿ القياـ بيا، ك بذلؾ فإف المنيج يكحي باتجاه محدد المعالـ كمتبع بانتظاـ في العممية 

 1الذىنية".

عف طريقيا الكصكؿ إلى الحقيقية أك مجمكعة كما يعرؼ المنيج أيضا بأنو: "الكسيمة التي يمكننا  
      حقائؽ في أم مكقؼ مف المكاقؼ ك محاكلة اختبارىا لمتأكد مف مدل صلاحيتيا في مكاقؼ أخرل، 

 2ك تعميميا لنصؿ إلى ما نطمؽ عميو اصطلاح قانكف أك نظرية".

الكظيفي، فقد  ك بما أف مكضكع دراستنا يدكر حكؿ دكر الاتصاؿ التنظيمي في تحسيف الأداء 
ا عف طريؽ ياخترنا المنيج الكصفي، ك الذم يعرؼ بأنو" طريقة لكصؼ الظاىر المدركسة كتصكيرىا كم

 3جمع معمكمات مقننة عف المشكمة ك تصنيفيا ك تحميميا ك إخضاعيا لمدراسة الدقيقة". 

كصؼ تفصيميا كما يعرؼ المنيج الكصفي بأنو: "المنيج الذم يعتمد عمى كصؼ الظاىر مكضع البحث 
      ، ك النكعية، ك الكمية، ليعبر عف ملامحيا، خصائصيا، حجميا، دقيقا، كيدرس كؿ جكانبيا الكيفي

 4ك تأثيرىا، كمدل ارتباطيا بالظكاىر الأخرل". 

تضح أىمية تخداما في الدراسات الإنسانية ك تيعد المنيج الكصفي التحميمي ىك الأكثر اسك 
يج الكحيد لدراسة بعض المكضكعات الإنسانية، كما يمكف استخدامو في مجاؿ المنيج الكصفي بأنو المن

ك جمع المعمكمات عنيا، بؿ  ة الظكاىر الطبيعية فلا تقتصر حدكد المنيج الكصفي عمى كصؼ الظاىر 
كصكلا إلى فيـ علاقة ىذه  يالا بد مف تصنيؼ ىذه المعمكمات ك تنظيميا ك التعبير عنيا كما أك كيف

                                                           
 .10، ص 2008فاضمي إدريس: الكجيز في المنيجية ك البحث العممي،  ديكاف المطبكعات الجامعية،  - 1
 .69محي الديف مختار: الاتجاىات التظرية  في منيجية العمكـ الاجتماعية، الجزء الأكؿ ، منشكرات جامعة باتنة،   ص  - 2
، ديكاف المطبكعات الجامعية، 4عمار بكحكش، محمد محمكد الدنيبات:  مناىج البحث العممي ك طرؽ إعداد البحكث، ط  - 3

 .139، ص1995الجزائر، 
 .41، ص2015، دار الجكىرة، القاىرة، 1ؿ الغندكر: البحث العممي بيف النظرية  ك التطبيؽ، طمحمد جلا - 4
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ع غيرىا مف الظكاىر، ك اليدؼ مف تنظيـ المعمكمات ك تصنيفيا ىك مساعدة  الباحث عمى الظاىرة م
 1الكصكؿ إلى استنتاجات ك تعميمات تسيـ في فيـ الكاقع ك تطكيره.

ك لقد قمنا باختبار المنيج الكصفي لأنو الأكثر تناسبا مع مكضكع دراستنا ييتـ بكصؼ الظاىرة 
 .كصفا تفسيريا دقيقا

 ا: عينة الدراسة:ثــالثـــ
إف عممية اختبار العينة تعد عممية جكىرية ك أساسية في البحث العممي فيي تحدد ك تؤثر عمى  

جميع خطكات البحث، فإذا استحالت تعميـ النتائج المتكصؿ إلييا خارج نطاقيا ك لك بشكؿ بسيط، فإف 
عمميا، فالباحث غالبا ما تصادفو  ىذا البحث لا يمكف أف يضيؼ لممعرفة شيئا جديدا ك حتى تسميتو عملا
مثؿ كبر الحجـ المجتمع أك   صعكبات ك عراقيؿ متعمقة باختيار العينة ك مدل تمثيميا لمجتمع الدراسة،

 . ...عدـ تجانسو،  ضيؽ الكقت المخصص لمدراسة

ك يمكف تعريؼ العينة: " بأنيا جزء مف المجتمع يتـ اختيارىا كفؽ قكاعد خاصة بحيث تككف  
 .2نة المسحكبة ممثمة قدر الإمكاف لمجتمع الدراسةالعي

كما تشير العينة إلى مجمكعة جزئية مميزة ك منتقاة مف مجتمع  الدراسة،  فيي مميزة مف حيث 
     أنو يتـ انتقاؤىا مف مجتمع الدراسة كفؽ إجراءات  حيث أف ليا نفس خصائص المجتمع، كمنتقاة مف

 3.ةك أساليب محدد

ىذه الدراسة عمى العينة العشكائية البسيطة ك التي يقصد بيا تمؾ العينة التي  كلقد اعتمدنا في
رصا متكافئة للاختيار، كما أف اختيار أم كحدة الجميكر الكمي أك مجتمع الدراسة فتتيح لجميع كحدات 

مف كحدات الجميكر لا يرتبط عمى أم نحك مف الأنحاء باختيار كحدة أخرل. فجميع عمميات الاختيار 
في ىذه الحالة  ـ فييا المصادقة كحدىا، ك إذا حدثتككف مستقمة عف كؿ مف الباحث ك المبحكث ك تتحك

                                                           
 .75،76، ص ص2010، دار صفاء، عماف، 1إبراىيـ بف عبد العزيز الدعيمج: مناىج  ك طرؽ البحث العممي، ط -1

،، 2014ج البحث العممي، مؤسسة الكراؽ، عماف، محمد عبد العاؿ النعيمي، عبد الجبار تكفيؽ البياتي ك آخركف: طرؼ ك مناى -  2
 .78ص

، دار المسيرة، عماف، 1محمد كليد البطش، فريد كامؿ  أبك زينة:  مناىج البحث العممي تصميـ البحكث ك التحميؿ الإحصائي، ط - 3
 .96،97، ص ص2007
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أم اختلاؼ بيف خصائص العينة ك خصائص المجتمع الأصمي فعادة ما يككف ضئيلا ك يسمى خطأ 
 1العينة، ك ىك خطأ غير منتظـ ك يرجع في جكىره مرة أخرل إلى المصادقة أيضا.

      سيحدد عينة الدراسة  دراسة يعد أمرا ىاما لأنو في ضكءحث لطبيعة مجتمع الك معرفة البا
ك كيفية اختيارىا بشكؿ  يتناسب مع صفات مجتمع الدراسة، ك قد تـ تحديد عينة الدراسة بكمية العمكـ 

 حيث تـ %40مكظؼ، ك بذلؾ تـ تطبيؽ نسبة التمثيؿ  88الإنسانية ك الاجتماعية ك التي قدر عددىا 
 حساب العينة بالطريقة التالية:

  العذد  الكلي  للموظفين     نسبت  التمثيل  المختارةعينة الدراسة =  

   
 . 

       كمنو عينة الدراسة
     

   
 فردا. 35أم  

 تمثؿ نسبة التمثيؿ المختارة. ٪40 -     حيث أف :   

 تمثؿ مجتمع الدراسة. 88  -
 تمثؿ عدد أفراد العينة. 35 -

 رابعا: أدوات جمع البيانات: 
        ىناؾ كسائؿ عديدة تستخدـ في إطار المنيج الكصفي لغرض جمع البيانات ك المعمكمات  

كأدكات ثانكية، ك جاءت   المقابمةك  الملاحظةك الأدكات  التي اعتمدنا عمييا في جمع البػػيػػانػػات ك ىي: 
 كأداة أساسية. الاستمارة

 / الاستمارة:1
تمدنا في جمع البيانات مف ميداف الدراسة عمى الاستمارة ك التي ىي عبارة عف " أداة تحتكم اع 

عمى مجمكعة مف الفقرات مصاغة صياغة استفيامية أك خبرية يقكـ كؿ مشارؾ في عينة الدراسات 
 2بالإجابة عمييا بنفسو دكف مساعدة مف أحد أك استشارة أحد".

                                                           
 .214، ص2010بكعات الجامعية ، الجزائر، ، ديكاف المط2عامر مصباح : منيجية البحث في العمكـ السياسية ك الإعلاـ، ط - 1
 .68ـ، ص1999، دار مجد لاكم ، عماف، 2سامي  عريفج ، خالد حسيف مصمح: في مناىج البحث العممي ك أساليب، ط - 2
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مجمكعة أسئمة تكجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصكؿ  نمكذج يضـ: كما تعرؼ الاستمارة أيضا بأنيا 
طريؽ المقابمة الشخصية عمى معمكمات حكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ، ك يتـ تنفيذ الاستمارة إما عف 

  1أف ترسؿ إلى المبحكثيف عف طريؽ البريد".أك 

ف أسئمة فرعية، مف محاكر رئيسية، تضم 04ك بالنسبة لاستمارة ىذا البحث فقد اشتممت عمى  
 التػػالي:سؤاؿ ) عبارة( كىي ك33كتحتكم عمى فركض البحث ك مؤشراتو، 

أسئمة مف  06المحكر الأكؿ: ك ىك المحكر الذم يحتكم عمى البيانات الشخصية لممبحكثيف ك يضـ 
 .07إلى السؤاؿ 01السؤاؿ 

 07أسئمة مف السؤاؿ   08يضـ المحكر الثاني: يتعمؽ ىذا المحكر بمضمكف الرسالة ك تحقيؽ الجكدة ك 
 .14إلى السؤاؿ 

 .21إلى السؤاؿ  15أسئمة مف السؤاؿ 07المحكر الثػػالث: متعمؽ بكحدة الأمر ك سرعة التنفيذ ك يضـ 

إلى السؤاؿ 22سؤاؿ مف السؤاؿ  12المحكر الرابع: يتعمؽ بنكعية كسائؿ الاتصاؿ ك حجـ الخدمة ك يضـ 
33. 

 / الملاحظة: 2
الظاىرة المدركسة فيي تعني  حكؿ ة مف أىـ الأدكات المساعدة في جمع البياناتتعد الملاحظ 

الانتباه ك النظر لشيء ما، بمعنى أف الملاحظة ىي الانتباه المقصكد ك المكجو نحك سمكؾ فردم أك 
    مف كصؼ السمكؾ فقط أك كصفو   جماعي معيف بقصد متابعة ك رصد تغيراتو ليتمكف الباحث بذلؾ

 2و، أك كصفو ك تقكيمو".ك تحميم

كتعرؼ الملاحظة أيضا بأنيا" عممية مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الظكاىر ك المشكلات ك الأحداث   
      ك مككناتيا المادية ك البيئية ك متابعة سيرىا ك اتجاىاتيا ك علاقتيا بأسمكب عممي منظـ ك مخطط

                                                           
، 2008، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 3رشيد زركاتي: تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية ، ط  - 1

 .182ص 
، ص 2013، دار الصفاء، عماف،  1حسيف محمد جكاد الجبكرم: منيجية البحث العممي مدخؿ لبناء الميارات البحثية، ط - 2

162. 
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التنبؤ بسمكؾ الظاىرة ك تكجيييا لخدمة أغراض  قصد التفسير ك تحديد العلاقة بيف المتغيرات كك ىادؼ ب
 1الإنساف ك تمبية احتياجاتو".

 / المقابمة:3
تعد المقابمة لقاء يتـ بيف الشخص المقابؿ) الباحث أك مف ينكب عنو( الذم يقكـ بطرح مجمكعة  

عمى  مف الأسئمة عمى الأشخاص المستجيبيف كجيا لكجو، ك يقكـ الباحث أك المقابؿ بتسجيؿ إجابات
 الاستمارات.

ىي كسيمة شفكية، عادة مباشرة أك ىاتفية أك تقنية لجمع البيانات يتـ خلاليا سؤاؿ فرد أك خبير  
 2عف معمكمات لا تتكفر عادة في الكتب أك المصادر الأخرل.

كتعد المقابمة إحدل أىـ كسائؿ جمع البيانات ك ىي كسيمة يقكـ بكاسطتيا الباحث أك مساعدكه  
 3د مف الأسئمة لعضك العينة كتدكيف إجاباتو.بتكجيو عد

 أساليب التحميل: خامسا:
اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الأسمكبيف الكمي  ك الكيفي في تحميؿ البػػيانات ك المعمكمات  

المتحصؿ عمييا، حيث اعتمدنا عمى  أسمكب التحميؿ الكمي اليادؼ إلى تكميـ المعطيات ك المعمكمات 
كاسطة  الاستمارة مف الميداف ك التي تـ تفريغيا في الجداكؿ، ك تحكيميا إلى أرقاـ كذلؾ المتحصؿ عمييا ب

ك النسب المئكية إضافة إلى ذلؾ فقد تـ استخداـ أسمكب التحميؿ الكيفي ك ذلؾ مف  ات بحساب التكرار 
ا بما جاء في خلاؿ تحميؿ البيانات ك المعطيات الكمية الكاردة ك المأخكذة مف الميداف ك محاكلة ربطي

    التراث النظرم لمدراسة محاكليف بذلؾ  التأكد مف الصدؽ الإمبريقي لفرضيات الدراسة ك التحقؽ منيا،
 ك أىـ الأساليب الكمية التي اعتمدنا عمييا في دراستنا الحالية: 

 .التكرارات: لمعرفة تكرار كؿ بند مف بنكد الاستمارة 
 ف بنكد الاستمارة.النسب المئكية: لمعرفة نسبة كؿ بند م 

                                                           
 .68،ص 2009، دار صفاء، عماف، 1ربحي مصطفى عمياف، طرؽ جمع البيانات ك المعمكمات لأغراض البحث العممي، ط - 1
، درا الصفاء، عماف، 1مد غنيـ: أساليب البحث العممي الأسس النظرية  ك التطبيؽ العممي، طربحي مصطفى عمياف، عثماف مح - 2

 .97، ص2004
 .128، ص2009، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 2أحمد عياد: مدخؿ لمنيجية البحث الاجتماعي، ط - 3
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 .الدكائر النسبية: لتكضيح البيانات المحممة في الجداكؿ 
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 : الفصــل خـــــلاصـــــة
قمنا في ىذا الفصؿ بعرض الخطكات المنيجية التي اتبعنػػػػػػاىا في جمع المعمكمات مف ميداف  

طرقػػػػنا إلى كيفية جمع البيانات ك المعمكمات ، حيث ت ػػػنا مف الإلماـ بمكضكع الدراسةالدراسة حيث مكنتػػ
     مف ميداف الدراسة ك ذلؾ باستخداـ الأساليب ك البيػػػانػػػػػػػػػات التي تحقؽ لنا ىذا الغرض مف ملاحظػػػػة

 ك مقابمة ك استمارة، اعتماد عمى المنيج المناسب لمدراسػػػة. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الســـادس الفصل  
 

 

 تمهيـــــد.

 عرض ك تحميؿ البػػيانات.أولا: 

 نتائج الدراسة في ضكء فرضيات الدراسة.: مناقشة ثــانيا

 مناقشة نتائج الدراسة في ضكء الدراسات السابقة.: ثـــالثا

 ػػػػػػات.مناقشة نتائج الدراسة في ضكء النظريػرابعا: 

 

 .الفصــــل خــــــلاصــة

 

 تحميل البيانات و عرض النتائج.
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 تمهيــــــد:
النظرية لمكضكع  الدراسة في الفضكؿ السابقة ، سنحاكؿ في ىذا المجاؿ  الفصؿ  عد المعالجةب 

ثـ عرض ك تحميؿ النتائج   عرض  ك تحميؿ ك تفسير البيانػػػػػػات التي جمعت مف ميداف الدراسة،
ك عرض النتائج العامة التي تكصمت إلييا   المتكصؿ إلييا في ضكء الفرضيات ك الدراسات السابقة،

 الاقتراحػػػػات.ة، مع تقديـ بعض التكصيػػػػػات ك الدراس
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 أولا: عرض و تحميل البيانات: 

 المحور الأول: البــيانات الشخصية:
 : توزيع المبحوثين حسب الجنس:01الجدول رقم

 العينة         
 الجنس

 ٪النسبة المئوية  التكرار

 ٪51,43 18 ذكـــــور

 ٪48,57 17 إنــــاث

 ٪100 35 لمجموعا

ممثمة  ٪51,43مف خلاؿ المعطيات المدكنة أعلاه في الجدكؿ تبيف لنا أف نسبة الذككر تقدر ب  
مفردة، حيث نلاحظ أف النسبتيف 17ممثمة بػػػ  ٪48,57مفردة، في حيف أف نسبة الإناث قدرت ب  18بػػػ 

 مقارنتيف كلعؿ ذلؾ راجع إلى: 

تح المجاؿ أماـ الذككر ك الإناث عمى السكاء في التكظيؼ إف جامعة محمد الصديؽ بف يحيى تف 
 لدييا، ك تكفر لكؿ منيما منصب عمؿ سكاء كاف مكظؼ مؤقت أك دائـ.

 كمنو نستنتج أف نسبة الذككر ك الإناث في مجاؿ التكظيؼ في جامعة محمد الصديؽ بف يحي بكمية
 العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية شبو متساكية.

 

51,43% 
48.57% 

 ذكور

 إناث

 مثم تىزيع انمبحىثين حسبت دائرة نسبيت:10انشكم رقم 
  .انجنس
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 : توزيع المبحوثين حسب السن.02 قمالجدول ر 

 ٪النسبة المئوية  التكرار العينةالسن           
 / 00 سنة30أقل من 

 ٪ 60 21 سنة 40إلى 31من
 ٪31,43 11 سنة 50إلى  41من

 ٪08,57 03 سنة 50أكثر من 
 ٪100 35 المجموع:

لكمية الكاردة في النتائج اتتكزع العينة مف حيث متغير السف إلى أربع فئات عمرية، حيث تشير   
كىذا يعكد  ٪60[ ىي المسيطرة كذلؾ بنسبة 40إلى31الفئة العمرية المحصكرة بيف ] الجدكؿ أعلاه أف

إلى ما تتميز بو ىذه المرحمة مف العمر حيث تتميز بمرحمة النضج المتكامؿ إلى جانب اعتماد  المؤسسة 
حيكية في أداة مياميـ، ثـ تمييا الفئة العمرية أيضا عمى فئة الشباب ككنيـ يتميزكف بالنشاط ك ال

كلعؿ ذلؾ راجع إلى ككف ىذه الفئة تمتاز بالخبرة  ٪31,41[ كذلؾ بنسبة 50إلى 41المحصكرة بيف ] 
سنة ك التي تقدر 50الكافية ك المساعدة عمى التسيير ك التكجيو، ثـ تمييا الفئة التي عمرىا أكثر مف 

 .٪08,57نسبتيا بػػػ

نتج أف الجامعة تعتمد عمى عنصر الشباب باعتباره الأكثر حيكية كعطاء ك الأكثر كمنو نست 
مكاكبة لمتطكرات التكنكلكجية التي تعتمد عمييا المؤسسة كسلاح بما يممككنو مف قدرات ك ميارات ك نشاط 

ا ك رغبة، فيـ بذلؾ يمثمكف مكارد بشرية فعالة تسعى كؿ مؤسسة لاستقطابيا مف أجؿ تحقيؽ أىدافي
  ك لكف ىذا لا ينفي دكر ك أىمية فئة الشيكخ ك ما يتمتعكف بو مف خبرة كمخزكف لممعمكمات  المسيطرة، 

 ك التي يصعب الاستغناء عمييا.

سنة فيي الفئة القميمة حيث دافعيتيـ لمعمؿ أقؿ بسبب الركتيف الذم  50مف أما الفئة الأكثر  
 سمية.تعكدكا عميو في العمؿ ك كذلؾ تضعؼ طاقتيـ الج
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 المبحوثين حسب المستوى التعميمي. : توزيع03الجدول رقم 

المستوى التعميمي            
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينة

 ٪25,71 09 ثــــــــانوي
 ٪37,14 13 ليسانس

 ٪17,14 06 دراسات عميا
 ٪20 07 تكوين

 ٪100 35 المجموع
جدكؿ أعلاه أف أغمبية مكظفي الجامعة بكمية العمكـ الإنسانية تبيف لنا مف خلاؿ قراءة بيانات ال  

ثـ تمييا نسبة  ٪37,14مكظؼ بنسبة  13ك الاجتماعية لدييـ شيادات الميسانس حيث قدر عدد ليـ بػػ
ثـ المكظفيف الذيف لدييـ شيادات  ٪25,71المستكل الثانكم ك عددىـ ك مكظفيف بنسبة  منيـ دكم

        كفي الأخير تأتي نسبة الدراسات العميا ٪20فيف حيث قدرت نسبتيـ بػػػمكظ 07التككيف  ك عددىـ 
 .٪17,14مكظفيف قدرات نسبتيـ بػػ 06ك عددىـ 

0
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10

15

20

25

 سنة40إلى  31من  ستة50إلى 41من  سنة 50أكثر من 
 السن السن لسن

 التكـــرار

بين توزيع المبحوثين حسب أعمــدة بيـــانية ت: 20الشكل  رقم 

 السن.
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ك مف خلاؿ ىذه النسب نستنتج أف معظـ أفراد العينة دكم مستكل جامعي )ليسانس(، ك ىك ما  
ية يمكف مف خلاليا فيـ ك ميارات عال ؤىلا عمميا ك خبراتيتطمب ماسب مع طبيعة العمؿ الإدارم، إذ يتن

ك ىذا المستكل يؤىميـ لمتفاعؿ ك  مياميـ ك التعامؿ مع متطمبات العمؿ مما يقمؿ نسبة الخطأ في العمؿ، 
الاتصاؿ فيما بينيـ ك بناء علاقات حسنة داخؿ المؤسسة كىذا لو تأثير إيجابي عمى الكفاءة في الأداء 

ئة قميمة لدييا مستكل تعميمي ثانكم ك تككيني، ك ذلؾ نظرا لبعض بالإضافة إلى أف ىناؾ ف .الكظيفي
 الكظائؼ التي لا تتطمب مستكل تعميمي عالي ك تككف ضركرة في المؤسسة كرجاؿ الأمف.

 

 

 : توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية.04الجدول رقم 

الخبرة المهنية       
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينة  

 / / سنوات5أقل من 
 ٪28,57 10 سنوات 10أقل من 

 ٪48,57 17 سنة 15أقل من 
 ٪22,86 08 سنة فما فوق 15من 

 ٪100 35 المجموع
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 المستوى التعليمي تكوٌـــن دراسات علٌــا لٌســـانس ثـــانوي

توى بين توزيع المبحوثين حسب المسأعمـــدة بيــانية ت: 03الشكل رقم: 
 التعميمي.
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سنة 15تكضح معطيات الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد مجتمع البحث لا تتجاكز خبرتيـ المينية  
مكظفيف، في حيف  10دؿ أم ما يعا ٪28,57مكظؼ، تمييا نسبة  17أم ما يعادؿ  ٪48,57بنسبة 

 مكظفيف. 08ما يعادؿ  ٪22,86فما فكؽ 15درت نسبة الخبرة المينية لممكظفيف في فئة ق

مف خلاؿ النسب السابقة نلاحظ أف أغمبية مكظفي الجامعة بكمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية  
 سنة ك لعؿ ىذا راجع إلى: 15لا تتجاكز خبرتيـ 

ديد في مكاردىا البشرية، بؿ تستفيد مف الطاقات الفكرية التي لدييا التجككف المؤسسة لا تميؿ إلى 
ك أكثر مسايرة لمتطكرات الحاصمة داخؿ ك خارج   خبرة طكيمة في العمؿ، ك التي تككف أكثر قابمية لمعمؿ

 المؤسسة ما يمكنيا مف تفادم المشاكؿ التي قد تكاجو الجامعة ك منو تحسيف الأداء.

 

 

 

 

 

28,57 % 

48,57 % 

22,86% 

 سنوات 10أقل من 

 سنة 15أقل من 

 سنة فما فوق 15من 

بين توزيع المبحوثين حسب الخبرة دائرة نسبية ت:20الشكل رقم 

.المهنية  
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 : توزيع المبحوثين حسب عقد العمل.05م الجدول رق

عقد العمل          
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينة       
 ٪94,29 33 عقد دائم 
 ٪05,71 02 عقد مؤقت
 ٪100 35 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية مكظفي كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ىـ  
، في حيف بمغت نسبة المكظفكف ذكم العقد المؤقت  ٪94,29مغت نسبتيـ مكظفكف دائمكف حيث ب

05,71٪. 

مف خلاؿ القراءة الكمية لمجدكؿ نستنتج أف معظـ المكظفكف دائمكف كىذا راجع إلى كفرة  
بالإضافة إلى المحافظة عمى الاستقرار في   المناصب الشاغرة ك كذلؾ حاجة المؤسسة لممكظفيف،

م بيا إلى القياـ بمياميا عمى أكمؿ كجو. ما ينعكس عمييا بالإيجاب مف حيث المؤسسة ك الذم يؤد
الخبرة ك تنمية حب الكلاء ك الانتماء لدل المكظفيف اتجاه المؤسسة مما يسمح بتقديـ أداء جيد يرقي إلى 

 .كل المطمكب لتحقيؽ أىداؼ المنظمةالمست

 

 

 

94,29% 

5,71 % 

 عقد دائم

 عقد مؤقت

:دائرة نسبيــــة توضح توزيع المبحوثين حسب 05الشكل رقم 
 عقد العمل.



تحميل البيانات و عرض النتائج.                                         :سادسان انفصم  

 

 
123 

 ماعية:: توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجت06الجدول رقم

الحالة الاجتماعية       
 ٪النسبة المئوية التكرار العينة    
 ٪37,14 13 أعزب )ة(
 ٪62,86 22 متزكج)ة(
 / / مطمؽ)ة(
 / / أرمؿ)ة(
 ٪100 35 المجمكع

،  ٪62,86تظير النتائج الكمية أعلاه أف النسبة الكبيرة مف المبحكثيف كانكا متزكجيف بتقدير  
 أما فئتي المطمقيف ك الأرامؿ فكانتا منعدمتاف.  ،٪37,14بنسبة  تمييا نسبة العزاب

[ ك مف 40إلى 31كلعؿ ما يفسر ىذه الأرقاـ ىك أف عينة الدراسة شممت الفئات العمرية ] 
سنة، ك عميو يمكننا القكؿ بأف العامؿ الأسرم يؤثر عمى استقرار المكظؼ  50[ ك أكثر مف  50إلى 41]

أكثر تفيما ك تقبلا للأكضاع المينية ميما كانت، ك الكاقع يشيد عمى أف ىذه في مكاف العمؿ ك يجعمو 
 الفئة ىي الأكثر التزاما ك ارتبػػاطا بالكظائؼ المنطكية بيـ نظرا لكاجباتيـ ك مسؤكلياتيـ العائمية.

 

 

 

37,14% 

62,86% 

 (ة)أعزب  

 (ة)متزوج 

: دائرة نسبية تبيف تكزيع المبحكثيف حسب الحالة 06الشكؿ رقـ 
 الاجتماعية.
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 المحور الثــــاني: مضمـــــون الرسالة و تحقيق الجودة. 
 لتي يتم الحصول عميها من الإدارة.لمعمومات ا: يمثل مدى وضوح ا07الجدول رقم

الاحتمالات      
 ٪النسبة المئوية  التكرار  العينة        

 ٪60 21 نعم
 ٪8,57 03 لا

 ٪31,43 11 نوعا ما
 ٪100 35 المجموع

   مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أغمبية المبحكثيف مف أفراد عينة البحث أجابكا بأف القرارات  
أجابكا بػػػ " نكعا ما"، في  ٪31,43ك بنسبة ٪60المعمكمات الصادرة مف الإدارة كاضحة كذلؾ بنسبة ك 

   مف أفراد عينة الدراسة أجابكا بػػػػ" لا" ك أقركا بعدـ كضكح المعمكمات القرارات ٪08,57المقابؿ نجد أف 
 ك لكف بنسبة ضعيفة مقارنة بنسب ثقتيا التي أقرت بكضكح المعمكمات.

ممف خلاؿ الجدكؿ نستنتج أف معظـ المبحكثيف يؤكدكف عمى كضكح المعمكمات ككنيا تتـ بطريقة  
. بالإضافة إلى تمتع مكظفي الكمية بمستكل تعميمي عالي ك كذا اضحة كسيمة، مما يسيؿ عممية فيمياك 

         عميماتامتلاكيـ لخبرة مينية لا بأس بيا مما تسمح ليـ بفيـ المضاميف التي تحتكييا مختمؼ الت
ك القرارات الصادرة عف الإدارة المركزية، ك كذا تمحكر العمؿ حكؿ ىذه التعميمات ما يقتضي ضركرة 

 كضكحيا.

 سالة في أداء العمل بكفاءة عالية.: يمثل مدى مساعدة دقة و وضوح الر 08الجدول رقم 

الاستمارات            
 ٪النسبة المئوية التكرار العينة  

 ٪91,43 32 نعم
 ٪8,57 03 لا

 ٪100 35 المجموع
تؤكد الشكاىد الكمية لمجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة أقركا بأف دقة ك كضكح الرسالة يساعد  

أجابكا   ٪08,57في مقابؿ ذلؾ نجد شبو  ٪91,43عمى أداء العمؿ بكفاءة عالية ك ذلؾ بنسبة قدرىا 
 ى أداء العمؿ بكفاءة عالية.بأف دقة ك كضكح الرسػػػالة لا يساعد عم
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مف خلاؿ ىذه النسب نستنتج بأف معظـ أفراد العينة يركف بأف دقة ك كضكح الرسالة تساعدىـ  
عمى إنجاز عمميـ بكفاءة عالية ك يرجع ذلؾ إلى فيميـ لمضمكف الرسالة الذم يحتكم عمى مفاىيـ 

ذم يسمح ليـ باستيعاب مضمكف بسيطة ك لغة كاضحة ك مفيكمة، ك ىذا بفضؿ مستكاىـ التعميمي ال
الرسالة مما يساعدىـ عمى أداء عمميـ بكفاءة عالية. في المقابؿ يصعب عمى ضعيفي المستكل عممية 

 فيـ المضمكف.

 يمات و الأوامر في تحسين الأداء.: يوضح دور وضوح التعم09الجدول رقم 

المتعمقة بدكر كضكح التعميمات ك الأكامر في  تبيف الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ أعلاه ك
مف أفراد مجتمع  ٪94,29تحسيف الأداء بكمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية أف أعمى نسبة قدرت بػػػ 

البحث الذيف أجابكا بػػ " نعـ" أم أف لكضكح التعميمات دكر في تحسيف الأداء ك ىذا ما يؤدم إلى تحسيف 
 ٪63,64في العمؿ ، بالإضافة إلى السرعة في الإنجاز. حيث نجد أف  ةمردكدينكعية الأداء ك زيادة ال

مف المبحكثيف أجابكا بػ " كميا معا" ك ىذا يعني أنو تـ  تحديد التعميمات بدقة ك كضكح، كما ساىـ ذلؾ  
،  ٪12,12تمييا تحسيف نكعية الأداء بنسبة  ٪15,15في رفع الأداء ك زيادة المردكدية في العمؿ بنسبة 

 مف المبحكثيف أجابكا بالنفي  ٪05,71، ك في المقابؿ نجد ٪09,09ك أخيرا السرعة في الانجاز بنسبة 
ك ىي نسبة ضئيمة ك ربما يعكد السبب في ذلؾ إلى تعقيد المعمكمات مف جية ك عدـ كضكح البيانات 

 نتيجة سكء فيـ الرسالة مف جية أخرل.

 
 العينة     

   الاحتمالات

 ٪النسبة المئوية  التكرار ٪النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 33 ٪12,12 04 تحسيف نكعية الأداء نعم 
 
 

94,29٪ 
 ٪15,15 05 زيادة المردكدية في العمؿ

 ٪09,09 03 السرعة في الانجاز
 ٪63,64 21 كميا معا

 ٪05.71 02 / / / لا

 ٪100 35 / / / المجموع
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ػػيانات الكمية المتعمقة بالدراسة الميدانية تستنتج أف ك مف خلاؿ ىذه المعطيات الرقمية ك الب 
التعميمات في المؤسسة كاضحة ما يعني السرعة في الإنجاز ك زيادة المردكدية في العمؿ ك ىذا ما 

 زيارتنا الميدانية.خلاؿ لاحظناه أيضا 

 : يمثل أسباب عدم فهم المعمومات.10الجدول رقم 

         الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينة

 ٪40 14 عدم وضوحها
 ٪14,29 05 الوسيمة المستخدمة غير فعالة

 ٪20 07 وقت تقديمها غير مناسب
 ٪25,71 09 كمها معا
 ٪100 35 المجموع

-ىناؾ العديد مف الأسباب التي تقؼ كراء عدـ فيـ المكظفيف بجامعة محمد الصديؽ بف يحي " 
ك قد  ٪40ر إلى لممعمكمات المقدمة أىـ حيث تشير النسبة الأكب  -الإنسانية ك الاجتماعية كمية العمكـ

يككف عدـ كضكح المحتكل ىك السبب في عدـ فيميـ لمرسالة، ك قد يككف ذلؾ نتيجة غياب مختصيف 
 ، ؾيأخذكف بعيف الاعتبار خصكصيات الجميكر المستيدؼ ك مستكاه التعميمي ك يكيفكف الرسالة كفؽ ذل
 ك لنجاحيا لابد مف الاىتماـ بحسف إعدادىا ك كضكح معانييا ك تسمسميا ك العناية بتحديد محتكاىا.

 مف أفراد  العينة أف عدـ فيـ المعمكمات يرجع إلى عدـ كضكحيا  ٪25,71في حيف ترل نسبة  
استيعاب  ا تؤثر سمبا عمىيك الكسيمة المستخدمة غير فعالة ك كذلؾ كقت تقديميا غير مناسب فكم

كفاءة عالية، حيث أف الكقت يمعب دكرا ميما كىذا ما ينعكس عمى أداء مياميـ بالمعمكمات المقدمة ليـ . 
فعممية تكزيع المعمكمات ك كصكليا إلى المكظفيف في الأكقات المناسبة قد تنتج عنيا  ٪20حسب النسبة

 أداء كظيفي جيد مما يؤدم إلى نجاح التسيير ك العكس صحيح.
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 : يمثل مدى تأثير كثافة مضمون الرسالة عمى عدم استيعابها.11لجدول رقم ا

الاحتمالات             
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينــــــة         

 ٪11,43 04 نعم 
 ٪17,14 06 لا

 ٪71,43 25 أحيانا
 ٪100 35 المجموع

نسبة الكبيرة مف أفراد العينة ك التي بمغت تشير المعطيات الكمية الكاردة في الجدكؿ أعلاه أف ال 
أجابكا بأنو " أحيانا" ما تؤدم كثافة مضمكف الرسالة إلى عدـ استيعابيا ك ىذا يعني أنو كمما  71,14٪

كاف ىناؾ تداخؿ ك كثرة في إعطاء الأكامر ك التعميقات لأداء مياـ معينة أحيانا ما يؤدم ذلؾ إلى 
        الة بسبب الحشك الزائد ك عدـ بساطة محتكل الرسالةمضمكف الرسكظؼ ك استيعابو لصعكبة فيـ الم

مف المبحكثيف الذيف يركف أف   ٪17,14ك كضكحيا مما يؤثر عمى إنجازىـ لمعمؿ، في حيف نجد نسبة 
        كثافة مضمكف الرسالة "لا" يؤدم إلى عدـ استيعابيا ك لعؿ ىذا راجع إلى تكيفيـ مع طبيعة العمؿ

ـ المينية ك مستكاىـ التعميمي الذم يسمح ليـ ك يجعميـ أكثر قدرة عمى فيـ كاستيعاب التعميمات ك خبرتي
صرحكا بأف كثافة  ٪11,43المقدمة ليـ، في المقابؿ نجد نسبة ضئيمة مف المبحكثيف التي قدرت نسبتيـ بػػ

 استيعابيا. عدـ مضمكف الرسالة يؤدم إلى
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 دفق المعمومات التي تصدرها الإدارة.: تمثل سرعة ت12الجدول رقم 

 العينــــــــة                

 الاحتمالات

النسبة  التكرار
 ٪المئوية

                
 العينــــــــة

 الاحتمالات
 ٪النسبة المئوية التكرار 

    ٪05,71 02 سريعة 

    ٪74,29 26 عادية

  بطيئـــــة
 
07 

 
 
20٪ 

 / / طكؿ السمـ الإدارم
احتكار المعمكمات مف 
 مستكل إدارم معيف.

04 
 

57,14٪ 
 

نقص في فعالية كسائؿ 
 الاتصاؿ

03 
 

 42,86٪ 
 

 / / أخرل 

 ٪100 07 المجموع ٪100 35 المجمـــــــوع

مف المبحكثيف أقركا بأف المعمكمات ك القرارات  ٪74,29نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة  
مف المبحكثيف الذيف يقركف بأف المعمكمات ك  ٪20لممكظفيػػف، بينما نجد نسبة  تصؿ بصكرة عادية

القرارات تصؿ بصكرة بطيئة ك ىذا راجع إلى احتكار المعمكمات مف مستكل إدارم معيف ك كذلؾ نقص 
مف  ٪05,71في فعالية كسائؿ الاتصاؿ حسب إجابات عينة أفراد الدراسة، في حيف نجد النسبة المقدرة بػػػ

 بأف كصكؿ المعمكمات ك القرارات مف طرؼ الإدارة تككف بطريقة سريعة. كا المبحكثيف أقر 

كعميو نستنتج بأف العممية الاتصالية بكمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية تتـ بطريقة عادية نظرا  
 الأفقي المستمر الإجابات المبحكثيف،  كربما يعكد ذلؾ إلى القرب المسافة بيف المصالح  كما أف الاتصاؿ

 .يف المكظفيف مف شأنو أف يساعد عمى تجاكز ىذه العقبةب
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: يوضح مدى تمقي الموظفين لمشرح الكافي من قبل الإدارة في حالة مواجهة صعوبة 13الجدول رقم 
 في فهم المهام الموكمة إليهم.

الاحتمالات    
 ٪النسبة المئوية التكرار العينــــة  

 ٪74,29 26 نعم

 ٪25,71 09 لا

 ٪100 35 المجموع

مف أفراد العينة كانت  ٪74,29مف خلاؿ البيانات الكمية في الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف ما نسبتو  
ابات المبحكثيف الإيجابية ىك قد نفكا ذلؾ ك ما يفسر إج ٪25,71 ـ إيجابية نحك العبارة. أما نسبةتكجياتي

عمى أداء مياميـ بالطريقة الصحيحة دكف  ىـساعدالذم ي الشرح الكافي ك اللازـ يـ غالبا ما يتمقكفأن
كؿ كظيفة ، ـ، كما يقضي عمى الغمكض المرتبط بك يزيد مف رضاى الكقكع في الأخطاء ك ذلؾ يحفزىـ

كىذا الشرح  يككف في الغالب مف قبؿ المشرؼ المباشر بالدرجة الأكلى ثـ الزملاء التي تربط بينيـ 
 علاقات صداقة.

لتكجو السمبي قد نفكا كجكد شرح ك تبسيط لممياـ المككمة إلييـ ك اعتمادىـ عمى أما أصحاب ا 
 عمؿ بالطريقة الصحيحة.ف مستكل أدائيـ ك ذلؾ لغياب مف يكجييـ لمالقدرات الفردية في تحسي

 التي يعطيها الرؤساء. صعوبة فهم التعميمات و الأوامر: يمثل العوامل التي يؤثر عمى 14الجدول رقم 

مالات              الاحت
 ٪النسبة المئوية التكرار العينـــــــة

 / / المستوى الدراسي
 ٪20 07 حجم الرسالة

 ٪51,43 18 كثافة المعمومات
 ٪28,57 10 الحالة النفسية

 ٪100 35 المجموع
 مف أفراد العينة أقركا بأف كثافة المعمكمات ىك العامؿ ٪51,43يكضح الجدكؿ الأعمى أف نسبة  

 ٪28,57الرئيسي الذم يؤثر عمى صعكبة فيـ التعميمات ك الأكامر التي يعطييا الرؤساء، تمييا نسبة 
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مف المبحكثيف الذيف أجابكا بأف حجـ الرسالة ىك  ٪20الذيف أقركا بالحالة النفسية، ك أخيرا نجد نسبة 
 الذم يؤثر عمى صعكبة فيـ التعميمات ك الأكامر التي يعطييا الرؤساء.

ميو نستنتج بأف أغمبية أفراد العينة يركف بأف كثافة  المعمكمات تؤثر سمبا عمى فيـ ك استيعاب كع  
التعميمات ك الأكامر التي يصدرىا الرؤساء ك لعؿ ذلؾ راجع إلى تضخـ محتكل المعمكمات ما يؤدم إلى 

 ا.يتعقدىا ك صعكبة فيم

 المحور الثـــــــالث: وحدة الأمر و سرعة التنفيذ.
 : يوضح مصدر تمقي الأوامر لمخاصة بالعمل.15ول رقم الجد

الاحتمالات       
 ٪النسبة المئوية التكـــرار العينــــــة  

 ٪60 21 مصدر واحــد
 ٪40 14 مصادر متعـــددة

 ٪100 35 المجموع

في الجدكؿ أعلاه ك الذم يكضح مصدر تمقي  الأكامر  ةمف خلاؿ المعطيات الإحصائيات الكارد  
الخاصة بالعمؿ فنلاحظ أف أغمبية المبحكثيػػف صرحكا بأنيـ يتمقكف الأكامر مف مصدر كاحد بنسبة قدرت 

ك ىذا ما يجعؿ المكظفكف يقكمكف بأداء مياميـ بالشكؿ الجيد ك المطمكب، فكجكد مصدر كاحد  ٪60بػػػ
مة ليـ ما يؤدم إلى أداء لتمقي مختمؼ الأكامر ك التعميمات يساىـ ذلؾ في فيميـ لمضمكف الرسالة المقد

 المياـ المككمة إلييـ في الكقت المناسب ك المحدد.

تمقكف الأكامر الخاصة بالعمؿ مف مصادر يمف المبحكثيف صرحكا بأنيـ  ٪40في حيف نجد نسبة  
متعددة ك لعؿ ىذا ما يؤثر عمى فيـ ك استيعاب التعميمات مما ينعكس عمى قياميـ بأداء مياميـ بالسرعة 

 تيرة المطمكبة. ك الك 
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 : يمثل وصول المعمومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب.16الجدول رقم 

الاحتمالات        
 ٪النسبة المئوية التكرار العينـــــة   

 ٪20 07 نعم

 ٪14,29 05 لا

 ٪65,71 23 أحيانا

 ٪100 25 المجموع

قركا بأنيـ أحيانا ما يحصمكف عمى نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية المبحكثيف أ 
. أم أف ىناؾ تدبدب في حصكؿ المكظفيف عمى  ٪65,71المعمكمات في الكقت المناسب بنسبة 

المعمكمات التي ىـ بحاجة إلييا لأداء المياـ المككمة إلييـ ما يجعميـ غير قادريف عمى انجاز الأعماؿ 
 في كقتيا المناسب.

كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية أنيـ يحصمكف عمى مف مكظفي  ٪20في حيف ترل نسبة  
المعمكمات في الكقت المناسب، ك ىذا يدؿ عمى أف المؤسسة تسعى إلى تكفير المعمكمات ك الجك الملائـ 

ير المعمكمات بو مف خلاؿ تكفمره المؤسسة ك تجذلممكظفيف باعتبارىـ المكرد الرئيسي الذم يجب أف تستث
 جؿ إنجاز عممو في أحسف الأحكاؿ ك خلاؿ كتيرة زمنية معينة.ك كمما يحتاجو مف أ

مف أفراد مجتمع البحث الذيف أكدكا عمى عدـ كصكؿ  ٪14,29ك في المقابؿ نجد نسبة  
            المعمكمات في الكقت المناسب، ك يمكف إرجاع ذلؾ إلى غياب الثقة ك سكء الفيـ بيف الرؤساء

 ك المرؤكسيف.
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 .: يمثل توصيل الإدارة المعمومات الخاصة بالعمل17الجدول رقم

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئكية  التكرار العينـــــــــة

 ٪45,71 16 في صكرة أكامر

 ٪20 07 في صكرة شركحات

 ٪34,29 12 في سياؽ نقاشات ك تبادؿ آراء

 ٪100 35 المجمكع

بأف الإدارة تكصؿ  أقركاكؿ أعلاه أف معظـ أفراد العينة تبيف الشكاىد الكمية المكضحة في الجد  
المؤسسة تعتمد عمى ك ىذا ما يدؿ عمى أف  ٪45,71المعمكمات الخاصة بالعمؿ في صكرة أكامر بنسبة 
المكظفكف يقكمكف بإنجاز الأعماؿ المككمة إلييـ  أف نظاـ الكحدة المركزية ) كحدة الأمر ك التكجيو(، أم

التعميمات الصادرة عف الرؤساء ك ىذا ما يتضح مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ ) رقـ  عف طريؽ الأكامر ك
 ٪34,29( ك عف طريؽ ىذه التكجييات يتبيف ك يتضح لممكظؼ المياـ الكاجب تنفيذىا تمييا نسبة 15

في سياؽ نقاشات كتبادؿ آراء أم  مف المبحكثيف الذيف أقركا بأف الإدارة تكصؿ المعمكمات الخاصة بالعمؿ
الجماعي ك الحكار ك النقاش المفتكح ك الأخذ بالرأم إدارة الكمية إدارة  تشاركية تعتمد عمى العمؿ أف 

مف المبحكثيف الذيف أجابكا بأف الإدارة تكصؿ المعمكمات الخاصة  ٪20الآخر، في حيف تمييا نسبة 
ضماف  أجؿ فيف مفبالعمؿ في صكر شركحات أم أنيا تعمؿ عمى تبسيط المعمكمات التي تقدميا لممكظ

 فيميا ك بالتالي أداء العمؿ في الكقت المناسب.

اتخاذ القرارات الخاصة  : يمثل التباعد بين العمال و الإدارة فيما يخص المشاركة في18الجدول رقم 
 بالمؤسسة.

الاحتمالات     
 ٪النسبة المئكية  التكرار العينـــــــــة  

 ٪62,86 22 نعـ

 ٪37,14 13 لا

 ٪100 35 مكعالمج
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يكضح الجدكؿ أعلاه المبحكثيف حكؿ ما إذا كاف ىناؾ تباعد بيف العماؿ ك الإدارة فيما يخص  
 ٪62,86مشاركتيـ في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة ز الملاحظ لأف معظميـ أجابكا بػػ" نعـ" بنسبة 

 .٪37,14ك الأقمية منيـ أجابكا بػػػ " لا " بنسبة 

مف خلاؿ ىذه الإحصائيات أف ىناؾ تباعػػد بيف العماؿ ك الإدارة بخصكص  ك عميو يتضح لنا 
        مشاركتيـ في اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة عمى اعتبار أف القرارات المتخذة تأتي مف المشرفيف 
        ك المسؤكليف الذيف يتمتعكف بسمطة اتخاذ القرارات التنظيمية المتعمقة بطرؽ التسيير ك تكزيع المياـ

ك طرؽ العمؿ، الخطط ... ك ما عمى المرؤكسيف سكل التنفيذ فالمكظفكف يتمقكف الأكامر الخاصة بالعمؿ 
( ك لعؿ ىذا راجع إلى المستكل التعميمي 15مف مصدر ك أخذ ك ىذا ما يكضحو الجدكؿ السابؽ ) رقـ

سسة ك ما يجعميـ في المؤ الذم يتمتع بو المسؤكليف حيث يككف لدييـ مستكل أعمى مف باقي المكظفيف 
تمؾ القرارات التي تخص المؤسسة ك ىذا ما يساىـ في تككيف صكرة سمبية في ذىنية الأجدر بكضع 

 المكظفيف عف مؤسستيـ لعدـ المساكاة ك التيميش، ك بالتالي تزعزع الثقة في الجياز الإدارم بالمؤسسة.

عماؿ ك الإدارة أم أنو يتـ إشراؾ في المقابؿ أكد البعض الآخر أنو لا يكجد تباعد بيف ال 
المبحكثيف في عممية اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة كما ليذه العممية مف أىمية خاصة إذا كانت 
اقتراحاتيـ مفيدة ك مقنعة، ك بالتالي تحقؽ المؤسسة أىدافيا المسطرة ك تزيد مف رضا المكظفيف عف 

 عمميـ.
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  القرارات التي تخص مجال العمل في وقتها المناسب. : يمثل وصول معظم19الجدول رقم 

 العينــــــــة                

 الاحتمالات

النسبة  التكرار
 ٪المئوية

                
 العينــــــــة

 الاحتمالات
 ٪النسبة المئوية التكرار 

    ٪45,71 16 نعـ

  لا
 
19 

 
 
54,29٪ 

غياب ميارة التكاصؿ لدل 
 رؤسائؾ

 

09 
 

47,37٪ 
 

كسائؿ الاتصاؿ المستعممة 
 غير فعالة

 
09 

 
 47,37٪ 

غمكض مضمكف الميارات 
 المستخدمة 

 
01 

5,26٪ 

 ٪100 19 المجموع ٪100 35 المجمػػػػػػػكع

يكضح الجدكؿ أعلاه رأم المبحكثيف حكؿ القرارات التي تخص مجاؿ عمميـ إذا ما كانت تأتي   
أم أنيا لا تككف  ٪54,29ف إجاباتيـ أف معظميـ أجابكا بػػ " لا " بنسبة في الكقت المناسب ك الملاحظ م

لكقت المناسب ك قد يككف ذلؾ راجع إلى رسائؿ الاتصاؿ المستعممة غير فعالة ك كذا غياب ميارة افي 
مكض مضمكف الميارات المستخدمة تمييا غ ٪47,37التكاصؿ لدل الرؤساء بنسبة متساكية قدرت بػ 

حيث أقركا بأف معظـ  ٪45,71أما الذيف أجابكا بػػ " نعـ" قدرت نسبتيـ بػػػ  ٪05,26قدرت بػػة ضئيمة بنسب
 القرارات التي تخص مجاؿ عمميـ تأتي في كقتيا المناسب.

ك عميو نستنتج أف أغمبية المبحكثيف قالكا بأف معظـ القرارات التي تخص مجاؿ عمميـ لا تأتي في كقتيا 
ذم يحدث قد يككف نتيجة كثرة القرارات التي يتخذىا المسؤكلكف ليذا لا يمكنيـ المناسب ك ىذا التأخر ال
 التكفيؽ بيف كؿ القرارات.
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 : يمثل توفر المعمومات الكافية يرفع من مستوى الخدمة.20الجدول رقم 

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينـــــــــة

 ٪60 21 دائما

 ٪34,29 12 ـاناأحيـــــ

 ٪5,71 02 أبـــــدا

 ٪100 35 المجموع

بػػػػ " دائما" حيث  نلاحظ مف خلاؿ قراءة بيػػػانات الجدكؿ أعلاه أف نسبة المبحكثيف الذيف أجابكا 
ك ما تبقى مف  ٪34,29بػػػ " أحيانا" بنسبة ، تمييا نسبة المبحكثيف الذيف أجابكا ٪60بمغت نسبتيـ 

 .٪05,71بػػ " أبدا " فقد بمغت نسبتيـ ب المبحكثيف أجابكا 

ك عميو نستنتج بأف إدارة الكمية تسعى إلى إيصاؿ المعمكمات الكافية  التي مف شأنيا رفع مستكل  
     ية معرفة القرارات ك المعمكمات الآن الخدمة عبر قنكات  الاتصاؿ المختمفة فكمما سعى المكظفيف إلى

 عرفة ك الإدراؾ لدييـ، ك بالتالي زيادة دافعيتيـ في أداء مياميـ.ما ساىـ ذلؾ في رفع مستكل المكم

 : يمثل أنماط الاتصال الأكثر استعمالا داخل المؤسسة.21الجدول رقم 

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينـــــــــة

 ٪05,71 02 صاعد من العمال إلى المدير

 ٪60 21 النازل من المدير إلى العم

أفقي بين العمال في نفس 
 المستوى

12 34,29٪ 

 ٪100 35 المجموع

الملاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف الاتصاؿ الأكثر استعمالا داخؿ المؤسسة ىك الاتصاؿ النازؿ  
مفردة  كيرجع استعماؿ ىذا النكع مف الاتصاؿ إلى شرح أىداؼ ك سياسة  21ما يعادليا  ٪60بنسبة 

عطاء التعميمات ك الأكامر لممكظفيف مف أجؿ القياـ بيا كشرح جزيئات العمؿ كفؽ المؤسسة ك كذا إ
معمكمات دقيقة، كذلؾ لتفادم الكقكع في الأخطاء ك تصحيحيا في الكقت المناسب، إضافة إلى إبلاغ 
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المرؤكسيف بمستكل أدائيـ كنقاط ضعفيـ، ك ىذا النكع مف الاتصاؿ ميـ مف أجؿ تكامؿ العمؿ ك سير 
مفردة ك المتمثمة في الاتصاؿ الأفقي أم ما بيف العماؿ  12ما يعادىا  ٪34،29سسة، لتمييا نسبة المؤ 

في نفس المستكل ك ىذا يدؿ عمى تبادؿ المعمكمات بيف المكظفيف ك ىذا النكع مف الاتصاؿ لو دكر في 
القياـ بأداء  حؿ مشكلات العمؿ ك التعاكف ك التقرب مف المكظفيف، فالتفاعؿ فيما بينيـ يؤدم إلى

الأعماؿ بكؿ إتقاف ك تفادم الأخطاء ك أخذ الاحتياطات الكاجبة مف أجؿ التصدم لممشاكؿ التي تعرقؿ 
 سير العمؿ.

ك المتمثمة في الاتصاؿ الصاعد حيث  ٪05,71في حيف تـ تسجيؿ نسبة ضئيمة جدا قدرت بػػ  
    حات أك نقؿ معمكمات أك طمب إجازةيتصؿ العماؿ بالإدارة إذا كانت ىناؾ مشاكؿ أك شكاكم أك اقترا

 ك غيرىا.

كعميو نستنتج بأف كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية بجامعة محمد الصديؽ بف يحي تعتمد عمى  
 الاتصاؿ النازؿ بانسياب المعمكمات مف الإدارة إلى المكظفيف.

 المحور الرابع: نوعية الاتصال و حجم الخدمة.
 ال ونقل القرارات الصادرة عن الإدارة.: يمثل إيص22الجدول رقم

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينـــــــــة

 ٪28,57 10 عن طريق الوسائل المكتوبة

 ٪20 07 عن طريق الوسائل الشفهية

 ٪2,86 01 عن طريق الوسائل الإلكترونية

 ٪48,57 17 مختمـــــــط

 ٪100 35 المجموع

حظ مف خلاؿ إجابات أفراد عينة البحث أنو يتـ نقؿ ك إيصاؿ القرارات الصادرة عف الإدارة نلا 
ثـ تمييا النسبتيف  ٪48,57تتـ عف طريؽ  مزيج مف الكسائؿ الاتصالية ) مختمط( ك التي قدرت نسبتيا بػػ 

  سبتيف متقاربتيف، ك التي تمثؿ الكسائؿ الشفيية ك ىما ن٪20المتمثمة في الكسائؿ المكتكبة ك  28,57٪
 .٪02,86ك أخيرا نجد الكسائؿ الإلكتركنية ىي الأقؿ استخداما بنسبة 
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كىذا ما يفسر كجكد تنكع في الكسائؿ الاتصالية داخؿ كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ك ىذا   
التي ضركرم لشرح أىداؼ ك سياسات المؤسسة ك شرح الجزيئات الدقيقة ك المتمثمة في التعميمات 

 تصدرىا الإدارة ك المتعمقة بالعمؿ مف قرارات ك معمكمات خاصة بالمؤسسة. 

  مية في إيصال المعمومات.عاائل الأكثر ف: يوضح الوس23الجدول رقم 

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينـــــــــة

 ٪34,29 12 مكتوبة 

 ٪40 14 شفهية

 ٪25,71 09 إلكترونية

 ٪100 35 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية المبحكثيف أفادكا أف الكسيمة الأكثر فاعمية في إيصاؿ  
ك تعتبر ىذه الكسيمة بالغة الأىمية لأنيا تسمح بالاتصاؿ  ٪40المعمكمات ىي الكسيمة الشفيية بنسبة 

ات النظر ك تسمح بالحصكؿ عمى الربط المباشر بيف  الإدارة ك المكظفيف مما تساعد عمى طرح كجي
المباشر دكف انتظار كقت طكيؿ، بالإضافة إلى إزالة سكء الفيـ ك تكضيحو كجيا لكجو أما نسبة 

فتعكد إلى الكسائؿ المكتكبة تدعيما ك إثباتا لما ينقؿ إلى المبحكثيف شفكيا لضماف كصكؿ  43,29٪
ك ىذا ما يتناسب مع طبيعة العمؿ الذم يحتاج إلى  التعميمات ك الأكامر لجميع المكظفيف بصفة مباشرة

 التكثيؽ ك الحفظ لتعدد المياـ التي تتصؼ بالطابع الإدارم.

 .٪25,71أما فيما يتعمؽ بالكسائؿ الإليكتركنية فيي مستخدمة بنسبة ضئيمة قدرت بػػ 

ت ىي الكسائؿ عمى ما سبؽ ذكره نستنتج أف الكسائؿ الأكثر فاعمية في إيصاؿ المعمكما اك تأسيس 
 الشفيية ك ىذا ما يتيح الفرصة لإيصاؿ المعمكمات في الكقت المناسب.
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  : يمثل الوسائل الأكثر استخداما للاتصال بالرؤساء.24الجدول رقم 

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينـــــــــة

 ٪20 07 المراسمة الكتابية 

 ٪51,43 18 المقابلات الشخصية

 ٪11,43 04 الهاتف

 ٪08,57 03 الاجتماعات

 ٪08,57 03 البريد الإليكتروني

 ٪100 35 المجموع

لات مف المبحكثيف يستخدمكف المقاب ٪51,43مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف ما نسبتو  
خلاليا شرح ، فالمقابمة أسمكب ميـ في الاتصاؿ يتمكف المكظفكف مف الشخصية في الاتصاؿ برؤسائيـ

طريقة العمؿ ك إزالة الغمكض ك تقديـ اقتراحات، كما أنيا تكفر حيز النقاش ك تبادؿ الآراء ك تسمح 
 بتكصيؿ المعمكمة المراد طرحيا كما تسمح بالتكاصؿ مع الرئيس بطريقة مباشرة.

 ك لعؿ ىذا راجع إلى تميز ٪20كما تعتمد المؤسسة عمى كسيمة المراسلات الكتابية بنسبة  
المراسلات الكتابية بخاصية التكثيؽ ك الرسمية في تنفيذ المياـ أما الكسيمة الأخرل فكانت الياتؼ النقاؿ 

 كىذا راجع إلى سيكلة إيصاؿ المعمكمات مف خلالو مع تميزه بالسرعة في تكجيو المياـ. ٪11,43بنسبة 

الإلكتركني بنسب ضعيفة أما نسبة ضعيفة مف المبحكثيف يستخدمكف كسيمة الاجتماعات ك البريد  
مف المبحكثيف يستخدمكف كسيمة الاجتماعات ك البريد الإلكتركني بنسب متساكية فكسيمة الاجتماعات 
    تختص بالإطارات العميا في الكمية ك رؤساء الأقساـ، كما يمثؿ البريد الإلكتركني كسيمة اتصاؿ سريعة

 ك مكاكبة لمتطكر التكنكلكجي.
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  ضح وجود صعوبة في الاتصال بالإرادة.:يو 25الجدول رقم 

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينـــــــــة

 ٪02,86 01 دائما

 ٪60 21 أحيانا

 ٪37,14 13 أبدا

 ٪100 35 المجموع

د يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد مجتمع البحث صرحكا بػػػ "أحيانا" ما تكج  
ك لعؿ ىذا يعكد إلى الإىماؿ ك التقصير مف طرؼ  ٪60صعكبة في الاتصاؿ بالإدارة بنسبة قدرت بػػ

 الإدارة ك التممص مف المسؤكليات .

مف المبحكثيف أجابكا بػػ " أبدا" أم عدـ كجكد صعكبة  في الاتصاؿ  ٪37,14في حيف نجد نسبة  
باشرة مع المشرؽ المباشر ك الذم يمثؿ حمقة كصؿ بالإدارة ك ىذا ما يفسر أف أغمب الاتصالات تككف م

 بيف الإدارة ك المكظفيف.

      النسبة المتبقية فترل أنو تكجد صعكبة في الاتصاؿ بالإدارة ك ىي بنسبة ضعيفة قدرتأما  
 .٪02,86بػػػ 

بالإدارة ك لعؿ  اتصاليـك منو نستنتج أف معظـ المبحكثيف أحيانا ما يكاجيكف صعكبات تعرقؿ  
ىذا راجع إلى كثرة المستكيات الإدارية ك اختلاؼ التخصصات في الييكؿ التنظيمي ك الذم يتسبب في 

 عرقمة انسياب المعمكمات مما يؤدم إلى حدكث العديد مف المشاكؿ.

 : يوضح الطرق الاتصالية تساعد عمى تحقيق الأهداف المرجوة.26الجدول رقم 

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئكية  التكرار ــــةالعينـــــ

 ٪82,86 29 نعـ

 ٪17,14 06 لا

 ٪100 35 المجمكع
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مف خلاؿ الجدكؿ المكضح أعلاه  نلاحظ أف أغمبية أفراد مجتمع البحث أكدكا عمى أف الطرؽ  
، أما الذيف  أكدكا عمى أف  ٪82,86الاتصالية تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجكة ك قد كانت نسبتيـ 

ك ىذا ما يدؿ  .  ٪17,14رؽ الاتصالية لا تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجكة فقد كانت نسبتيـ الط
عمى أف الاستعماؿ الدائـ لمكسائؿ الاتصالية بكؿ أنكاعيا يساعد في فيـ التعميمات ك الأكامر لأداء 

رؽ الاتصالية المكظفيف لمياميـ بالشكؿ المطمكب ك يزيد مف أدائيـ الجيد بحيث تسمح ليـ ىذه الط
بالإطلاع معرفة نشاط المؤسسة ك أىدافيا ك خططيا ك برامجيا ك العكامؿ التي تحكميا مف خلاؿ 

ما ينعكس عمى  أداء المكظؼ ك بالتالي تككف لديو القدرة معمكمات التي ترسؿ إلييـ، ك ىذا التقارير أك ال
 عمى معرفة أىداؼ الجامعة ك السعي لتحقيقيا.

 ضح العممية الاتصالية تسهل مهام الموظف في المؤسسة. : يو 27الجدول رقم 

الاحتمالات 
الاحتمالات              ٪النسبة المئوية التكرار العينة

 ٪النسبة المئوية  التكرار العينة

 ٪11.76 04 التميز في أداء العمؿ ٪97,14 34 نعم

 ٪14.71 05 تطكير الميارات

 / / تزيد مف المعرفة 
 ٪20,59 07 ب الخبرة اكتس

 ٪52.94 18 الأداء بكفاءة

 ٪100 34 المجمكع ٪02,86 01 لا

 ٪100 35 المجموع

تبيف الشكاىد الكمية المكجكدة  في الجدكؿ أعلاه الذم يكضح مدل إسياـ العممية الاتصالية في   
ممية الاتصالية في تسييؿ تسييؿ مياـ المكظؼ في المؤسسة أف نسبة المبحكثيف  الذيف أقركا بمساىمة الع

عمى أف العممية  يدؿمفردة، ك ىذا 34ما يعادؿ  ٪97,14مياـ المكظؼ داخؿ المؤسسة ك قدرت بػػ
الاتصالية تساعد المكظؼ في أداء المياـ المككمة إليو داخؿ المؤسسة إذ تعتبر ضركرية مف خلاؿ 
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ة، كما تساعد المكظفيف عمى أداء  إيصاؿ التعميمات ك الأكامر لتنفيذ الخطط ك تحقيؽ أىداؼ المؤسس
 أعماليـ، ك يبرز ذلؾ مف خلاؿ إجابات  المبحكثيف ك التي كانت كالتالي: 

مف إجمالي أفراد العينة يقركف أف لمعممية الاتصالية دكر في تسييؿ قياـ المكظؼ  ٪52,94نسبة 
لعممية الاتصالية تساىـ مف المبحكثيف يقركف أف ا ٪20,59بأداء الأعماؿ بكفاءة . في حيف نجد نسبة 

ك ىما   ٪11,76ك  ٪14,71في اكتساب المكظفيف لمخبرة التي تساعدىـ في إنجاز المياـ، تمييا نسبة 
نسبتيف متقاربتيف يؤكد المبحكثيف مف خلاليما أف لمعممية الاتصالية دكر في تطكير ميارات المكظؼ التي 

عمؿ كضكح التعميمات  ي التميز في أداء العمؿ  إذ تىـ فتزيد مف جكدة ك حجـ الخدمة المقدمة ، كما تسا
 ك الأكامر عمى الفيـ الجيد مما يجعؿ المكظؼ متميز في أداء عممو داخؿ المؤسسة.

في المقابؿ نجد أقؿ نسبة مف المبحكثيف أقركا بأف العممية الاتصالية لا تسيؿ مياـ المكظؼ في  
 .٪02,86المؤسسة بالنسبة المقدرة بػػػ

 : يوضح وسائل الاتصال المستخدمة كافية لتحسين أداء الموظف.28قم الجدول ر 

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينـــــــــة

 ٪20 07 نعم

 ٪11,43 04 لا

 ٪68,57 24 إلى حد ما

 ٪100 35 المجموع

           مية العمكـ الإنسانية تبيف لنا مف خلاؿ قراءة بيانات الجدكؿ أعلاه أف أغمبية مكظفي ك 
ك الاجتماعية أقركا أف كسائؿ الاتصاؿ المستخدمة كافية إلى حد ما لتحسيف أدائيـ ك ذلؾ بنسبة قدرت 

مف أفراد العينة أف كسائؿ الاتصاؿ المستخدمة كافية لتحسيف الأداء،  ٪20، في حيف يرل  ٪68,57بػػػ
بأف الكسائؿ الاتصالية المستخدمة غير كافية لتحسيف أدائيـ أما نسبة قميمة مف المبحكثيف فقد أجابكا 

 .٪11,43قدرت بػػ
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نستنتج مف خلاؿ ىذه النسب أف معظـ أفراد العينة يركف أف كسائؿ الاتصاؿ المستخدمة كافية  
، ك لعؿ ىذا راجع إلى أف الكمية تعتمد نكعا ما عمى كسائؿ الاتصاؿ مف أجؿ تحسيف أدائيـ إلى حد مال

 ؿ مع المكظفيف ك ىك ما يسيؿ مياميـ ك كظائفيـ ك بذلؾ تحسيف الأداء لدييـ.التكاص

 : يوضح مدى اعتماد الجامعة عمى وسيمة اتصالية واضحة لتوجيه الأداء نحو الأفضل. 29الجدول رقم 

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينـــــــــة

 ٪11,43 04 نعم

 ٪17,14 06 لا

 ٪71,43 25 أحيانا

 ٪100 35 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ قراءة بيػػانات الجدكؿ أعلاه أف أغمبية المبحكثيف أجابكا ب " أحيانا" بنسبة   
ك ىذا يدؿ عمى أف الجامعة أحيانا ما تعتمد عمى كسيمة اتصالية ثػػػابتة ك كاضحة في  ٪71,43قدرت بػػػػ

جيو المكظفيف لمرفع مف مستكل أدائيـ ك تكجيييـ نحك الأفضؿ، فيذا نقؿ مختمؼ التعميمات ك الأكامر لتك 
يدؿ عمى كجكد مزج ك تنكع ك اختلاط في الكسائؿ المستعممة لإيصاؿ المعمكمات ك نقؿ القرارات الصادرة 

 (.22عف الإدارة كما ىك مكضح في الجدكؿ السابؽ ) رقـ 

 تعتمد عمى كسيمة اتصالية كاضحة يعتقدكف أف الجامعة لا  ٪17,14في المقابؿ نجد نسبة  
نجد نسبة ضعيفة يركف أف الجامعة تعتمد  لتكجيو أداء المكظفيف ك استيعاب المياـ المككمة إلييـ في حيف

عمى كسيمة اتصالية كاضحة لإعطاء مختمؼ التكجييات لممكظفيف بخصكص أداء مياميـ بالشكؿ 
 المطمكب. 
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 المشرفين بالنسبة لمموظف في زيادة حجم العمل.: مدى أهمية توجيهات 30الجدول رقم 

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينـــــــــة

 ٪80 28 نعم

 ٪20 07 لا

 ٪100 35 المجموع

تظير النتائج الكمية المكضحة في الجدكؿ أعلاه أف نسبة كبيرة مف المبحكثيف أقركا بأف  
ك يتضح ذلؾ مف خلاؿ  ٪80ممكظؼ في زيادة حجـ العمؿ قدرت بػػ لية بالنسبة لتكجييات المشرفيف أىم

طريقة تقديـ  المشرفيف للأكامر ك ما تحتكيو ىذه  التعميمات مف شرح مبسط لمضمكف الرسالة ك استعماؿ 
الكسيمة المناسبة لفرض الأكامر، ك لعؿ ىذا ما يساىـ في فيـ ك استيعاب المكظؼ لمعمؿ المطمكب منو 

 القياـ بو بشكؿ جيد ك زيادة حجمو. ك

مف أفراد عينة البحث يركف أف تكجييات المشرفيف ليس ليا أىمية بالنسبة  ٪20في حيف نجد أف  
 لممكظؼ في زيادة حجـ العمؿ ك أنيا لا تساىـ في رفع ك تحسيف أداء المكظفيف.

 مؤسسة.: يبين تقييم نوعية الوسائل الاتصالية المعتمدة في ال31الجدول رقم 

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينـــــــــة

 ٪08,57 03 حسنة

 ٪91,43 32 مقبولة

 / / سيئة

 ٪100 35 المجموع

مف خلاؿ المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلاه ك المتعمقة بتقييـ الكسائؿ الاتصالية  
       مبية المبحكثيف يميمكف إلى الجكاب " مقبكلة" ك قد قدرت نسبتيـالمعتمدة في المؤسسة نلاحظ أف أغ

مكظؼ الذيف اعتبركا أف الكسائؿ الاتصالية المعتمدة في  32مف أفراد عينة البحث ما يعادؿ  ٪91,43بػػ 
المؤسسة مقبكلة ك يمكنيا أف تساعدىـ في إنجاز مياميـ ك أف ىذه الكسائؿ تعمؿ عمى تكضيح التعميمات 

 الأكامر مما يساعد عمى تحسيف الأداء ك بالتالي زيادة حجـ الخدمة.ك 
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          في المقابؿ نجد نسبة ضعيفة مف المبحكثيف يميمكف إلى الإجابة " حسنة " حيث قدرت 
ك الذيف اعتبركا أف ىذه الكسائؿ تساعدىـ في إنجاز مياميـ ك لكف ليس بدرجة كبيرة ك رغـ  ٪08,57بػػ 

ف نممس رضاىـ عف ىذه الكسائؿ ك لك نسبيا. في حيف تنعدـ نسبية المبحكثيف الذيف كاف ذلؾ استطعنا أ
 تقييميـ لنكعية الكسائؿ المعتمدة في المؤسسة بالإجابة " سيئة".

 : يبين النقائص التي يعافى منها الاتصال داخل المؤسسة.32الجدول رقم 

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينـــــــــة

 ٪22,85 08 عدم وجود خمية اتصالية

ضعف الكفاءات الاتصالية 
 لمموظفين

06 17,14٪ 

 ٪31,43 11 نقص الوسائل الفعالة

 ٪14,29 05 احتكار المعمومات

ضعف المستوى التعميمي 
 لمموظفين

01 02,86٪ 

 ٪11,43 04 ارتفاع عدد العمال

 ٪100 35 المجموع

قائص التي يعاني منيا الاتصاؿ داخؿ المؤسسة في نقص الكسائؿ الفعالة حيث تتجمى أبرز الن 
ك لعؿ ىذا راجع إلى الاعتماد عمى الكسائؿ التقميدية ك حتى  ٪31,43نالت أعمى نسبة قدرت بػػ

الميكانيزمات ك التقنيات ة الطرؽ المستخدمة في إيصاؿ المعمكمات، في حيف حضي عدـ كجكد خمية 
، ك ىذا يدؿ عمى أف الكمية تفتقر إلى كجكد خمية اتصالية تعتبر  ٪22,85ؤسسة بنسبة اتصالية في الم

 ىمزة كصؿ بيف الإدارة ك المكظفيف ك ىذا ما ينعكس عمى أداء مياميـ.

ك ىي نسبة ضعيفة جدا دالة عمى ضعؼ المستكل التعميمي  ٪02,86ك أخيرا نجد النسبة  
مستكل تعميمي عالي ك ىذا ما يتضح مف خلاؿ الجدكؿ  لممكظفيف حيث أف معظـ مكظفي الكمية ذكم

 (. 03السابؽ ) رقـ 
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 : يمثل الموظفين عن وسائل الاتصال المجودة في المؤسسة.33الجدول  رقم

الاحتمالات                
 ٪النسبة المئوية  التكرار العينـــــــــة

 ٪11,43 04 نعم

 ٪02,86 01 لا

 ٪85,71 30 إلى حد ما

 ٪100 35 جموعالم

يكضح الجدكؿ أعلاه أف معظـ أفراد عينة البحث راضكف إلى حد ما عف كسائؿ الاتصاؿ  
، ك ىذا الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ك لعؿ ذلؾ يعكد إلى تنكع كسائؿ ٪85.71بنسبة المكجكدة في المؤسسة 

ى مختمؼ أنكا اعتماد الكمية عم تبيف مف خلالو ( الذم22ما اتضح مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ ) رقـ
الكسائؿ الاتصالية مف أجؿ إيصاؿ ك نقؿ القرارات الصادرة عف الإدارة، ك بالتالي فيذه الكسائؿ تساعد 

أغمب المكظفيف في الحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ العمؿ ك كيفية تنفيذه، إذ أف الاستعماؿ الأمثؿ 
تحسيف الأداء، فالفيـ الجيد مف طرؼ  لمكسائؿ التي تتكاصؿ بيا الإدارة مع عماليا ليا مساىمة كبيرة في

المكظفيف لممياـ الكاجب عمييـ تنفيذىا ك كصكؿ ىذه التعميمات عف طريؽ كسائؿ ك قنكات مناسبة تؤدم 
 إلى نتائج جيدة عمى مستكل الأداء.

مف أفراد العينة أقركا برضاىـ عف الكسائؿ الاتصالية المكجكدة في  ٪11,43في حيف تمييا نسبة  
 ٪02,86ك ذلؾ لأنيا تستخدـ كسائؿ متنكعة تمكنيـ مف التكاصؿ  السمس ك السيؿ، ك نسبة المؤسسة 

 .مف أفراد العينة غير راضكف عف كسائؿ الاتصاؿ المكجكدة في المؤسسة
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 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضيات الدراسة: ثـــــانيا:
نا بيا، يمكف لنا تطكر بعض الاستخلاصات ، ك في النتائج التي أمدتالميدانيةبعد إتماـ الدراسة  

 المتعمقة بكؿ فرضية نقدميا فيما يمي: 

 مناقشة الفرضية الجزئية الأولى:

جاءت ىذه الفرضية ك ىي تخميف مفاده أف مضمكف الرسالة يساىـ في تحقيؽ الجكدة. ك  
يات المفسرة في المكضحة في بنكد المحكر الثاني مف الاستمارة ك قد تبيف في ضكء التحميؿ لممعط

 جداكليا ما يمي:
 (ك الذم أكد أفراد عينة البحث أف المعمكمات التي يحصمكف 07مف خلاؿ معطيات الجدكؿ رقـ )

٪ مف إجابات المبحكثيف، ك ىذا راجع إلى بساطة المغة 60عمييا مف الإدارة كاضحة ك ذلؾ بنسبة 
، ك كذا امتلاؾ المكظفيف لمستكل ف الإدارةت ك القرارات الصادرة عالمستعممة في إيصاؿ ك نقؿ المعمكما

 يسيؿ عمييـ استيعاب القرارات المقدمة إلييـ.  (،03تعميمي عالي) انظر الجدكؿ رقـ 
  أكد أفراد العينة أف دقة ككضكح الرسالة يساعدىـ في أداء العمؿ بكفاءة عالية ك ذلؾ بنسبة

تعمؽ بتنفيذ المياـ، ك ىذا الممكف الرسالة راجع إلى فيميـ لمض ك ىذا  ،ية جدا٪ ك ىي نسبة عال91,43
 (.08ما ينعكس عمى أدائيـ للأعماؿ المككمة ليـ بكفاءة  ك جكدة عالية. ك ىذا مكضح في الجدكؿ رقـ )

 ( يتضح أف  كضكح التعميمات ك الأكامر لو دكر في تحسيف 09مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقـ )
نسبة مرتفعة جدا، ك ىذا ما يؤدم إلى زيادة المردكدية ٪ ك ىي 94,29الأداء ك ىذا ما كضحتو النسبة 
 في العمؿ ك السرعة في الإنجاز.

  فئة المبحكثيف الذيف أقركا أف أسباب عدـ فيـ المعمكمات يرجع إلى عدـ 40تمثؿ النسبة ٪
 (.10كضكحيا ك ىذا ما جاء في بيانات الجدكؿ رقـ )

 ( ك الذم أكد أغمب11مف خلاؿ معطيات الجدكؿ رقـ ) ية المبحكثيف أف أحيانا ما تؤثر كثافة
      ك ىذا راجع إلى أنو كمما كاف حشك ٪، 71,73مضمكف الرسالة عمى عدـ استيعابيا ك ذلؾ بنسبة 

ذلؾ ك تداخؿ في المعمكمات المقدمة مف طرؼ الإدارة يؤدم إلى عدـ الفيـ الجيد ليا ك بالتالي ينعكس 
 عمى انجاز المياـ المطمكبة منيـ.
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  أفراد العينة أف سرعة تدفؽ المعمكمات التي تصدرىا الإدارة لممكظفيف تتـ بصكرة عادية ك ىذا أكد
، ك ىذا ما  جاء في المسافة بيف المصالح داخؿ الكمية٪ ك ىذا راجع إلى قرب 74,29ما كضحتو النسبة 
 (.12بيانات الجدكؿ رقـ )

  شرح الكافي مف قبؿ الإدارة في ٪ مف المبحكثيف فيما يخص مدل تمقي المكظفيف لم74,29أقر
لييـ، ك التي غالبا ما تككف في شكؿ تكجييات مف طرؼ إية صعكبة في فيـ المياـ المككمة حالة مكاج

المشرؼ المباشر ككنو أكثر دراية ك اطلاع بأمكر العمؿ ك كذا سبؿ انجازه بحكـ الخبرة ك السمطة التي 
 (.13نو الجدكؿ رقـ ) ر عيممكيا ك ما يصاحبيا مف مسؤكليات ك قد عب  

 ( أكد أفراد العينة أف كثافة المعمكمات عامؿ يؤ 14مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) ثر عمى صعكبة فيـ
     ٪ ك ىذا ما ينعكس عمى أداء العمؿ51,43كامر التي يعطييا الرؤساء ك ذلؾ بنسبة التعميمات ك الأ

 إتقانو.ك 

ك إمكانية فيميا لدل العماؿ التي  عمى ما سبؽ يمكف ملاحظة أف ىناؾ علاقة كاضحة بناءا
 تجعميـ يحققكف أىداؼ العمؿ بكفاءة ك جكدة عالية.

 ك عميو فإف الفرضية الأكلى تحققت إلى حد كبير.

 : مناقشة الفرضية الجزئية الثــانية
أما الفرضية الثػػػانية التي مفادىا كحدة الأمر تزيد مف سرعة التنفيذ فقد عكست مجمكعة مف  
 النتائج:

  الأكامر الخاصة بالعمؿ مف مصدر  يمبحكثيف الذيف أقركا أنو يتـ تمق٪ فئة ال60تمثؿ النسبة
         كاحد ك ىذا ما يساىـ في أداء العمؿ  بطريقة جيدة ك يؤدم إلى إنجاز العمؿ في الكقت المحدد 

 (.15بيانات الجدكؿ رقـ ) في ك بالمكاصفات المطمكبة، ك ىذا ما جاء 
 مف  ( أكد أغمبية المبحكثيف أنو أحيانا ما تصؿ المعمكمات16ات الجدكؿ رقـ )مف خلاؿ معطي

الصادرة  إذ  أف كصكؿ المعمكمات ٪65.71طرؼ الإدارة في الكقت المناسب، ك ىذا ما كضحتو النسبة 
 الإدارة في كقتيا المناسب تساىـ في تسييؿ عممية الأداء ك تزيد مف السرعة في العمؿ ك القياـ بو في مف

 الكقت المحدد ك تسمح بتحقيؽ الاستقرار في بيئة العمؿ.
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  مف المبحكثيف أف الطريقة التي تعتمدىا الإدارة في تكصيؿ المعمكمات الخاصة 45,71أقر ٪
بالعمؿ تككف في صكرة أكامر ك ىذا نظرا لطبيعة  العمؿ ك التي تستمزـ مف الإدارة تحديد المياـ ك 

تقيد العماؿ بتنفيذ ىذه الأكامر مف أجؿ ضماف الأداء الجيد ك تحقيؽ  الأدكار الخاصة  بالعمؿ ما يضمف
 (.17ك ىذا ما جاء مكضح في بيانات الجدكؿ رقـ ) . المؤسسة لفعاليتيا

  فئة المبحكثيف الذيف أكدكا أف ىناؾ تباعد بيف العماؿ ك الإدارة فيما يخص 62,86تمثؿ النسبة ٪
ك ربما ىذا راجع إلى المستكل التعميمي لمعماؿ لأف   مؤسسة،المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بال

 (.18الأطر ىـ أعمى مستكل  مف العماؿ ك ىذا مكضح في الجدكؿ رقـ)
  أكد أفراد العينة أف معظـ القرارات التي تخص مجاؿ عمميـ لا تأتي في كقتيا المناسب ك ذلؾ
لمسؤكليف، ليذا لا يمكنيـ التكفيؽ بيف كؿ تمؾ ٪ كىذا راجع إلى كثرة القرارات التي يتخذىا ا54,29بنسبة 

 (.19القرارات عمى اعتبار أف المؤسسة ضخمة ك كبيرة، كىذا مكضح في الجدكؿ رقـ )
  60أكد أغمبية المبحكثيف بأف تكفر المعمكمات الكافية  يرفع مف مستكل الخدمة كذلؾ بنسبة ،٪ 

رضاىـ ك بالتالي تحسيف مستكل أدائيـ،  كقد  ك ىذا ما يؤثر إيجابا عمى رفع ركحيـ المعنكية ك يحقؽ
 (.20ر عنو الجدكؿ رقـ )عب  

  مف المبحكثيف أف الاتصاؿ النازؿ ىك الأكثر استعمالا، ك ىذا راجع إلى ككف الاتصاؿ 60أقر ٪
ؿ، ك بالتالي يساىـ في أداء االنازؿ يسمح بانسياب المعمكمات ك انتقاليا بسيكلة مف الإدارة إلى العم

 (.21ك ىذا ما جاء في بيانات الجدكؿ رقـ ) . بكفاءة الأعماؿ

و المبحكثيف حكؿ عبارات الفرضية ك عميو قد تكصمنا لاقا مف ىذه النسب التي تعكس تكجكانط
إلى صحة الفرضية الثانية، ك الني تقر بأف كحدة الأمر تزيد مف سرعة التنفيذ، ك بالتالي فإف كحدة الأمر 

 نفيذ المياـ داخؿ المؤسسة.ليا أىمية بالغة في سرعة ت

 مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة: 
 ( الذم أكد معظـ المبحكثيف أف المؤسسة تعتمد في نقؿ 22مف خلاؿ معطيات الجدكؿ رقـ )

يصاؿ القرارات الصادرة  ، الإلكتركنية( ) المكتكبة، الشفييةمختمؼ الكسائؿ الاتصالية  الإدارة عمىعف كا 
ذا ما يؤكد  أىمية ىذه الكسائؿ عمى اختلافيا في نقؿ القرارات الخاصة ٪  كى48,57كذلؾ بنسبة 

 بالمؤسسة ك تماشيا مع المستكل التعميمي لمعماؿ.
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  مف أفراد العينة أكدكا أف الكسيمة الشفيية ىي مف أكثر الكسائؿ 40تشير الشكاىد الكمية أف ٪
لنظر ك الاقتراحات مما يسمح فاعمية في إيصاؿ المعمكمات باعتبارىا تساعد عمى طرح كجيات ا

بالإضافة إلى إزالة سكء الفيـ في الكقت المناسب.   بالحصكؿ عمى الرد المباشر دكف انتظار كقت طكيؿ،
 (.23كىذا مكضح في الجدكؿ رقـ )

  مف أفراد العينة الذيف صرحكا بأف المقابلات الشخصية ىي الكسيمة 51,43تبيف نسبة ٪
المؤسسة في عممية الاتصاؿ، ك ىذا نظرا لطبيعة العمؿ الذم يتطمب مراقبة الاتصالية التي تعتمد عمييا 

ذا ما عبر ىؿ التعميمات ك الأكامر لضماف السير الحسف لممياـ ك الأداء الجيد، ك يدكرية لمعمؿ ك تكص
 (.24عنو الجدكؿ رقـ)

  ا ما يدؿ عمى ٪ مف فئة المبحكثيف أنو أحيانا ما تكجد صعكبة في الاتصاؿ بالإدارة ك ىذ60أقر
  كجكد اتصاؿ بيف المكظفيف ك رؤسائيـ داخؿ العمؿ ك ىذا الاتصاؿ يككف دائما نتيجة لمتطمبات العمؿ

 (.25ر عنو الجدكؿ رقـ )ك قد عب  
 ( يتضح بأف الطرؽ الاتصالية تساعد26مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقـ ) تحقيؽ الأىداؼ  عمى

الكسائؿ الاتصالية تساعد في القياـ  أف ىذا ما يدؿ عمى  ،٪82,86ك ىذا ما كضحتو النسبة  . المرجكة
بالعمؿ داخؿ المؤسسة ك تضمف التنفيذ اللازـ  المياـ ك بالتالي يتحقؽ الغرض مف العمؿ ك تستطيع 

 المؤسسة تحقيؽ الأداء المطمكب.
 عمى أف كسائؿ الاتصاؿ المستخدمة داخؿ المؤسسة كافية إلى حد ما 68,57ةتؤكد نسب  ٪

أداء المكظؼ، ك ىذا ما يؤكد أف المؤسسة تعتمد عمى المقابلات الشخصية ك المراسلات الكتابية  لتحسيف
 (.28ك ىذا مكضح في الجدكؿ رقـ )  ككسيمة رئيسية داخؿ المؤسسة ك ىي كافية لتحسيف أداء العماؿ.

  الية ٪ مف فئة المبحكثيف إلى أف الجامعة أحيانا ما تعتمد عمى كسيمة اتص71,43تشير نسبة
كاضحة لتكجيو الأداء نحك الأفضؿ، ك لعؿ ىذا راجع إلى أف المؤسسة تعتمد عمى مزيج مف الكسائؿ 

ك ىذا ما   ،ؿ ضماف كصكليا إلى كافة المكظفيفالاتصالية في نقؿ مختمؼ التعميمات ك الأكامر مف أج
مف تحسيف أدائيـ يؤكد أف الكسائؿ ضركرية لمختمؼ الكظائؼ الإدارية داخؿ أم مؤسسة حيث تمكنيـ 

 (.29ر عنو الجدكؿ رقـ )ك قد عب   . نحك الأفضؿ
  أكد أفراد العينة عمى أىمية تكجييات المشرفيف بالنسبة لممكظؼ في زيادة حجـ العمؿ، ك ىذا ما

٪ كىذا التكجو الإيجابي يؤكد عمى الدكر الفعاؿ لممشرفيف في تقديـ التكجيو ك تزكيد 80كضحتو النسب 
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 .     يمات اللازمة لإنجاز الأعماؿ بدقة إضافة إلى تحسيف الميارات ك تعمـ خبرات جديدةالمكظفيف بالتعم
 (.30ك ىذا ما جاء في بيانات الجدكؿ رقـ)

  الكسائؿ الاتصالية  ةمالي عينة الدراسة أكدكا أف نكعي٪ مف إج91,43تبيف الشكاىد الكمية أف
ك ىذا  .عدىـ في إنجاز الأعماؿ في الكقت المحددالمعتمدة في المؤسسة مقبكلة، عمى اعتبار أنيا  تسا

 (.31مكضح في الجدكؿ رقـ )
 ( يتضح أف الاتصاؿ داخؿ المؤسسة يعاني مف نقص 32مف خلاؿ معطيات الجدكؿ رقـ )

كبالتالي يستخدمكف جزء  ،الكسائؿ الفعالة، ك ىذا ما ينعكس عمى أداء المكظفيف لأعماليـ بالشكؿ المقبكؿ
 ي الأداء.  فقط مف طاقاتيـ ف

 أنيـ راضكف إلى حد 85,71تشير البيانات الإحصائية أف غالبية المبحكثيف ك المقدرة نسبتيـ بػػ ٪
ك ىذا ما يؤكد أف الكسائؿ الاتصالية التي تستخدميا   ،ائؿ الاتصاؿ المكجكدة في المؤسسةما عف كس

لعمؿ ك كيفية تنفيذه، ك ىذا المؤسسة متنكعة تساعد أغمب المكظفيف في الحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ ا
 (.33ك قد عبر عنو الجدكؿ رقـ ) . ما يساىـ في تحسيف الأداء

ك عميو فإف كؿ ىذه المؤشرات تؤكد إلى حد بعيد أف نكعية كسائؿ الاتصاؿ تساعد عمى زيادة حجـ 
 الفرضية الفرعية الثالثة محققة. فالخدمة ، ك منو يمكف القكؿ أ

 مناقشة الفرضية العامة:
ف خلاؿ عرضنا لنتائج الدراسة  المتكصؿ إلييا ك التي كانت حكؿ دكر الاتصاؿ التنظيمي في م 

 -تحسيف الأداء الكظيفي لدل مكظفي كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية بجامعة محمد الصديؽ بف يحي
حدة الأمر، تبيف لنا أف العممية الاتصالية في أبعادىا المختمفة ) مضمكف الرسالة، ك  -قطب تاسكست

بحيث كمما كاف   نكعية كسائؿ الاتصاؿ( ليا علاقة ذات دلالة كاضحة بمستكيات الأداء لدل العماؿ.
    كضكح ك سلاسة المعمكمات ك استخداـ كسائؿ اتصالية مناسبة كمما جاء مردكد ك أداء العماؿ عالي 

 ك في المستكل المطمكب.

ساىـ في تحسيف الأداء الكظيفي لدل مكظفي الكمية، ك بيذا يمكف القكؿ بأف الاتصاؿ التنظيمي ي 
ك ىذا ما أكضحتو المعطيات الكمية التي تـ جمعيا باستخداـ الاستمارة كأداة رئيسية. ك مف ىنا يمكننا 

 ؽ.دراسة بالتحقممة لالحكـ عمى الفرضية العا
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 ثــالثـــا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:
لفرضيات ك التساؤلات المطمؽ منيا، الدراسة الميدانية الخاصة با ترسؿ لنتائجبعد العرض المس
الدراسات السابقة التي تـ التطرؽ إلييا ك التي كاف ليا دكر كبير ككاضح في  سنحاكؿ مقارنتيا مع نتائج

    اساتبيف ىذه الدر ك بالرغـ مف الاختلاؼ المكجكد   ،الخاص المتبع في الدراسة الحاليةتصكرنا  ةبمكر 
، إلا أف ىذا لا ينفي كجكد ك الدراسة الحالية التي أجريناىا مف حيث المنطمقات ك كذا الزماف ك المكاف
 نقاط اتفاؽ بيف الدراستيف ك عميو سنحاكؿ أف تقؼ عمييا عمى النحك التالي.

ء تقر دراسة " جلاؿ الديف بكعطعيط"  التي ىي بعنكاف " الاتصاؿ التنظيمي ك علاقتو بالأدا
الكظيفي" عمى أىمية نمط الاتصاؿ النازؿ في تحقيؽ السيركرة التنظيمية لممؤسسة ك انسياب المعمكمات 

ة ك سرعة داخؿ المؤسسة ك ىذا ما يؤدم إلى أداء العمؿ بطريقة دارة ك العماؿ بكؿ مركنة ك سيكلبيف الإ
تفؽ معو دراستنا تي، كىذا ما ظيمي ك الأداء الكظيفكما أكد عمى كجكد علاقة بيف الاتصاؿ التن جيدة، 

الحالية حيث تكصمنا إلى أف كحدة الأمر تعمؿ عمى زيادة سرعة تنفيذ المياـ داخؿ الكمية مف خلاؿ 
 اتصاؿ نازؿ(.مات مف الإدارة إلى المكظفيف )إصدار التعمي

ك إذا رجعنا إلى دراسة " فاضؿ فايزة، ك سعدكف سمية" حكؿ  " الاتصاؿ التنظيمي ك دكره في 
تحسيف الأداء الكظيفي" فقد أكدت عمى نفس النتيجة التي تكصمنا إلييا ك ىي أف الاتصاؿ التنظيمي 
يسعى إلى إيصاؿ التعميمات ك تنفيذ الأعماؿ بالطريقة الصحيحة ك ضبط سمكؾ  العامميف ك تكفير 

 فيف داخؿ الكمية.المعمكمات عف المسؤكليات المككمة إلييـ ك الذم مف شأنو رفع مستكل الأداء لدل المكظ

كز" حكؿ " الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ك دكره في رفع الأداء عز ك مف خلاؿ دراسة " محمد 
الكظيفي"  أكدت عمى أف الاتصاؿ ك قرب الإدارة مف المكظؼ ك استخداـ كسائؿ الاتصاؿ كميا عكامؿ 

ؿ النتائج التي تكصمت ك ىذا ما أكدتو دراستنا مف خلا تساعد عمى رفع الأداء الكظيفي لعماؿ الإدارة، 
 إلييا حكؿ الدكر الذم تمعبو نكعية كسائؿ الاتصاؿ في زيادة حجـ الخدمة المقدمة. 

، في في حيف تكصمت دراسة " ياسيف محجر " إلى أف ىناؾ تأثير لمبرامج الاتصالية عمى الأداء
أما دراسة  .حجـ الخدمة تصاؿ تساعد في زيادةنتائجيا أف نكعية كسائؿ الا حيف دراستنا الحالية كاف مف

" رنا سامي محمد فضؿ نديـ" فيي تختمؼ عف الدراسة الحالية مف حيث المتغير المستقؿ ك ىك الاتصاؿ 
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أما دراستنا فجمعت بيف الاتصاؿ التنظيمي ك الأداء  ، بجكدة الأداء الكظيفي توالإدارم ك الذم ربط
 الكظيفي.

الذم تطرؽ إلى " أثر البيئة التنظيـ عمى الأداء  ك نفس الشيء مع دراسة " عبد الرحمف الأىدؿ"
الكظيفي" حيث كاف مف نتائجيا المتكصؿ إلييا أف ىناؾ تأثير لنمط القيادة ك العمؿ الجماعي عمى متغير 

ك ىذا ما يختمؼ عف الدراسة الحالية مف حيث المتغير المستقؿ حيث تكصمنا إلى أف  الأداء الكظيفي، 
، كحدة الأمر، ك نكعية كسائؿ الاتصاؿ( ليا دكر ادىا المختمفة ) مضمكف الرسالةبعالعممية الاتصالية بأ

 فعاؿ في رفع مستكيات الأداء، ك بالتالي فإف ىذه الدراسة لـ تقدـ لنا إضافة كبيرة.

المتكلى ك عزة ماىر خميؿ" حكؿ "  يراىا كؿ مف " محمد عبد الحميد عمك نجد الدراسة التي أج
تصاؿ التنظيمي عمى أداء العامميف" فقد أكدت عمى تبني الاتصالات التنظيمية بأبعادىا تقييـ أثر أنماط الا

ـ الاستفادة منو في الدراسة الحالية التي كانت أحد تك ىذا   ،كتركنية(الثلاثة ) الكتابية الشفيية، ك الإل
 نتائجيا أف كسائؿ الاتصاؿ ليا دكر كبير في زيادة فعالية أداء العامميف.

ف دراسة " اليادم خميفة قزة" بعنكاف الاتصاؿ التنظيمي ك دكره في ترقية الأداء الكظيفي" في حي
مع  دراستنا الحالية حيث كلا  افؽأقرت أف للاتصاؿ دكر في تحسيف أداء المكظفيف  في الجامعة كىذا يتك 

عدتنا ىذه الدراسة ك سا  الدراستيف كصمنا إلى أف الاتصاؿ التنظيمي لو دكر في تحسيف الأداء الكظيفي،
، ك استفدنا بإجراء الدراسة الميدانية عمييا لأف ليا نفس عينة البحث ) المكظفيف في الجامعة( التي قمنا

 منيا أيضا مف حيث ميداف الدراسة )الجامعة(.

ك إذا رجعنا إلى دراسة " معيد غالكب" فقد تناكلت " دكر الميمة ك الثقافة التنظيمية في نجاح 
تكصمت إلى أف التشجيع الذم يحظى بو العماؿ ك كجكد الاتصاؿ بيف المدراء ك مجمكعات  العمؿ" حيث

العمؿ مف شأنو رفع الركح المعنكية لدييـ، ك بالتالي تقديـ أداء رفيع المستكل، ك قد استفدنا مف ىذه 
ا استعممت الدراسة مف خلاؿ إقرارىا عمى أف الاتصاؿ المكجكد بيف العماؿ يؤدم إلى تحسيف الأداء كم

 ك ىي الاستمارة لجمع مختمؼ البيانات المتعمقة بالبحث. ةىذه الدراسة نفس الأدا

، قطفي حيف دراسات " ىاكرثكف " نجدىا أقرت عمى أف أداء العمؿ لا يتحكـ فيو الحافز المادم ف
لاتصاؿ بؿ لنمط الإشراؼ أيضا دكر في رفع مستكيات أداء المكظفيف إلى مستكيات أعمى، مف ىنا فإف ل
ك التي دكر في رفع الأداء ك ىك ما قدـ لنا إضافة جديدة إلى دراستنا مف خلاؿ النتائج التي تكصمنا إلييا 
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عمى أف لتكجييات المشرفيف أىمية بالنسبة لممكظؼ مف أجؿ زيادة حجـ الخدمة ك الرفع مف مستكل  تقر
٪ مف المبحكثيف  كمف 80ؿ النسبة الأداء ك ىذا ما يزيد مف سرعة إنجاز المياـ ك يتضح ىذا مف خلا

 نا تظير أىمية الاتصاؿ باعتباره كسيمة تسمح برصد مختمؼ تطمعات ك حاجات العامميف.ى

 رابعا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء النظريات:
، التككيف الإدارم( عمى كجكب ترتيب العمميات كلاسيكية ) الإدارة العمميةتقر النظريات ال

فمبدأ تمقي  يصاؿ مختمؼ الأكامر ك تحديد المسؤكليات الكظيفية لممكظفيف. الكظيفية مف أجؿ إ
المرؤكسيف للأكامر الصادرة إلييـ مف رئيس كاحد ضركرم لتفادم التعارض في الأكامر، إضافة إلى مبدأ 

تكفير الكسائؿ العممية الملائمة  ك الكاجب إتباعيا لإنجاز مختمؼ الكظائؼ ك تحديد الإنتاج لتحقيؽ 
ك قد ساعدتنا مبادئ ىاتيف النظريتيف في تحديد بعد مف أبعاد الدراسة،  لأداء الأمثؿ ك بمستكل عالي. ا

حيث تكصمنا مف خلاؿ دراستنا الميدانية إلى أف الإدارة تقكـ بإصدار البرامج ك القرارات الإدارية في صكر 
مف أجؿ دفع المكظفيف إلى  ( ك ذلؾ20 -17أكامر ك اعتماد نمط الاتصاؿ العمكدم ) انظر الجدكؿ 

القياـ بأداء الأعماؿ المككمة إلييـ بجكدة ك كفاءة عالية ك في الكقت المحدد كذلؾ باستخداـ الكسائؿ 
الاتصالية المناسبة التي تسيؿ عمييـ استيعاب مختمؼ الأكامر ك الاستجابة لتعميمات الإدارة عمى اعتبار 

 ىداؼ المؤسسة) الكمية(.أف ىذه العناصر التنظيمية  ميمة لتحقيؽ أ

( نجد نظرية العلاقات الإنسانية Yك  Xك مف خلاؿ النظريات السمككية ) العلاقات الإنسانية ، 
التي يتزعميا "إلتكف مايك" تقر مف خلاؿ الدراسة التي أجراىا أف العامؿ كائف اجتماعي لو حاجات  

ل أدائو فإف إحساس العامؿ بأىميتو داخؿ كحاجتو إلى التقدير ك الشعكر بالانتماء حيث تؤثر عمى مستك 
ك ىذا ما تكصمنا إليو مف خلاؿ   مكاف العمؿ ك حصكلو عمى التقدير يدفعو إلى رفع مستكل أدائو.

الدراسة التي أجريناىا عمى عينة مف المكظفيف أف مختمؼ تكجييات المشرفيف ليا أىمية بالنسبة لممكظؼ 
   أف الإدارة تيتـ بالمكظؼ مف خلاؿ تقديـ مختمؼ الشركحات في زيادة حجـ العمؿ، ك ىذا ما يدؿ عمى

ك تكضيح الصعكبات التي يكاجييا في أداء عممو كىك ما يؤدم إلى  (، 30ك التكجييات ) انظر الجدكؿ 
ك ىذا ما   .فع  ركحو المعنكية ك تحسيف أدائوشعكر المكظؼ بأىمية ك انتمائو إلى المؤسسة ك بالتالي ر 

ك التي استنبطيا مف إيمانو بأف لسبؿ الإدارة في التعامؿ مع الأفراد  Yغكر" في نظرية أيده " ماؾ غري
 دكر أساسي في تكجيييـ لحب العمؿ ك الإبداع فيو مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة لممنظمة.



تحميل البيانات و عرض النتائج.                                         :سادسان انفصم  

 

 
154 

ة مفادىا أف العامؿ لا نتائج دراستنا عمى فكرة محكري ذالتي تفن  Xك في نفس السياؽ نجد نظرية 
سة بتحقيؽ أىدافيا إلا إذا كاف ؿ جيدا يسمح بو لممؤسبذأنو لا ي بؿ يعمؿ عمى تفاديو ك ، العمؿيحب 

 يرا.جم

ت القرار ع القرار عمى أىمية مشاركة ك مساىمة أعضاء التنظيـ في اتخاذ اصنتؤكد نظرية 
      دكافع أم لا يمكف اعتبار أعضاء التنظيمات مجرد أدكات بسيطة خالية مف ال  ،الخاصة بالمؤسسة

لعممية اتخاذ القرارات. ىذا ما  ستيـار مم ك المحفزات بؿ إنيـ أفراد يساىمكف في حؿ المشاكؿ مف خلاؿ
إجرائنا لمدراسة الميدانية ك إجابات المبحكثيف الذيف أقركا بأف ليس ليـ  يتنافى مع تكصمنا إليو مف خلاؿ

ك ىذا ما يدؿ عمى كجكد تباعد بيف   مؤسسة،الحؽ في المشاركة في عممية اتخاذ القرارات الخاصة بال
 (.18العماؿ ك الإدارة )انظر الجدكؿ رقـ 

كما اعتمدت دراستنا عمى المقاربة الكظيفية التي تعتبر آية كحدة اجتماعية نسقا أك نظاما 
بتتو ك ىذا ما أث  اجتماعيا مككنا مف مجمكعة مف الأجزاء المتمايزة ك المتكاممة مف حيث أدائيا الكظيفي،

   دراستنا الحالية بحيث تتككف كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية مف فئتيف مف حيث النكع ) ذكر، أنثى(
" بالأنساؽ رسكنزك مف عدة مصالح بحيث كؿ مصمحة تؤدم كظيفة معينة ك ىذا ما يعبر عنو "با

     كما تحقؽ حاجات   راد،الاجتماعية التي تمثؿ شبكة مف العلاقات ك التفاعلات الاجتماعية بيف الأف
      ك أىداؼ النسؽ الاجتماعي بعدة طرؽ ممكنة، ك ىذا ما تـ التطرؽ إليو في المحكر الرابع المعنكف

حيث تبيف أف الاتصاؿ التنظيمي يتـ عف    .تصاؿ تساىـ في زيادة حجـ الخدمة"بػػ" نكعية كسائؿ الا
الأكامر ك التكجييات بيف المشرفيف ، كما أف ىذه طريؽ كسائؿ مختمفة لنقؿ المعمكمات ك الأفكار ك 

 الكسائؿ المستخدمة في المؤسسة تزيد مف فعالية الاتصاؿ في تحسيف مردكدية ك أداء العماؿ.
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 خلاصة الفصل: 
ٌمكن القول بأن الدراسة فً هذا الفصل استطاعت أن  تقف على الصدق الإمبرٌقً  

تم بوضع جملة من الاقتراحات و التوصٌات لفرضٌات الدراسة التً انطلق منها، لتخ

كإجابات نموذجٌة  مبنٌة على شواهد كمٌة مٌدانٌة ، ٌمكن أن  ٌسهم فً تحسٌن مستوى 

 التسٌٌر العام للمؤسسات.
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 التوصيات و الاقتراحات:
في ضكء الإطار النظرم لمدراسة ك ما تكصمنا إليو يمكف تقديـ جممة مف التكصيات ك الاقتراحات  

 الية: الت

 المؤسسة في الجكانب التكنكلكجية ك المعمكماتية لتكفير نظاـ معمكمات يسيؿ  العمؿ عمى تطكير
 انسيابيا.
  يتعيف عمى الإدارة بمختمؼ ىياكميا ك مستكيات اعتماد شبكة اتصاؿ كاضحة ك مرنة بشكؿ

 يساىـ في تحسيف مستكل الأداء العاـ.
 يار كفاءتيـ ك مياراتيـ في العمؿ.منح الثقة لممكظفيف ك إعطائيـ الفرصة لإظ 
  أف تحاكؿ الإدارة معرفة حاجات المكظفيف ك أف تسير عمى تكفيرىا ك إشباعيا لأنيا بيذا تساىـ

 في تكازنيـ ك استقرارىـ.
  ضركرة العمؿ عمى عقد الاجتماعات الدكرية مع العماؿ لشرح القكانيف ك القرارات الجديدة لمكشؼ

عمى مشاكؿ العماؿ ك كيفية معالجتيا ك تقديـ الحمكؿ المناسبة ليا، أم  عف مشكلات العمؿ ك التعرؼ
 إتباع الإدارة لأسمكب الباب المفتكح.  

 .ضركرة إشراؾ المكظفيف في عممية اتخاذ القرارات عمى مستكل المؤسسة 
  ضركرة الاعتماد عمى اتصاؿ متعدد الاتجاىات نظرا لفاعميتو ك تشجيعو لممعمكمات ك الاستفادة

 نيا. م
 .تطكير ميارات العامميف الاتصالية الشفيية ك الكتابية 
  العمؿ عمى تكظيؼ تقنيات الاتصاؿ الحديثة نحك إنشاء شبكة اتصاؿ تربط الأنساؽ المختمفة

 لممؤسسة،  بشكؿ يرفع مف مستكل أداء مكظفييا .
  ك الاىتماـ بطريقة ضركرة إجراء مراقبة لعممية الاتصالات الإدارية في جميع المستكيات الإدارية

التغذية الراجعة) العكسية(.



 

 

 

 

 

 

 

  

 خـــــاتمة
 



 الخــــــــــاتمت
 

 

 خاتمت :

 يا النظرم ك الميداني أف للاتصاؿ التنظيميييتضح مف خلاؿ ىذه الدراسة في جانب 
تستطيع  دكر في تحسيف الأداء الكظيفي ككف الاتصاؿ يساعد عمى إيجاد مناخ تنظيمي 

 ا.المؤسسة مف خلالو أف تصؿ بو إلى تحقيؽ أىدافي

أم أف الاتصاؿ التنظيمي عنصر ىاـ داخؿ المؤسسة حيث يساىـ في زيادة كفاءتيا  
       ا ك أنشطتيا ك أىدافيا، حيث يساعد في رفع الإنتاجية يك فعاليتيا عمى اختلاؼ نكع

أداء الميمات ك سرعة  أداة فعالة في زيادة القدرة عمى ك الجكدة ك أصبح ىذا الأخير
 تنفيذىا.

الكيفي  الميداني ك بعد التحميؿ الكمي كت ىذه الدراسة مف خلاؿ إطارىا ك لقد كشف 
لمؤشرات الفرضيات التي تـ صياغتيا في شكؿ أسئمة الاستمارة أف ىذه الفرضيات كانت 
محققة إلى حد كبير، فالاتصاؿ التنظيمي لو دكر ميـ في العممية الإدارية التي يقكـ عمييا 

ى الربط ك التنسيؽ بيف أىداؼ المؤسسة ك أىداؼ المكظفيف أم تنظيـ، ىذا الأخير يعمؿ عم
كسيمة لتكصيؿ ك شرح ك تفسير السياسات ك الأىداؼ ك الخطط ك التعميمات التي تبنى ك 

عمييا القرارات، ك بالتالي تحسيف الخدمة ك ىذا ما يؤدم إلى نجاح المؤسسة ك ضماف 
 استمراريتيا ك نشاطيا.

أف الاتصاؿ التنظيمي لو دكر في تحسيف الأداء الكظيفي ك في الأخير يمكننا القكؿ  
قطب  -محمد الصديؽ بف يحي –داخؿ كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية بجامعة 

، كمما حصمنا جيدة داخؿ المؤسسة بيف المكظفيف حيث كمما تكفرت قنكات اتصاؿ -تاسكست
ك مف ثـ تحقيؽ أىداؼ عمى أداء جيد ك بالشكؿ المرغكب ك في أقؿ كقت كجيد ممكف، 

المؤسسة المرجكة.
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 ممخص الدراسة:
لقد لقي الاتصاؿ التنظيمي اىتماـ مف قبؿ المسيريف ك أصحاب القرار داخؿ أم مؤسسة ميما 

معبو في ضماف استمرار ك سير المؤسسات بشكؿ حسف مف خلاؿ تكفيره كاف نكعيا، ك ذلؾ لمدكر الذم ي
لمختمؼ المعمكمات ك المعارؼ ك القرارات لممكظفيف، ك ىذا ما ينعكس عمى أدائيـ بشكؿ إيجابي ك عالي 

 في تنفيذ مختمؼ المياـ  المككمة إلييـ.

إذ يجب  أف  تنظيمية  الاتصاؿ التنظيمي مف أكثر الكسائؿ في تحقيؽ الأىداؼ ال ةك تعد فعالي
    تتكفر في المدير القدرة عمى استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة لإيصاؿ البيانات ك المعمكمات بكضكح،

    ىذه العممية تساىـ في إيجاد نكع مف العلاقة بيف الإدارة ك المكظفيف . ك بسرعة ك في كقت المناسب
 تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة.ك ىك ما يؤدم إلى اتخاذ قرارات مشتركة ك مف ثـ 

في تحسيف الأداء الكظيفي  التنظيميك لقد ارتأينا مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى معرفة دكر الاتصاؿ 
ك ذلؾ مف  -قطب تاسكست -محمد الصديؽ بف يحي –بكمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية بجامعة 

      تحسين الأداء الوظيفي؟. يمي فيكيف يساهم الاتصال التنظ  خلاؿ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:
 ك الذم تمحكرت حكلو ثلاث أسئمة فرعية تمثمت في الآتي:

 كيف يساهم مضمون الرسالة في تحقيق الجودة؟ 
 من سرعة التنفيذ؟  كيف تزيد وحدة الأمر 
 كيف تساعد نوعية وسائل الاتصال عمى زيادة حجم الخدمة؟ 

اؿ التنظيمي في كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ك ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دكر الاتص
 في تحسيف الأداء الكظيفي ك مدل إسيامو داخؿ الكمية.  توك كيفية مساىم

ك الاستبياف ك المقابمة ك الملاحظة  يك قد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي التحميم
 كأدكات لجمع البيانات الخاصة بالدراسية.

مكظؼ، 88دراسة في مكظفي كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية البالغ عددىـ ك تمثؿ مجتمع ال
 ك اخترنا العينة العشكائية البسيطة لدراسة مجتمعنا، ك قد خمصنا إلى النتائج التالية: 

  تبيف لنا بأف مضمكف الرسالة يساىـ في تحقيؽ الجكدة مف خلاؿ دقة ككضكح الرسالة           
 درة مف الإدارة.ك التعميمات الصا



 

 

  تكصمنا أيضا إلى أف كحدة الأمر تزيد مف سرعة التنفيذ داخؿ الكمية مف خلاؿ اعتمادىا عمى
الاتصاؿ النازؿ الذم يتـ في إصدار التكجييات ك التعميمات في صكرة أكامر الأمر الذم يساىـ في زيادة 

 سرعة تنفيذ المياـ في الكقت المحدد.
  الاتصالية ) المكتكبة، الشفيية، ك الإلكتركنية( في إيصاؿ ك نقؿاعتماد الكمية عمى الكسائؿ 

 الخدمة.  التعميمات إلى كافة المكظفيف ك عبر مختمؼ المستكيات ك ىك ما يساعد عمى زيادة حجـ

 
 Abstract  

 Managers and decision-makers have focused on organizational communication to his 

institution, whatever it is, the purpose of the purpose of ensuring the continuity and 

functioning of the institutions, while providing the various information, knowledge and 

needs of employee decisions.. It is reflected in their positive and high performance in the 

implementation of the different tasks assigned to them. The effectiveness of 

organizational communication is one of the most effective ways to achieve organizational 

goals. This is necessary to have a manager capable of using modern communication 

means for transmitting data and information clearly, quickly and timely. This process 

contributes to the creation of a sort of relationship between management and employees 

leading to joint decisions and the achievement of desired objectives. Through this study, 

we have tried to know the role of organizational communication to improve performance 

at work at the Faculty of Humanities and Social Sciences of the University – Muhammad 

Siddik Bin Yahya – Tasoust pole – by laying the Next main question:  

 How does organizational communication contribute to improved performance at work? 

This main question revolves around these following three secondary questions: 

  • How does the content of the message help achieve quality? 

  • How does the order unit increase the speed of execution?  

 • How does the quality of communication means contribute to the increase of service? The 

purpose of this study was to know the role of organizational communication within the 

Faculty of Humanities and Social Sciences and how it contributes to the improvement of 

performance at work as well as the extent of its contribution within it. In our study, we 

followed ourselves the descriptive analysis approach, the questionnaire, maintenance and 

observation as data collection tools. The population studied is represented by the 88 

employees of the Faculty of Humanities and Social Sciences. We have chosen a random 

sample to study our population. What allows us to have the following results: • The 

content of the message helps to achieve the quality by the accuracy and clarity of the 

message issued by the administration.  

 • We also noted that the control unit increases the speed of execution within the facility 

through the downward communication taking place in the issuance of guidelines and 

instructions in the form of order orders by contributing to speeding up the execution of the 

tasks in a given time.. 



 

 

  • The dependence of the facility for communication means (writings, oral and electronic) 

to communicate and forward the instructions to all staff and levels contributing to the 

increase of service.  

 
 

 

 


