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 المقدمة

یعتبر موضوع العنف المدرسي من أهم المواضیع الارتكازیة في مختلف حقول المعرفة الإنسانیة 

علوم التربیة...إلخ) باعتباره ظاهرة ونقطة هامة في مختلف المؤسسات  (علم الاجتماع، علم النفس،

التربویة، خاصة وأن الواقع التربوي الیوم أفصح عن تنام غیر مسبوق لهذه الظاهرة في مختلف دول 

العالم، إذ یعتبر إحدى الظواهر الممیزة للألفیة الثالثة في شكل مظاهر سلوكیة، اكتسبها الأفراد ومارسها 

مؤسساتهم التربویة، وأن عدوى الانتشار في تسارع ینذر بعواقب بالغة الأثر على أنساق العلاقات في 

 الاجتماعیة والقیم التربویة.

والجزائر كغیرها من بقیة دول العالم تشهد تنامي لظاهرة العنف المدرسي في المجتمعات الإنسانیة 

تلفة تهدد هي الأخرى قیمها التربویة ومستقبل خلال العقود الأخیرة بوتیرة مخیفة وفي شكل مظاهر مخ

وجودها، إذ أنه أصبح ظاهرة یومیة، فهو یظهر واضحا في العلاقات بین الأفراد والجماعات على مستوى 

المؤسسات التربویة بغیة إشباع الرغبات والدفاع عن المصالح الشخصیة، ووسیلة المستضعفین لفرض 

 صوتهم للجهات المعنیة داخل المؤسسات.رأیهم بالقوة، وأداة للضغط لإسماع 

ومن هذا المنطلق تبدو أهمیة رصد هذه الظاهرة السلوكیة المشینة وتشخیص تجلیاتها ومظاهرها 

المختلفة والمتعددة، سعیا للوقوف على أسبابها الكامنة، لمعرفتها معرفة علمیة دقیقة تساعد على الوقایة 

 منها ومن تداعیاتها السلبیة.

أثارت ظاهرة العنف المدرسي اهتمام الباحثین والدارسین والتربویین في مختلف الدول،  وعلیه فقد

حیث أجریت العدید من الدراسات التي تحاول الكشف عن الأسباب التي ساهمت في انتشار هذه الظاهرة 

داخل المؤسسات التربویة، إذ تحول هذا المحیط إلى فضاء یستخدمه التلامیذ لتصریف مكبوتاتهم 

واندفاعاتهم ونزعاتهم العدوانیة وأصبح بیئة خصبة لممارسة العنف بمختلف أنواعه، إذ أن الواقع الیومي 

الذي عشناه ونعیشه داخل المؤسسات التربویة خلال السنتین الأخیرتین وانتشار جائحة كورونا، أصبح 

تذة والتلامیذ أو الإدارة العنف المدرسي هو السمة الوحیدة التي تمیز أغلب العلاقات سواء بین الأسا

والتلامیذ، وحتى التلامیذ فیما بینهم، ما أصبح یهدد العملیة التربویة داخل المؤسسات التربویة بكل 

أطوارها، لما فرضته من حیاة جدیدة على الجماعة التربویة أثناء تفشیها وحدوث الإغلاق التام وبعد 
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اءات الوقائیة لتفادي انتشار العدوى في الوسط العودة للدراسة بتطبیق البروتوكول الصحي والإجر 

 المدرسي.

ومن هذا المنطلق جاءت دراستنا بهدف التعرف على واقع العنف المدرسي ومدى تزایده أو نقصانه 

 في ظل الوباء العالمي الجدید فیروس كورونا وتأثیره على الجماعة التربویة.

وضوع العلاقة بین جائحة كورونا والعنف وعلى هذا الأساس جاءت إشكالیة البحث التي تطرح م

المدرسي من وجهة نظر الأساتذة. وضمن هذا المسعى عملنا على تقسیم دراستنا إلى بابین رئیسیین، 

 حیث خُصص الباب الأول للإطار النظري، أما الباب الثاني فقد خصص للإطار المیداني.

نظریة من خلال أربعة فصول، كل فصل الإطار النظري: تم البحث في هذا الموضوع من الناحیة ال -

 یبدأ بتمهید وینتهي بخلاصة.

  ،الفصل الأول: عرض فیه الإطار التصوري والمفاهیمي للدراسة، والذي تضمن إشكالیة الدراسة

وصیاغة فرضیاتها التي انطلقت منها الدراسة ، والتطرق إلى أهمیة الدراسة وأهدافها، وكذلك أسباب 

الدراسة، وأخیر تحدید الإطار المفاهیمي والذي یضم المفاهیم الرئیسیة ومبررات اختیار موضوع 

المرتبطة بموضوع الدراسة، وتطرقنا إلى مجموعة من الدراسات السابقة والمشابهة، مع توضیح أوجه 

 الاستفادة منها وموقع البحث الحالي منها.

 للعنف (لغة،  الفصل الثاني: خصص هذا الفصل للعنف المدرسي من خلال إعطاء مفهوم

واصطلاحا، وإعطاء التعریف الإجرائي له) المفاهیم المرتبطة بالعنف، الجذور التاریخیة للعنف، 

أشكال العنف ومظاهره، أسباب العنف المدرسي، مصادر العنف داخل المؤسسة التربویة، محاور 

عكاسات العنف العنف المدرسي وتقدیم إحصائیات العنف المدرسي في الجزائر، ثم تطرقنا إلى ان

المدرسي، آثار العنف المدرسي على الأطفال زمن جائحة كورونا، ثم آلیات مقترحة لمواجهة ظاهرة 

العنف المدرسي، بالإضافة إلى بعض استراتیجیات مواجهة العنف المدرسي، وأخیرا دور الأنشطة 

 المدرسیة في مواجهة العنف المدرسي.

 مداخل النظریة المختلفة التي تخدم موضوع الدراسة.الفصل الثالث: اشتمل على مجموعة من ال 

  الفصل الرابع: فكان حول جائحة كورونا، إذ تم إعطاء مفهوم لجائحة كورونا والمفاهیم ذات

الصلة بمفهوم الجائحة، أعراض المرض الذي یسببه فیروس كورونا، كیفیة انتشاره ثم تطرقنا إلى 
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لتباعد الجسدي، أسباب انتشار فیروس كورونا في الفرق بین العزل الذاتي والحجر الصحي وا

الجزائر، والآثار التي خلفتها الجائحة والإجراءات المتخذة من طرف الحكومة الجزائریة لمجابهة 

داخل المدارس ومكافحته، أخیرا المشاكل  19-الوباء، ثم تطرقنا لتدابیر الوقایة من مرض كوفید

 المصاحبة لانتشار جائحة كورونا.

 الثاني: فیحتوي على الإطار المیداني والمنهجي للدراسة، وقد قسم بدوره إلى ثلاثة فصول. الباب -

  الفصل الخامس: تناولنا فیه الإطار المنهجي للدراسة، حیث یحتوي على مجالات الدراسة

 المیدانیة والمتمثلة في المجال الجغرافي، والمجال الزمني، والمجال البشري، ثم الإجراءات المنهجیة

للدراسة المیدانیة والمتمثلة في المنهج والعینة، ثم الأدوات المستخدمة في الدراسة وقد تمثلت في 

الاستمارة، والملاحظة، والمقابلة، والوثائق والسجلات. وأخیرا استعمال أسالیب التحلیل المتمثلة في 

 أسلوب التحلیل الكمي وأسلوب التحلیل الكیفي.

 سیر وتحلیل بیانات الدراسة من خلال إنشاء جداول الفصل السادس: خصص لعرض وتف

والتعلیق السوسیولوجي على معطیاتها وتفسیرها وتحلیلها للوصول إلى النتائج بالاعتماد على 

 المعلومات المتحصل علیها من خلال الاستمارة والمقابلة وكذا ما تم ملاحظته في المیدان.

  الدراسة في ضوء الفرضیات والفرضیة الرئیسیة، الفصل السابع: فقد تم تخصیصه لمناقشة نتائج

والنتیجة العامة  نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة، نتائج الدراسة في ضوء اتجاهات التنظیر

 .وتحلیل النتائج في ضوء الخلفیة النظریة للدراسة للدراسة،

 وفي الأخیر تم عرض الخاتمة وقائمة المراجع والملاحق.
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 :تمهید -

دد فیه الباحث القضایا البحثیة یعتبر الإطار النظري مرحلة أساسیة من مراحل البحث الاجتماعي، یح

التي یتناولها سواء على المستوى النظري أو الإمبیریقي، حیث سنتطرق من خلاله إلى طرح الإشكالیة 

ووضع الفرضیات التي انطلقت منها الدراسة، وتبیان أهمیة الموضوع وأسباب اختیاره، ثم الهدف منه، 

تي لها صلة مباشرة بالموضوع، وبعدها استعراض الدراسات وبعدها تأتي مرحلة تحدید المفاهیم الأساسیة ال

 التي تناولت مواضیع مشابهة لموضوعنا.
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 :الإشكالیة -1

إن العنف كظاهرة اجتماعیة لا تعتبر ولیدة العصر بل تضرب بجذورها في أعماق التاریخ، حیث 

تمع بذاته بل برزت في العدید من وجدت بوجود الإنسان ذاته (منذ قابیل وهابیل) كما أنها لم تمس مج

 المجتمعات الحدیثة بشكل واسع.

فالعنف یأتي كرد فعل سلبي تجاه وضع معین، أو رفض لمواقف یراها الفرد ضد إرادته ورغبته 

الشخصیة، أو مساسا بكیانه ومشاعره الخاصة، والعنف لا یمس الفرد في جسده، أو ممتلكاته المادیة 

بیر على معنویاته أیضا، كما أنه مس جمیع الأنظمة في المجتمعات الحدیثة، فحسب، وإنما له أثره الك

منها النظام الاجتماعي والاقتصادي والسیاسي وكذا النظام التربوي. هذا الأخیر الذي یعتبر من أهم 

من الأنظمة التي تنتج القوى البشریة التي من شأنها أن تقوم علیها المجتمعات في شتى المیادین، وبالرغم 

الأهمیة البالغة التي یحتلها هذا النظام داخل المجتمع، ورغم ما یتسم به من قوانین وأخلاقیات، إلا أن هذا 

الوسط لم یسلم من هذه الظاهرة وذلك من خلال بعض الممارسات التعسفیة من طرف الإدارة، واتخاذ 

الضرب أو التهدید به، وكذلك بعض المعلمین لأسالیب غیر سلیمة، وأنماط تسلطیة في إدارة أقسامهم ك

ظهور بعض المواقف العنیفة، في كثیر من الأحیان للتلامیذ تجاه كل من الإدارة والمعلم والزملاء داخل 

الصف وخارجه وصلت في بعض الأحیان إلى السب والشتم والضرب، حیث أصبحنا نلاحظ یومیا ونقرا 

عتداءات اللفظیة والمادیة التي تحدث بین أعضاء عبر وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي عن الا

، وحسب ما كشف عنه المفتش 2017المؤسسة التربویة في مختلف أطوارها، إذ تُظهر إحصائیات سنة 

ألف حالة عنف مدرسي، عبر مختلف  40العام لوزارة التربیة الوطنیة في الجزائر عن إحصاء حوالي 

و  2000ألف حالة عنف تم إحصاؤها ما بین عامي  260ي المؤسسات التربویة كما لفت إلى أن حوال

، وقعت بین المتمدرسین أنفسهم، أو بین الأساتذة والمتمدرسین، أو ما بین 1في الوسط المدرسي 2014

الأساتذة في حدّ ذاتهم، وهذا راجع في أغلب الأحیان إلى الظروف والمشاكل الاجتماعیة والاقتصادیة التي 

زائري، والتي أدت إلى تفاقم الظاهرة وتغییر مساراتها. خاصة وأن العالم یمر بأزمة یواجهها المجتمع الج

صحیة لم یشهد لها مثیل منذ عقود طویلة وذلك من خلال انتشار عدوى فیروس كورونا المستجد 

                                                   
تم الاطلاع علیه  https://io.wp.com/echoroukonline.comألف حالة عنف مدرسي سنویا بالجزائر،  40الشروق أولاین:  - 1
 )12:31الساعة  2022جانفي  8(
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)covid-19 أو ما أطلقت علیه منظمة الصحة العالمیة اسم الجائحة نظرا لسرعة انتشاره وخطورة (

على جمیع المستویات والأصعدة، حیث انعكست هذه التداعیات سلبا على جمیع دول العالم، إذ  تداعیاته

فُرضت على الأفراد أسالیب وأنماط تعامل جدیدة، وأسالیب حیاة مختلفة جراء حزمة من الإجراءات 

قل بحریة، والتدابیر الاحترازیة، كالعزل والحجر الصحي، والتباعد الاجتماعي، والمنع من السفر والتن

والإغلاق التام لمؤسسات الدولة كالمدارس والجامعات والشركات والمصانع، وأماكن الترفیه لفترة طویلة، 

 وهذا ما انعكس سلبا على سلوكات الأفراد بصفة عامة والتلامیذ والهیئات التدریسیة بصفة خاصة.

ماعیة على الفرد والمجتمع على حد فرغم عودة الحیاة إلى طبیعتها نسبیا، بقیت آثارها النفسیة والاجت

سواء، فقد أصبحت هذه الأزمة الصحیة العالمیة واقعا معاشا، غیر سلوكیات الأفراد داخل المؤسسات 

والمجتمع ككل، فأصبح لزاما علیهم احترام إجراءات الوقایة والتباعد الاجتماعي، ما یولد لدیهم ضغوطات، 

م، وهذا واقع المؤسسات التربویة حالیا، إضافة إلى ضغوط ضیق وشعور بعدم الراحة أثناء أدائهم لمهامه

الوقت واكتظاظ البرامج وصعوبة تطبیق البروتوكول الصحي داخل هذه المؤسسات بین أوساط التلامیذ 

تتمیز بالاضطراب، والصراع المتبادل، وظهور ممارسات خطیرة كالضرب والسب والشتم والسخریة 

 السیر الحسن للعملیة التعلیمیة التربویة.والتخریب...، وهذا ما یعیق 

وظاهرة العنف المدرسي لیست بالظاهرة الجدیدة فقد ظهرت عدة دراسات علمیة أكادیمیة للبحث 

والتقصي حول أسباب حدوثها والآثار المترتبة عنها، ونظرا لتزامن ظهور سلوكات عنیفة داخل المؤسسات 

حة كورونا فهذا یدعو إلى التساؤل حول العلاقة بین هاتین التربویة مع الوضع الجدید الذي فرضته جائ

 الظاهرتین، وعلیه كان التساؤل الرئیسي:

 هل لجائحة كورونا علاقة بظاهرة العنف المدرسي؟

 وقد تفرعت عنه تساؤلات فرعیة:

 هل لتقلیص الحجم الساعي الذي فرضته جائحة كورونا علاقة بعنف الأستاذ تجاه التلمیذ؟ ­

 ترام الإجراءات الوقائیة داخل المؤسسة التربویة علاقة بالعنف المدرسي؟هل لعدم اح ­

 هل لطول فترة الحجر المنزلي علاقة بعنف التلامیذ داخل المؤسسة التربویة؟ ­
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 :فرضیات الدراسة -2

 الفرضیة الرئیسیة: -

 .لجائحة كورونا علاقة بظاهرة العنف المدرسي 

 الفرضیات الجزئیة: -

 جائحة كورونا له علاقة بعنف الأستاذ تجاه التلمیذ. اكتظاظ الدروس الذي فرضته ­

 صرامة تطبیق الإجراءات الوقائیة داخل المؤسسة التربویة لها علاقة بالعنف المدرسي. ­

 طول فترة الحجر المنزلي له علاقة بعنف التلامیذ داخل المؤسسة التربویة. ­

 :أسباب اختیار الموضوع -3

 :الأسباب الذاتیة )أ 

 منا الدراسة والمعالجة.جدیة الموضوع تقتضي  -

 تفشي الظاهرة بصورة ملفتة في المؤسسات التربویة. -

 معرفة مدى تأثیر جائحة كورونا على ظاهرة العنف في المؤسسات التربویة. -

 الأسباب الموضوعیة: )ب 

الإحساس بخطورة الظاهرة كونها تتعلق بمؤسسة من مؤسسات التنشئة الاجتماعیة وتمس فئة  -

 حساسة من المجتمع.

 تباط الموضوع بمجال تخصصنا.ار  -

 ارتباط موضوع بحثنا بمجال عملنا في التدریس والتوجیه والإرشاد المدرسي. -

 :أهمیة الدراسة -4

لقد تم اختیارنا لهذا الموضوع لما یكتسبه من أهمیة بالغة، حیث یعالج ظاهرة مرضیة خطیرة تفشت 

مع، ویحافظ من خلاله على وجوده داخل وسط حساس وتمس فئة تعتبر الأساس الذي یبنى علیه المجت

 وتماسكه وتقدمه.
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 ظهور جائحة كورونا كظاهرة جدیدة لمعرفة مخلفاتها على سلوكیات الأسرة التربویة.

 : تسعى الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف هي:أهداف الدراسة -5

 الكشف عن علاقة جائحة كورونا بظاهرة العنف المدرسي. -

 وس جراء فیروس كورونا بعنف الأستاذ تجاه التلمیذ.الكشف عن علاقة اكتظاظ الدر  -

الكشف عن علاقة صرامة تطبیق الإجراءات الوقائیة داخل المؤسسات التربویة بالعنف  -

 المدرسي.

 الكشف عن علاقة طول مدة الحجر المنزلي بالعنف المدرسي. -

 ا الجامعي میدانیا.تطبیق المعلومات النظریة والإجراءات المنهجیة التي اكتسبناها خلال مشوارن -

 لفت انتباه المهتمین والمشرفین على الجهاز التربوي إلى خطورة الظاهرة للتخفیف من حدتها. -

 :تحدید المفاهیم -6

إن عملیة تحدید المفاهیم تعتبر من الخطوات الأساسیة الیت یقوم بها الباحث من أجل تحدید مسار 

 بحثه ، كما تعتبر كلمات مفتاحیة في البحث:

 كورونا:جائحة  )1

الجائحة: تحدث عندما ینتشر الوباء إلى عدة بلدان أو قارات، وعادة ما یصاب عدد كبیر من  -

 1السكان.

)، الذي انتشر في العدید من covid-19جائحة كورونا: هي الانتشار العالمي لمرض كورونا ( -

أزمته حتى  ، ومازال یرمي بضلال2019الدول، إذ ظهر في مدینة ووهان في الصین في أواخر عام 

 2وما زالت موجته مستمرة في التأثیر لحد الآن. 2020الربع الأخیر من 

                                                   
العلمیة، نشریة متخصصة، ، نشریة الألكسو حنان عیسى ملكاوي: تداعیات جائحة كورونا المستجد على الأمن الصحي العربي - 1

 .7، ص2020العدد الثاني، یونیو 
الأزمة التعلیمیة في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة الدراسات العلیا في  علاء الدین محمود محمد عبابنه: تقییم إدارة - 2

 .47-45ص -، الأردن، ص2021، مارس 1، العدد 3الجامعات الأردنیة، مجلة إدارة المخاطر والأزمات، المجلد 
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 هي الجائحة التي عانى من تبعاتها الشعب الجزائري منذ فیفري التعریف الإجرائي لجائحة كورونا :

 ، بسبب الفیروس التاجي الذي عرف عدة متحورات منذ ظهوره في ودینة ووهان الصینیة.2020

 رسي:العنف المد )2

 1العنف: هو إلحاق الأذى بالآخرین، قولا أو فعلا وما تحمله الكلمة من معنى وبأي أسلوب كان. -

العنف المدرسي: یعرفه الباحث شیدلر: "أنه السلوك العدواني اللفظي وغیر اللفظي نحو شخص آخر  -

 2یقع داخل حدود المدرسة"

عددة، وهو عبارة عن ممارسات والعنف المدرسي مظهر من مظاهر العنف وصورة من صوره المت

نفسیة أو بدنیة أو مادیة یمارسها أحد أطراف المنظومة التربویة وتؤدي إلى إلحاق الضرر بالمتعلم، أو 

 بالمعلم، أو بالمدرسة ذاتها.

كما یعرف أیضا بأنه مجموع السلوكیات العدائیة غیر المقبولة اجتماعیا والتي من شأنها أن تؤثر 

 3لعام للمدرسة.سلبا على النظام ا

 :ونقصد به العنف الممارس داخل المؤسسة التربویة من طرف  التعریف الإجرائي للعنف المدرسي

 الأساتذة أو التلامیذ.

تعریف المدرسة: هي مؤسسة تربویة تعلیمیة تتمیز ببناء وهیكل حضاري وفق مقاییس عالمیة، بحیث  -

إلى جانب قاعات التدریس توجد الفسحة تلم بكل الأطوار التعلیمیة، والخصائص الترفیهیة، ف

 والإدارة...، فلكل بلد نظرته لتهیئة المدرسة حسب درجة تطوره وإمكانیاته.

                                                   
، 2015لنشر والتوزیع، عمان، الأردن، علي عبد القادر القرالة: مواجهة ظاهرة العنف في المدارس والجامعات، دار علم الثقافة ل - 1

 .16ص
عماد بن تروش، لیاس شرفة: العنف في المدرسة الجزائریة: عوامل وسبل القوایة منه، مجلة السراج في التربیة وقضایا المجتمع،  - 2

 .82، ص2018، دیسمبر 8العدد
 https://www.new-educ.comا)، تعلیم جدید، محمد جلال بن سعد: ظاهرة العنف المدرسي أسبابها وأنواعها (تونس نموذج - 3

 .00h :20 07/05/2022تم الاطلاع علیه یوم 
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إن المدرسة وسط یجمع جیلین، جیل راشد یسهر على تربیة وتثقیف جیل آخر نفي طور النمو، 

ین الجیلین یكون خاضعا یحتاج من الخبرات ما یهیئه لبناء مستقبله وتطیر أمته، إن تبادل المعارف ب

 1لضوابط اجتماعیة وأخلاقیة یوفرها الجو المدرسي.

ویعرفها 'جون دیوي' أنها "مؤسسة اجتماعیة تعمل على تبسیط الحیاة الاجتماعیة واختزالها في 

 2صور أولیة بسیطة."

ذ، حیث یتم ویرى 'شیبمان' أن المدرسة "شبكة من المراكز والأدوار التي یقوم بها المعلمون والتلامی

 3اكتساب المعاییر التي تحدد لهم أدوارهم المستقبلیة في الحیاة الاجتماعیة."

  :هي المكان الذي یزاول فیه التلامیذ دراستهم، ونقصد بها في بحثنا التعریف الإجرائي المدرسة

 المدرسة الابتدائیة والمتوسطة والثانوي بسیدي عبد العزیز مركز.

 :الدراسات السابقة -7

الدراسات الإمبیریقیة الباحث من الوقوف على واقع المشكلة أو الظاهرة المدروسة عن قرب، تمكن 

كما أنه یستفید من خلال الاطلاع علیها من التحالیل والتفاسیر التي یقدمها السوسیولوجیون وكذا النتائج 

یات وبناء التي تحصلوا علیها والأدوات والمناهج التي اعتمدوا علیها بل وحتى في وضع الفرض

 الاستمارات والأسالیب الإحصائیة المعتمدة في تحلیل وتفسیر البیانات.

وفیما یلي نستعرض بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع دراستنا، وهي كلها دراسات محلیة لأنه 

 تعذر علینا الحصول على دراسات میدانیة عربیة وأجنبیة نظرا لحداثة الموضوع لارتباطه بجائحة كورونا.

                                                   
، الجزائر، 26ملحقة سعیدة: الطفل بین الأسرة والمدرسة، المركز الوطني للوثائق التربویة، سلسلة من قضایا التربیة، الملف  - 1

2001. 
درسي، بنیویة الظاهرة المدرسیة ووظیفاها الاجتماعیة، مجد المؤسسة علي أسعد وطفة، علي جاسم شهاب: علم الاجتماع الم - 2

 .33، ص2004، 1الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت، لبنان، ط
 .17المرجع السابق، ص - 3
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بعنوان "دراسة العنف الوسط الجامعي في ظل  :1)2020اسة مباركي محند أورابح وآخرون (در  )1

 ".19-جائحة كوفید

الهدف من هذه الدراسة هو معرفة مستوى العنف والمظاهر الأكثر شیوعا لدى طلبة السنة الأولى 

قت الدراسة من علوم اجتماعیة، وكذلك معرفة مدى وجود فروق في العنف الجامعي حسب الجنس. وانطل

فرضیة أن طلبة السنة الأولى علوم اجتماعیة یظهرون مستوى مرتفعا للعنف في الوسط الجامعي، وأن 

العنف الأكثر انتشارا لدیهم هو العنف الموجه نحو الممتلكات، وفرضیة أنه توجد فروق في العنف 

 الجامعي لدى طلبة السنة الأولى علوم اجتماعیة حسب الجنس.

الدراسة على المنهج الوصفي، الملائم للبحوث الوصفیة الذي یعتمد على دراسة الظاهرة  وقد اعتمدت

ب طالبا من الجنسین من مجتمع أصلي قدر  80كما هي موجودة في الواقع، وقد تم اختیار عینة من 

) طالبا، وقد تم اختیارهم بطریقة 35ب (طالبة وعدد الذكور  45ب ()، حیث قدر عدد الإناث 1289(

شوائیة بسیطة وقد اعتمدت الدراسة في جمع البیانات على مقیاس العنف الجامعي الذي وضع سنة ع

فقرة موزعة على أربعة مجالات وهي  34من طرف (عدنان العثوم و غادة دراغمة) والمتكون من  2014

 اعي.مجالات العنف اللفظي، مجال العنف الجسدي، ومجال العنف نحو الممتلكات، ومجال العنف الجم

وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى العنف الجامعي لدى طلبة السنة الأولى علوم اجتماعیة مرتفع وأن 

العنف الموجّه نحو الممتلكات هو العنف الأكثر شیوعا لدى طلبة السنة الأولى علوم اجتماعیة، كما توجد 

لصالح الذكور. وقد  فروق في العنف الجامعي لدى طلبة السنة الأولى علوم اجتماعیة حسب الجنس

وردت جملة من التوصیات عقب هذه الدراسة وهي: یجب الأخذ بعین الاعتبار ضرورة الوعي بحقیقة 

ظاهرة العنف ومخاطرها على الطلبة بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة، والاهتمام بعملیة المرافقة 

لجامعة، وضرورة تطبیق قوانین تأدیبیة البیداغوجیة للطلبة مع العلم أنهم في السنوات الأولى للتعلیم في ا

 لكل من یخالف النظام الجامعي بغض النظر عن مختلف الاعتبارات.

 

                                                   
، 05لد، مجلة مجتمع تربیة عمل، المج19-محند أورابح مباركي وآخرون: دراسة العنف الوسط الجامعي في ظل جائحة كوفید - 1

 .81-72ص -، ص2020، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 02العدد
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 :التعلیق على الدراسة 

هذه الدراسة تتفق مع الدراسة الحالیة في معالجتها لظاهرة العنف لكن في الوسط الجامعي، بینما 

 لتعلیم الأساسي والثانوي.موضوع دراستنا یعالج ظاهرة العنف المدرسي في مراحل ا

وتتفق الدراستان في المنهج المستعمل وهو المنهج الوصفي الاستكشافي وأداة جمع البیانات 

(الاستبیان)، كما أنهما تختلفان من حیث نوع العینة، إذ اعتمدت الدراسة الحالیة على المسح الشامل 

 وائیة البسیطة.لمجتمع البحث أما دراسة (أورابح) فاعتمدت على العینة العش

كما أن الهدف من دراستنا الحالیة هو معرفة علاقة جائحة كورونا وما نتج عنها من تداعیات على 

سلوك التلامیذ العنیف بعد العودة من فترة الحجر الصحي، أما دراسة (مباركي) فهدفت إلى معرفة أنواع 

 في الجامعة في ظل الجائحة.العنف ومعرفة دور الجنس (ذكر أو أنثى) في ظهور السلوك العنیف 

: بعنوان "المشكلات السلوكیة والانفعالیة لدى 1)2021دراسة صدقة إیمان، عز الدین بشقة ( )2

 تلامیذ الطور الابتدائي من وجهة نظر الأولیاء في ظل الحجر الصحي المتزامن مع جائحة كورونا".

 وتهدف الدراسة إلى:

تي ظهرت جراء فیروس كورونا خلال فترة الحجر اكتشاف المشكلات السلوكیة والانفعالیة ال -

 الصحي لدى تلامیذ الطور الابتدائي.

معرفة الفروق بین الجنسین في المشكلات السلوكیة والانفعالیة التي تظهر جراء فیروس كورونا  -

 خلال فترة الحجر الصحي لدى تلامیذ الطور الابتدائي.

لسلوكیة التي یعاني منها الأطفال خلال فترة تسلیط الضوء على طبیعة المشكلات الانفعالیة وا -

 الحجر الصحي المتزامن مع جائحة كورونا.

                                                   
إیمان صدقة، عزالدین بشقة: المشكلات السلوكیة والانفعالیة لدى تلامیذ الطور الابتدائي من وجهة نظر الأولیاء في ظل الحجر  - 1

، 2021، جامعة الوادي، جوان 01، العدد04مجلدالصحي المتزامن مع جائحة كورونا، مجلة الشامل للعلوم التربویة والاجتماعیة، ال
 .229-213ص -ص
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 وقد انطلقت الدراسة من الفرضیات التالیة:

المشكلات السلوكیة هي الأكثر ظهورا لدى تلامیذ الطور الابتدائي خلال فترة الحجر الصحي من  -

 وجهة نظر الأولیاء.

المشكلات السلوكیة والانفعالیة لدى تلامیذ الطور الابتدائي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  -

 خلال فترة الحجر الصحي تعزى لمتغیر الجنس (ذكر، أنثى) من وجهة نظر الأولیاء.

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الاستكشافي، والاستبیان كأداة لجمع البیانات طُبّق على عینة 

 یارها لطریقة قصدیة.مفردة (ولي تلمیذ) تم اخت 202بقدرت 

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

لقد أظهر تلامیذ الطور الابتدائي مجموعة من المشكلات الانفعالیة والسلوكیة خلال فترة الحجر  -

الصحي المتزامن مع جائحة كورونا، هذه المشكلات هي تعبیر عن حالة نفسیة داخلیة مضطربة 

 لة لفترات طویلة.نتیجة بقائهم مع أفراد العائ

لا توجد فروق دالة إحصائیا بین التلامیذ، إناثا وذكورا، في ظهور هذه المشكلات، لأنهم یشتركون  -

 في نفس الظروف.

خلال فترة الحجر الصحي لوحظ تزاید العنف والمشكلات الأسریة بین الأبوین وذلك أثر على  -

 الأطفال سلبا من الناحیة النفسیة والجسدیة.

 ثان الدراسة ببعض التوصیات منها:وختم الباح

 تصمیم روتین یومي لتعزیز الترابط بین أفراد الأسرة. -

 متابعة أخبار كورونا من المصادر الرسمیة، وتجنب الحدیث باستمرار حول الوباء. -

تشجیع الأطفال على طرح الأسئلة والتعبیر عن مشاعرهم من خلال تذكیرهم أنهم یمكنهم التحدث  -

 وفي أي وقت. معك في أي موضوع
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 عرض الأطفال على مختصین بالصحة النفسیة في حال ظهور مشكلات لدیهم. -

 :التعلیق على الدراسة 

هذه الدراسة تتفق مع الدراسة الحالیة، كونها تبحث في طبیعة المشكلات السلوكیة والانفعالیة للتلامیذ 

ط ومن وجهة نظر الأولیاء، أما خلال فترة الحجر الصحي، إلا أنها اقتصرت على تلامیذ الابتدائي فق

الدراسة الحالیة فتناولت ظاهرة العنف المدرسي كمشكلة سلوكیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة والمتوسطة 

 والثانویة لكن من وجهة نظر الأساتذة.

كما اتفقت الدراستان من حیث المنهج المستعمل وهو المنهج الوصفي التحلیلي الاستكشافي، ومن 

ات جمع البیانات (الاستبیان). إلا أن الدراسة الحالیة اعتمدت على طریقة المسح الشامل لمجتمع حیث أدو 

البحث، في حین قامت الدراسة السابقة باختیار عینة تمثلت في أولیاء التلامیذ تم اختیارهم بطریقة 

 قصدیة.

لعنف في الوسط : بعنوان "تقییم مستوى انتشار ا1)2021دراسة حفصة رزیق و أسماء سلطاني ( )3

 المدرسي لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة في ظل جائحة كورونا".

هدفت الدراسة للكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین تلامیذ المرحلة المتوسطة في العنف 

المدرسي في ضوء متغیر الجنس (ذكور/إناث). والكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین تلامیذ 

لمتوسطة في العنف المدرسي في ضوء متغیر المستوى الدراسي، وقد استندت إلى الفرضیات المرحلة ا

 التالیة:

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تلامیذ المرحلة المتوسطة في العنف المدرسي تعزى لصالح  -

 الذكور.

                                                   
حفصة رزیق، أسماء سلطاني: تقییم مستوى انتشار العنف في الوسط المدرسي لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة في ظل جائحة  - 1

-276ص -، ص2021الجلفة،  ، جامعة02، العدد08كورونا، مجلة المحترف لعلوم الریاضة والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد
295. 
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ابعة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تلامیذ المرحلة المتوسطة تعزى لصالح السنة الر  -

 متوسط.

 67واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الملائم لموضوع الدراسة، وقد تم اختیار عینة الدراسة من 

تلمیذا، واعتمدت الباحثتان على مقیاس سلوك العنف المدرسي، حیث خلصت الدراسة إلى وجود فروق 

متغیر الجنس لصالح  ذات دلالة إحصائیة بین تلامیذ المرحلة المتوسطة في العنف المدرسي في ضوء

الذكور، وفي ضوء متغیر المستوى الدراسي لصالح تلامیذ السنة الرابعة متوسط، إلى جانب فروق ذات 

 دلالة إحصائیة بین تلامیذ المرحلة المتوسطة في العنف المدرسي.

كما خلصت الدراسة إلى أن العنف المدرسي في ظل جائحة كورونا ما هو إلا انعكاس لإحدى 

ت التي خلفتها الأزمة الصحیة التي مست العالم بأسره، لاسیما على مستوى قطاع التعلیم، ما زاد المخلفا

من حدة انتشار الظاهرة بسبب الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة للأسر خلال فترة الحجر الصحي إضافة 

 إلى الظروف النفسیة.

 حات تمثلت فیما یلي:وقد أرفقت الباحثتان الدراسة بمجموعة من التوصیات والاقترا

تشجیع جمیع المهتمین بالمجال التربوي على توسیع الدراسات فیما یتعلق بظاهرة العنف لاسیما  -

 في ظل الظروف الراهنة التي خلفتها الأزمة الصحیة لجائحة كورونا.

امل تفعیل دور المستشارین التربویین داخل المؤسسات التربویة من أجل تقدیم التدابیر اللازمة للتع -

مع ظاهرة العنف سواء لأسر التلامیذ أو مدرسیهم والطاقم الإداري ككل المسؤول على نظام المؤسسة 

 التربویة.

المبادرة بحملات توعیة فیما یخص السلوكیات غیر المرغوب فیها داخل الوسط المدرسي لتجنب  -

 مخلفاتها سواء الجسمیة أو النفسیة.
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 :التعلیق على الدراسة 

رزیق) مع الدراسة الحالیة كونها تعالج ظاهرة العنف المدرسي في ظل الجائحة، إلا أنها تتفق دراسة (

هدفت إلى معرفة إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس والمستوى الدراسي في 

 مرحلة التعلیم المتوسط.

لعنف المدرسي، وما أفرزته أما دراستنا الحالیة فالهدف منها هو معرفة علاقة جائحة كورونا با

 الجائحة من تداعیات أدت لظهور السلوك العنیف في المدارس بعد انقضاء فترة الحجر الصحي.

وقد استخدمت كلتا الدراستین المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمع البیانات، إلا أن دراسة (رزیق) 

اسة الحالیة فاستعملت المسح الشامل لأساتذة طبقتها على عینة من التلامیذ في مرحلة المتوسطة، أما الدر 

 الأطوار الثلاثة (ابتدائي، متوسط، ثانوي) بثلاث مؤسسات تربویة (مؤسسة لكل طور).

: بعنوان "أثر برنامج إرشادي ریاضي مقترح للتقلیل من الانفعالات 1)2021دراسة هامل بوحایك ( )4

 ".-دراسة بمتوسطات بالشلف-جائحة كورونا ) سنة خلال 16-14النفسیة لدى تلامیذ الطور المتوسط (

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر برنامج إرشادي ریاضي مقترح للتقلیل من الانفعالات 

النفسیة لدى التلامیذ خلال جائحة كورونا، وقد استخدمت الدراسة المنهج التجریبي على عینة متكونة من 

لطریقة المقصودة، ولغرض جمع البیانات استخدمت أداة مقیاس تلمیذ تم اختیارهم با 130تلمیذا من  20

سؤالا ویحتوي مقیاس الاكتئاب على  40القلق العام ومقیاس الاكتئاب، حیث تكوّن مقیاس القلق العام من 

 مجموعة من العبارات. 13

اب وقد توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة القلق العام وأعراض الاكتئ

بین القیاس القبلي والبعدي وأن لتطبیق البرنامج دور في التقلیل من أعراض الاكتئاب والقلق العام خلال 

                                                   
) سنة 16-14هامل بوحایك: أثر برنامج إرشادي ریاضي مقترح للتقلیل من الانفعالات النفسیة لدى تلامیذ الطور المتوسط ( - 1

، 03، العدد18، مجلة العلوم و التكنولوجیة للنشاطات البدنیة و الریاضیة، المجلد-دراسة بمتوسطات بالشلف-خلال جائحة كورونا 
 .40-28ص -، ص2021جامعة مستغانم، 
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الجائحة، وعلى هذا الأساس ضرورة الاهتمام بالصحة النفسیة للتلامیذ نتیجة الآثار النفسیة والاجتماعیة 

 للجائحة.

البدنیة والریاضیة لما لها من فوائد نفسیة تحفیز التلامیذ وتوعیتهم بأهمیة ممارسة حصة التربیة  -

 وصحیة للتلامیذ.

مراعاة الآثار النفسیة والاجتماعیة التي یعاني منها التلامیذ من طرف أستاذ التربیة البدنیة  -

 والمرشد النفسي خلال جائحة كورونا.

 الاعتماد على الأنشطة الفردیة في حصة التربیة البدینة خلال الجائحة. -

 نفسیة من خلال التوعیة بالتأقلم مع جائحة كورونا.المرافقة ال -

 :التعلیق على الدراسة 

هذه الدراسة تناولت جانب من جملة التداعیات النفسیة التي خلفتها الجائحة على التلامیذ، وضرورة 

التكفل النفسي بهم وبالاهتمام بالتربیة البدنیة كونها تعمل على التخفیف من حدة الضغوط النفسیة، وقد 

 اهتمت الدراسة الحالیة بهذا الجانب أیضا.

تختلف الدراسة الحالیة مع دراسة (بوحایك) في المنهج حیث استخدمت المنهج التجریبي ومقیاس 

الاكتئاب والقلق كأداة لجمع البیانات في حین دراستنا اعتمدت المنهج الوصفي والاستبیان كأداة لجمع 

 البیانات عن طریق المسح الشامل.
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: بعنوان "درجة التنمر المدرسي لدى تلامیذ 1)2021ة فوزیة بلحجي و جمیلة بن عمور (دراس )5

، دراسة میدانیة على عینة من تلامیذ التعلیم الابتدائي بولایة 19-التعلیم الابتدائي في ظل جائحة كوفید

 الشلف".

ا لكل من متغیر الجنس تهدف الدراسة إلى التعرف على درجة التنمر لدى تلامیذ التعلیم الابتدائي تبع

)، ولمتغیر إعادة السنة (معید/غیر 5، السنة 4،السنة 3(ذكر/أنثى)، ومتغیر المستوى الدراسي (السنة 

 معید).

 انطلقت الدراسة من الفرضیات التالیة:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التنمر المدرسي لدى تلامیذ التعلیم الابتدائي في ظل  -

 تعزى لمتغیر الجنس (ذكر/أنثى). 19-جائحة كوفید

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التنمر المدرسي لدى تلامیذ التعلیم الابتدائي في ظل  -

 ).5، السنة 4،السنة 3تعزى لمتغیر المستوى الدراسي (السنة  19-جائحة كوفید

ائي في ظل جائحة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التنمر المدرسي لدى تلامیذ التعلیم الابتد -

 تعزى لمتغیر إعادة السنة الدراسیة (معید/غیر معید). 19-كوفید

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باعتباره یتناسب مع طبیعة الدراسة، واستخدمت الباحثتان 

ي تم تلمیذا من التعلیم الابتدائ 80مقیاس السلوك التنمري للأطفال والمراهقین، طُبق على عینة قوامها 

 اختیارها بطریقة عشوائیة.

وقد توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التنمر المدرسي لدى تلامیذ 

أنثى)، ومتغیر المستوى الدراسي -تعزى لمتغیر الجنس (ذكر 19-التعلیم الابتدائي في ظل جائحة كوفید

روق ذات دلالة إحصائیة في التنمر المدرسي )، في حین توصلت إلى وجود ف5، السنة 4،السنة 3(السنة 

                                                   
، دراسة میدانیة 19-فوزیة بلحجي، جمیلة بن عمور: درجة التنمر المدرسي لدى تلامیذ التعلیم الابتدائي في ظل جائحة كوفید - 1

، المركز الجامعي 02لعدد، ا04على عینة من تلامیذ التعلیم الابتدائي بولایة الشلف، مجلة طبنـــة للدراسات العلمیة الأكادیمیة، المجلد
 .80-61ص -، ص2021بریكة، 
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تعزى لمتغیر إعادة السنة الدراسیة (معید/غیر معید)، وجاءت لصالح المعیدین  19في ظل جائحة كوفید

 للسنة الدراسیة.

 وفي ظل هذه النتائج تم طرح مجموعة من التوصیات والاقتراحات منها:

 الحرص على تربیة الأبناء في ظروف صحیة سلیمة. -

 ع برامج إرشادیة للحد من ظاهرة التنمر لاسیما في الوسط المدرسي.وض -

 ضرورة الاهتمام باكتساب التلامیذ الثقة بالنفس وخاصة للتلامیذ المعیدین للسنة. -

 القیام بحملات تحسیسیة للتخفیف من سلوك التنمر بین التلامیذ وتوعیتهم بخطورته. -

 :التعلیق على الدراسة 

هرة التنمر الممارس من طرف التلامیذ في مرحلة التعلیم الابتدائي في ظل تناولت هذه الدراسة ظا

جائحة كورونا وهنا تتقاطع هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة والتي موضوعها العنف المدرسي باعتبار أن 

التنمر شكل من أشكال العنف الممارس في المؤسسات التربویة، كما اتفقت الدراستان في المنهج 

ل وهو المنهج الوصفي، ویكمن الاختلاف بین الدراستین في أداة جمع البیانات والعینة حیث المستعم

استخدمت دراسة (بلحجي) مقیاس التنمر وطبق على عینة من تلامیذ الابتدائي أما الدراسة الحالیة 

مال المسح فاستعملت الاستبیان وطبق على الأساتذة في المراحل الثلاث (ابتدائي، متوسط، ثانوي) باستع

 الشامل.

: بعنوان "المشكلات التربویة في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر 1)2021دراسة رفیدة یاحي ( )6

 معلمي القسم النهائي من التعلیم الثانوي".

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أهم المشكلات التربویة في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر 

م البواقي، كما تمحورت الدراسة حول مجموعة من الفرضیات تنص معلمي الأقسام النهائیة بمدینة أ

                                                   
رفیدة یاحي: المشكلات التربویة في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر معلمي القسم النهائي من التعلیم الثانوي، مذكرة مكملة  - 1

 .2021هیدي، أم البواقي، ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة العربي بن الم
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الفرضیة العامة على: یواجه معلمو القسم النهائي (مشكلات بیداغوجیة، صحیة، نفسیة) في ظل جائحة 

 كورونا.

 أما الفرضیات الفرعیة فكانت كالآتي:

جیة في ظل جائحة لا توجد فروقات إحصائیة في استجابات المعلمین حول وجود مشكلات بیداغو  -

 كورونا.

لا توجد فروقات إحصائیة في استجابات المعلمین حول وجود مشكلات صحیة في ظل جائحة  -

 كورونا.

لا تجود فروقات إحصائیة في استجابات المعلمین حول وجود مشكلات نفسیة في ظل جائحة  -

 كورونا.

 78شمل مجتمع الدراسة ( وقد تم استخدام المنهج الوصفي القائم على وصف نتائج الدراسة حیث

 محاور: 3بندا موزعا على  22معلما ومعلمة)، واستعملت الطالبة استبیان یتضمن 

 مشكلات بیداغوجیة. -

 مشكلات صحیة. -

 مشكلات نفسیة. -

 وتم التوصل إلى النتائج التالیة:

أن المعلمین یواجهون مشكلات بیداغوجیة، وصحیة، ونفسیة في ظل جائحة كورونا ولا توجد  -

 ق ذات دلالة إحصائیة في استجابات المعلمین حول وجود هذه المشكلات في ظل الجائحة.فرو 

 وعلى ضوء النتائج السابقة وضعت الدراسة جملة من الاقتراحات تمثلت في:

یجب توفیر وسائل الحمایة من معقمات وكمامات للمعلمین وذلك من أجل العمل براحة ویكون  -

 هناك تحصیل جید للتلامیذ.
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على تعیین أخصائیین نفسانیین للأقسام النهائیة من أجل إخضاع كل من المعلمین  العمل -

 والتلامیذ للمتابعة النفسیة، وبالتالي الوصول إلى حل لكل المشكلات الطارئة.

إجراء دورات تدریبیة للمعلمین عن الاستراتیجیات التي تساعدهم على التفاعل مع المشكلات التي  -

 الحلول لها.تواجههم وكیفیة إیجاد 

 العمل على إنقاص عدد التلامیذ في القسم حتى یستطیع المعلم متابعة مشكلات وحالات التلامیذ. -

 :التعلیق على الدراسة 

هذه الدراسة تناولت المشكلات التربویة في ظل جائحة كورونا، حیث أنها تتضمن المشكلات 

نب المشكلات السلوكیة كالعدوان، تخریب السلوكیة والتعلیمیة وهي تتقاطع مع الدراسة الحالیة في جا

الأثاث، ضرب الأقران...، وكذا المشكلات النفسیة التي تؤدي إلى ممارسة السلوكات العنیفة كالقلق، 

 والاكتئاب، وإیذاء الذات، والنشاط الزائد...

إضافة إلى المشكلات الصحیة كالخوف من العدوى، ونقص في نظافة الأماكن المشتركة والأسطح، 

 نقص في وسائل الحمایة من معقمات وكمامات.

وقد اعتمدت الدراسة الحالیة ودراسة (یاحي) على المنهج الوصفي الملائم لطبیعة الموضوع، وأداة 

الاستبیان لجمع البیانات، أما العینة فقد استخدمت الدراستان طریقة المسح الشامل لكل أساتذة المؤسسات 

نیة، إلا أن دراسة (یاحي) كانت في الطور الثانوي فقط، أما الدراسة التي أجریت فیها الدراسة المیدا

 الحالیة فمست الأطوار الثلاثة (ابتدائي، متوسط، ثانوي).
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: بعنوان "فعالیة النشاط الریاضي الترویحي في تحقیق المرونة 1)2021دراسة راشد حمیة وآخرون ( )7

 ".19-ونا المستجد كوفیدالنفسیة لتلامیذ المرحلة الثانویة في زمن فیروس كور 

 تهدف الدراسة إلى:

التعرف على مدى مساهمة النشاط الریاضي الترویحي في التغلب على الإحباط والتوتر النفسي  -

 خلال فترة الحجر المنزلي.

تسلیط الضوء على أهمیة النشاط الریاضي الترویحي في التغلب على ظاهرة القلق خلال فترة  -

 الحجر المنزلي.

الدراسة في فرضیة أن للنشاط الریاضي الترویحي دور فعال في تحقیق المرونة النفسیة  وقد انطلقت

في زمن فیروس كورونا المستجد، واعتمد الباحثون في دراستهم على المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي 

ت في الملائم لطبیعة المشكلة والاستبیان كأداة لجمع البیانات والمعلومات، وقد طبق على عینة تمثل

 طالبا. 50ب تلامیذ الطور الثانوي لولایة ورقلة وقدر حجمها 

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

أن للأنشطة الریاضیة الترویحیة دور إیجابي في تحقیق المرونة النفسیة لدى التلامیذ، كما تلعب دورا 

لضغط والتخفیف من حدة القلق إیجابیا في التغلب على المواقف السلبیة، وتساهم في التغلب على ا

والإحباط وتعتبر من الأسالیب الفعالة في التخفیف من التوتر النفسي، والتحكم في الانفعالات، وتعزیز 

 الثقة بالنفس.

وأوصت الدراسة إلى ضرورة إدراك أهمیة الأنشطة الریاضیة الترویحیة، والاهتمام بتغییر اتجاهات 

طة الریاضیة الترویحیة، مما یساهم في التقلیل من الضغوط، وضرورة الأفراد والأسر نحو ممارسة الأنش

 توفیر قنوات اتصال المتضررین نفسیا تخاطب مشكلاتهم وتقدم لهم المعلومات الأساسیة.

                                                   
راشد حمیة وآخرون: فعالیة النشاط الریاضي الترویحي في تحقیق المرونة النفسیة لتلامیذ المرحلة الثانویة في زمن فیروس كورونا  - 1

-222ص -، ص2021جامعة سوق أهراس، أكتوبر ، 03، العدد 03، مجلة علوم الأداء الریاضي، المجلد 19-المستجد كوفید
237. 
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 :التعلیق على الدراسة 

اهتمت هذه الدراسة بدور النشاط الریاضي الترویحي في تحقیق المرونة النفسیة والتقلیل من 

، وكذا التخفیف من حدة القلق والتوتر النفسي وهو ما تطرقنا إلیه في دراستنا، حیث أشرنا إلى الانفعالات

أهمیة نشاطات الإیقاظ ومن ضمنها نشاط التربیة البدنیة في المؤسسات التربویة ودورها في التخفیف من 

 الضغط والقلق النفسي لدى التلامیذ في المراحل الثلاث من التعلیم.

ذه الدراسة (دراسة حمیة وآخرون) مع الدراسة الحالیة في طبیعة المنهج المستعمل وهو وقد اتفقت ه

المنهج الوصفي، وفي الأدوات المستعملة في جمع البیانات وتمثلت في الاستبیان، وكذا في طبیعة العینة 

 حیث استخدمت الدراستان طریقة المسح الشامل.

: بعنوان "المشكلات المدرسیة المشاهدة لدى 1)2022دراسة محمود سمایلي و سعیدة بن عمارة ( )8

 ".19-بعض تلامیذ المدارس الابتدائیة في الجزائر بعد الرجوع من الحجر الصحي بسبب كوفید

تهدف الدراسة إلى التعرف على درجة زیادة مظاهر المشكلات السلوكیة والمشكلات التعلیمیة لدى 

ي المتمدرسین بالمدارس الابتدائیة في مدینة شلغوم العید ولایة السنوات الثالثة، والرابعة، والخامسة ابتدائ

 میلة، بحسب تقدیرات معلمیهم.

 وانطلقت الدراسة من فرضیتین مفادهما:

زادت درجة المشكلات السلوكیة لدى تلامیذ المدارس الابتدائیة لوسط مدینة شلغوم العید بعد  -

 الرجوع من الحجر الصحي، بحسب تقدیرات معلمیهم.

دت درجة المشكلات التعلیمیة لدى تلامیذ المدارس الابتدائیة لوسط مدینة شلغوم العید بعد زا -

 الرجوع من الحجر الصحي، بحسب تقدیرات معلمیهم.

                                                   
محمود سمایلي، سعیدة بن عمارة: المشكلات المدرسیة المشاهدة لدى بعض تلامیذ المدارس الابتدائیة في الجزائر بعد الرجوع من  - 1

 .406-389ص -، ص2022، جامعة بشار، ماي 01، العدد 11، مجلة دراسات، المجلد 19-الحجر الصحي بسبب كوفید
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واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الملائم لموضوع الدراسة، والاستبیان كأداة لجمع البیانات، 

یدرّسون السنوات الثالثة والرابعة  135مة من أصل معلما ومعل 63ب وقد طبق على عینة قدرت 

 والخامسة.

 وقد تم التوصل إلى النتائج التالیة:

أن درجة تزاید المشكلات التعلیمیة كانت متوسطة خاصة بعد تدني مهارات التعلم كالقراءة  -

ة لدى والكتابة وضعف قدرات التواصل...نتیجة وجود صعوبة في التكیف الدراسي وفي العودة الناجح

 بعض التلامیذ بالإضافة إلى:

 فقدان الرغبة في الدراسة وعدم التركیز. -

 تزاید النشاط الحركي مما شكل مصدر قلق للمعلمین. -

 السلوكات العدوانیة اتجاه الزملاء وقد كانت هذه أكثر المشكلات مشاهدة. -

 د الرجوع من الحجر الصحي.وقد تفاقمت هذه المشكلات نتیجة الدوام الدراسي المطلق وكثافة البرنامج بع

 بروز مظاهر الاكتئاب والانسحاب الجماعي بسبب صعوبة تكیفهم المدرسي. -

 وتوصي الدراسة بما یلي:

 دعم بیداغوجي واسع لجمیع التلامیذ من خلال إعادة تنظیم وقت الدراسة. -

 كیف.العلاج الإرشادي المستهدف لمجموعة فرعیة من التلامیذ الذین یعانون من صعوبات الت -

 زیادة الاستثمار في الدعم الاجتماعي العاطفي لجمیع التلامیذ. -

ضرورة مساهمة الأولیاء في متابعة أبنائهم تربویا وتحمل مسؤولیاتهم في مجال الرقابة والضبط  -

 الاجتماعي.
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 :التعلیق على الدراسة 

لفرضیة الأولى حول هذه الدراسة تتفق إلى حد كبیر مع الدراسة الحالیة خاصة فیما یتعلق بموضوع ا

درجة المشكلات السلوكیة لدى تلامیذ المدارس الابتدائیة، وقد اعتمدت الدراسة (دراسة سمایلي) على 

المنهج الوصفي وأداة الاستبیان في جمع البیانات وهو ما اعتمدت علیه الدراسة الحالیة، لكن الدراسة 

دراسة (سمایلي) فاعتمدت على العینة  الحالیة استخدمت طریقة المسح الشامل لمجتمع البحث، أما

 العشوائیة.
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 خلاصة الفصل: -

تعتبر هذه الخطوة المرحلة الأساسیة في أي بحث أو دراسة كانت، وعلى هذا الأساس وضع الإطار 

 النهجي لإبراز القیمة العلمیة والعملیة لموضوع الدراسة علاقة جائحة كورونا بظاهرة العنف المدرسي.



 

 

 

 صل الثانيالف

 العنف والعنف المدرسي

 تمهید. ­

 مفهوم العنف (لغة، اصطلاحا، إجرائیا). -1

 مفاهیم مرتبطة بالعنف. -2

 الجذور التاریخیة للعنف. -3

 أشكال العنف المدرسي. -4

 مظاهر العنف المدرسي. -5

 أسباب العنف داخل المؤسسة التربویة. -6

 مصادر العنف داخل المؤسسة التربویة. -7

 محاور العنف المدرسي. -8

 صائیات حول العنف المدرسي في الجزائر.إح -9

 انعكاسات العنف المدرسي. -10

 آثار العنف على الأطفال زمن جائحة كورونا. -11

 آلیات مقترحة لمواجهة ظاهرة العنف. -12

 استراتیجیات مواجهة العنف المدرسي. -13

 دور الأنشطة التربویة في مواجهة العنف المدرسي. -14
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 :تمهید ­

لعنف الإنساني لیس بالظاهرة الجدیدة زمانیا أو مكانیا، وأنه ظاهرة یتفق الكثیر من الباحثین على أن ا

عالمیة، فلا یكاد یخلو منها مجتمع من المجتمعات، كما أنه مستمر عبر التاریخ، لم تخل منها حقبة 

تاریخیة واحدة على قدر وعي الإنسان وحتى وقتنا الراهن، وبشكل متسارع أصبح جزء لا یتجزأ من ثقافة 

لمعاصر، وقد تبوأ مفهوم ثقافة العنف موقعه في ثقافة المجتمع العالمي المعاصر، وأصبح هو العالم ا

الممیز لكثیر من التعاملات والعلاقات بین المجتمعات بشكل كبیر، ومست مختلف المجالات الاجتماعیة 

ثین یعطون أهمیة منها، والاقتصادیة، وكذا السیاسیة وحتى التربویة، مما جعل العدید من العلماء والباح

للاهتمام بهذا المفهوم "العنف" وحاولوا إعطاء تعاریفا كلاّ حسب اختصاصه أو التیار الفكري الذي ینتمي 

 إلیه.
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 :مفهوم العنف -1

"، وتشیر إلى الخرق بالأمر، وقلة الرفق، كما violantaالعنف كلمة لاتینیة تنحدر من الكلمة "أولا: لغة: 

 تصاب، والتدخل في حریة الآخرین.تعني القوة والاغ

" والتي تعني العضلات، والقوة الحیویة، وترتبط هذه المفردة VISأما في اللغة الیونانیة نجد كلمة "

" والتي تعني بدورها القوة الحیویة، كما تعني استعمال القوة التي من ورائها یتم BIAبمفردة أخرى وهي "

 1إرغام الآخرین.

" بحالة الغضب violence" كلمة "العنف LAROUSSEیعرف قاموس "لاروس وفي اللغة الفرنسیة 

" Longman، وعرف قاموس "لونج مان violanta"2والشراسة والجموح وأصلها یعود إلى الكلمة اللاتینیة "

 3العنف بأنه: قوة شدیدة من الفعل أو الشعور، فالعنف مثل الریاح تهب بقوة شدیدة.

 ثانیا: اصطلاحا:

 من بین البحثین الذین اهتموا بتعریف العنف من هذه الناحیة نجد: یة الاجتماعیة:من الناح )1

العنف تعبیرا صارما عن القوة التي تمارس لإجبار فرد أو جماعة من الأفراد،  محمد عاطف غیث: ­

ویعبر العنف عن القوة الظاهرة حیث تتخذ أسلوبا فیزیقیا (الضرب، الحبس، أو الإعدام)، أو یأخذ 

 4الضغط الاجتماعي، وتعتمد مشروعیته على اعتراف المجتمع به.صورة 

وفي معجم العلوم الاجتماعیة العنف هو "استخدام الضغط والقوة استخداما غیر مشروع أو غیر 

 5مطابق للقانون من شأنه التأثیر على إرادة فرد ما."

                                                   
 .27، ص1993ارج بیوتهن، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع، جامعة الجزائر، جمال معتوق: وجوه من العنف ضد النساء خ - 1

2 - Larousse, grand dictionnaire de la langue française, paris, vol7, 1989, pp 6489,6490. 
زیع، عمان، الأردن، دط، علي عبد القادر القرالة: مواجهة ظاهرة العنف في المدارس والجامعات، دار عالم الثقافة للنشر والتو  - 3

 .15، ص2015
 .192، ص1995محمد عاطف غیث: قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، د ط،  - 4
 .441، ص1978أحمد زكي بدوي: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، مكتبة لبنان،  - 5
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لإجبار الأفراد على ومنه العنف من الناحیة الاجتماعیة، هو سلوك لااجتماعي یكون عن طریق 

القیام بأعمال معینة من طرف أفراد آخرین، وقد یكون مادیا (الضرب، الحبس، الإعدام)، أو یكون 

 معنویا كالضغط الاجتماعي.

 من بین الباحثین والعلماء الذین اهتموا بالعنف من الناحیة النفسیة نذكر: من الناحیة النفسیة: )2

سة القوة فوق إرادة الناس الآخرین ویعني كذلك إثارة الفزع العنف هو ممار  عبد الرحمان العیسوي: ­

 1وارعب والهلع، والخوف في النفس.

هو نوع من اضطراب السلوك، یحدث نتیجة عوامل مختلفة قد أعاقت كل النمو،  زینب حمیدة بقادة: ­

 2وتؤدي إلى نقص في بعض نواحي الشخصیة.

انفعالیة شدیدة، قد تنطوي على انخفاض في  العنف "استجابة سلوكیة تتمیز بصفة سعد المغربي: ­

مستوى البصیرة والتفكیر، وعلى ذلك فمن غیر الضروري أن یكون العنف قرینا للعدوان السلبي ولا 

لزاما للشر والتدمیر، قفد یكون العنف ضرورة في موقف معین للتعبیر عن واقع معین أو لتغییر واقع 

، وقد یحدث العنف كرد فعل أو استجابة لعنف قائم وهو یتطلب تغییره استخدام العنف في العدوان

 3العنف المضاد"

وبالتالي فالعنف من الناحیة النفسیة هو أحد الأفعال التي تؤدي إلى اختلال في شخصیة الفرد، 

وذلك ینتج عن إثارة العنف في نفوس الأفراد، وهذا یؤثر بالطبع على سلوكهم، فیؤدي إلى الاضطراب 

عتداءات المختلفة، التي یخلف آثار نفسیة سیئة في نفوس الأفراد كالخوف، القلق مثل القتل، والا

 والشك، وغیرها من الأمراض النفسیة.

 

                                                   
سباب عنف التلامیذ في المدرسة الثانوي، مذكرة لیسانس، معهد علم بوطبة وسیلة، بلوطة كریمة، ضربان سلیمة، لرقش نادیة: أ - 1

 .8، ص2000الاجتماع، جامعة قسنطینة، 
 .11، ص1990زینب حمیدة بقادة: جنوح الأحداث وعلاقته بالوسط الأسري، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع،  - 2
 .26، ص1980عامة للكتاب، القاهرة، المغربي سعد: الاغتراب في حیاة الإنسان، الهیئة المصریة ال - 3
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 من الباحثین الذین أعطوا معنى من هذه الناحیة نجد: من الناحیة القانونیة: )3

ي، واستعمال القوة إلى القوة المادیة والإكراه البدن -حسبه-تشیر كلمة عنف  حارث سلیمان الفاروقي: ­

 1بغي حق، ویشیر اللفظ إلى كل ما هو شدید وغیر عادي وبالغ الغلظة.

أي أن العنف سلوك غیر معترف به قانونیا، وبالتالي یعاقب علیه القانون سواء أكان هذا العنف 

 مادیا (كالضرب والتخریب) أو معنویا كالقذف...إلخ

" للعنف كأحد التعاریف التي عرضت له Rimondمون یمكن إیراد تعریف "ری من الناحیة السیاسیة: )4

من الناحیة السیاسیة، حیث یرى أن العنف هو كل مبادرة تتدخل بصورة خطیرة في حریة الآخرین، 

وتحاول أن تحرمهم من حریة التفكیر، والرأي، والتقریر، وتنتهي بتحویل الآخر إلى وسیلة أو أداة من 

 . هذا بالإضافة لتعاریف بعض العلماء مثل:2له كعضو حر، وكفءمشروع یمتصه، ویكتنفه دون أن یعام

"العنف هو القوة التي تهاجم مباشرة شخص الآخرین، وخیراتهم (أفراد أو  تعریف ج. فرونید: ­

 3جماعات) بقصد السیطرة علیهم، بواسطة الموت، والتدمیر، والإخضاع أو الهزیمة"

، وهو كافة الأعمال التي تتمثل في استعمال القوة، یرى أن العنف "ینفص الهدوء تعریف بكر قباني: ­

والقهر، أو الإكراه بوجه عام مثل أعمال العدم، والإتلاف والتدمیر والتخریب وكذلك أعمال الفتك، 

 4والتمثیل، والتعذیب، وما شابهه"

"أن العنف ضغط جسدي أو معنوي، ذو طابع فردي أو جماعي،  :Pipirevientتعریف بیبیرفیو  ­

 5الإنسان بالإنسان بالقدر الذي یتحمله على أنه مساس بممارسة حق أقر بأنه حق أساسي" ینزله

                                                   
 .739، ص1982حارث سلیمان الفاروقي: المعجم القانوني، مكتبة بیروت، لبنان،  - 1
، 1975فریق من الاختصاصیین: ترجمة إلیاس زحلاوي، المجتمع والعنف، منشورات دار الثقافة والإرشاد القومي، دمشق، د ط،  - 2

 .152ص
 .151المرجع السابق، ص - 3
 .8بوطبة وسیلة، بلوطة كریمة، ضربان سلیمة، لرقش نادیة: مرجع سابق، ص - 4
 .158فریق من الاختصاصیین: مرجع سابق، ص - 5
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یضیف 'لافو' في تعریفه للعنف، بالإضافة إلى الأذى الجسدي، التهدید  :la fouتعریف لافو  ­

بإنزاله، الذي یشكل في النهایة ضغطا معنویا، یرتكز على قوة تتحفز للانطلاق بعنف، فهو یضیف 

 1لعنف الجسید التهدید باستخدامه.إلى ا

 إن هذین التعریفین یجمعان بین التهدید باستخدام القوة المادیة، والاستخدام افعلي لها.

وعرف أیضا بأنه تعدي التلمیذ أو عدد من التلامیذ على تلمیذ غیره أو على أحد العاملین في المدرسة 

ة، مما یدفع بالمعتدي علیه إلى الشكوى أو بالقول أو الفعل أو تخریب أو سلب ممتلكاتهم الشخصی

الاشتباك مع المعتدي على أن یتم ذلك في الصف أو خارجه في نطاق المدرسة، وعرف بالممارسات 

السلوكیة التي یكون أبطالها الطلاب والطالبات والمعلمین والمعلمات شرارتها الغضب ووقودها زیادة 

م أو الركل أو الضرب بالأیدي، أو العصي أو السلاح الانفعال البعید عن الحوار باستخدام اللط

 2أحیانا.

من خلال عرضنا للتعاریف السابقة، نخلص إلى أن العنف هو شكل من أشكال الاعتداء  ثالثا: إجرائیا:

باستعمال القوة، والذي یمارسه التلامیذ والجماعة التربویة أثناء تواجدهم في المؤسسات التربویة ویتمثل في 

لضرر ببعضهم البعض، وحتى بممتلكات هذه المؤسسات، ما یؤدي إلى نشوء الفوضى ونتائج إلحاق ا

 سلبیة في الوسط المدرسي.

 

 

 

 

 

                                                   
 المرجع السابق. - 1
 . 12علي عبد القادر القرالة: مرجع سابق، ص - 2
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 مفاهیم مرتبطة بالعنف: -2

هناك عدة مفاهیم تتداخل في مفهوم العنف یشیع لنا البعض استعمالها في منحنى واحد وهي قریبة 

 من العنف نذكر منها:

مة بأنها "سلوك ینتهك القواعد الأخلاقیة التي وضعت لها الجماعة تعرف الجری الجریمة: -2-1

جزاءات سلبیة ذات طابع رسمي ویمكن أن نجد معالجات بالغة القیمة حول الاستخدامات القانونیة والعامة 

 1لمصطلح الجریمة"

' الجریمة بأنها "هي كل فعل یقترف داخل جماعة من الناس تضر بمصالح Bongerوعرف 'بونجر 

لجمیع أو بمصلحة الفئة الأولیة، ویعاقب علیه من قبل الفئة (أو من قبل جزء منها)، أو بواسطة أجهزة ا

 2تعین لهذا الغرض مثل (جهاز الشرطة) بعقوبة أشد قسوة من مجرد الرفض الأخلاقي"

 3والجریمة تمثل مشكلة أمنیة واجتماعیة واقتصادیة، وهي مثل أي ظاهرة اجتماعیة.

العدوان ظاهرة عامة بین البشر یمارسها الأفراد بأسالیب مختلفة ومتنوعة، وتأخذ  یعد العدوان: -2-2

 4صورا عدیدة مثل التنافس في التحصیل الدراسي.

حسب 'بارون' فالعدوان أي صورة من صور السلوك تستهدف إیذاء أو إلحاق الضرر بكائن حي 

. ویقول 6لشخصي وتدمیر الممتلكات". أما 'باندورا' فعرفه على أنه "سلوك یؤدي إلى الضرر ا5آخر

'میرتس' "أن القصد الكامن خلف السلوك هو الذي یحدد في النهایة الحكم على السلوك أنه عدواني أم 

                                                   
 .167، ص12، العدد 6جواد رضا: ظاهرة العنف في المجتمعات، مجلة عالم المعرفة، المجلد  - 1
 .125، ص1978، 2، عدد 3عبود السواج: الجریمة في إطار التفسیر الاقتصادي للمجتمع، مجلة الحقوق والشریعة، مجلس  - 2
 .278، ص2008مدحت محمد أبو النصر: رعایة وتأهیل نزلاء المؤسسات الإصلاحیة والعقابیة، القاهرة،  - 3
 .116، ص2016، 1نشر والتوزیع، عمان، الأردن، طمحمد فخري الطنبور: العنف الجامعي، دار أمجد لل - 4
سامي مقلاني: تفسیر ظاهرة العنف في الجامعات الجزائریة من طرف هیئة التدریس، أطروحة دكتوراه في علم النفس الاجتماعي،  - 5

 .103، ص2016/2017جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 
 .15، ص1999اء للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، جلال إسماعیل حلمي: العنف الأسري، دار قب - 6
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. وقد عرفه 'جان لابلاش' و 'بونتالیس' بأنه تلك النزعة أو مجمل النزعات التي تتجسد في 1غیر عدواني"

 2الأذى بالآخر وتدمیره وإذلاله. تصرفات حقیقیة أو هوامیة ترمي إلى إلحاق

یطلق على العقاب لفظا حدیثا تم الاصطلاح على تعمیمه بناء على اقتراح تقدمت به  العقاب: -2-3

لجنة مكافحة الجریمة ومعاملة المذنبین التابعة لهیئة الأمم المتحدة وهو اصطلاح معالمة المذنبین أو 

 3المدانین.

داوة والكراهیة موجه نحو الذات أو نحو شخص أو هي شعور داخلي بالغضب والع العدائیة: -2-4

موقف ما، وتستخدم المشاعر العدائیة كإشارة إلى الاتجاه الذي یقف خلف السلوك أو المكون الانفعالي 

 4للاتجاه، فهي استجابة اتجاهیة تنطوي على المشاعر العدائیة والتقویمات السلبیة للأشخاص والأحداث.

انیه هو الخروج عن الوسط أو البعد عن الاعتدال أو إتباع طرق التطرف في أبسط مع التطرف: -2-5

في التفكیر والشعور غیر معتادة لمعظم الناس في المجتمع، إنه خروج عن القواعد والأطر الفكریة 

 والدستوریة التي یرتضیها المجتمع والتي یسمح في ظلها بالاختلاف والحوار.

یر السائدة في المجتمع بهدف تحقیق تغییر في المجتمع، والتطرف یعد تعبیرا عن رفض القیم والمعای

فالتطرف یهدف إلى تحقیق دوافع سیاسیة ودینیة لذلك فهو اتجاه ضد الأشخاص والجماعات یوجهه 

 5موقف مسبق، وهذا الموقف یكون انتمائي وقد یكون غیر واع.

طرة علیها، ترى 'تایس' أن الغضب هو أسوأ الحالات النفسیة التي یصعب السی الغضب: -2-6

والغضب أكثر الحالات غوایة على العواطف السلبیة. ذلك لأن المونولوج الداخلي الذي یحدث على 

. فالغضب یعني حالة 6الغضب والمبرر أخلاقیا یملأ عقل الغاضب بالذرائع المقنعة لیصب جام غضبه

                                                   
 .292ص ،2009، 3، طسامر جمیل رضوان: الصحة النفسیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان - 1
 .322، ص1985، 1جان لابلاش وآخرون: معجم مصطلحات التحلیل النفسي، ترجمة مصطفى حجازي، بیروت، ط - 2
 .159، ص1994عة العلوم الاجتماعیة، ترجمة عادل مختار الهواري وسعد عبد العزیز مصلوح، الكویت، میشیل مان: موسو  - 3
 .100، ص2001عصام عبد اللطیف العقاد: سیكولوجیة العدوانیة وترویضها، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة،  - 4
المؤدیة للعنف لدى طلبة الجامعات الأردنیة والحلول المقترحة للحد منه، محمد خلف أخو ارشیدة: العوامل النفسیة والاجتماعیة  - 5

 .14، 13، ص، ص 2009رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات التربویة والنفسیة، جامعة عمان، 
 .77عصام عبد اللطیف العقاد: مرجع سابق، ص - 6
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یصاحب العدوان ولكن لا  انفعالیة والتي یمكن الإحساس بها في الموقف وغیر مرغوب فیها وهو غالبا ما

 1یعد شرطا مهما للتعبیر عنه.

یقصد بالإساءة نحو فردما ذلك التصرف غیر اللائق والمتمثل في إلحاق الضرر به  الإساءة: -2-7

سواء مادیا أو معنویا، وهي شكل من أشكال العنف ویمكن أن تتحول إلى جریمة إذا توفرت الأركان 

 المادیة والمعنویة.

تشرة غالبا في أغلب الأوساط الاجتماعیة، مثل إساءة المعلم للتلمیذ كاحتقاره وجرحه واٌساءة نجدها من

بالكلام المشین والعنیف أمام الزملاء، كما یمكن أن نجد الإساءة في أماكن العمل حیث یعمل بعض 

 2المسؤولین على إساءة من هم تحت سلطتهم من عمال وموظفین.

سلوك مع الآخرین في محاولة الاعتداء علیهم لإلحاق قد یعني سوء التصرف في ال الإیذاء: -2-8

الضرر بهم، إن الإیذاء كان أحد الصفات التي إذا توفرت في سلوك معین عد هذا السلوك شاذ، وغیر 

سوي، وعدواني، وعنیف، ویعد هدف للعنف لأنه یهدف إلى إیذاء الآخرین ثم اعتباره عنیفا، فالإیذاء أولا 

لقوة ثالثا، وبعد ذلك یتضح لنا أن العنف یقترن بالإیذاء باعتبار الأخیر أحد إلى جانب الشدة ثانیا وا

 3العناصر المكونة الأساسیة للعنف.

لقد عرف القمع على أنه "أي قسر ترغیبي أو ترهیبي یفرض على الإنسان إما للقیام  القمع: -2-9

ي أنه نقیض الحریة المطلقة بفعل أو الامتناع عنه، سواء في التفكیر أو القول أو السلوك أو العمل، أ

. وتعرفه 'نجاح محمد' على أنه "كل نظرة دونیة لأي إنسان، وكل تعصب قبلي أو 4التي هي انعدام القسر"

أو عائلي أو دیني أو قومي أو طائفي أو مذهبي أو سیاسي، وكل رفض للحوار والتعاون والتنسیق، وكل 

                                                   
1 - Luc Bédard et al : introduction à la psychologie sociale (vivre et agir les autres), édition 
renouveau pédagogique (INC), 2eme édition, Québec, Canada, 2006, p251. 

 .13، ص2003هبة محمد علي حسن: الإساءة إلى المرأة، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة،  - 2
 .106، ص2009، 1صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط لیث محمد عیاش: سلوك العنف وعلاقته بالشعور بالندم، دار - 3
 .18، ص1972زكریا إبراهیم: مشكلة الحریة، مكتبة مصر، القاهرة،  - 4
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سان، وهذه المظاهر ما هي إلا بعض معطیات مظاهر استهتار بالأخلاق والحریات والقوانین الخادمة للإن

 1قمع الآخر"

یعرف التعصب بأنه التشدد وأخذ الأمر بشدة وعنف وعدم قبول المخالف ورفضه  التعصب: -2-10

والأنفة من أن یتبع غیره ولو كان على صواب، وكذلك التعصب هو نصرة قومه، أو جماعته، أو من 

طلین، وسواء أكانوا ظالمین أو مظلومین، فالتعصب ضد التسامح یؤمن بمبادئه سواء أكانوا محقین أو مب

والانفلات ضد الانفتاح، والتحجر ضد التفكیر، ورفض الآخر وعدم قبوله ضد التواصل معه، والتعایش 

 2والتوافق، والعصبیة والحمیة ضد التجرد للحق والانتصار له. فمعاني التعصب ممقوتة مذمومة.

لم الاجتماع هي السیطرة على الآخرین والتحكم فیهم، والتدخل في یقصد بالقوة في ع القوة: -2-11

 3حریتهم وإجبارهم على العمل بطریقة معینة.

وعرف 'ماكس فیبر' القوة بأنها "القدرة على التحكم في سلوك الآخرین سواء برغبتهم أو بدون 

لآخرین وهي أیضا القدرة علة . كما تعني القوة في مفهومها العام القدرة على التحكم في أفعال ا4رغبتهم"

فرض الإرادة، وهي قدرة جماعة أو شخص على التأثیر وممارسة النفوذ على سلوك الآخرین عن طریق 

 5وسائل معینة.

لقد قام 'دوركایم' باستخدام هذا المفهوم وجعل من الإكراه مقیاسا لما هو اجتماعي أو  الإكراه: -2-12

أفراده جملة من المقاییس وطرق التفكیر وأدوارا  غیر اجتماعي، خاصة وأن كل مجتمع یفرض على

اجتماعیة یلتزمون بها، ویقول دوركایم في هذا الصدد: "یستدل على واقعة اجتماعیة ما بالقدر على 

الضغط الخارجي الذي یمارسه أو تستطیع ممارسته حیال الأفراد، وإن وجود هذه القدرة یستدل علیها إما 

                                                   
 .42، سوریا، ص1974، مارس 366نجاح محمد: العقل العربي والقمع، مجلة المعرفة، العدد  - 1
 .57، ص2008عي، دار المریخ للنشر والتوزیع، الریاض، البعد الشر  -نتائجه-أسبابه-عادل الدمخي: التعصب مظاهره - 2
العادلي محمود صالح: الوسیط في شرح جرائم البلطجة (الضرب، الجرح، القتل)، المجموعة المتحدة للطباعة والنشر، القاهرة،  - 3

 .398، ص1998
 .512، ص1999محمد إحسان الحسن: موسوعة علم الاجتماع، الدار العربیة للموسوعات، بیروت،  - 4
 .411، ص1999الصالح مصلح: قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعیة، دار عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزیع، الریاض،  - 5
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لواقعة التي تبدیها هذه الأخیرة في وجه كل محاولة فردیة تنطوي على العنف بوجود عقوبة محددة، وإما با

 1نحوها"

 :الجذور التاریخیة للعنف -3

ارتبط العنف بصورة عامة بوجود الكیان البشري، غیر أننا نجد عدة صور وأشكال له حتى قبل وجود 

ظهر الخلاف والنزاع على البشر وبعثه وذلك في القرآن الكریم، وعلیه فإن تاریخ العنف یبدأ حیث 

 اختلاف صوره ودرجاته بین بني البشر وغیر البشر.

إن هذا یدفعنا إلى القول بأن ظهور العنف والتأریخ له عند العدید من العلماء والباحثین مرتبط 

بظهور التناحر والنزاع والخلاف بین البشر، وتختلف ظاهرة العنف بصورة عامة باختلاف المجتمعات، 

لحضارات، وهي ترتبط بصورة دائمة بحالة المجتمع والقیم السائدة فیه، فما یعتبر في مجتمع من وتباین ا

 2المجتمعات أمرا طبیعیا ینظر إلیه في المجتمعات البشریة الأخرى عنف لا یحتمل وجرم لا یغفر.

ه في إن العنف قدیم قدم الوجود، وجد قبل خلق آدم علیه السلام، ونستدل على ذلك بما جاء ذكر 

القرآن الكریم، مصداقا لقوله تعالى: ﴿ وإذ قال ربك للملائكة إني جاعل في الأرض خلیفة قالوا أتجعل 

 3فیها من یفسد فیها ویسفك الدماء ونحن نسبح بحمدك ونقدس لك قال إني أعلم ما لا تعلمون﴾

الأرض في  ویستمر مسلسل العنف لیسجل القرآن الكریم أول جریمة قتل للجنس البشري على وجه

قتل قابیل لأخیه هابیل، فو قوله سبحانه وتعالى: ﴿ فطوعت له نفسه قتل أخیه فقتله فأصبح من 

 4الخاسرین﴾

ولعل ما سبق یوضح أن العنف قدیم قدم الوجود، فلم یقتصر على البشر بل سبقهم إلى ذلك الجن، 

، فالعنف لیس بظاهرة جدیدة، وأن أول جریمة قتل إنساني حدثت على وجه الأرض هي قتل قابیل لهابیل

 ولكنها تعددت وتنوعت أشكالها على مر العصور.
                                                   

 .48، ص1992، 1حنة أرندت: في العنف، ترجمة إبراهیم العریس، دار الساقي، بیروت، ط - 1
 .14تبة مدبولي، القاهرة، دون سنة، صعبد الناصر حریز: الإرهاب السیاسي، دراسة تحلیلیة، مك - 2
 .30سورة البقرة: الآیة  - 3
 .30سورة المائدة الآیة  - 4
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فقد كان العنف موجودا في المجتمعات البدائیة والتي كان یمثل الرعي وعدم الاستقرار والسعي وراء 

الماء والعشب أهم خصائصها ومن ثم فقط ظهرت أنماط مختلفة للعنف بین القبائل تتمثل في العراك حول 

یاه والكلأ قد تصل إلى القتل، وفي العصر الحدیث اتسعت ظاهرة العنف وزادت حدتها وتباینت أشكالها الم

بعد التقدم العلمي والتكنولوجي والتقدم في وسائل الاتصالات وتعدد حاجات الأفراد، ونتیجة لهذه التغیرات 

سلوك الأفراد واتسعت الهوة بین القیم ازداد العنف وانتشر الاغتراب حیث تباینت القیم والمعاییر التي تحكم 

والمعاییر فضلا عن ظهور الصراع القیمي بین الأجیال فلا شك أن التباین بین قیم الأفراد وقیم الآباء في 

المجتمع یؤدي بالضرورة إلى العنف علاوة على أن تصدع القیم والمعاییر أدى إلى لجوء الفرد إلى 

 هدافه.استخدام وسائل غیر مشروعة لتحقیق أ

فلقد وصف الفیلسوف الإنجلیزي 'هوبز' الإنسان بالذئب حیث قال: "الإنسان ذئب لأخیه الإنسان" 

وهي الصفة المعبرة عن الطبیعة العنیفة الخاصة بالإنسان، ومعنى هذا عند 'هوبز' أن العنف سلوك 

 1متأصل في الإنسان.

السائدة في مختلف المجتمعات وعبر  وهكذا یبدو أن العنف یختلف باختلاف نظام القیم والمعاییر

الحقب والأزمنة التاریخیة، وعلى ذلك فإن مظاهر العنف وـنماطه ودوافعه وصوره وأشكاله تتعدد وتتنوع 

وتتباین بحیث یصعب زد ذلك إلى أنماط محددة أو الوقوف على عوامل ثابتة تكمن وراء ظهور العنف 

العنف وقیمه من مجتمع لآخر، كما أن للخصوصیة الثقافیة وتحفزه. بمعنى أنه لیس من السهل فهم آلیات 

 2والاجتماعیة دخل في تحدید ما هو مسموح من سلوكیات عنیفة وما هو منبوذ.

وهذا ما سنحاول التطرق إلیه في هذه الدراسة التي تسعى إلى تفسیر ظاهرة العنف في الوسط 

یذ والعاملین في الحقل التربوي دون المدرسي خلال جائحة كورونا من خلال فهم خصوصیات التلام

إهمال خلفیتهم الثقافیة والاجتماعیة والنفسیة التي خلفت مما لا شك فیه آثارا سلبیة على نفسیة الأفراد 

وتصوراتهم الاجتماعیة للعنف بكل أنواعه وبجمیع أشكاله سواء في الأسرة أو في المجتمع أو المدارس 

النساء، وبین المثقف والجاهل...إلى غیر ذلك مما آل إلیه مجتمعنا وبین المتمدرسین الصغار والكبار و 

                                                   
 .127، ص2011جمال معتوق: مدخل إلى سوسیولوجیا العنف، دار النشر والطباعة بن مرابط، الجزائر،  - 1
یس، أطروحة دكتوراه في علم النفس الاجتماعي، سامي مقلاتي: تفسیر ظاهرة العنف في الجامعات الجزائریة من طرف هیئة التدر  - 2

 .78، ص 2016/2017كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة أم البواقي، الجزائر، 
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الجزائري في الآونة الأخیرة من التفتح الرهیب الذي تشهده في مجال العولمة والمعلوماتیة ووسائل 

الاتصال من التكنولوجیات الحدیثة التي أضفت على العنف شرعیة وأشكال عدة ساهمت في الزیادة من 

 بصفة خاصة في المؤسسات التربویة التعلیمیة.وتیرة انتشاره 

 :أشكال العنف المدرسي -4

یتخذ العنف في المدرسة أشكالا متعددة، ویأتي هذا التنوع نتیجة لطبیعة العنف المعقدة والشكل الذي 

یتخذه، والكیفیة التي یطبق بها، ودرجة الخطورة التي یصل إلیها، والجهة المقصودة والهدف منه، وهو 

 ویات مختلفة.على مست

"یقول جون لوكا في إجابته عن السؤال: هل یمكن تسمیة العنف؟ فكانت إجابته: إن العنف له ألف 

 1وجه، وأن أشكال العنف مثل الأعداد تبدو لامتناهیة، فهي دائما جدیدة ومتجددة."

ل وعند الوقوف على صور العنف المدرسي وأنماطه یرى البعض أنه یمكن تقسیمه إلى عدة أشكا

أكثرها ظهورا العنف الجسدي والعنف اللفظي والعنف النفسي والعنف المادي. كما یشیر آخرون إلى 

مظاهر العنف المدرسي بین الطلاب تتمثل في المشاجرات والمشاكسات وتحطیم ممتلكات الزملاء 

 2والاعتداء علیهم.

ني (مثل الضرب، أو ویرى المجدوب بأن مظاهر العنف المدرسي قد تكون على شكل التعدي البد

 3التهدید بالاعتداء البدني)، أو التعدي اللفظي مثل السب الساخر أو التوبیخ.

وبالرغم من صعوبة وضع وصف محدد لمظاهر العنف المدرسي إلا أنه ما یلاحظ أنه متعدد وأبرزه 

 نجد:
                                                   

، 2002أحمد زاید: العنف في الحیاة الیومیة في المجتمع المصري، المركز القومي للبحوث الاجتماعیة والجنائیة، القاهرة،  - 1
 .12ص

وآخرون: العنف بین طلاب المدارس (التقریر الاجتماعي)، المركز القومي للبحوث الاجتماعیة والجنائیة، قسم  سمیحة نصر - 2
 .22-14ص -، ص2004بحوث الجریمة، المجلد الأول، القاهرة، 

كومیة في تهاني محمد عبد القادر الصالح: درجة ومظاهر السلوك العدواني لدى طلبة المرحلة الأساسیة في المدارس الح - 3
محافظات شمال الضفة الغربیة وطرق علاجها من وجهة نظر المعلمین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، 

 .21، ص2012فلسطین، 
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 یترك آثارا وهو أشد أنواع العنف خطرا على الصحة النفسیة للضحیة، مع أنه لا العنف اللفظي: -4-1

مادیة واضحة، إذ یقف عند حدود الكلام والإهانات، وهو أكثر أنواع العنف شیوعا لدى المجتمعات الغنیة 

والفقیرة على حد سواء، ویعرفه بوطالب محمد نجیب: "بأنه سلوك لفظي منطوق أو مكتوب یتخذ طابعا 

یئة مقابلة حاضرة أو غائبة، وذلك هجومیا أو دفاعیا، یمارسه فرد أو جماعة ضد فرد أو جماعة، أو ه

 1عند حصول ضرر مادي أو معنوي، أن عند حصول مواجهة، أو تنافس، أو صراع، أو اعتداء"

كما یعرفه حسن مصطفى عبد المعطي بأنه إلحاق الأذى بشخص آخر عن طریق سبّه أو لومه أو 

محمد یعرفه بأنه استجابة لفظیة  . ونجد أبو سمرة2نقده أو السخریة منه أو نشر الإشاعات المغرضة عنه 

 3صوتیة ملفوظة تحمل مثیرا یضر بمشاعر كائن آخر.

وتتمثل مجالات العنف اللفظي في السب والاستهزاء، التحقیر، الدعاء، التهدید، عنف الإشارة وهو 

یهدف بذلك إلى الإقصاء والمقصود به أن یلجأ التلمیذ إلى العنف اللفظي من أجل استبعاد الضحیة، 

والتخویف والمقصود بذلك استعمال الجاني (التلمیذ، الأستاذ، الإدارة) للعنف اللفظي من أجل إرهاب 

الضحیة وبث الرعب فیه حتى یخافه. كما نجد العرقلة حیث یمنع الفرد أو مجموعة من مواصلة التقدم في 

المتكلم، هذا إلى جانب المحادثة وتكون بالمقاطعة حیث یستعمل بموجبه الجاني العنف اللفظي لمقاطعة 

 الحط من القیمة أي الحط من قیمة الأشیاء، وذوات الآخرین، ویدرك من خلال استصغار الذات.

أما فرشان لویزة فبینت أن العنف اللفظي هو نوع من السلوك العنیف ویشمل كل من السب والشتم، 

لآخرین عن طریق استخدام ووصف الآخرین بالعیوب أو الصفات السیئة، ویهدف إلى إلحاق الأذى با

الألفاظ الحادة، مثل ارتفاع الصوت لیصل إلى درجة المشادات الكلامیة، واستخدام عبارات التهدید 

 4والتخویف. ویترك هذا النوع من العنف آثارا سلبیة كبیرة على نفسیة المعتدي علیها (الضحیة).

                                                   
محمد نجیب بوطالب، المبروك المهدي: ظاهرة العنف اللفظي لدى الشباب التونسي، دراسة سوسیوثقافیة، المرصد الوطني  - 1
 .20، ص2004، 2شباب، طلل
 .444، ص2001، 1حسن مصطفى عبد المعطي: الاضطرابات النفسیة في الطفولة والمراهقة، دار القاهرة، ط - 2
 .149، ص2009، 1محمد أبو سمرة: استراتیجیات العنف التربوي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط - 3
جتماعي والمدرسي بالسلوك العنیف لدى تلمیذ الطور الثالث، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، لویزة فشلن: علاقة المحیط النفسي ا - 4

 .84، ص2009كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة الجزائر، 
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ف كوسیلة للعقاب في حالة یوظف هذا المفهوم للدلالة على استخدام العن العنف الجسدي: -4-2

اختراق الفرد للمعاییر الاجتماعیة وقد یشیر هذا المصطلح إلى استخدام القوة الجسدیة بشكل متعمد اتجاه 

الآخرین مما یؤدي إلى الآلام والأوجاع ومعاناة نفسیة جراء تلك الأضرار كما یعرض صحة الطفل 

ل المدرسي فالعنف الجسدي یدل على العقوبة لأخطار كالحرق بالنار والخنق وغیرها، أما في المدا

الجسدیة التي توقع بالتلمیذ إذا اخترق بعض القواعد التنظیمیة للمدرسة وإذا تخلى عن التزاماته التربویة 

 1عمدا أو سهوا.

كان هذا الأسلوب معتمدا في التربیة التقلیدیة عموما فهي عموما تقود على علاقة لامساواة حیث 

اضعا للمعلم ومتمثلا لسلطته المستمدة من عمله ووظیفته وتقدمه في العمر وهي تعتمد تجعل التلمیذ خ

كأسلوب تخویف للحصول على طاعة التلمیذ واستجابته لأوامر المعلم واحترام قراراته الأحادیة التي لا 

بین  تجادل ولا تناقش. وحسب الباحثة بولحبال فإن العنف الجسدي في الوسط المدرسي ینف الیوم من

الجرائم الماسة بالأشخاص وإن استخدامه كوسیلة ضبط في المجال التعلیمي والتربوي حیث یعتبر وسیلة 

غیر إنسانیة لأنه یترك آثار جسدیة ظاهرة أو مستترة كما یترك آثار نفسیة لا یمكن نكرانها في تطور 

تب على استخدامها من أذى في الدراسات النفسیة والطب النفسي، كما أنها وسیلة غیر شرعیة لما قد یتر 

 2شخص الفرد كالجرح مثلا أو إلى تفاقمه نتیجة السلبیة إلى حد موته أو تسبب له إعاقة مستدیمة.

ولقد عرفه زكریاء الشربیني بأنه "سلوك بدني یتم فیه تداخل الأجساد، واستعمال القوة البدنیة، فمنهم 

ل إنهاء وحسم الأمر لصالحه، وتكون تداعیات هذا من یستخدم الأیدي ومنهم من یستخدم الأرجل من أج

 3النوع دائما إیقاع الألم والضرر، ویصل إلى أقصى تطرفه إلى قتل الآخرین"

وترى مي سلیم عبد الحمید طاهر أن العنف الجسدي هو "الإیذاء الذي یقع على ضحیة هذا العنف 

عنف وضوحا، ویتم استخدام الأیدي أو بغض النظر إلى العوامل المؤدیة إلیه، وهو من أكثر أشكال ال

الأرجل أو أي أداة أخرى مثل: عصا، سكین، حجارة...إلخ، ویكون العنف الجسدي على شكل الضرب، 

                                                   
 .75، ص2007زیاد عبد الرحیم: العنف المدرسي بین النظریة والتطبیق، مؤسسة الوراق، الأردن،  - 1
 .116ابق، صسامي مقلاتي: مرجع س - 2
 .86، ص1994، 1زكریاء الشربیني: المشكلات النفسیة عند الطفل، دار الفكر العربي، القاهرة، ط - 3
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أو الركل أو العض أو الصفع، الدفع، اللكم، الحرق، أو شد الشعر، وهذا النوع من العنف یعتبر ظاهرة 

 1ها العرقیة وأوساطها الاجتماعیة"مشینة في مختلف المجتمعات على مختلف انتماءات

هو عنف یهدف إلى إلحاق الضرر (من حرق، سرقة، إتلاف،...إلخ)  العنف ضد الممتلكات: -4-3

 2أشیاء مادیة خاصة بالأفراد أو الجماعات.

 .3ویعرفه علا علي الختاتنة بأنه یتمثل في الاستیلاء على ممتلكات الغیر والتخریب

ن السرقة تعني الاستیلاء على ممتلكات الآخرین، سواء تم هذا ولقد أورد عبد العزیز القوصي أ

الاستیلاء بحضورهم أو في غیابهم، وهي تعني بذلك استیلاء الشخص على أشیاء لا تخصه، وهي 

. وتعد السرقة من بین السلوكات غیر السویة المنتشرة 4الاستیلاء على ما یملكه الآخرون بدون وجه حق

ع ذلك إلى الرغبة في توكید الذات فالتلمیذ الذي یمارس هذا السلوك یعتقد من بین صفوف التلامیذ، ویرج

ذلك أن الكسب أو الحصول على المال أو الأشیاء المادیة تمكنه من تحقیق ذاته خاصة إذا كان هذا 

 التلمیذ ینحدر من أسرة فقیرة التي قد تحرمه من مصروفه الیومي وسد حاجیاته الخاصة.

العنیف إلى الابتزاز والاستیلاء على الممتلكات الخاصة لتلمیذ آخر مثل: الأقلام،  كما یلجأ التلمیذ

الكتب، الآلات الحاسبة...إلخ، ثم یهدده بأنه إذا أبلغ الأستاذ أو الإدارة أو الوالدین فإنه سیكون عرضة 

 للضرب والشتم.

بالقوة تحت التهدید باستخدام وحسب منیر مرسي یكون ابتزاز التلمیذ الضحیة بأخذ نقوده أو ممتلكاته 

. كما هو الاعتداء على كل ما هو ملك 5العنف أو كشف أسراره ونقاط ضعفه، أو ترویج الإشاعات عنه

                                                   
مي سلیم عبد الحمید طاهر: مظاهر العنف ضد الزوجات وعلاقته ببعض سمات الشخصیة وتقدیر الذات وأسالیب التعامل معه  - 1

 .29، ص2006راه غیر منشورة، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، الأردن، لدى الزوجات المعنفات في الأردن، أطروحة دكتو 
زوبیدة بن عویشة: ظاهرة العنف لدى الشباب الجزائري، دراسة سوسیولوجیة على عینة من شباب الجزائر، أطروحة دكتوراه غیر  - 2

 .110، ص2008/2009منشورة، جامعة الجزائر، 
لوك العنف الجامعي المسجل لدى طلبة جامعة مؤتة وأسبابه من وجهة نظرهم، رسالة ماجستیر غیر علا علي الختاتنة: أشكال س - 3

 .20، ص2007منشورة، جامعة مؤتة، الأردن، 
 .35محمد أبو سمرة: مرجع سابق، ص - 4
أطروحة دكتوراه غیر منشورة،  خیرة خالدي: العنف المدرسي ومحدداته كما یدركه المدرسون والتلامیذ دراسة میدانیة بمدینة الجلفة، - 5

 .119، ص2006/2007كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة الجزائر، 
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للمؤسسة التعلیمیة أو الأفراد المتواجدین بها كالسیارات وتجهیزات المدرسة وشبابیكها أو إضرام النار، وكل 

 1ین فیها.ما یسبب إتلاف لأملاك المدرسة أو العامل

یعرف هذا الشكل من العنف على أنه تلك الممارسات التربویة للمعلم أو أي  العنف التربوي: -4-4

سلطة مدرسیة أخرى داخل الفصل أو المدرسة فیقومون بسلوكیات تربویة منافیة للقواعد التربویة المعمول 

میذ والإرهاق النفسي والفكري بها في إطار التربیة الصحیحة، كممارسة السلطة المدرسیة القمع على التلا

الذي یتعرض له التلمیذ نتیجة الواجبات المدرسیة المرهقة التي تفوق طاقته العقلیة والفكریة والنفسیة 

 2والجسدیة والمادیة، بالإضافة إلى كثافة البرامج الدراسیة وغموض المناهج التعلیمیة.

ود في المراجع العربیة التي فرض إن هذا الشكل من العنف المدرسي غیر موج العنف الرمزي: -4-5

علیها هذا الشكل من العنف أصلا من حیث هي تدري من طرف الاتجاه الوصفي المهیمن ومن طرف 

علم الاجتماع الوظیفي، وإنما نجد هذا الشكل عند الماركسیین المحدثین ومنهم 'بییر بوردیو' وقد عرفه 

ة لتعسف ثقافي معین" أي أن الدولة الرأسمالیة بأنه "أي نشاط تربوي بوصفه فرضا من قبل جهة متعسف

مثلا تقوم بغرس القیم الرأسمالیة داخل النظام التربوي من أجل الحفاظ على النظام القائم، ففي الجزائر 

مثلا في عهد الاشتراكیة كانت كتب المدرسة تتكلم بالضمیر الجمعي وتتكلم عن قیم العمل الجماعي وفي 

یرت الدولة محتمى الكتب فأصبحت تتكلم عن قیم الحریة والدیمقراطیة والمساواة عهد التعددیة الحزبیة غ

 3والضمیر الفردي والعولمة وغیرها من القیم التي أصبحت تنادي بها.

فالسلوك الجانح في مجتمع ما هو دائما مؤشر، یتجسد في تصرف بعض الأشخاص، للدلالة على 

اضطراب وما یتراكم فیها من عدوانیة كامنة، قابلة للانفجار ما یعتمل باطنیا في بنیة ذلك المجتمع من 

في ظروف معینة، فكلما زاد حجم التصرفات الجانحة كان احتمال انفجار العنف أكبر، لأن الأزمة 

                                                   
محمد الطاهر العوني: العنف بالفضاء المدرسي، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة، جامعة تونس،  - 1

 .21، ص2005/2006
 .18، ص2011/2012سط المدرسي، مذكرة ماجستیر، جامعة تیزي وزو، دحدي إسماعیل: مؤشرات العنف في الو  - 2
 .23، ص1994بیار بوردیو: العنف الرمزي، ترجمة نظیر جاهل، المركز الثقافي العربي، بیروت،  - 3
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الكامنة في بنیة المجتمع أكثر مأزقیة. ذلك دلالة السلوك الجانح الرمزیة كمؤشر على مقدار العدوانیة 

 1علاقات الاجتماعیة.الكامنة في شبكة ال

وهو كل فعل أو سلوك مؤذ نفسیا للضحیة ولعواطفه دون أن یترتب علیه أثار  العنف النفسي: -4-6

جسدیة ویكون عن طریق التحقیر، القذف، والإهمال، وعدم تقدیر الذات، والتحیز، والنعت والإحراج، 

 2والاتهام بالسوء، والألفاظ البذیئة، والعبارات النابیة.

ون' فینظر إلى هذا النوع من العنف بأنه أكثر أشكال الإساءة انتشارا وشیوعا، ولكنه في أما 'ویلس

نفس الوقت من أصعب الأشكال من حیث الاكتشاف، ولكن غالبا ما تكشف عنه تلك الآثار اللاحقة التي 

 3ربما تفوق نمو الشخصیة بشكل سوي.

ستخدام طرق رمزیة تحدث نتائج سلبیة ویرى المطیري عبد المحسن بأن العنف النفسي یتمثل في ا

على الجوانب النفسیة والعقلیة والاجتماعیة لدى الموجه إلیه هذا النوع من العنف، ویشمل التعبیر بطرق 

غیر لفظیة كاحتقار الآخرین، أو توجیه الإهانة لهم، كالامتناع عن النظر إلى الشخص الذي یكن له 

 4العداء.

لمدرسي من خلال عمل یقوم به المعلم أو الإحجام عن عمل ما ویكون هذا الشكل في الجانب ا

یهدف التأثیر والضغط على التلمیذ مما ینعكس سلبا على وظائفه السلوكیة الوجدانیة ومن أمثلة هذا 

العنف الممارس على التلامیذ هي عدم قبول التلمیذ لشخصه أو إهانته وتحقیره وتخویفه وعزله وإهماله 

ء به والسخرة من أفكاره، ونفس الشيء بالنسبة للمعلمین وممارسة المدراء للدور وتجاهله والاستهزا

، كما یكون العنف النفسي في 5السلطوي علیهم وإهانتهم وتخویفهم والاستهزاء بهم والسخریة من أفكارهم...

                                                   
لنان، مصطفى حجازي: التخلف الاجتماعي (مدخل إلى سیكولوجیة الإنسان المقهور)، المركز الثقافي العربي للنشر، بیروت،  - 1
 .174، ص2005، 9ط
نائلة سلیمان الصرایرة: واقع العنف لدى طلبة الجامعات الحكومیة الأردنیة، مؤتة والأردنیة والیرموك، رسالة ماجستیر غیر  - 2

 .38، ص2006منشورة، جامعة مؤتة، الأردن، 
أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع التربیة، كمال بوطورة: مظاهر العنف المدرسي وتداعیاته في المدارس الثانوي الجزائریة،  - 3

 .168، ص2016/2017
 .169المرجع السابق، ص - 4
 .2012محمد أیمن عرقسوسي: العنف من الوجهة النفسیة، موقع منال، أفریل  - 5
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دى تحصلهم المدرسة من خلال التمییز بین الأطفال استنادا إلى قدراتهم العقلیة واستعدادهم الدراسي وم

وتفوقهم، أو التمییز بینهم استنادا إلى شكلهم أو جنسهم أو مستواهم الطبقي، الطرد خارج الصف أو خارج 

 1المدرسة، والتهدید بالحجز أو الترسیب.

ورد تعریف منظمة العمل الدولیة للتحرش الجنسي في الدراسة التي أجرتها  التحرش الجنسي: -4-7

جنسیا غیر مرغوب فیه، یكون على أشكال مختلفة یبدأ باللمس  "أن التحرش یمثل سلوكا 1999سنة 

 2لینتهي إلى الاتصال الجنسي"

كما قدمت ماري خوري تعریفا للتحرش الجنسي "بأنه عمل واعي مقصود یقوم به إنسان عنده نزعة 

اشرة جنسیة، أو شهوة یمارسها بأسالیب مختلفة، سماعیة، بصریة، رمزیة، وحتى ببعض الأحیان جسدیة مب

مثل الملامسات، التقارب الجسدي من أجل إثارة جنسیة أو إشباع لذة جنسیة، وعادة یقوم باقتحام جسدي 

 3مباشر، أو تخطي المسافة الحمیمیة"

ومنه نستطیع القول بأن التحرش الجنسي هو أي قول أو فعل یحمل دلالة جنسیة تجاه شخص آخر 

یماءات، والحركات، والإشارات، والسلوك اللفظي، یتأذى منه، أي أنه یتضمن السلوك البصري والإ

 والسلوك الجسدي ذي الطبیعة الجنسیة.

ونظرا للنظرة الاحتقاریة التي تنظر للمرأة في أغلب المؤسسات التربویة التعلیمیة فقد أصبحت ككیان 

یث تم جنسي یحاول الكل الفوز به وكهدف إشباعي للحاجة الجنسیة ونفس الشيء بالنسبة للتلمیذة ح

 تحویلها من طالبة للعلم أصبحت محل مضایقات واعتداءات من قبل زملائها ومعلمیها.

٪ من الطالبات أعلنت عن مرورهن بتحرشات جنسیة ارتكبها 90وتشیر إحدى الدراسات إلى أن 

 علیهن زملائهن وحتى من طرف هیئة التدریس.

                                                   
وریة، دمشق، محمود محمد مصري: العنف ضد الأطفال في المدارس (مقاربة حقوقیة)، دار نینوى للدراسات والنشر والتوزیع، س - 1

 .40، ص2013
، 1أمل سالم العواودة: العنف ضد المرأة العاملة في القطاع الصحي، دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط - 2

 .71، ص2009
نسانیة ، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، كلیة العلوم الإ-دراسة حالة-لبنى یسعد: أشكال التحرش الجنسي في الجامعة  - 3

 .133، ص2014، سبتمبر 11والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، العدد
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أجل إرضاء رغبات جنسیة عند  ویرى الباحث جواد دویك أنه "اتصال جنسي بین طفل بالغ من

الأخیر مستخدما القوة والسیطرة علیه، التنكیل أو الاستغلال الجنسي یعرف على أنه دخول بالغین أو أولاد 

غیر ناضجین جنسیا وغیر واعین لطبیعة العلاقة الجنسیة وماهیة تلك الفعالیات الجنسیة بعلاقة حمیمیة، 

تلك العلاقة والهدف هو إشباع المتطلبات والرغبات الجنسیة لدى كما أنهم لا یستطیعون إعطاء مواقفهم ل

 1المعتدي"

 :مظاهر العنف المدرسي -5

 مظاهر العنف اللفظي: -5-1

هو إلحاق الأذى المعنوي، والذي قد یكون وقعه أحیانا أشد من الأذى الجسدي كالضرب،  السب: ­

قد یستمر طول العمر، ویظهر لأن الضرب ألمه یزول بعد ساعات أو أیام بینما ألم السب أو الشتم 

هذا في الوسط المدرسي بین التلامیذ فیما بینهم وبین العمال فیما بینهم وتصل في بعض الأحیان إلى 

 المدیرین والموظفین.

كأن یذكر الفرد الوقائع أو المعلومات بلهجة هزلیة، كما یحمل الاستهزاء معنى  الاستهزاء: ­

الأسماء والصفات، فیكون التنابز بالألقاب نوع من السخریة الازدراء، ووصف الآخرین بالقبیح من 

 والاستهزاء، كما هو الحال في المؤسسات التربویة وسط التلامیذ والموظفین.

 كأطلاق العبارات والشتائم التي تنقص من قیمة الطرف الآخر وجعله موضعا للسخریة. التحقیر: ­

، والذي بدوره یلحق الأذى المعنوي، فقد یورقه یعتبر هو الآخر من مجالات العنف اللفظي التهدید: ­

 الضحیة، ویهدد طمأنینته وسلامته.

 حیث یتخذ الملفوظ الجنسي طابعا هجومیا ویقترن عادة بالدعاء وسب الأعضاء التناسلیة. الجنس: ­

 

                                                   
 .120، ص2008، 1سهیلة محمود بنات: العنف ضد المرأة، دار المعتز، الأردن، ط - 1
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 مظاهر العنف الجسدي: -5-2

م هو كل ضغط أو مساس أو تأثیر یصیب أنسجة جسم الإنسان أو مصادمتها بجس الضرب: ­

خارجي دون أن یترتب عن ذلك قطع أو تمزیق في هذه الأنسجة، ویعد من قبیل الضرب بالید، 

والصفع، والركل بالقدم، أو القذف بالحجارة، أو بأداة صلبة، و ليّ الراع، والضغط على العنق والكم، 

 والاحتكاك بجسم الضحیة سواء ترك أثر أو لم یتركه.

أنسجة الجسم سواء كان سطحیا كقطع في الجلد، أو كان هو كل تمزیق أو قطع یصیب  الجرح: ­

 1باطنیا كتمزیق في أجهزة الجسم الداخلیة أو الخارجیة، وسواء كان التمزیق ضئیلا أو كثیرا.

 مظاهر العنف النفسي: -5-3

قام منیر مرسي بذكر مظاهر العنف النفسي الذي یتعرض لها التلمیذ في المدرسة من قبل زملائه، 

 2ي:فخلص إلى ما یل

وهو صورة من صور بسط النفوذ وذلك عندما یعمل التلمیذ المعتدي  السیطرة بالعزلة أو المقاطعة: ­

ومن معه على عزل التلمیذ الضحیة ومقاطعته وعدم إشراكه في أي نشاط معهم، وهذا ما یسبب آلاما 

قات ودیة للضحیة لأنه یرى في انتمائه للمدرسة تحقیق لانتمائه للآخرین، وتكوین صداقات وعلا

 معهم، واللعب معهم.

من الإشارات ما تحمل معنى محاولة السیطرة وفرض النفوذ، فعندما یضم التلمیذ  السیطرة بالإشارة: ­

المعتدي قبضة یده ملوحا بها للتلمیذ الضحیة یكون معنى ذلك التهدید والوعید، ویحمل الضحیة على 

كعض الشفتین، أو عض الأصبع أو تحریك  الشعور بالخوف، وهناك أمثلة أخرى من هذه الإشارات

الید، أو أصبع السبابة، ومع أن هذه الإشارات تصدر عمدا عن التلمیذ المعتدي، فمن الصعب 

ملاحظتها لأن یتحین أفضل الظروف للقیام بها عندما یكون في مأمن وبعید عن مراقبة المعلم، أو أي 

 مسؤول آخر.
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 عدة مظاهر للعنف النفسي وتمثلت حسبه فیما یلي: كما أشار أیضا "هورست" و "فیستا" إلى

 وذلك بذكر الواقع بلهجة ساخرة. السلبیة والاستهزاء: ­

 وذلك بالتقلیل من قیمة الضحیة. التحقیر: ­

 كالدق على الحائط والطرق أو التخبیط على الأرض. الاستفزاز بالحركات: ­

و العبارات الساخرة فیجعل الضحیة حیث یطلق الجاني بعض النكات، أ النكات والعبارات الساخرة: ­

 موضوع سخریة وضحك.

التي تحمل في مضمونها سلوكا عنیفا یؤثر على الضحیة فیشعر بسببها  الإیماءات والإشارات: ­

 بالاحتقار.

 مظاهر التحرش الجنسي: -5-4

یعني الإیماءات والنظرات ذات الطبیعة الجنسیة والتي تصدر من الشخص  السلوك البصري: ­

 ما یحدث مع التلامیذالمقابل مثل 

 یتضمن عرض الصور والرسوم والمواد والإشارات والحركات اللاأخلاقیة. السلوك غیر الشفهي: ­

ویتضمن الأقوال والعبارات ذات الطبیعة الجنسیة مثل الملاحظات والتعلیقات  السلوك اللفظي: ­

 مكتوبة.والخطابات سواء تمت عبر البرید الإلكتروني أو عبر النقال أو الرسائل ال

وهي الأفعال ذات الطبیعة الجنسیة التي تتضمن الملامسة الجسدیة غیر  السلوك الجسدي: ­

 المرغوبة، التعرض للملاحقة، أو إغلاق الطریق، وإعاقة الحركة.

 1وقد أوردت أمل سالم العواودة عدة مظاهر للتحرش الجنسي كما یلي:
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ثل النكات والإیحاءات الجنسیة، والحدیث ویتضمن التعلیقات غیر مرغوب فیها م التحرش اللفظي: ­

 الجنسي المنفتح والتعلیقات على الأشخاص، أو الاستهزاء بأعضاء جسدیة.

 یتضمن التقبیل، القرص، اللمس، التحسس لأحد أعضاء الجسم. التحرش المادي (الجسدي): ­

صابع، أو یتضمن استخدام حركات جنسیة معینة مثل الإیماءات بالرأس أو الأ التحرش الحركي: ­

 القیام بحركات مقترنة بالأیدي أو الأرجل.

وتتضمن في إرسال الصور الفاضحة ذات الطبیعة الجنسیة أو  بعث الصور الجنسیة الفاضحة: ­

 الرسائل العاطفیة عبر البرید الإلكتروني.

 كما أشارت الباحثة "یسعد لبنى" إلى مظاهر التحرش الجنسي فیما یلي:

 نظرات الخبیثة والغمز بجانب العین.یتضمن ال التحرش بالعین: ­

ویتضمن التعلیقات المشینة، الكلام الجارح، الهمسات (الكلام الخافت)، التحرش  التحرش بالكلام: ­

بالهاتف النقال أو تسمیع عبارات تعبر عن الإعجاب والمدیح والمحبة، المضایقات الكلامیة، 

 المشاكسة.

الجسد بالفاكهة، التودد المفاعل، الغیرة المصطنعة،  ویتضمن نكات جنسیة، تشبیه التحرش بالمعن: ­

 عض اللسان، عض الشفاه، الإشارة.

مثل حصر تلمیذة في الأماكن المزدحمة في الثانویة مثلا أثناء الصعود في  التحرش باللمس: ­

 السلالم، أو التحضین، أو لمس الشعر، التقبیل، أو ملامسة جسد التلمیذة بطریقة عفویة بریئة ظاهریا

 وبالذات في المناطق المثیرة جنسیا.

 1یكون عن طریق المضایقة والجبر على الكلام والتهدید بالاغتصاب. التحرش الجبري: ­
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وبعد عرض مختلف مظاهر العنف الجنسي یمكن القول أن التلامیذ في مرحلة التعلیم الثانوي 

على حد سواء، إلا أن  یتعرضون إلى هذا النوع من العنف بمختلف صوره ویشمل الذكور والإناث

 نسبة تعرض التلمیذات للتحرش هي الأعلى، كما هو الحال لتحرش الموظفین على الموظفات.

 :أسباب العنف داخل المؤسسة التربویة -6

انطلاقا من نظریات تفسیر العنف یمكن استخلاص جملة من الأسباب المؤدیة للعنف داخل 

 المؤسسة التربویة وهي كما یلي:

: تعتبر معاملة الوالدین للأبناء عاملا مهما في التنشئة النفسیة السلیمة للأبناء، سیةالأسباب النف -6-1

فالأحكام السلبیة التي یصدرها الآباء على أبنائهم واعتمادهم على الضرب كوسیلة أولیة للتربیة وانعدام 

لشعور بالوحدة والحرمان الحوار بینهم وبین أبنائهم وعدم الاستماع لانشغالاتهم یؤدي بهؤلاء الأبناء إلى ا

العاطفي، مما یولد لدیه ضغوطات نفسیة من إحباط، قلق وصراع نفسي، كما أن عجز الآباء عن تلبیة 

الحاجیات الضروریة للأبناء والانشغال بظروف الحیاة وعجزهم عن الاتصال بأطفالهم، وكذا المفاضلة 

فل "المراهق" حیث تطرأ علیه تغیرات وجدانیة بینهم وعدم مراعاة المرحلة الانتقالیة التي یمر بها الط

فیتصرف بحدة وانفعال حیث یغضب ویثور لأسباب تافهة كما یمتاز بالانفعال وسرعة التغیر حیث یصبح 

،  ومن المشاكل الهامة التي تواجه 1یشعر بأنه رجل ومع ذلك فإن المحیطون به لازالوا یعاملونه كطفل

ت الفراغ، ولوقت الفراغ أهمیة كبیرة إذا ما أحسن استغلاله في الطلاب وخاصة البنات مشكل شغل وق

تنمیة شخصیة التلمیذ حتى ینشأ بعیدا عن الانفعالات النفسیة التي تنتابه إذا لم یجد ما یشغل فراغه سوى 

التافه من الأمور، وبما أن العدید من الأسر تقع تحت ضغط مفاهیم بالیة فهي بذلك تحرم أبناءها نعمة 

یح أثناء وقت الفراغ كمنعهم من الاشتراك في الأندیة، أو المعسكرات أو الرحلات أو ممارسة الترو 

الهوایات المحببة إلیهم، وعدم الاستفادة من وقت الفراغ قد یؤدي إلى أنواع متعددة من الانحراف كالإدمان 

 2بأشكاله المختلفة والجریمة والعنف والعدوان.
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إلى القیام بسلوكات عنیفة للتعبیر عن ذاته والمطالبة بحقوقه سواء  هذه الأسباب جملة تؤدي بالفرد

داخل الأسرة أو خارجها، أو رفض لوضع ما یعیشه ویحاول التخلص أو التحرر منه فیعمد إلى سلوكات 

شاذة، لا سویة، اتجاه الآخرین سواء بالاعتداء على الأشخاص أو بتخریب الممتلكات، فالضغوط النفسیة 

ا أعضاء المؤسسة التربویة داخل أسرهم أو المجتمع ككل تؤثر على أداء مهامهم بالصورة التي التي یعیشه

 یجب أن تكون علیها.

: یعتبر الجانب الاقتصادي من أهم الجوانب التي تؤثر على مستوى توازن الأسباب الاقتصادیة -6-2

یعدون ظروفهم تشكل  شخصیة الفرد كالفقر حیث عرفه جورج زمل "هو تحدید الناس لمستوى عیش معین

، وعلیه فضعف المستوى المعیشي "الفقر" من بین الأسباب الأكثر تأثیرا على سلوك الأفراد 1حالة الفقر"

بسبب عدم تلبیة مختلف حاجات الأسرة المتنوعة، فعندما لا یستطیع الفرد تلبیة حاجیاته، یشعر برغبة في 

یؤدي الأدوار المنوطة به كما ینبغي فإن كان تلمیذ إشباع تلك الحاجات والدوافع بالعنف، كما أنه لا 

یتكاسل في دراسته ولا یركز فیها ویجد صعوبة في اقتناء متطلبات دراسته من أدوات وكتب وغیرها، وقد 

یعبر عن كل ذلك من خلال سلوكه العنیف اتجاه زملائه وأساتذته وأي طرف من أطراف المؤسسة 

هم، وإن كان معلما فالمشاكل الاقتصادیة كضعف المرتب الشهري مع التربویة من مساعدین تربویین وغیر 

وجود أفراد كثیرین تحت مسؤولیته یجعله یعیش صعوبات جمّة في حیاته الخاصة التي تؤثر بدورها على 

سلوكه داخل المؤسسة الذي قد یتصف بالعنف، فللعوامل الاقتصادیة لأفراد المجتمع المدرسي أثر بارز 

 داخل المؤسسة.على سلوكاتهم 

وبالتالي فإن التركیز على جوانب الاستهلاك وزیادة التطلعات المادیة، وفي ظل ضعف واضح في 

الإمكانات المادیة أو ضعف القدرة على سد هذه الاحتیاجات المادیة المتنامیة نمت بعض السلوكات 

 2المنحرفة.

بأنها مجموعة ما یحیط بالمعلم  یمكننا الإشارة إلى العوامل الاجتماعیة الأسباب الاجتماعیة: -6-3

والمتعلم والجماعة التربویة ككل التي یمكن أن تساهم في إحداث التغیرات التي تطرأ على سلوكه سواء 

كانت هذه التغیرات سویة تتفق مع السلوك الاجتماعي العام، أو غیر ذلك بحیث یصبح فیما بعد مجرما 
                                                   

 .189، ص2005، 1معن خلیل عمر: علم المشكلات الاجتماعیة، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط - 1
 .19، ص2011، 3محمد السید حسونة: العنف في المدرسة الثانویة، المكتب الجامعي الحدیث للنشر، مصر، ج - 2



 العنف والعنف المدرسي                                                                 الفصل الثاني
 

61 

 

تبر البعض أن لهذه الأسباب الاجتماعیة دور كبیر في أو منحرفا عن النسق الاجتماعي السوي، كما یع

 1الانحراف وانتشار الجریمة، وكذلك الاغتراب یلعب دورا في الانحراف وتفشي الجریمة.

ومن هنا یتضح أنه توجد عدة أسباب اجتماعیة یعیشها الفرد أو یكون قد عاشها من قبل وأثرت على 

 العنف داخل الوسط المدرسي وتتمثل فیما یلي: تكوینه الاجتماعي هي التي تحمله على إثارة

: تعد الأسرة من أهم النظم الاجتماعیة في حیاة الطفل وأقدمها، فهي تشكل أول وسط الأسرة .أ 

اجتماعي یوجد فیه الطفل فتقوم بتلبیة احتیاجاته المتعددة، وهي المصدر الأول لقیمه وعاداته 

ا في عملیة التنشئة الاجتماعیة التي تغذي فیهم وتصرفاته السلوكیة من خلال المهام المسندة له

الأفكار والقیم وروح التعاون والتفاعل مع الآخرین، وتقوم على بناء وتكوین شخصیة الطفل بناءً 

متكاملا وإبراز قدراته ونمدجة طبعه، فمن البدیهي جدا أن تلعب دورا هاما في تكوین ظاهرة العنف 

د شخصیة الطفل الاجتماعیة ویتحدد أیضا نمط سلوكه في الحیاة ، وبناءً على ذلك تتحد2والعدوانیة

 بناءً على خلفیته الأسریة.

فنرى على سبیل المثال استخدام العنف من قبل الأولیاء والأخ الأكبر أو المدرس هو أمر مباح 

یكون  ویعتبر في إطار المعاییر الاجتماعیة السلیمة، وحسب النظریة النفسیة الاجتماعیة فإن الإنسان

عنیفا عندما یتواجد في مجتمع یعتبر العنف سلوكا ممكنا، مسموحا أو متفق علیه. وبالتالي، فالعنف 

الأسري هو بدوره مشكلة اجتماعیة یجسده الأطفال من خلال الأفكار والاتجاهات والسلوكیات التي 

دائه لوالدیه تجاه یحملها الفرد تجاه العنف المدرسي، فمن یشاهد قهرا من والدیه یمیل إلى صب ع

زملائه أو أساتذته أو مؤطریه في المدرسة ومن شاهد عنف أمه تجاه والده لابد وأن ینضج وهو یحمل 

اتجاها عدائیا ضد المرأة، وكذلك تكره الطفلة التي ترى عذاب أمها من جراء والدها الرجل وبعد زواجها 
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تسلك هي الأخرى سلوكا عنیفا سواء  ترى في زوجها شخصیة والدها الذي كان یضرب أمها وبالتالي

 1مع أطفالها أو عملها.

بناءً على ذلك تعتبر المدرسة هي المصبّ لجمیع الضغوطات الخارجیة فیأتي التلامیذ المعنفون 

من قبل الأهل والمجتمع المحیط بهم إلى المدرسة لیفرغوا الكبت القائم بسلوكات عدوانیة عنیفة یقابلهم 

نهم الوضع بسلوكات مماثلة وبهذه الطریقة تتطور حدة العنف ویزداد انتشارها في تلامیذ آخرون یشابهو 

الوسط المدرسي ما ینعكس على الطاقم التربوي ككل حیث داخل المدرسة تأخذ الجماعات ذوات 

المواقف المتشابهة حیال العنف ما یعزز عندهم تلك التوجهات والسلوكیات، فیذكر 'هور بیتش' "إذا 

 ،2ة خارج المدرسة عنیفة فإن المدرسة ستكون عنیفة"كانت البیئ

: حیث یقصد بجماعة الرفاق مجموعة الأفراد أو الأصدقاء الذین یرتبط بهم الفرد جماعة الرفاق .ب 

خارج الأسرة ویعتبرهم ملاذه حیث یجد فیهم الكثیر من الأشیاء التي ربما فقدها في أسرته، وجماعة 

على شخصیة الطفل بعد الأسرة، غیر أن تأثیر هذه الجماعات في من أشد الجماعات الأولیة تأثیرا 

فترة معینة قد یفوق تأثیر الأسرة وغیرها نتیجة لما تقدمه هذه الجماعة للطفل من إشباع رغبات ومیول 

والاعتراف بهم خصوصا عندما یحس هذا الطفل بأنه مهان في وسطه الأسري فتشعره هذه الجماعة 

ته ومساعدته على تكوین علاقات قویة تساعده على تعزیز قدراته وذلك بالثقة في نفسه وبحمای

 بالانحراف وانتهاج السلوكات العنیفة في الوسط المدرسي.

: تعتبر وسائل الإعلام وعلى رأسها التلفاز، مؤسسة ترفیهیة، تثقیفیة، الأسباب المتعلقة بالإعلام -6-4

سائل تأسیس السلوك العنیف بسبب ما تعرضه من تربویة، اجتماعیة، وتعلیمیة. إلا أنها تعد من أهم و 

برامج وما تمارسه من إبهار وتأثیر وجاذبیة، وهو ما یجعل الطفل یتمثلها ویحتفظ بها لعرضها بطریقته 

، خاصة وأنها تعمل على تبسیط أحداث العنف مستغلة في ذلك حضورها 3الخاصة في مناسبات معینة

                                                   
، 2010جي والعنف الأسري، دار الجامعة الجدیدة للنشر، محمد نبیل جامع: علم الاجتماع الأسري وتحلیل التوافق الزوا - 1

 .211ص
 .280، ص2008، 1سوسن شاكر مجید: العنف والطفولة (دراسات نفسیة)، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط - 2
تقى الوطني الثالث حول عبد الرشید كیاس، كمال ضلوش: العنف المدرسي وأثره على التحصیل الدراسي للتلمیذ، مداخلات المل - 3

، قسم علم الاجتماع جامعة جیجل، منشورات جامعة جیجل، 2012ما ي  03و  02الشباب والعنف في المجتمع الجزائري، یومي 
 .356، ص2012جوان 
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أحیانا، مما یفضي عملها إلى تحیید القیم التي تنشرها المدرسة  المستمر، وطریقتها في 'تزویق' الواقع

 1والعائلة.

وعلى الرغم من أن فكرة "العنف یؤدي إلى العنف" مستمدة من الحس العام، فإنه قد ثبت من خلال 

الدراسات العلمیة أن التعرض للعنف یجعل الأطفال أكثر عنفا، فبعد أعمال الشغب في لوس أنجلس عام 

م عرض بعض أحداث العنف في شرائط فیدیو على الأطفال لمدة ثلاث دقائق، وبعدها قاموا ، ت1989

للعب في غرفة أخرى، وكان هناك ألعاب عنیفة وأخرى غیر عنیفة. وعندما تم إخبارهم بأن العنف الذي 

نیفة، أما شاهدوه في التلفاز كان مجرد تمثیل لممثلین یتظاهرون بالعنف، لم یلعب الأطفال بالألعاب الع

عندما تم إخبارهم بأن هذا العنف حقیقیا، فإن كل الأطفال تقریبا لعبوا بالألعاب العنیفة وازدادت العدوانیة 

 2بشكل مخیف. إن مشاهدة العنف الحقیقي على شاشات التلفاز یحفز المزید من العدوانیة لدى الأطفال.

تعرضه وسائل الإعلام المختلفة من سلوك فمشاهدة العنف قد تنشط الأفكار المرتبطة به، تقلید ما 

 3العنف، والتعرض لمشاهدة الجنس یساهم في ارتكاب جرائم الاغتصاب.

وقد أجریت في هذا المجال دراسة في السوید من طرف الباحثة 'سونسیون'، أكدت أن برامج 

أن طفلة في التلفزیون، والتي تدور معظم مشاهدها حول العنف، یخلف كوابیس لدى الأطفال، وذكرت 

السادسة من عمرها ترتجف عندما تسمع إطلاق الرصاص، في أي مسلسل، وقد نشرت دراستها هذه تحت 

عنوان "من یربي، نحن أم التلفزیون؟" ولهذا فهذه الباحثة تؤكد على أنه لابد على الأولیاء الجلوس مع 

ر على اللصوص، وتقول أن أطفالهم، وشرح اللقطات لهم كأن یوضحوا لهم أسباب إطلاق الشرطي للنا

مثل هذا الشرح یزیل الخوف لدى الأطفال، أما تركهم لوحدهم لمشاهدة مجازر مرعبة، یزرع في صدورهم 

٪، 18أو  15سنة تظهر فیه میول الشر بنسبة  14أو  13الشر، وترى أن الطفل عندما یبلغ من العمر 

ا كان لابد من المشاهدة، فهناك برامج وتضیف أن لا یجوز مشاهدة الطفل للعنف ساعتین یومیا، وإذ

خاصة بهم، فالأطفال الذین ألفوا المشاهدة عندما یكبرون یلجؤون إلى الفیدیو لمشاهدة العنف، وهذا یزید 

                                                   
 .163، وهران، ص2000أفریل -، جانفي10إنسانیات، المجلة الجزائریة في الأنثربولوجیة والعلوم الاجتماعیة، عدد - 1
جون جراي: الأطفال من الجنة (مهارات تربویة إیجابیة لتنشئة أطفال متعاونین، واثقین، متعاطفین)، منشورات الشهاب، المملكة  - 2

 .52، ص2012العربیة السعودیة، 
 .41علي عبد القادر القرالة: مرجع سابق، ص - 3
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. حیث أفاد تقریر صدر بصحیفة 'الخبر' أن السلوك العدواني یمكن الحد منه في 1من شر ارتكابهم للجرائم

، إذن یمكن 2طفال للتلفزیون وأشرطة الفیدیو والألعاب الإلكترونیةحالة خفض عدد ساعات مشاهدة الأ

 القول أن التلفزة تفجر الاستعداد السيء الذي یكنه الفرد بداخله كالاستعداد للانحراف أو العنف واللامبالاة.

وإضافة إلى التلفزة نجد كذلك السینما التي تستعمل كذلك لأغراض تضر بالفرد وكذلك المجلات 

ب التي قد تستغل أو تستعمل كذلك بطرقة مدمرة، كما ساهم انتشار الهوائیات المقعرة في انتشار هذه والكت

الظاهرة بشكل كبیر وساهمت في انحطاط وتدهور القیم الخلقیة مما أثّر سلبا على طبیعة العلاقات 

لها في زرع السلوك الاجتماعیة ومنها العلاقات داخل المدرسة، ناهیك عن إدمان الطلبة علیها واستغلا

 العنیف بداخلهم.

فالإعلام المعاصر كما یقول 'أحمد محمد القاسمي' هو: إعلام دعایة وإعلان، ومن خلال دراسة 

أكادیمیة قام بها المركز الإعلامي العربي أثبت الباحثون أن برامج القنوات الفضائیة تسعى إلى تحقیق 

 3الإثارة والجنس.ثقافة ثلاثیة الأبعاد قاعدتها العنف وضلعها 

: إن المحیط المدرسي المشحون بالشجارات بین التلامیذ، الأسباب المتعلقة بالمشكلات المدرسیة -6-5

وبین المساعدین التربویین وبین الأساتذة والإدارة، تجعل التمدرس عملیة صعبة، حیث یلاقي فیها التلامیذ 

لى انفعال بعض التلامیذ ومقاطعة الدراسة مشاكل لا تمكنهم من التكیف المدرسي بیسر، فتؤدي أحیانا إ

تلقائیا أو تأدیبیا، كما هو الحال في حالة اعتداء بالعنف على الأستاذ أو المراقب أو الناظر أو المدیر من 

أن  1979، وقد وجدت إحدى الدراسات التي أجراها المعهد الوطني للتعلیم في أمریكا سنة 4قبل التلمیذ

د مستویات منخفضة من العنف والتخریب بدرجة أقل منها في المدارس الأخرى، المدارس نظاما معینا تشه

حیث توصل كل من الباحث الإنجلیزي 'فلیمنك' والسوفیاتي 'شرومیلین' أنه على كل شخص أو أیة هیئة 

مهما كانت سیاسیة أو اقتصادیة بما في ذلك المؤسسات التربویة والتعلیمیة إذا أرادت إنجاز مجموعة من 

                                                   
 .52، ص1992/1993لم الاجتماع، جامعة الجزائر، إبراهیم عباسي: التلفزیون الجزائري والمجتمع: رسالة ماجستیر في ع - 1
 .12، ص2001جانفي  18جریدة الخبر،  - 2
منیة غریب: العنف لدى الشباب: مدلولاته، أسبابه، وانعكاساته في الوسط الاجتماعي، مداخلات الملتقى الوطني حول الشباب  - 3

الاجتماع جامعة الطارف، منشورات جامعة جیجل، جوان  ، قسم علم2012ما ي  03و  03والعنف في المجتمع الجزائري، یومي 
 .338، ص 2012

 .55، ص1980، 1نبیل السمالوطي: التنظیم المدرسي والتحدیث التربوي، دار الشروق للطباعة والنشر، ط - 4
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عمال أو تحقیق مجموعة من الأهداف أن تعتمد إطارا أو هیكلا تنظیمیا یتوفر على معظم المواصفات الأ

 1سواء فیما یتعلق بتنظیم الهیاكل البنائیة والمعدات والأجهزة وتسییر الموارد المالیة والطاقات البشریة.

 ومن بین أهم المشكلات المدرسیة التي تولد العنف نجد:

  أدائها لمهامها، وتلاشي هیبة المعلم، التي تعتبر انعكاسا لتلاشي هیبة ضعف الإدارة في

 الإدارة.

  اشتغال كل من الإدارة والمعلم باهتمامات أخرى خارج المدرسة، قد تؤثر على أدائهم للمهام

 المنوطة بهم داخل المؤسسة.

 سین وضبط غیاب التفتیش أو السلطة المركزیة الحامیة لهذه المؤسسة، التي تعمل على تح

 أعمالها.

  غیاب الحوار: نقص التواصل بین التلامیذ وبین الفاعلین التربویین بسبب التناقض الكبیر بین

Fوالممارسات التعلیمیة للفاعلین التربویین. -التلامیذ-توقعات المراهقین 

2 

  نقص في الإعداد التربوي عند المدرسین الذین لم تتح لهم الفرصة، للدراسة في المؤسسات

 لتربویة المختصة بإعداد وتأهیل المعلمین.ا

  الفشل المدرسي، والذي یعتبر من أهمل العوامل المؤدیة إلى ظهور العنف لدى المتمدرسین، إذ

یرى 'قولد' أن التلامیذ الذین یفشلون في دراستهم، یلجأون إلى التورط في السلوك الانحرافي، 

عتراف، بحیث یؤازر بعضهم البعض بالدعم والثناء والإجرامي، مع أقرانهم المنحرفین، بحثا عن الا

                                                   
، 1995/1996یة، قسنطینة، لوشن حسین: الأبعاد التربویة لرسالة أساتذة التعلیم الثانوي، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع التنم - 1

 .83ص
حبیب بن صافي: الإستراتیجیات الوقائیة من العنف في الوسط المدرسي، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه في علم النفس التربوي،  - 2

 .87، ص2018/2019جامعة وهران، كلیة العلوم الاجتماعیة، 
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على القیام بالسلوك المنحرف، تعویضا عن الدعم، الثناء اللذین لم یجدهما في الإطار الاجتماعي 

 1العادي.

 .إتباع النمط التسلطي أو الفوضوي في العلاقات التفاعلیة بین أطراف المؤسسة التربویة 

٪ من التلامیذ أكدوا على التمییز في منح 55إلى أن نسبة وفي هذا المجال توصل 'نبیل بحري' 

المكافآت وتسلیط العقاب، فیما بینهم، الشيء الذي یثیر السخط لدى التلامیذ الذین یشعرون بالظلم، مما 

قد یؤدي بهم إلى سلك سلوكات انحرافیة، تكون نتائجها وخیمة، على مسارهم العلمي، بالإضافة إلى كون 

ظم الحالات متمركزین حول ذواتهم الشيء الذي جعلهم أكثر توجیهیة ورقابة، وأكثر میلا الأساتذة في مع

للسلوك العقابي وهذه كلها میزة من ممیزات الأسلوب التعلیمي التسلطي، مما یؤدي إلى نمو مشاعر 

 2قام منه.الكراهیة، والحقد، والنفاق لدى التلامیذ الذي یفضي بهم یوما إلى الثورة على المعلم، والانت

ذكر إحدى مستشارات التوجیه والإرشاد المدرسي في مقال بجریدة 'الخبر' تحت عنوان ملتقى لتشریح 

ظاهرة العنف في المدرسة، أن ظروف القهر التي یعانیها التلمیذ في الغیاب الكامل لدور المرشدین 

طة الثقافیة، والمنافسات العلمیة النفسانیین، والاجتماعیین، وكذا نقص الوسائل البیداغوجیة، وغیاب الأنش

في المدارس، وهو ما یجعل التلمیذ في مرحلة فراغ نفسي، فیما أرجع بعض المسؤولین عن المؤسسات 

التربویة الأمر إلى نقص وسائل ومتطلبات الدراسة، والاكتظاظ الحاصل، والخطأ في اختیار مواقع 

لات اللهو والمقاهي، وغیرها من قاعات الألعاب، وما المؤسسات التعلیمیة، التي تنجز أحیانا قریبة من مح

یحدث بهذه القاعات من ترویج للمخدرات، واستنزاف لطاقات الطفل، الذي یترك المدرسة، ویذهب إلیها، 

 3وهذه لا محالة، سوف یؤثر على سلوكه، ومدى تحصیله العلمي والمعرفي.

 :مصادر العنف داخل المؤسسة التربویة -7

س داخل المؤسسة التربویة لا یصدر أو یقتصر على وجهة محددة، بل أن طل إن العنف الممار 

 أطراف المؤسسة التربویة تشارك في حدوثه، ومصدر من مصادره وهي: الإدارة، المعلم، التلمیذ.

                                                   
 اد: عبد العالي خادوري، فهیمة عشي، منور فقراوي، بوصفیة شهرز  - 1
 .132، ص1996نبیل بحري: التفكیر النقدي عند تلامذة المدرسة الأساسیة، رسالة ماجستیر في العلوم التربویة،  - 2
 .19، ص09/03/2000، 2082جریدة الخبر، العدد  - 3
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عندما نستعرض مفهوم الإدارة بصفة عامة، نجد أنها مجموعة عملیات تتداخل بعضها  الإدارة: -7-1

فیما بینها، ویقوم بها شخص معین أو عدة أشخاص بشكل یساعد على بلوغ أهداف  في بعض، وتتكامل

 1معینة، مخطط لها ومحددة بشكل مسبق.

أما الإدارة المدرسیة فنقصد بها مجموع العملیات التي یتم بمقتضاها تعبئة القوى الإنسانیة، والمادیة 

ه، وبها تناط مسؤولیة خلق الجو المناسب، وتوجیهها توجیها كافیا لتحقیق أهداف الجهاز الذي توجد فی

والمناخ المناسب السلیم لیؤدي المدرس مهامه بصورة حسنة وتشجیع الدارس والمدرسین على الابتكار 

. وأهم ما تساهم به هو تحسین عملیة التعلیم 2والإبداع والإقبال على عملهم بحماس وشعور بالمسؤولیة

سائل التعلیمیة الحدیثة، وتوفیر الراحة النفسیة وتشجیع المدرسین عن طریق توفیر مختلف التجهیزات والو 

على التفكیر في الأسالیب الحدیثة في التدریس، وتشجعیهم على الابتكار، والتقویم الذاتي، كما تساهم في 

تكوین علاقات إنسانیة طیبة عن طریق خلق الاحترام والتعاون والثقة المتبادلة وتقبل وجهات النظر 

 رضة...إلخ.المتعا

ویعتبر المدیر هو القائم الأول على هذه العملیات وبالتالي فالدور التربوي له هو عمل إنساني ینطلق 

من میدان العلاقات الإنسانیة قبل كل شيء، بخلق وحدة تربویة منسجمة حقیقیة قادرة على اجتیاز 

ؤسسة التي یشرف علیها، وهذا یستوجب المشاكل وزرع الثقة بین الأساتذة والتلامیذ والعمال وكل أفراد الم

من المدیر شخصیة قویة وثقة بالنفس تتسم بالسلطة والحزم والحكمة واللین في آن واحد، كما ینبغي أن 

تكون علاقة الإدارة بالأسرة مباشرة ودائمة، وذلك باستفسارهم عن وضع أبنائهم من أجل تفهم ظروفهم 

 3لسیر الحسن للمؤسسة التربویة من كل الجوانب.بسهولة للوصول إلى هدف واحد وهو ضمان ا

ولكن إذا تمعنا في الإدارة المدرسیة نجد أنه یحدث وأن یكون هناك تعسفا إداریا یطبعه عدم المرونة 

في التعامل مع القوانین والتشریعات أثناء تطبیقها، فقد تعمد الإدارة إلى تطبیقها بكل صرامة بدون مراعاة 

                                                   
 .250، ص2000إمام مختار حمیدة وآخرون: مهارات التدریس، القاهرة،  - 1
ثرة على التحصیل الدراسي للتلمیذ والأداء البیداغوجي للأستاذ، رسالة ماجستیر، جامعة نبیل حمید شتة: بعض الظروف المؤ  - 2

 .67، ص1996قسنطینة، 
 .30، ص1991الطاهر زرهوني: تنظیم تسییر مؤسسة التربیة والتعلیم، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  - 3
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، ولابد في هذا السیاق من الإشارة إلى نوع آخر من التسلط 1ن المعلمین والتلامیذإمكانیات وظروف كل م

الذي تمارسه الأجهزة الإداریة في الأنظمة التعلیمیة، وفقا لنظام التسلسل الهرمي القائم داخل هذا النظام، 

لطات علیا، وهي أوامر فالمعلمون یتلقون الأوامر من إدارة المدرسة، والإدارة المدرسیة تتلقى الأوامر من س

. بالإضافة إلى طریقة معالجتها 2غیر قابلة للجدل والمناقشة، ویجب أن تنفذ بدقة وصرامة متناهیة

وتعاملها مع مختلف القضایا والمشكلات التي تعترض التلمیذ، والتي تتصف في كثیر من الأحیان بالعنف 

لجوء بهم إلى المجالس التأدیبیة، وفرض والقسوة سواء عنف جسدي أو لفظي على هؤلاء التلامیذ وال

عقوبات قاسیة علیهم والتي نص علیه التشریع المدرسي من خلال القرارات الوزاریة المؤرخة في جویلیة 

2018. 

فكل هذه التصرفات الإداریة هي مبعث على إثارة الفوضى والسخط في المدرسة، وتؤدي بذلك إلى 

ع السائد داخل المدرسة تسوده العلاقات التسلطیة بین الإدارة ظهور العنف كرد فعل ناجم عن رفض للوض

 ومختلف أفراد المجتمع المدرسي.

: یعد التعلیم أشرف رسالة أوكلت للمعلم، فالرسول علیه الصلاة والسلام یقول أنه بعث المعلم -7-2

ربك...﴾ سورة معلما، وقد علم االله سبحانه وتعالى الرسول الكریم، وكانت أول آیة نزلت هي ﴿اقرأ باسم 

، وكان علیه السلام معلما للصحابة أجمعین، ویعد المعلم العمود الفقري في العملیة 01العلق، الآیة

التربویة. وقد أثبتت الدراسات المتخصصة وجود علاقة بین ما یتصف به المعلم من خصائص شخصیة 

ثقة بالنفس والهیبة أو التشویش سلبیة، أو بنّاءة، وكفایته للقیام بمسؤولیات كمدرس، مثل التعاطف وال

العاطفي والقلق وضعف القدرة على التكیف وغیرها، وعلیه فعندما یتصف المعلم بخصائص شخصیة 

إیجابیة فإن سلوكه التدریسي یكون هادفا، ومعاملته لأفراد المجتمع المدرسي إنسانیة متعاونة، والعكس 

امل والاتزان في العواطف والمیولات، هي مؤشرات صحیح، كما أن تمتع المعلم بتفكیر سوي، أو جسم متك

 3للتنبؤ بنجاح المعلم في مهمته، وعكس ذلك إذا اتصف بعدم الاتزان وصحة جسمیة هزیلة وعوقة.

                                                   
 .67نبیل حمید شتة: مرجع سابق، ص - 1
 .20، قسنطینة، ص1999، 11التسلط في الثقافة والتربیة العربیة المعاصرة، مجلة العلوم الإنسانیة، عدد علي وطفة: مظاهر - 2
 .247، ص1984محمد زیاد حمدان: قیاس كفایة التدریس (طرقه ووسائله الحدیثة)، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، دط،  - 3
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والمعلم كباقي الأفراد یمر بمراحل في حیاته من الطفولة وتلمذته، وعمله وعلاقته مع مرؤوسیه 

ه بمهنة التدریس فقد یتعود الجبن والخوف والتردد، أو عدم الثقة كالمدیر أو الناظر أو مفتشیه أثناء قیام

بالنفس نتیجة التربیة المنزلیة أو المدرسیة، وقد تتكون لدیه منذ صغره دوافع الانتقام، وقد یقبل المدرس 

على مهنة التدریس مضطرا لظروف قهریة، فیما یمارس التعلیم كارها له وقد تكون ظروفه الحاضرة التي 

 ها قاهرة، وذلك لعدم كفاءته أو قلة مرتبه أو غیر ذلك من الظروف الأخرى.یعیش

فالمدرس الذي یمل منذ صغره للانتقام یجد تلامیذه مجالا سهلا لذلك فیظهر في الضرب وتقیید 

الحركة وغیر ذلك من ضروب القسوة، وسوء المعاملة. أما الكاره لمهنة التدریس فقد تظهر كراهیته لها 

ل أنفسهم أو تظهر في شكل حساسیة شدیدة في العمل، قد تفقده اتزانه أحیانا أثناء قیامه ضد الأطفا

بعمله، من ذلك نرى أن علاقة المدرس بتلامیذه وتبادل المحبة ومقدار إخلاصه لعمله ونجاحه فیه یتوقف 

ه وتلمذته إلى حد كبیر على كیانه النفسي وما هو محملا به من أثر الماضي والحاضر، من أثر طفولت

وظروفه الحاضرة، فهذه كلها عوامل خارجة عن إرادته لكنها تتحكم في عمله إلى حد بعید وتون عناصر 

 شخصیته تؤثر في سلوكه نحو تلامیذه.

ومن هنا نخلص أن المعلم لا یوجد في فراغ، فهو نتاج المجتمع وثقافته وقد تتغلب هذه الثقافة التي 

العنف على سلوكات المعلم داخل المدرسة مع تلامیذه، وفي هذا یقول تتسم في بعض الأحیان بالتسلط و 

الدكتور 'علي وطفة' لا یوجد المعلم في فراغ، فهو في نهایة الأمر ینحدر من وسط اجتماعي، أو بیئة 

اجتماعیة تسوجها القیم التربویة المفرطة في تخلفها وتصلبها وتقلیدیتها، إذ تتغلب القیم التقلیدیة على تلك 

 1التي درسها وتعلمها في إطار المؤسسات التربویة العلیا التي أعد فیها.

وبالتالي فقد یعمد المعلم إلى استعمال بعض الأسالیب الخاطئة في العملیة التعلیمیة والتي تؤدي إلى 

إثارة العنف والفوضى ورفض التلامیذ لهذه الأسالیب المطبقة من طرف المعلم، وهذا الرفض یظهر في 

سلوكات عدائیة توجه ضد المعلم أو الإدارة أو المحیط المدرسي ككل، وهذا یعني أن العلاقة شكل 

                                                   
 .23علي وطفة: مرجع سابق، ص - 1
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السلطویة بین المعلم والتلمیذ قد تكون الدافع المباشر لبروز عملیة الصراع وعدم التوافق في حالة ما إذا 

 1كانت قیادة المعلم لجماعة القسم تتصف بالعنف والشدة والقهر.

التلمیذ محور العملیة التعلیمیة التعلمیة، حیث زاد الاهتمام به من خلال التكامل  : یعتبرالتلمیذ -7-3

بین المؤسسات التنشئویة المختلفة ومساعدته لتخطي مراحل طفولته بأمان وفهمها حتى یتسنى له ذلك 

اعي، لأن التقدم والتغیر الحاصل في المجتمع بالقدر الذي تسمح به قدراته العقلیة ونموه الفكري والاجتم

تحضر أي مجتمع وتقدمه یقاس بمدى قدرته على استثماره للثروة البشریة الكامنة في أبنائه وتوجیه 

 سلوكهم الوجهة الصحیحة التي تساهم في تقدم الوطن.

والمدرسة حلقة من حلقات المسار التربوي والتعلیمي للتلمیذ أوجدها المجتمع لتخفف عنه أعباء تربیة 

فالتنشئة الجسمیة والعقلیة والأخلاقیة السلیمة هي الفكرة الأساسیة التي تقوم علیها  أبنائه وتعلیمهم،

المدرسة، في حین نجد بعض الاختلالات بداخلها بسبب التلمیذ الذي یقوم بظواهر غریبة كظاهرة الشغب 

ل بالنظام داخل الأقسام والتي تعتبر السمة العامة في الكثیر من مؤسساتنا التعلیمیة، وذلك بالإخلا

المدرسي العام ویتمثل في السلوك العدواني بین التلامیذ مع بعضهم البعض ومع معلمیه وإدارة المؤسسة 

ویرجع ذلك إلى عوامل نفسیة واجتماعیة، أو إلى عاهة أو عیب جسمي والفشل المتكرر في الدراسة، 

 2وغیرها من الأسباب المختلفة.

والتخریب والإتلاف لمختلف التجهیزات المدرسیة كما هو  ویتجلى عنف التلامیذ من خلال التدمیر

الحال في تكسیر النوافذ والكراسي والطاولات وأجهزة المخابر أو الكتابة على الجدران والطاولات والأبواب، 

وكذلك القیام ببعض الحركات والسلوكات غیر المرغوب فیها كاستعمال أسلوب التنكیت أثناء تقدیم المعلم 

ة التشویش وإثارة الفوضى أو اعتداء التلمیذ على معلمه سواء بالشتم أو السب والكلم بالكلمات للدرس بغی

السوقیة أو بالعراك الجسدي حینما یبلغ الأمر الذروة، وهذا ما أصبحنا نطالعه یومیا من خلال مختلف 

ف لدى التلمیذ الجرائد عن الاعتداءات التي تحصل ضد الأساتذة من طرف تلامیذهم، ومن مظاهر العن

 إظهار عدائیته ضد زملائه في الصف وحتى ضد الإدارة.

                                                   
 .249، ص1965ز: منهج المدرسة الابتدائیة، دار الفكر العربي، القاهرة، دط، روبیرت دونت - 1
محمد الصالح بوطوطن: أسباب الفشل المدرسي لدى تلامیذ الثانویات من وجهة نظر الأساتذة، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع  - 2

 .16، ص1996التنمیة، 
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وفي هذه الحالة لا یفید العقاب الموجه ضد التلمیذ، إنما ینصح بدراسة الأسباب التي تدفع به إلى 

أعمال الشغب وسلوك العنف والعمل على تلافیها بمزید من العنایة به من جانب المدرسة، وتوفیر 

سیین والاجتماعیین لمساعدته وإشراكه في التنظیمات، والأنشطة المدرسیة المختلفة، الأخصائیین النف

وكذلك الاتصال مع المنزل بالتعاون مع المدرسة في توجیهه، ومكافحة أثر الشارع والأوساط الغریبة، 

مراقبة أبیه في فعندما یتحقق هذا التعاون بین الأسرة والأساتذة یشعر التلمیذ بمراقبة أستاذه في المدرسة وب

. إضافة إلى استعمال أسلوب المناقشة والحوار 1المنزل، وبذلك تظهر الرعایة التي تقیه من الأضرار

واحترام شخصه كفرد قبل أن یكون تلمیذ ومراعاة المرحلة العمریة الصعبة التي یمر بها في حیاته 

 (المراهقة)، والاهتمام أكثر بتكوینه الروحي والخلقي والقومي.

 :اور العنف المدرسيمح -8

یمكن استجلاء الأطراف الأساسیة التي تدخل في معادلة ممارسة فعل العنف أو الخضوع لفعل 

 العنف في المؤسسات التربویة، ویمكن أن نركز دوائر هذا العنف في المحاور العلائقیة التالیة:

جانس والخلفیات وتتحدد العلاقة بین الطلاب وزملائهم بمدى الت علاقة الطلاب بزملائهم: -8-1

الاجتماعیة والثقافیة للطلاب وأسالیب التنشئة الاجتماعیة المتبعة في تربیتهم، ومدى ارتباطهم ببعضهم 

البعض بعلاقات تتسم بالمودة والاحترام بما ینعكس بالإیجاب على تحصیلهم وعلاقاتهم، وقد تتسم هذه 

ض، فیصابون بالإحباط وكراهیة المدرسة، العلاقات بالسلبیة نتیجة سوء معاملة الطلاب لبعضهم البع

فالطالب حین یلتحق بالمدرسة، أو ینتقل من صف دراسي إلى آخر أو حین یتحول من مرحلة تعلیمیة 

إلى أخرى یواجه متطلبات اجتماعیة وتعلیمیة جدیدة، إما أن یتكیف معها وإما یواجه مشكلات. وأغلب 

یة جدیدة وعلاقات متجددة مع زملائهم من الطلاب هذه المتطلبات ترتبط بضوابط ومسؤولیات مدرس

 2وكذلك مع المدرسین، وتحتاج إلى عملیات من التوافق الاجتماعي.

                                                   
 .108الطاهر زرهوني: مرجع سابق، ص - 1
مد الصفطي: البیئة الأسریة والبیئة المدرسیة الصحیة وغیر الصحیة وعلاقة كل منهما بالمخاوف المرضیة لدى مصطفى مح - 2

 .267، ص1995، 39تلامیذ المرحلة الابتدائیة من الجنسین، مجلة التربیة المعاصرة، العدد
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وتتحدد العلاقة بین الطلاب والمعلمین بمدى قیام المعلم بدوره في توجیه  الطلاب بالمعلمین: -8-2

سالیب التي اتبعها في التدریس بما وإرشاد طلابه، وارتباطه بالدفء والمودة ومراعاة الفروق بینهم في الأ

یحقق نجاحهم الدراسي ویقلل شعورهم بالخوف والفشل، أو العكس إذا اتبع أسلوبا مغایرا في معاملتهم. 

والمعلم هو أكثر الأشخاص مقدرة في إیجاد وتوفیر المناخ المدرسي الملائم لرفع مستویات الدافعیة 

 1المهارات اللازمة لحل المشكلات.والطموح لدى الطلاب ومساعدتهم في اكتساب 

فلا یزال المعلم هو العنصر الأساسي في الموقف التعلیمي، وهو المهیمن على مناخ الفصل الدراسي 

وما یحدث بداخله، وهو المحرك لدوافع الطلاب والمشكل لاتجاهاتهم عن طریق أسالیب التدریس 

الأخوة، والاحترام المتبادل، وعطف المدرسین  المتنوعة، لذلك یجب أن تقوم علاقة المعلم بالطلاب على

على الطلاب، وتعلق الطلاب بمدرسهم. فالطالب یحتاج أن یتعلم من خلال التفاعل مع معلمه الذي 

یتمتع بسمات شخصیة تیسر له التواصل مع الآخرین، ومن أشكال العنف المدرسي الممارس من المعلم 

صفع، شد الشعر، الدفع، القرص، أو العنف النفسي (أو على الطالب نجد العنف الجسدي كالضرب، ال

المعنوي) مثل الإهانة، الإذلال، السخریة من الطالب أمام الرفاق، نعته بصفات مؤذیة، احتجازه في 

 2الصف، القساوة في التخاطب معه.

ض كما نجد العنف الجنسي ویندرج عن استعمال كلمات ذات دلالة جنسیة، إلى الملامسة الشاذة لبع

 أجزاء أو أعضاء جسم الطالب وصولا إلى التحرش.

قد یكون رجل الإدارة هو الآخر موضوعا لفعل العنف من قبل  علاقة الطلاب بإدارة المدرسة: -8-3

الطالب، وتتحدد علاقة الطلاب بإدارة المدرسة بنمط القیادة المدرسیة، فالنمط الأول یحقق أهداف العملیة 

ب فیلتزمون في سلوكیاتهم بالانضباط وطاعة واحترام لوائح العمل التعلیمیة بما یحقق توافق الطلا

المدرسي، بینما النمط الثاني متشدد في إدارة المدرسة بما ینعكس بالسلب على سلوكیات الطلاب، ویعوق 

التزامهم بقوانین العمل المدرسي، وتحقیق توافقهم، وتعد الإدارة العنصر الأساسي المسؤول عن أهداف 

                                                   
، 1المواجهة)، مكتبة الأنجلومصریة، القاهرة، ط)، العنف المدرسي الأسباب والسبل (2محمد سعید الخولي: سلسلة قضایا العنف ( - 1

 .88، ص2008
 .40، ص1994محمد أیوب شحیمي: دور علم النفس في الحیاة الدراسیة، دار الفكر العربي اللبناني، بیروت،  - 2
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التعلیمیة، وتتضمن وظائف الإدارة المدرسیة عملیات البحث والتخطیط، والتنظیم والإشراف،  المؤسسات

 1والتنسیق، والتسجیل والمتابعة للتلامیذ...

الإدارة الناجحة، والمدرسة الناجحة هي التي یكون المدرسون فیها على  علاقة المعلمین بزملائهم: -8-4

هي الخلافات التي تحدث بین المدرسین، فهي تترك أثارها  وفاق تام ومن أبلغ الآفات التربویة وأضرها

السیئة على الطلاب، وهم یشهدون أمام أعینهم وعلى مسامعهم یتبادلون التهم ویقومون بالتشهیر والتجریم 

لبعضهم البعض، هذه المدرسة التي تضم هذا النوع من المدرسین هي في طریقها إلى الانحراف عن 

 2وعن الغایات التي وجدت من أجلها.الخط التربوي السلیم، 

إن الجو الاجتماعي في المدرسة یعتمد تحقیقه بدرجة كبیرة على  علاقة المعلمین بإدارة المدرسة: -8-5

مقومات العملیة التربویة ومدى تفاعلها بصفة عامة وعلى نمط القیادة المدرسیة بصفة خاصة، حیث أن 

وهي القادرة على التأثیر والتوجیه فهي السلطة التي یخضع القیادة المدرسیة هي التي بیدها زمام الأمور 

لها كل من الطلاب والمدرسین، فالمدیر الدیمقراطي یهتم في تعامله بالعلاقات الإنسانیة داخل المدرسة 

ویقوم بتوجیه مرؤوسیه على العمل، على اعتبار أنهم لیسوا وجرد أجراء بل هم شركاء وأن تسود روح 

التعاون فیما بینهم ویعمل ضمن إطار المجموعة، مشجعا روح التجدید والابتكار والإبداع المودة والتفاهم و 

 3عند المعلمین، كي لا یطغى الجانب العنفي للطرفین.

 إحصائیات حول العنف المدرسي في الجزائر: -9

یعد العنف المدرسي إحدى المشكلات السلوكیة الهامة التي تعاني منها المؤسسات التعلیمیة على 

 اختلاف أنواعها ومراحلها، حیث أنه لا یقتصر على مرحلة تعلیمیة دون أخرى.

والجزائر كغیرها من دول العالم تعد فضاءا بحثیا خصبا للباحثین في مختلف حقوق المعرفة 

الإنسانیة، خاصة وأن الواقع التربوي الیوم أفصح عن تنامي غیر مسبوق لهذه الظاهرة، إذ أن التقاریر 

وزارة التربیة الوطنیة والدراسات الأكادیمیة من خلال الأبحاث والملتقیات. فقد كشفت دراسة  الصادرة عن

                                                   
 .267مصطفى محمد الصفطي: مرجع سابق، ص - 1
 .90، 89، 87ص -، ص2008مكتبة الأنجلومصریة، محمد سعید الخولي: العنف المدرسي (الأسباب وسبل المواجهة)،  - 2
 .40محمد شحیمي: مرجع سابق، ص - 3
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إلى  2000قامت بها مصالح وزارة التربیة الوطنیة حول انتشار ظاهرة العنف في الوسط التربوي منذ سنة 

طور المتوسط، ألف حالة عنف في أوساط التلامیذ، أغلبها في ال 300إحصاء ما یزید عن  2007غایة 

آلاف حالة عنف للتلامیذ اتجاه الأساتذة وموظفي الإدارة خلال الموسم  8فیما تم تسجیل أزید من 

 1آلاف حالة عنف للأساتذة وموظفي الإدارة تجاه التلامیذ. 5الدراسي، و 

د كما كشف وزیر التربیة الوطنیة أثناء مداخلته في الملتقى المغاربي حول الشباب والعنف المنعق

عن الإحصائیات المنبثقة عن الدراسة التي أعدتها وزارة  2011دیسمبر  17/18ما بین  2بجامعة الجزائر

ألف حالة،  25التربیة الوطنیة حول العنف في الوسط المدرسي حیث فاقت عدد الحالات المسجلة 

بین تلامیذ حالة عنف  3543إلى  2010/211ووصل عدد حالات العنف المسجلة خلال السنة الدراسیة 

آلاف حالة في التعلیم  3ألف حالة عنف في الطور المتوسط، وأكثر من  13الابتدائي، وأكثر من 

تلمیذ  1942أستاذ للعنف من قبل التلامیذ مقابل  4555الثانوي، وأنه خلال نفس السنة الدراسیة تعرض 

ما بین التلامیذ أنفسهم تعرضوا للعنف من قبل الأساتذة وموظفي الإدارة، كما بلغت حالات العنف 

 حالة. 521حالة، أما عدد حالات عنف الأساتذة فیما بینهم فقد بلغ  17645

ألف حالة عنف مدرسي سنویا  40وضمن هذا السیاق كشف المفتش العام لوزارة التربیة عن إحصاء 

ائها ما ألف حالة عنف تم إحص 260عبر مختلف المؤسسات التربویة بالجزائر، كما تم تسجیل حوالي 

، وأفادت إحصائیات صادرة عن وزارة التربیة أن العنف ما بین التلامیذ یمثل 2000/2014بین سنتي 

٪، والأساتذة ضد التلامیذ 13٪ في حین وصلت نسبة العنف الذي به التلامیذ ضد أساتذتهم نسبة 80

 2٪.2٪، والأساتذة ضد بعضهم 5

تربیة الوطنیة كشفت أن مستوى العنف في المدارس قد هذا بالإضافة إلى دراسة أخرى أجرتها وزارة ال

بنسبة  2016انتشر بشكل كبیر في مؤسسات التعلیم المتوسط الذي یمثل أكبر نسبة عنف مسجل خلال 

 ٪ من مجموع أعمال العنف في الوسط المدرسي.52

                                                   
، 03شریف حلیمة: العنف المدرسي في الجزائر (أسبابه وسبل علاجه)، مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة، العدد - 1

 .64، ص2016الجزائر، دیسمبر 
في المدرسة الجزائریة (عوامله وسبل الوقایة منه)، مجلة السراج في التربیة وقضایا المجتمع،  عماد بن تروش، لیاس شرفة: العنف - 2

 .80، ص2018، جامعة الوادي، دیسمبر 08العدد
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كبر نسبة وأوضحت دراسة خاصة، قام بها المرصد الوطني للتربیة والتكوین، أن المتوسطات تشهد أ

٪، فیما یمثل العنف في مؤسسات 35٪، تلیها الابتدائیات بنسبة 52بنسبة  2016عنف سجلت خلال 

٪ من الحالات 5٪ من حالات العنف الذي یقوم به التلامیذ ضد أساتذتهم ونسبة 13التعلیم الثانوي نسبة 

٪، وأضافت 2لأساتذة تم تسجیلها من طرف الأساتذة ضد التلامیذ، في حین بلغت نسبة العنف بین ا

٪ 20.44٪ من العنف المسجل في المدارس هو عنف معنوي یشمل الشتم بنسبة 75الدراسة أن 

٪، في حین یمثل العنف الجسدي نسبة 15.13٪، وعدم احترام الغیر بنسبة 37.17والتهدیدات بنسبة 

25.٪1 

لدراسي الأول من حالة عنف خلال الفصل ا 200كما أحصت وزارة التربیة الوطنیة ما یقارب 

في الوسط المدرسي، وهي حالات نزاعات وخلافات بین أفراد الجماعة  2018/2019الموسم الدراسي 

التربویة وصلت إلى حد الضرب والجرح العمدي، أبطالها أساتذة، تلامیذ، وموظفون، بسبب نقص 

ؤسسات إلى جانب عدید التكوین، الاكتظاظ وغیاب السلطة البیداغوجیة للأستاذ، ودخول المخدرات للم

حالة  161المشاكل الاجتماعیة كالطلاق وغیرها. وقد كشفت آخر الإحصائیات لوزارة التربیة عن تسجیل 

خلال الثلاثي الأول في الأطوار التعلیمیة الثلاثة، حیث بلغ  2018/2019عنف بالوسط المدرسي سنة 

د تلامذتهم على المستوى الوطني، في حالات عنف أساتذة ض 10عدد حالات العنف بالطور الابتدائي 

أستاذا في الاعتداء على  52حالة اعتداء تلامیذ على زملائهم في القسم، فیما تورط  45حین تم تسجیل 

 في الاعتداء على زملائهم بالإدارة بنفس الطور. 14تلامذتهم إلى جانب تورط 

أستاذا في الاعتداء  22 وبخصوص الطور الثانوي أكدت نفس الإحصائیات أنه تم تسجیل تورط

 2موظفا في الاعتداء على بعضهم البعض. 17على تلامذتهم بالأقسام، فیما تورط 

 :انعكاسات العنف المدرسي -10

إن لكل ظاهرة سلبیة انعكاساتها وآثارها على الحیاة الاجتماعیة سواء على مستوى الأفراد أو على 

 ستوى الأفراد وعلى مستوى المؤسسات التربویة.مستوى الجماعة، ولذلك سنتطرق إلى انعكاساته على م

                                                   
1 - https://www.ennaharonline.com,  5 :00h 
2 - https://www.echoroukonline.com,  2 :30h. 
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إن الممارسات العنیفة من طرف الفاعلین التربویین على التلامیذ من شأنها أن تؤثر سلبا على 

التحصیل الدراسي لهم وإلحاق أضرار نفسیة قد تؤثر على تكوین شخصیاتهم مستقبلا حیث تصبح ضعیفة 

فسه ومجتمعه وقد یصل الأمر عند البعض إلى حالات لا تقوى على اتخاذ قرارات حكیمة في حق ن

 1الإحباط والاكتئاب ومنه الانتحار.

: یتعرض التلمیذ خلال قیامه بالعنف المدرسي إلى مجموعة من العقوبات على مستوى الأفراد .أ 

 28مؤرخ في  73التأدیبیة كما نصت علیها القرارات الوزاریة التي تحكم الحیاة المدرسیة في القرار رقم 

. الذي یحدد كیفیات إنشاء مجلس التأدیب في المتوسط 2018جویلیة  12ه الموافق 1439شوال 

المؤرخ في  04-08من القانون رقم  25والثانویة وسیره حیث تنص المادة الأولى: تطبیقا لأحكام المادة 

إنشاء . یهدف هذا القرار إلى تحدید كیفیات 2008ینایر سنة  23ه الموافق 1429محرم عام  15

مجلس التأدیب في المتوسطة والثانویة وسیره، یشار إلى المتوسطة والثانویة في صلب النص "المؤسسة" 

 والمادة الثانیة: یتولى مجلس التأدیب على الخصوص المهام الآتیة:

اقتراح الإجراءات الكفیلة لحمایة الوسط المدرسي، وفقا للتوجیهات العامة لإعداد النظام الداخلي  ­

 سة.للمؤس

 المساهمة في تحسین ظروف التمدرس والحیاة المدرسیة. ­

 تشجیع ومكافأة التلامیذ الذین یتحلون بالسلوك الحسن. ­

 المساهمة في تقویم سلوك التلامیذ من خلال التوجیه إلى لجان مختصة، منشأة لهذا الغرض. ­

 م الداخلي للمؤسسة.البث في الأخطاء التي یرتكبها التلامیذ والناجمة عن الإخلال بأحكام النظا ­

: یتولى مجلس التأدیب تحدید الأخطاء المرتكبة من طرف التلمیذ المعني وفقا للمبادئ 14أما المادة 

أعلاه بما یتوافق وأحكام قرار تنظیم الجماعة التربویة ومضمون النظام الداخلي  13المذكورة في المادة 

 للمؤسسة، وتصنف حسب طبیعة الخطأ إلى ثلاث درجات:

                                                   
 .270، ص2007العائلي والمدرسي، دار الجامعة الجدیدة، مصر،  عبد العظیم حسین طه: سیكولوجیة العنف - 1
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طاء من الدرجة الأولى: تعتبر على وجع الخصوص أخطاء من الدرجة الأولى التأخرات أخ )1

 المتكررة وعرقلة السیر الحسن للدروس وعدم الالتزام بارتداء لباس مطابق لمكانته كتلمیذ.

أخطاء من الدرجة الثانیة: تعتبر على وجه الخصوص أخطاء من الدرجة الثانیة الغیابات  )2

 ستهلاك كل أنواع التبغ وإتلاف ممتلكات المؤسسة.المتكررة، حیازة وا

أخطاء من الدرجة الثالثة: تعتبر على وجه الخصوص أخطاء من الدرجة الثالثة محاولة الغش  )3

والغش المؤكد واللجوء إلى العنف بكل أشكاله واستعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال لأهداف غیر 

والأسلحة البیضاء، والأدوات الحادة، وغیرها من أشیاء  تربویة وإدخال كل أنواع الألعاب الناریة

المحضورة واستعمالها، حیازة واستهلاك وكذلك نشر وترویج جمیع أنواع الوثائق، الدعائم والمواد 

 الممنوعة داخل المؤسسة.

: تصنف العقوبات التي یمكن أن یصدرها مجلس التأدیب وفق جسامة الخطأ المرتكب إلى 15المادة 

 رجات:ثلاث د

 العقوبات من الدرجة الأولى: )1

 تنبیه (شفهي). -

 تحذیر كتابي. -

 إنذار كتابي. -

 توبیخ. -

 العقوبات من الدرجة الثانیة: )2

العقوبات البدیلة، تتمثل في قیام التلمیذ بفعل نفعي علمي وتربوي داخل المؤسسة وفق الشروط  -

 خلي.والتدابیر المنصوص علیها في التوجیهات العامة لإعداد النظام الدا

 التعویض المادي أو المالي في حالة إتلاف الممتلكات. -
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 العقوبات من الدرجة الثالثة: )3

 التحویل إلى مؤسسة أخرى. -

 الحرمان من إعادة السنة. -

 1الإقصاء من أحد النظامین الداخلي أو نصف الداخلي. -

بعة القضائیة في وقد یترتب عن عنف التلمیذ أو المعلم أو غیرهما من الفاعلین التربویین إلى المتا

حال إلحاق الضرر بالأشخاص أو ارتكاب أخطاء مهنیة عنیفة، ومما یدل على ذلك تواجد العدید من 

المراهقین من بینهم تلامیذ المدارس في المؤسسات العقابیة الجزائریة والموظفین وإحالتهم على المجالس 

 التأدیبیة.

F: على مستوى المؤسسات التربویة .ب 

2 

 لمدرسي إلى عدة آثار وعلى مستوى المدارس نجد:لقد أدى العنف ا

 اهتزاز المثال الأعلى للتلمیذ وتشویه صورة الأب لأن المدرس هو بدیل الأبوین في المدرسة. -

 إحباط التلامیذ وجعلهم یعیشون أجواء من الرعب مما یربك علیه الاتصال بین المدرس والتلامیذ. -

فعال مما یؤدي إلى اضطراب واختلال في الوضعیة شحن الصف الدراسي بأجواء من التوتر والان -

 التربویة.

ظهور العدید من اضطرابات النفسیة كالعزلة والانطواء والخوف وسط التلامیذ للعنف الممارس  -

 ضدهم من المعلمین والفاعلین التربویین.

 انعدام التفاعل بین التلامیذ والأساتذة والمؤطرین للعنف الممارس فیما بینهم. -
                                                   

یحدد كیفیات إنشاء مجلس التأدیب في  2018جویلیة  12مؤرخ في  73قرارات وزاریة تحكم الحیاة المدرسیة: القرار الوزاري رقم  - 1
 المتوسط والثانویة وسیره.

، 3العنف في المدارس الأردنیة، المجلة الدولیة المتخصصة، المجلد صایل حمادنة: دور الإدارة المدرسیة في الحد من ظاهرة  - 2
 .57، ص2014، تموز 7العدد
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 المبادرة الفردیة وكبت الاستعداد عند التلمیذ مما یؤدي إلى تطیم شخصیته. شل حسن -

 توسیع الهوة بین الطلاب المعاقبین وبقیة التلامیذ. -

قلة فاعلیة العاملین التربویین نتیجة العنف الممارس من طرف المدراء وخلق أجواء سلبیة فیما  -

 بینهم.

عوا منها جماعیة القیادة على مستوى المؤسسات حیث یؤكد علماء الاجتماع والإدارة الذین أشا

والهیئات الكبرى أن القیادة الفردیة لها عیوبها، لأن الانفراد بالسلطة تعني التحكم الفردي والتسلط كما أنه 

من المحتمل أن ینحرف القائد تحت ظروف نفسیة خاصة بالإضافة إلى أن الاعتماد التام على القائد 

 هزات عنیفة عند غیاب هذا القائد أو تغییره.الفرد یعرض العمل إلى 

ویشیر هؤلاء العلماء إلى أن القیادة الجماعیة هي أسلوب عمل المستقبل الذي یعمل على توجیه 

الأمور وإدارتها عن طریق تبادل الرأي والمشورة والوصول إلى اتفاق عام، وبذلك یتم ضمان الوصول إلى 

 1أحسن الحلول للمشكلات.

 على الأطفال زمن جائحة كورونا:آثار العنف  -11

ملیار طفل حول  1.5إن تعطل المدارس غیر مسبوق خلال جائحة كورونا نتج عنه إلزام ما یقارب 

العالم بالمكوث بالبیت الأمر الذي جعلهم یعیشون جملة من الأضرار النفسیة والانفعالیة والجسدیة وحتى 

 الجنسیة.

نفسیة والاجتماعیة للعنف الذي مورس على الطفل سواء داخل ویمكن إجمال مختلف الآثار البدنیة وال

 الأسرة أو خارجها في الظروف الطبیعیة والاستثنائیة فیما یلي:

تعرض الطفل في سن مبكر للعنف، یؤدي حتما إلى إضعاف النماء العقلي  الآثار البدنیة: -11-1

لا عن الجهاز التنفسي وإتلاف أجهزة أخرى من الجهاز العصبي والجهاز العضلي الهیكلي، فض

                                                   
 109، ص2002، 1یوسف الأقصري: كیف تحقق طموحاتك وتصبح ممیزا في عملك؟، دار اللطائف للنشر والتوزیع، ط - 1
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والمناعي. وحدوث كدمات وجروح وكسور أو نزیف أو إغماء نتیجة ممارسة العنف على الطفل في سن 

 مبكر.

الإصابة للعض الاضطرابات السلوكیة والنفسیة ومشاكل في الذاكرة والتركیز  الآثار النفسیة: -11-2

فسیة، فضلا عن حدوث خلل في الصحة وإیذاء الذات والمحیط، وضعف المهارات الإدراكیة والوظائف الن

العقلیة والعاطفیة، فالأطفال المعنفون من أقرب الناس إلیهم یكونون أكثر عرضة للاضطرابات النفسیة 

خاصة في مرحلة البلوغ، مثل الاكتئاب والقلق مما یدفعهم إلى التفكیر ببعض السلوكیات السلبیة مثل 

 1الانتحار وتعاطي المخدرات.

 ماعیة:الآثار الاجت -11-3

تعرض الطفل المبكر للعنف یؤدي حتما إلى تعرضه إلى التنمر من قبل أصدقائه نتیجة رؤیتهم  ­

له طوال الوقت خائف وهذا یجعله محل سخریة كما یؤدي إلى فشله في حیاته التعلیمیة على وجه 

 الخصوص.

 تعرض الطفل المبكر للعنف یؤدي حتما إلى تعرضه لاعتداءات من أطفال آخرین خاصة ­

 الجنسیة، أو تسببه في عنف اتجاه الآخرین، وقد ینقلب إلى مجرم خطیر على ذاته أو على غیره.

وتزید حدة هذه الآثار على نفسیة الطفل إذا ما تعرض للاغتصاب وهذا یشعره بالخوف الدائم وعدم 

وابتعاده  الرغبة في أشخاص معینین وأماكن معینة، كما یؤدي إلى اضطرابات في النوم وانسحاب الطفل

عن الحیاة الأسریة والاجتماعیة وعدم احترامه لنفسه وعدوانیته وتهوره، كما یؤدي الاعتداء الجنسي إلى 

 2ظهور علامات النشاط الجنسي المنحرف علیه وجنوحه إلى المسكرات والتفكیر بالانتحار.

 

 

                                                   
غلاق الشامل، أطفال الجزائر نموذجا، مجلة القیاس ) والإ19عبد االله جوزة: العنف ضد الأطفال في زمن جائحة كورونا (كوفید  - 1

 .92، ص2012، أوت 3والدراسات النفسیة، المجلد الأول، العدد
 .93المرجع السابق، ص  - 2
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 آلیات مقترحة لمواجهة ظاهرة العنف: -12

من تضافر الجهود وعلى جمیع الجهات ذات العلاقة للمساهمة بما أن العنف مشكلة مجتمعیة، فلابد 

 في التصدي لهذه الظاهرة، نذكر منها:

 1أولا: على المستوى الحكومي:

تشكیل لجنة وطنیة علیا خاصة بشؤون الأسرة، على أن یكون من بین أعضائها مختصین في  -

 لدینیة أو الإسلامیة.الخدمة الاجتماعیة، علم الاجتماع، علم النفس، التربیة والشؤون ا

إنشاء مركز وطني خاص بدراسة قضایا الأسرة في المجتمع على أن یتم التنسیق مع اللجنة  -

 الوطنیة العلیا بتزویدها نتائج وتوصیات الدراسة والعمل على تنفیذها.

 ثانیا: الأسرة:

د الأسرة ببعضهم العمل أن یشیع جو المودة والتراحم بین أفراد الأسرة بما یساعد على إحساس أفرا -

البعض وباهتمام وتقدیم مشاعر كل منهم تجاه الآخر مما یساعد على الحب والتماسك الأسري 

 والتحصین من أي سلوك عنیف.

الاحترام المتبادل بین أفراد الأسرة یساعد على تقویة الروابط والعلاقات بین أفراد الأسرة ویساعد  -

 عقلانیة وحب.أیضا على حل الخلافات داخل محیط الأسرة ب

القدوة الحسنة في الأسرة بمعنى أن لا ینتهج الآباء أي سلوك عدواني بل على العكس یجب أن  -

 تكون تصرفاتهم عقلانیة حتى یكتسب منهم الأبناء السلوك السوي.

التوافق الأسري بین أفراد الأسرة بمعنى أن یكون هناك استقرار وتفاهم أسري في مختلف شؤون  -

 لفرد بحقوقه.الأسرة ومعرفة ا

                                                   
خالد بن یوسف برقاوي: العنف الأسري وإسهامات الخدمة الاجتماعیة في التصدي له، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة  - 1

 .343-341ص -، ص2007، القاهرة، 22یة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، العددوالعلوم الإنسان
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 طلب المساعدة المهنیة إذا ما احتاجت الأسرة إلى ذلك. -

 1الالتحاق بالدورات الخاصة بالتوافق الأسري وكیفیة التعامل بین الزوجین والأبناء.  -

 ثالثا: وزارة التربیة والتعلیم:

 ختلفة.تعیین أخصائیین اجتماعیین وأخصائیین نفسانیین بجانب المرشدین الطلابیین بالمدارس الم -

 تنظیم حملات توعویة عن العنف الأسري بالمدارس وتنبیه الطلاب بمخاطره. -

 إقامة الندوات والمحاضرات وورش العمل الدوریة بالمدارس حول العنف المدرسي. -

 التشجیع على إجراء البحوث والدراسات المتعلقة بشؤون الأسرة وموضوع العنف. -

 رابعا: وزارة التعلیم العالي:

 ز الاستشارات النفسیة والاجتماعیة بالجامعات والكلیات المختلفة.إنشاء مراك -

 إقامة الندوات والمحاضرات وورش العمل الدوریة التي تتعلق بقضایا الأسرة. -

 التشجیع على إجراء البحوث والدراسات المتعلقة بالعنف المدرسي. -

 الأسري. التنسیق مع الجهات ذات العلاقة فیما یخص قضایا الأسرة وقضایا العنف -

 خامسا: وزارة الشؤون الاجتماعیة (التضامن الاجتماعي):

 إنشاء المزید من بیوت الإیواء والحمایة الأسریة. -

 إنشاء مراكز استشارات نفسیة واجتماعیة بالمدن والقرى. -

 إقامة الندوات والمحاضرات وورش العمل بقضایا الأسرة والتوعیة بمخاطر العنف الأسري. -

                                                   
، 2008، 1مدحت محمد أبو النصر: ظاهرة العنف في المجتمع (بحوث ودراسات)، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، الجیزة، ط - 1

 .278ص
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 خاصة بموضوع العنف المدرسي بالمدارس.إقامة الدورات ال -

 التكثیف من البحوث والدراسات المتعلقة بالعنف. -

 سادسا: وزارة الثقافة والإعلام:

 تنظیم حملات توعیة تقدم من خلالها برامج تبین آثار العنف المدرسي ومخاطره. -

 تقدیم برامج إذاعیة تهتم بأسباب العنف وإعطاء بعض الحلول له. -

 ضائیة تتعلق بقضایا الأسرة.إنشاء قنوات ف -

 عمل مسلسلات تلفزیونیة تتطرق لقضایا الأسرة بصفة عامة وقضیة العنف الأسري بصفة خاصة. -

حث أو استقطاب الكتّاب للتطرق لظاهرة العنف من حلال الإعلام المقروء كالصحف الیومیة  -

 لظاهرة.والمجلات الدوریة إضافة إلى عمل المطویات والنشرات التي تتعلق بهذه ا

 تسهیل إجراءات الطباعة والنشر. -

 سابعا: وزارة الصحة:

تكثیف وتعیین أخصائیین اجتماعیین ونفسانیین بالمراكز الصحي والمدارس تهتم بشؤون الطلاب  -

 والعاملین في الحقل المدرسي من أساتذة وطاقم تربوي.

 إجراء الدراسات الدوریة الخاصة بقضایا الأسرة. -

 ات العلاقة فیما یخص قضایا العنف.التنسیق مع الجهات ذ -

 إنشاء لجنة دائمة بكل مدینة وقریة تهتم بشؤون الأسرة صحیا. -

 إقامة الدورات والندوات وورش العمل الدوریة الخاصة بقضایا الأسرة والعنف المدرسي. -
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 استراتیجیات مواجهة العنف المدرسي: -13

یجاد حلول لمشكلة العنف المدرسي، هذه لقد حاول الكثیر من الباحثین المهتمین بشؤون التربیة إ

المشكلة التي أضحت تنخر جسد العملیة التربویة، وسنحاول أن نعرض بعض الاستراتیجیات التي حاولت 

 أن تعالج هذه الظاهرة.

: وهي أول طریقة وقائیة طبقت حدیثا في بعض المدارس في المجتمع طریقة الزي الرسمي أو الموحد

ى فكرة أن توحید الزي المدرسي لدى الطلاب یخفض من حوادث الانضباط الأمریكي وهي مبنیة عل

. بحیث تزول الفرقة بین التلامیذ ولا یشعر الفقیر 1ویحسن من اتجاهات الطلاب ویخلق بیئة تعلم ملائمة 

 منهم بنقص یجعله یسلوك سلوك سلبي اتجاه غیره من التلامیذ.

 في یعرف ما هو و المسدود المدرسي الحرم ببرنامج عرفی ما هذه البرامج أمثلة : منبرامج المراقبة

 مغادرتها من المؤسسة في یقیمون الذین للتلامیذ یسمح لا حیث داخلي والنصف بالنظام الداخلي بلادنا

 .أیام الأسبوع طیلة

: حیث أن إدارة المؤسسة لا تتسامح مع أي تلمیذ غیر قادر على إتباع القواعد و برامج التسامح الصفري

 النظام وطرد أي تلمیذ یحمل معه سلاحا مثلا.

: وذلك لما للتدریب من تأثیر إیجابي على خفض العنف برامج تدریبیة على إدارة الغضب وحل المشكلات

وعي بالحالة النفسیة لدیهم عندما یواجهون الغضب ونجد  والعدوان وتعلیم التلامیذ كیف یكونون على

تواجههم، من خلال مساعدتهم على تحدید آرائهم ومقاومة  يكذلك التدریب على حل المشكلات الت

 الاستجابات العنیفة. ضغوط الأقران وتولید استجابات سلوكیة بدیلة عن

: تقدیم برامج عن كیفیة التعامل مع برامج تدریبیة تقدم للأساتذة و المعلمین لمواجهة العنف بین التلامیذ

 مثل الفروق الفردیة.التلامیذ وإبراز الاختلاف الموجود بینهم 

                                                   
 .75، ص2007ؤسسة الوراق، الأردن، زیادة عبد الرحیم: العنف المدرسي بین النظریة والتطبیق، م - 1
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: وهو تدریب یستهدف مقاومة الأفكار الخاطئة واللاعقلانیة التي برامج تدریب على المهارات المعرفیة

 تدفع التلامیذ الى العنف.

: وهو الإجراء الذي جاء تجسیدا 1 إنشاء خلایا الإصغاء والمتابعة النفسیة والتربویة بالثانویات

الدراسیة الخاصة بظاهرة العنف في الوسط المدرسي والمتابعة الیومیة في  للتوصیات المنبثقة عن الأعمال

میدان لحالات التوتر النفسي، حیث تبینت الحاجة الماسة إلى دعم التكفل بالقضایا التربویة والنفسیة 

والاجتماعیة للتلامیذ كآلیات تعتمد أكثر على تجدید أسالیب تنظیم الحیاة المدرسیة بتنشیط الإصغاء 

اعتباره عملا إرشادیا في المؤسسات التربویة قصد معالجة هذه القضایا في حینها، قبل أن تستفحل وتؤثر ب

سلبا على العملیة التعلیمیة. ومن أهدافها نجد معالجة المترتبة عن مظاهر التوتر والعنف وآثارها المباشرة 

 ط المدرسي من خلال الوساطة ،حل النزاعات وفصل الصراعات المتوقع حدوثها بالوس وغیر المباشرة،

التكفل بالقضایا والمشاكل ذات الصلة بتمدرس التلامیذ، العمل على تعدیل بعض السلوكیات المضرة 

 بالحیاة المدرسیة عن طریق الإصغاء والإقناع.

: تكلف لجنة الإرشاد والمتابعة بمجموعة 2 آلیات تجسید الإرشاد المدرسي في مرحلة التعلیم المتوسط

لمهام الأساسیة التي من شأنها المساهمة في إرساء الجذور الأولیة للعملیة الإرشادیة بكل مجالاتها: من ا

 المدرسیة، والنفسیة، والسلوكیة، والأخلاقیة، على مستوى المتوسطة.

ویقوم الإرشاد المدرسي في مرحلة التعلیم المتوسط على محورین هامین: الإعلام المدرسي، والمتابعة 

قة النفسیة والسلوكیة للتلمیذ، وهي تهدف إلى إكسابه شخصیة سویة، تساعده على التكیف مع والمراف

 محیطه المدرسي الجدید، وعلى التحصیل الدراسي الجید وتنمیة تربیة الاختیارات لدیه.

 

 

                                                   
المتعلق بإنشاء خلایا الإصغاء  20/08/2014المؤرخ في  291/3.0.0/14النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة: المنشور رقم  - 1

 والمتابعة النفسیة والتربویة بالثانویات، المدیریة الفرعیة للتوثیق التربوي.
، عدد 2013/2014، الدخول المدرسي 29/08/2013مؤرخ في  24/2.0.0/13نشور رقم النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة: الم - 2

 ، مكتب النشر بالمدیریة الفرعیة للتوثیق التربوي.2013خاص سبتمبر/أكتوبر 
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 دور الأنشطة التربویة في مواجهة العنف المدرسي: -14

 مال، فیقال ناشط زراعي، ناشط تجاري..النشاط في اللغة یعني ممارسة صادقة لعمل من الأع

والنشاط عند علماء التربیة یعني تلك البرامج التي تشرف المدارس على التخطیط لها وتنفیذها داخل 

المدرسة أو خارجها حسب الإمكانات والظروف المتاحة، بما یضمن للمتعلم ما یتناسب مع میوله 

 1یة وتقدم المجتمع ورقیه.واستعداداته نمو شامل بما یحقق له أهداف الترب

وقد عرف النشاط المدرسي بأنه نشاط موجه خارج الصف ضمن المجال التربوي الذي لا یقل أهمیة 

عن الدرس في الصف، إذ یعبر فیه التلامیذ عن میولهم ویشبعون حاجاتهم، كما یتعلمون من خلاله 

ر في أداء الطالب على مهارات وصفات یصعب تعلمها في الصف العادي، كما أنه ممارسة تظه

 المستوى العقلي والحركي والنفسي والاجتماعي بفعالیة داخل المدرسة.

تساهم الأنشطة التربویة بتعبیر الطلاب عن میولهم ورغباتهم وتنمي  أهمیة الأنشطة التربویة: -14-1

ین مواهبهم، وتشبع حاجاتهم وتبعدهم عن العنف وجنوحهم إلى التمرد والخروج عن الأنظمة والقوان

التربویة، كما تسهم في التنشئة الاجتماعیة السلیمة وتدرب الطلاب على استخدام الحوار الذي یؤدي إلى 

فهم مشكلات المجتمع والتعامل معها بدیمقراطیة، وتساهم الأنشطة في الترویح عن النفس سواء عند 

 یدا عن العنف والانفعال.الطلاب أو المعلمین وتساعدهم على التكیف الاجتماعي والاستقرار النفسي بع

إن الأنشطة التربویة التي یمارسها  دور الأنشطة في تنمیة الوعي نحو بیئة مدرسیة آمنة: -14-2

الطلاب داخل المدرسة تبرز دورا أساسیا في إیجاد بیئة مدرسیة آمنة ینعم بنتائجها الطالب والمدرسة 

 2یئة مدرسیة آمنة نذكر:والمجتمع بأسره، ومن أهم هذه النشاطات التي تسهم في إیجاد ب

هذا النوع من النشاط ینمي لدى الطلاب ثقافة ممیزة تبعدهم عن العنف، وتكسبهم  أولا: النشاط الثقافي:

معارف ومعلومات داخل الصف وخارجه ویتمثل ذلك في ممارسة أنواع من الأنشطة داخل المدرسة تعود 

یة آمنة وسلوك إنساني قویم وأبرز هذه الأنشطة: على الطلاب بالنفع والفائدة، بحیث یوفر له بیئة مدرس

                                                   
 203علي عبد القادر القرالة: مرجع سابق، ص  - 1
 .208المرجع السابق، ص - 2
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الخطابة والشعر والقصة والمناظرة والكتبة والإذاعة المدرسیة، والمحاضرات والمسابقات الأدبیة والندوات، 

حیث یمكن استغلال هذا النشاط بتنمیة الوعي الأمني نحو بیئة مدرسیة آمنة بعیدة عن العنف، وذلك 

رجال الشرطة والخبراء، ویمكن أن یكونوا أولیاء أمور أو أطباء أو صحافة بإلقاء محاضرات من قبل 

لتوجیه الرأي العام في المدرسة إلى ضرورة إیجاد بیئة مدرسیة آمنة تساعد على التعلم والتعلیم وذلك عن 

 طریق كتابة المقالات وتوزیع النشرات بین الطلاب.

للجنة العلمیة في المدرسة والبیئة والأبحاث وعلم ویتمثل هذا النشاط في ا ثانیا: النشاط العلمي:

الریاضیات، ومن خلال هذا النشاط یمكن توعیة الطلاب من أجل الحفاظ على سلامتهم وتمكینهم من 

التعامل الرشید والأمن مع مواد البیئة ومع الأدوات المخبریة التي یستعملونها، بطرق صحیحة وسلیمة بعد 

 طرف المعلم.سماع وقراءة الإرشادات من 

وهو ما یمكن الطلاب من التعرف على واجباتهم الاجتماعیة في المجتمع  ثالثا: النشاط الاجتماعي:

وینمي لدیهم إمكانات التعامل المنشود في ظل علاقات إنسانیة سلیمة لصقلها وتنمیتها في شخصیتهم، 

واء والانحراف بالإضافة إلى وذلك بهدف تكوین الشخصیة المتكاملة الإیجابیة، ومعالجة مظاهر الانط

تنمیة العلاقات الإنسانیة وتشجیع الطلاب على التعاون مع الغیر في فعل الخیر ضمن الجمعیات 

 1التعاونیة، والرحلات المدرسیة...

وهو النشاط الذي یهتم بتعمیق العقیدة الإسلامیة الصحیحة في نفوس الناشئة،  رابعا: النشاط الدیني:

الصّفح والتسامح والعفو عند المقدرة وكلها صفات أمرنا بها االله سبحانه وتعالى وغرس (صفات) خُلق 

ورسوله، إضافة إلى الابتعاد عن الاستهزاء بالآخرین والتنابز بالألقاب وغیرها من الصفات التي نهانا 

لمدرسیة عنها الإسلام. وبالتالي وجب دعوة علماء الدین لإلقاء المحاضرات وعقد الندوات حول البیئة ا

 الآمنة.

إن النشاط الدیني ینمي في الطالب الوازع الدیني بالابتعاد عما یضر المسلم لقول رسول االله صلى 

االله علیه وسلّم: (لا ضرر لا ضرار)، وهذا الحدیث یعتبر قاعدة شرعیة بأن المسلم لا یجوز له بأي حال 

 من الأحوال بأن یتعدى على غیره من المسلمین أو غیرهم.

                                                   
 .212-209ص -المرجع السابق، ص - 1
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وهو نشاط تربوي یعمل على تربیة النشئ تربیة متزنة ومتكاملة من النواحي  سا: النشاط الریاضي:خام

الوجدانیة والاجتماعیة والبدنیة والعقلیة، ویتمثل هذا النشاط في الألعاب والمسابقات الریاضیة والتدریبات 

دني والاستثمار الأفضل لأوقات الریاضیة المختلفة، واللقاءات الریاضیة، ویهدف إلى التمتع بالنشاط الب

الفراغ وتنمیة الكفاءات الریاضیة والذهنیة والعقلیة، وتكوین المهارات البدنیة، فالعقل السلیم في الجسم 

السلیم. كما أن النشاط الریاضي أو حصة التربیة البدنیة في المدارس تعتبر متنفسا للتلامیذ، ووسیلة فعالة 

، إلا أنه في ظل الجائحة تم تقلیص الحجم الساعي لهذا النشاط في لإخراج وصرف الطاقات من طرفهم

مرحلتي المتوسط والثانوي وتم حذفها والتخلي عنها نهائیا في المرحلة الابتدائیة، وذلك لا محالة له أثر 

على نفسیة التلامیذ الذین كونهم ینتظرون بفارغ الصبر هذه الحصة (النشاط)، لكنهم حرموا منها جراء 

 1وف التي فرضتها الجائحة.الظر 

وهو نشاط فكري وعقلي یعتمد على الإدراكات في تنمیة وتهذیب الإنسانیة بالدرجة  سادسا: النشاط الفني:

الأولى. فهو نشاط فكري لأن الفكر هو جوهر العمل الفني. وهذا النشاط یتمثل في الرسم والموسیقى 

الأشغال الیدویة والمعارض المدرسیة، والهدف من ذلك والتمثیل والأناشید، والزخرفة والنحت والتصویر و 

هو استغلال مواهب الطلاب وقدراتهم الكامنة في التعبیر عن میولهم ورغباتهم وتوجیهها الوجهة السلیمة 

لتربیة الذوق السلیم واستغلال كل ذلك في سبیل المدرسة ومحیطها حتى تصبح بیئة آمنة بها مناخ تربوي 

علم والتعلیم، ویمكن استغلال هذه الأنشطة في التوعیة الصحیحة نحو بیئة مدرسیة سلیم یساعد على الت

 2آمنة.

                                                   
 .213سابق، صالمرجع ال - 1
 .215، 214المرجع السابق، ص، ص  - 2
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 :تمهید -

یتمیز السلوك الإنساني حسب كل الثقافات ومنذ فجر الإنسانیة بانتشار العنف واتصاله بحیاته وعلیه 

لا یزال یشكل نقطة جدال مشتركة بین مختلف النظریات، ولقد تعددت المقاربات النظریة التي تناولت 

عدد الزوایا التي تنظر منها هذه النظریات، كما اختلفت بالدراسة موضوع العنف وحاولت تحدید طبیعته بت

فیما بینها باختلاف التوجهات الفكریة، خاصة أن العنف ظاهرة متعددة الأوجه والمظاهر تناولتها مختلف 

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة من زوایا مختلفة، ومنه فإننا سنتطرق إلى بعض النظریات التي تناولت هذه 

 الظاهرة.
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 لا: النظریة النفسیة:أو 

اهتمت هذه النظریة بالفرد دون الاهتمام بعلاقاته الاجتماعیة وتأثیرها على نشاطه، حیث قامت 

مدارس علم النفس المعاصر لتحلیل ودراسة مراحل تطور الإنسان منذ طفولته، وذلك في محاولة منها 

'سیغموند فروید، آدلر، یونخ، و  لتفسیر السلوك البشري السوي، وغیر السوي. ومن أبرز روادها نجد

 مكدوجل...'.

یعد فروید مؤسس نظریة التحلیل النفسي وقد اهتم بمجموعة من المفاهیم هي اللاشعور، الجنس، 

، وقد عبر عن أفكاره في هذا الصدد بتصریحه قائلا: "إن فرضیة وجود عملیات عقلیة لا 1وعقدة أودیب

قدیر أهمیة النشاط الجنسي وعقدة أودیب تشكل بمجموعها المادة شعوریة وقبول نظریة المقاومة والكبت وت

. 2الأساسیة لموضوع التحلیل النفسي وقواعد نظریته، ومن لا یتقبلها یجب ألا یعتبر نفسه محللا نفسیا"

وترى هذه النظریة أن العدوان غریزة فطریة لا شعوریة، ودافع غریزي موروث عند بني البشر كالجوع 

التكوین العضوي للإنسان فهم عامل مشترك بین الناس جمیعا على اختلاف حضاراتهم والعطش بحكمه 

، وهو یهتم برغبات الطفل ومشاعره، وأن السلوك العنیف الذي یرتكبه الفرد كفعل مضاد 3وعصورهم 

للمجتمع، یكون مدفوعا بمشاعر ذنب شدیدة ناتجة عن ذات علیا (الضمیر) مفرطة في قسوتها وتتطلب 

بشكل دوري لتهدأ، ویرجع فروید سبب نشأة هذا الضمیر العنیف إلى الفشل في حل "عقدة أودیب"  العقاب

حیث یبقى الطفل متعلقا بأمه، وتكون الاستجابة الطبیعیة للولد في مثل هذا الموقف هو تنمیة مشاعر 

 .4العدوان تجاه الأب 

لحب الأسري' حیث یتكون لدى ویمثل التصاق الولد بأمه والدخول في منافسة مع الأب 'مثلث ا

الطفل ضمیر عنیف على صورة والده، بینما یفترض في الحالات العادیة أن یتمیز ضمیره بالرأفة 

                                                   
، 2005، 3بول لوران أسون: التحلیل النفسي (أسسه الفلسفیة ومكتشفاته الكبرى)، ترجمة محمد سبیلا، منشورات الزمن، ط - 1

 .11ص
 .72، ص1999، 1، طبرسیفال بیلي: نقد نظریة التحلیل النفسي، ترجمة محمد هلال، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان - 2
إدریس الجوهرة: دور خدمة الفرد في تعدیل السلوك العدواني لدى الأطفال المحرومین من الرعایة الأسریة، أطروحة دكتوراه غیر  - 3

 .47، ص1996منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، الریاض، 
 .81، ص1993، 4ریتشاردس لازاروس: الشخصیة، ترجمة سید محمد غنیم، دار الشروق، ط - 4
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والتشجیع، والتقدیر، والحساب الصارم على الأخطاء، ولذلك فالفرد عند قیامه بالسلوك العنیف یكون 

 1مدفوعا في القیام بسلوكه بالبحث غیر الواعي عن العقاب.

كما نادى فروید بأنه حال عدم إشباع الدوافع الأولیة خلال السنوات الأولى في مراحل الطفولة 

سیحدث له بعض الثبت الذي یعوقه لدرجة ما عن التوافق والتكیف مع مواقف الحیاة، وعندما تكون الإثابة 

 2مى عملیة النكوص.خلال المواقف الناتجة للنمو غیر كافیة، أي یحدث لها إخباط (فشل، إخفاق)، وتس

كما ترى 'هورني' أن الشر الأساسي للطفل هو الحرمان من الحب والعطف الحقیقیین، والطفل الذي 

لا یشعر بالحب والاحترام في سنواته الأولى یمیل إلى إظهار الكره والعداء نحو والدیه ونحو الأشخاص 

حو والدیه، فالصراع النموذجي الذي یؤدي الآخرین بعامة، فهو لا یستطیع إظهار كرهه وشعوره العدواني ن

إلى القلق هو الصراع بین الاعتماد على الوادین ودوافع العدوان الموجهة نحوهما. وهناك نوع من التفاعل 

 3بین العدوان والقلق. فالشعور العدواني نحو الوالدین یولد القلق، وهذا یؤدي إلى كبت الشعور العدواني.

د' على الحیاة الداخلیة الخاصة وكان لها وجهات نظر على تربیة الأطفال وهذا وقد ركزت 'آنا فروی

عن 'مقدمة التقنیة في تحلیل الطفل' وقد كانت سباقة إلى  1927حیث شرحتها في كتابها الأول عام 

. كما ساعدت على 4التخصص في تحلیل الأطفال في مختلف المراحل كجزء كبیر من العالم النفسي 

الفعل والعزلة، وقد شرحت الاتجاه الجدید الذي أسسته في التحلیل النفسي من خلال  فهرسة وتشكیل رد

كتابها 'الأنا والمیكانیزمات الدفاعیة' حیث ركزت على دور الأنا في الحیاة النفسیة وفي العلاج النفسي 

لبحث في الأنا التحلیلي، وأن التحلیل النفسي في نظرها لا یمكن أن یصدق علیه اسمه إلا إذا اتجه إلى ا

وعدم الاقتصار على الهو، وترى أن تحلیل المیكانیزمات اللاشعوریة التي یلجأ لها الأنا یمكن أن تطلعنا 

 5على التحولات التي طرأت على الغرائز عند الفرد.

                                                   
 .83محمد عبد القادر قواسمیة: ص - 1
عبد المجید سید أحمد، زكریا أحمد الشربیني: علم نفس الطفولة (الأسس النفسیة والاجتماعیة والهدى الإسلامي)، دار الفكر  - 2

 .47، ص1998، 1العربي، نصر، القاهرة، ط
، ص، 1989، 4جاتي، دار الشروق للطباعة والنشر، القاهرة، طسیغموند فروید: الكف والعرض والقلق، ترجمة محمد عثمان ن - 3

 .40، 39ص 
 .335، ص1936آنا فروید: الأنا وآلیات الدفاع (نظریة آلیات الدفاع)، مكتبة الفكر الجدید، النشر فیینا،  - 4

5 - https://kitabat.com , 3 :00h. 



 المداخل النظریة لتفسیر ظاهرة العنف                                                    الثالثالفصل 
 

93 

 

 وقد حددت 'آنا فروید' خمسة أنواع من المیكانیزمات الدفاعیة وهي:

فل أباه المستبد، فیتخیله أسداً مثلا ویتوهم أنه صدیقه، الإنكار عن طریق التخیل: كأن یكره الط )1

وأنه یأتیه ویلاعبه ویتبعه. والطفل بهذا التخیل أنكر واقعه وهو أنه لا یحب أباه، وحولها إلى صورة 

 فهو یعیش وفقاً لمبدأ اللذة. .متخیلة محببة. وهذه الحیلة یلجأ لها الأطفال

لطفل عندما یقول مثلاً "أنا كبیر مثل بابا" أو "المعلمة إنكار اللفظ والفعل: ویتمثل في سلوك ا )2

تحبني كثیراً".... كل هذه العبارات هي أمثله لإنكار الواقع إنكارا یحمي به الطفل نفسه ضد عجزه 

 .وقلة حیلته واعتماده على غیره

بس تقیید الأنا: مثاله طفلة في العاشرة ذهبت لحفلة استعراضیة لأول مرة، واستعدت لها بملا )3

جمیلة، وفي الحفلة شاهدت طفل جمیل استأثر اهتمامها، إلا أنه نهرها وانتقد طریقتها في اللبس 

والرقص، ومنذ ذلك الیوم صارت تكره الحفلات ولا تتردد علیها، ولم تجهد نفسها في تعلم الرقص، 

 .وعوّضت نفسها بتقیید أناها بأن حرمت على نفسها المباهج الأنثویة

بالمعتدى: یتم من خلاله السیطرة على القلق بامتثال خصال المعتدي واستدماج دفاع التعیین  )4

 .صفاته

الدفاع بالإیثار: هو شكل من أشكال الإیثار ومثاله مربیة كانت في طفولتها تحب الملابس  )5

الجدیدة، وكانت تتمنى أن یكون لها أخوات، فقالت لها أمها مازحة :"إننا لا نستطیع أن نأتي لك 

وملابس في نفس الوقت فهذا مكلف، فإما هذا وإما ذاك". فكبرت الطفلة ولم تتزوج وامتهنت بأخوات 

 1 .تربیة الأطفال، وصارت تدافع عنهم أمام آبائهم كلما أرادوا ملابس جدیدة

ومنه فإن هذه الآلیات الدفاعیة في نظر 'آنا فروید' تستخدم لحمایة الأنا (الذات) ولتخفیف الشعور 

 وتر.بالقلق والت

                                                   
1 - https://noorbook.com , 4 :00h 
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وقد جاءت میكانیزمات الدفاع من أهم إسهامات التحلیل النفسي التي تسعى لتفسیر ردود أفعال 

 1الأفراد نوح المواقف والأعراض النفسیة عند مواجهة مواقف الإحباط والفشل في إشباع الحاجات.

عصب والحسد كما هو الحال عند التلمیذ أو الموظفین في المؤسسة التربویة إذا أصابهم القلق والت

والغیرة حیال بعضهم البعض حیث یلجؤون إلى كبت مشاعرهم السیئة تجاه بعضهم، كعقاب التلمیذ من 

طرف الأستاذ أو المشرفین التربویین، أو عقاب المدیر لموظفیه، ما یولد لدیهم سلوكات عنیفة داخلیة 

ء الأفراد كره ذواتهم وتعذیبها متأججة بالكراهیة، هذه العاطفة المولدة للعذاب من خلالها یحاول هؤلا

وحرمانها من كل ما هو جمیل في الحیاة (تقیید الأنا) من أجل تجنب حالات القلق التي یتعرضون لها 

من خلال موقف تصادفهم في حیاتهم وما یصاحبها من شعور بالإثم والتقلیل من تلك الصراعات 

كل ما هو في الواقع المدرسي سيء إلى توهمه الداخلیة، فیحاول التلمیذ أو الموظف في المدرسة تخیل 

أنه جمیل ككره التلمیذ للأستاذ مثلا حیث رسمها عنه كما یحاول التعبیر عنها لفظیا من خلال بعض 

السلوكات كقوله "الأستاذ یحبني كثیراً وسوف یضع لي العلامة الجیدة في التقویم المستمر والفروض 

ظف فسیحاول توهم أن المدیر یحبه وسوف یضع له العلامة الجیدة والاختبارات". ونفس الشيء مثلا للمو 

 في النقطة الإداریة مثلا.

كل هذا یعد إنكارا لواقعهم محاولین بذلك حمایة أنفسهم وإرضاء ذواتهم الذي یرتبط بالشعور بالسعادة 

فولتهم ضد عجزهم عن مواجهة مشكلاتهم خاصة التلامیذ حیث تؤثر في شخصیتهم مستقبلا من خلال ط

ومرحلة المراهقة وحتى في حیاتهم الراشدة أین یصبحون موظفین، مقابل عجزهم عن التصدي لها وإیجاد 

 الوسائل والأسالیب المناسبة لحلها.

لذا فقد وجدوا باستخدام میكانیزمات الدفاع تفریغ لهمومهم مشاكلهم حیث تمنحهم دفعة قویة تعمل 

ذ أو الموظف ویتجنب حالات السلبیة مثل القلق والتوتر، والصراع وفق استراتیجیات بوسطتها یخفف التلمی

والإحباط والعدوانیة. فالنفس البشریة یحكمها مبدأ الحیاة الوجدانیة وهو البحث عن السعادة وتجنب الألم 

 لحمایة مكوناتها النفسیة جراء ذلك الإحباط والفشل في إشباع حاجاتها.

                                                   
ات: مدى استخدام میكانیزمات الدفاع لدى طلبة المرحلة الثانویة وعلاقتها بالرضا عن الذات في لواء عامر حمدان الدهیس - 1

 .2، ص2016القصر، رسالة ماجستیر في الإرشاد النفسي والتربوي، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن، 



 المداخل النظریة لتفسیر ظاهرة العنف                                                    الثالثالفصل 
 

95 

 

ك العنیف على أنه سلوك فرد یهدف إلى إبعاد الألم والحصول كما فسرت النظریة التحلیلیة السلو 

على اللذة أو الدفاع عن الذات حتى وإن كان على حساب الآخرین، وهذه مرتبطة باستعداد فطري غریزي 

 یولد مع الفرد.

ویساهم التكوین النفسي في حدوث السلوك العنیف عند الأفراد إذ أنه یشیر إلى مجموعة من العوامل 

لیة للإنسان وأثرها في تكیف الفرد مع المحیط الذي یعیش فیه، ومن ذلك العوامل الوراثیة والعمریة الداخ

والتكوین العضوي أو النفسي فضلا عن الأمراض النفسیة والظروف التي یمر بها الفرد داخلیة كانت أم 

 1خارجیة، وتتصل بالمجتمع والوسط الاجتماعي.

ى كل الناس، أسویاء كانوا أم منحرفین، مما یوضح للناس أنه والتكوین النفسي هو شيء ثابت لد

هناك أفراد في هذه الحیاة لهم تكوین خاص بهم عن غیرهم، فلیس هناك تكوین خاص بالأفراد المنحرفین 

أو تكوین خاص بالأسویاء، لمن التكوین ثابت لدى الطرفین، وإنما یكون الاختلاف حینما یتعرض التكوین 

ات والعلل والاضطرابات الداخلیة أو الخارجیة ومؤثرات البیئة التي یعیش فیها هذا إلى بعض المؤثر 

الإنسان، ومن هنا یبدأ السلوك العنیف في الظهور وتتقبله الشخصیة بناءً على معطیاتها. ویظهر هذا 

 السلوك الانحرافي عند الإنسان حینما لا یستطیع ضبط نفسه عند تعرضه لبعض المتغیرات، عندما لا

یستطیع التكیف مع بعض المعطیات الحیاتیة الجدیدة، من هنا یتأكد أن النفس الإنسانیة وتكویناتها 

المختلفة تتأثر بمجموعة من الغرائز والعواطف والعقد النفسیة، التي تدفع الفرد إلى ممارسة السلوك غیر 

ق، ومنه فالتكوین النفسي السوي العنیف یعدها متنفسا له وخروج من دائرة الاضطراب والتوتر والضی

 یتحدد على ما یلي:

: تعتبر الغرائز كإحدى المكونات أو العلل التي تسبب السلوك العنیف باعتبار على أنها الغرائز )أ 

. وتعرف الغرائز 2تحت القوى الإنسانیة لممارسة أنواع شتى من السلوك الإنساني في هذه الحیاة 

رد أن یدرك هذه الأشیاء، وأن یسلك نحوها سلوكا بأنها "استعداد فطري نفسي جسدي یدفع الف

                                                   
 .124، ص1999 عبد الرحمن محمد أبو توتة: علم الإجرام، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، - 1
عبد الرحمن الشهري: العنف في المدرسة الثانویة من وجهة نظر المعلمین والطلبة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، قسم  - 2

 .58، ص2003العلوم الاجتماعیة، الریاض، 
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، هذه الغرائز تستثار من قبل انفعالات واضطرابات یواجهها الفرد في حیاته وفي تعامله مع 1خاصا"

غیره سواء كانت هذه الاضطرابات ذات منشأ داخلي في الفرد أو بسبب تأثیر وإحباطات البیئة 

ائز مما یجعلها قد تنحرف عن ممارسة السلوك السوي الخارجیة فإنها تؤدي إلى اضطرابات الغر 

وإتباع السلوك المنحرف (العنیف)، وذلك حینما تهیأ لها الظروف المناسبة لبروز هذا السلوك، وقد 

، 2أشار إبراهیم أكرم إلى أن الاختلالات الغریزیة یمكن أن تصنف إلى جموحیة وخمودیة وانحرافیة 

 الاضطراب والاختلال تؤدي إلى السلوك العنیف.فالغریزة عندما تواجه نوعا من 

وقد افترض 'فروید' غریزتین أساسیتین في الإنسان هما غریزة إیروس أو إله الحب في الأساطیر 

 3الیونانیة، وغریزة الهدم أو الموت التي ترتبط بالعدوانیة والعنف.

مة واحدة، هدف وهدف الإیروس إنشاء وحدات متعاضة الحجم باستمرار بغیة صونها، وبكل

 4ربطي، أما هدف الغریزة الأخرى، على العكس، فهم فصم الروابط كافة وبالتالي تدمیر كل شيء.

بینما نجد 'بولاك' في تفسیره للعنف والجریمة عند المرأة وإقدامها على ارتكاب جرائم العنف متأثرا 

أس، مبرزا ما تحدثه من بالتحلیل الفرویدي من خلال إبراز دور الطمث الشهري والحمل وسن الی

اضطرابات سیكولوجیة تخل بالتوازن وتضعف من مقاومة المرأة الداخلیة والقوى الضابطة لسلوكها، 

ومن ذلك رأى أن العنف الذي ترتكبه المرأة أثناء الطمث هي نوع من الفعل الانتقامي تقوم به النساء 

 5ال والقابلیة للاستثناء.لفقدانها للأنوثة فتعرضها للإحباط وسرعة التهیج والانفع

عن وجهة النظر الغریزیة الفرویدیة عدت السلوك العنیف سلوك فردي یهدف إبعاد الألم 

والحصول على اللذة وأن كل البشر مهما اعتلوا في السلم الثقافي أو انحدروا إلى موقع اقتصادي أو 

ء إشباع اللذة واندفاع عن منزلة اجتماعیة لدیهم هذه النزعة تجعلهم أكثر حرصا على السعي ورا

                                                   
 .85، ص1973 ،9راجح أحمد عزت: أصول علم النفس، المكتب المصري الحدیث للطباعة والنشر، الإسكندریة، ط - 1
 .87، ص1988إبراهیم أكرم نشأت: علم النفس الجنائي، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  - 2
 .90، ص2004، 1غانم عبد االله: جرائم العنف وسبل مواجهتها، كلیة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، ط - 3
، 1971، 1ورج طرابیشي، دار الطلیعة للطباعة والنشر، بیروت، لبنان، طسیغموند فروید: مختصر التحلیل النفسي، ترجمة ج - 4

 .12ص
 .36، ص1985مصطفى العوجي: التربیة المدنیة للوقایة من الانحراف، المركز العربي للدراسات الأمنیة والتدریب، الریاض،  - 5
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الذات حتى وإن كان على حساب الآخرین وهذه المسألة مرتبطة باستعداد فطري غریزي یولد مع 

 1الطفل ویتشدب اجتماعیا.

: یأتي بعد الغرائز العواطف كجزء من التكوین النفسي من شخصیة الفرد، لأنها تؤثر العواطف )ب 

نیة التي یتعرض فیها الفرد لاضطراب وتوتر. هذه في نمط السلوك الإنساني في المواقف الإنسا

العواطف الداخلیة تستثار لدیه بسبب تلك المواقف التي یتعرض لها، سواء مواقف شخصیة أو وضع 

اجتماعي معین أو حتى فكرة في ذهن الفرد، فإنه یلجأ هنا إلى إتباع السلوك العنیف كأحد أنماط 

ا بذلك هذه الاستثارة وهذا العائق بسبب ما یثیره هذا السلوك الإنساني تجاه هذا الموقف متخطی

 الموقف لدیه من انفعالات واضطرابات.

والعواطف لا تظهر في صورة واحدة فقط بل أنها متعددة الصور والأشكال فهناك عاطفة الحب 

 والاحترام، وعاطفة النفور، مثل الكراهیة، ووصولا إلى عاطفة اعتبار الذات.

ثل كل ما تمر به من ذكریات وأحوال تشكل لدى الفرد عقد نفسیة في داخله : تمالعقد النفسیة )ج 

یتولد عن هذه العقد أنماطا سلوكیة معینة كالسلوك الشاذ المنحرف ومنها السلوك العنیف، والذي یعد 

أحد الأنماط السلوكیة، وهي لا تظهر في نمط واحد فقط بل أنها متعددة ومتباینة بناءً على طبیعتها 

بارها تعبیر عن خبرات ومؤثرات مؤلمة قد مر بها الفرد في حیاته وتبعا لاختلاف الخبرات وباعت

والأحداث التي تنشأ فیه المؤثرات فإن العقد النفسیة تدفع الإنسان المصاب بها إلى نهج وإتباع 

 السلوك الشاذ الذي یهدف منها إلى الإیذاء ویتمثل في بعض أعمال العنف والعدوان.

نف بأحوال لا حصر لها من الغرابة، فالناس مبدعون، ومبتكرون بشكل مذهل عندما ویتسم الع

 2یلجأون إلى إیذاء أو قتل غیرهم من بني الإنسان.

                                                   
، مؤتمر -تجربة الجامعة السودانیة–الأسباب والحلول الزند ولید خالد، محمد بابكر أحمد: العنف الطلابي في الحیاة الجامعیة  - 1

 .21، عمان، الأردن، ص8/03/2006-6جامعة مؤتة للفترة 
كاثلین تایلور: القسوة، شرور الإنسان والعقل البشري، ترجمة فردوس عبد الحمید البهنساوي، المركز القومي للترجمة: طبع بالهیئة  - 2

 .26، ص2014، 1العامة لشؤون المطابع الأمیریة، ط
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هذا وقد أسفرت دراسات 'هیلي' و 'برونر' إلى أن بروز السلوك العنیف یرجع إلى سوء تكوین الذات 

یة تربطهم بشخص یتصف بالسلوك الاجتماعي العلیا عند الأفراد، فلم تكن هناك صلات عاطفیة قو 

السلیم، ولم یتیسر لهم أن یتقمصوا شخصیة أحد الوالدین الصالحین وذلك لعدم إعجابهم بأسرهم أو 

، كما هو الحال مع الفتاة التي باشر حالتها 'برونر' حیث كانت تبدو علیها 1لانعدام صلاتهم العاطفیة بهم

بتقلصات عضلیة، وأنواع من الخلط الذهني وأنواع من التعطیل،  ألوان عدة من الأعراض: شلل مصحوب

عندما كانت تقوم بتمریض والدها، حیث كان یساورها وهي إلى جوار فراش أبیها المریض فكرة أو دافع 

لابد لها أن تقمعه، ثم یظهر العرض محله فیما بعد بدیلا منه. على أن العرض لم یكن عادة ینجم عن 

 2المواقف الألیمة، بل عن تراكم عدد من المواقف المماثلة. موقف واحد من تلك

ومن هنا یتضح الدور المهم والخطیر لمن یقوم على تربیة الطفل وبالدرجة الأولى الوالدین في تكوین 

شخصیته، وتنشئته نفسا على أسس سلیمة، وذلك بمنحه الأمن والرعایة وحسن التوجیه حتى یخرج إلى 

ضجا محصنا ضد العنف، أما إذا تزعزعت ثقته بوالدیه منذ طفولته، فإن ثقته الحیاة الاجتماعیة نا

ستتزعزع مستقبلا، وبالتالي تتزعزع معها ثقته بسلطات المجتمع، وتعالیمه وما المجتمع إلا رمز لسلطة 

ن الوالدین، وعلیه یجب مراعاة الحالات التي یمر بها الأطفال، خاصة عند مروره بمرحلة المراهقة حیث أ

 3النمو فیها یخلق فترات حرجة وأزمات نفسیة مختلفة.

وعلیه فقد ساهمت جائحة كورونا في ظهور اضطرابات نفسیة مختلفة على مستوى المؤسسات 

التربویة التعلیمیة من تلامیذ ومعلمین والطاقم التربوي ككل، حیث غیرت حیاتهم الیومیة بشكل اشتد فیه 

كتئاب والإحباط...إلخ على حیاتهم وحیاة عائلاتهم تخوفا من انتقال الشعور بالخوف والقلق والحزن والا

العدوى إلیهم من جهة ومن الإجراءات والبروتوكول الصحي الذي فرضته الدولة على الجمیع كالحجر 

المنزلي والانقطاع عن الدراسة لفترة طویلة المدى، والعطل الاستثنائیة، وتوقیف مختلف النشاطات 

التنقل...والانعكاسات السلبیة على هؤلاء الأفراد، حیث دخل أفراد المؤسسات التربویة الحیویة، ومنع 

التعلیمیة في عزلة اجتماعیة فرضت علیهم التوقف عن ممارسة حیاتهم الطبیعیة كالذهاب إلى العمل 

                                                   
 .83محمد عبد القادر قواسمیة: ص - 1
 .7، ص2001ملحقة سعیدة: الطفل بین الأسرة والمدرسة (سلسلة من قضایا التربیة)،  - 2
 .37، 36، ص، ص 1994سیغموند فروید: حیاتي والتحلیل النفسي، ترجمة مصطفى زیور، دار المعارف للطباعة والنشر،  - 3
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سیة التي والتفاعل فیما بینهم، وذهاب التلامیذ إلى المدارس بغرض التعلیم وتلقي مختلف المهارات الأسا

یحتاجونها في حیاتهم وممارستهم للریاضة التي تعتبر المتنفس لهم لطرد الاكتئاب وبعث الطاقة الإیجابیة 

 في نفسیتهم.

وفي هذا الصدد فقد عرفت 'دي جیر فیلدوفان تیلبورغ' العزلة الاجتماعیة على أن "العزلة الاجتماعیة 

خرین وابتعادهم عنهم، وتجنبهم، وانخفاض معدل هي مدى ما یشعر به الفرد من وحدة وانعزال عن الآ

تواصله معهم، واضطراب علاقاته بهم، وقلة عدد معارفه، وعدم وجود أصدقاء حمیمین له، ومن ثم 

 1ضعف شبكة العلاقات الاجتماعیة"

ویشیر 'سیمون عبد الحمید': أن الفرد الذي یشعر بالعزلة یحس أنه بعید عن الآخرین، وأنهم لا 

لیه، ولا یشبعون له حاجاته المختلفة، حیث یفشل في اجتذابهم نحوه بأي صورة كانت، نظرا یقبلون ع

 2لوجود ضعف في الاتصال بهم، وقصور في العلاقات الاجتماعیة التي یمكن أن یقیمها معهم.

إذن ففي ظل هذه الظروف والعزلة الاجتماعیة التي فرضت على الجمیع طریقة حیاة جدیدة ومختلفة 

د المشكلات النفسیة والاجتماعیة لدى الأفراد (التلامیذ، المعلمین، المؤطرین) حیث ازداد مستوى تتزای

إجهادهم، لاسیما الأطفال حیث أصبحوا ضحایا وشهود في آن واحد فیما یخص حوادث العنف المنزلي 

بیئیة صعبة  والاعتداءات وزیادة الضغوط النفسیة على الأسر الضعیفة والفقیرة التي تعاني من ظروف

كالبطالة، وانعدام الأمن الغذائي وعدم قدرتهم على توفیر أبسط ضروریات العیش ما یزید من خطر 

تعرضها للإصابة بأمراض نفسیة، خاصة الأشخاص الذین عانوا في السابق من القلق ومن الصدمات في 

رسي مع بعضهم البعض ومع مراحل الطفولة، وبالتالي یلجأون إلى إتباع السلوك العنیف في الوسط المد

التلامیذ، لفشلهم في معالجة مشكلاتهم وقضایاهم المختلفة والمرتبطة بالأسرة مثلا ما یولد لدیهم الاكتئاب 

والقلق، كما أن العزلة الاجتماعیة من جهة أخرى فهي تصیب المناعة النفسیة وتجعل أعداد أكبر من 

ة على الأفراد الذین یعانون الصراعات الأسریة الأشخاص عرضة للاضطرابات النفسیة والضغوط خاص

والمدمنین على الآفات الاجتماعیة كالمخدرات أو تنازلهم لأدویة الأعصاب، وبالتالي لجوئهم إلى العنف 

                                                   
 .87، ص2008، 4مقیاس العزلة الاجتماعیة، دار الرشاد، القاهرة، ط محمد عادل عبد االله: - 1
سیمون عبد الحمید متولي: علاقة بعض المتغیرات النفسیة والاجتماعیة بالشعور بالوحدة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة  - 2

 .63، ص1995الزقازیق، مصر، 
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والعدوان داخل المؤسسات التربویة والتعلیمیة تفسیرا مهم لإبعاد الألم والحصول على اللذة أو الدفاع عن 

الآخرین وعدم تكیفهم مع الظروف الجدیدة والمحیط الذي یعمل فیه والمؤثرات ذاتهم ولو على حساب 

والاضطرابات الداخلیة حیث لا یستطیع ضبط نفسه ویمشي على خطى غرائزه وعواطفه والعقد النفسیة 

التي تدفعه لممارسة السلوك العنیف. فكبت الرغبات وتشكل هذه العقد النفسیة تؤدي إلى صراع بین 

 1لثلاث في النفس البشریة التي یفترضها وهي: الهو، والأنا، والأنا الأعلى.الطبقات ا

وعلى امتداد الطفولة المدیدة التي یجتازها الفرد الناشئ ویكون عماده في أثنائها على والدیه تتشكل 

نا في أناه، كما بضرب من الترسب هیئة خاصة تكون بمثابة امتداد للتأثیر الوالدي، هذه الهیئة هي الأ

الأعلى، وبقدر ما ینفصل الأنا الأعلى عن الأنا أو یعارضه یشكل قوة ثالثة لامناص للأنا من أن یعمل 

حساب لها، ومنذ أن أعقب التقییم الفرویدي الهو، الأنا، والأنا الأعلى، الثنائیة القدیمة لنظم اللاوعي 

نسان بهذه الجملة "حیث والوعي بشكل خاص، وقد عبر فروید عن هدف علاجه وعن حصیلة تطور الإ

 2تكون الهو یكون الأنا" 

ومنه فالفعل الإجرامي تنفیس عن طاقة وإشباع لتلك الرغبات والعدوان نتیجة الإحباط الذي یشعر به 

المعلم أو المؤطر عندما لا یحقق أهدافه، حیث یستثار الدافع العدواني لدیهم تماما كما عند شعورهم 

حباط الرئیسیة هي العوائق كما الظروف الطبیعیة والأفراد الآخرین والمعاییر بالجوع والعطش. ومصادر الإ

الاجتماعیة، والبنیة الجسمیة للأفراد وما یصیبها خاصة عند العاملات حیث یزداد مستوى العنف لدیهم 

خاصة في فترة الطمث أو سن الیأس حیث یمكن لممارسة العنف على التلامیذ في أشكاله المختلفة 

ب واشتم والسب ما یثیر بدوره انفعال لهؤلاء التلامیذ ومبادرتهم لنفس الأسلوب العنیف تجاه هؤلاء كالضر 

المؤطرین هذا من جهة، ومن جهة أخرى نجد الرقابة الوالدیة المشددة التي فرضوها على أولادهم أثناء 

لهم یشعرون بالوحدة هذه الجائحة كعزلهم ومنعهم من الخروج للشارع للعب والتفاعل مع أقرانهم، جع

واللجوء إلى وسائل أخرة أكثر خطورة لممارسة العنف كوسائل التواصل الاجتماعي وإدمانهم علیها واللجوء 

                                                   
 .96، ص1972علي مقلد، منشورات عویدات، بیروت، لبنان،  موریس روكلان: تاریخ علم النفس، ترجمة علي زیعور، - 1
 .28، ص1988، 1إریك فروم: أزمة التحلیل النفسي، ترجمة طلال عتریسي، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، ط - 2
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إلى مشاهدة الأفلام الإباحیة...، والعزلة حتى في البیت في الغرف، في حین تعد إزاحة العدوان وسیلة 

 1ثارة للعنف.قویة وفعالة لتحقیق التنفیس والتقلیل من مستوى الإ

وبالتالي فعزل الطفل أو فصله عن التجارب الاجتماعیة الطبیعیة یحرمه من تكوین الصداقات قد 

یؤدي إلى الاكتئاب، یضر بنموه المعرفي والعاطفي والاجتماعي بشكل كبیر ویرافقه عادة أشكال أخرى 

یطرة حیث یحرم الطفل من فرص ، ما یؤدي لاختلال الس2من الاعتداء العاطفي وغالبا الاعتداء الجنسي 

تأكید الذات وتنمیتها، حیث یكوّن الطفل فكرة عن نفسه حیث یقوم هذا الطفل بعمل معین مثلا یهدف به 

إلى تأكید ذاته ویشعر حینها بالسعادة والعكس عندما لا یستطیع تحقیق ما یري فهنا یزداد الغلو في 

یاء فیدفعه إلى اللامبالاة بالقیم والمعاییر والقوانین التي عاطفة ذاته مما یؤدي بالطفل إلى الغرور والكبر 

تنص علیها الحیاة المدرسیة مثلا ویجعله یتصرف وفق سلوكات عنیفة مع زملائه أو مؤطریه، هذا كله 

جراء منعهم من استكشاف العالم المحیط بهم بسبب السلطة الأبویة التي جعلتهم أثناء هذه الجائحة أكثر 

م ومنعهم من اتخاذ القرارات فیضطر التلمیذ أو الطفل إلى الاستئذان منهم في كل صغیرة شدة مع أطفاله

وكبیرة، وتعرضهم للمضایقة والتهدید داخل الأسرة والوسط المدرسي من خلال فرض عقوبات شدیدة أو 

توكول غیر مفهومة وحرمانهم من المظاهر الاجتماعیة الإیجابیة في طفولتهم، أو إخلالهم مثلا بالبرو 

الصحي المفروض علیهم في المدرسة، ما یستثیر الفزع في نفسیة هذا التلمیذ خاصة إذا ما تُرك ینتظر 

تلك العقوبات ولا یعلم متى وماذا سوف یحل به ما یؤدي إلى تشویه نفسیته وتعطیل قدراته على التعامل 

إحساس الطفل بالأمان  مع المواقف العصیبة أو الضغوط، فالخوف المستمر وانتظار الأسوأ یهدد

والطمأنینة، مما یولد لدیه مشاكل نفسیة واستعداد للاستجابة بالقلق، دائم التوتر، قلیل التركیز، وبروز 

سمات مزاجیة كالنزعة للاكتئاب وفقدان السیطرة على الأعصاب ما یؤدي به إلى ارتكاب الأسوأ داخل 

أو إتلاف وتحطیم التجهیزات المدرسیة وفي أثاثها مثل  المؤسسة التربویة كالتلفظ بألفاظ منافیة للأخلاق 

كسر النوافذ والمصابیح والكراسي والطاولات، والخربشة أو الرسم على الجدران وكتابة علیها كلام لاذع 

 وغیر محترم وتصل بهم الدرجة حتى لتمزیق كراریسهم وكتبهم المدرسیة.

                                                   
لیة الآداب واللغات والعلوم مصطفى شربال: دور المصالحة الوطنیة في الحد من ظاهرة الإرهاب، رسالة ماجستیر غیر منشورة، ك - 1

 .46، ص2010/2011الاجتماعیة، قسم علم الاجتماع، 
 .99، ص2008، 1سوسن شاكر مجید: العنف والطفولة (دراسة نفسیة)، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط - 2
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یذ حیث تظهر علیه أعراض جسدیة أیضا كما أن لهذا الخوف التأثیر السلبي على جسد التلم

كالضعف المستمر وعدم القدرة على مقاومة الأمراض خاصة أن من بین الأسباب المؤدیة للإصابة 

بفیروس كورونا هي الخوف حیث تؤثر على الجهاز المناعي للفرد، فالطفل الذي یعیش تحت طائلة 

لنفسي السلیم فیلجأ للمقاومة والتمرد وعقابه المضایقات والتهدید المستمر لدیه فرص ضئیلة في النمو ا

یجعل من معاقبه عدوا له یهرب منه بدلا من أن یكون والدا أو مؤطرا یلجأ إلیه لیسانده. "إن استخدام 

العنف یعني الاستجابة بالعنف، وهذا أحد أعراض شدة الحساسیة للمؤثرات والظروف الخارجیة مثلا إذا 

 1رة، فسوف یتعلم الأطفال أن العدوان هو الحل عندما نفقد السیطرة".ضربت الأطفال لاستعادة السیط

إن جمیع السلوكات المنزلیة أو في الوسط المدرسي العنیفة خلال هذه الجائحة هي نتاج لعدم معرفة 

طرق التعامل والتحسین الفعال لخطورة هذا الوضع الراهن خاصة مع الأطفال الذین یمرون بمرحلة 

مة، حیث یجدون صعوبات كبیرة في التكیف، وإقامة علاقات اجتماعیة سلیمة ومتوافقة المراهقة المتقد

كونها مرحلة انتقالیة یواجه فیها الفرد تغیرات جسمیة ونفسیة واجتماعیة تؤهله وتدفعه لإتباع أسالیب 

یؤدي إلى  تناسبه مهما كان شكلها، ولا یقیم لغیره اهتماما یذكر فتنحرف عاطفته ویطلقها دون رقیب مما

تعكر صفو الجو المدرسي سواء مع الزملاء أو المعلمین أو المؤطرین، هذا من جهة، ومن جهة أخرى 

حین یواجه المراهق ویتعرض لمواقف عدوانیة عنیفة خاصة من قبل المحیطین به (المعلمین، المؤطرین) 

یشبعون حاجاته الاجتماعیة  فإنه یشعر بالخوف والنبذ، وأنه بعید عنهم، وأنهم لا یتفاعلون معه، ولا

المختلفة، فیؤدي ذلك إلى العدید من المشكلات والأعراض المرضیة، والتي من أبرزها العزلة، الانطواء، 

والانسحاب. "ویعبر المراهقون عن شعورهم بالعزلة بأسالیب مختلفة مثل الانسحاب، والخوف، والقلق، 

مما یجعلهم یترجمونها في مظاهر للعنف داخل الوسط  ،2والاكتئاب، والخجل، والحزن، والغضب وغیرها" 

 المدرسي.

كما أجمع علماء النفس والاجتماع على أن أساسیات ومتطلبات هذه المرحلة تنقسم إلى حاجیات 

بیولوجیة تعنى بالنمو الجسمي السلیم من الأمراض والبنیة القویة، وحاجیات نفسیة تعنى بالغذاء الروحي 

ة النفسیة وتبعده قدر المستطاع عن الاضطرابات والمنزلقات العاطفیة، والتي من للطفل فتضمن له الصح

                                                   
 .17جون جراي: مرجع سابق، ص - 1
 .34، ص1للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طإسماعیل الحمد: العزلة الاجتماعیة، دار الشروق  - 2
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بین هذه المتطلبات نجد الغذاء، الذي یعتبر مصدر للطاقة والنبض المحرك للتصرفات والأعمال التي 

ن یقوم بها الطفل، وكما نعلم ففي جائحة كورونا أصیبت أغلب الأسر لأزمات مالیة جراء الغلق المقرر م

طرف الحكومة وتوقیف العدید من الأنشطة ما أدى إلى البطالة وضعف القدرة الشرائیة للأسر وما ترتب 

عنها من سوء التغذیة التي تعتبر أخطر المشكلات على الحالة النفسیة للأفراد وافتقار الجسم إلى كل القیم 

ا الجسمیة التي تساعد على الاستمرار الغذائیة اللازمة والكاملة التي تضمن بناءً سلیما للأنسجة والخلای

في الحیاة، مما یدفع لتفشي العدید من الظواهر في شكل عنیف كالسرقة مثلا، هذا وكما نجد أن الأفراد 

بحاجة إلى النوم الكافي المتزن لأنه حاجة فیزیولوجیة توفر الراحة الجسمانیة للطفل وتجعله یتمتع بصحة 

ا حدث خلال جائحة كورونا حیث أصیب الأفراد بإرهاق جسمي جسمیة ونفسیة جیدة، على العكس م

ونفسي وصحي جراء النوم المتذبذب والشرود الذهني حول الأوضاع الراهنة للجائحة والقلق والخوف من 

شبح الغد الذي لا یعلم مآله، فیدخل مغامرة الاضطرابات النفسیة مرغما ما تؤدي به إلى العدوانیة في 

 معاملاته المختلفة.

ناهیك عن حرمان الطفل من اللعب الذي یعتبر وسیلة لتنمیة القدرة الحركیة والفكریة عند الأطفال 

وعلاجا في نفس الوقت لبعض الحالات النفسیة كالانطواء والخجل والخوف والعزلة...، حیث یتم تبادل 

أسالیب التعاون، مما المعرفة والخبرات بین الأطفال وتعلیمهم كیفیة التعامل مع غیرهم وتدریبهم على 

 یساعدهم على تكوین شخصیة سلیمة غیر عدوانیة في الوسط الاجتماعي والمدرسي.

 :نقد النظریة النفسیة 

ركزت هذه النظریة على زاویة أحادیة للفرد إذ نظرت إلیه من الناحیة النفسیة فقط، حیث أكد 'فروید' 

لوك العنیف یبدأ منذ الطفولة إذ أنه غریزي، على أهمیة الماضي في فهم الشخصیة وعلاجها وبروز الس

بینما أنه لا یمكن فهم السلوك الإنساني في ضوء ماضیه فقط، وإنما في ضوء أهدافه المنشودة. كما أن 

السلوك العنیف یمكن أن یكون مكتسبا من خلال تنشئته الاجتماعیة والبیئة المحیطة به، كما أنه ركز 

د أكثر مما یجب على أثرها في الشخصیة وقد أسهمت هذه النظریة في كثیرا على الغریزة الجنسیة وأك

مجال العلاج النفسي واهتمت بالمرضى أكثر من الأصحاء وبروز السلوك العنیف لدیهم في حین هذا 
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الأخیر یسلكه الشخص المریض والمعافى نتیجة لظروف معینة یمر بها في حیاته المدرسیة أو الأسریة 

 الواقع المدرسي.وهذا ما نلاحظه في 

وقد أشار 'رانك' إلى صعوبة في علم النفس بقوله "لا یتعامل علم النفس رأسا مع الحقائق كما تضع 

العلوم وإنما یتعامل فقط مع موقف الفرد من هذه الحقائق، وبعبارة أخرى، فإن مواضیع علم النفس هي 

تلفة للفرد یجب تفسیرها بشكل مختلف في تفسیرات وهنالك منها بعدد الأفراد بل وأكثر لأن الأوضاع المخ

، ومنه إن وقائع التحلیل النفسي غیر قابلة للإعادة وبالتالي یعتبرها الكثیر من 1كل مظهر من مظاهرها" 

العلماء على أنها لیست علمیة "لا یمكن أبدا تحدید صحة قناعة ما باعتبار الدور الذي تلعبه في إرضاء 

. وبالتالي لا یمكننا إرجاع العنف في الوسط المدرسي إلى ظروف 2عمیقة" الحاجات العاطفیة مهما كانت 

 نفسیة فقط بل إلى عوامل أخرى متكاملة فیما بینها.

  ثانیا: النظریة البنائیة الوظیفیة:

هو اتجاه مبني على فكرة التكامل الوظیفي بین الأجزاء في كل واحدة والاعتماد المتبادل بین 

للمجتمع الواحد، وأي تغییر في أحد الأجزاء من شأنه أن یحدث تغییرات في الأجزاء العناصر المختلفة 

 الأخرى.

ومن رواد هذه النظریة نجد 'سبنسر' و 'أوغست كونت'، 'إیمیل دوركایم' ، 'تالكوت بارسونز'، 'كارل 

 مانهایم'، و'روبرت ماكیفر'.

ت التربویة والتعلیمیة التي تفاقمت في وقد اهتمت بدراسة المشكلات والظواهر التربویة في المؤسسا

المجتمع، وهي ولیدة الأجزاء والكیانات التي تظهر في وسطها وأن لظهورها وظیفة اجتماعیة مباشرة أو 

غیر مباشرة، وبالتالي فالمؤسسة التربویة هي أنساق اجتماعیة كلیة تتكون من مجموعة وحدات متماسكة 

لتربویة والتنشیئیة والتعلیمیة في المجتمع لضمان بقائه واستقراره ومتكاملة تعمل معا لتحقیق أهدافها ا

                                                   
برسفالي بیلي: نقد نظریة التحلیل النفسي (ترجمة وتعلیق على كتاب سیجموند القلق)، ترجمة محمد هلال، دار المناهج للنشر  - 1

 .60، ص1999، 1والتوزیع، عمان، ط
 .61المرجع السابق، ص  - 2
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. والوظیفة الأساسیة للنسق التربوي هي عملیة الإعداد الاجتماعي والخلقي والمهني للفرد 1الاجتماعي 

 2كشخصیة متكاملة لممارسة أدواره الاجتماعیة بالكفاءة المتوقعة منه لمجتمعه...

على أن كل المشكلات الاجتماعیة التي تنتشر في كل مؤسسات البناء ویصر ممثلوا هذه النظریة 

الاجتماعي ومنها المشكلات التربویة هي نتاج لعدم قدرة بعض الأنساق الجزئیة في أداء وظائفها على 

 أكمل وجه ووجود خلل ما داخل السیاق الاجتماعي.

لاجتماعي والتربوي فربما هو نتیجة فالعنف المدرسي في المؤسسات التربویة له دلالة داخل السیاق ا

لعدم تكامل وتساند المؤسسات الاجتماعیة التي تقوم لعملیة التربیة والتنشئة الاجتماعیة، أو نتیجة لفقدان 

المعاییر وآلیات الضبط المدرسي داخل هذه المؤسسات أو لوجود ممارسات أو سلوكات مشبوهة وغیر 

دوار المنوطة إلیهم، وبالتالي تؤثر سلبا في شخصیة الآخرین سویة یقوم بها بعض الفاعلین تخالف الأ

 وتولد لدیهم سلوكات عنیفة وعدوانیة.

وعلیه فإن رواد هذه النظریة ساهموا بآرائهم وتحلیلاتهم حول التربیة والمؤسسات التربویة والنظم 

وتكامل مع باقي  التعلیمیة، ورأوا أن هذه المؤسسات كتنظیمات وأنساق تكون في حالة تبادل وتفاعل

 3الأنساق المؤسساتیة الأخرى.

'إیمیل دوركایم' یرى أن عدم التكیف مع الوضع الجدید في حالة وجود حراك اجتماعي نحو طبقة ف 

دنیا یولد شعورا بالإحباط وفقدان المكانة فیظهر التوتر والقلق، وهذا ما یؤكد الحالة اللامعیاریة، 

فقدان المجتمع للقواعد والمعاییر التي تضبط السلوك وتنظم العلاقات، واللامعیاریة الأخلاقیة تعبر عن 

                                                   
، 2021، 1بیة (الأعلام، الخمائر، التطبیقات)، البدر الساطع للطباعة والنشر، طرضوان بواب: النظریة السوسیولوجیة في التر  - 1

 .42ص
سمیرة السید أحمد: الأسس الاجتماعیة للتربیة في ضوء متطلبات التنمیة الشاملة والثورة المعلوماتیة، دار الفكر العربي، القاهرة،  - 2
 .52، ص2004، 1ط
 .98، ص2009، 1ربیة المعاصر بین النظریة والتطبیق، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، طنعیم حبیب جعنیني: علم اجتماع الت - 3
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فتصبح المواقف غیر منسجمة بین الأفراد، كما تعبر اللامعیاریة أیضا عن معاناة حالات من القهر 

 .1الاجتماعي التي تؤدي إلى تهدیم الذات (الانتحار) هذه الذات غیر منجزة وغیر منسجمة 

إلى حالة اضطراب تصیب النظام حالة من انعدام الانتظام أو تسیب تنجم عن  هذه اللامعیاریة تشیر

 2أزمات اقتصادیة أو كوارث أسریة، وفي نفس الوقت الذي تؤدي إلى الانحراف والعنف.

أما نظرة 'كارل مانهایم' وتفسیره للعنف فقد ظهرت في كتابه 'الحریة والقوة والتخطیط الدیمقراطي' 

 ثة أقسام:والتي قسمها إلى ثلا

 نظریة الصراع بین الإیدیولوجیة والطوبائیة. )1

 نظریة الصراع بین الأجیال. )2

 3نظریة الصراع بین القوى والحركات الاجتماعیة والدینیة والسیاسیة. )3

ومن الجدیر بالذكر أن أطراف هذه الأنواع من الصراعات الاجتماعیة غالبا ما تستعمل أسالیب 

ن فرض إرادته على الطرف الآخر وحمله إلى الرضوخ لمطالبه ومصالحه العنف، والتي تمكن كلا منها م

علما أن الطرف الذي ینتصر في الصراع یفرض إرادته على الطرف الآخر هو الذي یحسن استعمال 

 أسالیب العنف والضغط والإرهاب.

ت الاجتماعیة وتحلیل 'كارل مانهایم' لظاهرة العنف المدرسي یكون إذا بالعودة إلى السیاقات والدلالا

الموجودة في المجتمع وللقائم بالسلوك العنیف، حیث یمكن إرجاعها إلى الاختلالات واللاعدالة واللامساواة 

في المجتمع، أو إلى عدم قدرة التلمیذ على تحقیق ذاته في حجرته الصفیة أو إلى عدم قدرته على تحقیق 

الأسریة والاجتماعیة له (التلمیذ). ومنه فهو انطلق  الاندماج الاجتماع مع محیطه المدرسي أو إلى التنشئة

من مسلمات تؤكد على أن تحلیل وتفسیر المشكلات التربویة له ارتباط بما هو مجمود بالحیاة الاجتماعیة 

 على اعتبار أن عملیة التربیة هي عملیة اجتماعیة متكاملة.
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لیمي كأحد النظم التي تؤدي إلى الضبط كما نجد 'تالكوت بارسونز' الذي جعل النظام التربوي أو التع

الاجتماعي وكأحد الأنساق التي تساهم في تحقیق التكامل والتجانس والتعاون والتماثل للقوانین التي تؤدي 

 1إلى المحافظة على المجتمع ككل.

فالمجتمع عنده هو وحدة متكاملة، لها أنساق وأجزاء فرعیة متعاونة ومتكاملة ومتساندة وظیفیا، كل 

نسق یقوم بوظیفة معینة، تسمح بالحفاظ على استقرار وتوازن النسق الكلي (المجتمع). كما هو الحال 

بنظام التربیة والتعلیم حسبه هو أحد الأنساق التي تقوم بوظائف معینة تتساند وتتكامل مع باقي الأنساق 

التربویة والمشكلات التربویة الاجتماعیة الأخرى خدمة للنسق الاجتماعي الكلي. ولا یمكن فهم السلوكات 

إلا في إطار وحدود النسق التربوي الذي یوجد فیه هؤلاء الأفراد وأي خلل فیه یؤدي إلى حدوث سلوكات 

 عنیفة.

ویؤكد 'میرتون' أن السلوك العنیف ینشأ عن دوافع، وبواعث فردیة للخروج عن قواعد الضبط 

المجتمع، فالمدرسة والأنظمة التعلیمیة والتربویة تعاني الاجتماعي لأنه حصیلة النظام الاجتماعي، وثقافة 

من الآفات التربویة والأنماط السلوكیة غیر السویة كالعنف مثلا والاضطرابات نتیجة لعدم قیام بعض 

العناصر والفاعلین في هذه الأنظمة بالوظائف الموكلة إلیهم وغیاب التساند الوظیفي بین أجزائه، فالإدارة 

توفر الإمكانیات المادیة والمعنویة والبشریة اللازمة للعملیة التعلیمیة، والمنهاج التربوي بعید كل التربویة لم 

البعد عن الواقع الاجتماعي والتنموي للتلمیذ، وغیر مسایر لمتطلبات العصر، والأستاذ غیر ملمّ بطرق 

ین نجد الطالب غیر واع التدریس الملائمة وطریقة التعامل مع تلامذته داخل الحجرة الصفیة، في ح

. كلها أمور تؤدي إلى حالة من 2بمسؤولیاته وضعیف الشخصیة والمستوى، غیر جدي ویر طموح

اللاتوازن واللاإتساق في المؤسسة التربویة ما یؤدي إلى خلق سلوكات عنیفة في هذا الوسط وبالتالي عدم 

 استقرار النسق الأكبر.

ن إلى تبني سلوكات عنیفة وغیر مشروعة نتیجة لعدم إشباع فالأفراد إذا داخل هذه الأنساق یلجؤو 

طموحات الفاعلین فیه وعدم تحقیق فرص النجاح لدیهم، وبالتالي فالوظیفة الاجتماعیة والتربویة لهذه 
                                                   

صباح غربي: دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحلي، أطروحة دكتوراه غیر منشورة في علم الاجتماع التربیة، جامعة  - 1
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المؤسسات تصاب بالخلل ویحدث ما أسماه 'میرتون' بالمعوقات الوظیفیة ما یدفعهم لاتباع أنماط تكیف 

د إحباط هؤلاء الفاعلین في عدم تحقیقهم لأهدافهم وفرص النجاح داخل مؤسساتهم، ، فكلما زا1منحرفة 

 كلما زادت سلوكات التمرد والعدوانیة.

إن بروز فیروس كورونا جعل العامل أجمع یعیش مرحلة الصدمة والدهشة ما أحدث سرعة قیاسیة 

جتماعیة، بحیث تحول القرب من تمظهرات خلخلت الرابط الاجتماعي والقیم المؤسساتیة للعلاقات الا

الاجتماعي إلى عامل للنفور والتوجس لیحل محله البعد الاجتماعي، ترافق ذلك مع الانسحاب الاجتماعي 

من الخارج نحو الداخل، ومن الشارع نحو البیت ومن الآخر نحو الذات بعدما أصبح الآخر هو الفیروس، 

لنظر في هذا الموضوع ومحاربة هذا الفیروس حیث ویعد مجال الصحة والأوبئة من المجالات المهمة ل

عملت على محاولة توفیر اللازم لمكافحته، لكن الواقع أثبت هشاشة القطاع الصحي على مستوى العنصر 

البشري من أطباء وممرضین....على المستوى العام والمؤسسات التربویة حیث لوحظ غیاب أطباء 

ة بالمؤسسات التربویة وقلة الممرضین وقلة وحدات الكشف مختصین على مستوى وحدات الكشف والمتابع

والمتابعة في حد ذاتها، وعلى مستوى البنیات التحتیة والمعدات الطبیة ومواد التعقیم الكافیة للتلمیذ والطاقم 

التربوي ككل، والتعقیم الیومي للحجرات الدراسیة والطاولات والكراسي والمحلات الإداریة، والأقنعة للعمال 

والتلامیذ والألبسة اللازمة والقفازات...، وافتقارها لسیارات الإسعاف حیث تعتمد على سیارات الإسعاف 

التابعة للمراكز الصحیة أو الحمایة المدنیة وبالتالي إهدار الوقت لنقل الموظف أو التلمیذ ومنه حدوث 

تعتمد على قیاس درجة حرارة  مضاعفات لحالته الصحیة وتفاقمها، كما أن أغلب المؤسسات التربویة لا

الموظف أو التلمیذ بصورة دوریة بل في بدایة الموسم الدراسي فقط ولا توجد هناك متابعة للعملیة...ما 

یدفعنا للاستنتاج أن هذه المؤسسات لم توفر البیئة الصحیة التعلیمیة الملائمة لموظفیها وتلامذتها، حیث 

ة المصابین بهذا الفیروس بسرعة حیث تم اكتشافهم بعد نقلهم اصطدموا بعد عودتهم للمدارس وعدم معرف

العدوى لزملائهم ومؤطریهم وبالتالي فهو قرار أرقهم خاصة باصطدامهم بهذا الواقع المزري والمریر وعدم 

توفر وسائل الحمایة داخل المؤسسات التربویة، ما أدى على حدوث خلل على مستوى الوظائف في هذه 

ة التعلیمة ما دفع العاملین فیها والتلامیذ لسلك سلوكات عنیفة وعدوانیة خاصة في ظل المؤسسات التربوی

تدني القدرة الشرائیة والوضع الاقتصادي المزري لأغلبیة الأسر جراء قرارات الغلق الذي قررتها الحكومة 
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البطالة بكثرة  وتوقیف العدید من الأنشطة ما أدى إلى فقدان الكثیر من العمال لمناصبهم وبروز ظاهرة

 وعدم قدرتهم لتوفیر أبسط ضروریات الحیاة من مأكل ومشرب وعلاج...

وضمن هذا السیاق فكل خلل وظیفي في أداء مختلف الأنساق المشكلة للفعل الاجتماعي في 

المؤسسات التربویة ستقود حتما إلى الخلل الوظیفي في أداء الرابط الاجتماعي، وكل خلل یصیب هذا 

یب حتما بالخلل والتفكك عن أداء الفعل الاجتماعي، ولذلك فالنسق الاجتماعي والنسق الرابط سیص

الصحي ونسق الشخصیة هي أنساق تغذي بشكل راجع الرابط الاجتماعي، فإصابة الإنسان بفیروس 

كورونا مثلا تداعى له كل الجسم من حمى وسعال، وضیق تنفس...، ومنه فالعلاقة الاجتماعیة ترتبط في 

لاتها بالكثیر من العوامل والأسباب التي لا تنفصل في سیاق سیرورة التحول المجتمعي عن الرابط تحو 

 الاجتماعي وقیم المؤسسة.

 :نقد نظریة البنائیة الوظیفیة 

إن هذه النظریة اهتمت بالنسق الاجتماعي والتركیز على الجوانب الثابتة أكثر من الاهتمام بالأبعاد 

رة، وكانت الأبعاد الثقافیة للنسق الاجتماعي أكثر استخداما في التفسیر من غیرها من الدینامیكیة المتغی

 مكونات النسق.

ویؤخذ على الاتجاه البنائي الوظیفي أنه أحادي النظرة، بمعنى أنه لا یرى ویبحث في النسق 

رى مثل أبعاد التغیر الاجتماعي، إلا أبعاد التوازن والوظائف وتحقیق الأهداف، فلا یهتم بتحلیل أبعاد أخ

والاضطرابات والأمراض والمشكلات الاجتماعیة، وهي لا تطرح أسئلة رئیسیة وجذریة حول غایة الفعل 

 الاجتماعي، فهو یهتم فقط بنتائج الفعل واستمراره دون النظر في مضامینه وغایاته البعیدة.

نفس كالدوافع الشخصیة حیث كما أن أهم نقد وجّه لتالكوت بارسونز أنه استخدم مصطلحات علم ال

 1وصفت نظریته بأنها ذات طابع سیكولوجي أكثر منه سوسیولوجي.
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 ثالثا: نظریة التعلم الاجتماعي:

تعتبر نظریة التعلم الاجتماعي من النظریات التي حاولت ترك بصمتها في استقراء الواقع التعلیمي 

وغایاته، ویرجع الفضل في تطویرها إلى العالمین والتربوي، ودفع عجلاته نحو النمو والرقي لتحقیق أهدافه 

'جولیان روتر' و'ألبرت باندورا'. وتنطلق هذه النظریة من افتراض رئیسي مفاده أن الإنسان كائن اجتماعي 

یعیش ضمن مجموعات من الأفراد یتفاعل معها ویؤثر ویتأثر فیها، وبذلك فهو یلاحظ سلوكیات وعادات 

ویعمل على تعلمها من خلال الملاحظة والتقلید، حیث یعتبر هؤلاء الآخرین  واتجاهات الأفراد الآخرین

بمثابة نماذج یتم الاقتداء بسلوكیاتهم ویتم انتقاء أنماط وسلوكات معینة حسب مستوى الفرد ومستوى 

 1الدافعیة عنده تسمح لهم بتعلم جوانب معینة وإعادة أدائها.

لا یورث بل هو سلوكا مكتسبا من الآخرین حیث یتعلم  وبالتالي فإن هذه المقاربة ترى أن العنف

الأطفال السلوك العنیف عن طریق ملاحظة نماذج العنف لدى الأبوین أو المدرسین أو الرفاق ومشاهدتهم 

 مظاهر العنف بواسطة وسائل الإعلام كالتلفزیون والأفلام.

الاجتماعیة المنقولة عبر مؤسسات یؤكد 'برجیوس' أن العدائیة مكتسبة من خلال المعاییر والسلوكات 

التنشئة الاجتماعیة: الطاعة العمیاء، الكره، العداء، الخوف من الآخر والأحكام الاجتماعیة المسبقة، 

مصدرها السیاق الاجتماعي، ویعطي نموذجا للعدوان في أربع نقاط، إدراك لوضعیة متأزمة، اللجوء إلى 

ملائم للوضعیة، الكبت، الإجازات الاجتماعیة لهذا السلوك نمط سلوك مقدم عن طریق التربیة على أنه 

 المعتبر ملائما للوضعیة.

ویعتقد 'ألبرت باندورا' أن النماذج العدوانیة في الحیاة الیومیة توجد في أغلب الأحیان في الأسرة وفي 

كوسیلة للتأدیب،  الثقافة الفرعیة، وفي وسائل الإعلام، فالأطفال الذین یستعمل آباؤهم العدوان الفیزیقي

لدیهم نزعة لاستعمال أسالیب متشابهة في التصرف مع أطفال آخرین، وأولیاء الأطفال عرضة للعنف هم 

أیضا أطفال الآباء كانوا یؤدبونهم باستعمال كثیف للعقوبات الفیزیقیة، ویصبح السلوك العدواني سهلا 
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تعلم بواسطة التقلید من خلال اتخاذنا أشخاصا حسب باندورا، بمحاكاة هذه النماذج، ومنه فقد اتضح أننا ن

 آخرین كنماذج.

ویستعمل باندورا بالإضافة إلى مفهوم المحاكاة مفهوم التعلم الأدائي أو ما یعرف بالمحاولة والخطأ، 

فالرد یمارس سلوكا عدوانیا یدعم ویعزز إیجابیا، سواء بنتائجه أو بواسطة النموذج المحاكى حتى یتم 

د أن الفرد یمكنه أن یكتسب نماذج جدیدة للسلوك العدواني دون أن یقوم هو نفسه بهذا التعلم، ویؤك

السلوك، فالتعلم عند باندورا مرتبط بخاصیة الملاحظة، فالإنسان كائن اجتماعي یعیش ضمن مجموعات 

عمل من الأفراد یتفاعل معها ویؤثر فیهم ویتأثر بهم، ویلاحظ سلوكیات وعادات واتجاهات الآخرین وی

. فالأطفال سواء كانوا ضحایا مباشرین للعنف، أو فقط 1على تعلمها من خلال الملاحظة والتقلید 

ملاحظین له في أسرهم یتعلمون السلوك العنیف كأسلوب للتعامل وطریقة لحل مشاكلهم، هذه النظرة لتعلم 

بین المعتدي والمعتدى العنف بالملاحظة تسمح بتصور العنف الأسري كظاهرة تتعدى العلاقة الثنائیة 

 علیه.

كما یعتبر أصحاب هذا الاتجاه أن الآباء المسیئین للمعاملة والممارسین للعنف على أطفالهم هم أكثر 

ممارسة للعقوبات والإكراه، هذا السلوك العقابي الذي یقصد منه التربیة والتأدیب، هو نفسه یمكن أن 

لمستعملة من أجل تغییر سلوك الطفل تزید على المدى یصبح نموذجا للعنف. إن عدم فعالیة التقنیات ا

البعید من احتمال سوء المعاملة، ذلك أن كثرة استعمال العقوبات وقلة التعزیز الإیجابي هو ما یمیز 

 إجابات الآباء الممارسین للعنف على أطفالهم، وهو ما یتعارض مع مبدأ الفعالیة.

ث العنف لدى الأفراد كالطریقة التي تتبع أثناء ومن ثم فإن هناك أسباب عدیدة تؤدي إلى حدو 

تنشئتهم الاجتماعیة، حیث تعتبر الأسرة من الجماعات الأولیة والأكثر تأثیرا على المجرى النمائي 

للأطفال وتكون اتجاهاتهم كما تكون إطارا للاستجابات الأولى للطفل، فإذا كانت الطریقة التي تتبعها 

یة مالت شخصیة الفرد إلى التقویم، وإن كانت غیر ذلك أدى بالضرورة إلى الأسرة في تربیة أطفالها سو 

حدوث توترات في الحیاة الأسریة والاجتماعیة عموما وبالتالي تشنج شخصیة الفرد إلى السلوك السيء 

الذي ینجر عنه الانحراف على كل ما هو أخلاقي فاضل في نظر المجتمع وسلوكه العنیف هو انتقام من 

                                                   
 .261، ص2005، 2فكر، عمان، ط، دار ال-تخطیطاتها وتطبیقاتها التربویة-جابر ولید أحمد: طرق التدریس العامة  - 1



 المداخل النظریة لتفسیر ظاهرة العنف                                                    الثالثالفصل 
 

112 

 

لذي تسبب له في عرقلة طموحاته، ویصبح في نظره اللجوء للعنف صورة من صور إثبات الذات مجتمعه ا

والوجود. "ویبدأ المنحرف بتجربة هذا المنهج، فإذا نحج فیه عممه ومال إلى الاتیان بالسلوك العنیف على 

 1طول الخط".

ین وزاد من المشكلات داخل فرغم انتشار العنف في مدارسنا إلا أن اجتیاح فیروس كورونا قلب المواز 

المؤسسات التربویة والتي خلفته إجراءات الحجر المنزلي لعدة أشهر وغلق المدارس، ما أثر على دافعیة 

التلامیذ ونشاطهم وقلل من روح العمل والاجتهاد والتفاعل الاجتماعي، وتجسد ذلك بعد العودة لمقاعد 

ئة والعنیفة من الإدارة العائلیة كالأسلوب السلطوي للوالدین الدراسة بعد أن التلامیذ وتعلموا العادات السی

الذي تمثل في منع أطفالهم من الخروج للعب خارج البیت وعزلهم نهائیا عن العالم الخارجي خوفا من 

انتقال عدوى فیروس كورونا وإصابتهم بهذا الوباء من جهة، وضعف الإشراف الأبوي والإهمال والنزاع 

دین والمعاملة القاسیة للطفل من الإساءة اللفظیة والجسدیة، كل هذا دفع التلمیذ لملاحظة القائم بین الوال

وتقلید تلك السلوكات العدوانیة العنیفة التي تعلمها من أسرته ومحاولة تطبیقها داخل المؤسسة التربویة مع 

ة وتفاعلیة في الوسط مؤطریه ومعلمیه وحتى مع أقرانه وبالتالي عدم قدرته على إقامة علاقات متوازن

 المدرسي أساسها التفاهم والاحترام والسعي لتحقیق الأهداف المشتركة.

فالمدرسة في نظر هؤلاء التلامیذ هي المكان المناسب لإخراج مكبوتاتهم وتطبیق ما تعلموه ولاحظوه 

 وما تعرضوا له من المحیطین من حولهم وذلك بممارسة العنف بمختلف أشكاله.

 لتعلم الاجتماعي:نقد نظریة ا 

ركزت هذه النظریة على السلوكات الظاهرة بالرغم من إیمان 'ألبرت باندورا' بأهمیة العوامل المكمونة، 

ذلك بسبب تشدده ضد التحلیل النفسي، وما جعله یتجاهل المشاكل الإنسانیة وبعض العوامل والمؤثرات 

مثل الصراعات النفسیة الداخلیة، والدوافع الداخلیة والتي یمكن أن تؤثر بشكل كبیر على سلوك الفرد 

 اللاشعوریة.
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وعلى الرغم من تقدیم أنه تحتوي على إطار علمي جید للتعلم عن طریق الملاحظة، وأهمیة التعلیم 

في كونه عملیة تمكن الفرد من اكتساب صفات ومهارات جدیدة من خلال تقلید الآخرین في سلوكهم، إلا 

الجوانب الهامة لتلك العملیة، كما أنها أهملت العوامل الوراثیة إذ نجد العدید من أنها تفتقر إلى العدید من 

 الأفراد یحملون صفات وراثیة تدفعهم للقیام بالعنف.

 رابعا: نظریة الإحباط والعدوان:

من أشهر علماء هذه النظریة 'تبلر میللر' و 'جون دولار' و 'لونار دوب' و 'روبرت سیزر'، حیث 

اط بأنه شعور ذاتي یمر به الفرد عندما یواجه عائق ما یحول دون تحقیق هدف مرغوب أو وصفوا الإحب

 1نتیجة یتطلع إلیها والإحباط یؤدي إلى الغضب والغضب یجعل الشخص مهیأ لممارسة العنف.

ویعتبر 'دولار' أن العدوان سلوك انعكاسي بمعنى أنه متعلق بشروط ظرفیة خاصة متعلقة بالوضعیة 

فیها العنف، تعمل على إطلاق هذا السلوك، وقد افترض 'دولار' ما یلي: كل عدوان هو نتیجة  التي یتم

للإحباط وكل إحباط یولد شكلا من العدوان، ویعرف 'دولار' الإحباط بأنه كل فعل یمنع الفرد من الوصول 

یسمیه دولار  لهدف كان قد حدده، أو هو تعطیل سلوك موجه نحو هدف، هذا المنع أو التعطیل هو الذي

 إحباط.

ومما تجدر الإشارة إلیه أن العنف والعدوان وفقا لهذه النظریة قد یتجه اتجاها مباشرا أو نحو مصدر 

الإحباط وقد یتجه إلى هدف آخر تعبیرا عن الخوف من مواجهة مصدر الإحباط أو هروبا من مواجهة 

 2لى مصدر الإحباط.الأزمة، وقد یصل الأمر إلى العدوان على الذات كبدیل للرد ع

عدوان في تصور دولار علاقة خطیة، بمعنى أن شدة الاستجابة العدوانیة تتناسب -إن العلاقة إحباط

مباشرة طردا مع شدة الإحباط، وتتعلق شدة الإحباط بالأهمیة التي یكتسیها النشاط المحاصر أو الهدف 
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حافز قویا بالنسبة للفرد بغیة الوصول إلى الممنوع بالنسبة للفرد، وبشدة الحصار، وتزید عندما یكون ال

 الهدف عندما ینتظر هذا الأخیر مكافآت. وتقترح هذه النظریة ثلاث فرضیات تكمیلیة:

إذا كبت العدوان لا ینقص ولا یقلل نهائیا من الاستعداد للعدوان، ونلاحظ في هذا  كبت العدوان: )أ 

عدوانیین بشكل استثنائي، فكلما  لعقوبة الجسدیةالصدد مثلا أن الأطفال الذین یلجأ آباؤهم لاستعمال ا

كانت العقوبة أو التهدید بالعقوبة كبیرة كان الكبت كبیرا أیضا، دون أن ینقص ذلك من استعدادهم 

 للعدوان.

یكون العدوان موجها بصفة عامة ضد العامل المسبب للإحباط وقد یتحول  انتقال العدوان: )ب 

وضوح العامل المسبب للإحباط، أو في حالة الخوف من العقوبة العدوان في حالة عدم وجود أو عدم 

لیكون موجها ضد عوامل أخرى، وقد یوجه ضد الذات فینتج نمطا آخر من العدوان وقد یكون تحویل 

العدوان نحو هدف آخر غیر المصدر المتسبب في الإحباط لكونه أقل خطورة بمعنى أن احتمال الرد 

 عدوان على هذا المصدر البدیل أكثر قبولا اجتماعیا.أو الانتقام ضعیف، أو لأن ال

یعتقد دولار أن هناك أسالیب وسلوكات أخرى یمكن التقلیل بها من  مبدأ تصریف الانفعال: )ج 

الاستعداد للعدوان، وأنه لیس من الضروري الاعتداء على الآخرین، مثل هذه السلوكات: الریاضة 

 والضرب بالید على الطاولة.

دولار موضوع تطبیقات عدیدة تم خلالها تعریف الإحباط إجرائیا بعدة طرق وكیفیات؛ وتعتبر نظریة 

 مختلفة؛ الإیجازات والمكافئات؛ تهدید؛ إهانات وعقوبات انعدام أو تقلیص نفسیة؛ أو مادیة وجود موانع

 المؤذیةو  المزعجة ما؛ المؤثرات أو حل مشكلة معین، هدف تحقیق بالإمكان أین كان بعد المنع الإخفاق

 سلوك تعطیل أو منع :للإحباط تعریف دولار عن كلها تعاریف تخرج وهي والحرارة الزائدة... الضجیج

 1هدف. نحو موجه

وفي ظل الأزمة التي یعیش على وقع وطأتها وطننا والعالم أجمع، جراء تفشي جائحة كورونا 

ن ارتباك في مسارات أغلب )، وانعكاساتها السلبیة على المجتمعات وما تسببت فیه م19-(كوفید
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القطاعات الحیویة، كقطاع التربیة من خلال مؤسساته التربویة التي شهدت إحباطا وسط أطراف العملیة 

التربویة وجعلهم یعیشون حالة من التوتر والقلق تحت ضغوط هذه الجائحة وما فرضته علیهم من تغییرات 

نص على التباعد الاجتماعي والجسدي، وضع داخل مؤسساتهم التربویة كالبروتوكول الصحي الذي ی

الكمامة والتعقیم المستمر، هذا البروتوكول الذي زاد من تعقد الوضع داخل المحیط المدرسي، فأصبح 

الموظف یعمل في ظروف تعلیمیة غیر صحیة وغیر ملائمة، تدفعه للخوف من عدوى هذا الوباء من 

ل فیما بینهم والإشراف التربوي السلطوي من جهة جهة، وظروف عمل صعبة، حیث قل التفاعل والتعام

 أخرى، مما خلق جو من الصراعات فیما بینهم ومع التلامیذ وبروز العنف في تعاملهم بصورة عدوانیة.

أما المعلمین فقد جعلتهم یعیشون عوائق وصراعات نفسیة جراء تحویلهم إلى آلات جامدة جراء 

م مع التلامیذ وتقبیص الحجم الساعي للحصص من جهة تطبیقهم للبروتوكول الصحي داخل الأقسا

وتخوفهم من عدم إكمال الدروس من جهة أخرى، ناهیك عن التعب الجسدي الذي یعاني منه جراء تقسیم 

 الأفواج التربویة إلى أفواج تربویة فرعیة ما یدفع بالمعلم إلى إعادة الدرس مرتین لكل قسم...

وقلقهم وخلق جو من التوتر وعدم الاستقرار في العمل كل هذه الظروف ساهمت في إحباطهم 

والخوف من عدم تحقیق الأهداف المنشودة ومساهمته في تطویر العملیة التعلیمیة التعلمیة ما دفع به 

للدخول في صراعات مع التلامیذ وسلوكه سلوكات عدوانیة وإحباط نفسي لا یؤهله إلى إتمام مشواره 

 ول في عطل مرضیة.التعلیمي مما اضطر إلى الدخ

هذا بالإضافة إلى غلق قنوات الاتصال بین المربین والأولیاء والتلامیذ وغیاب الرقابة الوالدیة داخل 

المحیط المدرسي زاد من تأزم الوضع وإتباع التلامیذ سلوكات عدوانیة وممارسة العنف بكل أشكاله داخل 

لظروف سابقة كالإغلاق الذي حدث هذه المؤسسات مع مؤطریهم وبعضهم البعض وحتى لذواتهم 

 وانقطاع التلمیذ عن الدراسة لفترات طویلة وإحساسه بالفشل الدراسي، الذي یعیق مشروعه المستقبلي.

 :نقد نظریة الإحباط والعدوان 

إن هذه النظریة جعلت من الإحباط عاملا حاسما في ظهور السلوك الإجرامي والعنف، رغم أنه لیس 

الفرد على السلوك الإجرامي وهو یعاني من الإحباط، فهناك العدید من العوامل من الضروري أن یقبل 
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التي تؤدي للعنف كالوازع الدیني والتنشئة الاجتماعیة التي تلقاها الفرد مثلا، فكلما كانت هذه الأخیرة 

 صحیحة وفعالة كلما قلت فرص العدوان.

ا ما تفطنت له العدید من الدراسات، مثل كما أنها أغفلت الجانب الإنساني الطیب عند المحبط وهذ

حیث أكد أن العدوان هو صورة من بین العدید من صور السلوك الناتج عن  'Baron'التي قام بها 

  الإحباط.

كما أن ردود الأفعال العدائیة یمكن أن تحدث بدون إحباط مسبق، وقد تحدث الاستجابات العدائیة 

العدوان رغم أنه لیس الاستجابة الوحیدة الممكنة للإحباط یتوقف على نتیجة للتقلید والملاحظة، كذلك فإن 

عدة متغیرات هي: تبریر التوقعات ومدى شدة الرغبة في الهدف إذ یزداد الإحباط مرارة حین یقیم الفرد 

توقعات وآمالا بعیدة لها ما یبررها لكنه یمنع من تحقیقها، فالإحباط یصل ذروته حین ینطوي على تبریر 

 وقعات تتعلق بتحقیق هدف له أهمیته أو أمل طال انتظار تحقیقه.الت

 وبالتالي فإن هذه النظریة قد ذهبت بعیدا في ربطها آلیا بین كل من العدوان والإحباط.

وعلیه لیس بالضرورة أن تترجم كل مرة الإحباطات إلى عدوان أو سلوك إجرامي وإلا یصبح لا فرق 

 شة.بین الإنسان والحیوانات المتوح
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 خلاصة الفصل:

بناءً على ما سبق ذكره من نظریات، نجد افتقارها للبعد الشمولي للفرد، على اعتبار أن الفرد متعدد 

الأبعاد، بینما نجد أنها انتهت إلى التركیز على بعض الأسباب وإهمال البعض الآخر، في حین بروز 

ة العضویة، والنفسیة، والاجتماعیة، والبیئیة...، السلوكات العنیفة یكون نتیجة لتظافر كل العوامل البیولوجی

 فالفرد كل متكامل.



 

 

 

 الفصل الرابع

 جائحة كورونا

 تمهید. -

 مفهوم فیروس كورونا. -1

 المفاهیم ذات الصلة بمفهوم جائحة كورونا. -2

 أعراض المرض الذي یسببه الفیروس. -3

 كیفیة انتشار الفیروس. -4

 د الجسدي.الفرق بین العزل الذاتي والحجر الصحي والتباع -5

 أسباب انتشار فیروس كورونا في الجزائر. -6

 الآثار التي خلفتها جائحة كورونا. -7

 الإجراءات المتخذة من طرف الحكومة الجزائریة لمجابهة الوباء. -8

 داخل المدارس ومكافحته. 19تدابیر الوقایة من مرض كوفید  -9

 تدابیر الحمایة من الإصابة بالفیروس ومنع انتشاره. -10

 حبة لانتشار جائحة كورونا.المشاكل المصا -11

 خلاصة الفصل -

 



 الفصل الرابع                                                                           جائحة كورونا
 

119 

 

 :تمهید -

لقد مرت البشریة بأزمة صحیة خطیرة، كانت لها تداعیاتها في جمیع المیادین الاجتماعیة 

والاقتصادیة والنفسیة والتربویة لدى جمیع الدول، على غرار الجزائر التي عملت جاهدة من أجل احتواء 

فراد والمؤسسات من خلال مختلف التدابیر والإجراءات الوقائیة التي هذا الوباء والتخفیف من آثاره على الأ

اتبعتها بدءً بالغلق الشامل إلى الفتح التدریجي ثم الفتح الشامل مع تطبیق صارم لإجراءات الوقائیة داخل 

 مؤسساتها.

ض وفي هذا الفصل سنحاول التطرق إلى التعریف بهذا الوباء وبالمفاهیم المرتبطة به، ثم أعرا

المرض وكیفیة انتشاره، ثم تطرقنا إلى الفرق بین العزل والحجر الصحي والتباعد الجسدي، ثم اسباب 

انتشاره في الجزائر والآثار التي خلفتها الجائحة والإجراءات المتخذة من طرف الحكومة الجزائریة لمجابهة 

هذا الفصل إلى بعض التدابیر  الوباء، وتدابیر الوقایة من مرض كوفید في المدارس كما تم التطرق في

 للحمایة من الإصابة بالمرض ومنع انتشاره والمشاكل المصاحبة لانتشار جائحة كورونا.
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 مفهوم فیروس كورونا: -1

فیروسات كورونا تنتمي إلى عائلة كبیرة من الفیروسات التي قد تسبب المرض للحیوان والإنسان ومن 

لدى البشر حالات عدوى الجهاز التنفسي التي تتراوح المعروف أن عددا من فیروسات كورونا تسبب 

حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخاصة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسیة 

والمتلازمة التنفسیة الحادة (السارس) ویسبب الفیروس المكتشف مؤخرا مرض فیروس كورونا 

)Covid19تفشیه في مدینة 'یوهان' الصینیة لأول مرة في دیسمبر  ) وهو مرض معد، لم یكن معروفا قبل

 1، وهي سلالة جدیدة لم یسبق تحدیدها لدى البشر من قبل.2019

 المفاهیم ذات الصلة بمفهوم فیروس كورونا: -2

تعرف الفیروسات بأنها كائنات دقیقة لا ترى بالمجهر العادي تنفذ من الراشحات  الفیروس: -2-1

 2لأمراض. البكتیریة، وتحدث بعض ا

هو أحد الفیروسات التاجیة المعدیة التي تسبب التهاب حاد بالجهاز التنفسي  فیروس كورونا: -2-2

وبعض الأعراض الأخرى كالحمى والسعال، آلام شدیدة بالعضلات، التهاب الحلق، تعب وإجهاد، ویسبب 

 ٪.2وفیات أكثر من 

تكون في دولة واحدة، كما تمس ویقصد به تفشي الفیروس في منطقة جغرافیة أكبر قد  الوباء: -2-3

 3مجموعة من الدول.

                                                   
-http://www.emro.who.int/ar/health-topics/coronaمنظمة الصحة العالمیة، صفحة المواضیع الطبیة:  - 1

virus/about-covid-19.html,  le 27/02/2022, 23 :00h. 
 )19h: 09 ,16/04/2022تم الاطلاع علیه ( /https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arاني: فیروسمعجم المع - 2
سلوى محمد علي عید، إلهام عبد الرؤوف السواح: تداعیات التعایش مع جائحة كورونا وعلاقته بتعدیل ممارسات الحیاة الأسریة  - 3

 .64-1ص -التربیة النوعیة، جامعة المنصورة، مصر، صكما تدركه الزوجات، مجلة بحوث التربیة النوعیة، كلیة 
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 2020فیفري  11هو الاسم الذي أطلقته منظمة الصحة العالمیة في  ):Covid19( 19كوفید  -2-4

على المرض الذي یسببه فیروس كورونا، ویكون مصحوبا بالحمى والعیاء، السعال...ـ وقد تم إضافة الرقم 

 1یه أول حالة للفیروس.الذي اكتشفت ف 2019إشارة إلى العام  19

 أعراض المرض الذي یسببه الفیروس: -3

): الحمى، الإرهاق، السعال الجاف، وقد یعاني Covid19ومن أكثر الأعراض شیوعا لهذا المرض (

البعض من الآلام واحتقان الأنف والرشح أو ألم في الحلق أو الإسهال. وعادة ما تكون هذه الأعراض 

ض الأحیان یكون المرض غیر حاد، وقد ینقل الأشخاص لعدوى دون أن خفیفة وتبدأ تدریجیا، في بع

٪) من المرض دون الحاجة إلى علاج 80تظهر علیهم أعراض المرض، ویتعافى معظمهم أي (نحو 

أشخاص، حیث یعانون من  6خاص، بینما قد تشتد حدة المرض لدى شخص واحد تقریبا من كل 

صحاب الأمراض المزمنة فقد یؤدي بهم هذا المرض صعوبة التنفس والفئة الأكثر تضررا هم أ

)Covid19.إلى الوفاة ( 

 كیفیة انتشار الفیروس: -4

عن طریق أشخاص آخرین مصابین بالفیروس، عن  19قد یصاب الأشخاص بعدوى مرض كوفید

 19طریق القطیرات الصغیرة التي تتناثر من الأنف أو الفم عندما یسعل الشخص المصاب بمرض كوفید

س، فقد تقع هذه القطیرات على الأسطح وتنتقل عن طریق اللمس أو قد یستنشقها الشخص عن أو یعط

أقدام)، فقد  3طریق التنفس لذا من المهم الابتعاد عن الشخص المریض بمسافة تزید على متر واحد (

 عن ینتقل في المقام الأول عن طریق ملامسة القطیرات التنفسیة لا 19أثبتت الدراسات أن مرض كوفید

 2طریق الهواء كما تتضاءل احتمالات الإصابة بالمرض عن طریق شخص عدیم الأعراض.

 

                                                   
، 03، العدد5سماح سهایلیة: الاجراءات الوقائیة للتصدي لفیروس كورونا في الجزائر، مجلة الدراسات والبحوث الإنسانیة، المجلد - 1

 .37-26ص -، ص2020أكتوبر 
 .22:53، الساعة 27/02/2022تم الاطلاع:  http://www.sante.gov.dzوزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفیات  - 2
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 الفرق بین العزل الذاتي والحجر الصحي والتباعد الجسدي: -5

یعني تقیید الأنشطة وعزل الأشخاص غیر المرضى هم أنفسهم ولكنهم ربما  الحجر الصحي: -5-1

انتشار المرض في الوقت الذي لا تكاد تظهر أي  والهدف هو منع 19-تعرضوا للإصابة بعدوى كوفید

 أعراض على الشخص.

ویمكنهم نقل  19-ویعني عزل الأشخاص المرضى الذین تظهر علیهم أعراض كوفید العزل: -5-2

 عدواه، لمنع انتشار المرض.

ویعني الابتعاد عن الآخرین جسدیا، وتوصي المنظمة بالابتعاد عن الآخرین  التباعد الجسدي: -5-3

واحد (ثلاثة أقدام) على الأقل وهي توصیة عامة یتعین على الجمیع تطبیقها حتى ولو كانوا  مسافة متر

 19.1-بصحة جیدة ولم یتعرضوا لعدوى كوفید

 أسباب انتشار فیروس كورونا في الجزائر: -6

التأخر في إصدار قرار غلق المطارات والموانئ ومداخل البلاد من الوافدین من خارج الجزائر  -

أن الحالات الأولى المسجلة كانت من الوافدین من إیطالیا وفرنسا، ومع ذلك لم تعلق بالرغم من 

 الحكومة النشاط.

 ).19-التأخر في اتخاذ التدابیر الصارمة والإجراءات الاحترازیة للوقایة من انتشار الفیروس (كوفید -

ومواصلة حیاتهم  نقص الوعي واستهتار فئة كبیرة من شرائح المجتمع الجزائري بخطورة الفیروس -

 بشكل عادي.

 

                                                   
) الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة وأهم التدابیر المتخذة للحد من 19-علي العبسي، حمزة تجانیة: تداعیات فیروس كورونا (كوفید - 1

ة لجائحة كورونا، سبتمبر ، عدد خاص حول الآثار الاقتصادی20الجائحة في الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، مجلد
 .100-91ص -، جامعة الوادي، ص2020
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 الآثار التي خلفتها جائحة كورونا: -7

لقد تعطلت عجلة التنمیة إثر تهدید صحي عالمي أصاب العالم عامة، والمنطقة العربیة والجزائر 

بالخصوص، فتحول التركیز على اتخاذ إجراءات طارئة لإنقاذ الأرواح، وإصلاح سبل العیش إذ أصبح 

د من انتقال العدوى وتفشي المرض ومن أعداد الوفیات، والسماح للحكومات لابد من ضم الجهود للح

باستئناف جهودها من أجل عالم آمن وعادل ومزدهر، فاتخذت جل الدول حزمة من التدابیر الوقائیة، 

تمثلت في العزل والحجر الصحي والتباعد الاجتماعي، المنع من السفر، والإغلاق التام لجمیع مؤسسات 

المدارس والجامعات، والشركات والمصانع، وأماكن الترفیه والشركات السیاحیة، وهذا ما انعكس الدولة ك

سلبا على كل الأنظمة الاقتصادیة والاجتماعیة والتربویة، كما كان له أیضا آثار على الجانب النفسي 

 للأشخاص.

الدول المتقدمة منها  لقد كان لهذه الجائحة آثارا وحتمیة على اقتصادیات الآثار الاقتصادیة: -7-1

 والنامیة، وذلك نتیجة للإغلاقات التي فرضت من أجل الحد من انتشارها، ومحاولة التخلص منها.

 ونذكر منها:قنوات التأثیر على الاقتصاد العالمي : 

: أي إعاقة الإنتاج وعرقلة الإمداد، وإضعاف الطلب العالمي، ومنه الطلب على التبادل التجاري -

 الطاقة.

: وقد طال تأثیره المادي والمعنوي على أسواق المال العالمیة التي شهدت انهیارات بط الماليالترا -

 .2008منذ اندلاع الأزمة المالیة العالمیة سنة 

: إذ انخفض معدل الرحلات، وأغلقت العدید من المطارات حول العالم وهو ما أثر السیاحة والنقل -

 1على العرض والطلب العالمیین.

ملیون وظیفة على مستوى العالم، وتشیر  195الأمم المتحدة بأن الوباء سیدمر ما یعادل وقد حذرت 

التقدیرات الأولیة لمنظمة العمل الدولیة إلى ارتفاع كبیر في معدلات البطالة، وانخفاض في ساعات العمل 

                                                   
 المرجع السابق. - 1
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ملیون  24.7ملیون إلى  5.3والأجور في أعقاب الفیروس وارتفاع في عدد المتعطلین عالمیا ما بین 

 1عامل.

والجزائر كغیرها من الدول عانت من الانعكاسات والتبعات السلبیة على اقتصادها خاصة وأنها تعتمد 

٪ من الرواتب 70٪، وتدفع 80في مداخیلها من العملة الصعبة على صادراتها من البترول والغاز بنسبة 

قتصادیة والمعیشیة للأسر، خاصة عند على أساس هذه المداخیل. وقد انعكس ذلك سلبا على الحالة الا

فرض الإغلاق، وتوقف كل المؤسسات والشركات عن العمل، وأكثر من عانى من هذه التبعات هم 

أصحاب الأجر الیومي والذین یشتغلون في قطاعات الخدمات غیر الرسمیة والإنشاءات والصناعات 

الاقتصادي بشدة بسبب أو من جراء هذه الإغلاقات التحویلیة، وهي القطاعات التي تأثر فیها النشاط 

 2العامة والقیود الأخرى على الحركة والانتقال.

ملیون شخص في براثن الفقر المدقع وهو رقم قابل للارتفاع وقد یصل  88كما أوقعت هذه الجائحة 

لتي تأثرت ملیون شخص هؤلاء الفقراء الجدد هم المشتغلون في القطاعات السالفة الذكر وا 115إلى 

 3بالإغلاق العام.

كان لظهور جائحة كورونا دور كبیر في نشر الرعب  :19-الآثار الاجتماعیة لجائحة كوفید -7-2

في الأفراد في كل المجتمعات، لاسیما أن هذه الجائحة جدیدة في انتشارها وتطورها وفي عدم وجود لقاح 

ت المتدفقة عبر وسائل الإعلام وشبكات أو علاج مناسب لها، كما كان لانتشار الكم الهائل للمعلوما

التواصل الاجتماعي بالخصوص والتي لا یعرف حتى مصدرها زادت متتبعها فزعا، فأصبح العدو الأول 

 ) وفي كل العالم.19-للإنسان هو هذا الفیروس المسمى (كوفید

حظات وأن هذه الجائحة محطات تتشكل فیها قیما وسلوكیات جدیدة لم تكن في السابق، وهي ل

اختباریة ونتاج سلوك الأفراد فإما تُخرج أحسن أو أحقر ما فیهم، وبالتالي تظهر سلوكات تساعد على 

                                                   
على نجاح واستقرار المشروعات الصغیرة والمتوسطة في مصر، مجلة كلیة  19زینب زعزوع، شریف حمدي: تأثیر وباء كوفید  - 1

 .254-219ص -، ص2021، 1، العدد 22الاقتصاد والعلوم السیاسیة، المجلد 
 .100-91علي العبسي، حمزة تجانیة: مرجع سابق ص  - 2
  05/03/2022تم الاطلاع ( https://blogs.worldbank.orgبول بلیك، دیفیانشي وادوا، مدونات البنك الدولي:  - 3

12 :11h( 



 الفصل الرابع                                                                           جائحة كورونا
 

125 

 

إحداث روابط اجتماعیة عبر تفاعل الأفراد فیما بینهم، وأن التغییر الاجتماعي على مستوى سلوكیات 

 ن.الأفراد ومدى تفاعلهم مع الوباء أدت بهم إلى الانخراط في جماعات التضام

كما وضع هذا الوباء نتیجة الذعر والهلع منذ انتشاره القیم الأخلاقیة أمام اختبار جدید، إذ بات 

المجتمع البشري یشهد حالة من القلق المعنوي فالتسابق لتخزین المواد الغذائیة والسلع الأساسیة والكمامات 

الصحي، كأدویة منع التخثر مثلا، الواقیة والمعقمات الطبیة وبعض الأدویة المستعملة في البروتوكول 

تسبب في الندرة وارتفاع الأسعار، فقد طغى نوع من الأنانیة في أفراد المجتمع دون اعتبار للقیم 

 الأخلاقیة.

إن الأزمة الصحیة التي أحدثها فیروس كورونا تعد أزمة إنسانیة على جمیع الأصعدة نتج عنها 

الجائحة حسب أحد المؤرخین تهدد الروابط الاجتماعیة وتطلق  تداعیات اجتماعیة واقتصادیة ونفسیة، فهذه

 1العنان لشكل خفي من حرب أهلیة یكون فیها كل واحد حذر من جاره.

أسوأ أزمة عالمیة  19-وقد أعلن الأمین العام للأمم المتحدة (أنطونیو غوتیرش) "أن جائحة كوفید

ونها أزمة صحیة بالدرجة الأولى إلا أن آثاراها بعیدة منذ نهایة الحرب العالمیة الثانیة". ویؤكد أنه رغم ك

 المدى ویمكن أن تؤدي إلى زیادة الاضطرابات الاجتماعیة والعنف.

كما تسببت جائحة كورونا ازدیادا في الخلافات الأسریة وارتفاع نسب الطلاق في العدید من 

المنزلي الأمر الذي جعلهم المجتمعات، لأن جائحة كورونا فرضت على كل الناس في العالم الحجر 

یلزمون بیوتهم طول الوقت واختفت لحظات الجلوس والمواعید واللقاءات في المقاهي ومقرات العمل، ولجأ 

 البعض إلى ممارسة الأعمال التضامنیة لمواجهة الوباء (الجائحة).

 الآثار الإیجابیة الاجتماعیة لجائحة كورونا: .7-2-1

الاجتماعي، إذ استطاع الحجر المنزلي أن ینمي العلاقة داخل للجائحة آثار إیجابیة على المستوى 

 الأسر، كما ظهر التكافل والتضامن داخل المجتمع الواحد عبر المساعدات الغذائیة والصحیة.

                                                   
حقوق والعلوم السیاسیة، ال، كلیة الهادي الجامعة، العراق، مجلة علي سعدي عبد الزهرة جبیر: الآثار الاجتماعیة لجائحة كورونا - 1

 .46-26ص -، ص2021، جامعة خنشلة، 1، العدد8المجلد 
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: لقد أرغم الحجر الصحي أفراد الأسرة الواحدة على البقاء تحت تنمیة العلاقات الاجتماعیة )أ 

الساعة، فقد شكلت لهم هذه الفترة فرصة ثمینة لتوطید سقف واحد والتواصل معهم على مدار 

العلاقات الأسریة، وممارسة بعض الهوایات التي لم یكن لدیهم الوقت لها بسبب الانشغال بالعمل، 

كالمطالعة والاهتمام بالأطفال، وإقامة جلسات عائلیة، وتقسیم أعمال المنزل عبر توزیع الأدوار فیما 

برون الحجر الصحي نقطة إیجابیة وهذه الفئة هي التي تأخذ الأسرة الحیز بینهم، فبعض الأزواج یعت

الأكبر من اهتمامها ووقتها وهو ما لم یكن متوقع من طرفهم في البدایة. فأصبح العدید من الأزواج 

یساعدون أطفالهم في فهم دروسهم، ویمدّون العون لزوجاتهم في أشغال المنزل بشكل أكبر، وزاد 

Fوالمودة. التآلف بینهم

1 

ومن الأشیاء الإیجابیة أیضا التي أبان عنها الحجر الصحي في ظل هذه الأزمة العالمیة، هي 

تقدیر العلاقات الاجتماعیة، وكذلك التعود على ضبط النفس والسیطرة علیها، واقتناء الحاجات 

 2.الضروریة باعتدال مع الحرص على شراء الحاجات النافعة للجسم والتي تقوي المناعة

: لقد فرضت جائحة كورونا على الإنسان ضرورة أن یأخذ بید أخیه التضامن الاجتماعي )ب 

الإنسان، ویستند بعضهم على بعض لاسیما في الظروف العسیرة لمواجهة الأخطار المهددة لوجوده، 

فیرتقي التضامن الإنساني والتعاون البشري من مستوى مجتمع الأفراد إلى مستوى المجتمع الدولي 

 خلال تقدیم مختلف المساعدات الغذائیة والطبیة. من

وقد كانت معظم الدول تسعى إلى تحقیق بعض الأهداف من وراء تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة 

في ظل جائحة كورونا، ومنها توفیر حیاة كریمة للأسر محدودة الدخل، وتوثیق أواصر الأخوة بین 

سؤولیة الاجتماعیة جاءت في الوقت المناسب للحد من الفرد ومجتمعه وأن جهود الدول في تحقیق الم

آثار الجائحة عبر مساندة ودعم الحكومة. كما أدت الجمعیات المدنیة دورا أساسیا في ظل جائحة 

                                                   
 .46-26المرجع السابق، ص  - 1
 .46-26المرجع السابق، ص  - 2
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كورونا وتركزت على مساعدة الكبار في السن والأفراد الذین انقطعت إیراداتهم، فضلا عن توزیع 

 1المواد الغذائیة للعوائل المتضررة.

 الآثار السلبیة الاجتماعیة لجائحة كورونا: .7-2-2

 لجائحة كورونا آثار سلبیة انعكست على الدول بصور عامة وعلى المجتمع بصورة خاصة منها:

یعد العنف الأسري واحدا من أكبر انتهاكات حقوق الإنسان حول العالم قبل  العنف المنزلي: )أ 

) ملیون امرأة تتراوح 243م المتحدة فإن (تفشي كورونا، وقد زادت حدته مع الجائحة، وبحسب الأم

سنة حول العلم تعرضن لعنف جسدي أو جنسي من قبل شریك أو أحد  49و  13أعمارهن ما بین 

، أي في بدایة الجائحة، لكن في الحقیقة الأرقام أعلى من ذلك وهذا لأنه في 2019أفراد العائلة سنة 

ا أن ظروف العزل المنزلي بسبب الجائحة تحول دون الغالب لا یتم التبلیغ عن هاته الانتهاكات، كم

ذلك. وقد أشارت هیئة الأمم المتحدة أن الضغوط الاقتصادیة والاجتماعیة التي جاءت نتیجة العزل 

Fالمنزلي والصحي لفترات طویلة قد یساهم بشكل كبیر في ارتفاع حالات العنف الأسري والمنزلي.

2 

ثها الأسر في منازلها جراء تفشي فیروس كورونا تتسبب كما أن فترة الحجر المنزلي التي تمك

في ظواهر خطیرة أبرزها العنف الزوجي، لاسیما أن البقاء في المنازل یزید من فرص الاحتكاك بین 

الأزواج، ما دام أغلب الرجال متوقفون عن العمل فربّ الأسرة الذي كان یغیب عن البیت بسبب 

بیت وبالتالي تتزاید الخلافات الزوجیة نتیجة سلوكات انحرافیة على العمل الیوم أصبح بدوره ملازما لل

 شكل عنف جسدي أو جنسي أو نفسي، أو عنف اقتصادي بسبب الفقر والبطالة.

هذه الظاهرة تزداد كلما طالت فترة الجائحة والأرقام تتزاید طردا مع طول فترة انتشارها وهذا ما 

ي تعاملهن مع أبنائهن، وبالتالي تصل تبعات ذلك لتؤثر ینعكس سلبا على نفسیة الزوجات ویؤثر ف

على نفسیة وسلوكیات الأبناء، فیصابون ببعض الأمراض والاضطرابات النفسیة، وذلك ینعكس على 

 سلوكهم داخل وخارج الأسرة فیتصرفون بعنف مع غیرهم بل وحتى مع أنفسهم.

                                                   
 .46-26المرجع السابق، ص  - 1
ع علیه: (تم الاطلا http://www.un.orgالأمم المتحدة تدعم ضحایا العنف المنزلي المحاصرین أثناء جائحة كورونا،  - 2
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ونا وبالأخص خلال فترة الحجر وهناك العدید من العلاقات الزوجیة انتهت بسبب جائحة كور 

الصحي، بسبب مشاكل تم اكتشافها بعد المكوث بالمنزل طیلة الیوم وكأن الأزواج مازالوا في فترة 

التعرف على بعضهم حیث تبین لبعضهم وجود تباعد فكري وعاطفي بینهم وبین الشریك، وذلك راجع 

بعض إلى الدخول في خلافات أدت إلى لضغوطات الحیاة ومتطلباتها والتزامات العمل، مما أدى بال

الانفصال في النهایة، فارتفعت نسبة الطلاق في هذه الفترة وارتفعت معدلات العنف المنزلي في كثیر 

من الأسر في العدید من الدول، وزادت أعباء الأسر بسبب غلق المدارس ودور الحضانة والجامعات 

 وأماكن العمل.

د الاجتماعي إلى الإجراءات الاحترازیة التي تستهدف زیادة یشیر التباع التباعد الاجتماعي: )ب 

المسافات الاجتماعیة بین الأفراد للتقلیل من خطر الإصابة بالأوبئة، تتخذها الأبنیة الاجتماعیة 

بهدف الحفاظ على سلامة أعضائها، وضمان استمرار سیاقاتها الاجتماعیة وخاصة في الأوضاع 

Fالوبائیة.

1 

وس كورونا فرضت السلطات في جمیع أنحاء العالم التباعد الاجتماعي الذي ولتجنب انتشار فیر 

یترتب علیه العزلة بین الناس، وإجبار السكان على البقاء في المنزل، وإغلاق أماكن الاجتماعات 

والعزلة الطوعیة لكبار السن، وفي حین أن هذه التدابیر فعالة في احتواء المرض فإنها تؤدي أیضا 

الاجتماعیة لكثیر من الناس، وهذه العزلة تحفز الشعور بالوحدة، بالإضافة إلى أنها تعزز  إلى العزلة

 أعراض الإجهاد اللاحق للصدمة والارتباك والغضب.

وقد فرضت جائحة كورونا تغیر العادات والتقالید نتیجة التباعد الاجتماعي، فحفلات الزفاف 

جة لما سبق من تقالید وتجمعات، وكذلك أصبحت تقتصر على حضور أشخاص معینین دون الحا

الشأن بالنسبة للأتراح (دفن المتوفى) من قبل جمعیات دفن الموتى أو الأشخاص المقربین مع أخذ 

الحیطة والحذر والالتزام بقواعد التباعد الاجتماعي، وتقبل التعزي عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 

یات لم تتعایش معها، فقد تمت صلوات الأعیاد كما فرضت جائحة كورونا على المجتمعات سلوك

والتراویح في المساجد بأقل عدد من المصلین وكذلك في الكنائس مع الالتزام قدر الإمكان باستعمال 
                                                   

وإشكالیة العنف الأسري في المجتمع الجزائري، مجلة  19زكیة العمراوي، نورة تمرابط: التباعد الاجتماعي في ظل جائحة الكوفید - 1
 .277-259ص -، ص2020، 3، عدد31العلوم الإنسانیة، المجلد
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وسائل الوقایة والتعقیم والتباعد الاجتماعي، فیما كانت الأسواق مقفلة بحدودها فلم یتمكن المواطن 

بعض الضروریات. كما فرض التباعد الاجتماعي الابتعاد عن من شراء كل ما یحتاجه باستثناء 

العائلة الممتدة وعن الأهل والأصدقاء والأحباب وزملاء الوظیفة، بالإضافة إلى تجمید كل المشاریع 

العائلیة من الخطوبة والزواج والسفریات وغیرها. كما تم تجمید جمیع المناسبات حتى حضور جنائز 

. وأن 1صحاب التي كان لها الأثر الواضح في عملیة التواصل الاجتماعيالأقربون من الأهل والأ

جائحة كورونا فرضت على فئة معینة من الناس وصم اجتماعي قاسي للفئات التي تعرضت 

للإصابة بفیروس كورونا وتماثلت للشفاء أو فقدت أحد أفراد عائلتها المقربین، ولاسیما في المناطق 

خص المتعافى نوع من القطیعة والابتعاد القسري خوفا من انتشار النائیة، إذ یفرض على الش

 2العدوى.

نظري لتفشي جائحة كورونا في العدید من الدول الإسلامیة، وحفظا للنفس  إغلاق دور العبادة: )ج 

والتي تعد ثاني الضروریات التي رعتها الشریعة الإسلامیة وشرعت لها الضوابط والقواعد للمحافظة 

هر مقاصد حفظ النفس على المجتمعات بسلامة المجتمع من الأمراض العضویة علیها، كما تظ

كالأوبئة، وذلك بسیادة روح المحبة والتآخي والإیثار، وإذا كان حفظ النفس من الضروریات التي تعلو 

على الجمیع فإن أثر جائحة كورونا یقتضي منع كل تجمع لمواجهة هذه الجائحة وإن كان بإغلاق 

 F3.دور العبادة

فتم إغلاق المساجد ودور العبادة بشكل مؤقت في إطار الإجراءات المتخذة لمواجهة الفیروس 

 تماشیا مع القرار الرسمي في الإعلان عن حالة الطوارئ.

فالمساجد كان لها دور في توعیة الجماهیر وحثهم على البقاء في المنازل حتى لا یتأذوا ولا 

بأن من یتسبب في أذیة الآخرین یعد آثما، فمن غیر الجائز  یتسببوا في أذیة الآخرین، وتحسیسهم

للمریض أن یختلط بالآخرین مطلقا، فقد أجاز بعض العلماء معاقبة من یتعمد نقل عدوى فیروس 

                                                   
 .39علي سعدي عبد الزهرة جبیر: مرجع سابق، ص - 1
، 7لدین بكیس، آمال رزقي: قراءة سوسیولوجیة في تداعیات جائحة كورونا بالمجتمع الجزائري، مجلة صوت القانون، المجلدنور ا - 2

 .697، ص2020، جامعة خمیس ملیانة، الجزائر، 2العدد
 .39علي سعدي عبد الزهرة جبیر: مرجع سابق، ص - 3
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كورونا للغیر عن طریق مخالطتهم بالقتل. وبالرغم من هذه الإجراءات التي اتخذتها المؤسسات 

أصداء مجتمعیة سلبیة أدت إلى نشوء حالة الجدل المجتمعي، نتیجة الرسمیة الدینیة إلا أنه كان لها 

 1رفض بعض الدعاة الدینیین المتشددین لهذه الإجراءات.

كما كان لغلق المساجد ودور العبادة أثر نفسي واجتماعي سلبي، فهو كما نعلم من أهم 

تهم من خلال الدروس مؤسسات التنشئة الاجتماعیة، التي تساهم في نوعیة الأفراد وتعدیل سلوكا

والخطب التي تداع في المساجد والتي تعالج المشكلات التي تطرأ في المجتمعات، أما على المستوى 

النفسي فالمسجد یعد مكانا تسكن وتهدأ فیه نفوس البشر، فنجد بعض الأفراد یرتادون المساجد في 

النفسي، ومع تفشي الفیروس بعض الأوقات (أوقات فراغهم) فینعمون بالهدوء والسكینة والسلام 

وإغلاق المساجد تشعر هذه الفئة بنوع من القلق والفراغ النفسي والروحي والشعور بالإحباط خاصة 

 لمن ألف ارتیاد هذه الأماكن بانتظام.

 الآثار التعلیمیة خلال جائحة كورونا: -7-3

 1.6تضرر منه نحو  أكبر انقطاع في نظم التعلیم في التاریخ، وهو ما 19-لقد أوجدت جائحة كوفید

بلدا وفي جمیع القارات، وأثرت عملیة إغلاق المدارس وغیرها  190ملیون من طالبي العلم في أكثر من 

٪ في البلدان المنخفضة 99٪ من الطلاب في العالم، وهي نسبة تصل إلى 94من أماكن التعلیم على 

 2الدخل والمتوسطة الدخل.

عرقلة تقدیم خدمات أساسیة للأطفال والمجتمعات المحلیة، ویؤدي إغلاق المؤسسات التعلیمیة إلى 

بما في ذلك القدرة على الغذاء ویؤثر على قدرة الكثر من أولیاء الأمور على العمل، ویزید من مخاطر 

 3العنف على النساء والفتیات.

                                                   
 .40المرجع السابق، ص - 1
وأزمة التعلیم الرسمي في الجزائر دراسة للواقع واستشراف للمستقبل، مجلة التمكین  19ائحة كوفید عزیزة خلفاوي، هدى فدسي: ج - 2

 .272، ص2021، جامعة الأغواط، مارس 1، العدد3الاجتماعي، المجلد
 المرجع السابق، الصفحة نفسها. - 3
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 التقدم المحرز في مجال التعلیم في جمیع أنحاء العالم من خلال 19كما تهدد جائحة كوفید 

 صدمتین رئیسیتین هما:

 الإغلاق شبه العالمي للمدارس على مستوى جمیع المراحل. -

 الركود الاقتصادي الناجم عن تدابیر مكافحة الجائحة. -

فقد أحدثت هذه الجائحة توترا كبیرا في العدید من الأنظمة التعلیمیة انطلاقا من التوقف المفاجئ عن 

، وانقطاع التلامیذ عن الذهاب إلى المدرسة وانزعاجهم أثناء الدراسة في ظل تفشي الفیروس بصورة سریعة

بقائهم في المنزل، إضافة إلى قلق الأسر على مستقبل أبنائهم وضیاع الموسم الدراسي، هذا ما شكل 

خطرا على مستقبل التعلیم، وتولد ضغط كبیر على قطاع التربیة والتعلیم وجعل الفاعلین والمساهمین 

 یجاد حلول كفیلة ویبذلون جهودا مكثفة من أجل إكمال البرامج والمقررات الدراسیة.التربویین یبحثون لإ

وقد تبین من خلال ما أفرزته ظروف الجائحة، ضرورة التعامل مع التعلیم وفق رؤیة جدیدة تعتمد 

ى على تطویر المناهج وتحدیثها بما یتناسب مع احتیاجات العصر، فلم تعد المتطلبات الحدیثة تعتمد عل

التعلیم النظري القائم على التلقین والحفظ فمن الأهمیة بما كان إعادة النظر في المناهج الدراسیة لتكون 

خالیة من الحشو غیر المبرر، مع اعتماد تقنیات التعلیم عن بعد وتحدیث بنیة الاتصالات الرقمیة وفقا 

لیمیة حتى بعد انتهاء جائحة لأسالیب تضمن توصیل المعلومة والتفاعل بین الطالب والمؤسسة التع

 . فذلك من شأنه أن یخفف الضغط على الأستاذ والتلمیذ وحتى على الأولیاء.1كورونا

 الآثار النفسیة والسلوكیة: -7-4

من أن التعرض للعنف بهذه الكثافة ولفترات  -استشاري الطب النفسي-لقد حذرت 'ألفت علام' 

آثاره خلال السنوات المقبلة، لاسیما عند الأطفال، قائلة: طویلة وتراجع الخدمات النفسیة المعتادة ستظهر 

"إذا لم نعالج الأمر بشكل عاجل فعلینا أن نتوقع وقوع اضطرابات نفسیة وانحرافات سلوكیة قد تصل بهم 

 إلى تعاطي المخدرات وممارسة الجریمة".

                                                   
، مكتبة الإسكندریة، مركز 2020حة كورونا لعام مصطفى الفقي وآخرون: تداعیات الجائحة، رؤى تحلیلیة ونقدیة لتداعیات جائ - 1

 .81، ص2020الدراسات الاستراتیجیة، مصر، 
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لة: "العنف لن یختفي وأشارت إلى أننا بحاجة لعمل برامج تعاف من العنف الأسري خلال الجائحة قائ

من تلقاء نفسه، وبعض الإیذاءات النفسیة تظل مدى الحیاة إذا لم یتعاف منها الشخص من خلال التدخل 

 الطبي".

وذكرت ورقة بحثیة بعنوان 'خطر في خطر' العنف بین الأشخاص في أثناء الحجر الصحي في 

یصبح الطفل الذي تعرض للإساءة هو نشرتها مجلة أبحاث الطب النفسي أنه من المحتمل أن  19كوفید 

المسيء في مرحلة البلوغ، وحذرت من أن یتسبب العنف المنزلي خلال زمن الكورونا في إعادة إنتاج 

 العنف عبر الأجیال إضافة إلى بعض الأمراض الجسدیة والعقلیة واضطرابات المزاج.

روس المستجد لكن كانت له آثار إن التباعد الاجتماعي أثبت فاعلیته في السیطرة على انتشار الفی

 1اجتماعیة واقتصادیة ونفسیة سلبیة، منها زیادة معد اضطرابات الصحة العقلیة.

فتفشي أزمة كورونا ولّد لدى الإنسان شحنات انفعالیة یصعب السیطرة علیها، وذلك بسبب التفكیر 

ن قبیل القلق واضطراب في المستمر في جدلیة الحیاة والموت، فتولّد لدى الإنسان تداعیات نفسیة م

المزاج والنوم وإصابة البعض بوسواس المرض وهو خوف وقلق شدید من الإصابة بالفیروس وهو ما أدى 

بدوره إلى ارتفاع معدل الإصابة بالاضطرابات النفسیة والعقلیة خلال مرحلة انتشار المرض، وهو ما 

ناء وعقب الأزمة، وتعزیز الصحة النفسیة یفرض على الحكومات القیام بدور جدید للإرشاد النفسي أث

الناتجة عن جائحة كورونا كما یجب أن تعمل وسائل الإعلام على بث المشاعر المعنویة الإیجابیة، 

بالإضافة إلى تكریس أقسام الصحة النفسیة بالجامعات والمستشفیات مجهوداتها البحثیة في الفترة الحالیة 

 2ثار الناتجة عن أزمة كورونا.والمستقبلیة للحد من المشكلات والآ

 إدمان الأطفال والمراهقین على الهواتف واللوحات الإلكترونیة: -7-5

من أكثر الإجراءات التي فرضت بسبب فیروس كورونا، تأثیرا على نفسیة الفرد هو الحجر الصحي، 

یمكنه التنقل وإجبار الناس على البقاء في منازلهم، فبین لیلة وضحاها أصبح الفرد مسلوب الحریة، لا 

                                                   
-نتیجة للعنف المنزلي المصاحب لجائحة كوفید رحمة ضیاء: تحذیرات طبیة من اضطرابات نفسیة وانحرافات سلوكیة مستقبلیة - 1

 )09:50h 06/03/2022(تم الاطلاع علیه:  https://www.scientificamerican.com ، للعلم، الصحة النفسیة والعقلیة،19
 121مصطفى الفقي وآخرون: مرجع سابق، ص - 2
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والخروج والاتصال بالآخرین وذلك بسبب الفیروس التاجي، إذ أصبح الكل یعتقد أن مجرد خروجه من 

البیت یعرضه للعدوى، مما زاد من الهلع لدى الناس حتى صار الفرد یجد صعوبة في العودة إلى بیته 

باشر على الأطفال وغیّر من أكثر من الخروج منه مخافة أن ینقل العدوى لأهله، وكل هذا أثر بشكل م

سلوكیاتهم في ظل تسامح أولیاء أمورهم وتخفیف إجراءات المنع المرتبطة باستعمال الهواتف والحواسیب 

واللوحات الإلكترونیة، خاصة وأن التوقف عن الدراسة فسح المجال أمام التلامیذ لاستعمال هذه الوسائل 

برامج والمقررات الدراسیة، الشيء الذي جعل ملازمتهم هذه للتواصل مع مدرسیهم، والاستمرار في تنفیذ ال

 الوسائل یتم بطلب ورعایة من الأسرة وتشجیع كذلك.

لكن الاستعمال المفرط وغیر المراقب لهذه الوسائل ولمدة معینة، قد یسبب مشكلا أمام الأسرة في 

یثیر القلق من إمكانیة إدمان إعادة ضبط وتیرة استعمال الأطفال لهذه الوسائل فیما بعد، وهذا الأمر 

الأطفال لهذه الوسائل ومن تأثر العلاقة بین الأسرة والطفل، وفشل الأسرة في التعامل مع هذا الموضوع 

خاصة وأن استعمال هذه الأجهزة خلال الحجر الصحي وإن كان في الأساس من أجل الدراسة أو 

وزیارة بعض المواقع، وهذا الاستعمال المفتوح قد الاتصال بالمدرسین وأفراد الأسرة، فإنها تستعمل للعب 

 1یفضي بالعدید إلى العجز عن التخفیف من وتیرته بعد الحجر الصحي.

فقد تحدثت المنظمة العالمیة للصحة عن ثلاث مؤشرات دالة على إدمان الأطفال والمراهقین 

التحكم وثانیها المدة الزمنیة استعمال هذه الوسائل من هواتف وحواسب ولوحات إلكترونیة، أولها فقدان 

الكبیرة التي یخصصها الطفل المراهق لهذه الوسائل ثم ثالثها الانعكاسات السلبیة على حیاته وعلاقاته مع 

أفراد الأسرة وأقرانه، ومع تكرار الاستعمال لمدة طویلة ومتصلة، یصبح الطفل سجین هذه الممارسة، 

جعله یتخلى مقابل هذا الإدمان عن مبدأ توزیع الاهتمام ویصعب علیه الابتعاد عنها، الشيء الذي ی

بمكونات حیاته الخاصة. فنجده یتهرب من اللعب مع إخوته وأقرانه ویهمل دراسته، ولا ینجز واجباته، ولا 

یرید الخروج مع أسرته وأكثر من ذلك فقد یؤثر هذا على نظامه الغذائي وعلى جودة نومه، ویفضي إلى 

لقلق والاكتئاب، مما یجعله یتصرف بنوع من العدوانیة مع أفراد محیطه الاجتماعي، اضطرابات نفسیة كا

 وحتى مسألة المكافأة تصبح مرتبطة لدیه بموضوع الإدمان.

                                                   
وآثارها الاجتماعیة والتربویة  19-محمد القدام: الاستعمال المفرط للأجهزة الإلكترونیة خلال الحجر الصحي، جائحة كوفید - 1

 .276، ص2020، 1راسات، فاس، المغرب، طوالنفسیة، مؤلف جماعي، منشورات مركز تكامل للأبحاث والد
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ومن الممارسات التي تزید من تعمیق هذا الإدمان والتي تقوم بها بعض الأسر عن جهل وأخرى تقوم 

رتباطاتهم المهنیة أو خلافاتهم وعدم توافقهم مع بعضهم بها مضطرة كإهمال الآباء لأبنائهم بسبب ا

البعض، أو جعل هذه الأجهزة وسیلة لإسكات أطفالهم والتخلص من احتكاكهم بهم، ضف إلى ذلك بقاء 

الأطفال في المنازل دون نشاط ترفیهي أو ریاضي، مما یجعلهم یشعرون بالملل فیبقى ملجؤهم الأخیر هو 

 1استعمال هذه الوسائل.

 الإجراءات المتخذة من طرف الحكومة الجزائریة لمجابهة الوباء: -8

  على المستوى الإعلامي: -8-1

طورت وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفیات بالتعاون مع منظمة الصحة العالمیة في الجزائر، 

فیفري  خطة إعلامیة لجزء من الوقایة من فیروس كورونا وهذا بعد تفعیل نظام المراقبة والإنذار في

 على المستوى الوطني بمجرد أن أعلنت منظمة الصحة العالمیة عن انتشار فیروس كورونا. 2021

)، وكذا تطویر المواقع 3030وتتكون الخطة من إنشاء مركز لاستقبال المكالمات على الرقم المجاني (

وكذا على شبكة وزارة الإعلانیة باللغات العربیة والأمازیغیة والفرنسیة، عبر مختلف وسائل الإعلام، 

الصحة، توزیع الكتیبات والملصقات على المسافرین في مختلف نقاط الحدود والعمال في المطارات 

 والموانئ والأماكن التي بها حركة مرور كبیرة.

إضافة إلى ذلك فقد أرسلت وزارة الصحة تعلیمات خاصة إلى جمیع المدیرین المحلیین للصحة 

راءات الاتصال لصالح الجمهور العام عبر القنوات الإذاعیة، وتنظیم حملات والسكان من أجل تعزیز إج

توعویة حول الأنفلونزا الموسمیة وفیروس كورونا لتشابه الأعراض بین المرضین، كما قامت الوزارة بعقد 

عدة مؤتمرات صحفیة حسب احتیاجات وتطورات الوضع، ونشر العدید من المنشورات حول الفیروس، 

 2دوما على الإجابة عن أسئلة المواطنین حول الوباء. كما عملت

 

                                                   
 .277، 276المرجع السابق، ص، ص  - 1
 )53h: 22  27/02/2022(تم الاطلاع علیه  https://www.sante.gov.dzوزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفیات،  - 2
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 على المستوى الصحي: -8-2

سریر تم  2500سریر منها  82716یحتوي القطاع الصحي على المستوى الوطني آنذاك على 

مصلحة  247مصلحة للأمراض المعدیة و 64تخصیصها للطب الداخلي للتكفل بالمصابین على مستوى 

 24مصلحة في اختصاصات أخرى بالإضافة إلى  100اض الرئة، ومصلحة أمر  79للطب الداخلي و

جهاز للتنفس الاصطناعي  5787سریر، كما أن قطاع الصحة یتوفر على  460مصلحة إنعاش بها 

جهاز للتخدیر والإنعاش الاصطناعي،  2390جهاز للتنفس،  3333والتخدیر والإنعاش موزعة كما یلي: 

 نفس اصطناعیة.سیارة إسعاف طبیة مجهزة بآلة ت 64

، یسمى 19على بروتوكول علاج جدید ضد كوفید 2020مارس  23وقد اعتمدت الجزائر منذ 

'الكلوروكین' وهو علاج مضاد للملاریا، ویستخدم لعلاج أمراض الروماتیزم. حیث أنه أظهر نتائج مشجعة 

 1في كل من الصین وفرنسا.

معدات طبیة لاستیرادها من الصین على وجه وقد عملت الحكومة الجزائریة في كل مرة احتاجت إلى 

ألف  500السرعة، فضلا عن تلك المساعدات الضخمة التي تبرعت بها الصین للجزائر، حیث شملت 

لباس واقي طبي، قفازات طبیة، أجهزة  2000. بالإضافة إلى N95ألف كمامة من نوع 50كمامة طبیة و

 8طبیب صیني، و 13، بالإضافة إلى وصول تنفس صناعي وغیرها من المستلزمات الطبیة الأخرى

 2ممارسي صحة مختصین في تشخیص وعلاج فیروس كورونا.

من بین الإجراءات والتدابیر التي وضعتها الجهات المعنیة في على المستوى الاجتماعي:  -8-3

 الجزائر ما یلي:

 : وذلك من خلال:وقف الدراسة في المدارس والجامعات لمنع تفشي فیروس كورونا .8-3-1

 ق مدارس التعلیم الابتدائي والمتوسط والثانوي.إغلا -

                                                   
 سماح سهایلیة: مرجع سابق. - 1
-https://al-ain.com/article/algeria-chinaفحة كورونا،  یونس بورنان: مساعدات طبیة صینیة إلى الجزائر لمكا  2

experience-corona-medical-aid  29: 11(تم الاطلاع علیهh 15/04/2022 ( 
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 إغلاق الجامعات ومعاهد التعلیم العالي. -

 إغلاق المؤسسات التكوینیة. -

 إغلاق مدارس التعلیم القرآني والزوایا وأقسام محو الأمیة. -

 إغلاق المؤسسات التربویة الخاصة، وریاض الأطفال. -

والمتعلق بتدابیر الوقایة من  2020مارس  21ي المؤرخ ف 69-20وقد أشار المرسوم التنفیذي رقم 

 ) ومكافحته على ما یلي:19انتشار وباء كورونا (كوفید

: حیث نصت المادة الأولى من المرسوم التنفیذي على تحدید وضع تدابیر التباعد الاجتماعي .8-3-2

التدابیر إلى الحد  تدابیر التباعد الاجتماعي الموجهة للوقایة من انتشار وباء كورونا ومكافحته، ترمي هذه

بصفة استثنائیة، من الاحتكاك الجسدي بین المواطنین في الفضاءات العمومیة وفي أماكن العمل ویمكن 

 عند الحاجة، رفع هذه التدابیر أو تجدید العمل بها وفق نفس الأشكال.

لتدابیر : جاء في المادة الثانیة من المرسوم التنفیذي أن تطبق ایوما 14تطبیق التدابیر لمدة  .8-3-3

یوما، ویمكن عند الاقتضاء، رفع هذه  14موضوع هذا المرسوم على مستوى كافة التراب الوطني لمدة 

 التدابیر أو تمدیدها حسب نفس الأشكال.

: كما جاء في المادة الثالثة من المرسوم التنفیذي والمتعلقة تعلیق نشاطات نقل الأشخاص .8-3-4

على الشبكة الداخلیة، النقل البري في كل الاتجاهات: بالخدمات الجویة للنقل العمومي للمسافرین 

الحضري وشبه الحضري بین البلدیات وبین الولایات، نقل المسافرین بالسكك الحدیدیة، النقل الموجه: 

المترو، الترامواي، والنقل بالمصاعد الهوائیة، النقل الجماعي بسیارات الأجرة، یستثنى من هذا الإجراء 

 ین.نشاط نقل المستخدم

: وذلك من أجل ضمان استمراریة الخدمة العمومیة والحفاظ على تنظیم نقل الأشخاص .8-3-5

 ، وهو ما جاء في المادة الرابعة من المرسوم التنفیذي.3النشاطات الحیویة دون المساس بأحكام المادة 
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: حیث جاء في المادة الخامسة من المرسوم التنفیذي: تغلق في غلق المحلات والمؤسسات .8-3-6

الكبرى محلات بیع المشروبات ومؤسسات وفضاءات الترفیه والتسلیة والعرض والمطاعم باستثناء  المدن

 تلك التي تضمن خدمة التوصیل إلى المنازل.

: كما تضمن المرسوم التنفیذي منح عطلة مدفوعة الأجر منح عطلة استثنائیة مدفوعة الأجر .8-3-7

یة، وإعطاء الأولویة للنساء الحوامل والنساء ٪ من مستخدمي كل مؤسسة وإدارة عموم50لما لا یقل عن 

المتكفلات بتربیة أبنائهن الصغار وكذا الأشخاص المصابین بأمراض مزمنة وهذا حسب ما جاء في 

 1من المرسوم التنفیذي. 7و  6المادتین 

وقد تمثلت الإجراءات والتدابیر التي اتخذتها الحكومة الجزائریة على  على المستوى الاقتصادي: -8-4

 مستوى الاقتصادي في:ال

 ملیار دولار. 31إلى  41التخفیف من قیمة فاتورة الاستیراد من  -

 ٪ دون المس بأعباء الرواتب.30ب التخفیف من نفقات میزانیة التسییر  -

التوقف عن إبرام عقود الدراسات والخدمات مع المكاتب الأجنبیة مما سیوفر للجزائر حوالي سبعة  -

 ملیارات دولار سنویا.

 ر إطلاق المشاریع المسجلة أو قید التسجیل التي لم یشرع في إنجازها.تأخی -

الإبقاء دون مساس على النفقات المرتبطة بقطاع الصحة وتدعیم آلیة مكافحة انتشار وباء كورونا  -

 والأمراض الوبائیة بصفة عامة.

 الإبقاء دون مساس على مستوى النفقات المتعلقة بقطاع التربیة. -

المالیة التكمیلي عند إعداده بخسائر المتعاملین الذین تضرّروا من انتشار  التكفل في قانون -

 فیروس كورونا.

                                                   
، یتعلق بتدابیر الوقایة من انتشار وباء كورونا ومكافحته، الجریدة 2020مارس  21المؤرخ في  69-20مرسوم تنفیذي رقم  - 1

 .7، 6، ص، ص 15عددالرسمیة الجزائریة، ال



 الفصل الرابع                                                                           جائحة كورونا
 

138 

 

إلى  14من  تكلیف الشركة الوطنیة سوناطراك بالتخفیض من أعباء الاستغلال ونفقات الاستثمار -

 .ملیارات دولار من أجل الحفاظ على احتیاطي الصرف 7

البنوك   واسترجاع القروض الممنوحة من طرفالتعجیل بعملیة تحصیل الضرائب والرسوم  -

 1.العمومیة

 داخل المدارس ومكافحته: 19تدابیر الوقایة من مرض كوفید  -9

تم تطبیق التباعد البدني على الأفراد داخل القاعات الدراسیة  التباعد البدني بین الأفراد: -9-1

المجموعات (التقسیم إلى وخارجها، وذلك من خلال التدابیر الإداریة التي تهدف إلى الفصل بین 

مجموعات صغیرة منغلقة)، وتحدید مواعید متعاقبة، والتناوب بین التعلم عن بعد والحضور إلى المدرسة 

 حیثما أمكن ذلك ....وغیرها.

فخارج القاعات الدراسیة وجب الحفاظ على مسافة لا تقل عن متر واحد بین الطلاب (جمیع الفئات 

 مكن.العمریة) والعاملین حیثما أ

أما داخل القاعات الدراسیة فكان لابد من الالتزام بالتباعد البدني بمسافة لا تقل عن متر واحد داخل 

القاعة الدراسیة، بین الطلاب وبینهم وبین معلمیهم، وعندما یكون خیار الحفاظ على مسافة متر واحد غیر 

 2عملي ویحول دون تقدیم الدعم للطلاب وجب ارتداء الكمامة.

 عد البدني بین المجموعات:التبا -9-2

المدرسي وما  الخلط بین الصفوف والفئات العمریة المختلفة في الأنشطة أثناء الدوام من الحدّ  -

 .بعده

                                                   
، 2020مارس  22النص الكامل لبیان اجتماع مجلس الوزراء  - 1

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20200322/191339.html  21: 11(تم الاطلاع علیهh  15/04/2022( 
بارات بشأن تدابیر الصحة العمومیة الخاصة منظمة الصحة العالمیة، منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة، یونیسیف: اعت - 2

 .6، 5، ص، ص 2020، سبتمبر 19بالمدارس في سیاق جائحة كوفید



 الفصل الرابع                                                                           جائحة كورونا
 

139 

 

تعدیل الجدول الزمني للمدارس الثانویة، على أن یحضر بعض الطلاب والمعلمین في الصباح  -

 ویحضر آخرون في الفترة المسائیة (بعد الظهر).

 ت الراحة، والتناوب بین أوقات وأماكن تناول الوجبات.التقلیل من وق -

النظر في زیادة عدد المعلمین أو الاستعانة بالمتطوعین إن أمكن لجعل عدد الطلاب في القاعة  -

 الدراسیة أقل.

الحرص على عدم احتشاد الطلاب أثناء دخولهم وخروجهم من وإلى المدرسة، وتحدید نقاط  -

قیود على دخول الآباء والقائمین على الرعایة إلى حرم المدرسة الدخول والخروج بوضوح، وفرض 

(هذا قد یؤدي إلى وقوع اصطدامات بین الإدارة و الأولیاء أو الطلبة لهذا  .والمباني الملحقة بها

 السبب).

إذكاء وعي الطلاب بشأن عدم تجمعهم في مجموعات كبیرة أو الوقوف على مقربة شدیدة من  -

 1عند مغادرة المدرسة أو في أوقات الراحة.بعضهم في الصفوف أو 

أصدرت منظمة الصحة العالمیة والیونیسیف نصائح  ارتداء الكمامات داخل البیئات المدرسیة: -9-3

، وهذا بالنسبة 19بشأن ارتداء الأطفال للكمامات في المجتمع المحلي في سیاق جائحة كورونا كوفید

، خاصة إذا تواجدوا في أماكن كثیرة الإصابات خاصة سنة 11و  6للأطفال الذین یتراوح أعمارهم بین 

 الذین یعانون من إعاقة أو أمراض مزمنة.

متر) وعندما  1ارتداء المعلمین وعمال المدارس للكمامات في حالة تعذر الحفاظ على مسافة الأمان ( -

 یكون هناك انتقال واسع النطاق للعدوى في المنطقة لكن:

 لا یتعارض استخدام الكمامات مع التعلم.ینبغي بذل كل الجهود لضمان أ -

 2ینبغي عدم حرمان الأطفال من الحصول على التعلیم في حالة عدم ارتداء الكمامات. -

                                                   
 .6المرجع السابق، ص - 1
 .7، 6المرجع السابق، ص، ص  - 2



 الفصل الرابع                                                                           جائحة كورونا
 

140 

 

یرد وصف تفصیلي لاستراتیجیات ضمان التهویة الكافیة في المباني العامة، بما في ذلك  التهویة: -9-4

 عالمیة، ویمكن تلخیصها فیما یلي:القاعات الدراسیة على الموقع الإلكتروني لمنظمة الصحة ال

 الاستعانة بالتهویة الطبیعیة أي فتح النوافذ إن أمكن لتجدید الهواء الداخلي. -

 ضمان التهویة الكافیة وزیادة تدفق الهواء في الأماكن المشغولة إن أمكن. -

باستمرار في حالة استخدام نظم التدفئة والتهویة وتكییف الهواء ینبغي فحصها وصیانتها وتنظیفها  -

 (بانتظام).

وتشمل تدابیر النظافة الشخصیة وتنظیف  النظافة الشخصیة والممارسات الیومیة في المدارس: -9-5

 البیئة والتي تهدف إلى الحد من التعرض للعدوى ما یلي:

، بما یشمل المواظبة على تنظیف 19توعیة الجمیع في المدارس بشأن الوقایة من مرض كوفید -

باع الآداب التنفسیة، واستخدام الكمامات في حالة التوصیة بذلك، وأعراض الیدین بشكل صحیح وات

وما ینبغي القیان به عند الشعور بالمرض، وتوفیر تحدیثات عن تطور الجائحة بانتظام،  19كوفید

 والتصدي للشائعات والمعلومات المغلوطة من خلال الرسائل والتواصل.

ال الصغار لاسیما عند وصولهم إلى المدرسة، وضع جدول زمني لتنظیف الیدین خاصة للأطف -

وقبل الوجبات، وقبل الخروج من المدرسة. وعند العودة إلى المنزل، وتوفیر المعقمات والماء 

 1والصابون بكمیات كافیة.

جدولة التنظیف المنتظم للبیئة المدرسیة یومیا، بما في ذلك دورات المیاه، والأسطح، مقابض  -

لعاب واللوازم المكتبیة ومفاتیح الإضاءة، ومعینات التدریس التي یستعملها الأبواب، والمكاتب والأ

 الأطفال.

زیادة معدل التنظیف في مطعم المدرسة والقاعات الریاضیة وتوفیر محطات لتنظیف الیدین عند  -

 مداخل المدرسة ومخارجها.
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سائل النقل مثل وضع تدابیر لاتباع الآداب التنفسیة وتنظیف الیدین والتباعد البدني في و  -

 الحافلات المدرسیة وإبقاء نوافذ الحافلات مفتوحة إن أمكن.

 تحري حالات العدوى بین الطلاب والمعلمین والعاملین: -9-6

 تطبیق سیاسة البقاء في المنزل عند الشعور بالمرض. -

إنشاء قائمة مرجعیة للآباء والطلاب والعاملین لتحدید ما إذا كانوا یستطیعون الذهاب إلى  -

 لمدرسة، وتشمل هذه القائمة:ا

 .الحالات الطبیة الكامنة ونقاط الضعف، لحمایة الطلاب والعاملین 

 لمنع انتقاله إلى  19مرض أو أعراض حدیثة تشر إلى احتمالیة الإصابة بمرض كوفید

 الآخرین.

 .ظروف خاصة في بیئة المنزل، لتخصیص الدعم حسب الحاجة 

حالات الغیاب في حالة الانتقال المجتمعي لمرض  الإعفاء من شرط تقریر الطبیب لتبریر -

 .19كوفید

یوما، ویجب على مسؤولي  14ضمان بقاء الطلاب المخالطین لحالة مصابة في المنزل لمدة  -

بین  19المدرسة إبلاغ السلطات الصحیة العمومیة في حالة ظهور حالة إیجابیة بمرض كوفید

 1الطلاب أو العاملین.
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 صابة بالفیروس ومنع انتشاره:تدابیر الحمایة من الإ -10

أو من انتشاره باتخاذ بعض الاحتیاطات والتدابیر  19یمكن الحد من الإصابة بمرض كوفید -

 البسیطة:

 تنظیف الیدین جیدا بانتظام بفركهما بمطهر كحولي أو الماء والصابون. -

 طس.الاحتفاظ بمسافة لا تقل عن متر واحد بین الأشخاص إذا كان هناك شخص یسعل أو یع -

 تجنب لمس العینین والأنف والفم. -

التأكد من اتباع الأشخاص ممارسة النظافة التنفسیة الجیدة، ویعني ذلك تغطیة الفم والأنف عند  -

 السعال أو العطاس.

البقاء في المنزل في حالة إصابة شخص بالمرض (ظهور حمى، سعال،...) والتماس الرعایة  -

 )، واتباع توجیهات السلطات الصحیة المحلیة.3030الطبیة، والاتصال بالرقم الأخضر (

وتجنب السفر إلى تلك  19الاطلاع باستمرار على آخر المعلومات عن بؤر تفشي عدوى كوفید -

 المناطق التي تعرف انتشارا واسعا للفیروس، خاصة المصابین بأمراض مزمنة والمسنین.

 ئة وغیر المطبوخة جیدا.اتباع نظام غذائي صحي وتجنب تناول المنتجات الحیوانیة النی -

 ارتداء الكمامة في الأماكن المغلقة والمزدحمة. -

 1تنظیف وتعقیم الأرضیات والأسطح باستمرار.  -

 المشاكل المصاحبة لانتشار جائحة كورونا: -11

 عانت الشعوب من تبعات جائحة كورونا، فبرزت عدة مشاكل على جمیع المستویات ونذكر منها:

 لم یسبق أن عرفته المجتمعات. ارتفاع مستوى الفقر إلى حد -

ارتفاع نسبة الطلاق ما بین الأزواج وذلك لقضاء الزوج وقت أطول مع زوجته نتیجة الحجر  -

 المنزلي.

                                                   
-https://sante.gov.dz/images/prevention/coronavirus/covidلاح المستشفیات: وزارة الصحة والسكان وإص - 1

19_foire-aux-questions_version-arab.pdf   53: 22(تم الاطلاع علیهh  27/02/2022( 
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ارتفاع نسبة الانتحار في جل المجتمعات الغربیة والعربیة لضعف الوازع الدیني وسیطرة الشعور  -

 بالاكتئاب لفقدان العمل والبقاء من دون مأوى.

الحالة الصحیة لكبار السن خاصة الذین كانوا على وشك إجراء عملیات جراحیة، الأمر تدهور  -

 الذي أدى إلى إلغائها أو تأجیلها إلى وقت لاحق.

ارتفاع نسبة الإجرام كالسرقة والسطو على المحلات التجاریة خاصة ما شهدته الولایات المتحدة  -

نسبة البطالة والجوع الذي دفعهم إلى اقتحام  الأمریكیة من دمار لواجهات المحلات نظرا لارتفاع

 معظم المتاجر وخلق الفوضى.

الإرهاق المستمر للأطقم الطبیة، حیث أطلق علیهم اسم الجیش الأبیض، حیث فقدت هذه الفئة  -

العدید من العناصر الطبیة بسبب العدوى الأمر الذي استدعى طلب المساعدة من الأطباء 

 1المتقاعدین وذوي الخبرة.

هذا وقد تغیرت ملامح وسلوكیات العدید من الأفراد، نتیجة تبعات هذا الوباء علیهم وعلى أهلهم 

 ومجتمعاتهم، وغیرت مجرى القوانین بین حجر ورفع.

 

 

 

 

 

 

                                                   
، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، مجلة 19خیرة عبد الصدوق: الإجراءات الوقائیة والصحیة في ظل جائحة كورونا كوفید - 1

 .31، ص2022، جامعة سعیدة، 01، العدد15مجلدمتون، ال
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 خلاصة الفصل:

مما سبق یتبین جلیا ما خلفته جائحة كورونا على دول العالم عامة والجزائر خاصة على كل 

تماعیة والنفسیة والتربویة، وذلك نتیجة الإغلاقات التي فرضت على المستویات الاقتصادیة والاج

الأشخاص والدول على حد سواء، وإجراءات التباعد الجسدي ومختلف الإجراءات الوقائیة التي تم تطبیقها 

 بعد العودة إلى الحیاة الطبیعیة والتي كان لها أثر على نفسیة وسلوكیات الأفراد.



 

 

 

 

 

 

 راسةالجانب المیداني للد



 

 

 

 الفصل الخامس

 الإجراءات المنهجیة للدراسة

 تمهید. -

 أولا: مجالات الدراسة:

 المجال المكاني. -1

 المجال البشري. -2

 المجال الزمني. -3

 ثانیا: منهج الدراسة.

 ثالثا: العینة.

 رابعا: أدوات البحث (جمع البیانات):

 الملاحظة -1

 المقابلة -2

 الاستمارة -3

 السجلات والوثائق -4

 یل:خامسا: أسالیب التحل

 أسلوب التحلیل الكمي. -1

 أسلوب التحلیل الكیفي. -2

 خلاصة الفصل. -
 

 



 الإجراءات المنهجیة للدراسة                                   الخامس                        لفصل ا
 

147 

 

 تمهید: -

بعد الانتهاء من جمع المعلومات والمعطیات النظریة، تأتي مرحلة هامة وحاسمة وهي عملیة جمع 

المعلومات والبیانات میدانیا أو ما یسمى بالدراسة المیدانیة. وهذه المرحلة تتطلب مجموعة من الإجراءات 

دوات المنهجیة التي یستند إلیها الباحث في دراسته المیدانیة وتتمثل في تحدید المجال الزماني والأ

والمكاني والجغرافي، واختیار المنهج المناسب لموضوع الدراسة، وأدوات جمع البیانات المختلفة واللازمة 

في جمع المعلومات التي تخدم لذلك، ثم تحدید مجتمع الدراسة واختیار عینة مناسبة تمثله وتساعد الباحث 

بحثه، وكذا اختیار الأسلوب الاحصائي المناسب لتحلیل المعطیات كمیا وكیفیا، وهذا ما سیتضمنه هذا 

 الفصل.
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 الإجراءات المنهجیة للدراسة:

بعد القیام بجمع المعلومات المتعلقة بالجانب النظري لموضوعنا سنحاول التطرق في هذا الفصل إلى 

جانب المیداني، حیث سیتم تحدید الإجراءات المنهجیة للدراسة والتي تتضن مجالات الدراسة، منهج ال

 الدراسة، عینة الدراسة، وأدوات جمع البیانات حول موضوع الدراسة.

 أولا: مجالات الدراسة:

یعد تحدید مجالات الدراسة خطوة ضروریة وهامة في البناء المنهجي لأي بحث علمي، فللقیام 

بدراسة میدانیة أو بحث میداني في العلوم الاجتماعیة وخاصة في علم الاجتماع، فإن ذلك یتطلب تحدیدا 

دقیقا لمجالاته، بمعنى توضیح أین تجرى ومتى وعلى مَن مِن البشر؟ فتحدید مجالاتها یضفي علیها أكثر 

اسة في ثلاث مجالات؛ مصداقیة لتكون معبرة ومقبولة، وذات مرجعیة تاریخیة، وتنحصر مجالات الدر 

 :1وهي

 المجال المكاني: -1

 أجریت الدراسة الحالیة في ثلاث مؤسسات تربویة بمدینة سیدي عبد العزیز (ولایة جیجل):

 ابتدائیة محروق رابح. -

 متوسطة بوكزیة أحمد. -

 ثانویة أحمد فرانسیس. -

ها ، تبلغ مساحت1976حیث تقع مدرسة محروق رابح في منطقة شبه حضریة، أنشئت سنة 

 حجرة، مكتب إداري ومطعم. 17، تحتوي على 2م2242

                                                   
 .66، ص2006)، قسنطینة، CirtaCopyعلي غربي: أبجدیات المنهجیة في كتابة الرسائل الجامعیة، مطبعة سرتاكوبي ( - 1
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وتقدر مساحتها  1981أما متوسطة بوكزیة أحمد فتقع أیضا في منطقة شبه حضریة، تأسست سنة 

ورشات، وملعب ومكتبة،  3قاعة، ومخبران، و 24، تعمل بنظام نصف داخلي، تحتوي على 2م11614ب

 سكنات وظیفیة. 5إداریة و مكاتب 9مطعم ومطبخ، ووحدة الكشف والمتابعة، 

، تعمل 2م4800، مساحتها 2005أما ثانویة أحمد فرانسیس فتقع في مطقة حضریة، تأسست سنة 

 6مخابر علمیة، وخبران للإعلام الآلي، مطعم و  6قاعة و 20بنظام نصف الداخلي، تحتوي على 

 مكاتب إداریة، مكتبة وقاعة للاجتماعات. 10سكنات وظیفیة ومخزن، و

 ال البشري:المج -2

ویشمل المجال البشري عدد أفراد المؤسسات الثلاث التي أجریت فیها الدراسة المیدانیة الحالیة، حیث 

 .تلمیذا 608مدیر ومشرفة تربویة، ونائب  11أستاذا و 20تتكون مدرسة محروق رابح من مدیرة و

، یقد فوجا تربویا 16أستاذا و 32إداري و 16أما متوسطة بوكزیة أحمد فیتكون طاقمها من مدیر و

 عاملا مهنیا. 14تلمیذ و  544بعدد التلامیذ بالمؤسسة 

مساعدین تربویین،  9موظفي أمانة و 3أما ثانویة أحمد فرانسیس فیتكون طاقمها من مدیر وناظر و

 أستاذ ومستشار توجیه. 43تلمیذ، و 538أعوان أمن،  4عامل مهني،  17ومقتصدان، 

 المجال الزمني: -3

جال الزمني، المدة التي استغرقتها الدراسة، بجانبیها النظري والمیداني، حیث استغرقت ویتضمن الم

دراستنا في جانبها النظري ما یقارب الشهرین ونصف، من شهر فیفري إلى شهر أفریل، أما من حیث 

ریة ماي تحصلنا على ترخیص من مدی 8الجانب المیداني فقد استغرقت الدراسة ما یقارب الشهر ففي یوم 

التربیة للسماح لنا بالدخول إلى المؤسسات التربویة الثلاث، وبدأنا بالدراسة الاستطلاعیة بهذه المؤسسات 

ماي، حیث قابلنا مدیري المؤسسات للحصوص على الموافقة لإجراء دراستنا بها، وفي  10و  9یومي 

قمنا بتجریب الاستمارة، إذ قمنا  هاذین الیومین قمنا بجمع المعلومات حول المؤسسات الثلاث، واختبرنا أو
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بتوزیع بعض النسخ على عدد من الأساتذة كما قمنا بإجراء مقابلات مع مستشارة التوجیه لكل من الثانویة 

 والمتوسطة وكذا بعض الأساتذة والمشرفین التربویین الذین لهم علاقة مباشرة بالتلامیذ.

عها على أساتذة المؤسسات الثلاث (مجتمع وبعد ضبط الاستمارة في شكلها النهائي قمنا بتوزی

م. أما بالنسبة للمدة المتبقیة فقد خصصت لتفریغ البیانات، 2022ماي  19الدراسة)، وأنهینا جمعها یوم 

 وتحلیلها وتفسیرها وإعطاء نتائج الدراسة النهائیة.

 ثانیا: منهج الدراسة:

ي تسیر وفقه، والمنهج یعني مجموعة حتى تكون للدراسة صبغة علمیة لابد أن تقوم على منهج علم

، وقد اعتمدت دراستنا على المنهج 1من القواعد التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقیقة في العلم

الوصفي الملائم لموضوع جائحة كورونا وعلاقتها بالعنف المدرسي، حیث یعرف بأنه عبارة عن طریقة 

لمیة صحیحة، وتصویر النتائج التي یتم التوصل لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة ع

 .2إلیها على أشكال رقمیة معبرة یمكن وصفها

 ثالثا: العینة:

تعتبر عملیة اختیار مجتمع البحث من أهم الخطوات في البحث العلمي، فقد قمنا في بحثنا هذا 

الأساتذة العاملین  بجمع المعلومات والبیانات من ثلاث مؤسسات تربویة، ویتمثل مجتمع البحث في كل

أستاذا وأستاذة لجمیع السنوات، وعلى هذا استخدمنا طریقة المسح  94بهذه المؤسسات والبالغ عددهم 

 الشامل لمجتمع الدراسة الذي یشمل بالدراسة جمیع مفردات البحث.

 

 

                                                   
، عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات: مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون - 1

 .99، ص2011، 6الجزائر، ط
 84علي غربي: مرجع سابق، ص - 2
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 رابعا: أدوات البحث (جمع البیانات):

اختیار الأدوات الملائمة لموضوع الدراسة من  تعتبر مرحلة جمع البیانات مرحلة هامة، حیث تتم فیها

أجل الحصول على نتائج دقیقة. فبإمكان الباحث استخدام أكثر من أداة حسب موضوع دراسته حتى 

یتمكن من جمع أكبر قدر من المعلومات حول المشكلة، ومن بین هذه الأدوات نجد: الملاحظة، المقابلة، 

 الاستمارة، السجلات والوثائق.

 تمدنا في دراستنا المیدانیة ولغرض جمع البیانات الأدوات المنهجیة التالیة:وقد اع

: استخدمنا هذه الأداة دون مشاركة أثناء الدراسة الاستطلاعیة وفي الیومین اللذین تمت الملاحظة -1

 فیهما المقابلة وتوزیع الاستمارات على المبحوثین، والملاحظة هي توجیه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك

 .1معین، أو ظاهرة معینة وتسجیل ذلك السلوك أو خصائصه

: تمت المقابلة أولا مع مدیري المؤسسات التربویة الثلاث ومع المشرفین التربویین، ومستشار المقابلة -2

التوجیه لكلا المؤسستین (المتوسطة والثانویة)، ومع الأساتذة، وتعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة لجمع 

والبیانات في دراسة الأفراد والجماعات الإنسانیة، كما أنها تعد من أكثر وسائل جمع المعلومات 

 .2المعلومات شیوعا وفاعلیة

: لقد تم اختیار أداة الاستمارة لجمع المعلومات والبیانات من المبحوثین كونها الأنسب الاستمارة -3

هذه سؤالا، تمثلت  34ضمنت محاور وتلتغطیة جوانب المشكلة المدروسة، وقد اشتملت على أربعة 

 المحاور في:

 .6إلى  1المحور الأول: وهو محور البیانات الشخصیة، وقد ضم الأسئلة من  -

المحور الثاني: علاقة اكتظاظ الدروس الذي فرضته جائحة كورونا بعنف الأستاذ اتجاه التلمیذ،  -

 .20إلى  7ویضم الأسئلة من 

                                                   
 .82، 81عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات: مرجع سابق، ص، ص  - 1
 .75المرجع نفسه، ص - 2
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لوقائیة داخل المؤسسة التربویة لها علاقة بالعنف المحور الثالث: صرامة تطبیق الإجراءات ا -

 .27إلى  21المدرسي، ویضم الأسئلة من 

المحور الرابع: طول فترة الحجر المنزلي له علاقة بعنف التلامیذ داخل المؤسسة التربویة، ویضم  -

 .34إلى  28الأسئلة من 

ذف أخرى، وإضافة أسئلة وقد تم تحكیم الاستمارة من طرف أساتذة، فتم تعدیل بعض الأسئلة وح

 أخرى مناسبة.

وتعتبر الاستمارة من أهم الأدوات المنهجیة، أو هي الإجراء الأكثر تجزئة في مراحل البحث العلمي 

المیداني، وتستعمل الاستمارة لجمع المعلومات من المبحوثین بواسطة أسئلة مكتوبة یقدمها الباحث بنفسه 

 .1حوثینأو بواسطة البرید أو یطبقها مع المب

وبواسطتها یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن الموضوع أو التأكد من معلومات متعارف علیها 

 .2لكنها غیر مدعمة بحقائق

 .3: وهي أدوات مهمة للغایة لجمع المعلومات والمعطیات التي تحتاجها الدراسةالسجلات والوثائق -4

سسات الثلاث، للحصول على وقد تمثلت في الوثائق التي منحت لنا من طرف مدیري المؤ 

المعلومات المتعلقة بتعریف كل مؤسسة وما تحتوي علیه من هیاكل، وكذا البیانات المتعلقة بعدد 

 الموظفین والأساتذة والتلامیذ.

 

 

 

                                                   
 .121، 120علي غربي: مرجع سابق، ص، ص  - 1
 .67عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات: مرجع سابق، ص - 2
 126صعلي غربي: مرجع سابق،  - 3
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 خامسا: أسالیب التحلیل:

 دانیا.استعملنا في هذه الدراسة أسلوبین للتحلیل: الكي والكیفي في تحلیل البیانات المتحصل علیها می

: حیث قمنا بعرض البیانات التي تم جمعها في جداول بسیطة وأخرى مركبة، أسلوب التحلیل الكمي -1

 حیث تم حساب النسب المئویة.

: استخدمنا هذا الأسلوب في تفسیر المعطیات الكمیة وترجمتها إلى عبارات أسلوب التحلیل الكیفي -2

 سات السابقة المشابهة.سوسیولوجیة وربطها بالإطار النظري للدراسة، والدرا
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 خلاصة الفصل:

لقد تم في هذا الفصل تحدید مختلف الإجراءات والأدوات المنهجیة للدراسة، حیث قمنا بتحدید المجال 

الذي تمت فیه الدراسة المیدانیة، أي التعریف بالمؤسسات التي أجریت فیها، وقمنا بتحدید المنهج الملائم 

صفي مع المسح الشامل لأفراد مجتمع المبحث المتمثل في أساتذة ثلاث لموضوع دراستنا وهو المنهج الو 

مؤسسات تربویة، واخترنا الأدوات المستعملة في جمع المعلومات وهي الملاحظة والمقابلة والاستبیان، 

فضلا عن تعریفنا لأسلوبي التحلیل الإحصائي الكمي والكیفي واللذان سوف یتم الاعتماد علیهما في 

 قشة البیانات في الفصل المقبل.تحلیل ومنا

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل السادس

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتحلیلها

 تمهید. -

 عرض وتحلیل وتفسیر البیانات:

 البیانات الشخصیة. -1

 عرض نتائج الفرضیة الأولى. -2

 عرض نتائج الفرضیة الثانیة. -3

 عرض نتائج الفرضیة الثالثة. -4

 خلاصة الفصل. -
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 :تمهید -

ء من تحدید مجالات الدراسة وأدواتها المنهجیة تأتي مرحلة عرض البیانات التي جمعناها بعد الانتها

وتبویبها وتفریغها في جداول ثم تحلیلها تحلیلا وافیا وتفسیرها منطقیا من أجل الوصول إلى نتائج الدراسة 

 والتحقق من صحة الفرضیات أو عدم صحتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 السادس                                              عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتحلیلهاالفصل 
 

157 

 

 ات:عرض وتحلیل وتفسیر البیان

 البیانات الشخصیة: -1

 : یبین توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس.01الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 الجنس

 النسبة المئویة (%) التكرار

 15.95 15 ذكر
 84.04 79 أنثى

 100 94 المجموع

حیث قدرت أكبر من عدد الأساتذة الذكور، من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الأساتذة الإناث 

%، ومن هنا یمكن القول أن أغلبیة 15.95%، في حین بلغت نسبة الذكور 84.04بة الإناث نس

العاملین في المؤسسات هم إناث، وذلك راجع إلى طبیعة العمل وهو التعلیم، إذ عادة ما تقبل الإناث على 

 هذه المهنة أكثر من الذكور.

 : یبین توزیع المبحوثین حسب السن.02الجدول رقم  -

 بحثمجتمع ال
 السن

 النسبة المئویة (%) التكرار

 07.44 07 سنة 30إلى  23من 
 18.08 17 سنة 35إلى  31من 

 74.46 70 سنة 36أكثر من 
 100 94 المجموع

 36من خلال البیانات الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن الفئة الأكبر هي التي یزید عمرها عن 

%، كما 18.08سنة بنسبة  35إلى  31ا الفئة العمریة من %، تلیه74.46ب سنة والتي قدرت نسبتها 

 %.7.44ب سنة  30إلى  23قدرت نسبة الفئة العمریة من 
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 : یبین توزیع المبحوثین حسب الحالة الاجتماعیة.03الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 الحالة الاجتماعیة

 النسبة المئویة (%) التكرار

 12.76 12 أعزب
 85.10 80 متزوج
 00 00 مطلق
 02.12 02 أرمل

 100 94 المجموع
% 85.10من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الفئة الأكبر نسبة هي فئة المتزوجین حیث بلغت 

% أما نسبة المطلقین 02.12ب %، أما فئة الأرامل فقدرت 12.76ب تلیها نسبة العزاب والتي تقدر 

 فمنعدمة تماما.

ن وینعمون بالاستقرار وهذه تعتبر نقطة إیجابیة تجعل الأستاذ ومنه نستنتج أن أغلب الأساتذة متزوجی

 یقبل على مهنته كما یجب، كما أن فئة المتزوجین تكون أفضل في معاملتها مع التلامیذ.

 : یبین توزیع المبحوثین حول الشهادة العلمیة.04الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 الشهادة العلمیة

 النسبة المئویة (%) التكرار

 71.27 67 اللیسانس شهادة
 12.76 12 شهادة الماستر

 01.06 01 شهادة الماجستیر
 14.89 14 شهادة أخرى

 100 94 المجموع

% من الأساتذة المبحوثین یمتلكون شهادة 71.27یتضح من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

% لدیهم شهادة 12.76% من الذین یمتلكون شهادات أخرى، وما نسبته 14.89اللیسانس، تلیها نسبة 

 %.01.06الماستر، بینما نجد الذین یمتلكون شهادة الماجستیر قدرت نسبتهم 
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 : یبین توزیع المبحوثین حسب مستوى التدریس.05الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 مستوى التدریس

 النسبة المئویة (%) التكرار

 21.27 20 الابتدائي
 34.04 32 المتوسط
 44.68 42 الثانوي

 100 94 جموعالم

یبین الجدول أعلاه أن توزیع المبحوثین حسب مستوى التدریس، إذ یمثل أساتذة المرحلة الثانویة أكبر 

أستاذا بنسبة  32أستاذا، وأساتذة التعلیم المتوسط قدر عددهم  42% وعددهم 44.68ب نسبة وقدرت 

 %21.27ة أستاذا بنسب 20%، أما أساتذة التعلیم الابتدائي فقدر عددهم 34.04

 : یبین توزیع المبحوثین حسب الخبرة المهنیة.06الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 الخبرة المهنیة

 النسبة المئویة (%) التكرار

 09.57 09 سنوات 5أقل من 
 26.59 25 سنوات 10إلى  6من 
 17.02 16 سنة 15إلى  11من 

 46.80 44 سنة 16أكثر من 
 100 94 المجموع

أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة هي نسبة المبحوثین الذین یمتلكون خبرة مهنیة تزید من خلال الجدول 

ب سنوات  10إلى  6%، تلیها نسبة الذین لدیهم خبرة تتراوح ما بین 46.80ب سنة وقد قدرت 16عن 

سنة،  15إلى  11% وهم الأساتذة الذین یملكون خبرة تتراوح ما بین 17.02%، ثم تلیها نسبة 26.59

 سنوات. 5% یمتلكون خبرة أقل من 09.57ما نسبته وأخیرا 

وعلیه فإن أغلب الأساتذة لدیهم خبرة وأقدمیة في ممارستهم لمهنة التعلیم، وفي التعامل مع التلامیذ 

 كل حسب ما تتطلبه شخصیته وظروفه أیضا.
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 عرض نتائج الفرضیة الأولى: -2

 باكتظاظ الدروس. : یبین علاقة نظام التفویج في فترة الجائحة07الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 50 47 نعم

ضغوطات على الأستاذ 
(كالقلق، التوتر، الغضب 

 لتكرار الدرس مرتین)
42 26.08 

50 

عدم الارتیاح أثناء شرح 
 الدرس.

24 14.90 

الدرس  الإسراع في تقدیم
وعدم تقبله المقاطعة من 

 طرف التلمیذ.
28 17.39 

العصبیة الزائدة في القسم مع 
 التلامیذ.

17 10.55 

كثرة التذمر وسلك سلوكات 
 عنیفة مع التلامیذ.

13 08.07 

 22.98 37 الشعور بالتعب.
 100 161 المجموع

 50 / / / 50 47 لا
 100 / / / 100 94 المجموع

% على أن لنظام التفویج علاقة باكتظاظ الدروس، 50یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

% منهم بأن الأستاذ یعاني من 26.08وأكدوا على أن لهذا الاكتظاظ نتائج سلبیة على الأستاذ فأقر 

ج الأول ضغوطات وشعور بالقلق والتوتر وسرعة الغضب نتیجة تكرار الدرس مرتین، أي ما یقدم مع الفو 

% نتیجة بذل جهد مضاعف 22.98یعاد غدا مع الفوج الثاني، مع الشعور بالتعب وهو ما عبر عنه 

جراء تدریس فوجین بدل فوج واحد، كما أنه نظرا لضیق الوقت المخصص للحصص لابد من الإسراع في 

%، كما أن هذا 17.39تقدیم الدرس وعدم تقبله للمقاطعة من طرف التلامیذ وهو ما عبر عنه ما نسبته 

الاكتظاظ الناجم عن نظام التفویج في فترة الجائحة یجعل الأستاذ یشعر بعدم الارتیاح أثناء شرحه للدرس 
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%، إضافة إلى العصبیة الزائدة مع 14.90خاصة عندما یكرره مع الفوج الثاني وهو ما عبر عنه بنسبة 

نجد الأستاذ دائم التذمر، ویسلك سلوكات  %، ونتیجة هذا الضغط10.55التلامیذ التي عبر عنها بنسبة 

 % من الأساتذة المبحوثین.08.07عنیفة مع التلامیذ داخل القسم وهو ما أقره 

% یرون عكس ما سبق أي أن نظام التفویج في فترة الجائحة لا علاقة 50بالمقابل نجد أن ما نسبته 

الجائحة، وفي هذا الظرف الاستثنائي له باكتظاظ الدروس وإنما هذا الاكتظاظ موجود من قبل أي قبل 

وضعت الوزارة مخططات استثنائیة مخففة، حیث تم حذف بعض الدروس ودمج البعض الآخر، بالمقابل 

 قلص الحجم الساعي والوقت المخصص لكل حصة.

ومن خلال مقابلتنا مع أغلب أساتذة التعلیم المتوسط والثانوي أكدوا لنا أن التلامیذ أصبحوا أكثر 

من ذي قبل (أي قبل الجائحة) وأرجعوا ذلك إلى تخفیف الضغط على الفوج حیث نقص عدد  هدوءً 

التلامیذ بسبب نظام التفویج، كما أن التلمیذ أصبح یدرس في الفترة الصباحیة فقط حیث أصبح لدیهم 

 الوقت الكافي للراحة.

 والتلمیذ.: یبین أن نظام التفویج یؤدي إلى إرهاق كل من الأستاذ 08الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 النسبة المئویة (%) التكرار

 48.93 46 الأستاذ
 09.57 09 التلمیذ
 41.48 39 كلیهما

 100 94 المجموع

% یرون أن نظام التفویج أدى 48.93من خلال الجدول أعلاه یتضح أن أغلب المبحوثین وبنسبة 

إلى تكرار تقدیم نفس الدرس مع الفوجین والعمل بهذا  إلى إرهاق الأستاذ بالدرجة الأولى، وذلك راجع

% على أن نظام التفویج مرهق بالنسبة للتلمیذ والأستاذ 41.48النظام طیلة الأسبوع، فیما عبر ما نسبته 

%. 9.57مبحوثین وبنسبة  9على حد سواء، أما الذین أجابوا بأن نظام التفویج مرهق للتلمیذ فلم یتعدوا 

د أغلب المبحوثین أن التلمیذ بعد اتباع نظام التفویج أصبح أكثر هدوءً، وذلك لنقص وبالتالي فقد أك
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الضغط وتخفیف الاكتظاظ في القاعات، وأصبح لدیهم متسع من الوقت للعب، ومراجعة الدروس أفضل 

 من ذي قبل.

 التلامیذ.: حول الضغوط الممارسة على الأستاذ وأثرها على توتر العلاقة بینه وبین 09الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 التكرار الاحتمالات

النسبة 
المئویة 
(%) 

 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 58.51 55 نعم

 31.94 23 الصراخ على التلامیذ

58.51 

معاقبة التلامیذ لأسباب 
 بسیطة

12 16.66 

كتابة التقاریر بهم لأبسط 
 الأسباب

16 22.22 

 18.05 13 حصةحرمانهم من ال
 11.11 08 التهدید بالضرب

 100 72 المجموع
 41.48 / / / 41.48 35 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

من خلال الجدول أعلاه حول الضغوط الممارسة على الأستاذ وأثرها على توتر العلاقة بینه وبین 

ى علاقة الأستاذ بتلامیذه ویتجلى ذلك % أن هذه الضغوط تؤثر عل58.51التلامیذ حیث عبر ما نسبته 

%، تلیها كتابة التقاریر بهم لأبسط الأسباب 31.94من خلال الصراخ وهو ما عبر عنه المبحوثین بنسبة 

%، فیما یلجأ بعض الأساتذة إلى طرد التلمیذ من الحصة وهو ما عبر 22.22وهو ما عبر عنه ما نسبته 

%، أم 16.66ذ لأسباب بسیطة وقد عبر عن ذلك ما نسبته %، ومعاقبة التلامی18.05عنه ما نسبته 

 % من المبحوثین الذین أجابوا بنعم.11.11الاختیار المتعلق بالتهدید بالضرب فقد عبر عنه بنسبة 

% قد تم نفي تأثیر الضغوط الممارسة على الأستاذ وتوتر علاقته 41.48في حین نجد ما نسبته 

 بالتلامیذ.
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ما یعاني من ضغوطات من طرف الإدارة والمفتشین التربویین وحتى من وعلیه فالأستاذ غالبا 

الأولیاء في ظل هذه الجائحة، وذلك بسبب تدخلهم في عمله مع التلامیذ، من خلال ملاحظاتهم حول 

تنفیذه للبرنامج الدراسي الذي أصبح یتم في ظروف استثنائیة تتمیز بضیق الوقت مقابل مقرر دراسي 

 ؤثر على نفسیة الأستاذ وسلوكه مع تلامیذه.طویل، وهذا كله ی

 : حول الضغوطات التي فرضتها الجائحة وعلاقتها بممارسة الضغط على التلامیذ.10الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 النسبة المئویة (%) التكرار

 39.36 37 نعم
 60.63 57 لا

 100 94 المجموع

% نفوا وجود علاقة بین 60.63مبحوثین وبنسبة یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب ال

 الضغوطات التي فرضتها الجائحة بممارسة الضغط على التلامیذ.

% بنعم، أي أن الضغوطات التي فرضتها الجائحة على 39.36مبحوثا بنسبة  37في حین أجاب 

 الطاقم التربوي لها علاقة بممارسة الضغط على التلامیذ.
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 ل رأي المبحوثین للتوقیت الدراسي الجدید وعلاقته بإحباط الأستاذة.: حو 11الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 التكرار الاحتمالات

النسبة 
المئویة 
(%) 

 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 57.44 54 نعم

تأثر العلاقة بین الأستاذ 
 والتلمیذ

18 25 

57.44 
قلق وتوتر الأستاذ نفسیا ما 

 لتلمیذانعكس على ا
40 55.55 

الصراخ على التلامیذ داخل 
 القسم

14 19.44 

 100 72 المجموع
 42.55 / / / 42.55 40 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه والمتعلق برأي المبحوثین حول التوقیت الدراسي الجدید وعلاقته 

علیهم كدوا على شعور الأساتذة بالإحباط جرّاء هذا التوقیت الجدید % أ57.44بإحباط الأستاذة أن نسبة 

% 55.55الوضع الاستثنائي الراهن بسبب فیروس كورونا، حیث نجد أن أعلى نسبة منهم بلغت بحدة 

% تأثرت العلاقة بینهم، وتأتي 25ومثلت قلق وتوتر الأساتذة نفسیا مما انعكس على التلامیذ، وتلیها 

 % مثلت صراخ الأساتذة على التلامیذ داخل القسم.19.44ت أدنى نسبة وبلغ

 % عبروا بالنفي عن شعور الأساتذة بالإحباط جراء التوقیت الدراسي الجدید.42.55في حین نجد نسبة 

وهذا ما عبرت عنه نظریة الإحباط والعدوان التي تعتبر الإحباط بأنه شعور ذاتي یمر به الفرد 

لیها والإحباط یؤدي ‘ئق ما یحول دون تحقیق هدف مرغوب أو نتیجة یتطلع (الأستاذ) عند مواجهته لعا

إلى الغضب، والغضب یجعل الشخص مهیئا لممارسة العنف وبالتالي فإن إحباط الأساتذة یؤدي إلى 

غضبهم وما تلیه من تبعات وتأثر العلاقة بینه وبین التلامیذ مما یؤدي به إلى سلوك سلوكات عدوانیة 

 اهر العنف مثل الصراخ على التلامیذ داخل القسم.تمثلت في مظ
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: حول طول المقرر الدراسي بسبب جائحة كورونا وعلاقته بضغط الأستاذ على 12الجدول رقم  -

 التلامیذ في بذل مجهودات أكبر.

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 96.80 91 نعم

 42.01 71 دائمي التعب جسمیا ونفسیا

96.80 

 24.26 41 یشعرون بالقلق
یشعرون دائما بالملل 

 والإحباط
17 10.05 

یعانون دائما من صداع 
 الرأس وألم في الحنجرة

40 23.66 

 100 169 المجموع
 03.19 / / / 03.19 03 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

ا الجدول حول طول المقرر الدراسي بسبب جائحة كورونا وعلاقته بضغط الأستاذ على من خلال هذ

%، وقد تجلى ذلك من خلال 96.80التلامیذ في بذل مجهودات أكبر، حیث أكد على ذلك ما نسبته 

%، والقلق وقد عبر عن ذلك 42.01شعور الأساتذة بالتعب الجسمي والنفسي وهو ما عبر عنه ما نسبته 

%، هذا بالإضافة إلى معاناتهم الدائمة من الصداع في الرأس وألم في الحنجرة وهذا ما 24.26ه ما نسبت

% من الذین أجابوا بنعم فعبروا عن ذلك بشعور الأستاذ 10.05%، أما نسبة 23.66أكدته نسبة 

 بالإحباط والملل.

التلامیذ بسبب % نفت وجود ضغط من قبل الأستاذ على 03.19ب في حین نجد نسبة ضعیفة قدرت 

 طول المقرر الدراسي.
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: حول الخوف من عدم إكمال البرنامج الدراسي بسبب الجائحة له علاقة بضغط 13الجدول رقم  -

 الأستاذ على التلامیذ في بذل مجهودات أكبر.

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 81.91 77 نعم

 55.96 61 حل الواجبات في المنزل

81.91 

كتابة خلاصة الدرس في 
 المنزل

25 22.93 

طبع الدروس بدل كتابتها 
 على السبورة

23 21.10 

 100 109 المجموع
 18.08 / / / 18.08 17 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

لاه المتعلقة بضغط الأستاذ على التلامیذ في بذل من تحلیل البیانات المكممة المدونة في الجدول أع

% من عینة 81.91مجهودات أكبر خوفا من عدم إكمال البرنامج الدراسي بسبب الجائحة أن ما نسبته 

% منهم عبروا عن ذلك بحل الواجبات في المنزل من 55.96البحث تؤكد على ذلك، حیث أن نسبة 

ومون بكتابة خلاصة الدرس في المنزل، هذا بالإضافة إلى % یق22.93طرف التلامیذ، وتلیها ما نسبته 

 % یفضلون طبع الدروس بدل كتابتها على السبورة.21.10ب أدنى نسبة 

 % قد نفوا وجود ضغط الأستاذ على التلامیذ.18.08في حین نجد ما نسبته 
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على علاقة الأستاذ  : حول تأثیر القرارات الوزاریة الفجائیة المفروضة على الأستاذ14الجدول رقم  -

 بالتلامیذ.

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة المئویة 

(%) 
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 53.19 50 نعم

عدم استجابة التلامیذ 
 للأستاذ

30 41.66 

53.19 
 45.83 33 نقص التفاعل الصفي
 11.11 08 تعنیف التلامیذ لفظیا

 01.38 01 لتلامیذ جسدیاتعنیف ا
 100 72 المجموع

 46.80 / / / 46.80 44 لا
 100 / / / 100 94 المجموع

تتمثل القرارات الوزاریة الفجائیة في تقدیم تاریخ الاختبارات مثلا أو العطل، مما یربك الأستاذ ویجعله 

 لمتاح.یتأثر نفسیا وسلوكیا نتیجة الضغط محاولا تكییف الدروس مع الوقت ا

% أجابوا بنعم وأكدوا أن صدور القرارات الوزاریة 53.19ومن خلال الجدول أعلاه نجد نسبة 

الفجائیة المفروضة على الأساتذة تتسبب في سوء العلاقة مع التلامیذ وقد أدى ذلك إلى نقص التفاعل 

ما نسبته %، إضافة إلى عدم استجابة التلامیذ للأستاذ وهو ما عبر عنه 45.83الصفي بنسبة 

% من المبحوثین الذین أجابوا بنعم، وكذا تعنیف التلامیذ لفظیا من طرف الأساتذة بنسبة 41.66

 % حسب ما أكده أحد الأساتذة.01.38%، وتعنیف التلامیذ جسدیا بنسبة 11.11

لا، أي أن القرارات الوزاریة الفجائیة لم تؤثر على سلوكهم ب % أجابوا 46.80بینما نجد ما نسبته 

 اتجاه تلامذتهم، بل یؤدون عملهم بكل أریحیة دون أي مشاكل مع التلامیذ.

فتبین أن هذه القرارات الفجائیة یختلف تأثیرها على التلامیذ والأستاذ من شخص لآخر ولیس 

 بالضرورة أن یكون لها علاقة سلبیة دائما.
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 باتهم بسبب تراكم الدروس.:حول معاقبة التلامیذ بسبب عدم قدرتهم على إنجاز واج15الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة المئویة 

(%) 
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 50 47 نعم

تقلیص نقطة التقویم 
 المستمر

33 80.48 

 09.75 04 ضربهم 50
 09.75 04 نعته بألفاظ بذیئة

 100 41 المجموع
 50 / / / 50 47 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

أوضحت المعطیات الإحصائیة المدونة في الجدول أعلاه والمتعلقة بمعاقبة التلامیذ بسبب عدم 

ب قدرتهم على إنجاز واجباتهم بسبب تراكم الدروس أن نسبة المبحوثین الذین أجابوا بنعم والتي قدرت 

نجد منهم المبحوثین الذین أجابوا بنعم أي لا، حیث ب % یتساوى مع عدد المبحثوین الذین أجابوا 50

% یعاقبون تلامذتهم من خلال تقلیص نقطة التقویم المستمر كحل أنسب في حین نجد 80.48بنسبة 

البعض الآخر من الأساتذة الذین یفضلون أسالیب أخرى كالضرب والنعت بألفاظ بذیئة وهذا ما لاحظناه 

 %.9.75ب في الجدول أعلاه حیث قدرت نسبته 

 : حول كیفیة التصرف من طرف الأستاذ في حال قیام التلامیذ بسلوكات عنیفة.16الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 النسبة المئویة (%) التكرار

 51.58 65 تتحدث معه بهدوء وتنصحه
 20.63 26 تعاقبه بأسلوبك الخاص

 01.58 02 تطرده من القسم
 15.05 19 تكتب تقریر حوله

 11.11 14 إلى لجنة الإصغاء والإرشادتحیله 
 00 00 تحیله على المجلس التأدیبي مباشرة

 100 126 المجموع

كشفت لنا الدراسة المیدانیة من خلال لغة الأرقام الواردة في الجدول أعلاه والمتعلقة بكیفیة تصرف 

ینة یتحدثون معهم بهدوء % من الع51.58الأستاذ في حال قیام التلامیذ بسلوكیات عنیفة حیث نجد نسبة 
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% یعاقبونهم بأسالیبهم الخاصة، في حین نجد البعض الآخر 20.63ویقومون بنصحهم، تلیها نسبة 

% قد 11.11% من عینة المبحوثین یقومون بكتابة تقاریر حول التلمیذ، بینما نجد نسبة 15.07بنسبة 

عى إلیه الدولة من خلال المنشور الوزاري یفضلون إحالة التلامیذ على لجنة الإصغاء والإرشاد وهذا ما تس

% وهي لمبحوثین 01.58وتبقى نسبة قلیلة من الأساتذة بنسبة  ،2013/08/29المؤرخ في   242رقم: 

اثنین تفضل طرد التلمیذ من القسم. في حین لا یرجح أي أستاذ إحالة التلامیذ على المجلس التأدیبي 

 مباشرة.

 ونا علاقة بتعطیل إكمال البرنامج الدراسي وقلق الأستاذ.: لظهور جائحة كور 17الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 93.61 88 نعم

جائحة كورونا وما فرضته 
من التدابیر وتذبذب في 

 أوقات الدراسة
65 53.71 

93.61 
في المقرر الدراسي طویل 

 الأصل
56 46.28 

 100 121 المجموع
 06.38 / / / 06.38 06 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة المبحوثین الذین یؤكدون أن لجائحة كورونا علاقة بتعطیل 

ا أن تذبذب في %، وقد بلغت نسبة الذین أكدو 93.61إكمال البرنامج الدراسي وقلق الأستاذ قد بلغت 

% من 53.71أوقات الدراسة والتدابیر فرضتها الجائحة علاقة بتعطیل البرنامج الدراسي وقلق الأستاذ 

% من المبحوثین فأقروا بأن المقرر الدراسي طویل في الأصل ولا علاقة 46.28الذین أجابوا بنعم. أما 

 للجائحة بذلك.

ج أن الظروف الاستثنائیة التي فرضتها الجائحة %. ومنه نستنت6.83لا ما نسبته ب في حین أجاب 

كانت لها علاقة بتعطیل إكمال البرنامج أو المقرر الدراسي نتیجة لتقلیص الحجم الساعي، والمقرر 

الدراسي طویل في الأصل، ورغم تخفیفه إلا أن الأستاذ واجه صعوبات وضغط كبیر في محاولة إتمام 
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ا في سباق مع الزمن، فالوقت المخصص للحصة لم یكن كافیا البرنامج الدراسي، وهذا ما جعله دوم

لإرساء الموارد كما ینبغي، فمن غیر المعقول أن یخصص لحصة مادة الریاضیات مثلا درس وتطبیق في 

نصف ساعة من الزمن، وهذا ما ولّد ضغطا وقلقا دائما للأستاذ وجعله سریع الانفعال خاصة مع تلامیذه 

 بسبب عدم الانتباه.

: حول إذا كانت هناك فروق في السلوكات العدوانیة والعنیفة لدى التلامیذ قبل وبعد 18جدول رقم ال -

 الجائحة.

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 47.87 45 نعم

تخریب الممتلكات 
 (كراسي، طاولات...)

14 15.05 

47.87 

 22.58 21 الصراخ داخل القسم
 25.80 24 الشجار داخل القسم

التفوه بكلام سوقي داخل 
 القسم

20 21.50 

 15.05 14 العراك مع الأساتذة
 100 93 المجموع

 52.12 / / / 52.12 49 لا
 100 / / / 100 94 المجموع

ود فروق في السلوكات العدوانیة والعنیفة % نفوا وج52.12یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

 لدى التلامیذ قبل وبعد الجائحة.

% ممن أجابوا بنعم حول الفروق في السلوكات العدوانیة والعنیفة 47.87في حین قدرت ما نسبته 

لدى التلامیذ، وقد تمثلت مظاهر هذه السلوكات العنیفة في الشجار داخل القسم وهو ما عبرت عنه نسبة 

%، إضافة إلى 22.58من الذین أجابوا بنعم، تلیها مظاهر الصراخ داخل القسم بنسبة % 25.80

%. وبالتالي 15.05مظاهر تخریب ممتلكات المؤسسة والعراك مع الأساتذة والتي عبرت عنها نسبة 
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فمظاهر العنف والسلوكات العدوانیة بقیت بنفس الوتیرة، فلا توجد فروقات بین المرحلتین قبل وبعد 

 ائحة في تفشي السلوكات العنیفة والعدوانیة لدى التلامیذ.الج

: یبین أن عدم تكییف أسئلة الاختبارات والفروض في ظل الجائحة مع الوقت المحدد 19الجدول رقم  -

 دقیقة له علاقة بعنف التلامیذ.45ب

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 مئویة (%)النسبة ال التكرارات الاحتمالات

 40.42 38 نعم

الخوف من عدم إكمال 
 الحل

31 46.26 

40.42 

لخوف من الفشل في 
 المادة

14 20.89 

 29.85 20 الخوف من الرسوب
الخوف من التسرب 

 المدرسي
02 02.98 

 100 67 المجموع
 59.57 / / / 59.57 56 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

طیات الرقمیة المبینة في الجدول أعلاه والتي تبین أن عدم تكییف أسئلة الاختبارات انطلاقا من المع

دقیقة لع علاقة بعنف التلامیذ، حیث عبّر عن ذلك  45ب والفروض في ظل الجائحة مع الوقت المحدد 

%، 46.26% معبرین عن ذلك بخوفهم من عدم إكمال الحل من خلال ما نسبته 40.42ما نسبته 

%، هذا بالإضافة إلى الخوف من الفشل في المادة وهذا 29.85الرسوب المعبر عنها بنسبة  والخوف من

% لمبحوثین اثنین وهي 02.98%، یأتي الخوف من التسرب المدرسي بنسبة 20.89ما عبر عنه بنسبة 

 أدنى نسبة.

 % قد نفوا ذلك.59.57من المبحوثین أي بنسبة  56في حین نجد 
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العنف الممارس من طرف التلامیذ بسبب عدم تكییف مدة إجراء : مظاهر 20الجدول رقم  -

 الاختبارات.

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 النسبة المئویة (%) التكرار

 01.72 01 مقاطعة الاختبار
 36.20 21 الاحتجاجات

 18.96 11 الصراخ في قاعة الاختبار
محاولة تخریب ممتلكات 

 المؤسسة
03 05.17 

 37.93 22 لحراساستفزاز الأساتذة ا
 100 58 المجموع

تؤكد الشواهد الكمیة الواردة في الجدول أعلاه والمتمحورة حول مظاهر العنف الممارس من طرف 

% ترى أن مظاهر العنف تكمن 37.93التلامیذ بسبب عدم تكییف مدة إجراء الاختبارات أن ما نسبته 

%، تلیها 36.20م بالاحتجاجات ما أكدته نسبة في استفزاز الأساتذة الحراس من طرف التلامیذ، وقیامه

% یرون أن التلامیذ یقومون بسلوك الصراخ في قاعة الاختبار، هذا بالإضافة إلى محاولة 18.96نسبة 

% من العینة، هذا ونجد مبحوثا واحدا أكد 05.17تخریبهم لممتلكات المؤسسة وهذا ما عبرت عنه نسبة 

 %.01.72بة على مقاطعة التلامیذ للاختبار بنس

وحسب ملاحظتنا العینیة داخل المؤسسات التربویة بحكم العمل في المجال التربوي فإننا نؤكد على 

أن من مظاهر عنف التلامیذ خلال فترة الاختبارات خاصة للفصل الثالث هي استفزاز الأساتذة وقیامهم 

سة كمحاولة منهم للضغط على بالاحتجاجات والصراخ في قاعة الاختبار ومحاولة تخریب ممتلكات المؤس

 الأساتذة والإدارة من أجل تمدید الوقت المخصص لإجراء الاختبارات والفروض.
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 عرض نتائج الفرضیة الثانیة: -3

: فرض إجراءات الوقایة الصحیة من طرف الإدارة باستمرار من میزانیة الأساتذة 21الجدول رقم  -

 وردود أفعال أخرى.یسبب سلوك عنیف من طرف الأساتذة ضد التلامیذ 

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 23.40 22 نعم

الصراخ على التلامیذ 
 داخل القسم

12 37.5 

23.40 

 15.62 5 عدم شرح الدرس جیدا
 15.62 5 القبول بالوضع

الرفض القاطع للقرارات 
 اریةالإد

1 0.12 

الاصطدام مع قرارات 
 الإدارة

6 18.75 

 09.37 3 القیام بالاحتجاجات
 00 0 ردود أفعال أخرى

 100 32 المجموع
 76.59 / / / 76.59 72 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

یة الصحیة من أوضحت المعطیات الرقمیة الواردة في الجدول أعلاه المتعلق بفرض إجراءات الوقا

طرف الإدارة باستمرار من میزانیة الأساتذة یسبب سلوك عنیف من طرف الأساتذة ضد التلامیذ وردود 

 % من حجم العینة أبدت نفیها لها.76.59أفعال حیث أن نسبة 

% من العینة أكدت على ذلك من خلال الصراخ على التلامیذ داخل القسم 23.40أما ما نسبته 

% بالاصطدام مع قرارات الإدارة مما یؤدي بهم لعدم شرحهم للدرس 18.75ا نسبة % تلیه37.5بنسبة 

% وهذا ما یعبر عن اختلال في الأنساق والتي لا یتوافق مع 15.62جیدا وقد عبر عن ذلك بنسبة 

البنائیة الوظیفیة، إذ أن عدم توفیر المؤسسات التربویة لوسائل الوقایة یؤدي بهم لسلوكیات عنیفة، وكل 
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لل وظیفي في أداء مختلف الأنساق المشكلة للفعل الاجتماعي في المؤسسات التربویة ستقود حتما إلى خ

الخلل، بینما هنا نجد عكس ذلك حیث نلاحظ ونستنتج من خلال ما سبق ذكره من النسب أن هذا الجدول 

التربویة لها علاقة  لا یحقق الفرضیة الثالثة الخاصة بصرامة تطبیق الإجراءات الوقائیة داخل المؤسسة

بالعنف، إذ أن الأنساق هنا متكاملة ولا یوجد خلل فیها ویبرز ذلك من القلیلة لاحتمال القیام بالاحتجاجات 

 %.09.37ب من طرف الأساتذة والتي قدرت 

: عدم توفیر مواد التعقیم من طرف الإدارة یؤدي إلى بعض التصرفات العنیفة 22الجدول رقم  -

 مؤسسة التربویة.للأساتذة داخل ال

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 26.59 25 نعم

 00 00 القیام بإضرابات

26.59 

 00 00 عدم تقدیم الدروس للتلامیذ
تقدیم شكوى للمصالح 

 المعنیة بمواد التعقیم
12 48 

مع مناقشة الموضوع 
المسؤول المباشر داخل 

 المؤسسة
13 52 

 100 25 المجموع
 73.40 / / / 73.40 69 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

أوضحت المعطیات الكمیة الرقمیة في الجدول أعلاه والمتعلق بعدم توفیر مواد التعقیم من طرف 

% من العینة نفوا قیام 73.40نسبة الإدارة التصرفات العنیفة للأساتذة داخل المؤسسة التربویة أن 

الأساتذة بسلوكیات عنیفة داخل المؤسسات التربویة بسبب عدم توفیر الإدارة لمواد التعقیم في زمن 

 الجائحة.

% قیام الأساتذة بسلوكیات عنیفة تمثلت في مناقشة الموضوع مع 26.59في حین أثبتت ما نسبته 

% 48% من الذین أجابوا بنعم تلیها نسبة 52عنه بنسبة  المسؤول المباشر داخل المؤسسة وهو ما عبر
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أقروا بتقدیم شكوى للمصالح المعنیة بمواد التعقیم، كما نفت هذه الفئة القیام بإضرابات وعدم تقدیم الدروس 

للتلامیذ. وهذا ما یبین التكامل الوظیفي داخل المؤسسات التربویة واختیارهم لطرق عادیة لمعالجة المشكلة 

 مسؤولین، فإیداع الشكوى أو مناقشة الموضوع لا یعتبر سلوكا عنیفا بالضرورة.مع ال

: الرد بحزم على امتناع بعض التلامیذ عن تطبیق إجراءات الوقایة ضد فیروس 23الجدول رقم  -

 كورونا.

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة المئویة 

(%) 
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 80.85 76 منع

 05.81 05 طرد التلمیذ من القسم

80.85 

 39.53 34 إحالته لإدارة المؤسسة
 02.32 02 كتابة تقریر بالوضعیة
إعطاؤهم كمامات من 

 عندهم
26 30.23 

توبیخهم وتركهم في 
 الحصة

19 22.09 

 100 86 المجموع
 19.14 / / / 19.14 18 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

یبین الجدول أعلاه والمتعلق بالرد بحزم على امتناع بعض التلامیذ من تطبیق إجراءات الوقایة ضد 

% 39.53% أجابوا بنعم وأكدوا ذلك، حیث نجد أعلى نسبة منهم وهي 80.85فیروس كورونا أن 

أما نسبة % یعطون الكمامات من عندهم، 30.23یحیلون التلامیذ لإدارة المؤسسة، تلیها نسبة 

% یقومون بطردهم من القسم، 05.81% یقومون بتوبیخهم وتركهم في الحصة، بینما نجد نسبة 22.09

 %.02.32وأخیرا هناك من یقوم بكتابة تقریر بالوضعیة من خلال ما نسبته 

% ینفون الرد بحزم على امتناع بعض التلامیذ عن تطبیق إجراءات 19.14في حین نجد نسبة 

 وس كورونا، وهي نسبة ضعیفة بالمقارنة مع الذین أجابوا بنعم.الوقایة ضد فیر 
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وبالتالي فرد الأساتذة بحزم على عدم التزام بعض التلامیذ بالإجراءات الوقائیة ضد فیروس كورونا 

یؤدي إلى وقوع اصطدامات معهم خاصة في الطور المتوسط والثانوي وذلك نظرا للمرحلة العمریة التي 

برون ذلك تعد على حریاتهم، ویعرون إزاء ذلك بالظلم مما یثیر انفعالاتهم ویجرهم إلى یمرون بها، إذ یعت

 سلك سلوكات عنیفة مع الأساتذة أو المشرفین التربویین الذین لهم علاقة مباشرة بهم داخل المؤسسة.

ا وكما هو معروف عن فئة المراهقین وما یمرون به من تغیرات جسمیة ونفسیة، یحاولون من خلاله

دائما إثبات أنفسهم وبروزها لما یروه الأفضل بالنسبة لهم من خلال رفضهم لأي قرار سواء من عائلاتهم 

 أو داخل المؤسسات التربویة من الأساتذة والطاقم التربوي ككل.

: ارتداء الكمامة یومیا یدخل في الأمور الشخصیة للأستاذ والحد من حریته مما 24الجدول رقم  -

 لانفعال.یدفعه للقلق وا

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 النسبة المئویة (%) التكرار

 17.02 16 نعم
 82.97 78 لا

 100 94 المجموع

من خلال هذا الجدول حول اعتبار ارتداء الكمامة حریة شخصیة والتدخل في هذا الأمر یدفع 

م الأساتذة للوضع % ذلك، وهذا یدل على تفه82.97بالأستاذ للقلق والانفعال، حیث نفت ما نسبته 

الاستثنائي الذي یفرض على الجمیع احترامه للإجراءات المفروضة داخل المؤسسات التعلیمیة من أجل 

% أن فرض ارتداء الكمامة تدخل في الأمور الشخصیة 17.02سلامة الجمیع. في حین اعتبرت نسبة 

 دامات مع الإدارة.للأستاذ، أي أنه له حریة التصرف في هذا المجال مما قد یؤدي إلى اصط
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: امتناع بعض الأساتذة عن الالتزام بالإجراءات الوقائیة بسبب عدم اقتناعهم بوجود 25الجدول رقم  -

 الوباء یؤدي إلى اصطدامهم بالإدارة والتلامیذ.

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 15.95 15 نعم

إضراب التلامیذ عن 
 الدراسة معهم

00 00 

15.95 

تقدیم التلامیذ بشكوى 
 ضدهم لإدارة المؤسسة

01 08.33 

تقدیم الإدارة استفسارات 
 ضدهم

09 75 

تبلیغ الجهات الوصیة 
 بالوضع القائم

02 16.66 

 100 12 المجموع
 84.04 / / / 84.04 79 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

یتضح من خلال الجدول أعلاه حول امتناع بعض الأساتذة عن الالتزام بالإجراءات الوقائیة بسبب 

% 84.04عدم اقتناعهم بوجود الوباء مما یؤدي إلى اصطدامهم بالإدارة والتلامیذ حیث نفى ما نسبته 

في حین أكدت نسبة وجود اصطدامات بین الإدارة والأساتذة الذین لم یقتنعوا بوجود هذا الوباء، 

% بوجود اصطدام بین الأساتذة والإدارة وحتى التلامیذ حیث تمثلت هذه الاصطدامات في تقدیم 15.95

%، وتبلیغ 75مبحوثین من الذین أجابوا بنعم ما نسبته  9الإدارة لاستفسارات ضدهم وذلك ما عبر عنه 

%، كما نجد مبحوث واحد فقط 16.66الجهات الوصیة بالوضع القائم من خلال مبحوثین اثنین بنسبة 

% یرى في هذه الحالة تقدیم التلامیذ لشكوى ضد الأساتذة الذین یمتنعون عن الالتزام 08.33بنسبة 

بالإجراءات الوقائیة بسبب عدم اقتناعهم بوجود الوباء، وذلك نتیجة خوفهم من المرض ونقل العدوى 

 لعائلاتهم.
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فترة الراحة في ظل الإجراءات والتدابیر الوقائیة على سلوك : تأثیر حذف أو تقلیص 26الجدول رقم  -

 الأساتذة.

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 69.14 65 نعم

 14.60 13 العصبیة الزائدة مع التلامیذ

69.14 

الإرهاق الجسدي والنفسي 
الإحباط ما یؤدي للشعور ب

 والملل
48 53.93 

القلق والتوتر خاصة 
للأساتذة الذین یعانون 
 أمراض مزمنة كالسكري

28 31.46 

 100 89 المجموع
 30.85 / / / 30.85 29 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

ئیة على یبین الجدول أعلاه حول تأثیر حذف أو تقلیص فترة الراحة في ظل الإجراءات والتدابیر الوقا

% یؤكدون وجود آثار سلبیة على سلوكیات الأساتذة نتیجة حذف أو 69.14سلوك الأساتذة أن نسبة 

تقلیص وقت الراحة التي كانت تعتبر متنفسا لهم لتجدید النشاط والعمل بحزم داخل حجرة الدرس وتقدیم 

و التقلیص أدى إلى أحسن ما لدیهم في المجال البیداغوجي والمعرفي والسلوكي. لكن هذا الحذف أ

الإرهاق الجسدي والنفسي الذي بدوره أدى إلى الشعور بالإحباط والملل وهو ما عبرت عنه نسبة 

 %، وهو ما یتوافق مع نظریة الإحباط والعدوان، التي ترى أن كل إحباط یولد شكلا من العدوان.53.93

مراض مزمنة وهو ما عبرت عنه كما یؤدي إلى قلق وتوتر الأساتذة خاصة أولئك الذین یعانون من أ

%، 14.60%، إضافة إلى التصرف بعصبیة مع التلامیذ وهذا ما أكدته وعبرت عنه نسبة 31.46نسبة 

وهذا مت تطرق إلیه أنصار النظریة النفسیة إذ تثیر لدى الطفل (التلمیذ) مشاعر القلق والاضطراب 

نجد توافق دراسة 'صدقة إیمان، عزالدین بشقة' وتؤدي إلى مشاكل سلوكیة واتباعه للعنف بكل أنواعه، كما 

بعنوان المشكلات السلوكیة والانفعالیة لدى تلامیذ الطور الابتدائي من وجهة نظر الأولیاء في ظل الحجر 
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الصحي المتزامن مع جائحة كورونا، حیث توصلت هذه الدراسة إلى ظهور مجموعة من المشكلات 

طور الابتدائي نتیجة بقائهم مع أفراد عائلاتهم لفترات طویلة، هذه الانفعالیة والسلوكیة لدى تلامیذ ال

المشكلات هي تعبیر عن حالات نفسیة مضطربة، تزاید العنف والمشكلات الأسریة بین الأبوین وكذلك 

 أثر على الأطفال سلبا من الناحیة النفسیة والجسدیة خلال فترة الحجر الصحي.

حصتي التربیة الفنیة والبدنیة أثر على سلوكیات التلامیذ  : حرمان التلامیذ من27الجدول رقم  -

 والأساتذة.

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 69.14 65 نعم

 21.17 18 قلق الأساتذة

69.14 

تمرد التلامیذ وعدم 
 امتثالهم لأوامر الأساتذة

18 21.17 

إحداث الفوضى داخل 
 القسم

28 32.94 

المطالبة بإعادة إدماج 
 الحصة

21 24.70 

 100 85 المجموع
 30.85 / / / 30.85 29 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

یتضح من خلال الجدول أعلاه المتعلق بحرمان التلامیذ من حصتي التربیة الفنیة والبدنیة نتیجة 

% قد 69.14یة من فیروس كورونا وأثره على سلوكیات التلامیذ والأساتذة أن ما نسبته الإجراءات الوقائ

أكدوا على تأثر كل من الأستاذ والتلمیذ بسبب حرمانهم من نشاطات الإیقاظ التي كانت تعتبر متنفسا 

ذا الحذف للأستاذ والتلمیذ حیث یرى المبحوثون الذین أجابوا بنعم أن أبرز التصرفات التي ظهرت بسبب ه

%، إضافة 32.94مبحوثا بنسبة  28تمثلت في إحداث التلامیذ للفوضى داخل القسم وهو ما عبر عنه 

%، هذا إلى جانب تمردهم وعدم امتثالهم 24.70إلى مطالبتهم بإعادة إدماج الحصة وقد عبر عنه بنسبة 

عن شعور الأساتذة بالقلق % وهي نفس النسبة التي عبر 21.17لأوامر الأساتذة وهو ما عبر عنه بنسبة 
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وتأثرهم لذلك (مقابلة أستاذ التربیة الفنیة)، وهو ما یتوافق من الدراسة السابقة بعنوان "فعالیة النشاط 

الریاضي الترویحي لتحقیق المرونة النفسیة لتلامیذ المرحلة الثانوي في زمن فیروس كورونا" حیث توصلت 

ترویحیة دور إیجابي في تحقیق المرونة النفسیة لدى التلامیذ كما هذه الدراسة إلى أن للأنشطة الریاضیة ال

تلعب دورا إیجابیا في التغلب على المواقف السلبیة والتغلب على الضغط والتخفیف من حدة القلق 

والإحباط وتعتبر من الأسالیب الفعالة للتخفیف من التوتر النفسي والتحكم في الانفعالات وتعزیز الثقة في 

الإضافة إلى دراسة 'هامل بوحایك' بعنوان "أثر برنامج إرشادي ریاضي مقترح للتقلیل من النفس، ب

) سنة خلال جائحة كورونا"، وقد توصلت هذه 16-14الانفعالات النفسیة لدى تلامیذ الطور المتوسط (

س القبلي الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة القلق العام وأعراض الاكتئاب بین القیا

 والبعدي وأن لتطبیق البرنامج دور في التقلیل من أعراض الاكتئاب والقلق خلال الجائحة.

كما أكد لنا أستاذ التربیة التشكیلیة من خلال المقابلة التي أجریناها ومن ملاحظاته الیومیة للتلامیذ 

روس، إذ اعتبر أن هذا أنهم محرومون من التنفیس عن أنفسهم خاصة في ظل الحشو الممارس علیهم للد

السلوك في حد ذاته عدوان على التلامیذ ویشكل خطرا على مستقبل التلامیذ من الناحیة النفسیة ویمارس 

ضغطا علیهم، وعلیه وجب إدماج هذه الحصص للترویح عن النفس وإخراج المكبوتات والتعب الیومي من 

فنیة أو قطع موسیقیة، وهذا ما بادرت  خلال التعبیر عمّا یجول بخاطرهم من مشاعر في شكل لوحات

) الذي یحدد شعب التعلیم 2022أفریل  14المؤرخ في  37إلیه الدولة حیث أصدرت منشور جدید (

الثانوي العام والتكنولوجي بخصوص استحداث شعبة فنون في مرحلة التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي، 

 حیث جاء فیه:

المرجع أعلاه المحدد لشعب التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي، والذي بناء على القرار المنوه به في 

، قصد تنمیة وصقل مواهب 2022/2023یقضي باستحداث شعبة فنون ابتداءً من السنة الدراسیة 

التلامیذ الفنیة...یشرفني أن أوافیكم بالإجراءات التنظیمیة التي من شأنها ضمان فتح ذات الشعبة برسم 

 والمتمثلة على الخصوص فیما یلي: 2022/2023سي المقبل الموسم الدرا

 ....وتمیزها أربعة خیارات هي:

 خیار موسیقى. ­

Rectangle

Rectangle

FreeText
البدنية
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 خیار فنون تشكیلیة. ­

 خیار مسرح. ­

 1سمعي بصري.-خیار سینما ­

 عرض نتائج الفرضیة الثالثة: -4

القسم : انعكاس طول فترة الحجر المنزلي جراء الجائحة على تصرفات التلامیذ داخل 28الجدول رقم  -

 بصورة سلبیة.

 مجتمع البحث
 التكرار الاحتمالات

النسبة 
المئویة 
(%) 

 النسبة المئویة (%) التكرارات الاحتمالات

 86.17 81 نعم

كثرة الحركة وكلام التلامیذ 
 مع بعضهم

63 48.09 

86.17 
 10.68 14 القیام بأصوات غریبة

 16.03 21 الشجار فیما بینهم
 20.61 27 لأستاذعدم احترام ا

 04.58 06 تخریب ممتلكات المؤسسة
 100 131 المجموع

 13.82 / / / 13.82 13 لا
 100 / / / 100 94 المجموع

تكشف البیانات الرقمیة الواردة في الجدول أعلاه المتعلقة بانعكاس طول فترة بقاء التلامیذ في 

% من حجم العینة 86.17خل القسم بصورة سلبیة أن المنازل جراء جائحة كورونا على تصرفاتهم دا

% من هذه الفئة سبب انعكاس طول فترة بقاء التلامیذ في 48.09یؤكدون ذلك حیث یرجع ما نسبته 

المنازل على تصرفاتهم داخل القسم بصورة سلبیة لكثرة حركة وكلام التلامیذ مع بعضهم البعض، وفئة 

%، في أرجعتها فئة أخرى إلى 20.61ب تاذ وقد قدرت بنسبتها أخرى أرجعت ذلك إلى عدم احترام الأس

                                                   
الذي یحدد شعب التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي بخصوص استحداث شعبة  2022أفریل  14المؤرخ في  37قرار وزاري رقم:  - 1

 فنون في مرحلة التعلیم الثانوي.
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% یقومون بأصوات غریبة، في حین أقرت ما نسبته 10.68%، بینما نسبة 16.03الشجار بنسبة 

 % إلى التخریب للممتلكات داخل القسم.04.58

التالي فهم لا وبب % قد أجابوا 13.82وتجدر الإشارة أن البیانات الرقمیة قد أشارت إلى أن نسبة 

 ینفون انعكاس طول فترة بقاء التلامیذ في المنازل على تصرفاتهم داخل القسم بصورة سلبیة.

وهذا ما یتوافق مع نظریة التعلم الاجتماعي التي ترى أن العنف مكتسب من الآخرین من حیث تعلم 

محیطین بهم في فترة الأطفال السلوك العنیف عن طریق الملاحظة وبالتالي ما لاحظوه من الوالدین وال

بقائهم في المنازل جراء الجائحة ما یؤدي إلى التأثیر على تصرفاتهم بنقل مات ملاحظته إلى القسم 

 بصورة سلبیة.

: حرمان التلامیذ من أوقات الراحة جعل من القسم مكان للعب والفوضى وممارسة 29الجدول رقم  -

 السلوكیات العنیفة.

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 النسبة المئویة (%) رالتكرا

 86.17 81 نعم
 13.82 13 لا

 100 94 المجموع

% یؤكدون أن حرمان التلامیذ من أوقات 86.17تبین القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن نسبة 

الراحة جعل من القسم مكانا للعب والفوضى وممارسة السلوكیات العنیفة. وقد أكدت لنا المقابلات مع 

أن معظم التلامیذ یعانون بعد عودتهم لمقاعد الدراسة من كبت ظاهر على تصرفاتهم بعض المبحوثین 

داخل القسم، حیث یحاولون إخراج هذه المكبوتات ویعبرون عنها في شكل فوضى، ولعب وممارسة بعض 

السلوكیات العنیفة مع بعضهم البعض أو حتى مع الأساتذة بسبب حرمانهم من فترة الراحة في ظل 

 ت الاحترازیة جراء الجائحة.الإجراءا
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% من حجم العینة ینفون أن حرمان التلامیذ من أوقات الراحة جعل 13.82في حین نجد أن نسبة 

من القسم مكانا للفوضى وممارسة السلوكیات العنیفة، وهي نسبة ضعیفة مقارنة بنسبة المبحوثین الذین 

 أجابوا بنهم.

والرحة لإخراج بعض من الشحنات الداخلیة التي یعانون  ومنه نستنتج أن التلامیذ یحتاجون للتنفیس

منها في تلك الفترة التي ینتظرها البعض بشغف لقضاء ما یجول بداخلهم ومنه التقلیل من السلوكات 

 العنیفة داخل القسم والانتباه للأساتذة أثناء تقدیمهم للدرس.

التلمیذ خلال فترة الجائحة في : ملاحظة بعض آثار العنف المادي الممارس على 30الجدول رقم  -

 منازلهم بعد عودتهم لمقاعد الدراسة.

 مجتمع البحث
 التكرار الاحتمالات

النسبة 
 المئویة (%)

انعكاس آثار العنف 
المادي الممارس على 

 سلوك التلامیذ داخل القسم
 النسبة المئویة (%) التكرارات

 84.04 79 نعم
 88.60 70 نعم

 11.39 09 لا 84.04
 100 79 المجموع

 15.95 / / / 15.95 15 لا
 100 / / / 100 94 المجموع

توضح الشواهد الكمیة المتواجدة في الجدول أعلاه والمتعلقة بملاحظة بعض آثار العنف المادي 

% قد 84.04الممارس على التلمیذ خلال فترة الجائحة في منازلهم بعد عودتهم لمقاعد الدراسة أن نسبة 

% 88.60على ذلك، وقد انعكس ذلك سلبا على سلوك التلامیذ داخل القسم وهو ما أكدته نسبة أكدوا 

 % فقط ممن أجابوا بنعم ینفون ذلك.11.39منهم بإجابتهم بنعم، في حین نجد نسبة 

% نفوا وجود آثار للعنف المادي الممارس على 15.95لا وبنسبة ب في المقابل نجد ممن أجابوا 

رة الجائحة في منازلهم لعد عودتهم لمقاعد الدراسة وهي نسبة قلیلة بالمقارنة مع من أجابوا التلمیذ خلال فت

 بنعم.
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: حركة التلمیذ في المنزل بسبب الحجر یعوضها بفوضى وشغب بالمؤسسة بعد 31الجدول رقم  -

 عودته.

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 ة المئویة (%)النسب التكرارات الاحتمالات

 79.78 75 نعم

 46.15 45 داخل الصف

79.78 
المشاحنات مع الزملاء في 

 الساحة أو المطعم
49 53.84 

 100 91 المجموع
 20.21 / / / 20.21 19 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

زل بسبب الحجر أوضحت المعطیات الرقمیة الواردة في الجدول أعلاه المتعلق بحركة التلمیذ في المن

% من حجم العینة أكدوا أن حركة التلمیذ بسبب 79.78وتعویضها بفوضى وشغب بالمؤسسة ما نسبته 

الحجر وتعویضها بفوضى وشغب داخل المؤسسة، وهذا ما أكدته لنا بعض المقابلات مع بعض 

ات عدوانیة وعنیفة المبحوثین من المشرفین التربویین من خلال ملاحظاتهم لما یفعله التلامیذ من سلوكی

مع بعضهم البعض كالضرب والشتم والتهدید، وتكسیر لممتلكات المؤسسة في بعض الأحیان وعد 

 الامتثال لأوامرهم وعدم احترام الأساتذة.

% یؤكدون أن 53.84هذا وقد أكدته الإحصاءات الرقمیة في الجدول أعلاه حیث أن ما نسبته 

% 46.15حنات مع الزملاء في الساحة أو المطعم، ونسبة الفوضى والشغب بالمؤسسات كانت بالمشا

 كانت داخل الصف وقد شملت كل الفئات الابتدائیة والمتوسطة والثانویة.

% ینفون ذلك، وقد أكدت لنا بعض المقابلات مع أخصائیین نفسانیین 20.21في حین نجد نسبة 

إحالة إلیهم بعض حالات التلامیذ خلال تابعین لوحدة الكشف والمتابعة في المؤسسات التربویة من خلال 

الجائحة حیث صرّحوا لنا أن أغلب هؤلاء التلامیذ تعرضوا في المنازل للحجر الكلي وعلى مستوى غرفهم 

كلا على حدى ما أدى بهم للانطواء والعزلة وحالات نفسیة مختلفة والكبت، إلى إفراغ شحناتهم من خلال 



 السادس                                              عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتحلیلهاالفصل 
 

185 

 

عمال العنف في مختلف مراحل دراستهم في شكل مظاهر مختلفة قیامهم بالفوضى داخل المؤسسات واست

 كضرب بعضهم البعض والتلفظ بألفاظ نابیة.

: جلب التلامیذ الممارسات العنیفة من منازلهم أثناء فترة الحجر إلى المؤسسات 32الجدول رقم  -

 التربویة.

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 التكرار
النسبة 

 المئویة (%)
 النسبة المئویة (%) اراتالتكر  الاحتمالات

 81.91 77 نعم

 14.78 21 الظروف الخاصة للتلمیذ

81.91 

استعمال الأجهزة 
الإلكترونیة زاد من 

 السلوكات العنیفة للتلمیذ
55 38.73 

فقدان أحد أفراد العائلة 
 بسبب الفیروس

22 15.49 

الوضع المالي الصعب 
 لأسرهم

19 13.38 

ئلیة جراء المشاكل العا
 الحجر

25 17.60 

 100 142 المجموع
 18.08 / / / 18.08 17 لا

 100 / / / 100 94 المجموع

% یؤكدون على جلب التلامیذ للممارسات 81.91تبین القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن نسبة 

% منهم قد أرجعوا 38.73العنیفة من منازلهم أثناء فترة الحجر إلى المؤسسات التربویة، حیث نجد نسبة 

% إلى 17.60ذلك إلى أن استعمال الأجهزة الإلكترونیة زاد من السلوكیات العنیفة للتلمیذ، وتلیها نسبة 

% إلى فقدان التلامیذ لأحد أفراد العائلة بسبب 15.49المشاكل العائلیة جراء الحجر، ثم تلیها نسبة 

جلب التلامیذ الممارسات العنیفة من منازلهم أثناء % یرجع 14.78فیروس كورونا. بینما نجد ما نسبته 

فترة الحجر إلى المؤسسات التربویة إلى الظروف الخاصة بهم، وإلى الوضع المالي الصعب لأسرهم 

 %.13.38حسب ما أكدته القراءة الإحصائیة للجدول بحوالي 
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ني المنصبین في وقد أكدت لنا المقابلات مع بعض مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمه

المؤسسات التربویة بحكم تجربتهم في المیدان وعلاقتهم بالتلامیذ من خلال المقابلات الفردیة والجماعیة 

معهم حیث أكدوا لنا أن أغلب التلامیذ الممارسین للعنف في المؤسسات التربویة بعد عودتهم لمقاعد 

ا أجبرهم لإحضاره للمؤسسة وتعرضهم للعقاب الدراسة كانت بسبب إدمانهم للهاتف النقال لملء فراغهم م

من طرف إدارة المؤسسة، وإلى المشاكل العائلیة التي تعرضت إلیها الأسر جراء الحجر كعدم قدرة هذه 

الأسر على تلبیة متطلبات هؤلاء التلامیذ من لوازم مدرسیة كالكتب والكراریس من جهة وإلى تدني 

خرى، حیث أصبحت بالكاد توفر لهم قوتهم من أجل الاستمرار المستوى المعیشي لهذه الأسر من جهة أ

في الحیاة خاصة التجار، هذا بالإضافة إلى كثرة الوفیات خلال فترة كورونا حیث أن أغلب التلامیذ 

تعرضوا لوفاة أحد أفراد أسرتهم خاصة الأب وهذا ما لاحظناه في المیدان بحكم العمل في المجال إذ أن 

وا لوفاة أبائهم مما أثر علیهم سلبا حیث تراجع في دراسته من جهة وأصبح یمارس بعض التلامیذ تأثر 

سلوكیات عنیفة من جهة أخرى مع زملائه والطاقم التربوي وعدم اكتراثه بعواقب أفعاله من جهة أخرى 

 خاصة أن الذي توفي كان المراقب له والرادع له عند سلوكه سلوكات سیئة.

% ینفون جلب التلامیذ الممارسات العنیفة من منازلهم 18.08بنسبة  مبحوثا فقط 17في حین نجد 

أثناء فترة الحجر إلى المؤسسات التربویة وهذا ما یتوافق مع دراسة 'محمود سمایلي و سعیدة بن عمارة' 

بعنوان "المشكلات المدرسیة المشاهدة لدى بعض تلامیذ المدارس الابتدائیة بعد الرجوع من الحجر 

كوفید" حیث توصلت إلى أن درجة تزاید المشكلات التعلیمیة كانت متوسطة مع التدني في  الصحي بسبب

مهارات التعلم نتیجة صعوبة في التكیف الدراسي في العودة الناجحة لدى بعض التلامیذ، كما تزاید النشاط 

هذه الحركي مما یشكل مصدر قلق للمعلمین وظهور سلوكیات عنیفة مع بعض الزملاء، وقد كانت 

 الأخیرة أكثر المشكلات مشاهدة.
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 : تجلیات الممارسات العنیفة داخل المؤسسة التربویة.33الجدول رقم  -

 مجتمع البحث
 الاحتمالات

 النسبة المئویة (%) التكرار

 15.32 21 الخصام
 26.27 36 الصراخ

 05.10 07 تخریب تجهیزات المؤسسة
 08.75 12 عرك فیما بینهم
 18.24 25 لأساتذة والطاقم الإداريالتطاول على ا

 26.27 36 عدم احترام قوانین المؤسسة
 100 137 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن أغلبیة تجلیات الممارسات العنیفة داخل المؤسسات التربویة تعود 

طاول على %، والت26.27إلى عدم احترام قوانین المؤسسة والصراخ داخل المؤسسة وهذا ما أكدته نسبة 

% تجلت في الخصام وتلیها نسبة 15.32% في حین نجد نسبة 18.24الأساتذة والطاقم الإداري بنسبة 

 % فقد تمثلت في تخریب تجهیزات المؤسسة.5.10% تمثلت في العراك فیما بینهم، أما نسبة 8.75

شخصیته ومنه فإن الممارسات العنیفة داخل المؤسسات التربویة تختلف من تلمیذ لآخر حسب 

 وتتمظهر في العدید من المظاهر العدوانیة كالصراخ، والعراك، وعدم احترام القوانین.

 : ویتمثل في تقییم المبحوثین لسلوك التلامیذ العنیف قبل وبعد الجائحة.34السؤال رقم  -

لقد أجمع أغلب المبحوثین على أن السلوك العنیف قد زاد وتفاقم بعد عودتهم من الحجر الصحي وقد 

أرجعوا ذلك إلى تداعیات الجائحة الاجتماعیة والاقتصادیة والنفسیة على التلامیذ وأسرهم كتدني المستوى 

المعیشي للأسر، أو وفاة أحد الأقارب، وكذا إدمان التلامیذ على الأجهزة الإلكترونیة، وتعودهم على 

إلى الكسل والخمول حتى أنهم نسوا  الراحة مما ولّد لدیهم عدم الرغبة والاهتمام بالدراسة وأصبحوا یمیلون

المكتسبات القبیلة بسبب انقطاعهم عن الدراسة وبعد عودتهم تسبب تقلیص الحجم الساعي مع طول 

 المقرر الدراسي في الضغط علیهم.
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كما لوحظ على التلامیذ أن معظمهم صاروا انطوائیین، شاردي التفكیر لكثرة تعلهم بهواتفهم ودخولهم 

 الإلكترونیة العنیفة وهذا انعكس على سلوكهم فاتّسم بالعنف في كثیر من الأحیان.لعالم الألعاب 

كما نجد فئة قلیلة من المبحوثین ترى بأن العنف بقي على نفس الوتیرة وفئة أخرى أقل ترى بأن 

العنف بعد الجائحة نقص وأرجعوا ذلك إلى نظام التفویج، حیث قل الضغط على الحجرات الدراسیة إضافة 

 لى أن التلامیذ لدیهم وقت أطول من الراحة خلال الیوم.إ
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 خلاصة الفصل: -

من خلال هذا الفصل تم التطرق إلى البیانات والمعطیات المیدانیة من خلال عملیة تفریغ الاستمارة 

الملاحظة وتبویبها في شكل جداول مع حساب التكرارات ونسبها المئویة وتحلیلها وتفسیرها والاعتماد على 

 والمقابلة ثم التوصل إلى النتائج المتعلقة بموضوع البحث.

 

 



 

 

 

 الفصل السابع

 مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة

 تمهید. -

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات. -1

 في ضوء الفرضیات. -1-1

 في ضوء الفرضیة العامة. -1-2

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة. -2

 اسة في ضوء اتجاهات التنظیر.مناقشة نتائج الدر  -3

 النتیجة العامة للدراسة. -4

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الخلفیة النظریة للدراسة. -5
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 :تمهید -

لقد تضمنت الدراسة في جانبها النظري، بعض الدراسات السابق التي تناولت مواضیع لها صلة 

موضوع العنف، وبعد عرض النتائج  بدراستنا، كما تم الوقوف على مختلف النظریات التي تناولت

المتحصل علیها وتفریغها وتبویبها وتحلیلها، لابد من مناقشة نتائج دراستنا في ضوء الفرضیات التي 

انطلق منها البحث، وفي ضوء الدراسات السابقة ثم في ضوء اتجاهات التنظیر مع عرض النتائج العامة 

 سیتضمنه هذا الفصل.وبعض القضایا التي أثارتها الدراسة، وهو ما 
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 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات: -1

: اكتظاظ الدروس الذي فرضته جائحة كورونا له علاقة بعنف الأستاذ تجاه التلمیذ، الفرضیة الأولى -

 توصلنا في هذه الفرضیة إلى النتائج التالیة:

% رأوا عكس ذلك أي 50لدروس، و% من المبحوثین یرون أن لنظام التفویج علاقة باكتظاظ ا50 ­

% من المبحوثین الذین أجابوا بنعم أقروا بأن 26.08أن نظام التفویج لا علاقة له باكتظاظ الدروس. وأن 

% منهم أرجعوا ذلك إلى شعور الأستاذ بالتعب، تلیها نسبة 22.98الأستاذ یعاني من ضغوطات، و 

% 14.90لمقاطعة من طرف التلمیذ، تلیها نسبة % وهي الإسراع في تقدیم الدرس وعدم تقبله ا17.39

 وتتعلق بعدم ارتیاح الأستاذ أثناء شرح الدرس.

% یرون 41.48% من المبحوثین أكدوا على أن نظام التفویج یؤدي إلى إرهاق الأستاذ، و 48.93 ­

 میذ.% یرون بأن هذا النظام مرهق للتل9.57بأنه مرهق للأستاذ والتلمیذ على حد سواء، تلیها نسبة 

% من المبحوثین یرون بأن الضغوط الممارسة على الأستاذة تؤدي إلى توتر العلاقة بینه 58.51 ­

% في 22.22% منهم یرون بأن هذا التوتر تمثل في الصراخ على التلمیذ، و 31.94وبین التلمیذ، و

 % تمثلت في16.66% في حرمانهم من الحصة، و 18.05كتابة تقاریر بهم لأبسط الأسباب، و 

 % تمثلت في التهدید بالضرب.11.11معاقبتهم لأسباب بسیطة وأخیرا نسبة 

% من المبحوثین یرون أن الضغوطات التي فرضتها الجائحة لم تتسبب في ممارسة الضغط 60.63 ­

 % یرون أن هذه الضغوط تسببت في ضغط الأستاذ على التلمیذ.39.36على التلامیذ، و 

% منهم تسبب لهم 55.55توقیت الدراسي سبب لهم إحباط و % من المبحوثین بأن ال37.44أجاب  ­

% 19.44% منهم تسبب في تأثر علاقتهم بالتلمیذ، و 25في قلق وتوتر وذلك انعكس على التلمیذ، و 

 یلجأون إلى الصراخ داخل القسم جراء هذا الإحباط.

بر من أجل % من الأساتذة المبحوثین یضغطون على التلامیذ من أجل بذل مجهودات أك81.91 ­

% من هؤلاء الأساتذة یكلفونهم بحل الواجبات في 55.96ف إكمال البرنامج الدراسي في ظل الجائحة 

% منهم یلجأون 21.10% یطلبون منهم كتابة خلاصة الدرس في المنزل، بینما نجد 22.93المنزل، و



 مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة                                                                             السابعالفصل 
 

193 

 

لا یقومون بالضغط % من المبحوثین 18.08إلى طبع الدروس بدل كتابتها على السبورة. في حین نجد 

 على التلامیذ.

% من المبحوثین یعنون من الضغط بسبب طول المقرر الدراسي وهم بدورهم یقومون 96.80 ­

%منهم یشعرون 24.26% منهم دائمي التعب جسمیا ونفسیا، و 42.01بالضغط على التلامیذ، حیث 

یشعرون  10.05ا نجد نسبة % یعانون دائما من صداع في الرأس وألم في الحنجرة، كم23.66بالقلق، و

 % فقط لا یضغطون على التلامیذ بسبب طول المقرر الدراسي.03.19بالملل والإحباط. في حین نجد 

% 41.66% من المبحوثین تسببت القرارات الوزاریة المفاجئة في سوء علاقتهم بالتلامیذ 53.19 ­

لتهم لهم كما نقص التفاعل بنسبة منهم یعانون من عدم استجابة التلامیذ لتعلیماتهم بسبب سوء معام

 % منهم عنفوا التلامیذ جسدیا.01.38% منهم بتعنیف التلامیذ لفظیا و 11.11%، بینما قام 45.83

% من المبحوثین یعاقبون التلامیذ بسبب عدم قدرتهم على إنجاز واجباتهم نتیجة تراكم الدروس، 50 ­

% یلجأون إلى ضربهم 09.75تقویم المستمر، % منهم یقومون بمعاقبتهم وذلك بتقلیص نقطة ال80.48

 % من المبحوثین لا یعاقبون التلامیذ بسبب عدم إنجاز واجباتهم.50ونعتهم بألفاظ بذیئة. في حین نجد 

% من المبحوثین یتحدثون بهدوء مع التلامیذ وینصحونهم في حال قیامه بسلوكات عنیفة، 51.58 ­

% 11.11% یقومون بكتابة تقریر حولهم، و15.07% یعاقبونهم بأسلوبهم الخاص، و 20.63و

 یحیلونهم على لجنة الإصغاء والإرشاد.

% من المبحوثین أرجعوا سبب تعطیل إكمال البرنامج الدراسي إلى جائحة كورونا وما 93.61 ­

% منهم ذلك إلى طول المقرر 46.28% منهم، بینما أرجع 53.71فرضته من ظروف وأكد ذلك 

 % من المبحوثین.06.38لاقة لظروف الجائحة بذلك، بینما نفى ذلك الدراسي في الأصل ولا ع

من المبحوثین نفوا وجود فروقات في السلوكات العدوانیة والعنیفة قبل وبعد الجائحة، و  52.12 ­

 % من المبحوثین صرحوا بوجود فروقات في السلوكات العنیفة قبل وبعد الجائحة.47.87
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تكییف أسئلة الاختبارات والفروض مع الوقت في ظل % من المبحوثین یرون أن عدم 59.57 ­

% من المبحوثین عكس ذلك أي أن عدم 40.42الجائحة لا علاقة له بعنف التلامیذ، ویرى ما نسبته 

 دقیقة یؤدي إلى عنف التلامیذ. 45ب تكییف أسئلة الاختبارات والفروض مع الوقت المحدد 

یجة عدم تكییف أسئلة الاختبارات مع الوقت % من المبحوثین یرون أن مظاهر العنف نت37.93 ­

% تمثلت في الاحتجاجات، و 36.20دقیقة تمثلت في استفزاز الأساتذة الحراس، و  45بالمحدد 

% في محاولة تخریب ممتلكات المؤسسة، و 05.17% تمثلت في الصراخ في قاعة الاختبار، و 18.96

 ر.% یرون أنها تتمثل في مقاطعة التلمیذ للاختبا01.72

صرامة تطبیق الإجراءات الوقائیة داخل المؤسسة التربویة لها علاقة بالعنف  الفرضیة الثانیة: -

 المدرسي، وقد توصلنا في هذه الفرضیة إلى النتائج التالیة:

% من المبحوثین نفوا وجود سلوكات عنیفة بسبب فرض الإدارة للإجراءات الوقائیة في حین 76.59 ­

أن هذه الإجراءات تسببت في بروز سلوكات عنیفة من طرف الأساتذة  % من المبحوثین یرون23.40

% اصطدموا مع 18.75% منهم یصرخون على التلمیذ داخل القسم، و 37.5تجاه التلامیذ، حیث 

% قبلوا بالوضع ونفس النسبة لم یتمكنوا من شرح الدرس جیدا بسبب توترهم، و 15.62قرارات الإدارة و 

 % رفضوا قرارات الإدارة رفضا قاطعا.0.12حتجاجات، و % منهم قاموا بالا09.37

% من المبحوثین نفوا قیام الأساتذة بسلوكات عنیفة بسبب عدم توفیر الإدارة لمواد التعقیم 73.40 ­

% من المبحوثین أكدوا على القیام الأساتذة بسلوكات عنیفة جراء ذلك، حیث تقدم 26.59والتطهیر، بینما 

 % منهم ناقشوا الموضوع مع المسؤول المباشر بالمؤسسة.52لح المعنیة و % منهم بشكوى للمصا48

% من المبحوثین یردون بحزم على امتناع التلامیذ عن تطبیق إجراءات الوقایة ضد فیروس 80.85 ­

% منهم یقومون بإعطائهم 30.23% منهم یحیلونهم إلى الإدارة لتتصرف معهم، و 39.53كورونا، حیث 

% منهم یطردون التلمیذ 05.81% یقومون بتوبیخهم وتركهم في الحصة، 22.09و كمامات من عندهم، 

 % یقومون بكتابة تقریر بهم.02.32المخالف من الحصة، و 
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% من المبحوثین لا یردون بحزم على التلامیذ الذین لا یحترمون الإجراءات الوقائیة ضد 19.14ونجد 

 الفیروس.

الكمامة یومیا أو تركها یدخل في الأمور الشخصیة لهم، % من المبحوثین یعتبرون ارتداء 17.02 ­

% من المبحوثین لا یعتبرون ذلك تدخلا في 82.97وحد من حریتهم ویدفعهم ذلك للانفعال والقلق. و

 أمورهم الشخصیة ولا یدعوهم ذلك للقلق والانفعال.

بوجود الوباء  % من المبحوثین نفوا وجود أي اصطدامات بین الأساتذة الذین لا یؤمنون84.04 ­

 والإدارة والتلامیذ.

% قدمت الإدارة استفسارات لهم، و 75% أقروا بوجود هذه الاصطدامات، حیث أن 15.95و 

% قدم التلامیذ ضدهم شكوى بسبب عدم التزامهم 08.33% تم تبلیغ الجهات الوصیة ضدهم، و 16.66

 بالإجراءات الوقائیة أثناء الحصة.

حذف فترة الراحة أو تقلیصها في ظل الإجراءات الوقائیة على سلوك % من المبحوثین یرون 69.14 ­

% منهم أن الأستاذ یشعر بالإرهاق الجسدي والنفسي ما أدى بهم إلى الشعور 53.93الأساتذة، وأفاد 

% 14.60% شعروا بالقلق والتوتر خاصة أصحاب الأمراض المزمنة، و 31.46بالإحباط والملل، و 

% من المبحوثین لم یتأثروا بتقلیص أو حذف 30.85فرطة مع التلامیذ، أما منهم یتصرفون بعصبیة م

 فترة الراحة.

% من المبحوثین یرون أن حرمان التلامیذ من حصتي التربیة الفنیة والبدنیة قد أثر على 69.14 ­

% منهم إحداث التلامیذ للفوضى بسبب ذلك، 32.94سلوكهم وعلى سلوك الأساتذة أیضا. وقد لاحظ 

% منهم لاحظوا تمرد التلامیذ 21.17% منهم أن التلامیذ قد طالبوا بإعادة دمج الحصة، و 24.70 وأفاد

 30.85% من الأساتذة شعروا بالقلق. كما نجد 21.17وعدم امتثالهم لأوامر الأساتذة ونفس النسبة أي 

 صص الإیقاظ.من المبحوثین لم یلاحظوا أي تأثیر أو تغیر على سلوك التلامیذ بسبب حرمانهم من ح

: طول فترة الحجر المنزلي لها علاقة بعنف التلامیذ داخل المؤسسة التربویة، توصلنا الفرضیة الثالثة -

 في هذه الفرضیة إلى النتائج التالیة:
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% من المبحوثین أن بقاء التلامیذ في منازلهم لفترة طویلة بسبب الجائحة انعكس على 86.17یرى  ­

% منهم كثرة حركة التلامیذ وكثرة الكلام فیما 48.09لبیة، إذ لاحظ تصرفاتهم داخل القسم بصورة س

% منهم لاحظوا كثرة الشجارات 16.03% منهم لاحظوا عدم احترام التلامیذ للأستاذ، و 20.61بینهم، و

% لاحظوا قیام 04.58% لاحظوا قیام التلامیذ بأصوات غریبة في القسم، و 10.68بین التلامیذ، و

% من المبحوثین نفوا تأخر سلوك التلامیذ 13.82الممتلكات الخاصة بالمؤسسة. ونجد  التلامیذ بتخریب

 بالبقاء في المنازل لفترة طویلة جراء الحجر المنزلي.

% من المبحوثین لاحظوا بعض آثار العنف المادي الممارس على التلمیذ خلال فترة الحجر 84.04 ­

% منهم أن ذلك انعكس على سلوكهم داخل 88.60د في منازلهم بعد عوتهم إلى مقاعد الدراسة، وأك

% 15.95% منهم لاحظوا أن هذا العنف المادي لم ینعكس على سلوك التلامیذ. ونجد 11.39القسم، و

 من المبحوثین لم یلاحظوا أي آثار للعنف المادي على التلامیذ بعد عودتهم من الحجر المنزلي.

میذ في المنزل بسبب الحجر یعوضها بفوضى وشغب % من المبحوثین لاحظوا أن حركة التل79.78 ­

% منهم كثرة المشاحنات بین التلامیذ في الساحة والمطعم، 53.84بعد عودته إلى المؤسسة، وقد لاحظ 

% من المبحوثین 20.21% منهم لاحظوا قیام التلامیذ بالفوضى والشغب داخل الصف. ونجد 46.15و

 نفوا ذلك.

ن التلامیذ قد جلبوا الممارسات العنیفة من منازلهم أثناء فترة % من المبحوثین یرون بأ81.91 ­

% منهم ذلك إلى الاستعمال المفرط للأجهزة الإلكترونیة 38.73الحجر إلى المؤسسات التربویة، وأرجع 

% منهم 14.78% منهم ذلك إلى المشاكل العائلیة جراء الحجر، و 17.60خلال فترة الحجر، وأرجع 

% إلى فقدان أحد أفراد العائلة بسبب فیروس كورونا، 15.49اصة بالتلمیذ، و أرجعوها للظروف الخ

% نفوا جلب التلمیذ 18.04% منهم ذلك إلى الوضع المالي الصعب للعائلة. ونجد 13.38وأرجع 

 للسلوكات العنیفة من المنازل أثناء فترة الحجر المنزلي.

سسة التربویة تتجلى في الصراخ وعدم % من المبحوثین یرون أن مظاهر العنف داخل المؤ 26.27 ­

% یرون أنها تتجلى في التطاول على الأساتذة والطاقم الإداري، 18.24احترام قوانین المؤسسة، و 
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% 05.10% في العراك فیما بین التلامیذ، ویرى 08.75% یرون أنها تتجلى في الخصام، و15.32و

 أنها تجلت في تخریب تجهیزات المؤسسة.

 ج في ضوء الفرضیات الفرعیة:مناقشة النتائ -1-1

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الفرعیة الأولى -

 "علاقة اكتظاظ الدروس الذي فرضته جائحة كورونا بعنف الأساتذة اتجاه التلمیذ."

) الذي 08قد تحققت بدرجة كبیرة، وهذا من خلال النتائج المتحصل علیها والواردة في الجدول رقم (

% على 41.48% و 48.93یج أدى إلى إرهاق كل من الأستاذ والتلمیذ بنسبة یوضح أن نظام التفو 

) الذي یبین أن الضغوطات الممارسة على الأستاذ توتر العلاقة بینه وبین 09التوالي، وكذا الجدول رقم (

% من الأساتذة المبحوثین، إذ یلجأ الأستاذ في هذه الحالة إلى 58.51التلامیذ وهو حسب ما أدلى به 

صراخ على التلامیذ ومعاقبتهم لأسباب بسیطة، وكتابة التقاریر بهم أو حرمانهم من الحصة كما یلجأ ال

 إلى أسلوب التهدید بالضرب، وكل هذا نتیجة تلك الضغوطات.

) فیبین علاقة نظام التفویج في فترة الجائحة باكتظاظ الدروس، حیث یرى 07أما الجدول رقم (

أن نظام التفویج جعل الأستاذ یعاني من ضغوطات وقلق وتوتر وعدم % من الأساتذة المبحوثین 50

ارتیاح أثناء تقدیم الدرس نتیجة تكراره مرتین، كما یعاني من العصبیة الزائدة والشعور بالتعب إضافة إلى 

كثرة التذمر وسلك سلوكات عنیفة مع التلامیذ خاصة عندما یكون في سباق مع الزمن من أجل إتمام 

 تلمیذ یقوم بمقاطعته أو إزعاجه بسلوكات غیر مبررة أثناء سیر الحصة.الحصة وال

) یؤكدون على أن التوقیت 11% من المبحوثین المشار إلیهم في الجدول رقم (57.44أما نسبة 

الدراسي الجدید له علاقة بشعور الأستاذ بالإحباط وذلك أثّر على العلاقة بین الأستاذ والتلمیذ، وجعل 

القلق والتوتر مما انعكس على سلوكه مع تلامیذه فیلجأ إلى شتى أشكال العنف اللفظي،  الأستاذ دائم

 المادي،...

) أكدوا أن طول المقرر الدراسي 12% من الأساتذة المبحوثین في الجدول رقم (96.80كما نجد 

رسة وفي بسبب جائحة كورونا أدى إلى ضغط الأستاذ على التلمیذ من أجل بذل مجهودات أكبر في المد
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المنزل من خلال إثقالهم بالواجبات المنزلیة، إذ لا یجد الأستاذ خیارا آخر وذلك لضیق الوقت المخصص 

للحصة، كما أن الأستاذ أصبح یعاني من التعب النفسي والجسدي والقلق الدائم، إضافة إلى أن أغلبهم 

 یعاني من صداع في الرأس وآلام في الحنجرة على الدوام.

) والذي یشیر إلى أن الخوف من عدم إكمال البرنامج الدراسي بسبب 13دول رقم (أما في الج

الجائحة له علاقة بضغط الأستاذ على التلامیذ مما جعلهم یكلفونهم بحل الواجبات بكثرة، وكتابة 

خلاصات الدروس في المنزل بدل كتابتها في القسم تحت إشراف الأستاذ، أو اللجوء إلى طبع الدروس 

 % من الأساتذة المبحوثین.81.91ابتها على السبورة وهو ما عبر عنه بدل كت

) من الأساتذة المبحوثین یؤكدون على أن 14% المشار إلیها في الجدول رقم (53.19ونسبة 

القرارات الفجائیة المفروضة على الأساتذة والتي تصدرها الوزارة تتسبب في سوء العلاقة مع التلامیذ، 

بارات أو الفروض أو العطل ما یجعل الأستاذ مربكا ویحاول جاهدا إتمام الدروس وهذا كتقدیم موعد الاخت

 ما یؤثر على علاقته مع التلامیذ فیقوم بتعنیفهم بسبب القلق والضغط الذي یمر به.

) الذي یشیر إلى علاقة جائحة كورونا بتعطیل إكمال البرنامج الدراسي 17نجد أیضا الجدول رقم (

وذلك نتیجة التدابیر التي فرضتها الجائحة وتذبذب أوقات الدراسة مع طول المقرر الدراسي  وقلق الأستاذ،

 % من الأساتذة المبحوثین.94.68وهو ما عبر عنه 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الفرعیة الثانیة: -

 "علاقة صرامة تطبیق الإجراءات الوقائیة داخل المؤسسة التربویة بالعنف المدرسي."

ح لنا من خلال النتائج المبوبة في الجداول أن الفرضیة الجزئیة الثانیة لم تتحقق، إذ نجد یتض

) فقط كانت إجابتهم بنعم أو تفوق نسبة الذین أجابوا بنعم 27) و (26) و (23الجداول الثلاثة التالیة (

لا وهي الجداول ب % من المبحوثین أجابوا 50جداول أخرى تشیر إلى أن أكثر من  04%، بینما نجد 50

 ).25) والجدول رقم (24) و (22) و (21رقم (

ومنه نستنتج أن أعضاء المؤسسة التربویة یحترمون إجراءات الوقایة المفروضة داخل المؤسسة 

 التربویة، كما أنهم یتفهمون الوضع في حالة عدم توفر مواد التعقیم والكمامات في المؤسسة.
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 لفرعیة الثالثة:مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة ا -

 "علاقة طول فترة الحجر المنزلي بعنف التلامیذ داخل المؤسسة التربویة."

من خلال الجداول المتعلقة بالفرضیة الثالثة فإن هذه الفرضیة قد تحققت، وهذا من خلال النتائج 

منازل جراء ) الذي یبین أن طول فترة بقاء التلامیذ في ال28المتحصل علیها والواردة في الجدول رقم (

جائحة كورونا والإغلاق الشامل قد انعكس على تصرفات التلامیذ في القسم بعد عودتهم من الحجر، 

فحسب إجابات الأساتذة المبحوثین قد لوحظ على التلامیذ كثرة الحركة والكلام مع بعضهم البعض والقیام 

ات المؤسسة، وهذا راجع إلى طول بأصوات غریبة والشجار فیما بینهم، إضافة إلى القیام بتخریب ممتلك

% من 86.17المدة التي قضاها التلامیذ في المنازل والظروف الخاصة بالتلمیذ، وهو ما عبر عنه 

 المبحوثین.

% من الأساتذة المبحوثین بعض آثار العنف المادي 84.04) حیث لاحظ 30كما نجد الجدول رقم (

زلهم، بعد عودتهم إلى مقاعد الدراسة، كما أكدوا أن ذلك الممارس على التلمیذ خلال فترة الجائحة في منا

% من المبحوثین الذین أجابوا 88.60كان له انعكاس على سلوك التلمیذ داخل القسم وهو ما عبر عنه 

 بنعم.

% من المبحوثین أن حركة التلمیذ في المنزل 79.78) الذي یشیر إلى أن 31أما الجدول رقم (

وشغب في المؤسسة من خلال المشاحنات مع الزملاء في الساحة بسبب الحجر یعوضها بفوضى 

 والمطعم.

) أكدوا على أن التلامیذ قد جلبوا 32% من المبحوثین المشار إلیها في الجدول رقم (81.91ونسبة 

الممارسات العنیفة من منازلهم أثناء فترة الحجر إلى المؤسسات التربویة بعد العودة إلى مقاعد الدراسة، 

راجع إلى الظروف الخاصة بالتلمیذ الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة، واستعمال الأجهزة الإلكترونیة وهذا 

لمدة طویلة، لأن الأولیاء في فترة الإغلاق الشامل وخوفا من نقل أطفالهم للعدوى من الخارج لا یسمحون 

تف النقالة أو الألواح لهم بالخروج وحتى لا یشعرون بالضجر ولا یفكرون بالخروج یعطونهم الهوا

الإلكترونیة لفترات طویلة، وفي الغالب یكون ذلك دون مراقبة، فیدمنون على بعض الألعاب العنیفة والتي 

% من المبحوثین الذین أجابوا 38.73أثرت على سلوكهم وعلى تركیزهم الذهني، وقد أكدت على ذلك 
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وخاصة أحد الوالدین یترك لدیهم آثارا بلیغة على بنعم. كما أن فقدان بعض التلامیذ لأحد أفراد العائلة 

نفسیاتهم، وكذلك الوضع المالي الصعب للأسر خاصة أولئك الذین یتقاضون أجرا یومیا، وهذا ینجر عنه 

عدة مشكلات أسریة ككثرة الشجار بین الأبوین مثلا، وعدم القدرة على توفیر احتیاجات الطفل (التلمیذ). 

تؤثر على نفسیة التلمیذ وتنعكس على سلوكه داخل وخارج الأسرة وهو ما لوحظ كل هذه العوامل مجتمعة 

 بعد عودته إلى مقاعد الدراسة.

وبالتالي فالفرضیة الفرعیة الثالثة قد تحققت، فطول فترة الحجر المنزلي له علاقة بعنف التلامیذ 

 داخل المؤسسة التربویة.

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة العامة: -1-2

ما سبق ومن خلال تحلیلنا ومناقشتنا لنتائج الفرضیات الجزئیة، وتحقق فرضیتین إحصائیا  من خلال

من خلال إجابات الأساتذة المبحوثین على فقرات الاستبیان، فقد توصلت الدراسة إلى أن الفرضیة العامة 

ستثنائیة التي التي مفادها: "أن لجائحة كورونا علاقة بظاهرة العنف المدرسي" قد تحققت، فالظروف الا

فرضتها الجائحة كان لها أثر كبیر على كل من الأستاذ والتلمیذ، فبعد الإغلاق الشامل والعودة إلى 

المدارس وضعت الوزارة مخططات استثنائیة، ولتحقیق إجراء التباعد الجسدي اتبعت نظام التفویج 

یذ وحتى الأولیاء فرغم تخفیف وتقلیص الحجم الساعي، وهو ما تسبب في إرهاق كل من الأستاذ والتلم

البرنامج ودمج بعض الدروس إلا أن ذلك لم یُجد نفعا مع ضیق الوقت وتقلیص حجم الحصة المخصصة 

لإرساء الموارد كما أن تقلیص أو حذف وقت الراحة، وحذف أنشطة الإیقاظ من البرنامج الدراسي كان له 

فسا إذ أن هذه الأنشطة تساهم في الإقلال من حالات أثر على نفسیة وسلوك التلامیذ إذ لم یعد لدیهم متن

 التوتر والقلق وتحقیق المرونة النفسیة والعقلیة للفرد.

كما أن طول فترة الحجر المنزلي بسبب الجائحة أثر بشكل كبیر على نفسیة وسلوكیات التلامیذ، 

لالها في أمور مفیدة كتنظیم وذلك راجع لعدم تمكنهم من الاستفادة من هذه الفترة بطریقة إیجابیة واستغ

الوقت من طرف الأولیاء، ووضع برامج هادفة لأبنائهم في تلك الفترة، فأغلب التلامیذ تأثروا في تلك الفترة 

فأصبحوا مدمنین على بعض الألعاب الإلكترونیة والتي تتمیز بالعنف وإثارة مشاعر القلق والتوتر، إضافة 

ب الظروف المعیشیة الصعبة جراء تسریح العمال بسبب الإغلاق إلى وجود بعض المشاكل العائلیة بسب
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الشامل. كما كان لفقدان أحد الوالدین بسبب الفیروس أو أحد أفراد العائلة أثره على نفسیة التلمیذ وانعكس 

 ذلك على سلوكه مع الغیر.

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: -2

الحالیة یبدو وجود تقارب وتقاطع في قضایا معینة واختلاف في من خلال استعراض نتائج الدراسة 

 قضایا أخرى.

: اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یقوم بوصف الظاهرة وتحلیلها المنهج )1

 للوصول إلى الأسباب، واستخلاص النتائج باتباع طریقة المسح الشامل.

ستخدمت نفس المنهج، ما عدا دراسة 'هامل بوحایك' الذي وقد اتفقت مع أغلب الدراسات حیث أنها ا

 اعتمدت على المنهج التجریبي.

أما فیما یخص طریقة اختیار العینة فاتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة 'راشد حمیة'، أما باقي 

 الدراسات فقد تم اختیار العینة حسب طبیعة الموضوع ومجتمع البحث.

ا على مجموعة من الأدوات لجمع البیانات والمعلومات میدانیا : اعتمدت دراستنأدوات الدراسة )2

وتحلیلها وتفسیرها من أجل الوصول إلى النتائج، ومن هذه الأدوات نجد: الملاحظة، المقابلة، الاستبیان، 

السجلات والوثائق، فكوننا ننتمي إلى سلك التعلیم ونشارك المبحوثین واقعهم، فإن ذلك سهّل لنا كثیرا 

ومعاینة الظروف التي یمرون بها، كما أن الاستمارة تم بناؤها بناء على معطیات ملاحظاتنا وما ملاحظة 

 تطرقنا إلیه من تراث نظري، مكننا من جمع الكثیر منها مما أثرى بحثنا في جانبه المیداني.

لة وقد اعتمدت البعض من الدراسات السابقة على نفس الأدوات لاسیما الاستمارة، وكذلك المقاب

والملاحظة، والبعض منها اعتمدت على مقاییس كمقیاس التنمر في دراسة 'بلحجي' ومقیاس العنف 

 المدرسي في دراسة 'حفصة رزیق' ومقیاس الاكتئاب والقلق في دراسة 'هامل بوحایك'.

: اعتمدت هذه الدراسة على أسلوبي التحلیل الكمي والكیفي، حیث أسالیب المعالجة الإحصائیة )3

 أسلوب إلى تقدیم تحلیل وتفسیر لبیانات الدراسة من منطلق معین.یهدف كل 
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أما الدراسات السابقة فمعظمها تقریبا اعتمدت على الأسالیب الإحصائیة المتمثلة في الإحصاء 

الوصفي والإحصاء الاستدلالي، ومعالجة البیانات إحصائیا من خلال برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم 

كدراسة 'حفصة رزیق'، ودراسة (بلحجي'، ودراسة 'صدقة إیمان'، ودراسة 'محمود )، SPSSالاجتماعیة (

 سمایلي'.

 أما باقي الدراسات فاعتمدت على المنهج الكمي والكیفي في تفسیر وتحلیل البیانات.

: لقد حاولنا في دراستنا هذه الوقوف على الآثار التي خلفتها جائحة كورونا على نتائج الدراسة )4

ماعة التربویة داخل المؤسسة التربویة جراء الظروف التي عایشوها خلال فترة الحجر سلوكیات الج

 الصحي، وقد كانت النتائج كما یلي:

اكتظاظ الدروس وتقلیص الحجم الساعي الذي فرضته جائحة كورونا له علاقة بظهور السلوكات 

ه الأستاذ في محاولته لإكمال العنیفة داخل المؤسسة التربویة، وذلك نتیجة الضغط والقلق الذي یعیش

دقیقة في أحسن الأحوال، إضافة إلى عزمه على  45الدرس في وقت وجیز قدر بنصف ساعة للحصة أو 

إكمال المقرر الدراسي الطویل في الوقت المحدد، ضف إلى ذلك الضغط الممارس علیه من طرف 

 المفتشین وحتى الأولیاء.

ا على الأستاذ بالدرجة الأولى والتلمیذ في مرحلة التعلیم كما كان لنظام التفویج أیضا أثرا سلیب

الابتدائي، وهو ما یتفق مع ما توصلت إلیه دراسة 'رفیدة یاحي' حیث خلصت إلى المعلمین یواجهون 

مشكلات نفسیة في ظل الجائحة بسبب كثافة المقرر الدراسي وعدم التمكن من مساعدة التلامیذ في حل 

یعانون من مشاكل بیداغوجیة بسبب كثافة المقرر الدراسي في مقابل الفترة  مشاكلهم التحصیلیة، كما

 الزمنیة المتاحة التي تعتبر غیر كافیة.

كما توصلت دراستنا إلى أن حذف أو تقلیص فترة الاستراحة ومواد الإیقاظ كالتربیة البدنیة له أثر 

تفق مع دراسة 'هامل بوحایك' ودراسة 'راشد على سلوك التلامیذ نتیجة شعورهم بالقلق والتعب والملل وهذا ی

حمیة' حیث توصلت هذه الأخیرة إلى أن للأنشطة الریاضیة الترویحیة دورا إیجابیا في تحقیق المرونة 

النفسیة والتغلب على المواقف السلبیة، كما تساهم في التغلب على الضغط والتخفیف من حدة القلق 
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في التخفیف من التوتر النفسي والتحكم في الانفعالات وتعزیز الثقة  والإحباط وتعتبر من الأسالیب الفعالة

 بالنفس والتقلیل من أعراض الاكتئاب.

أما تلك النتائج المتعلقة بطول فترة الحجر المنزلي والتي تمثلت في تأثر التلمیذ بالظروف الناجمة 

لجائحة، مما انعكس على سلوكه عن بقائه لفترة طویلة في المنزل جراء الحجر المنزلي المفروض بسبب ا

داخل المؤسسة التربویة بعد عودته من الحجر وهو ما توافق مع ما توصلت إلیه دراسة 'حفصة رزیق' 

حیث أكدت هذه الدراسة على أن العنف المدرسي في ظل الجائحة ما هو إلا انعكاس لإحدى المخلفات 

و تلك الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة للأسر التي خلفتها الأزمة الصحیة، وما زاد من حدة الظاهرة ه

 خلال فترة الحجر الصحي إضافة إلى الظروف النفسیة.

إضافة إلى دراسة 'محمود سمایلي' والتي توصلت إلى أن النشاط الحركي لدى التلامیذ تزاید بعد 

 العودة من الحجر، إضافة إلى ظهور السلوكات العدوانیة تجاه الزملاء.

'صدقة إیمان' والتي توصلت إلى أن التلامیذ قد أظهروا مجموعة من المشكلات  نجد أیضا دراسة

الانفعالیة والسلوكیة خلال فترة الحجر الصحي، نتیجة بقائهم مع أسرهم في المنزل لفترات طویلة، كما 

یة لوحظ تزاید في العنف والمشكلات الأسریة بین الأبوین مما أثر على الأطفال سلبا من الناحیة النفس

 والجسدیة.

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء اتجاهات التنظیر: -3

بعد تعرضنا في القسم النظري إلى طرح الإشكالیة البحثیة وفي ضوء مراجعتنا لبعض الأطر 

والتصورات الفكریة التي تناولت موضوع العنف المدرسي، والتي اتسمت بتعدد الرؤى الفكریة والمنطلقات 

ا الموضوع، وعلیه فسنحاول التعرض إلى مختلف ما تم التوصل إلیه في ضوء النظریة في معالجتها لهذ

 هذه الأطر.

ویبدو جلیا أن هناك تباینا في المقاربات النظریة وبین نتائج الدراسة الحالیة بعنوان "جائحة كورونا 

في  وعلاقتها بالعنف المدرسي من وجهة نظر الأساتذة" حیث أنها تقترب في بعض جزئیاتها وتختلف

البعض الآخر، لكنها أكدت في غالبیتها وجود علاقة بین جائحة كورونا والعنف المدرسي، حیث نجد أن 
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النظریة النفسیة قد اهتمت بالفرد ودرست مراحل تطور الإنسان منذ طفولته، محاولة تفسیر السلوك البشري 

ة ودافع غریزي، حیث أن السلوك السوي، وغیر السوي. إذ یرى 'فروید' أن العدوان غریزة فطریة لا شعوری

العنیف الذي یرتكبه الفرد كفعل مضاد للمجتمع، یكون مدفوعا بمشاعر ذنب شدید ویهدف إلى إبعاد الألم 

والحصول على اللذة، وعدم إشباع الدوافع الأولیة خلال السنوات الأولى في مراحل الطفولة سیحدث له 

الحیاة، التي بدورها تؤدي إلى قلقه واكتئابه وفشله فضلا معوقات تعیقه عن التوافق والتكیف مع مواقف 

عن الأمراض النفسیة التي تصیب الفرد وبالتالي فإن تكوین النفس البشریة تتأثر بمجموعة من الغرائز 

والعواطف والعقد النفسیة التي تدفع الفرد إلى ممارسة السلوك العنیف غیر السوي والذي یعتبر متنفسا لهذا 

ل خروجه من دائرة الاضطرابات والضغوطات والتوتر والقلق، وهذا ما یتوافق مع نتائج دراستنا الفرد ویمث

والمتمثلة في بروز ووجود للعنف داخل المؤسسات التربویة في فترة الجائحة بأشكال ومظاهر مختلفة إذ 

فة عامة، وغیرت بینت ظهور اضطرابات نفسیة على مستوى سلوك التلامیذ والأساتذة والطاقم الإداري بص

حیاتهم الیومیة التي أصبحت عنیفة في تعاملهم مع بعضهم وملاحظة عنف الأساتذة تجاه التلامیذ 

وضغوطات ممارَسَة على الأستاذ كالقلق والتوتر والغضب ما انعكس سلبا على التلامیذ وشكل لدیهم 

ل الإجراءات والتدابیر حالات نفسیة واضطراب على مستوى السلوك، فعند تقلیص فترة الراحة في ظ

الوقائیة كانت ردة فعلهم العصبیة الزائدة للأستاذ والتلمیذ والإرهاق النفسي والجسدي والقلق والتوتر لعدم 

إشباع رغباتهم النفسیة كالراحة مثلا بین فترات التدریس مما یؤدي بدوره لإحباطهم وحدوث مشاحنات بین 

 التربویة. التلامیذ والقیام بالفوضى داخل المؤسسات

كما نجد نظریة الإحباط والعدوان التي ترى أن كل إحباط یولد شكلا من العدوان، وهو سلوك 

انعكاسي متعلق بشروط ظرفیة خاصة بالوضعیة التي یتم فیها العنف، تعمل على إطلاق هذا السلوك 

أو نتیجة یتطلع  وهو شعور ذاتي یمر به الفرد عندما یواجه عائق ما یحول دون تحقیق هدف مرغوب فیه

 إلیها، والإحباط یؤدي إلى الغضب، والغضب یجعل الشخص مهیئا لممارسة العنف.

وهذا ما أكدته النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة والتي توصلت إلى أن السلوك العنیف داخل 

من خلال صرامة المؤسسات التربویة أثناء جائحة كورونا ما هو إلا انعكاس لإحباط الأساتذة والتلامیذ 

تطبیق الإجراءات الوقائیة داخل المؤسسات التربویة، ویتضح ذلك من خلال تأثرهم مثلا بحذف وتقلیص 

فترة الراحة في ظل الإجراءات والتدابیر الوقائیة وتجلى ذلك تأثر العلاقة بین الأستاذ والتلمیذ والإرهاق 
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لل والعصبیة الزائدة من كلا الطرفین ما أدى بهم الجسدي والنفسي مما أدى بهم إلى الشعور بالإحباط والم

لسلوك سلوكیات عنیفة كحرمان الأساتذة التلامیذ من الحصص الدراسیة والصراخ علیهم وسرعة غضبهم 

وإحباط التلامیذ من جهة أخرى من خلال سلوكاتهم العنیفة العدوانیة داخل المؤسسة كتمردهم على الإدارة 

 تخریب ممتلكات المؤسسات. والأساتذة والوصول بهم لحد

هذا واتفقت دراستنا الراهنة حول جائحة كورونا وعلاقتها بالعنف المدرسي مع نظریة التعلم التي ترى 

أن العنف سلوكا مكتسبا من الآخرین حیث یتعلم الأطفال السلوك العنیف عن طریق ملاحظة نماذج 

اهر العنف بواسطة وسائل الإعلام كالتلفزیون العنف داخل الأسرة أو المدرسین أو الرفاق ومشاهدتهم مظ

 ومشاهدة الأفلام العنیفة.

ویتضح هذا في دراستنا من خلال السلوكیات العنیفة للتلامیذ جراء طول فترة الحجر المنزلي أثناء 

عودتهم لمقاعد الدراسة، حیث انعكس ذلك سلبا على تصرفاتهم داخل المؤسسات التربویة وداخل حجرة 

لال ملاحظاتهم وتعلمهم لبعض مظاهر العنف داخل منازلهم كالشجار الدائم بین الأبوین الدرس من خ

نتیجة الحجر وما یسببه من توتر للعلاقة الزوجیة أو للظروف المادیة الصعبة جراء الغلق...، وكذا من 

ها إلى محیطهم الاجتماعي وبالتالي تقلید ما تم ملاحظته وجلب الممارسات العنیفة من المنزل ونقل

المؤسسة التربویة، معتبرین ذلك متنفسا لهم وینعكس في شكل صور للعنف من خلال كثرة حركتهم 

وكلامهم مع بعضهم، عدم احترام الأساتذة والشجار فیما بینهم، والقیام بأصوات غریبة واستعمال الضرب، 

غیر تربویة داخل القسم وإدمانهم استعمال الأجهزة الإلكترونیة كالهاتف النقال واستغلاله لأغراض 

 كمشاهدته للألعاب العنیفة

وأخیرا نجد نظریة البنائیة الوظیفیة التي تهتم بالتكامل الوظیفي بین الأجزاء، وأي تغییر في أحد هذه 

 الأجزاء یؤدي إلى تغییرات في الأجزاء الأخرى.

عة وحدات متماسكة وبحكم أن المؤسسات التربویة عبارة عن أنساق اجتماعیة كلیة تتكون من مجمو 

ومتكاملة تعمل معا لتحقیق أهدافها التربویة، وهذا ما لاحظناه من خلال استمارة البحث والفرضیة الثانیة 

حیث لم تتحقق، إذ أن صرامة تطبیق الإجراءات الوقائیة داخل المؤسسة التربویة لیس لها علاقة بالعنف 

ویتضح ذلك من خلال فرض إجراءات الوقایة المدرسي وبالتالي لا یوجد خلل على مستوى أنساقها 
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الصحیة من طرف الإدارة باستمرار من میزانیة الأساتذة لا یسبب السلوك العنیف إذا كان الأستاذ لا یهمه 

أمر شراء أدوات الوقایة كالكمامة ومواد التعقیم....، إذ في بعض الأحیان الأستاذ یعطي حتى للتلمیذ 

إحضارها وهذا ما عبر عنه الأساتذة من خلال استمارة البحث بنسبة  الكمامة من عنده في حالة عدم

30.23.% 

 النتیجة العامة للدراسة: -4

 لقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة:

الظروف التي فرضتها الجائحة كان لها تأثیر على سلوكیات الطاقم التربوي وخاصة الأستاذ  -

م الساعي وتراكم التعلیمات المقدمة للتلمیذ واتباع والتلمیذ، نتیجة للضغط الذي سببه تقلیص الحج

نظام التفویج أیضا الذي أرهق الأساتذة خاصة في الطور الابتدائي وأثر على دافعیة التلامیذ وإقبالهم 

 على التعلم.

حرمان التلامیذ من حصص أنشطة الإیقاظ له أثر على سلوكیاتهم، لأن هذه الأنشطة لها دور  -

 لنفسیة والتقلیل من الانفعالات.في تحقیق المرونة ا

تأثر التلامیذ بالظروف الأسریة التي عاشوها في فترة الحجر المنزلي وذلك انعكس على سلوكهم  -

بعد عودتهم إلى مقاعد الدراسة، كما كان لطول فترة الحجر والإغلاقات المتكررة تأثیر على دافعیة 

كترونیة، هذه الأخیرة أیضا كان لها تأثیر كبیر على التلامیذ واعتادوا على الكسل وأدمنوا الألعاب الإل

 سلوكاتهم وتركیزهم.

أصبح لدى الأشخاص ثقافة التعامل مع الوباء وذلك من خلال احترام البروتوكولات الصحیة  -

 والإجراءات الوقائیة دون تذمر.
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 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الخلفیة النظریة للدراسة: -5

لمقاربة النفسیة في هذه الدراسة، استنتجنا من خلال الدراسة المیدانیة أنه من خلال تناولنا لمنظور ا

توجد بعض أوجه التشابه وعلاقة في بعض جوانب هذه المقاربة وجوانب من دراستنا المیدانیة. فهذه 

المقاربة النفسیة تعتبر من أهم المقاربات المعتمد علیها والبارزة في وقتنا الحالي في حقل الدراسات 

 لإنسانیة كعلم الاجتماع، وعلم النفس وعلوم التربیة...إلخا

فهذا المنظور من أبرز ما یراه في السلوك العنیف على أنه سلوك فرد یهدف إلى إبعاد الألم 

والحصول على اللذة أو الدفاع عن الذات حتى وإن كان على حساب الآخرین وهو مرتبط باستعداد فطري 

غباته ومشاعره وعواطفه وغرائزه ویظهر في شكل سبوك عدواني حینما لا غریزي یولد مع الفرد یهتم بر 

یستطیع ضبط نفسه عند تعرضه لبعض المتغیرات وعندما لا یستطیع التكیف مع المعطیات الحیاتیة 

الجدیدة ویعتبره متنفسا له وخروج من دائرة الاضطراب والتوتر والضیق واضطرابات نفسیة، وهو نفس ما 

استنا من نتائج خلال دراسة جائحة كورونا وعلاقتها بالعنف المدرسي باعتباره أن جائحة توصلت إلیه در 

كورونا متغیر جدید على المجتمعات أدى بدوره إلى تغییر حیاة الأفراد عامة والحیاة المدرسیة خاصة 

رسي حیث تسبب في بروز بعض السلوكات العنیفة في المؤسسات التربویة، حیث وجدنا أن العنف المد

خلال هذه الجائحة تسبب في ظهور اضطرابات نفسیة وقلق وتوتر للطاقم التربوي ككل والتلامیذ خاصة 

وغیرت حیاتهم بشكل اشتد فیه الشعور بالخوف والقلق لدیهم جراء مثلا اكتظاظ الدروس الذي فرضته 

ى القلق والتوتر والإرهاق الجائحة والذي بدوره أثر سلبا على الأساتذة من إعادة الدرس مرتین ما یؤدي إل

 النفسي والعصبیة الزائدة داخل القسم مع تلامیذهم وشعورهم بالتعب دائما.

هذا بالإضافة إلى الضغوط الممارسة علیهم من طرف الإدارة والمفتشین ما أدى لقلقهم وتوتر العلاقة 

قیق ذاتهم والبحث عن بینهم وبین التلامیذ كالصراخ علیهم وتهدیدهم بالضرب، كل هذا في نظرهم لتح

اللذة التي افتقدوها وإبعاد ألمهم والدفاع عن ذاتهم من خلال إفراغ شحناتهم في التلامیذ وتحقیق رغباتهم. 

أما التلامیذ فقد أصیب العدید منهم باضطرابات نفسیة وحتى عقد نفسیة جراء المتغیرات الجدیدة عقب 

مرت بها العدید من الأسر والوفیات المتعددة  جائحة كورونا من ظروف اجتماعیة واقتصادیة صعبة

لأولیاء التلامیذ وأقاربهم، وخاصة خلال طول فترة الحجر المنزلي التي أثرت سلبا علیهم بعد عودتهم 

لمقاعد الدراسة حیث تجلت في قلقهم وتوترهم وخوفهم، ما أثر على تصرفاتهم داخل القسم بصورة سلبیة 
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ر العنف المدرسي بعد أن حرموا منها في منازلهم خلال فترة الحجر وعدوانیة ترجمت في مختلف مظاه

وبالتالي تفریغ مكبوتاتهم وشحناتهم التي تراكمت بداخلهم خلال بقائهم في منازلهم من خلال كثرة الكلام 

 والحركة داخل القسم والشجار فیما بینهم، وما زاد حدة عنفهم وقلقهم تقلیص فترة الراحة التي كانت بمثابة

 المتنفس لهم ولتفریغ طاقاتهم السلبیة التي ام تعویضها بشغب داخل القسم.

وبالتالي فعزلتهم الاجتماعیة فرضت علیهم حیاة جدیدة غیر طبیعیة یسودها الضغط والشعور بالتوتر 

والإحباط الذي ینتج عنه غضب یؤدي به إلى اتباع السلوك العدواني الذي یعتبر رد فعل طبیعي لما 

التلامیذ من إحباطات حیث أن الإحباط یولد طاقات في النفس من الضروري أن تخفف أو یواجهه 

تصرف بأسلوب ما حتى یشعر التلمیذ بالراحة داخل المؤسسة التربویة، ونفس الشيء بالنسبة للجماعة 

التربویة عندما یتم تعرضهم للإحباط وتكون كل المخارج الممكنة للعدوان في شكل إهانات أو ضرب 

لتلامیذ أو الصراخ علیهم، وهنا نلاحظ أن شدة الإحباط تعمل على دفع التلمیذ المحبط مثلا إلى الانتقام ل

من إدارة المؤسسة بتخریب ممتلكاتها أو التشویش داخل القسم وعدم الامتثال لإدارة المؤسسة، خاصة وأن 

 باع للرغبات والغرائز.أغلبیة التلامیذ یمرون بمرحلة المراهقة وما یصاحبها من متطلبات وإش
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 :الخاتمة

لقد تم التطرق في هذه الدراسة إلى إحدى المشكلات الخطیرة التي استفحلت في المدارس بمختلف 

أطوارها وهي ظاهرة العنف المدرسي، ومع تزامن هذه الظاهرة وجائحة كورونا أردنا الكشف عن العلاقة 

جائحة على سلوكیات التلامیذ ومختلف الأفراد بین الظاهرتین، وكیف أثرت الظروف التي فرضتها ال

 المحیطین بهم في الأسرة وفي المؤسسة التربویة.

فبعد انتهاء مدة الحجر المنزلي وعودة التلامیذ إلى مقاعد الدراسة لوحظ الكثیر من التغیر على 

رة من تعنیف وخوف سلوكیاتهم نتیجة بقائهم لفترة طویلة في منازلهم مع عائلاتهم وما عایشوه في تلك الفت

 وقلق، وإدمان الكثیر منهم على الألعاب الإلكترونیة التي یتسم الكثیر منها بالعنف والإثارة.

كما كان لتقلیص الحجم الساعي واكتظاظ الدروس ضغط كبیر على الأساتذة والتلامیذ وحتى 

یة التلامیذ وإقبالهم على الأولیاء، ضف إلى ذلك نظام التفویج الذي أرهق الأستاذ، وأثر سلبا على دافع

الدراسة، فاعتادوا على الكسل نتیجة العطل والإغلاقات المتكررة، وحتى بعد العودة إلى الدراسة مع 

 تقلیص مدة بقائهم في المدرسة أصبح التلمیذ یقضي معظم وقته في المنزل أو الشارع.
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 توصیات واقتراحات:

النتائج ساهمت في إثارة قضایا تستدعي التوقف عنها  لقد أفصحت الدراسة الراهنة عن جملة من

وإخضاعها لدراسات نظریة وإمبیریقیة، فقد كشفت لنا هذه الدراسة أن العنف المدرسي موجود في فترة 

جائحة كورونا وما هو إلا انعكاس لأحد المخلفات التي خلفتها الأزمة الصحیة التي مست العالم، لاسیما 

م، ما زاد من حدة وانتشار الظاهرة بسبب الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة على مستوى قطاع التعلی

للأسر خلال فترة الحجر المنزلي بل حتى الظروف النفسیة التي آلوا إلیها خلال الجائحة كالقلق والتوتر 

والإجهاد والإرهاق النفسي والجسدي الذي أدى بدوره إلى إحباطهم وشعورهم بالملل وسلوكهم سلوكیات 

دوانیة، فكل هذه الظروف وغیرها ساهمت في انتشار هذه الظاهرة بصفة بارزة بعد العودة إلى مقاعد ع

 الدراسة لأن المدرسة هي وجهة التلامیذ الأولى بعد المدة الطویلة التي قضوها داخل المنازل.

البحث العلمي إن هذه القضایا التي أثارتها هذه الدراسة تدفعنا إلى بذل المزید من الجهد في مجال 

في مختلف جوانب العنف المدرسي وما نتج عنه من سلوكات سلبیة على الفرد وبالتالي وجب إیجاد 

 الحلول اللازمة والكفیلة للحد من هذه الظاهرة.

وعلى ضوء النتائج المتوصل إلیها یمكن الخروج ببعض التوصیات والاقتراحات التي من شأنها أن 

ن التربویین من أجل الاستخدام الفعال للاستراتیجیات الوقائیة من العنف في تساهم في تفعیل دور الفاعلی

 الوسط المدرسي وهي على النحو التالي:

تهیئة الأفراد لتعایشهم مع أي متغیر جدید یدخل حیاتهم وتعزیز الثقة في أنفسهم كي لا یضعف الفرد  -

 ویرضخ لغرائزه وعواطفه التي تدفعه لممارسة العنف.

 على القیم الإسلامیة التي من شأنها تحصین المراهق من العنف بشتى أشكاله وأنواعه.الاعتماد  -

إجراء المزید من الدراسات حول العنف المدرسي وتوفیر آلیات الوقایة واستراتیجیات فعالة للحد من  -

المتسببین هذه الظاهرة وعدم الاكتفاء فقط بأسلوب العقاب والإقصاء المتمثل في العقوبات واستبعاد وطرد 

 في العنف لاسیما في ظل الظروف الراهنة التي خلفتها الأزمة الصعبة لجائحة كورونا.

 التكثیف من البرامج التوعویة داخل المؤسسات التربویة. -
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العمل على تكوین كل الفاعلین التربویین من خلال إعادة رسكلتهم في مجال التربیة وعلم النفس، من  -

الوسائل الحدیثة التي تمكنهم من معرفة تلامیذهم معرفة جیدة من جمیع أجل تزویدهم بكل الآلیات و 

النواحي النفسیة والاجتماعیة ومختلف السمات الشخصیة والانفعالیة، ومختلف التغیرات الوجدانیة والفكریة 

 للشخصیة خاصة مرحلة المراهقة وما یطرأ على التلمیذ من تغیرات.

اضیة لما تلعبه من دور فعال من أجل التنفیس عن الإحباط تفعیل دور الجمعیات الثقافیة والری -

والترویح عن النفس وتفریغ الشحنات والتفكیر في تنویع النشاطات خارج الدروس، وخلق مشاریع مشتركة 

 وأنشطة ترفیهیة تحفیزیة التي تحمس كل الجماعة التربویة من فاعلین تربویین وتلامیذ.

ین الأسرة والمدرسة لتبادل المعلومات والنصائح وفهم مشاكل فتح قنوات اتصال دائمة ومستمرة ب -

 التلامیذ الاجتماعیة والنفسیة فهما جیدا لتقدیم التوجیهات السلیمة والملائمة.

تكثیف وتنصیب الأخصائیین النفسانیین في كل المؤسسات التربویة كي یتسنى لهم متابعة كل  -

لمؤسسة خاصة وأن أغلبهم في مرحلة المراهقة وهي التلامیذ الذین یسلكون سلوكات عدوانیة داخل ا

 أصعب مرحلة یمر بها الفرد في حیاته وبالتالي یحتاجون لرعایة أكبر.

تكثیف مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وتنصیبهم في كل الأطوار التعلیمیة خاصة  -

هي المرحلة التي یتعرض فیها التلمیذ الابتدائیات كونها القاعدة الأساسیة لبناء شخصیة سویة للتلامیذ و 

للخوف وكبت ما یمر به في حیاته الاجتماعیة والمدرسیة وتعرضه للأزمات والعقد النفسیة التي یصعب 

الكشف عنها في المراحل الأخرى، إذ بینت بعض الدراسات أن أغلب الحالات النفسیة التي تصیب 

 نتاج لمكبوتات سابقة في مرحلة الابتدائیة، لذلك التلامیذ في مرحلة المتوسطة والثانویة ما هي إلا

 فاكتشافها في مراحل مبكرة یسّهل علاجها والتكفل بها وإیجاد الحلول لها.

تفعیل دور خلایا الإصغاء والمتابعة النفسیة من أجل بعث الحافز للتخفیف من التوترات والقلق  -

ظواهر التي تبدوا صغیرة والتي یمكن أن والاستماع إلى كل انشغالات التلامیذ وعدم إهمال بعض ال

تتطور وتشكل مشاكل مستقبلیة قد تعیق التلمیذ وتسبب له الإحباط الذي یتحول إلى ردود أفعل عنیفة 

وسلوكیات لا تربویة مثلما أصبح یحدث مؤخرا خلال نهایة السنة الدراسیة حیث أقبل أغلبیة التلامیذ على 
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ت التربویة ورشق بعضهم البعض بمختلف الوسائل، وهي ظاهرة تمزیق الكراریس أمام مدخل المؤسسا

 دخیلة عن التلامیذ سابقا وبالتالي وجب دراستها كي لا یتفاقم أكثر العنف المدرسي.
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 .2005، 1معن خلیل عمر: علم المشكلات الاجتماعیة، دار الشروق والتوزیع، عمان، الأردن، ط )77

 .1980امة للكتاب، القاهرة، المغربي سعد: الاغتراب في حیاة الإنسان، الهیئة المصریة الع )78

ملحقة سعیدة: الطفل بین الأسرة والمدرسة، المركز الوطني للوثائق التربویة، سلسلة من قضایا  )79

 .2001، الجزائر، 26التربیة، الملف 

ملحم سامي محمد، مشكلات طفل الروضة التشخیص والعلاج، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان،  )80

 .2002، 1الأردن، ط

لصحة العالمیة، منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة، یونیسیف: اعتبارات بشأن منظمة ا )81

 .2020، سبتمبر 19تدابیر الصحة العمومیة الخاصة بالمدارس في سیاق جائحة كوفید
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 .1998، 1منیر مرسي: المعلم والنظام، دلیل المعلم إلى تعلیم المتعلم، عالم الكتب، القاهرة، ط )82

ن: تاریخ علم النفس، ترجمة علي زیعور، علي مقلد، منشورات عویدات، بیروت، موریس روكلا )83

 .1972لبنان، 

میشیل مان: موسوعة العلوم الاجتماعیة، ترجمة عادل مختار الهواري وسعد عبد العزیز مصلوح،  )84

 .1994الكویت، 

 .1980، 1شر، طنبیل السمالوطي: التنظیم المدرسي والتحدیث التربوي، دار الشروق للطباعة والن )85

 .2008، 3نصر الدین جابر: السلوك الانحرافي والإجرامي، دار الهدى للنشر، الجزائر، ط )86

نعیم حبیب جعنیني: علم اجتماع التربیة المعاصر بین النظریة والتطبیق، دار وائل للنشر، عمان،  )87

 .2009، 1الأردن، ط

 .2003صریة، القاهرة، هبة محمد علي حسن: الإساءة إلى المرأة، مكتبة الأنجلو الم )88

یوسف الأقصري: كیف تحقق طموحاتك وتصبح ممیزا في عملك؟، دار اللطائف للنشر والتوزیع،  )89

 .2002، 1ط

 المعاجم: )ج 

 .1978تماعیة، مكتبة لبنان، أحمد زكي بدوي: معجم مصطلحات العلوم الاج )1

 .1982مكتبة بیروت، لبنان،  حارث سلیمان الفاروقي: المعجم القانوني، )2

شر لح مصلح: قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعیة، دار عالم الكتب للطباعة والنالصا )3

 .1999والتوزیع، الریاض، 

 .1995یة، الإسكندریة، د ط، محمد عاطف غیث: قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامع )4

 



 

222 

 

 المجلات والبحوث: )د 

، 2000أفریل -، جانفي10عدد إنسانیات، المجلة الجزائریة في الأنثربولوجیة والعلوم الاجتماعیة، )1

 .وهران

إیمان صدقة، عزالدین بشقة: المشكلات السلوكیة والانفعالیة لدى تلامیذ الطور الابتدائي من وجهة  )2

نظر الأولیاء في ظل الحجر الصحي المتزامن مع جائحة كورونا، مجلة الشامل للعلوم التربویة 

 .2021وان الوادي، ج ، جامعة01، العدد04والاجتماعیة، المجلد

 .12، العدد 6معرفة، المجلد جواد رضا: ظاهرة العنف في المجتمعات، مجلة عالم ال )3

حفصة رزیق، أسماء سلطاني: تقییم مستوى انتشار العنف في الوسط المدرسي لدى تلامیذ المرحلة  )4

، المتوسطة في ظل جائحة كورونا، مجلة المحترف لعلوم الریاضة والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 .2021جامعة الجلفة، ، 02، العدد08المجلد

حنان عیسى ملكاوي: تداعیات جائحة كورونا المستجد على الأمن الصحي العربي، نشریة الألكسو  )5

 .2020ة، العدد الثاني، یونیو العلمیة، نشریة متخصص

خالد بن یوسف برقاوي: العنف الأسري وإسهامات الخدمة الاجتماعیة في التصدي له، مجلة  )6

، 22دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، العدد

 .2007القاهرة، 

، كلیة العلوم 19خیرة عبد الصدوق: الإجراءات الوقائیة والصحیة في ظل جائحة كورونا كوفید )7

 .2022 ، جامعة سعیدة،01العدد، 15الاجتماعیة والإنسانیة، مجلة متون، المجلد

راشد حمیة وآخرون: فعالیة النشاط الریاضي الترویحي في تحقیق المرونة النفسیة لتلامیذ المرحلة  )8

، العدد 03، مجلة علوم الأداء الریاضي، المجلد 19-الثانویة في زمن فیروس كورونا المستجد كوفید

 .2021، أكتوبر جامعة سوق أهراس، 03
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وإشكالیة العنف الأسري  19الاجتماعي في ظل جائحة الكوفید زكیة العمراوي، نورة تمرابط: التباعد )9

 .2020، 3، عدد31مجلدفي المجتمع الجزائري، مجلة العلوم الإنسانیة، ال

تجربة –الزند ولید خالد، محمد بابكر أحمد: العنف الطلابي في الحیاة الجامعیة الأسباب والحلول  )10

 .، عمان، الأردن8/03/2006-6 ، مؤتمر جامعة مؤتة للفترة-الجامعة السودانیة

على نجاح واستقرار المشروعات الصغیرة  19زینب زعزوع، شریف حمدي: تأثیر وباء كوفید  )11

 .2021، 1، العدد 22 والمتوسطة في مصر، مجلة كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، المجلد

ورونا وعلاقته سلوى محمد علي عید، إلهام عبد الرؤوف السواح: تداعیات التعایش مع جائحة ك )12

، بتعدیل ممارسات الحیاة الأسریة كما تدركه الزوجات، مجلة بحوث التربیة النوعیة، كلیة التربیة النوعیة

 .جامعة المنصورة، مصر

سماح سهایلیة: الاجراءات الوقائیة للتصدي لفیروس كورونا في الجزائر، مجلة الدراسات والبحوث  )13

 .2020 ، أكتوبر03العدد، 5الإنسانیة، المجلد

سمیحة نصر وآخرون: العنف بین طلاب المدارس (التقریر الاجتماعي)، المركز القومي للبحوث  )14

 .2004الأول، القاهرة، الاجتماعیة والجنائیة، قسم بحوث الجریمة، المجلد 

شریف حلیمة: العنف المدرسي في الجزائر (أسبابه وسبل علاجه)، مجلة الجامع في الدراسات  )15

 .2016، الجزائر، دیسمبر 03ددالتربویة، الع النفسیة والعلوم

صایل حمادنة: دور الإدارة المدرسیة في الحد من ظاهرة العنف في المدارس الأردنیة، المجلة  )16

 .2014، تموز 7، العدد3لمجلد الدولیة المتخصصة، ا

ایف عبد الرحمن الشهري: العنف في المدرسة الثانویة من وجهة نظر المعلمین والطلبة، جامعة ن )17

 .2003م الاجتماعیة، الریاض، العربیة للعلوم الأمنیة، قسم العلو 

عبد الرشید كیاس، كمال ضلوش: العنف المدرسي وأثره على التحصیل الدراسي للتلمیذ، مداخلات  )18

، 2012ما ي  03و  02الملتقى الوطني الثالث حول الشباب والعنف في المجتمع الجزائري، یومي 

 .2012رات جامعة جیجل، جوان ة جیجل، منشو قسم علم الاجتماع جامع
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) والإغلاق الشامل، أطفال 19عبد االله جوزة: العنف ضد الأطفال في زمن جائحة كورونا (كوفید  )19

 .2012، أوت 3لد الأول، العددالجزائر نموذجا، مجلة القیاس والدراسات النفسیة، المج

، 3ریعة، مجلس مع، مجلة الحقوق والشعبود السواج: الجریمة في إطار التفسیر الاقتصادي للمجت )20

 .1978، 2عدد

وأزمة التعلیم الرسمي في الجزائر دراسة للواقع  19عزیزة خلفاوي، هدى فدسي: جائحة كوفید  )21

 .2021جامعة الأغواط، مارس  ،1، العدد3واستشراف للمستقبل، مجلة التمكین الاجتماعي، المجلد

ة الأزمة التعلیمیة في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر علاء الدین محمود محمد عبابنه: تقییم إدار  )22

، مارس 1، العدد 3طلبة الدراسات العلیا في الجامعات الأردنیة، مجلة إدارة المخاطر والأزمات، المجلد 

 .، الأردن2021

) الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة 19-علي العبسي، حمزة تجانیة: تداعیات فیروس كورونا (كوفید )23

، 20ابیر المتخذة للحد من الجائحة في الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، مجلدوأهم التد

 .، جامعة الوادي2020 عدد خاص حول الآثار الاقتصادیة لجائحة كورونا، سبتمبر

، كلیة الهادي الجامعة، العراقعلي سعدي عبد الزهرة جبیر: الآثار الاجتماعیة لجائحة كورونا،  )24

 .2021، جامعة خنشلة، 1، العدد8وق والعلوم السیاسیة، المجلد مجلة الحق

، 11انیة، عددعلي وطفة: مظاهر التسلط في الثقافة والتربیة العربیة المعاصرة، مجلة العلوم الإنس )25

 .، قسنطینة1999

عماد بن تروش، لیاس شرفة: العنف في المدرسة الجزائریة (عوامله وسبل الوقایة منه)، مجلة  )26

 2018دیسمبر  ، جامعة الوادي،08ي التربیة وقضایا المجتمع، العددالسراج ف

عماد بن تروش، لیاس شرفة: العنف في المدرسة الجزائریة: عوامل وسبل القوایة منه، مجلة السراج  )27

 .2018بر ، دیسم8في التربیة وقضایا المجتمع، العدد
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التعلیم الابتدائي في ظل جائحة  فوزیة بلحجي، جمیلة بن عمور: درجة التنمر المدرسي لدى تلامیذ )28

، دراسة میدانیة على عینة من تلامیذ التعلیم الابتدائي بولایة الشلف، مجلة طبنـــة للدراسات 19-كوفید

 .2021الجامعي بریكة،  ، المركز02، العدد04العلمیة الأكادیمیة، المجلد

علوم الإنسان والمجتمع، ، مجلة -دراسة حالة-لبنى یسعد: أشكال التحرش الجنسي في الجامعة  )29

 .2014، سبتمبر 11كرة، العددكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بس

محمود سمایلي، سعیدة بن عمارة: المشكلات المدرسیة المشاهدة لدى بعض تلامیذ المدارس  )30

، 11ات، المجلد ، مجلة دراس19-الابتدائیة في الجزائر بعد الرجوع من الحجر الصحي بسبب كوفید

 .2022معة بشار، ماي ، جا01العدد 

، مجلة 19-محند أورابح مباركي وآخرون: دراسة العنف الوسط الجامعي في ظل جائحة كوفید )31

 .2020عمري، تیزي وزو، ، جامعة مولود م02، العدد05مجتمع تربیة عمل، المجلد

وغیر الصحیة وعلاقة كل منهما مصطفى محمد الصفطي: البیئة الأسریة والبیئة المدرسیة الصحیة  )32

، 39ة المعاصرة، العددبالمخاوف المرضیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة من الجنسین، مجلة التربی

1995. 

منیة غریب: العنف لدى الشباب: مدلولاته، أسبابه، وانعكاساته في الوسط الاجتماعي، مداخلات  )33

، قسم علم 2012ما ي  03و  03لجزائري، یومي الملتقى الوطني حول الشباب والعنف في المجتمع ا

 .2012ات جامعة جیجل، جوان الاجتماع جامعة الطارف، منشور 

 .، سوریا1974، مارس 366لعدد نجاح محمد: العقل العربي والقمع، مجلة المعرفة، ا )34

 نور الدین بكیس، آمال رزقي: قراءة سوسیولوجیة في تداعیات جائحة كورونا بالمجتمع الجزائري، )35

 .2020میس ملیانة، الجزائر، ، جامعة خ2، العدد7مجلة صوت القانون، المجلد

هامل بوحایك: أثر برنامج إرشادي ریاضي مقترح للتقلیل من الانفعالات النفسیة لدى تلامیذ الطور  )36

، مجلة العلوم و التكنولوجیة -دراسة بمتوسطات بالشلف-) سنة خلال جائحة كورونا 16-14المتوسط (

 .2021جامعة مستغانم،  ،03، العدد18ت البدنیة و الریاضیة، المجلدللنشاطا
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 المذكرات والرسائل الجامعیة: )ه 

إبراهیم عباسي: التلفزیون الجزائري والمجتمع: رسالة ماجستیر في علم الاجتماع، جامعة الجزائر،  )1

1992/1993. 

ل المحرومین من الرعایة إدریس الجوهرة: دور خدمة الفرد في تعدیل السلوك العدواني لدى الأطفا )2

 .1996الأسریة، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، الریاض، 

بوطبة وسیلة، بلوطة كریمة، ضربان سلیمة، لرقش نادیة: أسباب عنف التلامیذ في المدرسة  )3

 .2000الثانوي، مذكرة لیسانس، معهد علم الاجتماع، جامعة قسنطینة، 

القادر الصالح: درجة ومظاهر السلوك العدواني لدى طلبة المرحلة الأساسیة في تهاني محمد عبد  )4

المدارس الحكومیة في محافظات شمال الضفة الغربیة وطرق علاجها من وجهة نظر المعلمین، رسالة 

 .2012ماجستیر غیر منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین، 

ء خارج بیوتهن، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع، جمال معتوق: وجوه من العنف ضد النسا )5

 .1993جامعة الجزائر، 

حبیب بن صافي: الإستراتیجیات الوقائیة من العنف في الوسط المدرسي، أطروحة لنیل شهادة  )6

 .2018/2019دكتوراه في علم النفس التربوي، جامعة وهران، كلیة العلوم الاجتماعیة، 

دداته كما یدركه المدرسون والتلامیذ دراسة میدانیة بمدینة الجلفة، خیرة خالدي: العنف المدرسي ومح )7

 .2006/2007أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة الجزائر، 

دحدي إسماعیل: مؤشرات العنف في الوسط المدرسي، مذكرة ماجستیر، جامعة تیزي وزو،  )8

2011/2012. 

لات التربویة في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر معلمي القسم النهائي من رفیدة یاحي: المشك )9

التعلیم الثانوي، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم 

 .2021الاجتماعیة، جامعة العربي بن المهیدي، أم البواقي، 
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ائري، دراسة سوسیولوجیة على عینة من شباب زوبیدة بن عویشة: ظاهرة العنف لدى الشباب الجز  )10

 .2008/2009الجزائر، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، جامعة الجزائر، 

زینب حمیدة بقادة: جنوح الأحداث وعلاقته بالوسط الأسري، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع،  )11

1990. 

ة التدریس، أطروحة سامي مقلاتي: تفسیر ظاهرة العنف في الجامعات الجزائریة من طرف هیئ )12

دكتوراه في علم النفس الاجتماعي، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة أم البواقي، الجزائر، 

2016/2017. 

سامي مقلاني: تفسیر ظاهرة العنف في الجامعات الجزائریة من طرف هیئة التدریس، أطروحة  )13

 .2016/2017ي، أم البواقي، دكتوراه في علم النفس الاجتماعي، جامعة العربي بن مهید

سیمون عبد الحمید متولي: علاقة بعض المتغیرات النفسیة والاجتماعیة بالشعور بالوحدة، رسالة  )14

 .1995ماجستیر غیر منشورة، جامعة الزقازیق، مصر، 

صباح غربي: دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحلي، أطروحة دكتوراه غیر منشورة في علم  )15

 .2013/2014التربیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  الاجتماع

عامر حمدان الدهیسات: مدى استخدام میكانیزمات الدفاع لدى طلبة المرحلة الثانویة وعلاقتها  )16

بالرضا عن الذات في لواء القصر، رسالة ماجستیر في الإرشاد النفسي والتربوي، جامعة مؤتة، الكرك، 

 .2016الأردن، 

شكال سلوك العنف الجامعي المسجل لدى طلبة جامعة مؤتة وأسبابه من وجهة علا علي الختاتنة: أ )17

 .2007نظرهم، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، الأردن، 

كمال بوطورة: مظاهر العنف المدرسي وتداعیاته في المدارس الثانوي الجزائریة، أطروحة دكتوراه  )18

 .2016/2017في علم الاجتماع التربیة، 

سین: الأبعاد التربویة لرسالة أساتذة التعلیم الثانوي، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع لوشن ح )19

 .1995/1996التنمیة، قسنطینة، 
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لویزة فشلن: علاقة المحیط النفسي اجتماعي والمدرسي بالسلوك العنیف لدى تلمیذ الطور الثالث،  )20

 .2009انیة، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنس

محمد الصالح بوطوطن: أسباب الفشل المدرسي لدى تلامیذ الثانویات من وجهة نظر الأساتذة،  )21

 .1996رسالة ماجستیر في علم الاجتماع التنمیة، 

محمد الطاهر العوني: العنف بالفضاء المدرسي، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم  )22

 .2005/2006س، الإنسانیة، جامعة تون

محمد خلف أخو ارشیدة: العوامل النفسیة والاجتماعیة المؤدیة للعنف لدى طلبة الجامعات الأردنیة  )23

والحلول المقترحة للحد منه، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات التربویة والنفسیة، جامعة 

 .2009عمان، 

رة الإرهاب، رسالة ماجستیر غیر مصطفى شربال: دور المصالحة الوطنیة في الحد من ظاه )24

 .2010/2011منشورة، كلیة الآداب واللغات والعلوم الاجتماعیة، قسم علم الاجتماع، 

مي سلیم عبد الحمید طاهر: مظاهر العنف ضد الزوجات وعلاقته ببعض سمات الشخصیة وتقدیر  )25

وراه غیر منشورة، جامعة الذات وأسالیب التعامل معه لدى الزوجات المعنفات في الأردن، أطروحة دكت

 .2006عمان العربیة للدراسات العلیا، الأردن، 

نائلة سلیمان الصرایرة: واقع العنف لدى طلبة الجامعات الحكومیة الأردنیة، مؤتة والأردنیة  )26

 .2006والیرموك، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، الأردن، 

رسة الأساسیة، رسالة ماجستیر في العلوم التربویة، نبیل بحري: التفكیر النقدي عند تلامذة المد )27

1996. 

نبیل حمید شتة: بعض الظروف المؤثرة على التحصیل الدراسي للتلمیذ والأداء البیداغوجي للأستاذ،  )28

 .1996رسالة ماجستیر، جامعة قسنطینة، 
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 المنشورات: )و 

، عدد 2013/2014، الدخول المدرسي 29/08/2013مؤرخ في  24/2.0.0/13المنشور رقم  )1

 ، مكتب النشر بالمدیریة الفرعیة للتوثیق التربوي.2013خاص سبتمبر/أكتوبر 

المتعلق بإنشاء خلایا الإصغاء  20/08/2014المؤرخ في  291/3.0.0/14المنشور رقم  )2

 والمتابعة النفسیة والتربویة بالثانویات، المدیریة الفرعیة للتوثیق التربوي.

یحدد كیفیات إنشاء مجلس التأدیب في  2018جویلیة  12في مؤرخ  73القرار الوزاري رقم  )3

 المتوسط والثانویة وسیره.

، یتعلق بتدابیر الوقایة من انتشار وباء 2020مارس  21المؤرخ في  69-20مرسوم تنفیذي رقم  )4

 .15كورونا ومكافحته، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد

 المواقع الإلكترونیة: )ز 

- http://www.emro.who.int/ 
- http://www.sante.gov.dz 
- http://www.un.org 
- https://al-ain.com/ 
- https://blogs.worldbank.org 
- https://io.wp.com/echoroukonline.com 
- https://kitabat.com 
- https://noorbook.com 
- https://radioalgerie.dz 
- https://www.almaany.com 
- https://www.ennaharonline.com 
- https://www.new-educ.com 
- https://www.scientificamerican.com 
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https://io.wp.com/echoroukonline.com
https://noorbook.com/
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https://www.scientificamerican.com/
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 الأجنبیة: المراجع باللغة ثانیا:

Livre : 
- Luc Bédard et al : introduction à la psychologie sociale (vivre et agir les 

autres), édition renouveau pédagogique (INC), 2eme édition, Québec, 
Canada, 2006. 

Dictionnaire : 
- Larousse, grand dictionnaire de la langue française, paris, vol7, 1989. 
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 :المقابلة أسئلة -

ة جائح لملاحظاتك كأستاذ للتلامیذ فیما تجلت مظاهر عنفهم داخل المؤسسة التربویة خلاحسب  •

 ؟كورونا

احتكاك التلامیذ ببعضهم البعض في ظل جائحة كورونا أدى بهم لسلك سلوكات  ترى أن عدمهل  •

 عنیفة؟

نظركم هل أثر تقلیص فترة الراحة للتلامیذ على سلكهم السلوكات العنیفة داخل المؤسسة في  •

 التربویة؟

أستاذ للتربیة الفنیة هل ترى أن حرمان التلامیذ من الحصة التي تعتبر المتنفس الوحید بصفتك  •

 هم بسلوكات وتصرفات عنیفة وعدوانیة؟لهم أدى إلى تغییر سلوكاتهم إلى الأسوأ وملء فراغ

قایة من فیروس كورونا له علاقة بالعنف في ترى أن إشراف مدیر المؤسسة على إجراءات الو هل  •

 الوسط المدرسي؟

لطول فترة الحجر المنزلي خلال جائحة كورونا علاقة ببروز السلوك العنیف في الوسط هل  •

 المدرسي بعد العودة لمقاعد الدراسة؟
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 :الاستمارة -

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
 -جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحي

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
 قسم: علم اجتماع
 التربیةتخصص: علم اجتماع 

 استمارة بحث بعنوان

 
 
 
 
 

 جتماعلامذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم ا

 التربیةتخصص: علم اجتماع 

 

 

 

) في الخانة المناسبة، ویمكن اختیار xالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستمارة بوضع علامة ( الرجاء

 أكثر من إجابة واحدة.

 .ملاحظة: نحیطكم علما أن البیانات الواردة في هذه الاستمارة سریة ولا تستعمل إلا لأغراض علمیة

 .عناكرا جزیلا لكم لتعاونكم مش

 
 

 جائحة كورونا وعلاقتها بالعنف المدرسي
 من وجهة نظر الأساتذة 
 -جیجل– سیدي عبد العزیز مركزبالمؤسسات التربویة دراسة میدانیة 

 

 2022-2021السنة الجامعیة: 

 إعداد الطالبتین:
 بوكروح حیاة -
 بكوش صلیحة -

 الدكتورة: الأستاذة إشراف
 أ.د بلغول یمینة -
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 المحور الأول: البیانات الشخصیة

 ذكر                  أنثى      الجنس:       -1

 سنة 30إلى  23من السن:              -2

 سنة         35إلى  31من                     

 سنة 36أكثر من                    

 أرمل    متزوج            مطلق         الحالة العائلیة:    أعزب         -3

 :ةالعلمی الشهادة -4

 شهادة اللیسانس         شهادة الماستر        شهادة الماجستیر         شهادة أخرى         

 مستوى أقسام التدریس: -5

               ثانوي           متوسط                    ابتدائي  

 :الخبرة المهنیة -6

 سنوات  10سنوات إلى  6سنوات                     من  5أقل من       

 سنة 16 أكثر منسنة                   15إلى   سنة 11من  

 علاقة اكتظاظ الدروس الذي فرضته جائحة كورونا بعنف الأساتذة اتجاه التلمیذ المحور الثاني:

 ؟علاقة باكتظاظ الدروسة كورونا هل ترى أن نظام التفویج في فترة جائح -7

 نعم                 لا                

 في حالة الإجابة بنعم: هل ترى أن لهذا الاكتظاظ نتائج سلبیة على الأستاذ وقد تمثلت في:

 كالقلق، التوتر، الغضب لتكرار الدرس مرتینالأستاذ  ضغوطات على -

 عدم الارتیاح أثناء شرح الدرس. -

 وعدم تقبله المقاطعة من طرف التلمیذ. لإكماله الدرس الإسراع في تقدیم -

 العصبیة الزائدة في القسم مع التلامیذ. -

 كثرة التذمر وسلك سلوكات عنیفة مع التلامیذ. -

 الشعور بالتعب. -
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 كان لنظام التفویج أثر على إرهاق؟هل  -8

 الأستاذ               التلمیذ              كلیهما          

ترى أن الضغوط الممارسة على الأستاذ من طرف الإدارة والمفتشین والأولیاء سبب توتر العلاقة  هل -9

 بینه وبین التلامیذ؟

 نعم                 لا                

 فیما تمثل هذا التوتر؟ في حالة الإجابة بنعم:

 الصراخ على التلامیذ -

 معاقبة التلامیذ لأسباب بسیطة -

 كتابة التقاریر بهم لأبسط الأسباب -

 حرمانهم من الحصة -

 التهدید بالضرب -

تمارسون ضغوطا على التلامیذ  هل تظن أن الضغوطات التي فرضتها الجائحة علیكم جعلتكم -10

 وتظلمونهم في بعض الأحیان؟

 نعم                 لا                

الجائحة وتقلیص الحجم الساعي له علاقة بإحباط هل ترى |أن التوقیت الدراسي الجدید بسبب  -11

 الأساتذة؟

 نعم                 لا                

 كیف تجسد هذا الإحباط؟ في حالة الإجابة بنعم:

 تأثر العلاقة بین الأستاذ والتلمیذ -

 قلق وتوتر الأستاذ نفسیا ما انعكس على التلمیذ -

 الصراخ على التلامیذ داخل القسم -

ترى أن طول المقرر الدراسي مقابل ضیق وقت الحصص خلال جائحة كورونا سبب إرهاقا هل  -12

 وضغطا على الأستاذ؟

 نعم                 لا        
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 ؟أصبحت سلوكات الأساتذة داخل القسم مع التلامیذكیف  في حالة الإجابة بنعم:

 دائمي التعب جسمیا ونفسیا -

 یشعرون بالقلق -

 یشعرون دائما بالملل والإحباط -

 یعانون دائما من صداع الرأس وألم في الحنجرة -

هل الخوف من عدم إكمال البرنامج الدراسي بسبب جائحة كورونا له علاقة بضغط الأستاذ على  -13

 التلامیذ في بذل مجهودات أكبر؟

 نعم                 لا        

 ؟المجهوداتفیما تمثلت هذه  في حالة الإجابة بنعم:

 حل الواجبات في المنزل -

 طبع الدروس بدل كتابتها على السبورة  -

 لفي المنز المقدم الدرس  اتكتابة خلاص -

هل ترى أن القرارات الوزاریة الفجائیة المفروضة على الأساتذة تسببت في سوء علاقتكم مع  -14

 نعم                 لاالتلامیذ؟            

 ؟من أي ناحیة ساءت هذه العلاقة بنعم:في حالة الإجابة 

 عدم استجابة التلامیذ للأستاذ -

 نقص التفاعل الصفي -

 تعنیف التلامیذ لفظیا -

 تعنیف التلامیذ جسدیا -

 ؟التلامیذ بسبب عدم قدرتهم على إنجاز واجباتهم بسبب تراكم الدروس بعض معاقبةهل تقوم ب -15

 نعم                 لا        

 فیما تمثل هذا العقاب؟ الإجابة بنعم:في حالة 

 تقلیص نقطة التقویم المستمر -
 ضربهم -
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 ألفاظ بذیئةمعاقبتهم باستعمال  -

 كیف تتصرف معه كأستاذ؟ في حال قیام التلامیذ بسلوكات عنیفة -16

 تتحدث معه بهدوء وتنصحه -

 تعاقبه بأسلوبك الخاص -

 تطرده من القسم -

 بهتقریر  كتابة -

 الإصغاء و  الإرشاد إلى لجنة إحالته -

 على المجلس التأدیبي مباشرة إحالته -

 ؟لظهور جائحة كورونا علاقة بتعطیل إكمال البرنامج الدراسي وقلق الأستاذهل ترى أن  -17

 نعم                 لا        

 ؟ما هو السبب الرئیسي في حالة الإجابة بنعم:

 أوقات الدراسةجائحة كورونا وما فرضته من التدابیر وتذبذب في  -

 المقرر الدراسي طویل في الأصل -

 قلق الأستاذ من قبل -

هناك فروق في السلوكات العدوانیة والعنیفة لدى التلامیذ قبل وبعد  هل ترى أنه حسب ملاحظتك -18

 نعم                 لا            ؟الجائحة

 التلامیذ داخل القسم ؟ فیما تجلت مظاهر عنف في حالة الإجابة بنعم:

 تخریب الممتلكات (كراسي، طاولات...) -

 الصراخ داخل القسم -

 الشجار داخل القسم -

 التفوه بكلام سوقي داخل القسم -

 العراك مع الأساتذة -
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 45بمع الوقت المحدد  كورونا عدم تكییف أسئلة الاختبارات والفروض في ظل جائحةهل ترى أن  -19

 ؟التلامیذدقیقة له علاقة بعنف 

 نعم                 لا        

 ؟إلى ما تعود أسباب ذلك في حالة الإجابة بنعم:

 الخوف من عدم إكمال الحل -

 لخوف من الفشل في المادة -

 الخوف من الرسوب -

 الخوف من التسرب المدرسي -

طرف التلامیذ بسبب عدم تكییف مدة إجراء  الممارس من المدرسي مظاهر العنففیما تمثلت  -20

 ؟الاختبارات

 مقاطعة الاختبار -

 الاحتجاجات -

 الصراخ في قاعة الاختبار -

 محاولة تخریب ممتلكات المؤسسة -

 استفزاز الأساتذة الحراس -

 المحور الثالث: صرامة تطبیق الإجراءات الوقائیة داخل المؤسسة التربویة لها علاقة بالعنف المدرسي.

من طرف الإدارة باستمرار من میزانیة  (كمامات، معقمات...) فرض إجراءات الوقایة الصحیةهل  -21

 ؟الأساتذة یسبب سلوك عنیف من طرف الأساتذة ضد التلامیذ وردود أفعال أخرى

 نعم                 لا        

 ؟هذه السلوكات العنیفة وردود الأفعالفیما تمثلت  في حالة الإجابة بنعم:

 الصراخ على التلامیذ داخل القسم -

 عدم شرح الدرس جیدا -

 القبول بالوضع -

 الرفض القاطع للقرارات الإداریة -
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 الاصطدام مع قرارات الإدارة -

 القیام بالاحتجاجات -

 ردود أفعال أخرى -

 

عدم توفیر مواد التعقیم من طرف الإدارة یؤدي إلى بعض التصرفات العنیفة للأساتذة داخل هل  -22

 نعم                 لا           ؟ المؤسسة التربویة

 فیما تمثلت هذه التصرفات ؟ في حالة الإجابة بنعم:

 القیام بإضرابات -

 عدم تقدیم الدروس للتلامیذ -

 تقدیم شكوى للمصالح المعنیة بمواد التعقیم -

 مناقشة الموضوع مع المسؤول المباشر داخل المؤسسة -

 ، هل ترد علیهم بحزم؟عن تطبیق إجراءات الوقایة ضد فیروس كورونا امتنع بعض التلامیذإذا  -23

 نعم                 لا        

 ؟قراراتك تمثلت فیما في حالة الإجابة بنعم:

 طرد التلمیذ من القسم -

 إحالته لإدارة المؤسسة -

 كتابة تقریر بالوضعیة -

 إعطاؤهم كمامات من عندهم -

 توبیخهم وتركهم في الحصة -

ارتداء الكمامة یومیا یدخل في الأمور الشخصیة للأستاذ والحد من حریته مما یدفعه هل ترى أن  -24

 نعم                 لا        ؟  للقلق والانفعال
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ى د، هل أمتنع بعض الأساتذة عن الالتزام بالإجراءات الوقائیة بسبب عدم اقتناعهم بوجود الوباءی -25

 ؟إلى اصطدامهم بالإدارة والتلامیذ ذلك

 نعم                 لا        

 ؟قرارات الإدارة والتلامیذ اتجاههم تمثلتفیما  في حالة الإجابة بنعم:

 إضراب التلامیذ عن الدراسة معهم -

 تقدیم التلامیذ بشكوى ضدهم لإدارة المؤسسة -

 تقدیم الإدارة استفسارات ضدهم -

 الوصیة بالوضع القائمتبلیغ الجهات  -

على  ، هل ترى أن ذلك أثرحذف أو تقلیص فترة الراحةتم  في ظل الإجراءات والتدابیر الوقائیة -26

 ؟سلوك الأساتذة

 نعم                 لا        

 ؟تأثیراتها على سلوكهم تمثلتفیما  في حالة الإجابة بنعم:

 العصبیة الزائدة مع التلامیذ -

 والنفسي ما یؤدي للشعور بالإحباط والمللالإرهاق الجسدي  -

 القلق والتوتر خاصة للأساتذة الذین یعانون أمراض مزمنة كالسكري -

 أخرى اذكرها ..................................................................... -

 ؟التلامیذ والأساتذةحرمان التلامیذ من حصتي التربیة الفنیة والبدنیة أثر على سلوكیات هل ترى أن  -27

 نعم                 لا        

 ؟مظاهر السلوكیات في تمثلت في حالة الإجابة بنعم:

 قلق الأساتذة -

 تمرد التلامیذ وعدم امتثالهم لأوامر الأساتذة -

 إحداث الفوضى داخل القسم -

 المطالبة بإعادة إدماج الحصة -
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 طول فترة الحجر المنزلي له علاقة بعنف التلامیذ داخل المؤسسة التربویة.المحور الرابع: 

 همعلى تصرفات كورونا زل جراء جائحةاالمنبقاء التلامیذ في انعكس طول فترة في نظركم هل  -28

 ؟داخل القسم بصورة سلبیة

 نعم                 لا        

 ؟ذلك فیما تمثلت في حالة الإجابة بنعم:

 الحركة وكلام التلامیذ مع بعضهم كثرة -

 القیام بأصوات غریبة -

 الشجار فیما بینهم -

 عدم احترام الأستاذ -

 تخریب ممتلكات المؤسسة -

للعب والفوضى وممارسة السلوكیات  احرمان التلامیذ من أوقات الراحة جعل من القسم مكانهل  -29

 نعم                 لا               ؟العنیفة

بعض آثار العنف المادي الممارس على التلمیذ خلال فترة الجائحة في منازلهم بعد هل لاحظتم  -30

 نعم                 لا       ؟ عودتهم لمقاعد الدراسة

 فهل كان له انعكاس على سلوك التلامیذ داخل القسم؟ في حالة الإجابة بنعم:

 نعم                 لا        

المؤسسة بعد داخل حركة التلمیذ في المنزل بسبب الحجر یعوضها بفوضى وشغب هل ارى أن  -31

 نعم                 لا         ؟عودته

 فیما تتجلى هذه الفوضى؟ في حالة الإجابة بنعم:

 داخل الصف -

 المشاحنات مع الزملاء في الساحة أو المطعم -
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 ؟ترة الحجر إلى المؤسسات التربویةالممارسات العنیفة من منازلهم أثناء ف واجلبهل ترى أن التلامیذ  -32

 نعم                 لا        

 إلى ماذا یرجع ذلك؟ في حالة الإجابة بنعم:

 الظروف الخاصة للتلمیذ -

 استعمال الأجهزة الإلكترونیة زاد من السلوكات العنیفة للتلمیذ -

 أحد أفراد العائلة بسبب الفیروس فقدان -

 الوضع المالي الصعب لأسرهم -

 المشاكل العائلیة جراء الحجر -

داخل  للتلامیذ التي جلبوها من منازلهم أثناء فترة الحجر الممارسات العنیفةفیما تتجلى في رأیك  -33

 ؟المؤسسة التربویة

 الخصام -

 الصراخ -

 تخریب تجهیزات المؤسسة -

 عرك فیما بینهم -

 التطاول على الأساتذة والطاقم الإداري -

 عدم احترام قوانین المؤسسة -

 ما هو تقییمكم العام لسلوك التلامیذ العنیف قبل وبعد جائحة كورونا؟ -34

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

............................................................................................... 
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 ملخص الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة علاقة جائحة كورونا بتفشي ظاهرة العنف المدرسي، وقد انطلقت من 

 ثلاث فرضیات فرعیة؛ هي:

 علاقة بعنف الأستاذ تجاه التلمیذ. اكتظاظ الدروس الذي فرضته جائحة كورونا له ­

 صرامة تطبیق الإجراءات الوقائیة داخل المؤسسة التربویة لها علاقة بالعنف المدرسي. ­

 طول فترة الحجر المنزلي له علاقة بعنف التلامیذ داخل المؤسسة التربویة. ­

وات جمع البیانات وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي الملائم لموضوع الدراسة، وعلى أد

المتمثلة في الاستمارة، والملاحظة والمقابلة، والوثائق والسجلات، وأسالیب التحلیل الكمي والكیفي 

بالاعتماد على طریقة المسح الشامل لأساتذة المؤسسات الثلاث لبلدیة سیدي عبد العزیز مركز، وقُدّر 

 أستاذا 94ب عددهم 

 یة:وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التال

أن الظروف التي فرضتها جائحة كورونا أثرت على سلوكیات الطاقم التربوي من أساتذة وتلامیذ، 

كنظام التفویج، وتقلیص الحجم الساعي مقابل اكتظاظ الدروس ما سبب ضغطا رهیبا للأستاذ والتلمیذ 

 اظ.على حد سواء، ضف إلى ذلك حرمان التلامیذ من وقت الراحة ومن ممارسة نشاطات الإیق

كما كان لطول فترة الحجر المنزلي وما عاناه التلامیذ في تلك الفترة من مشكلات أسریة وإدمانهم 

 على الأجهزة الإلكترونیة أثر على سلوكهم داخل المؤسسة التربویة بعد عودتهم إلى مقاعد الدراسة.
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Abstract 

The present study aims at exploring the relationship between the Covid-19 pandemic 

and the spread of violence in schools and it has started from the following sub hypotheses: 

-  The overload of lessons imposed by the pandemic has a relationship with the violence 

inflicted by the teachers on their learners. 

-  The strict preventive measures inside the educational institutions have a relationship with 

school violence  

-   The length of the lockdown has a relationship with learner-inflicted violence inside the 

school. 

 The research employs a descriptive analytical approach. The data were collected by 

means of questionnaire forms, observation and interviewing. The collected data are analyzed 

both quantitatively and qualitatively. The sample of the study consists 94 teachers working in 

the three educational institutions of Sidi Abdel Azziz. 

 The study findings show that:  

- The circumstances imposed by the Covid-19 pandemic had an impact on the behavior of 

teachers and learners inside schools. These circumstances; namely the use of groups, the 

imbalance between study hours and the content of the curriculum, depriving the pupils from 

breaks and extracurricular activities, have put great pressure on teachers and learners alike. 

-The long duration of the lockdown during which some learners experienced family problems 

or were excessively exposed to electronic devices also impacted their behavior inside the 

school. 

 

 


