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 شكر وتقدير 

 الحمد لله الذي وفقنا إلى إتماـ ىذا العمؿ العممي وأنعـ عمينا بنعمة الصبر لتمقي نصيب مف
 المعرفة

ينةإسممتناف إلى الأستاذة الدكتورة زروؽ يالإوكما أتقدـ بالشكر و   

عمى تفضميا بالإشراؼ عمى ىذه الرسالة وأقدر ليا معاممتيا الطيبة والمعيودة     

والجيد الذي بذلتو في إرشادنا  وتوجييينا كمما دعت الضرورة إلى ذلؾ مما كاف ليا الفضؿ 
 بعد عوف الله في إنجاز ىذا البحث

وجدنا في أخلاقيا الكريمة ورحابة صدرىا ما ىوف عمينا عناء البحث ومواصمة الدراسة  فقد
 رغـ أشد الصعوبات التي وجيناىا.

العمؿ.ولو بجيد بسيط مف إتماـ ىذا  ساىـكما نتوجو بالشكر لكؿ مف   
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رشاد المدرسي الإالعمميات التي يقوـ بيا مستشار التوجيو  و  أىـ علاـ المدرسي مفالإيعتبر 

التغيرات والتطورات  أىـفيو وسيمة لإعلاـ التلاميذ المتمدرسيف ب ،والميني  في الوسط  المدرسي 

حيث يصاحب  ،يتو مف خلاؿ الوظيفة التربوية التي يقوـ بياأىملحاصمة في الوسط المدرسي وتزداد ا

رشاد الإلمتوجيو التربوي فقد أصبح   ساسيةالأالمكونات  أحديذ ذلؾ باعتباره النمو الفكري والجسمي لمتمم

م إلىييدؼ  حؿ  إلىاتو مف خلاؿ علاقة واعية لموصوؿ كانمساعدة الفرد عمى فيـ ذاتو وقدراتو وا 

 منيا. يعانيالمشكلات التي 

حيث  رشاديةالإعلاـ المدرسي في تحسيف الخدمات الإوعميو تسعى ىذه الدراسة لمعرفة دور 

وقد  ،جيجؿ –الصوماـ  –ي عمار أو ة بور ثانوي( تمميذ وتمميذة ب150أجريت ىذه  عمى عينة تمثمت في )

نا في ىذه الدراسة إعتمدشممت جميع الشعب و المستويات كما  طبقيةريقة عشوائية العينة بط أختيرت

منت في بحث التي تض إستمارةب  إستعناوقد   ،الكمي والكيفي  الأسموب وعمى المنيج الوصفي التحميمي 

 لمتأكد مف الفرضيات التالية:  أداةر كأو مى ثلاثة محع( عبارة مقسمة 31مجمميا )

 .إرشاديةعلامية في تحسين الخدمات الإالحصص  ساىمت -

  .رشاديةالإ في تحسين الخدمات  رشاديةالإ المقابلات  ساىمت -

 حصائيةالإ الأساليبعتماد عمى الإالبحث و ب إستمارةعينة الدراسة حوؿ عبارات  أفراد إجابةوبعد تحميؿ 

 مجموعة مف النتائج المتمثمة في :  إلىكالتكرارات والنسب المئوية توصمنا 

 . رشاديةالإ في تحسين الخدمات  ساىمتعلامية الإالحصص  -

 . رشاديةالإ في تحسين الخدمات  ساىمت رشاديةالإ المقابلات  -

 .الإرشاديةفي تحسيف الخدمات  ساىـيعلاـ المدرسي الإ أفا نستنتج إلييومف خلاؿ النتائج المتوصؿ 
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Study summary  

School media is one of the most important operations carried out by the 

guidance counselor in the school environment. It is a means of informing the 

schoolchildren of the most important changes and developments in the school 

environment. Counseling aims to help the individual understand himself and his 

abilities and potentials through a conscious relationship to reach a solution to the 

problems he suffers from. 

Here ، this study came to know the role of school media in improving Counseling 

services. This study was conducted on a sample of (150) male and female students at 

Bouraoui Ammar High School - Soumam - Jijel.  The sampel was chosen in a random 

stratified way that included all people and levels. We use Analytical quantitative and 

qualitative method and we have adopted a research form that included in its entirety 

(31) phrases divided into three axes as a tool to verify the following hypotheses: 

- Media quotas contribute to  improve  counsiling services. 

- Counseling interviews contribute to improve counseling services. 

After analyzing the answers of the study sample members about the terms of the 

research form and by relying on statistical methods such as frequencies and 

percentages ،  we reached a set of results represented in: 

 Media classes contribute to improve counseling services 

 Counseling interviews contribute to improve counseling services. 

Through the findings ، we conclude that school media contributes to improve 

counseling services 
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 مقدمة
 

  أ
 

 مقدمة

كما يعتبر عممية تربوية  ،لمتوجيو التربوي  ساسيةالأالمكونات  أحدعلاـ المدرسي والميني الإيعتبر  

معرفتو لنفسو ومعرفتو لمحيطو المدرسي والميني  أجؿتتجمى في تبصير التمميذ ومده بمعمومات مف 

وجزء لا يتجزأ مف نظاـ  ،قتصادي والثقافي. كما يعتبر العمود الفقري لمتوجيو التربويالإجتماعي و الإو 

يواكب  ،كافوالم الزمافعلاـ المدرسي والميني صيرورة متواصمة ومستمرة في الإف ،التربية والتكويف

 ة. ثانويالوخصوصا منيا  ،المسار الدراسي لمتمميذ خلاؿ جميع المستويات التعميمية والتكوينية

أعمى درجات  إلىوتسير بو  ،و عممية تربوية تصاحب النمو الفكري والجسمي لمتمميذأنكما   

 عمى منصبا التركيز يبقى لـ حيث بالمتعمـ ىتماـالإ كؿ الحديثة التربية تتولى النضج الفكري والميني كما

 ةالوجدانيو  النفسية جوانبال يشملاف الرعاية و  ىتماـالإ أصبح ماأنفقط  المعرفية جوانبال تنمية

 مف المينية والميارة العممية والكفاءة ناحية مف النفسية بالصحة تتمتع أجياؿ صناعة أجؿ مف جتماعيةالإو 

 الفرد مساعدة إلى ييدؼ رشادالإ أصبح حيث رشادالإو  التوجيو خدمات تطورت ذلؾ أخرى ولتحقيؽ ناحية

مكانياتوو  وقدراتو نفسو فيـ عمى  المشكلات زأو وتج السعادة إلى ايب لموصوؿ  واعية خلاؿ علاقة مف ا 

نفعاليا واجتماعيا وعقميا جسميا ككؿ لشخصيتو دراستو خلاؿ مف وذلؾ منيا يعاني التي  يستطيع حتى وا 

تبر تع التي ةثانويال المرحمة في الخدمات ىذه إلى الحاجة وتزيد .ومجتمعو نفسو مع والتكيؼ التوافؽ

 العقمية :النواحي جميع مفمرحمة حرجة يمر بيا التمميذ نظرا لمتغيرات الكثيرة التي تعرفيا المراىقة 

 إلى الدراسي وصولا المستوى عمى بداية بالمرافقة كبيريف ورعاية تكفؿ يستدعي مما والدراسية والنفسية

 .الخدمات كؿ دور تفعيؿ مف خلاؿ رشاديةالإ العممية إليو تسعى ما ىذا جتماعيةالإو  النفسية المرافقة



 مقدمة
 

  ب

 

علاـ المدرسي في تحسيف الخدمات الإجاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى دور  طارالإوفي ىذا 

 تطبيقي . وجانبنظري  جانب ، جانبيف إلى. وعميو تـ تقسيـ دراستنا رشاديةالإ

 أسباب،مى إشكالية الدراسة و الفرضياتع ؿو الأالفصؿ  إحتوى ،النظري يتضمف ثلاثة فصوؿ  جانبال

الدراسات  ،جرائية لمفاىيـ الدراسة الإالتعريفات  ،الدراسة  أىداؼ ،ية الدراسة أىم ،الموضوع  إختيار

 ىذا الموضوع  واخيرا عنصر نظريات الدراسة. تناولت أفالسابقة التي سبؽ و 

  المدرسي علاـالإواع أن إلىعلاـ المدرسي تـ التطرؽ فيو الإفقد عنوف ب الثانيالفصؿ  أما

 علاـ المدرسي الإ أىداؼ ،لمدرسي علاـ االإية أىم ،علاـ الإمبادئ فعالية  ،علاـ المدرسيالإخصائص 

علاـ الإوسائؿ  ،علاـ المدرسي الإمحتويات  ،علاـ المدرسي الإمستويات  ،علاـ المدرسي الإمراحؿ 

 دواتالأ ،علاـ المدرسي الإوظائؼ  ،علاـ المدرسي الإمصادر  ،علاـ المدرسي الإوسائط ،المدرسي 

علاـ المدرسي في المؤسسة التعميمية الإواقع  ،علاـ الإالتي يستخدميا مستشار التوجيو في عممية 

 الجزائرية .

 رشاديةالإالعممية  إلىتـ التطرؽ فيو  ،الإرشاديةالخدمات  عنوافتحت  كافالفصؿ الثالث فقد  أما

 إلىثـ تـ التطرؽ .الإرشاديةمراحؿ العممية  ،عميياالتي تقوـ   ،الأساسيةالمبادئ  ،عناصرىا ،مفيوميا

الخدمات  مجالات ، رشاديةالإالخدمات  أىداؼ ، رشاديةالإية الخدمات أىم ، رشاديةالإالخدمات 

التي يقدميا مستشار التوجيو   ساسيةالأالخدمات  ،في المراحؿ التعميمية رشاديةالإالخدمات  ، رشاديةالإ

في  رشاديةالإوأخيرا وضع الخدمات ، رشاديةالإالمعتمدة في الخدمات  الأساليبالطرؽ و  ،في المدرسة

 الوطف العربي . 



 مقدمة
 

  ت

 

 ،ستطلاعية الإبداية بالمرحمة  ،المنيجية  لمدراسة  جراءاتالفصؿ الرابع فقد خصص للإ أما

ثـ المنيج  ،المجاؿ البشري( ثـ عينة الدراسة  ، يالزمانالمجاؿ  ،ي كانالدراسة )المجاؿ الم مجالات

 الأساليبتـ عرض  الأخير(وفي  ستمارةالإالدراسة ) بياناتجمع  أدواتالمستخدـ في الدراسة تميو 

 المستخدمة في الدراسة . حصائيةالإ

الفرضيات ومناقشتيا كؿ  بياناتالدراسة المتمثمة في تحميؿ  بياناتالفصؿ الخامس فقد تـ فيو تحميؿ  أما

النتائج العامة  ،ى كؿ عمى حدى الأخر النتائج الجزئية لفرضيات الدراسة ىي  إلىثـ التطرؽ  ،عمى حدى 

 مناقشة نتائج الفرضيات في ظؿ الدراسات السابقة .      إلىالتطرؽ  الأخيروفي  ،الدراسة  بياناتل
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 اشكالية الدراسة : لاأو 

 مستشار بيا يقوـ التي رشاديةالإو  التوجييية التدخلات أىـ بيف مف المدرسي علاـالإ يعتبر

 القرارات إتخاذ عمى التمميذ مساعدة بيدؼ وذلؾ ،ثانويال التعميـ في  ،و الميني المدرسي رشادالإو  التوجيو

 شخص كؿ أفأرسطو"  يرى طارالإ ىذا فيو الدراسي والميني لمستقبم توضيح رؤيتو  أجؿمف   المناسبة

 إصابتو يمكف لا الأخير ىذا أف غير ،لو"ا  خير  يراه ما إلى يرمي ،المرمى ـأما كالرامي بحياتو يتعمؽ فيما

 .إليو بالوصوؿ لنا تسمح التي الطرؽ جيمنا أو جيمناه إذا

  تحقيؽ وراء دائما يسعى ثانويال التعميـ مرحمة في التمميذ أفب نقوؿ أف نستطيع ىذا عمىبناء 

 و الأفكار المعمومات كؿ عف متواصؿ بحث في دائما فنجده  ، ما يناسبو إختياررغباتو و طموحاتو و 

مكانياتوو  قدراتو ومقارنة معرفة ومحاولة الدراسية التخصصات بمختمؼ المرتبطة  تمؾ تتطمبو ما مع ا 

 نفسو سيجد ىذا كؿ جؿولأ ،سوؽ  العمؿ في مختمفة ميف مف إليو تفضي ما معرفة وكذا ،التخصصات

 المناسب القرار إتخاذب  لو تسمح التي المعمومات تمؾ عمى الحصوؿ في يساعده مف إلى ماسة حاجة في

 .ميالمستقب  الميني  الدراسي و مشروعو عف خلالو مف سيعبر والذي  ، الدراسي هإختيار ب يتعمؽ فيما

 تمؾ ىي ،المعمومات تمؾ عمى الحصوؿ مف التمميذ تمكف التي ىلو الأ الوسيمة أفب نقوؿ أف نستطيع ىنا

 مؤسسات مختمؼ في  المدرسي رشادالإو  التوجيو مستشار بيا يقوـ التي رشاديةالإو  التوجيييةالعممية 

تقديـ و تحسيف مجموعة  عمى الأخير ىذا يعمؿ حيث ،المدرسي علاـالإ عممية خلاؿ مف ،ثانويال التعميـ

 التعميـ بييكمة كالتعريؼ جتماعية و التربوية و التوجييية ......الإمنيا النفسية و  رشاديةالإمف الخدمات 

 عمى التلاميذ إطلاعوكذا  .المستقبمية ياآفاقو  والتخصصات الشعب مختمؼ ومتطمبات ،لمتمميذ ثانويال

 وفرص المينية المنافذ معرفة مف التلاميذ يمكفمما  الدراسية التخصصات إلى والتوجيو القبوؿ مقاييس

ني المي أو الدراسي المستقبمي مشروعو بناء عمى التمميذ مساعدةكما تعمؿ عمى  .المتاحة الميني التكويف
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 قدراتو مع يتوافؽ دراسي إختيار إلى بالتمميذ والوصوؿ الذاتي ختيارالإ وتربية تنميةكما تساعده عمى 

مكانياتوو   قتصادي.الإجتماعي و الإمما يجعمو متكيفا مع محيطو التربوي و  .ا 

لدى تلاميذ  رشاديةالإعلاـ المدرسي في تحسيف الخدمات الإنتساءؿ عف دور   أفوبعد كؿ ىذا يحؽ لنا  

علاـ المدرسي في تحسيف الخدمات الإلمعرفة دور  كمحاولةة  وعميو تأتي ىذه  الدراسة ثانويالالمرحمة 

 الوقوؼ  عمى حقيقة ىذا التصور قمنا بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي : أجؿومف  رشاديةالإ

 ؟ رشاديةالإ علام المدرسي في تحسين الخدمات الإ ساىميىل  

 :كالتالي وىي شكاليةالإ تبسيط أجؿ مف فرعية أسئمة الرئيسي السؤاؿ عمى إنبثؽ وقد

 ؟ رشاديةالإ علامية في تحسين الخدمات الإالحصص  ساىمتىل 

 ؟ رشاديةالإ في تحسين الخدمات  رشاديةالإ المقابلات  ساىمتىل 
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 الدراسة: فرضيات ثانيا

 الفرضية العامة 

 رشاديةالإالمدرسي دور في تحسيف الخدمات   للإعلاـ. 

 الفرضيات الجزئية 

 رشاديةالإعلامية في تحسيف الخدمات الإالحصص  ساىـت . 

 رشاديةالإفي تحسيف الخدمات  رشاديةالإالمقابلات  ساىـت . 

 موضوع الدراسة  إختيار أسبابثالثا: 

 ذاتية أسباب 1

  نا و ميولاتنا اتإىتمامتقارب الموضوع مع 

 ا إلييمعارؼ جديدة لـ يتـ التوصؿ   إكتشاؼليذا الموضوع شيء مف المعرفة العممية و  إضافةلة أو مح

 ا الباحث مسبقا.إلييشيء جديد لحقيقة توصؿ  إضافة أومسبقا 

 .كوف ىذا الموضوع ضمف التخصص وسيولة الدراسة 

 موضوعية أسباب2

  رشاديةعلاـ المدرسي و دوره في تحسيف الخدمات لإالإالتعرؼ عمى. 

  رشاديةالإعلامية ودورىا في تحسيف الخدمات الإالتعرؼ عمى دور الحصص. 

  رشاديةالإودورىا في تحسيف الخدمات  رشاديةالإالتعرؼ عمى المقابلات . 

 علاـ المدرسيالإدور مستشاري التوجيو مف خلاؿ  إلى الإشارة 

 علاـ المدرسي.الإمستشار التوجيو في المنظومة التربوية مف خلاؿ  يةأىم إلى الإشارة 
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 :ية الدراسةأىمرابعا: 

  رشاد الإعلاـ المدرسي ضمف خدمات التوجيو و الإوجود  ةيأىم إلىلفت نظر الموجييف و الطمبة

 المدرسي. 

 عمى مختمؼ الوسائؿ  طلاعالإـ المدرسي في المؤسسات التربوية و علاالإنظرة عمى واقع  إلقاء

 تقويمو.والطرؽ التي يعتمد عمييا بيدؼ تقويـ ما يمكف 

  علاـ التربوي و توظيفيا لتكوف حمقة وصؿ ايجابية بيف المرشديف التربوييف الإية وسائؿ أىممعرفة

 .رشاديةالإوالتلاميذ و ذلؾ سعيا  لتحسيف الخدمات 

  رشاد المدرسي.الإالميتمة بمجاؿ تدعيـ الدراسات العممية  إطارتدخؿ ىذه الدراسة في 

 الدراسة: أىدافخامسا:  

  لدى   رشاديةالإتو في تحسيف الخدمات ساىمعلاـ المدرسي و مدى مالإتسميط الضوء عمى واقع

 .تلاميذ شيادة الباكالوريا

  ستفادة منيا في تحسيف الخدمات الإعلاـ المدرسي و مدى الإمعرفة الطرؽ والوسائؿ المستخدمة في

 رشاد المدرسي و الميني .الإالمقدمة مف طرؼ مستشار التوجيو و 

  رشاديةالإتيا  في تحسيف الخدمات ساىمعلامية ومدى مالإمعرفة كيفية تقديـ الحصص . 

  الميني مدرسي و رشاد الالإالمقدمة مف طرؼ مستشار التوجيو و  رشاديةالإالخدمات  أىـالتعرؼ عمى

 :لمدراسةالمفاىيم الأساسية : تحديد سادسا

  علام المدرسي:الإمفيوم 

  علاـ في المغة تعني اعمـ  اي حؿ معمومة حوؿ شيء ما و تعني ايضا اخباره اي الإكممة : " لغة

 جية ما " إلىنقؿ خبر ما  أوخبره  اي قاـ بتوصيؿ 
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 لفلافو يقاؿ استعمـ  ،العرب : "عمـ وفقو اي تعمـ و تفقو و تعالمو الجميع  اي عمموه   لسافوجاء في 

 اعممو اياه ." أو

و التعميـ اختص بما يكو ف بتكرير  ،بإخبار سريع  كافعلاـ اختص بما الإوقاؿ الراغب في المفردات " 

 1و تكثير وحيف يحصؿ مف اثر في نفس المتعمـ "

 إصطلاحا 

المحيط  سيىو نشاط تربوي يقدـ فيو لمتمميذ وجميع  المتعامميف مع المدرسة معمومات عف المسار الدرا

قتصادي و الميني مع شروطيا و متطمباتيا كما ىي موجودة في الواقع فعلا دوف الإجتماعي  و الإ

 إنضاجميني معيف بغرض  أودعاية ودوف اصدار احكاـ مسبقة عمى نمط دراسي  أوممارسة اي وصاية 

عممية  2سب لبناء مشاريعو المستقبمية أنشخصيتو و مواقفو لتمكينو مف حسف اتحاذ القرارات التي يراىا 

و الجميور الواسع حوؿ  الأساتذةعلاـ التلاميذ و إ إلىدؼ مف خلاليا مستشار التوجيو يغوجية يبيدا

 3علاـ  الإالمسارات الدراسية و المنافذ المينية لتحقيؽ اليدؼ مف 

  رشاد داخؿ الإ:ىو نشاط تربوي يقوـ بو مستشار التوجيو و  علام المدرسيالإلمفيوم  جرائيالإالتعريف

شخصيتو  إنضاجالدراسي و الميني  بغية المدرسة  اليدؼ منو ىو تعريؼ التمميذ بكؿ ما يخص مساره 

 ات الدراسية و المينية مستقبلا .ختيار الإبحيث تصبح لو القدرة عمى 

  

                                                             
،مدخؿ الى الإعلاـ والإتصاؿ )المفاىيـ الإساسية والوظائؼ الجديدة في عصر العولمة   2008-رحيمة  الطيب عيساني :  1

 16-15( عالـ الكتب الحديث لمنشر والتوزيع ص  01الإعلامية ط )
 17(الإعلاـ  المدرسي دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع ، عماف ،  ص  2009مصطفى نور دعمس : )2

( واقع  الإعلاـ التربوي في مؤسسات التعميـ الثانوي بالجزائر مف منظور مستشاري التوجيو والإرشاد 2005الإعور اسماعيؿ : ) 3
 64المدرسي و الميني ، دراسة ميدانية بولاية ورقمة ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستير في عمـ النفس المدرسي ص 
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  المدرسي رشادالإ مفيوم: 

 إصطلاحا : 

ىدفيا الرئيسي تحسيف عمميتي التعميـ و التعمـ مف خلاؿ مناخ العمؿ الملائـ  أساسيةىو عممية قيادية -

يات المادية و المعنوية كانمالإلجميع اطراؼ العممية التربوية التعميمية مع تنفيذ و توفير كافة الخبرات و 

و ما يمزميا مف متابعة و ذلؾ وفؽ تخطيط عممي و تنفيذ موضوعي  الأطراؼلنمو وتطوير جميع ىذه 

 1الصالح . الإنساف ناء قيؽ اليدؼ النيائي المنشود وىو بؿ تحأجرفع التعميـ مف  إلىييدؼ 

مشاكؿ تتعمؽ  أوقمؽ مف مشكمة  أصابوىما أحدو علاقة طوعية بيف شخصيف أن" ب باولويعرفو "  -

 2ىو الشخص الذي يفترض بو تقديـ المساعدة  الأخربمصير توازنو و 

مساعدة الفرد عمى فيـ ذاتو وتزويده  إلىرشاد ىو قمب برنامج التوجيو الذي ييدؼ الإداؿ " نايعرفو " م -

حؿ المشكلات التي تقؼ في سبيؿ حصولو عمى مختمؼ المعارؼ و  أجؿمف  إمكانياتوبالخبرات و تنمية 

 3تحقيؽ رغباتو لتحقيؽ التوافؽ الشخصي والتربوي والميني . 

المجتمع نحو فرع التعميـ  أفراديعرفو " محمد القذافي " العممية التي يتـ بواسطتيا توجيو كؿ فرد مف  -

ستعداداتويتصؼ مع قدراتو العامة و  الرئيسية حيث تعد الوسائؿ التي تساعده عمى  الخاصة وميولو ا 

 4النجاح 

                                                             
 .17( دار عالـ الكتب ، مصر ، القاىرة ص 05لإرشاد النفسي ط )( التوجيو وا2000زىراف حامد : ) 1
 . 12(التوجيو التربوي والإرشاد النفسي في الإقطار العربية ، مطبعة جميؿ ، العراؽ ص 1998معروؼ صبحي عبد المطيؼ : )  2
 81مصر ص  2( التوجيو المدرسي والتربوي ، دار الفكر العربي ، ط1992سعد جلاؿ : )  3
 192، مصر ، ص  1(التوجيو والإرشاد النفسي دار الكتاب الجامعي الحديث ، ط 2001اف القذافي : )رمض  4
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  المدرسي:رشاد الإ جرائي لمفيوم الإالتعريف 

وذلؾ مف خلاؿ الخدمات  ،لعممية التوجيو المدرسي   ساسيةالأالخدمات  أىـرشاد المدرسي مف الإيعتبر 

و اكتساب خبراتو وعف كيفية توجيو   ي  لمساعدة التمميذ عمى فيـ ذاتوالتي يقدميا مستشار التوجيو المدرس

سموؾ  جوانبما يقدمو  حوؿ مختمؼ  إلى إضافةمينيا حسب مؤىلاتيـ  أو أكاديميا كافالتلاميذ سوآءا 

 التوجيو. أثناءالطالب التي تفييدىـ 

   رشاديةالإ مفيوم الخدمات: 

 1.  إىتماـ أوعناية  ،ىدية ،فضؿ  أومصدر خدـ مساعدة ، جمع خدماتالخدمة لغة : 

 ، الأمر إلىفاعؿ مف رشد يرشد رشدا ورشده امره : رشد فيو و ارشده لى الله  إسـ: الراشد رشاد لغةالإ 

 .2لآمره  اي اىتدى لو  فويقاؿ استرشد فلأ ،واسترشدتو اي طمب منو الرشد 

 إصطلاحا : 

وىي الخدمات التعميمية و  مجالاتىي المياـ التي يقوـ بيا مستشار التوجيو المدرسي المرتبطة بثلاثة 

والخدمات النفسية و مساعدة التلاميذ عمى حؿ  ـلتحسيف مردودى إقتراحاتو  تإرشاداالتربوية تقديـ 

و  تإرشاداجتماعية تقدـ الإـ و الخدمات إنفعالاتيالنفسية و ضبط  أزماتيـحؿ  إلىمشاكميـ  وتوجييـ 

 3جتماعيالإتوجييات لمتلاميذ بغية تحقيؽ تكيفيـ 

اتيـ و ميولاتيـ و قدراتيـ العقمية و كانمف التخطيط لمستقبميـ وفقا لإم فرادالأىي خدمات تمكف  -

سرة و المينة و تقديـ المعمومات و الإالجسمية بأساليب تحقؽ حاجاتيـ وقد تكوف في المدرسة  و 
                                                             

 15( الإرشاد النفسي والإجتماعي د،ط ، الرياض  ص 2000صالح بف عبد الله  ابو عبيدة و عبد المجيد بف طاش نيازي : ) 1
 16نفس المرجع ص  2
 176، دار عالـ الكتب لمنشر والتوزيع مصر ، القاىرة ص  5د النفسي ، ط ، التوجيو و الإرشا  2002حامد زىراف :  3
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لحؿ المشكلات النفسية و  إرشادا أومينيا  أوتربويا  إرشاداات وقد يكوف ختيار الإ إجراءاتالخدمات  و 

رشاد الإفي غرفة  رشاديةالإالفرد وتقدـ ىذه الخدمات  إسعادرشاد ىي العمؿ عمى الإخدمة في  أىـ

 1رشاد الإالنفسية .مركز  العيادات .بالمدرسة 

  الإرشاديةجرائي لمفيوم الخدمات الإالتعريف: 

مختمفة كالنفسية  مجالاتالمدرسي  المتعمقة برشاد الإالمقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو و  مختمؼ الخدمات

عرفة ذواتيـ و التخطيط لمستقبميـ بالطريقة التي تتناسب مب فرادجتماعية والتربوية حيث تسمح للأالإو 

 وقدراتيـ الجسدية و النفسية .

 سابعا: الدراسات السابقة والمشابية.

 .الدراسات المشابية 

  ى:لو الأ الدراسة 

علام  الإدور برامج "   عنوافبزغيبي رسالة ماجستير  مروافرفيؼ أحسف حجازي و  جولتافدراسة 

ة في محافظة جنين من ثانويالالتربوي في تنمية الميارات الشخصية لدى طمبة المدارس الحكومية 

 فمسطيف. –جامعة فمسطيف التقنية وجية نظر الطمبة " 

 التالي:شكالية المتمثمة في السؤاؿ الإعف  جابةالإ إلىحيث ىدفت ىده الدراسة 

  ة في ثانويالطمبة المدارس الحكومية  الشخصية لدىعلاـ التربوي في تنمية الميارات الإما دور برنامج

 محافظة جنيف مف وجية نظر الطمبة ؟

 الباحث عمى مجموعة مف التساؤلات الفرعية: إعتمدوقد 
                                                             

  13، دار الصفاء، عماف،  ص5مبادئ التوجيو و الإرشاد النفسي، ط1999الفرخ شعباف و تيـ عبد الجبار:  1
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  ة في محافظة ثانويال المدارس الحكومية طمبةلدى علاـ لتربوي الإما واقع المشاركة في برامج

 الجنيف مف وجية نظر الطمبة؟

  علاـ التربوي لدى طمبة المدارس الحكومية الإمف خلاؿ برامج  إكتسبتالميارات الشخصية التي  أىـما

 ة في محافظة جنيف مف وجية نظر الطمبة ؟ثانويال

  ( بيف الدرجة الكمية لمقياس المشاركة في 0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة

علاـ الإمف خلاؿ برامج  إكتسبتعلاـ التربوي و الدرجة الكمية لمقياس الميارات الشخصية التي الإبرامج 

 ة في محافظة جنيف مف وجية نظر الطمبة ؟ثانويالالتربوي لدى طمبة المدارس الحكومية 

  علاـ التربوي عند مستوى الدلالة الإمقياس المشاركة في برامج  أبعاد الكمية وىؿ توجد فروؽ في الدرجة

  ،الصؼ   ،ة في محافظة جنيف  تعزى لمتغير الجنس ثانوياللدى طمبة المدارس الحكومية (    .0)

 كاديمي مف وجية نظر الطمبة ؟الإالمعدؿ 

  مف خلاؿ  إكتسبتمقياس الميارات الشخصية التي  أبعادىؿ توجد فروؽ في الدرجة الكمية و

ة في محافظة جنيف ثانويال( لدى الطمبة المدارس الحكومية  0.05علاـ التربوي عند مستوي الدلالة)الإ

 كاديمي  مف وجية نظر الطمبة ؟الإالمعدؿ   ،الصؼ   ،تعزى لمتغير : الجنس

 :إلىوقد ىدفت الدراسة 

  ة في محافظة جنيف مف وجية نظر ثانويالعلاـ لدى طمبة المدارس الحكومية الإواقع المشاركة في برامج

 الطمبة

  طمبة المدارس  المدرسي لدىعلاـ الإمف خلاؿ برامج  إكتسبتالميارات الشخصية التي  أىـتشخيص

 ةثانويالالحكومية 
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 علاـ التربوي و الدرجة الكمية لمقياس الإالمشاركة في  مقياس أبعادبيف الدرجة الكمية و  تحديد العلاقة

ة ثانويالعلاـ التربوي لدى طمبة المدارس الحكومية الإمف خلاؿ برامج  إكتسبتالميارات الشخصية التي 

 .في محافظة جنيف مف وجية نظر الطمبة

  و   ،التربوي برامج الإعلاـمقياس المشاركة في  أبعادالكشؼ عف طبيعة الفروؽ في الدرجة الكمية و

مقياس الميارات الشخصية لدى طمبة المدارس الحكومية في محافظة جنيف مف وجية  أبعادالدرجة الكمية و 

 الطمبة.نظر 

  علاـ التربوي .الإمف خلاؿ المشاركة في برامج  إكتسبتالميارات الشخصية التي   

  أبعادعلاـ التربوي و الإمقياس المشاركة في برامج  أبعادالكشؼ عف طبيعة الفروؽ في الدرجة الكمية و  

مقياس الميارات الشخصية  لدى طمبة المدارس الحكومية في محافظة جنيف التي تعزى لمتغير : 

 كاديمي مف وجية الطمبة .الإالمعدؿ   ،الصؼ   ،الجنس 

طالبا وطالبة  مف طمبة المرحمة  (330الباحث في دراستو عمى عينة بحث متكونة مف )  إعتمدوقد 

ىا بطريقة إختيار حيث تـ   ،ة لمبنيف ثانويالة لمبنات و مدرسة جنيف ثانويالة  مف مدرسة جنيف ثانويال

 علاـ .الإذلؾ عمى  مقياس المشاركة في برامج معتمدا ب عشوائية طبقية

 :إلىوتوصمت الدراسة 

  ذاعة الإ:  الصحافة المدرسية  مجالاتمرتفعة في ال تكانعلامية الإمشاركة الطمبة في البرامج

 أفو   ،و المناظرات   ،جتماعي الإترنت و مجاؿ التواصؿ نالأو متوسطة في  الإحتفالات  ،المدرسية 

عتماد الإ ،عتزاز باليوية الوطنية الإ ،تصاؿ و التواصؿ الإىي :  إكتسبتالميارات الشخصية التي  أىـ

وجود علاقة ارتباطية طردية  بيف الدرجة  إلىكما توصمت النتائج   ،القرارات  إتخاذ ،عمى النفس القيادة 

 إنتيتودرجة الكمية لمقياس الميرات الشخصية  و   ،علاـ التربوي الإالكمية لمقياس المشاركة في برامج 
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علاـ الإفي الدرجة الكمية لمقياس المشاركات في برامج  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة  إلىالنتائج 

 الإحتفالاتو   ،و المناظرات و الندوات   ،ذاعة  المدرسية الإ  ،درسية ه : الصحافة المأبعادالتربوي و 

مقياس الميارات  أبعادووجود فروؽ في الدرجة الكمية و  ، الإناثثرت تعزى لمتغير الجنس لصالح نالأو 

ميارة القيادة تعزى لمتغير  ،القرار  إتخاذميارة   ،تصاؿ و التواصؿ الإالشخصية المتمثمة في : معارات 

و  تعزى لمتغير الصؼ إحصائيةت دلالة ذاو لـ تشر النتائج لوجود فروؽ  الإناثلح االجنس لص

 كاديمي .الإالمعدؿ 

 : التعقيب عمى الدراسة 

وكذا  ،علاـ المدرسيالإمع دراستنا في المتغير المستقؿ  إشتركتالدراسة مع دراستنا كونيا  تتشابو ىذه

 عف:الكشؼ  إلىحيث ىدفت   ،المدرسيرشاد الإتنمية الميارات الشخصية التي تندرج ضمف 

  ة في محافظة جنيف ثانويالعلاـ المدرسي لدى طمبة المدارس الحكومية الإواقع المشاركة في برامج

 الطمبة.مف وجية نظر 

  الدرجة الكمية  التربوي وعلاـ الإبرامج  المشاركة فيتحديد العلاقة بيف الدرجة الكمية لمقياس

المدارس الحكومية  لدى طمبةعلاـ التربوي الإمف خلاؿ برامج  إكتسبتلمقياس الميارات الشخصية التي 

 الطمبة.ة في محافظة جنيف مف وجية نظر ثانويال

  و  ،علاـ التربوي الإمقياس المشاركة في برامج  أبعادالكشؼ عف طبيعة الفروؽ في الدرجة الكمية و 

ة في محافظة جنيف ثانويالارات الشخصية لدى طمبة المدارس الحكومية يمقياس الم أبعادالدرجة الكمية و 

يضا أف وجية نظر الطمبة . كما تشابيت م  ،كاديمي الإالمعدؿ   ،الصؼ   ،التي تعزى لمتغير الجنس

 ات .ثانويالي لمدراسة اي كانفي المجاؿ الم
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في  إستخداماحيث  بياناتلاجمع  أدواتو  عشوائية طبقية  مع دراساتنا في نوع العينة إختمفتيا أنغير 

 البحث . إستمارةدراستنا 

 ثانيةال الدراسة: 

علام المدرسي عمى القيم الإ: "درجة  تأثير  ماجستير رسالة ، يالسنجر  حسف عمي محمد دراسة

جامعة آؿ البيت كمية العموـ ة من وجية نظر معممييم في العراق" ثانويالجتماعية  لدى طمبة المرحمة الإ

 .2018سنة   ،العراؽ   ،قسـ المناىج و التدريس   ،التربوية 

 التالي:شكالية المتمثمة في التساؤؿ الإ عف جابةللإحيث ىدفت ىذه الدراسة 

  ة مف وجية نظر ثانويالجتماعية  لدى طمبة المرحمة الإعلاـ المدرسي عمى القيـ الإماىي درجة تأثير

 معممييـ ؟

 الباحث عمى مجموعة مف التساؤلات الفرعية:  إعتمدوقد 

  ة بالعراؽ ؟ثانويالجتماعية لدى طمبة المرحمة الإالقيـ  عمى علاـ المدرسيالإما درجة تأثير 

  علاـ المدرسي في القيـ الإفي تأثير   0.05  )عند مستوى الدلالة  إحصائياىؿ ىناؾ فروؽ دالة

المؤىؿ و   ،متغيرات الجنس إلىة مف وجية نظر معممييـ تعزى ثانويالالمرحمة  جتماعية لدى طمبةالإ

 الخبرة.

 :إلىوقد ىدفت الدراسة 

 ة مف وجية نظر ثانويالجتماعية لدى طمبة المرحمة الإعلاـ المدرسي في القيـ الإ معرفة درجة تأثير

 في العراؽ .معممييـ 
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ىا عشوائيا إختيار حيث تـ  ( معمما و معممة80الباحث في دراستو عمى عينة بحث متكونة مف ) إعتمدوقد 

 النتائج التالية: إلىمتكونة مف خمسوف فقرة وتوصمت الدراسة   إستبيافمعتمدا في ذلؾ عمى 

  ة مف وجية نظر معممييـ  ثانويالجتماعية لدى طمبة المدرسة الإعلاـ المدرسي في القيـ الإدرجة تأثير

 .عند مستوى الدلالة  إحصائية لالةالمتوسط وتبيف وجود فروؽ ذات د جاء بدرجة

  ـ تعزى ة مف وجية نظر معممييثانويالجتماعية لدى طمبة المرحمة الإعلاـ  المدرسي في القيـ الإتأثير

( .ᾰ=005عند مستوى الدلالة ) إحصائيةووجود فروؽ ذات دلالة  ، رلأثر الجنس و لصالح الذكو 

 .العممي و لصالح الدراسات العميا تعزى لأثر المؤىؿ

  عند الدلالة إحصائيةذات دلالة ووجود فروؽ (0.05=ᾰ تعزى )ثر سنوات الخبرة ولصالح فئة الإ

 الخبرة عشرة سنوات فأكثر.

 : التعقيب عمى الدراسة 

علاـ المدرسي " الإالمستقؿ " ؿو الأمع دراستنا في المتغير  إشتركتتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا كونيا 

ة  ثانويالطمبة المرحمة  ىجتماعية لدالإعلاـ المدرسي عمى القيـ الإمعرفة درجة تأثير  إلىحيث ىدفت  

الدراسة   أداةة "  و ثانويالي لمدراسة "كانكما تشابو ودراستنا في المجاؿ الم  ،مف وجية نظر معممييـ 

عشوائية  وكذا المنيج  عينة تكانفي نوع العينة حيث  إختمفتيا أن" غير  ستبيافالإالمستخدمة " 

 حيث إعتمدنا المنيج الوصفي التحميمي.المستخدـ 
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 :الدراسة الثالثة 

علامي لدى الإعلام المدرسي  في تنمية الوعي الإ"دور دكتوراه  الصعيدي أطروحةدراسة طارؽ محمد 

علاـ وثقافة الطفؿ سنة الإقسـ   ،كمية التربية النوعية  ،جامعة عيف الشمس  ية "عدادالإتلاميذ المرحمة 

 شكالية المتمثمة في التساؤؿ  التالي:الإعف  جابة( حيث ىدفت ىذه الدراسة للإ2005)

  خلاؿ  ية مفعدادالإعلامي لمتمميذ في المرحمة الإعلاـ المدرسي بالمدارس في تنمية الوعي الإما دور

 منيج مقترح ؟

 الباحث عمى مجموعة مف التساؤلات الفرعية: إعتمدوقد 

  ية ؟عدادالإعلامي لدى تلاميذ المرحمة الإما حجـ ونوع المعرفة و الوعي 

  معارؼ ( في المنيج المقترح و المناسب لتلاميذ   ،)مياراتعلامي الإالمحتوى  أوما المضموف

 ية ؟عدادالإالمرحمة 

  علامي الإية لتنمية الوعي عدادالإعلاـ المدرسي لتلاميذ المرحمة الإبناء منيج مقترح في  أسسما

 لدييـ ؟

  المدرسي في تنمية الوعي  للإعلاـما فاعمية وحدة تجريبية في الصحافة المدرسية مف المنيج المقترح

 ية ؟عدادالإعلامي لتلاميذ المرحمة الإ

 :إلىوقد ىدفت الدراسة 

  علامي لتلاميذ المرحمة الإعلاـ المدرسي في المدارس المصرية في تنمية الوعي الإالتعرؼ عمى دور

 ية مف خلاؿ منيج مقترح .عدادالإ

  يةعدادالإعلامية المناسبة لتلاميذ المرحمة الإالتعرؼ عمى المفاىيـ و الميارات. 

  ية عدادالإعلامي لذى تلاميذ المرحمة الإعلاـ المدرسي لتنمية الوعي الإبناء منيج مقترح في. 
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  قائمة تقويـ خبر صحفي  إتجاهمقياس   ،ختبار المعمومات إ علامي يتضمفالإتصميـ قياس لموعي،  

 ية .عدادالإبطاقة تقويـ صحفية مدرسية لتلاميذ المرحمة 

  ية.عدادالإعلامي لتلاميذ المرحمة الإعلاـ التربوي في تنمية الوعي الإمف المنيج المقترح في 

 الثانيلصؼ ا مف تمميذا وتمميذة(35)الباحث في دراستو عمى عينة بحثية متكونة مف  إعتمدو قد 

الدراسة   مقترح وتوصمتشبيف الكرـ التعميمية . معتمدا بذلؾ عمى منيج  إدارةى مدارس أحدي بعدادالإ

 النتائج التالية : إلى

  ية .عدادالإالمدرسي  في المرحمة  للإعلاـالعامة  الأىداؼتحديد 

 : التعقيب عمى الدراسة 

المدرسي " حيث ىدفت  المستقؿ "الإعلاـفي المتغير  إشتركتتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا كونيا 

علامي الإعلاـ المدرسي في المدارس المصرية في  تنمية الوعي الإالتعرؼ عمى دور   إلىالدراسة 

جمع المعمومات حيث  أدواتية مف خلاؿ منيج مقترح .وتختمؼ ىذه الدراسة في عدادالإلتلاميذ المرحمة 

علاـ المدرسي لتلاميذ المرحمة الإعاـ لمنيج مقترح في  طارعمى تصميـ و بناء  تصور لإ إعتمدت

 . يةعدادالإ

 الرابعة: الدراسة

ة من ثانويالفي المرحمة  رشاديةالإ "جودة الخدمات دكتوراه  :  أطروحةدراسة رابح محمد عمي الييثمي 

حيث   ،المممكة العربية السعودية  –القنفذة  إدارةتعميم القنفذة "   إدارةوجية نظر قادة المدارس في 

 التالي:شكالية المتمثمة في التساؤؿ الإعف  جابةىدفت الدراسة للإ

  تعميـ  إدارةة مف وجية نظر قادة المدارس في ثانويالفي المرحمة   رشاديةالإما مدى جودة الخدمات

 القنفذة ؟
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 الباحث عمى مجموعة مف التساؤلات الفرعية: إعتمدوقد 

  إدارةة مف وجية نظر قادة المدارس ي ثانويالالنفسية في المرحمة  رشاديةالإما مستوى جودة الخدمات 

 تعميـ القنفدة ؟

  ة مف وجية نظر قادة المدارس في ثانويالالتربوية في المرحمة  رشاديةالإما مستوى جودة الخدمات

 تعميـ القنفذة ؟ إدارة

  ة مف وجية نظر قادة ثانويالجتماعية في المرحمة الإ رشاديةالإما مستوى جودة الخدمات

 تعميـ القنفذة ؟ إدارةالمدارس في 

 ة مف وجية نظر قادة المدارس في ثانويالالمينية في المرحمة  رشاديةالإلخدمات ما مستوى جودة ا

 تعميـ القنفذة ؟ إدارة

 :إلىوقد ىدفت الدراسة 

 ة مف وجية نظر قادة المدارس ثانويالالنفسية في المرحمة  رشاديةالإمدى جودة الخدمات  التعرؼ عمى

 تعميـ القنفذة. إدارةفي 

  تعميـ القنفذة . إدارةالتربوية مف وجية نظر قادة المدارس في  رشاديةالإالتعرؼ عمى جودة الخدمات 

  ة مف وجية نظر قادة مدارس ثانويالجتماعية  في المرحمة الإ رشاديةالإالتعرؼ عمى جودة الخدمات

 تعميـ القنفذة . إدارةفي 

  ة مف وجية نظر قادة المدارس في ثانويالالمينية في المدارس  رشاديةالإالتعرؼ عمى جودة الخدمات

 تعميـ القنفذة . إدارة

 إدارةة في ثانويالالباحث في دراستو عمى مجتمع بحث متمثؿ في قادة المدارس المرحمة  إعتمدوقد 

  مجتمع البحث المتكونة مف  أفرادتعميـ القنفذة في المممكة العربية السعودية  وقد شممت العينة جميع 
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الباحث  المتمثمة في مقياس لجودة  إعدادمف  تكانالدراسة  والتي  أداةفي ذلؾ عمى ( قائد  معتمدا  33)

 النتائج التالية : إلىو توصمت الدراسة  ، رشاديةالإالخدمات 

جتماعية و المينية الموجية لطلاب المرحمة الإالنفسية و التربوية و  رشاديةالإجودة الخدمات  إرتفاع

 تعميـ القنفذة . إدارةة مف وجية نظر قادة المدارس في ثانويال

 : التعقيب عمى الدراسة 

ة  الأخير حيث ىدفت ىذه " رشاديةالإالخدمات " تتشابو ىده الدراسة ودراستنا لتشاركيما في المتغير التابع 

ة التابعة ثانويالة مف وجية قادة المدارس ثانويالفي المرحمة   رشاديةالإالتعرؼ عمى جودة الخدمات  إلى

علاـ المدرسي في تحسيف الخدمات الإالتعميـ في محافظة القنفذة ؛  بينما دراستنا تتحدث عف دور  دارةلإ

 إعتمدتكما   ةثانويالفي المرحمة  كافي  لمدراسة الذي كانكما تتوافؽ ودراستنا في مجاؿ الم رشاديةالإ

ودراستنا في العينة و  إختمفتيا أنغير  ،اسة الدر  أداةك رشاديةالإعمى مقياس لقياس جودة الخدمات 

 نا المنيج الوصفي التحميمي .إعتمدالمنيج المستخدـ حيث 

 :الدراسة الخامسة 

في الخفض من ظاىرة التسرب المدرسي  رشاديةالإ " دور الخدمات دراسة كواش خولة ؛ رسالة ماجستير 

و  نيةالإنساكمية العموـ –الجزائر –جامعة قاصدي مرباح ورقمة "   ثانوياللدى تلاميذ السنة الثالثة 

شكالية المتمثمة الإعف  جابة. حيث ىذه الدراسة للإ،( 2018قسـ عمـ النفس و عموـ التربية) ،جتماعية الإ

 في التساؤؿ التالي:

  في الخفض مف ظاىرة التسرب المدرسي لدى تلاميذ السنة الثالثة  رشاديةالإما ىو دور الخدمات

 ؟ ثانوي

 الباحث عمى مجموعة مف التساؤلات الفرعية: إعتمدو قد 
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  ؟ثانويدور في الخفض مف ظاىرة التسرب المدرسي لدى تلاميذ السنة الثالثة  رشاديةالإىؿ الخدمات 

  الجنس؟  بإختلاؼفي الخفض مف ظاىرة التسرب المدرسي  رشاديةالإىؿ تختمؼ الخدمات 

  التخصص؟ بإختلاؼفي الخفض مف ظاىرة التسرب المدرسي  رشاديةالإىؿ تختمؼ الخدمات 

 :إلىوقد ىدفت الدراسة 

 عمى تساؤلات الدراسة جابةالإ 

 . التدرب عمى خطوات البحث العممي 

  و الدور الذي تقوـ بو في معالجة المشاكؿ التي  رشاديةالإمعرفة آراء التلاميذ حوؿ فعالية الخدمات

 ليا.يتعرضوف 

  المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو و  رشاديةالإالكشؼ عمى الفروقات الموجودة حوؿ دور الخدمات

 الجنس و التخصص. بإختلاؼ ثانويرشاد  لطمبة الثالثة الإ

في الخفض مف ظاىرة التسرب  رشاديةالإفي دراسة دور الخدمات  يةميدانالالباحث في الدراسة  إعتمدوقد 

لقياس ذلؾ  أداةتصميـ  إعتمدستكشافي كما الإالمنيج الوصفي  ثانويالمدرسي لدى تلاميذ السنة ثالثة 

ات ولاية تقرت  ثانويببعض  ثانويال( تمميذا و تمميذة مف التعميـ 180وتـ تطبيقيا عمى عينة متكونة مف )

 : إلىطبقية؛ و توصمت الدراسة ىا بطريقة عشوائية إختيار حيث تـ 

  دور ايجابي في الخفض مف ظاىرة التسرب المدرسي لدى تلاميذ السنة الثالثة  رشاديةالإلمخدمات

 ثانوي

  الجنس. بإختلاؼفي الخفض مف ظاىرة التسرب المدرسي  رشاديةالإلا تختمؼ الخدمات 

  التخصص. بإختلاؼفي الخفض مف ظاىرة التسرب المدرسي  رشاديةالإتختمؼ الخدمات 
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 : التعقيب عمى الدراسة 

 إلىحيث ىدفت  رشاديةالإالمتغيريف  وىو الخدمات  أحد تناولتتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا كونيا 

   ثانويفي الخفض مف ظاىرة التسرب المدرسي لدى تلاميذ السنة الثالثة  رشاديةالإمعرفة  دور الخدمات 

 ميدافو  عينة عشوائية طبقية  تكانودراستنا في العينة الممثمة لمجتمع الدراسة  حيث  إشتركتكما 

يا اختفت ودراستنا في المنيج المستخدـ لمدراسة حيث أن؛ غير  ثانويالفي الطور   كافالدراسة حيث 

 المنيج الوصفي . إعتمدت

  :الدراسة السادسة 

المقدمة من قبل مستشار التوجيو الميني  رشاديةالإ " الخدمات رسالة ماجستير   ،دراسة ابتساـ نخمة  

كمية العموـ  -جامعة قاصدي مرباح ورقمة  "  ثانوياللدى  تلاميذ التعميم  لإمتحاناو علاقتيا بقمق 

 الجزائر  . –قسـ عمـ النفس و عموـ التربية  –جتماعية الإو  يةالإنساف 

 التالي:شكالية المتمثمة في التساؤؿ الإعف  جابةحيث ىدفت ىذه الدراسة للإ

  المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو و  رشاديةالإبيف الخدمات  إحصائيةىؿ توجد علاقة ذات دلالة

 ؟ ثانوياللدي تلامي التعميـ  لإمتحافارشاد المدرسي و الميني وقمؽ الإ

 الباحث عمى مجموعة مف التساؤلات الفرعية: إعتمدو قد 

  الجنس؟ بإختلاؼ ثانوياللدى تلاميذ التعميـ  لإمتحافافي قمؽ  إحصائيةدلالة ىؿ توجد فروؽ ذات 

  المستوى  بإختلاؼ ثانوياللدى تلاميذ التعميـ  لإمتحافافي قمؽ  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة

 / ثالثة (؟ ثانيةلى / أو الدراسي ) سنة 

  المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو و  رشاديةالإفي الخدمات  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة

 / ثالثة ( ؟ ثانيةلى /أو ) سنة المستوى الدراسي بإختلاؼالميني رشاد المدرسي و الإ
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 الدراسة إلى:وقد ىدفت 

  المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو المدرسي و الميني و  رشاديةالإالتعرؼ عمى العلاقة بيف الخدمات

 . ثانوياللدى تلاميذ التعميـ  لإمتحافاقمؽ 

  التخصص و الجنس و  بإختلاؼ ثانوياللدى تلاميذ التعميـ  لإمتحافاالكشؼ عف الفروؽ في قمؽ

 المستوى الدراسي.

  رشاد المدرسي و الميني الإالمقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو و  رشاديةالإمعرفة الفروؽ في الخدمات

 المستوى الدراسي . بإختلاؼ ثانوياللدى تلاميذ التعميـ 

ى لو الأ( تمميذ و تمميذة في كؿ مف الصؼ 30الباحث في الدراسة عمى عينة بحث مكونة مف ) إعتمدقد و 

ىا بطريقة عشوائية متعددة المراحؿ إختيار و تـ  أدبيلكلا التخصصيف عممي و  ثانويو الثالثة  ثانيةالو 

معدؿ معتمدا كذلؾ عمى المنيج  لإمتحافاو مقياس قمؽ  إستبيافصمي  معتمدا بذلؾ عمى الإمف المجتمع 

 النتائج التالية : إلىالوصفي  و توصمت الدراسة 

  المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو المدرسي و الميني و قمؽ  رشاديةالإلا توجد علاقة بيف الخدمات

 ةثانوياللدى تلاميذ المرحمة  لإمتحافا

  اث( و أنالجنس )ذكور /  بإختلاؼ ثانوياللدى طمبة التعميـ  لإمتحافالا توجد فروؽ في قمؽ

 ( أدبيالتخصص )عممي /  بإختلاؼ

  المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو في  رشاديةالإو كذلؾ في الخدمات  لإمتحافاتوجد فروؽ في قمؽ

 / ثالثة( ثانيةلى /  أو المستويات )  بإختلاؼ ثانويالالمرحمة التعميـ 
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 : التعقيب عمى الدراسة 

  إلى"  حيث ىدفت  رشاديةالإالمتغيريف " الخدمات  أحدفي  إشتركتتتشابو ىذه الدراسة و دراستنا كونيا 

المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو المدرسي و الميني و قمؽ  رشاديةالإمعرفة العلاقة بيف الخدمات 

معدة  إستمارةعمى  إعتمدتالدراسة حيث  أداة؛ كما تتشابو في  ثانوياللدى تلاميذ مرحمة التعميـ  لإمتحافا

المنيج الوصفي و نوع العينة  إعتمدتفي المنيج ف إختمفتيا أن الإمف قبؿ الباحث  وكذا مجتمع الدراسة 

عكس دراستنا حيث إعتمدنا المنيج الوصفي التحميمي بطريقة عشوائية متعددة المراحؿ . أختيرتحيث 

 والعينة العشوائية الطبقية.

 السابقة: الدراسات 

  :الدراسة السابعة 

ات ختيار الإ تحديد في المدرسي علامالإ ةساىمم"عنواف تحت  2015  احمد سميرة ،فتحي أحلاـدراسة 

وراء  اليدؼ مف كافو  ،ماجستير رسالة /ثانوي ىلو الأ  السنة تلاميذ نظر وجية من الدراسية والمينية

 وقد ،الدراسية والمينية ات ختيار الإ تحديد في ساىـي المدرسي علاـالإ كاف إذا ما معرفة ىو ىذه الدراسة ة

 100 قواميا عينة عمى طبؽ إستبياف صممت لمبحث أداةوك ،لمدراسة  المناسب الوصفي المنيج اتبعت

 دراسةال ىذه خمصت وقد ،ثانوي ىلو الأ السنة تلاميذ مف البسيطة العشوائية بالطريقة أختيرت وتمميذة تمميذ

 :التالية النتائج إلى

 ثانوي ىلو الأ السنة تلاميذ لدى ات الدراسية والمينيةختيار الإ في ساىـي المدرسي علاـالإ. 

 علاـالإ ةساىمم حوؿ ثانوي ىلو الأ السنة تلاميذ لدى نظر وجية عمى تأثير لو ليس الجنس عامؿ 

 معمومات مف علاـالإ يقدمو ما طبيعة إلى يعود وىذاراسية  الد ات ختيار الإتحديد  في المدرسي. 

 ثانوي ىلو الأ السنة تلاميذ لدى نظر وجية عمى تأثير لو ليس أيضا التخصص عامؿ. 
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 : التعقيب عمى الدراسة 

 إلىعلاـ المدرسي " حيث ىدفت الإالمتغيريف "  أحدمعيا في  إشتركتتتشابو ىذه الدراسة ودراستنا كونيا 

ختبارات المدرسية والمينية لذى تلاميذ المرحمة الإفي تحديد  ساىـيعلاـ المدرسي الإ كافمعرفة اذا ما 

 والمنيج المستخدـ لمدراسة المنيج الوصفي  ستبيافالإة سالدرا أداةة كما تتشابو في ثانويالبتدائية و الإ

  :الدراسة الثامنة 

 ةثانويب يةميداندراسة  ثانويالعلام المدرسي ودوره في بناء مشروع التمميذ الإدراسة بولودنيف خميدة "

" رسالة لنيؿ شيادة ماجستير في عمـ اجتماع التربوي كمية العموـ  ة احمد بومنجل بالطاىيرثانويب يةميدان

علاـ  الإمعرفة دور  إلىجامعة محمد الصديؽ بف يحي الجزائر. والتي ىدفت  ،جتماعية الإو  يةالإنساف 

حيث قامت بدراسة عمى عينة مف التلاميذ في الطور  ثانويالالمدرسي في بناء المشروع الشخصي لتمميذ 

وقد توصمت  ستمارةالإالدراسة  أداةمعتمدة عمى  62والذي قدر عددىـ ب  ثانويمف السنة الثالثة  ثانويال

 النتائج التالية : إلى

 المستقبمية لمتخصصات الدراسية في سوؽ  فاؽالآعلاـ المدرسي قادر بشكؿ نسبي عمى توضيح الإ

  العمؿ. 

 في مساعدة التمميذ عمى بناء مشروعو الدراسي والميني ساىـيعلاـ المدرسي الإ. 

 :التعقيب عمى الدراسة 

عمى  إعتمدتالدراسة حيث  أداةعلاـ المدرسي وكذا الإ"  ؿو الأتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في المتغير 

موزعيف عمى الشعب الموجودة  ثانويالعمى تلاميذ  تكانو نوع العينة حيث  بياناتلافي جمع  ستمارةالإ

 نا العينة العشوائية البسيطة .إعتمدنا أنفي نوع العينة حيث  إختمفتيا أنة غير ثانويالداخؿ 
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 الدراسة التاسعة:

في تنمية  رشاديةالإ "دور الخدمات كيمامي شيج : ،ف ناجومي أو  ،دراسة فيكتور كيباكنا  بيوسالجونج  

ىدفت ة في منطقة كويباتيك. كينيا. جامعة ايجيرتون كينيا " ثانوياللدى الطالب في المدارس  الإنضباط

ة في منطقة كيوباتيؾ .  ثانويالضباط الطلاب في المدارس أنرشاد في تعزيز الإفحص دور التوجيو و  إلى

مرشدا مدرسيا  23مديرا ؛  23مدرسة و  23طالبا و طالبا  في  2624حيث قاـ بدراسة عمى عينة مف   

ىا بطريقة عشوائية بسيطة و العينة العشوائية الطبقية  معتمدا  في ذلؾ إختيار معمما  حيث تـ  227و 

 جدوؿ المقابمة .و  اتستبيانالإجمع المعمومات المتمثمة في  أدواتعمى 

 و قد اسفرت الدراسة عف النتائج التالية :

  إلىرشاد ادى الإالتوجيو و  أفالمعمميف يستخدموف تفاعلات ديناميكية لمجموعة مف الطلاب كما 

 كاديمي .الإ الأداءو  الإنضباط

  خمؽ عبئ  كبير عمى  إلىو السياسات وعدـ وجود مستشار مدرس ومدرب ما ادى  القوانيفنقص في

 ضباط الطلاب.أنصعبا ليـ لتوجيو و ارشاد وتعزيز  الأمرلو المعمميف مما يجعؿ  الأساتذة

 : التعقيب عمى الدراسة 

" و مجتمع الدراسة ) طلاب  رشاديةالإتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في المتغير التابع " الخدمات 

و عينة حيث إعتمدنا المنيج الوصفي التحميي  يا تختمؼ ودراستنا في المنيج أنة ( غير ثانويالالمدرسة 

 الدراسة عشوائية طبقية .
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 :الدراسة العاشرة 

في التعرف عمى  المشاكل  رشاديةالإ " دور الخدمات  أماا سبتي بيور نأندراسة ميتا كرونيا ساري و دي

 دونيسيا "أن –التي تواجو الطمبة في جامعة يوجيا كارتا 

منيا الطمبة مف خلاؿ خدمات التوجيو و  يعانيالتعرؼ عمى المشكلات التي  إلىىدفت ىذه الدراسة 

( طالب مستخدما المقابمة 313رشاد في ولاية يوجيا كارتا . حيث قاـ بالدراسة عمى عينة متكونة مف )الإ

 و الملاحظة.

 وقد توصمت الدراسة:

 45.5 %  لشخصيةلدييـ مشكلات في حياتيـ ا 

 0.96  % فقط لدييـ مشكلات في الشخصية 

 2  (أحدالتعمـ الوظيفي في وقت و  مجالاتجتماعية ) الإمف الطمبة لدييـ مشاكؿ في الشخصية 

 : التعقيب عمى الدراسة 

يا تختمؼ و دراستنا في نوع أن" غير  رشاديةالإالمتغيرات " الخدمات  أحدتتشابو ىذه مع دراستنا في 

 الدراسة . أدواتالعينة و 
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 ثامنا: البناء النظري لمدراسة 

 المدرسي:علام الإنظريات  1

  المدى:التأثير قصير  أونظرية التأثير المباشر 

فأعطت ىده  ،علامية ىي علاقة تأثير مباشر و تمقائيالإترى ىذه النظرية علاقة الفرد بمضموف الوسيمة 

 أوشفيية  تكانعند مشاىدتو لأي وسيمة إعلامية سواء  أفسنالنظرية قوة كبيرة لمتأثير في الرأي العاـ فلأ

 .و يتأثر بمضمونيا مباشرة وخلاؿ فترة قصيرةفإنبالصورة  أومكتوبة 

خمسة أجزاء ترجميا  إلىعلاـ مف تقسيميا الإطمؽ لفيـ عممية أنرواد ىذه النظرية وقد  أحدويعد " لسويؿ" 

 what: يقوؿ ماذا؟ 2السؤاؿ - . مصدر الخبر يبحث عف:  Who :؟مف 1السؤاؿ - : في خمسة أسئمة

he  says  بأية قناة؟  3السؤاؿ - .الرسالة ومضمونيا إلى؟: يشير :in which channel   ؟: تشير

؟ يشير  whom to : لمف 4السؤاؿ )–ةبالصورة)المرئي أوالمكتوبة  أوعلاـ سواء الشفيية الإوسائؿ  إلى

وقد سميت ىذه  فرادالأ؟:تأثير ىذه العممية عمى which effect : وبأي تأثير 5السؤاؿ- . إليوالرسؿ 

وىذه النظرية تدخؿ في منحنى دراسة  ،نظرية الرصاصة أوالنظرية بتسميات عديدة منيا نظرية الحقنة 

 1علاـالإتأثير مضموف وسائؿ 

  التراكمي: أونظرية التأثير عمى المستوى البعيد 

علاـ عمى الإتأثير ما تعرضو وسائؿ  أفعلاـ بالجميور أي الإفي تفسير علاقة وسائؿ  تجاهالإيرى ىدا 

تقوـ عؿ تغيير  ،فترة طويمة حتى تظير آثاره مف خلاؿ عممية تراكمية ممتدة زمنيا إلىالناس يحتاج 

مف البيت كؿ  ساىـإذ  فرادالأي لسموؾ نالأالمواقؼ و المعتقدات والقناعات وليس عمى التغيير المباشر و 

                                                             
     19.20، دار المناىج لمنشر والتوزيع ، الإردف ص  2( الإعلاـ المعاصر ونقمتو الحديثة ، ط 2006محمد  ىاشـ الياشمي : ) 1
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ولكف يمكف لاستمرار الفرد  فرادجتماعية للأالإوالمدرسة وغيرىا مف مؤسسات المجتمع في عممية التنشئة 

 إستعداداتوت بيف شخصية فرد وآخر حسب أو سف أفكار جديدة وقيـ مختمفة وتتف إلىعلاـ الإلوسائؿ 

 1جتماعية الإوميولا تو الفنية و 

  نظرية التأثير عمى مرحمتين: 

تصاؿ الجماىيري يستقبميا قادة الرأي في المجتمع الإتدفؽ المعمومات عف وسائؿ  أفالنظرية تقوؿ 

الجميور مف خلاؿ المقاءات الشخصية و المناقشات التي تدور  إلىالذيف ينقموف ىذه المعمومات بدورىـ 

أكدا فيو  " ،ير الشخصي بينيـ ثـ تبمورت ىذه النظرية حسب   "لازار فيمر "و " كاتر" في كتابيما" التأث

 إلىتصاؿ الإمحور ىذه النظرية ىـ قادة الرأي الذيف يمثموف الوسط في تدفؽ المعمومات مف وسائؿ  أف

المعمومات  إنتقاؿالجماىير وقد عرؼ مصطمح قادة الرأي وىـ صنؼ مف الناس يمثموف دور الوسيط في 

غيرىـ وىو يطمؽ عمى كؿ مف لو  فتميزىـ عىير ليس ليـ صفات شخصية الجما إلىعلاـ الإمف وسائؿ 

ية ىذا الصنؼ مف القائميف أىمتصاؿ الشخصي وقد أكدت الدراسات التي أعقبتيا الإدور في عممية 

قتصار عمى الإعلاـ الجماىيرية وعدـ الإتقديـ شرح وتفصيؿ لممعمومات التي تنشرىا وسائؿ  تصاؿالإب

 2علاـ المختمفة عنياالإالتي تنشرىا وسائؿ  الأراءو  تقديـ أراء أخرى مغايرة لممعمومات.  النقؿ

 

 

                                                             
الإعلاـ المدرسي ودوره في بناء مشروع التمميذ ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الإجتماع ، جامعة  (2014بوالديف خميدة :) 1

 31محمد الصديؽ بف يحي ، الجزائر  ص 
( : دور وسائؿ الإعلاـ في التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ ، مذكرة لنيؿ شيادة ليسانس في عمـ الإجتماع ، 2014اسماعيؿ  خولة)  2

 37اجتماع التربية ، جامعة محمد الصديؽ بف يحي ، الجزائر ، ص  تخصص عمـ
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 :إسقاط نظرية التأثير عمى مرحمتين لموضوع الدراسة 

أثير عمى مرحمتيف ىي النظرية التي يمكف تطبيقيا عمى موضوع دراستنا فيذه تالقد تتجمى أف نظرية 

التي تبيف أف الحصص اللإعلامية المقدمة عبر وسائؿ الإعلاـ المدرسي النظرية مف أكثر النظريات 

المقدمة عبر ىذه الوسائؿ التي يتمقاىا  المحتويات  في تدفؽ المعمومات وذلؾ عف طريؽ أىـ ساىـت

ولكف ىذه العممية تمر عبر مرحمتيف بداية مف مرحمة التمقي التي تقدـ فييا المعمومات بحيث  ،التمميذ 

والمرحمة الثانية  ،يتمقاىا التمميذ ثـ يقوـ بمعالجتيا وبرمجتيا العقمية وىذه ىي عممية الإدراؾ لممعمومات 

وـ وسائؿ الإعلاـ بصناعة المعمومات عف طريؽ وسائؿ الإعلاـ الجماىيرية ىي مرحمة الفيـ حيث تق

ة تعمؿ عمى زيادة التحصيؿ العمميبحث تييئة المعرف

رشاديةالإ نظريات الخدمات .2

  : نظرية الذات كارل روجرزSelf  Theory 

كػارؿ روجػرز ىػو صاحب ىذه  ،رشاد لتركيزىا عمى ذات الفردالإالنظريات في التوجيو و  أىـتعد مف 

ىدؼ  التوجيو  فإفمفيوـ الفرد عف ذاتو يؤثر سمبا في سموكياتو المختمفة ولػذلؾ  أفالنظرية حيث يرى 

السمبية وتخطي ػو نحػو خبراتػو إتجاىرشاد في ىذه النظرية ىو السعي لمساعدة الفرد عمى تغيير الإو 

العقبات التي تعييف ىذه العممية ومساعدتو أيضا عمى التغمب عمػى مشػكلاتو بحيػث يصبح قادرا عمى 

 1.حميا بمفرده

 

                                                             

 70الإرشاد النفسي والتوجيو المدرسي دار المريخ لمنشر والتوزيع الرياض1981يوسؼ مصطفى القاضي و أخروف   1 
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 مفاىيم النظرية: 

وىي تشمؿ الذات المدركػة  ،ىي ماىية الفرد وىي تنمو نتيجة النضج والتعمـ وتتعامؿ مع البيئة الذات:

 .التوافؽ والثبات إلىتسعى جتماعية والمثالية وىي الإو 

 ،: تكويف معرفي منظـ ومتعمـ لممدركات الشعورية والتصػورات والتعيينػات الخاصػة بالذاتمفيوم الذات

و أن الإ ،حد كبيػر إلىومفيوـ الذات ثابت  ،بحيث يتكوف مفيوـ الذات لدى الفرد مف أفكاره عف نفسو

 .يمكف تعديمو وتغييره تحت ظروؼ معينة

معيف ويتفاعؿ معيػا ويػؤثر فييػا ويتأثر  كافوم أفمجموعة مواقؼ يعيشيا الفرد في زم أو: موقؼ الخبرة

 .بيا

تحقيؽ ذاتو المثالية التي ينشدىا وىو الذي يتفاعػؿ مػع  ويحاوؿىو الذي يكوف صورة عف ذاتو  الفرد:

 1البيئة ويؤثر بيا تؤثر بو

 يعتبر المسترشد محور  أفينبغي عمى المرشد النفسي التربوي   :رشاد الإ في  تطبيقات نظرية الذات

يات التي تمكنو مف كانمالإالعميؿ لديو مف  أفب أفيمالإالنظريػة برمتيا تقوـ عمى  فلأ رشاديةالإالعممية 

يضفي جوا مف التسامح والتقبؿ  أفعمى المرشد  .يتحمؿ مسؤولياتو أفوعميو  ،تحقيؽ ذاتو وتقريػر مصػيره

 أففييػا يسػاعد عمػى التخفيؼ مف خط التيديد وىذا الجو يساعد العميؿ عمى  رشاديةالإخلاؿ العممية 

ومثؿ ىذا الجو يسمح لو بالتعبير عف بعد المشاعر  ،الذاتية التي لـ يكف يتقبميا مف قبؿ جوانباليتقبؿ 

 أىـ .يفالأخر يتقبؿ  أفيتقبؿ نفسو يستطيع  أفوبعد  ،التيديد يا تسػبب لػو بعػضنيضمف بيا لأ كافالتي 

اء ليس ليا سمالإالمعمومػات وتفسػيرىا وتشػخيص  ففعالي لأنالأ جانبالىو  رشاديةالإعنصر في العلاقة 

                                                             
 :2007جودت عبد اليػادي و سػعيد حسػني العزة 1
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علاقة بينو وبيف   يضعو عمػى ىػذه أفية التي يحظى بيا الجو الذي يستطيع المرشد ىمالأية بقدر أىم

  1خلاص والمودة والتقبؿالإوالقائـ عمى النية و العميؿ 

 لسكنر ة النظرية السموكي :theory    Behavior 

تغييره إذا  أوو وطرؽ تعديمو أسبابو  الإنساف وتيتـ بدراسة سموؾ  ،تسمى النظرية السموكية بنظرية التعمـ

 ،ؿ تعديموأو والسموكية تيتـ بالسموؾ الظػاىري وتحػ ،ذلؾ مف خلاؿ برامج تعديؿ السموؾ إلىبحاجة  كاف

 2ولا تيتـ بتعديؿ السبب العميؽ والجوىري الذي يقؼ مف ورائو

  :تمؾ المفاىيـ أىـتقوـ النظرية السموكية عمى مفاىيـ عديدة وفيما يمي   مفاىيم النظرية السموكية 

  سموؾ  أفو  ،الفرد يتعمـ السموؾ السوي ويتعمـ السموؾ غير السوي أف: .متعمم الإنسان معظم سموك

 المتعمـ يمكف تعديمو

  كل استجابة سموكية تتطمب مثيرا ،ستجابةالإالمثير و. 

 : السموؾ إلىوالدافع طاقة كامنة قوية بدرجة كافية تدفع الفردوتحركو  ،لا تعمـ بدوف دافع  الدافع، 

ية ىي تمؾ الدوافع الموروثة فسيولوجية مثؿ الجنس والدوافع لو الأفالدوافع  ،ةثانوي أولية أو  أماوالدوافع 

ة تعتمد ثانويوبواسطة التعمـ يكتسب الفرد دوافع  ،ة ىي تمؾ الدوافع التي تتعمميا مثؿ الخوؼثانويال

ية. وليا صفة الدافعية وتعمؿ عمى تحديد السموؾ وتسمى الحاجات لو الأعمى الدوافع الفسيولوجية 

Needs فماىي وظيفة الدوافع في التعمـ؟. 

 فعالية الكامنة لدى الفرد.نالأفيو يقوـ بتحرير الطاقة  -أ  

                                                             
  104، الكندي لمنشر والتوزيع ، الإردف ، ص 1ط  صػالح حسػف الػداىري: مبادئ الإرشاد النفسي التربوي،1

دار الثقافة لمنشر والتوزيع عماف الإردف ، مرجع سابؽ  1جودت عبد اليادي و حسيني العزة  دليؿ المرشد التربوي في المدرسة ط  2
 .38ص 
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 ى.الأخر اؿ المواقؼ أىملموقؼ معيف و  ىتماـالإيستجيب و  أفيقوـ عمى توجيو الفرد  -ب  

 مكتسبة. العاداةوىي تتكوف عف طريؽ الػتعمـ ومعظػـ  ،ستجابةالإارتباط وثيؽ بيف المثير و  لعادة:ا

السموكية المتعممة الثابتة  الأساليب أوبموجب النظرية السموكية تعتبر الشخصية التنظيمات :  الشخصية

والسموؾ يتعمـ ويقوي ويدعـ  ،التعزيز: ىو التقوية والتدعيـ · .نسبيا التي تميز الفرد عف غيره مف الناس

لىو  تدعيـ السموؾ إلىويػؤدي التعزيز  ،ويثبت إذا تػـ تعزيػزه  ·.النزعة لتكرار المعزز ا 

وىو ضعؼ وتضاؤؿ وضمور واختفاء السموؾ المتعمـ إذا لـ يمارس ويتـ  :Extinction :الإنطفاء

ؿ أو الفرد يح فالعقاب يكؼ السموؾ لأ أفارتباطو ارتباطا شرطيا بالعقاب وليس بالثواب. و  كافالتعزيز إذا 

 .الإنطفاء إلىستجابات التي ليا أثر محبط تميؿ  الإكافة  أفدائما تجنبو. ونلاحظ 

 Generlizationالتعميم: 

إذ تعمـ الفرد  ،ستجابة المتعممةالإستجابة المتعممة عمى استجابات أخرى تشبو الإتعميـ  إلىالفرد ينزع  أف

 استجابة وتكرار الموقؼ.

عادة التعمم:  التعمم ومحو التعمم وا 

تغيير في السموؾ ويكوف ىذا نتيجة لمخبرة والممارسة ومحو التعمـ يتـ عف طريؽ  أوالتعمـ ىو تعديؿ  أف

 .الإنطفاء

عادة التعمـ يحدث بعد   رشاد والعلاج النفسي الإويحدث ذلؾ في التربية و   ،بتعمـ سموؾ جديد  الإنطفاءوا 

عادة تعميمو مف جديد.أو وفي غسؿ الدماغ وىي مح  لة محو  ما تعممو الفرد وا 
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  رشاد الإ تطبيق النظرية  السموكية في: 

ما فعمو في ىذا المجاؿ ىو دولارد  أىـ أفرشاد و الإلات منذ البداية لتطبيؽ مبادئ التعمـ عمى أو ىناؾ مح

عمماء النظرية  أىـويعتبر سكنر مف  .سموكي إطاررشاد في الإوميمر وىو إدخاؿ ما ىو قائـ مف نظريات 

 السموكية وكارؿ روجرز. وقد قاؿ سكنر:

مور الخارجية في الإاث و حدالأكائف مستجيب وتتحكـ  الإنساف  أف" البيئة ىي التي تحدد السموؾ و 

 سموكو."

يحدد مصيره  أفيستطيع  الإنساف  أفي القائؿ بالإنساف و يمثؿ المفيوـ فإنروجرز  إلىبالنسبة  أما

 التأكيد مف السموكييف عف المشاعر الداخمية لمفرد. فإفبنفسو. 

 Cover reinforcementرشاد السموكي ىو ما يجري في مجاؿ التعزيز المغطى الإومف 

الناس اعمى التحكـ  رشاد تركز عمى مساعدةالإالسموكية الحديثة في  الأساليب أفالذات. و  إدارةوبرامج 

 1في مصائرىـ.

معظـ مشاكؿ العملاء ىي  أفوىي  ساسيةالأالمعالجة السموكية للإرشاد تعتمد عمى الفرضية  أف

ميمتيـ الرئيسية  أفساس يرى المرشدوف مف إتباع النظريات السموكية الإمشاكؿ في التعمـ. وعمى ىذا 

خبيرا  الإس المرشد في نظرىـ لي أفىي مساعدة عملائيـ عمى تعمـ أساليب سموكية جديدة أكثر تكيفا  و 

يف التعمـ التي تبتت مف خلاؿ البحث أنعتقاد يأتي مف الثقة الشديدة في قو الإوىذا   ،في مسائؿ التعمـ

 العممي

                                                             

 102دار الشروؽ لمنشر و التوزيع عماف ص   1التوجيو التربوي والميني ط 2002أحمد أبو سعد ولمياء اليواري    1 
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ستجابات الخاطئة بارتباطيا بمثيرات الإماط مف أنيا أنوتفسر النظرية السموكية المشكلات السموكية ب

 منفردة.

 يمي:رشاد النفسي في النظرية السموكية عمى ما الإ ويتم التركيز في 

 تخميص العميؿ مف أفكار  كافمالإتعزيز السموؾ السوي المتوافؽ. مف سموؾ غير مرغوب مثاؿ: ب

يقوـ بو لتجنب افكار مثيرة لمشعور بالذنب  تغيير السموؾ غير السوي وذلؾ  كافسموؾ قيري  أووسواسية 

مواقؼ يتـ فييا تعمـ ومحو تعمـ لتحقيؽ التغير المنشود. ويتضمف  لتحديد السموؾ المراد تغييره وتخطيط

تكويف ارتباطات شرطية جديدة فيما يتعمؽ بمشكلات العميؿ و  إلىذلؾ إعادة تنظيـ البيئة بما يؤدي 

 اغراضو .

عراض وتعديؿ السموؾ وحؿ الإإزالة  إلىوىذا يتطمب فصؿ المشكمة وتخطيط مواقؼ تعمـ جديدة تؤدي 

 المشكمة.

  ماطا مفيدة مف أنـ العميؿ حتى يتعمـ أمامور الميمة ذكرىا الإالمثؿ الطيب والقدوة الحسنة سموكيا مف

 المتكررة. رشاديةالإالسموؾ عف طريؽ محاكاة المرشد النفسي خلاؿ الجمسات 

 .1الحيمولة بيف العميؿ وبيف تعميـ قمقو عمى مثيرات جديدة 

جا بيف النظرية والتطبيؽ ومف أو ز  أفية دولارد وميمر فيما المذأىموقد أشرنا في الصفحات السابقة عمى 

 رشاد و العلاج  النفسيالإفي تطبيؽ النظرية السموكية في مجاؿ  ساىـمف  أىـ

                                                             
 20الوراؽ لمنشر والتوزيع عماف ص  2نظريات الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي ط 2012صبحي عبد المطيؼ معروؼ  1
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فعالي عنيؼ مثؿ أنحيث يعتبر كؿ مف دولارد وميمر السموؾ العصابي سموكا ناتجا عف صراع 

وعندما تتوقؼ  ،تجنب استجابة تتعارض مع استجابة ىادفة إلىالذي يحدث عندما يدفع الخوؼ الفرد 

 ومف ثـ يعزز السموؾ التجنبي . ،ستجابة اليادفة بسبب الخوؼ يقؿ الخوؼالإ

ؼ أو ظيور أعراض عصابية في شكؿ مخ إلىويؤدي الخوؼ والدوافع غير المشبعة لدى الفرد 

شباع الدافع مؤقتا ولو بطريقة مرضية. ولكف  ووسواس وقير وما شابو ذلؾ كوسيمة لمتخمص مف الخوؼ وا 

 أويحدد  أفو لا يستطيع فإنالكبت يعفي الفرد مف التعبير عف مشاعره  أفعراض تعزز بمرور الزمف و الإ

 عراض العصابية في سموكو.الإ أسبابيتعرؼ عمى 

يحدث التعزيز لو بواسطة تييئة الجو  أفرشاد والعلاج النفسي دورا كبيرا بإطفاء الخوؼ بدلا مف الإويمعب 

ثـ مرتبطا بكممات معينة الإفيو الخوؼ والخجؿ والشعور ب كافالنفسي السميـ بدلا مف الجو السيء الذي 

 ثـ بدأ التعميـ مف خلاليا.

تاحة أنقمؽ وبإصغاء تاـ وفيـ ومشاركة وجد تعزيز المرشد لاستجابة العميؿ عندما يتكمـ وىو أف ية وا 

 الحرية لو ومساعدتو عمى استعادة ذكرياتو والتخمص مف قمقو وخوفو.

يصبح أكثر نشاطا وابتكارا و يتمكف مف استخداـ قدراتو  أفطفاء الخوؼ يساعد العميؿ عمى أن أف 

 جيدا في تعاممو مع البيئة التي يعيش فييا. أمااستخد

 العلاج النفسي بالعلاج السموكي. ميدافرشاد السموكي وفي الإعمى تطبيؽ النظرية السموكية بوقد أطمؽ 

ثـ تحديد الظروؼ التي يحدث  ،رشاد السموكي تبدأ بتحديد السمو ؾ المطموب تعديموالإخطوات عممية  أفو 

مجموعة  إختيارثـ  ،ثـ تحديد العوامؿ المسؤولة عف استمرار السموؾ المضطرب ،فييا السموؾ المضطرب

ؿ لإعادة التعمـ ويوجد ىناؾ العديد مف أو جد إعدادثـ  ،تغييرىا أومف الظروؼ التي يمكف ) تعديميا 
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التحصيف التدريجي والكؼ المتبادؿ  أويا: التخمص مف الحساسية أىمرشاد السموكي ومف الإفي  الأساليب

شراط   التجنبي والتعزيز الموجب )الثواب( والتعزيز السالب والخبرة المنفردة )العقاب( وتدريب الإو 

 1( والممارسة السالبة. الإنطفاءغفاؿ )الإ

 :إسقاط النظرية عمى موضوع الدراسة 

قد تتجمى أف النظرية  السموكية لسكنر ىي النظرية التي يمكف تطبيقيا عمى موضوع دراستنا فيذه 

حيث يتبيف أف دوافع التعمـ لدى التمميذ تقوـ عف   ،ة مف أكثر النظريات خدمة لموضوعناالنظري

ت رشاداوىذه الوظيفة تتجمى عف طريؽ الإ ،لية و وىذه ىي الدوافع الفيزيولولجية الأ ،طريؽ الحاجة 

والحصص الإعلامية و المقابلات  ،التي يقدميا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني 

الإرشادية التي توصؿ المعمومة مما يسيؿ لمتمميذ الحصوؿ المعرفي الذي يكوف بدوره شخصية مبنية 

  عمى التنشئة الإجتماعية والقيـ السائدة في المجتمع.

   نظرية السمات والعوامل والفروق الفرديةTrait- Factor Theory and   Individual  

Differences: 

ينظـ لطريؽ مباشر ويمكف قياس السمات والعوامؿ  أفالسموؾ البشري يمكف  أفتعتقد ىذه النظرية ب

لات في مراكز البحوث التربوية والنفسية وفي كميات التربية في أو ختبارات والمقاييس وىناؾ محالإباستخداـ 

 2منيا. الأخرختبارات والمقاييس  وتعريب البعض الإالوطف العربي باستخداـ 

                                                             
 44جودت عبد اليادي و حسيف العزة ، مرجع سابؽ ص  1
 
 
 28صبحي عبد المطيؼ معروؼ مرجع سابؽ 2
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السموؾ ينمو مف خلاؿ نضج السمات والعوامؿ مف مرحمة الطفولة وىكذا حتى  أفوتقوؿ ىذه النظرية ب

جزاء. والسمات تعني الإعوامؿ مستقمة تمثؿ مجموعة  أوسف الرشد. وتتكوف الشخصية مف عدة سمات 

يقاؿ  أففطرية أـ مكتسبة. فيمكف  تكانجتماعية( سواء أالإ أولية فعانالأالعقمية  أوالصفات ) الجسمية 

عمى ضوء شخصيتو التي تعبر عف  ذىني أوعصابي  ،إنبساطي أو إنطوائي ،غبي أوالفرد ذكي  أف

 سموكو.

 المفاىيم لنظرية السمات والعوامل: أىم 

رشاد الذي يتضمف نظرية السمات والعوامؿ والفروؽ الفردية لطبيعة البشر الإأي شكؿ مف أشكاؿ  أف

نشاطات معينة وخاصة  أولعمؿ سنيف  الإنساف يعتمد عمى القدرة والقابمية للأداء وذلؾ بقياس ما يقوـ بيا 

قبؿ التدريب )ويتضمف ذلؾ التربية في أي مستوى مف المستويات مع وجود الفرؽ بالمستويات 

 ستثنائية(. الإ

 في نشاط معيف والذي يتطمب نوعا مف القدرة مع التعزيز الدافع. الأداءالقدرات واضحة في  أفو 

 

 مفاىيم النظرية ما يمي : أىم 

 :الشخصية 

يا عبارة عف أنعوامؿ مستقمة تمثؿ مجموع أجزائيا. اي  أوعبارة عف نظاـ يتكوف مف مجموعة سمات 

 خاص ة مختمؼ سمات الشخص ضمف نظاـبمور 

 :السموك 
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قياس السمات والعوامؿ  كافمالإكما تفترضو النظرية يقوـ بتنظيـ طريؽ مباشر. وب الإنساف سموؾ  أف

ختبارات لغرض معرفة الفروؽ والسمات الإضمف حدود ذلؾ السموؾ عف طريؽ استعماؿ المقاييس وكذلؾ 

 الرشد مف خلاؿ نضج السمات والعوامؿ. إلىنمو السموؾ يتقدـ مف الطفولة  أفالتي تميز الشخصية. 

 :السمات 

المكتسبة التي يتميز بيا  أوجتماعية( الفطرية الإ أوفعالية نالأ أوالجسمية  أوالسمة ىي الصفة)العقمية 

الفرد  أفوتعبر عف استعداد ثابت نسبيا لنوع معيف مف السموؾ. وتقوؿ نظرية السمات والعوامؿ  ،الشخص

 أوغبي  أوو ذكي أنيوصؼ ب أففيمكف  ،يفيـ في ضوء سمات شخصيتو التي تعبر عف سموكو أفيمكف 

عددىا  كافؿ عمماء النفس حصر سمات الشخصية فأو .ولقد ح ذىني أوعصابي  أومنبسط  أومنطو 

 التحميؿ العاممي وحصموا عف طريقو عمى السمات العامة. إلىا أو لاؼ وعندئذ لجالإب

  رشاد النفسي:الإ نظرية السمات و العوامل و تطبيقاتيا في 

 كافبالم كافيختمفوف في سماتيـ واذا  فرادالأ أفؿ ىذه النظرية إقراره ىو أو مور الميمة التي تحالإمف  أف

فصؿ و قياس و تقييـ السمات فيصبح مف الممكف تحديد بعض العوامؿ المفيدة في عممية التوجيو 

 رشاد النفسي.الإو 

رشاد غير الإرشاد المباشر و الإرشاد وىما الإرشاد والتوجيو نوعيف ميميف مف الإلقد درسنا في مبادئ 

ما  أورشاد المباشر الإساس النظري الذي تقوـ عميو طريقة الإالمباشر وتعتبر نظرية السمات والعوامؿ 

التي  سسالأ إلىر والعودة رشاد الممركز حوؿ المرشد و ليس حوؿ العمؿ فلا بد مف إعادة النظالإيسمى ب

 أفعممو بإتق أثناءرشاد المباشر لكي يتمكف المرشد الذي يستخدـ نظرية السمات و العوامؿ الإيقوـ عمييا 
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في سنة  ( Williamsonرشاد النفسي ىو وليمسوف )الإذلؾ. وأشير مف قاموا بتطبيؽ ىذه النظرية في 

 المباشر.رشاد الإويعتبر وليمسوف مؤسسا لطريقة  1965

رشاد الإوىو ذلؾ  Directive Counselingرشاد المباشر الإولا بد لنا مف إعطاء نبذه مختصرة عف 

الموجو الممركز حوؿ المرشد ويقوـ المرشد بدور ايجابي في كشؼ الصراعات وتفسير المعمومات و 

تغيير السموؾ  أويؿ التأثير المباشر في تعد إلىتوجيو العميؿ نحو السموؾ الموجب المخطط مما يؤدي 

 وكذلؾ تغيير مف الشخصية. وفيو تقع المسؤولية عمى المرشد أكثر مف العميؿ.

رشاد المباشر ىو نقص المعمومات لدى العميؿ وصعوبة حؿ مشكلاتو بنفسو ووفرة الإيكوف  أفويفترض 

 المعمومات لدى المرشد والخبرة التي يتحمى بيا في حؿ المشكلات.

رشاد المباشر ىو حؿ مشكلات العميؿ وبحؿ المشكلات يبدأ العميؿ تدريجيا باكتساب القدرة الإىدؼ  أف

 رشاد.الإعمى التوافؽ. وىذا مما يزيد ثقتو بنفسو وبالمرشد وفي عممية 

رشاد مع العملاء المتعجميف الذيف تنقصيـ المعمومات ويحتاجونيا. ويستخدـ الإاستخداـ ىذا النوع مف  أف

رشاد العلاجي. وأسموب الإفي مجاؿ  أماوي المشكلات الواضحة المحددة وىو أكثر استخدشخاص ذالإمع 

 أف الإرشاد بأسموب الطبيب. الإحرى إكمينيكي ويكاد يسير في عممية الإب أورشاد المباشر علاجي الإ

التوجيو  و يتضمف قدرا كبيرا مفنسموب أكثر ارتباطا في حقؿ التربية و التعميـ لأالإالبعض يروف بيذا 

جراء الخاص الإ أفأي  ،وحيف يتبع المرشد أسموبا لتعميـ العميؿ كيؼ يحؿ مشكلاتو  ،وتقديـ المعمومات

رشاد المباشر ويتـ استخداـ الإرشاد اجراء اساسي في الإبالتعمـ واعادة التعمـ و الخبرة و النمو في عممية 

 فإفرشاد في التشخيص وتحديد المشكمة وبكثرة. وكما قمنا الإختبارات و المقاييس في ىذا النوع مف الإ

دور المرشد دور ايجابي حيث يقوـ باستثارة العميؿ لمحصوؿ عمى المعمومات ويقدميا لو بالمساعدة 
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ويقدـ لو حمولا جاىزة ويعممو ويخطط لو. و يكوف العميؿ  ،المباشرة والنصح المباشر ويناقش معو قراراتو

 1 لممعمومات ويأخذ الحموؿ ويتمقى التعميمات وىو سمبي نسبيا.بيذه الحالة مستقبلا

 

 

                                                             
 30صالح بف عبد الله ابو عبيدة مرجع سابؽ ص  1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

علام المدرسيالإالفصل الثاني:   

أنواع الإعلام المدرسي  أولا:  

 ثانيا:خصائص الإعلام المدرسي

 ثالثا:مبادئ فعالية الإعلام المدرسي

 رابعا:أىمية الإعلام المدرسي

الإعلام المدرسي خامسا:أىداف  

 سادسا: مراحل الإعلام المدرسي

 سابعا:مستويات الإعلام المدرسي

 ثامنا: محتويات الإعلام المدرسي 

 تاسعا: وسائل الإعلام المدرسي 

 عاشرا: وسائط الإعلام المدرسي

 احدى عشر: مصادر الإعلام المدرسي

 إثنى عشر: وضائف الإعلام المدرسي 

يستخدميا مستشار التوجيو في ثلاثة عشر: الإدوات التي 
 عممية الإعلام المدرسي

أربعة عشر : واقع الإعلام المدرسي في المؤسسة 
 التعميمية الجزائرية 
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 تمييد

بدورىا في نشر الثقافة  ساىـتية كبيرة تتجمى مف خلاؿ ما يقدمو مف معمومات ومعارؼ أىمعلاـ الإ

الوظيفة التربوية  أويتو مف خلاؿ الدور أىموذلؾ عبر وسائمو المختمفة وتزداد  فرادالأوتنمية الوعي لذى 

جياؿ الصاعدة الإ إعداد إلىجتماعية التي تيدؼ الإالتي يقوـ بيا باعتباره مؤسسة مف مؤسسات التنشئة 

مع  أووقد قامت المدرسة بتطوير ىذه الوظيفة حيث عممت عمى توسيع علاقات الفرد داخؿ محيطيا ،

علامية الإتكيفو لطبيعة التغيرات التي يشيدىا المجتمع وذلؾ مف خلاؿ العممية  ومحاولةالمحيط الخارجي 

 علاـ المدرسي .الإوالتي تندرج ضمف عممية 

علاـ مدرسي بشيء مف التفصيؿ وذلؾ وفؽ الإمى ماىية في ىذا الفصؿ التعرؼ ع وسنحاوؿ     

                                    عناصر توضح اليدؼ مف الدراسة.                                                                                                 
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 المدرسي:علام الإواع أنلا:  أو  

 علاـ :الإيقوـ مستشار التوجيو بنوعيف مف 

 لإعلام المباشر)المستمر(: ـ1

 ويكوف طيمة السنة الدراسية ويتضمف:     

 . مساعدة التلاميذ عمى التعرؼ عمى الوسط المدرسي الجديد ومعطياتو 

  ات الرسميةلإمتحانفية المراجعة والسنة الرابعة متوسط في كي ثانويمساعدة تلاميذ السنة الثالثة (

 المصيرية (.

  مساعدة التلاميذ السنة الرابعة متوسط عمى التعرؼ عمى مختمؼ التخصصات الموجودة بالجدع

كؿ  أداةو امتد ثانويى لو الأالمشترؾ آداب وجدع مشترؾ عموـ وتكنولوجيا الموجودة بالنسبة لمسنة 

 شعبة في المرحمة الجامعية .

 لإعلام الغير مباشر:. 2

علاـ المدرسي مثؿ الإمطويات و وثائؽ تتضمف عنصر مف عناصر  إعداديقوـ مستشار التوجيو ب   

مطويات حوؿ أضرار التدخيف وغيرىا مف المسائؿ التي تيـ الطمبة .    أومطوية حوؿ شروط التوجيو 

مثلا :حوؿ  ممصقات حوؿ المواضيع التي يراىا ميمة في الطرح بالنسبة لمتلاميذ إعداديقوـ المستشار ب

 1رىاؽ .الإحوؿ التغمب عمى  أوالمراجعة  أومراجعة المذاكرة الفعالة 

 

                                                             

(العممية الإعلامية في التوجيو المدرسي و علاقتيا باتجاىات تلاميذ السنة الإولى ثانوي نحو شعبة تقني 2011بالعريبي سعيدة ) 1
نجاح بويرة   صرياضي مدكرة لنيؿ شيادة الماجيستير في عمـ النفس المدرسي ،الم   41ركز الجامعي العقيد آلي محند وا 
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 المدرسي:علام الإ: خصائص ثانيا

 علامية في الوسط المدرسي نجد:الإمف الخصائص التي تضمف النجاح في العممية    

 ات.       أنيقدـ عمى مستوى كؿ فوج تربوي وليس عمى شكؿ ميرج 

  ة والجامعية.ثانويالالمرحمة  إلىبتدائية الإيشمؿ جميع المراحؿ التعممية مف 

 ويراعي فيو سوى النمو النفسي والعقمي لمتمميذ  ،يقدـ بالتدرج خلاؿ الفصوؿ الدراسية في كؿ مرحمة

 1حاجيات كؿ مرحمة دراسية. أوومتطمبات 

 علام المدرسي الإفعالية  أسسثالثا: مبادئ و 

 يتميز بالخصائص التالية: أفالمرجوة يجب  الأىداؼويحقؽ  الإعلاـ المدرسي فعالإحتى يكوف 

   وتطمعات المتعمميف ومستوياتيـ المعرفية في مختمؼ المراحؿ  اتىتمامعلامية لإالإمناسبة الرسالة

 الدراسية.

  دوف مشقة.تصاؿ الإعلامية والذي يسيؿ لمتمميذ الوصوؿ و الإالمناسب لطبيعة المادة  كافالم إختيار 

  الفكري المعرفي والعقمي اي  أىـيكوف بمغة المتعمميف و مفاىيميـ ومستو  أفأسموب التخاطب يجب

التمميذ و التنويع  إىتماـيمتاز بالبساطة والصراحة والوضوح مع دقة المعمومات والحقائؽ التي تثير 

 في الرسائؿ المستخدمة كالمحاضرات الوسائؿ السمعية البصرية .

 الوقت المناسب لتقديميا بحيث لا يمكف  إختيارعلامية مرىوف بالإنجاح الرسالة  فمناسب لأالوقت ال

 1تقديـ المعمومات لمتلاميذ حوؿ متطمبات الدخوؿ المدرسي في نياية الفصؿ الدراسي. 

                                                             
(الإعلاـ التربوي) مفيومو تعريفو استراتيجيتو ( د ط دار الإيتاـ لمنشر و التوزيع ،عماف ،ص 2013عمي عبد الفتاح كعناف )  1
  37_ 36ص
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  تباه التمميذ مف خلاؿ أنوطرؽ تتوفر عمى عنصر التشويؽ وتجمب  أدواتالجاذبية وذلؾ باعتماد

 . يـإىتمامالتي تمبي حاجاتيـ و  جوانبالى التركيز عم

  تقديـ المعمومات بالتدرج خلاؿ الفصوؿ الدراسية بحيث يراعي فييا مستوى النمو المعرفي و العقمي

 لمتمميذ و متطمبات وحاجيات كؿ مرحمة دراسية.

   صدار الإالموضوعية في تقيـ المعمومات وتجنب الدعاية و  المسارات الدراسية . إتجاهحكاـ الإشيار وا 

 علام المدرسي الإية أىمرابعا: 

ية كبيرة في خدمة أىمعلاـ  في الدراسة بمختمؼ وسائطو لو الإمنا الدور الذي يمعبو  أحدلا يخفى عمى   

ية في ما يحدث في تفاعؿ إيجابي بيف القائميف عمى العممية التربوية ىمالأالعممية التعميمية وتتجمى ىده 

ا سميما قويا في تكويف إعدادالنشء  إعدادمف عماؿ و إدارييف و أساتذة كما تكمف في قدرتو عمى 

كما يسمح بمتابعة ،المواطف الصالح الواعي المستتر المتكامؿ صحيا و عقميا و نفسيا و اجتماعيا  

يستغنى عف النشاط  أفة و تبسيطيا و شرحيا لمتلاميذ فلا يستطيع المنيج الدراسي اث الجاريحدالأ

ويحدث ىذا مف خلاؿ قدرتو عمى فتح مجاؿ  ،علامي حتى يكوف البناء العممي والثقافي متكاملا الإ

 ستفسار والتوعية ببعض السموكيات والظواىر. الإلمتعبير و 

( ودعـ  دارةالإ ،المعمـ ،تنسيؽ بيف الجماعة التربوية ) التمميذ إلىفيو بمثابة نشاط تربوي يسعى   

تصاؿ الفعالة تنقؿ وجيات النظر بيف الطرفيف الإالتكامؿ التربوي القائـ بيف البيت والمدرسة لإيجاد وسائؿ 

 2العممية التعميمية والتربوية. جوانبويحتاج ذلؾ لمتغطية إعلامية متوازنة لمختمؼ 

 
                                                                                                                                                                                              

36(: الدعاية والإعلاـ ، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، الإردف ص2014فيصؿ محمد أبو عيشة )  1  
23( الإعلاـ تاريخو ومذاىبو ، دار الفكر العربي، ص 1965عبد المطؼ حمزة :)  2  



 الإعلام المدرسي                                                  الفصل الثاني
 

45 
 

 علام المدرسي:الإ أىدافخامسا: 

 التالية :  الأىداؼالمدرسي في تحقيؽ  للإعلاـيتركز الدور التربوي 

  والراغبات الدراسية والمينية لدى التلاميذ.  اتىتمامالإإثارة وتنمية الميوؿ و 

  الغامضة والميمة لدى بعض التلاميذ.  اتىتمامالإػتيديب بعض الميوؿ و 

   دماجو الميني أنتمكيف التمميذ مف إعطاء معنى لدارستو بإقامة علاقة بيف النشاطات الدراسية و

 1جتماعي لمستقبمو.الإو 

  تربية المواقؼ والسموكيات وتيذيبيا ليتمكف التمميذ مف تحقيؽ النضج الفكري والنفسي الضروري في

تكويف الميارات والطرؽ الفكرية لمعالجة  ختبارات المصيرية وىذه التربية تساعد التمميذ عمىالإمرحمة 

 الواقع واستخدامو حسب أغراضيـ.

 فسيـ فيما يخص توجيييـ الدراسي أناكتساب التلاميذ السموؾ والميارات التي تسمح ليـ بالتكفؿ ب

 والميني. 

    ات لإمتحانانظاـ  ،محيطو الدراسي مف ىيكمة النظاـ التربوي إكتشاؼمساعدة التمميذ عمى

 بارات.ختالإو 

 يكتشؼ لمتمميذ جياز التكويف والتخصصات المينية  ،واع أدوار المتعامميف مع المدرسة ومياموأن

 2المتوفرة وربط العلاقة بيف التكويف والتعميـ وعالـ الشغؿ 

 . ادراؾ قدرات التلاميذ الحقيقية 

                                                             

85محمد حسف عمي الجندي: مرجع سابؽ ص   1  
  .61ػ60(،تقنيات الإعلاـ التربوي والتعميمي)ذط( دار أسامة لمنشر والتوزيع عماف ص2010ماجدة لطفي السيد )  2



 الإعلام المدرسي                                                  الفصل الثاني
 

46 
 

  المينة  أوبناء تصوره لمشروعو الشخصي المستقبمي سواء فيما يتعمؽ بالدراسة  إلىالوصوؿ بالتمميذ

 إختيارو  إتخاذلتيا مف خلاؿ تزويده بكافة المعمومات التي يحتاجيا وتمكنو مف أو التي يرغب في مز 

مكانياتوالقرارات لو في ضوء معرفتو الجيدة لقدراتو و   . ا 

  قناعيـ وت  دريبيـ عمى جميع المعمومات.توعية وتثقيؼ وتعميـ الطلاب وا 

 .ػتزويد الطلاب بأكبر قدر مف المعمومات السميمة والحقائؽ الواضحة 

 . ػتبادؿ المعمومات ونقميا بيف الطلاب 

  جتماعية لدى الطلاب.الإترسيخ القيـ الدينية و 

   1عتبارات الذاتية لمتوجيو.الإجتماعية و الإموضوعي بعيد عف التصورات  إختيارممارسة 

 علام المدرسي:الإسادسا: مراحل 

حددىا مجموعة مف مستشاري التوجيو المدرسي  ، أساسيةثلاث مراحؿ  إلىعلاـ كمرحمة تربوية ينقسـ الإ

 2التلاميذ وىذه المراحؿ ىي : إلىالمعمومات  إيصاؿو الميني قصد تسييؿ ىذه العممية اي تسييؿ عممية 

 مرحمة التحسيس : .1

 كافوالتمميذ يستوعب المعمومات إذا  ،ىذه العممي ىي الفكرة القاعدية لكؿ عممية اعلامية  أفيمكف القوؿ 

الحاجة  أووىذه القابمية  ،علاـ الإو راغب في أن أوعلاـ الإ إلىيحس بحاجة  كافاي إذا  ،في حالة قابمية

بحيث يقوـ بيذه العممية  ،نساعده عمى وعييا أونخمقيا عند التمميذ  أوما نحدثيا أنو  ،غير عفوية 

واليدؼ منيا ىو  ،مف السنة الدراسية  ؿو الأالتحسيسية مستشار التوجيو المدرسي و الميني في الفصؿ 

                                                             
. توجيو التلاميذ السنة الرابعة متوسط إلى جدعيف مشتركيف لمسنة الإولى مف التعميـ الثانوي العاـ  6.0.0/2008/ 49رقـ  منشور 1

 والتكنولوجي.
 (  12_ 11ص ) 1992الممتقى الجيوي حوؿ التوجيو المدرسي و الميني الجزائر افريؿ  2
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( وكذا توعيتو بضرورة مضاعفة العمؿ والجيود ثانويى لو الأية ىذه السنة )أىمتحسيس التمميذ بمدى 

 النجاح في مشواره الدراسي . ضمافل

 المحض:علام الإـ مرحمة 2

علاـ التي بدأىا في المرحمة الإفي ىذه المرحمة يقوـ مستشار التوجيو المدرسي والميني بمواصمة عممية 

يستوعب التمميذ المعمومات التي قدمت لو في المرحمة التحسيسية يقوـ مستشار  أفالتحسيسية فبعد 

( واليدؼ مف ثانوي ثانيةالة )السنة التوجيو المدرسي و الميني بالتعمؽ أكثر في المرحمة الدراسية الموالي

مختمؼ الشعب والفروع  ثانويى لو الأوتقديـ مرحمة ما بعد  ،ىذه المرحمة ىو مواصمة عممية التحسيس 

علاـ الإ( وتقديـ كتيب ثانوي ثانيةالالدراسية ومتطمبات كؿ منيا وكذا طريقة اعادة التوجيو في السنة 

وىذه العممية يقوـ بيا مستشار التوجيو المدرسي والميني مف خلاؿ  ،وتعويد التلاميذ عمى استعمالو 

علاـ الإمى زيارة خمية كما يقوـ كذلؾ في ىذه المرحمة بحث التلاميذ ع ،مف السنة الدراسية  الثانيالفصؿ 

 1والتوثيؽ.

  التوثيق:ـ مرحمة  3

أي خلاؿ الفصؿ الثالث  وذلؾ بعدما تكوف المجموعات المنبثقة ظاىرة  الأخيرتأتي ىذه المرحمة في 

المجموعة المعيدة السنة( ،التي يعاد توجييو  أوبمساعدة  نتقاؿالمجموعة القابمة للإ ،)المجموعات المنتقمة

ؿ مستشار التوجيو المدرسي والميني مساعدة كؿ مجموعة وتزويدىا بالمعمومات أو ففي ىذه المرحمة يح

ستجابة لرغبات الإلة أو وكذا مح ،اليدؼ منيا ىو تقديـ مدى أثر المرحمتيف السابقتيف  أفلازمة حيث ال

 كؿ مجموعة.

                                                             
  2007عماف لمنشر، الفكر ار،د وتحديثو تأصيمو التربوي الإعلاـ الضبع، عارؼ رفعت 1
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 علام المدرسي:الإسابعا: مستويات 

طوار الإعلامية تمس الإالتدخلات  فإف،مف النصوص التشريعية لممنظومة التربوية الجزائرية  إنطلاقا

 1التعميمية الثالثة كما يمي :

 : لى متوسطأو ـ السنة  .1

التعميـ المتوسط والذي  إلىو إنتقالإدماج التمميذ في الوسط الجديد بعد  إلىعلاـ المدرسي ىنا الإييدؼ 

دماج والتكيؼ في وسطو ومعرفة كؿ المشرفيف نالأيتعرؼ عمى مكونات ىدا الوسط قصد  أفلابد عميو 

المواد الدراسية و المعاملات  والتوقيت والتعرؼ عمى الييكمة  إلى إضافة ،عميو مف تأطير إداري و تربوي 

بناء فكرة وتصور حوؿ المشوار الدراسي  أجؿالجديدة لتوضيح مساره الدراسي حتى الباكالوريا وىذا مف 

مشروعو المستقبمي  تحقيؽ إلىالذي ينتظره ومتطمبات كالمرحمة حتى يتسنى لو رسـ استراتيجية لموصوؿ 

 وبموغ طموحو .

 ـ السنة الثالثة متوسط: 2

ثارة الإية التدخلات أىمتكمف       و إىتمامعلامية في السنة الثالثة متوسط بمثابة إرشاد التمميذ وا 

الدراسي ومميزات الجذوع المشتركة و خصائصيا  ومتطمباتيا المعرفية لتكويف لديو فكرة  ختيارالإلموضوع 

السنة  إلىلمشروعو المستقبمي لكوف توجييو  أساسيةبناء قاعدة بينات  أجؿحوؿ الييكمة الجديدة مف 

مرتبط بنتائج السنة الثالثة  والرابعة متوسط والتي تعبر عف لمحة التربوي وقدراتو الدراسية  ثانويى لو الأ

 الجذوع المشتركة.  حدالتوجيو لأ إلىالتي تؤىمو 

 
                                                             

 50 ص القاىرة،، لمكتاب، المصرية الييئة ومشكلاتو، واقعو مصر في التربوي (الإعلاـ1994: )  مصطفى، رجب1
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 : ـ السنة الرابعة متوسط3

 ثانويالة ومصيرية بالنسبة لمتمميذ باعتبارىا ىمزة الوصؿ بيف التعميـ المتوسط و إسمتعتبر ىده السنة ح 

ة ثانويالالمرحمة  إلى نتقاؿالإشيادة التعميـ المتوسط الدي يحدد  أفوالتي تتوج في نياية السنة بامتح

ر التدخلات حوؿ تعريفيـ بكؿ ما يتعمؽ بمسارىـ الدراسي بغرض تزويدىـ بأليات وقواعد أو تتمحور مح

  ساسيةالأوالمعايير المواد  ية ىده السنة وعلاقتيا بنجاح التمميذأىمبناء مشروعيـ  المستقبمي و  أسسو 

ومخرجات الشعب  ثانويى لو الأوالمميزات التي تحدد كؿ جدع مشترؾ والتخصصات المفتوحة بعد السنة 

ختبار الدراسي والعوامؿ الإوشروط ومتطمبات الشعب و الجذوع المشتركة وآليات ومقاييس التوجيو ومفيوـ 

 المحددة لو.  

 :ثانويى لو الأ ـ السنة 4

تخصص   إختيارة بالنسبة لممستقبؿ الدراسي لإقبالو في نياية ىده السنة عمى إسمتعتبر ىده السنة ح   

ه ىدا سيحدد شعبة الباكالوريا التي سيمتحف فييا و بالتالي التخصصات التي تمكنو مف إختيار  أفو 

العناصر التي  أىـ فإفساس الإالتكويف الميني وعمى ىدا  أولتحاؽ بيا في التعميـ في التعميـ العالي الإ

 ىي : ثانويى لو الأعلاـ لمستوى السنة الإتدخؿ ضمف محتوى 

  ثانويالالتعريؼ بييكمة التعميـ                               . 

  ثانوي ثانيةالتعريؼ التلاميذ بمتطمبات الشعب والتخصصات في السنة. 

 

 

 5 ثانويالسنة الثالثة: 
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التمميذ  إىتماـحيث يستقطب الحصوؿ عمى الباكالوريا كؿ  ثانويالتعد ىده السنة أخر سنة مف التعميـ   

الباكالوريا مع نصائح حوؿ ميارات  أفوعميو يكوف التركيز حوؿ شرح لمتمميذ كيفية تنظيـ و إجراء امتح

شيادة  لإمتحافو التحضير ودلؾ لمتخفيؼ مف حدة القمؽ والتوتر والتوجو  لإمتحافاالتعميـ الفعاؿ و أداء 

نطلاقاالباكالوريا في وضع نفسي أكثر ىدئوا و تركيزا و  علاـ في ىدا المستوى الإمحتوى  فإفمف ىدا  ا 

 ينحصر حوؿ:

 الفعاؿ.  لإمتحافاية العمؿ السنوي و ميارات التعمـ و استراتيجيات  أداء أىم 

  1لمتخصص الجامعي.  ختيارالإات شيادة الباكالوريا نظاـ التوجيو و أنبامتحتنظيـ وسير 

 علام المدرسي:الإثامنا: محتويات 

خبار الإبالحقائؽ و  فرادالأعلاـ المدرسي كفعؿ تربوي ووسيمة يضمف التواصؿ لإبلاغ الإيعتبر       

 إتخاذلاكتساب المعارؼ والمعمومات الدراسية والمينية لتنمية القدرات والميارات والكفاءات المساعدة عمى 

علاـ المدرسي يستمزـ توفير مادة إعلامية مناسبة الإ أىداؼالقرار وتنظيـ المسار الدراسي لمتمميذ ولتحقيؽ 

 :  تيةالإتشمؿ عمى المحتويات 

 :ـ محتويات دراسية1

 ا يكتشؼ الطالب محيطو الدراسي عف طريؽ معرفة: وفيي 

   .ىيكمة النظاـ التربوي 

 .الفروع و التخصصات الدراسية موادىا و مواقيتيا و معاملاتيا 

                                                             
بف دينة ميمود : فعالية الإعلاـ المدرسي في تفعيؿ الإستعلاـ الذاتي واتخاد القرار الدراسي السميـ ، دراسة ميدانية بثانويات ولاية 1

  32 31، كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية ، جامعة عبد الحميد ابف باديس ، الجزائر ص   غميزاف
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  ختبارات. الإات و لإمتحانانظاـ 

  والتوجيو. نتقاؿالإإجراء 

 الشياداتواع أن. 

 . 1أدوار و مياـ المتعامميف مع المدرسة و غيرىا 

 ميارية : ـ محتويات.2

ا إليييات الموجودة في كؿ منيا مع شروط الدخوؿ كانمالإو بيا يكتشؼ التخصصات المينية المتوفرة و  

  ىده المعمومات في جعميـ يستطيعوف ربط العلاقة بيف التعميـ و العمؿ. ساىـتو 

 محتويات اقتصادية:.3

قتصادي شروط التوظيؼ الإالنشاط  قتصادي والميني مف خلاؿ معرفة قطاعاتالإوبيا يكتشؼ العالـ    

ات نظاـ الترقية و و جور والعلأالإيات المتوفرة في مختمؼ قطاعات نظاـ كانمالإحتياجات و الإو 

 متيازات .الإ

 محتويات اجتماعية:.4

علاقة  ،جتماعية المنتظرة منيـالإ الأدوار ،جتماعيةالإوبيا يتعرفوف عمى نمط الحياة و متطمبات الحياة  

 جتماعية بالميف.الإالقيـ 

 محتويات عن الذات :. 5

                                                             
  .18( الإعلاـ المدرسي)ذط( كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع عماف  ص 2009مصطفى نمر دعس ) 1
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و الحقيقية و كذلؾ نمط شخصيتو و اتإىتماموبيا يتعرؼ الطالب عمى قدراتو وكفاءاتو و ميولو و    

ذاتو و بالتالي تمكينو مف التوفيؽ بينيما وبيف طموحاتو ليستطيع  إكتشاؼمميزاتيا بيدؼ مساعدتو عمى 

 .التخطيط الجيد لمشروعو المستقبمي

 محتويات عن عالم التكوين:. 6

يات الموجودة في كانمالإيكتشؼ فييا التلاميذ جياز التكويف مف خلاؿ التخصصات المينية المتوفرة و    

ىده المعمومات في جعميـ يستطيعوف ربط العلاقة بيف التعميـ و  ساىـتا و إلييكؿ منيا مع شروط الدخوؿ 

 التكويف وعالـ الشغؿ .

 : قتصادالإعالم الشغل و محتويات عن . 7

قتصادي والميني مف خلاؿ معرفة قطاعات النشاط الإيتعرؼ مف خلاليا التمميذ عمى العالـ    

جور الإيات المتوفرة في مختمؼ القطاعات ونظاـ كانمالإحتياجات و الإشروط التوظيؼ و  ،قتصادي الإ

 متيازات.الإات ونظاـ الترقية و و والعلأ

صلاح والمساعدة والتغير بما يحقؽ توافؽ الفرد مع نفسو الإرشاد والتوعية و الإعلاـ المدرسي يتضمف الإو  

تكوف ذات طبيعة متنوعة ويمكف  أفعلاـ يمكف الإمحتويات  أفولوجرس"  أفومع مجتمعو إذ يشير "بيمارت

 وصفيا في اربعة فئات ىي:

  الشياداتالمحتوى الدراسي: البرامج والساعات و. 

  خطار.الإاػممحتوى الميني :محتوى النشاطات والصفات المطموبة وظروؼ العمؿ والترقية و 

  قتصادي: قطاع النشاط الرواتب والحاجات.الإالمحتوى 

  جتماعي نمط الحياة والدور واليوايات. الإالمحتوى 
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 : أساسية جوانبعلاـ يغطي ثلاث الإ أفو 

 .إعلاـ الفرد عف نفسو 

 تخاذتكويف المشروع و  أجؿعلاـ مف الإ  القرار. ا 

 1يحفز الفرد في المستقبؿ . أفعلاـ حوؿ المحيط الخارجي الذي يمكف الإ 

   علام المدرسي :الإتاسعا: وسائل 

 علامية مجموعة مف الوسائؿ وىي :الإرشاد المدرسي في أداء ميمتو الإيستخدـ مستشار التوجيو و    

  علامية :الإالحصص  .1

كما  أحدعلامية بشكؿ جماعي وتقدـ داخؿ القسـ وتكوف موجية لفوج تربوي و الإتكوف ىذه الحصص    

عدة مستويات  وذلؾ حسب موضوع وىدؼ الحصة  أو أحدنشمؿ عدة أفواج تربوية لمستوى و  أفيكمف 

يستخدـ المستشار عدة وسائؿ مادية  ،علاـ المدرسي الإولتنشيط ىذه الطريقة في تقديـ  ،علامية الإ

 وبشرية وتتمثؿ في : 

 الوسائل المادية : 

 الوسائؿ السمعية البصرية  ،علامية ف المناشير الوزارية الإالدلائؿ  ،علاميةالإالممصقات  ،السبورة   

 الوسائل البشرية: 

 مختصيف في مجاؿ معيف مثلا: أوإشراؾ خبراء  

                                                             
1  D.Pemartiine  ،J.Le gres :Les projets chez les jeunes :La psychopédagogie des projets  
personnels . étudient        E AP . France 1988 page 44. 
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ة بمستشار التوجيو والتقييـ الميني لتعريؼ أنستعالإ أوأساتذة جامعيف لشرح المنافد الجامعية الدراسية 

 التلاميذ بمنافذ التكويف الميني والتمييف .

ليائيـ يكوف وفؽ رزنامة معدة مسبقا تدخؿ ضمف أو ة ثانويالعلامية لفائدة تلاميذ الإتقديـ الحصص  

علاـ المدرسي وتكوف الإة قبؿ الشروع في تقديـ ثانويالمستشار ف ويعمـ مدير البرنامج السنوي لنشاطات ال

 الثلاثاء إذا أمكف  ذلؾ. أوقاتيا عادة في الساعات الشاغرة لأفواج أو 

السنة  ، ثانويلى أو لياء أمور التلاميذ) السنة أو علامية تستيدؼ فئة ميمة وىي الإالحصص  أفكما    

جراءاتلدراسي لمتلاميذ ومعايير عممية في التوجيو والطعف و الرابعة متوسط(حوؿ المسار ا  يا التنظيمية:ا 

 :المقابلات الفردية .2

رشاد المدرسي والميني والتلاميذ الإتسمع ىذه الوسيمة بتفعيؿ وترسيخ العلاقة بيف مستشار التوجيو و      

المتابعة والمرافقة النفسية  إلىوتيدؼ المقابلات الفردية  ،داري الإليائيـ وحتى الطاقـ التربوي و أو وكذلؾ 

اكتسابو شخصية سوية تساعده عمى التكيؼ مع محيطو  إلىكما تيدؼ أيضا  ،والسموكية لمتمميذ 

 ات لديو.ختيار الإالمدرسي الجديد وعمى التحصيؿ الدراسي الجيد وتنمية 

لياء التلاميذ وحثيـ عمى مساعدة أبنائيـ فيما تتعمؽ بأمور تمدرسيـ والتي تركز أو إعلاـ  إلىكما تيدؼ  

نشاءالدعـ النفسي و  ،رشاد البيداغوجي الإ،التسجيؿ في الجامعة ،في غالبيتيا عمى مقاييس التوجيو   ا 

 .1الممكنة لكؿ حالة إلىياء وتوجييـ لو الأخلايا لاستقباليـ تتكفؿ بمرافقة التلاميذ و 

 

                                                             
  .01الخاص بإنشاء خلايا استقباؿ التلاميذ وأوليائيـ ص 2010أوت 26المؤرخ في  266وزارة التربية الوطنية: المنشور الوزاري رقـ  1
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 :علامالإخمية التوثيق و .  3 

تمكيف التمميذ مف اكتساب مجموعة مف المعارؼ  والمعمومات التي  إلىعلاـ المدرسي ييدؼ الإ     

ولبموغ ىذا اليدؼ  ،القرارات سميمة لبناء مشروعو المستقبمي  إتخاذتنمي قدارتو ومياراتو وتساعده عمى 

التي تعد  ،علاـ الإعبر قنوات  منيا خمية التوثيؽ و خطط إعلامية كفيمة بتحسيف المتمدرسيف  إعدادينبغي 

علاـ طوؿ السنة في  كوف ىذه الخمية تعرض عمييـ مختمؼ  ،علاـ المستمرالإ إطارمرجع توثيقي وا 

تحسيسيـ بنظاـ التوثيؽ  أجؿعلاـ المختمفة  مف الإمصادر  إلىكما تسيؿ الوصوؿ  ،علامية الإالوثائؽ 

الذاتي وتوسيع دائرة إعلاميـ قصد تمكينيـ مف بناء مشروعيـ المدرسي والميني ودعـ وحث التلاميذ عمى 

 ستعلاـ الذاتي.الإ

يتـ تخصيص جناح ليا في  أوية فيو أو علاـ جزء مف مكتب المستشار ليا ز الإتكوف خمية التوثيؽ و      

علاـ الإوتدعـ خمية التوثيؽ و  ،ؿ المستعمـ كميا طمبيا أو ميذ وتكوف في متنالمكتبة لكي يتردد عمييا التلا

وحتى المؤسسات الجامعية.  ،المؤسسة وكذلؾ مركز التوجيو المدرسي والميني   إدارةوتجدد مف طرؼ 

كما يسير مستشار التوجيو عمى حسف تنظيـ الخمية  ،مؤسسات الشباب  أفوالمتعامميف المينييف وديو 

 وعمى عممية تحديدىف مف حيف لأخر. 

 :للإعلامسبوعي الولائي الإ 4 

 أفريؿ 16حتفاؿ بيوـ العمـ الإعمى شكؿ تظاىرة إعلامية تتزامف و  للإعلاـسبوع الوطني  الإينظـ   

 :    إلىوييدؼ 

  المتعمقة بالقبوؿ والتوجيو المدرسي  جراءاتالإبمختمؼ  الأساتذةياء و لو الأتعريؼ التلاميذ والشباب و

 والميني والعائلات والشباب.
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   .1تعريؼ الجميور الواسع بنشاطات مركز التوجيو المدرسي والميني 

 الشباب خارج المنظومة التربوية. إلىالمعمومات  إيصاؿ 

  علامية عمى غرض الإالتظاىرة تعريؼ الجميور المعني بمختمؼ المنافد الجامعية والمينية ويعتمد في

 وكتيبات. ،أدلة  ،مطويات  ،وثائؽ إعلامية ممصقات

   تنظيـ محاضرات وعرو ض وزيارات عمى مستوى  ،عرض أفلاـ وأشرطة حوؿ الدراسات والتكوينات

 تاجية المحمية .نالأالمعاىد والوحدات  ،مراكز التكويف الميني 

   التعرؼ عمى مختمؼ مسارات التكويف الميني وعلاقة الميف والوظائؼ بسوؽ الشغؿ ف وتجنيد

التعميـ والتكويف الميني( بيدؼ إعطاء دفع جديد لمعمؿ المشترؾ ما بيف ،يات القطاعيف ) التربية كانإم

ممؤسسات التكويف الميني والمؤسسات التربوية لتمكيف التلاميذ مف معرفة العديد مف الم يات كانيف وا 

التلاميذ  أفيف في ذلؾ في إزالة المعالـ السمبية الراسخة في أذىساىما مإلييالتكويف التي تقود 

 التعميـ التقني . أوبالتكويف الميني  الأمرليائيـ كمما تعمؽ أو و 

   شخاص والمؤسسات الذيف يمكنيـ الإة بكؿ أنستعالإو  الأساتذةياء والتلاميذ و لو الأدعـ الحوار مع

 جاح العممية.نقديـ المساعدة لأت

 علام المدرسي:الإعاشرا: وسائط 

شطة أنوالعناية بممارسة  ىتماـالإفي خصـ التحديات التي تواجييا في عصرنا الحالي تمزمنا المزيد مف 

التعميـ  أفالتلاميذ .خاصة و  جانبمف  الأساسيمف التعميـ  ثانيةاللي المدرسي داخؿ الحمقة الإعلاـ الإ

ستفادة مف الإالمدرسي لـ يتمكف مف بعد مف تطوير قدرات التعميـ الذاتي لدييـ بما يجعميـ قادريف عمى 

وخاصة ما ينشر مف ،اجتماعية أـ ثقافية  تكانجميع المؤشرات المتواجدة في البيئة المحيطة بيـ سواء 

                                                             
  1ص الإردف لمنشر، التربية مكتب ، 1ط العربي الخميج دوؿ في التربوي الإعلاـ: (20011)محمود، البدر 1
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يا أنرسي عف وسائطو العامة مف حيث علاـ المدالإعلاـ العامة .وتختمؼ وسائؿ الإمعمومات عبر وسائؿ 

 علاـ المدرسي ما يمي:الإوسائط  أىـتعمؿ بشكؿ مباشر وذات مردود مباشر ومف 

  التسجيلات الصوتية : .1

يتـ تسجيؿ بعضيا داخؿ  أوات مسجمة يتـ شرائيا مف خارج المدرسة أنأسطو  أووىي عبارة عف أشرطة 

الكريـ  أفالمسجؿ عمييا القر  أوي الدينية أنغالإاشيد و نالأالمدرسة وتكوف معبأة بمواد تربوية ىادفة مثؿ 

وبعضيا يخدـ المناىج الدراسية بصورة مباشرة مثؿ بعض دروس المغة العربية المقررة  ،مرتلا ومجودا

 .كافا عند المزوـ في اي وقت ومإلييية الرجوع كانوتتميز الكممة المسجمة بإم،عمييـ 

 التمفزيون المدرسي:    .2

مف التعميـ وعف  ثانيةالالكثير مف التلاميذ في الحمقة  إلىويتـ عف طريقة نقؿ خبرات المدرسيف الممتازيف 

التي تتوافر في كؿ حجرات  دواتالأتعـ فائدة استخداـ الوسائؿ و  أفطريؽ التمفزيوف المدرسي يمكف 

في مدارسنا  فالأوافر حتى لكف لا يت،الدراسة وكذلؾ بحسف عرضيا وتوضيح عمميا عمى شاشة التمفزيوف 

 1يات.كانمالإاستخداـ شاشات العرض التمفزيوني ودوائره المغمقة نظرا لنقص وضعؼ 

 المسرح المدرسي:  .3

علامي الإخصائي الإف بيف المعتـ و أو وتتكوف فيو النصوص المسرحية المدرسية مؤلفة تأليفا جماعيا  بالتع

في مسرحية موضوع معيف يدرس في المنيج ويمكف  أووالتمميذ وخاصة في مسرحية المناىج المقررة 

و أنعمى  إليويؤدي دوره التربوي عمى اكمؿ وجو اذا لـ ننظر  أفلممسرح المدرسي باعتباره وسيطا اعلاميا 

                                                             
محمد حسف عمي الجندي الإعلاـ المدرسي في ضوء ثورة المعمومات في الحمقة الثانية مف التعميـ الإساسي دراسة تقويمية .دار 1

    169ص  2008الجامعة الجديدة ،  الإزارطة ، 
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وينحصر في كونو نشاطا سنويا لممدرسة  ينفذ في نياية  فالأكما ىو موجود في مدارسنا ،مضيعة لموقت 

 وكذلؾ ينحصر في مجموعة التلاميذ المشاركيف في التمثيؿ فقط. ،العاـ الدراسي

 ـ الندوات والمحاضرات: 4

المحاضرة يمقييا الفرد  أفعلاـ الجماعية المتعارؼ عمييا داخؿ المدرسة والمعروؼ الإوسائط  أىـوتعتبر 

ضوعات وتطرح في  الندوات والمحاضرات مو ،متعددة  جوانبوالندوة يشترؾ فييا عدة شخصيات مف 

يكوف لجماعة النشاط  أفراي موحد حوليا ولابد  إلىالتوصؿ  أومناقشاتيا  أويتيا أىمتفاع بنعديدة للأ

ختيارليا و  عدادالإىذه الندوات والمحاضرات ب إتجاهعلامي بالمدرسة دور بارز الإ الموضوعات التي يتـ  ا 

الملائـ لحضور اكبر عدد ممكف مف الجميور المدرسي  كافوكذلؾ تحديد الموعد المناسب والم ،مناقشتيا 

 مف خارج المدرسة حتى يتحقؽ اليدؼ مف اقامتيا بالنسبة لمتلاميذ. أو

 ـ النشاط المدرسي:5

ية عف الوسائط أىمتربويا و إعلاميا خصبا لا يقؿ  الإيعتبر النشاط المدرسي الموجو خارج الفصؿ مج

جتماعية الإو توجد فيو فرص كثيرة وواسعة  لممارسة الكثير مف المواقؼ أنحيث  ،ى الأخر علامية الإ

يا أن الإو اشبو ببيئة اجتماعية ضيقة تمثؿ المجتمع الخارجي الواسع نالتلاميذ لأ جانبالمرغوب فييا مف 

حساس الإفمثلا  ،جتماعي الإو مقصور وموجو بتعميـ التلاميذ الحياة الجماعية والتكيؼ أنتتميز عنو ب

القدرة عمى تحمؿ المسؤولية وضبط النفس والصبر  ،فأو بتحمؿ المسؤولية والقدرة عمى التضحية والتع

نحو النجاح واحتراـ العمؿ اليدوي  إنطلاقاستفادة منو الإوالمثابرة وطمب النجاح والفوز وتقبؿ الفشؿ و 
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ات نظرية عنيا داخؿ المقررات الدراسية تكف لا يمكف أشار تأتي  أفمياراتو كميا امور مف الممكف  أفواتق

 1مف خلاؿ البرامج المنظمة لمنشاط كوسيط اعلامي. الإتمارس بصورة فعمية  أف

 علام:الإى عشر: مصادر حدإ

علاـ لا الإىذا  أف الإ ،مساره الدراسي  إختيارعلاـ المدرسي دورا كبيرا في مساعدة التمميذ عمى الإيمعب 

سرة الإمف  إنطلاقااذا اىتـ بالمصادر التي تتدخؿ بتأثيرىا عمى شخصية التمميذ وىذا  الإيكوف ناجحا 

ييتـ ويراعي ىذه المصادر  أفوليذا وجب عمى مستشار التوجيو المدرسي والميني ،المدرسة  إلىوصولا 

 مية وتتمثؿ في التالي:علاالإفي العممية 

 علام الإسرة في الإـ دور 1

 أداةيا تطبع فيو عأنبمعنى  ،بو في شخصية المراىؽ ونشاتو نشأة اجتماعية  أفلا يستيسرة دورا الإتمعب 

حتكاؾ بيا وتزوده الإو دائـ فإنوسموكيات اجتماعية وتغرس فيو قيـ ومعايير المجتمع مند الطفولة وبذلؾ 

اختلاؼ نوعية المعمومات لو  فإفوىذا يختمؼ مف اسرة للأخرى وكذلؾ  ،بمعمومات شتى عف عالـ الشغؿ 

مينة  إختياربأخرى نحو  أوسرة قد وجيتو بطريقة الإوبذلؾ تكوف  ،سر في المجتمع الإ بإختلاؼعلاقة 

ونظرا لمتغيير السريع الذي يحدث في عالمنا اليوـ مف تطورات عممية وتغيرات سريعة للأفكار  ،مف الميف 

و فسيـ أنمعموماتيـ عف عالـ الشغؿ حيث تساعدىـ عمى فيـ سرة تعمؿ عمى تغيير افكار ابنائيا و الإ فإف

بيار وىذا ما يتفؽ مع ما قالو " 2يـ والتالي يختاروف مينة مستقبمية تتوافؽ مع متطمبات العمؿإنشغالات

كمثؿ  ،الطفؿ يتقبؿ الشخصية التي يعطييا لو المحيط ويمثؿ الدور الذي تنتظره منو العائمة  أف" يوأنج

يعمؿ بوحي ىذه  ،حتى اصبح الطفؿ شيئا فشيئا ضعيفا  ،و ضعيؼ أنـ ابنيا أماـ التي تردد باستمرار الإ
                                                             

 محمد حسف عمي الجندي:  مرجع سابؽ. 1
2   Lombert .Education des parents .collection .pdf .paris 1968.P 882 
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" عمى روجر" أكدهكما  ،الصورة لا نو اكتسب صورة معينة مف ذاتو يعمؿ بالحاء منيا وطبقا لمواصفاتو 

تظار يخضع نالأىذا  فإفوبالتأكيد  ،ينتظروف مف اطفاليـ تحقيؽ شيء ما  الأىؿ أفىذا ايضا يقوؿ "

ما  أفو  ،في توجيو العمؿ التربوي  ساىـتنظاـ القيـ  فإفمف ىنا  ،لمثاؿ تربوي يحدد المفيوـ الثقافي العاـ

 1". طارالإيفعمو الطفؿ يبقى ضمف ىذا 

لـ  ىـلأ ،مينية ما  أولتحاؽ بفروع دراسية الإباء حث ابناءىـ  عمى الإؿ أو يح أفحيالإوفي كثير مف   

 2ؿ التعويض مف خلاؿ ابنو مالـ يستطع ىو تحقيقو".أو ب ىنا" يحالإ أفاي  ،لتحاؽ بيا الإيستطيعوا 

في تكويف مشروع التمميذ وذلؾ بواسطة التربية التي تمارسيا  ساىـيسرة جزء اساسي الإوبيذا تعتبر 

مستشار التوجيو  فإفومف ىنا  ،والحوافز التي تمنحيا لمفرد،مثمة التي تعطى والتجارب التي تسمح بيا الإو 

يشرح ليـ  أفياء و لو الأولذا يجب عميو العمؿ مع ،ستغناء عنيا الإالمدرسي والميني لا يستطيع العمؿ ب

  3ويمنحيـ المعمومات اللازمة لتوجيو ابنائيـ.

 علام :الإـ دور المحيط المدرسي في 2

 مساره الدراسي وبناء مشروعو الدراسي والميني  إختيارالتمميذ ينطمؽ مف المحيط المدرسي في  أفباعتبار 

يتو  الدراسية ورغباتو وطموحاتو كانوحتى لا يضيع التمميذ بيف حاجياتو الشخصية وقدراتو العقمية وام

بالمصادر التي تؤثر غمى التمميذ  ىتماـالإ إلىيعمد مستشار التوجيو المدرسي والميني في ىذا السياؽ ،

 في الوسط المدرسي وىي: 

 
                                                             

  60ص 1997خميؿ وديع شكور :تأثير الإىؿ في مستقبؿ أبنائيـ عمى صعيد التوجيو الدراسي والميني ،مؤسسة المعارؼ ،لبناف ،  1
2   Fillioud A  ،le choix du metiér  ،l adolescence ;C ،D  ،P ،L  ، paris  ، 1970  ، p 270 .  
 3D .pemartin G.legres.Les projets chez les jeuues. Edition  ،E  ،A ،P ، France ; 1982 ،p ،5  
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 الأساتذة: 

ممارستيـ مختمفة  أفتعتبروف المستعديف المفضميف الذيف يعمموف عمى تكويف الشخص رغـ  الأساتذة أف

عمؿ مستشار التوجيو المدرسي والميني لا يكوف فعلا اذا لـ يكف ىناؾ رابط بيف عممو وعمؿ  أفاذ 

 .الأساتذة

 ،خاصة داخؿ القسـ  مجالاتيقاـ عمى عدة  الأساتذةعمؿ مستشاري التوجيو المدرسي و الميني مع  أف

التمميذ   إلىالمعمومات اللازمة والموضوعية  إيصاؿ أجؿف كؿ الطرفيف مف أو و مف الضروري تعفإنلذا 

 بحثا عف المعمومات التي يراىا ضرورية. الأساتذة إلىفالتمميذ غالبا ما يمجا 

 :الموثق 

ومف الصعب كذلؾ  ،مف الصعب جدا تطبيؽ سيكو بيداغوجية المشروع في مؤسسة لا يوجد بيا موثؽ 

يحصؿ التمميذ عمى كؿ المعمومات الضرورية في مثؿ ىده المؤسسات التي ينعدـ بيا التوثيؽ إذ يعتبر  أف

مما ،البحث عف معمومات بنفسو  إلىلممعمومات والذي غالبا ما يدفع التمميذ  ىامامصدرا  الأخيرىذا 

 وبمعنى آخر لمبحث الذاتي عف المعمومات مف طرؼ التمميذ. ،يوقظ روح البحث لديو  أويخمؽ 

 صدقاء )الزملاء(:الإ 

 ،محيطو المدرسي لو اثر كبير عمى تكويف تصوره لمستقبمو أفرادالتفاعؿ الذي يحدث بيف التمميذ و  أف

يستمد منو التمميذ معمومات حوؿ الميف  والشعب  ىاماصدقاء في الوسط المدرسي يعتبروف مصدرا الإف

العميا ليبحث وليسأليـ عف المعمومات التي يراىا  الأقساـزملائو في  إلىوغالبا ما يمجا التمميذ  ،المختمفة 
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يذ المعمومات الضرورية التي يمنح التمم ىاماجماعة الزملاء تعتبر مصدرا  فإفلذا  ،ضرورية بالنسبة لو

 1تساعده في تحديد مستقبمو الدراسي والميني

        المدرسي:علام الإ.وظائف إثنى عشر

تجاىنظرا لما تكسبو المعمومات مف وظيفة بيداغوجية وتربوية في تنمية وتيديب وتشكيؿ مواقؼ و    ات ا 

النشاطات التربوية التي دعمت بو  أىـعلاـ المدرسي والميني مف الإوفي بناء شخصية أصبح  الإنساف 

علاـ الإالمداريس الحديثة والمداريس الجزائرية حيث يقدـ بشكؿ تدريجي ليتماشى مع مراحؿ نمو التمميذ و 

 2المدرسي نذكر منيا: 

 التلاميذ:  إتجاهوظائف  ـ 1

 يا:أىممف   

  تجاهيـ و إتجاىتيا الإورس يا ونشاطاتياأىدافتعريؼ التلاميذ الجدد بالمدرسة ووظيفتيا وخدمتيا و البيئة  ا 

 بيـ.

 يا.ػ أجمف مف أو تعريؼ التلاميذ سياسة المدرسة والتغيرات والتعديلات التي تتـ بيا حتى يتقبموىا ويتع

ا لمعقاب بؿ لابد مف افياميـ كانيا ليست مأنمساعدة التلاميذ عمى تكويف افكار سميمة عف المدرسة و 

 فسيـ ولوطنيـ .نحتى يكونوا نافعيف  لأسرىـ ولأشأت لتعميميـ وتدريبيـ أنباىا 

  مشروحة ومفسرة لمجميور المدرسي خاصة التلاميذ في نفس  و الأفكارنشر المعمومات والحقائؽ

 المدرسية . دارةالإ إلىالوقت نقؿ أراء وافكارىـ 

                                                             
1 Opcit ، p 142      

42(: الإعلاـ المعاصر ، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع ، المممكة العربية السعودية ص2007محمد محمود ذىبية )  2  
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 س حياتيـ تزويد التلاميذ بالمعمومات والمعارؼ غير المتاحة ليـ في المقررات المدرسية والتي تم

 الشخصية والعامة.

  لإمتحافستعداد الإستذكار و الإكيفية  إلىتوجيو وارشاد التلاميذ. 

 المدرسة: إدارة إتجاهـ وظائف يؤدييا  2

  المدرسية . دارةالإالتعميمية و  دارةالإتصاؿ بيف الإتشجيع 

  المدرسة واسداء النضج لممسؤوليف عف اصدار  دارةعلاـ المدرسي كمستشار شخصي لإالإيعمؿ

 القرارات وتعديؿ السياسات .

  علاـ المدرسي كمنسؽ لوجيات النظر بيف فئات الجميور المدرسي بخصوص ما يواجو الإيعمؿ

 مشكلات. أوصعوبات  أوالمدرسة مف قضايا 

 المجتمع المحيط بالمدرسة: إتجاهـ وظائف يؤدييا 3

القضاء عمى ىذه  أجؿف اعضاؤه مف أو المشكلات التي تواجو المدرسة حتى يتع أىـتعريؼ المجتمع ب

 ةساىممف مع اعضاء المجتمع المدرسي وبطريقة تجعؿ التلاميذ حرصيف عمى الأو المشكلات وذلؾ بالتع

 1في التغمب عمى المشكلات والمشاركة في ايجاد حؿ ليا .

 

 

 

                                                             
( الإعلاـ المدرسي في ضوء الثورة المعموماتية في الحمقة الثانية مف التعميـ الإساسي )دراسة 2008محمد عمى حسف الجندي ) 1

 .37، 36،دار الجامعية الجديدة عماف،ص1مقربة( ط
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 وظيفة التأقمم: 4  

التمميذ عمى تحقيؽ وتنمية وتكويف توازف بيف قدراتو واختباراتو ما يساعد الفرد عمى علاـ يساعد الإ    

ختبارات غير الموضوعية والعشوائية قد تكوف مصدر لإحباط وعدـ الرضا الإ أفحيث  ،تأقممو وتكيفو

 لمتمميذ.

   وظيفة الدافعية : 5  

قتصادي المقدمة بموضوعية وبطريقة الإالمعمومات الوافية مف المحيط الخارجي والدراسي والميني و  أف 

دراكو الصحيح الإفي إثارة تفكير التمميذ حوؿ  ساىـتعممية  ختبارات المستقبمية وذلؾ بزيادة وعيو وا 

 1لمشروعو المستقبمي و ويعزز دوافعو في التخطيط الجدي إىتماملمكونات العالـ الخارجي وىو ما يثير 

 علام المدرسي:الإالتي يستخدميا مستشار التوجيو في عممية  دواتالأثلاثة عشر: 

 يا:أىمنذكر  دواتالأيعتمد التوجيو المدرسي عمى مجموعة مف    

  ـسجل التمميذ: .1

المستخدمة في عممية التوجيو المدرسي لما يحتويو مف معمومات كثيرة ومدققة  دواتالأ أىـىو مف    

تحصيمو الدراسي قدراتو ميولو مواظبة عمى الحضور وتقارير ىيئة التدريس  ،ثقافتو ،خاصة بالتمميذ صحتو

مية وىو الوسيمة اليامة في عممية التوجيو المدرسي لما يحتويو مف معمومات خاصة بمحو العممية التعمي

 التربوية المتمثؿ في التمميذ وبدونو لا يمكف التوجيو .

                                                             
دد الرابع نوفمبر ديسمبر عبد الحفيظ مقدـ: دور التوجيو والإعلاـ الميني في الإختبارات والتوافؽ الميني، مجمة الرواسي، الع  1

  .68ص 1991
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  ـ دليل التوجيو المدرسي:2

يتو أىممعمقة جدارية وتكمف  أوممصقة  أوكتب صغيرة الحجـ  أوىو عادة ما يكوف في شكؿ مطوية    

يحتوي عمى أقص ما يمكف مف المعمومات  أفسبيؿ التقويـ بالنسبة لمتمميذ إذ يفترض  إلىفي كونو المرشد 

 فاؽالآالمواد التي تدرس بيا حيزىا الزمني  ،الدراسية خصائصيا المركزة والمختزلة مف مختمؼ الشعب

دوائر  أماغير ذلؾ مف المعمومات وتتولى تصميـ وطبع ىذا الذليؿ  إلىالعممية والمينية ليذه الشعب 

 1ت" حسب توجيات ممركزة.كاديمياالأة لمتعميـ "دارات الجوىريالإ أوالتعميـ المركزية 

  ـ المناشير الوزارية:3

وىذه  ،التقويـ ،المتابعة ،علاـ الإ ،مف مياديف التوجيو ميدافيا تقتتيو لأداء ميمة جيدة في أي أن  

 تنظيمي وتشريعي.  إطارالمناشير ىي التي تعطي تمؾ الطريقة والخطوط العريضة لمقياـ بأي ميمة في 

 ـ بطاقة الرغبات: 4

قد يمضييا  أوياء ويمضي الولي ىذه البطاقة لو الأاتو بمساعدة إختيار ىي التي يثبت عمييا التمميذ     

وية تبعا لرغباتو لو الأبمقتضى  وتحدد فييا الشعب المختارة مرتبا اياىا،ظمة اخرى أنالتمميذ بنفسو  في 

ومدى تأىمو حسب نتائجو الدراسية لمنجاح في الشعبة  عتبار طاقتو وقدراتو الذاتيةالإأخدا في  الخاصة

 المنتقاة .

 

 

 

                                                             

 115ص 1طلمنشر، الخمدونية الجزائر ،دار في التربوي الإعلاـ (،2012عائشة:)  بوكريسة1 
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  ـ سجل المقابمة :5 

ية نتقالالإمراحمو  أثناءىو سجؿ يتطمب مف المستشار الدقة والميارة وفؽ تنظيـ مدروس يستغمو التمميذ 

 الدراسية .

  البطاقة التركيبية: ـ 6

خاصة بالمتابعة  ثانوي ثانيةالى و لو الأا خاصة بالقبوؿ والتوجيو في السنة أىمأحد: أفوىما نوع     

الجذوع المشتركة وىي تتضمف المعمومات لمسار التمميذ المدرسي وملاحظات مجالس  إلىوالتوجيو 

 خلاؿ الفصوؿ الثلاث ونتائج مجالس القبوؿ ومستشار التوجيو ومقبلاتو. الأقساـ

 المدرسي في المؤسسة التعميمية الجزائرية:علام الإواقع  أربعة عشر:

  إتخاذإذ يعتبر الوسيمة الفعالة في مساعدتو عمى  ،في حياة التمميذ ىاماعلاـ المدرسي دورا الإيمعب   

ويظير ذلؾ عمى  ،بناء مشروعو الدراسي والميني إلىمساره الدراسي وكذا الوصوؿ  إختيارقراراتو و في 

 إنطلاقاعلاـ المدرسي والتي شيدت تطورا في المفاىيـ والغايات الإضوء المناشير الوزارية المنظمة لمجاؿ 

  : المرسومة الأىداؼمف التوجيات و 

   64المتعمقة بتنظيـ قطاع التربية الوطنية المادة 1976 04 -16-المؤرخ بتاريخ  35/76ية الأمر . 

   علاـ المستمر في الإالخاص ب 1980ػ  09 -29المؤرخ بتاريخ : 156/ 80المنشور الوزاري رقـ

 المؤسسة التربوية .

   علاـ لتلاميذ الإالخاص بتدعيـ  1991-04 14-المؤرخ بتاريخ  1462/ 91المنشور الوزاري رقـ

 . ثانويالسنة الثالثة 
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    المتعمؽ بتحديد مياـ مستشاري  1991ػ 11 -13المؤرخ بتاريخ : 827/ 91المنشور الوزاري رقـ

 . 14التوجيو المدرسي المادة

    خاص بتنظيـ عممية التوجيو  1991ػ 24- 12المؤرخ بتاريخ : 269/ 91المنشور الوزاري رقـ

 المدرسي .

    الخاص بتنصيب وتنشيط خلايا  1998-03ػ 10المؤرخ بتاريخ : 124/ 98المنشور الوزاري رقـ

 ثيؽ .علاـ والتو الإ

   المواد  2008ػ 01 -23وف التوجييي لمتربية الوطنية المؤرخ بتاريخ :أنالق 08/04المرسوـ التنفيذي

 . ػ29 68ػ 67ػ -66:

    الخاص بتوجيو تلاميذ الرابعة متوسط . 2008-ػ02 16المؤرخ بتاريخ :ػ 08/49المنشور الوزاري 

    ثانويى لو الأالخاص بتوجيو تلاميذ  2010ػ 04 -08المؤرخ بتاريخ : 10/10المنشور الوزاري . 

    الخاص بموظفي التربية الوطنية المؤرخ بتاريخ  الأساسيوف أنالق 315/ 08المرسوـ التنفيذي

 . 97/ المادة2008 11/10:

    رشاد الإالخاص بآليات تجسيد  2013ػ  08 -29المؤرخ بتاريخ : 242/ 13المنشور الوزاري

 المتوسط .المدرسي في مرحمة التعميـ 

    المتعمؽ بترتيبات خاصة بمراحؿ  2014ػ  10 -23المؤرخ بتاريخ : 338/ 14المنشور الوزاري

 دراسة التوجيو التدريجي لمتلاميذ.

    الخاص بالدليؿ المنيجي للإرشاد  2014ػ 05 -05المؤرخ بتاريخ :  1156/ 14المنشور الوزاري

 في الوسط المدرسي

 ي مجمميا:ىذه المناشير تتضمف ف      
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  تنظيـ حصص إعلامية حوؿ المنطمقات الدراسية والمينية وتعريؼ التلاميذ بالمستمزمات البيداغوجية

 في إدماج التلاميذ في الوسط الميني. ةساىمملمختمؼ المسارات وال

قامة منالإعلاـ وتنمية الإسيولة  ضماف  - بات بغرض استقباؿ أو تصاؿ داخؿ مؤسسات التعميـ  وا 

 .الأساتذةو  ،ياء لو الأو التلاميذ 

ف مع مدير أو ياء والمتعامميف المينييف بالتعلو الأتنشيط حصص إعلامية وتنظيـ لقاءات بيف التلاميذ و   -

 المؤسسة المعنية.

  علاـ الإعلامية قصد توفير الإعلاـ والتوثيؽ في المؤسسة التعميمية وتزويده بالوثائؽ الإػتنشيط مكتب

 المسارات المقترحة وفؽ مؤىلاتو ومياراتو. أحد إختيارلو الكافي لمتمميذ حتى يتسنى 

 ؿتنظيـ حملات إعلامية حوؿ الدراسة و الحرؼ والمنافذ المينية المتوفرة في عالـ الشغ 

   موضوعي بعيد عف  إختيارعلاـ في الوسط المدرسي عمى ممارسة الإوتأثير عممية  ةساىمممدى

 الذاتية.عتبارات الإجتماعية و الإالتصورات 

  مساعدة كؿ تمميذ  إلىعلاـ الخاص بالمنافذ المدرسية والجامعية والمينية فعلا تربويا ييدؼ الإيشكؿ

وقدراتو ورغباتو وتطمعاتو ومقتضيات المحيط  ستعداداتوطواؿ تمدرسيـ عمى تحضير توجييو وفقا لإ

اتو المدرسية والمينية إختيار اـ بوالقي ،قتصادي لتمكينو تدريجيا مف بناء مشروعو الشخصي الإجتماعي و الإ

الخاصة عمى المعمومات المفيدة التي تمكنو  إمكانياتوعف دراية .كما ينبغي تشجيع التمميذ عمى البحث ب

 . ات مناسبةإختيار مف القياـ ب

  بيدؼ تقديـ معمومات تربوية لمتلاميذ عف الدراسات  الجماعة التربوية إلىرشاد المدرسي الإيتجو

ويساعد التلاميذ  ،بيا ومدة الدراسة وصعوباتيا ومآؿ الخريجيف منيا لتحاؽالإالمتوفرة في المجتمع وشروط 

 .الميني المناسب ختيارالإقدراتيـ وميوليـ المينيةّ  حتى يتمكنوا مف تحقيؽ  إكتشاؼعمى 
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تزويد التمميذ بمعمومات عف مختمؼ المسارات الدراسية والمينية  إلىعلاـ المدرسي والميني ييدؼ الإ أف  

لىو  ،قتصاديالإجتماعي و الإالمتوفرة في المحيط  مساعدة كؿ تمميذ عمى تحضير توجييو وفقا  ا 

  .ات لديوختيار الإوتنمية تربية  ،وقدرتو ورغباتو ومتطمبات المجتمع ستعداداتولإ

  مساعدة التلاميذ عمى التخطيط الجيد لمشروعيـ المستقبمي وفؽ سمسمة مف  إلىػييدؼ التوجيو

تخاذو  ختيارالإر ثـ ضبط أو علاـ والتشالإالتبعية طيمة السنة الدراسية عمى ثلاث مراحؿ  جراءاتالإ  ا 

 القرار.

  ستعلاـ عف خصائص الإعمى إعلاـ التمميذ وعائمتو ومساعدتيما عمى  رشاديةالإترتكز العممية

الدراسية في  و إمتداداتيا ثانيةالوعف الشعب والخيارات المفتوحة في السنة ،تيما الإالجذعيف المشتركيف وم

  وبشرح آليات التوجيو وتعريفيـ بالمستمزمات البيداغوجية لمختمؼ مساراتيا وذلؾ عف طريؽ،التعميـ العالي 

 لـ الدراسة والتكويف والشغؿتزويد المعنييف بالمعمومات الضرورية حوؿ عا  

  مف المعمومات حوؿ المسارات الدراسية والمينية. روجمع اكبر قد كتشاؼالإمساعدتيـ عمى البحث و 

  عتبارات الذاتيةالإجتماعية و الإموضوعي بعيدا عف التصورات  إختيارتدريب التمميذ عمى ممارسة. 
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 خلاصة الفصل:

يتو بالغة في خدمة العممية التعميمية بما أىمعلاـ المدرسي لو دور كبير و الإ أفوفي الختاـ يمكننا القوؿ ب

ساط القائميف عمييا وبما يكفمو مف توعية لتحسيف مواضيع تربوية واجتماعية ىامة أو يحدثو مف تفاعؿ في 

الخصائص التي تضمف  أىـعلاـ المدرسي و الإية أىم إلىاث جارية وعمى ضوء ذلؾ تطرقنا حدومتابعة لأ

 دواتالأ أىـالتي تقوـ عمييا و  سسالأالمبادئ و  إلى إضافة إليوالتي ترمي  الأىداؼعلامية و الإالعممية 

علاـ المدرسي في الإلنا التعرؼ عمى واقع أو كما ح ،التي يعتمد مستشار التوجيو في ىاتو العممية 

 المؤسسة التعميمية الجزائرية.
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 تمييد:

رشاد التي يقوـ بيا المرشد الإعممية متدرجة و منظمة وفؽ خطوات ومراحؿ  رشاديةالإالعممية  فإ

وفي ىذا  ،والمنظومة التربوية  فرادالأميمة في حياة  إنسانيةذات قيمة وصفية  رشاديةالإوتعتبر الخدمات 

في  رشاديةالإالخطوات التي تقوـ عمييا والخدمات  أىـو  رشاديةالإماىية العممية  إلىالفصؿ سنتطرؽ 

يا و في مجالاتيا و مختمؼ أىدافو  رشاديةالإية الخدمات أىمؿ أو حيث سنتن رشاديةالإالعممية  إطار

التي   ساسيةالأالخدمات  أىـفي المراحؿ التعميمة و كذا  رشاديةالإالخدمات  أىـ إلىسنتطرؽ  الأخير

في الوطف  رشاديةالإوسنتعرؼ عمى وضع الخدمات  ،رشاد في المدرسة و طرقو وأساليبو الإيقدميا 

 العربي.
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 :رشاديةالإ لا/ العممية أو 

 :رشاديةالإ _ مفيوم العممية 1

بيف  أوبيف المرشد و المسترشد  ،أكثر  أوىي مواجية حقيقية بيف شخصيف  رشاديةالإالعممية 

يمكف لممسترشد  ،حيث يقوـ  المرشد بتوفير جو نفسي  ،رشاد الجماعي الإالمرشد و المسترشديف كما في 

المعرفة يمكف يقوـ بو في المستقبؿ وىذه  أفو ما يمكف  ،يتعرؼ عمى نفسو في الحاضر  أفمف خلالو 

 أفو يمكف لو  ،اتو أحسف توظيؼ و يصبح شخصا نافعا لمجتمعو كانتوظيؼ قدراتو و إم إلىتقوده  أف

 1يحؿ مشكلاتو بنفسو 

تتـ بيف المرشد والمسترشد  ،يا عممية دينامية ميمة ىادفة أنكذلؾ عمى  رشاديةالإوتعرؼ العممية 

وتحدد دور كؿ منيما و تيدؼ   ،في حدود و معايير اجتماعية تحدد ما ىو جائز و ما ىو  غير جائز

 2العامة للإرشاد الأىداؼتحقيؽ  إلى

 الأساليبيا ىي عممية فنية تقتضي وأساليب مختمفة والذي يحدد نوع أنوتـ تعريفيا أيضا ب

 3رشاد ىؿ ىي وقائية علاجية الإعممية  أىداؼرشاد و الإالفئة المستيدفة في  أووالتقنيات نوع الحالة 

 : رشاديةالإ _ عناصر العممية 2

 :رشاديةالإ _ البيئة 2-1

في نجاح  ىاماعنصرا  كافرشاد ويعد المالإالذي يمارس فيو  كافالم رشاديةالإتعتبر البيئة 

 في قارعة الطريؽ  أويقدـ في الردىات  أفرشاد بمفيومو العممي لا يمكف الإ أفإذ  ، رشاديةالإالعممية 

                                                             
 مصر  2( برامج الإرشاد النفسي بيف النظرية و التطبيؽ ط 2009نبيؿ محمد الفحؿ )1
 ( دار الصفاء لمنشر و التوجيو و التوزيع عماف 1( مبادئ التوجيو و الإرشاد النفسي )ط1999كاممة فرخ و عبد الجابر تيـ )2
 ( الكندي لمنشر و التوزيع  الإردف 1( مبادئ الإرشاد النفسي لتربوي ) ط2015صالح حسف الداىري )3
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ثابت ومعروؼ  كافويكوف ىذا الم ،رشادي الإخاص ومناسب لطبيعة العمؿ  كافبؿ لابد مف توفير م

رشاد التي يقابؿ فييا المرشد الإىو غرفة  كافيكوف ىذا الم أفويمكف  ،لممرشديف و المسترشديف 

 1المسترشديف 

 رشاد:الإ كافمور الميمة في مالإبعض  إلى الإشارةمكف وي

حساس بالضيؽ و القمؽ و الغرفة الكبيرة تولد الإيكوف حجـ الغرفة مناسبا فالغرفة الصغيرة تولد  أفيجب  (1

 والسرية. فماالأحساس بعدـ الإ

 أفلممسترشد ومف الممكف  الأخرمقعد مريح لممرشد و  ،رشاد عمى مقعديف الإتحتوي غرفة  أفيجب  (2

رشاد الجمعي يمكف توفير الإو في حالة  ،تحتوي الغرفة عمى مقعديف اخريف لمقابمة والدي المسترشد 

 2. رشاديةالإعضاء المجموعة الإمجموعة مف المقاعد 

مينية ميمة رسمية ف تسيؿ كتابة  إرشاديةاشعارا بوجود علاقة  ،تحتوي الغرفة عمى مكتب  أفيجب  (3

 المقابمة  أثناءحظات و التقارير و لا يكوف المكتب عازلا بيف المرشد و المسترشد الملا

 . كافحاء المأنتكوف كافية و ىادئة وموزعة بشكؿ متوازف في  أفضاءة و التيوية و الإيجب توفير  (4

تخمو مف النقوش التي  أفرتياح و الإىادئة تبعت عمى  ألواف الجدرافو طلاء  لوافالأتكوف  أف الأفضؿمف  (5

 عند بعض المرشديف  الدلالاتتمثؿ بعض  أفمف الممكف 

توضع بداخميا كؿ  أفو  ،لحفظ الممفات و المستندات المتعمقة بالمسترشديف  كافيكوف ىناؾ م أفيجب  (6

يراه المسترشد و بالتالي يكوف ىذا خرقا  أفخوفا مف  ،الممفات و لا يجوز ترؾ تمؾ الممفات عمى المكتب 

 لأخلاقيات المينة .

                                                             

( ) 2008( الإردف )1صائييف النفسييف ، دار المناىج لمنشر و التوزيع )طمحمد مشابقة : مبادئ الإرشاد النفسي لممرشديف و الإخ 1
 (76ص 

 77نفس المرجع ص  2
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 رشاد .الإتضـ بعض الكتب و النشرات المتعمقة ب إرشاديةوجود مكتبة  الأفضؿمف  (7

 المرشد.تكوف الغرفة ىادئة فالضوضاء الخارجية تولد القمؽ عند المسترشد و تعمؿ عمى تشتيت  أفيجب  (8

عماؿ التي تتعمؽ بالمينة عف الإالكثير مف  إنجازيتـ  الضرورية بحيثيعتبر الياتؼ مف التجييزات  (9

 . رشاديةالإلا يمتقى المرشد مكالمة ىاتفية بيا خلاؿ الجمسات  أفمف ذلؾ ىو  ىـالأولكف  ،طريقو 

  :الإرشادية_ العلاقة 2-2

و التي تسمح لكؿ مف  رشاديةالإرشاد الذي ترتكز عيو العممية الإاساس  رشاديةالإتعد العلاقة 

و المسترشد بما لديو مف مشكلات و ما لديو مف  الأخلاقيةتو أماالمرشد بعممو و مياراتو وخصائصو و التز 

المسترشد و يساعده عمى  أىداؼيتفاعلا في صورة بناءة بما يخدـ  أفيات و خصائص كانطاقات و ام

 نموه السميـ .

 يا:أنبتتميز  رشاديةالإالعلاقة  أفويمكف القوؿ 

 أ_ علاقة مينية:

يوضح لممعالج ما  أفولذلؾ يحرص المرشد منذ البداية  ،ليا حدود و ليست علاقة صداقة  أفأي 

 . الأخر إتجاهللأخير و ما الذي يتوقع و لا يتوقع مف اي منيما  ؿو الأيقدـ  أفالذي يمكف 

 ب_ علاقة احترام متبادل غير مشروط:

علاقة تسودىا الثقة  ،يحكـ عمى العميؿ حكما تقويميا  أفلات مف قبؿ المشد أو أي بدوف مح

 1عتداؿ الإالمشتركيف كما يسودىا نوع مف  ىتماـالإو 

                                                             
 155سامي محمد ممحـ مرجع سابؽ ص 1
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 أوعلاقة تفاعؿ و اتصاؿ بيف المرشد والعميؿ  ىذا التفاعؿ ىو الوسيمة التي تمكف مف تقوية العلاقة  ج_

 ،ات والتمميحاتشار الأتصاؿ المفظي و الإعديدة تشمؿ  الإتصاؿ اشكالإيأخذ الفاعؿ  أفويمكف  ،تفوضيا

ضمنية يفيميا كؿ مف المرشد و المسترشد ليذا ييتـ المرشد بمجريات التواصؿ  أفويقد يكوف رمزيا لو مع

 بينو وبيف العميؿ فأي مرشد يختار: 

  عمييا.عناصر يركز 

  يتخطاىا.عناصر 

  ليا.عناصر يستجيب 

  1ا حتى يأتي وقت مناسب ليا في المستقبؿ .جانبعناصر يضعيا 

في مجاؿ  تكانالعلاقة بيف المرشد والمسترشد سواء  أىداؼضع ( وBrammerبرامر ) ويحاول

 وىي :  أساسيةر أو شخصي في اربعة مح أوميني  أوتربوي 

  التغيرات في أساليب الحياة 

  ستيعاب و التفيـ .الإ أوالوعي المتزايد 

 اةأنالتخفيؼ مف المع . 

  فكار و ادراكات الذات . الإالتغيرات في 

رشاد  الإو لما تمعبو مف دور اساسي في  رشاديةالإية في العممية ىمالأبالغة  رشاديةالإالعلاقة   أفوبما 

 يا : أىمليا مجموعة مف الخصائص مف  فإف

  : و دوف المجوء  ،تقبؿ المسترشد واحترامو عمى ما ىو عميو دوف التأثير بأفكاره السابقة عنو التقبل

 1اصدار احكاـ تقييمية عميو . أو ،تجريحو ولومو  إلى
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  الوجدانيالتعاطف: 

العلاقة ذات محتوى شخصي  فولأ ،دراكات الشخصية الإالمشاعر و  إكتشاؼب رشاديةالإتيتـ العلاقة 

 تتصؼ بالمواجية وتوليد القمؽ . أفو يمكف فإن ،عاؿ فيما يدور فييا مف مناقشات ف

ويتطمب ىذا مف المرشد مشاركة المسترشد  ،مخيفة  أومفرحة  أوتكوف محدثة لمتوتر  أفومف الممكف 

ىتمامو موضع تقديره و أنو و متفيـ لمشكمتو ووضعو أنويشعر المسترشد ب إنفعالاتومشاعره ومشاكمو و   و.ا 

  المرشد لو الرغبةالصادقة و  أفىو شعور المسترشد بين: الأخر يجابي نحو مساعدة الإ تجاهالإ توفر

 .ما إليوبتحديد المواعيد وتنظيـ الجمسات للإصغاء  ىتماـالإويظير ذلؾ في  ،المخمصة لمساعدتو 

  : سترخاء و الإمف مما يساعده عمى الإينة و أنالتي يشعر معيا المسترشد بالطمالثقة المتبادلة

 .  إنفعالاتوسترساؿ لمكشؼ عف مشكلاتو و التعبير عف الإ

  :يا في تغيير مستمر فاستمرار أنىي علاقة دينامية ومعنى ذلؾ  رشاديةالإالعلاقة النمو و التغيير

 تنمو و تتغير . يةرشادالإالعلاقة  فإفالمرشد ينمو ويتغير  أفوكما  ،تفاعؿ المرشد مع المسترشد 

 مف المساعدة يزودىـ  أمالممسترشديف نظ رشاديةالإيوفر المرشدوف مف خلاؿ العلاقة دة : أنالمس

 مف المناسب لتغيير سموكيـ و تغيير قراراتيـ .الإستقرار و الإب

  :تصاؿ المباشر و غير المباشر بيف الإعمى الصدؽ و الصراحة و  رشاديةالإتقوـ العلاقة الصدق

ما تنتيي و لا يستفيد  المسترشد مف  أفسرع فإفو اذا خمت العلاقة مف الصدؽ  ،المرشد و المسترشد 

 2 رشاديةالإالعممية 

 

 

 

                                                                                                                                                                                              
 120:العممية الإرشادية ،دار غريب لمطباعة و النشر ، مصر القاىرة . ص (2004)محمد محروس الشناوي   1
  81محمد مشابقة ، مرجع سابؽ ص 2
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  :الإرشادية_ الجمسة 2-3

ويتـ في الجمسة  ، رشاديةالإالتي تستخدـ في العممية  دواتالأالوسائؿ و  أىـمف  رشاديةالإتعد الجمسة 

 :  رشاديةالإ

  دافئة. إرشاديةبناء ونمو علاقة 

  جمسة.رشاد المناسبة في كؿ الإتحديد طرؽ وفنيات 

  المحددة . الأىداؼتقييـ النتائج في ضوء تحقيؽ 

  1و تحديد المقابلات اللاحقة . رشاديةالإياء المقابمة أن 

معيف و بناء عمى موعد  كافبيف المرشد و المسترشد في م إنسانيةعبارة عف علاقة  رشاديةالإوالجمسة 

 خاصة. أىداؼتحديد  أجؿمسبؽ مف 

 وىي: ساسيةالأتتوفر بعض النقاط  أف رشاديةالإالجمسة  إعدادولا بد في 

يحتاج المرشد كي يبدأ علاقة علاجية سميمة و الحفاظ عمى : رشاديةالإ أ_ الجو النفسي في الجمسة 

التي تتـ بيف المرشد  رشاديةالإيظير ىذا الجو في كؿ مف الجمسات  أفسلامتيا جو نفسيا صحيا طبيعي 

 تتوافر فييا جو نفسي صحي ما يمي :  أفالتي يمكف  رشاديةالإلجمسة اخصائص  أىـومف  ،والعميؿ

  الثقة المتبادلة بيف المرشد و المسترشد 

 ستعداد لمساعدة مف قبؿ المرشد الإ 

 التقب غير المشروط 

  المسؤولية المشتركة بيف المرشد و المسترشد 

  التسامح 
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  ىو ىدؼ علاجي و عمى المرشد و  رشاديةالإاليدؼ الرئيسي لمعممية  أف: لا شؾ  الأىداؼتحديد

 :  مور الرئيسية التاليةالإحيث يتضمف  رشاديةالإ العممية أىداؼيحدد  أفالمسترشد 

 ما يمي :  رشاديةالإالعامة في العممية  الأىداؼحيث تحدد العامة :  الأىدافب_ 

 . تحقيؽ الذات 

  . فيـ الذات 

 لمعميؿ  أداةيات و قدرات و استعدكانتحقيؽ  ام 

  نفسو.داخؿ  إلىالنظر  إلىتحويؿ العميؿ مف النظر خارج نفسو 

 التوافؽ النفسي و تحسيف السموؾ . تحقيؽ 

  تحقيؽ السعادة و الصحة النفسية 

عممية  رشاديةالإالعممية  فإفتحدد بصفة مبدئية  رشاديةالإالعممية  أىداؼفبعض المبدئية :  الأىدافج_ 

فالعميؿ قد يضمؿ المرشد في المراحؿ  ،تتعدؿ  أو ، الأىداؼخلاليا بعض  أوىا أثناءدينامية تتغير 

 رشاديةالإومع تقدـ العممية  ،ناقصة  أوبسبب اعطائو معمومات خاطئة  رشاديةالإى مف العممية لو الأ

 يزداد وضوح رؤية و الفيـ لدى المرشد . 
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  :الإرشادية_ المبادئ التي تقوم عمييا العممية 3

 نجد:  رشاديةالإالمبادئ التي تقوـ عمييا العممية  أىـمف 

فالمرشد يركز عمى الفرد لكنو لا يتجاىؿ ىذا  ،المجموعةتيتـ بالفرد كعضو في  رشاديةالإالعممية  -1

 سياقو.فسموؾ الفرد لو دائما  ،مجموعةوجود ىذا الفرد ضمف 

الشخصية  جوانبالمتكامؿ و عمى جميع  ككؿالإنساف بمعنى  فرد:تيتـ بكؿ  رشاديةالإالعممية  -2

 العلاقات.و المينية و  والتربوية

 وقائي قبؿرشاد الإف ،فقطمف مشكلات  يعانوففلا تقتصر عمى المذيف  طالب:لكؿ  رشاديةالإالعممية  -3

 علاجي.يكوف  أف

 تراعي الفروؽ الفردية . رشاديةالإالعممية  -4

 أفموجية نحو مساعدة الفرد لكس ينمو اكثر فيما واكثر توجيا لمذات بمعنى  رشاديةالإالعممية  -5

 1مشاركة . الأكثرو  ةساىمم الأكثرذكاء و  الأكثريتخذوا القرارات  أفيكوف الطلاب قادريف عمى 

يختار مف ضمف مجموعة مف  أف: فمف حقو  ختيارالإبحؽ الفرد في  رشاديةالإتقر العممية   -6

مساعدتو عمى رؤيتيا ومف ثـ يختار  أومو و التي يسيـ المرشد في ايضاحيا أماات المتاحة ختيار الإ

 ىذا الخيار غير مناسب براي المرشد . كافىما حتى لو أحد

رشاد الإ إلىبحاجة  الإنساف عممية مستمرة لا تقتصر عمى مرحمة عمرية معينة ف رشاديةالإالعممية  -7

 ابا . أوابنا  ،طفلا و راشدا  وعاملا 

المبادئ التي تقوـ عمييا  أىـ إلىفي حيف يجد الكاتب يوسؼ مصطفى القاضي قد تطرؽ في كتابو 

  يمي:ىذه المبادئ نجد ما  أىـو مف  ،الإرشاديةالعممية 
                                                             

 48ص ماىر محمود عمر ، المقابمة في الإرشاد النفسي )د.ط( ، دار المعرفة ، مصر الإسكندرية1
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 التغمب عمييا مف خلاؿ حؿ المشكلات الحالية  أفمعظـ الصعوبات التي تواجو الناس يمكف  أف -1

مف خلاؿ الحصوؿ عمى المعمومات وتعمـ ميارات جديدة يستطيع الناس حؿ مشكلاتيـ و التغمب  -2

 الشخصي.كما يستطيعوف تحقيؽ نموىـ  ،حياتيـ تواجييـ فيعمى الصعوبات التي 

ومف خلاؿ تعمـ  ،ظمة الموجودة نالأمعظـ المشكلات التي يقع فييا الناس ىي نتاج المجتمع و  أف  -3

 ظمة .نالأاث تغييرات ايجابية في ىذه أحداساليب المواجية الفعالة يستطيع الناس 

ستفادة منيا في الإي ىو عبارة عف مجموعة مف الخبرات و التجارب التي ينبغي الإنساف النمو  أف  -4

 1موجية المشكلات 

يـ قادروف عمى توجيو حياتيـ اكثر أنكما  ، ختيارالإالقرارات و  إتخاذالناس يممكوف القدرة عمى  أف  -5

 مما يعتقدوف .

فسيـ ويستغموا أنيعتمدوا عمى اقصى حد ممكف لكي  إلىمساعدة الناس تستمزـ تحمؿ المسؤولية  أف  -6

 القوة فييـ . جوانب

 ضاع البيئية السمبية .و الأتغيير المؤثرات و  إتجاهمساعدة الناس مسؤولية تستمزـ العمؿ   -7

 ي ىادؼ وموجو .الإنساف السموؾ  أف -8

 كتشاؼمسؤولية المعالج ترتكز حوؿ مساعدتيـ للإ أفو  ،الناس قادروف عمى تعمـ سموكيات جديدة أف -9

 2اث التغيير و لزيادة النمو حدالأستفادة منيا الإقدراتيـ ف و 

 

 

 

 

                                                             

 (15، ) ص  2009بوزياف زاوية : الإرشاد النفسي ، جامعة الحاج لخضر ، مذكرة ماجستير ،  2
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 :رشاديةالإ _ مراحل العممية 4

  رشاد النفسي في مراحؿ مرنة يمكف تعديميا و ىذه المراحؿ ىي: الإتسير عممية 

ا أىدافىناؾ  أف الإرشاد النفسي ىو ىدؼ علاجي الإمف  الأساسياليدؼ  أف:  الأىداف_ تحديد 4-1

 رشاد منيا : الإعامة لعممية 

 . العمؿ عمى فيـ الذات وتقديرىا وتحقيقيا 

  مشكلاتو . أسبابستبصار بالإمساعدة المسترشد عمى 

  مساعدة المسترشد عمى اخراج مشاعره وتحقيؽ التوافؽ النفسي وتعديؿ السموؾ وتحقيؽ الصحة

 1النفسية.

منيا المسترشد  يعانيجرائي لممشكمة التي الإمنيا الحؿ  رشاديةالإالخاصة لمعممية  الأىداؼ أما

بكؿ دقة فذلؾ يساعد  رشاديةالإناجحة اذا تـ تحديد اليدؼ الخاص مف العممية  إرشاديةمف خلاؿ علاقة 

 ى في تحيد دور كؿ منيـ بوضوح.الأخر  الأطراؼمثؿ المرشد والمسترشد و  الأطراؼكؿ 

 _ جمع المعمومات وتحميميا :4-2

يتعرؼ  أفيفيـ و  أفيقوـ المرشد بجمع المعمومات مف كافة مصادرىا عف المسترشد حتى يستطيع 

في التخطيط مبدئي   إليوساس الإوبعد جمع المعمومات تمخص و تحمؿ لتكوف  ،عمى حاجات المسترشد 

د مف المرش إليوالجمسات عمى ضوء ما يصؿ  أثناءويمكف تعديؿ البرنامج  ،رشادي الإمرف لمبرنامج 

 المعمومات جديدة يدلي بيا المسترشد . 

 

 

                                                             
:الحاجات الإرشادية لطمبة جامعة عمر المختار في ضوء بعض المتغيرات ، كمية التربية ، جامعة عمر (2008)غماري صالح و الطائي إيماف   1

 148المختار الدار البيضاء ليبيا ص 
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 يمكف التشخيص في مستويات ثلاثة: _ التشخيص : 4-3

  :حيث يتـ غربمة المعمومات التي يتـ جمعيا حوؿ مشاكؿ المسترشد مف خلاؿ التشخيص المسحي

وايف تقع  نجازالإبحيث يمكف يمكف تحديد قدرة المسترشد عمى العمؿ و  ،ختبارات المختمفة الإالمقاييس و 

 المشكمة .

  :اكثر لتحديد اي منيما يشكو  أوحيث يتـ التفريؽ و التمييز بيف اعراض مشكمتيف التشخيص المركز

 الفحص الدقيؽ لممعمومات مف المسترشد و التدريب والخبرة المتوفرة لدى المرشد  إلىوىذا  ،منيا المسترشد

رشادي ىو الإالبرنامج  أفالقرار بش إتخاذ( : القرار ) وضع برنامج ارشادي مناسب  إتخاذ_ 4-4

 تكوف القيادة لو . فالأخبرة المرشد تؤىمو  أف الإمسؤولية مشتركة بيف كؿ المرشد والمسترشد 

 رشادي المناسب ىي في الحقيقة مساعدة المرشد لممسترشد في الإالقرار حوؿ البرنامج  إتخاذعممية  أف

 –تحميؿ المعمومات  –البرنامج  أىداؼلحؿ مشكمتو و تعتمد عمى : فيـ  جراءاتالإوضع الخطوات و 

 1شخصية المسترشد و البيئة التي يعيش فييا  –التشخيص 

 موضع التنفيذ ( :  رشاديةالإ رشاد ) وضع الخطة الإ _ المعالجة و 4-5

 يا : أىمعند التنفيذ لا بد مف اخاذ مجموعة مف التدابير 

 بالبرنامج.ذات العلاقة  فرادالأف التاـ بيف أو التع 

   فرادالأتحديد المسؤوليات لكؿ . 

  . وضع خطة زمنية مرنة لمتنفيذ 

  رشاد وزمف بدء العممية .الإتحديد كيؼ تبدا عممية 

  خطوات التنفيذ.اجتماعات دورية لدراسة نتائج مراحؿ و 

                                                             
 ( 37لتوزيع )صدار و مكتبة الكندي لمنشر و ا عماف:( 1) ط  التربوي.( برامج الإرشاد النفسي و 2009نبيؿ محمد الفحؿ ) 1



 الخدمات الإرشادية                                              الفصل الثالث:
 

84 
 

 تنفيذه.رشادي الذي يتـ التخطيط لو و الإلة لتحديد قيمة البرنامج أو ىو مح  التقويم:_ 4-6

  منيا:يستند التقويـ عمى محاكاة  التقويم:محاكاة  

  النفسي.يحقؽ التوافؽ العاـ والصحة  أفىؿ استطاع 

   فعالية .نالأىؿ نقصت المشكلات الشخصية 

  ستقرار.الإمف و الإو الشعور ب تجاهالإىؿ تحسف 

  قباؿ عمى خدمات المرشد .الإزيادة 

  : يتوقؼ التقويـ عمى اراء كثير منيـ :  متغيرات التقويم 

 اتو واخلاقياتو إتجاىلمرشد و تدريبو وخبراتو و ا _

 _ المسترشد ومدى تقبمو و اقبالو و استبصاره .

 _ المشكمة وما حدث ليا مف حيث عمقيا و حدتيا.

 والوسائؿ.و توافر المعمومات  كافو الم الزماف_ 

 مدى كفايتو و تمرس المرشد في استخدميا. رشاد دوالإ_ طريقة 

 : الأساليبىذه  أىـمف  _ أساليب التقويم: 4-7

حيث تستخدـ عدة وسائؿ منيا التقارير الذاتية التي يكتبيا المسترشد عف نفسو قبؿ  التقويم المسحي: -

 و يصؼ فييا مدى تقدـ حالتو . رشاديةالإالعممية  أثناءو 

وفي ىذه الطريقة نقارف  ،و تأخذ  عادة شكؿ تصميـ البحث في المجموعات التقويم التجريبي: -

فإذا تبيف  ،مجموعة تجريبية ) تـ تطبيؽ البرنامج عمييا( بمجموعة ضابطة )لـ يتـ تطبيؽ البرنامج عمييا(

 1يا ناجحةأنعمى  رشاديةالإقيمت العممية  ،المجموعة التجريبية تحسنوا بدرجة ليا دلالتيا أفراد أف

                                                             
 38نفس المرجع ص 1
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  الإرشادية.في ظل العممية  رشاديةالإ الخدمات  ثانيا:

 : رشاديةالإ ية الخدمات أىم_ 1

ىو  ،امرأة أورجلا  أوشيخا  أومراىقا  أوفي كافة مراحؿ حياتو ونموه سواء طفلا  الإنساف  أف

 إلىرشاد في المدرسة ييدؼ الإو  ،والمعاممة الجيدة أفرشاد والدعـ والدفيء والحنالإبحاجة لمف يقدـ لو 

 تحقيؽ ما يمي: 

 النمو المختمفة لدى التلاميذ. جوانببتنمية  ىتماـالإ 

  .مساعدة التمميذ عمى التكيؼ مع نفسو ومع بيئتو 

   لتخصص الدراسي لملائـ لو . إختيارمساعدة التمميذ عمى 

   رتياح لمتلاميذ .الإحتراـ و الإمف و الإتوفير جو نفسي صحي يحقؽ 

   ينمو عقميا ونفسيا و اجتماعيا و عاطفيا ومينيا . أفمساعدة التمميذ عمى 

   الشخصية . جوانبالالعمؿ عمى تحقيؽ التكامؿ في 

  .تعديؿ سموكيات التلاميذ غير المتكيفة 

   خلاقي و الجمالي و الديني و الوطني لمتلاميذ .الإتنمية الحس 

  ات و ميارات لاتصاؿ .تعميـ التمميذ اسموب حؿ المشكلات و ضبط الذ 

  مثؿ لجميع قدراتو وطاقاتو .الإستثمار الإمساعدة الطالب عمى 

  مجتمعو.يكوف فردا منتميا لأسرتو و  أفمساعدة التمميذ عمى 

 .تعميـ التمميذ روح المبادرة والعمؿ بروح الفريؽ 

   بمده و مجتمعو و مدرستو. ظمة المعموؿ بيا فينالأز  القوانيفتعميـ التمميذ احتراـ 
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 . تعميمو كيؼ يختار اصدقائو و كذا تحمؿ المسؤولية 

  .تعميمو المحافظة عمى صحتو الجسمية و النفسية و تجنب المرض 

   السميمة في مجاؿ النظافة و التغذية السميمة. العاداةتعميـ التمميذ 

   أوالنمذجة  أوب دور عف طريؽ لع ،بيف التلاميذ مع بعضيـ البعض الألفةاشاعة جو مف 

 . مااالسيكودر 

  جتماعية. الإالمدرسة و ىيئة التدريس عمى ضبط سموكات التلاميذ الطمبة غير  إدارةمساعدة 

  1المختص كالطب النفسي.  إلىاحالة التلاميذ المذيف ىـ بحاجة 

 : رشاديةالإ الخدمات  أىداف_ 2

 _ تحقيق الذات: 2-1

تعد الذات ىي جوىر الشخصية و ىي كينونة الشخص و تحقيؽ الذات يعني الشعور بمنتيى الثقة بالنفس 

وىي تكويف معرفي منظـ و متعمـ لممدركات الشعورية الخاصة  ،و يكوف ىذا دليؿ عمى الصحة النفسية 

 2طباع الفرد عف ذاتو في مستوى الوعي. أنبالذات اي 

 _ تحقيق التوافق النفسي:2-2

بالتغيير و التعديؿ حتى يحدث التوازف بيف الفرد  ،جتماعية الإؿ السموؾ و البيئة الطبيعية و أو يتن

 ،فالتوافؽ النفسي امر ميـ بالنسبة لمتلاميذ فيو يساعدىـ عمى مواجية العقبات التي تصادفيـ  ،و بيئتو 

فسيـ و قدراتيـ مما أنتعزيز الثقة بتباه مستشار التوجيو لخذا العامؿ امر ميـ لمغاية ذلؾ ليساعدىـ في فإن

                                                             
 الإردف . -عماف  –دار الثقافة لمنشر و التوزيع  – 1ط –دليؿ المرشد التربوي في المدرسة  – 2006سعيد حسني العزة 11
الخدمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  01،06،1016حبيبة روبيبي ومحمد برو   2

 137-136الصفحة 01العدد  03وعلاقتيا بزيادة فاعمية الذات مجمة العموـ النفسية والتربوية المجمد رقـ 
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تحقيؽ التوافؽ  مجالات أىـومف  ،وىو تحقيؽ التوافؽ النفس الإالنفسي الميـ  جانبالفي دعـ ىذا  ساىـي

 النفسي ما يمي: 

   :شباع الدوافع و الحاجات الداخمية  أيتحقيق التوافق الشخصي تحقيؽ سعادة النفس والرضا عنيا وا 

و  ،ويعبر عف سمـ داخمي حيث لا صراع ،ة المكتسبة ثانويالية الفطرية والعضوية والفسيولوجية و لو الأ

 يتضمف كذلؾ التوافؽ لمطالب النمو في مرحمة المتابعة.

  :سب المواد الدراسية و المناىج في أن إختيارعف طريؽ مساعدة الفرد في تحقيق التوافق التربوي

 جيد ممكف بما يحقؽ لو النجاح المدرسي . ضوء قدراتو و ميولو وبذؿ اقصى

  لتزاـ بأخلاقيات المتجمع و مسايرة الإيف و الأخر ويتضمف السعادة مع  جتماعي:الإتحقيق التوافق

جتماعي السميـ و العمؿ لخير الجماعة و الإجتماعي و التفاعؿ الإجتماعية وتقبؿ التغير الإالمعايير 

 جتماعية . الإالصحة  إلىتعديؿ القيـ مما يؤدي 

 الثلاثة وىو:  مجالاتال إلى إضافةاخر  الإ( مج1997،21 زىرافواضاؼ ) 

 :ستعداد عمما وتدريبا ليا والدخوؿ فييا الإالمناسب لممينة و  ختيارالإيتضمف  تحقيق التوافق الميني

 المناسب.  كافويعبر عنو بالعامؿ المناسب في الم ،تاج والشعور بالرضا و النجاح نالأوالكفاءة و  نجازالإو 

اي خمؿ في ىذه  أفو  ،تعدد مظاىر تحقيؽ التوافؽ النفسي تشمؿ كؿ مظاىر الحياة في نفس  الوقت  أف

تقدـ الخدمة المناسبة  أف أجؿيراعى مف  أوالمظاىر يؤثر بشكؿ سمبي عمى سموؾ التمميذ اذا لـ يكتشؼ 

و الدقيقة لسموكيات التلاميذ في وىنا يأتي دور مستشار التوجيو في ملاحظات ،ليتخطى ىذا المشكؿ 

الذي يساعد التمميذ عمى  الأمر ،التي كمؼ بيا  رشاديةالإالمحيط المدرسي ويبادر في تقديـ الخدمات 
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في ذلؾ  عمى  رشاديةالإوتعتمد الخدمات  ،تاج نالأبداع و الإ ،الزواج  ،العمؿ  ،تحقيؽ ذاتو في الدراسة 

 1اتو لبموغ ىذه الغاية إتجاىتبصير التمميذ بقدراتو وميولاتو و 

 _ تحقيق الصحة النفسية لمفرد: 2-3

ايضا تحقيؽ الصحة النفسية لمفرد ليتوافؽ مع ما يعمؿ و ما يشعر   رشاديةالإالخدمات  أىداؼمف 

اي مع نفسو و مع  ،فعاليا  واجتماعيا أن ،وىي حالة دائمة نسبيا يكوف فييا الفرد متوافقا نفسيا ف شخصيا 

وتكوف   ،ويكوف قادرا عمى مواجية مطالب الحياة  ،يف الأخر يشعر بالسعادة مع نفسو ومع بيئتو و 

 ،ويكوف حسف الخمؽ حيث يعيش في سلامة و سلاـ  ،شخصيتو متكاممة وسوية و يكوف سموكو عاديا 

ية الصحة أىمييتـ بصحة التمميذ فيو ادرى ب أفرشاد المدرسي و الميني بالإوعمى مستشار التوجيو و 

التي تزيد مف صحة التمميذ  رشاديةالإفيقدـ البرامج  ،جتماعي الإييا الشخصي و جانبالنفسية في حياتو ب

ويحرره مف اجواء القير والتوتر والصراعات النفسية والكبت و  ،الجسمية والعقمية والعقمية والنفسية 

لات في سوء التواصؿ و مف مشكيعانيو ما  ،كتئاب ومظاىر العصاب ومشاكؿ عدـ اكتماؿ النضج الإ

 أف إلىالتمميذ عنصر اساسي في المجتمع يحتاج  أفذلؾ  ،مسؤوليف  أويف مف اسرة وزملاء الأخر مع 

 . نجازالإيعيش في وسط بعيد عف التيديد مما يسمح لو بإبراز قدراتو ومياراتو لتتيح لو التفوؽ و 

 التربوية:_ تحسين العممية 2-4

 أفكما  ،في حياة التمميذ فيي عممية مستمرة استمرار حياتو  مجالاتال أىـتعتبر التربة مف 

ىذه العممية ىي في امس الحاجة  أفاذ  ،رشاد النفسي لا يمكف فصمو عف العممية التربوية الإالتوجيو و 

واختلاؼ المناىج  ،رشاد النفسي و ذلؾ بسبب الفروؽ الفردية بيف التلاميذ فالإخدمات التوجيو و  إلى

واضاؼ )  ،سرية  الإوضعؼ الروابط  ،جتماعية كما وكيفا الإو ازدياد المشاكؿ  ،وازدياد عدد التلاميذ 

                                                             
 ( 21) مرجع سابؽ ص  2007عبد اليادي و العزة 1
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رشاد ومف الإجتماعية التي يعمؿ فييا التوجيو و الإالمدرسة ىي اكبر المؤسسات  أف( 22ص ،2005ربيع 

سيف قائـ عمى تحقيؽ المناخ النفسي الصحي لو تح إلىوتحتاج العممية التربوية  ،و التربية مجالاتاكبر 

 مكونات منيا: 

  المجتمع . أوالمدرسة  أواحتراـ التمميذ كفرد في حد ذاتو وكعضو في جماعة الفصؿ 

  و بالتالي تحقيؽ  ،يا جوانببما يتيح فرصة لنمو شخصية التمميذ مف كافة  أفطمئنالإتحقيؽ الحرية و

 تسييؿ عممية التعميـ .

 : رشاديةالإ الخدمات  مجالات_ 3

 النفسية: _ الخدمات3-1

والقدرات و  أداةستعدالإتتضمف إجراء الفحوص ودراسة الشخصية وظيفيا وديناميكيا لمتعرؼ عمى 

وتعريؼ الفرد بنفسو و التشخيص و تحديد المشكلات  ،و النواحي القوة و الضعؼ  اتىتمامالإالميوؿ و 

بعض الوسائؿ والطرؽ التي  أفالشديد بتأىيؿ المرشد و تدريبو اذ  ىتماـالإالخاصة و العامة و يتوجب 

ختبارات والمقاييس النفسية لمتشخيص وبالتالي مساعدة التلاميذ عمى الإيتبعيا مينيا تستدعي استخداـ 

 1المشكمة التي يوجيونيا وايجاد حؿ ليا . أسبابستبصار بالإ

 _ الخدمات التربوية:3-2

ات التربوية كانمالإسرية و التعريؼ بالإؿ التربية المينية و التربية تشمؿ معمومات وخبرات حو 

وحؿ المشكلات المرتبطة بالتأخر الدراسي والتفوؽ  ،ستشارات التربوية الإالممكنة و الخدمات المتعمقة ب

وتيتـ الخدمات التربوية بتوجيو التلاميذ الجدد  ،ومشكلات سوء التوافؽ التربوي  ،والمشكلات النمائية 

 سياـ في تطوير المناىج وطرؽ التدريس وتحسيف العممية التربوية ككؿ .الإوالخريجيف و 

                                                             
 130دار المسيرة لمنشر والتوزيع عماف الصفحة  01الإرشاد المدرسي ط  2009عبد المطيؼ أبو سعد أحمد   1
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 جتماعية:الإ_ الخدمات 3-4

و  ،تصاؿ الإوالتعريؼ بالبيئة و تنظيـ العلاقات و  ،جتماعية الإالبحوث  إجراءاتتشمؿ 

ستفادة الإجتماعية في البيئة المحمية و الإتصاؿ بالمؤسسات الإالتلاميذو  التواصؿ بيف المدرسة و اسر

 منيا و استخداـ مصادر المجتمع عمى احسف درجة ممكنة .

و تنفيذ برامج التربية الصحية في المؤسسات  إعدادتشمؿ ىذه الخدمات عمى _ الخدمات الصحية: 3-5

 1بمفيوميا النمائي و الوقائي والعلاجي  ية التربية الصحيةأىمالتعميمية و التي تركز عمى 

 حالة:الإ_ خدمات 3-6

حالة تحديد الإوتتضمف خدمات  ،دة أنجية معينة مس إلىحالة تعني تحويؿ المسترشد الإخدمات 

 ف معيا والمتابعة المستمرة أو ا و التعإلييحالة الإحالة التي يمكف معرفتيا وتسييؿ عممية الإجيات 

 _ خدمات المتابعة:3-7

لذلؾ  ،وذلؾ لمتعرؼ عمى سر العمؿ في المسار الصحيح  ،ية ىمالأتعد مسالة المتابعة في غاية 

تحرص ىذه الجية عمى اجراء المتابعة المنظمة للأفكار الذيف مازالوا يتمقوف خدمات البرامجالذيف تمقوىـ 

 وحسمت مشاكميـ .

 _ خدمات البيئة الخارجية:3-8

البيئة  إلىما تمتد أنو  ،اخؿ المؤسسات التعميمية التربوية فحسبد رشاديةالإلا تنحصر الخدمات 

جتماعية و الإو مراكز الخدمات  الأىؿجتماعية ذات العلاقة بالمدرسة و الإالخارجية مثؿ دور التنشئة 

 2الجمعيات 

                                                             
، دار المسير لمنشر و التوزيع ، عماف 1( الإرشاد النفسي والتربوي في المؤسسات التعميمية ط2011الحريري رافدة ، سمير الإمامي )1

 ، الإردف .
  149-148نفس المرجع ص 2
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 _ خدمات البحث العممي:3-9

الحياة أدى  جوانبالتربوية اجراء البحوث والدراسات التي تتعمؽ بكؿ  رشاديةالإتتضمف الخدمات 

يجاد الحموؿ ليا. ومحاولةمسيرتو الدراسية والنمائية  أثناءوالمشكلات التي تعترضو  ،التمميذ  تشخيصيا وا 

رشاد التربوي بالتلاميذ الذيف يتميزوف بالتفوؽ الإييتـ حتياجات الخاصة: الإ ي_ خدمات ذو3-10

عمى  أساسيةمف عدد مشكلات التأخر الدراسي وتشمؿ ىذه الخدمة بصورة  يعانوفبداع والتلاميذ الذيف الإو 

 تي: الإ

 بناء البرامج  أجؿتيـ مف الإات التلاميذ وتشخيص حكانوام أداةالتعرؼ المبكر عمى قدرات واستعد

 ات.كانمالإالتي تتناسب وتمؾ القدرات و  رشاديةالإالتعميمية و 

  1التعمـ المأمولة. أىداؼتحقيؽ  أجؿتوفير الجو النفسي الملائـ لمتلاميذ مف 

 في المراحل التعميمية :  رشاديةالإ الخدمات  -4

لكنيا تختمؼ في طبيعة ىذه  رشاديةالإتتفؽ المراحؿ التعميمية عمى تقديـ مكونات الخدمات 

 يتيا في كؿ مرحمة.أىمالمكونات ومدى 

 بتدائي: الإرشادي في الطور الإ _ البرنامج 4-1

بتدائية عمى تحقيؽ مياـ الإمساعدة التمميذ في المدرسة  رشاديةالإىدؼ الخدمات  أفبالرغـ مف 

كما  ،ونية أنالتمميذ يعتبر غير مستقؿ مف الناحية الق أف الإ ،ستقلاؿ بالتدرج الإالنمو المرتبطة باكتسابو 

 الالا تحقؽ  رشاديةالإومف ثـ ففعالية الخدمات  ،جتماعية الإو محدود في قدرتو عمى التحكـ في بيئتو أن

فيؤلاء الكبار ىـ الذيف ،سرة و المدرسوف الإبمساعدة الراشديف المسؤوليف عف التمميذ و ىـ الوالديف و 

ترتيب وظائؼ  فإفولذلؾ  ،يتحكموا فييا لصالح نموه الميني أفينظموا بيئة الطفؿ و  أفيستطيعوف 

                                                             
  362حـ ، مرجع سابؽ ، ص سامي محمد مم1
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وية في  لو الأستشارة مف الوالديف تحتؿ الإ أفبتدائية يتجدد عمى اساس الإفي المدرسة  ديةرشاالإالخدمات 

جتماعية الإشطة التي تقدـ في شكؿ برامج في ساعدة الطفؿ عمى تعمـ الميارات نالأثـ  ، الأطفاؿرشاد الإ

  ساسيةالأيكية لممرشد التربوي الموجيات الأمر وقد قدمت الرابطة  ،وتحسيف مفيوـ الذات وحؿ المشكلات

 1بتدائية .الإالتالية لعمؿ مرشد المدرسة 

  الصغار  الأطفاؿتقديـ تدريب في الخدمة لممعمميف لمساعدتيـ عمى تخطيط وتنفيذ تدخؿ التوجيو مع

ات إجابيو إتجاى ،العلاقات الشخصية  ،سنوات ( لزيادة الفوائد النمائية ) تقدير الذات  3-)قبؿ المدرسة 

 نحو المدرسة ( وذلؾ بيدؼ منع لمشكلات وتقميؿ حجميا اذا حدثت . 

  الفيـ و المساعدة في دمج المفاىيـ النمائية في محتوى  إلىستشارات لممعمميف الذيف يحتاجوف إتقديـ

 التدريس و المؤازرة لبناء بنية فصؿ مدرسي صحية .

   أوسرة الإتصاؿ في الإوتحسيف ميارات  ،ي لمطفؿ رتقاء السو الإمساعدة المعمميف عمى فيـ النمو و 

 فيـ دورىـ في تشجيع الطفؿ عمى التعمـ . 

 معوقات في  أو الذيف لدييـ نقائص الأطفاؿالمدرسة في التعرؼ المبكر عمى ف مع المعمميف في أو التع

 2الجيات المختصة .  إلىحالتيـ إ أوالنمو وعلاجيـ 

  توجيو الجيود مف خلاؿ المنيج الدراسي لزيادة وعي التلاميذ في الفرؽ الدراسية العالية بالعلاقات بيف

 3ات التربوية عمى اسموب حياة التمميذ ونموه وادواره المينية . ختيار الإالمدرسة والعمؿ و خاصة تأثير 

 رشادي في الطور المتوسط:الإ _ البرنامج 4-2

                                                             
دار الكتاب  –الإمارات العربية المتحدة  –( 1( الإرشاد التربوي و النفسي في المؤسسات التعميمية )ط2008الخالدي عطا الله فؤاد )1

 (34العيف )ص  –الجامعي 
 22الإلكترونية لبناف. ص  المكتبية 1الإرشاد التربوي مفيومو ،أسسو ،قواعده الأخلاقية ط (2007)عدناف أحمد الفسفوس   2
 (35( نفس المرجع )ص 2008الخالدي )3



 الخدمات الإرشادية                                              الفصل الثالث:
 

93 
 

التمميذ في  فإفومف ثـ  ،بالنمو العقمي وبروز العمميات العقمية العميا و التفكير المجردتتميز ىذه المرحمة 

تأخذ  أفيجب  رشاديةالإخدمات  فإفيتحمؿ المسؤولية عف سموكو و بالتالي  أفىذه المرحمة يستطيع 

لويات الخدمة أو  ية جماعة الرفاؽ بالنسبة لممراىؽ ومفىملألتباه نالأكما يجب  ،عتبار تفرد الفردالإبعيف 

 في ىذه المرحمة:  رشاديةالإ

 ساسيا التفيـ و الثقة والعمؿ أمى تكويف علاقات طيبة مع المرشد رشاد الفردي الذي يقوـ عالإب ىتماـالإ

 عمى تنمية مفيوـ الذات لممراىؽ الفرد .

 ببرامج مساعدة الرفاؽ . ىتماـالإية ثـ أىمبالعمميات الجماعية لدى جماعة الرفاؽ مف  ىتماـالإ 

لعمؿ المرشد في المدرسة  التالية ساسيةالأيكية لممرشد التربوي الموجيات الأمر وقد قدمت الرابطة 

 المتوسطة:

  يتحمموا  أفحيث يتوقع التلاميذ  ،المتوسطة  التلاميذ بيئة المدرسة إنتقاؿتركيز الجيود لتحقيؽ سلامة

 نموىـ الشخصي و ذلؾ مف خلاؿ التوجيو الجمعي و تسيير لرفاؽ .كبر منيـ و عف تعمميـ و أمسؤولية 

  المنيج مثؿ مجالاتعض تحديد و تشجيع و مؤازرة الدراسي الذيف ييتموف بدمج وحدات نمائية في ب:  

قتصاد المنزلي .... وذلؾ مف خلاؿ برامج التدريب الإ، الصحة ،جتماعية الإالدراسات  ، جميزيةنالأالمغة 

 ستشارة و المشاركة في التدريس .الإفي الخدمة و 

  عمى تقدير نضجيـ الميني و تخطيط يشمؿ  ،في الحياة لمتلاميذ  الأدوارتنظيـ و تنفيذ برامج توجيو

 للاستخداـ بياناتلادوار الحياة و حصوليـ عمى المعمومات الخاصة بالمينة و المساعدة في معالجة أ

 1الدراسي  القرارات المرتبطة بالعمؿ إتخاذالشخصي في 
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 ة: ثانويالفي المرحمة  رشاديةالإ _ الخدمات 4-3

يكية لممرشد المدرسي الموجيات التالية لعمؿ المرشد التربوي في المرحمة الأمر قدمت وثيقة الرابطة 

  ة:ثانويال

التخطيط  ،ختيارالإ ،يامة لممراىؽ ) اليوية تنظيـ و تنفيذ تدخؿ بمناىج التوجيو يركز عمى المشاغؿ ال .1

ظمة المعمومات أنجتماعية ( مف خلاؿ المدرسيف الميتميف بتنظيـ و اتاحة  الإالعلاقات  ،الحياة  رللأدوا

سمعة  ،القرارات ) مطبوعة بواسطة الكمبيوتر  إتخاذالشاممة و الضرورية لمتخطيط التربوي الميني و 

 بصرية (

 ،الميوؿ  ،الشخصي مثاؿ ) الكفايات  مساعدة التلاميذ عمى تقدير لخصائص الشخصية للاستخداـ .2

 1الحاجات و النضج الميني (  ،ات تجاىالإ

ص في التعميـ الجامعي فيما والتخصص في المدرسة و التخص الأقساـ إختياررشاد التربوي لحسف الإ .3

 بعد 

لمتلاميذ الجدد القادميف مف المرحمة المتوسطة و التلاميذ الذيف عمى وشؾ  رشاديةالإتقديـ الخدمات  .4

 .2الجامعة  إلىالتخرج و التوجو 

اي تختمؼ مف المرحمة  ،اخرى  إلىتختمؼ مف مرحمة  رشاديةالإالخدمات  أفنستنتج مما سبؽ 

حيث ركزت الرابطة  ،و فقا لممراحؿ الدراسية المختمفة  ثانويال إلىالمرحمة المتوسطة  إلىبتدائية الإ

في  أما ،بتدائية عمى تقديـ استشارات لممعمميف و مساعدتيـ عمى فيـ الطفؿالإيكية في المرحمة الأمر 

رشاد الفردي الإفي ىذه المرحمة تتميز ب رشاديةالإالمرحمة المتوسطة فيي تمتاز بالنمو العقمي و الخدمات 

في  أما ،المتوسط  إلىبتدائي  الإبحيث في ىذه المرحمة ينتقؿ فييا التمميذ  مف الطور  ،و الجماعي  

                                                             
  51ماىر محمود ، عمر ، مرجع سابؽ ص 1
 مرجع سابؽ .  177( ص 2011الحريري و الإمامي )2
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التخصص الدراسي و كذلؾ  إختيارمساعدة لمتلاميذ في حسف  رشاديةالإة تكوف الخدمات ثانويالالمرحمة 

الجامعة   إلىة و الذيف عمى وشؾ التخرج ثانويالو في المرحمة كانالتلاميذ الجدد الذيف  إلىالخدمات 

 وذلؾ تقوـ الخدمات عمى المساعدة في التوجيو السميـ.

 رشاد في المدرسة: الإ يقدميا  التي ساسيةالأ_ الخدمات 5

 رشاد في المدرسة: الإىناؾ أربعة خدمات يقدميا 

  و يجمعوف المعمومات  ،حينما يقوـ المرشدوف بمساعدة التلاميذ و المدرسيف والوالديف رشاد: الإ

رشاد الإرشاد و ىذا الإيـ بذلؾ يقوموف بعممية فإنويتخذوف القرارات المناسبة  ، الإحتمالاتويستكشفوف 

 جماعي. أويقدـ بشكؿ فردي  أفيمكف 

 و يضعوف خططا لتحقيؽ ىذه  أىداؼاكثر مف خلاليا بتحديد  أو أفوىي علاقة يقوـ شخص ستشارة:الإ

شخاص ىو الإ أحدستشارية يكوف الإسؤوليات لتنفيذ المخطط و في العلاقة و يحددوف الم الأىداؼ

وفي  ،ستشارة الإىو طالب  الأخرو الشخص  رشاديةالإ( الذي يقوـ بالعممية  consultantالمستشار ) 

رشاد المدرسي يكوف المرشد ىو المستشار و التلاميذ و المدرسوف و الوالديف ىـ الذيف يطمبوف الإ

ستشارة ميارات اتصاؿ مماثمة لتمؾ  التي يستخدمونيا في الإو يستخدـ المرشدوف في  ،ستشارة منو الإ

 ستشارة الفوائد التالية:الإوتحقؽ  ، رشاديةالإالعلاقة 

وسيمة فعالة لإيجاد علاقات لممسترشديف الذيف يجدوف صعوبة في رؤية المرشد مباشرة فيتمقوف مساعدة  -

 كف المرشد مف تمبية حاجات كثيرة لممسترشديف بطريقة غير مباشرة .في تم ،يف الأخر بواسطة 

شخاص الذيف يعمموف مع المرشد الإالتي يقدميا المرشدوف ف رشاديةالإتزيد مف مجاؿ الخدمات  -

 كثيرة لدلى التلاميذ . مجالاتيؤثروا في  أفبالتنسيؽ معو يمكف 
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طفميما تنعكس آثاره عمى  أفبش ،الوالديف مثلا  إلىستشارة يتعدى الشخص المستيدؼ بيا الإتأثير  -

 1سرة جميعيا الإ

 قالتنسي  

اث و النشاطات حدالأالمرشد المدرسي يقضي وقتو في تنسيؽ  أف إلى الأبحاثتشير بعض نتائج 

رشاد المدرسي الشامؿ عمى الخدمات و النشاطات المتنوعة بعضيا الإالمرتبطة بو كما يشمؿ برنامج 

يستفيد منيا التلاميذ بطريقة غير مباشرة و بذلؾ  الأخروبعضيا  ،يقدميا المرشد بطريقة مباشرة لمتلاميذ 

 أىـالمرشدوف يتحمموف مسؤولية تنسيؽ عدد مف النشاطات التي تفيد مف التلاميذ و المدرسة ومف بيف 

 ية ما يمي:طات التنسيقىذه النشا

 (:  Data collectionجمع المعمومات ) -

القرارات المناسبة حوؿ  إتخاذتقوـ المدرسة بجمع المعمومات حوؿ التلاميذ لمساعدة المدرسيف عمى  

و المرشد المرشد التربوي ىو شخص مدرب عمى القياس و  ،البرنامج العمميات المرتبطة بالتعميـ 

 تمؾ القرارات اليامة .  تخاذقادر عمى مساعدة المدرسيف في جمع المعمومات لإختبارات لذلؾ فيو الإ

 (: Test administrationختبارات )الإإجراء  -

ختبارات التي يمكف اجراءىا عمى التلاميذ وتستخدـ عادة لأغراض كثيرة منيا تحديد الإواع عديدة أنتوجد 

ستعداد في فترات الإتجري المدارس اختبارات  أفالتلاميذ و تحصيمو في المدرسة و يفترض  أداةاستعد

كما يجري المرشدوف اختبارات فردية  ،ويتوفؽ ذلؾ عمى تخطيطيـ لاستعماؿ النتائج  ،مختمفة مف السنة 

المناسبة اجراءىا  داةالأ إختيارختبارات  وتقع عمى المرشد مسؤولية الإىنالؾ اجة لنتائج ىذه  تكاناذا 

                                                             
 –العيف  –دار الكتاب الجامعي  –عربية المتحدة الإمارات ال -1ط  –الإرشاد النفسي في المدرسة  –( 2003الخطيب صالح احمد )1

 .268ص  
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 دواتالأالمرشديف يساعدوف المدرسيف في تنسيؽ  فإفختبارات الجماعية الإفي  أماالعممية  الأصوؿحسب 

 1و تدريبيـ  عمى اجرائيا .

ستفادة منيا يتطمب تنسيقا مناسبا و المرشد المدرب عمى إجراء الإو  ختباراتالإتصنيؼ نتائج  أف -

ليائيـ و المدرسيف في فيـ نتائجيا واستخداـ تمؾ النتائج في أو ختبارات لديو القدرة عمى مساعدة الطمبة و الإ

 ات تربوية و مينية إختيار عمؿ 

 ( ممفات الطمبة والتلاميذStudents  recordes:) 

ظمة المدرسية مف مرحمة الروضة وتنمو ىذه نالأتبدأ سجلات تلاميذ المدرسة في معظـ 

 المعمومات في السجلات الجمعية عمى معمومات ميمة وىامة حوؿ التمميذ خلاؿ فترة الدراسة. 

التي يحصموف عمييا فيـ  بياناتلاختبارات و يتعامموف بسرية مع الإالمرشديف لدييـ خبرة إجراء  أفوبما 

ذا لـ يقوـ بذلؾ  ،يقوموف بتنسيؽ المعمومات في سجلات التلاميذ الدراسية  عمييـ  فإفويقوموف بحفظيا وا 

المناسبة لمقياـ بتمؾ  جراءاتالإمسؤولية مساعدة أعضاء أعضاء التدريس و سكرتيري المدارس في معرفة 

التدريس حوؿ الطريقة المثمى لمتعامؿ مع ىذه السجلات  الميـ و يقدموف المساعدة لممديريف وأعضاء ىيئة
2 

 ( برامج الوعي المينيCareer  awarness programmes :) 

 ،المدرسة  إلىو يبدأ منذ دخوؿ الطفؿ  ،لمتربية  ساسيةالأ الأىداؼ أحديعد النمو الميني لمطفؿ 

ات المينية في ختيار الإويتضمف البناء التربوي السميـ تصورا حوؿ كيفية ربط التعميـ بالنمو الميني و 

                                                             
  276مرجع سابؽ  ص  2003الخطيب 1
 . 277نفس المرجع ص 2



 الخدمات الإرشادية                                              الفصل الثالث:
 

98 
 

ة في تحقيؽ ىذا ثانويالبتدائية و حتى الإلذلؾ يقوـ المرشدوف بمساعدة التلاميذ مف المرحمة  ،الحياة 

 1يـ ستشارة التي يقدميا الطمبة ووالديالإرشاد و الإاليدؼ مف خلاؿ خدمات 

 (التقييمAPPRAISSING) : 

عمى المرشديف في المدارس تقيـ الحاجات  فإف ،تحديد نوع الخدمة التي تقدـ لمتمميذ  أجؿمف 

و لابد مف تقييـ العممية التي تشمؿ عمى فإنالتي تؤثر بنموىـ و لتقدير ىذه العوامؿ  ،والصفات و العوامؿ 

ستشارة و التنسيؽ والتقييـ الإرشاد و الإالمدرسة الشاممة وىي  ،رشاد الإربعة لبرامج الإ  ساسيةالأالخدمات 

 لمتقييـ ىي:  مجالاتو ىناؾ ثلاث 

 ( تقييم الطمبةStudents evaluation:)  

يقوـ المرشد التربوي في المدرسة بعمميات لمساعدة التلاميذ و الوالديف و المدرسيف في الحصوؿ 

ارات حوؿ البرامج التربوية في التوجيو الميني و غير ذلؾ مف القر  إتخاذتساعدىـ في  ،دقيقة  بياناتعمى 

استخداـ اختبارات مقننة وقوائـ وميوؿ وسلالـ تقدير السموؾ  ،و يتضمف تقييـ التلاميذ  رشاديةالإالخدمات 

 و استخداـ اساليب غير مقننة كالملاحظة و المقابمة .

 ( تقييم المجموعةGroupe assessment:) 

ختبارات الإوليذه  ،يستخدـ في المدارس اختبارات جماعية لقياس القدرة التعميمية و نجاح الطمبة 

ويستخدـ المرشدوف  ،قرارات مناسبة و مفيدة لمتلاميذ  إتخاذية في مساعدة المرشديف و المدرسيف في أىم

السوسيومترية في تقييـ اداء الطمبة و ادوارىـ وعلاقتيـ  الأساليبوالمدرسيف في بعض المدارس 

 بالمجموعات . 

 
                                                             

 . 272الخطيب مرجع سابؽ ص 1



 الخدمات الإرشادية                                              الفصل الثالث:
 

99 
 

 ( التقييم البيئيEnviromental evaluation:)  

 1يقصد بو تقييـ العوامؿ البيئية التي تؤثر عمى نمو الطمبة و تعمميـ 

 رشاد:الإ المعتمدة في الخدمات  الأساليب_ الطرق و 6

 لمشخص  رشاديةالإتوجيو بعض النصائح  إلىوىي الطريقة التي تيدؼ سموب المباشر: الإ

رشاد في المؤسسات التربوية حيث الإالمستيدؼ و ىي الطريقة المعتمدة غالبا لدى بعض العامميف بمينة 

سموب يستبعد الإاث تغيير في شخصية التمميذ حتى يتمكف مف تشخيص مشكلاتو وبيذا أحد إلىتيدؼ 

 .  فيو اي جيد لممرشد

 وىي طريقة تعتمد النشاط الذي يقوـ بو الشخص المستيدؼ مف ىذه سموب غير المباشر: الإ

العممية باعتباره مسؤولا عف سموكو مدركا لمشكمتو بحيث يقترح الحموؿ الملائمة بإشراؼ ومتابعة المرشد 

فتاح عمى خبراتو ليصبح أكثر واقعية ومتوافقا نالأوىذه الطريقة تمكف المسترشد مف التعبير عف ذاتو و 

 نفسيا. 

  واعيا أنرشاد و عادة ما تكوف وسيمة المقابمة بمختمؼ الإتعتبر العممية الرئيسية في  رشاد الفردي:الإ

و تكمف فعاليتو  رشاديةالإالجمسات  أووجيا لوجو في المقابلات  أحدبحيث يتعامؿ المرشد مع شخص و 

مف  يعانوفالمينية وعادة ما تكوف ىذه العممية موجية للأشخاص الذيف  رشاديةالإاساسا في العلاقة 

 2. مشكلات نفسية و اجتماعية واقتصادية وصحية و مدرسية 

   بيف  إرشاديةيا علاقة أناي  فرادالأىذه العممية تتـ مف خلاؿ مجموعة مف رشاد الجماعي: الإ

يتشابيوف في نوع المشكمة و ىذه العممية  أحدو  كافالجماعة و المؤسسة تتـ خلاؿ جمسات جماعية في م

                                                             
 .  280ص  2003الخطيب مرجع سابؽ . 1

السنة العاشرة ص 20، مجمة دراسات البصرة العدد -واقع الخدمات الإرشادية النفسى طمبة جامعة البصرة (2010)الجمعاف صفاء عبد الزىرة   2
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مضاميف المناىج الدراسية مف موضوعات تتعمؽ بحاجات  إستغلاؿالتربوي تقوـ اساسا عمى  ميدافالفي 

جتماعية التي الإشطة المدرسية المختمفة الرياضية و الثقافية و نالأ جانب إلىالتلاميذ وخصائص نموىـ 

مف خلاؿ  الأقساـوتتـ عادة ىذه العممية داخؿ  ،تمكف المرشد مف ملاحظة السموكات في ىذا المناخ 

 1المناسبة. رشاديةالإالحصص الدراسة لمقياـ بالعممية  إستغلاؿ

 في الوطن العربي:  رشاديةالإ _ واقع الخدمات 7

فالدوؿ العربية التي  ،منتشرة في الوطف العربي رشاديةالإالخدمات  أفيزعـ  أف أحدلا يستطيع 

ى الدراسات أحدة فقد كشفت أحدز عددىا أصابع اليد الو أو المينية لا يكاد يتج رشاديةالإتقدـ الخدمات 

حيث اشتممت الدراسية  رشاديةالإالدوؿ العربية فييا نوع مف الخدمات  أفالتي أجريت في ىذا المجاؿ 

والجزائر والعراؽ والكويت  الأردف سط منيا تسع دوؿ عربية ىي:و لأاالشرؽ  فمعمى عشر دوؿ في 

وقد تبيف  إيرافالدولة العاشرة  تكان والسعودية وجميورية مصر العربية في حيف و السودافوقطر  لبنافو 

رشاد عمى مستوى  الماجيستير في  الإالبمد الوحيد الذي يدرس فييا  الأردف أفمف نتائج ىذه الدراسة 

ريؽ عف ط إرشاديةصت الدراسية بضرورة تقديـ خدمات أو وقد  1999ية لغاية عاـ  الأردنالجامعة 

 المرشديف الذيف أعدوا عمميا ومينيا ليذا اليدؼ.

مف خلاؿ برنامج يدرس في  عدادالإيتـ ىذا  أفالمرشديف ىو  عدادالصحيح لإ و الأسموب

 رشاديةالإىناؾ بعض العوامؿ التي تحوؿ دوف نمو الخدمات  أفوقد وجد أيضا  عممية.قة الجامعة بطري

 : النامية بشكؿ عاـ ومف ىذه الدوؿ والعوامؿ أففي الدوؿ العربية بشكؿ خاص دوؿ البمد

 رشاد سرة الإية كانعتقاد بإمالإ   .الشبابوا 

  لا ترتبط بالميارة والكفاءة ختيارالإوجود عوامؿ تتحكـ في . 
                                                             

التوجيو والإرشاد المدرسي والميني مف منظور إصلاحات التربية الحديثة دط ، المعيد الوطني  (2011)حناش فظيمة محمدبف يحيى زكريا   1
 80تواىـ ، الجزائر ص لتكويف مستخدمي التربية وتحسيف مس
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 التسمطي الذي يرجع الولاء عمى الكفاءة تجاهالإ 

 إحجاـ القادة المينييف عف تدريب أخصائييف جدد كي لا يسمبوه مف سمطتو وقوتو. 

  فإفجتماعي يسير بسيولة ومف ثـ الإالبلاد النامية لا تجعؿ دور المرشد كمسير لمتغير ثقافة كذلؾ 

ا توضع الخطط لمواجيتي أفتدرؾ ما يجب  أفية يجب العوامؿ تفوؽ دور المرشد المدرسي في البلاد العرب

 1 .العربي الإنساف التي تعمؿ عمى تنمية  رشاديةالإبحيث يتيسر تقديـ الخدمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
،مذكرة ماستر، كمية  الخدمات الإرشادية ودورىا في الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي )مستوى ثالثة ثانوي( : (2011)زغمار سناء 1
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 خلاصة الفصل:

يتيا في العممية التربوية بمختمؼ أىمو  رشاديةالإنستخمص مف ىذا الفصؿ الدور الفعاؿ لمخدمات 

يا أنحيث  ،ةثانويتعتبر محور أساسي في عممية التعميـ ولا يمكف اعتبارىا  رشاديةالإفالخدمات   ،أطوارىا

 فرادالأفي مساعدة  ساىـتكما  ،جتماعية والتربوية و كذا الصحية الإمنيا النفسية و  مجالاتتشمؿ شتى ال

 داخؿ و خارج المدرسة في تكويف الذات وتعديؿ السموكيات الغير سوية. 
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 تمييد

قيمة  أفيتيا عند البحث النظري فقط . كما أىماي دراسة بحثية لظاىرة اجتماعية لا تكتمؿ  أف

التي يتبعيا و  جراءاتالإالنتائج التي يتحصؿ عمييا الباحث في دراسة ما ومدى صحتيا يتوقؼ عمى 

 الأساليبو  جراءاتالإالتي يستخدميا في معالجة موضوع الدراسة وىذا يتطمب منو عرض ىذه  الأساليب

نطلاقاو  ،و توضيح كيفية اتباعيا و طريقة استخداميا  لمفصوؿ النظرية السابقة مف ىذا وبعد تطرقنا  ا 

 ،ازاحة الغموض عنيا  إلىنتوصؿ  أفالنظري لموضوع دراستنا ومتغيراتيا و المشكمة التي نريد  طارللإ

المستخدمة في  الأساليبو  ،المتبعة في ىذه الدراسة  يةميدانال جراءاتالإوسنعرض في ىذا الفصؿ 

 الحصوؿ عمى النتائج . 

الدراسة  مجالات إلىالمنيج المتبع في الدراسة و سنذكر بفرضيات الدراسة وسنتطرؽ  إلىومنو سنتطرؽ 

و  بياناتلاجمع  أداة إلىخصائصيا ( كما سنتطرؽ  ،ىا إختيار كيفية  ،يتيا و العينة ) حجميا أىمو 

 . المستعممة لعرض النتائج وتحميمو حصائيةالإ الأساليب
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 ستطلاعية: الإلا: الدراسة أو 

 أوالدراسة  بموضوع حاطةالإ بيدؼ الدراسة  ميدافب التعرؼ مرة ؿو لأ ستطلاعيةالإ الدراسة   تسمح

مع  يةأىم ليا التي مورالإ بكؿ لمتنبؤ دراسة  فأي ميمة خطوة تعتبر كما ،ياجوانب جميع مف الظاىرة

المنيجية  الوسائؿ أي عمى التعرؼ وكذا الدراسة  تطبيؽ  إجراءات عمى التعرؼ إلىالدراسة  محؿ الظاىرة

 عمى بيا قمنا التي ستطلاعيةالإ الدراسة  تضمنت وقد اليدؼ إلى الوصوؿ سيؿ والتي الموضوع تلائـ

 يمي: ما

 ستطلاعيةالإالدراسة   أىداف:   

 يمي: ما عمى ستطلاعيةالإالدراسة  مف اليدؼ ويتمحور

 لمعينة المناسب الحجـ توفر مف والتأكد صميالإ المجتمع حسب العينة حجـ عف الكشؼ.  

 لمموضوع وشموليتيا البنود وضوح مدى مف والتأكد البحث دواتلأ السيكوميترية الخصائص حساب 

عادة وتعديؿ دراستو المراد   .واضح يكف لـ ما صياغة وا 

 لمدراسة .  المناسبة المنيجية والوسيمة داةالأ إختيار 

  ستطلاعية: الإمراحل الدراسة 

 –الصوماـ  –ي عمار أو ة بور ثانوي  إلى بالتنقؿ قمنا ،راسةدال كافم بتحديد قمنا أف بعد :ىلو الأ  المرحمة

 عف عامة معمومات لنا قدموا والذيف معيـ و إجراء مقابلات  المسؤوليف إلى زيارات  شكؿ في جيجؿ .

 الذيف التلاميذ وكذا وحجميا العينة نوع تحديد في ساعدنا الذي الشيء وغيرىا عدد التلاميذ مف المؤسسة

 الدراسة .  موضوع حوؿ نظرتيـ عف بسيطة رؤبة أعطونا

استخراج  مف تمكناالدراسة  موضوع عف صورة وأخذ العينة نوع عمى التعرؼ بعد :ثانيةال المرحمة

  رشاديةالإذات علاقة بالخدمات  ومؤشراتالمدرسي علاـ الإمؤشرات ذات علاقة ب
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كما ليا حيز يحدد مف خلالو  ،ي مثؿ المناطؽ التي أجريت بيا كانما لابد منو مف حيز م لكؿ دراسة

 ما سيؿ وىذاالفترة التي تمت فييا الدراسة و مجاؿ بشري يمثؿ عينة البحث التي اجريت عمييا الدراسة . 

 .يلو الأ شكميا في ستمارةالإ أسئمة تحضير في طلاؽنالأ عمينا

 قمنا التي يةلو الأ ستمارةالإ وتوزيع الدراسة  أفميد إلى بالنزوؿ قمنا المرحمة ىذه في ::الثالثة المرحمة

 .راسة دال مجتمع لتتمثؿ المختارة العينة عمى آخر وبتعبير التلاميذ عمى ىاإعدادب

 مدى قياس طريؽ عف وذلؾ ودراستيا  .العينة عمى الموزعة ستمارةالإ بجمع القياـ :الرابعة المرحمة

 .نيائية إستمارة إنشاء و تكويف في ساعدنا الذي الشيء الأسئمة صلاحية

  ستطلاعية: الإعينة الدراسة 

ة ثانوي( تمميذ و تمميذة مف 150مف ) مكونة عينة عمى داةالأ تطبيؽ تـ ستطلاعيةالإالدراسة   خلاؿ مف

 جيجؿ وذلؾ في شير مارس. –الصوماـ  –ي عمار أو بور 

 ستطلاعيةالإ الدراسة  نتائج: 

 . ساسيةالألتطبيؽ الدراسة  مناسبا كاف والذي دراسةال أفميد عمى التعرؼ -

 .ميدافال مع التعامؿ في الخبرة -

 البحث. ستمارةللإ السيكوميترية الخصائص مف التأكد -

 الدراسة. داةلأ النيائية الصورة ضبط -
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 الدراسة: مجالات: ثانيا

 ي: كانالمجال الم .1

بإجراء الدراسة ولكي يكوف الباحث ناجحا بميمتو وجب معرفة المجتمع الذي سوؼ  كافالم أوىو المجاؿ 

نتيجة التي ىو بصدد تقديميا لممجتمع بالنسبة لمظاىرة السوسيولوجية  إلىتجرى فيو الدراسة حتى يصؿ 

 بولاية جيجؿ. –الصوماـ  –ي عمار أو ة بور ثانوينا عمى إختيار لة وقد وقع أو المتن

ت في أسست ،شارع رويبح حسيف  ،حي الصوماـ  ،بولاية جيجؿ  –الصوماـ –ي عمار أو ة بور ثانويتقع 

 . 1985سبتمبر  – 01

و مخبريف لممعموماتية و  ،( مخابر لمعموـ الفزيائية والعموـ الطبيعية 06) ،( حجرة دراسية 21تتكوف مف )

( 01) ،مراقبيف  10 ،دير داري متكوف مف المالإمكتبة وقاعة مطالعة ومدرج  الطاقـ  ،التكنولوجيا 

 ،بمناصب دائمة 10عدد العماؿ  ،نساء   %96استاذ 52 ،رشاد المدرسي والميني الإمستشار التوجيو  و 

 ( كميـ بمستوى جامعي .ANEMبعقود ما قبؿ التشغيؿ )20

 : يالزمانالمجال  .2

حدود الدراسة الرئيسية و المقصود بو الفترة الزمنية التي يحتاجيا الباحث في جمع المعمومات و  أحدىو 

 جانبال أوالنظري   جانبالسواء  ،الخاصة بالدراسة اي المدة الزمنية التي استغرقتيا الدراسة  بياناتلا

  2022-نوفمبر  29فترة الزمنية طمقت دراستنا بداية بمرحمة الدراسة النظرية وذلؾ في الأنوقد  ،التطبيقي 

 .2022/ أفريؿ/11  يةميدانالالمرحمة  إلى
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 :المرحمة النظرية 

والبداية  ،الكمية عمى الموضوع الذي اخترناه  إدارة. وذلؾ بعد موافقة 2021/ نوفمبر/28ا في أنوىنا بد

 إلىبجمع المصادر و المراجع المتعمقة بموضوع الدراسة و الذي استغرقنا فيو حوالي ثلاثة اشير  تكان

 .  2022مارس 25غاية 

  يةميدانالالمرحمة : 

ي أو ة بور ثانوي إلىحيث توجينا  ،  أفريؿفي منتصؼ شير  تكانوالتي   ميدافال إلىوىي المرحمة النزوؿ 

 أفريؿ/11المدير و المسؤوليف ىناؾ و اجراء مقابلات معيـ . وذلؾ بتاريخ  إلىعمار في شكؿ زيارات 

لنعود بتاريخ  ،ستمارةالإذلؾ لتحديد بنود  ،. الشيء الذي ساعدنا عمى تحديد نوع العينة وحجميا2022/

. الإلتوزيع  ،2022/ماي /01  ستمارات عمى التلاميذ لنجمعيا في نفس اليوـ

 المجال البشري: .3

و " جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث " أنبدوي عمى  الرحمافمجتمع الدراسة ويعرفو محمد عبد 
1 

يا تتوفر عمى شروط أنو مجموع مفردات الظاىرة التي تشترؾ فيما بينيا عمى أنكما يمكف تعريفو " عمى 

تؤثر عمى نتائج  أف حتى يمكف عزؿ المتغيرات المعارضة و التي يمكف ،البحث ولا تتعارض معيا 

 2شياء التي تكوف موضوع مشكمة البحث " الإ أوشخاص الإالدارسة فيو اذف مجموع 

                                                             
  4، ص1977ط، وكالة المطبوعات، الكويت، محمد عبد الرحماف بدوي: مناىج البحث العممي، د،  1
ص 1992عبد الرحماف عدس و أخروف : البحث العممي مفيومو ، اسموبو وادوتو ، د.ط ، دار مجدلاوي لمنشر و التوزيع ، عماف  2

109 . 
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سنة و  15ح اعمارىـ بيف أو طوار الثلاث الذيف تتر الإفي  ثانويالاجريت دراستنا عمى عينة مف تلاميذ 

تمميذ وتمميذة  751جمالي ىو الإالتعداد  أف. حيث  2021/2022ىذا في الموسـ الدراسي  ،سنة  19

 موزعيف عمى :

 تمميذ. 236ى:  لو الأالسنة  -

 تمميذ. 221:ثانيةالالسنة  -

 تمميذ. 294السنة الثالثة: -

 ثالثا: عينة الدراسة. 

مجتمع البحث ىو تلاميذ المرحمة  أفبحكـ  يةميدانالاللازمة لمدراسة  بياناتلانا أسموب العينة لجمع إعتمد

 جيجؿ .  –الصوماـ  –ي عمار أو ة بور ثانويب ،ة ثانويال

تعتبر جزء مف الكؿ   يةميدانال بياناتلايا جزء مف مجتمع البحث الذي تجمع منو أنتعرؼ العينة عمى  " 

 أفرادنسبة معينة مف  أومجتمع البحث . فالعينة ىي جزء معيف  أفرادتأخد مجموعة مف  أفبمعنى 

 1صمي ثـ تعمـ النتائج الدراسة عمى المجتمع كمو . " الإالمجتمع 

مجتمع البحث ىـ  أفبحكـ  يةميدانالاللازمة لمدراسة  بياناتلانا اسموب العينة لجمع إعتمدو عميو فقد 

مجتمع البحث  أفوبما  ،سنة فأكثر  19 إلىسنة  15ح اعمارىـ ما بيف أو والذيف تتر  ثانويالتلاميذ الطور 

العينة العشوائية البسيطة لتمثيؿ مجتمع  إختياركبير فلا يمكف حصر عدده وتحديد حجمو ليذا ارتأينا 

 البحث بصفة عامة . 

 

 

 
                                                             

  334ص  2007، دار اليدى ، عيف مميمة ، الجزائر  1رشيد زرواتي ، مناىج و ادوات البحث العممي في العموـ الإجتماعية ، ط  1
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 :العينة العشوائية الطبقية 

مجموعات وفقا لمفئات التي يتضمنيا  إلىيقوـ الباحث في ىذا النوع مف العينات بتصنيؼ مجتمع البحث 

ا عشوائيا  مف كؿ مجموعة وتتميز إختيار ثـ يختار وحدات عينة البحث  ،عدة متغيرات  أو متغير معيف

 العينة العشوائية الطبقية عف العينة العشوائية البسيطة بما يمي :

طبقة مف مختمؼ  أوعينة متنوعة تسحب مف كؿ مجموعة  إختيارتسمح العينة العشوائية الطبقية ب -

 المجموعات المصنفة.

ية المحورية في الدراسة كمتغير ىمالأعتبار المتغيرات ذات الإفي العينة العشوائية الطبقية يؤخذ بعيف  -

 ة. أنالدي أو ،قاربالإصمي الإالوطف  ،المينة ،الدخؿ ،التعميـ ،السف

 مجموعات حسب الخطوات التالية:  إلىو يتوجب عمى الباحث تقسيـ العينة الطبقية فإنوبناء عمى ىذا 

 طبقات . إلىصمي الإـ المجتمع تقسي -

 تقدير حجـ العينة الكمي. -

 توزيع العينة عمى طبقات. -

 1العينة مف كؿ طبقة بنفس الطريقة التي تسحب بيا العينة العشوائية البسيطة.  إختيار -

  :تحديد العينة 

تقينا أنولكبر حجـ المجتمع  تمميذ موزعيف عمى السنوات الثلاثة 751ة ثانويالعدد التلاميذ  كافحيث 

تمميذ مف المجموع الكمي لتلاميذ المؤسسة وقد تـ  150ما يعادؿ  % 20بطريقة عشوائية   تلاميذ بنسبة 

 قتناء عمى الشكؿ التالي: الإ

تقينا بطريقة عشوائية مف ىذه أنوقد  ،تمميذ و تمميذة   236بعدد  أفواج( 07:  ) ثانويى لو الأ السنة -

 تمميذ . 47ما يعادؿ %  20السنة  بنسبة 
                                                             

  152، ص  1999فضيؿ دليو واخروف : اسس المنيجية في العموـ الإجتماعية ، د، ط ، دار البعث ، الجزائر  1
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تقينا بطريقة عشوائية  بنسبة أنوقد  ،تمميذ وتمميذة 221( فوج بعدد قدره 14:  )ثانوي ثانيةالالسنة  -

 تمميذ. 44مف ىذه السنة ما يعادؿ  20%

تقينا بطريقة عشوائية أنو قد  ،تمميذ وتمميذة 294( أفواج بعدد قدره 04: )ثانويالسنة الثالثة  -

 تمميذ.  59مف ىذه السنة أي ما يعادؿ  %20بنسبة

ىـ بطريقة عشوائية طبقية والذي مثمت إختيار تمميذ وتمميذة تـ 150عدد مفردات العينة ىو  فإفوعميو 

 %20مجتمع البحث بنسبة 

 رابعا: المنيج المستخدم في الدراسة.

تياج أنويكوف المنيج ملائما اذ ما تـ مف خلالو  ،طبيعة الموضوع ىي التي تحدد المنيج المستخدـ  أف

 التي تتمخص في التعريؼ التالي لممنيج العممي :  ،خطوات البحث العممي 

مجموعة مف الحقائؽ  في اي موقؼ  مف  أو ،الحقيقة  إلى" الوسيمة التي يمكننا مف خلاليا الوصوؿ 

 1اخرى و تعميميا " ىا لمتأكد مف صلاحيتيا في موقؼ إختيار  ومحاولةالمواقؼ  

مف  رشاديةالإعلاـ المدرسي في تحسيف الخدمات الإو نظرا لطبيعة الموضوع  الذي يبحث عف دور 

 ،و الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي إعتمدتالمنيج الذي  فإف ، ثانويالوجية نظر تلاميذ الطور 

كما ىي قائمة في  ،و " كؿ استقصاء ينصب عمى ظاىرة مف الظواىر التعميمية والنفسية أنوالذي يعرؼ ب

بينيا وبيف ظواىر تعميمية  أو ،يا  وتحديد العلاقة بيف عناصرىا جوانبالحاضر بقصد تشخيصيا وكشؽ 

 2اجتماعية اخرى . أو

 

 

                                                             
  68، ص  200ي ، مؤسسة اوراؽ لمنشر والتوزيع ، عماف ، مرواف عبد المجيد ابراىيـ : اسس البحث العمم 1
  107، ص  1984تريكي رابح : مناىج البحث في عموـ التربية  وعمـ النفس ، المؤسسة الوطنية لمكتاب ، الجزائر ،  2
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 الدراسة  بياناتجمع  أدواتخامسا: 

 ، بياناتلالجمع  أدواتحوؿ موضوع الظاىرة المدروسة عؿ عدة  بياناتلايعتمد الباحث في عممية جمع 

نا عمى إعتمدونظرا لطبيعة بحثنا فقد  ،اكثر مف ذلؾ أويف أداة أو أداةحيث يعتمد في ىذه العممية عمى  

 ة وىي : أحدو  أداة

 البحث: إستمارة 

تجاىتمثؿ وثيقة تحتوي عمى اسئمة تتعمؽ بآراء و  بياناتلاجمع  أدواتمف  أداةىي  ات المبحوثيف ومواقؼ ا 

 ،بمعرفتو الخاصة  الأسئمةعمى تمؾ  جابةالإحيث يقوـ الفرد المبحوث ب ،شممتيـ عينة البحث  أفراد

و  البحث وفرضياتو ومتغيراتو وتفسير تصرفات أىداؼوتعتبر اجابات المبحوثيف مؤشرات تخدـ 

 1موضوع البحث . إتجاهطباعات الفرد المبحوث أن

الوصوؿ  أجؿالحصوؿ عمى المعمومات اللازمة مف  أجؿىا مف إعدادالتي قمنا ب ستمارةالإوقد اشتممت 

 الحقائؽ المرادة عمى : إلى

  الخاصة بالحقائؽ السوسيوديموغرافية  الأسئمةوىي  ،الشخصية  بياناتلاؿ أو : و الذي يتنؿو الأالمحور

اي  إستمارةحيث يعد ىذا المحور ميما في تصميـ  ،المستوى التعميمي (  ،السف  ،لمعينة ) الجنس 

 جتماعية لممبحوثيف . الإالتعرؼ عمى الخمفية الثقافية و  أجؿبحث مف 

  رشاديةالإعلامية في تحسيف الخدمات الإالحصص  ةساىممؿ بالدراسة أو : والذي يتن الثانيالمحور ، 

  رشاديةالإعلامية في تحسيف الخدمات الإالحصص  ةساىمممعرفة مدى  إلىوقد تضمف أسئمة تيدؼ 

 رشاديةالإفي تحسيف الخدمات  رشاديةالإالمقابلات  ةساىممؿ بالدراسة أو المحور الثالث : والذي تن ، 

في تحسيف  رشاديةالإالمقابلات  ةساىمممعرفة مدى  إلىالتي تيدؼ  الأسئمةوقد تضمف مجموعة مف 

 .رشاديةالإالخدمات 
                                                             

  70مرواف عبد المجيد ابراىيـ ، مرجع سابؽ ص  1
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  ستمارةالإتحكيم : 

تـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف المختصيف في عمـ  ،البحث  إستمارةتياء مف تصميـ نالأبعد 

وقد أ شرباؿ مصطفى(  ،بودرميف عبد الفتاح د، ) د. بولعشب حكيمة ىـ: عددىـ ثلاثة وقد بمغ الإجتماع

الدراسة مف حيث الصياغة ومدى ارتباط  أداةطمب مف المحكميف إبداء رأييـ في شكؿ ملاحظات داخؿ 

 أوتعديؿ صياغتيا  أوبالموافقة عمييا  أما ،مدى مناسبتيا لممجاؿ الذي وضعت فيو  إلى إضافةالمتغيريف 

و أنغير  ،دوف تعديؿ  ؿو الأقبوؿ المحور  إلى اغمبية المحكميف أشاريتيا . وقد أىمالحذؼ في حالة عدـ 

و تـ تعديؿ البعض وحذؼ البعض و أنمتباينة غير  الأسئمةوجية النظر في  تكانفقد  الثانيفي المحور 

لعدـ  الأسئمةرأي المحكميف حذؼ بعض  كافلكف بالنسبة لممحور الثالث فقد  ، الأخربقاء عمى الإ

 .  الأخرتناسبيا و موضوع دراستنا وكذا تعديؿ البعض 

 كاف( سؤاؿ حيث 31نيائية تتكوف مف ) إستمارةوضع  إلىتوصمنا  الأساتذةخذ بتوجييات الإوبعد ما تـ 

المحور الثالث فتنكوف مف  أما( سؤاؿ 13متكوف مف )  الثاني( اسئمة و المحور 04) ؿو الأفي المحور 

لمرحمة  عمى المبحوثيف  ثـ تجمع ليتـ تفريغيا وتبويبيا لتصؿ ستمارةالإليتـ بعد ذلؾ توزيع  ،( سؤاؿ 14)

 تحميؿ وتفسير النتائج . 

 . حصائيةالإ الأساليبسادسا: 

 وىما كالتالي :  ستمارةالإقمنا مف خلاؿ دراستنا بإتباع اسموبيف في تحميؿ نتائج 

 سموب الكمي: الأ 

سموب لأاسموب الكمي ىو الأ أفحيث  ، الجداوؿالتي جمعناىا في  بياناتلاسموب يعرض الأفي ىذا 

الذي يستعمؿ النسب المئوية في الكشؼ عف المعطيات التي وردت في الفرضيات  اي العمؿ عمى تكميـ 

 إحصائيةساليب رياضية و أوفؽ قواعد منطقية و  ستمارةالإالمعطيات الواردة و المتحصؿ عمييا مف 
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ؿ دراسة المشكلات أو و يتننسموب ىكذا لأالأالقرارات وقد سمي ىذا  إتخاذؿ المشكلات و تستخدـ في تحمي

 ؿ وأرقاـ تعبر عنيا و المعادلة التالية توضح:أو جد إلى بياناتلاالقبمة لمقياس بيدؼ تحويؿ  جوانبالمف 

 

  
     

 
=C 

 حيث:

R التكرار : 

C  النسبة المئوية 

N عينة الدراسة :  

 الكيفي:سموب الأ  

وربطيا بالواقع مف خلاؿ  الجداوؿو المعطيات الواردة في  بياناتلاسموب يتـ عرض وتفسير الأفي ىذا 

ارات رقاـ مف خلاؿ عبالأستنطاؽ إلمموضوع وتوظيؼ كؿ ما يساعد عمى النظري  جانبال إلىالعودة 

لتربوية المناسبة والتي مف ات تكسب المحتوى و القراءة السوسيولوجية لالاوكممات ومفاىيـ و مضاميف ود

مبريقي لفرضيات الدراسة و التي تـ الإ جانبالمعرفة  إلىتعد البحث وتقوي مستواه التعميمي  أف شأنيا

 ة بحقائؽ و معطيات اخرى .أنستعالإليا بأو تن
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 خلاصة الفصل: 

وذلؾ  ،الدراسة  إنجازالدراسة المنيجية  المتبعة في  إجراءاتعرض  إلىفي ىذا الفصؿ تـ التطرؽ  

الدراسة ليتـ بعدىا تحديد كؿ مف  مجالاتستطلاعية ثـ تحديد الإؿ خطوة وىي  المرحمة أو مف  إنطلاقا

تحميؿ وتفسير  أجؿناىا مف إعتمدالتي  حصائيةالإ الأساليب إلىلنصؿ  ،ىا إختيار المنيج والعينة وكيفية 

 فرضيات الدراسة. 



 

 

 

  

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس:

 تمييد

 أولا: عرض وتحميل بيانات الدراسة

 بيانات الفرضية الأولى عرض وتحميل.1

 عرض وتحميل بيانات الفرضية الثانية.2

 ثانيا: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ظل الفرضيات

 مناقشة و تفسير النتائج في ظل الفرضية الجزئية الأولى.1

 مناقشة وتفسير النتائج في ظل الفرضية الجزئية الثانية.2

 ثالثا:النتائج العامة لبيانات الدراسة

رابعا: مناقشة النتائج العامة لمدراسة في ظل الدراسات 

 السابقة و المشابية
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 :تمييد

 بياناتلاثـ تحميؿ  ،ؿأو لمدراسة في جد يةميدانال بياناتلافي ىذا الفصؿ مف الدراسة قمنا بعرض  

قمنا بعدىا  و ،ضوء فرضياتيائج الدراسة في وبعدىا قمنا بمناقشة نتا ،الخاصة بكؿ فرضية عمى حدة

امة لمدراسة في ظؿ الدراسات و في الأخير قمنا بمناقشة النتائج العباستعراض النتائج العامة لمدراسة

  السابقو والمشابية.
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 .لدراسةا بياناتعرض وتحميل لا: أو 

 الشخصية  بياناتلا: لوالأ المحور 

 العينة حسب متغير الجنس  أفراد( يمثل توزيع 01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 52 78 ذكور

 % 48 72 اثأن

 % 100 150 المجموع

أعمى نسبة مف المبحوثيف ىي جنس الذكور و  أف( 01الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

والتي تمثؿ ما  72المقدرة ب  الإناثلتمييا نسبة   %52و التي تمثؿ ما نسبتو  78التي قدر عددىا ب 

ة وذلؾ حسب ثانويالداخؿ  الإناثعدد الذكور اكبر مف عدد  أفيمكف تفسر ذلؾ ب  %48نسبتو 

 المعمومات المقدمة في البطاقة الوصفية لممؤسسة .
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 العينة حسب متغير السن.  أفراد( يمثل توزيع 02الجدول رقم)

 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات

 %34 51 سنة15-16

 %46 69 سنة17-18

 %20 30 سنة 19

 %100 150 المجموع

العينة حسب متغير السف  أفراد( و الذي يمثؿ توزيع 02الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتظير 

 و التي تمثؿ ما نسبتو  69سنة و التي قدر عددىا ب  18-17لفئة  تكانأعمى نسبة مف المبحوثيف  أف

سنة فأكثر  19فئة  تكانة الأخير وفي المرتبة  ،  34%سنة المقدر بنسبة  16-15لتمييا فئة  46 %

 . 20%بعدد  بنسبة 

والتي  ،سنة  18 إلى 15ح أعمارىـ مف أو ة تتر ثانويالأغمبية تلاميذ المرحمة  أفيمكف تفسير ذلؾ ب

 تعتبر مرحمة حساسة وىي فترة المراىقة
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 العينة حسب متغير المستوى الدراسي  أفراد( يمثل توزيع 03الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات 

 %33.33 47 ى لو الأ السنة 

 %29.33 44  ثانيةالالسنة  

 %39.33 59 السنة  الثالثة 

 %100 150 المجموع 

 

العينة حسب متغير المستوى  أفراد( الذي يمثؿ توزيع 03الواردة في الجدوؿ رقـ) بياناتلاتُظير 

 %33.33لتمييا نسبة  ،والتي تمثؿ السنة الثالثة  %39.33 تكانأعمى نسبة  أف ،الدراسي 

 . ثانويتمثؿ السنة الثالثة  والتي % 29.33ة تأتي نسبةالأخير وفي المرتبة  ،ى لو الأوالتي تمثؿ السنة 

ى وىذ مف خلاؿ ما ىو مقرر الأخر اكبر مف السنوات  ثانيةالتعداد تلاميذ السنة  أف  إلىيمكف تسير ذلؾ 

ى لو الأفي البطاقة الوصفية وكذا حسب ملاحظاتنا حيث عند توزيعنا للاستمارات صادفنا تلاميذ السنة 

تلاميذ  أفبنسبة قميمة ذلؾ نظرا لمظروؼ التي وجيناىا  تكانالسنة الثالثة  أفبنسبة كبيرة ي حيف  ثانيةالو 

 شيادة الباكالوريا .  لإمتحافالمراجعة  أجؿالمرحمة النيائية ينقطعوف عف مقاعد الدراسة مف 
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 ةالعينة حسب متغير إعادة السن أفراد( يمثل توزيع  04الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإحتمالات 

  %34.66 النسبة المئوية  التكرار  كم مرة  52 نعم 

 %61.55 32 ة أحدمرة و 

  %21.15 11 مرتين 

  %17.30 9 ثلاث مرات 

 %100 52 المجموع 

 %65.33 98 لا 

  %100 150 المجموع 

 أفالعينة حسب متغير إعادة السنة  أفراد( والتي تمثؿ توزيع 04الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتوضح 

بينما نجد ما نسبتو  ،العينة لـ يعيدوا السنة الدراسية إطلاقا  أفرادمف تلاميذ  65.33%ما نسبتو 

مف ىؤلاء  %61.55ما نسبتو  أفحيث  ،العينة قد أعادوا السنة الدراسية أفرادمف تلاميذ     34.67%

قد أعادوا السنة  %21.15ما نسبتو  أففي حيف  ،ةأحدالدراسية مرة و التلاميذ المعيديف قد أعادوا السنة 

 مرات. 03مف ىؤلاء التلاميذ قد أعادوا السنة الدراسية  %17.30ما نسبتو  أفبينما نجد  ،الدراسية مرتيف

مواجيتيـ  إلىالتلاميذ بالدروس المقدمة داخؿ القسـ وذلؾ ربما راجع  إىتماـيمكف تفسير ذلؾ بعدـ 

رشاد داخؿ المؤسسة والتوعية بالضرر الإاجتماعية في حيف نقص التوجيو و  أوأسرية  أونفسية  مشكلات
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رشاد المدرسي والميني و الإالذي يمحقو التسرب المدرسي وكذا نقص المتابعة مف قبؿ مستشار التوجيو و 

يـ بيدؼ ايجاد حموؿ إنشغالاتو مكتب مستشار التوجيو لمتعبير عف مشكلاتيـ  إلىعدـ توجو التلاميذ 

 الأساتذةيؤدي عدـ تأقمـ التمميذ مع المحيط المدرسي وعدـ نجاح علاقتو مع  أفكما يمكف  ،منطقية ليا 

 ، الأساتذةيتعرض لمتيميش مف قبؿ  أفضعؼ تحصيمو الدراسي  وبالتالي يمكف  إلىمع زملائو  أو

مما يدفعو لميروب مف المدرسة ما يؤدي  التنمر والفشؿ إلىفيصبح عاجزا عف الدراسة وىذا قد يؤدي بو 

 بع لمتخمؼ عف دروسو ما ينجـ عنو إعادة السنة الدراسية .

 . رشاديةالإ علامية في تخسين الخدمات الإالحصص  ساىمت: لىو عرض وتحميل بيانات الفرضية الأ 

 علامية حسب كل ثلاثيالإ( يمثل برمجة مستشار التوجيو لمحصص 05الجدول رقم) 

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات 

 % 49.33 74 نعم

 % 50.66 76 لا

 % 100 150 المجموع

رشاد الإمستشار التوجيو و  كاف( الذي يُمثؿ ما إذا 05الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 ،ب لا  أجابواقد  %50.66ما نسبتو  أفالمدرسي والميني يبرمج حصص إعلامية لمتلاميذ كؿ ثلاثي 

العينة  أفراد إجابةبنعـ . مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه يمكف تفسير  أجابواقد  %49.33ما نسبتو  أففي حيف 

يا أنحيث  دارةالإدور  إلىعلامية وذلؾ راجع الإمستشار التوجيو لا يبرمج مواعيد لمحصص  أفب لا 

 أفو  دارةالإوكذلؾ عدـ وجود حصص إضافية  مف طرؼ  ،علامية  الإالتي تحدد مواعيد لمحصص 



 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة                          الفصل الخامس
 

123 
 

ف في حيف  الأساتذةفي حالة غياب  الإعلامية الإمستشار التوجيو ليس لديو الحؽ في برمجة الحصص 

علامية وىذا يكوف الإمستشار التوجيو يبرمج مواعيد لمحصص  أفالعينة بنعـ  أفراد إجابةيمكف تفسير 

عند توزيع بطاقة الرغبات  أو ،ات لإمتحاناالحصة ضرورية مثلا عند اقتراب موعد  تكاناذا  الإ ،ناذرا 

رشاداو تقديـ نصائح  أجؿى وكذا اقتراب موعد شيادة الباكالوريا وذلؾ مف لو الألمسنوات  حوؿ طريقة  تا 

 . لإمتحافاالمراجعة وعف كيفية التخمص مف قمؽ 

 لدراسي ا علامية المقدمة حول المسارالإالتلاميذ بالحصص  إىتمام( يمثل  مدى 06الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 %57.33 85 نعم

 %42.66 64 لا

 % 100 150 المجموع

علامية المقدمة الإالتلاميذ بالحصة  إىتماـ( الذي يمثؿ مدى 06الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 42.66ما  نسبتو  أفب نعـ  في حيف نجد  أجابوا  % 57.33ما نسبتو  أف ،حوؿ المسارات الدراسية 

 ب لا . أجابوا  %

علامية المقدمة مف قبؿ مستشار الإية لمحصص أىماغمبية التلاميذ يعطوف  أفيمكف تفسير ذلؾ ب

الدراسية ذلؾ قد يكوف بسبب رغبتيـ في الحصوؿ رشاد المدرسي والميني حوؿ المسارات الإالتوجيو و 

مما يساعدىـ   ،ىـ إختيار سلامة   ضمافعمى اكبر قدر ممكف مف المعمومات حوؿ المسار الدراسي ل

دماج في المحيط المدرسي وزيادة الثقة بالنفس ما يوفر ليـ جو دراسي ملائـ ومتناسب مع نالأعمى 
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طاقاتيـ فيما تتوافؽ وميولاتيـ  كما تؤثر عمى تحصيميـ الدراسي تأثيرا  ستغلاؿاتيـ ذلؾ  لإكانقدراتيـ وام

م إختيارحسف  أفايجابيا  حيث   ضمافات التمميذ امر ضروري لكانالشعبة بما يتوافؽ مع  قدرات وا 

الذيف  فرادالأفي حيف  ،دماجو وتفجير طاقاتو  بما يخدمو ويحسف مف نفسيتو تجاه مشواره الدراسي أن

علامية و لا لمنصائح المقدمة مف طرؼ  الإية لمحصص أىميـ لا يعطوف أنلا قد يعود ذلؾ  ب أجابوا

 مستشار التوجيو . 

 السميم لمشعبة الدراسية  ختيارالإعلامية في الإالحصة  ةساىمم( يمثل 07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 65.33 98 نعم

 % 34.67 52 لا

 % 100 150 المجموع

علامية في الإالحصص  ةساىمم(  الذي يمثؿ مدى 07الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 أففي حيف نجد  ،بنعـ  أجابواالعينة  أفرادمف   %65.33ما نسبتو  أفالسميـ لمشعبة الدراسية  ختيارالإ

 ب لا. أجابوامف المبحوثيف   %34.67ما نسبتو 

 ختيارالإية كبيرة في مساعدة التلاميذ عمى أىمعلامية ليا الإالحصص  أفبيمكف تفسير ذلؾ 

رشاد الإالسميـ لمشعبة الدراسية وقد يكوف مف خلاؿ المعمومات المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو و 

علامية وبرامج المتابعة التي يقوـ بيا مستشار التوجيو  حيث تساعد الإالمدرسي والميني عبر المطويات 

قدراتيـ عمى استيعاب المواد العممية وكذا المعدؿ المحصؿ عميو وقدرتيـ عمى  إكتشاؼلاميذ في الت
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مسار  ضماف أجؿمف  أداةستعدالإالقدرات و  إلى إضافة ،ة والمعدؿ المحصؿ عميو دبيالأاستيعاب المواد 

 دراسي سميـ وناجح . 

 لمشعب الدراسية   ساسيةالأعلامية في التعريف بالمواد الإ( يمثل دور الحصص 08الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 61.33 92 نعم

 % 38.67 58 لا

 % 100 150 المجموع

علامية في التعريؼ الإ( الذي يمثؿ دور الحصص 08الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

في   %61.33بنعـ .والذي قدرت نسبتو  أجابوااغمبية المبحوثيف  أفلمشعب الدراسية   ساسيةالأبالمواد 

 . % 38.67ما نسبتو أفحيف نجد 

لمشعب الدراسية   ساسيةالأعلامية ميمة في التعريؼ  بالمواد الإالحصص  أفو منو نستنتج 

التلاميذ  إتجاهرشاد المدرسي والميني الإالتي يقوـ بيا مستشار التوجيو و   ساسيةالأحيث تعتبر مف المياـ 

مما يجعميـ مييئيف نفسيا و فيزيولوجيا لبداية مشوارىـ الدراسي كما تييئ ليـ الجو الملائـ وتوفر ليـ 

زمة حوؿ الشعبة الدراسية مما يجعميـ مدركيف لميزاتيـ وكذلؾ نقائصيـ التي يجب عمييـ الإالمعمومات 

المعمومات المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو تثري رصيد  أفيث ادراكيا خلاؿ مشوارىـ الدراسي  ح

 ؿ الشعب والمواد المندرجة فييا .التلاميذ المعرفي حو 
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 علامية حسب كل ثلاثيالإ( يمثل برمجة مستشار التوجيو لمحصص 09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 %66.67 100 نعم

 %33.33 50 لا

 % 100 150 المجموع

علامية في الإالمطويات  ةساىممالذي يمثؿ  ( 09الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

بنعـ اي ما نسبتو  أجابواأغمبية المبحوثيف  أف ،التعريؼ بمحتويات المواد المندرجة ضمف الشعب الدراسية 

ية بالغة في مساعدة التلاميذ عمى التعرؼ عمى محتويات المواد أىممف  %33.33لتمييا نسبة  66.67%

 ب لا. أجابواالمندرجة المبحوثيف 

ية بالغة في مساعدة التلاميذ عمى التعرؼ عمى أىمعلامية ليا الإالحصص  أفيمكف تفسير ذلؾ 

التي يقدميا علامية الإمحتويات المواد المندرجة ضمف كؿ شعبة دراسية وذلؾ يكوف عبر تقديـ المطويات 

ية الجذع والمادة ومواقيتيا ومعاملاتيا أىمرشاد المدرسي لمتلاميذ حيث يشرح فييا الإمستشار التوجيو و 

 الرئيسي لمقسـ . الأستاذحيث تكوف مياـ مستشار التوجيو بمثابة مياـ 
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 علامية في التعرف عمى معاملات المواد الإالمطويات  ةساىمم( يمثل مدى 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 .3369 104 نعم

 30.67  46 لا

  100 150 المجموع

علامية في الإالمطويات  ةساىمم( الذي يمثؿ مدى 10الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 69.33ب نعـ بعدد ما نسبتو  أجابواغمبية العظمى مف المبحوثيف الإف  ،التعرؼ عمى معاملات المواد 

 ب لا. أجابوا  % 30.67في حيف  ما نسبتو   %

في  ساىـترشاد المدرسي والميني  االإعلامية تي يقدميا مستشار التوجيو و الإالمطويات  أفيمكف القوؿ 

ية كؿ مادة ومعاملاتيا مما أىممساعدة التلاميذ عمى التعرؼ عمى معاملات المواد حيث يشرح فييا 

 .    نتقاؿالإسموب المتبع لحساب معدؿ الإيساعد التلاميذ عمى فيـ 
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 الميولات حول الشعب الدراسية  إكتشافعلامية في الإالحصص  ةساىمم( يمثل مدى 11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 61.33 92 نعم

 % 38.67 58 لا

 % 100 150 المجموع

الميولات  إكتشاؼعلامية في الإالحصص  ةساىمممدى ( 11ؿ )الجدو  الواردة في بياناتلاتُظير 

 أففي  حيف نجد   ،ب نعـ  أجابواالعينة  أفرادمف تلاميذ  %61.33ما نسبتو  أف ،حوؿ الشعب الدراسية 

 ب لا . أجابواالعينة  أفرادمف تلاميذ  %38.67ما نسبتو 

علامية تفتح المجاؿ لمتلاميذ لمسؤاؿ والتعرؼ عمى الشعب الإالحصص  أفيمكف تفسير ذلؾ 

لمستشار التوجيو  أفعلامية كما الإوذلؾ مف خلاؿ المطويات و الوثائؽ ،الدراسية والمواد المندرجة فييا 

و بمثابة المرافؽ نأالحسف لما يلائـ قدراتيـ ورغباتيـ حيث  ختيارالإدور كبير في مساعدة التلاميذ عمى 

المرحمة النيائية مف خلاؿ برامج المتابعة التي يقوـ بيا ىذا بدوره  إلىى لو الأالدائـ لمتلاميذ مف المرحمة 

 رشاديةالإالخدمات  أىداؼفي تحقيؽ التوافؽ الشخصي و التربوي  لدى التمميذ والذي يعتبر مف  ساىـي

سب المواد الدراسية والمناىج والمواد  في ضوء قدراتو أنه إختيار فيشعر التمميذ بنوع مف السعادة والرضا ب

 وميولاتو وبذؿ اقصى جيد ممكف ما يحقؽ نجاحو الدراسي .  
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علامية في مساعدة التمميذ عمى التمييز بين قدراتو الإالحصص  ةساىمم( يمثل 12الجدول رقم )

 والشعبة التي يرغب بيا.  

 المئويةالنسبة  التكــــــرار الإحتمالات

 %64 96 نعم

 %36 54 لا

 % 100 150 المجموع

علامية في الإالحصص  ةساىمم( الذي يمثؿ مدى 12الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

العينة قد  أفرادمف  %64ما نسبتو   أف ،مساعدة التمميذ عمى التمييز بيف قدراتو والشعبة التي يرغب بيا 

 ب لا. أجابواقد   % 36ما نسبتو  أفب نعـ .في حيف نجد  أجابوا

رشاد المدرسي الإعلامية المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو و الإالحصص  أفيمكف تفسير ذلؾ 

يا توضح ليـ الرؤية أنكما  ،والميني تساعد التلاميذ عمى فيـ شخصيتيـ وميزاتيا ونقاط التميز لدييـ 

كؿ شعبة في المستقبؿ مما يسمح لمتلاميذ  آفاؽحوؿ الشعب و المحتويات المندرجة فييا كما تبيف 

يا تؤمف بحؽ أنموجية لمفرد لكي ينمو اكثر فيما كما  رشاديةالإالعممية  أفما يناسبيـ  حيث  إختيارب

مساعدتو  أومو والتي يسيـ المرشد في ايضاحيا أماات المتاحة ختيار الإمف مجموعة مف  إختيارالفرد ب

 الأكثرمشاركة و  الأكثرذكاء و  الأكثرالقرارات المناسبة  إتخاذعمى رؤيتيا حتى يصبح التلاميذ عمى 

 . ةساىمم
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علامية حول المسار الدراسي في تحديد المشروع الدراسي  الإية الحصص أىم( يمثل 13الجدول رقم )

 المستقبمي لمتمميذ 

 المئويةالنسبة  التكــــــرار الإحتمالات

 % 54.67 82 نعم

 % 43.33 65 لا

 % 100 150 المجموع

علامية حوؿ المسار الإية الحصص أىم( الذي يمثؿ 13الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

العينة  أفرادمف تلاميذ  %54.67ما نسبتو  أف ،الدراسي في تحديد المشروع الدراسي المستقبمي لمتمميذ

 ب لا. أجابواقد  %43.33ما نسبتو  أففي حيف نجد  ،بنعـ  أجابوا

علامية تساعد التلاميذ عمى تحديد مشروعيـ الدراسي الإالحصص  أفيمكف تفسير ذلؾ 

المستقبمي وذلؾ مف خلاؿ تقريب المعمومات وتعريفيـ بمكونات المسار الدراسي وخصوصياتو مع 

 شروطيا ومتطمباتيا 

علاـ المدرسي في الإ ةساىممحوؿ  2015حلاـ فتحي و سميرة أحمد أىذا ما تؤكده دراسة 

علاـ الإ أف إلىحيث توصمت  ثانويالى لو الأات الدراسية والمينية مف وجية نظر تلاميذ السنة إختيار 

 ات الدراسية والمينية . ختيار الإفي تحديد  ساىـيالمدرسي 

ستغلاؿعمييـ و  اتىتمامالإالميوؿ و  إستبيافتطبيؽ علاـ المدرسي مف خلاؿ الإ أفكما  نتائجو  ا 

رشاد المدرسي والميني في العممية الإعلاـ التي يعتمد عمييا مستشار التوجيو و الإكمصدر مف مصادر 
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علاـ المدرسي أصبح التلاميذ يعرفوف مدى قدراتيـ الإو بفضؿ أن إلىوقد يرجع كذلؾ  .علاميةالإ

مكانياتيو   .مشاريعيـ المستقبمية وتحديدىا إختيار إلىوبالتالي  ،بالشعب الدراسيةـ التي تؤىميـ للالتحاؽ ا 

علامية في مساعدة التمميذ عمى وضع برنامج مراجعة الإالحصص  ةساىمم(  يمثل 14الجدول رقم )

 مناسبة لو .

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 51.33 77 نعم

 % 48.67 73 لا

 % 100 150 المجموع

علامية في مساعدة الإالحصص  ةساىمم( الذي يمثؿ 14الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

ب  أجابواالعينة  أفرادمف تلاميذ  %51.33ما نسبة  أف ،التمميذ عمى وضع برنامج مراجعة مناسب لو 

 ب لا .  أجابواالعينة  أفرادمف   %48.67ما نسبتو  أففي حيف نجد  ،نعـ 

رشاد المدرسي الإعلامية المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو و الإالحصص  أفيمكف تفسير ذلؾ 

علامية التي الإوالميني تساعد التمميذ عمى وضع برنامج مراجعة يناسبو و ذلؾ مف خلاؿ المطويات 

رشاد الإوكذا النصائح المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو و  لإمتحافؿ جزئية المذاكرة و التحضير أو تتن

متابعة المرشد التربوي لمتلاميذ  أف. كما  لإمتحافستعداد الإالمدرسي حوؿ كيفية المراجعة والمذاكرة و 

رتو ليـ خلاؿ الحصة أو تجعمو عمى دراية تامة بما يتناسب مع التلاميذ مف خلاؿ معرفتو بقدراتيـ ومح

علاقة الفرد  أفالقصير حيث ترى  وىذا ما تؤكده نظرية التأثير المباشر ونظرية المدى ،علامية الإ
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علامية يتأثر الإالمتمقي لمحتوى الوسيمة  أفعلامية علاقة تأثير مباشر وتمقائي حيث الإبمضموف الوسيمة 

 تأثيرا مباشرا بيا .

رشاداو رشاد المدرسي يقدم نصائح الإ مستشار التوجيو و  كان( يمثل إذ ما 15الجدول رقم )  تا 

 شيادة الباكالوريا . لإمتحانستعداد الإلمتلاميذ حول كيفية 

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 52 78 نعم

 % 48 72 لا

 % 100 150 المجموع

 ،ب نعـ أجابواالعينة قد  أفرادمف  %52ما نسبتو  أف( 15الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتظير بو ب 

 ب لا.  أجابوا  %48ما نسبتو  أففي حيف نجد 

رشاداو رشاد المدرسي والميني يقوـ بتقديـ نصائح الإمستشار التوجيو و  أفيمكف تفسير ذلؾ  حوؿ  تا 

و يساعد التلاميذ عمى التخفيؼ مف أنحيث  ، ساسيةالأستعداد لشيادة الباكالوريا والتي تعتبر مف ميامو الإ

رشاداو و يقدـ نصائح أنالنيائي كما  لإمتحافاالتي تكوف في  الأسئمةومف طبيعة  لإمتحافاقمؽ  حوؿ  تا 

 .فسيـ أنى زيادة ثقة التلاميذ في ىذا ما يعمؿ عم لإمتحافاكيفية المراجعة وزيادة التركيز في 
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علامية في التعرف عمى متطمبات المين وكيفية الإ( يمثل مدى مساعدة المطويات 16الجدول رقم )

 المشروع الخاص .  إنشاء

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 55.33 83 نعم

 % 44.67 67 لا

 % 100 150 المجموع

ب ني نجد  أجابواالعينة قد  أفرادمف  %55.33ما نسبتو  أف( 16الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتظير 

 ب لا. أجابواقد  %44.67ما نسبتو  أف

علامية تقدـ المعمومات والمعارؼ لمتمميذ في شكؿ نماذج واقعية الإالحصص  أف إلىيمكف تفسير ذلؾ 

 أف إلى إضافةبناء عمى تصوراتو الداخمية  ،المشروعات التي يريد تحقيقيا  أىـمما يعطيو صورة عف  

و  إختيارمرحمة المراىقة يكوف عقؿ التمميذ اكثر خصوبة لمعمميات الخيالية مما يسمح لمتمميذ بإبداع في 

يف وىذا الأخر دراؾ تكوف لديو عالية مما يسمح بتقميد اعماؿ الإقوة  إلى إضافة ،مشروع الخاص ال إنشاء

 الغزالي . أكدهما يضعو في الصورة الواقعية لمشروعو وىذا ما 

 

 

 

 



 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة                          الفصل الخامس
 

134 
 

 التلاميذ . إنشغالاتعمى  جابةالإعلامية في الإ( يمثل مدى مساعدة الحصص 17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 57 85 نعم

 % 43 65 لا

 % 100 150 المجموع

 جابةالإعلامية في الإالحصص  ةساىمم( الذي يمثؿ مدى 17الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتظير 

 ب لا أجابواقد   %43ب  نعـ  ؼ يحيف نجد ما نسبتو  أجابوا %57ما  أفالتلاميذ   إنشغالاتعمى 

وذلؾ بتقديـ معمومات كافية  ،علامية تساعد في حؿ مشكلات التلاميذ الإالحصص  أفيمكف تفسير ذلؾ 

ويعود  ،أساسيةفي ىذا الصدد ليا ميزة  رشاديةالإالعممية  أف إلى إضافة ،عف التوجيات والتخصصات 

 ساىـتالمناىج التربوية تعمؿ عمى تعزيز التمميذ في قوة حضوره وبحثو عف المعمومات التي  أف إلىىذا 

 أف إلىالمبحوثيف ب لا  إجابةتاج .في حيف نفسر نالأما يعرفو بيار بورديو بإعادة  أو ،في حؿ مشكلاتو 

المستوى العممي لذى التمميذ خاصة ىذه المرحمة تعرؼ بمرحمة المراىقة مما يجعؿ التمميذ في حالة مف 

جتماعية حسب دوركايـ ليا دور فعاؿ في الإالتنشئة  إلىيعود  أو ،ضطراب مما لا يسمح بتوجييو الإ

 خلاقي والسموكي لدى التمميذ . الإتحديد النظاـ 
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المقابلات الإرشادية في تحسين  ساىمت :ثانيةالالفرضية بيانات  / عرض وتحميل2

 .الخدمات الإرشادية

رشاد المدرسي والميني الإ مع مستشار التوجيو و  رشاديةالإ المقابلات  ةساىمم( يمثل 18الجدول رقم )

 من التعرف عمى التخصصات الجامعية .

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 62 93 نعم

 % 38 57 لا

 % 100 150 المجموع

مع  رشاديةالإالمقابلات  ةساىمم(  الذي يمثؿ 18الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 %62ما نسبتو  أفرشاد المدرسي والميني مف التعرؼ عمى التخصصات الجامعية الإمستشار التوجيو و 

 ب لا أجابوا %38ما نسبتو  أففي حيف نجد  ،ب نعـ  أجابواالعينة  أفرادمف 

التي تتعمؽ   رشاديةالإالتلاميذ عمى صمة بالجمسات  أف إلىالعينة ب نعـ  أفراد إجابةيمكف تفسير 

مستشار التوجيو والتي توضح ليـ مممح التخصصات المناسبة التي تتفؽ مع رشاد مف طرؼ الإبالتوجيو و 

ستعداداتيقدراتيـ و  عف  ؿو الأفمستشار التوجيو ىو المسؤوؿ  ،ـ و الموازنة بيف القدرات ومتطمبات الميف ا 

مف  %44نسبة  أففي حيف نجد  ،يتعايش مع الوسط الجديد  أفتقديـ المساعدة لمتمميذ حتى يستطيع 

مع مستشار  رشاديةالإيـ يعتبروف المقابلات أنب لا ويمكف تفسير ذلؾ  جابةالإالعينة والتي تمثؿ  أفراد
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قمة التوصؿ بيف  إلىوىذا يعود   ،في التعرؼ عمى التخصصات الجامعية  ساىـتالتوجيو المدرسي لا 

 المستشار والتمميذ 

رشاد المدرسي الإ مع مستشار التوجيو و  رشاديةالإ المقابلات  ( يمثل مدى توضيح19الجدول رقم )

 العمل المناسبة لكل تخصص دراسي  آفاقلفرص و  والميني

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 54 81 نعم

 % 46 69 لا

 % 100 150 المجموع

في توضيح  رشاديةالإية المقابلات أىم( الذي يمثؿ 19الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

ب نعـ بعدد قدره في  أجابواالعينة  أفرادمف  %54ما نسبتو  أفالعمؿ المناسبة لكؿ تخصص  آفاؽفرص و 

 ب لا. أجابواالعينة  أفرادمف  %46حيف نجد  ما نسبتو 

 إختيارلكوف قرار  رشاديةالإالتلاميذ بيذه المقابلات  إىتماـ إلىبنعـ  جابةالإ إرتفاعويمكف تفسير 

دراكات التي يمتمكيا التمميذ حوؿ العالـ المدرسي الإالتخصص يتوقؼ بدرجة كبيرة عمى مجموعة 

كما تساعده  ، إليوالذي ينتمي  جتماعيالإنتيجة الواقع  الأدؽلكونيا تعد المصدر  ،قتصادي والميني الإو 

العمؿ واحتياجاتو في معرفة التخصصات الجديدة التي تتلاءـ مع ميولات التلاميذ وحسب طمبات سوؽ 

قتصادي تعد عامؿ ىاـ الإجتماعية والمستوى الإالعدالة  أفلميد العاممة وىذا ما يؤكده ريموف بودوف عمى 

 .فبي نجاح وفشؿ التمميذ
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في توضيح الرؤية حول المشروع الدراسي  رشاديةالإ المقابلات  ةساىممثل مدى ( يم20الجدول رقم )

 المستقبمي 

في توضيح  رشاديةالإالمقابلات  ةساىممالذي يمثؿ مدى ( 20الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

في حيف نجد  ،العينة اجابو بنعـ.  أفرادمف  %56ما نسبتو  أفالرؤية حوؿ المشروع الدراسي المستقبمي  

 ب لا.  أجابواالعينة  أفرادمف  %  44ما نسبتو   أف

في تقديـ المعمومات الكافية لمتمميذ مما يوضح لو  ساىـت رشاديةالإالمقابلات  أفيمكف تفسير ذلؾ 

جتماعية الإالتنشئة  إلىجتماعي اَافة الإقتصادي و الإالعمؿ بناء عمى الواقع  آفاؽالصورة المستقبمية عف 

ىذا ما أكدت عميو المينة المستقبمية . إختياردور مستشار التوجيو في الكشؼ عف الميولات نحو  إلىو 

دراسة بولودنيف خميدة حوؿ الإعلاـ المدرسي ودوره في بناء مشروع التميذ الثانوي حيث توصمت إلى أف 

في مساعدة التمميذ عمى بناء مشروعو الدراسي والميني كما أف الإعلاـ المدرسي  ساىـالإعلاـ المدرسي ي

 يوضح الأفاؽ المستقبمية لمتخصصات الدراسية في سوؽ العمؿ .

 

 

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 56 84 نعم

 % 44 66 لا

 % 100 150 المجموع
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  لإمتحانافي التغمب عمى قمق  رشاديةالإ مساعدة المقابلات ( يمثل 21الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 56.67 85 نعم

 % 43.33 65 لا

 % 100 150 المجموع

في التغمب  رشاديةالإ( الذي يمثؿ مساعدة المقابلات 21الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

ما نسبتو  أففي حيف نجد  ،ب نعـ أجابواالعينة قد  أفرادمف  %56.67ما نسبتو  أف لإمتحافاعمى قمؽ 

 ب لا. أجابواالعينة  أفرادمف   43.33%

علامية المقدمة الإالحصص  أوقدرة المستشار  إلىب نعـ  جابةالإ إرتفاع إلىونعطي بالتفسير 

التي   ترشاداالإو زيادة الثقة بالنفس عف طريؽ القياـ بمجموعة مف  ،عمى توجيو وتييئة  التمميذ  نفسيا 

مستشار  أفوكيفية التعامؿ معيا كما  الأسئمةختبارات وطبيعة الإتساعدىـ في التعرؼ عمى طبيعة 

في مساعدة التمميذ عمى وضع برنامج مراجعة مناسب و  ساىـتالتوجيو يقدـ مطويات اعلامية التي 

الحصص  أفب لا  فرادالأ إجابة. في حيف نفسر  لإمتحافؿ جزئية المذاكرة والتحضير أو مطويات تتن

 أوقد يكوف ذلؾ بسبب مواجيتيـ لمشكلات نفسية  لإمتحافاعلامية لا تساعدىـ في التخفيؼ مف قمؽ الإ

 اسرية تؤثر سمبيا عمييـ وعؿ آدائيـ وتحصيميـ الدراسي.
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رشاد المدرسي في التغمب الإ ( يوضح دور النصائح المقدمة من قبل مستشار التوجيو و 22الجدول رقم )

 .جياد و القمقالإعمى 

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 53.33 80 نعم

 % 46.67 70 لا

 % 100 150 المجموع

 دور النصائح المقدمة مف يوضح قبؿ مستشار( 22الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

في حيف  ،ب نعـ  أجابواالعينة  أفرادمف  %53.33ما نسبتو  أفجياد و القمؽ الإالتوجيو في التغمب عمى 

 ب لا. أجابواالعينة  أفرادمف  %46.67ما قدره  أفنجد 

جتماعية لمتلاميذ و المستوى التعميمي لمتلاميذ الإمعرفة المستشار بالحالة  إلىيمكف تفسير ذلؾ 

 أفجتماعية التي تتحكـ في الطبيعة النفسية لمتمميذ وتيتـ بالتقميؿ مف الضغط النفسي كما الإوالحالة 

جياد والعمؿ عمى اجراء مقابلات الإمستشار التوجيو يقوـ بوضع برنامج ارشادي لمخفض مف القمؽ و 

 .ايجاد حؿ منطقي ليا ومحاولةر مع المسترشد لمعرفة المشاكؿ التي تواجيو أو اليدؼ منيا التح
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 ختيارالإعمى تطوير القدرات بما يسمح ب رشاديةالإ ( يمثل مدى مساعدة المقابلات 23الجدول رقم )

 المناسب

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 62.67 94 نعم

 % 37.33 56 لا

 % 100 150 المجموع

ب  أجابواالعينة  أفرادمف  %62.67ما نسبتو  أف (23الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 ب لا  أجابواالعينة  أفرادمف تلاميذ   %37.33ما نسبتو  أففي حيف نجد ،نعـ 

والمستوى التعميمي والتحصيؿ الدراسي  الحالاتمعرفة مستشار التوجيو  إلىيمكف تفسير ذلؾ 

وجو الحسف ستطلاعية لرغبات التلاميذ مما يسمح لمتمميذ بالتالإو  يةميدانالت حصائياالإلمتلاميذ بناء عمى 

مع مستشار التوجيو تقدـ المعمومات الكافية  رشاديةالإالمقابلات  أفالتخصص المناسب كما  إختيارفي 

 طلاعالإعف التوجيات والتخصصات كما تنشئ روح البحث ما يساعده عمى تنمية الفضوؿ لديو وحب 

 ات الدراسية والمينية الممكنة .ختيار الإعمى مختمؼ 
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المستوى  بإنخفاضالمتعمقة  سبابالأعمى فيم  رشاديةالإ ( يمثل مدى قدرة المقابلات 24الجدول رقم )

 الدراسي المفاجئ 

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 44 66 نعم

 % 56 84 لا

 % 100 150 المجموع

ب نعـ   أجابواالعينة قد  أفرادمف %44نما نسبتو  أف( 24الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 ب لا . أجابواالعينة  أفرادمف   %56ما نسبتو  أففي حيف نجد  ،

مو أماالتي  الحالاتمستشار التوجيو لا يتعامؿ مع  أفب لا  جابةالإ إرتفاعيمكف تفسير 

 ،بموضوعية والطرح الجدي في دراسة الحالة مما يترؾ التمميذ في حالة تذبذب في النتائج الدراسية 

حسب  ،ا عمى اليو نالأالمراىؽ في ىذه الحالة يتولد لديو الصراع بيف  فالنفسية لأ الحالاتوخاصة 

 أفنظرية التحميؿ النفسي عند  فرويد  حيث تتممكو الرغبة في تحقيؽ رغباتو وحب الذات في حيف نجد 

 بإنخفاضالمتعمقة  سبابالأتساعد عمى فيـ  رشاديةالإالمقابلات  أفالعينة يؤكدوف  أفرادمف  44%

 المستوى الدراسي المفاجئ .
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 نمط الشخصية ومميزاتيا  إكتشاففي  رشاديةالإ المقابلات  ةساىمم( يمثل مدى 25الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 49.33 74 نعم

 % 50.67 76 لا

 % 100 150 المجموع

ب  أجابواالعينة  أفرادمف   %50.67ما نسبتو  أف (25الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 ب نعـ. أجابواالعينة  أفرادمف  %49.33ما نسبتو  أففي حيف نجد  ،لا

لا تمكف الطالب مف معرفة نمط  رشاديةالإالمقابلات  أفب لا  جابةالإ إرتفاعيمكف تفسير 

حيث يكوف المراىؽ في ىذه المرحمة في  ،كتئاب الإت الإغلاؽ النفسي و حنالأ إلىالشخصية وقد يعود 

سفؿ مما يولد لديو اضطرابات نفسية لا تساعده عمى بناء نظاـ الشخصية وقد الإعمى و الإا نالأصراع بيف 

نظرا لمواقع التواصؿ التي  أوجتماعي والثقافي والقيـ السائدة ي المجتمع . الإالنسؽ  إلىيعود ذلؾ 

 مراىؽ مما لا يسمح لو في بناء شخصية قوية .اصبحت تؤثر عمى الحالة النفسية لم

نمط  إكتشاؼفي  ساىـت رشاديةالإالمقابلات  أف إلىالمبحوثيف ب نعـ  إجابةفي حيف نفسر 

حيث يمتمؾ المراىؽ في  ،الحالة النفسية التي تعرؼ بحب التممؾ  إلىالشخصية وميزاتيا وقد يعو د ذلؾ 

عتزاز الإفكار مف طرؼ مستشار التوجيو يولد لو الإمرحمة المراىقة شعور الذاتية وحب الذات وطرح 

 الذاتي ومعرفة شخصيتو وىذا حسب نظرية التحميؿ النفسي حسب فرويد .
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 داخل السموكعمى فيم الشخصية وتعديل  رشاديةالإ مدى مساعدة المقابلات ( يمثل 26الجدول رقم )

 المؤسسة 

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 54.67 82 نعم

 % 45.33 68 لا

 % 100 150 المجموع

ب  أجابواالعينة  أفرادمف  % 54.67ما نسبتو  أف (26الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 ب لا. أجابوا%  45.33ما نسبتو   أففي حيف نجد  ،نعـ 

تمثيلات التلاميذ لمنصائح المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو خلاؿ المقابمة  إلىيمكف تفسير ذلؾ 

 القوانيفالتلاميذ  لمقواعد و  إمتثاؿو حسف  نوعية المعمومات المقدمة كما قد يكوف بسبب   رشاديةالإ

وىذا ما أكدتو دراسة فيكتور كيباكنا و  ،الجبرية داخؿ نظاـ المؤسسة والتي تعمؿ عمى ضبط  سموكو 

ف ناجومي  تحت عنواف دور الخدمات الإرشادية في تنمية الإنظباط لدى الطالب في أو  ،بيوسالونج 

المدارس الثانوية في منطقة كويباتؾ حيث توصمت إلى أف التوجيو والإرشاد المدرسي أدى إلى الإنضباط 

لا تساعد عمى  رشاديةالإالمقابلات  أفالمبحوثيف ب لا يعود  ةإجاب.في حيف نفسر  والأداء الأكاديمي و

الحالة التمردية في الطبيعة النفسية لدى المراىؽ الناجمة  إلىفيـ الشخصية داخؿ المؤسسة وىذا يرجع 

 الأعراؼعف التصدعات الذاتية في نفسو حيث يمتمؾ المراىؽ في مرحمة المراىقة التمرد عمى القيـ و 

 السائدة في المجتمع بصفة عامة وداخؿ المؤسسة التربوية بصفة خاصة .
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 النفسي  جانبالفي تعزيز  رشاديةالإ المقابلات  ةساىمم( يمثل 27الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 41.33 62 نعم

 % 58.67 88 لا

 % 100 150 المجموع

 أجابواالعينة  أفرادمف %     41.33ما نسبتو  أف( 27الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 ب لا أجابواالعينة  أفرادمف % .58.33ما نسبتو  أففي حيف نجد  ،ب نعـ 

 إلىالنفسي و قد يعود ذلؾ  جانبالفي تعزيز  ساىـتلا  رشاديةالإالمقابلات  أفيمكف تفسير ذلؾ 

الناجمة عف الواقع الخارجي مما يكسبو  و الأفكارجتماعي الإتمرد المراىؽ في طبيعتو النفسية عمى البقاء 

مف الثقافي الإغياب النفسي الناجـ عف غياب  إلىضعؼ في تعزيز حالتو النفسية والشخصية وىذا يرجع 

تساعد عمى تعزيز  رشاديةالإالمقابلات  أف إلىالمبحوثيف ب نعـ  إجابةفي حيف نفسر  ،في المجتمع 

ت النفسية الإمعرفة المستشار لمح إلىالنفسي لمتمميذ و التمتع بالصحة النفسية  ويعوذ ىذا  جانبال

عمى جميع  الأدوارلممراىؽ وتمثلاتو الواقعية في المجتمع مما يسمح لو ببناء جدار نفسي وشخصية تمعب 

 في بناء شخصيو .  ساىـيساؽ مما نالأ

 

 

 



 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة                          الفصل الخامس
 

145 
 

في لقدرات والمبادرة و تنمية القدرات و  رشاديةالإ مدى مساعدة المقابلات ( يمثل 28الجدول رقم )

  .العمل بروح الفريق

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 58.67 88 نعم

 % 41.33 62 لا

 % 100 150 المجموع

 أجابواالعينة  أفرادمف  %   58.67ما نسبتو  أف( 28الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 ب لا. أجابواالعينة  أفرادمف %  41.33ما نسبتو  أففي حيف نجد  ،بنعـ 

التمميذ في سف  أفالمقابلات تنمي قدرات المبادرة اي  أف إلىبنعـ  جابةالإ إرتفاعيمكف تفسير 

ايجابية وىذا  أوالتقميد ففي مرحمة المراىقة ينجذب التمميذ لمتقميد بدرجة كبيرة سمبية  إلىالمراىقة يميؿ 

سرة دور كبير الإجماعة الرفاؽ و التي تمعب بعد  إلىى لو الأحسب نظرية التقميد عند يونغ يعود بالدرجة 

 ،في الدعـ والتحفيز عمى الدراسة وقد يكوف سمبي متمثؿ في ترؾ مقاعد الدراسة  فرادالأفي التأثير عمى 

لا تساعد في تنمية القدرة عمى المبادرة بروح  رشاديةالإالمقابلات  أفب لا  فرادالأ إجابةفي حيف نفسر 

 لى .أو درجة دماجي بأنيكوف اجتماعي و  أفالحالة النفسية لمتمميذ مما لا يسمح لو  إلىالفريؽ وىذا يعود 
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 داخل القسم . الألفةفي خمق جو  رشاديةالإ المقابلات  ةساىمم( مدى 29الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 52.67 79 نعم

 % 47.33 71 لا

 % 100 150 المجموع

 أففي حيف نجد  ،بنعـ  أجابوا/ 52.67ما نسبتو  أف( 29الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 ب لا. أجابوامف المبحوثيف  %47.33ما نسبتو 

داخؿ القسـ وىذا يعود  الألفةفي خمؽ جو مف  ساىـت رشاديةالإالمقابلات  أفيمكف تفسير ذلؾ 

يجابي لمتمميذ و بناء الشخصية عمى ىرمية الدوافع والحاجات داخؿ القسـ و تعزيز الإتعزيز السموؾ  إلى

جتماعي بناءا عمى الضمير الجمعي داخؿ المؤسسة التعميمية وىذا حسب النظرية الإسموؾ التضامف 

 ساىـتلا  رشاديةالإالمقابلات  أفالمبحوثيف ب لا  إجابةفي حيف نفسر  ،البنائية الوظيفية عند دوركايـ .

جتماعي داخؿ الإضعؼ المراىؽ في تعزيز السموؾ  إلىداخؿ القسـ وىذا يعود  الألفةفي خمؽ جو 

لىمؤسسة و ال  كتئاب والحالة النفسية لمتمميذ .الإت الإح ا 
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الصحية السميمة وكيفية  العاداةفي التعرف عمى  رشاديةالإ المقابلات  ةساىمم ( يمثل30الجدول رقم )

 . اضالأمر الوقاية من 

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 55.33 83 نعم

 % 44.66 67 لا

 % 100 150 المجموع

ب  أجابواالعينة  أفرادمف  %55.33ما نسبتو  أف( 30الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 ب لا. أجابوا/ 44.66ما نسبتو  أففي حيف نجد  ،نعـ  

حالة كورونا التي عززت السموؾ  إرتفاع إلىبنعـ يعود نوعا ما  جابةالإ إرتفاعيمكف تفسير 

ساعدت في  رشاديةالإيجابي لمتمميذ و التربوي لمتمميذ نظرا لموقائع التي شاركيا ولاحظيا و المقابلات الإ

المبحوثيف  إجابةفي حيف نفسر  اضالأمر يجابية عف عمميات الوقاية مف الإذلؾ مف خلاؿ رسـ الصورة 

الصحية السميمة وىذا  العاداةوكذلؾ  اضالأمر في الوقاية مف  ساىـتلا  رشاديةالإالمقابلات  أفب لا 

جتماعي والتربوي والنمط الثقافي السائد الذي بدوره الإالتي يتعايشيا التمميذ في وسطو  مبالاةلا  إلىراجع 

 يبني السموؾ لدى التمميذ .
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 ر عن المشكلات ووصفيا بشكل واضح في التعبي رشاديةالإ المقابلات  ةساىمم( يمثل 31الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــــرار الإحتمالات

 % 64 96 نعم

 % 36 54 لا

 % 100 150 المجموع

ب نعـ  أجابواالعينة  أفرادمف  %64ما نسبتو  أف( 31الواردة في الجدوؿ رقـ ) بياناتلاتُظير 

 ب لا. أجابواالعينة  أفرادمف %36ما نسبتو  أففي حيف نجد  ،بعدد قدره

تساعد التلاميذ في التعبير عف المشكلات ووصفات وىذا يعود  رشاديةالمقابلات الإنفسر ذلؾ أف 

يتيا مما أىمفي التعريؼ بالصحة النفسية و الممارسة الفعمية لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي  إلى

 إجابةفي حيف يمكف تفسر  ،ما يفتح لو طريقة الكشؼ عف مشكلات  الأمنييسمح لمتمميذ بتعزيز السموؾ 

عدـ مسايرة المراىؽ لمواقع الذي يعيش فيو بتعدد الجزئيات  إلىالمبحوثيف ب لا بأنو يمكف أف يعود ذلؾ 

المؤثرة في ذلؾ مما يولد لديو عدـ الرغبة في الإفصاح وىذا ما يعرؼ بالتماىي والإغتراب حسب نظرية 

 اللامعيارية عند دوركايـ .
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  .وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات مناقشة ثانيا: 

 ى:لو الأ مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية    1

 ى لمدراسة عمى ما يمي:لو الأتنص الفرضية  

ولمتأكد مف صحة الفرضية قمنت بإجراء  رشاديةالإعلامية في تحسيف الخدمات الإالحصص  ساىـت

 النتائج التالية : إلىالضرورية وقد توصمنا  حصائيةالإالمعالجة 

علامية المقدمة الإية بالغة لمحصص أىمىـ يعطوف  أف أجابواالعينة  أفرادمف  %33 ،57ما نسبة  أف

رشاد المدرسي و الميني حوؿ المسارات الدراسية وىذا ما يوضحو الجدوؿ الإمف قبؿ مستشار التوجيو و 

 ساىـتعلامية الإالحصص  أف أجابواالعينة  أفرادمف تلاميذ  %33 ،65نسبة  أف( في حيف نجد 06رقـ )

السميـ لمشعبة الدراسية ذلؾ حسب رغبتيـ وميوليـ ذلؾ مف خلاؿ قدرات  ختيارالإفي مساعدتيـ عمى 

 ( .07التمميذ عمى استيعاب المواد المختمفة ومعدلو الذي تحصؿ عميو وىذا ما يوضحو الجدوؿ رقـ)

علامية الإالحصص  أفضحوا أو العينة  أفرادمف  %33 ،61(الذي يمثؿ نسبة 08)وفي الجدوؿ رقـ 

 أفيؤكدوف  %67 ،66نسبة  أفلمشعب الدراسية في حيف    ساسيةالأفي التعريؼ بالمواد  ساىـت

 علامية تساعدىـ في التعرؼ عمى محتويات المواد المدرجة ضمف الشعب الدراسية .الإالمطويات 

ية لحضور الحصص أىمالتلاميذ يعطوف  أف إلى( ذلؾ راجع 09حسب ما يوضحو الجدوؿ رقـ)

عمى محتويات المطويات التي تعرفيـ بمحتويات المواد ومعاملاتيا حيث يوضح  طلاعالإعلامية و الإ

علامية الإالمطويات  أفب نعـ اي  أجابواالعينة قد  أفرادمف التلاميذ  %33 ،69 أف( 10الجدوؿ رقـ )

( مف 12(و)11بشكؿ كبير في مساعدتيـ عمى التعرؼ عمى معاملات المواد ويشير الجدوؿ رقـ) ساىـت

ميولاتيـ حوؿ الشعب ومساعدتيـ  إكتشاؼفي  ساىـتعلامية الإالحصص  أف أجابواعينة دراسة  أفراد
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لمتلاميذ لمسؤاؿ والتعرؼ عمى يا تفتح المجاؿ أنعمى التمييز بيف قدراتيـ والشعب التي يرغبوف بيا وذلؾ ب

مختمؼ المواد والشعب الدراسية وكذلؾ مساعدتيـ في فيـ نمط شخصيتيـ وميزاتيا ونقاط التمييز لدييـ 

كؿ شعبة دراسية في المستقبؿ ما يسمح  آفاؽولوضح الرؤية حوؿ الشعب والمحتويات المندرجة فييا و 

 علامية.الإما يناسبيـ عف طريؽ المطويات والوثائؽ  إختيارب

علامية تساعد التلاميذ عمى تحديد المشروع الدراسي المستقبمي مف خلاؿ الإالحصص  أففي حيف نجد 

ذلؾ  13وىذا ما وضحو الجوؿ رقـ  %67 ،54اغمبيا ب نعـ بنسبة  تكاناجابات المبحوثيف حيث 

 الجداوؿبتقريب المعمومات وتعريفيـ بمكونات المسار الدراسي وخصوصيتيا وشروطيا ومتطمباتيا  وتشير 

رشاد الإالمقدمة مف قبؿ مستشار  ترشاداالإعلامية والنصائح و الإالحصص  أف إلى(14-15-16)

في مساعدة التلاميذ عمى حؿ مشكلاتيـ والتعرؼ عمى متطمبات الميف وكيفية  ساىـتالمدرسي والميني 

 مشروعيـ الخاص . إنشاء

كثرة  أف إلىوذلؾ راجع  رشاديةالإفي تحسيف الخدمات  ساىـتعلامية الإالحصص  أفومنو نستنتج 

ذاتو وميولاتو طباعا حوؿ شخصيتيـ ومعرفة أنعلامية وتنوع محتوياتيا تكوف لذى التمميذ الإالحصص 

ىتمامو  و النفسي وتعمؿ عمى حؿ مشكلاتو وكذا مساعدتو في بناء مشروعو جانبو كما تراعي وتيتـ باتا 

علامية وىي: الإالدراسي والميني والمستقبمي وذلؾ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا الخاصة بالحصص 

وىي كميا اكثر مف  67% ،54-64%-33% ،69-67% ،66-33% ،61-33% ،65-33% ،57

ما  إلىعينة الدراسة  وتتفؽ ىذه النتيجة  أفرادى قد تحققت في لو الأالفرضية  أفومنو نستنتج  50%

علاـ المدرسي ودوره في بناء المشروع الشخصي لمتمميذ الإفي دراستيا حوؿ  بولودنين خميدة إليوتوصؿ 

في تحديد المشروع الشخصي لمتمميذ الذي  ساىـيعلامية الإمحتوى الحصص  أف إلىالتوصؿ  أوالناشئ 
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يا مستقبلا ومدى طمبيا في آفاقيا توضح محتوى التخصصات الدراسية و أنيحققو مستقبلا كـ  أفيريد 

 سوؽ العمؿ.

 :  ثانيةالفي ضوء الفرضية الجزئية الدراسة  نتائج مناقشة وتفسير  2.2

 أفنجد  رشاديةالإفي تحسيف الخدمات  رشاديةالإالمقابلات  ةساىممالمبحوثيف حوؿ  إجابةمف خلاؿ 

وىذا ما تؤكده نتائج  رشاديةالإفي تحسيف الخدمات  ساىـتمع مستشار التوجيو  رشاديةالإالمقابلات 

في  ساىـت رشاديةالإالمقبلات  أف( حيث 31-30-28-26-23-22-21-20-19-18)الجداوؿ

 أفأي ،عمى ذلؾ مف المبحوثيف يؤكدوف  %62 أفالتعرؼ عمى التخصصات الجامعية حيث نجد 

 وذلؾرشاد مف طرؼ مستشار التوجيو الإالتي تتعمؽ بالتوجيو و  رشاديةالإالتلاميذ عمى صمة بالجمسات 

 إليو أشارتوضح ليـ مممح التخصصات التي تتفؽ مع ميوليـ ورغباتيـ وىذا ما  إرشاديةبعقد جمسات 

العمؿ المناسبة لكؿ تخصص  آفاؽفيي تحقؽ فرص و  رشاديةالإية المقابلات أىمعف  أما( 18الجدوؿ )

بيذه المقابلات  يـإىتمامما يدؿ عمى  الأخيروىذا  %54بنسبة  أجابواالمبحوثيف  أفدراسي فنلاحظ 

في تحقيؽ فرص العمؿ المناسبة لكؿ تخصص دراسي والذي يتوقؼ بدرجة كبيرة عمى مجموعة  رشاديةالإ

قتصادي والميني وىذا ما يوضحو الجدوؿ الإالتمميذ عف العالـ المدرسي و دراكات التي يمتمكيا الإمف 

توضح الرؤية حوؿ المشروع الدراسي المستقبمي وىذا بنسبة  رشاديةالإالمقابلات  أف(كما نجد 19رقـ)

وىذا ما . التلاميذ إنشغالاتو  اتإىتمامالمشروع الدراسي المستقبمي ضمف  أفوىو دليؿ عمى  56%

 لإمتحافافي التغمب عمى قمؽ  رشاديةالإفيما يخص مساعدة المقابلات  أما(20الجدوؿ رقـ ) أكدتو نتائج

عمى  رشاديةالإبلا معبريف عف رفضيـ لفكرة المقابلات  جابةالإوالتي تعبر عف  %56فقد وجدت النسبة 

الحصص  أوعدـ قدرة مستشار التوجيو  إلىوىذا راجع  لإمتحافايا لا تساعد عمى التغمب عمى قمؽ أن

لىعلامية المقدمة في توجيو وتوعية حالة الطالب نفسيا و الإ الطمبة لاستعماليـ ليذه  إطلاععدـ حسف   ا 
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عدـ  قياـ  المستشار بيذه المقابلات وعدـ تواصمو مع التلاميذ وكذلؾ عدـ حضور التلاميذ  أوالمقابلات 

فيما يخص مساعدة  أما(.21الجدوؿ رقـ ) إليو أشارة مف الدراسة وىذا ما الأخير المؤسسة في الفترات  إلى

 تأشار المناسب حيث  ختيارالإمع مستشار التوجيو عمى تطوير القدرات بما يسمح ب رشاديةالإالمقابلات 

معرفة مستشار التوجيو بالمستوى التعميمي  إلىالمبحوثيف بنعـ وىذا راجع  إجابة إلى %62 إلىالنسبة 

لرغبات التمميذ مما يسمح بالتوجيو الحسف  يةميدانالت حصائياالإءا عمى والتحصيؿ الدراسي لمتلاميذ بنا

بخصوص مساعدة المقابلات  أما( 23التخصص المناسب وىذت ما يؤكده الجدوؿ رقـ ) إختيارفي 

 إلى %67 ،54 إلىالنسبة  تأشار عمى فيـ الشخصية وتعديؿ السموؾ داخؿ المؤسسة حيث  رشاديةالإ

الجبرية داخؿ نظاـ المؤسسة التي  القوانيفتمثلات التلاميذ لمقواعد و  إلىالمبحوثيف بنعـ وىذا راجع  إجابة

( وىذا ما تؤكد عميو الكثير 26تعمؿ عمى ضبط سموكو داخؿ المؤسسة وىذا ما يؤكد عميو الجدوؿ رقـ)

لدى  الإنضباطفي تنمية  ةرشاديالإدور الخدمات  عنوافب  فيكتور كيناكتنا بيوسالونجمف الدراسات منيا 

يؾ كينيا ففي مساعدة المقابلات في تنمية القدرة والمبادرة أنة في منطقة كوبثانويالالطالب في المدارس 

التلاميذ في سف المراىقة  أفوىذا دليؿ عمى  %67 ،58 إلى تأشار النسبة  أفوالعمؿ بروح الفريؽ نجد 

يجابي(فيو ينجذب بدرجة كبيرة  كافالتقميد )يقمد في كؿ شيء سمبي  إلىيميؿ   أومت ىو سمبي  إلىوا 

في الدعـ  فرادالأسرة دور في التأثير عمى الإجماعة الرفاؽ التي تمعب بعد  إلىايجابي وىذا يعود 

 العاداةالمقابلات تساعد في التعرؼ عمى  أف( كما نجد 28الجدوؿ رقـ ) إليو أشاروالتحفيز وىذا ما 

يا أنمف المبحوثيف يؤكدوف  %33 ،55حيث نجد نسبة  اضالأمر الصحية السميمة وكيفية الوقاية مف 

يجابي والتربوي الإحالة كورونا التي عززت السموؾ  إلىوىذا يعود نوعا ما  اضالأمر في الوقاية مف  ساىـت

وىذا  اضالأمر يجابية عف عمميات الوقاية مف الإلممراىؽ نظرا لموقائع الي شاركيا مف خلاؿ رسـ الصورة 

( في حيف نجد كذلؾ المقابلات تساعد في التعبير عف المشكلات ووصفيا 30ما يوضحو الجدوؿ رقـ )
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يا تساعد في التعبير عف المشكلات ويعود ذلؾ أنمف المبحوثيف الذيف يؤكدوف  %64مف خلاؿ نسبة 

مما يسمح لمتمميذ بتعزيز  وأىميتياو  النفسية عف الصحة لمممارسات الفعمية لعمؿ المستشار و التعريؼ

مما يفتح لو الكشؼ عف مشاكمو وىذا ما تؤكد عميو الكثير مف الدراسات منيا دراسة   الأمنيالسموؾ 

في التعرؼ عمى المشاكؿ التي تواجو الطمبة في جامعة  رشاديةالإدور الخدمات  عنوافب ميتاكرونيا ساري

 سيا.دونيأنبوحياكا رثا  

مف خلاؿ التعرؼ عمى  رشاديةالإفي تحسيف الخدمات  ساىـت رشاديةالإالمقابلات  أفومنو نستنتج 

العمؿ المناسبة لكؿ تخصص وتوضح الرؤية حوؿ المشروع  آفاؽالتخصصات الجامعية والتعرؼ عمى 

جياد والقمؽ وتساعد عمى فيـ الشخصية وتعديؿ السموؾ الإالدراسي المستقبمي وتمكف مف التغمب عمى 

داخؿ المؤسسة والمساعدة في تنمية القدرة عمى المبادرة والعمؿ بروح الفريؽ وتساعد عمى التعبير عف 

 رشاديةالإالمشكلات ووصفيا بشكؿ دائـ  ومف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا الخاصة بالمقابلات 

وىي كميا اكثر % 64-%58.67-%67 ،54-%67 ،62-%33 ،53-%56-%54-%62وىي:

 .% 50مف 

 إليوما توصمت  إلىعينة الدراسة وتتفؽ ىذه النتيجة  أفرادقد تحققت في  ثانيةالالفرضية  أفومنو نستنتج 

لدى الطالب  الإنضباطفي تنمية  رشاديةالإفي دراستيا حوؿ دور الخدمات  فيكتور كيبتكيا وبيوسالونج

دور الخدمات  عنوافب ميتا كونيا سارية في منطقة كوباتيؾ كينيا وكذا دراسة ثانويالفي المدارس 

 دونيسيا.أنفي التعرؼ عمى المشاكؿ التي تواجو الطمبة في جامعة بروجيا كارثا  رشاديةالإ
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 الدراسة : بياناتلالنتائج العامة ثالثا: 

 "    رشاديةالإ المدرسي دور في تحسين الخدمات  للإعلام"الفرضية العامة لمدراسة ب: تكانلقد 

نتائج جزئية لمدراسة مف خلاؿ ما توصمت  إلىوكذا نتائج الدراسة توصمنا  يةميدانالومف خلاؿ الدراسة 

 عتماد عمييا بدءا ب:الإالنظريات الفرعية التي تـ  إليو

  رشاديةالإ في تحسين الخدمات  ساىمتعلامية الإالحصص  

  رشاديةالإ في تحسين الخدمات  ساىمت رشاديةالإ المقابلات.  

وىذا ما  رشاديةالإالمدرسي دور في تحسيف الخدمات  للإعلاـ أفنتيجة عامة مفادىا  إلىوقد توصمنا 

 ـ .إلييالبحث الموجية  إستمارةالتلاميذ مف خلاؿ  أكده

في  ساىـيعلامية الإمحتوى الحصص  أف إلىيمكف التوصؿ  يةميداناللمعطيات الدراسة  إستناداوعميو 

المواضيع التي يحتاجيا التمميذ  أىـؿ أو وذلؾ راجع لتنوعيا وتعددىا بحيث تتن رشاديةالإتحسيف الخدمات 

في مرحمة خلاؿ مساره الدراسي مف تعريفيـ بالتخصصات والمسارات الدراسية والمينية وكذا مساعدتيـ 

تحسيف الخدمات إلى  علاـ تؤديالإالطرؽ المستخدمة في  أفقدراتيـ وميولاتيـ كما  إكتشاؼعمى 

علامية بشكؿ دقيؽ ومبسط وقدرتيا عمى الإفي شرح وتحميؿ المادة  دورىالتنوعيا وفعاليتيا   رشاديةالإ

والمطويات والممصقات مف اكثر ىذه  رشاديةالإالمقابلات كما أف المعمومات بطريقة واضحة  إيصاؿ

 وفعالية. مااستخداالأكثر  الوسائؿ والطرؽ 

مف خلاؿ مساعدة التلاميذ  رشاديةالإفي تحسيف  الخدمات  ساىـتفيي  رشاديةالإوفيما يتعمؽ بالمقابلات 

العمؿ المناسبة لكؿ تخصص وتوضح الرؤية  آفاؽفي التعرؼ عمى التخصصات الجامعية والتعرؼ عمى 
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كتشاؼحوؿ المشروع الدراسي كما تساعد عمى تطوير القدرات و   ختيارالإنمط الشخصية  بما يسمح ب ا 

المبادرة والعمؿ  في تنمية القدرة عمى ساىـتكما لمتخصصات و المشاريع الدراسية والمينية   المناسب

 بروح الفريؽ.

 و المشابية.في ظل الدراسات السابقة  عامة لمدراسة مناقشة نتائج الرابعا: 

  العربية:الدراسات 

  حيث   ثانويالعلاـ المدرسي و دوره في بناء المشروع الدراسي لمتمميذ الإػدراسة بوالديف خميدة حوؿ

علاـ المدرسي قادر بشكؿ الإ أف إلىحيث توصمت   ،ىذه الدراسة تتوافؽ  كثيرا مع دراستنا  أفنجد 

 المستقبمية لمتخصصات الدراسية في سوؽ العمؿ . فاؽالآنسبي عمى توضيح 

مف  إليومميذ عمى بناء مشروعو الدراسي والميني وىذا ما توصمنا في مساعدة الت ساىـيعلاـ المدرسي الإ

المدرسي دور كبير في مساعدة التمميذ عمى بناء المشروع الدراسي  للإعلاـ أفخلاؿ دراستنا حيث وجدنا 

 لمتمميذ. 

  علاـ التربوي في تنمية الميارات الإزغبي حوؿ دور برامج  مروافحسف حجازي وأرفيؼ  جولتافدراسة

ة في محافظة جنيف مف وجية نظر الطمبة حيث توصمت ثانويالالشخصية لدى طمبة المدارس الحكومية 

النتائج في كوف  إشتركتنتائج منيا ما ىو متوافؽ مع دراستنا ومنيا ما ىو غير متوافؽ حيث  إلىالدراسة 

 ،عتزاز باليوية الوطنية الإتصاؿ و الإالشخصية منيا علامية تساعد في تنمية الميارات الإالبرامج 

ىذه الدراسة  أفختلاؼ  تكمف في كوف الإجو أو  أماالميارات الشخصية  ،القيادة  ،عتماد عمى النفسالإ

علاـ الإلمقياس المشاركة في برامج  كمية ال في الدرجة إحصائيةروؽ ذات دلالة وجود ف إلىتوصمت 

 ذاعة المدرسية.الإ،المدرسية الصحافة،ه أبعادالتربوي و 
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  لدى طمبة  الأخلاقيةعلاـ المدرسي عمى القيـ الإدراسة  محمد عمي حسف الحجازي حوؿ درجة تأثير

ىذه الدراسة تتوافؽ مع نتائج دراستنا مف  أفة مف وجية نظر معممييـ في العراؽ حيث نجد ثانويالالمرحمة 

في  إليوة ىاذا ما توصمنا ثانويالماعية لتلاميذ المرحمة جتالإعلاـ المدرسي يؤثر عمى القيـ الإ أفحيث 

 إلىفي تنمية القدرة عمى العمؿ بروح الفريؽ ما يؤدي  ساىـيعلاـ المدرسي الإ أفدراستنا حيث وجدنا 

 جتماعية بيف التلاميذ .الإتعزيز العلاقات 

  ة مف وجية نظر ثانويالفي المرحمة  رشاديةالإػدراسة رابح محمد عمي الييثمي حوؿ جودة الخدمات

بحيث توصؿ الباحث  إليونتائج متوافقة لما توصمنا  إلىتعميـ القنفدة حيث توصمت  إدارةقادة المدارس في 

 أف إلىة كما  توصمنا في دراستنا ثانويالالنفسية لتلاميذ المرحمة  رشاديةالإجودة الخدمات  إرتفاع إلى

معرفة  إلىوىذا راجع  ثانويالالنفسي لدى مرحمة التعميـ  جانبالفي تعزيز  ساىـت  رشاديةالإالمقابلات 

النفسية لمتمميذ وتمثلاتو الواقعية في المجتمع مما  الحالاترشاد المدرسي والميني الإمستشار التوجيو و 

 ساؽ .نالأعمى جميع  الأدواريسمح لو ببناء جدار نفسي وشخصية قوية تمعب 

  في الخفض مف ظاىرة التسرب المدرسي حيث  رشاديةلإادراسة كواش خولة حوؿ دور الخدمات

 أف إلىحيث توصمت  ،نتائج منيا ماىو متوافؽ مع دراستنا ومنيا ما ىو غير متوافؽ  إلىتوصمت 

يا تساعدىـ في التعبير أنليا دور إيجابي في الخفض مف ظاىرة التسرب المدرسي و  رشاديةالإالخدمات 

التعبير عف مشكلاتيـ تساعد التلاميذ في  رشاديةالإالمقابلات  أف إلىفي حيف توصمنا  ،عف مشكلاتيـ 

 ساعدىـ في معرفة أىمية الصحة النفسية وتأثيرىا عمييـ.النفسي كما ت جانبوتعزيز البكؿ أريحية 

  لإمتحافامف قبؿ مستشار التوجيو الميني وعلاقتيا بقمؽ  رشاديةالإدراسة ابتساـ نخمة حوؿ الخدمات 

 رشاديةالإو لا توجد علاقة بيف الخدمات أنىذه الدراسة توصمت نتائج مغايرة مع دراستنا اذ  أفغير 

و لا أنة و ثانوياللدى تلاميذ المرحمة  لإمتحافاالمقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو المدرسي والميني وقمؽ 
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 بإختلاؼاث( و أنالجنس )ذكور و  بإختلاؼ ثانوياللدى طمبة التعميـ  لإمتحافاتوجد فروؽ في قمؽ 

( وكذلؾ لا توجد فروؽ في الخدمات المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو في مرحمة أدبيالتخصص )عممي 

لا تساعد  رشاديةالإالخدمات  أف إلى( لكف دراستنا توصمت ثانويالثالثة  ،ثانيةال ،ىلو الأ)ثانويالالتعميـ 

علامية الإالحصص  أوعدـ قدرة مستشار التوجيو  إلىو ىذا راجع  لإمتحافاعمى التغمب عمى قمؽ 

الطمبة ليد الخدمات  وكذا عدـ حضور  إطلاععدـ  إلىالمقدمة في توجيو و توعية حالة الطالب نفسيا و 

 ة مف الدراسة.الأخير التلاميذ لممؤسسة في الفترات 

  جنبية:الإالدراسات 

  في تنمية  رشاديةالإف ناجومي كيمامي شيج حوؿ دور الخدمات أو دراسة فكتور كيباكنا بيوسالجونج

ىذه الدراسة  أفة في منطقة كويباتيؾ كيباكنا حيث نجد ثانوياللدى الطالب في المدارس  الإنضباط

ىذه الدراسة تتشابو  أفنتائج منيا ما ىو متوافؽ مع دراستنا و منيا ما ىو غير متوافؽ غير  إلىتوصمت 

المعمميف  أف إلىو كذا مجتمع الدراسة حيث توصمت  رشاديةالإتغير التابع لمخدمات مع دراستنا في الم

و  الإنضباط إلىرشاد أدى الإالتوجيو و  أفيستخدموف تفاعلات ديناميكية  لمجموعة مف الطلاب كما 

و  الأساتذةخمؽ عبئ كبير عمى  إلىما أدى  القوانيفكاديمي و كذلؾ النقص في السياسات و الإ الأداء

 أف إلىلمطلاب لكف دراستنا توصمت  الإنضباطصعبا ليـ لتوجيو وتعزيز  الأمرالمعمميف مما يجعؿ 

تساعد عمى فيـ الشخصية وتعديؿ السموؾ داخؿ المؤسسة وذلؾ تمثلات التلاميذ  رشاديةالإالمقابلات 

 الجبرية داخؿ نضاـ المؤسسة والتي تعمؿ عؿ ضبط السموؾ . القوانيفلمقواعد و 

 في التعرؼ عمى المشاكؿ  رشاديةالإحوؿ دور الخدمات  أمابيور ن و دياناسة ميثا كرونيا ساري  ػدرا

نتائج منيا ما ىو  إلىىذه الدراسة توصمت  أفدونيسياػ غير أنالتي تواجو الطمبة في جامعة يوجيا كارتا ػ 

لدييـ مشكلات %5 ،45 أف إلىمتوافؽ مع دراستنا  ومنيا ما ىو غير متوافؽ مع دراستنا حيث توصمت 



 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة                          الفصل الخامس
 

158 
 

مف الطمبة لدييـ مشاكؿ في  % 2لدييـ مشكلات في الشخصية و %96 ،0في حياتيـ الشخصية و  

(تساعد في  رشاديةالإ)المقابلات  رشاديةالإالخدمات  أفجتماعية في حيف توصمت دراستنا الإالشخصية 

شار التوجيو والتعرؼ عمى المشاكؿ التعبير عف المشكلات ووصفيا وىذا راجع لمممارسة الفعمية لعمؿ مست

بفتح لو طريقة الكشؼ  الأمنيجتماعية والمشاكؿ الشخصية مما يسمح لمتمميذ المراىؽ بتعزيز السموؾ الإ

 عف مشاكمو.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمةال



                                                             الإقتراحات التوصيات   
 

 

 خاتمةال

 رشاديةالإعلاـ المدرسي في تحسيف الخدمات الإدور  عنوافبنستخمص مف ىذه الدراسة الموسومة 

ة معتمديف عمى المنيج الوصفي ثانويالالتي قنا بإجرائيا عمى مستوى  يةميدانالوذلؾ مف خلاؿ الدراسة 

ستمارةو التحميمي  شطة نالأعلاـ المدرسي مف الإ أفتبيف لنا  ،و المعمومات  بياناتلالجمع  أداةالبحث ك ا 

و يعمؿ عمى تزويد التلاميذ بكؿ ما ىو أنحيث  ،الميمة التي يقوـ بيا مستشار التوجيو المدرسي والميني 

علامية التي يقدميا مستشار الإالحصص  أف إلى إضافة ،متعمؽ  بمسارىـ الدراسي المستقبمي والميني 

 أىـؿ أو المعمومات الكافية لمتمميذ بحيث تتن إيصاؿتعتبر كافية في  أفالتوجيو المدرسي والميني يمكف 

في مساعدة التمميذ في تحقيؽ ذاتو وتحقيؽ  ساىـتكما  ،المواضيع التي يحتاجيا خلاؿ مساره الدراسي 

ما يناسبو مف تخصصات و تمكنو مف تحديد مشروعو الشخصي  إختيارومساعدتو  عمى  ،شخصيتو 

علاـ المدرسي لو دور كبير في تحسيف الخدمات الإ أفوالدراسي والميني المستقبمي.  ومنو يمكف القوؿ 

 .رشاديةالإ

علاـ المدرسي ودوره في تحسيف الإىذه الدراسة قدمت في نيايتيا عدة إجابات عف  أفومع 

لة عممية فتح أو تعطي الصورة الحؽ  ليذا الدور إذ تعتبر مح أفيا لا يمكف أن الإ رشاديةالإالخدمات 

 ـ دراسات جديدة برؤية سوسيولوجية أخرى.أماالباب 

 

 

 

                            



                                                             الإقتراحات التوصيات   
 

 

 والتوصيات: قتراحاتالإ

علاـ المدرسي في تحسيف الخدمات الإمف خلاؿ نتائج الدراسة و استعراض التراث النظري حوؿ دور 

 . قتراحاتالإنضع مجموعة مف التوصيات و  أفجممة مف النتائج ارتئينا  إلىوبعد الوصوؿ  رشاديةالإ

  علاـ المدرسي ضمف النشاطات الرسمية لممؤسسة التربوية بتخصيص حصص إعلامية في الإإدراج

 المواقيت الرسمية.

 ات ثانويالرسي و الميني في الزيادة في عدد مستشاري التوجيو المد 

  عممو.رشاد المدرسي والميني بمياـ خارجة عف نطاؽ الإعدـ تكميؼ مستشار التوجيو و 

  علاـ الإعلاـ المدرسي مف خلاؿ إصدار مناشير وزارية تنص عمى ضرورة ممارسة الإتفعيؿ دور

 المدرسي عمى نطاؽ واسع.  

 فتاح نإ إطارؿ المؤسسة التربوية في خنية والمينية داالمسارات التكوي تنظيـ أبواب مفتوحة دورية حوؿ

 اتو الدراسية. إختيار محيط لمساعدة التمميذ عمى بمورة المدرسة عمى ال

 رشاد المدرسي والميني الإالتي قامت بيا الدوؿ الغربية في مجاؿ التوجيو و  الأبحاثستفادة مف الإ

 وعدـ تكيفيا مع متطمبات الواقع الجزائري. 

  علاـ الإالمدرسي كباقي الحصص الدراسية تضمف ليـ ممارسة  للإعلاـتخصيص حصص أسبوعية

 المدرسي بكؿ حرية.
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