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  مقدمة 

إلا حديثا بظهور الحركات والنقابات العالمية حيث كان العمال لم يظهر الإهتمام بالمورد البشري 
الهدف الرئيسي لأرباب ورؤساء سابقا يتعرضون لأبشع أنواع الاستغلال ويعيشون أوضاع مزرية، فكان 

العمل والمؤسسات الصناعية هو تحقيق أرباح بكل الطرق دون مراعاة محيط وبيئة العمل ومع التقدم 
الصناعي واستخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة أصبحت هذه المؤسسات مهددة بعدة أخطار صناعية 

  .تخلفه من آثار على صحة العاملمختلفة كالأخطار الكيماوية، النووية والبترولية وما 

والقوة الذاتية لنجاحه، بحيث أصبحت  مفالعنصر البشري اليوم يعتبر من أهم العناصر المشكلة للتنظي
الموارد البشرية تلعب دورا فعالا في المؤسسات وذلك بالاهتمام بالعمال وخاصة الذين يسهرون على رفع 

ن مع استيراد التكنولوجيا المعقدة أصبح العديد من العمال لا لك. الكفاءة وإنجاز الأعمال الموكلة إليهم
يستطيعون التحطم فيها وتسيير الآلات مما جعل العمال يتعرضون إلى مخاطر مهنية والتي من أبرزها 
حوادث العمل التي أصبحت هذه الأخيرة تواجه عالم الشغل حيث إن هذه الحوادث الصناعية تؤدي إلى 

لى العامل قد تصل إلى تعطيل العملية الإنتاجية وتدهور أداء العمال نتيجة توقف آثار نفسية وجسمية ع
العمل أو تعطيل الآلة إضافة إلى التكاليف التي تنفقها المؤسسة على العمال من مصاريف طبية 

  .وتعويضات مالية

صة عندما لهذا نجد موضوع حوادث العمل من أنظار واهتمام العديد من الباحثين السيسيولوجيين خا
تقترن بمردود ومستوى أداء العمال ولهذا نتناول الموضوع بالدراسة والتحليل ولتحقيق هذا المسعى انقسمت 

  :ىدراستنا إل

اندرج تحت هذا الإطار الفصل التمهيدي، ونتناول موضوع الدراسة من حيث أهمية : جانب نظري
لمفاهيمي للدراسة والإشكالية والدراسات السابقة الموضوع وأسباب اختياره وأهمية وأهداف الدراسة والإطار ا

وتناولنا في الفصل الثاني حوادث العمل وقسمناها إلى تصنيفات حوادث العمل وأسبابها وأسسها وشروط 
حوادث العمل وخصائصها، أما الفصل الثالث فخصصناه للأمن الصناعي حيث تطرقنا إلى أهمية 

الأمن الصناعي والأسس العامة للأمن الصناعي، أما  وأهداف الأمن الصناعي وإجراءات وعناصر
الفصل الرابع فتطرقنا إلى  الأداء وقسمناه إلى قسمين الأول للأداء وتناولنا فيه محددات وعناصر الأداء 
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والعوامل المؤثرة في الأداء ومشكلات، أما القسم الثاني تقييم الأداء وتناولنا فيه أهمية تقييم الأداء 
  .الأداء وطرق تقييم الأداء ومعوقات تقييم الأداء وخطوات تقييم

يندرج تحته الفصل الخامس بعنوان المجالات والإجراءات المنهجية للدراسة وتناولنا : الجانب الميداني
فيه مجالات الدراسة، فروض ومنهج الدراسة وأدوات جمع البيانات من ملاحظة، مقابلة، استمارة، وتم فيه 

أما الفصل السادس والأخير خصصناه لتحليل وتفسير البيانات، قمنا بتدوين البيانات  أيضا اختيار العينة،
  .أولا ثم النتائج المتوصل إليها

  

  

  



 

 

 

   

  الجانب النظري



 

 

 

  

   

الإطار النظري : الفصل الأول

  للدراسة



 

 

 

  

  

  

    الإشكالية تحديد: أولا

    الموضوع اختيار أسباب: ثانيا
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    الموضوع أهداف: رابعا

    المفاهيم تحديد: خامسا

  الدراسة فرضيات: سادسا
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  تحديد الإشكالية: أولا

الهائــل وبــروز ظــاهرة العولمــة آثــار واضــحة لقــد كــان للنمــو الاقتصــادي الســريع والتطــور التكنولــوجي 

المعــالم علــى كــل قطاعــات الحيــاة وخصوصــا القطــاع الصــناعي الــذي تجســدت فيــه تلــك الآثــار فــي بــروز 

مؤسسات صـناعية عملاقـة بتكنولوجيـا بالغـة الحداثـة والدقـة والتعقيـد وبـرؤوس أمـوال ضـخمة ومـوارد بشـرية 

فــه ســابقا، عــام مليــئ بالتكنولوجيــا والاكتشــافات والمــواد التــي فاقــت الآلاف ودخــول الإنســان فــي عــالم لــم يأل

يجــد العامــل نفســه فــي احتكــاك دائــم معهــا أثنــاء مزاولتــه لعملــه، وبــالرغم مــن الانتصــارات والنجاحــات التــي 

حققتها هذه المؤسسات في ازدهارها وتطورها إلا أن هذه الأخيرة لـم تسـلم مـن مشـكلات جمـة صـاحبتها فـي 

المســطرة وتـــأتي فــي مقـــدمتها حـــوادث العمــل، والتـــي مــن دون شـــك كلفتهــا خســـائر جســـيمة  تحقيــق أهـــدافها

تراوحـــت بـــين خســـائر ماديـــة وأخـــرى بشـــرية وأصـــبحت حـــوادث العمـــل إحـــدى مشـــاكل النشـــاط الاقتصـــادي 

  .والاجتماعي للعمل تتضافر فيه عناصر الإنتاج للوصول إلى هدف مفصل

المواضـيع التـي لقيـت اهتمامـا واسـع النطـاق مـن طـرف ولهذا يعتبر موضـوع حـوادث العمـل مـن بـين 

م نتيجـــــة التقـــــدم 20المختصـــــين وأربـــــاب العمـــــل وصـــــناع القـــــرار بالمؤسســـــات الصـــــناعية مطلـــــع القـــــرن ال

التكنولــوجي الســريع الــذي يشــهده العــالم، والتوجــه نحــو القطــاع الصــناعي مــن جهــة وتحســين أداء العــاملين 

  .بية نحو أعمالهم والوقاية من شبح حوادث العمل من جهة أخرىبالعمل على التقليل من المشاعر السل

ولهذا فإن حمايـة العنصـر البشـري مـن مخـاطر العمـل يعنـي حمايـة الاقتصـاد والمجتمـع ككـل، ولهـذا 

فإذا قمنا بقراءة إحصائية للبيانات المتوفرة عن حوادث العمل ومـا ينـتج عنهـا عـن حالـة عجـز كلـي أو وفـاة 

على مختلف الأصعدة الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية فإن الأهمية التي ينبغـي أن  أو آثار سلبية أخرى

يحتلها هذا الموضوع تبدوا واضـحة تمامـا، فمـن الناحيـة الإنسـانية تعكـس حـوادث العمـل مزيجـا مـن الخـوف 

افة إلـى في نفوس العاملين وهـذا بطيعـة الحـال تـؤدي إلـى وقـوع أضـرار ماديـة ونفسـية متفاوتـة الخطـورة إضـ

  .تشابك المسؤوليات والواجبات وطرق التسيير وتعقدها
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فالمؤسســـة الجزائريـــة اليـــوم ومـــا عرفتـــه مـــن خـــلال النهـــوض فـــي المجـــال الاقتصـــادي والتحـــول نحـــو 

اقتصــاد الســوق باتــت فــي حاجــة ملحــة إلــى وضــع ميكانيزمــات تنافســية قويــة مــن شــأنها ضــمان مكانتهــا فــي 

زايدا على تـوفير الظـروف المناسـبة لأداء العـاملين والعنايـة بـه للزيـادة فـي السوق وهذا ما يفرض اهتماما مت

الإنتاجيــة كمــا وكيفــا، هــذا الأخيــر يعتبــر أهــم أهــداف المؤسســة والشــريك الإنمــائي فــي العمــل وفقــا لمعــايير 

ومواصــفات ومبــادئ توجيــه معينــة، فهــو المقيــاس الرئيســي الــذي يــتم التنبــؤ بــه فــي هــذا الإطــار ونســتخدمه 

كوسيلة للحكم على فعالية الأفراد، ومن هنا تبرز الضرورة الملحة له لهـذه المؤسسـات مـن أجـل التقليـل مـن 

حوادث العمل التي أصبحت تقف كهاجس كبير أمام تحقيق أهدافها المسطرة، ولهذا فإن نجاح أي مؤسسة 

بـرامج وقائيـة لحمايـة  مرتبط بمدى نجاعتها وقـدرتها علـى التقليـل مـن هـذه الحـوادث وذلـك مـن خـلال وضـع

العنصر البشري من تعرضـه لمختلـف الحـوادث والإصـابات المهنيـة وأصـبح يفتـرض علـى المؤسسـات خلـق 

جو مهني ملائم يساعد على أداء وظيفي جيد وأفضل للعاملين، ولهذا فإن أداء العامل مرتبط ارتباطا وثيقا 

  .بالظروف التي تعيشها المؤسسة

مـل آمنـة وخاليـة مـن مخـاطر حـوادث العمـل ورفـع مسـتوى وكفـاءة وسـائل ومن هنا فإن توفير بيئـة ع

وســبل الوقايــة ســيؤدي بــلا شــك مــن التخفيــف مــن حــوادث العمــل وحمايــة العــاملين منهــا، وتحســين أدائهــم 

ســـيؤدي إلـــى دفـــع القـــوى الاقتصـــادية للـــبلاد نحـــو الأفضـــل، وهـــذا مـــا توصـــلت إليـــه العديـــد مـــن الدراســـات 

ديـد مـن البـاحثين والدارسـين فـي هـذا المجـال كـل حسـب نظرتـه أو منطلقاتـه الفكريـة والأبحاث من خلال الع

  .الخ...والجانب الذي ركز عليه سواء خاص بالجانب السيكولوجي كظروف العمل

فنظريــة الميــل لاســتهداف الحــوادث وضــعت تفســيرا للحــوادث مــن الناحيــة الســيكولوجية والتــي تــرى أن 

متكـررة كثيـرا يطلـق علـيهم اسـم مسـتهدف الحـوادث، كمـا نجـد أيضـا نظريـة  الأفراد مرتكبي الحـوادث بصـورة

الحرية والأهداف واليقظة التي ترى أن الحادثة ناتجة عـن السـلوك السـيئ الـذي يحـدث فـي بيئـة سـيكولوجية 

  .غير مواتية وغير مشجعة
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  :وسيتم على هذا الأساس محاولة الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي

  ادث العمل على الأداء الوظيفي للعمال داخل المؤسسة الصناعية؟كيف تؤثر حو 

  :وذلك من خلال الأسئلة الفرعية التالية

 ؟نقص الوعي لدى العاملين له تأثير على إنتاجية المؤسسة هل - 1
 ؟لظروف العمل تأثير عتى الروح المعنوية للعاملين داخل المؤسسةهل  - 2
 ؟يساعد العمال على أداء وظيفي جيدهل الإستفادة من برامج الأمن الصناعي  - 3

	أسباب اختيار الموضوع: ثانيا

إن اختيار أي موضوع علمي لا يكون خاضعا لمنطق العفوية بقدر ما هو مرتكـز علـى عـدة أسـباب 

  ومبررات منها ما هو موضوعي ومنها ما هو ذاتي، هذه الأسباب تدفع الباحث إلى اختيار موضوع دون 

  .سة الراهنة اختير بناءا على أسباب ذاتية وأسباب موضوعيةغيره ومنه فموضوع الدرا

 :الأسباب الذاتية  - أ
 .ارتباط موضوع الدراسة بمجال التخصص ألا وهو علم الاجتماع التنظيم والعمل -

 .دراسة الموضوع دراسة ميدانية مع الإلمام بكل جوانبه -

 .ة بهالفضول العلمي للتعرف على خبايا الموضوع والمستجدات المحيط -

 .طموحنا إلى إضافة وإثراء رصيد الدراسة السسيولوجية -

 .الاقناع الداخلي والرغبة في تناول الموضوع وخاصة وأننا ضمن فئة المتخرجين -

 .الكشف عن حوادث العمل وآثارها داخل المؤسسة -

 .قلة الدراسات في هذا الموضوع -

 :الأسباب الموضوعية  - ب
  .الإستفادة منها مستقبلاإثراء المعارف الفردية قصد  -
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 كون حوادث العمل تمس الشريحة الهامة في المجتمع التي تساهم في إشباع الحاجات الاجتماعية  -

  .وتطوير الاقتصاد الوطني

أهميــة الموضــوع بالنســبة للمؤسســات الصــناعية نظــرا لارتفــاع معــدلات الحــوداث ومــا تخلفــه مــن خســائر  -

 .مادية وبشرية

 .للدراسة الإمبريقيةقابلية الموضوع  -

 .محاولة إفادة المؤسسات الجزائرية بدراسات واقعية تمس مشاكلها خاصة في مستويات الأداء -

تحســيس المؤسســات الجزائريــة بأهميــة المــورد البشــري وبالتــالي زيــادة الاعتنــاء بــه بتــوفير بيئــة صــناعية  -

 .خالية من الحوادث

ل علـــى المؤسســـة وصـــحة وســـلامة العمـــال الجســـدية والنفســـية الآثـــار الســـلبية التـــي تخلفهـــا حـــوادث العمـــ -

وتأثيراتهـا الســلبية علــى الأسـرة مــن خــلال أن الحــوادث تضـر بــرب الأســرة وهـو المســؤول الأول عليهــا ماديــا 

 .ومعنويا

  أهمية الموضوع: ثالثا

 تعتبر حوادث العمل من أهم المشكلات والهـاجس الـذي يلاحـق عـالم الشـغل عمومـا والصـناعة علـى

وجه الخصوص، وترجـع خطورتهـا إلـى انعكاسـاتها وآثارهـا الناجمـة عنهـا سـواء مـن الفـرد العامـل أو الآلات 

والمعـــدات إلا أن العنصـــر البشـــري هـــو الأكثـــر تضـــررا مـــن هـــذه المشـــكلة، فـــالحوادث تصـــيب الأفـــراد بعـــدة 

عـن أهميـة التطـرق إلـى أمراض وإصابات وأحيانا تؤدي بهم إلى العجز أو فقـدان الحيـاة لـذلك فـإن الحـديث 

  :هذا الموضوع كانت من أجل

  .القيمة العلمية والاجتماعية التي يحتويها موضوع حوادث العمل والأداء الوظيفي -

 .تعد حوادث العمل أحد العناصر الأساسية التي تهدد الإستراتيجية العامة لبنية المنظمة -

 .ديناميكية وفعالية لبنية المنظمة يعد الأداء لب المؤسسة وقلبها النابض فيجعلها أكثر -

 .يعمل كأداة محركة لها لتحقيق أهداف المؤسسة -
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  الموضوعأهداف : رابعا

نســـعى فـــي دراســـتنا هـــذه إلـــى التحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــيات وذلـــك مـــن خـــلال جملـــة مـــن الأهـــداف 

  :والمتمثلة فيما يلي

مـن الناحيـة النظريـة أو مـن وجهـة نظـر معرفة إجراءات وسبل السلامة والحماية والحوادث المهنية سـواء  -

 .العمال كونهم من يعمل ويستعمل الآلات فهو المتضرر داخل المؤسسة

 .معرفة أثر الحوادث المهنية على أداء العمال في المؤسسة الصناعية -

 .رفة مدى تأثير حوادث العمل على أداء العاملين في المؤسسةمع -

 .للوصول إلى بعض الاقتراحات على ضوء الدراسةمعالجة مشكلة الحوادث المهنية  -

 .كون حوادث العمل تؤثر بشكل كبير على أداء العاملين في كافة المستويات -

 .انطلاقا من ميدان الدراسة) ميدانيا(تشخيص العوامل والأسباب المؤدية إلى الإصابة بحوادث العمل  -

	تحديد المفاهيم: خامسا

والمصطلحات العلميـة التـي تحـدد مـن قبـل الباحـث اسـتنادا للمتغيـرات لا يخلو أي بحث من المفاهيم 

والفـــروض الموضـــوعية لعنـــوان البحـــث، والتـــي يريـــد اختبارهـــا بغيـــة صـــياغتها فـــي شـــكل قـــوانين ونظريـــات 

، كمــــا تعــــرف أيضــــا ''مجموعــــة مــــن الآراء والأفكــــار والمعتقــــدات حــــول أشــــياء محــــددة'':ونخــــص بالمفــــاهيم

ى الأشـياء التـي هـي مـن صـنف واحـد وهـي ليسـت ثابتـة أو قابلـة للتحـول، وإنمـا هـي أسماء تطلق عل'':بأنها

أفكار جزئية ديناميكية تتبدل طبقا لتغير العصر وكذا تغيـر الظـروف الموضـوعية والحياتيـة، ونظـرا لأهميـة 

ائـه لأي تحديد المفاهيم التي تعد من أولى الخطوات التـي يقـوم بهـا الباحـث فـي العلـوم الاجتماعيـة عنـد اجر 

  :دراسة، فقد قمنا في هذا الفصل بضبط المفاهيم المتعلقة بموضوع بحثنا والمتمثلة
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 :تعريف الحادث  - أ

  )1(يعرف الحادث على أنه شئ غير متوقع يحدث فيسبب ضررا لبعض الأفراد في بعض الأحيان

 .ة وبشريةحدث غير متوقع وخاطئ ولكنه ليس بالضرورة أن يسبب أضرارا وخسائر مادي :الحادثة -

حـــدث مفـــاجئ يقـــع أثنـــاء العمـــل إمـــا بســـبب العمـــل أو بســـبب الأجهـــزة '': كمـــا يمكـــن تعريفهـــا علـــى أنهـــا -

 )2(.والمكائن المستخدمة أو بسبب الفرد نفسه لسوء أدائه أو لسوء استعداده

  :من هنا يتضح التعريف الإجرائي التالي

  .عن أسباب معينة ويترك آثار جمةهو أن الحادث فعل يقع فجأة أو غير متوقع الحدوث ناتج 

 :حوادث العمل   - ب
 )3(.على أنها تلك الحادثة غير المتوقعة مما ينتج عنها أضرار للعمال'':يعرفها جيزني وبراون -

كمــا تعــرف علــى أنهــا كــل حــادث مفــاجئ يقــع أثنــاء العمــل وقــد تشــمل أضــراره وســائل الإنتــاج أو القــوى  -

 )4(.البشرية أو كلاهما معا

بأنه حدث غير مخطط ولا يمكن الـتحكم فيـه يـؤدي أو '':تعرفها الجمعية الملكية البريطانية لمنع الحوادث -

 )5(.يتسبب في إصابة أشخاص أو إلحاق ضرر بحياتهم أو بالتجهيزات أو يترتب عنه خسائر أخرى

رورة بســبب الحادثــة غيــر متوقــع وخــاطئ ولكــن لــيس بالضــ'':وفــي تعريــف لمحمــد عبــد الرحمــان العيســوي -

 )6(.الإصابات أو الخسائر ويؤدي هذا الحادث إلى عرقلة أداء النشاط واستكماله

هـي كـل مـا يحـدث دون أن يكـون متوقعـا ممـا يـنجم '':كما عرفها رمضان السيد الحوادث الصناعية بأنهـا -
                                               

  .51، ص2007علم النفس الصناعي والمهني، مؤسسات شباب الجامعة، الإسكندرية، : طارق كمال )1(
  .252، ص2009، 3إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي، جدار للكتاب العالمي، ط: عادل حرحوش، صالح مؤيد سعيد السالم )2(
  .252، ص1995أصول علم النفس المهني وتطبيقاته، دار النهضة العربية للنشر، بيروت، : دويدار عبد الفتاحمحمد  )3(
  .27، ص1971حوادث العمل في ضوء علم النفس، دار المعارف، مصر، : عباس محمد عوض )4(
  .459، ص2006، 1إدارة الموارد البشرية، الوراق للنشر والتوزيع، ط: يوسف حجم الطائي وآخرون )5(
  .251، ص2003علم النفس والإنتاج، دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، : محمد عبد الرحمان العيساوي )6(
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 )1(.عنه في العادة ضرر للناس أو الأشياء، فلو ترتب عنها إصابة أحد الناس سميت إصابة

  :من مجمل التعاريف السابقة نستخلص التعريف الإجرائي لحوادث العمل

هــو كــل حــادث مفــاجئ يقــع دون توقــع أداء الفــرد لعملــه أو خــلال الــذهاب إليــه أو العــودة منــه إثــر 

عوامــل فيزيقيــة أو شخصــية والــذي ينــتج عنــه أضــرار متتاليــة الخطــورة قــد تصــيب العامــل أو المؤسســة أو 

  .كلاهما معا

لقـد اســتقطب موضــوع الأداء الـوظيفي اهتمــام العديــد مـن البــاحثين والمختصــين حيــث  :اء الــوظيفيالأد -ج

حــاولوا تحديــده تحديــدا دقيقــا وهــذا لأهميتــه الكبيــرة أصــل نجــاح أي وظيفــة أو عمــل مــا فــي أي مجــال، لهــذا 

  :اختلفت وتعددت ومنها نجد ما يلي

أو مؤسســة بهــدف الافــراد يــه الفــرد أو مجموعــة مــن الســلوك الــذي يؤد'':يعرفــه شــبل بــدران الخريــب بأنــه -

تحقيــــق هــــدف أو أهــــداف محــــددة ويتضــــح هــــذا الســــلوك فــــي أعمــــال وتصــــرفات الأفــــراد وبعــــض حركــــاتهم 

 )2(.المقصودة

بأنه التفاعل بين السلوك والانجاز وأنه مجموع السلوك والنتـائج '':Thomas Albert يعرفه تماس ألبرت -

 )3(.اجه وليس السلوك لوحده وليس الانجاز لوحده إنه تكاملهما معامعا وهو اتحاد السلوك ونت

  :وهناك من عرفه أنه يتكون من ثلاثة عناصر

 .وهو ما يمتلكه من معرفة ومهارات واهتمامات وقيم ودوافع وانجازات: الموظف -

 .وهي ما تتصف به من متطلبات وتحديات وما تقدمه من فرص عمل: الوظيفة -

ويقصد بـه البئيـة التنظيميـة ومـا تتصـف بـه مـن منـاخ العمـل والاشـراف ووفـرة المـوارد والأنظمـة : الموقف -

                                               
  .21، ص1984حوادث الصناعة والأمن الصناعي، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، : السيد رمضان )1(
، 2005لصــناعية، مخبــر علــم الإجتمــاع والاتصــال للبحــث والترجمــة، قســنطينة، فعاليــة التنظــيم فــي المؤسســات ا: صــالح بــن نــوار )2(

  .91ص
  .96، ص2001، 1تكنولوجيا الأداء البشري، عمان، ط: عجلة رؤوف فيصل  )3(
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 )1(.الإدارية والهيكل التنظيمي

 )2(.تفاعل لسلوك الموظف وأن ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهده وقدراته''بأنه Andradيعرفه أندرود  -

 )3(.حققه الموظف عند قيامه بأي عمل من الأعمالالناتج الذي ي''على أنه Haynesعرفه هاينز  -

محصلة السلوك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنيات التي توجـه العمـل نحـو '':يعرفه آخرون على أنه -

 )4(.تحقيق الأهداف المرغوبة

ننـا أن قيام الفرد بالأنشـطة والمهـام المختلفـة التـي يتكـون منهـا عملـه، ويمك''يعرفه عاشور أحمد صقر أنه -

 )5(.نميز بين ثلاثة أبعاد جزئية للأداء وهي كمية الجهد المبذول، ونوعية الجهد ونمط الأداء

  :التعريف الإجرائي للأداء الوظيفي

هـــو الأثـــر الصـــافي لجهـــود الفـــرد والتـــي تبـــدأ بالقـــدرات وإدراك المهـــام وتكاملهـــا وهـــو نتـــاج للعلاقـــات 

  .لقيام بهالمتداخلة وذلك بتكليف الأفراد اللازمين ل

  :الأمن الصناعي -د

العناية بصحة العاملين البدنية والنفسية بالحفاظ علـى الأيـدي العاملـة مـن ''يعرفه محمد ديب لعقايلية بأنه -

 )6(.جهة والتقليل من الخسائر التي تنشأ على الحوادث والإصابات من جهة أخرى

أن يــؤثر بطريقــة أو بــأخرى علــى ســلامة  إيجــاد البــرامج اللازمــة لتفــادي مــا يمكــن'': عرفــه علــي غربــي -

العــاملين والممتلكــات وســير العمليــة الإنتاجيــة وذلــك عــن طريــق متخصصــين فــي هــذا المجــال تتــوفر فيــه 

 )7(.الخبرة

                                               
  .22القيادة وتسيير الموارد البشرية، دعم نظري وتطبيقي لطلبة الجامعة، رؤية نقدية، ص: نوال رويمل )1(
  .124، ص2009، 5ك التنظيمي الفردي والجماعي في منظمة الأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، طالسلو : محمد قاسم )2(
  .135، ص2003علاقات العمل في ظل الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر، دار هومة، الجزائر، : رشيد واضح )3(
  .443مرجع سابق، ص: يوسف جحيم الطائي وآخرون )4(
  .25، ص2005السلوك الإنساني في المنظمات، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، : عاشور أحمد صقر )5(
  .143مرجع سابق، ص: عباس محمد عوض )6(
  .28مرجع سابق، ص: علي غريب )7(
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هــو فــرع أو ميــدان يســتهدف رفــع الكفايــة الإنتاجيــة للعمــال ويحــرص علــى راحــة '':عرفــه الســيد رمضــان -

إنتاجـه، أو بعبـارة أخـرى فهـو يرمـي إلـى تهيئـة جميـع الظـروف الماديـة العامل وكرامتـه وحرصـه علـى زيـادة 

 )1(.والاجتماعية والنفسية التي تكفل أكبر إنتاج مع الاهتمام برضى العامل عن عمله

 )2(.الأمن الصناعي هو توفير الحماية من الحوادث'':عرفه أحمد محرز -

 Norbertعرفـه قـاموس علـم الـنفس  - Sillamy ''اعي يـدرس تجنـب الإعاقـات التـي تــنعكس الأمـن الصـن

 )3(.عموما على حوادث العمل والتي بدورها تشل الإنتاج

  :وانطلاقا من هذه التعاريف السابقة نعطي التعريف الإجرائي

هـــو مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والتنظيمـــات الوقائيـــة لحمايـــة كـــل مـــن العامـــل مـــع مراعـــاة الظـــروف ''

  .من الأخطار وتزيد من فعاليته البيولوجية والاجتماعية التي تحميه

  :مفهوم العامل -ه

العامــل كــل ذكــر أو أنثــى يــؤدي أعمــالا يدويــة لقــاء أجــر مهمــا كــان نوعــه فــي '': يعرفــه أحمــد زكــي بــدوي -

 )4(.خدمة صاحب العمل، تحت سلطته وإشرافه

لخاصـة يعتبر عاملا كل شخص يعـيش مـن حاصـل عملـه ولا يسـتخدم لمصـلحته ا'':يعرفه الصغير بعلي -

 )5(.وغيره من العمل أثناء ممارسته لنشاطه المهني

  :مفهوم المؤسسة الصناعية -و

هي ذلك النوع من التعاون بين الناس الذي يؤدي إلى تكوين علاقـات اجتماعيـة '':يعرفها محمد الجوهري -

                                               
  .19مرجع سابق،ص : السيد رمضان )1(
، 2مــاذج ونظريــات، المنشــورات الجامعيــة، قــاموس مجلــدعلــم الــنفس الصــناعي والتنظيمــي الحــديث، مفــاهيم ون: عمــار الطيــب كشــرود )2(
  .441، ص1995، ليبيا، 1ط
  22مرجع سابق، ص: أحمد محرز )3(
  .52، ص1972دراسات تطبيقية في تشريع العمل والتأمينات الاجتماعية، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، : زكي بدوي )4(
  .63مرجع سابق، ص: السيد رمضان )5(
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 )1(.نوعية متميزة

مقصــودة لتحقيــق أهــداف محــددة وحــدة اجتماعيــة تقــوم بطريقــة '':أمــا الســيد الحســيني فيعرفهــا علــى أنهــا -

 )2(.وتتخذ طابعا بناءا يلاءم تحقيق هذه الأهداف

  :المفاهيم المرتبطة بحوادث العمل -ي

  :بيئة العمل -أ

المكــان الــذي يــتم فيــه إنجــاز العمــل مــن قبــل الإنســان وذلــك مــن خــلال اســتعمال أجهــزة وأدوات  هــي

وآلات وعمليـــات مختلفـــة، إذ أن بيئـــة العمـــل تعـــد المكـــان الـــذي يقـــوم العامـــل بإنجـــاز عملـــه وتشـــتمل علـــى 

  )3(.ظروفه

  :إصابة العمل -ب

تقــع للعامــل ويمكــن أن تــنجم مــن مختلــف الحــالات المؤديــة التــي '':عرفهــا محمــد ديــب لعقايليــة أنهــا

  )4(.حوادث في مكان العمل أو ما يتعلق به بالإضافة إلى حوادث الطريق إلى مكان العمل

  :المرض المهني -ج

عبــارة عــن علــة جســمانية تنشــأ بســبب العمــل وتترتــب عــن طبيعتــه '':يعرفــه عبــد االله بــن عبــد االله بأنــه

يجيا وداخليا نتيجة امتصـاص أنسـجة الجسـم مـواد ضـارة لا وظروفه خلال فترة من الزمن، كما أنه ينشأ تدر 

  )5(.تظهر أعرضها إلا بعد مدة قصيرة أو طويلة حسب ظروف العمل والاستعداد الجسماني للعامل

                                               
  .203، ص2004الصحة المهنية والأمن والإسعافات الأولية، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، : فراجعز الدين  )1(
  .256مرجع سابق، ص: محمد عبد الرحمان العيسوي )2(
  .133، ص2002تنمية الموارد البشرية، دار الهدى للطباعة والنشر، عين مليلة، الجزائر، : علي غربي وآخرون )3(
  .123، ص2004إدارة الموارد البشرية، مديرية النشر لجامعة قالمة، : يوسيلة حمداو  )4(
  .203الصحة المهنية والأمن والإسعافات الأولية، دار الفكر العربي، ص: عز الدين فراج )5(
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  :الضرر المهني -د

هــو مجمــوع العوامــل التــي تــؤدي لحــوادث العمــل وتــؤثر علــى صــحة العامــل الجســمية والنفســية وعلــى 

  )1(.العملية الإنتاجية

  :الأمن الصناعي -و

هــو العنايــة بصــحة العــاملين البدنيــة والنفســية بالحفــاظ علــى الأيــدي العاملــة مــن جهــة والتقليــل مــن 

  )2(.الخسائر التي تنشأ على الحوادث والإصابات من جهة أخرى

  :السلامة المهنية -ه

المـوارد البشـرية مـن إيجاد البـرامج اللازمـة لتفـادي مـا يمكـن أن يـؤثر بطريقـة أو بـأخرى غلـى سـلامة 

  )3(.جهة وما يمكن أن يؤثر بطريقة أو بأخرى على العملية الإنتاجية

  فرضيات الدراسة: سادسا

على اعتبار أن الفروض أحد أهم الخطوات في إعـداد البحـوث السوسـيولوجية وانطلاقـا مـن البيانـات 

الموضـوع المعـالج والأهـداف التـي نسـعى إلـى النظرية والمعطيات الإمبريقية المتواجدة لدينا، ونظـرا لطبيعـة 

  :كانت الفرضية الرئيسية كالتالي )4(تحقيقها

  .تؤثر حوادث العمل على الأداء الوظيفي للعمال داخل المؤسسة الصناعية

وانطلاقا من الفرضية العامة وفي ضوء الدراسات المتوافرة في المجال السوسـيوتنظيمي واسـتنادا إلـى 

                                               
  .204، صمرجع سابق: علي غربي )1(
  .29ص، 2002السلوك الإنساني في المنظمات، جامعة الإسكندرية، : محمد سعيد سلطان )2(
  .220مرجع سابق، ص: عمار الطيب كشرود )3(
الفعالية التنظيمية في المؤسسة الصناعية من وجهة نظر المشـرفين والمـديرين، أطروحـة دكتـوراه فـي علـم الاجتمـاع، : صالح بن نوار )4(

  .2005جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
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اليــة عمــدنا إلــى اســتنباط ثــلاث فرضــيات جزئيــة نهــدف مــن خلالهــا للوصــول إلــى نتــائج حيثيــات الدراســة الح

  :تسهم في فحص المتغيرات الخاصة بالدراسة وهي كالتالي

  :الفرضية الجزئية الأولى

  .نقص الوعي لدى العاملين يؤثر على إنتاجية المؤسسة 

  :الفرضية الجزئية الثانية

  .ة للعاملين داخل المؤسسةظروف العمل تؤثر على الروح المعنوي

  :الفرضية الجزئية الثالثة

  . داء وظيفي جيدأالاستفادة من برامج الامن الصناعي يساعد العمال على 

  الدراسات السابقة :سابعا

  :دراسات حوادث العمل -1

  : الدراسة الأولى

العوامـل النفسـية والاجتماعيـة المتعلقـة ''وموضـوعها  1971دراسة قام بها أحمد الخضـري سـنة  وهي

  )1(.''باستهداف الإصابات العمل ومقراها بالنسبة للتعليم الصناعي

  :وهدفت الدراسة إلى الإجابة على السؤال الأساسي التالي

فــي جمهوريــة مصـر العربيــة أكثــر مـا هــي العوامـل النفســية والاجتماعيــة التـي تجعــل عمــال الصـناعة 

  استهداف من بعضهم الآخر لإصابات في بعض قطاعات العمل معينة؟
                                               

 1971باسـتهداف إصـابات العمـل ومغزاهـا بالنسـبة للتعلـيم الصـناعي، مصـر،العوامل النفسـية والاجتماعيـة المتعلقـة : أحمد الخضري )1(
  .32ص
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عامـل ممـن 200وتكونت عينة الدراسة من مجموعتين من العمال، المجموعة التجريبيـة وتتكـون مـن 

 عامـل لـم يقعـوا فـي أي200سـنوات والمجموعـة الضـابطة تتكـون مـن 5وقعوا في إصابات عمل خلال فتـرة 

  .إصابات عمل خلال نفس الفترة

ـــــين المجمـــــوعتين التجـــــريبيتين والمجموعـــــة الضـــــابطة فـــــي  - ـــــة إحصـــــائية ب توجـــــد فـــــروق ذات دلال

التــــوتر الانفعــــالي، الاكتئــــاب، الإحجــــام عــــن اقتحــــام المجــــالات : الخصــــائص النفســــية والاجتماعيــــة التاليــــة

  .ق الشخصي والاجتماعيالاجتماعية، الشك، عدم الاطمئنان في مجال العمل وعدم التواف

الــذكاء، الواقعيــة، : لا توجــد فــروق بــين المجمــوعتين فــي الخصــائص النفســية والاجتماعيــة التاليــة -

  .الانعزالية والتضامن

اعتمد الباحث في دراسته على المنهج التجريبي الذي رأى بأنه يساعد على دراسته والوصول إلـى  -

ـــــائج الأســـــئلة والفـــــروض التـــــي وصـــــفها إذ اخ ـــــار الباحـــــث دراســـــتهنت العنبـــــر بشـــــركة النحـــــاس المصـــــرية ''ت

  )1(.''بالإسكندرية

عـــاملا يعرفــون بعضــهم الـــبعض معرفــة جيــدة ويعملـــون عنبــر واحــد، وكـــان  218اختــار الباحــث  -

ـــة ففـــي طريقـــة جمـــع بيانـــات الباحـــث  ـــى أفـــراد العين غـــرض  عبـــاس محمـــود هـــو تطبيـــق السوســـيومترية عل

  :كانت مؤلفة من جزئيينواستخدامه للاستمارة والتي 

الجـــزء الأول عبـــارة عـــن أســـئلة عامـــة عـــن العامـــل مـــن حيـــث الســـن، المســـتوى التعليمـــي والحالـــة  -

الاجتماعية وغيرها، ذهب الباحـث فـي دراسـته إلـى وصـف مجـال الدراسـة وسـبب اختيـاره لـه وكـذلك وصـف 

صـار العينة من حيث السن والخبـرة وعـدد العمـال، الرضـا المهنـي والصـحة بصـفة عامـة وحالـة السـمع، الإب

والحالـــة المدنيـــة وأفـــراد الأســـرة وعـــدد مـــرات الـــزواج والموقـــف المـــالي لهـــم وحـــالتهم العلميـــة وحـــوادثهم وأيـــام 

انقطاعهم ودرجاتهم والسوسيومترية، كمـا ذهـب الباحـث إلـى تحديـد معـايير أساسـية هـي الحـوادث ثـم حسـب 
                                               

  33، ص  مرجع سابق: أحمد الخضري )1(
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وعـدد  65حسـب محمـود عـوض  الباحث إلى تحديد المستهدفين وغير المستهدفين إذ بلـغ عـدد المسـتهدفين

  )1(.عامل 41غير المستهدفين

ثــم قــام الباحــث بتحديــد المنبــوذين والمقبــولين علــى أســاس درجــة السوســيومترية بطبــق الــربح الأعلــى 

عامــل، كمــا تعــرض الباحــث فــي الأخيــر إلــى نتــائج 49عامــل والمقبــولين50والأدنــى، إذ بلــغ عــدد المنبــوذين 

  :دراسته والتي تمثلت في

قق من الفـروض والإجابـة علـى الأسـئلة باسـتعمال القيـاس الكمـي الـدقيق إذ أثبـت الباحـث أنـه التح -

هنــاك ارتبــاط بــين الاســتهداف والحــوادث وأن نســبة حــوادث عمــل المنبــوذين أكبــر إلــى جانــب أيــام انقطــاع 

  .المستهدفين عالية

علــــى التفاعــــل كمــــا توصــــل الباحــــث إلــــى أن هنــــاك الســــمات الشخصــــية التــــي تســــاعد اللامنبــــوذ  -

  .والتكيف

أثبــــت الباحــــث علــــى وجـــــود علاقــــة بــــين الحالــــة الصـــــحية والمكانــــة السوســــيومتية عنــــد مســـــتوى  -

  .وأن المقبولين حالتهم الصحية جيدة على أحسن المنبوذين0،65الثقة

وقــد أجــاب الباحــث علــى الأســئلة المطروحــة وكــذلك بــين أن هنــاك مقبــولين غيــر مســتهدفين أعلــى  -

  .ولين والمستهدفينمن عدد المقب

والنتــائج فــي مجملهــا تؤيــد مفهــوم الاســتهداف للحــوادث وهــو اســتعداد لــبعض العمــال بســبب عوامــل 

معينة تؤثر في تكـوينهم الشخصـي والاجتمـاعي، لأن يكونـوا أكثـر عرضـة بشـكل واضـح مـن غيـرهم للوقـوع 

  )2(.في إصابات العمل لصالح المجموعة التجريبية المستهدفة من الحوادث

                                               
  .62، صمرجع سابق: أحمد الخضري )1(
  .33المرجع نفسه، ص )2(
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  :الدراسة الثانية

العلاقـة بـين الإصـابات فـي الصـناعة ''وموضوعها 1965هي دراسة قام بها فرج عبد القادر طه سنة

  .''والصحة النفسية للذكاء

عــاملا مــن إحــدى الشــركات المصــرية كعينــة للدراســة واحتــوت المجموعــة التجريبيــة  70وقــد اختيــر 

نفــس الفتــرة، ولــوحظ تماثــل المجمــوعتين فــي  عامــل وقعــت لكــل مــنهم إصــابات علــى الأقــل خــلال35علــى 

السن، التعليم، نوع العمل، مدة الخدمة في الشركة، مـدة الخبـرة وهـي العوامـل التـي يمكـن : المتغيرات التالية

  :أن يكون لها أثر في وقوع الإصابات بخلاف الذكاء وتتلخص نتائج الدراسة فيما يلي

ـــ - ـــذكاء الكلي ـــة فـــي نســـبة ال ة العمليـــة وعامـــل الكفـــاءة بـــين المجموعـــة التجريبيـــة لا توجـــد فـــروق دال

  )1(.والمجموعة الضابطة

  .أفراد المجموعة التجريبية أكثر اضطرابا وأقل قدرة على الانتباه والتركيز والتوافق -

لا توجــد فــروق دالــة بــين المجمــوعتين علــى الاختيــارات الفرعيــة التــي يفتــرض تميزهــا بــين الفئــات  -

  .والفئات السوية حيث اقتربت أنماط الصفحات لأفراد المجموعة الضابطة''ة الذهبيةالعضل''الإكلينيكية

فئــات الإصــابات لأفــراد المجموعــة التجريبيــة لا تقتــرب فــي تشخيصــها مــن أي الفئــات الإكلينيكيــة  -

  .المعروفة فهي تشارك الكثير من هذه الفئات في بعض خصائصها

  .الحركية أو الإدراكية في أي مستوى من مستوياتها الإصابات لا ترتبط بزيادة سرعة الفرد -

  .الإصابات لا ترتبط بمقدار الفرق بين مستوى الفرد الحركية ومستوى سرعته الإدراكية -

                                               
  .16، ص1965العلاقة بين الإصابات في الصناعة والصحة النفسية للذكاء، مصر، : فرج عبد القادر طه )1(
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  :الدراسة الثالثة

  .''سيكولوجية الحوادث''دراسة العباس محمد العوض حول

محمد العوض دراسـته بتقـديم فصـل نظـري تعـرض مـن خلالـه تعريـف حـادث العمـل والعوامـل  استهل

والأسباب المؤدية لوقوعه، كما دعم دراسته ببعض النظريات التي حاولـت تفسـير الظـاهرة كالنظريـة القدريـة 

  )1(.الخ...الطبية، نظرية التوزيع ونظرية الضغط والتكيف

ادث وموقـــف المقبـــولين والمنبـــوذين مـــن العمـــال والتحقـــق مـــن كمـــا دارت إشـــكالية الباحـــث حـــول الحـــو 

وجـــود ارتبـــاط بـــين الاســـتهداف للحـــوادث والمكانـــة السوســـيومترية للعامـــل، وقـــد تمثلـــت أهميـــة بحـــث محمـــد 

  :عوض في

التركيز على التفاعل الذي ينشأ من علاقة العامل بزملائـه فـي العمـل، أي العلاقـة التـي يخلفهـا : أولا

  .عادها وبالتالي تحديد مكانة الفرد السوسيومترية تبعا للفرد في الجماعة وتأثيرها فيهالعمل ويحدد أب

  .يرى الباحث أن لهذا الموضوع علاقة الاستهداف للحوادث والمكانة السوسيومترية: ثانيا

تمثـــل هـــدف دراســـة الباحـــث محمـــد عـــوض فـــي البحـــث عـــن وجـــود ارتبـــاط بـــين اســـتهداف الحـــوادث 

  :رية للعامل، كما استعان الباحث بمجموعة من الأسئلة تمثلت فيما يليوالمكانة السوسيومت

  هل المستهدفين من المنبوذين؟ -

  ما هي السمات المميزة للمستهدف المنبوذ؟ -

  ما هي الخصائص التي يتميز بها المستهدفون المنبوذين؟ -

                                               
 63، ص 1985سيكولوجية الحوادث، دار المعرفة الجامعية مصر ، الاسكندرية، : عباس محمد عوض )1(
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  :كما اعتمد كذلك على الفروض التالية

للحــوادث والمكانــة السوســيومترية وبالتــالي يتوقــع أن يكــون نســبة أن هنــاك ارتبــاط بــين الاســتهداف  -

الحوادث التي يرتكبها العمال المنبوذين إلى جانب ارتفاع نسبة أيام انقطـاع العمـال المسـتهدفين عـن العمـل 

  .نتيجة لإصابات العمل

يتوقـــع أن يكـــون فـــي المنبـــوذ بعـــض الســـمات الشخصـــية التـــي تســـاعد علـــى التوافـــق الاجتمـــاعي  -

   )1(.والتكيف مع غيره

  :الدراسة الرابعة

تحـت إشـراف '' الحوادث المهنية وأثرها علـى تنافسـية المؤسسـة''تحت عنوان'' سميرة صلحاوي''دراسة 

وحـدة -''سـونلغاز''عبد الناصر موسى، هذه الدراسة عبارة عن رسالة ماجستير وكانت دراسـة حالـة مؤسسـة 

  -بسكرة

بالموارد البشرية باعتبارها أهم أساس يبنى عليهـا حاضـر المؤسسـة  وقد هدفت هذه الدراسة بالاهتمام

ومســتقبلها والمكانــة التــي تحتلهــا المعــارف والمهــارات ضــمن مجموعــة العوامــل الأساســية لنجــاح المؤسســة 

بالإضافة إلى الأهميـة الإقتصـادية والإنسـانية والاجتماعيـة البالغـة الأهميـة، فحـوادث العمـل ومـا ينـتج عنهـا 

  .عات تترك آثار سلبية متعددة تمس أكثر من جانبمن تب

  

  

                                               
  .64، ص، مرجع سابقعباس محمد عوض )1(
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  : أما إشكالية دراستها فتمثلت في

  ما مدى تأثير حوادث العمل على تنافسية المؤسسة؟

  )1(:أما التساؤلات الفرعية فجاءت كالتالي

  ما هو الحادث المهني وما آثاره؟ -

  هل يمكن السيطرة على الحوادث المهنية؟ -

  هل هذه السيطرة كلية أو جزئية؟ -

  :أما فرضيات الدراسة فتمحورت كالتالي

  .تؤثر الحوادث المهنية بشكل سلبي على أداء المؤسسات وقدراتها -

يمكــن للمؤسســات الحــد مــن الحــوادث المهنيــة إذا نجحــت فــي تحديــد مســبباتها ومعالجتهــا، وتــولي  -

  .هاالمؤسسة الجزائرية أهمية للحوادث والوقاية من

اعتمــدت الباحثــة فــي هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي بمختلــف جوانــب البحــث والإجابــة 

 32أي مـا يعـادل %25عن التساؤلات، أما بالنسبة للعينـة فقـد اعتمـدت الباحثـة علـى عينـة عشـوائية نسـبتها

المتوصــل إليهــا علــى  شــخص مــن المجتمــع الكلــي، وهــذه النســبة تــوفر الإمكانيــة والقــدرة علــى تعمــيم النتــائج

  .المجتمع ككل

  .أما بالنسبة لأدوات جمع البيانات فقد اعتمدت على المقابلة والاستبيان

                                               
الحــوادث المهنيــة وأثرهــا علــى تنافســية المؤسســـة، دراســة مكملــة لنيــل شــهادة الماجســتير، جامعــة الحــاج لخضـــر، : ســميرة صــلحاوي )1(

  .84ص، 2008-2007الجزائر، 
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  :وفي الأخير خلصت الباحثة إلى النتائج التالية

احتكار المؤسسة التام للسوق الوطنية التي تعتبر فيها شعار الوطني التاريخي في مجال الكهربـاء  -

  .والغاز

الجيــد للمؤسســة خصوصــا علــى المســتوى المــالي مــن حيــث أرقــام الأعمــال المحققــة طيلــة الأداء  -

  .السنوات الماضية

  .تمتع المؤسسة بقدرات بشرية كبيرة ذات تأهيل وخبرة كبيرة مما يمنحها أفضليات جد هامة -

  .تسجيل المؤسسة لعدد كبير من الحوادث كل سنة مما ينتج عنه آثار سلبية متعددة -

  .تين الذي يطبع أغلبية الأعمال في المؤسسة نتيجة القيام بنفس الوظائف بشكل متكررالرو  -

  )1(.غياب هامش الحرية يتيح للعمال اتخاذ بعض القرارات التي تتعلق مباشرة بمهامهم ومناصبهم -

  :دراسات الأداء الوظيفي -2

  :الدراسة الأولى

أثـــر القيـــادة ''الماجســـتير تحـــت عنـــوان دراســـة لنيـــل شـــهادة 2006-2005دراســـة جـــيلح الصـــالح ســـنة

  .دراسة حالة مجمع صيدال بالجزائر العامة'' الإدارية على أداء العاملين

  )2(:انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي

  كيف يمكن للقيادة أن تساهم في رفع أداء العاملين في المؤسسة؟

                                               
  .85، صمرجع سابق: سميرة صلحاوي  )1(
-2005أثــر القيــادة الإداريــة علــى أداء العــاملين، دراســة مكملــة لنيــل شــهادة الماجســتير، مجمــع صــيدال، الجزائــر، : جــيلح الصــالح )2(

  .61، ص2006
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  :واندرجت تحتها أسئلة فرعية هي

  هل يعطي القادة الإداريون في مجمع صيدال الاهتمام بالعمل والعاملين في نفس الوقت؟ -

ما هي السمات التي يجب أن تتوافر في القادة الإداريين لصيدال حتى ينجحوا في تحقيـق أهـداف  -

  المجمع بكفاءة في ظل البيئة الحالية؟

  :وقد وضعت الدراسة فرضيات هي

  .يتوصل إلى تفسير مقبول لظاهرة القيادة الإدارية استطاع الفكر الإداري أن -

تتطلــب القيــادة الإداريــة فــي ظــل البيئــة الحاليــة ضــرورة تــوافر ســمات معينــة للتــأثير فــي العــاملين  -

  .باتجاه تحقيق أهداف المؤسسة

  .للقيادة الإدارية دور محدد ورئيسي في الأداء الفردي والجماعي للعاملين -

ريون فـي مجمـع صـيدال علـى قـوة سـلطتهم الرسـمية أكثـر مـن الاقنـاع الشخصـي يعتمد القادة الإدا -

  .للتأثير في العاملين

وقــد اعتمــد الباحــث للإجابــة علــى التســاؤلات المــنهج الوصــفي التحليلــي فــي القســم النظــري، ومــنهج 

اختــار الباحــث  دراســة الحالــة فــي الجانــب التطبيقــي لمعرفــة تــأثير القيــادة الإداريــة علــى أداء العــاملين، ولقــد

  .عينة قصدية في مجمع صيدال

  :وقد هدفت الدراسة إلى

ـــا ضـــروريا لتطـــوير  - ـــادة الإداريـــة باعتبارهـــا متطلب ـــة التعـــرف علـــى عناصـــر وخصـــائص القي محاول

  .المدير غير القائد إلى مدير قائد

مؤسســـات فهـــم نظريـــات القيـــادة الإداريـــة المختلفـــة الشـــئ الـــذي قـــد يســـاعد القـــادة الإداريـــين فـــي ال -
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  .الجزائرية في تطوير وتنمية مهاراتهم في القيادة من خلال الاستفادة مما جاءت به هذه النظريات

الوقــوف علــى الســمات أو الصــفات التــي يجــب توافرهــا فــي القــادة الإداريــين، حيــث يحققــوا المهــام  -

  .بيالملقاة على عاتقهم بفاعلية وكفاءة خاصة التأثير في أداء العاملين بشكل إيجا

  .التعرف على الأساليب التي يجب أن يستخدمها القادة بالمرؤوسين -

  )1(:ولقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي

قــــدرة القــــادة الإداريــــين فــــي صــــيدال لإقنــــاع المرؤوســــين بالعمــــل علــــى تحقيــــق أهــــداف المؤسســــة  -

على قـوة السـلطة الرسـمية، وهـو مـا أدى إلـى المحدودة هذا لافتقارهم لقوة التأثير الشخصي واعتمادهم أكثر 

  .وجود صراعات بين القادة والمرؤوسين تهدد المناخ الداخلي للمؤسسة ومستقبلها

ميــل قــادة صــيدال إلــى الحلــول الوســط للتوفيــق بــين الاهتمــام بالمرؤوســين وبــين الاهتمــام بالعمــل  -

  .وتحقيق أهداف المؤسسة في آن واحدوالإنتاج، أي العجز عن تحقيق رضا وإشباع حاجات المرؤوسين 

ينقص القادة في صيدال الوعي الاجتماعي أي عدم معـرفتهم بحاجـات المرؤوسـين ومنـه فـالحوافز  -

التي تمكن من إشباعها حيث وجنا بشكل عام أن أكثر المرؤوسين يضعون حافز الترقية والتقدم فـي أولويـة 

سـين يجعلـون الأجـر والعـلاوات الماديـة علـى رأس الحـوافز الحوافز، فحين أن جل القادة يعتقـدون أن المرؤو 

  .للعمل

  :الدراسة الثانية

الاتصـــال ''لنيـــل شـــهادة الماجســـتير تحـــت عنـــوان 2009-2008دراســـة بـــوعطيط جـــلال الـــدين ســـنة 

  .''عنابة''بمؤسسة سونلغاز  المنفذيندراسة ميدانية عن العمال '' التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي

                                               
  .63، صمرجع سابق: جيلح الصالح )1(
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  :الدراسة من التساؤل الرئيسي التاليوانطلقت 

  ؟يينالتنفيذفي لدى العمال يالوظ هل هناك علاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء

  :واندرجت تحته تساؤلات في مؤسسة البحث

  ما هو نوع الاتصال السائد في مؤسسة البحث؟ -

داء الـوظيفي للعمـال حـث والأهل توجد علاقة بين نمـط الاتصـال التنظيمـي السـائد فـي مؤسسـة الب -

  ؟ذيينالتنفي

الـوظيفي لـدى العمـال  الأداء، المسـتوى التعليمـي تـأثير علـى دميـةالأقالسـن : هل للمتغيرات التاليـة -

  )1(في مؤسسة سونلغاز؟ يينلتنفيذا

  :الفرضيات

  :الفرضية العامة

  .يينالتنفيذلأداء الوظيفي لدى العمال توجد علاقة بين الاتصال التنظيمي وا

  :ه الفرضية العامة مجموعة من الفرضيات الجزئية وهي كالآتيذوتندرج تحت غطاء ه

  .النازل والأداء الوظيفي لدى فئة البحث الاتصالتوجد علاقة ارتباطية قوية بين  -

  .الوظيفي لدى فئة البحث والأداءتوجد علاقة ارتباطية قوية بين الاتصال الصاعد  -

  :يليوقد هدفت هده الدراسة إلى ما 

  .الوظيفي والأداءمعرفة العلاقة القائمة بين الاتصال التنظيمي  -
                                               

الـــوظيفي، دراســـة مكملـــة لنيـــل شـــهادة الماجســـتير، مؤسســـة ســـونلغاز، عنابـــة الإتصـــال التنظيمـــي وعلاقتـــه بـــالأداء : بـــوعطيط جـــلال )1(
  .78، ص2008-2009
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تصال الرسمي النازل له علاقة ارتباطية قوية بأداء العاملين الوظيفي داخل مؤسسـة لإامعرفة هل  -

  .البحث

  .ينذيالوظيفي لدى العمال التنفي بالأداءمعرفة هل الاتصال الرسمي الصاعد له علاقة ارتباطية  -

الوظيفي داخل مؤسسة  الأداءتأثير على  الأقدميةمعرفة هل المتغيرات السن، المستوى التعليمي،  -

  .سونلغاز

  .ينذيالوظيفي لدى العمال التنفي لأداءوافي مجال الاتصالات التنظيمية  الإداريةتطوير المعرفة  -

لا مـــن مجتمـــع عـــام 49اعتمـــد الباحـــث علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، عينـــة البحـــث تتكـــون مـــن 

  .عاملا ثم اختيارهم بطريقة عشوائية 197يقدر  إحصائي

  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 

فيما يتعلق بالفرضيات الجزئية استنتج الباحث وجود علاقة ارتباطية موجبة في جدول الدلالة لمعاملات  -

  .الوظيفي والأداءالنازل  الاتصالالارتباط بعد 

لمعـاملات  الإحصـائيةوجود علاقة ارتباطية موجبة ليست قوية ولكنها متوسطة في جدول الدلالـة  -

  .الوظيفي والأداءالارتباط بعد الاتصال الصاعد 

الـوظيفي  والأداءوجود علاقة ارتباطية موجبة ليست قوية ولكنها متوسطة بين الاتصال التنظيمي  -

  )1(.وجود هده العلاقة الواجبةتعكس إلى حد ما  المنفذينلدى العمال 

  :الدراسة الثالثة

أثــر أســـاليب ''دراســـة لنيــل شــهادة الماجســـتير تحــت عنـــوان 2009-2008قــدمت فرخــة لينـــدة  ســنة 

                                               
  .79، صمرجع سابق: بوعطيط جلال )1(
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  .للزجاج بجبجل الإفريقية، دراسة ميدانية بالشركة ''الموارد البشرية أداءعلى  الإداريةالقيادة 

  :وانطلقت من السؤال الرئيسي التالي

  الموارد البشرية؟ أداءعلى  الإداريةما طبيعة تأثير أساليب القيادة 

  )1(:والتي اندرجت تحتها تساؤلات فرعية وهي

  ؟الإداريةما هو المفهوم المعاصر للقيادة  -

  القيادية المعتمدة في المنظمة؟ الأساليبما هي -

  ما المقصود بأداء الموارد البشرية وكيف يمكن تطويره وتحسينه؟ -

  الموارد البشرية؟ أداءالقيادية على  الأساليبكيف تؤثر  -

  :كانت فرضيات الدراسة كما يليو 

  .الوارد البشرية أداءسلبا على  الأوتوقراطيةالقيادة  أساليبتؤثر  -

  .الموارد البشرية أداءعلى  إيجابا الديمقراطيةالقيادية  الأساليبتؤثر  -

  .الموارد البشرية أداءالقيادة الحرة سلبا على  أساليبتؤثر  -

لـــدى المـــوارد  الأداءالقيـــادي ومســـتوى  الأســـلوبوكانـــت الدراســـة تهـــدف غلـــى توضـــيح العلاقـــة بـــين 

  .البشرية بالمؤسسة

اعتمدت الباحثـة فـي دراسـتها علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي المناسـب لطبيعـة هـذه الدراسـة والمـنهج 

  .ا يخدم الموضوعفي جمع ومعالجة المعلومات وتحليلها بم الإحصائي

  .من مجتمع الدراسة %33أما عينة الدراسة فكانت عشوائية وتمثلت في

                                               
أثــر أســاليب القيــادة الإداريــة علــى أداء المــوارد البشــرية، دراســة مكملــة لنيــل شــهادة الماجســتير، شــركة الزجــاج الإفريقيــة، : فرخــة لينــدة )1(

  .19ص ،2009-2008جيجل، 



	الإطار النظري للدراسة  ...................................................................  الفصل الأول

28 

 

  :غلى مجموعة من النتائج وهي الدراسةوقد خلصت 

الــذي يهــتم بالعامــل والإنتــاج  الأوتــوقراطي الأســلوب القيــادي الغالــب فــي الشــركة هــو الأســلوبأن  -

الحـر  الأسـلوب، ثـم الإنسـانيةالعـاملين والعلاقـات  للأفراد الذي يولي أهمية كبيرة الديمقراطي الأسلوبويليه 

  )1(.نادرا إلاالذي لا يطبق 

كــل مــن الأســلوبين الــديمقراطي والحــر يــؤثران إيجابــا علــى أداء المــوارد البشــرية والاخــتلاف بينهمــا  -

  .وسلبيركيزه قوي تتوقراطي فلأو ره قوي بينما الثاني ضعيف أما اتأثي الأولفقط في كون الأسلوب 

  :الدراسة الرابعة

سومر أديب ناصـر وهـي عبـارة عـن ''وهي دراسة ميدانية قام بها الطالب : دراسة سومر أديب ناصر

أنظمــة ''موســوم ب) جامعــة تشــرين، كليــة الاقتصــاد(بحــث مقــدم لنيــل شــهادة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال

قطـاع العـام الصـناعي فـي سـوريا، دراسـة أنظمة الأجور وأثرها على أداء العاملين في شـركات ومؤسسـات ال

والــدكتور ''عليــامي''ميدانيــة فــي شــركات الغــزل والنســيج فــي الســاحل الســوري، تحــت إشــراف كــل مــن الــدكتور

  لطيف ''

فصــول ، ثلاثــة منهــا تطرقــت 6تضــمنت الدراســة  2004/2003وهــذا خــلال الموســم الدراســي''زيــود

  )2(.للجانب الميداني للدراسةلمتغير وفصل واحد تطرق لأداء الأفراد وفصلين 

  :وقد هدفت الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية

  هل هناك تدني في مستويات الأجور الحالية؟ -

  هل مستويات الأجور الحالية قادرة على تحفيز الأفراد أم لا؟ -

                                               
  .20، صمرجع سابق: فرخة ليندة  )1(
-2003أنظمة الأجور وأثرها على أداء العاملين، دراسة مكملة لنيل شهادة الماجستير، جامعة تشرين، سـوريا، : سومر أديب ناصر )2(

  .28، ص2004
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  هل يؤدي تدني مستويات الأجور إلى تخفيف إنتاجية الأفراد؟ -

  تدني مستويات الأجور الحالية إلى زيادة معدل دوران العمل والغياب عنه؟هل يؤدي  -

  هل ستؤدي زيادة الأجور الحالية إلى تحسين أداء الأفراد؟ -

  أيهما يحفز أكثر التعويضات النقدية أم التعويضات الغير النقدية؟ -

  هل ستؤدي التعويضات الحالية إلى زيادة أداء الأفراد؟ -

  :لدراسة فيوتمثلت فرضيات ا

  .إن مستويات الأجور الحالية غير قادرة على تحفيز الأفراد وتحسين أدائهم -

  .إن زيادة مستويات الأجور الحالية يؤدي إلى تحسين أداء الأفراد -

  .إن تدني الأجور الحالية لا يؤدي إلى دوران العمل والغياب عنه -

  .ات الغير نقديةإن التعويضات النقدية تحفز الأفراد أكثر من تعويض -

  .لا تساعد التعويضات الحالية على تحسين أداء الأفراد -

وقــد اعتمــد فــي دراســته علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي مــا تعلــق بالجانــب النظــري، كمــا اعتمــد علــى 

  .منهج المسح الإحصائي في الجانب الميداني من الدراسة

السـوري، أمـا عينـة الدراسـة فـتم تمثيلهـا بشـركات ويتكون مجتمع الدراسة من القطـاع العـام الصـناعي 

الغـــزل والنســـيج فـــي الســـاحل الســـوري، وهـــي الشـــركة العامـــة للخيـــوط القطنيـــة، شـــركة جيلـــة للغـــزل، شـــركة 

  .عاملا موزعة على الشركات الأربع المذكورة 234اللاذقية ومعمل غزل جيلة الجديد، وشملت العينة على

  )1(:يةوقد تم التوصل إلى النتائج التال

مســـتويات الأجـــور الحاليـــة لا تلبـــي حاجيـــات العامـــل الســـوري بشـــكل كامـــل وهنـــاك عوامـــل أخـــرى تحفـــز  -

  .العاملين بدلا من الأجور

                                               
  .29، صمرجع سابق: سومر أديب ناصر )1(
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زيــــادة الأجــــور فــــي الشــــركات متفــــاوت ومرهــــون بالقــــدرة الإنتاجيــــة للمؤسســــة وزيادتــــه تــــؤدي إلــــى زيــــادة  -

  .الإنتاجية

  .في حالة استقرار رغم تدني الأجور معظم العاملين في الشركات محل الدراسة -

  .التعويضات الحالية قليلة للغاية ولا تحفز الأفراد العاملين، وغياب الحوافز غير النقدية -

  .مركزية القوانين على الشركات الإنتاجية تحد من وجود فروق بين أجور المؤسسات -

  :التعليق على الدراسات السابقة

تناولـــت موضـــوع حـــوادث العمـــل والأداء الـــوظيفي والتـــي تطرقـــت  مـــن خـــلال الدراســـات الســـابقة التـــي

أغلبيتهـــا إلـــى كيفيـــة تـــأثير هـــذه الحـــوادث علـــى أداء العـــاملين، وأهـــم النظريـــات حـــول هـــذه الحـــوادث وأهـــم 

الأســاليب التــي يمكــن بواســطتها أن تقلــل مــن حــدتها داخــل المؤسســات الصــناعية، ومقارنــة هــذه الدراســات 

الأخيـرة إلـى الكشـف عـن الجوانـب السـيكولوجية للحـوادث وماهيتهـا وأخـرى ركـزت بدراستنا حيث سـعت هـذه 

على العوامل النفسـية والاجتماعيـة لإصـابات العمـل وأهميـة الأمـن الصـناعي فيهـا، فحـين أن دراسـتنا أيضـا 

  .تهدف إلى الكشف عن طبيعة حوادث العمل الموجودة داخل المؤسسات ومدى تأثيرها على أداء العاملين

ما أشرنا سابقا نقص الدراسات التـي تناولـت موضـوع حـوادث العمـل داخـل المؤسسـات الصـناعية، وك

فإننا سنحاول البحث في تفاصيله وتناوله بصورة متكاملة وإصدار شروحات تتعلق بحوادث العمل، والجديـد 

جانـب علمـي بـل الذي يمكن إضافته إلى هذه الدراسة هو محاولة الإلمام بكـل جوانبـه لـيس فقـط تناولـه مـن 

  .أيضا نوضح بعض التطبيقات العملية للحوادث العمالية في المؤسسة الصناعية

حيــث هنــاك بعــض الدراســات التــي تطرقــت إلــى نــوع العينــة وكيفيــة اختيارهــا منهــا مــا كانــت عشــوائية 

  .والبعض الآخر تطرق إلى العينة المقصودة والبعض الآخر لم يطلعنا على العينة وكيفية اختيارها

  .أما دراستنا الحالية فقد اعتمدت على العينة القصدية
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أمـــا مـــنهج الدراســـة فمعظـــم الدراســـات الســـابقة اعتمـــدت علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي إلا واحـــدة 

، أمــا فــي دراســتنا اعتمــدنا علــى المــنهج الوصــفي )دراســة جــيلح الصــالح(اعتمــدت علــى مــنهج دراســة الحالــة

  .التحليلي

هناك بعض الدراسات لم يتم عرض فيها أدوات جمـع البيانـات، فحـين أن الـبعض : أدوات الدراسة -

الملاحظـــة، المقابلــة والاســـتمارة، أمــا دراســـتنا فهــي تتفـــق مــع أغلـــب : الآخــر اعتمــدت علـــى الأدوات التاليــة

ة الأدوات التــي اعتمــدت عليهــا الدراســات الســابقة، حيــث اعتمــدنا علــى الملاحظــة والاســتمارة والمقابلــة كــأدا

  .لجمع البيانات

إن الدراســات الســابقة المشــابهة لموضــوعنا تتفــق مــع دراســتنا الحاليــة كمــا ســاعدتنا فــي الاســتفادة فــي 

تحديـــد المفـــاهيم وصـــياغة التســـاؤل الرئيســـي وخطـــة بحـــث محكمـــة بالإضـــافة إلـــى طـــرح الفرضـــيات، كمـــا 

بالجوانـب المختلفـة للموضـوع مـن  ساعدتنا فـي صـياغة أسـئلة الإسـتمارة واسـتخراج أبعـاد المؤشـرات والإلمـام

  .حيث حوادث العمل والأداء الوظيفي
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  تمهيد 

للآلات الميكانيكية والتقنية إلى ظهور ما يسمى لقد أدى التطور التكنولوجي وما صاحبه من انتشار 

بحوادث العمل داخل المؤسسات الصناعية نظـرا لمـا تسـببه هـذه الأخيـرة مـن تـأثير علـى معنويـات العـاملين 

وانخفــاض مردوديــة المؤسســة مــن جهــة وبالتــالي التــأثير علــى اقتصــاد الدولــة ككــل مــن جهــة أخــرى، ولهــذا 

ريـــات بتحليــل وتفســـير هــذه الظـــاهرة بغيــة الحـــد مــن آثارهـــا الســلبية علـــى قامــت العديــد مـــن الدراســات والنظ

  .الإنسان

وفي هذا الفصل سوف نتطرق إلى تحديـد الأسـباب التـي تقـف خلـف هـذه الظـاهرة وشـروطها والآثـار 

  .المترتبة عنها والإجراءات المتخذة عند وقوعها وأهم النظريات المفسرة لها
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  العملحوادث وشروط أسباب : أولا

 دث العملحوا أسباب -1

الحادثــة كــالموت لا يمكــن أن تنشــأ عــن عامــل واحــد بــل عــن عــدة عوامــل متضــافرة مشــتركة، فهنــاك 

العوامل الشخصية والداخلية أو البشرية التي ترجع إلى الشخص نفسـه، وهنـاك العوامـل البيئيـة أو الخارجيـة 

لات أو تصــميمها أو طــول فتــرة العمــل أو التــي تنشــأ مــن ظــروف العمــل كســوء الإضــاءة أو ســوء وضــع الآ

  .سرعته والتي تنشأ من خارج العمل كالمتاعب العائلية

  :وتنقسم حوادث العمل إلى قسمين يمكن ترجيحهما كالتالي

 :الأسباب الخارجية للحوادث  - أ

 )إضاءة بيئية، درجات الحرارة أو رطوبة عالية:( الظروف الفيزيقية غير الطبيعية -

ن البحــــوث أن الحــــوادث يــــنقص عــــددها متــــى كانــــت درجــــة الحــــرارة والرطوبــــة ظهــــرت مــــن كثيــــر مــــ

درجــة فكلمــا ° 20متلائمتــين، فقــد كــان أقــل معــدل للحــوادث فــي مصــانع للــذخيرة حــين كانــت درجــة الحــرارة 

درجــة زاد عــدد الحــوادث زيــادة ملحوظــة وكمــا ازداد أيضــا ارتفــاع درجــات ° 14انخفضــت هــذه الدرجــة إلــى 

ه لوحظ أن هناك فارق واضح بين الرجـال والنسـاء فـي هـذه الناحيـة، إذ ازداد عـدد الحـوادث الحرارة، غير أن

درجـة وقـد يرجـع هـذا إلـى أن نـوع العمـل ° 24بدرجة سريعة جدا لـدى الرجـال حيـث تجـاوزت درجـة الحـرارة 

  )1(.العنيف الذي يؤديه الرجال

كما أن هناك ما يدل أيضا على أن درجات الحرارة المتطرفة لا تصـحبها  زيـادة فـي معـدل الحـوادث 

فقــط بــل وفــي خطــورة الحــوادث وجســامتها أيضــا، وممــا يــذكر أيضــا أن أثــر درجــات الحــرارة المتطرفــة علــى 

فـــع معـــدل المتقـــدين فـــي الســـن مـــن العمـــال أكبـــر منـــه علـــى صـــغارهم، ففـــي الـــدرجات الشـــديدة الارتفـــاع يرت
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الحــوادث عنــد الكبــار أكثــر منــه عنــد الصــغار علــى حــين لا يكــون هــذا الفــارق كبيــرا فــي الــدرجات الأكثــر 

  .اعتدالا

في دراسة لـه بعـد محـض إكلينيكـي لأربعـة مائـة حـادث أن أكثـر مـن  HERSEY''هيرسي''وقد وجد 

ن هـذه الحـالات النفسـية نصفها وقع حين كان العامل في حالة هبـوط نفسـي أو تـوجس أو قلـق أو حـزن، لأ

تفوق العامل عن استخدام ذكاءه وقدرته على التصرف السليم، وفي تقدير هذا الباحث أن العامـل المتوسـط 

مـن وقتـه مـن جـراء متاعـب منزلـه وعملـه ومـن أثـر التعـب وقلـة  %20تغشاه حالة الهبوط وتستغرق حوالي 

يزداد احتمال تعرضه للحوادث من جراء توقه الشـديد النوم، كما يرى أيضا أن العامل في حالة المرح الزائد 

إلــى الإســراع فــي العمــل ممــا يجعلــه يغفــل عــن المخــاطر التــي تحــف بعملــه، ونشــير عرضــا إلــى أن العامــل 

الــذي تشــتد بــه هــذه النوبــات الدوريــة يكــون فــي حالــة إلــى العــلاج لا إلــى اللــوم والعقــاب، وذلــك أن لومــه لا 

ســور الــذراع  علــى عجــزه عــن إتقــان عملــه فهمــا فــي حالــة مرضــية فــي يجــدي إلا كــأن يجــد لــوم شــخص ك

  )1(.حاجة إلى علاج

ومــن أحــد البحــوث أن حــوادث الســيارات قلــت إلــى حــد كبيــر بفضــل اســتخدام اختبــارات ســيكولوجية 

اختبــارا تقــيس درجــة الاتــزان الانفعــالي خاصــة إن طبقــت فــي ظــروف تشــغيل : لاختبــار الســائقين مــن أهمهــا

  .تقيه ولا تلهيه أو تزعجه طالب العمل

 :الأسباب الداخلية للحوادث  - ب

إذا كانــت ظــروف العمــل الخارجيــة واحــدة بالنســبة لجماعــة مــن العمــال، فــالفروق الفرديــة بيــنهم فــي 

  :الحوادث ترجع إلى عوامل شخصية، جسمية ونفسية نذكر من هذه العوامل ما يلي

 :الحالة الصحية العامة -1

وجد أن هناك ارتباط وثيق بين الحالة الصحية العامة للعامل وحـوادث العمـل مـن ذلـك مـا ظهـر مـن 
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أن سائقي السـيارات المصـابين بضـغط دم مرتفـع ممـن تجـاوزا سـن الخمسـين يرتكبـون مـن الحـوادث ضـعف 

اض أو ما يرتكبه غيرهم ممن هم في نفس سنهم وغير مصابين به، وتقاس الحالـة الصـحية بعـدد مـن الأمـر 

  )1(.عدد مرات تردد العمال على العيادة الطبية بالمصنع

 :عيوب البصر -2

من الغريـب أن سـلامة البصـر لا تلقـى مـن العنايـة والفحـص الـدقيق عنـد انتقـاء الأعمـال أو تـوزيعهم 

مــا تســتحق مــن إهتمــام مــع أن عيــوب البصــر المختلفــة دائمــة بــين النــاس فــي حــد يبهــر ويــروع، ومــن هــذا 

شــف الطبــي العــام الســريع علــى العمــال عنــد اختيــارهم لا يكفــي بــل لا بــد مــن الفحــص الفــارق يتضــح أن الك

  .الدقيق خاصة إذا كانت الأعمال التي سيؤديها تقتضي استعدادات بصرية خاصة

 :السن والخبرة -3

دلــت بعــض البحــوث علــى أن صــغار العمــال ذوي الخبــرة القليلــة أكثــر تعرضــا للحــوادث مــن كبــارهم 

الوفيرة، وقد قيل في تحليل هذا أن الخبرة القليلة ليست وحدها مسـؤولة عـن زيـادة مـا يتـورط فيـه ذوي الخبرة 

الشباب من حوادث، فالشباب يتميزون بروح الانـدفاع والاسـتخفاف بالمخـاطر لـذا فهـم أقـل حـذرا مـن الكبـار 

ب الحـوادث فيهـا فأثر الخبرة في خفض عدد الحـوادث يختلـف بـاختلاف الأعمـال، فهنـاك أعمـال يمكـن تجنـ

  .قليل من التدريب وأخرى تتطلب لذلك تدريبا أكثر وأشمل

 :الذكاء -4

تضـاربت نتــائج البــاحثين فيمــا يتصــل بالعلاقــة بــين الــذكاء وحــوادث العمــل فمــنهم مــن يــرى أن بينهمــا 

 ارتباطــا ســلبيا، أي أنــه كلمــا ارتفــع مســتوى الــذكاء قــل عــدد الحــوادث ومــنهم مــن يــرى أنــه لــيس بــين الاثنــين

ارتباطا ما ويبدوا أن هذا التضارب يرجع مـن ناحيـة إلـى اخـتلاف البـاحثين علـى تحديـد مفهـوم الـذكاء، كمـا 

  .يرجع من ناحية أخرى إلى إغفالهم بعض العوامل التي تؤدي إلى الحوادث
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غيـــر أننـــا اســـتكملنا بمفهـــوم الـــذكاء كـــان لنـــا أن نتوقـــع ارتباطـــا ذا دلالـــة بـــين انخفـــاض الـــذكاء وبـــين 

دث التــي تــنجم عــن أخطــاء فــي الفهــم والحكــم والتقــدير ولــيس بــالحوادث التــي ترجــع إلــى قصــور فــي الحــوا

المهــارة اليدويــة وممــا يجــدر ذكـــره مــا دلــت عليــه بعــض الدراســـات مــن أن إجــراءات اختبــار يقــيس الاتـــزان 

ه مـــن الانفعـــالي لـــدى العامـــل مـــع اختبـــار للـــذكاء يكـــون أصـــدق فـــي التنبـــؤ بمـــدى مـــا يحتمـــل أن يتـــورط فيـــ

   )1(.حوادث

 :الأسباب اللاشعورية والحوادث -ج

يؤكد أصحاب مدرسة التحليل النفسي أن هناك عوامل ودوافع لاشعورية أي لا يشـعر الفـرد بوجودهـا 

  :تدفع صاحبها إلى التورط في الحوادث ومن بينها ما يلي

 :الخمر والمخدرات -1

حاجــة إلــى إيضــاح أو تــدليل، فــالخمر بــين الخمــر والمخــدرات وارتكــاب الحــوادث علاقــة ليســت فــي 

تضعف من قدرة شاربها على الانتباه وتبطئ زمن الرجع لديه كمـا أنـه تخلـق فيـه شـعورا زائفـا بالثقـة بـالنفس 

وبالتــالي تضــعف شــعوره بالمســؤولية فتجعــل العامــل لا ينفــد تعليمــات المصــنع ولا يســتخدم الأجهــزة الوقائيــة 

نهــا دليــل علــى اضــطراب نفســي يجعــل العامــل فــي حالــة تــأزم وتــوتر مــن حــوادث العمــل، وهــذا إلــى أن إدما

  .نفسي موصول وتزيد من إحساسه بالتعب حتى بعد المجهود القليل

 :عقاب النفس -2

كشــفت بحــوث فــي مدرســة التحليــل النفســي علــى أن هنــاك فئــة مــن مضــطربي الشخصــية يتميــزون 

المشــاكل ويختلقــون المتاعــب لأنفســهم علــى بــأعراض تبــدوا غريبــة لا تصــلح فــي الأذهــان، فهــم يتصــيدون 

الدوام كأنهم موكلون بإيداء أنفسهم متاعب مالية أو عائلية أو صحية أو مهنية مع ما قد يكـون لـديهم خبـرة 

  .وذكاء يكفلان لهم تجنبها

                                               
   .325مرجع سابق، ص : أشرف محمد فتحي عبد الغني )1(



  المداخل النظرية لحوادث العمل..........................................................  الثانيالفصل 

39 

 

 :التوتر والتأزم النفسي -3

نطـــاق  حالـــة مـــن التـــوتر النفســـي تنشـــأ مـــن عوامـــل فـــي TRUSTRATIONيقصـــد بالتـــأزم النفســـي 

العمــل كوجــود رئــيس مســتبد أو خــارج نطــاق العمــل مــن متاعــب منزليــة أو اجتماعيــة أو اقتصــادية أو مــن 

  .عوامل شخصية كوجود مرض أو عاهة لدى الفرد

وقــد لاحــظ كثيــر مــن البــاحثين أن هنــاك ارتباطــا بــين هــذا التــأزم وبــين معــدل الحــوادث مــن ذلــك أن 

الانجليزي أفضى إلـى رفـع عـدد حـوادث التصـادم بـين الطـائرات فلمـا التأزم النفسي لفرقة من سلاح الطيران 

  .زال التأزم انخفض معدل الحوادث

كمــا لاحــظ آخــرون أن الارتبــاط عكســي وثيــق بــين الــروح المعنويــة للعمــال فــي المصــنع وبــين معــدل 

  .الحوادث فكلما هبطت هذه الروح زاد معدل الحوادث

ن زملائهم في العمل أقلهم وقوعا في الحـوادث وأن أكثـرهم ومن دراسة أخرى وجد أكثر العمال حبا م

  .بغضا من زملائهم أكثرهم تورطا في الحوادث وهذا يدفعنا لقراءة الحالة المزاجية

 :الحالة المزاجية -4

وجــد أن هنــاك صــلة وثيقــة بــين حــوادث العمــل والاتــزان الانفعــالي للعامــل وكــذلك بينهمــا وبــين حالتــه 

لحادثـــة، وقـــد وجـــد مـــن تجربـــة إن عـــدم الاكتـــراث والانـــدفاع والنرفـــزة والخـــوف والقلـــق المزاجيـــة وقـــت وقـــوع ا

  .من الحوادث أي عن نحو ثلثها تقريبا %32والهبوط وهي عوامل انفعالية مسؤولة عن 

مــن المشــاهد المعروفــة أن عــددا غيــر قليــل مــن النــاس تتبــدل أحــوالهم المزاجيــة فتعلــو وتهــبط مــن آن 

والخمـود والاكتئـاب والفـروق  الانقباضالبا وفي حالات الهبوط يكون الفرد أدنى إلى لأخر وبصورة دورية غ

انتشاء يكون أقرب إلـى الابتهـاج والمـرح والنشـاط والانشـراح، وقـد وجـد أن )1(عند بذل الجهد وفي حالات ال

هنــاك صــلة بــين هــذه النوبــات المزاجيــة وتــواتر الحــوادث ففــي حــالات الهبــوط الكبيــر تكثــر الحــوادث ويقــل 
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  )1(.وفي حالات الصعود تهبط الحوادث وينشط الإنتاج الإنتاج

حــوادث يــزداد فــي الإضــاءة الرديئــة غيــر الملائمــة أمــا فيمــا يتصــل بالإضــاءة فقــد اتضــح أن معــدل ال

ومن بحث في صناعات مختلفة ظهر أن هـذه المعـدل يزيـد فـي الإضـاءة الصـناعية الرديئـة عنـه فـي ضـوء 

بل لقد ظهر أن الإضاءة غير الملائمة تؤدي إلى وقوع حوادث مـن أنـواع معينـة، ففـي  %25النهار بمقدار

العمــال عـن الحـوادث التــي ترجـع إلـى الآلات أو إلــى سـقوط أجســام البحـث السـابق زاد وقــوع حـوادث سـقوط 

علــيهم وقــد لــوحظ أن الحــوادث تــزداد فــي المصــانع فــي نهايــة يــوم العمــل عنــد حلــول الظــلام قبــل أن يضــاء 

  )2(.المصنع بالضوء الصناعي وأن الحوادث في ضوء النهار أقل منها في أي إضاءة مهما كان نوعها

 :التعب وسرعة العمل -5

من الطبيعي أن نتوقع أن أغلب الحوادث يرجع إلى التعب ومع هذا فقـد دلـت عـدة دراسـات علـى أن 

ــادة أثنــاء  الصــلة بــين التعــب والحــوادث صــلة غيــر واضــحة،إذ ذلــت علــى أن عــدد الحــوادث يطــرد فــي الزي

داء، ساعات العمل الصباحي حتى يصل إلى نهايته العظمـى فـي السـاعة الحاديـة عشـر أي قبـل سـاعة الغـ

ثم يأخد في التناقص من هذه الساعة إلى الظهـر ليتلاشـى وبعـد الغـداء مباشـرة يـزداد عـدد الحـوادث ازديـادا 

سريعا حتى يصل إلى نهايته العظمى بعد منتصف العصر بقليل ثم يقل بعد ذلك بقدر طفيف حتـى سـاعة 

  .الانصراف

إذ لـو كـان التعـب عـاملا علـى يتضح من هذا أن سير الحوادث وعددها لا يتمشـى مـع سـير التعـب، 

جانــب كبيــر مــن الأهميــة فــي زيــادة الحــوادث لاســتمر معــدل الحــوادث فــي الازديــاد فــي الســاعة الأخيــرة مــن 

نوبــة العمــل بــدلا مــن أن يتنــاقص ويقــل، لأن التعــب لا يــنخفض فــي هــذه الســاعة مــن دون شــك وممــا يلقــي 

نوبـات العمـل النهاريـة بمعـدلها أثنـاء النوبـات  بعض الضوء على هذه المشـكلة مقارنـة معـدل الحـوادث أثنـاء
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الليلية ففي نوبات الليل يبلـغ معـدل الحـوادث حـده الأعلـى فـي مطلـع النوبـة ثـم يتنـاقص بسـرعة أثنـاء النوبـة 

  .حتى يصل إلى نهايته الصغرى في ختام النوبة

 يعنــي أن يبــدو مــن ذلــك أن عــدد الحــوادث لابــد أن يتوقــف علــى عوامــل أخــرى غيــر التعــب، وهــذا لا

  .التعب لا يقوم بدور في تسبب الحوادث بل يعني أن هناك عوامل أخرى إلى جانبه

إذ مــن المعـــروف أن ســرعة العمـــل '' ســرعة العمـــل''أغلــب الظــن أن أحـــد هــذه العوامـــل الأخــرى هـــو 

ة، وأن تختلف اختلافا كبيرا أثناء سـاعات العمـل وأنهـا فـي السـاعة الأخيـرة مـن نوبـة الصـباح أو بدايـة النوبـ

منحنــى العمــل يشــبه فــي شــكله منحنــى الحــوادث إلــى حــد كبيــر، ولا يخفــى أن العامــل كلمــا أســرع فــي عملــه 

كــان أقــل حرصــا وانتباهــا وأكثــر تعرضــا للأخطــار، وقــد أجريــت تجــارب لفصــل أثــر التعــب عــن أثــر ســرعة 

  .ة العملالعمل في وقوع الحوادث ظهر منها أن عدد الحوادث قد يرجع إلى كل من التعب وسرع

وغني عن البيان أن التعب وسرعة العمل من حيث هما عاملان في وقـوع الحـوادث مرتبطـان بطـول 

مدة العمل اليومية والأسبوعية، فالحوادث تزداد عـادة إن تجـاوزت هـذه المـدة حـدا معينـا وتقـل إذا انخفضـت 

وادث إن ظـل العـاملان ثابتـان وبعبارة أخرى فكل عامـل مـن هـذه العوامـل الثلاثـة بمفـرده يزيـد مـن وقـوع الحـ

  )1(.ولعل في هذا ما يؤدي ما سبق أن ذكرناه من أن الحادثة ينحدر أن تقع نتيجة لعامل واحد دون غيره

 خصائص حوادث العمل  -2

العمل هي وقائع يمكـن أن تحـدث فـي أي مكـان يجتمـع فيـه العمـال لأداء عمـل معـين، لـذلك  حوادث

  :فإن لها خصائص تميزها وتبين أنها حوادث عمل ومن بين أهم الخصائص

 :صفة المفاجأة -1

حــادث العمــل يجــب أن يتضــمن صــفة المفاجــأة إذ يــؤدي عــدم تــوفر هــذه الصــفة إلــى فهمــه علــى أنــه 
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  )1(.تجدر تعويضات على هذا الأساس ولا تعتبر حادث عمل في نظر القانون مرض مهني وبالتالي

 :صفة العنف -2

إن أي إصابة عمل يجب أن تترتب عنها جـروح تصـيب جسـم العامـل مـن جـراء وقـوع الحـادث الـذي 

تســبب فيــه أدوات العمــل، إضـــافة إلــى أن الظــروف التـــي تــؤدي إلــى وقــوع الحـــادث تختلــف عــن الظـــروف 

  .ي يتطلبها أداء العملالعادية الت

 :الأصل الخارجي -3

  .أي أن سبب الإصابة يجب أن يكون خارجي ولا يرجع لأسباب داخلية لجسم المصاب

  شروط حوادث العمل  -3

  :لاعتبار حادث ما حادثة يجب توفر مجموعة من الشروط أهمها

 :وقوع الحادثة أثناء العمل -1

مله يعتبر واقع أثناء العمل ولم يكـن وقوعـه بسـبب العمـل إن الحادث الذي يقع للعامل خلال أدائه لع

كالمشــادات  التــي تقــع بــين عامــل وآخــر لأســباب شخصــية هــذا فــي حــال مــا إذا كــان مكــان العمــل مســتقر 

كالنجــار، عمــال البريــد المتنقلــين، حيــث يقــوم العامــل هنــا بالتنقــل بــين أكثــر مــن مكــان فــي هــذه الحالــة إذا  

  )2(.وتجواله بحادثة فإنها تعتبر واقعة أثناء العمل أي كان المكان الذي وقعت فيه أصيب أحدهم أثناء تنقله

 : وقوع الحادث بسبب العمل -2

يشترط لاعتبار الإصـابة إصـابة عمـل أن تقـع بسـبب العمـل، والمقصـود بـذلك الحـوادث التـي تربطهـا 
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ن يعتــدي أحــد العمــال علــى بالعمــل رابطــة ســبب ولــو أنهــا وقعــت فــي غيــر مكــان العمــل ومــن هــذا القبيــل أ

عامـــل آخـــر بســـبب رفضـــه الاشـــتراك فـــي احتجـــاج أو أن وقـــع الحـــادث بســـبب خلافـــات نقابيـــة بـــين العمـــال 

وبعضهم، أم الحادث الذي يقع خارج نطاق العمل مكانا وزمانـا دون أن تربطـه بالعمـل أي علاقـة فإنـه يعـد 

  .أسبوعيةحادثا عاديا كالإصابة في حادث سيارة أثناء انقضاء إجازة 

 :وقوع الإصابة أثناء الذهاب المباشر أو العودة المباشرة من العمل -3

يكفي أن يغادر العامل الذي يوجد فيه للذهاب إلى العمل أو العودة منه حيـث تعتبـر إصـابة للطريـق 

الإصابة تقـع لـه فـي أول خطـوة يخطوهـا فـي الطريـق، حيـث يبـدأ طريـق العمـل عنـدما يتـرك العامـل المكـان 

الــذي يوجــد فيــه متوجهــا إلــى العمــل أو عنــدما يغــادر مكــان العمــل متوجهــا إلــى المكــان الــذي يقصــده ويبــدأ 

  .الطريق

ويميل أغلب علماء النفس أو التحليل النفسي وكثيـر غيـرهم إلـى اعتبـار المسـتهدفين للحـوادث طائفـة 

تجعلهـم فـي حاجـة  من مضطربي الشخصية يعانون من أزمـات نفسـية لا شـعورية مـن خـاص، وهـي أزمـات

موصــولة إلــى إيــداء أنفســهم ولــيس التــورط المتكــرر فــي الحــوادث والإصــابات إلا وســيلة هــؤلاء فــي أعقــاب 

أنفســهم، وممــا يــؤدي هــذا الغــرض هــو نقــص معــدلات الحــوادث لــدى هــؤلاء بدرجــة ملحوظــة بعــد علاجهــم 

  )1(.نفسيا

  مصادر المعلومات عن الحوادث -4

لأمــن فحــص كـل حــادث مهمــا كــان نوعــه صــغيرا أو كبيــرا ويمثــل علـى كــل مشــرف وعــدد مــن لجــان ا

هــذا الفحــص عــدد مــن العوامــل المســاهمة فــي الحــادث وتكشــف عــن السياســات التصــحيحية مــن أجــل منــع 

  .تكرار هذا الحادث مرة أخرى

                                               
   .226مرجع سابق، ص : أشرف محمد عبد الغني  )1(
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وتعد تقارير العمل المصـدر الأساسـي للحصـول علـى بيانـات ومعطيـات مفصـلة للحـوادث ويجـب أن 

  :تحتوي على

 :تاريخ ومكان وقوع الحادث -1

ونقصد به تحديد الشهر واليوم والساعة والدولة ومكان الحادث لأن الظروف المحيطة بالعامـل دائمـا 

متغيــرة، فعلــى ســبيل المثــال يــأتي العامــل إلــى دوريــة النهــار وبعــد التمتــع بليلــة كاملــة مــن النــوم وبعــد تنــاول 

في نهاية يوم العمل أكثر من بدايتـه، كمـا أن درجـة الحـرارة الإفطار كذلك إلا أن التعب يترك آثار واضحة 

  .والرطوبة والبرودة تختلف من يوم إلى آخر

 :تصنيف العمل وإعداد وحداته -2

يعطي هذا معلومـات نوعيـة عـن طبيعـة العمـل الـذي وقعـت منـه الحادثـة لأن احتمـال وقـوع الحـوادث 

تقــع فــي وحــدة الإنتــاج تختلــف عــن تلــك التــي تصــيب  يتبــاين وبــاختلاف الأعمــال والعمليــات فــالحوادث التــي

  .عمال الإدارة

 :أنماط الحادث -3

أي يجـــب تحديـــد صـــنف الحـــادث وتتضـــمن المعلومـــات وصـــف لطبيعـــة الحـــادث وصـــفا لـــيس مـــن 

  .الضروري أن يكون منفصلا

 :السبب المباشر للحادث -4

الحـادث سـواء كانـت أفعـال مـن ونقصد به العامل أو مجموعة من العوامل المباشـرة التـي أدت لوقـوع 

قبــل الإنســان أو الظــروف المحيطــة إجمــالا بالعمــل أو كلاهمــا معــا، أي مــا الــذي حــدث ومــا الــذي أدى إلــى 

  .ذلك وهذا لمعرفة مدى استخدام إجراءات الأمن أو خرقها من قبل العامل
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 :نتائج الحادث -5

أو العمـال وكـذا وصـف الخسـائر  يتم في هـذا البنـد وصـف الإصـابات والجـروح التـي أصـابت العامـل

التي لحقت بـالآلات ومجمـوع الأضـرار المترتبـة عـن الحـادث إجمـالا وذلـك بالاسـتعانة بالأطبـاء المختصـين 

   )1(.لتحرير تقرير الحادثة بدقة

 : الخبرة -6

هي نتائج اختبارات الاستعدادات واختبارات الشخصية واختبارات التحليل على الأشخاص المصـابين 

الحادث، وهذا بغية التعرف علـى الأسـباب الشخصـية التـي أدت إلـى الحـادث فالاختبـارات تختبـر مـدى قبل 

الاستعدادات الطبيعية اللازمة لأداء العمـل المطلـوب، والاختبـارات الشخصـية  تكشـف عـن صـفات مرتكـب 

  .الحادث أما الاختبارات التحصيلية فتهتم بمجموع المهارات المطلوبة لأداء العامل

 :المعطيات السيكولوجية -7

هي نتائج تطبيق اختبارات الاستعدادات واختبـارات الشخصـية واختبـارات التحصـيل علـى الأشـخاص 

المصــابين قبــل الحــادث وهــذا بغيــة التعــرف علــى الأســباب الشخصــية التــي أدت إلــى الحــادث، فاختبــارات 

  )2(.ل المطلوبالاستعدادات تختبر مدى الاستعدادات الطبيعية اللازمة لأداء العم

  أسس وإجراءات حوادث العمل: ثانيا

  حوادث العمل اتتصنيف -1

يــتم تصــنيف إصــابات العمــل فــي العديــد مــن الــدول وفــق الأســس الوطنيــة التــي تعتمــدها هــذه الأخيــرة 

وقــد تختلــف هــذه الأســس مــن بلــد إلــى آخـــر، إلا أنــه بمقتضــى قــرارات المــؤتمر الثالــث فســر المنعقــد عـــام 

                                               
   .242، ص2008، 1الإدارة الحديثة للموارد البشرية، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، ط: بشار يزيد الوليد )1(
   .243، صالمرجع نفسه  )2(
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  :فقد وضع توجيهات عامة حول تصنيف حوادث العمل المقترح وفقا لما يليفي جنيف  1982

 :ويقسم هذا التصنيف هو الآخر إلى حوادث :التصنيف من حيث النوع -أ

 :سقوط الأشخاص -

نقصــد بــه الســقوط مــن الارتفاعــات كالمبــاني والأســطح والســلالم والآلات أو الســقوط فــي الحفــر أو  

 .الخنادق والآبار أي في الأعماق تحت الأرض أو سقوط الأشخاص في المستوى العادي

 :التأثر من سقوط الأشياء -

ت عند المناوبة اليدويـة ويتمثل في انزلاقات وسقوط الأجهزة والآلات والتأثر من سقوط معدات وأدوا 

 .كالمطرقة والقطع الكبيرة وكذا المباني والجدران

 :السير والاصطدام والتأثر بالأشياء -

 .وتتمثل بالاصطدام بالأشياء الثابتة أو المتحركة كدعائم البضائع والرفوف والأعمدة 

 :التعرض أو اللمس -

واد الكيميائيـــة أو المشـــعة أو القيـــام بحركـــات كـــالحرارة الشـــديدة أو التيـــار الكهربـــائي أو التعـــرض للمـــ 

 )1(.عنيفة

ونقصـد بهـا الحـوادث الراجعـة إلـى عوامـل ماديـة كـالآلات وظـروف العمـل  :من حيث العوامـل الماديـة -ب

 :والأجهزة والمعدات وتشمل ما يلي

 

                                               
   .293، ص1986، 1دمشق، ط: منظمة المعهد العربي للصحة والسلامة المهنية )1(
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 :بيئة العمل -

ؤولية فيمـا يقـع مـن إن بيئة العمل بما تشتمل من ظروف أكثر خطورة أو أقل تقـع عليهـا بعـض المسـ

حـــوادث، فيرتفـــع معـــدل الإصـــابات فـــي بعـــض الأقســـام حتـــى يزيـــد علـــى ضـــعفه فـــي بعضـــها الآخـــر نظـــرا 

لاخــتلاف بيئــة وظــروف العمــل، بــل إن الاخــتلاف فــي نظــم العمــل ولوائحــه وطبيعــة العلاقــات بــين الــزملاء 

  .مل أقلإلى جانب مدى خطورة العمل فكلما كانت هذه الظروف مريحة كانت حوادث الع

 :الآلات والمعدات -

ونقصد بها الحوادث الناتجة عن أجهزة وآلات صـنع الأدوات والمـواد وآلات التعـدين والخشـب والرفـع 

  .ووسائل النقل المختلفة البرية ويشمل السكك الحديدية والعجلات والنقل الجوي والنقل البحري

 :أجهزة أخرى -

صـــناعية أساســـا فـــي الأفـــران والمواقـــد وأجهـــزة التبريـــد  وهـــي الأجهـــزة التـــي لا تخلـــوا منهـــا أي منشـــأة

  .والتركيبات الكهربائية على اختلاف استخداماتها

 :المواد واللوازم الإشعاعية -

ونقصـــــد بهـــــا التضـــــرر مـــــن المتفجـــــرات والغـــــازات والمـــــواد الكيميائيـــــة الخطيـــــرة والشـــــظايا الطــــــائرة 

  .لبا على صحة العاملوالإشعاعات المختلفة كلها عوامل من شأنها التأثير س

  :التصنيف من حيث طبيعة الإصابة -ج

أي أنــه حســب النتــائج المترتبــة علــى الحــوادث ســواء مــا تصــيب الآلات والمنتجــات أو الحــوادث التــي 

تصــيب الأفــراد بإصــابات عــدة كالكســور والخلــوع والجــروح والحــروق وحــالات الاختنــاق وآثــار الإشــعاعات 

وأحيانــا تظهــر إصــابات فــي الحــواس ذات مســتوى مــن الخطــورة تــؤدي إلــى  والتيــار الكهربــائي علــى العمــل،
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  )1(.فقدانها عادة كفقدان السمع وبتر الأعضاء أو التشوهات وهناك آثار أخرى غير معروفة

  :ع الإصابةتصنيف حوادث العمل وفقا لموض -د

إصـابات يجب استخدام هذا النوع من تصنيف حوادث العمل في حـالات تعـرض المصـاب إلـى عـدة 

فـي مواضــع مختلفــة مــن الجســم وكانــت متفاوتــة الخطـورة، ويــتم اســتخدام هــذا التصــنيف فــي حــالات حــوادث 

  )2(.الطرقات حيث تكون الإصابات أكثر خطورة من الأخرى بشكل واضح

  أسس الوقاية من حوادث العمل -2

الصـناعية، كمـا أنـه تختلف طرق الوقاية من الحوادث باختلاف طبيعة وظروف العمل داخل الوحـدة 

لابد من تضافر الجهود بين كل من العمال وأصحاب العمل وغيرهما ممن له دور في الوقاية، فنجد داخـل 

الوحدات الصناعية من يكتفي بالتركيز علـى عمليـات تـدريب الأفـراد العـاملين وأخـرى تتبـع الفحـص الوقـائي 

  .ظروف العمل التي تقوم عليه للعمل بشكل دوري فكل وحدة صناعية لها طريقة ملائمة حسب

وفي الناحية الدينية وبمـا أنـه أنـت تعـيش فـي بيئـة إسـلامية والإسـلام هـو مصـدر دسـتور السـلم الـذي 

، ىدلأيمــدنا بالتوجيهــات وأســاليب الهــدى التــي تصــون حيــاة الأفــراد وتحــافظ عليــه مــن الأخطــار والتعــرض 

كما يرشدنا ديننـا الحنيـف إلـى سـواء السـبيل مـن حسـن التعامـل مـع الآخـرين والحيطـة وتـدبر الأمـور وإدراك 

وَلاَ '' :عواقبهــا والتحلــي بالحكمــة والتــدبير والتفكيــر والنظافــة ومــا إلــى غيــر ذلــك، ودليــل ذلــك قولــه عــز وجــل

فهــي آيــة تلــزم الفــرد علــى عــدم تعــريض نفســه '' اللَّــهَ يُحِــبُّ الْمُحْسِــنِينَ  تُلْقُــوا بِأَيْــدِيكُمْ إِلَــى التَّهْلُكَــةِ وَأَحْسِــنُوا إِنَّ 

للهلاك واتخاذ الحيطة والحذر واليقظة خاصة وأن الدراسات أثبتت أن معظم أسباب حوادث العمل يود إلى 

 انعـــدام اليقظـــة والحـــذر، أمـــا علـــم الاجتمـــاع الصـــناعي فقـــد اهـــتم بأســـاليب وطـــرق الوقايـــة والســـلامة ومنـــع

  :الحوادث لتحقيق أهدافه كالتخطيط مثلا ومن أهم الإجراءات التي تساهم في الوقاية من الحوادث

                                               
   .86، ص1975، 2علم النفس الصناعي والتنظيمي، دار النهضة العربية، بيروت، ط: فرج االله عبد القادر طه )1(
   .87المرجع نفسه ، ص  )2(
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 :التدريب على منع الحوادث -1

إن وظيفة التدريب الأساسية هي أن يتعلم الفرد الأساليب الجديدة للسلوك، أما في مجال الوقايـة مـن 

المـــدرب يقـــع عبـــئ تغييـــر الســـلوك الخطيـــر  الحـــوادث فـــإن التـــدريب يســـتهدف خفـــض عـــدد الحـــوادث وعلـــى

  :ويهدف برنامج التدريب إلى )1(المؤدي إلى وقوع الحوادث والقيام بالسلوك الآمن السليم

 .إلمام العامل بالطرق السليمة في أداء العمل -

 .حث العامل وتشجيعه نحو تنفيذ هذه المعرفة -

 .ة عمله وبه يتم تجاوزهابالتدريب تتحدد نواحي النقص من معرفة العامل بطريق -

 :إشراك العمال في برامج الأمن الصناعي -2

لقــد أكــد الكثيــر مــن البــاحثين أنــه إذا شــجع العمــال علــى الاشــتراك والمســاهمة فــي تحديــد متطلبــات 

الأمن الصناعي في وظائفهم، فإنهم سوف يصنعون بأنفسهم القواعد وسوف يقبلونها ويحترمونهـا وينفـذونها 

ابعة منهم، لهذا يجب على مسيري المؤسسات الصناعية الأخذ بعين الاعتبـار آراء وتوصـيات لأنها تكون ن

العمال في وضـع بـرامج الأمـن الصـناعي لأنـه مـن خـلال خبـراتهم يعرفـون مـن أيـن الخطـر وكيـف يتصـدى 

  .له

 :إعداد برامج لمنع الحوادث -3

لإعداد برنامج متكامل وناجح لمنع الحوادث لابد من إقنـاع الإدارة والعمـال بـه ومسـاندتهم لـه وإعـداد 

دراسة شاملة لظروف العمل لتحديـد الأسـباب الرئيسـية لمنـع الحـوادث حتـى لا تتكـرر وكـذلك تحديـد أهـداف 

بيانــات المطلوبــة لتنفيــذ هــذا البرنــامج بصــورة دقيقــة وواضــحة وتحديــد إجــراءات التحقيــق بمــا يضــمن تجمــع ال

البرنامج، وضع نظام لتحليـل الإحصـاءات التـي تتجمـع عـن الحـوادث وكـذلك تصـميم التقـارير الدوريـة التـي 
                                               

   .131، صمرجع سبق ذكره: عبد الرحمان محمد العيسوي )1( 
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ترفع الإدارة حـوادث العمـل، ويجـب إعـداد نظـام التفتـيش الـدوري علـى ظـروف العمـل والآلات وأخيـرا وضـع 

  )1(.صميم برنامج يحمي العمال من الحوادثلائحة لمنع الحوادث هذه الخطوات التي يجب إتباعها لت

 :توفير السلامة والأمن الهيكلي -4

يعد توفير معايير جيدة للسلامة والأمن الهيكلي من الأمـور البالغـة الأهميـة لمنـع الحـوادث المرتبطـة 

 الخ، فيجب توفر السلامة في مداخل ومخارج مكان العمل وفـي الأرضـيات ومسـارات...بالانزلاق والسقوط 

  .المرور وكذلك توفر منافذ النجدة من أبواب ونوافذ مع إبرازها وتوفير الإضاءة الجيدة

 :الضوضاء -5

الضوضــــاء وكــــذلك الضــــجيج الصــــادر عــــن الآلات والأدوات المســــتعملة فــــي العمــــل مــــن الأســــباب 

ذا المســؤولة عــن كثيــر مــن الحــوادث والإصــابات، لــذا يجــب وضــع إســتراتيجية للحمايــة ومنــع الضوضــاء وهــ

بتقليهــا فــي مصــدرها أي تصــميم آلات وماكينــات أكثــر هــدوء أو عــزل مصــدر الضوضــاء باســتخدام حــوائط 

  )2(.غير منفذة للصوت وحواجز صلبة مغلقة وتوفير واستخدام أدوات حماية السمع للعمال

 :التحكم في درجة الحرارة -6

ك بطــرق متعــددة كتصــميم وذلــك بتدفئــة المبنــى فــي فصــل الشــتاء وتبريــده فــي فصــل الصــيف ويــتم ذلــ

نوافذ في أعلى السقف في حالة المصانع ذات الطابق الواحد، أو استعمال المروحيـات الكهربائيـة أو أجهـزة 

التكيـــف وكـــذلك اســـتخدام مـــواد عازلـــة عنـــد إقامـــة المبنـــى تنـــع أو تقلـــل مـــن تســـرب الحـــرارة أو البـــرودة إلـــى 

  .الداخل

  

                                               
  .132، صمرجع سابق: عبد الرحمن محمد العيسوي  )1( 
  . 133، صالمرجع نفسه  )2(



  المداخل النظرية لحوادث العمل..........................................................  الثانيالفصل 

51 

 

 :حملات الإعلام والملصقات -7

تخدم لإثارة اهتمام العمال نحو السلوك السليم وإتباع قواعد الأمن الصناعي، وكثيـر مـن يمكن أن تس

ــــة أنفســــهم وكــــذلك  ــــة وقاي ــــة لتحســــيس العمــــال بكيفي المؤسســــات الصــــناعية تقــــوم بهــــذه الحمــــلات الإعلامي

للملصقات الحائطية دور كبير في توعية العمال خاصة في الأماكن التـي تشـكل خطـر علـى العمـال، ومـن 

ممنــوع التــدخين، ممنــوع اللمــس، الــبس الأجهــزة الوقائيــة هنــا ، أعبــر مــن : بــين الملصــقات التــي تعلــق نجــد

  .الخ...هنا

 :فيما يخص بيئة العمل -8

يجــب الحفــاظ علــى نظافــة أمــاكن العمــل وبــالأحوال الصــحية والطبيــة للعامــل وكــذلك تــوفير المســاحة 

م العمـال والآلات والمنتجـات لأنـه كثيـر مـا تحـدث الحـوادث والارتفاع الكافيين في أماكن العمل لمنـع ازدحـا

  .بسببها

تدخل الدولة في الوقاية من إصابات العمل فقد نصت البنود الدوليـة علـى أن تقـوم الدولـة باتخـاذ  أما

الوســائل التشــريعية والإداريــة الضــرورية لتكليــف الهيئــات الرســمية والخاصــة المختصــة بجمــع الإحصــاءات 

  .وإجراء البحوث بشأن إصابات العمل وجب العمل على نشر هذه البحوث

 :ب المؤسسة في الوقاية من حوادث العملمسؤولية صاح -9

الوقايـة مـن الحـوادث علـى أصـحاب المشـروع أو مـن يمـثلهم كمجلـس الإدارة فـي الشـركات المســاهمة 

وإن لم يتحقق هذا في فترة قصيرة الأجل، ولذا يعتبر الأمن الصناعي هدف ضروري للمشروع خـلال الفتـرة 

الصـــغيرة فـــي تهيئـــة البيئـــة المؤمنـــة للعمـــل أمـــا فـــي  طويلـــة الأجـــل، وتحـــدد مســـؤولية أصـــحاب المشـــروعات

المؤسسات الكبيرة فتقع المسؤولية على مجلس الإدارة حيث تتخذ الإدارة ما تراه من إجراءات لوقايـة العمـال 

من مخاطر العمل مستخدمة في ذلك الوسائل الهندسية لتوعيـة العمـال وتـدريبهم بالأسـاليب المأمونـة للعمـل 
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ى العـــادات الإيجابيـــة ومراقبـــة تصـــرفاتهم وســـلوكهم أثنـــاء العمـــل، وهـــذا لغـــرض اتخـــاذ وتشـــجيع العمـــال علـــ

إجــراءات تكفــل حمايــة العمــال مــن مخــاطر العمــل أو المهنــة، ويرجــع اهتمــام أصــحاب المؤسســات بــالأمن 

الصـــناعي نتيجـــة إدراكهـــم للمكاســـب التـــي يمكـــن تحقيقهـــا مثـــل تخفـــيض معـــدل الحـــوادث وبالتـــالي تخفـــيض 

  .التكاليف

 :مسؤولية قسم الصيانة في الوقاية من الحوادث -10

لقســم الصــيانة دور رئيســي فــي الوقايــة مــن الحــوادث لأنــه المســؤول عــن الأعمــال التــي تــؤدي داخــل 

المؤسسة ومنع توقف الآلات والأجهزة إلـى أدنـى حـد ممكـن مـع الاهتمـام بالصـيانة الوقائيـة ومنـع التوقعـات 

البيئــة المؤمنــة للعمــل، وبصــفة خاصــة بالنســبة للأجهــزة والمعــدات ومراعــاة الفجائيــة بقــدر الإمكــان وتهيئــة 

نظافة الممرات والطرقات الداخلية ومباني المصـنع، كمـا يتـولى هـذا القسـم تـرميم المبـاني وصـيانتها وإدخـال 

لتالفـة التعديلات عليها بما يناسب سلامة العمال وصيانة الأجهزة الآلية وذلك بتشحيمها واسـتبدال الأجـزاء ا

  )1(.لتفادي الحوادث الناتجة عن الآلات

 نتائج حوادث العمل -3

تساهم حوادث العمل بصورة مباشرة أو غير مباشرة فـي بـروز عـدد مـن المشـاكل التـي تواجـه العامـل 

يتجلى بعضها في مظاهر مادية ويظهـر بعضـها الآخـر فـي الآثـار النفسـية، الاقتصـادية وحتـى الاجتماعيـة 

  .عابرة بل قد أصبحت في بعض المؤسسات تعرقل عملية الإنتاج أيضا وهي ليست ظواهر

ويكمــن فــي الآتــي بيــان الأضــرار أو النتــائج المباشــرة وغيــر المباشــرة للحــوادث، لحــوادث العمــل نتــائج 

تظهر على العامل والمؤسسة التي يعمل بها، فبالنسبة للعامل فتؤدي الحوادث وما ينتج عنها مـن إصـابات 

عامــل أو التعــرض لعاهــات مســتديمة كليــة تقــوده عــن العمــل أو جزئيــة تقعــده عــن مزاولــة العمــل إلــى وفــاة ال

الأول ليضطر إلى البحث عن عمل آخر ما يؤدي إلى التأثير على حياة الأسرة، أما بالنسبة للمؤسسة فإن 
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  )1(.نتائج حوادث العمل تكون عبارة عن خسائر اقتصادية مباشرة أو غير مباشرة

 :وتتمثل في :ر أو التكاليف المباشرةالخسائ -1

 .الأجور المدفوعة للمصابين أثناء تغيبهم بسبب الإصابة -

 .نفقات العلاج والأدوية -

 .التعويضات المدفوعة للمصابين بسبب العاهات الناتجة عن الإصابة -

 .الخسائر التي تلحق بالآلات والتركيبات والأجهزة وأدوات العمل -

 :باشرةالتكاليف غير م -2

 :الأجور المدفوعة للعمال غير المصابين عن فترات توقف العمل بسبب -

 التجمع حول المصاب بدافع الفضول أو الشفقة. 
 تقديم المساعدة للمصاب. 
 الخوف والاضطرابات وبالتالي هبوط معنويات العمال. 

 .أجور إضافية تدفع نتيجة لوقوع الحادث -

 .وتدريب عامل جديد بدل العامل المصاب الاختيار -

 .إعادة توزيع العمل والوقت الضائع في هذه الفترة -

 :تكاليف تنشأ عن تأثر الإنتاج بسبب الحادث -

 مثل التأخر في تلبية الطلبات وما يترتب من دفع الغرامات نتيجة التأخر. 
 2(.ضياع جانب من الأرباح نتيجة الأضرار وتعطل الآلات( 

                                               
   .122الخطر في تأمين إصابة العمل، دار الهناء للطباعة، الإسكندرية، ص: أحمد محرز )1(
   .123، صالمرجع نفسه  )2(
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  راءات المتخذة عند وقوع الحوادثالإج -4

تؤدي حوادث العمل إلى إلحاق أضرار مختلفة بجهات متعـددة وعلـى رأسـها العامـل، ومـن أجـل عـدم 

  .ضياع الحقوق لابد من اتخاذ إجراءات معينة من قبل المعنيين بالتصريح بالحادث

 :التصريح بالحادث -1

صـاحب العمـل مـن المسـؤولية التـي تنجـر عـن وهذا من أجل تمكـين العامـل مـن أخـذ حقوقـه وإخـلاء 

  :عدم التبليغ ويمكن التبليغ من أحد الأطراف التالية

 :تصريح المصاب بالحادث -أ

وهنـــا يكـــون التبليـــغ مـــن طـــرف الضـــحية أو أحـــد أقاربـــه أو أحـــد ممثليـــه عـــن طريـــق ســـحب اســـتمارة 

وهــذا فــي مــدة أقصــاها أربــع للتصــريح بجوانــب العمــل مــن شــباك مصــلحة حــوادث العمــل والأمــراض المهنيــة 

  .ساعة ما عدا أيام العطل) 24(وعشرون

 : تصريح رب العمل -ب

سـاعة اعتبـار مـن ورود ) 48(بوقوع حادث عمـل لهيئـة الضـمان الاجتمـاعي فـي مـدة ثمـان وأربعـين 

  .نبأ وقوع الحادث مع احتساب أيام العطل

بالحــادث حتــى ولــو لــم تنجــر  صــاحب العمــل بالتصــريح 13 -83مــن القــانون رقــم 15وتجبــر المــادة 

  )1(.عنه إصابات

  :التصريح من قبل مفتشية العمل -ج

) 4(تقوم مفتشية العمل بالتصريح بالحادث في حال عدم قيام رب العمـل بـذلك فـي أجـل أقصـاه أربـع

                                               
   .113، ص1984ي ميدان العمل الصناعي، دار العربية للكتاب، طرابلس، علم الاجتماع ف: محمد عبد المولى  )1(
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ســنوات إبتــداءا مــن تــاريخ وقــوع الحــادث، وأي تــأخير تكــون مســؤوليته تحصــيل غرامــة ماليــة مــن صــاحب 

  .من الأجر الذي يتقاضاه المصاب كل ثلاثة أشهر %20الضمان الاجتماعي تقدر ب العمل لمصالح

  النظريات المفسرة لحوادث العمل :ثالثا

نظــرا للأهميــة الكبيــرة لحــوادث العمــل ومــا تســببه مــن خســائر ماديــة وبشــرية، فقــد اتجــه العديــد مـــن 

العديــد مــن النظريــات، حيــث أن كــل البــاحثين والمختصــين إلــى محاولــة فهمهــا وتفســيرها مــا نــتج عــن بلــورة 

 نظرية تقدم تفسيرا لحوادث العمل من جانب 

 :نظرية الميل لاستهداف الحوادث -1

هي من أهم النظريات التي وضعت لتفسير الحوادث من الناحية السيكولوجية وترى هـذه النظريـة أن 

والسبب يعود إلـى وجـود '' الحوادثمستهدفي ''الأفراد مرتكبي الحوادث بصورة متكررة كثيرا يطلق عليهم اسم

بعض السمات الوراثية الخاصة، حيث تكون لديهم قابلية التعرض للحـوادث لإشـباع بعـض الـدوافع الداخليـة 

  )1(.للفرد

وعلى الرغم من شـيوع النظـريين إلا أن أدلـة صـحتها متعارضـة فهنـاك أشـخاص يرتكبـون الكثيـر مـن 

اس ترتكـب عـدد كبيـر مـن الحـوادث، لكـن هـذا لـيس بـدليل علـى الحوادث بصفة متكررة ونسـبة قليلـة مـن النـ

صحة نظرية استهداف الحوادث والدليل الوحيد لتأييدها هو الأمثلة التي تتكرر فيهـا الحـوادث بمـا يزيـد عـن 

  .الصفة

 :نظرية الحرية والأهداف واليقظة -2

ثة ناتجة عن السلوك السـيئ من خلال هذه النظرية تعتبر الحادثة سلوكا عمليا رديئا بمعنى أن الحاد

                                               
ـــم الـــنفس الصـــناعي والتنظيمـــي بـــين النظريـــة والتطبيـــق، دار الكتـــاب الحـــديث، الكويـــت، ط: حمـــدي ياســـين وآخـــرون  )1(  1990، 1عل

   .200ص
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الذي يحدث في بيئة سيكولوجية غير مواتية وغير مشجعة أين لا يتلقى العامل المكافـأة علـى عملـه، فكلمـا 

كــان هنــاك وفــرة مــن الفــرص الســيكولوجية والاقتصــادية فــي المنــاخ الصــناعي كــان ســلوك العامــل خاليــا مــن 

عامل المكافأة والجزاء على ما يبذل من جهد يجـب أن الحوادث، فالمناخ السيكولوجي الصحي الذي يوفر لل

يــــوفر للعامــــل فرصــــة وضــــع الأهــــداف القريبــــة والبعيــــدة المــــدى علــــى أن يكــــون فــــي الإمكــــان تحقيــــق هــــذه 

  .الأهداف

فعلى العامل أن يكون قـادرا علـى إشـارة موضـوعات والمسـاهمة فـي حلهـا، مـا يقـود إلـى تكـوين عـادة 

ة التــي أجريــت علــى المنــاخ الســيكولوجي والحــوادث تعطــي كثيــرا مــن الأدلــة التقــيظ وجــودة الإنتــاج والدراســ

  .لتأكيد نظرية اليقظة وأثرها في الوقاية

 نظرية الضغط والتكيف -3

تؤكد هذه النظريـة أهميـة بيئـة العامـل ومنـاخ العمـل كعامـل محـدد أساسـي للحـوادث وتـرى أن العامـل 

  .في الحوادث من العامل البعيد عن التوترات والضغوطالواقع تحت الضغط والتوتر أكثر عرضة للتورط 

وتبــدو هــذه النظريــة متشــابهة لنظريــة الميــل لاســتهداف الحــوادث، لكنهــا تختلــف عنهــا فــي كــون هــذه 

الأخيرة تشير إلى وجود خلل دائم طبيعي تكويني في بنـاء الإنسـان، أمـا نظريـة التكيـف فتشـير إلـى التكيـف 

  ....ظروف الوقتية مثل المرضالعادي للظروف الناتجة عن ال

إلـــى أن هـــذه النظريـــات الـــثلاث متكاملـــة وليســـت معارضـــة وقـــد حـــدد معـــدل  KERRوقـــد أشـــار كيـــر

  :الحوادث في المجالات الصناعية على النحو التالي

 .%15 -%1نظرية استهداف الحوادث  -

 .%40 -%30نظرية اليقظة   -

 .%60 –% 45نظرية الضغط  -
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 )1(.ضغط هي المسؤولة عن أكبر نسبة من الحوادثوالملاحظ أن نظرية ال

 النظرية القدرية -4

يرى أصحاب هذه النظرية أن النـاس صـنفان أحـدهما سـعيد الحـظ والآخـر تعـيس الحـظ، يملـك الأول 

  .حضه ضد الحوادث والثاني قابلية كبيرة لها وهذا هو القدر بالنسبة لهم

لحــوادث أثنــاء العمــل تكــون كبيــرة وهنــاك مــن يتعــرض وبالتــالي فــإن إمكانيــة التعــرض والوقــوع فيهــا 

للحوادث مستمرة، وهذه النظريـة ترجـع هـذا الاسـتمرار إلـى الصـفة وسـوء الحـظ وتنفـي علـى أن الإنسـان هـو 

عبــارة عــن شخصــية واعيــة تتكــون مــن مجموعــة مــن القــدرات العقليــة والجســدية يــدرك ويفكــر ويتماشــى مــع 

، إذ فهــو لــيس مرتبطـا بالصــدفة أو الحــظ إضــافة إلــى هــذا فإنهــا تنفــي المواقـف المختلفــة التــي تعــرض حياتــه

  .الجانب المادي لوقوع الحوادث في العمل

 النظرية الطبية -5

تفســير هــذه النظريــة لحــوادث العمــل فــي البيئــة المهنيــة يكمــن فــي أن الفــرد لــيس دائــم الإصــابة وإنمــا 

الرئيسي والسـبب المباشـر لوقـوع الحـوادث، يعاني من مرض جسدي أو عصبي وأن هذا الخلل هو المحرك 

وهنــاك عوامــل ..) الخلــل الســمعي، البصــري( وتؤكــد هــذه النظريــة علــى أن أســباب الحــوادث أساســها طبــي

بيئيـــة خارجيـــة تســـاعد فـــي وقـــوع الحـــوادث لكـــن لا يمكـــن بـــأي حـــال مـــن الأحـــوال أن تكـــون هـــي وحـــدها 

مــن الحــالات لــيس لهــا  %75.9أن CRAFضــح المســؤولة عــن التــورط فــي الحــوادث، فلقــد أو ) الأمــراض(

مــن الحــوادث يمكــن أن تــرتبط بأســباب طبيــة وعلــل جســمية تتمثــل أغلبهــا فــي  %1.4أســباب مرضــية وأن 

  )2(.الخلل السمعي والبصري

  

                                               
  .201، صمرجع سابق: حمدي ياسين وآخرون  )1(
  .275مرجع سابق، ص: عبد الرحمان محمد العيسوي )2(
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 نظرية التحليل النفسي -6

دراسات المحللين النفسانيين عن الحـوادث علـى فكـرة عامـة هـي أن للحـوادث معنـى وأنهـا تقبـل  تركز

التفســير شــأنها فـــي ذلــك شـــأن كــل الظـــواهر الســلوكية العرضـــية التــي تقـــوم بهــا دون قصـــد شــعوري ظـــاهر 

  .كالهفوات وغيرها

التـي تحققهـا، فقـد بـين ويكمن معنى الحادثة في الأهداف النفسية التي تخـدمها والرغبـات اللاشـعورية 

مدى ماللإصـابات مـن دلالـة وأشـار إلـى أنهـا تصـدر عـن قصـد، فهـي تعبـر عـن نزعـة وأنهـا تحتـل '' فرويد''

مركـــزا معينـــا فـــي سلســـلة العلاقـــات النفســـية ويـــورد العديـــد مـــن الأمثلـــة التـــي تـــدعم هـــذه الرؤيـــة مـــن خبراتـــه 

دوافع اللاشــعورية العميقــة المتصــارعة والتــي الخاصـة مــع مرضــاه، حيــث يركـز المحللــون النفســانيون علــى الـ

تــدفع صــاحبها لإتيــان الفعــل الــذي تــنجم عــن الإصــابة كحــل لهــذا الصــراع، وهــي دفعهــا لصــاحبها عــادة مــا 

  .تجده شيئا فشيئا مناسبا في المواقف الخارجية ويصلح حلا لهذا الصراع

اب الحــوادث إلــى العوامــل ومــا يؤخــذ علــى هــذه النظريــة أنهــا بالغــت إلــى حــد كبيــر فــي إرجــاع أســب

الباطنيـــة اللاشـــعورية الخاصـــة بـــالفرد وصـــراعاته المتشـــبعة ســـواء مـــع بيئتـــه ومحيطـــه، وأغفلـــت المتغيـــرات 

والتي له تأثير مباشر أو غير مباشر في سـلوك الفـرد وأدائـه ومـن ) اجتماعية، اقتصادية، تنظيمية(الأخرى 

  .ثم الوقوع في الحوادث

 يبينظرية علم النفس التجر  -7

تلتقي هذه النظرية مع تصورات خبرات النقل في أن للحوادث أسباب كثيرة ومتعددة يمكن ملاحظتها 

وقياسها، فالإختلالات السمعية أو البصرية للعامل يمكن أن تؤدي إلى الوقـوع فـي الحـوادث كمـا أن الطـرق 

لــى صــغر ســن العامــل الــوعرة وعــدم ضــبط الإطــارات أو ظــل الفرامــل ووجــود الضــباب أو الظــلام إضــافة إ

وغيرهـــا مـــن المتغيـــرات التجريبيـــة قـــد تـــؤدي إلـــى وقـــوع الحـــوادث وهـــي متغيـــرات تســـهل ملاحظتهـــا وقياســـها 

  .وضبطها والتحكم فيها
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فالعامــل يكــون ) تنظيميــة، اجتماعيــة( كمــا تــرى هــذه النظريــة أيضــا أن هنــاك أســباب أخــرى للحــوادث

هذا التأثير ليشمل الوظـائف النفسـية للفـرد فهنـاك دوافـع  ويمتد....) ظروف العمل، العلاقات( تحت تأثيرات

متعــددة للحــوادث وبالتــالي فــإن لهــا أهــداف عــدة، كــأن يكــون الــدافع هــو الحصــول علــى تعــويض مــادي أو 

الرغبــة فــي تخفيــف المســؤولية عــن نفســه، ويعنــي هــذا أن هنــاك أســباب خارجيــة وداخليــة بالنســبة للحــوادث 

  )1(.بالنسبة لهذه النظرية

 نظرية الدومينو -8

مــن الحــوادث %88وقــد ســلمت أن مــا نســبته 1931ســنة'' هنزســتن''تأسســت هــذه النظريــة علــى يــد 

  .ناتجة عن عوامل إنسانية %2ناتجة عن التصرفات الخاطئة للعمال و

وقــد صــيغت هــذه النظريــة مــن لعبــة الــدومينو والتــي بمجــرد وقــوع قطعــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلــى وقــوع 

جسدت هذه النظرية في خمسـة محـاور شـكلت أهـم مسـببات الحـوادث المهنيـة وأن حـدوث باقي القطع، وقد 

  :أحدها هو سبب لحدوث ما يليه وهذه المحاور هي

 .بيئة المؤسسة -

 .الأخطاء التقنية -

 .الأخطاء الإدارية -

 .الحوادث -

 .الخسائر المادية والبشرية -

ويقول صـاحب النظريـة أن تحديـد العامـل الأكثـر قـوة وتـأثيرا علـى زملائـه قـد يقلـل مـن احتمـال وقـوع 

                                               
  .276، صمرجع سابق: عبد الرحمان العيسوي )1(
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  )1(.الحادث وهذا ما أسماه الدومينو المفتاح

 نظرية المصادفة -9

إن الحــوادث وفــق هــذه النظريــة يمكــن أن ترجــع إلــى عامــل المصــادفة وهــذا يعنــي أن جميــع الأفــراد 

الحوادث وأنـه لا توجـد أيـة عوامـل شخصـية تميـز شخصـا عـن آخـر فـي اسـتعداده لديهم استعداد للوقوع في 

 .للوقوع في الحوادث

هذه النظرية إن كانت تبدو معقولة إلا أن إلغاء العوامل الشخصـية التـي تـؤدي إلـى الحـوادث أمـر لا 

  :ييبدو معقولا، ولو كانت الحوادث تتوزع بالصدفة لكانت وفق للمنحى الاعتدالي التكراري أ

 .يتورط عدد قليل من الأفراد في حوادث قليلة جدا -
 .يتورط عدد قليل مثل الفئة الأولى في حوادث كثيرة جدا -
 .يتورط أغلب الأفراد في حوادث كثيرة جدا -

غير أن الدراسات التجريبية لا تؤكد هذا التوزيـع للحـوادث وقـد وضـعت هـذه النتيجـة موضـع البحـث، 

وقعت لبعض الأفـراد فـي فتـرة معينـة بـالحوادث التـي وقعـوا فيهـا فـي فتـرة أخـرى وذلك بمقارنة الحوادث التي 

وافتراض أنه إذا كان الوقوع في الحوادث مسألة ترجع إلى الصدفة فإن عدد الحـوادث التـي يقـع فيهـا بعـض 

  .الأفراد في وقت يجب أن تكون مستقلة عن الحوادث تقع لهم في وقت آخر وهذا لم يتحقق بالبحث

علم الـنفس الألمـاني فـي سـجلات الحـوادث للضـباط الأمـان الـذين أمنـوا حيـاتهم '' مارت'' ص وقد فح

سنوات، فتبين أن الذين لم يتورطوا في الحوادث خـلال السـنوات الخمـس الأولـى بلـغ متوسـط عـدد  10لفترة 

ادثــة فــي حادثــة، أمــا مــن حــالات مــن لهــم ح 0.52الحــوادث التــي وقعــوا فيهــا فــي الســنوات الخمــس اللاحقــة 

حادثــة أمــا مــن وقعــت لهــم  0.91الفتــرة الأولــى فقــد بلــغ متوســط الحــوادث التــي وقعــوا فيهــا فــي الفتــرة الثانيــة 

  .حادثة 1.84حادثتان في الفترة الأولى فقد بلغ متوسط ما تعرضوا له من حوادث في الفترة الثانية 

                                               
  .277، صمرجع سابق: عبد العيسوي )1(
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 الاجتماعيةالنظرية  -10

تي ربطت حوادث العمل التي يتعرض لها العامـل بـالظروف تعد النظرية الاجتماعية من النظريات ال

الاجتماعية غير الملائمة، فالحالة الاجتماعية الصعبة للعامل المتمثلة في مشاكل مرتبطـة بالسـكن والأسـرة 

والمحــيط الاجتمــاعي تولــد حالــة مــن الانفعــالات والاضــطرابات المســتمرة والتــي بتفاعلهــا مــع ظــروف العمــل 

يمية تكون سببا في وقوع الحوادث، وبغية معالجة هذه الأسباب يتطلب الأمر تحسين الحالة الفيزيقية والتنظ

  )1(.الاجتماعية والاقتصادية للعمال ومعالجة مختلف المشاكل المرتبطة بهذا الجانب

 النظرية الوظيفية -11

عمـل، حيـث تـرى تتسم هذه النظرية خلافا لسـابقاتها بالشـمول والتكامـل فـي تفسـيرها لظـاهرة حـوادث ال

أن لحـــوادث العمـــل أســـبابها وعواملهـــا المرتبطـــة فيمـــا بينهـــا بحيـــث لا يمكـــن إرجاعهـــا إلـــى عامـــل واحـــد بـــل 

  .مجموعة من العوامل والأسباب الإنسانية والتنظيمية

حيـث توصـل '' H HENRICH''ومـن أهـم الدراسـات التـي أكـدت هـذه النتـائج الدراسـة التـي قـام بهـا 

  .تقريبا %12من الحوادث أما الظروف الفيزيقية فتتسبب في  %88الإنسانية تسبب في إلى أن العوامل 

  :بينما توصلت الدراسة التي قام بها مجلس الأمن القومي بالولايات المتحدة الأمريكية إلى ما يلي

 .من الحوادث ترجع إلى عوامل تقنية 18% -
 .ترجع إلى عوامل إنسانية 19% -
 .قنية والإنسانيةترجع إلى العوامل الت 63% -

وختامـــا لمـــا ســـبق ذكـــره يمكـــن القـــول أن حـــوادث العمـــل مـــن المشـــاكل التـــي تعـــاني منهـــا المؤسســـات 

الصـــناعية كونهـــا ذات تـــأثير ســـلبي علـــى العامـــل والمؤسســـة، لـــذلك نجـــدها تســـعى لإيجـــاد حلـــول مـــن أجـــل 

                                               
  .278، ص مرجع سابق: عبد الرحمان العيسوي )1(
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 )1(.تخفيض نسبة وقوع الحوادث حفاظا على سلامة المورد البشري وإنتاج المؤسسة

  

   

                                               
  .279، صمرجع سابق: عبد الرحمان العيسوي )1(
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  الفصل خلاصة

إن الخسائر المادية والبشرية التي تفرزهـا حـوادث العمـل سـواء تعلقـت بـالفرد العامـل أو بالمؤسسـة أو 

حتى قطاع الدولة أدت إلـى قيـام المنظمـات بوضـع بـرامج الأمـن الصـناعي لمحاولـة الحـد والتقليـل مـن هـذه 

أكبــر بكثيــر مــن التكــاليف الناجمــة عــن تــوفير الظــاهرة ذلــك أن التكــاليف الناتجــة عــن تــأمين حــوادث العمــل 

 .الأمن الصناعي
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  تمهيد 

ما لاشك فيه أن المورد البشري يعتبر من بين المنفعة في العمليـات الإنتاجيـة داخـل التنظـيم وممـا م 

لاشك فيه أيضا أن المنظمات تبدل كل ما في وسعها من خبـراء وأمـوال طائلـة لاسـتقطاب الأفـراد وتـدريبهم 

هم مـن الأخطـار التـي قصد الاستثمار فيهم، كما أنها تعمل كل ما في وسعها للحفاظ على صحتهم وسلامت

تواجههم أثناء مزاولتهم لأعمالهم كالإصابة بحوادث العمل والأمراض المهنية والتـي قـد تفقـدهم أرواحهـم فـي 

  .بعض الأحيان أو العجز الكلي أحيانا أخرى

ونظــرا لأن العنصــر البشــري داخــل التنظــيم يصــعب تعويضــه بعــد فقدانــه، فقــد أولــت المنظمــات مــن 

د البشرية اهتماما كبيرا الاعتناء به، وذلك مـن خـلال عـدة إجـراءات وتـدابير اتخـدتها للحـد خلال إدارة الموار 

أو التقليــل مــن الأخطــار التــي تواجهــه أثنــاء مزاولتــه لعملــه خصوصــا فــي المؤسســات الصــناعية التــي هــو 

صــحة عرضــة فيهــا للأخطــار، فكــان الأمــن الصــناعي وســيلة مــن الوســائل والتــدابير اتخــدتها للحفــاظ علــى 

  .وسلامة العامل

وقــد جــاء هــذا الفصــل موضــحا الإطــار الــدلالي لمصــطلح الأمــن الصــناعي وكــذا اهدافــه وأهــم أسســه 

بالإضافة إلى برامج الأمن الصناعي مـن حيـث، عناصـره وأهدافـه وشـتراك العمـال فيـه كمـا تـم التطـرق إلـى 

إلــى التــدريب فــي مجــال الأمــن تشــريعات الأمــن الصــناعي وبعــض الهيئــات الوصــية عنــه وأخيــرا تــم التطــرق 

  .الصناعي
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  ار الدلالي لمصطلح الأمن الصناعيالإط -1

لقد تعددت وتنوعت تعاريف الأمن الصـناعي وقـد اختلـف رجـال الإدارة والبـاحثون والمهتمـون بـالأمن 

  .الصناعي في تحديد تعريف شامل وموحد فيما بينهم

والتقليـل مـن حـوادث العمـل والأمـراض المهنيـة، وتقـديم على أنه كل إجراء يتخذ لمنـع : عرفه رستم لطفي -

  )1(.وسائل الوقاية والإسعاف والعلاج مع توفير الظروف المناسبة للعمل

عبــارة عــن تــوفير بيئــة آمنــة وخاليــة مــن '':إضــافة إلــى ذلــك فقــد عرفــه يوســف جحــيم الطــائي وآخــرون بأنــه -

  )2(.الأفراد العاملين في المنظمةالعوامل التي تؤدي إلى أسباب الخطر الذي يتعرض له 

تحقيـق سـلامة العامـل مـن النـواحي الصـحية والنفسـية ورقـابتهم '':عرفه محمـد عبـد السـميع علـي علـى أنـه -

  )3(.من الأخطار المهنية

تــوفير مــا يلــزم مــن الشــروط والمواصــفات والإجــراءات التنظيميــة فــي بيئــة '': وقــد عرفــه الــبعض علــى أنــه -

نة وصحية، بمعنى أنـه لا تقـع فيهـا حـوادث ولا تنشـأ عنهـا أمـراض مهنيـة أي أنهـا تكفـل العمل لجعلها مأمو 

  )4(.مقومات الإنتاج المادية والبشرية

ســـياجات أمـــان واحتياطـــات الرعايـــة لمنـــع وقـــوع '':إضـــافة إلـــى ذلـــك فقـــد عرفـــه الـــبعض الآخـــر علـــى أنـــه -

حقهـا لمــا تضــفيه مـن أعبــاء علــى نفقــات الحـوادث والإصــابات والتــي لـم يعــد هنــاك شـك فــي أنهــا خســائر تلا

الإنتــاج التــي يجــب الحــد منهــا، ولمــا تســببه مــن فقــدان بعــض العمــال المهــرة المــدربين فــي حــوادث العمــل 

                                               
  .110، ص2005، 2004منشورات منتوري، قسنطينة،  مدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم،: العايب رابح )1(
 2006، 1إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي متكامـل، الـوراق للنشـر والتوزيـع، عمـان، الأردن، ط: يوسف جحيم الطائي وآخرون )2(

  .454ص
  .7، ص1993الأمن الصناعي، عرض تحليلي لمفهومه ونشاطه، مطبعة القاهرة، مصر، : عبد السميع علي محمد )3(
  .144، ص1996، 1علم النفس الصناعي، الموائمة المهنية، دار الكتب العلمية، بيروت، ط: كامل محمد عويضية )4(



	النظرية للأمن الصناعيالمداخل   .......................................................  الثالث الفصل 

68 

 

  )1(.والأمراض المهنية

وبشكل عام ومن خلال التعـاريف السـابقة حـول الأمـن الصـناعي يمكـن بلـورة التعريـف الإجرائـي كمـا 

  :يلي

وعـــة مـــن الإجـــراءات والتـــدابير الوقائيـــة وكـــذلك مجموعـــة الوســـائل التـــي تتخـــذها هـــو مجم الأمـــن الصـــناعي

  .المنظمة بمشاركة العاملين فيها

  أهمية الأمن الصناعي -2

لكي يتمكن العمال من أداء الأعمال الموكلة إليهم وعلى أكمل وجه يجب توفير أحسن الظـروف لـذلك، لـذا 

ـــة وذلـــك عـــن طريـــق إنشـــاء مراكـــز التـــدريب يجـــب تـــدريب وتأهيـــل العـــاملين حســـب متطلبـــات خطـــ ة التنمي

بالمناطق الصناعية ووضع كافة المستلزمات الواجـب توفرهـا فـي مكـان العمـل ، وتعتبـر حـوادث  الصـناعة 

والأمراض المهنية أحد المشاكل التي تواجه الإدارة وتقف حائلا أمام تحقيق الأهداف، ومن هنا تنبـع أهميـة 

  .الأمن الصناعي

  :بالنسبة للعامل أهميته -أ

لقد نجحت الكثير من الدول بعد بذل مجهودات معتبـرة للحـد مـن أخطـار العمـل وتقليـل عـدد الحـوادث التـي 

يذهب ضحيتها أعداد كبيرة من العامل إثر إصابتهم بعاهـات مسـتديمة أقعـدتهم عـن مواصـلة عملهـم، لـذلك 

لأعمــال الصــناعية الكبــرى كمــا أن هــذه أصــبحت أهميــة تــوفير الأمــن الصــناعي أمــر أساســي لتســيير إدارة ا

الأهميــة ليســت كونهــا عمــلا إنســانيا فقــط بــل أنهــا تــؤدي إلــى منفعــة لإقتصــادية أيضــا، ويمكــن تلخــيص هــذه 

الأهميــة فــي أن صــحة العامــل هــي رأس مالــه فــإذا اعتــراه المــرض أو العجــز ضــعفت قدرتــه وتضــاءل رزقــه 

ي الوقت نفسه نرى أن العامل ثروة قوميـة يجـب المحافظـة وهذا يؤثر على حالته المعيشية وحالة أسرته، وف

                                               
  .6مرجع سابق، ص: عزالدين فراج وآخرون )1(
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  )1(.عليها إذ أن كفالة العامل تؤدي إلى زيادة ومنه هذه الثروة وبالتالي ارتفاع مستوى المعيشة

  :أهميته بالنسبة للمؤسسة -ب

يعتبـــر الأمـــن الصـــناعي مهمـــا جـــدا بالنســـبة للمؤسســـة وذلـــك لعـــدة أســـباب تكمـــن فـــي حمايـــة العـــاملين مـــن 

الإصــابات والمحافظــة علــى ممتلكــات المؤسســة، يقلــل مــن الخســائر الماديــة والبشــرية داخــل المؤسســة وهــذا 

بـــدوره يـــؤدي إلـــى زيـــادة الإنتـــاج كمـــا ونوعـــا للمؤسســـة المعنيـــة، كمـــا أن الإهتمـــام بالعامـــل يزيـــد مـــن شـــعور 

استمرار الإنتاج دون توقـف العاملين بالإنتماء إليها مما يدفعهم للعمل وبإخلاص وبالتالي تضمن المؤسسة 

وهـــذا مـــا يســـاعده علـــى الوفـــاء بالتزاماتهـــا اتجـــاه عمالهـــا ومنافســـة المؤسســـات الأخـــرى وذلـــك مـــا يرفـــع مـــن 

ســـمعتها بـــين أواســـط المجتمـــع الخـــارجي ســـواء كـــان ذلـــك مـــع المجتمعـــات التـــي تتعامـــل معهـــا المؤسســـة أو 

  .الحكومة أو الإتحادات

  :اجيةأهميته بالنسبة للكفاءة الإنت -ج

على الإدارة الرشيدة التي تسعى إلى رفـع الكفايـة الإنتاجيـة إلـى تهيئـة كافـة الظـروف المناسـبة للعمـل 

والعمال فالحوادث تؤثر على مقدرة الأفراد العاملين وتعيق نمو الإنتاج وتطور المنشأة إضافة إلى التـأثيرات 

  .النفسية والاجتماعية التي تصيب العامل

ث بمختلـــــف أنواعهـــــا ضـــــرورة تســـــتوجبها اعتبـــــارات إنســـــانية وماليـــــة، وتشـــــمل والوقايـــــة مـــــن الحـــــواد

الاعتبــارات الإنســانية حمايــة العنصــر البشــري فــي الصــناعة مــن أخطــار العمــل وعــلاج وتأهيــل المصــابين، 

  )2(.وضرورة اجتماعية تستوجب إعانة أسرة العامل المصاب والمحافظة على الأيدي العاملة الماهرة

  الصناعي الأمنأهداف  -3

مــن بــين الأهــداف الأساســية التــي يحققهــا الأمــن الصــناعي إذا كــان فعــالا وناجعــا هــي تلــك الأهــداف 

                                               
  .539، ص2002ك التنظيمي، إدارة الموارد البشرية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، السلو : عبد الغفار حنفي )1(
  .19-18، بدون سنة نشر، ص ص1إدارة الموارد البشرية، دار حامد للنشر والتوزيع، ط: محمد فالح صالح )2(
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  :التي تتجسد من حيث

  :من حيث بيئة العمل -1

وذلك من خلال ضـرورة تـوفير وسـائل الأمـن والصـحة والوقايـة فـي بيئـة العمـل بالطريقـة التـي تجنـب 

  :وتشير بيئة العمل إلى عوامل نذكر منها ما يلي )1(العمال من أخطار العمل وظروفه

وتعد من أهم العوامل المادية التي لها دور بارز في عمـل الفـرد وعلاقتـه بمسـتوى الأداء فهـي  :الإضاءة -

تساعد على تحسين وتخفيف نسبة التعب ومن ثمة فهي لاغنى عنها بالنسبة لصحة العامل وسـلامته أثنـاء 

  .القيام بأدائه

ضــاءة غيــر الجيــدة فــي مكــان العمــل شــكل انهيــار فــي العيــون وتحــدث ذلــك عنــدما تكــون وتحــدث الإ

هنــاك مســاحات لا يصــلها الضــوء الكــافي أو تكــون شــديدة، ومــا تجــدر بنــا الإشــارة أن الإضــاءة قســمين مــن 

  :خلال المصدر الذي تنبعث منه

عليهـا بـأكبر قـدر دون وتعد أفضل إضاءة ملائمـة للعينيـين كمـا يمكـن الحصـول : إضاءة طبيعية -أ

  .تكاليف كما أنها أكثر الإضاءة انتشارا وتوزيعها بشكل جيد على غرار الإضاءة الإصطناعية

لقــد ظهــرت الإضــاءة الاصــطناعية ولمــا كانــت كــل التجــارب فقــد أثبتــت : الإضــاءة الإصــطناعية -ب

تكييفهــا لكــن مــن  فــي الإضــاءة الصــناعية وأنــه يجــب علــى العمــال %32أن نســبة الحــوادث تــردد بمعــدل 

  .ناحية اللون والقوة أقرب مما يمكن أن يكون إلى الإضاءة الطبيعية

هـي أي صـوت بغـض النظـر عـن شـدته فقـد يـؤدي إلـى ''وقد عرفها حمو بوظريفة في كتابـه الموسـوم

  )2(."آثار سيكولوجية أو فيزيولوجية غير مرغوب فيها لدى الفرد والتي قد تتداخل الراحة، الاسترخاء والنوم
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إن التهويــة الغيــر جيــدة فــي بيئــة العمــل مــن شــأنها أن تلحــق أضــرار جســيمة وتــؤثر تــأثيرا علــى  :التهويــة -

العمـــــال بـــــدنيا ونفســـــيا، وبالتـــــالي تجعلـــــه عرضـــــة للحـــــوادث والأمـــــراض المهنيـــــة ومـــــن مظاهرهـــــا المســـــببة 

  :)1(للحوادث

  .تكاثر الأتربة والأبخرة والغازات السامة -

  .ث داخل أماكن العملارتفاع نسبة التلو  -

  .قلة وسائل التصفية والآنية للهواء وتعطلها للعمل -

  .عدم اتساع مكان العمل وقلة النوافذ للتهوية -

  .وجود معدل الرطوبة مرتفع -

  :من حيث العامل نفسه -2

ويتمثــل الهــدف هنــا بضــرورة توعيــة العــاملين وتشــجيعهم علــى المحافظــة علــى أنفســهم واتبــاع شــروط 

  .ت الأمن الصناعي للوقاية من أخطار العملوتعليما

عمليـة موضـوعية تقـع علـى عـاتق المنظمـة وتتعلـق بإشـعار وتنبيـه ''وتشير التوعية الوقائية إلـى أنهـا 

  .العمال بالمخاطر المترتبة بالعمل والحوادث التي تنجم عن ممارسته

وتعطـي لهـم صـورة كاملـة عـن فكـرة ويمكن القـول أن التوعيـة الوقائيـة تـوفر نكـرة الـوعي لـدى العمـال 

الأمن الصناعي، كما تساعد على غرس روح الحيطـة لـديهم وهـذا جـزء الـوعي الوقـائي المسـطر مـن طـرف 

  .المؤسسة وترمي إلى المحافظة على صحتهم وراحتهم في العمل أكثر مما تحافظ على المنظمة وأقسامها
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  :من حيث التأهيل والعلاج -3

لاج وتأهيل ورعاية العامل المصاب وضمان عودته إلى عمله السابق كلما ويتمثل هذا الهدف في ع

  )1(.أمكن ذلك، كما يتضمن هذا الهدف أيضا ضمان دخل العامل المصاب طيلة مدة علاجه وتأهيله

  إجراءات الأمن الصناعي -4

  .استعمال القفاز لحماية اليد والأصابع من الإصابة -

  .طريق العمال أو في طريق عربات اليد عدم وضع الأسلاك الكهربائية في -

تفـــادي تصـــادم عامـــل بعامـــل آخـــر أو بأجســـام أخـــرى نتيجـــة لعـــدم رؤيـــة العامـــل أو نتيجـــة بعـــض  -

  .الصناديق الكبيرة

  .عدم التسرع في الحركة أو المشي حتى لا يسقط العامل نتيجة لذلك -

  .البعد عن مصادر إشعاع الضوء الشديد حتى لا تصاب عين العامل -

  .ضرورة الاستماع إلى التعليمات وضرورة الأخذ بمشورة الغير من ذوي الخبرة -

  .ضرورة معرفة العامل مواطن الخطر في المصنع -

  .ضرورة وضع الأشياء في أماكنها الصحيحة -

  .استعمال الحاجز الواقي ووضعه أمام الآلات والسيور والتروس ومصادر النار والاشتعال -

  .ء الواقي وهو حذاء ضخم يحمي الرجل حتى الركبةضرورة لبس الحذا -

  .عدم وضع حمولة أزيد من اللازم فوق العربات -
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  .معظم النار من مستصغر الشرر -

  .ضرورة استعمال الخودة لحماية الرأس -

  .ضرورة استعمال الواقي للعين -

  )1(.ضرورة استعمال القناع الواقي من الغازات -

  ناعيعناصر برنامج الأمن الص -5

  :إن أي برنامج للأمن الصناعي لابد وأن يتضمن العناصر التالية

  :الدعم من قبل الإدارة العليا -1

لكي يكون برنامج الأمن الصناعي فاعلا لابد أن يدعم ويقدم له العون مـن قبـل الإدارة العليـا، حيـث 

مـا يكـون غيـر فعـال وبالتـالي يـؤدي إلـى أن البرنامج الذي لا تقتنع به الإدارة ولا تقدم له الدعم اللازم غالبا 

  )2(.استمرارية حوادث العمل وزيادتها بدلا من نقائصها

  :تحديد مسؤولية الأمن الصناعي -2

لا بــد مــن تحديــد شــخص مســؤول عــن الأمــن الصــناعي وصــيانة الأفــراد العــاملين بغــض النظــر عــن 

كانــت كبيــرة الحجــم وبالتــالي إعطــاء كــون المنظمــة صــغيرة وبالتــالي إناطــة هــذه المهمــة بشــخص إداري، أو 

  .صلاحيتها إلى مهندس الأمن الصناعي

  :هندسة العمل -3

إن الإلتـــزام بهندســـة العمـــل أو الشـــروط الهندســـية الواجـــب توفرهـــا فـــي مواقـــع العمـــل مـــن العناصـــر 
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الأساســـية فـــي أي برنـــامج للصـــيانة مـــن الحـــوادث، ومـــن المســـتلزمات والشـــروط الهندســـية فـــي العمـــل تـــوفر 

نظافــة فــي أمــاكن العمــل وتحديــد الإجــراءات الضــرورية لاســتخدام الأجهــزة والمعــدات الواقيــة أثنــاء العمــل ال

  .وكيفية استخدام المواد الخطرة

  :التعليم والتدريب -4

يعتبر عنصر التعليم والتدريب من العناصـر الأساسـية التـي لابـد مـن توفرهـا للأفـراد العـاملين للتقليـل 

نــاء العمــل، حيــث أن التعلــيم والتــدريب يركــز علــى الإجــراءات الصــحيحة فــي العمــل والحــد مــن الحــوادث أث

وإرشاد الأفراد وتوجيههم فيمـا يتعلـق بالتعليمـات والضـوابط الخاصـة بالصـيانة والأمـن الصـناعي، وللمشـرف 

لتــي المباشــر دور كبيــر فــي توجيــه الأفــراد العــاملين حــول المخــاطر المهنيــة، ومــن هــذه الوســائل الــدوريات ا

تصـــدرها المنظمـــة والخـــرائط والملصـــقات الجداريـــة وكافـــة الوســـائل البصـــرية الســـمعية التـــي مـــن الممكـــن أن 

  .تساهم في توعية الأفراد

  :تسجيل الحوادث -5

من الضـروري الإحتفـاظ بسـجلات خاصـة حـول الحـوادث الصـناعية فـي كـل منظمـة، هـذه السـجلات 

كذلك الخسائر الناجمة عن حصول هذه الحوادث كالأيام توضح عدد ونوع الحوادث والأمراض الصناعية و 

المفقــودة مــن العمــل والإصــابات والأمــراض الناجمــة عــن حــوادث العمــل، ومــن الممكــن أن تــنظم الســجلات 

  :وفقا لدرجة خطورة الحادث إلى الفقرات التالية

  .حوادث مؤدية إلى وفاة -

  .حوادث مؤدية إلى فقدان أيام العمل -

  .إلى أضرار طفيفة تم السيطرة عليها واستخدمت الإسعافات الأولية في حينهاحوادث مؤدية  -
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  :تحليل الحوادث -6

مـــن الضـــروري تحليـــل الحـــوادث الصـــناعية وفقـــا لمعـــايير معينـــة منهـــا تكلفـــة الحـــوادث وأســـبابها، إن 

ـــة المتســـ ـــراد العـــاملين بالتكـــاليف الحقيقي ـــل الحـــوادث هـــو لتعريـــف الأف ببة جـــراء الهـــدف الأساســـي مـــن تحلي

الحــوادث، كمــا أن تحليــل أســباب الحــوادث يــؤدي إلــى تشــخيص الحــوادث التــي تــنجم عــن الأفــراد العــاملين 

وكذلك الحوادث التي يكون سببها ميكانيكيا، حيث أن الحوادث المتسـببة مـن قبـل الأفـراد العـاملين لابـد وأن 

  )1(.هاتلقى اهتماما كبيرا من قبل الإدارة نظرا لتداخل عوامل عديدة في

  سس العامة لبرنامج الأمن الصناعيالأ -6

إن مـــن اهتمامـــات الأمـــن الصـــناعي فـــي المؤسســـة هـــو الحـــرص علـــى تقـــديم الحمايـــة والوقايـــة لكافـــة 

عناصر العملية الإنتاجية من المخـاطر بكافـة أنواعهـا، ولهـذا تسـعى كـل مؤسسـة إلـى تـوفير طـرق ووسـائل 

  .صناعية في المؤسسةعصرية مميزة تتكامل مع طبيعة العملية ال

  :ولكي تعمل منظومة الأمن الصناعي في تطبيقه على دعامتين أساسيتين هما

وســائل الحمايـــة الماديــة ووســـائل الحمايــة التنظيميـــة وبشــكل عـــام فــإن برنـــامج الأمــن الصـــناعي فـــي 

  :المؤسسات يعتمد في تحقيق وسائل الحماية والسيطرة على أسلوبين هما

  :وتتضمن ما يلي لداخليةالسيطرة والحماية ا -1

التحكم في المفاتيح والأقفال وذلك لمنع الدخول للمباني أو الخزنات التي تحتوي علـى أشـياء ذات  -

  .أهمية لمنع استعمال ما بداخلها إلا لمن يملك الحق في ذلك

اتبـــاع نظـــام البطاقـــات الشخصـــية للتعريـــف بشخصـــية كـــل مـــا بـــداخل المؤسســـة لتحقيـــق الســـيطرة  -

  .ية للمؤسسةالداخل
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وضــع علامــات لتحديــد الاتجاهــات والمســارات ووضــع الإشــارات التحذيريــة وذلــك للــتحكم فــي ســير  -

  .المرور الداخلي والتحذير من الأماكن الخطرة

ــــاع إجــــراءات للحــــد مــــن التلــــف والضــــياع أو الســــرقة باســــتخدام  - ــــائق والمعلومــــات بإتب حمايــــة الوث

  )1(.الكومبيوتر

سـجلات لأسـماء العـاملين وشـروط التوظيـف يضـم كـل المعلومـات الضـرورية عـن العـاملين  وضع -

  .بالمؤسسة التي يمكن الرجوع إليها عند اللزوم

  :وتتضمن ما يلي السيطرة والحماية الخارجية -2

  .تسيير دوريات داخل محيط المؤسسة وتجهيزها بوسائل الاتصال الحديثة -

هــي بمثابــة أســوار أمنيــة وتركيــب كــاميرات المراقبــة التليفزيونيــة تســاعد تركيــب الموانــع الإنشــائية و  -

  .على كشف كل من يحاول الدخول بطريقة غير مشروعة

إنشـــاء غرفـــة عمليـــات لتقـــوم بكـــل عمليـــات الإشـــراف داخـــل المؤسســـة وتقـــوم بالتنســـيق مـــع كافـــة  -

  )2(.القطاعات الأمنية وخدمات الطوارئ والإسعافات الضرورية

  الدولي والجزائري بالأمن الصناعيمام الإهت -7

  :الإهتمام الدولي بالأمن الصناعي -1

وذلـــك بمناســـبة عقـــد المعـــرض  1889نظـــم أول مـــؤتمر دولـــي للحـــوادث الصـــناعية ببـــاريس فـــي  -1

العــالمي بهــا، وقــد أوصــى المــؤتمر بإنشــاء هيئــة دوليــة دائمــة للإفــادة مــن خبــرات مختلــف البلــدان فــي هــذا 

  .الطرق المثلى في منع الحوادث الميدان واختيار
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أنشــأت لجنــة دوليــة وكــان مــن ضــمن واجباتهــا العمــل علــى إيجــاد أســاس جمــع  1890فــي عــام  -2

  .الإحصاءات الدولية للحوادث

ثــم عقــدت مــؤتمرات '' بــن''عقــد مــؤتمر ثــاني لمنــع الحــوادث الصــناعية بمدينــة  1891فــي عــام  -3

  .دولة18حضرته  1900وفي باريس سنة 1897سنة ''بروكسل''وفي  1894''فيك''أخرى في 

أسست الجمعية الدولية القانونية للعمل وقد أنشـأت تحـت إشـرافها مكتـب دولـي للعمـل 1889في  -4

مجلة دورية لتشريع العمل وقد نشرت بهـا عـدة لـوائح للأمـن 1902وأصدر المكتب في عام'' بال''في مدينة 

  .الصناعي

بلــغ مــن أهميــة الأمــن الصــناعي أن ذكــر فــي معاهــدة  1919فــي ''بــاريس''عقــد مــؤتمر الصــلح ب-5

فرساي بعض المواد الخاصة بالعمل على حماية العامل ضد الإصابة الناشئة من استخدامه وذلـك كوسـيلة 

   )1(.لتحسين أحوال العمل

صــدرت توصــيات بتطــوير تشــريعات الأمــن  1916عــام '' ليــدز''فــي مــؤتمر العمــال عقــد بمدينــة -6

في الدول المختلفة التي عليها أن تعمل على توحيـد تشـريعاتها بالنسـبة لكـل فـرع مـن فـروع المهني والصحة 

  .الصناعة مع وجوب تنظيم التعاون الدولي المشترك ضد السموم الصناعية

أقـــرت مقترحـــات العمـــل ميثـــاق العمـــل  1918ســـنة'' بـــرن''فـــي مـــؤتمر النقابـــات الـــذي عقـــد فـــي  -7

ليهـا بـالفقرة السـابقة مـع طلـب تخفـيض سـاعات العمـل فـي الصـناعات الصناعي يتضـمن الطلبـات المشـار إ

  .الخطيرة

تضمنت معاهدة فرساي إقامة هيئة العمل الدولية التي واصلت جهودها منذ ذلك التاريخ لحمايـة  -8

  .العامل من الأمراض والإصابات الناشئة عن عمله
                                               

التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري، علاقات العمل الفردية، ديوان المطبوعات الجامعيـة، الجزائـر، : أحمية سليمان )1(
  .135، ص1994، 2ط
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ولـت وضـع حـد أدنـى لحـوادث العمـل هذا وقد كانت مجموعة من الإتفاقيات سواء دولية أو عربية حا

  :وإجراءات الأمن الصناعي ومن هذه الإتفاقيات نذكر ما يلي

  :الإتفاقيات الدولية -أ

  .م1921المتعلقة بتعريض الإصابات في العمل الزراعي لعام ) 12(الإتفاقية رقم -1

  .م1925المتعلقة بتعويض إصابات العمل لعام) 17(الإتفاقية رقم -2

  .المتعلقة بالتعويض عن أمراض المهنة) 18(رقمالإتفاقية  -3

  ).12(المتعلقة بتعويض العمال عن الأمراض المهنية تعديلا للإتفاقية رقم) 42(الإتفاقية رقم -4

المتعلقــة بالمســاواة بــين العمــال المحلــين والأجانــب فــي مجــال تــأمين إصــابات ) 19(الإتفاقيــة رقــم -5

  .العمل

قـــة بالمســـتوى الأدنـــى للضـــمان الإجتمـــاعي فـــي مجـــال تـــأمين إصـــابة المتعل) 102(الإتفاقيـــة رقـــم -6

  .العمل

  )1(.المتعلقة بالمزايا في حالة إصابات العمل) 121(الإتفاقية رقم -7

  :الإتفاقيات العربية -ب

  .المتعلقة بالمستوى الأدنى للتأمينات الاجتماعية 1971لعام) 3(الإتفاقية العربية رقم -1

  .ي العاملةإتفاقية تنقل الأيد -2

  .المتعلقة بمستويات العمل) 6(الإتفاقية العربية رقم -3

                                               
  .96علاقات العمل، مكتبة القاهرة، مصر، ص الأخصائي الاجتماعي في المصنع، سلسلة: رستم لطفي كمال )1(
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  )1(.بشأن السلامة والصحة المهنية 1977لعام) 7(الإتفاقية العربية رقم -4

  :الإهتمام الجزائري بالأمن الصناعي -2

 إن المشرع الجزائري تكفل بمسألة الحماية والوقاية من أخطـار العمـل وقـد خصـص لهـا جوانـب كبيـرة

فــي تشــريعات العمــل وجعــل منــا أهــم محــاور الحقــوق الإجتماعيــة، وقــد خصــص لهــا البــاب الثالــث مــن أمــر 

 13كمــا نظمهــا بــالمواد مــن  302إلــى  241الشــروط العامــة لعلاقــات العمــل فــي القطــاع الخــاص فــي المــواد

الجريـدة (1988جـانفي 26فـي تـاريخ  88/7من القانون الأساسي العام للعمل، كما أصـدر القـانون  15إلى 

  )2().المتعلق بالوقاية الصحية والأمن وطب العمل 7الرسمية رقم

  :وتشير المادة الخامسة إلى ضرورة الإستجابة إلى المقتضيات التالية

ضرورة حماية العمال من الدخان والأبخرة الخطيرة والغازات السامة والضجيج وكل الأضرار  -

  .الأخرى

  .تجنب الإزدحام والإكتظاظ -

ضمان أمن العمال أثناء تنقلهم وأثناء تشغيل الآلات ووسائل الرفع والتنقل واستعمال المواد  -

  .والمنتجات والبضائع وكل اللوازم

  .ضمان الشروط الضرورية الكفيلة بمكافحة الحرائق بصفة سريعة وناجحة -

حواجز ذات  وضع العمال في مأمن من الخطر وإبعادهم من الأماكن الخطرة أو فصلهم بواسطة -

  .فعالية معترف بها

                                               
  .97، صمرجع سابق :رستم لطفي كمال )1(
  .457-455، ص صمرجع سابق: يوسف حجيم الطائي وآخرون )2(
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كما نصت المادة السابقة من توفير تدابير إحتياطية خاصة بوسائل وتقنيات وأدوات العمل مـن أجـل 

إلــزام المؤسســة المســتخدمة مراعــاة أمــن العمــال فــي إختيــار التقنيــات والتكنولوجيــا لتكــون مناســبة للأشــغال 

  .الواجب إنجازها

المتعلــق بالقواعــد العامــة للحمايــة  1991جــانفي19فــي  91/05م هــذا وصــدر المرســوم التنفيــذي رقــ

منــه لوضــع  66إلــى 25التــي تطبــق علــى حفــظ الصــحة والأمــن فــي أمــاكن العمــل، وخصصــت المــواد مــن 

الترتيبـــات العمليـــة والإجرائيـــة لتـــدابير الأمـــن والوقايـــة فـــي العمـــل، أوكلـــت عبـــئ هـــذه المهمـــة إلـــى المؤسســـة 

  .المستخدمة أو صاحب العمل

  :هذا وقد أسست الجزائر منظمات وقائية منها

  .وزارة العمل والتكوين المهني -

  .المعهد الوطني لحفظ الصحة والأمن -

  .المنظمة الوطنية للوقاية من الأخطار المهنية في قطاع البناء والأشغال العمومية -

  .المنظمة الوطنية الخاصة بطلب العمل بين المؤسسات -

  .يةوزارة الصحة العموم -

  .المعهد الوطني للصحة العمومية -
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  خلاصة الفصل

نظـــرا للـــدور الكبيـــر الـــذي يلعبـــه الأمـــن الصـــناعي فـــي الوقايـــة والحفـــاظ علـــى المـــورد البشـــري داخـــل 

المؤسســـات وذلـــك مـــن خـــلال وضـــع عـــدة اســـتراتيجيات وخلـــق بيئـــة عمـــل آمنـــة وخاليـــة مـــن كـــل الأســـباب 

ا فـإن هـذا الموضـوع يلقـى اهتمامـا بالغـا مـن طـرف الإدارات والمخاطر التـي تـؤدي إلـى حـوادث العمـل، لهـذ

والنقابــــات العماليــــة وكــــذلك مــــن طــــرف الدولــــة وذلــــك بســــن قــــوانين وأنظمــــة صــــارمة يلتــــزم بهــــا المســــؤولين 

  .والمسيرين وذلك من أجل الحفاظ على العنصر البشري الذي يعتبر محور العملية الإنتاجية
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  تمهيد

لــلأداء الــوظيفي أهميــة بالغــة فــي المؤسســات الاقتصــادية تســعى كــل مؤسســة اقتصــادية إلــى تأديــة   

 أعمالها بشكل صحيح لتحقيق أهدافها المخطط لها وفق طريقة ومنهجية خاصـة، فهـو طريقـة مسـتعملة فـي

تحقيــق الأهــداف المســطرة مــن طــرف المؤسســة بصــورة ملائمــة أو الوصــول إلــى النتــائج المرجــوة مــن خــلال 

العمــل والاســتخدام الرشــيد والــتحكم الجيــد فــي مختلــف الوســائل المتاحــة للمؤسســة مــن قــدرات بشــرية وماديــة 

لال هــذه الفصــل ووقفــت العمــل بالاســتفادة مــن الوصــول إلــى تحقيــق أحســن النتــائج، ولهــذا ســنحاول مــن خــ

التطــــرق إلــــى عناصــــر ومحــــددات الأداء الــــوظيفي ومعــــاييره ومشــــكلاته، والعوامــــل المــــؤثرة فيــــه والنظريــــات 

المفسـرة لـه مـن خــلال هـذا المبحـث أمــا المبحـث الثـاني فقــد خصصـناه لتقيـيم الأداء مــن خـلال التطـرق إلــى 

  .أهميته وأهدافه وكل من خطوات ومعايير هذا التقييم وأهم مراحله
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  الأداء الوظيفي: أولا

  عناصر الأداء الوظيفي -1

  :فيما يلي'' عاشور صقر''هي مكونات أساسية للأداء فهي دليل على وجود أداء فعال وقد حددها 

 :أنشطة العوامل والجوانب الثابتة والمتغيرة فيها -أ

تصــبو إليهــا وكــذلك لكــي يــتم تحليــل مكونــات العمــل يجــب أولا تحديــد أنشــطة العمــل والأهــداف التــي 

أهميتها من حيـث الوقـت والنتـائج المترتبـة عنهـا، حيـث يـتم تحديـد المكونـات المسـتقرة بالإضـافة إلـى تحديـد 

المكونــات المتغيــرة بتغييــر الــزمن الــذي يــؤدي فيــه العمــل أو بتغييــر الأفــراد المؤديــة للعمــل أو بتغيــر ظــروف 

  :العمل وتتمثل هذه التغيرات على النحو التالي

 :الأنشطة التي تتغير بتغير الزمن -

وتتغير بتغير الزمن بفعل متطلبات الوقت الذي يؤدي في العمل كتغير مهام الموظف في آخر سـنة 

  .بسبب اكتسابه الخبرة أكثر وتغير في طرق الأداء ودرجة تحمله المسؤولية

 :الأنشطة التي تتغير بتغير الأفراد الذين يؤدون العمل -

الأفــراد الــذين يــؤدون الأنشــطة ومــا يســتخدمونه مــن خبــرات خصــائص ومهــارات إن الإخــتلاف بــين 

راجــع إلــى الأفــراد، فالعمــل قــد يكــون نفســه لكــن كيفيــة القيــام بــه مختلفــة كمــا أن الأعمــال مختلفــة مــن حيــث 

  )1(.درجة الحرية في اختيار وسيلة الأداء

 :الأنشطة التي تتغير بتغير ظروف العمل -

وتتمثــل فــي تغيــر نســبة العمــل التــي مــن شــأنها التــأثير علــى الأنشــطة ومنهــا الآلات، نقــص الإضــاءة 

                                               
  .331، ص1986السلوك الإنساني في المنظمات ، دار المعرفة الجامعية، مصر، : عاشور أحمد صقر )1(
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والتهويــة وخصــائص المشــرفين علــى العمــل ومــدى تــأثيرهم علــى العامــل وضــغوط العمــل وكــل هــذه العوامــل 

  .تؤدي إلى تغيرات في مستوى الأداء

 :للعملالعلاقة بين أنشطة ومهام العمل والتصميم المناسب  -ب

إن معرفة هذه الأنشطة عن طريق تجميعهـا إلـى مهـام والمهـام إلـى أعمـال وعلاقـة التكامـل والتناسـق 

بــين هــذه الأنشــطة ليســت فقــط التــي تنتمــي إلــى عمــل معــين بــل إلــى علاقــات بــين الأعمــال المختلفــة وهــذا 

  .يستدعي إعادة تصميم العمل أو إعادة تصميم العمل أو إعادة تصميم التنظيم ككل

  :المواصفات المطلوبة في الفرد الذي يؤدي العمل -ج

علــى ضــوء الأنشــطة الثابتــة والمتغيــرة يمكــن تحديــد المواصــفات المطلــوب التــي يجــب أن تتــوفر فــي 

  :فيحدد عناصر الأداء كما يلي'' الحسيني''الفرد الذي يقوم بأداء هذه الأنشطة أما 

 :المعرفة لمتطلبات الوظيفة -

العامة والمهـارات الفنيـة والمهنيـة والخلفيـة العامـة عـن الوظيفـة والمجـالات المرتبطـة وتشمل المعارف 

  .بها

 :نوعية العمل -

وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهارات وبراعـة وقـدرة 

  .على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء

 :كمية العمل المنجز -

أي مقـــدار العمـــل الـــذي يســـتطيع الموظـــف إنجـــازه فـــي الظـــروف العاديـــة للعمـــل ومقـــدار ســـرعة هـــذا 
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  )1(.الإنجاز

 :المثابرة والوثوق -

وتشـمل الجديــة والتفــاني فــي العمــل وقــدرة الموظــف علــى تحمــل مســؤولية العمــل وإنجــاز الأعمــال فــي 

  .قبل المشرفين أوقاتها المحددة ومدى حاجة هذا الموظف الإرشاد والتوجيه من

 محددات الأداء الوظيفي -2

الأداء الــوظيفي هــو الأثــر الصــافي لجهــود الفــرد التــي تبــدأ بالقــدرات وإدراك الــدور أو المهــام، ويعنــي 

الجهـد، القـدرات، إدراك : هذا أن الأداء في موقف معين يمكن القول أنه نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من

  ).المهام(الدور

 :الدافعية -أ

يقصــد بالدافعيــة رغبــة الفــرد فــي إشــباع حاجــات معينــة وتتعلــق بــالقوى التــي تحــافظ أو تغيــر اتجــاه أو 

  .كمية أو شدة السلوك

والدافعية في العمل تتفاعل مع القدرات يعني أن قوة الدافعية تحدد مستوى استخدام الفـرد لقدراتـه فـي 

  .تغل من تلك القدرات والعكس صحيحأداء العمل وبقدر ما تزيد الدافعية يزيد المس

 :القدرة على العمل -ب

وتمثل القدرات المكون الذي يتفاعل مع الدافعية والإدراك في تكوين أداء العامل وتحقـق علـى العمـل 

  .المهارات، القدرات والخبرات: وذلك نتيجة استخراج ثلاث عناصر أساسية هي

  .د أن يؤدي به العملوالمهارات هي مستوى الإتقان الذي يستطيع الفر 

                                               
  .338، صمرجع سابق: عاشور أحمد صقر )1(
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  .والقدرات هي إمكانية الفرد على القيام بعمل ما

أمــا الخبــرات فهــي مجمــوع تراكمــات التجــارب فــي ذهــن الفــرد نتيجــة مزاولتــه لعمــل معــين خــلال مــدة 

  )1(.زمنية طويلة

  :الإدراك -ج

تفسـير أو  يعرف بأنه تفكيرية تشمل على انتقاء المعلومات وإعطاءها معنى يمكن مـن خلالـه أن يـتم

  .إدراك نفس الظاهرة بطرق مختلفة حسب مستويات الإدراك المختلفة من قبل المشاهدين لتلك الظاهرة

 أبعاد الأداء الوظيفي -3

يركــز الــبعض فــي تحليــل أبعــاد الأداء الــوظيفي علــى الجانــب الاقتصــادي فيــه، بينمــا الــبعض الآخــر 

مــن منطلــق أن الأداء مفهــوم شــامل وتتمثــل أبعــاده  يأخــذ فــي الحســبان الجانــب التنظيمــي والاجتمــاعي وهــذا

  :في بعدين أساسيين هما

 :البعد التنظيمي للأداء -أ

ويقصد بالأداء التنظيمي الطرق والكيفيات التي تعتمدها المؤسسة في المجال التنظيمـي بغيـة تحقيـق 

راءات التنظيميـــة أهـــدافها ومـــن ثمـــة يكـــون لـــدى مســـيري المؤسســـة معـــايير يـــتم أساســـها قيـــاس فاعليـــة الإجـــ

المعتمدة وأثرها على الأداء مع الإشارة إلى أن هذا القياس يتعلق مباشرة بالهيكلة التنظيمية وليست بالنتـائج 

المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية والاقتصادية ويختلف عـن ذلـك والمتعلـق مـن خـلال تأثيراتهـا الاقتصـادية 

  .ةويختلف عن ذلك والمتعلق بالفاعلية التنظيمي

  

                                               
تسيير الموارد البشرية ودوره في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة الماجسـتير فـي تسـيير المؤسسـات : خان أحلام )1(

  .74، ص2004الصناعية، تحت إشراف عيسى حيرش، جامعة بسكرة، 
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 :البعد الاجتماعي للأداء -ب

يشير البعد الاجتماعي للأداء على مدى تحقيق الرضا بين أفـراد المؤسسـة علـى اخـتلاف مسـتوياتهم 

لأن مســتوى رضــا العــاملين مؤشــر علــى وفــاء الأفــراد لمؤسســاتهم وتتجلــى أهميــة ودور هــذا البعــد فــي كــون 

إذا اقتصـرت المؤسسـة علـى تحقيـق الجانـب الجمـاعي  الأداء الكلي للمؤسسة يتأثر سـلبا علـى المـدى البعيـد

  .لمواردها البشرية، لذلك يستحسن إعطاء أهمية للمناخ الاجتماعي داخل المؤسسة

ويتضح أن هذه الأبعاد المتعددة في قيـاس الفعاليـة التنظيميـة تلعـب دورا مهمـا فـي تقـويم الأداء تتـيح 

لائم من خلال مظاهرها الأولـى قبـل أن يـتم إدراكهـا مـن للمؤسسة إدراك الصعوبات التنظيمية في الوقت الم

  )1(.خلال تأثيراتها الاقتصادية

 معايير الأداء الوظيفي -4

تعرف على أنها المقياس التي يـتم علـى أساسـه تحديـد مسـتوى إنجـاز العمـل الفعلـي للموظـف وإجـراء 

  .ى نتائجعمليات المقارنة وتسعى المنظمة من خلاله إلى تحقيق أهداف والوصول إل

  .''أنه الأساس الذي ينسب إليه الفرد وبالتالي يقرن للحكم عليه'': كما عرفه عبد الرحمن الهيتي

  :معايير وهي) 5(وتنقسم معايير الأداء الوظيفي إلى خمسة

 :المعايير الإنسانية -أ

 وتتمثــل فــي طبيعــة العلاقــة بــين الموظــف وبــاقي المــوظفين فــي محــيط العمــل كمــدى وجــود التعــاون

بينهم والعمل كفريق واحد لتحقيق أهداف المنظمـة والحفـاظ عليهـا وعلـى مواردهـا، فعلاقـات الفـرد مـع الـذين 

                                               
  .255، ص2003، عمان، 1إدارة الموارد البشرية، دار الراية، ط: خالد عبد الرحيم مطر الهيتيني  )1(
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  )1(.يتعامل معهم في محيط العمل تعتبر مقياسا ومؤشرا هاما لمدى نجاحه أو فشله في أداء عمله

 :المعايير الشخصية -ب

قدراته ومهاراتـه وإمكانياتـه أثنـاء إنجـازه لعملـه  وتتمثل في قدرة الفرد على العطاء وتحقيق ذاته ولإبراز

أو فــــي علاقاتــــه مــــع بــــاقي الأفــــراد، وهــــذه المهــــارات والقــــدرات راجعــــة إلــــى العوامــــل المســــاهمة فــــي تكــــوين 

  .شخصيته

  :المعايير المهنية -ج

وتتمحور حول مدة قدرة الفرد أو العامـل علـى أداء عملـه بكـل دقـة وعلـى وإمكانيـة تفـادي حـدوث أي 

مهني بقدر الإمكان كذلك مقدرته على حـل المشـكلات التـي قـد تواجهـه والخـروج بأقـل الأضـرار وذلـك  خلل

  .لتحقيق النجاح والفعالية

  :المعايير الكمية -د

وتقصد بـذلك الجوانـب التـي يمكـن تحديـدها مـن حيـث الكـم أي العـدد والـزمن المسـتغرق وهـذا لمعرفـة 

  ).عدد الوحدات المنتجة خلال فترات زمنية محددة( العلاقة بين المنتج والزمن المرتبط به 

  :المعايير النوعية -و

وصول إنتاج الفرد إلى مستوى معـين مـن الدقـة والجـودة والإتقـان حيـث يحـدد مسـتوى الجـودة للوحـدة 

  .المنتجة بكل دقة

                                               
، ص 2002الاتجاهـــات الحديثـــة فـــي إدارة المـــوارد البشـــرية، الـــدار الجامعيـــة للنشـــر ، الإســـكندرية، مصـــر، : صـــلاح الـــدين البـــاقي  )1(

  .91-90ص
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  الأداء الوظيفي وإجراءات تحسينعوامل  :ثانيا

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي -1

  :على أداء الأفراد الموظفين لوظائفهم عاملين أساسيين هما يؤثر

 :قدرات الأفراد العاملين -1

  :تضم هذه القدرات ثلاثة فروع لابد من توفرها في الأفراد وهي

 :المقدرة -أ

تشـمل العوامــل المتعلقــة بجوانــب المعرفـة اللازمــة لأداء العمــل مثــل ذلـك المســتوى التعليمــي والتــدريب 

شخصية للموظفين، بحيث يمكن أن تصاغ هـذه العلاقـة بـين عنصـر الرغبـة والمقـدرة فـي شـكل والمهارات ال

  :معادلة كالتالي

  القدرة في العمل× الرغبة في العمل = الأداء في العمل 

ـــم المـــورد البشـــري : وتتخـــذ المقـــدرة فـــي العمـــل مظهـــرين همـــا المعرفـــة والمهـــارة، والمعرفـــة هـــي أن يل

  )1(.م عمله والمهارة هي القدرة على استخدام تلك المبادئ والطرقبالمبادئ والطرق التي تحك

إذن فالمقدرة تؤثر على أداء المورد البشري وذلـك مـن خـلال شـعوره بأنـه قـادر علـى العمـل والعطـاء، 

  .وهذا ما يجعله يزيد من دافعيته إلى تحسين أدائه وبالتالي يقلل من مخاوفه ومن الضغوط المحتملة

 :الرغبة -ب

كافـة العوامـل المتعلقـة بشخصـية الفـرد وأسـلوب تفكيـره ودوافعـه وحاجاتـه ودرجـة تعلمـه وثقافتـه  تشمل

ــــالتكوين الحضــــاري  ــــك العوامــــل المتعلقــــة بجماعــــات العمــــل وكــــذلك العوامــــل المتعلقــــة ب ــــى ذل بالإضــــافة إل
                                               

  .19، ص2005مبادئ السلوك التنظيمي، الدار الجامعية، الإسكندرية، : صلاح الدين عبد الباقي )1(
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  .والجماعي للإنسان

  .ولاء المورد البشري إذن فالرغبة تزيد من مستوى الأداء وبالفعالية المطلوبة كما تزيد من

  :التدريب -ج

التـــدريب ضـــروري لبنـــاء قـــوة بشـــرية منتجـــة فكـــل عامـــل مهمـــا كانـــت وظيفتـــه فهـــو فـــي حاجـــة دائمـــة 

  .للحصول على معلومات جديدة أو مهارات جديدة وتطوير عاداته واتجاهاته

التـــدريب إلـــى زيـــادة مهـــارة المـــورد البشـــري، ولكـــي يـــنجح التـــدريب يجـــب أن توضـــح أهـــداف  ويهـــدف

وأغــراض محــددة قبــل إقــرار تنفيــذ برنــامج التــدريب، والغــرض مــن التــدريب بصــفة عامــة هــو التنميــة فــي كــل 

  ..).تنمية المهارات، تطوير وتحسين معدلات الرضا، والاتصالات والعلاقات الإنسانية(شكل 

فالتدريب يهدف إلـى تـوفير فـرص اكتسـاب المـورد لخبـرات تزيـد مـن قدرتـه علـى أداء عملـه وهـو  إذن

  .من أنجح الوسائل المعتمدة عليها في المؤسسة

 الدوافع -2

  :تؤثر في عامل الدوافع مجموعة من العوامل نذكر منها

 :التنظيم الرسمي -أ

سـين أدائهـم أو بالتقليـل منـه والتنظـيم الرسـمي يؤثر التنظـيم الرسـمي فـي أداء المـوارد البشـرية إمـا بتح

يستند أساسا على المركز الرسمي لشاغل الوظيفة، ويهتم بتحديد وحداته الإدارية المختلفـة التـي تعبـر عنهـا 

الخـــرائط الرســـمية وتعطـــي فكـــرة واضـــحة عـــن أجهـــزة التنظـــيم الرئيســـية والمعاونـــة التـــي تعبـــر عنهـــا الخـــرائط 

ة عــن أجهــزة التنظــيم ومســتوياتها، فنحــدد أهــداف التنظــيم وحــدود واختصــاص الرســمية وتعطــي فكــرة واضــح

  .قادته ونطاق إشرافهم وقنوات الاتصال الرسمية
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إذن فالتنظيم الرسمي يفرض على الأفراد في إطار معين وينطوي على كثير من العوامـل التـي تـؤثر 

الأجـور، تقيـيم الأداء، ويمكـن توضـيحها  فيه منهـا الهيكـل التنظيمـي، الجـو القيـادي، كفـاءة التنظـيم، سياسـة

  :كالأتي

 :الإتصالات -

الاتصال هو عصب الحياة في نشاط المنظمات الإدارية، حيث تقوم هذه العملية على عناصـر لابـد 

مـــن توفرهـــا وهـــو عمليـــة لتنقـــل وتبـــادل الأفكـــار والمعلومـــات والتعليمـــات داخـــل المؤسســـة وخارجهـــا بغـــرض 

رف المــوظفين لتحقيــق الأهــداف المشــتركة بينهمــا، وهــو عمليــة ضــرورية إحــداث تجــاوب ومشــاركة مــن طــ

للقيام بجميع الوظائف والمهام وذلك من خلال المعلومـات التـي تسـاعد فـي إنجـاز المهـام والواجبـات والـربط 

بــين المســتويات الإداريــة المختلفــة، وهــذا مــا يســتدعي تــوفير الوســائل اللازمــة لانتقــال التعليمــات والأوامــر 

   )1(.لتوجيهات بما يضمن التفاعل التاموا

 :هيكل الأجور -

إن الأجــر يســاهم بصــورة مباشــرة فــي تنميــة الجانــب المــادي للمــوارد البشــرية ويحفزهــا وبالتــالي تفعيــل 

  أدائها،

إن الأجر هو ما يدفع المورد البشري مقابل العمل أو الجهـد المبـذول مـن طرفـه ويعتبـر الأجـر حـافزا 

رد في العمل، ومن هنا يتضـح أهميـة ووظيفـة تحديـد الأجـور باعتبـاره مـن العوامـل المـؤثرة يزيد من رغبة الف

  .في زيادة أو نقص رغبة المورد البشري في العمل وهذا ما يؤثر إيجابا أو سلبا على الأداء

 :سياسة الأفراد -

حتى تستطيع إدارة الأفراد من تحقيق أهدافها المسطرة لا يكفي تحديد العمليـات أي تحديـد تنفيـذ تلـك 
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العمليـــات، أي تحديـــد الشـــروط الواجـــب توافرهـــا وسياســـة الأفـــراد مـــن التعبيـــر عـــن رغبـــة الإدارة فـــي توجيـــه 

اسـتخدامهم والمحافظـة علـيهم نشاطها وذلـك فيمـا يتعلـق بتـوفير احتياجاتهـا مـن الأفـراد، اختيـارهم وتعييـنهم و 

  )1(.من أجل تحقيق أهدافها والرفع من مستوى الأداء

 :تقييم الأداء -

هــو عمليــة يــتم بموجبهــا تقــدير جهــود المــوظفين ومنجــزاتهم عــن طريــق وســائل موضــوعية، كمــا أنــه 

جـزه إذن فهـو عملية لمعرفة وتحليل الفروقات بين ما أنجزه الفرد فعلا وبين كل ما كان من المفروض أن ين

عملية تقـدير لمـا ينجـزه الفـرد، فمـن خـلال تقيـيم الأداء تتضـح نقـاط قـوة المـورد البشـري ونقـاط ضـعفه والتـي 

بالإمكــان رفــع مســتوى الأداء بمجــرد تــدارك ذلــك الضــعف وذلــك مــن خــلال تدريبــه والزيــادة فــي الرغبــة فــي 

  .ريبالعمل من طرفه وذلك بإعادة تصميم برامج الحوافز وسياسات التد

 :التنظيم غير الرسمي -ب

التنظيم غير الرسمي في الغالب نتيجة لوجود علاقة شخصية واجتماعية تنشـأ وتنمـو وتتطـور تلقائيـا 

  .بين الأفراد العاملين في التنظيم الرسمي

إذن فالأفراد الذين يعملون معا يميلون إلى تكوين جماعات العمل غير الرسمية بحيث يكون التركيـز 

اد وعلاقــتهم ببعضــهم الــبعض، إذ يعتبــر وحــدة متكاملــة تكــون علــى درجــة مــن التماســك والفعاليــة علــى الأفــر 

  :وبمدى تجانس أعضائها من حيث السن والمستوى التعليمي، نوعية العمل ويتم من خلال

 :تصميم الوظيفة -أ

لفنيـــة، مســـتوى العمـــل، ويعنـــي كيفيـــة تهيئـــة العمـــل وتنظيمـــه مـــن الناحيـــة ا.... يطلـــق عليـــه الـــبعض 

وتلعب خصائص الوظيفة التي يمارسها الفرد من حيث طبيعة الواجبـات والمسـؤوليات والمهـام المسـندة إليـه 
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بالإضافة إلى الخصائص المتعلقـة بالوظيفـة فـي حـد ذاتهـا خاصـة فيمـا يتعلـق بطـرق العمـل، مكـان العمـل، 

  .الخ...ظروف العمل

 :القيادة -ب

وفعاليتها، نجاح وفعالية القيادة وهذا يعتمـد بـدوره علـى مـا يتمتـع من العوامل الأساسية لنجاح الإدارة 

بــه القائــد مــن ســمات شخصــية وقــدرات ومهــارات إذا اتجهــت الجهــود فــي الفكــر الإداري لتحديــد خصــائص 

  .القيادة الإدارية الناجحة

ــادة هــو تنظــيم شــؤون المــورد البشــري وتنســيق جهــودهم والعنايــة  فحــين أن الهــدف الأساســي مــن القي

  .بأمورهم لتحسين أدائهم ورفع كفاءتهم والعمل من أجل تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة

  :النقابات العمالية -ج

وعــيهم وتســاعدهم فــي  تمكــن النقابــة المــوارد البشــرية مــن الــدفاع عــن حقــوقهم ومصــالحهم وفــي تنميــة

إيجــاد الحلــول للنزعــات التــي تنشــأ بيــنهم وبــين المؤسســة، فهــي إذن لهــا تــأثير كبيــر علــى توجيــه جهــود هــذه 

المــــوارد مــــن خــــلال العمــــل علــــى تحقيــــق أهــــداف المؤسســــة وأهــــداف النقابــــة وكانــــت هنــــاك تضــــارب فــــي 

  )1(.المصالح

 :احتياجات الأفراد -3

يحركـــان المـــورد البشـــري ويدفعانـــه اختيـــار نمـــط ســـلوكي أو نـــوع مـــن تعتبـــر الحاجـــة والرغبـــة دافعـــان 

التصــــرفات فــــالفرد يعطــــي قيمــــة للــــدخل الــــذي يحصــــل عليــــه، والدافعيــــة هنــــا بســــبب الحاجــــة إلــــى الأمــــان 

  :والاستمرار وتنقسم الحاجات الأساسية إلى
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 :الحاجات الأساسية -1

إلـى الطعـام والشـراب والمـأوى، وتتمثـل هـذه الحاجـة : وهي الحاجات الفيزيولوجية الأساسية للفرد مثـل

  .الحاجات في مكان العمل في الاهتمام بالراتب وظروف العمل الأساسية كتوفير الطعام

 :الحاجات الاجتماعية -2

تشــمل هــذه الحاجــات الحاجــة إلــى إقامــة علاقــة صــداقة وانتمــاء والتفــاعلات المرضــية مــع الآخــرين، 

إلــى الاهتمــام بالتفاعــل المتكــرر مــع زمــلاء العمــل والإشــراف المهــتم وتتــرجم هــذه الحاجــات فــي المنظمــات 

  .بالعاملين والقبول من الآخرين

إذن فمصدر إشباع هذه الحاجات في العمل هو العلاقات مع الزملاء والإنتماء إلى الجماعـات التـي 

رغبـة فـي العمـل والأداء تكون تحت القيادة الإدارية، وإشباع هذه الحاجات يشعر الفرد بالأمن ويدفعه إلـى ال

  .الجيد

 :الحاجات الذاتية -3

وهــي الحاجــات التــي يريــد المــورد البشــري تحقيقهــا وذلــك بالاســتفادة القصــوى مــن القــدرات والمهــارات 

والإمكانيــات، بحيــث يســعى المــورد البشــري إلــى البحــث عــن المهــام التــي يمكنــه مــن إبــراز قدراتــه ومهاراتــه 

  )1(.أساليب الإبداع والابتكار بحيث تقدم للآخرين للإنجازاتهوتسمح له بالتطور واستخدام 
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  .يوضح العوامل التي تؤثر في الأداء): 01(شكل رقم

  .212راية حسن، مرجع سابق، ص: المصدر

 :مشكلات الأداء الوظيفي -2

مجموعــة مــن الأســباب والعوامــل التــي تنــتج عنهــا مشــكلات الأداء والتــي يجــب أن تأخــذ بعــين  هنــاك

  :الاعتبار لأنها حقيقية وموجودة بالفعل، وفي ما يلي أهم المشكلات موضحة في الجدول

  

  الظرف المادية

  الإضاءة

  ترتيب الآلات

  الحرارة الأجهزة  

  الدوريات  

  المواد التعليمية  

  الإشراف خاصة  

الناحيـــــــة الاجتماعيـــــــة   

  الجهد    

  القدرات   

 الاتجاه   

الأداء 

 الوظيفي
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  )1( يوضح مشكلات الأداء): 01(الجدول رقم

  الأمثلة                    المشكلات                
لا يعـرف صـفات المنـتج، نسـى كيفيــة الأداء،   نقص المعرفة أو المهارة - 1

  .غير قادر على إدارة النظام
تكليف العاملين المتميزين بأعباء إضـافية، سـيران  -  نظام الحوافز غير سليم - 2

 .العلاوات بطريقة آلية
 .عدم وجود علاقة بين الأداء ونظام الأجور -
ي عمليـة لا يوجد نظام للحوافز، فشل المشـرفين فـ -

  .التقييم
 .كثرة الأعطال في الحاسب الآلي -  بيئة تنظيمية غير مدعمة - 3

 .غموض وتعقيد النماذج والمستندات -
  .عدم ملائمة مكان العمل -

 .عدم إلمام بأهمية النظام المتبع -  نقص نظام التحفيز - 4
 .شك العاملين في قدراتهم -
 عــدم وضــوح الــربط بــين التغيــر لمخططــات وبــين -

  .أهداف المنظمة أو الفرد

 إجراءات تحسين الأداء الوظيفي -3

هـــو اســـتخدام جميـــع المـــوارد المتاحـــة لتحســـين المخرجـــات وإنتاجيـــة العمليـــات : مفهـــوم تحســـين الأداء

  .وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى

  :تحسين الأداء يجب مراعاة الآـتيولتحقيق الفعالية المطلوبة في إدارة و 

                                               
للجـوازات، رسـالة ماجسـتير  التطوير التنظيمي وعلاقته بالأداء من وجهة نظر العـاملين فـي المديريـة العامـة: صلاح بن سعد المربع  )1(
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اكتشاف أسباب ضعف الأداء وتقديم حلول فورية ومبتكرة لها، ومن أهم مسـببات ضـعف الأداء  -1

 )1(.للفرد هي الدافعية والظروف التي يعمل فيها الفرد

 .توجيه الاهتمام لأسباب ضعف الأداء وذلك من خلال وضع خطة عمل تنفيذية للقضاء عليها -2

تمكين الفـرد مـن اتخـاذ الإجـراءات التصـحيحية اللازمـة لتحسـين الأداء وهنـا يتحـول دور الـرئيس  -3

من إعطاء الأوامر والتعليمات إلى التدريب والتوجيه والإرشاد، فضلا عن توفير الموارد والظروف المناسـبة 

 .لتحسين الأداء

لمـوارد البشـرية الأخـرى مثـل التـدريب وضع نظام متكامل لربط نتائج تقييم الأداء بوظائف إدارة ا -4

والحوافز والمكافآت والترقية، مع تقييم أداء الأفراد بهدف محدد وهو تحسين الأداء وتحقيق الأهداف العامـة 

 .للمنظمة

  النظريات المفسرة للأداء الوظيفي: ثالثا

 نظرية الإدارة العلمية -1

ة وتوصــل مــن خــلال تجاربــه التــي قــام بهــا فــي مــن أبــرز ممثلــي هــذه النظريــ'' فريــدريك تــايلور''يعتبــر 

مصنع الصلب إلى اكتشاف الطريقة المثلى التي تؤدي إلى زيادة الإنتاج وهي الطريقة المناسـبة لـلأداء كـل 

  .عمل والاستفادة أكثر من المهارات والكفاءات مع محاولة تطويرها كذلك

ل تلـــك القـــدرات ومعرفـــة الكميـــة توصـــل إلـــى تقســـيم العمـــل تقســـيما دقيقـــا حتـــى تســـهل عمليـــة اســـتغلا

الصحيحة لإنتاج كل عامل عن طريق الاختيار المناسب للأفـراد وإعـدادهم للعمـل وتـدريبهم علـى مـا يتعلـق 

بالأعمــال إضــافة إلــى تركيــزه علــى نظــام الرقابــة والإشــراف لمــا لــه مــن ضــرورة للوصــول إلــى الأداء الأمثــل 

  .من أجل رفع الإنتاجية للعامل الذي أكد على ضرورة التحكم في العنصر

                                               
  .253، ص2007إدارة الموارد البشرية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، : صلاح الدين عبد الباقي وآخرون  )1(
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بـــالرغم مـــن إســـهامات تـــايلور إلا أن نظريتـــه وجهـــت لهـــا انتقـــادات حـــول اعتبـــاره العامـــل مجـــرد آلـــة 

ومجموعــة أنشــطة يجــب أن تســتغل لأقصــى حــد للوصــول إلــى الإنتــاج المطلــوب، هــذه مــا جعلهــم يشــعرون 

ل الفـردي متجـاوزا أهميـة العمـل بالاستغلال والتمرد عن طريـق التغيـب وتعطيـل الآلات، كـذلك تشـجيع العمـ

  )1(.الجماعي

 النظرية البيروقراطية -2

حــاول صــياغة نظريــة فــي التنظــيم '' مــاكس فيبــر''صــاحب هــذه النظريــة هــو عــالم الاجتمــاع الألمــاني 

  :من خلال تحديده لأشكال الإدارة والكيفية التي تفرض بها السلطة، حيث ميز بين ثلاثة أنواع من السلطة

 .وتقوم على أساس التقاليد والعادات والأعراف السائدة: لتقليديةالسلطة ا -

 .تقوم على أساس الاعتقاد والقدرات الخارقة للزعيم أو الفرد القائد: السلطة الكاريزمية -

تقــوم علــى أســاس عقــل رشــيد وعلــى أســاس قواعــد وقــوانين موضــوعية ): الشــرعية(الســلطة القانونيــة -

 )2(.الخضوع للسلطة بمثابة الخضوع أو امتداد للقانون تحدد من يتولى السلطة ويكون

بالإضافة إلى ما سبق فقد اعتمد علـى العلاقـات الوظيفيـة بـين الأفـراد واعتمـاد شـروط فـي المتقـدمين 

للعمل كالشهادة والأقدمية، كما سعى إلى تنظـيم العمـل مـن خـلال جعـل هيكـل الوظـائف علـى شـكل هرمـي 

  .وبالتالي تكون السرعة في تنفيذ العمل بكل وضوح ودقةيدرك كل فرد حقوقه وواجباته 

لكن بالرغم من إسهامات هذه النظرية في تنظيم العمل إلا أنها لم تخلو مـن الانتقـادات ومـن بـين مـا 

وجه إليها أنهـا لـم تهـتم بالإنتاجيـة بقـدر اهتمامهـا بـالنواحي الشـكلية التـي تحكـم علاقـات الأفـراد إضـافة إلـى 

  .م غير الرسميإهمالهم للتنظي

                                               
  .19-18، ص ص1982، 1السلوك التنظيمي، دار القلم، الكويت،ط: بدر حامد أحمد )1(
  .153-152، ص ص1979الرقابة على الأداء من الناحية العلمية والعملية، دار الفكر العربي، القاهرة، : ناجي السيد عبده )2(
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 نظرية العلاقات الإنسانية -3

تهــتم هــذه النظريــة بالجوانــب الإنســانية والاجتماعيــة فــي المنظمــة هــدفها هــو الوصــول بالعــاملين إلــى 

  .أفضل إنتاج في ظل ظروف مناسبة

 1827الــذي عــرف بتجاربــه فــي مصــنع هــاوتورن ســنة '' إلتــون مــايو''مــن أبــرز ممثلــي هــذه النظريــة 

  .''وليام ديكسون''و'' روبلسبوغر''خمس سنوات، شاركه في هذه التجارب  التي استغرقت

أكدت النظرية على أنه يوجد اتفاق ودي غير رسمي لوضـع معـايير معينـة للإنتـاج وأن الخـروج عـن 

ما هو متفـق عليـه يعـرض صـاحبه للعقـاب، كـذلك توصـلت إلـى أن زيـادة الإنتاجيـة وأداء الأفـراد هـو نتيجـة 

جتماعية والتي تزيد من الروح المعنوية وشعور العاملين بـالولاء إلـى جماعـة واحـدة وهـذا مـا وجود علاقات ا

يحفـزهم علــى العطــاء أكثـر وزيــادة أدائهــم فـي العمــل إضــافة إلـى التركيــز علــى أن الإنسـان هــو أهــم عنصــر 

كـافي حتـى يتسـنى لـه في العملية الإنتاجية وهو المتحكم الوحيـد فـي أدائـه، فعلـى الفـرد أن يتلقـى الإهتمـام ال

  .العطاء أكثر والأداء بفعالية

بالرغم من إسهاماتها فقد تعرضت للانتقادات فهي لم تستطع تفسـير التنظـيم تفسـيرا كـاملا لاهتمامهـا 

فقــط بالجانــب البشــري داخــل العمــل، كــذلك صــورت جماعــات العمــل علــى أنهــا متحــدة تعــيش وتعمــل فــي 

يمكــن نكــره خاصــة بــين العمــال وأصــحاب العمــل أو مــا يتعلــق  تعــاون وبهــذا نفــت الصــراع الــذي يمكــن لا

  )1(.بتعارض المصالح

 نظرية العدالة -4

أكـد أن هنـاك حاجـة مشـتركة بـين العـاملين للتوزيـع العـادل  adams''آدمـز''صاحب هذه النظريـة هـو

افز التــي للحــوافز فــي المنظمــة، حيــث تســمح هــذه النظريــة للفــرد بقيــاس درجــة العدالــة فــي المكافــآت والحــو 

                                               
 1999علــم الاجتمــاع الصــناعي النشــأة والتطــورات الحديثــة، دار النهضــة العربيــة للطباعــة، بيــروت، : عبــد االله محمــد عبــد الرحمــان  )1(

  .112ص
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  .تحصل عليها مقارنة مع أمثاله في نفس المستوى والظروف

بــالرغم مـــن إســهامات هـــذه النظريــة فـــي رفـــع الــروح المعنويـــة للعمــال إلا أن مـــا يؤخــذ عليهـــا هـــو أن 

إهتمــام العمــال موجــه فقــط للمقارنــة بيــنهم فيمــا يخــص مــا يحصــلون عليــه مــن امتيــازات، وهــذا قــد يفقــدهم 

كثر، كذلك قـد يولـد صـراعات فـي حالـة مـا إذا تحصـل عامـل علـى مكافـآت أكثـر مـن التركيز على عملهم أ

  .الآخر

 لتوقعنظرية ا -5

على أن دافع الأفراد للأداء العمل هو  Vector Vroom'' فيكتور فروم''تؤكد هذه النظرية لواضعها 

مــا يحصــلون عليــه مــن عوائــد بمعنــى المنفعــة التــي سيحصــل عليهــا الفــرد هــي القــوة التــي تجذبــه لأداء هــذا 

  .العمل أما التوقع فيقصد به التقدير الاجتماعي لمقدار المنفعة المحققة

اء والاهتمــام بالقيــام بــدورات كانــت إســهامات هــذه النظريــة واضــحة فــي تحســين وزيــادة الــدوافع والأد

تدريبيــــة أكثــــر ونهــــل المعــــارف واكتســــاب الخبــــرات ليكــــون ذا فاعليــــة أكبــــر وبالتــــالي تتحقــــق المنفعــــة للفــــرد 

  )1(.والمنظمة

  .بالرغم من إيجابيات هذه النظرية إلا أنها صورت العامل على أنه مادي هدفه الأول هو المنفعة

 النظرية اليابانية -6

بإجراء عدة دراسات وأبحاث ميدانيـة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة  (w.ouchui)''شيوليام أو ''قام 

والتـي تقـوم ) Z(من أجل التوصل إلى سر نجـاح اليابانيـة، وتوصـل فـي نهايـة الأمـر إلـى مـا أسـماه بنظريـة 

  .فرضياتها على الإهتمام بالجانب الإنساني للعاملين من أجل رفع مستوى أدائهم الوظيفي

                                               
 الرضى الـوظيفي للعـاملين فـي المؤسسـات العامـة فـي الأردن، رسـالة ماجسـتير، الجامعـة الأردنيـة، عمـان: الحافظالعوالمة عمر عبد  )1(
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د أوشي على أن أفضل عملية استثمار هـي تلـك الموجهـة نحـو الإنسـان لأنـه بالإنسـان تسـتطيع ويؤك

المنظمات أن تتغلب على معظم مشـكلاتها، وأن العمـل الجمـاعي وتوحيـد الجهـود وخلـق روح الجماعـة بـين 

  .صفوفهم تساعد على تحقيق قدر أكبر من الفعالية في الأداء

  :ئ أساسية تتلخص فيعلى ثلاثة مباد (Z)وتقوم نظرية 

 .الثقة بين العاملين بعضهم ببعض وبين العاملين والإدارة -
 .المهارة في التعامل والعمل وينتج عن ذلك الخبرة والتجربة وطول ممارسة العمل -
 .الألفة والمودة بما تعنيه من علاقات اجتماعية متينة وصدقات حميمة وتعاون واهتمام ودعم للآخرين -

ة والمهارة والمودة في العمل فإن ذلـك يـؤدي إلـى الإلتـزام الـوظيفي والإنتمـاء وهـذا وفي حال توفر الثق

  )1(.ما يؤدي إلى رفع مستوى أداء الفرد وإنتاجية المنظمة

  تقييم الأداء الوظيفي: رابعا

 أهمية تقييم الأداء-1

الإداريــة القــادرة لموضــوع عمليــة تقيــيم أداء العــاملين أهميــة واســعة، فــالتقييم مــن شــأنه خلــق الأجــواء 

على متابعة الأنشطة المختلفة في المنظمة والتحقق من إلتزام الأفراد بمسـؤولياتهم وواجبـاتهم وفـق معطيـات 

  :العمل، ويمكن تلخيص هذه الأهمية في النقاط التالية

 :تخطيط الموارد البشرية -أ

لمنظمـة تعتمـد علـى مقـاييس إن فعالية تقييم أداء يساهم بشكل واضح في تخطيط الموارد البشـرية، فا

تقيــيم الأداء دوريــا أو ســنويا لتحديــد مــدى الحاجــة المســتقبلية للمــوارد وهــذا يــرتبط بتقريــر وتحديــد السياســات 

التنظيمية بدأ باستقطاب الموارد البشرية الكفـوءة واختيارهـا وتـدريبها وتطويرهـا واسـتثمار قـدراتها بكـل فاعليـة 

                                               
  .36، ص مرجع سابق: العوالمة عمر عبد الحافظ )1(
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والتطويريـــة والتدريبيـــة يـــرتبط بشـــكل جـــوهري بالأســـس الســـلمية لية  إذن تخطـــيط ووضـــع السياســـات التشـــغي

  )1(.لعملية التقييم لأداء الأفراد العاملين

 :تحسين الأداء وتطويره -ب

عمليــة التقيــيم تســاعد الإدارة العليــا فــي المنظمــة فــي معرفــة وتحديــد نقــاط القــوة والضــعف لــدى الأفــراد 

ى التقيــيم الــدوري لهــم وهــذا مــن شــأنه أن يحفــزهم ويــدعوهم إلــى العــاملين وعلــى هــؤلاء الأفــراد معرفــة مســتو 

  .استثمار جوانب القوة في المسار الوظيفي وتطويره

أمــا الأفــراد ذوي القــدرات والمهــارات الضــعيفة فــإن الإدارة تســعى ســبل التطــوير المناســبة مــن خــلال 

لأفراد من حيث القوة والضـعف ومـن ثـم التدريب مثلا، وبالتالي فالتقييم من شأنه تحديد الجوانب المرتبطة با

محاولة تطويرها وتحسينها وهذا ما ينعكس أثر إيجابا على مستوى الأداء العام للعاملين فـي تحقيـق أهـداف 

 .المنظمة

  :تحديد الإحتياجات التدريبية -ج

وتطـوير الأداء التقييم السليم لأداء العاملين يساهم فـي تحديـد البـرامج التدريبيـة التـي يتطلبهـا تحسـين 

فــي المنظمــة، فالإحتياجــات التدريبيــة وتحديــدها لا يــتم عشــوائيا وإنمــا يرتكــز علــى الحاجــات الحقيقيــة التــي 

  .يتطلبها تحسين أداء العاملين

  :وضع نظام عادل للحوافز والمكافآت -د

ه علــى التقيــيم العــادل لــلأداء مــن شــأنه أن يبــين بوضــوح مســتوى الإنجــاز الفعلــي للعامــل ومــدى قدرتــ

تحقيـــق متطلبـــات وواجبـــات العمـــل بدقـــة، لـــذا فـــإن الحـــوافز والمكافـــآت المعطـــاة للعامـــل تســـتند علـــى الجهـــد 

                                               
نظمــي، دار وائــل للنشــر إدارة المــوارد البشــرية فــي القــرن الحــادي والعشــرون، منحنــى : عبــد البــاري إبــراهيم درة، زهيــر نعــيم الصــباغ )1(

  .260 -259، ص ص2008، 1الأردن، ط
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المنجــز فــي تحقيــق الأداء وهــذا مــا يعــزز لــدى العــاملين عدالــة التوزيــع للحــوافز والمكافــآت مــن قبــل الإدارة 

ـــة للحـــوافز والمكافـــآت مـــن شـــأ ـــا فـــي المنظمـــة ووضـــع السياســـات العادل ـــولاء والانتمـــاء العلي نها أن تعمـــق ال

للمنظمة وتشعر الفرد العامل بأن الإدارة العليا تعتـرف بـالتقييم وإعطـاء كـل ذي حـق حقـه وفقـا لـلأداء سـيما 

فـــي معــــايير الحــــوافز والمكافــــآت، أمــــا الأفــــراد ذوي الكفــــاءات المتدنيــــة قــــد تأخــــذ بشــــأنهم بعــــض الجــــزاءات 

تضح بجلاء أن عملية التقييم تساهم بوضع السياسـات التنظيميـة كحرمانهم من العلاقات الدورية ومن هنا ي

  .العادلة في إعطاء الحوافز أو المكافآت أو الحرمان منها وفق طبيعة وفلسفة المنظمة

  :إنجاز عمليات النقل والترقية -و

المهـارات تقييم الأداء من شأنه أن يساعد الإدارة العليا لمعرفة حقيقة الأفراد العاملين لديها من حيث 

والقــدرات والقابليــات، إذ يســاهم التقيــيم الموضــوعي بمعرفــة الفــائض أو الــنقص بــالموارد البشــرية مــن ناحيــة 

ويمكــن الإدارة بنقــل أو ترقيــة المــوظفين العــاملين ذوي الكفــاءات العلميــة والعمليــة لمواقــع أو مراكــز وظيفيــة 

لإدارة العليــا بالمنظمــة علــى درايــة تامــة بإمكانيــة ينســجم مــع قــدراتهم وقــابليتهم فــي الأداء، وهــذا مــا يجعــل ا

  .الترقية أو النقل وحتى الاستغناء على العاملين ذوي الكفاءات المتدنية في الأداء

  :معرفة معوقات ومشاكل العمل -ي

يســاهم تقيــيم أداء العــاملين بتــوفير الفــرص المناســبة لمعرفــة الإدارة العليــا لمكــامن الخلــل أو الضــعف 

ح والسياسات والبرامج والإجراءات والتعليمات المطبقة في العمل من ناحية ومعرفة الضـعف أيضـا في اللوائ

ــــع العناصــــر  ــــوة والضــــعف عمومــــا فــــي جمي ــــالتقييم يكشــــف مكــــامن الق فــــي المعــــدات والأجهــــزة والآلات، ف

  )1(.الإنتاجية

  

                                               
  .261، صمرجع سابق: عبد الباري إبراهيم درة، زهير الصباغ )1(
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 :أهداف تقييم الأداء الوظيفي -2

  :يق مجموعة من الأهداف من بينهاتسعى عملية تقييم الأداء الوظيفي إلى تحق

 :متابعة تنفيذ الأهداف -1

ونعني بذلك دراسة تقييم مدى تحقيق الأهـداف المرسـومة وفحـص مـدى الإلتـزام بـالقوانين والسياسـات 

المقـــررة فـــي جميـــع مجـــالات النشـــاط، وهـــذا يتطلـــب ضـــرورة تـــوفر البيانـــات التفصـــيلية الســـليمة التـــي يمكـــن 

  )1(.نظام سليم وفعال للمعلومات داخل الوحدة الاقتصادية محل التقييمالحصول عليها إذا توفر 

 :التأكد من كفاءة الأداء داخل الوحدة الاقتصادية -2

ونعنــي بــذلك التأكــد مــن قيــام الوحــدة الاقتصــادية بممارســة أنشــطتها وتنفيــذ أهــدافها بــأعلى درجــة مــن 

فيذ الأهداف بالكم والكيـف والـزمن المقـرر باسـتخدام الكفاءة فالرقابة على كفاءة الأداء تتطلب التحقق من تن

  .الموارد الضرورية

 :تقييم النتائج وتحديد مراكز المسؤولية -3

وهو ما يعني القيام بتقييم عام للنتائج الفعليـة فـي ضـوء الأهـداف والمعـايير المحـددة وتحليـل أسـبابها 

ت حيــث يــتم اتخــاذ القــرارات التصــحيحية وعلــى ضــوء هــذا التحليــل تحــدد المراكــز المســؤولة عــن الإنحرافــا

  .والاسترشاد بنتائج التحليل ووضع الخطط المستقبلية

 :تمثل عملية تقييم الأداء أداة اتصال -4

بين العاملين من جهة وبين رؤساءهم من جهة أخرى وقد يساعد فـي تحسـين أو إسـاءة الفهـم وتكون 

  )2(.المشترك بين الطرفين

                                               
  .229مرجع سابق، ص: يوسف جحيم الطائي وآخرون )1(
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 تقييم الأداء الوظيفي خطوات -3

إن عمليــة تقيــيم الأداء الــوظيفي عمليــة معقــدة تتــداخل فيهــا الكثيــر مــن القــوى والعوامــل وعليــه يجــب 

  .التخطيط لها جيدا وأن يتبعوا خطوات منطقية متسلسلة لكي يحقق تقييم الأداء أهدافه

كينيــث ( و) جــاي لاكــام(اختلــف البــاحثون فــي عــدد الخطــوات التــي تتكــون منهــا عمليــة التقيــيم، نجــد 

  )1(:حددا الخطوات التالية كما يلي) وكسلي

 .استعراض المتطلبات القانونية -

 .إجراء تحليل الوظائف -

 .تطوير أداء التقييم -

 ).المقيمين( اختيار الملاحظين -

 .تدريب الملاحظين -

 .قياس الأداء -

 .تزويد الموظفين بنتائج التقييم -

 .ي ضوء النتائجوضع أهداف التقييم ف -

 .منح الثناء أو الجزاء نتيجة تقييم الأداء -

  :فإنه يقتصر على خمس خطوات في عملية تقييم الأداء وهي) وليم جلوك( أما 

وضــع السياســات الخاصــة بتقيــيم الأداء وتتعلــق هــذه السياســات ب متــى تقيــيم وعــدد مــرات التقيــيم  -

 .وبمن يقيم ومعايير وأدوات وطرق التقييم
                                               

  .262مرجع سابق ، ص: الصباغ رة، زهير نعيمذعبد الباري إبراهيم  )1(
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 .تكليف المقيمين بجمع المعلومات عن أداء العاملين -

 .القيام بتقييم الأداء -

 .مناقشة تقييم الأداء مع العاملين -

 )1(اتخاذ القرارات المناسبة نتيجة التقييم -

  معايير وطرق تقييم الأداء الوظيفي: خامسا

 معايير تقييم الأداء الوظيفي -1

التطبيقــي والقــانوني كمــا يجــب لابــد مــن إخضــاعها لمعــايير لكــي تــنجح عمليــة التقيــيم وتــؤدي دورهــا 

  :محددة أبرز هذه المعايير ما يلي

 :وضوح أهداف التقييم -أ

أشــارت معظــم الدراســات التــي عالجــت موضــوع تقيــيم أداء الأفــراد بــأن قلــة مــن أنظمــة التقيــيم أثبتــت 

أو أقـل مـن بـرامج التقيـيم حققـت بالفعـل أهـدافها، وممـا لا  %20نجاحها وأظهرت هذه الدراسات بـأن حـوالي

شك فيه بأن عدم وضوح أهداف التقييم هي من بين الأسباب التي ساعدت على فشل عملية التقيـيم وتـدني 

ومــن هنــا  %50و %30نســبة الأفــراد المــؤمنين ببــرامج التقيــيم والتــي تتــأرجح فــي أحســن الأحــوال مــا بــين 

تبـر مـن الأسـباب الداعمـة لنجـاح عمليـة تقيـيم الأداء وخاصـة إذا شـرحت المؤسسـة وضوح أهداف التقييم تع

'' درايــر''لمواردهــا البشــرية بمختلــف المســتويات والأهــداف الحقيقيــة للتقيــيم، وفــي هــذا المجــال بالتحديــد يــرى

DREYER  أن معــايير نجــاح أي نظــام تقييمــي لــلأداء تنطلــق مــن وضــع أهــداف واضــحة ومحــددة وموافــق

ــيم أن يعرفــوا الأهــداف عليهــ ا مــن المــوارد البشــرية العاملــة إذا مــن حــق الأفــراد المشــاركين والخاضــعين لتقي

  .المرجوة من التقييم والتي من بينها تدرج وترقية وتطوير الأفراد العاملين رؤساء كانوا أم مرؤوسين
                                               

  .264مرجع سابق، ص: عبد الباري إبراهيم درة  )1(
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 :شرعية التقييم -ب

دة وهامة وذات الصـلة بإنتاجيـة وأداء بمعنى ارتكاز القيم على مقاييس تتعلق بخصائص وظيفة محد

الأفراد، فالمؤشرات والعوامل التي تتصل لا من قريـب ولا مـن بعيـد بتلـك الخصـائص الوظيفيـة المحـددة فـي 

توصــيفات الوظــائف الموزعــة علــى الأفــراد يجــب أن نســتبعد بــالمطلق مــن عمليــة التقيــيم لأنهــا ببســاطة غيــر 

  )1(.شرعية مقياسا ودلالةجديرة بالاهتمام وتعتبر بالتالي غير 

 :جدارة التقييم -ج

والمقصــود هــو صــدور تقيــيم شــبه واحــد للموظــف الواحــد مــن طــرف مقيمــين اثنــين أو أكثــر، فــالتقييم 

المتشابه الصـادر مـن مقيمـين اثنـين أو أكثـر تقيـيم جـدير بالثقـة كونـه حظـي بإجمـاع أو شـبه إجمـاع إلا أن 

اس الأداء يتغيــر بتغيــر الظــروف الداعيــة إليــه، فــالموظف قــد يكــون جــدارة التقيــيم ليســت دائمــا ثابتــة فــي قيــ

فعــال فــي نــواحي أخــرى بالإضــافة إلــى أن أداء الموظــف يتحســن مــع مــرور الــزمن ونتيجــة للخبــرة وللتــدريب 

  )2(.الذي قد يتلقاه هذا الموظف

 :تحرر التقييم من الانحياز -د

عدالـة التقيـيم وموضـوعية التقيـيم، الشـرط الأول يتحرر التقييم من الانحياز إذا توفر لـه شـرطان همـا 

يفرض على المقيم أن يكون منصفا في تقييمه للأفراد بغض النظر عن جنسهم وجنسيتهم وديانـاتهم ويجـب 

أن لا ننســى أن علــى المقــيم أن يطبــق القــوانين الشــرعية للإجــراءات التــي ترعــى عمليــات تقيــيم أداء الأفــراد 

  .انونوأن يعمل دوما تحت سقف الق

أما الشرط الثاني يتعلق بموضوعية المقيم فهو الذي يصدر أحكاما غير موضـوعية فـي تقيـيم الأفـراد 

ويكون أسير لأهواء شخصية وبالتالي غير متحرر من الانحيـاز، علـى العمـوم الدراسـات فرقـت بـين نـوعين 
                                               

  .396-394، ص2002، بيروت، 1إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، دار النهضة العربية، ط: حسن إبراهيم بلوط  )1(
  .397المرجع نفسه، ص  )2(
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مسـوغ شـرعي ولأسـباب  الانحيـاز المقصـود ويحصـل إذا أعطـى المقـيم علامـات فارقـة وبـدون: من الانحيـاز

قــد تكــون شخصــية أو أساســية، أمــا الانحيــاز غيــر المقصــود فيحصــل لأســباب عــدة منهــا مــا يتعلــق بــذاكرة 

المقــيم ونســيانه لــبعض المعلومــات الهامــة ومنهــا مــا يتعلــق بتراخــي المقــيم وعــدم تشــدده فــي ملاحظــة الأفــراد 

  .وتقيم سلوكياتهم كما هي وليست كما تخيلها في ذاكرته

 يم الأداء الوظيفيطرق تقي -2

  :لتقييم الأداء الوظيفي عدة طرق وأساليب ومن أبرز وأهم هذه الطرق ما يلي

 :طريقة التدرج البياني -أ

تعتبــر أكثــر طــرق التقيــيم شــيوعا وســهولة ويقــاس أداء الموظــف وفــق معــايير خاضــعة للجــدل أو أنهــا 

مثـــل نوعيـــة الأداء، كميـــة الأداء والمعرفـــة ليســـت دقيقـــة فهـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن المعـــايير الحكميـــة 

أقــل  1حيــث يمثــل  3إلــى 1أو 5إلــى  1بطبيعــة الأداء، المظهــر والتعــاون، وتحــدد الــدرجات علــى أســاس 

  )1(.أعلى درجة3أو5درجة التقييم و

  :من أبرز سلبيات هذا الأسلوب

 .ضإفتراض أوزان واحدة لكل الخصائص رغم اختلاف أهمية هذه الخصائص بعضها بع -

 .احتمال تحيز الرئيس القائم بعملية التقييم -

 .قد لا ترتبط بعض الخصائص الموضحة في نموذج القويم بالوظيفة المراد تقييمها -

 :طريقة الترتيب -ب

هــــي طريقــــة ســــهلة يقــــوم رئــــيس القســــم بإعــــداد قائمــــة بأســــماء العــــاملين معــــه يحــــدد فيهــــا أحســــنهم 
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إلــى جانــب هــذه الطريقــة هنــاك طريقــة )تنادا إلــى معــايير الوظيفــةبالمقارنــة بــين الأشــخاص ولــيس اســ(وأقلهــم

طريقـة الترتيــب ''تقـوم علـى نفـس مبـدأ الترتيــب ولكنهـا تفصـل بـين الأحسـن أداء والأقــل تسـمى هـذه الطريقـة 

  .''التنازلي

  :)1(ومن سلبيات هذا الأسلوب

 .احتمال التحيز من قبل الشخص المقيم -

 .يتم ذكر نقاط القوة والضعف في الموظف لا -

 .لا يتم تحديد مقدار الفرق بين أداء الموظفين -

 .يصعب تطبيق هذه الطريقة عندما يكون عدد الموظفين كبير -

 : طريقة الوقائع الحرجة -ج

الهدف من هذه الطريقة هـو اسـتبعاد احتمـال التقيـيم علـى أسـاس شخصـي ويـتم تقيـيم الأداء فـي هـذه 

قة بتسجيل الوقائع والأحداث التي تطرأ خـلال عمـل الموظـف سـواء كانـت جيـدة أو سـيئة وتوضـع فـي الطري

ملــف الموظــف، ثــم يقــوم بعــد ذلــك الــرئيس بمراجعــة هــذا الملــف عنــد عمليــة التقيــيم الــدوري ومــن ثــم إصــدار 

  :بيات وهيحكمه على أداء الموظف، وبالرغم من ميزته المهمة وهي عدم التحيز الشخصي إلا أن له سل

 .نسيان تسجيل بعض الوقائع والأحداث -

 .الميل الخطري عند الأفراد للاهتمام بالوقائع السيئة -

  .يستدعي هذا الأسلوب نوع من الرقابة اللصيقة على الموظف -
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 :طريقة قائمة الإختيار -د

وم القـائم بـالتقييم بأسـئلة وعبـارات محـددة حـول أداء الموظـف ويقـ'' قائمة مراجعـة''تعتمد هذه الطريقة 

وعادة ما يكون الرئيس المباشر بالإجابة علـى هـذه الأسـئلة ثـم تقـوم بعـد ذلـك إدارة المـوارد البشـرية بإعطـاء 

  .وفقا لأهمية وزن كل سؤال وعبارة) دون علم القائم بالتقييم(الأوزان لهذه الإجابات 

  :من مميزاتها

 .سهولة استخدامها -

 .ل مجموعة من الوظائفإمكانية تحويرها لتناسب ك -

  :من عيوبها

عـــدم معرفـــة القـــائم بـــالتقويم بـــالأوزان المعطـــاة لكـــل جملـــة أو ســـؤال وكـــذلك ضـــرورة إعـــداد قائمـــة  -

 .منفصلة لكل مجموعة من الوظائف

 :طريقة الإختيار الإجباري -ه

هذه الطريقة يعطي رئيس الموظف قائمة بمجموعة من العبارات التي تصف أداء العامـل ويجبـر  في

  .على اختيار أحد الخيارين أو ثلاثة من كل فقرة يصف بها أداء الموظف

من مزايا هذه الطريقة أنها تحد من أخطاء التحيز من خلال إجبار القائم بالتقويم على اختيـار عبـارة 

  )1(لوزن المعطى لأهميتها في التقييملا يعرف شخصيا ا

ومــن عيوبهــا هــو جهــل القــائم بــالتقييم بــالأوزان المعطــاة للإجابــات كمــا أنهــا صــعبة الفهــم للموظــف 

  .المقيم
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 :طريقة التقرير المكتوب -و

يقوم فيها المشرف أو الرئيس بإعداد تقرير مكتوب عن الموظـف متضـمنا مجموعـة مـن نقـاط التقيـيم 

يصف بها أداء الموظـف وسـلوكه خـلال فتـرة التقيـيم وجوانـب القـوة والضـعف وإمكانيـة التقـدم الأساسية التي 

  .الوظيفي والترقية لهذا الموظف

ومن مزاياها أن معلومات التقرير تعطي وصفا كـاملا للموظـف، كمـا أنهـا تلقـي الضـوء علـى أسـلوب 

  .كاتب التقرير

  :ومن سلبيات هذا الأسلوب

 .مهارة القائم بإعدادهيعتمد التقرير على  -

 .التحيز من قبل معد التقرير -

 :طريقة التوزيع الإجباري -ز

  :وهدفها هو التحقق من تحيز المسؤولين عن التقييم وقد يلاحظ ثلاث احتمالات لتقييم الأداء

 .التساهل المطلق ومن ثم يحظى كل المرؤوسين بتقديرات عالية -

 .ؤوسين بتقديرات متدنيةالتشدد المطلق ومن ثم يحظى كل المر  -

الوســـطية حيـــث يضـــع المشـــرف كـــل المرؤوســـين فـــي مرتبـــة وســـط دون اعتبـــار جوانـــب القـــوة أو  -

  )1(الضعف في أي منهم
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 ):الميداني(طريقة التقرير الحقلي -ح

بعمليــة التقيــيم هنــا منــدوب مــن إدارة المــوارد البشــرية أو أحــد الخبــراء الاستشــاريين مــن الخــارج،  يقــوم

يقوم بجمع المعلومات عـن الموظـف بمسـاعدة رئيسـه المباشـر ثـم يعطـي درجـة التقيـيم لأداء الموظـف علـى 

  ).أداء متميز، أداء مرضي، أداء غير مرضي(نحو مبسط

  .على عامل التحيزومن مزايا هذا الأسلوب التغلب 

  .ومن أهم عيوبه الوقت المستهلك في أدائه وارتفاع تكلفة

 :طريقة التدرج البياني السلوكي -ط

ولكـن بإدخـال العامـل السـلوكي ''طريقـة التـدرج البيـاني''وتهدف هذه الطريقة إلى التغلب على سلبيات 

المسـتويات المتباينـة لسـلوكيات الموظـف في التقييم والوقائع الحرجة للموظف المراد تقييم أدائه فهي تعكـس 

من خلال بعض الوقائع السابقة في العمل مثل معرفـة الموظـف بطبيعـة واجبـات العمـل، طريقـة تعاملـه مـع 

  .الخ...الزملاء

فــي هــذه المرحلــة تقــوم مجموعــة مــن الخبــراء ممــن يعرفــون أو صــلة جيــدة بالوظيفــة موضــوع التقيــيم 

  :بأمريين هما

 .وأبعاد الوظيفةتحديد مسؤوليات  -

 .تحديد وتوضيح نموذج السلوك الفعال وغير الفعال لكل أداء -

  .ثم يتم تقييم الموظف بناءا على هذه النماذج المعتمدة من قبل الخبراء

  :ومن مميزات هذه الطريقة

 .الدقة والمقاييس الواضحة والمتعددة -
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  :أما عيوبها فهي

 .كبيرينمكلفة ومعقدة وتحتاج إلى مجهود ووقت  -

 .تتطلب تصميم نموذج لكل وظيفة أو مجموعة من الوظائف المتشابهة -

 :طريقة الإدارة بالأهداف -ي

مـــا تطبـــق هـــذه الطريقـــة لقيـــاس أداء المـــديرين وذوي المهـــن الرفيعـــة وممـــا يلاحـــظ علـــى هـــذه  غالبـــا

  .الطريقة أنها تتم قبل عرض الأداء في الوقت الذي تقوم فيه الطرق الأخرى على التقييم بعد الأداء

  :وتعتمد على مجموعة من المراحل والخطوات وهي

 .ة ونجاح تحقيق الهدفالإتفاق على وضع معايير التقييم مدى فعالي -

 .الاتفاق على مواعيد لمراجعة مدى التقدم في تحقيق الأهداف -

 .إعادة النظر في الأهداف إذا تطلب الأمر ذلك -

ــيم النتــائج ووضــع الاقتراحــات  - عنــد نهايــة المــدة المخصصــة يقــوم الــرئيس بعقــد جلســة رســمية لتقي

 .للمراحل القادمة

 :طريقة المزج التقويمي -ك

تم الاستفادة من تركيبات بعض طرق التقييم وجمعها في مـزيج تقييمـي واحـد وغالبـا مـا تسـتخدم هنا ي

  )1(.في تقييم أداء المديرين
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 ل تقييم الأداء الوظيفيمراح -3

الــذي يشــمل علــى ) System Approoch(يحبــذ تطبيــق أســلوب النظــام فــي عمليــة تقيــيم الأداء 

الأداء بمنظور شمولي يأخذ كافة العوامل والمتغيرات ذات الصلة بعملية عناصر رئيسية تعالج مسألة تقييم 

يوضـــح ) 13-2(التقيـــيم ويتـــألف مـــن مرحلـــة تخطـــيط التقيـــيم ومرحلـــة تنفيـــذ ومرحلـــة التقيـــيم للنظـــام والشـــكل

  :المراحل وسنتطرق لهذه المراحل فيما يلي

 :تيإن تصميم نظام لتقييم الأداء يشمل خطوات كالآ :مرحلة التخطيط -

 :تحديد أهداف المنظمة -أ

إن الأهـــداف العامـــة للمنظمـــة هـــي قبلـــة جهـــود الإدارة والعـــاملين وعلـــى ضـــوء هـــذه الأهـــداف تصـــاغ 

أهداف الإدارات في المنظمة، وكذلك أهداف تقييم الأداء وعلى ذلك فإن الرؤساء علـى اخـتلاف مسـتوياتهم 

هم بــأدائهم فــي تحقيــق أهــداف الإدارات التــي الإداريــة بالمنظمــة يقيمــون مرؤوســيهم علــى ضــوء مــدى اســهام

  .يعملون بها، وبدون أهداف واضحة للمنظمة وأخرى محددة لكل إدارة تكون مدخلات تقييم الأداء ناقصة

 :تحديد أهداف تقييم الأداء  -ب

إن أهـــداف تقيـــيم الأداء تمثـــل مرشـــدا للرؤســـاء فـــي عمليـــة التقيـــيم ويجـــب أن تكـــون إيجابيـــة وبنـــاءة، 

تحديد الغاية من النظام وبيان هل المقصود به توفير تقيـيم عـادل ومعلومـات مرتـدة وإيجابيـة وإيجـاد فينبغي 

الــدوافع وتحســين الأداء واتبــاع نظــام تعويضــات متكــافئ أو سيقتصــر النظــام علــى خدمــة أغــراض المنظمــة 

  .واحتياجاتها واغفال احتياجات العاملين

  :عدة أطراف في المنظمةكما أن تحديد الأهداف يتطلب معرفة آراء 

 )1(.لمعرفة آرائها حول أساليب وأهداف التقييم لضمان التزامها ومساندتها للنظام: الإدارة العليا -
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 .لأخذ مشورتهم وآرائهم نظرا لكونهم سيقبلون مسؤوليهم عن تطبق النظام: مدراء الإدارات العامة -

تهم وآرائهــم وتطلعــاتهم ضــمنا لالتزامــاتهم لجمــع المعلومــات حــول احتياجــا: العــاملون فــي المنظمــة -

 .ومشاركتهم الإيجابية في تطبيق النظام

  :تحديد السياسات والإجراءات -ج

  :يلي تحديد الأهداف للقيام بوضع السياسات والإجراءات لعملية التقييم والتي تشمل الجوانب التالية

تحديــد دور كــل مــن الــرئيس والمرؤوســين فــي عمليــة التقيــيم : تحديــد المســؤولية عــن إجــراء التقيــيم  -

وعادة  يتطلـب تقيـيم أداء الموظـف شـخص قريـب منـه، ولاحـظ أدائـه طـوال الوقـت وذلـك لعـدة اعتبـارات أن 

بـات بنـاء علـى الرئيس المباشر هو الـذي يحـدد أهـداف إدارتـه أو قسـمه وهـو الـذي يحـدد المسـؤوليات والواج

كــذلك مــن مســؤوليات الــرئيس المباشــر توجيــه المرؤوســين ) توصــيف وتحليــل الوظــائف( الوصــف الوظيــف

  .ومراقبة تنفيذ أعمالهم

يقصد بذلك تحديد العناصر والمؤشرات التي تقيس درجة انضابط وفاعليـة : تحديد مجالات التقييم -

  :اصر هيسلوك الفرد، ويمكن تقسيمها إلى ثلاثة مجالات أو عن

 عناصر توضح طبيعة ودرجة الأداء الفني مثل حجم نوعية الإنتاج ودرجة السرعة والدقة. 
 عناصر توضح سمات السلوك مثل المبادأة والتعاون والحماس والإلتزام. 
 1(.عنصر توضح درجة كفاءة الأداء في المستقبل( 

طقــي أن تكــون الفتــرة التــي مــن المن) ســنوي، نصــف ســنوي، ربــع ســنوي: (تحديــد توقيــت إجــراء التقيــيم

فإنهـا تعتبـر ) سـنة أو أكثـر(يعد فيها التقييم كافيا للحكم على نجاح وتقدم الموظفين، فإذا كانت الفترة طويلة

غيــر مناســبة لأنــه مــن الممكــن أن لا يتــذكر الــرئيس المباشــر كــل الأمــور المتعلقــة بــالأداء وســلوك العــاملين 

 .لتقييملطول الفترة وهذا يؤدي عدم موضوعية ا
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ودرجــة مشــاركة العــاملين فــي مناقشــة ) ســرية أو علنيــة(نظــام مغلــق أو مفتــوح: تحديــد نمــط التقيــيم -

 .نتائج التقييم والإطلاع عليها

  :تحديد المعايير لقياس الأداء -د

الهدف من تقيـيم الأداء هـو قيـاس مـدى التـزام المـوظفين بمتطلبـات العمـل فـي شـكل تحديـدها تحديـدا 

ا أو نوعيــا أو زمنيــا أو المــزج بينهمــا وقيــاس ســلوك الموظــف وأداءه فــي العمــل فــي ضــوء هــذه كميــا أو كيفيــ

  :المعايير بعيدا عن التحيز الشخصي والإنفعالي للرئيس ويجب أن تتميز هذه المعايير بالخصائص التالية

يتطلبهـا أي أن العوامل الداخلة في المقيـاس يجـب أن تعبـر عـن تلـك الخصـائص التـي  :صدق المقياس -

 :أداء العامل بدون زيادة أو نقصان وهناك حالتين

فـــي حالـــة عـــدم احتـــواء المقيـــاس علـــى عوامـــل أساســـية فـــي الأداء وهـــذا النـــوع مـــن الخطـــأ يعـــرف  -

 .بقصور القياس

فـــي حالـــة احتوائـــه علـــى مـــؤثرات خارجـــة عـــن إدارة الفـــرد وهـــذا النـــوع مـــن الخطـــأ عـــرف بتلـــوث  -

 .المقياس

يعني أن تكون نتائج أعمال الفـرد مـن خـلال المقيـاس ثابتـة عنـدما يكـون أداءه ثابتـا أمـا : ثبات المقياس -

عنـــدما تختلـــف نتـــائج المقيـــاس بـــاختلاف درجـــات أو مســـتويات أداءه وأن ذلـــك لـــيس عيـــب فيـــه وإنمـــا حالـــة 

 .طبيعية

ا كانـت بسـيطة وتعني بها درجة حساسية المقياس بإظهار الاختلافات في مستويات الأداء مهمـ :التمييز -

 .فيميز بين أداء الفرد أو مجموعة من الأفراد

  .وتعني به وضوح المقياس وإمكانية استخدامه من قبل الرؤساء في العمل: سهولة استخدام المقياس -
 :يلي تصميم نظام تقييم الأداء اتباع عدة خطوات هي :مرحلة تنفيذ نظام تقييم الأداء -
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 :للرؤساء والمرؤوسينتقديم شرح طريقة التقييم  -أ

يتعين إعلام الرؤساء والمرؤوسين بطريقة أو طرق التقييم التي تعتمدها الإدارة وذلك من خلال قيـام  

ممثلين عـن إدارة المـوارد البشـرية بعـد لقـاءات كافـة المسـتويات الإداريـة لشـرح نظـام تقيـيم الأداء والـرد علـى 

اف التقيـــيم وأســـاليبه وفوائـــده العائـــدة علـــى العـــاملين استفســـارات كـــل مـــن المشـــرفين والمرؤوســـين حـــول أهـــد

  )1(والمنظمة، وتعتبر هذه الخطوة حيوية تهدف إلى تجنب مقاومة العاملين لنظام التقييم وكسب تعاونهم

  .منظومة تقييم أداء العاملين): 02(شكل 

 

  

 

  

  

  

  

  

  مصطفى أحمد،: المصدر

   .327، ص2004 
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 المخرجات عملية التقييم المدخلات

  مرؤوس

  رئيس

  معلومات

  أهداف التقييم

 معايير التقييم

 الرؤســــــاء يطبقــــــون طــــــرق

  التقييم

مقابلــــــــــــــة الأداء الفعلــــــــــــــي 

  بالمعياري

  تقارير دورية

  توزيع إجباري

  ترتيب تنازلي

  تقرير حر

 الســـــــــــــــــلوكياتتســـــــــــــــــجيل 

  ومقابلة التقييم

  درجة 360تقييم الأداء

 الإدارة بالأهداف

تخطـــــــــيط ســـــــــليم للمـــــــــوارد 

 البشرية

 تقويم سياسة الاختيار

تخطـــــــــيط ســـــــــليم للمســـــــــار 

 الوظيفي

 ترقيةتقويم سياسة النقل وال

 تقويم سياسة الحوافز

 تقويم نظام الاتصالات

ترشــــــــــــــــــيد أداء وســــــــــــــــــلوك 

 العاملين

 تعزيز فاعلية المنظمة

 الإسهام في تميز المنظمة
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 :تدريب الرؤساء على طرق التقييم المعتمدة  -ب

تدريب الرؤسـاء والمشـرفين علـى كيفيـة تقيـيم الأداء بطريقـة عادلـة وكيفيـة مناقشـة نتـائج التقيـيم يجب 

مع مرؤوسيهم وذلك لأن أي خلل في هذه العملية الحساسة جدا سينعكس علـى الـروح المعنويـة للمرؤوسـين 

  .وعلى أدائهم المستقبلي

  :تحديد الآلية لتنفيذ نظام التقييم -ج

  :)1(لمسؤولين في إدارة الموارد البشرية الذين توكل إليهم المسؤوليات التاليةيتطلب ذلك تحديد ا

تصــــميم نمــــاذج قياســــية لتقــــارير الأداء وتوزيعــــه فــــي مواعيــــد ثابتــــة لتعبئــــة مــــن قبــــل المشـــــرفين  -

 .والمسؤولين

 .تلقي تقارير الأداء المعبئة من المسؤولين والموظفين -

 .ات العليا لاتخاذ ما يلزممراجعة تقارير الأداء ورفعها للجه -

 .تلقي تظلمات العاملين المتعلقة بتقارير الأداء ومراجعتها وبحثها مع المشرفين والجهات العليا -

 .تنفيذ قرارات الإدارة العليا المتعلقة بمنح العاملين المكافأة والعلاوات والزيادات -

 .حفظ قرارات وتقارير الأداء في سجلات أو في الحاسوب -

 :مرحلة تقييم النظام -

إن مــا يــتم مــن عمليــات تقيــيم الأداء يجــب أن يكــون موضــع تقيــيم مــدخلات التقيــيم بــالرئيس ومــدى 

صلاحيته للقيادة والمرؤوس ومدى اسـتفاءه لمتطلبـات الأداء، لـذلك يجـب إجـراء تقيـيم مسـتمر لفاعليـة نظـام 

  :داف المرجوة منه كالآتيتقييم الأداء بشكل دوري أو سنوي للوقوف على مدى تحقيقه للأه
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مــدى الزيــادة المتحققــة فعــلا فــي أداء العــاملين وذلــك بمقارنــة الأداء فــي مطلــع العــام وفــي نهايتــه  -

 .بالنسبة لكل عامل

 .مدى انخفاض معدلات دوران العمل المقدمة من طرف العاملين -

 .مدى الفائدة العائدة على برامج تنمية القوى العاملة -

 .)1(وردود فعل العاملين تجاه النظام وسبل تحسينه استقرار آراء -

 معوقات تقييم الأداء -4

  :من أهم العراقيل والصعوبات التي تواجه عملية تقييم الأداء الوظيفي ما يلي

 :التحيزات الشخصية -1

، القرابـة: تحيز المقيم له الأثر السلبي على عملية التقييم فقد يكـون هـذا التحيـز لأسـباب متعـددة مثـل

  .الصداقة، المستوى التعليمي وغيرها من المصادر التي تبعد عملية التقييم عن الموضوعية

 :التشدد والتساهل -2

بعض الرؤساء يميلون إلى التساهل وإعطاء تقديرات عالية بصرف النظر عن أداء المرؤوسين وهـذا 

لــك راجــع إلــى ســوء قــد يكــون بســبب علاقــات إنســانية، فحــين يحصــل الــبعض علــى تقــديرات منخفضــة وذ

  )2(العلاقة بينهم وبين رئيسهم

 : حداثة التقييم -3

يهتم المقيم بالأعمال المنجزة في الفترات الأخيرة من السنة على حساب إنجـازات الموظـف فـي بدايـة 
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الســنة وهــذا لعــدم تســجيلها والاهتمــام بهــا وهــذا مــا يــنعكس ســلبا علــى مصــداقية عمليــة التقيــيم، حيــث يميــل 

ا المرؤوســين إلــى العمــل فــي الفتــرة الأخيــرة هــذا لتحســنه فــي التقيــيم وهــذا مــا يــؤثر علــى عمليــة العمــال ومــ

  .التقييم

 :التأثر بصفة معينة في الحكم -4

حيـث أنـه يعطـي لمرؤوسـيه تقـدير عـالي أو مــنخفض علـى أسـاس فتـرة معينـة أو صـفة معينـة يجــدها 

ة التقيــيم، حيــث يميــل العمــال والمرؤوســين إلــى المقــيم فــي مرؤوســيه وهــذا ســيؤثر ســلبا علــى مصــداقية عمليــ

  )1(العمل في الفترة الأخيرة وهذا لتحتسب في عملية التقييم وهذا ما سيؤثر سلبا على عملية التقييم
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  :الفصل خلاصة

مــن خــلال مــا ســبق ذكــره يمكــن القــول أن الأداء الــوظيفي يعتبــر مــن أهــم أهــداف المؤسســة والمحــور 

جهود المدراء كافة كونه يشكل بامتياز، كمـا أنـه يعطـي نوعـا مـن الموضـوعية  الأساسي الذي تنصب حوله

لعمليـــة التقيـــيم المرتبطـــة أساســـا بـــأداء الأفـــراد خصوصـــا عنـــدما يتعلـــق بـــالحكم علـــى أداء المـــوارد البشـــرية 

ئــة بالفعاليــة واللافعاليــة وهــو مــرتبط بجملــة مــن المتغيــرات أو المحــددات الموجــودة فــي محــيط العمــل أو البي

التــي يعمــل بهــا الأفــراد وبالتــالي معرفــة نقــاط قــوة وضــعف الأفــراد والتعامــل معهــا وبالتــالي إنجــاح العمليــة 

  .الإنتاجية



 

 

 

   

   الجانب التطبيقي
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  تمهيد

الإطار المنهجي للدراسة إجراء لابد من المرور به، فـلا يمكـن إجـراء دراسـة دون إسـقاطها فـي  عتبري

الواقع، وهو امتداد للفصول النظرية، فمن خلال هذه الدراسة المتمثلـة فـي معرفـة تـأثير حـوادث العمـل علـى 

تحديـــد : فـــيأداء العمـــال كـــان مـــن الضـــروري التطـــرق إلـــى مجموعـــة مـــن الأســـس المنهجيـــة والتـــي تتجلـــى 

مجــالات الدراســة، المــنهج المناســب للدراســة، العينــة المســتخدمة ثــم أدوات جمــع البيانــات والمعلومــات وذلــك 

  .من أجل التوصل إلى نتائج ملموسة
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 الميدانية مجالات الدراسة:أولا 

  الجغرافيالمجال  -1

مؤسســـة الزجـــاج "تـــم تطبيقهـــا فـــي  مقصـــود بـــه المكـــان الـــذي أجريـــت فيـــه الدراســـة الميدانيـــة والتـــيوال

  ".الإفريقية بأولاد صالح الطاهير

 AFRICA VER: التعريف بالشركة الإفريقية للزجاج -أ

-، تقع بالمنطقة الصـناعية المسـماة أولا صـالح)EPE‐SPA(هي شركة عمومية اقتصادية ذات أسهم

كلم من ميناء جن جـن،  5لى بعد كلم عن مقر الولاية، كما تقع ع 17ولاية جيجل، تبعد حوالي  -الطاهير

هكتــارات مغطــاة  9هكتــار، منهــا  17كلــم عــن مطــار فرحــات عبــاس، تقــدر مســاحتها الإجماليــة ب  2.5و

، بــــرأس مــــال قــــدره 1997نشــــأت بصــــفتها الحاليــــة وتســــميتها المعروفــــة بالشــــركة الإفريقيــــة للزجــــاج ســــنة 

وقبـل ذلـك  1996يسـري تطبيقـه سـنة دج فـي إطـار إعـادة هيكلـة القطـاع الصـناعي الـذي  500 000 000

كانـت عبـارة عــن مركـب صــناعي تـابع للتســيير المركـزي بالمديريـة العامــة الوطنيـة للزجــاج والمـواد الكاشــطة 

ويمكــن تلخــيص أهــم مراحــل تطــور الشــركة زمنيــا فــي ثــلاث مراحــل . والتــي يوجــد مقرهــا الاجتمــاعي بــوهران

  :هي

  :1987-1982مرحلة النشأة  -

فـي عقـد السـبعينات وبنـاءا علـى " PELKNGTON" ة قام بها مكتب انجليزي مختصفي إطار دراس 

 والشـــركة الفرنســـية"SNIE" اســـتنتاجاته تـــم إبـــرام عقـــد إنجـــاز بـــين الشـــركة الوطنيـــة للصـــناعات الكيميائيـــة

"TECHNIP" س مـــن زجـــاج البنــــاء /ط 20,000وذلـــك لانجـــاز وحـــدة الزجـــاج الأمنـــي بطاقـــة  1982ســـنة

الأمــامي، كثــر انجــاز مشــروع الزجــاج المســطح بــين ســنتي  توحــدة مــن زجــاج الســيارا 44000الشــفاف و

أوت  01، وقــد عــرف بعــض التــأخر لأســباب تقنيــة وماليــة وانطلــق عمليــا فــي الإنتــاج فــي 1986و 1982

  :خلال مدة الإنجاز تواكبت ثلاث مؤسسات وطنية على متابعة أشغال الانجاز وهي 1987
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  .إنجاز SNIC-82 -84شركة  -

  .متابعة الأشغال EDIC 84-86شركة  -

  .الاستغلال 1986استلمت المشروع في ماي  ENAVAشركة  -

  :1996 -1987مرحلة التوسع  -

بعد انطلاق وحدة الزجاج المسطح في النشأة وفقا لسياسـة تنميـة وتطـوير معتمـدة آنـذاك تـم تسـطير  

خــرى لصــناعة أنــواع متعــددة مــن الزجــاج برنــامج توســيع الوحــدة إلــى وحــدات جديــدة تشــمل إنجــاز مشــاريع أ

  :بمختلف استعمالاته وأنواعه تمثلت هذه المشاريع في إنجاز

  وحدة جديدة للزجاج الأمني -1

، زجــاج trempe، زجــاج مقــاوم Feuillèteزجــاج ســيارات أمــامي، جــانبي وخلفــي، زجــاج مصــفف  

، tanglassفلنديــة تــدعى  ، وأنجــزت مــن طــرف شــركة1992، انطلقــت فــي الإنتــاج ســنة "blinde"مصــقع 

وحـدة سـنويا، زجـاج  200,000، ...)زجـاج أمـامي، خلفـي، جـانبي(الطاقة النظرية للإنتاج، زجاج السـيارات

  .س/م 80,000مصفف 

  : الزجاج الأمني -

توج الزجاج الأمني وبسبب خاصيته الأمنية واسع الاستعمال في مجالات الصناعة، البناء والأمـن من

الزجـــاج الأمنـــي المقـــاوم للحـــرارة . ي الخـــاص بالســـيارات، الشـــاحنات والآلات الصـــناعيةالزجـــاج الأمنـــ: مثـــل

الزجـــاج الأمنـــي المصـــفف . وتســـتعمل فـــي قطـــاع البنـــاء، الصـــناعات الكهرومنزليـــة TREMPEوالصـــدمات 

FEUILETE الخ...الخاص بحماية الأفراد والممتلكات في البنوك، الوكالات التأمينية، المتاحف، السجون.  
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  :أهم زبائن الشركة -

  :زجاج السيارات -

  .SNUEشركة صناعة السيارات والشاحنات برويبة  -

  .ENMTPبقسنطينة  شركة صناعة عتاد الأشغال العمومية -

  .الوكلاء المعتمدون وتجار الجملة والخواص -

   TREMPEالزجاج المقاوم  FEUILETEالزجاج المصفف  -

  .الجزائر ACUORسيدس موسى،  ECM: شركات البناء مثل -

  :وحدة جديدة للزجاج السائل -2

وتضم هذه الوحدة ثلاث خطوط للإنتاج الزجاج المطبوع، الأجر الزجاج والأكواب، أنجزت هذه  
في  1994البلجيكية وانطلق خط إنتاج الزجاج المطبوع سنة  BASSE SAMBREالوحدة من طرف شركة 

لأسباب تجارية  1996ي نهاية نفس السنة ليتوقف هذا الخط سنة حين انطلق مشروع الآجر الزجاجي ف
بحتة مرتبطة بعدم استيعاب السوق للكمية المعروضة وتكلفة الإنتاج الكبيرة، أما الخط الثالث فلم ينطلق 
لنفس الأسباب رغم توفر التجهيزات واكتمال المشروع،  ولمواجهة إشكالية استغلال هذان الخطان لجأت 

تحويل الأفران لانتاج مادة سيليكات الصودا التي تستعمل عادة كمادة أولية لصناعة  الشركة إلى
  .المنظفات

  : أهم زبائن الشركة -

  .صناعة المنظفات ANADشركة  -

  .HENKELشركة هنكل  -

  .VORو GSPIHشركة خاصة مثل النسر  -
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  :وحدة إنتاج ومعالجة المواد الأولية -3

الخ ...يرمل السليس، أندولوم: وحدة جديدة لمعالجة المواد الأولية مثلإلى الورشة تم انجاز  إضافة
ونشاط الوحدة المذكورة يمثل أهم ورشة مدعمة بالمادة الأولية لوحدة الزجاج السائل، أنجزت هذه الوحدة 

  .1994وانطلقت سنة  BASSAMBRالمذكورة أيضا من طرف شركة 

  :طاقة الإنتاج النظري -

  .س/طن 30,000رمل سيليس  -

  .معالجة الدلومي -

  .معالجة الفلدسباط -

إضافة إلى هذه المشاريع التي أنجزت وانطلقت في الإنتاج كما هو مبين هنالك مشاريع أخرى  -
تغيرت وتوقفت لأسباب مالية مرتبطة بالظروف الاقتصادية العامة باعتبار تمويل انجازها مصدره خزينة 

  :كما توقفت هذه المشاريع بدورها وهي 1994مطلع سنة  الدولة فإن عملية التمويل توقفت مع

  :مشروع تجديد فرن الزجاج المسطح -1

كون أفران الزجاج تشتغل بدورات حياة محددة عادة بين خمسة وتسع سنوات فإن فرن الزجاج 
وبعد سبع سنوات تقريبا من النشاط ونظرا لعدم توفر غلاف  1994المسطح توقف عن الإنتاج في فيفري 

الي لتجديده حينه ونظرا للتطور التكنولوجي الحاصل في مجال صناعة الزجاج تم التخلي نهائيا عن م
الأكثر  FLOATعملية تجديده أملا في الحصول على شراكة تمكن من انجاز مشروع زجاج الفلوت 

  .ملائمة تكنولوجيا

   H28Mمشروع الزجاج المقعر  -2

لوحدة الزجاج السائل ورغم وجود كل التجهيزات فإن عملية  رغم إكمال انجاز خط هذا المشروع التابع
  .السوق بانطلاقه تغيرت الأسباب مرتبطة أساسا بالنجاعة باعتبار طاقة إنتاجه تفوت طاقة استيعا
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  :Borosilicateمشروع الزجاج الحراري  -3

ع لم ينطلق مع وجود التجهيزات والآلات بالمصان %80نسبة انجاز هذا المشروع وصلت إلى حدود 
والزجاج  تلأسباب مالية وتجارية أيضا، هذا المشروع كل موجه لانتاج الأواني المنزلية، مصابيح السيارا

  .المضغوط

  :1997مرحلة الاستقلال منذ  -

حيث أصبح لدينا ذمة  1997أخذت الشركة الإفريقية للزجاج استقلاليتها عن الشركة الأم في جانفي  
  .مالية وشخصية معنوية

  :ومن أهم ما تهدف إليه هذه الشركة نجد

تلبية حاجيات وطلبات الاقتصاد الوطني من مواد الزجاج في قطاع البناء، قطاع تركيب وصناعة  -
  .السيارات، قطاع الصناعات الكهرومنزلية

  .تحسين وتطوير منتوجات الشركة وتوسيع شبكة التوزيع -

  :الهيكل التنظيمي للشركة عرض -2

هو الذي يشرف على جميع المصالح المشكلة للمؤسسة وترأسها في المجالس  :عامالمدير ال -أ
  .والسياسات التي تسعى المؤسسة لتحقيقها مستقبلا الأهدافالإدارية كما يقوم بوضع 

   .هي المسؤولة عن ضمان خدمات إدارة المديرية :السكرتارية-1

يشارك ويساعد في تحسين تسيير : المكلف بالتدقيق والتسيير والرقابة مساعدة المدير العام-2
  .مختلف الأعمال داخل المؤسسة

  .يهتم بالدراسات المتعلقة بالمنتوج والنمو: مساعد المدير مكلف بالبيئة والأمن والجودة -3

  .هو المسؤول عن تطبيق نظام الجودة والنوعية :مسؤول إدارة الجودة -4

  .هو المسؤول عن تعليمات التسيير ومدى تطبيقها باستمرار :مدقق داخلي -5
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  .هو المسؤول عن تسيير شؤون الشركة بالتنسيق مع المدير العام :نائب المدير العام -6

  .هو المسؤول عن تسيير ملفات المنازعات :المكلف بالمنازعات -7

امة بحيث يضع مخططات وهو يعمل تحت الإشراف المباشر بالمديرية الع :المسؤول التجاري -8
البيع والتسويق ويضع الإستراتيجية الخاصة بهما وذلك بالتنسيق مع باقي المديريات كما يمثل الشركة مع 
باقي المتعاملين التجاريين والزبائن ويتفاوض معهم بخصوص الاتفاقيات التجارية ويحرص على تنفيذها 

  .من خلال مجموعة من الأعوان الذين يشرف عليهم

هذا الأخير يقوم بإعداد المخططات التسويقية بحيث يقوم بدراسة السوق،  :سؤول التسويقم -9
  .المنافسة والأسعار، الجودة وطرق التوزيع

   .مشكلة من قسم الإمداد والمشتريات وقسم الصيانة والضروريات :مديرية الإمداد والصيانة -ب

وقطع الغيار الصناعية من السوق المحلية أو لأولية تقوم بشراء المواد ا :بالنسبة للقسم الأول -1
  .الدولية وضمان الخدمات المرتبطة بها كالتأمين والجمركة

فرع الصيانة الميكانيكية وفرع الصيانة الكهربائية : فهو ينقسم إلى فرعين :بالنسبة للقسم الثاني -2
  .وهذان الفرعان يتدخلان لإصلاح الأعطاب المختلفة

المحاسبين، الميزانية المالية وأيضا مراقبة  تهتم بمتابعة نشاط :لمحاسبةمديرية المالية وا -ج
  .التسيير، وتشرف على مصلحة المالية والمحاسبة ومصلحة المحاسبة ومصلحة التحليلية

  :وهي مديرية تنقسم إلى ثلاث وحدات رئيسية كما يلي :مديرية الاستغلال -د

  .طن سنويا 15000: وحدة الزجاج السائل -1

  .سنويا 2م 80,000: وحدة الزجاج الأمني -2

  .طن سنويا 60,000: وحدة معالجة وإنتاج المواد الأولية -3

تهتم بانجاز سياسة الشركة بخصوص شؤون الموظفين والعمال  :مديرية الموارد البشرية -ه
: في الإشراف على تطبيق  سياسة الشركة الخاصة بالموارد البشرية والمتمثلة: وتتمثل مهامها في
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   .التوظيف، التكوين، الأجور، تسيير المستخدمين

  .يوضح رسم تخطيطي لمديرية الموارد البشرية:  03الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .بالشركة الإفريقية للزجاج ، أولاد صالح ، الطاهير مديرية الموارد البشرية: المصدر

  بشريالمجال ال -2

في مجتمع أو عينة الدراسة وهو عدد العاملين بالشركة حيث تضم الشركة الإفريقية للزجاج  والمتمثل 
عامل موزعين على  242مواد بشرية تساهم في نجاحها واستمرارها تقدر ب " بالطاهير"بأولاد صالح 

  :مختلف المصالح والأقسام كما هو موضح في الجدول التالي

  

  

 الأمانة 

رئيس مصلحة الموارد البشرية 

 مراسل الضمان الإجتماعي مسير المستخدمين مسؤول الأجور والخدمات الاجتماعية

 مديرية الموارد البشرية   
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  ".أولاد صالح"ي الشركة الإفريقية للزجاجنسب توزيع العمال ف): 02(الجدول
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  :المجال الزمني -3

أشهر تقريبا بدءا بجمع  07هي المدة المستغرقة في انجاز هذه الدراسة حيث استغرقت حوالي 
المكتبية بهدف الإطاحة النظرية للموضوع، حيث قمنا بوضع إطار تصوري نظري المعلومات والمراجع 

لموضوع بحثنا وذلك في شهر نوفمبر، ثم استمرت هذه العملية وصولا إلى الإشكالية التي استغرقت شهر 
ونصف وتزامن نهاية الجانب النظري للدراسة في شهر مارس، وبعد الشروع في الدراسة الميدانية في 

  .الإفريقية وذلك عبر عدة مراحل الشركة

قمنا بزيارة استطلاعية إلى الشركة الإفريقية للزجاج في  24/02/2016كانت يوم  :المرحلة الأولى -
قمنا بتقديم طلبنا ) 11:30(إلى غاية الساعة الحادية عشر والنصف ) 10:00(الساعة العاشرة صباحا

والذي المتمثل في تسهيل لنا إجراءات دراستنا في الشركة الإفريقية للزجاج، لمدير مصلحة الموارد البشرية 
  .تكفل بإيصالنا إلى المدير، حيث تم الموافقة على إجراء الدراسة

إذ قمنا بزيارة ثانية في الفترة المسائية على الساعة الواحدة  2016مارس  28يوم  :المرحلة الثانية -
شرية، إلى حوالي الساعة الثانية والربع زوالا، كانت لنا مقابلة مع مدير مصلحة الموارد الب) 13:00(زوالا 

والذي ساعدنا وأمدنا بكل المعلومات المتعلقة بالمجال الدراسي المتمثل في المجال الجغرافي والمجال 
  .البشري والمجال الزمني للشركة الإفريقية للزجاج

أعدنا الزيارة إلى المؤسسة وقمنا بتطبيق الاستمارة النهائية  19/04/2016يوم  :المرحلة الثالثة -
مختارة عن طريق مقابلة أفراد العينة لتوضيح أي سؤال ثم جمع الاستمارات الموزعة على عينة البحث ال

  .وتحليل النتائج التي تحصلنا عليها

  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: انيثا

  فروض الدراسة -1

أكثر صورة التعبير عن مشكلة دقة ووضوح، وهو يعتمد أساسا على الحدس يعتبر الفرض العلمي 
  .تخمين، ويتطلب برهنة لتأكيده أو تقنية من خلال مجريات البحثوال

فبعد تحديد مشكلة البحث أو الظاهرة المراد دراستها والاطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة 
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فإن الباحث يقوم بإيجاد فرضيات معينة تكون بمثابة حلول مؤقتة أو أولية يجرى اختبارها بأسلوب أو 
  .للتأكيد من صحتها أو في نقص ذلكأساليب مختلفة 

  :ولقد اعتمدنا في دراستنا هذه على فرضية عامة مؤداها

  .تؤثر حوادث العمل على الأداء الوظيفي للعمال 

  .ولمعرفة هذا التأثير أوردنا ثلاث فرضيات

  .على إنتاجية المؤسسةله  تأثير نقص الوعي لدى العاملين  :الفرضية الأولى

  .ر على الروح المعنوية للعاملين داخل المؤسسةيثتأظروف العمل ل :الفرضية الثانية

  .الإستفادة من برامج الأمن الصناعي يساعد العمال على أداء وظيفي جيد :الفرضية الثالثة

  منهج الدراسة -2

حتى تكون الدراسة علمية لابد أن نستخدم منهج علمي معين تبنى عليه وتسير وفقه هذه الدراسة أو 
هو الأسلوب "وع المنهج يتحدد وفقا لنوع الدراسة أو المشكلة أو الظاهرة المراد دراستها، فالمنهج البحث، ون

أو الطريقة التي يعتمدها الباحث قصد الوصول إلى المعلومات والحصول عليها وذلك بطريقة علمية 
  )1(".موضوعية مناسبة

ل المؤسسة الصناعية، ووفقا ما من خلال موضوعنا والذي هو حوادث العمل والأداء الوظيفي داخ
لأن مثل هذه المواضيع تحتاج إلى الوصف " المنهج الوصفي التحليلي "تقضيه دراستنا وقد استعملنا 

  .والتحليل قصد التحقق من إثبات أو نفي مشكلة

الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتمادا "ويعرف المنهج الوصفي بأنه 
ع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتها على جم

  )2(".والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة محل البحث

                                               
 .23مرجع سبق ذكره، ص : محجوب عطية الفائدي )1(
 .337، د،ط، ص 2005مناهج البحث بين النظرية والتطبيق، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، : شحاتة سليمان محمد سليمان )2(
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يعد المنهج الوصفي أكثر المناهج ملائمة للواقع الإجتماعي كسبيل لفهم ظواهره، واستخلاص سماته 
والوصف، لذلك  صلى تتمثل في الاكتشاف والصياغة والثانية في التشخيويأتي على مرحلتين، مرحلة أو 

يعتبر المنهج الوصفي هو المنهج المناسب لدراسة ووصف الظاهرة التي نحن بصدد دراستها وهي حوادث 
العمل والأداء الوظيفي داخل المؤسسة الصناعية من خلال وصف ظروف العمل وأهم الأسباب التي 

  .الخ...حوادث العمل، واقع بإجراءات الأمني الصناعي بالمؤسسةتؤدي إلى الإصابة ب

  أدوات جمع البيانات -3

الوسيلة المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات وتصنيفها وجدولتها، واللافت أن "الأداة بأنها  تعرف
كما يمكن استخدام عدد من هذه " هناك الكثير من الأدوات والوسائل التي تستخدم للحصول على البيانات

  )1(.الأدوات معا في البحث الواحد وذلك لتجنب عيوب أو قصور إحداها

الملاحظة، المقابلة، الاستمارة بالمقابلة بالإضافة إلى : لنا في دراستنا هذه الأدوات التاليةولقد استعم
  .الوثائق والسجلات

هي توجيه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك معين أو ظاهرة معينة وتسجيل ذلك السلوك أو  :الملاحظة -1
  .خصائصه

ها الباحث المشاهدات والحوادث التي يريد أن والملاحظة المنظمة إحدى أنواع الملاحظة التي يحدد في
  )2(.يجمع عنها البيانات وبالتالي تكون أكثر دقة

ولقد اعتمدنا في دراستنا هذه على الملاحظة المنظمة والتي ساعدتنا على التعرف على بيئة العمل 
  :بالشركة الإفريقية وأهم الملاحظات التي سجلناها التي تخدم دراستنا هي

  .وجود ضوضاء وضجيج داخل ورشات العمل -

  .استقبال جيد وتواضع جميع العمال -

                                               
 .23، ص1، ط1994طرق البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، جامعة عمر المختار، ليبيا، : محجوب عطية الفائدي )1(
منـاهج وأسـاليب البحـث العلمـي النظريـة والتطبيـق، دار الصـفاء للنشـر والتوزيـع، عمـان، : عثمان محمد غنـيم: ربحي مصطفى عليان )2(
 .102، ص 2000، 1ط
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  .نظافة المكاتب وجميع قاعات الانتظار -

  .توفر الأجهزة اللازمة للعمل والإنارة الجيدة-

  .تفاهم كبير بين العمال داخل أماكن العمل -

  .معظم الآلات قديمة وكبيرة الحجم -

 . العمل الخاص بهممعظم العمال يرتدون لباس  -

هي محادثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصـول إلـى حقيقـة أو " :المقابلة -2
  )1(".موقف معين يسعى الباحث التعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة

فـي هـذه قيـة، بحيـث تعتبـر مـن الأدوات الأساسـية مبريفالمقابلة تلعب دورا كبيرا في نجاح الدراسـات الإ
  .الدراسات، وذلك لما توفره من بيانات حول موضوع الدراسة

على  04/2016/ 21وفي دراستنا هذه قمنا بإجراء المقابلة مع رئيس قسم الموارد البشرية وذلك يوم 
صباحا، وكان ذلك بمكتبه  وكانت المقابلة مقننة وهي التي تكون أسئلتها محددة  11:00الساعة 

احث حيث قمنا بطرح أسئلة وزودنا بعد ذلك بمجموعة من المعلومات المتعلقة ومتسلسلة من قبل الب
بحوادث العمل وأداء العمال بالمؤسسة ونظام العمل بها بالإضافة إلى إمداده لنا بمعلومات خاصة بموقع 

 04/2016/ 21الشركة وأهم مراحل تطورها، كما قمنا بإجراء مقابلة مع رئيس قسم الإنتاج وذلك يوم 
  .صباحا 11:45ى الساعة عل

تعتبـــر الاســـتمارة مـــن أكثـــر أدوات جمـــع البيانـــات شـــيوعا وهـــذا لاختصـــار الجهـــد والتكلفـــة  :الاســـتمارة -3
هي وسيلة للدخول في اتصال بالمبحوثين عن طريق طرح الأسئلة عليهم واحـدا، واحـدا، بهـدف "فالاستمارة 

  )2(".طلاقا من الأجوبة المتحصل عليهااستخلاص اتجاهات وسلوكات مجموعة كبيرة من الأفراد ان

  
                                               

ة بوزيد صحراوي وآخـرون، منهجيـة البحـث العلمـي فـي العلـوم الإنسـانية، دراسـات علميـة، دار القصـبة للنشـر، ترجم: موريس أنجرس )1(
 .204، ص2006، 2الجزائر، ط

 .205مرجع سابق، ص: موريس أنجرس )2(
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وفي دراستنا هذه اتبعنا الاستمارة بالمقابلة والتي تنوعت أسئلتها منها ما هي نصف مفتوحة ومنها ما 
  .هي مغلقة لكي تعطي للمبحوثين فرصة إبداء الرأي

  :سؤال، وقد قسمناها إلى أربعة محاور مرتبة كالآتي 31وقد تضمنت استمارة بحثنا 

  .أسئلة 7متعلق بالبيانات الشخصية للمبحوثين وقد تضمن  :محور الأولال -

  .أسئلة 7تمحورت أسئلته حول نقص الوعي وإنتاجية المؤسسة ويضم  :المحور الثاني -

  . أسئلة 7وتعلقت أسئلته بظروف العمل والروح المعنوية يضم  :المحور الثالث -

  .أسئلة 10تمحورت أسئلته حول الأمن الصناعي والأداء والذي يضم  :المحور الرابع -

إن هــدف كــل باحــث هــو التوصــل إلــى اســتنتاجات ســليمة عــن المجتمــع الأصــلي الــذي  :عينــة الدراســة -4
تنبعـث منـه المشــكلة، ويـتم ذلـك عــن طريـق اختيـار فئــة ممثلـة لهـذا المجتمــع تمثـيلا صـحيحا هــذا مـا يســمى 

  .بالعينة

هي ذلك الجزء من المجتمع الذي يجري اختيارها وفق قواعد وطرق علمية : نة بأنهاوتعرف العي
  .بحيث تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا

والتي غالبا ما تستخدم في البحوث الاستطلاعية " العينة القصدية"وفي دراستنا هذه اعتمدنا على 
وحدة الإنتاج والتي يقدر عدد التي تتطلب القياس واختيار فرضيات محددة، حيث قمنا بتطبيقها في 

مفردة لنحصل على  124من مجموع مجتمع الدراسة الذي يضم  %25ولهذا اخترنا . عاملا 124عمالها 
  :مفردة أي 31العينة التي قدرت ب 

124 25%
100%

31 
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  :الوثائق والسجلات -5

المقابلة والاستمارة، تعتبر من أدوات جمع البيانات ولها أهمية كبرى لا تقل عن أهمية الملاحظة و 
ولقد استفدنا من الوثائق والسجلات من خلال الحصول على قوائم العمال، الهيكل التنظيمي للشركة، 
وكذلك بعض الإحصائيات الخاصة بالأمور المتعلقة بالشركة ومراحل تطورها وأهم أنواع الزجاج الذي 

  .تصنعه

  أساليب التحليل -4

ل والأدوات المذكورة سابقا فإن المعلومات المتوفرة مبهمة إذ لم يتم بعد عملية جمع البيانات بالوسائ
  .تحويلها إلى قضايا مركزة ولها دلالات معرفية وعلمية وسوسيولوجية في آن واحد

  :عموما فقد اعتمدنا في تحليلنا للبيانات على ما يلي

  :من خلال :الأسلوب الكمي -1

  .مركبةعرض البيانات في جداول بسيطة وشبه  -

  .استعمال النسب المئوية في الكشف عن متغيرات الدراسة، وذلك عن طريق إحصاء الفئة المبحوثة -

  :من خلال: الأسلوب الكيفي -2

الاعتمــاد علــى الجانــب النظــري فــي تحليــل البيانــات عــن طريــق عــرض النتــائج وتفســيرها وفهــم الظــاهرة  -
  .موضوع الدراسة

   



	الجانب الميداني للدراسة  ..............................................................  الخامسالفصل 

142 

 

  خلاصة الفصل

الفصــل التطــرق إلــى تحديــد مجــالات الدراســة الميدانيــة  والتــي تمثلــت فــي تحديــد المجــال لقــد تــم فــي هــذا 

الجغرافي والبشري والزمني بهذه الدراسة بالإضافة إلى تحديد الإجراءات المنهجية والتي تمثلـت فـي فـروض 

التي تساعدنا هـذه الدراسة والمنهج المناسب للدراسة وأدوات جمع البيانات وأساليب التحليل الكمي والكيفي و 

الأخيــرة بــالنزول إلــى الميــدان عــن طريــق تحويلهــا إلــى نتــائج واســتنناجات تســاعدنا فــي الوصــول إلــى نتــائج 

  .عامة للدراسة

   

                 

   



 

 

 

  

   

مناقشة النتائج : السادس الفصل

  في ضوء فرضيات الدراسة



 

 

 

  

  

  

  

    تمهيد

    وتحليلها البيانات عرض: أولا

    الفرضيات ضوء في النتائج مناقشة: ثانيا

    والتوصيات الاقتراحات: ثالثا

  الفصل خلاصة
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  تمهيد

هــذا الفصــل ســوف نتطــرق إلــى تحليــل ومناقشـة نتــائج الدراســة وذلــك عــن طريــق عــرض البيانــات  فـي

وتحليلها بالإضـافة إلـى مناقشـة النتـائج فـي ضـوء فرضـيات الدراسـة التـي قمنـا بهـا كمـا يمكـن الوصـول إلـى 

  .اقتراحات وتوصيات مستنبطة من هذه الدراسة
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  عرض البيانات وتحليلها: أولا

 . يع أفراد العينة حسب الجنستوز : 03الجدول رقم 
   

 

 

 

أن العمــــال كلهــــم ذكــــور حيــــث يقــــدر عــــددهم ) 03(تشــــير البيانــــات الإحصــــائية الممثلــــة فــــي الجــــدول

بينمــا نجــد فئــة الإنــاث منعدمــة تمامــا وهــذا راجــع إلــى البنيــة   %100عامــل والممثــل بالنســبة المئويــة31ب

  .الفيزيولوجية للرجل والتي تؤهله لتحمل الجهد أكثر من المرأة

طبيعة ونوع العمل الممارس والذي يـتلائم أكثـر لفئـة الـذكور أكثـر مـن الإنـاث، إضـافة إلـى امتـداد  -

  .ل حكرا إلى الممارسة للذكور فقط دون الإناثالعمل إلى الفترات الليلية وهذا عامل إضافي جعل العم

   

  العينة       
  الاحتمالات

  %النسبة   التكرار

 100%  31  ذكر
  00%  00  أنثى

  100%  31  المجموع
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  .توزيع أفراد العينة حسب السن : 04الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

والــذي يوضــح فئــات أعمــال مجتمــع الدراســة، أنهــا متقاربــة ) 04(تبــرز الشــواهد الكميــة فــي الجــدول رقــم

إلـى  37تليهـا الفئـة  مـابين %61.29سـنة والتـي تمثـل 48إلـى 43إلى حد ما، ما عدا الفئة العمريـة مـابين 

وتليهــا  %12.90ســنة والتــي تقــدر ب36إلــى  31وهــي قريبــة مــن الفئــة مــن  %16.13ســنة المقــدرة ب 42

  .%9.68سنة والتي تقدر ب 30إلى  25الفئة العمرية من 

ومن خلال المعطيات نتوصل إلى أن الفئـات العمريـة ذو النسـبة العاليـة تتمحـور فـي الفئـات الناضـجة 

ت وتجارب واكتساب للمهارات، ما يسـهل عليهـا تسـيير العمـل والـتحكم سنا، لما تتمتع به من خبرات وكفاءا

  .فيه وبمتطلباته

أيضا الفئة الشابة في سن الشباب والقـادرة علـى العمـل والعطـاء إضـافة إلـى فئـة الكهـول والتـي تمثـل 

  .سن النضج وتحمل المسؤولية من قبل الأفراد

  العينة         
  الاحتمالات

  %النسبة   التكرار

  /  /  سنة 25أقل 
 %9.68  03  سنة 30إلى  25من 
 %12.90  04  سنة 36إلى  31من

  %16.13  05  سنة 42إلى  37من 
  %61.92  19  سنة 48إلى  43من 

  /  /  سنة54إلى 49من

  /  /  سنة فما فوق 55من 
  100%  31  المجموع
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 .المستوى التعليمي يوضح توزيع أفراد العينة حسب: 05الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

حـــول المســـتوى التعليمـــي للمبحـــوثين أن أكبـــر ) 05(لنـــا البيانـــات الكميـــة الـــواردة فـــي الجـــدول  توضـــح

تليهـا الفئـة  %48.39شريحة من العمال والتي تنتمي إلى فئة الثانوي المستوى التعليمي والمقـدرة نسـبتها ب

ي أقـــل النســـب ، أمـــا العمـــال ذوي المســـتوى الجـــامعي فتمثلـــت فـــ%41.93ذات التعلـــيم المتوســـط المقـــدرة ب

كمــــا نجــــد نســــبة فئــــة العمــــال ذوي المســــتوى الابتــــدائي منخفضــــة جــــدا والتــــي قــــدرت  %6.45والمقــــدرة ب

  .بينما المستوى الأمي ينعدم فيه العمال %3.23ب

ومــن هنــا يمكــن القــول أن نســبة التعلــيم الثــانوي والمتوســط للمجتمــع المبحــوث هــي متقاربــة، وهــذا راجــع 

المؤسسة والذي لا يتطلب مستويات تعليمية مرتفعـة، لأن العمـل فـي المؤسسـة  إلى طبيعة العمل السائد في

يتطلــب عمــال وليســوا مــوظفين وحــدة الإنتــاج لأن العمــل ســيتم عــن طريــق الآلات وإنمــا تتطلــب التخصــص 

 .والخبرة في العمل

  

  العينة              
  الاحتمال  

  %النسبة   التكرار

  /  /  أمي
  %3.23  01  ابتدائي
  %41.93  13  متوسط
  %48.39  15  ثانوي
  %6,45  02  جامعي
  100%  31  المجموع
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 .الإجتماعية توزيع أفراد العينة حسب الحالة:  06الجدول رقم

  

  

  

  

  

من خلال البيانات المستقاة من الجدول الموضح أعلاه للحالـة الإجتماعيـة لأفـراد العينـة نجـد أن نسـبة 

أفـراد تقـدر 3وفئـة العـزاب تتكـون مـن  %90.32المتزوجين هـي الغالبـة علـى مجتمـع البحـث والمقـدرة بنسـبة

  .وهي نسبة قليلة، في حين تنعدم نسبة المطلقين والأرامل من المجتمع المبحوث %9.68نسبتهم ب

وانطلاقــا مــن المعطيــات الكميــة الــواردة فــي الجــدول أن الفئــة الغالبــة هــي فئــة المتــزوجين، وهــذا راجــع 

الاســتقرار فــي عملهــم، مقارنــة بفئــة العــزاب الحديثــة فــي لــتحملهم مســؤولية أســرهم والاجتهــاد الــدائم لضــمان 

  .العمل والتي تحتاج لاكتساب الخبرات وتكوين مهاراتها وتطوير مردودها

 .ةيالمهنالوظيفة توزيع أفراد العينة حسب :  07الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  العينة      
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

  %9.68  03  أعزب 
  %90.32  28  متزوج 
  /  /  مطلق 
  /  /  أرمل

  100 %  31  المجموع

  العينة       
  مالالاحت

  %النسبة   التكرار

  35.48%  11  عامل مهني
  9.68 %  03  عامل متخصص

  48.39 %  15  عامل مؤهل
  6.45 %  02  إطار

  100 %  31  المجموع
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المتعلــق بالوضــعية المهنيــة فــي العمــل أن فئــة العمــال ) 07(تبــرز لنــا الشــواهد الكميــة فــي الجــدول رقــم

تليهــــا فئــــة العمــــال المهنيــــين والتــــي تقــــدر بنســــبة %48.38المــــؤهلين هــــي النســــبة الأعلــــى والتــــي تقــــدر ب

أمـــــا الفئتـــــين المتبقيتـــــين فنســـــبتهما متقاربـــــة، حيـــــث نجـــــد العمـــــال المتخصصـــــين تقـــــدر نســـــبتهم  35.48%

 %6.45بينما نجد عمال إطار فتقدر ب %9.68ب

  .وبذلك نجد أن الوضعية المهنية للعامل مرتبطة بالكفاءات والخبرات والمهام والأنشطة التي يقومون بها

  .ر التوظيفتوزيع أفراد العينة حسب معيا:08الجدول رقم 

   

 

 

 

 

المتعلـق بمعيـار التوظيـف أن النسـب الـواردة فـي الجـدول أعـلاه متقاربـة فيمـا ) 08(يبن لنا الجدول رقـم

بينهـــا حيـــث نجـــد أكبـــر نســـبة تعـــود إلـــى العمـــال الـــذين تـــم تـــوظيفهم علـــى أســـاس الشـــهادة والمقـــدرة بنســـبة 

، في حين نجد %35.48تليها نسبة العمال الذين تم توظيفهم على أساس الخبرة والتي تقدر ب 41.94%

  .%22.58أن العمال تم توظيفهم على أساس الكفاءة تقدر ب

فـــإن معـــايير التوظيـــف فـــي المؤسســـة متباينـــة لأنـــه يـــتم اختيـــار وتوظيـــف العمـــال علـــى أســـاس  وبـــذلك

  .مهاراتهم التي تتم وفق المؤهلات العلمية والمهارة والخبرة والكفاءة

  

    العينة      
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

  35.48% 11  على أساس الخبرة
  41.94%  13  على أساس الشهادة
  22.58%  07  على أساس الكفاءة

  100%  31  المجموع
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  .توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل:09الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

الفئـــة والمتعلـــق بالأقدميـــة فـــي العمـــل أن ) 09(نلاحـــظ مـــن خـــلال المعطيـــات الـــواردة فـــي الجـــدول رقـــم

وهـي  %48.39عامل والمتمثلة بنسـبة 15سنة حظيت بأعلى تكرار والمقدرة ب27إلى  23الممتدة ما بين 

سـنوات فهـي نسـب  10إلـى  5سـنوات ومـن  5نسبة معتبرة، أما النسب التي لها أقدمية في العمـل أقـل مـن 

ــ%19.35متســاوية والتــي تقــدر ب  %3.23درة نســبتها ب، تليهــا مباشــرة بــاقي الفئــات بنســب متقاربــة والمق

  .سنة فما فوق 35بينما تنعدم النسبة التي تعبر عن 

وبــذلك نصــل إلــى أن أغلبــة العمــال لــديهم الأقدميــة فــي العمــل، وهــذا راجــع إلــى معــرفتهم بمقتضــيات 

العمــل ومتطلباتــه وأســاليبه وطرقــه، وخبــرتهم ســهلت علــيهم العمــل وهــذا مــا يعكــس الاســتقرار والانــدماج فــي 

  .العمل

  

        العينة    
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

  19.35%  11  نواتس 5اقل من 
 10إلى  5من 

  سنوات
11  %19.35  

  9.68%  06  سنة 16إلى  11من 

 /  /  سنة22إلى 17من 
  48.39%  18  سنة27إلى 23من
  3.23  02  سنة34إلى 28من

  /  /  فما فوق 35من 
  100%  31  المجموع
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  نقص الوعي وإنتاجية المؤسسة:حور الثانيالم

 المردودية الإنتاجية للعامل والمجهودات العملية:  10الجدول رقم 

  

  

  

  

  

للعامل، حيـث اتضـح لنـا أن  يوضح الجدول التالي توقف المردودية الإنتاجية على المجهودات العملية

 %58.06عامل يرون أن المردوديـة الإنتاجيـة تتوقـف علـى مجهـوداتهم العمليـة والتـي تقـدر نسـبتهم ب 18

عامل يرون أن المردودية الإنتاجية للعامل لا تتوقـف علـى المجهـودات العمليـة 13وفي مقابل ذلك نجد أن 

  .%41.94والتي قدرت ب

ي الجـدول نصـل إلـى أن المجهـودات العمليـة للعامـل لهـا دور أساسـي ومن خلال المعطيـات الممثلـة فـ

فــي إنجــاز العمــل والرفــع مــن مردوديــة المؤسســة، نظــرا لمــا يتميــز بــه مــن نشــاط عملــي قــوي تجعلــه بأفضــل 

 .جهد وقوة

  

  العينة     
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

  58.06%  18  نعم

  41.94%  13  لا

  100%  31  المجموع
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  دور الإرهاق في التقليل دور العامل في العمل:  11الجدول رقم 

 

 

 

 

 

دور الإرهــاق فــي التقليــل مــن دور حــول ) 11( مــن خــلال المعطيــات الكميــة الــواردة فــي الجــدول رقــم

يؤكدون أن للإرهاق دور في التقليـل مـن دور  %90.32فرد من أفراد العينة وبنسبة  28العامل يتضح أن 

صرحوا أن الإرهـاق لا يلعـب دور فـي التقليـل مـن  %9.68أفراد من العينة وبنسبة  3العامل في حين نجد 

  .دورهم في العمل

وعليـه فالإرهــاق يــؤدي إلـى قلــة التركيــز وهــذا يـؤدي بــدوره إلــى حــوادث تخلـف أضــرارا نفســية وجســدية 

ى العمال وهذا ما يقلل اهتمامهم وإقبالهم على العمل، وهذا مـا أكدتـه نظريـة الضـغط وإصابات لها تأثير عل

الذي أشار إلى أن التكوين الطبيعي في بناء الإنسان هي الأكثر تعرض للحوادث وهـذا  KINSوالتكيف ل 

  .نتيجة التعرض للضغط والتوتر في بيئة العمل وهي المسؤولة على تقليل نشاط ودور العامل

   

  العينة     
  الاحتمال

  % النسبة  التكرار

  90.32%  28  نعم

  9.68% 03  لا

  100%  31  المجموع
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 طبيعة الوظيفة وتأثيرها على الحالة النفسية للعامل:  12الجدول رقم 

  

  

  

  

  

وتأثيرهـــا علـــى الحالـــة المتعلـــق بطبيعـــة الوظيفـــة ) 12(تؤكـــد الشـــواهد الكميـــة الـــواردة فـــي الجـــدول رقـــم

الــذين أكــدوا أن  %32.25النفســية للعامــل أن إجابــة أفــراد العينــة كانــت متقاربــة جــدا والتــي قــدرت نســبتها ب

طبيعة الوظيفـة تـؤثر علـى الحالـة النفسـية للعامـل سـواء كـان تأثيرهـا إيجـابي أو سـلبي، وهـذا راجـع إلـى نـوع 

الشـــعور بالارتيـــاح والاســـتقرار فـــي تأديـــة العامـــل لهـــذه الوظيفـــة التـــي يؤديهـــا العامـــل، بالإضـــافة إلـــى عـــدم 

الوظيفـــة، فـــإذا كانـــت هـــذه الوظيفـــة التـــي يؤديهـــا العامـــل تعـــود عليـــه بالإيجـــاب فإنـــه يكـــون مســـتقرا ومرتاحـــا 

  .لتأديتها، أما سلبا فترجع إلى عدم الشعور بالاستقرار مع هذه الوظيفة وهذا ما يؤثر على حالته النفسية

   

  العينة          
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

  32.25%  10  إيجابي

  32.25%  10  سلبي
  35.49%  11  لا تؤثر

  100% 31  المجموع
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 منح المكافآت وزيادة إنتاجية العامل : 13الجدول رقم 

 

 

 

 

 

المتعلــق بمــنح المكافــآت وزيــادة إنتاجيــة العامــل أن ) 13(تبــين الشــواهد الكميــة الممثلــة فــي الجــدول رقــم

أجـابوا أن مـنح المكافـآت لهـا دور فـي زيـادة إنتاجيـة العامـل،  %90.30نسـبتهم أغلبية أفراد العينة والمقدرة 

  .أجابوا أن المكافآت لا تلعب دورا في زيادة إنتاجية العامل %9.68أما بقية أفراد العينة المقدرة نسبتهم 

و نصل من خلال المعطيات الممثلة في الجدول إلى أن قيام المؤسسة بمنح التحفيزات سـواء ماديـة أ

ســيؤدي بالعامــل إلــى القيــام بعملــه علــى أكمــل وجــه وبالتــالي ...) أجــور، عــلاوات، تقــديرات، ترقيــة(معنويــة

  .زيادة إنتاجيته في المؤسسة

 التركيز في الوظيفة وتأدية العمل: 14الجدول رقم 

 

 

 

 

 

  العينة      
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

  90.32%  28  نعم

  9.68% 03  لا

  100%  31  المجموع

  العينة      
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

  90.32%  28  نعم

  9.68% 03  لا

  100%  31  المجموع
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حــول تأديــة الوظيفــة والتركيــز فــي العمــل، أن ) 14(تبــين المعطيــات المبرمجــة فــي الجــدول أعــلاه رقــم

أكــدوا أن للتركيـز دور كبيــر فــي إنجــاز الوظيفــة، فــي حــين  %90.32أغلبيـة أفــراد العينــة المقــدرة نســبتهم ب

لـه دور فـي تأديـة الوظيفـة وبنسـبة  صـرحوا أن التركيـز لـيس %9.68أن بقية أفراد العينة المقدرة نسـبتهم ب

  .ضئيلة جدا

ومنــه نصــل أنــه كلمــا كــان هنــاك تركيــز كبيــر مــن قبــل العامــل عنــد القيــام بعملــه، كلمــا قــام بعملــه بكــل 

إتقــان ومتجنبــا الحــوادث، وهــذا يعطــي للعامــل فرصــة لتحقيــق أهدافــه البعيــدة، وهــذا مــا أكــدت عليــه نظريــة 

  .أن الحادثة ناتجة عن السلوك السيئ الذي يحدث في بيئة العمل الحرية والأهداف واليقظة التي ترى

 تقييم القدرات مع الحالات الطارئة:  15الجدول رقم 

  

 

 

 

 

  

نسـبة تقيـيم القـدرات والتكيـف مـع الحـالات الطارئـة، حيـث نجـد معظـم أفـراد العينـة يمثل الجدول الكمي 

فـــرد أكـــدوا أن قـــدرتهم علـــى التكيـــف مـــع الحـــالات الطارئـــة متوســـطة والتـــي تبلـــغ  23الـــذي يقـــدر عـــددهم ب

أفـراد العينـة صـرحوا بـأن لـديهم قـدرة كبيـرة فـي التكيـف مـع مثـل هـذه الحــالات  8تليهـا  %74.19نسـبتها ب

  .%25.81تي قدرت نسبتها بوال

   

  العينة           
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار 

  74.19%  23  متوسطة

  25.81%  08  كبيرة
  /  /  منعدمة

 /  /  ضعيفة
  100%  31  المجموع
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 الواجبات المهنية وإنتاجية المؤسسة: 16الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 المتعلـــق بالواجبـــات المهنيـــة) 16(توضـــح الشـــواهد الميدانيـــة والتحلـــيلات الإحصـــائية فـــي الجـــدول أعـــلاه 

أكـدوا أن للواجبـات المهنيـة دور فـي  %93.55وإنتاجية المؤسسة أن معظم أفـراد العينـة والمقـدرة نسـبتهم ب

صـــرحوا أن  %6.45الرفـــع مـــن إنتاجيـــة المؤسســـة، فـــي حـــين يـــرى بـــاقي أفـــراد العينـــة المقـــدرة نســـبتهم ب

  .الواجبات المهنية ليست لها علاقة بالرفع من إنتاجية المؤسسة

المعطيــات الممثلــة فــي الجــدول نصــل إلــى أن الواجبــات المهنيــة لهــا دور أساســي ومنــه ومــن خــلال 

ومهــم فــي الزيــادة مــن مردوديــة الإنتــاج، وهــذا مــا يجعــل العمــال بهــذه الأخيــرة بكــل بدقــة وتنظــيم باعتبارهــا 

 .العامل المحرك للمؤسسة

  

  العينة      
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

  93.55%  29  نعم

  6.45% 02  لا

  100%  31  المجموع
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  ظروف العمل والروح المعنوية: لثالمحور الثا

  بات العمل وأسبابهاالتعرض لإصا: 17الجدول رقم

  

  النسبة  التكرار  العينة        الاحتمال
   
  
  

  نعم       

      20  النسبة  التكرار  الاحتمال
 
 

     
 
 
 
 
  

64.52% 
  %10  02  الآلة

  %5  01  الحريق

 %35  07  التعب والإرهاق

 %50  10  عدم الانتباه

 %100  20  المجموع

  %35.48  11  /                    لا
  %100  31  /                   المجموع
  

يوضح الجدول الكمي نسبة التعرض للإصابات وسبب الوقوع فيهـا، فنجـد عـدد العمـال الـذين تعرضـوا 

وترجـع أسـبابها إلـى عـدم الانتبـاه بالدرجـة الأولـى كمـا تبينـه  %64.52عامـل أي مـا يقـدر  20للحوادث هو

عمــال مــن مجمــل العمــال المتعرضــين للحــوادث والتــي تقــدر  10التحلــيلات الإحصــائية، إذ يقــدر عــددهم ب

مــن العمــال للحــوادث كمــا نجــد  %35وبالدرجــة الثانيــة التعــب والإرهــاق، حيــث يتعــرض  %50نســبتهم ب

  .%5العمل، في حين نجد نسبة الحريق تقدر من حوادث %10الآلة تنسب في 

وبذلك نصل إلى أن نسبة التعرض لإصابات العمـل فـي المؤسسـة مرتفعـة، وهـذا مـا يـؤثر علـى نفسـية 
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العامل، وانعدام شعوره بنوع من الأمن والراحـة وتـأثيره علـى الـروح المعنويـة لديـه وبالتـالي عـدم قيامـه بعملـه 

  .على الوجه المطلوب

   



	مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة  ............................................  الفصل السادس

160 

 

  تقييم بيئة العمل): 18(جدول رقمال
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 %38.71المتعلق بتقييم بيئة العمل يتبين أن نسبة الإنارة متوسطة بنسـبة) 18(من خلال الجدول رقم

للعمــال الــذين صــرحوا بــأن الحــرارة مرتفعــة مقارنــة مــع  تعــود %61.29وهــي النســبة الأعلــى، كمــا أن نســبة 

، كمــــا يتبــــين أيضــــا أن %48.39العمــــال الــــذين صــــرحوا بــــأن التهويــــة داخــــل وحــــدة الإنتــــاج ســــيئة بنســــبة 

  .%35.48الضوضاء عالية جدا وذلك بنسبة 

المتعلقـة ويتأكد كل هذا مـن خـلال الزيـارات التـي قمنـا بهـا إلـى وحـدة الإنتـاج وملاحظـة لكـل الظـروف 

بالعمــل فــإن تــوفير بيئــة عمــل جيــدة ســيؤدي إلــى رفــع مســتوى أداء العمــال وهــذا مــا يســهل علــيهم الاســتقرار 

  .والاندماج في العمل
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  الآلات والأدوات التي يتم العمل بها: 19الجدول رقم
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المتعلق بدرجة خطورة وحداثة وصـيانة الآلات والأدوات أن ) 19(تبرز الشواهد الكمية في الجدول رقم

 الـــذين%32.26مـــن الـــذين أجـــابوا أن الخطـــورة متوســـطة، تليهـــا النســـبة  %54.84النســـبة العاليـــة تقـــدر ب

ــــدر  ــــرة، وأصــــغر نســــبة تق ــــاج خطي ــــأن الخطــــورة أو خطــــورة الآلات والأدوات المســــتعملة فــــي الإنت أجــــابوا ب
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من الذين أجابوا بأنها خطيرة جدا، وهذا الاختلاف في الإجابات راجع إلى مدى تعـود العامـل  %12.90ب

أجــابوا بــأن الآلات  %74.19الواحــد لاســتعماله للآلــة، أمــا مــن حيــث الحداثــة فنجــد أن نســبة كبيــرة تقــدر ب

من الذين أجابوا بأنها حديثة وهـذا الاخـتلاف مـن حيـث  %25.81والأدوات المستعملة قديمة، تليها النسبة 

أن الآلات قديمة وحديثة راجع إلـى أن هنـاك عمـال يعملـون علـى آلات قديمـة وآخـرون يعملـون علـى آلات 

  .يير بعض الآلات فقطحديثة، بسبب إمكانيات المؤسسة المتواضعة والتي سمحت بتغ

الــذين أجــابوا بــأن الصــيانة متوســطة، تليهــا  %61.29أمــا مــن حيــث صــيانة الآلات فنجــد أن النســبة 

وهـي أصـغر  %16.13، وفي الأخيـر نجـد النسـبة %22.58نسبة الذين أجابوا بأن الصيانة سيئة تقدر ب

مـــل رئيســـي فـــي تأديـــة العمـــل نســبة مـــن الـــذين أجـــابوا بـــأن الصــيانة جيـــدة، حيـــث يعتبـــر عامـــل الصــيانة عا

الصناعي فإذا كان هناك خلل فـي الصـيانة أو تقصـير سـيؤدي إلـى عواقـب وخيمـة وإصـابات خطيـرة تضـر 

بالعامل وبالمؤسسة والجو العام السائد فيهـا مـن خـلال التـأثيرات السـلبية لحـوادث العمـل علـى فريـق العمـل، 

دوات فـي مكـان العمـل سيسـهل عليـه العمـل وتمكنـه وبذلك فإن قيـام المؤسسـة بتحـديث الآلات واسـتخدام الأ

  .من أداء جيد وبذل جهد أكبر في العمل
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  دور الضجيج في التقليل من الروح المعنوية: 20الجدول رقم

 % النسبة  التكرار  العينة        الاحتمال
   
  
  

  نعم       

 27  النسبة  التكرار  الاحتمال
 

     
 
 
 
 
  

87.10% 

  %55.55  15  دائما
  33.33%  9  أحيانا

 %11.11  3  نادرا 
  11.11%  /  أخرى تذكر
 %100  27  المجموع

  %12.90  04  /                    لا
  %100  31  /                   المجموع

مــن خــلال الجــدول الموضــح أعــلاه تبــين أن نســبة الضــجيج تــؤثر بنســبة عاليــة فــي التقليــل مــن الــروح 

بينما نجد بعض العمال أجابوا بـأن  %55.55وكان ذلك شبه دائم بنسبة %87.10تقدر بالمعنوية والتي 

، كمــا يتضــح لنــا أيضــا أن بعــض %3.33الضــجيج أحيانــا يــؤدي إلــى خفــض درجــة الــروح المعنويــة بنســبة

  .%12.90العمال أجابوا بأن الضجيج ليس له دور في التقليل من الروح المعنوية وذلك بنسبة 

ير المؤسسة لجو مناسـب للعمـل فيمـا يخـص الوسـائل الوقائيـة سـيلعب بـدوره التقليـل مـن وبذلك فإن توف

هـذا ..) الخلـل السـمعي، الصـداع، التـوتر، الضـغط، القلـق(الضجيج باعتبـاره يـؤثر سـلبا علـى صـحة العامـل

دث الذي يـرى أن البيئـة المهنيـة هـي المسـؤولة عـن التـورط فـي الحـوا GRAFما أكدت عليه النظرية الطبية

  .لأسباب عديدة

   



	مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة  ............................................  الفصل السادس

165 

 

  التركيز في العمل ودرجة وقوع الحوادث: 21الجدول رقم

 % النسبة  التكرار  العينة  الاحتمال
   
  
  

  نعم       

 27  النسبة  التكرار  الاحتمال
 

     
 
 
 
 
  

87.10% 
  %77.77  21  نعم

 %22.22  6  لا

 %100  27  المجموع

  %12.90  04  /                    لا
  %100  31  /                   المجموع
  

يؤكــدوا علــى أن هنــاك  %87.10عامــل والتــي تقــدر نســبتهم ب 27مــن الجــدول أعــلاه يتبــين لنــا أن 

تركيز كبير في العمل، وهذا ما يساعد تجنب الوقوع في الحوادث المختلفة، وبالتالي كلما كان هناك تركيـز 

مــن قبــل العــاملين كانــت نســبة الوقــوع فــي الحــوادث منخفضــة، أمــا النســبة المتبقيــة مــن أفــراد العينــة والمقــدرة 

  .في العمل لا يؤدي إلى وقوع الحوادثصرحوا أن عدم التركيز  %12.90عمال وبنسبة 6ب

ومنه ومن خلال الشـواهد الممثلـة فـي الجـدول نصـل إلـى أن درجـة الوقـوع فـي الحـوادث تـرتبط ارتباطـا 

النسـيان، الإهمـال، التعـب، القلـق، (وثيقا بعدم التركيز فـي العمـل، وهـذا راجـع إلـى طبيعـة العامـل الإنسـانية 

  .في وقوع الحوادثوالتي تؤدي إلى التسيب ) وقلة الحذر
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 تكفل المؤسسة بالمصابين والرفع من معنوياتهم في العمل: 22الجدول رقم

 

 

 

 

 

خلال تكميم البيانات من ميدان الدراسة حول تكفل المؤسسة بالمصابين والرفـع مـن معنويـاتهم فـي  من

يـرون أن تكفـل المؤسسـة بالمصـابين مـنهم  %90.32العمل، نجد أن معظم أفراد العينة والمقدرة نسـبتهم ب

 %9.68قــدرة نســبتهم بيرفــع مــن معنويــاتهم فــي العمــل ويزيــد مــن إقبــالهم عليــه، أمــا بــاقي أفــراد العينــة والم

  .يرون أن تكفل المؤسسة بالمصابين لا يرفع من معنوياتهم في العمل

ومن خلال البيانـات الموضـحة فـي الجـدول نصـل أن قيـام المؤسسـة بالتكفـل بالعمـال المصـابين داخـل 

ام الموكلـة المؤسسة سيؤدي إلى الرفع من معنوياتهم وتزيـد مـن مسـتوى الدافعيـة والقابليـة للعمـل للقيـام بالمهـ

  .إليهم

 الظروف الفيزيقية والرضا الوظيفي: 23الجدول رقم

 

 

  

  

  العينة     
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

  90.32%  28  نعم

  9.68% 03  لا

  100%  31  المجموع

  العينة     
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

  90.32%  28  نعم

  9.68% 03  لا

  100%  31  المجموع
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تبــين الشــواهد الكميــة حــول الظــروف الفيزيقيــة وتأثيرهــا علــى الرضــا الــوظيفي أن أغلبيــة أفــراد العينــة 

عامل صرحوا بأن، الظروف الفيزيقية تلعب دور كبير في زيادة رضـا العامـل اتجـاه  28والذي يبلغ عددهم 

أن الظـروف الفيزيقيـة  عمـال صـرحوا عكـس ذلـك أي3عمله بينما يرى بقية أفراد العينـة والـذي يبلـغ عـددهم 

  . ليس لها دور في زيادة رضا العامل اتجاه عمله

ومن خلال المعطيات الممثلة في الجدول نصل إلـى أن للظـروف الفيزيقيـة التـأثير الواضـح علـى  ومنه

طبيعـة الوظيفــة، أوقــات (العامـل ورضــاه الـوظيفي، وبالتــالي فـإن اهتمــام الإدارة بتـوفير ظــروف عمـل مناســبة

الكبيــر فــي تمســك  وغيرهــا لهــا الــدور والتــأثير...) العمــل، فتــرات الراحــة، التهويــة، معــدات ووســائل العمــل

العامل بعمله ورضاه عنه، وهذا ما أكدت عليـه النظريـة الإجتماعيـة التـي تـرى بـأن ظـروف العمـل الفيزيقيـة 

  .والتنظيمية سبب في وقوع الحوادث

  الأمن الصناعي والأداء: المحور الرابع

  الصيانة المستمرة للآلات والأداء الجيد: 24الجدول رقم

 % النسبة  التكرار  العينة  الاحتمال
   
  
  

  نعم       

 28  النسبة  التكرار  الاحتمال
 

     
 
 
 
 
  

90.32% 
  %46.43  13  بصفة مستمرة

 %53.57  15  بعد وقوع العطب

 %100  28  المجموع

  %9.68  03  /                    لا
  %100  31  /                   المجموع



	مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة  ............................................  الفصل السادس

168 

 

صـــرحوا أن هنـــاك رقابـــة علـــى  %90.32الشـــواهد الكميـــة الممثلـــة فـــي الجـــدول أعـــلاه أن نســـبة  تبـــرز

مـــن الـــذين صـــرحوا بصـــفة  %46.43وبنســـبة  %53.57صـــيانة الآلات وذلـــك بعـــد وقـــوع العطـــب بنســـبة 

ومنـه  %9.68مستمرة أما بالنسبة للذين صـرحوا بأنـه لـيس هنـاك رقابـة علـى صـيانة الآلات كانـت نسـبتهم 

ى أن تــوفر المؤسســات علــى الآلات بمختلــف أنواعهــا الحديثــة والقديمــة وذلــك مــن خــلال صــيانتها نصــل إلــ

ومراقبتهـا بصـفة مســتمرة، هـذا مـا ســيدفع بالعامـل إلـى بــذل مجهـودات أكبـر للحصــول علـى أداء أفضـل فــي 

  .العمل دون تخوف أو تردد

 من يقوم بصيانة الآلات  : 25الجدول رقم

  

  

  

  

  

الذين  من %58.06المتعلق بالمسؤول عن صيانة الآلات يبين أن نسبة ) 25(من خلال الجدول رقم

مــن %289.03صـرحوا بـأن العامـل المخـتص هـو الـذي يقـوم بصـيانة هـذه الآلات وفـي المقابـل نجـد نسـبة 

الــذين صــرحوا بــأن العامــل والعامــل المخــتص يقومــون بصــيانة الآلات معــا، أمــا بالنســبة للعامــل الــذي يقــوم 

  .%12.90بصيانة هذه الآلات قدرت نسبتهم ب

إلى رفع مستوى أداء العمال وذلك مـن خـلال تجديـدها والحـرص  ومنه فإن صيانة هذه الآلات سيؤدي

  .على إصلاح الأعطال التي تحدث على مستواها وبالتالي لا تؤثر سلبا على أداء العامل

   

  العينة        
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

 12.90%  04  العامل

  58.06%  18  عامل مختص
  29.03%  09  معا

  100% 31  المجموع
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 دور الحملات التحسيسية في الحد من حدوث الإصابات: 26الجدول رقم

 

 

 

  

تبـــين المعطيـــات الكميـــة المســـتقاة مـــن الجـــدول أعـــلاه أن نســـبة الـــذين صـــرحوا بعـــدم وجـــود حمـــلات 

التـوالي، وهـذا  على %38.71و%61.29تحسيسية بالمؤسسة أكبر من نسبة الذين نفوا ذلك، وذلك بنسبة 

راجع إلى عـدم قيـام المؤسسـة بوضـع ملصـقات وإعلانـات تهـدف مـن خلالهـا إلـى القيـام بتوعيـة عمالهـا مـن 

مخاطر حوادث العمل، وبالتالي تنجر عنها أضرار ونتائج مباشرة قـد تعـود بالسـلب علـى المؤسسـة والعامـل 

  .معا

 التعرض للإصابات وفقدان الثقة بالقدرات: 27الجدول رقم

 

 

 

 

  

من خـلال تكمـيم البيانـات المجمعـة مـن ميـدان الدراسـة حـول التعـرض للإصـابة وفقـدان الثقـة بالقـدرات 

مــن أفــراد العينــة صــرحوا أن تعرضــهم لمختلــف الإصــابات تفقــدهم الثقــة والتشــكيك بقدراتــه،  21تبــين لنــا أن 

  العينة     
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

 38.71%  12  نعم

  61.29% 19  لا

  100%  31  المجموع

  العينة      
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

 67.74%  21  نعم

  32.25% 10  لا

  100%  31  المجموع
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بــاقي أفــراد العينــة مــن  10فــي حــين يــرى  %67.74وهــذا مــا تؤكــده النســبة الممثلــة فــي الجــدول والمقــدرة ب

  .عكس ذلك %32.25والمقدرة نسبتهم

ومنه فإن الإصابات المتكررة للعاملين لها تأثير سـلبي كبيـر علـى إنجـاز العمـل وفقـدان الثقـة بالقـدرات 

  .وبالتالي التغيب عن العمل، بالإضافة إلى التأثير على مردودية الإنتاج

 حوادثتعليمات الأمن الصناعي وتفادي ال: 28الجدول رقم

  

  

  

 

  

تبــين الشــواهد الكميــة المســتقاة مــن الجانــب الميــداني حــول تعليمــات الأمــن الصــناعي وتفــادي الحــوادث 

مثــل هــذه التعليمــات الأمنيــة تســاعد فــي تفــادي الوقــوع فــي  بــأن وجــودأن أغلبيــة إجابــات المبحــوثين صــرحوا 

عكـــس  %38.71، بينمـــا يـــرى الـــبعض الآخـــر والمقـــدر نســـبتهم ب%61.29الحـــوادث والمقـــدر نســـبتهم ب

  .ذلك

وهذه المعطيات الواردة تؤكد على ضـرورة وأهميـة البـرامج الوقائيـة فـي التنظـيم والمحافظـة علـى العمـل 

 .والعمال والعملية الإنتاجية

  

  العينة    
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

 61.29%  19  نعم

  38.71% 12  لا

  100%  31  المجموع
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 التعرض للحوادث والشعور بعد الإرتياح: 29الجدول رقم 

 

 

 

 

 

يبين الجدول أعلاه المتعلق بالتعرض للحـوادث والشـعور بعـدم الارتيـاح أن الحـوادث تـؤدي إلـى شـعور 

أن التعـــرض  %93.55فـــي العمـــل، ذلـــك أن معظـــم أفـــراد العينـــة صـــرحوا وبنســـبةالعـــاملين بعـــدم الارتيـــاح 

المستمر للحوادث يؤدي إلى عـدم الشـعور بالارتيـاح والاطمئنـان فـي العمـل، فـي حـين أن بـاقي أفـراد العينـة 

  .صرحوا عكس ذلك %6.45المقدرة نسبتهم 

عـدم شـعور بالراحـة أثنــاء ومنـه نسـتخلص أن التعـرض بكثـرة إلــى حـوادث العمـل سـيؤدي بـلا شــك إلـى 

ممارسته لعمله، ولهذا يجب على إدارة المؤسسـة تـوفير إجـراءات صـارمة مـن حراسـة ومعـدات وغيرهـا التـي 

لهــــا دور كبيــــر وأساســــي فــــي زيــــادة نســــبة الشــــعور بالارتيــــاح أثنــــاء القيــــام بمهامــــه وهــــذا مــــا أكدتــــه أغلبيــــة 

  .الإجابات

  

  

  

  

  العينة    
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

  93.55%  29  نعم

  6.45% 02  لا

  100%  31  المجموع
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 البرامج الوقائية إعتماد المؤسسة على وضع: 30الجدول رقم

  

 % النسبة  التكرار  العينة  الاحتمال
   
  
  

  نعم       

 17  النسبة  التكرار  الاحتمال
     

 
 
 
 
  

54.84% 
  %58.83  10  ألبسة وقائية

 76. 11%  2  قفازات
 %29.41  5  أحذية 

  /  /  خوذة
 /  /  نظارات وقائية

 %100    المجموع
  %45.16  14  /                    لا

  %100  31  /                   المجموع
 

مــن خــلال البيانــات الكميــة الــواردة فــي الجــدول والمتعلــق باعتمــاد المؤسســة علــى وضــع بــرامج وقائيــة 

وهـــذه  %54.84وجـــدنا بـــأن أغلبيـــة العمـــال أجـــابوا بـــأن المؤسســـة تقـــوم بوضـــع بـــرامج وقائيـــة وذلـــك بنســـبة 

وتليهــا النســبة المتعلقــة بالأحذيــة والتــي  %58.83الوســائل متمثلــة بنســبة كبيــرة فــي ألبســة وقائيــة وقــدرت ب

بينمـا نجـد أن نسـب  %11.76، ثـم تـأتي النسـبة المتعلقـة باسـتعمال القفـازات والمقـدرة ب%29.41تقدر ب

  .استعمال العامل للخوذة والنظارات الوقائية منعدمة تماما

لاف فــي اســتعمال الألبســة الوقائيــة مــن طــرف العمــال يعــود إلــى طبيعــة العمــل لكــل عامــل، وهــذا الاخــت

ويتم استخدام هذه الوسائل عند الحاجة إليها، أي هذا راجع إلى أهمية وضرورة استخدامها وضـمان سـلامة 

  .العامل أثناء عمله وهذا ما تؤكده إجابات المبحوثين
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 توفير الوسائل والإجراءات الأمنية داخل المؤسسة  : 31الجدول رقم

  

  

  

  

    

  

المتعلـــق بتـــوفير الوســـائل والإجـــراءات ) 31(رقـــمتبـــين الشـــواهد الكميـــة المتحصـــل عليهـــا فـــي الجـــدول 

الأمنيــة داخــل المؤسســة أن معظــم المبحــوثين صــرحوا بــأن الغــرض مــن تــوفير الوســائل والإجــراءات الأمنيــة 

داخل المؤسسة هو من أجل الإهتمام بسلامة العامل وتجنب تكـاليف حـوادث العمـل معـا، وذلـك مـن خـلال 

لتوفير هذه الإجـراءات وتوعيـة العمـال مـن مخـاطر العمـل، مسـتخدمة قيام المؤسسة بإدخال برنامج متكامل 

 .وسائل تدريبية وأساليب وقائية وصيانة الآلات وإدخال تعديلات عليها بما يناسب سلامة العامل

  تطبيق الإجراءات الوقائية والتقليل من مخاطر العمل: 32الجدول رقم

  

  

  

  

  

  العينة               
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

 22.58%  07  الإهتمام بالعامل

  29.03%  09  تجنب تكاليف حوادث العمل
  48.39%  15  الاثنين معا

  100% 31  المجموع

  العينة     
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

  90.32%  28  نعم

  9.68% 03  لا

  100%  31  المجموع
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من خـلال تكمـيم البيانـات المجمعـة مـن الميـدان حـول تطبيـق الإجـراءات الوقائيـة والتقليـل مـن مخـاطر 

يرون أن تطبيق الإجراءات الوقائية يسـاعد علـى  %90.32فرد من أفراد العينة وبنسبة  28العمل نجد أن 

  .يرون عكس ذلك %9.68أفراد من أفراد العينة وينسبة3التقليل من مخاطر العمل، في حين نجد 

وعليـــه فإننـــا نصـــل إلـــى أن تـــوفير الإجـــراءات الوقائيـــة وتطبيقهـــا لهـــا الـــدور الكبيـــر فـــي التقليـــل مـــن 

نــب تكــاليف حــوادث العمــل وتأثيراتهــا الســلبية علــى العامــل مخــاطر العمــل والاهتمــام بســلامة العامــل، وتج

  .وأسرته والمؤسسة وإنتاجها

  قيام رؤساء المصالح بزيارة تفقدية لأماكن العمل: 33الجدول رقم

  

  

  

  

  

الـذي يبـين الزيـارات التفقديـة التـي يقـوم بهـا رؤسـاء ) 33(في الجـدول رقـم تبين النتائج المتحصل عليها

مقارنــة بالــذين صــرحوا بــأن  %70.97مصــالح العمــل، أن المبحــوثين صــرحوا بــأنهم يقومــون بزيــارات بنســبة

  .%29.03رؤساء المصالح لا يقومون بزيارات تفقدية لمكان العمل وذلك بنسبة

المصــالح بزيــارات تفقديــة مســتمرة لأمــاكن العمــل كــان مــن أجــل  ومــن هنــا فــإن الهــدف مــن قيــام رؤســاء

مراقبــة الســير الحســن للعمــل والتحقــق مــن قيــام العمــال بعملهــم علــى أكمــل وجــه، والتأكــد مــن كميــة وجــودة 

  .المنتوج وهذا التفسير إنما راجع إلى اختلاف آراء المبحوثين داخل المؤسسة اتجاه مسؤوليهم

   

  العينة      
  الاحتمال

  %النسبة   التكرار

 70.97%  22  نعم

  29.03% 09  لا

  100%  31  المجموع
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  في ضوء الفرضياتمناقشة النتائج : ثانيا

حــوادث العمــل وتأثيرهــا علــى الأداء " الدراســة النظريــة التــي قمنــا بهــا والميدانيــة لموضــوع  مــن خــلال

والتــي كــان " بــأولاد صــالح بالطــاهير"فــي المؤسســة الصــناعية بالشــركة الإفريقيــة للزجــاج " الــوظيفي للعمــال

  .عمالالهدف منها معرفة تأثير حوادث العمل على الأداء الوظيفي لل

  .ومن خلال التحليل الكمي والكيفي للبيانات سوف يتم عرض نتائج كل فرضية من فرضيات الدراسة -

  :البيانات الشخصية -1

  .وهذا يرجع إلى طبيعة ونوع العمل %100العمال ذكور بنسبة أغلبية  -

  .سنة 48إلى  43من أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين  %61.29نسبة  -

  .من أفراد العينة مؤهلهم العلمي ثانوي  %48.39نسبة  -

  .من أفراد العينة متزوجون  %90.32نسبة  -

  .من أفراد العينة عمال مؤهلين %48.39نسبة  -

  .من أفراد العينة كان معيار توظيفهم على أساس الشهادة %41.94نسبة  -

  .لديهم الأقدمية في العمل سنة 27إلى  23من أفراد العينة الذين تتراوح أعمارهم من  %48.39نسبة  -

  :نستنبط من خلال النتائج السابقة أن عينة البحث تتسم بأن أغلبية العمال -

  .ذكور -

  .سنة 48إلى  43السن من  -

  .المستوى التعليمي ثانوي -
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  .أغلبية العمال متزوجون -

  .أغلب العمال مؤهلين -

  .معيار التوظيف على أساس الشهادة -

  .ديهم الأقدمية في العملأغلب أفراد العينة ل

من خلال نتـائج الجـداول الخاصـة بالفرضـية الأولـى والتـي تتمثـل فـي  :مناقشة نتائج الفرضية الأولى -2

  :نقص الوعي وإنتاجية المؤسسة تبين لنا أن"

مــــن أفــــراد العينــــة أن المردوديــــة الإنتاجيــــة للعامــــل تتوقــــف علــــى مجهوداتــــه  %58.06تــــدل النســــبة  -

  .العملية

  .%90.32للإرهاق دور في التقليل من دور العامل في العمل وهذا ما أكدته النسبة  -

  . %35.49طبيعة الوظيفة لا تؤثر على الحالة النفسية للعامل وهذا حسب النسبة  -

  .%90.32أغلب أفراد العينة أكدوا على منح المكافآت يؤدي إلى زيادة إنتاجية العامل بنسبة  -

  .يؤكدون أن تأدية الوظيفة تحتاج إلى تركيز كبير 90.32% -

  .من أفراد العينة كان تقييمهم للقدرات مع الحالات الطارئة متوسطة 74.19% -

  .%93.55الواجبات المهنية ترفع من إنتاجية المؤسسة وهذا بنسبة  -

   .محققة" نقص الوعي وإنتاجية المؤسسة"ومنه نستنتج أن الفرضية المتمثلة في  -

مــن خــلال النتــائج المســطرة فــي الجــداول والخاصــة بالفرضــية الثانيــة : مناقشــة نتــائج الفرضــية الثانيــة -3

  :تبين لنا أن" ظروف العمل والروح المعنوية" والتي تتمثل في 
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  .من أفراد العينة يتعرضون لإصابات عمل وهذا راجع إلى عدم التركيز وقلة الانتباه 64.52% -

عينة كان تقييمهم لبيئة العمل من حيث الإنارة متوسطة والحـرارة مرتفعـة بنسـبة من أفراد ال 38.71% -

  .%35.48، بينما كانت الضوضاء عالية جدا وهذا ما أكدته النسبة %48.39والتهوية بنسبة  61.29%

ومـن حيـث  %54.84الآلات والأدوات التي يتم العمل بهـا مـن حيـث الخطـورة كانـت متوسـطة بنسـبة -

  .%61.29، والصيانة متوسطة حسب النسبة %74.19ت قديمة بنسبة الحداثة كان

يؤكـــد معظـــم أفـــراد العينـــة أن للضـــجيج دور فـــي التقليـــل مـــن الـــروح المعنويـــة وهـــذا مـــا أكدتـــه النســـبة  -

81.10%.  

  .أكدوا أن التركيز في العمل يساعد على تجنب حوادث العمل 87.10% -

ؤسســة بالمصــابين يرفــع مــن معنويــاتهم فــي العمــل وهــذا بنســبة أغلبيــة أفــراد العينــة أكــدوا أن تكفــل الم -

90.32%.  

  .من أفراد العينة أكدوا أن تحسين الظروف الفيزيقية  لها دور في رضا العامل عن عمله 90.32% -

ومنــه نســتنتج أن ظــروف العمــل لهــا تــأثير كبيــر علــى الــروح المعنويــة للعــاملين وعليــه فــإن الفرضــية  -

  .الثانية محققة

خـلال نتـائج الجـداول الخاصـة بالفرضـية الثالثـة والتـي تتمثـل فـي  مـن: مناقشة نتـائج الفرضـية الثالثـة -4

  :تبين لنا أن" الأمن الصناعي والأداء"

  .من أفراد العينة أن الصيانة المستمرة للآلات تكون بعد وقوع العطب 90.32% -

  .يرون أن العامل المختص هو من يقوم بصيانة الآلات %58.06أغلبية أفراد العينة وبنسبة  -

  .أكدوا أن المؤسسة تقوم بتعليمات الأمن الصناعي لتفادي الحوادث 61.29% -
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  .أن الشعور بعدم الارتياح يدفع العامل بالتعرض للحوادث  %93.55تدل النسبة  -

ـــــراد العينـــــة صـــــرحوا بعـــــدم قيـــــام المؤسســـــة بحمـــــلات تحسيســـــية 61.29% - ـــــع الحـــــوادث  مـــــن أف لمن

  .والإصابات

  .من أفراد العينة أكدوا أن التعرض للإصابات يفقد الثقة بالقدرات 67.74% -

أن المؤسسة تعتمد على وضع برامج وقائيـة مـن حيـث الألبسـة الوقائيـة بنسـبة  %54.84تدل النسبة  -

  .%29.41والأحذية بنسبة  %11.76، والقفازات ب 58.83%

  .من أفراد العينة أقروا بوجود الوسائل والإجراءات الأمنية داخل المؤسسة 48.39% -

  .أكدوا أن تطبيق الإجراءات الوقائية يقلل من مخاطر العمل %90.32أغلب أفراد العينة بنسبة  -

  .من أفراد العينة أكدوا أن رؤساء المصالح يقومون بزيارة تفقدية لأماكن العمل 70.97% -

ومنــه ، ن تــوفير الأمــن الصــناعي داخــل المؤسســة تــؤدي إلــى قيــام العمــال بــأداء جيــدومنــه نســتنتج أ -

  .فالفرضية محققة 

  :النتائج العامة للدراسة -5

النتــائج المتوصــل إليهــا والمرتبطــة بفرضــيات الدراســة يمكــن القــول أن حــوادث العمــل تــؤثر  مــن خــلال

لـك مـن خـلال إجابـات المبحـوثين الـذين أكـدوا أن على الأداء الـوظيفي للعمـال بالشـركة الإفريقيـة للزجـاج وذ

الحــوادث داخــل المؤسســة تقــع لأســباب عديــدة ومتنوعــة فــي بيئــة العمــل وهــذا مــا يــؤثر علــى نفســية العمــال 

  .وصعوبة أدائهم لمهامهم ووظائفهم وإنجاز الأعمال الموكلة إليهم

داء العـاملين وذلـك مـن خـلال حـوادث العمـل تـؤثر بدرجـة كبيـرة علـى أ"وهذا ما جعلنا نتوصـل إلـى أن 

  .تحقق وصدق الفرضية الأولى والثانية
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  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -6

تـم التطـرق إلـى " حـوادث العمـل والأداء الـوظيفي"بعدما تم عرض بعض الدراسـات المشـابهة لموضـوع 

سـة الحاليـة وفـي مـا يلـي عـرض لأهـم نقـاط نتائج هـذه الدراسـات ومقارنتهـا بالنتـائج المتوصـل إليهـا فـي الدرا

  :التشابه والاختلاف بين الدراسات

نجـد أنهـا " سميرة صلحاوي  حول الحوادث المهنيـة وتأثيرهـا علـى تنافسـية المؤسسـة"وبالرجوع إلى دراسة  -

تتفــق مــع دراســتنا فــي الوصــول إلــى نــوع الحــوادث الموجــودة فــي المؤسســة بالإضــافة إلــى خطورتهــا وتأثيرهــا 

  .على العامل

أما فيما يخص أوجه الاختلاف في أن دراستها توصـلت إلـى أن تسـجيل المؤسسـة لعـدد كبيـر مـن الحـوادث 

كــل ســنة ينــتج عنــه آثــار ســلبية متعــددة ، فــي حــين أن دراســتنا توصــلت إلــى أن ضــعف نظــام الوقايــة هــو 

  .السبب الرئيسي الذي يؤدي إلى وقوع الحوادث

العوامــــل النفســــية والاجتماعيــــة المتعلقــــة "التــــي عنوانهــــا" محمــــد الخضــــري" وبــــالرجوع كــــذلك إلــــى دراســــة  -

نجـــد أنهـــا تتفـــق مـــع دراســـتنا فـــي تأكيـــد معظـــم المبحـــوثين علـــى أن الظـــروف " باســـتهداف إصـــابات العمـــل

  .الفيزيقية تلعب دورا كبيرا في رضا العامل عن عمله والتقليل من حوادث العمل

راسـته توصـل إلـى أنـه هنـاك ارتبـاط بـين اسـتهداف الحـوادث والحالـة أما فيما يخـص أوجـه الاخـتلاف ففـي د

الصحية والاجتماعيـة للعامـل والـذي يـرى أن تعـرض العمـال للحـوادث يكـون بسـبب عوامـل معينـة تـؤثر فـي 

تكــوينهم الشخصــي والاجتمــاعي، فــي حــين توصــلت دراســتنا إلــى أن نــوع الوظيفــة التــي يؤديهــا العامــل هــي 

  .لحوادث وبالتالي تؤثر على حالته النفسية إما إيجابا أو سلباالمسؤولة عن تعرضه ل

تتفـــق مـــع دراســـتنا فـــي أن العمـــال " ســـيكولوجية الحـــوادث "حـــول " محمـــد عـــوض"كمـــا توصـــلت دراســـة  -

والــذين انقطعــوا عــن العمــل كــانوا نتيجــة تعرضــهم لإصــابات العمــل والتــي كانــت ) المتعرضــون(المســتهدفين 
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فـي حـين " سـيكولوجية الحـوادث"الاختلاف فتتمثل في كـون دراسـته تمحـورت حـول نسبتهم مرتفعة، أما أوجه

  ".تأثير حوادث العمل على أداء العاملين"أن دراستنا تمحورت حول

  :ومن خلال مناقشة نتائج الدراسة التي قمنا بها في ضوء الدراسات السابقة توصلنا إلى النتائج التالية -

  .سانية متعلقة بالعاملحوادث العمل قد تقع لأسباب إن -

  .ضعف نظام الوقاية قد يؤدي إلى الوقوع في الحوادث -

  .سلبية ظروف العمل من خطورة المكان وكثرة الضجيج -

  .تأثير حوادث العمل على إنتاجية المؤسسة -

  :الاقتراحات والتوصيات: ثالثا

المتحصــل عليهــا مــن دراســتنا مــن خــلال المقــابلات والملاحظــات وتحليــل البيانــات علــى ضــوء النتــائج 

يمكننـا الخـروج بالاقتراحـات التاليـة والتـي نرجـوا " بـأولاد صـالح بالطـاهير"الميدانية بالشركة الإفريقية للزجـاج 

  :من المعنيين أخدها بعين الاعتبار

  .ضرورة توعية العمال حول حوادث العمل داخل المؤسسة ومسبباتها -

  .فيزيقية وتوفير مناخ ملائم للعمالضرورة تحسين ظروف العمل وخاصة ال -

  .مراقبة وصيانة الآلات بصفة دورية لتجنب الوقوع في الحوادث -

ضـرورة الاهتمـام بالعنصــر البشـري داخـل المؤسســة باعتبـاره لـب العمليــة الإنتاجيـة، وهـذا مــا يجعلـه يقــوم  -

  .بأدائه على أحسن وجه

عيـة العمـال مـن وقـت لآخـر حـول حـوادث العمـل وأهـم ضرورة القيـام بـالحملات التحسيسـية والتوعويـة لتو  -
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المخاطر والآثار السلبية التي تسببها ضمانا لصـحة وسـلامة العامـل مـن جهـة والمحافظـة علـى الإمكانيـات 

  .المادية للمؤسسة من جهة أخرى
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  خلاصة الفصل

جمعناها من الدراسة تم في هذا الفصل تحويل وتفريغ بيانات ومعلومات الدراسة التي 

تأثير حوادث العمل على أداء "الميدانية التي أجريناها بالشركة الإفريقية للزجاج لموضوع 

إلى معطيات كمية وكيفية ممثلة في مختلف الجداول المتعلقة بأسئلة الاستمارة " العمال

ب النظري والمستنبطة من فرضيات الدراسة، وذلك عن طريق تحليلها وتفسيرها وربطها بالجان

للدراسة والتوصل إلى مجموعة من النتائج في ضوء الفرضيات المنطلق منها، إضافة إلى 

  .التوصيات والاقتراحات

 

  



 

  

  خاتمة
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  :خاتمة

حوادث العمل وأداء "مما سبق أو بالرجوع إلى التصورات النظرية لدراستنا المنهجية المتبعة في بحثنا 
وتحليلات البيانات الإحصائية لدراستنا الميدانية للتقصي عن تأثير " العاملين في المؤسسة الصناعية

أداء العمال في المؤسسة الاقتصادية للزجاج بالطاهير وللتأكد من الصدق الإمبريقي حوادث العمل عن 
  .للفرضية العامة والمتجسدة في ثلاث فرضيات جزئية توصلنا إلى جملة من النتائج المتعلقة بالدراسة

وفعالية  ةحيث تبين لنا أن حوادث العمل ناتجة عن إجمال عوامل بيئية وشخصية تؤثر على مردودي
المورد البشري في الإنتاجية، لهذا تضع مختلف المنظمات اهتمامها الكبير للحد من هذه الحوادث، وهذا 
بتوفير إجراءات الوقاية والأمن وإتاحة الظروف والبيئة المناسبة ورغم ما توصلنا إليه من نتائج إلا أن 

تكون من المبادرات التي تحتوي بحثنا حول حوادث العمل وأداء العاملين في المؤسسة الصناعية يمكن أن 
على عدة نقائص لهذا فإننا نضع نتائج هذه الدراسة كمنطلق لدراسات أخرى نظرا لأهمية الموضوع 

  . المركز على المورد البشري داخل المؤسسة باعتباره لب العملية الإنتاجية
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  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر

  تنظيم وعمل: تخصص

 :تحت إشراف الأستاذة                                                 :إعداد الطالبتين
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  للعمالتأثير حوادث العمل على الأداء الوظيفي 

 -أولاد صالح -دراسة ميدانية في الشركة الإقريقية للزجاج



 

  

 

  

 2016 -2015السنة الجامعية 

  البيانات الشخصية: المحور الأول

  :الجنس -1  

  أنثى    ذكر    

   :السن -2

  سنة    36إلى 31من سنة      30إلى 25من   سنة    25أقل من 

  سنة    54إلى 49من  سنة  48إلى  43من  سنة  42إلى  37من 

  فما فوق   55من  

  :المستوى التعليمي -3

  جامعي  ثانوي   متوسط   ابتدائي  أمي  

  : الحالة الاجتماعية -4

  )  ة(أرمل ) ة(مطلق ) ة(متزوج ) ة(أعزب

  :الوضعية المهنية -5

  إطار  عامل مؤهل   عامل متخصص   عامل مهني 

  :معيار التوظيف -6



 

  

 

  على أساس الكفاءة   على أساس الشهادة  على أساس الخبرة 

  :الأقدمية في العمل -7

  سنة   16إلى 11من  سنوات  10إلى 5من  سنوات  5أقل من 

  سنة  34إلى 28من سنة   27إلى 23من  سنة  22إلى 17من 

  فما فوق  35من 

  نقص الوعي وإنتاجية المؤسسة: المحور الثاني

  هل المردودية الإنتاجية للعامل تتوقف على مجهوداتك العملية؟ -8

  لا                                       نعم   

  هل للإرهاق دور في التقليل من دورك في العمل؟ -9

  لا                                        نعم  

  كيف تؤثر طبيعة وظيفتك على حالتك النفسية في العمل؟ -10

  لا تؤثر                   إيجابي                  سلبي 

  اجيتك في العمل؟هل الزيادة في منح المكافآت تزيد من إنت -11

     لا                                   نعم 

  هل الوظيفة التي تؤديها تحتاج إلى تركيز في العمل؟ -12

      لا                                   نعم 



 

  

 

  كيف تقيم قدراتك في التكيف مع الحالات الطارئة في العمل؟ -13

  منعدمة      كبيرة     متوسطة     ضعيفة 

  هل الإلمام بكافة واجباتك المهنية يزيد من الرفع من إنتاجية المؤسسة؟ -14

  لا                                 نعم 

  ظروف العمل والروح المعنوية: المحور الثالث

  هل سبق لك وتعرضت لحادث عمل؟ -15

  لا                             نعم 

  ما هو سبب الإصابة؟'' نعم''في حالة الإجابة ب

  :كيف تقيم بيئة العمل من حيث -16

  رديئة  سيئة  متوسطة  حسنة  جيدة : الإنارة

  منخفضة  متوسطة  مرتفعة  :الحرارة

  سيئة           حسنة         جيدة جدا        جيدة    : التهوية

  منخفضة     متوسطة        عالية      عالية جدا : الضوضاء

  :كيف ترى الآلات التي تعمل بها من حيث -17

  خطيرة جدا  متوسطة  خطيرة : الخطورة

  قديمة  حديثة : الحداثة



 

  

 

  سيئة  متوسطة  جيدة : الصيانة

  هل للضجيج القوي دور في التقليل من روحك المعنوية في العمل؟ -18

  لا                              نعم 

  :هل يكون ذلك'' نعم''في حالة الإجابة ب

  أخرى تذكر    نادرا     أحيانا        دائما    

  هل تركيزك في عملك يتوقف على درجة وقوعك في الحوادث؟ -19

  لا                              نعم  

  هل يزيد ذلك من رفع معنوياتك في العمل؟'' نعم''في حالة الإجابة ب

  لا                            نعم  

  هل تكفل المؤسسة بالمصابين يزيد من رفع معنوياتك في العمل؟ -20

  لا                            نعم  

  هل تحسين الفيزيقية البيئية يزيد من رضاك الوظيفي في العمل؟ -21

  لا                          نعم  

  الأمن الصناعي والأداء: المحور الرابع

  هل الصيانة المستمرة للآلات تجعلك تقوم بأدائك على أحسن وجه؟ -22

  لا                         نعم  



 

  

 

  :هل يكون'' نعم''في حالة الإجابة ب

  عد وقوع العطب   ب                  بصفة مستمرة  

  من يقوم بصيانة الآلات؟ -23

  معا            عامل مختص        العامل  

  هل تقوم مؤسستكم بإجراء حملات تحسيسية لمنع الإصابة بحوادث العمل؟ -24

  لا                       نعم   

  هل تعرضك أثناء فترة عملك لإصابات متعددة يجعلك تفقد ثقتك بقدراتك؟ -25

  لا                       نعم  

  هل يوجد داخل مؤسستكم تعليمات الأمن الصناعي لتفادي هذه الحوادث والإصابات؟ -26

  لا                       نعم  

هل تعرض أحد زملائك لحادث ما فـي مكـان العمـل يجعلـك تشـعر بعـدم الإرتيـاح وأنـت تـؤدي  -27

  عملك؟

  لا                    نعم  

  هل تعتمد المؤسسة على وضع برامج وقائية؟ -28

  لا                 نعم  

  ل تستعمل الوسائل الوقائية التالية؟ه'' نعم''في حالة الإجابة ب



 

  

 

  نظارات وقائية  الخوذة  الأحذية  القفازات  ألبسة وقائية 

  ما هو دافع المؤسسة من خلال توفير هذه الوسائل والإجراءات؟: ما رأيك -29

  الاثنين معا ا تجنب تكاليف حوادث العمل   الاهتمام بسلامة العامل 

  هل تطبيق الإجراءات الوقائية يساهم في التقليل من مخاطر العمل؟ -30

  لا               نعم  

  هل يقوم رؤساء المصالح بزيادة تفقدية لأماكن العمل؟ -31

  لا              نعم  

  

  

   



 

  

 

  :ملخص الدراسة

كانت هذه الدراسة الموسـومة بحـوادث العمـل والأداء الـوظيفي وهـي دراسـة ميدانيـة بالشـركة الإفريقيـة 

للزجاج بأولاد صالح بالطاهير ولاية جيجل، وقـد تـم التطـرق لحـوادث العمـل هـذه الأخيـرة التـي تعتبـر مـن أه 

س التـــي يلاحـــق عـــالم الشـــغل عمومـــا والصـــناعة علـــى وجـــه الخصـــوص، والتـــي تعـــود المشـــكلات والهـــاج

  .خطورتها على العنصر البشري باعتباره المورد الأساس داخل المؤسسة

فحوادث العمل تعتبر من المواضيع التـي لقيـت اهتمامـا واسـع النطـاق مـن طـرف المختصـين وأربـاب 

التكنولــوجي الســريع الــذي شــهده العــالم والتوجــه نحــو القطــاع العمــل فــي المؤسســات الصــناعية نتيجــة للتقــدم 

الصـــناعي مـــن جهـــة وتحســـين أداء العـــاملين فـــي العمـــل علـــى التقليـــل مـــن المشـــاعر الســـلبية نحـــو أعمـــالهم 

والوقاية من شبح حوادث العمل مـن جهـة أخـرى، وهنـاك العديـد مـن الدراسـات والمقاربـات التـي تناولـت هـذا 

ن خلاله اقتراح بعض الحلول والإجراءات التي تعمل على التقليل منها وذلـك مـن الموضوع والتئ حاولت م

  .خلال خلق جو مهني ملائم يساعد على أداء وظيفي جيد وأفضل للعاملين

تم التطرق في الفصل الأول إلى موضوع الدراسة أين تم التركيز على تحديد إشكالية الدراسـة، حيـث 

كيـف تـؤثر حـوادث العمـل علـى الأداء الـوظيفي للعمـال داخـل  :سي التاليانطلقت دراستنا من التساؤل الرئي

  المؤسسة الصناعية؟

  :واندرجت تحته مجموعة من الفرضيات الجزئية التالية

 نقص الوعي لدى العاملين له تأثير على إنتاجية المؤسسة -1
 لظروف العمل تأثير على الروح المعنوية للعاملين داخل المؤسسة -2
 لاستفادة من برامج الأمن الصناعي يساعد العمال على أداء وظيفي جيدا -3

واختيــار الموضــوع والتــي جــاءت بــين أســباب ذاتيــة وتمثلــت  ةكمــا تطرقنــا إلــى أهميــة وأســباب الدراســ

  :في



 

  

 

  .الموضوع جدير بالدراسة وينسجم مع دراستنا -

  .الفضول العلمي للتعرف خبايا الموضوع ومستجداته المحيطة به -

    :أما الأسباب الموضوعية فتمثلت في

  .إثراء المعارف الفردية قصد الاستفادة منها مستقبلا -

كــــون حــــوادث العمــــل تمــــس الشــــريحة الهامــــة فــــي المجتمــــع والتــــي تســــاهم فــــي إشــــباع الحاجــــات  -

  .الاجتماعية وتطوير الاقتصاد الوطني

ء العمـال فـي المؤسسـات الصـناعية وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الحوادث المهنيـة علـى أدا

ومحاولـــة تشـــخيص العوامـــل والأســـباب المؤديـــة إلـــى الإصـــابة بهـــذه الحـــوادث انطلاقـــا مـــن ميـــدان الدراســـة، 

بالإضافة إلى أهم المفاهيم المتعلقة بالدراسة وكـذا أهـم الدراسـات السـابقة، أمـا الفصـل الثـاني فتمحـور حـول 

ث العمـــل، أمـــا الفصـــل الثالـــث فخصصـــناه للأمـــن الصـــناعي وقـــد المتغيـــر المســـتقل للدراســـة والمتمثـــل حـــواد

  .أدرجنا الفصل الرابع للمتغير التابع وهو الأداء الوظيفي

الفصـل الخـامس وخصصـناه للإجـراءات : أما الجانب الميداني للدراسة فقـد قمنـا بتقسـيمه إلـى قسـمين

عامـل وعينـة الدراسـة  242لبحث الذي  المنهجية للدراسة والمتمثل في التعريف بميدان الدراسة أو مجتمع ا

عامـل بمـا فـيهم الـدائمين  124التي تمثلت في العينة القصدية الي تم تطبيقها في وحدة الإنتـاج التـي تضـم 

عامل من مجموع العمال، أمـا المـنهج المسـتخدم فهـو  31والتي قدرت ب %25والمؤقتين، حيث أخدنا نسبة

وصـــف وتشـــخيص أثـــر حـــوادث العمـــل علـــى الأداء الـــوظيفي  المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي الـــذي يهـــدف إلـــى

للعمال، أما أدوات جمع البيانات فقمنا باستخدام كل من الملاحظة البسيطة والمقابلة وأخيـرا الإسـتمارة التـي 

  .سؤال 31كانت أسئلتها متنوعة منها المغلقة ونصف المفتوحة والتي تم توزيعها على أفراد العينة وتضم 



 

  

 

ادس فخصصناه لمناقشة وتحليل بيانات الدراسة، وبالنزول إلى الميـدان واعتمـاد علـى أما الفصل الس

  .أدوات جمع البيانات التي تم ذكرها سابقا

    :وجاءت نتائج الدراسة كالتالي

  .نقص الوعي لدى العاملين يؤثر على انتاجية المؤسسة -

  .على الروح المعنوية للعمال داخل المؤسسة ظروف العمل لها تأثير -

  .الاستفادة من برامج  الأمن الصناعية يساعد على أداء وظيفي جيد -

وهــذا مــا يســاعد علــى تحقيــق الفرضــية العامــة فــي وجــود تــأثير لحــوادث العمــل علــى الأداء الــوظيفي 

لدراسـات السـابقة وتوصـلنا إلـى للعمال داخـل الشـركة الإفريقيـة للزجـاج كمـا تمـت مناقشـة النتـائج فـي ضـوء ا

  .جملة من الاقتراحات والتوصيات

   



 

  

 

Abstract 

This study was tagged  incidents of work and functionality of a field study 

African company  for glass  in  favor of  the children of Tahir Wilaya of  Jijel, has 

been to work accidents latter of which is one of the, uh, problems and concern 

that haunt the world of work in general and industry in particular, which dates 

back  gravity  on  the  human  element  as  addressed  supplier  base  within  the 

organization. 

Incidents of work is one of the topics which received widespread attention 

by  specialists  and employers  in  the  industrial enterprises as  a  result of  rapid 

technological  progress  witnessed  by  the  world  and  the  trend  towards  the 

industrial sector on the one hand and improving the performance of employees 

at work to minimize the negative feelings about their work and the prevention 

of  the  ghost of workplace  accidents on  the one hand  again,  there  are many 

studies  and  approaches  that  dealt  with  this  issue  and  tried  through  which 

suggest some solutions and procedures that work to reduce them, through the 

creation of an appropriate professional atmosphere helps to do a good job and 

the best workers. 

We discussed  in  the  first  chapter  to  the  subject of  the  study where  the 

focus was on  identifying  the problem of  the  study, which began our study of 

the following main question: How does  it affect work on the  job performance 

of workers within the industrial enterprise incidents? 

And underneath it fell into the following set of partial hypotheses: 

1. Lack of awareness among workers has an  impact on the productivity of the 

institution 

2. The working conditions  impact on  the morale of  the employees within  the 

organization  



 

  

 

3. take advantage of the industrial security programs help workers to do a good 

job  

As we dealt with the importance of the study and the reasons and choice 

of subject, which came between the subjective reasons and was to: 

‐ Topic worthy of consideration and consistent with our study. 

‐  Scientific  curiosity  to  learn  the  mysteries  of  matter  and  its  innovation 

surrounding it. 

The objective reasons were: the: 

‐  Enrich  the  individual  knowledge  in order  to  take  advantage of  them  in  the 

future. 

‐ The fact that accidents at work affect important in society and that contribute 

to  the  satisfaction  of  social  needs  and  the  development  of  the  national 

economy slide. 

This  study was aimed  to  investigate  the effect of occupational accidents 

on the performance of workers in industrial enterprises and try to diagnose the 

factors and causes of the incidence of these incidents out of the field of study, 

in addition to the most important concepts related to the study, as well as most 

previous studies, Chapter II is about the independent variable of the study and 

of  incidents  work,  the  third  chapter  industrial  security  We  have  included 

Chapter IV of the variable which is job performance. 

The field aspect of the study, we have divided it into two parts: Chapter V, 

we assigned the systematic study of the procedures and of the definition of the 

field of study or research community which 242 workers and the study sample 

which were  represented  in  the  sample  intentionality  to have been applied  in 

the  production  unit,  which  includes  124  workers,  including  permanent  and 

temporary,  where  a  sentimental  journey  back  ratio  of  25%,  which  was 



 

  

 

estimated  at  31  workers  of  all  workers,  and  the  methodology  used  is 

descriptive and analytical approach, which aims  to describe and diagnose  the 

impact  of  work  on  the  job  performance  of  workers  accidents,  but  data 

collection  tools  co‐operation  using  both  simple  observation,  interview  and 

finally  form which  questions  are  varied  and  include  closed  open, which was 

distributed to respondents and a half and includes 31 questions. 

Chapter VI to discuss and analyze the study data, and to go down to the 

field and  the adoption of  the data  that has been mentioned earlier collection 

tools. 

The results of the study are as follows: 

‐ Lack of awareness among workers affect the productivity of the enterprise. 

‐ Working conditions have an  impact on the morale of the workers within the 

organization. 

‐ Take advantage of the industrial security programs help to do a good job. 

This  is what helps  to achieve  the general premise  in  the presence of  the 

impact of work‐related accidents on the job performance of workers within the 

African Glass Company was also discussed in the light of the results of previous 

studies and we have reached a number of suggestions and recommendations. 

  

  




