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 شكر وتقدير

 
 فضله تتم صالحات الأعمالالذي ب بسم الله

والحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه الذي دلنا لطريق العلم ووفقنا لإنجاز 

 هذا العمل المتواضع
 بدعونا واجب الوفاء بالجميل أن نوجه آيات الشكر إلى أستاذتنا 

 " سميرة بن يحي"
من وقتها وكانت لرحابة صدرها  المشرفة على هذا العمل، والتي منحنتا

وسمو خلقها وأسلوبها المميز الأثر في المساعدة على اتمام هذا العمل، 

ونسأل الله العلي القدير يجازيها خير الجزاء وأن يكتب صنيعها في موازين 

 .حسناتها
كما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأساتذة الذين قاموا مشكورين بتحكيم 

على كل ما أبدوه من ملاحظات وتوجيهات إضافية فلهم منا أدوات البحث 

 .خالص الشكر والتقدير
كما نتقدم بوافر الشكر والعرفان إلى كل من بدل جهدا وقدم النصيحة وتعاون 

 ولو بكلمة طيبة
 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

د الله وصل الله وسلم وبارك على خير المرسلين وإمام المتقين محمد بن عب

 وعلى آله وصحبه أجمعين إلى يوم الدين
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 أ

 مقدمة:
 نأالعامل  الإنسانالمعاصرة وبشكل عام بسمات ومعالم فرضت على المنظمات تتميز بيئة العمل في  

مع التغيرات السريعة والمستمرة التي طرأت على مختلف مناحي في الوظيفة خاصة  ينافس للبقاء نأينتج أكثر و 
بشكل مباشر على  أثرجائحة كورونا والذي  انتشارالتي عاشها العالم إثر  الاستثنائيةمع الظروف وأيضا ، الحياة

 جماعات العمل والعلاقات التي تربطهم.
المستشفى  وأقد تكون المصنع ي مؤسسات مختلفة العامل يمضي جل وقته في وظيفته ف نأ وباعتبار 

تعد ظاهرة ضغوط إذ ه يتعرض للعديد من الضغوطات التي تفرضها بيئة العمل، إنالجامعة، ف وأالمصرف  وأ
خاصة في مجال السلوك التنظيمي على اهتمام الباحثين والدارسين  استحوذتالعمل أحد أهم الموضوعات التي 

، ففي لتي تتركها على الأفراد العاملينوذلك بسبب التأثيرات المباشرة وغير المباشرة ا، وعلم الاجتماع التنظيم
عتبر من ا تهإنترتبط بالصحة العامة للفرد، أما اليوم فها ظاهرة نأعلى  ى ضغوط العملينظر إل كانالماضي 

دارة الموارد البشرية يوم يحمل في طياته العديد ، حيث أصبح العمل الالموضوعات المرتبطة بالسلوك التنظيمي وا 
من الضغوطات الناتجة عن الأعباء المهنية ومتطلباتها من جهة  وظروف العمل الغير مناسبة الأداء من جهة 
أخرى، فبدلا أن يكون العمل السبيل لتحقيق أهداف المؤسسات والأفراد أصبح مصدر لضغط سواء كان هذا 

 سلبي. رتأثيالضغط ذو تأثير إجابي أو 
جائحة كورونا التي نعيشها اليوم تعتبر هي محور اهتمام المجتمع ككل، والحدث  إنلاشك فيه ومما  

عديد من الدول إلى اتخاد مجموعة من الإجراءات والتدابير من اجل الحد الأبرز وعلى اثر استمرارها سارعت ال
وجعله ضغطا على العامل تماعي، ما شكل على راسها إجراءات الحجر الصحي وفرض التباعد الاج انتشارهمن 

سلبا على مهامه الوظيفية وعلى تفاعلاته الاجتماعية مع الأخرين ويبقى  انعكسيعيش حالة من التوتر والقلق ما 
اثر ضغوط العمل على أداء العاملين أمر بالغ الأهمية خاصة مع الإجراءات التنظيمية الجديدة التي  انعكاس

 .يهمنحت الموضوع مسرى جديد وجب البحث ف
انتشار من هنا وبغية التعرف على مدى تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين في ظل  وانطلاقا 

مختلف التداعيات التي فرضتها الازمة الحالية على  باستعراضفي المؤسسة الجزائرية، وذلك  وفيروس كورونا
هذه نشاطها. حيث قسمت لة لإجراءات المتبعة لمساعدتها في مزاو نشاط هذه المؤسسات والخوض في مختلف ا

ي حيث تم ناب الميدنافي الجي فيتمثل ناطار النظري أما الثل يتمثل في الإو الأرئيسيين  جانبينالدراسة إلى 
 الإطار النظري إلى أربعة فصول تمثلت في:تقسيم 



 قدمــةم

 

 ب

ة الدراسة، فيه الإشكالية، الفرضيات، أسباب اختيار الموضوع، أهمي تناولناموضوع الدراسة و  ل:والفصل الأ 
 أهداف الدراسة، عرض لمفاهيم الدراسة وأخيرا الدراسات السابقة.

 النظريات الكلاسيكية، النيوكلاسيكية والحديثة.وتناولنا فيها المقاربات النظرية لموضوع الدراسة  ي:ناالفصل الث
، وتم التطرق فيه فيروس كورونا انتشارضغوط العمل في ظل وهو ل و تطرقنا إلى المتغير الأ الثالث:الفصل 

 واع ضغوط العملنأماهية ضغوط العمل التي تضمنت خصائص ضغوط العمل، عناصر ضغوط العمل،  إلى
 المفسرة لضغوط العمل النماذجيا أسباب أثار واستراتيجيات ضغوط العمل، ثم نامراحل ضغوط العمل، ثم ث

 وأخيرا مدخل لجائحة فيروس كورونا.
لا: ماهية الأداء احتوت على و أفيه تناولنا الأداء وقد وهو ي لدراسة ناى المتغير الثتطرقنا فيه إل الفصل الرابع:
يا: الأسباب والعوامل المؤثرة في نا، ثاء، أبعاد الأداء، مكونات الأداءمحددات الأداء، عناصر الأدأهمية الأداء، 

 الأداء، ثالثا: تقييم الأداء، وأخيرا علاقة الأداء بضغوط العمل.
 احتوى على فصلين هما: الميداني انبالجأما 

نوع ومنهج تطرقنا فيه إلى الإجراءات المنهجية للدراسة، مجالات الدراسة، مجتمع الدراسة،  الفصل الخامس:
 .البياناتوالمعلومات، وأخيرا أساليب تحليل  البياناتالدراسة، أدوات جمع 

 ضوء كل من الفرضيات النتائج فيمناقشة ة و وتحليل بيانات الدراسوفيه تطرقنا إلى عرض  الفصل السادس:
فيه النتائج العامة للدراسة وكذا تناولنا ، كما راسات السابقة، المقاربات النظرية المعتمد عليها في هذه الدراسةالد

                . الاقتراحاتالتوصيات 
 

 
 



 

 

 
 ل: موضوع الدراسةوالأ  الفصل                 

 تمهيد      

 .لا: إشكالية الدراسةو أ

  .نيا: فرضيات الدراسةاث

 .ثالثا: أسباب اختيار الموضوع      

 .ربعا: أهمية الدراسة

 .خامسا: اهداف الدراسة

 .سادسا: تحديد مفاهيم الدراسة

 .سابعا: الدراسات السابقة

 خلاصة الفصل       
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 تمهيد: 
لابد على كل باحث يقوم بدراسة يعد هذا الفصل أحد الركائز الأساسية لأي بحث علمي، حيث   

نتطرق  نأفمن خلاله استطعنا  ،يضع اطار منهجي يستند عليه نأية خاصة في مجال العلوم الاجتماع
تعتبر والتي  ،الي إشكالية الدراسة وصياغة مجموعة من التساؤلات التي من خلالها قمنا بوضع فروض

أهمية الدراسة وأهدافها وأسباب اختيار  إلىا لى تطرقنا أيضإضافة الإب إجابة مؤقت لهذه التساؤلات
والتي تمثلت في الأسباب الذاتية والأسباب الموضوعية كما تم توضيح مجموعة من المفاهيم  ،الموضوع

الأساسية وكذا المفاهيم ذات الصلة بموضوع دراستنا وأخيرا قمنا بعرض مجموعة من الدارسات السابقة 
 به من أجل الاستفادة منها ومقارنة نتائجها.ناجو  ب منناج وأالموضوع تناولت التي 
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 :لا: الإشكاليةو أ
، حيث ساهم المجلات ومختلفة في معظمنة الأخيرة تغيرات من نواحي عديدة و العالم في الآيشهد   

ضرا التقدم العلمي والتكنولوجي في مواكبة كل المستجدات الحضارية وزيادة التغيرات والتطورات حا
من اهم هذه و الأمر الذي يتطلب من الفرد التكيف والتفاعل بإيجابية مع الظروف المحيطة به.  ومستقبلا،

 إذ  ،( Covid 19فيروس كورونا المستجد ) تشارانو ر هو ظ هو غيرات صعوبة في التاريخ المعاصرالت
 اةانمعو الى بؤس أدت  إنسانيةازمة  هو الصحية فقط فمن الخطأ الجسيم وصف هذه المرحلة بالأزمة 

علاقات العمل  بشكل كبير على و اثركما أنه ومؤسسات حكومات و مجتمعات و البشرية جمعاء افراد 
والتفاعلات الاجتماعية داخل التنظيمات، والتي اعتبرها ماسلو في نظرية سلم الحاجات أحد اهم العناصر 

في جماعات وتكوين صداقات،  نخراطهاالمساهمة في إشباع حاجات الفرد الاجتماعية وذلك من خلال 
وهو الأمر الذي تسبب الفيروس بعرقلته من خلال إتباع حكومات الدول سياسات التباعد الاجتماعي 

على أداء العاملين الذي يعتبر أساس نجاح أي مؤسسة  الأخير اهذوالحجر الصحي المنزلي، حيث أثر 
 .متابعتهو الامر الذي استلزم الاهتمام به 

 الىين الأهداف التي تسعى المؤسسة جه النشاط وبو أالعملية التي تربط بين  هوبر أداء العاملين حيث يعت
يعبر عن المستوى الذي يحققه الفرد و  هنياذ وأعضليا  كانالنشاط الذي يبدله الفرد سواء  هنأتحقيقها كما 

لعمله تنفيذ العامل  هو ء العامل عند قيامه بعمله من حيث كمية وجودة العمل المقدم من طرفه، فالأدا
 الجهة التي ترتبط وظيفته بها يعني النتائج التي يحققها الفردو أالمؤسسة ومسؤولياته التي تكلفه به 

فمثلا  إليهالسوسيولوجية الخاصة بالتنظيم من النظريات ونظرا لأهميته الكبيرة أشارت العديد  بالمؤسسة،
التكوين و مية في عملية التوجيه التي توصي باعتماد أساليب عل  يةر يلو االتو أنجد نظرية الإدارة العلمية 

 أسس خاصة من اجل تحسين الأداء في المؤسسة. وضعالتي حاولت  نجد النظرية البيروقراطيةكذلك 
الضغوطات التي يتعرض لها العامل عند أدائه لعمله وما تسببه من قلقل وتوتر ينعكس  فونظرا لاختلا

حتى  الإنسانأخطر ما يبدد طاقات  لجسدية للفرد أصبحت هذه الضغوط تعتبرعلى الصحة النفسية وا
ت التي تحدث بين التفاعلا تلك م ضغوط العمل الىهو ضغوط، ويشير مفالسمي عصرنا بعصر القلق و 

هي و أ الإحباط سيئة مثل القلق، التوتر يةانوجدحالة  رهو ظيؤدي الى الأمر الذي  فراد،بيئة العمل والأ
شخصية، والتي تؤدي به الى  وأة يت بيئكانء ان التجارب التي تؤثر على سلوك الفرد سو مجموعة م

 في أداءه لوظيفته. انالاتز  انفقد
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ثر بشكل واسع على أداء العاملين وما احدثه من أ المستجد الذيالعالمي لفيروس كورونا  تشارنالاومع  
العديد من الإجراءات باختلاف قطاعاتها د من المؤسسات ضغوط جديدة في عالم الشغل، اتخذت العدي

الجامعية كغيرها من  المؤسسةبأن ونجد  ،د من الخسائروالح الوباء انتشارلتدابير الوقائية لاحتواء وا
ما انعكس سلبا على العمل وأدى ضغط كبير  فيها والتي أحدثتالمؤسسات التي مستها جائحة كورونا 

 الى انخفاض معدل الأداء.
ل وتأثيره على أداء العاملين في ا الموضوع والمتمثل في ضغوط العمذل استقصاء هاو سنح ومن خلال هدا

 إنبولاية جيجل وقد ارتأينا  -تاسوست- ل تفشي فيروس كورونا، في جامعة محمد الصديق بن يحيظ
  نطرح التساؤل الرئيسي التالي:

 رونا؟ل تفشي فيروس كو ظغوط العمل على أداء العاملين في تأثير ضهو ما 
 تحت هدا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية وهي كالتالي: درجتانوقد 

 ل تفشي فيروس كورونا؟ ظيمية على أداء في ت التنظاءار الاجر ثؤ هل ت -
 ل تفشي فيروس كورونا؟ ظالعمل على أداء العاملين في  ءعبهل يؤثر  -
 ل تفشي فيروس كورونا؟  ظ بيئة العمل على أداء العاملين فيثر ؤ هل ت -

 يا: فرضيات الدراسة ناث 
بالاعتماد عليها فهي تعتبر من  وأصياغة فرضيات الدراسة تنبثق دائما من مشكلة الدراسة  إن

الخطوات التي يجب  ىلإها توجهه وترشده إناهم الخطوات المنهجية التي يقوم بها الباحث في بحثه، اذ 
تخمينات ذكية يقدمها  وأ: "توقعات ابأنهرضية م الفهو مف ىلإي بحثه ودراسته ويمكن الإشارة يتبعها ف نأ

ما في ضوء خبراته إنيصغوها الباحث من مخض خياله،  وأها تمثل حلول للمشكلة نأعتقد الباحث وي
 1الدراسات السابقة ". علىوقراءاته واطلاعه 

"إجابة مقترحة لسؤال البحث يمكن تعريفها حسب خصائصها الثلاثة  ابأنهويمكن تعريفها أيضا 
 2الاتية: التصريح، التنبؤ، وسيلة للتحقق الامبريقي".

 
 

                                                 

 .29، ص2112،نا، عم1، دار أسامة للنشر والتوزيع، طمنهجية البحث العلمي :نيان المستهداسعد سلم 1 
، دار القصبة للنشر، الجزائر، يةالإنسانمي في العلوم منهجية البحث العل :ي وآخرون او ترجمة بوزيد صحر جرس، إنموريس  2 

 .159، ص 2112
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 الفرضية الرئيسية
 ل تفشي فيروس كورونا.ظأداء العاملين في سلبيا على غوط العمل ض تؤثر -

 الفرضيات الفرعية
 ل تفشي فيروس كورونا أداء العاملين.ظفي  تعرقل الاجراءات التنظيمية -
 في قصور أداء العاملين. ل تفشي فيروس كوروناظالعمل في  بئيساهم ع -
 خفاض أداء العاملين.نال تفشي فيروس كورونا في ظتساهم بيئة العمل في  -

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع
من دون تفكير بل يكون و أدراسة لا يكون بطريقة عشوائية الي موضوع من اجل لأاختيار الباحث  إن  

هذا الموضوع ومن أهم  ودة أسباب تدفعه نحسباب، اذ نجد عالأمرتكز على العديد من المبررات و 
الأسباب التي دفعتنا الي اختيار ودراسة الموضوع أسباب ذاتية لها علاقة بشخصية الباحث العلمية، 

 عية لها علاقة بطبيعة الموضوع وجديته ونذكر منها ما يلي:و وأسباب موض
 أسباب ذاتية:

 به. لة توسيع معرفتنااو الموضوع ومحنحو ميولنا الشخصي  -
 التخصص ومجسد على ارض الواقع. ناموضوع حيوي جديد في ميد -
 الرغبة في معرفة تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين خلال جائحة كورونا. -
 تباه لمثل هذه المواضيع لما لها من أهمية بالغة.نلفت الا -

 أسباب موضوعية:
بر احدى اهم المواضيع المعاصرة الإشارة الى موضوع ضغوط العمل وتأثره بفيروس كورونا، اذ يعت -

 المجسدة على ارض الواقع.
 ية.ناقابلية الموضوع للدراسة الميد -
 لى هذا الموضوع في جامعتنا خاصة فيما يتعلق بجائحة كورونا.إة الدراسات التي تطرقت قل -
  تشاره بكثرة.نيعتبر من المواضيع التي تشكل عائق في المؤسسات نظرا لا -
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 دراسةرابعا: أهمية ال
         تشار رهيب لظاهرة ناي العديد من المؤسسات في وقتنا الحالي وخاصة في مجال الإدارة من ناتع 

تترك اثار سلبية  واستمرت على هذا النح إنتشار فيروس كورونا، والتي انضغوطات العمل نتيجة تأثرها ب
 على أداء العاملين.

                                                          ومن هنا نبرز أهمية الدراسة فيما يلي:      
 أهمية علمية:   

 العمل والأداء. جتماعية التي يحتوها موضوع ضغوطالقيمة العلمية والا -
 مستقبلا. ى طلاق دراسات أخر ناة تعتبر دراسة الموضوع نقط -
 ن.تحقيق إضافة أكاديمية جديدة تسهم في إثراء المعرفة العلمية للباحثي -
 من الواقع بطرق علمية. مأخوذةنتائج الوصول الى  -

 أهمية عملية:
 الكشف عن الحالة النفسية التي يعيشها العامل جراء ضغوطات العمل خلال جائحة كورونا. -
 العمال. أداء مدى تراجع زيادة المعارف والمعلومات حول موضوع الدراسة وما -
 العاملين في فترة تفشي فيروس كورونا. ءداألعوامل الحقيقية المؤدية لتراجع الكشف عن ا -
 .هتشار نالتخفيف من أثار الفيروس و استفادة الجامعة من النتائج المتوصل اليها من اجل ا -

 خامسا: أهداف الدراسة:  
 :                          فيما يلي هالة من الأهداف والتي يمكن اجاز لى جمإنسعى في دراستنا للوصول   

 :  أهداف علمية  
 أداء العاملين في المؤسسة. خفاضانز بيئة العمل كأحد العوامل المؤدية إلى إبرا -
 تحديد ماهية الإجراءات التنظيمية التي تعرقل أداء العاملين في ظل تفشي فيروس كورونا -
 معرفة العلاقة بين عبء العمل وقصور أداء العاملين في ظل تفشي فيروس كورونا. -
 تمت صياغتها ومدى صحتها. البرهنة على الفروض التي -
أداء العاملين في ظل  خفاضانو التوصل إلى نتائج تفيد في تحديد العلاقة الموجودة بين ضغوط العمل  -

 فيروس كورونا. تشاران
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 أهداف عملية:
سة الجزائرية في العمل في المؤس طسع عن واقع ضغو و أيدة ومعلومات اثراء البحث العلمي بدراسة جد -

 ونا.ر و ظل تفشي فيروس ك
 إزالة الغموض المتعلق بالموضوع من خلال توضيح الأسباب. -
التعرف على مدى تطبيق جامعة محمد الصديق بن يحي الإجراءات التنظيمية للحماية من فيروس  -

 كورونا.
 الوصول الى النتائج المتسببة في تراجع أداء العمال. -

 سادسا: تحديد مفاهيم الدراسة.
نهايته، وهذا ما يتطلب تحديدها بدقة  ىلإالمفاهيم ترافقه من بدايته ة من لكل بحث علمي نجد مجموع

ل تفشي فيروس كورونا ظل وتأثيره على أداء العاملين في دراستنا الراهنة ضغوط العم إنووضوح وبما 
يحتوي على مجموعة من المفاهيم الرئيسة ومفاهيم ذات صلة بمتغيرات الدراسة، ينبغي تحديدها حتى 

 ستفادة.للالك منح الفرصة للمطلعين عليها لمام الجيد بموضوع دراستنا وكذنتمكن من الا
 المفاهيم الرئيسة:

 م الضغط:هو مف. 2
 لغة:

 1ضيق على الشخص أي شد عليه."أالعرب معناه "عصر  نافي معجم لس -
 2ضاغط والمفعول مضغوط." هو"ضغط علي يضغط، ضغطا ف -
العصر وضغط عليه هو جمه وعليه فالضغط اعتصره حتى تضاءل ح اه"من الضغط، يضغط بمعن -

 3بمعنى شد".
 اصطلاحا:

الخارجية يكون على أو أي مثيرات تغيرات في البيئة الداخلية  بأنه( "الضغط 1292)rersيعرف ريس  -
حده الأقصى والتي في  ىلإالقدرة التكيفية للكائن الحي  درجة من الشدة والحدة والدوام بحيث يثقل

الاختلال أو عدم التوافق، و أ، السلوك disorganzationلى اختلال إتؤدي  نأظروف معينة يمكن 
                                                 

 .239، ص2119، القاهرة،نادار البره، -عربي-عربي–العرب نامعجم لسابن منظور:  1 
 .1323، ص2119، القاهرة،1، عالم الكتب، طمعجم اللغة العربية المعاصرة :أحمد مختار عمر 2 
 .534، ص2112، 2ي، طنادار المج :ي المصورناالمججوزيف إلياس،  3 
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لى المرض وبقدر استمرار الضغط بقدر ما يتبعها من اضطراب جسمي إالوظيفي الذي يؤدي 
 1".ونفسي

لمختلف  بالفعل رد فعل الجسم، والاستجابة التلقائية لههو "الضغط  نأي نايعرفه سمير شيخ اكم  -
 2 "وبعبارة بيولوجية عندما يواجه الخطر. حداثالتأثيرات والأ

لفرد للوصول د اهو تعوق جو أشخصي، تسير و أ"صفة لموضوع بيئي  بأنهموراي يعرف الضغط  امأ -
 3 ".هدف معين ىلإ

ه رد فعل يكون نأكل هذه التعاريف تشترك في تعريف الضغط  نأمن خلال التعاريف السابقة نلاحظ 
هذا الأثر الذي  كانظروف معينة هذا ما يخلف اضطراب الأفراد سواء أو نتيجة البيئة المعاش فيها 

 نفسي. و أيخلفه الضغط جسمي 
 التعريف الاجرائي:

د أفعال تنبع ردو أو عبارة عن سلوكات  بأنهمن خلال ما سبق من التعاريف يمكن تعريف الضغط إجرائيا 
ه بشكل عام وتكون هذه الردود جتماعية لتنتج من تأثره بالبيئة الاو أخرين الأ من علاقات الشخص مع

 .وباختلاف الأفراد الممارس عليهم ردود سلبية تختلف باختلاف مستوى هذا الضغطأو إيجابية  ماا
 م العمل هو مف. 0

 لغة:
 4"المهنة والفعل والجمع أعمال عمل عملا وأعمله غيره واستعمله واعتمل الرجل عمل بنفسه". -
الجمع أعمال وأعمال المركز ونحوى حرفي التقسيم الإداري ما يكون حكمه  "المهنة والفعل،هو العمل   -

 5لتحصيل منفعة". الإنساند يبدله هو )في الاقتصاد( مج
والعمل محركة: "المهنة والفعل، جمعه: أعمال، عمل، اعمله واستعمله غيره واعتمل، عمل بنفسه،   -

 6 ".واعمل رأيه وألته
 

                                                 

 .21، ص2111، القاهرة،1، مكتبة زهراء الشرق، طضغوط الحياة وأساليب مواجهتها :حسن مصطفى عبد المعطي 1 
 .11، ص2113دار الفكر العربي، بيروت،، الضغط النفسي :نياسمير شيخ 2 
دارة الضغوط النفسية القلق عثمان:فاروق السيد  3   .111، ص2111، القاهرة،1بي، ط، دار الفكر العر وا 
 .3159ص، س ددار المعارف، القاهرة،  :العرب نالس :ابن المنظور 4 
 .229صد س، ، القاهرة، 4مكتبة الشروق الدولية، ط ،المعجم الوسيط 5 
 .1143 ص ،القاهرة ،11، دار الحديث، مجلد القاموس المحيط: مجد الدين الفيروز أبادي 6 
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 اصطلاحا:
بدني يتضمن التأثير على الأشياء المادية وغير المادية لتحقيق هدف و أقلي د ارادي عهو العمل "مج -

 1 ".ه وظيفة اجتماعية تتحقق فيها شخصية الفردنأاقتصادي مفيد كما 
دات البدنية والذهنية التي هو يشمل جميع المج وهو"العمل البشري  بأنهعرفه هشام مصطفى العمل  اكم -

في  كاني سواء ناسنافي هذا يشمل كل عمل  وهوزيادتها و أصدد تحقيق المنافع ب الإنسانيبدلها 
 2 ."غيرها وأالخدمات  وأتاج السلع إنمجال 

 لقيام بها توافرللمسؤوليات يلزم من الواجبات وا ةمحدد ة"مجموع بأنهبلال خلف السكارنة فيعرفه  اام -
   3" .سمح بتحقيق الهدف من إيجادهااشتراطات معينة في شاغلها تتفق مع نوعها وأهميتها وت

ه على الرغم من تعدد الباحثين واختلاف وجهات النضر لهم إلا نأمن خلال التعاريف السابقة نلاحظ 
ليات التي يسعى جبات والمسؤو اهنية والبدنية والو ذهودات الالعمل عبارة عن كل المج نأهم اتفقوا جميعا إن

 معيين. لى هدفإلى الوصول إالفرد من خلالها 
 التعريف الاجرائي:

عقلي ويكون و أنشاط جسدي  كانسواء  الإنسانعبارة عن كل نشاط يقوم به  بأنهيمكن تعريف العمل 
جبات والمسؤوليات التي يكلف بها الفرد اضا مجموع الو أيوهو إشباع حاجته،  هوالهدف من هذا النشاط 

 جر معين.أيتقاضى عند القيام بها و 
 ضغوط العمل:. 4
احد وذلك يعود إلى اختلاف لم يتفق جميع الباحثون على تعريف و حيث  ددت التعاريف لضغوط العملتع

 نجمع أهم التعاريف الخاصة به. نألنا في درستنا و ار كل باحث ولذلك حظوجهة ن
ية وردود فعل فيسيولوجية نا"نمط معقد من حالة عاطفية ووجد ابأنه greenberg baromعرفها  -

 4 ".ة من الضغوط الخارجيةاستجابة لمجموع

                                                 

 .232، مكتبة لبنان، بيروت، د س، صمصطلحات العلوم اجتماعية جممعبدوي: أحمد زكي  1 
 .21، ص2119، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،الموارد البشرية في تمويل التنمية دور الجمل:هشام مصطفى  2 
 .22، ص2111، 2، طنا، دار المسيرة، عمأخلاقيات العمل :بلال خلف السكارنة 3 
مجلة ، عكاسات بعض مصادر ضغوط العمل التنظيمية على جودة تدقيق الهيئات الرقابيةإنر: د الأميإياد ظاهر وياسر سعد عب 4 

 .192، ص 2115، 32العدد  بغداد،كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الرافدين، 
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مجموعة من المتغيرات الجسمية والنفسية التي تحدث  هو" بأنهيعرف سمير عسكر ضغط العمل  -
 1 ".قف المحيطة التي تمثل تهديد لهاردود فعل أثناء مواجهة للمو و أللفرد، 

لك تتي يعمل بها في البيئة ال ه أوة لدى الفرد لعوامل في الفرد نفس"تجربة ذاتي ابأنهيعرفها محمد فتحي  -
 2 ".دارتها بطريقة سليمةا  ار ونتائج مما يستلزم معالجتها و المنظمة ويترتب عليها حدوث أث

الموقف الذي يكون فيه عدم الملائمة بين الفرد و أ"الفعل  ابأنه kono paske.lvancevichعرفها  -
م التوازن النفسي الجسمي بينه وبين متطلباته مما يحدث تأثير داخلي يخلق حالة من عدو أومهنته 

 3داخل الفرد".
"تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث  ابأنهفقد عرف ضغوط العمل في كتابه "ضغوط العمل "  ناأما هيج -

 4 ".لك المنظمةالبيئة التي يعمل فيها بما في ذو أنتيجة عوامل في الفرد 
ى ارتباط الفرد بوظيفة معينة موظف( بالإحباط والقلق لدو أ"شعور الفرد )عامل  ابأنهوتعرف أيضا   -

 5 ".مةظمواقف تتعلق بالمنو أ
 نأم ضغوط العمل حيث نجد هو هناك اختلاف حول تعريف مف نأمن خلال التعاريف السابقة نستنتج 

عمله،  كانحالة القلق والإحباط التي تمس الفرد داخل مأو لك الشعور السلبي ذها نأالبعض يعرفها على 
 .ؤثر على الفردها احدى المثيرات التي توجد داخل بيئة العمل والتي تنأا على بينما البعض يشير إليه

 التعريف الإجرائي:
تلك التفاعلات التي تحدث بين  ابأنهمن خلال ما سبق من التعاريف يمكن تعريف ضغوط العمل 

الة التي يعيشها هي الحو أ ،الة من القلق والتوتر لدى العاملر حهو بيئة العمل والأفراد والتي تؤدي إلى ض
العاملون داخل التنظيم تؤثر في السير الطبيعي للعمل وفي معنويات العاملين وفي العلاقات الاجتماعية 

 وبالتالي تؤثر على سلوك العاملين وأدائهم.

                                                 

رسالة مقدمة  ،ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة: رحمة محمد حسن خميس أبو 1 
 .9، ص2112الجامعة الإسلامية، غزة، الاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجيستر في أصول التربية، كلية التربية، 

 .113، ص2119،نا، عم1، دار المسيرة، طمدخل إلى الإدارة التربوية )النظريات والمهارات( ر:ناص فتحي محمد أبو 2
، 32، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العددضغوط العمل في مستوى الأداء الوظيفيقياس تأثير  :نور حسيناسحراء  3

 .213، ص2113
، رسالة -دراسة ميدانية على المصاريف التجارية في قطاع غزة-أثر ضغوط العمل على عملية اتخاد القرارات :ميسون سليم السقا 4

 .11، ص2112غزة، ، ميةدارة الأعمال، الجامعة الإسلاماجستير في إ
 .29، ص2115دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ،ترنتنمعجم مصطلحات العلوم الإدارية والمحاسبية والإ  :يف يونسطارق شر  5
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 الأداء:. 1
 لغة:

لتي التي تعنى إعطاء كلية الشكل لشيء ما وا performareمصطلح الأداء" يقابل الكلمة اللاتينية  إن -
الكيفية التي تبلغ بها المؤسسة أو جاز العمل إنتعني  التي performare ةجليزيناشتقت منها الكلمة الإ

 1".أهدافها
تسليم العين الثابت في الذمة بالسبب هو عين الواجب في الوقت قال السيد: " ناعبارة عن إتيهو  -

 2 ".الموجب كالوقت للصلاة والشهر للصوم الى من يستحق ذلك الواجب
المهنة )مقدرة الشخص العامة التي تؤثر في مجموعة من أو "الطريقة التي يتم بها الفعل هو الأداء   -

 3 ".)الملاحظين(المتواجدين بصورة مستمرة في مناسبة معينةالمراقبين 
 اصطلاحا:

د الذي يبذله كل فرد في المؤسسة وفي نفس الوقت يعبر عن هو ه "المجنأعرفه علي عربي وآخرون  -
الوقت المحدد للقيام و ألمستوى الذي يحققه هذا الفرد سواء من ناحية كمية وجودة العمل المطلوب، ا
 4".به

م الأداء "المخرجات والاهداف التي تسعى المنظمة الي تحقيقها عن طريق العاملين فيها هو يقصد بمف -
 5 ".م يعكس كل من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقهاهو مف هوولذا ف

دراك الدور هو ه" يعبر عن الأثر الصافي لجنأعرف الأداء على ي اكم - و أد الفرد التي تبدأ بالقدرات وا 
 6 ".المهام المكونة لوظيفة الفرد

ه قدرة نأمعظم الباحثين اتفقوا على تعريف الأداء على  نأمن خلال التعاريف السابقة يمكن القول 
 لى غايات وأهداف محددة.إالتي من خلالها يصل  موكلة إليهمجاز مجموعة من المهام النلإ العاملين

                                                 

، ص 2111، 1ية، جامعة بسكرة، العدد الإنسان، مجلة العلوم م وتقييم(هو الأداء بين الكفاءة والفعالية )مف :عبد المليك مزهود 1 
92. 
، 1، دار الكتب العلمية، ط(التعريفات الفقهية )معجم يشرح الألفاظ المصطلح عليها :ي البركتين المجداحسمحمد عميم الا 2 

 .21، ص2113بيروت،
، ص 1222، الرياض، 1، دار عالم الكتب، ط(عربي-جليزي إنالشامل )قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية : مصلح الصالح 3

322 . 
 .131، ص2119، القاهرة، 1، دار الوفاء، طتنمية الموارد البشرية :خرون على غربي وآ 4 
 .9، صإدارة الأداء الفعال بمنظمات الاعمال :محمد الكردي 5 
 .212، ص2112دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، مصر، ،ي في المنظمةالإنسانالسلوك ، نامحمد سعيد سلط 6 
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 التعريف الاجرائي:
درجة تحقيق واتمام المهام والمسؤوليات المختلفة المكونة للوظيفة التي يشغلها الفرد وبما هو الأداء     

 المنظمة وهذا من خلال تحسين الجودة والنوعية بواسطة التدريب المستمر للعاملين. أهدافيحقق 
 س كورونا:فيرو  . 1
سلالة جديدة من الفيروسات التاجية وتكمن  وهو"فيروس مستحدث هو ( 12-فيروس كورونا )كوفيد -

مع عدم معرفة علاج نهائي له حتى  للإنسان  ه يصيب الجهاز التنفسي نأخطورة الفيروس في 
 1".نالأ

الجهاز التنفسي  "مرض مرتبط بفيروس بيتا كورونا الجديد المسمى متلازمةهو ويمكن تعريفه كذلك  -
 2 ".شديد العدوى  وهوفقط،  RNAي يبفيروس يحتوي على الحمض النووي الر  وهوالحادة 

تسبب أمراضا تتروح ما بين الامراض  نأفيروسات كورونا هي "عائلة كبيرة من الفيروسات التي يمكن  -
 نولأ MERSية الى امراض أكثر شدة، مثل المتلازمة التنفس فيفة مثل نزلات البرد الشائعة، الط

، فقط أطلق SARS-COVفيروس كورونا المستجد يرتبط بفيروس كورونا المسبب لمرض سارس 
، ولم يتأكد SARS-COV-2، المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة 2عليه اسم فيروس كورونا 

يدة بالضبط المرتبطة بالمتلازمة التنفسية الحادة الشد 2عد من مصدر فيروس كورونابالمتخصصون 
 3 ".تقل الى البشر من الخفافيشناه نأ، ولكن من المحتمل 12-الذي يسبب كوفيد

مستجد( من و أ" مرض يسببه نوع جديد )هو ، 2112مرض فيروس كورونا و أ، 12-مرض كوفيد  -
 .2112ل مرة عندما حدث تفشى للمرض في ديسمبر و فيروسات كورونا اكتشف الأ

و أف ناذ الصغيرة التي تتناثر من الأذن شخص لأخر، من خلال قطرات الر م ينتقل نأويمكن للفيروس   
يلمس سطحا استقر عليه هذا و أالعطس وعندما يستنشق شخص اخر هذا الرذاذ و أالفم عند السعال 

 12-اعراض كوفيد حاو تتر  2112-ه قد يصاب بمرض كوفيدإنفمه فو أ فهنو أأالرذاذ ثم يلمس عينيه 
يوما بعد التعرض للفيروس وقد يصيب هذا 14ديدة وقد تظهر خلال يومين الي ش ىلإما بين بسيطة 

 .المرض الأطفال والبالغين على حد سواء

                                                 

، منظمة الصحة العالمية ( للعاملين في مجال التوعوي في المجتمع21-فيروس كورونا)كوفيد الدليل الإرشادي للوقاية من مرض 1 
 .9ي، صكانيونيسيف منظمة الطفولة، المركز الوطني للتثقيف والاعلام الصحي والس

2 Dr.david mauri،european cancer patient coalition ،university hospital of loannina، greece ،page1. 
 .1، ص2121ويوني 29مارس، أخر تحديث 3، نشر في مقال في الولايات المتحدةميري جينيفير مارخام،  3 
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فيروس كورونا عبارة عن فيروس مستحدث يصيب الجهاز  نأمن خلال التعاريف السابقة يمكن القول 
 والعدوى. تشارنالاالتنفسي ويكون سريع 

 التعريف الاجرائي:
ه في إنه أزمة صحة الا إنس كورونا من المخاطر التي تهدد البشرية جمعاء على رغم من يعتبر فيرو 

ية واجتماعية تسفر عن تغيرات وتحولات تشل القلب النابض ناسناكارثة هو ذلك فالوقع وقعا أكبر من 
تترتب عنها عواقب للمجتمع فقد تسبب في خسائر صحية واجتماعية واقتصادية جسيمة بدأت بالفعل 

 .لةهو تاريخية م
 العمل: ءعب .1
 ه" مجموعة ردود أفعال واستجابات الفرد فينأإلى عبئ العمل على  monod et kapitaniakيشير  -

العمل التي يتعرض لها، مع الأخذ بعين الاعتبار المحيط الذي رغامات إمركز عمله الناتجة عن 
 1".يحيط به

" المهام الكمية والنوعية التي تثقل الموظف هبأنويعرف دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعمل  -
فالكمية تتمثل في تكليفه بأداء أعمال وأدوار كثيرة في وقت غير كاف وأما النوعية فتتعلق بتكليفه 

 2 ".بمهام لا تتناسب مع خبرته ومهاراته
قوم به تاجية العامل أي حجم النشاط الذي يإن" يشير إلى معدلات بأنهتعرفه سهيلة محمد عباس  اكم -

 .خدمياو أتاجيا إنو أنشاطا بيعا يكون  نأكالعامل 
عبء العمل ينتج عن الزيادة في مقدار الأعمال التي  نأمن خلال التعاريف السابقة نستنتج    

 .ينتج عن تكليفه بمهام لا تناسب قدراته وخبراتهو أيكلف بها العامل في فترة زمنية محددة 
 التعريف الإجرائي: 
عبارة عن الحجم الفعلي للمهام الملقاة على عاتق الأفراد، أي حجم النشاط الذي يقوم هو  عبء العمل  

كميا من حيث كمية العمل و أما نوعيا من حيث نوع العمل إامل في فترة زمنية معينة ويكون به الع
 الملقاة.

 

                                                 

 .21، ص2121، 1، العدد2معمري، المجلد، مجلة مجتمع تربية عمل، جامعة مولود عبئ العمل وصحة العامل :سعودي ملحة 1 
 .95، ص2111، الجزائر،1المطبوعات الجامعية، ط ناو ، ديدليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعملي: ناصر قاسم 2 
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 بيئة العمل:. 1
ية السائدة في أماكن تنفيذ الأعمال ها "كافة الظروف المناخية والنفسنأيمكن تعريف بيئة العمل على  -

 1 ".داخل المنظمات بوجه عام والصناعية بشكل خاص
" كافة الظروف الموجودة داخل المنظمة التي يجرى فيها العمل في إطارها تؤثر ابأنهتعرف بيئة العمل  -

 2 ".العمل وسلبيا على سلوك العاملين، واتجاهاتهم نحو أتأثيرا إيجابيا 
دائه وفي ميوله تجاه عمله أبالفرد في عمله ويؤثر في سلوكه و " كل ما يحيط ابأنه ينايعرفها الشنو  -

 3 ".والمجموعة التي يعمل معها والتي يتبعها والمشروع الذي ينتمي إليه
ها قبل كل شيء ذات طبيعة مادية كالإضاءة، الضوضاء، الحرارة وكذلك نأعرفها هنري سافال "على  -

ية كالعلاقات الأفقية مع باقي العمال، والعلاقات العمودية مع السلم ذات طبيعة بسيكولوجية ومعنو 
 4 ".الإداري، وهي ذات طبيعة تنظيمية كمحتوى العمل وأهمية وطبيعة

بيئة العمل عبارة عن تلك الظروف التي تسود داخل المؤسسة أن  ةمن التعريفات السابق تضحي
 سلبيا.و أهذا التأثير إيجابيا  كانلين بها سواء وخارجها والتي لها تأثير على سلوك الأفراد العام

 التعريف الإجرائي:
النفسية المحيطة بالعامل و أجميع الظروف المادية  ابأنهمن خلال ما سبق يمكن تعريف بيئة العمل  

 .سلبياو أوالتي تأثر في سلوكه سواء بطريقة إيجابيا 
 القلق:. 1
لم ي" قلق الشيء، حركه وغيره وأزعجه والمقلق الذي التال ويعرف المعجم الوسيط القلق على النح -

فعالية ناقلق، والقلق حالة هو زعج فانواحد ولم يستقر على حال، وقلق اضطراب و  كانفي م يستقر
 5 ".تتميز بالخوف مما قد يحدث والمقلاق: الشديد الخوف يقال رجل مقلاق

                                                 

 .522، ص 2115، نا، دار وائل للنشر والتوزيع، عمإدارة الموارد البشرية المعاصرة :عمر وصفي 1 
، 1223،  351العدد ، مجلة التنمية الإدارية، القاهرة،المناخ التنظيمي وأثره على الرضا الوظيفي: أمال مصطفى الحماسي 2 

 .24ص
 .21، ص2114، الإسكندرية،1، مؤسسة شباب الجامعة، طيةالإنسانإدارة الإفراد والعلاقات  :يناصلاح الشنو  3 
تسير موارد بشرية، جامعة  ،تاجية في المؤسسة الصناعيةنمذكرة الصحة والسلامة وأثرها على الكفاءة الإ : ناعلى موسى حن 4 

 .3، ص2112منتوري، قسنطية،
، دار الوفاء لنشر فاعلية العلاج المعرفي السلوكي في معالجة بعض اضطرابات القلق : الغامديحامد بن أحمد ضيف الله 5 

 . 35، ص2113، الإسكندرية، 1والتوزيع، ط
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فعالية نالمعرفية والا ستجاباتتشير إلى تتابع الا-نسبيا–فعالية معقدة نا"حالة و هويعرف  -
 1 ".والفيزيولوجية والسلوكية

فعال يتسم بالخوف والتوجس من أشياء مرتقبة تنطوي على تهديد نا" بأنهيعرفه عبد الستار إبراهيم  -
جهة الخطر، ولكن كثير من انقلق للتحفز النشط ومو  نأا نال، ويكون من المقبول أحيهو مجو أ يحقيق

 2 ".ل المصدرهو لق لا يكون فيها الخطر حقيقيا بل متوهما ومجالمواقف المثيرة للق
إذا تعرض  ناسنإيشعر بها أي  إن نكفعالات الطبيعية التي يمن"أحد الاهو  الأحيانالقلق في معظم  -

لمواجهة الأخطار، للإنسان استجابة طبيعية فيها إعداد وتهيئة  وهوفعال، نلموقف ما يستدعي هذا الا
الشيء الذي و أت تتناسب مع المواقف كانفعال طبيعي تماما إذا ناهي شعور و وتجربة القلق هنا 
 3 ".تسبب في هذا القلق

إلا حالة هو القلق الناتج عن ضغوط العمل ما  نأمن خلال التعاريف السابقة يمكن القول 
الفرد  ه يؤثر على حالةنأندير خطر، إذ  الأحيانلاإرادية تصيب العامل تعتبر هذه الحالة في معظم 

 النفسية مما ينعكس سلبا على أداءه في العمل.
 التعريف الاجرائي: 
شعوره  إلىتهدد أمنه وسلامته، إذ تؤدي  الإنسانحالة نفسية تصيب  بأنهيمكن تعريف القلق إجرائيا   

 بعدم الراحة والتوتر والخوف والذي يؤثر سلبا على مجريات حياته.
 الاجهاد:. 1
"رد فعل نفسي وجسدي للعوامل الداخلية  بأنه( الإجهاد 1292) huber and nillianيعرف كل من  -

 4 ".يكون أكثر من اللازم نأوالخارجية لحالة، بحيث تكيف الفرد فيها يمكن 
تأثير مؤقت يزول بعد قسط من الراحة  وهو"تأثير على السلوك ينتج عن التعب  بأنهيعرف الإجهاد  -

 ذلك بعد استنزاف طاقة العامل في العمل المستمر وقد يكون تاج و نويطلق على نفس القدرة على الإ

                                                 

، (مصادر الضغوط المهنية وعلاقتها بالقلق والرضا المهني )دراسة مقارنة بين المعلمين وأساتذة الإكمالي: منصوري مصطفى 1 
 .292، ص2113، مارس 11عددال، ناجامعة وهر نسانية والاجتماعية، الإمجلة العلوم 

 .2، ص2112المصرية، القاهرة،و جلنالأ، مكتبة القلق قيود من الوهم: عبد الستار إبراهيم 2 
، د س، دار النهضة العربية لطباعة والنشر، بيروت، كيف تتغلب على القلق المشكلة.... والحل :العزيز الشربينيلطفي عبد  3 

 .15ص
، "رة للإسمنتامسببات الإجهاد الوظيفي وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين في شركة" الس: عبد الرزاق بن على وهدى شهيد 4 

 .414، ص2112، 12، العدد22مجلة معهد العلوم الاقتصادية، بشار، المجلد 
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 1 ".بدنياو أنفسيا و أالإجهاد عقليا 
حراف عن الحالة نغوط والذي يتمثل بشكل رئيسي في الا"تأثير المجتمع للض بأنهويعرف أيضا  -

 2 ".المعتادة بسبب التعرض للحوادث الضاغطة
 التعريف الإجرائي:

عبارة عن حالة من الإرهاق  بأنهالإجهاد إلى يفات يمكن الإشارة من خلال ما سبق من التعر 
تؤدي هذه المواقف إلى  نأالجسدي والنفسي يكون استجابة لمواقف صعبة وعوامل توتر مختلفة يمكن 

 الأمد، تؤثر سلبا في صحة الفرد. أثار جسدية طويلة
 سابعا: الدراسات السابقة: 

باحث عندما يفكر في أي بحث علمي لابد له من المعرفة وتشعبها يفرض على ال ونم إن
لمشابهة لموضوع دراسته فهي الأبحاث السابقة التي يرجع اليها او أالاطلاع على الدارسات السابقة 

الباحث من اجل الحصول على المعلومات المتعلقة بموضوع البحث ليتمكن الباحث من اعداد دراسته 
لدراسة الراهنة مقارنة كلاهما و أالمجتمعية و أبين الحاجة العلمية ت ابأنهوتكمن أهمية الدراسات السابقة 

  .له من قبل الباحثين اخرينو اتن سبقبما 
وسنعرض فيما يلي بعض الدراسات السابقة المشابهة لموضوع دراستنا حيث اعتمدنا على   

 .المحلية ل مجموعة من الدراسات والأبحاث الأجنبية ثم العربية ثماو التصنيف الجغرافي بتن
 الدراسات الأجنبية . 2
 لى: و الدراسة الأ  

: دورهم والمسببات الرئيسية لضغوط ناالمدارس المحلية في اليونو  مدير نابعنو  (Lainasلينز ( دراسة
 العمل ليهم 

Local directors of school education in greece :their role and main source of job 
stress. 

وية، والتعرف ناالمدارس الابتدائية والث ومدير إلى مستوى ضغوط العمل التي يتعرض لها هدفت الدراسة 
م الباحث المنهج لمديرون، واستخدواع الضغوط التي بتعرض لها انأإلى مسببات ضغوط العمل، ودراسة 

                                                 

 .115طارق شريف يونس، مرجع سابق، ص 1 
سماعيل علي بسيونيتعريب ومراجعة رفاعي  جيرالد جرينبرج وروبرت بارون  2  ، دار إدارة السلوك في المنظمات :محمد رفاعي وا 

 .259، ص 2114، الرياض، 1المريخ للنشر، ط
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ة والتي ويناالوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من مديري المدارس في المرحلتين الابتدائية والث
 مديرة. وأ( مدير 391شملت )

 ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 المدارس لمستوى متوسط من الضغوط المهنية.و  يتعرض مدير -
المصادر المسببة للضغوط ناتجة عن أسباب مختلفة منها: نقص الموارد المادية، والنقص في الطاقة  -

 البشرية ذات الكفاءة العالية.
دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير المرحلة وجود فروق ذات  -

 1".ويةنالصالح المرحلة الث
 التعقيب:

تتقاطع هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في متغير ضغوط العمل، حيث تختلف عن دراستنا في 
من جهة  الابتدائيةدارس كون هذه الأخيرة على شكل مقارنة بين تأثير ضغوط العمل على مدراء الم

غوط العمل على من جهة أخرى اما درستنا جاءت لتعالج تأثير ضوية ناالمدارس الثوتأثيره على مدراء 
رونا، وقد تم الاستفادة منها من حيث أدوات جمع البينات ومن و ل تفشي فيروس كظأداء العاملين في 

ديد نوع الإجراءات الإحصائية المناسبة حيث اختيار المنهج المناسب لدراسة وكذلك ساعدتنا في تح
 لدراسة.

 ية: ناالدراسة الث
ضغوط العمل دراسة مقارنة بين  نا"بعنو  1988(sigler et wilsonوويلسون )دراسة كل من سيجلر  

 "المدرسين ورجال الشرطة.
ين ضغوط العمل التي يتعرض لها المدرسون وتلك التي يتعرض لها رجال بهدفت الى المقارنة 

رجال الشرطة يعيشون مستويات عالية من ضغوط العمل أكثر  نأطلقت من الافتراض القائل بنالشرطة، و ا
لك ذ( معلما و 21بط من ضباط الشرطة و)( ضا25من غيرهم في المهن الأخرى، وطبقت الدراسة على )

 نتائج التالية: ة لضغوط، وقد تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وقد توصلت الدراسة الى الناباستخدام استب

                                                 

، رسالة المهني تمائهمانبضغوط العمل الإداري لدى مدري مدارس وكالة الغوث الدولية وعلاقتها  :أية وليد فايز حسين علي 1 
  .   23، ص 2119 غزة،بية، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، أصول التر  يماجيستر ف
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الضغوط المدركة في العمل بالنسبة لضباط الشرطة ارتبطت بضغوط العمل وبعدم الرضا عن  إن -
 عدم الرضا عن العمل فقط.بالعمل، اما الضغوط خارج الوظيفة فقد ارتبطت 

 الضغوط الواقعة خارج الوظيفة لا ترتبط بالضغوط المقارنة. نأالمعلمين أدركوا  إن -
 1يعايشون مستويات من ضغوط العمل اعلى من ضغوط العمل لدى المعلمين." ضباط الشرطة إن -

 التعقيب:
ل الباحث في هذه الدراسة موضوع ضغوط العمل دراسة مقارنة بين رجال الشرطة و القد تن

نسبة لمتغير ضغوط العمل، كما تختلف هذه الوالمدرسين وهذا ما يتقاطع مع موضوع هذه الدراسة ب
عاملين في على أداء ال اسة الحالية في كون هذه الأخيرة تبحث عن ضغوط العمل وتأثيرهالدراسة عن الدرا

اما الدراسة السابقة وهي عبارة عن مقارنة ضغوط العمل بين المدرسين ورجال  ظل تفشي فيروس كورونا
 منهجية.نا استطعنا الاستفادة منها شكل كبير في تحديد الإجراءات النأالشرطة ورغم هذ الاختلاف الا 

 الدراسة الثالثة:
الشعور بالضغط المهني لدى  نابعنو  loiselle jean: Royer Nicole et al(2001)" دراسة 

 بل المدرسة.قوأساليب الدعم المقدم إليهم من  المدرسين الكيبكيين
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغط المهني لدى مدرسي الكبيك تبعا  الهدف من الدراسة: -

متغيرات التالية: الخبرة المهنية، الجنس والمرحلة التعليمية وأساليب الدعم المقدم إليهم من قبل لل
 المدرسة.

( مدرس، 334( مدرسة، و)921( مدرسا من بينهم )1159: اشتملت عينة الدراسة )عينة الدراسة -
اتذة التعليم ل، واختيرت عينة الدراسة بطريقة عشوائية من أسهو ( مدرس مستجوب من جنس مج34)و

( 19-5الابتدائي وأساتذة التعليم المتوسط، الذين يتعاملون مع التلاميذ الذين تتروح أعمارهم ما بين )
 سنة.

استخدم الباحثين في هذه الدراسة مقياس أعده مجموعة من الباحثين لدراسة مشابهة  أدوات الدراسة: -
وى الضغط بالنسبة لخمس مصادر والذي يقيس مست  : Boyle :Falzon et Baglioni Borgوهم:

لياء، والحاجة إلى و المادية، والوقت اللازم، والعلاقات بين الزملاء والأ ياتكانوهي :عبء العمل، والإم

                                                 
ماجيستر في العلوم الإدارية،  رسالة، الأمنيةضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة  :ن سعد الدوسري اسعد بن عميق 1

 .112،121ص  ، ص2115 السعودية،ملكة العربية جامعة نايف للعلوم الأمنية، الم العليا،كلية الدراسات 
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اختيارات، و أبند وكل بند يقابله خمس بدائل و أ( عبارة 19الاعتراف المهني ويتكون المقياس من )
ضغط من خلال اختيار أحد البدائل الخمسة، حيث (، ويطلب من المجيب تقدير درجة ال14-1تنقط)

  (3=ي(،)ضغط عال2(،)ضغط متوسط=1الضغط= (،)القليل من1الرقم )غياب الضغط=يشير 
( وبلغ معامل الاستقرار الزمني 1.92(. وبلغ معامل الاتساق الداخلي للمقياس )4)ضغط عالي جدا=

 قصد الإجابة على أهدافها.(. واعتمدت الدراسة أيضا على مقياس مصادر الدعم 1.99)
ح ما بين او مستوى الضغط لدى المدرسين بشكل عام يتر  نأأظهرت نتائج الدراسة  نتائج الدراسة: -

المدرسات سجلت لديهن أعلى مستويات الضغوط مقارنة  إنالمتوسط والعالي، كما بينت الدراسة 
المدرسين ذوي الخبرة  نأالدراسة بالمدرسين، أما بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية فقد أشارت نتائج 

( سنة هم الفئة التي سجلت عندهم أعلى مستويات الضغط على جميع 12المهنية الطويلة أكثر من )
( سنوات والمدرسين 12ح خبراتهم المهنية عن )او ر المقياس بالمقارنة مع المدرسين الذين تتر و امح

 1 ".( سنة14-2ح خبراتهم المهنية ما بين )او الذين تتر 
 التعقيب:
 ناميدهو  ناالميد نأتتقاطع هذه الدراسة مع درستنا الحالية في متغير ضغوط العمل، وبما  

ضع ب وأبعاد ضغوط العمل وكذلك افادتنا في و نامتقارب بصفة كبيرة، وقد أفادتنا في تحديد جو 
 .الفرضيات والإجراءات المنهجية

 الدراسات العربية. 0
 لى: و الدراسة الأ  
ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي )لدى  نارحمة دراسة بعنو  ولباحث محمد حسن أبجز انأ"  

 .2112المشرفين التربويين بمحافظات غزة(، رسالة لنيل شهادة الماجيستر سنة 
"هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن درجة تقدير المشرفين التربويين لمستوى ضغوط العمل التي    

طلق الباحث من تساؤل رئيسي مفاده ما علاقة نالرضا الوظيفي لديهم، وقد تواجههم ومعرفة درجة ا
ضغوط العمل، لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة برضاهم الوظيفي؟ وتفرقت منه خمسة أسئلة 

 فرعية:  

                                                 

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه جاز لدى المدرسين الجزائرييننمصادر الضغوط المهنية ودافعية الإ : خوجةمليكة شارف  1 
 . 25،22، ص ص2119-2119الجزائر، ، جامعةكلية العلوم الاجتماعية، قسم علم النفس العلوم في علم النفس المدرسي،
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 ما درجت تقدير المشرفين التربويين بمحافظات غزة لمستويات ضغط العمل التي تواجههم؟   -
التقدير عينة الدراسة لدرجة ضغوط العمل تبعا لاختلاف متغيرات الدراسة )النوع،  هل تختلف درجة -

المؤهل العلمي، عدد المدارس التي يشرف عليها، عدد سنوات الخدمة، نوع التعليم، المنطقة 
 التعليمية(؟

 ظات غزة؟ما درجة الرضا الوظيفي للمشرفين التربويين في وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث بمحاف -
هل تختلف درجة التقدير عينة الدراسة لدرجة الرضا الوظيفي تبعا لاختلاف متغيرات الدراسة )النوع،  -

المؤهل العلمي، عدد المدارس التي يشرف عليها، عدد سنوات الخدمة، نوع التعليم، المنطقة 
   التعليمية(؟

ظيفي لدى المشرفين التربويين هل توجد علاقة ارتباطية بين درجة ضغوط العمل ودرجة الرضا الو  -
 بمحافظات غزة؟

 وقد تضمنت الدراسة مجموعة من الفرضيات نجد:
( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة α≤1.15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى) -

 ثى(.نألمستويات ضغوط العمل التي تواجههم تبعا لمتغير النوع )ذكر، 
( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة α≤ 1.15ائية عند مستوى )لا توجد فروق ذات دلالة إحص -

 عل(.اهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير فلمستويات ضغوط العمل التي تواجههم تبعا لمتغير المؤ 
( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة α≤ 1.15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

-11، 11-5عا لمتغير عدد المدارس التي يشرف عليها )بجههم تتويات ضغوط العمل التي توالمس
 (.15، أكثر من 15

( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة α≤ 1.15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -
 11-5سنوات،5عا لمتغير عدد سنوات الخدمة )أقل من بتويات ضغوط العمل التي تواجههم تلمس

 .(11سنوات، أكثر من 
( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة α≤ 1.15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 كالة(. وأعا لمتغير نوع التعليم )حكومة بتويات ضغوط العمل التي تواجههم تلمس
  مشرفة تربوية أي ما نسبته  و ( مشرفا 192ت عينة عشوائية تكونت من )كاناما عينة الدراسة ف    
(، لتحليل SPSSجتماعية  )الاوقد استخدم الباحث برنامج الرزم الإحصائية للدارسات ( 22%)
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استجابات افراد عينة الدراسة، حيث استخدم الباحث المتوسطات والتكرارات واختبار "ث" واختبار "ف"، 
من وزارة  واستخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين

ة اشتملت علي قسمين نات أداة الدراسة عبارة عن استبكانة و ز التعليم ووكالة الغوث بمحافظات غالتربية و 
وقد  .( فقرة125مجموع فقراتها ) كانضغوط العمل )تسعة مجالات( والرضا الوظيفي )ستة مجالات( و 

 توصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:
 ودرجة الرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين متوسطة. درجة ضغوط العمل -
المهني والارتقاء  والأعلى نسبة من ضغوط العمل لدى المشرفين التربويين هي ضغوط ناتجة عن النم -

 الوظيفي، ويليها الضغوط الناتجة عن تقويم الأداء.
اعلى المجالات احداثا  الضغوطات الناتجة عن "كمية وطبيعة العمل" قد احتلت المرتبة الثالثة في -

 لضغوط العمل. 
المجال الخاص بالأمن والاستقرار الوظيفي قد حصل على المرتبة قبل الأخيرة كأقل المجالات رضا  -

 1 ".لدى المشرفيين
 التعقيب:

كن الدراسة السابقة تسعى الى الكشف عن درجة اسة السابقة والدراسة الحالية وليوجد تشابه بين الدر 
ن التربويين لمستوى ضغوط العمل التي تواجههم ومعرفة درجة الرضا الوظيفي لديهم، في تقدير المشرفي

ل الكشف عن تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين، وقد ساعدتنا هده الدراسة او حين الدراسة الحالية تح
                              سة.                                                                                                                          ت مرجعا لنا لمعرفة الخطوات المتبعة فيه للقيام بهذه الدراكانفي صياغة نص الإشكالية و 

 ية:ناالدراسة الث
 )دراسةلوظيفي أثر ضغوط العمل على الأداء ا ناجزت الباحثة لبنى زياد خالد الساكت دراسة بعنو نا"

 .2114لنيل شهادة الماجيستر سنة  تطبيقية على مجموعة الاتصالات الأردنية( رسالة
ه الدراسة الى التعرف على أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي في مجموعة ذهدفت ه  

وضع الحلول العلمية الممكنة، وأيضا لة و امحه الضغوط و ذت الأردنية، والتعرف على مصادر هالاتصالا
 طلقت الباحثة من التساؤل الرئيسي:نام التوصيات التي تساهم في التخفيف من هذه الضغوط، وقد تقدي

                                                 

، رسالة ماجستير ضغوط العمل وعلاقاتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة :رحمة ومحمد حسن خميس أب 1 
 .2112 في أصول التربية، الجامعة الإسلامية غزة، غزة،
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العمل وصراع الدور وغموض الدور والظروف المادية  ءجد أثر لضغوط العمل بعناصرها )عبهل يو  -
نللعمل( على الأداء الوظيفي بعناصرها )الالتزام الوظيفي والولاء الوظيفي و  ضباط نلاجاز المهام واا 

 الوظيفي( في مجموعة الاتصالات الأردنية؟
 تفرعت منه اربعة أسئلة فرعية:

العمل وصراع الدور وغموض الدور والظروف المادية  ءجد أثر لضغوط العمل بعناصرها )عبهل يو  -
 الالتزام الوظيفي في مجموعة الاتصالات الأردنية؟ للعمل( على

العمل وصراع الدور وغموض الدور والظروف المادية  ءجد أثر لضغوط العمل بعناصرها )عبهل يو  -
 جاز المهام في مجموعة الاتصالات الأردنية؟إنللعمل( على 

العمل وصراع الدور وغموض الدور والظروف المادية  بءالعمل بعناصرها )عهل يوجد أثر لضغوط  -
 باط الوظيفي في مجموعة الاتصالات الأردنية؟ضنللعمل( على الا

العمل وصراع الدور وغموض الدور والظروف المادية  ءغوط العمل بعناصرها )عبجد أثر لضهل يو  -
 للعمل( على الولاء الوظيفي في مجموعة الاتصالات الأردنية؟

 مجموعة من الفرضيات بداية من الفرضية الرئيسة: ةوأيضا وضعت الباحث 
العمل وصراع  ءه )عب( لضغوط العمل بأبعادα=1.15دلالة إحصائية عند مستوى) ولا يوجد أثر ذ -

نالدور وغموض الدور والظروف المادية للعمل( على الأداء الوظيفي و  ضباط الوظيفي نجاز المهام والاا 
 في مجموعة الاتصالات الأردنية.

 وينبثق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:
العمل وصراع  ءبأبعاده )عب( لضغوط العمل α=1.15دلالة إحصائية عند مستوى) ولا يوجد أثر ذ -

 الدور وغموض الدور والظروف المادية للعمل( على الولاء الوظيفي في مجموعة الاتصالات الأردنية.
العمل وصراع  ء( لضغوط العمل بأبعاده )عبα=1.15دلالة إحصائية عند مستوى) ولا يوجد أثر ذ -

 في مجموعة الاتصالات الأردنية. جاز المهامإنالدور وغموض الدور والظروف المادية للعمل( على 
وصراع  العمل عبء( لضغوط العمل بأبعاده )α=1.15دلالة إحصائية عند مستوى) ولا يوجد أثر ذ -

 وغموض الدور والظروف المادية للعمل( على الالتزام في مجموعة الاتصالات الأردنية. الدور
د عينة عشوائية من العاملين في وقد تكون مجتمع الدراسة من مجموعة الاتصالات الأردنية تم أخ

ات اللازمة ناالباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ولغاية جمع البيت عة الاتصالات الأردنية، واستخدممجمو 
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صالحة لتحليل  ةنااستب( 341منها ) واستردعلى أفراد عينة الدراسة  ةنااستب( 351لهذه الدراسة تم توزيع )
 (.SPSSتخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )ات باسناالإحصائي، وتم تحليل البي

 وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:    
العمل وصراع  ءلضغوط العمل بأبعاده )عب (α=1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ويوجد أثر ذ -

 لات الأردنية.الدور وغموض الدور والظروف المادية للعمل( على الأداء الوظيفي في مجموعة الاتصا
العمل وصراع  ءلضغوط العمل بأبعاده )عب (α=1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ويوجد أثر ذ -

الدور وغموض الدور والظروف المادية للعمل( على الالتزام الوظيفي في مجموعة الاتصالات 
 1الأردنية."

 التعقيب:
داء الوظيفي وقامت بصياغة تطرقت الباحثة في الدراسة الى موضوع أثر ضغوط العمل على الأ

ه الدراسة مشابهة ذه نأه الدراسة، وبما ذالى تحقيق النتائج الموجودة في هتهت نامجموعة من الفرضيات 
ب المتعلقة بدراستنا نالى دراستنا من حيث كلا المتغيرين قد ساعدتنا على معرفة مختلف جو إبشكل كبير 

 مراجع.وذلك من خلال الاطلاع على مختلف العناصر وال
 الدراسة الثالثة:

أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق  نادراسة بعنو  رجز الباحث عيسى إبراهيم المعشنا
 الأردن. 2112الأردنية فئة خمس نجوم 

لة الكشف عن أثر ضغوط العمل للعاملين في القطاع الفندقي الأردني على او هدفت هذه الدراسة في مح
لإضافة الى تطوير إطار نظري متكامل يغطي مجمل أدبيات ضغوط العمل وما يرتبط أدائهم الوظيفي، با

لك التعرف على مدى علاقة وعات ذات صلة وتأثير متبادل، وكذبه من مفاهيم، وما يتعلق به من موض
طلق نات، الهيكل التنظيمي، بيئة العمل(، وقد آالأجور والمكافضغوط العمل بأبعاد )عبء العمل، 

 ن التساؤل الرئيسي التالي:الباحث م
ت، الهيكل التنظيمي( على آلعمل )عبء العمل، الأجور والمكافهل توجد علاقة لعناصر ضغوط ا -

 أداء العاملين في الفنادق الأردنية؟

                                                 

ة رسال ،-الأردنيةة على مجموعة الاتصالات دراسة تطبيقي-ضغوط العمل على الاداء الوظيفي  أثر :لبنى زياد خالد الساكت 1 
 .  2114 ن،امال، جامعة عمماجيستر في الإدارة، قسم الإدارة، كلية الاع
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 وقد تفرعت منه أربعة أسئلة فرعية:
( بين عبء العمل وأداء α ≤ 1.15هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 العاملين؟
ت وأداء آ( بين الأجور والمكافα ≤ 1.15هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 العاملين؟
 ( بين بيئة العمل وأداء العاملين؟α ≤ 1.15هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
ين الهيكل التنظيمي وأداء ( بα ≤ 1.15هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 العاملين؟
 تضمنت الدراسة مجموعة من الفرضيات وهي: اكم

( بين ضغوط العمل α ≤ 1.15الفرضية العامة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ت( وأداء العاملين.آجور والمكافبأبعاده )عبء العمل، الأ

 تفرعت منها أربع فرضيات الأتية:
 ( بين عبء العمل وأداء العاملين.α ≤ 1.15وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا ت -
ت وأداء آ( بين الأجور والمكافα ≤ 1.15لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 العاملين.
 أداء العاملين.( بين بيئة العمل و α ≤ 1.15لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
( بين الهيكل التنظيمي وأداء α ≤ 1.15لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 العاملين.
 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كالاتي:

( بين المتغيرين المستقلين عبء العمل والهيكل α ≤1.15عدم وجود علاقة معنوية ذات دلالة ) -
لى و أداء العاملين من جهة أخرى وبناء على هذا يتم قبول الفرضية العديمة الأالتنظيمي من جهة و 

 والثالثة.
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 ئةوبي والمكافآت( بين المتغيرين المستقلين الأجور α ≤1.15عدم وجود علاقة معنوية ذات دلالة ) -
ية نالثالأداء من جهة أخرى ما يعنى رفض الفرضية العديمة ا وهوالعمل من جهة والمتغير التابع 

 1".والرابعة وقبول الفرضية البديلة لكل متغير
 التعقيب:
ت هذه الدراسة أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي، وهذا ما جعلها تتقاطع مع دراستنا اولتن

با ناالحالية حيث تتشارك كلا الدراستين في متغيرا ضغوط العمل والأداء الوظيفي، هذا ما جعلها تمس ج
لنا من خلال الاطلاع عليه ببلورة مجموعة من الأفكار والمعلومات  تحيث سمح كبيرا من دراستنا

لك سمحت لنا بتكوين فكرة أساسية حول كيفية صياغة أسئلة لقة بضغوط العمل وأداء العمال كذالمتع
 الاستمارة الخاصة بنا.

 المحلية: الدراسات  -4
 لى: و الدراسة الأ 

أثر ضغوط العمل التنظيمية في الأداء الوظيفي للموارد  ناو جز الباحث بوناب محمد دراسة بعننا   
 البشرية )دراسة حالة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير( جامعة قالمة.

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على مختلف مصادر ضغوط العمل التنظيمية، ومدى توفرها 
تحديد مستوى الأداء الوظيفي للأساتذة العاملين بالكلية محل  بالكلية محل الدارسة، وكذلك تهدف إلى

الدراسة، بالإضافة إلى تحديد أثر ضغوط العمل التنظيمية على الأداء الوظيفي الأساتذة الكلية وذلك من 
طلق الباحث من التساؤل ناخلال صياغة نموذج رياضي يسمح بتوضيح وتحليل طبيعة هذا التأثير، وقد 

 التالي:
ى تأثير ضغوط العمل التنظيمية في الأداء الوظيفي للأساتذة الجامعيين بكلية العلوم الاقتصادية ما مد

 والتجارية وعلوم التسيير بجامعة قالمة؟
 وقد تفرعت منه ثلاثة أسئلة فرعية:

 ماهي مصادر ضغوط العمل التنظيمية التي يتعرض لها أساتذة الكلية؟ -
 ذة الكلية؟مستوى الأداء الوظيفي للأساتهو ما  -

                                                 

جامعة كلية الأعمال، ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، العاملينثر ضغوط العمل على أ ر:عيسى إبراهيم المعش 1 
 .2112سط، الأردن،و الشرق الأ
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التنظيمية المحيطة بهم الوظيفي للأساتذة ومصادر الضغوط هل توجد علاقة تأثير وارتباط بين الأداء  -
 في الكلية؟

 تضمنت الدراسة مجموعة من الفرضيات وهي: اكم    
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مصادر ضغوط العمل التنظيمية وأداء  الفرضية الرئيسية: -

الجامعين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة قالمة عند مستوى معنوي الأساتذة 
1.15. 

 ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسة مجموعة من الفرضيات الفرعية نذكر منها ما يلي: 
ء أساتذة خفاض عبئ العمل ومستوى أدانو األا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط زيادة  -

 .1.15 ةكلية عند مستوى معنويال
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط غموض الدور ومستوى أداء أساتذة الكلية عند مستوى  -

 .1.15معنوية 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط غياب بيئة عمل مناسبة ومستوى أداء أساتذة الكلية  -

 .1.15عند مستوى معنوية 
في هذه الدراسة على أسلوب العينة العشوائية، حيث تكون مجتمع الدراسة من وقد تم الاعتماد 
ت أداة الدراسة كانوقد  بالكلية، واستخدم الباحث فيها المنهج الوصفي التحليلي،إجمالي الأساتذة الدائمين 

ابلة ( استمارة ق49( استمارة على كافة اقسام الكلية وتم استرجاع )91عبارة عن استمارة تم توزيع )
 الية:للتحليل، وتوصلت الدراسة الى النتائج الت

نوعها  كانمنها أية منظمة مهما  وضغوط العمل أصبحت سمة من سمات العصر الحالي لا تكاد تخل -
مستوى تعقيد العمل فيها، وأصبح التعامل معها وادارتها بفعلية أحد المحددات الرئيسية لكفاءة و أ

 الإدارة في المنظمة.
لى ضغوط تأتي من إلى ضغوط العمل، حيث يتعرض الفرد وامل والمسببات التي تؤدي اتتباين الع -

ه ذفي تأثيرها على الفرد، وتختلف ه تتفاعل معاو أمصادر مختلفة تعمل كل منها بشكل مستقل 
 1فسهم."نأالمصادر حسب طبيعة العمل وظروف المحيطة وخصائص الأفراد 

                                                 

ماي  9مجلة الدراسات الاقتصادية، جامعة  ،الأداء الوظيفي للموارد البشرية أثر ضغوط العمل التنظيمية في :بوناب محمد 1 
   .2119 ناجو  ،4، العدد 2المجلد  قالمة، ،1245
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 التعقيب:
ودراستنا الحالية هي دراستها لكلا المتغيرين ضغوط العمل والأداء  ه الدراسةذالعلاقة بين ه إن

 تشار جائحة كورونانادراستنا اختصت بأداء العاملين في فترة زمنية محددة وهي فترة  نأالوظيفي، غير 
ولقد استفدنا منها من خلال الاطلاع على الإجراءات المنهجية حيث اعتمدا على المنهج الوصفي 

 ة الاستمارة والتي سنعتمد عليها في دراستنا.التحليلي وأدا 
 ية: ناالدراسة الث

تحليل أثر مصادر ضغوط العمل في المؤسسة الاقتصادية  ناجزت الباحثة فريدة بوغازي دراسة بعنو نا
 سكيكدة(–ية المؤسسة المينائية نا)دراسة ميد
دراسة والأثار دفت هذه الدراسة الى التعرف على مصادر ضغوط العمل بالمؤسسة محل اله

الناجمة عنها، بالإضافة إلى تحديد مدى الاختلاف في رؤية أفراد العينة لمصادر ضغوط العمل باختلاف 
خصائصهم الشخصية، والوصول إلى مجموع النتائج وتقديم بعض التوصيات التي تساهم في التخفيف 

 :  طلقت الباحثة من التساؤل الرئيسي التالينامن الضغوط ومصادرها، وقد 
 ماهي مصادر ضغوط العمل؟ وما هي اثارها في المؤسسة المينائية بسكيكدة؟ -

 وقد ضمت هذه الدراسة مجموعة من الفرضيات وهي كالاتي:
 .-سكيكدة–دلالة إحصائية من مصادر ضغوط العمل على الموارد البشرية بالمؤسسة  وذلا يوجد أثر  -
 مل على المؤسسة محل الدراسة.دلالة إحصائية من مصادر ضغوط الع وذلا يوجد أثر  -
مصادر ضغوط العمل تعزي  ولا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في تصورات افراد المبحثين نح -

 للمتغيرات الديموغرافية.
ات نات عينة الدراسة عينة عشوائية كما استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ولغاية جمع البيكان

( 311موظفي المؤسسات محل الدراسة، وقد بلغ عدد الاستمارات الموزعة ) تم تصميم استمارة موجهة الى
 ات ببرنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةنا( استمارة، وتم تحليل البي229استمارة استردت منها )

(spss). 
 وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

ية وعلى المؤسسة بدرجة مرتفعة وبمتوسط يوجد تأثير لمصادر ضغوط العمل على الموارد البشر  -
 اجمالي.
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 احصائيا لمتغيرات ضغوط العمل على الموارد البشرية وعلى المؤسسة.ل ثر معنوي داأ يوجد -
ثين و ي يشعر به المبحذة إحصائية في مستوى ضغط العمل الوجود فروق ذات دلالأظهرت الدراسة  -

 1تعزي لخصائصهم الديموغرافية."
 التعقيب:

لى تركز على تحليل أثر مصادر و ه الدراسة والدراسة الحالية، حيث الأذتلاف بين ههناك اخ
ضغوط العمل في المؤسسة الاقتصادية بينما الدراسة الحالية تركز على ضغوط العمل وتأثيرها على أداء 

ه ذمن هالعاملين في ظل تفشي فيرس كورونا، في حين تتشابه في متغير ضغوط العمل وقد استفدنا 
لمنهج التحليلي ا وهولك المنهج المتبع الا ذث النظري المتعلق بضغوط العمل وكدراسة في اثراء التراال

 .الوصفي
 الدراسة الثالثة:  
جزت الباحثة لبصير هند دراسة بعنون أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعمل بالمنظمة )دراسة نا"

 .2119/2112رسالة لنيل شهادة الماجستير سنة جيجل(،  –ية بشركة الخزف الصحي الميلية ناميد
التعرف على مستويات ضغوط العمل لدى العاملين بالمنظمة وكذا  ىلإهدفت هذه الدراسة 

تحديد مصادر هذه  ىلإاملين بالمنظمة كما هدفت كذلك التعرف على مستويات الأداء الوظيفي للع
عليه، بالإضافة الى الكشف عن وجود استراتيجيات ماط تأثيرها على الأداء الوظيفي ونتائجها ناالضغوط و 

 التعامل مع نتائج ضغوط العمل لتحسين الأداء الوظيفي.
 طلقت الباحثة من التساؤل الرئيسي التالي:ناوقد   
 ما مدى تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعمال بالمنظمة؟ -

 وقد تفرعت منه أربعة أسئلة:
 ذي يتعرض له العمال؟مستوى ضغوط العمل الهو ما  -
 ما طبيعة العلاقة الموجودة بين الخصائص الشخصية للعامل وضغوط العمل التي يتعرض لها؟ -
 لأداء الوظيفي للعمال بالشركة؟اكيف تؤثر ضغوط العمل على  -

                                                 

 ،1255ث و أ 21ية، جامعة الإنسانحوث والدراسات بال ، مجلةالاقتصاديةتحليل أثر ضغوط العمل في المؤسسة  :فريدة بوغازي  1 
 .321،345ص  ، ص2115، 11 سكيكدة، العدد
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كيف تؤثر الاستراتيجيات المتبعة في التعامل مع ضغوط العمل في مستوى كل من ضغوط العمل  -
 والأداء الوظيفي؟

 قد تم على أساس هذه الأسئلة صياغة الباحثة لمجموعة من الفرضيات وهي:و 
 يتعرض العمال لمستوى ضغوط عمل مرتفعة. -
 هناك علاقة ارتباط ضعيفة بين الخصائص الشخصية للعمال وضغوط العمل التي يتعرض لها. -
 خفاض في الأداء الوظيفي للعمال.ناارتفاع مستوى ضغوط العمل يؤدي الى  -
يجيات المتبعة في التعامل مع ضغوط العمل تؤدي الي تخفيض مستوى الضغوط ورفع مستوى الاسترات -

 الأداء الوظيفي.
تاج بشركة الخزف الصحي بالميلية، باعتبارهم العنصر نوتكون مجتمع الدراسة من عمال الإ

 موزعين عاملا225مجتمع البحث  تاجية التي تقوم بها الشركة حيث بلغ حجمنالأساسي في العملية الإ
تيار الأفراد عن خية في اخيار عينة البحث حيث تم اتم استخدام أسلوب العينة الطبق ،الورشات ىعل

بهذه الدراسة وهما المنهج الوصفي  مامللإلتظم، واستخدمت الباحثة منهجيين طريق السحب العشوائي المن
راسة تم استعمال مجموعة من الأدوات ات اللازمة لهذه الدناالمنهج الاحصائي، ولغاية جمع البيو التحليلي 

ل على و ر يشتمل المحور الأاو التي تضمنت أربعة مح ناواستمارة الاستبي ،وهي الملاحظة المقابلات
( عبارة مجمعة ضمن 12ي تضمن اثنا عشر )ناأسئلة حول الخصائص الشخصية للعامل أما المحور الث
( 11لعمال، أما المحور الرابع فتضمن عشر )مؤشرات المساعدة على قياس مستوى الأداء الوظيفي ل

 عبارات مقسمة الي مؤشرين.
 وتوصلت هذه الدراسة الى نتائج يمكن ذكرها فيما يلي:

 سلبية.و أالضغوط التي يشعر بها الفرد قد تكون ناتجة عن مواقف إيجابية  إن -
 قيود. صتحدد طبيعة إدراك ضغوط العمل كفر تفاعل العوامل الذاتية مع البيئة  -
نسلبية و و أليست كل الضغوط ضارة  - الأداء  وما هناك قدر منها ضروري لحث الأفراد واستشارتهم نحا 

 الفعال.
 .صنيفها باختلاف نظر الباحثين لهاتختلف مصادر ضغوط العمل وتختلف نماذج ت -
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  1 ".يتكيف مع ضغوط العمل نألال توجيه الأخرين له خمن و أب الذاتي يكن للفرد من خلال التدر يم -
 التعقيب:

دراسة أثر فقد كان ميدان  دراستنا،ميدان هذه الدراسة مختلف عن  ناميد نأعلى الرغم من 
ل او صناعي، بينما نحن نح ناضغوط العمل على الأداء الوظيفي بشركة الخزف الصحي أي في ميد

الدراسة ن هذه الجامعية، لكننا وعلى الرغم من ذلك استطعنا الاستفادة م ضغوط العمل في المؤسسة دراسة
 ك الإجراءات المنهجية وصياغة أسئلة الاستمارة. لفي تحديد الإشكالية وكذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، جامعة جيجل، أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعمال بالمنظمة :لبصير هند 1 
 .2112-2119الجزائر، 
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 خلاصة الفصل:
ري بداية بإشكالية الدراسة والفرضيات التي تمحورت حولها ظلنا في هذا الفصل الإطار الناو لقد تن  

أهمية الموضوع وأهداف  وكذلكسة هذا الموضوع الدراسة تم وضحنا مجموعة الأسباب التي دفعتنا إلى درا
مجموعة من الدراسات  وكذاكحددنا مجموعة من المفاهيم الأساسية للدراسة  االتي نأمل الوصول إليها، كم
  المحلية والأجنبية والعربية.
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 تمهيد:
دد يح نأث ظاهرة اجتماعية ما دراسة علمية منهجية يجب على الباحو ألدراسة أي موضوع   

طلاق للباحث لفهم الواقع ناالنظرية تعتبر بمثابة نقطة  نأباعتبار  مسار بحثه في إطار نظري منظم
وتشخيصه وهذا لما تحتويه من كم هائل من المفاهيم والتصورات النظرية لموضوعه وفي هذا الصدد 

لى أداء العاملين في ضل سوف نستعرض اهم النظريات المقاربة لموضوع دراستنا ضغوط العمل وتأثيره ع
تفشي فيروس كورونا من خلال التطرق لنظريات الكلاسيكية والنظريات النيوكلاسيكية وصولا لنظريات 

 الحديثة.
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 لا: النظريات الكلاسيكيةو أ
لنا في دراستنا و اي، وقد حالإنسانويقصد بها مجموع النظريات القديمة والتي تطرقت إلى السلوك   

أهم هذه النظريات والتطرق إلى مجموعة الأفكار والمبادئ والمسالمات الخاصة بها وذلك من الإشارة إلى 
  :ن هذه النظريات الكلاسيكية نذكرأجل تدعيم الأفكار الخاصة بنا ومن بي

 نظرية الإدارة العلمية .2
 Frederik يم الذي يعتبر "فريدريك تايلورتعتبر أحد أهم النظريات الكلاسيكية في التنظ

Taylor(1922-1219 أحد أبرز رواد هذه الحركة والمنظر الأساسي لها وذلك من خلال مجموعة )
يعمل بها حيث بلور الأفكار الناتجة عن هذه التجارب في  كانالتجارب التي قام بها داخل الشركات التي 

تصميم طرق عمل تاجية من خلال نكتابه )مبادئ الإدارة العلمية(، ركز في دراسته على" رفع الكفاءة الإ
جدت لذلك بعض المفاهيم والتقنيات و أتعتمد على حقائق وثوابت وليس على التخمين والحدس ومشابه و 

 1تاجية". نالتي تسهل عمل الإدارة وتزيد من كفاءتها الإ
تاجية من خلال تسهيل نالإهدفها الأساسي رفع  كانهذه النظرية  نأمن خلال هذه العبارة نلاحظ    

ه ركز على إيجاد نأ يأ ،تاجية بشكل عامنالإلازدهار للعمل و قدر كبير من ا ناة وبالتالي ضمعمل الإدار 
 تاجية مع تجاهل الفرد العامل وأدميته.نحلول من أجل مساعدة الإدارة على زيادة الإ

 قامت نظرية تايلور على "أساس كمية الاختبار العلمي للعامل ودراسته الزمن والحركة ويهدف الوصول   
من خلال تجربة الحركة  2،من الحركات في أقصى فترة زمنية" تاجية بأقل قدرإنإلى كيفية تحقيق أقصى 

جاز عمله في أقل فترة ممكنة إنالهدف منها الوصول إلى الطرق التي تمكن العامل من  كانوالزمن والتي 
اده للقيام بمجموعة من العامل شبيه بألة يمكن برمجته وضبطه وا عد نأل تايلور إثبات او من الزمن ح

 ي والنفسي له.الإنسانب ناالخطوات مع إهماله للج
 ساسية التي تقوم عليها هذه النظرية نذكر ما يلي:الأومن أهم المبادئ   

 المدير.امل بحيث يكون العبء الأكبر على "تقسيم العمل بين الإدارة والع -
 ن بين العامل والإدارة.او تكوين روح التع -

                                                 

، 2115، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، الممارسة-الوظائف–الإدارة المعاصرة المبادئ  :موسى خليل 1 
 .24،25 ص ص

، 1229، مركز وايد سرفيس للاستشارات والتطوير الإداري، مصر،الفكر المعاصر في التنظيم والإدارة :سعيد سي عامر عبد الوهاب 2
  .19ص



 المقاربات النظرية لموضوع الدراسة   الفصل الثاني:                          
 

- 47 - 
 

لأداء العمل بالطريقة المحددة وبأقصى سرعة ممكنة وذلك بحافز مادي يدفع العامل عمال تزويد ال -
 من خلال الأجر.

شراف على الظروف المختلفة والمحيطة بالعامل مثل وسائل العمل استخدام خبراء ومتخصصين للإ -
 وسرعة الألة وطريقة الأداء.

طط ويسير وينضم العمل ويحل من يفكر ويخهو فصل مهام التخطيط عن مهام التنقيد فالمدير  -
 1مشكلات الإدارة وما على العمال إلا التنقيد".

تاجية ورفع أداء نالإنظرية الإدارة العلمية سعت إلى زيادة  نأمن خلال ما سبق يمكن القول   
ها أغفلت نذ أإالعمال وذلك من خلال القيام بمجموعة من الحوافز حتى أصبحت "توصف بنظرية الألة 

 2ي داخل التنظيم".الإنسانالعامل و أرد أدمية الف
سلم من ها لم تنأسهامات التي قدمتها هذه النظرية في مجال الإدارة والتنظيم إلا الإبالرغم من    

ها "نظرية جزئية جعلت جل اهتمامها الفرد العامل واتخذته عنصرا رئيسيا في نأ تقادات منهانامجموعة من 
تاج ورفع الكفاءة وكذلك اقتصرت في نقاشها على ما يجرى نكزة على زيادة الإتحليلها للعملية الإدارية المرت

 3في البيئة الاجتماعية من تأثير علي سلوك الأفراد العاملين".
العامل يتعرض لمجموعة من الضغوط قد تكون نتيجة لما يجرى  نأمن خلال هذه العبارة نستطيع القول  

التفسير الصحيح  ىإلية في إبرازه حيث لم تستطيع التوصل العلم في البيئة وهذا ما فشلت نظرية الإدارة
 لسلوك العامل داخل المنظمة.

 نظرية البيروقراطية  .0
اعتمدنا في هذه الدراسة على مجموعة من النظريات من بينها النظرية البيروقراطية والتي يعود  

ل او ( حيث ح1924-1221) Max Veberي "ماكس فيبر" انالفضل في بروزها إلى أفكار العالم الألم
ت في العمل اءال الاعتماد على القواعد والإجر يقدم نموذج شامل للمؤسسات وذلك من خلا نأمن خلالها 
واع من السلطة وهي السلطة الكاريزمية، السلطة نأصص وتقسيم العمل، وميز بين ثلاث وكذلك التخ

 .ةية الرشيدنالتقليدية، والسلطة العقلا

                                                 
 .121، ص2114،، الجزائر2مة، طهو ، دار أساسيات في إدارة المؤسسات :ي او يوسف سعد 1
 .9،525، ص ص2114، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، نظيمعلم اجتماع الت :ناحسين عبد الحميد أحمد رشو  2
 .32،41ص ، ص5121، لأردن، 3ط، دار وائل للنشر، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال :ناالعمي انمحمود سلم 3
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اية ه يمثل البدإنل نموذج شامل للمؤسسات كما أالبيروقراطي الذي قدمه ماكس فيبر "ويعتبر النموذج 
 1التنظيم العلمية ". النظرية لنظرية

الصارم الذي يميزه وجود الكثير من و أذلك النظام المعقد  ابأنهويمكن الإشارة إلى البيروقراطية 
هي "نوع من تصميم المنظمات يستند إلى و أالعمليات والإجراءات التي تضمن منح السلطة لجهة معينة، 

جراءات واضحة ومعاير صارمة في اختيار  التخصص وتقسيم العمل وتسلسل محدد لسلطة، وقواعد وا 
 2. الأفراد وترقياتهم"

 وقد اعتمد ماكس فيبر في نظريته على مجموعة من المبادئ وهي:
 وظائف.أساس الأداء الناجح للأعمال والهو "التخصص وتقسيم العمل   -
 التسلسل الرئاسي ضروري لتحديد العلاقات بين المديرين ومرؤوسيهم.  -
 نظام القواعد مطلوب لتحديد أسلوب التصرف في ظروف العمل المختلفة. -
 نظام الإجراءات ضروري لتحديد أسلوب التصرف في ظروف العمل المختلفة.  -
 ي التعامل.نظام العلاقات غير الشخصية مطلوب لشيوع الموضوعية للحياد ف  -
 3نظام اختيار وترقية العاملين يعتمد على الجدارة الفنية للقيام بالعمل". -
 نأمن خلال الاطلاع على مجموعه المبادئ التي جاءت بيها نظرية البيروقراطية يتضح لنا   

ماكس فيبر قد ركز بشكل كبير على القواعد والإجراءات الصارمة لضبط العمال كذلك أشار إلى نضام 
العلاقات غير الشخصية فيه نوع من الحياد في التعامل وعلى الرغم من الأهمية الكبيرة التي تحتلها من 

ها نأ، من بينها تقاداتنالامن  وها لا تخلإنهذه النظرية في تنظيم العمل، وما جاءت به من إضافات إلا 
عامل، واعتبرته ألة بدون ي والنفسي للفرد الالإنسانب ناركزت على الرقابة والإشراف حيث أهملت الج

شعور لا يتفاعل مع وسطه الاجتماعي إذ تعزل الموظف في عمله عن حياته الخاصة، وهذا ما يزيد من 
الأعباء الروتينية للعامل، كذلك ركزت هذه النظرية على السلطة في يد فئة قليلة معينة في المستويات 

 وء على روح المبادرة وروح الابتكار والإبداع والنمالعليا وهي المسؤولة على الإشراف ما يؤدي إلى القضا
 الشخصي.

                                                 
 .29، ص2112، بيروت،1ي، طنا، دار المنهل اللبنالاتجاهات الحديثة في الإدارة وتحديات المديرين :كامل بربر 1
 .59، ص2112،نا، عم1، دار الحامد، طوظائف المنظمة(-العمليات الإدارية-الإدارة الحديثة )النظريات ئمباد: يمحسين حر  2 
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 نظرية التكوين الإداري:. 4
ما يطلق عليها البعض اسم نظرية التقسيم الإداري من أهم و أتعتبر نظرية التكوين الإداري   

 صميمأساسية لعمليات التنظيم والتالنظريات التي سعت للوصول إلى مبادئ إدارية نظرية، تكون قاعدة 
( من أشهر رواد هذه النظرية حيث قدم خبراته 1941-1225) Henri Fayolويعتبر "هنري فايول"

 الطويلة من خلال عمله كمهندس، وملاحظاته المهمة التي أسهمت في تحديد أسس الإدارة.
 ي من خلال العمليةالإنسانه يمكن السيطرة على السلوك نأوجاءت نظرية التكوين الإداري "لتقول   

 خطيط والتنظيم والتوجيه والرقابةمر من خلال تصميم محكم للعمليات الإدارية كالتالإدارية والقواعد والأ
ر نموذج التكوين ظ"ين اكم 1ي".الإنسانوأيضا من خلال وضع ضوابط محددة للأداء يسيطر على السلوك 

دة توزيعها على الأفراد العاملين شطة ينبغي إعانباعتبارها مجموعة من الأ 2الإداري إلى القسم الإدارة ".
شطة نلإدارة هذا ما دفع فايول إلى تقسيم العمليات الإدارية إلى ستة مجموعات رئيسة من الأابالقسم 

وهي: النشاطات الفنية، النشاطات التجارية، النشاطات التمويلية، النشاطات الأمنية، النشاطات 
 يضع أربعة عشرا مبدأ وهي: إنشطة استطاع نالأالمحاسبية، النشاطات الإدارية وبناء على هذه 

لوية و أ، وحدة الهدف ،وحدة الأمر، الضبط والربط ،السلطة والمسؤولية ،"تقسيم العمل والتخصص -
 ،العدالة ،النظام، التسلسل الهرمي ،المركزية، عوائد العاملين، المصالح العامة على المصالح الشخصية

 3روح الجماعة." تنمية، المبادرة ،العمالةاستقرار 
الواضح والجلي  ه مننأمن خلال الاطلاع على هذه المبادئ التي وضعها فايول نستطيع القول   
تسمح  نأها نأه أهتم ببيئة العمل وضرورة الاهتمام وتطبيق هذه المبادئ في المؤسسة والتي من شنأ

تي وضعها على نفسية العامل وما ين الناللمؤسسة بتحقيق أهدافها المرجوة، لكنه أهمل تأثير صرامة القو 
 تشكله من ضغط عليه.

ها لا نأهذه النظرية وعلى الرغم من الإسهامات التي قدمتها إلا  نأمن خلال ما سبق يمكن القول  
 داري كثيرعلى المستوى الإ تها ركز نأحالها كحال باقي النظريات منها  تقاداتنالامن مجموعة من  وتخل

تجاهلت أهمية التنظيم غير الرسمي، في علاقة العمال مع رؤسائهم  اكم الأخرى ت وأهملت المستويا
ه قام بتكرار مجموعة من المبادئ كمبدأ وحدة نألاحظنا  اوكذلك في علاقة العمال مع بعضهم البعض كم
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مر وكباقي النظريات واه ركز على المستويات العليا في تنفيد الأنأالأمر ومبدأ السلطة ومبدأ المركزية أي 
 الكلاسيكية أهمل العامل البسيط.

 يا: النظريات النيوكلاسيكيةنات
تهتم بها  التي التي خلفتها المدارس الكلاسيكية جاءت هذه النظريات كرد فعل على النقائص

ا بمجموعة من النظريات نابشكل جدي في تطرقها إلى العنصر البشري داخل المؤسسات ولذلك استع
 لنقص ومن بين هذه النظريات التي تطرقنا إليها في دراستنا نجد:النيوكلاسيكية لمعالجة هذا ا

 .يةالإنسانمدرسة العلاقات  .2
ية نظرية جاءت كرد فعل للنظريات الكلاسيكية الثلاث وهي: نظرية ناسإنتعد نظرية العلاقات   

 Eltonويالإدارة العلمية ونظرية التقسيم الإداري ونظرية البيروقراطية والذي يعد الباحث إلتون ما
Mayo(1991-1249 مؤسسها، حيث جاء بأفكاره ليرد   على كل من فايول وتايلور لإهمالهم النوحي )

لكثريك" بالولايات اية عند العمال من خلال التجارب النفسية والاجتماع لتي أشرف عليها في شريكة "ويسترا 
ل الاهتمام او ت حيث حفي العشرينا وبشيكاغ Honthorne تون"هو ع "ناالمتحدة الأمريكية في مص

 من خلال اتصاله وتفاعله مع الجماعة. ناسكان الإنسانب
ه من نأمخلوق اجتماعي يسعى إلى علاقات أفضل مع الأخرين أي  الإنسان نأافترضت هذه النظرية  

 ن وليس التنافس، وقد تضمنت هذه النظرية مجموعة من المبادئ هي كالاتي:او ية هي التعالإنسانسمات 
 الناس في سلوكهم داخل العمل باحتياجاتهم الاجتماعية. "يتأثر  -
 يشعر الناس بأهميتهم من خلال العلاقات الاجتماعية بالأخرين.  -
به الاجتماعية ناالتخصص وتقسيم العمل والاتجاه إلى الالية والروتينية في العمل يفقد هذا العمل جو  إن  -

 وتجعله غير مرض للعاملين به.
 1هم الاجتماعية وزملائهم أكثر من تأثرهم بنظم الرقابة الإدارية والحوافز المادية".يتأثر الناس بعلاقات  -
 2بسيطا منظما لساعات طويلة". كانو "الفرد يصاب بالملل والسأم نتيجة أداءه لعمله حتى ل  -

 نالها هدف كانحيث  ،ية فيما يتعلق بالعامل واضحةالإنسانت إسهامات نظرية العلاقات كانلقد 
ي وتحسينه، وكذا معرفة العلاقة الموجودة بين ظروف العمل المادية الإنسانهم فهم السلوك  ناواضح
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نو  تاج وتحسين نأشارة هذه النظرية إلى أهمية الجماعات غير الرسمية في زيادة الإ اتاجية العمال، كما 
ن عكس النظريات العامل ليس مجرد أداة قابلة لتحريك والتحكم من طرف المرؤوسي نأالأداء، وكذا إثبات 

جهت إليها ها و نأالكلاسيكية، وعلى الرغم من إسهامات هذه النظرية في كافة المجالات الإدارية إلا 
 يمكن إيجازها في النقاط التالية: الانتقاداتمجموعة من 

 أهملت التنظيم الرسمي، ولم توضح أثره على سلوك العاملين. -
 لت إكمال فقط ما أهملته باقي النظريات.او تنظيم إذ حلم تقدم نظرة شاملة وكاملة لتفسير ظاهرة ال -
 عدم استخدامها لطريقة العلمية للوصول إلى النتائج. -
 ية.الإنسانالتحيز المسبق للعلاقات  -
 نظرية الحاجات  .0

Abraham Maslo  (1219-1291 ،)اعتمدنا في دراستنا على نظرية الحاجات "أبرهام ماسلو"
 أي فرد بداخله نظام من الدوافع والمحفزات. نأيرى ب كانشخاص حيث ل فيها فهم دوافع الأاو والذي ح

كائن مميز يسعى لتحقيق أهداف  الإنسان نأيرى هو ف Yعلى افتراضات نظرية  و"تقوم نظرية إبرهام ماسل
ه ما نأيطلب المزيد، إذ  ناسإنهو لعامل حاجات متعددة، فل نأمهمة أهمها تحقيق الذات ترى هذه النظرية 

 1ضي حجة واحدة حتى يطالب بغيرها ".ير  إن
هذه النظرية تركز على خمس حاجات أساسية يعمل الفرد العامل على إشباعها وقد وضعها  نأ"كما 
 2في شكل سلم هرم للحاجات مع ضرورة خضوع هذه الحاجات للترتيب من الأسفل للأعلى ". وماسل

 هذا ما حولنا توضيحه في الشكل الموالي:
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 (: سلم الحاجات لماسلو2الشكل)                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 .112ص ، 2114 ،الإسكندرية، الدار الجامعية ،السلوك التنظيمي المعاصر، ية حسيناو ر  المصدر:   

يعمل من أجل تحقيق خمس حاجات  وحسب ماسل الإنسان نأمن خلال الشكل السابق يمكن القول 
إلى مرحلة أخرى  انتقلرحلة لحاجات عبر مراحل كلما فرغ الفرد من مه يتم إشباع هذه انأرئيسة لديه و 

 على مبدأين أساسين هما: و"وتقوم هذه النظرية حسب ماسلا تليه
 لويتها للفرد.أحاجات الفرد مرتبة ترتيبا تصاعديا على شكل سلم بحسب  إن  -
 1ها في عملية التحفيز".الحاجات غير المشبعة فلا تؤثر على سلوك الفرد، وبالتالي ينتهي دور  إن  -

ية الإنسانالتطرق إلى الحاجات  اولتفي تدرج الحاجات من أفضل النظريات التي ح وتعد نظرية ماسل
ها نأمن بينها  تقاداتنالالم يركز عليها ولكن تعرضت إلى مجموعة من و أوالتي قد يكون أهملها البعض 

واقع المعاش، حيث هذا يرتبط مع رغبات الفرد تقوم على التدرج في الحاجات وهذا ما لا يتوافق مع ال
باع لحاجة ما من حاجاته ينتقل إلى حاجة شالفرد كلما حقق إ نأه ليس شرط نأوقناعته، كما  تهوطبيع
لحاجات علي  وترتب ماسل نأ، كذلك اتسمت هذه النظرية بالطابع النظري البعيد عن الواقع، كما أخرى 

 .الحاجات الأهم والأعلى مستوى ليس دائما يهالحاجات الموجودة في القاعدة  نأ
 ثالثا: النظريات الحديثة 

ركزت في مجملها على العنصر  وقدالنيوكلاسيكية و جاءت كرد فعل على النظرية الكلاسيكية 
 البشري في محيط عمله وقد تطرقنا في دراستنا إلى مجموعة من النظريات الحديثة.

                                                 

 .22صادق سميح القروط، مرجع سابق، ص، 1 

 

 الحاجة الى تحقيق الذات
 

 حاجات التقدير والاحترام 
 

 الحاجة الى الانتماء
 

 الحاجة الى الامن 
 

 الحاجات الفيزيولوجية
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 نظرية التوقع .2
تفسير سبب اختيار ت لاو ن النظريات المهمة في تفسير الحفز عند الأفراد والتي حتعتبر نظرية التوقع م  

ل من جاء بهذه النظرية والتي تقوم على" افتراض و أVROROM(1232-1224 )الأفراد ويعتبر فروم 
ئدة سلوك الفرد مبني على عملية إدراك وتحليل ومفاضلة بين البدائل المتاحة، والموازنة بين الكلفة والفا نأ

واع من نأ 3، وقد قام فروم بتحديد يةنالعقلاالمتوقعة لكل من تلك البدائل، ويسلك بعد تلك العملية 
 العلاقات هي:

 والأداء. المبذولالعلاقة بين الجهد  -
 العلاقة بين الأداء والمكافأة.  -
 1هداف".العلاقة بين المكافأة والأ -
تحسن من الأداء، وبتالي الوصول لمستوى أداء عالي د إضافية لهو يبدل الفرد ج نأات تعني هذه العلاق  

ي هذه النظرية فوأحسن ومنه الحصول على المكافأة وهذه الأخيرة توصله لتحقيق أهدافه، "الفكرة الأساسية 
يرغبون فيها فهي مدخل  العوائد التيو  جاز تلك الاعمال التي تؤدي إلى النتائجنالأفراد يبدلون الجهد الإ نأ

 من التوقع وهما: اننوعالتحفيز ونجد حسب هذه النظرية إلى  ينعقلا
 يرجع إلى قناعة الشخص واعتقاده. ل:والتوقع الأ   -
 2حسب النتائج المتوقعة لذلك السلوك".هو  ي:ناالتوقع الث -

الفرد غالبا ما يتجه الأداء عمل  نأـهذه النظرية تقوم على  نأمن خلال ما سبق يمكن القول 
هناك علاقة بين الأداء الوظيفي للعمل  نأتيجة، والعائد الذي ينتج من هذا العمل و معين عندما يتوقع الن

مو   ية حصولهم على الحوافز المادية والمعنوية ومنه نجاح المؤسسة يتوقف على درجة التوقع.كانا 
  يةاناليابالنظرية  .0

هو ه النظرية بهذ هتمامالاالقرن العشرين، ويعود سبب  ثمانيناتظهرت هذه النظرية في بداية  
تشي أفي مجال الإدارة، ويعتبر وليام  اليابانيةالنجاحات الهائلة التي حققتها منظمات الأعمال 

في بيئة العمل الامريكية وتوصل في  ميدانية( مؤسس هذه النظرية حيث قام بإجراء دراسة 1243)
 .(z)النهاية إلى هذه النظرية حيث أطلق عليها اسم 
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يتم  socialigationتتم الرقابة على الموظفين من خلال عملية التنشئة الاجتماعية "وفق هذه النظرية    
ية للتنظيم في نفوس العاملين، وتتم عملية الرقابة بشكل غير رسمي الإنسانمن خلالها تلقين وغرس القيم 

عملية معقدة مع الزملاء، أما عملية تقيم الأداء فاون وتعطي أهمية كبيرة لقدرة ورغبات الموظف في التع
 1تاجية إلا عنصرا واحد منها".نتتألف من عدة عناصر ولا يشكل معيار الإ

"حددت معالم هذه النظرية بثلاث مرتكزات أساسية تضمنت "الثقة" "المهارة" "المودة"، وقد اكدت 
ظمة ية، وتعميق مفاهيمها في ميادين العمل أم أهم ما تميز به المنالإنسان بانالجو هذه النظرية على 

، وهذه الميزة تمنح العامل الشعور بالرحة 2توظيف الأفراد العاملين لديهم مدى الحياة"هو  يةانالياب
فيها أي نجاح المؤسسة ، وكذا العمل على زيادة أدائه داخل هذه المؤسسة باعتباره عامل دائم ينةأنوالطم

 ها فيما يلي:لتنظيمات مجموعة من الخصائص حددت إنترى هذه النظرية و  يعني نجاحه
 يتم التوظيف لمدة طويلة.  -
 تتحدد المسارات الوظيفية وفقا لدرجة متوسطة من التخصص.  -
 يتم اتخاذ القرارات بالأجماع.  -
 يتم تحمل المسؤولية بشكل فردي.  -
 تتم عمليات التقييم وفق مقايس رسمية واضحة وأخرى رسمية ضمنية.  -
 تتم الترقيات بشكل بطيء.  -
ية للعامل، مع الإنسان بانالجو ركزة على أهمية (  (Zنظرية إنتوضح لنا  بناء على ما سبق  

في الوسط المؤسساتي  حترامالاكفريق واحد وكذا تعزيز مشاعر  التركيز على تطوير روح الجماعة والعمل
 وزيادة الثقة بين العمال مع إبراز روح المبادرة في تحفيز العمال وتوفير ظروف عمل ومناخ تنظيمي ملائم

ملائم خالي من كافة الضغوط المهنية  وهذا ما يجعل العامل راض عن عمله، وما يساهم في توفير ج
 التي تأثر على أداء العاملين.
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 خلاصة الفصل:
ضغوط العمل  وهوموضوع دراستنا ألا  لتاو تنتطرقنا في هذا الفصل إلى أهم النظريات التي 

وس كورونا حيث تعددت هذه النظريات كل حسب وجهة وتأثيره على أداء العاملين في ضل تفشي فير 
تاجية نالمادية من خلال رفع الكفاءة الإ بانالجو نضره وطريقة قيامه بدراسته، فمنها من قام بالتركيز على 

 كانومنها من جعلت تلبية حاجات العامل والاهتمام بعلاقته داخل م ،على حساب نفسية العامل لكوذ
ه كلما تطور المجتمع كلما نأا، والملاحظة من خلال تطرقنا إلى هذه النظريات عمله النقطة الأساسية له

التخلص من جميع الضغوط والعراقيل التي توجهه من أجل  اولةزادة قيمة العامل واهتمام بنفسيته ومح
 الوصول الى أداء امثل له.
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 :تمهيد
لعديد من الدراسات والبحوث في ا لتهااو تعد ظاهرة ضغوط العمل من المواضيع الهامة التي تن  

الفرد اليوم يعيش في بيئة تتسم بالتغير السريع والدائم في كافة مجالات الحياة  نأالمجالات، إذ  شتى
فيروس كورونا الذي خلق دوامة من الصراع في حياة المجتمعات والمنظمات، هذا  انتشارخاصة في ظل 

م ضغوط هو العمل، ومن خلال هذا يمكن الإشارة إلى مف ما جعل العمال يعيشون حالة من الضغط في
ها حالة غير طبيعية تصيب الفرد بسبب عدة عوامل مما يجعله غير مرتاح ويخلق فيه نوع إنالعمل على 

 في أدائه لوظائفه. الاتزان فقدانمن الشعور بالقلق والتوتر والملل، مما يؤدي إلى 
المنظمات والوظائف تتباين في  إنأكيد للحقيقة القائلة ونظرا لأهمية المنظمات في حياة الأمم وت

مهنة تخلق طلبات فريدة لأعضائها وهذه الطلبات تخلق و أدرجة تعرضها للضغوط حيث كل وظيفة 
 مستويات من الضغوط لأعضاء المهنة الواحدة.

يث حذا الفصل المعنى الدقيق للضغوط في ه تناولمن أهمية دراسة الضغوط سوف ن طلاقاانو   
 ر ضغوط العمل من خلال الإشارة إلىسيتم التطرق الأهم النقاط التالية، خصائص ضغوط العمل، عناص

وهي عنصر المثير وعنصر الاستجابة وعنصر التفاعل، ناصر رئيسية للضغوط في المنظمة ثلاثة ع
لفرد خلال تعرضه واع الضغوط بشقيها الإيجابية والسلبية، والمراحل التي يمر بها انأبالإضافة إلى ذكر 

وأثار  بالمنظمة،و أالمتعلقة بجماعات العمل  وألضغوط، وأسباب الضغوط سواء المتعلق بالفرد نفسه 
خل دالتعامل مع ضغوط العمل، بإضافة إلى  نماذج ضغوط العمل، ثم تطرقنا إلى م تواستراتيجيا

ل جائحة هذا مل في ظضغوط العو لجائحة فيروس كورونا يضم ثلاث عناصر تطورات فيروس كورونا 
جراءات وتوصيات منظمة الصحة العالمية لمواجهة فيروس كورونا.  الفيروس وا 
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 لا: ماهية ضغوط العمل و أ
 خصائص ضغوط العمل: .2

 تمتاز الضغوط بعدد من الخصائص الهامة ونوضح بعضها فيما يلي:
لعدة أسباب سواء زيادة بأخر وذلك و أالعمل بشكل  كانضغوط العمل منتشرة دائما وتوجد في م إن" -

 لك يسبب للفرد ضغط كبير.الواجبات وغيرها كذ و كثرةأالمسؤولية 
ت ضغوط العمل من حيث طبيعتها ودرجة تأثيرها على الأفراد قد تكون مصدرا للإلهام والإبداع وقد فاو تتـ -

 تكون مصدر لأضرار كثيرة.
 ردود أفعال مختلفة ناتجة عن إجهاد. الضغوط ليست مرادفة للقلق فالقلق مصدر للضغط ويتكون من إن -
تكون بدرجة  نأجاز لكن يجب نتحقيق درجة من الإ وليست الضغوط كلها نسبية قد تدفع بالفرد نح -

 1مقبولة."
سواء داخل بيئة عمل  كانضغوط العمل كثيرة ومنتشرة في كل م نأمن خلال ما سبق نلاحظ 

درجة تأثيرها على الفرد وقد تكون هذه الضغوط  وأت وتختلف من حيث طبيعتها او خارجها وتتفو أالفرد 
مصدر للابتكار وتطوير الفرد من نفسه وقد تكون ذات أضرار كثيرة على الفرد سواء على المستوى 

 التنظيمي، كما يختلف الفرد في استجابته لها وبالتالي يختلف رد فعله اتجاهها. و أالشخصي 
 :عناصر ضغوط العملـ 0

 2:"ه يمكن تحديد ثلاثة عناصر رئيسية للضغوط في المنظمة هيإن   t wallace Szilaagi e"يرى 
ويمثل القوى المسببة للضغط والتي تفضي إلى الشعور بالضغط النفسي وقد تأتي  "عنصر المثير: 2.0

تعطل الألة الرئيسة في وقت حرج يمثل عاملا  :الفرد ذاته مثال ذلكو أمنظمة العمل و من أمن البيئة 
 3."تاجنموقفا ضاغطا لمراقبة الإو أمثيرا 

يتكون من ردود الأفعال الفسيولوجية والنفسية والسلوكية للضغوط مثل: الإحباط " عنصر الاستجابة: 0.0
 4."والقلق

                                                 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم ضغوط العمل وعلاقاتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة :الدوسري  ناسعد بن عمي 1

  .21، ص2115بية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية،الإدارية، جامعة نايف العر 
 2 محمود سلمان العميان: السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل، ط3، عمان، 2111، ص121. 

  3 محمود فتحي عكاشة: علم النفس الصناعي، مطبعة الجمهو رية، الإسكندرية،1222، ص92.  
  4 صلاح الدين عبد الباقي: السلوك الإنساني في المنظمات، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، ط1، القاهرة، 2111، ص295.
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العنصر الذي يحدث التفاعل الكامل ما بين عوامل المثيرات والاستجابات وهو " عنصر التفاعل:.4.0
ية وما يترتب عليها الإنسانالبيئية والعوامل التنظيمية في العمل والمشاعر ويأتي هذا التفاعل من العوامل 

                1."من استجابات
      ر ضغوط العمل(: عناص0)رقم  الشكل

 

ي في المنظمات، الدار الجامعية للطبع والنشر، الإنسانصلاح الدين عبد الباقي، السلوك  المصدر:
 .292، ص2111الإسكندرية،

لضغوط ثلاثة عناصر تكمن في عنصر المثير هذا الأخير يتمثل  نألال ما سبق نلاحظ من خ
الفرد وعنصر الاستجابة والذي يتمثل في رد الأفعال و أفي الضغط النفسي الذي يأتي من البيئة 

عنصر التفاعل والذي يمثل التفاعل الكامل، وبتالي  وأخيرا للضغوط،لوجية، النفسية والسلوكية الفيزيو 
خارجها يتعرض لضغوط ومؤثرات يعطي ردودا مختلفة حولها تسبب هذه و أفالفرد داخل بيئة العمل 

 للفرد بشكل سلبي. يةانوجسمالأخيرة حالة نفسية 
 واع ضغوط العملنأ .4
درجة تأثيرها و أواع وذلك حسب الآثار المترتبة عليها نأل الباحثون في ضغوط العمل تقسيمها إلى او ح

 وهي:
 
 

                                                 

  1  صلاح الدين عبد الباقي: السلوك الفعال في المنظمات، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، ط1، الاسكندرية، 2114، ص339.
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   :ضغوط الإيجابيةال. 3.1

المرغوب فيها، وعلى المستوى الوظيفي قد يتعرض العامل لعديد من هذه و أ"وهي الضغوط المفضلة 
تحقيق و أللنقل إلى موقع وظيفي أفضل و أدورة تدريبية معينة للترقي و أالضغوط مثل اجتياز اختبار ما 

 ندما يلتزم بالأداء وفي مواعيده المحددة.يحوز رضا رئيسه المباشر عنه ع نو أأمعدلات الأداء العادية 
 المؤشرات التالية فيما يتعلق بالضغوط الإيجابية التي تحدث بين الموظفين: Forbersوقد وضع 

 ارتفاع حجم النشاط وقوته. -
 زيادة الدوافع. -
 فعال تحت الضغوط.نتعلم الهدوء وعدم الا -
 المشاكل. وتحليلالقدرة على إدراك  -
 تذكر والتركيز والاسترجاع.زيادة القدرة على ال -
 1 المستقبل." والتفاؤل نح -
يمكن للمدير  كموتعتبر الضغوط الايجابية أداة مساعدة للفرد على توقيع دافع لحل المواقف المستعصية  

 .يات الضغوط الواقعة للعاملين معهاستخدام هذه المؤشرات لتقدير مستو 
 الضغوط السلبية: 0.4

والتي تسبب الضرر والأذى والمرض للأفراد، وتركز معظم الكتابات على  وهي الضغوط غير المفضلة " 
كثير و أمها السلبي، والضغط السلبي كما عرفه أحد الكتاب عبارة عن قليل و هالتعامل مع الضغوط بمف

جسم الفرد، وتفرز الضغوط السلبية آثار ضارة و أضرر على عقل و أمن الاستشارة التي ينتج عنها أذى 
من و أواء من الناحية الصحية مثل )تعرضه لبعض أمراض القلب وتصلب الشريين والسكتة( بالفرد س

تاجية نالإ خفاضانمن الناحية الوظيفية مثل )و أ والسأم(والتسيب  واللامبالاةالناحية النفسية مثل )الفتور 
 2وزيادة معدلات الغياب وغيرها(".

يدرك هذه المؤشرات ويتعرف على  نأيستطيع المدير وتعتبر هذه الضغوط السلبية ضرر للأفراد كما   
لة علاجها او الضغوط التي يتعرض لها العاملين ودرجتها ويساعدهم على التعامل مع هذه الضغوط ومح

 التخفيف منها.أو 
                                                 

 32، ص2119، الإسكنذرية،1وفاء، ط، دار ال(يةالإنسانالسلوك الإداري )العلاقات  :محمد الصيرفى 1
  .221، صمرجع نفسهمحمد الصيرفي،  2 
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ه يوجد نوعين من الضغوط ضغوط سلبية وأخرى إيجابية، يتعرض نأمن خلال ما سبق نلاحظ    
ه تختلف الضغوط من حيث تأثيرها وشدتها ونوعها، فهناك نأوتؤثر عليه، كما لها الفرد في بيئة عمله 

وهناك ضغوط معنوية تتمثل في البيئة والمناخ النفسي  والمكافأةضغوط مادية تقتصر في الأجور 
والعاطفي للفرد، وأيضا توجد ضغوط سلبية تتمثل في القيود التي توضع على الفرد ويخضع لها، كل هذه 

نا ايضاحه جيدا في إيجابيا وهذا ما حولو أعرض لها الفرد في بيئة عمله، ويتأثر بها سلبيا الضغوط يت
 : جدول للمقارنة بين الضغوط الإيجابية والسلبيةالشكل الموالي

 الضغوط الإيجابية والضغوط السلبية. نيالفرق ب(: 2رقم ) الجدول
 الضغوط الإيجابية              الضغوط السلبية        

 الأداء  انخفاض -
 الروح المعنوية  انخفاض -
 زيادة معدلات الغياب  -
 المستقبل والتشاؤم نح -
 الفتور واللامبالاة والتسيب -

 زيادة الدوافع  -
 المستقبل والتفاؤل نح -
 زيادة القدرة على التركيز والاسترجاع  -
 القدرة على إدراك وتحليل المشاكل -

 من اعداد الطالبتين.  المصدر:    
 ل ضغوط العمل:ـ مراح 1

 :ا عملية التعرض والإصابة بالضغوطيمكن التمييز بين المراحل الاتية والتي تمر بيه
 لى: مرحلة التعرض للضغوط و المرحلة الأ  -
تعرض ببوجود الخطر وتبدأ هذه المرحلة  مرحلة الإحساسو أذار المبكر نويطلق عليها البعض مرحلة الإ"

هذا المثير أدى إلى حدوث ضغوط معينة  نأخارجيا ويمكن القول بو أداخليا  كانالفرد لمثير معين سواء 
نستدل منها على  نأهرمونات معينة يترتب عليها بعض المظاهر التي يمكن  ءعندما تفرز الغدد الصما

 تعرض الفرد لهذه الضغوط ومن أهم هذه المظاهر:
 زيادة ضربات القلب. -
 الأرق. -
 توتر الأعصاب. -
 الضحك الهستيري. -



          ضغوط العمل في ظل إنتشار فيروس كورونا      الفصل الثالث                
 

- 62 - 
 

 تغلال الوقت.سوء اس -
 الاستهداف للحوادث. -
 1."الحساسية للنقد -
 .(طية: مرحلة رد الفعل )التعامل مع الضغو ناالمرحلة الث -
تبدأ هذه المرحلة فور حدوث التغيرات السابقة، حيث تؤدي إلى إثارة العمليات الدفاعية في الجسم في "

 Flightالهروب و أ Fightالمواجهة ما لة التعامل مع هذه التغيرات ويأخذ رد الفعل أحد اتجاهين إاو مح
ذا و ألة للتغلب عليها او وذلك في مح الهروب والتخلص منها بسرعة وبذلك يعود الفرد إلى حالة التوازن، وا 

 أصيب بالضغوط.و ألم ينجح في ذلك ينتقل إلى المرحلة التالية حيث يكون قد تعرض بالفعل 
 تكيف لة الاو مة ومحاو لمرحلة الثالثة: مرحلة المقا -

تطورات إضافية و أ رهو مة أي تداو ل الفرد في هذه المرحلة علاج الآثار التي حدثت بالفعل ومقاو يح
لة التكيف مع ما حدث فعلا، فإذا نجح مع ذلك قد يستقر الأمر عند هذا الحد وتزداد او بالإضافة لمح

 2."اليةفرص العودة إلى حالة التوازن أما في حالة الفشل ينتقل الفرد للمرحلة الت
 هاك نالمرحلة الرابعة: مرحلة التعب والإ  -

ينتقل الفرد إلى هذه المرحلة عندما يتعرض لمصادر الضغوط باستمرار لفترة زمنية طويلة حيث يصاب 
التكيف، ويمكن الاستدلال على الوصول إلى هذه المرحلة من  تلااو ومح اومةبالإجهاد نتيجة لتكرار المق

 من أهمها:خلال بعض المظاهر والآثار 
 العمل. والاستياء من ج -
 جاز. نمعدلات الإ خفاضان -
 التفكير في ترك الوظيفة. -
 3."والاكتئاب اللامبالاةالمتكرر، السلبية  ناالإصابة بالأمراض النفسية مثل النسي -

 
 

                                                 

  .2،19319، ص ص2111، الدار الجامعية، الإسكندرية،محاضرات في السلوك التنظيمي :قجعةبو م أعبد السلا 1 
  .54، ص2115ار الجامعة، الإسكندرية، د ،السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق :محمد إسماعيل بلال 2 
 . 52_45ص ، ص2119، دار الجامعة، الإسكندرية، السلوك التنظيمي :محمد إسماعيل بلال 3 
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 مرحل ضغوط العمل(: 4الشكل)
 
 

                                          
 
 
 

     
 
 
 

 ن.الطالبتياعداد  المصدر:
لى مرحلة التعرض و تعرض العامل لضغوط العمل يمر بأربعة مراحل الأ نأوعليه نلاحظ 

لضغوط العمل، وذلك من خلال تلقيه لمجموعة من المظاهر تفسر تعرضه لضغوط مثل زيادة ضربات 
لضغوط من هذه ا لة التخلصاو القلب، الأرق، توتر الأعصاب، الحساسية للنقد، وهذا يؤدي بالعامل لمح

ذا لم ينجح الفرد ينتقل لمرحلة المقا مة أي او ل مقاو لة التكيف، وفيها يحاو مة ومحو وهي مرحلة رد الفعل وا 
هاك وهي الأخيرة حيث يصاب نتطورات إضافية في حالة فشله ينتقل لمرحلة التعب والإو أر هو تد

  بالإجهاد وبالتالي فكل هذه المراحل قد توصل العامل لترك العمل.

 التعرض للضغوط مرحلة

 التعامل مع الضغوط()مرحلة رد الفعل 

 مةاومرحلة المق

 هاكنمرحلة التعب والإ
 

 

 ىىاا
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 : أسباب وآثار واستراتيجية ضغوط العملياناث
 أسباب ضغوط العمل: .2

د يكون مصدرا أي شيء داخل العمل ق نأه يمكن القول إن"تنشأ ضغوط العمل من أسباب كثيرة، حتى 
 1:"منها  نجدو البيئة و أموجودة في العمل هذه الأسباب  مأهأن للتوتر والقلق، و 

 مسببات تتعلق بعمل الفرد .2.2 
 م مسببات الضغوط الناشئة عن عمل الفرد ما يلي:من بين أه

 القليل جدا.و أالعمل، الزائد كثيرا  ءعب -
 جاز أعمال ومهام معينة ضمن فترة زمنية محددة.إنضغوط زمنية، وجوب  -
 تلقي إشراف غير فعال. -
سيطرة الفرد على عمله من حيث وتيرة العمل، وتدفق العمل، واتخاذ القرارات ووضع معايير  انفقد -

 الجودة.
 مناخ عمل غير أمن. -
 عدم التمتع بسلطات تناسب مسؤوليات الفرد. -
 عدم توافق قيم الفرد مع قيم المنظمة. -
قيام الفرد بعدة و أغموض وتنازع في الدور الذي يؤديه الفرد، عدم تأكد الفرد من الدور المتوقع منه،  -

 2." أدوار تتطلب منه توقعات متناقضة
 ة عن جماعات العمل:   مسببات الضغوط الناشئ .0.2

"غالبا ما يؤدي الفرد عمله في المنظمة ضمن جماعة عمل معينة وتشير الدراسات العديدة إلى التأثير 
نجد الضغوط التي يتعرض لها الفرد مصدرها الجماعة التي  نأالكبير للجماعة على الفرد وليس مستغرب 

 يعمل معها ومن أهمها:
 الافتقار إلى تماسك الجماعة. -
 فتقار الفرد إلى دعم الجماعة ومؤازرتها.ا -
 .الجماعةالتنازل والصراع بين أفراد  -

                                                 

  1 أحمد ماهر: السلوك التنظيمي )مدخل بناء المهارات(، الدار الجامعية، ط9، الإسكندرية، 2112، ص 414.
  2 حسين حريم: السلوك التنظيمي )سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(، دار الحامد، ط3، عمان، 2112، ص332. 
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 يتسبب في كثير من ضغوط العمل للأفراد الذين يشرف عليهم من خلال: نأالمشرف و أويمكن للمدير 
 عدم توفر الدعم والمؤازرة للفرد. -
 عدم إظهار اهتمام للفرد. -
 ممارسة إشراف وتوجيه غير مناسب. -
 تاجية.نيجاد بيئة عالية الإالسعي لإ -
 1." سلبيات في نفس الوقت اغفال الأداء الجيدالالتركيز على  -

 الضغوط التي تسببها المنظمة: .4.2
 إنالعمل يسبب ضغوطا للشخص الذي يقوم بيه فقط، والجماعة مصدر ضغط لأفرادها، ف كانا ذإ

، ومن بين المسببات المنظمية للضغوط تسبب ضغوطا كثيرة لأعداد كبيرة من العاملين نأالمنظمة يمكن 
 نجد:
 :عوامل تتعلق بسياسات المنظمة وتتضمن 
 تقييم أداء العاملين بصورة ارتجالية وغير منصفة. -
 بين العاملين في الرواتب والحوافز. اةاو المسعدم  -
 تعليمات وقواعد غير مرنة. -
 تدوير نوبات )ورديات( العمل.  -
 اجراءات غير واضحة. -
 ب التالية:ناويتضمن العوامل والجو مي: الهيكل التنظي 
 المركزية وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات. -
 فرص محدودة في الترقية والتقدم. -
 درجة عالية من الرسمية. -
 درجة عالية من التخصص الوظيفي. -
 والترابط بين الأدوار. الاعتمادية -
   :وتشمل على:ظروف العمل 

                                                 
، 2112، دار حامد للنشر والتوزيع، السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربوية: محمد حسين حامدات 1

 . 129ص
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 الازدحام وعدم الخصوصية للموظفين. -
 وضاء والحرارة والبرودة الشديدة.الض -
 تواجد مواد كيميائية سامة ومواد اشعاعية. -
 اء.هو تلوث ال -
 مخاطر على امن وسلامة الفرد. -
 وتتضمن العمليات: 
 اتصالات ضعيفة. -
 تغدية راجعة محدودة وضعيفة حول الأداء. -
 غامضة.و أأهداف متضاربة  -
 نظم رقابة غير عادلة. -
 معلومات غير مناسبة. -

 ات الضغوط من خارج المنظمة:مسبب .1.2
ضغوطا كثيرة قد تكون ناشئة عن عوامل ومؤثرات وظروف ليست لها علاقة بعمل  الإنسانيواجه  
المنظمة التي يعمل فيها، وليست جميع الضغوط التي يتعرض لها الناس مصدرها و أالجماعة و أالفرد 

ئة عن عوامل ومؤثرات وظروف تتعلق أعمالهم والمنظمات التي يعملون فيها. فقد تكون الضغوط ناش
بحياة الفرد الخاصة، وما يتعرض له من أحداث شخصية، وتعقيدات الحياة العصرية الحاضرة، والتغيرات 

المستمر من وظيفة ومن بلد لأخر والذي كثيرا ما يؤدي إلى مشكلات  تقالنوالاالاجتماعية والتقنية، 
 1" .تقالنالاعائلية بسبب عدم رغبة الزوجة في 

 
 
 
 
 
 

                                                 

  1 حسين حريم، مرجع سابق، ص ص332-339.
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 سباب ضغوط العملأ(: 1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ن.اعداد الطالبتي المصدر:
جماعات و أأسباب ضغوط العمل كثيرة ومتعددة وتنشأ عن الفرد ذاته  نأمن خلال ما سبق نجد  
الأسباب الناتجة عن عمل الفرد هي من خلال تلقى اشراف غير  نأالمنظمة نفسها، ومنه نجد و أالعمل 

ه قد يسبب نأعدم توافق قيم الشخص مع قيم المنظمة كما و أسيطرة الفرد على عمله  نافقدو أعال ف
تكون المنظمة  نألى تماسك الجماعة والصراع بين افرادها، وضعف الروح الجماعية، كما يمكن إالافتقار 

تحسن أدائه، و أف نفسها سببا في الضغط كل هذه المسببات تؤثر على الفرد وأدائه وتكون سببا في ضع
 .والذي يعود بالمنفعة على المنظمة

 ثار ضغوط العمل:أ .0
واع الضغوط أثناء عمله، ومع اختلاف هذه الضغوط تتعدد الأثار نأيتعرض العامل في المنظمة لعديد من 

الناتجة عنها وهي ليست دائما ضغوط سلبية فقد يتعرض العامل إلى ضغوط تعود عليه بالإيجاب، ومن 
 ثرها إلى نوعين:أك يمكن تقسيم خلال ذل

 

 العمليات

 مسببات ضغوط العمل

 عوامل تتعلق بسياسة المنظمة

 مسببات تتعلق بعمل الفرد مسببات تتعلق بجماعات العمل الضغوط التي تسببها المنظمة

 ظروف العمل

 تنظيميالهيكل ال
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 ثار الإيجابية:الأ . 2.0
 تحفز على العمل." -
 تجعل الفرد يفكر في العمل.  -
 يزداد تركيز الفرد على العمل. -
 ينظر الفرد إلى عمله بتميز. -
 1." التركيز على نتائج العمل -
 د من أجل ايجاد حلول المشكلات.هو والتضامن في الج ن او التع -
ما ينعكس على الاستقرار في  وهوبين العاملين ورفع مستوى الشعور بالرضا، رفع الروح المعنوية " -

 2." الحياة العملية في المنظمة وتحقيق الأداء المتميز
تنمية الاتصال بين العاملين بالمنظمة حيث تتطلب ضغوط العمل زيادة قنوات الاتصال واستخدامها  -

مة ومن خلال تلك التحديات تتضح قدرة بشكل فعال لمواجهة تلك الضغوط وتحقيق أهداف المنظ
 3 ."هم المهنية والعمليةالأفراد وكفاءتهم ومستويات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

  1 محمود سلمان العميان: مرجع سابق، ص 125.
  2 توفيق عبد الرحمان: المدير في مواجهة ضغوط العمل، مراكز الخبرات المهنية للإدارة، ط1، مصر،1224، ص24.

  3 سعد بن عميقان الدوسري : مرجع سابق، ص 11.
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 (: الأثار الإيجابية للضغوط1الشكل رقم)
 

                            
، 2119، مصر، 1ط مؤسسة حورس الدولية،محمد الصيرفي، الضغط والقلق الإداري،  المصدر:

 .52ص
 سلبية: أثار 0.0

إلى أثار  ومعرفية بالإضافةفيزيولوجية  سلوكية،نذكر منها سيكولوجية،  ناكما صنفها فوزي شعب 
 تنظيمية:
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 :سيكولوجية: وتتمثل فيما يلي" 
 القلق والوحدة. -
 الاكتئاب والإرهاق والإحباط.  -
 المزاج والأعصاب. انفقد  -
 :سلوكية: هناك أثار سلوكية للضغوط نذكر منها 
 دث.الميل للحوا -
 على الخمور. انالإدم   -
 1."استخدام المخدرات والمسكنات -
  :معرفية 
 عدم القدرة على اتخاذ القرارات. -
 ضعف التركيز. -
 قصير المدى. تباهان -
 حواجز ذهنية. -

  :فيزيولوجية 
 تزايد نسبة جلوكوز الدم. -
 زيادة في ضربات القلب. -
 زيادة في ضغط الدم. -
 جفاف الفم والعرق. -
 :تنظيمية 
 تكرر.الغياب الم -
 الوظيفي. انالدور  -
 تاجية.نالإ خفاضان -
 العزلة عن الزملاء. -

                                                 
رية هو ، كلية التجارة، جامعة القاهرة جمندوة ضغوط العمل والصرعات وورشة عمل التعامل مع ضغوط العمل: ن مذكورافوزي شعب 1

 .15، ص2112مصر العربية، 
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   1."عدم الرضا الوظيفي    -
                                                              (: الأثار السلبية لضغوط العمل1الشكل رقم )             

 
 .55محمد الصرفي، مرجع سابق، ص المصدر:

 
بين أحدهما سلبي وأخر نالضغوط العمل ج نأالعنصر نستخلص ونلاحظ ب من خلال هذا  

المنظمة ويختلف هذا الأثر في مستواه من فرد إلى أخر، و أهذا التأثير على الفرد  كانايجابي، سواء 

                                                 

  1 ضغوط العمل وصراعات العمل، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 2112،ص15.
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التأثير الإيجابي يحفز على العمل ويجعل الفرد يفكر ويركز في  نأومن منظمة إلى أخرى، حيث نجد 
ي نثاالى رفع وتحسين أداء الفرد، وال ع من الروح المعنوية بين العاملين وبالتالي هذا يؤديعمله كما يرف

ولوجية، تنظيمية، وتختلف من عبارة عن أثار سلبية تتمثل في أثار سيكولوجية، وسلوكية، معرفية، فيزي
المنظمة  لأخر، فالضغوط اذا ازدادت عن حدها أصبحت عائقا امام الفرد وسببا في عدم نجاحشخص 

 .علها إيجابية لتحسين أداء العاملوبهذا برزت حاجة الإدارة لإيجاد حلول لتقليل من تأثيراتها السلبية، وج
 :التعامل مع ضغوط العمل ةتراتيجياس .4
 معالجة ضغوط العمل ومواجهتها على مستوى الفرد والمنظمة تتم من خلال الطرق والأساليب التالية. إن

 امل مع الضغوط على مستوى الفرد:استراتيجية التع .2.4
رغبة الفرد في إصلاح حاله  نأ"ظهرت العديد من طرق علاج العمل على المستوى الفردي، ويمكن القول 

قناعه بالطريقة التي يستخدمها و  نجاح الفرد في و تمتعه بالإرادة القوية هي شروط أساسية لنجاح الطريقة، و ا 
 من هذه الطرق:و علاج ضغوط العمل 

  أمل:الت 
شطته نأوتسعى هذه الطريقة إلى تحقيق حاله من الهدوء والراحة الجسمية، وتوفر الفرصة للفرد كي يوقف 

هذا إلى إعداد الذهن  ويؤديوجدانه و والوعي على مشاعره  تباهنالايمارس درجة عالية من  نأاليومية و 
 وتدريبه على تحمل ضغوط العمل.

  :الاسترخاء 
هادئا في الاسترخاء يؤدي إلى نفس النتائج التي تؤدي إليها طريقة التأمل، جلوس الفرد مستريحا و  إن

 استرخاء العقل لا يتم إلا من خلال الاسترخاء العام للجسم. نأحيث 
  :التركيز 
قيام الفرد بالتركيز في أداء نشاط ذي معنى وأهمية ولمدة معينة يساعد في تخفيف حدة الضغوط  إن

طرق  يقة التركيز من حيث المبدأ على نفس الفكرة تقريبا التي تعتمد عليهاالنفسية للعمل، وتعتمد طر 
 .التأمل والاسترخاء والتركيز
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 :التمرينات الرياضية 
السيئة لضغوط العمل،  بيةانالجلكفاءة البدنية للفرد دورا في مواجهة الأثار ل نأه من الثابت نأيمكن القول 

متها او رفع فعالية أعضاء الجسم بالشكل الذي يؤدي إلى مقتؤدي ممارسة التمرينات الرياضية إلى و 
 يمارس التمرينات لا يرهق بسرعة. الشخص الذي نأللإجهاد، فمن المعروف 

  معرفة شخصية الأفراد والوقوف على مدى قدرتهم على تحمل الضغوط والاستجابة لها والتخلص من
 .عاملينأثر المؤثرات المادية والنفسية عن طريق تحقيق مطالب ال

   تكون تلك الأهداف واقعية قابلة للتنفيذ  نأتكون هناك أهداف واضحة ومحددة لعمل الأفراد و  نأ
 1."بالإضافة إلى التخطيط المسبق وذلك بتجهيز الفرد نفسه للتعامل مع الأحداث

 استراتيجيات التعامل مع الضغوط على مستويات المنظمة: .0.4
 المنظمة يمكن اللجوء إلى الأساليب التالية:من أجل إدارة الضغوط على مستوى 

   :التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم 
المخالفات التي يقع فيها كثير من الإداريين في ممارستهم اليومية بسبب عدم إتباعهم المبادئ  إن

ين على المتعارف عليها في الإدارة والتنظيم تسبب الكثير من الضغوط النفسية لمرؤوسهم، لذلك يتع
يشجع جوا من  إنالمستويات الإدارية العليا ممارسة مبادئ الإدارة والتنظيم بشكل جيد، وهذا بدوره يمكن 

 الإداري والتنظيمي بين المستويات الإدارية الأدنى. ضباطنالا
   :تصميم وظائف ذات معنى 

بالقدر الذي يفقد  تفقد كثير من الوظائف معناها وقيمتها لبعض الأسباب منها زيادة حدة التخصص
الموظف أي متعة في أداء العمل، وينقلب العمل إلى روتيني ممل، كما تفقد الوظائف معناها وأهميتها من 

 حرية التصرف فيها.  عدامان
   :يمكن إعادة تصميم الهيكل التنظيمي 
و أتخفيض مستوى الإشراف و أبعدة طرق لعلاج مشاكل الضغوط مثل إضافة مستوى تنظيمي جديد  

 .ية توظيف العلاقات التنظيمية بين الإدارات والأقسامكاندمج وظائف، يضاف إلى ذلك إم
 
 

                                                 

  1 محمود سلمان العميان، مرجع سابق، ص ص129، 122.
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   تطوير نظم الاختيار والتعيين: 
 أعباء الوظيفة من خلال إعادة وذلك باختيار أفراد لديهم القدرة على العمل المطلوب، وكذلك تخفيض

ييم الأداء، وتنشيط نظم الاتصال وقنواته تصميم نظم تدريب متطورة، وخلق نظم عادلة للحوافز وتق
ى( او وبرامج المشاركة في الأرباح، وبرامج الشك نا)مثل: اللج القراراتوتطبيق نظم المشاركة في اتخاذ 

 والأخذ بأسلوب الإدارة الديموقراطية في المنظمة.
  :التحديد الدقيق لمتطلبات الدور 
 رى في المنظمة مع توفير كافة التسهيلات التي تعارض مع الوظائف الأخو أبما يمنع أي تداخل  

 1."تمكن الفرد من القيام بتلك المتطلبات
ضغوط العمل من الظواهر التي لا يمكن تجنبها في المنظمات  نأمن خلال ما سبق نلاحظ 

 ةوتامتفوا قيادات إدارية ام مرؤوسين ولكن بدرجات كانها تؤثر على كافة أعضاء المنظمة سواء إنحيث 
الحد منها سواء على مستوى الفرد و أالتالي وجب وضع استراتيجيات للتعامل مع هذه الضغوط وب

وضيحها، على مستوى المنظمة كتحليل أدوار الأفراد تو أكالتمارين الرياضية، الاسترخاء، التأمل، التركيز 
 في الشكل الموالي:نوضحه  نأ، وهذا ما حولنا قنوات الاتصال والمؤازرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 

  1 محمود سلمان العميان، مرجع سابق، ص ص122، 191.
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 استراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل(: 1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

                   
 
 
 
 
 
 
 

 .من اعداد الطالبتين المصدر:
 

 ضغوط العمل:ل المفسرة نماذجالثالثا: 
اختلفت وتعددت الدراسات للباحثين حول تفسير عملية ضغوط العمل، ولا يزال هذا الموضوع لما له من 

اهتمام الباحثين من مختلف المجالات والتخصصات،  ضالمنظمة التي يعمل بها محو أد تأثير على الفر 
 ر العديد من النماذج، سنعرضها فيما يلي:هو الامر الذي ادى الى ظ

 :Gibson، Ivancevich and donnelly نموذج .2
ط على مستوى يوضح النموذج مصادر الضغوط الوظيفية المختلفة، وتأثير عملية إدراك الفرد لهذه الضغو 

الضغط الذي يشعر به الفرد وبالتالي يؤثر على نتائج وأثار الضغط، ويشير النموذج إلى دور الفروق 

 استراتيجيات التعامل مع الضغوط         

  استراتيجية التعامل مع الضغوط على مستوى                    
 المنضمة 

 
 

 

استراتيجية التعامل مع الضغوط على مستوى                       
 الفرد

 تطبيق مبادئ الإدارة والتنظيم        
 

 التأمل                 
 

 الاسترخاء               
 

 تطوير نظم الاختيار والتعيين          
 

 إعادة تصميم الهيكل التنظيمي        
 

 تصميم وظائف           
 

 التركيز               
 
 

 تمرينات رياضية             
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  د للظروف الضاغطة التي يوجههاالفردية )معرفية، عاطفية، بيولوجية وديموغرافية( على إدراك الفر 
 عناصر النموذج والعلاقات فيما بينها: الاتييوضح الشكل 

 (: نموذج جيبسون وزملائه لدراسة ضغوط العمل1الشكل رقم )                     

 
 .292حريم، مرجع سابق، ص  حسين المصدر:

 :Kimick & Kreitnerنموذج  .0
في  عام   Ivancecich،Joha Maitesonطوره ر نموذجها على النموذج الذي وقد اعتمد في تطوي

حيث يوضح النموذج  ،زملائه نموذج جيسون و ونموذج كرايتز وكينيكي لا يختلف كثير عن 1292
الاقتصادية  عاوضالأوالجماعة والمنظمة ( والخارجية  ) ،مسببات الضغوط  التنظيمية )عمل الفرد

والأسرية ونوعية الحياة وغيرها ( وهناك الفروق الفردية التي تؤثر على إدراك الفرد لمصادر الضغوط 
كما يناقش النموذج إدارة الضغوط على مستوى الفرد  ،تالي على مستوى الضغوط ونتائجهاوبال

 1".والمنظمة
 

                                                 

  1 حسين حريم: مرجع سابق، ص ص292، 299.
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 (: نموذج كوايتز وكينيكي لدراسة ضغوط العمل.1لشكل رقم )

 
 .292،299حسين حريم، مرجع سابق، ص، ص المصدر:

 Seleyeنموذج سيلاي  .4
استجابة الفرد  نأز سيلاي في نموذجه هذا ردود أفعال الجسم البدنية والنفسية، حيث اقترح ناويوضح ه"

    1"للضغوط تمر بثلاثة مراحل:
 
 
 
 
 
 
 

     

                                                 

  1 خديجة عاشور: ضغوط العمل النظريات والنماذج، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة خيضر، بسكرة، العدد22، 2112، ص21. 
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 (: نموذج سيلاي 22الشكل رقم )                           

 
 .122المصدر: خديجة عاشور، مرجع سابق، ص

الضغوط تمر بثلاث مراحل وهي مرحلة التنبيه وفيها يبدأ  نأمن خلال نموذج سيلاي نلاحظ  
مة وفيها يبدأ الجسم بمواجهة او ية المقنال كشف للعوامل الضاغطة، أما المرحلة الثو أالجسم بالتغير في 

هاك وفيها يبدأ الجسم في الإحساس نالتكيف معها، اما المرحلة الأخيرة وهي مرحلة الإو أهذا الضغط 
 باستنزاف الطاقة، كل هذه ردود أفعال الجسم البدنية والنفسية.

 البيئة( نموذج ميتشغن )توافق الفرد مع .1
يوضح هذا النموذج تأثير البيئة على إدراك الفرد لها، مما يؤثر بدوره على استجابته ومن ثم على صحته، 

دراكه لقدراته وبيئته وبشكل عام تركز هذه النظرية على العلاقة بين إدراك الفرد  .لعمله وا 
 1ه ومن تم على صحته.( تأثير البيئة على الفرد، مما يؤثر بدوره على استجابت11ويوضح الشكل)

 
 
 

                                                 

  1 خديجة عاشور، مرجع سابق، ص21.
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 نموذج ميتشغن (:22الشكل رقم )

 
 .211خديجة عاشور، مرجع سابق، ص المصدر:

 كورونا فيروس رابعا: مدخل لجائحة
 تطورات فيروس كورونا .2

حالة من الذعر والارتباك على جميع الأصعدة  2112يشهد العالم منذ نهاية شهر ديسمبر من سنة 
حالة الطوارئ القصوى، وخروج  2121نت العديد من الدول من سنة بسبب تفشي جائحة كورونا حيث أعل

 ضاع عن السيطرة.و الأ
تسبب  نأبعد  2121لى في يناير و ، للمرة الأ12يعرف بكوفيد أو  تم تحديد فيروس كورونا المستجد،"

من ، منذ تلك اللحظة تفشى بسرعة في أرجاء العالم، مسببا حالة الصينيةوهان و بوقوع مرضى في مدينة 
ر هذا الفيروس وحتى تكون أكثر دقة لغاية هو الهلع وعدم اليقين، بعد مرور ما يقارب ثلاثة أشهر على ظ

 1 "دولة متسببا في إصابة أكثر من مليون شخص. 219الفيروس الى  تشران، 2121افريل  3

                                                 

  1 بن زكورة العوينة: تداعيات أزمة كورونا في قطاعات الاقتصاد العالمي، الجزائر، العدد3، 2121، ص191.
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حاء إنفي معظم الكبير للمرض  تشارنوالااتساع رقعة الوباء "السبب الرئيسي وكما يرجعه الكثير في  إن
يلتقط الأشخاص عدوى  نأ، اذ يمكن ناحركة تنقل الأشخاص بين البلد إلىلى و أالعالم يعود بدرجة 

المرض من أشخاص أخرين مصابين بالفيروس، وينتشر المرض بشكل أساسي من شخص الى أخر عن 
و أيعطس و أفمه عندما يسعل و أ فهانطريق القطيرات الصغيرة التي يفرزها الشخص المصاب من 

 1 "يتكلم.
وبناء على توصية من لجنة الطوارئ العالمية أعلنت منظمة الصحة العالمية من  2121في ناج 31وفي 

 2 ".ةحالة طوارئ دوليقد أحدث  12فيروس كورونا كوفيد  نأخلال مديرها العام 
ما في الفترة من سي وسجل على المستوى العالمي ارتفاع رهيب في عدد الإصابات والوفيات بالفيروس، ولا

مصاب  2،112عدد المصابين من  رتفعاأين  2121ت من سنة و ألى نهاية شهر إنهاية شهر مارس 
لعالمي بالنسبة للإصابات قد معدل الوفيات ا نأأشهر كما  9مصاب خلال أقل من  23،119،521

وس على صحة ، وهذه النسبة تعبر عن مدى خطورة الفير 2121ت و أ 21يوم  311 لى ما يفوق إوصل 
 3 "البشر.

 على الأداء:وتأثيره نا و ل جائحة كور ظضغوط العمل في  .0
 تشرانفيروس كورونا، الذي  تشارانوضعا صحيا استثنائيا بسبب  2112عرف العالم منذ نهاية سنة 

 اكتشاف حالات الإصابة به.الدول اح جميع الدول في فترة زمنية وجيزة حيث أعلنت معظم تواج بسرعة
في بعض  العملضغوط وباء كورونا فقد ازدادت لظروف الصحية التي مست العالم، جراء وفي ظل ا

الوظائف وفي قطاع التعليم بصفة خاصة الأمر الذي يستدعى ضرورة الوقوف على أهم مصادرها 
ف او ازدادت استحداث إجراءات وظيفية جديدة وتعقيدها بالإضافة الى مخحيث  4،للتخفيف من حدتها

داعيات هذا المرض ومن أثاره على صحتهم وصحة دويهم، الأمر الذي أدى إلى زيادة حدة العمال من ت
 الضغوط والقلق وبالتالي أثر على اداهم لواجباتهم الوظيفية.

                                                 
علوم ، مجلة الة الاهم أثار جائحة كورونا على الاقتصاد العالميدراسة تحليلية وفق نظرة شامل: غيولي أحمد، تويتية الطاهر 1

 .132، ص2121، سبتمبر 21المجلد الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزائر،
 لوالأ  أثر جائحة فيروس كورونا على أسعار المواد الغذائية غير المدعمة في الجزائر خلال النصف :خلوفي، كمال شريط ناسفي 2

 .22، 21ص ص، 2121، 21العدد الجزائر،الاستراتيجية والتنمية،  مجلة ،0202من سنة 
  3  المرجع نفسه، ص ص21، 22.

مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية،  ،أثر ضغوط العمل في ظل جائحة كورونا في الالتزام الوظيفي :مسعودة بالخضر 4
   .212، ص2121، نوفمبر 3عددالالجزائر، 
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ون من الإجهاد ناالعمال في المؤسسات الخاصة منها والعامة يع نأه أظهرت العديد من الدراسات نأكما 
جاز الأعمال ولهذا يجب الاهتمام بهم لتحسين أداء إنمن الضغوط في  النفسي ويتعرضون الى قدر كبير

 الأفراد العاملين.
الاستفادة من و أبوسع بعض العمال الحد من تعرضهم لخطر العدوى عبر العمل من المنزل،  كانلئن 

غيرهم من ل الأساتذة والإداريين وعمال النظافة و االكثيرين يعجزون عن ذلك أمث إنالتدابير الوقائية، ف
 العمال.

مليون من  211والعالم شهد تقليصا في الوظائف لنح إنويحسب تقرير من منظمة العمل الدولية، ف
في  ءو الجزي أالموظفين بدوام كامل خلال الفترة الحرجة، خاصة بعد فرض إجراءات الإغلاق الكامل 

ي ناجميع المناطق في العالم تع نأ بالرغم منو  أثر على القوى العاملة في العالمالعديد من الدول، مما 
 التوظيف.من الأزمة التي تسبب بها الفيروس، شهدت الدول العربية واروبا أسوأ تأثير في مجال 

قطاع  أيالإقامة في العالم و  كانبصرف النظر عن م بأنهفادت تقارير منظمة العمل الدولية أ كما
 العاملة.وى قالأزمة تلقي بأثار دراماتيكية على ال إنالتوظيف، ف

 إجراءات وتوصيات منظمة الصحة العالمية لمواجهة فيروس كورونا:. 4
نظرا لتفاقم جائحة كورونا والأثار السلبية التي خلفتها على مختلف الأصعدة يجب الأخذ بتدابر الوقاية من 

عزل طرف كل الدول وذلك من خلال تبني إجراءات الحجر الصحي للأشخاص المشتبه في إصابتهم، وال
 للأشخاص المصابين.
ك تعرضت للفيروس وقد تكون مصابا به ويمكن نتبقى منفصلا عن الأخرين لإ نأوالحجر الصحي يعني 

 في المنزل.و أيكون الحجر في مرفق، معين  نأ
يكون العزل في  نأيمكن و أيكون ذلك مرفق طبي  نأتبقى منفصلا عن الأخرين، يفضل  نأهو والعزل 
 المنزل.
وا على اتصال مباشر بالمصابين بالأمراض، بمعنى كانبعاد المواطنين الذين إهو حجر الصحي "ومنه فال

 1 المصابين." وفصل الأشخاص الذين لا يظهر عليهم أي أعراض لفيروس كورونا لكنهم خالط

                                                 
، 5، المجلد3ية، العددالإنسان، مجلة الدراسات والبحوث لإجراءات الوقائية للتصدي لفيروس كورونا في الجزائرا :سهايلية سماح 1

 .   31، ص2121الجزائر،
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 تشارهاانو على مستوى الأشخاص  12ه يمكن الحد من احتمالات الإصابة بعدوى فيروس كوفيد نأ"غير 
 ذ بعض الاحتياطات:باتخا

 بغسلهما بالماء والصابون لقتل الفيروسات.و أالمواظبة على تنظيف اليدين جيدا بمطهر كحولي  -
 المحافظة على مسافة التباعد بين الأشخاص وعند المقدرة بمتر واحد على الأقل. -
تجنب الأماكن المزدحمة أين ترتفع احتمالات مخالطة الأشخاص المصابين بالمرض ويصعب  -

 1 لحفاظ على مسافة التباعد."ا
 "الامتناع عن التجمعات والزيارات العائلية. -
 الذي تتواجد فيه. كاننوافذ المفتح  -
 2 إتباع نظام غدائي صحي." البدني معالحفاظ على النشاط  -
تلتقط  نأتلمس العديد من الأسطح التي يمكنها  اناليد نلالوفمك، وذلك  فكانو تجنب لمس عينيك  -

 الفيروسات.
 حرص على تنظيف الأسطح التي تلامسها عادة وعقمها يوميا.ا -
كنت مصابا بأعراض خفيفة مثل السعال والصداع والحمى الخفيفة و الزم المنزل واعزل نفسك حتى ل -

 تتعافى. نأالى 
السلطات و أتابع أحدث المعلومات من المصادر الموثوق فيها، مثل منظمة الصحة العالمية  -

 الصحية المحلية. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .133ص: مرجع سابق، غيولي أحمد وتوايتية الطاهر 1

صلاح المستشفيات، الجزائر.   2 منظمة الصحة العالمية، الوقاية من كوفيد-21، وزارة الصحة والسكان وا 
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 خلاصة الفصل:
ضغوط العمل هي عبارة مثيرات عن مثيرات تتواجد في بيئة  إنمن خلال عرضنا لهذا الفصل يتضح لنا  

العمل نابعة من مصادر مختلفة تتعلق بالبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة وبالحياة الشخصية والعملية 
، مم أثر على مهامه وواجباته وانفعالتر للأفراد، كل هذه الضغوط جعلت الفرد يعيش في حالة قلق وتو 

 وجسده، ولهذا تلجأ المنظمات الى وضع استراتيجيات وأساليب للحد منها. وعلى صحته الوظيفية،
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  أهمية الأداء. 1
 محددات الأداء. 2
 عناصر الأداء. 3
 أبعاد الأداء. 4
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 العوامل المؤثرة في الأداءالأسباب و  ثانيا:
 ثالثا: تقييم الأداء
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 عناصر تقييم الأداء. 2.1
 أهداف تقييم الأداء. 3.1
 أهمية تقييم الأداء. 4.1
 خطوات تقييم الأداء .2
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 تمهيد 
منأ باختلافتختلف المؤسسات       وهو    ياتها فهي تسعى لتحقيق الهدف الأساسي لوجودهاكانواعها وا 

 ن بمدى فاعلية وكفاءة أفرادها في العمل.هو وتحقيق النجاح الذي يكون مر  واستمرارهاالحفاظ على بقائها 
هو التي يحتلها ف للأهميةإذ يعتبر الأداء المحور الأساسي والعمود الفقري داخل أي مؤسسة نظرا     

الذي يحدد ما إذا هو الأداء  نلأوسيلة تستطيع من خلالها المؤسسة الوصول إلى مجموعة من الأهداف 
 لا.و أة وسمعة حسنة كانتكون للمؤسسة م نأيجب 

يرتبط بجملة هو على مستوى المؤسسة فو أشطة سواء على مستوى الفرد نه محصلة جميع الأنأكما    
 تؤثر وتتحكم فيه. نأها نأتي من شمن المتغيرات الموجودة في محيط العمل ال

والتي محددات الأداء أهمية الأداء، إلى عموميات حول الأداء من خلال لا و أسنتطرق في هذا الفصل   
 العمل.القدرة على ، مناخ العمل، الدافع الفردي على العملمن ثلاث عوامل تتمثل في  طلاقاإنتحددت 
همية وأبعاد الأداء بشقيه البعد التنظيمي والبعد الاجتماعي، مكونات الأداء وأ إلى عناصر الأداء  بالإضافة

يا فقد خصصناه للأسباب والعوامل المؤثرة في الأداء، أما ثالثا سنخصصه إلى تقييم الأداء ناالأداء، أما ث
م تقييم الأداء، عناصر واهداف تقييم الأداء، أهمية تقييم الأداء، خطوات هو عناصره في مف والذي تتمثل

ل إبراز العلاقة الحقيقية بين او قه، وأخيرا سنحتقييم الأداء وطر  جوانبتقييم الأداء، معايير تقييم الأداء، 
 ضغوط العمل والأداء. 
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 لا: ماهية الأداءو أ
 أهمية الأداء:. 2
يوجه أعمال هو ية فالإنسانالحضارة  ذكان منيعتبر الأداء مؤشر قياس قديم والاهتمام بيه     

القوة والضعف وتوفير تقييم ذاتي ما حدث داخلها والتعرف على مواطن  المنظمة من خلال تبرير كل
  للمنظمة ومناخها:

إداريا، فمن الناحية النظرية:  لهسية لوجود المنظمات ويتضح من خلا"فالأداء يعتبر من المرتكزات الأسا
أهمية الأداء تظهر من خلال استخدام  إنومن الناحية التجريبية ف الاستراتيجيةيمثل الأداء مركز الإدارة 

المختلفة والعمليات الناتجة عنها.  الاستراتيجياتللأداء لاختبار  الاستراتيجيةبحوث الإدارة أغلب دراسات و 
ها تظهر واضحة من خلال حجم الاهتمام الكبير والمميز من قبل إدارات إنأما من الناحية الإدارية ف

 1ج الأداء."المنظمات بالأداء ونتائجه والتحولات التي تجري في هذه المنظمات اعتمادا على نتائ
المنظمة الناجحة ينعكس نجاحها في صورة أدائها في كافة مجالاتها ومستوياتها أن مما سبق نرى 

تكامل، يعكس طلقاتها للوصول إلى إطار عمل منمع كل الأطراف المرتبطة بها لذلك يجب عليها بلورة م
 مستوى الأداء فيها. 

 محددات الأداء. 0
 "ناملين لابد من معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى "وحددها "سليملكي يتم تحديد مستوى أداء العا
 من خلال ثلاثة عوامل هي:

 الدافع الفردي على العمل. ل:والأ 
 مناخ العمل. ي:ناالث

 القدرة على العمل. الثالث:
ي تحرك بع من ذاتية الفرد، والتنبيه مجموع القوى الداخلية التي تالدافع يقصد  إن: الدافع على العمل -

 وتوجه سلوكه في اتجاه معين.
بيئة العمل تتكون من جزأين هما البيئة الداخلية للمنظمة والبيئة الخارجية  إن(: مناخ العمل)العمل بيئة  -

ظمة نأالمحيطة بها، بالنسبة لبيئة الداخلية فهي تتمثل في جميع مكونات المنظمة من سياسيات وقيادات و 

                                                 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في دور الرقابة الإدارية في تحسين أداء موظفي مؤسسات الخدمة الصحية :فاطمة بوحديش 1 
 .24، ص 2114، ، جيجلعلم الاجتماع، جامعة الصديق بن يحي
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ها تتكون من ثلاث بيئات، وهي البيئة العالمية، والبيئة الإقليمية، والبيئة نأنجد  وغيرها، أما البيئة الخارجية
المحلية، وكل هذه البيئات لها تأثيرها على المنظمة بالرغم من كونها تقع خارج نطاق سيطرة إدارة 

 ظمة.المنظمة، لذلك لابد من متابعة عناصر البيئة والتغيرات التي قد تحدث ومدى تأثيرها على المن
تكون على معرفة بقدرات الأفراد ودوافعهم واتجاهاتهم  نأعلى إدارة المنظمة  القدرة على أداء العمل: -

وذلك لكي تستطيع توزيع العمل والمهام على العاملين بطريقة صحيحة أي وضع الرجل المناسب في 
 المناسب. كانالم

د نموذج لمحددات الأداء يعتمد على عدالات أيضا من بعض العلماء لإاو هناك مح نأ"عاشور" ب وذكر
 ثلاثة عوامل:

دافعتيه تتوقف  نأالجهد المبذول يبين درجة حماس الفرد لأداء العمل ومدى دافعتيه للأداء، في حين  -
على قدرات الفرد وخبراته السابقة، أما إدراك الفرد لدوره الوظيفي فيتمثل في سلوكه الشخصي أثناء أداء 

 1عمله."
ه لا نالعلماء لم يتفقوا على محددات الأداء وهذا راجع لصعوبته علميا لأ نأنتج مما سبق نست  

ه ليس بضرورة محددات أداء نأيمكن تعميم نتائج الدراسات لاختلاف أداء الأفراد بين بعضهم البعض أي 
ه تختلف من منظمة نأمحددات أداء فئة أخرى من العاملين، كما هي فئة معينة من العاملين نفسها 

ل لأخرى وتتدخل عوامل البيئة الخارجية التي تتكون من ثلاث بيئات مختلفة في تحديدها وهذا يشك
 .صعوبة في تعميم نتائج الدراسات

 عناصر الأداء. 4
 هناك أربعة عناصر للأداء تتمثل فيما يلي:

متطلبات الوظيفة لالمعرفة الفنية والخلفية العامة وتشمل المهارة المهنية و  "المعرفة بمتطلبات الوظيفة: -
 والمجالات المرتبطة بها.

، البراعة والتمكن الفني والقدرة على تنظيم وتنفيذ العمل ناوتشمل الدقة والنظام والإتق نوعية العمل: -
 والتحرر من الأخطاء.

 جاز.نوتشمل العمل المنجز في الظروف العادية وسرعة الإ كمية العمل: -

                                                 

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في  ،إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفير و د :ريم بنت عمر منصور الشريف 1 
 .55ص ،2113الإدارة العامة، جامعة الملك عبد العزيز، جدة، 
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ني والجدية في العمل والقدرة على تحمل المسؤولية و ناويدخل فيها التف المثابرة والوثوق: - جاز الأعمال ا 
 1في مواعيدها ومدى الحاجة للإشراف والتوجيه."

                                                                       عناصر الأداء.(: 20الشكل)
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبتين المصدر:
 أبعاد الأداء: .1
 م شامل وتتمثل الأبعاد فيما يلي:هو الأداء مف نأم الأداء العديد من الأبعاد وهذا من منطلق هو ضمن مفيت

 البعد التنظيمي:  .2.1
يقصد بالأداء التنظيمي الإجراءات والآليات التنظيمية التي تعتمدها المؤسسة في المجال 

ايير يتم قياس فعالية الإجراءات التنظيمية التنظيمي لتحقيق أهدافها، ومن ثم يكون لدى إدارة المؤسسة مع
هذا القياس يتعلق مباشرة بالهيكلة التنظيمية  نأ، مع الإشارة إلى ضوئهاالمعتمدة وأثرها على الأداء في 

تصل  نأالمؤسسة  كانه بإمنأالاقتصادية، وهذا يعني  و وليس بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية
ويختلف عن النتائج المتعلق  بالفعالية  والاقتصاديةناتج عن المعايير الاجتماعية إلى مستوى فعالية أخر 

دراك الصعوبات التنظيمية التي التنظيمية  تلعب دورا هاما في تقويم الأداء، حيث تتيح للمؤسسة وعي وا 
 .يالاقتصادمن خلال أثرها  إدارتهايتم  نألية قبل في الوقت المناسب من خلال المؤشرات الأ

 

                                                 

  ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في إدارة الأعمال، التمكين والإبداع في تحسين أداء العاملين أثر :عذراء سعود الهاجري  1 
 .35ص ، 2111 سط،و الأجامعة الشرق 

 عناصر الأداء      
 عع

 تتإنتااتعناصر الأداء

 المعرفة بمتطلبات الوظيفة نوعية العمل   كمية العمل                                         المثابرة والوثوق  
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  :البعد الاجتماعي .0.1
 اختلافيشير البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقيق الرضا لدى أفراد المؤسسة على 

فت و أمستوى رضا العاملين يعتبر مؤشرا على وفاء الأفراد لمؤسستهم، خاصة إذا  نلأمستوياتهم، 
 بناهتمام المؤسسة بالجور هذا البعد في التأثير السلبي لإبحاجات العاملين فيها، وتتجلى أهمية ود

لبعيد سلبيا على المدى اي للموارد البشرية، إذ يؤثر ذلك ب الاجتماعناعلى حساب الجالاقتصادي فقط 
في المؤسسة تعتمد  ةالإدار جودة  نأهدافها، فقد أشار الأدب الخاص بالإدارة إلى على تحقيق المؤسسة لأ

الية الاجتماعية، ومن هنا لابد من الاهتمام بالمناخ والفع الاقتصاديةبين الفعالية  الانسجامعلى مدى 
الاجتماعي السائد داخل المؤسسة وبكل ماله علاقة بطبيعة العلاقات الاجتماعية في المؤسسة 

 كالصراعات والأزمات والخلافات.....إلخ.
 مكونات الأداء .1

 يمكن تمييز ثلاثة مكونات للأداء وهي:
ية والعقلية التي يبدلها الفرد في العمل من خلال ناار الطاقة الجسم: وتشير إلى مقد"كمية الجهد .2.1

الكمية خلال فترة معينة ومعبرة عن البعد و أفترة زمنية معينة وتعتبر المقاييس التي تقيس سرعة الأداء 
 الكمي للطاقة المبذولة.

لمواصفات نوعية معينة الجودة ودرجة مطابقة الجهد المبذول و أتعني مستوى الدقة  نوعية الجهد: .0.1
كمية بقدر ما يهم نوعية وجودة الجهد المبذول و أواع الأعمال قد لا يهم كثير سرعة الأداء نأففي بعض 

 ويندرج تحت المعيار النوعي للجهد الكثير من المقاييس التي تقيس درجة الإبداع والابتكار في الأداء.
تبدل بيه الجهد في العمل أي الطريقة التي تؤدي بها  الطريقة التيو أتعني الأسلوب  نمط الأداء: .4.1

و أشطة العمل فعلى أساس نمط الأداء يمكن مثلا قياس الترتيب الذي يمارسه الفرد في أداء حركات نأ
لى كما يمكن أيضا و يا بالدرجة الأناالعمل جسم كانشطة إذا نمزيج هذه الحركات والأو أشطة معينة نأ

العمل ذهني ويتبع هذا  كانا ذقرار لمشكلة معينة إو ألوصول بها إلى حل قياس الطريقة التي يتم ا
 1كتابة تقرير."ته دراسو أ هالأسلوب في إجراء

 

                                                 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في إدارة استخدام طريقة الإدارة بالأهداف في أداء العاملين أثر :محمد الرشيديمحمد مبارك  1 
 .39، ص 2114 سط،و الأجامعة الشرق  الأعمال،
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 مكونات الأداء(: 24الشكل) 
                                                               

 
 
 
 

    من إعداد الطالبتين  المصدر:
  
 لعوامل المؤثرة في الأداءانيا: الأسباب و ثا
 أسباب مشكلة الأداء: .2

تنقسم أسباب مشكلة الأداء إلى أسباب ترجع إلى خصائص ذاتية للفرد )أسباب داخلية( وأسباب ترجع إلى 
 : كالاتي)أسباب خارجية( وهي  خصائص البيئة المحيطة

 وتتمثل في:  أسباب داخلية: .2.2
على التعبير عن النفس بصورة و أار إلى القدرة على الفهم والتعلم، "عدم كفاية القدرات العقلية، والافتق -

 جيدة.
 الإحباط.و أالوظيفية مثل القلق الحاد  أداء-تعطلو أ-التي تعوق  الانفعالية الحالات -
 تحديد الفرد لمستوى نجاحه. -
 مل.دافع الأداء، مع إعطاء الاهتمام لأداء الوظيفة والافتقار إلى بدل الجهد في الع خفاضان -
غير ذلك مما يلزم لأداء و أضعف بصره، و أعدم التناسق في حركاته، و أعدم كفاية طاقة الفرد،  -

 وظيفة معينة.
عدم احترامه و أقيمة العمل لدى الفرد  خفاضانتعارض القيم الشخصية مع متطلبات العمل، مثل  -

 لقيمة الوقت.
 
 
 

  مكونات الأداء           

 كمية الجهد          نوعية الجهد         نمط الأداء           
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 وتتمثل في: الأسباب الخارجية:.0.2
و أالوظيفة  ن واجباتالمرتبطة بالوظيفة، الافتقار إلى المعلومات الملائمة ع عدم كفاية المعرفة   -

نوع معين من الوظائف، مثل عدم معرفة سياسة الإدارة التي يعمل بها ل الخبرةإلى الافتقار و أمتطلباتها، 
 الفرد.

لعمل، ونقص التأثيرات السلبية لجماعة العمل، مثل معايير جماعة العمل التي تهدف إلى تقييد ا   -
 نبذ الفرد للجماعة.و أتاج، نالإ

تاج، مثل الضوضاء، والبرودة، نعدم ملائمة محيط العمل المادي، مما يؤدي إلى التأثير على الإ   -
 والحرارة الشديدة.

فشل المدير في توصيل المعلومات الخاصة بالأداء و أعدم ملائمة الاتصالات المرتبطة بأداء العامل    -
جه القصور التي تحتاج إلى و أعدم توفير المعلومات المرتدة، التي توضح و أامل، المتوقع من الع

 التصحيح في أداء الفرد.
المواقف العائلية غير العادية تتداخل، لتمنع الأداء الملائم للوظيفة  نأالأزمات العائلية، حيث    -

 )المرض، الطلاق، وفاة أحد أفراد العائلة(
من الأزمات  وقات التي تخلو ى حساب متطلبات العمل، وذلك حتى في الأالاهتمام بمطلب الأسرة عل   -

 1العائلية."
يتأثر مستوى أداء الفرد بعدة أسباب قد تكون أسباب داخلية أي بمعنى ناتجة عن الفرد نفسه سواء قدراته 

رجية أي فرد إلى أخر وتختلف في الفرد نفسه وقد تكون أسباب خامن التي تختلف  فعاليةنالاحالاته و أ
عدم التكيف في محيط و أة الفرد كالتأثر بجماعة العمل رادتأثير البيئة المحيطة خارج عن إ تكون من
 سلبية التأثير.و جابية التأثير أأسباب قد تكون اي معرضا إلىوبالتالي أداء الفرد يكون دائما  العمل،

 العوامل المؤثرة على الأداء .0
 غياب الأهداف المحددة:  .2.0

تاج محددة إنيكون لديها خطط شمولية وتفصيلية للأعمال، ومعدلات  نأالمنظمات التي تعمل دون  نإ"
تاجهم، وفي إنتحاسب موظفيها على معدلات  نأجازات و إنتقيس مدى ما تحقق من  نأها لا تستطيع إنف

                                                 
، 2115، نا، عم1ط ،، دار المسيرةالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية :بده فليه والسيد محمد عبد المجيدفاروق ع 1

 .292،299 ص ص
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 نأتطيع المنظمة لا تس إنخطط تفصيلية محددة فو أمحدودية استخدام معايير للأداء و أظل غياب 
ى في هذه الحالة الموظف الذي يؤدي مع الذي او تاج، ويتسنمؤشرات للإو أيكون لديها معايير للأداء 

عدم الموضوعية في تعيينها  إنمعدوما، وعلى الرغم من وجود تقارير للأداء فو أيكون أداءه محدودا 
يط وعدم الموضوعية في يؤدي إلى تقليل الفائدة منها في كثير من الحالات، وينشأ عن ضعف التخط

تطبيق تقارير الأداء صعوبة قياس معدلات أداء الموظفين والتفريق بين الموظفين المنتجين وغير 
 المنتجين وهذا بدوره يؤدي إلى تدني الأداء.

 عدم المشاركة في الإدارة:.0.0
ل التي ساهمت ضعف مشاركة المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط وصنع القرارات من العوام إن

 في إيجاد فجوة بين القيادات الإدارية العليا والموظفين في المستويات الدنيا.
وينتج عن ضعف المشاركة والعمل الجماعي ضعف الشعور بالمسؤولية والعمل الجماعي لتحقيق أهداف 

اركوا في م لم يشبأنهالمنظمة، وهذا بدوره يؤدي إلى تدني مستوى الأداء لدى الموظفين حيث يشعرون 
تحليل المشكلات أثناء أداء الأعمال وينشأ عن ذلك تدني الشعور و أجازها نلإوضع الأهداف المطلوب 

 تاج.نالحماس للعمل ومعدلات الإ خفاضانبالرضا ومن ثم 
 اختلاف مستويات الأداء .4.0

معدلات أدائهم والمردود من العوامل المؤثرة على أداء الموظفين عدم نجاح الأساليب الإدارية التي تربط بين 
هناك ارتباط واضح بين مستوى أداء الموظف والترقيات  كانالمعنوي والمالي الذي يحصلون عليه، فكلما 

ت عوامل الحفز على الأداء مؤثرة كانات والمكافآت والحوافز المالية الأخرى التي يحصل عليها كلما و والعلا
 وهذا يتطلب نظاما لتقييم أداء الموظفين.

 مشكلات الرضا الوظيفي .1.0
لدى الموظفين يعتبر من العوامل الأساسية في تدني معدلات الأداء،  خفاضهو انأعدم الرضا الوظيفي  إن

والرضا الوظيفي لا يقتصر على الحوافز المادية وحدها بل يتأثر بالحوافز المعنوية على حد سواء ويمكن 
تأثر بعدد كبير يمعدلات الأداء، فالرضا الوظيفي  في تدني من العوامل الأساسية التي قد تساهمنه أالقول 

 .من العوامل الاجتماعية والاقتصادية
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 التسيب الإداري: .1.0
معدلات أداء الموظفين،  خفاضانيعتبر التسيب الإداري من الظواهر الإدارية التي لها تأثير كبير في 

الموظف خارج نطاق العمل و أها المسئول فالتسيب الإداري يعني ضياع ساعات مهدورة من العمل يقضي
 في أعمال ليس لها صلة بيه.و أ

ت القيادة الإدارية العليا كانسباب عديدة منها أسلوب القيادة والإشراف، فإذا لأوينشأ التسيب الإداري نتيجة 
لها قدوة ذلك سوف يجع إنوحماس للعمل ف تماءانعلى قدر كبير من الالتزام بالنظام واحترام الوقت وأبدت 

 بسلوكها. ذىيحت
 مشكلات التطور التنظيمي: .1.0

معدلات الأداء  خفاضانتعتبر المشكلات الناتجة عن التطور التنظيمي من الظواهر التي لها أثر على 
تحسين آليات حل المشكلات التنظيمية المعقدة هو الهدف الأسمى للتطوير التنظيمي  نأللعاملين إذ 

ي منها المنظمات بهدف جلب بيئة مناسبة للابتكار والإبداع بين ناوالتي تع ومعالجة الأمراض الفنية
شاعة الثقافة والحضارة وتطبيق تقنيات التدخل والتجريب بهدف تحسين الأداء.  العاملين وا 

 مشكلات البيئة المادية: .1.0
العمل على و أالإضاءة  بيئة العمل المادية المناسبة من ناحيةبواعها نأتهتم الكثير من المنظمات بمختلف 

ية والتدفئة والاهتمام بالنظافة بهدف تحسين ظروف العمل، هو إقلال الضوضاء وتوفير الهدوء للعاملين والت
عجز المنظمة عن توفير بيئة مادية مناسبة للعاملين يؤدي إلى ترك أثار سيئة في نفوس العاملين  إن
 م وضعف في مستوى أدائهم.تاجهإنالتالي إلى قلة بروحهم المعنوية و  خفاضانو 

 ضعف نطاق الإشراف: .1.0
عبئ المسؤولية التي تتحملها  إننتيجة للتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتقنية التي يشهدها المجتمع ف

لنطاق  إنالمنظمات تزيد، نظرا لكبر حجم المنظمات وتعقد العلاقات بين المنظمة والعاملين والرؤساء ف
 لتأثير على الأداء.الإشراف دورا في ا

نفي الروح المعنوية للعاملين و  خفاضانفيترتب على عدم وجود الإشراف الجيد   تاجهم.ا 
 ضعف نظم الحوافز: .1.0
واعها تسهم في تحفيز العاملين وحثهم على رفع كفاءة أدائهم نأالحوافز على اختلاف  نأ كلا ش      

م ئاستخدام أساليب التحفيز التي تلاالناجحة على وتزيد من درجة رضاهم عن العمل، وتعمل المنظمات 
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غياب الحوافز تؤثر على العديد من النواحي منها معنوياتهم وعلى رغبتهم في تنمية قدراتهم  إن ،الموقف
 1ومعارفهم وعدم التوصل إلى أفكار جديدة ومنجزات عالية، والتزامهم وبالتالي على أدائهم."

 : تقييم الأداءلثاثا
 م الأداء:تقيي ماهية .2

 م تقييم الأداء:هو مف 2.2

 لنا هنا جمع أهم التعارف منها:او م تقييم الأداء العديد من التعارف حهو لمف
الصفة هو   perfornance appraisaأهداف المؤسسة، وتقييم الأداءو أجاز هدف إن بأنه" :يعرفه حسن -

مات التي يعطيها الأفراد والمساه الرسمية التي تعبر عن مكامن القوى ومكامن الضعف،و أالنظامية 
ه العملية التي يتم نأم بها، إذ عرف فيشر ورفاقه تقييم الأداء على اجازها والقيإنللوظائف التي كلفوا ب

 2بواسطتها تحديد المساهمات التي يعطيها الفرد لمؤسسته خلال فترة زمنية محددة."
ا إدارة التنظيم بعد كل فترة محددة من ية التي تتبعهن: مجموع الخطوات العقلابأنهيمكن تعريفه كذلك   -

 العمل لقياس نتائج الأداء وملاحظة مدى تحقيق الأهداف.
يات والمعايير المعتمدة لاستنتاج كانالعملية التي يتم من خلالها مقارنة النتائج المحققة بالإمهو و أ  -

 3غير."عناصر القوة والضعف في التسيير وفي الأفراد من أجل التحسين والتطوير والت
نصلاحيتهم و و تلك العملية التي تعني بقياس كفاءة العاملين هو "أيضا   - جازاتهم وسلوكهم في عملهم ا 

الحالي للتعرف على مدى مقدرتهم على تحمل مسؤولياتهم الحالية واستعدادهم لتلقي مناصب أعلى 
لوك المتصل بالعمل، تقييم الأداء يشمل على عملية منتظمة لتقييم الس نأد جيست هو مستقبلا، ويقول 

يؤدي  نأعملية تهدف إلى تحديد أداء العامل وتعريفه بيه  وكيف ينبغي  بأنهاويعرف آخرون تقييم الأداء 
تقييم الأداء ليس فقط تعريف العامل بمستوى أدائه مستقبلا،  نأعمله وتصميم خطة لتنمية العامل، فمن ش

لعملهم ومسلكهم   efficiency rating كفاءة العاملينتقييم الأداء يعني تقدير  نأويقول باحثون آخرون 

                                                 

، مذكرة مقدمة لنيل ماجستير في إدارة المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية أثر :محمود عبد الرحمن إبراهيم الشنطي 1  
 .55_52ص ، ص2112الجامعة الإسلامية، غزة، الأعمال، 

 .321، ص 2112بيروت، ، 1ط النهضة العربية،دار  ،(استراتيجيإدارة الموارد البشرية )من منظور  :بلوط إبراهيمحسن  2 
 .44ناصر قاسيمي، مرجع سابق، ص 3 
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سلوك الأفراد أثناء العمل وذلك عن طريق و تقييم أداء و ه نظام رسمي مصمم من  أجل قياس نأفيه، و 
 1الملاحظة المستمرة والمنظمة لهذا الأداء والسلوك ونتائجها، خلال فترات زمنية محددة ومعروفة."

 عناصر تقييم الأداء: .0.2
يتركب من عناصر تعبر عنه وتفسره وتتمثل هذه العناصر في هو عتبار عملية تقييم الأداء نظام فبا

 الخطوات الممارسة التطبيقية السليمة لهذه العملية وهي:
 تحسين الأداء نحوول ،ءة أدائهم لأعمالهم وذلك للمعرفةفسهم على جودة وكفانأ"تقديم معلومات للعاملين  -

 .الأفضل
 ء.لأدايحصل عليها الفرد وذلك مقابل ا نأات التي يمكن و توى الأجر والكفاءات والعلاتحديد مس -
الاستغناء عن و أ، ن ينتقل لها العاملأة التي يمكن ، والوظيفة المستقبليتحديد الوظيفة الحالية المناسبة -

 2العامل وهذا في حالة ما لم يكن على المستوى المطلوب والوظيفة الحالية."
تسند إلى الموظف وهذا في حالة الحاجة إلى هذه  نأتعرف على الأعمال والمهام التي من الممكن " ال -

 المهام.
 د التدريب.هو جه القصور في أداء الفرد واحتياجه إلى التطوير والتنمية وذلك من خلال جو أتحديد  -
 3"يربطوا سلوك مرؤوسيهم بنواتج العمل وقيمته النهائية. نأإجبار المديرين  -

 أهداف تقييم الأداء: .4.2
 :كالاتيعملية تقويم الأداء تستهدف ثلاثة غايات تقع على ثلاثة مستويات هي  إن
 :على مستوى المنظمة 
  كاملة للموظفين لمناقشة الأداء ومعايير الأداء مع المشرفين.ال"إعطاء الفرصة 
 ييم أداء الموظفين.تعطي المشرفين الفرصة في تحديد نقاط الضعف والقوة الناتجة عن تق 
 .إعطاء الفرصة للمشرفين في صياغة البرامج التي تساعد العاملين على تحسين أدائهم باستمرار 

                                                 

 . 122، ص 2113، 1، طنا، دار زهر إدارة الموارد البشرية :حنا نصر الله 1 
ص  ،2114، الاسكندرية، 1، دار الوفاء، طإدارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة :السعيد مبروك إبراهيم 2 

113. 
الأردن، ، 1، دار الإعصار العلمي، طإدارة الموارد البشرية في المنشآت السياحية والفندقية :ن وآخرون احمزة عبد الرزاق العلو  3 

 . 122، ص2112
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  تحديد عملية تقييم الأداء الأساس الذي يتم من خلاله تقديم التوصيات الخاصة بالمرتبات والأجور
 1والمكافآت والنقل والترقية وغيرها."

 :على مستوى المديرين 
 لتعرف على مشكلاتهم والصعوبات التي ايدة مع العاملين والتقرب إليهم و ر العلاقات الج"تطوي

 تواجههم في العمل.
 م ياتهم الفكرية حيث يمكنهم التوصل إلى تقويم سليم موضوعي كاندفع المديرين إلى تنمية مهاراتهم وا 

 الأداء تابعهم.
 :على مستوى العامل 
 خلاص حتى يتمكنوا من الحصول على احترام وتقدير دفع العاملين إلى العمل باجتهاد وج دية وا 

 رؤسائهم.
 2 دهم المبذولة تأخذ بعين الاعتبار."هو ج نأشعور العاملين بالعدالة وب 

 أهمية تقييم أداء العاملين: .1.2
تعتبر عملية أداء العاملين عملية ضرورية لا غنى عنها لأية منظمة تسعى للتطور والتميز في الأداء. "

تب على تقييم الأداء قرارات كثيرة في مجال إدارة الموارد البشرية مثل تثبيت العاملين في العمل، ويتر 
تاجية إنحتى الاستغناء عنهم. فالعاملون عناصر و أرواتبهم، و أتنزيل درجاتهم و أواستحقاقهم للترقية، 

يام بالمهام المطلوبة منهم، ووسائل لتحقيق غايات تنظيمية لا بد لتنظيم من التثبت من قدرتهم على الق
  3."وتعتبر عملية تحليل العمل الأساس الذي تنطلق منه عملية تقييم الأداء

 ويمكن تلخيص أهمية تقييم الأداء فيما يلي:
 تحديد مواطن القوة والضعف في أداء العاملين مما يسهل من تحديد أساليب علاجها." -
 وظائفهم الحالية.تحديد مستوى أداء العاملين ومدى توافقهم مع  -
 تحديد الاحتياجات التدريب للعاملين طبقا لمستوى أدائهم. -
 تحديد مجالات تطوير أداء العاملين وأساليب التطوير. -

                                                 
ة جامعة (، كلية التجارة بالإسماعيلياستراتيجيات تطوير وتحسين الأداء، )الأطر المنهجية والتطبيقات العملية: سيد محمد جاد الرب 1

 . 53، ص 2112قناة السويس، مصر، 
 .212، ص 2112، الإسكندرية، 1، دار الفكر الجامعي، طإدارة الموارد البشرية: محمد الصيرفي 2 
 .199، ص 2111، الأردن، 1، دار وائل، طإدارة الموارد البشرية :محمد قاسم القريوتي 3 
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 تحديد نظم الحوافز والمكافآت المرتبطة مباشرة بمستوى الأداء. -
 تحديد الأفراد المتميزين الذين يمكن ترقيتهم لمناصب أعلى. -

سابقة والتي تمثل أهمية تقييم الأداء قد تستخدم كأغراض لنظام تقييم الأداء العناصر ال نأويلاحظ 
 1"ظمة الموارد البشرية الأخرى.نأوالتخطيط لبناء 

 خطوات تقييم الأداء: .0
 :كالاتيتمر عملية تقييم الأداء بخطوات وهي 

 : تحديد أسس المساءلة عن العمل وأهدافه:22الخطوة 
جازه من قبل الموظفين وكيفية تقييم هذا العمل، وفي بعض الحالات إنب ات مسجلة للعمل الواجناهي بي

، لمحددة الواردة في توصيف الوظيفةأسس المساءلة عن العمل هي مسئوليات العمل او أتكون المعايير 
وفي حالات أخرى يتم اشتقاق هذه الأسس من خلال أساليب تخطيط العمل والتي يتم فيها تفصيل 

تكون أسس المساءلة عن العمل متضمنة في  الأحيانسية للوظيفة وأهدافها وفي بعض المسئوليات الرئي
 طبيعة الوظيفة ذاتها.

و أتقوم  نأ: فهي تزود الموظف بفهم واضح للعمل الذي من المتوقع ةمزدوجالوالغرض من هذه الخطوة 
بما  ائرة دورة التقييم.يا تمكن من وضع أسس مساءلة وأهداف واضحة خارج دناها ثنأجازه. كما إنيقوم ب

 تحقيق أسس المساءلة المحددة.ل بهاقييم لاحق لمدى الجودة التي تمر يوجد إطار عمل مشترك من أجل ت
 : التقييم المستمر:20الخطوة 

وذلك من خلال الملاحظة  يكون على دراية بأداء كل موظف نأأثناء فترة التقييم يجب على المدير 
بحساب الناتج من الآخرين الذين يتعاملون مع الموظف بصورة متكررة كما الشخصية، كلما أمكن ذلك، و 

مرتدة حتى يوفر التغذية التجاه تحقيق الأهداف السابق ووضعها و تراقب التقدم ا نأيجب على المدير 
، نواتصحيح الأداء غير المقبول قبل فوات الأتطوير وتعديل الأهداف وأسس المساءلة و و يمكن توضيح أ

 التقدير.أة الأداء المتميز بالمديح و مكافمع 
الرقابة المستمرة للأداء وتوفير التغذية المرتدة للمنظمة بينما يعمل الموظف لتأدية مهمة و أالإشراف  إن"

 جاز المهمة مباشرة يساعد على تطوير أداء الفرد باستمرار.إنبعد و أرئيسية مسندة إليه 
 

                                                 

 .291، ص 2113الدار الجامعية،  (،لموارد البشرية والأفرادواستخدامها في إدارة ا) لاختباراتا: مد ماهرأح  1 
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 اء:: استكمال استمارة تقييم الأد24الخطوة 
نفس معايير القياس تطبق على كل  الموظفين الذين يؤدون  نأتؤكد أو تضمن  نأ يجب على الإدارة

يجب على المدير مراجعة ملخص الملاحظات  ،قبل القيام باستكمال استمارة تقييم الأداءو  ،نفس العمل
 دئذعنو سجيلها، ذات الصلة قد تم ت المسائلاتكل  نأيتأكد و بالنسبة لكل موظف حتى ينعش ذاكرتها 

يسلم كل موظف نسخة من استمارة التقييم الكاملة، مع دعوة الموظف إلى إضافة   نأيجب على المدير 
تطلب من الموظف إعادة هذه النسخة في  نأيجب و  ،أية معلومات ذات فائدة بالنسبة للتقييم الدقيق للأداء

اعتباره قبل المناقشة الرسمية لتقييم  يأخذ هذه المعلومات في نأالموعد المحدد حتى يمكن للمديرة 
 1الأداء."
 مناقشة نتائج التقييم مع الموظف: :21الخطوة 

قشة نتائج التقويم مع الموظفين وهذا شيء يجب وطننا العربي يتردد في منالازال الكثير من المديرين في 
 نألضعف في أدائه و نب القوة واان يعرف جو أن يعرف نتائج التقويم و أالموظف  يحدث إذ من حق ألا

، فعند هو متوقع منه من قبل الإدارةيناقشها مع رئيسه بحرية تامة من أجل مدى تقدمه في العمل مع ما 
قد يتوصل أخرى لإشباع رغبته في هذا المجال، و غياب مثل هذه المناقشة سيبحث الموظف عن طرق 

 2اشر."إلى نتائج غير دقيقة الأمر الذي ينعكس سلبا على أدائه بشكل مب
 الإجراءات التصحيحية: :21 الخطوة

إذ لا يتم البحث عن  ،ل مباشر وسريعو ن تكون على نوعين: الأأحية من الممكن الإجراءات التصحي إن
نو  في الأداء، حرافاتنالار هو الأسباب التي أدت إلى ظ المعيار، لة تعديل الأداء ليتطابق مع او ما فقط محا 

  .وقتهو ح هذا النوع من التصحي إنف ولذلك
الإجراء هو التصحيحية الأداء ليتطابق مع المعيار المحدد ف لإجراءاتواي من التصحيح ناأما النوع الث

 حرافاتنالاأي تحليل  ،حرافاتنالاحيث يتم البحث عن أسباب وكيفية حصول  التصحيحي الأساسي،

                                                 

، 2113ن، الأردن، االعلمية، عم دار اليازوري ، لتخطيط في الموارد البشريةا: ن وعائض بن شافي الأكلبيمحمد المبيضي ناصفو  1 
 . 122، 122 ص ص

، ص 2112، الأردن،2، عالم الكتب الحديث، طتيجيإدارة الموارد البشرية مدخل استرا :مؤيد سعيد السالمو  عادل حرحوش صالح 2 
119 
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من الأسلوب  يةنوعقلاعمقا  وهذه العملية أكثر ،وصول إلى السبب الرئيسي وراء ذلكبكافة أبعادها لل
 1."ى المدى الطويلها تعود على المنظمة لفوائد كثيرة علنأكما و  ل،و الأ
 (: خطوات تقييم الأداء                                                          21الشكل)   
 

              
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين. المصدر:
 اء:معايير تقويم الأد .4

الأساس الذي ينسب إليه الفرد وبالتالي يقارن بيه  performance standards "يقصد بمعايير الأداء
تحديد هذه المعاير أمر ضروري  نأو  ،ي يعتبر فيها الأداء جيدا ومرضياهي المستويات التو أعليه للحكم 

منهم بخصوص تحقيق  ها تساعد في تعريف العاملين بما مطلوبنأ الأداء حيثلنجاح عملية تقويم 
 تؤخذ بعين الاعتبار لتطوير الأداء. نأوتوجيه المديرين إلى الأمور التي ينبغي  أهداف المنظمة،

خلاصهم  نأولابد من  تصاغ هذه المعايير بمشاركة العاملين مما يساعد على رفع درجة أدائهم للعمل وا 
 للمنظمة.

من خصص مجموعة من المعايير لكل مستوى وقد اختلف الباحثون في تحديد هذه المعايير فمنهم 
ومن  الأعمال الإدارية،أو تنظيمي ومنهم من قدم مجموعة معايير يمكن تطبيقها على جميع الوظائف 

                                                 
 .35، ص 2112، الأردن، 1، دار أسامة، طاتجاهات التدريب وتقييم أداء الأفراد :عمار بن عيشي 1

 تحديد أسسس المساءلة عن العمل
 

 التقييم المستمر                    

 الأداءخطوات تقويم               
               

 

 التقييم رةاستكمال استما         

 مناقشة نتائج التقييم               

 الإجراءات التصحيحية            
 
 
 
 
 ة
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القدرة على حل  القدرة على اتخاذ القرارات، ،حجم العمل الإبداع الأداء، القيادة، أمثلة تلك المعايير العمل،
 وتفويض السلطات. المشاكل،

ويكون العيار  يكون دقيقا في التعبير على الأداء المراد قياسه، نأت نوعيته كانترط في المعيار ومهما ويش
 هكذا إذا تميز بالخصائص الآتية:

    validity المقياسصدق  2.4
تعبر عن تلك الخصائص التي يتطلبها أداء العمل بدون  نأالعوامل الداخلة في المقياس يجب  نأأي 
 يكون فيها المقياس غير صادقا: انحالت، وهناك اننقصو أزيادة 

عدم احتواء المقياس على عوامل أساسية في الأداء وهذا النوع من الخطأ يعرف بقصور  ةفي حال -
 المقياس.

 ه على مؤثرات خارجية عن إرادة الفرد وهذا النوع من الخطأ يعرف بتلوث المقياس.ئفي حالة احتوا -
               reliability مقياسالثبات  0.4
تكون نتائج أعمال الفرد من خلال المقياس ثابتة عندما يكون أداؤه ثابتا، أما عندما تختلف نتائج  نأيعني 

نذلك ليس عيبا فيه و  نأو  مستويات أدائه،و أالقياس باختلاف درجات   ما حالة طبيعية.ا 
                  discriminationالتمييز 4.4

ت بسيطة فيميز بين كانحساسية المقياس بإظهار الاختلافات في مستويات الأداء مهما ونعني بها درجة 
 مجموعة من الأفراد.و أأداء الفرد 

          easinessلة استخدام المقياس هو س 1.4
م  1."رؤساء في العملية استخدامه من قبل الكانونعني بيه وضوح المقياس وا 

 الأداء وطرقه:تقييم  بانجو  .1
 تقييم الأداء: بانجو  .2.1

 أساسيين هما: بينانجيتكون تفسير الأداء الوظيفي من 
مدى تحقيق الأهداف المحددة للموظف، والتي يتم وضعها من قبل الموظف والرئيسي المباشر  لا:و أ"
 للمنظمة. الاستراتيجيةمن الأهداف  بثاقاان

                                                 

 .214، 212صص ، 2112، الأردن، 2، دار وائل، طإدارة الموارد البشرية :خالد عبد الرحيم الهيتي 1 
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   لتقييم نسبة من علامة التقييم، حسبا بانجو من  بانجالسلوك والصفات الوظيفية يتم منح كل  :ياانث
 التالي: والمستويات الوظيفية على النح

 
 
 
 
 
 
 
 

يتم تقييم الأداء في فترة زمنية سابقة، كما يتم تحديد أهداف الموظف المستقبلية، عن الفترة الزمنية 
ل المباشر وبناء ؤو اية الفترة التقييمين يقوم المسالموظف والرئيس المباشر في بد نما بيالقادمة، بالاتفاق 

 1اجات التدريسية للموظف."على الأهداف المستقبلية بتحديد الاحتي
 طرق تقييم الأداء: .0.1

داء العاملين وقد تطرقنا هنا وتتعدد هذه الطرق بتعدد أتعد طرق تقييم الأداء من أهم مراحل تقييم الأداء 
 مجموعة من الطرق وهي كما يلي:  إلى
 :قائمة المراجعة 

ل ؤو لعلاقة بأداء الموظف، يقوم المسالعبارات ذات او أ"وهي عبارة عن قائمة تضم مجموعة من الفترات 
عن التقييم بتأثير تلك الفقرات والعبارات التي تنطبق على الخصائص والصفات الموجودة في الموظف، 

السلبية و أسمة من السمات الإيجابية و أكل فقرة من فقرات هذه القائمة إلى صفة تثير  نأومن البديهي 
المقوم من تأثير هذه القائمة، تجمع التأثيرات  تهاءانبعد  يتسم بها أداء الموظف نأكل التي يمكن 

رصيد  انك إنالايجابية لصالح الموظف، والسلبية عكس ذلك، ثم يقارن عدد النقاط الايجابية والسلبية ف
 ذلك يدل على أداء ايجابي، والعكس صحيح. إنالنقاط الايجابية أكثر، ف

                                                 

(، دار كفور المعرفة human pesources mangenent (إدارة الموارد البشرية  :يف لمعايطةليم الحموري ورولا ناصالح س 1 
 .119،119ص  ص،2113، 1العلمية، ط

 السلوك والصفات الوظيفية الأهداف مستوى الوظائف التقييم
 %11 %21 وظائف الإدارة العليا 11
 %25 %91 وظائف الإدارة الوسطى 12
 %35 %21 الوظائف التخصصية 13
 %51 %51 الوظائف المساعدة 14
 %111 %1 الوظائف 15
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  يانالبيطريقة التدرج: 
عبارة من العبارات و أ)وزن( لكل فترة و أن سابقتها )قائمة المراجع( بإعطاء قيمة هذه الطريقة تختلف ع
أداء الموظف تحت التقييم في هذه القائمة، وذلك بهدف تحقيق درجة معقولة من و أالتي تصف سلوك 

 ةيو امتسالعبارات المعبرة عن سلوك الموظف غير و أالفقرات  نأالموضوعية والدقة في أداء الموظف، إذ 
نمن حيث الأهمية والقيمة بالنسبة للمنظمة. و  هذه  إنجاز الأعمال الموكلة إليه بشكل عام، وعليه فا 

درجة نوعية لكل  نأالعبارات الموجودة في قائمة المراجعة، مع وضع وزن و أالقائمة تحتوي نفس الفقرات 
 1عبارة بحسب أهميتها وقيمتها من وجهة نظر الإدارة."

 حرجة:طريقة الوقائع ال 

 بالعملجدا المتعلق ء يالسو أ"يقوم المقوم بموجب هذه الطريقة بتدوين وقائع تصف السلوك الممتاز جدا 
nerthes & Davis. 1985.292)   (  نالمقوم على الحدث في ذاته و  يركزو ما على سلوك الفرد فيه، ا 

لقااشتداد ثلا يعد حدثا جوهريا وكيفية تصرفه لمواجهته، فم ء عبئ أكبر من المعتاد على ضغط العمل وا 
تقكيف يقابل الفرد هذا العبء الإضافي وهل ينجزه بسرعة هو الفرد، ولكن المهم  )وهذا دليل على ان وا 

نجاحه وحسن أدائه وارتفاع كفاءته( ويقوم المشرف بموجب هذه الطريقة بتسجيل الأحداث المهمة التي 
ه الأحداث ويجري تسجيل هذه المعلومات في قوائم تظهر كفاءة الفرد من عدمها وسلوك العامل تجاه هذ

خاصة وتقسم عادة كل الأحداث، ويجري تسجيل هذه المعلومات في قوائم خاصة وتقسم عادة كل قائمة 
 إلى قسمين:

 للأحداث التي تشير إلى كفاءة العامل. ل:والقسم الأ  -
 2للأحداث التي تدل على عدم كفاءته." :يانالثالقسم  -
  السلوكي: يانلبياطريقة التدرج 

في البداية، وذلك  اولناهاتنالتي  يانالبيالتغلب على مشاكل طريقة التدرج هو الهدف من هذه الطريقة 
هذه الطريقة  إنالسلوكية في التغير والوقائع الحرجة للموظف الراد تقييم أدائه، وعليه ف بانالجو بإدخال 

بعض الوقائع السابقة في العمل مثلا )مدى  لالمتباينة لسلوكيات الموظف من خلاتعكس المستويات 

                                                 
ص  ،2113، دار اليازوري، الأردن، في إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةالوظائف  :ي وعباس حسين جواداو بد الله العز لحمر ع 1

 . 392، 391ص 
 .22ص  ،2112، نادار الياروي العلمية، عم (،)التقويم أداء العاملين تقييم وتطوير نظام :شيد الأميري وليد حميد ر  2
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معرفة الموظف لطبيعة واجبات الوظيفة، طريقة تعامله مع الزبائن، مدى اهتمامه بالجديد في نطاق 
 .( كحد أقصى11)و أ( 9)و أ( 5( كأقل قيمة في التقدير إلى)1ج من)در ويتم التقدير بشكل مت عمله...(

 ا التقييم فيما بلي:وتتمثل الإجراءات المطلوبة لإجراء هذ
 هما: بينانجباتخاذ قرارات من من الخبراء ممن يعرفون الوظيفة  تقوم مجموعة

نتحديد الأهداف و )مثل   barsمار الوظيفة المختلفة تحديد أع -  جازها، تطوير قدرات المرؤوسين(ا 
 سابقة.توضيح وتحديد نماذج السلوك الفعال وغير الفعال لكل بعد من الأبعاد والمسؤوليات ال -

 يتين هما:او من الخبراء بتغيير نتائج المجموعة السابقة من ز  يةانثتقوم مجموعة 
 .كل مسؤولية على حدي() ومسؤوليات الوظيفة المراد تقييمهربط نماذج السلوك المختلفة بأبعاد  -
عدم فعاليته في و أإعطاء درجة تقدير لكل نموذج من نماذج السلوك المحددة من منظور فعاليته  -

 جاز المسؤولية المقررة.نإ
تقوم مجموعة ثالثة من الخبراء واستنادا إلى أعمال المجموعة السابقة بتحليل نماذج السلوك المختلفة 

 1موضوع الدراسة."لت مرتبطة فعلا بمسؤوليات الوظيفة كانوتقدير ما إذا 
 :طريقة الاختيار الإجباري 

التي تصنف أداء الفرد ويتم توزيع تلك العبارات في تقوم هذه الطريقة على جمع عدد كبير من العبارات 
 الثنائيات كل منها يعبر عن ناحيتين من النواحي الغير مرغوب فيها مثال ذلك: 

 هذا التخصص سريع الملاحظة والفهم. -
 حاضر البديهة.إنه شخص  -
 هذا الشخص يميل إلى التأجيل في اتخاذ القرارات الهامة. -
ويتم إعداد شفرة خاصة تحدد بها ( غير مرغوب فيها)نواحي زمات ات الأقو أمن صفاته التردد في  -

وتلك الشفرة لا يعرف عنها المقيم عادة ويتم طبع تلك  يةانثالعبارات التي تعتبر أكثر أهمية في كل 
: اثنتين منها تعبر عن النواحي الطيبة على أربعة عباراتالعبارات في قوائم خاصة كل منها يحتوي 

 ين النواحي غير المرغوب فيها.في الشخص واثنت
من مميزات هذه الطريقة كونها لا تسمح بالتحيز حيث لا يعلم المقيم بالعبارات الحقيقية الواردة في الشفرة 

 صعوبة الاحتفاظ بسرية الشفرة." بانجولكنها رغم ذلك صعبة الإدراك إلى 

                                                 

 .9،24924ص  ص ،2112، الأردن،1ط دار إثراء، )مدخل استراتيجي تكاملي(، إدارة الموارد البشرية :مؤيد سعيد السالم 1 
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 :طريقة الترغيب 
، إذ يقوم المباشر المسئول عن تقييم مرؤوسيه تعد هذه الطريقة من طرائق تقييم الأداء الشخصية

يوقع أغلبهم كفاءة في تل أكثرهم كفاءة أعلى القائمة، و بوضعهم في قائمة بحسب مستوى كفاءتهم، إذ يح
بحسب كفاءتهم من  مرتبةر قائمة بأسماء مرؤوسه بهذا الشكل يصبح لدى الرئيس المباشو نهاية القائمة 

يقوم الرئيس المباشر بإعداد قائمتين  نأهي بب أخر لتنفيذ هذه الطريقة و أسلو  هناك، و إلى الأقل الأعلى
 يةانالثبحسب مستوى كفاءتهم في حين تضم القائمة مرتبين  ينالكفؤ إحداهما تضم أسماء الموظفين 

 1".كفؤينالموظفين الغير 
 الأداء:بعلاقة ضغوط العمل  :رابعا

ذا  يعتمد مقدار تأثير ضغوط العمل على الأداء على مدى إدراك وشعور وتفسير الفرد لهذه الضغوط. وا 
نقول  ننا يمكن أإنمساعد على أداء العمل وارتفاع مستواه، فهو مقدار مناسبا من ضغوط العمل  نأقلنا 

تأثير سلبي  وعنه سيكون ذ خفاضهانو أكلا من ارتفاع مستوى ضغوط العمل عن هذا القذر المناسب  نأ
 إنت وتنوعت الآراء حول طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل والأداء. سواء على أداء العمل. حيث تعدد

 .علاقة شرطيةو أعلاقة سلبية و أتوجد علاقة إيجابية و أت لا توجد علاقة كان

 علاقة بين ضغوط العمل والأداء: توجد لا .2
الفرد  سي بينالنفالاتصال و يشتق فرض عدم وجود علاقة بين ضغوط العمل والأداء من نظرية العقد أ

إن هناك عقودا  psychological contactوالمنظمة التي يعمل بها، حيث ترتكز هذه النظرية على 
ني، يقدم فرد شخص رشيد عقلان الي يعمل فيها، وتفترض هذه العقود أنفسية تنشأ بين الفرد والمنظمة الت

ن يتجاهل عقلانية(على الفرد أالمساهماته للمنظمة في مقابل عوائد يحصل عليها، وتفرض صفة الرشد)
العقبات التي تمنعه من الوصول إلى أفضل أداء، وبأنه سيسيطر على العقبات الموجودة بالعمل ويحيد 

 أثرها وعليه فإن الأداء لن يتأثر بضغوط العمل. 
 ن بعض العاملين وخصوصاالبحوث، فتشير أحذ الدراسات إلى أولقد لقيت هذه الفرضية تأييدا بسيطا من 

ن العمل هامش وسيلة لشيء أخر أهم خارج العمل وأنها ن ــــ يرون وظائفهم على اعتبار أالعمال الصناعيي

                                                 

 .351، 342صص ، 2114، الجزائر، 2الجامعية، ط المطبوعات انديو ، تسيير الموارد البشرية ر:نوري مني 1 
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ضغوط في العمل. ستكون ذات و جوهر اهتمامهم في الحياة، وعليه فإن أي صعوبات أو وليس لب أ
 1محذوذ وذلك قياسا بالعناصر الموجودة خارج نطاق وظائفهم.و تأثير منعدم أ

 جد علاقة إيجابية بين الضغوط والأداء:تو  .0
والحماس في العمل  challengeتعادل التحدي  job stessن ضغوط العملوتقوم هذه العلاقة على أ

(1299 (challenge حيث تعتبر الضغوط والمشاكل والصعوبات والتحديات بمثابة ظروف مناسبة
ء الأفضل، فالمستوى المنخفض من ضغوط الإبداعي والتفوق والقذرات الكامنة والأدا لظهور السلوك

العمل. لن يثير أي تحذ لدى الفرد، وبالتالي يكون أدائه متوسطا. أما المستوى المرتفع من ضغوط العمل 
عاليا من التحدي وبالتالي يرتفع ويتحسن أدائه في العمل، ولقد لقي هذا النموذج تأييدا  إلى مستوى  سيشير

 2لدراسات التطبيقية.الباحثين في ا جانبمحدودا من 

 : الأداءتوجد علاقة سلبية بين الضغوط و  .4
ن ضغوط العمل. بمثابة معوقات وعقبات تعيق الأفراد عن أداء العمل بشكل تقوم هذه العلاقة على أ

الأفراد حيث يترتب عليها مواقف ضارة ومؤذية بالصحة  جانبمناسب وضغوط العمل شيء مكروه من 
لة للتكيف ومؤذية يستنفذ وقته وجهده في محاو  الذي يواجه بيئة عمل ضارة في بيئة العمل. فالفرد

نماط سلوكية غير مرغوبة مثل تعطيل يترتب عليها قيام الفرد بإتباع أ والسيطرة على هذه الضغوط، وكذلك
 الباحثين. جانبوقد لاقت هذه الفرضية تأييدا كبيرا من  و الانسحابالتخريب أو الإنتاج أ

 قة شرطية بين الضغوط والأداء: توجد علا .1
ن العلاقة بين ذوسون والذي يقوم على أ ولقد ظهرت هذه العلاقة منذ زمن بعيد في نموذج بوكس و

وهذه العلاقة يتفق عليها كثير من الباحثين في مجال ضغوط  ضغوط العمل والأداء تأخذ شكل حرف 
 3لأداء.العمل والشكل التالي يوضح العلاقة بين ضغوط العمل وا

 
 
 

                                                 

  1 محمد إسماعيل بلال: السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 2115، ص ص 92،91.
  2عبذ السلام أبو قجف: محاضرات في السلوك التنظيمي، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2111، ص ص 212،215.

  3 محمد إسماعيل بلال، مرجع سابق، ص 92. 
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 ضغوط العمل و (: العلاقة بين الأداء21لشكل)ا

 
 .873ص  ماجد العطية: سلوك المنظمة سلوك الفرد والجماعة،المصدر: 
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 خلاصة الفصل
عد من أهم الأهداف التي أداء العاملين ي نق ذكره والتطرق إليه يمكن القول أمن خلال ما سب  

يمكن الاعتماد عليها في تقييم الأداء حيث ا تحقيقها وترغب في تحديد معايير متسعى المؤسسة إلى 
يكتسي نوعا من الموضوعية لعملية التقييم المرتبطة بأداء الأفراد فعملية تقييم الأداء في المؤسسة تعطي 

ئة العمل فيها نوع من الموضوعية لهذه العملية من أجل الحكم على أداء الفرد بفعالية التي توثر وتتحكم بي
 وبعض الإجراءات اللازمة اتخذها من أجل تحسين الأداء.

  



 

 

 

 
 الميدانية. الإجراءات المنهجية للدراسة الفصل الخامس:

 تمهيد
 أولا: مجالات الدارسة 

 المجال المكاني. .1
 المجال الزماني. .2
 المجال البشري. .3

 راسة.مجتمع الدتحديد ثانيا: 
 ثالثا: نوع ومنهج الدراسة.

 .رابعا: أدوات جمع البيانات والمعلومات
 الملاحظة. .1
 المقابلة. .2
 الاستمارة. .3
 الوثائق والسجلات. .4

 خامسا: أساليب تحليل البيانات.
 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:
النظري المتعلق بمتغيرات الدراسة والمتمثلة في كل من ضغوط العمل وأداء  للجانببعد عرضنا 

ل من خلاله وصل الدراسة او الذي سوف نح الميداني الجانبالعاملين في ظل تفشي فيروس كورونا، يأتي 
، من خلال مجموعة من الأساليب والطرق والأدوات العلمية المتبعة في دراسة الميدانينظرية بالواقع ال

 مشكلة علمية معينة.
البشري،  ي، المجالكانالمجال الم)هذا الفصل بتحديد مجالات الدراسة الثلاث  استهللناولقد 

والمنهج المستخدم بها، بإضافة إلى  لى مجتمع وعينة الدراسة مع تحديد نوعهاوالمجال الزمني( إضافة إ
 والمعلومات وأساليب التحليل المستخدمة.  البياناتالتطرق إلى مختلف أدوات جمع 
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 لا: مجالات الدراسةو أ
معظم  أنيعتبر تحديد مجالات الدراسة أحد أهم الخطوات المنهجية في البحوث الاجتماعية، حيث نجد   

 ي،كانها ثلاثة مجالات أساسية هي: المجال المنأج البحث الاجتماعي يتفقون على الباحثين في مناه
 ، المجال البشري.الزمانيالمجال 

 :يكانالمجال الم .2
النطاق الجغرافي للدراسة و أويقصد به المنطقة التي يستخدمها الباحث في أخد عينة الدراسة أي الحيز 

 ية والاجتماعية بجامعة محمد الصديق بن يحي _جيجل_.لإنسانا، وقد تم تحديده في كلية العلوم يةانالميد
 التعريف بجامعة محمد الصديق بن يحي جيجل: 2.2

 95على قرار رقم ضمن ملحقة لجامعة قسنطينة بناء  1292بدأ التعليم العالي في ولاية جيجل سنة 
ل الموسم الجامعي الصادر عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وخلا 1292مارس  21المؤرخ في 

 99/22شاء المدرسة العليا للأساتذة للعلوم الأساسية بموجب المرسوم التنفيذي رقم إنتم  1292/1299
، وتزامن ذلك مع تسخير مركز التكوين الإداري بجيجل لصالح المدرسة 1292مارس  22المؤرخ في 

والرياضيات، وأمام العدد المتزايد من  في الفيزياء، الكمياء الليسانسالعليا للأساتذة، حيث تم فتح فروع 
الطلبة المتوافدين على المدرسة العليا تم ضم معهد التقنيين السامين في الأشغال العمومية إلى المدرسة 

 .1223ذلك سنة  كانالعليا و 
وعلى إثر فتح شعب وفروع جديدة، بالإضافة إلى توسع الدوائر البيداغوجية واستلام موافق جديدة وكذلك 

تناء تجهيزات علمية، تمت ترقية المدرسة العليا للأساتذة إلى مركز جامعي بموجب المرسوم التنفيذي رقم اق
 مكون من أربعة معاهد: 1229جويلية  29المؤرخ في  29/221
 معهد العلوم الدقيقة. -
 معهد التكنولوجيا. -
 معهد علوم الطبيعة. -
 معهد الإعلام الالي. -

م يقتصر على التكوين في مرحلة التدرج بل تعدى ذلك وأصبح يشمل النشاط البيداغوجي ل إنوعليه ف
مرحلة ما بعد التدرج، إضافة إلى نشاطات عديدة في مختلف مجالات البحث العلمي، حيث أصبح يشمل 
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المؤرخ في  13/259رقم  يالتنفيذمن أكبر اهتمامات المركز الجامعي بجيجل، وبموجب المرسوم  الجانب
 ترقية المركز إلى جامعة مكونة من أربعة كليات: ، تم2113جويلية  22
 كلية العلوم. -
 كلية الهندسة. -
 كلية الحقوق. -
 كلية علوم التسيير. -

ونظرا للتزايد المستمر في عدد الطلبة المسجلين خاصة بكلية الحقوق وبالأخص قسمي اللغة والأدب 
لهيئات البيداغوجية والعلمية في تسيير هذه والإدارية، والعراقيل التي واجهت عمل ا القانونيةالعربي والعلوم 

شاء كليتين جديدتين، وذلك بفصل شعب الحقوق والعلوم السياسية عن شعب اللغات إنالكلية فقد تقرر 
المعدل والمتمم  2112فيفري  19المؤرخ في  12/22والعلوم الاجتماعية. فطبقا للمرسوم التنفيذي رقم 

اء جامعة جيجل، تم تغيير عدد الكليات التي تتكون منها جامعة شإنللمرسوم السالف الذكر والمتضمن 
 جيجل واختصاصها كما يلي:

 كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعية والحياة. -
 كلية العلوم والتكنولوجيا. -
 كلية الحقوق والعلوم السياسية. -
 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير. -
 م الاجتماعية.ب واللغات والعلو لأداكلية ا -

وبالفعل استفادت جامعة محمد الصديق بن يحي من تنفيذ مشروع إعادة تنظيم الكليات وذلك بعد صدور 
شاء جامعة الصديق بن يحي، إنوالمتضمن  2113ويولي 22المؤرخ في  259-13المرسوم التنفيذي رقم 

 إذ تم تغيير عدد الكليات المكونة لها واختصاصها كما يلي:
 م الدقيقة والإعلام الالي.كلية العلو  -
 كلية علوم الطبيعة والحياة. -
 كلية العلوم والتكنولوجيا. -
 كلية الحقوق والعلوم السياسية. -
 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير. -
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 ية والاجتماعية.الإنسانكلية العلوم  -

 ية والاجتماعية:الإنسان التعريف بكلية العلوم 0.2 
ية والاجتماعية بجامعة محمد الصديق بن يحي بمقتضى المرسوم التنفيذي الإنسانكلية العلوم  أنشئت  

، يعدل ويتمم 2112أكتوبر سنة  19، الموافق ل 1433ذي القعدة  22المؤرخ في  322-12رقم 
 2113ويولي 22الموافق ل  1424ل سنة أجمادى  22المؤرخ في  259-13المرسوم التنفيذي رقم 

 1434ل و جمادى الأ 12المؤرخ في  215شاء جامعة جيجل وبناء على القرار الوزاري رقم إن والمتضمن
شاء الأقسام إنتم  2113نوفمبر  22مؤرخ في  212والمتمم بالقرار رقم  2113مارس  24الموافق ل 

 ية والعلوم الاجتماعية وتتضمن:الإنسانالمكونة لكلية العلوم 
 جتماعية.قسم التعليم الأساسي للعلوم الا -
 ية.الإنسانقسم التعليم الأساسي للعلوم  -
 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا. -
 قسم الاعلام والاتصال. -
 قسم علم الاجتماع.   -
                    قسم علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.  -

 المجال الزمني للدراسة   .0
 يةانالميد اتانوالبيالتي يحتاجها الباحث في جمع المعلومات الفترة و أيقصد بالمجال الزمني المدة 

بين  اتفاقه مهم وضروري من أجل وضع القارئ في الصورة الكاملة للبحث وهناك نأللدراسة، حيث 
 لى قسمين: عالباحثين على تقسيم المجال الزمني 

اخر أفريل و أإلى غاية  2121النظري للدراسة امتدت من ديسمبر  بانبالجوتتعلق  لى:و المرحلة الأ  .2.0
 وفيها تم: 2122

 المشرفة.الأستاذة وضبطه مع  الدراسةموضوع  اختيارتم  -
 المتعلقة به. بانالجو في مختلف  الدراسةالقراءات وفيها تم جمع المعلومات حول موضوع  -
 ترنت المتعلقة بموضوع الدراسة.نالعمل على تحميل الكتب والمقالات من الإ -
موافقة من الإدارة بدأت الباحثتين في إعداد الفصول النظرية للدراسة وذلك بداية بعد الحصول على ال -

 .2122إلى غاية نهاية افريل  2122في نااخر شهر جو أمن 
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 :يةانالثالمرحلة 0.0 
 2122ماي  9إلى غاية  لأفرياخر شهر و أفيه من  طلقناان وقد لدراسة يانالميد بانالجوتتمثل في  -

 ب: وفيها قامت الباحثتين
 ية والاجتماعية والتعرف على مختلف أقسام الكلية.الإنساندراسة استطلاعية لكلية العلوم  -
الحصول على الوثائق المتعلقة بتعريف الجامعة والكلية وكذا الهيكل التنظيمي من مصلحة  -

 الإحصائيات والتوجيه والإعلام.
 ية.الحصول على تعداد الموظفين الأخير من مصلحة المستخدمين بالكل -
 إجراء المقابلة مع بعض الموظفين في الإدارة. -
 بناء الاستمارة التجريبية وعرضها على المشرفة ثم تجريبها. -
 عرض الاستمارة على المحكمين. -
 النهائية. إعداد الاستمارة -
 المجال البشري  .4

نتائج تتطلب أي دراسة تحديد المجال البشري لها تحديدا دقيقا وواضحا يمكن الباحث من الوصول إلى 
عبارة عن عدد أفراد المؤسسة التي أجرينا فيها الدراسة هو ذات موضوعية وواقعية فالمجال البشري 

ية والاجتماعية جامعة محمد الإنسان، ويتمثل المجال البشري لهذه الدراسة في موظفي كلية العلوم الميدانية
تطبيقه على أفراد هذا المجتمع موضوع الدراسة يمكن  نأالصديق بن يحي جيجل الدائمين على اعتبار 

 جاز هذه المذكرة.نلة جمع المعطيات لاسيما مع ضيق الوقت المتاح لإهو ية وسكانوكذا إم

 مجتمع الدراسة:تحديد : ياانث
 نأمجتمع الدراسة هي عبارة عن الأشخاص التي ينوي الباحث تعميم نتائج دراستهم عليهم، ومن أجل 

ه " جميع مفردات نأجاز لابد من تحديده ويعرف مجتمع الدراسة على نتكون الدراسة مقبولة وقابلة للإ
جميع الأفراد والأشياء الذين يكونون موضوع  الباحث، وبذلك فمجتمع الدراسة هو الظاهرة التي يدرسها

 1الدراسة". 

                                                 

 1 عبيدات ذوقان وآخرون : البحث العلمي-مفهومه وأدواته وأساليب، دار أسامة للنشر، السعودية، ط1، ص131.
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ية نسانالإية والاجتماعية، حيث تحتوي كلية العلوم الإنسانويتمثل مجتمع الدراسة في موظفي كلية العلوم 
( موظف ويتوزع أفراد المجتمع البحث على 99على ) 2121/2122والاجتماعية خلال السنة الدراسة 

 التالي: والنح
 ية والاجتماعيالإنسانلية العلوم بكالمصالح  وأعوانالإداريين الموظفين عدد  (:0الجدول رقم)  

 العدد     الرتبة                    
 13     رئيسي  متصرف                
 13     متصرف محلل               

 12     متصرف                   
 12     لو منشط جامعي من المستوي الأ        

 12     مساعد متصرف                 
 11     مهندس رئيسي في الإعلام الآلي           
 13     في الآلي 1مساعد مهندس المستوى         

 12     تقني سامي في الإعلام الآلي           
 12     تقني في الإعلام الآلي             
 11     محاسب إداري رئيسي               
    13     ملحق رئيسي للإدارة               

 11     ملحق إدارة                   
 11     عون إدارة رئيسي                
 19     كاتب مديرية رئيسي               

 12     كاتبة مديرية                   
 14      الثانيملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى    

 13     مساعد بالمكتبات الجامعية             
 11     عون تقني للمكتبات الجامعية           

 12     كاتب                     
 11     عون مكتب                  
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 19     موظف متعاقد                 
 12     الأمن الداخلي  وموظف             
 11     عامل مهني خارج الصنف          

 99    المجموع                 
 ية والاجتماعية. الإنسان: مصلحة المستخدمين، كلية العلوم المصدر

 ص مجتمع الدراسة:خصائ -
لنا من خلال هذه الدراسة معرفة تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين في ظل تفشي فيروس كورونا او ح

ية والاجتماعية من خلال اعتماد المسح الشامل، وبعد توزيع الإنسانمن وجهة نظر موظفي كلية العلوم 
 خصائص مجتمع الدراسة كالتالي: ردا فقط وعليه تم تحديد 25الاستمارة يدويا تم الحصول على 

                                     (: توزيع المبحوثين حسب الجنس 4جدول رقم )

 من إعداد الطالبتين.المصدر: 
 
 

اث تمثل الأغلبية بنسبة إننسبة الموظفين من جنس  نأالواردة في الجدول والشكل أعلاه  البياناتتوضح 
ع من المجمو  %42.12من مجموع أفراد العينة، في حين تمثل نسبة الموظفين الذكور  % 53.94 تقدر

اث على فئة الموظفين الذكور لعينة الدراسة نفاع نسبة الموظفين الإرتالإجمالي للمبحوثين، وتفسيرنا لا
 راجع في الأساس الى:

اث حيث لا يستلزم في هذه الوظيفة نطبيعة المتطلبات الوظيفية للجامعة الإدارية تكون مناسبة لفئة الإ -
 التحرك كثيرا خارج الجامعة.

 النسبة المئوية التكرارات    الاحتمالات  

            %42.12     31     ذكر     

 % 53.94    35       ىثنا    

                     %222       11     المجموع  
46%

54%

ب توزيع المبحوثين حس(:16)الشكل رقم
الجنس 

ذكر  أنثى
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ها فيفضلون التوقف عن العمل ويزولون مهن الشهادة لا فائدة ل نأالفكرة الشائعة بين فئة الذكور  -
 أخرى.

 اث يكتفين بالمشاركة في مسابقات التوظيف المحلية فقط.نفئة الإ -
ر في عملية اث وفئة الذكو نه من الضروري وجود مزج بين فئة الإنأونلاحظ من خلال هذه النتائج 

 لطرفين يكملا بعضهما البعض.كل من ا نألى تطبيق الجودة وتحقيقها باعتبار التوظيف وهذا للوصول إ
                 (: توزيع المبحوثين حسب السن 1الجدول رقم)

                                                      

 
  من إعداد الطالبتين.المصدر: 
ح او أغلبية عينة الدراسة تتر  نأالموجودة في الجدول والشكل الموضح أعلاه نجد  البياناتمن خلال 
وهي تعتبر أكبر نسبة مقارنة بباقي الأعمار الأخرى بغض  %95.39ما نسبته  [45_35 [أعمارهم 

لى الجامعة الجزائرية وحرصها على يعود السبب في ذلك إو ذكر و أى ثناظر عن اختلاف الجنس الن
أعمار متوسطة، تم تليها لوية لأشخاص ذات توظيف كفاءات بشرية مؤهلة ذات مستوى وبالتالي تكون الأ

هذا العمل و فهم الأشخاص ذات الخبرة بعد سنوات من  %15.39نسبة ب [55_45 [الفئة ذات الأعمار
 التوظيف يتم على أساس الخبرة وطول سنوات العمل. نأون الذي مفاده نالى القراجع إ

 المئوية النسبة التكرارات  الاحتمالات 

] 01_41]    2   2.24% 

] 41_11]    42   95.39% 

] 11_11]    11   15.39% 

 %1      1     فما فوق  11من 
 %111    25     المجموع

9%

75%

15%

1%

توزيع المبحوثين حسب (:17)الشكل رقم
السن 

] 25_34]  35_44]  45_54] فما فوق55من 
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وهي أصغر نسبة  %2.24 تقدر]34_25 [بينتتروح أعمارهم ما  نسبة المبحوثين الذين نأكما نجد   
 وهذا راجع لطرق التوظيف الإدارة الجزائرية التي تعود الى المحسوبية وفرض على الأشخاص حصولهم

 على الخبرة رغم صغر سنهم.
 

 عليميحسب المستوى الت (: توزيع المبحوثين1الجدول رقم )
 

 من إعداد الطالبتين.المصدر: 
أعلاه المتعلق ب المستوى التعليمي للموظفين والشكل الإحصائية الواردة في الجدول  اتانالبيتبين 

 نسبتهموظف ما  42ب النسبة الغالبة من أفراد العينة والمقدرة عددهم  نأ اتانالبيوالملاحظ من خلال 
لمتطلبات إدارة الجامعة ونوعية المناصب التي تتطلب  يمتلكون مستوى جامعي وهذا راجع 24.21%

لة الوظيفة المناسبة وأيضا لمواكبة التطور الحاصل في الإدارة والاستخدام او مستوي عالي من أجل مز 
 ترنت التي أصبحت ضرورية في كل المجالات المهنية. نالأمثل لشبكة الإ

موظف ما نسبته  12يبلغ عددهم  الثانوي  الموظفين ذوي المستوى التعليمي نأفي المقابل نجد   
لة بعض هذه الوظائف لا يتطلب مستوي عالي من التعليم حيث او مز  نأوربما هذا راجع الى  24.2%

الموظفين ذوي مستوى  نأيكفي حصول الموظف على شهادة البكالوريا مثل السكريتاريا، في حين نجد 
بعض المبحوثين  نأ، وهذا يعود الى %11.99م ب أفراد وتقدر نسبته 9التعليمي متوسط يبلغ عددهم 

النسبة    التكرارات   الاحتمالات  
 المئوية

 %1       1    ابتدائي    

 %11.99      9    متوسط   

 %24.22      12     وي انث   

 %24.21      42    جامعي    

 %111       25    مجموع  

0% 11%

25%

64%

توزيع المبحوثين (:18)الشكل رقم 
حسب المستوى التعليمي

ابتدائي  متوسط ثانوي  جامعي 
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ي اذ وظيفتهم تستدعي استخدام الجهد العضلي أكثر من استخدام الجهد الفكر  نأمن رجال الأمن، حيث 
 لا تتطلب مستوى تعليمي كبير.

 (: توزيع المبحوثين حسب الحالة العائلية1الجدول رقم )
 

 .من إعداد الطالبتينالمصدر: 
 

 41هو عدد الموظفين المتزوجين  إنالإحصائية للجدول والشكل أعلاه  البياناتنلاحظ من خلال 
 23هو هي أعلى نسبة، في حين عدد الموظفين العزاب و  %23.19موظف والذي تقدر نسبته ب 

، %1.53من الموظفين أما بالنسبة للأرامل فعددهم أرملة وحدة بنسبة  %35.32 والذي تقدر نسبتهم ب
ياجات ثى راجع الى الاحتنو اأأعلى نسبة هم المتزوجين من كلا الجنسين سواء ذكر  نأوتفسيرنا لهذا 

 والمتطلبات اللازمة أي كبر المسؤولية فالفرد المتزوج ليس كالأعزب من حيث الاحتياجات المادية التي
 لى التوظيف خاصة بالنسبة للمرأة.فرضت على كل من الجنسين التوجه إ

 في حين يقل عدد الموظفين العزاب بسبب نقص المسؤوليات والالتزامات في حياتهم، أما بالنسبة للأرامل
الذي فرض هو زيادة المتطلبات اليومية  نأثى والتي صرحت ناهم بنسبة ضئيلة وهي من جنس نأنجد 

   الحياة.لى العمل من أجل تلبية حاجيات عليها التوجه إ
 
 

 النسبة المئوية التكرارات     الاحتمالات   

 %35.32                23     أعزب   

 %23.19     41     متزوج  

 %1.53     1     أرمل    

 1      1     مطلق    

 %111    25    المجموع 

35%

63%

2%0%

توزيع المبحوثين (:19)الشكل رقم
حسب المستوى التعليمي

أعزب  متزوج أرمل  مطلق 
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 (: توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية1الجدول رقم )

 
 من إعداد الطالبتين.المصدر: 

ة لموظفي الإحصائية الواردة في الجدول والشكل أعلاه والمتعلقة بالخبرة المهني البياناتتبين لنا 
 29الغالبية النسبية من أفراد العينة والمقدر عددهم ب  نأية والاجتماعية على الإنسانإدارة كلية العلوم 

هؤلاء الموظفين  نألى سنوات ويعود إ 11ون خبرة أكثر من يمتلك %43.19موظف أي ما يعادل نسبته  
في وظائف أخرى وجاءوا و أالكلية  لديهم خبرات سابقة استفادوا منها خلال مسيرتهم المهنية في هذه

 12يعادل  ما ]12_15[لأصحاب الخبرة  %22.24لتسخيرها كتدعيم للكلية، في المقابل نجد نسبة 
ية والاجتماعية حديثة النشأة وبالتالي الموظفين الإنسانكلية العلوم  نأموظف وهذا أمر منطقي ويعود إلى 

أما  %21.54ح نسبتهم حوالى او تتر  ]14_11[ذوي الخبرة تكون خبرتهم متوسطة، أما بالنسبة للموظفين 
، في حين بلغت نسبة %4.22سنوات تمثلت نسبتهم  5ح خبرتهم المهنية أقل من او الموظفين الذين تتر 
فقط ما يعادل فرد واحد من  %1.53سنة ما نسبتهم   21ت خبرتهم أكثر من كانالمبحوثين الذين 

 لى نظام التقاعد الموجود في الجزائر.إجمالي عدد المبحوثين وهذا يرجع إ
 
 

 النسبة المئوية التكرارات    الاحتمالات 

أقل من 
 سنوات1

     3     4.22% 

]21_21[     12    22.24% 

]22_21[     29    43.19% 

]21 _21[     14    21.54% 

 02أكثر من
 سنة

    1    1.53% 

 %111    25    المجموع 

4%

30%

44%

22%

0%

توزيع المبحوثين حسب: (20)الشكل رقم 
الخبرة المهنية

سنوات5أقل من  ]05_09[ ]10_14[ ]15_ 19[ سنة20أكثر من
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 توزيع المبحوثين حسب طبيعة العمل (:1الجدول رقم )

 بتين.من إعداد الطالالمصدر: 
 %21من الموظفين اداريين، وتليها نسبة  %21.54 نأنلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه 

من  % 19.42ة سلك مشترك فقد بلغت نسبتهم ناتمثل تقني، أما الموظفين المنخرطين في خالتي 
ا نتارة من طرفإلى طبيعة العينة المخإجمالي المبحوتين ويعود ارتفاع نسبة الموظفين إداريين داخل الكلية 

طبيعة العمل في  نأبإضافة الى طبيعة نشاط الكلية الذي يتطلب عدد كبير من الإداريين ومعنى ذلك 
 . المؤسساتالمؤسسة هي التي تحدد عدد العمال في كل من 

 توزيع المبحوثين حسب محل الإقامة (: 1الجدول رقم )

 
 من إعداد الطالبتين.المصدر: 

 النسبة المئوية التكرارات    الاحتمالات 

 %21.54     41    اداري   

 %21       13     تقني   

 % 19.42   12     سلك مشترك  

 %111    25    المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات    الاحتمالات 

 12.31% 9      ريف   

 35.32% 23     شبه حضاري   

 %52.31  34     حضاري   

 %111    25    المجموع 

62%
20%

18%

ب توزيع المبحوثين حس(:21)الشكل رقم 
طبيعة العمل

اداري تقني  سلك مشترك

12%

36%
52%

توزيع المبحوثين حسب (:22)الشكل رقم
محل الإقامة

ريف شبه حضاري حضاري
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أغلب المبحوثين الذين شملتهم  نأمن خلال الجدول والشكل أعلاه والمتعلق بمحل الإقامة، نجد 
تليها فئة المبحوثين الذين  %52.31قدر ب العينة تنحدر أصول إقامتهم من المناطق الحضارية بنسبة ت

أما فيما يخص نسبة  %35.32تنحدر أصول إقامتهم من المناطق شبه حضارية بنسبة تقدر ب 
 وهي أقل نسبة. %12.31المبحوثين المنحدرين من الريف فقد قدرة بحوالي 

وعة من الأسباب منها ويمكن إرجاع ارتفاع نسبة المبحوثين المنحدرين من المناطق الحضارية إلى مجم 
المدن  كانضافة إلى السياسات المتبعة في عملية التوظيف والتي مكنت سالإالموقع الجغرافي للجامعة، ب

ون دارسات اولأغلب المتواجدين في المدينة يز  نأنجد  كذلكمن السيطرة على أغلب الوظائف، 
الدارسات التي تتوافق مع  إلى الأحيانن في أغلب هو الريف الذين يتوج كانوتخصصات إدارية عكس س

 البيئة المعاش فيها.
 الدراسة: نوع ومنهج لثاثا
، بل اتانللبيتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي لا تقتصر على مجرد جمع  نوع الدراسة: .2

 التي تم جمعها ثم تفسيرها وتحليلها ثم استخلاص النتائج.  اتانالبيتمتد إلى تصنيف 
 :منهج الدراسة .0
يعتمد على منهج علمي محدد يتناسب مع  نأتكون الدارسة علمية ودقيقة لابد على الباحث  نأمن أجل  

 مجال دراسته وأهدافها.
" الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد هو ويقصد بالمنهج  

 بأنهويمكن تعريفه كذلك  ،1" نتيجة معلومة العامة تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى
المكتسبة وتصنيفها وتحليلها  والبياناتطريقة البحث التي يعتمدها الباحث في جمع المعلومات "

 2وتنظيمها." 

المنهج هو وتختلف المناهج المستخدمة تبعا لاختلاف طبيعة الدراسة وكذا أهدافها ويعتبر المنهج الوصفي 
و أه يعتمد على دراسة الظواهر كما هي في أرض الواقع دون إدخال المتغيرات نأإذ  لهذه الدارسة الأنسب

يركز على الماهية ولا يتطرق إلى الكيفية، حيث يعرف المنهج هو دراسة عوامل التغير التي تحدث، ف
الموضوع اعتمادا على و أه " مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة نأالوصفي على 

                                                 

 1 عبد الرحمان بدوي : مناهج البحث العلمي، وكالة المطبوعات، ط3، 1299، ص5.
  2 احسان محمد الحسن: مناهج البحث الاجتماعي، دار وائل، ط1، عمان،2115،ص11.
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و أكافيا ودقيقا الاستخلاص دلالتها  تحليل  جمع الحقائق والسياسات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها
  1الموضوع محل البحث."و أتعميمات عن الظاهرة و أالوصول إلى نتائج 

 اتانالبي: أدوات جمع رابعا
على مجموعة من  اعتمدناالكافية اللازمة أي بحث علمي،  والبياناتمن أجل الحصول على المعلومات 

الوسائل والطرق والأساليب التي ساعدتنا على إجراء هذه الدارسة وضبطها وتشمل هذه الأدوات كل من: 
ئية ، الوثائق والسجلات، إضافة إلى بعض الأساليب الحسابية والإحصاالاستمارةالملاحظة، المقابلة، 

إلى أدق النتائج وأعمق الحقائق  لنا من خلال هذه الأدوات الوصولاو ، حيث حالبياناتلتحليل هذه 
 الخاصة بموضوع دراستنا.

 الملاحظة .2
تعتبر الملاحظة أحد التقنيات المباشرة التي يعتمد عليها الباحث بهدف أخد معلومات كافية من أجل 

دراكه نأالسلوكات، وتعرف الملاحظة على  فهم المواقف و ها " عملية تبين مدى سعة تفكير الباحث، وا 
الجماعة وظروفهم المحيطة مع و أحدث معه ومن حوله، مما يمكنه من فهم سلوك الفرد ووعيه لما ي

 2استقراء ما يحدث من ردود أفعال وذلك من خلال الربط بين المشاهد والمسموع والمحسوس والمدرك." 
حث أكثر، أحدهما الباو أها "عبارة عن تفاعل وتبادل المعلومات بين شخصين نأكما تعرف كذلك على    

ها ردود ئالمبحوث، لجمع معلومات محددة حول موضوع معين، ويلاحظ الباحث أثناو أوالأخر المستجيب 
، وقد اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة المباشرة والتي يقصد بها مراقبة الباحث لمجتمع 3فعل المبحوث" 
نا إنالتي تهمه، وبما  البياناتو في حالته الطبيعية، ويقوم بتسجيل جميع المعلومات  وهوالدراسة بنفسه 

تسجيل كافة الملاحظات والسلوكيات التي  كانلنا قدر الإماو طلبة ونتعايش يوميا مع عينة البحث ح
 ت بسيطة بغية الاستفادة منها في دراستنا، ويمكن إجمال هذه الملاحظات فيما يلي:كان ول شاهدنها و

 كل مباشر.لا حضنا رفض بعض الموظفين التواصل مع الطلبة بش -
 هم اعتبروها قيد.إنتذمر بعض الموظفين من الإجراءات الوقائية حتى  -
 قيام بعض الموظفين بمبادرات فردية في تعقيم مكاتبهم. -

                                                 
، 2115، 1، مراكز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، طمناهج البحث بين النظرية والتطبيق: نامحمد سليم ناشحاته سليم 1

  .399ص
  2 عقيل حسين عقيل: خطوات البحث العلمي )من تحديد المشكلة إلى تفسير النتيجة(، دار ابن كثير، د س، ص219.

  3 ربحي مصطفى عليان: البحث العلمي )أسسه، مناهجه، وأساليبه، إجراءاته(، بيت الأفكار الدولية، عمان، د س، ص115.
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 تذمر بعض الموظفين من العزلة المهنية التي تسبب فيها اجراء التباعد، في حين استحسنه البعض. -
فيروس  انتشارت الوقائية المتخذة للحد من فئة من الموظفين بالإجراءا انضباطلا حضنا عدم  -

 كورونا.

 المقابلة  .0
تعتبر المقابلة من الأدوات المهمة التي يلجأ إليها الباحث أثناء إعداد دراسته، وترجع أهميتها إلى         

ت مفتوحة بحيث تمنح المبحوث حرية التعبير عن رأيه دون قيود، وتعرف المقابلة كانمرونتها خاصة إذا 
موقف و أأشخاص أخرين بهدف الوصول إلى حقيقة و أها "محادثة موجهة بين الباحث والشخص نأ على

 معين، يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة." 
أكثر حول موضوع معين في و أها ذلك "الحوار الهادف بين شخصين نأكما يمكن الإشارة إليها على   
أداة المقابلة على  استعمالناأكثر" وقد و أامية، وتبادل لفظي بين شخصين معين، وهي علاقة دين كانم

الدراسة  نال قمنا باستخدامها من أجل الحصول على المعلومات المتنوعة الخاصة بميدو وجهين الوجه الأ
ي ناي، وكذا مجموعة من الوثائق والسجلات. أم الوجه الثكانمنها المجال البشري للمؤسسة، المجال الم

ر الثلاثة والتي او مثلت في مقابلة مع بعض الموظفين وذلك بطرح مجموعة من أسئلة المقابلة حول المحت
لنا طرح الأسئلة عشوائيا، ومن خلال النتائج المتوصل إليها او ت مرتبطة بفرضيات الدراسة، حيث حكان

 بحث.ال استمارةالخاصة بأسئلة  الإجاباتمن المقابلات يمكننا التأكد من صحة وصدق 
 :هوالهدف من هذه المقابلة  كانجاز مقابلة مع بعض الموظفين و إنفي هذه الدراسة تم 

 التعرف على الضغوطات المسببة من طرف فيروس كورونا. -
 معرفة مدى التزام الموظفين بالإجراءات الوقائية. -
 تواصل الموظفين مع بعضهم خلال الجائحة. معرفة مدى -
 د العمال. معرفة مدى تناسب المساحة مع عد -
 تعامل الموظفين وتأقلمهم مع الظروف الجديدة للفيروس. -

 ومن خلال تصريحات الموظفين توصلت الباحثتين إلى:
 الموظفين يجذون صعوبة في العمل ويعتبرون العمل خلال فترة فيروس كورونا عبئ. -
 الفيروس معرقل للعمل من حيث الإجراءات التنظيمية.يعتبرون  -
 فيروس كورونا بضغوطات نفسية أكثر من جسدية. تشارانرة تسبب العمل خلال فت -
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 العدوى. تقالاننقص التفاعل بين الموظفين خوفا من  -
 تخوف العديد من الموظفين من الإجابة على بعض الأسئلة مع تضارب في تصريحاتهم. -
 الاستمارة  .4

تبطة بواقع معين، وحقائق مر  وبياناتتعد الاستمارة أحد الأدوات الملائمة للحصول على معلومات 
مغلقة يطلب من المبحوث الإجابة عنها و أالأسئلة مفتوحة و أحيث تتضمن الاستمارة عددا من الفقرات 

البنود حول موضوع معين تغطي جميع و أها " تصميم فني لمجموعة من الأسئلة أنوتعرف الاستمارة على 
لازمة للبحث من خلال إجابة ال البياناتهذا الموضوع لتمكن الباحث من الحصول على  جوانب

 1البنود التي يتضمنها هذا التصميم." و أالمفحوصين على الأسئلة 
المتعلقة بهذه الدراسة وقد تم بناؤها وفق المراحل  اتانالبيوقد اعتمدنا على الاستمارة كأداة رئيسية لجمع   

 :التالية
 لى: و المرحلة الأ .2.4

 صدق الأداة: -
تميز بالدقة والموضوعية يمكن اعتمادها من الضروري التأكد من صحة الاداة للوصول إلى نتائج علمية ت

 البحثية التي تم بناءها ومدى صلاحيتها لتطبيق وبالنسبة لأداة دراستنا فقد تم اختبار صدقها.
 يس ما أعدت لقياسهها سوف تقنأيعني التأكد من  وهويعد صدق الاستمارة أهم شروط الاختبار الجيد و 

الباحث يسأل، هل  نأتقيسه، بمعنى أخر  نأي حد تقيس الأداة ما يفترض أ إلىالصدق"  كما يقصد
 2بالفعل يقيس مقايس الخصائص التي اريد استخدامها في القياس. " 

 ظر في الملاحق(نأ( )15تصميم الاستمارة قمنا بعرضها على مجموعة من المحكمين الأساتذة وهم ) دبع
العبارات لقياس ما وضعت من أجله، و أاءهم حول مدى ملائمة الأسئلة حيث قام الأساتذة بتقديم أر 

لتحسين  واقتراحاتإضافة إلى مدى وضوحها وكيفية صياغتها مع تقديمهم بعض التصحيحات اللغوية 
و أهذه العبارات وكذلك مدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، مع اقتراح إلغاء بعض الأسئلة 

في الإجابة  المبحوثين أي صعوبة لا يجدى تكون أكثر دقة ونفع لموضوع دراستنا، حتى بأخر  استبدلها

                                                 

  1 محسن علي عيطة، مرجع سابق، ص222.
  2 منذر الضامن: أساسيات البحث العلمي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط1، عمان،2119، ص123.
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( 14( و)9( وتعديل العبارات )32)و( 34)و( 31ت التعديلات كالتالي: إلغاء السؤال رقم )كانو عليها 
 (.22( )19و)

والذي بلغت قيمته لتقدير قيمة معامل الصدق ولحساب قيمة معامل الصدق قمنا باستخدام معادلة لوشيه 
 وهذا يذل على صدق هذه الأداة البحثية. 1.22

 الثبات: -
 التأكداستمارة من أجل  11وقامت بتوزيع  الدراسة ناميداة توجهت الباحثتين إلى دهذه الأ ثباتلمعرفة 

وبعد استرجاعها تم حساب "ألفا كرونباخ' حيث بلغت قيمة معامل الاستمارة  لبنود الداخليمن الاتساق 
 ما يدل على ثبات.وهو  %23أي  1.23لثبات ا
                               :الثانيةالمرحلة  .0 

ر او تم تصميم الاستمارة استناد على فرضياتها التي تتناسب مع موضوعنا وتغطي الاستمارة أربعة مح
 أساسية: 

لتي من خلالها تم الشخصية الخاصة بوصف مجتمع البحث وا اتانالبييحتوي على  ل:والمحول الأ   -
 ( أسئلة.9ية المبحوثين، وقد تضمنت )هو تحديد 

ا تعرقل الاجراءات لى التي مفادهو التي تتعلق بالفرضية الأ اتانالبييحتوي على  :يانالثالمحور   -
  (.19( إلى )9( سؤال من )11ل تفشي فيروس كورونا أداء العاملين ويضم )ظالتنظيمية في 

التي مفادها يساهم عبئ العمل في و  يةانالثالتي تتعلق بالفرضية  اتانلبيايحتوي على  المحور الثالث:  -
 (.31( إلى )12( سؤال من )12ل تفشي فيروس كورونا في قصور أداء العاملين ويضم )ظ

  ل ظلتي مفادها تساهم بيئة العمل في التي تتعلق بالفرضية الثالثة ا اتانالبييحتوي على  المحور الرابع:  -
 (.32( إلى )31( أسئلة من )12أداء العاملين ويضم ) خفاضاننا في تفشي فيروس كورو 

 موظف. 91على المبحوثين والبالغ عددهم  الاستماراتقمنا بتوزيع  
 الموزعة والمستردة الاستماراتعدد  :22الجدول 
 الفاقد العائد   التوزيع  الاستماراتعدد 
 15 25 91     وعمالمج  

 .: من إعداد الطالبتينالمصدر
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 سجلات الالوثائق و  .1
بالإضافة إلى الملاحظة والاستمارة والمقابلة اعتمدنا أيضا على الوثائق والسجلات والتي تعتبر من أحد 

ومصداقيتها، وتعرف  لرسمتيهاوالمعلومات حول موضوع الدراسة نظرا  اتانالبيالوسائل الهامة في جمع 
المادي  إرشادات وهي الوعاءو أدة توفر معلومات ، بحيث الوثيقة هي مااتانالبيها" وثائق جمع نأعل 

يجد معرفة خواصها وتحديد نوعها حتى  نأواع كثيرة من الوثائق ولابد لخبير المعلومات نأللمعرفة وتوجد 
 1تجرى عليها المعالجة المناسبة ويستعملها الاستعمال المناسب" 

لوثائق والملفات التي ساعدتنا في دراستنا، الدراسة تم الحصول على مجموعة من ا ميدانوبعد التوجه إلى 
 وتمثلت هذه الوثائق في:

 ية والاجتماعية.الإنسانالحصول على الهيكل التنظيمي لكلية العلوم   -
 الحصول على وثيقة تضم جدول يوضح المجال البشري للكلية وكيفية توزيعهم حسب الرتب والأقسام.  -
 ، -جيجل–عة محمد الصديق لجامعة بن يحي الحصول على ملف كامل حول بطاقة تعريفية لجام  -

جيجل، الأقسام المكونة لكليات جامعة محمد  يخية عن جامعة محمد الصديق بن يحيتتضمن نبذة تار 
 الصديق بن يحي.

 البيانات: أساليب تحليل رابعا
 الأساليب الكمية: .2

معطيات الكمية وتفسيرها وذلك عن طريق عرض النتائج وتفسير ال للبياناتعبارة عن تحليل  وهو
مجموعة من  استخدامالبحث لتحقيق أهداف الدراسة وقد تم  استمارةالناتجة عن و أالمتحصل عليها 

 الأساليب الإحصائية والمتمثلة في:
 التكرارات والنسب المئوية. -
 معادلة لوشيه لإيجاد الصدق الظاهري للاستمارة )صدق المحكمين(: -

𝒏𝟏 − 𝒏𝟐

𝒏
=  معامل الصدق

 
 

                                                 
، نا، عم4، دار الصفاء، طبحث العلمي الأسس النظرية والتطبيق العلميأساليب ال :محمد غنيم ناعثم ،ناربحي مصطفى علي 1

  .124، ص2111
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 لفا كرونباخ لإيجاد ثبات الأداة.معادلة أ -

𝛂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝒔𝟐𝒊𝒕𝒆𝒎

𝒔𝟐𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍
) 

 حيث:
𝒔𝟐item :.مجموع تباين الأسئلة 

𝒔𝟐𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 :تباين أجوبة كل المبحوثين. 
 الأساليب الكيفية: .0

الكيفية في الدراسة إذ تأتي بعد يعتبر هذا الأسلوب مكملا للأسلوب الكمي، إذ لا يمكن تخطي المعالجة 
البحث  نايقوم بتحليل وتفسير المعطيات الكمية التي تم جمعها من ميدهو ف للبياناتالمعالجة الإحصائية 

 امن خلال ربطها بالنظريات والدارسات السابقة وتوظيف ما تم جمعه عن طريق الملاحظة والمقابلة، كم
تكون  نأصدق الفرضيات والوصول إلى استنتاجات علمية يمكن  التحليل الكيفي يمكننا من التأكد من نأ

 لنظرية جديدة. انطلاقة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ةيالميدان الإجراءات المنهجية للدراسة                          الفصل الخامس:  
 

- 128 - 
 

 
 خلاصة الفصل:
لنا من خلال هذا الفصل تحديد الإجراءات المنهجية التي تم الاعتماد عليها في دراسة او لقد ح

ونا" بحيث تم اختيار كلية موضوع "ضغوط العمل وتأثيرها على أداء العاملين في ظل تفشي فيروس كور 
لإجراء هذه الدراسة، وتم هذا الاختيار بناء على عدة اعتبارات أهمها ية والاجتماعية كمجال الإنسانالعلوم 

ية والاجتماعية ما يتناسب مع الدراسة الإنسانقيمة المعرفة والمعلومات الموجودة داخل كلية العلوم 
 الحالية.

، حيث قمنا بالمسح الشامل موظف من الكلية 91والتي شملت سة وقد قمنا بتحديد عينة الدرا
لمجتمع الدراسة الكلي، بإضافة إلى اعتماد منهجية محددة والتي فرضتها نوعية الدراسة، وكذا أدوات جمع 

 ميدانياوأساليب التحليل، والتي شكلت في مجملها سندا ساعدنا في تسير ومعالجة الموضوع  البيانات
ت هذه المرحلة عبارة عن الجسر الذي مكننا من كانمات هامة ومتنوعة، حيث والحصول على معلو 

 والمتمثلة في مرحلة عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة.  الميدانيالعبور إلى المرحلة الأخيرة من البحث 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة النتائج :سادسالفصل ال 

 تمهيد
 .راسةأولا: عرض وتحليل بيانات الد
 .ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات .1
 مناقشة النتائج في ضوء المقاربات النظرية. .2
 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة. .3

 ثالثا: النتائج العامة للدراسة.
 والتوصيات. ترابعا: اقتراحا

 
 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:
معطيات المستخلصة من خلال الدراسة وال اتانالبيسوف نقوم في هذا الفصل بعرض وتحليل 

المرحلة الأخيرة والنهائية من  اتانالبي التي قمنا بها سابقا، حيث تمثل مرحلة عرض وتحليل يةانالميد
قمنا بتحليلها  انالميدالتي حصلنا عليها من  اتانالبيتم تجميع  نأ، وبعد مراحل البحث الاجتماعي

دراسة هذه النتائج  ىلإل، بإضافة و تي تم بنائها في الفصل الأوتفسيرها ثم التحقق من صدق الفرضيات ال
في ضوء الدارسات السابقة ثم سنقوم أيضا بمناقشة نتائج هذه الدراسة في ضوء المقاربات النظرية، وفي 

 .تالاقتراحاالنتائج العامة لدراسة إضافة إلى التوصيات ومجموعة من  باستعراضالأخير سنقوم 
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 الدارسة: بياناتلا: عرض وتحليل و أ
 .توزيع المبحوثين حسب رأيهم حول تناسب المساحة المخصصة مع عدد الموظفين(: 22الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
 %95.39 42 نعم
 %24.22 12 لا

 %111 25 المجموع
 إعداد الطالبتين. نم المصدر:

 نأمن المبحوثين صرحوا ب %95.39 نأت المبحوثين ويتضح ( إجابا1يوضح الجدول رقم)
إلى عدد و أالمساحة المخصصة للعمل تتناسب مع عدد الموظفين، وهذا راجع إلى المساحة الكبيرة للكلية 

ات بعض الموظفين العمل حسب تصريح ة بالمساحة الموجودة، وهذا ما سهلالموظفين القليل نسبيا مقارن
 تناسب مع تطبيق الإجراءات الوقائية وكذا خفف نوع ما من نسبة الضغوط.في ظل جائحة كورونا و 

المساحة المخصصة للعمل لا تتناسب مع عدد الموظفين،  نأمن المبحوثين ب %24.22في حين أقر    
مساحة المكاتب تختلف من مكتب الأخر،  نأله المبحوث حيث و وذلك راجع إلى طبيعة العمل الذي يز 

التي فرضتها جائحة  مجموعة من المبحوثين على أدائهم خاصة في ظل الظروفحسب  رما أثوهذا 
 ا.فيروس كورون
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 .وظيفتهمن الكمامة أثناء القيام بوا يرتدوكان ا ماحسب إذ المبحوثينتوزيع : (20الجدول)
 النسبة المئوية     التكرارات   الاحتمالات

 
 دائما

 %52.25 19 الضيق
 %34.39 11 القلق

 %2.25 12 نقص التركيز  
 %3.12 11 الدوار      

 
 اانأحي

 %44.23 23 الضيق       
 %34.21 19 القلق       

 %15.39 19 نقص التركيز  
 %5.92 13 الدوار

   %4.21      13 أبدا

 %111 25        المجموع

 استعملانا عدد إجابات كل فرد. :ةحظملا                            إعداد الطالبتين. نم المصدر:
من أفراد عينة البحث صرحوا  %91 نأمن خلال المعطيات الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ 

 ده عننها لألا يرتدون الأحيانهم في بعض نأيرتدون الكمامة اثناء العمل كما  الأحيانهم في بعض إن
تسبب  بأنهصرحوا  %34.21الضيق في حين  %44.23به  الكمامة تسبب لهم حسب ما صرح ارتداء

من نسبة  %5.92تسبب لهم نقص التركيز في حين صرحوا  %15.39لهم القلق أما المبحوثين بنسبة 
 تسبب الدوار. ابأنهالمبحوثين 

هم دائما يرتدون الكمامة بالرغم نأصرحوا  %42.23أما مجموعة من أفراد عينة الدراسة بنسبة 
ها تسبب لهم الضيق في حين نمن المبحوثين أ % 52.25لهم ضغوط حيث صرح اءها يسببارتد نأمن 

تسبب لهم الدوار في  %3.12تسبب لهم نقص التركيز أما  %2.25تسبب لهم القلق أما  34.39%
 هم لم يرتدوا الكمامة أبدا.نأ %4.21مجموعة من أفراد عينة الدراسة بنسبة  ه صرحنأحين 

في بعض أما من المرض  إلى الخوف ربما الأحيانالكمامة في بعض  الموظفين ارتداءويمكن إرجاع 
مشاكل يسبب لهم ارتدائهم الكمامة  نأمزمنة فقد صرحوا ب بأمراضلا يرتدونها بسبب اصابتهم  الأحيان
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كمامة بصفة دائمة راجع هذا الذين يرتدون ال نأالدوار. في حين دة كالضيق، القلق، نقص التركيز و عدي
بسبب  ارتدائهاطبيعة العمل التي تتطلب و إلى أمعرفة خطورة الوضع، و ألزائد من المرض لخوف اربما ل

 الذين لا يرتدون الكمامة ربما يرجعالتواصل والتفاعل المباشر مع الزملاء، اما عدد قليل من المبحوثين 
عدم التخوف و أة هم لا يتواصلون بطريقة مباشر نلا تتطلب ارتدائها لأ حيث للوظيفة التي يشغلونها ذلك

  من المرض والجهل بخطورته.
 إذا تم توفير وسائل الحمايةما  توزيع المبحوثين حسب (:24م)الجدول رق

 %النسبة المئوية تالتكرارا     الاحتمالات   

 نعم
 

 %51.23    29          كافية     
 %49.19    25          غير كافية   

 %21      13          لا

 %111      25         مجموعال

 استعملانا عدد إجابات كل فرد. :ةملاحظ                       إعداد الطالبتين. نم المصدر:
موظف  52أكبر عدد من المبحوثين والذي يقدر ب نأ( نجد 3من خلال معطيات الجدول) 

 29لى مجموعتين موا إانقسالكلية وفرت وسائل الحماية حيث  نأصرحوا  %91والذي تقدر نسبتهم ب
منهم  25ت كافية في حين كانوسائل الحماية الموفرة من طرف الكلية  نأقالوا  %51.23موظف بنسبة 

موظف  13عدد أخر من الموظفين يبلغ عددهم ذه الوسائل غير كافية، أما ه نو أقال %49.19بنسبة 
أغلبية المبحوثين  نأسيرنا لهذا لم يتم توفير وسائل الحماية وتف بأنهصرحوا  %21وتقدر نسبتهم ب 

 نو أألى الخوف من الإدارة ت كافية هذا راجع ربما إكانها نأالكلية وفرت وسائل الحماية و  نأصرحوا 
 الكلية حقا وفرت الوسائل بشكل كافي.

الكلية  نأراجع الى ربما هذا لم توفر وسائل الحماية  الكلية نأأما نسبة المبحوثين الذين قالوا   
خوف المبحوثين من الفيروس حيث يوجد بعض و أفئة معينة،  علىلكن اقتصرت هذه الوسائل  وفرت
غير كافية وهذا التخوف لا  ابأنها وفرت الكلية يشعرون ه مهمنأ لديهم فوبيا كبيرة من الفيروس إذالأفراد 

 سئلة الاستمارة.حتى الإجابة على أو أحضناه عند بعض الموظفين الذين رفضوا القيام بالمقابلة معنا 
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 الكلية بعد نهاية كل دوام.ما إذا تم تعقيم  توزيع إجابات المبحوثين حسب (:21الجدول رقم)
 %النسبة المئوية    تالتكرارا        الاحتمالات      

    % 19.42          12            دائما
 %23.19         41           اانأحي
 
 

 أبدا

 %22.29         9            الاحتجاج 
 % 1             1            التغيب

  %1             1            التهديد بالمقاطعة
 %33.33         4             ءشيلا

 %1            1            أخرى 
 %111           25           المجموع
 استعملانا عدد إجابات كل فرد. :ةملاحظ                                 إعداد الطالبتين. نم المصدر:

هي أعلى  %23.19موظف والذي تبلغ نسبتها  41 نأ( نجد 11من خلال معطيات الجدول )  
الكلية حرصت على تعقيم مرافقها عقب نهاية الدوام بصفة دورية في  نأنسبة للموظفين الذين صرحوا 

ت الكلية تعقم عقب نهاية كل دوام بنسبة كانم دائما ما بأنهمجموعة منهم صرحوا  انقسمواحين 
وهذه %19.42أبدا لم تقوم الكلية بالتعقيم عقب نهاية كل دوام بنسبة  بأنهموظف صرحوا 12و 19.42%
في حين  %22.29من الموظفين قدموا احتجاجات وشكوى قدرة بنسبة  9لى انقسموا بدورهم إالأخيرة، 

 .%33.33ت نسبتهم كانموظفين و  4لم يحتجوا بلغ عددهم  همنأأخرين اكتفوا بقول 
وف من الفيروس لى نسبة الخالمبحوثين تختلف ربما هذا راجع إ إجابات نأمن خلال هذا نرى 

لية التعقيم عقب نهاية ملى نوعية الوظيفة فهناك موظفين لا يرون عفهي تختلف من فرد إلى أخر وأيضا إ
 رؤية التعقيم كوظيفة رجال الأمن. ن يمكنهمالذي كل دوام عكس بعض الموظفين

اصابت أفراد  وألى الأسباب الشخصية فهناك موظفين قد اصابتهم الجائحة يرجع هذا إ نأوأيضا يمكن  
هم نأ بفكرةه مهما تعقم الكلية يبقى التخوف والتمسك نأمقربين منهم مما سبب رهاب لديهم وبالتالي يرون 

 ا شكوى واحتياجات.البعض قدمو  نألم يعقموا حتى 
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 التباعدما إذا تقيدوا بإجراءات  توزيع المبحوثين حسب (:21الجدول رقم)
 %النسبة المئوية    تالتكرارا        الاحتمالات 

 % 21.54       41          دائما
  %32.23       24           اانأحي
 %1.53          1          أبد

 %111        25         المجموع
 إعداد الطالبتين. نم المصدر:

قد  % 21.54( مبحوث ما نسبته 41) نأالمبحوثين ويتضح  إجابة( 12يوضح الجدول )  
م قد تقيدوا دائما بإجراءات التباعد عند ممارستهم لعملهم، وهذا راجع إلى الوضعية الوبائية بأنهصرحوا 

المبحوثين حرصة الكلية دائما على توفير الوسائل ت عليها البلاد، فحسب رأي بعض كانالمخيفة التي 
 الوقائية وكذا التعقيم بصفة دورية من أجل تجنب الإصابة بالعدوى.

بإجراءات التباعد عند  أحيانام يتقيدون بأنه %32.23( مبحوث ما نسبته 24بينما صرح ) 
يشكلها فيروس كورونا على  ممارستهم لوظائفهم، وهذا راجع إلى استهزاء البعض بالخطورة الكبيرة التي

لتقيد بهذه الإجراءات بصفة دائمة، صحتهم، وكذا إلى غياب الرقابة الدائمة عليهم والتي تفرض عليهم ا
لا يتقيد بإجراءات التباعد نهائيا عند ممارسته لوظيفته،  بأنه%1.53في حين أقر مبحوث واحد ما نسبته 

يرتدي  نأالفرد يمكن  نأالمساحة، وكذلك صرح  وهذا حسب وجهة نضره لا يمكن تطبيقه داخل هذه
 الكمامة ويتجنب الملامسة المباشرة كافي لحمايته من الإصابة بالمرض.

 .إضافياقد شكلا ضغطا  التدريس عن بعد كانما إذا  توزيع المبحوثين حسب (:21الجدول رقم)
 %النسبة المئوية       التكرارات            الاحتمالات 

 %52.31           34              نعم 
 % 49.22            31             لا

 %111            25             المجموع
 إعداد الطالبتين. نم المصدر:

التدريس عن بعد  نأمن المبحوثين صرحوا ب %52.31 نأمن خلال الجدول المبين أعلاه نلاحظ 
ع إلى طبيعة العمل داخل الكلية والذي يتطلب في أغلب قد شكل ضغطا إضافيا على العمال وذلك راج

د أكبر في هو ق نوع جديد من الأعمال الذي يتطلب مجل المباشر بين العاملين، كذلك خلالتواص الأحيان
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 % 49.22وفي المقابل توجد نسبة  من نسبة الضغوط التي يتعرض إليها الموظف دما يزي وهوالعمل 
الأعمال  نأيس عن بعد لم يشكل ضغطا إضافيا عليهم، وهذا راجع إلى التدر  نأمن الموظفين صرحوا ب

ه لم يزيد نأالمطلوبة منهم لم تتغير أي لم يتأثروا بنظام التدريس عن بعد وهذا راجع إلى طبيعة العمل أي 
الموظفين قد تعود على التكيف مع الضغوط  نألى الضغوط بشكل عام وهذا راجع أيضا إمن نسبة 
 ت.كانش معها مهم التعايالمستحدثة و 
 يوجد التزام من الموظفين بإجراءات الوقاية. كانإذا  ما توزيع المبحوثين حسب (:21)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية      التكرارات          الاحتمالات     
         %53.95          35 نعم 
 %42.15          31 لا

 %111            25 المجموع
 إعداد الطالبتين. نم مصدر:ال
من المبحوثين الذين تقدر نسبتهم  35 نأ( المبين أعلاه نجد 14من خلال الجدول رقم )  

يوجد التزام للموظفين بتطبيق الإجراءات الوقائية من فيروس كورونا في الكلية  بأنهاجابوا   53.95%
الموظفين لم يلتزموا  نأ اجابوا %42.15موظف بنسبة   31 نأوهي أعلى نسبة، في حين نجد 

بالإجراءات الوقائية من الفيروس ويرجع التزام الموظفين بتطبيق الإجراءات الوقائية من خلال مقابلتنا 
اصابتهم بالمرض، و أالوعي بخطورة هذا الفيروس الفتاك و أمعهم نتيجة الخوف والرهاب من الفيروس 

تكميلية للوقاية من الفيروس، وأيضا يرجع لمراقبتهم واصابة أقاربهم، مما يجعلهم يأخذون بالتدابير ال
أخرى من  وفرض تنبهات وعقوبات على الموظفين من قبل المسؤولين عليهم في حين لم تتقيد مجموعة

عدم و أبعض الموظفين من أمراض حيث تسبب لهم الكمامة الضيق الموظفين وذلك راجع إلى معانات 
ضا نقص ثقافة الأفراد حول خطورة المرض وهذا علي العموم يعود نقص السمع وأيو أالقدرة على التنفس 

إلى المستوي التعليمي للموظفين، وهناك من لم يتقيد ببعض الإجراءات كالكمامة والمعقم لكنه يتقيد 
العدوى،  وانتقالببعض الإجراءات وعدم الاحتكاك معهم مما يقلل نسبة احتمال الإصابة بالفيروس 

جة خضوعهم لعلاج مسبق أي التلقيح، وأيضا توفير مساحة كافية للفرد تجعلهم واستهتار بعضهم نتي
والكاذبة التي جعلت فئة ترجع إلى الأخبار المغلطة  أن ه يمكننأا مطمئنا كالعمل في مكتب منفرد، كم
 الأمر لا يعنيهم. كانمن الموظفين يتعاملون باستهتار و 
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 للوقاية. المتخذةم حول الإجراءات رأيه المبحوثين حسب عتوزي (:21)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية      التكرارات          الاحتمالات     
 %13.95         2              جيدة     
 %3.9           2              جيدة جدا    
 %92.31         49            عادية    
 %4.22          3             سيئة    
 %2.15           4             سيئة جدا  

 %111            25             المجموع     
  إعداد الطالبتين. نم المصدر: 
الإجراءات المتخذة للوقاية  نأمن أفراد العينة صرحوا ب %92.31  نأنلاحظ من الجدول أعلاه   

ت كانالإجراءات المتخذة للوقاية  نأحوا بمن المبحوثين صر  %13.95ت عادية وهذه أعلى نسبة، بينماكان
ت سيئة جدا، أما  كانالإجراءات المتخذة للوقاية  نأمن المبحوثين يقرون ب %2.15  نأجيدة، في حين 

ت جيدة جدا، ومنه كانالإجراءات الوقائية قد  نأمن المبحوثين وهي أصغر نسبة فقد أقروا ب 3.9%
ت عادية ويرجع ذلك إلى ثقافة المبحوث كانطرف الكلية قد  الإجراءات الوقائية المتخذة من نأيتضح 

عادية فهذا دائما يرجع إلى طبيعة المبحوث وثقافته أ ت جيدة كانحول هذه الإجراءات وكيفية قياسه ما إذا 
لى التزامه بهذه   الوقائية. تالإجراءاوكذا إلى مستواه الدراسي وا 

 ت الإجراءات المتخذة ضغط عليهم.سبب اتوزيع المبحوثين حسب ما إذ (:21الجدول رقم)
 %النسبة المئوية      التكرارات          الاحتمالات

 % 21.54           41            نعم 
 %39.42          25            لا

 %111            25             المجموع
 إعداد الطالبتين. نم المصدر:

 نأعلى  اأكدو  % 21.54 هما نسبتأغلب المبحوثين  نأح من خلال الجدول أعلاه يتض
و أضغطا عليهم، ويعود ذلك إلى قلة خبرتهم  شكلتللحد من فيروس كورونا قد  المتخذةالإجراءات 

طبيعة العمل فيختلف الضغط وهو العمل، ولسبب أخر  كانصعوبة تكيفهم مع المتغيرات الحادثة في م
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ف الموظفين من تداعيات هذا المرض ومن أثاره على او إلى مخالمشكل من موظف إلى أخر، بإضافة 
 من الضغوط وحدتها. فصحتهم وصحة ذويهم، ما ضاع

 إضافياللحد من فيروس كورونا لم تشكل ضغطا  المتخذةالإجراءات  نأب وأقر  %39.42أما  
الضغوط الجديدة يتكيفون مع مختلف المتغيرات و  اوأصبحو خبرة معتبر في العمل  وأغلبهم ذ نعليهم، الأ

اتها تعد مسؤولية حساسة تتطلب الصبر والجهد من الوظائف الإدارية بحد ذ نأفة إلى داخل العمل، إضا
وفرض  الإجراءاتبهذه  الأخذجائحة كورونا هي جائحة عالمية تتطلب  نأالفعال، كما  رالتسييأجل 
المراكز  حتىو مة سواء في البيت ـوالتقيد بها في المجتمع ككل في مختلف شؤون الحياة العا الالتزام

 التجارية والشوارع.
الإدارة للتقليل من حدة الضغوط خلال جائحة ت توزيع المبحوثين حسب ما إذا تدخل (:02الجدول رقم)

 كورونا.
 %النسبة المئوية      التكرارات          الاحتمالات

 %92.31         49           نعم 
 %29.22          19           لا

 %111            25           المجموع
 إعداد الطالبتين. نمالمصدر: 
لتقليل  الإدارة تدخلت نبأصرحوا غالبية المبحوثين  نأالواردة في الجدول أعلاه  البياناتتوضح  

من المبحوثين  %92.31موظف بنسبة  49من حدة هاته الضغوط التي تسبب فيها الفيروس بلغ عددهم 
الإدارة لم تتدخل لتقليل من حدة الضغوط التي تسبب فيها  نأالموظفين الذين صرحوا  نأالمقابل نجد  في

 من عدد المبحوثين. %29.22موظف بنسبة  19الفيروس بلغ عددهم ب 
الإدارة تدخلت في التقليل من  نأاختلفت أراء المبحوثين حول تدخل الإدارة حيث اتجه عدد منهم إلى  

المواظبة على و أالتزام الموظف بالتعقيم الشخصي و أراجع إلى نوع التدخل من قبل الإدارة  الضغوط وهذا
و أمسافة التباعد بين الزملاء وأيضا من خلال تجنب الأماكن المزدحمة،  والمحافظة علىتنظيف اليدين 

وفير ت نأورؤية متابعة أخر المستجدات من مصادر موثوقة حول الفيروس مما يجعلهم مطمئنين 
الإدارة حسب تصريح مجموعة من  نأبالإضافة  الإجراءات من قبل الإدارة جيدة في كل الحالات.



نتائجعرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة ال                الفصل السادس:   
 

- 139 - 
 

خطورة الوضع فعملت على أخذ احتياطات لتجنب تأثير هذه الضغوط الناتجة عن هذا  تالموظفين لاحظ
 أداء الموظفين. ىالوباء عل

لك نتيجة عدم التأقلم مع المرض والإحساس ها لم تتدخل ويرجع ذنأفي حين أكد مجموعة من المبحوثين 
الإدارة في الحقيقة لم تتدخل  نو أأ بشكل كافي، تدخلالإدارة لم ت نأبالرهاب والخوف الشديد لذلك يرون 

 إطلاقا من أجل التقليل من هذه الضغوط.
ة خلال جائحبب الضغوط بس ين حسب ما إذا تراجع مستوى أدائهمتوزيع المبحوث (:02الجدول رقم)

 كورونا.
 %النسبة المئوية      التكرارات          الاحتمالات 
  % 21            32            نعم   
 % 41            22            لا 

 %111            25           المجموع
 من إعداد الطالبتين. المصدر:

صرحوا عينة الدراسة ية المبحوثين من لبغا نأالإحصائية المبينة في الجدول أعلاه  البياناتتشير 
تليها  بسبب هذه الضغوط التي فرضها الفيروس، % 21هناك تراجع في مستوى أدائهم لعملهم بنسبة  بأنه

 مستوى أدائهم لعملهم. عيتراجلم  بأنهصرحوا % 41نسبة 
رة الفيروس ثر أدائهم في فته تأنأصرحوا  من المبحوثينالغالبة مجموعة ال نألى ويرجع ذلك إ  

تكون نقص الخبرة  نألى سن المبحوثين فكبار السن يتأثرون أكثر من الصغار، وأيضا يمكن راجع إ
مستوى أدائهم  عيتراجلم  بأنهالتأقلم مع الوضع الجديد، في حين صرح مجموعة أخرى  وبالتالي عدم

ويتميزون بالنشاط والقدرة على هم من فئة الشباب أي يمتلكون القوة والجهد نأوهذا راجع ربما إلى  لعملهم
مناصب أفراد العينة مختلفة كل حسب طبيعة  نأأداء الأعمال بشكل أفضل حتى في ظروف محددة، كما 

عمال الإداريين داخل الكلية العمل، وبالتالي يكون تأثير الفيروس على المبحوثين مختلف كذلك  خبرة ال
 عمال الموكلة إليهم.مع الوضع الجديد وتفهمهم للأ  ملى تأقلمهأدى إ
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 الجديدة. العمل في ظل الظروف ومستاء من ج كانحسب ما إذا المبحوثين : توزيع (00)الجدول
 
 
 
 
 
 

  ين.الطالبت إعدادمن  :المصدر
 ومن أفراد العينة أكدوا على استيائهم من ج  93،94 نأنلاحظ من خلال الجدول أعلاه  

 الجددالعمل في ظل جائحة كورونا وهذا راجع إلى تداخل المهام الوظيفية مما يؤثر على فئة الموظفين 
الاغتراب لدى الفرد خاصة  من وجما يخلق مبسبب إجراءات التباعد  ات العملبالإضافة إلى تفكك جماع

وهذا ما يتفق مع ما جاءت به نسبة كبيرة من المبحوثين يشغلون وظائف تتطلب التواصل المباشر  نأو 
وكذا غياب المباشر في تحقيق أداء أحسن،   الاتصالية التي تؤكد على أهمية الإنساننظرية العلاقات 

ما يتحقق عن طريق التفاعل المتبادل بين  وهوفيما بينهم،  سجامنوالان او لفريق وعلاقات التعروح ا
 ما تؤكد عليه نظرية الحاجات.وهو  العاملين

العمل في ظل  وهم غير مستائين من جنأمن المبحوثين وهي نسبة قليلة فقد أكدوا على  %22.12أما 
أي بشكل فردي ن في العمل بشكل منعزل عن الأخرين جائحة كورونا، ويرجع ذلك إلى رغبة المبحوثي

مصدر لتوتر والقلق هذا يختلف من موظف إلى و أتكون مصدر لراحة الموظف  نأفجماعة العمل يمكن 
في التفكير وكذلك عدم التفاهم خاصة مع الضغط النفسي  الاختلافأخر الذي يرجع في الأساس إلى 

 الذي أضافه فيروس كورونا.
 

 
 
 
 

 النسبة المئوية       التكرارات         الاحتمالات  

 %93،94                   49           نعم      
 %22.12         19           لا    
 111          25          المجموع  
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 : توزيع المبحوثين حسب إصابتهم بالإرهاق من العمل خلال جائحة كورونا.(04)رقم ولدالج
 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات        

 
 

 دائما

 %29.59       12       إرهاق جسدي
    1         1        إرهاق نفسي     

 91،44        5        الاثنين معا

 
 

 اانأحي

 %25.53       12       جسديإرهاق 
 12،14       12       إٍرهاق نفسي
   %55.32         22       الاثنين معا

 %12.22       11       اأبد 
 %111        25      المجموع       
 استعملانا عدد إجابات كل فرد. :ةملاحظ.                   الطالبتين إعداد: من المصدر

العمل الذي  نأصرحوا  92،13معظم المبحوثين بنسبة  نأأعلاه  الجدولحظ من خلال نلا  
طبيعة  نصعوبتها لأ ومدىإليهم يصيبهم بالإرهاق، وهذا راجع إلى طبيعة المهام الموكلة  اانأحييؤذونه 

ليست بالأمر الهين خاصة في ظل الظروف التي فرضها فيروس كورونا حيث الكلية  العمل في
والنفسي معا في حين  الجسديالإرهاق من هم يصيبهم كلا النوعين نأمن هؤلاء صرحوا  55.32%

 عند جسديهم يشعرون بإرهاق نأ 12،14، بينما يرى فقط هم يصيبهم إرهاق نفسينأ %25.53يرى 
هذا التباين في وجهات النظر حول نوع الإرهاق الذي يصيب الموظفين يرجع إلى كمية  ،القيام بأعمالهم

كذلك يعوذ إلى  المحددفي الوقت  إليهمالتي يبذلونها في العمل من أجل إتمام المهام الموكلة  جهدال
خبرتهم الطويلة في المجال الذي يشغلونه والذي يجعلهم أكبر تقبلا للأعمال التي يكلفون بها خاصة في 

رة الموظفين على دلى قافة إظل التغيرات التي فرضها فيروس كورونا، من حيث كمية العمل ونوعه بالإض
أي إرهاق أي  أبداهم لا يصبهم نأمن المبحوثين  %12.22يرى . في حين همباختلاف مال مختلفةعمل أع

، وهذا ما يتفق مع المناسب كانالرجل المناسب في الم مبدأالكلية على  اعتمادإلى  دنوعه وهذا يعو  كان
والوظائف  للأعمالأساس الأداء الناجح هو مل وتقسيم الع صالتخص نأالنظرية البيروقراطية التي ترى 

ين العمل في مواقعهم المناسبة بحيث لا يتعرضون إلى أي نوع من الإرهاق على الرغم من نامن خلال قو 
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على  قدرتهمالتغيرات الحاصلة في كافة المجالات المهنية في ظل الظروف الصحية وهذا يذل على 
 العمل.     كانمفي  الحادثةمع كافة المتغيرات  يفالتك

 جائحة كورونا.               خلال  همعمالأ: توزيع المبحوثين حسب تعقد (01)الجدول
 النسبة المئوية       التكرارات         الاحتمالات        

 1             1              دائما           
 %44.22          22             اانأحي          
 %55.39           32             أبدا           

 111            25             المجموع      
 .الطالبتين إعدادمن  :المصدر

الأعمال  نأصرحوا  من المبحوثين وهي أعلى نسبة %55.39 نأ( 21)رقم  الجدول اتانبيتوضح     
التي يؤذيها  الإدارية الأعمالجع إلى طبيعة وهذا را معقدةفي ظل جائحة كورونا ليست  ممنهالمطلوبة 

ت إجابة كانبه بعض الموظفين خلال المقابلة حيث  أفادلة وهذا ما هو سالتتميز بوالتي أغلب المبحوثين 
ها تتناسب نأالأعمال الموكلة إليه خلال جائحة فيروس كورونا بسيطة وليست صعبة كما  نأالموظفين ب
في القيام بهذه  ساعدهمؤهله العلمي  نأ، كما لدوره الموظف إدراكإلى ، بالإضافة وقدراتهممع طاقتهم 
ما يجعل أعمالهم غير م دراستهملة أي معظم المبحوثين متحصلين على مستوى جامعي في هو الأعمال بس

عليها من خلال عملهم لسنوات ومعرفتهم  االخبرة المهنية التي تحصلو  نأهم ، كذلك حسب رأيمعقدة
 جائحة كورونا. ن مع كافة المتغيرات التي فرضتهايقومون بها جعلهم متكيفو بالأعمال التي 

تكون  اانأحيالأعمال المطلوبة منهم في ظل جائحة كورونا  نأمن المبحوثين  %44.22 في حين أقر    
وهذا راجع حسب رأي المبحوثين إلى طبيعة العمل الذي يؤذونه الذي لا يتناسب مع طاقاتهم  معقدة

ر مسؤوليات هو على التحكم فيها، مع ظ تهمعدم قدر و ، بالإضافة إلى صعوبة فهم أساليب العمل وقدراتهم
مما  عليها الفردبعض الأخطاء التي يعاقب  فيوقوع بيهم إلى ي دحة كورونا أصبحت تؤ في جائ جديدة
 .تخوفه من عمله يزيد
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 خلال جائحة كورونا. العمل روتيني وممل كانإذا ما : توزيع المبحوثين حسب (01)الجدول
 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات        

 
 

 دائما      

 11         11        تكرار المهام     
 11         11        طبيعة العمل   
        الإجراءات     
 الوقائية    

       19         91 

 11         11        سبب  يوجد لا   
 
 
 

 اانأحي      

 %12.29       19       تكرار المهام   
 %2.29       13       طبيعة العمل  
 الإجراءات   
 الوقائية   

      19      32.54% 

 39،21     12       سبب يوجد لا  
 %19.42    12      أبدا        
 111        25     المجموع      

 استعملانا عدد إجابات كل فرد. :ةملاحظ                           .لطالبتينا إعداد نم المصدر:
هم نأوهي أعلى نسبة من المبحوثين صرحوا  %22.12 نأالمبين أعلاه  الجدولنلاحظ من خلال 

سبب  يوجدلا  بأنه 39،21 أكدالعمل روتيني وممل خلال جائحة كورونا حيث  نأب اانأحييشعرون 
ت السبب وراء شعورهم كانالإجراءات الوقائية  نأب 32،54ون بهذه الطريقة، فيما صرحم يشعر يجعله

ضمن نمط معين  ومقيدة محددةتغير أعمالهم التي أصبحت  عدمالعمل روتيني وممل وذلك راجع إلى  نأب
 نأب%12.29 ضح و أالذي فرضته الإجراءات الوقائية، في حين  التعقيدو أالحاصل  التباعدوذلك بسبب 

هذ ما يتفق مع نظرية العلاقات و  في العمل وروتينيةطبيعة العمل هي السبب وراء شعورهم بالملل 
الالية والروتينية  والتخصص وتقسيم العمل يؤدي إلى الاتجاه نح نأية التي ترى من خلال مبادئها الإنسان

مهامهم الروتينية مع  جازإنب حيث أصبحوا مطالبين الاجتماعية جوانبهفي العمل وبالتالي يفقد هذا العمل 
 .المعقدةمن الإجراءات  العديد إتباع
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العمل روتيني وممل خلال جائحة كورونا في  نأيشعرون ب دائمام بأنه % 15.39في حين أقر 
الإجراءات  نأمنهم  91 أكدالعمل. كما  روتينيةالسبب وراء  يهطبيعة العمل  نأ منهم 11 أكدحين 

فرض هذه جراء  تقيدهمأعمالهم  نأم بالروتينية والملل في العمل فحسب رأيهم الوقائية وراء شعوره
في مضمونها حيث أصبحت توكل إليهم نفس المهام خلال نفس  تتغيرلا  الوظيفة نأالإجراءات أي 

ت كانالوقت مع غياب كافة وسائل الإثراء الوظيفي وكذا غياب التفاعل بينهم بسبب هذه الإجراءات التي 
تكرار المهام  نأمن المبحوثين   11في العمل كما أشار ديدنوع من المتعة والتجضيف يهم يحسب رأ

ما يتعلق بعطل نهاية  عداقات الراحة أمن  استفادتهم عدمبصفة مستقرة طوال أيام الأسبوع بالإضافة إلى 
 . جسديإرهاق  بانجالأسبوع وهذا ما يسبب إرهاق نفسي إلى 

 في العمل. همعلى معنويات 21ير كوفيذ_وثين حسب تأث: توزيع المبح(01)الجدول
 النسبة المئوية   التكرارات الاحتمالات        

 
 نعم

 %25.13     32       سلبي   

 %4.99     12       ايجابي    
 %32.23    24       لا           

 %111     25       المجموع        
 نالطالبتي إعدادمن  :المصدر

أثر  قد 12_دكوفي نأمن المبحوثين صرحوا ب%23.19 نأالمبين أعلاه  الجدولنلاحظ من خلال   
ل سلبي، ويرجع ذلك حسب رأيهم إلى التغير كه أثر بشنأمنهم  %25.13 أكدو على معنوياتهم في العمل 

لوقائية جراءات االتي سببتها الإ القيودبالإضافة إلى  يستخدمونهاوا كانالمفاجئ في أساليب العمل التي 
من المبحوثين صرحوا  4.93نأ، في حين لالروتين في الأعما يسوده وج تلفيروس كورونا والتي خلق

ه أثر بشكل إيجابي عليهم، ويرجع هذا حسب رأيهم إلى حبهم للعمل بشكل منعزل على الآخرين أي لا نأ
 نأمن المبحوثين  %32.23أقر يحبون العمل في جماعات وهذا ما وفره إجراء التباعد لهم. في حين

نهائيا على معنوياتهم، وهذا راجع حسب رأيهم إلى طبيعة عملهم وكذا إلى خبرتهم  يؤثرلم  12كوفيذ_
مل م يحبون هذا العبأنههم صرحوا نأالمهنية التي اكتسبوها من خلال العمل لسنوات طويلة، بالإضافة إلى 

 .ولا يهمهم أي تغير يحدث فيه
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ي ظل فمهامهم  معللعمل تناسب الوقت المخصص ما إذا وزيع المبحوثين حسب : ت(01)الجدول
  جائحة كورونا.

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات        

 %21.54 14  دائما  

 %21.54 41  اانأحي

 %12.22 11  أبدا

 %111 25  المجموع

 من إعداد الطالبتين. المصدر:
الوقت  نأمن أفراد العينة يرون %21.54 نأي الجدول نلاحظ من خلال المعطيات الموضحة ف
ومن لا يتناسب  وأحيانايتناسب مع المهام الموكلة إليهم  أحياناالمخصص للعمل في ظل جائحة كورونا 

 %21.54الوقت غالبا لا يتناسب مع المهام، في حين يرى  نأكثرهم يرون خلال المقابلة مع المبحوثين 
، إليهمالوقت المخصص للعمل في ظل جائحة كورونا متناسب مع المهام الموكلة  نأمن المبحوثين يرون 

الوقت المخصص للعمل خلال جائحة كورونا غير متناسب مع  نأمن المبحوثين صرحوا  %12.22أما 
 أبدا. إليهمالمهام الموكلة 

د كبير هو امهم بدون بدل مجيقومون بأداء مه مبأنهنفسر ذلك  نأل لأفراد العينة يمكننا و حسب الرأي الأ  
هاء مهامهم أما الفئة التي يكفيها الوقت دائما إنوهذا ما يجعلهم لا يشعرون بالقلق والتوتر الكبير من اجل 

وبالتالي يكون أدائهم سليم ونسبة ارتكاب الأخطاء قليلة، اما الفئة التي لا لديهم خبرة كبيرة  نأراجع إلى 
هام خلال جائحة كورونا قد يرجع لإصابتهم بالتعب والإرهاق من خلال الوقت المخصص لأداء الم ايكفيه

 اجابتهم عن السؤال السابق.
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الظروف العمل خلال ساعات إضافية في هناك  كانتوزيع المبحوثين حسب ما إذا : (01)الجدول
 .الصحية التي فرضتها جائحة كورونا

 ويةالنسبة المئ      التكرارات      الاحتمالات      

 %19.42           12            نعم        
 %91.54           53            لا        
 111            25           المجموع      

 الطالبتين إعدادمن  المصدر:
 غالبية المبحوثين من عينة الدراسة صرحوا إن( 25) حصائية المبينة في الجدولالإ اتانالبيتشير     
 كانهم لم يجبروا على العمل لساعات إضافية في الظروف الصحية التي فرضتها جائحة كورونا و إن

هم أجبروا نأ%19.42مبحوث بنسبة  12ا حين صرحو  في %91.54مبحوث بلغت نسبتهم 53 عددهم
 على العمل لساعات إضافية في الظروف الصحية التي فرضتها جائحة كورونا.

ه لم يتغير نلأ ديدالصحية الج بروا على العمل لساعات إضافية في الظروفمعظم المبحوثين لم يج   
لم  الإدارةمهام الموظفين في  نأالطلبة في هذه الفترة وبالتالي رغم التخوف من فيروس كورونا إلا  عدد
ربما يرجع إلى حب الموظف لعمله كما صرح أحذ الموظفين في المقابلة في حين و أهيا  بقيت كما تزد

هم عملوا لساعات إضافية وراجع هذا إلى اختلاف مناصب العمل من موظف إلى أخر نأالبعض  صرح
 الموظف للقيام بواجباته وأعماله. أداءضغط ويؤثر على  يولدالعمل الإضافي  نأوصرحوا ب
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 عملهم.لتوزيع المبحوثين حسب تأثير التوقيت في ظل الجائحة على أداء  :(01)الجدول
 النسبة المئوية التكرارات      تالاحتمالا       

 
 نعم  

      %2.22       11      بشكل ايجابي 

 23.34      14       بشكل سلبي 

 %92.23        51 لا            
 %111      25       المجموع        
 .الطالبتين إعدادمن  المصدر:

لم  همنأمن المبحوثين صرحوا  %92.23 نأنلاحظ  (22)رقم  الجدولمن خلال النتائج الموضحة في    
طريقة لعملهم وهذا راجع حسب رأيهم إلى وضوح المهام ب أدائهميتأثروا بالتوقيت في ظل الجائحة على 

الذي أكد على ضرورة  وهذا ما يتفق مع نظرية التكوين الإداري لهنري فايول تسهل للموظف القيام بعمله،
العامل يقوم بعمله الخاص به بأفضل طريقة لا يحتاج منه ذلك وقت  نكاالتخصص في العمل أي كلما 

لعمله وبالتالي على  مدرككل شخص في الكلية حسب رأيهم  نأعلى  أكدوا كما دوره إدراككذلك و  كبير
 يسير بشكل طبيعي. كانالعمل  نأقات العمل إلا و أفي  حدثالرغم من التغير الذي 

 23،34اكدحيث  أدائهمالتوقيت في ظل الجائحة أثر على  نأن من المبحوثي 23،19في حين أقر  
   ه أثر بشكل إيجابي، ويرجع ذلك حسب المقابلة التي نأ%2.22ر ه أثر بشكل سلبي فيما أشانأمنهم

، بالإضافة إلى قلة خبرة الإدارةأجريت مع المبحوثين إلى طبيعة العمل في الكلية خاصة على مستوى 
تفهمهم الأعمال الموكلة لهم،  وعدمأقلمهم مع الوضع الذي فرضته جائحة كورونا ت وعدم الإداريينبعض 

بعض منهم  فوجدنايؤثر عليهم سلبا  الأحيانكفاية الوقت في بعض  عدم نأوكذلك صرح البعض منهم 
 إنمن أجل إتمام المهام الموكلة إليه في ظل جائحة كورونا، وعليه ف جهدهم زيادةيصيبهم التوتر نتيجة 

 العمال وعلى صحتهم.  أداءامل الوقت يؤثر بشكل كبير على ع
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 حسب مناسبة الأجر مع الجهد. توزيع المبحوثين: (42)الجدول
 النسبة المئوية      التكرارات         الاحتمالات          

 32،31             21            نعم         

 %29.91             44             لا          

 111             25            المجموع        
 .الطالبتين إعدادمن  :المصدر

 يعادلموظف من مجموع العينة أي ما  44أكبر نسبة من نصيب  نأ (29)مرق الجدولتبين من      
موظف  21 نأالمبذول في حين  الجهدالأجر الذي يتقاضوه لا يتناسب مع  نأصرحوا ب %29.91نسبة
الموظفين المستوجبين غير راضين على  32،31 رقدت النسبة تكانعينة صرحوا العكس ال أفرادمن 

المهام التي تؤذي أكبر بكثير مما يكافئون به، وبالتالي هذا يؤثر  نأهم يعتبرون نالأجر الذي يتقاضوه لأ
ض وبالتالي يصبح فيروس كورونا والهلع والخوف الذي نشره المر  تشارانخاصة في فترة  أدائهمعلى 

توافقه  عدمالسبب إلى  دإلى الرغبة في ترك العمل ويعو  يدفعالقليل  فالأجر وجسدياالموظف يتأثر نفسيا 
للمتزوجين من جهة  والاجتماعية الاقتصاديةالأعباء  وازديادالقذرة الشرائية  رهو فتدمع متطلبات الحياة، 

كلما زاد  يأ استقرارهم.جاز الجزء المهم لتحقيق إنيسمح لهم ب جهة أخرى، لا والذين يعينون أسرهم من
الاجر زاد الدافع للعمل وهذا ما أكدت عليه نظرية ماسلوا للحاجات وذلك بضرورة تلبية الحاجات 

ه كلما زادا العائد لدى الفرد كلما زادت الدافعية نأالفيزيولوجية، كم أكدت نظرية التوقع لفكتور فروم على 
    .للعمل

 المسئولينامر متعارضة من و أ همحسب تلقي توزيع المبحوثين: (42)الجدول
 النسبة المئوية       التكرارات         الاحتمالات        

 29،91          19              نعم          

 92،31          49              لا           

 111           25               المجموع        
  .الطالبتين إعدادمن  :المصدر
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صرحوا  الدراسةغالبية المبحوثين من عينة  نأأعلاه  الجدولالإحصائية المبينة في  اتانالبيتشير   
في حين صرحوا  92،31بنسبة موظف  49عددهموبلغ  نالمسئوليامر متعارضة من و ألم يتلقوا  همنأ

امر و أتلقي الموظفين  عدم المسؤولين، يرجعمن  امر متعارضةو أهم تلقوا نأ 29،91موظف بنسبة 19
المسؤولين إذا لاحظوا أخطاء لتوجيه  يتدخله نأكما  فردمتعارضة إلى طبيعة المنصب ونوع عمل كل 

 الوظيفيةز الموظفين لصلاحية او تج وعدمين ناه يرجع إلى وضوح الإجراءات والقو نأالموظفين فقط. كما 
التسلسل الرئاسي  نأهذا ما أشارت إليه النظرية البيروقراطية لماكس فيبر واحترام التسلسل الهرمي للسلطة 

يرجع ذلك إلى و أالخبرة  عدمو أ ةاللامبالاالذين قالوا نعم سببها  نأالعلاقات في حين  لتحديدضروري 
 ي دار الإ نظرية التكوين إنوعليه فالكلية.  داخل أهدافهمولم يحققوا رغباتهم وبالتالي لم يتحققوا  الأقدمية

 نأالفرد يجب  نألهنري فايول أشارت إلى هذه النقطة من خلال مبدأ وحدة الامر والتي تعني بذلك 
  امره من طرف شخص واحد.و أيحصل على 

خلال جائحة  هماهتمامات طبيعة المهام مع تتعارض ما إذا حسب توزيع المبحوثين :(40)الجدول
 .كورونا

 النسبة المئوية       راراتالتك         الاحتمالات         

     %33.95           22           نعم           
        %22.15            43            لا           

 111            25            المجموع      
 .الطالبتين إعدادمن  :المصدر

 نأصرحوا  الدراسةلبية المبحوثين من عينة غا نأ الجدولالإحصائية المبينة في  اتانالبيتشير 
  ر ب دموظف بنسبة تق 43 عددهمر دهتماماتهم في ظل جائحة كورونا، قطبيعة مهامهم لا تتعارض مع ا 

لم تتعارض  همنأ %33.95موظف بنسبة تقدر ب  22في حين صرح مجموعة بلغ عددها  22.15%
 نا. كورو  تشارانطبيعة مهامهم مع اهتماماتهم خلال فترة 

تتعارض طبيعة مهامهم مع اهتماماتهم ربما تكون هذه الفئة عاملة في مواقع  همنأالفئة الذين صرحوا   
رهاقالمسؤولية ولها التزامات عمل كثيرة وبالتالي مع الفترة الحساسة يسبب لهم العمل ضغط  فيؤثر  وا 

 شدةمن  وتزيدصعبة  إليهمة تكون المهام الموكل الأحيانه في بعض نأعلى اهتماماتهم وحياتهم كما 
تتوفر لديهم  بأعمالإلحاق كل عامل ضح تايلور في نظريته أهمية و أوتؤثر عليهم حيث  الضغوط عليهم
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لم تتعارض طبيعة مهامهم مع اهتماماتهم ربما  همنأالذين صرحوا القدرة والرغبة للعمل فيها، أما الفئة 
 يطغى العمل على الحياة الخاصة. تكون هذه الفئة عاملة في مواقع بسيطة لذلك لا 

 .همعملنهاية  بعدهم شعور  حسب توزيع المبحوثين: (44)الجدول
 النسبة المئوية       التكرارات          الاحتمالات         
  %53.94             35              التعب          

 13.94 12 القلق 

 2.24 2              التوتر 

 %4.22           13 باطالإح

 %19.42          12 الملل 

 111 25              المجموع      
 الطالبتين إعدادمن  :المصدر

 همنأمن المبحوثين صرحوا إلى  %53.94 نأالمبين أعلاه  (31) الجدولمن خلال  يظهر    
على شعورهم بالملل  أكدوامنهم   %19.42 يشعرون بالتعب خلال نهاية عملهم وهي النسبة الأكبر، أما

من المبحوثين الذين  13.94 خلال نهاية عملهم خاصة خلال جائحة كورونا، في حين مثلت نسبة
وفي المقابل ذلك صرح   م يشعرون بالتوتربأنهأقروا  2.24م يشعرون بالقلق، بينمابأنهصرحوا 
في الشعور راجع إلى كمية  الاختلاف وهذا ،نهاية عملهم عند من المبحوثين بشعورهم بالإحباط 4.22%

تناسب الأجر مع كثرة المهام، فالعامل كائن  عدمفوق طاقتهم مع ي ذيالعمال ال العمل الملقاة على عاتق
حي يشعر بالقلق والتعب والتوتر والإحباط والملل وهذا ما يؤثر على روحه المعنوية وبالتالي يؤثر على 

 .البلادف الصحية التي تفرضها بشكل سلبي خاصة في ظل الظرو  أدائه
نهاية  بعدالوظيفة وتكرار نفس المهام يشعر الموظف بالتعب والقلق  داخلبالإضافة إلى البقاء 

مناسب، كذلك صرح مجموعة من المبحوثين يقطنون  وإلى ج جيد بأداءيحتاج من أجل القيام هو عمله ف
ا على القدوم يوميا لتسجيل حضورهم ا عن عملهم اضطروا خلال جائحة كوروندج بعيدةفي أماكن 
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الإدارة لم تقم بمساعدتهم والذي خلق  نأجعلهم يشعرون ب والعودة رغم الظروف الصحية الخطيرة هذا ما
 نوع من الإحباط والاغتراب خلال نهاية كل دوام.  

عملهم في ظل الظروف الصحية  كانتوزيع المبحوثين حسب شعورهم بالراحة في م :(41)الجدول
 .جديدةال

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 % 12.22         11 دائما
 %22.12      43   اانأحي            

 %12.22          11 أبدا
 111 25 المجموع

 ن.الطالبتي إعدادمن  :المصدر
هم عمل كانم نأمن المبحوثين صرحوا ب %22.12 نأأعلاه  الجدول اتانبينلاحظ من خلال 

، وهذا راجع إلى طبيعة بعض المهام والوظائف الجديدةفي ظل الظروف الصحية  اانأحييشعرهم بالراحة 
القيام بها بالإضافة إلى البيئة التي يعمل بها سواء من حيث توفر  عندالتي توفر للعامل شعور بالراحة 

فرضته جائحة كورونا في  الذي التباعدمن حيث علاقات العمل على الرغم من و أغيابها و أ المعدات
بالراحة في ظل الظروف  همما يشعرو  دائماعملهم  كانم نأمن المبحوثين  % 12.22  أكدحين 

العمل، بالإضافة إلى السلطة الممنوحة إليهم  كانثين إلى محو وهذا راجع حسب رأي المب الجديدةالصحية 
حاتهم حول جائحة كورونا وكيفية تسيير الكلية خاصة في أخذ مقتر  داخلالتي تشعرهم بأهميتهم وقيمتهم 

 العمل.
في ظل الظروف  أبداعملهم لا يشعرهم  بالراحة  كانم نأمن المبحوثين  % 12.22  أكدبينما   

التي  الإداريةمن خلال المقابلة إلى ضيق المكاتب  فراد العينةحسب بعض ا د، وهذا يعو الجديدةالصحية 
رة الموظفين على تطبيقه دق وعدم التباعد فرض ذية كورونا الاحة خاصة في ظل جائحالر تشعرهم بلا 

 الارتياح عدم سببالعمل ونقص التجهيزات هذا ما  كانبسبب هذا المشكل، بالإضافة إلى سوء تصميم م
 سيادةإضافة إلى  مسؤولعض إلى المعاملة السيئة من الوشعورهم بالقلق والتوتر، في حين أشار الب

بشكل سلبي ويحط  أدائهخلق جماعات عمل غير متماسكة وبالتالي يؤثر على  العلاقات الرسمية الذي
 من معنوياته في العمل.    
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: توزيع المبحوثين حسب مناسبة الأجهزة المستخدمة للعمل في إطار الظروف الصحية (41)الجدول
 . الجديدة

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %55.39          32 نعم

 %44.22          22 لا

 111 25 المجموع
 .الطالبتين إعدادمن  المصدر:

 نأصرحوا ب قدمن المبحوثين وهي أعلى نسبة  %55.39 نأأعلاه  الجدولنلاحظ من خلال 
، وذلك يرجع من خلال الجديدةفي العمل مناسبة في إطار الظروف الصحية  المستخدمةالأجهزة 
أجهزة إعلام  بانجخاصة من  الإداريةالمكاتب  داخلير من التجهيزات الكث وجودعلى  يةانالميدملاحظتنا 

ا دالتي يستعملونها في العمل سهلة جت تعقيم الأجهزة كان فقدألي وحسب تصريح بعض المبحوثين 
حيث يملك تقريبا كل موظف مكتبه الخاص وجهازه الخاص بينما  المكاتب منفصلة وغير مشتركة باعتبار

، الجديدةفي العمل ليست مناسبة في إطار الظروف الصحية  المستخدمةلأجهزة ا نأب %44.22  أكد
القيام بالمقابلة  خاصة رجال الأمن لصعوبة المحافظة  عندحسب تصريح بعض المبحوثين  دوهذا يعو 

يستطيع أي شخص الوصول إليها وهذا راجع كذلك إلى  كانها في منأعلى تعقيم هذه الأجهزة بسبب 
 لذي يتطلب العمل المباشر مع الطلبة رغم الظروف الصحية.عملهم وا كانم

 العمل وتسببها في الضغط. بيئةفي هناك اختلال  كانما إذا  المبحوثين حسب: توزيع (41)الجدول
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 

 
 نعم  

 %2.53     14            إضاءة      
 %31.25    13 حرارة      
 39،12 12 نظافة      
 21،43 12 يةهوت     
 %35.39 23 لا

 111  25             المجموع
 .الطالبتين إعدادمن  :المصدر
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الذين وهي أعلا نسبة من المبحوثين  %24.22 نأ أعلاه الجدول اتانبينلاحظ من خلال  
 الإدارةإهمال  هم إلى يحسب رأ هذا يعود، و في بيئة العمل يسبب لهم ضغط اختلالهناك  نأصرحوا 

وتشكل  البدنيةوسلامته  الفردها مرتبطة بصحة نلأينعكس على عمل الموظف  مبالاتها وهذا ما وعدم
تمس  محددةالتي تتطلب القيام بإجراءات وقائية  الجديدةلضغط لاسيما في ظل الظروف الصحية  مصدر

ظافة والتعقيم وهذا ما جعل الموظف هناك نقص في عمليات الن نأ 39،12بيئة العمل ككل، إذ صرح 
حرارة  درجة نأمنهم  %31.25 الوضع غير المسيطر عليه، في حين صرح على دائمفي حالة قلق 

العمل، وهذا  كانوهذا راجع إلى م خفاضهاو انأسبب ضغطا عليهم سواء من حيث ارتفاعها تالعمل  كانم
مل وكذا على في الع الجسديةثر على حالتهم تؤ  المنخفضةالحرارة  درجة نأالمبحوثين ب داح أكدهما 

عطلها خاصة مع إجبارية ارتداء الكمامة والتي ترفع من و أ التبريدأشار إلى غياب مكيفات  ماتركيزهم، ك
أكبر خلل يسبب  هيية هو تال نأعلى 21،43 للموظفين، في حين أكد زعاجاندرجة الحرارة ما يسبب 

هم مصابون بأمراض كضيق التنفس وهذا ما يعرقل نأمبحوثين ضغطا في العمل، حيث صرح بعض اللهم 
اضطرارهم  بعدعملهم خاصة  كانم داخلي إلى شعورهم بالنعاس ديؤ  الأحيانالجسمية في بعض  قدرتهم
الإضاءة المتعبة هي السبب الرئيسي لضغط في  نأمنهم  %2.53، في حين دائمةالكمامة بصفة  لارتداء

تة هذا حسب او فالإضاءة غير مناسبة لكن بنسب مت نأالعمال يرون ب مننسبة  نأالعمل حيث  كانم
 إضاءةمعظم المكاتب تحتوي على  نأ تبهناان يةانالميدحسب الملاحظة  هنأكما عمل الموظف  كانم

هذا و المكتب  إلى الدخولأشعة الشمس من و الطبيعة  إضاءةلكن بعض المكاتب تصميمها يمنع  جيدة
ويتفق ذلك مع جاءت به التركيز  انفقدالتي ينتج عنها و ضعف الرؤية   إلىذي الخلل حسب المبحوثين يؤ 

رارة، بتحديد تأثير مجموعة من المتغيرات كالح في دراسته وية حيث قام التون مايالإنساننظرية العلاقات 
ه نأمن المبحوثين على %35.39 أكدأثناء العمل بينما  على أداء العاملينظروف العمل.....، و الإضاءة 

يرجع ذلك ربما و أي خلل في بيئة العمل يسبب لهم ضغطا أي ملائمة ظروف بيئة العمل لهم،  يوجدلا 
 ملهم لا تتطلب توفر هذه الشروط .طبيعة ع نأإلى  ديعو و أخلل  يوجد بأنهتخوفهم من التصريح  إلى
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 ادية.يات المكانالإم في نقص هناك كانما إذ  توزيع المبحوثين حسب: (41)الجدول
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 93،19 54 نعم

 %12.23           11 لا

 111 25 المجموع

 الطالبتين إعداد: من المصدر
 93،19نسبة  يعادلموظف أي ما  54 نأأعلاه ب الجدولفي  الواردةالكمية  اتانالبيتوضح     

بالضغط في حين صرحوا فئة من  هميشعر  ماديةاليات كاننقص الإم نأصرحوا ب الدراسةمن مجتمع 
 لا يشعرهم بالضغط. الماديةيات كاننقص الإم نأب %12.23نسبة  يعادلما  موظف 11 أي الموظفين

على  والمسؤوليات التيإلى الالتزامات  الماديةيات كانيرجع إحساس الموظفين بالضغط نتيجة نقص الإم
أغلبية المبحوثين غير راضيين على  نأى سؤال الأجر فنجذ إجابة المبحوثين عل وبالرجوع إلىعاتقهم 
المصاريف خاصة  ازدادتالفيروس  تشارنلاضغط خاصة في الفترة الحساسة  حدثي وبالتالي هذاالأجر 

ما يتفق أيضا مع النتيجة  اوهذ الشخصي.من اجل التعقيم  فردمع الإجراءات الوقائية التي يتخذها أي 
المصادر المسببة لضغوط ناتجة عن أسباب مختلفة  نألينز التي أكدت على  التي توصلت إليها دراسة

 منها نقص الموارد المادية، والنقص في الطاقات البشرية ذات الكفاءة العالية.
شعرهم بالضغط ذلك نتيجة يلا  الماديةيات كانالإمنقص  نأبالنسبة للمبحوثين الذين صرحوا  أما   

 القناعة.
 العمل. كانية في مهوتت هناك كانسب ما إذا المبحوثين ح توزيع: (41)الجدول

 النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات 

 % 29.22           44 نعم

 32.31 21 لا
 111 25             المجموع

 إعداد الطالبتين. نم المصدر:
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ما  أيالعينة  من مجموع موظف 44نسبة من نصيب  أكبر نأ( 35)رقم الجدولمن نلاحظ     
موظف من  21 نأفي حين  الجيدةية هو عملهم يتوفر على الت كانم نأصرحوا ب% 29.22 نسبة يعادل
ية المناسبة في بيئة العمل من هو تعتبر الت 32.31ب ر دت النسبة تقكانينة صرحوا العكس و الع أفراد

ها أصبحت لها تأثير على نلأفيروس كورونا.  تشارانالعوامل المهمة التي يجب توفرها خاصة في فترة 
ي العمل ف مدةطول  إلىية هو الت بوجودالفئة الذين صرحوا  لعمله. ويمكن إرجاع وأداءهصحة الموظف 

المنصب الذي  إلىيرجع ذلك و أغير كافية.  تكان نأو ون عليها حتى دالمؤسسة الأمر الذي جعلهم يتعو 
 وأيضا يمكن ية.هو التاحة خاصة للعمل أي توفر مس لديهمسؤولا فبالتالي يكون  كان إذايشغله الموظف 

ية هو بناء عصري يحتوي على ت ود النشأة أي والاجتماعية حديثةية الإنسانكلية العلوم  نأترجع إلى  نأ
يرجع ذلك إلى المنصب الذي يشغله  وقدية في العمل هو لت وجودلا  نأصرحوا  فئة قليلة نأفي حين  جيدة

 عمله.    كانية في مهو هناك نقص الت وبالتالي يكون 
التواصل مع زملاء في غياب إلى كورونا  فيروسسب ما إذا أدى المبحوثين حتوزيع : (41)الجدول

 العمل.   
 
 
 
 
 

 .الطالبتين إعدادمن  :المصدر
   

فيروس كورونا  نأمبحوثين صرحوا تمثل فئة ال %23.19من العينة أي نسبة 41 نأأعلاه  الجدول يشير
فيروس  نأصرحوا  %32.23موظف بنسبة  24ى إلى غياب التواصل مع زملائك في العمل في حيندا

      .في العمل همإلى غياب التواصل مع زملائ يؤديكورونا لم 
الإجراءات الوقائية المناسبة للوقاية من فيروس  اتخاذلموظفين إلى يرجع غياب التواصل بين ا

 وبالتالي يحدثيقتربوا من بعضهم  نأأصبح الموظفين يهابوا من  العدوى الذي ينقل  والتباعدكورونا 
الموظفين مع بعضهم البعض وبالتالي نقص التفاعل فيما  التقاء عدمى إلى دوأيضا تغيير الوقت ا التباعد

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %23.19           41 نعم

 %32.23            24 لا

  111 25 المجموع
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جعلهم يحسون بالاغتراب. وهذا ما يتفق مع مبادئ المبحوثين يتى وضع الكمامة كما صرح بعض بينهم ح
المباشر في تحقيق أداء أحسن،  الاتصالية ونظرية الحاجات حول مدى أهمية الإنسانمدرسة العلاقات 

   لاء. حاجاته النفسية عن طريق الاتصال والتفاعل المباشر مع الزموأيضا كون الفرد يسعى لإشباع 
الفيروس لم يؤدي إلى غياب التواصل ربما هذا راجع إلى طبيعة  نأأما بالنسبة للمجوعة التي صرحت ب

ظام إلى نالأشخاص الذين يفضلون العزلة والعمل لوحده دون الإو أعمله لا تتطلب التواصل مع الأخرين 
 .الجماعة
 ا خلل في علاقات مجتمع الكلية.فيروس كورون إذا ما أحدث توزيع المبحوثين حسب: (12)الجدول

 النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات 

 %91.92           42 نعم

 22.24 12 لا

 111 25             المجموع

 الطالبتين إعدادمن  :المصدر
 الدراسةغالبية المبحوثين من عينة  نأ( 39) الجدولالإحصائية المبينة في  اتانالبيتشير    

موظف بنسبة  42ب الكلية قدر عددهم ل في العلاقات بين مجتمع خل أحدثفيروس كورونا  نأ صرحوا
 يحدثه لم نأ 22.24 بر دموظف بنسبة تق 12 عددهمفي حين صرحوا مجموعة بلغ  91.92%

 اختلال في العلاقات بين مجتمع الكلية.
لموظفين لا يتعاملون بطريقة أصبح ا فقدالفيروس خلل في العلاقات والبيئة التنظيمية ككل  أحدث

الموظفين عن  ابتعادى إلى دالأمر الذي ا العدوى  تقالانو مباشرة مع بعضهم البعض خوفا من الإصابة 
حيث هناك بعض  بالاغتراببالإجراءات الوقائية كالكمامة تشعر الموظف  التقيدأيضا  ،بعضهم البعض

المرض  تشاران نأفي حين به في المقابلة ا الموظفين يحب العمل جماعة أي بالمشاركة حسب ما صرحو 
الموظفين حيث  وابتعادخلل في العلاقات لهذا الى هذا التغير دعزلة تغيير في وقت العمل أ أحدث

خلل في العلاقات بين مجتمع الكلية  يحدثلم  بأنهأغلبهم لا يلتقون في حين الفئة الذين صرحوا  أصبحوا
 .   ديدالي لم يؤثر عليهم البرتوكول الجوبالتفردية لعمل بطريقة على الأغلب هم أشخاص يحب العزلة وا

 



نتائجعرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة ال                الفصل السادس:   
 

- 157 - 
 

 تشارانلحد من ل من طرف الكلية اقتراحاتهمما إذا تم أخد  توزيع المبحوثين حسب: (12)الجدول
 جائحة كورونا.

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 92.31 49 نعم
 29.91 19 لا

 111 25             المجموع
 .الطالبتين إعداد: من المصدر

ه ثم نأأكبر نسبة من المبحوثين صرحوا  نأأعلاه  الجدولفي  الواردة اتانالبيالملاحظ من خلال 
   92.31المبحوثينت نسبة هؤلاء كانجائحة كورونا من قبل الكلية و  تشاراناخذ اقتراحاتهم حول الحد من 

 جائحة كورونا. تشارانقتراحاتهم حول الحد من ه لم يتم اخذ انأصرحوا  29.91نسبة  تليها% 
يرجع  نأجائحة كورونا يمكن  تشارانتم اخذ اقتراحاتكم حول الحد من  بأنهالمبحوثين الذين صرحوا 

السبب إلى المنصب الوظيفي الذي يشغله الموظف وأيضا يمكن تأخذ الكلية بعين الاعتبار الموظفين ذات 
اقتراحاتهم لعل السبب يعود إلى مركزية  تأخذلم  بأنهوثين الذين صرحوا في حين المبحخبرة مهنية كبيرة. 

التي تصدر من الجامعة إلى إدارة الكلية ثم فرضها من طرف هذه الأخيرة على الموظفين دون  تالقرارا
 تنسبة صغيرة من الموظفين لم يشاركوا في عملية اتخاذ القرارا نأوهذا يدل على  مناقشتها والاخذ برأيهم

ه من نأتمنح لهم الفرصة لتقديم أفكارهم ومقترحاتهم في مجل عملهم. كما  نأه من الضروري نأرغم 
الجديدة  الأوضاعيكون مبدأ المشاركة لاستثمار أراء الموظفين بشكل يسمح بالتأقلم مع  نأالضروري 

 وبالتالي المحافظة على أداء جيد في ظل الظروف الراهنة.
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 ب اقتراحاتهم لتحسين الأداء في المؤسسة.المبحوثين حسع توزي: (10)ولدالج
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %31.59          32 بين الموظفين  ةاواالمس
 29،12 31 إحلال الثقة

 %11.53 12 الإشراف الجيد
 29،19 32 يانوالتفالجدية 

 %2.24 13 ءلا شي
 111 114 المجموع

 الطالبتين دادعإ : من المصدر
 الاقتراح نأعلى  اكدوامن المبحوثين %31.59 نأأعلاه  الجدول اتانبينلاحظ من خلال 

لوظيفي الذي العدل امن  ويخلق جهو فبين الموظفين  ةو االمسهو في المؤسسة  الأداءلتحسين  سبنالأ
من  29.19نأعمله في حين  كانم داخل انوالأمبحالة من الاستقرار  الفردمن خلاله يشعر 

المؤسسة، ويرجع  أداءهي النقطة الأساسية التي من خلالها يتحسن  يانوالتف الجدية نأصرحوا المبحوثين 
بعمله بالطريقة المناسبة وشعورهم بالمسؤولية تجاه عملهم، كذلك حب العامل لعمله  الفردذلك إلى قيام 
تق يانوالتفوالرغبة فيه  من 29.12أكدضغوط العمل عليه بينما  دةحويخفف في  الفرد أداءمن  يزيد هانوا 
 الجيدالإشراف  نأب %11.53 أكد، في حين الأداءلتحسين  سبنالأالسبيل هو إحلال الثقة  نأالمبحوثين 

حول طريقة  باقتراحاتهمعمله وهذا يتحقق حسبهم عن طريق الأخذ  كانم داخل أدائهمما يحسن هو 
 مشتركة. بأعمالقيام العمل وخلق جماعات عمل متماسكة من خلال ال

 نتائج الدراسة مناقشة : ثانيا  
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات: .2

ضغوط الذي تخلفه  ثرمن أهداف الدراسة التي تسعى لتوصل إلى نتائج تفيد في تحديد الأ انطلاقا
فيروس كورونا، تم صياغة ثلاث فرضيات لهذه  انتشارأداء العاملين في ظل  انخفاضعلى العمل 

يروس كورونا أداء ل تفشي فظفي  تعرقل الاجراءات التنظيميةلنا من خلالها معرفة كيف او دراسة، حال
، ل تفشي فيروس كورونا في قصور أداء العاملينظالعمل في  ءيساهم عب كانوما إذا  ن،العاملي

 .ملينأداء العا خفاضانل تفشي فيروس كورونا في ظتساهم بيئة العمل في وبإضافة إلى معرفة كيف 
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 .ل تفشي فيروس كورونا أداء العاملينظفي  تعرقل الاجراءات التنظيميةلى: و الفرضية الأ 
إجراء التباعد، الإجراءات الوقائية، ارتداء الكمامة، وسائل الحماية، المساحة المخصصة  مؤشراتها:

 للعمل، تعقيم المرافق، التدريس عن بعد.
 ا إلى ما يلي:ومن خلال مناقشة نتائج هذه الفرضية توصلن

المساحة المخصصة للعمل تتناسب مع عدد الموظفين في الكلية وهذا راجع إلى  نأأكدوا ب 95.39%  -
المساحة الكبيرة للكلية، بإضافة إلى العدد القليل للموظفين نسبيا مقارنة بهذه المساحة في ظل تفشي 

 فيروس كورونا.
 %51.53حماية من طرف الكلية، لكن أشار ه تم توفير وسائل النأمن المبحوثين على  %91صرح   -

لم تكن كافية بنسبة لهم، وهذا راجع إلى تخوف المبحوثين من الإجابة ويسبب لهم  ابأنهمن هذه النسبة 
هذا مشاكل مع الإدارة، حيث لا حضنا تضارب في الأقوال لدى نفس الموظفين إذ من خلال المقابلة 

دى جميع المبحوثين تذمرهم من عدم توفر وسائل الحماية وعند سؤال المبحوثين بشكل غير مباشر أب
الوسائل التي تتوفر تذهب إلى جهة معينة ولا تصلهم بتاتا ما دفعهم إلى اقتنائها بشكل  نأوأكدوا على 

 شخصي وهذا ما سبب لهم نوع من الضغط. 
جع إلى طبيعة الكلية قد حرصت على تعقيم مرافقها نهاية الدوام، وهذا را نأأكدوا على  23.19% -

لا يسمح لموظفيها على مشاهدة  الزمانيبعض الوظائف توقيتها  نأالوظيفة التي يشغلها المبحوث حيث 
 لا. و أما إذا تم التعقيم حقا 

هم تقيدوا دائما بإجراءات التباعد خلال جائحة فيروس كورونا، كما نأمن المبحوثين  %21.54صرح   -
لا، وهذا راجع إلى الوضعية الوبائية  اانوأحيون بإجراءات التباعد يتقيد اانأحيهم نأعلى  %32.23أـكد 

 .التي أحدثة حالة هلع وسط الموظفين ما جعلهم يتفادون التواصل المباشر مع بعضهم البعض

التدريس عن بعد قد شكل ضغطا إضافيا، وهذا راجع إلى نوع المهام الجديدة  نأعلى  %52.31أكد  -
دا أكبر في العمل ويعبر كذألك عنصر دخيل على نضام التدريس ما هو مج الموكلة إليهم والتي تتطلب
 شكل عبء على الموظفين.

الجديدة التي  التنظيميةالإجراءات  اطبقو هؤلاء قد  نأوقد تم التأكد من خلال إجابات المبحوثين على    
الروتينية في حياة كورونا من الأشياء س و فرضها فيروس كورونا، فهذه الإجراءات قد أصبحت بسبب فير 



نتائجعرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة ال                الفصل السادس:   
 

- 160 - 
 

هذا التقيد الدائم بإجراءات  نأالمنزل، لكن من خلال النتائج تبين لنا و أالعمل  كانالموظفين سواء في م
 على أداء العاملين بشكل سلبي. رما أثالتنظيمية قد خلق حالة من القلق والملل داخل العمل وهذا 

ذا ت بشكل عادي، وهكانللوقاية  لمتخذةايهم الإجراءات أه حسب ر نأمن المبحوثين  %92.31ر أق  -
 راجع إلى ثقافة المبحوث حول هذه الإجراءات بشكل عام.

ضغطا، وهذا راجع إلى قلة  شكلهالإجراءات المتخذة للوقاية قد  نأمن المبحوثين على  %21.54أقر   -
  .خبرة الموظفين مع التعامل مع هذه الإجراءات باعتبارها سابقة لوم تحدث من قبل

الإدارة قد تدخلت من أجل التقليل من حدة الضغوط وهذا راجع إلى ملاحظة الإدارة  نأ %92.31دأك  -
 العمل وكيف يؤثر هذا بشكل سلبي على أداء الموظفين. كانخطورة الوضع وتأزمه داخل م

ه حدث ترجع في مستوى أدائهم بسبب ضغوط العمل خلال جائحة كورونا راجع إلى نأ %21أقر   -
 هم وتكيفهم مع الوضع الجديد.صعوبة تأقلم

قد تقيدوا بكافة  الأحيانهم في أغلب نأالمبحوثين قد أكدوا على  نأومما سبق توصلنا إلى     
الإدارة قد  نأهم يرون نأارتداء الكمامة حتي و أالتعقيم و أالإجراءات الوقائية من حيث إجراءات التباعد 

أجل  ند تدخلت عن طريق اتخاذ مجموعة من الخطوات مالإدارة ق نأوفرت وسائل الحماية، بل ويجدون 
لة تكيفهم او هذه الإجراءات وعلي الرغم من مح نأالتخفيف من حدة هذه الضغوط، ولكن أقر المبحوثين 

ها قد شكلة ضغطا إضافيا عليهم وذلك بسبب التغيرات المهنية التي نأمعها والتزامهم المستمر بها ألا 
الإجراءات التنظيمية المطبقة في المؤسسة  إندوث تراجع في أدائهم وبالتالي فسببتها وهذا ما أدى إلى ح

 لى محققة.و قد عرقلة أداء العاملين وخلقة نوع من الضغوط الجديدة، أي فرضية الدراسة الأ
 :يةانالثضوء الفرضية  مناقشة النتائج في
 :والتي مفادها يةانالثرضية المتعلقة بالمحور الثالث الخاص بالف وتحليل العباراتمن خلال عرض 
 .العاملينفي ظل تفشي فيروس كورونا على أداء  عبئ العمليؤثر  الفرضية الثانية:

 طبيعة المهام. للعمل،الوقت المخصص  العمل،روتينية  المعقدة،الأعمال  العمل، وج مؤشراتها:
 جاءت النتائج كالتالي:

راجع إلى تفكك جماعات العمل وهذا  كورونا،العمل في ظل جائحة  واستياءهم من ج أكدوا% 93.94 -
 الموظفين. لدى الاغترابسببت جوا من التي  التباعد،بسبب إجراءات 
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راجع لنوع المهام  العمل،يصيبهم الإرهاق من  الأحيانفي بعض  بأنه أكدوامن المبحوثين % 92.22  -
 إليهم.الموكلة 

وهذا  معقدةم في ظل جائحة كورونا ليست الأعمال المطلوبة منه نأ أكدوامن المبحوثين  55.39%  -
 لم تتغير خلال الجائحة. الإدارةطبيعة العمل في  نأراجع إلى 

خلال جائحة  والملليتميز العمل بالروتين  الأحيانه في بعض نأ أكدوامن المبحوثين % 22.12  -
 راجع إلى الإجراءات الوقائية من الفيروس. وهذا كورونا،

التغيير  وهذا رجع إلىاتهم _ أثر على معنوي12_ ده فيروس كوفينأ دواأكمن المبحوثين  23.19%  -
 الفيروس. تشارانفي العمل بسبب و المفاجئ للج

ضجة وهلع  أحدثفيروس كورونا، الذي  تشارانخلال  نأمن خلال النسب سالفة الذكر نستنتج 
 التقيدبسبب العمل  ومن ج نمستائيأصبح الموظفين  الإدارةوخوف أثر ذلك بشكل سلبي على 

كذلك كثرة الأعباء في ظل هذه  بالاغتراببالإجراءات الوقائية نتج عن هذه الأخيرة شعور الموظفين 
إحساس الموظفين  زادمن التعامل مع هذا الوباء  المتزايدللموظفين ومع التخوف  إرهاقالجائحة سببت 

لم تتغير والمناصب أيضا  هانأرة كون في هذه الفت تتعقدبالإرهاق نتيجة تأزمهم نفسيا، لكن الأعمال لم 
 كانكل موظف يعمل نفس العمل الذي  نأكل موظف يعمل على حالها أي  نأبقيت على حالها أي 

نو هذا الوباء.  تشارانيعمله قبل فترة  الموظفين بالإجراءات  تقيدسبب روتينية وملل في العمل بسبب  ماا 
البقية  كل موظف يعمل بشكل منعزل عن أصبحلفيروس الحاصل بسبب هذا ا والتباعدالوقائية والتخوف 

فين بسبب الفوضى العارمة التي اث تكرار في المهام، تأثرت معنويات الموظدى هذا إلى احأدوبالتالي 
 العدوى الخوف من الإصابة به ونقل و أ أدائهمثها الفيروس سواء بسبب التخوف من تأثيره على داح

 للعائلة.    
الموكلة إليهم في ظل جائحة كورونا مع المهام  الوقت لم يتناسب نأ أكدواين من المبحوث 21.54% -

 راجع إلى تغيير الوقت بسبب الحجر المفروض. الأحيان وهذا في بعض
هم لم يجبروا على العمل لساعات إضافية في الظروف الصحية التي نأوا دمن المبحوثين أك 91.54% -

 المهام لم تزيد.ي هذه الفترة و ه تقلص الوقت فنلأفرضتها جائحة كورونا 
لمهامهم وهذا راجع لوضوح  أدائهمالتوقيت في ظل الجائحة على  ؤثري من المبحوثين لم 92.23% -

 فالمناصب لم تتغير. المهام،
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وهذا راجع  المبذول، الجهدالأجر الذي يتقاضوه لا يتناسب مع  نأصرحوا بمن المبحوثين  29.91% -
 فيروس كورونا. تشارانه الموظف خاصة في فترة إلى الضغط الكبير الذي يحس ب

تغير  راجع لعدمهذا و  المسؤولين،امر متعارضة من و أهم لم يتلقوا نأ أكدوامن المبحوثين  92.31% -
 تغيير المهام لكل موظف. وعدمالمسؤولية 

 كورونا،جائحة  ظل طبيعة المهام لا تتعارض مع اهتماماتهم في نأوا دمن المبحوثين أك 22.15% -
مسؤوليات كبيرة تسبب تعارض للمهام مع  لديهالمنصب للموظف أي ليس و ألموقع العمل  وهذا راجع

 الاهتمامات.
هذا راجع لكمية العمل و  عملهم،هم يشعرون بالتعب خلال نهاية نأوا دمن المبحوثين أك 53.94% -

 الموظف وأيضا الشعور بالخوف من فيروس كورونا.  لدى
 انتشارالموظفين لم يعملوا لساعات إضافية خلال فترة  نأيمكن القول  تقدموبناء على ما      

ه في هذه الفترة تقلص الوقت نتيجة الحجر الذي فرضه المرض بسبب التخوف من نكورونا لأ فيروس
وتناسب مع  أدائهمالوقت في هذه الفترة لم يؤثر على  نأتغير مهام الموظفين وظائفهم كما  وعدم تشارهان

كبيرة وأعباء المرض سبب لهم ضغوطات  نأإلا  الأداءالوقت لم يؤثر على  نأ. ورغم ليهمإوكلة المهام الم
 نهاية العمل.  بعدلهم تعب كبير  وأحدث الجسدي بانالجالنفسي أكثر من  بانالجمن 

 العاملين خلال جائحة كورونا محققة. وأداءالفرضية الموسومة بعبء العمل  نأومما سبق يمكن القول ب
 ضوء الفرضية الثالثة:اقشة النتائج في من

 :هادوالتي مفا الثالثةلخاص بالفرضية من خلال عرض وتحليل العبارات المتعلقة بالمحور الرابع ا
  .اء العامليندأفي ظل تفشي فيروس كورونا على بيئة العمل تؤثر  الثالثة:الفرضية 
 .العمل، علاقات مجتمع العمل وية، أجهزة العمل، جهو اختلال بيئة العمل، الت :مؤشراتها

 وجاءت النتائج كالتالي:
وهذا  اانأحيالعمل  كانيشعرون بالراحة في م الجديدةه في ظل الظروف الصحية نأوا دأك 22.12%  -

 البيئة التي يعمل بها.و أراجع إلى طبيعة العمل للموظف 
ي إطار الظروف الصحية مة في العمل مناسبة فدالأجهزة المستخ نأوا دمن المبحوثين أك 55.39%  -

لة العمل عليها في ظل الظروف هو اخل المكاتب والكلية ككل وسدلى التجهيزات وهذا راجع إ الجديدة
 الصحية.
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نقص  نأإلى  ية يسبب لهم ضغط وهذا راجعديات الماكاننقص الإم نأ أكدواين من المبحوث 93.19%  -
 وياته.ورفع معن داء الفر دور في تحسين أدالحافز الماذي يلعب 

ث لهم ضغطا وهذا راجع إلى دهناك اختلال في بيئة العمل أح نأ أكدوامن المبحوثين  24.22%  -
 التي تتطلب القيام بالإجراءات اللازمة للوقاية من الفيروس. الجديدةالتخوف من الظروف الصحية 

الذي يشغله العمل وهذا راجع إلى المنصب  كانية في مهو هناك ت نأوا دمن المبحوثين أك 29.22%  -
 الموظف.

زملاء العمل وهذا راجع فيروس كورونا أذى إلى غياب التواصل مه  نأوا دمن المبحوثين أك 23.19%  -
 وى.دالع انتقالاءات الوقاية خوفا من بإجر  دإلى التقي

هذا راجع ث خلل في علاقات مجتمع الكلية و دفيروس كورونا أح نأ أكدوامن المبحوثين  91.92%  -
 الموظفين عن بعضهم. دأذى إلى ابتعاوى الفيروس دع انتقالن إلى التخوف م

فيروس كورونا وهذا  انتشار الكلية أخذت اقتراحاتهم حول الحذ من نأوا دمن المبحوثين أك 92.31%  -
 لخبرة الموظفين المهنية والمنصب الذي يشغله.راجع 

 اء في المؤسسة.دحسن الابين الموظفين يت المساواةمن خلال  نأ أكدوامن المبحوثين  31.59%  -
العمل فأصبح الموظفين لا  وفيروس كورونا تسبب في تكهرب ج نأم نستنتج دبناء على ما تق
ضا خلل يية اذى إلى ضغط كبير وأديات الماكانه نقص الإمنأملهم كم لع أداءهميشعرون بالراحة خلال 

ث خلل في دالذي بذوره أحإلى غياب التواصل  الفيروس أذى نأفي بيئة العمل بسبب المرض كما 
في  دبين الموظفين تساع المساواةلمرض ه في ظل الظروف الراهنة لنأالعلاقات بين مجتمع الكلية كما 

اختلاف المناصب والمستوى للموظفين عرضهم لضغط حتى خلال الجائحة  نوهذا لأ الأداءتحسين 
 توفر الوسائل الوقائية.و أ الاقتراحاتسواء من خلال أخذ 

 :مقاربات النظريةناقشة النتائج في ضوء الم. 0
تسليط الضوء على مضمون كل مقاربة نظرية حول موضوع  يانالثلتنا في الفصل او من خلال مح   

الأمر بتراجع أ كل نظرية، فيما يتعلق دتتوقف بشكل سلبي مع مب الدراسةنتائج  نأضغوط العمل نجذ 
ت نتيجة جائحة كورونا سيتم فيما يلي مناقشة نتائج للموظفين بسبب الضغوط التي جاء الأداءمستوى 
 في ضوء النظريات. الدراسة
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 والمحدد للفرد الوحيدالأجر المحفز  باعتباروتكتفي  آلة الإنسان نأتقوم النظريات الكلاسيكية على   -
 نتائج إنين في ظروف العمل المختلفة وعليه فنابالإجراءات والقو  والتقيد، الأداءالأساسي لتحسن 

العمال خلال جائحة كورونا تتفق مع  بأداءلى الموسومة بعلاقة الإجراءات التنظيمية و الفرضية الأ
نتائج  أماوالإجراءات ين نابالقو  التقيدأهمية  تؤكدأساسيات النظريات الكلاسيكية حيث جاءت النتائج 

 للفردمنها الاجر المحفز النظريات الكلاسيكية  مبادئفقذ اتفقت في بعض عباراتها مع  يةانالثالفرضية 
ن بين او في نتائج الفرضية الثالثة فقذ اتفقت مع النظريات الكلاسيكية من خلال روح التع الأداءلتحسين 
 .الأداءفي تحسين  تساعدبين الموظفين  ةا و اوالمس العدالةككل  الإدارةأعمال 

ها اتفقت نسبيا نأا سابقا يتضح من خلال النتائج التي تم التوصل إليها وتم عرضها وتحليلها وتفسيره  -
ات بين للعلاق افتقادهمالمبحوثين عن  أكدية ونظرية الحاجات حيث الإنسانالعلاقات  مدرسة مبادئمع 

 الاتصالأهمية  مدىرغم تواصلهم لضرورة القصوى وهذا يذل على  والاغتراب بالوحدةالزملاء وشعورهم 
إلى إشباع الحاجات النفسية عن طريق التواصل بحاجة  الفرد نأأفضل و  أداءالمباشر في تحقيق 

 والتفاعل المباشر.
د ر روح الجماعة والعمل كفريق واحعلى تطوي يةاناليابإلى حذ ما مع النظرية  الدراسةكما تتفق نتائج    -

 . دلعذم القذرة على العمل كفريق واح والوحدةبالعزلة  الأفرادإلى شعور  الدراسةحيث توصلت 
 
 الدراسات السابقة: تائج في ضوءمناقشة الن. 4

النظري التي تطرقت بشكل مشابه إلى موضوع "  الجانبلقد تم عرض مجموعة من الدراسات السابقة في 
ل مقارنة نتائج او ضغوط العمل وتأثيرها على أداء العاملين في ظل تفشي فيروس كورونا لدى سنح

 الدراسات السابقة مع نتائج دراستنا الحالية:
المصادر المسببة للضغوط ناتجة  نأ(، حيث توصلت هذه الدراسة إلى lainas ،2111لينز دراسة )  -

عن أسباب مختلفة منها: نقص الموارد المادية والنقص في الطاقة البشرية ذات الكفاءات العالية، وهي 
خل يات المادية داكاننقص الإمه نأمن المبحوثين على  %93.19تتفق مع الدراسة الحالية حيث أكد 

 العمل يشعرهم بالضغط أي ما يزيد من نسبة تعرضهم لضغط أكبر. كانم
ضباط الشرطة  نأ، حيث توصلت إلى 1988(sigler et wilsonوويلسون )دراسة كل من سيجلر  -

يعايشون مستويات من ضغوط العمل اعلى من ضغوط العمل لدى المعلمين، وتتفق مع الدراسة الراهنة 
قد أثر على معنوياتهم بشكل سلبي، وأكد  12كوفيد  نأين على من الموظف %23.19حيث أكد 
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الضغوط تختلف حسب طبيعة العمل داخل  نأطبيعة عملهم إداري وهذا ما يفسر ب نأعلى  21.54%
 نألم يأثر على معنوياتهم أي  12كوفيد  نأ والمؤسسة وهذا ما تأكده النسبة الباقية من الذين قال

 شغله المبحوث يتحكم في مستوي تعرضهم لضغط. طبيعة العمل والمنصب الذي ي
المدرسات سجلت  نأ، حيث توصلت إلى loiselle jean: Royer Nicole et al(2001) دراسة  -

 %53.94لديهن أعلى مستويات الضغوط مقارنة بالمدرسين، وتتفق مع نتائج الدراسة الحالية حيث أكد 
الإجراءات المتخذة للحد من  نأأكدوا على  %21.54نأثى، و ناهم من جنس نأالمبحوثين على  من

ثى هذا ما يوضح ناالنسبة الغالبة هي من جنس  نأفيروس كورونا قد شكله ضغطا إضافيا أي بما 
 زيادة مستوى الضغوط لديهم وتأثرهم بإجراءات الوقاية.

عمل ، حيث توصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لضغوط اللبنى زياد خالد الساكتدراسة   -
عبء العمل وصراع الدور وغموض الدور والظروف المادية للعمل( على الأداء الوظيفي، تتفق )بأبعاده 

لا يتناسب مع  أحياناالوقت  نأعلى  %21.49مع الدراسة الحالية في عامل عبء العمل حيث أكدا 
هم بسبب الضغوط هناك تراجع في مستوى أدائهم لعمل نأكدون على يأ %21 نأالمهام الموكلة إليهم، و 

 وهذا ما يؤكد على وجود علاقة بين ضغوط العمل وأداء العاملين.
الأعمال الموكلة إلى الأفراد لا تشكل عبء بمعني  نأر، حيث توصلت إلى عيسى إبراهيم المعشدراسة   -
الأعمال المطلوبة منهم في ظل تفشي  نأمن المبحوثين  %55.39ها لا تشكل ضغطا، حيث أكد نأ

لا توجد علاقة  بأنهالأجور حيث ترى  جانبرونا معقدة، لكن تختلف مع هذه الدارسة في فيروس كو 
ذات دلالة إحصائية بين الأجور والمكافئات وبين العمل من جهة والأداء من جهة أخرى، حيث أكد 

الأجر المقدم لهم لا يتناسب مع الجهد المبذول وبتالي أصبح عبارة عن  نأمن المبحوثين  29.91%
 ء يؤثر في أدائهم بشكل سلبي.عب

العوامل والمسببات التي تؤدي إلى ضغوط العمل تتباين، حي  نأ، توصلت إلى بوناب محمددراسة   -
تتفاعل معا في و أيتعرض الفرد إلى ضغوط تأتي من مصادر مختلفة تعمل كل منها بشكل مستقل 

وف المحيطة وخصائص الأفراد تأثيرها على الفرد، وتختلف هذه المصادر حسب طبيعة العمل والظر 
هناك خلال في بيئة  نأيؤكدون على  %24.22 نأ، وهذه النتيجة تتفق مع الدراسة الراهنة حيث انفسهم

 فيروس كورونا قد أحدث اختلال في العلاقات بين نأعلي  %91.92العمل يسبب ضغطا، وأكد 
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مصادر مختلف لتأثر على هناك عوامل و  نأمجتمع الكلية ما شكل ضغطا عليهم وهذا ما يؤكد 
 البيئة المادية له.  و أالموظف سواء البيئة الاجتماعية 

 :للدراسة النتائج العامةثالثا: 
العمال  أداءالتي قمنا بإجرائها حول موضوع ضغوط العمل وتأثيرها على  يةانالميد الدراسةمن خلال 

المتحصل عليها في  والشواهد يةناالميدعرض وتحليل المعطيات  وبعدفيروس كورونا،  تشارانفي ظل 
 :يما يلمن أجل التحقق من الفرضيات تم التوصل إلى  الدراسة

 العاملين. أداءتعرقل الإجراءات التنظيمية في ظل تفشي فيروس كورونا  -
 العاملين. أداءيساهم عبئ العمل في ظل تفشي فيروس كورونا في قصور  -
 العاملين. أداء خفاضاني تساهم بيئة العمل في ظل تفشي فيروس كورونا ف -
 الإجراءات التنظيمية في ظل تفشي فيروس كورونا سببت ضغوط للموظفين. نأالتوصل إلى  -
 كورونا. الموظفين نتيجة الإجراءات التنظيمية خلال جائحة أداءتراجع  -
 تميزت الأعمال في ظل تفشي فيروس كورونا بالروتينية والملل. -
 ويات الموظفين.بشكل سلبي على معن 12تأثير كوفيذ_ -
 نقص النظافة. إلىاختلال في بيئة العمل خلال تفشي فيروس كورونا راجع  يوجد -
 ى إلى خلل في العلاقات بين مجتمع الكلية.دغياب التواصل خلال جائحة كورونا ا -

 رابعا: الاقتراحات والتوصيات
التوصيات  نوعة مه يمكن تقديم مجمنإف يانالميدمن نتائج التي استخلصنها عن البحث  طلاقاان

 التي يمكن الأخذ بها وهي كالتالي: توالاقتراحا
 وفير وسائل الحماية من فيروس كورونا   ت -
ضرورة التعرف على أهم أسباب ضغوط العمل من أجل التقليل من الأثار الناجمة عنها خاصة في  -

 .فيروس كورونا والذي خلق نوع جديد من الضغوط تشارانظل 
هم الفئة المعايشة نالعمل في ظل جائحة كورونا لأ وظفين حول كيفية تحسين جالأخذ بمقترحات المو  -

 لهذا الوضع وتعرف ما تحتاجه من أمور من أجل التقليل من حدتها.
 قات راحة للموظفين.و أخلال تقليل ساعات العمل وتخصيص  العمل على تخفيف أعباء العمل من -



نتائجعرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة ال                الفصل السادس:   
 

- 167 - 
 

يقدمها مختصون من أجل تعريف الموظفين كيفية هادفة  تحسيسيةالقيام بدوارات تكوينية وندوات  -
 العمل جراء فيروس كورونا. كانالتعامل مع المتغيرات الحاصل داخل م

العمل  والذي يزيد من دافعيتهم نحهو هذا الاهتمام  نالنفسي والسلوكي للعمال لإ بانبالجالاهتمام  -
 ويشعرهم بالحماس والرغبة فيه.

لمن يبدل جهدا في العمل من أجل تحفيزهم على  واتعلاوتقديم تشجيع الموظفين ماديا ومعنويا،  -
 الأداء الجيد.
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 خلاصة الفصل:
عرضنا في هذا الفصل الخطوات المنهجية المتبعة في الدراسة المنهجية لهذا البحث والتي تعتبر     

لفصل وبعد تحليل ثم تكميم الركيزة الأساسية لكل بحث علمي، ومن خلال ما تطرقنا إليه في هذا ا
التي تم التوصل إليها في ضوء الفرضيات، الدراسات السابقة والنظريات وصولا إلى النتائج  البيانات

 فيروس كورونا. انتشارضغوط العمل أثرت على أداء العمال خلال فترة  نأالعامة والتي أكدت 
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 خاتمة:ال
نة الأخيرة، و لاسيما في الأالتي تستدعي البحث والدراسة الظواهر من أبرز عمل تعتبر ضغوط ال

مع تواصل موجات متتالية من فيروس كورونا واستمرار العمل بالبرتوكول الصحي الذي تم تطبيقه على 
 جميع جامعات الوطن والذي يفرض مجموعة من الإجراءات.

فيروس كورونا في ابراز  انتشارلعاملين فيظل ضغوط العمل على أداء ا إثروتكمن أهمية دراسة 
مصادره وتوضيح الاثار النفسية والجسمية والسلوكية له، وكذا إعطاء بعض الحلول من أجل التخفيف من 

ن فتعرض الفرد للضغوط والأعباء يعبران عن سلوك الفرد داخل التنظيم، إذكلاهما  نأحدتها باعتبار 
ما يوضح التأثير السلبي وهو  بالأعمالوكذا دافعيته في القيام في عمله  على أداءهما سيؤثر هو المتزايدة 

 الذي تلعبه ضغوط العمل على أداء العاملين خلال جائحة كورونا.
لذلك وجب معرفة العلاقة الموجودة بين ضغوط العمل وأداء العاملين في المؤسسة من خلال 

من من خلال اسقاط مجموعة أالصلة بالموضوع التراث النظري سواء من خلال الدراسات السابقة ذات 
كضرورة حتمية وذلك من اجل تقصي مجوعة من النتائج وفق خطة  الميداناللجوء الى  كانالنظريات، ثم 

منهجية منظمة من خلال الاعتماد على التحليل الكمي والكيفي لمؤشرات الفرضيات التي تم صياغتها في 
 ة إلى النتائج التالية:شكل استمارة، وقد توصلت هذه الدراس

 تعرقل الإجراءات التنظيمية في ظل تفشي فيروس كورونا أداء العاملين.   -
 يساهم عبء العمل في ظل تفشي فيروس كورونا في قصور أداء العاملين.   -
 أداء العاملين. خفاضانتساهم بيئة العمل في ظل تفشي فيروس كورونا في    -
 ة في ظل تفشي فيروس كورونا سببت ضغوط للموظفين.الإجراءات التنظيمي نأالتوصل إلى   -
 كورونا. الموظفين نتيجة الإجراءات التنظيمية خلال جائحة أداءتراجع   -
 تميزت الأعمال في ظل تفشي فيروس كورونا بالروتينية والملل.  -
 بشكل سلبي على معنويات الموظفين. 12تأثير كوفيذ_  -
 نقص النظافة. إلىيروس كورونا راجع اختلال في بيئة العمل خلال تفشي ف يوجد  -
 ى إلى خلل في العلاقات بين مجتمع الكلية.دغياب التواصل خلال جائحة كورونا ا  -

 ضاعو الأالجزائر كبلد ينتمي للعالم الثالث مازال بعيدا عن التأقلم مع  نأوتعتقد الباحثتين 
البيئة التقليدية لاسيما في ظل  مع بيئة أخرى غير غير قادرين على التكيف ، افرادهنأالمختلفة أي 

لنا او ، وقد حضاع التي تسبب بها فيروس كورونا، وعدم قابليتهم لمجارات التطور الهائل الذي حدثو الأ
من خلال دراستنا إضافة قيمة للحقل المعرفي، كما تفتح المجال أمام الباحثين لدراسة الموضوع من زوايا 

 أخرى مختلفة.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ق ائمة المراجعق ائمة المراجع
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 أولا: مراجع باللغة العربية

 المعاجم والقواميس: .2

 .، د سدار المعارف، القاهرة :لسان العرب :ابن المنظور -1
 .2119دار البرهان، القاهرة،، -عربي-عربي–معجم لسان العربابن منظور:  -2
 .، د س، مكتبة لبنان، بيروتمصطلحات العلوم اجتماعية معجمبدوي: أحمد زكي  -3
 .2119، القاهرة،1، عالم الكتب، طمعجم اللغة العربية المعاصرة :أحمد مختار عمر -4
 .2112، 2دار المجاني، ط :المجاني المصورجوزيف إلياس،  -5
، دار وائل للنشر معجم مصطلحات العلوم الإدارية والمحاسبية والإنترنت :طارق شريف يونس -2

 .2115والتوزيع، الأردن،
 .1143، 2119 ، القاهرة،1دار الحديث، مجلد ،القاموس المحيط: مجد الدين الفيروز أبادي -9

، (التعريفات الفقهية )معجم يشرح الألفاظ المصطلح عليها :عميم الإحسان المجدي البركتي محمد -9
 .2113، بيروت،1ار الكتب العلمية، طد

، دار عالم الكتب، (عربي-الشامل )قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية انجليزي : الصالح مصلح -2
 . 1222الرياض،  ،1ط

 .، د س، القاهرة4مكتبة الشروق الدولية، ط ،المعجم الوسيط -11

 الكتب:. 0

جرير للنشر  ، دارإدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيقإبراهيم محمد المحاسنة:  -1
 .2113 ،1ط والتوزيع،

  .2115ان،، عم1، دار وائل، ط: مناهج البحث الاجتماعياحسان محمد الحسن -2
 .2113الدار الجامعية،  (،واستخدامها في إدارة الموارد البشرية والأفراد) لاختباراتا: أحمد ماهر -3
  .2112، الإسكندرية، 9، الدار الجامعية، طالسلوك التنظيمي )مدخل بناء المهارات( ر:أحمد ماه -4
 .2111 ،2، دار المسيرة، عمان، طأخلاقيات العمل :بلال خلف السكارنة -5
 .2121، 3، الجزائر، العددتداعيات أزمة كورونا في قطاعات الاقتصاد العالمي :بن زكورة العوينة -2
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، 1، مراكز الخبرات المهنية للإدارة، طالمدير في مواجهة ضغوط العمل :توفيق عبد الرحمان -9 
 . 1224مصر،

سماعيل علي بسيونيجيرالد جرينبرج وروبرت بارون تعريب ومراجعة رفاعي محمد رفا -9 إدارة  :عي وا 
 .2114، الرياض، 1، دار المريخ للنشر، طالسلوك في المنظمات

فاعلية العلاج المعرفي السلوكي في معالجة بعض اضطرابات  :حامد بن أحمد ضيف الله الغامدي -2
 . 2113، الإسكندرية، 1، دار الوفاء لنشر والتوزيع، طالقلق
، 1دار النهضة العربية، ط (،استراتيجيالموارد البشرية )من منظور  إدارة :بلوط إبراهيمحسن  -11

 .321، ص 2112بيروت، 
، 1، مكتبة زهراء الشرق، طضغوط الحياة وأساليب مواجهتها :حسن مصطفى عبد المعطي -11

 .2111القاهرة،
الحامد، ، دار الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال( )سلوكالسلوك التنظيمي  :حسين حريم -12 
 . 2112، ، عمان3ط
، دار الحامد، وظائف المنظمة(-العمليات الإدارية-الإدارة الحديثة )النظريات ئمباد: حسين حريم -13
 .2112، عمان،1ط
، مؤسسة الشباب الجامعة، علم اجتماع التنظيم :حسين عبد الحميد أحمد رشوان -14

 .2114الإسكندرية،
، دار إدارة الموارد البشرية في المنشآت السياحية والفندقية :ون حمزة عبد الرزاق العلوان وآخر  -15

 . 2112الأردن،  ،1الإعصار العلمي، ط
 . 2113، 1، دار زهران، طإدارة الموارد البشرية :حنا نصر الله -12 

 .2112، الأردن، 2، دار وائل، طإدارة الموارد البشرية :خالد عبد الرحيم الهيتي -19
 .2112 ،عمان ،4، دار المسيرة، طنظرية المنظمةالشماع وخير كاظم حمود،  خليل محمد حسن -19
، بيت الأفكار البحث العلمي )أسسه، مناهجه، وأساليبه، إجراءاته( :ربحي مصطفى عليان -12

  .، د سالدولية، عمان
أساليب البحث العلمي الأسس النظرية والتطبيق  :عثمان محمد غنيم ،ربحي مصطفى عليان -21
  .2111، عمان، 4، دار الصفاء، طعلميال

 .2111،عمان،1، دار المسيرة ،طOrganizational السلوك التنظيمي : زاهد محمد ديري  -21
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 .2112، عمان،1، دار أسامة للنشر والتوزيع، طمنهجية البحث العلمي :سعد سلمان المستهداني -22
، مركز وايد سرفيس للاستشارات والإدارة الفكر المعاصر في التنظيم :سعيد سي عامر عبد الوهاب -23

  .1229والتطوير الإداري، مصر،
، دار الوفاء، إدارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة :السعيد مبروك إبراهيم -24
 .2114، الاسكندرية، 1ط
 .2113دار الفكر العربي، بيروت،، الضغط النفسي :سمير شيخاني -25
(، استراتيجيات تطوير وتحسين الأداء، )الأطر المنهجية والتطبيقات العملية: د جاد الربسيد محم -22

 . 2112كلية التجارة بالإسماعيلية جامعة قناة السويس، مصر، 
، مراكز الإسكندرية للكتاب، مناهج البحث بين النظرية والتطبيقشحاته سليمان محمد سليمان:  -29

  .2115، 1الإسكندرية، ط
 human pesourcesإدارة الموارد البشرية  :الح سليم الحموري و رولا نايف لمعايطةص -29

) mangenent2113، 1(، دار كفور المعرفة العلمية، ط. 
دار اليازوري ، لتخطيط في الموارد البشريةا: صفوان محمد المبيضين وعائض بن شافي الأكلبي -22

 . 2113العلمية، عمان، الأردن، 
، 1، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، طالسلوك الإنساني في المنظمات :ين عبد الباقيصلاح الد -31

  .2111القاهرة، 
، 1، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، طالسلوك الفعال في المنظمات :صلاح الدين عبد الباقي -31 

  .2114الاسكندرية، 
، 1، مؤسسة شباب الجامعة، طإدارة الإفراد والعلاقات الإنسانية :صلاح الشنواني -32

 .2114الإسكندرية،
  .2112المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، :ضغوط العمل وصراعات العمل -33
، عالم الكتب إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي :مؤيد سعيد السالم و عادل حرحوش صالح -34

 .2112، الأردن،2الحديث، ط
 .، د س، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردنك التنظيمي الإداري السلو  :عامر عوض -35
 .1299، 3، وكالة المطبوعات، طمناهج البحث العلمي :عبد الرحمان بدوي  -32 

  .2112، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة،القلق قيود من الوهم: عبد الستار إبراهيم -39
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  .2111، الإسكندرية، الدار الجامعية، تنظيميمحاضرات في السلوك ال :السلام أبو قجف دعب -39
ه، دار أسامة للنشر، مفهومه وأدواته وأساليب-: البحث العلميعبيدات ذوقان وآخرون  -32 
 .، د س،السعودية1ط
، دار ابن خطوات البحث العلمي )من تحديد المشكلة إلى تفسير النتيجة( :عقيل حسين عقيل -41 

 .ر، د سكثي

 .2119، القاهرة، 1، دار الوفاء، طتنمية الموارد البشرية :ون على غربي وآخر  -41
 .2211، الأردن، 1، دار أسامة، طاتجاهات التدريب وتقييم أداء الأفراد :عمار بن عيشي -42
 .2115، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الموارد البشرية المعاصرة :عمر وصفي -43
 .2111، القاهرة،1، دار الفكر العربي، طدارة الضغوط النفسيةوا   القلق عثمان:فاروق السيد  -44
، دار السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية :فاروق عبده فليه والسيد محمد عبد المجيد -45

 .2115، عمان، 1ط ،المسيرة
، 1رة، ط، دار المسيمدخل إلى الإدارة التربوية )النظريات والمهارات( ر:فتحي محمد أبو ناص -42

 .2119عمان،

، كلية ندوة ضغوط العمل والصرعات وورشة عمل التعامل مع ضغوط العمل: فوزي شعبان مذكور -49
 .2112التجارة، جامعة القاهرة جمهورية مصر العربية، 

، 1، دار المنهل اللبناني، طالاتجاهات الحديثة في الإدارة وتحديات المديرين :كامل بربر -49
 .2112بيروت،

، دار في إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةالوظائف  :لحمر عبد الله العزاوي وعباس حسين جواد -42
 .     2113اليازوري، الأردن، 

، دار النهضة العربية كيف تتغلب على القلق المشكلة.... والحل :لطفي عبد العزيز الشربيني -51
 .، د سلطباعة والنشر، بيروت

، الإسكندرية، الجديدة، دار الجامعة السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق :لمحمد إسماعيل بلا -51 
2115.  

 .2119رية،د، الإسكن1، دار الوفاء، ط(السلوك الإداري )العلاقات الإنسانية :محمد الصيرفى -25 

 .2112، الإسكندرية، 1، دار الفكر الجامعي، طإدارة الموارد البشرية: محمد الصيرفي -53
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 .إدارة الأداء الفعال بمنظمات الاعمال :محمد الكردي -54
، دار السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربوية: محمد حسين حامدات -55

 . 2112حامد للنشر والتوزيع، 
، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، السلوك الإنساني في المنظمة: محمد سعيد سلطان -52

 .2112مصر،

 .2111، الأردن، 1، دار وائل، طإدارة الموارد البشرية :محمد قاسم القريوتي -59
 .2112، عمان،3دار وائل، ط ،مبادئ الإدارة النظريات والعمليات والوظائف: محمد قاسم القريوتي -59

 لأردن،ا، 3، دار وائل للنشر، طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال :محمود سلمان العميان -52
2115. 

 .  1222، مطبعة الجمهورية، الإسكندرية،علم النفس الصناعي :محمود فتحي عكاشة -21 
  .2119،، عمان1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، طأساسيات البحث العلمي: منذر الضامن -21 

ر ، دامنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية :موريس انجرس، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون  -22
 .2112القصبة للنشر، الجزائر، 

، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات الممارسة-الوظائف–الإدارة المعاصرة المبادئ  :موسى خليل -23
 .2115والنشر والتوزيع، بيروت، 

، 1ط دار إثراء، )مدخل استراتيجي تكاملي(، إدارة الموارد البشرية :مؤيد سعيد السالم -24 
 .2112الأردن،

، دار الفكر الغربي، القاهرة، الرقابة على الأداء من الناحية العلمية والعملية :السيد عبده ناجي -25
1292. 
، 1، ديوان المطبوعات الجامعية، طدليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعملي: ناصر قاسم -22

 .2111الجزائر،
 .2114، الجزائر، 2، ط، ديوان المطبوعات الجامعيةتسيير الموارد البشرية ر:نوري مني -29
، دار الفكر الجامعي، الموارد البشرية في تمويل التنمية دورالجمل: هشام مصطفى  -29

 .2119الإسكندرية،
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(، دار الياروي العلمية، عمان، )التقويم أداء العاملين تقييم وتطوير نظام :وليد حميد رشيد الأميري  -22
2112. 
 2114.، الجزائر ،2، دار هومة، طلمؤسساتأساسيات في إدارة ا :يوسف سعداوي  -91
  :والملتقيات المجلات . 4
مجلة الدراسات  ،أثر ضغوط العمل التنظيمية في الأداء الوظيفي للموارد البشرية: بوناب محمد -1

   .2119جوان  ،4، العدد 2 قالمة، المجلد ،1245ماي  9الاقتصادية، جامعة 
حوث والدراسات بال ، مجلةالاقتصاديةمل في المؤسسة تحليل أثر ضغوط الع: فريدة بوغازي  -2

 .2115، 11 سكيكدة، العدد ،1255أوث  21الإنسانية، جامعة 
 ،، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة خيضر، بسكرةضغوط العمل النظريات والنماذج :خديجة عاشور -3

 .2112، 22العدد
ة شاملة الاهم أثار جائحة كورونا على دراسة تحليلية وفق نظر : غيولي أحمد، تويتية الطاهر -4

 .2121، سبتمبر 21المجلد علوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزائر،، مجلة الالاقتصاد العالمي
أثر جائحة فيروس كورونا على أسعار المواد الغذائية غير المدعمة  :سفيان خلوفي، كمال شريط -5

، 21الجزائر، العددة الاستراتيجية والتنمية، ، مجل0202من سنة  الأول في الجزائر خلال النصف
2121. 

، مجلة وحدة البحث أثر ضغوط العمل في ظل جائحة كورونا في الالتزام الوظيفي :مسعودة بالخضر -2
 .  2121، نوفمبر 3الجزائر، العددفي تنمية الموارد البشرية، 

، مجلة الدراسات والبحوث الجزائرالإجراءات الوقائية للتصدي لفيروس كورونا في  :سهايلية سماح -9
 .   2121، الجزائر،5، المجلد3الإنسانية، العدد

صلاح المستشفيات، 21-منظمة الصحة العالمية، الوقاية من كوفيد -9 ، وزارة الصحة والسكان وا 
  .الجزائر

انعكاسات بعض مصادر ضغوط العمل التنظيمية على جودة ر: إياد ظاهر وياسر سعد عبد الأمي -2
 .2115، 32العدد  بغداد،كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة مجلة الرافدين، ، دقيق الهيئات الرقابيةت

، مجلة كلية بغداد للعلوم قياس تأثير ضغوط العمل في مستوى الأداء الوظيفي :سحراء أنور حسين -11
 .2113، 32الاقتصادية الجامعة، العدد
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، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة ة والفعالية )مفهوم وتقييم(الأداء بين الكفاء :عبد المليك مزهود -11
 .2111، 1بسكرة، العدد 

( للعاملين في مجال التوعوي في 21-الدليل الإرشادي للوقاية من مرض فيروس كورونا)كوفيد -12
، منظمة الصحة العالمية يونيسيف منظمة الطفولة، المركز الوطني للتثقيف والاعلام الصحي المجتمع

 السكاني.و 
يونيو  29مارس، أخر تحديث 3، نشر في مقال في الولايات المتحدة :ميري جينيفير مارخام -13

2121. 
معمري، ، مجلة مجتمع تربية عمل، جامعة مولود عبئ العمل وصحة العامل: سعودي ملحة -14

 .2121، 1، العدد2المجلد
، مجلة التنمية الإدارية، ا الوظيفيالمناخ التنظيمي وأثره على الرض: أمال مصطفى الحماسي -15

  .1223، 351العدد القاهرة،
مصادر الضغوط المهنية وعلاقتها بالقلق والرضا المهني )دراسة مقارنة بين : منصوري مصطفى -12

 .2113، مارس11، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة وهران، العدد(المعلمين وأساتذة الإكمالي
مسببات الإجهاد الوظيفي وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين : بن على وهدى شهيد عبد الرزاق -19

 .2112، 2، العدد22، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، بشار، المجلد "في شركة" الساورة للإسمنت
 . الرسائل والمذكرات:1
وث الدولية وعلاقتها ضغوط العمل الإداري لدى مدري مدارس وكالة الغ :أية وليد فايز حسين علي -1

  .   2119 ،أصول التربية، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة ي ، رسالة ماجيستر فبانتمائهم المهني
، مذكرة مقدمة دو إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي :ريم بنت عمر منصور الشريف -2

 .2113لك عبد العزيز، جدة، لنيل شهادة ماجستير في الإدارة العامة، جامعة الم
، مذكرة مقدمة لنيل ضغوط العمل وعلاقاتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة :سعد بن عميان الدوسري  -3

شهادة الماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية 
  .2115السعودية،

 ، رسالةالأمنيةالعمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة ضغوط  :سعد بن عميقان سعد الدوسري  -4
جامعة نايف للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية العليا، ماجيستر في العلوم الإدارية، كلية الدراسات 

، 2115. 
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، رسالة ماجستير في الإدارة الجدية في العمل وعلاقاتها بالرضا الوظيفي: صادق سميح القروط -5
 التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية نابلس، فلسطين.

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة التمكين والإبداع في تحسين أداء العاملين أثر :عذراء سعود الهاجري  -2
 .2111 الأوسط،ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق 

، على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية مذكرة الصحة والسلامة وأثرهاعلى موسى حنان:  -9
  .2112تسير موارد بشرية، جامعة منتوري، قسنطية،

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في إدارة العاملينأثر ضغوط العمل على  ر:عيسى إبراهيم المعش -9
 .2112جامعة الشرق الأوسط، الأردن،كلية الأعمال، الأعمال، 

، مذكرة الرقابة الإدارية في تحسين أداء موظفي مؤسسات الخدمة الصحيةدور  :فاطمة بوحديش -2
 .2114، ، جيجلمقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، جامعة الصديق بن يحي

، مذكرة مكملة لنيل شهادة أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعمال بالمنظمة: لبصير هند -11
 .2112-2119جزائر، الماجستير، جامعة جيجل، ال

دراسة تطبيقية على مجموعة -أثر ضغوط العمل على الاداء الوظيفي  :لبنى زياد خالد الساكت -11
 ،رسالة ماجيستر في الإدارة، قسم الإدارة، كلية الاعمال، جامعة عمان، عمان ،-الأردنيةالاتصالات 

2114  . 
رضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين ضغوط العمل وعلاقتها بال: محمد حسن خميس أبو رحمة -12

رسالة مقدمة الاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجيستر في أصول التربية،  ،بمحافظات غزة
 .2112الجامعة الإسلامية، غزة، كلية التربية، 

ضغوط العمل وعلاقاتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين : محمد حسن خميس أبو رحمة -13
 .2112، رسالة ماجستير في أصول التربية، الجامعة الإسلامية غزة، غزة،افظات غزةبمح
، مذكرة مقدمة استخدام طريقة الإدارة بالأهداف في أداء العاملين أثر :محمد مبارك محمد الرشيدي -14

 .2114 الأوسط،جامعة الشرق  الأعمال،لنيل شهادة ماجستير في إدارة 
، مذكرة مقدمة المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية أثر :اهيم الشنطيمحمود عبد الرحمن إبر  -15

 .2112لنيل ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 



 قائمة المراجع:
 

- 180 - 
 

، أطروحة مصادر الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز لدى المدرسين الجزائريين :مليكة شارف خوجة -12
كلية العلوم الاجتماعية، قسم علم النفس،  علم النفس المدرسي، مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في

 . 2119-2119الجزائر، جامعة
دراسة ميدانية على المصاريف -أثر ضغوط العمل على عملية اتخاد القرارات :ميسون سليم السقا -19

 .2211غزة، ، ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية-التجارية في قطاع غزة

 ثانيا: مراجع باللغة  الأجنبية:
1- Dr.david mauri،european cancer patient coalition ،university hospital of 

loannina، greece. 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جيجل-يحيجامعة الصديق بن 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع

 استمارة بعنوان

                                                                        

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع

 تخصص: تنظيم وعمل

 

  الأستاذ:إشراف                                                :إعداد الطالبتين 

 بن يحي سميرة  -                                    عتيق راشدة            -
                                  عريوة مريم -

 
: في إطار إنجاز مذكرة ماستر نطلب من سيادتكم المحترمة أن تمنحونا تعاونكم بالإجابة عن ملاحظة

ناسبا، ونحيطكم علما بأن في الخيار الذي تراه م)×( الأسئلة الواردة في هذه الاستمارة بوضع علامة 
 كافة المعلومات التي ستقدمونها ستكون سرية ولن تستخدم إلا لأغراض علمية.    

 

 

على أداء العاملين في ضل انتشار فيروس  اوط العمل وتأثيرهضغ

 روناوك
 -جيجل-دراسة ميدانية بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 

 

 0202/0200السنة الجامعية      
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 
 الجنس:  (2

 أنثى                 ذكر                      
 السن: (0

 فما فوق   55من            ]54_45 [          ]44_35 [           ] 34_25 [

 المستوى التعليمي: (4

 جامعي                         ثانوي  ابتدائي         متوسط                     
 الحالة العائلية: (1

 مطلق)ة(                      رمل)ة(أمتزوج)ة(              ة(  عزب)أ             
 الخبرة المهنية: (1

 سنة 21ر منأكث        ] 12 _15 [         ]14_ 11[         ] 12_15[       سنوات5أقل من 

 طبيعة العمل: (1

 سلك مشترك                       تقني               اداري                  
 محل الإقامة: (1

                     شبه حضاري                 حضاري          ريف                

 خلال جائحة كورونا.المحور الثاني: الإجراءات التنظيمية وأداء العمال 
 ؟الموظفين ب المساحة المخصصة للعمال مع عددهل تتناس (9

 نعم                    لا        
 ؟وظيفتكترتدي الكمامة اثناء القيام بهل  (2

 أحيانا               أبدا                دائما           
 هل تشعر ب:دائما أو أحيانا كانت اجابتك ب اذ -

 ارالدو            نقص التركيز     القلق        الضيق       
 ................شعور اخر حدده: ..................................................... -
 من طرف الجامعة؟وسائل الحماية  هل تم توفير (11

     

     

     ]
      

          

          

          

     

]
      

]
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 لا      نعم                    
 اذ كانت إجابتك بنعم هل ترى أنها كافية؟ -

................................................................................. 
 هل حرصت الجامعة على تعقيم مرافقها عقب نهاية الدوام بصفة دورية؟ (11

 أحيانا               أبدا              دائما           
 ، ماذا كان موقفك من ذلك:أبداانت اجابتك باذ ك -

 التغيب عن العمل           الاحتجاج وتقديم شكوة           
 أخرى           شيءلا               التهديد بمقاطعة العمل الى حين تحسين ظروف العمل      
 ؟عند ممارستك لوظيفتك بإجراءات التباعد تتقيد هل (12

 أحيانا               أبدا                دائما         
 هل تعتقد ان التدريس عن بعد شكل ضغط إضافيا على العمال؟ (13

 لا                         نعم        
 

بتطبيق الإجراءات الوقائية من فيروس كورونا في  من طرف كل الموظفين التزام يوجدل ه (14
 الجامعة؟   

                لانعم                      
 للوقاية؟ في الإجراءات المتخذة  ما هو رأيك (15

 سيئة جدا          سيئة         عادية         جيدة جدا         جيدة            
 هل سببت لك هذه الإجراءات ضغوط في العمل؟ (12

 نعم               لا       
 ضغوط؟الإدارة في التقليل من حدة هاته ال تتدخلل ه (19

 نعم                           لا       
 ه الضغوط؟ذهل ترى ان هنالك تراجع في مستوى أداءك لعملك بسبب ه (19

 نعم                           لا       
  .العمل وأداء العاملين خلال جائحة كورونا ءلمحور الثالث: عبا
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 ؟في ضل جائحة كورونا هل انت مستاء من جو العمل (12

  لا        نعم                      
 ؟هل العمل الدي تؤديه يصيبك بالإرهاق (21

 أبدا           أحيانا                           دائما           
 يتمثل هذا الإرهاق:حيانا إجابتك بدائما أو بأ ذا كانتا -

 لإثنين معا           ا               جسدي إرهاقنفسي                إرهاق       
  معقدة؟ الاعمال المطلوبة منك في ظل جائحة فيروس كورونا تعتبر هل (21

 أحيانا               أبدا                دائما       
 هل أصبحت تشعر بان العمل روتيني وممل خلال جائحة فيروس كورونا؟ (22

       أحيانا               أبدا          دائما           
 ذلك:إذا كانت إجابتك بدائما أو بأحيانا ما السبب في  -

................................................................................. 
 على معنوياتك في العمل؟ 12-هل أثر كوفيد  (23

 نعم                              لا   
 تأثير:هذا الاجابتك ب نعم كيف كان في حالة  -

 سلبي                  اجابي 
 هل تناسب الوقت المخصص للعمل في ظل جائحة فيروس كورونا مع المهام الموكلة اليك؟ (24

 أحيانا               أبدا                دائما           
 ؟التي فرضتها جائحة كوروناهل أجبرت على العمل لساعات إضافية في الظروف الصحية  (25

 م                              لانع
 ؟لعملك دائكأعلى في ظل الجائحة  ل أثر التوقيته (22

 نعم                              لا
 لك:ذنعم كيف كان باذ كانت اجابتك  -

 جابي                    بشكل سلبي إبشكل 
 هل يتناسب الاجر الذي تتقاضاه مع الجهد الذي تبدله؟ (29
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 لا                       نعم       
 هل تتلقى أوامر متعارضة من المسؤولين؟ جائحة كورونافي ظل  (29

 نعم                              لا
 هل تتعارض طبيعة مهامك في ظل جائحة فيروس كورونا مع اهتماماتك؟ (22

 لانعم                              
 بعد نهاية عملك؟ كيف تشعر (31

 الإحباط          الملل                    القلق           التوتر           التعب

  .المحور الرابع: بيئة العمل وأداء العاملين خلال جائحة فيروس كورونا
 الجديدة؟ ةالراحة في العمل في ظل الظروف الصحيهل مكان عملك يشعرك ب (31

 أبدا      أحيانا                         دائما           
 في إطار الظروف الصحية الجديدة؟ هل الأجهزة المستخدمة في العمل مناسبة (32

 نعم                              لا
 بيئة العمل يسبب لك ضغط؟ هل اختلال (33

 نعم                              لا
 اذ كانت اجابتك ب نعم اذكر نوع الخلل الموجود: -

 التهوية      لحرارة         النظافة      االإضاءة           
 هل نقص الإمكانيات المادية يشعرك بالضغط؟ (34

 نعم                              لا
 هل يتوفر مكان عملك على التهوية الجيدة؟ (35

 نعم                              لا
 هل أدى فيروس كورونا غياب التواصل مع زملائك في العمل؟ (32

 لا                              نعم
 مجتمع الكلية؟ اختلال في العلاقات بينهل تعتقد ان فيروس كورونا أحدث  (39

 نعم                              لا
 جائحة فيروس كورونا؟ انتشار هل قامت المؤسسة الجامعية بأخذ اقتراحات حول الحد من (39

                                     نعم                              لا
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 الأداء في المؤسسة؟ من بين هذه الاقتراحات حسب رأيك ما هو الاقتراح الأنسب لتحسين  (32

 المساواة بين الموظفين               الإشراف الجيد                    
 لاشئ              مل     إحلال الثقة                        الجدية والتفاني في الع          

 
 

 نالمحكمي الأساتذة قائمة(:0الملحق )

 

 
 

 الرتبة لقب واسم الأستاذ الرقم

 أستاذة محاضرة أ حديدان صبرينة  22

 أستاذ محاضر أ  غراز الطاهر  20

 أستاذ محاضر أ شربال مصطفي  24

 أستاذة محاضرة ب بن يحي سهام  21

 أستاذ محاضر ب بوخدوني توفيق  21



 :ملخص الدراسة
 

 

 :ملخص الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين في ظل تفشي فيروس 

، فخلال انتشار فيروس كورونا تم -تاسوست-كورونا لدى موظفي جامعة محمد الصديق بن يحي
جامعة الجزائرية، ضاع الاستثنائية التي عاشتها الو الاعتماد على اليات جديدة من اجل التأقلم مع الأ

حيث تمحورت إشكالية البحث حول مدى تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين في ظل تفشي 
 فيروس كورونا وذلك انطلاقا من التساؤل الرئيسي التالي: 

 ؟ل تفشي فيروس كوروناظما تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين في   -
 عية التالية:وقد انبثق عن السؤال الرئيسي التساؤلات الفر 

 ل تفشي فيروس كورونا؟ ظيمية على أداء في ت التنظاءاالاجر ثر ؤ هل ت  -
 ل تفشي فيروس كورونا؟ ظالعمل على أداء العاملين في  ءعبهل يؤثر   -
 ل تفشي فيروس كورونا؟ ظ بيئة العمل على أداء العاملين فيثر ؤ هل ت  -

 والمتمثلة في: وللإجابة على هذه التساؤلات تم صياغة الفرضية الرئيسية
كأداة رئيسية لجمع  الاستمارةعلى المنهج الوصفي التحليلي، وعلى  الاعتمادولتحقيق أهداف الدراسة تم 

موظف 91البيانات والمعلومات الخاصة بهذه الدراسة، بحيث تم توزيعها على أفراد العينة المكونة من 
 يدرسون بجامعة محمد الصديق بن يحي جيجل.

 على النتائج التالية:رت الدراسة وأسف

 تعرقل الإجراءات التنظيمية في ظل تفشي فيروس كورونا أداء العاملين.   -
 يساهم عبء العمل في ظل تفشي فيروس كورونا في قصور أداء العاملين.   -
 خفاض أداء العاملين.انتساهم بيئة العمل في ظل تفشي فيروس كورونا في    -
 في ظل تفشي فيروس كورونا سببت ضغوط للموظفين.الإجراءات التنظيمية  أنالتوصل إلى   -
 كورونا. الموظفين نتيجة الإجراءات التنظيمية خلال جائحة أداءتراجع   -
 تميزت الأعمال في ظل تفشي فيروس كورونا بالروتينية والملل.  -
 بشكل سلبي على معنويات الموظفين. 12_دتأثير كوفي  -
 نقص النظافة. إلىوس كورونا راجع اختلال في بيئة العمل خلال تفشي فير  يوجد  -
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Abstract :      
This study aims to learm about the imapact of workers in the light of the 

coronavirus outbreak the staff of Mohammed al –siddiq university bin yahya-

tasououst- during the spead of the coraonavirius 

New mechanisms have been adapted to cope with the exceptional comditions of 

the university of Algeria,the issue of research has centered on the extent to 

which work pressures affect worhers’pesformance in the wahe of the 

coronavirus outbreak, based on the main question: 

-what impact will work pressures have on workers performance in the wake of 

the coronavirus outbreak? 

The following sub- questions emerged from the main question: 

- Are regulatory measures affected by the worst workers in the coronavirus 

pandemic? 

- The work load affects workers performance in the wake of the coronavirus 

outbreak 

- has the working environment been affected by the performance of workers in 

the light of the coronavirus outbreak? 

  To answer these questions and then conduct a field study at the faculty of 

humanities and social sciences mohamamed al- saddiq bin yahya university –

jijel- have accredited the comprehensive survey and we have received 65 

respouses to the form study out of 70 researchers.   

   In order to verify the resrarch hypotheses, the current study relied on the 
descriptive approach as used in data collaction, scientifie research tools, 
observation, interview from, documents and records, in order to analyse and 
interpret and results in addition to adopting the quantitiative and qualitative 
analysis method, the follouing results analysis measures are hampering 
workers outbreak contributes to the under performance of workers. 

-  The working environment in the light of the coronavirus pandemic is 
contributing to the lower performance of works. 

_ finding that regulatory measures in light of the coronavirus outbreak 
coused stress for employees. 
_ staff performance has declined as a result of organizational measures 
during the coronavirus. 
_ business in the coronavirus outbreak has been characterized by routine 
and boredom. 
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_ the negative impact of covid- 19 on employees morale  
_ there is an imbalance in the working environment during the coronavirus 
outbreak due to lock of hyginene 
_ the absence of communication during the coronaviraus pandemic has led 
to an imbalance in relation betion between the college community. 
  

 
              


