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  : مقدمة

جتمعات على كافة أشكالها اهتماما وعنایة ورعایة بالتعلیم، وذلك من منطلق أن التعلیم هو تولي الم      

بوابة المستقبل وهو المنطلق لكل إصلاح مجتمعي وأساس نهضة المجتمعات و السبیل للتقدم، فبالعلم 

دم الأمم ومعیار تفوقها في المجالات الاجتماعیة والاقتصادیة تستنیر العقول وبالتعلیم تبنى، فهو أساس تق

فعن طریق التعلیم یكتسب الفرد المعرفة وتقنیة العصر والقیم والاتجاهات التي تنمي والسیاسیة والثقافیة، 

  .شخصیته من جمیع الجوانب، وتجعله قادرا على التكیف والتفاعل مع البیئة التي یعیش فیها 

ربیة والتعلیم والنهوض بهذا القطاع لمسایرة تالاهتمام الدائم بال إلىري یسعى ائربوي الجز والنظام الت    

في كل المیادین  مختلف التطورات والمستجدات على الصعید المحلي والعالمي ومواكبة التغیر والحداثة

التكیف  القدرة على للمتعلم ضمنالذي یربوي ضخمة بغیة تحقیق أهداف النظام الت إمكاناتوقد رصدت 

تزوید التلامیذ بالقدرة على القیام بمجموعة من  إلى، كما یسعى الاجتماعي الذي یعیش فیهمع المحیط 

، كما یساهم في مساعدة المدرسة وخارجها داخلالمختلفة للحیاة  الأنشطةالمهارات التي تفیدهم في مزاولة 

ة عمریة والمناهج المعدة لها بما یتوافق مع النضج التلامیذ وتوجیههم مع مراعاة التلاؤم بین كل مرحل

و توجیههم نحو المهنة أو الدراسة الملائمة لمستوى هذا الجسمي والعقلي والانفعالي والاجتماعي والتربوي 

كانت غیر ملائمة لنموه  إذاوعدم نجاحه في الدراسة النضج حتى لا یواجه المتعلم احباطات نتیجة فشله 

تحسین جودة التعلیم من خلال جملة من  إلىكما یهدف الجسمي أو العقلي أو لا تتفق ومیوله واتجاهاته 

الإجراءات المتبعة تتعلق بالمناهج الدراسیة وتفعیل العمل التربوي من خلال تحسین نوعیة التعلیم  

  . تطویره و 

الیوم صدت بغیة تحقیق أهداف النظام التربوي فان هذا النظام الرغم من الإمكانات الضخمة التي ر بو    

المدرسي وهي مشكلة تشهدها معظم ه وتعتري طریقه العدید من المشكلات التربویة أهمها التسرب واجهت

، مما یترتب علیه تبعات عدیدة تعرقل سیر العملیة ي ذلك الجزائر وهي في تزاید مستمرف الدول بما

وتحدث خلل في النظام التعلیمي وتتسبب في خسائر فادحة للمنظومة التربویة وكل ما  التعلیمیة،التعلمیة 

یرتبط بها من نفقات وجهود مبذولة تذهب سدا، وبهذا فإن التسرب المدرسي یعتبر شكلا من أشكال الهدر 

ى المنظومة التربویة لإعود فهي مشكلة شائكة متعددة العوامل، منها ما ی التربوي في المؤسسات التربویة

تعلق بذات التلمیذ وحالته  و ماأو ثقافیة أو اقتصادیة أى عوامل اجتماعیة إلیرجع  في حد ذاتها، ومنها ما

  .وخیمة أثاراركه هذه المشكلة ینعكس على الفرد والمجتمع ویترك تالنفسیة و كل هذه العوامل وما ت



 ب 
 

وضع استراتیجیات لعلاج هذه المشكلة التربویة لفاعلین التربویین واولین ؤ استدعى من المس مما

 للنظام التعلیمي وذلك بالبحث التي یقدمهاخدمات بمستشار التوجیه المدرسي من خلال الالاستعانة وذلك ب

، وعلیه فقد جاءت دراستنا كمحاولة منا والحد منها مواجهة ظاهرة التسرب المدرسيلعن حلول مناسبة 

في مواجهة ظاهرة التسرب والحد من انتشارها، ولقد تم  المدرسيتوجیه لتسلیط الضوء على مستشار ال

  :تناول هذه الدراسة من خلال تقسیمها إلى جانبین نظري ومیداني

ض أهمیة هذه وعر و فرضیاتها الفصل الأول تطرقنا فیه إلى مشكلة الدراسة وتم ضبط تساؤلاتها  

ثم تحدید  الأهداف التي تصبو إلیها دراستنا ومن ثم تحدید أهماختیار الموضوع  الدراسة وكذلك أسباب

أهم مفاهیم هذه الدراسة، ثم انتقلنا لعرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث وذلك للاستفادة 

  .منها في دراستنا هذه

نشأة ومراحل تطور التوجیه المدرسي  ه المدرسيیجو أما الفصل الثاني فقد تناولنا فیه لمحة عن الت

في الجزائر، أهمیة التوجیه المدرسي أهدافه والأسس والمبادئ التي یرتكز علیها ومن ثم انتقلنا لعرض 

مستشار التوجیه المدرسي والمهني وتبیان أهمیة الدور الذي یقوم به وخصائصه ثم انتقلنا لعرض مجالات 

الصعوبات التي تواجه وتعرقل عمل مستشار التوجیه المدرسي  عمله ومهامه، وفي الأخیر تطرقنا لعرض

تعریف التسرب والمهني في حین خصصنا الفصل الثالث لظاهرة التسرب المدرسي وتطرقنا فیها إلى 

وواقع التسرب المدرسي في  عواملهمظاهر التسرب المدرسي و و سمات التلامیذ المتسربین المدرسي و 

  .عنهالناجمة  نعكاساتوالاالجزائر 

، حیث تطرقنا في البدایة إلى تحدید مجالات المنهجیة للدراسة الإجراءاتالرابع فتضمن أما الفصل     

 الدراسةوالمنهج المستخدم وأدوات  وعینة الدراسة حي اعتمدنا على العینة العشوائیة البسیطةالدراسة 

  .الإحصائیة والأسالیب الاستبیانو المتمثلة في الملاحظة 

عرض حیث تطرقنا إلى  مناقشة النتائج العامة للدراسةتحلیل و الفصل الخامس تناولنا فیه عرض في و     

تحلیل بیانات الفرضیة عرض و ثم  عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى ثم وتحلیل البیانات الشخصیة

ثم  الدراسةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضیات ثم  تحلیل بیانات الفرضیة الثالثةوعرض و  الثانیة

مناقشة نتائج الدراسة و  هامناقشة نتائج الدراسة في ضوء أهدافو  هامناقشة نتائج الدراسة في ضوء تساؤلات

  .بالإضافة إلى الخاتمة وقائمة المراجع والملاحق، في ضوء الدراسات السابقة
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  :الدراسة إشكالیة- 1

ل تهیئة بیئة صفیة صالحة اللازمة من خلا لمدرسة على توفیر مختلف الظروف والإمكانیاتتعمل ا     

ع بعضهم البعض من خلال الاتصال المتعلم میلتقي فیه المعلم و  ، حیث تعتبر الملتقى العام الذيللتعلم

، التعلیمیة للمتعلمیة التربویة و صفیة تتوفر على الرعاخلق بیئة والتفاعل والمهارات المتصلة بتنفیذ الدرس و 

  .أي خلل في دور المدرسة یخلق مشاكل أبرزها التسرب المدرسيو 

، سیر العملیة التعلمیة التعلیمیة تعتبر ظاهرة التسرب المدرسي من المشكلات الرئیسیة التي تعیقو       

ت، فهي ظاهرة لاالاتصاولوجیا المعلومات و ة في مجال تكنالتطورات الحاصلوخاصة بظهور التغیرات و 

عیة أو ، و منها ما یرجع إلى عوامل إجتماى المنظومة التربویة في حد ذاتهامتعددة العوامل منها ما یعود إل

  .ما تتركه هذه العوامل من انعكاسات سواء بالنسبة للفرد أو المجتمع على حد سواءاقتصادیة أو ثقافیة، و 

ب المدرسي للتلامیذ بلغت مستویات عالیة وهذا ما بینته الوزارة المعنیة أنه وحسب لقد بلغت نسبة التسر و 

تلمیذ بلغ نهایة  1000، سجلت من خلالها أنه من ضمن  2013دراسة أجراها قطاع التربیة في سنة 

 657في هذا الجانب أیضا أن من الحصول على شهادة البكالوریا، و  منهم فقط مكنوا%4، ائیةالمرحلة الابتد

إلى السنة الأولى  550بتدائي یصلون إلى السنة الخامسة، ومن نفس الدفعة في الا 1000تلمیذا من أصل 

حیث  ،لوریا دون رسوباكتلمیذا فقط یحصلون على شهادة الب 41إلى السنة الأولى ثانوي و 397متوسط و

  1.تلمیذا على طول المسار الدراسي 959أننا نخسر 

فإن نسبة التسرب المدرسي في مرحلة الابتدائي قد بلغت  2020 – 2019أما في السنة الدراسیة      

  . %2في مرحلة التعلیم المتوسط فبلغت و  11%

تلمیذ ملیون  10تطویر البحث أن ما یزید عن س الهیئة الوطنیة لترقیة الصحة و كما أكد مصطفى خیاط رئی

  2.ألف تلمیذ سنویا 500سنة الأخیرة بمعدل  20على مدار  عاما 17تركوا مقاعد الدراسة قبل 

                                                           
محمد جامعة ، علم الاجتماعغیر منشورة، قسم  عمالة الأطفال وعلاقتها بالتسرب المدرسي، أطروحة دكتوراه:رابح بن عیسى 1

  .9ص ،2016- 2015 الجزائر، ،بسكرةخیضر 
  .4ص، 2019سنة، جریدة الموعد الیومي، 17ملایین تلمیذ تركوا مقاعد الدراسة قبل  10سامي سعد،  2
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التي ترهن مستقبل صیة أن تجد حلولا لهذه الظاهرة و تفاقم هذه الظاهرة كان لزاما على الجهات الو و مع تزاید و 

ما في المؤسسة التعلیمیة و  الإرشادیةإدخال العملیة التربوي و  الإصلاحالمدرسة الجزائریة من خلال جهود 

  .مستشار التوجیه المدرسي من خدمات إرشادیة  یقدمه

 كفء قادر على ممارسة عمله في تقدیم الخدماتلقد استدعى ضرورة توفر مستشار التوجیه المدرسي      

لتلامیذ على التقدم في التي تمكنه من مساعدة او ) إرشادیة علامیة، توجیهیة، إ( الارشادیة المختلفة للتلامیذ 

  .الإرشادیةتعتبر هذه الخدمات جزء لا یتجزأ من العملیة و ى ما یعترضه من صعوبات، غلب علالتالدراسة و 

التعلیم یركز اهتمامه على تحسین العملیة فمستشار التوجیه بفضل تخصصه ومعلوماته في میدان التربیة و    

میولاته إلى جانب و  ه و استعداداتهـم قدراتءیعمل على توجیه التلامیذ إلى الدراسة التي تلا فهوالتربویة ، 

لذاتهم  وكیفیة حل مشكلاتهم، كما یعمل على توجیه تزویدهم بمعلومات تفیدهم في معرفتهم إرشادهم و 

المساعدة في عملیة استكشاف التلامیذ المتخلفین مدرسیا تربوي و النشاط اللمیذ على التكیف مع مساعدة التو 

  .تقییمهاإلى جانب تنظیم التعلیم المكیف ودروسا الاستدراك و 

  :طرح التساؤل الرئیسي التاليمن خلال ذلك نو 

  التسرب المدرسي؟ ظاهرة في الحد من المدرسي مستشار التوجیه ما هو دور

  :بثق منه تساؤلات فرعیة متمثلة فيالتي تنو 

  التسرب المدرسي؟ ظاهرة من في الحد المدرسي یقوم به مستشار التوجیهنشاط الإعلام الذي  ما هو دور -1

  التسرب المدرسي؟ ظاهرة في الحد من المدرسي نشاط التوجیه الذي یقوم به مستشار التوجیه ما هو دور -2

  التسرب المدرسي؟  ظاهرة في الحد من المدرسي نشاط الإرشاد الذي یقوم به مستشار التوجیه ما هو دور -3
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  :فرضیات الدراسة - 2

  :الفروض التالیةاختبار مناقشة و  دراسة إلىلنسعى من خلال هذه ا

  :الفرضیة الرئیسیة

  .التسرب المدرسي ظاهرة في الحد من له دور المدرسي توجیهمستشار ال 

  :الفرضیات الفرعیة

  .التسرب المدرسي ظاهرة في الحد من له دور المدرسي نشاط الإعلام الذي یقوم به مستشار التوجیه - 

  .التسرب المدرسي ظاهرة في الحد من له دور المدرسي نشاط التوجیه الذي یقوم به مستشار التوجیه - 

  .التسرب المدرسي ظاهرة في الحد من له دور المدرسي نشاط الإرشاد الذي یقوم به مستشار التوجیه - 

  :أسباب اختیار الموضوعأهمیة و  - 3

التربیة  ین على قطاعتستمد هذه الدراسة أهمیتها في كون ظاهرة التسرب المدرسي الشغل الشاغل للقائم

التربویین، فجاءت هذه الدراسة كمحاولة لسد النقص في الدراسات المختصین الباحثین و  اهتماممحط التعلیم و و 

بالعملیة ذلك من أجل النهوض یة، و التي تناولت ظاهرة التسرب المدرسي في المؤسسة التعلیمیة الجزائر 

 التسرب المدرسي أحد أهم ظاهرة باعتبارواقعیة لهذه المشكلة حلول جادة و  إیجادبحیث یحتم علینا  ،التعلیمیة

تتمثل الأسباب راسة هذا الموضوع لأسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة، و د قد ارتأینامظاهر الهدر التربوي، و 

  :الذاتیة في

  .رغبة مجموعة البحث في دراسة ظاهرة التسرب المدرسي -1

  .ائجهابنتمعایشتنا لهذه الظاهرة وتأثرنا بها و  -2

  :أما فیما یخص الأسباب الموضوعیة فقد تمثلت في

تفشي ظاهرة التسرب المدرسي بكثرة خاصة خلال السنوات الأخیرة الأمر الذي استدعى دراسة هذه -1

  .تخصصناضمن إطار  تندرجالظاهرة باعتبارها 

  .البحث العلمي علیهاتقنیات تطبیق ذه الظاهرة من الناحیة العلمیة و الموضوعیة لدراسة ه الإمكانیة -2
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  .الآثار المترتبة علیهادراسة ظاهرة التسرب المدرسي والتعرف على أهم أسبابها و  -3

  :أهداف الدراسة - 4

التسرب  ظاهرة تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي یقوم به مستشار التوجیه في الحد من    

  :تحقیق الأهداف الفرعیة التالیة ، كما تسعى إلىذلك من وجهة نظر مستشاري التوجیهو 

التسرب  ظاهرة في الحد من المدرسي الذي یقوم به مستشار التوجیه الإعلامنشاط  التعرف على دور- 

  .المدرسي

التسرب  ظاهرة في الحد من المدرسي نشاط التوجیه الذي یقوم به مستشار التوجیه التعرف على دور - 

  .المدرسي

التسرب  ظاهرة في الحد منالمدرسی نشاط الإرشاد الذي یقوم به مستشار التوجیه التعرف على دور - 

  .المدرسي

  .الحلول للحد من ظاهرة التسرب المدرسيالمساهمة في وضع بعض التوصیات و - 

  :الدراسة مفاهیم - 5

صحیة طواعیة أو سبب ظروف متابعة الدراسة سواء كان رغبة و  هو توقف التلمیذ عن :التسرب المدرسي -

إتمام المرحلة التعلیمیة الأوان أو الوقت المحدد لإنهاء و ذلك قبل بویة أو اجتماعیة أو اقتصادیة، و أو تر 

  .بنجاح

یعمل على مساعدته في اختیار نوع الدراسة هو مجموعة الخدمات التي تقدم للتلمیذ  :التوجیه المدرسي -

في حیاته الدراسیة بشكل التي تعترضه في دراسته و لصعوبات التغلب على االتي تلاءم إمكانیاته وقدراته و 

  .عام

مدرسي، توكل إلیه مهمة هو الشخص المسؤول عن تنفیذ عملیة التوجیه ال :مستشار التوجیه المدرسي -

  . الذین یعانون من صعوبات قصد تمكینهم من مواصلة التمدرس متابعة التلامیذالتوجیه و 
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  :الدراسات السابقة - 6

بعنوان دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي  )2020- 2019عام  أیمن عبد السلام عدواني(دراسة:أولا

  .ظاهرة التسرب المدرسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویةالمهني في مواجهة و 

المهني لمواجهة ر الذي یقوم به مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي و هدفت الدراسة إلى بیان أهمیة الدو     

 20من  تتكوناستخدم الباحث عینة كرة الثلج و  قدلدى تلامیذ المرحلة الثانویة، و  التسرب المدرسيظاهرة 

  .تلمیذة من مختلف التخصصاتو  تلمیذ

 الإرشادت في كیف یساهم مستشار التوجیه و على التساؤلات الفرعیة الأولى تمثل الإجابةحاولت الدراسة و      

 التساؤل الفرعيالمهني في رصد عوامل التسرب المدرسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، أما المدرسي و 

المهني في توعیة التلامیذ حول الآثار المدرسي و  الإرشادل في كیف یساهم مستشار التوجیه و الثاني فتمث

  .المترتبة عن التسرب المدرسي

ذ المهني دور كبیر في مساعدة التلامیالمدرسي و  لإرشادالدراسة إلى أن لمستشار التوجیه و توصلت او        

في تدخله و  الدراسةللتلامیذ بمواصلة  الإرشادالنصح و  إعطاءالمساعدة في على الاختیار الأمثل للرغبات و 

تقدیم ل التسرب المدرسي لدى التلامیذ و حل بعض المشاكل الدراسیة للتلامیذ، كما یقوم بعملیة رصد عوام

مما یتطلب من مستشار  اجتماعیةكلات نفسیة تعود للتلمیذ نفسه أو للتلامیذ الدین یعانون من مشالمساعدة 

، النفسیة وبناء الثقة مع التلامیذ طرائق المتابعةمهني مزیدا من الإلمام بتقنیات و الالإرشاد المدرسي و التوجیه و 

تواجهه مدرسي، رغم المعوقات التي كما أنه یقوم بتوعیة التلامیذ حول الآثار المترتبة عن التسرب ال

  .النقائص المتعلقة خاصة بانعدام الإعلام المدرسي الحدیثو 

دورها في الحد من ظاهرة و  الإرشادیةالخدمات  تحت عنوان )2012- 2011عام  زغمار سناء( دراسة:ثانیا

  .بعین ملیلةمستوى الثالثة ثانوي، دراسة میدانیة طبقت في عدة مدارس ثانویة التسرب المدرسي 

لتلامیذ من طرف مستشار التوجیه والإرشاد هدفت الدراسة إلى معرفة دور الخدمات الإرشادیة المقدمة ل     

ي المدارس الكشف عن أهمیة العملیة الإرشادیة فو  المهني في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي،المدرسي و 

  .هذه الظاهرةالوقوف على طبیعة التلامیذ في المدارس الثانویة و  آراءالثانویة في الجزائر و 

لها دور فعال في معالجة أسباب ضروریة و قد اعتمدت على فرضیة مفادها الخدمات الإرشادیة و      

  :هي كالتاليواعتمدت على فرضیتین جزئیتین و  التسرب المدرسي من وجهة تلامیذ السنة الثالثة ثانوي
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ة ظاهرة بالمؤسسات التربویة ضروریة بالنسبة لمعالج الإرشادیةالسنة الثالثة ثانوي أن الخدمات تلامیذ یرى  - 

  .التسرب المدرسي

معالجة ظاهرة التسرب في یرى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي أن مستشار التوجیه المدرسي یلعب دورا هاما  - 

تلمیذة تم اختیارهم تلمیذا و  170ة والتي شملت الشامل على أفراد العین استخدمت الباحثة المسحالمدرسي، و 

  .بطریقة عشوائیة

میذ، كما أن المستشار متابعة التلات الإرشادیة قد فشلت عن مساعدة و توصلت الدراسة إلى أن الخدما    

لى اختیار الأمثل وفقا للرغبات والمساعدة في المهني دور في مساعدة التلامیذ عالإرشاد المدرسي و التوجیه و 

بالتالي بعض المشاكل الدراسیة للتلامیذ و تدخله في حل رشاد للتلامیذ بمواصلة الدراسة و الإإعطاء النصح و 

  .مساهمته في معالجة ظاهرة التسرب المدرسي
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  :تمهید

من أهم الخدمات التربویة التي أخذت المدرسة الحدیثة على عاتقها القیام بها یعتبر التوجیه المدرسي      

التي یعتبر الفرد هو بعدها الرئیسي، ومن  جل تحقیق التنمیةلأوالتي تعكس إسهام المجتمع في التخطیط 

مع هنا كان لابد التركیز على الفرد من خلال توجیهه وإرشاده إلى المسار الدراسي السلیم الذي یتناسب 

قد و إمكاناته وإمكانات بیئته، وتحقیق التوافق والتوازن بین احتیاجات الفرد وبین متطلبات المجتمع، 

كلات تحول دون بلوغها لأهدافها والتي تعود بالسلب على التلمیذ المدرسة عراقیل ومشعمل تصادف 

وتخل بتوازن المنظومة التربویة، وبسبب هذه المشكلات التي تعیق السیر الحسن للعمل التربوي استدعى 

ن عملیة التوجیه لا غنى عنها ضمن أي نظام إ،ضرورة إیجاد توجیه مدرسي للتعامل مع هذه المشاكل

في هذا الفصل مجموعة تعاریف عن التوجیه المدرسي وأهمیته في المؤسسات تربوي وسنستعرض 

التعلیمیة وأهم الأهداف التي یسعى لتلبیتها وكذا أبرز المبادئ والأسس التي یقوم علیها والعوامل التي 

  .تواجهه وتعرقل سیر عملیة التوجیه المدرسيالصعوبات التي لى نجاح عملیة التوجیه المدرسي و تؤدي إ

  .التوجیه المدرسي- 1

 .المدرسي تعریف التوجیه - 1- 1

وحاجاتهم  لملامحهمب یاقتراح معین لدراسة التلامیذ حسب ما یستجهو عملیة سیكولوجیة هدفها       

  1.واهتماماتهم ویتیح التعبیر الفاعل عن إمكاناتهم وقدراتهم

القانون التوجیهي للتربیة الوطنیة التوجیه والإرشاد المدرسي على أنه فعلا تربویا یهدف إلى  ویعرف

لاستعداداته وقدراته ورغباته وتطلعاته  ال تمدرسه على تحضیر توجیهه وفقامساعدة كل تلمیذ طو 

م باختباراته ه تدریجیا من بناء مشروعه الشخصي والقیانیكومقتضیات المحیط الاجتماعي والاقتصادي لتم

  2.المدرسیة والمهنیة عن درایة

فهو عملیة إرشاد الناشئین على أسس علمیة معنیة كي یوجه كل فرد إلى نوع من التعلیم الذي یتفق 

سر له تیی حتى  ، وغیرها ذلك من الصفات الشخصیةالمهنيوقدراته العامة واستعداداته الخاصة ومیوله 

  3.للمجتمعتقدیم خدمات 

                                                           
  .45، ص 2004، مصر، 2المدرسي، دار العلم والثقافة، ط التوجیه : سعید عبد العزیز 1
  .50، ص 2012الأكادیمیون للنشر، الأردن،  ،المعاصر التوجیه والإرشاد التربوي: نوريناصر الدین سعید ال 2
  .51، ص المرجع نفسه 3
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هو المجهود المقصود الذي یبدل في سبیل نمو فرد من الناحیة العقلیة،  أن التوجیه RDOWERیرى     

یرى أن هناك فرق بین و ، التربوي التوجیه تحتالتعلیم یمكن أن یوضع  وأن كل ما یرتبط بالتدریس أو

التلامیذ للمدارس في عبارة التربیة كتوجیه وبین عبارة التوجیه التربوي فهو یقصد بالأولى ضرورة توجیه 

أما الثانیة یقصد بها ناحیة محدودة من التوجیه تهتم بنجاح التلمیذ في حیاته  ،جمیع نواحي نشاطهم

  .المدرسیة

لیتمكن من التخطیط  تلمیذتقدم لل التيیعرف التوجیه بأنه مجموع الخدمات التربویة والنفسیة والمهنیة و    

ومیوله بأسلوب یشبع حاجاته ویحقق تصوره لذاته  والجسمیة العقلیةلمستقبل حیاته وفقا لإمكاناته وقدراته 

  1.ویتضمن بهذا المعنى میادین متعددة كالتعلیم والحیاة الأسریة والمهنیة

فیق بین الطالب بماله من هو تلك العملیة التي تهتم بالتو  ویرى سید عبد الحمید مرسي بأن التوجیه   

من ناحیة أخرى والتي تهتم  بمطالبها المتباینةوالفرص التعلیمیة المختلفة  ،خصائص ممیزة من ناحیة

 2.ي إلى نمو الفرد وتربیتهدأیضا بتوفیر المجال الذي یؤ 

واتهم بما ذعملیة فردیة مزدوجة هدفها الأول مساعدة الأفراد على فهم  أما جلیل ودیع شكور یعرفه بأنه   

تنطوي علیه من میول واستعدادات ومواهب وعلى فهم المجتمع الذي سیوظفون فیه هذه المیولات 

 3.والاستعدادات

كما یعرف بأنه العملیة التي تساعد الفرد على تجاوز مشاكله و التكیف مع الآخرین، أو بعبارة أخرى،     

تقدم للفرد لیتمكن من التخطیط لمستقبل حیاته وفقا هو مجموع الخدمات التربویة والنفسیة والمهنیة التي 

  .4یشبع حاجاته ویحقق تصور لذاته بأسلوبلإمكاناته و قدراته العقلیة والجسمیة ومیوله 

على اختیار نوع الدراسة الملائمة لهم والالتحاق بها والتوافق معها  تلامیذمساعدة ال كما یتمثل في    

  .والتغلب على الصعوبات التي تعترضهم أثناء دراستهم وفي الحیاة المدرسیة بوجه عام

  

                                                           
  .14، ص2004الثقافة، عمان، مكتبة دار  مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي،: سعید حسن العزة و جودت عزت عبد الهادي1

  .188، ص 1975الإرشاد والتوجیه التربوي والمهني، مكتبة الحنداجي، القاهرة، : سید عبد الحمید مرسي 2

  .243، ص1991لبنان، ،تأثیر الأهل في مستقبل أبنائهم على صعید التوجیه الدراسي والمهني، مؤسسة المعارف: ودیع شكور خلیل3

.283، ص )ت.د(، 6مجلة تاریخ العلوم، جامعة ورقلة، الجزائر، العددالتوجیه المدرسي، : منصور تیجاني وسویسي دحمان  4  



 التوجیه المدرسي مستشار               ني                                            الفصل الثا

13 
 

ن العملیة التربویة لأنه یؤكد على ضرورة الاهتمام بالفرد وتوجیهه مجزء لا یتجزأ  مدرسيفالتوجیه ال

 1.له الخبرة والمنفعة ولمجتمعه التقدم والرفاهیة التي تحقق بالطریقة

تي تهدف إلى مساعدة الفرد على أنه یفهم المجموع الخدمات  بأنه أیضا المدرسيالتوجیه ویعرف     

من ناحیة وإمكانیة هذه البیئة  وإمكاناتهفیحدد أهدافا تتفق  ،بیئته اتته وأن یستغل إمكاننفسه ویفهم مشكلا

المحققة لها بحكمة وتعقل فیتمكن بذلك من  ةمن ناحیة أخرى نتیجة لفهمه لنفسه ولبیئته ویختار الطریق

ي إلى تكتفیه مع نفسه ومجتمعه فیبلغ أقصى ما یمكن أن یبلغ من النمو ، تؤدحل مشكلاته حلولا علمیة

  .  شخصیتهوالتكامل في 

فعلا تربویا للغایة إذ هو یمكن من إیجاد توازن سلیم ما  المدرسي بوزید أن التوجیهیرى بوبكر بن و     

 2.بین متطلبات الجدع المشترك والشعب والتكوین بین ملمح التمدید ورغباته الشخصیة

عملیة تفاعل بین طرفین أحدهما الموجه والآخر الموجه تستهدف التعاون  أنه المدرسي یقصد بالتوجیهو    

استقصاء طبیعة الموقع بقصد تبیین نواحیها وتعریف الموجه بما لدیه من قدرات واستعدادات وبما على 

 3.لإفادة منهااكیفیته  ص وفر الیتوفر في البیئة من الإمكانیات و 

وقدراته واستعداداته واستخدامها في حل مشكلاته وتحدید  إمكانیاتهالفرد لفهم  وإرشادعملیة توجیه    

أهدافه ووضع خطط حیاته المستقبلیة من خلال فهمه لواقعه وحاضره ومساعدته على تحقیق أكبر قدر 

والكفایة من خلال تحقیق ذاته والوصول إلى أقصى درجة من التوافق بشقه الشخصي  إسعادهممكن من 

 4.والاجتماعي

  :استنتاج ما یلي یمكنقدم من تعریفات وبناء على ما ت

  .جزء لا یتجزأ من العملیة التربویةالمدرسي أن التوجیه  - 

على تجاوز مشاكله والتكیف مع الآخرین أو بعبارة  تلمیذهو العملیة التي تساعد الالمدرسي التوجیه  - 

لیتمكن من التخطیط لمستقبل  تلمیذأخرى هو مجموع الخدمات التربویة النفسیة والمهنیة التي تقدم لل

 .ومیوله بأسلوب یشبع حاجیاته وتحقیق صورة لذاته والجسمیةحیاته وفقا لإمكانیاته وقدراته العقلیة 

                                                           
  .40، ص 2012الإرشاد والتوجیه التربوي، مركز دیوان التعلیم الفكر، عمان، : عبد الواحد حمید الكبیسي 1

  .24، ص 2012لخلیج للنشر والتوزیع، الأردن، التوجیه والإرشاد، دار ا: سالم حمود صالح الحراشي 2
  .48م، ص 2010، دار المسیرة العربي، الأردن، 2مبادئ التوجیه والإرشاد ، ط : ملحم سامي محمد 3
  .64، ص 2011التوجیه التربوي المعاصر، دار البارودي للنشر، عمان الأردن، : یامنة عبد القادر اسماعیلي 4
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  :نشأة التوجیه المدرسي- 2- 1

حركة التوجیه وتطوره التاریخیة ل صولالأیقودنا إلى التطرق إلى المدرسي إن الحدیث عن التوجیه 

  .عبر مختلف العصور

ودراسة التطور التاریخي للتوجیه تتطلب البحث في ثلاث سیاقات كبرى هي نشأته وتطوره في 

  .المجتمعات الغربیة والمجتمعات العربیة والمجتمع الجزائري

مر التوجیه في تطوره التاریخي في العالم الغربي : نشأة التوجیه المدرسي وتطوره التاریخي - 1- 2- 1

  :بعدة مراحل وهي

وأوائل  19بدأت حركة التوجیه في العالم الغربي في أواخر القرن : مرحلة التركیز على التوجیه المهني-

حین جلبت مشكلة التأخر الدراسي والضعف العقلي، انتباه المدرسین وعلماء النفس منهم  20القرن 

استجابة لطلب وزارة  1905اللذان وضعا أول اختبار للذكاء سنة " ألفرد بنیه وسیمون"العالمان الفرنسیان، 

التعلیم الفرنسیة التي واجهت مشكلة تعثر فئة من التلامیذ في التعلیم بهدف التمیز من ذكاء الأطفال 

الأسویاء والمتخلفین عقلیا، وقد حقق هذا الاختبار نجاحا كبیرا في التمییز بین ذكاء الأطفال ومما توصل 

وق الفردیة الموجودة بین التلامیذ بالإضافة إلى عوامل أخرى إلیه في هذا المجال، أن أسباب التأخر الفر 

وقد حدث في الوقت نفسه أن لاحظ العلماء وأصحاب الأعمال عدم استقرار العمال في المصانع وسرعة 

تغیرهم من العمل الذي یقومون به وقد تبین لهم أن الصناعات المختلفة تتطلب استعدادات ودراسات 

صاحب نظریة " سیغموند فروید"ض دون الآخرین بالإضافة إلى استضافة خاصة قد تتوفر في البع

لحضور أول مؤتمر للتوجیه المهني " ستانلي هول"التحلیل النفسي من قبل العالم النفساني الأمریكي 

وهكذا تبین أن أول حركة ظهرت في میدان التوجیه هي حركة  1910بأمریكا سنة " كلارج"بجامعة 

ها هو مساعدة الفرد على أن یتفاعل تفاعلا إیجابیا مع بیئته حتى یستجیب لمطالب التوجیه المهني هدف

الحیاة مستغلا إمكانیات بیئته إلى أقصى مستوى تؤهله له هذه الإمكانیات بما یوفر له ولمجتمعه 

" فرانك بارسونز"الأمریكیة على ید  Boston، وقد بدأت حركة التوجیه المهني بمدینة بوسطن 1السعادة

خصصه للفئات المحرومة لمساعدتهم في المجالات  1908الذي أنشأ مكتب للتوصیة المهني سنة 

المهنیة من حیث تعریفهم بفرص العمل والشروط اللازمة للالتحاق به، بالإضافة إلى حمایتهم من العمل 

الحصول مقابل أجور زهیدة وتحت ظروف غیر محتملة، وكان الدافع إلى ذلك  تزاید البطالة وصعوبة 

على عمل نتیجة القصور في المهارات المطلوبة للأعمال المتاحة في سوق العمل وكان من إفرازات هذا 

                                                           
  .78، 77، ص ص المرجع السابق 1
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سنة " اختیار المهنة"م، كما أنه ألف كتاب بعنوان 1910المكتب صدور أول مجلة للتوجیه المهني عام 

جعا أساسیا في اختیار المهنة وهذا الكتاب یعتبر أول إشارة عملیة على ولادة التوجیه المهني ومر  1909

إذ فیه یبین الوسائل الممكن اعتمادها في وضع الشخص المناسب في المكان المناسب وتتلخص تلك 

  :الوسائل في شرطین أساسیین هما

  .دراسة الفرد ومعرفة استعداداته وقدراته -1

المهن من قدرات واستعدادات تزوید الفرد بالمعلومات الكافیة عن المهن المختلفة وما تتطلبه هذه  -2

ومیولات حتى یتمكن من أن یختار من بینها المهنة التي تناسبه لأنه یعتقد أن الأفراد یستطیعون اتخاذ 

قرارات مهنیة صحیحة إذا كانت لدیهم معلومات دقیقة عن استعداداته وقدراتهم وسماتهم الشخصیة 

  .وشروط النجاح في المهنة المختلفة

إنجیل التوجیه یجب على كل متخصص في " دونالد بارترسون"في رأي " اختیار المهنة" ویعتبر كتاب    

المیدان قراءاته من وقت لآخر، وواصلت التطورات للتوجیه المهني من خلال عقد مؤتمرات من بینها 

تم إنشاء مكتب  1939، وفي سنة "المؤتمر القومي للتوجیه المهني"تحت عنوان  1910مؤتمر 

  .المهنیة في أمریكا وتوالت عدة تطورات خصت التوجیه المهنيللمعلومات 

  :مرحلة التركیز على التوافق المهني-

  :هذه المرحلة نشأت بعد الفترة التي نشأ فیها التوجیه المهني وكان ذلك بتأثیر عاملین أساسیین معا    

اضطرابات عقلیة أو نفسیة  لقد كان المرضى الذین یعانون من: الانتباه إلى مشكلة الأمراض العقلیة-أ

یوضعون مقیدین بالسلاسل في بیوت محاطة بأسوار عالیة منعزلین عن   19قبل منتصف القرن الـ 

المجتمع وهذا سبب عقلیات المجتمعات آنذاك، بسبب النظریات في الصحة النفسیة والطب النفسي مما 

مشكلات، فأصبح الاهتمام منصبا على جعل بعض العلماء یفكرون في إنشاء عیادات نفسیة لعلاج تلك ال

في جامعة  1896بإنشاء أول عیادة نفسیة " L.Witmerلیتمر ویتمر "المشكلات ولیس على الأفراد فقام 

بنسلفانیا بأمریكا بدأت بعلاج حالات التأخر الدراسي والضعف العقلي ثم امتدت إلى علاج حالات 

بسبب سوء التوافق مع اتساع المدن وتعقد الحیاة وأصبح أمراض الكلام والتوجیه المهني وتزاید النفسیة 

  1.الاهتمام موجها إلى التوافق النفسي والمشكلات الشخصیة والتربویة والمهنیة والاجتماعیة بصفة عامة

سیغموند "كان لظهور مدرسة التحلیل النفسي وانتشارها على ید  :ظهور مدرسة التحلیل النفسي - ب

م والذي اهتم بالصحة النفسیة والعلاج النفسي للأفراد 20عینیات من القرن في الأرب" S.Freudفروید 

                                                           
  .63، 62، ص ص المرجع السابق  1
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الشخص الذي : خصوصا الذین یعانون  من اضطرابات وصراعات بین اتجاهات نفسیة نحو الذات مثل

یعتقد في نفسه أنه ذكي، إلا أنه یرسب في كل امتحان دائما، والتوجیه في مثل هذا الموقف ینبغي أن 

لمساعدة الفرد على أن یفهم نفسه ویتعرف على أنواع الصراعات التي یعاني منها لیعاد  دةطرقا عیتخذ 

إلیه الانسجام  بین اتجاهاته النفسیة نحو ذاته، بمعنى أن التوجیه النفسي في هذه المرحلة أصبح وسیلة 

المعالج المعرفة  لمساعدة الناس على فهم أنفسهم للتوافق مع بیئتهم ومجتمعهم ومع ذلك لم یبلغ بالفرد

الشاملة بكل جوانب شخصیته لأنه أهمل التفاعل الاجتماعي بین العمیل وغیره من الأفراد ممن هم في 

مجال حیاته على افتراض أن یكون العلاج في أحسن صورة إذا ما ابتعد صاحب الحالة عن عالمه 

الشخصیة وإهماله جانب النمو الاجتماعي بالإضافة إلى انتصاره على الناحیة الانفعالیة الوجدانیة 

  .الارتقائي التطوري

  :مرحلة التركیز على فهم شخصیة الفرد أثناء تفاعله مع بیئته الاجتماعیة-

في منتصف العشریة الثالثة " كورث لیفین"هذه المرحلة التي وصل إلیها التوجیه نابعة من محاولات      

، أي فهم شخصیة 1اء تفاعله في مجاله الاجتماعيوالتي تؤكد على ضرورة فهم الفرد أثن 20من القرن 

قد تخصص في " لیفین"الفرد أثناء تفاعله مع شخصیات أخرى في بیئة اجتماعیة ولعل هذا یرجع إلى أن 

تطبیق نظریة المجال على دینامیكیة الجماعة في علم النفس الاجتماعي وخصوصا بعد وصوله إلى 

بمشاكل الجماعات فالتلمیذ مثلا داخل الفصل لا یمكن فهم سلوكه الولایات المتحدة الأمریكیة واهتمامه 

على قوى المجال " لیفین"على حدا وإنما بتأثیر هذا السلوك بالقوى الأخرى الموجودة في الفصل لهذا تكلم 

وهو یقصد بذلك كلا من شخصیة الفرد والعوامل الاجتماعیة التي تؤثر فیه، ومن هنا تعد نظریة المجال 

جادة في تحقیق الإرشاد والتوجیه، وبهذا تطور التوجیه من توجیه مهني إلى علاج یهدف على محاولة 

تكامل الشخصیة وینصب على الصراع النفسي الناتج عن الصراع بین الاتجاهات النفسیة نحو الذات، ثم 

یفهم أصبحت عملیة تهدف إلى مساعدة الفرد على أن تتكامل شخصیته بمساعدته على أن یفهم نفسه و 

مستغلا قدراته واستعداداته الشخصیة  ماعي وفي مضمار تفاعله مع الغیرمشاكله في محیط  اجت

  .وإمكانیات بیئیة إلى أقصى حد تؤهله له هذه الإمكانیة

  : مرحلة التركیز على مطالب النمو المختلفة -

في الخمسینیات من " جون بیاجیه"هذه المرحلة نابعة من دراسات وآراء قادة علم نفس النمو أمثال     

والتي طالبت بضرورة الاهتمام بتحدید مطالب النمو لكل مرحلة عمریة وحجتهم في ذلك أنه  20القرن 

                                                           
  .64مرجع السابق، ص ال 1
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فیها الشخص مستعدا لتعلم  توجد خلال مراحل النمو بأوجهها البیولوجیة والاجتماعیة والنفسیة فترات یكون"

مهارة معینة أو محتاجا إلى تعلم أو تحصیل مهام معینة تقتضیها طبیعة تلك المرحلة كما ترتبط بدرجة 

  1".النمو أو النضج الذي وصل إلیها

وارتبط أسلوب الإرشاد النفسي على مساعدة الأفراد في حالات احتیاجهم إلى اتخاذ قرارات حاسمة     

من مواقف وبالتالي أصبح الإرشاد یهتم بمساعدة الناس على تعلم عملیة اتخاذ القرار  فیما یواجهونه

وكذلك  wrenn "1963رین "ومساعدتهم على اتخاذ القرار نفسه، كما أن هذا الاتجاه النمائي تبلور عند 

في الذي یرى بأن هدف التوجیه هو المساعدة على تحقیق الفاعلیة  Blocler "1974بلوكر"في كتاب 

إطار یتضمن حاجات النمو والأدوار الاجتماعیة وأسالیب التوافق، ونتیجة ذلك ظهرت الحاجة إلى وجود 

مختصین یساعدون الأفراد في جمیع مراحلهم العمریة على بلوغ وتحقیق المطالب الخاصة بكل مرحلة 

ل الفئات العمریة المختلفة حتى ینتقل الواحد منهم بنجاح إلى المراحل اللاحقة ومن هنا امتد التوجیه لیشم

وأصبحت الخدمات الاجتماعیة تقدم حسب الفئات العمریة بهدف مساعدتهم على التوافق مع ظروف 

  .الحیاة المتغیرة

كان  20في الحقیقة أن اهتمام علماء النفس في بدایة القرن  :مرحلة التركیز على التوجیه المدرسي-

لامیذ وقد اهتموا في بدایة الأمر بالتوجیه المهني ولكن ما لبثوا أن موجها إلى دراسة الفروق الفردیة بین الت

اتجهوا في دراستهم وبحوثهم إلى التفكیر في توجیه التلامیذ في المدارس، وفي هذا المجال نذكر جهود 

هو ذلك الجهد المقصود  والذي أكد فیها على أن التوجیه المدرسي 1918في مقالة سنة " Brewerبروور"

  .الفرد من الناحیة العقلیة وهو یشتمل على كل الجهود التعلیمیة المبذولة في إطار المدرسةبتنمیة 

وهكذا تنامت حركة التوجیه المدرسي وفي هذه الحالة كان علیهم أن یعملوا على نطاق واسع لمعرفة     

ر من العاملین في مختلف الاستعدادات والرغبات وإمكانیات الطموح والفرص المتاحة، كما وأنه اتضح لكثی

مجالات التطبیقات التربویة وجود هوة واسعة تفصل بین ما یتلقاه التلمیذ في الدراسة وما یواجهه في الحیاة 

  :العملیة ولسد هذه الثغرة لا بد من التوجیه المدرسي السلیم باعتباره یستهدف

لیختار نوع الدراسة أو المهنة التي مساعدة كل طالب على الكشف عن استعداداته وقدراته وإمكانیاته : أولا

  .تؤهله تلك الاستعدادات والقدرات والإمكانیات في ضوء الحاجیات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة

 2.ه وإمكانیاتهتوضع كل طالب في المكان المناسب الذي یتفق واستعداداته وقدرا: ثانیا

                                                           
  .26م سامي محمد ، مرجع سبق ذكره ،ص ملح 1

  .66، 65، ص  ص السابق المرجع2 
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  :مراحل تطور التوجیه المدرسي في الجزائر - 2- 2- 1

إن المتتبع لحركة التوجیه في الجزائر یجدها مرت بعدة مراحل تعود بدایتها إلى عهد الاستعمار       

مهنیا، فظهرت اكز التوجیه وأصبح مدرسیا و مر  ةمهم )1959(ع إصلاح التعلیم في فرنسا سنة سحینما و 

قاصرا على أبناء  ، إلا أن هذا التوجیه كان) 1960(بوادره الفعلیة في الجزائر بعد ذلك أي سنة 

أما الجزائریین فلم یستفیدوا منه إلا فئة قلیلة جدا، كما أن العاملین في المراكز كانوا  المستعمرین الأجانب

  1.فرنسیین

نفسها دون تأطیر وعجز على كافة المستویات منها النظام التربوي،  الجزائربعد الاستقلال وجدت و     

فمن بین المراكز التي كانت تدیر التوجیه المهني والمدرسي استأنفت ثلاث مراكز عملها بإمكانیات 

منهم جزائریین هذا الوضع أدى  3مستشارین  4مركز وهران، الجزائر، عنابة، یؤطرها : ضعیفة وهي

ن التربیة والتعلیم بإرسال بعثة إلى المغرب الأقصى بهدف التكون بها، وتم فتح مراكز بالقائمین على شؤو 

وتم استحداث معهد علم النفس التطبیقي  1967- 1965قسنطینة، تلمسان، سطیف، سعیدة بین : وهي

  .خلفا لمعهد علم النفس التقني والقیاس البیولوجي 1964والتوجیه المهني والمدرسي سنة 

ت الجزائر بعد الاستقلال بحركة إصلاحیة كجزأرة التعلیم وتعمیمه كما قامت بإصدار مجموعة وقد قام    

من المراسیم والمناشیر الوزاریة التي تنص على منح شهادة دولة لمستشار التوجیه المدرسي ولكن مع 

تغیرت حال التوجیه المدرسي حیث أصبح توجیه  1978-1973ظهور فكرة المخططات خاصة مخطط 

لتلامیذ واختیارهم نحو الشعب التقنیة أهم ما یتمیز به التوجیه في الجزائر وبدأت البحوث الدراسیة ا

لمشاكل التلامیذ وتأخرهم الدراسي تزداد أهمیتها وتتضاعف مع ظهور الخدمات الموجهة ومع بدایة 

للتلمیذ الموجه معتمدا الثمانینات كلفت مصالح التوجیه المدرسي بعملیة التوجیه وتحدید الملمح التربوي 

  2.على الدرجات التي یحصل علیها التلمیذ وإمكانیات الثانویة المستقبلیة

  :وعلى العموم یمكن القول بأن التوجیه المدرسي في هذه الفترة مر بعدة مراحل وهي     

تمیزت هذه المرحلة بتخرج أول دفعة جزائریة :1974-1973 غایة إلى 1962المرحلة الأولى من -

مستشارین وتم استخدام أول مرسوم جزائري  10ي دبلوم مستشاري التوجیه المدرسي والمهني، تضم ف

 66.241ینص على استحداث دبلوم دولة جزائري لمستشاري التوجیه المدرسي والمهني وهو مرسوم رقم 

مي فقد أقیم م، هذا من الناحیة التشریعیة، أما من حیث الجانب الأكادیمي العل1966أوت  05المؤرخ في 

                                                           
، جامعة ورقلة، جویلیة علم النفسقسم  ، غیر منشورة ستیرماجرسالة ، بالإحباطعلاقة الرضا عن التوجیه المدرسي  :وردة يحسینبل  1

  .24ص، 2002

  .8ص ،2001جوان  ،2001-1962التوجیه المدرسي والمهني خلال الفترة الممتدة من :النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة وزارة التربیة، 2
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عكف  1971تلاه ملتقى آخر سنة  1968أول ملتقى حول التوجیه المدرسي والمهني في الجزائر سنة 

فیه المختصون على دراسة الروائز النفسیة والتقنیة والفلسفیة التي انتهجت في هذه الفترة تنطلق من فعل 

وجیه مدرسي ومهني قائمة على تنبؤات التوجیه الذي كان مؤثرا على الفرد نفسه وذلك بناء على إرشادات ت

  .1فردیة

تمیزت بزیادة الطلب الإجمالي على  :1991- 1990 غایة إلى 1975- 1974المرحلة الثانیة من -

التعلیم والتربیة مما أدى إلى توسیع الهرم التعلیمي بنیویا ووظیفیا وانعكس هذا كله على التوجیه المدرسي 

الذي عرف تغیرات هیكلیة ووظیفیة حیث انتقل من مجال الفحوص الفردیة إلى مجال الإعلام الجماعي 

ة مسبقا في الخریطة المدرسیة والمستقاة هي الأخرى من الأهداف والتوجیه الكمي وفقا للأهداف المحدد

الكمیة لمختلف المخططات التنمویة، وفي هذه المرحلة لما بدأت المعاییر ومقاییس التوجیه تختلف حسب 

الخریطة المدرسیة ومعدلات القبول في المراحل اللاحقة بدأ التوجیه المدرسي ینحرف عن وظیفته التي 

عدة التلمیذ على اختیار مستقبله الدراسي حسب رغبته وأصبحت وظیفته وظیفة انتقائیة تهدف إلى مسا

حیث ینتقي التلامیذ حسب معدلاتهم وحسب الخریطة الرسمیة للمقاطعة التربویة فتم توزیع التلامیذ على 

ذ التخصصات الشاغرة على حساب رغبة التلمی لملءمختلف التخصصات والشعب المتوفرة لكل مقاطعة 

  .2هذا ما یتعارض مع دیمقراطیة التعلیم

یبه و الخروج به من لأساالتوجیه و أعید النظر في مفهوم   :1992إلى غایة  1990من  المرحلة الثالثة

الإسهام الفعلي في ذ إلى مجال المتابعة النفسانیة والتربویة و حقل التسییر الإداري للمسار الدراسي للتلامی

ى التلامیذ، التعرف عل: للمؤسسات التعلیمیة من خلال العمل المستمر على رفع مستوى الأداء التربوي

نتائجهم التربویة وتطویر قنوات التواصل الاجتماعي داخل المؤسسة التربویة وخارجها تقویم استعداداتهم و 

  .إرشادهمتسییر المسار التربوي للتلامیذ و والمساهمة في 

مستشاري التوجیه المدرسي والمهني في الفرق التربویة للمؤسسات إدماج ولتحقیق ذلك فقد تقرر تعیین و    

- 1991التعلیمیة من ثانویات أولا فمدارس أساسیة ثانویة بصفة تدریجیة ابتداء من الموسم الدراسي 

1992.  

معاییر عملیة مستشاري التوجیه في الثانویات و  صدرت تبعا لذلك نصوص تنظیمیة تحدد نشاطاتو      

التوجیه والقبول حیث یعتمد على ألا مجرد توزیع آلي على مختلف شعب التعلیم الثانوي بل تتطلب دراسة 

                                                           
1
، 9واقع التوجیه المدرسي و الخطاب التربوي الرسمي في الجزائر، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، تبسة العدد : زروقي توفیق 

   .210، ص 2011

      2 .212،ص نفسهالمرجع         
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وفي  قدراتهم الفعلیة بالاستناد على نتائجهم من خلال الملمح المستخلص منهمتمعنة في رغبات التلامیذ و 

   .تربوي، والعمل على تلبیة رغبات التلامیذ النجباءالتي یوفرها التنظیم ال الإمكانیاتو  الأساتذةاقتراحات 

المشتركة بمقتضى المنشور رقم  الجذوعوفي هذا الإطار فقد تقرر تطبیق رواكز نفسیة على تلامیذ 

 92- 510وكذلك استبیان الاهتمامات بمقتضى المنشور رقم  14/03/1992الصادر بتاریخ  92- 631

  04/09/1992.1الصادر في 

تمیزت التطورات التي عرفها بأنها تعدیلات لبعض  :1995 غایة إلى 1993من  رابعةالمرحلة ال

النقائص الملاحظة في تطبیق القرارات التي نظمت عملیة التوجیه وشكلت أرضیته خلال الفترة الممتدة 

وإعادة الاعتبار لشهادة  القبول بالنسب، و من هذه التعدیلات إلغاء نظام 1992وسنة  1990من سنة 

المشتركة في  الجذوعالتعلیم الأساسي في حساب معدل القبول، وكذا التعدیلات التي أحدثت على تنظیم 

  .السنة الأولى ثانوي

أبرز تطور عرفته نشاطات التوجیه في الفترة هو ما یسمى بالتوجیه المسبق، و هذا العمل جعله و      

متمثلة في أخد القرار الحاسم مرة واحدة المعتمدة والستمر خلافا للطریقة نظریة التوجیه الم إطاریدرج في 

  ).30/01/1994المؤرخ في  18/94المنشور رقم .(في آخر السنة الدراسیة

الصادر في  96- 28یؤكد المنشور رقم  :1998 غایةإلى  1996من سنة  المرحلة الخامسة

على اعتبرا عملیة التوجیه من بین  14/10/97الصادر  96- 80والمنشور رقم  26/02/1996

العملیات السیكوبیداغوجیة والتي أدت طرق ووسائل التدخل المنتهجة فیها التي تعقدها أكثر سواء في 

لدراسیة لآخر سنة من الطور الثالث من التعلیم مجال إعلام التلامیذ أو الاقتصار على اعتماد النتائج ا

الأساسي كمعیار أساسي في عملیة التوجیه، و الذي أدى بها إلى أن تكون مجرد عملیة توزیع للتلامیذ 

المشتركة لعدم توفر مستلزمات صریحة لكل جدع مشترك، وكثرة الطعون إلا مثال حي عن  الجذوععلى 

  .كل ما یعاني منه توجیه التلامیذ

وفي هذا السیاق تم خلال هذه الفترة القیام ببعض الإجراءات بهدف توجیه التلمیذ توجیها یتناسب مع    

من بین هذه الإجراءات إدخال تعدیلات على مضامین كل من بطاقة المتابعة ، و قدراته وكفاءاته الفعلیة

تعدیل  بوجه خاص مركة، حیث تالمشت الجذوعوالتوجیه بعد التاسعة أساسي وبطاقة المتابعة والتوجیه بعد 

                                                           
، مجلة دراسات إنسانیة واجتماعیة ، جامعة مسیرة تطور بین التحدیات والتطلعات التوجیه المدرسي في الجزائر ،مشري سلاف  1

  .460، ص 2022، 11، المجلد 02وهران
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مجموعات التوجیه ومعاملاها حسب متطلبات كل جدع مشترك إضافة إلى إعطاء أهمیة لملاحظات 

  1.المحاورات، وكذلك بطاقة الرغباتصة من عملیة المتابعة وتطبیق المقابلات و مستشار التوجیه المستخل

المناشیر التي تؤكد على ضرورة اعتماد معدلات في إطار الاهتمام بالنوعیة فقد صدرت بعض و       

قبول تسمح بارتقاء أكبر عدد ممكن من التلامیذ المؤهلین فعلا لمتابعة التعلیم الثانوي والذي تؤكد علیه 

المؤرخ في  97- 405، المنشور رقم 21/03/1998المؤرخ في  98-216المنشور رقم : المناشیر التالیة

  .04/05/1996المؤرخ في  96-76والمنشور رقم  03/05/1997

في نفس السیاق، فإن أبرز ما یمیز نشاطات التوجیه في هذه الفترة هو تبني مفهوم المشروع المدرسي     

  .والمهني وجعله هدفا لعملیة الإعلام باعتباره الركیزة الأساسیة التي ینبني علیها نجاح التوجیه المدرسي

م مجالس القبول والتوجیه وتركیبتها و إعادة تنظیم عملیة الطعن كما تم خلال هذه الفترة تحدید مها     

والحفاظ على ) %10(على الاعتماد على عملیة التوجیه المسبق واحترام رغبات التلامیذ النجباء  والتأكید

  .مصداقیة مجالس الأساتذة والتأكید على دور الإعلام

تم الشروع في استعمال بطاقة  :2010 -2000لى غایة إ 2000 – 1999من  المرحلة السادسة

  .1999/2000المتابعة والتوجیه للطور الثالث من التعلیم الأساسي بدایة بالموسم الدراسي 

  .في قبول التلامیذ نقاذبالإاستمرار العمل و 

متوسط، لیشكل هذا التعبیر الأولي عن  الثالثةتوزیع بطاقة الرغبات خلال الفصل الثالث من السنة     

  ).16/2/2008مؤرخ في  49منشور رقم .(الرغبة أرضیة ینطلق منها إرشاد التلمیذ ومرافقته

وإثر ذلك تم التأكید : الاهتمام بعملیة الإرشاد النفسي مع مختلف فئات التلامیذ وذوي الاحتیاجات الخاصة

منشور رقم (م وإعادة تنظیم التعلیم المكیف والأقسام الخاصة على إنشاء خلایا استقبال التلامیذ وأولیائه

مؤرخ في  288منشور رقم - 15/06/2010مؤرخ في  202منشور رقم - 21/10/2010مؤرخ في  771

25/08/2010.(  

سجل التوجیه میدانیا بعض الاختلافات، إذ یوجه التلامیذ دون مراعاة المعاییر البیداغوجیة ومنهجیة     

بحت تكتسي طابعا إداریا أكثر منه بیداغوجیا وتخضع لاعتبارات أقل ما یقال عنها أنها تربویة، فأص

ولذلك تم التأكید على ضرورة التكفل الجاد ) 06/10/2010مؤرخ في  97منشور رقم (اجتماعیة ذاتیة

مؤرخة 300 تعلیمة رقم.(الإعلامیة، التحسیسیة ، التربویة والبیداغوجیة: بعملیة التوجیه في جمیع جوانبها

  ).21/07/2010في 

                                                           
  .461ص  السابق،مشري سلاف ، المرجع   1
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تجدید الاهتمام بالتعلیم المهني وذلك في إطار اتفاقیة مشتركة بین وزارتي التربیة ووزارة التعلیم و التكوین 

  1).08/04/2010مؤرخ في  05قرار وزاري مشترك رقم.(المهنیین

  :التوجیه المدرسي في النصوص التشریعیة الجزائریة - 3- 2- 1

التشریعیة المنظمة لعملیة التوجیه المدرسي في ضوء الإصلاحات التربویة من من النصوص 

  :إلى  یومنا هذا 1993

   ما یلي 321/18.10/1992تضمن المنشور الوزاري:  

وقد جاء لتثمین توسیع عملیة  1962/1963تعیین مستشاریة التوجیه في الثانویات للسنة الدراسیة  - 

في الثانویات والتي شرع في تطبیقها في السنة الدراسیة السابقة ریة التوجیه بتعیین مستشاالتوجیه 

 .1992إلى  1991ـل

 .بعد الجذوع المشتركة التلامیذقبول وتوجیه  - 

تحدید المحاور الكبرى لبرنامج عمل مصالح التوجیه المدرسي وتحید أهداف نشاطات التوجیه في  - 

 .مجال التقویم، الإعلام والتوجیه

 .التوجیه في السنة الثانیة ثانويإنشاء مجالس القبول و  - 

  245/04/12/1993كما تضمن المنشور : 

إجراءات تنظیمیة لنشاط مستشاریة التوجیه في الثانویات من خلال فتح مناصب مالیة للمستشارین في  - 

 .الثانویات

 .تعیین المستشارین وتنصیبهم - 

 .تحدید دور كل من مدیر الثانویة ومدیر المركز - 

 .المستشارین في الثانویاتتنظیم عمل  - 

 .اعتبار مستشار التوجیه كأحد أعضاء الفریق التربوي بالمؤسسات التربویة - 

  تضمن هذا المنشور: 18/30/01/1994كما جاء بعده المنشور: 

إجراءات خاصة بتوجیه التلامیذ في التعلیم الثانوي في إطار التحضیر للدخول المدرسي وینص على  - 

 :تحدید

المستمر والمحكم والذي یتم عن طریق مراحل  التوجیهفي إطار نظریة  التوجیهمل تحدید منهجیة ع - 

 .متتالیة خلافا للطریقة المعتمدة والمتماثلة في أخذ القرار في آخر السنة

                                                           
  .462، صالسابقالمرجع   1



 التوجیه المدرسي مستشار               ني                                            الفصل الثا

23 
 

 .یحدد تشكیلة لجنة التحضیر التنظیمات التربویة ویمنح التوجیه المسبق صیغة التوجیه شبه نهائي - 

  یتضمن هذا المنشور:2069/28/11/1995المنشور الوزاري رقم: 

 .1998إلى غایة  1995القبول في السنة الأولى من التعلیم الثانوي من  إجراءات - 

 .تحدید ترتیب التلامیذ بالاعتماد على معدلات القبول مع تحدید نسبة الانتقال - 

ور من تنظیم أسبوع وطني للإعلام من خلال إعداد بطاقة تقنیة حول الموضوع بهدف إعلام الجمه - 

 .بكل مستجدات النظام التربوي والأساتذةالتلامیذ والجمهور 

 .إعداد الترتیبات الخاصة بتوجیه التلامیذ للسنة الأولى والثانیة للتعلیم الثانوي - 

 .تطبیقات الإجراءات الجدیدة للقبول والتوجیه في السنة الأولى ثانوي - 

  ن تطبیق الإجراءات الجدیدة للقبول المتضم: 1996 04/05المؤرخ في  76المنشور الوزاري رقم

في السنة الأولى ثانوي فهذا المنشور یشرح ویبین إجراءات القبول وأسالیب ومعاییر التوجیه كما یذكر 

المجالس الخاصة بالقبول والتوجیه، أعضاء هذه المجالس مهامها دور كل عضو فیها والحالات التي 

 .یمكن تقدیم الطعون فیها

  تضمن إنشاء المجلس الأعلى للتربیة لإصلاح التعلیم :03/05/1997/1998المنشور الوزاري. 

كما تضمنت تحدید وضعیة شعبة العلوم الدقیقة من خلال الحرص على توجیه التلامیذ النجباء في  - 

 .إلى هذه الشعبةدتي العلوم والفیزیاء ما

 .الاختصاصات فقطفتح هذه الشعبة في ثانویات التعلیم العام وفي ثانویات متعددة  - 

 .القبول في السنة الأولى ثانوي - 

 .إعادة تنشیط خلیة الإعلام والتوثیق - 

 .تحدید الحد الأدنى لمعدل القبول في السنة الأولى من التعلیم الثانوي - 

 .إعادة تنظیم إجراءات عملیات الطعن ودراسة عملیات الطعن وإعادة توجیه التلامیذ - 

  لقد تم تنصیب اللجنة الوطنیة لإصلاح  :1999/2000/ 137/02/05المنشور الوزاري رقم

ثم تم إلغاءها وإدخال تعدیلات على هیكلة الأطوار التعلیمیة والجذوع  2000ماي  13التعلیم بتاریخ 

 .المشتركة والشعب المتفرقة عنها وطرق الانتقال من طور لآخر

 .ومعالجتها مع الأولیاء اوتضمن إعادة تنظیم عملیات الطعون ومتابعة رغبات التلامیذ ودراسته - 

  وتضمن هذا المنشور : 489/03/05/2003المنشور الوزاري رقم: 
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إعادة تفعیل دور اللجنة الولائیة لمشروع المؤسسة باعتماد نتائج الفصلین الأول والثاني في التوجیه  - 

 .المسبق

 .اعتماد الموضوعیة في التوجیه لتفادي الطعون - 

 إلىالتوجیه  إجراءاتوتضمن هذا المنشور تحدید : 27/03/2005المؤرخ في  41المنشور رقم 

الجذوع المشتركة للسنة الأولى من التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي وتمثلت هذه الترتیبات في إدخال 

التوجیه إلى الجذعین المشتركین والمعاملات المسندة  تعدیلا على كل من بطاقة الرغبات  ومجموعات

 .المجموعاتللمواد المشكلة لهذه 

 .تحدید شروط القبول وكیفیة التوجیه نحو المسار المهني - 

تحدید الإجراءات الإنتقالیة لتوجیه التلامیذ إلى شعب السنة الثانیة من التعلیم الثانوي العام  - 

 .والتكنولوجي

 .تحدید نموذج لبطاقة الرغبات - 

 .تعدیلات في مجموعات التوجیه - 

  جاء: 31/05/2006المؤرخ في  550المنشور الوزاري رقم 

 .بخصوص تنصیب شعب السنة الثانیة ثانوي - 

  یتضمن : 2007المؤرخ في / 06/04/01المنشور الوزاري رقم: 

توجیه تلامیذ السنة الرابعة متوسط إلى الجذعین المشتركین السنة الأولى من التعلیم العام  - 

ومجموعات التوجیه لكل جذع مشترك والتكنولوجي، حیث یبین هذا المنشور بطاقات الرغبات والمواد 

ومعاملاتها والمعاییر التي یعتمد علیها المستشار لاقتراح التوجیه ونسب التلامیذ الذین یكمن تلبیة 

 .رغباتهم

  وهو متعلق ب: 16/02/2008الصادر بتاریخ  49المنشور الوزاري رقم: 

 .ولى من التعلیم الثانوي والعامتوجیه تلامیذ السنة الرابعة متوسط للجذعین المشتركین للسنة الأ - 

كما یتضمن القانون الأساسي الخاص بعمال التربیة ویسمي مستشار التوجیه المدرسي والمهني  - 

 .المدرسي والمهني لیضاف بذلك مجال آخر إلى حقل عمل هذا الأخیر والإرشادومستشار التوجیه 

  تضمن : 27/05/2009الصادر بتاریخ  105المنشور الوزاري رقم: 

السنة الثانیة من التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي من خلال دراسة إنجازات توجیه التلامیذ إلى شعب  - 

مدیریة التقویم والتوجیه بوزارة التربیة الوطنیة والتي أقرت أم توجیه التلامیذ إلى شعبتي التقني ریاضي 
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لذا  9/20فیزیائیة والتكنولوجیة والریاضي لا تتجاوز نتائجهم في كل من الریاضیة ومادتي العلوم ال

 .وجب السهر على تفادي تكرار مثل هذه الوضعیة

  والذي تضمن: 03/01/2012الصادر بتاریخ  168المنشور الوزاري رقم: 

توجیه تلامیذ السنة الأولى ثانوي إلى السنة الثانیة من التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي بتحدید نماذج  - 

 .لتوجیه من الجذعین المشتركین إلى شعب السنة الثانیة ثانويمن بطاقة المتابعة وا

 .ثانوي ىالأولنماذج بطاقة الرغبات الخاصة بالجذعین المشتركین للسنة  - 

 .ثانوي الأولىنماذج من استبیان المیول والاهتمامات موجهین لتلامیذ الجذعین المشتركین السنة  - 

 .ي السنة الثانیة حسب كل جذع مشترك بالثانويالأوائل من التلامیذ المقبولین ف%5تلبیة رغبة  - 

الأوائل من بین التلامیذ المقبولین على %5الطعن في حالة عدم تلبیة رغبة التلمیذ المرتب ضمن  - 

 .مستوى الجذع المشترك بالثانویة

سبق نستنتج أن المنظومة التربوي الخاصة بالتوجیه المدرسي غنیة جدا من الناحیة  من كل ما

نص تتعلق  75حیث النصوص التشریعیة إذ یتجاوز عدد النصوص إلى یومنا هذا أكثر من  النظریة من

بجوانب مختلفة من العملیة ككل فمنها ما یرتبط بسیر مركز التوجیه المركزي والمهني ومنها ما یرتبط 

لمدرسي یرتبط بمستشار التوجیه ا شاط التوجیه والإرشاد ومنها ما یتعلق الإعلام المدرسي ومنها مانب

والمهني في نفس الوقت، لكن وبرغم هذا الغنى الذي تزخر به منظومتنا من حیث الكم الهائل من 

أن نوعیة الخدمات المقدمة في الحقل المدرسي في هذا المجال تضل ممارسات إلى المناشیر الوزاریة 

ناء مجتمع المستقبل تفتقد وتفتقر إلى تمثلها الواعي بجانب الحلقیة التي تحملها في إطار تأسیس لب

وهندسة مكانته وأفراده بما یجعلها تقف أمام فلسفات توجیهیة مثالیة نظریة، ولعل أبرز أوجه التعارض ما 

بین الناحیة النظریة والتطبیقیة هو الإدعاء بدیمقراطیة التعلیم وفي ذات الوقت تفرض على الأفراد وتحدد 

یاسة وضع التلامیذ تحت الأمر الواقع دون منحه حق س إتباعلهم مصیرهم المهني والدراسي من خلال 

الإختیار من خلال وضع مقاییس ومواد دراسیة لم یخترها التلمیذ ولم یحددها المجتمع وإنما هي دخیلة 

  .علیه
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أهمها اعتماد المدرسة الأساسیة كما جاء في أمر  إصلاحاتفلقد عرفت المنظومة التربویة عدة 

تنصیب اللجنة الوطنیة لإصلاح التعلیم بتاریخ  1997وإنشاء المجلس الأعلى للتربیة سنة  1996سنة 

ثم تم إلغاءها وإدخال تعدیلات على هیكلة الأطوار التعلیمیة والجذوع المشتركة والشعب  2000ماي  13

طور لآخر لكن بالرغم كل هذا مازالت الأمور مستعصیة ولا زالت المدرسة المتفرعة عنها والانتقال من 

الجزائریة تتخبط في عدة مشاكل، وطبقا لتنفیذ مخطط إصلاح المنظومة التربویة الذي أقره مجلس الوزراء 

والذي شرعت وزارة التربیة في تطبیق هذا الإصلاح الذي یرتكز على ثلاثة محاور كبرى  2002في أفریل 

  : وهي

تحسین نوعیة التأطیر وإصلاح البیداغوجیا وإعادة تنظیم المنظومة التربویة مما یتعین علیها أمام هذه  - 

 1.الإعتبارات الهامة رفع كل التحدیات الداخلیة والخارجیة التي أصبحت مفروضة علیها

 :أسس ومبادئ التوجیه المدرسي - 3- 1

لین فیها عن فهمها ومعرفة كیفیة تطبیقها شغلملیقوم التوجیه المدرسي على أسس ومبادئ لا غنى 

  :والاستفادة منها وهي

حر حیث یمكنه أن یحدد أهدافه  الإنسانیقوم التوجیه على أساس أن  :الأسس الفلسفیة- 1- 3- 1

الفرد على القیام بذلك بتقدم المساعدة  ةالموجه في جوهرها تكمن في مساعد ةویعمل على تحقیقها ووظیف

تتفرع عن ذلك مبدأ مفاده أن كل فرد یحتاج إلى مساعدة ما لحل مشكلاته وفقا لظروف الفنیة، ویمكن أن 

 .الحق في طلب هذه المساعدة هحیاته كما ل

والتوجیه عملیة تعلم لیستفید منها الفرد في رسم  الإرشادیةاعتبار العملیة  :الأسس النفسیة- 2- 3- 1

ما اكتسبه من خبرة على الموافق الجدیدة التي تعترض سبیله والتحدیات التي  حیاة وتعمیمالطریقته في 

الحاجیات وفق كل مرحلة من  وإشباعتتطلب حلا ودراسة وتخطیط من مراعاة النمو الطبیعي لشخصیة 

 .مراحل النمو الشخصیة الإنسانیة

م ولا لعملیة التعلیم والتعلّ  ومكملةعملیة التوجیه التربوي عملیة متممة تعتبر  :الأسس التربویة- 3- 3- 1

 .نهتم بعملیة التوجیه والتعلیم یمكن فصل العملیتین عن بعضهما البعض لأن من شروط التعلیم الجید أن

  :وعموما ینطلق التوجیه المدرسي من أسس ومبادئ عامة هي

                                                           
  .153، ص2002، الجزائردار الغرب للنشر،  ،2ط بوفلیجة غیاث، التربیة والتكوین بالجزائر، 1
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أو المدیر، أو التوجیه المدرسي عملیة جماعیة تعاونیة یمكن أن یقوم بها المستشار في المدرسة،  - 

 .المعلم، أو هیئة التدریس كاملة

 .یجب أن یخطط برنامج التوجیه حسب حاجات ومشكلات الأفراد التي تختلف بحسب الجماعات - 

ومدى  نضجهالفرد ویراعي كرامته واختلافه عن غیره وحقه في الاختیار تبعا لدرجة  التوجیه یحترم - 

  .تحمله المسؤولیة

تحسن یتغیر أو یأي شخص أن ینمو أو  ةاستطاع في قابل للتعدیل وأنفترض التوجیه أن السلوك ی - 

 1.في اتجاه النضج المتزاید

 : التوجیه المدرسي أهداف- 4- 1

  :تحقیق جملة من الأهداف المختلفة نذكر منها التوجیه المدرسي إلى نشاط یهدف

فالفرد یسعى إلى تحقیق ، یأتي تحقیق الذات في أعلى هرم الحاجات الإنسانیة :تحقیق الذات- 1- 4- 1

البیولوجیة من مأكل ومشرب وملبس ومأوى فإن أشبعها یسعى إلى تحقیق حاجاته في الحب  حاجاته

یبدأ في البحث عن تكوین  والاحترام والشعور بالانتماء إلى أسرته ومجتمعه وبعد تحقیق هذه المتطلبات

یحقق من خلالها سعادته وقیمته كإنسان  هویة ناجحة عن ذاته وأن یحتل مكانة اجتماعیة ومهنیة لائقة

 2.مقبل على الحیاة، ینظر لها بنظرة تفاؤلو واثق من نفسه 

لا غنى التي  متطلباتالتعد الصحة وسلامة الجسم والعقل من  :تحقیق الصحة النفسیة للفرد- 2- 4- 1

صحة العقل والجسم تمكن الفرد من أن یعیش مع بني جنسه في وئام  لأنّ عنها لكل فرد في المجتمع 

عن نفسه ا الرضوتوافق وإذا اعتلت صحته النفسیة اضطربت سلوكاته وساءت أعماله الأمر الذي یفقده 

 .ورضا الآخرین عنه

ض ویهدف التوجیه إلى تحریر الفرد من مخاوفه ومن قلقه وتوتره النفسي والإحباط ومن كل الأمرا   

النفسیة التي یتعرض لها بسبب تعامله مع بیئته التي یعیش فیها والتوجیه یساعد الفرد في حل مشكلاته، 

 .إذا حدثت مستقبلا والسیطرة علیهامنها وإزالة تلك الأسباب  الوقایةوذلك بالتعرف على أسبابها وطرق 

عن العملیة التربویة إذ أن هذه ن التوجیه المدرسي لا یمكن فصله إ :التعلیمیة تحسین العملیة- 3- 4- 1

 العملیة هي في أمس الحاجة إلى خدمات التوجیه وذلك بسبب الفروقات بین الطلاب واختلاف المناهج

                                                           
  .18، 17ص ص ،مرجع سبق ذكره: سعید عبد العزیز 1
  .180مرجع سبق ذكره، ص : یامنة عبد القادر اسماعیلي 2
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 ،وضعف الروابط الأسریة ،وازدیاد المشكلات الاجتماعیة كما وكیفا ،وازدیاد أعداد الطلبة المستحدثة

إیجاد جو نفسي صحي وودي في المدرسة وجب العمل على  ذلكلو  ، ووسائل التربیة كالإذاعة والتلفزیون

وله حقوق  ،إنسانیتهوتشجیع كل منهم على احترام الطالب كفرد له  ،والأهلبین الطالب والمعلم والإدارة 

التربویة  والابتعاد عن الفشل ویعتمد التوجیه لإنجاح العملیة ،وعلیه واجبات لیتمكن من الإنجاز الناجح

 :نهاعلى عدة أمور م

 دافعیة الطلبة نحو الدراسة واستخدام أسالیب التعزیز وتحسین وتطویر خبرات الطلبة تجاه دروسهم إثارة. 

  مراعاة مبدأ الفروقات الفردیة بین الطلبة في قضایاهم الدراسیة والأسریة والتربویة ومراعاة المتوسطین

 .قدراته واستعداداتهوالمتفوقین والمتخلفین منهم تحصیلا وتوجیه كلا منهم وفق 

 الطالبة بالمعلومات الأكادیمیة والمهنیة والاجتماعیة التي تساعدهم في الجانب المعرفي لدى  إثراء

 .تحقیق توافقهم النفسي وصحتهم النفسیة

  الطلبة إلى طرق الدراسة الصحیحة وإرشادتوجیه. 

 ورفاقه ومجتمعه وأسرتهلب على التكیف مع نفسه امساعدة الط. 

التوجیه المدرسي تحقیق التوافق أي تناول السلوك والبیئة  أهم أهداف من: تحقیق التوافق- 4- 4- 1

 إشباعوالتعدیل حتى یحدث التوازن بین الفرد وبیئته وهذا التوازن یتضمن  بالتغییر،والطبیعیة والاجتماعیة 

 :ومن أهم مجالات تحقیق التوافق ما یلي ،متطلبات البیئةل وفقاحاجات الفرد 

الدوافع والحاجات الداخلیة الأولیة  وإشباعأي تحقیق سعادة النفس والرضا عنها : التوافق الشخصي-

داخلي حیث یقل الصراع ویتضمن لذلك التوافق السلام الر عن یعبّ هو والعضویة والفیزیولوجیة، ف والفطریة

 1.مطالب النمو لمراحله المتتابعة

مساعدة التلامیذ في اختیار نوع الدراسة التي تتفق مع میولهم وذلك عن طریق : تحقیق التوافق التربوي-

ویحققون فیها أفضل تكیف، ویصبحون بذلك قادرین على تجاوز الصعوبات التي تصادفهم في حیاتهم 

 .الدراسیة

ومسایرة المعاییر  ویتضمن السعادة مع الآخرین والالتزام بأخلاقیات المجتمع:تحقیق التوافق الاجتماعي-

 2.الاجتماعي التغیرالاجتماعیة وقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل 

                                                           
  .34، ص 2002، عالم الكتب، القاهرة، 3التوجیه والإرشاد النفسي، ط : حامد عبد السلام زهران 1
  .22، ص 2001مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي، دار الثقافة للنشر، الأردن، : أحمد محمد الزیاد وهشام إبراهیم الخطیب 2
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  :مبررات التوجیه المدرسي- 5- 1

بما أننا نعیش في عالم متغیر ومتطور لا یستقر على حال مليء بالمفاجئات والتحدیات ومشكلات 

واجهة مختلف المشكلات تتطلب مشكلات وحلول وتضافر جهود لأجل حلها فإن كل ذلك تطلب تدخلا لم

التي تواجههم سواء في حیاتهم الدراسیة أو المهنیة أو الشخصیة داخل الوسط المدرسي وخارجه ومن هذا 

المنطلق فقط انبثقت الحاجة الماسة إلى إیجاد توجیه مدرسي لأجل توفیر مجموعة من الخدمات التوجیهیة 

  : دید ومن أسباب ظهور التوجیه المدرسي ما یليلأفراد المجتمع عموما ولطلاب المدارس على وجه التح

نتیجة لارتفاع السكان والذي نتج  الهائل الذي شهده عصرنا الحالي الانفجارإن :الزیادة في عدد التلامیذ-

عنه تزاید عدد المتمدرسین في كل الأطوار أدى إلى كثر المدارس وانتشارها لاستیعاب الأعداد الكبیرة 

المتمدرسین وكل ذلك تمخض عنه ظهور  العدید من المشكلات التربویة الخطیرة ووالهائلة من التلامیذ 

 وتعرقل تطور العمل التربوي  وتماشیا مع التغیرات والتطورات التى تعیق السیر الحسن للعملیة التربویة 

التي شهدها هذا العصر والتي مست جمیع مناحي الحیاة والتي أثرت بالسلب على المیدان التربوي نتیجة 

لما شهده من بروز مشكلات تربویة وتحدیات تعرقل العمل التربوي من أبرز تلك المشكلات نجد سوء 

ل الوسط المدرسي مما یؤثر على الصحة النفسیة لدیهم وتكون السبب في بروز تكییف التلمیذ داخ

مشكلات تربویة أخرى ناجمة عنها أبرزها مشكلة التسرب المدرسي وغیرها، وكل ذلك استعدى ضرورة 

  .إیجاد التوجیه المدرسي لمواجهتها والتخفیف من حدتها

بفترات انتقال حرجة یحتاج فیها إلى التوجیه والإرشاد یمر الفرد خلال مراحل حیاته : فترات الانتقال-

كالانتقال من المنزل إلى المدرسة وما ینجم عنه من سوء تكیف للتلمیذ داخل المدرسة وكرهه للمدرسة 

إضافة إلى الانتقال من المراهقة إلى الرشد ومن المدرسة لعالم الشغل، وكل هذه المراحل قد . وفراره منها

 .1واحباطات وقد یسودها الخوف والاكتئابیتخللها صراعات 

الذي شهده العالم في عصرنا الحالي السریع  العلمي والتكنولوجي التطورو  التقدم إن  :التقدم التكنولوجي-

نشأ عنه ظهور العدید من المشكلات التربویة التي تقف حائلا أمام تحقیق المنظومة التربویة لأهدافها 

سار العملیة التعلیمیة وتمنع تطور الفعل التربوي، ومن أبرز مسببات  تلك التربویة المرسومة وتعرقل م

المشكلات التربویة التي تشهدها المؤسسات التعلیمیة نجد تأثیر سلبي لوسائل الإعلام والاتصال 

                                                           
  .16، مرجع سبق ذكره، صسعید عبد الهادي وحسن العزة زتع جودت1
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 الفردكالانترنت والهاتف وغیرها الذي أثر على التوجه الفكري للأفراد وأحدث تغیرات جذریة في قیم 

  وأخلاقه ومبادئه وأثر في قناعات الفرد وأفكاره ومیولاته، فمن آثار التكنولوجیا السلبي على الفرد انتشار

سلوكیة ومجتمعیة امتدت إلى داخل الوسط المدرسي مما نجم عنه  انحرافاتمفاهیم مغلوطة أدت إلى  

إیجاد توجیه مدرسي یعمل على مما استدعى الحاجة إلى العدید من المشكلات التربویة وانتشارها بكثرة 

بث الوعي لدى التلامیذ ومساعدتهم على إیجاد حلول لمشاكلهم وتصحیح مسارهم الدراسي ومد ید العون 

 .لهم

دید جلتربیة من زاویة ى تطور الفكر التربوي إلى النظر لإذا أد :التطورات التي شهدها میدان التربوي-

 1.التربویة بدلا من التركیز على إعادة الدراسة والجانب المعرفي محور للعملیةكزاویة یهتم فیها بالمتعلم 

هناك فروق فردیة شتى بین المتعلمین سواء من الناحیة الجسمیة أو العقلیة أو من حیث :الفروق الفردیة-

والسمات الشخصیة، وعلى ذلك فالفرد الذي یصلح لهذه الدراسة أو ذلك العمل قد لا یصلح  الاهتمامات

 .الآخر

ما یمیز العصر الذي نعیش فیه هو الخوف من المستقبل وعدم القدرة على  أكثرإن  :عصر القلق-

 .2التكیف مع صدمات المستقبل

لجوء المنظومة  إلىلقد أدى التقدم العلمي الذي شهده العالم في عصرنا الحال  :تنوع برامج التعلیم-

التربویة إلى إنشاء برامج متنوعة من التعلیم بغرض تلبیة الاحتیاجات التربویة في مختلف النواحي سواءا 

وقدرات والتوجهات المهنیة والمدرسیة المختلفة أو من الناحیة  من الناحیة العقلیة كامتلاك مهارات التفكیر

فاعلیة ما بین الأفراد من امتلاك مهارات التعامل والتواصل من امتلاك المهارات التواصلیة والت الاجتماعیة

السلیم وغیرها وتحدیثها لكي تتماشي ومتطلبات العصر الحدیث لغرض تحقیق الأهداف التربویة المسطرة 

الید العاملة لتنمیة المجتمع والدفع  إعدادمن قبل وزارة التربیة ومسایرة وتلبیة احتیاجات المجتمع من خلال 

الاقتصاد ومواجهة مختلف التحدیات والمشكلات التي  تعرقل تحقیق الأهداف وتحقیق التنمیة بعجلة 

والالتحاق بركب الحضارة ومسایرة  الاجتماعيوالتقدم في مختلف القطاعات والمجالات سواء القطاع 

ى أقصى التقدم العلمي  التكنولوجي الحاصل الذي لا یتحقق إلا من خلال تنمیة الفرد والوصول به إل

                                                           
  .14، 13 ص ص السابق، المرجع 1
  16سعید عبد العزیز، مرجع سبق ذكره، ص 2
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درجات النمو حسب ما تسمح به إمكاناته وإمكانات بیئته وذلك بتوجیهه إلى المسار السلیم والحل مختلف 

 .وبلوغ الأهداف المسطرةالمشكلات التي تمنع ذلك والتي تحول أمام تحقیق التقدم 

  : عملیة التوجیه المدرسي عوامل نجاح- 6- 1

  :فیما یليتتمثل عوامل نجاح عملیة التوجیه المدرسي 

  وضع و قوائم بالمشكلات التي تواجه التلامیذ  إعدادأن یتولى المعلمون والمرشدون ومدیرو المدارس

 .للمساعدة على حلها اللازمة الخطط

  في نفوس المعلمین والمرشدین بأن  او خلقی أن وأهمیةرنامج التوجیه بنجاعة بالمدارس  مدیرومن یؤ أن

 .لهم مطلق الحریة في مناقشة أي مشكلة من مشكلات التلامیذ

 تدریب القائمین على برنامج التوجیه المدرسي. 

 توفیر الإمكانیات والموارد اللازمة. 

 التعاون بشكل جید بین القائمین على التوجیه في المدرسة والمنزل. 

  اللازمة وذلك للمساعدة على فهم التلامیذ فهما كاملا، وتدریب المختصین استخدام المقاییس النفسیة

 1.على استخدام هذه المقاییس

  النفسیین والاجتماعیین وتدریبهم جیدا الأخصائیینتوفیر العدد الكافي من . 

  خلق تعاون فعال بین جمیع القائمین على التوجیه من أخصائیین نفسیین واجتماعیین ومعلمین

 .دارس وأولیاء أمورومدیري م

 تسجیل جمیع المعلومات الخاصة بالأفراد بصورة منظمة لیسهل الاستفادة منها عند الحاجة. 

 استخدام المقاییس الموضوعیة في برامج تقویم التوجیه. 

 توفیر الإمكانیات المادیة اللازمة لإجراء الدراسات التقویمیة لبرنامج التوجیه المدرسي. 

  :مدرسيأهمیة التوجیه ال- 7- 1

  :تتجلى أهمیة التوجیه المدرسي في كونهو تتمثل 

 أداة فعالة لاكتشاف المواهب والقدرات والعمل على صقلها وتنمیتها. 

 وسیلة من وسائل تفعیل العملیة التربویة وجعلها تتجاوب مع التنمیة الوطنیة وعالم الشغل. 

  التعلیمیة ومطامحهمالأخذ بأیدي المتمدرسین ومساعدتهم على تلبیة حاجاتهم. 

                                                           
  .181م، ص 2016، دار الثقافة، عمان، 4، مشكلات تربویة محاضرة، ط الجغیمانة ومحمد طعبد العزیز المعای 1
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 وسیلة من وسائل البحث الذي یخدم الفعل التربوي ویساعد على تطویر آلیاته وأسسه. 

  العملیة التعلیمیة وتحسین الامتحاناتآلیة من آلیات رفع المردود المدرسي وتحسن نتائج. 

 یساعد على تقلیص ظاهرة التسرب المدرسي. 

 الفردیة للتلامیذ ومتطلبات التخطیط المدرسي وحاجات رات لقدیف النشاط التربوي لیمكن من تكی

 .النشاط الوطني

 اكتشاف مواطن القوة والضعف لدى التلامیذ واقتراح حلول لها. 

 ل الاندماج في الحیاة المهنیة والعملیةتیسیر سب. 

  ومیوله وقدراته إمكانیاتهمساعدة الفرد على تخطي مسالكه واختیارها ما یناسب. 

 نوع  إتباعمدرسي أهمیة اقتصادیة حیث أنه یوفر للدول المصاریف والوقت والجهد في كما للتوجیه ال

 .معین من التعلیم

 یقوم التوجیه المدرسي بتزوید مختلف المؤسسات بالموارد البشریة اللازمة. 

  الفرد للحیاة فقط بل هو العمل على أن یستوعب الفرد مهنة ویفهمها  إعدادالتوجیه المدرسي لیس

 .لیكون ناجحا في المستقبل

 إذ یأخذ بعین الاعتبار میول الفرد وبقسمها مع مواهبه  التوجیه المدرسي یوجه الأفراد توجیها صحیحا

 .وتقارنها بنتائج نتائجه الدراسیة

  1.ل المؤسسة وخارجهاالتواصل الاجتماعي والتربوي داخ آلیاتتطویر 

  ،یعطي كم مناسب من المعلومات الأكادیمیة والمهنیة والاجتماعیة التي تفید في معرفة التلمیذ لذاته

 .وتحقیق التوافق النفسي والصحة النفسیة، ویلقي الضوء على مشكلاته وكیفیة إیجاد حلول لها

 الضوء على الفروق الفردیة للطفل، إذ تكمن أهمیة التوجیه في أنه یمكن من التعرف على  تسلیط

 .المتفوقین ومساعدة الفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة ومساعدته على النمو التربوي في ضوء قدراتهم

  الدراسةمن التحصیل السلیم والنجاح في أكبر درجة  اتوجیه التلامیذ إلى أفضل طریقة حتى یحققو. 

 2إثارة الدافعیة والرغبة في التحصیل باستخدام أسلوب التعزیز. 

  

 

                                                           
  .19ص . 2013 الجزائر، ،جزائر، دیوان المطبوعات الجامعیةخطة التوجیه المدرسي المعتمدة في ال: إبراهیم الطبي 1
  .15، ص2014التوجیه والإرشاد النفسي ونظریاته، دار الندى، عمان،  :وحسین عمر منسي إیمان منسي 2
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  :التوجیه المدرسي ومجالات وظائف- 8- 1

  :یمكن حصر وظائف التوجیه المدرسي في: الوظائف- 1- 8- 1

اختیار نوع الدراسة وما یتصل بذلك من تقدیم البیانات والمعلومات اللازمة بمختلف أنواع الدراسة  - 

وكذا العوامل المؤدیة للنجاح في الدراسة سواء كانت عقلیة أو انفعالیة أو اجتماعیة، وكل ما الممكنة 

بین الاستعدادات والمیول أو الفترات والواقع أي المیل  قد یكون بینهما من تعارض مثل التعارض

 .الشخصي والرغبة ومختلف العوائق الاجتماعیة

النجاح والتغلب على الصعوبات ونواحي النقص سواء  النجاح في الدراسة والعوامل المتصلة بذلك - 

 .كانت في الاستعدادات أم في المهارات

الاستمرار في الدراسة أو التحول وما یصل بذلك من عوامل اجتماعیة وانفعالیة والأعداد لدراسة في  - 

 1.الدراسات أو الدخول في كلیة من الكلیات

 : هي وعموما فإن للتوجیه المدرسي ثلاث وظائف عامة - 

 .العمل على جمع المعلومات والبیانات عن الطلبة  - 

 .العمل على توجیه الطلبة بصورة عامة - 

الإهتمام بالفرد والحرص على توجیهه بالطریقة التي تحقق له الخبرة والمنفعة ولمجتمعه التقدم  - 

  .والرفاهیة

ى أهمیته وفاعلیته إن مفهوم التوجیه تطور من مهني إلى مدرسي وهذا ما یدل عل :المجالات- 2- 8- 1

في التعلیم بصفة عامة والمنظومة التربویة بصفة خاصة، لهذا فقد تعددت وتنوعت مجالاته وهذه 

  :المجالات هي

یمارس التوجیه في المدارس بالنسبة لجمیع التلامیذ ویجب مساعدة كل التلامیذ في الجهود الرامیة إلى -

  .تحصیل المعلومات والتخطیط وحل المشاكل

التوجیه خاص بجمیع الأعمار، فهناك مهام خاصة بكل مرحلة یجب أن ینجزها الفرد من الطفولة إلى -

  .النضج وما بعده

  .التوجیه لا یقتصر على المجال المهني فحسب بل یتناول كافة مجالات النمو الإنساني-

                                                           
  .204م، ص 2006التعلیم العام، دار الشروق ومكتبة الهلال للنشر، بیروت،  في دراسة سیكولوجیة تربویة: محمد مصطفى زیدان 1
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  .التوجیه عملیة تعاونیة یتكون من الموجه الطالب، الأولیاء، المدرسین -

 .1من أي برنامج تربوي یتجزأالتوجیه جزء لا  -

 :رئاصعوبات التوجیه المدرسي في الجز - 9- 1

أهم فإنّ  حسب ملاحظات دوي الخبرة في میدان التوجیه المدرسي :الصعوبات المیدانیة- 1- 9- 1

 :التوجیه المدرسي في الجزائر ما یلي الصعوبات التي تعاني منها

یفترض أن التقییم سواء كان بامتحانات كتابیة أو غیر كتابیة أنه  حیث: غیاب الموضوعیة في التقویم-

یعكس المستوى الحقیقي للتلمیذ وغیاب تحقیق الأهداف التربویة من شأنه أن یقلل من مصداقیة 

 .الخدمات المقدمة في مجال التوجیه المدرسي

ر الجانب الكمي على حساب إذ یغلب على السیاسة التربویة في الجزائ :اتباع سیاسة الكم في التوجیه-

الجانب النوعي مما یجعل هذه الخدمات عبارة عن عملیة توزیع وحشو لتلامیذ في الشعب والتخصصات 

 .التربویةو  دون احترام ومراعاة الأسس النفسیة

أبرز العناصر الفعالة في عملیة بین  أن من حكمب:نقص العدد الكافي لمستشاري التوجیه المدرسي-

من خلال تنظیم حملات  الإعلاممستشار التوجیه المدرسي الذي تتمثل نشاطاته في میدان التوجیه نجد 

وتنمیة الاتصال داخل مؤسسات التعلیم ولضمان هذه العملیة  ،إعلامیة حول الدراسة والحرف المهنیة

د مستشار واحد یكلف بمقاطعة تفوق في بعض الأحیان و ن وجإذ ألابد من تكثیف عدد المستشارین 

والتكفل بجمیع المؤسسات من  الإعلامیعیق عمله فلا یستطیع ضمان سیولة أخرى، مؤسسات تعلیمیة 

 .حیث تنظیم لقاءات مع التلامیذ

ان المیول والاهتمامات وسیلة هامة في یإن استب :المیول والاهتمامات استبیانعدم استغلال وتعمیم -

 .لهده الوسیلةعدم استغلال هو العكس فما نراه هو ولكن ما نراه  ،مجال التوجیه

حیث یتم وضع التلامیذ في الأماكن البیداغوجیة المقترحة في الجذوع المشتركة  :المدرسیة الخریطة-

مستشار التوجیه وعلى  بهوالمحددة من قبل مدیریة التربیة مسبقا دون احترام معطیات التوجیه الذي یقوم 

أساسه من المفروض أن یتم اقتراح عدد الأفواج الممكنة حسب طاقة استیعاب المؤسسة ولیس العكس إذ 

                                                           
  .30ص، 1981 والتوزیع ، الریاض،المریخ للنشر  دار ،رسيالإرشاد النفسي والتوجیه المد: یوسف مصطفى القاضي وآخرون 1
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یتحتم على مستشار التوجیه ومجلس القبول في بعض الحالات ملا الأفواج المقترحة بالعدد الكامل من 

 1.ذه الشعبالتلامیذ دون مراعاة معاییر التوجیه إلى هذه التخصصات وه

حیث نجد هذه المشكلة على مستوى المؤسسات  :الإعلامیة للتلامیذ والحظوظعدم تساوي الفرص -

وهذا ما یحرم التلامیذ في  الإعلامالنائیة أي لا یجد مستشار التوجیه التسهیلات اللازمة للقیام بعملیة 

 . مختلف المعلومات الدراسیة والمهنیةب هموتزوید الإعلامهذه المؤسسة من حقهم في 

إذ تعاني مراكز التوجیه المدرسي  :ال التوجیهجنقص الاختبارات والوسائل التقنیة المستعملة في م-

ها إلى یومنا هذا من نقص فادح في الوسائل والتقنیات فضلا عن بعض الاختبارات الغیر نشأتمن 

 .والتوثیق الإعلاممكیفة مع الواقع الجزائري التي تحتویها خلیة 

إن تعیین مستشار التوجیه بالثانویة یخضع إلى  :مشكلة التجزئة النصفیة لمستشار التوجیه المدرسي-

 .بعض الإجراءات الإداریة والتقنیة

حیث یخضع مستشار التوجیه في الجانب الإداري إلى تقییم من قبل مدیر الثانویة : الإجراءات الإداریة

الثانویة مراقبة المستشار من حیث التنظیم والعمل والمواظبة وضرورة خضوعه كما ویتولى أیضا مدیر 

  .لمضایقات وتدخلات في عمله لا بل في المقاطعة كلها

حیث یتولى مدیر مركز التوجیه المسؤولیة الكاملة عن نشاطات مستشار التوجیه، كما :الإجراءات التقنیة

كل سنة تحت مسؤولیة مدیر مركز التوجیه الذي یتولى  یعد برنامجه السنوي في بدایةأن المستشار 

الأسبوعیة بمركز التوجیه  توقیعه، إضافة إلى ذلك فمستشار التوجیه ملزم بحضور الاجتماعات التنسیقیة

لعمل في ثلاث نسخ نسخة إلى مدیر الثانویة وأخرى إلى مدیر المركز لأسبوعیا  جدولاأین یعد خلالها 

 مدیر مركز التوجیه تجعل أهم عنصر في عملیة التوجیهالتبعیة لوعلیه فإن هذه  ونسخة ثالثة یحتفظ بها

شعر أنه مراقب بطریقة سلبیة حیث یدعي كل مسؤول امتلاك الصلاحیات الكاملة في یالمستشار  لا وهوأ

بدل مسؤول واحد ألا وهو مدیر مركز  نیمسؤولخاضع للمتابعة ثنائیة من  متابعة المستشار وتجعله

 .ومدیر الثانویة

عامل ساهم في تدني أداء  أهمإذ یعتقد البعض أن  :التوجه الخطأ سالیبصعوبات تتعلق بأ- 2- 9- 1

المتمدرسین عن المستوى المنشود یرجع بالضرورة إلى التوجه المدرسي الغیر سلیم بسب الكم الهائل من 

الإمكانیات المتاحة في هذه المجالات إضافة إلى كافة البرامج الدراسیة والحجم الساعي  قلةالتلامیذ مع 

                                                           
  .157ص  مرجع سبق ذكره،: یامنة عبد القادر اسماعیلي 1
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لامتحانات التقلیدي الذي تنعكس االمكثف والتقویم التربوي الذي یخضع في الكثیر من الحالات لنظام 

  1.على المتعلمین

 :شار التوجیه المدرسيمست- 2

 :تعریف مستشار التوجیه المدرسي- 1- 2

هو احد موظفي قطاع التربیة و التعلیم، یسهر على تنفیذ برنامج التوجیه المدرسي المسطر من طرف    

على )موریس روكلان(مدیریة التقویم والتوجیه والاتصال، وهي أحد هیاكل وزارة التربیة الوطنیة، وقد عرفه 

توجیه، و یعتبر من اقدر انه المسؤول الأول على تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي، وهو متخصص في ال

الناس و أكفئهم على جمع كافة المعلومات حول الطالب المراد توجیهه و استغلاله باعتماد مبادئ وتقنیات 

  . 2علم النفس

عملیة التعلیمیة یعمل مع الدارسین أفراد أو مجموعات حیث یساهم في اختیار الهو شخص مختص في   

  .التعلیم المناسبة وهو یساعد المتعلم بشكل عام على بلوغ الأهداف المحددة كطرقالموارد التعلیمیة، 

الشخص المسؤول عن تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي وهو مختص في التوجیه ویعتبر  یعرفه بأنه

أقدر الناس على جمع كافة المعلومات التي تخص الطالب واستغلالها بغرض توجیهه وذلك بالاعتماد 

  .یات علم النفسعلى مبادئ وتقن

 الإرشادهو المسؤول المتخصص الأول على العملیات الرئیسیة للتوجیه والإرشاد وخاصة عملیة و 

 .النفسي ویطلق علیه أحیانا مرشد التوجیه وبدون المرشد یكون من الصعب تنفیذ أي برنامج للتوجیه

التعلیمیة وقد تعددت یعد مستشار التوجیه المدرسي من الأطراف المهمة في العملیة التربویة و 

  :البعض منهاالتعریفات بتعدد الباحثین والمختصین وعلیه نذكر 

ذاته واتخاذ القرارات فهم لقیام بالإرشاد و أن یساعد شخص آخر في ل تأهیلا هو شخص متأهلو 

  3.إلى حد كبیر العملیة الإرشادیة نتیجةتتوقف ها یوعل إنسانیةمواجهة وحل المشكلات والإرشاد هو 

  

                                                           
  .160-158ابق، ص المرجع الس 1
تأثیر الوضعیة المهنیة على أداء مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، : خماد محمد 2

  .112، ص2014، 8جامعة الوادي، العدد
  .12، ص 1984العملیة الإرشادیة، دار النهضة العربیة، القاهرة، : محمد محروس الشناوي 3
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شخص مختص في التوجیه التربوي  یعرفه محمد مصطفى زیدان ولطفي محمود بركات على أنه

أي حل المشاكل النفسیة للتلامیذ وكذلك  يوالتوجیه يالنفس والمدرسي والمهني یقوم بعملیة الإرشاد

  1.توجیههم إلى شعب معینة بغرض إعدادهم إلى مهن معینة مستقبلا

دراسته العلیا على النواحي النظریة وعلى  تمربي مختص شمل نهویعرفه سید عبد الحمید مرسي بأ

محور الاهتمام فیها تحقیق حاجات النمو  یكوني تال الإرشادیةالتدریب العلمي على أداء الخدمات 

  2.ومطالبه العامة وحل مشكلات التلامیذ العادین الذین یكونون تحت إشرافه

ضمن أهدافها  الإرشادوهو ذلك الشخص المختص المؤهل والمدرب تدریبا جیدا على ممارسة مهنة 

وبرنامجها وخطواتها، ویتمتع بالمهارات والخصائص التي تمیزه وبشكل أفضل وأهم تلك الخصائص الذكاء 

لأمانة وإتقان فنیات والانفتاح والتقبل والاتزان والالتزام الأخلاقي والصدق والنقاش والنشاط والحیویة وا

  3.وغیرها من المهارات الإرشادیةومهارات العملیة 

 :مستشار التوجیه المدرسي خصائص- 2- 2

 : ینبغي على مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي أن یتحلى بالخصائص التالیة

 أن یحمل مؤهلا علمیا مناسب. 

 أن یكون لدیه خبرة واسعة وعمیقة في عملیة التعامل الإنساني. 

 أن یتمتع بجاذبیة خاصة وبروح الدعابة والقدرة على التأثیر ومهارة الإقناع. 

  أن یتصف بقوة الشخصیة والأدب والسمعة الطیبة وحسن الأداء في الكلام والحوار الهادئ المبني

 . على سلامة الحجة وقوة الإقناع

  ا بغرض دمج التلمیذ في الحیاةفي الحیاة المدرسیة وهذ لاستعمالهاتقدیم المعلومات الكافیة للتلامیذ. 

 لتوجه إلیه، بل لابد من إعطاء كل للا یفرض على التلمیذ تخصصا معینا  على الموجه أن

 .التوضیحات الضروریة للتلمیذ وأن یتدخل الموجه بالقدر الكافي فقط

 وجیه على الموجه أن یتقید بالسریة التامة في أدائه لعمله ویجب علیه إیجاد نشاط مدرسي یتصل بت

 .التلمیذ وكذا استخدام الأدوات العلمیة، جمع المعلومات عن التلمیذ كالمقابلة والبطاقات

                                                           
مصر، التوجیه التربوي والإرشاد النفسي في المدرسة العربیة، مكتبة أنجلو المصریة، : لطفي محمد بركاتو یدان ز محمد مصطفى  1

  .252، ص 1986
  .13-14، ص مرجع سبق ذكره: سید عبد الحمید مرسي 2
  .19، ص 2009، الأردنالمهارات الإرشادیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، : أحمد عبد اللطیف أبو سعد 3
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 التقبل وهو تقبل إیجابي غیر مشروط أي تقبل المسترشد على ما هو علیه دون التأثر بأحكام مسبقة. 

  التي من عناصرها الاستجابة لما یقوله  الإرشادیةالاحترام وهو من الأمور الهامة في الجلسة

 .المسترشد

  الالتزام و ، الإرشادیةبین المسترشدین أثناء تقدیم العملیة  التفافاتمراعاة الفروق الفردیة والاختلاف

 1.بأخلاقیات المهنة والمجتمع وقیمه

 :لعمل مستشار التوجیه الإطار المكاني- 3- 2

شار التوجیه في النصوص القانونیة، وهو مجموعة لقد تم تحدید الإطار المكاني لعمل مست

  :المؤسسات التي یتردد علیها المستشار أثناء أدائه لعمله وتتمثل هذه المؤسسات في

وهو مركز عمومي یقدم خدمات تربویة إعلامیة للجمهور المدرسي : مراكز التوجیه المدرسي والمهني-

وین المهني ومؤسسات الإنتاج والشغل ومؤسسات وهذه الخدمة المقدمة تتم بالتنسیق مع مراكز التك

عالم الدراسة والتكوین وعالم الشغل وهو یوجد في كل ولایة ویوضع  بینالتعلیم، فهو یشكل نقطة الالتقاء 

لتأمین السیر الحسن لإدارة  إداريتحت وصایة مدیر التربیة للولایة ویسیره مدیر یعمل تحت سلطته طاقم 

 2.شكل من مستشاري التوجیه المدرسي والمهنيتویطاقم التقني الالمركز و 

إن التعلیم المتوسط معد استقبال التلامیذ بعد التعلیم الابتدائي والتلمیذ في هذه المرحلة  :المتوسطات -

وسط جدید یتطلب تدخل مستشار التوجیه المدرسي  كونهایمر بحدثین هما انتقاله إلى المتوسط بحكم 

لمساعدته على التكیف، أما الحدث الثاني فهو وصوله إلى السنة الرابعة متوسط وهي آخر سنة في 

المتوسط والتي تستدعي تدخل من مستشار التوجیه المدرسي من أجل توجیه التلمیذ إلى اختیار أحد 

  3.لاءم مع قدراته وإمكانیاتهالفروع الجذوع المشتركة في الثانویة تت

بحكم أن التعلیم الثانوي معد لاستقبال التلامیذ بعد نهایة التعلیم الأساسي وفق لشروط : اتالثانوی -

تحدثها وزارة التربیة الوطنیة وتكون مهمة مستشار التوجیه المدرسي زیادة على مواصلة المهمة التربویة 

                                                           
  .19-20 ص ، صالمرجع السابق 1
  .162، ص 1989، الجزائر، ة، دیوان المطبوعات الجامعیةأصول التربیة الحدیث: رابح ترتي 2
  .141، ص 2014تنظیم وتسییر مؤسسات التربیة والتعلیم، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : زرهوني الطاهر 3
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سبة وإدراج التخصص تدریجیا في مختلف المیادین وفقا تف المكالمسندة إلیه في المدرسة من دعم المعار 

 1.لمؤهلات التلمیذ وحاجات المجتمع وتهیئة التلامیذ للتعلیم الثانوي

 :مستشار التوجیه المدرسي هامم- 4- 2

  :یندرج النشاط الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي فیما یلي

 :المدرسي في مجال الإعلام في الجوانب التالیةتتمثل نشاطات مستشار التوجیه  :الإعلام- 1- 4- 2

تنشیط حصص إعلامیة جماعیة وتنظیم لقاءات بین التلامیذ والأولیاء والمتعاملین مع مدیر المؤسسة - 

 .المهنیة

 .تنظیم حملات إعلامیة حول الدراسة والحرف والمهن المتوفرة في عالم الشغل- 

وتقدیم كل المعلومات المستخلصة من متابعة المسار المشاركة في مجالس الأقسام بصفة استشاریة -

 .المدرسي للتلمیذ قصد تحسین ظروف تمدرسهم والحد من التسرب المدرسي

تعلیمیة بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي التربیة وتزویده تنشیط مكتب الإعلام والتوثیق في المؤسسات ال- 

 .بالوثائق لتوفیر الإعلام الكافي للتلمیذ

الاتصال والإعلام داخل كل مؤسسة التعلیم وإقامة مناوبات بغرض استقبال التلامیذ والأولیاء تنمیة - 

 2.والأساتذة

 .تنشیط خلیة الإعلام والتوثیق في الثانویة وفي المدارس الأساسیة التابعة للمقاطعة- 

یا وكذلك التلامیذ تنشیط حصص إعلامیة جماعیة وتنظیم لقاءات بین الأولیاء والأساتذة والمتعاملین مهن- 

 .مع إعطاء الأولویة للأقسام النهائیة

 .یكلف مستشار التوجیه المدرسي بجمع الأعمال المرتبطة بالإعلام التلامیذ ومتابعة عملهم المدرسي- 

 .یقوم مستشار التوجیه المدرسي بالدراسات والاستقصاءات في مؤسسات التكوین وعالم الشغل- 

                                                           
  .196ص  مرجع سبق ذكره،: رابح ترتي 1
غیر منشورة، قسم علم  المهنیة على أداء مستشار التوجیه المدرسي والمهني، رسالة ماجستیر ضعیةتأثیر الو : صونیة ةیبراهم 2

  .47، ص 2009الاجتماع، 
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 لمدرسي أن یكلف مستشار التوجیه المدرسي المشاركة في نشاطات ثقافیةیمكن لمدیر مراكز التوجیه ا- 

 1.كفاءات خاصة واجتماعیة تتطلب

تتناسب وحاجات المدرسة والطلبة والمجتمع  الإرشادیة تشاملة لجمیع القطاعا إرشادیةوضع خطة - 

 .المحلي وتقییمها

 .للهیئة التدریسیة والإدارة والطلبة والأولیاء الإرشادیةتوضیح طبیعة العملیة - 

 .جمع المعلومات عن الطلبة التي تساعد على فهم سلوكاتهم- 

 .الإرشادیةعن طریق المقابلة المقابلات الفردیة  إجراء- 

 .الجمعي العلاجي الإرشادمقابلات جماعیة عن طریق  إجراء- 

 .متابعة حالات الغیابات والتأخر والتسرب المدرسي- 

 .إرشادیةالوقائي ومحاضرات وندوات، إعداد نشرات تربویة  الإرشادالقیام بعملیة - 

  .القیام بالتوجیه المهني والتربوي للطلبة من خلال التوجیه الجمعي في صفوف التوجیه- 

تتمثل نشاطات مستشار التوجیه المدرسي في مجال التوجیه المدرسي في مجال  :التوجیه- 2- 4- 2

 :التوجیه في المهام التالیة

 .القیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي- 

 .ةالفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل خاص إجراء- 

المساهمة في عملیة استكشاف التلامیذ المتخلفین دراسیا والمشاركة في تنظیم التعلیم المكیف ودروس - 

 .الاستدراك وتقییمها

یشارك مستشار التوجیه المدرسي في مجالس الأقسام بصفة استشاریة ویقدم أثناء انعقادها كل المعلومات 

والحد من التسرب  قصد تحسین ظروف تمدرسهمالمستخلصة من متابعة المسار الدراسي للتلامیذ 

 .المدرسي

                                                           
دلیل المرشد التربوي في مجال التوجیه  في الصفوف، دار الیازوري العلمیة للنشر، : خلیدة صباح الحوامدةو  هشام عطیة القواسمیة 1

  .09، ص 2010عمان، 
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القیام بعملیة التوجیه لجمیع التلامیذ الذین یرغبون أو یحتاجون إلى التوجیه والإرشاد قصد المساعدة في 

 .فهم ذواتهم والتوافق مع مشكلات الحیاة، والتخطیط لمستقبل أفضل لهم

تحدید استعداداتهم والقدرات ومیول التلامیذ بغیة حل الاختبارات والمقاییس النفسیة المختلفة ل إجراء

 .مشكلاتهم الشخصیة الاجتماعیة والمهنیة

یقوم مستشار التوجیه المدرسي بالعدید من المهام في مجال تخصصه نذكر منها ما : الإرشاد- 3- 4- 2

 :یلي

مساعدة التلمیذ على التعرف على محیط المدرسة من خلال تعریفه بمختلف الشعب المتوفرة بالمؤسسة - 

وشروط الالتحاق بها، وینحصر هنا مهمة المستشار في قیامه بالدور الإعلامي من خلال الاستعانة 

 .المدرسي الإعلامبالوسائل التقنیة لإیصال كل المعلومات التي تخدم مهمته 

 لتلمیذ على التكیف من أجل توفیر جو مدرسي یعیش به التلمیذ بنجاح ویكون هدفمساعدة ا- 

 .المستشار الأسمى هو تحقیق التوافق والصحة النفسیة

 .المساعدة على دمج التلمیذ في الوسط المهنيو  مساعدة التلمیذ على معرفة اهتماماته ومیولاته- 

خلال نتائجه المدرسیة وذلك من خلال تحلیل  مساعدة التلمیذ على معرفة مواطن الضعف والقوة من-

 .التربوي للتلمیذ الملمح كلي لنتائج كل مادة دراسیة من خلال

للتلامیذ أو متابعة المستشار للتطور الحاصل في نتائج التلامیذ مما یسمح لهم  المتابعة المستمرة- 

 .بتعدیل نشاطاتهم

والوصول به إلى امتلاك مهارة التوجیه الذاتي أي وضع التلمیذ في وضع یقوم فیه هو بتوجیه نفسه -

 .مساعدته على التعرف على قدراته الحقیقیة الكامنة داخل ذاته

مساعدة المدرسین على الفهم الحسن للتلمیذ وذلك من خلال معرفة مراحل النمو من خلال كل مرحلة - 

 .ومعالجة

اقتراح طرق جدیدة و  و ممثلي المؤسساتقبل الأولیاء أ یشجع الزیارات المختلفة للمدرسة سواء من- 

 1.للتقییم

                                                           
  .10المرجع السابق، ص 1
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 :التي تعیق عمل مستشار التوجیه الصعوبات- 5- 2

مستشار التوجیه أثناء قیامه بعمله داخل  عمل توجد العدید من الصعوبات والمشاكل التي تعیق

  :المؤسسات التعلیمیة نذكر منها ما یلي

 :منها:صعوبات تتعلق بظروف العمل- 1- 5- 2

 العنایة اللازمة لإعلام المدرسي عدم إعطاء. 

 عدم توفر وسائل العمل اللازمة لأداء المهام بالشكل المطلوب. 

 عدم توفر الاختبارات والمقاییس لتشخیص مشكلات التلامیذ. 

 تكلیف مستشار التوجیه بأعمال غیر منصوص علیها في مهامه القانونیة. 

  الثانویة مع مجلس من مجالس أقسام السنة تزامن أوقات مجالس الأقسام لمستوى من المستویات

 .الرابعة لأحد المتوسطات التابعة للمقاطعة

  الإرشادیةعدم توفر قاعة لتقدیم الخدمات. 

  والتوجیهیة الإرشادیةعدم وجود مواعید منظمة ورسمیة الجلسات. 

 1.ضعف عملیة التقویم للكشف عن مستوى التلامیذ الحقیقي 

 :الأمور بات تتعلق بأولیاءصعو - 2- 5- 2

 عدم تعاون الأهل مع مستشار التوجیه في حل قضایا التلامیذ. 

 وجود حاجز نفسي بین الأهل وأبنائهم. 

 عدم وجود اهتمام من الأهل بمشاكل أبنائهم. 

 عدم وجود اتصال بأولیاء الأمور ونقص الوعي النفسي لدیهم. 

  خاصةال للأسرارعدم اقتناع الأهل بالإرشاد واعتباره إفشاء. 

 :صعوبات تتعلق بالتلامیذ- 3- 5- 2

 رشادیةوعي التلامیذ بأهمیة العملیة الإ غیاب. 

 عدم فهم طبیعة عمل مستشار التوجیه لدى الكثیر من التلامیذ. 

                                                           
قسم علم النفس، لیسانس، شهادة الضغط النفسي عند مستشار التوجیه المدرسي والمهني، مذكرة : سامري زینبو  مسعودة نادر 1

  .58،57، ص 2006جامعة الأغواط، 
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  والتوجیهات خلال الحصة الإعلامیة الإرشادیةعدم التزام التلامیذ بتنفیذ الخطة. 

  1.یراهم الزملاءالتفضل حل مشاكلهم بأنفسهم وعدم الذهاب خوفا من أن 

  :صعوبات تتعلق بالمستشار ذاته - 4- 5- 2

  توضیح دورة وطبیعة عمله علىالمستشار عدم قدرة. 

 عدم الرغبة الأكیدة في العمل التوجیهي. 

  تنمیة ثقته بنفسه والخبرة وعدمنقص في التدریب. 

  الخبرة العلمیة والمهنیة صونق الإقناععدم توفر الدافعیة نحو العمل والقدرة على. 

  اقتصار الدورات التدریبیة لمستشار التوجیه على الجانب النظري وعدم رغبته بالمطالعة والارتقاء

 .بمستواه العلمي

 عدم التزامه بأخلاقیات المهنة ومراعاة حدوده. 

 عدم الاستفادة من خبرات الزملاء في المؤسسات الأخرى. 

  :صعوبات تتعلق بالمدیر والإدارة - 5- 5- 2

 عدم رغبة المدیر في التعامل مع مستشار التوجیه. 

 عدم تحویل التلامیذ الذین لدیهم مشاكل لمستشار التوجیه. 

 سوء العلاقة بین الأساتذة والمستشار أو بین المدیر والمستشار. 

 ا یؤذي إلى نقص الحوار مم المعاملة السلبیة للمدیر له أثناء اجتماعه مع الأهل أو الأساتذة

والمشاركة في حل مشاكل التلامیذ وبالتالي یجد المستشار صعوبة في التعامل مع بعض الفریق 

 .التربوي مما یعیق عمله التوجیهي

 عدم اقتناع المدیر والأساتذة بالإرشاد. 

 حسد بعض المعلمین لشخص المستشار. 

 2.عدم تعاون الإدارة والمعلمین مع المستشار 

  

 

                                                           
  .164جودت عزت عبد الهادي، سعید حسن العزة ، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .165، ص نفسهالمرجع  2
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  :تتمثل في :صعوبات مادیة- 6- 5- 2

  وسائل النقل والتوصیلمع قلة عدم وجود غرفة للمستشار وبعد المؤسسة وقوعها في أماكن نائیة. 

 1.عدم وجود وتوفر الوسائل التكنولوجیة الحدیثة اللازمة لتأدیة مهام مستشار التوجیه المدرسي 

  اوممارستهطغیان الجوانب التقنیة في عمله مما یبعده عن مهامه. 

 دوره الحقیقي في الإعلام والتوجیهعدم الوعي ب. 

 2.انعدام التسهیلات المساعدة في عمله 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، ص 2018دیسمبر  27معة ورقلة، العدد نمط تكوین مستشاري التوجیه، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جا: محمد قوارح 1

324.  
  .192، ص 1999النفسي، دار الصفاء، عمان،  مبادئ التوجیه والإرشاد: كاملة الفرح وعبد الجابر تیم 2
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  : خلاصة الفصل

إن التوجیه المدرسي ومن خلال كل ما تم استعراضه من مفاهیم مختلقة وأهداف وتبیان للأهمیة التي      

یحظى  بها نجد أن التوجیه المدرسي أصبح ضرورة ملحة لا غنى عنها ضمن أي نظام تربوي، وتلعب 

واستعانتها  المدرسة دورا هاما في عملیة التوجیه من خلال توفیرها لمختلف الفرص الملائمة للدراسة

بشخصیة تحمل مواصفات خاصة تمكنها من القیام یتلك المهمة على أكمل وجه ألا وهو مستشار التوجیه 

الذي له دور وتأثیر كبیر من خلال رسم معالم مستقبلیة لحیاة الطفل المستقبلیة والمهنیة والأخذ بیده 

  .  قیام بعملیة التوجیهومساعدته على معرفة نفسه و تنمیة إمكاناته وقدراته عن طریق ال
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  :تمهید

الكثیر من الصعوبات التي تحول دون تحقیقها لأهدافها  تواجه المدرسة أثناء تأدیتها لوظائفها     

هي ظاهرة تعاني كلات التسرب المدرسي للتلامیذ، و المشولعل من بین أهم هذه الصعوبات و المنوطة بها، 

لكن تتفاوت على بلد دون آخر و  هي لیست مقتصرةوفي مختلف الأطوار التعلیمیة، و منها جل المدارس 

معرفة أبعاده به و  والإطاحةده ومحاولة فهمه هذا ما یتوجب الوقوف عنو ،تتباین نسبه من بلد إلى آخرو 

  .معالجتههل على المهتمین به التحكم فیه و مما یس

أثارها وعلى أهم العوامل رف على هذه الظاهرة ومظاهرها، و من خلال عناصر هذا الفصل یتم التعو      

  .تحدید ارتباطاته البحثیةوانب أساسیة للتعمق في الموضوع و هي ج، و المجتمعالمختلفة على الفرد و 

  :تعریف التسرب المدرسي -1

بوضعیة التلامیذ الذین انقطعوا عن الدراسة قبل إتمامهم المرحلة تتصل ظاهرة التسرب المدرسي      

من هذا م إن كان إلزامیا أم اختیاریا، و طبیعة انقطاعهالتعلیمیة التي التحقوا بها، بغض النظر عن 

من بین التعریفات المقدمة للتسرب و المنطلق سنحاول إبراز جملة من التعریفات لهذه الظاهرة الاجتماعیة، 

  :المدرسي نذكر ما یلي

میذ زوف التلعمتناع ورفض و یقصد بالتسرب المدرسي بأنه الانقطاع عن الدراسة سواء عن طریق ا      

من المؤسسة التعلیمیة ) طرده(عن طریق فصله  بته وتحت تأثیر عوامل متنوعة، أوعن الدراسة برغ

الضعیفة التي لا و ، أو لنتائج امتحاناته المتواضعة )بقرار من مجلس التأدیب في المؤسسة(كعقاب تأدیبي 

  1.تؤهله لمواصلة الدراسة بحسب القوانین التنظیمیة

انتساب التلمیذ للمدرسة مطلقا، وهذا یعني أن التسرب ترك التلمیذ المدرسة أو عدم  كما یعرف بأنه      

  2.تشكل أیضا خسارة مجتمعهم لهممیذ أنفسهم و خسارة للتلاضیاعا و 

                                                           
ص  ،2015، قالمة، 2دد ـالعالمجتمع،ـرة و جلة الأسـم ،)الثانویة(ة ـــؤولیة المدرسـمسرة و ـدور الأس ،التسرب المدرسي:رـالطاه بومدفع 1

74.  

، قالمة، 2، العدد 08المجتمع، المجلد و آلیات المجابهة، مجلة الأسرة مسؤولیة الأسرة و : سلیم ومشري راضیة حمیدانيمونة و  يتمقلا 2

  .92،ص2020الجزائر، 
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حسب منظمة الیونسكو فإن التسرب المدرسي هو التلمیذ الذي یترك المدرسة قبل السنة الأخیرة من و      

  1.یدرس فیهاالمرحلة الدراسیة التي 

أما الیونیسیف فقد عرفته بأنه عدم التحاق الأطفال الذین هم بعمر التعلیم بالمدرسة أو تركها دون        

كذلك رغبتهم أو نتیجة لعوامل أخرى، و إكمال المرحلة التعلیمیة التي یدرس بها بنجاح سواء كان ذلك ب

  2.عدم المواظبة على الدوام لعام أو أكثر

تركه لها بعد أن یلتحق بها سواء حدث قطاع عن المدرسة انقطاعا دائما و بأنه انیضا یعرف أو       

الانقطاع بعد الالتحاق مباشرة أو في صف من صفوف الدراسة قبل استكمال الفترة المقررة للمرحلة 

  .التعلیمیة التي سجل فیها

نهایة السنة الأخیرة من المرحلة ترك التلمیذ للمدرسة لسبب من الأسباب قبل بأنه أیضا  كما یعرف      

  3.التعلیمیة التي سجل فیها

من خلال هذه التعریفات نلاحظ أنها اتفقت على اعتبار انقطاع التلمیذ و تخلیه عن الدراسة معیارا        

لتسربه المدرسي إلا أنها لم توضح سبب هذا التخلي إن كان بمحض الإرادة أم لأسباب أخرى، كما أنها 

  .تحدید المرحلة التعلیمیة التي یتم فیها الانقطاع اختلفت في

  :المتسربینالتلامیذ سمات  -2

سمات تمیزهم عن الآخرین سواء كان من الناحیة أم التربویة أم و للطلبة المتسربین صفات       

علاجها و الحد بقدر المستطاع من انتشار ادیة من أجل تشخیص هذه الحالات و الاجتماعیة أم الاقتص

تحمل المتسرب  الظاهرة مع العلم أن هذه السمات قد لا تنطبق جمیعا على التسرب الواحد فلربما هذه

  :من بین هذه السماتالواحد منها سمة وقد یكون أكثر من سمة و 

                                                           
، جامعة 24، مجلة الحقیقیة، العدد الجزائرالعوامل المدرسیة التي تؤدي إلى التسرب المدرسي في : فاطمة يمسلارحموني بومدین و 1

  .8ص  ،2013أدرار، الجزائر،

 ،2016، جامعة الجلفة، الجزائر، 4مجلة آفاق للعلوم، العدد  الجزائر،الكفاءة التعلیمیة في التسرب المدرسي و : محمدي حمزة2

  .136ص
، جامعة محمد 19، العدد الإنسانیة، مجلة العلوم )رؤیة سوسیولوجیة تحلیلیة( التسرب المدرسي في ظل البناء الأسري: أحمد فریجة3

  .128، ص 2010خیضر، بسكرة، الجزائر، 
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سي یتم التعرف علیهم من خلال درجاتهم المتدنیة في التحصیل الدراو  :و القدرات العقلیة المحدودةذ -

 إعارتهملتعلیم متابعة مثل هذه الحالات و بالتالي على القائمین على ارسوبهم، و  المنخفض أو من خلال

  .مزیدا من الاهتمام من خلال إیجاد مراكز خاصة بهم

من  تتصف هذه الفئةالتعلم وهذا إما یكون وراثیا أو مرضیا و ة من صعوبات في الفهم و تعني هذه الفئو     

كسمة  والإحباطیتصفون بالفشل المتكرر انیة، و مشاركة الوجدغیر قادرین على الالطلبة بتقدیر ذاتي و 

  1.أنشطتهمممیزة لكل أعمالهم و 

إن السبب الرئیسي في ترك معظم المتسربین من التلامیذ لمقاعد  :ذو الظروف الاقتصادیة الصعبة -

للوالدین أو فرص عمل الذي یشمل الفقر الشدید أو عدم وجود و  السیئالدراسة هو الوضع الاقتصادي 

البحث عن فرص لترك مقاعد المدرسة و  را من التلامیذكثرة عدد ساكنیه مما یضطر كثیضیق السكن و 

كثیر منهم مما یعیقهم عن إكمال دراستهم، و  غیرهائع جوال أو بعض ورشات السیارات و مثل باعمل سهلة 

  2.من العملحتى یتمكنوا یتمتعون بأعمالهم بسبب الربح المادي، ولذا یتركون المدرسة 

العمل نحو  تلعب دورا أساسیا في تقدم التلامیذ من المعلوم أن الأسرةو  :و الأسر المفككة اجتماعیاذ -

مشغولا بالجو المشحون بین أفراد  المدرسي، فالطالب الذي لا یجد المناخ الأسري الملائم یكون دائما

  .الأم من ضروریات حیاتهللأب و  التلمیذالتوتر، فحاجة ه بالقلق و ءأسرته فیتم أدا

أسریة  ة نتیجة أزمات أو مشكلات شخصیة أوالذین تركوا الدراس تشمل التلامیذ :فئة المجبرین -

  .أحدهما وفاة الوالدین أوسمي أو الفقر أو الضعف الجكالمرض أو 

النجاح إلا أن بعضهم یتسرب في مقدرة على التحصیل الدراسي و هؤلاء التلامیذ یمتلكون ال :ذو الكفاءة -

  .بعض یفقد الدافعیة للتعلمسلوكیة مع المعلمین أو زملائهم و لمشاكل المدرسة 

                                                           
علم قسم  ،ماسترمذكرة شهادة  المرحلة الثانویة، الاجتماعیة المؤثرة في التسرب المدرسي لدى تلامیذالعوامل الثقافیة و : رقیةمولاي 1

  .23، ص2021- 2020الاجتماع، جامعة أحمد درایة أدرار، الجزائر، 
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منها یدة تنعكس على التزامه المدرسي و لظروف نفسیة أو اجتماعیة أو اقتصادیة عد :ذو سلوك خاص -

  1.التركیز، عنف جسدي اتجاه الآخرین أو اتجاه المعلمین، صعوبات عدوانیة، كلامیة

  :التسرب المدرسي مظاهر -3

التسرب هو سلسلة متعاقبة من الأحداث والتي ینتج عنها في الأخیر إهمال وترك التلمیذ لمدرسته        

  :بشكل نهائي ومن خلال النقاط التالیة یتم التطرق إلى أهم هذه المظاهر

قوانینها نتیجة للقیادة التسلطیة للمعلم أو الممارسات الإداریة المدرسیة و  المتسرب یبدي كرها للمدرسة- 

غیابات غیر المبررة التي تقدم للتلمیذ بغیة خلق الانضباط الصفي داخلها مما ینتج لدیه كثرة الالصارمة 

  .التي تؤثر سلبا على متابعة دروسه بشكل عادي

ا بل تشجعه على ترك المدرسة إذا كانت سیئة حیث عدم الاهتمام بالعلامات التقویمیة المحصل علیه - 

  .نلاحظ أن المتسرب عادة ما یكون قد أعاد أكثر من سنة على الأقل

ر إلى المدرسة على أنها اختیار طموح أكثر فیدخل لعالم الشغل حیث ینظتدهور المدرسة في نظره و  - 

  .توجه مفروض من طرف العائلةو 

آخر في مسیرة التلمیذ مادیة تؤثر بشكل أو ب نت أو اجتماعیة أومختلفة نفسیة كایعاني من مشاكل  - 

  .تحصیلهالمدرسیة و 

  .تكرار التأخر على الدوام المدرسي الصباحي - 

  .الهروب من بعض الحصص الدراسیة - 

  .من المدرسة إذنالغیاب بدون عذر أو  - 

  2.المنزلیةواجبات الصفیة و القیام بالقلة الاهتمام في الفصل و  - 

                                                           
البحوث الاجتماعیة، التسرب المدرسي، مجلة الدراسات و دور الإدارة المدرسیة في الحد من ظاهرة : إبراهیموالذهبي مصطفى منصور 1

  .135، ص2014، 5جامعة الوادي، العدد 

ى تلامیذ المرحلة دالمدرسي والمهني في مواجهة ظاهرة التسرب المدرسي ل والإرشاددور مستشار التوجیه : عدواني أیمن عبد السلام 2

  .48، ص2020-2019، بسكرة، الجزائر،علم إجتماع قسم ، الثانویة، مذكرة شهادة ماستر 
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  : عوامل التسرب المدرسي -4

ف عن الدراسة العزو  هناك من یتجاوز كل الأسئلة التي یمكن أن تطرح بهذا الخصوص، لیؤكد أن      

، حیث یمیل المراهق للمجازفة عدم الرغبة في متابعة الدراسة هو نتیجة لمرحلة المراهقةوالانقطاع عنها، و 

عدم اللاواقعیة، و باللامبالاة وغیاب الشعور بالمسؤولیة و وتتسم تصرفاتهم . المخاطرة إلى درجة التهورو 

یتجلى ذلك من خلال ما یصدر عن بعض المراهقین خارج لأخطار التي تترتب على سلوكهم، و إدراك ا

حیانا الخروج أعدم التروي، و ا طابع الاندفاع و منزل الأسرة لا سیما في الشوارع من سلوكیات یغلب علیه

لا نرى أن مرحلة و  ،واجتماعیةقیم أخلاقیة ما هو متعارف علیه من تقالید و ن ععن الآداب العامة و 

فهناك تداخل العدید من المراهقة عامل وحید في تفتیش الظاهرة بقدر ما نؤكد أن الإشكال أكبر من ذلك، 

  :من بینهاالعوامل و 

  :العوامل الشخصیة- 1- 4

تعد اضطرابات الصحة الجسدیة من العوامل الشدیدة التأثیر على  :الجسدیةالعوامل الصحیة و - 1- 1- 4

ق التلمیذ عن التمتع نجد أن العوارض التي تعیومسایرة زملائه في الدراسة و التحصیل الدراسي للتلمیذ 

المزمنة ، وضعف البنیة الجسدیة، والأمراض العارضة و كثیرة، منها اضطراب النمو الجسميبصحة جیدة و 

غیرها تتسبب في مع أو البصر، وأن هذه العوارض و الساضطرابات جهاز الكلام و الخلقیة و العاهات و 

باشرا في تحصیله متأثر تأثیرا وا إلى كثرة التغیب عن المدرسة و تدعبعض المشاكل الدراسیة للتلمیذ، و 

  1.الدراسي

ة بحیث یصبح المتابعیز و التركه یحول دون قدرته على الانتباه و تدهور صحتفضعف بنیة التلمیذ و      

ه عن الدراسة كما أن ضعف السمع التعرض للإصابة بأمراض مختلفة، بدورها تعطلأكثر قابلیة للتعب و 

العاهات الحركیة تؤثر على تحصیله الدراسي إضافة إلى الأثر النفسي الذي تحدثه للطفل، والنطق و 

  2.النقصو خاصة إذا ما قارن نفسه بزملائه مما یشعره بالاختلاف 

                                                           
  .166،ص1998، مكتبة الأنجلو للنشر، القاهرة، لتعلم دراسة تفسیریة توجیهیةا: رمزیة الغریب1

  .276،صمرجع سبق ذكره: فاطمة سلاميو  بومدینرحموني 2
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تعتبر الحالة الصحیة من الأسباب التي تؤدي إلى التسرب، فالأمراض المزمنة التي یصاب بها و     

  1.التوافق الاجتماعي من الأسباب التي تدفع بعض التلامیذ إلى ترك الدراسةالبعض أو عدم 

المدرسة  یجعله أكثر عرضة للتسرب منلصحیة ینعكس على حالته النفسیة و ا التلمیذهكذا فتدهور حالة و 

  .في المدرسةفیه و  المساعدة في الوسط الذي یعیشو خاصة إذا لم یلق التشجیع 

یتابع المواد من المؤكد أن التلمیذ المتوسط أو الضعیف الذكاء لا یستطیع أن  :العوامل العقلیة - 2- 1- 4

من  وتذنیبهتلامیذ والمعلمین منه بتأنیبه لسخریة ال بالإضافةالاحباط، وهذا ما یشعره بالفشل و المقررة، 

  2.یتركهاتجعله یتعقد من الدراسة كلیا و بالضعف والدونیة، و  التلامیذطرف الأهل، هده الأمور كلها تشعر 

حالته ة للمعرفة، فاستعداداته الخاصة و ذكاء التلمیذ یؤثر على قدرته الاستیعابیفانخفاض مستوى      

) BIOUT(أقوى العوامل التي تؤثر في تسربه من المدرسة، فقد وجدت بیوت طرق تفكیره من المزاجیة، و 

من حالات التأخر الدراسي التي قامت بالبحث فیها ترجع إلى العناء الذي یكون وحده  %10أن حوالي 

  3.التأخر لإحداثكاف 

الذكاء ازدادت د مقدار هو القدرة على التعلم، كلما زا الذكاءأن ) KELEVEN(كما أكد كالفن        

الغبي الذي  شك یستطیع أن یتعلم أكثر من التلمیذالذكي بلا  سرعة التلمیذ في التعلم من الخبرة، و التلمیذ

هم على مستوى ذكائه محدود فكما یختلف الأطفال في قدراتهم الجسمیة، فهم كذلك یختلفون في قدرات

  .التكیف مع المواقف الجدیدةمن الخبرة السابقة و  ركیز والاستفادةقدرتهم على التالتعلم الأشیاء الجدیدة و 

ئة الاجتماعیة التي ینشأ فیها، متلازم مع تكوینه الانفعالي، متأثر بالبیفتكوین الطفل العقلي مرتبط و       

  .التركیزو الانتباه والتفكیر و  الذكاءیة القدرات العقلیة مثل نتحدث عن النمو العقلي نعني به تنمعندما و 

النفسیة یجب أن تكون متكاملة في بناء تكوین الذاتیة سواء الجسمیة، العقلیة و علیه فإن العوامل و    

ة الأسر لعوامل من أجل أن تقوم المدرسة و اهناك تكامل ما بین هذه الأعضاء و التلمیذ إذ لا بد أن یكون 

ه الجسمیة قدرتیتلاءم و اكتساب المعارف بأسلوب  مساعدة التلامیذ علىبدورها باعتبارها نسق متكامل و 

                                                           
علم الاجتماع ، جامعة محمد قسم  ،غیر منشورة رسالة ماجستیر المدرسي في ظل الظروف غیر المدرسیة،التسرب : إبراهیمالذهبي 1

  .143ص ،2015-2014خیضر، بسكرة، الجزائر، 

  .143،ص1990النشر، لبنان، ، دار النهضة للطباعة و راسيالتوافق الدالصحة النفسیة و : مید عبد اللطیفمدحت عبد الح 2

  .277، صمرجع سبق ذكره: فاطمةوسلامي  بومدینرحموني 3
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مراعاة كل الجوانب المتعلقة بتحصیله الدراسي، فكلما كان الوسط الذي یعیش فیه والعقلیة والنفسیة و 

بالتالي یقلل من مستوى مردوده الدراسي دئة، و غیر هار كلما كانت نفسیته غیر مستقرة و التلمیذ غیر مستق

بالتالي إلى التقلیل من إمكانیة نجاحه و  ربة كلما أدىلاكتساب المعارف، فكلما كانت نفسیة التلمیذ مضط

  .تعرضه للتسرب

أهم یر على التحصیل العلمي للتلمیذ و تعتبر العوامل النفسیة شدیدة التأث :العوامل النفسیة - 3- 1- 4

فلا نتوقع منه أن شيء نتحدث عنه هو الصحة النفسیة، فإذا كانت الصحة النفسیة للتلمیذ مضطربة 

ا الفرد ناجحا باستثناء بعض الحالات، أي أن الصحة النفسیة هي حالة دائمة یكون فیه یكون تلمیذا

مع الآخرین، ویكون قادرا على السعادة مع نفسه و یشعر بانفعالیا واجتماعیا و شخصیا و متوافقا نفسیا و 

لحیاة، ادرا على مواجهة مطالب اإلى أقصى حد ممكن یكون ق وإمكانیاتهتحقیق ذاته واستغلال قدراته 

  1.سویة تكون شخصیته متكاملةو 

  :لقد أرجع العلماء أثر الجوانب النفسیة في التسرب المدرسي لسببین هماو       

هذا یصحب بالاضطرابات النفسیة كحالات القلق التي و  :سوء التكیف النفسيالتكیف الذاتي و : أولا

سلبا في المتابعة للدرس، مما یؤثر التركیز، و الانتباه و قدرته على التي تحول دون منها التلمیذ و یعاني 

  2.تحصیله المدرسي

فهم الأطفال المدللون الذین :الأطفال الذین لا تسمح لهم الظروف أن ینمو نموا اجتماعیا سلیما: ثانیا

الذین  الشيء نفسه بالنسبة للأطفالدرسي و یكونون عاجزین على التكیف مع المحیط الاجتماعي الم

  3.التي تؤثر على تحصیل التلمیذیعانون الحرمان العاطفي و 

عمره،  قبل الأولیاء خصوص في السنوات الأولى من العطف منبالأمن و  إذ لا بد من إشعار التلمیذ     

 فالتلامیذ ،ظتها إلا مع مرور الوقتنفسیة لا یمكن ملاح اضطراباتفحرمانه منهم تعرض شخصیته إلى 

فقدان الثقة في النفس بالإضافة إلى سوء تكیفهم، هم منسحبون لا یمتلكون عنصر بالخمول و صابون مال

المسببات النفسیة في التأخر المدرسي، كما المبادرة، لذلك فإن عدم النضج الانفعالي یعتبر واحد من أبرز 

                                                           
  .39ص مرجع سبق ذكره،: إبراهیمالذهبي 1

  .79ه، صمرجع سبق ذكر : بومدفع الطاهر2
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، كل الانحرافحتى الكذب و التبول اللاإرادي، و افر و بمشكلات نفسیة أخرى كقضم الأظ تلمیذأن إصابة ال

تفقده الحماس للتحصیل راسیا، إذ تمتص الكثیر من جهده ونشاطه و د التلمیذ هذا قد یكون سببا في تأخر

  1.الدراسي

قدرته على النجاح  بذلك یعتبر تمتع التلمیذ بصحة نفسیة جیدة ضروري في العملیة التربویة لأنو       

الحالة النفسیة تلعب دورا كبیرا في عملیة التحصیل مع غیره، فبط أساسا على توافقه مع نفسه و مرت

الاضطراب القلق و ح التلمیذ دائم التوتر و الدراسي، فإذا لم یتم توفیر الجو المناسب للارتیاح النفسي یصب

ة ر ثابعدم المسوء التكیف و الصفات الخلقیة لدى التلمیذ كإلى ظهور بعض العیوب المزاجیة و  مما یؤدي

  2.بالتالي التسرب من المدرسةالتركیز والانتباه و ونقص القدرة على 

یؤدي هذا إلى عدم تكیف بعض التلامیذ مع راسة له آثار خطیرة على نفسیته و كما أن الفشل في الد     

هذا یدفعهم إلى الهروب من المدرسة وقضاء معظم أوقاتهم في المدرسة، و  والإخفاقالرسوب  وضعیة

باع رغباتهم ببدائل عن المدرسة عبر المكوث في الشوارع وفي المقاهي خارج قاعات الدراسة بحثا عن إش

  3.فیكونون عرضة للانحراف

  :العوامل الاجتماعیة- 2- 4

عدم میذ أو الأبناء و إن وجود بعض المشاكل الأسریة تؤدي إلى إهمال التل:العوامل الأسریة- 1- 2- 4

المعنویة بسبب الخلافات بین الأبوین أو المادیة و یر الضروري من الناحیة توفرعایتهم الرعایة اللازمة و 

یعامل عایة الزائدة التي یراعي فیها، و متكررة عن الأسرة بالإضافة إلى الر زمنیة طویلة و غیاب الأب لفترة 

عده المدرسي مما یسا بالانضباطالتزامه ها، و الدوام فیو إلى المدرسة  الذهاببها الطفل من التساهل في 

  :المتمثلة فيجزئیا، وذلك نتیجة لمجموعة من الأسباب و  أو على التسرب كلیا

 فات أوخلاأشكال متعددة منها طلاق الوالدین، موت أحد الوالدین أو كلاهما،  یتخذ:الأسريالتفكك  -

      .ي میل الطالب نحو العمل المدرسيمن المعروف أن للأسرة دورا أساسیا فإلخ و ...نزاعات أسریة 

                                                           
  .280ص ،السابقالمرجع  1

  .81، صبومدفع الطاهر، مرجع سبق ذكره2
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أسرته، فالطالب الذي لا یجد المناخ الأسري الملائم، یكون دائما مشغولا بالجو المشحون بین أفراد     

  1.الأم من ضروریات حیاتهر، فحاجة التلمیذ لاهتمام الأب و التوتبالقلق و  أداءهیتم و 

تشردهم النفسي بین شتت الأبناء و في تيء وخطیر في بنیة المجتمع ككل و ه أثر سل أیضا طلاقالو      

  2.الخطیرة لهذا التشرد یؤدي إلى ضعف التحصیل المدرسي ثم التسرب والانعكاساتالأبوین 

أو الإغفال وعدم المتابعة  الانفعالیؤدي إلى  الأبوین بین خاصة ةر كثرة المشكلات بین أفراد الأسو    

  .على إكمال تعلیمهمكذلك عدم تحفیزهم للأبناء و 

المتمثلة في استخدام العنف من قبل الأب، القمع على و ) أسالیب التنشئة الخاطئة (:قسوة المعاملة -

من خلال التربیة على الحلال والحرام دون تفسیر لذلك ومنع اللعب والحركة دون تبریر  مستوى الفكري

  3.تفسیرو 

المراهق فالطفل و اتجاه الأبناء تؤثر على سلوكهم ویصبح عدواني، فالقسوة التي تمارسها الأسرة     

العصبي الذي یعیش في جو أسري مریح تقل لدیه فرص التسرب، لكن الطفل أو المراهق العصبي الذي 

الكثیر من التلامیذ المتسربین من ضغط المدرسي، و یعیش في أسرة متفككة، یكون غیر قادر على تحمل ال

قادرین على تحمل الوضع كلیا غیر الالمراهقین العصبیین المملین أو المحرومین و  المدرسة هم التلامیذ

على رفضهم لواقعهم  سلوكیاتهم اللاسویة ما هي إلا دلیلالأسري، وتعتبر عدوانیتهم ومعارضتهم و 

  4.هذا ما یحول دون نجاحهم و بالتالي یتسربون من المدرسةالاجتماعي، و 

ینا الإهمال حالقسوة حینا و ر مباشرة في أسلوب تنعكس على نفوس الأبناء بطرق مباشرة أو غی       

لأسباب تافهة نتیجة الحالة التي یعاني منها الوالدین، هذا الجو آخر من طرف الأولیاء بسبب أو 

الاعتداء على نتهاج سلوكیات عدوانیة كالسرقة و االصغار إلى الهروب من المدرسة و  المشحون یدفع

یتم توجیههم مباشرة لعالم الشغل لمدارس و إلى تسجیل الأطفال باقد تصل القسوة بالأولیاء الآخرین و 

                                                           
  .96ص ،السابقالمرجع 1

 قسم ،شهادة الماستر مذكرة میذ المرحلة المتوسطة،المدرسیة في مواجهة ظاهرة التسرب المدرسي لدى تلا الإدارةدور : رحمةبوزید 2

  .84ص  ،2015-2014البواقي،  أم جامعة العربي بن مهیدي، اعیة،العلوم الاجتم

المدرسة الجزائریة  الملتقى الوطني الأول حول،علاقته بالعنف اللفظيالتسرب المدرسي و : منال وبوعافیةسمیة وعامر  سلیم حمدان3

  .631ص، 2020التحدیات، جامعة الوادي، الجزائر، و  الإشكالیات

  .83، صمرجع سبق ذكره: بومدفع الطاهر4
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حول تشغیل الأطفال  2007لمساعدة الأسرة حیث كشف تحقیق میداني أنجزه مرصد حقوق الطفل سنة 

ن في مجال بیع سنة ینشطو  17و  4طفل عامل أعمارهم بین  2979ولایات من الوسط وجود  8شمل 

  1.أخطرها المتاجرة بالمخدراتالسجائر و الرعي و 

ه في نفس الصفات ونفس الرغبات والنزعات غالبا ما یختار شخصا یوافق:جماعة الرفاق- 2- 2- 4

لیس هناك من شك بالاستقلالیة عن سلطة الأسرة، و  الإحساسعندما یكون الحدث في هذه الرفقة، یبدأ و 

تصبح الرفقة المؤسسة الرئیسیة في تنشئة الطفل لمجموعة سوف یؤثر بعضها في بعض و في أن هذه ا

حدث رفقاء السوء فقد یتأثر إذا صادف الأولیة أخرى، و اجتماعیا بعد خروجه من نطاق عائلته إلى جماعة 

  2.ینحرف في طریق الجریمةبهم و 

یه را كبیرا في التأثیر على الحدث وتوجعلى هذا الأساس یمكن القول أن جماعة الرفاق تلعب دو       

 یزداد ذلك خطورة إذا توافرتامل المؤثرة في تسرب التلامیذ، و یعد تأثیرهم واحدا من أهم العو سلوكه، و 

فع بالتلمیذ إلى تكوین علاقات ضعف مراقبة الوالدین، مما یدعوامل أخرى مثل التفكك الأسري و 

خلال هذه  منیمارس و  متاعبهتى في مثل سنه لیخفف من صداقات مع أشخاص یكبرونهم سنا، أو حو 

ن هذا رغباته، فإذا كانوا أصحاب توجهات منحرفة، فمن المرجح أنهم سیقودو الجماعة جمیع أنشطته و 

  .الانحرافالحدث إلى مزالق الجریمة و 

  :العوامل الاقتصادیة  - 3- 4

المدرسي، تفوقه المشكلات التي تحول بین توافقه و إن ضعف الحالة المادیة للتلمیذ و أسرته من أكبر     

  .حیث أن الجانب المادي له ارتباط وثیق بالتحصیل المدرسي

  :من بین العوامل الاقتصادیة نجدو       

التلمیذ المناسب یولد لدى اللباس الجید و  إن عدم اهتمام الأب بالتلمیذ من حیث تأمین :مستوى الدخل-

  .بیرا للمدرسةبالتالي یسبب له كرها كشعور بالنقص والحرمان فینزوي عن زملائه و 

                                                           
، 18، العدد 05التسرب المدرسي في ظل النظام التربوي الجدید، مجلة آفاق للعلوم، المجلد  :فاطمة الزهراءونسیسة  مونیة زوقاي1

  .323ص، 2020البلیدة، الجزائر، 

  .100مرجع سبق ذكره، ص: راضیةومشري  سلیم وحمیداني مونةمقلاتي 2
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بعض المتطلبات مما و نجد بعض الأسر نظرا لضعف دخلها تعجز عن تحمل شراء اللوازم المدرسیة و    

  1.إجبار الفتیات على الزواج المبكرلجأ إلى استخدام الأبناء للعمل و یجعلها ت

یرا الذي یؤثر تأثتوفیر متطلبات الحیاة لأفرادها و ینتج عن عدم قدرتها على و  :الوضع المعیشي للأسرة-

  :المتمثلة فيسلبیا على التحصیل الدراسي و 

 التغذیةسوء ه ضعف في الشخصیة، فقلة الغداء و التي ینتج عن :حرمان البدن من حاجیاته الضروریة* 

بالأمن یبنى أساسا على إشباع  الإحساسالاضطرابات الشخصیة لأن ها آثار على الحالة الانفعالیة و ل

  .العضویة

للخصیة غیر المریح لا یساعد على النمو السلیم المسكن غیر الصحي و  ازدحام:الأحوال السكنیةسوء * 

یعرف المسكن غیر الصحي على ى تنشئته و اجتماعیا فقد تكون له آثار مباشرة علبدنیا ووجدانیا وعقلیا و 

مریح أو  لا یشبع حاجة الطفل من نمو أو جلوسوغیر كافي لا یوفر الراحة و  مظلمأنه ضیق رطب، 

  2.لعب

بدوره إلى خفض كل هذا یؤدي یؤثر بدوره على السكن والغداء والصحة و  :انخفاض مستوى المعیشة* 

  3.عن متابعة الدراسةالعجز مستویات التحصیل و 

ى انتظام التلامیذ في الدراسة، الذي تعاني منه الأسر یؤثر سلبیا عل السیئفالوضع الاقتصادي      

على التفكیر في مواصلتها حیث أن قصور الإمكانیات الاقتصادیة عن الوفاء بمتطلبات الحیاة یدفع و 

، أو القیام ذلك بإشراكهم فیما یقومون به من أعمالمن أبنائهم اقتصادیا و  الاستفادةبأولیاء الأمور في 

ار فیستخدمونهم في لكبعلى الصغار حیاة ا یفرضونیعود علیهم بالنفع المادي، أي أنهم بأعمال أخرى 

ره یؤدي إلى انحطاط قیمة العلم وأهمیته مما یدفع هذا بدو شؤون العمل، ویمنعونهم من استكمال دراستهم و 

  4.ترك المدرسةإلى التسرب و 

  

                                                           
  .323، صالسابقالمرجع 1

  .323، صنفسه المرجع2

  .84مرجع سبق ذكره، ص: رحمةبوزید 3

  .129مرجع سبق ذكره، ص: رابح بن عیسى 4
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  :العوامل التربویة- 4- 4

السیئة التي توفرها للمتعلمین  نتیجة الظروفالتسرب منها مدرسة دور كبیر في إشاعة الفشل و إن لل      

  :یظهر تأثیر المدرسة من خلالو 

التعلیمي بصورة عامة مسؤولیة كبیرة و مباشرة في زیادة حجم التسرب یتحمل النظام  :النظام التعلیمي -

التلامیذ فیها وعدم قدرته على النمو  قاءباست صوره فيقالمدرسة و  إلى ن جدب التلامیذإذ أن عجزه ع

  1.تركهایؤدي به إلى الفشل في الدراسة و  الوصول به إلى المستوى المطلوب وبالتلمیذ و 

وجود مستشار تربوي یساعد على حل الكثیر من المشاكل التي لا یستطیع حلها  :المستشار التربوي -

لمشاكلهم المدیر أو الأستاذ باعتباره متكونا تكوینا یؤهله لكسب ثقة التلامیذ ویعرف الأسباب الحقیقیة 

الذین توجد لدیهم مؤشرات تشیر إلى بالتركیز على التلامیذ  ووضع حلول لها فهو یساعد المدیر والأستاذ

  .أنهم معرضون للتسرب

التخطیط من طرف الإدارة المدرسیة في تسرب التلامیذ فعندما یسبب سوء التنظیم و  :الإدارة المدرسیة -

 .ور البیداغوجي للإدارةیغیب الدتوزیع الأوقات الدراسیة مناسبا و لا یكون 

الأخصائي النفسي حیث م مع غیاب دور مستشاري التربیة و انشغالاتهو فلا تهتم بمشاكل التلامیذ       

تغییبهم كما خفاض التحصیل لدى بعض التلامیذ و یصبح الاهتمام فقط بالجانب المادي مما یؤدي إلى ان

هروب التلامیذ من الجو یؤدي إلى الفشل و لتسلط والفوضى الجو المدرسي الذي یسوده الصراع و أن ا

الهروب من المدرسة، ا یؤدي بهم إلى التمرد والشغب و التعبیر عن أنفسهم م المدرسي حیث لا یستطیعون

یفقدهم الرغبة في قد یخلق أمراضا نفسیة للتلامیذ و الذي تعتمده الإدارة المدرسیة  كما أن الأسلوب العقابي

  2.التعلم

التأثیر  من الواضح أن للمعلمین بعض :المفرط للعقاب المعنوي و البدني من قبل المعلمینالاستخدام  -

على سلوكهم الاجتماعي، فالمعلمون یلعبون دورا هاما في عملیة التطبیع على شخصیات المتعلمین و 

لبا غاو  یق استخدام السلطة المخولة لهمأحیانا غیر المرغوب عن طر تنمیة السلوك المرغوب و جتماعي و الا

                                                           
، مجلة الشامل للعلوم كیفیة معالجتهات التسرب المدرسي على المجتمع و انعكاس:  لوحیدي فوزيو  معیفي بوبكرو  السعید بن عزة 1

  .20، ص2019، 2، العدد 2الاجتماعیة، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، المجلد التربویة و 

  .21المرجع السابق، ص2
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إنزال العقاب باعتبارها وسیلة ناجعة لإدارة ما تكون ذات طابع استبدادي وتتمیز بالصرامة وتوقیع الجزاء و 

  1.الصف

ذ یفرض من خلاله المعلم سیطرته یستخدم الكثیر من المربین كوسیلة لضبط السلوك في المدرسة إو     

بین المعلم ناجحة في العلاقة المتبادلة ة فعالة و ن منطلق أن العقاب وسیلتدریس مادته على المتعلمین، مو 

لكن من الطبیعي ق في التعامل مع جمیع المواقف، و متعلمه فیعد بعض المعلمین العقاب من أقصر الطر و 

من الخطأ أن یبدأ المعلم للعلاقات التي تقوم بین المعلم ومتعلمه و مكان أن لا یكون للعقاب المفرط 

سلوب یثیر وبكل تأكید الخصومة التجاهل، لأن هذا الأعن طریق إظهار السلطة والنقد و  علاقته بالمتعلم

  2.التسرب منهالكوا مسلكا عدائیا نحو المدرسة و یدفع المتعلمین إلى أن یسو 

أسلوب العقاب البدني لهما تأثیر سلبي فیهم، مما یثیر  وإتباعمعاملة بعض المعلمین للتلامیذ  سوء- 

أن غیاب التعامل التربوي في حل المشكلات من قبل بعض عدهم عن المدرسة، و وف لدیهم ویبالخ

المعلمین الذین یلجؤون إلى استخدام الأسالیب القسویة التي تترك آثارها النفسیة العمیقة في نفوس 

  3.تلامیذهم

میذ على إن قصور المناهج التربویة في أداء دورها الایجابي في مساعدة التلا :المناهج الدراسیة -

تلامیذ على التكیف مع محتواها، وعجزها عن انعكاساتها السلبیة على فشل الالتكیف مع محتویاتها، و 

المقررات نتیجة لعدم استقرار لمحتوى المناهج و تشویقهم، مما یؤدي إلى عدم تقبل التلمیذ استثارة التلامیذ و 

یؤدي إلى سوء تكیف غالبیة التلامیذ مع  كثرة التعدیل فیها، فضعف التنوع في طرق التدریس،و المناهج 

كراهیة الضجر ونقص الدافعیة للتعلیم و مدارسهم، الأمر الذي ینجم عنه الكثیر من حالات الملل و 

كراهیة التلمیذ للمدرس قد واد لارتباطها بكره لمدرس معین و قد یكره المتعلم مادة معینة أو عدة مالمدرسة، و 

  4.تطور تفاعلاتها إلى ارتكاب مخالفات أو حتى جرائم في المدرسةتنتقل للمادة الذي یدرسها قد ت

                                                           
  .124مرجع سبق ذكره،ص : رابح بن عیسى 1
  .124،ص المرجع نفسه 2
البحوث ي لدى التلامیذ، مجلة الدراسات و مساهمة المعلم الكفء في التقلیل من ظاهرة التسرب المدرس: عاتكة وغرغوطالنوي بالطاهر 3

  .279،ص2018، 28الوادي، العدد  ,رلاجتماعیة، جامعة الشهید حمة لخضا

  .100مرجع سبق ذكره،ص: راضیة ومشري سلیم حمداني و  مقلاتي مونة 4
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التكرار الآلي كما على الحقد و إن الكثیر من طرق التدریس المتبعة في المدرسة تعتمد  :طرق التدریس-

إلى عدم مراعاة كثرة الواجبات المنزلیة بالإضافة وتؤكد على الحفظ والتلقین و  تستخدم أسالیب غیر مشوقة

فقدان البرامج الخاص لرعایتهم مما و عدم اهتمام بعض من المدرسین، بالتلامیذ الضعاف الفردیة و  الفروق

  1.یؤدي إلى تسربهم

یة إلى نفور الطلاب من العملیة التعلیمالحفظ قلیدیة التي تعتمد على التلقین و دي طرق التدریس التؤ تو    

  2.ى تحصیلهم الدراسي مما یؤدي إلى تسربهمیصاحب ذلك انخفاض في مستو وكراهیتهم للمواد الدراسیة و 

أو المهني الذي یتبعه إن التوجیه عملیة مصیریة یتحدد وفقها المجال الدراسي  : التوجیه المدرسي-

التلمیذ في دراسته بعد توجیهه  لدى فإن أي خطأ في عملیة التوجیه یؤدي إلى صعوبات یواجههاالتلمیذ، و 

إنما قدراته، و أساسا بمیول التلمیذ و یظهر التوجیه غیر السلیم في عدة أشكال من أهمها التوجیه لا یهتم و 

النسب المحددة مسبقا، یطة المدرسیة، وفق معاییر الكم و یهدف قبل كل شيء إلى تحقیق متطلبات الخر 

عكس على التنقیط الذي لا ی الاعتماد في أغلب الأحیانوالمعاییر العلمیة و التقنیات بدلا من أن یعتمد 

هذا ما یجعل تي تنسجم مع التوجیه الموضوعي، و على القرارات الإداریة الالمؤهلات الحقیقیة للمتعلم و 

قد یظهرون تفوقا دراسیا بعد إعادة مع الفرع الذي وجه إلیه قصرا، و  التلامیذ ینبذون الدراسة لعدم تكیفهم

  3.توجیههم إلى تخصص آخر

  :في الجزائر المدرسي واقع التسرب - 5

بلغت  نسبة التسرب المدرسي للتلامیذ مستویات عالیة وهذا ما بینته الوزارة المعنیة أنه وحسب دراسة      

تلمیذ بلغ نهایة المرحلة  1000، سجلت من خلالها أنه من ضمن  2013أجراها قطاع التربیة في سنة 

 657دة البكالوریا، وفي هذا الجانب أیضا أن منهم فقط مكنوا من الحصول على شها %4الابتدائیة، 

إلى السنة  550من نفس الدفعة في الابتدائي یصلون إلى السنة الخامسة، و 1000تلمیذا من أصل 

                                                           
  .45مرجع سبق ذكره، ص: ابراهیمالذهبي 1

  .77، ص2007، أسبابها، علاجها، دار الفكر العربي، القاهرة، مظاهرهامشكلات تربویة معاصرة مفهومها، : محمد یوسف الشیخ2

رسي في ظل تكنولوجیا المعلومات تؤدي إلى التسرب المد العوامل المدرسیة التي: أحمدوجلول فوزي ولوحیدي أشواق عمار بن 3

  .12، ص2020، جامعة الوادي، الجزائر، دیسمبر 02، العدد 03الاجتماعیة، المجلد ، مجلة الشامل للعلوم التربویة و الاتصالاتو 
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لوریا دون اكتلمیذا فقط یحصلون على شهادة الب 41إلى السنة الأولى ثانوي و 397الأولى متوسط و

  1.المسار الدراسيتلمیذا على طول  959حیث أننا نخسر . رسوب

بالجزائر العاصمة أن  2014ر أفادت وزیرة التربیة الوطنیة نوریة بن غبریت یوم الخمیس من أكتوبو      

في المتوسط قد تخلوا عن الدراسة خلال  %11.86الذكور في الطور الابتدائي  من1.67%

  2.مرحلة المتوسطفي % 7.22لدى الإناث في التعلیم الإبتدائي و % 1.43مقابل  2013/2014

الوزیرة أن  ربین من الذكور أكثر من الإناث واعتبرتنجد أن عدد المتس الإحصائیاتمن خلال هذه و      

یر الذي تقضیه الوحیدة لتحقیق مكانتهم الاجتماعیة مشیرة إلى الوقت الكب وسیلةالالنجاح لدى الإناث یعد 

  .مراجعة الدروسالدراسة و و  الذي یساعدهن كما قالت على الحفظالبنات في البیت و 

 استفحالالاقتصادیة التي عرفتها البلاد، ما انجر عنه وتحدثت عن التحولات السیاسیة و  كما أشارت      

ظاهرة التسرب بین التلامیذ المتمدرسین في مختلف الأطوار التعلیمیة حیث نشهد سنویا إنقطاع الآلاف 

  3.إلى الانحراف و الضیاعمنه د الدراسة والتوجه إلى الشارع و عن مقاع

تشیر الإحصائیات الرسمیة المتعلقة بالتسرب المدرسي بالنسبة للسنة الخامسة ابتدائي أنها تصل و     

بالنسبة للتعلیم  %23التعلیم المتوسط فیما تبلغ حدود بالنسبة لمختلف أقسام  % 8و  % 7.73سنویا 

  .الثانوي

فإن نسبة التسرب المدرسي في مرحلة الابتدائي قد بلغت  2020 – 2019أما في السنة الدراسیة      

  . %2وفي مرحلة التعلیم المتوسط فبلغت  11%

التي منه فالقراءة الأولیة لهذه الأرقام تنبئ عن واقع مزر للمنظومة التربویة، فرغم الإصلاحات و       

مطاعم ق التعلیم لكل طفل من نقل و خلال توفیر الوسائل التي تضمن ح منتبذلها الدولة في القطاع، و 

غیر متكافئة عبر مختلف مناطق ، بكل مناطق الوطن إلا أن نسب الدخول المدرسي تبقى الخ...مدرسیة

البلاد، حیث تقل حظوظ التعلیم في المنطق النائیة منها نتیجة الظروف الاجتماعیة التي یعرفها الأولیاء 

وانعدام وسائل النقل ق متطلبات أبنائهم المدرسیة سیما في ظل بعد المدارس عن السكن، عن تحقی

                                                           

  .9ص ،مرجع سبق ذكره :عیسى رابح بن 1
  .59مرجع سابق، ص: ابراهیمالذهبي 2

  .325مرجع سبق ذكره، ص: مونیة زوقايو فاطمة الزهراء نسیسة 3
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غالبا ما تكون الفتاة الضحیة الأولى حیث تضطر إلى التخلي عن مقاعد الدراسة في سن المدرسي، و 

تتعدى عند الأطفال منهم لا  % 6مبكرة، و قد أشارت آخر الإحصائیات المتعلقة بالأمیة في الجزائر أن 

افر تضفعالة و ة تتطلب إجراءات صارمة و معالجة الظاهر صبح یندر بالخطر، و سنة، واقع أ 15أعمارهم 

  . المدرسة لتجنیب الأطفال الشارع مدرسة تكوین المنحرفین للجهود وتعاون بین الأسرة و 

  :إنعكاسات ظاهرة التسرب المدرسي - 6

الاقتصادیة ذات أهمیة بالغة، لأنها من المشاكل التربویة والاجتماعیة و  إن مشكلة التسرب المدرسي      

الطاقات هباءا دون استغلال إیجابي یخدم لیة التعلیمیة، وإضافة الجهود والوقت و تؤدي إلى عرقلة العم

لما كانت هذه الظاهرة عامل سلبي یعمل على احتلال مردود العملیة صلحة المجتمع الذي ینتمي إلیه، و م

غیر إیجابیة في مجالات  آثارظام التعلیمي یترك انعكاسات و لتربویة فإن تفشي هذه الظاهرة في النا

  :یمكن إجمال هذه الانعكاسات في ما یليمختلفة و 

خاصة من التلامیذ قبل إكمال المرحلة و إن تسرب أعداد كبیرة  :النفسیةالانعكاسات الشخصیة و - 1- 6

 إضافیةالابتدائیة یجعل الكثیر منهم ینزلون إلى مستوى محو الأمیة مما یجعل الدولة تخصص میزانیة 

دائرة  الفشل في دراسة ینعكس على الحالة النفسیة للطفل مما یجعله یدور فيلمحاربة الأمیة لدیهم، و 

الاعتدائیة بقصد التعویض عن و  الفرد إلى فك نزاعاته الفردیة هو ما قد یدفعمفرغة من التوتر النفسي و 

غا عن عدم التوافق الذي یسود حیاته المدرسیة لأن الفشل من المعالم البارزة التي قد تكون لها تأثیرا بال

عدم سبب منها ما یتعلق بعدم الرغبة و الفشل في الدراسة مرجعه لأكثر من سلوك الأحداث وتصرفاتهم و 

منها ما یتعلق بالنقص العقلي عند البعض الآخر، فكل هذه و  مع البرامج الدراسیة عند البعضالتلاؤم 

تدفعه إلى الهروب من المدرسة أو الخداع أو السرقة أو إبداء ردود و  التلمیذ الأمور تؤثر على شخصیة

  1.التأخر عن بقیة الزملاءة المجتمع نتیجة الشعور بالنقص و أفعال مضاد

وتأثیرها على التلامیذ یكون من خلال زیارة عدد الأمیین خاصة إذا كان التسرب قبل أن یتقن التلمیذ 

الحساب، أو لم یعتمد المتسرب على التسرب الذاتي المستمر زیادة الأساسیة في القراءة والكتابة و المهارات 

  .أو الالتحاق بمراكز محو الأمیة

                                                           
 ، 6،جامعة ورقلة، الجزائر، العددالتغیر الاجتماعي  جلةالمدرسي بالمدارس الجزائریة، مواقع التسرب : نور الهدىبن عمر 1

  .419ص،2018
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حرمانه من حقوق الطفولة التي یحتاجها كل طفل، لأنه حینما  یؤدي تسرب التلمیذ في المدرسة إلى- 

  .یترك المدرسة فلا بد له من العمل في هذا السن الصغیر

  . الفشلالعجز و باستمرار شعور بالنقص و  یعاني المتسرب من التعلیم من عدم الاستقرار النفسي فیناله - 

عاملا معوقا للتقدم إن التسرب المدرسي ظاهرة اجتماعیة لكونها تعبر : الانعكاسات الاجتماعیة - 2- 6

بناء قیم الاجتماعیة المعوقة للتقدم و اللتصفیة المذاهب و  لما كان التعلیم هو السبیل الأساسيالاجتماعي، و 

  1.متطلبات المجتمع المعاصرمفاهیم وقیم جدیدة تتماشى و 

التلامیذ المتسربین إلى الشارع وممارسة سلوكات هو یدفع بر على الحیاة الاجتماعیة ففالتسرب خط     

عات تجعل منهم منفردة تؤثر هي الأخرى على مجمو  تصرفات تؤثر على المجتمع، بحیث تنشأ مجموعةو 

  .السلوكات المتعارف علیهایتمیزون بسلوكات ومفاهیم تختلف عن القیم والعادات و 

على بیئته التي یعیش فیها، بل على أسرته و على الفرد و  نتائجها فهي إذن مشكلة خطیرة من حیث       

على المجتمع ككل، فهي خطیرة على التلمیذ في صورة حرمانه من فرص التعلیم للمجتمع، بحیث تشكل و 

  2.تطورهتسربین جانبا غیر بناء للمجتمع و فئة الم

حرمان المجتمع من الأشخاص المؤهلین المطلوبین في المجالات الاقتصادیة المختلفة لإدارة عملیات  -   

  .والتنمیة الإنتاج

فسدین مكونین إلى إلى مر منتجین ومنحرفین و تحویل العدید من أفراد المجتمع إلى أمیین و غی -    

  3.زیادة في نسبة الجریمة یؤدي ذلك إلىلإجرام التي تزعزع أمن المجتمع و اعصابات السطو و 

التقالید البالیة التي رب إلى استمرار الجهل والتخلف وبالتالي سیطرة العادات و یؤدي استمرار التس -    

  4.تحد من تطور المجتمع

                                                           
  .419ص ,السابق المرجع1

الاجتماع، جامعة تلمسان، الجزائر،  علمقسم  ،غیر منشورة رسالة ماجیستر ،دراسة حالة  -التسرب المدرسي: محمدي حمزة 2

  .54،ص2014-2015

  .24ص ,ذكرهمرجع سبق :السعید بن عزة ومعیفي بوبكر ولوحیدي فوزي 3

  .136، صمرجع سبق ذكره: مصطفىومنصور  إبراهیمالذهبي 4
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یشكلون فئة محدودة في التعلیم، وهذا ما حیث أننا نجد الطلاب المتسربین  :الانعكاسات التربویة - 3- 6

یؤثرون هو خسارة للتلمیذ في صورة حرمانه من التعلیم، كما أن المتسربین الأمیین و یدخلهم في مصاف 

نظمة التي یقوم علیها، تطویر الأة تعد عائق أمام إصلاح التعلیم و أن المشكلعلى كفاءة التعلیم نفسه و 

  1.التربويهي التي لها علاقة بالمحیط یؤثر على التعلیم في عدة جوانب و على هذا فإن التسرب و 

التلامیذ المتسربین سیرتدون في الأغلب إلى صفوف الأمیین مما إن :الانعكاسات الاقتصادیة - 4- 6

حویل اهتمام علیهم من المبالغ التي ستخصص لحظة محو الأمیة كما یؤدي إلى ت الإنفاقیستدعي إعادة 

  .المستشفیاتازدیاد السجون و وإلى الإرشاد المجتمع من البناء والإعمار إلى مراكز الإصلاح والعلاج و 

عمل نتیجة لضعف المتسرب في العمل لأنه غیر مؤهل لدخول سوق ال إنتاجیةأیضا ضعف و         

في العمل  بالإتقانلة الاهتمام قد یتمثل دلك في ققدیره لقیمة الوقت، و عدم تنضجه الاجتماعي والتربوي و 

  .العمل مع الجماعةي التعاون و لوعي بأهمیة الصیانة والوقایة وعدم الرغبة فعدم او 

مواكبة التقدم الصناعي الهائل  اعتبار المتسربین عاطلین عن العمل بسبب عدم قدرتهم على      

زیادة وحدة الكلفة في التعلیم  مواكبة الصناعة الحدیثة التي تفرض مستویات دنیا في الأیدي العاملة،و 

المیزانیة العامة للدولة فالتسرب یمثل خطرا على خطط التعلیم و ل التوازن بین میزانیة یظهر ذلك في احتلاو 

  .استثمار مادي على المدى الطویللال منظور التعلیم كثروة بشریة و الاقتصادیة من خالتنمیة للموارد 

العاطلین عن العمل، فبالإمكان استثمار كل هذه الأموال في من البطالین و تساهم في إنتاج جیوش - 

  2.تساهم في رفع المستوى الاقتصادي للأفرادنواحي إنتاجیة 

إن إعداد المتسربین سوف تلتحق عاجلا أم آجلا بسوق العمل بید أن هذا السوق لم یعد بمقدوره  - 

التكنولوجیة الحدیثة یتطلب ق العمل وفقا للتطورات العلمیة و العاملة نظرا لأن سو  استقبال مثل هذه الأیدي

مهارات تمكنها من الوقوف أمام المستحدثات التي تظهر متلاحقة في خبرات و قوى بشریة ماهرة، وتمتلك 

  3.میادین العمل المختلفة

  

                                                           
  .139، صذكرهبق الكفاءة التعلیمیة في الجزائر، مرجع سالتسرب المدرسي و : حمزةمحمدي 1

  .48ص مرجع سبق ذكره، :أیمن عبد السلام عدواني2

  .136مرجع سبق ذكره، ص: مصطفى ومنصور إبراهیمالذهبي 3
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  :الفصل خلاصة

ي تعیق سیر العملیة التوصل إلى أن التسرب المدرسي من المشكلات الت من خلال هذا الفصل لقد تم    

العوامل المؤدیة إلیه سواء كانت الأسباب و لظاهرة بالنظر إلى أهم ذلك نظرا لخطورة هذه االتعلیمیة، و 

 والإدارةالمنهاج الدراسي والامتحانات والمعلم طرق التدریس و النظام التربوي و  متمثلة فيعوامل تربویة 

الجسمیة التي الطموح و لتلمیذ ومستوى الرضاء و متمثلة في الجانب النفسي لأو عوامل شخصیة المدرسیة 

اجتماعیة وأیضا الآثار الانعكاسات جانب العقلي الصحي أو اقتصادیة و بال غیرات المتعلقةتتجلى في المت

  . المترتبة علیه
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  :تمهید

موضوعنا على دراسة دور مستشار التوجیه المدرسي في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي،  یرتكز    

ذا أین قمنا بتحدید الإطار العام للدراسة، سنتطرق في هفبعد تناولنا لهذا الموضوع من جانبه النظري 

على مستواه تجسید ما هو نظري یعتبر الفصل المنهجي الإطار الذي یتم الفصل إلى الجانب التطبیقي، و 

  .في الدراسة

  :تتمثل أهم الإجراءات المنهجیة التي تم استخدامها لانجاز هذه الدراسة المیدانیة في و       

مفردات التي تجري التي تشمل الو عینة الدراسة و البشري مجال الدراسة بأبعاده المكاني والزماني و  تحدید

أداة البیانات المراد الحصول علیها و وموضوع الدراسة و  لذي یتوافقامنهج الدراسة و علیها الدراسة و 

  .لتغطیة موضوع الدراسةلهذا قمنا باختیار أنسب الأدوات إذ أن لكل منهج أدواته الخاصة، و الدراسة 

  :مجالات الدراسة  - 1

ولایة جیجل نذكرها متوسطات ثانویات و  في عینة منأجریت هذه الدراسة : المجال المكاني- 1- 1

  : كالتالي

، ثانویة بالأمیر عبد القادر ، ثانویة ماطي أحسنبتاسوست ثانویة عبد الحمید بن بادیس :الثانویات -

بلهوشات الشریف بقاوس ، ثانویة زین محمد بقاوس ، ثانویة ناصري رمضان بالطاهیر، ثانویة لعبني 

، ثانویة بازول الجدیدةویة دخلي مختار بالطاهیر، أحمد الطاهیر، ثانویة أحمد بومنجل بالطاهیر، ثان

  .ثانویة عسعوس فرحات بحراثن، ثانویة كعولة تونس بجیجل

، متوسطة بوالزیت بتاسوست متوسطة زیدان صالح بتاسوست، متوسطة بوحلاس مسعود :المتوسطات -

بالأمیر  مزرق الشریف، متوسطة بالأمیر عبد القادر ، متوسطة بوخمخم مباركبالأمیر عبد القادر صالح

، بالأمیر عبد القادر ، متوسطة بوخمخم مباركبالأمیر عبد القادر ، متوسطة شریك الصدیقعبد القادر

متوسطة بوحناش لخضر الطاهیر، متوسطة متوسطة یاحي عمار الطاهیر، متوسطة الارشاد الطاهیر، 

 لبیض محمد الطاهیر، 

 ، حیث تمت عملیة 2022 – 2021ل الموسم الجامعي أجریت هذه الدراسة خلا: المجال الزماني- 2- 1

  .2022ماي  26إلى  2022ماي  22في الفترة الممتدة ما بین استرجاعها توزیع الاستبیان على العینة و 
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مجتمع الدراسة حیث یمثل مجتمع الدراسة مستشاري التوجیه لولایة یتضمن  :ال البشريالمج- 3- 1

  .المهنيتشار للتوجیه والإرشاد المدرسي و مس 164جیجل، حیث یتكون مجتمع الدراسة من 

  :عینة الدراسة  - 2

أهداف جتمع البحث متجانسا یخدم أغراض و یجب أن یكون مدور كبیر في نجاح ودقة البحث و  للعینة    

  .البحث

كي تمثل یتم اختیارها وفق قواعد خاصة لالذي تجري علیه الدراسة ، و العینة جزء من المجتمع      

تطبق علیها الدراسة للحصول علة منه و  تؤخذبعض مفردات المجتمع هي المجتمع تمثیلا صحیحا، و 

إنها الأجزاء التي تستخدم ات تمثل المجتمع الذي سحبت منه و معلومات صادقة بهدف الوصول إلى تقدیر 

  1.في الحكم على الكل

الدراسة من عینة حیث تكونت  الدراسة قد تم اختیار العینة العشوائیة البسیطة لأنها تلاءم موضوعو     

مستشارا  164من  دراسةتكون مجتمع الو المهني ، مثلون مستشاري التوجیه المدرسي و مستشارا ی 33

، حیث تم الشروع في هذه الدراسة متوسطات الولایةیات و قد اخترنا هذه العینة من مختلف ثانو للتوجیه، و 

  .ماي 29ماي إلى  22في الفترة الممتدة من 

  النسبة المئویة  عینة الدراسة  المجتمع الكلي

164  33  20 % 

  :منهج الدراسة - 3

تشخیص المشكلة موضوع دون منهج واضح یساعد على دراسة و إن موضوع البحث لم یكن لیقوم ب   

هذا تعمیمها و یة الوصول لنتائج یمكن تطبیقها و مسبباتها بغو  أبعادهاتحلیل معرفة جوانبها و البحث، وذلك ل

الذي یؤكد أن كلمة منهج بحث " مناهج البحث العلمي" ه عبد الرحمان بدوي في التقدیم لكتابه ما یوضح

                                                           
، ، دار الكتب الوطنیة، بنغازي، لیبیا)الأسالیبالأساسیات والتقنیات و ( الاجتماعیة مناهج البحث في العلوم : علي معمر عبد المؤمن1

  .184، ص 2008
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تعني مجموعة من القواعد العامة التي یعتمدها الباحث في تنظیم ما لدیه من أفكار أو معلومات من اجل 

  1.توصیله إلى النتیجة المطلوبة

، فإن الهدف منهطبیعة البحث العلمي، و تختلف باختلاف  انطلاقا من أن مناهج البحث العلميو       

  على حقیقة الظاهرة ذلك للوقوف ا یتمثل في منهج البحث الوصفي، و المنهج المستخدم في بحثنا هذ

تفسیر البیانات فهو یعرف بأنه محاولة الوصول إلى المعرفة لدراسة ، كما یساعدنا في تحلیل و موضوع ا

فهم أفضل وأدق وضع السیاسات الدقیقة و التفصیلة لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة للوصول إلى 

  2.المستقبلیة الخاصة بها والإجراءات

  :الدراسة واتأد - 4

أدوات من أجل الفحص یة وسائل و الطبیعضع الباحثون في العلوم الإنسانیة على غرار العلوم لقد و      

  :هذه الأدواتمن بین واقع الظاهرة المراد دراستها ، و البحث في و 

  :الملاحظة  - 1- 4

ة منهجیة یقوم بها الباحث بدقة هي محاولو تعد الملاحظة وسیلة هامة من وسائل جمع البیانات    

القیاس التي یستخدمها الباحث في جمع موضوعیة وفق قواعد محددة و الملاحظة تعتبر أداة من أدوات و 

وضه فهي تعني الانتباه المقصود اختیار فر ن جمع الإجابة على أسئلة البحث و المعلومات التي تمكنه م

  .تحلیل هذا السلوكسلوك بقصد تمكین الباحث من وصف و الموجه حول الو 

 متوسطات ولایة جیجل فكانمختلف ثانویات و  تفشي ظاهرة التسرب المدرسي فيانتشار و وقد لاحظنا    

كیفیة الحد و المجتمع ابها وانعكاساتها على المدرسة و البحث عن أسبمن الضروري دراسة هذه الظاهرة و 

  .منها 

  

  

                                                           
  .35، ص2019، 3مناهج البحث العلمي، دار الكتاب، الیمن، ط: محمد سرحان علي المحمودي 1
  .46المرجع نفسه، ص2
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  :الاستبیان  - 2- 4

یعد الاستبیان واحد من أهم الأدوات التي یستخدمها العالم المتخصص في العلوم الاجتماعیة كما      

الدراسات المسحیة ویعتمد الاستبیان على الكلمة والسؤال والحوار لرأي العام و تستخدمها استطلاعات ا

المبحوث وبدون وجود موقف للتفاعل بینهما للتعرف على یر متبادل بین الباحث و لكنه حوار غو 

  1.الاتجاهاتوالقیم و  المعتقدات الشخصیة

وثیقة تسمى استمارة تترجم هذه الاستبیان عبارة عن مجموعة من الأسئلة التي تجمع في شكل و       

من ثم لأسئلة أهداف البحث وفرضیاته، وتقدم لعینة ما بشكل واضح ودقیق من اجل الإجابة علیها، و ا

  .تعممو ، ثم تستخلص النتائج من هذه البیانات الإحصائیةتجمع هذه البیانات و تبوب باستعمال الأسالیب 

على عینة الاستبیان ستمارة یع اا من أهمیة، حیث قمنا بتوز ملما له تینلقد أعتمدنا على هذه الأداو        

  :لقد تم تصمیم الاستمارة على مرحلتینمستشارا ، و  33الدراسة والمتكونة من 

  .الصیاغة المبدئیة لاستمارة الاستبیان: المرحلة أولى

بعدها تم عرض الدراسة، و في ذلك على فرضیات اعتمدنا هذه المرحلة بصیاغة الأسئلة و  قمنا في      

هم حول بناء استمارة الاستبیان الاستمارة على مجموعة من الأساتذة المحكمین، الذین سجلوا ملاحظات

  .عدلت بعض الأسئلة من طرف الأستاذ المشرفي حاولنا أخدها بعین الاعتبار، و التو 

  .ستمارةالبناء النهائي للا: المرحلة الثانیة

المقدمة لنا  التوجیهاتمن خلال  التقید بالملاحظات و  ت اللازمة على الاستمارةالتعدیلابعد إجراء       

  .سؤالا 28التي تضمنت و  من طرف الأساتذة المحكمین، ثم إعداد الاستمارة في شكلها النهائي

  :و الموزعة على أربعة محاور كالتالي

  

                                                           
، المجلة العربیة للنشر العلمي، كلیة الآداب في )دراسة تحلیلیة( مناهج البحث الاجتماعي و تطبیقاتها في علم الاجتماع: میادة القاسم1

  . 543، ص2021الثاني،  الإصدار، 31جامعة ماردین، حلب، العدد 
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شملت أسئلة و ثلاثة  تحتوي علىالتي نات الشخصیة الخاصة بالمبحوثین و یضم البیا: المحور الأول

  .الجنس ، سنوات الخبرة،التخصص

التي مفادها دور نشاط الإعلام الذي لخاصة بالفرضیة الفرعیة الأولى و تشمل المعلومات او : المحور الثاني

قد احتوى هذا المحور على الحد من ظاهرة التسرب المدرسي، و یقوم به مستشار التوجیه المدرسي في 

  .ئلةأس) 8(ثمانیة 

في دور نشاط التوجیه الذي المتمثلة ئلة المتعلقة بالفرضیة الثانیة و یضم مجموعة من الأس: المحور الثالث

  .أسئلة) 6(مدرسي وقد احتوى على ستة یقوم به مستشار التوجیه المدرسي في الحد من ظاهرة التسرب ال

نشاط  المتمثلة في دورالفرعیة الثالثة و علقة بالفرضیة ویضم مجموعة من الأسئلة المت: المحور الرابع

 11على  یحتويالحد من ظاهرة التسرب المدرسي و  الإرشاد الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي في

  .سؤال

بعد أن ستاذ المشرف في صورتها الأولیة و فبعد الانتهاء من إعداد الاستمارة و عرضها على الأ      

من أجل تحكیمها، أین تم توزیع ثلاث استمارات للتحكیم على  ةتذالأساتمت الاستعانة بمجموعة من 

  .أساتذة من قسم علم الاجتماع بجامعة محمد الصدیق بن یحي بتاسوست

بیان كما تم تعدیل بعض الأسئلة حیث تم تقییم العبارات و تقدیم ملاحظات بخصوص أسئلة استمارة الاست

  .بعضها الآخر وحذف

  :الأسالیب الإحصائیة - 5

باحث لاستكمال تحلیل من أهم الأدوات الأساسیة التي یستعین بها ال الإحصائیةتعتبر الأسالیب        

النسب المئویة كأسلوبین من الأسالیب ذه اعتمدنا على التكرار المطلق و في دراستنا هالبیانات، و 

  .الإحصائیة

  

  

  



  مناقشة نتائج الدراسةعرض وتحلیل البیانات و : الفصل الخامس

  تمهید

  عرض وتحلیل بیانات الدراسة - 1

  تحلیل البیانات الشخصیة عرض و  -1- 1

  .عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى -2- 1

  تحلیل بیانات الفرضیة الثانیةعرض و  -3- 1

  تحلیل بیانات الفرضیة الثالثةعرض و  -4- 1

  مناقشة نتائج الدراسة - 2

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضیات الدراسة -1- 2

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء تساؤلات الدراسة -2- 2

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء أهداف الدراسة-3- 2

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة-4- 2
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  :تمهید

الواردة من خلال  الإحصائیةتحلیل البیانات یتم التعرض إلى نتائج الدراسة و  في هذا الفصل      

لبحث الإجابات التي أدلى بها المبحوثین على بنود الاستبیان، ثم تفسیر النتائج على ضوء فرضیات ا

بمجموعة من  مركبة، لنختمأخرى بسیطة و  سوسیولوجیة مدعمة بجداولو  إحصائیةباستخدام تحلیلات 

  .الاقتراحاتجملة من النتائج المستخلصة و 

   :عرض و تحلیل بیانات الدراسة- 1

  :عرض وتحلیل البیانات الشخصیة - 1- 1

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس :)01(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  جنسال

 %12.12  4  ذكر

  % 87.88  29  أنثى

  % 100  33  المجموع

توزیع أفراد العینة حسب الجنس بأن نسبة ) 01(توضح النتائج المدونة من خلال الجدول رقم      

ذكور أي أن نسبة الإناث أكبر من  % 12.12إناثا في حین تقابلها نسبة  من المبحوثین % 87.88

ب التربوي نسبة الذكور بمعنى أغلب مستشاري التوجیه هم إناث و هذا یدل على توجه الإناث إلى الجان

التوجیه أكثر من الرجال و كذلك هذا التفاوت یعود إلى كون معظم المستقدمین إلى مسابقة مستشار 

لى أیضا باعتبار جنس الذكور معنى بشرط الإعفاء من الخدمة الوطنیة عالمدرسي من هذا الجنس، و 

  .هذه الدراسة أعلى من الذكور عكس الإناث، ما جعل نسبة الإناث
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  .سنوات الخبرة یوضح توزیع أفراد العینة حسب): 02(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  سنوات الخبرة

 % 54.54  18  سنوات 5إلى  0من

  %09.10  03  سنوات 10إلى  5من 

  % 36.36  12  سنوات 10أكثر من 

  % 100  33  المجموع

والذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة ومن خلال ) 02(الجدول رقم  تبین النتائج في   

فرد أي بنسبة  18سنوات تمثل الأغلبیة بـ  5و 0بیانات الجدول نلاحظ أن الذین یحوزون على خبرة بین 

 36.36أي بنسبة فرد  12سنوات فأكثر 10بینما بلغ عدد الأفراد الذین تتراوح خبرتهم  % 54.54

  .%9.10أفراد وتمثل نسبة  3سنوات وهم  10و 5وز على خبرة بین في الأخیر فئة من یحو %

سنوات  5دراسة لا تتعدى خبرتهم النلاحظ من خلال بیانات الجدول أعلاه أن معظم أفراد مجتمع      

هذا ما یتفق مع الجانب النظري للدراسة فیما یتعلق بتطور التوجیه المدرسي في الجزائر، حیث أن و 

التوظیف في هذه المهنة قد عرف تطورا في السنوات الأخیرة وخاصة بعدما أصبح توظیف توظیف 

ات فقط، مستشاري التوجیه المدرسي في المتوسطات بعدما كان مقتصرا في السنوات الماضیة على الثانوی

إذ تمثل مرحلة تعیین المستشارین كان مقتصرا فقط على سنوات فهي نسبة ضئیلة  10إلى  5أما فئة من 

  .الثانویات

سنوات فأكثر فیعود على كون أفرادها یمثلون المستشارین الأوائل  10أخیرا فإن الفئة الممثلة لـ و      

  .بالثانویاتالمعنیین بمراكز التوجیه المدرسي حیث تم إدماجهم 

استخلاصه أن سنوات ممارسة الوظیفة حدیثة لكنها تكفي لیمارس المستشار مهامه ما یمكن استنتاجه و 

  .ویكون على درایة بمیدان عمله
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  .همتخصص یوضح توزیع أفراد العینة حسب): 03(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص

 % 27.27  09  لیسانس علم النفس

  % 72.73  24  الاجتماعلیسانس علم 

  % 00  00  لیسانس علم التربیة

  % 100  33  المجموع

الذي یبین توزیع أفراد العینة حسب تخصصهم أن أغلبیة المبحوثین و ) 03(توضح بیانات الجدول رقم    

في حین %27.27یلیها الحاملین لیسانس علم النفس بنسبة  %72.73بنسبة  الاجتماعمن تخصص علم 

هذا یعني أن أغلب المستقطبین لمهن و  %0مبحوث حامل لیسانس علم التربیة أي نسبة لا یوجد أي 

  .تخصصات علم الاجتماعمستشار التوجیه المدرسي هم من أصحاب 

أیضا یعتبر ارین من الحاملین لهذه الشهادة و ذلك راجع لأن أغلب الذین یتقدمون للتوظیف كمستشو     

الجامعة بهذه الولایة لیأتي بعدها تخصص علم النفس ثم أول تخصص تعرفه تخصص علم الاجتماع 

یلیها تخصص علم التربیة ، كما أنه یوجد تقارب بین هذا التخصص الذي یهتم بشؤون التربیة ومؤسساتها 

  .بین الممارسة المهنیة لمستشار التوجیه المدرسيوعلاقاتها بالمحیط الاجتماعي، و 
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دور نشاط الإعلام الذي یقوم به مستشار التوجیه  :عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى - 2- 1

  .المدرسي

قیام مستشار التوجیه المدرسي بحملات إعلامیة لتوعیة التلامیذ من مخاطر یوضح ): 04(الجدول 

  .التسرب المدرسي

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 %90.91  30  نعم

  %09.09  03  لا

  % 00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع

قیام مستشاري التوجیه المدرسي بحملات إعلامیة لتوعیة الذي یوضح و ) 04(الجدول رقم  من خلال   

كون بنعم،  المبحوثین كانت إجاباتهم من%90.91أن التلامیذ من مخاطر التسرب المدرسي حیث تبین 

في حین أن ،مقرر على مستشار التوجیه من الوزارة ویدخل ضمن إطار عمله ) الإعلام(هذا النشاط 

الملاحظ من خلال هذه النتائج ، و التوعویة عدم قیامهم بهذه الحملات لا بمعنىـ فقط أجابوا ب 09.09%

التلامیذ بمخاطر التسرب المدرسي، وبفضل  لتنمیة الوعي لدى أن مثل هذه الحملات لها أثر جید بالنسبة

یمكن مستشار التوجیه من تزوید التلامیذ بمعلومات كافیة وكاملة وصحیحة  الإعلامیةذه الحملات ه

مكن التلامیذ من إبراز أن یزاولوها، إذ بفضلها یت بإمكانهموجیدة حول مختلف المجالات الدراسیة التي 

إمكانیاتهم وكذا توضیح الآفاق المستقبلیة للتخصصات الدراسیة في سوق العمل، وللحملات قدراتهم و 

دور كبیر حیث تعتبر كنشاط تربوي یسمح للمدرسة بالتفتح على واقع المحیط الخارجي وذلك  الإعلامیة

ف عن طریق نشاطات وحاجیات التلمیذ، كما تساعد التلمیذ على اكتساب مجموعة المعارف حول مختل

  .التخصصات الدراسیة

كما تساعد التلمیذ على اكتساب مجموعة من المعارف حول مختلف التخصصات الدراسیة، وكذا     

 الإعلامیةتنمیة سلوكیاته ومهاراته، وهذا ما یسمح له بالاندماج مع الوسط المدرسي كما أن الحملات 

تجعل التلمیذ یتعرف على إمكانیاته واستعداداته وقدراته، وذلك قصد إیقاظ میولاته التي تترجم فیما بعد 

على شكل اختیارات دراسیة لذا یجد مستشار التوجیه المدرسي نفسه مطالبا بالوصول بالتلمیذ إلى الاهتمام 

ان إعلام ملائم لاحتیاجات دراسي وتجنب التسرب المدرسي، كما أنه مطالب أیضا بضمبمستقبله ال
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التلامیذ وذلك حتى یتمكنوا من توسیع مجال اهتماماتهم والتعرف على الدراسة التي تتماشى مع میولاتهم 

  .واستعداداتهم

أبنائهم على حسن یوضح قیام مستشار التوجیه بحملات إعلامیة مع الأولیاء لمساعدة ): 05(الجدول 

  الذي یجنبهم الفشل المدرسياختیار التخصص الملائم لقدراتهم و 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  

  نعم

  

    14  لقاءات فردیة 

22  

  

42.42 %   

  % 00  00  مراسلات إعلامیة % 66.66

  % 24.24  08  لقاءات جماعیة

  %06.07  02  لا

  %27.27  09  أحیانا

  % 100  33  المجموع

 قیام مستشاري التوجیه المدرسي بحملات إعلامیة مع الأولیاء لمساعدة )05(الجدول رقم  یوضح   

و التي تجنبهم الفشل المدرسي فتبین  إمكانیاتهمأبنائهم على حسن اختیار التخصص الملائم لقدراتهم و 

من المبحوثین كانت إجاباتهم بأحیانا، أما  %27.27المبحوثین أجابوا بنعم في حین أن  من%66.66أن 

مع أولیاء  الإعلامیةبمعنى أنهم لا یقومون بهذه الحملات  %06.07ثین الذین أجابوا بـ لا فكانتالمبحو 

التلامیذ أما المبحوثین الذین كانوا یقومون بحملات إعلامیة مع الأولیاء لمساعدة أبنائهم على حسن 

اعیة وفردیة مع أولیاء كانوا یقومون بهذه الحملات جم وإمكانیاتهمصص الملائم لقدراتهم اختیار التخ

اعدة أبنائهم على حسن إیضاح الصورة لهم لمسخلال إعلامهم بمقاییس التوجیه و  ذلك منالتلامیذ، و 

ضرورة عدم إكراههم على اختیار شعب مراعاة میول أبنائهم وقدراتهم، و كذا تبصیرهم بأهمیة الاختیار و 

لیاء التلامیذ جاح فیها، فالإعلام یساعد أو وتخصصات قد لا یرغبون فیها أو لیست لهم القدرة على الن

  .الرد على استفساراتهم بكل ما یتعلق بنجاح أبنائهم المدرسيو إدراكهم لحاجات أبنائهم على تنمیة فهمهم و 
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قیام مستشار التوجیه المدرسي بتقدیم معلومات للتلامیذ من أجل تعریفهم یوضح ): 06(الجدول 

المختلفة التي تمكنهم من الاختیار الصحیح الذي یساعدهم على النجاح  لتخصصات الدراسیةابالفروع و 

  المدرسي

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 100  33  نعم

  % 00  00  لا

  % 00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع

بتقدیم وثائق قیام مستشاري التوجیه المدرسي الذي یوضح و ) 06(الجدول رقم من خلال معطیات    

التي تمكنهم من الاختیار التخصصات الدراسیة المختلفة و و  للتلامیذ من أجل تعریفهم بالفروع إعلامیة

على أنهم یقومون بتقدیم هذه  جمیع المبحوثین، إذ عبر الصحیح الذي یساعدهم على النجاح المدرسي

دیم هذه الوثائق للتلامیذ هذا دلیل على أنهم یولون أهمیة كبیرة لتقو %100الوثائق الإعلامیة و ذلك بنسبة 

سیة، التخصصات الدراق إعلامیة للتلامیذ حول الفروع و حتى یتحقق النجاح المدرسي، حیث یقدمون وثائ

مجموعة من المعارف  اكتسابالتوثیق التي تهدف إلى تمكین التلمیذ من كما یهتمون بخلیة الإعلام و 

قرارات سلیمة ویدركون أهمیتها في تحقیق  اتخاذوالمعلومات التي تنمي قدراته ومهاراته وتساعده على 

 إطاراتصال طول السنة في لخلیة تعتبر مرجع توثیق وإعلام و النجاح المدرسي للتلمیذ، حیث أن هذه ا

على التلامیذ والتي  الإعلامیةوالتوثیق بعرض مختلف الوثائق  الإعلامالمستمر، وتقوم خلیة  الإعلام

بطریقة یسهل استعمالها واستغلالها التخصصات الدراسیة و الفروع و مختلف تحتوي على معلومات حول 

  .لتحقیق النجاح المدرسي للتلامیذ
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حثهم میذ بالمستوى الحقیقي لأبنائهم و بإعلام أولیاء التلاقیام مستشار التوجیه یوضح ): 07(الجدول 

  .على مساعدتهم لتحقیق النجاح المدرسي

  المئویةالنسبة   التكرار  الاحتمالات

  

  نعم

  

    16  الحضور الشخصي

28  

  

48.42 %   

  % 18.88  06  مراسلات ال % 84.85

  %15.15  05  الهاتف

  % 03.03  01  مواقع التواصل الاجتماعي

  %00  00  لا

  %15.15  05  أحیانا

  % 100  33  المجموع

میذ بالمستوى أولیاء التلاالمدرسي بإعلام قیام مستشاري التوجیه یبین ) 07(یوضح الجدول رقم    

حثهم على مساعدتهم على تحقیق النجاح المدرسي فكانت أغلب إجابات المبحوثین بـ الحقیقي لأبنائهم و 

  .من المبحوثین كانت إجاباتهم بأحیانا %15.15في حین أن   % 84.85نعم بنسبة 

راكهم في بناء إشیسهم و بمعلومات قصد تحس  الأولیاء تزویدقیام المستشارین ب إلىیرجع ذلك و     

تحدید جوانب هم وعلى المشاكل التي یعانونها و ، بإعلامهم بمستوى أبنائ المشروع الشخصي لأبنائهم

بالمسؤولیة عندما یحد الاهتمام النقص أو التقصیر من اجل معالجتها، وبالتالي فان التلمیذ سیشعر 

وسه وحرصه على مما یجعله یهتم أكثر بدر ، المتواصلین عن مستواه الدراسي وتحصیله العلمي السؤالو 

، ویكون ذلك بالمساعدة والدعم الذي یقدمونه له والداه والعمل على تحقیق النجاح التعلم أكثر فأكثر

ومواقع التواصل حضور الشخصي، المراسلات، الهاتف هذا الإعلام یكون عن طریق الو المدرسي 

مساعدتهم على التلامیذ لمعرفة مستوى أبنائهم و یاء وهذا إنما یدل على ضرورة إعلام أول الاجتماعي،

  .تحقیق النجاح المدرسي
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تقدیم مستشار التوجیه المدرسي معلومات للتلمیذ عن كیفیة تنمیة قدراته یوضح ): 08(الجدول 

  .ومهاراته حتى یتمكن من التفوق الدراسي

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 78.79  26  نعم

  % 00  00  لا

  % 21.21  07  أحیانا

  % 100  33  المجموع

معلومات عن كیفیة تنمیة قدرات  مدى تقدیم مستشار التوجیه المدرسي) 08(یوضح الجدول رقم    

منهم كانت %78.79:مهارات التلمیذ حتى یتمكن من التفوق الدراسي فكانت إجابات المبحوثین كالتاليو 

كانت إجاباتهم بـ لا وهذا ما یوضح ضرورة تعریف التلامیذ بكیفیة تنمیة  %21.21إجاباتهم بنعم أما 

  .المهارات للتفوق الدراسيو القدرات 

التعلیمیة كافة المعلومات التي بمعنى أنه یوفر للتلمیذ الذي هو المحور الأساسي في العملیة التعلیمة    

ا استغلالا أمثل للوصول به إلى أقصى درجة تساعده في الكشف عن قدراته وإمكانیاته ومهاراته واستغلاله

، من خلال إعطاءه كم مناسب من المعلومات الأكادیمیة والمهنیة والاجتماعیة ممكنة من النجاح المدرسي

التي تفیده وتلقي الضوء على المشكلات التعلیمیة كیف یحلها بنفسه وتعلیمه مهارات المذاكرة والتحصیل 

  .ى یتحقق اكبر درجة ممكنة من النجاح المدرسيالسلیم بأفضل طریقة ممكنة حت

قیام مستشار التوجیه المدرسي بتوزیع مطویات تعرف بها التلمیذ بطرق یوضح ): 09(الجدول 

  .المذاكرة الجیدة لمساعدته على النجاح الدراسي

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 72.73  24  نعم

  % 00  00  لا

  % 27.27  09  أحیانا

  % 100  33  المجموع

قیام مستشار التوجیه المدرسي بتوزیع مطویات لتعریف التلمیذ  الذي یبین )09(الجدول رقم  من خلال  

أي  بنعم المبحوثینإجابات أغلب  فكانت ،على النجاح المدرسي ملمساعدته و ذلك بطرق المذاكرة الجیدة
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ومون بتوزیع یق أي أن أغلبیة المبحوثین %27.27بنسبة الإجابات بأحیانا في حین كانت%72.73 بنسبة

تظاهرات إعلامیة على شكل معارض وأبواب مفتوحة، مطویات على التلامیذ وذلك من خلال القیام ب

الصحیحة  تحسیسهم بالعلاقة الموجودة بین اختیار طرق المذاكرةموجهة للتلامیذ وأولیائهم لتقدیم خبراتهم و 

ب التلامیذ للاستعداد للامتحان یمهم لهذه المطویات من خلال أسالییرجع سبب تقدوبین النجاح المدرسي و 

عدم النظام، من جمع لدروس كثیرة ومراجعتها قبیل الامتحان فقط، في علیها العشوائیة و ضالذي یو 

المراجعة، خوف و قلق من أسئلة الإمتحان، وتوتر وعدم ر بالتعب و الملل عند المذاكرة و وبالتالي الشعو 

ثقة بالقدرات، حیث أنهم یرون أن عدم التحضیر المبكر للامتحان لا یدع لهم الوقت الكافي للمراجعة 

للمذاكرة وتثبیت الدروس في الذاكرة، وتهدف هذه المطویات إلى مساعدة التلامیذ على وضع خطة جیدة 

وذلك عن طریق الالتزام بالمراجعة الدوریة المنتظمة ومراجعة النقاط الرئیسیة والاسترجاع بدرجة كبیرة 

  .قق النجاح المدرسيحللدرس وعدم التركیز على ما هو متوقع أن یكون في الامتحان حتى یت

قیام مستشار التوجیه المدرسي بتقدیم نشریات تعالج المشاكل الدراسیة التي یوضح ): 10(الجدول 

  .و تؤدي إلى التسرب الدراسيتواجه التلمیذ 

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 27.27  09  نعم

  % 42.43  14  لا

  % 30.30  10  أحیانا

  % 100  33  المجموع

قیام مستشار التوجیه المدرسي بتقدیم نشریات  والذي یوضح )10(الجدول رقم  لنا من خلال ضحیت     

تؤدي إلى التسرب المدرسي فقد تباینت إجابات المبحوثین التلمیذ و ل الدراسیة التي تواجه المشاكتعالج 

في حین كانت إجابات %30.30أما الإجابة بأحیانا فكانت  %42.43فكانت الإجابة بـ لا بنسبة 

  . %27.27بنعم  المبحوثین

 للتلمیذیدل أن هناك من یرى لا ضرورة من تقدیم هذه النشریات التي تعالج المشاكل الدراسیة وهذا     

اسق وانسجام بین الجانب لأن هذه النشریات لا تتوافق والوظیفة الممارسة حیث أكدت أنه لا یوجد هناك تن

الجانب المیداني، إذ أن هذه النشریات تأتي أحیانا بتعلیمات لا یمكن تطبیقها على أرض الواقع النظري و 

ریات لها بمهام المستشار وأن هذه النش إضافة إلى ذلك أنه یوجد نقص كبیر في التشریع المدرسي الخاص
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وفق مقتضیات طبیعة عمل مستشار التوجیه مما یجعل المستشار یحاول العمل ثغرات لا تتناسب وحجم و 

الوظیفة والواقع المعاشي، في حین أن المستشارین الذین یرون أن هناك ضرورة من تقدیم هذه النشریات 

وء إلى هذه النشریات إما خوفا أو اضطرارا لأنها تستجیب ولو لأنهم لا یمكنهم مواصلة العمل دون اللج

  .نسبیا لمقتضیات الوظیفة

المهنیة  المنافذحول  إعلامیةقیام مستشار التوجیه المدرسي بتقدیم حملات یوضح ): 11(الجدول 

  .المتوفرة في عالم الشغل لتحفیزهم على الدراسة

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 %100  33  نعم

  %00  00  لا

  %00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع

بتقدیم قیام مستشار التوجیه المدرسي مدى  و الذي یوضح )11(الجدول رقم  من خلال بیانات     

المهنیة المتوفرة في عالم الشغل لتحفیز التلامیذ على الدراسة فقد أجمع  حول المنافذ إعلامیةحملات 

  .%100الجمیع على ضرورتها و القیام بها أي بنسبة 

وهذا ما یؤكد أن المعلومات المهنیة تعتبر الوسیلة الأساسیة التي تساعد التلمیذ على الكشف عن       

لكي یتعرف على الفرص المفتوحة أمامه في هذه تساعده ئمه و الأعمال والمهن والصناعات التي تلا

تلمیذ للتعرف على الأعمال والمهن و الصناعات كما یعینه على اختیار العمل الذي یلائمه فحاجة ال

أیضا على أهمیته المهنیة  التعرفبها وما تتطلبه من تخصص دراسي و  الالتحاقشروط مجالات المهن و 

لومات الصحیحة والكافیة یتمكن التلمیذ من الاختیار السلیم فمن خلال هذه المع تها للمجتمع،وضرور 

تعمل على تعریف التلامیذ بفرص العمل التي توفرها تخصصات الدراسة  الإعلامیةوالمناسب، فالحملات 

والدور الذي یلعبه كل تخصص دراسي للوصول إلى المهنة المناسبة في المستقبل، كما تعلن عن فرص 

صات المهنیة، وتزود التلامیذ بالمعلومات الخاصة عن مجالات التكوین والتشغیل التكوین المهني والتخص

بمعرفة التخصصات المهنیة واجدة على المستوى المحلي وتسمح توتعلن عن المؤسسات التكوینیة الم

  .العدیدة التي تسمح باكتساب تأهیل مهني للتلمیذ وبالتالي تعطي صورة واضحة عن عالم المهن والتمهین



  لدراسةالبیانات و مناقشة نتائج ا عرض وتحلیل                              خامسالفصل ال

83 
 

یلعب دورا فعالا في منح التلامیذ مختلف المعلومات الكافیة عن المنافذ المهنیة والتكوینیة وأنه  الإعلامف   

  .یساعدهم في التعرف على المهن والوظائف الموجودة في سوق العمل

دور نشاط التوجیه الذي یقوم به مستشار التوجیه : عرض و تحلیل بیانات الفرضیة الثانیة - 3- 1

  .في الحد من ظاهرة التسرب المدرسيالمدرسي 

بحملات توجیهیة لتوعیة التلامیذ من مخاطر قیام مستشار التوجیه المدرسي یوضح ): 12(الجدول 

  .التسرب المدرسي

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 %84.85  28  نعم

  %00  00  لا

  %15.15  05  أحیانا

  % 100  33  المجموع

بحملات توجیهیة لتوعیة قیام مستشار التوجیه المدرسي یبین  الذي) 12(رقم الجدول معلومات  ضحتو     

مخاطر التسرب المدرسي حیث أن أغلب المبحوثین أجمعوا أنهم یقومون بالحملات التوجیهیة التلامیذ من 

دل على أهمیة الحملات ی ا ماذفكانت إجاباتهم بأحیانا وه منهم %15.15أما %84.85كانت بنسبة و 

لتلامیذ من مخاطر التسرب المدرسي، ذلك أن التوجیه یعتبر عملیة مصیریة یتحدد توعیة ایة في التوجیه

وفقها المجال الدراسي أو المهني الذي یتبعه التلمیذ، ونظرا للدور الفعال الذي تلعبه الحملات التوجیهیة 

یرغبون فیها وذلك  في العملیة التربویة للتلامیذ ومساعدتهم على اختیار الفروع والتخصصات التي

في تعلمهم كما تساهم هذه التغلب على الصعوبات التي تعترضهم ، و راتهم وإمكانیاتهمبالموازنة مع قد

مع هذه التخصصات، وأیضا الوصول بالتلمیذ  میولاتهماث التوافق بین قدرات التلامیذ و الحملات في إحد

إلى بناء مشروعهم الشخصي، استنادا إلى رغبته ومیوله وقدراته وهو الأمر الذي اهتمت به المنظومة 

  .مجال التوجیه المدرسي حیث أن المناشیر في هذا الباب كثیرة جدا ولا یمكن حصرهاالتشریعیة في 
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استبیان المیول والاهتمامات نتائج قیام مستشار التوجیه المدرسي بتحلیل  یوضح): 13(الجدول 

  .المواد المفضلة لدیهم التي تساعدهم على التفوق المدرسيللتعرف على میول ورغبات التلامیذ و 

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 100  33  نعم

  % 00  00  لا

  % 00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع

الاهتمامات ي بتحلیل نتائج استبیان المیول و قیام مستشار التوجیه المدرس) 13(یوضح الجدول رقم      

التعرف على میول ورغبات التلامیذ والمواد المفضلة لدیهم والتي تساعدهم على التفوق المدرسي فكانت 

خدمة من طرف وذلك باعتباره أحد الوسائل الهامة المست %100إجابات المبحوثین بنعم أي بنسبة 

شار التعرف مستشار التوجیه لمعرفة اهتمامات التلمیذ و تشخیص رغباتهم الحقیقیة وبفضله یحاول المست

حوافز میول التلامیذ المدرسیة والمهنیة وتهیئهم إلى توجیه سلیم بفضل تصحیح على مختلف اهتمامات و 

المدرسي وتقدیم أهم المعلومات الخاصة و  هم الحقیقیة في الجانبي الشفهيوتكییف مستواهم وتوعیتهم بقدرات

والاهتمامات لها أهمیة الشخصي، فتحلیل نتائج استبیان المیول قصد مساعدتهم على تحقیق مشروعهم 

بالغة في قیاس المیل لدى التلامیذ وذلك لكي یوازن المستشار بین میولهم وقدراتهم الدراسیة حتى یتحقق 

  .النجاح المدرسي

مع  یتلاءمقیام مستشار التوجیه المدرسي بتوجیه التلامیذ نحو التخصص الذي  یوضح): 14(الجدول 

  .میولاتهم و إمكانیاتهم التي تمكنهم من التفوق الدراسي

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 100  33  نعم

  % 00  00  لا

  % 00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع
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والذي توضح قیام مستشار التوجیه المدرسي بتوجیه التلامیذ نحو ) 14(من خلال بیانات الجدول رقم    

مع میولاتهم و إمكانیاتهم التي تمكنهم من التفوق الدراسي، فكانت إجابات  یتلاءمالتخصص الذي 

الدراسي أو لأن عملیة التوجیه مصیریة یتحدد وفقها المجال  %100المبحوثین كلها بنعم أي بنسبة 

المهني الذي یتبعه التلمیذ لتحدید مساره الدراسي والمهني، فلا بد من توجیهه توجیها سلیما یتناسب مع 

قدراته ومیولاته ورغباته لكي لا یجد صعوبة في متابعة دراسته وحتى لا یؤدي به إلى الفشل والاهمال 

ما یؤدي به في كثیر من الأحیان إلى  خاصة إذا كان التوجیه فقط لتحقیق متطلبات الخریطة المدرسیة

  . التسرب المدرسي

میولاتهم و رغباتهم استدعاء مستشار التوجیه المدرسي للتلامیذ الذین وجد أن یوضح ): 15(الجدول 

  .ة لتجنیبهم الفشل الدراسيضمتناق

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 100  33  نعم

  % 00  00  لا

  % 00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع

للتلامیذ الذین وجد أن مستشار التوجیه المدرسي  استدعاءوالذي یوضع ) 15(الجدول رقم  من خلال     

 % 100 المبحوثین بنعم أي بنسبة  إجاباتمیولاتهم ورغباتهم متناقضة لتجنیبهم الفشل الدراسي، فكانت 

المدرسة یوجدان بالتعلم والإقبال على الدروس و  الاهتماملدان في نفس التلمیذ و ذلك لأن المیل و الرغبة یو 

فیهما النشاط والفعالیة، فیقبل على تعلم ما یمیل إلیه في شغف زائد وهمة عظیمة تساعده على تذلیل 

الصعوبات التي تصادفه، فالتلمیذ لا یستطیع الاستفادة من الأنشطة التربویة والفرص التعلیمیة إلا إذا كان 

استدعائهم بها وعندما یجد مستشار التوجیه أن میولات ورغبات التلامیذ متناقصة فإنه یتم  لدیه اهتمام

ومقابلتهم في مكتبه والتحدث إلیهم بشأنها لأنها من العوامل المهمة التي تؤهل التلامیذ لمزید من 

شعبته دراسیة  بها أثناء توجیه كل واحد منهم إلى والأخذالتحصیل والتفوق الدراسي في حالة مراعاتها 

  .معنیة، فالمیل یعتبر من الدوافع الهامة للدراسة ویبدل فیه الكثیر من الجهد برغبة وتشوق
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قیام مستشار التوجیه المدرسي بتوجیه التلامیذ نحو وضع تصور واضح یوضح ): 16(الجدول 

  .لمشروعهم الشخصي والذي یمكنهم من التفوق المدرسي

  المئویةالنسبة   التكرار  حتمالاتالا

 % 100  33  نعم

  % 00  00  لا

  % 00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع

قیام مستشار التوجیه المدرسي بتوجیه التلامیذ نحو ب المتعلقة )16(الجدول رقم  معطیات وضحت     

كلها بنعم من  الإجابةفكانت الذي یمكنهم من التفوق المدرسي وضع تصور واضح لمشروعهم الشخصي و 

، وذلك لأن المشروع الشخصي للتلمیذ یعد انخراط في المستقبل % 100 طرف المبحوثین أي بنسبة

في مساره من خلال معرفة الذات والمحیط وتحدید الهدف المبتغى من  وانفتاح على آفاقه وإسقاط للذات

وعها وطبیعتها وبعدها الزمني وإعداد خطة یعتمد علیها التلمیذ لتحقیق أهداف محددة من حیث نورائه، 

عن طریق توقعاتها وتوفیر الوسائل اللازمة والمؤهلات المطلوبة لبلوغ تلك الأهداف، فمستشار التوجیه 

یتدخل في قرارات التلمیذ الذي یعتبر المسؤول الوحید عن قراراته المتعلقة ببناء دوره یكون توجیهي فقط ولا 

طرف المستشار یعتبر الصانع الحقیقي لمستقبل التلمیذ حیث یعتبر مشروعه الخاص، فالتوجیه السلیم من 

الصانع الحقیقي لمستقبل التلمیذ، حیث یعتبر اختیار التلمیذ لمساره الدراسي والمهني بما یضمن له تحقیق 

  . الوصول إلى مشروعه المستقبلي عن درایة وقناعة بقدراته
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المدرسي بتوجیه التلامیذ إلى ضرورة الاهتمام بالمواد قیام مستشار التوجیه یوضح ): 17(الجدول 

  .الفشل المدرسي الدراسیة التي یجدون صعوبة في استیعابها لتفادي

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 100  33  نعم

  % 00  00  لا

  % 00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع

بتوجیه التلامیذ إلى ضرورة الإهتمام بالمواد قیام مستشار التوجیه المدرسي ) 17(یوضح الجدول رقم      

الدراسیة التي یجدون صعوبة في استیعابها لتفادي الفشل المدرسي، فكانت إجابات المبحوثین بنعم وهذا 

  .% 100ما یعادل 

یبحث عن المتعة في وذلك أن المواد الدراسیة الصعبة تشكل عائق أمام التلمیذ، وفي نفس الوقت     

النجاح والتفوق، وهنا یكمن دور مستشار التوجیه حیث یعمل على توجیه التلمیذ إلى ضرورة إزالة هذا 

العائق ویبدأ من الرغبة والاهتمام التدریجي نحو هذه المواد وصحیح أنها خطوة قد تكون صعبة إلا أنها 

تحفزه لدراسة هذه المواد دراسة جادة وشاقة ومهما  أساسیة، حیث تتولد لدى التلمیذ الدافعیة الذاتیة التي

فلا شيء یخلق الاهتمام بشيء مثل منه التفوق، و لنتیجة ستكون النجاح و یعاني في البدایات إلا أن ا

  .النجاح فیه
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دور نشاط الإرشاد الذي یقوم به مستشار التوجیه : تحلیل بیانات الفرضیة الثالثةعرض و  - 4- 1

  .الحد من التسرب المدرسيالمدرسي في 

حملات إرشادیة لتوعیة التلامیذ من مخاطر بیوضح قیام مستشار التوجیه المدرسي ): 18(الجدول 

 .التسرب المدرسي

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %72.73 24 نعم

 %18.18 06 لا

 %09.09 03 أحیانا

 % 100 33 المجموع

 نسبة  أن نسبة المبحوثین الذین یقومون بحملات إرشادیة بلغت )18(رقم  من خلال الجدولیتضح   

رشادیة إطلاقا، أما الذین الإحملات هذه البالمبحوثین الذین لا یقومون ب فتتعلق% 18.18أما % 72.73

فیعتبر مستشاري التوجیه الذین یقومون بحملات إرشادیة أن هذه % 09.09یقومون بها أحیانا فقد بلغت 

تعلیم ومساعدة، فهي الخدمات الإنسانیة الشخصیة المهنیة الطوعیة السریة التي تقدم  الحملات عملیة

لمساعدة التلامیذ لفهم أنفسهم وفهم الآخرین والتكیف والتغلب على مختلف المشكلات التي تواجههم 

عترض لتحقیق الصحة النفسیة، فمستشار التوجیه یقوم بإزاحة جمیع العوائق والصعوبات التي یمكن أن ت

في مشواره الدراسي، وتسبب له سوء التوافق المدرسي، لذلك هو یحاول التقرب من التلمیذ لحل  التلمیذ

  .مشكلاته النفسیة والاجتماعیة ویحدث هذا عن طریق المقابلات المتكررة بینه وبینه

شهادة (الرسمیةكما یقوم بتقدیم الدعم النفسي والجماعي خاصة للتلامیذ المقبلین على الامتحانات      

التخفیف من الضغط الناجم عن ولة منه لزرع الثقة في تلامیذه و بمحا وذلك) التعلیم المتوسط، البكالوریا

  .الناجم عن الأهل والمحیطین بالتلمیذ أوهاجس الامتحان 
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بحصص إرشادیة لمساعدة التلامیذ على التكیف یوضح قیام مستشار التوجیه المدرسي ): 19(الجدول 

 .النشاط التربوي الذي یقي التلامیذ من التسرب المدرسيمع 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %87.79 26 نعم

 %00 00 لا

 %21.21 07 أحیانا

 % 100 33 المجموع

یعملون على مساعدة  المبحوثین من% 87.79 أن نسبة )19(رقم  الجدول معطیات من خلالیتبین    

ومون بها أحیانا فقط فتمثل الذین یق المبحوثین التربوي، أماالتلامیذ على التكیف مع النشاط 

مستشاري التوجیه المدرسي یساعدون التلامیذ على التكیف مع النشاط  وهذا ما یدل على أن21.21%

التلمیذ من إكتساب المعارف كین ذلك من خلال تمقي التلمیذ من التسرب المدرسي، و ي یالتربوي الذ

بكل دقة، كما أنه یعمل على جعل الجو المدرسي الاجتماعي یتسم بالتقبل ویتیح الفرص  المواد الدراسیة و 

النجاح ویزدهم ثقة في أنفسهم ویوقظ فیهم الحماس والأمل، حاجاتهم وإشعارهم بالتفوق و  لإشباعللتلامیذ 

ور فعال في المؤسسة التربویة لما له من تأثیر كبیر في المسار وبالتالي فإن لمستشار التوجیه المدرسي د

الدراسي للتلامیذ فهو یساهم بشكل كبیر في تحقیق النمو السلیم للتلامیذ وفق میولاتهم وقدراتهم، كما یقدم 

في تحقیق توافقه مع نفسه ومع زملائه على النجاح في حیاته الدراسیة و  تساعدهإلیه نصائح وإرشادات 

  .یهومدرس
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بحصص إرشادیة لمساعدة التلامیذ على التغلب یوضح قیام مستشار التوجیه المدرسي ): 20(الجدول 

 .على مشكلاتهم النفسیة حتى لا یتعرضوا للتسرب المدرسي

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %75.76 25 نعم

 %00  00 لا

 %24.24 08 أحیانا

 % 100 33 المجموع

قیام مستشار التوجیه المدرسي بحصص إرشادیة  ضحالذي یو و  )20(رقم  الجدول معطیاتتبین   

 لمساعدة التلامیذ على التغلب على مشكلاتهم النفسیة حتى لا یتعرضوا للتسرب المدرسي حیث یتضح  

یساعدون التلامیذ على التغلب على مشكلاتهم النفسیة في المبحوثین یقرون بأنهم  من%75.76أن نسبة 

مع الدراسة السابقة فقط، وقد تطابقت  المساعدة أحیانا من المبحوثین  یقومون بتقدیم % 24.24حین أن 

المدرسي والمهني دور كبیر  والإرشادالتي قام بها أیمن عبد السلام عدواني التي تؤكد أن مستشار التوجیه 

عوامل التسرب المدرسي لدى في مساعدة التلامیذ على حل بعض المشاكل الدراسیة، ویقوم أیضا برصد 

التلامیذ وتقدیم المساعدة للتلامیذ الذین یعانون من مشكلات نفسیة تعود للتلمیذ نفسه أو مشكلات 

بناء الثقة نیات و طرائق المتابعة النفسیة و اجتماعیة مما یتطلب من مستشار التوجیه مزیدا من الإلمام بتق

  .مع التلامیذ

وبالتالي فإن مستشار التوجیه یهتم بالصحة النفسیة للتلامیذ فإذا كانت الصحة النفسیة مضطربة فلا      

نتوقع منه أن یكون تلمیذا ناجحا، فالصحة النفسیة هي حالة دائمة یكون فیها الفرد متوافقا نفسیا وشخصیا 

قادرا على تحقیق ذاته واستغلال قدراته  وانفعالیا واجتماعیا ویشعر بالسعادة مع نفسه ومع الآخرین، ویكون

  .وإمكانیاته إلى أقصى حد ممكن ویكون قادرا على مواجهة المشاكل التي تواجهه

فتمتع التلمیذ بصحة نفسیة جیدة ضروري في العملیة التربویة لأن قدرته على النجاح مرتبط أساسا    

  .على توافقه مع نفسه ومع غیره
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مستشار التوجیه المدرسي بتنظیم لقاءات مع التلامیذ الذین یعانون من قیام یوضح ): 21(الجدول 

  .مشكلات مدرسیة لتجنب التسرب المدرسي

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  

  نعم

  

    20  فردیة

31  

  

57.58%   

  %15.16  05  جماعیة  93.94%

  %18.19  06  أفواج صغیرة

  %00  00  لا

  %06.06  02  أحیانا

  % 100  33  المجموع

قیام مستشار التوجیه المدرسي بتنظیم لقاءات مع بین و الذي ی) 21(الجدول رقم  من خلالیتضح    

من  %93.94التلامیذ الذین یعانون من مشكلات مدرسیة لتجنب التسرب المدرسي حیث تبین أن 

تمثل  %06.06المبحوثین یقومون بتنظیم لقاءات مع التلامیذ الذین یعانون من مشكلات مدرسیة و

المبحوثین الذین یقومون بهذه اللقاءات أحیانا وأن وجود مستشار التوجیه یساعد على حل الكثیر من 

المشاكل التي لا یستطیع حلها المدیر أو الأستاذ باعتباره متكون تكوینا یؤهله لكسب ثقة التلامیذ ویتعرف 

غمار سناء التي أكدت ز  لدراسة التي قامت بهاعلى الأسباب الحقیقیة لمشاكلهم المدرسیة وهذا ما بینته ا

و الإرشاد المدرسي والمهني له دور في مساعدة التلامیذ على مواصلة الدراسة على أن مستشار التوجیه 

  .بالتالي مساهمته في معالجة التسرب المدرسيبعض المشاكل الدراسیة للتلامیذ و وتدخله في حل 

ویقوم مستشار التوجیه بعقد لقاءات مع التلامیذ الذین یعانون من مشكلات مدرسیة بصفة دوریة في      

  . شكل لقاءات فردیة، وأفواج صغیرة أو في شكل لقاءات جماعیة
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بمساعدة التلامیذ على تنمیة قدراتهم و یوضح قیام مستشار التوجیه المدرسي ): 22(الجدول 

 .تمكنهم من النجاحإمكانیتهم التي 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %93.94 31 نعم

 %00  00 لا

 %06.06 03 أحیانا

 % 100 33 المجموع

والذي یوضح قیام مستشار التوجیه المدرسي بمساعدة التلامیذ )22(رقم  الجدول معطیات من خلال   

من  %93.94النجاح المدرسي حیث یتضح أن نسبة على تنمیة قدراتهم وإمكانیاتهم التي تمكنهم من 

التي  ولإمكانیاتهمالمبحوثین یقرون أن مستشار التوجیه المدرسي یقوم بمساعدة التلامیذ على تنمیة قدراتهم 

تمكنهم من النجاح المدرسي وذلك من خلال الأخلاقیات الشخصیة التي یتمتع بها مستشار التوجیه 

له  والإرشادوالمتمثلة في الصبر وتحمل المسؤولیة والإخلاص في العمل والاهتمام بالتلمیذ وتقدیم النصح 

تعتبر الركیزة الأساسیة التي  والعمل على مساعدته على التفكیر الحر والتعبیر مشاعره بموضوعیة والتي

یبنى علیها التوجیه المدرسي حیث یمكن التلمیذ من اكتساب مجموعة من المعارف والمعلومات الدراسیة 

  .ومهاراته وإمكانیاتهوالتي ینمي قدراته 
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الدراسیة  قیام مستشار التوجیه المدرسي بنصح التلامیذ بضرورة الاهتمام بالموادیوضح ): 23(الجدول 

  .التي یجدون صعوبة في استیعابها لتجنب الفشل المدرسي

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 100  33  نعم

  % 00  00  لا

  % 00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع

  

رورة الاهتمام  ثین یقومون بنصح التلامیذ بضأن جمیع المبحو یتضح ) 23(الجدول رقم  من خلال    

لا بد منه وذلك  الاهتماموأن هذا  % 100بالمواد الدراسیة التي یجدون صعوبة في استیعابها أي بنسبة 

تجنب الفشل المدرسي لأن بعض التلامیذ یعانون من صعوبات الفهم الناتج عن صعوبة بعض المواد 

متكرر في فهم النشاطات الدراسیة ونیل الدراسیة أو انخفاض مستوى الذكاء عند التلمیذ وبالتالي الفشل ال

، وتكرر الرسوب یشعر التلمیذ بأنه فاشل فتزید ما یؤدي إلى رسوبهدرجات متدنیة خلال الامتحانات 

رغبته في التسرب من الدراسة وقد تكون هذه الصعوبة في الاستیعاب نتیجة صعوبة المقرر الدراسي 

مود والرقابة أو قسوته في التعامل، كما یساهم أیضا ضعف للمادة، أو أن طریقة تدریس المعلم تتسم بالج

فیها وحصوله على درجات متدنیة في  إخفاقهالاستیعاب والفهم لدى التلمیذ في كرهه للمادة، وبالتالي 

تزداد درجة نفوره من الدراسة والتفكیر في التسرب فمستشار ما من شأنه أن یؤدي إلى رسوبه، و الامتحان 

مل على مساعدة التلمیذ وتوجیهه إلى ضرورة الاهتمام بالمواد الدراسیة التي یجد صعوبة التوجیه بذلك یع

في استیعابها وذلك من خلال دروس الدعم أو طلب المساعدة من الوالدین أو الزملاء الذین یفهمون تلك 

  .المادة مثلا، وأیضا العزیمة الشخصیة أن كل شيء سیسهل ولكن بالمثابرة لكي یتحقق النجاح
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قیام مستشار التوجیه المدرسي بمساعدة التلامیذ على اختیار طرق المراجعة یوضح ): 24(الجدول

  .  الصحیحة للخفض من قلق الامتحان

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 100  33  نعم

  % 00  00  لا

  % 00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع

بمساعدة التلامیذ على  قیام مستشار التوجیه المدرسيضح الذي یو  )24(الجدول رقم بیانات  من خلال   

حیث أن المبحوثین قد أجمعوا على قیامهم قلق الامتحان  من خفضللاختیار طرق المراجعة الصحیحة 

و ذلك من أجل خفض قلق  %100بمساعدة التلامیذ على اختیار طرق المراجعة الصحیحة بنسبة 

جاح المدرسي وذلك من خلال إعداد برنامج للمذاكرة والمراجعة یلعب دورا وبالتالي تحقیق الن الامتحان

جدول مراجعة تبعا لمقدرة كل طالب، و تبعا لنوعیة المواد كبیرا في الاستعداد للامتحان وذلك عن طریق 

 التي سیجري فیها الامتحان من خلال المذاكرة المنتظمة لجمیع المواد المقررة فهي مرحلة مهمة لا تبدأ

تبعا  الامتحانولكنها تكون مستمرة مع نهایة كل جلسة للمذاكرة، والعمل على ترتیب مواد  الامتحانلیلة 

وتحدید المواد التي تحتاج إلى مجهود ووقت أكبر في المراجعة والعمل  الامتحانلقربها الزمني من تاریخ 

  .تبعا لهاتقسیمه  على تحدید الزمن المتبقي على كل مادة

لمادة الصعبة مادة أقل صعوبة، وتحدید فترات الراحة وممارسة هوایة محببة مما یساعد على ووضع ا    

تهیئة الجسم والذهن للاستیعاب الأفضل وأن لكل تلمیذ طریقته الخاصة في المذاكرة فلا یجب تقلید 

ر شعور ذلك كله هو الخفض من قلق الامتحان الذي یعتبالآخرین في طریقة مراجعتهم والهدف من وراء 

بعدم الراحة والخوف والتوتر الزائد قد ینتج عنه مظاهر نفسیة وصحیة تؤدي بالتلمیذ إلى عدم الثقة بالنفس 

  .وبالتالي الرسوب المدرسي
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قیام مستشار التوجیه المدرسي بمساعدة التلمیذ على كیفیة استغلال وقته الذي یوضح ): 25(الجدول 

  .  یعزز تحصیله المدرسي

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 100  33  نعم

  % 00  00  لا

  % 00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع

یتضح أن جمیع مستشاري التوجیه المدرسي یساعدون التلامیذ على كیفیة ) 25(من خلال  الجدول رقم   

حتى یعزز تحصیله الدراسي، وذلك من خلال میول التلامیذ  % 100استغلال وقته وذلك بنسبة 

وهوایاتهم حتى یتمكن من إرشادهم لاستثمار وقت فراغهم وتوعیهم بأهمیة وقت الفراغ ودوره في صقل 

وتنمیة الشخصیة وحثهم على شغل أوقات فراغهم سواء عن طریق التحاقهم بالأندیة الصیفیة التي تقام في 

مراكز الشباب والرحلات التي یتم تنظیمها وخاصة في الإجازة الصیفیة أو في ممارسة المدارس والتحاقهم ب

  .القراءة، الكتابة، الرسم، وممارسة الأنشطة التي فیها نوع من الإبداع والذكاء: هوایاتهم مثل

بمساعدة التلامیذ على زیادة الدافعیة نحو قیام مستشار التوجیه المدرسي یوضح ): 26(الجدول 

  .اسة و الاجتهاد لتعزیز تحصیلهم الدراسيالدر 

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 100  33  نعم

  % 00  00  لا

  % 00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع
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والذي یوضح قیام مستشار التوجیه المدرسي بمساعدة التلامیذ على زیادة  )26(من خلال  الجدول رقم 

لتعزیز تحصیلهم الدراسي حیث كانت إجابات المبحوثین مؤیدة بنسبة  والاجتهادالدافعیة نحو الدراسة 

مستشار التوجیه بالتلامیذ ذوي الدافعیة المرتفعة وإتاحة الفرصة أمامهم  اهتماموهذا راجع إلى  100%

في حین أن التلامیذ ذوي الدافعیة المنخفضة فیحاول أن یرفع من المستوى الدافعیة من خلال  للإبداع

الاستغلال الأمثل للبرامج ب الفشل ومساعدتهم على التخطیط و تشجیعهم على تقدیم الأفضل وتجن

ر في رفع الشخصیة التي تساهم بشكل كبیالمهنیة و  الدراسیة، كما لا بد للمستشار أن یتحلى بالأخلاقیات

لدى التلامیذ من خلال التفاعل القائم بین المستشار والتلمیذ وعلى المستشار التوجیه فهم مستوى الدافعیة 

التلمیذ والتعامل بالسریة التامة التي تفتح باب الثقة بین المستشار والتلمیذ وعلى مستشار التوجیه فهم 

ة بین المستشار والتلامیذ، والإخلاص في العمل، التلمیذ والتعامل بالسریة التامة التي تفتح باب الثق

والعمل أیضا على غرس روح الثقة فیهم ومعالجة مواطن  والإرشادبالتلامیذ وتقدیم النصح  والاهتمام

الضعف وتعزیز مواطن القوى وتزویدهم بطرق المراجعة الصحیحة كل هذا من شأنه أن یرفع من الدافعیة 

  .لدى المتعلم

قیام مستشار التوجیه المدرسي بمساعدة التلامیذ على تعزیز ثقته بنفسه لكي لا ح یوض): 27(الجدول 

  .یقع في التسرب المدرسي

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 100  33  نعم

  % 00  00  لا

  % 00  00  أحیانا

  % 100  33  المجموع

میذ على تعزیز بمساعدة التلاالمدرسي  التوجیهقیام مستشار  الذي یوضح) 27(من خلال  الجدول رقم    

حیث نلاحظ أن جل مستشاري التوجیه یقومون بمساعدة  في التسرب المدرسي والكي لا یقع م بأنفسهمثقته

للتلامیذ لیعبروا ، وذلك من خلال إتاحة الفرصة %100التلامیذ على تعزیز ثقتهم بأنفسهم وذلك بنسبة 

ویتفهم مشكلاتهم، ذلك عندما ینصت إلیهم بوعي، لأنهم یحتاجون لمن ینصت إلیهم عن مشكلاتهم، و 

وعند ئد یعبرون عنها ویفكرون معه فیها بصورة واقعیة بدلا من الهروب منها، فهم یحتاجون لمن یعزز 

 ثقتهم بأنفسهم حتى یتجنبوا التسرب المدرسي، حیث یساعدهم صحیا ونفسیا واجتماعیا الأمر الذي یدعم
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في هذا الباب  توافقهم ویزید من ثقتهم بأنفسهم ویجنبهم الفشل الدراسي، وهناك من الفعالیات التي تستخدم

  .ربویة وبرامج المحاضرات والنشرات وغیرهامثل المشروعات الت

قیام مستشار التوجیه المدرسي بمساعدة التلامیذ على الابتعاد عن رفقاء السوء یوضح ): 28(الجدول 

  .  عونه على التسرب المدرسيالذین یشج

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 % 93.94  31  نعم

  % 00  00  لا

  % 6.06  02  أحیانا

  % 100  33  المجموع

والذي یوضح قیام مستشار التوجیه المدرسي بمساعدة التلامیذ ) 28(الجدول رقم  معطیات من خلال  

على التسرب المدرسي، حیث أن نسبة كبیرة من مستشاري  على الابتعاد عن رفقاء السوء الذین یشجعونه

في حین %93.94التوجیه أجابت بأنها تقوم بمساعدة التلمیذ على الابتعاد عن رفقاء السوء وذلك بنسبة 

ء عامل منهم أجابوا بأحیانا، وإذا وقفنا عند النسبة الأولى نجد أن الابتعاد عن رفقاء السو  %06.06أن 

للتلمیذ فكلما  الاجتماعیةالمدرسي، حیث تلعب جماعة الرفاق دورا هاما في التنشئة مهم لتجنب التسرب 

الأسرة وعدم المتابعة، وهو یجعل التلمیذ یبحث عن  إهمالزاد ارتباطه بها كان تأثیره بها شدیدا خصوصا 

ملء الفراغ، فیتجه التلمیذ إلى رفقاء السوء و أصدقاء فاشلین في الدراسة یتأثر بهم ویشعر أنهم على حق 

م دفي تخلیهم عن الدراسة فیقتدي بهم حتى یصل الأمر به إلى الانقطاع عن الدراسة خاصة في حالة ع

وعیهم بخطورة التخلي عن الدراسة، وبذلك یكون لمستشار التوجیه دور رئیسي في  المتابعة الأبویة وعدم

  .الأخذ بید التلمیذ ومساعدته على الابتعاد عن رفقاء السوء لتجنب التسرب المدرسي
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 :مناقشة نتائج الدراسة- 2

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضیات الدراسة - 1- 2

  :في ضوء الفرضیة الأولىمناقشة نتائج الدراسة - 1- 1- 2

التي مفادها أن لنشاط الإعلام الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي دور في التقلیل من مظاهر و      

من مستشاري التوجیه  %90.91التسرب المدرسي وهي الفرضیة حققتها نتائج الدراسة المیدانیة بأن 

یقومون  %66.66وأن  خاطر التسرب المدرسيالمدرسي یقومون بحملات إعلامیة لتوعیة التلامیذ من م

بحملات إعلامیة مع الآباء لمساعدة أبنائهم على حسن اختیار التخصص الملائم لقدراتهم وإمكانیاتهم 

وذلك في شكل لقاءات فردیة أو جماعیة كما یقومون جمیعهم بتقدیم معلومات للتلامیذ من أجل تعریفهم 

المناسبة لقدراتهم ت الدراسیة بالفروع والتخصصات الدراسیة وذلك لتوضیح الآفاق المستقبلیة للتخصصا

یعملون على إعلام الأولیاء من أجل  %84.85التي تمكنهم من النجاح المدرسي، وأن وإمكانیاتهم و 

مساعدة أبنائهم على النجاح المدرسي وذلك لما للأسرة من دور في إكمال مهمة المدرسة في تنشئة الأبناء 

وأن  الاجتماعيالهاتف ومواقع التواصل ویكون ذلك عن طریق الحضور الشخصي، المراسلات 

مهاراتهم واستغلالها استغلالا تلامیذ عن كیفیة تنمیة قدراتهم و منهم یقومون بتقدیم معلومات لل 78.79%

  .أمثل للوصول بهم إلى أقصى درجة من النجاح المدرسي

هم على النجاح یوزعون مطویات تعرف بها التلامیذ بطرق المذاكرة الجیدة لمساعدت %72.73وأن     

عدم التركیز على خطة جیدة للمذاكرة والاسترجاع و  المدرسي والتي تهدف إلى مساعدة التلامیذ على وضع

  .ما هو متوقع أن یكون في الامتحان حتى یتحقق النجاح المدرسي

اسیة التي تواجه من المبحوثین لا یعتمدون على النشریات في معالجة المشاكل الدر  %42.43و     

یجمعون على أهمیة تقدیم حملات إعلامیة حول  %100التلامیذ و التي تؤدي إلى التسرب المدرسي و

  .المنافذ المهنیة المتوفرة في عالم الشغل لتحفیزهم على الدراسة

المهنیة والتكوینیة  المنافذفالإعلام یلعب دورا فعالا في منح التلامیذ مختلف المعلومات الكافیة عن       

  .اعدهم في التعرف على المهن والوظائف الموجودة في سوق العملیسوأنه 
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  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الثانیة - 2- 1- 2

والتي مفادها أن لنشاط التوجیه الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي دور في التقلیل من مظاهر     

من المستشارین  %84.85المیدانیة بأن التسرب المدرسي وهي الفرضیة التي حققتها نتائج الدراسة 

من المستشارین  %100یقومون بحملات توجیهیة لتوعیة التلامیذ من مخاطر التسرب المدرسي وأن 

رغبات التلامیذ والمواد المفضلة لدیهم ل والاهتمامات للتعرف على میول و یقومون بتحلیل استبیان المیو 

د ضروري لقیاس المیل لدى التلامیذ وذلك لكي یوازن بین التي تساعدهم على التفوق المدرسي، والذي یع

  .میلهم وقدراتهم الدراسیة حتى یتحقق النجاح المدرسي

مع میولاتهم وإمكانیاتهم التي تمكنهم  یتلاءمیتفقون في توجیه التلامیذ نحو التخصص الذي كما أنهم      

قدراتهم ومیولاتهم لكي لا یجدوا صعوبة أیضا من التفوق المدرسي، وتوجیههم توجیها سلیما یتناسب مع 

أي جمیعهم یقومون باستدعاء التلامیذ الذین  %100في متابعة الدراسة وتحقیق النجاح المدرسي، وأن 

  .وجد أن میولاتهم ورغباتهم متناقضة مع خیاراتهم وذلك لتجنیبهم الفشل الدراسي

وأیضا كلهم یتفقون على قیامهم بتوجیه التلامیذ نحو وضع تصور واضح لمشروعهم الشخصي      

والذي یمكنهم من التفوق المدرسي دون التدخل في قراراتهم لأنهم هم المسؤولون عن قراراتهم المعلقة ببناء 

تي یجدون صعوبة في بالمواد الدراسیة ال الاهتمام، كما یوجهون أیضا التلامیذ إلى ضرورة مستقبلهم

استیعابها لتفادي الفشل المدرسي من خلال الاهتمام التدریجي بهذه المواد وخلق الدافعیة الذاتیة التي 

  .تحفزهم على دراستها حتى یتحقق النجاح المدرسي

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الثالثة- 3- 1- 2

شار التوجیه المدرسي ودوره في التقلیل من مظاهر مست به الذي یقوم الإرشادوالتي مفادها أن لنشاط    

من المستشارین  %72.73التسرب المدرسي وهي الفرضیة التي حققتها نتائج الدراسة المیدانیة بأن 

  .یقومون بحملات إرشادیة لتوعیة التلامیذ من مخاطر التسرب المدرسي

على التكیف مع النشاط التربوي الذي یقومون بحصص إرشادیة لمساعدة التلامیذ %87.79وأن نسبة    

وذلك من خلال تمكین التلامیذ من اكتساب المعارف والمعلومات یقي التلامیذ من التسرب المدرسي، 

  .تزیدهم ثقة في أنفسهمجعل الجو المدرسي یتسم بالتقبل و الدراسیة و 
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على مشكلاتهم منهم یقومون بحصص إرشادیة لمساعدة التلامیذ على التغلب %75.76كذلك نسبة 

فتمتع التلمیذ بصحة نفسیة جیدة ضروریة في العملیة التربویة  النفسیة حتى لا یتعرضوا للتسرب المدرسي

  .لتحقیق النجاح المدرسي

منهم یقومون بتنظیم لقاءات مع التلامیذ الذین یعانون من مشكلات مدرسیة لتجنب  %93.94ونسبة   

 %43.94بشكل فردي أو أفواج صغیرة ولقاءات جماعیة، و التسرب المدرسي وهذه اللقاءات قد تكون

من النجاح المدرسي من خلال منهم یساعدون التلامیذ على تنمیة قدراتهم وامكانیاتهم التي تمكنهم 

اكتسابهم مجموعة من المعارف والمعلومات الدراسیة، كما یجمعون على قیامهم بنصح التلامیذ بضرورة 

  .التي یجدون صعوبة في استیعابها لتجب الفشل المدرسي الاهتمام بالمواد الدراسیة

كما یجمعون أیضا على مساعدتهم للتلامیذ لكیفیة اختیار طرق المراجعة الصحیحة للخفض من        

قلق الامتحان لأن إعداد برنامج المذاكرة والمراجعة یلعب دورا كبیرا في الاستعداد للامتحان ویساعدون 

الذي یعزز تحصیلهم الدراسي ویساعدونهم أیضا على زیادة الدافعیة ستغلال أوقاتهم التلامیذ على كیفیة ا

نحو الدراسة والاجتهاد لتعزیز تحصیلهم الدراسي من خلال غرس روح الثقة فیهم ومعالجة مواطن 

الضعف وتعزیز مواطن القوة وتزویدهم بطرق المراجعة الصحیحة كل هذا من شأنه أن یرفع من دافعیتهم 

التعلم، ویساعدونهم كذلك على تعزیز ثقتهم بأنفسهم لكي لا یقعوا في التسرب المدرسي بإتاحة  نحو

  .الفرصة للتلامیذ للتعبیر عن مشكاتهم

التلامیذ على الابتعاد عن رفقاء السوء الذین یشجعونهم على منهم یقومون بمساعدة  %93.94وأن 

  .التسرب المدرسي

  

  

  

  

  

  



  لدراسةالبیانات و مناقشة نتائج ا عرض وتحلیل                              خامسالفصل ال

101 
 

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء تساؤلات الدراسة - 2- 2

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الأول - 1- 2- 2

ما هو دور نشاط الإعلام الذي یقوم به مستشار التوجیه " تمحور حول الذيرعي الأول و التساؤل الف

  ".؟المدرسي في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي

حیث توصلنا أن نشاط الإعلام الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي یلعب دورا في الوقایة من     

من مستشاري  %90.91: التسرب المدرسي وذلك من خلال النشاطات التي یقوم بها والمتمثلة فيظاهرة 

 %66.66ن التوجیه المدرسي یقومون بحملات إعلامیة لتوعیة التلامیذ من مخاطر التسرب المدرسي وأ

یقومون بحملات إعلامیة مع الآباء لمساعدة أبنائهم على حسن اختیار التخصص الملائم لقدراتهم 

وإمكانیاتهم وذلك في شكل لقاءات فردیة أو جماعیة كما یقومون جمیعهم بتقدیم معلومات للتلامیذ من 

للتخصصات الدراسیة  أجل تعریفهم بالفروع والتخصصات الدراسیة وذلك لتوضیح الآفاق المستقبلیة

یعملون على إعلام  %84.85المناسبة لقدراتهم وإمكانیاتهم و التي تمكنهم من النجاح المدرسي، وأن 

الأولیاء من أجل مساعدة أبنائهم على النجاح المدرسي وذلك لما للأسرة من دور في إكمال مهمة المدرسة 

لمراسلات الهاتف ومواقع التواصل في تنشئة الأبناء ویكون ذلك عن طریق الحضور الشخصي، ا

مهاراتهم و  منهم یقومون بتقدیم معلومات للتلامیذ عن كیفیة تنمیة قدراتهم %78.79وأن  الاجتماعي

  .واستغلالها استغلالا أمثل للوصول بهم إلى أقصى درجة من النجاح المدرسي

لمساعدتهم على النجاح  یوزعون مطویات تعرف بها التلامیذ بطرق المذاكرة الجیدة %72.73وأن    

عدم التركیز على خطة جیدة للمذاكرة والاسترجاع و  المدرسي والتي تهدف إلى مساعدة التلامیذ على وضع

  .ما هو متوقع أن یكون في الامتحان حتى یتحقق النجاح المدرسي

من المبحوثین لا یعتمدون على النشریات في معالجة المشاكل الدراسیة التي تواجه  %42.43و     

یجمعون على أهمیة تقدیم حملات إعلامیة حول  %100التلامیذ و التي تؤدي إلى التسرب المدرسي و

  .المنافذ المهنیة المتوفرة في عالم الشغل لتحفیزهم على الدراسة

المهنیة والتكوینیة  المنافذي منح التلامیذ مختلف المعلومات الكافیة عن فالإعلام یلعب دورا فعالا ف      

  .وأنه یساعدهم في التعرف على المهن والوظائف الموجودة في سوق العمل
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  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثاني - 2- 2- 2

الذي یقوم به مستشار التوجیه ما هو دور نشاط التوجیه " :التساؤل الفرعي الثاني والذي تمحور حول

  ."؟المدرسي في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي

حیث توصلنا إلى أن نشاط التوجیه الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي یلعب دورا في الوقایة من     

من  %84.85: ظاهرة التسرب المدرسي وذلك من خلال مختلف النشاطات التي یقوم بها والمتمثلة في

من  %100المستشارین یقومون بحملات توجیهیة لتوعیة التلامیذ من مخاطر التسرب المدرسي وأن 

رغبات التلامیذ والمواد ل والاهتمامات للتعرف على میول و المستشارین یقومون بتحلیل استبیان المیو 

لدى التلامیذ وذلك المفضلة لدیهم التي تساعدهم على التفوق المدرسي، والذي یعد ضروري لقیاس المیل 

  .لكي یوازن بین میلهم وقدراتهم الدراسیة حتى یتحقق النجاح المدرسي

كما أنهم یتفقون في توجیه التلامیذ نحو التخصص الذي یتلائم مع میولاتهم وإمكانیاتهم التي تمكنهم      

ي لا یجدوا صعوبة أیضا من التفوق المدرسي، وتوجیههم توجیها سلیما یتناسب مع قدراتهم ومیولاتهم لك

أي جمیعهم یقومون باستدعاء التلامیذ الذین  %100في متابعة الدراسة وتحقیق النجاح المدرسي، وأن 

  .وجد أن میولاتهم ورغباتهم متناقضة مع خیاراتهم وذلك لتجنیبهم الفشل الدراسي

هم الشخصي وأیضا كلهم یتفقون على قیامهم بتوجیه التلامیذ نحو وضع تصور واضح لمشروع     

والذي یمكنهم من التفوق المدرسي دون التدخل في قراراتهم لأنهم هم المسؤولون عن قراراتهم المعلقة ببناء 

بالمواد الدراسیة التي یجدون صعوبة في  الاهتماممستقبلهم، كما یوجهون أیضا التلامیذ إلى ضرورة 

بهذه المواد وخلق الدافعیة الذاتیة التي  استیعابها لتفادي الفشل المدرسي من خلال الاهتمام التدریجي

  .تحفزهم على دراستها حتى یتحقق النجاح المدرسي

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثالث - 3- 2- 2

ما هو دور نشاط الارشاد الذي یقوم به مستشار التوجیه :" التساؤل الفرعي الثالث والذي تمحور حول

  ."ظاهرة التسرب المدرسي؟المدرسي في الحد من 

الذي قوم به مستشار التوجیه المدرسي یلعب دورا في الوقایة من  الإرشادحیث توصلنا إلى أن نشاط    

من  %72.73ظاهرة التسرب المدرسي وذلك من خلال مختلف النشاطات التي یقوم بها والمتمثلة في 

  .خاطر التسرب المدرسيالمستشارین یقومون بحملات إرشادیة لتوعیة التلامیذ من م
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یقومون بحصص إرشادیة لمساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي %87.79وأن نسبة      

الذي یقي التلامیذ من التسرب المدرسي، وذلك من خلال تمكین التلامیذ من اكتساب المعارف 

  .أنفسهم والمعلومات الدراسیة وجعل الجو المدرسي یتسم بالتقبل و تزیدهم ثقة في

منهم یقومون بحصص إرشادیة لمساعدة التلامیذ على التغلب على مشكلاتهم %75.76كذلك نسبة     

النفسیة حتى لا یتعرضوا للتسرب المدرسي فتمتع التلمیذ بصحة نفسیة جیدة ضروریة في العملیة التربویة 

  .لتحقیق النجاح المدرسي

مع التلامیذ الذین یعانون من مشكلات مدرسیة  منهم یقومون بتنظیم لقاءات %93.94ونسبة      

لتجنب التسرب المدرسي وهذه اللقاءات قد تكون بشكل فردي أو أفواج صغیرة ولقاءات جماعیة، 

منهم یساعدون التلامیذ على تنمیة قدراتهم وامكانیاتهم التي تمكنهم من النجاح المدرسي من  %43.94و

علومات الدراسیة، كما یجمعون على قیامهم بنصح التلامیذ خلال اكتسابهم مجموعة من المعارف والم

  .بضرورة الاهتمام بالمواد الدراسیة التي یجدون صعوبة في استیعابها لتجب الفشل المدرسي

كما یجمعون أیضا على مساعدتهم للتلامیذ لكیفیة اختیار طرق المراجعة الصحیحة للخفض من        

لمذاكرة والمراجعة یلعب دورا كبیرا في الاستعداد للامتحان ویساعدون قلق الامتحان لأن إعداد برنامج ا

التلامیذ على كیفیة استغلال أوقاتهم الذي یعزز تحصیلهم الدراسي ویساعدونهم أیضا على زیادة الدافعیة 

نحو الدراسة والاجتهاد لتعزیز تحصیلهم الدراسي من خلال غرس روح الثقة فیهم ومعالجة مواطن 

زیز مواطن القوة وتزویدهم بطرق المراجعة الصحیحة كل هذا من شأنه أن یرفع من دافعیتهم الضعف وتع

نحو التعلم، ویساعدونهم كذلك على تعزیز ثقتهم بأنفسهم لكي لا یقعوا في التسرب المدرسي بإتاحة 

  .الفرصة للتلامیذ للتعبیر عن مشكاتهم

منهم یقومون بمساعدة التلامیذ على الابتعاد عن رفقاء السوء الذین یشجعونهم على  %93.94وأن     

  .التسرب المدرسي

  : نتائج الدراسة في ضوء أهداف الدراسة مناقشة - 3- 2

المتمثلة صول إلى نتائج الدراسة الحالیة و على ضوء الأهداف التي وضعناها في دراستنا و بعد الو      

  .التوجیه المدرسي في الحد من ظاهرة التسرب المدرسيفي دور مستشار 
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قمنا بوضع الهدف الرئیسي لدراستنا و المتمثل في التعرف على الدور الذي یقوم به مستشار التوجیه      

یه المدرسي یقدم مختلف الأدوار المدرسي في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي، أي أن مستشار التوج

  .و من أهمها الخدمات الإعلامیة، التوجیهیة والإرشادیةالخدمات داخل المؤسسة و 

ومن خلال دراستنا المیدانیة تم التأكید من طرف مستشاري التوجیه على الخدمات التي یقدمونها،     

  :وتوصنا إلى الأهداف المرجوة من دراستنا الحالیة من خلال النتائج التالیة

لذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي له دور في الحد من المتمثل في نشاط الإعلام او  :الهدف الأول -

  المدرسي ظاهرة التسرب

له دور في الحد من  الإعلام الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي كشفت دراستنا أن لنشاط      

ظیم ظاهرة التسرب،القیام بحملات إعلامیة لتوعیة التلامیذ من مخاطر التسرب المدرسي، كما أنه یقوم بتن

الملائم لقدراتهم و إمكانیاتهم لقاءات إعلامیة مع الأولیاء لمساعدة أبنائهم على حسن اختیار التخصص 

الذي یجنبهم الفشل المدرسي و هذه اللقاءات تكون إما بشكل فردي أو جماعي مع الأولیاء، ویقوم أیضا و 

 الاختیارمختلفة التي تمكنهم من بتقدیم معلومات للتلامیذ لتعریفهم بالفروع و التخصصات الدراسیة ال

میذ بالمستوى الحقیقي لأبنائهم الصحیح الذي یساعدهم على النجاح المدرسي، كما یقوم بإعلام أولیاء التلا

حثهم على مساعدتهم على تحقیق النجاح المدرسي، ویكون إعلام الأولیاء سواء عن طریق الحضور و 

التواصل الاجتماعي، كما أن الإعلام یساعد التلمیذ على الشخصي أو المراسلات أو الهاتف أو المواقع 

اكتساب المعارف و المعلومات الدراسیة التي تنمي قدراته ومهاراته التي تمكنه من التفوق الدراسي، فیقوم 

بتوزیع مطویات تعرف بها التلمیذ بطرق المذاكرة الجیدة الذي یساعدهم على النجاح الدراسي، أما 

لج المشاكل الدراسیة التي تواجه التلمیذ وتؤدي إلى التسرب المدرسي فلا یعتمد علیها النشریات التي تعا

المهنیة المتوفرة حول عالم الشغل لتحفیزهم على  المنافذكثیرا، كما یقوم بتقدیم حملات إعلامیة حول 

  .الدراسة

وبهذا یكون قد تحقق الهدف الأول والمتمثل في أن نشاط الإعلام الذي یقوم مستشار التوجیه      

  .التسرب المدرسيالمدرسي له دور في الحد من ظاهرة 

والمتمثل في نشاط التوجیه الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي له دور في الحد من  :الهدف الثاني -

  ظاهرة التسرب المدرسي
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كشفت دراستنا أن لنشاط  التوجیه الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي له دور في الحد من      

المدرسي، كما أنه  بتنظیم حملات توجیهیة لتوعیة التلامیذ من مخاطر التسرب ظاهرة التسرب المدرسي،

ي المفضلة لدیهم الت الموادیقوم بتحلیل واستبیان المیول والاهتمامات للتعرف على میول ورغبات التلامیذ و 

لتخصص الذي یتلاءم مع یعمل أیضا على توجیه التلامیذ نحو اتساعدهم على التفوق المدرسي، و 

لتلامیذ الذین وجد أن إمكانیاتهم التي تمكنهم أیضا من التفوق الدراسي، ویقوم باستدعاء امیولاتهم و 

وضع تصور واضح لمشروعهم تلامیذ نحو رغباتهم متناقضة لتجنیبهم الفشل الدراسي، ویوجه المیولاتهم و 

الذي یمكنهم من التفوق المدرسي، ویوجههم أیضا إلى ضرورة الاهتمام بالمواد الدراسیة التي الشخصي و 

  .یجدون صعوبة في استیعابها لتفادي الفشل المدرسي

لتوجیه وبهذا یكون قد تحقق الهدف الثاني والمتمثل في أن نشاط التوجیه الذي یقوم مستشار ا    

  .المدرسي له دور في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي

الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي له دور في الحد من  الإرشادوالمتمثل في نشاط  :لثالهدف الثا -

  ظاهرة التسرب المدرسي

الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي له دور في الحد من  الإرشادكشفت دراستنا أن لنشاط       

ظاهرة التسرب المدرسي،القیام بحملات إرشادیة وذلك لتوعیة التلامیذ من مخاطر التسرب المدرسي، إذ 

یقوم بحصص إرشادیة قصد مساعدتهم على التكیف من النشاط التربوي الذي یقي التلمیذ من التسرب 

بمساعدتهم على التغلب على المشكلات النفسیة حتى لا یتعرضوا للتسرب المدرسي كما یقوم أیضا 

المدرسي وأیضا بتنظیم لقاءات مع التلامیذ الذین یعانون من مشكلات مدرسیة لتجنب التسرب المدرسي 

إمكانیاتهم ساعدهم أیضا على تنمیة قدراتهم و وهذه اللقاءات قد تكون فردیة، جماعیة أو أفواج صغیرة وی

مكنهم من النجاح المدرسي، و ینصحهم بضرورة الاهتمام بالمواد الدراسیة التي یجدون صعوبة في التي ت

استیعابها لتجنب الفشل المدرسي، وأیضا یقدم لهم ید العون لاختیار طرق المراجعة الصحیحة للخفض 

العمل الدراسي و  غهم الذي یعزز تحصیلهممن قلق الامتحان كما یقوم بإرشادهم بكیفیة استغلال أوقات فرا

تعزیز ثقتهم بنفسهم حتى لا یقعوا في التسرب المدرسي، كما یساعدهم لى زیادة الدافعیة نحو الدراسة و ع

  .على الابتعاد عن رفقاء السوء الذین یشجعونهم على التسرب المدرسي

التوجیه الذي یقوم مستشار  الإرشادوبهذا یكون قد تحقق الهدف الثالث والمتمثل في أن نشاط      

  .المدرسي له دور في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي
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  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة - 4- 2

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسة الأولى - 1- 4- 2

ودورها في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي حیث  الإرشادیةخدمات ال"دراسة زغمار سناء حول        

توصلت الدراسة إلى أنه لمسار التوجیه المدرسي دور كبیر في مساعدة التلامیذ على الاختیار الأمثل وفقا 

للتلامیذ في مواصلة الدراسة، وتدخله في حل بعض  والإرشادللرغبات والمساعدة في إعطاء النصح 

  .كان له دور كبیر ومساهمة فعالة في معالجة ظاهرة التسرب المدرسيالمشاكل الدراسیة للتلامیذ، ف

ولقد اتفقت نتائج دراستها مع نتائج دراستنا والمتمثلة في دور مستشار التوجیه المدرسي في الوقایة      

من ظاهرة التسرب المدرسي من خلاله قیامه بمختلف النشاطات الإعلامیة، التوجیهیة والإرشادیة التي 

  .المدرسي د التلمیذ وتمكنه من النجاح الدراسي وتفادي التسربتساع

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسة الثانیة - 2- 4- 2

المدرسي والمهني  عنوان دور مستشار التوجیه والإرشادب" أیمن عبد السلام عدواني"دراسة قم بها        

في مواجهة ظاهرة التسرب المدرسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة، حیث توصلت الدراسة إلى أن لمستشار 

التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني دور كبیر في مساعدة التلامیذ على الاختیار الأمثل للرغبات 

ة وتدخله في حل بعض المشاكل الدراسیة والمساعدة في إعطاء النصح والإرشاد للتلامیذ بمواصلة الدراس

رصد عوامل التسرب المدرسي لدى التلامیذ وتقدیم المساعدة للتلامیذ الذین للتلامیذ، كما یقوم بعملیة 

یعانون من مشكلات نفسیة تعود للتلمیذ نفسه أو اجتماعیة مما یتطلب من مستشار التوجیه والإرشاد 

قنیات وطرائق المتابعة النفسیة وبناء الثقة مع التلامیذ كما أنه یقوم المدرسي والمهني مزیدا من الإلمام بت

اصة خبتوعیتهم حول الآثار المترتبة عن التسرب المدرسي، رغم المعوقات التي تواجهه والنقائص المتعلقة 

 بانعدام الإعلام المدرسي الحدیث ولقد توافقت مع نتائج دراستنا التي توصلت إلى أن لمستشار التوجیه

المدرسي دور كبیر في الوقایة والحد من ظاهرة التسرب المدرسي وذلك من خلال القیام بمختلف 

النشاطات التي مكنته من مساعدة التلامیذ وقد تعددت هذه النشاطات من نشاطات إعلامیة توجیهیة 

  .التلامیذ بمخاطر التسرب المدرسي ةوإرشادیة هدفها توعی
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  :خاتمة

یعتبر التسرب المدرسي من أكثر المشاكل انتشارا في المدارس لما تخلفه من آثار سلبیة على التلامیذ     

والتي تحبط بإمكانیاتهم في مختلف مراحل مشوارهم الدراسي، حیث سعت الدراسة الحالیة إلى معرفة دور 

التوجیه السلیم للتلمیذ دراسیا  مستشار التوجیه المدرسي في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي، وغیة توفیر

ونفسیا واجتماعیا ثم تخصیص مستشارین مختصین في المجال النفسي والاجتماعي یعملون على مرافقة 

من خلال مساعدتهم على تحقیق ذواتهم وتوافقهم النفسي من التلامیذ والاستجابة لانشغالاتهم وإرشادهم 

  .خلال تحقیق التكیف

  :حاور رئیسیة تمثلت فيوذلك من خلال ثلاث م     

  .دور نشاط الإعلام الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي- 

  .دور نشاط التوجیه الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي - 

  .لحد من ظاهرة التسرب المدرسيدور نشاط الإرشاد الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي في ا - 

عاتق مستشار التوجیه المدرسي على نتائج الدراسة نستنتج أن وانطلاقا من الإطار النظري و      

مسؤولیة كبیرة في كیفیة التعامل مع ظاهرة التسرب المدرسي، حیث كلما كان دوره فعالا كلما كانت 

  .العملیة التعلیمیةالنتائج الدراسیة في مستوى تطلعات القائمین على 

  :في نهایة هذه الدراسة نقترح التوصیات التالیة

توفیر الدعم المادي الكفیل بمساعدة مستشاري التوجیه المدرسي على التواصل الجید بالتلامیذ مثل  - 

مقابلات فردیة، جماعیة أو  إطارتسخیر قاعات مجهزة یلتقي فیها مستشار التوجیه المدرسي بالتلامیذ في 

  .الورشات أثناء

  .التكثیف من الدورات التدریبیة والتكوینیة فیما یتعلق بالتعامل مع مشكلة التسرب المدرسي - 

الاهتمام بالنشاطات الثقافیة المدرسیة كالمسرح المدرسي والنوادي الریاضیة المدرسیة لما لها من فوائد  - 

  .في تنمیة مواهب التلامیذ وقدراتهم وإمكانیاتهم

  .التوجیهیة للتلامیذ و  الإعلامیةرسي للقیام بالحملات اللازم لمستشار التوجیه المدتوفیر الوقت  - 

  .ي التوجیه في المؤسسات التعلیمیةزیادة عدد مستشار  - 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



110 
 

  :قائمة المراجع

  :الكتب-أ

  .2009، الأردنالمهارات الإرشادیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، : أبو سعد أحمد عبد اللطیف -1

الفروق الفردیة وتطبیقاتها التربویة، دار القلم، الكویت، : أبو علام رجاء محمود ونادیة محمود شریف -2

1983 .  

  .2011للنشر، عمان الأردن،  التوجیه التربوي المعاصر، دار البارودي: اسماعیلي یامنة عبد القادر -3

  .2012التوجیه والإرشاد، دار الخلیج للنشر والتوزیع، الأردن، : سالم حمود صالحالحراشي  -4

لثقافة للنشر، مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي، دار ا: الزیاد أحمد محمد والخطیب هشام إبراهیم -5

  .2001الأردن، 

  .1984العملیة الإرشادیة، دار النهضة العربیة، القاهرة، : الشناوي محمد محروس -6

مشكلات تربویة معاصرة مفهومها، مظاهرها، أسبابها، علاجها، دار الفكر : محمد یوسف الشیخ -7

  .2007العربي، القاهرة، 

 الجزائر، ،امعیةجزائر، دیوان المطبوعات الجالمعتمدة في الخطة التوجیه المدرسي : إبراهیم الطبي -8

2013 .  

  .1998التعلم دراسة تفسیریة توجیهیة، مكتبة الأنجلو للنشر، القاهرة، : الغریب رمزیة -9

  .1999مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي، دار الصفاء، الأردن، : الفرح كاملة وتیم عبد الجابر - 10

الإرشاد النفسي والتوجیه المدرسي، دار المریخ للنشر والتوزیع ، : ى وآخرونالقاضي یوسف مصطف - 11

  .1981الریاض، 

دلیل المرشد التربوي في مجال التوجیه  في : القواسمیة هشام عطیة والحوامدة خلیدة صباح - 12

  .2010الصفوف، دار الیازوري العلمیة للنشر، الأردن، 

  .2012التعلیم الفكر، عمان، الإرشاد والتوجیه التربوي، مركز دیوان : عبد الواحد حمیدالكبیسي  - 13

  .2019، 3ي، دار الكتاب، الیمن، طمناهج البحث العلم: المحمودي سرحان محمد علي - 14



111 
 

، دار الثقافة، الأردن، 4ة، ط مشكلات تربویة معاصر  :محمدمان الجغیة عبد العزیز و المعایط - 15

2006.  

  .2012الأكادیمیون للنشر، الأردن،  ،المعاصر التوجیه والإرشاد التربوي: سعیدالنوري ناصر الدین -  16

  .2002، دار الغرب للنشر،الجزائر ، 2بوفلیجة غیاث، التربیة والتكوین بالجزائر، ط - 17

  .1989، الجزائر، ة، دیوان المطبوعات الجامعیةأصول التربیة الحدیث: ترتي رابح - 18

تنظیم وتسییر مؤسسات التربیة والتعلیم، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : زرهوني الطاهر - 19

2014.  

  .2002، عالم الكتب، القاهرة، 3التوجیه والإرشاد النفسي، ط : زهران حامد عبد السلام - 20

ومكتبة الهلال التعلیم العام، دار الشروق لتلمیذ  دراسة سیكولوجیة تربویة: زیدان محمد مصطفى - 21

  .2006للنشر، بیروت، 

التوجیه التربوي والإرشاد النفسي في المدرسة العربیة، : زیدان محمد مصطفى وبركات محمد لطفي - 22

  .1986مصر،  ،مكتبة أنجلو المصریة

تأثیر الأهل في مستقبل أبنائهم على صعید التوجیه الدراسي والمهني، مؤسسة : شكور خلیل ودیع - 23

  .1991 لبنان، المعارف،

  .2004، مصر، 2التوجیه المدرسي، دار العلم والثقافة، ط : عبد العزیز سعید - 24

مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي، مكتبة دار الثقافة، : عزت عبد الهادي جودت والعزة سعید حسن - 25

  .2004عمان، 

دار النهضة للطباعة والنشر، ، التوافق الدراسية النفسیة و الصح: مدحت عبد الحمید عبد اللطیف - 26

  .1990لبنان، 

  .1975الإرشاد والتوجیه التربوي والمهني، مكتبة الحنداجي، القاهرة، : مرسي سید عبد الحمید - 27

، )الأساسیات والتقنیات والأسالیب( مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة : عبد المؤمن عليمعمر - 28

  .2008دار الكتب الوطنیة، بنغازي، لیبیا، 

  .2010یرة العربي، الأردن، ، دار المس2مبادئ التوجیه والإرشاد ، ط : ملحم سامي محمد - 29

  .2014التوجیه والإرشاد النفسي ونظریاته، دار الندى، الأردن، : منسي إیمان ومنسي حسین عمر - 30

  



112 
 

  :المجلات العلمیة- ب

، المجلة )دراسة تحلیلیة(مناهج البحث الاجتماعي وتطبیقاتها في علم الاجتماع : القاسم میادة - 31

  .2021، 31العربیة للنشر العلمي، كلیة الآداب في جامعة ماردین، حلب، العدد 

مساهمة المعلم الكفء في التقلیل من ظاهرة التسرب المدرسي لدى : بالطاهر النوي وغرغوط عاتكة - 32

  .2018، 28الوادي، العدد , التلامیذ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الشهید حمة لخضر

انعكاسات التسرب المدرسي على المجتمع وكیفیة : بن عزة السعید ومعیفي بوبكر ولوحیدي فوزي  - 33

، 2الوادي، المجلدمعالجته، مجلة الشامل للعلوم التربویة والاجتماعیة، جامعة الشهید حمة لخضر، 

  .2019، 2العدد

العوامل المدرسیة التي تؤدي إلى التسرب المدرسي : بن عمار أشواق ولوحیدي فوزي وجلول أحمد - 34

، العدد 03في ظل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، مجلة الشامل للعلوم التربویة والاجتماعیة، المجلد 

  .2020، جامعة الوادي، الجزائر، دیسمبر 02

واقع التسرب المدرسي بالمدارس الجزائریة، مجلة التغیر الاجتماعي، جامعة : بن عمر نور الهدى - 35

  .2018، 6ورقلة، الجزائر، العدد

، مـجلة الأسـرة )الثانویة(التسرب المدرسي، دور الأسـرة ومسـؤولیة المدرســـة :بومدفع الطاهـر - 36

  .2015، قالمة، 2العـدد والمجتمع،

التوجیه المدرسي، مجلة تاریخ العلوم، جامعة ورقلة، الجزائر، : ي منصور وسویسي دحمانتیجان - 37

  ).ت.د(، 6العدد

تأثیر الوضعیة المهنیة على أداء مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي و المهني، مجلة : خماد محمد - 38

  .2014، 8الدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، العدد

إلى التسرب المدرسي في الجزائر، مجلة  ةؤدیالعوامل الم: بومدین وسلامي فاطمةرحموني  - 39

  .2013، ، جامعة أدرار، الجزائر24الحقیقیة، العدد 

واقع التوجیه المدرسي والخطاب التربوي الرسمي في الجزائر، مجلة العلوم : زروقي توفیق - 40

  .2011، 9الاجتماعیة والإنسانیة، تبسة العدد 



113 
 

التسرب المدرسي في ظل النظام التربوي الجدید، مجلة آفاق : زوقاي مونیة ونسیسة فاطمة الزهراء - 41

  .2020، البلیدة، الجزائر، 18، العدد 05للعلوم، المجلد 

، مجلة العلوم )رؤیة سوسیولوجیة تحلیلیة( التسرب المدرسي في ظل البناء الأسري: فریجة أحمد - 42

  .2010ة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، ، جامع19الإنسانیة، العدد 

نمط تكوین مستشاري التوجیه، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة ورقلة، : قوارح محمد - 43

  .2018دیسمبر  27العدد 

، جامعة 4التسرب المدرسي والكفاءة التعلیمیة في الجزائر، مجلة آفاق للعلوم، العدد : محمدي حمزة - 44

  .2016الجزائر، الجلفة، 

، مجلة دراسات مسیرة تطور بین التحدیات والتطلعات التوجیه المدرسي في الجزائر ،مشري سلاف - 45

  .2022، 11، المجلد 02إنسانیة واجتماعیة ، جامعة وهران

مسؤولیة الأسرة وآلیات المجابهة، مجلة الأسرة : مقلاتي مونة وحمیداني سلیم ومشري راضیة - 46

  .2020، قالمة، الجزائر، 2عدد ، ال08والمجتمع، المجلد 

دور الإدارة المدرسیة في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي، : منصور مصطفى والذهبي إبراهیم - 47

  .2014، 5معة الوادي، العدد جا مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة،

  :الرسائل الجامعیة -ج

رسالة ماجستیر غیر منشورة،  التسرب المدرسي في ظل الظروف غیر المدرسیة،: إبراهیمالذهبي  - 48

  .2015- 2014قسم علم الاجتماع ، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 

مستشار التوجیه المدرسي والمهني، رسالة تأثیر الوضعیة المهنیة على أداء : براهمیة صونیة - 49

  .2009/2006ماجستیر غیر منشورة ، قسم علم الاجتماع، 

 غیر منشورة، قسم ماجستیر رسالة، بالإحباطعلاقة الرضا عن التوجیه المدرسي  :وردة يحسینبل  -50

  .2002علم النفس ، جامعة ورقلة، جویلیة 

علم غیر منشورة، قسم  عمالة الأطفال وعلاقتها بالتسرب المدرسي، أطروحة دكتوراه:بن عیسى رابح - 51

  .2016-2015 الجزائر، بسكرة،جامعة محمد خیضر الاجتماع، 



114 
 

دور الإدارة المدرسیة في مواجهة ظاهرة التسرب المدرسي لدى تلامیذ المرحلة : رحمةبوزید  - 52

الماستر، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، مذكرة لنیل شهادة , المتوسطة

2014-2015.  

المدرسي والمهني في مواجهة ظاهرة  والإرشاددور مستشار التوجیه : عدواني أیمن عبد السلام - 53

علم إجتماع ، بسكرة،  ،قسمى تلامیذ المرحلة الثانویة، مذكرة شهادة ماستردالتسرب المدرسي ل

  .2020- 2019ائر،الجز 

علم الاجتماع، غیر منشورة قسم  ماجستیررسالة  –دراسة حالة  - التسرب المدرسي: محمدي حمزة - 54

  .2015- 2014جامعة تلمسان، الجزائر، 

العوامل الثقافیة والاجتماعیة المؤثرة في التسرب المدرسي لدى تلامیذ المرحلة : رقیةمولاي  - 55

  .2021- 2020، الجزائر، علم الاجتماع، جامعة أحمد درایة أدرار ،قسمماسترشهادة الثانویة،مذكرة 

الضغط النفسي عند مستشار التوجیه المدرسي والمهني، مذكرة : نادر مسعودة وسامري زینب - 56

  .2006لیسانس، قسم علم النفس، جامعة الأغواط، 

  :الجرائد -د

  .2019سنة، جریدة الموعد الیومي، 17ملایین تلمیذ تركوا مقاعد الدراسة قبل  10 :سامي سعد - 57

  :مناشیرال-ه

التوجیه المدرسي والمهني خلال الفترة الممتدة  :النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة وزارة التربیة، -58

  .2001، جوان 2001- 1962من

  :الملتقیات - و

،الملتقى الوطني التسرب المدرسي وعلاقته بالعنف اللفظي: منال وبوعافیةسمیة وعامر  سلیم حمدان - 59

  .2020والتحدیات، جامعة الوادي، الجزائر،  الإشكالیاتالمدرسة الجزائریة الأول حول 

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  - جیجل -جامعة محمد الصدیق بن یحي

  كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

  قسم علم الاجتماع

  

  :استبیان حول

  

  

  

  

نحن طلبة علم الاجتماع التربیة بصدد إنجاز بحث أكادیمي لنیل شهادة الماستر حول       

دور مستشار التوجیه المدرسي في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي، و نحن بحاجة : موضوع

لمساهمتكم حتى ننجز عملنا بنجاح، فنرجو منكم التكرم بالإجابة على أسئلة هذا الاستبیان كما نود 

  .إجاباتكم ستحظى بالسریة و لن نستخدمها إلا في إطار هاته المذكرة أن نؤكد أن

  .و في الأخیر تقبلوا منا فائق التقدیر و الاحترام 

  :إشراف الدكتور     :                                        إعداد الطالبتان

  .بیش سمیر أ –.                                         بن حمیمد الغالیة-

  .لحجل سعیدة -

  

  2022-2021السنة الجامعیة 

دور مستشار التوجیھ المدرسي في الحد من ظاھرة التسرب 

  .المدرسي

 دراسة میدانیة على عینة من مستشاري التوجیھ المدرسي لولایة جیجل



 
 

  .البیانات الشخصیة: المحور الأول

  ذكر                  أنثى: الجنس- 

  سنوات فما فوق 10سنوات            10- 5سنوات                 5-0: سنوات الخبرة - 

  علم النفس        علم الاجتماع          علوم التربیة: التخصص - 

  .التسرب المدرسيالتوجیه المدرسي والمهني و لمستشار علامي الدور الإ: المحور الثاني

  هل تقوم بتنظیم حملات إعلامیة لتوعیة التلامیذ من مخاطر التسرب المدرسي؟ -1

  نعم               لا                  أحیانا

الملائم لقدراتهم  التخصص اختیارمع الأولیاء لمساعدة أبنائهم على حسن علامیة إبتنظیم لقاءات هل تقوم  -2

  ؟الذي یجنبهم الفشل المدرسيو 

  نعم               لا                 أحیانا

  إذا كانت الإجابة نعم ، كیف یكون تنظیم هذه اللقاءات؟- 

  لقاءات جماعیة                   لقاءات فردیة        مراسلات إعلامیة   

التي تمكنهم من التخصصات الدراسیة المختلفة من أجل التعریف بالفروع و تلامیذ معلومات للهل تقوم بتقدیم  -3

  ؟الاختیار الصحیح الذي یساعدهم على النجاح المدرسي

  نعم               لا                أحیانا

  المدرسي؟حثهم على مساعدتهم لتحقیق النجاح م و توى الحقیقي لأبنائهالتلامیذ بالمس أولیاءهل تقوم بإعلام  -4

  نعم               لا                أحیانا 

  إذا كانت الإجابة نعم ، كیف یتم إعلامهم؟- 

  الحضور الشخصي          المراسلات           الهاتف            مواقع التواصل الإجتماعي

التي تمكنه تنمي قدراته و مهاراته المعلومات الدراسیة التي مكن التلمیذ من اكتساب المعارف و ی الإعلامهل  -5

  ؟ من التفوق الدراسي

  لا                أحیانا        نعم       



 
 

  النجاح الدراسي؟ لمیذ بطرق المذاكرة الجیدة الذي یساعدهم علىالتهل تقوم بتوزیع مطویات تعرف بها  -6

  نعم               لا                أحیانا

  تؤدي إلى التسرب الدراسي؟ل الدراسیة التي تواجه التلمیذ و نشریات تعالج المشاكهل تقدم  -7

  نعم               لا                أحیانا

  المهنیة المتوفرة في عالم الشغل لتحفیزهم على الدراسة؟ هل تقدم حملات إعلامیة حول المنافذ -8

  نعم                لا               أحیانا

  .المهنيوجیهي لمستشار التوجیه المدرسي و الدور الت: المحور الثالث

  حملات توجیهیة لتوعیة التلامیذ من مخاطر التسرب المدرسي؟ هل تقوم بتنظیم -1

  أحیانا              لا     نعم               

المواد المفضلة لدیهم التلامیذ و عرف على میول ورغبات الاهتمامات للتاستبیان المیول و هل تقوم بتحلیل  -2

  ؟ التي تساعدهم على التفوق المدرسي

  أحیانا               لا     نعم               

التفوق  التي تمكنهم من إمكانیاتهملتخصص الذي یتلاءم مع میولاتهم و التلامیذ نحو اهل تقوم بتوجیه  -3

  ؟الدراسي

  أحیانا               لا     نعم               

  ؟الفشل الدراسي ة لتجنیبهمضرغباتهم متناقمیولاتهم و تستدعي التلامیذ الذین وجد أن هل  -4

  أحیانا                لا     نعم               

  ؟الذي یمكنهم من التفوق المدرسيو  هل تقوم بتوجیه التلامیذ نحو وضع تصور واضح لمشروعهم الشخصي -5

  أحیانا                نعم               لا   

 لتفادي الفشل الاهتمام بالمواد الدراسیة التي یجدون صعوبة في استیعابهاهل توجه التلامیذ إلى ضرورة  -6

  ؟المدرسي

  أحیانا                لا     نعم               



 
 

  .التسرب المدرسيوالمهني و الدور الارشادي لمستشار التوجیه المدرسي : المحور الرابع

  هل تقوم بحملات إرشادیة لتوعیة التلامیذ من مخاطر التسرب المدرسي؟-1

  أحیانا               لا     نعم               

الذي یقي التلمیذ من  هل تقوم بحصص إرشادیة قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي -2

  ؟التسرب المدرسي

  أحیانا              لا     نعم               

للتسرب  احتى لا یتعرضو  هل تقوم بحصص إرشادیة لمساعدة التلامیذ على التغلب على مشكلاتهم النفسیة -3

  ؟سيالمدر 

  أحیانا               لا     نعم               

  ؟تقوم بتنظیم لقاءات جماعیة مع التلامیذ الذین یعانون من مشكلات مدرسیة لتجنب التسرب المدرسيهل  -4

  أحیانا               لا     نعم               

  ؟ إذا كانت الإجابة نعم ، كیف تكون هذه اللقاءات- 

  فردیة          جماعیة          أفواج صغیرة            

  ؟التي تمكنهم من النجاح الدراسي قدراتهم و إمكانیاتهم تنمیةهل تساعد التلامیذ على  -5

  أحیانا               لا     نعم               

عابها لتجنب الفشل تیصعوبة في استنصح التلامیذ بضرورة الاهتمام بالمواد الدراسیة التي یجدون هل  -6

  ؟المدرسي

  أحیانا               لا     نعم               

  هل تساعد التلامیذ على اختیار طرق المراجعة الصحیحة للخفض من قلق الامتحان؟ -7

  أحیانا                لا     نعم               

  

  



 
 

  ؟الذي یعزز تحصیله الدراسي استغلال وقت فراغههل تقوم بإرشاد التلمیذ على كیفیة  -8

  أحیانا               لا     نعم               

  الاجتهاد لتعزیز تحصیله الدراسي؟لى زیادة الدافعیة نحو الدراسة و عهل تساعد التلمیذ  -9

  أحیانا                لا     نعم               

  ؟حتى لا یقع في التسرب المدرسي على تعزیز ثقته بنفسه هل تقوم بمساعدة التلمیذ - 10

  أحیانا                لا     نعم               

  هل تساعد التلمیذ على الابتعاد عن رفقاء السوء الذین یشجعونه على التسرب المدرسي؟ - 11

  أحیانا               لا     نعم               

  

  




