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 شكر و عرف ان
الرزانة  زودنا بالحكمة و الحمد لله الذي منحنا الصبر والثبات و 

أعطانا القدرة على تحمل  الإصرار على النجاح و ي ق لوبنا و ف
ى سيدنا محمد عليو  نسلم علتجاوزىا، كما نصلي و الصعوبات و 

 التسليم.أفضل الصلاة و 

في ذمتنا  ىا ىي ثمرة جيدنا قد نضجت وحان وقت قطفيا، و 
الشكر الجزيل لمن كانت  جب أداؤه وىو الوف اء بالجميل و حق ي

الذي  المرشد  العمل إلى آخره، فكانت السند و   رفيقة من بداية
 جعلتنا نشعر بلذة البحث العلمي الأستاذة الدكتورة

 "سرار شفيقة". 

كما نتقدم بجزيل الشكر للسادة أعضاء لجنة المناقشة  
نشكر  مذكرة، و المحترمين لتحمليم عناء قراءة ىذه ال

توجيياتيم التي سنعدىا ىدايا  بدءً من ملاحظاتيم و 
ميا  تقويونيا لنا من أجل تيديب دراستنا و قيمة يقدم

 إبرازىا بأفضل وجو.و 

 

 



 

 

 

 

 

الاستمارة  التقدير لأعضاء ىيئة تحكيم  كما نوجو الشكر و 
 توجيياتيم.الذين قدموا نصائحيم و 

الذين    -مركز–كما نشكر كافة موظفي بلدية الميلية  
م يبخلوا علينا في تقديم الدعم  لتعاونوا معنا بكل سيولة و 

 المساندة طيلة فترة الدراسة الميدانية.و 

ير إلى كل أساتذة علم  التقدكما نتقدم بف ائق الاحترام و 
 خاصة الذين كانوا معنا طيلة فترة الدراسة.الاجتماع و 

العرف ان إلى كل من ساعدنا  ولا يفوتنا أن نتقدم بالشكر و 
 عن قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل.

خيرة           نزيية      



 

 

 

 إهداء
أهدتها الحياة التعب العز المنسيع إلى التي التي خصصها الله بالشرف الرفيع و إلى 

ية "زليخة" الحنسان إلى أغمى شيء في الوجود أمي الغالوالحرمان فأهدتنسي الدفء و 
 حفظها لي.أطال الله في عمرها و 

     العطاء الذي لولاه لما وصمت إلى ما أنسا عميه أبي الغاليإلى رمز التضحية و 
 حفظه لي.أجل درااتي أطال الله في عمره و  بو العيد" الذي تعب كثيرا من"

حموها إلى من كانسوا شموع تنسير إلى من عشت معهم وقاامت معهم مر الحياة و 
المحبة لا مثيل لها إخوتي: المهدي / تي إلى من وجودهم اكتابت القوة و ظممة حيا

 حاام / نسصر الدين / عبد الرزاق / خيرة.

نسدنسي طيمة مشواري الدرااي وشجعنسي عمي عادل وزوجته اميمة من ااإلى 
 .أولادهم الكتاكيت: إينساس / نسدى / محمد إياد / اراج الدينو 

 رعاهم.عماتي فضيمة ومميكة وزوجة أخي نسجاة حفظهم الله لي و  إلى

 بنساتها: مفيدة / وايمة / لمياء / آايا / نسوال / كريمة / نسجوى.إلى خالتي و 

 إاراء / أنسفال / أاينسات / محمد / أمينسة / إيمان.أولادهم: و 

 زوجته عايدة.فاتح و و إلى خالي وزوجته وأولاده: اعاد 

 

 

 



 

 

 

إلى صديقات العمر واللاتي ارن عمى الدرب معا وكانسوا مثل الأخوات 
 رعاهم:حفظهم الله و 

/ فاتن / شيماء / نسدى / اميحة / يارى / مروة / وايمة / خديجة
 نسفياة/ واام

خالاتي من جمعتنسي بهم الصدف: وردة / نسورة / فتيحة أطال الله في  إلى
 عمرهم.

 أخت "مروة" حفظها الله.صدفة وأجمل صديقة و إلى أجمل 

أكمل معه نسصف دينسي "عبد الله" حفظه الله قوتي ومن اأبنسي معه منسزلي و و  إلى انسدي 
 لي.

التي وصمت إلى هذا ت وصبرت طيمة المشوار الدرااي و التي تحممإلى نسزيهة القوة و 
اجهة الصعاب ، فخورة بمو رة بنسفاي بقدر افتخار والدي بي ومن أحبالماتوى فأنسا فخو 

  رضاه عمي.بكل قوة بفضل الله و 

 - نسزيهة -

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 إهداء

 من لا يشكر النساس لا يشكر الله إلى أعز النساس...الفضل يهدى لأصحابه، و 

بالدعوات أغمى إنساانسة "أمي الغالية" أطال الله أعانستنسي هذا العمل إلى من ربتنسي و  أهدي
 في عمرها.

 ملاذي بعد الله "أبي الغالي" أطال الله في عمره.إلى انسدي وقوتي و 

إلى من أظهروا لي ما هو أجمل من الحياة إخوتي "نسزيهة / نسصر الدين / حاام / عبد 
 الرزاق".

 تقف أحيانسا في طريقنسانسورا يضيء الظممة التي كانست ونسا لنسا و إلى الذين كانسوا ع

 إلى كل من دعمنسي خلال مشواري الجامعي.

 إلى صديقات العمر: مريم / اميحة / إيمان / منسال / آايا / إينساس.

 إلى كل من أحمل لهم في قمبي مشاعر الحب.

 لم تاعهم مذكرتي.اعتهم ذاكرتي و إلى من 

 - خيرة -
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 مقدمة



 المقدمة 
 

 
 أ

 مقدمة:

، إلا أف ىذا العنصر لتي تحدد نجاح المنظمات أك فشمياايعتبر المكرد البشرم أحد الركائز الأساسية 
لضغكط العمؿ نتيجة التأثيرات ، إلا أنو يتعرض درات العالية عمى العطاء المتجددرغـ امتلبكو الق

ىذا ينعكس حباط ك الإيجعمو يعيش في حالة مف التكتر كالقمؽ ك  ، ممابيئة عمموالداخمية في لخارجية ك ا
اعية بصفتيا ، مما استدعى ضركرة دراسة ىذه الأكضاع مف طرؼ باحثي العمكـ الاجتمعمى جكدة عممو

ايجاد حمكؿ ليا باعتبار ىذه المؤسسات نسؽ لمعرفة الأسباب الكامنة كتفسيرىا ك عمـ ييتـ بيذا الشأف، ك 
 تماعي داخؿ المجتمع. اج

، حيث يقضي العامؿ مكف تجنبيا في المؤسسات العمكميةتعتبر ضغكط العمؿ مف الظكاىر التي لا ي
أجؿ البقاء في كظيفتو أك ترقيتو  ينافس مفو التي تفرض عميو أف يعمؿ أكثر ك معظـ كقتو في بيئة عمم

    ، كؿ ىذا يسبب لو نكعا مف الضغكط النفسية العمؿ كضيؽ الكقت لإنجاز العمؿ مع تزايد أعباءك 
الشؾ في القدرات في إنجاز مشاعر مف الإحباط كالصراع النفسي ك السمككية مما يخمؽ ليـ كالجسمية ك 

  العمؿ كؿ ىذا يؤثر عمى أخلبقيات المينة حيث يؤدم إلى ظيكر سمككات داخؿ العمؿ كالتغيب
، كؿ عمى الترقية بطريقة غير شرعيةالحصسيب في العمؿ ك ـ الضمير الميني  كالتانعداكاللبمبالاة ك 

 بالإضافة إلى اىتماـ العامؿ بالجانب المادم عمى الجانب الأخلبقي .

 علبقتيا بأخلبقيات المينة مف أجؿ معرفة مدل تفشي ظاىرة ضغكطكقد اخترنا مشكمة ضغكط العمؿ ك 
جتمع، المك  العمؿ داخؿ المؤسسات العمكمية كمدل تطبيقيا لأخلبقيات المينة كمدل تأثيرىا عمى الفرد

 ترسيخ أخلبقيات المينة بيف المكظفيف.رؼ المؤسسة لتخفيفيا ك الجيكد المبذكلة مف طك 

التي ك  التي تعاني ىي الأخرل مف ضغكط العمؿمية مف بيف النماذج في الجزائر ك تعد المؤسسة العمك ك 
ترسيخ أخلبقيات المينة لدل مكظفي المؤسسة حيث قمنا بإجراء دراسة ميدانية تسعى لمتخفيؼ منيا ك 

مكانيةة إجابة عمى التساؤلات السابقة ك كمحاكل -مركز–داخؿ المؤسسة العمكمية بمدية الميمية  إسقاطيا  ا 
 عمى الفرضيات المطركحة.

لحالية حسب خطة معينة ت المينة قسمنا الدراسة اأخلبقياجؿ فيـ العلبقة بيف ضغكط العمؿ ك مف أك 
 :تضمف في مجمميا سبعة فصكؿإلى نظرم كميداني 



 المقدمة 
 

 
 ب

 في ما يخص الإطار النظرم احتكل عمى أربعة فصكؿ:

كأىداؼ ، أىمية  الأكؿ: تـ التطرؽ إلى الإشكالية، فرضيات الدراسة، أسباب اختيار المكضكع الفصؿ
 بالإضافة إلى الدراسات السابقة. ، الإطار المفاىيميالدراسة

أخلبقيات المينة كتـ تقسيميا الفصؿ الثاني: تطرقنا إلى أىـ المداخؿ النظرية المفسرة لضغكط العمؿ ك 
العمؿ تمثمت في  المفسرة لضغكط، حيث في العنصر الأكؿ تطرقنا فيو إلى أىـ النظريات إلى عناصر

، أما ية النفسية كالسمككية كنظرية التكافؽ، نظرية ىانز سيميالنظرية الجسمية، النظرية الاجتماعية، النظر 
ريات المفسرة لأخلبقيات المينة كتمثمت في نظرية الحقكؽ العنصر الثاني فقد تطرقنا إلى أىـ النظ

 نظرية الحدس.الأخلبقية، النظرية النفعية، نظرية العدالة، النظرية التجريبية ك 

كعناصر أىمية رقنا فيو إلى خصائص ضغكط العمؿ ك يث تطالفصؿ الثالث: يتناكؿ ضغكط العمؿ ح
كمسببات كأيضا أعراض فة إلى الأنكاع ككذلؾ مراحؿ ضغكط العمؿ ك مصادر ضغكط العمؿ بالإضاك 

 استراتيجيات التعامؿ مع ىذه الضغكط.آثار ضغكط العمؿ، أساليب التخفيؼ مف ضغكط العمؿ، ك 

تضمنتو أىمية أخلبقيات المينة كمبادئ أخلبقيات  ما أىـلرابع: يتناكؿ أخلبقيات المينة ك الفصؿ ا
مؿ المؤثرة في أخلبقيات كذلؾ العكاصادر، أىداؼ، عناصر، أنكاع، صفات أخلبقيات المينة ك مالمينة ك 
، كسائؿ ترسيخ أخلبقيات ة كأسباب تراجع أخلبقيات المينةصعكبات تطبيؽ أخلبقيات المينالمينة ك 
 المينة.

 فقد تـ تقسيمو إلى ثلبثة فصكؿ:أما الجانب الميداني 

  الفصؿ الخامس: عرضنا فيو الإجراءات المنيجية لمدراسة حيث تـ تكضيح مجالات الدراسة )الزمني
 أساليب التحميؿ.كما تـ تحديد المنيج المستخدـ كعينة كأدكات الدراسة ك البشرم( كالمكاني ك 

 فرضيات الدراسة. الفصؿ السادس: تـ فيو تحميؿ البيانات الميدانية في ضكء 

كالنظرية  الدراسات السابقةنتائج الدراسة في ضكء الفرضيات ك الفصؿ السابع: تـ التطرؽ إلى مناقشة 
 التكصؿ لنتائج عامة.السكسيكلكجية، ك 



 المقدمة 
 

 
 ج

 تكصياتككضعنا أيضا اقتراحات ك  في الأخير أرفقنا بحثنا بخاتمة تناكلنا فييا مجمكعة مف النتائجك 
 تدعيمو عمى عدد مف المراجع.اء مكضكعنا ك نا لإثر نستعبقائمة مف الملبحؽ كقد ارفقنا بحثنا كما أ

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 



 

 

:الفصل الأول  
 

 

 تمهيد
 .إشكالية الدراسة أولا:-
 الدراسة.فرضيات ثانسيا: -
 اختيار المكضكع. أسبابثالثا: -
 أىمية الدراسة.رابعا: -
 أىداؼ الدراسة.خاماا: -
 تحديد المفاىيـ.اا: ااد-
 الدراسات السابقة.ا: اابع-

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

الإطار المرجعي العاـ لمبحث مف الناحية د الركائز الأساسية لأم بحث عممي ك يعد الإطار النظرم أح
السكسيكلكجية. حيث اعتمد الباحث عمى المنيج العممي في دراسة مكضكعو متقيدا بخطكات محددة مف 

التي تعتبر في ىذا الفصؿ إلى مشكمة البحث ك  ، حيث تـ التطرؽنتائج ليا صفة عممية أجؿ الكصكؿ إلى
نتيي بطرح تساؤؿ رئيسي لمبحث، بالإضافة إلى فرضيات تي تالـ خطكة يمر بيا الباحث في بحثو ك أى

قد قمنا بتحديد جممة مف ، ك كضكع بالإضافة إلى إبراز أىمية كأىداؼ الدراسة، مبررات اختيار المالدراسة
أخيرا تـ عرض مجمكعة مف الدراسات السابقة التي تناكلت ىذا فاىيـ المرتبطة بمكضكع الدراسة ك الم

 المكضكع. 
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 أولا: إشكالية الدرااة

، لحديثة فيك أساس النمك الاقتصادميعتبر العنصر البشرم الطاقة الانتاجية التي تممكيا المنظمات ا
كجو الخصكص أنو  عمؿ عمىي التراث السكسيكلكجي العاـ كعمـ الاجتماع تنظيـ ك بحيث ينظر إليو ف

، لكف المؤسسات العامة في الكقت ازدىارىافي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كتقدميا ك الفعالة القكة المحركة ك 
ت الراىف تكاجو مجمكعة مف التحديات نتيجة ما يشيده العالـ مف تطكرات سريعة في كافة المجالا

الأخلبقي حيث تؤدم الأخلبؽ دكرىا في حياة أثيرات عمى المستكل الاجتماعي ك ما ينتجو مف تكالمياديف ك 
 سمكؾ الأفراد لأنيا تمثؿ أحد مظاىر الضبط الاجتماعي للؤفراد.المجتمعات كينعكس أثر الأخلبؽ عمى 

، لذلؾ يعتبر مف المكضكعات 19مينة مصطمح حديث ظير في القرف يعتبر مكضكع أخلبقيات ال
تعتبر أخلبقيات المينة أحد أىـ الجكانب يرت في الحقكؿ الاجتماعية كافة كالادارية خاصة، ك الميمة ظ

القكانيف المنصكص تكجيو سمككيـ مف خلبؿ القكاعد ك ى ضبط العامميف ك في المؤسسة ككنيا تعمؿ عم
امر كالتقميؿ مف الغيابات كالالتزاـ بالمكاعيد كالتعاكف تنفيذ الأك عمييا بالإضافة احتراـ الزملبء كالمرؤكسيف ك 

ير ميني المشاركة في اتخاذ القرارات مف أجؿ تنفيذ الخطط المستقبمية بالإضافة إلى تقديـ الخدمة بضمك 
كظؼ داخؿ المؤسسة يجب أف تتكفر ىذه الأخلبقيات لدل كؿ ممف أجؿ تحقيؽ المنفعة العامة لذلؾ 

الاجتماعية لتمكيؿ مف أجؿ انجاز المشاريع( ك العمكمية لأنيا دكما معرضة لمضغكطات المالية )ا
بالإضافة إلى القيـ  التي تفرض عمى عماليا التحمي بالشخصية القكيمة)المكاطنيف الزملبء المرؤكسيف( ك 

بعة مف الأخلبقية التي يكتسبيا العامؿ مف أسرتو أك مجتمعو أك بيئة عممو أك فطرتو أم أف ىذه القيـ نا
نجاح المؤسسة مرىكف بمدل تقيد عماليا بأخلبقيات المينة فالإخلبؿ بيذا النظاـ يؤدم ، ك داخؿ الإنساف

 إلى بركز مشكلبت عدة تقؼ أماـ نجاحيا.

ساد / الرشكة / دث اختلبؿ في أخلبقيات المينة داخؿ المؤسسة يؤدم إلى )الففعندما يح
ض المؤسسات تسعى ما يلبحظ في كاقع بيئة عمؿ المؤسسات الجزائرية أف ىنالؾ بعالمحسكبية...الخ(، ك 
 أسس لتطبيؽ أخلبقيات المينة مف أجؿ إعطاء صكرة جيدة لمعالـ الخارجي.إلى كضع قكاعد ك 

ة في بيئة عممو مف كثرة الجسميو العامؿ عدة ضغكطات كمكاقؼ تفكؽ طاقتو النفسية ك را ما يكاجكثيك 
الظركؼ المكجكدة في زيادة محتكل الكظيفة مما يسبب ليـ زيادة في أعباء العمؿ بالإضافة إلى المياـ ك 

التي  ، في حيف أف ضغكط العمؿ تختمؼ في المؤسسةعمى العمؿلا تساعده بيئة العمؿ كالتي تؤثر عميو ك 
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يعد مكضكع ضغكط العمؿ مف مسؤكلياتو الممقاة عمى عاتقو، ك يعمؿ فييا كؿ مكظؼ حسب مركزه ك 
رفة المختمفة كالعمكـ الإدارية المفكريف في حقكؿ المعظت باىتماـ الكثير مف الباحثيف ك المكاضيع التي ح

لضغكط كتكتر كانفعالات أثناء قيامو بعممو يتعرض عمـ الاجتماع خاصة حيث أف العامؿ كالسمككية ك 
عنو مف منظكر الاتجاه ختمؼ صكر السمككيات الصادرة التي تؤثر في مفي عممو ك عدـ التكازف كقمؽ ك 

الصراعي فإف ضغكط العمؿ يعتبر سمكؾ طبيعي تمارسو الإدارة أك الرئيس عمى مرؤكسيو الماركسي 
ما منظكر البنائية الكظيفية فنجد أف أكبر لفائض القيمة أتحقيؽ عمميـ ك لأجؿ الاستقلبؿ الأكبر لقكة 

، فمك كاف كؿ ى كجكد خمؿ في أحد الأنساؽمعاناة العامؿ مف حالة الضغط أثناء أداء عممو كىك دليؿ عم
الضغط أثناء حدث لدل العامؿ حالة مف التكتر ك نسؽ يؤدم دكره كما ينبغي فإف مف غير الممكف أف ي

 تأدية ميامو.

أخلبقيات المينة داخؿ  ىاـ مف عناصر البيئة التنظيمية ألا كىكصر دراستنا الحالية تبحث في عن
 بالتالي تطرح إشكالية ىذه الدراسة السؤاؿ التالي:  ر فييا كضغكط العمؿ ك العكامؿ التي تؤثالمؤسسة ك 

 أخلبقيات المينة داخؿ المؤسسة العمكمية الجزائرية؟ىؿ تكجد علبقة بيف ضغكط العمؿ ك  -
 التساؤلات الفرعية التالية:اندرجت ضمف ك 
 ىؿ يؤدم عبء العمؿ عمى انخفاض جكدة العمؿ لدل مكظفي المؤسسة؟ -1
 ىؿ تؤدم ضغكط بيئة العمؿ إلى حالة مف التسيب لدل مكظفي المؤسسة؟ -2
 ىؿ تؤدم الضغكط التنظيمية  إلى انخفاض الشعكر بالمسؤكلية لدل مكظفي المؤسسة؟ -3
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 ثانسيا: فرضيات الدرااة

 الفرضية الرئياية:

 أخلبقيات المينة لدل العامميف في مؤسسة بمدية الميمية.تكجد علبقة بيف ضغكط العمؿ ك 

 الفرضيات الفرعية:

 مى انخفاض جكدة العمؿ لدل مكظفي المؤسسة.عبء العمؿ ع يؤدم -1
 .كط بيئة العمؿ إلى حالة مف التسيب لدل مكظفي المؤسسةضغ تؤدم -2
 المسؤكلية لدل مكظفي المؤسسة.ب إلى انخفاض الشعكرتؤدم الضغكط التنظيمية   -3

 ثالثا: أاباب اختيار الموضوع

 أاباب ذاتية:

 الفضكؿ العممي اتجاه مكضكع ضغكط العمؿ كعلبقتو بأخلبقيات المينة.الميؿ الشخصي ك  -1
 محاكلة معرفة أىـ الأسباب المؤدية إلى ضغكط العمؿ في المنظمات. -2
 ينة في المؤسسات.اكتشاؼ مدل تطبيؽ أخلبقيات الم -3
 الرغبة في تكظيؼ معارفنا النظرية المتعمقة بمنيجية البحث العممي. -4
 عمؿ.ف اختصاصنا عمـ الاجتماع تنظيـ ك يعتبر ضم -5

 أاباب موضوعية:

 الجسمية الناجمة عف ضغكط العمؿ.محاكلة معرفة الآثار النفسية كالاجتماعية ك  -1
 عمؿ.ضمف تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ ك ؿ لأنو يدخترنا ىذا المكضكع نظرا لأىميتو ك اخ -2
 المؤسسة.لبقيات المينة بالنسبة لمعماؿ  ك أخأىمية مكضكع ضغكط العمؿ ك  -3
 قابمية الظاىرة لمدراسة الميدانية باعتبارىا ظاىرة مممكسة في الكاقع. -4
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 رابعا: أهمية الدرااة

 محاكلة الحد منيا.ف البحث لمتعامؿ مع ضغكط العمؿ ك تكجيو أنظار المسؤكليف في مؤسسة ميدا -1
تغطية بعض جكانب المكضكع التي لـ يتـ التطرؽ ليا في الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع  -2

 الدراسة الحالية.
قمة الدراسات الميدانية التي تناكلت مكضكع علبقة ضغكط العمؿ بأخلبقيات المينة في الجامعات  -3

 الجزائرية.
ي سكؼ تنجـ عنيا ماىية التأثيرات التت المينة ك ة ضغكط العمؿ بأخلبقيامحاكلة إبراز علبق -4

 المؤسسة.بالنسبة لمفرد ك 

 خاماا: أهداف الدرااة

 أهداف عممية:

 أخلبقيات المينة.يف ضغكط العمؿ ك معرفة نكع العلبقة التي تربط ب -1
 الكشؼ عف مصادر الضغكط التي يعاني منيا العماؿ في المؤسسات العمكمية. -2
 العامميف بأخلبقيات المينة داخؿ المنظمة.الكشؼ عف مدل تطبيؽ  -3
 المؤسسة.تأثيرات بيئة العمؿ عمى العامؿ ك إبراز مختمؼ  -4

 أهداف عممية:

 علبقتو بأخلبقيات المينة.الخاص بمكضكع ضغكط العمؿ ك  تحديد الإطار النظرم -1
 ذلؾ بإتباع خطكات البحث العممي.ي لكاقع الظاىرة مكضكع الدراسة ك التشخيص الفعم -2
 الإجابة عف تساؤلات الدراسة المتضمنة في إشكالية البحث. -3
 ربط الدراسة النظرية لكاقع المؤسسة الجزائرية. -4
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 ااداا: تحديد المفاهيم

 العلاقة:

 لغة:  . أ

زـ تغيير جاء في معجـ المصطمحات الاجتماعية أف العلبقة ىي ربط بيف شيئيف أك ظاىرتيف بحيث يستم 
يقاؿ مبدأ العلبقة ىك أحد مبادئ التفكير لأف العمؿ ، ك أك شبو تبعية تفاؽقد تككف علبقة االأخرل ك 

  1الذىني في جممة محاكلة ربط طرفيف أحدىما بالآخر.

 اصطلاحا: . ب
تعني أيضا كجكد ت بعضيما البعض كعلبقة التشابو كالاختلبؼ ك يعرؼ أيضا أنيا ما يربط كحدا -

 2ده أك بصكرة متتابعة.رابط بيف شيئيف عمى شكؿ حدكث أحدىما قبؿ الآخر أك بع
     يلبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أنو اعتبر العلبقة بمثابة الربط بيف شيئيف أك ظاىرتيف بكجكد  -

 ، أك أنيا تتكقع الأحداث قبؿ حدكثيا بربط الأشياء مع بعضيا.لبؼ بينيمااختكتشابو ك 
العلبقة ك  ، أك أكثر دائمارتباط بيف مكضكعيف تعرؼ العلبقة بالمعنى العاـ ''أنيا تطمؽ عمى كؿ اك  -

ج( قياس كمية )ب( بنسبتيا ميتيف أك أكثر مف العلبقة بيف )ب،بالمعنى الخاص فيي التناسب بيف ك
 3المقاييس المشتركة بينو''لعلبقة ىي التناسب بيف الأشياء ك إلى الكمية )ج( لذا قيؿ أف ا

ظاىرتيف أك تناسب بيف الأشياء  يلبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف العلبقة ىي ارتباط بيف شيئيف أك -
 المشتركة.

 التعريف الجرائي:

تفاعؿ القائـ بيف شخصيف أك شيئيف أك متغيريف بحيث تككف ىنالؾ صمة بيف ىذيف العلبقة ىي اتصاؿ ك 
 المتغيريف أك اختلبؼ أك تشابو.

                                                           
، 1986ربي(، مكتبة لبناف ساحة رياض الصمح، بيركت، ، عمحات العمكـ الاجتماعية )إنجميزم، فرنسيأحمد زكي بدكم: مصط   1
 .352ص

 . 220، ص2003، 1ط ،الدار المصرية المبنانية القاىرة، مص، لنجار: معجـ المصطمحات التربكيةزينب اف شحاتة ك يحس  2
 .94، ص1982، دار الكتاب المبناني، لبناف، 2ة( جاللبتينيعجـ الفمسفي )بالألفاظ العربية كالفرنسية كالإنجميزية ك جميؿ صميبا: الم  3
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 الضغط:

 لغة:

عميو بمعنى  عميو فالضغط ىك العصرضغطا بمعنى اعتصره تضاءؿ حجمو ك  مف الضغط يضغط'' -
 1شده''.

 2ضغط ضغطا في معجـ لساف العرب معناه عصر أك ضيؽ عمى الشخص أم شده عميو''.''ك  -
 3ىك ''ضغط''. Stressيشير في معجـ الكافي المغكم لكممة ك  -

 اصطلاحا:

د يترتب قكل الخارجية في البيئة المحيطة ك ىك استجابة تكيفية ذاتية ناتجة عف تفاعؿ الفرد مع الق -
 4سمككية.آثار مادية نفسية ك عميو 

اعتبر ىذا التعريؼ أف لضغكط العمؿ تنتج عف احتكاؾ الأفراد بالبيئة المحيطة بيـ كقد يؤدم في  -
 سمككية.الأحياف إلى آثار مادية نفسية ك  بعض

 ، لمختمؼ التأثيراتلضغط ''ىك بالفعؿ رد فعؿ الجسـ كاستجابة تمقائية لويؤكد ليسر شيقي أف ا -
بعبارة بيكلكجية حالة ازدياد الإثارة )الحدث( الضركرية لمجسـ لكي يدافع عف نفسو ك كالأحداث... 

 5عندما يكاجو الخطر''.
اعتبر ىذا التعريؼ أف ضغكط العمؿ ىك الاستجابة الذاتية لمختمؼ التأثيرات التي تحيط بالعامؿ أم  -

 الأخطار.ؿ يقكـ بو عندما يكاجو المشاكؿ ك رد فع
الشدة الناتجة عف المتطمبات التي تستمزـ الظركؼ المرتبطة بالضغط كالتكتر ك كط تمؾ تعني الضغ -

   6نفسية.الفرد كما ينتج عف ذلؾ مف آثار جسمية ك نكعا مف إعادة التكافؽ عند 

                                                           
 .534ص ،2000جكزيؼ إلياس: المجاني المصكر، دار المجاني،   1
 .237، ص2007فرنسي: دار البرىاف، القاىرة، -عربي-العربف معجـ لسا  2
 .473، ص2008، 2بي: دار الأصالة لمنشر ك التكزيع، طعر -فرنسي–معجـ الكافي   3
 . 153، ص2013لـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، الأردف، بيركت، ، عاـ الظاىر: الإدارة الفعالة لمكقتنعيـ إبراىي  4
، مذكرة لنيؿ ف في المؤسسة التربكية الجزائريةابف خركر خير الديف: علبقة ضغكط العمؿ بالرضا الكظيفي لممدرسي  5

 . 21، ص2010/2011حث العممي جامعة محمد خيضر بسكرة، البك الي العشيادة ماجستير كزارة التعميـ 
 .22، صالمرجع نفسو  6
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الانزعاج الذم مختمؼ الأكضاع المرتبطة بالقمؽ ك ينظر ىذا التعريؼ إلى الضغكط أنيا ناتجة عف  -
 تخفيؼ التكتر لدل الفرد.لاتزاف ك تستكجب إعادة اينجـ عف الحاجيات التي 

كما يعرؼ أنو تجربة ذاتية يترتب عمييا اختلبؿ نفسي أك جسدم لدل الفرد ينتج عف عكامؿ في  -
    1البيئة الخارجية أك المنظمة أك الشخص نفسو.

الشعكر  يعتبر ىذا التعريؼ أف الضغط ىك عبارة عف تجربة معينة أك منظكمة مف الكاقع ينتج عنيا -
 بالضيؽ أك العجز أك مرض أصاب الفرد ك ىذا راجع إلى جممة مف العكامؿ. 

العمميات النفسية التي تنشأ نتيجة متكيفة تعدليا الفركؽ الفردية ك  الضغط عند ''حسكف'' ىك استجابةك  -
  2عمؿ أك مكقؼ أك حدث يفرض عمى الفرد مطالب نفسية أك جسدية ''عالية''.

الناس في  ف الضغط ىك رد فعؿ متلبئـ تقكـ بتعديميا الاختلبفات القائمة بيفيعتبر ىذا التعريؼ أ -
 كذلؾ الأعماؿ النفسية التي تنشأ نتيجة عمؿ أك مكقؼ أك حدث يفرض عمى الفرد.صفات مشتركة ك 

 التعريف الجرائي: 

أك  المنظمة أك كؼ المرتبطة بالبيئة الخارجية استجابة ذاتية أم تمقائية نتيجة الظر ىك رد فعؿ الجسـ ك 
 ، سمككية.الشخص نفسو كقد يترتب عميو تأثيرات مادية، نفسية

 

 

 

 

 

                                                           
، 2005، 1ط معجـ مصطمحات العمكـ الإدارية كالمحاسبية كالانترنت، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، عماف،  طارؽ شريؼ يكنس:  1
 .115ص

، 2005لجماعات في منظمات الأعماؿ'، دار حامد لمنشر كالتكزيع، عماف، حريـ حسف: السمكؾ التنظيمي 'سمكؾ الأفراد كا  2
 .115ص
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 العمل:

 لغة: 

 1عمؿ عملب ، الرجؿ قاـ بجيد ما لمحصكؿ عمى نتيجة مفيدة.

 اصطلاحا:

    كؿ مف جانب الإنساف العامؿ يشغؿ مف كقتو جزء مقدر ؼ ''مصطفى الفيلبني'' الجيد المبذيعر  -
  2لو فيو مقاصد معينة.العامؿ عمى امتداد ىذا الكقت كيريد بو غاية معمكمة ك  ويكاصمك 

ىك العمؿ الذم يقكـ بو العامؿ خلبؿ فترة زمنية محددة مف أجؿ تحقيؽ مكاسب شخصية لإشباع  -
 حاجياتو.

ب الفرد إشباعا لحاجاتو الأساسية كتحقيؽ لذاتو كضماف لمكانتو الاجتماعية كذلؾ لاكتسانشاط يزاكلو  -
 3أفراد المجتمع كمو.احتراـ الزملبء ك 

يعرؼ العمؿ عمى أنو ممارسة فعمية لعمؿ مف الأعماؿ مف أجؿ إشباع مختمؼ الحاجات الأساسية   -
الاحتراـ ك  التقديرع أك جماعة ما حتى تسكد المحبة ك لمحفاظ عمى الكضع الذم يشغمو الفرد في مجتم

 بيف الأفراد.
غير المادية لتحقيؽ ىدؼ ف التأثير عمى الأشياء المادية ك يتضمىك مجيكد إدارم عقمي أك بدني  -

  4اقتصادم مفيد كما أنو كظيفة اجتماعية لتحقؽ فييا شخصية الفرد.
جسدم يأثر في الأشياء المحيطة بو سكاء كانت مادية أك غير يعتبر العمؿ عمى أنو نشاط فكرم ك     -

 أنو مينة اجتماعية يحقؽ فييا الفرد ذاتو.تجارية كما ة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ اقتصادية ك مادي
أم فعالية  ىناؾ مف يعرفو عمى أنوالحياة، ك  أم فعالية تستخدـ لتكفيركيعرفو عامر عكض بأنو '' -

  5تنتج أم شيء ذم قيمة للؤفراد الآخريف''.

                                                           
 .668، ص2001، 5ط ،بيركت، دار المجاني :مجاني الطمب  1
مصر، ، ميني )الأسس النظرية ك المنيجية(، دار غريب لمنشر كالتكزيع، القاىرةعمـ الاجتماع الكماؿ عبد الحميد الزيات: العمؿ ك   2

 . 124، ص2001
 .14، صالمرجع نفسو  3
4
 .336، صأحمد زكي بدكم: مرجع سبؽ ذكره  

5
 .18ص ،2008 ،1لمنشر كالتكزيع، عماف، طمر عكض: السمكؾ التنظيمي الإدارم، دار أسامة عا  



 موضوع الدرااة                                                     الفصل الأول:               
 

 
14 

اؿ بدقة مف أجؿ تكفير حياة كريمة، ينظر إلى العمؿ مف خلبؿ ىذا التعريؼ عمى أنو تنفيذ الأعم -
 خمؽ أشياء ذات قيمة للؤفراد.ك 

 ائي:ر التعريف الج

شباع حاجاتو الطبيعية مف ا  الإنساف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف ك ىك الجيد أك الطاقة التي يبدليا 
 الخدمات.السمع ك 

 ضغوط العمل:

شخصية ك يشير إلى المكقؼ الذم يؤثر فيو التفاعؿ ما بيف ظركؼ العمؿ تعريؼ زىير الصباغ: '' -
   1التي تدفعو إلى تغيير نمط السمكؾ الاعتيادم''.التي تؤثر عمى حالتو النفسية كالبدنية، ك ؿ العام

اعلبت التي تحدث في بيئة العمؿ كتؤثر عمى يعتبر ىذا التعريؼ ضغكط العمؿ عمى أنيا تمؾ التف -
 التي تدفعو إلى تغيير سمككو.حالتو النفسية كالبدنية ك 

النفسية التي تحدث لمفرد في ردكد فعمو أثناء مكاجيتو الجسمية ك كر: ''مجمكعة التغيرات يعرفيا عس -
 2التي تمثؿ تيديدا لو''.المكاقؼ المحيطة بو، ك 

كالتي اعتبر ىذا التعريؼ ضغكط العمؿ ىي ردكد أفعاؿ تحدث أثناء مكاجية مكاقؼ في بيئة عممو  -
 جسمية لمعامؿ.تحدث تغيرات نفسية ك 

''يحدث ىذا الضغط نتيجة لعكامؿ قد يككف مصدرىا  The haweua Geof the heartمعجـ  -
ط العمؿ باختلبؼ مكاقع تختمؼ المكاقؼ المسببة لضغك خارجية أك المنظمة أك الفرد نفسو، ك البيئة ال
 3طبيعة عمميـ''.الأفراد ك 

ة أك خارجية المكجكدة في المؤسسة، يعتبر ىذا التعريؼ أف ضغكط العمؿ تحدث نتيجة تأثيرات داخمي -
 مسؤكليتيـ.ك مستكل عمميـ لعمؿ حسب السمـ اليرمي للؤفراد ك ؼ تأثير ضغكط اتختمك 

                                                           
 .22، صمرجع سبؽ ذكرهابف خركر خير الديف:   1
ؾ مف كجية نظرىـ، ر ديرم المدارس الحككمية )أساسية كثانكية( في محافظة الكحسف أحمد الطعاني: مصادر ضغكط العمؿ لدل م  2

 .203، ص، دمشؽ2005، العدد الثاني، 21مجمة جامعة دمشؽ، المجمد 
 .155، صـ إبراىيـ الظاىر: مرجع سبؽ ذكرهنعي  3
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لبلا نفسيا أك عضكيا لدل أنيا تجربة ذاتية تحدث اختسينكلافي كآخركف يعرفكف ضغكط العمؿ: '' -
   1تنتج عف عكامؿ في البيئة الخارجية أك المنظمة أك الفرد نفسو''.الفرد ك 

فيزيقيا تؤدم إلى بسيككلكجيا ك  يا تجربة نفسية تؤثر عمى الأفرادينظر ىذا التعريؼ إلى الضغكط أن -
 ىي الفرد نفسو.تائج تؤثر عمى البيئة الداخمية كالخارجية ك حدكث ن

 التعريف الجرائي:
الجسمية نتيجة عدة عكامؿ ة مف المكاقؼ التي تحدث لمعامؿ كالتي تؤثر عمى حالتو النفسية ك مجمكع

في نمط سمكؾ العامؿ )المكظؼ(  تؤدم إلى تغييرالخارجية أك المنظمة ك ىا البيئة قد يككف مصدر 
 عتيادم.الا

 الأخلاق:
 لغة: 

  2.المركءة كالعادة السجية كالطبعيعني ضميا مفرد الأخلبؽ ك ككف اللبـ ك بس -
 3في معجـ الكسيط: عمـ مكضكعو أحكاـ قيمية تتعمؽ بالأعماؿ التي تكصؼ بالحسف أك القبح. -

 اصطلاحا:

 4.رىا ككيفية اقتنائيا أك تكقعياظيك عمـ السمكؾ: مكضكع الفضائؿ كالرذائؿ كطبيعتيا ك في  -
مع كيفية الحصكؿ  ينظر ىذا التعريؼ إلى الأخلبؽ في عمـ السمكؾ قد تككف الأخلبؽ حسنة أك سيئة -

 .بيا عمييا أك التنبؤ
مكضكعات مثؿ الانحراؼ الاجتماع علبقتيا بأنماط السمكؾ فعندما يدرس عمـ كتعرؼ: دراسة القيـ ك  -

كف إضافة ، فإنو يدخؿ ميداف الأخلبؽ أما استخداـ كممة الأخلبؽ دكالقكم كالعلبقات الاجتماعية
  5.ة الصكاب ك الخطأ في السمكؾ، تشير إلى فمسفمصطمح الاجتماعية إلييا

                                                           
 . 119، ص2011الحديثة لإدارة الأزمات، دار الراية لمنشر كالتكزيع، الأردف، عماف،  استراتيجيةسميـ بطرس جمده:   1

مذكرة  ، المستشفيات الحككمية الفمسطينية أسامة محمد خميؿ الزناتي: دكر أخلبقيات المينة في تقرير المسؤكلية الاجتماعية في  2
 . 13، ص2014اديمية الإدارة كالسياسة، جامعة الأقصى، لنيؿ شيادة الماجستير أك

 .82، ص2019ايزة أنكر شكرم: القيـ الأخلبقية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ف  3
4
 .31، ص2000فرنسي(، مكتبة مديكلي القاىرة، -نجميزما-ات الفمسفة )عربيعبد المنعـ الحنفي: المعجـ الشامؿ لمصطمح  

 .11، ص2003داس: قامكس مصطمحات عمـ الاجتماع، دار المدني، فاركؽ م  5
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الفرد  المعايير التي تكجوفي عمـ الاجتماع تدرس المبادئ ك  يشير ىذا التعريؼ إلى أف الأخلبؽ -
عند نزع مصطمح عمـ الاجتماع مف أخلبؽ فنقصد أف السمكؾ إما صحيح أك كتضبط سمككو، ك 

 خاطئ.
كالقكاعد عرفيا لكسف )فيمسكؼ الأخلبؽ المعاصرة(: '' مجمكعة متفاكتة النسؽ مف التحديات المثالية  -

  1كد قيمة''.العمميات التي يجب عمى الأنا أف يحققيا بفعمو في الكجكد حتى يزداد ىذا الكجك 
مى أنيا مجمكعة مف تتابع أفكار كتسمسميا كتنظيميا كالعمؿ عمى اعتبر ىذا التعريؼ الأخلبؽ ع -

 الأىداؼ التي يجب عمى الفرد تحقيقيا حتى يككف لو قيمة.مكاجية الصعاب كالقكاعد ك 
  2قكاعد السمكؾ''.امكس أكسفكرد: ''المبادئ أدبية ك يعرفيا ق -
القكاعد التي تحدد الأسس التي تقكـ عمييا أفكارنا ك ينظر ىذا التعريؼ إلى الأخلبؽ أنيا مجمكعة مف  -

 السمكؾ.
يسر مف غير ة عنيا تصدر الأفعاؿ بسيكلة ك يعرفيا الغزالي: '' عبارة عف ىيئة في النفس راسخ -

 3الحاجة إلى الفكركية''.
سمككات بطريقة تمقائية مف غير الحاجة إلى  اعتبر ىذا التعريؼ الأخلبؽ نابعة مف داخمنا تصدر -

 التفكير.
ضميره لعلبقات الاجتماعية حسب معايير كقيـ ليست تابعة دكما مف الفرد، شعكره ك اتنظيـ تعريؼ:  -

 4بؿ ىي في معظميا ذات أصكؿ.
ليست ك قيمو كؿ المجتمع انطلبقا مف معاييره ك ينظر ىذا  التعريؼ إلى الأخلبؽ أنيا نابعة مف أص -

 إحساس الفرد في حد ذاتو.مف 

 التعريف الجرائي:

الأفعاؿ التي يمكف الحكـ عمييا بالصكاب أك الخطأ باعتبار القيـ الأخلبؽ ىي مجمكعة مف السمككات ك 
القكاعد التي تحدد السمكؾ حيث تترجـ مف خلبؿ تصرفات ، ك ماعية كمبادئ السمكؾ المتفؽ عميياالاجت

                                                           
1
 .82، صايزة أنكر شكرم: مرجع سبؽ ذكرهف  

 .12، صحمد خميؿ الزناتي: مرجع سبؽ ذكرهأسامة م  2
 .12، صالمرجع نفسو  3
 .43، ص2007سات الكحدة العربية، بيركت، ، مركز الدراالفكر المعاصرالجابرم: قضايا في محمد عابد   4
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تحدث بطريقة تمقائية مف غير كالآخريف كىي راسخة في نفس الإنساف ك ممارسات الأفراد اتجاه أنفسيـ ك 
 الحاجة إلى التفكير.

 الأخلاقيات:

 لغة:

التي تعني ''دراسة ك  Ethosىي مأخكذة مف كممة ك  Ethic: يكممة الأخلبقيات بالمغة الإنجميزية ى -
  1العادات''.

 اصطلاحا: 

ما ك المعايير الأخلبقية التي يستند ليا أفراد المجتمع لغرض التميز بيف ما ىك صحيح تعرؼ: القيـ ك  -
 2ىك خاطئ.

الضكابط منبثقة مف صميـ المجتمع حيث ف يعرؼ الأخلبقيات بأنيا القيـ ك يلبحظ عمى ىذا التعريؼ أ -
 يتبناىا الأفراد في المجتمع فيي تميز الخطأ مف الصكاب.

 3ما ىك سيئ.يمة كالرذيمة أم ما ىك جيد ك تعرؼ ىي: التمييز بيف الفض -
 الخاطئة.خلبقيات تحدد التصرفات الصحيحة ك يشير ىذا التعريؼ أف الأ  -
 4المبادئ التي تحكـ سمكؾ الفرد أك الجماعة.: أنيا المعايير ك Bue et Byarsعرفيا  -
اعتبر ىذا التعريؼ أف الأخلبقيات عبارة عف ثقافة المجتمع التي تعمؿ عمى التحكـ في الأفراد  -

 الجماعات.ك 

 

                                                           
 .15ص ،2009ر الميداكم: الجكانب الأخلبقية كالمينية لتكنكلكجيا المعمكمات، مؤسسة الكرؽ، عماف، ميدم سعد عبد الستا  1
، 2005تكزيع، عماف، الكآخركف: المسؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات الأعماؿ، دار كائؿ لمنشر ك  يبالغطاىر محسف منصكر ال  2
 .134ص

3
الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية، جامعة أبي قايد،  الفساد الإدارم لممكظؼ العاـ مذكرة لنيؿ شيادةزركقي يحيى: أخلبقيات الأعماؿ ك   

 . 25، ص2017الجزائر، -تممساف

مجمة العمكـ  ، اد الإدارم في الكظائؼ الحككميةأسار فخرم عبد المطيؼ: أثر أخلبقيات الكظيفة في التقميؿ مف فرص الفس  4
 .2، ص2006، 29الإنسانية، العدد
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لبقة مباشرة بتحديد ما ىك صحيح كما ىك خاطئ مف تعرؼ: المبادئ ك الالتزامات التي ليا ع -
 1الكاجبات الأدبية.ة أك ىي الالتزامات ك سمككيات فردية أك جماعيتصرفات ك 

القكاعد التي تحدد كاجبات الأخلبقيات ىي مجمكعة المبادئ ك  في ىذا التعريؼ عمى أفيلبحظ  -
 الجماعة.كمسؤكليات كالتصرفات الصحيحة كالخاطئة لمفرد ك 

 التعريف الجرائي:

ة عممو، فيي منبثقة مف السمكؾ التي يستند عمييا العامؿ في بيئالأخلبقيات ىي مجمكعة مف القيـ ك 
 خاطئ.فيي تميز ما ىك صحيح ك المجتمع الأفراد ك 

 المهنسة:

 لغة:

بالكسر كالفتح  كالتحريؾ، كككممة: الحذؼ بالخدمة كالعمؿ، مينة: كالمنفعة كنصره منيا، مينا  -
  2، خدمة.كمينة، كيكسر: جيده، فكره

 3نحكه.ؼ بالخدمة كالعمؿ ك تعرؼ:  الحذ -

 اصطلاحا:

 4حياتيـ العممية.تعرؼ بأنيا: المكاقع التي يشغميا العاممكف خلبؿ  -
 .ينظر ىذا التعريؼ إلى المينة أنيا الكظيفة التي يعمؿ فييا طيمة حياتو -
 5أم كظيفة يشغميا الفرد في أم مجاؿ غير الأعماؿ اليدكية حتى لا يقع فيما يسمى الحرفة.  -
 اليدكية.الحرفة بحيث المينة تمثؿ كؿ عمؿ ما عدا الأعماؿ بيف المينة ك  يبيف ىذا التعريؼ الفرؽ -

 

                                                           
 .45، صطارؽ شريؼ يكنس: مرجع سبؽ ذكره  1
2
 .1562، ص2008لمحيط، دار الحديث، القاىرة، مجد الديف محمد بف يعقكب: قامكس ا  

3
 .1336، ص2005ديف محمد بف يعقكب: قامكس المحيط، مؤسسة الرسالة، لبناف، مجد ال  

 .208، ص2003 ،2ؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، طدار كائ حمد عباس: إدارة المكارد البشرية،سييمة م  4
 .63، ص2013ميني، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف، عثماف فريد رشيدم: التدريب ال  5
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 1خبرة عممية.ي يعتمد عمى معرفة عممية نظرية ك تعرؼ أيضا: ىي عمؿ فني تخصص -
 الخبرات.ة بأنيا عمؿ يعتمد عمى المعارؼ ك اعتبر ىذا التعريؼ المين -
تكفير الحاجيات  تستيدؼ ضمافك  تتعرؼ أيضا: ىي مجمكع الأنشطة تتركز حكؿ دكر الاقتصادم -

 2الفنية.ك مى الأعماؿ التي تتسـ في المياديف التجارية يطمؽ المصطمح عالأساسية لمحياة، ك 
متطمباتو. كما قتصادية مف خلبليا يكفر حاجاتو ك يركز ىذا التعريؼ أف العمؿ مرتبط بالأنشطة الا -

 الفنية التي يعمؿ فييا الأفراد.يا تطمؽ عمى المياديف التجارية ك أن

 التعريف الجرائي:

في أم مجاؿ غير الأعماؿ  إطار القانكف خلبؿ حياتيـ العممية نشاط يقكـ بو العامؿ فيالمينة ىي: 
 ميارات.اليدكية، كفي الغالب تعتمد عمى تككيف كتدريب عمييا حتى يكتسب خبرات ك 

 أخلاقيات المهنسة:

لالتزاـ بالتفرغ لممارسة النزاىة علبكة عمى اف الشرؼ كالاستقامة ك نعرؼ: ''ممارسة المياـ كفؽ قكاني -
  3الاتصاؼ بالسمككيات الحميدة''.ـ الجمع أكثر مف كظيفة كالكتماف الميني ك الكظيفة، أم عد

حدد ىذا التعريؼ أىـ السمككيات الحميدة التي يجب أف تككف في العامؿ في المؤسسة مف شرؼ  -
 الكتماف الميني.كالالتزاـ ك نزاىة كاستقامة ك 

 4الكظيفية كما حددىا القانكف''. يعرفيا زكي راتب غكشية: ''بأنيا ضركرة التزاـ المكظؼ بكاجباتو -
مف أخلبقيات المينة الالتزاـ بيا كاحتراميا أف القكانيف المكجكدة في المؤسسة ك  ركز ىذا التعريؼ عمى -

 تطبيقيا.ك 

 

                                                           
، 2002، 1ط، دار الكتب الكطنية، بنغازم، مفاىيـ أساسية في عمـ الاجتماع كالعمؿ الاجتماعيعثماف عمر بف ناصر:   1
 . 2009ص

 .261، صفاركؽ مداس: مرجع سبؽ ذكره  2
3
المطبكعات الجامعية، ف منظكر تسيير المكارد البشرية كأخلبقيات المينة، ديكاف التحكؿ مك  سعيد مقدـ: الكظيفة العمكمية بيف التطكر  

 .295ص ،2010

 .19، ص1983، 1ط ،مطبعة التكفيؽ، عماف، قيات الكظيفة في الادارة العامةزكي راتب غكشية: أخلب  4
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تعرؼ أيضا: ''نظاـ المبادئ الأخلبقية ك قكاعد الممارسة التي أصبحت معيار لمسمكؾ الميني ك  -
  1التقكيـ''.ك 

تعمؿ ك تقكـ بتقكيـ السمكؾ الميني أخلبقيات المينة نظـ مبادئ كقكاعد السمكؾ ك ريؼ اعتبر ىذا التع -
 عمى الحكـ عميو.

 2تعرؼ أيضا: '' عمـ الكاجبات المعنكية التي تفرض عمى أفراد المؤسسة أك تنظيماتيا''.ك  -
مى القانكني التي تفرضو المؤسسة عات المينة أنيا التزاـ أخلبقي أك اعتبر ىذا التعريؼ أخلبقي -

 العامميف فييا.

 التعريف الجرائي:

التي ك  أداء المكظؼت المينة ىي مجمكعة مف المبادئ كالقيـ كالقكانيف التي تدير سمككيات ك أخلبقيا
 علبقتو بالبيئة المؤسسة.حتراميا، فيي تنظـ نشاطو ك يجب عمى الجميع ا

 المفاهيم ذات الصمة:

 عبء العمل: 

"تحميؿ الفرد العامؿ بأعباء فكؽ طاقتو كقد تككف ىذه الأعباء كمية حيث  :يعرؼ عبء العمؿ بأنو -
يطمب مف الفرد القياـ بأعماؿ أكثر مما يستطيع إنجازه في الكقت المحدد كقد تككف نكعية كذلؾ بأف 

 3قدراتو الخاصة".يطمب مف الفرد القياـ بأعماؿ لا تلبئـ استعداداتو ك 
الاجتماع التنظيـ كالعمؿ عبء العمؿ بأنو: "المياـ الكمية كالنكعية كيعرؼ دليؿ مصطمحات عمـ  -

التي تثقؿ المكظؼ فالكمية تتمثؿ في تكميفو بأداء أعماؿ كأدكار كثيرة في كقت غير كاؼ كأما 
  4النكعية فتتعمؽ بتكميفو بمياـ لا تناسب خبراتو كمياراتو".

 

                                                           
 .12، ص2008، 1نداء محمد الصكص: السمكؾ الكظيفي، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط  1
 .295سعيد مقدـ: مرجع سبؽ ذكره، ص  2
، 36سمراء أنكار حسيف: قياس تأثير ضغكط العمؿ في مستكل الأداء الكظيفي، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الجامعية، العدد  3

 .213، ص2013

4
 .85، ص2011، 1ر، طناصر قاسمي: دليؿ مصطمحات عمـ الاجتماع التنظيـ ك العمؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائ  
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 التعريف الجرائي:

ـ كأدكار تفكؽ طاقتو كقدراتو كفي الغالب لا يستطيع إنجازىا في عبء العمؿ ىك تحميؿ المكظؼ ميا
 الكقت المحدد.

 مفهوم جودة الأداء:

عمى القياـ بالكظيفة المتكقعة منيا كتقييـ الأداء المرضي في ظؿ  السمعةقدرة جكدة الأداء: ىي  -
نة كالإصلبح ظركؼ التشغيؿ العادم كلمدة معينة مف الزمف، بحيث تتميز بسيكلة العمميات الصيا

 1اللبزـ ليا.
بأنيا: إسياـ الفعؿ لمنظاـ الإدارم كالتنظيمي بكفاءة عناصره في تحقيؽ الكفاءة  يعرفيا البيلبكم -

دارة استراتيجية...إلخ( بحيث  الاستثمارية لممكارد المتاحة )مف المكارد الأكلية كمعدات كقكل بشرية كا 
 2تسيـ جميعا في تحقيؽ ىدؼ المنظمة الذم يركز في تحقيؽ الإشباع الأمثؿ لممستيمؾ الأخير.

أف جكدة الخدمة ىي: "مفيكـ يعكس مدل ملبئمة الخدمة المقدمة  Leuris and Bloomsيرل  -
بالفعؿ لتكقعات المتقدـ لمحصكؿ عمى ىذه الخدمة أم أف تسميـ الخدمة يعني المطابقة لمكاصفات 
الخدمة المقدمة لمتكقعات الخاصة بيذه المكاصفات كعميو الذم يحكـ عمى جكدة الخدمة ىك المستفيد 

 3.الفعمي منيا

 الالتزام:

كيقصد بو الالتزاـ بالتعميمات كالسياسات ك الأىداؼ الاستراتيجية لعممو، كالحفاظ عمى سرية  -
المعمكمات ك عدـ استغلبؿ المعمكمات لتحقيؽ منافع شخصية أك إيقاع الضرر بالآخريف، بالإضافة 

 4فييا يحقؽ الارتقاء بالعمؿ.إلى تقدير خمفيات كخبرات زملبئو بالمينة كالتشاكر المتبادؿ 

 

                                                           
1
 .61، ص2008، 1مأمكف سمماف الداركة: إدارة الجكدة الشاممة كخدمة العملبء، الأردف، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، ط  

2
تقلبعي البلبرم: الجكدة الشاممة في التعميـ بيف مؤشرات التميز كمعايير الاعتماد: الأسس كالتطبيقات، عماف، دار المسيرة،   

 .92، ص2005
3
 .291، ص2006ثابت عبد الرحمف ادريس: كفاءة ك جكدة الخدمات المكجستية، دار الجامعية، الإسكندرية،   

4
 .54نداء محمد الصكص: مرجع سابؽ، ص  
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 1ىك مجمكعة مف المياـ ك المسؤكليات المطمكبة مما يجعؿ الفرد يؤدم ىذه المياـ بفعالية ك كفاءة. -
عدـ استخداـ المعرفة الكاسعة للؤطر ك الإجراءات في خرؽ الاتفاقيات ك استغلبؿ التغيرات بغير  -

 2كجو حؽ.

 التعرف الجرائي:

الالتزاـ بالقكاعد كالقكانيف كالاجراءات المعمكؿ بيا في المؤسسة بالإضافة إلى الالتزاـ: يقصد بو 
الحفاظ عمى سرية المعمكمات كاستغلبؿ الكقت كتحقيؽ المنافع الشخصية كالتقيد بالمسؤكليات المطمكبة 

يقاع الضرر بالآخريف.  منو كعدـ استغلبؿ الكظيفة كا 

 الماؤولية:

مى أنيا: تحمؿ الشخص نتيجة التزاماتو كقراراتو كاختبار آلة العممية تعريؼ مقدار اليجف المسؤكلية ع -
مف الناحية الإيجابية كالسمبية، أما الله في الدرجة الأكلى، كأماـ ضميره في الدرجة الثانية كأماـ 

 3المجتمع في الدرجة الثالثة.
الشخص نتائج تعريؼ المسؤكلية: ىي المؤاخذة أك المحاسبة عمى فعؿ أك سمكؾ معيف كتحمؿ  -

كعكاقب التقصير الصادر عنو، أك مف يتكلى رقابتو أك الإشراؼ عميو بتعكيض الغير، ككذلؾ ىي 
 4الجزاء المترتب عف ترؾ الكاجب أك الفعؿ ما كاف يجب الامتناع عنو.

 التعريف الجرائي:

ة كتحمؿ المسؤكلية ىي التزاـ المكظفيف بكؿ ما يصدر عنيـ مف قرارات كاختيارات داخؿ المؤسس
أك المشرفيف كيقكـ يتـ معاقبتو في غالب الأحياف مف طرؼ الرؤساء ئجيا كعكاقب التقصير في أدائو، ك نتا

 الأضرار التي قاـ بيا. بتعكيض
                                                           

1
لبنى زياد ك خالد الساكت: أثر ضغكط العمؿ عمى الأداء الكظيفي دراسة تطبيقية عمى مجمكعة الاتصالات الأردنية، مذكرة مكممة   

 .8، ص2014شيادة الماجستير في الإدارة، تخصص كمية الأعماؿ، جامعة عماف العربية،  لنيؿ
2
كلد باحمك سمير ىيرم آسيا: التزاـ المدقؽ بأخلبقيات المينة ك أثره عمى فعالية التدقيؽ الخارجي، مجمة البشائر الاقتصادية،   

 .754، ص2020، 2، العدد6المجمد
3
حكاميا مف خلبؿ الكتاب ك السنة، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، قسـ أصكؿ الديف، كمية صكرية شرفاكم: المسؤكلية كأ  

 .20، ص2017العمكـ الإسلبمية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
4
 .65، ص2008، 2محمد البكسكارم: المسؤكلية المدنية، مطبعة الأشراؼ تاسيلب أكادير، جامعة بف زىر، ط  
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 بيئة العمل:

تعرؼ بأنيا كافة الظركؼ السائدة داخؿ المنظمة كخارجيا كالتي ليا تأثير عمى سمكؾ العامميف  -
 العمؿ.كتحديد اتجاىاتيـ نحك 

ك تعرؼ أيضا بأنيا: "مجمكعة مف العناصر المستمدة مف البيئة الكمية كلكنيا تشكؿ قكل ذات تأثير  -
 1عف المنظمة كىي مرتبطة بعناصر مف داخؿ حدكد المنظمة.

يعرؼ "الشنكاتي" بيئة العمؿ أنيا: كؿ ما يحيط بالفرد في عممو كيؤثر في سمككو كأدائو، كميكلو  -
 2عة التي يعمؿ معيا كالإدارة التي يتبعيا كالمشركع الذم ينتمي إليو.اتجاه عممو كالمجمك 

 اابعا: الدرااات الاابقة

التي تطرقت لمكضكع ضغكط العمؿ كأخلبقيات المينة كتناكلتو مف زكايا  ىناؾ العديد مف الدراسات
 إلى أبرز ملبمحو:فيما يمي سنستعرض جممة مف الدراسات التي تـ الاستفادة منيا مع الإشارة مختمفة، ك 

 الدرااات الاابقة المتعمقة بضغوط العمل : -1

 لدرااات الجزائرية:ا-1-1

أثرىا عمى أداء الأساتذة الجامعييف'' مذكرة ع صبرينة بعنكاف: ''ضغكط العمؿ ك دراسة مان -1-1-1
التسيير عمكـ لتسيير كمية العمكـ الاقتصادية ك ، قسـ عمكـ اشيادة الماجستير في عمكـ التسيير مكممة لنيؿ

 .2008باتنة -جامعة الحاج لخضر
عمى أداء الأساتذة الجامعييف؟  انطمؽ ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسي: ما مدل تأثير ضغكط العمؿ

 تفرعت عنيا التساؤلات الفرعية التالية:ك 
 التسيير؟معييف بكمية الاقتصاد ك ما ىك مستكل أداء الأساتذة الجا -5
 د كالتسيير بجامعة باتنة؟كمية الاقتصاما مستكل ضغكط العمؿ عمى أساتذة  -
 داء لدل أساتذة كمية الاقتصاد كالتسيير؟ىؿ لمستكل ضغكط العمؿ تأثير عمى مستكل الأ -

                                                           
1
 .569، ص2005إدارة المكارد البشرية المعاصرة )بعد استراتيجي(، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، عمر كصفي عقيمي:   

2
خالد رجـ ك آخركف: أثر أبعاد بيئة العمؿ عمى أداء أعكاف الرقابة كرقمة بمديرية التجارة بكلاية كرقمة، مجمة الاقتصاد ك التنمية   

 . 187، ص2011ئر، ، الجزا1، العدد10البشرية، المجمد
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 العمؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي؟ما ىي الإجراءات المقترحة لتقميؿ أثر ضغكط  -
 مؿ دائما آثار سمبية عمى الأداء؟ىؿ لضغكط الع -
 السمبية لضغكط العمؿ عمى الأداء؟مف الآثار ىؿ يمكف لمجامعة التخمص  -

 لقد قامت الباحثة بكضع مجمكعة مف الفرضيات:ك 

يعتبر كؿ عبء الدكر، صراع الدكر، غمكض الدكر، قمة فرص التقدـ كالنمك الكظيفي، طبيعة العمؿ  -
 التسيير بجامعةك التكتر في العلبقات مف أىـ مصادر ضغكط العمؿ لدل أساتذة كمية الاقتصاد ك 

 الحاج لخضر باتنة.
مية تحتكم عمى الأداء المياـ التي يؤدييا الأستاذ الجامعي مف كظيفة أكادياف تعدد الأدكار ك  -

 كظيفة إدارية تؤثر سمبا عمى مستكل أدائو.التدريسي كالبحثي، ك 
 اف مستكل ضغكط العمؿ التي يعيشيا الأستاذ الجامعي ليا تأثير عمى مستكل الأداء الذم حققو. -

 لدرااة:هدف ا

لتسيير بجامعة العمؿ لدل أساتذة كمية الاقتصاد ك تحديد مستكيات ضغكط ا تيدؼ ىذه الدراسة إلىك 
لى أم مدل يصؿ تأثير ضغكطالحاج لخضر بباتنة، ك  العمؿ عمى أداء الأساتذة، ككذلؾ التعرؼ عمى  ا 

نحك الأفضؿ مف خلبؿ تذة التكجو بأداء الأساار ضغكط العمؿ عمى أداء الأساتذة، ك آثمصادر كنماذج ك 
 غكط التي يكاجيكنيا.إدارة الض

 منسهج الدرااة:

 ثة في دراستيا عمى المنيج الكصفي.اتبعت الباح

 عينسة الدرااة:

 أستاذا. 65كاشتممت العينة عمى كانت الاستمارة ىي الأداة الرئيسية لمبحث ك  
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 نستائج الدرااة:

الاقتصاد كالتسيير تتمثؿ في انخفاض الأجر لجامعي بكمية أىـ مصادر ضغكط العمؿ لدل الأستاذ ا -
 تمبية الاحتياجات.كما يترتب عميو مف مشاكؿ في السكف، النقؿ ك 

، كالمعنكية، غياب التحفيزات المادية انخفاض عبء العمؿ، قمة فرص التدريب، تعمـ ميارات جديدة -
 أيضا تعدد الأدكار لدل الأستاذ الجامعي يؤثر عمى مستكل أدائو.

أيضا إلى أنو كمما كاف مستكل ضغكط العمؿ مرتفع كمما كاف أداء الأستاذ الجامعي تكصمت ك  -
 متكسط نسبيا.

علبقتيا بحكادث العمؿ لدل عماؿ التنفيذ'' يسي بسمة بعنكاف: ''ضغكط العمؿ ك دراسة خم -1-1-2
جتماع ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجيجؿ-بالمؤسسة الإفريقية لمزجاج دراسة ميدانية

، كعمؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى، جيجؿ تخصص تنظيـ
2014-2015. 

كلقد انطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسي: ىؿ ىناؾ علبقة بيف ضغكط العمؿ كحكادث العمؿ لدل 
 عماؿ التنفيذ بالمؤسسة الإفريقية لمزجاج؟

 كتفرعت منيا أسئمة فرعية:

الظركؼ الفيزيقية لبيئة العمؿ تؤدم إلى حكادث العمؿ لدل عماؿ التنفيذ بالمؤسسة الإفريقية ىؿ  -
 لمزجاج؟

 ىؿ أعباء الدكر تؤدم إلى حكادث العمؿ لدل عماؿ التنفيذ بالمؤسسة الإفريقية لمزجاج؟ -
الإفريقية ىؿ العلبقات الإنسانية داخؿ المصنع تؤدم إلى حكادث العمؿ لدل عماؿ التنفيذ بالمؤسسة  -

 لمزجاج؟

كللئجابة عف ىذه التساؤلات قامت الباحثة بصياغة فرضية عامة: ''تؤدم ضغكط العمؿ إلى حكادث 
 العمؿ لدل عماؿ التنفيذ بالمؤسسة الإفريقية لمزجاج''.
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 أما الفرضيات الفرعية:

 الإفريقية لمزجاج.تؤدم الظركؼ الفيزيقية ببيئة العمؿ إلى حكادث العمؿ لدل عماؿ التنفيذ بالمؤسسة  -
 تؤدم أعباء الدكر إلى حكادث العمؿ لدل عماؿ التنفيذ بالمؤسسة الإفريقية لمزجاج. -
تؤدم العلبقات الإنسانية داخؿ المصنع إلى حكادث العمؿ لدل عماؿ التنفيذ بالمؤسسة الإفريقية  -

 لمزجاج.

 هدف الدرااة:

ي منيا العماؿ في المؤسسة الصناعية   لقد ىدفت الدراسة إلى السعي لمكشؼ عف الضغكط التي يعان
 ىؿ ليا علبقة بحكادث العمؿ.ك 

تكبدىا التكاليؼ التي تكاء ضغكط العمؿ أك حكادث العمؿ ك معرفة مدل حجـ الخسائر التي تسببيا س
 محاكلة القضاء عمييا.الدكلة مف أجؿ معالجتيا ك 

 :منسهج الدرااة

قة المكجكدة بيف ضغكط العمؿ كحكادث العمؿ العلبانطلبقا مف ككف الدراسة تيدؼ إلى التعرؼ عمى 
لذلؾ تـ اختبار لدل عماؿ التنفيذ كذلؾ مف خلبؿ كصؼ كتفسير كتحميؿ العلبقة المكجكدة بينيما، ك 

 المنيج الكصفي لأنو المنيج المناسب ليذه الدراسة.

 عينسة الدرااة:

عامؿ قمنا  190دد الإجمالي لمعماؿ يتمثؿ العنة مأخكذة مف فئة عماؿ التنفيذ ك في ىذه الدراسة العيك 
العينة بطريقة عشكائية بسيطة،  تـ اختيار ىذهمفردة، ك  65مف المجتمع الأصمي أم  %"34بأخذ نسبة 

 السجلبت.لتي تـ استعماليا في ىذه الدراسة، الملبحظة، المقابمة، الاستبياف، الكثائؽ ك مف بيف الأدكات اك 

 نستائج الدرااة:

حكادث العمؿ لدل عماؿ التنفيذ أف ىناؾ علبقة بيف ضغكط العمؿ ك  الميدانية أظيرت نتائج الدراسة
ىذا ما حققتو الفرضية لفيزيقية تؤدم إلى حكادث العمؿ ك بالمؤسسة الإفريقية لمزجاج حيث أف الظركؼ ا
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قمة التيكية كؿ ىذا يؤثر الضجيج المرتفع في مكاف العمؿ ك  مستكلكلى بحيث أف الحرارة المرتفعة ك الأ
 عمى تركيز العماؿ أثناء أدائيـ لمعمؿ.

خلبؿ تحقؽ ىذا مف اء الدكر تؤدم إلى حكادث العمؿ ك أظيرت نتائج الدراسة الميدانية أف أعبك 
عدـ حصكليـ صعكبة المياـ التي يقكمكف بيا ككذلؾ خطكرة العمؿ ك  ، حيث أفالفرضية الثانية جزئيا

ف أف الفرضية الثالثة لـ ، في حيتعرض لمحكادثشأنو أف يؤدم إلى العمى فرص التدريب كؿ ىذا مف 
لإفريقية لمزجاج تتسـ بأنيا حسنة، حيث أف ىذا معناه أف العلبقات الإنسانية داخؿ المؤسسة اتتحقؽ ك 

بيف العماؿ أنفسيـ كما كجد أف أغمب العماؿ يشعركف ىناؾ تفاىـ كعلبقة احتراـ بيف العماؿ كالمشرؼ ك 
 ينتمكف إلييا لا تؤدم إلى حكادث العمؿ. بالارتياح لجماعة العمؿ التي

 الدرااات العربية: -2
أثرىا عمى أداء المكظفيف في شركة بنات تحت عنكاف: ''ضغكط العمؿ ك  قاـ بيا عبد القادر سعيد -2-1

دارة الأعماؿ الاتصالات الفمسطينية في منطقة قطاع غزة'' مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير في إ
 فمسطيف.–2009الجامعية الإسلبمية، 

انطمؽ الباحث مف التساؤؿ الرئيسي: ما أثر ضغكط العمؿ عمى أداء المكظفيف في شركة الاتصالات 
 الفمسطينية.

 الأائمة الفرعية:

خمية )صراع الدكر، غمكض الدكر، ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف ضغكط العمؿ الدا -
الأداء الكظيفي( لدل ماف الكظيفي ك عبء العمؿ، ظركؼ العمؿ المادية، الييكؿ التنظيمي، الأ

 ف في شركة الاتصالات الفمسطينية؟العاممي
ضغكط العمؿ الخارجية )الاقتصادية، الاجتماعية، ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  -

 لكظيفي لدل العامميف بشركة الاتصالات الفمسطينية ؟ الأداء اثقافية( ك الالسياسية ك 
الأداء الكظيفي ك  إجابات المبحكثيف حكؿ ضغكط العمؿىؿ تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف  -

 ، التخصص...(.تعزل إلى الخصائص الشخصية كالتنظيمية )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية
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 الفرضية العامة:

 أثر ضغكط العمؿ عمى أداء المكظفيف في شركة الاتصالات الفمسطينية.

 لفرعية:الفرضيات ا

، عبء ة )صراع الدكر، غمكض الدكرتكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف ضغكط العمؿ الداخمي -
 الدكر...(.

الأداء ك ، الاجتماعية...( ضغكط العمؿ الخارجية )الاقتصاديةتكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  -
 الكظيفي لدل العامميف بشركة الاتصالات الفمسطينية.

الأداء الكظيفي تعزل ابات المبحكثيف حكؿ ضغكط العمؿ ك دلالة إحصائية بيف إجتكجد علبقة ذات  -
 ، التخصص...(.تماعية، الحالة الاجخصائص الشخصية كالتنظيمية )الجنس، العمرال

 أهداف الدرااة:

 الأداء لدل العامميف بشركة الاتصالات.التعرؼ عمى مستكيات ضغكط العمؿ ك  -
عمى تحديد العمؿ عمى  رفع كفاءة الأداء في الشركة بناءؿ لتيدؼ الدراسة لمتكصية بكضع حمك  -

 المكظفيف.
 أداء المكظفيف في شركة الاتصالات الفمسطينية.طبيعة العلبقة بيف ضغكط العمؿ ك  التعرؼ عمى -
 التعرؼ عمى مستكيات الأداء الكظيفي لدل العامميف في شركة الاتصالات.  -
 عمى مستكل أداء الشركة بشكؿ عاـ.تيدؼ الدراسة لمتعرؼ عمى أثر ضغكط العمؿ  -

 الاستبانة. الأدوات الماتخدمة في الدرااة:

 الكصفي التحميمي. المنسهج:

 مكظؼ. 440 عينسة الدرااة:

 نستائج الدرااة:

داخمية ناتجة عف مجالات )النمك كالتقدـ الميني، الأماف الكظيفي، يتعرض المكظفيف لضغكط عمؿ  -
 الييكؿ التنظيمي(.، ، تقييـ الأداءعدـ ملبئمة الدكر
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اتجة عف مجالات )الضغكط السياسية، الثقافية يتعرض المكظفيف لضغكط عمؿ خارجية ن -
 الاقتصادية(.ك 

صائية بيف ضغكط العمؿ الداخمية كالأداء لمجالات الأماف استنتج الباحث كجكد علبقة ذات دلالة اح -
  قي المجالات.عدـ كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية لباالكظيفي كتقييـ الأداء ك 

إحصائية لضغكط العمؿ الخارجية كالأداء لمجالات  كما أظيرت الدراسة كجكد علبقة ذات دلالة -
عدـ كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية مع الضغكط )الضغكط السياسية، الثقافية، الاقتصادية( ك 

 الاجتماعية.
عمؿ عمى الأداء الكظيفي'' الدراسة عيسى إبراىيـ المعشر تحت عنكاف: ''أثر ضغكط القاـ بيذه   -2-2

 .2009الأردف، –كىي مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ جامعة الشرؽ الأكسط 

قة لعناصر ضغكط العمؿ )عبء العمؿ، الأجكر انطمؽ الباحث في التساؤؿ الرئيسي: ىؿ تكجد علب   
 المكافآت( عمى أداء العامميف في الفنادؽ الأردنية؟ك 

 الأائمة الفرعية:

( بين عبء العمل وأداء 0.0. ≥ ∞ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

 العاملين؟
كأداء   المكافآت( بيف الأجكر ك 0.05 ≥ ∞هل تىجذ علاقة رات دلالة إحصائية عنذ مستىي دلالة ) -

 العامميف؟
ؿ كأداء بيف بيئة العم ( 0.0. ≥ ∞ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

   العامميف؟

 الفرضية العاممة:

ف ضغكط العمؿ بأبعاده ( بي0.05 ≥ ∞لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -
 أداء العامميف.)عبء العمؿ، الأجكر كالمكافآت( ك 
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 نستائج الدرااة:

المتغيريف ( بيف 0.05 ≥ ∞دلالة )عدـ كجكد علبقة معنكية ذات دلالة إحصائية عند مستكل  -
ـ عمى ىذا يت بناءداء العامميف مف جية أخرل ك أالمستقميف عبء العمؿ كالييكؿ التنظيمي مف جية ك 

 الثالثة. قبكؿ الفرضية العدمية الأكلى ك 
يف المتغيريف ( ب0.05 ≥ ∞لا تكجد علبقة معنكية ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )  -

ي المتغير التابع كىك الأداء مف جية أخرل ما يعنالعمؿ مف جية ك  بيفكالمكافآت ك  المستقميف الأجكر
 قبكؿ الفرضية البديمة لكؿ متغير.رفض الفرضية العدمية الثانية كالرابعة ك 

 الدرااات أجنسبية: -3
: "الضغكط المينية لدل الأساتذة كأنكاع السند درااة كوازل جين و رواير نسيكول و آخرون -3-1

 .2001إلييـ مف قبؿ المدرسة" بكندا المقدـ 
اتذة )عبء العمؿ، التساؤؿ الرئيسي: ماىي مصادر الضغكط المينية التي يتعرض إلييا الأس -

 ، العلبقات مع الزملبء(.الإمكانيات المادية، الكقت اللبزـ
 الفرضية العامة: مصادر الضغكط المينية التي يتعرض إلييا الأساتذة. -
 مدرسا. 167، كقد استعمؿ الدراسة: الاستبيافالمستخدمة في الأدكات  -
 نتائج الدراسة: الأساتذة لدييـ مستكل مف الضغط يتراكح ما بيف المتكسط المرتفع. -
 الأساتذة لدييـ مستكل مرتفع مف الضغط. -
كر الخاص بالعلبقات مع ىما المحسط فيما يخص المحكريف الأخيريف ك الضغط كاف مرتفعا أك متك  -

 1محكر الاعتراؼ الميني.ك  الزملبء كالأكلياء
قد طة"، ك عنكاف الدراسة: "عكامؿ الضغط بيف ضباط الشر زملائه: درااة جون وايت و  -3-2

 أجراىا الباحثكف مف أفراد الشرطة بمدينة كاركلينا الشمالية بالكلايات المتحدة الأمريكية.
 ( فقرة. 85ذلؾ باستخداـ استبياف المككف مف )منيج الدراسة: المنيج الكصفي ك  -

 كقد استنتج الباحثكف أف أىـ عكامؿ الضغط التي يتعرض ليا أفراد الشرطة ىي:

                                                           
مراحؿ التعميمية الثلبث )ابتدائي، شارؼ خكجة مميكة: مصادر الضغكط المينية لدل المدرسيف الجزائرييف دراسة مقارنة في ال  1

 . 18، 17صص، ، ، الجزائر2010الماجستير عمـ النفس المدرسي، جامعة تيزم كزك،  شيادة، مذكرة لنيؿ متكسط، ثانكم(
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 صعكبة الاتصاؿ بقائد المكتب عند الحاجة.ك نقص المعمكمات  -
طبيعة العمؿ الذم يتطمب جيد كبير ىذا يستنزؼ طكؿ ساعات العمؿ ك أنظمة التقكيـ ك قص ن -

 طاقتيـ.
ضغط ترجع إلى البيئة التنظيمية كالمتعمقة بكسائؿ يتضح مف خلبؿ ىذه الدراسة أف أىـ عكامؿ ال -

ىذا ما يؤثر عمى سير القرارات الخاصة التي تتطمب تيا ك جدكلالاتصاؿ كعدـ تنظيـ ساعات العمؿ ك 
       1سرعة البث فييا.

 الدرااات الاابقة المتعمقة بأخلاقيات المهنسة:-2

 الدرااات الجزائرية: -2-1

شيادة الماجستير بكدراع أمينة ''دكر أخلبقيات الأعماؿ في تحسيف أداء العامميف'' مذكرة لنيؿ  -2-1-1
 .2013-2012الجزائر، السنة الجامعية  –، جامعة المسيمة في عمكـ التسيير

 أهداف الدرااة:

 ىدفت الدراسة إلى:

 مدل إدراكيا لأىمية الالتزاـ بالأخلبؽ.أخلبقيات الأعماؿ في المنظمات ك  التعرؼ عمى كاقع -
 أثر ذلؾ عمى أداء العامميف في البنكؾ.أخلبقيات الأعماؿ بصكرة عامة ك التطرؽ إلى العلبقة بيف  -

 فرضيات الدرااة: 

لمعالجة إشكالية الدراسة قامت الباحثة بصياغة فرضية رئيسية مفادىا أف لأخلبقيات الأعماؿ دكرا 
ىي بمثابة  تتفرع عنيا فرضيات ثانكيةلدل البنكؾ التجارية الجزائرية ك أساسيا في تحسيف أداء العامميف 
 عمى الإشكالية المكضكعة: حمكؿ محتممة قابمة للبختبار بناء

 حكظ لمعامميف في البنكؾ التجارية بأخلبقيات الأعماؿ.ىنالؾ تفاكت مم -
 ىنالؾ التزاـ ممحكظ لمعامميف في البنكؾ التجارية بأخلبقيات الأعماؿ. -

                                                           
الرزيزاء: الضغكط المينية ك علبقتيا بالأداء الكظيفي ، شيادة ماجستير في عمكـ الشرطة جامعة نايؼ العربية لمعمكـ محمد صالح   1

 .160، 159صص، ـ ، 2011الأمنية ، المممكة العربية السعكدية ، 
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 أداء العامميف في البنكؾ التجارية الجزائرية.يف الالتزاـ بأخلبقيات الأعماؿ ك ىنالؾ علبقة ايجابية ب -

منيج مف المناىج كىك المنيج الكصفي ك  ة عمى نكعيفاعتمدت الباحثة في ىذه الدراسالمنسهج المتبع: 
 دراسة الحالة كأحد تطبيقاتو.

 المقابمة.مت الباحثة عمى أداتيف لمدراسة كىما الاستمارة ك اعتأدوات الدرااة: 

يف الالتزاـ بأخلبقيات تكصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أنو ىنالؾ علبقة ايجابية بنستائج الدرااة: 
 أداء العامميف في البنكؾ التجارية الجزائرية.ك  الأعماؿ

، دراسة حالة يى بعنكاف: ''أخلبقيات الأعماؿ كالفساد الإدارم لممكظؼ العاـ''دراسة زركقي يح -2-1-2
تخصص تسيير جامعة أبك بكر ، لة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية، رسامسافمديرية الضرائب لكلاية تم
 .2017زائر، بمقايد، كلاية تممساف، الج

 تااؤلات الدرااة:

ساىـ في الحد مف تضمنت ىذه الدراسة تساؤؿ رئيسي مفاده: كيؼ يمكف لأخلبقيات الأعماؿ أف ت
 الفساد الإدارم؟

 عميو فقد صاغ مجمكعة مف التساؤلات الفرعية:ك    

 لاستراتيجي في المنظمات الحديثة؟دكره اما ىك مفيكـ أخلبقيات الأعماؿ ك  -
 ا تأثيره ك تكاليفو عمى التنمية؟مالإدارم ك ما ىك الفساد  -
دراؾ أخلبقيات المكظؼ العاـ في الجزائر عمى ما ىك تصكر ك  -  ضكء الدراسة الميدانية المقترحة؟ا 

 أهداف الدرااة:

 تتمخص أىداؼ الدراسة فيما يمي:   

 الفساد الإدارم.لضكء عمى مفيكـ أخلبقيات العمؿ ك تسميط ا -
 التطبيقية عمى مستكل مديرية الضرائب لكلاية تممساف.تبياف نتائج الدراسة  -
 مستكل إدراؾ أعكاف ىذا الجياز لمفيكـ أخلبقيات العمؿ ضمف إدارة الضرائب.ما مدل ك  -



 موضوع الدرااة                                                     الفصل الأول:               
 

 
33 

الفساد نظرية لمفيكـ أخلبقيات الأعماؿ ك طلبعو عمى الأسس الرفع كفاءة الباحث مف خلبؿ ا -
 الإدارم.

 المكضكع.ميدانية حكؿ ىذا تكفير مادة نظرية ك  -
 علبجو.مصدرا لمكاجية الفساد الإدارم ك  تحديد المجالات التي يمكف عدىا -

 منسهج الدرااة:

 اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي التحميمي.   

 الدرااة: عينسة

 عكنا. 359مكظفي مديرية الضرائب لكلاية تممساف الذم بمغ عددىـ يتألؼ مجتمع الدراسة مف عماؿ ك    

قد كاف مكظفا ك  90مديرية الضرائب قدرت بعماؿ مت عينة البحث مجمكعة مف مكظفي ك شمك    
 الاختيار عشكائي.

 أدوات جمع البيانسات:

 استخدـ الباحث الاستبياف كأداة أساسية في دراستو.  

 نستائج الدرااة:

 نفي الخامسة.تثبيت الفرضيات الأربعة الأكلى ك جاءت النتائج ل -
السمكؾ الكظيفي بالفعؿ فقد كانت غالبية المستجكبيف مكافقكف بشدة عمى  لمتككيف أثر ايجابي عمى -

المتكاصؿ، التككيف  ، التككيفصالح الضرائب يتأثركف بالتربية كالتككيف العاـالسمكؾ الكظيفي لعماؿ م
، إطلبع العامؿ عمى مجمكعة في أخلبقيات المينة، التككيف في كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة

عمى مجمكعة الكاجبات الخاصة القانكف العاـ لمكظيفة العامة ك  لمكظؼ العاـ المدكنة فيكاجبات ا
 بمكظفي الضرائب.

إلى جانب ىذا كاف غالبية المبحكثيف مكافقيف بشدة عمى أف أخلبقيات المينة تؤثر عمى علبقة  -
 عمى سمككو خارج العمؿ.الح الضرائب المكمفيف بالضريبة ك مكظؼ مص
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ة تؤثر عمى الرضا الكظيفي لعماؿ مفتشيات الضرائب فالصراعات الأخلبقية في البيئة الأخلبقي -
 محيط العمؿ تؤثر عمى الرضا الكظيفي.

بالنسبة لمفرضية الخامسة فإجابات أفراد العينة لـ تعطي دلالة قطعية عمى الأثر الايجابي لإدارة  -
الضعؼ المذاف يميزاف لمشاكؿ ك ة عمى تحقيؽ أىداؼ إدارة الضرائب، ك ذلؾ لكجكد االمكارد البشري

، ك إدارة المكارد البشري في مصالح إدارات الضرائب عمى كجو ة في الإدارات العامة عمى العمكـ
 الخصكص.

 الدرااات العربية:-2-2

''دكر أخلبقيات المينة في تعزيز المسؤكلية قاـ بيا أسامة خميؿ الزناتي بعنكاف :  -3-1-1
لماجستير تخصص القيادة       كىي مذكرة لنيؿ شيادة االاجتماعية في المستشفيات الحككمية الفمسطينية'' 

 .2014لعميا بالمشاركة مع جامعة الأقصى، السياسة لمدراسات اك ، أكاديمية الإدارة الإدارةك 
 ك دكر أخلبقيات المينة في تقرير المسؤكلية الاجتماعية فيانطمؽ الباحث في تساؤؿ رئيسي: ما ى -

 المستشفيات الحككمية بقطاع غزة؟

 يندرج تحتو مجمكعة مف التساؤلات الفرعي:ك 

لعمؿ في مجمع الشفاء الطبي ما كاقع أخلبقيات المينة لدل أصحاب المكاقع الإشرافية نحك زملبء ا -
 بغزة؟

عميا في مجمع الشفاء الطبي ما كاقع أخلبقيات المينة لدل أصحاب المكاقع الإشرافية نحك الإدارة ال -
 بعزة؟

كسيف في مجمع الشفاء الطبي ما كاقع أخلبقيات المينة لدل أصحاب المكاقع الإشرافية نحك المرؤ  -
 بغزة؟

محمي في مجمع الشفاء لما كاقع أخلبقيات المينة لدل أصحاب المكاقع الإشرافية نحك المجتمع ا -
 الطبي بغزة؟

 افية في مجمع الشفاء الطبي بغزة؟ما كاقع المسؤكلية الاجتماعية لدل أصحاب المكاقع الإشر  -
 افية في مجمع الشفاء الطبي بغزة؟ما كاقع المسؤكلية الجماعية لدل أصحاب المكاقع الإشر  -
 مجمع الشفاء الطبي بغزة؟افية في ما كاقع المسؤكلية الدينية لدل أصحاب المكاقع الإشر  -
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للئجابة عف ىذه التساؤلات قاـ الباحث بكضع ثلبثة فرضيات رئيسية تندرج تحت كؿ كاحدة فرضية ك 
 فرعية:

   بيف ممارسة أخلبقيات المينة  ≤ ∞ 0.05تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند متكف الدالة  -1
 تعزيز المسؤكلية الاجتماعية في المستشفيات الحككمية بقطاع غزة. ك 

بيف متكسط  استجابة المبحكثيف  ∞ ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  -2
متغيرات الشخصية التالية ) الجنس، حكؿ أخلبقيات المينة في مجمع الشفاء الطبي بغزة تعزل لم

 د سنكات الخدمة(.عدالعمر، المؤىؿ العممي ك 
بيف متكسطات استجابة المبحكثيف  ≤ ∞ 0.05تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل  -3

ت الشخصية التالية حكؿ المسؤكلية الاجتماعية في مجمع الشفاء الطبي بغزة تعزل لممتغيرا
 عدد سنكات الخبرة(.مؤىؿ العممي ك ، ال)الجنس، العمر

 أهداف الدرااة:

لدراسة إلى التعرؼ عمى مدل ممارسة أصحاب المكاقع الإشرافية لأخلبقيات المينة قد ىدفت ىذه اك 
 في مجمع الشفاء الطبي بقطاع غزة.

كذلؾ رصدت درجة إلماـ أصحاب المكاقع الإشرافية لأخلبقيات المينة في مجمع الشفاء الطبي بقطاع 
 غزة.

 منسهج الدرااة: 

ثبات صحة الفرضيات مف عدميا قاـ الباحث باستخداـ المنيج مف أجؿ معالجة مشكمة البحث ك  ا 
، بالإضافة إلى اعتماده أداة خلبلو كصؼ الظاىرة مكضكع الدراسةالكصفي التحميمي الذم يحاكؿ مف 

 الاستبياف.

 عينسة الدرااة:

مكظؼ كمكظفة حسب  180شامؿ لمعماؿ، ك بمغ حجـ العينة قد اعتمد الباحث عمى عينة المسح الك  
 الإدارية لمجمع الشفاء الطبي بغزة.شؤكف المالية ك ال



 موضوع الدرااة                                                     الفصل الأول:               
 

 
36 

 نستائج الدرااة:

 قد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:ك    

تعزيز المسؤكلية الاجتماعية في ارسة أخلبقيات المينة بأبعادىا ك تكجد علبقة ارتباط مكجو بيف مم -
 المستشفيات الحككمية بقطاع غزة.

 الذككر حكالي ثلبثة أرباع العينة المختار.بمغت نسبة أفرد عينة الدراسة  -
التي تجاكزت مدة خدمتيـ مف ي مف جممة شيادة الباكالكريكس: ك معظـ العامميف في المجاؿ الصح -

 فأكثر(. 16عاـ إلى  11)
أخلبقيات المينة نحك  تلب ذلؾ ،رتبة الأكلىبعض أخلبقيات المينة نحك الإدارة العميا إلى الم حظى -

 تبة الثالثة ثـ المرتبة الرابعة.العامميف في المر 
دكرىا في الأداء كاس بعنكاف: ''أخلبقيات المينة ك دراسة المعتصـ بالله ىاني عمي أبك ال  -3-1-2

الكظيفي لمعامميف في المنظمات غير الحككمية بقطاع غزة'' دراسة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير 
-المشترؾ بيف أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا كجامعة الأقصى بغزة في برامج الماجستير

 .2015فمسطيف 

تضمنت الدراسة السؤاؿ التالي: ما دكر أخلبقيات المينة في الأداء الكظيفي لمعامميف في المنظمات ك 
 غير الحككمية بقطاع غزة.

 أهداف الدرااة:

 ىدفت الدراسة إلى:   

 لعامميف في المنظمات غير الحككمية بقطاع غزة بممارسة أخلبقيات المينة.قياس مدل التزاـ ا -
 قياس مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف في المنظمات غير الحككمية بقطاع غزة. -
 الأداء الكظيفي في المنظمات غير الحككمية بقطاع غزة.ى العلبقة بيف أخلبقيات المينة ك التعرؼ عم -
 عمى الأداء الكظيفي في المنظمات غير الحككمية بقطاع غزة.قياس أثر أخلبقيات المينة  -
 الأداء الكظيفي.ة العلبقة بيف أخلبقيات المينة ك تقديـ تكصيات قيد الدراسة لتعزيز معرف -
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 اتخدم:المنسهج الم

 استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي.

 الأداة الماتخدمة:

ابات المبحكثيف اعتمد الباحث عمى أداة الاستبياف كما تـ استخداـ مقياس ليكرت الخامسي لقياس استج
 (.Spss، كما اعتمد برنامج التحميؿ الاحصائي )لفقرات الاستبياف

 نستائج الدرااة:

 تكصمت الدراسة لمنتائج التالية:   

الأداء الكظيفي لمعامميف في ك ة إحصائية بيف أخلبقيات المينة كجكد علبقة طردية ذات دلال -
 المنظمات غير الحككمية بقطاع غزة.

ذات دلالة إحصائية بكؿ مف المتغيرات بينما لا يتأثر اء الكظيفي يتأثر بصكرة جكىرية ك مستكل الأد -
 (.Step wineتأثير ذا دلالة إحصائية بكؿ مف المتغيرات المستقمة حسب طريقة )

 الدرااات الأجنسبية: -2-3

 بعنكاف: "أخلبؽ العمؿ في استغلبؿ الكقت" (: Holmquist, 2013درااة ) -2-3-1

"work place ethice at clock " 
ستغلبؿ الادة ك كيفية الاستفاأثير الكقت في بيئة لدل العامميف، ك ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ت -

المكظفيف الذيف يعممكف في قد كشفت دراسة الحالة التي انجزت عمى سمكؾ الأمثؿ لو أثناء العمؿ، ك 
في مف خلبليا لممكظفيف أف يستفيد ك  ، أف ثمة طريقة يمكفاع بيع التجزئة في استغلبؿ الكقتقط

ستخداـ المنيج الكصفي قد تـ ات المسجؿ، ك الكقالتعارض ما بيف الكقت الحقيقي ك  زيادة أجكرىـ مف
، منيـ ( مكظؼ335عينة مككنة مف )عت عمى التي كز ستخداـ الاستبانة كأداة لدراسة ك االتحميمي ك 

 ( مكظؼ في ككريا الجنكبية.219)في الكلايات المتحدة الأمريكية كمكظؼ في فمكردا  116
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كشؼ تحميؿ النتائج أف قميلب مف المشاركيف الأمريكاف رفضكا سمكؾ استغلبؿ الكقت الغير أخلبقي  -
تائج تعاطؼ القميؿ مف الككرييف ، بينما كشؼ التحميؿ النتقرير أربحاىـ عمى حساب رب العمؿفي 

 تجاه ىذا السمكؾ.
 قدـ الباحث مجمكعة مف التكصيات مف أىميا:  -
 التقييـ عمى عنصر الكقت لدل المكظفيف مف قبؿ الإدارة المباشرة ليـ.ضركرة تفعيؿ دكر الرقابة ك  -
مف تعزيز أرباح مقارنتيا مع الخسارة المتحققة الرياضية في دراسة زيادة الأجر ك استخداـ المعادلات  -

        1المكظفيف باتباع الأسمكب الغير الأخلبقي.

 تعقيب عمى الدرااات الاابقة:

الأىمية كاليدؼ الذم تصبكا إلى  مف خلبؿ استعراضنا لمدراسات السابقة نجد أف ىنالؾ تبايف مف حيث
البعض ت أخرل، ك بمتغيرا ربطتوأف بعضيا ركزت عمى ضغكط العمؿ ك  المتغيرات المبحكثة حيثتحقيقو ك 

 ربطت بمتغيرات أخرل كذلؾ.لآخر ركزت عمى أخلبقيات المينة ك ا

ي كذلؾ لتقديـ حيث نجد أف أغمب الدراسات اعتمد عمى المنيج الكصفي أك المنيج الكصفي التحميم
نة ، كما نجد أف معظـ الدراسات تختمؼ مف حيث اختيار العيكصؼ كمي كنكعي دقيؽ لمظاىرة المدركسة

نجد أف ، أما مف حيث النتائج فمف اختيار العينة بطريقة عشكائيةمنيـ قاـ بالمسح الشامؿ ك  فمنيـ مف
 المنيج ليذه الدراسات.راجع إلى سلبمة البناء النظرم ك  ىذاأغمب الفرضيات قد تحققت ك 

أخلبقيات المينة كمتغير تابع تعماؿ ضغكط العمؿ كمتغير مستقؿ ك قد استفدنا مف ىذه الدراسات باسك 
إلى مساعدتنا في اختيار ، كما استعممنا المسح الشامؿ بالإضافة استعماؿ المنيج الكصفي الإضافة إلىب

  بعض أسئمة الاستمارة.مؤشرات ك 

ليذا ا فيما شملب حكؿ مكضكع دراستنا كتحديد مختمؼ أبعاده، ك بالتالي فالدراسات السابقة أعطتنك 
علبقتيا ركزت عمى دراسة ضغكط العمؿ ك حيث  دراستنا تكتسب مكانة خاصة عف الدراسات السابقة

 بأخلبقيات المينة.

                                                           
المنظمات غير الحككمية بقطاع المعتصـ بالله ىاني عمى أبك الكأس: أخلبقيات المينة ك دكرىا في الأداء الكظيفي لمعامميف في   1
 .88، ص2015ة جامعة الأقصى، بغزة، ار دة الماجستير في برنامج القيادة كالإ، مذكرة مكممة لمحصكؿ عمى درجغزة
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 خلاصة الفصل:  

لما لو مف دكر  تـ في ىذا الفصؿ القياـ بخطكة أساسية تعتبر أكؿ خطكة في مجاؿ العمكـ الاجتماعية
تمكنو مف تحديد ث بشكؿ صحيح لتحديد مسار الدراسة، ك يساىـ في تكجيو الباحلإضفاء صفة عممية، ك 

كع كما تزكدنا بفرضيات الدراسة كمبررات اختيار المكضكع، بالإضافة إلى ضبط أبعاد المكضالمشكمة ك 
أخيرا بيدؼ تدعيـ دراستنا قمنا دنا بالمفاىيـ المرتبطة بالمكضكع، ك أىداؼ الدراسة كما تزك أىمية ك 

 بالاستعانة بالدراسات السابقة حكؿ ىذا المكضكع.



 

 

:الثانسيالفصل   
 

 
  تمهيد

 أولا: النسظريات المفارة لضغوط العمل
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 النفسية السمككية.النظرية -3
 نظرية التكافؽ. -4
 نظرية ىانز سيمي. -5

 ثانسيا: النسظريات المفارة لأخلاقيات المهنسة

 نظرية الحقكؽ الأخلبقية. -1
 النظرية النفعية. -2
 نظرية العدالة.-3
 النظرية التجريبية.-4
 نظرية الحدس. -5

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

أخلبقيات المينة اىتماـ كبير مف المنظريف السكسيكلكجييف الذيف اىتمكا العمؿ ك غكط ناؿ مكضكع ض
مف خلبؿ الدراسة الحالية تطرقنا لاجتماعية التي تكاجييا المؤسسات، ك بدراستو باعتباره مف أىـ الظكاىر ا

 عمؿ حسبقد فسرت ىذه النظريات ضغكط النظريات التي اىتمت بضغكط العمؿ ك في البداية لبعض ال
 لكؿ حسب كجيتو الخاصة.ريات المفسرة لأخلبقيات المينة ك اعتمدنا أيضا عمى النظكجية نظرىا، ك 
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 العملالنسظريات المفارة لضغوط  أولا:

 :النسظرية الجامية -1

     تركز الدراسات الفيسيكلكجية عمى أف الضغكط عبارة عف استجابات جسمية غير محددة لمثيرات 
ييـ مكضكعي مف أف تأثير ىذه الضغكط عمى الجسـ يتـ دكف تقفي البيئة المحيطة، ك اصر )ضغكط( عنك 

ؿ بعض أجيزة الجسـ ، بحيث تتعاماؾ تأثير مباشر لمضغكط عمى الجسـ، أم أف ىنالفرد ليذه الضغكط
 أىـ ىذه الأجيزة ىك الجياز الطرفي.مع المثيرات كالضغكط ... ك 

الضغكط المحيطة ثـ يقكـ بالتأثير عمى جيازيف آخريف يرات ك رفي إشارات عف المثيتمقى الجياز الطك 
، الجياز الثاني ىك الجياز العصبي جياز الأكؿ ىك جياز الغدد الصماءميميف في جسـ الإنساف... ال

 الإرادم.

ف بعض كبالرغـ مف أف ىذه النظرية تمقى بعض التعزيز مف الدراسات التطبيقية إلا أنيا تعاني م
 سبيؿ المثاؿ:عمى النقص، ك 

 الضغكط حتى يتككف الشعكر بالضغط.تتجاىؿ تأثير كعي كانتباه الفرد للؤخطار ك  -1
 يرتبط بأم مف الأعراض الفيزيكلكجية لمضغط. لا يكضح ىذا الاتجاه أم مف الضغكط -2
اصر قد تككف مرتبطة بعن (أيضا أف بعض الأعراض الفيسيكلكجية مثؿ: ) سرعة ضربات القمب -3

 1ذلؾ مثؿ: التمرينات الرياضية.بالضغكط، ك ليس ليا علبقة 

 تقدير النسظرية:

طة بالعامؿ حيث تؤثر الاستجابات الجسمية التي تحددىا البيئة المحيتركز النظرية عمى المثيرات ك 
أف رتو عمى أداء ميامو في بيئة عممو، ك عدـ قدعمى الجسـ كتشعره بالضغط كتشعره بالتعب كالارىاؽ ك 

ما الإنساف الذم يتمقى ىذه الضغكط كيؤثر عمى جسـ الإنساف ك الأجيزة في جسـ  الجياز الطرفي مف أىـ
م تككف الشعكر ماؿ كقكع الضغط )الخطأ المحدؽ( كالذيعاب عمييا أنيا تتجاىؿ كعي العامؿ باحت

 بالضغط.
                                                           

، 325صص،  ،1،2006قات الإنسانية، دار الكفاء لدنيا الطباعة ك النشر، الإسكندرية،طالسمكؾ الإدارم كالعلبمحمد الصيرفي:   1
326. 
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 :النسظرية الاجتماعية  -2

 البيئة الاجتماعية مفط في اغك عي بطبعو، كأف كجكد ضتفرض ىذه النظرية أف الإنساف مخمكؽ اجتما
ؽ الاجتماعي أك الشعكر بالاغتراب، الذم يؤدم إلى عدـ التكافحكلو قد تسبب لو الشعكر بالضغكط، ك 

 الشعكر بالظمـ.كعدـ التكيؼ ك 

      تعتمد إحدل النظريات الاجتماعية عمى أف الفرد يسعى إلى تككيف ىيكؿ علبقات اجتماعية قكيةك 
 شعكره بالضغط. لاجتماعية يؤدم إلى تكتر الفرد ك يكؿ العلبقات اأف الاضطراب في ىكمستقرة، ك 

 فيما يمي شرح مبسط ليذه النظرية:ك 

 قكة العلبقات الاجتماعية.رد ترتبط عكسيا مع مدل استقرار ك أف مقدار الضغكط التي يتعرض ليا الف -
المطالب التي ك قكة العلبقات الاجتماعية ىك دالة لمدل اتباع جمكع الأفراد للؤنماط أف مدل استقرار ك  -

 يفترضيا ىيكؿ العلبقات الاجتماعية يرتبط عكسيا بما  يتعرض لو الفرد.
المطالب التي يفرضيا ىيكؿ العلبقات الاجتماعية يرتبط عكسيا بما إف اتباع الأفراد للؤنماط ك  -

، ب يككف ميالا لعدـ اتباع الأنماطك غمكض في الدكر الذم يمعيتعرض لو الفرد مف تعارض أ
 يشارؾ فييا.لعلبقات الاجتماعية التي ينتمي ك المطالب التي يفرضيا ىيكؿ ا

الغمكض ينشأ مف احتلبؿ الفرد لمركز أك شغمو لكظيفة أك قيامو بأنشطة غير أف الشعكر بالتعارض ك  -
 متكافقة أك غير منسجمة تكقعاتيا مع الفرد.

الأنشطة ينشأ مف عدـ قدرة الييكؿ دـ الانسجاـ في تكقعات المراكز كالكظائؼ ك عف التكافؽ ك أ -
 1الاجتماعي عمى احداث تكامؿ بيف مجمكع التكقعات.

 تقدير النسظرية:

اف النظرية الاجتماعية تنظر إلى الانساف ككنو كائف اجتماعي يجب تككيف علبقات في بيئة عممو 
، الا أف الفرد يشعر بتأثير الضغكط في بيئة التعاكف كالمشاركة في اتجاه القراراتك  تككف مبنية عمى الثقة

علبقاتو ك الاضطراب مما يؤثر عمى جكدة عممو ؿ في ىذه البيئة يشعره بالتكتر كالقمؽ ك عممية لأف أم خم

                                                           
اجي: نظرية المنظمة مدخؿ التصميـ، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، عماف، نعمة عباس الخفطاىر محسف الغالبي ك   1

 .325، ص2013
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الكظيفي أف الاستقرار ك ، الشعكر بالظمـي بعض الأحياف شعكره بالاغتراب كعدـ التكيؼ ك فالاجتماعية ك 
أف ما يعاب ما يشعره بالانتماء إلى المؤسسة ك مستقرة ملعمؿ يدؿ عمى كجكد علبقات قكية ك في بيئة ا

القكانيف المعمكؿ بيا التنظيمي المكجكدة في المؤسسة ك  عمييا أنيا لا تذكر أف الضغكط الناجمة الييكؿ
 مما يقيد العاـ في تأديتو ميامو في بعض الأحياف يشعره بالضغط.

 :الاموكيةلنسظرية النسفاية ا  -3

تبقى لكجكد مثيرات في ض ىذه النظرية أف مشاعر التكتر كالضغكط ىي استجابات تظير ك تفتر 
ة أك تلبزـ بيف الشعكر بالضغكط كبيف المكقؼ المحيط بالفرد ... فعندما يدرؾ الفرد أف ىناؾ علبق

 ؿ كبير لشعكر الفرد بالضغكط... ، يؤدم ظيكر ىذه العناصر الضاغطة إلى احتماالعناصر المثيرة ليا

اعتماد  ىذا ىك السبب الرئيسي فيبالضغكط يمكف اكتسابو أك تعممو ك عميو يمكف القكؿ بأف الشعكر ك 
 السمككية لمضغكط عمى ظاىرة التعمـ.معظـ النظريات النفسية ك 

مقدار ىك الذم يحدد لقد أمكف اثبات أف تقييـ الفرد لمقدار الخطر الناجـ مف عنصر معيف ك 
محاكلة التكيؼ معيا ما ىي إلا ى أف التجربة الكجدانية لمضغكط ك تشير عممية التقييـ إل... ك الضغكط

 التكقع التي يمر بيا الفرد في المكاقؼ الضاغطة.رجة الأكلى إلى عمميات الإدراؾ ك تجربة خاضعة بالد

ذلؾ في علبقتيا لشخصية ك يـ الناس إلى نكعيف مف القد استطاع التقدـ العممي أف يتكصؿ إلى تقسك 
نكع  ، الشخصية )ب( فالشخص الذم يندرج تحتكىذيف النكعيف ىما الشخصية )أ( ...بالضغكط كالتكتر

الحدة في الطباع، الرغبة في العمؿ الدؤكب، كيعمؿ كأنو يسابؽ الآخريف لشخصية )أ( يتميز بالحيكية، ك ا
نكع الشخصية )ب( فيمكف رؤية الفرد ذك ذلؾ بالمقارنة بالشخص الذم يندرج تحت زمف ك يسابؽ الك 

كتب يالممفات أثناء مشاىدتو لمتمفزيكف، ك يراجع بعض ك يقرأ كتاب أثناء تناكلو الطعاـ، ك الشخصية )أ( كى
  التحمؿ في الأداء ... بعض خطابات العمؿ أثناء سفره، كيتميز ىذا الشخص أيضا بالقمؽ كنفاذ الصبر ك 

بالرغـ مف ذلؾ فإنو حينما تقع شخصية )أ( في أزمة شديدة فإنيا تؤثر كيتحمؿ الفرد ذك الشخصية )ب( ك 
  1بصكرة حادة قد تؤدم بحياتو.

 

                                                           
 .329، 328، ص، صد الصريفي: مرجع سبؽ ذكرهمحم  1
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 تقدير النسظرية: 

ترل ىذه النظرية أف الضغكط كالتكتر يككف نتيجة مثيرات في المكاقؼ المحيطة بالفرد كأف الإحساس 
بالضغط يمكف اكتسابو أك تعممو كأنو يمكف أف يحدد مقدار الضغط بحجـ الخطر الذم يشعر بو كقد 

ىذه  اعتبرت أف الضغط ىك أحد أسباب الشعكر بالضغكط النفسية كالجسمية كبالرغـ مف اسيامات
النظرية إلا أنيا قد أىممت الضغكط التنظيمية مف طرؼ المؤسسة بدكرىا أيضا تسبب ضغكط لمعماؿ 

 أثناء تأدية مياميـ.  

 :نسظرية التوافق  -4

نجد أف ليذا المفيكـ تطبيقات لجكىرية في فكر ما بعد الحداثة ك يعد مفيكـ التكافؽ مف المفيكمات ا
كالاستقرار عمى خلبؼ الثبات تشير ىذه النظرية إلى الخصكصية ك ، فعمى عكس العمكمية كمعاني متعددة

أك الأشياء التي تعتمد عمى نفسيا كتؤثر عمى غيرىا، كعمى خلبؼ الانتظاـ يظير  بخلبؼكاليقيف ك 
ساؽ يظير التكافؽ عدـ الانتظاـ كعمى خلبؼ الأمف كالضماف يشير التكافؽ إلى الخطر كالضغط الات
الظركؼ المباشرة التي تكاجييا ظرية التكافؽ عمى دراسة الضغكط ك تشير نك زيز الضبط كالتحكـ، تعك 

 التنظيمات.

كتؤثر عمى بنائيا التنظيمي كمف أمثمتيا حجـ التنظيـ كطبيعة التكنكلكجيات المستخدمة كحالة البيئة 
التنظيمية مف تفترض ىذه النظرية أف الإدارة الناجحة ىي التي يمكنيا تحقيؽ الكفاءة المحيطة بالتنظيـ، ك 
كتفترض بتأميف  تأثير لحؿ المشكلبت التنظيمية البناء التنظيمي الأكثر فاعمية ك خلبؿ البحث عمى 

يعتقد التي تحدد مستكل الأداء التنظيمي، ك الظركؼ المكقفية لانسجاـ بيف الخصائص التنظيمية ك االتكافؽ ك 
لتنظيمات تختمؼ مف حيث الكظائؼ لأف امؤسسك ىذه النظرية بعدـ كجكد بناء تنظيمي أكثر كفاءة نظرا 

"ستككر"  أف تغير جييا بعدة عكامؿ: كالتكنكلكجيا كحجـ التنظيـ كيرل كؿ مف "بيرنر" كالظركؼ التي تكاك 
"لكراش" بدراسة عمى عشرة ة مف شأنو خمؽ مشكلبت غير متكقعة، كقاـ "لكرانس" كالظركؼ التكنكلكجي

  1التخصص.لضغكط زادت الحاجة إلى المركنة ك كمما زادت درجة اشركات بالػ ك.ـ.أ تبيف مف خلبليا أنو 

 
                                                           

ناقكص عبمة: ضغكط العمؿ ك تأثيرىا عمى أخلبقيات المينة لدل مكظؼ دراسة ميدانية لعينة مف مكظفي مقر بمدية كرقمة ، رسالة   1
 .8ـ ، ص2014ماجستير ، قسـ عمـ اجتماع ك الديمكغرافيا ، تخصص تنظيـ ك عمؿ ، كرقمة ، 
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 تقدير النسظرية:

رية التكافؽ تشير عمى الخصكصية كالخطر كالضغط كتعزيز الضغط كالتحكـ كدراسة الضغكط إف نظ
كف مكجكدة في بيئة العمؿ المحيطة، نكع التكنكلكجيا التي تكلمباشرة التي تكاجييا المنظمات ك الظركؼ اك 

، ترل ىذه النظرية أف الإدارة الناجحة ىك الذم يحقؽ المستخدمة كمدل سيكلتيا كبساطتيا كحجـ التنظيـ
الضغكط التنظيمية المكجكدة في غكط التي يكاجييا في بيئة عممو ك الكفاءة التنظيمية في ظؿ الض

يركف متكقعة ك مف شأنو خمؽ مشكلبت غير المؤسسة لكف يقكـ مؤسسكىا أف تغير الظركؼ التكنكلكجية 
تجنب الضغكط التنظيمية المكجكدة  في المؤسسة ظرية أكثر فاعمية في حؿ المشكلبت ك أف ىذه الن

الظركؼ المكقفية التي تحدد مستكل الأداء الكظيفي لكنيا تعاب التكافؽ بيف الخصائص التنظيمية ك كتأميف 
بب الضغكط كما تككف غير تسء ك جكدة في العمؿ تؤثر عمى الأدامف حيث أف العلبقات الإنسانية المك 

ممكظفيف كما أف الضغكط أف المنظمة لا يمكنيا التنبؤ بالظركؼ التي سكؼ تسبب ضغكط لمنسجمة ك 
  تزيد أعباء العمؿ.الجسمية كالنفسية تؤثر عمى الأداء ك 

 :نسظرية هانسز ايمي -5

ة تخصصو كطبيب ، حيث كاف لطبيعىـ الركاد لممفيكـ الحديث لمضغكطيعتبر "ىانز سيمي" مف أحد أ
تنطمؽ ك ، لقد كاف متأثرا لتفسير الضغط تفسيرا فيسيكلكجيا كبير في صياغة نظريتو حكؿ الضغكطأثر 

يضعو استجابة لعامؿ ضاغط يميز الشخص ك نظريتو مف مسممة ترل أف الضغط متغير غير مستقؿ كىك 
مف الاستجابات يمكف  أف ىناؾ استجابة أك أنماط معينةمى أساس استجابتو لمبيئة الضاغطة، ك ع

لاستجابة دليلب عمى كجكد  تعتبر ىذه الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج. ك الاستدلاؿ منيا عمى أف ا
 ، كما يعتبر حدكثيا مصحكبا بأعراض تمثؿ بالفعؿ حدكث ضغط.الضغط

 يمكف شرح ىذه المراحؿ الضغط حسب ىذا النمكذج كما يمي:ك 

ت التي تكاجيو مثؿ: ذلؾ استجابة لمتيديدادأ الجسـ بالتغير ك كفييا يبمرحمة النسذار أو التنسبيه:  -1
 ، زيادة السكر.زيادة التنفس، ارتفاع ضغط الدـ

 محاكلة التكيؼ معو.كفييا يبدأ الجسـ بمكاجية كصد الضغط ك  مرحمة المقاومة: -2
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و ستمراره يزيد مف استنزاؼ طاقتاتمكف الفرد مف التكيؼ مع الضغط ك إف عدـ  مرحمة الااتنسزاف: -3
 1التغمب عمييا.كقدراتو في التكيؼ ك 

  تقدير النسظرية:

إف نظرية "ىانز سيمي" فسر الضغكط مف الجكانب الجسمية حيث يقكؿ أف الضغكط التي يشعر بيا 
ليذه الضغكط مما يؤثر عمى يقكـ الجسـ بالاستجابة يرة كغير مستقمة ك العامؿ في بيئة عممو أنيا متغ

ما يعاب عمييا أنيا البيئة التي تضغط عميو كقد تظير عميو أعراض، ك و نتيجة تظير أعراض عميجسمو ك 
أداء في عمى ط النفسية التي يعانييا العامؿ كالتي تسبب بو التكتر كالقمؽ مما يؤثر لـ تنظر إلى الضغك 

 التي تؤثر عميو أيضا.العمؿ كالضغكط المكجكدة في المنظمة ك 

 ثانسيا: النسظريات المفارة لأخلاقيات المهنسة

في السنكات الأخيرة حظت أخلبقيات المينة باىتماـ مف طرؼ المؤسسات لأنيا تعتبر مف أىـ 
، فقد الراىف تمثؿ تحدم ليا ليذا أصبحت في الكقتدد سمكؾ الأفراد داخؿ المنظمات ك المكاضيع التي تح

كلبت أصبحت مجاؿ مف مجالات المعرفة العممية التي تعتمد عمى الدراسة المنيجية لمعالجة المش
د ذلؾ عمى فيـ السمكؾ الأخلبقي ككيفية التعامؿ معو يعتملتي تكاجو المؤسسات بطرؽ سممية ك العراقيؿ اك 

مف أجؿ ىذا المكضكع ظيرت عدة نظريات المؤذية إلى ذلؾ ك الأسباب كتفسيره كمحاكلة معرفة مصادره ك 
 نذكر منيا:ي تسعى لتفسير السمكؾ الأخلبقي ك الت

 

 

 

 

                                                           
ير في عمـ الاجتماع ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستعماؿ التنفيذا بحكادث العمؿ لدل علبقتيخميسي بسمة: ضغكط العمؿ ك   1

ص، ، 2015-2014جيجؿ، الجزائر،  –عة محمد الصديؽ بف يحيى ، جامتخصص تنظيـ كعمؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية
 .52، 51ص
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 نسظرية الحقوق الأخلاقية:  -1

جية النظر ستناد إلى حقكؽ الأفراد المشتركة، ك بمكجب ىذه النظرية فإف الأفراد يقيمكف المكقؼ بالا
الـ الأخلبؽ إف كؿ ( الذم أكد أنو في عEmmanuel Kantالأخلبقية ىذه تستند عمى الفيمسكؼ )

التعبير، كحرية القياـ بالعمؿ  شخص لديو حقكؽ، حرية القبكؿ، الخصكصية، حرية الضمير، حرية
 1الخيار الأخلبقي ىنا ىك الخيار الذم يتجنب انتياؾ الحقكؽ.ك 

 ىذه الحقكؽ نكعاف:ك تقكـ ىذه النظرية عمى أساس أف للؤفراد حقكؽ يتمتعكف بيا ك 

  عف فرد بكصفو كائنا بشريا بغض النظر ىي تمؾ الحقكؽ المضمكنة لكؿ حقكؽ أخلبقية: ك
 الحؽ في الممكية.فيو مثؿ: الحؽ في العيش ك  م يعيشالمجتمع الذ

  التي تسمح للؤفراد مف خلبؿ القانكف مثؿ: حؽ الفرد في الحصكؿ عمى محامي الحقكؽ القانكنية: ك
 2لمدفاع عنو.

  فالحقكؽ تسمح لمفرد بفعؿ شيء ما صحيح أخلبقيا أك يخكؿ الفرد بامتلبؾ شيء ما صحيح أخلبقيا 
اليدؼ مف الحقكؽ الأخلبقية ىي عامة فيي تنطبؽ عمى جميع الأفراد الشخص، ك أك قانكنيا بالنسبة لذلؾ 

 3أينما كانكا في ظؿ أم نظاـ قانكني.

يجب أف تحترـ في جميع القرارات يقكـ ىذا المدخؿ أف الافتراض لدييـ حقكقيـ الأساسية التي ك  -
ما الآخريف، ك  ذا ما تعارضت مع حقكؽالسمككات التي يجب تجنبيا إكتكجد بعض القرارات ك 
خصكصا لك كانت عندما يعرؼ الفرد بعض الحاجات كالرغبات كحؽ ك  يتعارض مع ىذه النظرية

 4غير مقبكلة.

 

                                                           
الأعماؿ، مجمة اقتصادية ك إدارية، كمية الإدارة السمكؾ الأخلبقي بمنظمات ، نغـ نعمة حسيف: المنطؽ في فمسفة م سعدعنر ال  1

 .15، العدد 15كالاقتصاد، جامعة بغداد، مجمة 
 .54، 52، ص، صة الأعماؿ في شركة الأعماؿ، مرجع سبؽ ذكرهيمسؤكللإدارة ك نجـ عبكد نجـ: أخلبقيات ا  2

 .19، صالصبرم نعـ حسيف: مرجع سبؽ ذكره  3
4
منظمات الأعماؿ الألفية الثالثة، دار اليازكرم لمنشر  اقتصاديات الثقة فيأحمد عمى صلبح: إدارة التمكيف ك  زكاريا مطمؽ الدكسرم،  
 .251، ص1التكزيع، الأردف، طك 
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 تقدير النسظرية:

لكف يجب أف لحقكؽ الأفراد مف حقكؽ أخلبقية كقانكنية ك ما يلبحظ في ىذه النظرية أنيا أعطت أىمية 
الإيجابي تحمي خصكصية  القكؿ أف ليذه النظرية جانبيفترتبط ىذه الحقكؽ بمصالح الآخريف، كيمكف 

الممكف أف تككف عائؽ حريتيـ أما الجانب السمبي أم ما يعاب عمييا تؤثر داخؿ المنظمات فمف الأفراد ك 
حمايتيـ قانكنيا يـ بمنحيـ ىذا القدر مف الحقكؽ ك أدائللئنتاجية كتحقيؽ الأرباح كتؤثر عمى سمكؾ الأفراد ك 

 تلبؿ النظاـ المعمكؿ بو.مما يؤدم لاخ

 النسظرية النسفعية:  -2
لنفع الأكبر عدد مف الأفراد يجب أف القائؿ بأف تحقيؽ أعظـ الخير كا كىي تقكـ عمى مذىب المنفعة -

ف النشاط الصحيح ىك لإنساني، أم أف لكؿ نشاط منافع كتكاليؼ إجمالية كايككف اليدؼ لمسمكؾ ا
 1.الذم ينتج منافع صافية أكبر لممجتمع ككؿ

بالنسبة ليذه النظرية فالعمؿ الأخلبقي ىك العمؿ الذم يحقؽ أكبر منفعة ممكنة بما أف السعادة مف ك  -
 2أرقى أنكاع المنافع فأم عمؿ ييدؼ إلى السعادة يعد مف أصكب الأعماؿ.

الفعؿ يككف صحيحا إذا تفرض بأف الفرد بإمكانو معرفة كتقييـ جميع تكاليؼ كمنافع أفعالو ك  فالنفعية -
حقؽ أقصى منفعة لأم شخص يتأثر بو بما في ذلؾ الشخص القائـ بالفعؿ لذلؾ فيي تدفعو لمنظر 

مف كجية نظر ىذه النظرية أنو يجب أف يتخذ القرار عمى أساس ، ك في تأثيرات أفعالو عمى الآخريف
 3المتأثريف بو بما فييـ الشخص القائـ بالفعؿ.ما ىك جيد لأكبر عدد مف الأشخاص 

 ظرية:تقدير النس
تعطي ىذه النظرية أىمية لتحقيؽ أكبر عدد ممكف مف الأرباح أم المنافع لأكبر عدد مف الناس حسب 

ىذا صعب بعض الشيء الفرد يستطيع قياس منافعو كميا ك الفئة القميمة المتبقية، كما أنيا تفرض بأف 
ذا كاف أف الفعؿ حتى ك أكبر الأرباح أم  بالإضافة إلى ككنيا تقكؿ أف الفعؿ يككف صحيح عندما يحقؽ ا 

                                                           
 .54نجـ عبكد نجـ: مرجع سبؽ ذكره، ص  1
معاد لعبيدم: أثر المؤسسات الأخلبقية الخاصة المزيج التسكيقي عمى اتجاىات المستيمكيف، أطركحة دكتكراه، أكاديمية العربية   2

 .58، ص2010لمعمكـ المصرفية، 
 .17العنرم سعد ك نعمة نغـ حسيف: مرجع سبؽ ذكره، ص  3
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يحكؿ تعتبره صحيح كىك معارض للؤخلبؽ كىذا ييدـ الأسس الأخلبقية ك خاطئ يحقؽ الأرباح فيي 
 ضكابط.المجتمع إلى صراعات مف أجؿ المنفعة مف دكف 

 :نسظرية العدالة -3

الأعباء لابد أف تتكزع عمى اف العلبقة بيف الحقكؽ كالكاجبات تثير مشكمة العدالة كالانصاؼ فالمنافع ك 
ائرية، ، ىذه ىي العدالة الجز سر ىذه القكاعد يتعرضكف لمعقكباتأف كاالجميع ىذه ىي العدالة التكزيعية، ك 

ىذه يـ بما يتناسب مع تمؾ الأضرار )ك ضحايا لابد مف تعكيضر القكاعد يمكف أف تنجـ أضرارا ك في كسك 
 1ىي العدالة التعكيضية(.

ا يرل العماؿ أف المكافآت متساكية لمجيكد أما بالنسبة لممكظفيف فإنيـ لا ينظركف تظير العدالة عندم
نماالمكافآت المحتممة لمجيد فحسب ك  إلى ينظركف إلى مكافآت الآخريف أيضا، كما يظير الظمـ عندما  ا 

المكظفكف أف مكافآتيـ أقؿ شأنا مف المكافآت المقدمة للآخريف الذيف يشاطركنيـ نفس عبء يشعر 
 2العمؿ.

    إف نظريات الأخلبؽ التي تستند لمعدالة تستخدـ عممية مقارنة تسعى إلى تحقيؽ مكازنة بيف المزايا
كلضماف ، ك الناشئة مف تطبيقات القكانيف كالقكاعد كالسياساتالأعباء المكزعة بيف أعضاء المجمكعة أك 

 ىي:مبادئ ك النظرية أشارت إلى ثلبثة السمككيات فإف ىذه عدالة القرارات ك 

 بشكؿ أخلبقي بأف لا يعامؿ الأفراد بشكؿ مختمؼ ة التكزيعية: يشترط ىذا المبدأ ك مبدأ العدال
 )تفرقة أك التنمر( بالاستناد إلى خصائص محددة بشكؿ اعتباطي.

  قكاعد المنظمة عند تحقيؽ شرطيف كىما أف المنظمة مبدأ الإنصاؼ: يمزـ الأفراد أخلبقيا بدعـ
ممكف قبمكا بشكؿ طكعي المنافع التي قدمتيا المنظمة أك تمتعكا بميزة الفرص المعركضة أف العاعادلة، ك 

ف كانت ك  العاممكف بعد ذلؾ مف المتكقع أف يتبعكا قكاعد المنظمة حتىـ الشخصية ك لفرض زيادة منافعي ا 
 تقيد خياراتيـ الفردية.

                                                           
 .55، صمرجع سبؽ ذكره أخلبقيات الإدارة كمسؤكلية الأعماؿ في شركة الأعماؿ، نجـ عبكد نجـ:  1
 .150، ص2017، 1ازكرم العممية، ط يىيـ الحديثة في الإدارة، دار الالمفامسمـ علبكم التبمي: التكجييات ك   2
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 كيات عمى المبادئ العامة التي السمك رط أخلبقيا بأف تستند القرارات ك مبدأ الكاجب الطبيعي: يشت
ي المجتمع ىك الذم يساعد الآخريف، كلا يمحؽ الضرر، كلا يتسبب بالمعاناة تؤكد بأف العضك المسؤكؿ ف

  1يدعـ المؤسسات العادلة.غير الضركرية، ك 

 تقدير النسظرية: 

، أم أنيا كالتعكيضيةلى ثلبثة أجزاء: عدالة تكزيعية كالجزائية تنظر ىذه النظرية أف العدالة تنقسـ إ
ى نفس متكاممة بالإضافة إلى تطرقيا لممكافآت حيث تقكؿ يجب عمى جميع العماؿ أف يحصمكا عم

تكضح أنو يككف ىنالؾ ظمـ عندما خفض المكافأة رغـ أنو قاـ بنفس العبء المكافآت متساكية الجيكد ك 
، أما لمنافع كالأعباء كىذا شيء جيدجميع العماؿ عند تكزيع االعمؿ أم أنيا تسعى لتحقيؽ العدالة بيف 

العماؿ كميـ عدـ تشجيع العماؿ المتميزيف لأنيا تعتبر تكار ك الابفيي تعمؿ عمى قتؿ ركح الإبداع ك  السيء
 الكاجبات.متساككف في الحقكؽ ك 

 :النسظرية التجريبية  -4

عتمد بو مف غير أخلبقي يلبؽ تشتؽ مف التجربة الإنسانية كأف ما ىك أخلبقي ك تقكـ عمى أف الأخ
ف ما يحدد أك يقاس مف عكامؿ ىذه التجربةما لا يحقؽ إلا بالتجربة أكلا ك  ىذاخلبؿ الاتفاؽ العاـ ك   ا 

  2يحقؽ الكصكؿ إلى ذلؾ الاتفاؽ ثانيا.ك 

 تقدير النسظرية:

أم أف  الخبرة ك تنكر كجكد أم أفكار فطريةف الأخلبؽ تأتي عف طريؽ الحكاس ك ترل ىذه النظرية أ
مكؾ الأخلبقي كالغير أخلبقي اكتشاؼ ما ىك السفة الإنسانية عف طريؽ الممارسة ك يكتسبكف المعر الأفراد 

لكنيا أغفمت ك قياسيا بالاعتماد عمى الحكاس كالخبرة ك ىذا في الأخير يعتمد عمى اتفاؽ الجماعة أك 
)مثؿ الجباؿ(  لمككفخمقو ة مثؿ: عبادة الله دكف أف يراه كيأمف بكجكده ك جكانب أف الإنساف يخمؽ عمى فطر 

ىك يشكميا لكنة لديو حدس يخبره بذلؾ بالإضافة إلى أنو لا يمكف حساب التجربة كميا فيك لـ يرل الله ك 
 فيذا خطأ.

                                                           
 .20، 21صص، ، م سعد، نعمة نغـ حسف: مرجع سبؽ ذكرهر العن  1
 .52، صعماؿ في شركة الأعماؿ، مرجع سبؽ ذكرهالأنجـ عبكد نجـ: أخلبقيا الإدارة ك مسؤكلية   2
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  1:نسظرية الحدس  -5

نماالضركرة مف التجربة أك المنطؽ  ك ىذه النظرية ترل بأف الأخلبؽ لا تشتؽ ب بما يمتمكو الأفراد  ا 
أف سكء ك ، خاطئ ما ىكية عمى التمييز بيف ما ىك صحيح ك ، كقدرة ذاتبشكؿ فطرم كتمقائي مف الحدس

 عكامؿ التنشئة الغير ملبئمة.خلبقي يعكد إلى البيئة السيئة كالتربية الناقصة كغير السميمة، ك التصرؼ الأ

 تقدير النسظرية: 

أم احساس داخمي يشعر بو الفرد كيميز مف خلبلو بيف  طريةترل ىذه النظرية أف الأخلبؽ تككف ف
أف سكء التصرؼ الأخلبقي يككف نتيجة التجربة التي عاشيا عند اختلبطو بالبيئة الصكاب كالخطأ ك 

، لكف ما اىا في الأسرة أك عدة عكامؿ أخرلالفاسدة )مجتمع فاسد( أك نتيجة التربية الناقصة التي تمق
أحيانا ك   ف الاعتماد عمى الحدس كحده في قراراتنا لأنو في بعض الأحياف يصيبيعاب عمييا أنو لا يمك

 يخطئ.
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 :التوجه النسظري لمدرااة الحالية

لمنظريات  ، حيث تـ التطرؽالنظريات المفسرة لمكضكع الدراسةمف خلبؿ ىذا الفصؿ قمنا بعرض 
في   استجابات جسمية لممثيرات المكجكدة   التي كضحت لنا أف المكظفيف لدييـالمفسرة لضغكط العمؿ ك 

لعلبقات في بعض الأحياف عدـ القدرة عمى أداء عممو بالإضافة إلى ابيئة العمؿ كالتي تشعره بالضغط ك 
يشعرىـ بالضغط بالإضافة إلى شعكرىـ بالضغكط النفسية نتيجة الخطر المحدؽ المكجكدة بيف المكظفيف ك 

ذه الضغكط غير مستقرة التنظيـ يساىـ في الضغكط إلا أف ى حجـا ك بيـ بالإضافة إلى كجكد التكنكلكجي
، أما النظريات المفسرة لأخلبقيات المينة فكاف ىناؾ كجية نظر خاصة بيا حيث تطرقت فيي متغيرة

لعامؿ الحؽ في القياـ بكاجباتو كتحمؿ مسؤكلياتو كالالتزاـ بكظيفتو لمكضكع الحقكؽ أم أف عند منح ا
يعمؿ  يجب أف ترتبط ىذه الحقكؽ بمصالح المؤسسة العمكمية التيمف أطراؼ معينة ك  كذلؾ دكف التدخؿ

ذا كاف السمكؾ أكبر قدر ممكف مف الأرباح حتى ك  ، بالإضافة إلى أف المنفعة تككف عند تحقيؽفييا ا 
 يكد إلا أنيا تقتؿمكافآت متساكية الجك خاطئ إلا أف ىناؾ اتجاه يقكؿ أنو يجب أف تككف ىناؾ عدالة 

ىنالؾ اتجاه يف في الحقكؽ كالكاجبات ك عدـ تشجيع العماؿ المتميزيف لأنيا تعتبرىـ متساك ركح الإبداع ك 
 آخر يقكؿ أف الأخلبؽ تأتي عف طريؽ التجربة أما الآخر عف طريؽ الحدس.

في في حالة التدخؿ لحقكؽ فإنو قادر عمى المسؤكلية ك مف جية نظرنا عندما يكفر لممكظؼ جميع اك 
نزع جزء مف حقكقو سكؼ يؤدم بو إلى الشعكر بالضغط مما يؤثر سمبا عمى جكدة عممو بالإضافة أمكره ك 

في بعض الأحياف سكؼ يؤثر عمى   السيئةإلى أنو إذا كانت لتحقيؽ المنفعة يجب التحمي بالسمككات 
ء العماؿ ؤثر عمى جكدة أداننسى أف الضغكط التنظيمية أيضا ت لاعلبقات المكجكدة في بيئة العمؿ ك ال

عدـ المساكات في المكافئات ز الحاصؿ داخؿ المؤسسة ك داخؿ المؤسسات العمكمية بالإضافة إلى التميي
مف جية الشعكر  القمؽ مما يسب ضغكط نفسية تؤثر عمى المكظؼك التحيز فييا يؤدم إلى التكتر ك أ

اتباعيا داخؿ المؤسسة كذلؾ تؤثر عميو مف جية التزامو بأخلبقيات المينة التي يجب بعدـ الراحة ك 
 العمكمية.
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 خلاصة الفصل:

كمجمؿ القكؿ أف المقاربات النظرية رغـ اختلبفات تفسيراتيا لممكضكع إلا أنيا كانت مكممة لبعضيا 
البعض، حيث تطرقنا في ىذا الفصؿ لنظريات ضغكط العمؿ كنظريات أخلبقيات المينة فرغـ اختلبفيما 

 .لممكضكعإلا أنيا أعطكنا نظرة شاممة 

 



 

 

:الثالثالفصل   
 

 

 لثالث: ضغوط العملالفصل ا

 تمهيد

 خصائص ضغكط العمؿ.أولا: -
 ضغكط العمؿ. دراسة أىمية ثانسيا:-
 عناصر ضغكط العمؿ. ثالثا:-
 مصادر ضغكط العمؿ.رابعا: -
 أنكاع ضغكط العمؿ.خاماا: -
 مراحؿ ضغكط العمؿ.ااداا: -
 أعراض ضغكط العمؿ.اابعا: -
 مسببات ضغكط العمؿ. ثامنسا:-
 آثار ضغكط العمؿ. تااعا:-
 أساليب تخفيض ضغكط العمؿ. عاشرا:-
 استراتيجيات التعامؿ مع ضغكط العمؿ. احدى عشر:-

 خلاصة الفصل

 

لــــــمــــعـــــوط الـــــــغــــض  
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 تمهيد:

عب مكاكبتيا في كافة المجالات، التي يصفي عصر يتسـ بالتغيرات السريعة كالمستمرة ك يعيش الفرد 
العمؿ ك  الحياة بصفة عامةمع متطمبات التأقمـ مع ىذه الظركؼ المحيطة ك قد أصبح العالـ عاجز عف ك 

 بصفة خاصة.

تؤثر سمبا عمى الحالة النفسية  التيؿ ك الانفعاظفيف يعيشكف في حالة مف التكتر كالقمؽ ك حيث أف المك 
بالتالي ينعكس عمى أدائيـ، فقد يستطيع كالسمككية كالجسمية لكؿ مكظؼ كالتي تؤثر سمبا عمى علبقاتيـ ك 

بعض الآخر يؤثر عمى جكدة يسخر بعضيا لصالحو في حيف المكظؼ التكيؼ مع بعضيا )الضغكط( ك ال
مف ىنا جاء الاىتماـ بضغكط العمؿ لأنيا تمثؿ المكظفيف باعتبارىـ أىـ عنصر بشرم في أدائو ك 

 المؤسسة.
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 أولا: خصائص ضغوط العمل

 نكردىا فيما يمي:ضغكط العمؿ بمجمكعة مف الخصائص ك تمتاز 

، فقد تخدـ الضغكط أغراضا حيث طبيعتيا كدرجة تأثيرىا عمى الأفراداكت ضغكط العمؿ مف تتف -
، كما لرفع جكدة العمؿ، المنافسة كالتكفؽ كقد شكؿ فرصا لمتحسيف كالتطكر مفيدة بحيث تككف دافعا

رة عمى ، لكف مف جية أخرل قد تسبب أضرارا كثيبتكار كتطبيؽ الأفكار الإبداعيةقد تككف مصدرا للب
 التنظيمي.ك  المستكل الشخصي

أفعاليـ اتجاىيا،  ردكدابتيـ ك كيفية تفسيرىـ ليا يختمؼ اختلبفا في استجضغكط ك إف إدراؾ الناس لم -
ينما يعتبره آخركف ، بات طكيمة يخمؽ عند البعض القمؽ كالتكتركذلؾ العمؿ لساعفكثرة العمؿ ك 

ثبات الذات، ك  سكء تقدير لمياراتيـ  رىا البعضقمة العمؿ عف القدر المطمكب يعتبفرصة لمتحدم كا 
آخركف عمى أنيا فرصة لمراحة كعدـ مكاجية ، بينما ينظر إلييا كغياب الفرص التي يريدكنيا

قد يعتبرىا آخركف  ، لذلؾ نجد أف الضغكط تسبب آثارا نفسية ضارة عند البعض بينماالمشكلبت
 النشاط.مصدر لمطاقة ك 

 أساليب تخفضيا إلى حد أدنى. لا تكجد كصفة تكفؿ خمك الحياة مف الضغكط لكف ىناؾ -
 1إف المعاناة مف ضغكط العمؿ لا يمكف اعتبارىا أحد علبمات الضعؼ. -
أك  ، منيا ازدحاـ المكاتبإف ضغكط العمؿ منتشرة دائما، كتكجد في مكاف العمؿ بشكؿ أك بآخر -

كليات، أك زيادة طمبات الجميكر، أك تغيير مكاعيد دكريات العمؿ، أك تكاثر الكاجبات كتعاظـ المسؤ 
 2حالتو المزاجية.لفرد كأعصابو ك ، كؿ ذلؾ يشكؿ ضغطا عمى تفكير ازيادة الضكضاء
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 ثانسيا: أهمية درااة ضغوط العمل

مؽ عمييا الباحثيف القاتؿ الصامت، صبحت ضغكط العمؿ سمة مف سمات العصر الحديث حيث يطأ -
انتشارىا بشكؿ كاسع ك  العمؿالمؤسسات تعاني مف ازدياد ضغكط كأصبحت العديد مف المنظمات ك 

مف ثـ أدائيـ آثارا سمبية عمى صحتيـ البدنية كالنفسية ك ثبت أف استمرارىا يترؾ يا، ك بيف العامميف في
 الكظيفي.

 ( أف أىمية دراسة ضغكط العمؿ ترجع إلى ما يترتب عمييا مف تحمؿLol baruchيرل كؿ مف )ك  -
لتزاـ الاكانخفاض الدافعية ك فقداف الرغبة في الإبداع المؤسسات تكمفة غياب العامميف كتركيـ العمؿ، ك 

في الرضا الميني  الذم يتمثؿ في عدـ الرغبة ؾ إلى جانب خطرىا عمى العامميف ك ذل بالعمؿ،
 1الشعكر بالإنياؾ النفسي مما يؤثر عمى جكدة الأداء المطمكب.كضعؼ الدافعية لمعمؿ ك 

 ذلؾ:بالإضافة إلى دراسة أىمية ضغكط العمؿ تساعد ك -
نفعالات المحظة كالتأثير شأة مف اتخاذ قرار خاطئ ناجـ عف امف ثـ المنك حماية متخذ القرار:  (1

 القرار. ة لممكاقؼ الصعبة التي تكاجو متخذالكجداني أك ناجـ عف ردكد فعؿ العصبيالعاطفي ك 
بالبرامج مكضكع ىك مخطط ك كفقا لما كتحقيؽ أىدافيا بالشكؿ السميـ ك  تأثير ربحية المنسشأة: (2

 ية.التنفيذ
دكاجية الناجمة عف ز مف القرارات الاجالية السياسات ك مف ارتك  ين من عشوائية القرار:حماية المنسفذ (3

 الكسكاس القيرم عميو.خذ القرار لنتيجة سيطرة الضغكط ك ضيؽ دائرتيا أماـ متقصكر الرؤية ك 
الذم يجعؿ لكؿ مدير  بالشكؿبالمنشأة ك  الجو المنسااب في بيئة العمل:توفير الظروف المنساابة و  (4

 ميامو الإدارية بشكؿ أفضؿ.جك عمؿ أفضؿ، كبما يمكنو مف اتخاذ القرارات كممارسة سمطاتو ك 
قدراتيـ م القرار في المنشأة عف طريؽ رفع لتبسيط دكافع متخذ تحاين النستاجية:زيادة النستاج و  (5

 2المكاقؼ الصعبة.عمى مكاجية ضغكط العمؿ ك 
 التي تكاجو متخذ الخارجية:امل الفعال مع الضغوط الداخمية و التعوافق الاريع و تنسمية مهارات الت (6

مف الضغكط ي ظؿ سيادة جك الرقابة فالقرار كبالتالي تنمية ميارات التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو ك 
 القرار في المنظمة. عمى متخذ

                                                           
 .66خمسي بسمة: مرجع سبؽ ذكره ، ص  1
2
 .325، 324صص، محمد الصرفي: مرجع سبؽ ذكره،   
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ة التفيـ كالمشاركة كزياد المرؤواين:زكاء روح التعاون وايادة روح الفريق بين الرؤااء و إ (7
في   حساسيـ بالمشاركة الفعالةا  رفع الركح المعنكية لمعامميف ك  بما يسيـ في، ك ةالنباءالإيجابية ك 

 مستقبميـ الكظيفي في المنشأة.صنع حاضرىـ ك 
لإدارة في كمفة مستكيات ا الاموكيات الدارية لممدرب:تحقيق الرقابة الفعالة والمتابعة الحثيثة و  (8

 1الخطط. تنفيذية ( بشكؿ يؤكد تنفيذ ،كسطى، )عميا

 ثالثا: عنساصر ضغوط العمل

بأنو يمكف تحديد ثلبث عناصر رئيسية لمضغكط في  wallace)كالاس( ك Sizlagiيرل )سيزلاقي(  -
 المنظمة كىي:

قد يككف مصدر الأكلية الناجمة عف مشاعر الضغكط، ك الذم يحتكم عمى المثيرات عنسصر المثير:  (1
 المنطقة أك الفرد.ىذا العنصر أك 

التي يبدليا الفرد مثؿ:  السمككيةزيكلكجية كالنفسية ك الذم يمثؿ ردكد الفعؿ الفي اتجابة:نسصر الاع (2
 غيرىا.القمؽ كالتكتر كالإحباط ك 

 2العكامؿ المستجيبة.الذم يككف بيف العكامؿ المثيرة ك  عنسصر التفاعل: (3

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .325، صمرجع سابؽ :محمد الصرفي  

2
 .289، ص2005د الباقي: مبادئ السمكؾ التنظيمي، دار الجامعة، الإسكندرية، صلبح الديف عب  
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 يكضح الشكؿ التالي عناصر ضغكط العمؿ:ك 

 (: عنساصر ضغوط العمل01)الشكل 

 

 

 

 

 

 

     ، 2005، الإسكندرية، د الباقي: مبادئ السمكؾ التنظيمي، دار الجامعةصلبح الديف عب  المصدر:
 .289ص

 رابعا: مصادر ضغوط العمل

لممؤسسة،  الخارجيةامؿ مكجكدة في البيئة الداخمية ك عك مصادر ضغكط العمؿ مف عدة أسباب ك تنشأ 
نذكر ك  لكف سكؼ نحاكؿ التطرؽ إلى أىـ التصنيفات المكجكدةختمؼ تصنيفات مصادر ضغكط العمؿ ك تك 

 ما يمي:

 تتمثؿ أىميا فيما يمي:كىي متعددة ك المصادر المتعمقة بالفرد:  .1
مع تعارض متطمباتيا الضغكط بسبب تكقعاتيا مف الفرد ك التي قد تككف مصدرا لبعض : ك الأارة . أ

 1غيرىا.مف تغيرات جكىرية كحالات الكفاة، الأمراض ك  ما يحدث في الحياة الأسريةمتطمبات العمؿ، ك 

 

                                                           
1
 .12سميـ بطرس جمدة: مرجع سبؽ ذكره، ص  

المثير:-  

 البيئة 
منظمة العمؿ 
الفرد 

ة:اتجابالا-  

احباطات 
قمؽ 

 

التفاعؿ مف 
المثير ك 

ستجابةالا  



 العملضغوط                                                               الفصل الثالث:
 

 
61 

عمؿ دكرا زملبئو في العب العلبقات الشخصية بيف الفرد ك حيث تم ختلافات العلاقات الشخصية:ا . ب
فسية كالاجتماعية كالتقدير ، فيذه العلبقات قد تتيح لو إشباع الاحتياجات النفي الحياة العمميةىاما 

نيا بلب شؾ ستتصؼ بسمات ، أما إذا أسيئ استغلبؿ ىذه العلبقات فإكالاحتراـ، كالصداقة كغيرىا
ا يشبو حالة قد تتعمؽ ىذه السمات إلى الحد الذم يؤدم إلى انفصاؿ الفرد أك مالعداء كالكراىية. ك 

 1اغتراب.
تميؿ المنظمات كبيرة الحجـ إلى الأخذ  عدم توافق شخصية الفرد مع متطمبات التنسظيم الرامي: . ت

جراءات رسميةبالش فراد العامميف في ، فيتعارض ذلؾ عادة مع رغبة الأكؿ البيركقراطي المتقيد بمكائح كا 
القكاعد الرسمية التي ك  الإجراءاتبالأنظمة ك إجبارىـ عمى الالتزاـ ذلؾ بالاستقلبلية كالتصرؼ بحرية، ك 

 يمقي ذلؾ التعارض ضغكطا نفسية عمى العامميف.المبادئ أك الابتكار كالإبداع، ك  تحد مف
فراد في الأمى أنيا نادرة كتتنافس الأقساـ كالإدارات ك ينظر دائما إلى المكارد ع التنسافس عمى الموارد: . ث

ىي أمكر قد تؤدم إلى لمجكء إلى المساكمة كالمناكرة ك الحصكؿ عمى ىذه المكارد، كيتطمب ذلؾ ا
 الشعكر بالضغط النفسي.

 الدؤكبجادة في طباعيا تتميز بالرغبة في العمؿ ىنالؾ شخصيات حيكية ك  تأثير شخصية الفرد: . ج
 2الضغط النفسي.الأشخاص درجات عالية مف التكتر ك عادة ما يتحمؿ ىؤلاء كالتسابؽ مع الزمف، ك 

 مصادر تنسظيمية: .2
يث مدل تنكع الكاجبات المطمكبة كمدل أىمية إف طبيعة العمؿ الذم يقكـ بو الفرد مف ح طبيعة العمل: . أ

مف المحتمؿ أف تككف  . كميا مف العكامؿ التيمعمكمات المرتدة عف تقييـ الأداءنكعية الالعمؿ ككمية ك 
، بعدـ الاتزاف إلى شعكر الفردمصدرا أساسيا للئحساس بالضغكط . كما أف صعكبة العمؿ تؤدم 

، أك كمية العمؿ أكبر مف نطاؽ الكقت الخاص بالأداء العمؿ إما لعدـ المعرفة بجكانبو ترجع صعكبةك 
 3أك أكبر مف القدرات المتاحة لمفرد.

 

                                                           
1
 .12سميـ بطرس جمدة: مرجع سابؽ، ص  

، ، ص2005، 3ط ،الأردف-سمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عمافالعمياف: الد سميماف ك محم  2
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 .122، ص سميـ بطرس جمدة: مرجع سبؽ ذكره   3
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 طبيعة الدور: . ب
 إف ىذا يؤدم إلى : يقصد بو عدـ كضكح متطمبات كأىداؼ الكظيفة التي يشغميا الفردغمكض الدكر ،

يؤدم إلى سكء الإشغاؿ كقت  العشكائية في اتخاذ القرارات المرتبطة بيذه الكظيفة كماحدكث نكع مف 
مة متعددة منيا: شغؿ كظيفة جديدة، التعامؿ مع مشرؼ أسباب غمكض الدكر داخؿ المنظالعمؿ، ك 

 1، النقؿ.جيد، الترقية
 رد الذم يتعرض ، فالفف ىنالؾ تعارض بيف متطمبات الدكرصراع الدكر: يحدث صراع الدكر إذا كا

، أك متعارضة مع متطمبات متطمبات متعارضة مع بعضيا البعض لمكقؼ معيف يفرض عميو
الأشخاص الآخريف سكاء في جماعة عامة أك جماعة أخرل فالفرد ىنا يعاني مف صراع الدكر فمثلب 

ت دكره ع متطمباقد يتعارض مظيفة الفرد العمؿ لساعات طكيمة كالسفر لمسافات بعيدة ك قد تتطمب ك 
نتاجية بدكف استغناء عف أم عامؿ، قد يتمقى المدير تكجييات بتحسيف الكفاءة الإكزكج ككأب، ك 

 بالتالي يتضح أف صراع الدكر يأخذ أكثر مف صكرة كما يمي:ك 
يحدث ذلؾ عندما يتعارض الفرد في بيئة العمؿ دكر الذم يككف مصدره شخص كاحد: ك صراع ال _

 مف نفس الشخص. لتكقعات متعارضة أك متناقضة
مف  صراع الدكر الذم يككف مصدره أكثر مف شخص: يحدث عندما يكاجو الفرد متطمبات متعارضة  -

يف أشخاص في ، بتكقع مدير عاـ الشركة مف مدير أفراد أف يقكـ بتعشخصيف أك أكثر في نفس الكقت
بة أك قانكف العمؿ ، في حيف يككف مدير أفراد مضطر لتعييف تحت ضغط النقاكظائؼ فنية ذك كفاءة

 أف يقبؿ نسبة أقؿ كفاءة أك معكقيف.
مف الصراع القيـ الشخصية: يحدث ىذا النكع عف التعارض بيف متطمبات الدكر ك  صراع الدكر الناتج -

 2معتقدات الفرد مع التكقعات المطمكبة منو في الكظيفة.عندما تتعارض قيـ ك 
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  يأخذ عبء الدكر عف صراع الدكر كليس ىك نفسو ك ر نتيجة أك مرتب أعباء الدكر: إف عبء الدك
 صكرتيف أساسيتيف ىما:

بء تشير زيادة عيستطيع إنجازىا في الكقت المتاح، ك  تعني قياـ الفرد بمياـ لازيادة عبء الدكر: ك  -
ىنالؾ شكؿ آخر لزيادة عبء الدكر كىك الدكر أف كمية العمؿ زائدة )كيسمى بالعبء الكمي( ك 

 العبء النكعي(. صعكبة العمؿ )كيسمى
عممو غير كافي لاستيعاب طاقتو  أفقصد بو أف الفرد لديو عمؿ قميؿ ك يانخفاض عبء الدكر: ك  -

 اىتماماتو.كقدراتو ك 
تدؿ نتائج الدراسات العممية أف تمؾ المتغيرات الدكر بصكرىا المختمفة ينتج عنيا الكثير مف الآثار ك 

بات القمب، ارتفاع مستكيات زيادة ضر يا ارتفاع ضغط الدـ ك لسمبية الضارة بالفرد كالمنظمة كالتي مف بينا
 1المنظمة ككؿ.القمؽ، كضعؼ الثقة في الرؤساء، ك 

 ( الماببات المنسظمة لضغوط العمل عمى النسحو التالي:Lut hansوقد صنسف ) . ت
 تتضمف:ك  عوامل تتعمق بايااات المنسظمة 

 غير منصفة.أداء العامميف بصكرة ارتجالية ك  تقديـ -
 الأجكر.ساكاة بيف العامميف في الركاتب ك عدـ الم -
 إجراءات غير كاضحة. -
 2تنقلبت متكررة بيف العامميف لمكاقع مختمفة. -
  :يتضمف:ك الهيكل التنسظيمي 

عمى ك  الضغكط المرتبطة بالقرارات الكظيفية: يأخذ القرارات عمى كجكد بدائؿ عمى المعمكمات -
 3المخاطر.

معمكمات غير نظاـ الرقابة غير عادلة ك  –ة راجعة تغذي –العمميات: تتضمف اتصالات ضعيفة  -
 4رسمية.

                                                           
 .61، صف خركر خير الديف: مرجع سبؽ ذكرهب   1
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مادىا في الترقية عمى أساس عادلة ككذلؾ مدل اعتي: يرتبط بمدل كجكد فرص لترقية ك الأمف الكظيف -
 التكتر.يؤدم الفرد الشعكر بالضغط ك التغير مف كظيفة إلى كظيفة أخرل فإف المستقبؿ الكظيفي ك 

تو مما يؤثر عمى حالتو التفكير كيفية إشباع حاجابالفرد إلى شركد الذىف ك تو يؤدم الأجر: عدـ كفاي -
 1يؤدم إلى ارتفاع دكراف العمؿ.النفسية ك 

نمط الإشراؼ السائد: إف النمط القيادم الذم يتبعو الرؤساء مع مرؤكسييـ يعتبر مف أىـ مصادر  -
 ضغكط العمؿ التي تمارس ضغط نفسي عمييـ.

يختمؼ ك ساء: تتميز المنظمات بكجكد ىيكؿ متدرج مف السمطة الرسمية مشاكؿ الخضكع لسمطة الرؤ  -
 2ىذا ما يؤدم بالشعكر بالتكتر لدل البعض.يف في قبكليـ لنفكذ سمطة الرؤساء، ك المرؤكس

 مصادر بيئة العمل: .3
 :البيئة الداخمية 
المباني كفي جك عندما يككف العمؿ خارج الحرارة: تؤثر درجة الحرارة عمى أداء الفرد بصفة خاصة  -

راراتو لف ، فإف قالفرد، فعندما تتجاكز درجة الحرارة الحدكد القصكل لتحمؿ شديد الحرارة أك البركدة
 يصبح أكثر تعرضا لمحكادث.تككف بالجكدة المطمكبة، ك 

تعد مشكمة فقداف السمع إحدل ضاء مشكمة صحية كبيرة لمعامميف ك الضكضاء: قد تسبب الضك  -
، لذلؾ يجب أف تحدد جيات الرقابة الصحية إرشادات تشار في الكلايات المتحدةعة الانالمشكلبت كاس

يتطمب الأمر في بعض الأماكف ارتداء الأفراد اء المقبكلة في الميف المختمفة ك عف مستكيات الضكض
 لأجيزة حماية الأذف.

صادر العكدة منو مصدر مف مطؽ تككف رحمة الذىاب إلى العمؿ ك تمكث اليكاء: في بعض المنا -
تمكث اليكاء يؤدم إلى إصابة الأفراد بأمراض ما يتعرض لو الفرد مف ىكاء ممكث، ك  الضغكط بسبب
 3الجياز التنفسي.

 

                                                           
 .98،99صص، ، حمد إسماعيؿ بلبؿ: مرجع سبؽ ذكرهم  1
 .163ص ،2004 ،2ط سمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف،محمد سميماف العمياف: ال  2
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ءة المتاحة ليذه ، فإذا كانت الإضاي الميف إلى كمية كبيرة مف الضكءالإضاءة: يحتاج الأفراد ف -
ب الإضاءة الضعيفة قضاء الفرد ، كما تسبدل ذلؾ إلى إصابة العيف بالإرىاؽ، أالميف غير كافية

 1لكقت أطكؿ في العمؿ مما يؤدم إلى شعكره بالإحباط.
 :البيئة الخارجية 
 تأتي في مقدمتيا مشاكؿ الأسرة.ضغكط الحياة ك  -
الاقتصادية السائدة في المستقبؿ، كمركر بحالة الكساد كانخفاض مستكيات الدخؿ، انتشار  الظركؼ -

 ارتفاع معدلات التضخـ.البطالة ك 
 ظيكر بعض المشاكؿ في المجتمع كانتشار المخدرات.التغيرات الاجتماعية ك  -
 الحركب.كث البيئة كسكء تخطيطيا، الككارث الطبيعية كالحرائؽ ك تم -
 تبايف الثقافات داخؿ المجتمع. -
 2التككيف الثقافي. -

 خاماا: أنسواع ضغوط العمل

 يمكف تقسيـ الضغكط مف حيث تأثيراتيا إلى نكعيف ىما: -
عمى المستكل الكظيفي قد يتعرض الضغكط المفضمة أك المرغكب فييا، ك  ىيك الايجابية:  الضغوط (1

أك لمنقؿ إلى مكقع العامؿ لعديد مف ىذه الضغكط مثؿ: اجتياز اختبار ما أك دكرة تدريبية معينة لمترقية 
عندما يمتزـ مباشر عنو ، أك تحقيؽ معدلات الأداء العادية أك أف يحكز الرضا رئيسو الكظيفي أفضؿ

 في مكاعيده المحددة ...إلخ.بالأداء ك 
قد أكضح بعض الكتاب الحاجة إلى ضغكط مثالية لمكظيفة حيث أف اليدؼ مف إيجاد كظيفة فعالة ك  -

لأفراد بالإضافة اممشاكؿ التي تتعرض ليا المنظمة ك لمضغكط ىك أنيا تستخدـ كمنبو أك أداة تحذير ل
المؤشرات التالية فيما يتعمؽ بالضغكط    Forbesقد أكضح ك إلى تقميؿ حدة كآثار ىذه المشاكؿ 
 3الايجابية التي تحدث بيف المكظفيف:

                                                           
 .93، صبؽاأحمد جاد عبد الكىاب: مرجع س  1
، 2006عبد الله: ضغكط العمؿ )مصادرىا كآثارىا( ضغكط كصراعات العمؿ،  المنظمة العربية لمتنمية، حسف صادؽ حسف   2
 .6ص

3
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 قكتو .ارتفاع حجـ النشاط ك  . أ
 زيادة الإنتاج. . ب
 عدـ الانفعاؿ تحت الضغكط.تعمـ اليدكء ك  . ت
 تحميؿ المشاكؿ.القدرة عمى إدراؾ ك  . ث
 زيادة القدرة عمى التصرؼ. . ج
 1الاسترجاع.يز ك زيادة القدرة عمى التذكر كالترك . ح

كمف ثـ سمكؾ الإنساف عكاسات سمبية عمى صحة كنفسية ك ىي الضغكط ذات انك الضغوط الامبية:  (2
نتاجيتو في العمؿ ك  كعدـ الرضا كالعجز كعدـ  بالإحباطتشعر تمؾ الضغكط الكاقع تحتيا عمى أدائو كا 

 النظرة السمبية تجاه قضايا العمؿ.القدرة ك 
 2التنظيمية.الادارية ك اضطراب العلبقات تراجع مستكل الأداء ك ه يؤدم إلى غير كمثؿ ىذا ك  -
 3الضغكط السمبية:( بيف الضغكط الايجابية ك ٣٠٠٢يفرؽ ) لكشاف ك  -
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 الفرؽ بيف الضغكط الإيجابية كالسمبية (:01الجدول رقم)

 السمبية( بيف الضغكط الإيجابية ك 2003اف يمثؿ تفرقة )لكش 

 الامبيةالضغوط  الضغوط الايجابية
 تمنح دافعا لمعمؿ. -
 تساعد عمى التفكير. -
 تحافظ عمى التركيز عمى النتائج. -
 تجعؿ الفرد ينظر إلى العمؿ بجد. -
 تحافظ عمى التركيز عمى العمؿ. -
 النكـ جيدا. -
 المشاعر.درة عمى التعبير عف الانفعالات ك الق -
 تمنح الإحساس بالمتعة. -
 تمنح الشعكر بالإنجاز. -
 الثقة.تمد الفرد بالقكة ك  -
 التفاؤؿ بالمستقبؿ. -
القدرة عمى الرجكع إلى الحالة النفسية الطبيعية  -

 عند المركر بتجربة غير سارة.

 تسبب انخفاضا بالركح المعنكية. -
 تكلد ارتباكا. -
 .المبذكؿتدعك لمتفكير في المجيكد  -
 تجعؿ الفرد يشعر بتراكـ العمؿ عميو. -
أف كؿ شيء ممكف أف يقاطعو فرد بتشعر ال -
 يشكش عميو.ك 
 الشعكر بالأرؽ. -
عدـ القدرة عمى التعبير عالات ك ظيكر الانف -

 عنيا.
 الإحساس بالقمؽ. -
 تؤدم إلى الشعكر بالفشؿ. -
 تسبب لمفرد الضعؼ. -
 التشاؤـ مف المستقبؿ. -
عدـ القدرة عمى الرجكع إلى الحالة النفسية  -

 بتجربة غير سارة.الطبيعية عند المركر 
 

لبنى زياد خالد الساكت، أثر ضغكط العمؿ عمى الأداء الكظيفي، مذكرة ماجستير في إدارة  المصدر:
 .16، ص2004الأعماؿ تخصص كمية الأعماؿ، جامعة عماف العربية، 
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 ااداا: مراحل ضغوط العمل

كف الضغط عميو في مراحمو ذلؾ عند تعرض الفرد لمثير ما بشكؿ مفاجئ حيث يكك مرحمة النسذار:  .أ 
 يتـ ذلؾ عمى مرحمتيف:يزة الجسـ ك يترتب عمى ذلؾ زيادة نشاط جميع أجالأكلى، ك 

ؿ أعراضو في انخفاض درجة تتمثالفعؿ المحظي لتعرض الفرد لممثير، ك ىي رد ك مرحمة الصدمة:  . أ
 ارتخاء في العضلبت.الحرارة، كضغط الدـ، ك 

غدة الأدريناليف كتمييد ف خلبؿ تزايد إفراز الككرتيزكف، ك م ذلؾك  مرحمة رد الفعل العكاي لمصدمة: . ب
 1لمرحمة المقاكمة.

ما  عادةه المرحمة مع تزايد ضغكط العمؿ كارتفاع مستكل القمؽ كالتكتر. ك تبدأ ىذمرحمة المقاومة:  .ب 
كغير   يترتب عمى ىذه المقاكمة العديد مف المظاىر السمبية لمسمكؾ مثؿ: إصدار قرارات متضاربة

 مقاكمة بعض القرارات العميا...إلخ.جيدة كالمصادمات مع الآخريف ك 
ظيكر العديد مف الأمراض ذه المرحمة مع انييار المقاكمة ك تظير ىمرحمة الجهاد أو الااتنسزاف:  .ج 

غيرىا مف الصداع المستمر أك قرحة المعدة ك المرتبطة بالضغط النفسي مثؿ: ارتفاع ضغط  الدـ أك 
  2المنظمة.تمثؿ تيديدات مباشرة كغير مباشرة لكؿ مف الفرد ك  خاطر التيالم
 الآثار مف أىميا: ه المرحمة مف خلبؿ بعض المظاىر ك يمكف الاستدلاؿ عمى الكصكؿ إلى ىذك 
 الاستياء مف جك العمؿ. -
 انخفاض معدلات الانجاز. -
 التفكير في ترؾ الكظيفة. -
 الاكتئاب.السمبية، اللبمبالاة ك راض النفسية مثؿ النسياف المتكرر، الإصابة بالأم -
  3ضغط الدـ.العضكية: كقرحة المعدة، السكر ك الإصابة بالأمراض  -
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 اابعا: أعراض ضغوط العمل

يمكف القكؿ بأف لناس في مدل تأثيرىـ بضغكط العمؿ، كذلؾ حسب قكتيـ الجسمانية، ك ايختمؼ  -
عمؿ أم أف الأعراض المرضية أضعؼ جزء في النظاـ الحيكم بالجسـ ىك أكؿ جزء يتأثر بضغكط ال

كتككف لضغكط العمؿ تظير عمى أضعؼ جزء بالجسـ فالأجزاء الضعيفة تككف مقاكمتيا قميمة 
فيما يمي نذكر أعراض ضغكط لكف ''تيجي الطكبة فالمطمكبة'' ك ، كما يقك عرضة للبنييار أك التمؼ

 1العمؿ:
 ، التكتر.المزمف، الاكتئابسية أىميا: عدـ الاستقرار النفسي، عصبية، القمؽ أعراض نف -
كية: علبقات متكترة داخؿ العمؿ، مشاكؿ في الأداء، سمكؾ عدكاني أك جاؼ، إدماف أعراض سمك  -

 ، الإفراط في التدخيف.العقاقير أك المخدرات
  2، قرح.أعراض عضكية: صداع، ارتفاع ضغط الدـ، أرؽ -

 ثامنسا: ماببات ضغوط العمل

يمكف تصنيؼ العكامؿ إلى ك  الضغكط عمى الفرد في مجاؿ عمموىناؾ عكامؿ كثيرة تساىـ في حدكث 
 تصنيفيف رئيسييف:

الآخر يشمؿ عمى عكامؿ ذات بيئة العمؿ أك العمؿ نفسو ك داىما يشمؿ عمى عكامؿ ذات علبقة بإح
 علبقة بالسمات أك كما يعرؼ بالعكامؿ الشخصية.

 العكامؿ التي تتعمؽ بالعمؿ ىي: .1
 تفاكتيا مف مينة إلى أخرل.درجة متطمبات العمؿ ك  -
 التعارض في الأدكار المطمكبة مف الفرد. -
 عدـ كضكح المسؤكليات. -
 زيادة العبء الكظيفي )زيادة الإثارة(. -
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  1قمة العبء الكظيفي )قمة الإثارة(. -
 أما العكامؿ الشخصية فإنيا تأتي ضمف المحاكر التالية: ك  .2
الطلبؽ، تغيير مكاف  ،ياتيا كسمبياتيا مثؿ: الزكاجة التي تمر بالفرد بإيجابإحداث الحياة المختمف -

 غيرىا.الإقامة، حالات الكفاة، العطؿ، التقاعد ك 
تدخؿ ضمف ذلؾ درجة القدرة عمى ترؾ رجة التفريغ أك التخمص مف التكتر، ك الفركؽ الفردية في د -

 ليمكـ.تنمية أنشطة أك ىكايات تنسي الفرد تمؾ اعمؿ في المكتب مع نياية الدكاـ ك ىمكـ ال
نمط الشخصية حيث يمكف تصنيؼ الأفراد إلى نمطيف: أحدىما أكثر قابمية لضغكط العمؿ بسبب  -

كأنو يسابؽ دد مف المياـ في أقصر كقت ممكف كالمبالغة في طمكحاتو ك رغبتو في انجاز أكبر ع
( الذم type B( يككف عمى عكس النمط ب )type Aالزمف. ىذا النمط الذم يعرؼ بالنمط أ )

  2يأخذ كقتو في التعامؿ مع الأمكر التي تكاجيو.كيأخذ الأمكر ببساطة أكثر ك  اليدكءيتميز بالثقة ك 

 يقسـ الباحثكف مسببات الشعكر بالضغكط الناتجة عف طبيعة العمؿ إلى:ك 

 غموض دور الفرد في المؤااة: .1

 أسباب أىميا:قد ينتج شعكر الفرد لعدة ر الفرد بصعكبة العمؿ الذم يؤديو، ك يقصد بذلؾ شعك 

 جكانب عممو.ـ فيـ الفرد لأبعاد ك عد . أ
 قصكر قدرات الفرد. . ب
 ، كىي تنقسـ إلى:ر العلبقات بيف الأفراد في العمؿتكت . ت

 العلبقات مع الرؤساء. -
 العلبقات مع المرؤكسيف. -
 العلبقات مع الزملبء. -
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 تعارض دور الفرد:  .2

سرعة كبيرة لإنجازىا،   مياـ كثيرة تتطمبيظير تعارض دكر الفرد في العمؿ حينما يقكـ الفرد بأداء 
إلى ، بالإضافة ه المياـ بعدـ رغبتو في أدائيا كلا يعتبرىا جزءا مف مياـ كظيفتويشعر الفرد عند أدائو ليذك 

 أدكار أخرل يؤدييا الفرد.أف ىذه المياـ تككف متشعبة كمتداخمة مع مياـ ك 

 العمل الزائد عن طاقة الفرد:  .3

كتحمؿ متطمبات عممو تككف فكؽ طاقة اقة الفرد ىك أف مياـ كظيفتو ك زائد عف طالمقصكد بالعمؿ الك 
الرضا عف العمؿ، التكتر في ينتج عف ذلؾ عدـ الفرد، كيؤدم ذلؾ إلى الإرىاؽ الجسماني كالنفسي، ك 

زيادة  ،ارتفاع معدؿ الككليستركؿ في الدـ، العمؿ، انخفاض التقدير الذاتي، الشعكر بالتيديد كالحيرة
، ميؿ الأفراد راض تصمب الشراييف التاجية لمقمب، الإصابة بحساسية الجمد، الإصابة بأمقات القمبد

 إلى عادات سيئة كالتدخيف.

 المؤااة:عدم التوافق بين الفرد وظروف العمل و  .4

اء يشير الباحثكف في ىذا المجاؿ إلى أنو مف الممكف أف لا تتفؽ قدرات الفرد مع مياـ عممو سك 
معنى ذلؾ أنو مف الممكف أف تضع قدرات الفرد م مستكل أعمى مف مستكل أك السمب، ك بالإيجاب 

مع العكس فمف الممكف أف تقع قدرات الفرد في مستكل أقؿ رات المطمكبة لإنجاز مياـ كظيفتو، ك القد
مف ناحية أخرل يمكف أف تحدث تقمبات في قدرات الفرد مع ستكل القدرات المطمكبة لمكظيفة ك مف م
دـ إضافة أم معمكمات مع عاء بالزيادة أك النقصاف التدريجي، فمع مركر الكقت ك الزمف سك  مركر

يؤدم إلى اضمحلبؿ في قدرات مع عدـ اكتسابو لأم خبرات جديدة ...إلخ فإف ذلؾ جديدة لمفرد، ك 
ر عدـ تكافات كضعو الكظيفي ك لكف مع ثبمى العكس قد تزداد خبرات الفرد كتزداد معارفو ك عالفرد، ك 

    1فرص الترقية المتاحة.
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 تااعا: آثار ضغوط العمل

مثؿ الحكادث،  الإدماف عمى الخمكر،  استخداـ المخدرات كالمسكنات، الانفجار العاطفي اموكية:  .1
 الضحؾ بعصبية.كالإفراط في الأكؿ كالتدخيف،  السمكؾ  العدكاني ك 

كتئاب، الإرىاؽ، الإحباط، فقداف المزاج ، العدكانية، اللبمبالاة، الممؿ كالامنيا القمؽك  موضوعية: .2
 ، الكحدة.كالأعصاب،  عدـ تقدير الذات

قدرة عمى اتخاذ القرارات السميمة، ضعؼ التركيز، انتباه قصير المدل، عدـ الم إدراكية / ذهنسية: .3
     1، حكاجز ذىنية.حساسية زائدة تجاه النقد

تزايد نسبة جمكككز الدـ، زيادة في ضربات القمب،  زيادة ضغط الدـ، جفاؼ في الفـ  فيزيولوجية: .4
 انخفاض في حرارة الجسـ.كالعرؽ، ارتفاع ك 

مثؿ الغياب، الدكراف الكظيفي، انخفاض الإنتاجية، العزلة عف الزملبء، عدـ الرضا الكظيفي،  تنسظيمية: .5
  2لائو.انخفاض التزاـ المكظؼ كك 

 آخر للآثار:كما يكجد تقسيـ 

لا يستطيع ك متكرر جابة الضغط لدل الفرد بشكؿ قكم ك عندما تتكلد استآثار الضغوط عمى الفرد:  .1
قسمت كسمككية. ك  نفسيةمما يؤدم إلى نتائج فيسيكلكجية ك ، اجيتيا يظير الجانب السمبي لمضغطمك 

سي، العدكانية، التكتر ار نفسية: كالإحباط، القمؽ، الاحتراؽ النفآثار ضغكط العمؿ إلى صنفيف: ''آث
، الإفراط في الأكؿ، الإفراط في  كالإرىاؽ''، ''آثار سمككية مثؿ: الإصابات كالحكادث، الإفراط في النكـ

      3، التغيب عف العمؿ.الحركة، التدخيف، الييجاف
عمؿ عف الالناتجة عف تكمفة التأخر زيادة التكاليؼ المالية ك  تتمثؿ فيك  آثار الضغوط عمى المنسظمة: .2

كالغياب كتشغيؿ عماؿ إضافييف كغيرىا، كتدني مستكل الإنتاج كانخفاض جكدتو، انخفاض الركح 
 غيرىا كثيرة.المعنكية كعدـ الرضا الكظيفي كالشعكر بالفشؿ ك 
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كية )التدخيف، الإدماف عمى الكحكؿ، تعاطي تترؾ ضغكط العمؿ آثار كاضحة عمى الفرد سمك ك  -
العدكاف ...إلخ( أما الآثار النفسية فتتمثؿ في المشكلبت العائمية الأنظمة ك المخدرات، العنؼ، انتياؾ 

، أما الآثار المرضية الجسدية فقد تككف عمى شكؿ سقط المكظؼ ضغكط العمؿ عمى أسرتوحيث ي
  1الجمد.كأمراض الرئتيف كالكبد ك  أمراض القمب أك الصداع أك السرطاف

 عاشرا: أااليب تخفيض ضغوط العمل

تتعد الأساليب التي يمكف استخداميا في تخفيض حدة ضغط العمؿ بدءا أااليب الشخصية الدفاعية:  .1
التدخؿ الطبي )تناكؿ العقاقير كالميدئات( كالتمرينات الرياضية، تغير النظاـ الغذائي، الاسترخاء  مف
إلى إعادة بناء ييدؼ العلبج النفسي لتأمؿ، حتى العلبج النفسي كالتغيير كالتجديد الكظيفي، ك اك 

 التحديثك لجعميا أكثر تحملب لضغكط العمؿ، أما أساليب التغيير ك الشخصية لتخفيض حدة الضغط أ
عطاء الفتيدؼ إلى كسر الجمكد الكظيفي ك   تفيميا.مدير فرصة لإعادة اكتشاؼ الذات ك ا 

 الأااليب التنسظيمية الهجومية: .2
مسؤكليات عف عمؿ يقكـ بو يزيد مف حجـ ال تفكيض السمطة: فيك سلبح ذك حديف مف الناحية الأكلى . أ

تحديد الأىمية النسبية ، إف تفكيض السمطة يفرض الآخركف. كمف ناحية أخرل يقمؿ مف عبء العمؿ
 قدرات المرؤكسيف.كتأتي ضمف ميارات ك تفكيض الأعماؿ التي تستغرؽ كقتا كبيرا لكؿ عمؿ ك 

حداث نظـ كصؼ كظيفي كاقعية.إعادة تصميـ الييكؿ التنظيمي كتعديؿ سياسات التكظؼ ك  . ب  ا 
 تحسيف بيئة العمؿ المادية. . ت
 الاجتماعية ليـ.تحسيف المناخ التنظيمي كتنمية الثقة بيف العامميف كتقديـ الرعاية الصحية ك  . ث
       2تنفيذ برامج تدريبية.إعداد ك  . ج
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 احدى عشر: ااتراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل

يمكف لممنظمة مف  الطرؽ العامة التيمف بيف الكسائؿ ك الواائل التنسظيمية لعلاج ضغوط العمل:  -1
 علبج ضغكط العمؿ التي يتعرض ليا الفرد ما يمي:خلبليا تخفيؼ ك 

ؤكلياتو كميامو كسمطاتو، كما ىك تكضيحيا: يدرؾ كؿ فرد بكضح مستحميؿ أدكار الأفراد ك  .أ 
 ، بما يساعد مف تجنب التنازعو، كما يتكقع ىك مف غيرهمطمكب منو، كما يتكقع الآخركف من

 التضارب في الأدكار.ك 
إعادة النظر في تصميـ الأعماؿ: بما يساعد عمى إثراء الأعماؿ مف خلبؿ تحسيف جكانب العمؿ  .ب 

 الاعتراؼ ...إلخ.يد مف المسؤكلية كالاستقلبلية. ك الذاتية مثؿ تكفير مز 
ؿ إعادة تصميـ الييكؿ التنظيمي كالعمميات بما يتيح مف خلب إيجاد مناخ تنظيمي مكازف للؤفراد: .ج 

للؤفراد قدر أكبر مف الانفتاح، كالاتصالات، كالمشاركة كاللبمركزية، تفكيض السمطة كاللبرسمية، 
 المركنة.ك 
ات اجتماعية ايجابية بيف الأفراد، بحيث يشعر الفرد بأف المؤازرة الاجتماعية مف خلبؿ تكفير علبق .د 

 يشعر بأنو مقبكؿ منيـ.ئيسو يساندكنو كيقدمكف لو العكف كالمساعدة كيقدركنو، ك زملبئو كر 
اره مسفراد: بحيث يككف الفرد عمى عمـ كدراية بتدرجو ك تطكير المسارات الكظيفية للؤتخطيط ك  .ق 

 في أم اتجاه ىك سائر في مجالو الكظيفي.الكظيفي، ك 
رشادية لمساعدة الأفراد تبرامج مساعدة العامميف: كتشمؿ عمى برامج تعميمية ك  .ك  قناعيـ ك دريبية كا  ا 

، مف ضمف برامج مساعدة العامميف تكفير الخدمات لجة ضغكط العمؿ التي يتعرضكف ليابكجكب معا
 الإكمينيكية.

يث يشعر الفرد بارتياح تجاه نفسو، ، بحرشاد: ييدؼ إلى تحسيف صحة كسلبمة المكظؼ عقمياالإ .ز 
 1عمى مكاجية متطمبات الحياة. بأنو قادركبشكؿ صحيح نحك الآخريف ك 
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 الطرق الفردية لعلاج ضغوط العمل: -2
ماريف الرياضية الأبحاث أف الأشخاص الذيف يمارسكف التاريف الرياضية: أثبثت الدراسات ك التم .أ 

الضغكط ك غيرىا. ىـ أقؿ عرضة لمتكتر المتنكعة، مثؿ المشي، الركض، السباحة كرككب الدراجات ك 
 مف غيرىـ.

يؤدم إلى انخفاض تكتر العضلبت كانخفاض ضربات القمب كضغط الدـ كتباطؤ في  الاسترخاء: .ب 
قفاؿ العينيف في مكاف ىادئ.عممية التنفس كيتـ بانخفاض كضع مريح ك   ا 

الابتعاد عف التأمؿ: كفيما يتـ استرخاء العضلبت كالجياز العصبي اللبإرادم، كتفريغ الذىف ك  .ج 
الضغكط، كىناؾ عدة طرؽ لمتأمؿ كمنيا قراءة القرآف الكريـ عالـ الخارجي الذم يتسبب بالتفكير بال

 ، مغمقا عينيو مردد الفضاء عديـ المعنى''.لفرد في مكاف ىادئ في كضع مستريحاليكجا ''يجمس اك 
تخفيؼ ث إلى أف الضحؾ يساعد عمى تجنب ك الأبحالفكاىة: حيث تشير بعض الدراسات ك ا .د 

ف إلى ى أف بعض الممثميف اليزلييف المشيكريف ينتمك الضغكط التي يكاجييا الناس. كما تشير إل
 الضغكط متزايدة.عائلبت كانت تكاجو القمؽ ك 

زيادة لأجيزة الالكتركنية لتدريب الفرد ك تتضمف ىذه الطريقة استخداـ ايكلكجية الراجعة: ك التغذية الب .ق 
ارتفاع ضغط الدـ اض لمتكتر مثؿ إدراكو لأم تغير في الجسـ. فمثلب إذا ما أشار الجياز إلى أعر 

، يستطيع الشخص أف يسيطر عمى ذلؾ جزئيا مف خلبؿ إبطاء سرعة كمعدؿ كزيادة ضربات القمب
 تنفسو.

يع الفرد بالسيطرة عمى الأشياء كالأمكر التي تسبؽ السمكؾ كالتي تعقبو، ضبط السمكؾ ذاتيا: يستط .ك 
 بذلؾ يستطيع السيطرة عمى سمككو.ك 
لمفرد عمى تبني الاعتقاد بأف إخفاقو المتقطع لا يجب أف يعني لو  ىي تتيحإعادة البناء المعرفي: ك  .ز 

 بأنو إنساف فاشؿ أك سيئ.
، رد بالانضماـ لجماعات المختمفة كتكثيؽ علبقات الصداقةذلؾ بتشبع الفشبكة العلبقات: ك  .ح 

الاجتماعية غيرىـ خارج العمؿ بما يساعد عمى تكفير المساندة كالعلبقات بينو كبيف زملبئو في العمؿ ك 
      1لو.
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ى السعي نحك تحقيؽ تكازف تتبنريقة تتعدل مسألة تخفيؼ التكتر ك ىي طالاىتماـ بالفرد كغيره: ك  .ط 
تتضمف ىذه بيف جكانب الحياة الفسيكلكجية كالعقمية كالاجتماعية لمفرد، ك  منتجمنسجـ كمتناغـ ك 

 الاستراتيجية خمسة أبعاد:
  حياتو.مسؤكلية الفرد ذاتو عف صحتو ك 
 .التكعية الغذائية 
  الاسترخاء.تخفيؼ الضغكط ك 
 .المياقة البدنية 
 .1الحساسية تجاه البيئة  
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 خلاصة الفصل:

مف خلبؿ دراستنا لمكضكع ضغكط العمؿ اتضح لنا أنيا عبارة عف ردكد أفعاؿ تصدر نتيجة تعرضو ك 
الداخمية أك الخارجية أك بالحياة لمجمكعة مف المثيرات نابعة مف مصادر مختمفة قد تككف مف البيئة 

يمكف القكؿ أف عممية علبج ضغكط العمؿ ردكد الأفعاؿ ايجابية أك سمبية ك قد تككف ظؼ ك الشخصية لممك 
 أساليب مختمفة. صعب لكف يمكف التخفيؼ بعدة طرؽ ك أمر 
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 تمهيد:

ر الحديث عنو في السنكات الأخيرة، لأنو ميـ كأساسي في حياة تعتبر أخلبقيات المينة مكضكع كث
د مف الدراسات في مجاؿ الأعماؿ كانعقدت مؤتمرات كندكات لبحث ، فقد ظيرت العديالأفراد منذ القدـ

كيفية تطبيقيا داخؿ بيئة العمؿ لما تيتـ بأخلبقيات المينة ك لمؤسسات أصبحت اكمناقشة ىذا المكضكع، ك 
لتزامو ، بالإضافة إلى اارز في تكجيو المكظؼ بيف الخطأ كالصكاب في سمككو أثناء العمؿليا مف دكر ب

، لذلؾ فيي مطمكبة في جميع المؤسسات بالتشريعات كالتي تمنح الأفراد الحقكؽ كتضمف ليـ الاستقرار
في المؤسسات.  الممارسات الأخلبقية احيا خاصة مع التطكرات الحاصمة ك ميـ في نج لأنيا تمثؿ عنصر

 الاستقرار. كالاستمرار ك  التقدـرقي ك المؤسسات نحك الأخلبقيات المينة تقكد الأفراد ك  لذلؾ نجد أف تطبيؽ
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 أولا: أهمية أخلاقيات المهنسة

نظكر الأخلبقي نظمات الأعماؿ جراء التزاميا بالمإف مف أىـ الفكائد التي يمكف أف تحصؿ عمييا م
 التي تعطي أىمية ليذا الالتزاـ فإننا يمكف أف نؤشر التالي:القيمي في العمؿ ك 

ىنا يأتي التصرؼ الالتزاـ بالمعايير الأخلبقية ك  قد تتكمؼ منظمات الأعماؿ كثيرا نتيجة تجاىميا -1
حياف الجريمية في بعض الأدعاكم القضائية بؿ ك الكثير مف الاللبأخلبقي ليضع المنظمة في مكاجية 

النمكذج الاقتصادم بعيدا عف التكجو خذت تركز كثيرا عمى مبدأ الرشد ك أخاصة إذ ما تمادت المنظمة ك 
 الاقتصادم الاجتماعي الأخلبقي.

ىذا أيضا لو مردكد إيجابي منظمة عمى صعيد البيئة المحمية كالإقميمية كالدكلية ك تعزيز سمعة ال -2
 عمى المنظمة.

إف التكجيات الحديثة ترل أف تجاىؿ الأخلبقيات في العمؿ ىك نزكح نحك المصمحة الذاتية  -3
 الضيقة في حيف أف الالتزاـ بالأبعاد الأخلبقية لمعمؿ يضعيا في إطار المصمحة الذاتية المستنيرة.

( يقترف 1400ايزكك  9000تيازات عمؿ خاصة )مثؿ ايزكامإف الحصكؿ عمى شيادات عالمية ك  -4
الاعتراؼ يير الأخلبقية في إطار الإنتاج كالتكزيع كالاستيلبؾ كالاستخداـ ك بالتزاـ المنظمة بالعديد مف المعا

 1صحة المعمكمة.ات كالعمؿ الصادؽ كالثقة المتبادلة كدقة ك بالخصكصي
الآنية إف تفعيؿ دكر المناخ الأخلبقي كقكة حاكمة لسمكؾ المنظمة إنما يعتمد عمى تجاكز النظرة  -5

عطاء الأكلكية لأحد الجكانب عمى حساب الجكانب الأخرل.رض عمى إدارة المنظمة الاىتماـ ك التي قد تع  ا 
الالتباس الذم ربما يظير في ذىف بعض أصحاب المصالح مف خلبؿ حتراؽ ك تجاكز حالة الا -6

      2مشاركتيـ في تشكيؿ مناخ المنظمة الأخلبقي.
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 ةثانسيا: مبادئ أخلاقيات المهنس

 الجدية في العمؿ.عمى معايير الكماؿ الشخصي: الصدؽ، الأمانة، الثبات ك إظيار أ -1
لإتاحة فرص العمؿ الإيجابي التكظيؼ كبرامج الإصلبح ك  تشجيع نظاـ الجدارة فيدعـ كتطبيؽ ك  -2

 الاختيار.متكافئة في التكظيؼ ك 
 ممارسة السمطة الرسمية المنصكص عمييا نظاميا قدر المستطاع. -3
 المطؼ عند التعامؿ.العامة مع الاحتراـ كالاىتماـ ك خدمة  -4
 القياـ بأداء الكاجبات الرسمية بطريقة لا تحقؽ مكاسب شخصية. -5
تجنب أم نشاط أك ممارسة تتضارب أك تتعارض مع المصمحة العامة في أداء الكاجبات  -6

 الرسمية.
 المحافظة عمى الأسرار المينية. -7
تطكيميا دكف بية كإضاعة الكقت كتعقيد الإجراءات ك لاتجاىات السمالعمؿ عمى القضاء عمى ا -8

      1مبرر.

 ثالثا: مصادر أخلاقيات المهنسة

 الباحثيف المصادر الأساسية لأخلبقيات الكظيفة كما يمي:لكتاب ك حدد الكثير مف ا   

 / المصدر الدينسي:1

تعاممو مع الخالؽ )الله فضائؿ سمككية تنعكس عمى الإنساف في كضعت الديانات السماكية أخلبؽ ك     
ستقامة الاك حسف المعاممة ر ىذه الأدياف الإنساف بالتقكل كطاعة الله سبحانو، ك تعالى( حيث تأمسبحانو ك 

معاممة الجميع معاممة حسنة لأنيـ يقفكف أماـ القكانيف في التعامؿ بيف المسؤكؿ كأفراد المجتمع، ك 
   2المستمدة مف الشرائع السماكية سكاء.

 

                                                           
 .253،252صص،، 2005مصر، –لمنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة ، اأخلبقيات الإدارة في عالـ متغير نجـ عبكد نجـ:  1
، ، عمافكالتكزيع، دار الحامد لمنشر 1ادم: الرقابة الإدارية المفيكـ كالممارسة، ط، تكفيؽ صلبح عبد اليحسيف أحمد الطزكنة  2

  .217، ص2011
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 الأارة:/ 2

ىذا السمكؾ يعبر عف كاقع بيئتو المعيشية الذم كرثو مف أسرتو إلى التنظيـ، ك  ينقؿ الإنساف سمككو   
، كاحتراـأمانة التي تربي أبناءىا عمى المبادئ كالمثؿ الدينية مف صدؽ ك . فالأسرة كظركؼ حياتو المادية

المبادئ أبناءىا عمى عدـ احتراـ القيـ ك  تربيأما الأسرة التي ء الأبناء متمسكيف بيذه المبادئ، ك يظؿ ىؤلا
 1إلى التنظيـ الذم سكؼ يعممكف فيو.ك التشكيؾ فييا، فإف ىؤلاء الأبناء سينقمكف نظرتيـ لمقيـ ك المبادئ 

 / المصدر الاجتماعي:3

ماء إف لكؿ مجتمع ثقافتو الخاصة بو، التي تنظـ حركتو، كتحدد قيمتو كمعتقداتو كعلبقاتو، ككلاء كانت   
نب الاجتماعية المتمثمة في القيـ، كالمعتقدات مف المعركؼ أف أىـ ما يككف ثقافة المجتمع الجكاأفراده، ك 

 2ممارسات الحياة الاجتماعية.كالعادات، كنمط العيش ك 

 / المؤااة التعميمية:4

تستطيع  داد الطمبة لدخكؿ المجاؿ الكظيفي، حيثتستطيع ىذه المؤسسات أف تؤدم دكرا ميما في إع   
، حتى تنجح في تنمية تكجيييـ كتكعيتيـ، كتدريسيـ بعد المساقات في الديف كالأخلبؽ كالعلبقات العامة

 الإخلبص.تجاه المسؤكلية كالانتماء ك  سمكؾ الطالب الإيجابي

تؤثر بشكؿ مباشر في سمكؾ الطفؿ كتشكيمو في سنكات التككيف الأكلى، مف الكاضح أف المدرسة ك    
ؿ الاتجاىات سكاء عف طريؽ قنكات الاتصاا في بمكرة الشخصية الاجتماعية ك رسة دكرا ميمتؤدم المدك 

 3المدرسيف أك القنكات غير الرسمية.الرسمية المتمثمة في المناىج ك 

 

 

 

                                                           
 .86ص، 2014الأردف، -خلبقيات ممارسات العلبقات العامة، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عمافكليد خمؼ الله دياب: أ  1
 .24، صمد خميؿ الزيناتي: مرجع سبؽ ذكرهأسامة مح  2

 .91، صيد خمؼ الله دياب: مرجع سبؽ ذكرهكل  3
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 / التشريعات و القوانسين: 5

التشريعية المعمكؿ بيا المكائح الصادرة استنادا إلى المصادر إف مجمكع التشريعات كالقكانيف كالأنظمة ك    
تتحكـ في تسيير دفة الإدارة العامة في عد مف المصادر الميمة للؤخلبقيات، لأنيا تضبط ك في الدكؿ ت

 يحقؽ أىدافيا.تجاه الذم تراه يخدـ سياسة الدكؿ، ك الا

مف كبالتالي كبشكؿ عاـ، تتشكؿ القيـ الشخصية للؤفراد كالجماعات مف مصادر عديدة كتراكمية، تبدأ    
الخبرات الحياتية للئنساف منذ المصادر الأسرية كالعائمية، كتنمك كتتفاعؿ كتتراكـ مف خلبؿ التجارب ك 

 في المجتمع.حاقو بالمدرسة كمؤسسات التعميـ، كالثقافة كالتكجيو، كتفاعمو مع الغير الت

 / واائل العلام و الاتصال:6

 تكعية المكاطنيف بماكتعميـ كتشكيؿ السمكؾ، ك  ـ كسيمة ميمة مف كسائؿ التنشئةتعد كسائؿ الإعلب   
 رسكـ الجمارؾيدا مف المعمكمات عف الإجراءات ك تكفر ليـ مز يجرم داخؿ كزارات الدكلة إداريا، ك 

خدمات مف خلبؿ اىتماـ الدارسيف كقت ما ينفع مف ماؿ لمحصكؿ عمى كالضرائب، كعف مكاف كقيمة ك 
، إضافة إلى أف ة، كالضماف الكحيد ضد المخالفات كالفسادكالقيادة، حيث أف الإعلبـ ىك ركح العدال

الالتزامات عمكما شريطة أف يتحمى بالضكابط ك النفع للؤمة إنسانية تيدؼ إلى تقديـ الخير ك  الإعلبـ رسالة
 1الأخلبقية في رسالتو لممجتمع.

 ت العملأهداف أخلاقيارابعا: 

 ( كما يمي:1997أما أىداؼ أخلبقيات المينة كما أكرد مقدـ )   

 ضبط السمكؾ الميني الشخصي الذم يجب أف يتحمى بو المؤتمنكف عمى مصالح الدكلة. -1
التذكير بنظاـ الجزاءات الايجابية ك السمبية مف الكسائؿ الناجحة لتفادم فيـ الكاجبات المينية، ك  -2

 بعض المظاىر السمككية المحظكرة.
التكازف بيف الأحكاـ الأخلبقية كضركرة المحافظة عمى حريات كحقكؽ المكظفيف ضماف  -3
 العامميف.ك 

                                                           
 .92،91صص،، : المرجع السابؽكليد خمؼ الله دياب  1
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 1إزالة الطابع التسمطي الذم يمكف أف تتصؼ بو إدارة ما. -4
كتحفيز تحصيف الكفاءات الفنية ـ النقد الذاتي لتحسيف المردكدية، ك تساعد الأخلبقيات عمى تقدي -5

 الثقة في الأىداؼ المتبعة.خمؽ جسكر الميارات المينية ك 
 الايجابية لتفادم بعض مظاىر الفساد الإدارم.تطبيؽ نظاـ الجزاءات السمبية ك  -6
مصمحة الخاصة لممكظؼ بشكؿ يتفؽ كالأنظمة التشريعية ضركرة تغميب المصمحة العامة عمى ال -7
 2التنظيمية السارية المفعكؿ.ك 

 خاماا: عنساصر أخلاقيات المهنسة

 أخلبقيات المينة داخؿ المؤسسة ما يمي:مف  أىـ عناصر 

السمككي الذم تعتمده ثقافة التنظيمية الإطار القيمي كالأخلبقي ك تمثؿ الالثقافة التنسظيمية:  -1
لما يمكف  ، إف المطمع عمى الأدب الإدارم يجد تعاريؼ متعددةظمة في تعامميا مع مختمؼ الأطراؼالمن

يركز آخركف لمظاىر السمككية الظاىرة أك الخفية في حيف ، فالبعض يركز عمى اأف يمثؿ ثقافة المنظمة
  3غيرىـ يركز عمى الجكانب الرمزية.عمى القيـ المشتركة ك 

بر يعتكما أنيا جكىر الإنساف بشكؿ عاـ، ك  الأخلبؽ ىي جكىر الكائف الإدارم أخلاق الفرد: -2
النظاـ العاـ أك تحددىا المنشأة ك التزاـ القادة كالمديريف كجميع العامميف بقكاعد الأخلبؽ كالسمكؾ التي 

ىما: ك  ىذا الالتزاـ بالضركرة سكؼ يحقؽ فائدتيفساسية مف صفات المنظمة الصحية. ك الخاص صفة أ
 4المنشآت.د ك التطكر للؤفرامى استقرار الكضع الحالي النمك ك المحافظة ع

كالاختبار  المكافأةنظـ أف تركيب كالسياسات كالأنظمة كمجمكع مبادئ الأخلبؽ ك  أنسظمة المنسظمة: -3
يا أف تكجو التي مف شأنيمة في تشكيؿ أخلبقيات الإدارة ك التدريب تشكؿ بمجمميا كاحدة مف القكل المسك 

بمجمؿ خاصا عمى طبيعة سمكؾ العامميف ك  أف لكؿ نظاـ مف أنظمة المنظمة تأثيراالسمكؾ باتجاه معيف ك 
 الذم قد يعزز أك يضعؼ العمؿ بأخلبقيات الإدارة.تدفعو بالاتجاه لتأثيرات تتكلد قكة تشد السمكؾ ك ىذه ا

                                                           
 .17، صامة خميؿ الزناتي: مرجع سبؽ ذكرهأس 1

تاذ الباحث لمدراسات ، مجمة الأسعمى مستكل المنظمة تعزيز أخلبقيات العمؿء: ثقافة المنظمة كمحدد لترسيخ ك بحطاش كفا  2
 .1787، ص2019، السنة 2، العدد4القانكنية كالسياسية، المجمد

، 24، العدد7لبقتيا بأخلبقيات الكظيفة العامة، مجمة العمكـ الاقتصادية كالإدارية، المجمدعأحمد عبد الرزاؽ: المعمكماتية ك  سميماف  3
 .154، ص2000، القاىرة

 .10، ص1981اصر محمد العديمي: الرضا الكظيفي، معيد الإدارة العامة، الرياض، ن  4
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قكل السكؽ تشكؿ أف أنظمة الحككمة كالزبائف كالجماعات المستفيدة ك  الجمهور الخارجي: -4
في  تكجيييا باتجاه معيف دكف غيره سيماسيـ في تككيف أخلبقيات الإدارة ك بمجمميا القكل الرابعة التي ت

  1التطكر التكنكلكجي.سة كتحكؿ الأسكاؽ ك كـ الذم يتصؼ بازدياد المنافعالـ الي

 ااداا: أنسواع أخلاقيات المهنسة

المادية لذلؾ فإنيا ت مع تطكر جكانب حياتو الذىنية ك تطكر لبؽ كانت مع الإنساف منذ البدء ك إف الأخ
مف الفمسفة أك ىذا يفسر لماذا كاف ينظر إلى الأخلبؽ كفرع التاريخي مف التفكير كالتطكر ك  أثرىاتممؾ 

 عمى أساس ىذيف الفرعيف الأساسييف يمكف أف نميز بيف أنكاع مف الأخلبقيات:عمـ الديف ك 

 يتضمف نكعيف ىما:تصنيؼ نكعي ك التصنسيف الأول:  -1
الحالات التي يتـ الحصكؿ عمييا مف كىي التي تيتـ بتحميؿ كدراسة الكاقع ك الأخلاق الوصفية:   - أ

جراء المقارنات بيف فييا الدراسات المجالات المختمفة بما  الأنثركبكلكجية كالاجتماعية كالنفسية كالثقافية كا 
 لكف بدكف أم أحكاـ أك تقييمات نسبية ازائيا.الخصائص ك 

نما أيضا بقيمتيا الأخلبقية كدلالتيا  الأخلاق المعيارية: - ب كتيتـ ليس فقط بالتحميؿ كالدراسة كا 
رية العامة )تيتـ بالمبادئ العامة التي قد تكجو السمكؾ، تنقسـ إلى نكعيف الأخلبؽ المعياكأىميتيا النسبية ك 

تقيـ القرارات عمى أساس النتائج لأنيا الأخلبؽ المعيارية( التطبيقية عتمادا عمى أحكاـ أخلبقية عامة ك ا
 2المعينة في أم مجاؿ مف المجالات(.قة بالمشكلبت الأخلبقية الخاصة ك )تيتـ بالأحكاـ المتعم

 الممارسات يمكف أف نميز نكعيف ىما:ـ عمى صعيد المفاىيـ ك يتالتصنسيف الثانسي:  -2
 مبادلة فييا لا مساكمة ك لاكىي تقكـ عمى القيـ المطمقة كالنيائية التي لا تكسط ك أخلاقيات المبدأ:  - أ

ىذا النكع مف الأخلبقيات سكاء بيف الصكاب كالخطأ أك بيف صكاب أفضؿ، أك بيف خطأ أىكف مف خطأ. ك 
 المجتمع.أك يقكـ عمى القيـ الغائبة فالصدؽ مطمكب سكاء كاف ذلؾ عمى حساب الذات أك الشركة 

، فيي مفيكـ قانكني ىك محدد في بيئتيا ماكىي تقكـ عمى القيـ النسبية ك  أخلاقيات الواجب: - ب
ترتبط بالمكازنة بيف  ىيكاجبات ك  ظمة مفكائح أنظمة المنتنظيمي بالنسبة لمعامميف بتعمؽ بما تحدده ل

ىي الفرد مقابؿ المنظمة مف كاجبات ك العائد سكاء عمى مستكل الكاجبات كالمسؤكلية كمبادلة التكمفة ك 
                                                           

 .10ص مرجع سبؽ ذكره، أسارم فخرم عبد المطيؼ:  1
، 2005سؤكلية الأعماؿ في شركات الأعماؿ، مؤسسة الكرؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، مأخلبقيات الإدارة ك نجـ عبكد نجـ:   2

 .48،47صص،
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منظمة أك العائد سكاء عمى مستكل الفرد مقابؿ البات كالمسؤكلية كمبادلة التكمفة ك ترتبط بالمكازنة بيف الكاج
يرجع كاجب ىي تغمب عمى قطاع الأعماؿ كمنظماتو ك قع أف أخلبقيات الالكاالمنظمات مقابؿ المجتمع، ك 

نما إلى المكازنة الدقيقة بيف خسك ، يالمكلاء بذلؾ إلى المنظمة ليس إلا سمعة أك مبدأ في ارة الفرد عنو ا 
 1ما يربحو عند البقاء فييا.مغادرتو المنظمة ك 

 اابعا: صفات أخلاقيات المهنسة

قكلو )خذكا ما آتيناكـ القكة في الأصؿ ضد الضعؼ تستعمؿ تارة في معنى القدرة نحك / القوة: 1
أم تستعمؿ في الأشياء المادية كالمعنكية فيقاؿ: قكيت  في القمب...(بقكة... كيستعمؿ ذلؾ في البدف ك 

نكية فضيمة ىذه القكة المعأطرفو، كقكيت عزيمتو، كقكيت مكانتو كمنزلتو، أف القكة المعنكية مطمب ميـ ك 
صلببة الإرادة ك الأدب فالقرآف يستعمؿ القكة بمعنى صدؽ العزيمة الفضائؿ يعني ليا رجاؿ الأخلبؽ ك مف 

، كلا تميمكا إلى نشاطك  اعممكا بجدرصكا عميو، ك كما قاؿ تعالى: } خذكا ما آتيناكـ بقكة { أم تقبمكه كاح
 الكىف.الضعؼ ك 

ف ، فإذا أرادكا أة الإسلبـ، كاعتز بيا مف العرب قبمةأف الأمانة خمؽ أك محب لا شؾ/ الأمانسة: 2
كذلؾ فعمت الكثير مف آياتو عمى ىذا الخمؽ ك ، كقد أكد القرآف الكريـ في يمتدحكا إنسانا كصفكه بالأمانة

كر الكاقع أف أم( ك 58مانات إلى أىميا { )النساء:السنة المشرفة فقاؿ تعالى: } إف الله يأمركـ أف تؤذكا الأ
 تستقيـ إلا بالأمانة، كمنيا أف يخمص في عبادتو، كأف يحسف الانتفاع بكقتو، كأف يحسف العامؿ الناس لا

  2أف يجتيد فيو.كالصانع كالتاجر عممو ك 

 أرفع درجاتو أف يصدؽ المرء مع ربو ك يميو الصدؽ مع الناس.ك / الصدق: 3

دخاؿ السركر  البشاشةك حان التعامل مع الآخرين: / البشاشة و 4 ىي أكؿ الطريؽ لإرضاء الآخريف كا 
الابتسامة تكسر الحكاجز عند لنفس كالسمككيات أف البشاشة ك عمـ افي نفكسيـ كقد أكضح عمماء الإدارة ك 

 التعامؿ مع الجميع سكاء كانكا رؤساء أك زملبء أك متعامميف مع المنظمة مف مكرديف أك مستيمكيف.

                                                           
 .49، صذكره بؽس نجـ عبكد نجـ: مرجع  1
 .32،31صص، ، مد خميؿ الزيناتي: مرجع سبؽ ذكرهأسامة مح  2
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   1لبشكش شمس ثانية''.قاؿ بعض الحكماء: '' الكجو اك  -

يقصد بيا عدـ تأثير عكاطفو الشخصية عمى اتخاذ القرار ممارسة سمكؾ يكقع ك / الموضوعية: 5
      الضرر بحقكؽ المراجعيف أك العملبء أك العمؿ بما في ذلؾ التحيز الجنسي أك الطائفي أك العرقي 

 حدث. الرجكع عنيا إذاأك الإقميمي أك العممي كالاعتراؼ بالأخطاء ك 

خصصو المتطكرة في تك  الميارات الأساسيةكىك العمؿ عمى تحصيؿ المعارؼ ك / التطوير الذاتي: 6
مف خلبؿ القرارات الشخصية كحضكر الندكات كالمحاضرات المتخصصة كحضكر برامج التدريب الميني 

الاتصاؿ الشخصي التشاكر عبر الانترنت أك الجمعيات مف الاتحادات المينية ك الاشتراؾ في عضكية ك 
 المتبادؿ فييا يحقؽ الارتقاء بالعمؿ.

بعممو كالحفاظ عمى سرية  الاستراتيجيةالأىداؼ بو الالتزاـ بالتعميمات كالسياسات ك  يقصدك / الالتزام: 7
خريف بالإضافة إلى عدـ استغلبؿ المعمكمات لتحقيؽ منافع شخصية أك إيقاع الضرر بالآالمعمكمات ك 

 التشاكر المتبادؿ فييا يحقؽ الارتقاء بالعمؿ.زملبئو بالمينة ك  تقدير خبرات كخمفيات

      لا يجكز لمعامؿ قبكؿ اليدايا أك دفع اليدايا أك الرشاكم أك الخدمات / عدم ااتخدام النسفوذ: 8
أك الضيافة بيدؼ الحصكؿ عمى ميزة معينة بؿ يجب السعي لتحقيؽ مصالح المؤسسة أك الشركة دائما 

 2لؾ أك لـ ينص.سكاء نص عمى ذ

 وامل المؤثرة في أخلاقيات المهنسةالعثامنسا: 

لعؿ ك ، عمى أخلبقيات المينة في المنظماتىنالؾ العديد مف العكامؿ التي يصعب حصرىا في تأثيرىا 
 3مف أىـ العكامؿ التي ليا تأثير كاضح في أخلبقيات المينة في المنظمات ما يمي:

و المجتمع الذم يعيش فيالتي تجمع بيف المنزؿ كالحي كالعمؿ ك ر البيئة تعتبك البيئة الاجتماعية:  -1
اعؿ في عممية التنشئة الاجتماعية، مف خلبؿ تنمية كتطكير السمكؾ فالفرد كىي تساىـ بشكؿ مباشر ك 

                                                           
، دار زمزـ ناشركف كمكزعكف، عماف، 1في قيـ كأخلبقيات الأعماؿ، طالكلاء الكظيمحمد سميماف، سكسف عبد الفتاح كىب: الرضا ك   1

 .104، ص2011الأردف، 
 .54، صمرجع سبؽ ذكرهنداء محمد الصكص:   2
 .19،18صص،، حمد خميؿ الزناتي: مرجع سبؽ ذكرهأسامة م  3
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كذلؾ كنفسو، ك تكسبو معرفة لغيره عمى أف يككف أكثر إدراكا لمناس كالأشياء، ك تساعد الفرد الإنساني ك 
 مشاعر الاحتراـ اتجاه الكالديف.ر مف الأحاسيس كالخكؼ كالعاطفة ك ديو الكثيتنمي ل
   تمعب الأكضاع الاقتصادية في المجتمع الذم يعيش فيو المكظؼ مف غني  البيئة الاقتصادية: -2
، ارتفاع مستكل المعيشة مقابؿ تدني مستكل الركاتب دكرا كبيرا في تككيف أخلبقيات الكظيفة، لأف كفقير
كما أف  ،ناسب مع ما تستطيع الدكلة تكفيرهطمكحاتو الكبيرة لا تتالنامية لو متطمباتو ك  في الدكؿ الفرد

لذلؾ فإف احتمالات الانحراؼ كثيرة سكاء ماليـ في تحسيف أكضاعيـ المعيشية، ك آالعامميف ليـ تطمعاتيـ ك 
أك مف قبؿ مف قبؿ المكاطف الذم يريد أف يحصؿ عمى السمعة. أك الخدمة دكف غيره أك أكثر منو. 

 العامميف أنفسيـ الذيف يريدكف الحصكؿ عمى دخؿ إضافي حتى لك عف طريؽ غير مشركع.
ب دكرا ميما لا شؾ أف البيئة السياسية التي يعيش المكظؼ العاـ في ظميا تمع البيئة الايااية: -3

لممكظؼ العاـ كذلؾ مدل فعالية الرقابة عمى أنماط السمكؾ الإدارم في تككيف اتجاىاتو كأنماط سمككو، ك 
كالإدارية  ، فإف غياب الرقابة التشريعيةؾ الأخلبقي كتردع أك تعاقب السمكؾ اللبأخلبقيبحث تحفز السمك 

شباع رغبات السمطة إداريا تنظيميا ييدؼ إلى إرضاء ك الشعبية قد يبدأ المكظؼ العاـ أحيانا سمككا ك  ا 
ء الذيف يممككف حؽ المكظؼ العاـ مف ىؤلايعكد ذلؾ إلى تخكؼ تنفيذية عمى حساب المصمحة العامة، ك ال

 الترقية.التعييف كالطرد ك 

 تااعا: صعوبات تطبيق أخلاقيات المهنسة

ىي كيفية اـ في الإعداد الأخلبقي لمكظفييا، ك لعؿ أكبر التحديات التي تكاجو المنظمات بشكؿ ع
يات الكظيفة لمقياـ بمسؤكلعدـ تكريس الجيكد الأخلبؽ السمبية كالفساد الإدارم، ك التعامؿ مف كثير مف 

 تتمثؿ العقبات التي تكاجو أخلبقيات المينة كما يمي:كسكء استخداـ السمطة كغيرىا مف الظكاىر السمبية ك 

عدـ تطبيؽ النظاـ المتبع في إنزاؿ التساىؿ في التجاكزات الأخلبقية، ك  إف/ عدم تطبيق العقبات: 1
تكرار الانحرافات السمككية، بأخلبقيات المينة، ك  الالتزاـالعقكبة عمى المخالؼ يؤدم إلى تياكف كبير في 

 الحد مف تجاكزىا.ة عدـ كجكد رادع يقكـ بحمايتيا ك نتيج

، لا يختمؼ اثناف عمى أف لمقدكة ر نفتقد فيو إلى الكثير مف القيـفي عص/ غياب القدوة الحانسة: 2
 بناء المجتمعات.دكر ميـ في نة أثر كبيرا في تربية الأفراد كالجماعات ك الحس
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الإدارة ليا المعمكمة أف الثقة بيف العامميف، ك  مف الأمكر/ اضطراب العلاقة بين الدارة و العاممين: 4
قدر مجيكداتو عمى المدل علبقة مباشرة بزيادة إنتاجية العامؿ. فالمكظؼ الذم يعمـ أف إدارة المنظمة ست

يشعر المكظؼ بأف إدارة المؤسسة لا تكفي بكعكدىا لكف عندما القريب كالبعيد فإنو يتفانى في عممو، ك 
لؾ فإف التزاـ ، لذا غير محفز لو عمى تطكير العمؿ كالإبداع كزيادة الكفاءةلمعامميف فإف ىذا يككف أمر 

الرحمة مع العامميف يؤدم إلى ثقة العامميف في الإدارة كىك ما المديريف بالصدؽ كالأمانة كالعدؿ كالكفاء ك 
    1التفاكض.ك الشككؾ ا مف الكقت الضائع في الشائعات ك يكفر كثير ىـ عمى العمؿ ك ى تحفيز يؤدم إل

 ب تراجع أخلاقيات المهنسةأاباعاشرا: 

لـ يمتزـ التزاما كاملب ؿ إما عمدا أك في غفمة مف إيمانو، ك أخلبؽ العمسمككا يتنافى ك ىنالؾ مف سمؾ 
 أسبابيا ما يمي:مف خلبقية التي دعت إلييا الشريعة ك بالمعاني الأ

ـ التخمي عف بعض مبادئيا إف ، أك عدتزاـ بالعقيدة الإسلبمية الصحيحةكعدـ الالالتموث العقدي:  -1
ف جيلب بسبب معمدا، ك  لا شؾ أف ىذا التمكث العقدم ا يطرأ مف انحراؼ بسبب الشبيات كالشيكات ك ا 

يؤدم إلى التمسؾ بالمبادئ  الذميؤدم إلى تمكث الحياة إف سلبمتيا تكمف في إتباع منيج الأقكاـ 
أخلبقو في ك لا جداؿ أف كؿ ما مخالؼ لأكامر الديف تعتبر مخالفة لدينو كالأخلبؽ كمنيا أخلبؽ العمؿ، ك 

الكقت نفسو حيث قاؿ الرسكؿ محمد)صؿ الله عميو ك سمـ(: ''الميـ نقني مف الخطايا كما ينقى الثكب 
ؿ مخالفة لأخلبؽ لفض الدنس يعني التمكث فك، ك 940، مسمـ 720' ركاه البخارم الأبيض مف الدنس'

، كؿ ذلؾ بسبب التمكث العقدم فمك آمف الإنساف بأف العقيدة تحرـ العمؿ كالسرقة كالتزكير كالغش...الخ
  2كؿ ذلؾ لما أقدـ عميو.

الحياة ليككف فكرا نظيفا مية التصكر الشامؿ لمعنى الككف ك لقد بينت العقيدة الإسلب التموث الفكري: -2
غايتو. فإذا تمكث ىذا الفكر بأف كاف الماؿ غاية رية التي تخرج الإنساف عف ىدفو ك خاليا مف الممكثات الفك

بالتالي قد بعض الناس حياتيـ لجمع المادة ك  نحك ذلؾ حتى كرسد ذاتو يقاؿ: ىذا عصر المادة، ك في ح
بب السمككات الخاطئة الفكرم بس لا شؾ أف ىذا التمكثتختمؼ كسائؿ جمع الماؿ مف حلبؿ كحراـ ك 

                                                           
المنظمات غير الحككمية بقطاع غزة، دكرىا في الأداء الكظيفي لمعامميف في : أخلبقيات المينة ك ىاني عمي أبك كاس لمعتصـ باللها  1

 .37،36صص، ، 2015رسالة ماجستير، تخصص إدارة ك قيادة، أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا، جامعة الأقصى بغزة، 
فظات غزة بأخلبقيات المينة، رسالة ماجستير في أصكؿ سميماف بف سلبـ بف خميؿ الركمي: درجة التزاـ المشرفيف التربكييف في محا  2

 .131،130صص، ، 2009التربية، إدارة تربكية، كمية التربية في جامعة إسلبمية، غزة، 
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كتعطيؿ مصالح  كنحك ، مارسة الأخلبؽ الفاسدة كالسرقة كالغش كالتزكير...الخمكالمعاملبت السيئة. ك 
 1الأخلبؽ التي منعيا الإسلبـ.ذلؾ مف الأعماؿ كالأقكاؿ ك 

ءت بيا الشريعة ثابتة لا تتغير كلا تتبدؿ ما دامت إف القيـ الأخلبقية التي جا التموث القيمي: -3
كلكف الباطؿ مازاؿ في مفيكمو الأصيؿ منذ أنزؿ الله الكتب. لسماكات كالأرض فالخير كالشر كالحؽ ك ا

بقمب معانييا ك  لبمية بتفريغيا مف مضامينيا تارة،تحاكؿ غزك ىذه القيـ الإسىناؾ أفكار ىدامة حاكلت ك 
يمي الإيماف حتى ظيرت قد استجاب ليا بعض قمجيدىا إلى تحطيـ القيـ الأخلبقية، ك تارة أخرل ساعية 

أكؿ المستقيمة فأصبحت الرشكة ىدية كالنفاؽ مجاممة، ك تمجدىا الفطر مقكلات لا تقبميا العقكؿ السميمة، ك 
يذاء الناس كنيرىـ ك  في الشخصية، فيذا بلب شؾ قمب لمحقائؽ تأخير مصالحيـ قكة أمكاؿ العامة فطنة كا 

   2شؾ تمكث قيمي يؤدم إلى تمكث الحياة في جميع نكاحييا.القيـ الأخلبقية كىك بلب كانقلبب في المفاىيـ ك 

 احدى عشر: واائل ترايخ أخلاقيات المهنسة

لكف إدارة المؤسسة لف تعتمد عمى ىك أمر يجب أف يحرص عميو كؿ شخص، ك  إف إتباع الأخلبؽ
تمزميـ بذلؾ ، بؿ ىي بحاجة إلى أف العمؿ بناء عمى قناعتيـ الشخصية مدل التزاـ العامميف بأخلبقيات

كجزء مف متطمبات العمؿ. ك فيما يمي مجمكعة مف الكسائؿ التي تساىـ في ترشيح أخلبقيات المينة لدل 
 العامميف:

-مف أىـ كسائؿ ترسيخ أخلبقيات المينة ىك استحضار المكظؼ رقابة الله/ تنسمية الرقابة الذاتية: 1
يسعى لتحقيؽ أىدافيا دكف تفصيؿ سسة ك قبؿ المدير أك المنظمة، فيك يراعي مصمحة المؤ  -عز ك جؿ

المقكمات ، لذا فيي مف يا. ىذه الرقابة تمنع مف الخيانة، كتعيف عمى الأمانةمصمحتو الشخصية عمي
ة كسائؿ: كتقكية الإيماف بالله كالتقكل، كتعزيز الحس لتنمية الرقابة الذاتيالمتفؽ عمييا في العالـ، ك 

 أدائيا بشكؿ صحيح.بأىمية الكظيفة، ك الكطني، كتحمؿ المسؤكلية، كالإقناع 

ؤدم إلى طرؽ غير سميمة إف عدـ كضكح النظاـ قد ي/ وضع نسظام دقيق يمنسع الاجتهاد الفردي: 2
 بالتالي حصكؿ بعض الممارسات غير الأخلبقية نتيجة ىذا الفيـ الخاطئ.في فيمو ك 

                                                           
 .131، صالمرجع نفسو  1
 .46،45صص، ، 2009الأردف، -العمؿ، دار الميسرة لمنشر، عمافأخلبقيات مؼ الله السكرانة: بلبؿ خ  2
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لجدد بخصكص نظاـ خاصة ادؼ عمى المنظمة تكعية المكظفيف ك مف أجؿ الكصكؿ إلى ىذا اليك 
قكانيف المنظمة ضا تجييز كتيب يحتكم عمى أنظمة ك يمكنيا أيينة المعتمدة في المنظمة، ك أخلبقيات الم

المنظمة تعنى تخصيص أقساـ خاصة داخؿ السمكؾ المعمكؿ بيا داخؿ المنظمة، ك بالإضافة إلى مدكنة 
 التجاكزات لدل المكظفيف.ك بأخلبقيات المينة كتكضيح الحالات الغامضة كمعالجة الانحرافات 

تعالى: } لقد كاف لكـ في رسكؿ ؿ في ىذه الصفة ىك قكلو سبحانو ك أكضح ما يقا/ القدوة الحانسة: 3
 ، فالقدكة مف أىـ(21الله كثيرا { )الأحزاب: آية  ذكر أسكة حسنة لمف كاف يرجك الله كاليكـ الآخر ك الله

ما أف تككف قدكة حسنة أك سيئة.رسـ الكسائؿ في التأثير عمى الآخريف، ك   العلبقات فيما بينيـ كا 

عمى مف يساىـ في اعتماد نظاـ أخلبقيات المينة مف باب أكلى الالتزاـ كيجب عمى الإدارة العميا ك 
 قد قاؿ الخميفة الأكؿ لممسمميفب في عدـ التزاـ المكظفيف بيا. ك سبذه الأخلبقيات حتى لا يككف حجة ك بي

ف أسأت ك ، ت عميكـ كلست بخيركـ، فإف أحسنت فأعينكنيليك  الله عنو: ) أبك بكر الصديؽ رضي ا 
   1فقكمكني(.

ذا اقتنع العامؿ بأف العمؿ عبادة، كأف العمؿ كسيمة فإ/ تصحيح الفهم الدينسي و الوطنسي لموظيفة: 4
 تحسيف مستكل الدخؿ زاد لديو الالتزاـ بأخلبؽ المينة.لمتنمية الكطنية، كازدىار البمد، ك 

، كىك ما يعرؼ المحاسبة لمتأكد مف تطبيؽ النظاـفلببد مف محاابة المائولين و الموظفين:  /5
قد كاف عمر رضي الله عنو يسأؿ الرعية: ''أرأيت ما ابية التي تشرؼ عمى تطبيؽ النظاـ، ك بالأجيزة الرق

اؿ: لا، حتى أنظر ق، دؿ أكنت قضيت ما عمي؟ قالكا: نعـإذا استعممت عميكـ خير مف أعمـ ثـ أمرتو بالع
 ، أعمؿ بما أمرتو أـ لا''.في عممو

مف يطكر نفسو يقيـ تقييما  مما يحفزىـ عمى التطكير إذا عممكا أف/ التقييم الماتمر لمموظفين: 6
سؤكؿ عمى معرفة مستكيات مكظفيو ككفاءاتيـ التقييـ يعيف المصحيحا، كيناؿ مكافأتو عمى ذلؾ، ك 

 2مكاطف إبداعيـ.ك 

 

                                                           
 .38،37صص، ، ني عمي أبك الكأس: مرجع سبؽ ذكرهالمعتصـ بالله ىا  1
 .67،66صص، ، مؼ الله السكرانة: مرجع سبؽ ذكرهبلبؿ خ  2
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 الفصل:خلاصة 

كتحدد ، لأنيا تعمؿ عمى تكجيو سمكؾ العامميف قيات المينة داخؿ المؤسسات ضركرمإف تطبيؽ أخلب
تنعكس ىذه السمككات  في اخؿ المنظمات التي يعممكف فييا ك ما ىك محظكر دليـ ما ىك مسمكح ك 

 تصرفاتيـ أثناء أدائيـ لعمميـ.

استجابة العماؿ ليذه  مدللمينة ك بيقيا لأخلبقيات افنجاح أم مؤسسة متكقؼ عمى مدل تط
تحمؿ المسؤكلية سكؼ فعندما يمتزـ العماؿ بالأمانة كالصدؽ كالإخلبص في العمؿ كالإتقاف ك  ،الأخلبقيات

 التقدـ. ينعكس عمى المؤسسة بنتائج جيدة كيؤدم بيا إلى الرقي ك 
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 تمهيد:

تكضيح الإطار التطكرم ليا مف خلبؿ عرض التراث النظرم لمكضكع الدراسة ك بعد المعالجة النظرية 
ة الميدانية لممكضكع محؿ تأتي المعالجبضغكط العمؿ كأخلبقيات المينة ك المعمكمات المتعمقة لجميع 

 تحميميا بطريقة منيجية.تساعد الباحث عمى جمع البيانات كالمعمكمات ك التي الدراسة، ك 

قاـ بصياغتيا  خطأ الفركض التيطة يمكف لمباحث التأكيد مف صحة ك الميداف ىك الجانب الذم بكاسك 
مف  ذلؾات المنيجية لمدراسة الميدانية ك يو سكؼ نحاكؿ استعراض مختمؼ الإجراءعممنذ بداية الدراسة، ك 

أساليب التحميؿ ، عينة الدراسة. أدكات جمع البيانات ك خلبؿ ابراز مجالات الدراسة كالمنيج المستخدـ
 المعالجة الإحصائية.ك 
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 ااةر أولا: مجالات الد

أىمية  كذلؾ لما لياأساسية كميمة في البحث العممي، ك  يد مجالات الدراسة خطكةتعتبر عممية تحد
ىي: المجاؿ يحتكم عمى ثلبثة مجالات أساسية ك ، حيث أف كؿ بحث عممي أثناء الدراسية الميدانية

 المجاؿ الزمني.افي، المجاؿ البشرم، ك الجغر 

 المجال المكانسي: -1

يتطمب عمى الباحث التعريؼ ك  الذم تجرم فيو الدراسة الميدانية،بالمكاف الجغرافي ىك المكاف  -
تطبيؽ الأدكات الأساسية في جمع بالمكاف الذم يمثؿ مجتمع بحثو كالذم سيتـ حسب العينة منو، ك  الدقيؽ

 1البيانات.

 2يقصد بالمجاؿ المكاني النطاؽ المكاني لإجراء الدراسة الميدانية.ك 

 تعريف بمدية الميمية:  -2

، تشرؼ عمى مياـ التنمية المحمية كالاستقلبؿ الماليجماعية إقميمية تتمتع بالشخصية ىي ىيئة 
ب كىيئة تنفيذية ، يشرؼ عمى تسييرىا مجمس منتخساسية في التقسيـ الإدارم لمكطفتعتبر الكحدة الأك 
 تعتبر الإطار الحقيقي لمتعبير عف الديمقراطية الحقيقية لككف أعضائيا منتخبيف.ك 

 تاريخ نسشأتها:  -3

ف ىـ الذيف يسيركف كاف الحكـ بيا عسكريا بحيث كاف الفرنسيك ، ك 1957 نشأت بمدية الميمية في عاـ
ىي ، سيدم معركؼ، قطارة ك ، سطارةنصركانت تضـ بمدية العىذه البمدية كيشرفكف عمى مصالحيا، ك 

فصمت البمديات المذككرة سالفا  1986تابعة لبمدية القرارـ قكقة حاليا، كبعد الاستقلبؿ مباشرة كفي سنة 
 الميمية.عف بمدية 

 

 
                                                           

 .67ص، 2009، 2ة في الرسائؿ الجامعية، دار الطباعة، قسنطينة، ط يديات المنيجبجاعمي غربي:   1
 .211، ص2018الإعداد(، المكتب الجامعي، د.ب،  –البحث العممي )الأسس  محمد شفيؽ:  2



الميدانسيةالفصل الخامس:                                الجراءات المنسهجية لمدرااة   
 

 
96 

  الموقع الجغرافي: -4

ط درجة شرقا مع خ 16,06، تكجد بنقطة تقاطع خط طكؿ قع في الشماؿ الشرقي لكلاية جيجؿت
تقاطع الطرؽ الرابطة بيف قسنطينة، سكيكدة، تقع بشمالا، تابعة إداريا لكلاية جيجؿ، ك  45,36العرض 
مف الشماؿ البحر الأبيض المتكسط، كمف الشرؽ  ، يحدىاكمـ 15بعد مف ساحؿ البحر بحكالي ، تجيجؿ

 ، خيرم كاد عجكؿ. رب العنصر، مف الغكلاية جيجؿ كمف الجنكب سطارة، سيدم معركؼ، كأكلاد يحيى

، يبمغ عدد سكانيا حكالي كىي أكبر بمدية عمى مستكل الكلاية ²كمـ 206,28ساحتيا بحكالي تقدر م
 ( حسب الاحصائيات.²/كمـنسمة 376,65نسمة )بكثافة تقدر بػ  77692

 المهام البمدية: 

 تنقسـ البمدية إلى:

المياـ الإدارية: تعمؿ البمدية عمى حؿ مشاكؿ المكاطنيف بكيفية سرية فعالة في مجالات كثيرة منيا  -
 كثائؽ الحالة المدنية، كنشر كتكزيع النصكص التشريعية كالتنظيمية.

النمكذجي الذم يؤدم فيو الحزب دكره في التكجيو كالرقابة المياـ السياسية: تعتبر البمدية الإطار  -
 كتمارس فيو سمطتيا طبقا لتكجييات الحزب تحت رقابتو.

 تتمثؿ في:الاقتصادية: ك المياـ  -
 .المشاركة في الأعماؿ الكطنية 
 .تكجيو كتنشيط كمراقبة القطاع العاـ 
 .إطلبع السمطة العميا المختصة عمى كؿ سكء تسيير 
  التعاكنيات الخاصة بالإنتاج كالتسكيؽ.تشجيع 
 1درااة الهيكل التنسظيمي لبمدية الميمية: -5

أم يشكؿ المجمس  30/06/1999ة منذ نسم 50,000تنتمي بمدية الميمية إلى فئة بمديات أكثر مف 
 (.02عضك أنيا تصنؼ في الدرجة الثالثة بعد التعديؿ )طبقا لممادة  23الشعبي البمدم مف 

 التنظيمي لمبمدية كما يمي:يصبح الييكؿ ك 
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 الأمانة العامة. -
 مدرية الكسائؿ العامة. -
 الأشغاؿ.مديرية التعمير كالبناء ك  -
 الصيانة.مديرية الشبكات ك  -

 الفرع الأول: الأمانسة العامة

 ، كما يقكـ بإعداد جدكؿمع مصالح البمدية عمى حسف سيرىا يرأسيا الأميف العاـ لمبمدية بالتنسيؽ
ىي المشرفة  الأمانة العامة بصفة عامةلمجمس الشعبي كتحرير المداكلات كمتابعتيا ك الأعماؿ الخاص با
ر عمى السير الحسف لمبريد الصادر أك الكارد السياتيا ك التنسيؽ بيف مختمؼ مديريعمى إدارة البمدية ك 

 الأمانة العامة بصفة عامة تتككف مف ثلبثة مكاتب كىي:ك 

 الأرشيؼ.مكتب الكثائؽ ك  -
 قتصادم.التنشيط الاالإحصائيات ك مكتب  -
 الإعلبـ الآلي.مكتب التنسيؽ ك  -

 الفرع الثانسي: مديرية الواائل العامة

 مديرية الكسائؿ العامة تشمؿ عمى ثلبثة مصالح سكؼ نتطرؽ إلى كؿ مصمحة عمى حدل فيما يمي:

 تتككف مف مكتبيف:ك الحاابات: مصمحة الميزانسية و 

 الحسابات.مكتب الميزانيات ك  -
 الفكاتير.حكالات الدفع ك  مكتب -

 تشمؿ عمى ثلبثة مكاتب:مصمحة الواائل: 

 مكتب الممتمكات. -
 مكتب تسيير المخازف. -
 مكتب الككالات. -

 تضـ مكتبيف:ك مصمحة الماتخدمين: 
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 مكتب تسيير المستخدميف. -
 التككيف.مكتب التكظيؼ ك  -

 1الشؤون العامةالفرع الثالث: مديرية التنسظيم و 

 سكؼ نتطرؽ لكؿ مصمحة عمى حدل:لشؤكف العامة تشمؿ ثلبثة مصالح ك امديرية التنظيـ ك  -

 تشمؿ عمى ثلبثة مكاتب:ك الشؤون القانسونسية: مصمحة التنسظيم و 

 مكتب التنظيـ. -
 الشؤكف القانكنية.مكتب المنازعات ك  -
 الكقاية.مكتب النظافة ك  -

 تشمؿ عمى ثلبثة مكاتب:ك مصمحة الشؤون العامة: 

 مكتب الحالة المدنية. -
 السكاف.الانتخابات ك  مكتب -
 مكتب الخدمة الكطنية. -

 تشمؿ عمى ثلبثة مكاتب:ك الرياضية: مصمحة الشؤون الاجتماعية والثقافية و 

 مكتب الشؤكف الاجتماعية. -
 الرياضة.مكتب الثقافة ك  -
 مكتب النشاط الاجتماعي. -

 الأشغال العموميةالفرع الرابع: مديرية التعمير والبنساء و 

 نتطرؽ لكؿ مصمحة عمى حدل: سكؼتشمؿ عمى مصمحتيف ك  -

 تضـ مكتبيف ىما:ك البنساء: مصمحة التعمير و 

 التعمير.مكتب الدراسات ك  -
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 مراقبة الأشغاؿ.متابعة ك مكتب  -

 تضـ مكتبيف:ك مصمحة الأشغال: 

 مكتب الصفات العمكمية. -
 متابعة الأشغاؿ.مكتب مراقبة ك  -

 الصيانسةالفرع الخامس: مديرية الشبكات و 

 تشمؿ عمى مصمحتيف:ك 

 تضـ ثلبثة مكاتب:ك مصمحة الشبكات: 

 التطيير.مكتب المياه ك  -
 مكتب التنظيؼ. -
 الييئة العمرانية.مكتب الطرؽ ك  -

 تضـ ثلبثة مكاتب:ك الورشات: مصمحة الصيانسة و 

 مكتب الصيانة. -
 العتاد.مكتب حظيرة السيارات ك  -
 1مكتب المحجر )المحشر البمدم(. -
 المجال البشري: -6

ىك جاؿ البشرم كؿ ما يتعمؽ بخصائص كمكاصفات العينة، كمجتمع البحث يتضمف تحديد المك 
راسة شاممة لجميع مفردات المجتمع، أك كانت مف خلبؿ ، سكاء كانت ىذه الدع الذم يدرسو الباحثالمجتم
 2يشمؿ مجتمع البحث جميع الكحدات التي تدخؿ في تككيف المجتمع.عينة، ك 

-في جميع المكظفيف الإدارييف لممؤسسة العمكمية بمدية الميميةينحصر المجاؿ البشرم ليذه الدراسة ك 
 عامؿ. 85المقدر عددىـ ك  -جيجؿ

                                                           
 مديرية الكسائؿ العامة لبمدية الميمية.  1
 .273، ص1999الديف: عمـ الاجتماع )المكضكع كالمنيج(، دار مجدلاكم، عماف،  ، محمدعمر خيرم  2
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 المجال الزمنسي: -7

يرل ك  ،الدراسة الحالية بشقييا النظرم كالتطبيقييشير المجاؿ الزمني إلى الفترة المستغرقة في إنجاز 
تنفيذه، بدءا منية الكمية لإجراء البحث ك ة الز بعض الباحثيف أف المجاؿ الزمني لمبحث العممي يتضمف الفتر 

  1تحديد مشكمة البحث مركرا بجميع خطكات البحث العممي كصكلا إلى مرحمة استنتاج النتائج.مف اختيار ك 

ع ، حيث كانت البداية منذ أف تمت المكافقة عمى المكضك الفترة المستغرقة لإنجاز الدراسةيقصد بو ك 
 لى استرجاع الاستمارة مف طرؼ المبحكثيف.إ 2022-01-15مف طرؼ الإدارة يكـ 

ذلؾ ثلبثة أشير تقريبا ك  الذم استغرقتلدراسة قد بدأت بالجانب النظرم ك الجدير بالذكر أف ىذه اك 
ع الدراسة مف شير فيفرم إلى أكاخر شير أفريؿ مف خلبؿ محاكلة جمع المعمكمات حكؿ مكضك  ابتداء

 ، إذ تـ الاتصاؿ الأكؿلمجانب الميداني كالذم كاف عمى مراحؿد ذلؾ انتقمنا بعللئحاطة بكؿ جكانبو: ك 
 : تمت  قدافقة لإجراء الدراسة الميدانية ك مف أجؿ الحصكؿ عمى المك  2022-02-27ببمدية الميمية يكـ

 : : بيذه ، ك 2022-03-25المكافقة يكـ انطمقت  2022-04-08المكافقة فقد قمنا بعدة زيارات كفي يكـ
قد كاف العدد ـ لجمعيا مف المبحكثيف ك قد استغرقت أربعة أيارات عمى المبحكثيف ك كزيع الاستماعممية ت

 .2022-04-11تـ استرجاعيا بتاريخ: استمارة حيث  85الإجمالي مف الاستمارات المكزعة 

 ثانسيا فرضيات الدرااة

 الفرضية الرئياية:

 عمكمية بمدية الميمية.أخلبقيات المينة لدل مكظفي المؤسسة التكجد علبقة بيف ضغكط العمؿ ك  -

 الفرضيات الفرعية:

 إلى خفض جكدة العمؿ لدل مكظفي المؤسسة. عبء العمؿ يؤدم -
 لدل مكظفي المؤسسة. إلى حالة مف التسيبضغكط بيئة العمؿ تؤدم  -
 لدل مكظفي المؤسسة. انخفاض الشعكر بالمسؤكلية الضغكط التنظيمية إلىتؤدم  -
 

                                                           
 .258، ص 2012، 1حصاء(، دار الثقافة، عماف، ط ، إح سالـ: البحث الاجتماعي )أساليب، مناىجسالـ سما  1
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 ثالثا: منسهج الدرااة

الخطكات التي يتبعيا الباحث بغية تحقيؽ "عبارة عف مجمكعة مف العمميات ك  أنو:يعرؼ المنيج 
  1بحثو".

في اجراء أخلبقيات المينة اعتمدنا عمى المنيج الكصفي معرفة العلبقة بيف ضغكط العمؿ ك  لمحاكلةك 
مناسب لمدراسة ، لككنو أكثر المناىج استخداما في دراسة الظكاىر الاجتماعية كالانسانية فيك ىذه الدراسة
 الحالية. 

، لمكصكؿ إلى ي بأنو: "طريقة مف طرؽ التحميؿ كالتفسير بشكؿ عمميحيث يعرؼ المنيج الكصف
تصكيرىا كميا عف ك طريقة لكصؼ الظاىرة المدركسة ك ، أك ىراض محددة لكضعية اجتماعية معينةأغ

 2لمدراسة الدقيقة. اخضاعيايا كتحميميا ك تصنيفالمعمكمات المقننة عف المشكمة ك  طريؽ جمع

 رابعا: عينسة الدرااة

طرؽ عممية، التي يجرم اختبارىا كفؽ قكاعد ك  تعرؼ عينة الدراسة عمى أنيا: "ذلؾ الجزء مف المجتمع
 3بحيث تمثؿ المجتمع تمثيلب صحيحا.

جراء الدراسة عمييا تعرؼ أيضا: "مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة ك  كا 
  4تعميميا عمى عامؿ مجتمع الدراسة الأصمي.ثـ استخداـ تمؾ النتائج ك  كمف

 

 

 

                                                           
، 2008، 1معية، قسنطينة، ط بحث العممي في البحكث الاجتماعية، ديكاف المطبكعات الجارشيد زعكاتي: تدريبات عمى منيجية ال 1
 .176ص

 .147، ص2003الديف شركخ: منيجية البحث العممي، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع، عنابة، صلبح   2
 .139، ص2009حث العممي في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، دار الثقافة، عماف، كامؿ محمد المغربي: أساسيات الب  3
، 1999، 1التطبيقات، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف، ط ك : منيجية البحث العممي القكاعد كالمراحؿ آخركفمحمد عبيدات ك   4
  .67ص
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 خاماا: أدوات جمع البيانسات

 تـ الاستعانة بمجمكعة مف الأدكات لجمع البيانات الخاصة بالظاىرة مكضكع الدراسة تتمثؿ في:

 الملاحظة: -1

كتسجيؿ الملبحظات عنيا، لدقيقة لسمكؾ أك الظاىرة معينة المراقبة االملبحظة ىي المشاىدة ك 
ظاىرة بغية تحقيؽ أفضؿ النتائج الاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلؾ السمكؾ أك تمؾ الك 
 1الحصكؿ عمى أدؽ المعمكمات.ك 

 قد ساعدتنا الملبحظة في ىذه الدراسة عمى:ك 

 أقساـ بمدية الميمية.مف خلبؿ تعريفنا بمختمؼ مصالح ك  ذلؾالأقساـ كالمصالح ك التعرؼ عمى مختمؼ  -
ظركؼ العمؿ المحيطة بالمكظفيف كعمى طبيعة عمميـ ككيفية تقديـ الخدمة لممكظفيف  التعرؼ عمى -

نجاز المعاملبت المختمفة.ك   ا 
نجاز المعاملبت ة تعامؿ العماؿ مع بعضيـ البعض ككيفية تقديـ الخدمة لممكاطنيف ك ملبحظة كيفي - ا 

 المختمفة.
 كيفية تعامؿ الرؤساء مع المكظفيف.ؿ مع بعضيـ البعض ك ة تعامؿ العماملبحظة كيفي -

 مف الملبحظات التي سجمناىا خلبؿ فترة تربصنا ىي:ك 

 آخر خاص بالمكظفيف.ميمية عمى مدخؿ خاص بالمكاطنيف ك تحتكم بمدية ال -
المكظفيف ضيؽ قميلب مما يتيح ليـ فرصة لإجراء الأحاديث الجانبية في أكقات العمؿ،  مكاف عمؿ -

، مما يؤدم في بعض الأحياف عدـ القياـ بالعمؿ كما التعارؼ كالانسجاـمؽ جك مف التقارب ك مما يخ
 ينبغي.

نجاز معاملبت المكاطنيف في يـ عمى أكمؿ كجو مف خلبؿ تقديـ ك ىنالؾ عماؿ يحاكلكف القياـ بميام - ا 
 الكقت المحدد رغـ ضغكط العمؿ الممقاة عمى عاتقيـ.

 لرسمي لمعمؿ.ىنالؾ عماؿ لا يحترمكف الكقت ا -

                                                           
 .118، ص1996حث العممي، مكتبة الإشعاع، الإسكندرية، الشريؼ محمد عبد الله: مناىج الب  1
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ىنالؾ أحاديث جانبية في أركقة البمدية بالنسبة لمرجاؿ أما النساء فالأحاديث تككف داخؿ المكاتب  -
 .تجمعاتكأنيا لتي تظير في الكثير مف الأحياف ك ا
 المقابمة: -2

 الجماعات.لعممي الرئيسية لجمع المعمكمات كالبيانات بيف الأفراد ك تعد المقابمة احدل أدكات البحث ا

عمى أنيا: "ىي عممية اتصاؿ شخصي كلفظي فعاؿ يقكـ عمى الثقة، كتجرم بيف تعرؼ المقابمة 
جكانب مشكمة البحث ، بيدؼ الحصكؿ عمى البيانات تسيـ في تحديد الباحث كبيف أفراد عينة البحث

  1ايجاد الحمكؿ المناسبة ليا".بصكرة عميقة ككاضحة ك 

، جو لكجو بيف الباحث كىك القائـ بالمقابمة كليس طرؼ آخرك  تعرؼ المقابمة أيضا أنيا: "محادثة تتـك 
يككف الغرض منيا حصكؿ الباحث عمى بعض أك مجمكعة مف الأشخاص المختصيف ك قد يككف شخص 

 2المعمكمات مف الطرؼ الآخر ذات صمة بالظاىرة قيد الدراسة".

مركز لمسماح لنا بإجراء المكافقة عمى  لقد قمنا بالمقابمة الأكلى مع الأميف العاـ لمؤسسة بمدية الميمية
قد قاـ بتكجيينا إلى مديرية ميدانية ببمدية الميمية المركز كقد تمت المكافقة ك طمبنا لمسماح لنا بالدراسة ال

معرفة المجاؿ كمات المعمقة بالييكؿ التنظيمي ك الكسائؿ العامة لإجراء المقابمة ىنالؾ لمحصكؿ عمى المعم
الاحتكاؾ ببعض المكظفيف لمعرفة تعريؼ بالبمدية كمياميا بالإضافة إلى مقابمة ك كالالمكاني لمبمدية 

 الأجكاء السائدة في العمؿ.

 الااتمارة:  -3

، كما أنيا يانات حكؿ المكضكع المراد دراستوتعرؼ الاستمارة عمى أنيا: "أداة منيجية تسمح بجمع الب
كر الخاصة بالفركض كالأىداؼ المسطرة مف طرؼ عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة المكزعة حسب المحا

                                                           
، 2كالاجتماعية، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، ط حث العممي في العمكـ الإنسانية ، عيسى محمد قحؿ: البكائؿ عبد الرحمف التؿ  1

 .73، صـ2007عماف، 
 . 202، ص 2009نكف كمفترضاتو كمصادره، دار الجامعة الجديد، أحمد إبراىيـ عبد التكاب: أصكؿ البحث العممي في عمـ القا  2
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المتضمنة في ثنايا الاستمارة دكف زيادة أك المباشر عمى الأسئمة المكتكبة ك  يكتفي بالردالباحث كالمبحكث ك 
 1نقصاف".

تعرؼ أيضا: "ىي نمكذج يضـ مجمكعة مف الأسئمة تكجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصكؿ عمى بيانات 
يتـ تنفيذ الاستمارة إما عف طريؽ المقابمة الشخصية أك ترسؿ مكقؼ ك  ؿ أكحكؿ مكضكع أك مشك

 2لممبحكث عف طريؽ البريد".

تضـ ك تـ الاعتماد عمى الاستمارة كأداة لجمع البيانات لتسييؿ الكصكؿ إلى عدد كبير مف المبحكثيف ك 
 أربعة محاكر:

كالمتمثمة في الجنس، العمر،  لأفراد العينةالكظيفية يتضمف المعمكمات الشخصية ك المحور الأول: 
 .6إلى  1أسئمة مف  6تتضمف المؤىؿ العممي، الحالة الاجتماعية، الخبرة المينية، الراتب الشيرم، ك 

 يحتكم عمى البيانات المتعمقة بالفرضية الأكلى التي مفادىا: المحور الثانسي: 

 7سؤالا مف  13 الذم يتضمفك  عبء العمؿ إلى خفض جكدة العمؿ لدل مكظفي المؤسسة يؤدم -
 .19إلى 

 التي مفادىا:نات المتعمقة بالفرضية الثانية ك يحتكم عمى البيا المحور الثالث: 
سؤالا مف  16الذم يتضمف ك  لدل مكظفي المؤسسة إلى حالة مف التسيبضغكط بيئة العمؿ تؤدم  -

 .36إلى  20

 مفادىا: التيية الثالثة ك يحتكم عمى البيانات المتعمقة بالفرضالمحور الرابع: 

الذم يتضمف ك  لدل مكظفي المؤسسة انخفاض الشعكر بالمسؤكلية تؤدم الضغكط التنظيمية إلى -
 .47إلى  37سؤالا مف  11

 

 

                                                           
 .180،179، 2012، 4القاىرة، ط تكؽ: منيجية العمكـ الاجتماعية كالبحث الاجتماعي، دار الكتاب الحديث، جماؿ مع  1

 .123، صرشيد زعكاتي: مرجع سبؽ ذكره  2
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 صدق الااتمارة:

تـ التأكد مف صدؽ الاستمارة بعرضيا عمى الأساتذة المشرفة ثـ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف 
لة لمتقميؿ مف أخطاء الاستمارة كتجنب الأسئمة كمحاك ذكم الاختصاص في عمـ الاجتماع  3عددىـ 
عمى استمارة تلبئـ بيذا تـ إجراء تعديلبت بناء عمى اقتراحات المحكميف مف أجؿ الحصكؿ المعقدة ك 

 ذلؾ كفؽ الخطكات التالية:أىداؼ الدراسة، كقمنا بحساب صدؽ الاستمارة ك 

   η   η      التي تستخدـ لحساب معامؿ كؿ بند حيث: شيوالمتمثمة في محادثة لك ك 

η  .عدد المحكميف الذيف قالكا أف البند يقيس : 

η   .عدد المحكميف الذيف قالكا أف البند لا يقيس : 

 : عدد المحكميف الإجمالييف.   

التي تقدر بػ: يـ المتحصؿ عمييا مف قيـ الصدؽ ك بحساب صدؽ كؿ بند مف البنكد نقكـ بتجميع كؿ الق
قيمة الصدؽ الإجمالي للبستمارة القيمة المتحصؿ عمييا ىي بند ك  47نقسميا عمى عدد البنكد  ثـ 44,99

      =0,95ذلؾ مف خلبؿ: ك 
  

  

فيما يمي ك  %95أم يمكف القكؿ بأف ىذه الاستمارة صادقة بنسبة  0,60بما أف القيمة أكبر مف ك 
      جدكؿ حساب صدؽ الاستمارة:

   
      

 
 

   
      

  
 

        

 : عدد المحكميف الذيف قالكا البند يقيس.   

 : عدد المحكميف الذيف قالكا البند لا يقيس.  
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  يمثؿ قياس صدؽ الاستمارة(: 02جدول رقم )

 

 

قيمة  رأي المحكمين البنسد
  ηيقيس   ηيقيس  الصدق

1 3 1 25 3 1 
2 3 1 26 3 1 
3 3 1 27 2 0,33 
4 3 1 28 3 1 
5 2 0,33 29 3 1 
6 3 0,33 30 3 1 
7 3 1 31 2 1 
8 3 1 32 3 1 
9 3 1 33 3 1 
10 3 1 34 3 1 
11 3 1 35 3 1 
12 3 1 36 3 1 
13 3 1 37 3 1 
14 3 1 38 3 1 
15 3 1 39 3 1 
16 3 1 40 3 1 
17 3 1 41 3 1 
18 3 1 42 3 1 
19 3 1 43 3 1 
20 3 1 44 3 1 
21 3 1 45 3 1 
22 3 1 46 3 1 
23 3 1 47 3 1 
24 3 1 
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 الاجلات:الوثائق و  -4

المعمكمات عف مجتمع الدراسة حيث يمجأ كات المساعدة عمى جمع البيانات ك تعرؼ بأنيا: إحدل الأد
 1الكقت.بارىا تكفر لو الكثير مف الجيد ك إلييا الباحث باعت

 السجلبت مف أجؿ:تنا باستعماؿ ىذه الكثائؽ ك قد قمنا في دراسك 

 ىيكميا التنظيمي.تعريؼ بمدية الميمية كتاريخيا كمكقعيا الجغرافي، كمياـ البمدية ك  -
 تكزيعيـ.جمع المعمكمات حكؿ عدد العماؿ ك  -
ضبط عينة الدراسة عف طريؽ معرفة عدد لكثائؽ في معرفة مجتمع الدراسة ك قد ساعدتنا ىذه اك  -

 كيفية تكزيعيـ عمى الكحدات.اؿ ك العم

 المعالجة الحصائيةو  التحميلااداا: أااليب 

اع عمى الباحث أف يدمج قدر المستطالمراحؿ الميمة في البحث العممي، ك  تعتبر عممية التحميؿ مف
 النكعي.ك  قد اعتمدنا في دراستنا عمى أسمكبيف مف التحميؿ الكميبيف نكعيف مف التحميؿ الكمي كالكيفي، ك 

صداقيتيا في التعبير عف مقاـ كالنسب المئكية ك تصر الأسمكب الكمي عمى الأر يقالأاموب الكمي:  -
كىك ، 2، إذا لـ يتـ إضافة التحميؿ النكعي أك الكيفيالكاقع كلا جداؿ حكلو، كلكنو يبقى غير كاؼ

التي  يفالإحصاءات المكضحة في الجداكؿ بناء عمى اجابات المبحكثيتضمف مجمكعة مف الأرقاـ ك 
 نسب مئكية.تتضمنيا استمارة البحث كتككف في شكؿ أرقاـ ك 

د عمى ترابط ك تكامؿ أجزاء البحث، كمختمؼ عناصرىا مع بعضيا البعض، يساع الأاموب الكيفي: -
تصر ، كما لا يقتعبير عف ىذه المعاني الفمسفية كالإنسانية بمجرد أرقاـمف الصعكبة امكانية الك 

نمالحد، ك التحميؿ الكيفي عند ىذا ا لعممي مف حيث رفع مستكاه ايساىـ في تدعيـ البحث كتقكية ك  ا 
 3معطيات.الاستشياد بحقائؽ ك 

 
                                                           

، 2لبحث العممي كطرؽ إعداد البحكث، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، طعمار بكحكش محمد محمكد الديبياف: مناىج ا  1
 .210، ص2005

 .141، صعمى غربي: مرجع سبؽ ذكره 2
 .141ص ،المرجع نفسو  3
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 خلاصة الفصل:

التي معتمدة في ىذه الدراسة الحالية ك قمنا في ىذا الفصؿ بالتطرؽ إلى مختمؼ الأدكات المنيجية ال
الحصكؿ عمى المعمكمات التي ترتبط بالدراسة الحالية مف خلبؿ التعريؼ نا بشكؿ كبير عمى جمع ك ساعدت

لإضافة إلى تحديد منيج الدراسة كالمتمثؿ في المنيج ببمدية الميمية بالإضافة إلى تحديد مجالات الدراسة با
منيجية التي استخدمت في جمع تكضيح أىـ الأدكات الالكصفي كالتطرؽ إلى عينة الدراسة كتحديدىا، ك 

، كما تـ في ىذا الفصؿ تحديد أساليب حميؿ البيانات الميدانية  ملبحظة، استمارة، السجلبت كالكثائؽتك 
 التحميؿ المستخدمة في ىذه الدراسة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الاادس الفصل  
 

 

 

 تمهيد.

 عرض كتحميؿ بيانات الشخصية.أولا: 

 عرض كتحميؿ بيانات الفرضية الأكلى  ثانسيا:

 عرض كتحميؿ بيانات الفرضية الثانية. ثالثا:

 . عرض كتحميؿ بيانات الفرضية الثالثة رابعا:

 خلاصة الفصل.

 

 عرض وتحميل البيانسات الميدانسية  
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 تمهيد:

بحث السكسيكلكجي كتأتي بعد تحميؿ البيانات الميدانية تعتبر مرحمة مف مراحؿ الك تعتبر مرحمة عرض 
خاصة يجمع  ، لذلؾ نلبحظ أف ىنالؾ اىتماـ كبير بو نظرا لما يتطمبو مف مجيكداتجمع البيانات ميدانيا

، حيث يتعرض ىذا الفصؿ إلى تحميؿ البيانات الميدانية التي أجريت بيف قدراتو الذىنية كخبراتو المعرفية
 التحقؽ مف صدؽ فرضيات الدراسية.التأكد ك  ، بغيةجيجؿ -مركز–في بمدية الميمية 
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 تحميل البيانسات الشخصيةعرض و أولا: 

 يبيف تكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: (03)الجدول رقم 

 %النسابة المئوية التكرار الجنسس
 %30 21 ذكر
 %70 49 أنسثى

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى اجابات أفراد عينة الدراسة.المصدر: 

يتضح أف  ( في اجابة المبحكثيف تكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ الإجمالي لمعينة،  %70ىـ يمثمكف ما نسبتو ك  49أغمب أفراد العينة إناث، حيث يبمغ عددىـ 

يمكف تبرير زيادة عدد مف الحجـ الإجمالي لمعينة، ك  %30أم ما نسبتو  21في حيف بمغ عدد الذككر 
، كما أنيا المرأة ككنو لا يحتاج جيدا كبيراالإدارم الذم يناسب الإناث عمى الذككر إلى طبيعة العمؿ 

، بالإضافة إلى أف المرأة قد قامت الدكلة بتشجيعيا في بقية الميف الأخرلؿ الإدارم عمى تفضؿ العم
 السنكات الأخيرة حيث أصبحت تعمؿ في مجالات عديدة.

 يبيف تكزيع أفراد العينة حسب متغير السف(: 04الجدول رقم )

 %النسابة المئوية التكرار الان
 %10 7 انسة 30إلى  20من 
 %48,57 34 انسة 40إلى  31من 
 %34,29 24 انسة 50إلى  41من 

 %7,14 5 انسة 50أكثر من 
 %100 70 المجموع

 مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة: المصدر

تتراكح أعمارىـ مف ( المتعمقة بمتغير السف فإف أعمى نسبة مف المكظفيف 04مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ الإجمالي لمعينة،  %48,57كىك يمثمكف ما نسبتو  34، حيث يبمغ عددىـ سنة 40إلى  31
، بينما يبمغ عدد %34,29مكظؼ أم ما نسبتو  24، حيث يبمغ عددىـ سنة 50إلى  41ا فئة مف تمييك 



 تحميل البيانسات الميدانسيةعرض و :                                اادسالفصل ال
 

 
112 

مف الحجـ الإجمالي  %10مكظفيف أم ما نسبتو  7:  30إلى  20أفراد العينة التي تتراكح أعمارىـ مف 
مكظفيف أم ما نسبتو  5سنة  50أفراد العينة التي تتراكح أعمارىـ أكثر مف  ، في حيف بمغ عددلمعينة
مف الحجـ الإجمالي لمعينة ك يرجع ذلؾ إلى رغبة المؤسسة بالاحتفاظ بمكردىا البشرم الي يككف  7,14%

خبرة الك  مييا بالأقدمية إلى تحفي مرحمة الشباب التي تككف لدييا نشاط ك دافعية نحك العمؿ بالإضافة 
 التفكؽ.ك الخبرة زادت معيا الكفاءات التي تكجو المؤسسة نحك النجاح لأنيا كمما زادت الأقدمية ك 

 تكزيع أفراد العينة حسب المؤىؿ العممي(: 05الجدول رقم )

 %النسابة المئوية التكرار المؤهل العممي
 %4,28 3 متواط
 %25,72 18 ثانسوي

 %17,14 12 تقنسي اامي
 %52,86 37 جامعي
 %100 70 المجموع

 عينة الدراسةمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى اجابات أفراد المصدر: 

( مف اجابة المبحكثيف عف المؤىؿ العممي يتضح أف أكبر نسبة كانت 05مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ الإجمالي  %52,86ىك يمتمككف نسبة مكظؼ ك  37الجامعي حيث بمغ عددىـ تشمؿ المستكل 

مف الحجـ  %25,72أم ما نسبتو مكظؼ  18يمييا المستكل الثانكم حيث يبمغ عددىـ لمعينة، ك 
مف الحجـ  %17,14مكظؼ أم نسبة  12، ثـ تمييا مستكل تقني سامي حيث يبمغ عددىـ الإجمالي

 .%4,28بنسبة  3عددىـ المكظفكف ذكك المستكل المتكسط كىـ قمة ك  أقؿ عددىـالإجمالي لمعينة ك 

تسيير العالية لضماف استمرارية العمؿ ك يرجع ذلؾ أف العمؿ الإدارم يحتاج إلى المؤىلبت العممية ك 
مصالح المكاطنيف حيث أف المكظفيف ذك المستكل العالي ىـ الذيف لدييـ القدرة عمى التعامؿ مع 

دييـ القدرة عمى فيـ ، كما أف لكالمكظفيفتعمؿ لتسييؿ إجراءات المكاطنيف التكنكلكجيا الحديثة التي تس
أقؿ تكمفة بالإضافة يريدكف إنجازىا بأسرع كقت ممكف ك التعامؿ ميـ لاستخراج الكثائؽ الذيف المكاطنيف ك 

ظيؼ الجامعي بكثرة في المؤسسات العمكمية في إطار عقكد ما قبؿ التشغيؿ بيدؼ إلى تبني سياسة تك 
 لجامعي.التقميؿ مف بطالة أصحاب المستكل ا
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 تكزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية :(06الجدول رقم )

 %النسابة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 %15,72 11 انسوات 5أقل من 

 %51,43 36 انسوات 10إلى أقل  5من
 %24,28 17 انسة 20إلى أقل من  10من 

 %8,57 6 انسة فما فوق 20من 
 %100 70 المجموع

 إعداد الطالبتيف عمى إجابات أفراد عينة الدراسة مفالمصدر: 

( مف إجابة المبحكثيف عف الحالة الاجتماعية يتضح أف أغمب أفراد العينة 06مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
، ثـ تمييا مف الحجـ الإجمالي لمعينة %55,72مكظؼ أم ما نسبتو  39متزكجيف حيث يبمغ عددىـ 

مف  %1,43بػ المقدرة ، كأخيرا تمثؿ النسبة المتبقية ك مطمقيفمف مكظفيف مف فئة ال 2أم  %2,85نسبة 
 مكظؼ مف الحجـ الإجمالي لمعينة. 1الذم بمغ عددىـ الأرامؿ ك فئة 

لمناسب لمزكاج مما يؤدم لعؿ ما يفسر ىذه الأرقاـ أف فئة المتزكجيف ىي الفئة الأكبر كىك السف اك 
مسؤكلياتيـ العائمية بالإضافة إلى كجكد مؤشر للبستقرار بالكظيفة بسبب كاجباتيـ ك لتزاـ الالمحفاظ ك 
 الاجتماعي لممكظفيف في المؤسسة مما يجعميـ يعممكف مدة أطكؿ.النفسي ك 

 تكزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية(: 07الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار الخبرة
 %15,72 11 انسوات 5أقل من 

 %51,43 36 انسوات 10إلى أقل من  5من 
 %24,28 17 انسة 20إلى أقل من  10من 
 %8,57 6 انسة فما فوق 20من 

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 



 تحميل البيانسات الميدانسيةعرض و :                                اادسالفصل ال
 

 
114 

 5عف الخبرة المينية يتضح أف أعمى نسبة ىـ الفئة مف  ( مف إجابة المبحكثيف07رقـ )مف الجدكؿ 
، في جمالي لمعينةمف الحجـ الإ %51,43مكظؼ أم نسبة  36سنة حيث يبمغ عددىـ  20إلى أقؿ مف 

مكظؼ أم ما نسبتو  17سنة بػ  20إلى  10حيف بمغ عدد الأفراد الذيف يتمتعكف بخبرة مينية مف 
مكظؼ بنسبة  11سنكات يبمغ عدد أفرادىا  5ـ تمييا فئة أقؿ مف ، ثمف العدد الإجمالي لمعينة 24,28%
الذم يبمغ سنة فما فكؽ ك  20ف خبرتيـ مف أخيرا فئة المكظفيف الذيمف العدد الإجمالي لمعينة، ك  15,72%

 مف العدد الإجمالي لمعينة. %8,57مكظفيف أم ما نسبتو  6عدد أفرادىا 

الطاقات راد العينة يتصفكف بخبرة لابأس بيا لأنيا تشغؿ يتضح مف خلبؿ ىذه النتائج أف أغمبية أفك 
لتكيؼ مع الظركؼ المحيط ىـ الذيف لدييـ القدرة عمى الشبابية المتخرجيف مف الجامعات كالمعاىد ك ا

 خبرات لمكاجية كؿ ظركؼ العمؿ.بالعمؿ كلدييـ كفاءات ك 

 تكزيع أفراد العينة حسب الأجر(: 08الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار العينسة                    الاحتمالات     

 %22,85 16 دج 20000أقل من 
 %28,58 20 دج 30000دج إلى أقل من  20000من 
 %32,85 23 دج 40000دج إلى أقل من  30000من 
 %8,57 6 دج 50000دج إلى أقل من  40000من 
 %7,14 5 دج فأكثر 50000من 

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

مف أفراد العينة  23( حكؿ إجابة المبحكثيف حكؿ الأجر يتضح أف 08مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
في حيف نجد أف  %32,86دج أم ما نسبتو  40000إلى أقؿ مف  30000يتقاضكف أجر يتركاح مف 

دج أم ما نسبتو  30000دج إلى أقؿ مف  20000مف أفراد عينة الدراسة يتقاضكف أجكرىـ أقؿ مف  20
 %22,85تمثؿ نسبة دج ك  20000ىـ أقؿ مف مف أفراد العينة يتقاضكف أجكر  16، ثـ تمييا 28,58%

أم ما  %8,57ج بنسبة د 50000دج إلى أقؿ مف  40000ثـ تمييا نسبة العماؿ التي تقدر أجكرىـ مف 
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أم  %7,14دج فقد قدرت بنسبة  50000قدرت أجكرىـ أكثر مف ، أما فئة العماؿ الذيف أفراد 5يعادؿ 
 أفراد. 5ما يعادؿ 

ما يمكف استنتاجو أف في الكظيؼ العمكمي ىنالؾ نظاـ خاص بالأجكر داخؿ المؤسسة بالإضافة ك 
، الحالة العائمية لكؿ مكظؼ كؿ ىذه الأمكر العمؿ يستغمكنيا كالأقدمية فيإلى طبيعة المناصب التي 

 تحدد الأجكر.

 تحميل بيانسات الفرضية الأولىعرض و ثانسيا: 

 تمقي أكامر لمقياـ بأعماؿ متعددة متناقضة مف عدة رؤساء(: 09الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار العينسة       الاحتمالات

 %40 28 نسعم
 %60 42 لا

 %100 70 المجموع
 مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

متناقضة مف عدة حكثيف حكؿ تمقي الأكامر متعددة ك ( حكؿ إجابة المب09مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ الإجمالي لمعينة كانت إجابتيـ  %60مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ بػ  42رؤساء يتضح أف 

مف الحجـ الإجمالي لمعينة كانت إجابتيـ  %40المقدر نسبتيـ مف أفراد العينة ك  28في حيف أف  "لا"
 "نعـ".

ذلؾ الأكامر متناقضة مف عدة رؤساء ك  أف كؿ ما يفسر ىذه الأرقاـ أف أغمب أفراد العينة لا يتمقكف
مجمكعة مف راجع إلى تقسيـ الييكؿ التنظيمي المكجكدة في المؤسسة أف كؿ مشرؼ يشرؼ عمى 

المكظفيف بالإضافة إلى كجكد أسمكب إشراؼ كاضح بينما الذيف أجابكا نعـ ىذا راجع إلى طبيعة العمؿ في 
ىذا ما يجعؿ ما يسبب إشراؼ عميو عدة رؤساء ك  بعض الأحياف تككف المياـ متداخمة مع المكظفيف ىذا

 ؽ ك تككف لدييـ أعباء كثيرة.الإرىاعض الأحياف، مما يسبب ليـ التعب ك تمؾ الأكامر تتناقض في ب
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 يمثؿ تضطر لمعمؿ خارج الدكاـ الرسمي(: 10الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار العينسةالاحتمالات              
 %27,14 19 نسعم
 %42,86 30 لا

 %30 21 أحيانسا
 %100 70 المجموع

 الدراسةمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة المصدر: 

( حكؿ إجابات المبحكثيف عف الاضطرار لمعمؿ خارج الدكاـ الرسمي 10مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
إجابتيـ "لا" في مف الحجـ الإجمالي لمعينة كانت  %42,86المقدر نسبتيـ  مف أفراد العينة 30يتضح أف 

، ثـ ت إجابتيـ "أحيانا"لي لمعينة كانمف الحجـ الإجما %30مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  21أف حيف 
 مف الحجـ الإجمالي لمعينة فقد كانت إجابتيـ بػ "نعـ". %27,14مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  19تمييا 

نجاز مييـ القدرة عمى تحمؿ مسؤكلياتيـ ك ما يفسر ىذه النتائج راجع إلى أف الذيف أجابكا "لا" لديك  اىـ ا 
لؾ بالإضافة إلى الكفاءة التي تساعدىـ في ذالمينية ك  حسب الكقت المحددة كذلؾ راجع إلى الخبرة

، بينما البعض ة إلى الكظائؼ التي يشتغمكف فييانكعية المياـ المطمكبة منيـ بالإضافالإشراؼ الجيد ك 
ياـ الآخر أم نسبة أكثر الذيف أجابكا "نعـ" "أحيانا" يضطر لمعمؿ خارج الدكاـ ربما راجع إلى أف حجـ الم

ا يسبب في ىذيا لأنيا تعطؿ مصالح المكاطنيف ك أنو لا يمكف تأجيمالكقت المخصص ك لا تتناسب مع 
لخمكؿ مما ايف بالإضافة إلى شعكرىـ بالكسؿ ك قمة النكـ لممكظفبعض الأحياف الإجياد كالتعب كالأرؽ ك 

في أغمب ك نستنتج أف أغمب المكظفيف جكدة عمميـ، ك جسمية تأثر عمى يسبب ليـ ضغكط نفسية ك 
ىذا ما يؤكده  طبيعة العمؿ في المؤسسة ميداف طريف لمعمؿ خارج الدكاـ الرسمي ك يككنكف مض الأحياف

 الاضطراب )ضغكط مينية(.رة مما يخمؽ لذل المكظؼ التكتر ك البحث أف ليا أعباء مينية كثي
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 التركيزمؿ لمكثير مف الانتباه ك يمثؿ احتياج الع(: 11الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار العينسة          الاحتمالات  النسابة المئوية التكرار الاحتمالات     العينسة
 %46,88 30 ارتباك في العمل %91,43 64 نسعم

 %43,75 28 عدم الدقة في العمل
 %9,37 6 الخفاق في تحقيق الأهداف

 %100 64 المجموع %8,57 6 لا
 %100 70 المجموع

 الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةمف إعداد المصدر: 

التركيز تياج العمؿ لمكثير مف الانتباه ك ( حكؿ إجابات المبحكثيف عف اح11مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
ينة كانت إجابتيـ "لا"، مف الحجـ الإجمالي لمع %91,43مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  64يتضح أف 

مف  30، فقد أكضحت ىذه الإحصائيات أف الانتباه كالتركيز عمى المكظفيف جؿ معرفة ما ىك تأثيرمف أك 
فرد مف عينة  28بينما  ،أنيـ يتعرضكف للبرتباؾ في العمؿ %46,88أفراد عينة الدراسة المقدر نسبتيـ 

أفراد مف عينة  6حيف أف ، في عدـ الدقة في العمؿ أنو يسبب ليـ %43,75المقدر نسبتيـ الدراسة ك 
 يؤدم إلى الإخفاؽ في تحقيؽ الأىداؼ. %9,37المقدر نسبتيـ  الدراسة

حتاج عمميا ما يفسر ىذه النتائج أف معظـ إجابات المبحكثيف أنو بالرغـ مف كجكد نسبة معتبرة لا يك 
لمكظفيف يحتاج عمميـ إلى الجيد ، بينما أف أغمب اةىذا راجع إلى نكع الكظيفلمكثير مف الانتباه كالجيد ك 

إلى الإخفاؽ في تحقيؽ الأىداؼ  عدـ الدقة بالإضافةسبب ليـ في بعض الأحياف ارتباؾ ك مما يالتركيز ك 
التي تتطمب إنجاز معاملبت دة في الكظائؼ الإدارية العامة ك ىذا راجع إلى كثرة الأعباء المكجك ك 

ة، عدـ الممنكح ليـ مثؿ: شيادات الميلبد، بطاقة الإقامذلؾ لضيؽ الكقت ك  المكاطنيف بسرعة كبيرة
انتباه مف أجؿ عدـ الخطأ في كثائؽ المكاطنيف باعتبار العمؿ، كمنو فيك يحتاج بدؿ جيد فكرم كتركيز ك 

 ىذه الكثائؽ ميمة.
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 يمثؿ تمقي أكامر متعارضة مف نفس المشرؼ في العمؿ(: 12الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار الاحتمالات         العينسة
 %40 28 نسعم
 %60 42 لا

 %100 70 المجموع

 مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

( حكؿ إجابات المبحكثيف عف تمقي أكامر متعارضة مف نفس المشرؼ في 12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ الإجمالي لمعينة كانت إجابتيـ "لا"،  %60مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  42العمؿ يتضح أف 

 كانت إجابتيـ "نعـ". %40فرد مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  28في حيف أف 

ىذا راجع ربما ف أكامر متعارضة مف نفس المشرؼ ك ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المكظفيف لا يتمقك ك 
المياـ كما أف بعض المشرفيف يقكـ بتكزيع  المسؤكؿ عنو مف حيثؽ بيف المشرؼ ك إلى أف ىنالؾ تنسي

ىذا يؤدم إلى لى كجكد علبقة جيدة بيف المشرؼ كالمكظفيف ك المياـ عمى المكظفيف بالتساكم بالإضافة إ
نقص أعباء العمؿ عمى المكظفيف مما يؤدم بيـ إلى العمؿ عمى أكمؿ كجو دكف ضغكط بالإضافة أف 

يقكـ مح بإيصاؿ المعمكمات بشكؿ كاضح ك بالعماؿ يس احتكاكوكجكد المشرؼ في مكاف العمؿ ك  مع
، أما الجزء الآخر الذيف أجابكا أنيـ يتمقكف أكامر متعارضة مف نفس تبسيطيا ليتمكف المكظفيف مف فيموب

المشرؼ ربما يرجع ذلؾ إلى طبيعة العمؿ في بيئة غير مستقرة مما يزيد مف الضغط كالتكتر لدل ىذه 
 الفئة مف المكظفيف.

 يمثؿ تكمؼ بأعماؿ تفكؽ مستكل مياراتؾ(: 13ول رقم )الجد

 النسابة المئوية التكرار الاحتمالات               العينسة
 %20 14 نسعم
 %47,14 33 لا

 %32,86 23 أحيانسا
 %100 70 المجموع

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 
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( حكؿ إجابات المبحكثيف عف التكمؼ بأعماؿ تفكؽ مستكل الميارة يتضح 13مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
، في ـ "لا" مف الحجـ الإجمالي لمعينةقد كانت إجابتي %47,14مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  33أف 

لمعينة قد كانت إجابتيـ مف الحجـ الإجمالي  %32,86مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  23حيف أف 
مف الحجـ الإجمالي لمعينة قد كانت إجابتيـ  %20مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  14ـ تمييا ، ث"أحيانا"
 "نعـ".

ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المبحكثيف لدييـ المستكل الجامعي مما يسيؿ عمييـ فيـ إجراءات ك 
قدمية سى دكر الألا ننعمى أساس الخبرة كالشيادات العممية ك  العمؿ بالإضافة إلى أف المؤسسة تكظؼ

التي يككف مستكل الخبرة أما بالنسبة إلى اجابة نعـ يعكد ذلؾ ربما إلى الفئة لأنيـ يتميزكف بالكفاءة ك 
التي تكمؼ بمياـ تفكؽ قدرتيا أما الفئة "أحيانا" في الغالب لممكظفيف الذيف يككنكف في تعميميا منخفض ك 

 مطمكب.لا المستكل الناصب عالية كلا تككف ليـ الخبرة ك م

 يمثؿ الشعكر بالممؿ لتكرار نفس المياـ(: 14الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار الاحتمالات           العينسة النسابة المئوية التكرار الاحتمالات     العينسة
 %53,49 23 يؤثر عمى جودة العمل %61,43 43 نسعم

 %46,51 20 لا يؤثر عمى جودة العمل 
 %100 43 المجموع

 %38,57 27 لا
 %100 70 المجموع

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

قد كانت   %61,43مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  43( يتضح أف 14مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف أجؿ ، فكانت إجابتيـ بػ "لا" %38,57مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  27، في حيف أف إجابتيـ "نعـ"

، فقد أكضحت الإحصائيات ياـ إذا كاف يؤثر عمى جكدة العمؿتكرار نفس الممعرفة أف الشعكر بالممؿ ك 
مف أفراد العينة المقدر  20، بينما فكانت إجابتيـ بػ "نعـ" %53,49مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  23أف 

 كانت إجابتيـ "لا". %46,51نسبتيـ 
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لمككمة ليـ بحيث يشعركف فسر ىذه النتائج أف أغمب المبحكثيف يشعركف بالممؿ لتكرار نفس المياـ اتك 
عدـ قدرتيـ عمى أدار مياميـ كما تشير إلى ذلؾ النظرية الجسمية مما يؤثر عمى بالضغط كالإرىاؽ ك 

تكيفيـ مع أعباء العمؿ ك ع إلى الخبرة الطكيمة في العمؿ بػ "لا" ربما راججكدة عمميـ بينما الذيف أجابكا 
 المكجكدة في المؤسسة العمكمية.

 تعاني بصعكبة في فيـ طبيعة عممؾ مما يؤثر في جكدة العمؿ(: 15الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار الاحتمالات         العينسة
 %17,14 12 نسعم
 %82,86 58 لا

 %100 70 المجموع

 عمى إجابات أفراد عينة الدراسة مف إعداد الطالبتيف بالاعتمادالمصدر: 

( حكؿ إجابة المبحكثيف عف المعاناة بصعكبة في فيـ طبيعة عممؾ مما 15مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ الإجمالي  %82,86مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  58يؤثر عمى جكدة العمؿ يتضح أف 

مف الحجـ الإجمالي  %17,14المقدر نسبتيـ  مف أفراد العينة 12، في حيف نة قد كانت إجابتيـ "لا"لمعي
 لمعينة قد كانت إجابتيـ "نعـ".

يقكمكف لا يعانكف مف صعكبات في العمؿ ك  ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المكظفيف قالكا بأنيـك 
، فيذه يجعمكا منيا عائؽ تقؼ أماـ عمميـلـ تيا ك بعمميـ عمى أكمؿ كجو لأف لدييـ القدرة عمى مكاجي

 ت لا تؤثر عمى أخلبقيات المينة المكجكدة في كؿ مكظؼ لأنيا قد تككف فطرية ىذه الأخلبؽ الصعكبا
 التجربة.ما جاءت بو نظرية الحدس ك أك اكتسابيا مع مركر الكقت داخؿ العمؿ حسب 

صكص عمييا في المؤسسة العمكمية القكانيف المنمبادئ ك التزاميـ بالمما يدفعيـ إلى القياـ بعمميـ ك 
تحقيقيـ أداء جيد أما الذيف يجدكف صعكبة في فيـ طريقة عمميـ ربما يرجع إلى طبيعة المياـ الممقاة ك 
الجسدية ربما راجع إلى أنيـ غير مؤىمكف عمميا مما يؤدم إلى التأثير ى عاتقيـ تفكؽ قدراتيـ العقمية ك عم

 عمى سير العمؿ.
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 كؿ ما ىك مطمكب منؾ يمثؿ كقت العمؿ المخصص يسمح بأداء(: 16الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار الاحتمالات         العينسة
 %61,43 43 نسعم

  19 توتر الأعصاب لا
27 
 

70,37%  
 %18,52 5 قمة الانستباه 38,57%

 %11,11 3 اللامبالاة في العمل

 %100 70 المجموع

 عينة الدراسةمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد المصدر: 

بات المبحكثيف عف كقت العمؿ المخصص يسمح بأداء كؿ ( حكؿ اجا16مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ الإجمالي لمعينة  %61,43مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  43الميـ المطمكبة منؾ يتضح أف 

مف الحجـ الإجمالي  %38,57مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  27، في حيف أف عـ"قد كانت إجابتيـ "ن
، مف أجؿ معرفة عندما يككف كقت العمؿ غير كافي لأداء المياـ يؤدم ذلؾ إلى حسب لمعينة

مف الحجـ الإجمالي لمعينة يسبب ليـ تكتر  %70,37مف أفراد العينة نسبة  19الإحصائيات أف 
جابتيـ قمة الانتباه مف الحجـ الإجمالي كانت إ %18,52مف أفراد العينة نسبة  5الأعصاب في حيف أف 

مف الحجـ الإجمالي لمعينة كانت إجابتيـ اللبمبالاة  %11,11مف أفراد عينة الدراسة بنسبة  3ثـ تمييا 
 في العمؿ.

ـ بأداء كؿ ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب أفراد العينة قد صرحكا أف الكقت المخصص ليـ يسمح ليك 
يحرصكف عمى تنفيذىا ف يقكمكف بمياميـ عمى أكمؿ كجو ك المكظفيىذا راجع إلى أف المياـ المككمة ليـ ك 

بعض الأحياف يؤثر عمى  فيخر قد صرحكا أف الكقت غير كافي ك في الكقت المحدد أما الجزء الآ
د يفقك  في الأخير يصبح العامؿ لا يبالي بعممو أعصابيـ كيسبب ليـ قمة الانتباه كالتركيز في العمؿ ك 

 يؤثر عمى جكدة العمؿ.الشعكر بالمسؤكلية تجاه عممو 
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 تشعر بالتعب أثناء تأدية ميامؾ مما يؤثر عمى جكدة عممؾ(: 17الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار الاحتمالات         العينسة
 %67,14 47 نسعم
 %32,86 23 لا

 %100 70 المجموع

 عمى إجابات أفراد عينة الدراسةمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد المصدر: 

 47( مف إجابة المبحكثيف عف الشعكر بالتعب أثناء تأدية المياـ يتضح أف 17مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
، في حيف ي لمعينة قد كانت إجابتيـ " نعـ"مف الحجـ الإجمال %67,14مف  أفراد العينة المقدر نسبتيـ 

 مف الحجـ الإجمالي لمعينة كانت إجابتيـ "لا". %32,86مف أفراد العينة المقدر نسبتيـ  23أف 

ذلؾ راجع ركف بالتعب أثناء تأدية مياميـ ك ما يفسر ىذه النتائج أغمب المكظفيف قد صرحكا أنيـ يشعك 
المينة تدفع  التفاني فيو لأف أخلبقياتنيـ يقكمكف بعمميـ بكؿ مسؤكلية كحب كرغبة في اتقانو ك إلى أ

ي رغبتيـ فحترافية ذلؾ يرجع لحبيـ لعمميـ ك الجيكد لتأدية العمؿ بكؿ ا بذؿ أقصىالعامؿ إلى اتقاف ك 
"لا" يسبب الشعكر بالتعب ليـ حسب تفسير النظرية النفعية أما الذيف أجابكا تحقيؽ المنفعة لممؤسسة ك 

أم أف  ضغكط اجتماعيةالشعكر بضغكط نفسية ك  الضغط أثناء تأدية المياـ يؤثر سمبا عمى تكامؿالقمؽ ك 
، أما المؤسسة فيؤثر عمييا مف حيث جكدة العمؿ المقدـ مف طرؼ المكظؼ لبقات بيف العماؿ تسكءالع
 ىذا ما يؤثر أيضا عمى جكدة العمؿ.ك 

 حصكلؾ عمى كقت الراحة أطكؿ أثناء الدكاـ يزيد مف جكدة أدائؾ(: 18جدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار الاحتمالات         العينسة
 %84,28 59 نسعم
 %15,71 11 لا

 %100 70 المجموع

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 
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عف الحصكؿ عمى كقت راحة أطكؿ أثناء الدكاـ يزيد  ( مف إجابة المبحكثيف18مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
جمالي مف الحجـ الإ %84,28مف أفراد عينة الدراسة المقدرة نسبتيـ  59مف جكدة الأداء يتضح أف 
كانت  %15,71مف أفراد عينة الدراسة المقدر نسبتيـ  11، في حيف أف لمعينة كانت إجابتيـ "نعـ"

 أفراد المبحكثيف قد قالكا أف حصكليـ عمى كقت راحة أطكؿ أثناء الدكاـ إجابتيـ "لا" تعبر النتائج أف أغمب
الضغط ك الإرىاؽ إلى أعباء العمؿ المككمة إلييـ كأنيـ يشعركف بالتعب ك ىذا راجع يزيد مف جكدة أدائيـ ك 

، بالإضافة إلى أف في بيئة عمميـ )النظرية الجسمية(مما يؤدم بيـ إلى عدـ قدرتيـ عمى أداء مياميـ 
عدـ قدرتيـ فكف يعممكف طيمة أياـ السنة ك البمدية مؤسسة عمكمية يككف فييا العمؿ بصكرة مستمرة فالمكظ

ىذا ما اية الأسبكع أك العطمة المرضية كعطمة الشتاء كالربيع ك عمى أخذ كقت راحة أطكؿ عدا عطمة ني
ية معقدة كصعبة كتككف فييا جدناه عند اطلبعنا عمى الكثائؽ كالسجلبت عند مقابمتنا، فالمؤسسة العمكمك 

ض الأحياف مما يؤثر عمى الجسدم في بعمما يسبب ليـ التعب كالإرىاؽ النفسي ك متنكعة المياـ كثيرة ك 
، في حيف الذيف أجابكا أف كقت الراحة لا يزيد مف جكدة الأداء ربما راجع إلى تكيفيـ مع أدائيـ كمعنكياتيـ

اة عمى عاتقيـ أك أنيـ لا يبالكف بعمميـ بسبب الأعباء الممقالكظيفة التي يعممكف بيا أك لدييـ خبرة 
 الضغكط التي يتعرضكف ليا أصبحكا أقؿ اىتماما بعمميـ.ك 

 المشاركة في اتخاذ القرارات تحقؽ الارتقاء في العمؿ(: 19الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار الاحتمالات         العينسة
 %84,28 59 نسعم
 %15,71 11 لا

 %100 70 المجموع

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

( في إجابة المبحكثيف أف المشاركة في اتخاذ القرارات تحقؽ الارتقاء في 19مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
، في مف الحجـ الإجمالي لمعينة %84,29مف أفراد عينة الدراسة المقدر نسبتيـ  59العمؿ يتضح أف 

 مف الحجـ الإجمالي لمعينة. %15,71مف أفراد عينة الدراسة المقدر نسبتيـ  11حيف أف 

ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المكظفيف قالكا بأف المشاركة في اتخاذ القرارات تحقؽ الارتقاء في ك 
براز مكاىبيـ بالإضافة إلى تككيف علبقات منح المكظفيف فرصة طرح أفكارىـ ك العمؿ لأنيا تعمؿ عمى  ا 
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عمى التخفيؼ مف الشعكر بالضغط  تعمؿتعاكف كالمشاركة في اتخاذ القرارات ك التككف مبنية عمى الثقة ك 
كالارتقاء في التكتر بيف المكظفيف )حسب النظرية الجسمية( كؿ ىذا يؤدم أىداؼ المؤسسة العمكمية ك 

ا المكظفيف الذيف غير مؤىميف لممشاركة في اتخاذ القرار أك أنيـ يفضمكف ، أما الذيف أجابكا "لا" ربمالعمؿ
 العمؿ كحدىـ لاجتناب الاحتكاؾ بالمكظفيف الآخريف.

 تعتقد أف التكنكلكجيا تزيد مف شفافية العمؿ الإدارم(: 20جدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار الاحتمالات         العينسة
 %81,43 57 نسعم
 %18,57 13 لا

 %100 70 المجموع

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

( حكؿ إجابة المبحكثيف عف الاعتقاد أف التكنكلكجيا تزيد مف شفافية العمؿ 20مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
جمالي لمعينة كانت مف الحجـ الإ %81,43مف أفراد عينة الدراسة المقدر نسبتيـ  57الإدارم يتضح أف 

مف الحجـ الإجمالي  %18,57مف أفراد عينة الدراسة المقدر نسبتيـ  13، في حيف أف إجابتيـ "نعـ"
 لمعينة كانت إجابتيـ "لا".

ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المبحكثيف قالكا بأف التكنكلكجيا تزيد مف شفافية العمؿ الإدارم لأنيا ك 
راءات الإدارية العمؿ بالإضافة إلى التقميؿ مف تنقؿ المكظفيف بيف المكاتب مف أجؿ الإجتخفؼ مف أعباء 

ضافة إلى أف ، بالإالأخطاء المرتكبة بيف المكظفيف كتعمؿ عمى كشؼ  الفساد الإدارمالتقميؿ مف ك 
د لأف تكشؼ الخطأ إف كجكظفيف مع ممارسة الرقابة عمييـ ك تتحكـ في إجراءات المالتكنكلكجيا تضبط ك 

ظيمي أكثر الإدارة الناجحة ىي التي يمكنيا تحقيؽ الكفاءة التنظيمية مف خلبؿ البحث عف البناء التن
التكنكلكجيا  الظركؼ التي تكاجييا مف حيث الكظائؼ المختمفة إلا أف استعماؿملبئمة في ظؿ الضغكط ك 
ىذا مف أجؿ  كؿ  لتكافؽحسب نظرية ا ،ركنة في اتخاذ القرارات الإداريةالميحتاج إلى التخصص ك 

، أما الذيف أجابكا بػ "لا" فإنيـ ربما يعكد إلى نكع الكظيفة إذا تخفيؼ أعباء العمؿ كزيادة الجكدة للؤداء
 حاسكب الآلي أك أف المكظؼ لا يمتمؾ الخبرة الكافية لاستعماؿ ىذه الأجيزة.كانت لا تتطمب استعماؿ ال
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 الجكدة في العمؿ داخؿ المؤسسة يمثؿ أسباب تدني مستكل(: 21الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار العينسة                          الاحتمالات           

 %8,57 06 العمالعدم وجود الحوار بين الماؤولين والمشرفين و 
 %31,43 22 غياب الضمير المهنسي

 %14,29 10 عدم توفير ظروف العمل
 %8,57 6 عدم احترام الهيكل التنسظيمي

 %18,57 13 الضغوط في العمل
 %11,43 8 المعنسوينسقص التحفيز المادي و 

 %7,14 5 انسعدام التكوين
 %100 70 المجموع

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

عف أسباب تدني مستكل الجكدة في العمؿ داخؿ  ( حكؿ إجابات المبحكثيف21مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ الإجمالي لمعينة كانت  %31,3المقدر نسبتيـ مف أفراد العينة ك  22سة يتضح أف المؤس
المقدر نسبتيـ ك مف أفراد العينة  13، في حيف أف بتيـ عدـ الحكار بيف المسؤكليف كالمشرفيف كالعماؿإجا

مف أفراد العينة  10كانت إجابتيـ الضغكط في العمؿ، كتمييا نة مف الحجـ الإجمالي لمعي 18,57%
ؿ، ثـ مف الحجـ الإجمالي لمعينة قد كانت إجابتيـ عدـ تكفير ظركؼ العم %14,29المقدر نسبتيـ ك 

نت إجابتيـ نقص مف الحجـ الإجمالي لمعينة قد كا %11,43المقدر نسبتيـ مف أفراد العينة ك  8تمييا 
قد كانت إجابتيـ عدـ  %8,57المقدر نسبتيـ مف أفراد عينة الدراسة ك  6كم، كالتحفيز المادم كالمعن
مف  5لأخير في اعدـ كجكد الحكار بيف المسؤكليف كالمشرفيف كالعماؿ، ك أيضا مي ك احتراـ الييكؿ التنظي
 مف الحجـ الإجمالي لمعينة قد أجابكا انعداـ التككيف. %7,14المقدر نسبتيـ أفراد عينة الدراسة ك 

ني مستكل ىذه النتائج أف أغمبية المبحكثيف قد أجابكا أف غياب الضمير الميني يؤدم إلى تدما يفسر ك 
مف صفات ذلؾ راجع إلى أف كؿ مكظؼ لديو ضمير داخمو  يكقظو إذا أخطأ حيث أف الجكدة في العمؿ ك 

لممكظؼ سكؼ لبؽ ، فإذا غابت ىذه الأخأخلبقيات المينة الأمانة، الصدؽ، الإخلبص كاتقاف العمؿ
عدـ تحمؿ المسؤكلية عدـ انضباطو في العمؿ بالإضافة إلى يصبح بدكف ضمير كيقكـ بعممو بلب مبالاة ك 

يحسب مصمحتو فقط، بينما الذيف أجابكا المككمة لو كعدـ إتقاف العمؿ كيصبح يمارس المحسكبية ك 
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أك الزملبء لمتدخؿ  العمؿ الضغكط في العمؿ فيي راجعة إلى الضغكط مف طرؼ المسؤكليف لكثرة أعباء 
، أما الذيف صرحكا أنو راجع إلى ت المكظفيففي صلبحيات البعض أك ضيؽ الكقت عند استخراج معاملب

ضافة إلى الأدكات اللبزمة عدـ تكفير ظركؼ العمؿ راجع إلى الجك السائد فينالؾ )بيئة العمؿ( بالإ
معنكية مف طرؼ المؤسسة رغـ الجيد ك   كا أنو لا يكجد تحفيزات مادية، في حيف الذيف صرحلمعمؿ

مف  ، ثـ تمييا عدـ احتراـ الييكؿ التنظيمي المعمكؿ بوتسيبالمبذكؿ مف طرؼ المكظفيف يؤدم إلى ال
نو لا يكجد تشاكر بيف المكظفيف زيادة أعباء العمؿ بالإضافة إلى أطرؼ المؤسسة يؤدم إلى ضغكط ك 

انعداـ التككيف أخيرا أىداؼ المؤسسة، ك فيـ المياـ ك ذا ما يؤدم إلى عدـ المشرفيف ك ىك الرؤساء ك 
ليس لدييـ كفاءة إلى تكلي ذلؾ ك التخصص في العمؿ في الغالب يؤدم إلى مكظفيف غير مسؤكليف ك 

في بعض الأحياف إلى اللبمبالاة كالتسيب في العمؿ كعدـ المنصب فيزيد أعباء العمؿ لديو مما يؤدم 
 كدة العمؿ داخؿ المؤسسة العمكمية.، كؿ ىذا يؤدم إلى خفض جالمراقبة

 تحميل بيانسات الفرضية الثانسيةعرض و  ثالثا:

 تعمؿ فييا قريبة مف مكاف إقامتؾ يالمؤسسة الت: (22الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار العينسة  الاحتمالات        
 %61,43 43 نسعم

  19 نسعم لا
27 
 

81,49%  
38,57% 

 %18,51  لا

 %100 70 المجموع

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

( حكؿ إجابات المبحكثيف عف المؤسسة التي يعمؿ فييا قريبة مف مكاف 22مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
جمالي لمعينة كانت مف الحجـ الإ %61,43مف أفراد العينة كالمقدر نسبتيـ  43إقامتؾ يتضح أف 

 قد كانت إجابتيـ "لا". %38,57المقدر نسبتيـ مف أفراد العينة ك  27في حيف أف  ،"نعـ"إجابتيـ 

ذلؾ راجع إلى المكقع يبكف لممؤسسة التي يعممكف فييا ك ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المكظفيف قر ك 
بمدية المكظفكف في الأيضا أف لإضافة إلى سيكلة التنقؿ إلييا ك الجغرافي ليا إذ أنيا تقع كسط المدينة با
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، في حيف أف الذيف ييـ حصكليـ عمى الكظائؼيتمقكف التعميـ أفضؿ مف مناطؽ أخرل مما يسيؿ عم
ىذا ما يمكف أف يبة مف المدينة التي يعممكف فييا، ك أجابكا "لا" ىـ المكظفيف الذيف يقيمكف في الأرياؼ القر 

 يؤثر في جكدة العمؿ لدل ىذه الفئة مف المكظفيف.

 يمثؿ تقييمؾ لبيئة العمؿ(: 23الجدول رقم )

حتمالاتالا
العينسة 

 
 المجموع الضاءة

 جيدة حسنة متكسطة
 70 26 16 28 التكرار

 %100 %37,14 %22,85 %40 النسابة المئوية

الاحتمالات
 العينسة

 المجموع التهوية 
 حسنة متكسطة  سيئة

 70 28 11 31 التكرار
 %100 %40 %15,71 %44,29 النسابة المئوية

الاحتمالات
 العينسة

 المجموع الحرارة
 حسنة متكسطة  سيئة

 70 12 17 41 التكرار
 %100 %17,14 %24,29 %58,57 النسابة المئوية

الاحتمالات
 العينسة

 المجموع الضوضاء
 جيدة حسنة متكسطة

 70 11 8 51 التكرار
 %100 %15,71 %11,43 %72,86 النسابة المئوية

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

حكؿ إجابات المبحكثيف عف تقييمؾ لبيئة العمؿ يتضح أف: المتعمؽ بتقييـ  (23)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
، في حيف أف نسبة كىي النسبة الأعمى %40بنسبة  متكسطة بيئة العمؿ يتبيف أف نسبة الإضاءة

 %58,57ك ذلؾ بنسبة  سيئة، كما أف الحرارة سيئةؿ الذيف صرحكا أف التيكية تعكد لمعما 44,29%
 .%72,86مقارنة بالعماؿ الذيف صرحكا أف الضكضاء متكسطة بنسبة 
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يعة ىذا راجع إلى طبآراء المكظفيف حكؿ بيئة العمؿ ك  ما يفسر ىذه النتائج أف ىنالؾ اختلبؼ فيك 
 حصكليـ عمى المكيفات.ظركؼ العمؿ ك المناصب الذيف يشغمكف فييا ك 

 يمثؿ ترل بأف بيئة العمؿ مناسبة لالتزاـ المكظؼ في عممو(: 24الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %61,43 43 نسعم
 %38,57 27 لا

 %100 70 المجموع
 الدراسةمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة المصدر: 

( حكؿ إجابات المبحكثيف عف بيئة العمؿ مناسبة لالتزاـ المكظؼ بعممو 24مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
جمالي لمعينة كانت إجابتيـ مف الحجـ الإ %61,43المقدر نسبتيـ مف أفراد عينة الدراسة ك  43ح أف يتض
مف الحجـ الإجمالي لمعينة كانت  %38,57المقدر نسبتيـ مف أفراد العينة ك  27في حيف أف  ،"نعـ"

 إجابتيـ "لا".

ؿ مناسبة لالتزاـ المكظؼ بعممو ما يفسر ىذه النتائج حيث أف أغمب المكظفيف قد قالكا أف بيئة العمك 
دة الملبئمة مع طبيعة عمميـ فالعامؿ الذم يقكـ بالعمؿ في ظركؼ جيكىذا راجع إلى الظركؼ البيئية ك 
عدـ تعرضيـ كالتزاميـ بأخلبقيات المينة كشعكرىـ بالراحة كالاطمئناف ك  سكؼ تؤثر إيجابيا عمى عمميـ

قات العلب"لا" ربما راجع إلى الجك السائد ك  ، بينما الذيف أجابكاضغكط نفسية كجسمية كاجتماعيةل
 أجيزة العمؿ غير مناسبة مما يؤثر عمى جكدة عمميـ.  الاجتماعية أك أف الأدكات ك 
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 يمثؿ تمتزـ بإنجاز معاملبت المكظفيف في الكقت المحدد(: 25جدول رقم )ال

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %84,29 59 نسعم
 
 لا

  4 بسبب المسؤكليف
11 

36,36%  
15,71% 
 

 %18,18 2 طبيعة العمؿ
 %45,45 5 حسب الظركؼ

 %100 70 المجموع
 بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةمف إعداد الطالبتيف المصدر: 

فرد مف  59تضح أف ( حكؿ إجابات المبحكثيف عف التزاـ إنجاز معاملبت ي25مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 11حيف أف ، في جمالي لمعينة كانت إجابتيـ "نعـ"مف الحجـ الإ %84,29المقدر نسبتيـ عينة الدراسة ك 

مف الي لمعينة قد كانت إجابتيـ "لا"، ك مف الحجـ الإجم %15,71المقدر نسبتيـ فرد مف عينة الدراسة ك 
 5أجؿ معرفة عدـ الالتزاـ بإنجاز معاملبت المكظفيف في الكقت المحدد فقد أكضحت الإحصائيات أف 

أفراد مف عينة  4كانت إجابتيـ بسبب المسؤكليف في حيف أف  %45,45أفراد مف عينة الدراسة أم نسبة 
 كانت إجابتيـ طبيعة العمؿ. %18,18الدراسة أم بنسبة 

ملبت المكظفيف في ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المبحكثيف كانت إجابتيـ يمتزمكف بإنجاز معاك 
ضيؽ الكقت باعتبارىا مؤسسة عمكمية فإف المكاطنيف يقكمكف بسحب كثائقيـ في كقت الكقت المحدد رغـ 

بالإضافة إلى مستكاىـ العممي أغمبيتيـ جامعييف مما  كجيز بالإضافة إلى تحمي المكظفيف بالخبرة المينية
تطيعكف إنجازىا يخفؼ عمييـ أعباء العمؿ بينما الذيف أجابكا "لا" فيـ لا يسلقياـ بعمميـ ك يسيؿ عمييـ ا

ليـ مما يسبب ليـ أعباء العمؿ  الكقت المخصصبسبب المسؤكليف كطبيعة العمؿ أك حسب الظركؼ ك 
 ضغكطات.ك 
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 المعنكيةؿ تقدـ مؤسستؾ الحكافز المادية ك يمث(: 26الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %20 %21,42 14 3 كافية  نسعم
 %78,57 11 غير كافية

 %80 56 لا
 %100 70 المجموع

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

ح معنكية يتضك  ( حكؿ إجابات المبحكثيف عف تقديـ المؤسسة لحكافز مادية26رقـ ) مف خلبؿ الجدكؿ
، في جمالي لمعينة كانت إجابتيـ "لا"مف الحجـ الإ %80المقدر نسبتيـ مف أفراد عينة الدراسة ك  56أف 
 مف أجؿ معرفةفقد كانت إجابتيـ "نعـ"، ك  %20المقدر نسبتيـ مف أفراد عينة الدراسة ك  14ف أف حي

، أما الذيف أجابكا غير %21,42عندما تقدـ المؤسسة الحكافز حسب الإحصائيات الذيف قالكا كافية بنسبة 
نيـ لا يتمقكف الحكافز المادية ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المبحكثيف قد أقركا أك  %78,57كافية بنسبة 

المعنكية مف طرؼ المؤسسة العمكمية قد يككف راجع إلى أف المؤسسة ليس ليا سيكلة كافية لتقديـ ك 
كالمسؤكليف ككذلؾ أما المعنكية راجع إلى العلبقات الاجتماعية المكجكدة بيف المكظفيف الحكافز المادية 

باء العمؿ يجعميـ غير الثناء مف طرؼ المكاطنيف أك راجع إلى قمة الجيد المبذكؿ أك كثرة أعالشكر ك 
بالتالي تقؿ ك عدـ مبالاتو لعممو ى عدـ تطبيقو لأخلبقيات المينة ك قادريف عمى إتماـ كؿ المياـ بالإضافة إل

ف التكتر الناتج عف ضغكط العمؿ فرصتيـ في تمقي الحكافز إلا أف ىذه الحكافز تعمؿ عمى التخفيؼ م
ـ" ىـ المكظفكف الذيف يبذلكف جيد كبير مف أجؿ تحقيؽ ، أما الذيف أجابكا "نعكبالتالي يقكـ بأداء جيد

أقدمية في العمؿ أك لدييـ مركز جيد في الكظيفة مما يسمح ليا بالإضافة إلى أنيـ لدييـ خبرة ك  النجاح
 بتمقي الامتيازات.
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 أف ارتفاع الأجر يزيد الالتزاـ بالأمانة في العمؿيمثؿ تعتقد (: 27الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %67,14 47 نسعم
 %32,86 23 لا

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

الأمانة في العمؿ عف ارتفاع الأجر يزيد الالتزاـ ك ( حكؿ إجابات المبحكثيف 27مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
جمالي لمعينة كانت إجابتيـ مف الحجـ الإ %67,14المقدر نسبتيـ أفراد عينة الدراسة ك مف  47ح أف يتض
مف الحجـ الإجمالي لمعينة كانت  %32,86المقدر نسبتيـ د عينة الدراسة ك مف أفرا 23، في حيف أف "لا"

 إجابتيـ "نعـ".

دة الالتزاـ بالأمانة قد أكدكا أف الأجر يعتبر دافع لزيا ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب إجابات المبحكثيفك 
قيامو بعممو ك ذلؾ راجع إلى أنو كمما زادت أعباء العمؿ زاد الأجر مما يؤدم إلى رضا العامؿ في العمؿ ك 

، بينما الذيف أجابكا "لا" ىـ المكظفكف الذيف لا ف غش أك إىماؿ أم يتفانى في عمموعمى أكمؿ كجو دك 
يـ مف طاقة مف أجؿ تسيير العمؿ كالمحافظة عمى ديات بؿ انيـ يحاكلكف تقديـ كؿ ما لديييتمكف بالما

 الأخلبؽ لدييـ.المبادئ ك 

 يمثؿ عممية الاتصاؿ مع رؤسائؾ جيدة(: 28الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %40 28 نسعم
 %10 7 لا  

 %50 35 أحيانسا
 %100 70 المجموع

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 
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( حكؿ إجابات المبحكثيف عف عممية الاتصاؿ مع الرؤساء جيدة يتضح أف 28مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
، ثـ تمييا الي لعينة كانت إجابتيـ "أحيانا"مف الحجـ الإجم %50مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  35
، عينة الدراسة كانت إجابتيـ "نعـ"مف الحجـ الإجمالي ل %40مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  28

مف الحجـ الإجمالي لعينة الدراسة كانت  %10مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  7في حيف أف 
 إجابتيـ "لا".

ذلؾ رؤساء أحيانا تككف جيدة ك ة مع الما يفسر ىذه النتائج أف أغمب الأفراد المبحكثيف أكثر العلبقك 
 أسمكب تعاممو مع المكظفيف لمركنة أك قسكة عند إصدارهإلى شخصية الرئيس في مكاف عممو ك راجع 

لذيف يتعامؿ معيـ المرؤكس ، بينما الذيف قالكا "نعـ" ىـ الأشخاص االأكامر كاحتكاكو الدائـ بالمكظفيف
ا "لا" تككف علبقتيـ ربما سيئة التعاكف بينما الذيف أجابك ك ـ علبقات جيدة مبنية عمى الثقة تككف بينيبميف ك 

، كؿ ىذا يؤثر عمى كزيادة أعباء العمؿيصعب التعامؿ مع رئيسيـ في العمؿ مما يسبب ليـ ضغكطات ك 
 عمميـ.

 يمثؿ العلبقة بزملبئؾ في العمؿ(: 29جدول رقم )ال

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %55,71 39 حانسة
 %44,29 31 عادية
 %0 0 ايئة

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

حكؿ إجابات المبحكثيف عف العلبقة بزملبئؾ في العمؿ حيث يتضح أف  (29)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
، ثـ عينة الدراسة كانت إجابتيـ حسنة مف إجمالي %55,71مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  39

 مف إجمالي عينة الدراسة كانت إجابتيـ "عادية". %44,29مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  31تمييا 

الصداقة القائمة بيف المكظفيف كالتي  ما يفسر ىذه النتائج أف الجك السائد بالإضافة إلى علبقةك 
مؿ فيي التفاعؿ لأف لمعلبقات الاجتماعية دكر ميـ في مجاؿ العكالتفاىـ ك  تشعرىـ بالارتياح كالتعاكف

تخفيؼ أعباء العمؿ في المؤسسة كالتكتر  التعبير عف مشاعرىـ مف أجؿتسمح لممكظفيف بالدردشة ك 
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، بينما الذيف أجابكا عادية يككف ذلؾ حسب الجك السائد بيف المكظفيف فبعضيـ لا يحبكف ضغكط العمؿك 
 فيـ يتكاصمكف مف أجؿ القياـ بعمميـ فقط. الاختلبط

 يمثؿ نكع القيادة السائدة في المؤسسة(: 30الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %66,43 43 قيادة ديمقراطية
 %22,86 16 قيادة ااتبدادية
 %15,71 11 قيادة متايبة

 %100 70 المجموع
 الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةمف إعداد المصدر: 

( حكؿ إجابات المبحكثيف عف نكع القيادة السائدة في المؤسسة حيث يتضح 30مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
نة كانت إجابتيـ قيادة مف الحجـ الإجمالي لمعي %61,43مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  43أف 

نة مف الحجـ الإجمالي لمعي %22,86أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو مف  16، في حيف أف ديمقراطية
مف الحجـ  %15,71مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  11، ثـ تمييا كانت إجابتيـ قيادة استبدادية

 الإجمالي لمعينة كانت إجابتيـ قيادة متسيبة.

ذلؾ ممارسة في مؤسستيـ ديمقراطية ك الما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المبحكثيف أكدكا أف القيادة ك 
تبادؿ اكاة في التشاكر ك تنفيذ الخطط بالإضافة إلى ممارسة المساجع إلى أسمكب القائد في تكجيو ك ر 

، ىذا سب احتياجات المؤسسة أم المكظفيفالخبرات إلا أنيا في بعض الأحياف تككف مفيدة بحك الأفكار 
ح المعنكية كيقمؿ الضغط كالتكتر كأعباء العمؿ كيمكف أف ية فيك يزيد مف الرك الأسمكب ىك الأكثر فعال

، أما الذيف أجابكا "قيادة استبدادية" فيذا راجع إلى شخصية تؤدم إلى أفكار أكثر كحمكؿ أكثر إبداعا
يف يسبب في قكانالرئيس أك المشرؼ فتعاممو مع المكظفيف بيذه الطريقة تفرض رقابة صارمة مع صرامة 

الضغط عمى المكظفيف في حيف الذيف أجابكا "قيادة متسيبة" ربما راجع إلى كالقمؽ ك  بعض الأحياف التكتر
 عدـ الالتزاـ بالمياـ.مكظفيف كؿ ىذا يؤدم إلى التسيب ك لا بمراقبة الـ بعممو ك الرئيس لا ييت
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 يمثؿ يتـ الاتصاؿ برؤسائؾ في العمؿ(: 31الجدول رقم )

    الاحتمالات
 المئويةالنسابة  التكرارات العينسة

 %31,43 22 باهولة 
 %54,29 38 عادية

 %14,28 10 صعوبة الاتصال
 %100 70 المجموع

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

عف الاتصاؿ برؤسائؾ في العمؿ حيث يتضح  ( حكؿ إجابات المبحكثيف31مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
، في عينة الدراسة كانت إجابتيـ عاديةمف إجمالي  %54,29مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  38أف 

عينة الدراسة كانت إجابتو مف إجمالي  %31,43مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  22حيف أف 
 قد كانت إجابتيـ صعكبة الاتصاؿ. %14,28سة أم ما نسبتو مف أفراد عينة الدرا 10، ثـ تمييا بسيكلة

أف أغمب المبحكثيف قد صرحكا بككف الاتصاؿ بالرؤساء في العمؿ بطريقة عادية ما يفسر ىذه النتائج ك 
لة بالإضافة إلى شخصية الرؤساء العمؿ الذم يستمزـ الاتصاؿ بالرؤساء بسيك  ىذا راجع إلى طبيعةك 
ي كقت كجيز لأنيا مؤسسة مع المكظفيف مف أجؿ إنجاز معاملبت المكاطنيف فتعاكنيـ قدر المستطاع ك 

سيكلة يرجع إلى ، أما الذيف أجابكا بالمنصكص عمييا في قانكف المؤسسة ىذا مف كاجباتيـعمكمية ك 
تعاكنو مع المكظفيف مف أجؿ إنجاز المعاملبت في حيف الذيف قالكا بصعكبة ربما شخصية المسؤكؿ ك 

 ة المياـ عمى المسؤكؿ أك أف المسؤكؿ يحاكؿ التممص مف أعباء العمؿ.يرجع إلى كثر 

 عدـ نشرىاتمتزـ بالحفاظ عمى أسرار عممؾ ك  يمثؿ(: 32الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %98,71 69 نسعم
 %1,29 1 لا

 %100 70 المجموع
 عمى إجابات أفراد عينة الدراسةمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد المصدر: 
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عدـ لتزاـ بالحفاظ عمى أسرار عممؾ ك حكؿ إجابات المبحكثيف عف الا( 32مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ الإجمالي لعينة  %98,71مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  69نشرىا حيث يتضح أف 

مف الحجـ  %1,29مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  1الدراسة كانت إجابتيـ "نعـ" في حيف أف 
 الإجمالي لعينة الدراسة كانت إجابتيـ "لا".

ذلؾ ك لا يقكمكف بنشرىا عمميـ ك ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب أفراد المبحكثيف يحافظكف عمى أسرار ك 
خكفيـ مف التعرض لعقكبات صارمة قد تؤدم في بعض الأحياف يقيـ مبادئ أخلبقيات المينة ك تطبراجع ل

بينما الذم أجاب أنو يقكـ بنشرىا ربما إذا تعرض لمظمـ مف طرؼ الزملبء أك إلى الطرد مف الكظيفة 
 المسؤكليف سكؼ يقكف بالدفاع عف نفسو بفضحيـ أك أنو لا يبالي بأسرار عممو.

 يمثؿ التكتر أثناء أداء عممؾ يدفعؾ بالتفكير(: 33الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %20 14 تغير المهام
 %40 28 تغير المؤااة
 %12,86 9 طمب التقاعد

 %27,14 19 أخرى
 %100 70 المجموع

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

( حكؿ إجابات المبحكثيف عف التكتر أثناء أداء عممؾ يدفعؾ بالتفكير حيث 33مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
عينة كانت إجابتيـ تغيير مف الحجـ الإجمالي لم %40مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  28يتضح أف 
جمالي لمعينة الإمف الحجـ  %27,14مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  19، في حيف أف المؤسسة

نة مف الحجـ الإجمالي لمعي %20مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  14تمييا كانت إجابتيـ أخرل، ك 
مف الحجـ  %12,86مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  9في الأخير كانت إجابتيـ تغيير المياـ، ك 

 الإجمالي لمعينة كانت إجابتيـ طمب التقاعد.

يـ إلى التفكير بتغيير النتائج أف أغمب أفراد العينة أقركا أف التكتر أثناء أداء العمؿ يدفعما يفسر ىذه ك 
تككف مؤسسة فيذه الضغكط تسبب التكتر ك ذلؾ راجع إلى ضغكط بيئة العمؿ المكجكدة في الالمؤسسة ك 
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في تعمميا ك  أكالتكترات يمكف اكتسابيا في المكاقؼ المحيطة بالمكظفيف كىذه الضغكط ك  نتيجة مثيرات
الانفعاؿ مما يدفعيـ إلى ك  القمؽلخطر في كظيفتو تسبب لو التكتر ك بعض الأحياف عندما يشعر المكظؼ با

التسيب ، أما الذيف أجابكا "أخرل" ربما يقصدكف تفسير النظرية النفسية السمككية(تغيير المؤسسة )حسب 
" أم أنيـ يحاكلكف تبادؿ المياـ مع زملبئيـ أما ، في حيف الذيف أجابكا "تغيير المياـفي العمؿ كاللبمبالاة

الذيف يفكركف في "التقاعد" ىـ الفئة الكبيرة في السف ك التي أصبحت لا تستطيع الالتزاـ بعمميا لأنيا 
 تعرضت إلى أعباء كثيرة أثناء مسيرتيا المينية.

 يمثؿ الإمكانيات المتكفرة كافية لأداء عممؾ(: 34الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %31,43 22 نسعم
 
 لا

  25 التعب ك الإرىاؽ
48 

52,08%  
68,57% 
 

 %29,17 14 الشعكر بالقمؽ
 %18,75 9 ارتكاب الخطأ

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

( حكؿ إجابات المبحكثيف عف الامكانيات المتكفرة كافية لأداء العمؿ حيث 34مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لعينة الدراسة كانت مف الحجـ الإجمالي  %68,57مف أفراد عينة الدراسة أم نسبة  48يتضح أف 

مف  25لمعرفة نقص ىذه الامكانيات ماذا يسبب لممكظؼ فقد أكضحت الإحصائيات أف إجابتيـ "لا"، ك 
مف أفراد العينة أم  14تمييا كانت إجابتيـ التعب كالإرىاؽ، ك  %52,08الدراسة أم نسبة أفراد عينة 

كانت  %18,75أفراد مف عينة الدراسة أم نسبة  9كانت إجابتيـ الشعكر بالقمؽ ثـ تمييا  %29,17نسبة 
لي عينة مف إجما %31,43مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  22، في حيف أف إجابتيـ ارتكاب الخطأ

 الدراسة كانت إجابتيـ "نعـ".

ـ بأعماليـ ما يفسر ىذه النتائج أف المؤسسة العمكمية ليس لدييا كسائؿ كافية لمساعدة المكظفيف لمقياك 
عدـ مما يسبب ليـ التعب كالإرىاؽ، الشعكر بالقمؽ، ارتكاب الخطأ كذلؾ راجع إلى إىماؿ المؤسسة ك 

الاتصاؿ بيف مصالح ثة كحداثة المكاتب ككسائؿ التكنكلكجيا ك العمؿ الحدي تكفيرىا أدنى شركط بيئة
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غيرىا مف ك المكاتب فيـ معتمديف إلا عمى التقنيات القديمة مما يسبب ليـ الانتقاؿ مف مكتب إلى آخر 
أما  في ترؾ عممو حسب الجدكؿ السابؽ، العكامؿ التي تشعر المكظؼ بالضغط في بيئة عممو مما يفكر

لذيف لدييـ كظائؼ نكعية المشرفيف افي المكاتب ربما ىـ المسؤكليف ك  ييـ إمكانياتالذيف أجابكا أف لد
 يتكفر مكتبيـ عمى كؿ الكسائؿ.متميزة ك 

 يمثؿ يتكفر مكتبؾ بتجييزات تكنكلكجيا تساعد عمى الالتزاـ بعممؾ(: 35الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %54,29 38 نسعم
 %45,71 32 لا

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

( حكؿ إجابات المبحكثيف عف تكفر مكتبؾ بتجييزات تكنكلكجيا تساعد عمى 35مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
جمالي لمعينة مف الحجـ الإ %54,29مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  38الالتزاـ بالعمؿ يتضح أف 

مف الحجـ الإجمالي  %45,71مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  32، في حيف أف كانت إجابتيـ "نعـ"
 لمعينة كانت إجابتيـ "لا".

ما يفسر ىذه النتائج أف بعض المبحكثيف قالكا أف مكتبيـ لا يتكفر عمى تجييزات تكنكلكجيا تساعدىـ ك 
التكتر يؤدم في نقص الإمكانيات يسبب ليـ القمؽ كالضغط ك مما يدفعيـ بالشعكر ب عمى الالتزاـ بعمميـ

، أما أغمب أفراد العينة أجابكا أف مكتبيـ فيو أ بالإضافة إلى إىدار الكقتبعض الأحياف إلى ارتكاب الخط
الزملبء بكؿ التكاصؿ بيف مميـ ك تخفؼ عمييـ أعباء العمؿ ك تجييزات تكنكلكجيا تساعدىـ عمى الالتزاـ بع

 سيكلة.
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 يمثؿ تعتقد أف التجييزات التكنكلكجية تخفؼ عميؾ أعباء عممؾ(: 36الجدول رقم )

 النسابة المئوية التكرار الاحتمالات           العينسة النسابة المئوية التكرار الاحتمالات     العينسة
 %71,20 23 نسعم %94,29 66 نسعم

 %4,56 20 لا
 %24,24 43 أحيانسا

 %100 66 المجموع
 %5,71 4 لا

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

عف اعتقادىـ أف التجييزات التكنكلكجية تخفؼ  ( حكؿ إجابات المبحكثيف36مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف إجمالي حجـ  %94,29مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  66عميؾ أعباء العمؿ حيث يتضح أف 

مف الحجـ الإجمالي  %5,71مف أفراد العينة أم ما نسبتو  4، ثـ تمييا عينة الدراسة كانت إجابتيـ "نعـ"
التكنكلكجية تخفؼ أعباء العمؿ كتزيد مف  مف أجؿ معرفة بأف التجييزات" ك ينة الدراسة كانت إجابتيـ "لالع

 %71,20مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  47، فقد أكضحت الاحصائيات أف الالتزاـ في العمؿ
كانت إجابتيـ "أحيانا"  %24,24مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  16كانت إجابتيـ "نعـ" في حيف أف 

 كانت إجابتيـ "لا". %4,56مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  3يا ثـ تمي

يد لممكظؼ تز التكنكلكجيا تخفض أعباء العمؿ ك  ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المبحكثيف أقركا أفك 
الأخرل دكف  ذلؾ لأف التكنكلكجيا تسيؿ إرساؿ الممفات عمى الايميؿ لممصالحفرصة الالتزاـ بعممو ك 

ى التنقؿ بيف المكاتب بالإضافة إلى سيكلة استخراج الكثائؽ لممكظفيف في كقت قصير بينما الاضطرار إل
 الذيف أجابكا لا ربما راجع إلى نكع الكظيفة التي لا تحتاج إلى الكسائؿ المتطكرة كالحارس عند البكابة.
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 خطط العمؿالمكظفيف مف أجؿ تنفيذ التشاكر المتبادؿ بيف الرؤساء ك (: 37الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %27,14 19 نسعم
 %30 21 لا  

 %42,86 30 أحيانسا
 %100 70 المجموع

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

المكظفيف مف أجؿ بحكثيف عف التشاكر بيف الرؤساء ك ( حكؿ إجابات الم37مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ  %42,86مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  30تنفيذ خطط العمؿ حيث يتضح أف 

مف  %30مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  21، ثـ تمييا ة الدراسة كانت إجابتيـ "أحيانا"الإجمالي لعين
مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  19، في حيف أف لعينة الدراسة كانت إجابتيـ "لا"الحجـ الإجمالي 

 مف الحجـ الإجمالي لعينة الدراسة كانت إجابتيـ "نعـ". 27,14%

ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المبحكثيف قالكا أف ىنالؾ أحيانا تشاكر متبادؿ بيف الرؤساء كالمكظفيف ك 
بعض الأحياف في ة أكبر ك أف المشاركة تككف بيف المشرفيف كالرؤساء بنسبمف أجؿ تنفيذ خطط العمؿ 

زيف الجدد الذيف تمنحيـ المؤسسة الصلبحيات ر الباأقدمية مع المكظفكف المؤىمكف كالذيف لدييـ خبرة ك 
لذلؾ ككنيـ يمثمكف دكرىـ في المؤسسة مع اطلبعيـ عمى كؿ الأمكر في داخميا فالمشاركة تككف مبرمجة 

ي تعمؿ عمى تقميص التكتر كالضغكط ك تمنحيـ عالقة فيفي فترات محددة يتناقشكف في كؿ المشاكؿ ال
، أما كالتخطيط لممستقبؿالتشاكر مف أجؿ الخركج بحمكؿ ترضي كؿ الأطراؼ ركح الإبداع كالتعاكف ك 

لتشاكر أك أف مركزىا لا يسمح ليس لدييا خبرة مف أجؿ اي ليست مؤىمة ك الذيف أجابكا "لا" ىـ الفئة الت
الذيف ضافة إلى بعض المكظفيف الأكفاء ك ىـ الرؤساء ك المشرفيف بالإ، في حيف الذيف أجابكا "نعـ" ليا

 لدييـ خبرة طكيمة في العمؿ.
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 تمثؿ الأسباب التي تؤدم إلى التسيب في العمؿ لدل المكظؼ(: 38الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %24,29 17 غط عمى الموظفالض
 %20 14 الموظفين عدم وجود عدالة بين

 %14,29 10 طريقة تعامل الماؤول المباشر 
 %17,14 12 انسعدام الضمير المهنسي

 %8,57 6 عدم وجود رقابة
 %15,71 11 عدم توفير الامكانسيات

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

( حكؿ إجابات المبحكثيف عف الأسباب التي تؤدم إلى التسيب في العمؿ 38مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
قد كانت إجابتيـ  %24,29مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  17لدل المكظؼ حيث يتضح أف 

ـ "عدـ قد كانت إجابتي %20مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  14، ثـ تمييا ؼ""الضغط عمى المكظ
إجابتيـ  قد كانت %17,14مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  12، ثـ تمييا المكظفيف"كجكد عدالة بيف 

إجابتيـ  قد كانت %15,71مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  11، ثـ تمييا "انعداـ الضمير الميني"
ـ ت إجابتيقد كان %14,29مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  10، ثـ تمييا "عدـ تكفير الامكانيات"

قد كانت  %8,75مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  6، ثـ تمييا "طريقة تعامؿ المسؤكؿ المباشر"
 إجابتيـ "عدـ كجكد رقابة".

قد صرحكا أف مف الأسباب التي تؤدم إلى التسيب في  ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المبحكثيفك 
العمؿ لدل المكظؼ مف بينيا الضغط عمى المكظؼ مف طرؼ المسؤكليف عند زيادة أعباء العمؿ لدل 

عباء العمؿ مقارنة بضيؽ المكظؼ مف بينيا الضغط عمى المكظؼ مف طرؼ المسؤكليف عند زيادة أ
العماؿ إلى عدـ الاىتماـ بظركؼ العمؿ ك  ضيـ بالإضافةلمكظفيف عند التدخؿ في أعماؿ بعالكقت كا

تسبب يادة أعباء العماؿ تنعكس نفسيا كجسميا ك ، ز كعدـ الرغبة في تكفير متطمباتيـ، دكراف العمؿ
الضغكط في حيف الذيف أجابكا "عدـ كجكد عدالة بيف المكظفيف" ربما راجع أف بعض المكظفيف تككف 

لآخر بالإضافة إلى التمييز بيف المكظفيف في الحصكؿ عمى الحكافز لدييـ أعباء كبيرة عكس البعض ا
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ني" أم أنيـ غير مباليف بالعمؿ كيمقكف ، أما الذيف أجابكا "انعداـ الضمير الميالمادية كالمعنكية
لطاكلات، ، اـ تكفير الامكانيات" مثؿ الكراسي، بالإضافة إلى مف أجابكا "عدبمسؤكلياتيـ عمى الآخريف

، في حيف مف أجابكا "طريقة تعامؿ الرئيس المباشر معيـ يكائي، الحاسكب، كؿ ىذه تؤثر عمييـالمكيؼ ال
، في حيف مف جابكا سابقا مما يؤثر عمييـ سمباعند إلقاء المياـ في بعض الأحياف تككف استبدادية كما أ

بالاة في العمؿ مما اللبمفي العمؿ كالغياب ك أجابكا "عدـ كجكد رقابة عمى المكظفيف" يؤدم إلى التسيب 
 يؤثر عمى المؤسسة العمكمية.

 تحميل بيانسات الفرضية الثالثةعرض و رابعا: 

 يمثؿ المستكل الكظيفي الذم يعمؿ فيو في الكقت الحالي مناسب(: 39الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %45,71 32 نسعم
 %54,29 38 لا  

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

مف الحجـ  %54,29مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  38( يتضح أف 39مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 %32مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  32، في حيف أف عينة الدراسة كانت إجابتيـ "نعـ"الإجمالي ل

 كانت إجابتيـ "لا".

( 3ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب أفراد عينة الدراسة قد صرحكا أف المستكل الجامعي حسب الجدكؿ )ك 
لي يقكـ عمى لأنيـ كانكا يطمحكف لكظائؼ أفضؿ بالإضافة إلى أف التكظيؼ كاف عشكائي لممكظفيف ا

برة أك عف طريؽ المسابقات أك أف أغمب ليس عمى أساس الشيادة أك الخأساس البيركقراطية كالمحسكبية ك 
، أما الذيف أجابكا أنو مناسب يرجع المؤسسات الأخرلأك  ANEMالمبحكثيف قد كظفكا مف طرؼ مؤسسة 

يا بالإضافة إلى المرتب الشيرم كالمؤىؿ إلى الكظيفة التي تتكافؽ مع الشيادات العممية المتحصؿ عمي
 رضا.ف لدييـ اقتناع ك ، أم أالعممي لدييـ
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 يمثؿ تشعر بأنؾ متكيؼ مع كظيفتؾ الحالية(: 40الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %65,71 46 نسعم
 %34,29 24 لا  

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

المبحكثيف عف تشعر بأنؾ متكيؼ مع كظيفتؾ الحالية حيث حكؿ إجابات  (40)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
عينة الدراسة كانت إجابتيـ مف إجمالي  %65,71مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  46يتضح أف 

مف إجمالي عينة الدراسة كانت  %34,29مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  24، في حيف أف "نعـ"
 إجابتيـ "لا".

ىذا راجع إلى جك جابكا أنيـ متكيفكف مع كظيفتيـ ك النتائج أف أغمب أفراد العينة قد أما يفسر ىذه ك 
دـ كجكد ضغكط تنظيمية في الثقة بالإضافة إلى عالسائد ىنالؾ المبني عمى التعاكف، التشاكر ك العلبقات 
متكافئ مع  ، في حيف الذيف أجابكا "لا" ربما راجع إلى المستكل الكظيفي الذم يعمؿ فيو غيرالمؤسسة

رؤسائو تككف غير جيدة بالإضافة إلى عدـ تكفر الامكانيات الكافية اه العممي أك علبقتو مع زملبئو ك مستك 
 لأداء عمميـ مما يسبب ليـ ضغكط تؤثر عمى تحمؿ مسؤكلياتيـ.

 يمثؿ مشاركة المكظؼ في اتخاذ القرارات يساعدىـ عمى تحمؿ مسؤكلياتيـ(: 41ل رقم ) الجدو

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

  23 الانضباط في العمؿ نسعم
64 
 
 

35,94%  
91,43% 

 
 %40,63 26 تأدية المياـ عمى أكمؿ كجو

 %17,18 11 التقيد بإجراءات العمؿ
 %6,25 4 أخرل

 %8,57 6 لا
 %100 70 المجموع

 عمى إجابات أفراد عينة الدراسةمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد المصدر: 
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حكؿ إجابات المبحكثيف عف مشاركة المكظفيف في اتخاذ القرارات ( 41مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف  %91,43مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  64يساعدىـ عمى تحمؿ مسؤكلياتيـ حيث يتضح أف 

 %8,57أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو مف  6، في حيف لي لمعينة قد كانت إجابتيـ "نعـ"الحجـ الإجما
مف أجؿ معرفة عند مشاركة المكظؼ في اتخاذ الي لمعينة قد كانت إجابتيـ "لا"، ك مف الحجـ الإجم

مف أفراد العينة أم ما نسبتو  26، فقد أكضحت الإحصائيات أف ارات يساعدىـ عمى تحمؿ المسؤكليةالقر 
مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  23، ثـ تمييا كمؿ كجو"دية المياـ عمى أكانت إجابتيـ "تأ 40,63%
مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  11، في حيف أف انت إجابتيـ "الانضباط في العمؿ"ك 35,94%
 %6,25مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  4أخيرا إجابتيـ "التقيد بإجراءات العمؿ"، ك كانت  17,18%

 ".كانت إجابتيـ "أخرل

لأنو ما يفسر نتائج ىذه الدراسة أف أغمبية أفراد العينة يشجعكف العمؿ الجماعي في اتخاذ القرارات ك 
التعاكف ك تكطيد العلبقات بالإضافة إلى تسييؿ عممية نقؿ المعمكمات يساعد عمى تحمؿ المسؤكلية ك 

عطاء كؿ عامؿكتبادؿ الأفكار كفتح مجاؿ كاسع لممناقشة ك  جزء مف العمؿ ليتحمؿ مسؤكليتو كيبرز  ا 
التقيد يدفعيـ إلى الانضباط في العمؿ كتأدية المياـ عمى أكمؿ كجو ك  ، كما أف التزاميـ بالعمؿقدراتو

، في حيف الذيف أجابكا "لا" ربما يرجع ذلؾ إلى ؿ ىذا يؤدم إلى زيادة جكدة العمؿبإجراءات العمؿ ك
كاجباتو أما المشاركة في اتخاذ القرارات فيي تساعد عمى حؿ كؿ المكظؼ يتحمؿ مسؤكلية عممو لأف مف 

 المشكلبت المكجكدة في المنظمة.

 يتمثؿ تعتقد أف بعض الزملبء يستغمكف الكظيفة لتحقيؽ منافع شخصية(: 42الجدول )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %62,86 44 نسعم
 %37,14 26 لا  

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

( حكؿ إجابات المبحكثيف عف تعتقد أف بعض الزملبء يستغمكف الكظيفة 42مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ  %62,86مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  44لتحقيؽ منافع شخصية حيث يتضح أف 
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مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  26، في حيف أف الدراسة قد كانت إجابتيـ "نعـ"ة الإجمالي لعين
 مف الحجـ الإجمالي لعينة الدراسة كانت إجابتيـ "لا". 37,14%

ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب أفراد عينة الدراسة قد صرحكا أف الزملبء يستغمكف الكظيفة لتحقيؽ ك 
المينة لأف مف صفاتيا الأمانة كالإخلبص في  تقارىـ لمبادئ أخلبقياتذلؾ نتيجة افية ك المنافع الشخص

مكظفيف عمى حساب الفئة القميمة أرباح ليـ لأكبر عدد مف الك أيضا محاكلتيـ تحقيؽ أكبر منفعة العمؿ ك 
لكنو منافي لأخلبقيات المينة )حسب النظرية النفعية( أما الذيف ذا السمكؾ يككف صحيح بنسبة ليـ ك أنو ىك 
جابكا "لا" ربما يعكد ذلؾ لتستر عمى زملبئيـ أك أنيـ لـ يصادفكا مثؿ ىذه المكاقؼ في بيئة عمميـ أ

 بالإضافة إلى أف ىنالؾ فئة مف المكظفيف لدييـ ضمير ميني اتجاه عمميـ.

 يمثؿ يكجد تنكع كظيفي في مؤسستؾ يسمح لؾ بالانتقاؿ إلى كظيفة أحسف(: 43الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %40 28 نسعم
 %60 42 لا  

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

( حكؿ إجابات المبحكثيف عف  يكجد تنكع كظيفي في مؤسستؾ يسمح لؾ 43مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ الإجمالي  %60مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  42يتضح أف  بالانتقاؿ إلى كظيفة أحسف

مف الحجـ  %40مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  28، في حيف أف لعينة الدراسة كانت إجابتيـ "لا"
 الإجمالي لعينة الدراسة كانت إجابتيـ "نعـ".

كظيفي في مؤسستيـ لا يسمح ليـ كجد تنكع ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المبحكثيف قالكا أف لا يك 
الكظائؼ المكجكدة محدكدة بالإضافة إلى أف سف التقاعد كبير بالانتقاؿ مف كظيفة إلى كظيفة أحسف لأف 

 خبرة تحمؿ المسؤكلية مف طرؼ المكظفيف.ما أف الترقية تحتاج إلى كفاءة ك ك
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 عممؾيمثؿ تتمتع بصلبحيات كافية لإنجاز (: 44الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %55,71 39 نسعم
 %44,29 31 لا  

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

تتمتع بصلبحيات كافية لإنجاز عممؾ حيث  حكؿ إجابات المبحكثيف( 44مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ الإجمالي لمعينة قد كانت "نعـ"  %55,71مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  39يتضح أف 

مف الحجـ الإجمالي لعينة الدراسة كانت  %44,29مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  31في حيف أف 
 إجابتيـ "لا".

يرجع ىذا إلى صلبحيات كافية لمقياـ بعمميـ ك ف أغمب أفراد عينة الدراسة لدييـ ما يفسر ىذه النتائج أك 
ابصار القانكف دكف  النصكص القانكنية المكجكدة في المؤسسة تسمح ليـ بالقياـ بكاجباتيـ بكؿ حرية في

مؤسسة ، بينما الذيف أجابكا "لا" يرجع ذلؾ ربما إلى حجـ الصلبحيات الممنكحة مف طرؼ التدخؿ الآخريف
بالإضافة إلى تداخؿ المياـ بيف المصالح مما يؤدم إلى ضغكط عمى المكظؼ عند قيامو بالأعماؿ 

 المككمة لو.

 يمثؿ تعتمد في مؤسستؾ عمى مبدأ الكفاءة(: 45الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %30 21 نسعم
 %70 49 لا  

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 
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( حكؿ إجابات المبحكثيف تعتمد في مؤسستؾ عمى مبدأ الكفاءة حيث 45مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف أفراد العينة أف ما  21، في حيف أف لعينة الدراسة كانت إجابتيـ "لا"يتضح مف الحجـ الإجمالي 

 مف الحجـ الإجمالي لعينة الدراسة كانت إجابتيـ "لا". %30نسبتو 

عمى مبدأ الكفاءة أم أنو ما يفسر ىذه أف أغمب المبحكثيف قد صرحكا أف المؤسسة العمكمية لا تعتمد ك 
، أما بالنسبة لمذيف ت أك تكزيع الأعماؿ بيف المكظفيفلا يكجد عدالة في تكزيع الكظائؼ أك تكزيع المكافآ

ىـ المكظفكف الذيف يشغمكف كظائؼ لائقة في المؤسسة تتناسب مع مؤىلبتيـ العممية كخبرتيـ أجابكا "نعـ" 
 المينية.

 يمثؿ تعتقد أف الكفاءة تساعد عمى تحمؿ المسؤكلية(: 46الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %84,29 59 نسعم
 %15,71 11 لا  

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

إجابات المبحكثيف عف اعتقاد أف الكفاءة تساعد عمى تحمؿ  حكؿ (46مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
فرد مف  11، في حيف أف مف أفراد عينة الدراسة كقد كانت إجابتيـ "نعـ" 59ح أف المسؤكلية حيث يتض

 مف الحجـ الإجمالي لعينة الدراسة كانت إجابتيـ "لا". %15,71ما نسبتو عينة الدراسة أم 

ىذه النتائج أف أغمب أفراد عينة الدراسة قالكا أف الكفاءة تساعد عمى تحمؿ المسؤكلية يرجع ما يفسر ك 
تحمؿ أشكاؿ الضغكط كفاءة قادريف عمى تجاكز الصعاب ك إلى أف المكظفيف الذم تككف لدييـ خبرة ك 

مارس عمييـ مف طرؼ المنظمة أما الذيف أجابكا أف ليست الكفاءة التي تساعد عمى تحمؿ التي ت
ميـ الخبرة أم المكظفيف الجدد يستطيعكف تحمؿ مسؤكلية عملدييـ الكفاءة ك المسؤكلية ربما الذيف ليست 

بالمنفعة عمى جيد يعكد تفاني مف أجؿ تقديـ أداء لأف لدييـ أخلبقيات المينة كيقكمكف بعمميـ بكؿ جيد ك 
 عمييـ.المؤسسة ك 
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 يمثؿ تعتقد أف الإجراءات الإدارية في مؤسستؾ معقدة(: 47الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %51,43 36 نسعم
 %48,57 34 لا  

 %100 70 المجموع
 الدراسةمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة المصدر: 

( حكؿ إجابات المبحكثيف عف اعتقاد أف الإجراءات الإدارية في مؤسستؾ 47مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
، في حيف أف عينة الدراسة كانت إجابتيـ "نعـ"مف الحجـ الإجمالي ل %52,43معقدة حيث يتضح أف 

 مف الحجـ الإجمالي لعينة الدراسة كانت إجابتيـ "لا". %48,57مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  34

ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب المبحكثيف قالكا أف الإجراءات الإدارية في المؤسسة العمكمية معقدة ك 
صعكبة تنفيذه مشرفيف أك صعكبة العمؿ الإدارم ك الطريقة شرحيا مف طرؼ المرؤكسيف ك  ربما يرجع إلى

 قكانيف تككف متناقضة أحيانا في حيف رأل البعض أف الإجراءات الإدارية غيرفي بعض أحياف أك أف ال
تنفيذىا لأف أغمب المكظفيف مف فئة بما يرجع إلى قدرتيـ عمى فيميا ك بسيطة التنفيذ ر معقدة بؿ سيمة ك 

 الجامعييف حسب الجدكؿ السابؽ.

 الإداريةمستكل الكظيفي يسمح لؾ بالتخفيؼ في التعقيدات  (:48الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %64,29 45 نسعم
 %35,71 25 لا  

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

عف مستكل الكظيفي يسمح لؾ بالتخفيؼ في  كؿ إجابات المبحكثيفح( 48مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف الحجـ  %64,29مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  45التعقيدات الإدارية حيث يتضح أف 
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مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  25، في حيف أف ينة الدراسية كانت إجابتيـ "نعـ"الإجمالي لع
 انت إجابتيـ "لا".مف الحجـ الإجمالي لعينة الدراسة قد ك 35,71%

في يخفؼ مف التعقيدات المكجكدة ما يفسر ىذه النتائج أغمب المبحكثيف قد أقركا أف مستكاىـ الكظيك 
في العمؿ بالإضافة إلى خبرتيـ ككفاءتيـ كقدرتيـ عمى حؿ المشكلبت  يعكد ذلؾ إلى بذليـ جيد كبيرك 
لقرارات بالإضافة إلى المكانة التي يشغميا المشاركة في اتخاذ اك قدرتيـ عمى الاندماج في جماعة العمؿ ك 

في المؤسسة أما الذيف أجابكا "لا" ربما المكظفكف الجدد الذيف ليس لدييـ خبرة في العمؿ أك أنيـ لا 
 يممككف صلبحيات كافية لمقياـ بعمميـ.

 كامؿ التي تساعد المكظؼ عمى تحمؿ المسؤكليةيمثؿ الع(: 49الجدول رقم )

    الاحتمالات
 النسابة المئوية التكرارات العينسة

 %11,43 8 توفير المكانسيات 
 %17,14 12 الحوافزالأجور و 

 %5,71 4 المشاركة في اتخاذ القرارات
 %12,86 9 الخبرة اعتماد عمى الكفاءة و 
 %15,72 11 الضمير المهنسي 

 %10 7 الانسضباط في العمل 
 %5,71 4 التكوين 

 %7,14 5 الصرامة في العمل 
 %14,29 10 منسح الموظف الصلاحيات

 %100 70 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسةالمصدر: 

قد أجابكا  %17,14مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  12( يتضح أف 49خلبؿ الجدكؿ رقـ )مف  
قد كانت إجابتيـ الضمير،  %15,72أم ما نسبتو مف أفراد عينة الدراسة  11الحكافز ثـ تمييا الأجكر ك 
، ثـ مكظؼ الصلبحياتكانت إجابتيـ منح ال %14,29مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  10ثـ تمييا 
 8، ثـ إجابتيـ الاعتماد عمى الكفاءة كالخبرة كانت %12,86مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  9تمييا 

مف أفراد عينة  7، ثـ تمييا كانت إجابتيـ تكفير الامكانيات %11,43ما نسبتو أفراد مف عينة الدراسة أم 
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مف أفراد عينة الدراسة أم ما  5، ثـ تمييا نضباط في العمؿكانت إجابتيـ الا %10الدراسة أم ما نسبتو 
مف أفراد عينة الدراسة أم ما نسبتو  4، ثـ تمييا كانت إجابتيـ الصرامة في العمؿ %7,14نسبتو 
 كانت إجابتيـ التككيف. 5,71%

الحكافز تزيد مف تحمؿ المسؤكلية عينة الدراسة قالكا أف الأجكر ك  ما يفسر ىذه النتائج أف أغمب أفرادك 
يؤدم ليـ إلى عدـ  أم أف تدني مستكل الأجكر مع غلبء الأسعار يسبب ليـ ضغكط في العمؿ ممامف 

المعنكية إلى عدـ كجكد الحكافز المالية ك  لزملبء بالإضافةلقاء المكـ عمى ااتقاف العمؿ كعدـ تحمؿ نتائج كا  
، في حيف ىنالؾ مف قاؿ الضمير الميني لو لةكأنو آمى نفسية العامؿ حيث يصبح بعمؿ ك يؤثر سمبا ع

كالخركج لمعمؿ في الكقت  الدخكؿالقياـ بالأعماؿ عمى أكمؿ كجو ك  دكر في تحمؿ المسؤكلية مف خلبؿ
أجابكا أف منح المكظؼ الصلبحيات الكافية لمقياـ بعممو دكف تدخؿ الزملبء أك ، أما الذيف المحدد

ف اعتماد عمى الكفاءات العممية ، في حيف ىنالؾ مف أجاب ألح الأخرلالمرؤكسيف أك مرؤكس المصا
ية المكجكدة يستطيع التعامؿ الخبرة الكاسعة تساعد المكظؼ عمى تحمؿ مسؤكلياتو رغـ ضغكط التنظيمك 

 ،كلات بالإضافة إلى نظافة المكاتبالطاكالكراسي ك أما مف أجابكا تكفير الامكانيات مثؿ الحكاسيب ، معيا
ف خلبؿ الالتزاـ بمكاعيد العمؿ ، ثـ تمييا مف أجابكا أف الانضباط في العمؿ مالضكء، الحرارة... إلخ

تككف مف قبؿ الرؤساء لأف احتراـ السمـ الإدارم أما الصرامة في العمؿ فكاحتراـ المرؤكسيف كالزملبء ك 
ماليـ خكفا مف الطرد أك استعماؿ ىذه الطريقة بكضع صحيح عمى المكظفيف سكؼ يتحممكف مسؤكلية أع

ؤدم إلى فيـ عممو التككيف يساعد المكظؼ في الاختصاص في عممو مما ي، أما الذيف أجابكا العقكبات
مؿ المسؤكلية اتخاذ القرارات يساىـ في تح في الأخير المشاركة فيك يقكـ بو بكؿ سيكلة عمى أكمؿ كجو ك 

 تقسيـ الأعماؿ بيف المكظفيف يجعؿ كؿ مكظؼ يتحمؿ مسؤكلية أعمالو.مف خلبؿ المناقشة كالمشاكرة ك 
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 خلاصة الفصل:

كأساسية تحميؿ البيانات الميدانية باعتبارىا مرحمة ىامة طرؽ مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلى عرض ك تـ الت
 ، حيث تساعد عمى التأكد مف صدؽ الفرضيات التي اعتمدىا الباحث.العمميمف مراحؿ البحث 
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 تمهيد

 النتائج في ضكء الفرضيات.مناقشة أولا: 

 مناقشة النتائج في ضكء الدراسات السابقة.ثانسيا: 

 مناقشة النتائج في ضكء النظرية السكسيكلكجية.ثالثا: 

 القضايا التي تثيرىا الدراسة.رابعا: 

 تكصيات الدراسة.اقتراحات ك خاماا: 

 خلاصة الفصل

 

 منساقشة نستائج الدرااة  
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 تمهيد:

رحمة مف مراحؿ البحث سكؼ نقكـ بعرض مناقشة نتائج الدراسة في ىذا الفصؿ الأخير كىي آخر م
، حيث يتكصؿ الباحث مف خلبلو إلى اثبات فرضية أك نفييا مف خلبؿ النتائج التي تكصؿ السكسيكلكجي
 إلييا في بحثة.
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 أولا: منساقشة النستائج في ضوء الفرضيات

 العامة لمجتمع الدرااة: منساقشة الخصائص 
ىذا راجع إلى طبيعة العمؿ المكتبي الإدارم الذم لا يحتاج ك  %70أغمبية المكظفكف إناث بنسبة  -

 جيد كبير.
ىذا راجع إلى المؤسسة تشغؿ ك سنة  40إلى  31مف أفراد العينة تتراكح أعمارىـ بيف  %48,57نسبة  -

 الفئة الشابة.
ىذا راجع إلى المؤسسة تستقطب الفئة التي مؤىميـ العممي جامعي ك اد العينة مف أفر  %52,86نسبة  -

 لدييا مستكل تعميمي عالي مف أجؿ استغلبؿ قدراتيا.
 ىذا راجع إلى كصكليـ إلى سف الزكاج.مف أفراد العينة متزكجكف ك  %55,72نسبة  -
إلى  بمار ىذا راجع سنكات ك  10إلى أقؿ مف  5ينية مف مف أفراد العينة خبرتيـ الم %51,43نسبة  -

 فتح فركع جديدة في المؤسسة العمكمية أك تشغيميـ عبر ككالات التشغيؿ.
دج يرجع إلى  40000إلى أقؿ مف  30000مف أفراد العينة أجكرىـ تتراكح مف  %32,86نسبتو  -

 المستكل الكظيفي الذم يعممكف فيو.

 ية العماؿ:نستنتج مف خلبؿ النتائج السابقة أف عينة البحث تتسـ بأف أغمب

 أغمب المكظفيف إناث. -
 أغمب العماؿ مف فئة الشباب. -
 المستكل التعميمي جامعي. -
 أغمبية العماؿ متزكجكف. -
 سنكات. 10إلى أقؿ مف  5أغمبية العماؿ خبرتيـ المينية مف  -
 .40000إلى أقؿ مف  30000أغمبية العماؿ أجكرىـ مف  -
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 :منساقشة نستائج الفرضية الأولى 

، فض جكدة العمؿ لدل مكظفي المؤسسةالأكلى عمى ما يمي يؤدم عبء العمؿ إلى ختنص الفرضية 
 حيث تبيف لنا أف:

كف أكامر لمقياـ بأعماؿ متعددة كمتناقضة مف مف أفراد العينة صرحكا أنيـ لا يتمق %40يكجد نسبة  -
يزيد أعباء  ىذا ربما يرجع إلى تداخؿ المياـ بيف المصالح في المؤسسات العمكمية مماعدة رؤساء ك 

 العمؿ لدل المكظفيف.
ىذا يضطركف لمعمؿ خارج الدكاـ الرسمي، ك في أغمب الأحياف  %57,14أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -

راجع ربما إلى عدـ كفاية الكقت مما يضطركف إلى أخذ عمميـ لمنزليـ أك يعممكف في الكقت 
 المخصص لكجبة الغذاء.

، حيث أكدكا لعمؿ يحتاج لمكثير مف الانتباه كالتركيزأكدكا أف ا %91,43أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -
ىذا يرجع ، ك %46,88أفراد العينة ك قدرت نسبتيـ بػ أنو يسبب ارتباؾ في العمؿ حسب ما صرح بو 

 لا مجاؿ لمخطأ لذلؾ يعمؿ المكظفكف بكؿ تركيز.ى أف كثائؽ المكاطنيف ميمة جدا ك إل
متعارضة مف نفس المشرؼ في العمؿ،  أكدكا أنيـ يتمقكف أكامر %40يكجد مف أفراد العينة نسبتيـ  -

 التكتر.ربما إلى طبيعة أك تغير المياـ كىذا يسبب ليـ الضغط ك ىذا راجع ك 
ىذا ربما يرجع المستكل بأعماؿ تفكؽ مستكل ميارتيـ ك مف أفراد العينة يكمفكف  %20يكجد نسبة  -

 العممي أك كثرة المياـ الممقاة عمى عاتقيـ.
، حيث أكدكا أنو المياـأكدكا أنيـ يشعركف بالممؿ لتكرار نفس  %61,43أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -

جع إلى ىذا ربما راك  %53,49قدرت نسبتيـ مؿ حسب ما صرح بو أفراد العينة ك يؤثر عمى جكدة الع
 الممؿ في نفس الركتيف يكميا مما يؤثر عمى جكدة عمميـ.دكراف العمؿ يسبب القمؽ ك 

ة العمؿ ما يؤثر في جكدة مف أفراد العينة صرحكا بكجكد صعكبة في فيـ طبيع %17,14نسبة  تكجد -
ىذا راجع إلى ربما تككف المياـ معقدة أك متداخمة مع المصالح الأخرل أك أنيا تفكؽ المستكل العمؿ ك 

 العممي لدييـ. 
بأداء كؿ ما ىك  سمحأف كقت العمؿ المخصص لا يمف أفراد العينة صرحكا  %38,57تكجد نسبة  -

 ىذا راجع ربما لكثرة المياـ الممقاة عمى عاتقيـ.مطمكب منيـ ك 
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ياميـ مما يؤثر عمى يشعركف بالتعب أثناء تأدية مصرحكا أنيـ  %67,14أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -
ىذا راجع ربما لزيادة المياـ بالإضافة إلى أف عمميـ يحتاج إلى الكثير مف التركيز جكدة عمميـ ك 

 بالإضافة إلى احتكاكيـ بالمكاطنيف مف اخراج معاملبتيـ. 
ثناء الدكاـ يزيد مف أكدكا أف الحصكؿ عمى كقت الراحة أطكؿ أ %84,28أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -

ماع قكاىـ مف أجؿ استجالراحة يساعدىـ عمى الاسترخاء ك  ىذا صحيح لأف كقتجكدة الأداء، ك 
 اء.بدؿ جيد أكبر للؤدمكاصمة العمؿ ك 

صرحكا بأف المشاركة في اتخاذ القرارات تحقؽ الارتقاء في  %84,29أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -
كج بنتيجة يقمؿ مف أعباء العمؿ الخر يرجع إلى أف التشاكر كتبادؿ الأفكار بيف المكظفيف ك العمؿ ربما 

 يزيد مف جكدة العمؿ.ك 
 صرحكا بأف التكنكلكجيا تزيد مف شفافية العمؿ. %81,43أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -
أما عف إجابة المبحكثيف عف سؤاؿ أسباب تدني مستكل الجكدة في العمؿ أجاب أغمب العينة نسبتيـ  -

 صرحكا أف أسباب تدني مستكل الجكدة في العمؿ داخؿ المؤسسة غياب الضمير الميني. 31,43%

 علبقة عبء العمؿ بجكدة العمؿ(: 50الجدول )

 K2   لا نسعم 

 الجدولية
K2 

النسبة  التكرار المحاوبة
 %المئكية 

النسبة  التكرار
 %المئكية 

  %17,14 12 %34,78 8 %8,51 4 نسعم
3,84 

 
 %82,86 58 %65,22 15 %91,49 43 لا 13,33

  47 100% 23 100% 70 100% 
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات المبحكثيفالمصدر: 

Kc 13,33التي كجدناىا تساكم  K2عند حساب  -
Ke 3,34في حيف  =2

 1درجة الحرية عند  =2
 .0,05مستكل الدلالة ك 

أنو تكجد علبقة بيف عبء العمؿ  منو نستنتجالجدكلية ك  K2المحسكبية أكبر مف  K2حيث نلبحظ أف  -
 جكدة العمؿ.ك 
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المتمثمة "يؤدم عبء العمؿ إلى نقص جكدة جزئية الأكلى محققة بصفة ضعيفة ك الفرضية المنو ك  -
 العمؿ.

 كىذا راجع إلى تناقض في إجابات المبحكثيف نظرا إلى تخكفيـ بالتصريح بآرائيـ بصدؽ. -
 :منساقشة نستائج الفرضية الثانسية 
حالة مف التسيب لدل مكظفي تنص الفرضية الثانية عمى ما يمي: " تؤدم ضغكط بيئة العمؿ إلى  -

 المؤسسة" حيث يتبيف لنا أف:
فييا ليست قريبة مف مكاف  مف أفراد العينة أكدكا أف المؤسسة التي يعمؿ %38,57تكجد نسبة  -

 ىذا ربما راجع إلى أنيـ يقيمكف في الريؼ أك المدف المجاكرة.إقامتو، ك 
 %58,57الحرارة سيئة بنسبة ك  %44,29أغمب أفراد العينة صرحكا أف الإضاءة متكسطة بنسبة  -

ىذا راجع إلى الإمكانيات ك  %72,86الضكضاء متكسطة بنسبة ك  %44,29التيكية سيئة بنسبة ك 
، أما الضكضاء لأنيا مؤسسة عمكمية تككف رة في المؤسسة بالنسبة لمحرارة كالتيكية كالإضاءةالمتكف

 يا الحركة مف أجؿ خدمة المكاطنيف.في
غير مناسبة لالتزاـ المكظؼ بعممو، مف أفراد العينة صرحكا بأف بيئة العمؿ   % 38,57تكجد نسبة  -

 ىذا راجع إلى عدـ تكفر المؤسسة العمكمية عمى الإمكانيات المساعدة عمى العمؿ.ك 
 المعنكية.تقديـ المؤسسة الحكافز المادية ك صرحكا بعدـ  %80أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -
، يزيد الالتزاـ بالأمانة في العمؿصرحكا عمى أف ارتفاع الأجر  %67,14أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -

تالي المكظفكف عمى أسرار عمميـ كعدـ نشرىا بالأف الأجر يعتبر محفز عمى العمؿ ك ربما يرجع إلى 
 المعنكية.راتبيـ كالحصكؿ عمى المكافآت المادية ك زيادة مف انجاز عمميـ ك 

، ربما ة الاتصاؿ مع الرؤساء بصعكبةمف أفراد العينة صرحكا أف تككف عممي % 10تكجد نسبة  -
 يرجع ىذا إلى شخصية الرئيس تككف صعبة في بعض الأحياف.

مف أفراد العينة أكدكا أف القيادة السائدة في المؤسسة استبدادية ربما يرجع ىذا  %22,86تكجد نسبة  -
 لمكظفيف بالتمييز بينيـ.أك تعامؿ المرؤكسيف مع اإلى قكانيف المؤسسة 

ا أجاب عميو ىذا مدم إلى التفكير بتغيير المؤسسة ك عف إجابة المبحكثيف أف التكتر أثناء العمؿ يؤ  -
إلى المياـ الممقاة عمى عاتقيـ كزيادة أعباء ىذا ربما يرجع ك  %40المقدر نسبتيـ أغمب أفراد العينة ك 
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الضغكط مما يدفع بالعامؿ إلى ه تسبب التكتر ك العمؿ ككذلؾ العلبقات مع الرؤساء كالزملبء كؿ ىذ
 التفكير في مغادرة المؤسسة.

أكدكا المتكفرة غير كافية لأداء العمؿ، ك  صرحكا أف الإمكانيات %68,57أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -
قدرت نسبتيـ ك الإرىاؽ حسب ما صرح بو أفراد العينة نيا تؤثر مف حيث الشعكر بالتعب ك عمى أ

دـ اىتماـ المسؤكليف ربما يرجع إلى عدـ كفاية الميزانية عمى تكفير كؿ الإمكانيات أك ع 52,08%
 يؤدم بيـ إلى التسيب.بظركؼ العمؿ، كؿ ىذا يسبب ليـ الضغكط ك 

أكدكا بعدـ تكفر مكتبيـ بتجييزات تكنكلكجيا تساعد عمى  %45,71تكجد مف أفراد العينة نسبتيـ  -
ى عدـ احتياجيـ ىذه التجييزات حسب الكظيفة أك أف المؤسسة لا تكفر الالتزاـ بالعمؿ ربما يرجع إل

 لمكظفييا بيئة عمؿ مناسبة تساعدىـ عمى القياـ بعمميـ بكؿ راحة.
، حيث ات التكنكلكجية تخفؼ أعباء العمؿأكدكا عمى أف التجييز  %94,29أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -

كقد   %71,20قدرت نسبتيـ صرح بو أفراد العينة ك مؿ حسب ما أكدكا عمى أنيا تزيد الالتزاـ بالع
 أف صرحكا بأنيا غير كافية أم أف المؤسسة لا تكفر ليـ الإمكانيات.سبؽ ك 

صرحكا أف الأسباب التي تؤدم إلى التسيب في العمؿ لدل  %24,29أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -
 المكظؼ ىك الضغط عمى المكظؼ.

 التسيببيئة العمؿ ك العلبقة بيف ضغكط : (51) الجدول

 K2   حانسة متواطة ايئة 

 الجدولية
K2 

  %ف  ت %ف  ت %ف  ت المحاوبة
61,5 8 %32,26 10 نسعم

4% 
4 15,38

% 
22 31,43% 5,99 9,54 

38,4 5 %67,74 21 لا
6% 

22 84,62
% 

48 68,57% 

  31 100% 13 100
% 

26 100% 70 100% 

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات المبحكثيفالمصدر: 

Kc 9,54 =التي كجدناىا تساكم    K2عند حساب  -
Ke 5,99 =في حيف    2

 2عند درجة الحرية   2
 .0,05مستكل الدلالة ك 
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بيف ضغكط بيئة منو نستنتج أنو تكجد علبقة الجدكلية، ك  K2المحسكبة أكبر مف   K2حيث نلبحظ أف  -
 العمؿ كالتسيب

المتمثمة في "تؤدم ضغكط بيئة العمؿ إلى حالة زئية الثانية محققة بصفة ضعيفة ك منو فالفرضية الجك  -
 مف التسيب لدل مكظفي المؤسسة".

 كىذا راجع إلى تناقض في إجابات المبحكثيف نظرا إلى تخكفيـ بالتصريح بآرائيـ بصدؽ. -
 :منساقشة نستائج الفرضية الثالثة 

الثالثة عمى أف "تؤدم الضغكط التنظيمية إلى انخفاض الشعكر بالمسؤكلية لدل مكظفي تنص الفرضية 
 المؤسسة" حيث يتبيف لنا أف:

ف فيو في الكقت الحالي أكدكا أف المستكل الكظيفي الذيف يعممك  %54,29أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -
 لي.ىذا راجع إلى أف أغمب المبحكثيف مستكاىـ التعميمي عاغير مناسب، ك 

ىذا ربما راجع ير متكيفكف مع الكظيفة الحالية ك أكدكا بأنيـ غ %34,29يكجد مف أفراد العينة نسبتيـ  -
 إلى أف بيئة العمؿ غير مناسبة أك أف ىنالؾ تعقيدات مكجكدة في إدارة المؤسسة العمكمية.

منافع شخصية، ف الكظيفة لتحقيؽ أكدكا أف بعض الزملبء يستغمك  %62,86أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -
 ىذا راجع إلى غياب الضمير الميني لدل المكظفيف.ك 
صرحكا بعدـ كجكد تنكع كظيفي في المؤسسة يسمح بالانتقاؿ إلى  %60أغمب أفاد العينة نسبتيـ  -

 الخبرة لكف لا يكجد كظائؼ كافية.بب ليـ ضغكط رغـ كجكد المستكل  ك ىذا ما يسة أحسف، ك كظيف
ىذا عكف بصلبحيات كافية لإنجاز العمؿ، ك أكدكا أنيـ لا يتمت %44,29ـ يكجد مف أفراد العينة نسبتي -

ربما راجع إلى مستكل الكظيفة التي يعممكف بيا لا تسمح ليـ بالعمؿ بكؿ راحة بؿ ىنالؾ ضغكط مف 
 طرؼ الإدارة عمييـ.

ا راجع ىذك ة عمى مبدأ الكفاءة في الترقية صرحكا بعدـ اعتماد المؤسس %70أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -
 عدـ تطبيؽ القكانيف.ربما إلى كجكد المحاباة كالمحسكبية ك 

فاءة تساعد عمى تحمؿ المسؤكلية كىذا راجع إلى أف أكدكا أف الك %84,29أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -
 في المسؤكلية. انخفاضالخبرة يساىمكف عمى تحمؿ المسؤكلية أـ العكس يؤدم إلى المؤىؿ العممي ك 

إلى ، ربما يرجع راءات الإدارية في المؤسسة معقدةأكدكا أف الإج %51,43لعينة نسبتيـ أعمب أفراد ا -
 ىذا يؤدم بالعامؿ إلى عدـ فيميا كانخفاض المسؤكلية في العمؿ.صعكبة القكانيف أك الرؤساء ك 
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أكدكا أف مستكاىـ الكظيفي لا يسمح ليـ بالتخفيؼ مف  %35,71يكجد مف أفراد العينة نسبتيـ  -
ميـ يشعرىـ بانخفاض المسؤكلية اتجاه عمذا ما يسبب ليـ الضغط في عمميـ ك التعقيدات الإدارية ى

 رغـ قدرتيـ عمى التخفيؼ منيا.
عمى تحمؿ المسؤكلية  صرحكا بأف العكامؿ التي تساعد المكظؼ %17,14أغمب أفراد العينة نسبتيـ  -

 ىي في إجابات المبحكثيف غير كافية في المؤسسة ميداف الدراسة.الأجكر كالحكافز، ك  ىي

 انخفاض الشعكر بالمسؤكليةالعلبقة بيف الضغكط التنظيمية ك (: 52الجدول رقم )

 K2   لا نسعم 

 الجدولية
K2 

النسبة  التكرار المحاوبة
 %المئكية 

النسبة  التكرار
 %المئكية 

 5,57 3,84 %91,42 64 %94,11 32 %88,69 32 نسعم
 %8,57 6 %5,89 2 %11,11 4 لا
  36 100% 34 100% 70 100% 

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات المبحكثيفالمصدر: 

Kc 5,57 =التي كجدناىا تساكم    K2عند حساب  -
Ke 3,84 =في حيف    2

 1عند درجة الحرية   2
 .0,05مستكل الدلالة ك 
لبقة بيف ضغكط العمؿ منو نستنتج أنو تكجد عالجدكلية، ك  K2المحسكبة أكبر مف   K2حيث نلبحظ أف  -

 انخفاض الشعكر بالمسؤكلية.التنظيمية ك 
التنظيمية إلى  المتمثمة في "تؤدم الضغكطزئية الثالثة محققة بصفة ضعيفة ك منو الفرضية الجك  -

 انخفاض الشعكر بالمسؤكلية لدل مكظفي المؤسسة".
 كىذا راجع إلى تناقض في إجابات المبحكثيف نظرا إلى تخكفيـ بالتصريح بآرائيـ بصدؽ. -
 :منساقشة النستائج في ضوء الفرضية العامة 

 فرضيات البحث:مدل تحقؽ تائج العامة التي تكصمنا إلييا ك بعد مناقشة النتائج السابقة باستعراض الن

حيث تبيف لنا أف "يؤدم عبء العمؿ إلى خفض جكدة العمؿ لدل مكظفي المؤسسة" كما أف نسبتو 
التركيز مما يسبب ليـ الارتباؾ في العمؿ مميـ يحتاج الكثير مف الانتباه ك صرحكا أف ع 91,43%
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صرحكا أنيـ يشعركف بالتعب أثناء تأدية المياـ مما يؤثر عمى جكدة  %67,14بالإضافة إلى أف نسبة 
 عمميـ.

يرجع ك مف جية تبيف لنا أف "تؤدم ضغكط بيئة العمؿ إلى حالة مف التسيب لدل مكظفي المؤسسة" ك 
أف بيئة العمؿ مف حيث التيكية كالحرارة  الإمكانيات المتكفرة غير كافية لأداء العمؿ بالإضافةذلؾ إلى أف 

أنيـ يصابكف بالتكتر مما يدفعيـ بالتفكير بتغيير تقديـ المؤسسة الحكافز المادية كالمعنكية ك عدـ سيئة ك 
 المؤسسة.

ذلؾ راجع إلى انخفاض الشعكر بالمسؤكلية" ك بالإضافة إلى ذلؾ تبيف أف "تؤدم الضغكط التنظيمية 
عض الزملبء يستغمكف الكظيفة أف بك  %70ذلؾ بنسبة سسة لا تعتمد عمى مبدأ الكفاءة ك إلى أف المؤ 

 لتحقيؽ منافع شخصية.

ىذا بناء عمى فرضية العامة لمدراسة قد تحققت ك في ضكء ما سبؽ مف خلبؿ النتائج يمكف القكؿ أف الك 
ف القكؿ أف ىنالؾ علبقة مف ىنا يمكضية الجزئية بصفة ضئيمة الأكلى كالثانية كالثالثة ك تحقؽ نتائج الفر 

أخلبقيات المينة أم أنو كمما زادت نسبة ضغكط العمؿ تقؿ بيف ضغكط العمؿ ك ارتباط كعلبقة عكسية 
 أخلبقيات المينة لدل مكظفي المؤسسة العمكمية.

 :النستائج العامة لمدرااة 

مف خلبؿ الدراسة الميدانية أك النتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ نتائج الفرضيات الجزئية يمكف القكؿ 
 أخلبقيات المينة لدل مكظفي بمدية الميمية.عمؿ ك أف ىنالؾ علبقة بيف ضغكط ال

ىذا ما حققتو جكدة العمؿ لدل مكظفي المؤسسة ك يؤدم عبء العمؿ إلى خفض حيث تبيف لنا 
طركف لمعمؿ الفرضية الجزئية الأكلى بصفة ضئيمة  مف خلبؿ إجابات المبحكثيف أف بعض المكظفيف يض

أنيـ يشعركف بالممؿ لتكرار نفس مف الانتباه كالتركيز ك  مبيـ يحتاج لمكثيرأف أغخارج الدكاـ الرسمي ك 
 المياـ بالإضافة إلى شعكرىـ بالتعب أثناء تأدية المياـ كؿ ىذا يؤثر عمى جكدة العمؿ.

ة مف التسيب لدل مكظفي في حيف أف الفرضية الجزئية التي مفادىا تؤدم ضغكط بيئة العمؿ إلى حال
أف بيئة العمؿ مف حيث الحرارة كالتيكية  الجزئية بصفة ضئيمة حيثىذا ما حققتو الفرضية المؤسسة ك 

يشعركف مكانيات غير كافية في المؤسسة ك أف الإكفر عمى التجييزات التكنكلكجية ك أف مكتبيـ لا يتسيئة ك 
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قد صرحكا أف الأسباب التي تؤدم بيـ إلى التسيب ىك مما يدفعيـ إلى تغيير المؤسسة ك  الإرىاؽبالتعب ك 
 عمى المكظؼ.الضغط 

بالمسؤكلية لدل مكظفي كما أف الفرضية الجزئية "تؤدم الضغكط التنظيمية إلى انخفاض الشعكر 
ظيفي ، أف أغمب المكظفيف صرحكا أف المستكل الك ققتو الفرضية الثالثة بصفة ضئيمةىذا ما حالمؤسسة" ك 

كذلؾ منافع شخصية ك  كف الكظيفة لتحقيؽالزملبء يستغمأف بعض الذيف يعممكف فيو غير مناسب، ك 
، كؿ ىذه الأسباب تؤدم دارية في المؤسسة معقدةأف الإجراءات الإسسة لا تعتمد عمى مبدأ الكفاءة ك المؤ 

 بالمكظؼ إلى التسيب في العمؿ.

 بالتالي يمكف القكؿ أف الفرضية العامة محققة بناء عمى تحقؽ نتائج الفرضيات السابقة.ك 

أخلبقيات المينة كما إلى كجكد علبقة بيف ضغكط العمؿ ك كصؿ مف خلبؿ تحقؽ الفرضية العامة نتك 
تبيف أف ىذه العلبقة ىي علبقة عكسية كمما زادت ضغكط العمؿ كمما أدل ذلؾ إلى انخفاض أخلبقيات 

 المينة.

 منساقشة النستائج في ضوء الدرااات الاابقة: ثانسيا:

تحميؿ كتفسير البيانات الميدانية البحث بعد أف تطرقنا إلى سنحاكؿ في ىذا الجزء مف مراحؿ 
مقارنتيا مع نتائج نستعرض نتائج الدراسة الحالية ك  تحميميا في ضكء الفرضيات أفكاستخلبص النتائج ك 

أزمنة مختمفة بالإضافة إلى التطرؽ إلى الإجراءات المنيجية في ت السابقة التي أجريت في بيئات ك الدراسا
 كؿ دراسة.

 من حيث المنسهج:

لدراسات السابقة مف حيث المنيج مع دراستنا الحالية حيث اعتمدت كؿ الدراسات السابقة تتشابو ا 
عمى المنيج الكصفي لأنو المنيج الملبئـ مع ىذا النكع مف المكاضيع المطركحة في الدراسات الحالية مف 

 بينيا دراستنا "ضغكط العمؿ ك علبقتيا بأخلبقيات المينة".

  من حيث واائل جمع البيانسات:
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مف الحصكؿ عمى بيانات الأدكات المنيجية بحثو العممي مجمكعة مف الكسائؿ ك يستخدـ الباحث في 
ما يضمف لو جمع أكبر قدر مف المعطيات مف حسب ما يراه مناسب لطبيعة مكضكعو، ك ذلؾ ميدانية ك 

 ميداف الدراسة.

ات" ك"جكف كايت تمدت دراسة كؿ مف "زركقي يحيى" ك"مانع صبرينة" ك"عبد القادر سعيد بناع
عمى الاستبانة   "Holmquist" لله ىاني عمى أبك الكاس" ك"المعتصـ باكزملبئو" ك"أسامة خميؿ الزناتي" ك

خميسي بسمة" استعممت الاستبياف المقابمة في حيف دراسة ""بكدراع أمينة" عمى الاستمارة ك  بينما دراسة
 مع الدراسة الحالية.السجلبت مما يتشابو كالملبحظة كالمقابمة كالكثائؽ ك 

 من حيث العينسة:

نجد في أم بحث عممي أف الباحث يعتمد عمى العينة اذا كاف مجتمع الدراسة كبير أما اذا كاف مجتمع 
 البحث صغير فيك يمجأ إلى أسمكب الحصر الشامؿ كما جاء في دراستنا الحالية.

كائية بينما دراسة "أسامة خميؿ "زركقي يحيى" عمى العينة العشحيث اعتمدت دراسة "خميسي بسمة" ك
مكظؼ كدراسة  85بنات" فكانت مككنة مف  ، بينما دراسة "عبد القادر سعيدامؿالزناتي" عمى المسح الش

 مكظؼ. 85زملبئو" اعتمدت "جكف كايت ك 

 من حيث النستائج:

ابقة: أما مف حيث النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية فنجدىا تتفؽ مع بعض الدراسات الس
علبقتيا بحكادث العمؿ لدل عماؿ التنفيذ" لعمؿ ك حيث تكصمت دراسة "خميسي بسمة" بعنكاف "ضغكط ا

قمة التيكية كؿ ىذا يؤثر عمى تركيز لبليا إلى أف الحرارة المرتفعة كمستكل الضجيج ك التي تكصمت مف خ
حيث أف الظركؼ الفيزيقية تؤثر نتائج ىذه الدراسة تتفؽ مع نتائجنا تقريبا ك العماؿ أثناء أدائيـ عمميـ 

 عمى العماؿ أثناء أداء عمميـ.

مف الضغكط التي كما تتفؽ دراسة "مانع صبرينة" حيث أكدت دراستيا أف الأساتذة يتعرضكف لجممة 
ما لى أف مصادر الضغكط انخفاض الأجر ك ، بالإضافة إتقؼ حائلب بينو كبيف المستكل المطمكب للؤداء

العمؿ كقمة فرص التدريب كغياب  كذلؾ عبءفي السكف كالنقؿ كتمبية الحاجات ك يترتب عميو مف مشاكؿ 
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ىذه النتائج تتفؽ مع نتائج دكار كؿ ىذه مصادر لضغكط العمؿ ك تعدد الأالتحفيزات المادية كالمعنكية ك 
 دراستنا الحالية.

المكافآت تتناسب مع ض مع دراستنا مف حيث أف الأجكر ك أما دراسة "عيسى إبراىيـ المعشر" تتعار 
 الجيد المبذكؿ.

مع دراستنا أف عبء العمؿ كنقص الإمكانيات   تقاطعتآخركف" فقد ككزاؿ جيف كركاير بيككؿ ك دراسة "
 ىذا ما يتفؽ مع نتائج دراستنا الحالية.تعتبر مف مصادر الضغكط المينية ك العلبقة مع الزملبء ك 

اـ بأخلبقيات الأعماؿ ىنالؾ علبقة إيجابية بيف الالتز  دراسة "بكدراع أمينة" حيث تكصمت إلى نتائج أف
 ىذا ما تكصمنا إليو في دراستنا الحالية.كأداء العامميف ك 

المكظؼ كعمى دراسة "زركقي يحيى" حيث تكصمت إلى نتائج أف أخلبقيات المينة تؤثر عمى علبقة 
مات تباؿ المعمك بيف المكظفيف ك  استنا أف العلبقةمع در  تقاطعتؤثر أيضا عمى رضا العامؿ فقد سمككو، ك 

 ىذا دليؿ عمى رضا المكظفيف.يساىـ في زيادة جكدة العمؿ ك 

دراسة "أسامة خميؿ الزناتي" اتفقت مع دراستنا الراىنة في ككف كمتاىما ييدفاف إلى معرفة مدل تطبيؽ 
تختمؼ مع عتماد عمى أسمكب الحصر الشامؿ ك ، بجانب الاقيات المينة في المؤسسة العمكميةأخلب

 ، أما عينتيا أغمبيا ذككر.د العينة حيث عينتنا أغمبيا إناثدراستنا الحالية مف حيث أفرا

لممارسة أما دراسة "المعتصـ بالله ىاني عمي أبك الكاس" فقد تكصمت إلى أف ىنالؾ التزاـ عامميف 
بالالتزاـ بأخلبقيات أخلبقيات المينة كىك ما تكصمنا إليو في دراستنا حيث أف بعض المكظفيف يقكمكف 

 المينة.
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 منساقشة النستائج في ضوء النسظرية الاوايولوجية: ثالثا:

لتكضيح العلبقة بيف ضغكط الدراسات السابقة تفسير النتائج في ضكء الفرضيات ك بعد التطرؽ إلى 
تناكلناىا ، سيتـ التطرؽ إلى مدل تطابؽ ىذه الدراسة مع أساسيات النظرية التي العمؿ كأخلبقيات المينة

 في الجانب النظرم:

 نسظريات ضغوط العمل:

العمؿ تفرض عمى العماؿ النظرية الجسمية: يلبحظ مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا أف طبيعة  -
كـ بيا الاستجابات التي يقؿ جيد كبير مما يسبب ليـ التعب كالإرىاؽ نتيجة المثيرات ك بدالتركيز ك 

ىذا كينقص مف دافعيتو لمعمؿ ك  ىذا ما يجعمو محبطرىاؽ ك الجسـ حيث تشعره بالضغط كالتعب كالإ
عناصر البيئة تجابة جسمية غير محددة لمثيرات ك ما جاءت بو النظرية الجسمية أف الضغكط ىي اس

 المحيطة.
النظرية الاجتماعية: يلبحظ مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا أف المكظفيف خلبؿ فترة عمميـ يسعكف  -

أف الشعكر بالضغط في بعض مشرفيف كحتى الزملبء ك الجيدة مع المرؤكسيف ك ككيف علبقات إلى ت
ـ مما يسبب الشعكر بالظمـ كعدـ العدالة كىذا ما ترقيتيتيجة إلى التحيز لبعض المكظفيف ك الأحياف ن

جتماعية تسبب لو ىذا ما جاءت بو النظرية أف كجكد ضكاغط في البيئة الايسبب ليـ الضغط ك 
 ذا يؤدم إلى عدـ التكافؽ أك الاغتراب أك الشعكر بالظمـ كعدـ التكيؼ.ىالشعكر بالضغط ك 

عمؿ المكظؼ مف نقص الإمكانيات كعدـ  السمككية: اف الضغكط المكجكدة في بيئةالنظرية النفسية  -
غيرىا مف الضغكط تؤثر عمى عكر بالتعب أثناء تأدية المياـ ك معنكية مع الشكجكد حكافز مادية ك 

ىذا ما جاءت بو نقص الالتزاـ في العمؿ كالتسيب في غالب الأحياف ك  يؤدم إلى نفسية العامؿ مما
أف ىذه الضغكط الضغكط ناتجة عف مشاعر التكتر كىي استجابة تظير لكجكد مثيرات ك  النظرية أف

 يمكف تعمميا أك اكتسابيا.
نيات بالإضافة عدـ تكفير الإمكاكف لضغكط كمما زاد حجـ التنظيـ ك نظرية التكافؽ: يتعرض العامم -

غيرىا مف الأشياء التي تسبب لحاجة إلى استعماؿ التكنكلكجيا ك اثيرات البيئة المحيطة بالتنظيـ ك إلى م
ىذا ما جاءت بو نظرية التكافؽ مما يؤثر عمى أدائو في المؤسسة ك ضغكط لمعماؿ عند عدـ تكفرىا 
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تزيد الضغكط عمى كفاءة المؤسسة ك  البيئة المحيطة كميا عكامؿ تؤثرأف حجـ التنظيـ كالتكنكلكجيا ك 
 التخصص.ا يؤدم إلى الحاجة إلى المركنة ك مم

نظرية "ىانز سيمي": مف خلبؿ النتائج التي تكصمنا إلييا أف العماؿ نتيجة الضغكط الممقاة عمى  -
"ىانز سيمي" المؤسسة أم أف لكؿ فعؿ رد فعؿ كىذا ما جاءت بو نظرية  المكظفيف يدفعيـ إلى تغيير

 المكظؼ عند تعرضو لضغكط باستمرار يزيد مف استنزاؼ طاقتو في التغمب عمييا.أم 

 نسظريات أخلاقيات المهنسة:

تكصؿ إلييا يلبحظ مف خلبؿ النتائج الممقابؿ ما جاءت بو نظرية الحقكؽ كالكاجبات، ك نتائج الدراسة  -
ئيـ بسيكلة يتصمكف برؤسااقتراحات مف أجؿ خطط المستقبؿ ك  يقدمكفأف العماؿ يتشاكركف ك 

بالتالي فالمؤسسة العمكمية تمنح المكظفيف الحقكؽ منحيـ الصلبحيات لمقياـ بعمميـ ك بالإضافة ل
مياميـ مقابؿ القياـ بكاجباتيـ كتحمؿ مسؤكلياتيـ اتجاه العمؿ كىذا ما جاءت بو نظرية لممارسة 
 ياـ بكاجباتيـ.الكاجبات أنيا تعطي الحرية للؤفراد لمدفاع عف أنفسيـ مقابؿ القالحقكؽ ك 

يلبحظ مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا أف فئة ابؿ ما جاءت بو نظرية العدالة: ك نتائج الدراسة مق -
ىذا منافي لما جاءت بو د عمى مبدأ الكفاءة في الترقية ك كبيرة مف العماؿ قالت أف المؤسسة لا تعتم

إلا ، لاستناد إلى خصائص محددةمختمؼ بانظرية العدالة حيث قالت أف الأفراد لا يتعاممكف بشكؿ 
ىذا ما جاء في نظرية قكانيف عمى عماليا دكف استثناء كتعرضيـ لمعقكبات ك أف المؤسسة تمارس ال

 العدالة.
نظرية المنفعة: العماؿ في المؤسسة يبذلكف جيدىـ في العمؿ مف أجؿ الحصكؿ عمى المكافآت أك  -

المؤسسة مف خلبؿ اتاحتيا فرص الترقية لمعماؿ تسعى مف في العمؿ ك زيادة في الأجر أك الترقية 
ىذا ما جاءت بو نظرية المنفعة أجؿ تحقيؽ نتائج جيدة في العمؿ ك خلبلو تجعميـ يعممكف أكثر مف 

 فالعمؿ الأخلبقي ىك العمؿ الذم يحقؽ أكبر منفعة ممكنة لممجتمع ككؿ.
سنكات العمؿ ؿ متفقكف مع زملبئيـ بحكـ نتائج الدراسة ما جاءت بو النظرية التجريبية: إف العما -

أف التجارب التي مرت عمى التي قضكىا مع بعض كبحكـ علبقات التعاكف كالتشاكر المتبادؿ بينيـ، ك 
 التشاكر. تككيف سمككات أخلبقية كالتفاىـ ك عماؿ المؤسسة ساىمت بشكؿ كبير في 

ؽ مف التجربة الإنسانية كىي أساس لبؽ تشتىذا ما جاءت بو النظرية التجريبية تقكـ عمى أف الأخك  -
 غير الأخلبقي.ترسيخ السمكؾ الأخلبقي ك 
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نتائج الدراسة ما جاءت بو نظرية الحدس: مف خلبؿ دراستنا الحالية تبيف أف الترقية في المؤسسة  -
المحسكبية مما يدفع ؽ القانكنية يتجيكف إلى الرشكة ك تقكـ عمى طرؽ غير أخلبقية إذ لـ تنفع الطر 

ىذا ما يتفؽ مع  نظرية الحدس أف سكء التصرؼ الأخلبقي يرجع كجكد مساكاة بيف العماؿ ك لى عدـ إ
 إلى عدة عكامؿ.

 رابعا: القضايا التي تثيرها الدرااة

إلى طرح بعض  -مركز–لقد لخصت بنا الدراسة علبقة ضغكط العمؿ بأخلبقيات المينة ببمدية الميمية 
 نختصرىا في ما يمي:مستقبلب ك ايا الجديدة بالدراسة القضالتساؤلات ك 

 آثار ضغكط العمؿ عمى مستكل الأداء. -
 علبقة الحكافز بالأداء. -
 دكر بيئة العمؿ الملبئمة في ترسيخ أخلبقيات المينة. -
 علبقة ضغكط العمؿ بالاغتراب الكظيفي. -
 علبقة أخلبقيات المينة بسمكؾ المكرد البشرم. -

 اقتراحات و توصيات الدرااة:خاماا: 

بناء معرفة العلبقة بيف ضغكط العمؿ كأخلبقيات المينة، ك  مف ىدؼ الدراسة الأساسي كىكانطلبقا 
تحميؿ بيانات النتائج التي تحصمنا عمييا مف الدراسة ئج المتحصؿ عمييا مف الملبحظات ك عمى النتا

ك مف الاقتراحات التي نرجك  يمكننا الخركج بمجمكعة مف التكصيات -مركز–الميدانية ببمدية الميمية 
 المعنييف أخذىا بعيف الاعتبار:

الضركرية الإمكانيات تحسيف ظركؼ العمؿ الفيزيقية كالاجتماعية كالنفسية، كتكفير مختمؼ الكسائؿ ك  -
 لمعمؿ.

 المحسكبية.ضركرة زيادة الأجر كتفعيؿ القكانيف كالحد مف مظاىر الرشكة ك  -
 ؿ مع المكظفيف.كيفية التعاملمتخصص لممكظفيف، ك ضركرة الاىتماـ بالتككيف ا -
 قكاعد أخلبقيات المينة بيف المكظفيف.ضركرة الاىتماـ بترسيخ مبادئ ك  -
 كضع مياـ محددة تتناسب مع قدرات المكظفيف لمحد مف عبء العمؿ. -
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 التعامؿ مع ضغكط العمؿ بيدؼ التقميؿ منيا. -
 ضركرة المشاركة في اتخاذ القرارات بيف المكظفيف مف أجؿ مناقشة كؿ القضايا. -
 المشرفيف مف أجؿ التخفيؼ مف استغلبؿ الكظيفة لمنافعيـ الشخصية.رقابة عمى المكظفيف ك كضع  -
الأقدمية أم كضع الرجؿ المناسب في المكاف د في الترقية عمى مبدأ الكفاءة كالخبرة ك ضركرة الاعتما -

 المناسب.
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 خلاصة الفصل:

النظرية الفرضيات كالدراسات السابقة ك نتائج الدراسة في ضكء حاكلنا في ىذا الفصؿ مناقشة 
إيجاد العلبقة بيف ضغكط  حيث حاكلنا ح القضايا التي تثيرىا الدراسة كالتكصيات، السكسيكلكجية مع اقترا

امؿ باستعماؿ منيج الحصر الش -مركز–أخلبقيات المينة في المؤسسة العمكمية لبمدية الميمية العمؿ ك 
 ظة كالمقابمة كالكثائؽ  كالسجلبت، كذلؾ مف أجؿ جمع المعمكمات كأدكات المنيجية استمارة كالملبح

ملبحظات يمكف أف تككف منطمقا ىاما لدراسات أكثر لبص النتائج التي تكصمنا إلييا ك استخكتحميميا ك 
 عمقا.
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 خاتمة:

أخلبقيات المينة حيث يتضح مف طرح سكسيكلكجي حكؿ ضغكط العمؿ ك  حاكلت ىذه الدراسة تقديـ
القضايا التي دارت الميداني حيث يعد ضغكط العمؿ مف أىـ ىذه الدراسة مف جانبيا النظرية ك خلبؿ 

لقد حاكلنا في ىذه الدراسة الكشؼ عما إذا الأسباب التي تؤدم إلى حدكثيا ك  حكليا نقاشات عديدة لكثرة
 أخلبقيات المينة.نت ىنالؾ علبقة بيف ضغكط العمؿ ك كا

لى دراسة أىداؼ التي أدت بنا إف دراستنا قمنا بإبراز الأسباب كأىمية ك حيث أف في الجانب النظرم م
مختمؼ العناصر المفاىيـ المتعمقة بضغكط العمؿ كأخلبقيات المينة ك عرض ذا المكضكع مع إبراز ك ى

المرتبطة بيما قد تكصمنا مبدئيا إلى أف ضغكط العمؿ لا يرجع مصدرىا أك مسبباتيا كاحدا بؿ ىي مزيج 
، ار المطمكبةسباب منيا زيادة العبء الكظيفي كعدـ كضكح المسؤكليات كالتعارض في الأدك مف عدة أ

 بالإضافة إلى أف أخلبقيات المينة المكجكدة لدل كؿ مكظؼ تتأثر ببيئة العمؿ.

الكيفية م قمنا بإجراء التحاليؿ الكمية ك الذك  -مركز–أما الجانب الميداني الذم أجريناه ببمدية الميمية 
 التي اعتمدنا عمييا في تحميؿ مؤشرات الفرضيات التي تـ صياغتيا.

التي تمثمت في "يؤدم عبء جزئية الأكلى محققة بصفة ضئيمة ك لى صدؽ الفرضية القد تكصمنا إك 
مما ضيؽ الكقت ذا راجع إلى زيادة أعباء العمؿ ك ىؿ لدل مكظفي المؤسسة" ك العمؿ إلى خفض جكدة العم

، أما الفرضية الثانية "تؤدم ضغكط يؤدم بو إلى الشعكر بالتعب كالإرىاؽ مما يؤثر عمى جكدة عمميـ
ىي فرضية محققة بصفة ضئيمة لأننا كجدنا أف مف التسيب لدل مكظفي المؤسسة" ك  بيئة العمؿ إلى حالة

الأجر كؿ كفير الإمكانيات اللبزمة لمعمؿ كنقص الحكافز ك نسبة بيئة العمؿ متكسطة بالإضافة إلى عدـ ت
مف صدقيا مفادىا "تؤدم  التي تـ التحقؽيؤثر عمى التزاـ المكظؼ في عممو، أما الفرضية الثالثة ك  ىذا

مب يرجع ذلؾ إلى أف أغك الضغكط التنظيمية إلى انخفاض الشعكر بالمسؤكلية لدل مكظفي المؤسسة" 
المستكل الكظيفي غير مناسب بالإضافة إلى عدـ اعتماد المؤسسة عمى المكظفيف لدييـ تعميـ جامعي ك 

الكظيفة لمصالحيـ الشخصية كؿ ىذا يؤدم مبدأ الكفاءة في الترقية مما أدل إلى أف المكظفيف يستغمكف 
 إلى التسيب في المؤسسة.

 تمكنا لمخركج ببعض النتائج: -مركز–مف خلبؿ ىذه الدراسة الميدانية التي أجريت ببمدية الميمية ك 



 الخــــــــــاتمة
 

 
171 

 يؤدم عبء العمؿ إلى خفض جكدة العمؿ لدل مكظفي المؤسسة. -
 مؤسسة.تؤدم ضغكط بيئة العمؿ إلى حالة مف التسيب لدل مكظفي ال -
 تؤدم الضغكط التنظيمية إلى انخفاض الشعكر بالمسؤكلية لدل مكظفي المؤسسة. -

في ميداف عمـ الاجتماع الباحثيف حاكلة إلى لفت الانتباه لمطمبة ك عميو يمكف القكؿ أف دراستنا مجرد مك 
جرائحث المعمؽ في مكضكع ضغكط العمؿ كأخلبقيات المينة ك العمؿ مف أجؿ البالتنظيـ ك  مختمؼ  يا فيا 

 الخاصة.المؤسسات العمكمية ك 
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 .2009فايزة أنكر شكرم: القيـ الأخلبقية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  -36
 كامؿ محمد المغربي: أساسيات البحث العممي في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، دار الثقافة، -37
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 .2011، 1الجزائر، ط
 .1981ناصر محمد العديمي: الرضا الكظيفي، معيد الإدارة العامة، الرياض،  -54
-نجـ عبكد نجـ: أخلبقيات الإدارة في عالـ متغير، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة -55

 .2005 مصر،
نجـ عبكد نجـ: أخلبقيات الإدارة ك مسؤكلية الأعماؿ في شركة الأعماؿ، مؤسسة الكرؽ لمنشر  -56

 .2005كالتكزيع، عماف، 
الأردف،  -نداء محمد الصكص: السمكؾ الكظيفي، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع، عماف -57

2008. 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
177 

الحديث لمنشر كالتكزيع، الأردف، بيركت،  نغـ إبراىيـ الظاىر: الإدارة الفعالة لمكقت، عالـ الكتب -58
2003. 

كائؿ عبد الرحمف التؿ، عيسى محمد قحؿ: البحث العممي في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، دار  -59
 .2007، 2حامد لمنشر كالتكزيع، عماف، ط

رجي، كلد باحمك سمير ىيرم آسيا: التزاـ المدقؽ بأخلبقيات المينة ك أثره عمى فعالية التدقيؽ الخا -60
 .2020، 2، العدد6مجمة البشائر الاقتصادية، المجمد

كليد خمؼ الله دياب: أخلبقيات ممارسة العلبقات العامة، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع،  -61
 .2014الأردف، -عماف

 المعاجم و القواميس:  
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عماؿ، مجمة العنزم سعد، نغـ نعمة حسيف: المنطؽ في فمسفة السمكؾ الأخلبقي بمنظمات الأ -5
دارية كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة بغداد، مجمد   .15، العدد15اقتصادية كا 

فريد بكغازم: تحميؿ أثر مصادر ضغكط العمؿ في المؤسسة الاقتصادية، مجمة البحكث كالدراسات  -6
 .2015، 11الانسانية، العدد
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 الجمهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جيجلمحمد الصديق بن يحي جامعة 
 كمية العموم الانساانسية والاجتماعية

 الاجتماعقام عمم 
 بحث بعنسوانااتمارة 

 
 ااتمارة بعنسوان: 

 
 
 

 
 مذكرة مكممة لنسيل شهادة المااتر في عمم الاجتماع

 تخصص: تنسظيم وعمل
 ةإشراف الأاتاذ                                 من إعداد الطالبتين            

                                                   أ/ سرار شفيقة     كنار نزيية 
 كنار خيرة 

 ( أماـ العبارة المناسبة لإجابتكـ:Xالمطمكب: كضع علبمة )
 إف ىذه المعمكمات سرية كلا تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي

 
 

 شكرا لتفيمكـ كحسف تعاكنكـ
 

 
 

 العمل وعلاقتها بأخلاقيات المهنسةضغوط 

2022-2021الموام الجامعي   
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 البيانسات الشخصيةالمحور الأول: 
 أنثى                 ذكر :الجنسس -1
 سنة 40إلى  31مف             سنة 30إلى  20مف                سنة 20أقؿ مف العمر:  -2

 سنة 50أكثر مف سنة                   50إلى  41مف 
 جامعي             تقني سامي           ثانكم           متكسط: المؤهل العممي -3
 مطمؽ           أرمؿ           متزكج        أعزب: الحالة الاجتماعية -4
  سنة 15 مف أقؿ إلى 5 مف                        سنكات 5 مف أقؿ : المهنسية الخبرة -5

 فكؽ فما سنة 25 مف             سنة 25 مف أقؿ إلى 15 مف                 
 3000إلى أقؿ مف  20000مف                         20000أقؿ مف :   الراتب الشهري -6

 50000إلى أقؿ مف  40000مف                         40000إلى أقؿ مف  30000مف  

 فأكثر  50000مف  

 المحور الثانسي: يؤثر عبء العمل عمى وجود العمل
 لا                نعـ  ؟ مقياـ بأعماؿ متعددة متناقضة مف عدة رؤساءالأكامر لىؿ تتمقى  -7
 أحيانا                    لا                نعـ  ؟ىؿ تضطر لمعمؿ خارج الدكاـ الرسمي -8
 لا                نعـ  ؟كالتركيز الانتباه مف لمكثير عممؾ يحتاج ىؿ -9

 : لؾ يسبب" نعـ" الإجابة حالة في -
 العمؿ في ارتباؾ
 العمؿ في الدقة عدـ

 الأىداؼ تحقيؽ في الإخفاؽ
 لا                نعـ  ؟ ىؿ تتمقى أكامر متعارضة مف نفس المشرؼ في العمؿ -10
 أحيانا                    لا                نعـ  ىؿ تكمؼ بأعماؿ تفكؽ مستكل مياراتؾ؟ -11
 لا                نعـ  ؟ىؿ تشعر بالممؿ لتكرار نفس المياـ -12

 لا                نعـ  ؟عمى جكدة العمؿ لديؾذلؾ ؤثر الإجابة بنعـ ىؿ ي إذا كانت -

 لا                نعـ  ؟بصعكبة في فيـ طبيعية عممؾ مما يؤثر في جكدة عممؾ تعانيىؿ  -13
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 لا                نعـ ؟ منؾ مطمكب ىك ما كؿ بأداء يسمح المخصص العمؿ كقت ىؿ -14

 : إلى ذلؾ يؤدم" لا" بػ الإجابة كانت إذا -

 العمؿ في اللبمبالاة                    الانتباه قمة                   الأعصاب تكتر

 لا                نعـ  ؟  ىؿ تشعر بالتعب أثناء تأدية ميامؾ مما يؤثر عمى جكدة أدائؾ  -15
 لا                نعـ  ؟ دائؾأطكؿ أثناء الدكاـ يزيد مف جكدة أىؿ حصكلؾ عمى كقت الراحة  -16
 لا                نعـ ؟ ىؿ المشاركة في اتخاذ القرارات تحقؽ الارتقاء في العمؿ -17
 لا                نعـ ؟ ىؿ تعتقد أف التكنكلكجيا تزيد مف شفافية العمؿ الإدارم -18
 داخؿ المؤسسة؟ يؾ ما ىي أسباب تدني مستكل الجكدة في العمؿحسب رأ -19

................................................................................................

................................................................................................ 
 المحور الثالث: تؤثر ضغوط بيئة العمل عمى الالتزام 

 لا                  نعـ  ؟إقامتؾ مكاف مف قريبة فييا تعمؿ التي المؤسسة ىؿ -20
 لا                نعـ  ؟العمؿ كقت احتراـ عمى تؤثر ىؿ" لا" الإجابة كانت إذا

 : حيث مف العمؿ لبيئة تقيمؾ ما ىك -21
 متكسطة                     حسنة                  جيدة: الإضاءة
 سيئة                     متكسطة     حسنة             :التيكية
 سيئة                     متكسطة حسنة                 : الحرارة

 متكسطة                      حسنة                جيدة: الضكضاء
 لا                نعـ مؿ مناسبة لالتزاـ المكظؼ بعممو؟ ىؿ ترل بأف بيئة الع -22
 لا                نعـ ؟ المحدد الكقت في المكظفيف معاملبت بإنجاز تمتزـ ىؿ -23

 "لا" ػب الإيجابية حالة في -
 .......؟...............................................................................لماذا

 لا                نعـ ؟ كالمعنكية المادية الحكافز مؤسستؾ تقدـ ىؿ -24
 كافية غير                 كافية   ؟ىي ىؿ بعـ بػ الإجابة كانت إذا -
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 لا                نعـ  ؟مانة في العمؿقد ارتفاع الأجر يزيد الالتزاـ بالأىؿ تعت -25
  ة؟جيد رؤساءؾ مع الاتصاؿ عممية ىؿ -26

 أحيانا                          لا              نعـ
 سيئة              عادية              حسنة  ؟ىي علبقتؾ بزملبئؾ في العمؿ كيؼ -27
 :  مؤسستكـ مف السائدة القيادة نكع ما -28

 ديمقراطية قيادة -
 استبدادية قيادة -
 متسيبة قيادة -
 صعكبة الاتصاؿ              عادية            بسيكلة  ؟كيؼ يتـ الاتصاؿ برؤسائؾ في العمؿ -29
 لا                نعـ  ؟ىؿ تمتزـ بالحفاظ عمى أسرار عممؾ كعدـ نشرىا -30
 :ىؿ التكتر أثناء أداء عممؾ يدفعؾ بالتفكير في -31
 أخرل              طمب التقاعد                 تغير المؤسسة             تغير المياـ  

 لا                نعـ ؟ عممؾ لأداء كافية المتكفرة الامكانيات ىؿ -32
 :حيث مف عميؾ يؤثر ىؿ" لا" ػب الإجابة حالة في -
 كالإرىاؽ التعب -
 بالقمؽ الشعكر -
 الخطأ ارتكاب -
 لا                نعـ ؟ ىؿ يتكفر مكتبؾ بتجييزات تكنكلكجيا تساعد عمى الالتزاـ بعممؾ -33
 لا                    نعـ ؟ عممؾ اعباء عميؾ خفؼ التكنكلكجية التجييزات أف تعتقد ىؿ -34

 أحيانا                لا               نعـ؟  بالعمؿ الالتزاـ زيادة إلى ذلؾ يؤدم كىؿ
 ؟ىؿ ىناؾ تشاكر متبادؿ بيف الرؤساء كالمكظفيف مف اجؿ تنفيذ خطط العمؿ -35
 أحيانا                 لا                    نعـ  

 في رأيؾ ما ىي الأسباب التي تؤدم إلى التسيب في العمؿ لدل المكظؼ؟ -36
................................................................................................

........................................................................................... 
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 المحور الرابع: تؤثر الضغوط التنسظيمية
 لا                نعـ  ؟ىؿ تشعر بأف المستكل الكظيفي الذم تعمؿ فيو في الكقت الحالي مناسب -37
 لا                نعـ ؟ ىؿ تشعر بأنؾ متكيؼ مع كظيفتؾ الحالية -38
 لا                نعـ ؟ مسؤكلياتيـ تحمؿ عمى يساعدىـ القرارات اتخاذ في المكظؼ مشاركة ىؿ -39

 : إلى ذلؾ يؤدم بنعـ الإجابة حالة في -
 العمؿ في الانضباط - 
 كجو اكمؿ عمى المياـ تأدية -
 العمؿ بإجراءات التقيد -
 أخرل -
 لا                نعـ ؟ لتحقيؽ منافع شخصيةىؿ تعتقد أف بعض الزملبء يستغمكف الكظيفة  -40
 لا                نعـ  ؟ىؿ يكجد تنكع كظيفي في مؤسستؾ يسمح لؾ بالانتقاؿ إلى كظيفتو أحسف -41
 لا                نعـ ؟ ىؿ تتمتع بصلبحيات كافية لإنجاز عممؾ -42
 لا                نعـ  ؟ةالكفاءعمى مبدأ في مؤسستؾ  يةىؿ تعتمد الترق -43
 لا                نعـ ؟ مؿ المسئكليةىؿ تعتقد أف الكفاءة تساعد عمى تح -44
 لا                نعـ جراءات الإدارية في مؤسستؾ معقدة؟ الإف ىؿ تعتقد أ -45
 لا                نعـ ؟ الإداريةىؿ مستكاؾ الكظيفي يسمح لؾ بالتخفيؼ في التعقيدات  -46
 في رأيؾ ما ىي العكامؿ التي تساعد المكظؼ عمى تحمؿ المسؤكلية -47

.....................................................................................................
............................................................................................... 
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 قائمة الأااتذة المحكمين
 التخصص الرتبة اام الأاتاذ

 عمـ الاجتماع أستاذ محاضر أ بكحدكني تكفيؽ
 عمـ الاجتماع أستاذة محاضر أ  ميلبط صبرينة
 عمـ الاجتماع أستاذة محاضرة ب لزغد راضية
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 ممخص الدرااة:

تعتبر ظاىرة أخلبقيات المينة مف المكاضيع التي أصبحت مركز اىتماـ المؤسسات في الكقت الراىف 
قد ىدفت ىذه الدراسة أك تدني مستكل أخلبقيات المينة ك نتيجة لما تشيده ىذه المؤسسات مف نقص 

–مدية الميمية المكسكمة بػ "علبقة ضغكط العمؿ بأخلبقيات المينة" دراسة ميدانية بالمؤسسة العمكمية ب
أخلبقيات المينة حيث انطمقت الدراسة مف التساؤؿ معرفة العلبقة بيف ضغكط العمؿ ك  إلى -مركز

 الرئيسي التالي:

 أخلبقيات المينة لدل مكظفي المؤسسة؟ىؿ تكجد علبقة بيف ضغكط العمؿ ك  -

 الذم حاكلنا الإجابة عميو مف خلبؿ الفرضيات التالية:ك 

 انخفاض جكدة العمؿ لدل مكظفي المؤسسة.يؤدم عبء العمؿ عمى  -1
 تؤدم ضغكط بيئة العمؿ إلى حالة مف التسيب لدل مكظفي المؤسسة. -2
 تؤدم الضغكط التنظيمية  إلى انخفاض الشعكر بالمسؤكلية لدل مكظفي المؤسسة. -3

معرفة العلبقة التي تربط ضغكط العمؿ كأخلبقيات المينة ك  قد ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف نكعك 
براز مختمؼ اعمى أخلبقيات المينة، ك تأثير ضغكط العمؿ  المكظفيف لانعكاسات السمبية عمى المؤسسة ك ا 

لانعكاسات السمبية عمى المؤسسة ابراز مختمؼ اضغكط العمؿ عمى أخلبقيات المينة، ك  التي تسببيا
محاكلة التعرؼ عمى أىـ ك تقيد المكظفيف بأخلبقيات المينة،  مدلمكظفيف التي تسببيا ضغكط العمؿ ك الك 
 تدني مستكل أخلبقيات المينة.سباب التي تؤدم إلى ضغكط العمؿ ك الأ

 قد قسمنا ىذه الدراسة حسب خطة معينة حيث احتكت عمى جانبيف:ك 

، الفصؿ الأكؿ تناكلنا فصكؿ: الأكؿ كالثاني كالثالث كالرابع 4الجانب النظرم لمدراسة كالذم يتضمف 
الفصؿ نظريات المفسرة لمكضكع الدراسة ك ا الفصؿ الثاني تطرقنا فيو إلى أىـ الفيو مكضكع الدراسة أم

 الفصؿ الرابع لممتغير التابع "أخلبقيات المينة".كؿ المتغير المستقؿ "ضغكط العمؿ"، ك الثالث فتمحكر ح

فصؿ ، في الفصكؿ: الخامس كالسادس كالسابع 3نا بتقسيمو إلى أما الجانب الميداني لمدراسة فقد قم 
مجتمع البحث كمنيج مثؿ في التعريؼ بميداف الدراسة ك الخامس تـ تحديد الإجراءات المنيجية لمدراسة المت
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ا في دراسة الظكاىر الاجتماعية كلأنو المتمثؿ في المنيج الكصفي لككنو أكثر المناىج استخدامالدراسة ك 
خداـ أسمكب المسح الشامؿ كالتي بمغ باست، لـ يتـ اختيار العينة بؿ قد قمنا مناسب لمظاىرة المدركسة

قمنا باستخداـ كؿ مف الملبحظة كالمقابمة كالاستمارة  ، أما أدكات جمع البيانات فقدمكظؼ 70حجميا 
، أما الفصؿ بالإضافة إلى الكثائؽ كالسجلبت سؤاؿ 47التي تضـ ي تـ تكزيعيا عمى أفراد العينة ك التك 

 الأخير فخصصناه لمناقشة نتائج الدراسة.سة كالفصؿ السابع ك بيانات الدراالسادس فقد خصصناه لتحميؿ 

 جاءت نتائج الدراسة كالتالي:

 يؤدم عبء العمؿ عمى انخفاض جكدة العمؿ لدل مكظفي المؤسسة. -1
 تؤدم ضغكط بيئة العمؿ إلى حالة مف التسيب لدل مكظفي المؤسسة. -2
 مكظفي المؤسسة.تؤدم الضغكط التنظيمية  إلى انخفاض الشعكر بالمسؤكلية لدل  -3

 
Abstract  
The phenomenon of professional ethics is currently one of the interesting 

phenomena for institutions because of the lack or low level of professional 
ethics in them. 

 This study aims to identify the relationship between stress at work and 
professional ethics. 

 In the public institution of the municipality – Millia – Center – by the 
following main question: 

 Is there a relationship between job stress and professional ethics among 
employees? 

 We tried to answer this question through the following hypotheses: 
1-  The workload reduces the quality of work of the institution’s employees. 
2- The pressures at work diminish the quality of work among the employees 

of the institution. 
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3-  The purpose of the study is to know the type of relationship between 
work pressure and professional ethics, to also identify the impact of work stress 
on professional ethics and to highlight the various negative repercussions 
within  of the institution creating the pressures at work thus decreasing the 
quality of the employees. 

  This study is divided professionally into two aspects: 
 The theoretical aspect of the study comprising the following chapters: The 

first chapter deals with the theme of this study, the second chapter revolved 
around the independent variable of the study “work pressure” on the other 
hand the fourth chapters  revolves around the dependent variable “professional 
ethics.” 

  As for the practical aspect, we have divided it into two chapters concerning 
the definition of the field of study, the research community and the descriptive 
approach of our study. 

 The sample was not selected directly, but we used the exhaustive survey 
method with a size of 70 employees using the data collection tools, 
observation, interview and the form distributed to the sample  of 47 questions 
including documents and recordings. 
 

 The sixth chapter of this study is devoted to data analysis.  As for the 
seventh chapter devoted to the results of the study as follows: 

 We have discussed the results obtained: 
1 - The workload reduces the quality of the work of the institution’s 

employees. 
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-2 The pressures of the work environment lead to a state of idleness 
among the employees of the institution. 

-3 Organizational pressures reduce the sense of responsibility among 
employees of the institution. 

 
 
 
 
 

 


