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شكر وعرفان

...یقف التكریم حائرا عاجزا عن تكریمك إلیك یا من

...إلیك یا من  تعجز الكلمات عن ذكر بعضك 

...إلیك منا كل الحب والود والوفاء 

...لا تحمل قوامیسنا كلمى شكر أو عبارة امتنان تعبر عما في القلوب 

ه ذن ابلغ من حروفنا المتلاشیة في هولكن لعل دعواتنا تطرق أبواب السماء فتكو 
.اللحظة

"رضوان بواب: "لضاي  الفذستاأ

بارك االله عطاءك ورزقك جنانه



إھداء

أمي الحبیبة...إلى من بسمتھا غایتي وما تحت أقدامھا جنتي 

إلى رمز الشیوخ أبي الكریم...إلى من علمني أن الحیاة إیمان وعمل وصبر 

إلى زوجي العزیز ورفیق الدرب

حفظھم الله... والأخوات كل بسمھ وصفتھإلى جمیع الإخوة 

أزواج أخواتي... إلى الدین ظفرت بھم ھدیة من الأقدار

أقدم إھداء خاص إلى براعم العائلة

إلى كل الزملاء والزمیلات وطلبة العلم جمیعا

أقاربي...إلى أولئك الدین یفرحھما نجاحنا ویحزنھم فشلنا 

إلى كل من لھم اثر في حیاتي

أحبھم قلبي ونسیھم قلميإلى كل من 

وافیة
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أمي الحبیبة...إلى من بسمتھا غایتي وما تحت أقدامھا جنتي 

إلى رمز الشیوخ أبي الكریم...إلى من علمني أن الحیاة إیمان وعمل وصبر 

حفظھم الله... إلى جمیع الإخوة والأخوات كل بسمھ وصفتھ

أزواج أخواتي... الأقدارإلى الدین ظفرت بھم ھدیة من 

أقدم إھداء خاص إلى براعم العائلة

إلى كل الزملاء والزمیلات وطلبة العلم جمیعا

أقاربي...إلى أولئك الدین یفرحھما نجاحنا ویحزنھم فشلنا 

إلى كل من لھم اثر في حیاتي

إلى كل من أحبھم قلبي ونسیھم قلمي

أمینة
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مقدمة



مقدمة

1

تعتبر المدرسة المؤسسة التربویة الثانیة بعد الأسرة، من حیث عملیة التأثیر في تربیة وإعداد 
الأجیال فهي تلعب دورا كبیرا في تكوین الأفراد وإعطائهم النموذج الصحیح للشخصیة، هذا الأخیر الذي 

التي یقوم بها بعض رب، الانحراف وخاصة مشكلة السلوك العدواني، تسیبعدهم عن السلوكات الخاطئة كال
.التّلامیذ تؤثر بشكل مباشر أو غیر مباشر في سلوكاتهم مما یعیق سیر العملیة التّربویة

وقد مست ظاهرة العنف في الوسط المدرسي، جمیع الفاعلین التربویین ضمن الحقل التربوي من 
تفادة من الدروس المقدمة ساتذة ومساعدي التّربیة، والتلامیذ، فیصبح هذا الأخیر غیر قادر على الاسالأ

له، مما ینعكس سلبا على مستواه التحصیلي، سواء داخل المدرسة أو خارجها، وهنا یأتي دور كافة 
الأطراف المساهمة في العملیة التّعلیمیة التربویة، ومن بین المساهمین في ذلك نجد مستشار التوجیه الذي 

والعمل على تنفیذها مع زملائه التربویین بالمؤسسة یعتبر المناط به لتخطیط برامج التوجیه والإرشاد 
التّعلیمیة، عن طریق تلقین المعارف وإرشادهم وتنمیة قدراتهم المستقبلیة وكذلك مساعدتهم  على تجاوز 

.ظاهرة العنف المدرسي وتجنب آثارها السلبیة

ینا القیام بدراسة حول ونظرا لكثرة المشكلات لدى التّلامیذ وتأثیرها وخطورتها على مستقبلهم، اقتض
دور مستشار التوجیه المدرسي في الحد من ظاهرة العنف المدرسي لدى التّلامیذ ولتحقیق ذلك تم تقسیم 

ویتكون من أربعة فصولمقدمة التي بعد ي الذي یأالجانب الأول هو الجانب النظر :البحث إلى جانبین

أهمیة الدراسة وكذا أسباب اختیار الموضوعالإشكالیة، فرضیات كل من الفصل الأول نحیث یتضم
الموضوع تحید المفاهیم المتعلقة بمتغیرات الموضوع، وأخیرا استعراض الدراسات السابقة أهداف،الموضوع

.والتعقیب علیها

فتطرقنا فیه إلى أهم النظریات المفسرة للتوجیه والعنف المدرسي، وكان الفصل الثالث : الثانيالفصلأما
ونشأته، وخصائصه، ومبادئه، تعریف التوجیه المدرسيفیه ناحیث تناولالمدرسي توجیه مخصصا ل

وفیما یخص مستشار التوجیه تطرقنا إلى التعریف وظهوره في الجزائر ،وأسسه، وأهدافه وأهم خدماته
والتقنیات التي لاقته بأطراف العملیة التربویة، أهم الوسائل عوخصائصه، مهامه وواجباته، الحاجة إلیه و 
.یعتمد علیها وأخیرا الصعوبات التي تواجهه



مقدمة

2

وكان الفصل الرابع المعنون بالعنف المدرسي والذي یحتوي على محورین المحور الأول المخصص 
، أسبابه ومظاهره والمحور الثاني خاص أنواعهبالعنف وقد تضمن مفهومه، لمحته التاریخیة، خصائصه، 

.المواجهةالإستراتجیاتو أشكاله، وأسبابه و أیضا تصنیفاته، ، ،صوصیاتهخبالعنف المدرسي، تعریفه، 

تتضمن الإجراءات المنهجیة للدراسة وعرض فیتكون من ثلاثة فصول الجانب المیدانيأما 
تطرقنا فیها إلى عرض أهم وختمنا بحثا هذا بخاتمة وتحلیل معطیات الدراسة و مناقشة نتائج الدراسة

.النتائج



الجانب النظري
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الإطار الموضوعي للدراسة: الفصل الأول

5

:أسباب اختیار الموضوع- 1

الأسباب التي أدت إلى اختیار موضوع دور مستشار التوجیه في الحدّ من ظاهرة العنف المدرسي 
:وهناك جملة من أسباب اختیار الموضوع تتمثل فيلم تكن ولیدة الصدفة، وإنما نابع من القناعة بأهمیته 

:أسباب ذاتیة-أ

مذكرة التخرج في المستوى المطلوب من أجل الحصول على شهادة الماستر رغبتنا في القیام بتحضیر- 
.تخصص علم الإجتماع التربیة

.التعرف على مدى مساهمة مستشار التوجیه   في الحد من ظاهرة العنف- 

.المدروسالتخصصالمطروحة قابلة للدراسة لأنها تندرج ضمناعتبار المشكلة - 

.تجسید المعارف النظریة واكتساب الخبرة- 

.الرغبة في العمل داخل المؤسسات التربویة وخاصة في مجال التربیة والتوجیه- 

.الشعور بأمس الحاجة إلى الإلمام بمعطیات علمیة مرتبطة بموضوع الدراسة- 

:أسباب موضوعیة- ب

.إبراز مدى تأثیر مستشار التوجیه والإرشاد في تحقیق اندماج التلامیذ في المؤسسة التعلیمیة- 

.انتشار ظاهرة العنف المدرسي داخل المؤسسات التربویة ممّا أدى إلى خلل في هذه المؤسسات- 

.إلى إیجاد اقتراحات وحلول وقائیة لهذه الظاهرةيسعال- 

.المترتبة عن مشاكل ظاهرة العنف المدرسيمحاولة معرفة الأسباب - 

.غیاب الثقافة التوجیهیة في المدارس الجزائریة لدى الأهل والتلامیذ- 

.الرغبة والمیل الشخصي في دراسة الموضوع والاهتمام به- 
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:أهداف الموضوع- 2

على تساؤلاته میة أهدافها التي تدفع الباحث إلى محاولة التوصل إلى نتائج تجیب یلكل دراسة أكاد
:المطروحة وتتمثل أهداف دراستها في

:یةمِ أهداف علْ -أ

.التعرف على المهام التي یقوم بها مستشار التوجیه من أجل التقلیل من السلوكات العدوانیة لدى التلمیذ- 

التلامیذ في المؤسسة اندماجفي المدرسة من خلال تحقیق والإرشادإبراز مدى تأثیر مستشار التوجیه - 
.التعلیمیة

:یةلمأهداف عَ - ب

الاندماجتسلیط الضوء على واقع مستشار التوجیه المدرسي والكشف عن نسبة مساهمته في تحقیق - 
.، وتنمیة الكفاءات لدى التلامیذالاجتماعي

.الوصول إلى تجریب واختبار فرضیات الدراسة وجعلها أقرب إلى الواقع- 

فكرة وأخذإثراء رصید المكتبة الجامعیة لهذا الموضوع من أجل مساعدة الطلبة الراغبین في دراسة - 
.عنه

.التعرف على الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى تفاقم ظاهرة العنف المدرسي- 

.الكشف عن أهم الاستراتجیات والوسائل المقدمة للتلامیذ من أجل الحد من هذه الظاهرة- 

.اثر تدخل مستشار التوجیه في تغییر وتعدیل اختبارات التلامیذ وبناء مشروعهم المستقبليإبراز - 

:أهمیة الموضوع- 3

تأتي أهمیة هذه الدراسة من كونها تتطرق إلى موضوع هام جدا، وهو دور مستشار التوجیه في 
التي أصبحت هذه الأخیرة، تشكل مشكلة في الوسط المدرسي بكل الحد من ظاهرة العنف المدرسي، 

لتحقیق أهدافها أو جسدي أو مادي، حیث یجعل البیئة المدرسیة غیر ملائمةأشكاله، سواء كان لفظي 
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التربویة، حیث یؤثر تأثیرا سلبیا في أخلاقهم وأدوارهم الإجتماعیة، وخلق مشكلة الرسوب المدرسي، وبذلك 
.ت داخل المدرسةتوترت العلاقا

شرت داخل جمیع المراحل ویكتسب هذا الموضوع أهمیة بالغة بحكم أن ظاهرة العنف المدرسي انت
ولا سیما المدارس الجزائریة والعربیة، كما قام هذا البحث بتسلیط الضوء على الدور الحیوي التعلیمیة،

ورصد الصعوبات والمعیقات ،لعدوانیةالذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي في التقلیل من السلوكات ا
لمهام والتوجیهات والنصائح من أجل تحقیق التكیف والتأقلم مع البیئة المدرسیة عن طریق مجموعة من ا

.قوم بها مستشار التوجیه المدرسي وإیجاد حلول مناسبةیالتي 

:الإشكالیة- 4

المجتمعات منذ أن وجد الإنسان على تعد ظاهرة العنف من أكثر الظواهر تأثیرا، وانتشارا في 
الأرض، ولا یكاد مجتمع معاصر یخلو من بعض أشكال العنف حیث بلغت أشدها في القران الواحد 

والعنف اللفظي المتمثل في استخدام ، والإساءة وعشرین ما بین عنف مادي، یتمثل في الضرب، والجرح
.سیة للآخر، والتقلیل من احترام الشخصالكلمات النابیة، وعدم تحمل الآخرین، الإساءة النف

ویعتبر العنف بصفة عامة مجموع السلوكات التي تهدف إلى إلحاق الأذى بالنفس أو بالآخرین، 
فقط، وإنما اتسع نظافة لیشمل الجماعات الأفرادحیث أصبح یمارس بأشكال جدیدة، فلم یعد مقصورا على 

أیضا، ویعتبر سمة ممیزة للنمط التفاعل في الحیاة الیومیة، ویظهر على مستویات عدیدة بدءا من الأسرة 
إلى الشارع وصولا إلى المدرسة، والذي انتشر بشكل كبیر داخل المؤسسات التربویة وقد أكد البعض في 

أصبحت لا تخلو من هذه الظاهرة، وكثرت فیها العدید من السلوكیات دراستهم المدرسة مؤسسة تعلیمیة، 
والتصرفات العدوانیة الصادرة من الأفراد الذین یعیشون داخلها مما أخل بنظام بصفة خاصة، وكذلك 

. المجتمع بصفة عامة

حیث ،اجتماعیاوتعد المدرسة أهم مؤسسة تربویة اجتماعیة یعتمد علیها في تربیة وتنشئة الأطفال 
تحقیق التقدم التربوي والتنمیة العلمیة والاجتماعیة، وهذا بواسطة تأسیس متین تسعى الأطراف التربویة إلى 

.لمنظومة التربیة والتعلیم
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ویشیر البعض إلى أن عملیة التوجیه المدرسي كفاعل للحد من تفاقم المشكلات الغیر سویة 
میذ، والتي تدفعهم ممارسة العنف بمختلف أشكاله، لذا یعتبر والإضرابات التي یعاني منها التلاوالانفعالیة

هذا الأخیر 

لمتغیرات وتطورات متفاقمة مست الحقل الكلي للمجتمع، وبما أن التوجیه المدرسي عملیة تفاعل انعكاسا
بین طرفین أحدهما موجه والآخر موجه، فإنه یستهدف تقدیم خدمات لفهم طبیعة المواقف وتبیین نواحیها،
وألقیت هذه المهمة على عاتق مستشار التوجیه الذي یعتبر فاعل تربوي، من خلال تجسید أدواره 
وممارسته المتمثلة في مساعدة التلمیذ على بناء شخصیته، وتنمیة قدراته ومهاراته لتحقیق توجیه سلیم، 

هم وتؤدي بهم وتحسین المستوى الدراسي، وكذلك التعرف على المشاكل والصعوبات التي تعترض سبیل
.إلى الانحراف التي تؤدي إلى العنف

وتعتبر المدرسة الجزائریة كمؤسسة ذات فضاء مفتوح تعاني هي كذلك من عدوى العنف داخل 
محیطها، ومن بین الأسباب الذي تؤدي إلیه نجد تطور وسائل الإعلام، والتي تعتبر إحدى المصادر 

.من خلال مساهمتها بمضامینها المختلفة والموجه لهالأكثر خطورة بتأثیرها على سلوك التلمیذ، 

حول تفشي العنف بالمؤسسات التربویة، التي 2013وهذا ما كشفت عنه وزارة التربیة الوطنیة لسنة 
حالة عنف بین تلامیذ 3543ألف حالة، منها 25تعتبر أرقام مرعبة، حیث فاق عدد الحالات المسجلة 

آلاف حالة وقعت بین 3ألف حالة عنف في الطور المتوسط، وأكثر من 13وأكثر من الابتدائیةالمرحلة 
المتمدرسین أنفسهم، أو بین الأساتذة والمتمدرسین ، ولكي نقرب أكثرا من التشخیصات التي أجریت حول 
دور مستشار التوجیه والتي تشیر جلها إلى انحصار دورهم في التوجیه والإرشاد فقط، وهذا ما یتعارض 

، في كثرة أدوارهم المفروضة "جیجل"وهد في الواقع الجزائري، وحقل المؤسسات التعلیمیة لولایة مع ما ش
لا بل 1التي لا تعكس محتواها الكثیف الذي یفرض على مستشار توجیه واحد في مقاطعة تربویة كاملة

بین التلامیذ أیضا الحیرة في تنظیم وتنسیق هذه الأدوار، من نصح وإرشادهم وإعلام، وحل النزاعات 
والتوعیة حول مخاطر الإنحرافات، والمشاكل في أبعادها الإجتماعیة والنفسیة والإقتصادیة والإعلام 
والتقویم، كلها أدوار تتطلب التدخل وتظافر جهود الأعوان التربوین في العملیة التربویة، فمستشار التوجیه 

1WWW.djazairess .com/akhersaa 22 :30  18/03/2017
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وهذا ما ،التقرب منهم وتوجیههم، وحل مشكلاتهملا یقتصر دوره فقط على متابعة التلامیذ أكادیمیا، بل 
.یضعه في موقف مناقض لأداءه في جمیع أدواره في الحد من مظاهر العنف المدرسي، وتعددها یومیا

:كل هدا سنحاول استكشافه في میدان دراستنا معتمدین على طرح التساؤل الرئیسي التالي

العنف المدرسي ؟هو دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة ما

:وتندرج تحته التساؤلات الفرعیة التالیة 

هل یهتم مستشار التوجیه بمتابعة ومعالجة العوامل المؤدیة إلى العنف في الوسط المدرسي؟-1

من السلوكات العدوانیة لدى التلامیذ داخل البیئة المدرسیة؟هل یساعد مستشار التوجیه في التقلیل-2

:الدراسةفرضیات - 5

تعد مرحلة صیاغة الفروض من أهم المراحل المنهجیة، في البحث عند التخطیط في الأبحاث 
العلمیة بوجه عام، لأن الفروض ماهیة في حقیقة الأمر إلا حل مؤقت لمشكلة البحث، وینطبق موضوع 

:هذه الدراسة من فرضیتین قمنا بصیاغتها على النحو التالي

:الفرضیة الأولى

.جیه بمتابعة ومعالجة العوامل المؤدیة غلى العنف في الوسط المدرسيیهتم مستشار التو 

:الفرضیة الثانیة

.المدرسیةیساعد مستشار التوجیه في التقلیل من السلوكات العدوانیة لدى التلامیذ داخل البیئة

:مفاهیم الدراسة- 6

انة متمیزة في أهمیة ومكیعد تحدید المفاهیم ومصطلحات البحث العلمي أمرا ضروریا لما له من 
مكن ما اتسم هذا التحدید بدقة تكلوقفه البحث، فیسیرقة فهو بمثانة الأساس الذي بدهبناء البحث وتحدید

الباحث من إجراء بحثه على أساس علمي سلیم، ممّا یسهل إدراك المعاني والأفكار التي یعبر عنها 
:الأساسیة لابد من تحدیدها إجرائیا وتتمثل فيالباحث، وتتضمن دراستنا مجموعة من المفاهیم 
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:الدّور- 1- 6

بالسلوكیات والأفعال التي یقوم بها ت الاجتماعیة والمعاییر السلوكیة المرتبطةاهو مجموع العلاق
.1الفرد

ج یرتكز على بعض الحقوق والواجبات ویرابط بوضع محدد للمكانة داخل جماعة أو كما یعرف أنه نموذ
یعتنقهاویتحدد دور الشخص في أي موقف عن طریق مجموعة توقعات التي ،معیناجتماعيموقف 

2.الآخرون كما یعتنقها الشخص نفسه

فالدور هو مجموعة من النشاطات والأنماط المرتبطة والأطر السلوكیة التي تحقق ما هو متوقع 
.في مواقف معینة

وهو هنا یشیر إلى نمط الاجتماعيهو عنصر في التفاعل : بأنه" علم الإجتماع"عرفه قاموس وی
.ؤدیها لشخص معین في موقف التفاعلمتكرر من الأفعال المكتسبة التي ت

بأنه تصور لسلوك یرتبط بشخص معین وبصفة من صفاته الشخصیة، لأنه " سنفورد"ویعرفه 
.3"تعبیر عن حاجة الشخص

والمعاییر السلوكیة الاجتماعیةومن خلال التعریفین السابقین یعرف الدور أنه مجموع العلاقات 
.الاجتماعیةالتي ترتبط بمكانة ما و هو یتمثل في شبكة العلاقات والمعاییر 

بأنه مجموعة من الأنشطة التي یقوم بها مستشار التوجیه داخل إجرائیاوعلیه یمكن تعریف الدور 
لتربویة التعلیمیة وهذا بهدف الحد من ظاهرة العنف المدرسي لدى التلامیذ وفقا لما یتطلبه دوره المؤسسة ا
.في الموقف

:مستشار التوجیه- 2- 6

.18، ص2010، 3خلیل عبد الرحمان المعایطة، علم النفس الاجتماعي، دار الفكر للنشر والتوزیع، الأردن، ط1

، 2006قاموس علم الإجتماع، دار المعرفة الجامعیة للطبع والنشر، الإسكندریة، د ط، : محمد علي محمد وآخرون2
.385ص

.120، ص2003، 1ني للطباعة والنشر والتوزیع، طقاموس مصطلحات علم الإجتماع، دار المد: فاروق مداس3
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: لغة

استشارةً یشیر إلى مصدر الفعل استشار، یستشیر،مصطلح المستشار في معاجم اللغة العربیة 
.لههعن شيء یجاستشارتعني 

، ومستشار التوجیه ةالأمر أي تبین واستشار، واستشارة أي طلب منه المشور استشارویقال
.المدرسي هو من یطلب عنده النصح والرأي

من تطلب مشورته وهو من له تفوق في العلم أو في : المستشار بأنه" علي بن هدیة" یعرف
1.فیها، فیرجع إلیه في المهمات لإبداء رأیه الاجتماعیةأو في الشؤون السیاسة 

:صطلاحاا

أو علم النفس، یتولى رسمیا الاجتماعادة اللیسانس في علم مستشار التوجیه موظف یحمل شه
القیام بالتوجیه المدرسي على مستوى المؤسسة التعلیمیة ومراكز التكوین ومهامه التي تؤهله للتدخل على 

أكثر من مستوى في مختلف المجالات ذات العلاقة بالتوجیه یمارس نشاطه تحت إشراف مدیر المؤسسة

كأفراد :ة یعمل مع الدارسینملیة التعلیمیشخص متخصص في الع: یعرف أیضا بأنه
كمجموعات، حیث یساهم في اختیار المواد التعلیمیة وطرق التعلم المناسبة وهو یساعد المتعلم بشكل عام 

.2على بلوغ الأهداف المحددة

ومن خلال التعریفین یمكن تعریف مستشار التوجیه أنهك الشخص الذي یؤدي وظیفة الإرشاد 
قع السجلات التعلیمیة وینظم ویحلل المعلومات حول الطلاب من الوالمساندة الأفراد والجماعات 

.والمقابلات إلى جانب المصادر الموثقة للمساعدة في التخطیط التعلیمي والمهنياراتوالاختی

وهو ،المسؤول الأول عن تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي والمهني: أنه" روكلانموریس" یعرفه 
مختص في التوجیه ویعتبر من أقدار الناس وأكفئهم إلى جمیع كافة المعلومات على الطالب المراد توجیهه 

1.باعتماد مبادئ وتقنیات علم النفسواستغلاله 

.63، ص1991، 7القاموس الجدید للطلاب، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، ط: علي بن هدیة وآخرون1
.6- 5، ص2التوجیه والإرشاد النفسي، عالم الكتب، القاهرة ، ط: حامد عبد السلام زهران2
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بأنه المسؤول المتخصص الأول عن العملیات الرئیسیة في التوجیه " ریفیونجوند" كما یعرفه 
2.تنفیذ برامج التوجیهوبدون مستشار یكون من الصعب 

ومن خلال التعریفین یمكن تعریف مستشار التوجیه بأنه أحد موظفي قطاع التربیة والتعلیم یسهر 
دوع المشتركة على مختلف الشعب على تنفیذ برامج التوجیه المدرسي وتوزیع المتعلمین المتواجد في الج

.انطلاق من العلامات المتحصل علیها

دتهم على المتخصص الأول عن توجیه التلامیذ ومساع: إجرائیاویمكن تعریف مستشار التوجیه 
حل المشكلات التي یتعرض لها التلامیذ سواء كانت هذه المشاكل مدرسیة أو أسریة أو مدرسیة أو 

.اجتماعیة

:الحد- 3- 6

.لدى تلامیذ المدرسةلیص قدر المستطاع من استخدام العنف هو محاولة التقلیل والتخفیف والتق

:العنف- 4- 6

: لغة

.وهو الخرق بالأمر وقلة الرفق به وهو ضد الرفق- ع ن ف- كلمة العنف من المصدر 

عنف الأمر أخذ بعنف وأتاه أو ا من أمره قیقافا وأعنفه تعنیفا إذ لم یكن ر عنف به وعلیه یعنف عنف وعن
3.ولم یكن على علم ودرایة به واعتنف

:صطلاحاا

یعرف بأنه كل ما یصدر من التلامیذ من سلوك أو فعل یتضمن إیداء الآخرین ویتمثل في 
.و خاصةأأو السب أو إتلاف ممتلكات عامة الإعتداء بالضرب

.64مرجع سابق ص: علي بن هدیة وآخرون1
.8مرجع سابق ص: حامد عبد السلام زهران2
.31.32، ص 1979لسان العرب، دار المعرفة، القاهرة، : ابن منظور3
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.كما أنه استخدم وسائل القهر والتهدید لإلحاق الأذى والضرر بالآخرین

وة الظاهرة بین طرفین حیث تتخذ أسلوبا من خلال التعریفین یعرف العنف بأنه سلوك عدواني یعبر عن الق
.فیزیقیا أو یأخذ صورة الضغط الإجتماعي

أن العنف هو لغة التخاطب الأخیرة و الممكنة مع الواقع ومع " : حجازيمصطفى" یعرفه 
القناعة لدیه خسر توته بواسطة الحوار العادي وحین تالآخرین، حین یحس الفرد بالعجز عن إیصال ص
لقهرهم وقد م هتالإكراه ینصب على الأشخاص وممتلكابالفشل وهو سلوك مشوب بالقسوة والعدوان والقهر و 

1.یكون فردیا أو جماعیا

ى الجسدي أو ذالتفاعل الإنساني المؤدي إلى الأنه شكل من أشكال بأ: " شعبانخیضر" یعرفه 
2.القتل ویكون موجها للإنسان والحیوان والممتلكاتالروحي أو كلیهما مسببا في بعض الأحیان 

استخداما غیر مشروع أو هو استخدام الضغط أو القوة: ومن خلال التعریفین یمكن تعریف العنف
للقانون من شأنه التأثیر على إدارة الفرد بهدف تحقیق مكاسب أو تغییر وضع إجتماعي غیر مطابق

.معین

:هبأنإجرائیاویمكن تعریف العنف 

هو السلوك الذي یتضمن استخدام القوة في الإعتداء على شخص آخر دون إرادته أو الإتیان أو 
.ذى جسمیا أو نفسیا أو اجتماعیاه أن یسیئ إلى الشخص ویسبب له الأالإمتناع عن فعل أو قول من شأن

:التوجیه- 5- 6

:لغة

وجه، یوجه، توجیها، ویدل على یشیر مصطلح التوجیه في معاجم اللغة العربیة إلى مصدر الفعل 
L’orientation3ویقابله في اللغة الفرنسیةالوجهة الصحیحة

6، ص2011ظاهرة العنف في الجزائر والعلاج المتكامل مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزیع الجزائر، : مسعود بوسعدیة1
.363، ص 2005، مصر، 1الجامعي، طعبد الرحمان محمد العیسوي، مبحث الجریمة دار الفكر2
.61علي بن هدیة وآخرون، القاموس الجدید للطلاب، مرجع سابق، ص 3
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قعدت اتجاهك واتجاهك أي تلقاءك والوجهة، النحو توجهت إلیه اتجه أي : "العربلسان"وجاء في 
الطریق ناس للاف ویقال خرج القوم فوجهو تلها إذا جعل على جهة واحدة لا یختوجهت یقال سیئا یوجه

1.تى استبیان أثر الطریق لمن یسلكهتوجیها، إذا وطأه وسلكوه ح

:إصطلاحا

و من الناحیة نمیعرف التوجیه المدرسي كل جهد مقصود یهدف إلى توجیه التلمیذ لتحقیق ال
.العقلیة وبالتالي النجاح في حیاته المدرسیة

أجل بالتوفیق بین التلامیذ وذلك منویعتبر مجموعة الخدمات التربویة والنفسیة التي تهتم 
2.التخطیط المناسب لمستقبلهم

ومن خلال التعریفین السابقین یمكن تعریف التوجیه هو تقدیم المساعدة للأفراد الذي یحتاجون 
.إلیها وذلك من خلال توفیر المعلومات الصحیحة لهم في المجالات المختلفة

عملیة تقدیم المساعدات للأفراد لكي یصلوا إلى فهم أنفسهم واختیار : نهأعلى " میلر" عرفه 
الناضجة والذكیة التي الطریق الصحیح والضروري للحیاة وتعدیل السلوك بغرض الوصول إلى الأهداف 

3.تصحح مجرى الحیاة

لتحسین برنامج من الخدمات المصممة خصیصا : فیعرفان التوجیه بأنه:" كوستروهاتشا" أما 
4.تكیفهممستوى نمو الأفراد و 

خدمة تساعد الفرد في اختیار مسار وه: نه أتعریفین یمكن تعریف التوجیه على ومن خلال ال
.العمل الأنسب لإكتشاف وتطویر قدراته التعلیمیة والنفسیة وطموحاته

.258، 257لسان العرب، ص: ابن منظور1
مفاهیم مصطلحات في العلوم التربویة، دار المسیرة للنشر والتوزیع  : نواف أحمد سمارة، عبد السلام موسى العدلي2

.82، ص2008، 1عمان، ط
.29، ص2008التوجیه التربوي والمهني، دار الشروق للنشر والتوزیع، الأردن، : أحمد أبو سعد ولمیاء  الهواري3
.29نفس المرجع، ص4
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و شخص متفوق في المساعدة أو المشورة المقدمة للأفراد من خبیر أ: یمكن تعریف التوجیهوإجرائیا
.المجال المعني فهي عملیة توجیه أو الإشراف أو توجییه فرد لمسار معین

الدراسات السابقة- 7

تعتبر الدراسات السابقة من العناصر المهمة لكل باحث في مجال اختصاصه بحیث یستفید من 
ویعمل بتوصیاتها ومقترحاتها كما أن الرجوع إلى الدراسات السابقة ذات صلة لموضوع البحث هامناهج

بعد، بالإضافة إلى تبحثالتي تم البحث فیها من قبل والتي لم جوانبالعملیة مهمة من أجل معرفة 
.صیاغة دقیقة ومحدودة لأهداف وطبیعة البحث المراد دراسته

: جنبیة ومن بینها نجد ما یليعربیة وأمحلیة وتنوعت هذه الدراسات بینوقد

:الدراسات المحلیة- 1- 7

:الدراسة الأولى

"دور المؤسسات التربویة في مواجهة العنف المدرسي في الجزائر" بعنوان "زهیةبابذ"دراسة 
طروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في علم اجتماع، تخصص میدانیة بثانویات مدینة بسكرة، أدراسة

:، وقد اعتمدت على التساؤل الرئیسي التالي2015- 2014علم اجتماع التربیة في السنة الجامعیة 

ما دور المؤسسات التربویة في مواجهة ظاهرة العنف المدرسي في الجزائر؟

:ف الدراسةاهدأ

:تهدف إلى

.التربویة إلى الحد من ظاهرة العنف المدرسي في الجزائرمعرفة دور المؤسسات- 

.معرفة مدى مساهمة الأستاذ في معالجة السلوكیات العدوانیة لدى التلامیذ - 

.التعرف على مدى مساهمة مستشار التربیة في رصد أشكال ومظاهر العنف التي یقوم بها التلامیذ- 

.لدى التلامیذف من السلوكیات العنیفةمعرفة مدى مساهمة مستشار التوجیه في التخفی- 
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.معرفة مدى مساهمة البرامج والأنشطة في الحد من السلوكیات العنیفة لدى التلامیذ- 

التعرف على مدى مساهمة التكامل بین أعضاء الإدارة المدرسیة وأولیاء التلامیذ في الحد من - 
.السلوكیات العنیفة

:المنهج المستخدم

.المنهج الوصفي التحلیليحث اباستخدم ال

:أدوات الدراسة

:في هذه الدراسة على جملة من أدوات جمع البیانات وهيالاعتمادتم 

.الاستمارة والوثائق والسجلاتووالمقابلةالملاحظة

:عینة الدراسة

من المجتمع الأصلي والذي %7اعتمدت على اختیار العینة القصدیة، وعینة عشوائیة بسیطة بنسبة 
.ة من ثلاث ثانویات من مدینة بسكرة/تلمیذة 3962یمثل 

:التساؤلات الفرعیة

ساهم الأستاذ في مواجهة السلوكات العدوانیة لدى التلامیذ؟یكیف -1

كیف یساهم مستشار التربیة في رصد أشكال ومظاهر العنف التي یقوم بها التلامیذ؟-2

السلوكیات العنیفة لدى التلامیذ؟كیف یساهم مستشار التوجیه في التخفیف من -3

كیف تساهم البرامج والأنشطة المدرسیة في مواجهة السلوكیات العنیفة لدى التلامیذ؟-4

كیف یساهم التكامل بین أعضاء الإدارة المدرسیة وأولیاء التلامیذ في مواجهة السلوكیات العنیفة؟-5

:فرضیات الدراسة

:التالياعتمدت الدراسة على خمس فرضیات وهي ك
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.یساهم الأستاذ في مواجهة السلوكیات العدوانیة لدى التلامیذ-1

. یساهم مستشار التربیة في رصد أشكال ومظاهر العنف التي یقوم بها التلامیذ-2

.سلوكیات العنیفة لدى التلامیذالیساهم مستشار التوجیه في التخفیف من -3

.هة السلوكیات العنیفة لدى التلامیذتساهم البرامج والأنشطة المدرسیة في مواج-4

.یذ في مواجهة السلوكیات العنیفةیساهم التكامل بین أعضاء الإدارة المدرسیة وأولیاء التلام-5

:نتائج الدراسة

توصلت هذه الدراسة إلى أن المؤسسات التربویة تلعب دورا فعالا في مواجهة العنف المدرسي 
.بدوره الفعال في الحد من السلوكیات العدوانیة لدى التلامیذوذلك من خلال قیام كل فاعل تربویا 

وكذا سعي مستشار التوجیه في التخفیف من السلوكیات العنیفة لدى التلامیذ من خلال تركیزه 
فیة، الریاضیة والأنشطة المدرسیة، الأنشطة الثقاتي النصح والإرشاد وأیضا مساهمة البرامج یعلى عمل

وتجسید ثقافة التسامح واللاعنف في المناهج الدراسیة كلها تساهم ،لرحلات المدرسیةوالمسابقات الفكریة وا
.ات العنیفة لدى التلامیذیفي التقلیل من السلوك

:الدراسة الثانیة

، "مظاهر العنف المدرسي وتداعیاته في المدارس الثانویة الجزائریة"بعنوان ل بوطورةاكمدراسة 
أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في علم - تبسة- مدینة الشریعةدراسة میدانیة بثانویات 

وقد اعتمد على السؤال الرئیسي ، 2017-2016تخصص علم اجتماع التربیة للسنة الجامعیة الاجتماع
:التالي

ضحایا العنف ( ما أهم مظاهر وتداعیات العنف المدرسي حسب وجهة نظر التلامیذ المعنّفین -
؟)المدرسي

:ف الدراسةاهدأ
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مرحلة التعلیم الثانوي من قبل زملائه داخل برز مظاهر العنف التي یتعرض لها تلمیذ التعرف على أ- 
.محیط الثانویة

الكشف عن الفروق في درجة مظاهر العنف المدرسي التي یتعرض لها تلمیذ مرحلة التعلیم الثانوي - 
.حسب الجنس

علاقة ارتباطیة بین كل مظهر من مظاهر العنف الذي یتعرض له تلمیذ مرحلة البحث في إمكانیة وجود - 
.التعلیم الثانوي وتدني تقدیر الذات

البحث في إمكانیة وجود علاقة إرتباطیة بین كل مظهر من مظاهر العنف الذي یتعرض له تلمیذ - 
.الاجتماعیةمرحلة التعلیم الثانوي والعزلة 

لاقة ارتباطیة بین كل مظهر من مظاهر العنف الذي یتعرض له تلمیذ البحث في إمكانیة وجود ع- 
.مرحلة التعلیم الثانوي والتغیب المدرسي

.محاولة تعمیم نتائج هذه الدراسة على باقي تلامیذ المرحلة الثانویة بالجزائر- 

:المنهج

طبیعة الموضوع الظواهر وتحلیلها، وهذا لملائمة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي القائم على وصف 
.وفرضیاتها

:أدوات الدراسة

:في هذه الدراسة على جملة من أدوات جمع البیانات وهي كالتاليالاعتمادتم 

.الاستمارةالملاحظة، المقابلة، 

:عینة الدراسة

.قام الباحث باختیار العینة العمدیة أو المقصودة عن طریق الحصر الشامل

:الأسئلة الفرعیة
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التعلیم الثانوي من قبل زملائه داخل محیط مرحلة ما أبرز مظاهر العنف التي یتعرض لها تلمیذ -1
الثانویة؟

في أشكال العنف التي یتعرض لها ) 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -2
؟)ذكور وإناث( لاجتماعي تلمیذ مرحلة التعلیم الثانوي تعزى إلى متغیر النوع ا

اللفظي، ( هل توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیة بین كل مظهر من مظاهر العنف المدرسي -3
الذي یتعرض له تلمیذ مرحلة التعلیم الثانوي وتدني تقدیر ) البدني، ضد الممتلكات، التحرش الجنسي

الذات؟

اللفظي، ( من مظاهر العنف المدرسي دالة إحصائیا بین كل مظهرةارتباطیهل توجد علاقة -4
الذي یتعرض له تلمیذ مرحلة التعلیم الثانوي والعزلة ) البدني، النفسي، ضد الممتلكات، التحرش الجنسي

الاجتماعیة؟

اللفظي، ( دالة إحصائیا بین كل مظهر من مظاهر العنف المدرسي ةارتباطیهل توجد علاقة -5
الذي یتعرض له تلمیذ مرحلة التعلیم الثانوي والتغیب ) لتحرش الجنسيالبدني، النفسي، ضد الممتلكات، ا

المدرسي؟

:فرضیات الدراسة

یتعرض تلمیذ مرحلة التعلیم الثانوي لمظاهر وصور متعددة من العنف أبرزها العنف اللفظي؟-1

یتعرض لها في أشكال العنف التي ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -2
).إناث–ذكور ( تلمیذ مرحلة التعلیم الثانوي تعزى إلى متغیر النوع الاجتماعي

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین كل مظهر من مظاهر العنف الذي یتعرض له تلمیذ -3
.مرحلة التعلیم الثانوي وتدني تقدیر الذات

كل مظهر من مظاهر العنف الذي یتعرض له تلمیذ توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین -4
.مرحلة التعلیم الثانوي والعزلة الاجتماعیة
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علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین كل مظهر من مظاهر العنف الذي یتعرض له تلمیذ توجد -5
.مرحلة التعلیم الثانوي والتغیب المدرسي

:نتائج الدراسة

بین المیل إلى التغیب عن الثانویة لدى أفراد عینة الارتباطوفي الأخیر تبین أن قیم معاملات 
الدراسة، وبین كل مظهر من مظاهر العنف المدرسي والدرجة الكلیة قد كانت كلها مرتفعة، وتظهر 
العلاقة الطردیة بین التغیب المدرسي ومظاهر العنف المدرسي، حیث أن ظاهرة التغیب عن الثانویة تزید 

.رجة تعرضهم لمظاهر العنف المدرسي، مما یؤكد تحقق الفرضیة الخامسةدبازدیادلدى أفراد العینة 

:الدراسة الثالثة

وجهة نظر مستشاري التوجیه المهني والمدرسي حول "بعنوان "محمدعمراني"قام بهذه الدراسة 
، دراسة استكشافیة فیه مقارنة بین بعض ولایات الجنوب "رهم في المؤسسات التربویةعملیة تفعیل جو 

الغربي والشمال الغربي الجزائري مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس التربوي جامعة وهران 
.2013/2014في السنة الجامعیة 

:أهداف الدراسة

الإطلاع على مختلف المقاییس المستخدمة في دراسات تناولت موضوع الدراسة للاستفادة منها في - 
.تصمیم أداة البحث

من سلامة أداة القیاس، وذلك لتمكین أفراد عینة الدراسة الأساسیة من الفهم السلیم لمحتویات هذه التأكد - 
.معها بشكل أسهل، والحصول على معطیات صحیحةتعاملالأداة وال

.طالب باحث خلال ممارساي للدراسة الأساسیةكبالصعوبات التي یمكن أن تصادفني إمكانیة التنبؤ - 

.ع الدراسة وخصائصهالتعرف على مجتم- 

:الأدوات المستخدمة

:أداة وهيوقد اعتمدت هذه الدراسة على 
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.الإستمارة

:منهج الدراسة

.لأهداف هذه الدراسةتهاعتمد الباحث على المنهج الوصفي لملائم

:العینة

أما عینة البحث تكونت من جمیع مستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي والمهني بأربع مراكز 
ني منها مركزین من ولایتي بشار الواقعتین بالجنوب الغربي الجزائري، مركزین من مهمدرسي و توجیه

مستشار 40إلى 30ولایتي معسكر، غلیزان الواقعتین بالغرب الجزائري فنجد أن كل مركز یضم من 
.فقط

:الأسئلة الفرعیة

ما هي مهام مستشار التوجیه المدرسي والمهني حسب النصوص؟-1

هي المهام الممارسة فعلا من طرق مستشاري التوجیه المدرسي والمهني بالشمال الغربي والجنوب ما-2
الغربي الواردة في النصوص؟

هل یوجد اختلاف بین المهام الممارسة فعلا من طرف مستشاري الجنوب الغربي والمهام الممارسة -3
فعلا من طرف مستشاري الشمال الغربي؟

شار التوجیه المدرسي والمهني التي یمارسها فعلا لمهام الواردة في النصوص؟ما علاقة مهام مست-4

ما هي المشاكل التي تعیق عمل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني خلال ممارستهم لمهنتهم حسب -5
وهل تختلف هذه المشاكل باختلاف المنطقة الجغرافیة؟؟وجهة نظرهم

والمهني إشغاله بالمهام غیر تلك الواردة في النصوص؟ وهل كیف یعیش مستشار التوجیه المدرسي -6
یختلف هذا المعاش باختلاف المنطقة الجغرافیة؟

هل تختلف رؤیة مستشاري التوجیه المدرسي والمهني حول عملیة تفعیل دورهم باختلاف المنطقة -7
الجغرافیة؟
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:الفرضیات

.ضرورة لصیاغة فرضیة لهبما أن التساؤل الأول یعد تساؤلا استكشافي فلا - 

.بما أن التساؤل رقم الثاني یعد تساؤلا استكشافیا فلا ضرورة لصیاغة فرضیة- 

توجد فروق دالة إحصائیا بین مستشاري التوجیه المدرسي والمهني لولایات الجنوب الغربي الجزائري - 
.وزملائهم بولایات الشمال الغربي الجزائري من حیث المهام الممارسة فعلا

یوجد فرقا دال إحصائیا بین المهام الممارسة فعلا من طرف مستشار التوجیه المدرسي والمهني والمهام - 
.المنصوص علیها، ویختلف هذا الفرق باختلاف المنطقة الجغرافیة

تختلف المشاكل التي تعیق عمل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني خلال ممارستهم لمهنتهم - 
.لجغرافیةباختلاف المنطقة ا

یختلف معاش مستشار التوجیه المدرسي والمهني لاشتغاله بالمهام غیر تلك الواردة في النصوص - 
.باختلاف المنطقة الجغرافیة

.تختلف رؤیة مستشار التوجیه المدرسي والمهني لتفعیل دوره باختلاف المنطقة الجغرافیة- 

:نتائج الدراسة

المیدانیة التي قام بها ذلك بالرغم من أنه لم تتحقق أیة توصل الباحث من خلال الدراسة وقد 
فرضیة من فرضیات هذه الدراسة التي هو بصدد الحدیث عنها إلا أنه تمكن من الحصول على بعض 

والمدرسي بما یؤهله إلى المؤشرات والمعلومات الأخرى التي بموجبها تفعیل دور مستشاري التوجیه المهني
وتوصل أنه لا یمكن ،التي یرى أنها قد تخدم میدان هؤلاء المستشارینالاقتراحاتالخروج بمجموعة من 

للمنظومة التربویة التي وضع تصور خاص بالتوجیه بمعزل عن التصور العام والشامل للسیاسة العامة
نظام غایات اللتحقیق یتحدد فیها مكانة ودور التوجیه المدرسي والإرشاد النفسي في الإستراتجیة العامة 

.التربوي الجزائري

:الدراسة الرابعة
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التوجیه المدرسي وعلاقته بالعنف ": تحت عنوان"الباحثة العجرود صباح"قامت بهذه الدراسة 
أم دراسة میدانیة لمؤسسات التعلیم الثانوي-"في الوسط المدرسي اتجاهات تلامیذ المرحلة الثانویة

یل شهادة الماجستیر في علم النفس تخصص علوم التربیة في السنة الجامعیة لنمذكرةالبواقي 
2006/2007.

:هدف الدراسة

تهدف هده الرسالة إلى فهم الواقع المعیشي في المؤسسات التربویة التي طغت علیه السلوكات 
وكذا محاولة دراسة نفسیة ،واتجاه الممتلكات المادیة لهذه المؤسساتالعنیفة والعدوانیة اتجاه الجمیع

الدراسة التي مع طبیعة تلاؤمهاومدى التلمیذ والجوانب الشخصیة الخاصة به من میول وقدرات وتطلعات
للتلمیذ والمجتمع ككل أن تلبي رغبة الأنفعیزاولها، وإن كانت غیر مناسبة والمساهمة في توضیح أنه من 

ات والإمكانیات حتى یتمكن التلمیذ من النجاح وتحقیق أحلامه التلمیذ في التوجیه الدراسي وأن یحترم القدر 
.وحاتهوطم

:الأدوات المستخدمة

.، المقابلةالاستمارةالملاحظة، 

:المنهج المستخدم

.اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي

:أما عینة البحث تتمثل في

و حیث شملت تلامیذ السنة الثانیة ثانوي الجدد "عین ملیلة"ـ مؤسسات تربویة ب4یضم المجتمع 
الموجهین في شعب التعلیم العام والتكنولوجي والتقني، وقد اعتمدت هذه الدراسة في أول الأمر على أربعة 

وفیما یخص اختیار المؤسسات الأربعة، عشوائیة طبقیة ذات مراحل یعتمد على تحدید ،قصدیةعینات
طبیعة وحجم التلامیذ في مختلف الشعب التعلیمیة وداخل المؤسسات النسب المئویة المتناسبة مع

.الأربعة

:التساؤلات الفرعیة التالیة
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هل یؤدي قرار التوجیه المدرسي الغیر مراعي لقدرات التلامیذ إلى ظهور اتجاهات إیجابیة نحو -1
العنف في الوسط المدرسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة؟

الشعبة الموجه إلیها ظهور اتجاهات إیجابیة نحو العنف في الوسط المدرسي لدى هل تؤدي طبیعة -2
تلامیذ المرحلة الثانوي؟

:الفرضیة العامة

.یؤدي التوجیه المدرسي إلى ظهور العنف في الوسط المدرسي حسب اتجاهات تلامیذ المرحلة الثانویة

:الفرضیات الجزئیة

مراعي قدرات التلامیذ إلى ظهور اتجاهات إیجابیة نحو العنف في یؤدي قرار التوجیه المدرسي الغیر -1
.الوسط المدرسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة 

تؤدي طبیعة الشعبة الموجهة إلیها إلى ظهور اتجاهات إیجابیة نحو العنف في الوسط المدرسي لدى -2
.تلامیذ المرحلة الثانویة

:نتائج الدراسة

أن انعكاسات عملیة التوجیه المدرسي على اتجاه التلامیذ نحو سلوك وقد توصلت الباحثة إلى
وعلى نتائجهم ،في السنة الثانیة ثانوي بعد التوجیه إلى الشعب من جهةعنیف المرحلة الثانویة وخاصة 

واهتمامهم بالدراسة من جهة أخرى، وهذا ضمن عدة عوامل تعمل جمیعها إلى دفع ومواظبتهمالدراسیة 
الفریق الإداري أعضاءنفسه واتجاه أساتذته وزملائه وكل باتجاهلى أن یقوم بردود أفعال معینة التلمیذ ع

والتربوي، وفي بعض الأحیان  قد یتعدى ذلك إلى إلحاق الضرر بممتلكات المؤسسة التربویة أو إتلاف 
.هابیخر توأبعض منها

:الدراسات العربیة- 2- 7

:الأولىالدراسة
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مستوى المشكلات السلوكیة لدى طلاب المرحلة الثانویة في المدارس " بعنوان : 2003:امنیةتدراسة الع
هدفت هذه "الحكومیة وصعوبات التعامل معها من وجهة نظر المرشدین التربوین في محافظات فلسطین

وبیان المشكلات السلوكیة التي یعاني منها طلبة الثانویة في المدارس الحكومیة،الدراسة إلى التعرف على 
، الإستبیانفي تطبیق أداة جمع البیانات وهي الوصفي المسحيدرجة حدتها واستخدم الباحث المنهج

في المدارس الحكومیة مرشدا من العاملین 141واختار الباحث عینة من المرشدین والمرشدات تتكون من 
وعدم التركیز والشرود في محافظات شمال فلسطین ومن أهم النتائج المتحصل علیها نجد سلوك التشتت

.%61.6والدرجة الكلیة للمجال كانت متوسطة وبلغت نسبة احتل المركز الأول

ومجال %48.6الأخیر، وكانت الدرجة الكلیة قلیلة بنسبةالمركزواحتل مجال السلوك والتمرد
السلوك المخادع وسلوك الإضرابات النفسیة والسلوك العدواني على درجة قلیلة بنسبة تراوحت بین 

51.2% -59.6%.1

:الدراسة الثانیة

دور المرشد الطلابي في الحد من " :بعنوان2004سنة "عامر بن شایع بن محمد الشهري"دراسة 
تطبیق على منطقة المیسر التعلیمیة، رسالة :- العنف المدرسي من وجهة نظر المرشدین الطلابین

.بالسعودیةستیر، جامعة نایف للعلوم الأمنیة ماج

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور المرشد الطلابي حیال العنف المدرسي والوقوف على 
مظاهر العنف السائدة في المدرسة من وجهة نظر المرشد الطلابي والتعرف على أسباب العنف المدرسي 

الأسریة، والنفسیة ودور البیئة المدرسیة من وجهة نظر المرشد الاجتماعیةلدى الطلاب من الجوانب 
الأسرة والمدرسة لتجنب الطلاب وعدم الشعور بالأمان النفسي، وقد الطلابي، لإیجاد نوع الصلة بین 
الذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي المسح بالعینةعن طریق اعتمد الباحث على المنهج الوصفي

واختار الباحث الإستبیاناعتمد على أدوات جمع البیانات على ، و الواقع ویسهم بوصفها وصفا دقیقافي
مرشدا طلابیا ومن أهم النتائج المتوصل إلیها نجد أن أكثر 120قوامها عینة قصدیة من المرشدین 

أنماط  السلوك السلبي الشائعة لدى طلاب المرحلة الثانویة وعلاجها في ضوء معاییر التربیة : كمال حسن مصطفى1
.51، ص2010رسالة ماجستیر جامعة غزة، فلسطین، " الإسلامیة
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درسة هو التعصب الزائد ثم الذي یلیه كان كتابة ألفاظ غیر أشكال العنف السائدة لدى الطلاب في الم
.أخلاقیة على الجدران ثم مضایقة الآخرین سواء كان في المدرسة أو خارجها

عد الاستخفاف بالقیم الدینیة من قبل وسائل الإعلام من أهم أسباب العنف لیس عند یوكذلك
1.لتقلیدالطلاب فقط بل جمیع شباب المجتمع مما قد یدعو إلى ا

:الدراسة الثالثة

المرشد الطلابي في الحد من عنف الطلبة في المدرسة من وجهة نظر "بعنوان : 2008دراسةالخوالدة
إلى التعرف على دور المرشد الطلابي في الحد من ظاهرة وهدفت هذه الدراسة " الطلبة والمعلمین

أما عن افي دراستهالمنهج الوصفيالعنف الطلابي من وجهة نظر المعلمین والطلبة، وقد اعتمدت على 
وأجریت على عینة من الطلبة في مدینة عمان، حیث الاستبیانأداة جمع البیانات فقد استخدم الباحث 

مارسات ممعلما ومعلمة، وأظهرت النتائج أن أعلى خمس153وعینة المعلمین 763بلغت عینة الطلبة 
وتوجیهه إلى طرق التعاون باحترامیقوم بها المرشد الطلابي من وجهة نظر المعلمین كانت معاملة الطلبة 

الصحیح لدى الطلبة والمساعدة في حل المشكلات، وتعلیم الطلبة طرق بین الطلبة، وتشجیع السلوك
2.تجنب العراك بینهم

:الدراسة الرابعة

اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات "، بعنوان 2003سنة "أحمد محمد عوض"دراسة
رسالة ماجستیر مقدمة لقسم علم النفس بكلیة "التربويالمرشدالتربوي وعلاقتها بأداء الإرشادغزة نحو 

.غزة كمتطلب تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في علم النفسالإسلامیةالتربیة بالجامعة 

:هدف الدراسة

بیین، دور المرشد الطلابي في الحد من العنف المدرسي من وجهة نظر المرشدین الطلا: عمر بن شایع بن محمد الشهري1
.61- 60، ص2004رسالة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض، 

أسباب العنف المدرسي ووسائل الخدمة من وجهة نظر أولیاء أمور الطلبة المرحلة الأساسیة العلیا، : جهاد علي السعایدة2
.57، ص2014، الأردن، 1دراسات في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، ط
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وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات عزة نحو 
تجاهات وبین أداء المرشدین التربویین في عملهم الإرشادي بین هذه الاالإرشاد التربوي ودراسة العلاقة

.بالمدارس

:المنهج المستخدم

لهذه الدراسة، أما عن أداة جمع البیانات فقد تهوقد اعتمد الباحث على المنهج التحلیلي لمناسب
.اعتمد على أداة الاستبیان ومقیاس أداء المرشد التربوي كملحق ثاني

:عینة الدراسة

العینة الأولى في عینة مدیري المدارس تكونت من عینتین عینة استطلاعیة والعینة الفعلیة وتتمثل 
من مجتمع مدیري المدارس أمّا العینة الثانیة عینة المرشدین التربویین تكونت من جمیع المرشدین 

.تمع الأصلية وهم المج/مرشد141التربویین العاملین بالمدارس الحكومیة بمحافظات غزة والبالغ عددهم 

:الرئیسيالتساؤل

التربوي؟الإرشادمدیري المدارس الحكومیة بمحافظات غزة نحو اتجاهاتما 

:الأسئلة الفرعیة

هل توجد فروق في اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعزى -1
لمتغیر النوع؟

عزى تشاد التربوي الحكومیة بمحافظات عزة نحو الإر هل توجد فروق في اتجاهات مدیري المدارس-2
لسنوات الخبرة في الإدارة المدرسیة؟

هل توجد فروق في اتجاهات مدیري المدارس بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعزى لمستوى -3
المدرسة التي یریدها المدیر؟

رشاد التربوي تعزى للمدیریة هل توجد فروق في اتجاهات مدیري المدارس لمحافظات غزة نحو الإ-4
التي یعمل ضمنها المدیر؟
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ما علاقة اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي بأداء المرشدین -5
التربویین؟

:فرضیات الدراسة

:تساؤلات الدراسة تم صیاغة الفرضیات الصفریة التالیةللإجابة على 

بین اتجاهات مدیري ومدیرات المدارس α=0.05لة لافروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلا توجد-1
.الحكومیة بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعزى لمتغیر النوع

بین اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة α=0.05توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة لا-2
.بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعزى لمتغیر الخبرة

بین اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة α=0.05وجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة تلا-3
).أساسیة، دنیا، علیا، ثانویة( ة /بمحافظات غزة تعزى لمستوى التي یدیرها المدیر

یبن اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة α=0.05روق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة لا توجد ف-4
.ة/بمحافظات غزة تعزى للمدیریة التابعة لها المدرسة التي یریدها المدیر

توجد علاقة دالة إحصائیا بین اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات غزة نحو الإرشاد لا-5
.التربویینالمرشدین التربوي وأداء

:نتائج الدراسة-

:توصل الباحث إلى النتائج التالیةوقد 

حیث أشارت النتائج أن اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة نحو الإرشاد التربوي هي اتجاهات إیجابیة، - 
مدیریة المدارس نحو الإرشاد هي الاتجاهاتة نابعلى استللاستجاباتبأن الوزن النسبي للمجموع الكلي 

)0.8555(.

لا یوجد فروق دالة إحصائیا في اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات غزة نحو الإرشاد - 
.التربوي تعزى لمتغیر النوع
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الإرشاد التربوي وأداء یوجد علاقة ارتباطیة إیجابیة ضعیفة بین اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة نحو- 
مدیري المدارس وأداء المرشدین لاتجاهاتسونبیر ط التربویین حیث كانت درجة معامل الارتباین المرشد

).0.29(التربویین

:الأجنبیةالدراسات- 3- 7

:الأولىدراسةال

وقد حاول ، 1997وانجلترا وفرنسا سنة وهي دراسة میدانیة بكل من ألمانیابان وآخرونbanدراسة
الباحثون من خلال هذه الدراسة مقارنة العنف المدرسي من خلال الدول الثلاث المذكورة سابقا ومحاولة 

اتوهدفت هذه الدراس،التلامیذ والأساتذة علة ممارسة سلوكات العنفالخلفیة التي تمكن وراء إقبال إبراز
في المدارس لمختلف البلدان الثلاث، أما ومظاهر وأنواع العنف الموجودة محاولة الكشف عن أسبابإلى 

أما عن أدوات جمع والكیفي في جمیع البیانات، من حیث المنهج فقد استعمل الباحث المنهج الكمي
جموعة من البیانات فقد اعتمد على الملاحظة المباشرة والاستبیان، وقد قام باختیار عینة مكونة من م

توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أن العنف الأساتذة والتلامیذ في البلدان المذكورة سابقا، وقد 
تلامیذ مدارس عندمن طرف التلامیذ أكثر على المؤسسات منه على الأشخاص یزداد العنف الممارس

.ثم فرنسا وأخیرا ألمانیااانجلتر 

:الدراسة الثانیة

في المدارس هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى انتشار العنف 1999ي بلاتی"platyi" دراسة
ومعرفة الحقائق المیدانیة الخاصة لتفاقم وتناقض السلوكات العنیفة السلوكات العنیفة بالمؤسسات الثانویة 

لى بالمؤسسات الثانویة ومعرفة الحقائق المیدانیة الخاصة لتفاقم أو تناقض السلوكات العنیفة اعتمد ع
هیئة التدریس عضوا من أعضاء 80تلمیذا  وتلمیذة و1820استبیان، وقد قام باختیار عینة مكونة من 

من المدرسین تحدثوا عن وقوع سلوكات %33وقد توصل الباحث بعد هذه الدراسة إلى نتائج تتمثل في أن 
وكات كانت صادرة عن التلامیذ، وأن عمال عنیفة كالسب والتهدید من الدخول المدرسي ونصف هذه السل
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وبین %44نسبة بالمؤسسات یرون أن المشاكل على مستوى العلاقات تحدث بین التلامیذ والكبار 
1.%12وبین الكبار وبنسبة %43بـالتلامیذ 

:الدراسة الثالثة

في التربوییندور المرشدین "بعنوان مریكاأفي 1999نجانوشیرلNgannocherylدراسة
لتحدید دور المرشدین التربویین في ، هدفت الدراسة إلى بناء مقیاس "المدارس الثانوي من منظور الطلبة

بجامعة هاواي المدارس الثانویة في ضوء تعلیمات جمعیة المرشدین الأمریكیین وتوجیهات قسم التربیة
خدمات الاستشارة : طبق علیهم مقیاس مكون من أربعة أبعاد وهيطالبا 16وبلغت عینة الدراسة 

شراف المهني وبینت دمات التوجیه والإشراف وخدمات الإالنفسیة وخوالتنسیق والإرشاد المباشر، الخدمات 
الجنس، المعدل التراكمي، عدد مرات ( وق ذات دلالة إحصائیة على كل متغیرات الدراسة النتائج وجود فر 

كما أظهرت وجود فروق دالة إحصائیا بین ) لب للمرشد، ما عدا متغیر المستوى الدراسي زیارة الطا
2.والدور الفعلي الذي یقوم بهتصور الطلبة للدور المثالي للمرشد 

:الدراسة الرابعة

دراسة مسحیة حول مرشدي المرحلة الثانویة ماذا یعملون؟ 1989تینیسون tinissonدراسة
م؟االمهيهما

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أدوار المرشدین داخل المؤسسات التربویة وقد اعتمد الباحث حیث 
من الثانویات في عدد مرشدا موزعین على 155الدراسة ةلمنهج الوصفي التحلیلي، وشملت عینعلى ا

الكیفیة التي وتوصل الباحث في هذه الدراسة إلى أنه هناك علاقة محدودة بین ،الولایات المتحدة الأمریكیة

كتوراه، قسم علوم اجتماع مظاهر العنف المدرسي وتداعیاته في المدارس الثانویة الجزائریة، شهادة د: كمال بوطورة1
.57-56، ص2017-2016والتربیة، الجزائر، 

الإرشاد التربوي في المدارس الأساسیة العلیا و الثانویات بمحافطة غزة واقع ومشكلات وحلول، مجلة : علي فؤاد العاجز2
.7، ص2001، 2الجامعة الإسلامیة، المجلد التاسع، ط
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المرشدون لأدوارهم وتوقعاتهم البرنامج الإرشادي المدرسي لدور المرشد، وأن المرشد لا یستطیع یدرك فیها 
1.أن یقوم كما ینبغي تزاید الحاجة إلى خدمات الإرشاد من وجهة وكثرة عدد التلامیذ من جهة أخرى

:التعقیب على الدراسات- 8

:المحلیةالدراسات- 1- 8

التي تم التحصل علیها یمكن القول أنه رغم تعدد أهدافها تشابهةمالدراسات السابقة والبعد عرض
إلا أنها تناولت جانب أو جوانب من موضوع الدراسة الحالیة والتي تتمحور حول دور مستشار التوجیه في 

درسي أمّا الحد من ظاهرة العنف المدرسي، فنجد بعضها تعرض للمتغیر الثاني للدراسة أي العنف الم
.أخرى فربطت بین المتغیرین معا

ولكن من خلال كذلك تجدر الإشارة إلى أن معظم هذه الدراسات تناولت ظاهرة العنف المدرسي 
دور المؤسسات التربویة في مواجهة العنف " في دراستها حول "باب زهیةذ"زاویة محددة غیر أن الباحثة 

دور الأساتذة وأعضاء الإدارة المدرسیة وأولیاء التلامیذ في حیث ركزت على "المدرسي في الجزائر
إلى تفشي ظاهرة المؤدیة مواجهة السلوكیات العنیفة لدى التلامیذ لكن هذه الباحثة قامت بإهمال الجوانب 

.إلخ...الأسري تأثیر الرفاقالانهیار: العنف لدى التلامیذ مثل

فقد ركز على أهم مظاهر وصور و تداعیات العنف المدرسي "كمال بوطورة"أما في دراسة 
.فین داخل الوسط المدرسي فقطحسب وجهة نظر التلامیذ المعن

كما ركز على العلاقة بین كل مظهر من مظاهر العنف المدرسي الذي یتعرض له تلمیذ مرحلة التعلیم 
لكنه أهمل وجهة نظر الفاعلین التربوین وتدني تقدیر الذاتالاجتماعیةالثانوي والتغیب المدرسي والعزلة 

ت الارتباط بین المیل إلى التغیبقیم معاملار توصل الباحث إلى أن یوفي الأخ،داخل المدرسة وخارجها
وتظهر والدرجة الكلیة قد كانت كلها مرتفعة كل مظهر من مظاهر العنف المدرسيعن الثانویة وبین 

، فكلما زادت ظاهرة التغیب لدى التلامیذ مظاهر العنف المدرسيو المدرسي العلاقة الطردیة بین التغیب
.زادت درجة تعرضهم لمظاهر العنف المدرسي

ي ووسائل الحد منه من وجهة نظر أولیاء أمور الطلبة مرحلة أساسیة العلیا في أسباب العنف المدرس: علي راشد، سهل1
.17، ص1999، 1الأردن، ط
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وجهة نظر مستشاري التوجیه المهني والمدرسي حول "بعنوان " عمراني محمد"دراسةوتعتبر 
والمشاكل التي تعیق ركزت هذه الدراسة على المهام حیث "عملیة تفعیل دورهم في المؤسسات التربویة

عمل مستشاري التوجیه المهني والمدرسي خلال ممارستهم لمهمتهم حسب وجهة نظرهم واختلاف مشاكلهم 
.باختلاف المنطقة الجغرافیة

له مورهم في المؤسسة التربویة لما تحهماله لوجهة نظر الفاعلین التربویین ودوعلى غرار ذلك تم إ
المیدانیة أنه لم تتحقق أي فرضیة هتدراسعملهم  وقد توصل الباحث من خلال تنظیم من دور فعال في

.من فرضیات هذه الدراسة

:الدراسات العربیة- 2- 8

على صعوبات التعامل مع المشكلات السلوكیة لدى طلاب المرحلة من "العتامنیة"ركزت دراسة 
وجهة نظر المرشدین التربویین وأهملت وجود المشكلات السلوكیة في المدارس الخاصة وعلاقتها 

مستوى تعلیم الوالدین ومستوى معیشته كما أهملت آراء و جنس الطالب مكان سكنه :بمتغیرات مثل
ین وفي الأخیر توصلت إلى سلوك التشتت والشرود یمدارس والمساعدین التربو هات كل من مدیري الاواتج

ومجال السلوك المخادع ،المركز الأّول ومجال السلوك والتمرد المركز الأخیراحتلالهوعدم التركیز 
.وسلوك الإضرابات النفسیة والسلوك العدواني أثر بدرجة قلیلة

ركزت على الكشف عن دور المرشد الطلابي "عامر بن شایع بن محمد الشهري"وفي دراسة 
والتعرف على أسباب العنف المدرسي وأهم مظاهره لدى الطلاب في حین أهمل أهم المشكلات السلوكیة 

توصل إلى بعض النتائج وهي أن أكثر أشكال العنف السائد والأخلاقیة لدى الطلاب والأسرة وفي الأخیر
لدى الطلاب في المدرسة هو التعصب الزائد وكتابة الألفاظ الغیر أخلاقیة على الجدران ثم مضایقة 

.الآخرین

:الدراسات الأجنبیة- 3- 8

رنسا، ، فاإنجلتر على مقارنة العنف المدرسي من خلال دول ألمانیا، " بان وآخرون" ركزت دراسة 
وراء إقبال التلامیذ والأساتذة على ممارسة السلوكات العدوانیة، حیث ن مومحاولة معرفة الخلفیة التي تك

هذا من جهة، ومن جهة أخرى شف عن أسباب ومظاهر وأنواع العنفأعطت أهمیة كبیرة بمحاولتها للك
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تعط حلول واقتراحات وطرق أهملت هذه الدراسة المقارنة مع الدول الأخرى، كما أن هذه الدراسة لم 
.ن تقلل من ظاهرة العنف الممارس في أنحاء العالموأسالیب الناجعة التي من شأنها أ

وفي الأخیر توصل الباحث إلى نتائج تخص الدول المدروسة فقط وهي أن العنف یزداد عند 
.تلامیذ ومدارس انجلترا ثم فرنسا ثم ألمانیا

كا دور المرشدین التربویین في المدارس الثانویة من منظور الطلبة، في أمری"شرلنجانو"تناولت دراسة 
في حین أهملت،حیث ركزت  معرفة وتحدید الدور الذي یقوم به مستشار التوجیه في المدارس الثانویة

لیس في المدارس الثانویة فقط وتوصلت هذه في المؤسسات التعلیمیة بصفة عامةالفاعلین التربویین دور
بین تصور الطلبة للدور المثالي للمرشد والدور الفعلي الذي یقوم الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائیا

.به

:الهدف من عرض وتوظیف الدراسات السابقة

منها، ةالاستفادالتي سجلناها حول هذه الدراسات إلا أن هذا لم یمنع من الملاحظاترغم هذه 
لنا طریق بحثنا وساعدتنا على تدلیل الصعوبات والعراقیل، واستفدنا في كل یضيءفقد كانت سرجا منیرا 

وذلك من خلال عدة جوانب منها الإطار النظري للدراسة من ،في طریق انجاز بحثناتخطیناهاخطوة 
ظاهرة العنف المدرسي، التوجیه في الحد من بیات الموضوع في مجال دور مستشارخلال إثراء أد
.الخ..فرضیات و فصول الدراسةالصیاغة الإشكالیة وتحدیدبالإضافة إلى

الاستمارةصیاغة ووضع أسئلة كل من يأما الجانب المیداني للدراسات السابقة فقد ساهم ف
ما تم أیضا والمقابلة، وتطبیق أدوات جمع البیانات الأخرى وفي تحلیل البیانات وتدعیم نتائج الدراسة ك

بدور ومهام مستشار التوجیه في رصد أهم والتوصیات التي قدمت والمتعلقة الاقتراحاتالاستفادة من 
ومظاهر السلوكات العدوانیة داخل المؤسسة التربویة، والتعرف على أهم الأسباب المؤدیة للقیام بهذه 

.ن داخل المؤسسةیاعلین التربویالسلوكات ومحاولة الوصول إلى حلول ناجعة من خلال التحاور مع الف



الفصل الثاني
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النظریات المفسرة للتوجیه المدرسي- 1

النظریات المفسرة للعنف المدرسي- 2

خلاصة
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:تمهید

تعددت وتباینت تفسیرات العنف بتعدد المقاربات النظریة المختلفة التي تناولته بالدراسة والتحلیل، 
یتضح لنا وبالرجوع إلى التراث النظري فیما یتعلق الأمر بموضوعنا العنف المدرسي والتوجیه المدرسي، 

أن هناك عدة مقاربات حاولت دراسة هذه الظاهرة وتحلیلها وفهمها لغرض معرفتها والتصدي لها وإبراز 
.....هذه النظریات، نظریة التحلیل النفسي، نظریة الصراع، البنائیة الوظیفیة

ات النظریة وبناءا علیه فإننا من خلال هذه الدراسة المكتبیة سوف نستعرض في هذا الفصل أهم المقارب
.التي حاولت تفسیر وفهم هذه الظاهرة
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النظریات المفسرة للتوجیه المدرسي- 1

:نظریة السمات والعوامل- 1- 1

هي إلا مجموعة من السمات والعوامل المتداخلة مثل ماالشخصیةإنیرى علماء السمات 
وعلیه نماط التكییف وأالاجتماعیةخل ذلك أیضا السمات والمزاج كما یدوالاتجاهاتالقدرات والمیول والقیم 

لمزید من السماكة وأن هذه السمات تلعب دورا رئیسیا في تحدید سلوك الفرد افإن لكل شخصیة نمطها 
.والسمات وأنماط سلوكیة تصدر عن الفرد في مواقف كثیرة وتعتبر عن توافقه للبیئة

وتحلیل المعلومات وتركیبها الاتجاهاتوذلك عن طریق قیاسها بواسطة التنبؤ بالسلوكات بتعبیر 
1.البعض وإدراك العلاقات یبعضهاوربطها 

:أهم مفاهیم نظریة السماك والعوامل نجدومن 

یمكن أن ینظم بطریقة مباشرة وأنه یمكن قیاس الإنسانحیث تفترض النظریة أن سلوك :السلوك-
لهذا السلوك باستخدام الاختیارات والمقاییس للوقوف على الفروق والسمات السمات والعوامل المحددة 

ضج السمات من الطفولة إلى الرشد من خلال نیتقدم وترى النظریة أن نمو السلوك الممیزة للشخصیة
.والعوامل

عتبر حسب هذه النظریة نظام یتكون من مجموعة سمات أو عوامل مستقلة تمثل تالشخصیة-
النظریة أو الاجتماعیةأو الانفعالیةهي الصفة الجسمیة أو العقلیة أو مجموعة أجزائها، والسمات 

2.المكتسبة التي یتمیز بها الشخص

مفهوم ریاضي إحصائي بوضع المكونات المحتملة للظواهر وتفسیره النفسي یسمى هيالعوامل- 
إلى أقل عدد ممكن من العوامل المشتركة لتفسیر توصللالقدرة والتحلیل العاملي أسلوب إحصائي ل

.مجموعة من الارتباطات والتي تؤثر في أي عدد من الظواهر المختلفة

.35م، ص2012التوجیه المهني ونظریاته، دار الثقافة، الأردن،: جودت عزت عبد الهادي سعید حسني العزة1
، ص 2011التعلیمیة، دار المسیرة، الأردن، الإرشاد التربوي والنفسي في المؤسسات : رافدة الحریري، سمیر ألإمامي2

123.
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دارسة أو المهنة الكم الذي یرى أن هناك عوامل للقیام باختبار " زبارسون" ومن رواد هذه النظریة 
القرارات اتخاذ، إعطاء المعلومات، الاختبار: حقائق أو عناصر التوجیه المهني وهيثلاثبالتأكید على 

وعن عملیة التوجیه المدرسي حسب نظریة السمات والعوامل یجب أن تتم وفق ثلاث بواسطة التفكیر
:مراحل وهي

اف سمات الفرد باعتبار أن شخصیة كل فرد تتكون من مجموعة من السمات المختلفة التي یمكن اكتش- 
.باستخدام أدوات القیاس النفسياكتشافها

وشروط الدخول یجب أن تتوفر لدى الموجه معلومات حول اتجاهات الوظائف والتوظیف ومتطلبات- 
إلى التوظیف والممیزات الشخصیة والمهارات الملائمة لها أي علیه أن یكون قادرا على تحلیل المتطلبات 

.المهنیة

وانطلقت هذه النظریة من اعتبار التلمیذ هو الهدف الأساسي من عملیة التوجه ومساعدته على 
ركزت على دراسات سیكولوجیة حیث جتماعيالاو الاقتصادياختیار مهنة المستقبل بالتوافق مع المحیط 

لى أربع مفاهیم الشخصیة تحدید سماتها وتحلیلها من أجل التصنیف الأشخاص ویكون هذا باعتبارها ع
1.الشخصیة، العوامل، السماتسلوك البشري وهي السلوك من أجل تفسیر ال

:النظریة السلوكیة- 2- 1

حیث ،في اكتساب التعلم الجدید أو إطفاءه أو إعادتهتعتبر النظریة السلوكیة محور عملیة التعلم 
عن مجموعة من العادات التي یتعلمها الفرد عبارةالإنسانيیرى أصحاب هذه النظریة بأن السلوك 

. ویكتسبها أثناء مراحل نموه المختلفة

:منهادیدة وتقوم النظریة السلوكیة على مفاهیم ع

فالفرد یتعلم السلوك السوي وغیر السوي بمعنى أو أصح أي أنه یتعلم :معظم سلوك الإنسان المتعلم- 
.السلوك المتوافق والسلوك غیر المتوافق ولابد من الإشارة إلى أن السلوك المتعلم یمكن تعدیله

.124التوجیه والإرشاد النفسي، مرجع سابق، ص: حامد عبد السلام زهران1
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بموجب النظریة السلوكیة تعتبر الشخصیة التنظیمات أو الأسالیب السلوكیة المنظمة :الشخصیة- 
1.الثابتة

:ویشمل عدة محاور: ة التعلیمیعناصر عمل-

له مثیر فإذا كانت العلاقة بین المثیر والاستجابة سلیمة، كان ) استجابة(المثیر والاستجابة كل سلوك *
.كان السلوك غیر سويمضطربة السلوك سویا أما إذا كانت العلاقة بینهما 

الدوافع هو طاقة قویة تدفع الفرد وتحركه إلى ترتكز على الدافع والدافعیة في عملیة التعلم و :الدافع*
.سلوك ویوجه السلوك إلى إشباع حاجاته

.هو التقویة والتدعیم والتثبیت بالإثابة: التعزیز*

.ذا لم یمارس ویعززل وخمود وانطفاء السلوك المتعلم إهو ضعف وتضاؤ :الانطفاء* 

.العادة عن طریق التعلم وتكرار الممارسةهي رابطة وثیقة بین مثیر واستجابة وتتكون : العادة*

.إذا تعلم الفرد استجابة وتكرر الموقف فإن الفرد ینزع إلى تعمیم الاستجابة: التعمیم*

:م وإعادة التعلملالتعلم ومحور التع- 4

.هو تغییر  السلوك نتیجة الخبرة والممارسة: التعلم*

.ریق الانطفاءطیتم عن : محور التعلم* 

.تحدث بعد الانطفاء بتعلم سلوك جدید: التعلمإعادة *

متعلم ومكتسب وان لدى الفرد دوافع الإنسانبأن سلوك " السلوكیة"م أصحاب هذه النظریة سلیو 
وعن طریق التعلم یكتسب الفرد دوافع جدیدة الإنسانيهي الأصل في السلوك فیزیولوجیة وهذه الدوافع 

بالدوافع الثانویة وهذه الدوافع هي التي توجه الفرد للوصول إلى مى تقوم على أن الدوافع الفیزیولوجیة وتس
.أهداف تشبع الحاجات المختلفة

، 1نظریات الإرشاد النفسي والتوجیه التربوي، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، ط: صبحي عبد اللطیف المعروف1
.62-59، ص2012
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ضرابات السلوكیة أنماطا من الاستجابات الخاطئة أو غیر كما یرى أصحاب هذه النظریة أن للإ
1.جنب مواقف أو خبرات غیر مرغوبةالسویة التي تعلمها الفرد ویحتفظ بها لفاعلیتها في ت

طفل نشأ ببیئة یمارس علیه فیها الظلم فلم یجد سبیلا سوى العدوان للرد على هذا الظالم ویصبح : مثل
.لدیهسلوكا مرضیا 

رشاد والعلاج النفسي ویقوم لوكي أحد الأسالیب الحدیثة في الإو العلاج السحیث یعد الإرشاد أ
2.ستخدام النظریات وقواعد التعلمعلى أساس ا

النظریة على مجموعة من الأفكار والتي تتمثل في مساعدة التلمیذ في توجیه حیاته إذن تركز هذه 
بنفسه ویساهم بشكل فعال في المجتمع الذي  یعیش فیه ومساعدته في تعلم سلوك جدید مرغوب فیه 

المراد والوصول إلى حالة من التوافق النفسي وذلك بتحدید السلوك ،والتخلص من السلوك غیر مرغوب
یتم فیها تعلم ومحو تعلم لتحقیق التغییر المنشودفقوتخطیط موا،ظروف التي یظهر فیهاه والتغییر 

.ذلك بإعادة تنظیم ظروف البیئةویتضمن 

السلوك والظروف المحیطة كما یكمن دور التوجیه في اعتماده على الدراسة العلمیة ومراقبة 
ولة التحكم في الظروف البیئیة المسؤولة على بالتلمیذ معتمدا على برامج تعدیل السلك السابقة ومحا

.المتاعب لدى التلمیذ

:نظریة الذات- 3- 1

أشهر من1942یرجع الفضل في تطویر نظریة الذات إلى العالم الأمریكي كارل روجرز عام 
المسترشد في اتخاذ القرار للمشاكل مع معرفة هذه المشاكل رشاد النفسي وقد ركزت علىطرق التوجیه والإ

و الطالب صاحب المشكلة لوضع الأهداف لدى اسبة لها وتعطي الفرصة للمسترشد أووضع الحلول المن
الحاجة إلى تحقیق الذات وبذلك تعتبر الأساس الذي تقوم علیه طریقة ة فطریة هي یافعالمسترشد قوة د

وفیها یهتم المرشد النفسي بتعدیل ما عند الإرشاد المتمركز حول المسترشد الإرشاد غیر المباشر أو

.106، ص2014، 1الإرشاد النفسي، دار المكتبة الكندي للنشر والتوزیع، طمبادئ : صالح حسن الداهري1
.127، ص2008مبادئ الإرشاد النفسي، دار المناهج للنشر والتوزیع عمان ، د ط، : محمد المشابقة2
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المسترشد من مدركات شعوریة وتصورات وتقییمات خاصة بذاته أو ما یسمى بمفهوم الذات والذي هو 
1.فرد ذاتهعبارة عن تعریف نفسي یكونه ال

:وتقوم نظریة الذات على المفاهیم التالیة

لمدركة مع البیئة، وهي تشمل الذات اتنافرالهي ماهیة الفرد وهي تنمو نتیجة النضج والتعلم، و :الذات-
.تسعى إلى التوازن والاتزان والثباتوالاجتماعیة والمثالیة و

موقف أو مجموعة مواقف یعیشها الفرد في زمان ومكان معین ویتفاعل معها، ویؤثر فیها : الخبرة-
.ویتأثر بها

هو الذي یكون صورة عن ذاته، ویحاول تحقیق ذاته المثالیة التي ینشدها وهو الذي یتفاعل مع :الفرد-
.البیئة وتؤثر به

لى اشباع حاجاته كما یخبرها في المجال إوجه نحو هدف من جانب الفرد یسعى نشاط م: السلوك-
.الظاهري والسلوك یتفق مع مفهوم الذات

وسط أو مجال شعوري مدرك و یسلك الفرد بناء على إدراكه لهذا یوجد الفرد في : الظاهريالمجال- 
.المجال

ویمكن تحدید اهتمامات النظریة من خلال أن الفر یعیش في عالم متغیر من خلال خبرته ویدركه 
الواقع لدیه كما ا یمثل هم الخارجي وفقا لخبرته وإدراكه لویعتبره مركزه ومحوره ویتوقف تفاعل الفرد مع العال

برات الحسیة العقلیة التي وتنظیم الخاستیعابسوء التوافق والتوتر النفسي ینتج عندما یفشل الفرد في ن أ
2.یمر بها

.55، ص2007، 1مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، ط: سامي محمد ملحم1
.36- 35التوجیه المهني ونظریاته، مرجع سابق، ص: جودت عبد الهادي، سعید حسني العزة2
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له هدف ویتطلع للمستقبل فهو فاعل یستجیب ككل حیث أن الإنسانفي هذه النظریة أن "روجرز"ویرى 
بالنسبة له لا یلغي أهمیة البیئة إلا أن الأمرلتحقیق الذات تعني الفاعلیة ومع ذلك فغن روجرزالنزعة 

1.ة الصعبة هي أكبر مثال على ذلكیكون مجرد استجابة للمثیرات والبیئة التعلیمی

حیث ،من المودة والتعاون والتقبل والتوضیحبیئة تعلیمیة جذابة تسمح بشيء فدور المرشد خلق 
مجموعة من بإتباعیقوم المرشدذلكالأساسیة للإتجاهات السلوك  التي توضح اأنواع بوصف یقوم 

ومن هنا نرى أن،المسترشدوذلك لكي یدرك المشكلة لما یراهامارسات لتكوین صورة عن المسترشدالم
دور المرشد لا یقوم بإعطاء وسیلة العلاج ولا یقترح على المسترشد ما یجب عمله لذلك فإن دوره هو فقط 

فیه لذلك یجب أن یكون التعاطف موضوعیا وبدون أن تدخل كما یعكس دون الدخولالمسترشحول عالم 
2.لما یقوله ویشعر بهواستیعابهالمسترشد ومدى فهمه 

):فروید( نظریة التحلیل النفسي - 4- 1

یعتبر سیغموند فروید المؤسس الحقیقي لمدرسة التحلیل النفسي ویؤكد على أهمیة الرغبات 
قت الطفولة حیث تنشأ الكثیر من الدوافع اللاشعوریة التي تؤثر في حیاة و والحاجات المكبوثة خاصة في 

تكمن في أن المرشد الذي یلجأ لهذه النظریة یؤمن بأنها الإرشادالفرد وأن دور نظریة التحلیل النفسي في 
یكون عراض تخفي وراءها عوامل داخلیة ومن هنا بل اعتبارها أرهكما یبدو في ظاهتهتم بأنماط السلوك

یحتاج إلى خبرة واسعة لذلك وقت كبیر للتعرف علیه كما انه ىلإعلى أهمیة اللاشعور وهذا یحتاج تركیزه
یقتصر عمل المرشد في الاستفادة من هذه النظریة في استخدام التنفیس الانفعالي والتداعي الحر لمساعدة 

.العمیل في التخفیف عن نفسه من القلق والتوتر

ج عند فروید هو تحویل المشاكل اللاشعوریة إلى شعوریة لزیادة الوعي بها والهدف من العلا
ل الدفاعیة والكبث ولتقویة الجانب باعات التي یعیشها وتخلیصه من الحوتحریر المریض من الصر 

3.واقعیا ومساعدته على النموهلدى الفرد وجعلالشعوري 

.10، ص2006دلیل المرشد التربوي، دار جهینة للنشر والتوزیع، عمان، د ط، : سلیمان داود و نریدان سهیل، شواقفة1
.38نفس المرجع، ص: جودت عبد الهادي2
، 1مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، ط: ني العزةجودت عبد الهادي، سعید حس3

.43، 42، ص2007
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مصدر وتمتاز نظریة فروید بالدینامیة لأنها افترض أن التعرف على السلوك البشري یقتضي منا معرفة 
.الدافعیة وراء هذا السلوك

دو أو یبلامنة داخل الفرد والتي سماها بالوقد وجد أن هذه الدافعیة تكمن في الطاقة الحیویة الك
.م التي جاء بهاالطاقة النفسیة ویعتبر هذا المفهوم من أبرز المفاهی

وناالأو الهو :إلى ثلاثة نظم أساسیةالنفس ومن أبرز المفاهیم التي جاء بها فروید أیضا تقسیم
للحصول على وتشكل الهو الجزء الأكبر من الشخصیة وهي اللاشعوریة ولا منطقیة وتوجد ،نا الأعلىالأ

) الهو( تتصل بالواقع وتحاول ضبط نزعات ضابطة، أما الأنا هي عبارة عن قوة الإشباعاللذة عن طریق 
ن الأنا وظیفتها سلطة الإشراف على السلوك والقیام بمهمة الحفاظ علىأدفرویویرى وهو جزء من النفس 

الطفل مثلهایتالخلقیة التي الاتجاهاتما الأنا الأعلى فهي تتكون من أ، الذات بإدراك المنبهات الخارجیة
وتقوم بوظیفة الحد من إشباع الاجتماعیةیدخل في ذلك القیم الدینیة و المعاییر من الوالدین والمخالطین و 

1.ي صورة لا شعوریة إلى حد كبیرالهو وهي تعمل ف

وعلى القائمین بشؤون التعلیم أن فلابد للموجه أن یراعي مختلف جوانب نمو المتعلم ومطالبه 
ل المتعلم إلى مرحلة النضج صفعندما ی،المدرسیةیدركوا هذه الحقائق إدراكا یحقق التوزیع في النشاطات

الذي یتیح له فهم نفسه والآخرین نجده في أشد الحاجة لمن یرشده ویوجهه وعلى ضوء هذه النظریة لا بد 
طرق المؤدیة لها للموجه أن یقوم بمساعدة التلمیذ وكشف ما أمكن من میول ورغبات ومن ثمة تحقیق ال

خالصة في أهمیة للاختیارومن هنا كان " میخائیل إبراهیم أسعد" ویقول حتى تكون اختیاراته واسعة 
وعي المراهق لنفسه ذاته كشخصیة حرة مستقلة وفاعلة تفسح حریة اختیار المجال أمامه لیتعلم ویعدل 

2"أنماط سلوكه ویغیر قیمه وذاتیتهاتجاهه و 

.91- 90مبادئ الإرشاد النفسي والتربوي، مرجع سابق، ص: صالح حسن الداهري1
.75، ص2،2000مشكلات  الطفولة والمراهقة، دار الجیل للطبع والنشر والتوزیع، مصر، ط: میخائیل إبراهیم أسعد2
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النظریات المفسرة للعنف المدرسي- 2

:الماركسیةالنظریة - 1- 2

:بیاربودیو

مفهوم إعادة الإنتاج بالتحلیل والدراسة والتقویم حینما ركز اهتمامه "بیاربودیو"لقد تناول
في كتابهما إعادة الإنتاج منذ "جان كلود بارسون"السوسیولوجي على النظام التربوي الفرنسي مع صدیقه 

العلمي والمنهجي والازدهاركانت هذه الفترة مرحلة التطور إذ،سنوات الستین من القرن الماضي
.لسوسیولوجیة التربیة

ولادة ثانیة لسوسیولوجیة هما اللذان أعطیا "بیار بوردیو وكلود بارسون"ویمكن اعتبار بأن 
، ویرجع هذا إلى نجاح المدرسيالنفسها في تحقیق  ظو حظیملكون الأساسیة تتمثل في كون المتعلمین لا

داخل الفصل الدراسي نفسه، ومن ثم فقد ووجود فوارق فردیة قي،بطالالاجتماعیة والتفاوت ات فالاختلا
إلى إنتاج أساسي هو أن الثقافة التي یتلقاها "وبارسونلبوردیو"قادت الأبحاث السوسیولوجیة والأخصائیة 

ثقافة موضوعیة أو نزیهة أو محایدة بل هي ثقافة المتعلم في المدرسة الفرنسیة إلى الرأسمالیة لیست 
أن ثقافته "يشغرام"ة هذا الاعتبار مقولویؤخذتعبر عن ثقافة الهیمنة وثقافة الطبقة الحاكمة، دلجةؤ م

علیها منتفریغ ثقافتها على الطبقة المهیالطبقة الحاكمة لكمة على مراكز من تصبح هي ثقافة الطبقة الحا
مزي حسب بهذا تستغل الطبقة الحاكمة المدرسة كجهاز لتفریغ إیدیولوجیتها وهذا ما یتمثل في العنف الر 

المهیمن علیها، ومن ثم فلیس التنشئة قة الحاكمة تفریغ ثقافتها على الطبقةأین تستغل الطب"بیابوردیو"
قافة التوافق والانضباط المجتمعي وبالتالي تحریر للمتعلم بل إدماجا له في المجتمع في إطار ثالاجتماعیة 

.تعد لنا المدرسة إنتاج الطبقات الاجتماعیة نفسها

والتقالید القیمالرمزي المتمثل في مجملمالتقوم على التوظیف الرأسالاجتماعیةإن العملیات 
ة الهیمنة أو السیطرة والتي تؤدي في رادومختلف العناصر الثقافیة، ولكن هذا التوظیف لا یكون بریئا من إ

المرادف "بوردیو"حسب الهابتوسالنهایة إلى فرض نموذج ثقافي على أنه نموذج مشترك یتمثل في 
للتنشئة الاجتماعیة والذي هو نوع من الأفعال یؤدي غرض التمییز بین الطبقة المهیمنة والمهیمن علیها، 

إیدولوجیتها، لا وعمل على صیاغة قواعد وأفعال وفق نظرتهاوفي طریق المدرسة نجد الطبقة المهیمنة ت
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تناسب مع أصحاب الطبقة المهیمن علیها فنجد أبناء المدینة یتلقون التعلیم من أساتذة متخرجین بدرجات ت
تسهل لهم عملیة التعلیم، بینما أبناء مما ،لهم جمیع التخصصاتعلیا ومرسمین في التوظیف ویوفرون

وهذا ما یشكل ،لهم أساتذة في طریق البحث عن الترسیم وغیاب لمختلف التخصصاتالریف یبعث 
ظاهرة العنف لیأتي دور المرشد والفاعلین التربویین في مواجهة هذه الظاهرة بتقدیم خدمات انتشار

الطلبة حسب قدراتهم واستعداداتهم أو أعمارهم بناء على نتائج الاختبارات وبعدإرشادیة تتضمن تصنیف
تحدید الطلبة الذین لدیهم قدرات ومواهب خاصة یتم تسهیل المهمة للموهوب بواسطة الفرص الكافیة هذا 

ومن جانب آخر یتمثل في تقدیم الخدمات بالفحص النفسي بالنسبة لضعاف القدرات العقلیة ،من جانب
1.وك عدوانيحالتهم الاجتماعیة ویتم علاج ما قد یكون لدى التلمیذ من حالة قلق أو سلوبحث 

:نظریة التحلیل النفسي- 2- 2

وأن السلوك أن العدوان سمة من سمات الشخصیة،یة من فرضیة مفادهار ذه النظهتنطلق
أن العنف "سیغموند فروید" البشري عدواني بالفطرة والعنف ینتج جراء دافع بیولوجي، حیث یرى العالم

2"عن الإنسانوالاعتداء على الغیر سلوك غریزي 

بر یاة، حیث تعفي نظریته أن الإنسان یولد بغریزتین هما غریزة الموت وغریزة الح"فروید"ویؤكد 
أن العنف ناتج عن "فروید"عن ذاتها بالرغبة في السیطرة والقوة والتفكك، وبذلك اعتبر غریزة الموت 

.غریزة الموت والتدمیر

هذا العنف تنتهي تفي حیاة الإنسان وأي محاولة لكبوالعدید من الباحثین یؤكدون أن العنف جزء أساسي
.بالفشل

لهو، : فإن الشخصیة الإنسانیة تنطوي أساسا على عناصر ثلاثة متصارعة وهي"فروید"وحسب 
3.الأنا، الأنا الأعلى

، 1997، مصر، 1سیكولوجیة العنف والعدوان في الریاضة، مركز الكتاب للنشر والتوزیع، ط: محمد حسن علاوي1
.29ص

..30نفس المرجع، ص2
.47-45، ص1423، 1الجریمة والعتاب والمؤسسات الإصلاحیة، دار الطلیعة، بیروت، ط: أحسن طالب3
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كما تهتم هذه النظریة بالأبعاد النفسیة للعنف والقوى المحركة له، فالعنف طاقة لا شعوریة داخل 
وهذا العنف قد یكون مباشرا موجها نحو الإنسان، یعبر عنها بسلوك عدواني نتیجة مؤثر خارجي یستثیرها 

الاعتداءحالة تعذر مصدر التهدید، أو یكون عنفا بدیلا موجها نحو مصادر بدیلة لمصدر الإثارة في 
1.ذلك من خلال مشاهدة أفلام العنف علیه، كما یمكن أن یكون عنفا خالیا و 

عتبار من حیث اؤمي لكثیر من الإنتقادات فالبعض وصفها بالطابع التشا"فروید"وتعرضت آراء 
.العنیف سلوك فطري نابع عن غریزة الموت وأصیل في الإنسانالسلوك

العنف لا یمكن اعتباره سلوك فطري نابع من غریزة الموت وأصیل في أن ویتبین مما سبق 
.خرى تساعد في اكتساب هذا النوع من السلوكلأن هناك عوامل أالإنسان

سوي للوصول به إلى التكیف حل كما تهتم هذه النظریة بمساعدة الفرد على حل مشكلاته وإیجاد
میذ التل( دة أكثر من اهتماماتها بالأصحاء اشالمع الواقع فهذه النظریة في الغالب تهتم بالأنماط السلوكیة 

وهذا یعني عدم جدوى هذه النظریة مع الأصحاء فیمكن تطبیقها في ، )الذي لدیه سلوك عدواني مثلا
قته بنفسه، وإعطاء المسترشد وتأكید ثسترشد بطمأنة المعملیة الإرشاد والتوجیه عن طریق قیام المرشد

وهذا لیس بالأمر السهل حتى یتمكن من ،یدور في ذهنه من خلال التداعي الحرالفرصة للتعبیر عما 
من الألعاب الاستفادةوإمكانیة رات المؤهلة المكبوثة بداخلهبث عن نفسه بطلاقة لإخراجه من الخالتحد

بشتى أنواعها بالنسبة للذین یظهرون سلوك عدواني من خلال مثلا التعاون مع والتمریناتالریاضیة 
وتوجه سلوكیات تضبطفادة من المعاییر الاجتماعیة التي ستالإو الأساتذة التربیة البدنیة والریاضیة، 
م تلامیذ وأولیاء الأمور وحثهم على التعامل بها في حیاتهبها التزامالمجتمع من خلال توضیح أهمیة 

.الیومیة

:البنائیة الوظیفیة- 3- 2

الأول كل من الانقسام، ویمثل اتجاهبدأ العالم ینقسم إلى أكثر من الاجتماععد تأسیس علم ب
لنظریة المادیة التاریخیة تمثل في االثانيوالاتجاهالأكادیميالاجتماع، كان بدایة علم "دوركایمكونت و "

والذي شارك "لكونت"مبریقيالوظیفي الإالاتجاهتحت تأثیر الأكادیميالاجتماعولقد تطور علم ،لماركس

.74، ص2014، 1العنف الجامعي، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردن، ط: ربحي مصطفي علیان1
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ي الوقت فیه مراحل تطویریة رئیسیة في تاریخ البشریة، وأیضا فأشاد نظري كاتجاهسبینرهوبر فیه 
تسبق تحول الوظیفة إلى نظریة، ولما نبحث عن معرفیةجذورنفسه بنیة المجتمع وللنظریة الوظیفیة 

ور المعرفیة ذهذه الجكمفهوم قبل أن نقف علیها كنظریة، فإننا في الواقع نقوم بمقارنة الوظیفة الجذور
ماركس، لكاروكایمبان سیمون، أوغست كونت، إیمیل دور "أمثال الأوائل، الاجتماعنجدها لدى علماء 

إلى مستوى للارتقاءوهي في وضعها هنا لا تعدو أن تكون مجرد مقاربة ولكنها قابلة ماركس فیبر، 
.النظریة

النظریة التي تنظر إلى التربیة الاتجاهاتهي أحد الاجتماعوالنظریة الوظیفیة من منظور علم 
مجموعة من البناءات الجزئیة المتكاملة هیكلیا ومادیا من حیث وظائف وأدوار محددة یقوم بها اعلى أنه

كل فرد أو جماعة وكل قسم من أقسام التربیة، بحیث أن كل خلل في ذلك یؤدي إلى خلل في أهداف 
على نتائج المنظمة فمثلا قیام المرشد التربوي بمهامه على أكمل وجه یزید من تحفیز الطالب والتحصل 

أما التهاون في عمله یؤدي إلى انحراف التلامیذ وانتشار العنف داخل،إیجابیة والرفع من معنویاته
.توصل إلى نتائج سلبیة ونفس المثال بالنسبة للإداریین والأساتذةالالمؤسسات التربویة وفي الأخیر 

لحفظ على الأعمال أو المهن أو الخدمات الضروریةالاجتماعالوظیفیة في علم وتطلق النظریة 
: بقاء المجتمع ولهذه الوظائف الاجتماعیة قسمین وهما

الوظائف الخاصة التي یمارسها الأفراد بأنفسهم، والوظائف العامة التي تمارسها الدولة كوظائف الأمن 
.والدفاع وغیرها

:دوركایمالوظیفة عند إیمیل 

التي طرحت التفسیر الوظیفي وقد كان "دوركایم"ة بشكل دقیق بأعمال ارتبطت الوظیفة كنظری
"كایمدور "التصقأول من عالج بمحاولة منهجیة الدراسة الوظیفیة بطریقة علمیة دقیقة، وفي بدایاته الأولى 

أو یناظر بین الإنسان والكائن الحي وبذلك یعد كان یماثلالذيسبنزبالنظریة العضویة التي أخدها عن 
الكائن الحي تعد ن حیاةة، حیث یرى أیقام بصیاغة منهجیة لهذه المماثلة، وفقا لمعیار الوظیفأول من 

.التعبیر الوظیفي للبناء العضوي، كما أن الحیاة الاجتماعیة تعد التعبیر الوظیفي للبناء الاجتماعي
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یحاولوعلاقتها بالبنى الاجتماعیة كالدین، والتربیة والعمل والثقافةولمعالجة مفهوم الوظیفة 
فكرة بنىها معنى اجتماعي وهو بذلك ییكسعضویة من محتواها البیولوجي وأن یفرغ المماثلة الكایمدور 

أن الكل یخلق أجزائه وتفوت هذه الأجزاء مكوناته وأن "سبنسر"أن یكون الكل ناتجا عن أجزائه كما یقول 
:معالم الوظیفة وفقا لما یلي"كایمدور "محددة، ویحدد وإشباعاتهذه المكونات لها حاجات 

.رؤیة المجتمع أنه نسق أو وحدة كلیة تتألف من مجموعة من الوحدات المرتبطة مع بعضها البعض-1

.نسقا إلى إیجاد حالة من التوازن العامیسعى المجتمع بشكل عام باعتباره -2

ثمة وجود واقعي وتصوري للمجتمع وأن ثمة اتفاق عام على القیم والمعاییر من جانب أعضاء -3
.المجتمع

.أن الاتفاق على القیم والمعاییر بین أفراد المجتمع یمثل الهدف النهائي للنظام العام-4

أن تحلیل البناء الاجتماعي وما یحتویه من نظم وجماعات وفئات اجتماعیة ینبغي أن یتم في إطار -5
أن هناك مجموعة "زبارسون"تحقیق استمراریة المجتمع وكذا في إطار نموه التطوري وفي هذا الجانب یرى 

:ومیات الوظیفیة وهيضرورات أو اللز من الآفاق الفرعیة المكونة لهذا المجتمع تعمل على مواجهة ال

.النشئ الاقتصادي الفرعي- 

.تحقیق الهدف ویقوم بها النسق السیاسي الفرعي- 

.القائمةالاجتماعیةالتكامل ویعمل على تحقیق الروابط - 

المحافظة على النمط أو خفض التوتر، ویكون من نصیب المؤسسات الثقافیة ومؤسسات التنشئة - 
.الاجتماعیة

للقیم على أنها الإطار المرجعي للسلوك الفردي والجماعي "دوركایم"ومن الجانب التربوي ینظر 
كما أنها والالتزاملها صفة الضبط الاجتماعیةمن خلال النظم الاجتماعیةوتحدیده بمكونات الظاهرة 

والقیم والأفكار والمثل وتأكیده على مفهوم الضمیر الجمعي في تحدید الاجتماعیةتتكون من الرموز 
ظاهرة أخلاقیة أو قواعد أخلاقیة تجعل الفرد یستمد قیمه من "دوركایم"داخل المجتمع، فالقیم عند الضبط 
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نظم مجتمعه وعاداته وتقالیده بمعنى أن القیم تتخلص في الجانب التربوي في تشكیل سلوك الفرد بناءا 
.علیه في المجتمعلى المعیار المتفقع

عملیة اجتماعیة وهي علم اجتماعي على المستویات النظریة التربیة أنها"دوركایم"ویعرف 
والمنهجیة والتطبیقیة وأنها الوسیلة التي تحدد المجتمع باستمرار شروط حیاته الخاصة، وتكمن وظیفتها 

الاجتماعیةللجیل الصاعد، فهي تشمل الأدوار والمعاییر الاجتماعیةالأساسیة في تحقیق عملیة التنشئة 
الثقافة من جیل إلى آخر حیث أن المعرفة تتضمن القیم وأنماط السلوك وتعلیم ، و في عملیة نقل المعرفة

المجتمع في حین ینبغي على الفرد أن یكون ذو أخلاق حمیدة في سلوكاته لاستمرارالمهارات اللازمة 
أو مهنتهم همل للفاعلین التربویین تطبیق مهاخل المؤسسات التعلیمیة وهذا ما یسهأو داداخل المجتمع 

واجتماعیةكوسیلة لمساعدة التلمیذ على تطویر وتنمیة قدراته واستعداداته وتقدیم خدمات وقائیة وإنمائیة 
.ي بكل أنواعهالمنتشرة مثل العنف المدرسالاجتماعیةوالحد من الظواهر والآفات في صالح شؤون التلمیذ 

ن جیال الصاعدة، وبیّ المنظمة للأالاجتماعیةأنها عملیة التنشئة : في التربیة"دوركایم"یقول 
یكون عن طریق التربیة وهذا یعني أن الأخلاق الجمعیة هي الاجتماعیةالأخلاق باستیعاأن "دوركایم"

.جزء لا یتجزأ من الأفراد وهي نوع من التربیة

:السلوكیةالنظریة- 4- 2

، ویمكن تعدیله وفقا اكتشافهیرى أصحاب هذه النظریة بأن العدوان شأنه شأن أي سلوك یمكن 
لقوانین التعلم، ولذلك ركزت البحوث والدراسات السلوكیة في دراستهم للعدوان على حقیقة یؤمنون بها وهي 

ذات أثر البیئة لاعتبارها رائد المدرسة السلوكیة على دراسة "ونواطس"أن متعلم من البیئة، حیث ركز 
1.شكیل ونمو شخصیة وسلوك الفردفعال في تشكیل السلوك متجاهلا العوامل الوراثیة ودورها في ت

في تحدید السلوك العنیف، تؤثرداخل البیئةوالاجتماعیةوترى هذه النظریة أن الظروف المادیة 
ومن ثم فإن الخبرات المختلفة التي اكتسب منها الشخص السلوك العدواني قد تم تدعیمها بما یعزز لدى 

العدوانیة، كما تعرض للموقف المحیط، وانطلق السلوكیون من مجموعة من الشخص ظهور الإستجابة

.47، ص 1999، دار الفكر العربي القاهرة، 1علم النفس الاجتماعي أسسه وتطبیقاته، ط: زین العابدین درویش1
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بأنواعها مكتسبة الفوبیاحیث أثبتت أن "اطسونجون و " التجارب التي أجریت بدایة على ید رائد السلوكیة
1.بعملیة التعلم ومن ثم یمكن علاجها وفقا للعلاج السلوكي الذي یستند على هدم التعلم الغیر سوي

:نظریة الإحباط والعدوان- 5- 2

:نسبت هذه النظریة على أساس فرضیة مفادها أن الإحباط یؤدي للعنف، وقد صیغت إلى جانبین

.للإحباط أي الإحباط یستشیر دائما استجابة عدوانیةیحدث دائما نتاجاإن العنف- 

2.یفترض أن تسبقه مواقف إحباطیةإن حدوث السلوك العنیف - 

الفرد بعدم إحساسیحدث عقب كل عنف یسبقه مواقف إحباطیا، والسلوك العدواني تؤكد هذه النظریة بأن 
ینال ما یریده، وذلك فإن النظریة تؤمن أن العنف ینبع من الطفولة معتمدا على التربیة نأقدرته من 

.هذه الفترةوالتوجیه أثناء 

وتظهر نظریة الإحباط والعدوان أن كثیرا من الإحباط یؤدي إلى سلوك العنف مرده إلى عدم 
) المناطق الریفیة( لفة من المدینة المساواة وعدم العدالة داخل المجتمع إذ یظهر العنف في المناطق المخت

حیث نجد ،كما تؤكد الإحصائیات حیث یؤدي الفقر ونقص الفرص المتاحة إلى شعور الأفراد بالإحباط
لفة یریدون الحصول على جمیع السلع المالیة التي یریدها كل إنسان آخر إلا خالسكان في المناطق المت

3.مما یؤدي إلى شعورهم بالإحباط، عیةعون الحصول علیها بطریقة شر ییستطأنهم لا 

إلى شعور الأفراد بالإحباط وبالتالي یظهر بینهم سلوك الفقر ونقص الفرص المتاحة یؤدیان فإذا 
الجسدي، فالعنف هو الإیذاءالعنف والعدوان والإحباط الناتج عن الحرمان أشد قسوة لأنه یؤدي إلى 

4.الحرمانبنائیة واحباطات تنتج عن استجابة لضغوط 

إشكالیة العنف في المجتمع الجزائري من أجل مقاربة سیوسیولوجیة جامعة برج باجي المختار، مختبر : علي سموك1
.98، ص 2006الجریمة والانحراف، 

.120، ص2012العنف الوجهة النفسیة، موقع منال، : محمد آیمن عرقوسوسي2
.35، ص2008، القاهرة، 1غریب للنشر والتوزیع، طدراسات في علم الاجتماع الجنائي، دار: إبراهیم لطفي طلعت3
.26، ص2010العنف ضد المرأة، دار المأمون للنشر والتوزیع، عمان : عالیة أحمد صالح ضیف االله4
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:الاجتماعينظریة التعلم - 6- 2

العنف في مجال العلم السلوك المعرفي في نظریة التعلم من النظریات التي تصدت لدراسة
هذه النظریة أن أصحابوالتقلید ویرى النموذجیةعلى وبحوثه " باندورا" ، وهي ترتبط بأعمالالاجتماعي

شخص آخر یمارس مثل هذا السلوك ویلاحظ أوالطفل یمكن أن یتعلم سلوكا جدیا بمجرد مراقبته لطفل 
العدوانیة الاستجاباتن متوسط أالنموذجومحاكاة بالملاحظةتعلم لما" باندورا" من نتائج تجربة 

استجابات المجموعة الرابعة العدوانیة یفوق كثیرا متوسطللنماذجالتي تعرضت للمجموعات الثلاث الأولى 
وتبین النتائج كذلك أن متوسط استجابات المجموعة النموذجالتي لم تتعرض لمشاهدة ) الضابطة( 

.مسالم أقل من متوسط المجموعة الرابعةلنموذجالخامسة التي تعرضت 

قتراح ثلاث آثار للمتعلم النموذج اومن نتائج هذه التجربة في التعلم بالملاحظة ومحاكاة 
:ة تمثلت فیما یليبالملاحظ

.ینشأ العدوان من خلال التعلم والملاحظة والتقلید- 

.المحرض على العدوانالدافع الخارجي - 

1.تعزیز العدوان- 

أو وحسب هذه النظریة فإن الفرد یكتسب العنف بالتعلم والتقلید من البیئة المحیطة به، سواء في الأسرة 
2.المدرسة أو غیرهما

التربویة للوالدین وتأثیر بدراسة بعض العوامل كالممارسة" باندورا" و " والتر" م كل من اولقد ق
.نف فوجدوا أن الطفل یقلد سلوكهیقتدي به، وأثر ذلك على العكنموذجج الأب الأم النماذ

نماذج السلوك التي تتسم إلى أن الأطفال یكتسبون 1961"باندوراوهوستن" ویشیر كل من 
عن طریق تقلید تأخذأعمال الكبار العدوانیة بمعنى أن الأعمال العدوانیة ملاحظةبالعدوان من خلال 

واقع العنف المدرسي في وجهة نظر تلامیذ المرحلة الثانویة، مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة : مباركة مصطفى1
.845، ص2008، 33العدد

التوجیه المدرسي وعلاقته بالعنف في الوسط المدرسي حسب اتجاهات تلامیذ المرحلة الثانویة، مذكرة : العجرود صباح2
.11، ص2017ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة 



المعالجة النظریة لموضوع الدراسة: الفصل الثاني

52

یتم عن طریق تقدیم یف البعض تأثیر الجماعة على اكتساب السلوك العدواني الذيصسلوك الكبار، وی
1.العدواني لمجرد حدوثهونها عن طریق تعزیز السلوك دلالنماذج العدوانیة للأطفال فیق

حرف باعتبار أن الفرد نرا قویا في نمو ظاهرة السلوك المیلعب دو والاجتماعیةلذلك فإن التنشئة الأسریة 
2.مع هذه الجماعات والنظم من خلال تفاعل الفردالاجتماعیةیرتبط بمجموعة من الوحدات 

الأسرة، ( ةالاجتماعیومنه یتضح أنه إذا اختلفت المعاییر التي تنظم السلوك بین الوحدات 
سیحدث للفرد عندئذالتي ینتقل الفرد في تفاعله داخل المجتمع بینها، فإنه ، و إلخ)والمدرسة، والرفاق

3.راعات داخلیة تؤدي به إلى العنفص

.155المشكلات النفسیة عند الأطفال، ص: سامي محمد ملحم1
.155مرجع سابق، ص اقع العنف المدرسي في وجهة نظر تلامیذ المرحلة الثانویة،و :مباركة مصطفى2
، 1993، مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر والتوزیع، الإسكندریة، 1مشكلات الطفولة والمراهقة، ط: عبد الرحمان العیسوي3

.359ص 
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:خلاصة

و مجتمعیة، ولاأللعنف المدرسي مسؤولیة جماعیة ن أتبین بعض النظریات ما سبقمن خلال
في هامتزامنة معو مؤسسات المجتمع السابقة على مؤسسة تربویة عنها، والمسؤولة تعد المدرسة وحدها 

.التأثیر على شخصیة الطالب
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:تمهید

مر لایمكن الاستغناء لقد أصبح من الضروري الیوم توفر خدمات الإرشاد والتوجیه في مدارسنا أ
بالدرجة الأولى عنه لأهمیة دوره في خدمة المؤسسة وجعلها تسیر بالشكل الحسن، وأیضا خدمة التلمیذ 

والذي یقوم بهذه المهمة مستشار التوجیه المدرسي الذي یلعب دورا مهما في العملیة التربویة نظرا للمهام 
.المؤسسة التعلیمیةلمردود التربوي داخل التي یقوم بها من أجل تحقیق توجیه سلیم وتحسین ا

ضوء ذلك تناولنا في هذا الفصل مجموعة من العناصر بدءا من تعریف التوجیه المدرسي وعلى
.ونشأته وخصائصه بالإضافة إلى مبادئه وأسسه وأهم أهدافه وخدماته

كما تطرقنا إلى تعریف مستشار التوجیه المدرسي وظهوره في الجزائر بالإضافة إلى ذكر 
العملیة التربویة طرافأتنا إلیه ومن ثمة ذكر علاقته مع وحاجخصائصه ومهامه وواجباته التي یقوم بها 

.یعتمد علیها والصعوبات التي سنراها في آخر الفصلوالوسائل والتقنیات التي 
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التوجیه المدرسي- أولا

:تعریف التوجیه المدرسي- 1

:لغة-أ

دله وجه، یوجه، توجیها، ویقصد به : في معاجم اللغة العربیة إلى مصدر الفعلیشیر مصطلح التوجیه 
1.و اتبعذة الصحیحة أو إنقاعلى الوجه

.التي تحتوي على هذا الفعل الفعل وجه قد ورد في القرآن الكریم في العدید من آیاته الكریمة 

.و وجاهة ومنزلة عند االله عز وجل في الداریینأي له مكانة 

حیرة فیما تجلى للعقل من تصور مطابق للحقیقة ولاأي الإتجاه إلى الحق والیقین الجازم فلا ترد بعد ذلك 
.التي في الضمیر 

:اصطلاحا- ب

مساعد المرء على إدراك أهدافه، وأن الكثیر من المتعلمین یعرف التوجیه المدرسي على أنه 
المؤسسات التربویة بتوجیه طلابها صحیحا نحو ما اهتمتیفشلون في حیاتهم العملیة بسوء توجیههم لذلك 

2.لاءم طموحاتهم وآمالهموییبتغون 

المدرسیة یهدف إلى تنمیة استعداد الفرد إلى الحد الأقصى عن طریق هو جانب من الخدمات
والتدریب على صنع القرارات الاختباراتمساعدة الناشئین على حل مشاكلهم الشخصیة والقیام بممارسة 

.التي یجب علیهم مواجهتها أثناء مراحل نضجهم

یبدل في سبیل نمو الفرد من لذي أن التوجیه المدرسي هو المجهود المقصود ا: brewerبریور ویرى 
3.الناحیة العقلیة، وأن كل ما یرتبط بالتدریس أو التعلیم یمكن أن یوضع تحت التوجیه المدرسي

.13- 10القاموس الجدید للطلاب، مرجع سابق، ص : علي بن هادیة وآخرون1
.244، ص2005، 1معجم مصطلحات التربیة والتعلیم، دار النهضة العربیة، بیروت، ط: جرجس میشال جرجس2
.29التوجیه التربوي والمهني، مرجع سابق، ص: سعد ولمیاء الهواريأأحمد أبو 3
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القرار المناسب من أجل تحقیق الأهداف لاتخاذهو المساعدة المقدمة للتلامیذ والطلاب : هیلرویعرفه - 
1.لیمیة المدرسي التي یطمحون إلیهاالتع

أنه أساس علمي لتصنیف طلبة المدارس الثانویة مع وضع الأساس الذي یمكن بمقتضاه "كیلي"ویعرف
2.قرر من المقررات التي تدرس لهتحدید احتمال نجاح الطالب في دراسة من الدراسات أو م

التوجیه على أنه مجموع الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد على أن یفهم نفسه، "سعد جلال"ویعرف 
بیئته فیحدد ویفهم مشاكله، ویستغل إمكانیة من قدرات ومهارات واستعدادات ومیول وأنه یستغل إمكانیات 

3.مكانیات الخارجیة من ناحیة أخرىمن خلالها أهداف تتفق مع إمكانیة من ناحیة والإ

ه المدرسي هو عملیة منظمة من خلاله یتم توجیه التلامیذ إلى مختلف الشعب والتوجی
مجموعة من الخدمات التي تساعد التلامیذ والتخصصات وفق أسس تربویة واقتصادیة وتشمل هذه العملیة 

وفق إمكانیاتهم ورغباتهم وطموحاتهم وهذاالقرار المناسب لحیاتهم اتخاذ على فهم أنفسهم ومساعدتهم على 
.التحقیق أكبر قدر ممكن من التوافق المدرسي والصحة النفسیة

:نشأة التوجیه المدرسي في الجزائر- 2

:قبل الاستقلال-أ

الحیاة في الجزائر، مسخرة السیطرة الاستعماریة كاملة ومحكمة على كل دوالیب وقطاعاتكانت
مكانیات لخدمة المصالح الخاصة لفئات محددة من المستوطنین وكذا قلة الوقت كل الوسائل والإكفي ذا

من الجزائریین الممولین لها، حیث برزت للوجود أول حركة توجیهیة في الجزائر تحت اسم حركة التوجیه 
الذي طغى آنذلك هو التوجیه المهني ، لأن النوع 1938فیفري 22المهني، وهذا ما نص علیه مرسوم 

.ء الفرنسیین وكل الأجانب الموجودین في الجزائرلخدمة أبنا

توزیع والطباعة، د ب، أثر التوجیه المدرسي على التحصیل الدراسي في المرحلة الثانویة، دار الأمل للنشر وال: محمد برو1
.53، ص2010

، 1981یوسف مصطفى قاضي وآخرون، الإرشاد النفسي والتوجیه المدرسي، دار المریخ للنشر والتوزیع، السعودیة، 2
.45ص

، 2011، عمان، 1التوجیه التربوي المعاصر، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، ط: یامنة عبد القادر اسماعیلي3
.26ص
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مكتب التوجیه المدرسي والمهني في الجزائر ولم یكن هنا إلا مستشار إنشاءتم 1947ففي عام 
مؤسسة التوجیه اسمجزائریین وأصبح اثنینمستشارا من بینهم 50واحد، ثم ارتفع العدد لیصل إلى 

1.مصالح التوجیه المدرسي والمهني

:بعد الاستقلال- ب

كز مركز مراكز للتوجیه ومن هذه المرا6عند مغادرة فرنسا للجزائر لم یكن سوى 1962في سنة 
، 5/10/1962أغلقت هذه المراكز في 1962عنابة، وبعد ، قسنطینة، سطیف،الجزائر، مستغانم، وهران
الجزائر، (راكز سوى ثلاثة ، حیث لم یبقى من هذه المجانب للجزائرشارین الأوهذا بسبب مغادرة المست

.یعمل بها خمسة مستشارین فقط) وهران، عنابة

:یليوكان یقتصر عمل هؤلاء على ما

في هذا المجال هي الأساس ...علام الدراسي، وتعتبر الجهود التي بذلك جمع الوثائق والقیام بالإ
التي أغلقت في مطلع ز فتح المراكأعیدفي النجاح وإعادة الاعتبار للتوجیه في الجزائر بحیث 

2.الاستقلال

:خصائص التوجیه المدرسي- 3

:أهمهایتمیز بعدة خصائص

صائي الاجتماعي عملیة اجتماعیة یمارسها شخص متخصص وهو الأخ- 

تى حعلى استثمار إمكانیاتهم واكتشاف قدراتهم الكامنة والمتاحة تساعد الطالب والإرشادعملیة التوجیه - 
.على أنفسهمؤولینویصبحون مستنمو شخصیاتهم 

.والتوجیه تساعد الطالب على النمو وتمنحه القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة لمصلحتهالإرشادعملیة - 

، المتعلق بالترتیبات الخاصة بتوجیه التلامیذ إلى السنة الأولى 26/02/1992المؤرخ في 28نشور الوزاري رقم الم1
.والثانیة ثانوي

.نفس المرجع2
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تعتمد عملیة التوجیه والإرشاد على علاقة مهنیة قویة یتم تكونها بین المرشد الطلابي والاجتماعي - 
.والطالب

1.تم إعداده وتدریبه تطبیقا لممارسة هذه العملیةالاجتماعيالمرشد أو الموجه- 

:مبادئ التوجیه المهني- 4

رشاد عن طریق الخبرة والمعرفة والتجربة إلى عدة مبادئ تختلف من موقف إلى توصل علماء التوجیه والإ
:یليآخر ومن بینها ما

:حق الفرد في تقریر مصیرهمبدأ-أ

عتراف بقیمة الفرد وحقه في في التوجیه وهو أمر یتطلب الاامة من المبادئ الهیعتبر هذا المبدأ
إي أن التوجیه یكون صادرا من التلمیذ ونابعا منه ومبنیا على اختیاره الحر ومسؤولیته الشخصیة الاختیار

تقوم على الإكراه أو وبالتالي عملیة التوجیه لا،أي صاحب المشكلة هو الذي یعیش فیها وینفعل بها
ن یضع ى الموجه أن یحترم حق الطالب في أوعظ ونصح لذلك علبعملیة رغام والأمر والنهي ولیست الإ

2.التي توصله إلى تحقیق هذه الأهدافأهدافه بنفسه و حقه في أن یضع الخطط 

:تقبل الموجه للتلمیذ مهما كان سلوكهمبدأ- ب

قائم على تقبل التلمیذ كما هو دون شروط من قبل الموجه من استعدادات ومیول وهذا المبدأ
مفعما واسع الصدر و علیه أن یكون صبورا بل طیبسلوك بفیصدر أحكاما فیما یتصلا تجاهات وان وا

.بالطمأنینة والتفهم

:مبدأ اعتبار التوجیه عملیة تعلم-ج

خلاله یتعلم التلمیذ الاتجاهات والقیم والمعاییر والأنماط یعتبر التوجیه المدرسي عملیة تعلم لأنه من 
:السلوكیة التي تساعد على

.190، ص2013، 1المدرسة المعاصرة والمجتمع، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، ط: محمد السید فهمي1
.103،104، مرجع سابق، صالتوجیه المدرسي على التحصیل الدراسي في المرحلة الثانویةأثر : محمد برو2



التوجیه المدرسي:الثالثالفصل

61

.وبیئتهنفسه معرفة نواحي القوة ونواحي الضعف الموجودة في- 

.تغییر أو تعدیل سلوكه أو وجهة نظره نحو نفسه أو نحو غیره- 

.وسمات شخصیتهیولهالاختیار السلیم للمسار المدرسي وفقا لاستعداداته وقدراته وم- 

:في جماعةمبدأ الاهتمام بالفرد كعضو -د

ویتمیز بالوجدانیة في ممیزات شخصیته كما یهتم به یهتم التوجیه بالفرد كفرد ویختلف عن غیره 
جماعات مختلفة كالمدرسة والمنزل والمجتمع والعلم كله وعملیة التفاعل الاجتماعي بین الفرد وهذه كعضو

.المختلفة هي المحور وهي الأساس في عملیة التوجیهالجماعات 

:مبدأ استمرار التوجیه-ه

إن عملیة التوجیه عملیة تدریجیة مستمرة ولیس مقصورة على خدمات تؤدى للطالب أثناء فترة 
في الأخصائیینینادي بعض الدراسة فحسب، بل هي عملیة دائمة تستمر خدمتها طیلة الحیاة، لذلك

1.المیدان بالبدء بالعملیة من الآباء إلى الأبناء

:أسس التوجیه المدرسي- 5

:الأسس الفلسفیة- 1- 5

الإرشادیةیحتاج المرشد إلى الأسلوب المنطقي في مناقشته مع المسترشدین أثناء المقابلة :علم المنطق-
.الإرشادیةلتعدیل السلوك، لذا یعتبر الإقناع المنطقي من أهم وأرقى الأسالیب 

یساعد المرشد لدىیهتم المرشد بالجمال والنظرة إلى الحیاة بتفاؤل وجمال وتطلع إیجابي :علم الجمال-
.نسیان الذكریات المؤلمةالمسترشد على أن یتذكر الأشیاء الجمیلة في حیاته و 

2.بمختلف النظریاتالاستعانةتاج لفهم طبیعته من خلال فالمرشد التربوي یح: بیعة الإنسانمهام ط-

.82-81- 80یامنة عبد القادر اسماعیلي، التوجیه التربوي المعاصر ، مرجع سابق ، ص 1
.23، ص2013الإرشاد والتوجیه المهني، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، د ط، : عثمان فرید رشدي2
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:الأسس التربویة- 2- 5

تشتغل عملیة التوجیه المنهج والنشاط المدرسي لتحقیق أهدافها فهي تقوم بدور ملموس في تعدیل 
.وینسجم مع تحقیق ما وضعت تلك العملیة من أجلهالمنهج ووضع برامج النشاط بنا یتلائم

.تدریسمنها في تطویر المناهج وطرق الالاستفادةفالتوجیه عملیة یمكن 

نجاح ون المدرسة من الأمور الضروریة لإتعاون أخصائي التوجیه مع المدرس والقائمین على شؤ 
1.التوجیه وتنشیط العملیة التربویة بصورة عامةعملیة 

:الأسس الفنیة والأخلاقیة- 3- 5

نفسه ومع الفرد المسترشد، مع وفي هذه الأسس یكون المرشد أو الموجه التربوي صادقا مع
بعنصر سریة في توجیهاته واتباع وسائل توجیهیة متعددة مع المسترشد، حتى تتناسب مع حتفاظ الا

.المسترشد

:الأسس النفسیة السیكولوجیة- 4- 5

نسان مختلفة من فرد لآخر، فلكل فرد صفاته التي یتمیز بها، وكذلك وهذه الأسس ترى أن طبیعة الإ
في الناحیة السیكولوجیة ومن الأسس النفسیة فاختلاف الشخصیة ودورها في البناء من الأمور التي تراعي 

:التي تعتمد علیها عملیة التوجیه ما یلي

.شخصیاتهمتهم وممیزات مراعات الفروق الفردیة بین الأشخاص من حیث قدراتهم واستعدادا- 

.اختلاف نمو الخصائص الجسمیة والنفسیة والعقلیة للفرد- 

.مراعاة إشباع حاجات الفرد في كل مرحلة من مراحل نموه- 

2.مراعاة نمو الشخصیة الإنسانیة مراعاة تامة- 

.53الإرشاد النفسي والتوجیه المدرسي، مرجع سابق، ص: مصطفى قاضي وآخرونیوسف 1
.22- 21- 20أحمد أبو سعد، لمیاء الهواري، التوجیه التربوي والمهني، مرجع سابق، ص2
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:أهداف التوجیه المدرسي- 6

وإمكانیات ومواهب یشعر الفرد عندما یستطیع تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي، لدى كل فرد قدرات - 
.تحقیقها بالراحة والاطمئنان

.یجاد نوع من التطور الاجتماعيد فاعلین في مجتمعه وقادرین على إتنمیة وإعداد تكوین أفرا- 

وكفاءتها ذلك أن خدمات التوجیه لما تحققه للتلمیذ من فعالیتهامساعدة العملیة التربویة على تحقیق - 
وتوجیه تعلیمي تخدم التلمیذ والمدرسة والعملیة التربویة ومساعدتها على توافق اجتماعيرضا نفسي و 

بما یتفق مع الفروق الفردیة للتلامیذ حتى تكون هذه البرامج والأنشطة محققة تنویع  برامجها وأنشطتها
1.للأهداف التربویة

.المساعدة في إیجاد الحلول المناسبة للمشكلات والتغلب على الصعوبات التي تعترضها- 

2.رشادات الإیسعى التوجیه إلى تأكید معظم نظری- 

:خدمات التوجیه المدرسي- 7

:الارشاد والتوجیه- 1- 7

حیث تعد خدمة التوجیه مرحلة من مرحلة تقریر المصیر بالنسبة للتلمیذ مرحلة ثانویة من 
.الا مالتصمیم والتخطیط لمواصلة الدراسة أو تركها لممارسة عم

المتوفرة له والإمكاناتوتعني مساعدة الفرد على الكشف والتعبیر عن أفكاره وأحاسیسه حول حیاته الحالیة 
.ومدى أهمیتها

:علامالإ- 2- 7

.42الإدارة المدرسیة في ضوء الفكر الإداري المعاصر، مرجع سابق، ص: عبد العزیز عطا االله المعایطة1
.352المشكلات النفسیة عند الأطفال، مرجع سابق، ص: سامي محمد ملحم2
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تقدیم معلومات كافیة یعتبر الإعلام محورها هام في عملیة التوجیه المدرسي والمهني یهدف إلى 
حول العالم المدرسي والمهني، وأنفسهم وقدراتهم ورغباتهم ) ...تلامیذ ومتربصین( عیة للمعنیین وموضو 

1.ومیولاتهم

:التقویم- 3- 7

ئمة بین الاختبارات الممكنة الممنوحة للفرد لاهو تقدیم حكم شخصي حول مدى التكیف والم
حسب قدراته حیث یعمل مستشار التوجیه على مساعدة الطالب على اختیار نوع الدراسة التي تلائم قدراته  

والنتائج التي یتحصل علیها الطالب في الأطوار واستعداداته ومیوله من خلال متابعة مساره الدراسي 
.میذ وبطاقات المتابعة والتوجیهالدراسیة مستغلا ملفات التلا

:التعیین أو التوظیف- 4- 7

وتعني مساعدة الفرد على الحصول على عمل أو منصب تكوین، بإعداد حوصلة حول التخصصات 
المهنیة وشروط التسجیل بها والمستوى الدراسي والتكوین والشهادة الممنوحة قصد إیصالها للتلامیذ 

2.التخصصاتهذه الراغبین في الإلتحاق بمثل 

:خدمة المتابعة- 5- 7

وتعني الاستمرار بتقدیم المساعدة للطالب بالتكیف بعد تخرجه هذا بالإضافة إلى أنه عن طریق 
.الدراسيخدمة المتابعة تتجمع المعلومات التي تفید في تقویم المنهج 

:خدمة تسجیل البیانات عن الفرد- 6- 7

عن الظروف بطاقة شخصیة في مرحلة أولى خاصة بكل تلمیذ تتضمن معلومات بإنشاءیكون 
وهذا النوع من الخدمة یهتم ،العائلیة والاجتماعیة والاقتصادیة ومساره الدراسي وحالته الصحیة والسلوكیة

3.بالفروق الفردیة ویؤكدها ویتیح عمل دراسات عن نمو كل طفل خلال حیاته المدرسیة كلها

.171، ص1998، 10التوجیه المدرسي والمهني، مجلة العلوم الانسانیة، قسنطینة، العدد: بوسنة محمود1
.تجربة وواقع العمل الإرشادي في المؤسسة الجزائریة، قسنطینة: مداخلة اسماعیلي محمود2
.17، ص2005، 1في المدارس الحدیثة، دار الكتاب الجامعي، فلسطین، طالتوجیه التربوي : مورتشد ونالج3
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تشار التوجیهمس- ثانیا

:تعریف مستشار التوجیه- 1

:لغة-أ

إلى مصدر طرق الدارسین الفعل، استشار، مصطلح المستشار في معاجم اللغة العربیة یشیر 
1.)عن شیئ یجهلهریستشیر ، إستشارة، وتعني استشا

ویعرف علي بن هادیة بین واستشار، واستشاره أي طلب منه المشورة یقال استشار الأمر أي ت
ون الاجتماعیة أو في الشؤ في العلم أو في السیاسة من تطلب مشورته، وهو من له تفوق : نهالمستشار بأ

2.یه في المهمات لا بداء رأیه فیهافیرجع إل

هو الشخص الذي یعطي النصائح في مجالات معینة ومستشار التوجیه هو شخص مكلف 
3.صحیح لمتابعة دراسة ما أو مهنة مابالتوجیه المدرسي والمهني ینصح التلامیذ باختیار 

:صطلاحاا- ب

مستشار التوجیه شخص متخصص في العملیة التربویة یعمل مع الدارسین كأفراد أو مجموعات 
وهو بشكل عام یساعد على بلوغ حیث یساعدهم في اختیار المواد التعلیمیة وطرق التعلم المناسبة 

ام بالتوجیه المدرسي على مستوى المؤسسات التعلیمیة الأهداف المحددة وهو الذي یتولى رسمیا القی
وفي أكثر من مجال من المجالات ذات ومراكز التكوین، ومهامه تؤهله للتدخل على أكثر من مستوى 

العلاقة بالتوجیه، یمارس نشاطه تحت إشراف مدیر المؤسسة والذي یندرج ضمن نشاطات الفریق التربوي 
4.في الفروض والاختبارات الفصلیةنتائج التي یتحصل علیها المتعلمالتابع للمؤسسة وذلك لدراسة ال

.63القاموس الجدید للطلاب، مرجع سابق، ص: علي بن هدیة وآخرون1
، 1996، 1أحمد حسین اللقاني، على الجمل، معجم المصطلحات التربویة في المناهج وطرق التدریس، دار المعرفة، ط2

.163ص
.6التوجیه والإرشاد النفسي، مرجع سابق، ص: حامد عبد السلام زهران3
.164أحمد حسین اللقاني، نفس المرجع، ص4
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عملیة التوجیه المدرسي والمهني وهو تنفیذأن المسؤول الأول عن " موریس روكلان" یعرفه
مختص في التوجیه ویعتبر من أقدر الناس وأكفئهم على الجمیع كافة المعلومات على الطالب المراد 

1.باعتماد مبادئ وتقنیات علم النفستوجیهه واستغلاله

ومن خلال التعریفات السابقة یمكن القول بأن مستشار التوجیه المهني والمدرسي هو شخص موظف من 
بعملیة طرف وزارة التربیة الوطنیة، متحصل على شهادة لیسانس في علم النفس أو علم الإجتماع یقوم 

التلامیذ على مواجهة التحدیات واتخاذ القرارات ومساعدتهم الإرشاد داخل المؤسسات التربویة، لمساعدة 
.في بناء مشروعهم الدراسي والمهني

:ظهور مستشار التوجیه في الجزائر- 2

دماج عضو اهتماما متزایدا توج في الأخیر بإمر التوجیه في الجزائر بثلاث مراحل، حیث أعطى 
من المهام تضمن التكفل كلف بتحسین الأداء التربوي في المؤسسات التعلیمیة عن طریق القیام بمجموعة 

.الأحسن بالتلمیذ، ویتمثل هذا العضو في شخص مستشار التوجیه المدرسي

ة ، وبعد مغادرة الفرنسیین القائمین بهذه العملیة تولت الجزائر بإطاراتها المحدود1962في أوائل
الإشراف على عملیة التوجیه، والتي عرفت نوعا من التراجع یعود إلى عدم تكافؤ برامجها مع التلمیذ 

ني نقص كبیرا في القائمین علیه اأما أن هذا المیدان كان یع،والطالب الجزائري ومتطلبات البلاد آنذلك
.مستشارا53مراكز للتوجیه و9وأثناء الاستقلال لم یكن في الجزائر سوى 

تفككت مصالح التوجیه المدرسي والمهني ونظرا للوضعیة المتدهورة، قامت وزارة 1963وفي سنة 
ة من المستشارین ومدة التكوین حیث تخرجت أول دفع1964التربیة بفتح معهد علم النفس التطبیقي عام

2.كانت تدوم سنتان

1974الإداريالتقسیم كزا حسب مر 34ت مرافقة ومؤسساته، إذ بلغ اتسع مجال التوجیه وازدادبذلك
.وازداد عدد المستشارین من خرجي علم النفس التطبیقي وخریجي معهد علم الاجتماع

.6مرجع سابق، صالتوجیه والإرشاد النفسي،:حامد عبد السلام زهران1
ساسي في الجزائر، دراسة العوامل المؤثرة في التوجیه المدرسي عند نهایة الطور الثالث من التعلیم الأ: أحمد بن صاولة2

.62، 2000میدانیة بولایة عنابة مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، عنابة، 
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قوله أنه بعد العنایة التي أولتها الدولة بقطاع التوجیه أصبح عدد المراكز یتزاید بصفة یمكن ما
كان عدد 1997/1996الموسم الدراسي واضحة وسریعة وكذلك عدد المستشارین فعلى سبیل المثال في 

1.خاص بهاواحد مركز منعلى الأقلولایةتخلو مركزا على المستوى الوطني، ولا60المراكز 

:خصائص مستشار التوجیه المدرسي- 3

.هلا علمي مناسبأن یحمل مؤ - 

.أن تكون لدیه خبرة واسعة وعمیقة من عملیة التعامل الإنساني- 

.بالجاذبیة الخاصة وبروح الدعایة والقدرة والتأثیر والمهارة والإقناعأن یتمتع - 

تقدیم المعلومات الكافیة إلى التلمیذ المستعملة في الحیاة المدرسیة وهذا بغرض دمج التلمیذ في الحیاة - 
.المدرسیة

معلومات عن على المرشد أن یتقید بالسریة في أداء عمله وكذلك استخدام الأدوات العلمیة لجمع ال- 
2.التلمیذ

.یولد لدى التلمیذ الثقة- 

ورشات المرشد الفعال یمتلك ثقافة واسعة حیث یسعها إلى تطویر ثقافته من خلال المطالعة والتدریب و- 
.العمل وغیرها

3.بقیمهم ویبلغهم مدى إمكانیة مساعدتهمحیث یشعرهم والاهتمامالاحترامالمرشد الفعال ینقل - 

:وواجبات مستشار التوجیهمهام  - 4

في بدایة عملهم لیاء الأمور یقوم المرشد بالتوضیح طبیعة عمله للإدارة والهیئة التدریسیة والطلاب وأو - 
في المركز الإرشادي أو كلما وجد بذلك ضرورة أو في بدایة العام الدراسي للطلبة الجدد والمعلمین حدثي 

المؤثرة في التوجیه المدرسي عند نهایة الطور الثالث من التعلیم الأساسي في الجزائر، مرجع سابق، : أحمد بن صاولة1
.62ص

.127، ص2014لمدرسي والمهني، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، المرجع في التوجیه ا: خدیجة بن فلیس2
.39، ص2009الإرشاد النفسي، أسس وتطبیقاته، دار عالم الكتاب الحدیث، عمان، : ابراهیم سلیمان3
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أعمال التعیین في المدرسة حیث یعمل مستشار التوجیه على التنسیق مع مدیر المدرسة والإدارة حوله 
.وخطط مدرسیة لتحقیق الأهداف

المرشد خطه عمل لكل فصل دراسي تتناسب مع حاجات الطلبة والهیئة التدرسیة برسم برامج یضع - 
1.المشكلات التربویةلحل الإدارةعمل منظمة وتعاون مع 

وتقدیم الاستشارات لهم في إقامة علاقات ودیة مع الطلبة لزیادة الثقة وإجراء مقابلات فردیة للطلبة- 
2.الصعوبات والقضایا التي تواجههم

استثمار الفرص جمیعها في تكوین اتجاهات إیجابیة نحو العمل المهني لدى الطلاب تكون مبنیة على - 
.لمتبادلالثقة والكفایة في العمل والإحترام ا

3.لأغراض إرشادیةلاستخدامهیجمع المعلومات على الطلبة وینظمها من خلال سجل طالب الإرشاد - 

:الحاجة إلى مستشار التوجیه- 5

هناك العدید من العوامل التي أدت إلى ظهور الحاجة الماسة إلى مستشار التوجیه المدرسي نذكر 
:منها

الزیادة الكبیرة في إعداد التلامیذ اتساع نطاق الفروق الفردیة وتباین یترتب على : تزاید عدد التلامیذ- 
4.القدرات

فتعددت مجالات التخصصاتلتقدم التكنولوجي السریع إلى ظهورأدى ا: التقدم التكنولوجي السریع- 
.العمل وتباینت مطالبها وشروط الدخول فیها 

.14، ص2006، 1دلیل المرشد التربوي، دار عالم الكتاب الحدیث، عمان، ط: ناصر الدین أبو حماد1
دلیل المرشد التربوي في مجال التوجیه الجمعي في الصفوف، دار الیازوري : هشام عطیة القواسمة،  صباح خلیل الحمادة2

.13، ص2010العلمیة للتوزیع، الأردن، د ط، 
.16، ص2009، 1المهارات الارشادیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ط: أحمد عبد اللطیف أبو سعد3
.121دلیل المرشد التربوي في المدرسة، مرجع سابق ، ص: العزةسعید حسني4
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أساسا الاحتیاجات التربویة عة من التعلیم الثانوي لتواجه أنشأت البرامج المتنو :تنوع برامج التعلیم الثانوي- 
من بین المواد الدراسیة والأنشطة بالاختیارلمختلف القدرات والاهتمامات لدى التلامیذ ویطالب التلامیذ 

1.المختلفة التي یتلقونها

التربیة من حیث حیث تطور الفكر تطورا كبیرا، فالنظرة الفلسفیة التي تبنتها: تطور الفكر التربوي- 
التركیز على التلمیذ أكثر من التركیز على المادة الدراسیة أتاحت الفرصة أمام نظریات علم النفس 

.ه كي تسهم في رفع مستوى التلامیذ التحصیليوأسالیب

التوسع في تعلیم قات الاجتماعیة مح التغیرات الاجتماعیة تعدد الطبمن أهم ملا:التغیرات الإجتماعیة- 
.المرأة وخروجها للعمل

كظهور مشكلة الزواج وتنظیم الأسرة وظهور الأسرة المستقلة وضعف العلاقة بین : التغیرات الأسریة-
2.أفرادها واستقلال الأولاد عن الأسرة

:علاقة مستشار التوجیه مع أطراف العملیة التربویة- 6

:علاقته مع التلمیذ- 1- 6

:تقوم علیها مهام مستشار التوجیه ویمكن توضیحها فیما یليتعتبر العلاقة الأساسیة التي 

على المستشار أن یخلق جو من الثقة بینه وبین التلمیذ حیث یثق هذا الأخیر فیه ولن تأتي هذه الثقة - 
في قدراته على تقدیم المساعدة لهوقدرات واستعدادات وتتمثل سماتالمستشار إلا إذا شعر بأنه لدى 

.ولاشك أن المستشار یحتاج أن یكون لطیفا ودودا ولدیه الحس العام

ترام التلمیذ حیث أن عدم الاحترام واتخاذ موقف سلبي منه لا یساعده في إقامة علاقة إرشادیة اح- 
3.ناجحة وتعیق عملیة الإرشاد بأسرها

.122دلیل المرشد التربوي في المدرسة، مرجع سابق ، ص: سعید حسني العزة1
-175مشكلات تربویة معاصرة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، ص: عبد العزیز المعایطة ومحمد عبد االله الجغیمان2

176.
.216نفس المرجع، ص: سعید حسني العزة3
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:مدیر الثانویةمع ةتعلاق- 2- 6

یمارس مستشار التوجیه المدرسي والمهني نشاطه في المؤسسة التعلیمیة تحت إشراف مدیر 
یندرج في إطار 1المؤسسة وبالتعاون مع نائب مدیر الدراسات والأساتذة الرئیسیین ومستشار التربیة 

.شاطات الفریق التربوي للمؤسسةن

:علاقته مع مدیر الإكمالیات- 3- 6

التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني من زیارة الاكمالیات في كل وقت ویقوم حیث یمكن لمستشار 
.2ببعض الأعمال والتنسیق مع المدراء

:علاقته مع مركز التكوین- 4- 6

الشغل كما یقوم یقوم مستشار التوجیه بدراسات واستقصاءات في مؤسسات التكوین المهني حول عالم
ل بمراكز التكوین المهني وكذلك تقدیم محاضرات حول التخصصات بتنظیم المسابقات والامتحانات للدخو 

3.بالتنسیق مع مدیر مركز التكوین المهني

:الوسائل المعتمدة من طرف مستشار التوجیه في جمع المعلومات- 7

:الإرشادیةالمقابلة- 1- 7

المسترشد هي علاقة دینامیكیة مركبة بین شخصین هما المرشد التربوي والمسترشد وفیها یحاول
حل المشكلة التي یعانیها والمرشد یحاول تقدیم المساعدة الملائمة إلى المسترشد سواء مباشرة أو غیر 

4.مباشرة

:الملاحظة- 2- 7

.217مرجع سابق، ص،مشكلات تربویة معاصرة: عبد العزیز المعایطة ومحمد عبد االله الجغیمان1
.218نفس المرجع، ص2
تأثیر الوضعیة المهنیة على أداء مستشار التوجیه المدرسي والمهني، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم : ابراهمة صونی3

.58، ص2006عة منتوري قسنطینة، الإنسانیة والإجتماعیة جام
.415علم النفس الإرشادي نظریاته وأسالیب الحدیث، مرجع سابق، ص: صالح حسن الداهري4
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تعني الانتباه إلى ظاهرة أو حادثة معینة أو شيء ما یهدف الكشف عن الأسباب والقوانین المتعلقة بذلك 
:وتكمن أهمیة الملاحظة في

.من أفضل وسائل ومصادر جمع المعلومات للمرشد النفسيتعتبر - 

.یستطیع المرشد معرفة عناصر مهمة أثناء عملیة الملاحظة- 

1.یسجل في الملاحظة السلوك في نفس الوقت الذي یحدث فیه- 

:دراسة حالة- 3- 7

مقدار تستخدم لتلخیص أكبر عدد ممكن من المعلومات عن المسترشد وتتمثل أهمیتهما في رفع 
هدف وثبات المعلومات إلى أعلى درجة ممكنة والتأكد من صحة المعلومات والتأكد من صحة التقییم عند 

2.كتابة التقریر النفسي عن الحالة ووضع ضوابط لها

:الاختبارات والمقاییس- 4- 7

معلومات مجموعة من المؤثرات التي تقدم إلى الفرد لاستشارة استجاباته وتستخدم الحصول على 
.ح لمستقبل الفرددقیقة عن شخصیة المسترشد وصفاته من أجل مساعدة التخطیط الصحی

تستخدم كوسیلة للتنبؤ بالأداء المستقبلي للفرد في المجال الدراسي والمهني وتساعد على كما أنها
.والموهبینتشخیص المشكلات في مجال التعلیم ومعرفة المتفوقین 

:السجل التراكمي- 5- 7

أو تتبعيیقوم بتلخیص المعلومات التي جمعت عن المسترشد عن طریق الوسائل الآخرى في شكل 
تراكمي في ترتیب زمني، ویتضمن معلومات تعطي صورة طویلة وعریضة كاملة عن الفرد وتكمن أهمیته 

:بالنسبة لمستشار التوجیه في

.تندرج طبعا للظروف والأحوالتسجل مرة واحدة ولكنها المعلومات التي تسجل في البطاقة لا- 

.163، ص2000التوجیه والارشاد النفسي، الاسكندریة للكتاب، القاهرة، : سهیر كامل أحمد1
.100المشكلات النفسیة عند الأطفال ، ص: سامي محمد ملحم2
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.تنتقل هذه المعلومات مع التلمیذ من صف لآخر- 

1.معرفة شخصیة واحتیاجات الطالب بأبعاده المختلفة- 

:الصعوبات التي یواجهها مستشار التوجیه- 8

.و التوجیهبالإعلامعدم وجود ساعات في برنامج التلمیذ خاصة - 

2.وخدماتهالإرشاديهتمام بالعمل التربویة ونقص الاعدم تعاون بعض الأطراف العملیة - 

والتوجیهیة باعتقاد منهم أنه من یراجع مكتب المرشد هوالإرشادیةبأهمیة العملیة التلامیذنقص وعي - 
.مریض نفسیا

.عدم تعاون بعض أولیاء الأمور مع المرشد في متابعة المستوى التحصیلي- 

.الجیل الجدیدتوافقعدم وجود أسالیب وتقنیات جدیدة - 

3.ترنث في جمیع المكاتب الإرشادیةعدم توفیر الحاسوب الآلي والأن- 

.48- 44دلیل المرشد التربوي في المدرسة، مرجع سابق، ص: ني العزةسعید حس1
.56ص، مرجع سابق،التوجیه والارشاد النفسي: سهیر كامل أحمد2
.57- 56المرجع نفسه، ص3
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:خلاصة

تقدم ملحوظ في وفي الختام نود أن نؤكد أن التوجیه المدرسي، ذا أهمیة كبیرة خاصة في تحقیق 
كل المجالات أهمها مجال التربیة والتعلیم وذلك من خلال استثمار العنصر البشري في تكوینه أكادمیا 

المعلومات التي تمكنه من الوعي بالمقومات الذاتیة ومهنیا في كل المراحل التعلیمیة، فتزوید التلمیذ بكل 
بیة حاجاته بشكل یمنحه التكیف والتوافق لیصبح قادرا على تلإمكانیاتهوبمشاكله وعلى استغلال 
كما یتضح لنا مدى أهمیة مستشار التوجیه بالنسبة بالتلمیذ في مساره الاجتماعي والصحة النفسیة

یته الدراسي وما یقدم له من مهام تتجلى في التقویم والإرشاد والإعلام والتوجیه وفق ما یتناسب إمكان
.الدراسیة ومیوله واستعداداته
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:تمهید

المدرسي بدایة إلى بعض المفاهیم المتعلقة بالعنف ؛ سنتطرق في فصلنا هدا و المعنون بالعنف 
حیث یعتبر العنف المدرسي من أهم الظواهر التي تهز الكیان المدرسي؛ وتسيء لمهمة المؤسسة 
التربویة؛ وتشوه مهمتها في المجتمع كمؤسسة اجتماعیة هامة؛ لدلك في هدا الفصل سنقوم بالاهتمام بهده 

.للعنف المدرسيشكال و الأسباب و التصنیفات وإستراتیجیات مواجهةالظاهرة ومعرفة الخصائص و الأ
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:العنفتعریف:أولا

:العنف- 1

ایرة العنف في الكثیر من المؤسسات التعلیمیة؛ أصبح التلامیذ و الأساتذة معتادین على مس
مما جعل الثانویات  و المتوسطات تعیش في ،تهدیدات نحو الأساتذةو شجارات ،یومیا؛سواء كان كلمات

.جو غیر عادي

لغة-أ

وهو الخرق بالأمر وقلة الرفق به وعلیه یعنف؛ عنفا؛ و -ع ن ف- كلمة العنف من مصدر 
عنافا، وأعنفه، تعنیفا إدا لم یكن رقیقا من أمره وأعنف الأمر أخد بعنف وأتاه ولم یكن على علم ودرایة به، 

1.واعتنف

والتعنیف بمعنى التعبیر باللوم غیر أن معنى العنف قد اكتسب والعنف یضم النون ضد الرفق،
في الفرنسیة أو violenceدلالة أخرى مختلفة عند العرب المحدثین فأصبح مقابلا للفظة 

gewalt 2.بالانجلیزیة

:اصطلاحا- ب

نجد أن تعریف العنف في أیضا باختلاف العلماء و تخصصاتهم ولدلكالعنف ویختلف مصطلح 
.علم الاجتماع أو علم النفس یختلف عن تعریفه في القانون ولدلك تتعدد تعریفات العنف

عبارة عن استخدام القوة البدنیة مباشرة ضد الأشخاص أو العنففبعض الباحثین یرون 
ى و ذالممتلكات، وأن العنف هو العدوان في صورته المتطرفة و الغیر المقبولة، ویهدف إلى إلحاق الأ

1.رر و تخریب الأشیاء أو الممتلكاتالض

.32- 31ص مرجع سابق،لسان العرب، : ابن منظور1
.22، ص2015، الجزائر، 1العنف المدرسي، مكتبة الفائز للطاعة والنشر والتوزیع، ط: علي بوعناقة وعلي غربي2
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عیة، و الحدیث ویمكن تعریف العنف بأنه ظاهرة ذات أبعاد تلمس الكثیر من أبعاد الحیاة الاجتما
عن العنف یقتضي الأخذ برؤیة شمولیة ما، وأنه لا یسع العالم الاجتماعي أن یواجه هدا النمط من 

ا ما أخرج من إطاره یفقد كل إذالمشكلات إلا بقدر ما یعیده إلى إطاره وفي إطار ثقافي، ومنه فان العنف 
داخل الأطر الزمنیة والثقافیة و الحضاریة ا وضعناهإذمعنى له، ومن ثم لا یمكننا التحدث عن العنف إلا 

.و المكانیة 

:وقد عرفه بعض العلماء و المفكرین من بینهم

بأنه الاستخدام الغیر الشرعي للقوة و التهدید Sand poule rongeساند بول رونق عرفه
2.باستخدامها لإلحاق الأذى و الضرر بالآخرین

العنف عبارة عن العذاب و الآلام الذي یتلقاه الضحیة Alain Guillotقییوتویرى ألان 
3.وعلیه،لكي یأهل الشخص بأنه عنیف،یجب أن یكون مسؤولا عن هدا العذاب 

لمحة تاریخیة عن العنف - 2

إن السلوك العنیف یعتبر من الظواهر التي رافقت الإنسان مند وجوده على سطح هده المعمورة، 
، 4ى للمجتمع البشري، فكانت هده الظاهرة عبارة عن تحد دائم لوجود الإنسانبل و مند تشكیل النواة الأول

فمند أن قتل قابیل أخاه هابیل أبناء ادم علیه السلام رسمت أول صورة من صور العنف على وجه هده 
الأرض، فأمسى العدوان بدلك سمة من السمات التي تمیز الإنسان، وأصبح قتل الأخ لأخیه أول جریمة 

5.تاریخ البشریةفي 

رؤیة دیموقراطیة لدائرة العنف  لدى الطلاب، المرحلة الثانویة بمنطقة عشوائیة لمؤتمر دولي للعلوم : زكي إبراهیم1
المجتمعات الإسلامیة، مركز صالح كامل للطباعة والنشر، القاهرة، د الإجتماعیة ودورها في مكافحة جرائم العنف والتطرف 

.106س، ص 
.224، ص 2000، 47علاء الدین القبانجي، مجلة النباء العدد2

3 Guillat A.1999 Violence et éducation Paris :PU .F premiére édition p6
أي علاقة؟ : موقف الإسلام من العنف، في مجلة الملتقى الوطني حول العنف والثقافة في الجزائر: موسوني محمد4

.40،ص 2003تلمسان، دیسمبر، 
.8، ص 1987النفس والعدوان، دار الشؤون الثقافیة العامة، العراق، : ریكان ابراهیم5
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ولقد ظلت الأساطیر و الروایات تذكر أنواع الصراع الدامي للإنسان اتجاه الظروف الصعبة من 
حوله، فبدأ العنف كمطلب أساسي للبقاء لكن سرعان ما تحول إلى سلاح في ید الأقوى یسلطه على من 

یة، على مر التاریخ نجد هم اضعف منه بأشكال مختلفة، ویعتبر العنف سمة من سمات الطبیعة البشر 
إثباتات و شواهد تدل على لجوء الإنسان إلى العنف استجابة لانفعالاته من الغضب، و الخوف وحتى 

.لمجرد المتعة فقد یكون العنف أقدم رفیق عرفه الإنسان 

أن المصدر الأساسي للعنف في تاریخ البشریة كان محاولة التسلط و التي محمد نجیب ویؤكد 
أشكال متعددة، سواء تسلط فرد على آخر، أو تسلط طبقة على المجتمع الواحد، وكذلك تسلط جاءت في 

مجتمع أو إقلیم على مجتمع آخر، فهدا التسلط یكون بغرض القوة على قوة أخرى ویرتبط بعنف وبعنف 
.آخر مضاد وبدلك فان التسلط من أجل السیطرة هو أصل العنف و مصدره

ق تسمیة عصر العنف على القرن العشرین وبخاصة النصف الثاني و ربما یسهل للبعض إطلا
العصر الدري، أو عصر القلق أو عصر العقل، و لكن : منه، مقابل تسمیات أخرى أطلقت علیه مثل

1.بنظرة موضوعیة وشاملة

خصائص العنف - 3

یة سواء لكل سلوك بتصرفه الفرد بعمل معه خصائصه الممیزة له، وتنتج عن مكوناته التفاعل
وهدا یعني أن السلوك العنفي مع الآخرین الموجودین في محیطهكانت مع المحیط الذي یعیش فیه، أو

.غیر موروث و غیر متسكن في جنیات الإنسان

الخاصیة الثانیة السلوك العنیف هو أنه یتصف بالإدمان أي أنه یشبه عقر الكوكایین، بمعنى أن 
یتخذ أو یخرج عن وضعه النفسي، أو من عالمه الواقعي، كي یعیش  الشخص الذي یأخذ الكوكایین لكي 

في عالم الخیال البهیج، لا یعاني، أو یقاسي من ظروف شاذة أو حرجة كالتي هي موجودة في محیطه 
وهو الشخص العنیف في سلوكه، أو یعتمد علیه في تعامله مع الآخرین أو في تحقیق احتیاجاته . المعاش

.ل إلى أهداف مزادة، أو لكي یشعر بوجوده بین الآخرینو طلباته أو الوصو 

لحیاة الیومیة نطاقات تفاعلات، دار ومكتبة الإسراء للطبع والنشر العنف في مواقف ا: محمود سعید، إبراهیم الخولي1
.15،16،ص2006، مصر ، 1والتوزیع، ط
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الخاصیة الثالثة العنف نقید الإصلاح أو الابتكار أو الإبداع انه أشبه بالعشب الضار لا یفید 
الإنسان ولا التربة و لا النباتات، لأن ضرره أكثر من نفعه حتى و لو كان وسیلة لإعادة بناء مؤسسات 

1.سیاسیة أو اجتماعیة

أنواع العنف- 4

:من حیث الشكل- 1- 4

:العنف المادي-أ

هو الذي یلحق أضرار ملموسة بالممتلكات، مثل حرق وتهدیم البنایات العمرانیة و المنشآت 
الاقتصادیة، وسرقة الأشیاء أو تخریبها أو إتلافها، وفیه أیضا العنف الجسدي الذي یستخدم فیه القوة 

الضرب، الحرق ،الخنق، : ائهم وإلحاق أضرار جسمیة بهم مثلالجسدیة اتجاه الآخرین من أجل اید
وغیرها من الحركات و الأفعال الممارسة بالقوة الجسدیة مما یؤدي إلى الآلام و الأوجاع .... الدفع

.والى المعاناة النفسیة جراء تلك الأضرار التي قد تعرض صحة الفرد إلى الخطر 

:العنف المعنوي- ب

ممارسة : ف فیه موجه إلى الأثر الذي یولده هدا العنف على نفسیة الأفراد مثلهو الذي یكون العن
الإرهاب و التخویف والتجاهل ویصطلح علیه بالعنف النفسي أو الفكري أو الذهني ، وهو العنف الذي 

.یمارس من خلاله التسلط على الأفكار و المشاعر، وتفرض فیه تبعیة فكریة معینة

بممارسة التهدید بالعدید من الأسالیب من أجل إثارة القلق النفسي والشعور بعدم : ویعرفه البعض
.الاستقرار و الأمن

:من حیث الأداء- 2- 4

:العنف الفردي-أ

.28- 26،ص2007التنشئة الاجتماعیة، دار الشروق، د ط، عمان، : معمن خلیل العمر1



العنف المدرسي: الفصل الرابع

81

هو العنف الذي یلحق الأذى بالسلامة الجسدیة أو المعنویة لشخص ما، حیث قد یكون المتضرر 
ء نحو نفسه ومن مظاهره الانتحار، تعاطي من هدا العنف الشخص الممارس ذاته إدا وجه الاعتدا

.....المخدرات و الكحول 

نیفة وهو حالات یعیشها الفرد تجنبا للعنف الظاهر الذي قد یعبر عنه عن طریق سلوكیات ع
ا بقي هدا الإحساس داخلیا فیمكن أن یعبر عنه بالعنف الداخلي أو إذمعبرة كالصراخ، الغضب، أما 

دون سواه من الأشخاص المحیطین به إلى أن یجد مخرجا للتعبیر عنه و الباطن الذي یعیشه الفرد 
.هو عنف قابل للانفجار، ویعیش حالة من التوتر

:العنف الجماعي- ب

ویتضمن الأشكال المنظمة للعنف، الاقتصادیة و السیاسیة والاجتماعیة، وعندما نتحدث عن 
تورطین، بل نقصد أكثر البنیة التي من خلالها العنف الجماعي فانه لا نقصد بالتحدید الأشخاص الم

.یتم التعبیر عن العنف 
:من حیث التنظیم- 3- 4

:عنف منظم-أ

ویتم بصورة منظمة مهیأة مسبقا وغالبا ما یتخذ طابعا اجتماعیا منظما، كالعملیات الإرهابیة و 
.الإجرامیة

:عنف غیر منظم- ب
ة أو قرارات تعسفیة سواء بشكل فردي أو وهو یندلع بصورة عفویة كردود أفعال على أوضاع مزری

المظاهرات التي تظم أعمال الشغب و العنف والانقلابات : جماعي، وغالبا ما تكون جماعیة مثل
.سواء عسكریة أو مدنیة، وغیر دلك من أعمال العنف

:من حیث الموقع- 4- 4

:عنف محلي-أ
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ون بین أفراد الجماعة نفسها، وهو العنف الذي یتم داخل الوطن أو الجماعة ذاتها، و عادة ما یك
كما یحدث مثلا بین أفراد الأسرة الجامعیة ، وتتخذ عدة أشكال سواء فردي أو جماعي، ومن مظاهره، 

.الخ...عنف المواطنین ضد الدولة وأجهزتها، أو عنف الدولة ضد المواطنین أو الجماعات 

:عنف دولي- ب

الصراع فیه بین الدول و یبرز في شكل حروب، و هو شكل آخر من العنف یعبر على شمولیة 
....وفروض الحصار من طرف بعض الدول على بعضها الآخر 

:عنف مباشر وعنف غیر مباشر-ج

هو العنف الذي یوجه إلى احد رموز الموضوع الأصلي ، هنا یقوم الطالب بتوجیه العنف إلى 
هم  من الطلاب أو الأساتذة أو غیر مصدر العنف خصوصا عندما لا یستطیعون توجیه دلك إلى غیر 

الإداریین لأي سبب كان، فیقومون بتوجیه هدا العنف إلى الأشیاء الخاصة بهؤلاء الأفراد كإتلاف و 
....تحطیم ممتلكات الجامعة أو سیارات الأساتذة 

أسباب العنف - 5

فمنهم من أرجعها ،إلى اللجوء إلى السلوك العنیفتعددت العوامل أو الدوافع التي تدفع ببعض الأفراد 
.إلخ...إلى عوامل اجتماعیة والبعض الآخر ربطها بأسباب اقتصادیة، نفسیة

: ویمكن تقسیم أسباب العنف كالتالي

:أسباب شخصیة- 1- 5

. للفرد و المعاناة أي الاضطرابات النفسیة التي یعاني منها) السیكولوجي(تفسر البناء النفسي 

:أسباب بیولوجیة وراثیة- 2- 5

.هدا ما أشارت إلیه العدید من الدراسات الخاصة في علم الجرام و الأنثربولوجیا الجنائیةو 

:أسباب بیئیة- 3- 5
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نظرا لما بینته بعض الدراسات على ،...ها الأفراد كالمدینة، القریة متعلقة بالبیئة التي یقطن فی
وجود علاقة بین البیئة أو المجال الذي یقطن فیه الأفراد ، وكیفیة تأثیره في سلوكیاتهم ، وهدا ما أشارت 

–parkبارك -إلیه نظریة العوامل المتعددة ، والنظریة البیئیة للعالم

: أسباب دینیة- 4- 5

و نصوصه من طرف الأفراد، أي الخلو والتعصب وهي متعلقة بالفهم الخاطئ والمزیف للدین 
.الدیني

:أسباب تنشئیة تربویة- 5- 5

وهدا في نظرنا یعد أهم العوامل التي تجعل الفرد إما مسالما أو عنیفا بناء على محتوى ونوع 
1.التنشئة التي تلقاها وخصائصها

:أسباب اقتصادیة - 6- 5
وانخفاض المستوى المعیشي، وكذلك شیوع ظاهرة كانتشار البطالة خاصة بین الشباب، وبین المعلمین 

.الحقد الاجتماعي بسبب التفاوت في الدخل

:  أسباب اجتماعیة- 7- 5

.إلخ...لقیم، القهر، الظلم الاجتماعيغیاب الاحترام للآخر، هشاشة سلم ا
:أسباب قانونیة - 8- 5

الناس أو المواطنین بل وهنا نقصد غیاب القانون أو وجوده الشكلي وكذلك عندما لا یطبق على كافة 
.على الضعفاء

:حالات الإدمان المختلفة - 9- 5
كتعاطي المخدرات و الكحول و المهدئات وغیرها من العقاقیر، وهي الحالات التي تجعل المدمن 

2.عبارة عن حیوان یفتقر للسیطرة على غرائزه

وم الأمنیة، الریاض، ب العنف لدى الشباب الجامعي، جامعة نایف للعل: تهاني محمد عثمان، منیب وعزة محمد سلیمان1
.12،13، ص2007ط، 

.125، ص2011، الجزائر، 1مدخل إلى التحلیل السوسیولوجي، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع،ط: عبد العالي2
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مظاهر العنف- 6
العنف المحرم -1- 6

غیره، وهو محرم قانونا وشرعا ومخالفا للحیاة الذي یتم في صورة عدوان من الفرد على 
.ةالاجتماعیة المستقر

العنف الإلزامي- 2- 6

هو العنف القائم على النفس ضد الاعتداء على الآخرین، سواء كان بالعدوان على الآخرین أو 
.ممثلا في صورة سواء كانت فردیة أو جماعیة 

العنف المباح-6-3

1.یؤمر الإنسان بمعاملة الآخرین بدلك الفعلهو سلوك مباح من الشرع، حیث

العنف المدرسي: ثانیا

:العنف المدرسيماهیة- 1

قد یأخذ العنف عدة تعریفات تختلف من باحث لآخر، وحسب وجهة نظر كل واحد منهم 
للموضوع، إلا أنه لابد أن نفرق بین السلطة المدرسیة التي تفرض العقاب التربوي الذي یؤمن المردود 

.الجید من التعلیم والعنف المدرسي الذي یجر وراءه مضاعفات سلوكیة مضرة

ویعرف العنف المدرسي على أنه نمط من سلوك یتسم بالعدوانیة یصدر من تلمیذ أو مجموعة من 
التلامیذ ضد تلمیذ وأخر أو مدرس وینتسب في إحداث أضرار مادیة أو جسمیة أو نفسیة لهم، ویتضمن 

هجوم والإعتداء الجسمي أو اللفظي والعراك بین التلامیذ والتهدید والمطالبة والمشاغبة هذا العنف لهم ال
2.والإعتداء على ممتلكات الطلاب الآخرین أو تخریب ممتلكات المدرسة

.31،ص2013، 1العنف داخل مراكز الإصلاح والتأهیل، ط: عبد االله المبارك، الزواهرة1
.264ص 2007لعائلي و المدرسي، دار الجامعة الجدیدة، الازاریطیة،سیكولوجیة العنف ا: حسین طه، عبد العظیم2
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أنه السلوك العدواني الذي یصدر من بعض الطلاب والذي ینطوي : ویعرفه أحمد حسن الصغیر
لتفكر، والموجه ضد المجتمع المدرسي بما یشمل علیه من معلمین على انخفاض في مستوى البصیرة وا

1.وإداریین وطلاب وأجهزة وأثاث وقواعد وتقالید مدرسیة، والذي ینجم عنه أدى أو ضرر مادي أو معنوي

ویعرف العنف المدرسي أنه السلوك الظاهر والملاحظ الذي یهدف إلى إلحاق الأذى بالآخر أو 
2.عن الإحباط الذي یعانیه المتعديبالذات، وتعتبر تعویضا 

تعدي التلامیذ أو جماعة التلامیذ على غیرهم من : " و تعرف فاطمة فوزي التي تعرفه على أنه
التلامیذ أو على العاملین بالمدرسة، إما بالقول أو الفعل أو تخریب الممتلكات، مما یؤدي إلى الشكوى أو 

3.رجه أو في نطاق المدرسةالإشتباك مع المتعدي إما داخل الفصل أو خا

:خصوصیات العنف المدرسي- 2

من خلال التعاریف السابقة یمكن أن نستخلص بعض خصوصیات العنف المدرسي بین التلامیذ في 
:النقاط التالیة

).توفر البیئة والقصد، إیداء الضحیة(هو اعتداء معتمد - 

.سي، أو ضد الممتلكاتیأخد أشكالا وصورا متعددة منها ما هو بدني ، لفظي، نف- 

.یحصل بصورة متكررة وخلال فترات ممتدة من الوقت- 

یحدث داخل إطار علاقة شخصیة وعادة ما یمیزها عدم تكافؤ في القوة سواء كانت حقیقیا أو بصورة - 
.وهمیة كان یوهم الجاني الضحیة بأنه أقوى منه

.یرتبط أحیانا باستفزاز مسبق- 

العنف في مواقف الحیاة الیومیة نطاقات تفاعلات، دار ومكتبة الإسراء للطبع و النشر و : محمود سعید الخلوي1
.15،16،ص2006، مصر،1التوزیع،ط

أسباب العنف المدرسي ووسائل الخدمة في وجهة نظر أولیاء أمور الطلبة المرحلة الأساسیة العلیا، :السعایدةجهاد علي2
.58صمرجع سابق، 

.26،ص2005،القاهرة، 1العنف المدرسي، دار سحاب للنشر و التوزیع، ط: أمیمة وجادو عبد المجیدمنیر3
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1.أشكال الإساءةیمكن اعتباره شكلا من - 

أشكال العنف المدرسي- 3

:توجد عدة أشكال نذكر منها

:من حیث الوسیلة- 1- 3

:العنف الجسدي- 1

هو استخدام القوة الجسدیة بشكل متعدد اتجاه الآخرین من أجل إیدائهم وإلحاق أضرار جسمیة 
مما یؤدي إلى آلام وأوجاع ومعاناة جراء تلك الأضرار، ومن الأمثلة على استخدام العنف الجسدي، ،لهم

الحرق أو الكي بالنار، رفسات بالأرجل، خنق، ضرب بالأیدي أو الأدوات لأعضاء الجسم، دفع الشخص، 
2.الأذى حدوده لیصل حتى القتلوقد یتعدى هدا لطمات و ركلات

:العنف النفسي- 2

العنف الذي یمارسه الشخص أو مجموعة من الأشخاص الذین یمتلكون القوة والسیطرة لجعل وهو
الفرد متضرر مما یؤدي على وظائف السلوكیة الوجدانیة، الذهنیة والجسدیة ویتجسد هذا النوع من العنف 

.في الرفض وعدم القبول للفرد، إهانة، تخویف، تهدید، عزلة، استغلال، برود عاطفي، صراخ

:العنف المادي- 3

یقصد به تخریب ممتلكات الآخرین وإتلافها مثل التكبیر والسرقة

3.ى والضرر بالآخرإیقاع الأذإلىوهو حالة من  الغضب و الانفعال، تهدف 

:العنف اللفظي- 4

.34صمرجع سابق،العنف المدرسي،: علي بوعناقة و علي غربي1
.167صمرجع سابق، مظاهر العنف المدرسي وتداعیاته في المدارس الثانویة الجزائریة،: كمال بوطورة2
. 214،ص2007، د ب، 1العنف المدرسي بین النظریة و التطبیق، دار الوراق للنشر، ط:أحمد رشید عبد الرحیم زیادة3



العنف المدرسي: الفصل الرابع

87

والتحقیر، ولیس استخدام العنف ء عن طریق الكلام والألفاظ والنبذاوهو عنف یهدف إلى الإیذ
الفعلي، وهو تهدید باستخدام العنف الجسدي أو غیرها من الأنواع التي تلحق الضرر بالآخرین، وذلك 

1.دون استخدام العنف الفعلي

:من حیث كونه خارج المدرسة- 2- 3

:ویتقسم إلى قسمین

:عنف الغرباء- 1

2.لى أیدي مجموعة من البالغینهو العنف القائم من خارج المدرسة إلى داخلها ع

:عنف من قبل الأهالي- 2

وهو عنف إما بشكل جماعي أو فردي، حیث عند قدوم الآباء وفاءا لأبنائهم فیقومون بالاعتداء 
3.على نظام المدرسة والإدارة والمعلمین

:عنف كونه من داخل المدرسة- 3- 3

ومن بین أشكال هذا العنف، العنف یقصد به الأشخاص الممارسین للعنف إلى المدرسة ذاتها، 
بین الطلاب نفسهم، وكذا العنف بین المعلمین والطلاب إضافة إلى التخریب المعتمد للمتلكات، وهذه 

4.الأنواع یطلق علیها العنف المدرسي الشامل

:أسباب العنف المدرسي- 4

.تها وتتداخل عواملهاالعنف المدرسي شأنه شأن العنف بصفة عامة مرتبط بأسباب متعددة تتفاوت حد

:الأسباب الذاتیة في المدرسة-

.52، العراق، ص 1ن النظریة و التطبیق،مركز یزید، طالقیاس و التقویم النفسي و التربوي بی: العمادي عبد االله1
.56نفس المرجع، ص2
، ص 2006، الأردن، 1الاضطرابات الانفعالیة و السلوكیة لدى الأطفال، دار الشروق، ط: عماد عبد الرحیم الزغلول3

180.
.180، ص نفس المرجع4
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:السلطة المدرسیة-

یمكن أن تكون السلطة المدرسیة من الأسباب الرئیسیة للعنف القائم في المدرسة كونها تقوم 
بالعدید من المهام والواجبات من أهمها أن تشرف على الأداء التعلیمي والتربوي للفاعلین التربویین 

كفاءة وفاعلیة، وإتمام بحسن السلوك وحسن الخلق وإبعادهم عن الأفراد المنحرفین حتى لا ولمهاهم ب
.والسلوك العنیفالانحرافیقعون فریسة لهم ما یؤدي بهم إلى 

العنف والعدوان، أن غیاب إحداثوقد بینت بعض الدراسات المتعلقة بدور السلطة المدرسیة في 
. ضعف متابعة ودراسته مشكلاتهم، إضافة إلى تشددها لهالرقابة المدرسیة اتجاه التلمیذ و 

الدور القوي في دفع التلامیذ إلى العدوانیة والعنف داخل المدرسة خارجها ومنه تبین دور السلطة 
المدرسیة في وقایة التلامیذ والمعلمین من الأعمال العدوانیة، أو دفعهم إلى ممارسة السلوك العنیف بناءا 

1.ي الوسط المدرسيعلى قدرة السلطة المدرسیة بالقیام بالعمل الذي یحقق الأمن والسیادة ف

:الانضباط-

ضروري من أجل الأداء السلیم للمؤسسة التعلیمیة الرسمیة والغیر رسمیة، ویرتبط بالانضباط 
بصفة عامة، بالقواعد والعادات والأعراف، والقیم التي یستدعیها التفاعل الإجتماعي في نطاق كل مجتمع 

هذا التفاعل، ویصبح الانضباط، أو نقص النظام تعلیمي وبذلك فالانضباط یعمل كمرآة تعكس مكونات 
كلما تتخطى أفعال عدم الانضباط یمكن أن نطلق علیها عنف، وكما ذكر فالعنف ما هو إلا تجاوز 
واختراق القواعد أو القوانین التي تنظم وضعیات معینة وبالتالي فالعنف هو الجانب الأكثر في عدم 

.الانضباط

:غیاب الحوافز-

بین التلامیذ وبین الفاعلین التربویین بنسب التناقض الكبیر بین التوقعات نقص التواصل
المراهقین التلامیذ، والممارسات التعلیمیة للفاعلین التربویین، مع عدم مراعات الفروق الفردیة بین التلامیذ 

مشاعره، والتركیز وعدم تقدیر جهد المتعلم كفرد له إنسانیة واحترامه وكیانه وعدم السماح له بالتعبیر عن 

.97سیكولوجیة العنف العائلي والمدرسي، مرجع سابق، ص: عبد العظیم حسین طه1
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بالاهتمام فقط على مجموعة صغیرة بین التلامیذ فقط سواء من حیث أنهم في نظرهم من عائلات مرموقة 
.ذات سلطة وجاه أو ذو قرابة أو ما شابه ذلك دون الآخرین

كما أن غیاب التدریس الممتع المليء بالإثارة والتحفیز والإقبال على التعلم بشغف یخلق عند 
الملل وكره للمدرسة، وإهمال الواجبات المدرسیة، كل هذا یسبب الإحباط لدى التلمیذ فیعكس على التلمیذ 

1.سلوكه بانتهاج ردود أفعال عدوانیة وعنیفة

:تصنیفات العنف المدرسي- 5

:تنقسم إلى قسمین حسب الشكل وحسب درجة العنف

:حسب الشكل- 1- 5

.العنف ضد الممتلكات الجماعیة- 

.شفوي الأدبي ضد الطاقم التربوي أو ضد التلامیذالعنف ال- 

.العنف الجسدي- 

:حسب درجة العنف المدرسي- 2- 5

العمل : تأتي الفوضى في القسم وما یشابهها، أو ما یسمى تبعات الفوضى، مثل: في الدرجة الأولى- 
.على إضحاك التلامیذ أو التقلیل من هیبة الأستاذ

.العراك من التلامیذفیأتي : في الدرجة الثانیة- 

الغیاب بالمتكرر وأخذ المال عن طریق التهدید والذي یؤدي إلى اضطراب الحیاة : في الدرجة الثالثة- 
.المدرسیة

.هناك التخریب الذي یطلق من كتابات بسیطة على الطاولات أو الجدران: في الدرجة الرابعة- 

الإستراتجیة الوقائیة من العنف في الوسط المدرسي حسب رأي الفاعلین التربوین في مرحلة التعلیم : حبیب بن صافي1
.87-85، ص2019الثانوي، المنظومة التربویة الجزائریة، أطروحة دكتوراه 
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.نجد العنف الجسمي ضد الأشخاص: في الدرجة الخامسة- 

:حسب طبیعة السلوكات العنیفة- 3- 5

ویتمثل في الفوضى، التغیب المدرسي، الامتناع عن العمل، الإمتناع عن الدخول : العنف الرمزي- 
.والخروج من القسم

ویتمثل في السب والشتم بین التلامیذ ومع الأساتذة ومع الأستاذ أو أعضاء الإدارة : العنف الشفوي- 
.لبذیئةوذلك باستعمال الكلمات ا

.ویستعمل فیه التهدید والمساومة والرقة: العنف النفسي- 

.كالتخریب، الكتابة على الجدران والطاولات وتحطیم الأثاث: العنف المادي- 

1.ویتمثل في الخصومات بین التلامیذ أو بین التلامیذ والطاقم التربوي الإداري: العنف الجسدي- 

:المدرسياستراتجیة ومواجهة العنف - 6

:برامج مواجهة العنف المدرسي- 1- 6

وتعتبر أول طریقة وقائیة طبقت حدیثا في بعض المدارس الأمریكیة وهي طریقة : طریقة الزي الرسمي- 
مبنیة على فكرة توحید الزي المدرسي لدى التلامیذ، وهو ما یخفض من حوادث الانضباط وتحسن من 

.اتجاهات الطلاب

ویستخدم هذا في العدید من المدارس وهو یتطلب من الطالب أن یبقى : سي المسدودبرنامج الحرم المدر - 
.في المدرسة أثناء الیوم الدراسي

یتضمن أن الإدارة المدرسیة لا تتسامح مع الطلاب الذین یكونوا غیر قادرین : برنامج التسامح الصفري- 
.على اتباع القواعد المدرسیة

العنف عند الأطفال وعلاقته بفقدان أحد الوالدین، دراسة تربویة، كلیة علم النفس، القاهرة، ص : ال محمدفاطمة كم1
103.
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وهو یستهدف مساعدة الطلاب على خفض : لغضب وحل المشكلاتبرنامج التدریب على إدارة ا- 
السلوك العنیف إذ أن الطلاب الذین یدربون على إدارة الغضب، ینخفض سلوك العنف لدیهم سواء كان 
في المنزل أو في الفصل الدراسي، فالتدریب على إدارة الغضب له تأثیر إیجابي على خفض سلوك العنف 

.دة تقدیر الذات والتعبیر عن الانفعالات بطریقة فعالةوالعدوان لدى الطلاب وزیا

تستهدف تعلیم الطلاب أسالیب فعالة للتعامل مع الصراعات : برنامج التدریب على حل الصراع- 
الشخصیة والتغلب علیها والوصول إلى الحلول الملائمة عن طریق أسالیب التفاوض والوساطة واتخاذ 

.القرارات

وتستهدف مقاومة الأفكار الخاطئة التي تدفع ببعض الطلاب : المهارات المعرفیةبرنامج التدریب على- 
.إلى ممارسة العنف، وتعلیم الطلاب الوصول إلى أهدافهم وتحدید العقبات الممكنة

.ویرتكز على تعلیم السلوك الاجتماعي الإیجابي: برنامج التدریب على المهارات الاجتماعیة- 

یستهدف التدریب على تكوین فریق من العادة تتحدد مهمتهم في مساعدة :برنامج وساطة الأقران- 
1.الطلاب على وضع حد الصراعات بینهم والعمل على حلها

:استراتجیات داخل الفصل الدراسي- 2- 6

من في قاء واستمرار الأوهناك مجموعة من الاستراتجیات یتم وضعها من أجل الحفاظ على ب
:ما یليالفصول الدراسیة نذكر منها

.جة وتعزیز القیمالإیجابیة، وإتاحتها للطلاب ونمذتنوع عدد الأنشطة المنهجیة الإضافیة- 

.توفیر مناخ یشجع الطلاب على التواصل مع بعضهم البعض ومع مدرسیهم- 

.غرس وتقویة روح الجماعة داخل الفصل- 

غیر مرغوب فیه، وأنه وسیلة تعریف المعلم للسلوك العنیف داخل الفصل، موضحا أن هذا السلوك- 
.یلجأ غلیها بعض الطلاب لكي یخففوا بها احباطاتهم وغضبهم من فشلهم الدراسي

.297سیكولوجیة العنف العائلي والمدرسي، مرجع سابق، ص: عبد العظیم حسین طه1
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.إدارة السلوك داخل الفصل وذلك بمساعدتهم على تعلم ضبط الذات وتحمل المسؤولیة- 

ض معدلات تدریب الطلاب ذوي السلوك العنیف على ممارسة الألعاب الریاضیة فذلك یؤدي إلى انخفا- 
.العنف لدیهم

تنویع طرق التدریس والاعتماد على طریقة واحدة، التلقین لسماح لكل تلمیذ بالمشاركة في الجهة و - 
إعطائهم الحریة في التعبیر، حیث تسمح لهم هذه المشاركة بالاندماج في المجموعة وتحسیسهم بعدم 

.ترویج عن أنفسهمخرى الأفراد المجموعة من جهة، ومن جهة أوجود الفرق بین 

التخلي عن اعتبار المنهج مجرد كتب مدرسیة، والنظر إلیه كإطار شامل للمعارف الخبرات وتبني - 
).سواء كانت لها علاقة بالبرنامج أولا( المعلم دور الموجه لكل الأفكار التي یطرحها المتعلم 

فاهم والاحترام، والسعي لتحقیق الأهداف إقامة علاقات متوازیة وتفاعلیة بین المعلم والتلمیذ أساسها الت- 
.المشتركة

محاولة القضاء على الصراع الذي یعاني منه المعلم وتحویله إلى طاقة نافعة إیجابیة یجعله یتحدى - 
.التوتر وعدم الاستقرار

قضایا فتح قنوات الاتصال الحقیقیة بین المربین والأولیاء والتلامیذ بذلك یعقد جلسات دوریة لمناقشة ال- 
.والتهم من كل الأطراف

.احترام شخصیة المتعلم ومساعدته للتعبیر عن حاجاته وآراءه- 

1.تحویل الإشراف التربوي من مفهومه التفتیشي السلطوي إلى مفهوم التطور الذي یقوم على التعاون- 

:دور الآباء في الوقایة من العنف المدرسي- 3- 6

:العنف داخل الصف المدرسي وذلك من خلال ما یليللآباء دور فعال في الوقایة من 

نمذجة السلوكیات الإیجابیة والملائم أمام أطفالهم إذ یتعین علیهم أن یكونوا قدوة لهم ویعلمونهم - 
.الأسالیب السویة للتعبیر عن الإنفعالات وخاصة الغضب

.28التوجیه والإرشاد وعلاقته بالعنف المدرسي، مرجع سابق، ص: العجرود صباح1
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ال الأعراض التي قد تنذر ملاحظة سلوك الأطفال ورصد التغیرات التي تطرأ علیها مع تعلیم الأطف- 
.بحدوث العنف وتجعلهم ضحایا العنف

أن یلعب الآباء دورا هاما في العملیة التعلیمیة للطفل وزیارة المدرسة ومراقبة سلوك أطفالهم في - 
.المدرسة

1.مشاركة الآباء في جمعیات الوقایة من العنف في المجتمع- 

دراسة میدانیة للكشف عن أطفال ضحایا العنف، أسالیبه، والأطراف الممارسة له، جامعة قسنطینة، مذكرة : دعاس حیاة1
.32، ص2010ماجستیر، 
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:خلاصة

الفصل یمكننا القول أن العنف المدرسي ظاهرة سلوكیة منتشرة بكثرة في من خلال عرضنا لهذا 
المؤسسات التربویة، ویعتبر من المشاكل التي جذبت إهتمام العلماء والمفكرین خاصة في الآونة الأخیرة، 
وهذا الانتشار الكبیر في المؤسسات التربویة یرجع لكون أن المدرسة ومقوماتها یمكن أن تكون عاملا من 

.عوامل نشوء سلوكیات عنیفة



الجانب المیداني



الإجراءات المنهجیة للدراسة:الفصل الخامس

تمهید

مجالات الدراسة- 1

منهج الدراسة- 2

الدراسةالأدوات المستخدمة في - 3

عینة الدراسة- 4

أسالیب التحلیل- 5

خلاصة



الإجراءات المنهجیة للدراسة: الفصل الخامس

97

تمهید

یسعى كل باحث من خلال دراسته إلى إیجاد حل للإشكال الذي طرحه، وذلك بعد أن یتطرق إلى 
الجانب النظري الذي یعتبر بمثابة الأساس القاعدي لأي دراسة علمیة، سنتطرق في هذا الفصل إلى 

لدراسة الجانب المیداني، للإجابة على أسئلة الدراسة التي صیاغتها كإجابات مؤقته، وذلك بإخضاعها ل
العلمیة عن طریق اختبار التساؤلات میدانیا، وعلیه سنحاول في هذا الفصل من البحث إنتقاء الإجراءات 
المنهجیة لدراستنا وذلك بالإعتماد على الدراسة الإستطلاعیة ومنهج معین یلاءم طبیعة الموضوع 

أداة الدراسة وكذلك الأسالیب البشریة وتحدیدو بالإضافة إلى تحدید مجالات الدراسة المكانیة والزمنیة 
الإحصائیة المناسبة في معالجة البیانات المحصل علیها من خلال تطبیق العینة والأداة المستخدمة في 

.الدراسة بحیث تؤدي بنا إلى تحقیق الأهداف المسیطرة والإجابة على الفرضیات المطروحة
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:مجالات الدراسة- 1

:دى أهم الركائز التي تقوم علیها الدراسة المیدانیة ومن بینهاتعتبر مجالات الدراسة إح

:المجال الجغرافي- 1- 1

یقصد به الحیز أو الفضاء الذي تتم فیه الدراسة وبما أن موضوعنا یتناول دور مستشار التوجیه في الحد 
تتربع على مساحة بولایة جیجل التي " الكندي" ثانویة " من العنف المدرسي فمكان إجراء دراستنا هو 

م نظرا لإحتضانها العدید من الأیام التكوینیة الدوریة والإجتماعات لمستشاري التوجیه حیث یتم 56850
مستشارا 40الإلتقاء بمعظم مستشاري التوجیه هناك لقضاء بعض المهام التعلیمیة فقمنا باختیار 

دراسة الإستطلاعیة بحیث یتم إغتنام مستشاري توجیه وهذا ما سهل على إجراء ال80ومستشارة من بین 
.فرصة انعقاد هذه الإجتماعات وتسلیم الاستمارات

:المجال الزمني- 2- 1

:مراحل هما كالتالي3یقصد به المدة المستغرقة في انجاز البحث حیث تمت الدراسة المیدانیة عبر 

، 2021/2022تضمنت فكرة البحث كموضوع للدراسة ثم تحدیده في بدایة العام الدراسي :الأولىةلالمرح
حیث تم مناقشة الموضوع فیما بیننا والإتفاق علیه، ومن ثم عرضه على الأستاذ المشرف وانتظار القبول 

.علیه من قبل إدارة الكلیة

قمنا فیها بالبحث البیبلوغرافي، وحاولنا وهي مرحلة الإستكشافیة أو الإستطلاعیة والتي:المرحلة الثانیة
جمع أكبر قدر من المعلومات وضبط المراجع العلمیة ذات الصلة بالموضوع وكل هذا قمنا به من خلال 

.شهر جانفي، واستمرت عملیة البحث إلى غایة شهر أفریل تزامنا مع نهایة الجانب النظري للدراسة

- بلدیة جیجل-التي قمنا فیها بزیارة میدان الدراسة، ثانویة الكنديوهي المرحلة الأخیرة :المرحلة الثالثة
، وذلك من أجل توزیع الإستمارة ثم جمعها لیتم تفریغ البیانات في جداول 23/05/2022في یوم 
.إحصائیة



الإجراءات المنهجیة للدراسة: الفصل الخامس

99

:المجال البشري- 3- 1

تخصصات علم مستشار توجیه لجمیع ) 80(الدراسة وهم تشملهم یشمل هذا المجال أفراد البحث الذین 
.إجتماع وعلم النفس وعلوم التربیة بولایة جیجل

:منهج الدراسة- 2

المنهج هو الطریقة أو الأسلوب الذي ینتهجه الباحث في دراسة مشكلة بحثه من أجل الوصول إلى 
1.حلول أو بعض النتائج 

الدراسة الحالیة، ولقد إتبعنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، والمناسب لطبیعة موضوع
فقد تم الإعتماد علیه كونه یهدف إلى وصف وتحلیل الظاهرة، وجمع الحقائق والمعلومات والملاحضات 
عنها، وتقریر حالتها كما توجد علیه في الواقع وبهذا یعد المنهج الوصفي التحلیلي أكثر مناهج البحث 

2.الإجتماعي ملائمة للواقع الإجتماعي، وخصائصه

السلوكات التي تتعلق بهذا مهام مستشاري التوجیه الذي یسعى إلى تشخیص وإستقصاءومن خلال
الموضوع وتشخیص المشكلة ومعالجتها والوقوف على مختلف الأسئلة المطروحة وهذا ما یؤكد أن عملیة 
اختبار هذا المنهج هي عملیة أساسیة تساعد الباحث على التعرف على طبیعة أبعاد المشكلة وتحلیل 

تائجها بطریقة كیفیة وكمیة من خلال البیانات العلمیة والنظریات الإجتماعیة التي تناولت هذه المشكلة ثم ن
.تجمیعها عن طریق تحلیل الإحصائیات المتحصل علیها في الدراسة المیدانیة

المستخدمة في الدراسةدوات الأ- 3

المیدانیة وذلك للتمكن من الحصول على أكبر یتم تحدید وسائل جمع البیانات كخطوة أساسیة في الدراسة 
قدر ممكن من المعلومات حول موضوع الدراسة ویتم هذا التحدید وفقا لطبیعة الموضوع المعالج والمنهج 
المستخدم، حیث تتوقف القیمة العلمیة لهذه الدراسة على الأداة المستخدمة ولم تم الإعتماد في هذه 

:الدراسة على الأدوات التالیة

.84، ص2005البحث العلمي مع تطبیقات في مجال الدراسات الإجتماعیة، المكتب الجامعي، القاهرة، : محمد شفیق1
البحث العلمي، مفاهیم وأسالیب وتطبیقات، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، : ونباشیود وآخر : لحسن عبد االله2

.160، ص2009
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:المقابلة- 1- 3

تعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة لجمع المعلومات في دراسة الأفراد والجماعات الإنسانیة كما 
أنها تعد من أكثر الوسائل لجمع البیانات شیوعا وفعالیة في الحصول على البیانات الضروریة لأي 

.1بحث

وتعرف أیضا بأنها عبارة محادثة موجهة یقوم بها فرد مع آخر أو مع أفراد لهدف حصوله على 
بها في عملیات التوجیه والتشخیص للاستعانةفي بحث علمي أو لاستخدامهاأنواع من المعلومات 

2.والعلاج

به من دقة حیث تعرف استعمال واسعا لما تتمیزالاجتماعيتحتل المقابلة مكانة هامة في البحث 
.في جمع المعلومات

استخدمنا هذه الأداة من خلال مقابلات مع مستشاري التربیة والتوجیه لمعرفة تصوراتهم وآرائهم 
وتشخیصهم لظاهرة العنف المدرسي حیث شجعونا على دراسته لأنه جد حساس خاصة بالنسبة لهم 

.باعتبارهم طرف فیه

:الاستمارة- 2- 3

أهم التقنیات المستخدمة لجمع المعلومات والبیانات فهي من أكثر الأدوات تعتبر الاستمارة من 
تحققه من اختصار للجهد والوقت والتكلفة كذلك سهولة معالجة شیوعا في البحوث وذلك یرجع إلى ما

3.بیاناتها بالطرق الإحصائیة

طرق البحث العلمي والتحلیل الإحصائي في المجالات التربویة : إخلاص محمد عبد الحفیظ، مصطفى حسین باهي1
.54، ص2002، 2والنفسیة والریاضیات، مركز الكتاب للنشر، ط

مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیة، : حوش ومحمد محمود الذئیباتعمار بو 2
.65، ص1995الجزائر، 

.342، ص1995، 1مدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة، الریاض، ط: صالح محمد العساف3



الإجراءات المنهجیة للدراسة: الفصل الخامس

101

بأنها عبارة عن وسیلة اتصال بین الاستمارةMadeline Grawitzیتزوتعرف مادلین غراف
الباحث والمبحوث، تحتوى على سلسة من التساؤلات ذات الصلة بالمشكل المدروس والتي عبرها یجمع 

1.الباحث معلومات من المبحوث 

اعتمدنا على هذه الأداة البحثیة والتي تتضمن مجموعة من الأسئلة ثم توجیهها لمستشارین التوجیه 
.ت صیاغة أسئلتها وفقا لفرضیات الدراسةبالمؤسسات ولقد تم

سؤالا خصصت كل مجموعة منها بفرض من فروض البحث 29وقد اشتملت استمارة البحث على 
.وكانت الأسئلة تحمل الإجابة بـ غالبا أحیانا نادرا

ومنها تحتوي على عدة احتمالات والمفتوحة التي تسمع لمستشارین التوجیه بإبداء رأیهم بكل 
.والتعبیر عنها دون قیودصراحة

وقبل أن تصل الاستمارة إلى شكلها النهائي ثم عرضها على مجموعة من الأساتذة من جامعة 
جیجل للحكم على مدى أهمیة الأسئلة وإعطاء ملاحظاتهم وآراءهم حول ملائمة العبارات وبناءا على 

.بعضهاملاحظاتهم تم إعادة صیاغة بعض الأسئلة وإضافة البعض الآخر وحذف

:سؤال مقسمة إلى ثلاثة محاور كالتالي29وفي الأخیر اشتملت الاستمارة في صورتها النهائیة على 

.البیانات الشخصیة وقد احتوى على خمس أسئلة: المحور الأول- 

یهتم مستشار التوجیه بمتابعة ومعالجة العوامل المؤدیة العنف في الوسط المدرسي وقد : المحو الثاني- 
.سؤال14على احتوى 

یساعد التوجیه في التقلیل من السلوكات العدوانیة لدى التلامیذ داخل البیئة المدرسیة وقد : المحو الثالث
.أسئلة10احتوى على 

1 Grawitz madelein ,Méthodes des sciences sociailes , paris ,Ed ,dalloz ,7eme edition ,paris
,1986.
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عینة الدراسة- 4

طریقة جمع البیانات والمعلومات من عناصر وحالات محددة یتم اختیارها بأسلوب " تعرف العینة بأنها 
معین من جمیع عناصر مفردات ومجتمع الدراسة وبما یخدم ویتناسب ویعمل على تحقیق هدف الدراسة 

)حیث كانت طریقة اختیارنا لها عشوائیة(1.احتمالیةوقد تكون احتمالیة ولا 

مستشارا من 40عینة الدراسة الاستطلاعیة مجموعة من مستشاري التوجیه المدرسي بلغ عددهم وشملت 
مستشار التوجیه ، تختلف سنوات الأقدمیة لدیهم كما تختلف تخصصاتهم ذلك أنهم من خریجي 80

.مختلف التخصصات علم النفس وعلم الإجتماع بشتى فروعه وخریجي علم النفس بفروعه المختلفة

مجموعة من مستشاري التوجیه المدرسي تم تسلیمهم التقینابالنزول إلى میدان وزیارة المؤسسة بحیث قمنا 
سؤالا مفتوحا علما أن العدد الإجمالي الذي تم توزیع الاستمارة علیهم یقدر ب 29الاستمارة تحتوى على 

لتوجیه الذین یمارسون فطبیعة الدراسة تستهدف فئة مستشاري ا.استمارة32مستشارا وتم استرجاع 40
مهاهم في المدارس التعلیمیة تلعب دورا كبیرا في نجاح ودقة البحث یقي فهي تسمح بالحصول على 

.المعلومات المطلوبة والأسلوب الأمثل

:أسالیب التحلیل-5

اعتمدنا في تحلیل دراستنا على أسلوبین هماك

:الأسلوب الكیفي- 1- 5

النظري للدراسة، وفي تفسیر، وتحلیل البیانات في ظل الشواهد الواقعیة، وقد اعتمدنا علیه في سد الجانب 
.والتعلیق علیها في الجانب المیداني، بمعنى آخر تحلیل المعطیات الكمیة تحلیلا سوسیولوجیا

:الأسلوب الكمي- 2- 5

تم استخدام الأسلوب الكمي في تعمیم المعطیات والأجوبة المتحصل علیها من خلال استمارة البحث،
:حیث تم حساب عدد تكرار الأجوبة حسب عدد الأسئلة، وكذلك تم حساب نسبتها المئویة كالتالي

، دار الصفاء للنشر 1مناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق، ط: علیان ریجي مصطفى وغنیم عثمان محمد1
.138والتوزیع، عمان، ص
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المئویة النسبة = 100 التكرارات عدد
الأفراد مجموع

.وتمثیلها بواسطة جداول
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:خلاصة

الجانب ل هذا الفصل الخطوات المیدانیة للدراسة والتي تعتبر مهمة في البحوث التي تضممثّ 
والطریقة التي ،المیداني فقد اعتمدنا في هذا الفصل على الإجراءات التي اعتمدت علیها الدراسة المیدانیة

من خلالها اختیار العینة والمنهج والأدوات التي أجري بها البحث المیداني حتى یصل البحث إلى الغایة 
تفتح المجال أمام الإنطلاق في الدراسة وتحلیل التي یسعى إلیها فالإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة 
.المعطیات والنتائج وهذا ما سیكون في الفصل الذي یلیه



عرض وتحلیل معطیات : الفصل السادس
الدراسة



عرض وتحلیل معطیات : الفصل السادس
الدراسة

تمهید

تحلیل نتائج الفرضیة الأولى- 1

تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة- 2

خلاصة
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:تمهید

بعد تحدیدنا للإجراءات المنهجیة للدراسة من حدود ومنهج وأداة جمع البیانات، نأتي في هذا الفصل 
نقوم بقرائتها وتحلیها وتفسیرها، بغرض لبیانات التي جمعناها  من میدان البحث في جداول، وإلى تفریغ ا

من أهم المراحل التي یرتكز علیها البحث الوصول إلى نتائج واقعیة وعلمیة للبحث، وتعتبر هذه المرحلة 
.كونها ترصد لنا مدى صحة وصدق وخطأ ما جاء به في الفصول السابقة
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:تحلیل نتائج الفرضیة الأولى والثانیة*

:یبین توزیع العینة حسب الجنس: 01رقمالجدول - 1

یبین توزیع العینة حسب الجنس: 01الشكل رقم

الذي یوضح توزیع العینة حسب الجنس أن عدد الذكور أقل من عدد )01(یبین الجدول رقم 
ونسبة الإناث ) %62.5(الإناث، حیث بلغت نسبة الذكور أقل من عدد الإناث، حیث بلغت نسبة الذكور 

)37.5%. (

ضمن العینة ویسعى في لاختیارهوهذا راجع إلى خصائص العینة التي تتمثل في أنه لكل فرد الفرصة 
جتماعع یكون لدیهم تخصصات مثل علوم الاهذا المنصب، وعلى اعتبار أن منتسبي هذا القطاتوظیفه ل

.وعلوم التربیة

62%

38%

Ventes

ذكر

أنثى

النسبالتكرارالجنس

2062.5أنثى

1237.5ذكر

32100المجموع
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زیع العینة حسب السنیبین تو : 02الجدول 

یبین توزیع العینة حسب السن: 02الشكل 

سنة فما فوق 35في السن یظهر أن نسبة مستشاري التوجیه -02-من خلال الجدول رقم 
سنة بنسبة 35سنة إلى أقل من 25وتلیها الفئة العمر من %53.125قد تمثلت أعلى نسبة وهي 

64.875%.

.سنة وفرص العمل قلیلة25سنة و24وهذا یرجع إلى عدة عوامل منها تخرج الطلبة بعد 

47%
53%

سنة إلى 25من 
35أقل من 

سنة فما فوق35

النسبالتكرارالسن

سنة 25من 
إلى أقل من 

35

1546.875

سنة فما 35
فوق

1753.125

%32100المجموع
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ة الاستطلاعیة حسب المؤهل العلميیمثل نسبة الدراسی: 03الجدول 

المؤهل ل نسبة الدراسیة الاستطلاعیة حسبیمث: 03الشكل رقم 
العلمي

المؤهل نسبة الدراسة الاستطلاعیة حسب - 3- من خلال الجدول رقمتبین الشواهد الرقمیة
العلمي حیث تمثل الفئة الأولى وهي فئة مستشاري التربیة المتحصلین على شهادة لیسانس بالنسبة الأعلى 

%21.875، تلیها فئة المستشارین الحائزین على شهادة الماستر بنسبة قدرت ب %68.75والمقدرة ب 
وأخیرا تأتي مرتبة مستشاري التوجیه ، %6.25وتأتي في المرتبة الثالثة فئة الماجستیر بنسبة قدرت ب 

اري التوجیه التوزیع یمكن تفسیره بأن هناك درجة من الوعي العلمي لدى مستشوهذا%3.125قدرت ب
مي، وزیادة رصیدهم العلمي، الأمر الذي یخدم بالتأكید الأداء المهني لهذه یبالرفع من تحصیلهم الأكاد

.الوظیفة

69%

22%

6%

3%

لیسانس

ماستر

ماجستیر

دكتوراه

المؤهل 
العلمي

النسبالتكرار

2268.75لیسانس

721.875ماستر

26.25ماجستیر

13.125دكتواه

%32100المجموع
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:یوضح الخبرة المهنیة لمستشاري التوجیه: 04الجدول رقم 

یوضح الخبرة المهنیة لمستشاري التوجیه: 04الشكل رقم

توزیع أفراد العینة حسب سنوات العمل، وهو ما یترجم بالخیرة المهنیة، - 04- رقم یوضح الجدول
هم الأكبر نسبة من أفراد العینة سنة15سنوات إلى أقل من 5ة من حیث تمثل فئة أصحاب الأكثر خبر 

سنة فما فوق بنسبة تقدر ب 15مهنیة من ثم تلیها فئة المبحوثین الذین لدیهم خبرة%64.875تقدر ب 
سنوات فهي الفئة الأصغر في 5الخبرة أقل من ت، أما الفئة الثالثة فهي الفئة التي افترض31.25%

ین في القیم النسبیة بین الفئات یمكن أن نفسره بالسیاسة ، وهذا التبا%21.875عینة البحث تقدر بنسبة 
التي انتهجتها مؤخرا وزارة التربیة الوطنیة، والمتمثلة في عدم فتح مناصب عمل جدیدة خلال السنوات 

.وصلوا سن التقاعدالأخیرة وعدم تحقیق شروط التقاعد بالنسبة للذین 

10%

54%

36%

Ventes

سنوات5أقل من 

سنوات إلى أقل 5من 
سنة15من 

سنة فما فوق15

الخبرة 
المهنیة

النسبالتكرار

5أقل من 
سنوات

1521.875

سنوات 5من 
إلى أقل من 

سنة15

2146.875

ستة فما 15
فوق

731.25

%100المجموع
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:التخصصیوضح توزیع العینة حسب : 05الجدول رقم 

یوضح توزیع العینة حسب التخصص: 05رقم الشكل

یمثل الاجتماعأن عدد مستشاري التوجیه ذو التخصص علم - 05- یلاحظ من خلال الجدول رقم 
أكبر نسبة من مستشاري التوجیه ذو التخصص علم النفس وعلوم التربیة حیث قدرت أعلى نسبة ب 

.%21.875وأخیرا علوم التربیة ب %28.125ویلیها تخصص علم النفس ب 50%

.فشروط التوظیف في هذه المناصب یرتكز على هذه التخصصات المطلوبة

:یه على زیارة الأقسام الدراسیة من أجل تفقد التلامیذیبین حرص مستشاري التوج: 06الجدول رقم 

35%

63%

2%

علم النفس

علم الإجتماع

علوم التربیة

الإختصاص
الأكادیمي

النسبالتكرار

928.125علم النفس

1650علم الإجتماع

721.875علوم التربیة

%32100المجموع
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یبین حرص مستشاري التوجیه: 06الشكل رقم 
.م الدراسیة من أجل تفقد التلامیذعلى زیارة الأقسا

أن أغلبیة المستشارین یؤكدون على زیارتهم للأقسام الدراسیة من - 06- تبین لنا من خلال الجدول
بأنهم یقومون %37.5أما في المرتبة الثانیة فقد أقروا نسبة %43.75أجل تفقد التلامیذ بلغت فیه نسبة 

بینوا لنا أنهم لا یقوم %18.75ة الأقسام وتفقدها بشكل مستمر وأما النسبة المتبقیة والمتمثلة في ر بزیا
.بصفة دائمة لزیارة الأقسام وتفقدها بل من حین إلى آخر

فإن هذه الزیارة تدخل %81.25حسب غالبیة إجابات المبحوثین الذین أجابوا ب غالبا وأحیانا بنسبة 
.ضمن مهام مستشار التوجیه

بناء مشروعهم الشخصي، حیث یقوم بمرافقة التلامیذ من خلال مسارهم الدراسي، وتوجیههم في 
برأیه في مجال تخصصه، وكذلك الإطلاع على جمیع المعلومات لك تقییم نتائج التلامیذ وإن یأخذوكذ

.التي تساعده على ممارسة وظائفه ورسم الخطط التربویة التي تتلائم مع قدراته ومیولاته

النسبالتكرار

1443.75غالبا

1237.5أحیانا

618.75نادرا
%32100المجموع

22%

47%

31%

سنوات 5أقل من 

سنة15من خمس سنوات إلى أقل من 

سنة فما فوق15
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ل مستشار التوجیه برؤساء الأقسامیبین اتصا: 07الجدول رقم 

یبین اتصال مستشار التوجیه برؤساء الأقسام: 07الشكل

أحیانا یقومون بالإتصال برؤساء من مستشاري التوجیه %50أن أكبر نسبة - 07- یبین الجدول رقم 
نسبة ر م، أما أصغمن المستشارین غالبا ما یقومون بالإتصال برؤساء الأقسا%34.375الأقسام، ونسبة 

ما یقومون مستشارین التوجیه بالإتصال برؤساء الأقسام حتى یتم تدل أن نادرا%15.625قدرت ب 
إعطائهم معلومات وتوصیات لإبلاغها للتلامیذ من أجل الإنتظام في البرنامج الدراسي وفق ما یناسب 

.إمكانیاهم

34%

50%

16%

Ventes

غالبا أحیانا نادرا

النسبالتكرار

1134.375غالبا

1650أحیانا

515.625نادرا

32100المجموع
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الحضور إلى المكتبة عندما تواجههم و یبین حث مستشار التوجیه على الإتصال: 08الجدول رقم 
.مشكلة

.عندما تواجههم مشكلةیبین حث مستشار التوجیه على الإتصال و الحضور إلى المكتبة : 08الشكل رقم 

من المستشارین یقومون بحث %71.825أكبر نسبة أن-08-یلاحظ من خلال الجدول رقم 
من %21.875الحضور إلى مكتبهم عندما تواجههم مشكلة غالبا وبنسبة و التلامیذ على الإتصال

،المستشارین یقومون بحث التلامیذ على الإتصال والحضور إلى مكتبهم عندما تواجههم مشكلة أحیانا
والحضور إلى مكتبهم الاتصالیقومون بحث التلامیذ على من المستشارین%6.25وتلیها أصغر نسبة 

.عندما تواجههم مشكلة نادرا

البنائیة الوظیفیة تساعد دائما على حل المشاكل التي یتعرض لها التلامیذ ففي فعملیة الإتصال
یعتبر مستشار التوجیه فاعل فرعي في هذه التعلیمة ویسعى إلى القیام بمهامه من خلال إصلاح وحل 

صفیة حتى یضمن تحقیق أهداف لعملیة التربویة واتخاذ القرارات المناسبة في المسار بعض المشكلات ال
.لدراسيا

72%

22%

6%

غالبا أحیانا نادرا النسبالتكرار

2371.825غالبا

721.875أحیانا

26.25نادرا

%32100المجموع
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:یبین تواصل مستشار التوجیه مع التلامیذ إلكترونیا: 09الجدول رقم 

یبین تواصل مستشار التوجیه مع التلامیذ إلكترونیا: 09الشكل رقم 

من المستشارین یتواصلون مع التلامیذ %15.625نسبة أن 09من خلال بیانات الجدول رقم 
في ،من المستشارین یتواصلون مع التلامیذ إلكترونیا أحیانا%28.125في حین أن نسبة ،إلكترونیا غالبا
هذا التوزیع من المستشارین یتواصلون مع التلامیذ إلكترونیا نادرا، وعند تفسیر %56.25حین أن نسبة 

سواء ستشارین التوجیه والتلامیذ على حدلدى كل من معدام التواصل إلكترونیا نجد بأن هناك نسبة إن
بالرغم لما لهذه الوسیلة من مزایا عدیدة من بینها أنها تلغي الحواجز التي یفرضها التعامل بنظام المدرسة 
وتتیح جانبا هاما من التعبیر عن الآراء تجربة وبدون قیود أو رسمیات كما أنها تقوم بتوطید الثقة بینهما 

فمستشار التوجیه له دور فعال ،وانیة والعنفمما یسهل من حل المشاكل التي تواجههم خاصة مشكلة العد
.في تنمیة الإتصال داخل المؤسسات التعلیم قصد تحسین عملهم والحد من السلوكات العدوانیة لدیهم

16%

28%56%

غالبا أحیانا نادرا
النسبالتكرار

515.625غالبا

928.125أحیانا

1856.25نادرا

%320100المجموع
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:یبین اعتقاد مستشاري التوجیه أن التلامیذ على وعي تام بمهامه:10الجدول رقم 

أن التلامیذ على وعي تام بمهامهیبین اعتقاد مستشاري التوجیه: 10الجدول رقم 

بمهام وجهة نظر بخصوص درجة وعیهم بحقیقة - 10-یلاحظ من خلال بیانات الجدول 
لى التي ترى أن التلامیذ إهي الفئة %59.375مستشاري التوجیه وقد بینت إجابات مستشاري التوجیه أن 

بة التي قدرت نسبتها ب حد ما على وعي التلامیذ التلامیذ بمهام مستشار التوجیه أحیانا تلیها الفئة الغال
أما الفئة الثالثة وهي ،وعي بمهام مستشار التوجیه غالبابالتي لا ترى أن التلامیذ إلى حد ما 15.625%

.التي ترى بأن التلامیذ على وعي تام بمهام مستشار التوجیه%25فئة 

وعند قراءة هذه النسب نجد أن مستشاري التوجیه یروا بوجود نقص في توعیة التلامیذ بحقیقة 
مهامهم الأمر الذي یعیق بالضرورة أداء مهامه من أجل تحقیق التوافق النفسي والدراسي و تقدیم 

.بویة التي تهم التلامیذ وتستخدم عن الحاجة إلیهاالمعلومات الإجتماعیة والتر 

16%

59%

25%

غالبا أحیانا نادرا النسبالتكرار

515.625غالبا

1959.375أحیانا

825نادرا

%32100المجموع
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.لكل تلمیذالاجتماعیةیبین سعي مستشاري التوجیه إلى التعرف على الحالة : 11الجدول رقم 

یبین سعي مستشاري التوجیه إلى التعرف على الحالة الاجتماعیة لكل تلمیذ:11الشكل رقم

یبین سعي مستشاري التوجیه إلى التعرف على الحلة الإجتماعیة لكل تلمیذ في -11-رقمالجدول
، %59.375المؤسسة وقد كانت الفئة ذات النسبة الأكبر هي الفئة الغالبة التي أجابت المبحوثین بنسبة 

ما الفئة الثالثة هي الفئة النادرة أ،أحیانا%31.25الفئة الثانیة فهي الفئة التي أجابت بنسبة قدرت ب أما 
مستشاري التوجیه إلى التعرف على الحالة الإجتماعیة وهي ترى أن عدم سعي%9.375والتي قدرت ب 

مستشاري التوجیه یفضلون الإطلاع على الحالة الإجتماعیة للتلمیذ للتلمیذ، ومنه نلاحظ أن غالبیة
هذا وبفي حیاته ومساعدته وتفهمه وتوجیههم بصورة سلیمة بناءا على تقویم یراعي كافة الجوانب المؤثرة 

التعامل بشكل جید مع الحالات والمشاكل التي یواجهها التلمیذ قصد التكفل بها، واقتراح حلول یتم 
.لهاوتوصیات

59%

31%

10%

غالبا أحیانا نادرا النسبالتكرار

1959.375غالبا

1031.25أحیانا

39.375نادرا

%32100المجموع
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یبین تعاون أولیاء التلامیذ في حل مشاكل أبناءهم مع مستشار التوجیه:12الجدول رقم 

یبین تعاون أولیاء التلامیذ في حل مشاكل أبناءهم مع مستشار التوجیه: 12رقم الشكل

نلاحظ تفوق النسبة المئویة لمستشاري التوجیه المتعاونین من طرف - 12- من خلال معطیات الجدول
أما الفئة الثانیة التي ترى ،%40.625أولیاء التلامیذ في حل مشاكل أبنائهم أحیانا وقد قدرت النسبة ب 

%ت نسبتها قدر قلة تعاون أولیاء التلامیذ مع مستشاري التوجیه في حل مشاكل أبنائهم حیث 
غالبا أما الفئة الثالثة وهي الفئة النادرة التي ترى غیاب تعاون أولیاء التلامیذ مع مستشاري 28.125%

.%31.25التوجیه في حل مشاكلهم وقدرت ب 

وتطویر نموهم أثناء أبناءهمفالتعاون مع أولیاء الأمور یحقق الإنسجام والتلائم لإیجاد حلول لمشاكل 
.مسارهم الدراسي

28%

41%

31%

غالبا أحیانا نادرا النسبالتكرار

928.125غالبا

1340.625أحیانا

1031.25نادرا

%32100المجموع
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یوضح إجراء مستشار التوجیه جلسات سیكواجتماعیة: 13الجدول رقم 

یوضح إجراء مستشار التوجیه جلسات سیكواجتماعیة: 13رقم الشكل

مدى إجراء مستشاري التوجیه لجلسات سیكواجتماعیة وقد أفرزت النتائج عن -13- الجدول رقمیبین 
أما ،%59.375أحیانا قدرت ب وجود فئة متفوقة من المستشارین یقومون بإجراء جلسات سیكو إجتماعیة

ا لنبین%12.5أما النسبة المتبقیة هي الفئة النادرة بنسبة ،%28.125لفئة الثانیة الغالبة التي قدرت بـا
.أن مستشار التوجیه لا یقوم بإجراء جلسات سیكو إجتماعیة

ة من خلال التقرب أكثر من التلمیذ قصد فهذه الجلسات تساعد على فهم أعمق للمشكلات الصفیّ 
.مساعدتهم على التكیف مع النشاط التربوي وتمكنهم من مواصلة التمدرس

28%

59%

13%

غالبا أحیانا نادرا النسبالتكرار

928.125غالبا

1959.375أحیانا

412.5نادرا

32100المجموع
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على ملفات التلامیذ بصورة دوریةیبین اطلاع مستشار التوجیه: 14الجدول رقم 

یبین اطلاع مستشار التوجیه على ملفات التلامیذ بصورة دوریة: 14رقم الشكل

نلاحظ تغلب فئة إطلاع مستشاري التوجیه على ملفات التلامیذ -14- من خلال معطیات الجدول رقم 
أما الفئة الثالثة و هي الفئة التي لا تعتقد %34.375أحیانا أما فئة الثانیة هي الفئة الغالبة التي قدرت ب 

.بعدم إطلاع مستشاري التوجیه على ملفات التلامیذ بصورة دوریة نادرة

التلامیذ خلال مسارهم الدراسي وتوجههم في بناء مشاریعهم الشخصیة فمستشار التوجیه من مهامه مرافقة 
ظائفه من وفق رغباتهم واستعداداتهم والإطلاع على ملفاتهم وجمع المعلومات التي تساعده على ممارسة و 

.أجل معرفة نتائجهم ومسارهم الدراسي

34%

41%

25%

غالبا أحیانا نادرا النسبالتكرار

1134.375غالبا

1340.625أحیانا

825نادرا

%32100المجموع
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اتذة في عملیة الإشراف والمتابعةیبین طلب مستشار التوجیه المساعدة من الأس: 15الجدول رقم 

یبین طلب مستشار التوجیه المساعدة من الأساتذة في عملیة الإشراف والمتابعة: 15رقم الشكل

من %50نجد أن نسبة - 15- من خلال البیانات الإحصائیة التي یوضحها الجدول رقم 
المستشارین یقومون بطلب المساعدة من الأساتذة في عملیة الإشراف والمتابعة في حین نجد أحیانا ما 

وتلیها النسبة الأخیرة وتعتبر أضعف بنسبة قدرت %28.125یطلبون المساعدة في المرتبة الثنیة بنسبة 
.%21.875ب

مستویات التلامیذ ومدى تقدمهم، ومساعدتهم على تجاوز راقبة والتعرف على وهذا من أجل الم
.الأخطاء التي یقعون فیها وتقویم العملیة التربویة داخل المدرسة

50%

28%

22%

غالبا أحیانا نادرا
النسبالتكرار

1650غالبا

928.125أحیانا

721.875نادرا

%32100المجموع
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من الطاقة السلبیة یبین حث مستشار التوجیه التلامیذ على ممارسة الریاضة للتقلیل : 16الجدول 
المؤدیة للعنف

یبین حث مستشار التوجیه التلامیذ على ممارسة الریاضة للتقلیل من الطاقة السلبیة المؤدیة : 16الشكل
للعنف

حسب إجاباتهم نسب حث مستشار التوجیه التلامیذ على ممارسة الریاضة -16- یوضح الجدول
ـللتقلیل من الطاقة السلبیة المؤدیة للعنف نلاحظ تعادل بعض النسب في بعض الإجابات التي قدرت ب

من خلال هذه النسبة أن والملاحظ%31.25أما الفئة النادرة قدرت بأحیانا و في فئة غالبا 34.375%
التوجیه التلامیذ على ممارسة الریاضة للتقلیل من الطاقة السلبیة المؤدیة في حث مستشارهناك إهمال

.للعنف

.أن مثل هذا النشاط له فوائد لإبراز المواهب والمهارات والتعبیر عن الرأيذلك

35%

34%

31%

غالبا أحیانا نادرا النسبالتكرار

1134.375غالبا

1134.375أحیانا

1031.25نادرا

%32100المجموع
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دور التربیة البدنیة والریاضیة في خفض السلوك العدواني " واضح أمین بعنوان وهذا ما جاء في دراسة
:حیث تحصل على النتائج التالیة،"للمراهقین الطور الثانوي

.وجود تأثیر إیجابي للممارسة التربیة البدنیة والریاضیة على السلوكات العدوانیة لدى تلامیذ الثانویة- 

حلات مدرسیة للتخفیف من الضغوطاتالتوجیه ر یبین تنظیم مستشار : 17الجدول 

یبین تنظیم مستشار التوجیه رحلات مدرسیة للتخفیف من الضغوطات: 17الشكل

حیث تنظیم مستشار التوجیه رحلات مدرسیة للتخفیف من الضغوطات - 17-یوضح الجدول رقم
ومن خلال النتائج والقراءة وهي أدنى نسبة %43.75كما نجد %56.25ـقدرت بنجد أعلى نسبة 

الإحصائیة یمكن القول بقلة وجود الرحلات المدرسیة التي یفترض من مستشار التوجیه تنظیمها للتقلیل 
.الشحنات السلبیةوالتخفیف من حدة الضغوظات وخلق فضاء یعبر من خلاله عن آرائهم ویفرغون فیه 

56%

44%

أحیانا نادرا النسبالتكرار

1856.25أحیانا

1443.75نادرا

%32100المجموع
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یبین تنظیم المدرسة نشاطات ثقافیة وعلمیة: 18الجدول رقم 

یبین تنظیم المدرسة نشاطات ثقافیة وعلمیة: 18رقم الشكل

تلیها %50نسبتها ب وجود نشاطات ثقافیة وعلمیة قدرت تشیر الشواهد الكمیة تفوق فئة أحیانا ب
بعدم وجود أي من هذه النشاطات والفعالیات بمدارسهم وبأن المدرسة لا تقوم الفئة النادرة التي تقول 

ویمكن تفسیر هذه ،%21.875أما الفئة الغالبة قدرت نسبتها ب ،%28.125بتنظیمها قدرت نسبتها ب 
النشاطات داخل المدرسة تمنح للتلامیذ القدرة لكسر حواجز العجز والتسهیل النتائج بأن وجود مثل هذه 

.لمستشار التوجیه على أداء مهامه الإرشادیة والتوجیه

كما أن النشاطات العلمیة والثقافیة تساعد على تحقیق الأعباء والتقلیل من حدة السلوك كما تعمل 
.حاجاتهم وإحساسهم بالتحرر من قیودهم و تجاوزهاعلى إخراج الطاقة السلبیة للتلمیذ والتعبیر عن 

22%

28%

50%

غالبا أحیانا نادرا النسبالتكرار

721.875غالبا

928.125أحیانا

1650نادرا

%32100المجموع
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.یبین توصیة مستشار التوجیه التلامیذ بالتحلى بالأخلاق الحمیدة المنافیة للعنف: 19الجدول رقم 

.یبین توصیة مستشار التوجیه التلامیذ بالتحلى بالأخلاق الحمیدة المنافیة للعنف: 19رقم الشكل

من المستشارین یصرحون بتوصیة %75أن نسبة - 19- یبین الجدول رقمتشیر البیانات الرقمیة
وجیه ونصح اتباعه أسلوب الإرشاد والتالتلامیذ بالتحلي بالأخلاق الحمیدة المنافیة للعنف وهذا راجع إلى 

التلامیذ وهذه من أهم مبادئ مستشار التوجیه حتى یستطیع التمییز بین الصح والخطأ والابتعاد عن 
یقوم بتوصیتهم على التحلي ما من أفراد العینة أنه أحیانا %25في حین یتبین ،السلوكات العدوانیة
العدوان و العنف ببعض الحالات والذي هو سلوك موجه لإیداء الأخرین عمد ویرتبط ،بالأخلاق الحمیدة
طرابات الشخصیة المضادة للمجتمع والإضطرابات الذهنیة وتحت تأثیر بعض الأدویة المرضیة مثل اض

.ویدخل تحت بند العدوان

75%

25%

غالبا أحیانا النسبالتكرار

2475غالبا

825أحیانا

%32100المجموع
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یوضح مظاهر العنف الأكثر تفشیا داخل المحیط المدرسي : 20الجدول رقم 

یوضح مظاهر العنف الأكثر تفشیا داخل المحیط المدرسي : 20رقم الشكل

توضح البیانات الرقمیة آراء أفراد العینة بحسب آرائهم عن أكثر مظاهر العنف الأكثر تفشیا داخل 
ثم یأتي بعدها فئة %50المحیط المدرسي وقد وضحت النتائج وجود تفوق كبیر للعنف اللفظي بنسبة 

لكل منهما %12.5ـعادل فئتي السرقة والإعتداء الجنسي بنسبة قدرت بتثم %18.75التمیز بنسبة 
.%6.25وتأتي في المرتبة الأخیرة فئة التحرش الجنسي بنسبة 

جماع أفراد العینة على تفشي واضح لظاهرة العنف اللفظي في أوساط نلاحظ من خلال النتائج إ
الواقع المر تفشي حتى في الشارع فاستخدام الشتائم والسباب التلامیذ بینهم وفي مواجهة الأساتذة وفي

.والألفاظ النابیة أصبح أمر شائعا

50%

19%

12%

13%
6%

العنف اللفظي التنمر

السرقة الإعتداء البدني

التحرش الجنسي

النسبالتكرارمظاهر العنف
1650العنف اللفظي

618.75التنمر

412.5السرقة

412.5الإعتداء البدني
26.25التحرش الجنسي

%32100المجموع
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یوضح تعرض مستشار التوجیه لأي شكل من أشكال العنف: 21الجدول رقم 

یوضح تعرض مستشار التوجیه لأي شكل من أشكال العنف: 21الجدول رقم 

من %12بنسبةشكل من أشكال العنف لأي- 21-من خلال الجدول رقمتشیر الشواهد الكمیة
المبحوثین یقرون بتعرضهم للعنف خلال مسیرتهم المهنیة من طرف التلامیذ أما الفئة الأخیرة والتي قدرت 

.أكدت عدم تعرضهم نادرا لأشكال العنف%87.5نسبتها ب 

أیضا مستشار التوجیه مما یؤكد أن الظاهرة في یطارد ولتفسیر النتائج نجد أن العنف المدرسي 
حتلها یثني أحدا من أطراف العملیة التربویة وكل هذا راجع إلى المكانة التي نستتنامي ولا یمكن أن 

مستشار التوجیه في مساعدة التلمیذ على التكیف مع النشاط التربوي قصد تقلیله من حدّة العدوان وأهم 
.صعوباته التي تمكنه من مواصلة التمدرس

12%

88%

أحیانا نادرا النسبالتكرار

412.5أحیانا

2887.5نادرا

%32100المجموع
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ناء تدخله في قضیة العنف المدرسيأثلاعتداءیبین خشي مستشار التوجیه : 22الجدول رقم 

یبین خشي مستشار التوجیه لاعتداء أثناء تدخله في قضیة العنف المدرسي: 22رقم الشكل

إلى ندرة تعرض مستشار التوجیه لأي اعتداء - 22- من خلال الجدول رقم تشیر الشواهد الكمیة 
في حین أبرزت فئة %71.875ففي الفئة الأولى التي قدرت ب أثناء تدخله في قضیة العنف المدرسي 

قرت بوجود اعتداء ضئیل لمستشار التوجیه أثناء تدخله أ%21.875المرتبة الثانیة والتي قدرت نسبتها بـ 
حیث بینت %6.25تبة الأخیرة وهي الفئة الغالبة التي قدرت ب في قضیة العنف المدرسي أما في المر 

.بوجود اعتداء ضئیل جدا لمستشار التوجیه أثناء تدخله في قضیة العنف المدرسي

6%

22%

72%

غالبا أحیانا نادرا النسبالتكرار

26.25غالبا

721.875أحیانا

2371.875نادرا

%32100المجموع
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یبین امتلاك مستشار التوجیه أسالیب خاصة لكشف حالات العنف الخفیة والتي یتم : 23الجدول رقم 
.الكتتم علیها

.یبین امتلاك مستشار التوجیه أسالیب خاصة لكشف حالات العنف الخفیة والتي یتم الكتتم علیها: 23رقم الشكل

وهي فئة تمتلك %95.375فئة بنسبة نلاحظ تفوق- 23- رقممن خلال القراءة الإحصائیة للجدول
%31.25أسالیب خاصة تمكنهم من الكشف عن حالات العنف الخفیة أو التي یتم التكتم علیها تلیها فئة 

أما الفئة الأخیرة والتي ،حالات العنف الخفیة عنأسالیب خاصة تمكنهم من الكشف كون تلیمالذین لا
.امتلكت أسالیب قلیلة تمكنهم من الكشف عن حالات العنف الخفیة %9.375قدرت نسبتها بـ

سالیب أما الأه لمثل هذهمن الصعب جدا على مستشار التوجیه امتلاكولتفسیر هذه النتائج نجد أنه 
فهم یعتمدون على الخبرة لتعویض هذا بالنسبة إلى المستشارین الذین یقولون بامتلاك هذه الأسالیب 

.هذه المشكلاتهة مثل جالمعرفیة العالیة في التخصص الذي یسمح بمواوالكفاءة النقص 

10%

59%

31%

غالبا أحیانا نادرا النسبالتكرار

39.375غالبا

1959.375أحیانا

1031.25نادرا

%32100المجموع
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لفظي من قبل أحد التلامیذیبین تصرف مستشار التوجیه في حالة حدوث اعتداء : 24الجدول رقم

یبین تصرف مستشار التوجیه في حالة حدوث اعتداء لفظي من قبل أحد التلامیذ: 24الجدول رقم

نلاحظ تغلب فئة مناقشة الأمر مع التلمیذ في حالة اعتداء لفظي - 24- رقممن خلال معطیات الجدول
اعتداء لفظي الولي في حالة استدعاءاقتراحیلیها%46.875حیث قدرت نسبتها من قبل أحد التلامیذ 

%18.75وهي فئة التنسیق مع المدیر ومناقشة الأمر معه بنسبة الأخرىتلیها الفئة %34.375بنسبة 
نجد اختلاف تصرف مستشار التوجیه في حالة اعتداء لفظي من قبل أحد یة حصائوعند القراءة الإ

.التلامیذ

الوظائف فیحدث عنف لفظي لهذا تلال في بنائیة الوظیفیة أثناء حدوث أي اخمع الیتلاءموهذا ما 
كأسالیب التفاوض یجب اتخاذ إجراء موحد یكون مبنیا على دراسات معتمدة وأسالیب علمیة موثوقة 

.واتخاذ القراراتالإقناعالوساطة و و 

47%

34%

19%

مناقشة مع التلمیذ استدعاء الولي مناقشة الأمر مع المدیر النسبالتكرار

مناقشة الأمر 
مع التلمیذ

1546.875

1134.375استدعاء الولي

مناقشة الأمر 
المدیرمع 

618.75

%32100المجموع
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البدنيار التوجیه في حالة العنف یبین كیفیة تصرف مستش: 25الجدول رقم 

یبین كیفیة تصرف مستشار التوجیه في حالة العنف البدني: 25رقم الشكل

في حالة العنف %62.5ء الولي بنسبة نلاحظ تغلب فئة لإستدعا- 25-رقم یات الجدولمن خلال معط
و المدیر ولجنة الإقصاء و المقابلة الذین أجابوا بمناقشة الأمر مع الأساتذة الأخرى البدني تلیها الفئة 

.%15.625بنسبة الفردیة مع التلمیذ وفي الأخیر فئة مناقشة

في التعامل مع حالات العنف البدني وفي ظل وعند القراءة الإحصائیة تبین فائدة مستشار التوجیه 
معتمدة موحد في هذه الحالة من العنف المدرسي یكون مبنیا على دراسات إجراءغیابها یتم اتخاذ 

.وأسالیب علمیة موثوقة 

16%

62%

22%

مناقشة التلمیذ استدعاء الولي لجنة الإقصاء
النسبالتكرار

515.625مناقشة التلمیذ

2062.5استدعاء الولي

721.875لجنة الإقصاء

%32100المجموع
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.مشبوه داخل المؤسسة التعلیمیةیبین تصرف مستشار التوجیه في حالة وجود سلوك : 26الجدول رقم 

.یبین تصرف مستشار التوجیه في حالة وجود سلوك مشبوه داخل المؤسسة التعلیمیة: 26رقم الشكل

تصرف مستشار التوجیه في حالة وجود سلوك مشبوه - 26-للجدول رقمتبین البیانات الرقمیة
من خلال استدعاء مستشار التوجیه %62.5الأولى بنسبة داخل المؤسسة التعلیمیة حیث قدرت الفئة 

وتأتي في التربیة الأخیرة %28.125سبتها أما الفئة الثانیة هي فئة مناقشة التلمیذ التي قدرت نللولي 
بأن وعند القراءة الإحصائیة %9.375مع الإدارة وقدرت نسبتها بـ الفئة الأخرى وهي فئة التنسیق

.بوهة وهذا ما جاء في دراسة مستشار التوجیه یفید في التعامل مع حالات السلوكات المش

28%

64%

9%

مناقشة التلمیذ

استدعاء الولي

التنسیق مع الإدارة والأساتذة

النسبالتكرار

928.125مناقشة التلمیذ

2062.5استدعاء الولي

مع التنسیق
الإدارة والأساتذة

39.375

%32100المجموع
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یبین تصرف مستشار التوجیه في حالة تنمر التلامیذ على زملائهم: 27الجدول رقم

یبین تصرف مستشار التوجیه في حالة تنمر التلامیذ على زملائهم: 27الجدول رقم

تصرف مستشار التوجیه في حالة تنمر التلامیذ على - 27- من خلال الجدول رقمتبیین الشواهد الكمیة
تلیها فئة اللجوء إلى استدعاء الولي بنسبة %71.875زملائهم حیث قدرت نسبة فئة مناقشة التلمیذ ب 

وتأتي في الأخیر الفئة المنعدمة وهي الفئة الآخرى وعند القراءة الإحصائیة نجد أن مستشار 28.125%
.التوجیه یفید التعامل مع حالات التنمر

" أعراض كئیبة وأفكار انتحاریة" بعنوان ط التنمر" لایر لینغ "وهذا ما كشفت في دراسة مسحیة  
یا قد حصد على درجات علیا في مقیاس الأفكار ممن یمارسون التنمر وكذلك ضحاكشفت أن الطلبة 

انتحاریة فمسشار التوجیه شخص فاعل في العملیة التربویة یقوم بمساعدة التلمیذ على تقبل صورته 
.بالرضا وتخطي بعض المشكلات النفسیة التي یتعرض لها أثناء مساره الدراسي

72%

28%

مناقشة التلامیذ 2e trim. النسبالتكرار

2371.875مناقشة التلامیذ

928.125استدعاء الولي

%32100المجموع
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تحطیم الممتلكات الخاصة والعامةیبین تصرف مستشار التوجیه في حالة:28الجدول 

یبین تصرف مستشار التوجیه في حالة تحطیم الممتلكات الخاصة والعامة: 28الجدول 

وتلیها %62.5نلاحظ تغلب فئة واستدعاء الولي بنسبة - 28- من خلال  معطیات الجدول رقم 
هي أدنى نسبة %3.125بنسبة تأما الفئة الأخیرة هي فئة العقوبا%34.375فئة مناقشة التلمیذ بنسبة 

ومن خلال قراءتنا نجد أن مستشار التوجیه هو الشخص الوحید الذي یستطیع مساعدتهم  في مواجهة 
جاء في نظریة الذي یلزم علیه مراقبة إرشاد وتوجیه التلامیذ وهذا مامشاكلهم بحكم تخصصه ومنصبه 
تدمیر للذات فالشخص یقاتل الآخرین وینزع إلى تدمیر هدفه تصریف التحلیل النفسي أن السلوك العدواني 
.الطاقة العدوانیة التي تنشأ داخل الفرد

34%

62%

3%

مناقشة التلمیذ استدعاء الولي عقوبات النسبالتكرار 

مناقشة 
التلمیذ

1134.375

استدعاء 
الولي

2062.5

13.125عقوبات

%32100المجموع
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.ساتذة لمعاملة تفضیلیة بین التلامیذیبین تدخل مستشار التوجیه أثناء ممارسة بعض الأ:29الجدول 

.یبین تدخل مستشار التوجیه أثناء ممارسة بعض الأساتذة لمعاملة تفضیلیة بین التلامیذ: 29الجدول 

نسبة تدخل مستشار التوجیه أثناء ممارسة بعض - 29- للجدول رقمن البیانات الرقمیة یتب
في حین قدرت نسبة الفئة %37.5الأساتذة لمعاملة تفضیلیة بیت التلامیذ حیث قدرت نسبة الفئة الأولى 

، وتأتي في المرتبة الأخیرة التي تبین بوجود نسبة ضئیلة لتدخل مستشار التوجیه%28.125بـالثانیة
التي بینت بعدم وجود أي تدخل لمستشار التوجیه لأنها لا تعتبر من مهامه، كما أن %34.375بنسبة 

.التدخل في شؤون بعض الأساتذة داخل القسم یسبب لمستشار التوجیه الكثیر من المشاكل المهنیة

38%

28%

34%

غالبا أحیانا 3e trim. النسبالتكرار

1237.5غالبا

928.125أحیانا

1134.375نادرا

%32100المجموع
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:خلاصة

مرحلة عامة وأساسیة من باعتبارهاعرض وتحلیل البیانات المیدانیة تطرقنا في هذا الفصل إلى 
عرض وتحلیل البیانات في ضوء مراحل البحث العلمي، حیث تساعد في استخلاص النتائج من خلال 

.سیولوجیةبالإضافة إلى تقدیم القراءة السو الفرضیات لتأكد من صحتها وتنفیذها



مناقشة نتائج الدراسة: الفصل السابع



مناقشة نتائج الدراسة: الفصل السابع

تمهید

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضیات - 1
الدراسة

مناقشة نتائج الدراسة  في ضوء - 2
فرضیات الدراسات

النتیجة العامة للدراسة- 3

خلاصة
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:تمهید

في هذا الفصل یتم التعرف على نتائج الدراسة من خلال الإجابات التي أدلى بها 
المبحوثین على بنود الإستمارة، ثم تفسیر النتائج على ضوء فرضیات البحث باستخدام 
النسب والتحلیلات الإحصائیة والسوسیولوجیة المدعمة بجداول بسیطة، ثم التفسیر في ضوء 

.خلاصةسات السابقة، ونختم بالفرضیات ثم في ضوء الدرا
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نتائج الدراسة في ضوء فرضیات الدراسةمناقشة -1

:الفرضیة الأولى

یهتم مستشار التوجیه بمتابعة ومعالجة العوامل المؤدیة إلى العنف في الوسط 
. المدرسي

وتوصلنا إلى أن 19، 14، 11، 8، 6بعد عرض وتفسیر النتائج في الجداول رقم 
:الفرضیة تحققت بدرجة كبیرة وهذا من خلال نتائج الجداول التالیة

من مجموع أفراد العینة بینوا حرصهم على زیارة الأقسام الدراسیة من أجل %81.25نسبة -
.06تفقد التلامیذ كما یشیر الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة یحثون التلامیذ على الإتصال أو الحضور إلى %93.7نسبة -
.8مكاتبهم عند ما یواجهون مشكلة ما كما یشیر الجدول رقم

من مجموع أفراد العینة یسعون إلى التعرف على الحالة الإجتماعیة %90.625نسبة -
.11لكل تلمیذ، كما یشیر الجدول رقم 

لعینة یطلعون على ملفات التلامیذ بصورة دوریة، كما یشیر من مجموع أفراد ا%75نسبة -
.14الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة یوصو التلامیذ بالتحلي بالأخلاق الحمیدة المنافیة %100نسبة -
.19للعنف هذا ما تبین في الجدول رقم 

جیه یهتم مستشار التو " ومن خلال هذه النتائج المتحصل علیها نلخص أن الفرضیة 
بمتابعة ومعالجة العوامل المؤدیة إلى العنف في الوسط المدرسي هي فرضیة تحققت وبنسبة 
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كبیرة، ویعود ذلك إلى أن مستشار التوجیه یقوم بمهامه على أكمل وجه وحریص على 
.مستقبل التلامیذ، وتحقیق نتائج دراسیة أفضل

:فرضیات الدراسةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء-2

:الثانیةالفرضیة 

یساعد مستشار التوجیه في التقلیل من السلوكات العدوانیة لدى التلامیذ داخل البیئة 
.المدرسیة

من خلال نتائج الفرضیة الثانیة ، وما أشارت إلیه المعطیات الإحصائیة، حیث نجد 
یناقشون الأمر مع 25من مجموع أفراد العینة والموضحة في الجدول رقم 78.125%

.حالة وجود عنف بدني ویعود ذلك من أجل التقلیل من شدة السلوكالتلامیذ في

من مجموع أفراد العینة %90.625حیث تشیر نسبة ) 26(كما جاء في الجدول رقم 
یدلون تدخلهم في حالة وجود سلوك مشبوه داخل المؤسسة التعلیمیة وذلك بمناقشة الأمر مع 

.التلمیذ أو استدعاء ولي أمره

الذي یوضح آراء أفراد العینة عن أكثر مظاهر العنف الأكثر 20ول رقم كما نجد في الجد
تفشیا داخل المحیط المدرسي حیث أوضحت النتائج إلى وجود تفوق كبیر للعنف اللفظي 

.%50وذلك ما یعادل نسبة 

من مجموع أفراد العینة تمثل خشي مستشار التوجیه لإعتداء أثناء %28.125ونجد نسبة 
تدخله في قضیة العنف المدرسي حیث تبین بوجود اعتداء قلیل جدا لمستشار التوجیه، وهذا 

.یرجع إلى قیمته ودوره الفعال في إرشاد وتوجیه التلامیذ وحل مشاكلهم

:مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة- 2
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بعدما تطرقنا في الجانب النظري إلى طرح الإشكالیة ومختلف الأطر النظریة التي تناولت موضوع 
الدراسة، وبعد قیامنا بعرض النتائج التي تم التوصل إلیها ومناقشتها في ضوء فروضها نأتي إلى ما 

اقشتها خلال توصلت إلیه الدراسات السابقة حول نفس الموضوع الذي تعالجه دراستنا، سوف نحاول من
كل هذا یمكن إنجازه فیما ،النتائج المتوصل إلیها، المنهج ، أدوات جمع البیانات: التطرق إلى كل من

:یلي

:المنهجمن حیث- 1- 2

" إعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحلیلي وهذا ما یتوافق مع أغلب الدراسات بإستثناء دراسة 
كیفي أما بعض الدراسات لم یذكر فیها المنهج منهج الكمي والالالتي اعتمدت على ban" بان وآخرون

.المعتمد

الأدواتمن حیث - 2- 2

المقابلة اعتمدنا في دراستنا على أدوات جمع وتحلیل البیانات میدانیا وقمنا بتحلیلها وتفسیرها مستخدمین 
"  ل بوطورةاكم"و"باب زهیةد"ودراسة الاستمارةإذ نجد دراسة عمراني محمد الذي اعتمد على والاستمارة

وا مجموعة من الأدوات ومنها الاستمارة والمقابلة، في حین لم تتفق الذین استعمل" العجرود صباح" و
" بلایتي"و"بان" دراستنا مع دراسة عامر بن شایع والخوالدة أحمد محمد عوض والدراستین الأجنبیتین 

. ستبیان وبعد الدراسات لم یذكر فیها أدوات جمع البیاناتحیث اعتمدوا على أداة الا

:العینةمن حیث - 3- 2

أما بالنسبة لعینة الدراسة فقد تشابهت عینة دراستنا الحالیة مع دراسة عمراني محمد على اختلاف عینتنا 
.مع الدراسات الأخرى السابقة 

:نتائج الدراسةمن حیث - 4- 2

إن النتائج المتوصل إلیها حول دور مستشار التوجیه تتفق مع أغلب الدراسات المشابهة حیث توصلت 
إلى أن الخدمات الإرشادیة المتقدمة  من طرف "تینیسون" و " الخوالدة" و"  عامر بن شایع" دراسة 

ت التي تؤدي مستشار التوجیه لها دور فعال في مساعدة التلامیذ على مواجهة و تجاوز بعض المشكلا
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بهم إلى ارتكاب سلوكات عدوانیة عنیفة والتي تكون سبب في الإخفاق في حیاتهم الدراسیة وذلك أن 
مستشار التوجیه في علاقته المباشرة مع التلامیذ یكشف المشكلات الحقیقیة التي یعانون منها ویحاول 

.لول المقدمة لهممساعدتهم على تجاوزها من خلال التوجیهات والنصائح، الإرشاد والح

ومن طرف آخر فإن النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة اتفقت مع أغلب الدراسات السابقة حول 
ظاهرة العنف المدرسي حیث توصلت إلى أن هذه الظاهرة تعاني منها المجتمعات بصفة عامة 

.والمؤسسات التربویة بصفة خاصة

مر، بالإضافة إلى أن هناك عدة عوامل تدفع بالتلمیذ كما أن ظاهرة العنف المدرسي في تزاید مست
إلى القیام بردود معینة اتجاه نفسه واتجاه الأعضاء التربویین والإداریین وفي بعض الأحیان یتعدى ذلك 

".العجرود صباح"إلى إلحاق الضرر بممتلكات المؤسسة التربویة وهذا ما توصلت إلیه دراسة 

:النتیجة العامة للدراسة-4

في ما یتم تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة العامة التي مفادها لمستشار التوجیه 
.دور كبیر في الحد من ظاهرة العنف المدرسي لدى التلامیذ

من خلال استعراضنا لما توصلت إلیه الفرضیتین الجزئیتین من نتائج توصلنا إلى أن كل ما 
میذ یساعدهم في تخطي مشاكلهم التي هم غیر قادرین على حلها دون یقدمه مستشار التوجیه لهؤلاء التلا

.اللجوء إلیه باعتباره طرف من الأطراف الفاعلة في العملیة التربویة

كما أن المقابلات التي یجریها مستشار التوجیه مع التلامیذ من شأنها أن تمدهم بالقدرة على 
.ن توعیة ومنه تحسین العلاقة مع الآخرینالتحكم في سلوكهم وألفاظهم، وهذا ما یتلقونه م

إن الأخد بتوجیهات مستشار التوجیه یأتي من خلال استماع التلامیذ له واللجوء إلیه، وهذا ما 
.یشعرهم بنوع من الإتزان مما یولد لدى التلامیذ الرغبة في التغییر والتخلي عن السلوك الغیر مقبول

ه للتلامیذ من شأنه أن یوطد العلاقة بینه وبین تلامیذ وهذا إن الإهتمام الذي یقدمه مستشار التوجی
من خلال تحدید مشكلاتهم والتوصل إلى إیجاد العلاج اللازم والتفریق بین السلوك الصحیح والسلوك 

.الخاطئ من خلال تعدیل سلوكهم عن طریق النصائح والتوجیه وإرشادهم إلى السبل السویة
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خلاصة

لقول بأن هذا البحث قد حقق نتائج مستقاة من الواقع الاجتماعي والتربوي من خلال ما سبق یمكن ا
.ولا یتعارض مع الدراسات العلمیة الأخرى ربما یكون دعما للتراث السوسیولوجي في هذا المجال



خاتمة



خاتمة
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:خاتمة

في ظل التغیرات السیاسة والإجتماعیة والعلمیة ظهرت العدید من المشكلات والسلوكات الغیر 
أخلاقیة التي انعكست سلبا على الأنظمة التربویة ومن بینها ظاهرة العنف التي باتت تعصف بسیر التربیة 

.وتزداد حدة وانتشارا

ولقد سعینا من خلال هذا البحث إلى العنایة بمتطلبات وحاجات المتعلم لتنمیة قدراته وامكانیاته 
وتأمین مستقبله وذلك من خلال توفیر خدمات إرشادیة لمواجهة تحدیات هذه الظاهرة وتحقیق التكیف 

.والتفاعل الإیجابي مع البیئة المدرسیة والإجتماعیة

الأهمیة في الحد من ظاهرة العنف وتجاوز المشكلات التي یعاني منها فلمستشار التوجیه دور بالغ 
المتعلم في الوسط المدرسي وهذا  مرتبط بجودة الخدمات التي یقدمها حیث كلما زادت ثقته بقدراته ارتفعت 

ح معها كفاءته الذاتیة كما أن نظرته الإیجابیة لذاته تبعث في نفسه العزیمة والإصرار على التقدم والنجا
والإقبال على العمل بمهمة و حیویة وجدیة ومن خلال ذلك یمكن الخروج بعدد من التوصیات والإقتراحات 
والتي من بینها العمل على توعیة التلمیذ بضرورة مستشار التوجیه ودوره في توجیه وإرشاد التلامیذ في 

تشار التوجیه وذلك من أجل حیاتهم المدرسیة وحل مشاكلهم التعلیمیة والعمل على تخصیص میزانیة لمس
تنفید أهداف التوجیه المدرسي والقیام ببعض المهام والسعي إلى معرفة الحالة المعیشیة والأسریة لكل تلمیذ 
وذلك من أجل توطید العلاقة بین الأسرة والمدرسة لتحسیس التلمیذ بالإهتمام من طرف الجمیع وبالتالي 

.لعنف داخل المدرسةالحصول على أفضل نتائج ورصد كل أشكال ا
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:ملخص الدراسة

هدفت الدراسة للكشف عن دور مستشار التوجیه تجاه الحد من ظاهرة العنف المدرسي وذلك من 
الدراسة على صورة محددة من العنف المدرسي وقد یصوقد تم تخصوجهة نظر مستشاري التوجیه

.مستشار32على عینة عشوائیة من مستشاري التوجیه بثانویة الكندي والبالغ عددها أجریت الدراسة 

وقد استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي وهذا الوصف الظاهرة المدروسة وتحلیلها وتفسیر مختلف 
ستشار التوجیه كما تم الاستعانة بأداتین لجمع البیانات وهما المقابلة وتقنیة الاستمارة البیانات وإبراز دور م

.للوصول إلى أنجح أسلوب في التعامل

:وقد انطلقنا من التساؤل التالي

ما هو دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي؟

:حیث تمحورت الدراسة حول فرضیتین تمثلت في

.مستشار التوجیه بمتابعة ومعالجة العوامل المؤدیة إلى العنف في الوسط المدرسيیهتم - 

.یساعد مستشار التوجیه في التقلیل من السلوكات العدوانیة لدى التلامیذ داخل البیئة المدرسیة- 

:النتائج

:وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

بمتابعة ومعالجة العوامل المؤدیة إلى العنف في الوسط المدرسي كما أن مستشار التوجیه یهتم 
یساعد في التقلیل من السلوكات العدوانیة لدى التلامیذ داخل البیئة المدرسیة وكخلاصة لذلك فإن العنف 

ة والمؤسسة وهذا ما یستدعي وجوب وجود مستشار التوجیه في التقلیل من ظاهر سلوك سلبي على التلامیذ
ةداخل المؤسسات التعلیمیالعنف



Study summary

The study aimed to reveal the role of the guidance counselor towards

reducing the phenomenon of school violence from the point of view of the guidance

counselors. The study was devoted to a specific form of school violence. The study

was conducted on a random sample of 32 counselors at Al Kindi High School

We have used the descriptive analytical approach and this description and analysis of

the phenomenon studied and the interpretation of the various data and highlighting the

role of the guidance counselor

. We started with the following question:

What is the role of the guidance counselor in reducing the phenomenon of school

violence?

The study revolved around two hypotheses:

The guidance counselor is concerned with following up and addressing the factors

leading to violence in the school environment.

The guidance counselor helps reduce the aggressive behavior of students within the

school environment.

Results:

This study reached a set of results, the most important of which are:

The guidance counselor is interested in following up and treating the factors that lead

to violence in the school environment and helps reduce the aggressive behavior of

students within the school environment.



:01الملحق رقم 

-جیجل - الصدیق بن یحیىجامعة محمد 
كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

قسم العلوم الاجتماعیة

:استمارة بحث حول 

دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي 

:لنیل شهادة ماستر حول موضوع نحن طلبة علم الاجتماع التربیة بصدد انجاز بحث أكادیمي

دور مستشار التربیة في الحد من ظاهرة العنف المدرسي ونحن في حاجة لمساهمتكم لكي ننجز عملنا 
بنجاح ،نرجو منكم التكرم بالإجابة على أسئلة هده الاستمارة، كما نود أن نؤكد أن إجابتكم ستحظى 

.ن تتضمن هده الأسئلة أي حكم شخص كان بالسریة ولن تستخدم إلا إطاراتها المذكورة كما ل

وفي الأخیر تقبلوا منا فائق التقدیر و الامتنان

:إشراف الأستاذ:                                                          إعداد الطالبتین

وافیة                                                             بواب رضوان برماد- 

لحام أمینة  - 

2021/2022: السنة الجامعیة



: البیانات الشخصیة: المحور الأول

ذكر                    أنثى:       الجنس-1

سنة         35إلى أقل من 25سنة              من 25أقل من : السن-2

سنة فما فوق  35

لیسانس               ماستر          ماجستیر         :    المؤهل العلمي-3

دكتوراه 

سنة      15سنوات إلى أقل من 5سنوات              من 5أقل من : الخبرة المهنیة-4

سنة فما فوق 15

علم النفس       علم الاجتماع        علوم التربیة: الاختصاص الأكادیمي-5

یهتم مستشار التوجیه بمتابعة و معالجة العوامل المؤدیة إلى العنف في الوسط : المحور الثاني
المدرسي ؟ 

هل تحرص على زیارة الأقسام الدراسیة من أجل تفقد التلامیذ ؟

غالبا           أحیانا               نادرا  

هل أنت على اتصال برؤساء الأقسام ؟ -7

نادرا          أحیانا   غالبا  

؟هل تحث التلامیذ على الاتصال الحضور إلى مكتبك عندما تواجههم مشكلة-8

نادراأحیاناغالبا      

هل تتواصل مع التلامیذ الكترونیا ؟-9

غالبا           أحیانا                نادرا 



هل تعتقد أن التلامیذ على وعي تام بمهام مستشار التوجیه ؟-10

نادراأحیانا    غالبا     

تسعى إلى التعرف على الحالة الاجتماعیة لكل تلمیذ ؟هل - 11

غالبا               أحیانا                نادرا         

هل یتعاون معك أولیاء التلامیذ في حل مشاكل أبنائهم ؟-12

غالبا               أحیانا               نادرا   

هل تجري جلسات سیكواجتماعیة ؟- 13

البا              أحیانا                نادرا غ

هل تطلع على ملفات التلامیذ بصورة دوریة ؟  - 14

نادرا أحیاناغالبا    

هل تطلب المساعدة من الأساتذة في عملیة الإشراف والمتابعة ؟- 16

نادرا        غالبا             أحیانا              

هل تحث التلامیذ على ممارسة الریاضة للتقلیل من الطاقة السلبیة المؤدیة للعنف ؟- 17

غالبا             أحیانا                 نادرا 

هل تنظمون رحلات مدرسیة للتخفیف من الضغوطات ؟- 18

غالبا             أحیانا                 نادرا   

هل تنظم المدرسة نشاطات ثقافیة و علمیة ؟- 19

غالبا             أحیانا                نادرا 

هل توصي التلامیذ بالتحلي بالأخلاق الحمیدة المنافیة للعنف ؟- 20



غالبا             أحیانا                نادرا 

یساعد مستشار التوجیه في التقلیل من السلوكات العدوانیة لدى التلامیذ داخل البیئة : المحور الثالث 
؟المدرسیة 

باعتقادك ما هي أكثر مظاهر العنف تفشیا داخل المحیط المدرسي؟- 21

العنف اللفظي                التنمر             السرقة  

يالاعتداء البدني              التحرش الجنس

هل سبق وتعرضت لأي شكل من أشكال العنف ؟- 22

غالبا              أحیانا                نادرا  

هل تخشى التعرض لاعتداء أثناء تدخلك في قضیة العنف المدرسي ؟- 23

غالبا              أحیانا                نادرا        

العنف الخفیة أو التي یتم التكتم علیها ؟هل تمتلك أسالیب خاصة لكشف حالات - 24

غالبا             أحیانا                نادرا

كیف تتصرف في حالة حدوث اعتداء لفظي من قبل أحد التلامیذ ؟- 25

تكتفي بمناقشة الأمر مع التلمیذ      -

استدعاء ولي أمر التلمیذ ومناقشة الأمر معه - 

............................................................................................أخرى- 

كیف تتصرف في حالة العنف البدني ؟- 26

تكتفي بمناقشة الأمر مع التلمیذ-

استدعاء ولي أمر التلمیذ ومناقشة الأمر معه -



.............................................................................................أخرى-

كیف تتصرف في حالة وجود سلوك مشبوه داخل المؤسسة التعلیمیة ؟-27

تكتفي بمناقشة الأمر مع التلمیذ -

استدعاء ولي أمر التلمیذ ومناقشة الأمر معه- 

............................................................................................أخرى- 

كیف تتصرف في حالة تنمر التلامیذ على زملائهم ؟- 28

تكتفي بمناقشة الأمر مع التلمیذ- 

استدعاء ولي أمر التلمیذ ومناقشة الأمر معه-

............................................................................................أخرى-

كیف تتصرف في حالة تحطیم الممتلكات الخاصة أو العامة ؟ -29

تكتفي بمناقشة الأمر مع التلمیذ-

استدعاء ولي أمر التلمیذ ومناقشة الأمر معه - 

.............................................................................................أخرى-

هل تتدخل أثناء ممارسة بعض الأساتذة لمعاملة تفضیلیة بین التلامیذ ؟ - 30

غالبا               أحیانا             نادرا  


