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 كليـة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

علوم التسيير.قسم   

 العنـــــــوان

  
 

 
 
 
 

 التسييرأكاديمي في علوم مذكرة  مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة ماستر 
 إدارة الموارد البشريةتخصص :                                 

 
 :  تينالبإعداد الط

 بوصندل صليحة
 بوشبطول مريم

 نوقشت علنا أمام اللجنة المكونة من: 
 

 رئيسا جامعة جيجل التعليم العالي  ستاذأ بشير مبيروكالمحمد  الأستاذ.
 مشرفا ومقرار جامعة جيجل التعليم العالي ستاذأ احبوخمخم عبد الفت الأستاذ

 مناقشا جامعة جيجل التعليم العالي ستاذأ مختار حديد   الأستاذ
 

 

     /    السنة الجامعية: 

 أداء الموارد البشريةثر المناخ التنظيمي على أ
 *-جيجل–مديرية الخدمات الجامعية  لةدراسة الحا
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 كليـة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

علوم التسيير.قسم   

 العنـــــــوان

  
 

 
 
 
 

 التسييرمذكرة  مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم 
 إدارة الموارد البشريةتخصص :                                 

 
 :  تينلباإعداد الط

 بوصندل صليحة
 بوشبطول مريم

 نوقشت علنا أمام اللجنة المكونة من: 
 

 رئيسا جامعة جيجل التعليم العالي ستاذأ محمد بشير مبيروك  الأستاذ 
 مشرفا ومقرار جامعة جيجل التعليم العالي ستاذأ بوخمخم عبد الفتاح الأستاذ

 مناقشا جيجلجامعة  التعليم العالي  ستاذأ مختار حديد   الأستاذ.
 

 

     /    السنة الجامعية: 

 أداء الموارد البشريةأثر المناخ التنظيمي على 
 *-جيجل–مديرية الخدمات الجامعية  دراسة الحالة

 



 

 

 

 

 الإهداء

 تً وتعلٌمً..........الى اللذٌن لم ٌقصر فً تربٌ

 شمعة الدرب............... وبسمة الحٌاة.........

 .....الفاضل بو مخمخم عبد الفتاح الى استاذنا 

 ...…احبابنا اصدقابنا وعابلاتنالكل 

 المتواضع .نهدي ثمرة جهدنا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الشكر والعرفان 

 

 .لإتمام هذا العمل المتواضع الذي أعاننا ووفقنا الحمد لله حمدا كثٌرا 

مراحل لنا خلال  وتوجٌهه  لإشرافهبوخمخم عبد الفتاح  للأستاذالشكر 

 .معاملته مذكرتنا و حسن انجاز 

 المذكرةكما نخص بشكرنا كل من وقف بجانبنا خلال فتره انجازنا لهذه 

 الشكر.لكم جزٌل  من قرٌب او بعٌد

 

 

  



 

 

  

 الملخص 



 

 الملخص 

 العاملة البشرٌةعلى الأداء الوظٌفً للموارد  بؤبعادهإلى تحدٌد اثر المناخ التنظٌمً  الدراسةهدفت 

على المنهج الوصفً فً الجانب النظري  الدراسة، وقد اعتمدنا فً هذه الجامعً جٌجلبمدٌرٌة الخدمات 

 الجانب التطبٌقً.فً  ةدراسة الحالومنهج 

والذي تم توزٌعه على كامل عمال  اللازمةربٌسٌة للحصول على البٌانات  كؤداةتم اعتماد الاستبٌان 

للتحلٌل  استبان قابلة 45عامل لٌتم العمل على  77عددهم  البالغجٌجل  الجامعٌةمدٌرٌة الخدمات 

 الاجتماعٌةللعلوم  صابٌةالإحاعتمادا على برنامج الحزم  الإحصابٌةبمجموعة من الاسالٌب 

على  وجود مجموعه من النتابج أهمها ،وجود اثر ذو دلالة احصابٌة للمناخ  الدراسةوقد اسفرت هذه 

 . –جٌجل –التنظٌمً على أداء الموارد البشرٌة بمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

 الكلمات المفتاحٌة 

العلاقات  مً ،نمط القٌادة واتخاذ  القرارات،المناخ التنظٌمً ، اداء الموارد البشرٌة ، الهٌكل التنظٌ

 والاتصال ،الحوافز والعوابد .

 

 Abstract  

 study amis to  identify the effect of organizational climate on the job 

performance of human resources working in the jijel university services 

directorate ,in this study we have relied on descriptive analytical approach in 

the theoretical side and cana study approach in the side . 

The questionnaire was adopted as a main tool for abstaining the necessary 

data , which was distributed to all the institution 77 questionnaires to work on 

54 questionnaire That be cana be Analyzed using a set of statistical methods 

based on the statistical package for special sciences ( SPSS) performance . 

This study resulted in a set of results , There is a statistically significant effect of 

the organizational climate on the performance of human resources at the 

University Services Directorate – Jijel -. 

Key words 

Organizational climate, humane resources performance, organizational 

structure, leadership style and decision-making ,relationships and 

communication , incentives and returns. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتوٌات 



 

 قابمة المحتوٌات : 

 الصفحة الموضوع

  شكر وعرفان

  الاهداء

  الملخص

  فهرس المحتوٌات

  فهرس الجداول

  فهرس الاشكال

  قابمه الملاحق

 د-أ المقدمة 

 النظرٌة والتطبٌقٌة للدراسة الفصل الاول: الأدبٌات

 60 تمهٌد

 67 المبحث الاول: مفاهٌم اساسٌة حول مناخ التنظٌمً

 11-67 مطلب الاول: مفهوم المناخ التنظٌمًال

 10-11 المطلب الثانً: ابعاد المناخ التنظٌمً وانواعه

 06-17 فً مناخ التنظٌمً وطرق تحسٌن المإثرةالمطلب الثالث: العوامل 

أبعاد المناخ التنظٌمً  وأثر البشرٌةالمبحث الثانً: مفاهٌم اساسٌة حول أداء الموارد 
 علٌها

 

 00-06 ومحدداته البشرٌةلاول: مفهوم أداء الموارد المطلب ا

 00-00 فً الاداء الوظٌفً واسالٌب قٌاسه المإثرةالمطلب الثانً: العوامل 

 06-00 البشرٌةالمطلب الثالث :تاثٌر أبعاد المناخ التنظٌمً على الأداء الوظٌفً للموارد 

  التطبٌقٌة الدراسةحث الثالث: ادبٌات المب

 00-01 العربٌةول: الدراسات المطلب الا

 05-00 الأجنبٌةالمطلب الثانً: الدراسات 

 05 السابقةالمطلب الثالث :التعقٌب على الدراسات 

 04 خلاصة

 الجامعٌةفً مدٌرٌة الخدمات  البشرٌةحالة اثر المناخ التنظٌمً على أداء الموارد  دراسة الفصل الثانً
 جٌجل

 07 تمهٌد

 03 جٌجل الجامعٌةم مدٌرٌة الخدمات المبحث الاول :تقدٌ

 03 جٌجل الجامعٌةالمطلب الاول: نشاه وتعرٌف مدٌرٌة الخدمات 

 03-03 جٌجل الجامعٌةالمطلب الثانً: مهام واهداف مدٌرٌة الخدمات 

 56-03 جٌجل الجامعٌةالمطلب الثالث: الهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة الخدمات 

 51 لدراسةاالمبحث الثانً :اجراءات وادوات 

 50-51 ةالمنهجٌة للدراسالمطلب الاول: الاجراءات 

 50-50 الإحصابٌة المعالجةالمطلب الثانً: اسالٌب 

 57-50 الدراسة المطلب الثالث: اختبار أداة

 57 المبحث الثالث: تحدٌدا النتابج واختبار الفرضٌات

 40-57 الدراسةلعٌنة  الشخصٌةالمطلب الاول :تحلٌل البٌانات 

 40 المطلب الثانً: اختبار التوزٌع الطبٌعً

 00-40 الدراسةالمطلب الثالث: تحلٌل فقرات اختبار الفرضٌات 

 05 خلاصة



 

 00-04 خاتمة

 70-07 قابمة المراجع

 36-70 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجداولفهرس   



 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 50 كارتٌمثل التوزٌع لمقٌاس لً  61

 55 الصدق الداخلً لفقرات بعد الهٌكل التنظٌمً 60

 55 واتخاذ القرارات القٌادةالصدق الداخلً لفقرات بعد نمط  60

 54 الصدق الداخلً لفقرات بعد العلاقات والاتصال 65

 54 الصدق الداخلً لفقرات بعد الحوافز والعوابد 64

 50 الصدق الداخلً لفقرات المحور الثانً 60

 50 الدراسةصدق الاتصال البنابً لمحاور  67

 57 معامل الثبات الفاكرومباخ 63

 53 توزٌع افراد عٌنه حسب الجنس 63

 53 حسب العمر العٌنةتوزٌع افراد  16

 46 حسب المستوى التعلٌمً العٌنةتوزٌع افراد  11

 41-46 الأقدمٌةحسب  العٌنةتوزٌع افراد  10

 41 الاجتماعٌة الحالةحسب  العٌنةتوزٌع افراد  10

 40 الدراسةعرض نتابج عبارات محور  15

 40 عرض نتابج فقرات بعد المناخ التنظٌمً 14

 45 واتخاذ القرارات القٌادةعرض نتابج فقرات بعد نمط  10

 40 عرض نتابج فقرات بعد العلاقات والاتصال 17

 47 عرض نتابج فقرات بعد الحوافز والعوابد 13

 43 ض نتابج فقرات المحور الثانًعر 13

 43 الفرعٌةنتابج اختبار الفرضٌات  06

 06 الربٌسٌة الفرضٌة نتابج اختبار 01

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

  

الاشكالفهرس   



 

 

 الرقم عنوان الشكل الصفحة

 61 آلٌة التفاعل بٌن المتغٌرات لتشكٌل المناخ التنظٌمً 63

 60 فً الاداء الوظٌفً المإثرةالعوامل  00

 60 البشرٌةٌر ابعاد المناخ التنظٌمً على الاداء الوظٌفً للموارد تؤث 06

 65 حسب الجنس العٌنةتوزٌع افراد  53

 64 حسب العمر العٌنةتوزٌع افراد  53

 60 حسب المستوى التعلٌمً العٌنةتوزٌع افراد  46

 67 الأقدمٌةحسب  العٌنةتوزٌع افراد  41

 63 لاجتماعٌةا الحالةحسب  العٌنةتوزٌع افراد  40

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق 



 

 الصفحة عنوان الملحق الرقم

 75 ٌمثل التوزٌع لمقٌاس لً كارت 61

 77 الصدق الداخلً لفقرات بعد الهٌكل التنظٌمً 60

 77 واتخاذ القرارات القٌادةالصدق الداخلً لفقرات بعد نمط  60

 77 قات والاتصالالصدق الداخلً لفقرات بعد العلا 65

 77 الصدق الداخلً لفقرات بعد الحوافز والعوابد 64

 77 الصدق الداخلً لفقرات المحور الثانً 60

 73 الدراسةصدق الاتصال البنابً لمحاور  67

 73 معامل الثبات الفاكرومباخ 63

 73 توزٌع افراد عٌنه حسب الجنس 63

 73 حسب العمر العٌنةتوزٌع افراد  16

 73 حسب المستوى التعلٌمً العٌنةوزٌع افراد ت 11

 73 الأقدمٌةحسب  العٌنةتوزٌع افراد  10

 73 الاجتماعٌة الحالةحسب  العٌنةتوزٌع افراد  10

 73 الدراسةعرض نتابج عبارات محور  15

 36 عرض نتابج فقرات بعد المناخ التنظٌمً 14

 36 اراتواتخاذ القر القٌادةعرض نتابج فقرات بعد نمط  10

 36 عرض نتابج فقرات بعد العلاقات والاتصال 17

 36 عرض نتابج فقرات بعد الحوافز والعوابد 13

 36 عرض نتابج فقرات المحور الثانً 13

 36 الفرعٌةنتابج اختبار الفرضٌات  06

 36 الربٌسٌة الفرضٌة نتابج اختبار 01
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 عامة مقدمة
 

 أ 
 

  المقدمة

 حكومٌة،او غٌر  حكومٌةالمنظمات الى تحقٌق اهدافها التً اعدت من اجلها سواء كانت منظمات  تسعى

مواردها  باستثمارنمٌة فً مختلف المستوٌات ولا ٌمكن لذلك ان ٌحدث الا التوالتً ترمً الى تحقٌق 

 .ةالمادٌة والبشرٌ

الركٌزة وهً  المنظمة،على  تؤثٌرااكثرها فً المنظمات موردا من أهم الموارد و البشرٌةتمثل الموارد 

ولهذا فانه ،لتحقٌق اهدافها اذا وفرت لها المقومات والمحفزات التً تجعلها تبذل اقصى ما لدٌها  ةالأساسٌ

 .ًالأداء العالتنظٌمٌة مشجعة على  بٌبةالاهتمام بالمورد البشري وتوفٌر  للمنظمة من المهم

ٌة من أهم أنواع الاستثمارات وأكثرها تؤثٌرا فً الارتقاء بمستوى اي ٌعتبر الاستثمار فً الموارد البشر

 مجتمع من المجتمعات .

وحتى ٌمكن لعملٌة التطوٌر أن تتم بالشكل الذي ٌساعد على تحقٌق أهدافها فلابد من وجود العدٌد من 

 وما هبشرٌة أداء ال دعلى الموارالعناصر التً تدعم ذلك ، كتوفر المناخ التنظٌمً الملابم الذي ٌسهل 

 مطلوب منها على أكمل وجه بؤقل تكلفة واكثر فاعلٌة.

الا انعكاس لخصابص البٌبة الداخلٌة للتنظٌم فً ذهن الطاقات البشرٌة العاملة   وما هفالمناخ التنظٌمً 

فٌه ، مما ٌدفع  هذه الاخٌرة لبناء تصور معٌن حول التنظٌم بثبات نسبً ٌحدد اتجاهاتهم وسلوكاتهم 

 لتنظٌمٌة .ا

ان جوهر الأمر ٌستوجب الاهتمام بالمناخ التنظٌمً والارتقاء به لجعله ٌتماشى مع أهداف المنظمة 

 وأهداف الفرد على حد سواء .

ونظرا لأهمٌة موضوع المناخ التنظٌمً ودوره فً رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن ، جاءت هذه الدراسة 

ً على أداء الموارد البشرٌة بما تثبته أو تنفٌه دراسة حالة عٌنة لمحاولة التعرف على أثر المناخ التنظٌم

 .-جٌجل–من عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

 اشكالٌة الدراسة 

 بمناخها ٌستوجب علٌها الاهتمام البشرٌة مواردها لتحسٌن ورفع انتاجٌة فً إطار سعً المنظمات

، وكما الافراد ٌدركهاكما  للمنظمة لداخلٌةا محطة الظروف والأجواء التنظٌمً ، فهذا الأخٌر ٌمثل

الارتقاء بمناخها  .لذلك فمن الضروري على المنظمة واتجاهاتهمٌفسرونها لٌستخلصوا منها مواقفهم 

 التنظٌمً حتى ٌكون محفزا ومستكشفا لطاقات وابداعات الكوادر البشرٌة .

ٌة تشخٌص واقع المناخ التنظٌمً و  خلاصة القول فقد نبعت مشكلة الدراسة من احساس الباحثتٌن بؤهم

 معرفة أثره على الاداء الوظٌفً للموارد البشرٌة فً مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة جٌجل .

  التالً:وضمن هذا الإطار تندرج إشكالٌة بحثنا والتً ٌمكن صٌاغتها على النحو 

 ات الجامعٌة جٌجل ؟ما مدى تؤثٌر المناخ التنظٌمً على اداء الموارد البشرٌة فً مدٌرٌة الخدم

  التالٌة:وللإجابة على هذه الإشكالٌة ٌمكننا طرح الأسبلة الفرعٌة 

 ما المقصود بالمناخ التنظٌمً وفٌما تتمثل أبعاده ؟ 

 ما هو مفهوم الاداء الوظٌفً للموارد البشرٌة ؟ وماهً محدداته ؟ 



 عامة مقدمة
 

 ب 
 

 لبشرٌة ؟انعكاس أبعاد المناخ التنظٌمً على الاداء  الوظٌفً للوارد ا وما ه 

 فرضٌات الدراسة

 :الفرضٌة الربٌسٌة لتحقٌق أهداف الدراسة والاجابة على التساإلات السابقة تم بناء

المناخ التنظٌمً على  دلا بعاالفرضٌة الرئٌسٌة الاولى :  ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة 

 أداء الموارد البشرٌة بمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة جٌجل .

  التالٌة:ضٌة الفرضٌات الفرعٌة وٌنبثق عن هذه الفر

ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة للهٌكل التنظٌمً على اداء الموارد البشرٌة ،   .1

 بمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة جٌجل.

ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة لنمط القٌادة و اتخاذ القرارات على أداء   .2

 الموارد البشرٌة بمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة جٌجل.

ؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة للعلاقات والاتصالات على أداء الموارد ٌوجد ت  .3

 البشرٌة بمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة جٌجل.

ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة للحوافز والعوابد على اداء الموارد البشرٌة   .4

 بمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة جٌجل.

 أهداف الدراسة 

 وضوع الذي ٌعتبر من المواضٌع اثراء المعلومات وزٌاده المعارف فً هذا الم

 التنظٌمً.الهامه فً مجال السلوك 

 من  المكتبة الجامعٌةجدٌدة الى  اضافة ٌعتبر البحث فً هذا الموضوع بمثابة

 ومناقشتها. خلال تناولها لعدد من المتغٌرات الهامة

  الجامعٌةالمناخ التنظٌمً السابد فً مدٌرٌة الخدمات  تؤثٌرالتعرف على مدى 

بٌن ابعاد المناخ التنظٌمً مما ٌوفر بٌانات واقعٌة  العلاقةالتعرف على جٌجل و

 .بؤبعادهحول  مناخ التنظٌمً 

  من  المرجوةتقدٌم مجموعة من التوصٌات والاقتراحات فً ضوء النتابج

سواء ما تعلق بتحسٌن المناخ التنظٌمً او بتحسٌن مستوى الاداء  الدراسة

 البشري

 الدراسةاهمٌه موضوع 

 السابد فً مدٌرٌه الخدمات  البشرٌةللتعرف على اداء الموارد  الدراسةت دفه

ابعاد المناخ التنظٌمً السابد فً  تؤثٌرمن حٌث ابعاده والتعرف على مدى  الجامعٌة

 علٌه. جٌجل الجامعٌةمدٌنه الخدمات 

 الى مناخ تنظٌمً اٌجابً ٌسود فً المنظمات ٌسهم بشكل فعال فً  للوصولعً الس

 للعاملٌن.وى الاداء الوظٌفً رفع مست



 عامة مقدمة
 

 ج 
 

 الدراسةاسباب اختٌار موضوع 

 منهالقد وقع اختٌارنا على هذا الموضوع نظرا لعده اسباب 

  وٌنسجم مع تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة. بالدراسةالموضوع جدٌر 

 .قله الدراسات فً هذا الموضوع 

  كلها.واقعٌة تمس مشاالجامعٌة بدراسة محاوله افاده مدٌرٌة الخدمات 

  محل الدراسة. بالمإسسةالتعرف على مناخ التنظٌمً السابد 

 الدراسةحدود 

  الجامعٌة خلال السداسً الثانً من السنة  الدراسةالمجال الزمنً : طبقت هذه 

0601 /0600. 

  جٌجل.الجامعٌة المجال المكانً : مدٌرٌة الخدمات 

  جٌجل.لجامعٌة االمجال البشري : الافراد العاملٌن فً مدٌرٌة الخدمات 

  المتعلقةمن الجوانب  مجموعة دراسةلقد اقتصر البحث على  الموضوعٌةالحدود 

 البشرٌة.ابعادها على الاداء الوظٌفً للموارد  تؤثٌربالمناخ التنظٌمً ومدى 

 الدراسةمنهج 

الوصفً فً الجانب النظري من خلال التطرق الى مفاهٌم ن على المنهج تاالباحث اعتمدت

 متغٌر تابع. البشرٌةتنظٌمً كما تغٌر المستقل ومفاهٌم  اداء الموارد المناخ ال

فً الجانب التطبٌقً ،حٌث اعتمدتا على الاستبٌان كؤداة لجمع  دراسة الحالةوعلى اسلوب 

البٌانات عن متغٌرات الدراسة ، حٌث تضمن مجموعة من العبارات ساعدتنا فً اعداد 

 وعة من الاقتراحات.البحث والوصول الى نتابج وتقدٌم مجم

 الدراسةهٌكل 

الى فصلٌن )الفصل النظري والفصل التطبٌقً( وقد اعتمدنا على  الدراسةتم تقسٌم 

 والذي ٌعطً اهمٌه كبٌره لمساهمه الباحث اعتمادا على خطوات صحٌحة IMRADطرٌقة

 دون ان ٌولً اهمٌه لتوازن الشكل للبحث.  وممنهجة

موضوع قسم الى ثلاث مباحث المبحث الاول الجانب لل الخلفٌة النظرٌةالفصل الاول 

 النظري للمناخ التنظٌمً، والمبحث الثانً تضمن مفاهٌم حول الاداء الوظٌفً للموارد

واثر ابعاد المناخ التنظٌمً على مستوى اداء الموارد البشرٌة ، والمبحث الثالث  البشرٌة

غٌرٌن معا، أما  الفصل الثانً تضمن بٌن المتالعلاقة التً تناولت  السابقةشمل  الدراسات 

لهذه الدراسة، حٌث قسم الى ثلاث مباحث المبحث الاول تضمن تقدٌم الدراسة المٌدانٌة 

 وأدوات جٌجل، والمبحث الثانً تطرقنا الى مجموع إجراءاتالجامعٌة لمدٌرٌه الخدمات 

 الدراسة . فرضٌات اما المبحث الثالث  قد قمنا بتحلٌل النتابج واختبار الدراسة،



 عامة مقدمة
 

 د 
 

 مصطلحات الدراسة 

التً  التنظٌمٌةتصورات العاملٌن حول البٌرة  عن مجموعة عبارةهو المناخ التنظٌمً 

التً ٌشكلها العاملون عن ثقافة منظماتهم الذهنٌة الصورةٌعملون بها ،او 
1 

فٌة والواجبات والمسإولٌات الوظٌبالمهام على القٌام العاملٌن قدرة اداء الموارد البشرٌة 

واضحه المعالم فً اقل جهد واقل تكلفة 
2

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
الطبعة  ،والتعلٌم التربٌةالمناخ الاخلاقً وعلاقته بالاحتراق النفسً والالتزام التنظٌمً لدى رإساء الاقسام فً مدٌرٌات خلٌل عوض القٌسً ،

 .00، ص  0613، الاردن ،العلمٌةولى ،دار الٌازوري الأ
2

،  0663لإسكندرٌة، مصر،  االمكتبةالعصرٌةالاولى،  الطبعة، التطبٌق  وجذور النظرٌةبٌن اصول  البشرٌةإدارة الموارد ، نبٌل الحسنً النجار

 .163ص
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 اداء الموارد البشرٌةادبٌات النظرٌة والتطبٌقٌة للمناخ التنظٌمً و الفصل الاول :

 المبحث الاول : مفاهٌم أساسٌة حول المناخ التنظٌمً

أساسٌة حول أداء الموارد البشرٌة وأثر المناخ التنظٌمً  مالمبحث الثانً: مفاهٌ

 علٌها.

 المبحث الثالث: الأدبٌات التطبٌقٌة للدراسة.

 



                                           الادبيات النظرية والتطبيقية لمدراسةالفصل الأول:   
 

0 
 

للمناخ التنظٌمً واداء الموارد البشرٌةالفصل الأول : ادبٌات النظرٌة والتطبٌقٌة   

 تمهٌد : 

استها مجال علم الإدارة على در فً  ٌعتبر المناخ التنظٌمً من المواضٌع الأساسٌة التً ٌركز الباحثون

فهو ٌعبر عن بٌبة العمل الداخلٌة بمختلف متغٌراتها وخصابصها و تفاعلاتها حٌث أن هذا الأخٌر ٌلعب 

دورا كبٌرا فً توجٌه السلوك الأخلاقً و الوظٌفً للأفراد العاملٌن من ناحٌة تشكٌل و تغٌٌر القٌم و 

على خلق أجواء عمل هادفة العادات و الاتجاهات و السلوك حٌث أن خلق مناخ تنظٌمً ملابم ٌشجع 

 توفر الاستقرار للأفراد و التنظٌم و بالتالً ٌتحسن أداءهم.

وللتعرف على كافة الجوانب المتعلقة بالمناخ التنظٌمً و تؤثٌره على أداء الموارد البشرٌة قمنا بتقسٌم هذا 

 الفصل إلى ثلاثة مباحث على النحو التالً:

مناخ التنظٌمً.المبحث الأول: مفاهٌم أساسٌة حول ال  

أساسٌة حول أداء الموارد البشرٌة وأثر المناخ التنظٌمً علٌها. مالثانً: مفاهٌ المبحث  

 المبحث الثالث: الأدبٌات التطبٌقٌة للدراسة.
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: المبحث الأول : مفاهٌم أساسٌة حول المناخ التنظٌمً   

المناخ التنظٌمً ،  لآثراهمٌة بالغة  التنظٌمًوك لقد اولت الاتجاهات الفكرٌة المعاصرة فً دراسة السل

إذ انه ٌتضمن كافة المتغٌرات السابدة داخل اطار العمل من قٌم فكرٌة وعادات وابعاد مادٌة تإثر بشكل 

  والجماعات داخل المنظمات. للأفراداساسً على السلوك التنظٌمً 

 :ًالتنظٌممفهوم المناخ المطلب الأول : 

الاخٌرة الا ان تحدٌد  الآونةالتنظٌمً من الموضوعات التً نالت اهتماما متزاٌدا فً  ٌعد موضوع المناخ

 مفهومه لازال من النقاط التً اختلف حولها الكتاب والباحثٌن فً مجالات دراسات السلوك التنظٌمً.

 الفرع الاول : تعرٌف المناخ التنظٌمً : 

،إلاأن تحدٌد  الأخٌرة الآونةلت اهتماما متزاٌدا فً ٌعد موضوع المناخ التنظٌمً من الموضوعات التً نا

حولها الكتاب والباحثٌن . اختلفمفهومه مازال من النقاط التً   

من علم الجغرافٌا وذلك للتعبٌر عن  الإدارةحٌث أن  المناخ التنظٌمً من المفاهٌم التً استمدها علم 

1المحٌطة البٌبةمتبادل مع ال والتؤثٌرصفة التفاعل  ولإضفاء للتنظٌم العضوٌة الصفة  

للعمل، والتً تتمتع بدرجة من الثبات النسبً ٌفهمها  الداخلٌة البٌبة خصابص " مجموعةالقرٌوتًوٌعرفه 

.2العاملون وٌدركونها ،وتنعكس على قٌمهم واتجاهاتهم وبالتالً سلوكهم"  

لدى الفرد عن  المكونة هنٌةالذ:" المناخ  التنظٌمً مفهوم تجرٌدي ٌعتمد على التركٌبات وكروفتتعرٌف 

،وإن هذا الإدراك  السٌكولوجٌة الناحٌةالشًء المدرك، وانه ٌعكس الأشٌاء التً تكون مصدر  إثارة من 

3ٌمكن ان ٌتم على المستوى الفردي او المستوى الجماعً"  

لد من العمل ،التً تتو بٌبةالخصابص التً ٌدركها العاملون عن  ةهو مجموعفٌعرفه :" الذنٌباتأما 

العلٌا وسٌاسات وانظمة العمل  الإدارة ،من خلال فلسفة واعضابها  المنظمةالتً تتعامل بها  الكٌفٌة

.4مما ٌجعلها تتمٌز عن غٌرها من المنظمات" المنظمةفً  المتبعة  

لكٌفٌة ادراك اي شخص لذلك المناخ وانه لٌس واقعا  دلالة ان :" المناخ التنظٌمً بمثابةمٌلتونٌرى 

5ٌا فكل شخص ٌستوعب بطرق مختلفة"موضوع  

                                                           
مجلة ( ،  الرٌاضٌة المنشآتاداء الموارد البشرٌة فً المناخ التنظٌمً على مستوى  تؤثٌرأ.عبد القادر نعمً ، أ.د.كرفس نبٌل ، ) 1

، 10،  العدد 0613الجزابر،  ، - 60جامعة الجزابر -علمٌة دولٌة محكمة تصدر عن مخبر علوم وتقنٌات النشاط  البدنً والنفسً 

 .100،107ص ص
 الطبعةاعً فً المنظمات الاعمال، دراسة السلوك الانسانً الفردي والجم –السلوك التنظٌمً أ.د .محمد قاسم القرٌوتً ، 2

 .103، ص0663الخامسة، دار وابل للنشر والتوزٌع، الأردن، 
 .100،ص 00،المجلد )أ(،العدد 0663الجزابر،، الإنسانٌةمجله العلوم ،،)اثر المناخ التنظٌمً فً عملٌه التعلم(أ.شافٌة غلٌظ3
 الرٌاضٌة المنشآتحول  متمحورةدارسة -ٌز واثاره على أداء الأفراد )أهمٌة المناخ التنظٌمً من خلال آلٌات التحفحمادي جمال ،4

 .06، ،العدد السابع،ص0614الجزابر ، والفنٌة لرٌاضٌة البدنٌةا الأنشطةمجلة علوم وممارسات فً الجنوب(،
الجزابر ماع المنظمات ، مجلة دراسات فً علم اجت، المناخ التنظٌمً وعلاقته بالالتزام التنظٌمً ( أ.بن صافٌة فاطمة الزهرة، )5

 .11،10،ص ص 60،العدد61،المجلد 0615،
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 لأسلوب نتٌجة المنظمةالمناخ التنظٌمً هو الجو الذي ٌخلق فً القاموس الدولً للإدارة :"وقد عرفه 

1"التً ٌتعامل بها المدٌرون والموظفون معا داخل المنظمة  والطرٌقةالسابد  الإدارة  

الرغم من عدم وجود اتفاق على تعرٌف وعلى اختلاف مداخل تصنٌفها وب السابقةمن مجمل التعارٌف 

 محدد للمناخ التنظٌمً ،

ومجموعة الخصابص والسمات  التً تمٌز البٌبة الداخلٌة   ه:"لهذا الأخٌر  مفهوم اجرائًٌمكننا تحدٌد 

سلوكهم بها،  هذه الخصابص و السمات قابلة للتغٌٌر  رالعاملون وٌتؤثللمنظمة، والتً ٌدركها وٌشعر بها 

ٌجعل المناخ التنظٌمً ٌتمٌز  بدرجه من الثبات النسبً . الزمن مما  

مجموعة من  للمناخ التنظٌمً والمفهوم الاجرابً له ٌمكن استخلاص السابقةوفً ضوء المفاهٌم 

 وهً كالتالً: التً تمٌز المناخ التنظٌمًالخصائص 

  ًشكل صحٌح او غٌر ٌتكون مناخ المنظمات من العدٌد من الابعاد التً تتفاعل داخله ،لتظهره ف

به، او قد ٌإدي الى  الجٌدة البشرٌةصحٌح ،وبالتالً قد ٌعمل هذا المناخ على الاحتفاظ بالعناصر 

 منه. الكفاءةهروب العناصر ذات 

 المنظمة. ان المناخ التنظٌمً ٌعنً ثقافة 

 التنظٌمً تجسٌم معٌن لمتغٌرات موضوعٌة. إن المناخ 

 ابتة بمعنى ان خصابص المناخ التنظٌمً تتسم بدرجة من ان المناخ التنظٌمً ٌمتاز بنوعٌة ث

الاستمرار النسبً ،إلا أنه خاضع للتغٌٌر عبر الزمن وهذه الخاصٌة مستمدة من ان شخصٌة 

 2المنظمة عملٌة مكتسبة وتتؤثر بمتغٌرات عدٌدة.

  التً  المادٌةوغٌر  المادٌة الداخلٌة البٌبٌةٌعبر المناخ التنظٌمً عن مجموعة من الخصابص

 تتمتع بدرجة كبٌرة من الاستقرار والثبات النسبً.

  المناخ التنظٌمً محدد للسلوك فمن خلاله نستطٌع التنبإ بمخرجات السلوك مع امكانٌة توجٌه

 3وإثارة نوع السلوك المراد الوصول الٌها.

 .ٌإثر المناخ التنظٌمً فً شعور الأفراد بالانتماء لمنظماتهم 

فحسب بل ٌشمل متغٌرات وابعاد  الإدارٌة القٌادةمً على تصرفات لا ٌقتصر المناخ التنظٌ

 تنظٌمٌة اخرى مثل الهٌكل التنظٌمً ،الحوافز، العلاقات بٌن العاملٌن ....

 4العاملٌن. ومن المهم الوقوف علٌها لفهم وتحلٌل سلوك

  وي على دافعٌةأساسً وق تؤثٌرلما له من  العملٌةالمناخ التنظٌمً ٌمثل طرٌقة النظام فً الحٌاة 

 العاملٌن، وادابهم ورضاهم الوظٌفً عن العمل. الأفراد

                                                           
 جامعة الجلفة، والاجتماعٌة النفسٌةمجلة حقابق الدراسات المناخ التنظٌمً ودوره فً تشكٌل الوعً التنظٌمً(،أ.بلٌح عابشة، )1

 . 117، العدد الاول،ص0610الجزابر، 
رسالة مقدمة لنٌل درجة  ،-دراسة مٌدانٌة بمإسسة الكوابل بسكرة -العمل المناخ التنظٌمً وعلاقته بالأداء فًقبقوب عٌسى ،2

 .74،ص0667الدكتوراه فً العلوم، كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة، جامعة منتوري قسنطٌنة ،الجزابر، 
محمد بن احمد مخبر   60ة وهران مجلة التدوٌن  لجامع)مبادئ الهٌكل التنظٌمً ودورها فً خلق المناخ التنظٌمً(،سٌفً ٌوسف، 3

 .074-044، ص10،العدد 61، المجلد  0613،البنٌات. النماذج والممارسات، الجزابر  االأنساق.
 المدٌنةمن وجهة نظر العاملٌن فً امارة منطقة  المعرفةالمناخ التنظٌمً ودوره فً تطبٌق ادارة محمد بن سلٌم عطٌه المطرفً، 4

تطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة، كلٌه الدراسات العلٌا، جامعة ناٌف للعلوم ،مذكرة  مكملة لم المنورة
 .13-10،ص0610الأمنٌة،  الرٌاض، 
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  ًبما ٌدور خارج وداخل التنظٌم على المستوى  البٌبةحٌث تتعلق  ،البٌبةلا ٌعنً المناخ التنظٌم

 .1الواسع، بٌنما ٌتعلق المناخ التنظٌمً بما ٌدور داخل التنظٌم على المستوى الضٌق فقط

 والتً تإثر  النفسٌة البٌبةً من الممكن قٌاسها ،فهً تشكل فً مجموعها عناصر المناخ التنظٌم

على الافراد باختلاف مدركات  التؤثٌرفً مجموعها على دوافع واتجاهات الافراد ،وٌختلف هذا 

 .2الافراد انفسهم

 (: آلٌه التفاعل بٌن المتغٌرات لتشكٌل المناخ التنظٌم1,1ًالشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

عٌنه  دراسةالمناخ التنظٌمً وجوده مإسسات التعلٌم العالً فً الجزائر ، ابراهٌم عاشوري :درالمص

وعلوم  والتجارٌة الاقتصادٌةكلٌة العلوم  دكتوراه علوم التسٌٌر، أطروحة ،الجزائرٌةمن الجامعات 

 .67،ص0610،الجزابر،  ،جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة التسٌٌر

ل من ادراك الفرد المعرفً والاوضاع النفسٌة  ٌصبان فً نقطة واحدة : ك (1,1الشكل رقم )ٌوضح 

التنظٌمً، بالإضافة إلى  هذا التفاعل ٌنتج المناخ نتٌجة، وانه المنظمةالأعضاء داخل  وهً التفاعل بٌن

أن تفاعل الافراد فً ما بٌنهم و نوع وكم مدركاتهم المعرفٌة المكتسبة داخل وخارج المنظمة ٌعطً نظرة 

 .3نمط المناخ التنظٌمً السابد عن

 أهمٌة المناخ التنظٌمًالفرع الثانً : 

التً استحوذت على اهتمام الباحثٌن فً مجال  المهمةأصبح موضوع المناخ التنظٌمً من الموضوعات 

بسلوك العنصر البشري ،   ٌمكن اظهار اهمٌة  المتعلقةعلى العدٌد من المتغٌرات  لتؤثٌرهالإدارة ، نظرا 

 المتغٌر من خلال ما ٌلً:هذا 
                                                           

للزجاج  الإفرٌقٌة بالشركةمٌدانٌة  دراسة- الجزائرٌة الصناعٌة بالمإسسة التنظٌمٌة والفعالٌةالمناخ التنظٌمً بوشلاغم حنان، 1

والاجتماعٌة،  الإنسانٌةمذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع تخصص تنظٌم وعمل، كلٌة العلوم ، -بالطاهٌر جٌجل
 .40،47،ص ص0614، الجزابر ،-جٌجل -جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً

 أطروحة الجزائرٌة، عٌنة من الجامعات دراسة -التنظٌمً وجودة مإسسات التعلٌم العالً فً الجزائر ابراهٌم عاشوري، المناخ2

، 0610والتجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة، الجزابر، الاقتصادٌةالدكتوراه فً علوم التسٌٌر ،كلٌه العلوم 

 .67ص
 السلطةمٌدانٌة على وزارات  دراسة -البشرٌةثر المناخ التنظٌمً على أداء الموارد محمود عبد الرحمن ابراهٌم الشنطً، ا3

الجامعة الإسلامٌة  التجارةمكملة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً ادارة الاعمال كلٌة  دراسة، فً قطاع غزة لسطٌنٌةالف
 .13، ص0660، فلسطٌن ،  -غزة  –

 

 التفاعل بٌن الاعضاء

 الإدراك المعرفً المناخ التنظٌمً

ال  ظروف والاوضاع النفسٌة
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   للتنظٌم  الأساسٌةالمناخ التنظٌمً طرٌقه لتحدٌد مدى ادراكات المناخ، اي الابعاد  دراسةتعتبر

 للمحٌط. الملابمةوحالة 

 أو كبح تشكٌلة واسعة من  المناخ التنظٌمً ٌقوم بتحدٌد مجموعة الظروف التً تعمل على إثارة

 التؤثٌرالعمال، وبالتالً  مسإولٌن احداث تغٌٌر فً دافعٌةالحالات التحفٌزٌة، مما ٌتطلب من ال

 .1على أدابهم وهذا عن طرٌق إدخال تعدٌلات فً المناخ التنظٌمً

   وأهداف  المنظمةلتحقٌق التقارب الواجب بٌن اهداف  ضرورٌاٌعد المناخ التنظٌمً عنصرا

ي وقدرته على العمل ورغبته ،لأن فعالٌة اي تنظٌم  ترتبط بكفاءة العنصر البشرفٌها العاملٌن 

 .2المتاحة والبشرٌة المادٌةفً ذلك العمل، باعتباره العنصر المإثر والفاعل فً استخدام الموارد 

  ًالعاملٌن من  للأفرادٌلعب المناخ التنظٌمً دورا كبٌرا فً ترصٌن السلوك الاخلاقً والوظٌف

 السلوك.وناحٌه تشكٌل وتعدٌل وتغٌٌر القٌم والعادات والاتجاهات 

  شعور العاملٌن بان العمل ٌوفر فرصا لتطوٌر الذاتً لان فٌه نوعا من التحدي الذي ٌتٌح المجال

 .3والتطوٌر للإبداعالاستعمال العقل وفرصا 

  للعاملٌن تعتمد على درجه الدعم التً ٌوفرها لهم المناخ التنظٌمً فً  بالنسبةإنفاعلٌة العمل

 بد على مواقف العاملٌن .منظماتهم ، حٌث ٌإثر المناخ السا

  إذ ٌمثل المناخ التنظٌمً ةأٌة منظمفً  الفعالة للإدارةان توفر المناخ الملابم هو مفتاح النجاح ،

 .4طرٌقا شابكا او طرٌقا سالكا 

 للعاملٌن داخل  ةالنفسٌة والاجتماعٌعلى الجوانب  تؤثٌرهأهمٌة المناخ التنظٌمً من خلال  تبرز

وكذا حل المشاكل  ةالنفسٌة الجٌدى مساهمته فً تعزٌز الحالات المنظمة ، بالإضافة إل

 .5للعاملٌن ،الامر الذي ٌرفع من درجة ولاء الأفراد نحو التنظٌم الاجتماعٌة

 العاملٌن ، كما ٌعمل كوسٌط  فالمنظمة وأهدا ٌعد عنصرا ضرورٌا  لتحقٌق التقارب بٌن أهداف

 وحاجات الافراد. الوظٌفةبٌن متطلبات 

 و تحقٌق الاستقرار، فضلا عن   الإنتاجٌة المناخ التنظٌمً وتشخٌصه تساعد فً تحسٌن دراسة

 تؤثٌره على ردود افعال العاملٌن تجاه عملهم وعمل زملابهم.

   ًالبشرٌة فكبٌر على تدعٌم ومساعدة الموارد  تؤثٌرٌعبر عن جو العمل داخل المنظمة له 

 .6تحسٌن ادابهم الوظٌفً

  فً  السرٌعةمن خلالها الوصول إلى حلول للمشكلات ومواجهة التغٌرات  للمنظمةوسٌلة ٌمكن

 سبٌل تحسٌن مستوى الاداء بشكل متكامل.

                                                           
 .30-34عٌسى قبقوب، مرجع سبق ذكره ،  ص ص 1
العلوم   مجلة، والإنسانٌة الاجتماعٌةكلٌات العلوم  ساتذةأمن وجهه نظر  الجزائرٌةبعاد المناخ التنظٌمً  فً  الوناس ،ا ًد. مزٌان2

 . 33-33، ص ص  00العدد  0610الجزابر  والاجتماعٌة، والإنسانٌة

،  0663الطبعة الأولى ، إثراء للنشر والتوزٌع   السلوك التنظٌمً" مفاهٌم معاصره"،د.خٌضر كاظم حمود الفرٌجات و آخرون ،3

 . 043-047الأردن، ص ص 
، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزٌع،  المناخ التنظٌمً وإدارة الصراع فً المإسسات التربوٌةصل جمٌل المومنً ، د.وا4

 .06-13، ص0660الاردن، 
 .10ابراهٌم عاشوري ، مرجع سابق ذكره ،ص 5
حالة  دراسة -الجزائرٌة الاقتصادٌة مإسسةبالاثر المناخ التنظٌمً على الولاء التنظٌمً للعاملٌن نوال الأحوال ، زاهٌة بركان ،6

الجزء الثانً ، ص ص  61،العدد  11،المجلد  0606الجزابر، مجلة الاقتصاد الجدٌد، تعاونٌة الحبوب والخضر الجافة بالعفرون ، 

007-003 



                                           الادبيات النظرية والتطبيقية لمدراسةالفصل الأول:   
 

11 
 

  والتً من خلالها ٌحدث التفاعل بٌن الافراد وبٌن  الخارجٌة والبٌبة المنظمةهو حلقة الوصل بٌن

 العوامل الخارجٌة.

 1بالعنصر البشري. لمتعلقةافهم وتغٌٌر العدٌد من النواحً  ىالأفراد عل ٌساعد 

أن ٌعزز  من شؤنه الإدارةاذا فالاهتمام بموضوع المناخ التنظٌمً السابد فً مدٌرٌة الخدمات من طرف 

العلاقات داخلها، وٌسهم فً توفٌر ظروف العمل الملابمة لأداء العمل بطرٌقة أفضل ، الامر الذي من 

 اللازمتٌن. والفاعلٌة بالكفاءة نحو تحقٌق الاهداف البشرٌةٌوجه الطاقات  شؤنه أن

 :أبعاد وأنواع المناخ التنظٌمً المطلب الثانً :

التً من خلالها ٌتحدد نمط المناخ التنظٌمً وكدلك  للأبعادهنالك تماٌز واسع بٌن الباحثٌن فً استخدامهم 

اساسها قٌاس  ، ورغم دلك فهنالك محاولات كثٌرة من باحثً المناخ التنظٌمً ٌمكن على لأنواعهبالنسبة 

 منظمة بصرف النظر عن طبٌعة نشاطها . أيالمناخ التنظٌمً فً 

 : التنظٌمًابعاد المناخ الفرع الأول : 

الأبعاد التً ٌتوجب إدخالها ضمن إطار المناخ التنظٌمً، وترجع هذه  أي بشؤن خلافات واسعة كهنال

راستها وحسب المقاٌٌس والمداخل التً البٌبات التً تمت د طبٌعةاختلاف  إلىالاختلافات فً جزء منها 

الأمر الذي جعل من الصعب  ،(ةأو نوعٌٌنتهجها الباحثون فً دراستهم للمناخ التنظٌمً )موضوعٌة 

 تتمثل ابعاد المناخ التنظٌمٌة2.محددة وعامة تصلح لكل هذه الأنواع من المنظمات التوصل الى أبعاد

 ٌلً:مع هذا البحث فً ما  المتوافقة

 لهٌكل التنظٌمً :ا: أولا

فً المنظمة ، والذي ٌسمح بتوضٌح  السابدةهو ذلك البناء الذي ٌحدد التركٌب الداخلً للعلاقات  -

التً  ٌتطلبها  والأنشطةالتً ترتبط بمختلف الاعمال  والثانوٌة الربٌسٌةالتقسٌمات والوحدات 

 .3المنظمة  والذي من شؤنه تحقٌق فاعلٌة المنظمةتحقٌق اهداف 

 .4وأقسام من وحدات  الفرعٌة الأنظمة إحداث نمطالتنظٌمً هو  المناخ -

 .5واتخاذ القرارات السلطةو ٌحدد نمط  الإدارٌةٌدل المناخ التنظٌمً على المستوٌات  -

الأفراد فً  المنظمة وذلك من خلال تحدٌد أدوار وأداة هادفة تسعى لتحقٌق أهداف وسٌلة ٌعتبر -

والعملٌات ،وتحدٌد مختلف  الأنشطةبٌن  والازدواجٌةلتداخل المنظمة، كما أنه ٌساهم فً تفادي ا

 .6الصلاحٌات والمسإولٌات بٌن مختلف العاملٌن

                                                           
 0667العصرٌة ،  المكتبةطبعة ،، بدون لتنمٌة الموارد البشرٌة  التنظٌمٌة و السلوكٌةالمهارات اعبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً ،1

 .10-10،ص ص 
مجلة (،  -somiphos-المناخ التنظٌمً وأثره على الأداء الوظٌفً دراسة تطبٌقٌة على شركة مناجم الفوسفاتأ. فرٌد راهم،) 2

 .010-014، ص ص  50، العدد 0613، الجزابر،  الحقٌقة
 .103أ. شافٌة غلٌظ ،مرجع سابق ذكره ، ص 3
 .000بق ذكره ، صحمود الفرٌجات وآخرون ، مرجع س مخٌضر كاظأ.د4
 .04د.واصل المومنً ، مرجع سابق ذكره ، ص5
 .06ابراهٌم عاشوري ، مرجع سابق ذكره ، ص6
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ولا ٌتٌح فرص  المرونةعلى اشكال منها النموذج الآلً والذي ٌتصف بعدم  التنظٌمٌةالهٌاكل  -

واتاحه  بالمرونةمع المتغٌرات المستجدة، والنموذج العضوي الذي ٌتمٌز  والتؤقلمالتكٌف 

 1للإبداع الفرصة

بصفة عامة فان الهٌكل التنظٌمً من أهم عناصر المناخ التنظٌمً، من حٌث مدى تناسبه مع مجال عمل 

وتخصصها ،واستٌعابه لاحتٌاجاتها من الوظابف والتخصصات ،ومساهمته فً تبسٌط اجراءات  المنظمة

 .2ت الهٌكل التنظٌمً او مدى التغٌر فٌه "العمل وانسٌابٌة القرارات والأوامر التً تتحقق ب" مدى ثبا

 ثانٌا :نمط  القٌادة واتخاذ القرارات :

عن  المسإولةالمناخ التنظٌمً لكونها هً  طبٌعةفً تحدٌد  الفاعلة الربٌسٌةمن العوامل  القٌادةتعد ★

زام وفً خلق التفاعل الانسانً بٌن العاملٌن بهدف كسب ولاء والت المنظمةونشاط  الجماعة حركٌة

 .3وانتماء العاملٌن داخل التنظٌم من اجل تجسٌد الأهداف المراد تحقٌقها وانجازها

بجهودهم  الفعالة المساهمةعلى  مرإوسٌه لأقناع القابد ٌستخدمهاالتً  التؤثٌر قدرةهو  القٌادةنمط  -

 .4المنظمة أهدافللقٌام بنشاط متعاون لتحقٌق 

 تاجٌة جماعات العمل .مباشر على سلوك وان تؤثٌر القٌادة لأسلوب -

 .5ٌجب أن  ٌكون متخذ القرار على علم  بالمشاكل التً توجد عند المستوٌات الدنٌا من التنظٌم    -

النمط ، وأوضح أن انسب نمط قٌادي هو للقٌادة نماط التمٌٌز بٌن أربعة قام فرانسٌس لٌكرتب  -

وٌتبع ،للعمل  العامةهداف التصرف بعد تحدٌد الاة حرٌ للأفرادحٌث ٌكون المشارك الدٌمقراطً 

 ٌهتم هذا الاسلوب، الدقٌق اثناء العمل الإشرافوٌراقب من خلال  العامة الملاحظةاسلوب 

وٌشجعهم وٌتٌح لهم الفرصة للإبداع والابتكار وٌفوض لهم وٌعمل على حل مشاكلهم  بالأفراد

 .6السلطة 

 .7تقبل افرادها لفكرة الانتماء الٌها وكذلك على درجة الجماعة وقدرة فعالٌةٌإثر فً  القٌادةنمط  -

التً ٌشرف علٌها ٌتوقف  الإنتاجٌة الوحدة أهدافنجاح القابد فً أداء عمله وكفاءته فً تحقٌق  -

إلى حد كبٌر على قدرته فً توفٌر المناخ التنظٌمً الملابم لتدفق المعلومات، ووفرتها بٌن أجزاء 

العاملٌن  هادفة من شؤنها ان تدفع سم بقدرات قٌادٌة،فالمناخ التنظٌمً الذي ٌت التنظٌم المختلفة

 .8طرٌقة وبؤحسنالمهام فً أقل وقت وأقل تكلفة  نحو إنجاز

                                                           
الثانٌة ، دار وابل للنشر والتوزٌع ،الاردن،  الطبعة، السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمالأ.د.محمود سلمان العمٌان ، 1

 .067،ص0665
،ص  03،العدد 61،  المجلد  مجلة التراث،  المناخ التنظٌمً ودوره فً تحسٌن جودة الخدمات الجامعٌةرانٌا وآخرون ،  أ.هادف2

406. 
 .103أ. شافٌة غلٌظ ،مرجع سابق ذكره ، ص3
الموظفٌن مٌدانٌة على عٌنة من  دراسة،) المناخ التنظٌمً وعلاقته بالصمت المهنً لدى الموظفٌن ٌوسف حوباد ،هناء بوحارة4

المجلد  0601الجزابر  والإنسانٌة الاجتماعٌةفً العلوم  العلمٌةمجلة روافد الدراسات والابحاث تلمسان(،  بولاٌةببعض البلدٌات 

 .567، ص64
 .061-034، ص  0663، دار غرٌب للطباعة ، مصر ، السلوك الانسانً فً الإدارة السلمً ،  ًد. عل5
، بدون بطبعة ، جامعة السلوك التنظٌمً )سلوك الأفراد والجماعات فً منظمات الأعمال (ربً ،د عبد الحمٌد عبد الفتاح المغ6

 .015-010، ص ص 0665المنصورة ، 
 .03، الطبعة الأولى ، دار حامد ، فلسطٌن، ص السلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمالشوقً ناجً جواد ،7
 .034،ص1333غرٌب للطباعة ،مصر، ، دون طبعة ، دارالسلوك التنظٌمً د.علً السلمً ، 8
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القرار السلٌم ٌتطلب الأخذ  بمجموعة من المعاٌٌر التً تساعد على اتخاذه فً التوقٌت  اتخاذان  ★

مٌع البدابل المختلفة من جهات المناسب، واهمها معرفة المراحل الصحٌحة التً ٌجب ان ٌمر بها ،وتج

متعددة وإجراء العدٌد من المشاورات لمعرفة أثره، وتحدٌد مدى تحقٌقه للمصالح العامة للمنظمة قبل 

إهمال المعاٌٌر والمراحل  اتخاذ القرار النهابً والاستعداد للتراجع عنه او تعدٌله اذا ثبت فشله، كما ان

اخ  تنظٌمً سلبً ، مما ٌإثر سلبا على مكونات المناخ الخاصة بصنع القرار ٌإدي الى إٌجاد من

 .1التنظٌمً خاصة فٌما ٌتعلق بالاتصالات والعلاقات الداخلٌة والحوافز وتكوٌن الجماعات غٌر الرسمٌة

هذا  إن2المإسسةتعد مصدرا من مصادر الدعم المعنوي للعاملٌن وتخفف من وجود الصراعات داخل 

،الأفكار والاقتراحات كل هذا من شؤنه ان  للعاملٌن فرص ابداء الرأي اذ ٌمنح الأهمٌةالعنصر بالغ 

المنظمة، والسماح لهم  .     الافراد فً جمٌع المستوٌات هم أساس3ٌإدي الى تحسٌن طرق العمل 

 4المنظمة بالفابدة على فً اتخاذ القرارات ٌمكنهم من إظهار قدراتهم ومواهبهم مما ٌعود بالمشاركة

 ات والاتصالثالثا العلاق

على السلوك الفردي  المإثرةالعلاقات فً العمل من المتغٌرات الهامة  المعدلة النظرٌةتعتبر  ★

وبالعكس  ،والكفاءةاٌجابٌا على السلوك  تؤثٌرهاومإٌده للفرد كان  تعاونٌةوالتنظٌم، فاذا كانت العلاقات 

ان  التنظٌم. وكفاءة فعالٌةن ذلك ٌقلل من اذا كانت العلاقات تنافسٌة او اذا وصلت الى مرحلة الصراع فا

واضح وشدٌد على نفسٌة الاعضاء وشعورهم وبالتالً  تؤثٌرنوع العلاقات بٌن الافراد فً التنظٌم له 

 5التنظٌمٌة للأهداف الكاملة والاستجابةعلى دوافعهم للعمل 

بٌن الرإساء والمرإوسٌن  قةالعلامن عدة عناصر منها  المنظمةفً  الداخلٌةتتكون العلاقات والتفاعلات 

بٌن الرإساء أنفسهم وعلاقة الجمٌع مع الربٌس  والعلاقة، بٌن المرإوسٌن وبعضهم البعض والعلاقة

اما ان  الداخلٌةوادارتها المختلفة ، وهذه العلاقات  المنظمةبٌن اقسام  العلاقةالاعلى للمنظمة ،اضافة الى 

او تسلطٌة من قبل الرإساء ،  كما ان هذه  متوازنة وا مرنة، تكون صاعدة او نازلة، اٌجابٌة او سلبٌة

الخصابص التً تشكل بٌبة العمل تإثر على درجة إٌجابٌة او سلبٌة المناخ التنظٌمً ،اذا تمٌزت العلاقات 

 .6بٌن الموظفٌن بالتفاهم والتعاون انعكس ذلك اٌجابٌا على اداء الموظفٌن والعكس صحٌح  السابدة

خاصة وقد تكون عامة، قد تكون  قد تكون الاتصالات والآراءنقل وتلقً الحقابق  الاتصال عملٌة ★

ٌتٌح للعاملٌن  لأنهأو تصاعدٌة او أفقٌة، كما ان نمط الاتصال الجٌد هو الاتصال ذو الاتجاهٌن  تنازلٌة

الاتصال فرص ابداء الراي والتعلم والتطور كذلك ٌحدد الاتصال نوع السلوك الانسانً داخل المنظمة ، ف

                                                           
ام البواقً(،  لولاٌةاثر المناخ التنظٌمً على مستوى الاستغراق الوظٌفً لدى عمال مإسسة سونلغاز فراح خالدي وأخرٌات ، )1

 .000،ص60،العدد  60،المجلد  0601، الجزابر، المعاصرة الاقتصادٌةالدراسات  مجلة
 . 07ره ، صد. واصل جمٌل المومنً ، مرجع سابق ذك2
 .106أ ، شافٌة غلٌظ ، مرجع سابق ذكره ، ص 3
، 0616، دار المناهج للنشر والتوزٌع ، الاردن ، -الفلسفة ومداخل العمل الجزء الاول  –إدارة الجودة الشاملة د. سلمان زٌدان ، 4

 .03ص
 .037-031، ص 0663د. علً السلمً ، مرجع سابق ذكره ، 5
مذكره ماجستٌر فً دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،  -على الاداء الوظٌفً  وتؤثٌرهمً المناخ التنظٌشامً صلٌحة ،6

وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد بوقرة بومرداس، الجزابر  التجارٌة الاقتصادٌةتخصص تسٌٌر المنظمات، كلٌة لعلوم  الاقتصادٌةالعلوم 
 .01، ص 0663
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فً  العاملةوتقرٌب وجهات النظر بٌن القوى  الفجوةعبارة عن  ظاهره اجتماعٌه تعمل على تقلٌص 

 1وبٌن ادارتها العلٌا  المنظمة

والوسابل  صعوبةو   سهولةالعمل و مدى  لإتمام الكافٌةونقصد به "  مدى الحصول على المعلومات 

 .2للاتصال بٌن الرإساء والمرإوسٌن" المستخدمة

ٌشكل عاملا مهما فً تخفٌض الضغوط فً المناخ  الثقةالاتصال الواضح والمنسق والمبنً على 

 .3، للمإسسةالتنظٌمً 

 4نظام نقل المعلومات وفعالٌة انسٌابٌة الاتصالات تعبر عن مدى كفاءة

خاذ القرارات، فً ات والمساهمةوالابتكار  للإبداع نمط الاتصال السابد ٌحدد نوع المناخ التنظٌمً الملابم 

،والتفاعل  الجماعة لان الاتصال وسٌلة اجتماعٌة ٌتم من خلالها التفاهم بٌن الافراد وخلق دٌنامٌكٌة

 .5على حد سواء والجماعةالمستمر بٌن الفرد 

 البٌبةمنظمة مرهون بمدى تفاعلها واتصالها المستمر بمكوناتها وعناصر  نجاح و استمرارٌه وبقاء اٌة

 .6فوجود نظام اتصال سلٌم امر ضروري المحٌطة، لذلك 

والتفاعل  المنظمةمن خلال التفاعل بٌن افراد  الجماعة ٌنامٌكٌةعلى د المنظمةٌعتمد التفاعل الانسانً فً 

بٌن الجانب الفنً المتمثل فً العمل وخطواته واسالٌبه واجراءاته وتقنٌاته ومختلف التكنولوجٌا 

لمتمثل فً دوافع الافراد وعلاقاتهم واهدافهم وقٌمهم ومختلف فٌه، والجانب الانسانً ا المستخدمة

والافراد  المنظمةفً سلوكهم فكلما كان هذا التفاعل اٌجابٌا كان ذلك فً صالح الطرفٌن  المإثرةالعناصر 
7. 

 والعوائد رابعا الحوافز

 .8ً معٌن ة وتوجٌه سلوكلإثارتعرف الحوافز على انها وسٌلة اشباع حاجات وٌمكن استخدامها  ★

اي محرك خارجً للسلوك والحوافز هً عوامل تحث الفرض  المحٌطة البٌبةالحافز عامل خارجً من 

 .9للتصرف مثل الاجر وتساعد بذلك فً اشباع الحاجات

                                                           
-03،ص 0616الاردن ،  الاولى ، دار الحامد للنشر والتوزٌع، الطبعةمات الاعمال، شوقً ناجً جواد السلوك التنظٌمً فً منظ1

50. 
 .103ذكره ، ص سبقأ، عٌسى قبقوب ،مرجع 2
 .01،ص  0606،مركز الكتاب الاكادٌمً ،عمان ،  ضغوط العمل والاداء الوظٌفًعدنان نبٌلة ، 3
جامعة الجلفة،  والاجتماعٌة، النفسٌةمجلة حقابق الدراسات (، التنظٌمً المناخ التنظٌمً ودوره فً تشكٌل الوعًأ، راٌح عابشة ، )4

 .113العدد الاول ، ص 0610الجزابر، 
 .103ذكره ، ص سبقأ شافٌة غلٌظ ، مرجع 5
،ص 0610الطبعة السادسة ، دار المقاصد القاهرة ، مصر ، إدارة السلوك الانسانً فً المنظمات، المحمدي الماضً ،  دأ.محم6

000 . 
 .010ذكره ،ص سبقأ .فرٌد راهم ، مرجع 7
 فً اقلٌم كردستان بالتطبٌق الصحافةتطبٌقٌة فً قطاع  دراسة العدالةتحفٌز الافراد باستخدام نظرٌه برٌشان معروف جمٌل ، 8

 .01-06دار الكتاب الثقافً ،ص ص  على صحٌفه خابات، 
 . 153-157أ. د .محمد المحمدي الماضً، مرجع سابق ذكره ، ص ص 9
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الى العمل بكل قوتهم لتحقٌق الاهداف  المإسسةكما عرفت بانها العوامل التً تدفع العاملٌن فً 

كالعقوبات  سلبٌةز اٌجابٌة  التً تنمً روح الابداع والتجدٌد ،وحوافز المرسومة، وتتنوع الى حواف

فً  المتفوقة الجماعة لأفرادتفوقه فً عمل معٌن، وحوافز جماعٌة تقدم  نتٌجةتقدم للفرد  ،وحوافز فردٌة

 .1الٌها المسندةانجاز الاعمال 

نوٌة تتمثل فً الثناء الشكر الاستقرار التشجٌعٌة اما الحوافز المع الرواتب المكافآت المادٌةتشمل الحوافز 

 .2بالعاملٌن المنظمةالوظٌفً الاحساس باهتمام 

والحافز هو دافع فطري فً فترة نمو فالدافع الى الطعام فً حالة الشبع ٌظل حافزا من حوافز الانسان 

 .3التً توجه سلوكه

 العمل والتً تتمثل فٌما ٌلً : ببٌبةالحوافز المتعلقة 

 فٌهم . وتؤثٌرعلى فهم العاملٌن  كالقدرةب ان تتوفر فً المشرف سمات بناء الاشراف : ٌج 

  فً تنمٌه الدافع للعمل. الجٌدةالعمل  بٌبةظروف العمل المادٌة: تسهم 

 للمرإوسٌن للاشتراك فً تحلٌل المشكلات واتخاذ القرارات  الفرصة : اتاحةالإدارةفً  المشاركة
4. 

ون اٌجابٌة او سلبٌة تتبع مباشرة السلوك الذي ٌقوم به الفرد وتزٌد او قد تك بٌبٌةالعوابد هً مدعمات ★

 .5تحفظ من احتمالات تكراره 

،كذلك شرطٌة العابد اي كلما كان  فاعلٌه العابد تكون بعدد مرات اخذه و قوه الاثر الذي ٌحدثه فً الفرد

 .6العابد مشروطا بتحقٌق اداء معٌن تزاٌدت فاعلٌته

العمل من خلال العوابد التً ٌمكن  بٌبةلسلوك التنظٌمً تفسٌر دافعٌة الافراد داخل ٌشٌر مدخل تعدٌل ا

هو العابد سواء كان  الدافعٌةان ٌحصلوا علٌها ،كما تعتبر نظرٌة التدعٌم ان العنصر الهام المإثر فً 

نطلق علٌها اٌضا  والتً للأداءكالتاج  التنظٌمٌةعمله  بٌبة،التً ٌحصل علٌها الفرد من  سلبٌا اٌجابٌا  ام

 .7اسم المدعمات

 8إلى قسمٌن هما : دتنقسم العواب

                                                           
ام  ولاٌةاثر المناخ التنظٌمً على مستوى الاستغراق الوظٌفً لدى عمال مإسسه سونلغاز فراح خالدي وأخرٌات ، )1

 .000،ص60،العدد60،المجلد 0601الجزابر،  المعاصرة، الاقتصادٌةالدراسات  مجلهالبواقً(،
 حاله موظفً مإسسه الكاتمٌة للفلٌن بجٌجل دراسةٌفً على الرضا الوظ وتؤثٌرهالمناخ التنظٌمً خولة بوجرٌدة ، مرٌم روٌبح ، 2

وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد  التجارٌةوعلوم  الاقتصادٌة،مذكرة مقدمه لنٌل شهادة ماستر اكادٌمً فً علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم 
 .15، ص 0613الصدٌق بن ٌحٌى جٌجل ،الجزابر، 

لعلوم للعلوم  العربٌة المإسسةلسلوك التنظٌمً وسلوك المنظمة ، ، ا د. اٌهاب عٌسى المصري ، د،طارق عبد الرإوف عامر3

 . 0615الاولى،  لطبعة والثقافةا
، العبٌكان للنشر والتوزٌع،  الرابعة لطبعة، ا نحو منهج استراتٌجً متكامل البشرٌةادارة الموارد د.محمد بن دلٌم القحطانً ، 4

 .136،ص 0614الرٌاض ، 
، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع نظرٌات الغرائر والدوافع و الحوافز والحاجات الإنسانٌة د. مهدي السامرابً ، 5

 .050،ص0601الاردن،،
 .046، ص0667الجدٌدة، مصر،  الجامعةبدون طبعه ، دار  والانترنت، العولمة بٌئةالسلوك التنظٌمً فً د.طارق طه ،6
7

 .050صالح السامرابً ، مرجع سابق ، ص يد. مهد
8

 .053رق طه ، مرجع سبق ذكره ، صد.طا
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  مالٌة، او عدم  مكافاة كإعطاءعوابد لتقوٌة السلوك المرغوب: نجد فٌها تطبٌق عوابد اٌجابٌه

 المرتب.تطبٌق عوابد سلبٌة كعدم خصم من 

  بر عقاب، مرغوب : تطبٌق عوابد سلبٌة كالخصم من المرتب وتعتسلوك غٌر  لإضعافعوابد

 مالٌة. مكافآتاو عدم تطبٌق عوابد اٌجابٌة كعدم اعطاء 

مما سبق ٌتضح  أنه هناك تعدد فً ابعاد المناخ التنظٌمً كما انه ٌمكن اضافة بعض الابعاد الاخرى، 

وهذا ٌبقى امرا واردا نظرا لشمولٌة المفهوم وتعدد مداخل دراسته، وكل الابعاد سالفة الذكر ٌتباٌن 

 اخرى بل من مستوى اداري الى اخر من منظمة الى ثٌرهاوتؤحضورها 

 انواع المناخ التنظٌمًالفرع الثانً : 

 محاولةبالرغم من ، الإنتاجٌة: وٌسود هذا المناخ المنظمات التً تإكد على بعد  المناخ الأبوي .1

بمظهر على الاهتمام بالعاملٌن الا انه ٌمارس دور الدٌكتاتور الذي ٌظهر  التؤكٌدالقابد هنا 

 .1للعمال  الاجتماعٌةالساعً الى تحقٌق الصالح العام اكثر من اهتمامه بالمتطلبات 

العمل على حساب الحاجات  بإنجازالشًء الممٌز بهذا المناخ هو الاهتمام الشدٌد  المناخ الموجه .0

وبالتالً ظهور بعض  المعنوٌةارتفاع الروح  درجةوهذا ما ٌإثر نوعا ما على  ،الاجتماعٌة

معٌقات فً العمل ، كما ٌتمٌز بالتوجٌه المباشر من قبل المدٌر الذي لا ٌسمح بالخروج عن ال

لعاملٌن معه وكل ا هو لا ٌهتم كثٌرا بمشاعر،فالتً ٌراها  بالطرٌقةالقواعد على ان ٌتم كل شًء 

 .2ما ٌهمه هو انجاز العمل

حٌث ،من التعاون بٌنهم  مرتفعةوبدرجه  عالٌةٌتمٌز العاملون فٌه بروح معنوٌه  المناخ المفتوح .0

 .3اخرى جهةمن  القٌادةوبٌنهم وبٌن  جهةوتفاعل فً السلوك انفسهم من  مشاركة حالةٌحقق 

ٌسود هذا المناخ احساس باهتزاز فً بعدي الانجاز والرضا عند العاملٌن فً  المناخ المغلق .5

 المعنوٌةوروحهم  لرتٌبةاتنهكهم الاعمال ، النظام فهم منقسمون على انفسهم وغٌر مترابطون 

دون ان ٌولً العاملٌن معه  عزلةالى حد كبٌر، والمسإول فً النظام غالبا ما ٌعٌش فً  منخفضة

 .4والتسٌب للعاملٌن اللامبالاةمن  عالٌةة ٌتمٌز هذا المناخ بدرج اعتبار،اي اهتمام او 

جمٌعا حٌث توجه كل جهودهم بٌن العاملٌن  الشدٌدة بالألفةهو المناخ الذي ٌتصف  المناخ العابلً .4

المدٌر لا ٌرهق العاملٌن  العمال،بٌن  متوسطة ةروح معنوٌ تسودهكما  ،الاجتماعٌةنحو حاجاتهم 

مما ٌمكنهم من  كبٌرة بدرجةبل على العكس من ذلك ٌقوم بتٌسٌر الامور  الروتٌنٌة بالأعمال

 .5صداقةتكوٌن علاقات غٌر رسمٌه فً ما بٌنهم كتكوٌن علاقات 

                                                           
ورقه بحثٌة ، جامعة  فً فعالٌته، المإثرةالمناخ التنظٌمً المفهوم والعوامل قٌرة ،   أ. خالد بوشارب بولدانً ، ا.د.اسماعٌل1

 011،ص60 قسنطٌنة
،   ص ص 00المجلد )أ(، العدد  0663الجزابر، ، ،الإنسانٌةمجلة العلوم  اثر المناخ التنظٌمً فً عملٌه التعلم(،أ. شافٌة غلٌظ ، )2

107-103. 
 .000ذكره ، ص  سبقدلٌم القحطانً ، مرجع دد. محم3
 .50-50ذكره ، ص ص  سبقشامً صلٌحة ،مرجع 4
 .103ذكره ، ص  سبقأ.شافٌةغلٌظ، مرجع 5
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وٌتمٌز بارتفاع الروح المعنوٌة،  والاجتماعٌة النفسٌةٌحقق حاجات العاملٌن  الذاتٌة الإدارةاخ من .0

 الاعتبارٌةانخفاض الانفصال ،انخفاض العابق، متوسط الألفة، ارتفاع الانعزالٌة، ارتفاع 

 1على الانتاج التؤكٌد،متوسط الدفع ،انخفاض 

 :خ التنظٌمً وطرق تحسٌنهالمطلب الثالث : العوامل المإثرة  فً المنا

نظام اجتماعً مفتوح بطبٌعة الحال  ةوالمنظم ، ةللمنظمباعتبار المناخ التنظٌمً هو البٌبة الداخلٌة 

بها ، كذلك تعد نوعٌة هذه البٌبة مصدر من مصادر رضا  وٌتؤثرعلى البٌبة المحٌطة به  ٌثارسوف 

 من اجل اداء العمل بصورة مناسبة.الافراد العاملٌن مما ٌستوجب الاهتمام بها ورعاٌتها 

 فً المناخ التنظٌمً المإثرةالعوامل الفرع الأول: 

هذه العوامل تإثر  والشخصٌة التنظٌمٌة الخارجٌة المناخ التنظٌمً بمجموعه من العوامل الداخلٌة ٌتؤثر

العوامل بشكل اٌجابً او سلبً على المناخ السابد وتحدد نوعٌه خصابص هذا المناخ كما تساعد هذه 

 فٌه وتتمثل هذه العوامل فً التؤثٌرعلى تحسٌن المناخ من خلال العمل على 

 الخارجٌة العوامل .1

 على المناخ التنظٌمً  التؤثٌردورا هاما فً  الاقتصادٌة البٌبة: تلعب  الاقتصادٌة البٌبة

على مجموعه من المتغٌرات التً تإثر فً سلوك  الاقتصادٌة البٌبةحٌث تحتوي 

وقلتها وتوزٌعها الطبٌعً وحالات  الأولٌةوالعاملٌن فٌها فندره الموارد  المنظمات

كما  المنظمةوالاٌجابٌة على  السلبٌة للتؤثٌرات متعددةكل ذلك ٌشكل مجالا  المنافسة

واعمالها  المنظمةعلى  التؤثٌرعنصرا اساسٌا فً مجالات  الاقتصادٌةتشكل الظروف 

 2واهدافها  الإدارٌة

 فً مكان العمل ٌحمس  الجدٌدةان عملٌه ادخال التكنولوجٌا والتقنٌات  لوجٌةالتكنو البٌبة

للتعامل مع هذه التكنولوجٌا مما  اللازمةالعاملٌن الى زٌاده التعلم واكتساب المهارات 

ٌجعل من المناخ التنظٌمً السابد مناخا ٌبتسم بالتعلم والتنافس نحو اكتساب المعارف 

 3الجدٌدةوالمهارات 

 والتً تشتمل على العادات والتقالٌد والقٌم  الاجتماعٌة البٌبة: تإثر الاجتماعٌة البٌبة

والاتجاهات على فهم واستٌعاب الافراد لمجرٌات الاحداث داخل  المحلٌةوالثقافات 

 4التنظٌم وبالتالً على سلوكٌات وتصرفات هإلاء الاشخاص

  والابناء ومختلف  المالٌةبالنواحً  المتعلقةوٌقصد بها المشاكل  الأسرٌةالمشاكل

قد تكون مصدرا للقلق وبالتالً تإثر سلبا على اداء  الأسرةالضغوط التً تتعرض لها 

 5العاملٌن

                                                           
مجلة (، somiphosاتتطبٌقٌة على شركة مناجم الفوسف دراسة المناخ التنظٌمً وأثره على الاداء الوظٌفًأ. راهم فرٌد ، )1

 .017،ص50، العدد 0613،الجزابر ،  الحقٌقة
للزجاج  الأفرٌقٌة بالشركةمٌدانٌة  دراسة -الجزائرٌة الصناعٌة بالمإسسة التنظٌمٌة والفعالٌةالمناخ التنظٌمً بوشلاغم حنان ،2

والاجتماعٌة، جامعه محمد الصدٌق بن  ةالإنسانٌمذكرة ماجستٌر فً علم الاجتماع تخصص تنظٌم وعمل ،كلٌة العلوم جٌجل،  ولاٌة
 .75،74ص ص  0614ٌحٌى جٌجل، الجزابر، ،

 .00ذكره ، ص  سبقابراهٌم عاشوري مرجع 3
 .06ذكره، ص  سبقمحمد بن سلٌم عطٌه المطرفً، مرجع 4
 .003ص  ، الٌازوري للنشر والتوزٌع،ما تخلً ضغوط العمل والمناخ التنظٌمً واداء العاملٌنعبد المجٌد اونٌس ، 5
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 وٌقصد بها ثقافه الافراد افكارهم وجهات نظارهم وكل القٌم والمبادئ التً  الثقافٌة البٌبة

ناخ منظمه تعمل فً ٌإمنون بها وتلك العوامل تإثر على ادراكهم لمناخ منظماتهم فً م

بلد نامً ٌتعرض لقٌام ومبادئ غٌر تلك التً تتعرض لها منظمه اخرى فً بلد متقدم 

 1لاختلاف الثقافات بٌنهم

 العوامل التنظٌمٌة : .0

 التً تحكم كٌفٌه عمل واداء  الربٌسٌةمن المتغٌرات  المنظمة: تعد ثقافه التنظٌمٌة الثقافة

وغٌر  الرسمٌة الأنظمةت الافراد وكذلك على مباشر على تصرفا تؤثٌرالتنظٌم فلها 

 القادةكما انها تإثر على اتجاهات  المختلفةالتً تحكم التصرفات فً المواقف  الرسمٌة

 2التً لا تحكمها معاٌٌر واضحه المتغٌرةواهتماماتهم وكٌفٌه تفاعلهم مع المواقف 

  خاذ القرار وٌإدي اعتماد ومراكز ات السلطة: ٌعد الهٌكل التنظٌمً نمط  التنظٌمٌةالهٌكل

والابداع للعاملٌن اما الهٌكل غٌر  المشاركةهٌكل تنظٌمً مارن عاده الى اتاحه فرصه 

 الرسمٌةمع المتغٌرات ولا ٌعترف بالجماعات غٌر  التؤقلمالمارٌن فانه لا ٌتٌح فرصه 

الدنٌا مما العلٌا والمستوٌات  الإدارةولا ٌتعامل معها الامر الذي قد ٌإدي الى صدام بٌن 

 3ٌإثر سلبا على مناخ العمل السابد

  قوي على المناخ التنظٌمً لان  تؤثٌرتعتبر القٌم التً ٌحملها المدٌرون ذات  الإدارٌةالقٌم

تإثر بدورها على اتخاذ القرارات ولدورها الهام فً  بؤعمالهذه القٌم تإدي الى القٌام 

وفٌما اذا كانت تسود فٌها القٌم  مةالمنظمدى ادراك العاملٌن لنمط القٌم السابد فً 

 المإسسةداخل  الأمانةان القٌم المدٌرٌن ٌمكن ان تخلق مناخ من  المإسسٌةام  الشخصٌة

 4بالمنظمة والضارة المرغوبةبحٌث تقلل من السرقات والسلوكٌات غٌر 

  على مستوى المقبول من الصراع بحٌث لا ٌإثر  الإدارةالصراع التنظٌمً تعد محافظه

 والمحافظةل سلبً على اداء العاملٌن من الامور التً تزٌد من استقرار العاملٌن بشك

 5على معنوٌاتهم ومن ثم زٌاده انتاجٌاتهم

  نظام اجور عادل وحافز وحوافز مادٌه  المنظمةنظام الاجور والحوافز ان تتبنى

جٌد ال للأداءومعنوٌه مرضٌه ٌشجع الافراد المإهلٌن على الالتحاق بها وٌدفعهم 

 6بالمنظمةوٌرغبهم اٌضا فً الاستمرار 

  واضحه وكذا الادوار والمسإولٌات كلما  المنظمةفكلما كانت اهداف  المنظمةاهداف

للعاملٌن ومن  المعنوٌةضعف وجود التعارضات والتناقضات فً الاداء وارتفعت الروح 

 7ثم زاد مستوى انتاجهم

 

 

                                                           
 . 73ذكره ،ص  سبقراهم فرٌد،  مرجع 1
 . 74ذكره ،ص  سبقمرجع  بوشلاغم حنان2
 .01ذكره،ص سبقابراهٌم عاشوري، مرجع 3
 .74صذكره ،  سبقراهم فرٌد فرجع 4
 .00تم ذكره،ص سبقمحمد بن سلٌم عطٌه المطرفً، مرجع 5
 .53ذكره ، ص سبقشامً صلٌحة ، مرجع 6
  051ذكره ،ص  سبق عبد المجٌد اونٌس ، مرجع7
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 الشخصٌةالعوامل  .0

  سٌدفع الى مزٌد  محسوبة معتدلة بمخاطرةظٌمً الذي ٌسمح المناخ التن المخاطرةدرجه

من الانجاز فً حٌن ان المناخ الذي ٌتبع المنهج التحفظ او العشوابً سٌدفع الى مزٌد 

 1فً تحسٌن الاداء الرغبةمن الاحباط وضعف 

  منه قد ٌسبب له نوعا من  المطلوبة بالأعمالقدرات الفرد ان عدم قدره الفرد على القٌام

 .2حباط ومن ثم تنخفض انتاجٌتهالا

  لأحاسٌسالضٌق والقلق الضغط والقلق اللذان ٌتولدان لدى الشخص ما هما الا ترجمه 

 المتصلة والجماعةنابغه نابعه من تفهم الشخص لمواقفه من العمل الذي ٌقوم به  الخٌبة

ه بها فالقلق والضٌق عباره عن شعور ٌطرا على الفرد عندما توجد سدود بٌن حاجت

هذه المشاعر فً  دراسةلذلك ٌجب  الإنسانٌةتحقٌق الحاجات  صعوبةورغباته اي 

 .3المنظمات لتحقٌق الولاء والانتماء من خلال خلق مناخ تنظٌمً مناسب

 طرق تحسٌن المناخ التنظٌمًالفرع الثانً : 

ء الاداة فً تحسٌن وتطوٌر كفاء اهمٌةٌعد اٌجاد مناخ تنظٌمً ملابم من اكثر العوامل 

فكلما  نهابٌةالعمل لٌست  أجواءفً  والتطوٌرٌةة تحسٌسٌ العملٌةونظرا لكون  للمنظمة،

على المناخ التنظٌمً  المطلوبةبعض التحسٌنات  إجراء الأمراستجدت ظروفا كلما تطلب 

 القابلةالعلٌا لا تستطٌع التحكم والتطوٌر الا فً المتغٌرات  الإدارةونظرا لكون  للعمل،

 .4اعلٌه للسٌطرة

التحكم بها  المنظمةالعلٌا فً  الإدارةولذا فانه هنالك العدٌد من الاجراءات التً تستطٌع  

 ضوبها نذكر بعضها :واٌجاد مناخ تنظٌم ملابم فً 

ان تقوم بتعدٌل وتطوٌر الهٌكل التنظٌمً من حٌث تقسٌم الوحدات وتجمٌع  الإدارةٌجب على 

،ولان تنظٌم العمل على أساس الجماعات  وتؤثٌراكثر معنى  الوظٌفةالوظابف ، وذلك لجعل 

من التفاعل،  عالٌة ٌجعل كل فرد عضو فً جماعة او اكثر ٌتصف بالانسجام وٌتمٌز بدرجة

العلٌا على تطوٌر الكفاءات والمهارات للعاملٌن من خلال  الإدارةالى اعتماد   بالإضافة

 .5الحاقهم بدورات تدرٌبٌه وتطوٌرٌه

لأٌة  الكبٌرة الاستجابةودرجه  بالمرونةع السٌاسات التً تتسم وض المنظمةٌجب على 

 .6العمل للبٌبةمتغٌرات  سواء فً الاطار الخارجً او الداخلً 

بكافة الاتجاهات  الاتصالالاهتمام بوسابل وانماط الاتصال بحٌث ٌجب تفعٌل عملٌة 

 مصادرها.بها من  المتعلقةوالحصول على المعلومات  الفنٌة بالآراءوالاهتمام 

                                                           
 . 00،ص سبق ذكرهابراهٌم عاشوري، مرجع 1
 .00ذكره، ص سبقمحمد بن سلٌم عطٌه المطرفً، مرجع 2
 .77،73ذكره ، ص ص  سبقحنان، مرجع  بوشلاغم3
،ص 63، العدد  0610الجزابر،  مجله ابحاث نفسٌه وتربوٌة،، فً تحسٌن المناخ التنظٌمً( المنظمة ستراتٌجٌة) اد. بومنقار ،4

163. 
 .050ذكره ،ص  سبقعبد المجٌد اونٌس،5
 .163ذكره، ص  سبق، مرجع  رد. بومنقا6
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بشعور العاملٌن بالعدالة فً التعامل معهم من خلال  ان خلق المناخ التنظٌمً الفعال ٌكون

غٌر موضوعٌة من حٌث المكافآت، الترقٌات  لأسباب منحازةعازلة وغٌر  وضع انظمة

 .1،العقوبات .....  ،الاجور

 منحازةوغٌر ة لعاجة وضع انظم الإدارةٌجب على  العاملٌن حٌثالتعامل مع  العدالة فً

ة لامر الذي  ٌبعث بالارتٌاح فً نفوس العاملٌن وتحفٌزهم الى زٌاد، اللتعامل مع العاملٌن 

 .2مرإوسٌن بالعدل المبنً على اساس سلٌم وثابتال معاملةانتاجٌاتهم وهذا ٌعنً 

منظمة اٌجابٌة تساهم فً خلق مناخ صحً الذي ٌإدي بدوره الى  الاهتمام بخلق ثقافه

داخل  الإدارٌةبعض المستجدات  بإدخالالاهتمام  وضرورةع والابتكار داخل المنظمة ،الابدا

للعاملٌن فً  المعنوٌةلرفع الروح  الوظٌفةواثراء  الوظٌفةالجماعة، وتوسٌع  دٌنامٌكٌةتنظٌم 

 .3،ومن ثم تحقٌق الرضا عن العمل الأنشطةمختلف 

 :لبشرٌة وأثر المناخ التنظٌمً علٌها المبحث الثانً: مفاهٌم أساسٌة حول أداء الموارد ا

بؤداء الفرد داخل المنظمة ،و إعطاءه  ،و قد أجمعوا على أن الاهتمام العدٌد من الباحثٌن لقً الأداء اهتمام

العناٌة اللازمة ٌصل بالمإسسة إلى تحقٌق أهدافها ،وذلك بشرط توفٌر المناخ التنظٌمً الملابم الذي 

 ٌشجع على ذلك .

 ول :مفهوم أداء الموارد البشرٌة ومحدداته: المطلب الأ 

فهو ٌعكس قدرة المنظمة على تحقٌق ،حظً مصطلح الاداء باهتمام واسع من قبل المفكرٌن والباحثٌن 

وهو ٌشٌر إلى درجة تحقٌق واتمام المهام المكونة  ،والنمو ،والبقاء،اهدافها التً تتمثل فً اهداف الربح 

هذا المطلب توضٌح هذا المصطلح من خلال التطرق إلى عدٌد من  لدا سنحاول فً،لوظٌفة الفرد 

 .التعارٌف

 الفرع الأول :تعرٌف الأداء الوظٌفً للمورد البشري:

 لقد تعددت التعارٌف التً تناولت الاداء الوظٌفً للموارد البشرٌة نذكر منها : 

د على الاداء كمرجع لمعرفة الأداء هو باختصار انجاز هدف ،او اهداف المإسسة ،حٌث ٌمكن ان نعتم -

 .4الفرد  بمقارنة أدابه مع الاداء الطبٌعً الذي تتوقعه المإسسة منه 

ٌرتبط الاداء بالمجهود الذي ٌبذله كل فرد فً المإسسة، وفً نفس الوقت ٌعبر عن المستوى الذي  -

 1به . من ناحٌة كمٌة، أو جودة العمل ،أو الوقت المحدد للقٌام سوآءا ٌحققه هذا الفرد،

                                                           
 .45ذكره ، ص  سبقشامً صلٌحة ،مرجع 1
 111ذكره ، ص سبقبومنقار ، مرجع 2
 .73ذكره ص سبقبوشلاغم حنان، مرجع 3
 .006ص  العربٌة لبناندار النهضة ،  (إدارة الموارد البشرٌة من منظور استراتٌجًحسن إبراهٌم بلوط:) 4
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هو نتاج السلوك الذي ٌقوم به الفرد، أي أن السلوك هو النشاط ،أما نتاجات السلوك هً النتابج التً  -

تمخضت عن ذلك السلوك، ومن هنا ٌتضح الفرق بٌن السلوك والانجاز والاداء ، فالأداء هو التفاعل بٌن 

 2السلوك والإنجاز على ان تكون هذه النتابج قابلة للقٌاس .

قٌام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التً ٌتكون منها عمله، حٌث ٌمثل مجموعة الانشطة المنجزة هو  -

 3التً تكون الوظٌفة .

 التعرٌف الإجرائً:

الأداء هو النتابج النهابٌة القابلة للقٌاس، والتً حققها العامل من خلال انجازه للمهام والمسإولٌات التً -

 بالاستغلال الأمثل للموارد فً ظل البٌبة التً ٌعمل بها. تتكون منها الوظٌفة ،وذلك

 أهمٌة الأداء البشري:

للأداء الوظٌفً أهمٌة كبٌرة داخل أي منظمة باعتباره الناتج النهابً لمحصلة السلوكٌات، و 

 الإنجازات التً ٌقوم بها الفرد، أو الجماعة و تتمثل فٌما ٌلً:

علٌها المنظمة فً تحقٌق الاستقرار، و تحسٌن  ٌعتبر أداء الفرد ركٌزة أساسٌة تعتمد -

 مركزها التنافسً.

 ٌعتبر الأداء مرجعا لمعرفة قدرة الفرد على أداء المهام الموكلة إلٌه. -

 4ٌعتبر الأداء مصدرا للرضى و ٌحسسهم بالفخر. -

اكتشاف الحاجات التدرٌبٌة، إذ أن قٌاس الأداء ٌعتبر من العوامل الأساسٌة فً  -

 جات التدرٌبٌة، و بالتالً تحدٌد أنواع البرامج التدرٌبٌة.الكشف عن الحا

ٌزود قٌاس الأداء مسإول إدارات الأفراد فً المإسسات المختلفة بمعلومات واقعٌة  -

عن محصلة جمٌع الأنشطة، مما ٌعتبر مإشرا واضحا لنجاح المإسسة، وانتقالها من 

 5. مرحلة إلى مرحلة

 عناصر الأداء: 

 فً ما ٌلً : تتمثل عناصر الأداء

 الموظف: ما ٌمتلكه من مهارات واهتمامات وقٌم واتجاهات ودوافع.-*

                                                                                                                                                                                     
1

 .106،ص 0667، دار الفجر للنشر والتوزٌع ، القاهرة  تنمٌة الموارد البشرٌة علً غربً بلقاسم سلاطنٌة  اسماعٌل قٌرة :
2

 .164،ص 0610، دار جرٌر ، الطبعة الاولى إدارة وتقٌٌم الأداء الوظٌفً بٌن النظرٌة والتطبٌق ابراهٌم محمد لمحاسنة : 
3

 .46، ص1330، دار النهضة العربٌة بٌروت  إدارة القوى العاملة ، الأسس السٌكولوجٌة وأدوات البحث والتطبٌقاشور :أحمد صقر ع
4

 0610-0614، رسالة دكتوراه ، كلٌة العلوم الإقتصادٌة جامعة سطٌف ،  : المناخ التنظٌمً وأثره على أداء الموارد البشرٌة راهم فرٌد

 .30ص
5

 .33، ص0665، دار الشروق للنشر والتوزٌع ، الطبعة الثالثة ، فلسطٌن ،دارة الموارد البشرٌة : إمصطفى نجٌب شاوٌش 
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الوظٌفة : هً ما تتصف به هذه الوظٌفة من متطلبات ،تحدٌات وماتقدمه من فرص عمل تتمتع -*

 بالتحدي وتحتوي على عناصر التغذٌة العكسٌة كجزء منها.

من مناخ العمل ،الاشراف ،وفرة الموارد ،الانظمة الموقف: هً ما تتصف به البٌبة التنظٌمٌة وتتض -*

 1الادارٌة والهٌكل التنظٌمً .

 مكونات الأداء: 

 ٌتكون مفهوم الأداء من مكونٌن أساسٌن هما: الكفاءة والفعالٌة.

هً أداة من أدوات مراقبة الأداء فً المإسسة حٌث أن الفعالٌة تمثل معٌارا ٌعكس درجة  الفعالٌة :

الموضوعة وقد تعددت وجهات النظر حول ماهٌة وطبٌعة مفهوم الفعالٌة فقد اعتبر تحقٌق الأهداف 

فقد عرفها بؤنها القدرة على تحقٌق  0663المفكرون التقلٌدٌون أن  الفعالٌة تمثل الأرباح أما فنسنت 

بؤنها قدرة المإسسة على تحقٌق أهدافها (  wlkerruibertالنشاط بٌنما عرفها ولكر و روبرت) 

 2من نمو المبٌعات و تعظٌم حصتها فً السوق مقارنة بالمنافسة. تراتٌجٌةالاس

والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة كما تعرف بؤنها العلاقة بٌن  هً أداء الأعمال بشكل صحٌح:الكفاءة 

 الجهد المبذول و الموارد المستخدمة و المنفعة التً ٌحصل علٌها اعوان المنظمة

 .و النتٌجة المحققة/ المدخلاتالكفاءة =المخرجات أ

 3الفعالٌة=النتٌجة المحققة/النتٌجة المتوقعة أو الأهداف.

 :محددات الأداء الوظٌفًالفرع الثانً : 

وأن  انطلاقا من اعتبار الأداء الوظٌفً هو ممارسة الأنشطة و المهام المختلفة التً تتكون منها الوظٌفة

 وإٌجابا ببعض العوامل التً تعرف بالمحددات.ذلك ٌعتبر سلوكا وهو عرضة للتؤثر سلبا 

هً القوى المحركة للسلوك وتوجٌهه نحو تحقٌق غاٌات معٌنة ٌشعر الفرد بالحاجة إلٌها  الجهد: -*

وبؤهمٌتها المادٌة أو المعنوٌة تتم استثارة هذه القوى المحركة بعوامل متعددة قد تنشؤ من داخل الفرد ذاته 

4أو من المحٌط الفزٌابً .
 

 هو تنظٌم المعلومات والأشٌاء الواردة من خارج الفرد فً نقط زمنٌة مختلفة وبالتالً ٌتشكل  الإدراك: -*

 

 

 

                                                           
1

اسات عٌسى ابراهٌم المعشر : أثر ضغوط العمل على أداء العاملٌن ،رسالة ماجٌستٌر، كلٌة العلوم الادارٌة والمالٌة جامعة الشرق الاوسط للدر

 .00، ص0663المالٌة والادارٌة ،الاردن ،
 .163ابراهٌم محمد لمحاسنة مرجع سبق ذكره ، ص- 2

، الطبعة الأولى، دار النشر والتوزٌع عمان  21إدارة الموارد البشرٌة فً القرن عبد الراري ابراهٌم درة ، زهٌر نعٌم الصبار : - 3

 533ص 0663،

 .104ص0606،   ، الجامعة الافتراضٌة السورٌة ، بدون طبعة : سورٌا السلوك التنظٌمًبطرس حلاق : 4

 

 درات الفرد : هً الخصابص الشخصٌة المستخدمة لأداء الوظٌفة وهً التً تحدد درجة فاعلٌة الجهد المبذولالق

 * القدرات )الخبرات( * إدراك الدور
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ومن هنا نستنتج ان أداء الفرد ٌتحدد بتفاعل وامتزاج دافعٌته مع قدراته ومدى إدراكه للدور ، معنى هذا 

 التفاعل بٌن العوامل الثلاثة المحددة للأداء 

 واسالٌب قٌاسه: الأداء الوظٌفً فًالعوامل المإثرة انً :المطلب الث 

إلا بالتعرف على العوامل المإثرة فً الأداء الوظٌفً  و قد تعددت  نهٌمكن قٌاس الأداء و تحسٌلا 

 أسالٌب التصنٌف  نذكر من بٌنها تصنٌف الدكتور عادل عشً الذي صنفها إلى مجموعتٌن من العوامل .

 المإثرة فً الاداء الوظٌفً : الفرع الأول : العوامل

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

رسالة  ،قٌاس وتقدٌم داء المالً والمإسسة الاقتصادٌة،الأ، عادل عشًالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على

 ،0660ماجستٌر ، كلٌة الحقوق والعلوم الاقتصادٌة ، جامعة بسكرة ، 

 نسبٌا :أولا :العوامل الخاضعة لتحكم المإسسة 

نظرا لترابط العوامل الداخلٌة فٌما بٌنها و تؤثرها أٌضا بعوامل أو متغٌرات المحٌط الخارجً فإن تحكم 

المإسسة فٌها ٌكون نسبٌا  و محدود إلا فً بعض الحالات أٌن تتمكن المإسسة من التحكم الكلً فً 

ا الإٌجابٌة و تخفٌف تؤثٌراتها بعض متغٌراتها  و دور المسٌر اتجاه هذه العوامل هو تعظٌم تؤثٌراته

 ٌلً: السلبٌة  تتمثل أهم هذه العوامل فٌما

العاملٌن بؤهداف المإسسة حٌث  التزامإن التحفٌز و أنظمة المكافآت ٌعتبر من اهم أسالٌب تؤمٌن  التحفٌز:

ن ربط أن فشل المإسسة فً استخدام هذه الأنظمة بصورة حكٌمة و مناسبة ٌإدي إلى تعثر الأداء لذلك فإ

 المكافآت بالأداء ٌإدي إلى مردودٌة أكبر و ٌإثر بوضوح فً نوعٌة العمل المنجز.

هو نقل المعارف و المهارات اللازمة من أجل الأداء الجٌد و قد اعتبر أولوٌة فً السٌاسة التكوٌن: 

هلات و العامة للمنظمة  لأهمٌته البالغة فً تنمٌة الموارد البشرٌة حتى تكون للمإسسة قدرات ومإ

 المإثرة على الاداء العوامل

العوامل الخاضعة لتحكم 

 المإسسة 
العوامل غٌر الخاضعة 

 لتحكم المإسسة

فٌزالتح  

 المهارات

 التكوٌن

 عوامل اقتصادٌة

 عوامل اجتماعٌة

 عوامل تكنولوجٌة

عوامل قانونٌة 

 وسٌاسٌة
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مهارات تستطٌع بها مواكبة التطور التقنً و التكنولوجً و إدارة التغٌرات التً تحدث داخلها و حولها 

 بذكاء عال بما ٌضمن المحافظة على بقاء المنظمة  و استمرارها و توسعها.

 وٌمكن تلخٌص أثار التكوٌن على الأداء فً النقاط الآتٌة:

 ات.تنمٌة المعارف و الكفاءات و المهار -

 رفع مستوى إنتاجٌة و مردودٌة المإسسة. -

 1رفع مستوى جودة منتجات و خدمات المإسسة. -

 : وهً فً ثلاث مستوٌات المهارات

 : وتمكن  من إنجاز أو القٌام بالنشاطات المتكررة حسب إجراءات محددة مسبقا .مهارة التقلٌد -

أخرى شبٌهة إلى حد معٌن مهارة الإسقاط: تسمح انطلاقا من وضعٌة معطاة بمواجهة وضعٌات  -

 للوضعٌة الأولى .

مهارة الإبداع: تمكن هده المهارة من مواجهة مشكل جدٌد فالفرد مجبر أن ٌعود إلى رصٌده  -

المعرفً وٌستغله فً إٌجاد الحلول فحسب هذه الحالة ٌجب على الفرد أنت ٌكون مبدعا فً 

 التعامل مع حالات جدٌدة لم ٌسبق له مواجهتها 

 الخاضعة لتحكم المإسسة:غٌر  واملالعثانٌا :

مجموعة المتغٌرات والقٌود التً لا تستطٌع المإسسة التحكم فٌها فهً بذلك تنتمً إلى المحٌط  تتمثل فً

الخارجً الذي هو مصدر للفرص التً تحاول المإسسة استغلالها ومصدر للمخاطر التً تفرض على 

 : م هذه العوامل حسب معٌار الطبٌعة إلى ما ٌلًالمإسسة التؤقلم للتخفٌض من حدتها ، وٌمكن تقسٌ

الذي تتواجد فٌه المإسسة ، الظرف  تتمثل فً النظام الاقتصادي : الاقتصادٌةالعوامل  -

الاقتصادي كالأزمات الاقتصادٌة ،تدهور الأسعار وارتفاع الأسعار ......فالضرف الاقتصادي 

كز نشاطها على التصدٌر وتستفٌد من قد ٌتٌح عناصر إٌجابٌة للمإسسة كحالة تلك التً ٌرت

 ارتفاع الطلب الخارجً  .

تتمثل فً العناصر الخارجٌة المرتبطة بتغٌرات سلوك المستهلكٌن  العوامل الاجتماعٌة: -

والعلاقات بٌن مختلف مجموعات المجتمع وبالأثٌر الذي تمارسه تلك العناصر ومن هذه العوامل 

قسام الاجتماعٌة ف دراسة العوامل الاجتماعٌة تقدم نذكر النمو الدٌمغرافً فبات العمر الأ

 معلومات مفٌدة للوظٌفة التجارٌة داخل  المإسسة كإرسال منتوج جدٌد .

تتمثل فالتغٌرات والتطورات التً تحدثها التكنولوجٌا كإٌجاد طرق جدٌدة العوامل التكنولوجٌة : -

نها تخفٌض تكالٌف الإنتاج أو لتحوٌل الموارد إلى سلع وخدمات ،اختراع ألات جدٌدة من شؤ

 وقت الصناعة .

 ذه العوامل هو الٌقظة وتشجٌع الإبداع والتجدٌد داخل المإسسة.دور المسٌر اتجاه ه

عوامل خارجٌة لا ٌمكن التحكم فٌها تتمثل فً  هً الأخرى: القانونٌة و السٌاسٌة العوامل -

العالم الخارجً، القوانٌن،  مع العلاقات ،الاستقرار السٌاسً و الأمنً للدولة، نظام الحكم

القرارات.... وكل العوامل السابقة الذكر قد تشكل فرصا تستفٌد منها المإسسة لتحسٌن ادابها 

 الإجمالً أو مخاطر تفرض على المإسسة لتؤقلم للتخفٌف من حدتها.

                                                           
1

، مجلة سٌسٌولوجٌا للدراسات و البحوث الاجتماعٌة، جامعة زٌان عاشور الجلفة قسم علم الاجتماع و ) الأداء فً المنظمة( زرنوح امحمد:

                                                                                                                        . 03الدٌمغرافٌا  الجزابر،ص
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عدٌد من المإثرة فً الأداء ٌمكن القول أن الأداء هو دالة للمن خلال ما تم عرضه حول العوامل 

 1المتغٌرات الكمٌة والنوعٌة المتحكم فً بعض منها وغٌر متحكم فً البعض الآخر.

 الفرع الثانً :قٌاس الأداء:  

لكً ٌكون الحكم على أداء العامل موضوعٌا و دقٌقا و عادلا ٌنبغً على  مفهوم قٌاس الأداء:

تظمة و ٌسجل ما ٌلزم المشرف أن ٌتابع العامل اثناء ادابه العمل بشكل حثٌث و بصورة من

 2تسجٌله حول جوانب مختلفة عن أدابه

لابد لنا أن نفرق بٌن مفهوم تقٌٌم الأداء و مفهوم قٌاس الأداء فإن الإدارٌون الذٌن ٌهملون عملٌة 

 3القٌاس هم أقرب إلى الفشلفً العملٌة الإدارٌة

ب قٌاس الأداء فً المنظمات لقد تم تطوٌر العدٌد من ادوات و أسالٌ اولا :أسالٌب قٌاس الأداء : 

 نذكر منها:

ٌتم تصنٌفها بحٌث ٌقارن المقٌم بٌن لأداء المرإوسٌن الذٌن ٌإدون نفس  :المقاٌٌس النسبٌة

 العمل او ٌشغلون نفس الوظٌفة و ترتٌبهم على حسب جودة أدابهم من الأفضل إلى الأسوأ.

ء اعلى معاٌٌر أداء موضوعة مسبقا ٌعطً فٌها المقٌم قٌمة لأداء الفرد بنا المقاٌٌس المطلقة:

 بصرف النظر عن أداء الآخرٌن .

 تحسٌن الأداء:

إن تحسٌن الأداء هو استخدام جمٌع الموارد المتاحة لتحسٌن المخرجات وانتاجٌة العملٌات 

وتحقٌق التكامل بٌن التكنولوجٌا الصحٌحة التً توظف راس المال بالطرٌقة المثلى ومن المبادئ 

 سٌن الأداء: الأساسٌة لتح

 الوعً بتحقٌق احتٌاجات وتوقعات الزبون ) داخلً/ خارجً( . -

 4إزالة الحواجز والعوابق وتشجٌع مشاركة جمٌع العاملٌن. -

وٌجب على المشرفٌن او المدٌرٌن أتخاد الاجراءات والافعال والممارسات اللازمة لتصحٌح 

 5الأخطاء وبالتالً تحسٌن الأداء.

 اء:ثانٌا :خطوات قٌاس الأد

 ٌمكن تحدٌد خطوات قٌاس الأداء كالآتً:

                                                           
: رسالة ماجستٌر ، كلٌة الحقوق والعلوم الاقتصادٌة ، جامعة بسكرة الأداء المالً والمإسسة الاقتصادٌة: قٌاس وتقدٌمعادل عشً :1

 .04-00،  ص 0660، 
تٌر ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة ، رسالة ماجس دور الادارة بالعملٌات فً تحسٌن الأداء للمإسسة الاقتصادٌةمإمن شرف الدٌن :  2

 .45، ص 0610جامعة سطٌف ، 

 
، مإسسة الورق للنشر و التوزٌع ، متكامل إدارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجًٌوسف حجٌم الطابً ،مإٌد عبد الحسن الفضل: 3

 .060ص 0660الأردن الطبعة الأولى 

 
4
،جامعة 0610،مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم الإقتصادٌة، الاقتصادٌة داء للمإسسةدور الإدارة بالعملٌات فً تحسٌن الأمومن شرف الدٌن : 

 45سطٌف ص
5
 .441ص 0663،مصر  إدارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجً لتنظٌم القدرات التنافسٌةسٌد محمد جاد الرب:  
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التعرف على طبٌعة العمل المراد قٌاس أداء العاملٌن فٌه، و هو ما ٌعنً تحلٌل، وصف،  الخطوة الأولى:

 تصنٌف و تقٌٌم الوظابف. 

و إعلام المقٌمٌن و المقٌمٌن بها  و لابد أن تكون هذه  قٌٌمتتحدٌد أسس ومعاٌٌر الالخطوة الثانٌة: 

 عاٌٌر واضحة و لا تخرج عن:الم

الصفات الشخصٌة التً ٌتحلى بها العاملٌن و التً قد تإثر فً مستوى أدابهم مثل مستوى  -

 الدافعٌة و الحماس للعمل.

 السلوك و التصرفات الفعلٌة التً ٌقوم بها العامل مثل عدد الطلبات و الخدمات التً ٌقدمها. -

 النتابج التً ٌحققها العامل كنسبة الربح. -

 1قٌاس الأداء بالطرق المناسبة سواء الملاحظة المباشرة أو التقارٌر بؤنواعها -

  عن أدابه. و مناقشته بالتقرٌر الخطوة الثالثة: إطلاع المرإوس

 2.:اتخاد الإجراءات المناسبة لتصحٌح المسار وتلافً أي خروج عن المعاٌٌر المحددة الخطوة الرابعة

 :مناخ التنظٌمً على الاداء الوظٌفً للموارد البشرٌةالمطلب الثالث : تؤثٌر ابعاد ال

توفٌر مناخ تنظٌمً إٌجابً ٌإدي إلى استقرار بٌبة العملل مملا ٌحفلز العلاملٌن عللى الأداء إن العمل على 

 المتمٌز و اكتشاف طاقاتهم الإبداعٌة .

 البشرٌةالهٌكل التنظٌمً على الاداء الوظٌفً للموارد  تؤثٌرالفرع الاول : 

من خلال  بالمنظمة البشرٌةفً اداء الموارد  الفاعلةبر الهٌكل التنظٌمً احد أهم ابعاد المناخ التنظٌمً ٌعت

اللى توضلٌح طلرق العملل ، وتفعٌلل  بالإضلافةمن الوظلابف والتخصصلات  المنظمةاستٌعابه لاحتٌاجات 

عللى علاقلات  وتلؤثٌره القرارات والتوجٌهات والاوامر، وضمان انسٌابها عمودٌلا بلٌن مسلتوٌات الإدارة،

بشكل اٌجابً فً منلاخ  بالمنظمةالادوار بٌن الافراد ،وكلما ساهمت تلك الخصابص فً الهٌكل التنظٌمً 

 .3الإٌجابً المباشر فً فاعلٌة الاداء الوظٌفً للعاملٌن بها  تؤثٌرالتنظٌمً أدى ذلك الى 

 للمنظمللةكللً ٌحقللق الهٌكللل التنظٌمللً ول المنظمللةوٌعتبللر الهٌكللل التنظٌمللً احللد الوسللابل لتحقٌللق اهللداف 

بللٌن  المتوازنلةفلً انجللاز المهلام لابلد ان ٌتصللف بلالتوازن ،اللذي ٌحقلق معلله العلاقلات  والفاعلٌلة الكفلاءة

بحٌث تستطٌع  المرونةإلى  التنظٌمٌةحاجة الهٌاكل  بالإضافةللفرد،   الممنوحةالصلاحٌات والمسإولٌات 

 .4تبعا للتغٌرات الداخلٌة والخارجٌة ةالمستمد التنظٌمٌةاستٌعاب التعدٌلات 

الهٌكلل التنظٌملً ووجهلة نظلر العلاملٌن إلٌله تلإثر فلً قلدرتهم عللى  طبٌعلةان  الكتبً محسن عللًٌرى 

والذي ٌمكلن اعتبلاره بمثابلة اطلار علام  بالمرونةوالابداع، كما ان الهٌكل التنظٌمً الذي ٌتمٌز  المشاركة

، وٌشلجع العلاملٌن عللى  المسلتجدةان ٌتطلور لٌسلتوعب المتغٌلرات ٌمكلن لله  التنظٌمٌلةلتحدٌد العلاقلات 

الاجتهاد والابداع من اجل تحسٌن العمل وتطوٌره مما ٌساهم فً تحقٌق الأهداف ، أما فً حاللة ملا اتسلم 

                                                           
1
                                            107 100،ص 0611عة الجزابر، ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، جامالوجٌز فً تسٌٌر الموارد البشرٌةنوري منٌر:  
2
 .                                                                      107ص       0615، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،  الطبعة الثانٌة تسٌٌر الموارد البشرٌةنوري منٌر:  
3

  . 116ق تم ذكره ، ص راهم فرٌد ، مرجع ساب
4

 .45محمود عبد الرحمن ابراهٌم الشنطً، مرجع سابق تم ذكره ، ص
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تنظٌم منظمة بسٌاسات وقواعد واجراءات متشددة غٌلر مرنلة فلان هلذا ٌخللق مناخلا تنظٌمٌلا بٌروقراطٌلا 

 .1العاملون على انه رسمً جامد وغٌر محفز للأداء الوظٌفً المثمر وهو مناخ سٌدركه

فللً تحقٌللق أهللدافها وإعاقللة  المنظمللةسلللبً ٌتمثللل فللً الحللد مللن قللدرة  تللؤثٌروقللد ٌكللون للهٌكللل التنظٌمللً 

مملا ٌلإثر  الزابلدة الإدارٌلةاللى تعلدد المسلتوٌات  السللبٌة النظرٌلةللعاملٌن ،وتعود هذه  الإبداعٌةالقدرات 

 السللطةالتلً ٌلتم بهلا تفلوٌض  الدرجلةكما تقلل من حماس العاملٌن و  المنظمةفاءة الاتصال داخل على ك

على تنمٌه قدرات ومواهلب الافلراد العلاملٌن بهلا  المنظمةقدره  تتؤثرمن الرإساء الى المرإوسٌن وبذلك 

 .2فً الهٌكل التنظٌمً ومدى عدم جودته ٌإثر بشكل مباشر فً عملٌه الابداع الاداري

 البشرٌةواتخاذ القرارات على الاداء الوظٌفً للموارد  القٌادةنمط  تؤثٌرالفرع الثانً : 

تكلون بلٌن جمٌلع  الحاصللةالاتصلالات  أغللبلان  القٌلادة المتبلع بؤسللوبة الوظٌفً علاقه ارتباطٌ للأداء

ابج المتحصلل النجلاح او الفشلل ملن خللال قٌلاس مسلتوى النتل صلورةوبالتالً تظهلر  ،المهنٌةالمستوٌات 

اصدار الاوامر والتعلٌملات ولكلن  مجردفً الجانب التنظٌمً لا تقتصر على  القٌادة اهمٌةكما ان  علٌها،

وٌحلافظ عللى روحهلم ،و املداد الملوظفٌن بكلل ملا ٌحفلزهم وٌبعلث النشلاط فلً انفسلهم هل الأساسً الدور

 .3العالٌة المعنوٌة

 والرقابلةحٌلث تشلكل ملع التنظلٌم والتخطلٌط  الإدارٌلةت والممارسلا العملٌلةمحور مهملا فلً  القٌادةتمثل 

 .4بكفاءةالنجاح اذا ما اتقنت  للمنظمةتعطً  متكاملةممارسه 

تحد  التسلطٌةمثلا القٌادة الاوتوقراطٌة  المناخ التنظٌمً طبٌعةالاولى فً تحدٌد  الأهمٌةان للنمط القٌادي 

حٌث ٌكون المدٌر متعصبا لراٌله وٌنلزع اللى التفلرد فً اتخاذ ،  المشاركة وتسلبهممن مبادرات العاملٌن 

 .5المنظمة بؤهدافوربط اهداف الفرد  المجموعةبه فً توحٌد 

فللً تطللوٌر  لأهمٌتللهان الاهتمللام بسٌاسللة اتخللاذ القللرارات ٌعللد جانبللا حٌوٌللا فللً تكللوٌن المنللاخ التنظٌمللً 

سلللوكٌات ابداعٌللة،  و تعزٌللز  اسللتمرارٌه نجاحهللا ،وتطللوٌر دافعٌللة الافللراد لممارسللة وتؤكٌللدالمنظمللات 

فلً  للمشلاركة الفرصلةملن هنلا كانلت إتاحلة  المسلتجدةومواكبة التطورات  المنافسةعلى  المنظمةقدرات 

 .6الإنتاجٌةاتخاذ القرارات تثٌر همم العاملٌن وتحفزهم على تحسٌن الاداء وزٌادة 

اكثر واقعٌة، واكثلر قبلولا للتنفٌلذ فً صنع القرار تبرز من خلال جعل القرارات  المشاركةكما ان اهمٌة 

فً صنع القلرار تعتبلر إحلدى الوسلابل التلً تعلٌن  للمشاركةلمن شارك فً صنعها ،كما ان دعوة العامل 

 .7للعاملٌن فتنمً قدراتهم وتتوسع مدركاتهم  النفسٌةعلى سد الحاجات  الإدارة

ا ٌلإدي اللى الاخللاص والتفلانً فلً فً صنع القرار ٌعطً لعمال التنظٌم الشعور بلؤهمٌتهم ممل المشاركة

الادارٌلٌن  القلادةكملا ٌلإدي اللى تربٌلة إطلارات جدٌلدة ملن  المنظملةالعمل ، والعمل على تحقٌلق أهلداف 

 .1تكون مدربة وذات خبرة فً صنع القرارات 

                                                           
1

 . 015-010، ص  0610، الطبعة الأولى ، دار الٌازوري العلمٌة ، مدخل ضغوط العمل والمناخ التنظٌمً واداء العاملٌنعبد المجٌد اونٌس ، 
2

،  جامعة باجً مختار  الإنسانٌةالعلوم  مجلة، (فً ظل بعض خصائص المناخ التنظٌمً لوصفً اداء العاملٌن نظرٌة مقاربةكمال بوالشرش ،) 

 .57-50، ص ص 64، العدد 06المجلد  0613عنابة ،الجزابر،
3

 .50كمال بوالشرش ، مرجع سابق تم ذكره ، ص
4

 . 017ذكره ، ص سبقعبد المجٌد اونٌس ، مرجع 
5

 .111،110ذكره ، ص ص  سبقراهم فرٌد ، مرجع 
6

 .40محمود عبد الرحمن ابراهٌم الشنطً، مرجع سابق ذكره ، ص
7

، مذكره ماجستٌر فً العلوم  أ محمد بوقره بومرداس جامعةة المناخ التنظٌمً وتؤثٌره على الاداء الوظٌفً للعاملٌن دراسة حالشامً صلٌحة ، 

 .115، ص0663بوقرة، الجزابر ،  أمحمدجامعه  التسٌٌر،كلٌه العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم  المنظمات،الاقتصادٌة تخصص تسٌٌر 
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لمسللإولٌة اتخللاذ القللرار فللً اي النشللاطات التللً تمارسللها  المختلفللةالتللً تولٌهللا المنظمللات  الأهمٌللةتكمللن 

 العلمٌلة الرإٌلةلمنظمات فً ظل السباق العلمً والتكنولوجً والحضاري المعاصر الذي ٌتطلب اعتملاد ا

 .2لاتخاذه  المنظمةفً اتخاذ القرار، واشراك كافة العاملٌن فً  الواضحة

 البشرٌةالعلاقات والاتصالات على الاداء الوظٌفً للموارد  تؤثٌرالفرع الثالث : 

ن مجموع العاملٌن والادارٌٌن وهدفهم العلام ان ٌثملر تعلاونهم فلً تلوفٌر المنلاخ ٌتكون المجتمع المنظم م

 الإنسلانٌةوهذا ٌتطللب ملنهم بنلاء نلوع ملن العلاقلات  المنشودة،التنظٌمً الذي تتحقق من خلاله الاهداف 

 3المجتمع .بٌن افراد 

بسلمات  تؤثرهلاضلافة اللى لتفاعلل علدة عواملل فلً المنظملة، ا نتٌجلةتنشا وتتشلكل  المنظمةالعلاقات فً 

فً تحفٌز العناصر  الإٌجابٌةللرإساء والعاملٌن إلى حد كبٌر، تسهم فً صورتها  الشخصٌةوالخصابص 

الأخرى للمناخ التنظٌمً نحو التفاعل الاٌجابً ، كما ان تشكل بذاتها حافزا للعلاملٌن نحلو تطلوٌر ادابهلم 

،  السللبٌةا اذا كانلت هلذه العلاقلات تغللب علٌهلا بغض النظر عما ٌكشف المناخ التنظٌمً عن سللبٌات امل

السلبً لا ٌدور فً مجالها فحسب بل ٌكون مضاعفا من حٌث تحفٌز ورفع معدلات الصلراع  تؤثٌرهافان 

والتنافس والتنازع الاختصاصات فً المنظمة، الامر الذي ٌلإدي اللى اٌجلاد منلاخ تنظٌملً ٌتسلم بلالتوتر 

 .4والصراع

الاتصلالات تعنلً  وفعالٌلةفعالة فً تكوٌن المناخ التنظٌمً وتحدٌد خصابصله،  تسهم الاتصالات بصوره

ببساطة ان هنالك خاصٌة اٌجابٌة اضٌفت المناخ التنظٌمً ، أما بطء الاتصالات وعلدم فعالٌتهلا تعنلً ان 

الجهلاز العصلبً للتنظلٌم وهلً تلإثر فلً تحدٌلد البعلد  ًالاتصلالات هلهنالك خللا فلً المنلاخ التنظٌملً، 

مإشرا هاما على وجود منلاخ تنظلٌم  الفعالةنفسً والاجتماعً للمناخ التنظٌمً ، ٌعد وجود الاتصالات ال

 5ٌتٌح للعاملٌن فرصة ابداء الراي والتعلم والتطوٌر. لأنهجٌد. والاتصال الجٌد هو اتصال الاتجاهٌن 

ً فجوده الاداء تحتاج اللى داخل المنظمات تحتاج الى نمط اتصال معٌن ، وبالتال المنجزةجمٌع العملٌات 

هلً  بلالأداء،ومن بٌن اهم مظلاهر علاقله الاتصلال  المهمةاتصال فعال ٌضم جمٌع البٌانات والمعلومات 

ان الاتصال الفعال ٌإدي الى تحسٌن اداء العامل وحصوله على رضا اكبر فً العملل فلالفرد ٌسلتطٌع ان 

 .6ن ٌتفهم عمله بصورة افضل، كما انه ٌتفهم ادوار الاخرٌ

للاتصال الفعال علاقة طردٌة مباشرة بالرضا عن العمل والاداء التنظٌمً الوظٌفً فهو ٌمكن ملن خللق  

اجتماعٌلة ٌلتم ملن خلالهلا التفلاهم بلٌن الافلراد وٌلتم نقلل  أداة لأنلهمناخ تنظٌمً ملابم للإبداع والابتكلار ،

هدف، كملا  ان كفلاءة الاتصلال تعتملد والافكلار بغلرض تحقٌلق الاداء المسلت والآراءالمعلومات والبٌانات 

بله،  وتتؤثرفهً تإثر  المنظمةالعمل والمناخ التنظٌمً السابد فً  بطبٌعة المتعلقةعلى العدٌد من العوامل 

من شانها ان تخللق منلاخ تنظٌمٌلا ملابملا لخللق تفلاعلات  الرسمٌةكما ان انماط الاتصال والعلاقات غٌر 

 7الهادفةوادابهم فً مجمل العملٌات  هادفة بٌن الأفراد، وتنشٌط دورهم

 البشرٌةتاثٌر العوائد والحوافز على الاداء الوظٌفً للموارد الفرع الرابع : 

                                                                                                                                                                                     
1

 .051ذكره ، ص سبقعبد المجٌد اونٌس ، مرجع 
2

 .53ذكره ، ص  سبقكمال بوالشرش ، مرجع 
 . 110ذكره ، ص  سبقراهم فرٌد ، مرجع 3
 .07ذكره ، ص  سبقمحمد عبد الرحمن ابراهٌم الشنطً ، مرجع 4
 .160، صذكره سبقمرجع شامً صلٌحة ،5
 57ذكره ، ص سبقكمال بوالشرش ، مرجع 6
 .44بق ذكره ،صالرحمن ابراهٌم الشنطً ، مرجع س محمود عبد7
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المتمٌلز وعللى اخلتلاف انواعهلا واشلكالها تسلهم فلً تحفٌلز  لللأداءتعتبر العوابد والحوافز بمثابه المقابلل 

بزٌادة درجة رضاهم عن العمل وتعمل على رفلع العاملٌن وحثهم على رفع كفاءاتهم الإنتاجٌة، كما تقوم 

 الفعاللة الإدارٌة والقٌادة مختلفةفً اوقات  مختلفةروحهم المعنوٌة، والعاملون بصفة عامة تثٌرهم حوافز 

تحفٌلز تلتلابم والموقلف،  بؤسالٌبهً التً تحاول التعرف على حاجات العاملٌن لدٌها ،ومحاوله اشباعها 

توفٌر افضل العوابد لعمالها فً سبٌل الحصول على أحسن الكفاءات وتنمٌتها وقد تتنافس المنظمات على 

 .1علٌها والعمل على بقابها بنفس مستوى الأداء المرغوب  والمحافظة

 العامة المصلحةتسهم الحوافز فً تحقٌق جو من الرضا عن العمل لدى الافراد مما ٌدفعهم للحرص على 

 لأداء، كمللا انهللا تمثللل المللإثرات التللً تللدفع الموظللف المنظمللةداف وتحقٌللق اهلل الإنتاجٌللةوالسللعً لزٌللاده 

 .2والفاعلٌة الكفاءةدرجات  بؤعلىالعمل 

كذلك ان اسلوب التحفٌز الذي ٌعتمد على مختلف صلور الثلواب والعقلاب فانله ٌشلجع الافلراد غالبلا عللى 

الحلوافز  لأهمٌلة المنظملة لله،وان ادراك المتوقعلةاعادة تكرار السلوك الذي ٌنطوي عللى تحقٌلق المنلافع 

والعملل عللى تطبٌلق هلا بصلوره عادلله بلٌن العلاملٌن ٌلإدي اللى خللق منلاخ تنظٌملٌن  المعنوٌة و المادٌة

 .3المنظمةوانتاجٌه  فعالٌةٌساهم فً زٌاده 

 الثقلةان شعور العاملٌن بموضوعٌة نظام الحلوافز وارتباطهلا بمعلدلات الاداء ٌعملق فلً نفلوس العلاملٌن 

، ان المنلاخ التنظٌملً فلً حلد ذاتله السللبٌةوٌحد من السللوكٌات  المبدعةلعملهم وٌشجع الجهود  والانتماء

 وفعالٌللة بكفللاءةعمللله  لأداءعنصللر مللن العناصللر التللً تللإثر فللً عملٌللة التحفٌللز، فالعامللل الللذي ٌسللعى 

ر الجهلد بملا ٌسلود المنلاخ التنظٌملً ملن دافعٌلة اٌجابٌلة تقلد ٌتلؤثرللحصول عللى حلافز ملادي او معنلوي 

 .4المبذول فً الاداء

ٌمكن القول ان للحوافز والعوابد علاقه ارتباطٌة قوٌة برفع مستوى اداء الافراد و الجماعلات بعلد تحقٌلق 

فً العملل وتنمٌلة القلدرات ،واسلتخدامها لا ٌكلون الا بعلد وجلود  والرغبةمستوى عال من الرضا لدٌهم، 

 .5والافراد المنظمةٌد الذي ٌخلف اثار تتماشى وأهداف اساسا فً التحفٌز الج متمثلةتنظٌمٌة  عدالة
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 .تؤثٌر ابعاد المناخ التنظٌمً على الاداء الوظٌفً للموارد البشرٌةالشكل رقم: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .116،106ذكره ، ص  سبقراهم فرٌد ، مرجع  المصدر : من اعداد الطالبتٌن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهٌكل التنظٌمً 

والاتصالات العلاقات  

نمط القٌادة واتخاد : 

 . القرارات

 

والحوافز العوائد  

البشرٌة الموارد أداء  
التنظٌمً  المناخ  
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 : أدبٌات الدراسة التطبٌقٌة الثالث  المبحث 

 الأنترانت صادفنا الدراسات التالٌةو تمن خلال بحثنا فً المكتبا

 الدراسات العربٌة  الاول :  المطلب

دراسة محمود عبده الرحمن ابراهٌم الشنطً تحت عنوان أثر المناخ التنظٌمً على أداء  .1

،وهً -الفلسطٌنٌة فً قطاع غزه دراسة مٌدانٌة على وزارة السلطة الوطنٌة-الموارد البشرٌة 

عبارة عن مذكرة ماجستٌر فً إدارة الأعمال، كلٌة التجارة فً الجامعة الإسلامٌة غزة،  

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى تؤثٌر أبعاد المناخ التنظٌمً السابد فً ، 2002

المناخ التنظٌمً بهذه وزارات السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة على اداء الموارد البشرٌة، وتقٌٌم 

الوزارات وكذلك التعرف على مستوى اداء الموارد البشرٌة ،اجرٌت الدراسة على عٌنة من 

موظف تم  006الموظفٌن العاملٌن بوزارة السلطة الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة والبالغ عددهم 

لى نتابج موظفا وهو العدد الاجمالً للموظفٌن ، وقد توصلت الدراسة ا 0000اختٌار من بٌن 

 اهمها :

 توجهات أفراد العٌنة نحو المناخ التنظٌمً السابد توجهات اٌجابٌة 

  وجود أثر إٌجابً للمناخ التنظٌمً السابد فً وزارة الفلسطٌنٌة على أداء الموارد

 .البشرٌة  وان هذا المناخ ٌإدي الى تحسٌن مستوى الاداء

العاملٌن ،مقال نشر بجرٌدة  بؤداءالمناخ التنظٌمً وعلاقته  بعنوان قوبعٌسى قب دراسة .0

 530على عٌنة حجمها  الدراسةاجرٌت .0663محمد خٌضر بسكرة،  الإنسانٌةجامعة العلوم 

 -الاتصال -أبعاد المناخ التنظٌمً )الهٌكل التنظٌمً تؤثٌرإلى معرفة  الدراسةهدفت ،وقد  عاملا

توصلت وقد  كوابل الجزابر،اتخاذ القرار التكنولوجً (فً أداء العاملٌن بمإسسة صناعة ال

وأن أبعاد المناخ ، الدراسةبٌن متغٌرات  إحصابٌةالدراسة إلى انه توجد هنالك علاقة ذات دلالة 

 العاملٌن. أداءلها أثر كبٌر فً  المختلفةالتنظٌمً 

دراسة شامً صلٌحة بعنوان المناخ التنظٌمً وتؤثٌره على الاداء الوظٌفً  .0

محمد بوقرة بومرداس وهً عبارة عن مذكرة للعاملٌن دراسة حاله جامعة 

وقد هدفت ، 2002ماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة، تخصص تسٌٌر المنظمات، 

الدراسة الى  تحدٌد مدى تؤثٌر المناخ التنظٌمً على الاداء الوظٌفً للأفراد العاملٌن 

بالمإسسة محل الدراسة ،وذلك بالاعتماد على المنهج الموجبً ،أجرٌت الدراسة 

موظف بالجامعة ، وقد توصلت الى ان عناصر المناخ  47على عٌنة حجمها 

 التنظٌمً تإثر على اداء الوظٌفً للعاملٌن اما سلبا او اٌجابا .

على مستوى  البشرٌةالموارد  بإدارةعلاقة المناخ التنظٌمً جواد خالد بعنوان  دراسة .5

منشور بمجلة علمٌة محكمة تصدر بالجزابر، وهً عبارة عن  مقال  والرٌاضةمدٌرٌات الشباب 

هدفت الدراسة إلى البحث والوقوف .0616عن مخبر علوم وتقنٌات النشاط البدنً الرٌاضً، 

،         الرٌاضٌةبالاتحادات  البشرٌةبٌن المناخ التنظٌمً وادارة الموارد  العلاقة طبٌعةعلى 

 الموارد البشرٌة. وإدارةالتنظٌمً  المناخ أبعاد بٌن قوٌةتوصلت إلى أنه توجد علاقة ارتباط وقد 
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بٌن ة مقارن دراسة البشرٌةبعنوان المناخ التنظٌمً واثره على اداء الموارد  اهمرفرٌد  دراسة .4

 -CPG-بتونس قفصةفوسفات  ،شركة  -SOMIPHOS-بالجزابر  الفوسفاتالمناجم ة شرك

 تعرف على نمطالالى  الدراسة ،هدفتOCP- ،0614-المغرب  للفوسفات والمكتب الشرٌف 

-الجزابرٌة الفوسفاتمناجم  شركةة فً كل من البشرٌاداء الموارد  وأثره علىالمناخ التنظٌمً 

SOMIPHOS- ، ومقارنته  ،ومستوى أداء مواردها البشرٌة . ثم العلاقة التً تربط المتغٌرٌن

 - CPG-نسٌةالتو قفصة ة الفوسفاتفً كل من شرك البشرٌةبالمناخ التنظٌمً على اداء الموارد 

 لدراسة،تم الاعتماد على المنهج الوصفً -OCP-بللفوسفات المغرالوطنً الشرٌف  والمكتب

ان نمط المناخ التنظٌمً السابد فً شركة  الدراسةوتحلٌل ابعاد المناخ التنظٌمً ،وقد اظهرت 

عٌف مناجم الفوسفات الجزابرٌة مغلق ،وان مستوى الاداء الوظٌفً فٌها متوسط مابل الى الض

،وفً شركة فوسفات قفصة تبٌن ان المناخ التنظٌم السابد فٌها محاٌد ٌمٌل الى الانغلاق، كما 

كان  متوسطا ،كما وجد ان المناخ تنظٌم السابد فً المكتب  االبشري فٌهوجد ان المستوى الاداء 

ٌن فٌها الشرٌف للفوسفات ٌقع فً المستوى المحاٌد المابل للانغلاق ،وكان مستوى اداء العامل

الى انه لا توجد  الدراسةفقد تواصلت  الشخصٌةالعوامل  بالتؤثٌرمتوسطا اٌضا ،اما فً ما ٌتعلق 

فً ادراك العاملٌن لواقع المناخ التنظٌمً والاداء الوظٌفً فً  إحصابٌةفروق ذات دلاله 

مكتب لمناخ التنظٌمً فً ال بالنسبةالمإسسات الثلاث عدا فً بعد متغٌر المستوى الدراسً 

 الشرٌف للفوسفات.

دراسة عبد القادر نعمً وكرفس نبٌل بعنوان تؤثٌر المناخ التنظٌمً على مستوى  .0

اداء الموارد البشرٌة فً المنشآت الرٌاضٌة ،وهو عبارة عن مقال منشور فً 

مجلة علمٌة دولٌة محكمه تصدر عن مخبر علوم وتقنٌات النشاط البدنً الرٌاضً 

هدفت هذه الدراسة الى معرفه تؤثٌر المناخ وان ، ج03،2012جامعه الجزائر 

التنظٌمً على مستوى اداء الموارد البشرٌة فً مركب محمد بوضٌاف  فً الجزابر 

من مدراء ورإساء المصالح ،وقد تم استخدام  06العاصمة، وذلك بؤخذ عٌنة مسحٌة 

ان عدم  المنهج الوصفً لملابمته لطبٌعة البحث مراد القٌام به ،فقد توصلت الى

تجاوب افراد العٌنة فً جمٌع فرضٌات الدراسة، وان المناخ التنظٌمً لا ٌإثر على 

 اداء الموارد البشرٌة فً مركب محمد بوضٌاف حسب عٌنة الدراسة .

دراسة سمٌر سلٌمان الجمل واسراء خالد عمرو بعنوان واقع المناخ التنظٌمً  .7

محافظة الخلٌل، وهً عبارة عن وعلاقته بؤداء العاملٌن فً وزارة الاقتصاد فً 

وقد هدفت ،. 2021مقال منشور بالمجلة الجزائرٌة للعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة 

الدراسة الى التعرف على واقع المناخ التنظٌمً وعلاقته بؤداء العاملٌن فً وزارة 

الاقتصاد فً محافظة الخلٌل، ولتحقٌق هذا الهدف تم استخدام المنهج الوصفً 

موظف ، وقد توصلت الدراسة  الى ان المناخ  06، بلغ حجم العٌنة التحلٌلً

التنظٌمً فً وزارة الاقتصاد كان مرتفعا، كما تبٌن ان مستوى أداء العاملٌن جاء 

مرتفعا ،واشارت النتابج الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً واقع المناخ 

 التنظٌمً وعلاقته بؤداء العاملٌن .
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 الدراسات الأجنبٌة نً :المطلب الثا 

 Lars putter , organizational climate and performance (the relationدراسة  .1

betwee norganizationa lclimate and performance and an investigation 

of the antecedents of organizational climate ,graduation thesis master 

of science in management of the homology , faculty of technology 

policy and management , Delft university of technology , 2010, 

Hollande , 

 شركةبٌن المناخ التنظٌمً والاداء التنظٌمً فً  العلاقةالى اختبار  الدراسةهدفت هذه 

على  التنظٌمٌة الوحدةداري وحجم الدعم الا تؤثٌرر االى جانب ذلك اختب الجنسٌات ، متعددةكبٌرة

توصلت الى ان  عاملا، 53من  عٌنةعلى  الدراسةفً المجموع اجرٌت  تنظٌمً،ادراك المناخ 

والمناخ  التنظٌمٌة الوحدةبٌن حجم  العلاقةوان  الإدارةدعم ة فً بشد ٌؤثر التنظٌمًالمناخ 

 الإدارة.وسطها دعم التنظٌمً  ٌت

 A study on the impact ofبعنوان   Ananthalakshmi Mahadevanدراسة    .2

organizational climate on employee performance in a Malaysian 

consultancy   وهو مقال منشورinternational journal of accounting and 

business management  2017,   المناخ التنظٌمً على  تؤثٌرتحلٌل هدفت الدراسة إلى

 العٌنة، نوع بالشركةعامل  54ظف فً شركة استثمارٌة مالٌزٌة على عٌنه حجمها اداء المو

الى ان جمٌع ابعاد المناخ التنظٌمً المختارة فً هذا البحث  الدراسةعٌنه احتمالٌة، توصلت هذه 

 . المالٌزٌة الاستثمارٌة بالشركةاٌجابً قوي على اداء الموظف  تؤثٌرلها 

 The impact  ofبعنوان    Manal Abdulrahman ,Ali at all Salahدراسة  .3

organizational on the human perorces ( a fieldstudy on employees 

workingat the Aqaba company for managing and operating ports ) 

هدفت هذه الورقة لأثبات وجود تؤثٌر للمناخ التنظٌمً على اداء الموارد البشرٌة فً  .2012

العقبة لإدارة وتشغٌل الموانا، وبالتالً فان الهدف الربٌسً من الورقة هو قٌاس تؤثٌر  شركه

من العاملٌن بشركة محطة حاوٌات العقبة  40المناخ من خلال استبٌان وزرع على عٌن حجمها 

 توصلت الى رفض الفرضٌة الصفرٌة وقبول الفرضٌة البدٌلة

 organizational climateنوان   وآخرون ، تحت ع Anthony Frank obengدراسة  .5

and job performance :investgating the mediating role of harmonious 

work passion and the moderating role leader-member exchange and 

coaching  ،  وهً عبارة عن مقال منشور،sagepup. Com /home/ sgo .journals. 

وقد  الوظٌفً،المناخ التنظٌمً على الاداء  تؤثٌرلى البحث فً ا الدراسةهدفت ، 2021، .

 بالأداءتوصلت الى ان شغف العمل المتناغم متوسط جزبٌا فً المناخ التنظٌمً وعلاقته 



                                           الادبيات النظرية والتطبيقية لمدراسةالفصل الأول:   
 

05 
 

بٌن مناخ تنظٌمً والاداء  العلاقةاٌجابً فٌبشكل  ة عملادارٌ كممارسةوان التدرٌب  الوظٌفً،

 الوظٌفً.

 :  لى الدراسات السابقةالثالث :التعقٌب ع المطلب

من خلال استعراض الدراسات السابقة لمتغٌري الدراسة وتنوع البٌبة التً اجرٌت فٌها تلك 

الدراسات تبٌن أن هناك اوجه تشابه واوجه اختلاف بٌن الدراسة الحالٌة والدراسات السابقة 

 وٌمكن ابراز اهمها على النحو الاتً : 

 اوجه التشابه :

 ٌلً: الحالٌة مع الدراسات السابقة فٌماتتشابه الدراسة 

استخدمت اداة الاستبٌان لجمع البٌانات فً كل من الدراسة الحالٌة والدراسات  -

 السابقة .

تشاركت الدراسة الحالٌة مع اغلب الدراسات السابقة فً اعتمادها على المنهج  -

 الوصفً.

برنامج الحزم  تتفق الدراسة الحالٌة مع اغلب الدراسات السابقة فً اعتمادها -

 .spssالاحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة لتحلٌل البٌانات 

 اوجه الاختلاف:

 تختلف الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة فٌما ٌلً:

تمٌزت الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة من حٌث المكان والزمان كون الدراسة  -

،  0601/0600الجارٌة  من السنة –جٌجل –اجرٌت فً مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

 بٌنما الدراسات الاخرى اجرٌت فً بٌبات عربٌة واجنبٌة .

اختلفت الدراسة الحالٌة عن سابقاتها من حٌث حجم العٌنة إد اجرٌت على عٌنة  -

أما الدراسات السابقة  -جٌجل–عامل ٌنتمون لمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  46حجمها 

و اقل او اكبر من عٌنة الدراسة الحالٌة تناولت عٌنات بؤحجام مختلفة فمنها ما ه

 وٌتراوح قطاعها بٌن العام والخاص.

تناولت دراستنا ابعاد المناخ التنظٌمً ) الهٌكل ، نمط القٌادة واتخاد القرارات ،  -

العلاقات والاتصال ، الحوافز والعوابد(. فً حٌن أن الدراسات السابقة تطرقت 

 .ورة سابقالأبعاد اخرى اضافة الى الابعاد المذك
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 خلاصة الفصل

على ضوء ما تقدم فً هذا الفصل تطرقنا إلى ثلاثة مباحث أساسٌة عبرت عن تقسٌمها للعناصر التً تم 

 معالجتها.

تناول المبحث الأول المناخ التنظٌمً مفهومه أبعاده ،أنواعه والعوامل المإثرة فٌه وطرق  ثحٌ       

 تحسٌنه 

تناول الاداء الوظٌفً للموارد البشرٌة مفهومه ، عناصره ، محدداته  أما المبحث الثانً فقد      

المناخ التنظٌمً على الاداء الوظٌفً للموارد البشرٌة دوالعوامل المإثرة فٌه إضافة إلى اثر أبعا  

 أما المبحث الثالث فقد تناول الدراسات السابقة باللغتٌن العربٌة والاجنبٌة التً عالجت المتغٌرٌن معا.
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ناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشرية في الفصل الثاني :دراسة حالة  أثر الم
 -جيجل –مديرية الخدمات الجامعية  

 -جيجل–المبحث الاول : تقديم مديرية الخدمات الجامعية 

 المبحث الثاني : إجراءات وأدوات الدراسة

 المبحث الثالث : تحميل النتائج واختبار الفرضيات



عمى اداء الموارد البشريه مديريه الخدمات  اثر المناخ التنظيمي حالة دراسة:  ثانيفصل الال
                                            -جيجل -الجامعية
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 تمهيد

بعد تطرقنا في الفصل السابق إلى تقديم صورة عامة حول المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي كما 
تطرقنا إلى تأثير بعض عناصر المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين من الناحية النظرية تأتي 

ي ييدف إلى معرفة تأثير أبعاد المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين أىمية الفصل التطبيقي الذ
–و ذلك من خلال الدراسة الميدانية التي ركزت عمى عينة من العمال في مديرية الخدمات الجامعية 

 -جيجل
 ولتحقيق ىدف ىذا الفصل قمنا بتقسيمو إلى: 

 -يجلج–المبحث الاول : تقديم مديرية الخدمات الجامعية 
 المبحث الثاني : إجراءات وأدوات الدراسة .

 المبحث الثالث : تحميل النتائج واختبار الفرضيات .
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 -جٌجل–المبحث الأول : تقدٌم مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  

–فً هذا المبحث سٌتم تقدٌم المإسسة محل الدراسة و هً مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

وتعرٌف موجز لها ، وذكر مختلف مهامها واهدافها مع  لنشؤتهارض من خلال  التع -جٌجل

 التعرض لهٌكلها التنظٌمً .

 -جٌجل-المطلب الأول : نشؤة وتعرٌف مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة

سنتطرق فً هذا المطلب لنشؤة مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة جٌجل المإسسة محل الدراسة بالإضافة إلى 

 تعرٌف موجز لها.

 : -جٌجل–ول : نشؤة مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة الفرع الأ

 1334مارس  00المإرخ فً  35-34ت مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة بموجب المرسوم التنفٌذي نشؤأ

، افتتحت مدٌرٌة  0660سبتمبر  15المإرخ فً  010-0المعدل والمتمم بموجب المرسوم التنفٌذي 

قامتٌن موجودتٌن اصلا اصبحتا بعد هذا ت هناك إوقد كان 0664فً جوٌلٌة  -جٌجل–الخدمات الجامعٌة 

التارٌخ تابعتٌن لها وهما : الاقامة الجامعٌة بوساعة عبد الرحمان والاقامة الجامعٌة بوخرص حسٌن وفً 

افتتحت الاقامة الجامعٌة  0663وفً جوٌلٌة  61افتتحت الاقامة الجامعٌة تاسوست  0667نوفمبر  60

وذلك  65وتاسوست  60افتتحت الاقامة الجامعٌة تاسوست  0663وفً شهر جوٌلٌة  60تاسوست 

اثنان بالقطب الجامعً جٌجل ،اقامات جامعٌة  60تسٌر  -جٌجل–تصبح مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

.واربعة بالقطب الجامعً تاسوست  

: -جٌجل-الفرع الثانً : تعرٌف مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  

ع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً وتشمل على هً مإسسة عمومٌة ذات طابع اداري تتمت

شطة المصالح والاقامات التابعة لها .مجموعة من الاقسام تقوم بالإشراف ومتابعة برامج وان  

ل:جٌج-المطلب الثانً : مهام وأهداف مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  

الحهاجٌجل بمختلف مص الجامعٌةسنتعرض لمختلف مهام واهداف مدٌرٌه الخدمات    

:-جٌجل-مدٌرٌة الخدمات الجامعٌةالفرع الأول : مهام   

 تشتمل مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة على مجموعة من الأقسام هً : 

  ًقسم المراقبة والتنسٌق : والذي له الدور الربٌسً فً مراقبة مختلف النشاطات والخدمات الت

 ٌن مختلف الإقامات الجامعٌة.تقدمها الإقامات الجامعٌة إضافة إلى التنسٌق فٌما بٌنها وب

  قسم المنح : وٌقسم بضمان حصول الطلبة على المنح الخاصة بهم وكذا ضمان متابعتها طٌلة

 فترة دراسة الطالب .

  قسم المواد البشرٌة : وٌعنً هذا الاخٌر الاهتمام بالموظف على مستوى كل من مدٌرٌة الخدمات

ن التكفل وتتبع مساره المهنً وكل ما ٌتعلق به من الجامعٌة وكذا الاقامات الجامعٌة ، حٌث تضم

 توظٌفه ، التكوٌن ، الترقٌة إلى غاٌة تقاعده .
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  قسم المالٌة والصفقات العمومٌة : ٌهتم هذا القسم بمختلف المشارٌع والانجازات الخاصة

ا رواتب بالإقامات الجامعٌة بما فٌها المطاعم ، النقل ، قاعات الرٌاضة ، الترفٌه ، النوادي وكذ

 المستخدمٌن .

 :-جٌجل-الفرع الثانً : أهداف مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة

 إلى مجموعة من الاهداف هً :  –جٌجل –ى مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة تسع

 .توفٌر جو ملابم للطلبة من اجل متابعة دراستهم على اكمل وجه 

 .محاولة اقامة العدالة الاجتماعٌة لكل الطلبة دون استثناء 

 م وتوجٌه الطلبة .إعلا 

 -جٌجل-المطلب الثالث : الهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة

تتكون المإسسة من أقسام متجانسة مجمعة داخل مصالح متعلقة بالموظف الأساسٌة للنشاط 

ذلك تحت الرقابة المباشرة للمدٌر الولابً و الشكل التالً ٌوضح الهٌكل التنظٌمً لهذه 

 الأقسام.

-جٌجل-الأول : عرض الهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة الفرع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 مدٌر الخدمات 

-جٌجل–الجامعٌة   

قسم المراقبة 

 والتنسٌق

قسم المالٌة 

والصفقات 

 العمومٌة

قسم الموارد 

 البشرٌة
 قسم المنح

 مصلحة النقل

 مصلحة

 الاطعام

 مصلحة

 الاٌواء

 مصلحة

 النشاطات

 الثقافٌة العلمٌة

 والرٌاضٌة

مصلحة تقدٌم 

 المنحة

 تجدٌد مصلحة

 المنحة

مصلحة تسٌٌر 

المسارات 

 المهنٌة

 التكوٌن مصلحة

 وتحسٌن

 المستوى

مصلحة المٌزانٌة 

 والمحاسبة

 متابعة مصلحة

 البناء عملٌات

 والتجهٌز

 الصفقات مصلحة

 العمومٌة
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جٌجل–المصدر : وثابق داخلٌة لمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة   

 -جٌجل-لهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة الخدمات الجامعٌةانفرع انثاني : شرح ا
ض انًسؤٔل عهٗ ذسٛٛش ٔاداسج يذٚشٚح انخذياخ انجايعٛح ٚقٕو ترعُّٛٛ انًذٚش انعاو : ْٕ انشخ -1

أٔ فظهّ سئٛس قطاع انخذياخ انجايعٛح فٙ انجضائش ٔفق يشسٕو ٔصاس٘ ، نهًذٚش انعاو كايم 

 انظلادٛاخ فٙ انرذخم فٙ عًم ٔذسٛٛش الاقاياخ انجايعٛح انراتعح نّ .

 : قسى انًشاقثح ٔانرُسٛق :ٚخض ْزا انقسى تًا ٚهٙ  -2

  انجايعٛح انراتعح نًذٚشٚح انخذياخ انجايعٛح  تالإقاياخإعذاد يخططاخ انُقم انجايعٙ انخاطح

 ٔكزا يخططاخ انُقم انجايعٙ انخاطح تانطهثح انخاسجٍٛٛ . ذُفٛزْأيراتعح 

 . يراتعح َشاطاخ انخذياخ انجايعٛح ٔانرُسٛق فًٛا تُٛٓا 

 . اقرشاح انرذاتٛش نعقهُح اسرعًال انٕسائم انًادٚح ٔانثششٚح ٔانًانٛح 

  دساسح تشايج انُشاطاخ انعهًٛح ٔانثقافٛح ٔانشٚاضٛح 

 

 ٔٚشًم قسى انًشاقثح ٔانرُسٛق عهٗ يجًٕعح يٍ انًظانخ :

ذٓرى ْزِ انًظهذح تُقم انطانة انجايعٙ يٍ الاقاياخ انجايعٛح انٙ مصهحة اننقم : - أ

يٍ يقش إقايرّ تانُسثح نهطانة انز٘ ٚثعذ عٍ انجايعح ٔنٛس نّ انذق فٙ انجايعح أ 

الاسرفادج يٍ الإٕٚاء ًٔٚكٍ نهطانة الاسرفادج يٍ انُقم انجايعٙ تعذ ذقذٚى انًهف انخاص 

 تّ .

انًرادح غشف  بذًُخ الاقايح انجايعٛح فٙ دذٔد قذساخ الاسرٛعامصهحة الإيىاء :  - ب

ٓا دسة انًسادح دٛث ذقذو يُذح الإٚاء تًذٚشٚح جًاعٛح ٚخرهف عذد انًقًٍٛٛ فٛ

انخذياخ انجايعٛح تانًٕافقح عهٗ إٚاء انطهثح انجذد أيا انطهثح انقذايٗ فرٓرى تٓى يظهذح 

 الإٕٚاء عهٗ يسرٕٖ الاقايح انجايعٛح انراتعٍٛ نٓا .

خ ذقٕو ْزِ انًظهذح تًراتعح انُشاطامصهحة اننشاطات انعهمية انثقافية وانرياضية :  - ت

انًقذيح عهٗ يسرٕٖ الاقاياخ انجايعٛح ٔيشاقثرٓا ٔانرُسٛق فًٛا تُٛٓا إر ذعذ الاقايح 

انجايعٛح انٕسظ انًلائى نًًاسسح ْزِ انُشاطاخ فٓٙ ذًُخ نهطانة فٙ دذٔد ايكاَٛاذٓا 

انثششٚح ، انًادٚح  ٔانٓٛكهح نًًاسسح َشاطاخ يخرهفح ٔذرٕفش الاقاياخ انجايعٛح انراتعح 

 ذياخ انجايعٛح عهٗ عذج يشافق سٚاضٛح ٔثقافٛح .نًذٚشٚح انخ

ذٓرى ْزِ انًظهذح تانجاَة انًعشفٙ نهًسرخذو مصهحة انتكىين وتحسين انمستىي :  - ث

ٔذضٔٚذ خثشاذّ يٍ أجم ذًكُّٛ يٍ انقٛاو تًٓايّ عهٗ أكًم ٔجّ ٔرنك يٍ خلال يجًٕعح 

 يٍ انركُٕٚاخ )ذكٍٕٚ ذذضٛش٘ ، ذكٍٕٚ قثم ذشقٛح انشسكهح ( .

 

جٛجم –ٛح فٙ يذٚشٚح انخذياخ انجايعٛح ْٕ انشكٛضج الأساسم انمانية وانصفقات انعمىمية : قس -3

 ٚشرًم عهٗ يجًٕعح يٍ انًظانخ ْٔٙ :  –

  : ٔانرٙ ذٓرى تأجٕس انًسرخذيٍٛ تانًذٚشٚح ٔالاقاياخ مصهحة انميزانية وانمحاسثة

 انجايعٛح انراتعح نٓا.

  : فقاخ يٍ أجم ذًٍٕٚ الاقاياخ انجايعٛح ٔذثشو ْزِ انظمصهحة انصفقات انعمىمية

 خظٕطا الاطعاو ٔانُقم .
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 : ٔذٓرى تكم يا ٚخض انًشافق انضشٔسٚح مصهحة متاتعة عمهيات انثناء وانتجهيز

تالإقاياخ انجايعٛح يٍ غشف ، يطاعى ، الاجُذح.
1

 

 

 :المبحث الثاني : إجراءات وأدوات الدراسة 
تائج الدراسة الميدانية و مناقشتيا سنستعرض طريقة وقبل الخوض في عرض نمن خلال ىذا المبحث 

 جمع البيانات و كذا الأساليب الإحصائية المعتمدة في تحميميا
 المطمب الأول : الإجراءات المنهجية لمدراسة : 

سنتطرق إلى مجتمع الدراسة و عينة الدراسة بالإضافة إلى نوع الأداة المستخدمة في في ىذا المطمب 
 جمع البيانات.

نحاول من خلال ىذا العنصر عرض مجتمع وعينة الدراسة والتعريف بيما لنتبع ذلك بالتعريف 
 بأداة الدراسة المستعممة والمقياس المعتمد ليا.

 انفرع الأول : مجتمع اندراسة : 
، ٚرًثم ٚعشف يجرًع انذساسح تاَّ عثاسج عٍ جًٛع انعُاطش ٔانًفشداخ انرٙ ذخض ظاْشج يعُٛح      

 عايم . 77انثانغ عذدْى  –جٛجم –نذساسح فٙ عًال يذٚشٚح انخذياخ انجايعٛح يجرًع ا

 انفرع انثاني : عينة اندراسة : 

عمييا من خلال تحميل المعمومات عن ىذه العينة  الظاىرةالعينة جزء من المجتمع تتم دراسة  
 حتى نتمكن من تعميم النتائج عمى المجتمع ككل.

إجابة  54وقد تحصمنا عمى استبيان  60حيث تم توزيع  ،بسيطة  عشوائية وقد تم اختيار عينة
وتوقفنا عند ىذا الحجم من العينة مع توقف 2202 ماي31 ىإل 2202 ماي 01الفترة الممتدة من  خلال

 المجيبين المحتممين عن التجاوب مع الاستبيان.
 الفرع الثالث : تصميم اداة الدراسة :

لجمع المعمومات والبيانات ، فيو الوسيمة الاكثر ملائمة وفعالية لتحقيق  ةكأداتم الاعتماد عمى الاستبيان 
أىداف الدراسة صمم بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع الدراسة وىدا من أجل 

 .-جيجل–التنظيمي عمى الاداء الوظيفي لعمال مديرية الخدمات الجامعية  خأثر المنادراسة 
  .جزئيينمو الى تقسي تمحيث  

 .الجزء الأول خاص بالبيانات الموضوعية
 محورين: إلى الجزء الثاني مقسم 

 المناخ التنظيمي:المحور الأول 
 الموارد البشرية ءأدا الثاني:المحور 

                                                           
-وثابق داخلٌة لمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  جٌجل 

1 
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 1والدرجة موافق بشدةتعني  5نقاط، حيث الدرجة  5كارت المتدرج من يىذا وقد قمنا باستخدام سمم ل
 شدة.تعني غير موافق ب

من اجل تحديد طول فئات مقياس ليكارت الخماسي المستخدمة في المحورين، ثم حساب المدى 
بالفرق بين اكبر واصغر قيمة بين البيانات المعنية لدرجات مقياس ليكارت، وتم تقسيمو عمى عدد 

(، بعد ذلك تم 0.80=4/5درجات المقياس لمحصول في الاخير عمى طول الفئة الصحيحة اي )
وذلك لتحديد الحد الاعمى لمخمية الاولى او فئة  1ة ىذه القيمة إلى اقل قيمة في المقياس وىي إضاف

 (، وىكذا يصبح طول الفئة كما ىو موضح في الجدول.1.8=1+0.80المتوسط الحسابي )
 يمثل التوزيع لمقياس لكارت :10الجدول

 ]5-4.2[ [4.2-3.4[ [3.4-2.6[ [2.6-1.8[     -     الفئة
 5 4 3 2 1 رجةالد

غٌر موافق  درجة الموافقة
 بشدة

 ىموافق إل غٌر موافق
 حد ما

 موافق بشدة موافق

 بتينمن إعداد الطالالمصدر 
 المطمب الثاني : أساليب المعالجة الاحصائية

 الاستبيان نعمييا ملمعالجة البيانات المتحصل من الأساليب الإحصائية الضرورية لقد تم استخدام العديد 
 حتى تسيل عممية تحميميا بواسطة الحاسوب حيث تتم عممية تحميل و حساب النتائج اوتبويبيفحصيا  بعد
 .spss الاجتماعيةتخدام البرنامج الإحصائي  لمعموم سبا

 إلى بعد حصولنا عمى الإجابات قمنا بتحميل ممف النتائج ومعالجتو عن طريق تحويل الإجابات
تم فتح الممف في برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية  ومن 5إلى  1أرقام بحسب السمم من 

SPSS .  . 
 .عمال الأدوات الإحصائية التالية:ولمقيام بالمعالجة الإحصائية لجأنا لاست

 الفرع الأول : المدى والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري :
دنى قيمة من قيم مفردات مجموعة ير وىو الفرق بين اعمى واغأولا : المدى ويسمى ايضا بمجال الت

 .البيانات
: حيث يعتبر من اكثر مقاييس النزعة المركزية والذي مقاييس النزعة المركزية )المتوسط الحسابي(ثانيا : 

 تم الاعتماد عميو لترتيب اجابات مفردات الدراسة ، عبارات الاستبيان حسب درجة الموافقة 
أداة لقياس التشتت و ىو الجدر التربيعي لمعدل مربعات  : ىوالمعياري  ثالثا معامل الانحراف 

لتحديد مقدار التشتت في إجابات أفراد العينة عن الوسط   ويستخدمالانحرافات عمى الوسط الحسابي 
المعياري من الصفر ذل ذلك عمى تركز و انخفاض تشتت  الانحرافالحسابي حيث كمما اقتربت قيمة 
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لصالح أقل تشتت  الاستبيانصحيح و ىو يفيد في ترتيب عبارات متغيرات إجابات أفراد العينة و العكس 
 عند تساوي المتوسطات.

 الفرع الثاني : الانحدار الخطي والتكرارات والنسب المئوية : 
، ويستخدم لدراسة أولا الانحدار الخطي : ىو ايجاد علاقة نوعية بين مجموعة من المتغيرات المستقمة 

 لدراسة المستقمة والمتغير التابع .الاثر بين متغيرات ا
 : وذلك لوصف مفردات الدراسة وتحديد نسب اجاباتيم.النسب المئوية والتكراراتثانيا : 
 
 

 :  التباين واختبار تحميلالفرع الثالث : معامل ارتباط بيرسون ومعامل الفاكرومباخ 
و ْزا ٚسرخذ: PEARSONCORRELATIONCOEFFIENTعامل ارتباط بيرسون مأولا : 

 [-1،1 ]الاسهٕب الادظائٙ نذساسح ٔيعشفح انعلاقح تٍٛ يرغٛشٍٚ أٔ اكثش ٔذرشأح قًٛح يعايم الاسذثاط 

 .+ كاٌ الاسذثاط طشد٘ ٔقٕ٘ ٔانعكس يٍ رنك طذٛخ1فكهًا اقشتد قًٛح ْزا انًعايم يٍ 

 لفاكرونباخ : وذلك لقياس ثبات الأداةأثانيا معامل  
 VARIANCEONE WAY ANALYSISالأحادي ذو الاتجاه الواحد  التباين اختبار تحميلثالثا  

OFANOVAلمعرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة البيانات. 
  الدراسة المطمب الثالث : اختبار أداة

في دراستنا عمى نوعين من  الاعتمادلمتأكد من مدى قدرة أداة الدراسة عمى قياس ما وضعت لأجمو تم 
 لصدق ىماا

 (:صدق الاستبيانالفرع الاول : صدق أداة الدراسة )
حيث عرضت الدراسة عمى مجموعة من الأساتذة (صدق المحكمين :) أولا : الصدق الظاهري

وخمصنا إلى  جيجلالمحكمين بكمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير بجامعة 
 لاحظاتيم وتصحيحاتيم.الاستبيان النيائي بعد الاطلاع عمى م

 قائمة الاساتذة باسماء المحكمين للاستبيان:  10جدول رقم 
 الجامعة الاسم والمقب الرقم
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي  نجيمي عيسى 01
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي  بوخمخم عبد الفتاح 02
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي  عزيزي وداد 03
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي  مودة نسيمح 04
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي  مقراش فوزية 05
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 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي  بمجازية عمر 06
 

: قمنا بحساب الاتساق الداخمي بموجب معاملات لفقرات الاستبيان الداخمي الاتساق صدقثانيا :
 المحاور والدرجة الكمية لممجال نفسو وقد تحصمنا عمى النتائج التالية:الارتباط بين كل فقرة من فقرات 

 )أبعاد المناخ التنظيمي(: المحور الأول لعبارات الصدق الداخمي-أ
 الهيكل التنظيميبعد  لعباراتالداخمي  الصدق 13الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

معامل  العبارة
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

       0.604 المسؤوليات بالوضوح تتميز الصلاحيات و 0
       0.746 يتناسب تخصصي مع طبيعة الميام الموكمة 0
       0.697 أتمقى الأوامر من مسؤول واحد  3
 0.000 0.773 تتوافق صلاحياتي مع مسؤولياتي  4
 (2)الممحق SPSSعمى نتائج  بالاعتماد الطالبتينإعداد  : منالمصدر

بين درجة كل عبارة من عبارات الييكل  الارتباطل الجدول أن قيم معاملات يتضح من خلا         
( وىي جميعيا موجبة كما أن مستوى 0.64و 0.773التنظيمي الدرجة الكمية ليذا البعد تتراوح بين )

( وىذا يعني أن عبارات بعد 0.005المعنوية لكل منيا اقل من المستوى المحدد مسبقا )الفا اقل من 
 تنظيمي و الدرجة الكمية ليذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو.  الييكل ال
 نمط القيادة و اتخاذ القرارات بعد عبارات: الصدق الداخمي ل14الجدول

رقم 
 الفقرة

معامل  العبارة
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

       0.713 تعتمد الإدارة في قراراتيا عمى أسموب مركزي 5
       0.665 ية في اتخاذ القرار فيما يخص عمميلدي قدر من الاستقلال 6
       0.808 تشرك الإدارة العاممين في حل  مشاكل العمل  7
 0.000 0.871 تشجع الإدارة عمى العمل الجماعي و العمل بروح الفريق 8
 0.000 0.854 تمجأ الإدارة إلى استشارة العاممين قبل اتخاذ القرارات 9
 (3الممحق)SPSSبالاعتماد عمى نتائج  تينطالبإعداد ال نم المصدر:

درجة كل عبارة من عبارات نمط القيادة واتخاد  الارتباطينيتضح من خلال الجدول أن قيم معاملات 
( وىي جميعيا موجبة كما أن مستوى 0.665و 0.871القرارات  و الدرجة الكمية ليذا البعد تتراوح بين )
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( وىذا يعني أن عبارات بعد نمط 0.005المحدد مسبقا )الفا اقل من  المعنوية لكل منيا اقل من المستوى
 القيادة و اتخاد القرارات و الدرجة الكمية ليذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو.  

 بعد العلاقات و الاتصال لعبارات : الصدق الداخمي15الجدول
رقم 
 الفقرة

معامل  العبارة
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

       0.809 ة بين العمال مبنية عمى الثقة المتبادلةالعلاق 10
       0.450 يوجد اتصال بين العمال خارج إطار المؤسسة 11
       0.787 العلاقة بين الإدارة و العمال قائمة عمى التعاون 12
 0.000 0.815 تمنح الإدارة العاممين الفرصة لمتعبير عن أفكارىم بحرية 13
 0.000 0.693 ميامي بحرية لإنجازي الصلاحيات يفوض لي رئيس 14
 0.000 0.801 تصغي الإدارة لانشغالات العمال 15
 (4الممحق)SPSSبالاعتماد عمى نتائج  تينمن إعداد الطالب:المصدر

بين درجة كل عبارة من عبارات بعد العلاقات  الارتباطيتضح من خلال الجدول ان قيم معاملات 
( وىي جميعيا موجبة كما أن مستوى 0.450و 0.815مية ليذا البعد تتراوح بين) والإتصال و الدرجة الك

وىذا يعني أن عبارات بعد ( ا0.005من المستوى المحدد مسبقا)الفا اقل من  لمنيا أقالمعنوية لكل 
 صادقة لما وضعت لقياسو. الاتصالت و االعلاق

 الحوافز و العوائد بعد لعبارات لداخمي: الصدق ا16لجدولا
معامل  العبارة رقم الفقرة

 الارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

       0.742 الدخل الذي أتقاضاه ملائم مع الجيد المبذول 16
       0.852 يتميز نظام المكافآت بالعدالة  17
       0.849 تكون الترقية عمى مستوى المديرية عمى أساس الانجازات 18
لممشاركة في الدورات التكوينية بشكل تمنح الإدارة فرصة لمعاممين   19

 عادل
0.647 0.000 

 (5الممحق)SPSSبالاعتماد عمى نتائج  تينإعداد الطالب نم المصدر:
عبارة من عبارات بعد الحوافز و العوائد  لك درجةمعاملات الارتباط بين يتضح من خلال الجدول أن قيم 

( وىي جميعيا موجبة كما أن مستوى المعنوية 0.647و0.852و الدرجة الكمية ليذا البعد تتراوح بين )
( وىذا يعني أن عبارات بعد 0.005لكل منيا أقل من المستوى المحدد مسبقا)ألفا اصغر او يساوي 

 الحوافز و العوائد صادقة لما وضعت لقياسو.
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 لعبارات المحور الثاني )أداء الموارد البشرية (: لداخمي: الصدق ا -ب
 المحور الثاني لعبارات اخميلد: الصدق ا17الجدول
رقم 
 الفقرة

معامل  العبارة
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

       0.665 الأعمال التي أكمف بيا في وقتيا المحدد بإنجازأقوم  20
       0.721 أواظب عمى أوقات العمل الرسمي دون أي تأخر 21
       0.731 أتقيد بإجراءات العمل 22
       0.601 لعمل في انجاز كل ما ىو مفيدأستغل أوقات ا 23
       0.786 الأعمال المكمف بيا لإنجازأعتمد عمى نفسي  24
       0.757 أحرص عمى القيام بميامي بكل دقة و إتقان  25
       0.508 أدافع عن نفسي لمعمل دون أن أنتظر من يحفزني عمى ذلك 26
       0.603 جدانسبة الأخطاء التي أقترفيا قميمة  27
       0.311 أتواصل مع زملائي و أستشيرىم لأنجز عممي بكفاءة 28

 (6الممحق)SPSSبالاعتماد عمى نتائج  تينإعداد الطالب نم المصدر:
بين درجة كل عبارة من عبارات المحور  الارتباطيتضح من خلال الجدول أن قيم معاملات          

( وىي جميعيا 0.311و 0.786و الدرجة الكمية ليذا المحور  تتراوح بين )  الثاني أداء الموارد البشرية 
( وىذا 0.005موجبة كما أن مستوى المعنوية لكل منيا اقل من المستوى المحدد مسبقا )الفا اقل من 

  يعني أن عبارات بعد نمط القيادة و اتخاد القرارات و الدرجة الكمية ليذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو. 
وىو ارتباط المحاور مع الدرجة الكمية لمحاور الدراسة:  لاتساق البنائي اصدق  - ج

 للاستبيان
 : الاتساق البنائي لمحاور الدراسة 18الجدول
رقم 
 الفقرة

معامل  العبارة
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

       0.970 المحور الاول 1
 0.000 0.608 المحور الثاني 2

 (7)الممحقSPSSبالاعتماد عمى نتائج  تينطالبإعداد ال نم المصدر:
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( 0.608و0.970لممحورين موجبة تتراوح بين ) الارتباطيتضح من خلال الجدول أن قيم معاملات 
(  ىذا يذل عمى تحقق 0.005ومستوى المعنوية لكل منيا أقل من المستوى المحدد مسبقا)الفا اقل من 

 .البنائي لمحاور الدراسة الاتساق
 ثاني : ثبات فقرات الاستبيان :الفرع ال

ثبات الاستبيان يمثل مدى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغيرىا بشكل كبير لو تم إعادة 
 توزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات خلال فترة زمنية معينة.

 والجدول التالي يوضح معاملات الثبات الخاصة بكل محور والمعامل الخاص بجميع المحاور
 : معامل الثبات )ألفا كرونباخ( 19جدول ال

 معامل الفا كرونباخ العنوان المحور
 0.917 المناخ التنظيمي المناخ التنظيمي
 0.796 أداء الموارد البشرية الأداء الوظيفي

 0.914 جميع المحاور
 (8)الممحقSPSSبالاعتماد عمى نتائج  تينإعداد الطالب نم المصدر:

بمعنى أن %91.7حيث بمغ %60ان معامل الثبات لممناخ التنظيمي تتجاوز يتضح من خلال الجدول 
حيث بمغ %60المحور يتميز بدرجة ثبات ممتازة كما أن معدل الثبات بالنسبة للأداء الوظيفي تجاوز

كما أن معامل الثبات الكمي ألفا  بمعنى أن محور الأداء الوظيفي يتمتع بدرجة ثبات مرتفعة%79.6
 .محقق و يتمتع بدرجة ثبات ممتازة الاستبيانمما يدل عمى أن شرط ثبات %91.4سبتو كرونباخ بمغت ن

 المبحث الثالث : تحميل النتائج واختبار الفرضيات :
حيث تم وضع جدول  يتضمن ىذا المبحث عرضا لتحميل البيانات و الوقوف عمى متغيرات الدراسة

الإحصائي الوصفي لمحصول عمى الأوساط  تكراري لمتغيرات الدراسة المستخدمة لأغراض التحميل
 المعيارية عن جميع العبارات من وجية نظر أفراد العينة.  الانحرافاتالحسابية و 

 المطمب الأول : تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة :
 الجزء الأول من الاستبيان خصصناه لمبيانات الموضوعية المتعمقة بالمتغيرات الشخصية لمفرد وىي:

 المستوى الدراسي، سنوات الخدمة في المؤسسةالجنس، العمر، 
 الفرع الاول : الجنس :

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس01الجدول
  %النسبة المئوية التكرار الجنس
 40.7 22 ذكر
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 59.3 32 أنثى
 100 54 المجموع

 (9)الممحقSPSSبالاعتماد عمى نتائج  تينإعداد الطالب : منانمصدر
أي ما يعادل  32ظ من الجدول أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور فقد بمغ عدد الإناث نلاح

من الحجم الإجمالي      %أي ما يعادل  22من عينة الدراسة أما عدد الذكور فقد بمغ 59.35%
لمعينة ، وقد يكون ىذا راجع إلى تجاوب الإناث بشكل كبير مع الطالبتين بحكم أنين من نفس الجنس 

بداء الرأي، وربما يعود السبب إلى طغيان العنصر النسوي ويجد ن أكثر راحة في الإجابة عن الاستبيان وا 
 في مجتمع البحث بسبب عقود ما قبل التشغيل الذي يستقطب الإناث أكثر من الذكور .

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس 16الشكل 

 
 

 SPSSبالاعتماد عمى نتائج  تينمن إعداد الطالب:المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40.70% 

 ذكور 59.30%

 اناث
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 الفرع الثاني : السن :
 : توزيع أفراد العينة حسب العمر00الجدول

 % النسبة المئوية التكرار العمر
 11.1 6 سنة 30إلى  21من 
 51.9 28 سنة 40إلى  30من 
 35.2 19 سنة 50إلى  41من 

 1.9 1 سنة 50أكثر من 
 100 54 المجموع

 (10)الممحقSPSSاد عمى نتائج بالاعتم تينإعداد الطالب نم المصدر:
ىذا قد يرجع %51.9أي ما يعادل  28سنة" ب  40إلى  30نلاحظ ان تكرار الفئة العمرية "من 

اي ما يعادل  19سنة" بتكرار  50إلى   41إلى انيا اكبر فئة عاممة ، ثم تأتي بعدىا فئة "من 
سنة" فيي فئة غير  30إلى  21" وىي تعتبر ايضا من الفئات النشيطة والعاممة، اما الفئة من35.2%

"لكون ىذه الفئة قميمة في  سنة 50موظفة غالبا، واخيرا تحصمنا عمى اجابة واحدة من فئة " اكثر من 
 المؤسسة.

 : توزيع أفراد العينة حسب العمر 17الشكل 

 
 SPSSبالاعتماد عمى نتائج  ينمن إعداد الطالب:المصدر

 
 

11.10% 

51.90% 

35.20% 

1.90% 

 سنة 30إلى  21من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 50إلى  41من 

 سنة 50أكثر من 
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 الفرع الثالث :المستوى التعميمي
 مستواىم التعميمي اولنا توزيع أفراد العينة حسبح
 المستوى التعميمي: توزيع أفراد العينة حسب 00الجدول 

 %النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 35.2 19 فاقل ثانوي

 55.6 30 جامعي
 9.3 5 دراسات عميا
 100 54 المجموع

 (11)الممحقSPSSبالاعتماد عمى نتائج  ينمن إعداد الطالب:المصدر
، ثم %55.6أي ما يعادل  30من الجدول يتضح لنا ان اكبر فئة مجيبة ىي فئة "جامعي" بتكرار 

، %9.3و %35.2عمى التوالي أي ما يعادل  5و 19تمييا فئتي "ثانوي فاقل" و "دراسات عميا" بتكراري 
مديرية الخدمات تفضل توظيف  وربما ىذا راجع إلى طبيعة القطاع الذي يحتاج إلى المؤىل العممي أي أن

 الجامعيين.
 المستوى التعميمي: توزيع أفراد العينة حسب 18الشكل

 
 SPSSبالاعتماد عمى نتائج  تينمن إعداد الطالب:المصدر

 الأقدميةالفرع الرابع: 
 الأقدمية العينة حسب: توزيع أفراد 03الجدول 

 %النسبة المئوية التكرارات المهنة
 14.8 8          اقل من سنتين    

35.20% 

55.60% 

9.30% 

 ثانوي فاقل

 جامعً

 دراسات علٌا 
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 22.2 12 سنوات                             5أقل من 
 24.1 13 سنوات                10أقل من 
 24.1 13 سنة             15أقل من 
 14.8 8 سنة 15أكثر من 

 100 54 المجموع
 (12)الممحقSPSSبالاعتماد عمى نتائج  تينإعداد الطالب منالمصدر:

رارات الفئات متقاربة، وىذا يعطي اكثر مصداقية لمدراسة حيث نلاحظ ثلاث فئات نلاحظ ان تك
سنة"  15سنوات" و "اقل من  10سنوات" و "اقل من  5خاصة ب "اقل من  13و 13و 12بتكرارات 

لكل منيما وقد يعود ىذا إلى  8سنة" بتكرار  15عمى التوالي، ثم فئتي "اقل من سنتين" و "اكثر من 
 مديرية الخدمات الجامعية . حداثة نشأة

 
 الأقدمية: توزيع أفراد العينة حسب 18الشكل

 
 SPSSبالاعتماد عمى نتائج  ينمن إعداد الطالب:المصدر

 الحالة الاجتماعية   الفرع الخامس: 
    الحالة الاجتماعية حسب : توزيع أفراد العينة04الجدول 

 %النسبة المئوية التكرارات الدخل
 68.5 37 متزوج
 24.1 13 أعزب
 3.7 2 مطمق

14.80% 

22.20% 

24.10% 

24.10% 

14.80% 

 اقل من سنتٌن

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10أقل من 

 سنة 15أكثر من 
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 3.7 2 أرمل
 100 54 المجموع

 (13)الممحقSPSSبالاعتماد عمى نتائج  ينإعداد الطالب نم المصدر:
 %24.1أي ما يعادل 13ثم فئة اعزب ب %68.5أي ما يعادل  37اكبر فئة ىي فئة "تكرار" ب

نلاحظ من  %3.7يما أي ما يعادل لكل من 2و في الاخير تكرار الفئتين "مطمق" و "ارمل" بتكراري 
خلال الجدول أن الفئة السائدة ىي فئة المتزوجين و يمكن إرجاع ىذه النتيجة غمى أن الفئة العمرية 

 سنة. 40إلى اقل من  30السائدة التي تتراوح بين 
 الحالة الاجتماعية   : توزيع أفراد العينة حسب 19الشكل

 
 SPSSماد عمى نتائج بالاعت تينإعداد الطالب نم المصدر:

 

 اختبار التوزيع الطبيعي المطمب الثاني :
التي تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، وفي  عمميةمالمن الاختبارات Studentاختبار ستيودنت

ئي وتميل إلى التوزيع وبالتالي فإن العينة كبيرة من المنظور الإحصا   حالتنا نجد أن عدد البيانات =
 .الطبيعي

 طمب الثالث : تحميل فقرات واختبار فرضيات الدراسة :الم
تم التطرق إلى عرض و تحميل عبارات أفراد العينة حول أبعاد المناخ  الاستبيانفي ىذا الجزء من  

 التنظيمي.
 عرض نتائج عبارات محور الدراسة الفرع الاول:

 :عرض نتائج وعبارات محور الدراسة 05جدول 
 

68.50% 

24.10% 

3.70% 3.70% 

 متزوج

 أعزب

 مطلق
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Kolmogorov-Smirnov
a
 

Statistiques ddl Sig. Sig. 

             الدراسة
*
      

 

 vKolmogoroبالنسبة ل  0.05أي اكبر من Sig=0.20 أن نلاحظ من الجدول
 وبالتالي العينة تخضع لمتوزيع الطبيعي

 عرض نتائج فقرات الاستبيان الفرع الثاني:
 ضأو الرفرجة القبول يتم تحديد المجال الذي ينتمي إليو المتوسط الحسابي لمعرفة د

كان المتوسط الحسابي ينتمي إلى المجال المتوسط، فان القرار النيائي يتم أخده عمى أساس  ملاحظة: إذا
 المحسوبة والقيمة الاحتمالية. tقيمة 

 عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عن المحور الأول
شأن فقرات ىذا المحور عمى تحصمنا من خلال المعالجة الإحصائية لإجابات أفراد العينة في 

 النتائج المبينة في الجدول الموالي:
 المناخ التنظيميبعد  عبارات : عرض نتائج06الجدول 
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 0.92805 3.6852 تتميز الصلاحيات و المسؤوليات بالوضوح 0
 0.000 1.11294 3.6852 مع طبيعة الميام الموكمة يتناسب تخصصي 0
 0.000 1.12652 3.7037 أتمقى الأوامر من مسؤول واحد  3
 0.000 0.88705 3.9259 تتوافق صلاحياتي مع مسؤولياتي  4

 (14 )الممحقSPSSبالاعتماد عمى نتائج  تينإعداد الطالب نم المصدر:
وانحراف  3.92صلاحياتي مع مسؤولياتي بمتوسط حسابي تتوافق  4يتضح من الجدول أن العبارة رقم 

 3يشير إلى وجود تشتت منخفض في إجابات أفراد البعينة تمييا العبارة رقم  1أقل من  0.88معياري 
ثم في المرتبة الثالثة كل  1.12و انحراف معياري  3.70أتمقى الأوامر من مسؤول واحد بمتوسط حسابي 

يتناسب تخصصي مع طبيعة الميام  الصلاحيات و المسؤوليات بالوضوحتتميز  2و 1م من العبارة رق
 عمى التوالي. 1.11و  0.92وانحراف معياري  3.68الموكمة  بمتوسط حسابي 

 وفيما يمي نتائج معطيات الجدول
 4العبارة

 ] 4.2-3.4وىو ينتمي لممجال ]  3.9259المتوسط الحسابي=
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 0.05>0.000القيمة الاحتمالية= 
 بدرجة موافقةلاحياتي مع مسؤولياتي تتوافق ص

 3العبارة
 ] 4.2-3.4]وىو ينتمي لممجال  3.7037المتوسط الحسابي= 
 0.05>0.000القيمة الاحتمالية= 

 بدرجة موافقةأتمقى الأوامر من مسؤول واحد 
  0العبارة

 ]4.2-3.4وىو ينتمي لممجال ] 3.6852المتوسط الحسابي= 
 0.05>  0.000القيمة الاحتمالية= 

 بدرجة موافقة  تتميز الصلاحيات و المسؤوليات بالوضوح
 0العبارة

 ] 4.2-3.4وىو ينتمي لممجال ]  3.6852المتوسط الحسابي=
 0.05>0.000القيمة الاحتمالية= 

 بدرجة موافقة  يتناسب تخصصي مع طبيعة الميام الموكمة
 نمط القيادة و اتخاذ القراراتبعد  عبارات: عرض نتائج 07لجدول ا

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية

تعتمد الإدارة في قراراتيا عمى أسموب  5
 مركزي

3.8333 1.05955 0.000 

لدي قدر من الاستقلالية في اتخاذ القرار  6
 فيما يخص عممي

3.4630 1.05889 0.000 

تشرك الإدارة العاممين في حل  مشاكل  7
 عمل ال

3.1852 1.02927 0.000 

تشجع الإدارة عمى العمل الجماعي و  8
 العمل بروح الفريق

3.6667 1.14924 0.000 

تمجأ الإدارة إلى استشارة العاممين قبل  9
 اتخاذ القرارات

3.1481 1.25002 0.000 

 (15 )الممحقSPSSبالاعتماد عمى نتائج  ينإعداد الطالب نم المصدر:
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تعتمد الإدارة في قراراتيا عمى أسموب مركزي بمتوسط حسابي  5جدول أن العبارة رقم يتضح من خلال ال
تشجع الإدارة عمى العمل الجماعي و العمل بروح الفريق  8تمييا العبارة  1.05و انحراف معياري  3.83

قرار لدي قدر من الاستقلالية في اتخاد ال 6ثم العبارة  1.14و انحراف معياري  3.66بمتوسط حسابي 
تمجأ  9بعدىا العبارة  1.2و انحراف معياري  3.18بمتوسط حسابي  7فيما يخص عممي ثم تمييا العبارة 

 . 1.25و انحراف معياري  3.14الإدارة إلى استشارة العاممين قبل اتخاد القرارات بمتوسط حسابي 
 وفيما يمي نتائج معطيات الجدول

 5العبارة
 ] 4.2-3.4مي لممجال ]وىو ينت 3.8333المتوسط الحسابي= 
 0.05>  0.000القيمة الاحتمالية= 

 بدرجة موافق تعتمد الإدارة في قراراتيا عمى أسموب مركزي
 8العبارة

 ] 4.2-3.4]وىو ينتمي لممجال   3.6667المتوسط الحسابي= 
 0.05> 0.000القيمة الاحتمالية= 

 6العبارة
 ] 4.2-3.4وىو ينتمي لممجال ] 3.4630المتوسط الحسابي= 
 0.05>  0.000القيمة الاحتمالية= 

 بدرجة موافق  لدي قدر من الاستقلالية في اتخاذ القرار فيما يخص عممي
 7العبارة

 ]    -   وىو ينتمي لممجال ] 3.1852المتوسط الحسابي=
 0.05>0.000القيمة الاحتمالية= 

 موافق إلى حد مابدرجة تشرك الإدارة العاممين فيحل مشاكل العمل 
 موافق بدرجة  جع الإدارة عمى العمل الجماعي و العمل بروح الفريقتش

 9العبارة
 ]    -   وىو ينتمي لممجال ]  3.1481المتوسط الحسابي=
 0.05>0.000القيمة الاحتمالية= 

 موافق إلى حد مابدرجة  تمجأ الإدارة إلى استشارة العاممين قبل اتخاذ القرارات
 العلاقات و الاتصالبعد  عبارات: عرض نتائج 08الجدول 

القيمة الانحراف المتوسط  العبارةرقم 
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 الاحتمالية المعياري الحسابي العبارة
العلاقة بين العمال مبنية عمى الثقة  10

 المتبادلة
3.4815 1.19339 0.000 

يوجد اتصال بين العمال خارج إطار  11
 المؤسسة

3.4630 1.02263 0.000 

العمال قائمة عمى العلاقة بين الإدارة و  12
 التعاون

3.6852 1.11294 0.000 

تمنح الإدارة العاممين الفرصة لمتعبير عن  13
 أفكارىم بحرية

3.2593 1.23143 0.000 

يفوض لي رئيسي الصلاحيات لإنجاز  14
 ميامي بحرية

3.6481 13532 0.000 

 0.000 1.1729 3.5556 تصغي الإدارة لانشغالات العمال 15
 (16 )الممحقSPSSبالاعتماد عمى نتائج  ينإعداد الطالب نم المصدر:

العلاقة بين الإدارة و العمال قائمة عمى التعاون بمتوسط  12يتضح من خلال الجدول أن العبارة رقم
يفوض لي رئيسي الصلاحيات لإنجاز ميامي  14تمييا العبارة  1.11و انحراف معياري  3.68حسابي 

تصغي الإدارة لانشغالات  15بعدىا العبارة رقم  1.35نحراف معياريو ا 3.64بحرية بمتوسط حسابي 
العلاقة بين العمال مبنية عمى  10ثم العبارة   1.17و انحراف معياري  3.55العمال بمتوسط حسابي 

يوجد اتصال  11وتأتي بعدىا العبارة  1.19و انحراف معياري  3.48الثقة المتبادلة بمتوسط حسابي 
 13وأخيرا العبارة  1.02و انحراف معياري  3.46إطار المؤسسة بمتوسط حسابي  بيبن العمال خارج

و انحراف معياري  3.25تمنح الإدارة العاممين الفرصة لمتعبير عن أفكارىم بحرية بمتوسط حسابي 
1.23. 

 وفيما يمي نتائج معطيات الجدول
 00العبارة

 ] 4.2-3.4وىو ينتمي لممجال ] 3.6852المتوسط الحسابي=
 0.05>0.000القيمة الاحتمالية= 

 موافق بدرجة  العلاقة بين الإدارة و العمال قائمة عمى التعاون
 04العبارة 

 ] 4.2-3.4وىو ينتمي لممجال ]  3.6481المتوسط الحسابي=
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 0.05>0.000القيمة الاحتمالية= 
 موافق بدرجة  يفوض لي رئيسي الصلاحيات لإنجاز ميامي بحرية

 05العبارة
 ] 4.2-3.4]وىو ينتمي لممجال  3.5556الحسابي=  المتوسط

 0.05> 0.000القيمة الاحتمالية= 
 موافقبدرجة  تصغي الإدارة لانشغالات العمال

 01العبارة
 ] 4.2-3.4]وىو ينتمي لممجال  3.4815المتوسط الحسابي= 
 0.05> 0.000القيمة الاحتمالية= 

 موافقبدرجة  العلاقة بين العمال مبنية عمى الثقة المتبادلة
 00العبارة

 ] 4.2-3.4وىو ينتمي لممجال ] 3.4630المتوسط الحسابي= 
 0.05>  0.000القيمة الاحتمالية= 

 بدرجة موافق يوجد اتصال بين العمال خارج إطار المؤسسة
 03العبارة

 ] 3.4-2.6وىو ينتمي لممجال ] 3.2593المتوسط الحسابي= 
 0.05> 0.000القيمة الاحتمالية= 

 موافق إلى حد مابدرجة  الإدارة العاممين الفرصة لمتعبير عن أفكارىم بحريةتمنح 
 بعد الحوافز و العوائد  عبارات: عرض نتائج 09الجدول 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 1.31539 2.9259 الدخل الذي أتقاضاه ملائم مع الجيد المبذول 06
 0.000 1.27452 2.8704 يتميز نظام المكافآت بالعدالة  07
تكون الترقية عمى مستوى المديرية عمى أساس  08

 الانجازات
2.5741 1.29734 0.000 

تمنح الإدارة فرصة لمعاممين لممشاركة في   09
 الدورات التكوينية بشكل عادل

3.2778 1.21960 0.000 

 (17 )الممحقSPSSبالاعتماد عمى نتائج  ينإعداد الطالب نم المصدر:
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تمنح الإدارة فرصة لمعاممين بالمشاركة في الدورات التكوينية بشكل  19يتضح من الجدول أن العبارة رقم
الدخل الذي أتقاضاه ملائم مع  16تمييا العبارة  1.21و انحراف معياري  3.27عادل بمتوسط حسابي 

يتميز نظام المكافآت  17بعدىا العبارة  1.31حراف معياري و ان 2.92الجيد المبذول بمتوسط حسابي 
تكون الترقية عمى مستوى  18ثم العبارة  1.27و انحراف معياري  2.87بالعدالة بمتوسط حسابي 

  1.29و انحراف معياري  2.5المديرية عمى أساس الإنجازات بمتوسط حسابي 
 وفيما يمي نتائج معطيات الجدول

 09العبارة
 ]    -   وىو ينتمي لممجال ]  3.2778حسابي=المتوسط ال

 0.05>0.000القيمة الاحتمالية= 
 موافق إلى حد مابدرجة  تمنح الإدارة فرصة لمعاممين لممشاركة في الدورات التكوينية بشكل عادل

 06العبارة
 ]    -   وىو ينتمي لممجال ] 2.9259المتوسط الحسابي= 
 0.05>  0.000القيمة الاحتمالية= 

 إلى حد ما بدرجة موافق لدخل الذي أتقاضاه ملائم مع الجيد المبذولا
 07العبارة

 ]    -   وىو ينتمي لممجال ]  2.8704المتوسط الحسابي=
 0.05>0.000القيمة الاحتمالية= 

 موافق إلى حد مابدرجة يتميز نظام المكافآت بالعدالة 
 08العبارة

 ] 3.4-2.6] وىو ينتمي لممجال 2.5741المتوسط الحسابي= 
 0.05> 0.000القيمة الاحتمالية= 

 موافق إلى حد مابدرجة  تكون الترقية عمى مستوى المديرية عمى أساس الانجازات
 المحور الثاني عبارات: عرض نتائج 01لجدول ا

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 0.87035 4.1852 تي أكمف بيا في وقتيا المحددأقوم بإنجاز الأعمال ال 20
 0.000 0.94503 4.1111 أواظب عمى أوقات العمل الرسمي دون أي تأخر 21
 0.000 0.72226 4.3148 أتقيد بإجراءات العمل 22
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 0.000 0.69364 4.1667 أستغل أوقات العمل في انجاز كل ما ىو مفيد 23
 0.000 0.65637 4.3889 عمال المكمف بياأعتمد عمى نفسي لإنجاز الأ 24
 0.000 0.60541 4.4630 أحرص عمى القيام بميامي بكل دقة و إتقان  25
 0.000 0.72684 4.5185 أدافع عن نفسي لمعمل دون أن أنتظر من يحفزني عمى ذلك 26
 0.000 0.72684 4.000 نسبة الأخطاء التي أقترفيا قميمة جدا 27
 0.000 0.91038 4.0370 ئي و أستشيرىم لأنجز عممي بكفاءةأتواصل مع زملا 28

 (18 )الممحقSPSSبالاعتماد عمى نتائج  تينإعداد الطالب نم المصدر:
أدفع نفسي لمعمل دون أن أنتظر من يحفزني عمى ذلك بمتوسط  26يتضح من الجدول أن العبارة رقم 

و انحراف معياري  4.646سط حسابي بمتو  25تمييا العبارة  0.72و احراف معياري  4.51حسابي 
بمتوسط  22ثم العبارة  0.65و انحراف معياري  4.38بمتوسط حسابي  24ثم تأتي العبارة  0.60

 0.87و انحراف معياري  4.18بمتوسط حسابي  20ثم العبارة 0.72و انحراف معياري  4.31حسابي 
أواظب عمى  21ثم تمييا العبارة  0.69و انحراف معياري  4.16بمتوسط حسابي  23ثم تمييا العبارة 

 28ثم تمييا  0.94و انحراف معياري  4.11أوقات العمل الرسمي دون أي تأخر بمتوسط حسابي 
و بانحراف  4.00بمتوسط حسابي  27تمييا العبارة  0.91و انحراف معياري  4.03بمتوسط حسابي 

  0.72معياري 
 وفيما يمي نتائج معطيات الجدول

 06العبارة
 ] 5 -4.2وىو ينتمي لممجال ] 4.5185سط الحسابي= المتو 

 0.05>  0.000القيمة الاحتمالية= 
 موافقة عالية ةبدرج ذلكأدافع عن نفسي لمعمل دون أن أنتظر من يحفزني عمى 

 05العبارة
 ] 5 - 4.2]وىو ينتمي لممجال  4.4630المتوسط الحسابي= 
 0.05> 0.000القيمة الاحتمالية= 
 بشدةموافق بدرجة بميامي بكل دقة و إتقان  أحرص عمى القيام

 04العبارة
 ] 5 -4.2وىو ينتمي لممجال ]  4.3889المتوسط الحسابي=
 0.05>0.000القيمة الاحتمالية= 

 بشدة موافق ةبدرج بياأعتمد عمى نفسي لإنجاز الأعمال المكمف 
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 00العبارة
 ] 5 -4.2وىو ينتمي لممجال ] 4.3148المتوسط الحسابي=

 0.05>0.000الاحتمالية=  القيمة
 بشدةموافق بدرجة  أتقيد بإجراءات العمل

 01العبارة
 ] 4.2-3.4]وىو ينتمي لممجال  4.1852المتوسط الحسابي= 
 0.05> 0.000القيمة الاحتمالية= 

 موافق بدرجة  أقوم بإنجاز الأعمال التي أكمف بيا في وقتيا المحدد
 03العبارة

 ] 4.2-3.4]ينتمي لممجال وىو  4.1667المتوسط الحسابي= 
 0.05> 0.000القيمة الاحتمالية= 

 موافق بدرجة  أستغل أوقات العمل في انجاز كل ما ىو مفيد
 00الفقرة 

 ] 4.2-3.4وىو ينتمي لممجال ] 4.1111المتوسط الحسابي= 
 0.05>  0.000القيمة الاحتمالية= 

 بدرجة موافق  أواظب عمى أوقات العمل الرسمي دون أي تأخر
 08العبارة

 ] 4.2-3.4]وىو ينتمي لممجال  4.0370المتوسط الحسابي= 
 0.05> 0.000القيمة الاحتمالية= 

 موافق بدرجة  أتواصل مع زملائي و أستشيرىم لأنجز عممي بكفاءة
  07العبارة

 ] 4.2-3.4وىو ينتمي لممجال ]  4.000المتوسط الحسابي=
 0.05>0.000القيمة الاحتمالية= 

 موافق بدرجة  ء التي أقترفيا قميمة جدانسبة الأخطا
 اندراسةانمطهة انثانج : تحهيم فقرات واختثار فرضيات 

،  SPSSسيتم اولا اختبار الفرضيات الفرعية ثم بعد ذلك نختبر الفرضية الرئيسية لمدراسة من مخرجات 
 التابع والمستقلوالجدول يبين لنا نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بين المتغير 

 الفرضيات الفرعية : اختبار:  00جدول 
 Tمستوى  Tقيمة  Fمستوى  Fقيمة  R R-Deux المحور
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 0.000 10.310 0.000 11.975 0.187 0.433 الييكل التنظيمي
نمط القيادة و اتخاذ 

 القرارات
0.391 0.153 9.373 0.000 14.48 0.000 

 0.000 13.784 0.000 6.068 0.104 0.323 العلاقات و الاتصال
 0.000 20.184 0.000 2.883 0.053 0.2229 الحوافز و العوائد

 اختبار الفرضية الأولى
 موضوع الفرضية كما يمي:

 H1 :ذو دلالة احصائية لمييكل التنظيمي عمى اداء الموارد البشرية  تأثير يوجد 
 H0 :الموارد البشرية لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمييكل التنظيمي عمى اداء 

من التباين في ، 0.187" يفسر ما مقداره الييكل التنظيمي نلاحظ من الجدول أعلاه بان بعد "
، وحسب مقياس 0.433، كما بمغ معامل الارتباط  %18.7أي بمقدار اداء الموارد البشرية 

Cohen توجد علاقة ارتباط موجبة متوسطة ، 
 0.05أي اصغر من  0.000ة عند مستوى الدلال11.975بمغت   Fقيمة 
 0.05أي اصغر من  0.000عند مستوى الدلالة 10.310بمغت   tقيمة

 نقبل الفرضية فإننادالة احصائية، وعميو  tو Fوىذا يدل عمى ان قيمة 
 لثانيةاختبار الفرضية ا

 موضوع الفرضية كما يمي:
H1 :مى اداء الموارد البشريةع نمط القيادة و اتخاذ القراراتذو دلالة احصائية ل تأثير يوجد 

H0 : عمى اداء الموارد البشرية نمط القيادة و اتخاذ القرارات ذو دلالة احصائية تأثيرلا يوجد 
اداء من التباين في ، 0.153"" يفسر ما مقداره نمط القيادنلاحظ من الجدول أعلاه بان بعد 

، وحسب مقياس 0.391، كما بمغ معامل الارتباط  %15.3أي بمقدار الموارد البشرية 
Cohen توجد علاقة ارتباط موجبة متوسطة ، 
 0.05أي اصغر من  0.000عند مستوى الدلالة 9.373بمغت   Fقيمة 
 0.05أي اصغر من  0.000عند مستوى الدلالة 14.48بمغت   tقيمة

 نقبل الفرضية فإننادالة احصائية، وعميو  tو Fوىذا يدل عمى ان قيمة 
 ة:الثالثاختبار الفرضية 

 موضوع الفرضية كما يمي:
 H1 :عمى اداء الموارد البشرية علاقات و الاتصاللم ذو دلالة احصائية تأثير يوجد 
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 H0: عمى اداء الموارد البشرية علاقات و الاتصالذو دلالة احصائية لم تأثيرلا يوجد 
اداء التباين في ، من   0.104" يفسر ما مقداره علاقات و الاتصاللمنلاحظ من الجدول أعلاه بان بعد "

، توجد Cohen، وحسب مقياس 0.323، كما بمغ معامل الارتباط  %10.4أي بمقدار الموارد البشرية 
 علاقة ارتباط موجبة متوسطة 

 0.05أي اصغر من  0.000عند مستوى الدلالة 6.068بمغت   Fقيمة 
 0.05أي اصغر من  0.000عند مستوى الدلالة  13.7848بمغت   tقيمة

 نقبل الفرضية فإننادالة احصائية، وعميو  tو Fدل عمى ان قيمة وىذا ي
 الرابعة:اختبار الفرضية 

 موضوع الفرضية كما يمي:
 H1 :عمى اداء الموارد البشرية محوافز و العوائدل ذو دلالة احصائية تأثير يوجد 
 H0 :ةعمى اداء الموارد البشري حوافز و العوائدذو دلالة احصائية لم تأثير يوجدلا 

اداء من التباين في ،   0.104" يفسر ما مقداره الحوافز و العوائدنلاحظ من الجدول أعلاه بان بعد "
، Cohen، وحسب مقياس 0.323، كما بمغ معامل الارتباط  %10.4أي بمقدار الموارد البشرية 

 توجد علاقة ارتباط موجبة متوسطة 
 0.05غر من أي اص 0.000عند مستوى الدلالة 2.883بمغت   Fقيمة 
 0.05أي اصغر من  0.000عند مستوى الدلالة 20.184بمغت   tقيمة

 نقبل الفرضية فإننادالة احصائية، وعميو  tو Fوىذا يدل عمى ان قيمة 
 الرئيسية:اختبار الفرضية 

 موضوع الفرضية كما يمي:
 H1  : شريةالمناخ التنظيمي عمى اداء الموارد الب لأثرذو دلالة احصائية  تأثيريوجد 
 H0 : المناخ التنظيمي عمى اداء الموارد البشرية لأثر ذو دلالة احصائية تأثيرلا يوجد 

 إختبار الفرضية الرئيسية : 00جدول 

 Tمستوى  Tقيمة  Fمستوى  Fقيمة  R R-Deux المحور
 0.000 11.789 0.000 9.832 0.159 0.399 التدريب
 

التابع )المناخ التنظيمي( والمتغير المستقل )اداء الموارد يبين لنا الجدول أعلاه العلاقة بين المتغير 
من التباين في القرار الشرائي لخدمة التعميم  0.159البشرية(، حيث فسر متغير الكممة المنقولة ما مقداره 
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، فيناك  Cohen، وحسب مقياس 0.864، كما بمغ معامل الارتباط  15.9%الخاصة، اي بمقدار 
 رتفعة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.علاقة ارتباط موجبة م

 0.05أي اصغر من  0.000عند مستوى الدلالة  28.616بمغت   Fقيمة 
 0.05أي اصغر من  0.000عند مستوى الدلالة  28.616بمغت   tقيمة

المناخ  لأثرنقبل الفرضية الرئيسية التي تنص عمى انو يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  فإنناوعميو 
 نظيمي عمى اداء الموارد البشريةالت
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 خلاصة الفصل:
-اشتمل ىذا الفصل عمى الدراسة التطبيقية التي تم من خلاليا التعرف عمى مديرية الخدمات الجامعية  

حيث حاولنا الإجابة عمى إشكالية الدراسة المتمثمة في مدى تأثير المناخ التنظيمي في الأداء -جيجل
في لمعاممين في المؤسسة محل الدراسة حيث أكدت النتائج عمى وجود مستوى مرتفع من التأثير الوظي

 لممناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي .
أما فيما يخص الفرضيات الفرعية فقد تم قبوليا جميعيا حيث كانت تنص عمى وجود أثر دو دلالة 

،نمط القيادة و اتخاد القرارات، العلاقات و الاتصال إحصائية لأبعاد المناخ التنظيمي ) الييكل التنظيمي 
 والحوافز و العوائد (في الاداء الوظيفي لمعاممين بالمؤسسة.
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 الخاتمة :

ٌرٌة الخدمات ركزت هذه الدراسة على دراسة أثر المناخ التنظٌمً على أداء الموارد البشرٌة فً مد     

و نظرا للأهمٌة البالغة لهذٌن العاملٌن  داخل المإسسة فإنه ٌترتب على هذه الأخٌرة  -جٌجل–الجامعٌة 

أن تحاول جاهدة للعمل على توفٌر مناخ تنظٌمً إٌجابً راقً ٌإدي إلى رفع معنوٌات الأفراد و تحسٌن 

 أدابهم .

ابج النظرٌة و التطبٌقٌة بالإضافة إلى تقدٌم و من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النت

 اقتراحات

 النتائج النظرٌة :

من خصابص البٌبة الداخلٌة للعمل والتً تتمتع بدرجة من الثبات النسبً  ةالمناخ التنظٌمً هو مجموع

ونة ٌفهمها العاملون وتنعكس على قٌمٌهم واتجاهاتهم وبالتالً سلوكهم وٌعتمد على التركٌبات الذهنٌة المك

 لدى الفرد عن الشًء المدرك .

 ٌتمٌز المناخ التنظٌمً بعدة خصابص فهو : ٌحدد السلوك وٌمثل طرٌقة النظام فً الحٌاة العملٌة 

 على الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة للعاملٌن . تؤثٌرهتبرز اهمٌته من خلال 

لقٌادة واتخاد القرارات ، العلاقات ٌمس المناخ التنظٌمً عدة ابعاد نذكر منها : الهٌكل التنظٌمً ، نمط ا

 والاتصال.

 توجد عدة انواع للمناخ التنظٌمً .

الأداء الوظٌفً هو التفاعل بٌن السلوك و الإنجاز و هو الأثر الصافً لجهود الفرد كما ٌمكن أن ٌنظر  -

 إلٌه بؤنه التفاعل بٌن الجهد وقدرات الافراد وادراك الدور 

موعة من العوامل بعضها خاضعة لتحكم المإسسة وبعضها خارج عن نطاق الأداء الوظٌفً ٌتؤثر بمج -

 تحكمها 

 هناك عدة اسالٌب لقٌاس الاداء حٌث نجد المقاٌٌس النسبٌة والمقاٌٌس المطلقة . -

ٌمكن للمإسسة تحسٌن ادابها بالاعتماد على مجموعة من المبادئ نذكر منها : الوعً باحتٌاجات  -

 الحواجز والعوابق وتشجٌع مشاركة جمٌع العاملٌن . وتوقعات الزبون ، ازالة

 :النتائج التطبٌقٌة

 اث غالبٌة عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  هم إن -

 سنة . 56الى  06الفبة العمرٌة الغالبة فً مدٌرٌة الخدمات من  -

ة بمدٌرٌة الفرضٌة الربٌسٌة : ٌوجد اثر دو دلالة احصابٌة للمناخ التنظٌمً على اداء الموارد البشرٌ

 بدرجة مرتفعة  –جٌجل –الخدمات الجامعٌة 
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دو دلالة احصابٌة للهٌكل التنظٌمً على اداء الموارد البشرٌة  رالفرضٌة الفرعٌة الاولى : ٌوجد أث

 بدرجة متوسطة. -جٌجل–بمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

اد القرارات على اداء الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : ٌوجد اثر دو دلالة احصابٌة لنمط القٌادة واتخ

 بدرجة متوسطة . –جٌجل –الموارد البشرٌة بمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

الفرضٌة الفرعٌة الثالثة : ٌوجد اثر ذو دلالة احصابٌة للعلاقات والاتصال على اداء الموارد البشرٌة 

 بدرجة متوسطة .

العوابد على اداء الموارد البشرٌة الفرضٌة الفرعٌة الرابعة : ٌوجد اثر ذو دلالة احصابٌة للحوافز و

 بدرجة متوسطة .

 التوصٌات :

على ضوء النتابج المتوصل الٌها من خلال هذه الدراسة ٌمكن تقدٌم مجموعة من الاقتراحات تم 

 حصرها فٌما ٌلً :

العمل على تعزٌز الثقة المتبادلة بٌن الادارة والعاملٌن وذلك بانتهاج مبدا المشاركة فً اتخاد -

 ارات من اجل تحسٌسهم بتحمل المسإولٌة والتعامل معهم كشركاء .القر

 تشجٌع فكرة العمل الجماعً الامر الدي ٌإدي الى خلق مناخ تنظٌمً راقً . -

انتهاج مبدا العدالة فً توزٌع الحوافز والعوابد وزٌادة المخصصات منها لهم بالشكل الذي ٌحسن  -

 من مستواهم المعٌشً.

 جهات العاملٌن .محاولة توحٌد تو -

 افاق الدراسة : 

 فً ختام الدراسة نقترح بعض المواضٌع التً ٌمكن أن تكون بحوث ٌعتمد علٌها مستقبلا هً:

 إجراء دراسة مشابهة فً مجتمعات أخرى مثل قطاع التعلٌم أو قطاع المإسسات الإنتاجٌة .- 

 دور عناصر المناخ التنظٌمً فً تعزٌز الإبداع الإداري - 

 ر المناخ التنظٌمً فً تمكٌن العاملٌن.تؤثٌ-
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 قائمة المراجع

 الكتب 

الاولى،  الطبعة، الضغوط العمل والمناخ التنظٌمً واداء العاملٌن اونٌس عبد المجٌد، مدخل .1

 .0610الٌازوري للنشر والتوزٌع ،الاردن، 

تطبٌقٌة فً قطاع  دراسة العدالةباستخدام نظرٌة تحفٌز الافراد برٌشان معروف جمٌل،  .0

الاولى ،دار الكتاب الثقافً  الطبعة،  فً اقلٌم كردستان بالتطبٌق على صحٌفة خابات الصحافة

 .0613، الاردن ، -عمان -للنشر والتوزٌع والدعاٌة والاعلان

 .0606رٌا، السورٌة، سو الافتراضٌة الجامعة، بدون طبعة ،السلوك التنظٌمًبطرس حلاق،  .0

،  لبنان العربٌة النهضةدار  استراتٌجً،من منظور  البشرٌةالموارد  بلوط حسن إبراهٌم، اداره .5

0660. 

 الطبعة ،21فً القرن ال  البشرٌةادارة الموارد ،الصبار زهٌر نعٌم،   درة عبد الراري ابراهٌم .4

 .0616، الاردن ، -عمان -والنشر والتوزٌع للطباعةالاولى، دار وابل 

، التنافسٌةمدخل استراتٌجً لتعظٌم القدرات  البشرٌةادارة الموارد الرب سٌد محمد جاد ،   .0

 .0663الطبعة الأولى ، نشر خاص سٌد محمد جاد الرب سلسلة مراجع ادارة الاعمال ، مصر 

،بدون طبعة ،دار  الجزء الاول العمل،ومداخل  الفلسفة الشاملة الجودةادارة زٌدان سلٌمان،  .7

 .0616للنشر والتوزٌع، الاردن،  المناهج

دار الٌازوري ، الإنسانٌةنظرٌات الغرائر والدوافع والحوافز والحاجات مهدي ،  ًالسامراب .3

 .0601للنشر والتوزٌع، الاردن، 

 .1333بدون طبعة، دار غرٌب للطباعة، مصر، ،السلوك التنظٌمً السلمً علً،   .3

 

 .0663دون طبعة ،دار غرٌب للطباعة، مصر  ، الإدارةالسلوك الانسانً فً السلمً علً، 

الاولى، دار الحامد  الطبعة، السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمالشوقً ناجً جواد ، .16

 .0663للنشر والتوزٌع ،الاردن، 

الأولى، دار حامد  الطبعة،السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمال شوقً ناجً جواد،  .11

 .0616للنشر والتوزٌع، الاردن، 

دار الشروق للنشر  ،الطبعة الثالثة البشرٌة، الموارد ة ادارمصطفى نجٌب ،شاوٌش  .10

 .0665والتوزٌع ، فلسطٌن 

مدخل  البشرٌةادارة الموارد الطابً ٌوسف حجٌم ، الفضل مإٌد عبد الحسن ، .10

 .0660الاولى ،مإسسة الورق للنشر والتوزٌع، الاردن،  الطبعة،استراتٌجً متكامل 

 الجامعةبدون طبعة، دار  والانترنت، العولمة بٌئةظٌمً فً السلوك التنطه طارق ، .15

 .0667الجدٌدة، مصر، 

وادوات البحث  السٌكولوجٌةالاسس  العاملةادارة القوى احمد صقر،  عاشورة .14

 .1330، بٌروت، العربٌة النهضةدار ، والتطبٌق 

ادٌمً، بدون طبعة، مركز الكتاب الاك ،ضغوط العمل والاداء الوظٌفًعدنان نبٌلة ،  .10

 .0606عمان، 

الثانٌة، دار وابل  الطبعة الاعمال،السلوك التنظٌمً فً منظمات العمٌان محمود سلمان ، .17

 .0665للنشر والتوزٌع ،الاردن، 
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بدون طبعة،  دار الفجر للنشر والتوزٌع  البشرٌة،تنمٌة الموارد غربً علً وآخرون،   .13

 .0667القاهرة، مصر ، 

 الطبعة معاصرة،السلوك التنظٌمً مفاهٌم رون،  الفٌرجات خٌضر كاظم حمود واخ .13

 .0663الاولى ،اثراء للنشر والتوزٌع، الاردن ، 

 الطبعة متكامل،نحو منهج استراتٌجً  البشرٌةالموارد  ادارةالقحطانً محمد بن دلٌم،   .06

 .0614الرابعة، العبٌكان للنشر والتوزٌع، الرٌاض، 

السلوك الانسانً الفردي والجماعً فً  سةدراالسلوك التنظٌمً القرٌوتً محمد قاسم ، .01

 .0663الخامسة، دار وابل للنشر والتوزٌع، الاردن،  الطبعة الأعمال،منظمات 

المناخ الاخلاقً وعلاقته بالاحتراق النفسً والالتزام التنظٌمً خلٌل عوض القٌسً،  .00

زوري العلمٌة، الأولى، دار الٌا الطبعة والتعلٌم، التربٌةلدى رإساء الاقسام فً مدٌرٌات 

 .0613الأردن، 

 الطبعة، والتطبٌق  النظرٌةادارة وتقٌٌم الاداء الوظٌفً بٌن المحاسنة ابراهٌم محمد ،  .00

 .0610الأولى، دار جرٌر ، الاردن، 

السلوك التنظٌمً والسلوك المصري اٌهاب عٌسى، عامر طارق عبد الرإوف،  .05

 .0615لثقافة، للعلوم وا العربٌة المإسسةالاولى،  الطبعة المنظمة

،دار  السادسة الطبعة المنظمات،ادارة السلوك الانسانً فً الماضً محمد المحمدي ، .04

 .0610المقاصد القاهرة ،مصر، 

السلوك التنظٌمً) سلوك الافراد والجماعات فً المغربً عبد الحمٌد عبد الفتاح،  .00

 .0665بدون طبعة، جامعة المنصورة ، مصر، ، منظمات الاعمال( 

 البشرٌةلتنمٌه الموارد  والتنظٌمٌة السلوكٌةالمهارات عبد الحمٌد عبد الفتاح،  المغربً .07

 .0667العصرٌة، لبنان ،  المكتبةبدون طبعه، 

 وجذور التطبٌق النظرٌةبٌن اصول  البشرٌةادارة الموارد النجار نبٌل الحسنً،  .03

 .0663،مصر،  الإسكندرٌة العصرٌة المكتبةالاولى،  الطبعة،

،  بدون طبعة،  دٌوان المطبوعات الوجٌز فً تسٌٌر الموارد البشرٌة  نوري منٌر، .03

 .0611،جامعه الجزابر، الجزابر ،  الجامعٌة

الثانٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة  الطبعة البشرٌة،تسٌٌر الموارد نوري منٌر،  .06

 .0615،الجزابر ، 

 الرسائل الجامعٌة 

 باللغة العربٌة 

المناخ التنظٌمً وتؤثٌره  على الرضا الوظٌفً دراسة حالة ،  روٌبح مرٌم، خولةبوجرٌدة   .1

مذكرة مقدمة لنٌل شهادة ماستر اكادٌمً فً علوم  بجٌجل،موظفً مإسسة الكاتمٌة للفلٌن 

جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً جٌجل  ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر التسٌٌر،

 .0613 الجزابر،

دراسة  -مناخ التنظٌمً والفعالٌة التنظٌمٌة بالمإسسة الصناعٌة الجزائرٌةالبوشلاغم حنان ،  .0

مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم مٌدانٌة بالشركة الأفرٌقٌة للزجاج بالطاهٌر جٌجل 

الجزابر  جٌجل،جامعة محمد الصدٌق بن ٌحٌى ،كلٌة العلوم إنسانٌة والاجتماعٌة  الاجتماع،

0614 . 
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رسالة مكملة لمتطلبات ، المناخ التنظٌمً وأثره على أداء الموارد البشرٌة ، راهم فرٌد  .0

دكتوراه ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة ال الحصول على شهادة

 .0614سطٌف ، 

دارسة حالة جامعة أمحمد -التنظٌمً وتؤثٌره على الأداء الوظٌفً  شامً صلٌحة ، المناخ .5

جامعة ،، مذكرة ماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر  ومرداسبوقرة ب

 . 0663 ،الجزابر،محمد بوقرة بومرداس 

اثر المناخ التنظٌمً على أداء الموارد البشرٌة دراسة  الشنطً محمود عبد الرحمن ابراهٌم ، .4

لة لمتطلبات الحصول ، دراسة مكم مٌدانٌة على وزارات السلطة الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة

،  فلسطٌن، -غزة -على شهادة المجاستٌر فً إدارة الأعمال، كلٌة التجارة الجامعة الإسلامٌة

0660. 

، رسالة مكملة لمتطلبات الاداء المالً والمإسسة الاقتصادٌة قٌاس وتقدٌم عادل عشً ،  .0

م التسٌٌر ، جامعة الحصول على شهادة  الماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلو

 . 0660بسكرة ، 

التنظٌمً وجودة مإسسات التعلٌم العالً فً الجزائر دراسة عٌنة  عاشوري ابراهٌم ، المناخ .7

أطروحة الدكتوراه فً علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة  من الجامعات الجزائرٌة ،

 .0610والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة بوضٌاف المسٌلة ،الجزابر، 

المناخ التنظٌمً وعلاقته بالأداء فً العمل دراسة مٌدانٌة بالمإسسة الكوابل قبقوب عٌسى ، .3

رسالة مقدمة لنٌل درجة الدكتوراه فً العلوم الاجتماعٌة ، كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم  بسكرة،

 .0667الاجتماعٌة ، جامعة منتوري قسنطٌنة، الجزابر، 

المناخ التنظٌمً ودوره فً تطبٌق ادارة المعرفة من وجهة  المطرفً محمد بن سلٌم عطٌه، .3

مذكرة مكملة لمتطلبات الحصول على درجة  ،نظر العاملٌن فً امارة منطقة المدٌنة المنورة

الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، 

0610. 

رسالة مكملة لمتطلبات  غوط العمل على أداء العاملٌناثر ض المعشر عٌسى ابراهٌم ، .16

الحصول على شهادة الماجستٌر، كلٌة العلوم الإدارٌة والمالٌة ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات 

 .0663، الاردن ، -عمان -المالٌة والإدارٌة

 الاقتصادٌة للمإسسةدور الإدارة بالعملٌات فً تحسٌن الاداء مإمن شرف الدٌن،  .11

وعلوم التسٌٌر، جامعة  والتجارٌة الاقتصادٌةمكملة لنٌل شهادة الماجستٌر، كلٌة العلوم  رسالة

 .0610سطٌف، 

 الأجنبٌةباللغة 

1  Lars putter, organizational climate and performance ( the relation 

between organizational climate and performance and an 

investigation of the antecedents of organizational climate 

,graduation thesis of science in management of homology , faculty of 

technology policy and management, Delft university of technology , 

Hollande , 2016. 

 المجلات
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 باللغة العربٌة 

 بالمإسسةٌمً على الولاء التنظٌمً للعاملٌن اثر المناخ التنظ الاحوال نوال ،زاهٌه بركان،) .1

مجلة  بالعفرون(،  الجافةالحبوب والخضر  تعاونٌة حالة دراسة الجزائرٌة، الاقتصادٌة

 . 0606، الجزء الثانً، الجزابر ،61العدد  11،المجلد الاقتصاد الجدٌد  

قابق الدراسات مجلة ح التنظٌمً(،المناخ التنظٌمً ودوره فً تشكٌل الوعً بلٌح عابشة،)  .0

 . 0610، الجزابر 61العدد  جامعة الجلفة، والاجتماعٌة النفسٌة

 البشرٌة(،على اداء الموارد  التنظٌمٌة البٌئةاثر  بن ٌمٌنة خٌرة، بن ٌمٌنة فاطمة الزهراء، .0

 .  0613،المجلد الخامس، العدد التاسع، الجزابر، والتعاون  والتنمٌةفً الاقتصاد  المشكاةمجلة 

مجلة دراسات فً ،  التنظٌمً(المناخ التنظٌمً وعلاقته بالالتزام ٌة فاطمة الزهرة،) بن صاف .5

 . 0615.الجزابر، 60، العدد 61المجلد   علم الاجتماع المنظمات،

بعض خصائص المناخ  العاملٌن فً ظل  أداءلوصف ة نظرٌ مراقبةبو الشرش كمال، ) .4

،العدد الخامس  06المجلد  ، ختار عنابةجامعة باجً م الإنسانٌةمجلة العلوم ( التنظٌمً 

 . 0613،الجزابر، 

فً  المإثرةالمناخ التنظٌمً المفهوم والعوامل بولدانً بوشارب خالد، قٌرة اسماعٌل ،)  .0

 .0610،الجزابر، 65، العدد60،  المجلد 60 قسنطٌنةجامعه  فعالٌته(،

مجلة أبحاث  التنظٌمً(،مناخ فً تحسٌن ال المنظمة استراتٌجٌةبومنقار مراد ،همٌلة شادٌة،)  .7

 . 0610، الجزابر، 63،العدد  61، المجلد نفسٌة وتربوٌة

 دراسة الافرادالمناخ التنظٌمً من خلال الٌات التحفٌز واثاره على اداء ة اهمٌحمادي جمال، ) .3

 البدنٌة الأنشطةمجلة علوم وممارسات  ،(فً الجنوب الرٌاضٌةحول المنشات  متمحورة

 . 0614،الجزابر ،  67العدد ٌة،والفن الرٌاضٌة

اثر المناخ التنظٌمً على مستوى الاستغراق الوظٌفً لدى عمال خالدي فرح واخرٌات ،)  .3

، المجلد السادس،  مجلة الدراسات الاقتصاد المعاصر البواقً(،ام  لولاٌةمإسسه سونلغاز 

 .0601العدد الثانً، الجزابر، 

تنظٌمً وعلاقته  بالصمت المهنً لدى المناخ الحوباد ٌوسف ، بوحارة هناء ،)  .16

مجلة روافد ، تلمسان(الموظفٌن دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الموظفٌن ببعض البلدٌات بولاٌة 

 .0601، الجزابر، 64المجلد  الدراسات والابحاث العلمٌة فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة،

 شركةعلى  تطبٌقٌة دراسة المناخ التنظٌمً واثره على الاداء الوظٌفً،)راهم فرٌد  .11

  . 0613 ،الجزابر،50العدد  ،مجلة الحقٌقة الفوسفات(، مناجم 

مجلة حقابق  التنظٌمً(،المناخ التنظٌمً ودوره فً تشكٌل الوعً راٌح عابشة،)  .10

 . 0610،العدد الاول،الجزابر،  الجلفةجامعة  والاجتماعٌة، النفسٌةالدراسات 

 60،العدد 61،المجلد  سٌسٌولوجٌامجلة (، مةالمنظالاداء فً  زرنوح أمحمد ،) .10

 0617،الجزابر ، 

مجلة التدوٌن  التنظٌمً(،مبادئ الهٌكل التنظٌمً ودورها فً خلق مناخ سٌفً ٌوسف،)  .15

 61، المجلد البنٌات النماذج والممارسات الأنساقمحمد بن احمد مخبر   60لجامعة وهران 

 . 0613، الجزابر، 10،العدد 

،الجلد)أ(،  الإنسانٌةمجلة العلوم  التعلم(ثر المناخ التنظٌمً فً عملٌه اغلٌظ شافٌة،)  .14

 . 0663، 00العدد
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المناخ التنظٌمً على مستوى اداء الموارد  تاثٌرنعمً عبد القادر، كرفس نبٌل،)  .10

مجلة علمٌة دولٌة محكمة تصدر عن مخبر علوم وتقنٌة النشاط  الرٌاضٌة(فً المنشات  البشرٌة

 .0613، 60، جامعة الجزابر ًالبدنً والنفس

 الجامعٌة(المناخ التنظٌمً ودوره فً تحسٌن جوده الخدمات هادف رانٌا وأخرٌات ،) .17

 المنطقةوتحقٌق مخطوطات  دراسةمخبر جمع  بالجلفةمجلة التراث جامعة زٌان عاشور 

 .0613،الجزابر،  03،العدد  61المجلد  وغٌرها،

الكلٌات  أساتذةنظر  وجهةمن  الجزائرٌةمً فً ابعاد المناخ التنظٌالوناس مزٌانً، ) .13

  0610،الجزابر ، 00العدد والاجتماعٌة، الإنسانٌةمجلة العلوم   والإنسانٌة(، الاجتماعٌةالعلوم 

 باللغة الأجنبٌة

1)Ananthalakshmi Mahadevan  , (A STUDY ON THE IMPACT OF 

ORGANISATIONAL CLIMATE ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN A MALAYSIAN 

CONSLTANCY) ,International Journal of Accounting & Business 

Management,No 01, Val 05, Malaysia,2017. 

2) Anthony Frank Obeng,( Climate and Job Performance : Investigating the 

Mediating Role of Harmonious Work Passion and the Moderating Role of 

Leader-Member Exchange and Coaching), journals Sagepup. Com /home/ sgo 

 0601 

3) Manal Abdulrahman ,Ali at all Salah, The impact  of organizational on the 

human perorces ( a field study on employees working at the Aqaba company 

for managing and operating ports ) ,International Journal of Business, Humities 

and Technology ,Vol 09, No 01. March 2019. 
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 : قائمة الاساتذة باسماء المحكمين للاستبيان 10 ممحق رقم
 الجامعة الاسم والمقب الرقم
 -جيجل–يحي  جامعة محمد الصديق بن نجيمي عيسى 01
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي  بوخمخم عبد الفتاح 02
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي  عزيزي وداد 03
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي  حمودة نسيم 04
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي  مقراش فوزية 05
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي  بمجازية عمر 06
 :: الاستبٌان 02ملحق رقم 

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً جٌجل 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر

 تخصص إدارة الموارد البشرٌة

 

لغرض  أخً الكرٌم أختً الكرٌمة سلام الله علٌكم. ٌسرنً أن أضع بٌن أٌدٌكم هذه الاستمارة        

إنجاز مذكرة ماستر بعنوان أثر المناخ التنظٌمً على أداء الموارد البشرٌة: دراسة حالة مدٌرٌة الخدمات 

 -جٌجل –الجامعٌة 

ولإنجاز هذا العمل ٌتطلب منً إنجاز ما أمكن من المعلومات حول المناخ التنظٌمً و مدى تؤثٌره       

 -جٌجل–الجامعٌة  على أداء الموارد البشرٌة فً مدٌرٌة الخدمات

وعلٌه أطلب مساعدتكم لً و تعاونكم معً فً الإجابة على محتوٌات هذه الاستمارة لإتمام هذا      

العمل. وأإكد لكم بؤن ما تدلون به من معلومات ووجهات نظر ستبقى فً سرٌة تامة ولن تستخدم إلا 

 لأغراض البحث العلمً ، ولكم منً خالص الشكر والتقدٌر.

 

 الأستاد المشرف              ٌن                                                                    الطالبت

 بوخمخم عبد الفتاح                                                            بوصندل صلٌحة             
 بوشبطول مرٌم
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 اسبة فً الخانة المن Xملاحظة : ٌرجى وضع علامة 

 الجزء الأول : البٌانات الشخصٌة :

  ، أنثى :  الجنس:  ذكر  

 ، دراسات  علٌا  : ، جامعً :             المستوى التعلٌمً : ثانوي أو أقل:

 سنة :46- 51، من                سنة: 56-06من  ،  سنة : 06- 01السن : من 

 سنة فاكثر :  46 

سنوات :  16، أقل من سنوات :4، أقل من  سنة : 0: أكثر من  الاقدمٌة فً العمل

 سنة :  14، أقل من 

 :  سنة فاكثر 14

 ، أرمل : ، مطلق :  ، اعزب :  الحالة الاجتماعٌة : متزوج : 

 

 الجزء الثانً: البٌانات الأساسٌة )الخاصة بالدراسة(

 المحور الأول: المناخ التنظٌمً

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

مواف
 ق

غٌر  محاٌد 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 الهٌكل التنظٌمً

      تتمٌز الصلاحٌات و المسإولٌات بالوضوح - 1

      ٌتناسب تخصصً مع طبٌعة المهام الموكلة   - 0

      أتلقى أوامر من مسإول واحد - 0

      تتوافق صلاحٌاتً مع مسإولٌاتً - 5

 راتنمط القٌادة و اتخاد القرا

تعتمد الادارة فً قراراتها على اسلوب  - 4
 مركزي 

     

لدي قدر من الإستقلالٌة فً اتخاد أي قرار  - 0
 ٌخص عملً

     

تشرك الإدارة العاملٌن فً حل مشاكل  - 7
 العمل

     

تشجع الادارة على العمل الجماعً والعمل  - 3

 بروح الفرٌق

     

لعاملٌن قبل اتخاد  ا استشارةتلجؤ الإدارة إلى  - 3

 القرارات
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 العلاقات والإتصال

العلاقة بٌن العاملٌن مبنٌة على الثقة  - 16
 المتبادلة

     

ٌوجد اتصال بٌن العاملٌن خارج الإطار  - 11

 الرسمً داخل المإسسة

     

العلاقة بٌن الإدارة والعاملٌن قابمة على  - 10
 التعاون 

     

لعاملٌن  الفرصة  للتعبٌر عن تمنح الادارة ل - 10

 أفكارهم بحرٌة

     

ٌفوض لً ربٌسً الصلاحٌات لإنجاز مهامً  15

 بحرٌة

     

      تصغً الادارة لانشغالات العاملٌن . - 14

 الحوافز والعوابد: 

تقاضاه ملابم مع الجهد الذي أالدخل الذي - 10
 ابدله

     

      ٌتمٌز نظام المكافآت بالعدالة - 17

تكون الترقٌة على مستوى المدٌرٌة على   - 13

 أساس الإنجازات 

     

تمنح الإدارة فرصة للعاملٌن للمشاركة فً   - 13

 الدورات التكوٌنٌة بشكل عادل

     

 

 المحور الثانً : أداء الموارد البشرٌة 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غٌر  محاٌد  موافق
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

قوم بإنجاز الاعمال التً أكلف بها فً وقتها أ - 06

 المحدد

     

      أواظب على أوقات العمل الرسمً دون أي تؤخر  - 01

      أتقٌد بإجراءات العمل - 00

      أستغل أوقات العمل فً إنجاز كل ماهو مفٌد - 00

      أعتمد على نفسً لإنجاز الأعمال المكلف بها - 05

      القٌام بمهامً بكل  دقة و إتقان أحرص على - 04

أدفع نفسً للعمل دون أن أنتظر من ٌحفزنً على  - 00

 ذلك

     

      نسبة الأخطاء التً اقترفها قلٌلة جدا - 07

أتواصل مع زملابً و أستشٌرهم لأنجز عملً  - 03

 بكفاءة 
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 الصدق الداخلً لعبارات بعد الهٌكل التنظٌمً :1الملحق

 Corrélation الهٌكل
de Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
   

  Sig. 
(bilatérale) 

                          

  N                

 الصدق الداخلً لعبارات بعد نمط القٌادة واتخاد القرارات :0الملحق 

 Corrélation النمط
de Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
     

**
   

  Sig. 
(bilatérale) 

                                

  N                   

 الصدق الداخلً لعبارات بعد العلاقات والاتصال :0الملحق 

 Corrélation العلاقات
de Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
   

  Sig. 
(bilatérale) 

                                      

  N                      

 الصدق الداخلً لعبارات بعد الحوافز والعوابد:5لملحق ا

 Corrélation الحوافز
de Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
   

  Sig. 
(bilatérale) 

                          

  N                

 الثانً الصدق الداخلً لعبارات المحور:4الملحق

 Corrélation 2المحور
de 
Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

*
   

  Sig. 
(bilatérale) 

                                                        

  N                               

 دراسةالاتساق البنابً للمحور الاول لل :0الملحق

Corrélations 

 الدراسة  المحور 

       Corrélation de Pearson  المحور
**
 

Sig. (bilatérale)       

N       

     Corrélation de Pearson الدراسة
**
   



                                              خاتمةال
 

73 
 

Sig. (bilatérale)       

N       

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الاتساق البنابً للمحور الثانً للدراسة:7الملحق

Corrélations 

  المحور الدراسة 

       Corrélation de Pearson الدراسة
**
 

Sig. (bilatérale)       

N       

     Corrélation de Pearson  المحور
**
   

Sig. (bilatérale)       

N       

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 معامل الثبات الفا كرونباخ:3الملحق 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

        

 

 

توزٌع افراد العٌنة حسب الجنس :11الملحق   

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ذكر                   

                    انثى

Total                 

 
 العٌنة حسب السنتوزٌع افراد  :10الملحق

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة    الى   من                  

                   سنة    الى    من

                   سنة    الة    من

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

        

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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                 فاكثر سنة   

Total                 

 
 توزٌع افراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً :10لملحق ا

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide اقل او ثانوي                   

                   جامعً

                 علٌا دراسات

Total                 

 

 ع افراد العٌنة حسب الاقدمٌةتوزٌ :15الملحق 

 الاقدمٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة   من اقل                  

                   سنوات   من اقل

                   سنوات    من اقل

                   سنة    من اقل

نةس    من اكثر                    

Total                 

 
 توزٌع افراد العٌنة حسب الحالة الاجتماعٌة :14الملحق 

 الحالة

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide متزوج                   

                   اعزب

                مطلق

                 ارمل

Total                 

 
 الهٌكل التنظٌمًعرض نتابج عبارات بعد  :10الملحق 

Statistiques 

 

  الهٌكل  الهٌكل  الهٌكل  الهٌكل 
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N Valide             

Manquant         

Moyenne                             

Ecart type                               

 
 عرض نتابج عبارات بعد نمط القٌادة واتخاد القرارات:17لملحق 

Statistiques 

  النمط  النمط  النمط  النمط  النمط 

N Valide                

Manquant           

Moyenne                                    

Ecart type                                         

 

 : عرض نتابج عبارات بعد العلاقات والاتصال13الملحق

Statistiques 

   العلاقات   العلاقات   العلاقات   العلاقات   العلاقات   العلاقات 

N Valide                   

Manquant             

Moyenne                                           

Ecart type                                                 

 

 عرض نتابج عبارات بعد الحوافز والعوابد:13الملحق 

Statistiques 

   الحوافز   الحوافز   الحوافز   الحوافز 

N Valide             

Manquant         

Moyenne                             

Ecart type                                 

 
 عرض نتابج عبارات المحور الثانً:06الملحق

Statistiques 

   الموارد   الموارد   الموارد   الموارد   الموارد   الموارد   الموارد   الموارد   الموارد 

N Valide                            

Manquant                   

Moyenne                                                                

Ecart type                                                                
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