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:ملخص الدراسة

علاقة العوامل الاجتماعیة بالفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ «تناولت هذه الدراسة موضوعا تحت عنوان 
.»المرحلة الابتدائیة من وجهة نظر الأساتذة

المشكلات التي تشكل مصدرا من مصادر الضیق الأسرة، فهي تؤثر إذ تعتبر الفوبیا المدرسیة إحدى 
على نفسیة الطفل ونموه فهي عبارة عن دراسة الخوف الشدید والرهبة التي تتملك الطفل اتجاه المدرسیة فهي 
خوف غیر منطقي لا یستند لأساس واقعي، تؤدي بالفرد الذي یعاني منها إلى معرفة أنه لا شيء یهدد 

في ةذلك یشعر بالخوف اتجاه هذا الموقف الذي لیس به خطر وبالتالي یتجنب المواقف المخیفحیاته، ومع 
لدى التلمیذ، ةبسبب من أسباب ظهور الفوبیا المدرسی) الأسریة، المدرسیة(حین تعتبر العوامل الاجتماعیة 

لفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ علاقة العوامل الاجتماعیة با«وعلى هذا الأساس تناولنا هذا الموضوع الموسوم بـ
، وهذا بهدف معرفة أثر علاقة هذه العوامل بالفوبیا المدرسیة باعتبارها سببا في خوف »المرحلة الابتدائیة

التلمیذ وفشله وعدم تكیفه في المدرسة وقد حاولت الدراسة الإجابة على مجموعة من التساؤلات تتمثل في 
:التساؤل الرئیسي التالي

العوامل الاجتماعیة بالفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ؟علاقة ما - 

:ین همایلین فرعاؤ سوقد انبثق عن هذا التساؤل ت

ما علاقة العوامل الأسریة بالفوبیا المدرسیة؟- 

ما علاقة العوامل المدرسیة بالفوبیا المدرسیة؟- 

غلون تیشةاذا وأستاذأست30تم تطبیقها مع ت محاور رئیسیة لاستمارتنا التي إن هذه الأسئلة كان
:إلى بابینةبتاسوست ولایة جیجل، وقد تم تقسیم الدارس" شمشم یوسف"بابتدائیة 

الباب الأول نظري ویتضمن أربعة فصول والباب الثاني میداني ویتضمن ثلاثة فصول، وهذا بهدف التحقق 
على الفوبیا ةالاجتماعیتؤثر العوامل«: من فرضیات الدراسة حیث انطلق البحث من فرضیة عامة مفادها

الأسریة، (، ولأجل تحقیق أهداف الدراسة المتمثلة في الكشف عن أبرز العوامل الاجتماعیة »المدرسیة



التي أدت لظهور الفوبیا المدرسیة، وكذا الكشف عن الأسباب التي أدت إلى ظهورها ومن جانب ) ةیالمدرس
جها عند التلامیذ، ومن أجل تحقیق هذه الأهداف تم تطبیق آخر تقدیم طرق الوقایة من الفوبیا المدرسیة وعلا

الاستمارة، المقابلة، (المنهج الوصفي التحلیلي باستخدام مجموعة من الأدوات البحثیة لجمع البیانات 
بعض السجلات والوثائق، تحلیل البیانات التي تم جمعها من المیدان استخدمت من الباحثتان ) الملاحظة

.كمي  وأسلوب التحلیل الكیفيأسلوب التحلیل ال

ویعد تحلیل البیانات الكمیة المتحصل علیها من المیدان ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات 
:وفي ضوء الدراسات السابقة توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

.ن المدرسةعدم تهیئة الوالدین للتلمیذ نفسیا لدخول المدرسة لأول مرة یجعله یخاف م- 

.الإفراط الزائد في الاعتماد على الأم یجعل التلمیذ یخاف من المدرسة- 

.عدم مرافقة احد الوالدین للتلمیذ عند ذهابه إلى المدرسة یشعره بالخوف- 

.تهدید التلمیذ من قبل أسرته بتلقي العقاب عند ارتكابه أي خطأ یجعله یخاف من المدرسة- 

عض التلامیذ بسبب نقص ثقتهم في أنفسهم وخوفا من التنمر من طرف زملائهم وجود تردد في إجابات ب- 
.والضحك علیهم

.تخوف الوالدین للتلمیذ من الفشل في الامتحان یجعله یخاف من المدرسة- 

.تجعله یخاف من الذهاب إلى المدرسةذالقسوة في معاملة الوالدین للتلمی- 

.للخوف وعدم الذهاب إلى المدرسةالشجارات داخل الأسرة تؤدي بالتلمیذ- 

.أسلوب الأستاذ في التدریس والمعاملة القاسیة من طرف الوالدین للتلمیذ یجعله یخاف من المدرسة- 

داخل المدرسة من أسباب نشأة حالة الخوف لدى ) الاجتماعیة والتعلیمیة(عدم إشباع حاجات التلمیذ - 
.التلمیذ



.زملاء سبب في ظهور الخوف عند التلمیذللإیذاء والسخریة من العرضلتا- 

ضعف التحصیل الدراسي للتلمیذ من أسباب التردد في الذهاب إلى المدرسة، وفي النهایة تم عرض بعض - 
.القضایا التي أثارتها الدراسة والتي تحتاج إلى مزید من البحث

.وعلى ضوء ذلك قدمت الباحثتان مجموعة من التوصیات والاقتراحات

Study summary:

This study dealt with a topic entitled "The relationship of social factors to the school
phobia of primary school pupils from the point of view of teachers."

School phobias are one of the problems that constitute a source of family distress which
affects the child's psychology and development is the study of the extreme fear and dread that the
child possesses towards school. It is irrational and unreasonable, leads the individual who suffers
from it to know that nothing threatens his life And yet he is afraid of the direction of this attitude
that has no risk and therefore avoids intimidating attitudes while social factors are considered
(Family, school) because of one of the reasons for the emergence of school phobia in the pupil.
On this basis, we dealt with the topic labelled "Social Factors Relationship to School Phobia in
Primary Pupils", with the aim of knowing the impact of these factors' relationship to school
phobia as a reason for the pupil's fear, failure and inadequacy in school.

-What are the social factors related to pupils' school phobia?

Two sub-questions emerged from this question:

What do family factors relate to school phobia?

What do school factors have to do with school phobia?

These questions were the main themes of our application with 30 professors and
professors occupying the "Shamsham Youssef" elementary level in the State of Jigsaw. The
study was divided into two sections:

Part One is theoretical and contains four chapters and Part Two is field-based and
contains three chapters. This is in order to verify the study's hypotheses. "Social factors affect
school phobias", and in order to achieve the study's objectives of detecting the most prominent
social factors (Family, school) that led to the emergence of school phobias, as well as the
disclosure of the reasons for their emergence and, on the other hand, the introduction of methods
of prevention and treatment of school phobias in pupils. In order to achieve these goals, the
analytical descriptive curriculum was applied using a set of research tools to collect data (Form,



corresponding, note) Some records and documents, analysis of data collected from the field, used
by the two researchers the quantitative analysis method and the qualitative analysis method.

Analysis of quantitative data obtained from the field and discussion of the study's results
in the light of hypotheses. In the light of previous studies, the study has reached a series of
results, the most important of which are:

The parents' failure to prepare the pupil psychologically to enter school for the first time
makes him afraid of school.

- Over-reliance on the mother makes the pupil afraid of school.

The fact that a parent does not accompany the pupil when he goes to school senses fear.

- The pupil's threat by his family to receive punishment for any wrongdoing that would
make him afraid of school.

There is hesitation in some pupils' answers due to lack of confidence and fear of bullying
and laughing at their colleagues.

Parents' fear of the pupil failing the exam makes him afraid of school.

- The cruelty of parents' treatment of the pupil makes him afraid to go to school.

- Quarrels within the family lead the pupil to fear and not to go to school.

- The teacher's approach to teaching and the harsh treatment of the pupil by parents makes him
afraid of school.

The pupil's needs (social and educational) within the school are not satisfied by the reasons for
the pupil's state of fear.

- Being abused and mocked by colleagues is a cause of fear in the pupil.

- The pupil's poor educational attainment is one of the reasons for reluctance to attend school,
and some of the issues raised by the study that need further research were eventually presented.

In this light, the two researchers made a series of recommendations and suggestions.
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مقدمة

أ

تعد المدرسة المؤسسة الاجتماعیة الثانیة بعد الأسرة التي تعني بتربیة الطفل وتنشئته اجتماعیا 
الحدیث ولیدة حدث تاریخي معین، أو ومعرفیا وعقلیا ونفسیا، ولم تكن المدرسة بمفهومها الاجتماعي

نتیجة قصدیة لسیاسة اجتماعیة معینة، بل كانت ثمرة لجهود تربویة حدیثة امتدت لقرون وفترات طویلة، 
حتى أصبح من البدیهي والضروري أیضا أن یتوجه التلمیذ إلى المدرسة فور بلوغه السن القانوني الذي 

ما یجب علیه تعلمه، وهو فیها أیضا لیشارك ولینمو وینضج یؤهله لذلك، فهو یقضي یومه فیها لیتعلم
ویصبح أكثر وعیا بذاته وبالآخرین، ونتیجة لهذا أصبحت المدرسة تقوم بعمل یتجاوز ما تقوم به الأسرة 
في كثیر من الأحیان، فهي تتیح للطفل الناشئ تجارب وأدوار لا توفرها له البیئة الأسریة، وتجعله یقوم 

ضمن سیاقات اجتماعیة مختلفة ینمي من خلالها مهارات ضروریة للحیاة، كما أنه یتلقى بمهام متعددة
جملة من المعارف المختلفة التي تثري رصیده العلمي والمعرفي، وتصقل مهاراته اللغویة وقدراته العقلیة 

ت بكل وتدكي فیه روح البحث وملكة التفكیر، فهي تتیح له اكتساب علاقات جدیدة ومعارف ومعلوما
حریة، ففي هذه المرحلة الانتقالیة نجد مجموعة من الأطفال تظهر لدیهم عدة اضطرابات اتجاه هذا الوسط 
الجدید، والتي تعرف بالفوبیا المدرسیة وهي عبارة عن مجموعة من الاضطرابات والسلوكات التي تظهر 

).التلامیذ(عند الأطفال 

الانفعالیة التي یعاني منها الأطفال، ومن أبرز المخاوف إذ تعتبر الفوبیا المدرسیة من ضمن المظاهر
التي تنتشر في مختلف المدارس على حد سواء، خاصة تلمیذ المرحلة الابتدائیة، إذ یتملكه الخوف الشدید 
للذهاب إلى المدرسة بدرجة ملحوظة أو ما یسمى بالفوبیا المدرسیة، فیحتال الطفل ویتخذ الأعذار لتجنب 

ب إلى المدرسة ویعاني من هذا المرض ولا یستطیع البقاء داخل القسم أكثر من نصف أو رفض الذها
ساعة وهذا ما یؤثر سلبا على نفسیته وعلى مستوى تحصیله الدراسي، خاصة وأن مرحلة الطفولة تعتبر 
من أهم المراحل في حیاته والتي تتبلور فیها شخصیته الذاتیة والاجتماعیة، وعلیه فإنه من الضروري

عند الأطفال، حتى یشعر الطفل بالثقة في ) الفوبیا المدرسیة(الاهتمام بمشكلة الخوف المرضي المدرسي 
نفسه، واكتمال عناصر شخصیته، وتوافقه النفسي الاجتماعي، وتحقیق تكیفه مع أقرانه ومحیطه، لیصبح 

.فردا صالحا في المجتمع

سعیا منا لإبراز علاقة العوامل الاجتماعیة وهو ما حاولنا الوقوف علیه من خلال دراستنا هذه 
.بالفوبیا المدرسیة



مقدمة

ب

.وانطلاقا مما سبق قمنا بتقسیم دراستنا إلى بابین أحدهما نظري والآخر تطبیقي

.یمثل الإطار النظري ویتكون من أربعة فصول: الباب الأول

.یمثل الإطار المیداني ویتضمن ثلاث فصول: الباب الثاني

:شمل علىی: الباب الأول

تناول موضوع الدراسة والإشكالیة البحثیة وطرح فروض الدراسة وكذا المبررات الأساسیة : الفصل الأول
لاختیار هذا الموضوع منها الذاتیة والموضوعیة وأهداف وأهمیة الدراسة إلى جانب إبراز وعرض المفاهیم 

لاقة بموضوع البحث ومتغیرات ومؤشراته وأخیرا تطرقنا إلى الدراسة الإمبریقیة التي لها ع) المصطلحات(
.وفرضیاته

یخص : الجزء الأول: تطرقنا إلى العوامل الاجتماعیة وقد تم تقسیمه إلى ثلاث أجزاء: الفصل الثاني
الأسرة حیث قمنا بتعریف الأسرة وإبراز خصائصها وأهمیتها مع ذكر وظائفها ثم قمنا بتعریف التنشئة 

أسلوب الحمایة الزائدة، أسلوب التقبل، أسلوب النبذ، أسلوب الخضوع، :الأسریة وذكر أبرز أسالیبها
.أسلوب التلهف والقلق الزائد، أسلوب القسوة والتسلط، أسلوب التفرقة في المعاملة، أسلوب الإهمال

فقد خصص للمدرسة حیث قمنا فیه بتعریف المدرسة وذكر خصائصها وأهمیتها مع : أما الجزء الثاني
.ا وصولا إلى العلاقة التكاملیة بین الأسرة والمدرسةإبراز وظائفه

المرحلة (فقد خصص للمرحلة الابتدائیة حیث قمنا فیه بتعریف المرحلة الابتدائیة : أما الجزء الثالث
مع ذكر خصائصها وإبراز مظاهر النمو في المرحلة الابتدائیة والتعرف على الحاجات ) المتوسطة

.حلةالأساسیة للطفل في هذه المر 

تطرقنا فیه إلى مدخل حول الفوبیا المدرسیة و لمحة تاریخیة عن الفوبیا المدرسیة ثم إبراز : الفصل الثالث
.أسباب الفوبیا وأنواعها وذكر أعراضها وطرق الوقایة من الفوبیا وعلاجها عند الأطفال

لتي تناولت العوامل فتعرضنا فیه إلى مجمل التراث النظري أو المداخل النظریة ا: الفصل الرابع- 
نظریة التحلیل النفسي والنظریة السلوكیة : الاجتماعیة والفوبیا المدرسیة المتمثلة في بعض النظریات منها

).التعلق(والنظریة المعرفیة، النظریة البیولوجیة ونظریة الارتباط 



مقدمة

ج

:وقد احتوى على: الباب الثاني- 2

المجال (المنهجیة للدراسة حیث تناولنا مجالات الدراسة وجاء بعنوان الإجراءات : الفصل الخامس- 
كما تم تحدید المنهج المتبع إلى جانب الأدوات المستخدمة في جمیع البیانات ) المكاني، البشري، الزمني

.إضافة إلى مجتمع البحث وخصائصه السوسیولوجیة وأسالیب التحلیل المتبعة

یانات وهو فصل تطرقنا فیه إلى تكمیم وتحلیل البیانات، وعنوانه تحلیل وتفسیر الب: الفصل السادس- 
.حاولنا فیه التأكد من مدى صدق الفرضیات والتساؤلات التي طرحت في هذه الدراسة

قمنا فیه بمناقشة النتائج التي توصلت إلیها الدراسة في ضوء الفرضیات ثم في : الفصل السابع والأخیر- 
ى بعض الصعوبات التي واجهتنا خلال قیامنا بهذه الدراسة كما ضوء الدراسات السابقة  بالإضافة إل

.تطرقنا إلى بعض القضایا التي أثارتها الدراسة إضافة إلى بعض الصعوبات والاقتراحات

وقد أكملنا بحثنا بالتعرض إلى الخاتمة، تلیها قائمة المراجع والمصادر والملاحق التي اعتمدنا 
.علیها



الباب الأول
الإطار النظري



ل  ـــــــــــالفص
الأول



الفصل الأول

موضوع الدراسة

الإشكالية: أولا

فروض الدراسة: ثانيا

مبررات اختيار الموضوع: ثالثا

أهداف الدراسة: رابعا

أهمية الدراسة: خامسا

تحديد المفـاهيم: سادسا

لعوامل الاجتماعية بالفوبيا المدرسيةالبعد الإمبريقي لدراسة علاقة ا: سابعا
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الإشكالیة: أولا

تعتبر السنوات الأولى في حیاة الفرد من أهم الفترات العمریة بل هي الدعامة الأساسیة التي تقوم 
والاجتماعیة، وفي خلالها یتقرر ما إذا سینشأ على درجة معقولة من الأمن والطمأنینة علیها حیاته النفسیة 

أو سیعاني من القلق النفسي والخوف، ویعتبر الدخول المدرسي بالنسبة للطفل هو دخول عالم جدید، فهو 
حیث قضى ینتقل من المنزل الذي أمضى  فیه حیاته إلى المدرسة التي هي الوسط الجدید  بالنسبة إلیه،

لسنوات طفولته الأولى  في أحضان والدیه لینتقل إلى هذا الوسط الذي من خلاله یتلقى عدید من 
المعارف المختلفة والمتنوعة التي تسمح له من تحصیل معلومات مؤسسة على مجموعة من قواعد التعلم 

لأسرة إلى المدرسة یمكن أن والتكوین، والجدیر بالذكر أن  في هذه المرحلة التي ینتقل فیها الطفل من ا
تظهر على البعض في مجموعة من الأبناء بعض الاضطرابات اتجاه هذا الوسط الجدید والتي تعرف 
بالفوبیا المدرسیة، إذ تصیبهم خلال ابتعادهم عن الوالدین ودخولهم في عالم آخر مغایر تماما  للذي تربوا 

، ومن هنا  تظهر لدى هؤلاء ةتهم الأسریة والاجتماعیوترعرعوا فیه، وهو ما له أهمیة في تكوینهم وتنشئ
الأطفال مخاوف متباینة یمكن أن تتجلى في مستویات من القلق لدى وجودهم بالمدرسة باعتبار أن مرحلة 
الطفولة من ضمن المراحل الأساسیة التي یتكون ویتعلم فیها الطفل من خلال ما یتلقاه من الخبرات سواء 

ي تترك في نفسیة بصمات وآثار مختلفة، التي تظهر في تلك المرحلة الحساسة من سلبیة أو إیجابیة فه
حیاته، وهو الدخول المدرسي الذي یعرف أحداث ووقائع مختلفة ومتنوعة وهو یحتك بأترابه في هذه 
المؤسسة الاجتماعیة الجدیدة التي انتقل إلیها ووجد فیها عدید من الأطفال في صفه لكن في شروط 

دیدة لم یعهدها في أسرته یدیرها مربي أو مربیة وتخضع فیها لضوابط تربویة واجتماعیة محددة وظروف ج
حتى إن كانت بسیطة وأخلاقیة بالدرجة الأولى فقد تفاجئ بعض الأطفال  نظرا لأنهم تعدوا على 

.في الأسرة) خاصة( معاملات والدیة معینة 

یصطدم بنوع من المقاومة سواء من طرف مما یشكل لدى بعضهم ما یشبه الصدمة عندما 
خاصة وأن له بعض الحاجات والمطالب النفسیة المهمة ) أستاذة(زملائه في الصنف أو من قبل معلمه 

في هذه المرحلة، وعلیه فإن الدخول  إلى المدرسة الابتدائیة یعد حدثا هاما في حیاة الطفل، وكذلك فإن 
ول متنوع الأشكال والصور وردود الأفعال لدیهم تكون متباینة موقف الأطفال من المدرسة في الیوم الأ

ومختلفة وهي متفاوتة ما بین الإیجابیة والسلبیة وهي متنوعة تتجلى بالنسبة إلیه فیما یلاحظه من خلال 
.موقف الأهل وأقوال الإخوة، والأشخاص الآخرین الذین یوجدون من حوله
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رتبط فیه بالأسرة وغیر مألوف، فقد كان في وسط فالطفل الآن أمام وسط ومكان جدید وغیر م
الممیزة والأسالیب الإیجابیة التي اعتاد علیها، وهو ةمليء بالدفء والاطمئنان وأشكال المعاملة الو الدی

الآن یترك الأجواء الأسریة لیدخل في وسط مجتمع یبدو مختلفا، یضم عددا كبیرا من في عمره الزمني لا 
وهو ما قد یسبب له بعض ) أي المجتمع( نهم الآخر في الوسط الذي یوجد فیه یكاد یعرف أي واحد م

المشاكل التي قد تعیق تكییفه داخل المدرسة وتصیبه ما یعرف بالفوبیا المدرسیة إذ تظهر لدیه بعض 
الأعراض كالقلق والتوتر والخوف مما یجعله یعیش حیاة متقلبة غیر قادر على مواجهة التحدیات الجدیدة 

تي تواجهه في حیاته سواء كانت في هذه المؤسسة التي انتقل إلیها أو في المؤسسة الأم التي فتح عینیه ال
.فیها لأول مرة وهي الأسرة

إن ما یعرف بالفوبیا المدرسیة إذن قد تكون ناتجة عن مختلف العوامل الاجتماعیة التي تؤثر على - 
.نفسیة الطفل

:اؤل الرئیسي التالي مفادهوانطلاقا من كل ما سبق نطرح التس

ما علاقة العوامل الاجتماعیة بالفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة؟- 

:ویندرج ضمن هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة أهمهما

ما علاقة العوامل الأسریة بالفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة؟-1

لاقة العوامل المدرسیة بالفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة؟ما ع-2

.وستكون فرضیات هذا البحث مترجمة لهذه الأسئلة

فروض الدراسة: ثانیا

بعد أن حددنا أهداف الدراسة والتساؤلات الواردة في الإشكالیة البحثیة وإطلاعنا على الدراسات 
راسة بهدف خلق جو مناسب للطفل داخل المدرسة حتى تكون العوامل السابقة التي ترتبط بمتغیرات الد

.الاجتماعیة سلیمة مما یساهم في تحقیق أهداف عملیة ذات قیمة في الوسط الاجتماعي الذي یعیش فیه

ولما كان البحث العلمي یرتبط ارتباطا وثیقا بالفروض، وهذه الأخیرة تمثل تفسیرا مقترحا ومؤقتا للصعوبة 
لة التي أحس بها الباحث بل وواجهها، فالفروض هي التي توجه البحث العلمي وتحدد الإطار أو المشك
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إني :  العام للبحث لكي لا تشتت جهود الباحث فهي التي تفتح المجال الفكري وهو ما جعل دیكارت یقول
".أرغب أن ینظر إلى ما سأكتب على أنه فرض وذلك لكي تكون له الحریة لیفكر فیما اعتقد

تصریح یتنبأ بعلاقة بین عنصرین أو أكثر ویتضمن تحقیق " الفروض بأنها " موریس أنجرس" وقد اعتبر 
.1"أمبریقي

عبارة عن إجابة مقترحة لسؤال البحث یمكن تعریفها حسب الخصائص الثلاثة : "والفرضیة  عنده هي
.2"التصریح، التنبؤ، ووسیلة للتحقیق الأمبریقي: "التالیة الآتیة

صورة دقیقة للمشكلة بعد تحقیقها، فهو بمثابة تخمینات یثبت صحتها ویبحث "یمكن اعتبار الفرض كما 
.3"هذا الباحث في التحقق من صحتها من خلال خطوات منهجیة محددة ومتقنة یقوم بإجرائها

وعلیه فإن الفرضیة تبقى تفسیرا مؤقتا لمشكلة بحثیة ما، یحاول الباحث التحقق من صدقها 
یا فإذا كانت صادقة تبقى معه إلى نهایة البحث، أما إذا أثبت خطأها تخلى عنها وانتقل إلى فرضیة إمبریق

عبارة عن جملة تخمینیة تتضمن علاقة بین متغیرین أو " یقول أن الفرض" كرلنجر" أخرى، وهو ما جعل 
".أكثر، وهو جملة تخمینیة لأنها تثبت صحتها أو خطأها

:رضیة عامة مؤداهاوینطلق موضوع البحث من ف

؟تؤثر العوامل الاجتماعیة على الفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة- 

.ولما كان لكل بحث علمي متغیراته فإن لهذا البحث متغیرین رئیسین هما التغیر المستقر والمتغیر التابع

".البحث"لتابع وهو في هذه الدراسة بالمتغیر االتنبؤهو متغیر یعتمد على كیفیة : المتغیر المستقل-أ

.العوامل الاجتماعیة- 

، 2006، 2أنجرس، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة بوزید صحراوي و آخرون، دار القصبة للنشر، طسیمور1

.150ص

.151وریس أنجرس، مرجع سبق ذكره، صم2
، 2، بن عكنون، الجزائر، ط، حسن الجیلالي، محاضرات في المنهج والبحث العلمي، دیوان المطبوعات الجامعیةیةنبلقاسم سلاط3

.157، ص2007
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هو النتیجة المتوقعة من المتغیر المستقل الذي یرید الباحث شرحه وهو في هذا : المتغیر التابع- ب
:البحث

:الفوبیا المدرسیة-

:وتنبثق عن الفرضیة العامة فرضیات فرعیة هي

:الفرضیة الجزئیة الأولى

العوامل الأسریة والفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة للتحقق الإمبرقي توجد علاقة بین 
:من صدق الفرضیة یتم الاحتكام إلى المؤشرات التالیة

:مؤشرات العوامل الأسریة

.التعلق الزائد بالأم- 

.تشاجر الوالدین- 

.التفكك الأسري- 

.غیاب الحوار- 

.توتر العلاقات الأخویة- 

).القسوة( عنف الأسريال- 

.التمییز بین الأبناء المعاملة الوالدیة- 

:مؤشرات الفوبیا المدرسیة

.قلق الانفصال عن الأم- 

.الخوف من الدراسة- 

.النفور من المدرسة- 
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.الخجل الزائد- 

.عدم تأقلمه مع أقرانه- 

.الخوف من المعلم والمدیر- 

.اضطرابات  نفسیة وإزاء عملیة التعلم- 

التجاذب:

.التعلق الزائد بالأم                 قلق الانفصال عن الأم- 

.تشاجر الوالدین            الخوف من الدراسة- 

.التفكك الأسري             النفور من المدرسة- 

.غیاب الحوار                  الخجل الزائد- 

.مع أقرانهتوتر العلاقات الأخویة          عدم تأقلمه- 

.الخوف من المعلم والمدیر)          القسوة( العنف الأسري - 

.التمیز بین الأبناء المعاملة الوالدیة           اضطرابات نفسیة- 

:الترابط

.یؤدي التعلق الزائد بالأم إلى قلقل الانفصال عن الأم- 

.یؤدي تشاجر الوالدین إلى الخوف من الدراسة- 

.سري یؤدي إلى النفور من المدرسةالتفكك الأ- 

.غیاب الحوار یؤدي إلى الخجل الزائد- 

.توتر العلاقات الأخویة یؤدي إلى عدم تأقلمه مع أقرانه- 

.إلى الخوف من المعلم والمدیر) القسوة(یؤدي العنف الأسري - 
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.یؤدي التمییز بین الأبناء المعاملة الوالدیة إلى اضطرابات نفسیة- 

:الفرضیة الجزئیة الثانیة- 

.توجد علاقة بین العوامل المدرسیة والفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة

:مؤشرات العوامل المدرسیة

.العمل الممارس من طرف المعلم- 

.أسلوب تدریس المعلم- 

.التمیز بین التلامیذ- 

.العنف اللفظي والجسدي من طرف المعلم- 

.بین التلامیذالخلافات - 

:مؤشرات الفوبیا المدرسیة

.ضعف الدافعیة للدراسة- 

.عدم الانتباه والتشتت في القسم- 

.العزلة والانطواء والغیرة من زملائه- 

.الهروب من المدرسة- 

.التعصب والعدوانیة- 

:التجاذب

.العمل الممارس من طرف المعلم            ضعف الدافعیة للدراسة- 

.أسلوب تدریس المعلم                  عدم الانتباه والتشتت في القسم- 

.والغیرة من زملائهءالتمیز بین التلامیذ              العزلة والانطوا- 
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.العنف اللفظي والجسدي من طرف المعلم                  الهروب من المدرسیة- 

.التلامیذ               التعصب والعدوانیةالخلافات بین- 

:الترابط

.من طرف المعلم إلى ضعف الدافعیة الدراسیةسیؤدي العمل الممار - 

.یؤدي أسلوب تدریس المعلم إلى عدم الانتباه والتشتت في القسم- 

.یؤدي التمیز بین التلامیذ إلى العزلة والانطواء والغیرة من زملائه- 

.ي والجسدي من طرف المعلم یؤدي إلى الهروب من المدرسةالعنف اللفظ- 

.الخلافات بین التلامیذ تؤدي إلى التعصب والعدوانیة- 

مبررات اختیار الموضوع: ثالثا

إن اختیار موضوع الدراسة من طرف الباحث والقیام بدراسته والبحث في جوانبه لا یتم وفق إرادته 
تحكم اختیار الموضوع، فكل موضوع له دوافعه وأسبابه المتعلقة وإنما هناك مجموعة من الأسباب التي 

بالشخص ذاتیة أو خارجیة عنه موضوعیة، هذه الأسباب تعتبر بمثابة المسلك الذي یحدد للباحث النهج 
:الذي یتبعه في بحثه، وانطلاقا من ذلك یتم تقسیم الأسباب إلى التالي

:المبررات الموضوعیة-أ

.دراسة والبحثقابلیة الموضع ال- 

اعتبار الفوبیا المدرسیة من أخطر المشاكل التي تشكل تهدیدا للنظام التربوي التعلیمي والاجتماعي - 
.العام

.اعتبار الدراسات السابقة حافزا لدراسة الموضوع كون هذا الموضوع یمس شریحة مهمة في المجتمع- 

ن ثم إثراء المكتبة الجزائریة بمثل هذه محاولة تغطیة نقص في التراث النظري لهذا الموضوع وم- 
.الدراسة
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اعتبار موضوع علاقة العوامل الاجتماعیة بظاهرة الفوبیا المدرسیة من المواضیع التي لم تحظى - 
.بالقسط الكافي من الدراسة والبحث

:المبررات الذاتیة- ب

الاجتماعیة بظاهرة الفوبیا الاهتمام الشخصي بهذا الموضوع والرغبة في التعرف على علاقة العوامل- 
.المدرسیة

الاهتمام بموضوع نبع من واقعنا الحالي كظاهرة الفوبیا المدرسیة والتي تتدخل فیها العوامل الاجتماعیة - 
.المتعددة

الكشف عن العوامل المؤدیة إلى فوبیا المدرسة لدى أطفال قبل أن تزید حدتها وخطورتها على الطفل - 
.والأسرة والمجتمع

.قیامنا بتحضیر مذكرة التخرج ماستر في علم اجتماع التربیة- 

.الرغبة في التقرب من عالم الشغل من خلال الدراسة المیدانیة- 

أهداف الدراسة: رابعا

لكل بحث علمي أهداف یسعى الباحث إلى تحقیقها والوصول إلیها من خلال بحثه وهذا لكي 
.یعطي الموضوع أهمیة أكثر وموضوعیة أكبر

فیقوم الباحث بالكشف عن الحقائق من خلال التشخیص الواقعي والاجتماعي للموضوع، من 
خلال تحلیله تحلیلا دقیقا وتفسیره لإعطاء اقتراح مناسب ویذهب كل باحث إلى هدف من الأهداف التي 

.یراها مناسبة ویسعى من خلالها إلى غرض معین، وقد تكون علمیة أو تطبیقیة أو شخصیة

:تتمثل في: داف العلمیةالأه/ أ

.استخدام الأدوات المختلفة للبحث العلمي ومناهجه مع توظیفها بطریقة علمیة- 

.التمهید لاعتمادها كدراسات سابقة- 
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:وتتمثل في: الأهداف المجتمعیة/ ب

.محاولة الكشف عن خصائص التلمیذ الفوبي في المدرسة الجزائریة- 

.وعلاقتها بالفوبیا المدرسیة في المرحلة الابتدائیةدراسة العوامل الاجتماعیة - 

.دراسة خصائص وممیزات العوامل الاجتماعیة للطفل الفوبي في المرحلة الابتدائیة- 

.محاولة الكشف عن العوامل الأسریة وعلاقتها بالفوبیا المدرسیة لتلمیذ المرحلة الابتدائیة- 

.ها بالفوبیا المدرسیة لتلمیذ المرحلة الابتدائیةمحاولة الكشف عن العوامل المدرسیة وعلاقت- 

:الأهداف الشخصیة-ج

.لهذا الموضوع بما یجري على أرض الواقعيربط الجانب النظر - 

.توسع وتعزیز الرصید العلمي حول الموضوع الذي یعتبر محورا أساسیا في مجال تخصصنا- 

.اكتساب بعض المهارات والخبرات الفردیة- 

باب الفوبیا المدرسیة وكیفیة التعرف على الطفل الفوبي وطرق علاجه لمحاولة التقلیل من معرفة أس- 
.حدتها

أهمیة الدراسة: خامسا

یكتسي موضوع علاقة العوامل الاجتماعیة بظاهرة الفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ أهمیة بالغة في 
الابتدائیة فهذه المرحلة تعالج موضوع المجتمع خاصة إذا تعلق الأمر بفئة أو شریحة مهمة وهي المرحلة 

حیوي وجدیر بالبحث، حیث أن الاهتمام بظاهرة الفوبیا المدرسیة یمثل أحد العناصر والمحاور الأساسیة 
التي تسعى الكثیر من الدول إلى وضعها في قائمة  أولویاتها واهتماماتها واستشارة الخبراء والباحثین في 

.ها ووضع الحلول المناسبة للحد منها أو على الأقل التقلیل من حدتهاالمجال لدراسة الظاهرة وأسباب

إن دراسة موضوع علاقة العوامل الاجتماعیة بظاهرة الفوبیا المدرسة  لدى تلامیذ المرحلة 
الابتدائیة والبحث عن الحلول اللازمة، التربویة والمدرسیة تتطلب الإحاطة بها والتعرف على العوامل 

.سببة لفوبیا المدرسیةالاجتماعیة الم
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:الأهمیة العلمیة-أ

تكمن أهمیة الدراسیة في جانبها العلمي في كونها تحاول إثراء الموضوع في مجال التخصص 
علاقة العوامل الاجتماعیة "ومحاولة لسد النقص الموجود في الدراسات الاجتماعیة من خلال موضوعنا 

الاهتمام بهذا الموضوع في الآونة الأخیرة إلا أنه  یبقى هناك فعلى الرغم من " بظاهرة الفوبیا المدرسیة
.الكثیر من مظاهر الفوبیا في المدرسة الجزائریة التي تتطلب الكثیر من التشخیص والإلمام بجمیع جوانبها

إضافة إلى أن موضوع الدراسة ومعطیاتها المیدانیة یمكن أن تساعد على فهم أبعاد وعلاقة 
المجتمع، فضلا عن أن هذه الدراسة یمكن أن تكون خلفیة علمیة لدراسات لاحقة وإثراء الظاهرة في 

.المكتبة الجزائریة والعربیة بهذه الدراسة

:الأهمیة المجتمعیة- ب

تتمثل أهمیة الدراسة في كونها تسعى إلى دراسة ظاهرة یعاني منها المجتمع المتمثلة في العوامل 
یا المدرسیة، فعلى الرغم من الاهتمام الكبیر الذي احتلته الدراسات الاجتماعیة الاجتماعیة وعلاقتها بالفوب

في مجال الظواهر الاجتماعیة المرتبطة بالمدرسة ومكوناتها إلا أنه یبقى التركیز على تأثیر ظاهرة الفوبیا 
ن توصیات المدرسیة غیر كاف مقارنة بخطورتها أضف إلى ذلك ما یمكن أن تقدمه الدراسة المیدانیة م

واقتراحات الفعالیة في المجال التعلیمي والتربوي وللجهات المعنیة قصد الاستفادة منها في التعامل مع 
.ظاهرة الفوبیا المدرسیة في الوسط المدرسي

:تحدید المفاهیم

إن الإطار المفاهیمي یشكل الخلفیة التي ینطلق منها الباحث في إنجاز بحثه، وتعتبر المفاهیم 
لتي تنقل من خلالها أفكارنا النظریة إلى واقع ملموس فیطلع علیها القارئ االأدوات أو المفاتیح بمثابة 

ویدرك مضامینها لذا كان على الباحث  أن یحدد المفاهیم بالشكل الذي یمكن القراء ویسمح لهم بفهم 
ى أن هناك اختلاف في المعاني والأفكار التي یرید الباحث التعبیر عنها دون التبأس، وتجدر الإشارة إل

تعریف هذه المفاهیم وفقا للمنطقات الفكریة، السیاسیة والدینیة وانطلاقا من هذا الأساس نحاول  صیاغة 
مفاهیم الدراسة في ضوء التراث السوسیولوجي العام وتوضیح معنى ودلالة هذه المفاهیم ومحاولة إیجاد 
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طاء تعاریف إجرائیة لها ارتباط بموضوع الدراسة الخصائص المشتركة  بین هذه التعاریف وصولا إلى إع
:ومن بین هذه المفاهیم ما یلي

:مفهوم العلاقة- 1

:لغة

جاء في لسان العرب جمع علائق وهي تفاعل بین شخصین  أو شیئین بمعنى أن العلاقة نتیجة 
.تواصل بین الأشخاص والأشیاء

:اصطلاحا

بالمعنى العام تطلق على كل ارتباط بین موضوعین أو أكثر دائما إما بالمعنى الخاص وهي 
أن العلاقة هي التناسب بین ) ج(قیاس كمیة ) ب و ج( التناسب بین كمیتین أو أكثر من العلاقة بین 

.1الأشیاء والمقاییس المشتركة بینه

»إعقال الترابط بینهماأي أن العلاقة عبارة عن رابطة بین ظاهرتین لا یمكن«

:التعریف الإجرائي-

هي مجموعة الاتصالات والتفاعلات التي تحدث بین شخصیة أو أكثر داخل المجتمع وقد تكون هذه 
.العلاقة دائمة أو عابرة

: تعریف العوامل- 2

الفرد تعرف على أنها مجموعة من الظروف التي تتعلق بتكوین الجماعة وأنظمتها التي تساهم في تكوین
.2والتربیة ویكون لها الأثر الواضح في سلوك الفرد ومجتمعه

.195، ص1956فؤاد إفراج البستاني، منجد الطلاب، دار المشرق، لبنان، 1
اث من وجهة نظر الأحداث المنحرفین، الریاض جامعة نایف الحارثي خیلان بن هلال، أثر العوامل الاجتماعیة في جنوح الأحد2

.15ص،2003العربیة للعلوم الأمنیة،
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:تعریف الإجرائي-

یقصد بالعوامل في هذه الدراسة مجموعة الأسباب المؤثرة على سلوكات الأطفال واضطراباتهم أي العامل 
.المؤثر والظروف المحیطة بتربیة الطفل

:الفوبیا المدرسیة- 3

:الفوبیا- 1

وتعبر عن مجموعة خاصة من حالات العرب، القلق " الخوف" تنشق من لكمة یونانیة تعني 
وقد أشارت الجمعیة الأمریكیة للطب النفسي 1والذعر المرتبط بأشیاء، أماكن، تجارب ومواقف محددة 

خوف متواصل أو دائم وغیر معقول من موضوعات محددة أو أنشطة " إذ أن الفوبیا هي ) 2000(
ضاغطة لتجنب هذا المنبه، ویؤدي ذلك عادة إما تجنبه ةف معینة بالمنبه الرهابي، وینتج  عنه رغبومواق

.2"وإما تحمله مع درجة من الفزع والرهبة منه

خوف مرضي دائم من وضع أو موضوع لشخص أو «ویعرف حامد عبد السلام زهران الفوبیا بأنها - 
غیر مخیف بطبیعته، ولا یستند إلى أساس واقعي، لا یمكن ضبطه أو ) شيء أو موقف أو فعل أو مكان

التخلص منه أو السیطرة علیه، ویعرف المریض أنه غیر منطقي، ورغم هذا الخوف یتملكه ویحكم سلوكه، 
.3»ویصاحبه القلق والعصبیة والسلوك القهري

:مفهوم المدرسة/ 2
من درس، یدرس، درس الشيء بمعنى طحنه وجزأه، وسهل ویسر تعلمه، ویقال درس : المدرسة لغة

.4الكتاب بمعنى قرأه واقبل علیه لیحفظه ویفهمه
بأنها عبارة عن تعبیر امتیازي للمجتمع الذي یولدها بأن تنقل " دوركایم" یعرفها : المدرسة اصطلاحا

.5أخلاقیة واجتماعیة یعتبرها ضروریة لتشكیله في بیئة وسطهللأطفال قیما 

.06، ص2011ارتربر، الخوف المرضي من الأشیاء والتغلب علیها، دار الأكادیمیة للعلوم، القاهرة، 1
.36ص، 2013، دار الجامعة الجدیدة، مصر، المدرسیةعبد الفتاح علي غزال، الفوبیا 2
.37-36، ص 2005حامد عبد السلام زهران، الصحة النفسیة والعلاج النفسي، الطبیعة الرابعة، عالم الكتب، القاهرة، 3
.281، ص1معجم اللغة العربیة، المعجم الوسیط، ج4
.16، ص 1974، مصر، 1مصطفى محمد الشعبین، دراسات في علم الاجتماع، دار النهضة العربیة، ط5
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المدرسة بأنها المؤسسة التربویة المقصودة والعامة لتنفیذ أهداف النظام التربوي في " رابح تركي"ویعرف - 
.1المجتمع

د أنها مؤسسة اجتماعیة من مؤسسات التنشئة الاجتماعیة دورها تكوین الأفرا" محمد صقر"كما یعرفها - 
.2في مختلف النواحي في إطار منظم وفق مبادئ الضبط الاجتماعي

نسق منظم من العقائد والقیم والتقالید، وأنماط التفكیر والسلوك التي "بأنها  " لارنولد كلوس"ویعرفها - 
.3"تتجسد في بنیتها وفي إیدیولوجیتها الخاصة

أها المجتمع لتتولى تربیة النشء الطالع، وهي على أنها تلك المؤسسة التي أنش" ناصر إبراهیم"ویعرفها - 
.4المؤسسة القیمة على الحضارة الإنسانیة

الفوبیا المدرسیة

:هناك تعریفات عدیدة للفوبیا المدرسیة أهمهما- 

هو ارتباط الخوف الشدید بالمدرسة والرهبة والحذر من وقوع كارثة وغالبا ما یصاحبها آلام 
ویة وغثیان یعاني الطفل غالبا حالة الخوف من المدرسة في أعقاب وأوجاع جسمیة، وصداع آلام مع

انقطاعه منها بسبب الإجازة أو المرض وعندما یعود إلیها یشعر بالخوف ویكثر هذا عند الأطفال الذین 
ینتمون إلى اسر یقل فیها التواصل بین أفرادها وتنتشر فیها المشكلات وتترسخ استجابة خوف الطفل من 

.5الحالات التي یوافق فیها الأب أو الأم على عدم ذهاب إلى المدرسةالمدرسة في

.178، ص 1990، الجزائر، 2ح تركي، أصول التربیة والتعلیم، دیوان المطبوعات الجامعیة، طراب1
.93محمد جمال صقر، اتجاهات في التربیة والتعلیم، دار المعرفة، ص2
الجامعیة ، المؤسسة)بنیویة الظاهرة المدرسیة ووظیفته الاجتماعیة(علي أسعد وطفة، علي جاسم الشهاب، علم الاجتماع المدرسي 3

.16، ص 2004للدراسات والنشر والتوزیع، 
.78، ص1966ناصر إبراهیم، علم الاجتماع التربوي، دار النشر، بیروت، 4
، )2001(أحمد محمد الزغبي، الأمراض النفسیة والمشكلات السلوكیة والدراسة عند الأطفال، دار زهران للنشر والتوزیع، السعودیة 5

.59ص
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هي رفض الذهاب إلى المدرسة بسبب القلق الزائد من البقاء في المدرسة ویعبر الأطفال المتخوفین من 
المدرسة عن هذا الرفض في صورة استجابات طبیعیة أو شكاوي جسمیة یقنعون بها أولیائهم بإبقائهم في 

.1المنزل

.2ویقصد به الخوف الشاد من المدرسة مع الرغبة في عدم ذهاب الطفل إلیها ورفضها

فالخوف من المدرسة هو الخوف غیر المعقول فالطفل یخاف من المدرسة ویرفض الذهاب 
ویجري ویدعي المرض ویقف وحیدا داخل المدرسة هي حالة انفعالیة تصیب بعض الأطفال والتي تحدث 

أثناء ذهاب الطفل إلى المدرسة أو أثناء تواجده في موقف دراسي بدون  وجود أسباب كرد فعل وذلك 
عضویة أو اجتماعیة تمنعه من الدراسة تظهر في صورة أعراض مرضیة كالخوف الحاد والمزاح المتقلب، 

الخوف من الذهاب إلى : والاتجاهات الغیر سویة نحو المدرسة وتظهر في عدة أشكال منها
وف من المعلم، من المدیر، الخوف من الزملاء، الخوف من الاختبارات، الخوف من فناء المدرسة،الخ

.3المدرسة، الخوف من الساحة، الخوف من طبیب المدرسة

كما یقصد بالفوبیا المدرسیة هي خوف التلمیذ من الذهاب إلى المدرسة لأسباب غیر معقولة لا تتناسب - 
.4طرق تساعده على العودة إلى المنزل والبقاء فیهمع الموقف مما یجعله یعمل على إیجاد

هي الخوف من مدیر المدرسة لا یمثل الخوف خطر حقیقي وغیر منطقي وقد تصل مستوى الاستجابة - 
.5إلى مستوى الرعب والفزع

هي الخوف من المدرسة وهو الخوف غیر المعقول، فالطفل یخاف من المدرسة جدا ویرفض : أیضا
.6دعي المرض ویقف وحیدا داخل المدرسةالذهاب ویجري وی

.140، ص1971رزاق، مشاكل الطفولة مطابع الأهرام التجاریة، القاهرة، عماد عبد ال1
.77، ص2005مدحت عبد الحمید أبو زید، الخوف والرهاب لدى الأطفال، دار المعرفة الجامعیة الإسكندریة، 2
، 2000العربي القاهرة، ل الوالدین في معاملة ومواجهة مشكلاته، دار الفكربریة صادق، تنشئة الطفل وسیسییني زكریا الشرب3

.303ص
علي عون ومحمد لهربل، فوبیا المدرسة وعلاقتها بالتوافق الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة بولایة الجلفة، مجلة العلوم النفسیة4

.133ص،2020والتربویة،
.100، ص2003كتبة زهران الشرق، محمد أحمد إبراهیم ستعفان، اضطرابات الوسواس والأفعال القهریة، القاهرة، م5
.303صمرجع سابق، سریة صادق، یزكریاء الشربیني 6
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المقصود بالفوبیا في هذه الدراسة ذلك الخوف الشدید  وتلك الرهبة التي تمتلك الطفل : التعریف الإجرائي
.الخ...اتجاه المدرسة والتي تنعكس بدورها آلام خاصة كصداع الرأس والألم المعوي

، ءمجموعة من الأفراد في تصوراتهم للأمور والأشیاهي الطریقة التي یأخذها الفرد أو : وجهة  النظر- 
.أو هي تبني مواقف وسلوكات لدى شخص كل ینظر من زاویة معینة

ونقصد بها في هذه الدراسة تلك التصورات المعلمین التي یأخذونها اتجاه الطفل حول العوامل التي تؤدي 
.الظاهرة لدیهبه إلى الخوف المدرسي، أي الأسباب التي تؤدي إلى حدوث هذه  

:تعریف التلمیذ

یعرف رابح تركي التلمیذ بأنه المحور الأول والهدف الأخیر من كل عملیات التربیة والتعلیم فهو 
الذي من أجله تنشأ المدرسة وتجهز كافة الإمكانات فلابد في كل هذه الجهود الضخمة  التي تبدل في 

دف تتمثل في تكوین عقله وجسمه ومعارفه شتى المجالات لصالح التلامیذ لابد أن یكون لها ه
.1واتجاهاته

ومن أسمى ما تهدف إلیه الفلسفة التربویة الحدیثة، هو تكوین المتعلم تكوینا سلیما یشمل النواحي - 
الجسمیة، العقلیة، الانفعالیة والاجتماعیة ولهذا ینصب اهتمام المشتعلین على أن تكون المخرجات التربویة 

.للأهداف التربویةانعكاسا صادقا 

:المرحلة الابتدائیة

یقصد بالمرحلة الابتدائیة هي الأساس التعلیم لجمیع المراحل التعلیمیة التالیة وتكون في العادة بین - 
).سنة12- 06(

بأنها المستوى الأول في مرحلة التعلیم الأساسي في العراق ) "2000" (الشلبي إبراهیم مهدي"كما عرفها - 
.2"التلمیذ عضوا فعالا في مجتمعهتعمل على جعل

.428صمرجع سابق،تركي رابح، 1
.31، ص2000، دار الأمل،1الشلبي إبراهیم مهدي، التعلیم الفعال والتعلم الفعال، ط2



موضوع الدراسةالفصل الأول  

20

 بأنها المرحلة الإلزامیة في التعلیم وتشمل الصفوف «" أحمد عبد الحسن عبد الأمیر"وعرفها أیضا
.1»الأولى والثاني والثالث والرابع، الخامس والسادس

 یة وإلزامیة وهي عبارة عن المرحلة الأولى التي یدخل فیها التلامیذ من أجل عملیة وتعتبر مرحلة إجبار
من مراحل التعلیم، بحیث یتوجب على جمیع التلامیذ ومن مختلف الطبقات الاقتصادیة والاجتماعیة 

بها، وتضم عدة صفوف من خمس إلى ست صفوف بناء على سیاسة ونظام الدولة وتعد قالالتحا
.2من المراحل الأساسیة والمهمة في حیاة الطالب

:الابتدائیةریف الإجرائي للمرحلة التع

یمكن تعریف المرحلة بأنها أول مرحلة منظمة إلزامیة وهي تلك المؤسسة الاجتماعیة التي أنشأها 
المجتمع لتشارك الأسرة في تحمل مسؤولیة التنشئة الاجتماعیة لأبنائه، تبعا لفلسفته ونظمه وأهدافه، فهي 

یمارس فیه الطفل حیاته الاجتماعیة تمثل البیئة الاجتماعیة أو الصورة المصغرة على المجتمع الذي 
.الواقعیة

:مفاهیم ذات الصلة بالموضوع

:تعریف الخوف-أ

أن الخوف من خاف خیفة إخافة، تخویف، خاف، خیفة، أي ) 1939(جاء في مختار الصحاح : لغویا
.3الخوف، الإخافة، التخویف، وجع مخیف من رآه، قوم خوف خائفون

أن الخوف من خاف خوفا أخاف الطریق أو الثغر وأخافه ): 1972(كما ورد في المعجم الوسیط - 
.4أفرغ، رجل خاف، شدید الخوف علیه شیئا خافه: إخافا

رحلة الابتدائیة في العراق ومقترحات علاجها، رسالة أحمد عبد الحسن عبد الأمیر، الأخطاء النحویة الشائعة لدى تلامیذ الم1
.25، ص2002ماجستر غیر منشور، بغداد 

محمد السید حسونة وآخرون، التعلیم الابتدائي في بعض الدول دراسة مقارنة المركز القومي للبحوث الترویة والنفسیة، القاهرة، 2
.05، ص2004

.143، ص1976یئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة، مختار الصحاح، اله: محمد أبي بكر الرازي3
.271ص،1972، دار المعارف، القاهرة، 2إبراهیم أنیس، المعجم الوسیط، ط4
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.1أن الخوف من خاف خوفا وخیفة ومخافة وهو الفزع): 1981(جاء في لسان العرب - 

:تعریف الخوف من الناحیة النفسیة- ب

النفس وجاءت هذه التعاریف متقاربة في وردت عدة تعاریف للخوف لمجموعة من علماء 
إلى أن الخوف هو حالة انفعالیة داخلیة طبیعیة یشعر ) 1984(المضمون فقد ذهب عبد العزیز القومي 

.2بها الإنسان في بعض المواقف وسلك فیها سلوك یبعده عادة عن مصادر الضرر

ظهر في أشكال متعددة طبیعیة تشعر بها كل الكائنات الحیة، ویةالخوف هو حالة انفعالی
.بدرجات تتفاوت بین الجدر والمحیط إلى الهلع والفزع والرعب وربما الهرب

وهو حالة انفعالیة وجدانیة یصاحبها انفعال نفسي وبدني ینتاب الشخص عندما یتسبب مؤثر 
ائها خارجي في إحساسه بالخطر، ویعد انفصال الخوف واحدا من أهم میكانیزمات الحفاظ على الذات وبق

لدى الإنسان وهو وظیفة للحفاظ على البقاء والحیاة أیضا لدى الكائنات الأخرى، وكلما كانت درجة 
غیر المتطرقة كان الإنسان سویا في هذا الانفصال، ویمكنه التحكم في ةالخوف في الحدود المعقول

وكنا أمام فرد یعاني من انفعاله، ولكن كلما كانت درجة الخوف كبیرة بحیث یتعذر معها السیطرة والعقل 
اضطراب نفسي من مؤشراته إصدار سلوك شاد أو عمل  تصرف شاد بهدف البعد عن مصدر الخوف، 
فعندما یبدي الفرد خوفا مرتبطا بموضوعات ومواقف لا تنطوي على تهدید حقیقي أو خطر واقعي فإنه 

.3بذلك یعاني من خوف مرضي أو فوبیا

في ذات لحد، وإن النفس البشریة حظة تلازم الفرد من المهد إلى الیعتبر الخوف استجابة انفعالی- 
الطبیعة المزدوجة في كل شيء إلى العقل والجسد، والشر والخیر وكذلك الخوف فهو في النفس البشریة 

.وأما النفس بطبیعتها تخاف وترجو، 4مقابل الرجاء الذي ركب في النفس البشریة، وهو مزدوج الاتجاه

.129، ص1981ابن منظور، لسان العرب، الدار المصریة للتألیف والترجمة، القاهرة، 1
.318، ص1998عبد العزیز القومین أسس الصحة النفسیة، مكتبة النهضة المصریة، القاهرة، 2
.50، ص1994، دار الفكر العربي، القاهرة، 1زكریا، المشكلات النفسیة عند الأطفال، طيالشربین3
.11، عالم الكتب، القاهرة، ص1سلیمان سناء، مشكلة الخوف عند الأطفال، ط4
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:قلق الانفصالتعریف

:مفهوم القلق

عبارة عن خبرات مهددة للأمن النفسي ناشئة عن أحداث مؤلمة تبدأ منذ "على أنه " هورني" عرفه - 
المراحل الأولى من حیاة الطفل، ومنها تضارب مشاعر الوالدین نحوه، وتفضیل أحد إخوته علیه، أو 

.1هرفضهم له، أو إنزال العقاب غیر العدل به والسخریة من

على أنه حالة من التوتر الشامل الذي ینشا من خلال صراعات الدوافع : القلق" ماسیرمان" كما یعرف - 
.2ومحاولة الفرد للتكیف

ومن خلال هذه التعریف یمكن لنا أن نعرف القلق على أنه حالة نفسیة یسودها دم الاستقرار 
حتمال وقوع خطر یهدد الكیان الذاتي لاةالنفسي نتیجة الصراعات الداخلیة، مع توتر وعدم الراح

.والشخصي للفرد

فالقلق حالة نفسیة یحدث حین یشعر الطفل بوجود خطر یهدده، فیصاحبه حالة توتر مستمر 
.نتیجة توقع تهدید خطر فعلي أو رمزي، كما یصاحبه أیضا أعراض نفسیة وعضویة

:مفهوم الانفصال- 2
الانفصال تعود إلى وضعیة حقیقیة حیث الحالة النفسیة الداخلیة بارو أن كلمة " " دعوة"یعرفه كل من - 

.3غالبا ما تظهر للشخص على شكل فقدان الموضوع المحبوب
:قلق الانفصال

حیث یعتبر حالة انفعالیة " إستاس"من طرف 1956استعمل قلق الانفصال لأول مرة عام 
ورطین في علاقة تعلق شدید، بحیث كل مرضیة ولاتي من خلالها یكون الطفل والأبوین خاصة الأم مت

.4طرف لا یمكن الاستغناء عن الآخرین

.167، ص2006، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، 1أدیب محمد الخالدي، علم النفس الإكلینیكي، ط1
.185، 1997، مطبعة ابن حیان، دمشق، 5نعیم الرفاعي، الصحة النفسیة دراسة سیكولوجیة التكیف، ط2
.169عمان، صمحمد قاسم عبد االله، مدخل على الصحة النفسیة، دار الفكر للنشر والتوزیع، 3

4 Bailly-d :l’angoisse de la séparation, maison paris,1995,p10.



موضوع الدراسةالفصل الأول  

23

على أنه أهم مظاهر القلق الطفلي والذي یعبر عن الخوف من فقدان موضوع " سبینتر" كما یعرفه 
، واستجابات الطفل المتمیزة  لوجه الأم، ابتداءا من منتصف السنة "الأم" الإشباع المادي والوجداني أي 

لى، یدل على بدایة هذا القلق إذ یبین وجه أمه من بین سائر الوجوه فهو یعبر بذلك عن الارتباط الأو 
.1الوجداني بها ویعاني قلقل فراقها أو الابتسام لحضورها

وقلق الانفصال ظاهرة عامة متصلة وجزء متوقع من الخبرات المتوقعة  للطفل ویظهر في صورة 
ام عندما یفترق الطفل عن أمه، وبعض صور هذا القلق یكون عادیا قلق مجهول في عمر یبلغ أقل من ع

عند صغار الأطفال عند دخولهم المدرسة لأول مرة، غیر أن اضطرابات الانفصال تحدث عندما تظهر 
.2موجة متزایدة، غیر عادیة من القلق على فراق شخص یتعلق به الفرد تعلقا شدید

العوامل الاجتماعیة بالفوبیا المدرسیةالبعد الإمبریقي لدراسة علاقة : سابعا

:تمهید

السابقة تساعد الباحث من خلال إثراء مشكلة بحثة وتحدید أبعادها ومجالاتها، تإن الدارسا
والتزود بكثیر من الأفكار والأذواق والإجراءات التي یمكن أن تفیده في إیجاد حل لمشكلة بحثة، بالإضافة 

جهت إلى توجیهه نحو المراجع والمصادر الأكثر الأهمیة وكذا اجتناب المشكلات والمعوقات التي وا
الباحثین والإطلاع على مختلف الصعوبات التي واجهتهم ومنه تصبح هذه الدراسات مدعمة ومكملة 
ومثریة للموضوع بشكل أو بآخر وعلیه فقد اعتمدنا  في دراستنا على مجموعة من الدراسات التي ارتأینا  

مسار هي تنظیم وتوجیأنها تخدم موضوعنا بشكل مباشر أو غیر مباشر، بغیة الاستفادة من منهجیتها ف
:بحثنا، وفیما یلي عرض بعض هذه الدراسات

:الدراسات الغربیة-أ

 3) 1994(دراسة بوندي وآخرون:

."العوامل المؤثرة في فوبیا المدرسة لدى الأطفال" بعنوان 

.52، ص2002فكتور سمیر نوف، التحلیل النفسي للولد، ترجمة فؤاد شاهین، المؤسسة الجامعیة للنشر والتوزیع، بیروت، 1
.279، ص2003، )مصر(، دار القاهرة 1حسین مصطفى عبد المعطي، الاضطرابات النفسیة في الطفولة والمراهقة،ط2
.13المرجع السابق، ص 3
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200تهدف الدراسة إلى معرفة أهم العوامل المؤثرة في فوبیا المدرسة تكونت عینة الدراسة من 
واستخدم الباحثون استمارة تدور أسئلتها حول أسباب رفض ) سنوات09و 06(تتراوح أعمارهم بین طفل 

.المدرسة

:وأسفرت نتائج الدراسة عن أسباب الفوبیا المدرسة لدى الذكور وكانت مرتبطة  كالتالي

ت الجدیدة مع التعلق الشدید بالأم والخوف من الانفصال عنها، الواجبات المدرسیة الكثیرة، الخبرا- 
.أشخاص جدد، الفشل الدراسي، النظام الدراسي المتشدد، البعد عن الأشقاء والرفاق

الخوف من التفكك أو موت شخص یكون الطفل متعلقا به، : بینما كانت الأسباب لدى الإناث كالتالي
والعقاب الأبوي النظام الدراسي المتشدد، بعد المسافة بین البیت والمدرسة، الخوف من الفشل الدراسي 

.الناتج عنه

:علاقة هذه الدراسة بالدراسة الحالیة

لقد أفادتنا هذه الدراسة من خلال معرفتها لأهم العوامل المؤثرة في فوبیا المدرسة واهم العوامل المسببة 
ة لذلك كالعامل الأسري، والعامل المدرسي وهو ما یفیدنا في دراستنا الحالیة في معرفة العوامل  المسبب

.للفوبیا المدرسیة لتلامیذ المرحلة الابتدائیة

دراسة أشا سیدنا :usha sidma)1968(1:

دراسة مقارنة للمخاوف المرضیة في مرحلة  " تحت عنوان ) 1968( قام الباحث بهذه الدراسة سنة 
والإناث وقد وكان الهدف من الدراسة هو المقارنة بین المخاوف لدى كل من الذكور " الطفولة الوسطى

طفلا ) 120(بند تضمنها جدول المقابلات عقدت مع  )  100(حللت الباحثة في دراستها استجابات 
:سنة وقد أظهرت النتائج12- 8وطفلة وهم عینة الدراسة من تراوحت أعمارهم ما بین 

.أن الإناث یعانون أكثر من المخاوف من الذكور- 

فیولت إبراهیم، عبد الرحمن السید سلیمان، دراسة مقارنة لأثر أسلوبي التخصص التدریجي واللعب غیر الموجه في تناول المخاوف 1
.99، ص 1988القاهرة، سشمدرسة لدى أطفال المرحلة الابتدائیة أطروحة  دكتوراه منشورة، كلیة التربیة ، ج عین الممنالمرضیة
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ف والأطفال ذوي المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة  المنخفضة أنه لا توجد علاقة بین الشعور بالخو - 
إلا أن الأطفال الذین ینتمون إلى هذه المستویات یظهرون استشارة أكبر للخوف ویشكل أكبر مما یظهره 

.الأطفال

:علاقة هذه الدراسة بالدراسة الحالیة* 

یة لدى كل من الذكور والإناث، وهو ما  لقد أفدتنا هذه الدراسة من خلال دراسة مقارنة للمخاوف المرض
.یفیدنا في دراستنا الحالیة في معرفة العوامل المسببة للفوبیا المدرسیة تلامیذ المرحلة الابتدائیة

:دراسات عربیة- ب

 19951دراسة مها أبو الحطب:

سنة تهدف هذه الدراسة إلى تحدید أهم 14- 8المخاوف المرضیة الشائعة بین أطفال المدارس من «
.»المخاوف الشائعة بین أطفال المدارس تم الاعتماد على المنهج الوصفي

تلمیذ وتلمیذة من طلبة المدارس الابتدائیة والإعدادیة بمحافظة 460حیث تمت الدراسة على عینة قوامها 
عشر ) 14(سنوات وأربعة ) 8(من الإثبات تتراوح أعمارهم من ثماني ) 250(ذكور ) 206(منهم القاهرة 

سنة قد تم اختیار هم لیمثلوا المستویات الاجتماعیة والاقتصادیة المختلفة للمجتمع وقد تم استعمال 
:الاستبیان كأداة رئیسیة والمقابلة والملاحظة وقد تم التوصل إلى النتائج التالیة

الخوف من یتأثر من عامل الجنس ولا بالعامل الاقتصادي  حیث أظهر  جمیع الأطفال مخاوف - 
متعلقة بالمدرسة والامتحان تختلف المخاوف المرضیة الخاصة بالطفولة اختلاف واضحا من مرحلة 

.عمریة أخرى

أسر فقیر لها هناك فروق في درجة المخاوف تبعا للمستوى الاقتصادي للأسرة حیث أظهر الأطفال من- 
مستوى أعلى في المخاوف المرضیة من الأطفال ذوي المستوى الاقتصادي المتوسط وهذا في جمیع   

في درجة نالمخاوف ما عدا  الخوف من الموت الامتحان والتي لم تظهر أي اختلاف بین المستویتی
.الرهاب

، في ضوء نظریة قلق الانفصال رؤیة تحلیلیة نقدیة، مجلة )فوبیا المدرسة(عبد الرحمن السید، الخوف المرضي من المدرسة 1
89-57، ص ص 1994، )القاهرة(نفسي، كلیة  التربیة، جامعة عین الشمس، مركز الإرشاد ال3، العددالنفسيالإرشاد
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:علاقة هذه الدراسة بالدراسة الحالیة

خلال تركیزها على أهم المخاوف الشائعة بین أطفال المدارس كالخوف قد أفادتنا هذه الدراسة من
من المدرسة والامتحان واهم العوامل المسببة لذلك كالعامل المدرسي والعامل الاقتصادي للأسرة تتناسب 
مع المخاوف الشائعة تبعا للعمر وهو ما یفیدنا في دراستنا الحالیة في معرفة العوامل المسببة للفوبیا 

.مدرسیة للتلمیذ المرحلة الابتدائیةال

 1)1995( دراسة ریاض  نایل  العاسمي:

العوامل النفسیة والأسریة والاجتماعیة والمدرسیة والشعوریة التي تسهم في ظهور فوبیا الحیاة «ن بعنوا
.»المدرسیة لدى الأطفال

والمدرسیة الشعوریة التي تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العوامل النفسیة والأسریة والاجتماعیة 
تسهم في ظهور فوبیا الحیاة المدرسیة لدى الأطفال وذلك من خلال التعرف على البیئة النفسیة 

طفلا وطفلة ) 90(اللاشعوریة لدیهم، وقد تم الاعتماد  على منهج دراسة الحالة، حیث تكونت العینة من 
قین  بالصفین الأول والثاني  والثالث ابتدائي طفلا وطفلة من تلامیذ الملتح) 881(تم اختیارهم من بین 

وتم تقسیم العینة إلى مجموعتین المجموعة ) سنوات9-7( بمدینة القاهرة تتراوح أعمارهم الزمنیة بین 
طفلا ممن ) 45(طفلة تم اختیار أربعة من الأطفال  من بین ) 27(طفل و ) 45(التجریبیة تتكون من 

اس  الخوف المرضي من المدرسة بواقع طفلین وطفلتین كعینة على أعلى الدرجات في مقیاحصلو 
إكلینیكیة للدراسة واختبار أربعة أطفال عادیین بهدف المقارنة وتطبیق مقیاس لفهم موضوع الأطفال 
ومقیاس مفهوم الذات للأطفال ومقیاس الاكتئاب للصغار ومقیاس الخوف المرضي من المدرسة تم 

:رئیسیة والمقابلة والملاحظة وقد تم التوصل إلى النتائج التالیةالاعتماد على استبیان كأداة 

وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات الأطفال الذین یعانون من فوبیا المدرسة والأطفال العادیین - 
.للصغار لصالح الأطفال الذین یعانون من فوبیا المدرسةالاكتئابعلى مقیاس 

.ل الدراسي بین أطفال المجموعة التجریبیة وأطفال المجموعة الضابطةوجود فروق دالة إحصائیة التحصی

دراسة میدانیة على یةلدى عینة من تلامیذ الابتدائبرنامج علاجي معرفي سلوكي في خفض فوبیا المدرسة ،نایل العاسميضریا1
مستوى الطور الابتدائي بولایة تلمسان، جامعة وهران، كلیة العلوم الاجتماعیة، مذكرة الحصول على شهادة الماجستر في علم النفس 

13-12، ص2017العیادي، 
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البیئة النفسیة للطفل الذي یعاني فوبیا الحیاة المدرسیة تتسم باضطراب العلاقة بین أفراد الأسرة، والأب - 
لطفل والإخوة بعضهم البعض وبینهم وبین الطفل الفوبیاوي كما اتسمت الصورة الوالدیة للأم والأب  لدى ا

باضطراب حیث بدت بالنسبة للطفل بصورة قاسیة وموحشة یشملها الغموض والخوف، كما اتسمت صورة 
.الطفل نحو ذاته بالاضطراب حیث اتسمت بالسلبیة مع تقدیر منخفض لذات

:علاقة هذه الدراسة بالدراسة الحالیة* 

والاجتماعیة والمدرسیة  لقد أفادتنا هذه الدراسة من خلال معرفة العوامل النفسیة والأسریة
والشعوریة التي تسهم في ظهور فوبیا الحیاة المدرسة لدى التلامیذ أو الأطفال ومقیاس الخوف المرضي 
ومقیاس الاكتئاب واضطراب العلاقة بین أفراد الأسرة وهذا ما یتطابق مع دراستنا الحالیة في البحث عن 

.میذعلاقة هذه العوامل بالفوبیا المدرسیة لدى التلا

:الدراسات الجزائریة الوطنیة-ج

1دراسة توفیق بوخذني:

العوامل المؤدیة إلى الفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ السنة الأولى ابتدائي من وجهة «وهي دراسة بعنوان 
.2021وأجریت هذه الدراسة في ولایة جیجل سنة ،»نظر معلمي المرحلة الابتدائیة

الضوء على العوامل المؤدیة إلى فوبیا المدرسیة لدى طفل السنة الأولى تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء- 
ابتدائي وذلك من خلال الدراسة المیدانیة على ابتدائیات مدینة ججیل على عینة من معلمي هذه السنة، 
أخذین بذلك وجهات نظرهم اتجاه هذه الظاهرة لمعرفة أهم العوامل المؤدیة إلى حدوثها وأهم المخاوف 

.ضیة الأكثر انتشارا لدیهمالمر 

معلم في 52وقد تم  تطبیق الدراسة على عینة قوامها ياعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصف
09المدارس الابتدائیة  من مدینة جیجل حیث تم توزیع أداة البحث علیهم جمیعا غیر أنه تم استبعاد 

.لممع43استبانات لدعم صلاحیتها لتحلیل لیستقر العدد على 

ظر معلمي المرحلة الابتدائیة، توفیق بوخدوني، العوامل المؤدیة إلى الفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ السنة الأولى ابتدائي من وجهة ن1
.67- 65، ص ص 2021، المجلد 1دراسة میدانیة بابتدائیات مدینة جیجل، المجلة الجزائریة للأمن الإنساني، العدد
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تم الاعتماد على الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات والمقابلة والملاحظة كأدوات مساعدة، وقد 
:تم التوصل إلى مجموعة من النتائج التالیة

أن العوامل الأسریة تلعب دورا بارزا في تشكل الفوبیا للأطفال، فللأسرة دور كبیر في بناء  وتكوین - 
ة الأساسیة للمراحل التي یمر بها في تكوین وتربیة الأطفال تربیة صالحة في شخصیة الطفل، لأنها النوا

المجتمع، فالتسلط المفرط في عقاب الطفل لفظیا وحتى جسدیا یؤدي به إلى  الخوف من المدرسة فقد 
أكدت  الدراسات أن تعرض الطفل للعقاب البدني في سن مبكرة تصیبهم بالعدوانیة، وأن الشجار الذي 

اخل الأسرة ینعكس على شخصیته، كما أن الشجار العائلي له دور في الخوف فمن الطبیعي في یحدث د
أي أسرة اختلاف الآباء والأمهات  وان یتجادلوا لكن آثار هذه الخلافات على الأطفال جد متنوعة فما 

.یحدث في المنزل یؤثر بشكل كبیر وطویل الأمد على الصحة العقلیة والتطور لدى الأطفال

المنهاج المدرسي وصعوبته یؤدي إلى الخوف من الفشل ومن المدرسة وهناك من یرى سوء كثافة- 
معاملة  المدرسین للطفل یؤدي إلى كرهه وخوفه من المدرسة، العوامل المدرسیة هي أعلى نسبة حسب 

تلعبه في آراء المبحوثین باعتبار المدرسة ثاني مؤسسة من مؤسسات التنشئة الاجتماعیة والدور الذي
تنمیة وقدرات وإمكانات والصحة النفسیة للطفل، فالمجال المدرسي مجال تربوي ونفسي واجتماعي  حیث 
تلتقي فیه المتغیرات السیكولوجیة الخاصة بالطفل من حاجات وأهداف  ومدركات مع المتغیرات 

مناسب في المدرسة یسهم في الاجتماعیة من منظومات القیم الثقافیة والمعیاري الاجتماعیة فتوفر الجو ال
النمو النفسي للأطفال وتنشئتهم الاجتماعیة  والانتقال بهم من الاعتماد على الغیر إلى الاستقلالیة 

.وتحقیق الذات وحبه للدراسة والمدرسة

العوامل النفسیة والضغوط النفسیة التي یتعرض لها الطفل داخل أسرته تؤدي لاضطرابات نفسیة - 
.یة من بینها الخوفوانحرافات سلوك

توفر الجو المناسب والملائم في المدرسة یسهم في النمو النفسي للأطفال وتنشئتهم الاجتماعیة - 
.والانتقال بهم من الاعتماد على الاستقلالیة وتحقیق الذات وحبه للدراسة والمدرسة

اسیة لتربیة الطفل وان الأب دور الأسرة في تنشئة الطفل تنشئة اجتماعیة صحیحة باعتبارها النواة الأس- 
.والأم لبنیتین أساسیتین في بنیان الأسرة 
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:علاقة هذه الدراسة بالدراسة الحالیة* 

لقد أفادتنا هذه الدراسة من خلال تركیزها على أهم العوامل الأسریة والمدرسیة وهو ما یتطابق 
.مع دراستنا الحالیة

1دراسة علي عون محمد لهزیل:

.»فوبیا المدرسة وعلاقتها بالتوافق الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة بولایة الجلفة«العنوان 

الدراسة إلى معرفة العلاقة بین فوبیا المدرسة والتوافق الدراسي والتعرف على تهدف هذه
تماد على الفروق في فوبیا المدرسة والتوافق  الدراسي حسب متغیر الجنس  والسنوات الدراسیة، وتم الاع

تلمیذة من المدارس الابتدائیة بولایة ) 100(المنهج الوصفي وقد أجریت الدراسة على عینة تكونت من 
:الجلفة، كما تم استخدام الاستمارة كأداة  رئیسیة والمقابلة والملاحظة وقد تم التوصل إلى النتائج التالیة

الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة وعدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین فوبیا المدرسة والتوافق - 
وجود فروق دالة إحصائیا في فوبیا المدرسة والتوافق الدراسي حسب الجنس وحسب المستوى الدراسي 

.على التوالي

تقارب بین التلامیذ السنة الأربعة والخامسة في العدید من الخصائص النفسیة والاجتماعیة  والبرامج - 
الدراسي من توافق الطالب نحو  الدراسة والنظام السائد والمناهج المقررة ومدى اعتماده الدراسي والتوقیت 

على نفسه  دون الغیر في توجیه سلوكه واختیار الخطط الدراسیة الملائمة له وإقامة علاقات جیدة مع 
.المحیط الدراسي

:علاقة هذه الدراسة بالدراسة الحالیة* 

في معرفة العلاقة بین الفوبیا المدرسة والتوافق الدراسي والتعرف إن أهمیة هذه الدراسة تمیز 
على الفروق  في فوبیا المدرسة حسب متغیر الجنسین، كالخوف من الغرباء والخوف من الذهاب إلى 
المدرسة والخوف من الامتحان والخوف من المعلم وهو ما یتطابق مع دراستنا الحالیة في جانب العوامل  

.ببة لفوبیا المدرسة لتلامیذ المرحلة الابتدائیةالمدرسیة المس

یة علي عون محمد لهزیل، فوبیا المدرسة وعلاقتها بالتوافق الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة بولایة الجلفة، مجلة العلوم النفس1
.133-132-131صص ، 2020والتربویة، 
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1آغیات سالمة:

.»المخاوف المدرسیة الشائعة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة«وهي دراسة بعنوان

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة المخاوف المدرسیة أكثر شیوعا لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة 
:التالیةحیث اتبعت الدراسة من التساؤلات 

المرحلة الابتدائیة؟ذما هي المخاوف المدرسیة الشائعة لدى لتلامی- 

الثالثة (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیا في المخاوف المدرسیة بالنظر إلى السنوات الدراسیة - 
ابتدائي؟) والرابعة والخامسة

تلمیذ وتلمیذة ) 250(وقد استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي وتكونت عینة الدراسة من 
.إناثا من المدارس  الابتدائیة لدائرة تیمیمون ولایة أدرار) 110(ذكورا و ) 140(منها 

أعدت الطالبة استمارة لمعرفة المخاوف المدرسیة الشائعة وتم التأكد من صدقها بعرضها على مجموعة - 
.ا على عینة استطلاعیةمن المحكمین كما تم التأكد من ثباتها ومناسبتها للتطبیق بتجریده

تبینت نتائج اختبار الفرضیة أن المخاوف المدرسیة الشائعة كالخوف المرضي من المدرسة - 
.والخصائص النمائیة لتلامیذ المرحلة الابتدائیة تتوزع تبعا لنوع وطبیعة كل مصدر خوف المحدد إجرائیا

الثالثة والرابعة (إلى السنوات الدراسیة ة بالنظر وكذلك وجود فروق دالة إحصائیة في المخاوف المدرسی
.ابتدائي) والخامسة

:علاقة هذه الدراسة بالدراسة الحالیة* 

إن أهمیة هذه الدراسة تتمثل في معرفة أهم المخاوف المدرسیة الأكثر شیوعا لدى تلامیذ 
الابتدائیة وهذا ما المرحلة الابتدائیة كالخوف المرضي من المدرسة والخصائص النهائیة لتلامیذ المرحلة 

یتطابق مع دراستنا الحالیة في معرفة بعض العوامل  النفسیة المسببة لفوبیا المدرسة لدى تلامیذ المرحلة 
.الابتدائیة

آغیا سالمة، المخاوف المدرسیة الشائعة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة، رسالة ماجستر في علم النفس وعلوم التربیة، جامعة وهران، 1
.10- 9-8، ص ص 2011
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:تمهید

إن الدخول المدرسي بالنسبة للطفل هو دخول عالم جدید فهو ینتقل من المنزل الذي أمضى فیه 
للنمو والخبرة والنجاح والفشل ةسنوات طفولته الأولى مع والدیه وإخوته، لذا تعد الأسرة الوحدة الأساسی

وهي تهدف للمحافظة على النوع البشري وتنظیم سلوك الطفل فإذا  صلحت الأسرة صلح المجتمع كله، 
فالطفل ینتقل من الأسرة إلى المدرسة التي تعتبر وسط جدید فهي مؤسسة مكملة للأسرة، تتعاون معها من 

.ظروف الحیاة ومواجهة المواقف الاجتماعیة المختلفةأجل تكوین  فرد ذو شخصیة قادرة على التأقلم مع

الصغیر أي الأسرة أو في مجتمعه الأكبر أي المدرسة إذا لم تتحقق هإن الطفل سواء في مجتمع
فهو بحاجة ) سنوات9إلى 6(حاجاته ورغباته، فإنه یتأثر جراء ذلك نفسیا وبحكم المرحلة العمریة من 

موه الصحیح  وإلى من یدرس مشكلاته سواء السلوكیة أو الانفعالیة داخل إلى الاهتمام وإلى من یتابع ن
التي تؤثر على ) المدرسیة- الأسریة(المدرسة وخارجها، وفي هذا الفصل سنتناول العوامل الاجتماعیة 

وبدایة ) 10(قد تمتد إلى نهایة الـ) سنوات6(الطفل والتي قد تولد لدیه ما یعرف بالفوبیا المدرسیة من 
:ومن بین هذه العوامل ما یلي) 11(لسنة ا
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العوامل الاجتماعیة: أولا

I -الأسرة

:تعریف الأسرة- 1

فأعضاء الأسرة یشد " الدرع الحصینة" الأسرة مأخوذة من الأسر وهو القوة والشدة ولذلك تفسر بأنها - 
.1بعضهم بعض ویعتبر كل منهم درعا للآخر

.2»أهل الزوج المعروفون بالعائلة«: والأسرة لغویا تعرف بأنها- 

:خصائص الأسرة- 2

تعتبر الأسرة أهم واكلة من وكالات التنشئة الاجتماعیة بالنسبة للطفل، فهي الوسط الذي یحقق 
والاجتماعیة، بصورة تجعل منه شخصا سویا متكامل البناء، قادر على ةللفرد إشباعاته البیولوجیة، النفسی

أداء أدواره في حیاته الخاصة والعامة بطریقة مثلى تحقق له تكیفه الاجتماعي، واستقراره النفسي وذلك 
على مستوى المراحل العمریة، ولهذا فالأسرة تنفرد بخصائص جد هامة لا تضاهیها فیها باقي مؤسسات 

:ما یليصالاجتماعیة، ومن هذه الخصائالتنشئة 

الأسرة هي الخلیة الأساسیة الأولى التي یتكون منها البناء الاجتماعي، وهي التي توفر الرعایة المعنویة - 
.والمادیة لأفرادها

الأسرة من أكثر الظواهر الاجتماعیة عمومیة وانتشارا حیث أنها موجودة في كل المجتمعات وفي جمیع - 
.التي مرت بهاالمراحل 

الأسرة هي الوسط الذي اصطلح علیه المجتمع لتحقیق غرائز الإنسان، ودوافعه الطبیعیة والاجتماعیة - 
الجنسیة والعواطف الاجتماعیة مثل عواطف الأبوة حیاة وبقاء النوع وتحقیق الدوافعوذلك من حب ال

.3والأسرة

.21نص2003، مؤسسة شباب الجامعة، )دراسة في علم اجتماع الأسرة( حسین عبد الحمید رشوان، الأسرة المجتمع 1
.08، ص1،1986طفؤاد أقرام البشاني، منجد الطلاب، دار المشرق، بیروت،2
.24-22ص ، ص2009صر، سرة والطفولة، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، مللأتوفیق قمر، الرعایة الاجتماعیة عصام 3
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یة والتراث الاجتماعي،  وظیفتها نقل كل هذا التراث الأسرة هي مصدر العادات والتقالید والمبادئ الدین- 
.من جیل إلى جیل عن طریق عملیة التنشئة الاجتماعیة

.1الأسرة هي التي توفر لأفرادها الاستقرار والأمن العائلي- 

:أهمیة الأسرة- 3

حیاته الأسرة هي المؤسسة الاجتماعیة الأولى التي تحتضن الطفل وتتعامل معه، فهو في بدایة 
یكون مادة خام قابلة للتشكیل رأي نموذج ومن ثم فإن ما تقدمه الأسرة للطفل هو الذي یشكل قاعدة 

والنفسیة ةشخصیته الأولى وبذلك تكون الأسرة الجماعة الأولیة التي تكسب الطفل الخصائص الاجتماعی
ما أو الوسیلة التي تتحطم علیها والمعرفیة للمجتمع كما أنها تكون الوسیلة التي یبنى بها الطفل بناء سلی

.شخصیة الطفل

:تعتبر الأسرة من أهم التنظیمات التي یتكون منها المجتمع، هذا وتكمن أهمیتها في

قوة أهمیتها الاجتماعیة فهي تؤثر في حیاة المجتمع بأكمله بأسالیب متعددة كما أن صدى التغیرات - 
.2رمتهالتي تطرأ علیها تتردد في الهیكل الاجتماعي ب

تعتبر الهیئة الأساسیة التي تقوم بعملیة التطبیع الاجتماعي للجیل الجدید إذ تقوم بغرس العادات - 
والتقالید والماهرات والقیم الأخلاقیة في نفس الطفل الأسرة هي المعمل النفسي الذي ینال فیه الطفل قسطا 

حیاته ولها مسؤولیة كبرى ودور هام في أثرها طول همن التربیة وینعم فیها بالحب والطمأنینة ویصاحب
.تقریر النماذج السلوكیة التي یبدو علیها الطفل

تلعب الأسرة دورا تربویا مهما في عملیة الضبط الاجتماعي لأطفالها فهي التي تحدد أنماط سلوك - 
.3الطفل بعد مولده وتعمل على تهدیبها

م على نمو الطفل، فالأسرة هي المسؤولة عن تقدیم وأخیار یمكن القول أن للبیئة الأسریة أثر بالغ ومه
مختلف الخبرات لطفلها في وقت مبكر، هذه الأخیرة لها أثر بالغ في اكتساب السلوك الاجتماعي بجمیع 

.30صمرجع سابق،حسین عبد الحمید رشوان، 1
.460،ص2،1971طترجمة السید محمد العزاوي، المجتمع، مكتبة النهضة العربیة، مصر،: ر بیدجیفماك2
.114، ص2006ط، دمرواة شاكر شربیني، المراهقة وأسباب الانحراف، دار الكتاب الحدیث، الجزائر، 3
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مظاهره وأشكاله وهذا ما أكدته بعض الدراسات النفسیة والاجتماعیة التي اهتمت بالمراحل الأولى لنمو 
.1الطفل

وظائف الأسرة: 4
تتعدد وظائف الأسرة وتختلف حسب الزمان والمكان، والنمط الذي ینتمي إلیه ولكنها مهما كان الخلف 

:بینهما فإنها تقوم بالوظائف التالیة
لقد كانت الأسرة ممتدة فیما سبق مؤسسة تربویة بكل ما تحمله الكلمة من معنى إذ : الوظیفة التربویة-

ةولادة الطفل إلى أن یبلغ ویصبح  عضوا ذو مسؤولیات اجتماعیكانت تحمل مسؤولیاتها التربویة منذ 
وأخلاقیة واقتصادیة في المجتمع، وهذه الكنیة في التربیة دفعت المربین آنذاك إلى توجیه الإرشادات 
الأسرة كونها مسؤولة عن كل مراحل تنشئة الطفل غیر أن تطور العوامل الموروفولوجیة و الاقتصادیة 

مع  من تعقد الحیاة وانتقالها من الحیاة الاجتماعیة ونشأة المدن وتطور نظم الإنتاج وحاجة والثقافیة للمجت
المجتمع إلى الید الصناعیة العامة و المؤهلة هذه العوامل ساهمت في نشوء المؤسسة التربویة الرسمیة 

.2المتمثلة في المدرسة وأصبحت المسؤولة عن تربیة وتنشئة الأطفال
إن إنجاب الأطفال، لا یكفي إذا لم تتوفر الرعایة الصحیة و المراقبة المستمرة لنمو : یةالرعایة الصح-

جسم الطفل معافا من الأمراض فالصحة الجسدیة للطفل تمكن على النمو السلیم لشخصیة الطفل ولبنیته 
.3النفسیة والاجتماعیة

رتبط بروابط وثیقة في علاقته الشخصیة تعتبر الأسرة بمثابة عالم صغیر ی: الوظیفة النفسیة والعاطفیة-
المتبادلة والتي یمكن أن تتوفر بمثل هذه الدرجة في العالم الخارجي فالعلاقة المستمرة بین الأم والطفل لا 

.4تؤدي إلى إشباع نفسي فقط، بل تؤدي كذلك إلى إشباع صحي وتصبح الأسرة عندئذ مصدر للأمن

كانت الأسرة في السابق ذات أهمیة قصوى من الناحیة الاقتصادیة، إذ كانت :الوظیفة الاقتصادیة-
تقوم بإنتاج ضروریات معیشتها ومطالبها الغذائیة و الصناعیة لغرض الاستهلاك الخاص وقد كان ذلك 
یكتسب أهمیة قصوى في تحقیق العائلة لأمن أفرادها الغذائي والتضامني بمعنى أن الأسرة كانت وحدة 

مستهلكة ذاتیة غیر أنه نتیجة التطور الاجتماعي والاقتصادي للمجتمعات فقدت الأسرة أهمیتها منتجة 

.29ص، 1،2003علم النفس الاجتماعي، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، ط: كامل علوانزبیدي1
.64-36ص ، ص2008سامیة مصطفى الخشاب، النظریة الاجتماعیة ودراسة الأسرة، دار الدولیة، الاستثمارات الثقافیة، مصر،2
.85، ص2003التنشئة الاجتماعیة والسلوك الانحرافي للتلمیذ في المرحلة الثانویة، شركة دار الخدمة، الجزائر،: مصباح عامر3
.288،ص1988في بناء الإنسان، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، : عامر حامد4
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الاقتصادیة وانهار الإنتاج العائلي وتحولت الأسرة  في المجتمعات العصریة إلى وحدة مستهلكة بعد أن 
.1هیئ المجتمع منظمات جدیدة لإنتاج السلع والخدمات

الأسرة هي التي تلقن الطفل المبادئ الدینیة حیث تبدأ یتلقینهم الأفكار : ةالوظیفة الدینیة والأخلاقی-
شیئا فشیئا منذ سن مبكرة، هذه الأفكار التي یكتسبها  الطفل من أبویه ومحیطه حتى تصبح جزءا ةالدینی

قف منه وشخصیة فالاتجاه الدیني نظام نفسي ینشأ ویتكون بتفاعل نزعات الطفل الفكریة الكاملة في موا
.2وفرصة الحیاة للطفل طبقا للقیم الأخلاقیةرالحیاة العملیة وهي القوة الحسیة والحب المستثی

تقوم الأسرة بهذه الوظیفة الهامة فالطفل أول ما یطلع على الحیاة الاجتماعیة :الوظیفة الاجتماعیة- 
موه ونضجه، هنا یتعلم لغته ومظاهرها وأنماط علاقتها داخل الأسرة وتعلمها المشاركة فیها حسب مراحل ن

القومیة والعادات والتقالید ومعاني العلاقات الأخرى، كمعنى الملكیة الفردیة والمشتركة، و یدرك الحقوق 
.3والواجبات ومعاني  احترام الآخرین ومعاملتهم

والدوافع فالأسرة هي الوسط الذي اصطلح علیه المجتمع لتحقیق الغرائز الإنسانیة: الوظیفة البیولوجیة-
بصورة مشروعة یقرها المجتمع، هذا من جهة، ومن جهة ةالطبیعیة وتحقیق العواطف والرغبات الجنسی

أخرى فالوظیفة الحیویة الرئیسیة للأسرة تتمثل في الإنجاب والتناسل لحفظ النوع البشري، فالأسرة هي 
.4الخلیة الأساسیة التي تعمل على استمراریة الحیاة من جیل إلى آخر

:أسالیب التنشئة الأسریة- 5

:تعریف التنشئة الأسریة- 1- 5

بأنها عملیة استدخال المهارات والقیم والأخلاق وطرق التعامل مع الآخرین " یعرفها علماء الاجتماع - 
عند الفرد بحیث یكون قادرا على أداء مهامه ووظائفه بطریقة إیجابیة وفاعلة تمكنه من تحقیق أهدافه 

.5وأهداف المجتمع الذي ینتمي إلیه ویتفاعل معهالذاتیة 

.69سامیة مصطفي الخشاب، مرجع سابق، ص1
.39-38ص، ص1983للنشر والتوزیع، ظالطفولة والشباب، شركة مكتبة عكاتماعیة ورعایة الأسرة و الخدمة الاج: محمد سلامة2
.70-69ص ، ص2004علم الاجتماع التربوي، دار العلوم للنشر والتوزیع، الجزائر، : صلاح الدین شروخ3
.115، ص2009ط، دأیمن سلیمان المزاهرة، الأسرة وتربیة الطفل، دار المناهج، الأردن، 4

5 Mitchall, duncon, adictionary of sociolagy, london, routledemand kegam, paul,1973,p194.
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بأنها عملیة تعلیم وتعلم وتربیة تقوم على التفاعل الاجتماعي وتهدف " حامد عبد السلام زهران"یعرفها - 
إلى اكتساب الفرد سلوكا ومعاییر واتجاهات مناسبة لأداور اجتماعیة معینة، تمكنه من مسایرة جامعته 

.1لطابع الاجتماعي وتسیر الاندماج في الحیاة الاجتماعیةوالتوافق معها وتكسب ا

التنشئة الأسریة هي الإجراءات والأسالیب التي یتبعها الوالدان في التطبع أو تنشئة ابناها اجتماعیا أي - 
توجه سلوكهما في هذا تتحویلها من مجرد كائنات بیولوجیة إلى كائنات اجتماعیة وما یعتنقاه من اتجاها

.2المجال

:أسالیب التنشئة الأسریة- 2- 5

تقوم التنشئة الأسریة التي یقوم بها الآباء اتجاه أبنائهم على مجموعة من الأسالیب طبقا لمجموعة 
:من العوامل والمحاكاة التي تحدد هذه الأسالیب التي تعتمدها الأسرة في تنشئة أبناءها وهي

:أسلوب الحمایة الزائدة/ أ

الحماة المفرطة للطفل والمغالاة في حمایته والمحافظة والخوف علیه، یتمثل هذا الأسلوب في 
ویتضح ذلك في السماح له بكل الإشباعات وتدلیله بإفراط، وتشجیع الوالدین له بزیادة الاعتماد علیهم، 

الاتصال المفرط بالطفل، التدلیل، منع الطفل من السلوك : وهذه الحمایة تتمثل في ثلاث أشكال وهي
.3ليالاستقلا

یتمثل في رغبة الآباء في بقاء الأطفال أمامهم، یبالغون في وقایته من : الاتصال المفرط بالطفل-
المرض وذلك من خلال تقدیم ما یلزم من الأدویة و المقویات وإجباره على ارتداء ملابس ثقیلة أكثر من 

.الخ...اللازم ویمكثون معه خلال إنجاز واجباته المدرسیة وأثناء اللعب

ربیع بن طاحوس القحطاني، أنماط التنشئة الأسریة لأحداث المتعاطین للمخدرات، رسالة ماجستر، جامعة الریاض، الریاض، 1
.09ص

لطباعة والنشر اوأحمد شحاتة سلیمان، تنشئة الطفل وحاجاته بین النظریة والتطبیق، مركز الإسكندریة للكتاب أحمد سهیر كامل،2
.08، ص2002ط، دوالتوزیع، الإسكندریة، 

.113، ص1993أحمد إسماعیل، التنشئة الاجتماعیة والنظریات المفسرة، دار الكتب الجامعیة، الإسكندریة، ب ط، .3
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كأن ) سنة13- 12(كما تبین أن بعض الآباء یعاملون أطفالهم الذین تترواح أعمارهم بین :التدلیل-
أطفالهم رضع فیطعمونهم ویساعدونهم في قضاء حاجاتهم التي یستطیع الأطفال القیام بها بأنفسهم في 

.1هذا السن

ن إقامة علاقات مع الأطفال الآخرین هذا بمنع الآباء أطفالهم م: منع الطفل من الاستقلال في السلوك-
.أو الاشتراك في النشاطات المدرسیة أو الرحلات وغیرها

:أسلوب التقبل- ب

أنه ضروري لكي یشعر الإنسان " برستون" هو من أهم الاحتیاجات الإنسانیة وعلى حدٍ رأي 
آثار تنعكس على سلوك أنه أمر حاسم في نمو الشخصیة یترتب علیه" رونر"بالطمأنینة في حیاته ویعتقد 

الأبناء، وعلى نموهم وأدائهم الوظیفي وتقدیرهم الإیجابي لأنفسهم ونظرتهم الإیجابیة للحیاة في مرحلة 
.2الرشد

الآباء الدین ینبدون أبنائهم دلیل على كراهیتهم لهم في صور متعددة كالإهمال والتهدید : أسلوب النبد-ج
.3ریة منهمبالعقاب والقسوة في المعاملة والسخ

للطفل عندما یلبیان طلباته مهما كانت تافهة فلا تكون لها نویخضع الوالدا: الخضوع للطفلأسلوب -د
سلطة ملزمة علیه واهم سببین لهذا النمط من العلاقة إصابة الطفل أو مرضه مرضا شدیدا، أو وجود نوع 

ستخدام أسلوب الغضب، قد یؤدي من السیطرة عنده ویضلل بها والدیه لتحقیق ما رأیه ومطالبه، با
الخضوع لمطالبه إلى الغرور وعدم احترام سلطة والدیه والثقة الزائدة بالنفس وسوء التكیف الاجتماعي 

.4والانفعالي

نموذج من نماذج الحب المفرط على راحتهم إذا أصیب أبنائهم علیهم :أسلوب بالتلهف والقلق الزائد-ه
لا یشجع على راحتهم إذا أصیب أبنائهم بمرض اهتموا بهم أكثر من من التعرض لأي حادث أو عدوى و 

، 2002ط، دمد النیال، التنشئة الاجتماعیة مبحث في علم النفس الاجتماعي، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، حمایسة أ1
.55ص

، ص 1988ط، دوح، دراسة تعلیمات ودلیل استخدام استبیان القبول والرفض الوالدي، المكتبة الأنجلو مصریة، القاهرة، دسلامة مم2
10.
.66، ص1986ط، د، دار المعارف للنشر والتوزیع،  لإنسانیةیونس انتصار، السلوك ا3
.221، ص1982، 2حمزة مختار، أسس علم النفس الاجتماعي، البیان العربي للنشر والتوزیع، جدة، ط4
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اللازم ولا یسمحون لهم بالاختلاط مع غیرهم أو الخروج إلا مع الكبار خوفا من الغرباء، ویستجیب 
.1الأطفال لهذه المعاملة بالقلق والاتكال على أفراد الأسرة

والشدة في تربیة الأبناء وإنزال العقاب فیه بصورة هو الإسراف في الصرامة : التسلطالقسوةأسلوب- و
قد تؤدي بالطفل إلى الانطواء : مستمرة وصده وجزره كلما أراد أن یعیر عن نفسه ومن أضرار هذا النمط

.أو النزواء أو الانسحاب من معترك الحیاة الاجتماعیة

ى استقلالیة الطفل، وتساعده أما إذا كان الجو العائلي تغمره العلاقات الدیمقراطیة فهذا یؤدي إل
لإبداع والابتكار من خلال درجات الحریة المتاحة له التي تتیح له القدرة على التفكیر وإثبات ذاته بطرق 

.2مقبولة اجتماعیا

عدم توخي المساواة والعدل في معاملة الأطفال، قد تمیز الأسرة بین : أسلوب التفرقة في المعاملة-ز
الأخیر أو أبناء الرجل من زوجات مختلفة وتبدو عدم المساواة هذه في منح العطف الولد والبنت أو أول 

.3الخ... والحب والحنان العطاء المادي والاهتمام والقیود والتسامح

إلى أن الطفل اللامع أثر عن والدیه وان المعوقین جسمیا وعقلیا " شیفر"و " بیني"وقد توصل 
.4م مما یجعل من أشقائهم یعتقدون أنهم یدللونهم أكثر منهمیحضون بانتباه وعطف أكثر من أبنائه

ا عن الحد المعقول المعتدل أثر على نمو دالإهمال نوع من العقاب النفسي إذ زا: أسلوب الإهمال-ح
الطفل الاجتماعي بل أعاقه ومن أسالیب الإهمال انفصال الطفل عن وادیه فالطفل الصغیر حساسا جدا 

كان ذلك لفترات قصیرة، لأن هذه الفترات كافیة لأن تشعر الطفل بأنه مهمل لبعد أمه عنه حتى لو
وبالتالي الشعور بالقلق وقد یعود الإهمال إلى عمل كل من الأب والأم وحین عودتهم إلى المنزل یشعرون 

یق بالإجهاد والتعب وبالتالي یقل الاهتمام بالطفل أو یكون من كثرته عند الأبناء فیجد صعوبة في تحق
.5جمیع احتیاجاتهم

.637، ص 1985أصول علم النفس، دار المعارف للنشر والتوزیع، القاهرة، ،راجح أحمد عزت1
.47مرجع سابق، صصالح محمد علي أبو جادو، 2
.223ص،1985عبد الرحمن العیسوي، سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،3
.349، ص1979ط، د، بیروت، نشرالمراهق، دار النهضة العربیة للكمال الدسوقي، النمو التربوي للطفل و 4
.56مایسة أحمد النیال، التنشئة الاجتماعیة، مرجع سابق، ص5
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II -المدرسة

:تعریف المدرسة- 1

أنها نسق منظم من العقائد والقیم و التقالید، وأنماط التفكیر والسلوك التي تتجسد " لارنولد كلوس"یعرفها - 
.1في بنیتها وفي إیدیولوجیتها الخاصة

:خصائص المدرسة- 2

.مركزا للعلاقات الاجتماعیة المتداخلة والمعقدةتمثل المدرسة- 

تتكون المدرسة من عدد من المدرسین والمتخصصین في جمیع نواحي الأنشطة و التخصصات،  - 
فالتلمیذ یتلقى العلم والمعرفة ویكتسب على أیدیهم المهارة والخبرة، ویكتسب الاتجاهات والقیم والعادات 

.بمجتمعهةالخاص

تبناء فیزیقي وتنظیمي، یختلف من الناحیة البنائیة عن المستشفیات والمصانع، والإداراةالمدرس- 
الحكومیة، فالتصمیم البنائي للمدرسة یراعي فیه أولا المدخل، المكاتب الرئیسیة للمدیرین، ومساعدتهم من 

.النظار أو السكرتاریة، ثم الفصول الدراسیة

وتعتبر الأقسام الرئیسیة هي التي تستحوذ على البناء الفیزیقي العام للمدرسة ویشغلها كل من المدرسین - 
والتلامیذ، وتشتمل أماكن الجلوس للتلامیذ، وأماكن اللعب، والأكل، وأماكن صحیة، وفي الإدارة الخدمة 

.2النفسیة الاجتماعیة والنقل المدرسي والمكتبة
:أهمیة المدرسة- 3

في المدرسة یتعود التلامیذ على الاعتماد على النفس وتحمل المسؤولة واحترام القوانین، فالمدرسة 
یقوم بهذه المهام المذكورة بعد أن عجزت الأنساق الأخرى ةنسق فرعي ضروري من الأنساق الاجتماعی

.3عن القیام بها

بنیویة الظاهرة المدرسیة ووظیفتها الاجتماعیة، المؤسسة الجامعیة ( علي أسعد وطفة علي جاسم الشهاب، علم الاجتماع المدرسي 1
.16، ص2004للدراسات والنشر والتوزیع، 

2 Durkheime mille ; éducation et sociologie, puf, Paris, pp p51-52.
.67مرجع سابق، ص: حسین عبد الحمید رشوان3
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منها مؤسسة تربویة لها المدرسة انفردت بمجموعة من المیزات أعطتها أهمیة خاصة، وجعلت 
دور مهم في تربیة الطفل فهذه المیزات أكسبت بیئة المدرسة الكثیر من القیم الأخلاقیة والاجتماعیة التي 

.1ساعدت على تحقیق التربیة الاجتماعیة والأخلاقیة للطفل

و والمدرسة الصالحة تكفل للشباب ألوان مختلفة من النشاط  الاجتماعي الذي یساعد على النم
واكتمال النضج فهي تجمع بینه وبین أقرانه، فیمیل إلى بعضهم ویفر من البعض الآخر، ویقارن مكانته 

، فالمدرسة تؤدي دورها الفاعل في زرع القیم 2بمكانتهم ویتأثر بأفكارهم نحوهةالتحصیلیة والاجتماعی
م الإیجابیة إذ یتكون لدیهم نمط الإیجابیة عند التلامیذ والشباب هذه القیم التي تؤثر فیما بعد في سلوكه

.الالتزام والتوافق والتكامل مع أفراد مجتمعهم

:ةوظائف المدرس- 4

تتعدد وظائف المدرسة وتختلف من مكان لآخر فهي تمارس وظائف اجتماعیة وتربویة متعددة 
:تختلف باختلاف المجتمعات واختلاف المراحل التاریخیة المختلفة

یرسم كل مجتمع السیاسة التي یرتضیها لنفسه والتي تحقق له غایاته : الوظیفة السیاسیة للمدرسة-
والفعالیات توأهدافه في مختلف مجالات ومیادینها، والسیاسة هي أداة المجتمع في توجیه الطبقا

ةلحیاة الاجتماعیالمجتمعیة نحو أهداف منشودة ومحددة، وهي بالتالي معنیة بتحقیق التوازن بین جوانب ا
ومؤسساتها المختلفة، وتقوم بین مؤسسة المدرسة والمؤسسة السیاسیة، علاقات جدلیة جوهریة فالمؤسسة 
السیاسیة معنیة بتحدید أهداف التربیة وغایاتها وبتحدید استراتجیات العمل المدرسي ومناهجه لتحقیق 

ینظر إلى المدرسة بوصفها حلقة وسیطة بین أغراض سیاسیة اجتماعیة قریبة أو بعیدة المدى، وغالبا ما 
.3العائلة والدولة لتحقیق الغایات الاجتماعیة التي حددها المجتمع لنفسه

:ومن أهم الأدوار السیاسیة التي تلعبها المدرسة هي

.التأكید على الوحدة القومیة للمجتمع- 

.68، ص2005مجالات تربیة الطفل في الأسرة والمدرسة، عالم الكتب، القاهرة، : محمد جابر محمود رمضان1
.209،ص2005،)الأردن( إحسان محمد الحسن علم اجتماع العائلة، دار وائل للنشر، عمان2
.93علي أسعد وطفة علي جاسم الشهاب، مرجع سابق، ص3
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.ضمان الوحدة السیاسیة- 

.تكریس الایدولوجیا السائدة- 

.ظة على بینة المجتمع الطبقیةالمحاف- 

.1تحقیق الوحدة الثقافیة والفكریة- 

تعد الوظیفة الثقافیة من أهم الوظائف التي تتولاها المؤسسات المدرسیة : الثقافیة للمدرسةةالوظیف-
فالمدرسة تسعى إلى تحقیق التواصل والتجانس الثقافیین في إطار المجتمع الواسع، وتأخذ وظیفة المدرسة 

حدة التناقضات الثقافیة والاجتماعیة بین الثقافات الفرعیة تالثقافیة أهمیة متزایدة و ملحة كلما ازداد
، ولقد لعبت ولا تزال المدرسة تلعب دورا یتمیز بالأهمیة في تعزیز لغة 2القائمة في إطار المجتمع الواحد

معبر تحقیق التجانس في الأفكار التواصل القومي بین جمیع أفراد المجتمع وتحقیق الوحدة الثقافیة
.والمعتقدات والتقالید والتصورات السائدة في المجتمع الواحد

یمكن العامل الاقتصادي في أصل نشوء المدرسة، وخاصة في مرحلة الثورة : الوظیفة الاقتصادیة-
دیثة المنظورة، الصناعیة الأولى التي تطلبت وجود ید عاملة ماهرة قادرة على استخدام التكنولوجیا الح

وكان على المدرسة في هذه المرحلة أن تلبي حاجات الصناعة النامیة من الید العاملة المؤهلة، وما تزال 
المدرسة تسعى لتلبیة احتیاجات التكنولوجیا الحدیثة من فنانین وخبراء وعلماء وأید عاملة ثم بدأت المدرسة 

صادیة الإنتاجیة و تجسده ذلك في المدارس الفنیة ترتبط تدریجیا وعلى نحو عمیق مع المؤسسات الاقت
، كما أن المدرسة تلعب دورا هاما في 3والمهنیة التي تتمثل بشكل مباشر بعجلة الإنتاج الصناعي المتطور

.زیادة الدخل القومي وتحقیق النمو الاقتصادي في البلدان المتطورة النامیة

:العلاقة التكاملیة بین الأسرة والمدرسة- 5

تظل عاجزة عن خلق المتعة والرغبة في ) الطور الابتدائي والثانوي والجامعي(إن المدرسة بكافة أشكالها 
المعرفة، بمعنى الاستعداد السیكولوجي العمیق للبحث والمعرفة، لأن هذا الاستعداد یبقى مرهونا بالأسرة 

.36- 35، ص ص2007علم الاجتماع المدرسي، مؤسسة شهاب الجامعة الإسكندریة، : طارق السید1
.81،ص2002، المكتب العربي الحدیث، مصر،)التربیة والمجتمع، دراسة في علم اجتماع التربیة: حسین عبد الحمید رشوان2
.36مرجع سبق ذكره، ص: طارق السید3
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، ولذلك نجد المدرسة نفسها في وعلى وجه الخصوص وسائل الإعلاميفي المقام الأول ثم المحیط الخارج
.حاجة لتوثیق الصلة بالأسرة والمحیط

وقد أصبحت هذه الحاجة أكیدة بعد تعقید البرامج الدراسیة، وازدیاد المتطلبات والأذواق التعلیمیة، 
خاصة التقنیة منها، بحیث لا یمكن أن تبقى معزولة كما كانت في حقب سابقة، تقتصر مهمتها ضمن 

.المدرسيحدود الكتاب 

وعلیه فبتطور الحیاة والعلوم وأنظمة التعلیم أصبح من الأهمیة أن یتم هذا التكامل بین البیت والمدرسة - 
باعتبارهما أهم مؤسستین تربویتین رئیسیتین، فتوثیق الصلة بالبیت یجعل المدرسة أداة مؤثرة وفعالة في 

.توجیه الأبناء وتعلیمهم

والتطور فرضة على المدرسة الخروج من حیزها وتنشیط الاتصال بالبیت كما أن السرعة في التغییر -
.بقدر ما تسمح به الظروف والإمكانات، وبشكل عام فعلى الطرفین السعي لإیجاد كقنوات اتصال وتعاون

إن توطید العلاقة بین الأسرة والمدرسة یعني تحقیق الأهداف التربویة التي یسعى لها كلا 
اركة الأسر للمدرسة فیما یتعلق بشؤون التمدرس یعني تعاظم قدرها على مواكبة الطرفین، كما أن مش

:1التطور والتغیر، ویمكن أن یكون لذلك عدة مزایا مثل

.تصبح الأسرة على درایة بالعملیات التعلیمیة والقوانین التي تحكم تلك العملیات- 

.تصبح واثقة من قدرتها على المساهمة الفعالیة مع المدارس- 

.یتوقع تفهم أفضل من الأبناء الذین یتأثرون باهتمام ذویهم- 

.تشجیع أبنائهم على أهمیة التعلیم، والعنایة بمستقبلهم- 

.إرسال أولادهم إلى المدرسة على استعداد للتعلم كل یوم- 

فضلا عن أن ذلك یساعد المدرسة على أن تنجح في تنسیق جهودها مع بقیة مؤسسات المجتمع - 
یق الأهداف التربویة المختلفة، فتستفید المدرسة من رأي بعض أولیاء الأمور وخبراتهم في معالجة لتحق

نجاة یحیاوي، مشاركة الأسرة المدرسة وتكامل العلاقة بینهما، مخبر المسألة التربویة في الجزائر في ظل التحدیات الراهنة، جامعة 1
.2-1بسكرة، الجزائر،ص
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بعض الإشكالات كما یشعر المعلم بأن ولي التلمیذ مهتم بمتابعة مسار ابنه الدراسي سیدفعه ذلك إلى 
ساندة من طرف الاهتمام وبدل مجهود أكبر مهما كان مستوى  ذلك التلمیذ، لأنه یدرك أنه سیجد م

.أولیائه

:وعلیه، یمكن أن نلخص مرة أخرى أهم مبررات التعاون بین المدرسة و الأسرة في النقاط التالیة- 

كلاهما یقوم بوظیفة التنشئة الاجتماعیة من خلال التربیة والتعلیم التي یتلقاها الطفل منذ صغره إلى أن - 
.یصبح فردا راشدا

الجو ةل المدرسة بالاتجاهات الوالدیة في التنشئة الاجتماعیة وبطبیعییتأثر الطفل بشكل كبیر داخ- 
.الاجتماعي السائد في الأسرة

.1یتأثر كل من الأسرة والمدرسة على سلوك التلمیذ في اهتمام الأولیاء بالمدرسة وقیمها عندهم- 

)المرحلة الابتدائیة(مرحلة الطفولة المتوسطة : ثانیا

)المرحلة الابتدائیة(الطفولة المتوسطةتعریف: 1

هي عبارة عن مراحل عمریة متدرجة من عمر ":حسب عبد الفتاح عبد الكافي فإن مرحلة الطفولة-
.2"الكائن البشري من سن المیلاد إلى البلوغ

من مراحل السنوات التطوریة التي تبدأ من الوضع وتستمر فالطفولة: " وحسب عبد الرحمان الوافي-
حتى سن البلوغ، فهي مرحلة حتمیة یمر بها كل مولود بشري، وینمو جسمیا، حسیا ،حركیا، عقلیا، لغویا، 
نفسیا واجتماعیا، في أسرته وفي المحیط الاجتماعي الذي یعیش فیه، وذلك مرورا بالمراحل التطوریة 

.3الثلاث

نجد الطفولة المتوسطة التي تبدأ " عبد الفتاح دویدار" هذه المراحل كما أشار إلیها الباحث ومن أهم- 
من سن السادسة من میلاد الطفل حتى نهایة العام التاسع من عمره، وفیها ینتقل الطفل من البیت إلى 

الطفل معاییر وتقیم المدرسة، فتتوسع دائرة بیئته الاجتماعیة وتتنوع تبعا لذلك علاقاته وتحدد، ویكتسب

.2نجاة یحیاوي، مرجع سابق، ص1
.59، ص2005مصطلحات الطفولة، دار النشر والتوزیع، مصر، عبد الفتاح عبد الكافي، موسوعة2
.59، ص2006عبد الرحمان الوافي، مدخل إلى علم النفس، دار هومة للنشر، الجزائر، 3
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واتجاهات جدیدة، والطفل في هذه المرحلة یكون مستعدا لأن یكون اعتمادیا على نفسه وأكثر  تحملا 
للمسؤولیة وأكثر ضبطا لانفعالاته، وهي أنسب مرحلة للتنشئة الاجتماعیة وغرس القیم التربویة والتطبیع 

.1الاجتماعي

09-06(المتوسطة هي المرحلة التي تمتد منمن خلال ما سبق نستنتج أن مرحلة الطفولة
).السنة الأولى، الثانیة، الثالثة(والتي تشمل على ثلاث سنوات الأولى من الابتدائیة ) سنوات

یلتحق الطفل بالمدرسة ویزداد اهتمامه بتكوین علاقات اجتماعیة والتنوع في تلك العلاقات بحیث
.الاجتماعیة ستساعده في التخفیف من حدة انفعالاته

)مرحلة الابتدائیةال(خصائص المرحلة الطفولة : 2

' هناك مجموعة من الخصائص یتمیز بها الطفل في مرحلة الطفولة المتوسطة حسب الباحث 
:وهي" جذكیر

.استمرار النمو من الاعتماد على الغیر إلى الاستقلال رغبة في تحقیق ذات وسط عالم الكبار- 

.یتعلم كیف یسهم في وضع خطة مع جماعة، ویتعاون مع أفراد المجموعة- 

.یبدأ في وضع قواعد اللعب ویطبقها مطالبا بدوره وحفظ حقه كما یبدأ في حب التنافس- 

.عن شعوره نحو الكبار، ویكره أن تعطى له الأوامریعبر- 

.یهتم بالماضي بدلا من الحاضر أو المستقبل- 

.یهتم بما هو خطأ وما هو صواب- 

.ممتلئ بالنشاط ولكن یتعب بسرعة، كثیرا ما یرى حالما وسارحا- 

ذلك تتمثل ، وك2یلعب الأطفال والبنات سویا غیر أن الاختلاف في نوع اللعب یبدأ في الظهور
:خصائص مرحلة الطفولة المتوسطة في

.60ص،1996یدار، سیكولوجیة النمو والارتقاء، الطبعة الأولى، دار المعرفة، الأزرایطة،و عبد الفتاح د1
.61والمراهقة، دار الفكر العربي، الإسكندریة، صسعد جلال، الطفولة2
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.اتساع الآفاق العقلیة المعرفیة وتعلم المهارات الأكادیمیة كالقراءة و الكتابة والحساب- 

.تعلم المهارات الجسمیة اللازمة وألوان النشاط العادیة- 

.عات جدیدةاتساع البیئة الاجتماعیة والخروج الفعلي، إلى المدرسة والانضمام إلى جما- 

.زیادة الاستقلال عن الوالدین- 

.یهتم بالنشاط في ذاته بصرف النظر عن نتائجه- 

یبدأ في الاهتمام برأي الأصدقاء فیه، أي إرضاء الأصدقاء عنه أهم من إرضاء عنه أهم من إرضاء - 
.1الكبار والآباء

مظاهر النمو في المرحلة الطفولة المتوسطة المرحلة الابتدائیة: 3

تبدأ سرعة النمو الجسمي في التباطؤ ویصل حجم الرأس إلى حجم رأس الراشد، :النمو الجسمي-
في %50ویتغیر الشعر الناعم إلى الشعر أكثر الخشونة، وعند سن الثامنة یزداد طول الأطراف حوالي 

ین الجنسین في السنة، وتبدأ الفروق الجسمیة ب%5أي بحوالي %25السنة، ویزداد طول الجسم بحوالي 
في الظهور فیكون البنون أطول من البنات في البدایة ثم یتساوى الجنسین في النهایة، تتساقط الأسنان 

.2في السنة%10اللبنیة وتظهر الأسنان الدائمة، ویزداد الوزن بنسبة 

لدیه ینمو الإدراك الحسي في الطفولة الوسطى بشكل متسارع، فنجد أن الطفل ینمو : النمو الحسي- 
إدراك المسافات ویستطیع إدراك الألوان، وتكون حاسة اللمس أقوى منها عند الراشد، ولا یختلف التمییز 
الشمي لطفل السابعة عن تمییز الراشد، كما یمكنه في سن السابعة أن یدرك فصول السنة، وفي سن 

لعملیات الحسابیة الأساسیة، قدرته على إدراك الأعداد ویتعلم ااالثامنة أن یدرك شهور اللسنة، وتزداد
بحیث یتعلم الجمع والطرح في سن السادسة، والضرب في سن السابعة، والقسمة في سن التاسعة، كما 
تظهر قدرته على التمیز بین الحروف الهجائیة، إلا أنه یخلط في أول الأمر الحروف المتشابهة من ناحیة 

بیروت، سائنفالنفسیة، الطبعة الثانیة، دار الرأفت محمد شبناق، سیكولوجیة الأطفال دراسة في سلوك الأطفال واضطراباتهم 1
.61، ص2010

.62،ص1984طلحت همام، سین وجیم علم النفس التطوري، الطبعة الأولى، دار عمار، عمان، 2
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شیاء قبل أن یدرك الأشیاء والتفاصیل لذلك تعتبر الشكل، كما یدرك الطفل الصورة الكلیة والعامة للأ
.1الطریقة الكلیة في تعلیم القراءة أنسب في هذا السن من الطریقة الجزئیة

ویظهر من خلال النمو الحركي نمو العضلات الكبیرة والعضلات الصغیرة، بحیث نجد :النمو الحركي-
تلاك ما تقع علیه یداه، ومشاهدة النشاط الزائد أن الطفل یجب العمل الیدوي ویحب تركیب الأشیاء و ام

وتعلم الماهرات الجسمیة والحركیة اللازمة للألعاب مثل لعب الكرة وألوان النشاط العادیة كالجري والتسلق 
كما في ركوب الدراجة ذات العجلتین في حوالي السابعة، وفي نهایة هذه نوالرقص ونط الجبل والتواز 

ویزداد التآزر الحركي بین العینین والیدین ویقل التعب وتزداد السرعة والدقة ویتبع المرحلة یستطیع العوم،
ذلك  النوع من الرضا الانفعالي بسبب تحصیل هذه الماهرات كما یستخدم طین الصلصال في تشكیل 

.2أشكال أكثر دقة من تلك التي كان الطفل یستطیع تشكیلها في المرحلة السابقة

كلمة بحیث تزداد المفردات بحوالي 2500ین یبلغ الطفل السادسة یكون قد تعلم نطق ح:النمو اللغوي-
ینتقل الطفل إلى مرحلة الجمل المركبة الطویلة، وتنمو قدرته على 3عن ذي قبل في هذه المرحلة50%

والمجالات والصحفبالتعبیر التحریري ویتخطى صعوبات خط الهجاء، كما یهتم بالرسوم والصور والكت
وتنمو قدرته على القراءة، ویمیز المترادفات ویكتشف الأضداد اللغویة، ویصل نطقه في نهایة المرحلة إلى 

.4ما یقرب من مستوى نطق الراشد، ویلاحظ أن البنات یسبقن البنین في هذه المرحلة ویتفوقن علیهم

ته على التحكم في اللغة وقد لوحظ أنه كلما تقدم الطفل في السن تقدم في تحصیله اللغوي وفي قدر - 
، وأن الأطفال الذین ةوكلما كان في حالة صحیة سلیمة كان أكثر نشاطا وأكثر قدرة على اكتساب اللغ

یعیشون في بیئة أعلى اجتماعیا واقتصادیا وأكثر ثقافة یكون نموهم اللغوي أفضل من الذین یعیشون في 
.5بیئات أفقر

.63-62، صمرجع سابقت همام، حطل1
.62، ص2007ة للكتاب، تمراهقة، الطبعة الرابعة دار مصراسعاد هشام عبد السلام قصیبات، علم نفس النمو الطفولة وال2
.63، ص2000خالدة نیسان، سلوكیات الأطفال بین الاعتدال والإفراط، الطبعة الأولى، دار أسامة، عمان،3
ناق، سیكولوجیة الأطفال دراسة في سلوك الأطفال واضطراباتهم النفسیة، الطبعة الثانیة، دار النفائس بیروت، رأفت محمد شب4

.63، ص2010
سید احمد عجاج، علم نفس النمو، جامعة الملك فیصل، جمعیة البر في الإحساء، مركز التنمیة، دبلوم الإرشاد الأسري، 5

.63،ص2008
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التعلم عن طریق النشاط واللعب في سن السادسة، ولكن فترات تزداد رغبة الطفل في : النمو العقلي- 
التركیز ما تزال قصیرة نسبیا، وفي حوالي السابعة تنمو بدایة القدرة على التفكیر المجرد واستخدام الرموز، 
ولكن لا یزال یحتاج إلى التعلم عن طریق التجارب المحسوسة، وتنمو القدرة اللغویة، كما یزداد حب 

غاني والموسیقى، والحاكیات والأساطیر والقصص التي تدور حول الطبیعة والفكاهات والبرامج الطفل للأ
.التلفزیونیة، واهم مظاهر النمو العقلي في سن السابعة وإدراك مفهوم الوقت ومفهوم المال

ستعداد وفي الثامنة یمیل إلى الجدل، وتزداد معرفته بالفروق بین الأشیاء والأفراد، وینمو لدیه الا- 
.الجمالي وحب الروایات الدرامیة، والقصص الخیالیة، كما أنه مغرم بجمیع الأشیاء

، كما أنه یستطیع التركیز لمدة أطول ولكنه یفقد الحماس بسرعة هأما في التاسعة فتتضح قدراته واستعدادات
یال، وتقل أحلام الیقظة إذا لم یجد المكافأة الفوریة والتشجیع الدائم، وفي هذا السن یقل الاهتمام بالخ

.1وتغلب علیه الواقعیة، وتزداد الطلاقة اللفظیة، ولكن لا یزال یبدي تناقضا في قدراته على القراءة

عند السادسة أو السابعة، یدخل الأطفال في المرحلة الثالثة من مراحل النمو الأربعة :النمو المعرفي- 
ویتضمن هذا التحدید للعملیات العیانیة )الحسیة(عیانیةلعملیات ال، وهي مرحلة ا"بیاجیه"التي یحددها 

الخاصیة الأولى هي منطقیة التفكیر وفي هذه المرحلة بمعنى أن الطفل یكون قد : تین هامتینیخاص
تخلص من صفة التفكیر الذاتي التي كان یتصف بها في المرحلة السابقة وأصبح موضوعیا في تفكیره 

أو محسوس مما یقع في خبرة الطفل الیومیة ة التفكیر فیما هو عینيهي محدودیوالخاصیة الثانیة
.كون استبعدنا إمكانیة التفكیر المجردنالمباشرة، وبذلك قد 

أن العملیات العیانیة هي عبارة عن أفعال عقلیة أو تصورات قابلة للمعكوسة، " بیاجیه"ویضیف 
أشبه بالخیار أو الأصبع، یمكن أن تعود مثلا تصور أن كرة من صلصال التي نحتت حتى أصبح شكلها 

مرة ثانیة إلى شكلها الكروي الأصلي، یعتبر فعلا عقلیا قابلا للمعكوسیه، مثال آخر هو معرفة 
فالعملیة ) opiration(وندخل هذه الصفة المعكوسیة في تعریف العملیة 3=5- 8تعني أن 8=5+3أنه
الموجودة في لالعیانیة، فالطفل یعرف أن كمیة الصلصاقابلة للانعكاس وبذلك تعرف العملیة ) العیانیة(

.2الكرة لا تختلف باختلاف تشكیلها لأنه یعرف أن هذه التشكیلات المختلفة یمكن إرجاعها إلى الأصل

.64سعاد هاشم عبد السلام، مرجع سابق، ص1
.64،ص1989محمد عماد الذین إسماعیل، الطفل من الحمل على الرشد، الطبعة الأولى، دار القلم للنشر والتوزیع، مصر،2
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تتهذب الانفعالات في هذه المرحلة نسبیا عن ذي قبل إلا أن الطفل لا یصل في هذه : النمو الانفعالي- 
الانفعالي المناسب، فهو قابل للاستثارة  انفعالیة السریعة، حیث یكون لدیه بواق من المرحلة إلى النضج 

الغیرة والتحدي والمخاوف التي اكتسبها في المرحلة السابقة، ویتعلم الأطفال في هذه المرحلة كیف یشبعون 
ة السابقة، حاجاتهم بطرقة بناءة، أكثر منها محاولة إشباعها عن طریق نوبات الغضب كما في المرحل

ویبدي الطفل الحب ویحاول الحصول علیه بكافة الوسائل وتتحسن علاقاته الاجتماعیة والانفعالیة مع 
الآخرین، وتكون لدیه حساسیة للنقد والسخریة من قبل الوالدین أو المعلمین أو الأقران، بینما یمیل إلى نقد 

لأصوات والأشیاء الغریبة والحیوانات الآخرین، بحیث تتغیر مخاوف الأطفال في هذه المرحلة من ا
والظلام، لیحل محلها الخوف من المدرسة والعلاقات الاجتماعیة، وقد تظهر نوبات الغضب في مواقف 
الإحباط وتنمو لدیه القدرة على كف نوازع العدوان، وتلعب الأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام المختلفة دورا 

.1لمتنوعة لدى الأطفالكبیرا في نشؤ العوامل الانفعالیة ا

تنشا العلاقات الاجتماعیة بین الطفل وأمه منذ الولادة وتكون العلاقات أساس الحب : النمو الاجتماعي- 
والعطف، ویكبر الطفل بداخل تلط المرحلة ویحاول أن یطیع والدیه ویساعد أمه في أعمال المنزل، وعندما  

على والدیه بالكثیر من الأمور التي كانت تقدم له من یدخل الطفل المدرسة الابتدائیة یقل اعتماده 
البالغین الذین من حوله والأطفال في هذه المرحلة لا یمیلون للاختلاط الجنسي الآخر ولا یلعبون معهم، 
وتعتبر المدرسة وسط للعلاقات الاجتماعیة، فتعمل على تطبیع الطفل وفق الإطار عام والنظم والقواعد 

.2والتقالید

.3ونمو الضمیر ومفاهیم الصدق والأمانةةن الطفل في هذه المرحلة یسعى إلى الاستقلالیكما أ

في هذه المرحلة یكون لدى الطفل حب الاستطلاع الجنسي، إصراره على معرفة : النمو الجنسي-
وظائف الجسم والفروق بین الجنسین، وقد یمیلون إلى القیام ببعض التجارب الجنسیة والعب الجنسي مع

.4بعضهم البعض

.65صمرجع سابق، حمد عجاج، أسید 1
.65،ص1996طة، زاریة، الأبعة الأولى، دار المعرفعبد الفتاح دویدار، سیكولوجیة النمو والارتقاء، الط2
.65عباس محمود عوض، علم النفس العام، دار المعرفة الجامعیة، مصر، ص3
.65ص،2005حامد عبد السلام زهران، الصحة النفسیة والعلاج النفسي، الطبعة الرابعة، عالم الكتب، القاهرة، 4
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في هذه المرحلة یكون النمو الدیني فیما یتعلمه الطفل في مواد القرآن الكریم، والتوحید :النمو الدین-
والفقه وتهذیب السلوك، وذلك من خلال تعلم الجانب العقائدي في تعرفه على ربه ودینه ونبیه، والتعرف 

لقین الذي یلعب دورا على كیفیة ممارسة العبادات تدریجیا ویعتمد اكتساب هذه الجوانب في البدایة على الت
هاما في تكوین الأفكار والمعاییر الدینیة للطفل، ثم یأتي بعدئذ مرحلة الممارسة والتطبیق للمعلومات 

.الدراسة حتى یصبح سلوكا ممارسا یطبقه في حیاته الیومیة

ستمدة وتمثل مرحلة الطفولة المتوسطة بنیة خصبة مناسبة لغرس وتعزیز المبادئ الخلقیة الصحیحة الم- 
إنما بعثت لأتمم " من الشریعة الإسلامیة في شخصیة الفرد، وقد قال رسول االله صلى االله علیه وسلم 

فمن هذا المنظور یتأكد دور النمو الأخلاقي في ظل الإسلام فیعرف الطفل ما هو " ماكرم الأخلاق
اعد السلوك الأخلاقي صواب وما هو خطأ، ویعرف الطفل التفریق بین الحلال والحرام، ویتم إدراك قو 

القائم على الاحترام المتبادل سواء مع زملائه أو معلمیه أو رفقائه والمحیطین ویرتسم من خلال سلوكه 
.1العام في المنزل والمدرسة وبیئة الاجتماعیة

الأساسیة للطفل في هذه المرحلةتالحاجا: 4

حاجة ( أو للحیاة كأسلوب أفضل ) یةحاجة فسیولوج(الحاجة شيء ضروري إما لاستقرار الحیاة نفسها 
، فالحاجة إلى الأوكسجین ضروریة للحیاة نفسها وبدون الأوكسجین یموت الفرد، بالإضافة إلى أهم )نفسیة

الحاجات الفسیولوجیة الأخرى كالهواء والماء والنوم ودرجة الحرارة المناسبة والوقایة من الجروح والأمراض 
نفسیة هي كذلك ضروریة للحیاة بأسلوب أفضل وبدون إشباعها یصبح والسموم في حین أن الحاجات ال

.الفرد سيء التوافق

ومما لاشك فیه أن فهم هذه الحاجات وتحقیق إشباعها یساعد الطفل على الوصول إلى أفضل 
وأن تمستوى من النمو النفسي والتوافق النفسي والصحة النفسیة، ولذلك على المعلم أن یتفهم هذه الحاجا

:یعمل على إرضائها، ومن بین الحاجات النفسیة للأطفال نجد

یحتاج الطفل إلى الشعور بالأمن والطمأنینة بالانتماء إلى جماعة الأسرة والمدرسة : الحاجة إلى الأمن-
في المجتمع، وأن الطفل یحتاج إلى الرعایة في جو امن یشعر فیه بالحمایة من كل العوامل قوالمراف

.66صمرجع سابق،سید أحمد عجاج، 1
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ىالمهددة، ویشعر بالأمن في حاضره ومستقبله ویجب مراعاة الوسائل التي تشبع هذه الحاجة لدالخارجیة
.الطفل حتى لا یشعر بتهدید خطیر لكیانه مما یؤدي إلى أسالیب سلوكیة قد تكون انسحابیة أو عدوانیة

اعها فهو یحتاج وهي أهم الحاجات الانفعالیة التي یسعى الطفل إلى إشب: الحاجة إلى الحب والمحبة-
.إلى أن یشعر أنه محبوب ومحب، والحب المتبادل بینه وبین والدیه وإخوانه وأقرانه

فنجد أن كل إنسان یتوق إلى أن یكون محبوبا، والمعلم الجید هو الذي یحب طلابه، والطفل یشعر بالقلق 
.1وعدم الراحة إذا شعر أن معلمه لا یحبه

یرغب الأطفال في الاستقلال واخذ المسؤولیة على عواتقهم والمعلم الحكیم هو :الحاجة إلى الاستقلال-
.2الذي یتیح الفرص لطلابه كي یحققوا هذه الرغبة ما أمكن وفي حدود عدم الإضرار بمصلحتهم

یحتاج الطفل إلى مساعدة في تعلم المعاییر السلوكیة نحو : الحاجة التي تعلم المعاییر السلوكیة-
الأشیاء، بحیث تقوم المؤسسات القائمة على عملیة التنشئة الاجتماعیة مثل الأسریة والمدرسة الأشخاص و 

ووسائل الإعلام وغیرها  بتعلیم هذه المعاییر السلوكیة للطفل مما یساعد في توافقه الاجتماعي، وإن الطفل 
، وما یصح وهو في حدود یحتاج إلى المساعدة في تعلم حقوقه، وماله وما علیه وما یفعله وما لا یفعله

.الأسرة، وما یصح وهو خارج نطاقها

تختلف أنماط السلطة في الثقافات المختلفة، فالبعض تتیح فیها ممارسة أي : الحاجة إلى تقبل السلطة-
سلوك یختاره الطفل، یأكل ما یشاء ومتى یشاء وینام عندما یتعب، بینما البعض الآخر یلزم الطفل بتقبل 

.3السلطة

باع هذه الحاجات للطفل یرتبط بإشباع الحاجة إلى إرضاء الكبار، حیث یرتبط إرضاء الكبار بخضوع فإش
الطفل للسلطة السائدة في الأسرة، فلا ینبغي أن تشجع الأم عملا قام به الطفل، وفي الوقت نفسه ینهر 

نمو في الاتجاه الأب الطفل لأدائه، لأن اتفاق الوالدین وتوحد معاملتها یجعل الطفل یستجیب وی
.4المرغوب

.67-66صمرجع سابق،حامد عبد السلام زهران، 1
.67، ص1985فاخر عاقل، علم النفس التربوي، الطبعة الأولى، دار العلم للملایین، بیروت، 2
.68حامد عبد السلام زهران، مرجع سابقن ص3
.68ص،2002، المشكلات النفسیة للأطفال، الطبعة الأولى، دار النهضة العربیة، بجىور شنبیلة عباس ال4



ثاني         العوامل الاجتماعية المؤدية إلى الفوبيا المدرسية لطفـل المرحلة الابتدائيةالفصل ال

54

یحتاج الطفل إلى التحصیل والإنجاز والنجاح، وهو یسعى دائما عن : الحاجة إلى الإنجاز والنجاح-
طریق الاستطلاع والاستكشاف والبحث وراء المعرفة الجدیدة التي یتعرف على البیئة المحیطة به، وحتى 

وهو ي توسیع إدراك الطفل وتنمیة شخصیتهأساسیة فینجح في الإحاطة بالعالم  من حوله وهذه الحاجة 
.لهذا یحتاج إلى تشجیع الكبار وغرس روح الشجاعة فیه

باحترام ذاتي وانه جدیر بالاحترام وانه یحتاج الطفل إلى أن یشعر: الحاجة إلى مكانة واحترام الذات- 
ه عادة احترامه للآخرین، وهو كفء یحقق ذاته ویعبر عن نفسه في حدود قدراته وإمكاناته، وهذا یصاحب

.یسعى دائما للحصول على المكانة المرموقة التي تعزز ذاته

یعتبر اللعب من الوسائل التي تساعد الطفل على تفهمه لعالم، ویتطلب إشباع هذه : الحاجة إلى العب-
.1الحاجة إتاحة وقت الفراغ للعب وإفساح مكان للعب واختیار اللعب المشوق

ى أن الطفل في هذه المرحلة یجد الفرصة للممارسة الكثیر من ألوان اللعب المنظم داخل بالإضافة إل
.2المدرسة كاللعب الجماعي

.68حامد عبد السلام زهران، مرجع سابق، ص1
.68نبیلة عباس الشوربجى، مرجع سابق، ص2
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:خلاصة الفصل

من خلال توضیح العوامل التي تؤثر ) الأسرة، المدرسة(لقد حاولنا في هذا الفصل دراسة العوامل 
التسلط والقسوة، الإهمال التفرقة في المعاملة ومنعه من على الطفل كأسلوب الحمایة الزائد، أسلوب 

لمفهوم الأسرة وخصائصها وأهمیتها ، كما تطرقنا...الاستقلال في السلوك وإقامة علاقات مع أقرانه
ووظائفها ومفهوم المدرسة باعتبارها المؤسسة مؤسسة مكملة للأسرة وجدت لتكوین الطفل وتلقینه وتعلیمه 

وصولا إلى العلاقة التكاملیة بین الأسرة والمدرسة وتناولنا كعنصر ... سابه الخبراتمختلف المعارف وإك
...أخیر المرحلة الابتدائیة وتعریفها وخصائصها
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:تمهید

الخبرات المختلفة التي یمر بها الإنسان على اختلاف أنماطها وأنواعها من المؤثرات الهامة تعتبر
.التي تحدث نوعا من الأثر في سلوك الإنسان ومن ثم في شخصیة بشكل عام

فالطفل شأنه شأن الآخرین یتعرض لمواقف متعددة ومتباینة قد تؤثر في شخصیته بسیطة التكوین تاركة 
د تؤثر في السنوات القادمة من حیاته، ولذلك تكثر المخاوف المرضیة في مرحلة الطفولة معالم وآثار ق

نتیجة لعدم فهم الطفل وإدراكه للعالم الخارجي المحیط به، ومن بین المخاوف المرضیة التي یتعرض لها 
.الطفل هي فوبیا المدرسیة

كل لدى الطفل في مرحلة خصصنا هذا الفصل للحدیث تحدیدا عن فوبیا المدرسیة، التي تتش
.عمریة محددة وهي المرحلة الابتدائیة لذلك نحاول تسلیط الضوء على فوبیا المدرسة من جمیع جوانبها
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مدخل إلى الفوبیا المدرسیة: أولا

خوف متواصل أو «إلى أن الفوبیا هي) 2000(لقد أشار الجمعیة الأمریكیة للطب النفسي سنة 
من موضوعات محددة وأنشطة ومواقف معینة بالمنبه الرهابي وینتج عنه رغبة ضاغطة لدائم وغیر معقو 

.1»لتجنب هذا المنبه، ویؤدي ذلك عادة إما تجنبه وإما تحمله مع درجة من الفرع والرهبة منه

ویعرفها آخرون على أنها خوف مرضي دائم ومتواصل لموقف غیر مخیف والذي لا یمثل خطر 
.ستطیع التخلص منهفي حد ذاته، ولا ی

وكذلك هي خوف غیر منطقي لا یستند إلى أساس واقعي وتؤدي بالفرد الذي یعاني منها إلى 
معرفة أنه لا شيء یهدد حیاته، ومع ذلك  یشعر بالخوف اتجاه هذا الموقف الذي لیس به خطر وبالتالي 

.یتجنب المواقف المخیفة

رسیةلمحة تاریخیة حول مفهوم الفوبیا المد: ثانیا

عن الغیاب المطول عن المدرسة التي عرفت قدیما بمدرسة " یونغ"و " شیلون" م، تحدث 1931في عام 
.2لهذه الظاهرةيبالوصف الإكلینیك" broadwin" "برودوین" قام الباحث 1932التسكع، ولكن منذ عام 

في التسكع وإنما یصاحبه ووجد عند جماعة من الأطفال أن رفضهم للذهاب إلى المدرسة لا یكمن بالرغبة 
دائما الرغبة في العودة إلى البیت، فاعتبر ذلك من أعراض المشكلة في شخصیتهم حیث لاحظ أنه 
ینتابهم الخوف من أشیاء ما مرعبة ستحدث لأمهاتهم، مما یجعلهم یتلهفون ویتسارعون إلى البیت 

.للاطمئنان ولتخفیف قلقهم
حیث كان أول من اقترح " broadwinبرودوین " تقدم به بتكمیل ما" a.johnson"وقام جونسون - 

م، لوصف الأطفال الذین یرفضون الذهاب إلى المدرسة لأسباب 1941مفهوم الفوبیا المدرسیة في سنة 
.غیر معقولة ویقاومون هذا الذهاب بردود فعل كالقلق عند إجبارهم على ذلك

نتیجة لقلق الانفصال، وتوالت الدراسات حول الفوبیا وفي سنوات الأربعینات تم تفسیر فوبیا المدرسة - 
.3المدرسیة السلوكیة مصطلح فوبیا المدرسة

.19، ص2013غزال عبد الفتاح علي، الفوبیا المدرسیة، دار الجامعة الجدیدة، مصر، 1
2 Chilande collette(1983) :l’entretien chimique édition, Paris, p 114.

3Ibid, p115
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وحاولت دراسات أخرى تفسیر الفوبیا المدرسیة على أنها قلق طفلي حاد وعلى أنها تحصیل لعلاقة أم - 
.بطفل، أو تحصیل إبقاء ضمن علاقة تبعیة معها

قلق الانفصال والفوبیا المدرسیة میكانیزمات أولیة لسلوك الرفض أما عند آخرون فقد اعتبرت كل من- 
المدرسي، لهذا كان مفهوم قلق الانفصال یرتبط بالطفل الذي یرفض الذهاب إلى المدرسة للبقاء مع والدیه 

.وفوبیا مدرسیة في حالة اقترانها بظهور وضعیة أو موضوع فوبیا المدرسة

أسباب فوبیا المدرسة: ثالثا

:إلى عدة أسباب هي" فوبیا المدرسة" هذا الخوف ویرجع

یعاني الأطفال المصابین بالفوبیا المدرسیة من صعوبات في تحقیق استقلالیتهم، :شخصیة الطفل- 1
والتحكم في ذواتهم عندما یتواجدون لوحدهم بعیدین عن الأهل، وغالبا ما یظهر هؤلاء الأطفال الانطواء 

حیث یكونون شدیدي التأثیر علیه ) مفرط الاتكالیة( وتكثر مطالبهم على الوالدین ، ةأو العزلة الاجتماعی
وهذا یحدث داخل البیت، أما خارجه وخصوصا في المدرسة، فإنهم یشعرون بالقلق والتهدید وهم یعیدون 

.1عن أولیائهم

یة الزائدة فإنه تنمي لدیه فقد تبین أن الأم التي تدلل طفلها وتوفر له الحما: الحمایة الزائدة والتدلیل- 2
روح الاتكالیة والاعتماد علیها في كل شيء، مما یجعله یتعلق بها، ولا یستطیع الابتعاد عنها مهما كان 

.الأمر، ویشعر بالتهدید والخوف والقلق إذا ابتعد عنها

خائفا فإحساس الطفل بوجود خلافات ومشاجرات بین والدیه، تجعله مهموما و : الخلافات الأسریة- 3
علیهما فإذا ترك البیت وذهب إلى المدرسة فبذلك یشعر بالقلق والانزعاج وغیر مرتاح البال من أي شيء 

.سوف یحدث في البیت أثناء وجوده في المدرسة

تعاني بعض الأمهات من القلق الزائد، على طفلها خاصة إذا كان وحیدا أو : الأم على طفلهاقلق- 4
یشعر الطفل بالقلق يل مشاعر القلق من عند الأم إلى الطفل بالتعلم، وبالتالالطفل الوحید فعندما تنتق

، لأن كلما ابتعد عن أمه ویشعر بالخوف من مكان لا تكون فیه أمه فتظهر علیه أعراض فوبیا المدرسة
.عده عن أمه التي یرغب في البقاء معهاالمدرسة تب

.59، ص2001الزغبي أحمد محمد، الأمراض النفسیة والمشكلات السلوكیة والدراسیة عند الطفل، دار زهران، عمان،1
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رسة، وتسبب له الفوبیا بعض الخبرات القاسیة في المدقد یواجه الطفل : الخبرات المؤلمة في المدرسة- 5
.1العقاب، التخویف، التحفیز، كثرة الواجبات، وغیر ذلك من الخبرات المؤلمةومنها نجد

على أن " یبر" و "  جونسون"إضافة إلى ذلك اتفق المختصون في الطب النفسي للأطفال أمثال الباحث 
.لینیكیة لفوبیا المدرسیةقلق الانفصال هو المیزة الأساسیة الإك

وقد أثبت أن الكثیر من حالات القلق والخوف والأعراض : تقلید الطفل ومحاكاة استجابات الخوف- 6
.2النفسیة بوجودها عند الآباء فإن أولادهم یقلدون مخاوفهم وسلوكاتهم المرضیة

أنواع فوبیا المدرسة: ارابع

إلى نوعین من فوبیا 1957" بیك"و " هان" فقد توصل نأخذ فوبیا المدرسة بین الأطفال عدة أنواع،
:المدرسة

 النوع العصبيneurtic : ردود فعل دراماتیكیة نوهم أطفال صغار، واغلبهم من البنات یظهرو
وبدایة عاجلة للخوف، وهؤلاء الأطفال متكیفین بشكل حسن من السبب المباشر لهذا النوع وهو وجود 

.عقدة من جهة الأم
 المزمنالنوعchronic : یوجد هؤلاء الأطفال أكبر سنا من المجموعة الأولى، وقد تبین أنهم یعانون

من اضطرابات انفعالیة أكثر وضوحا من الفئة الأولى، إضافة إلى أن هؤلاء الأطفال أظهروا تاریخا 
.فعلیا مرضیا

لمدرسة إلى نوعین حیث قسم فوبیا ا" بیك"و " هان" م، فقد طور تضیف 1965أما كینیدي في عام 
:هما

الحقیقي الحاد: النوع الأول

النوبة الحالیة تكون الأولى بحیث تكون البدایة یوم السبت یسبقها مرض الطفل في أیام السالفة 
فالبدایة تكون حادة، الأطفال صغر السن نسبیا هم الدین یتعرضون لها ویصحبها تعبیر الانشغال 

اتصال قوي بالموت، صحة الأم تكون معتلة جسمیا أو یكون هذا ما یعتقده الطفل أو یتوهمه كما یوجد 

.303ص،2004علي صبره محمد، الصحة النفسیة والتوافق النفسي، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،1
.59الزغبي أحمد محمد، مرجع سابق، ص2
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نسبیا بین الوالدین، فالوالدین المتوافقان نسبیا، ویوجد تنافس بین الوالدین في أمور المنازل، فالأسرة في 
هذا النوع تكون صغیرة الحجم تتكون من الوالدین وعدد الأشقاء اثنان أو أكثر قلیلا والأم هنا تكون كبیرة 

.السن

)مزمن(أسلوب حیاة : النوع الثاني

بدایة بسیطة یتعرض لها الأطفال كبار السن نسبیا ولا یكون هناك تعبیر الانشغال فتكون ال
بالموت، حیث صحة الأم لا تستدعي اهتمام الطفل هنا، ویكون هناك اتصال ضعیف بین الوالدین، فالأم 

جم، عصبیة والأب مضطرب الشخصیة فالوالد هنا لا یبدي أي اهتمام بالمنزل والأسرة هنا تكون كبیرة الح
.1عدد الأشقاء أكثر من أربعة والأم صغیرة

:الأطفال الذین یعانون من فوبیا المدرسة إلى أربع فئات) marine)1969وصنف مارین 

قلق الانفصال : الفئة الأولىseparation anxiety :ویحدث للأطفال حدیثي العهد بالمدرسة.
القلق البسیط الفئة الثانیةsemple anxiety : من القلق یحدث للأطفال الذین انتظموا في نوع وهو

.لمدة محددة حیث تظهر بدایة سریعة الظهور،الذهاب إلى المدرسة
القلق المزمن: الفئة الثالثةchronic anxiety : وهو ینطبق على الأفعال ذوي الأعراض الشدیدة

.المزمنة
القلق النفسي الفئة الرابعةpsychosis anxiety : حالات معینة تظهر لدیها حیث یشیر إلى

.2أعراض فوبیا المدرسة كجزء من أعراض ذهان الطفولة

أعراض الفوبیا المدرسیة: ساخام

):الجسمیة(الأعراض العضویة / 1

.صداع ودوار الرأس في الصباح وعند وقت الذهاب إلى المدرسة- 

.كثرة العرق وظهوره على الوجه والجسم والأطراف- 

.81-80ص ، ص2008دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، ،"الخوف والرهاب لدى الأطفال"أبو زید مدحت عبد الحمید، 1
یة، قلق الانفصال، رؤیة تحلیلیة نقدیة، كلیة التربفي ضوء ) فوبیا المدرسة(لمدرسة سلیمان عبد الرحمان، الخوف المرضي من ا2

.59-58ص، ص 1994، 03دد ، العجامعة عین شمس، مجلة الإرشاد
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.ي التقیؤالغثیان والرغبة ف- 

.سرعة دقات القلب- 

.وكثرة الذهاب إلى دورات المیاهيالتبول اللاإراد- 

.الألم في المعدة- 

.الإسهال- 

.ارتجاف في الأطراف واهتزازها- 

.فقدان الشهیة للطعام- 

.ارتفاع درجة الحرارة وظهور الحمى- 

.صعوبة في البلع وآلم في الحلق- 

:هذه الأعراض تشمل:الاجتماعیةالأعراض النفسیة / 2

.البكاء والصراخ- 

.الشعور بالكآبة والحزن- 

.قلق مفرط وشدید- 

.ظهور اضطرابات في النوم- 

.المیل إلى العزلة الاجتماعیة- 

.توقع الأذى حول النفس- 

.1عدم القدرة على المبادأة بالتفاعل مع الآخرین- 

.العدوان- 

.50- 49صص،مرجع سابقعبد الفتاح علي غزال، 1
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.التعلق الشدید بالأم- 

.رفض الخروج من الفراش- 

.الرغبة في البقاء بالمنزل- 

.ظهور نوبات من الغضب- 

.تقلب المزاج- 

.الانسحاب الاجتماعي- 

.1اضطراب صورة الذات، وفقدان الثقة بالنفس- 

طرق الوقایة من فوبیا المدرسیة وعلاجها: سادسا

تعمل الأم على تحقیق انفصال تدریجي عن طفلها وأن توفر له فرصا للاستقلالیة والاعتماد على أن- 
.نفسه

توفیر فرص التفاعل الاجتماعي في مرحلة ما قبل المدرسة، وذلك داخل الأسرة وخارجها بحیث تسهم - 
.فرص التفاعل هذه في اكتساب الطفل الماهرات اللازمة للتواصل والتكیف المدرسي

تقییم الأسرة لقدرات الطفل وإمكاناته، ومساعداته على إدراك نقاط قوته ونقاط ضعفه بدقة، دون أن - 
.تبالغ في تقدیر قدراته أو تقلل منها

زیارة المدرسة مع الطفل قبل بدء العام الدراسي عدة مرات حتى یتعود الطفل على مشاهدة المعلمین - 
.2ومرافق المدرسة

ستقبال للأطفال الجدد في المدرسة، سواء كانوا في الصف الأول أساسي أم في صفوف تنظیم برنامج ا- 
أعلى، وذلك للترحیب بهم وتعریفهم بالمدرسة فمن المعروف أن الأماكن المجهولة للفرد تثیر قلقه وتدفعه 

.51- 50صص عبد الفتاح علي غزال، مرجع سابق، 1
و سكنیة ورشا عبد العاطي راغب، مشكلات الطفولة بین النظریة و التطبیق، الطبعة الأولى، دار الفكر، بنادیة حسن أ2

.55ص،2001عمان،
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ن الضروري لتجنبها أیضا، ومن الضروري أن الأماكن المجهولة للفرد تثیر قلقه وتدفعه لتجنبها أیضا، وم
.1أن تخطط المدرسة آلیات تحقق اندماج سریع في المجتمع المدرسي بحیث یشعر بالألفة والانتماء

بناء مناخ مدرسي إیجابي یوفر فرصا للتفاعل الأمن والبناء بین المعلمین والطلبة من جهة، وبین - 
لجمیع الطلبة الأمر الذي الطلبة أنفسهم من جهة أخرى، أیضا یجب أن یوفر هذا المناخ فرصا للنجاح 

.سیعزز من مستویات تقدیرهم لذواتهم

إخبار الطفل بكل بساطة في نهایة عطلة الأسبوع، وبالذات في اللیلة التي تسبق صباح الذهاب إلى - 
.2المدرسة بدون انفعال وتأمر واقعي بأنه سیذهب إلى المدرسة غدا

:طرق العلاج

الفوبیا المدرسیة بقبول الأسباب التي یبرر بها رفضه الذهاب إلى یبدأ علاج الطفل الذي یعاني من 
المدرسة، فلا نعیده بالقسوة أو الضرب أو الخداع، لأن المدرسة أصبحت بالنسبة له مكانا مخیفا، إذ لابد 

":صبره محمد علي" من العلاج النفسي ومن ثم السلوكي، وهذا یتم على النحو التالي حسب الباحث 

یقوم هذا العلاج على فهم الطفل الذي یعاني من الفوبیا المدرسیة بحیث لا بد : ستنصارالعلاج بالا
:من

.تنمیة ثقة الطفل بنفسه وتعدیل مفهومه عن نفسه- 
تبصیره بمشاعره اتجاه أمه مع تبصیر هذه الأخیرة أیضا بمشاعرها نحوه ومساعدتها على حل - 

.صراعاتها وقلقها على طفلها

.تدریب طفلها على الاعتماد على نفسه والاستقلال عنهاتشجیعها على- 

.تبصیر الطفل بالمشكلة التي یعاني منها، وذلك بإشعاره بها وتقبله لها- 

.3الاهتمام به للتخفیف من مخاوفه وقلق الانفصال عن أمه- 

،.50- 49ص ، ص2008، مشكلات الأطفال النفسیة، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمانسوسن شاكر مجید،1
.62-61-60ص صمرجع سابق،سوسن شاكر مجید، 2
، ص1990العیسوي عبد الرحمان، أمراض العصر والأمراض النفسیة العقلیة والسیكولوجیة، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، 3

.51-50ص 
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العلاج السلوكي:

رتیاح فیها وهذا یتم عن یقوم على أساس تعدیل سلوك الخوف من المدرسة بسلوك الاطمئنان والا- 
:طریق

مكافأة الطفل على كل سلوك یقوم به في المدرسة، ولا یكافئ على أي سلوك یبعده عنها حیث یكافئه - 
على ذهابه إلى المدرسة لفترات قصیرة، ثم تندرج معه شیئا فشیئا حتى یستطیع البقاء یوما كاملا حتى 

.یتقبل المدرسة بعد ذاتها

یز التلامیذ للقیام بالأنشطة والواجبات المدرسة بصورة ناجحة وتعدیل سلوكاتهم إلى جانب ذلك تعز - 
.1وذلك بالابتعاد عن الضرب، التوبیخ، التخویف و السخریة

.306علي صبره محمد ، مرجع سابق، ص1
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:خلاصة الفصل

لقد تناولنا في هذا الفصل مدخل حول الفوبیا وذكرنا أنواعها بعدها عرضنا لمحة تاریخیة حول 
المدرسیة، ثم انتقلنا إلى مفهوم أو مدخل حول الفوبیا المدرسیة، بالإضافة إلى ذكر الأسباب مفهوم الفوبیا 

المؤدیة لها وكذلك الأعراض التي تصیب الطفل الذي یعاني من فوبیا المدرسة، وفي الأخیر عرضنا 
.طرق الوقایة من فوبیا المدرسیة وعلاجها



لـــــــالفص
عــــالراب
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:تمهید

یتوفر على جملة من النظریات التي تتسم بنظرة دقیقة لمختلف الظواهر يإن التراث السوسیولوج
في المجال الاجتماعي لكنها كانت أحیانا عامة وشاملة نظرا لاهتمام بعضها بجوانب معنیة من هذه 

حددة، هذا وإن استعرضنا لهذه النظریات یهدف إلى تقصي الحقیقة القضایا وتركیزها على عوامل م
المدرسیة ( العلمیة، إذ لا یخلو أي موضوع علمي من امتدادات له، وتعد علاقة العوامل الاجتماعیة 

بالفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة، أحد من هذه المواضیع إذ یبدو من غیر ) والأسریة
ناوله بمعزل عن تلك النظریات، وهو ما یدفعنا إلى تناولنا مختلف النظریات في إطار سیاقها المعقول أن ت

التاریخي وارتباطها المنطقي والعلمي انطلاقا من نظریة التحلیل النفسي وصولا إلى نظریة الارتباط 
).التعلق(
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نظریة التحلیل النفسي : أولا

:)المخاوف المرضیة( الفوبیا / 1

في نظریة التحلیل النفسي، تنشأ الفوبیا أو المخاوف المرضیة من " s,freud" "فروید"حسب 
في كبت هذه الرغبات، وتلح هذه " الأنا" رغبات غیر مرغوب فیها، یكبتها الطفل لینساها وعندما تفشل 

سقط هذا الخوف الأخیرة في الظهور، وتدرك الأنا التهدید، ویشعر الطفل بالخوف الزائد من ظهورها، ثم ی
على شيء مثل الماء، أو القط، أو الثعبان، أو الحصان، أو غیرها، وتصبح هذه الأشیاء مصدر  خوف 

، وسیلة هروبیة "فروید"شدید بالنسبة إلیه، یسعى لاجتنابها والهروب منها، ولذا تكون من وجهة نظر 
.1مشاعرهلحمایة الشخص من الإفصاح عن رغباته المكبوتة أو الاعتراف بحقیقة

من تحلیله لبعض الحالات من المخاوف المرضیة، حیث وجد أن جمیع هذه " فروید" وقد توصل 
الحالات یصاحبها  رغبة جنسة غیر مقبولة، ثم أن الخوف من العقاب هو عبارة عن الخوف الخصاء، 

من " یدفرو "وقد أبدل الخوف من الخصاء وحل محله الخوف المرضي من الخیول مثلا، وهكذا توصل 
تحلیله للمخاوف المرضیة إلى أن القلق العصابي من المخاوف المرضیة، وهو قلق من  خطر حقیقي هو 

.2الخصاء

-06(ویرى المحللون النفسانیون أن حدوث المخاوف المرضیة یكون في مرحلة الكمون أي من 
تي تحتاج هي الأخرى إلى ، وذلك لقدرة الطفل على استخدامه الحیل الدفاعیة الأكثر تعقیدا ال)سنة12

نمو قدرات الأنا الدفاعیة، فالطفل یبدأ محاولة كبت الصراع إلى أن هذا لا یكفي، فیلجأ إلى نقل، أو 
الإزاحة، أو الترمیز، بأن یحول موضوع الخوف الأصلي إلى موضوع آخر بدیلا، فبدلا من الخوف من 

فقدان الأعضاء ( لخوف من الخصاء الأب على سبیل المثال یخاف من حیوان معین، وبدلا من ا
، فهو یخاف من عض الحیوانات، كما أن الطفل یستخدم الترمیز بأن یجعل موضوع الخوف )التناسلیة

.3الجدید، یرمز إلى موضوع الخوف الأصلي

.274، ص1994عودة محمد ومرسي كمال، الصحة النفسیة وعلم النفس والإسلام، الطبعة الثالثة، دار العلم، الكویت، 1
.26-25صص ، 1990اتي، الطبعة الثالثة، دار الشروق، القاهرة، نجكف والعرض والقلق، ترجمة عثمان سیغومند فروید، ال2
.319، ص1997مبادئ علم النفس العام، الطبعة الثانیة، مكتبة الأمة المصریة، القاهرة، الظاهر محمد وعبد الحلیم محمود، عبد 3
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:فوبیا المدرسیة/ 2

تعتبر تؤكد نظریة التحلیل النفسي على الدور الذي تقوم به الأم في ظهور فوبیا المدرسة، حیث
النظریة أن الفوبیا المدرسیة سببها قلق الانفصال الحاد كنتیجة لخوف الطفل اللاشعوري على حیاة أمه 
الذي یراه معرضا للحظر ومن ثم تكون حیاته هو أیضا في حظر، وهذا القلق یمكن أن تنتقل عدواه من 

كافلي الثنائي بین الأم والطفل الوالدین إلى الطفل حیث یستبدل مشاعر الغضب الناجمة على الصراع الت
بالخوف من المدرسة، وكنتیجة لمشاعر الغضب الشدید الذي یصب الطفل  تظهر في شكل نوبات، 
وتتضمن ردود فعل مختلفة وتعد شیئا مفزعا له للغایة، ومن ثم تبدأ مخاوفه من المدرسة ورغبته في العودة 

.1إلى الأم

:ل النفسي یمكن أن نستنتج ما یليكخلاصة لما سبق عرضه حول نظریة التحلی

عن كبت تلك " أن هذه النظریة ركزت على الرغبات التي یثبتها الطفل من أجل نسیانها وعجز الأنا- 
.الرغبات

.عن رغباتهحإن ظاهرة الفوبیا المدرسیة وسیلة هروب لحمایة الشخص من الإفصا- 

.موضوع خوفه إلى موضع آخر بدیلاعتبرت أن الخوف یكون في مرحلة الكمون فالطفل یحول - 

.اعتبرت أن الأم لها دور في ظهور الفوبیا لدى الطفل بسبب قلقل الانفصال- 

وقد أهملت العوامل ) الأم( حاولت إعطاء تفسیر نفسي بالرغم من أنها ركزت على العامل الأسري 
.الأخرى مما عرضها لعدة انتقادات

:انتقادات من أبرزها ما یليإن النظریة التحلیل النفسي لم تسلم من

أن الأدلة المدعمة لنموذج السیكودینامیین مقصورة على الحالات الإكلینیكیة ونظرا لأن دراسات الحالة - 
لذلك فإن عددا من التفسیرات یمكن أن تكون مقبولة ) عدم الموضوعیة( تتصف بدرجة مرتفعة من الذاتیة 

.لكل من السیكودینامیین وغیرهم على سواء

.31، صمرجع سابقغزال عبد الفتاح علي،1
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كثیرا على العقل اللاوعي وركز على عوامل الجنس و العدوانیة، فمن الصعب تعمیم هذه " فروید"ركز - 
النظریة على عدد كبیر من الأطفال الفوبیاویین لأن لكل طفل فوبي حالة خاصة به وأسباب خاصة أدت 

.لظهور الفوبیا أو الخوف لدیه

لقل الانفصال الحاد وخوف الطفل للاشعوري من الابتعاد بالغت هذه النظریة في تعزیز دور الأم، وأن ق- 
، وتعلق الطفل بوالده وإخوته ....عنها  سبب في ظهور الفوبیا المدرسیة وأهملت دور الأب الإخوة

وأصدقائه وتعلقه بألعابه، كما أهملت دور العوالم المدرسیة التي قد تكون سبب في ظهور الفوبیا المدرسیة  
...قسم، المدرسة والمدیركالمعلم وزملاء ال

النظریة السلوكیة: ثانیا

:)المخاوف المرضیة( الفوبیا - 1

تفسر المدرسة السلوكیة الفوبیا بأنها نوع من أنواع التعلم الشرطي، ارتبطت فیه أحداث استجابة 
، حادثة قدیمة مر بها المریض في طفولته، )شرطي(المثیر الأصلي بأحداث مثیر آخر غیر طبیعي  

فأصبح المثیر الشرطي یفعل ما یفعله المثیر الأصلي والطبیعي، لهذا فهو یستجیب لمؤثرات المثیر 
.1الشرطي دون أن یعرف العلاقة بینها، من هنا جاء جهله بالأسباب

كما یرى السلوكیین التقلیدیون، أن الفوبیا عبارة عن رعب مرضي من موضوع، أو خوف غیر 
، وینشأ بطریقة مختلفة "مزاح" لذي یمثله هذا الموضوع، وهي أیضا خوف متناسب مع التهدید الفعلي ا

عن المخاوف التشرطیة، ففي حالة هذه المخاوف یكون الخوف ناجما عن خبرة سیئة مباشرة مع الموضوع  
المخیف، بینما في حالة المخاوف المرضیة یكون الخوف مزاجا من موضوع أصلي إلى موضوع بدیل، 

احة الخوف من الابتعاد عن الأم على موضوع خارجي كالخوف من الكلب أو الخوف من كأن یتم مثلا إز 
الشارع رغم عدم تعرضه لأي خبرة سیئة مباشرة من جانب هذین الموضوعین، ویستثمر هذه المخاوف 

.2لیضمن البقاء بجانب الأم

.320عبد الظاهر محمد وعبد الحلیم محمود، مرجع سابق، ص 1
یة عند الأطفال باستخدام اختبار تفهم الموضوع، رسالة ماجیستر وكلیة التربیة، درساوف المعبان، تشخیص الرهاب المخشیهان ش2

.16، ص1982جامعة طنطا، 
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ة الأمراض العصابیة، والتي على التشریط الكلاسیكي في نشأ) معدلوا السلوك( كما یركز السلوكیین الجدد 
أن العصاب حالة من الاستجابات الشرطیة الزائدة، ویرى أن " إیزیك" تضم المخاوف المرضیة، حیث یرى 

أن " دولارد دومیلر" نظریة التعلیم لا تفترض كمسلمة أیة أسباب لا شعوریة وراء الأعراض، وهذا ویرى 
التشرطیة یمكن بشكل كبیر فالفوبیا هي خوف مزاح نشأ التمییز بین الفوبیات الحقة والمخاوف القویة و 

أن القلق والخواف مترادفان ینتجان من تزاوج " وولبي"بطریقة  مختلفة عن المخاوف التشریطیة، كما یرى  
استجابات غیر شرطیة مع أي مثیر یوجد في النفس الوقت الذي یوجد فیه المثیر الأصلي الذي ینطوي 

.1حقا عن الأذى

:ا المدرسةفوبی/ 2

یرى أتباع المدرسة  السلوكیة أن فوبیا المدرسة قد یتعلمها الفرد من خلال عملیة التقلید أو عن 
طریق الفائدة والأهمیة، التي تعود علیه كنتیجة لهذه الاستجابات، فاستجابة التجنب والابتعاد عن مصادر 

.الخطأ یصاحبها المكافأة والإشباع، ولذلك یتعلمها الطفل

فل الذي یرغب في أن یظلل ملتصقا مع أمه یختلق أسباب للاعتذار عن الذهاب للمدرسة، فالط
وإذا وافقته أمه یشعر بالمكافأة بالبقاء بجوارها، وعلى ذلك یتجنب الطفل الذهاب إلى المدرسة لان عدم 

.2الذهاب یؤدي إلى حصوله على المكافأة أو نتائج مرضیة بالنسبة له

إلى أن الطفل لا یتعلم الخوف من " سكینر" السلوكیة الحدیثة وعلى رأسهم یذهب زعماء النظریة 
المدرسة بالتشریط الكلاسیكي فقط، بل أیضا بالتشریط الإجرائي عن طریق تدعیم الخوف من المدرسة 
عند الطفل في البیت والمدرسة، فقد یذهب الطفل إلى المدرسة ویعاقب على تقصیره في أداء الواجبات 

ولذا یصبح الذهاب إلى ) تدعیم سلبي( ، وقد تهدد الأم طفلها بإرساله إلى المدرسة )تدعیم سلبي( مثلا، 
المدرسة مؤلما والبقاء في البیت ممتعا، فیشعر الطفل في الذهاب إلى المدرسة بقلق الانفصال عن البیت 

.3وتنشأ فوبیا المدرسة

الفوبیا، رسالة دكتوراه كلیة التربیة، جامعة الزقازیق، مصر ىومدى فاعلیته في علاج مرضجشطالتيبندق عبد الخالق، العلاج ال1
.94، ص 1987

.14، صمرجع سابقرحمن، العیسوي عبد ال2
.281عودة محمد ومرسي كمال، مرجع سابق، ص3
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د من المدرسة بالتشریط الكلاسیكي من خلال أن الطفل الخواف، تعلم خوفه الزائ" واطسون" كما أشار 
تعرضه للعقاب أو التخویف من المدرسة وبتكرار هذه الخبرات المؤلمة في المدرسة، یربط ربطا شرطیا 

.1بین المدرسة وهذه الخبرات، فتظهر فوبیا المدرسة

:كخلاصة لما سبق عرضه حول النظریة السلوكیة یمكن أن نستنتج ما یلي

النظریة ركزت على التشریط الكلاسیكي في نشأة الأمراض العصابیة التي تضم المخاوف أنا هذه - 
المرضیة، فالخوف والقلق  ناتجان من تزاوج استجابات غیر شرطیة مع أي مثیر، فالسلوك قد یكون متعلم 

.أو تم تعدلیه عبر عملیات التعلیم، والقدرة على تحلیل السلوك إلى مفردات بسیطة لفهمه

.ستجابات الشرطیة هي الأنماط السلوكیة والانفعالیة كالخوف والتجنب والخجل والقلقالا- 

أن فوبیا المدرسة قد تكون من خلال عملیة التقلید فالطفل یكون قریبا من أمه ولا یستطیع الابتعاد عنها - 
.ویخلق أعذارا للبقاء بجانبها وعدم الذهاب للمدرسة

.مفاهیم مثل التشریط، تعمیم، التعزیزالفوبیا تتكون وتفهم في ضوء - 

:إن النظریة السلوكیة لم تسلم من انتقادات ومن أبرزها ما یلي

 ركزت النظریة السلوكیة على السلوكات الظاهرة التي یمكن ملاحظتها وقیاسها حیث ركزت على
قد المخاوف التشریطیة واعتبار الفوبیا رعب مرضي من موضوع أو خوف مع التهدید الفعلي و

.أهملت دور اللاوعي والتفكیر والعوامل  النفسیة إلى تؤدي بظهور الفوبیا المدرسیة لدى الأطفال

النظریة المعرفیة: ثالثا

ترتكز على أخطاء معرفیة یمكن التغلب ) الخوف( أثبتت الدراسات أن بعض استجابات القلق 
ا تكون مرتبطة بمجموعة من الأفكار علیها عن طریق التصحیح المعرفي فالمخاوف غیر المبررة عادة م

غیر العقلانیة والتقدیرات الخاطئة للموقف الذي یثیر هذه المخاوف وتنمو هذه المخاوف في ظل توارد 

، 2000، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، )مبكرة متوسطة، متأخرة(شقیر زینب، مقیاس المخاوف المرضیة مرحلة الطفولة 1
241ص
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وتولید معلومات مغلوطة تزید من حدتها، كما أن سوء التقدیر للموقف وربطه بخبرات غیر سارة ومزعجة 
.1فسیولوجیة تزید من تأزم الوضعوتجعله مصدرا للخطر وباعثا على استجابات 

نظریة الدافعیة المعرفیة كأحد النماذج المعرفیة في تفسیر الانفعالات والتي " لا زاروس" كما قدم 
التقییم والتفسیر المعرفي للعلاقة بین الفرد والبیئة یعد أمرا ضروریا وهاما في تولید ونشأة " تشیر إلى أن 

همة بشكل فعال في فهم الانفعالات والتعامل معها ، فهذه النظریة تفسر الانفعالات لدى الفرد، وفي المسا
الضغوط والخبرة الانفعالیة للفرد على أساس التقییم أو التفسیر المعرفي، وكذلك  آلیة التعامل معها، 

التقییم الأولي، والتقییم الثانوي: أن الفرد لدیه نوعین من التقییم المعرفي وهما" لا زاروس" ویضیف 
بالإضافة إلى التعامل وفي ضوء ذلك كله یتحدد نوع الانفعال وشدته لدى الفرد ففي التقییم الأولي تظهر 

على درجة دتعتدل الحالة الوجدانیة بالاعتمايشدة الانفعال حسب أهمیة الحدث وفي التقییم الثانو 
ستطیع التعامل مع الحدث أو لا التهدید الذي ینطوي علیه الحدث أو الموقف أي تقییم ما إذا كان الفرد ی

.2"یستطیع

ویلعب عامل التوقع والتهویل دورا رئیسیا في ظهور الفوبیا المدرسیة وفق النموذج المعرفي، ویمیز 
بین نوعین من الفوبیا التي تنشأ في سن الطفولة، فالنوع الأول هو المخاوف الشدیدة المبكرة التي تشبع 

الأطفال والتي یتجاوزها المرء بعد ذلك یكبر عنها، ویطلق على هذه في سن الطفولة  وتحدث لمعظم 
، فیما یتعلق بهذا )المفاهیمي( إشارة إلى أن النضج التصوري " رهابات التثبیت" المخاوف مصطلح 

" التفاهمیة"الخوف قد توقف عند مرحلة مبكرة من مراحل النمو، أما النوع الثاني فهو رهاب الصدمة 
وین المخاوف، ونتیجة الخبرة الصدمیة یقوم الشخص بتعدیل جذري لتقییمه السابق المتضمنة في تك

الخطر التابع في موقف أو موضع معین فیرى خطرا في المواقف التي كان  یعتبرها آمنة لحد تلإمكانا
یكون للتصورات التي یكونها الطفل عن " آرون بیك" كبیر، وبإسقاط النموذج  المعرفي  الذي قدمه 

درسة دورا رئیسیا في ظهور الفوبیا المدرسیة لدیه سواء نتیجة خوف مثبت من الابتعاد عن الوالدین أو الم
.عن الأم أو عن الأسرة كمكان آمن أو نتیجة خبرة صادمة بعد الالتحاق بالمؤسسة

.75، ص2005ر المعرفة الجامعیة، محمد كریم عادل شكري، المخاوف المرضیة قیاسها وتصنیفها وتشخیصها السویس، دا1
رجب الرفاتي عبد الرحمان، الذكاء الانفعالي، النظریة  والتطبیق في علم النفس الریاضي، عمان، دار المأمون للنشر 2

.21-20صص ، 2011والتوزیع،
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:كخلاصة لما سبق عرضه حول النظریة المعرفیة یمكن أن تستنج ما یلي

تكون مرتبطة بمجموعة من الأفكار الغیر عقلانیة والتقدیرات الخاطئة إن المخاوف الغیر مبررة- 
.للموقف

.إن سوء تقدیر الموقف وربطه بأخبار مزعجة تجعله مصدر للخطر مما یزید تأزم الوضع- 

إن التقییم والتفسیر المعرفي للعلاقة بین الفرد والبیئة أمر ضروري لنشأة الانفعالات لدى الفرد وفهم - 
.الات والتعامل معهاالانفع

.تفسیر الضغوطات والانفعالات التي تصیب الفرد على أساس التقییم أو التفسیر المعرفي- 

.أن للتصورات التي یكونها الطفل عن المدرسة دور في ظهور الفوبیا المدرسیة- 

:إن النظریة المعرفیة لم تسلم من انتقادات ومن أبرزها ما یلي

على عملیات العقل العلیا دون العملیات الدنیا مما یصعب مفهوم التعلم لدى ركزت النظریة المعرفیة 
.الكثیر كما قامت بتقلیص دور المعلم في بناء المعارف

النظریة البیولوجیة: رابعا

تستند هذه النظریة إلى مجموعة من الاتجاهات التي تفسر سلوك الخوف بناء على عوامل 
النظریات التي یستند إلیها هذا التصور في تفسیر الخوف المرضي عضویة وجینیة مسبقة، ومن بین هذا

نجد النظریة الوراثة، والنظریة السیكوفیوزولوجیة التي ترجع الظواهر النفسیة والانفعالات إلى عمل 
العضویة، وترى أن الخوف المرضي هو نتیجة لاختلال في الوظائف الفسیولوجیة المسؤولة عن ضبط 

فطریة تریة الاستعدادات الفطریة التي ترى أن اضطرب السلوك له لعاقة بالاستعداداهذا الانفعال، ونظ
لدى كل فرد وله علاقة بالجوانب البیولوجیة والتكوینات التي تولد مع الفرد وتجعله یكون متأهبا ومؤهلا 

ة تنتظر فقط للإصابة بالفوبیا، ونظریة العوامل الكامنة التي ترى أن للفوبیا عوامل فطریة تكون كامن
.1العوامل المفجرة لجعل هذا الاضطراب سلوك قابلا للملاحظة

1Turner ms,behavioral thories and tratment of anxiety.1eredition,new york :plenum press,1984,p95.
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وتفترض النظریة الوراثیة أن الخوف المرضي قد یكون أكثر من مجرد اضطرابات یصاب به الفرد 
في مرحلة معینة ولعوامل خارجیة، فالملاحظات التي تشمل إصابات الفوبیا مثلها مثل باقي الاضطرابات 

أثبتت وجود بعض الترسبات الوراثیة، التي تهیئ الشخص للإصابة بالمرض، كما أن الدراسات  الانفعالیة 
التي أجریت على التوائم الحقیقیة أثبتت أن العامل الجیني یكون حاضرا بقوة خاصة في حالات الفوبیا 

.1الاجتماعیة

و الطبیعي أو في ظهور ثلاث طرق تؤثر بها العوامل الجینیة والوراثیة في النم" تورنر" ویحدد 
، ومن خلال  التحول الجیني، ومن خلال يمن خلال نشاط الكروموزمات الطبیع: العوامل المرضیة وهي

التفاعل التطوري الوراثي والبیئي ویشیر أیضا إلى أنه لا معلومات مؤكدة حول طریقة عمل الجینات أو 
لجینة المسؤولة عن ظهور الخوف، إذ أن التحول الجیني في ظهور الفوبیا، أو وجود معلومات تؤكد ا

توأم غیر حقیقي، وقد أثبتت هذه الدراسة أن نسبة 163توأم حقیقي و 184هناك دراسات أجریت على 
بالنسبة %28.2بینما كانت نسبة %59.2التوافق في الاضطرابات العصابیة بین التوائم الحقیقیة كانت 

.2للتوائم غیر الحقیقیة

و " ملوث"دراسات أكدت تنقل بعض مخاوف أحد الوالدین إلى الأبناء، ومنها دراسة كما أن هناك 
التي أجریت بهدف فحص مجموعتین إحداهما ضابطة والأخرى تجریبیة عینة في متغیرات " فال"

.3الشخصیة بین الأسر من دوي المخاوف والأسر العادیة

:نستنتج ما یليكخلاصة لما سبق عرضه حول النظریة البیولوجیة یمكن أن

إن هذه النظریة كانت السباقة في طرح اتجاهات التي تفسر سلوك الخوف بناءا على عوامل عضویة - 
.وجینیة

یستند التصور في تفسیر الخوف المرضي إلى النظریة الوراثیة السیكوفیزیولوجیة ونظریة الاستعدادات - 
.الفطریة ونظریة العوامل الكامنة

.نتیجة الاختلال في الوظائف الفیزیولوجیة المسئولة عن ضبط هذا الانفعالإن الخوف المرضي- 

1 André.c.legeron.la peur des autres-trac.timidié et phobie social,3eedition paris :édition Odile jacob2000, p 73.
2 Turner ms, op cite, p97.

.69محمد كریم عادل شكري، مرجع سابق، ص3
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الخوف یمكن أن ینتقل من أحد الوالدین إلى الأبناء فالعوامل  المرضیة تظهر جراء تأثیر العوامل - 
.الجینیة والوراثیة كما تؤثر على النمو الطبیعي

:أبرزها ما یليإن النظریة البیولوجیة لم تسلم من انتقادات 

ركزت هذه النظریة على سلوك الخوف  حیث اعتبرت الخوف ناتج عن عوامل عضویة وجینة واختلا -
لإحدى الوظائف الفسیولوجیة والعوامل  الوراثیة حیث أهملت دور العوامل الأخرى في ظهور الخوف 

الخوف نتیجة عوامل وراثیة أو كالعوامل النفسیة المدرسیة، وركزت على العوامل الأسریة فلا یمكن اعتبار
.جینیة

"التعلق" نظریة الارتباط : خامسا

من خلال هذه النظریة بطبیعة العلاقة بین الأم والطفل ومشاكل قلق الانفصال " بولبي" اهتم 
هو الوحدة التي تحمل خطرا كبیرا بالنسبة لأطفال وبالتالي تعتبر استجابة " بولبي" والمؤشر المهم حسب 

لغیاب الأم كاستجابة تكیف أساسیة بمعنى أن عملیة التطور جزءا عضویا من مجموع سلوكات الخوف 
الإنسان یسبب مساهمتها في بقائه، وما یتمیز به الإنسان من قوى إدراكیة وعقلیة قالبة للتعلم، یجعل 

النهائیة، وقد الخوف من الوحدة یتخذ  أبعادا وأشكالا مختلفة ودرجات متباینة من الشدة خلال سیرورته 
تلعب الاختلافات  الوراثیة دورا في مدى القابلیة للخوف من أي موضوع لكن نمو هذا الاستعداد الوراثي 

.1یعتمد على عملیة التفاعل بین الطفل وبیئته

أن هناك استعداد عضوي لدى الفرد الإصابة بالمخاوف المرضیة، هإذ یرى أصحاب هذا الاتجا
العصبي، فالتعلق الشدید للطفل على أمه وخوفه عن الانفصال عنها یولد لدیه حیث یسهل إثارة جهازه

.الخوف المرضي منه الفوبیا المدرسیة

:یمكن أن نستنتج ما یلي" التعلق" كخلاصة لما سبق عرضه حول نظریة الارتباط 

الفوبیا (أن الخوف عند الطفل یحدث نتیجة قلق انفصاله عن أمه مما یولد لدیه الخوف المرضي- 
).المدرسیة

الاتجاهات الوالدیة في التنشئة الاجتماعیة وعلاقتها بمخاوف الأطفال، عمان، الأردن، دار الشروق للنشر : فاطمة المنتصر الكتاني1
.112صد س،والتوزیع،
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.أن الوحدة تؤثر تأثیرا كبیرا وسلوكه وعلى نموه العقلي والجسدي- 

.سهولة إثارة الجهاز العصبي للفرد وإصابته بالمخاوف المرضیة- 

:لم تسلم من انتقادات من أبرزها ما یلي" التعلق"إن نظریة الارتباط 

الانفصال عن الأم حیث ركزت على تعلق الطفل بأمه وخوفه على قلق "  التعلق"ركزت نظریة الارتباط - 
من الابتعاد عنها سبب في خوف الطفل من الذهاب إلى المدرسة، حیث أهملت هذه النظریة دور العوامل  

.المدرسیة والنفسیة فلا یمكن إرجاع الفوبیا المدرسیة إلى قلق الانفصال عن الأم وتعلق الطفل بأمه فقط
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:تمهید

بعد المناقشة النظریة التي أجریناها من خلال الفصول السابقة والتي تتمحور حول علاقة العوامل 
الاجتماعیة بالفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة، سنحاول في هذا الفصل الذي یعتبر امتدادا 

سیدا لما طرح من أهداف وماآثیر من قضایا في الإشكالیة البحثیة تحتاج إلى للفصول السابقة وتج
:التحقیق الإمبریقي وعلیه سنحاول في هذا الفصل المعنون بالإجراءات المنهجیة للدراسة أن نتناول ما یلي

ة، المقابلة، مجالات الدراسة المكانیة، البشریة والزمانیة، المنهج المستخدم، أدوات جمع البیانات كالملاحظ
،"العوامل الاجتماعیة والفوبیا المدرسیة"الاستمارة التي تساعدنا على جمع المعلومات وبیانات دقیقة حول 

"شمشم یوسف"كما تم في هذا الفصل تحدید مجتمع البحث المتمثل في كل أساتذة المدرسة الإبتدائیة 
استخدمنا أسالیب التحلیل كالأسلوب الكیفي والكمي ، ولایة جیجل، كما بتاسوست بلدیة الأمیر عبد القادر

ظاهرة موضوع بحثنا حتى تكون النتائج المتوصل إلیها ذات ولة منا التغییر بلغة دقیقة عن في محا
.مصداقیة علمیة
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مجالات الدراسة : أولا

تحدیدا دقیقا یضفي للقیام بأي دراسة أو بحث میداني یجب أن نقوم بتحدید مجالات الدراسة 
علیها مصداقیة أكثر ویبعد أي التباس أو نقص عنها من شأنه أن یشكك في النتائج المتوصل إلیها وعلیه 
فإن تحدید مجالات الدراسة عملیة ضروریة وهامة لأي بحث اجتماعي حیث أنها تساعد الباحث على 

.مواجهة المشكلة القائمة بالبحث بكل موضوعیة ونزاهة علمیة

):الجغرافي(المجال المكاني - 1

بقریة تاسوست بلدیة الأمیر عبد القادر ولایة جیجل، وتهتم " ابتدائیة شمشم یوسف"یتمثل في 
:وفي ما یلي نذكر الموقع الجغرافي لها" التلامیذ"بتعلیم 

م، تقع في مركز1970تأسست هذه المؤسسة التربویة سنة- جیجل–ابتدائیة شمشم یوسف بقریة تاسوست 
4500كلم شرقا تبلغ مساحتها 8بقریة تاسوست ولایة جیجل تبعد عن مقر الولایة ب) وسط( تاسوست 

، محاطة بأحیاء سكنیة عمومیة وخاصة وهي قریبة من مسجد التوبة بتاسوست ومركز الشرطة 2كلم
ة حیث یبلغ تلمیذ وتلمیذ1015والسوق الیومي للخضر والفواكه، تتسع المؤسسة الابتدائیة بتاسوست إلى 

عامل 29أستاذ وأستاذة وكذلك 30ذكر ویبلغ عدد الأساتذة 509تلمیذة وعدد الذكور 506عدد الإناث 
وعاملة، تحتوي المؤسسة على طابقین مجهزة بجمیع المرافق الضروریة تتمثل في مطعم، الإدارة وأقسام 

بالمدیر، ومكتب مختص مكتب مختص : قسم ومخزن یحتوي على أربعة مكاتب13الدراسة حیث یوجد
.بالمراقبات وقاعة للأساتذة والآخر لنائب المدیر

.یحتوي على الإدارة وبعض الأقسام: الطابق الأول

.یحتوي على الأقسام فقط: الطابق الثاني

على مستوى الابتدائیة فناء كبیر یحتوي على وسائل الترفیه وهذا حتى یتسنى للتلامیذ اللعب أثناء یوجد- 
.فترات الراحة، وكذلك یحتوي على مرافق عدیدة منها دورات المیاه وحنفیة وسط الفناء للشرب والغسل

:وتسعى المؤسسة لتحقیق مجموعة من الأهداف وهي

.وتزویده بالمعارفتربیة وتعدیل سلوك التلمیذ - 
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.تزویده بالمعارف والخبرات التي تسمح له بالتهیؤ للحیاة المستقبلیة- 

.التكیف والتأقلم مع زملائه وتحسین المستوى التعلیمي للتلمیذ- 

.اندماج التلمیذ داخل المدرسة وخارجها- 

.تكوین الشخصیة القاعدیة للتلمیذ- 

:المجال البشري- 2

أفراد مجتمع البحث، وحسب طبیعة موضوع بحثنا فإن المجال البشري یتمثل في یقصد به تحدید 
التلامیذ الذین یعانون من الفوبیا المدرسیة وكیف یتعامل معهم المؤطرون وهم الأساتذة الذین یدرسونهم 

على یوجدون بأقسام خاصة وإنما موزعونأستاذ وأستاذة وللإشارة فإن هؤلاء التلامیذ لا30وعددهم 
وعلیه فقد تم الاتصال ) یعاني حالة الخوف(تلمیذ فوبي 75عددهمجرات ومستویات مختلفة، قد بلغح

بالأساتذة مشرفین علیهم لأنهم الأدرى بمعاناتهم وهم أكثر من یستطیع التعبیر عن الأوضاع التي 
ب ظهور هذه یعیشونها في الأقسام وذلك لملأ استمارة استبیان معهم وجمع المعلومات اللازمة عن سب

.الأعراض على سلوكهم والمتمثلة في الفوبیا المدرسیة أو بالأحرى الخوف من الذهاب إلى المدرسة

:المجال الزمني- 3

المجال الزمني هو المدة التي استغرقها موضوع البحث، إذ بدأ اهتمامنا بملاحظة المیدان وذلك 
هنا إلى هذه المؤسسة الابتدائیة منذ اختیار بالاتصال والتنسیق مع الأستاذ المشرف الذي قام بتوجی

موضوع البحث وقد دامت مدة الدراسة أربعة أشهر بحیث أن الزیارات إلى هذه الابتدائیة تمت عبر 
:مراحل

عبارة عن زیارة استطلاعیة للمؤسسة حیث تعرفنا على مجتمع البحث وكان ذلك في :المرحلة الأولى
، قمنا فیه بالاتصال بمدیر الابتدائیة وبعض الأساتذة حیث أخذنا "2022أفریل"الأسبوع الأخیر من شهر 

فكرة عن المؤسسة بهیاكلها ونظام العمل فیها، وخلال هذه المرحلة التقینا بالمدیر وتحدثنا إلیه حول الفئة 
الفئة التي تعاني من الفوبیا المدرسیة والاتصال المباشر مع الأساتذة ومرافقتهم إلى الأقسام والتعرف على

.المعنیة بالدراسة
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فیها بتجریب الاستمارة وجمع بعض الملاحظات الأولیة عن الجو استغرقنا ثلاثة أیام:المرحلة الثانیة
السائد في المدرسة الابتدائیة وكان الهدف التعرف على الأطفال الذین یواجهون الخوف من الذهاب إلى 

وبیا المدرسیة، ومدى فهم الأساتذة لنوع الأسئلة التي المدرسة ومعرفة الأسباب التي أدت إلى ظهور الف
تضمنتها الاستمارة التجریبیة، إضافة إلى إجراء مقابلات مع بعض التلامیذ الفوبیاویون قصد الحصول 

.على معلومات مرتبطة بموضوع الدراسة

د إدخال بعض استمرت نحو أسبوع وفیها تم تطبیق الاستمارة في شكلها النهائي بع:المرحلة الثالثة
التعدیلات علیها، وكان ملؤها مقترن بمقابلة أفراد مجتمع البحث مع توضیح أي سؤال مهم للأساتذة، وقد 

.2022استمرت الدراسة إلى منتصف شهر ماي 

المنهج المستخدم في الدراسة: ثانیا

ع المراد یعد منهج البحث من أهم عناصر الدراسة العلمیة وهو یختار عادة حسب طبیعة الموضو 
دراسته ونوعیة الدراسة والهدف منها، یختار المنهج وفقا لاعتبارات منها الوقت المحدد للدراسة 

الطریقة التي یتبعها الباحث لدراسة المشكلة "بأنه " محمد شفیق"والإمكانیات المتاحة للبحث، فقد عرفه 
ضوع البحث وهو البرنامج الذي یحدد لاكتشاف الحقیقة للإجابة عن الأسئلة والاستفسارات التي یثریها مو 

.1"لنا السبیل للوصول إلى تلك الحقیقة وطرق اكتشافها

وقد اتخذنا المنهج الوصفي خلال دراستنا هذه لأنه المنهج الأنسب والأكثر ملائمة لهذه الدراسة، 
طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن طریق جمع «: یعرف بالمنهج الوصفي على أنه

معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها، وإخضاعها للدراسة الدقیقة غیر أن المنهج الوصفي لا 
یقتصر على الوصف الدقیق للظاهرة المدروسة بل یتطلب الأمر تحلیل بیاناتها واستخراج الاستنتاجات 

.2بما یمكن من التوصل إلى نتائج یمكن تعمیمهاومقارنة المعطیات 

.78، ص1985، مصر، 1البحث العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث، المكتب الجامعي الحدیث، ط: محمد شفیق 1

ص ، 2004منهجیة العلوم الإجتماعیة، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع، عین ملیلة،: نیة، حسان الجیلاليطسلابلقاسم 
167،168.2ص
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یعرف أیضا بأنه مجموعة من الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع 
اعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كافیا لاستخلاص دلالتها 

.1والوصول إلى نتائج أو تعمیمات عن ظاهرة

ویعتبر المنهج الوصفي أسلوب من أسالیب التحلیل الذي یعتمد على المعلومات الكافیة والدقیقة 
عن ظاهرة أو موضوع محدد خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج 

.2علمیة وتفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة

لدراسة الظاهرة موضوع البحث »دراسة المسحیة الشاملة«في بحثنا هذه الطریقة وقد استخدمنا 
بشكل شامل ومتكامل للإحاطة بكل أسبابها وعواملها، إضافتا إلى توفیر كم مناسب من الإحصائیات 

ها والبیانات التي یقوم الباحث بتحلیلها والربط بینها بهدف تفسیر المشكلة موضوع البحث، أو معالجة أسباب
وهو ما یمثل الغایة التي نسعى إلى تحقیقها ، وقد ساعدنا في استخدام هذه الطریقة وجود أفراد مجتمع 
البحث في المدرسة الابتدائیة، بحیث تمكنا من جمع البیانات المطلوبة بدون مشقة وخلال فترة زمنیة 

عبه العوامل الاجتماعیة بالفوبیا معقولة، لاستخلاص النتائج والتعرف على متغیرات الدراسة والدور الذي تل
المدرسیة، ولم تقتصر هذه الطریقة على جمع البیانات لتحلیلها والبحث في خفایا الظاهرة المدروسة 
فحسب وإنما سعت من وراء ذلك إلى جمع البیانات والحقائق وفقا لأهداف الدراسة وفرضیاتها، ثم تصنیفها 

ي لوضع وتفریغ البیانات المحصل علیها من المیدان في بالاعتماد على بعض مبادئ المنهج الإحصائ
شكل جداول، مستخدمین في ذلك النسبة المئویة التي تتضمنها هذه الجداول، ثم التعلیق علیها بهدف 

.الوصول إلى نتائج واضحة وشاملة لكل أفراد مجتمع البحث

أدوات جمع البیانات: ثالثا

ع البیانات، وهي على خلاف غیرها من الوسائل تتمیز هي واحدة من أهم وحدات جم: الملاحظة- 1
بعدة خصائص، حیث تمنح مجالات لمشاركة الباحث للظروف الاجتماعیة السائدة في میدان البحث، 
وذلك من خلال تسجیل ما یلاحظ الباحث سواء كان كلام، سلوك، أو إشارات من المبحوثین الذین تم 

.اختیارهم لعینة البحث

.84، ص2006ن المطبوعات الجامعیة، الجزائر،امدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي، دیو : أحمد عیاد 1

.84، ص2006بعة سیرتا، كوبي قسنطینة،أبجدیات المنهجیة في كتابة الرسائل الجامعیة، مط: علي غربي 2
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عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها ومتابعة «حظة ومنه فالملا- 
سیرها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك 

.1»الظاهرة وتوجیهها

إحدى وسائل جمع المعلومات المتعلقة بسلوكیات الفرد الفعلیة ومواقعه واتجاهاته «: كما تعرف أیضا- 
.2»ومشاعره، وتعطي الملاحظة معلومات لا یمكن الحصول علیها أحیانا باستعمال الطرق الأخرى

المشاهدة والمراقبة الحقیقیة لسلوك أو ظاهرة معینة وتسجیل الملاحظات عنها «: وتعرف أیضا أنها- 
.3»ة تحقیق أفضل النتائج والحصول على أدق المعلوماتبغی

" كیفي"وتعد الملاحظة من أقدم تقنیات جمع البیانات وتعتبر أیضا كثیرة الاستعمال وهي حسب 
التصرفات والأفعال : تناسب تحلیل اللاشفهي، وما توحي به" Quivy et camphoud" "كامبهود"و

.4...ل الجماعات والمجتمع وحركات الجسم، أنماط الحیاة، نظام مجا

والملاحظة كتقنیة لا تفرض سوى أن یكون هناك سلوكا طبیعیا إلى أبعد حد ممكن على الرغم 
من حضور الملاحظ الذي یدون المعلومات حول أفعال الملاحظین، وتتمثل أهمیتها في البحوث المسحیة 

وملاحظة الإمكانیات المادیة التعرف على مجتمع البحث والإطلاع على بعض هیاكل المؤسسة: في
المتوفرة في المؤسسة من أدوات أو فضاءات متاحة للتلامیذ وكذلك الاتصال بأفراد مجتمع البحث أساتذة 

.وتلامیذ وإعادة النظر في بعض الأسئلة وتعدیلها خاصة فیما یتعلق بالاستمارة التجریبیة

لمبحوثین في المدرسة الابتدائیة وقد تمكن الباحث من جمع كثیر من الملاحظات بمشاركة ا
للإطلاع على آرائهم وذلك عن طریق الملاحظة بالمشاركة لأننا نراها الطریقة الأمثل في البحث 

.الاجتماعي التي تمكننا من الاحتكاك بالمبحوثین مباشرة

.118، ص1996، الإسكندریة،1مناهج البحث العلمي، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، ط: عبد االله محمد الشریف 1

، 2000، عمان،1منهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق، دار الصفاء، ط: عثمان محمد عتیم: ربحي مصطفى علیان
.112ص 2

.54، ص1998،الإسكندریة،1مناهج إجراءات البحث الاجتماعي، المكتب الجامعي الحدیث، ط: أبو طاحونعدلي  3

4 Raymond Quivry et luc van compenhoud t : manuel et recherchz en science sociales. Bordas paris, 1988, p

163.
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یث ومن أهم الملاحظات التي تم تسجیلها وجود علاقة للعوامل الاجتماعیة والفوبیا المدرسیة، ح
أن قلق الانفصال عن الأم والحمایة الزائدة والتدلیل وأسلوب تدریس المعلم والخجل الزائد من الزملاء 

.ونقص ثقة التلمیذ بنفسه تؤثر على شخصیته مما تولد له الخوف من المدرسة

أما بالنسبة للعوامل الأسریة فهي تؤثر على الطفل بشكل كبیر حیث أدّت إلى التأثیر على 
الطفل، فالمشاكل الأسریة والخلافات بین الأبناء أو بین الوالدین یؤدي إلى عدم استقرار الطفل شخصیة 

.وتزعزع ثقته بنفسه وخوفه من أبسط الأشیاء

أما بالنسبة للعوامل المدرسیة في علاقتها بظهور الفوبیا المدرسیة فقد تباینت تصریحات الأساتذة 
الحصة ومعاملة الزملاء له في الصف وكثیرة الواجبات مما یشكل على أنها ترتبط بأسلوب الأساتذة في 

.ضغطا على نفسیته

تعتبر المقابلة من تقنیات البحث، تساعد الباحث على متابعة موضوع دراسته بدقة أكثر، :المقابلة- 2
فتمكنه من الحصول على المعلومات والبیانات  التي لا یمكنه الحصول علیها من خلال الدراسات 

نظریة أو المكتبیة، كما تمكنه من التوصل إلى نتائج علمیة مقبولة إذا ما حسن استعمالها میدانیا، ال
.باعتبارها من الأدوات الأساسیة والأكثر استعمالا في الدراسات الإمبریقیة

فالمقابلة عبارة عن دلیل یشمل قائمة أو مجموعة من الأسئلة المحددة والمرتبة ترتیبا منهجیا 
.1عدة مواضیع فرعیة ومقصودة تتعلق بموضوع البحثتتضمن

عبارة عن محادثة موجهة بین الباحث وشخص أو أشخاص آخرین : "كما تعرف المقابلة بأنها
بهدف الوصول إلى حقیقة أو موقف معین یسعى الباحث لمعرفته، من أجل تحقیق أهداف الدراسة 

بالإضافة إلى مشاعر وملامح أو تصرفات المبحوثین والمتمثلة في الحصول على البیانات یریدها الباحث
.2"في مواقف معینة

.389، ص 2002االله محمد عبد الرحمن والبدوي محمد علي، مناهج وطرق البحث العلمي، دار المعرفة الجامعیة، لبنان، عبد1
.55، ص 1990، الأردن، 2محمد أبو ناصر وآخرون، منهجیة البحث العلمي، دار وائل للنشر والتوزیع، ط2
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مباشرة بین الباحث         ) شفوي(وتعرف المقابلة بأنها وسیلة تقوم على حوار أو حدیث لفظي 
.1والمبحوث 

رأى الباحث إمكانیة إجراء هذه المقابلة والاستفادة من المعلومات التي یمكن توفرها وتم وقد
.التحضیر لها قبل إجراءها مع أفراد مجتمع البحث ومع المشرفین على المدرسة

وقد مكنتنا هذه الأداة من الاتصال مباشرة بأفراد مجتمع البحث، كذا الطاقم التربوي الذي یتشكل 
إلخ ، الذین یتصلون مباشرة مع التلامیذ الذین یعانون من ... النائب والأساتذة والمراقبین من المدیر،

الفوبیا المدرسیة، وهو ما سهل مهنتنا في تطبیق الاستمارة التجریبیة والنهائیة وتعاون مجتمع البحث معنا 
.وثقته بنا

:الاستمارة- 3

من الأسئلة تدور حول مختلف مؤشرات هي أداة لجمع البیانات من المیدان، تضم مجموعة
وفرضیات الدراسة، بغیة التمكن من اختبار مدى الصدق الإمبریقي للفرضیات المطروحة، بعد تحلیل 

.وتفسیر البیانات المیدانیة باستخدام أسالیب التحلیل الكمي والكیفي

المبحوثین لطبیعة وهي الوسیلة الأكثر لجوءًا لها، لأنها تمكن من تقلیل التحیز في إجابات 
أسئلتها، وهي أداة مهمة تحتوي على نوعین من الأسئلة المغلقة والمفتوحة یتم تحدیدها بناء على فروض 

.الدراسة ومؤشراتها

نموذج یضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على : "ویمكن تعریفها بأنها
نفیذ الاستمارة إما عن طریق المقابلة الشخصیة، أو أن معلومات حول موضوع أو مشكل أو موقف ویتم ت

.2"ترسل إلى المبحوث عن طریق البرید

ولقد كان الهدف من وضعنا لهذه الاستمارة هو جمع البیانات حول متغیرات ومؤشرات الظاهرة 
.المراد دراستها

.191، ص 1999منشورات جامعة منتوري، الجزائر، فضیل دلیو وآخرون، أسس المنهجیة في العلوم الاجتماعیة، 1
.181، ص 1998، 2زیدان عبد الباقي، قواعد البحث الاجتماعي، مطبعة السعادة، ط2
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تخدم البحث مرهون كما أن نجاح الاستمارة وقدرتها على الوصول إلى البیانات والمعلومات التي
.بمدى التزام الباحث بجملة القواعد المنهجیة التي یجب أخذها بعین الاعتبار بشكل دقیق

ومن أهم هذه القواعد عنونة موضوعاتها الفرعیة وصیاغتها بأسلوب مفهوم ومراعاة الارتباط 
أسئلة مفتوحة : سئلةالمنطقي بین الأسئلة وتدرجها إلى غیر ذلك من الشروط، وهي تتضمن نوعین من الأ

.وأخرى مغلقة

والجدیر بالذكر أن الشكل النهائي للاستمارة مر عبر محطات مختلفة، كانت أول محطات 
الدراسة الاستطلاعیة للمدرسة الابتدائیة حیث تم وضع استمارة تجریبیة بصیاغة أولیة قصد التعرف على 

ما تم عرضها على مجموعة من الأساتذة مدى فهم واستیعاب أفراد مجتمع البحث لنوع الأسئلة، ك
المحكمین لیتم بعد ذلك ضبط المؤشرات أكثر، والتعدیل في بعض الأسئلة لإعادة صیاغتها وطرحها من 

ثلاثین سؤالا مقسما على ثلاث ) 30(جدید بعد التعدیل أو الحذف، لتأتي في شكلها النهائي متضمنة
ها وقد تم تصمیم استمارتنا وفق عدة مراحل نوجزها فیما محاور بناء على الفرضیات التي سبق لنا تحدید

:یلي

.ثلاثین سؤالا) 30(هي مرحلة إعداد الاستمارة والتي تضمنت : المرحلة الأولى- 

هي مرحلة عرض الاستمارة على مجموعة من الأساتذة المحكمین، وفیها تم عرضها : المرحلة الثانیة- 
.والمنهجیة وذلك للتقلیل من الخطأ وحسن اختیار الأسئلةثلاث أساتذة محكمین بالتخصص ) 3(على 

:والجدول التالي یوضح الاستمارة قبل التحكیم وبعده

بعد التحكیمقبل التحكیمالاستمارة
0304البیانات الشخصیة: الجزء الأول
محاور الأداة: الجزء الثاني

1613العوامل الأسریة والفوبیا المدرسیة: المحور الأول
1113العوامل المدرسیة والفوبیا المدرسیة: المحور الثاني

2726المجموع
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وهي مرحلة الدراسة الاستطلاعیة، وفیها تم اختبار الاستمارة عملیا على عینة من : المرحلة الثالثة- 
بقریة تاسوست بلدیة الأمیر " شمشم یوسف"أستاذ وأستاذة، بابتدائیة ) 30(أفراد مجتمع البحث تكونت من 

.وذلك للتأكد من صدقها وثباتها وملائمتها- جیجل–عبد القادر ولایة 

وهي المرحلة الأخیرة التي یتم فیها وضع الاستمارة في شكلها النهائي ویتم تطبیقها بعد : المرحلة الرابعة- 
:إجراء التعدیلات المناسبة وقد اشتملت الاستمارة النهائیة جزئین

إلى السؤال رقم 01أسئلة من السؤال رقم 4البیانات الشخصیة لأفراد العینة، تتضمن : الجزء الأول* 
04.

:سؤالا موزعة كما یلي36ضم محورین شمل :الجزء الثاني* 

.16إلى رقم 05سؤال من رقم 13تضمن : المحور الأول- 

.30إلى رقم 17سؤال من رقم 13تضمن : المحور الثاني- 

:الوثائق والسجلات- 4

إن الاطلاع على الوثائق والسجلات له أهمیة لجمع المعلومات والمعطیات التي تحتاجها الدراسة 
نه على الباحث الحذر من المعلومات التي یجمعها من سجلات والوثائق نظرا لأنها قد تكون غیر غیر أ

، ومع ذلك فإن جمع الوثائق والسجلات یمكن أن یؤخذ كنقطة رئیسیة في كثیر من الدراسات 1موضوعیة
.2الاجتماعیة وكطریقة یعمل بها منذ البدایة وحتى قبل الذهاب إلى المیدان

:لقد مكننا الإطلاع على الوثائق والسجلات من التزود بالمعومات المختلفة نلخصها فیما یلي

.الجانب التاریخي للمدرسة الابتدائیة- 

.الجانب الإداري، الجانب التربوي- 

كیفیة تقسیم التلامیذ للأفواج ) الدوام الكلي(كما مكنتنا من معرفة النظام الداخلي للابتدائیة 
).مساءا/ صباحا(

.126علي غربي، مرجع سابق، ص 1
2 Jean clande cambessie, la méthode au sociologie : (2) casbah édition Alger. 1988, p13.
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مجتمع البحث وخصائصه السوسیلوجیة: رابعا

اشتملت هذه الدراسة التي تتناول علاقة العوامل الاجتماعیة بالفوبیا المدرسیة كل أفراد مجتمع 
فوبي وذلك بإتباع أسلوب المسح الشامل المستخدم في الدراسات الوصفیة وهو 75البحث والبالغ عددهم 

.نه یتناول نواحي خاصة ومحددة، من الحیاة الاجتماعیة للمبحوثینفي هذا البحث محدد المجال لأ

أفراد مجتمع بحثنا : ویتصف مجتمع البحث بمجموعة من الخصائص السوسیولوجیة تتمثل في
وعدد 509یتصف بخصائص شخصیة واجتماعیة معینة وهي حسب الجنس عدد الذكور تمثل في 

.506الإناث تمثل في 

:أسالیب التحلیل

أسلوب التحلیل : د جمع البیانات تفریغها وتصنیفها اعتمدت الدراسة على أسلوبین للتحلیل همابع
.الكمي وأسلوب التحلیل الكیفي

:أسلوب التحلیل الكمي- 1

وفیه یتم تحویل البیانات والإجابات إلى أرقام عددیة وتكرارات ونسب مئویة تم ترتیبها في جداول 
.حسب محاور البحث

:التحلیل الكیفيأسلوب- 2

ومن خلاله حاولنا أن نقدم تحلیلا في الجداول وتفسیرا لكل البیانات والمعطیات الواردة بأبعادها، 
واكتشاف العلاقات بینها ومحاولة ربطها بالإطار النظري الذي انطلقنا منه وتوظیفه، واستخدامه في 

لى عبارات بألفاظ وكلمات أو مفاهیم ذات دلالة التعبیر وقراءة ما وراء الأرقام والنسب المئویة اعتمادا ع
.سوسیولوجیة لمعرفة مدى تحقق بعض الأفكار ومدى صدقها بالنسبة لموضوع بحثنا



لــــالفص
ادســـالس



الفصل السادس

وتحليل وتفسير البيانات الميدانيةعرض

:تمهيد

:وتفسير البياناتوتحليل  عرض  

الخاصة بالبيانات الشخصية- 1

الخاصة بالعوامل الأسرية- 2

الخاصة بالعوامل المدرسية- 3
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: تمهید

البیانات نأتي في هذا بعد تحدیدنا للإجراءات المنهجیة للدراسة من مجالات ومنهج وأدوات جمیع 
الفصل إلى عرض دراسة البیانات التي جمعناها من میدان البحث لتفریغها في جداول، ونقوم بقراءتها 
وتحلیلها وتفسریها بغرض الوصول إلى نتائج واقعیة وعلمیة للبحث، وتعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل 

صحة وصدق أو خطأ ما جيء به في الفصول التي یرتكز علیها البحث العلمي، كونها ترصد لما مدى
:السابقة، والجدیر بالذكر أنه تم تقسیم الفصل إلى

.الخصائص السوسیولوجیة لمجتمع البحث-1

.علاقة العوامل الأسریة بالفوبیا المدرسیة-2

.علاقة العوامل المدرسیة بالفوبیا المدرسیة-3
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:المیدانیةعرض وتفسیر وتحلیل البیانات 

البیانات الشخصیة: المحور الأول-

توزیع أفراد مجتمع البحث حسب الجنس): 01(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالفئات
%0516.66ذكور
%2583.33إناث

%30100المجموع

ارة إلى أن كل أفراد مجتمع البحث ه فئات جنس المبحوثین وتجدر الإشیوضح الجدول أعلا
أفراد وأن 05إذ أن فئة الذكور تقدر بـ%83.33أستاذة بنسبة 25أغلبهم إناث وهي اكبر نسبة إذ تمثل 

وهي أصغر نسبة، %16.66نسبة الأستاذات تعتبر أكبر من نسبة الأساتذة الذكور حیث تقدر نسبتهم بـ
ذ لمعرفة ظروفهم وأن الأستاذات هن الأكثر احتكاكا إذ نجدهن أكثر حرصا على الاحتكاك بالتلامی

وهذا لتتبع بعض الحالات الخاصة إن وجدت بحكم أن المرأة أكثر میلا ) ظروفهم أو بعض خصوصیاتهم(
.من الناحیة العاطفیة للاهتمام بهذا الجانب

توزیع أفراد مجتمع البحث حسب العمر): 02(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالفئات
%0413.33سنة30اقل من 

%1550سنة40إلى أقل من 30من
%0723.33سنة50إلى أقل من 40

%0413.33سنة50أكثر من 
%30100المجموع

من (یوضح الجدول فئات أعمار مجتمع البحث حیث نلاحظ أن اكبر نسبة تقع في فئة الأعمار 
من مجموع أفراد مجتمع البحث، بینما بلغ أفراد %50فردا بنسبة 15وعددهم ) سنة40إلى اقل من 30
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أفراد ) 4(لتأتي الفئة الثالثة وهي مساویة للفئة الرابعة والمقدرة بأربعة %23.33افرد بنسبة 7الفئة الثانیة 
.في الحالتین%13.33بنسبة 

تمع البحث وفي قراءتنا التحلیلیة للبیانات والنسب الواردة في هذا الجدول یتضح لنا أن أفراد مج
الذین یشكلون مجموع الأساتذة الذي یدرسون التلامیذ في المؤسسة والذین تتراوح أعمارهم في الثلاثین إلى 

وهذا إذا جمعنا النسبتین معا ) %73.33(أستاذ وأستاذة بنسبة 22خمسین سنة یشكلون الأغلبیة وعددهم 
ارنة مع الفئة الأولى والأخیرة القلیلین نوعا ما وهذه الفئة من أولئك الذي یملكون الخبرة وهم أكثر عطاء مق

واللتین یمكن أن تستفیدا من خبرة الفئة السالفة الذكر خاصة في ظل التغیرات التي تحدث في البیئة 
.الخارجیة وبحكم تجربتها یمكن أن تنتبه إلى كل الحالات الخاصة التي یمكن أن توجد داخل الأقسام

في المهنة لأفراد مجتمع البحثالأقدمیة : )03(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالفئات
%0413.33سنوات5أقل من 

%1446.66سنوات10سنوات إلى أقل من 5من 
%026.66سنة15سنوات إلى أقل من 10من 

%1033.33سنة15أكثر من 
%30100المجموع

مجتمع البحث، حیث نلاحظ أن أعلى نسبة تقع یوضح الجدول فئات الأقدمیة في المهنة لأفراد 
من مجموع %46.66فردا بنسبة 14وعددهم ) سنوات10سنوات إلى أقل من 5من (في فئة الاقدمیة 

تأتي الفئة الثالثة المقدرة ) %33.33(أفراد مجتمع البحث بینما بلغ أفراد الفئة الثانیة عشرة أفراد بنسبة 
وفي ) %6.66(التي تقدر بفردین بنسبة ) 04(م تلیها الفئة الرابعة ث) %13.33(بأربعة أفراد بنسبة 

قراءتنا التحلیلیة للبیانات والنسبة الواردة في هذا الجدول یتضح لنا أن أفراد مجتمع البحث الذین یشكلون 
یشكلون ) سنة15سنوات إلى 5من (مجموع الأساتذة الذین لدیهم أقدمیة في المهنة التي تتراوح خبرتهم 

وهذا إذا جمعنا النسبتین معا، وهذه الفئة هي التي ) %79.99(أستاذ وأستاذة بنسبة 24الأغلبیة وعددهم 
القلیلتین نوعا ما إذ یمكن ) 03(والثالثة ) 01(تمتلك أكثر خبرة وهم أكثر عطاء مقارنة مع الفئة الأولى 

ة الذكر خاصة في ظل التغیرات التي أن تستفید من خبرة الفئة السالف) 01(والأولى ) 03(للفئة الثالثة 
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تحدث في البیئة الخارجیة بحكم تجربتها یمكن أن تكون أكثر تزودا بالخبرات والمعلومات وأسالیب وتقنیات 
وطرق تدریس حدیثة یمكن أن تسهل نوعا ما تلقي المعلومات وتبسیطها وفهمها وسهولة استیعاب التلمیذ 

.لها

لیمي لأفراد مجتمع البحثالمستوى التع): 04(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالفئات
%1963.33لیسانس
%0930ماستر

%026.66ماجستر
//دكتوراه

%30100المجموع

یوضح الجدول أعلاه المستوى التعلیمي لأفراد مجتمع البحث، وتجدر الإشارة إلى أن أغلب أفراد 
وهي %63.33أستاذ وأستاذة أي بنسبة 19لیسانس حیث تمثل مجتمع البحث متحصلون على شهادة 

، ثم نجد مستوى %30أستاذ وأستاذة بنسبة تقدر بـ) 09(أعلى نسبة لیلیها مستوى الماستر الذي یمثل 
وهي أصغر نسبة حیث نلاحظ أن نسبة الدكتوراه %6.66بنسبة ) 02(الماجستر الذي یمثل فردین 

.منعدمة

نا نستنتج من البیانات الواردة في الجدول أن كل الأساتذة الذي یشرفون وعلى هذا الأساس فإن
على التلامیذ هم من خرجي الجامعة وهو ما یكون في صالح المؤسسة التربویة مادام كل أفراد الطاقم 

.التربوي لدیه مستوى علمي عالي وقد استفاد من تكوین لا بأس به

ا المدرسیةالعوامل الأسریة والفوبی: المحور الثاني

تعتبر العوامل الأسریة من أبرز العوامل التي ساهمت في ظهور الفوبیا المدرسیة لدى طفل 
المرحلة الابتدائیة، باعتبار أن للأسرة دور كبیر في بناء وتكوین شخصیة الطفل، لأنها النواة الأساسیة 

فالطفل یتأثر بما یجده داخل للمراحل التي یمر بها في تكوین وتربیة الطفل تربیة صالحة في المجتمع
الأسرة من خبرات وما یتلقاه فیها، فهو یتعلم مجموعة من النماذج السلوكیة تساعده في تشكیل شخصیته 
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مستقبلا، إذ أن علاقته بوالدیه إذا كانت تتمیز بالتفاهم والحب والوئام تركت أثرا ایجابیا أما إذا كانت 
.لطفل یشعر بعدم الاطمئنان والأمن والخوفالعلاقة تتسم بعدم التفاهم والصراع فا

العوامل الأسریة والفوبیا المدرسیة : في هذا المحور سنحاول مناقشة المؤثرات المتعلقة بفرضیة
.بالوقوف على معطیات مجتمع البحث

یوضح الحالات المرضیة المعلنة لدى التلامیذ): 05(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%1033.33لا

نعم

%0826.66الخوف من المدرسة
%026.66الخوف من المعلم

%013.33الخوف من الزملاء
//الخوف من المادة

%0930الخوف من الامتحان
%2066.68المجموع

%30100المجموع

%33.33الجدول أعلاه الحالات المرضیة المعلنة لدى التلامیذ حیث أجاب ما نسبته یوضح
من أفراد مجتمع البحث %66.65من الأساتذة بأنه لیست هناك حالات مرضیة معلنة، في حین أن 

صرحوا بأنه توجد حالات مرضیة معلنة وهي مدونة بسجلات المدرسة لدى التلامیذ، وقد توزعت النسب 
من التلامیذ قد أرجعوا ذلك %26.66: كالتالي) الفوبیا المدرسیة(اب هذه الحالات المرضیة حسب أسب

فأرجعوا الفوبیا المدرسیة أي خوف التلمیذ من الذهاب إلى %6.66إلى الخوف من المدرسة، أما نسبة 
من من المبحوثین اعتبروا أن التلمیذ یخاف%3.33المدرسة إلى الخوف من المعلم، في حین أن 

بأن الخوف من ) الأساتذة(زملائه، أما بالنسبة للخوف من المادة نسبتها منعدمة إذ لم یصرح المبحوثین 
أن معظم %30المادة سبب في ظهور الفوبیا المدرسیة، وإنما أغلب الأساتذة أجمعوا بنسبة تقدر بـ

.التلامیذ یخافون من الامتحان وهي أعلى نسبة على الجدول
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لكمیة وتحلیلنا للبیانات الواردة من المیدان فإن النسبة الأكبر من الأساتذة صرحوا وفي قراءتنا ا
بأن هناك حالات مرضیة وخوف التلامیذ من الامتحان والمدرسة بشكل كبیر وكذلك خوفه من المعلم 

ویتعامل مع تكون أول مؤسسة ینتقل إلیها بعد الأسرة سیتقابل) المرحلة الابتدائیة(فالتلمیذ في هذه المرحلة 
مما یشكل الخوف من المدرسة ككل، وخوفه من اجتیاز ... زملاء جدد وأساتذة ونظام داخلي للمدرسة

.الامتحان وعدم توقفه وكذلك خوفه من زملائه الذین یدرس معهم

لأول مرة یجعله یخاف من (یبین عدم تهیئة الوالدین للتلمیذ نفسیا لدخول المدرسة ): 06(الجدول رقم 
)ب إلى المدرسةالذها

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2790نعم
%0310لا

%30100المجموع

یوضح الجدول أعلاه عدم تهیئة الوالدین للتلمیذ نفسیا لدخول المدرسة لأول مرة یجعله یخاف من 
الذهاب إلى المدرسة الذهاب إلیها وتجدر الإشارة إلى أن أغلب الأساتذة مؤیدون لفكرة أن التلمیذ یخاف 

ونجد ) %90(أستاذ وأستاذة مؤیدة بنسبة ) 27(إذا لم یكن هناك تهیئة نفسیة من قبل الوالدین حیث یمثل 
).%10(أساتذة معارضون بنسبة تقدر بـ) 3(

وفي قراءتنا التحلیلیة للنسبة الأولى یمكن أن نؤید رأیها في أن عدم تهیئة الطفل نفسیا للانتقال 
إلى وسط جدید یختلف عن الأسرة كبیئة أولى نشأ فیها الطفل وتعود على معاملة خاصة وعدد أفراد 

أن حالة الخوف معینین فیها هو الذي جعله یخاف من هذه المؤسسة الجدیدة التي انتقل إلیها ویمكن 
. نشأت لدى هؤلاء التلامیذ لاعتبارات أخرى سنتطرق إلیها في الجداول اللاحقة
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یجعل التلمیذ یخاف من الذهاب إلى اط الزائد في الاعتماد على الأم یمثل الإفر : )07(الجدول رقم 
المدرسة

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2893.33نعم
%026.66لا

%30100المجموع

یخاف ) الطفل(یوضح الجدول أعلاه احتمالات الإفراط الزائد في الاعتماد على الأم یجعل التلمیذ 
أستاذ وأستاذة 28من الذهاب إلى المدرسة حیث نجد أن أغلبیة الأساتذة مؤیدون هذا الرأي، إذ تمثل 

.%6.66معارضین بنسبة تقدر بـ) 02(في حین نجد فردین %93.33بنسبة تقدر بـ
في قراءتنا التحلیلیة للنسبة الأولى یمكن أن نؤید رأیها في أن الإفراط الزائد في الاعتماد على الأم 
یجعل التلمیذ یخاف من الذهاب إلى المدرسة فالأم منبع الحنان والعطف یكون الطفل شدید التعلق بها، 

تقوم بتنظیفه وتربیته وتعلیمه أساسیات الحیاة وكیفیة (لى أمه في جمیع حاجاته حیث نجده یعتمد ع
حیث تكون هي الغلاف الواقي للابن من أي ) التعامل مع أخواته وأقرانه وأهله والمحیط الذي یعیش فیه
.خطر یهدده أو أي شيء آخر یجعلها غیر مطمئنة علیه

یبین الأعراض التي تدل على خوف التلمیذ من التواجد في المدرسة): 08(رقم الجدول
النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات

نعم

%026.66شحوب الوجه وكثرة التعرق
//الغثیان والرغبة في التقیؤ

%013.33القلق
%0620التبول اللإرادي وكثرة الذهاب إلى المرحاض

%0310الذهنيالشرود
%103.33كثرة البكاء أثناء تواجده المدرسة

%2273.32المجموع
%0826.66لا

%30100المجموع
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یوضح الجدول أعلاه احتمالات الأعراض التي تدل على خوف التلمیذ من المدرسة حیث نجد 
وأستاذةأستاذ22عددهم أغلبیة الأساتذة مؤیدون لفكرة وجود أعراض خوف لدى التلامیذ حیث بلغ 

فأغلبهم یلاحظون على التلامیذ الذین یعانون حالة الخوف كثرة البكاء أثناء تواجده في المدرسة وقد صرح 
وهي أكبر احتمال یدل على خوف التلمیذ لیلیها احتمال %33.33عشرة أساتذة بنسبة تقدر بـ) 10(بذلك 

أساتذة یلاحظونها على تلامیذهم بنسبة ) 6(ث أدلى التبول اللاإرادي وكثرة الذهاب إلى المرحاض حی
.%10أفراد بنسبة تقدر بـ) 3(ثم یلیها احتمال الشرود الذهني الذي یمثل 20%

یؤدي بالطفل للخوف من المدرسة) أخ أخت(وجود مولود جدید ): 09(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2376.66نعم
%0723.33لا

%30100المجموع

أجمعوا بأن وجود مولود جدید %76.66یوضح الجدول أعلاه أن نسبة كبیرة من مجتمع البحث 
تمثل فئة الأساتذة الذین %23.33یجعل الطفل یخاف من المدرسة، في حین أن نسبة ) أخ أو أخت(

.ه الخوف من المدرسةولا یسبب ل) الطفل(یرون أن وجود مولود جدید في الأسرة لا یؤثر على التلمیذ 

من خلال تحلیلینا للبیانات الكمیة الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب التلامیذ یخافون من المدرسة 
من الابتعاد عن والدیه والغیرة ) التلمیذ(جراء وجود مولود جدید في الأسرة، وهذا بسبب خوف الطفل 

الطفل الصغیر أو المولود الجدید مما یتسبب في عدم والخوف من أخذ مكانه لأن كل الاهتمام یتوجه إلى 
.الذهاب إلى المدرسة وتفضیله البقاء في المنزل

یوضح ضغط الأسرة على الطفل من أجل القدوم إلى المدرسة): 10(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2480نعم
%0620لا

%30100المجموع
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احتمالات ضغط الأسرة على الطفل من أجل القدوم إلى لمدرسة حیث نجد یوضح الجدول أعلاه 
في حین نجد بعض الأساتذة معارضین %80أستاذ وأستاذة مؤیدین لهذا الاحتمال وتقدر نسبتهم بـ) 24(

إذ یرون أن الأسرة لا تضغط على الطفل من أجل القدوم إلى %20بنسبة تقدر بـ) 02(یمثلون فردین 
.المدرسة

لال تحلیل البیانات الكمیة الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب الأساتذة یقولون بأن من خ
الأسرة تقوم بالضغط على الطفل من أجل القدوم إلى المدرسة وهذا بمعنى أن الطفل یمارس علیه 

.ضغوطات من أجل الذهاب إلى المدرسة

متحان یجعله یخاف من المدرسةتخویف الوالدین للطفل من الفشل في الا): 11(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2996.66نعم
%013.33لا

%30100المجموع

یعتبر تخویف الوالدین للطفل من الفشل في الامتحان من بین العوامل التي تجعل التلمیذ یخاف 
تسعة وعشرون ) 29(الطرح، فقد صرح من الذهاب إلى المدرسة، حیث أن أغلب الأساتذة یؤیدون هاذ 

أستاذ وأستاذة بأن تخویف الطفل من الفشل في الامتحان قبل الأسرة یساهم بشكل كبیر في خوف التلمیذ 
، في حین نجد احتمال واحد معارض لفكرة أن التلمیذ یخاف %96.66من المدرسة، حیث تقدر نسبتهم بـ

وهي نسبة صغیرة جدا مقارنة %3.33بار وتبلغ نسبته المدرسة جراء تخویف أسرته من الفشل في الاخت
مع نسبة الأساتذة المؤیدین، یعتبر تخویف الوالدین للطفل من الفشل في الامتحان من بین العوامل التي 
تجعل التلمیذ یخاف من الذهاب إلى المدرسة، حیث أن أغلب الأساتذة صرحوا بذلك إذ أن تسعة وعشرون 

.ون تخویف الوالدین للطفل من الفشل في الامتحان یجعله یخاف من المدرسةأستاذا وأستاذة یر ) 29(
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یوضح الأسرة التي تقوم بتعنیف الأطفال عند عدم إنجازهم الواجبات المدرسیة مما ): 12(الجدول رقم 
یجعله یخاف من المدرسة

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%1963.33نعم
%1136.66لا

%30100المجموع

تشیر البیانات الواردة في هذا الجدول أن أفراد مجتمع البحث الذین صرحوا بأن الأسرة تقوم 
أستاذ وأستاذة، حیث قدرت نسبتهم ) 19(بتعنیف الطفل تمثل أكبر فئة وهي تمثل تسعة عشر 

لا یؤثر فردا معارضین لفكرة أن الأسرة عند تعنیف الطفل) 11(، في حین نجد أحد عشر )%63.33(بـ
.علیه ولا یسبب له الخوف

وفي تحلیلنا للبیانات الكمیة لهذا الجدول نلاحظ أن نسبة كبیرة من الأساتذة یرون أن التلامیذ 
الذین یعنفون في المنزل بسبب عدم القیام بالواجبات المدرسیة یجعلهم یخافون من المدرسة، فالطفل عندما 

عدم المعرفة أو صعوبة في الفهم وغیرها قد یكون تهاونا منه أو لا قیوم بإنجاز واجباته المنزلیة بسبب
وهو ما یدفع الوالدین إلى ) إلخ... الرسوم المتحركة أو المسلسلات(میله إلى اللعب أو مشاهدة التلفاز 

.تخویفه أو تهدیده

القسوة في المعاملة تجعل التلمیذ یخاف من الذهاب إلى المدرسة): 13(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاتالاحتم
%2893.33نعم
%026.66لا

%30100المجموع

من خلال معطیات الجدول أعلاه الذي یمثل احتمالات القسوة في المعاملة تجعل التلمیذ یخاف 
من الذهاب إلى المدرسة، حیث نلاحظ أن أغلب الأساتذة أجمعوا على أن القسوة في المعاملة تجعل 

وهي أعلى نسبة، %93.33أستاذ وأستاذة بنسبة 28یخاف من الذهاب إلى المدرسة، إذ تمثل التلمیذ 
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أقروا على أن القسوة في المعاملة تجعل التلمیذ یخاف من الذهاب إلى المدرسة ) 2(بالمقابل نجد فردین
جدول نجد أن من خلال قراءتنا وتحلیلنا للبیانات الكمیة والواردة في هذا ال) %6.66(قدرت نسبتهم بـ

أغلبیة الأساتذة صرحوا أن القسوة في المعاملة تجعل التلمیذ یخاف من الذهاب إلى المدرسة، فالتلمیذ 
یتأثر بمعاملة والدیه ویحمل سلوكات عنهم وانطباعات ففي حال كانت المعاملة سیئة وقاسیة یسودها 

ذ سیؤثر على شخصیة التلمیذ ویولد العنف اللفظي أو الجسدي وعدم الاهتمام أو تقدیر مجهودات التلمی
إلخ، والخوف من المدرسة فهو یخاف من أن تكون معاملة الأساتذة قاسیة، ...فیه الأنانیة والقسوة والتسلط

فالتلمیذ یتأثر بأسرته إذ لا بد من أ یعیش في أمان وهدوء بعیدا عن العنف والقسوة في جو یسوده الأمن 
كون شخصیته سویة وجیدة، في حین أن باقي المبحوثین الدین أجابوا والطمأنینة والعطف والحنان حتى ت

بأن القسوة في المعاملة تجعل التلمیذ لا یخاف من المدرسة، بل یعود ذلك لأسباب وعوامل متعلقة بالتلمیذ 
.نفسه أو عوامل أسریة ومدرسیة أخرى

اب إلى المدرسةتؤدي الشجارات داخل الأسرة لخوف التلمیذ من الذه): 14(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2376.66نعم
%0723.66لا

%30100المجموع

أستاذ وأستاذة صرحوا بأن ) 23(یبین الجدول أعلاه أن أغلب الأساتذة حیث قدر عددهم بـ
، في )%76.66(الشجارات داخل الآسرة تؤدي إلى خوف التلمیذ من لذهاب إلى المدرسة وكانت نسبتهم 

من مجتمع البحث لا یؤیدون فكرة أن الشجارات داخل الأسرة تؤدي بالتلمیذ ) 07(حین نجد سبعة أفراد 
).%23.66(إلى خوفه من الذهاب إلى المدرسة وكانت نسبتهم 

ومن خلال تحلیلنا للبیانات الكمیة الواردة في الجدول نلاحظ أن معظم الأساتذة متفقون على أن 
داخل الأسرة تؤثر على التلمیذ وتولد فیه الخوف والرهبة من المدرسة، إذ تضعف الرغبة في الشجارات

الذهاب إلى المدرسة وتدني معنویاتهم وإحباطهم واهتزاز شخصیتهم والنفور من المدرسة، وقد یتسبب 
یؤدي الشجار للتلمیذ بعقدة نفسیة جراء الشجارات التي تحدث داخل الأسرة باستمرار وفي أغلب الأحیان 

.المستمر إلى ضعف الرقابة الأسریة
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یجعله یخاف من المدرسة) التلمیذ(عدم اهتمام الوالدین بالطفل ): 15(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالفئات
%2376.66نعم
%0723.33لا

%30100المجموع

الجدول أعلاه أن أفراد مجتمع البحث الأثر تصریح بعدم اهتمام الوالدین بالتلمیذ یجعله یبین
، في )%76.66(أستاذ وأستاذة وقدرت نسبتهم بـ)23(یخاف من المدرسة كان عددهم ثلاثة وعشرون 

اب إلى أفراد صرحوا بأن عدم اهتمام الوالدین بالتلمیذ لا دخل له في خوفه من الذه) 07(حین نجد سبعة 
).%23.33(المدرسة، وقدرت نسبتهم بـ

من خلال تحلیلنا للبیانات الكمیة الموجودة في هذا الجدول فإننا نلاحظ أن معظم الأساتذة 
موافقین على فكرة عدم اهتمام الوالدین بالتلمیذ یجعله یخاف من المدرسة، فالتلمیذ الذي یتلقى الدعم 

له ذو شخصیة قویة ویحفزه على الدراسة والاجتهاد في الامتحانات، والتشجیع والتحفیز من قبل والدیه یجع
.وكذلك تجعله طفل معتمد على نفسه

عدم مرافقة أحد الوالدین للتلمیذ عند ذهابه إلى المدرسة یشعره بالخوف من ): 16(الجدول رقم 
المدرسة

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2376.66نعم
%0723.33لا

%30100المجموع

أستاذ وأستاذة ) 23(نلاحظ في الجدول أعلاه أن عدد أفراد مجتمع البحث وهم ثلاثة وعشرون 
صرحوا بعدم مرافقة أحد الوالدین للتلمیذ عند ذهابه إلى المدرسة یشعره بالخوف من المدرسة، وكانت 

الفئة الأولى وتمثلت نسبتهم أفراد معارضین لرأي) 07(، في حین نجد سبعة %76.66نسبتهم تتمثل في 
.أي لا یؤثر ذهاب أحد الوالدین على خوف الطفل) %23.33(في 
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ومن خلال تحلیلنا للبیانات الكمیة الموجودة في الجدول نلاحظ أن أغلبیة الأساتذة مؤیدین لفكرة 
لیه فالطفل الذي عدم مرافقة أحد الوالدین للتلمیذ عند ذهابه إلى المدرسة یشعره بالخوف من المدرسة، وع

یتم مرافقة أحد والدیه معه یشعره بالأمان والارتیاح ویخفف من حدة خوفه، وهذا ما ذكرناه سالفا في 
).15(الجدول رقم 

التهدید بالعقاب عند الوقوع في الخطأ یجعل التلمیذ یخاف الذهاب إلى المدرسة): 17(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2583.33نعم
%0516.66لا

%30100المجموع

یرون أن %83.33أستاذ وأستاذة بنسبة تقدر بـ) 25(یوضح الجدول أعلاه أن خمسة وعشرون 
تهدید التلمیذ من قبل أفراد أسرته بتلقي العقاب عند ارتكابه أي خطأ یجعله یخاف من الذهاب إلى 

أفراد فقد صرحوا بأن تهدید التلمیذ من قبل أفراد أسرته بتلقي ) 05(المدرسة، أما باقي الأساتذة وهم خمسة 
.%16.66المدرسة وبلغت نسبتهم بـالعقاب عند ارتكابه أي خطأ لا یشكل له الخوف من الذهاب إلى 

وفي تحلیلنا للبیانات الكمیة الواردة في الجدول نجد أن أغلب أساتذة أفراد مجتمع البحث یتفقون 
على أن تلقي التلمیذ التهدید عند ارتكابه أي خطأ من قبل أسرته یسبب له الخوف من المدرسة، فالأسرة 

تأثر ویتعلم من أسرته فهي التي تكون شخصیته، إذ لابد من باعتبارها النواة الأساسیة للطفل فالطفل ی
إلخ، فالطفل إذا تلقى تهدید من أسرته في ...توفر جو سلیم وهادئ في البیت قائم على التفاهم والتسامح

حالة ارتكابه أي خطأ یجعله یخاف من الذهاب إلى المدرسة، فعلى الأسرة تجنب أسلوب التهدید فالتلمیذ 
أن یخطأ في كثیر من الأمور فهو مازال یتعلم وأمر عادي إذا أخطأ، فمن الخطأ یتعلم لابد ) الطفل(

. ویركز أكثر
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رسیةدفوبیا المالعوامل المدرسیة وال: ور الثالثالمح

: تمهید

تعتبر المدرسة مكان تفتح ونمو إمكانات الطفل الفكریة والنفسیة والاجتماعیة، فهي تمثل عنصرا 
أداء ذاتي وإنتاجي في حیاة الطفل، ولیحقق هذا الأخیر التكیف معها لابد من تفاعل بین محركا لتحقیق 

جمیع مركبات ومتغیرات هذه لأخیرة سواء البشریة أو المادیة، لكن وجود أي خلل في هذه العملیة قد 
.یؤدي إلى بعض الاضطرابات النفسیة التي تنتشر بین الأطفال في مرحلة الطفولة

یبین تردد التلامیذ في الإجابة عند مساءلتهم): 18(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارحتمالاتالا
%026.66لا

نعم
%1653.33نقص ثقة التلمیذ لنفسه

%1033.33الخوف من التنمر علیه من طرف زملائه والضحك علیه
%026.66الخوف من ردة فعل الأستاذ

%2893.32المجموع
%30100المجموع

یوضح الجدول أعلاه تردد التلامیذ في الإجابة عند سؤالهم من طرف الأساتذة حیث صرح فردین 
بعدم تأثر التلامیذ عند سؤالهم أي أنهم لا یترددون في الإجابة عند قیام الأستاذ بطرح الأسئلة ) 02(

الفئة التي صرحت بأنه یوجد تردد للتلامیذ في الإجابة عند ، أما)%6.66(علیهم، وكانت النسبة تقدر بـ
أستاذ وأستاذة وقد وزعت النسب حسب الأعراض التي تظهر لدى التلامیذ عند ) 28(مساءلتهم قدروا بـ
من أفراد مجتمع البحث قد أرجعوا التردد في إجابتهم إلى نقص ثقة التلمیذ %53.33: استجوابهم كالتالي

فأرجعوا التردد إلى الخوف من التنمر من طرف زملاءه والضحك علیه، في %33.33بة بنفسه، أما النس
صرحوا بأن الخوف من ردة فعل الأستاذ هي سبب التردد في ) الأساتذة(من المبحوثین %6.66حین أن 
.إجاباتهم
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أسلوب المعلم في التعامل مع التلامیذ المقصرون في إنجاز الواجبات): 19(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%0930حرمانهم من الراحة

%1550التوبیخ
%0516.66التجاهل في القسم

%013.33أمره بإقامة حركة معینة لمدة زمنیة معینة
%30100المجموع

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن إیجابات المبحوثین وضحت أن التوبیخ هو الأسلوب 
أستاذ ) 15(الأكثر استعمالا من طرف الأساتذة لمحاسبة التلامیذ في حالة عدم إنجازهم لواجباتهم وهم 

، فأسلوب التوبیخ یتبعه الأستاذ في القسم مع فئة من التلامیذ المشاغبین )%50(وأستاذة بنسبة تقدر بـ
بالتعلم والنجاح، فجمیع التلامیذ والمشاكسین وینبغي أن لا یستعجل الأستاذ بالحكم علیهم بأنهم لا یرغبون

.یحبون أن یتعلموا ویتقدموا وینجحوا، فقد تكون تلك المشاغبة من طرف التلمیذ لفرض نفسه في القسم

أستاذ وأستاذة ) 09(أما المؤشر الثاني الذي یتمثل في حرمانهم من الراحة فقدر عددهم بتسعة 
نوعا ما على التلمیذ، إذ یلاحظ زملائه یخرجون ، حیث یعد هذا الأسلوب صعبا)%30(وتمثل نسبتهم 

إلى الراحة واللعب وبینما هو في القسم معاقب، ثم نجد المؤشر الثالث المتمثل في التجاهل في القسم من 
أفراد، حیث یشعر التلمیذ ) 05(طرف الأستاذ، حیث قدر عدد الأساتذة المؤیدین لهذا الأسلوب بخمسة 

م الأستاذ به، فهذا الأسلوب له دور فعال في خوف التلمیذ خاصة الدین بالنقص والضیق وعدم اهتما
یحاطون بالحمایة الزائدة من الوالدین فإنهم یشعرون بالإهانة والوحدة، وبالتالي یتولد لدیهم شعور الخوف 

، أما المؤشر الرابع فإننا نجد فردا واحدا)%16.66(والرهبة من الذهاب إلى المدرسة قدرت نسبتهم بـ
).%3.33(مؤید لفكرة أمر التلمیذ بإقامة حركة معینة لمدة زمنیة معینة، وكانت النسبة تقدر بـ) 01(

تؤدي معاملة الأستاذ القاسیة للتلمیذ إلى الخوف من المدرسة): 20(الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%2686.66نعم
%0413.66لا

%30100المجموع
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ستة وعشرون أستاذ ) 26(الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد مجتمع البحث حیث قدروا بـیوضح 
وأستاذة أجمعوا بأن المعاملة القاسیة من طرف الأستاذ للتلمیذ تؤدي لخوفه من المدرسة بنسبة تقدر 

لتلمیذ أربعة أفراد یرون بأن المعاملة القاسیة من الأستاذ لا تؤدي لخوف ا) 4(في حین نجد ) %86.66(بـ
).%13.66(من المدرسة نسبتهم 

من خلال تحلیلنا للبیانات الكمیة الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب الأساتذة یرون أن 
التلامیذ یخافون من المدرسة بسبب المعاملة القاسیة من طرف الأستاذ، وهذا لأن الأسلوب الذي یتبعه 

القسم یكون ذو تأثیر كبیر على نفسیة التلمیذ، وكذلك الأستاذ في معاملته السیئة مع التلمیذ في 
شخصیته، أما إذا وجد التلمیذ سلوك الأستاذ لطیف وجید سیقبل الدراسة، أما إذا كان الأستاذ صارما 
ومعاملته قاسیة فمعظم التلامیذ تجدهم لا یحبون الدخول إلى القسم أو حضور حصته، ویمكن أن یخلق 

.عن المدرسة خوفا من الأستاذالتلمیذ أعذارا حتى یتغیب

الحمایة الزائدة للطفل داخل الأسرة تجعله یخاف من الذهاب إلى المدرسة): 21(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2170نعم
%0930لا

%30100المجموع

بأن الحمایة الزائدة صرحوا ) أفراد مجتمع البحث(یتضح لنا من خلال الجدول أن معظم الأساتذة 
واحد وعشرون أستاذ وأستاذة، في حین نجد ) 21(داخل الأسرة تجعله یخاف من المدرسة، وكان عددهم 

.أفراد یرون بأن الحمایة الزائدة للطفل داخل الأسرة لا تجعله یخاف من المدرسة) 09(تسعة 

نسبة الأكبر تعود إلى أن الحمایة وفي تحلیلنا للبیانات الكمیة الواردة في هذا الجدول نلاحظ أن ال
الزائدة للطفل داخل الأسرة تجعله یخاف من الذهاب إلى المدرسة، فالإفراط في تدلیل الابن في البیت 
یمكن أن یؤدي إلى تكوین شخصیة ضعیفة وهو ما یجعله لا یعتمد على نفسه في حل أو فعل أمور 

.والدیه في حل أموره ویخاف من أن یبتعد عنهممعینة بسبب تدلیل الأم والأب فیصبح عاجزا وینتظر 
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الخوف من الرسوب یجعل الطفل یخاف من المدرسة): 22(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2790نعم
%0310لا

%30100المجموع

أستاذ وأستاذة ) 27(یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد مجتمع البحث المقدرة بـ
في حین ثلاثة ) %90(صرحوا بأن الخوف من الرسوب یجعل الطفل یخاف من المدرسة وقدر نسبتهم بـ

من الأفراد عارضوا وقالوا بأن الخوف من الرسوب لا یؤثر على الطفل ولا یجعله یخاف من ) 03(
.المدرسة

ظ أن أغلب الأساتذة یرون أن من خلال تحلیلنا للبیانات الكمیة الواردة في الجدول أعلاه نلاح
الخوف من الرسوب یجعل التلامیذ یخافون من المدرسة، فالتلمیذ یخاف من الرسوب وعدم الانتقال مع 

.أقرانه وزملائه للصف الموالي فیجعله یخاف ویشعر بالتهدید والاضطرابات النفسیة

إلى المدرسةالخوف من الامتحان یجعل التلمیذ یخاف من الذهاب ): 23(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2583.33نعم
%0516.66لا

%30100المجموع

یعتبر الخوف من الامتحان من بین العوامل المسببة إلى التردد والخوف من الذهاب إلى  
الخوف من المدرسة، وهذا ما وقفنا علیه في الجدول أعلاه، حیث أن أغلبیة أفراد المجتمع صرحوا أن 
أستاذ ) 25(الامتحان یجعل التلمیذ یخاف من الذهاب إلى المدرسة، وكان عددهم خمسة وعشرون 

أفراد من أفراد مجتمع البحث ) 05(، في حین هناك خمسة )%83.33(وأستاذة، حیث تمثلت نسبتهم بـ
بنسبة صرحوا بان الخوف من الامتحان لا یؤثر على التلمیذ من خوفه من المدرسة والدراسة 

)16.66%.(
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من خلال تحلیلنا للبیانات الكمیة الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم الأساتذة یعتبرون 
الخوف من الامتحان سبب في خوف التلمیذ من المدرسة، فالتلمیذ یخاف من اجتیاز الامتحان، وعدم 

فیه مما یشعره بالقلق والخوف وعدم الارتیاح، وبالتالي تصاحبه الرغبة في عدم الذهاب إلى تفوقه
.المدرسة

نقد المعلم المستمر للتلمیذ یجعله یخاف من الذهاب إلى المدرسة): 24(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%1860نعم
%1240لا

%30100المجموع

معطیات الجدول أعلاه أن نقد المعلم المستمر للتلمیذ من بین العوامل التي تجعل التلمیذ تشیر 
أستاذ وأستاذة بذلك، 18یخاف من الذهاب إلى المدرسة وأن أغلب الأساتذة أیدوا هذا الطرح، فقد صرح 

، أي )%40(ـفرد أجابوا بلا وتقدر نسبتهم ب) 12(، في حین نجد اثنتي عشر )%60(حیث تقدر نسبتهم بـ
أنهم معارضین لفكرة نقد المعلم المستمر للتلمیذ الذي یجعله یخاف من الذهاب للمدرسة، واعتبروا هذا 
النقد لا یؤثر على شخصیة الطفل، وإنما من خلاله یتم توعیته على التعلم الصحیح وعدم إعادة الأخطاء 

رة أجمعوا على أن الانتقاد المستمر یسبب خاصة الأخطاء المكررة، بینما أغلبیة الأساتذة المؤیدین للفك
الإحراج للتلمیذ ویشعره بالإهانة والتقلیل من قیمته أمام زملائه في الصف، هذا ما یجعله یخاف من 

.الذهاب إلى المدرسة

بعد المدرسة عن سكن التلمیذ یجعله یخاف من الذهاب إلى المدرسة): 25(الجدول رقم 

المئویةالنسبة التكرارالاحتمالات
%0826.66نعم
%2273.33لا

%30100المجموع
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الجدول أعلاه احتمالات بعد المدرسة عن سكن التلمیذ یجعله یخاف من الذهاب إلى یوضح
المدرسة، إذ نلاحظ أن أغلب الأساتذة أجمعوا على أن بعد المدرسة عن سكن التلمیذ لا یجعله یخاف من 

) 08(وهي أعلى نسبة، بالمقابل نجد ) %73.33(أستاذ وأستاذة بنسبة تقدر بـ) 22(المدرسة، حیث تمثل 
أفراد من مجتمع البحث أقروا أن بعد المدرسة عن سكن التلمیذ یجعله یخاف من الذهاب إلى المدرسة 

).%26.66(تقدر نسبته بـ

من خلال تحلیلنا للبیانات الكمیة الواردة في هذا الجدول نجد أن أغلبیة الأساتذة صرحوا أن بعد 
لى المدرسة، فالتلمیذ بطبعه یحب الاكتشاف فهو المجرسة عن سكن التلمیذ یجعله لا یخاف من الذهاب إ

إلخ، وعند ذهابه للمدرسة ...معتاد على الخروج للشارع واللعب واكتشاف أماكن جدد مع أصدقاءه أو والده
لن یكون هناك مشكل لأنه سیكون بمرافقة أولیاءه للمدرسة أو إخوانه أو أصدقائه، فالطفل یشعر بالأمان 

من المدرسة یجد أحد أفراد أسرته بانتظاره، ففي البلدان الأوروبیة نجد في والطمأنینة وعند خروجه 
المدارس ضرورة مرافقة الأولیاء للتلامیذ إلى المدرسة، وفي حالة عدم مرافقتهم یبعث مدیر المدرسة 
استدعاء للأولیاء، في حیث أن باقي المبحوثین الدین أجابوا بأن بعد المدرسة عن سكن التلمیذ یجعله 

خاف من الذهاب إلى المدرسة، وهذا ما یدل على أن بعد المدرسة لیس السبب الوحید الذي أدى إلى ی
.خوف التلمیذ، بل یعود لأسباب وعوامل متعلقة بالتلمیذ نفسه أو لعوامل أسریة أو مدرسیة أخرى

المدرسةانتقال التلمیذ من مدرسة لأخرى یشعره بالخوف من الذهاب إلى ): 26(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2066.66نعم
%1033.33لا

%30100المجموع

خلال معطیات الجدول أعلاه الذي یمثل احتمالات انتقال التلمیذ من مدرسة لأخرى یشعره من
بالخوف من المدرسة، حیث نلاحظ أن أغلب الأساتذة أجمعوا على أن انتقال التلمیذ من مدرسة لأخرى 

قابل وهي أعلى نسبة، بالم) %66.66(أستاذ وأستاذة بنسبة 20یشعره بالخوف من المدرسة، حیث تمثل 
أفراد من مجتمع البحث أقروا بأن انتقال التلمیذ من مدرسة لأخرى لا یسبب له الخوف من ) 10(نجد 

).%33.33(المدرسة بنسبة تقدر بـ
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من خلال قراءتنا وتحلیلنا للبیانات الكمیة الواردة في هذا الجدول نجد أن معظم المبحوثین صرحوا 
سبب له الخوف من الذهاب إلى المدرسة، حیث أن أغلب بتأثیر انتقال التلمیذ من مدرسة لأخرى ی

إلخ، مما یستدعي تغییر مدرسة أولادهم وانتقالهم ...العائلات یضطرون لتغییر مكان السكن بسبب العمل
لمدرسة أخرى، إذ تؤثر على التلمیذ وعلى شخصیته، فیجد نفسه وحیدا في تلك المدرسة ولیس له علاقة 

الذي رافقه منذ فترة زمنیة متوسطة أو طویلة، فتغییر المدرسة بالنسبة لتلامیذ بزملائه الجدد وبالأستاذ 
المرحلة الابتدائیة یؤثر سلبا علیهم وعلى شخصیتهم، في حین أن باقي المبحوثین الدین أجابوا بأن انتقال 

رسة التلمیذ من مدرسة لأخرى لا یشعره بالخوف من المدرسة، وهذا ما یدل على أن الانتقال من مد
لأخرى لیس السبب الوحید الذي أدى لخوف التلمیذ من الذهاب للمدرسة بل یعود لأسباب وعوامل أخرى 

.أو أسباب متعلقة بالتلمیذ نفسه

تغییر الأستاذة یؤدي لخوف التلمیذ من المدرسة): 27(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%1963.33نعم
%1136.66لا

%30100المجموع

من خلال معطیات الجدول أعلاه الذي یمثل احتمالات تغییر الأستاذ یؤثر على  التلمیذ ویسبب 
له الخوف من المدرسة، حیث نلاحظ أن أغلب الأساتذة أجمعوا على أن تغییر الأستاذ یؤدي لخوف 

) 11(أعلى نسبة، بالمقابل نجد وهي ) %63.33(أستاذ وأستاذة بنسبة 19التلمیذ من المدرسة، إذ تمثل 
أستاذ وأستاذة أقروا أن تغییر الأستاذ لا یؤدي لخوف التلمیذ من الذهاب إلى المدرسة بنسبة تقدر 

.%36.66بـ

من خلال قراءتنا وتحلیلنا للبیانات الكمیة الواردة في هذا الجدول نجد أن معظم المبحوثین صرحوا 
ویؤدي إلى خوف التلمیذ من الذهاب إلى المدرسة، حیث أن أغلب أن تغییر الأستاذ یؤثر على التلمیذ 

التلامیذ خاصة تلامیذ السنة الأولى ابتدائي من المستحسن أن یكون الأستاذ ثابتا لأنها أول مرحلة بعد 
إلخ، وفي حالة تغییر الأستاذ یشعر ...المرحلة التمهیدیة، فالتلمیذ یتعود على أستاذه وعلى طریقة تدرسیه

یذ بالقلق والخوف من المدرسة ومن الأستاذ، إذ یتملكه الخوف من أستاذه الجدید وأسلوبه وطریقة التلم



عرض وتفسير وتحليل البيانات الميدانيةالسادسالفصل  

116

تعامله، فالأستاذ یمكن أن یضطر لتغییر مكان عمله والانتقال من مدرسة لأخرى لأسباب قاهرة كالمرض، 
لمبحوثین الذین أجابوا إلخ، في حین أن باقي ا...عطلة مرضیة، أو عطلة أمومة، أو نقل للدراسة أو غیرها

بأن تغییر الأستاذ لا یؤثر على التلمیذ ولا یسبب له الخوف من المدرسة، وهذا یدل على أن تغییر الأستاذ 
لیس السبب الوحید الذي أدى إلى خوف التلمیذ من تغییر الأستاذ، بل یعود ذلك لأسباب وعوامل متعلقة 

.بالتلمیذ نفسه أو لعوامل أسریة أخرى

عدم إشباع حاجات التلمیذ داخل المدرسة سبب في الخوف من المدرسة): 28(رقم الجدول

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2583.33نعم
%516.66لا

%30100المجموع

من خلال معطیات الجدول أعلاه الذي یمثل احتمالات إشباع حاجات التلمیذ داخل المدرسة 
أستاذ وأستاذة اجمعوا على أن ) 25(الذهاب إلى المدرسة، حیث نلاحظ أن سبب في خوف التلمیذ من 

، )%83.33(عدم إشباع حاجات التلمیذ داخل المدرسة یجعله یخاف من المدرسة وقد بلغت نسبتهم 
أستاذة أقروا بأن عدم إشباع حاجات التلمیذ داخل المدرسة لا یسبب له الخوف من ) 05(بالمقابل نجد 
).%16.66(نسبتهم بـالمدرسة تقدر 

من خلال قراءتنا وتحلیلنا للبیانات الكمیة الواردة في الجدول نجد أن معظم الأساتذة صرحوا 
بتأثیر عدم إشباع حاجات التلمیذ داخل المدرسة یؤدي للخوف من المدرسة، فلابد من توفیر جو ملائم 

ج لإشباع حاجاته داخل المدرسة كالنشاطات إلخ، فالتلمیذ یحتا...للدراسة یسوده الأمن الاحترام والانضباط
إلخ، فهي تساعده على بناء شخصیته وتطویرها، ... الترفیهیة والریاضیة والثقافیة كالرسم، الكتابة، المسرح

كالإشباع المادي كالمأكل، اللباس، أدوات ) حاجات تعلیمیة واجتماعیة(فالتلمیذ بحاجة لإشباع وتوفیر 
العاطفة، الحنان، الاهتمام، الرعایة، حسن المعاملة، ) الروحي(شباع المعنوي إلخ، وكذلك الإ...الترفیه

في ) 17(إلخ، كما لاحظنا في الجدول رقم ...وفي المدرسة یمكن أن نجد عدم الاهتمام، التعنیف، القسوة
حین نجد باقي المبحوثین أجابوا أن عدم إشباع حاجات التلمیذ داخل المدرسة لا یسبب له الخوف من 
المدرسة، وهذا ما یدل على أن عدم إشباع حاجات التلمیذ داخل المدرسة لیس السبب الوحید الذي أدى 



عرض وتفسير وتحليل البيانات الميدانيةالسادسالفصل  

117

إلى خوف التلمیذ من الذهاب إلى المدرسة، بل یعود لأسباب وعوامل متعلقة بالتلمیذ نفسه أو عوامل 
.إلخ... أسریة كنقص الحنان والعطف

ة من طرف الزملاء سبب في خوف التلمیذ من المدرسةالتعرض للاستهزاء والسخری): 29(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2790نعم
%0310لا

%30100المجموع

من خلال معطیات الجدول أعلاه الذي یمثل احتمالات التعرض للاستهزاء والسخریة من طرف 
أغلب الأساتذة اجمعوا على أن التعرض الزملاء سبب في خوف التلمیذ من المدرسة، حیث نلاحظ أن 

، )%90(أستاذ وأستاذة بنسبة ) 27(للسخریة والاستهزاء من قبل الزملاء یشكل الخوف من المدرسة تمثل 
أستاذة أجمعوا على أن التعرض للاستهزاء والسخریة من قبل ) 03(وهي أعلى نسبة، بالمقابل نجد ثلاث 

).%10(ة تقدر بـالزملاء ل یسبب الخوف من المدرسة بنسب

من خلال قراءتنا وتحلیلنا للبیانات الكمیة والواردة في هذا الجدول نجد أن أغلبیة الأساتذة صرحوا 
بأن تعرض التلمیذ للسخریة والاستهزاء من قبل زملاءه یسبب له الخوف من الذهاب إلى المدرسة والخوف 

ن رأیه تجنبنا لسخریتهم والضحك علیه مما من تنمر زملاءه علیه وعدم المشاركة في القسم والتعبیر ع
إلخ، في حین أن باقي المبحوثین الدین أجابوا بأن التعرض للإیذاء ...یشكل له القلق والعزلة والانطواء

والسخریة من طرف الزملاء، لا یسبب له الخوف من المدرسة، بل یعود ذلك لأسباب وعوامل متعلقة 
فیمكن أن نجد تلمیذ باردا وغیر مكترث أو غیر مبالي الذي لا یستجیب بالتلمیذ نفسه أو العوامل الأسریة، 

.لا إلى الإهانة أو الاستفزاز من طرف الغیر ولا یتأثر بسخریة واستهزاء زملاءه

خوف التلمیذ من الذهاب إلى المدرسة یرجع إلى ضعف تحصیله الدراسة): 30(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2996.66نعم
%13.33لا

%30100المجموع
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یوضح الجدول أعلاه احتمالات خوف التلمیذ من الذهاب إلى المدرسة یرجع إلى ضعف تحصیله 
الدراسي، حیث نلاحظ أن أغلب الأساتذة أجمعوا على أن ضعف التحصیل الدراسي من الأسباب المؤدیة 

وهي أعلى نسبة، بالمقابل نجد فرد واحد من أفراد %69.66أستاذا وأستاذة بنسبة 29للخوف إذ تمثل 
مجتمع البحث یرى أن ضعف التحصیل الدراسي للتلمیذ لیس السبب في خوف التلمیذ من الذهاب إلى 

.%3.33المدرسة حیث تتمثل نسبته بـ 

حوا من خلال قراءتنا وتحلیلنا للبیانات الكمیة والواردة في هذا الجدول نجد أن معظم الأساتذة صر 
أن ضعف التحصیل الدراسي للتلمیذ من الأسباب المؤدیة لخوفه من الذهاب إلى المدرسة إذ أن أغلبهم 
أقر بأن ضعف التحصیل الدراسي یسبب للتلمیذ الخوف من المدرسة، فعندما یجد علاماته منخفضة ینتابه 

الة تعرض التلمیذ للعنف ، ففي ح17والجدول رقم 23الخوف من الفشل كما ذكرنا سابقا في الجدول رقم 
والقسوة أو التهدید من طرف الأساتذة أو من الأسرة ینشأ لدیه الخوف والفشل في دراسته في حین أن باقي 
الأساتذة الذین أجابوا بأن ضعف التحصیل لا یسبب لهم الخوف من المدرسة وإنما یعود لأسباب وعوامل 

.ة أخرىمتعلقة بالتلمیذ نفسه أو لعوامل أسریة أو مدرسی
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النتائج في ضوء الدراسات السابقةمناقشة  : ثانيا

صعوبات الدراسة: ثالثا

القضايا التي أثارتها الدراسة: رابعا

التوصيات والاقتراحات: خامسا
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:تمهید

یهدف كل بحث علمي للوقوف على النتائج المتعلقة بظاهرة موضوع الدراسة وتتجلى أهمیته في 
النتائج وفي درجة الموضوعیة والدقة التي بلغتها وقدرتها على تجاوز مختلف العوائق القیمة العلمیة لهذه

یستلزم العودة إلى فرضیات "التي واجهت الباحث أثناء تنفیذه للبحث والقراءة العلمیة لنتائج هذا البحث 
".الدراسة لاكتشاف إمكانیة أو عدم إمكانیة تحققها امبریقیا

ف على مدى صدق الفرضیات، وكذا مناقشة نتائج الدراسة مع بعض ویحاول هذا الفصل الوقو 
نتائج الدراسات السابقة، ثم عرض القضایا التي تثیرها حول علاقة العوامل الاجتماعیة بالفوبیا المدرسیة 
لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة من وجهة نظر الأساتذة، انتهاءً مع بعض الصعوبات التي واجهت الدراسة 

).دراستنا(فة إلى بعض التوصیات والاقتراحات التي أردنا أن نشیر إلیها في نهایة بحثنا بالإضا
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مناقشة النتائج في ضوء فروض الدراسة: أولا

بعد عملیة التحلیل الكمي والكیفي للبیانات المیدانیة ننتقل إلى مناقشة النتائج التي توصلنا إلیها 
خلالها فرضیات الدراسة ومن خلال ما تم رصده في تحلیل الجداول التي في الدراسات المیدانیة، من 

تثبت أو تنفي الفرضیات التي تم وضعها والاعتماد علیها ومن ثم الإجابة على التساؤل الرئیسي للدراسة 
.ككل

:مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة الأولى- 1

".الأسریة والفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیةتوجد علاقة بین العوامل "والتي مؤداها 

من أفراد مجتمع البحث ) %90(أن نسبة ) 06(لقد بینت نتائج الدراسة من خلال الجدول رقم 
صرحوا بأن عدم تهیئة الوالدین للتلمیذ نفسیا لدخول المدرسة لأول مرة یجعله یخاف من الذهاب إلیها، 

نفسیة التلمیذ، حیث تسبب له عدم تهیئة الوالدین للطفل نفسیا وظهور الفوبیا وهذا ما یؤثر سلبا على 
.المدرسیة لدیه

أما فیما یتعلق بتخویف الوالدین للطفل من الفشل في الامتحان یجعله یخاف من المدرسیة فإن 
صرحت بأن ذلك یولد للتلمیذ الخوف الشدید من المدرسة ) 11(في الجدول رقم ) %96.66(نسبة 

یفضل عدم الذهاب إلى المدرسة وعدم اجتیاز الاختبارات لأنه صنع في مخیلته أفكار سیئة بسبب ف
.تخویفه من قبل والدیه في مرحلة سابقة

من أفراد مجتمع البحث، صرحوا بأن القسوة ) %93.33(أن ) 13(وقد كشفت نتائج الجدول رقم 
، لأنه یصبح مضطرب نفسیا ولا یستطیع في المعاملة تجعل التلمیذ یخاف من الذهاب إلى المدرسة

ما یقدم له من دروس لأنه یبقى دائما یتذكر المعاملة القاسیة التي یعامل بها من طرف والدیه، استیعاب
وبالتالي یصبح لدیه الخوف من الذهاب إلى المدرسة وعدم الرغبة في التعلم بسبب القسوة في المعاملة 

.اتجاهه

یمثل الشجارات داخل الأسرة، ) 14(فإن الجدول ) 15(و) 14(ن رقم أما فیما یتعلق بالجدولی
یمثل عدم اهتمام الوالدین بالتلمیذ یجعله یخاف من الذهاب إلى المدرسة، حیث أقرت ما ) 15(والجدول 

الخاصة بالجدولین من أفراد مجتمع البحث، أن ذلك یولد لدى التلمیذ الخوف والرهبة ) %76.66(نسبته 
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في الذهاب إلى المدرسة وكذلك ضعف معنویاتهم فیشعر بالإحباط النفسي والاهتزاز في فتضعف رغبته
.الشخصیة فالشجار الدائم بین الوالدین في الأسرة وعدم الاهتمام بالتلمیذ یؤثر سلبا على نفسیته

المتعلق بالإفراط الزائد في الاعتماد على الأم، حیث صرح ) 07(أما فیما یتعلق بالجدول رقم 
بأن ذلك یجعل التلمیذ یخاف من الذهاب إلى المدرسة فالأم ) %93.33(فراد مجتمع البحث ما نسبته أ

منبع الحنان والعطف، ویكون التلمیذ شدید التعلق بها حیث نجده یعتمد على أمه في جمیع حاجاته حیث 
.1تكون الأم هي مصدر الأمن والأمان بالنسبة له

علیها في الجداول السابقة بمؤشراتها السابقة، تدل على أن وعلیه فإن أغلب النتائج المتحصل
الفرضیة الجزئیة الأولى تحققت إلى حد كبیر، حیث أن للعوامل الأسریة علاقة بالفوبیا المدرسیة نظرا 
لعدم تهیئة الوالدین للتلمیذ نفسیا للدخول إلى المدرسة لأول مرة، وكذلك تخویف الوالدین للطفل من الفشل 

تحان وغیرها، فالعوامل الأسریة تخلق العدید من المظاهر السلبیة التي تؤثر على نفسیة التلمیذ، في الام
.مما یجعله لا یرغب في الذهاب إلى المدرسة

:مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة- 2

وتبین النتائج من " الابتدائیةالعوامل المدرسیة والفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ المرحلة "والتي مؤداها 
أقروا عند استجوابهم ) الأساتذة(من أفراد مجتمع البحث %53.33إذ یتفق ما نسبته ) 17(الجدول 

للتلامیذ بأنهم لاحظوا ترددهم في إجابتهم، إذ یتفقون على أن ذلك التردد یعود إلى نقص ثقة التلمیذ 
كما نجد فئة %33.33ر التلمیذ من زملائه وقد صرح بنفسه، بینما یرى آخرون أن التردد یرجع إلى تنم

قلیلة من أفراد مجتمع البحث یرون أن السبب یعود إلى خوف التلمیذ من ردة فعل الأستاذ وهو ما عبرت 
.%6.66عنه نسبة 

من أفراد مجتمع البحث، صرحوا ) %96.66(فإن ما نسبته ) 30(أما فیما یتعلق بالجدول رقم 
ن الذهاب إلى المدرسة مرتبط بضعف تحصیله الدراسي، فالخوف من الرسوب یعتبر بأن خوف التلمیذ م

نتیجة للخوف الكامن داخل التلمیذ وهو یعود إلى الجو الأسري الغیر ملائم الذي لم یعزز ثقة التلمیذ في 

)1980(كامیلیا عبد الفتاح 1
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الذهاب نفسه ولم یوفر له الجو الملائم للدراسة ویحفزه على حل واجباته ویحببه في الدراسة ویشجعه على
.إلى المدرسة

أن أغلب أفراد مجتمع البحث یعتبرون أن خوف التلمیذ من ) 22(وتبین من نتائج الجدول رقم 
فالتلمیذ یشعر بالخوف والارتباك والتوتر من عقوبة %90المدرسة یعود إلى خوفه من الرسوب بنسبة 

.كون قدر متطلعات الأهلالأهل الذي ینتظرها جراء إخفاقه الدراسي أو ضعف نتائجه التي لا ت

أن الخوف من الامتحان یجعل التلمیذ یخاف من الذهاب إلى ) 23(وقد كشفت نتائج الجدول رقم 
وهو شعور التلمیذ بعدم الاستقرار والراحة النفسیة والشعور بالتوتر والرهبة من %83.33المدرسة بنسبة 

الامتحان یجعله غیر واثق من نفسه بالرغم من مراجعته لدروسه حیث تكون ثقته بنفسه متزعزعة، وهذا 
.نتیجة خوفه من عدم معرفة الإجابة الصحیحة، أو عدم الوصول إلى النتائج المرضیة التي یریدها

) 28(أما فیما یتعلق بإشباع حاجات التلمیذ داخل المدرسة وهو ما نلاحظه من خلال الجدول 
یعود لعدم توفیر المناخ الملائم فغیاب العطف والحنان الذي تعود علیه في الأسرة لم ) %83.33(بنسبة 

الأخیر یفتقد یجده في المدرسة إذ أن بعض الأساتذة لا یحسنون التعامل مع التلمیذ وهو ما یجعل هذا
للشعور بالأمان الذي یحتاجه التلمیذ، فالمرحلة الابتدائیة تعتبر فترة حساسة في حیاة التلمیذ فهي تؤثر 
على حیاته مستقبلا، كما أن عدم توفر النشاطات الثقافیة والریاضیة والترفیهیة التي تجعل التلمیذ یرفه عن 

راسة والاجتهاد وعدم الاهتمام بمواهبه ومیولاته واكتشافها نفسه ویفرغ طاقته السلبیة التي یكتسبها من الد
.وصقلها وتطویرها یؤثر على التلمیذ

أن أغلبیة أفراد مجتمع البحث أجمعوا على أن تعرض التلمیذ ) 29(وتبین من نتائج الجدول رقم 
، فالتلمیذ )%90(للإیداء أو السخریة من طرف الزملاء سبب في خوفه من الذهاب إلى المدرسة بنسبة 

عند تعرضه للسخریة أو الاستهزاء به من قبل زملاءه ینشأ لدیه الخوف والرهبة وعدم الذهاب إلى المدرسة 
.بسبب خوفه من زملاءه

ومنه فإن النتائج المیدانیة تؤكد صدق الفرضیة الثانیة، والتي تعتبر أن للعوامل المدرسیة علاقة بالفوبیا 
لتي تظهر على التلمیذ داخل المدرسة وتردده في الإجابة، وخوفه من المدرسیة، من خلال الأعراض ا

المدرسة جراء خوفه من ضعف تحصیله أو الخوف من الرسوب، والخوف من الامتحان وعدم إشباع 
.حاجات التلمیذ داخل المدرسة، وتعرضه للسخریة والایداء من طرف زملاءه
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ر سلبا على سلكه وأفكاره وتؤدي به إلى الخوف وعلیه فإن هذه الظروف التي یعیشها التلمیذ تؤث
.من الذهاب إلى المدرسة

:ضوء الفرضیة العامةفي مناقشة النتائج -3

علاقة العوامل الاجتماعیة بالفوبیا المدرسیة "انطلاقا من دراستنا النظریة والمیدانیة حول موضوع 
لها على ضوء الفرضیات وعلى ضوء ومن خلال عرض النتائج وتحلی" لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة

:الدراسات السابقة توصلنا إلى مجموعة من النتائج العامة

إن العوامل الأسریة تؤدي إلى ظهور الفوبیا المدرسیة لدى التلامیذ حیث أن العوامل الأسریة 
سوده الغیر مناسبة تؤثر بشكل كبیر على شخصیة التلمیذ، فالجو الأسري غیر الملائم المضطرب الذي ی

التوتر والقلق والصراع والمشاكل بین الوالدین أو بین الوالدین والأبناء أو بین الأبناء مع بعضهم البعض، 
من شأنه أن یؤدي إلى نشوء ظاهرة الفوبیا المدرسیة فالخوف من المدرسة لدى التلمیذ یعود نسبةً إلى 

لأسرة لابد من تهیئة أبنائها المقبلین المدرسة بصفة عامة والخوف من الامتحان والمعلم بصفة خاصة، فا
، إذ یصعب علیه ...على الدخول إلى المدرسة، فالتلمیذ یحتاج إلى الاهتمام والرعایة والأمن والحمایة

مفارقة أمه وتكسیر الرابط الروحي بین الأم والطفل فالأم هي منبع الحنان والمصدر الأول للأمان فالتلمیذ 
العطف من طرف والدیه ولا یشعر بالخوف والتوتر في التعامل معهم، فعندما معتاد على الاهتمام والحب و 

یرافقه أحد أفراد أسرته یحس بالأمان، مما یعزز من ثقته بنفسه ویشعر بوجود من یدعمه في حیاته ووجود 
.سند یساعده على حل مشكلاته المدرسیة مما یزید في دافعیته للتعلم

كما بینت الدراسة الأثر الكبیر الذي تلعبه العوامل المدرسیة في ظهور الفوبیا المدرسیة لدى 
التلامیذ، فالتلمیذ في الأیام الأولى من دخوله المدرسي یشعر بالتوتر والخوف وهو ما یعود لعدم تهیئة 

ط الذي سیدرس فیه، وهو والدیه له إذ یجب على الوالدین مرافقة التلمیذ إلى المدرسة للتعرف على المحی
داخل القسم یخاف من إبداء رأیه والتفاعل في الصف خوفا من تنمر زملائه والسخریة منه والضحك علیه 
وعدم تقبلهم له، وعند انتقاله من البیئة الأسریة إلى البیئة المدرسیة تنخفض ثقته بنفسه فعدم تعوده على 

لا یشعره بالأمان، فالأسلوب القاسي للأستاذ یجعل الأستاذ بصفة خاصة والوسط المدرسي بصفة عامة 
التلمیذ ینفر من المدرسة وذلك عن طریق التوبیخ أو الصراخ أو الضرب المبرح وكذا حرمانهم من الراحة 
أو تجاهلهم في القسم فالاهتمام الزائد بالتلمیذ من طرف الأسرة یجعله یخاف من المدرسة والتدلیل المفرط 
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به یجعله لا یستطیع مفارقة أسرته، مما یجعل التلمیذ لا یستطیع الاستغناء عنهم، كما أن والاهتمام الزائد 
في ظهور الفوبیا المدرسیة فهو یكون قد تعود على لأخرى یمكن أن یكون بسببانتقال التلمیذ من مدرسة 

م إذ تؤثر مدرسته وزملائه ومحیطه المدرسي ككل، في حین عند تغییر المدرسة یجد صعوبة في التأقل
، فمعظم ...سلبا على شخصیته فیجد نفسه وحیدا في تلك المدرسة لیس له علاقة بزملائه ولا بالأساتذة

یتوجب علیهم الرحیل والانتقال من منطقة لأخرى بسبب ظروف العمل وهذا ما یؤثر الذینالعائلات 
جات التلمیذ داخل المدرسة أولادهم إذ لا یستطیعون التأقلم والتكیف بسهولة، كما أن عدم إشباع حا

.كالحاجات الاجتماعیة والتعلیمیة سبب في خوف التلمیذ من المدرسة

فالتلمیذ داخل المدرسة یحتاج إلى الرعایة والأمن والاحترام، كما یحتاج للنشاطات الثقافیة 
لإصغاء والتشجیع فالتلمیذ یحب الاهتمام وا... والترفیهیة للتعبیر عن نفسه وإبراز مهاراته وتطویر قدراته

.من قبل أستاذه مما یزید من دافعیته للتعلم

كما أن تعرض التلمیذ للسخریة والاستهزاء من طرف زملاءه یسبب له الخوف، فالتلمیذ یتأثر 
بزملائه ویخاف من إبداء رأیه والمشاركة في القسم تجنبا لسخریتهم والضحك علیه ما یسبب له القلق 

ث نجد أن ضعف التحصیل الدراسي للتلمیذ من الأسباب المؤدیة لظهور والخوف من المدرسة ككل حی
. الفوبیا المدرسیة

فالتلمیذ یخاف أیضا من عدم حصوله على النقاط المرغوب فیها وعدم توفیقه في الدراسة مما 
.یسبب له الفضل في الامتحان، فهو یخاف من الإخفاق وعدم الانتقال مع زملاءه للصف الموالي

مكن القول أن الفرضیة العامة صادقة إلى حد ما، وأن معیار التوافق بین متغیراتها قوي ومنه ی
.وهو یكشف عن ارتباط قوي بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع

النتائج في ضوء الدراسات السابقةمناقشة: ثانیا

لبعض الأطر بعد تطرقنا في القسم النظري إلى طرح الإشكالیة البحثیة في ضوء مراجعتنا
والتصورات الفكریة التي تناولت مواضیع ذات الصلة بموضوع دراستنا الحالیة والتي اتسمت بتعدد الرؤى 
الفكریة والمنطلقات النظریة في معالجتها لتلك المواضیع وهذه الدراسات تختلف عن دراستنا في بیئتها 

.ا المدرسیةوشروطها والتي تناولت العوامل الاجتماعیة وعلاقتها بالفوبی
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وبعد عرضنا للنتائج التي توصلت إلیها الدراسات في ضوء فرضیاتها، لاحظنا أنه من الواجب علینا 
التعرض إلى مختلف ما توصلت إلیه من الدراسات الأخرى وفي بیئات أخرى حول الموضوع الذي تعالجه 

.هذه الدراسات

وأجزاء منها نتائج الدراسة التي أجریت ویبدو جلیا أن نتائج الدراسة تتقارب وتتقاطع في قضایا
:في بیئات اجتماعیة أخرى، والتي یمكن إیجازها فیما یلي

إلى أن هناك علاقة بین الفوبیا " علي عون محمد لهزیر"فقد توصلت دراسة : فیما یتعلق بالنتائج-أ
والتوافق الدراسي حسب متغیر الجنسین المدرسیة والتوافق الدراسي والتعرف على الفروق في فوبیا المدرسة 

) 100(والسنوات الدراسیة وتم الاعتماد على المنهج الوصفي وقد أجریت الدراسة على عینة تكونت من 
.واستخدام الاستمارة كأداة رئیسیة) ة(تلمیذ

أظهرت النتائج أن هناك فروق في درجة المخاوف تبعا للمستوى " مها أبو الحطب"أما دراسة - 
تصادي للأسرة، حیث ظهر الأطفال من أسر فقیرة لها مستوى أعلى في المخاوف المرضیة من الاق

الأطفال ذوي المستوى الاقتصادي المتوسط وهذا في جمیع المخاوف ما عدا الخوف من الموت، الامتحان 
.والتي لم تظهر أي اختلاف بین المستویین في درجة الخوف

.تلمیذ وتلمیذة) 460(وصفي حیث تمت على عینة قوامها اعتمدت هذه الدراسة على المنهج ال

فقد أظهرت النتائج بوجود فروق دالة إحصائیا في " ریاض نایل العاسمي"أما في ما یتعلق بدراسة - 
التحصیل الدراسي بین الأطفال المجموعة التجریبیة وأطفال المجموعة الضابطة والبیئة النفسیة للطفل 

الأب والأم والإخوة : یاة المدرسیة، تتسم باضطراب العلاقات بین أفراد الأسرةالذي یعاني من فوبیا الح
بعضهم البعض وبینهم وبین الطفل الفوبیاوي كما اتسمت الصورة الوالدیة للأم والأب لدى الطفل 
باضطراب حیث بدت بالنسبة للطفل بصورة قاسیة وموحشة یشملها الغموض والخوف، كما اتسمت صورة 

.ذاته باضطراب حیث اتسمت بالسلبیة مع تقدیر منخفض للذاتالطفل نحو 

أن العوامل الأسریة تلعب دورا بارزا في تشكیل الفوبیا " توفیق بوخدوني"كما أظهرت نتائج دراسة - 
للأطفال فللأسرة دورا كبیرا في بناء وتكوین شخصیة الطفل لأنها النواة الأساسیة للمراحل التي یمر بها في 

یة الأطفال تربیة صالحة للاندماج في المجتمع، فالتسلط المفرط في عقاب الطفل لفظیا وحتى تكوین وترب
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جسدیا یؤدي به الى الخوف من المدرسة ، فقد أكدت الدراسات أن تعرض الطفل للعقاب البدني في سن 
المدرسة مبكرة تصیبهم بالعدوانیة وكثافة المنهاج المدرسي وصعوبته یؤدي إلى الخوف من الفشل ومن 

.وهناك من یرى سوء معاملة المدرسین للطفل یؤدي إلى كرهه وخوفه من المدرسة

:بالنسبة للمنهج والعینة- ب

استخدمت الدراسة الحالیة المنهج الوصفي لملائمته لموضوع البحث ولأنه یمكننا من جمع 
.المعلومات أكثر في مثل هذا الموضوع

وبعد إطلاعنا على الدراسات .قمنا بالمسح الشامل لمجتمع البحثولأن أفراد البحث محدودا فقد
" مها أبو الحطب"ودراسة " علي عون  لهزیز"السابقة وجدنا أن أغلبهم استخدم المنهج الوصفي لدراسة 

أما فیما یخص العینة فقد اختلف استعمالها من باحث إلى آخر فهناك من " ریاض نایل العاسمي "ودراسة 
.وأسلوب المسح الشامل" ریاض نایل "و" ومها أو الحطب" "توفیق بوخدوني"عشوائیة استخدم عینة

.وعموما فإن كل دراسة استخدمت العینة حسب مجتمع البحث ودرجة تمثیله وما یوافق أهداف الدراسة

:بالنسبة لأدوات جمع البیانات-ج

لاستبیان في حین أن بعض بالنسبة لأدوات جمع البیانات فإن كل دراسة استخدمت استمارة ا
استمارة " ریاض نایل العاسمي"الدراسات استخدمت الملاحظة والمقابلة والسجلات والوثائق وقد استخدم 

استبیان كأداة رئیسیة والمقابلة والملاحظة التي احتوت على أسئلة تمحورت حول العوامل النفسیة والأسریة 
.في ظهور فوبیا الحیاة المدرسیة لدى الأطفالوالاجتماعیة والمدرسیة والشعوریة التي تساهم

على (استبانات 09تم توزیع أداة البحث علیهم جمیعا غیر انه تم استبعاد " توفیق بوخدوني"أما دراسة - 
مها أبو "معلم بالإضافة إلى 43لدعم صلاحیاتها للتحلیل لیستقر العدد على ) مجتمع أفراد البحث

.تبیان كأداة رئیسیة والمقابلة والملاحظةالتي اعتمدت على الاس" الحطب

أما الفترة الزمنیة فقد تباینت مدتها من دراسة إلى دراسة أخرى حسب حجم العینة وطبیعتها حیث 
أن بعض الدراسات اعتمدت على عینة كبیرة بینما كانت في دراسة أخرى صغیرة اعتمدت على المسح 

.أجریت فیه الدراسةالشامل وهذا یرجع إلى حجم مجتمع البحث الذي 
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صعوبات الدراسة:ثالثا

إن القیام بأي دراسة في مجال العلوم الاجتماعیة كغیره من الدراسات في المجالات الأخرى لا 
:تخلو من أیة مشاكل تعترض سبل الباحث، ومن أهم الصعوبات التي واجهتها خلال هذه الدراسة

كان الانطلاق في عملیة البحث في السداسي الثاني ضیق الوقت المخصص لإنجاز هذه الدراسة حیث - 
وأن إنجاز هذه البحوث المیدانیة ومحاولة الإحاطة بها من كل الجوانب مع التعمق في كل متغیراتها 
ومحاولة الوقوف على صدق بعض المؤشرات یتطلب وقت أطول وأن إعداد مذكرة الماستر في الحقیقة 

.حقه تحلیلا ومناقشة ) الدراسة(كن من إعطاء البحث یحتاج إلى مدة زمنیة كافیة حتى نتم

لا یستطیعون إمدادنا بالمعلومات الكافیة ) الأساتذة(صعوبة ملأ الاستمارة ولكون المبحوثین - 
والمضبوطة فالأستاذ یمكن أن لا یستطیع أن یصرح لنا بالأسلوب الذي یتبعه في التدریس والتعامل مع 

.التلامیذ

مجتمع البحث ورفضهم الإجابة عن بعض الأسئلة وهناك من رفضوا استلام الاستمارة تردد بعض أفراد - 
.نظرا لضیق وقتهم حیث كانوا في فترة الفروض والتحضیر للاختبارات

القضایا التي أثارتها الدراسة:رابعا

إذا كان الغرض من كل بحث علمي هو الوصول إلى جملة من النتائج التي تقدم تفسیرا لموضوع 
لدراسة وذلك بالاعتماد على منهج علمي یسیر وفق خطوات معینة یستطیع الباحث من خلالها أن یعرف ا

العلاقة السببیة بین موضوع البحث وبین العوامل أو الأسباب المؤثرة فیه، إلا أن هذا الأمر لیس من 
كة وذات أبعاد مختلفة السهل تحقیقه في العلوم الاجتماعیة نظرا لان الظاهرة الاجتماعیة معقدة ومتشاب

، ومن ثمة فإن الدراسات في هذه العلوم سواء النظریة أو المیدانیة )نفسیة، اجتماعیة، مدرسیة، أسریة(
لیس بإمكانها الإحاطة بكل جوانب وحیثیات موضوعها إذ أن الباحث یكشف أثناء البحث مسائل كثیرة 

باحثین آخرین مهتمین بهذا المیدان جدیرة بالبحث والتقصي یمكن أن تشكل مواضیع بحث أخرى ل
:وانطلاقا من هذا المبدأ یمكن القول أن دراستنا مكنتنا من إثارة بعض القضایا منها

هل التعلق الزائد بالأم یجعل التلمیذ یخاف من المدرسة؟- 

على نفسیة التلمیذ؟) القسوة(ما مدى تأثیر العنف الأسري - 
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عدم تأقلم التلمیذ مع أقرانه في المدرسة؟هل توتر العلاقات الأخویة یؤدي ل- 

هل أسلوب تدریس المعلم یؤثر على انتباه التلمیذ في القسم مما یضعف دافعیته في الدراسة؟- 

هل التمییز بین التلامیذ سبب في العزلة والانطواء والغیرة من زملائه؟- 

لمدرسة؟هل العنف الممارس من طرف المعلم یجعل التلمیذ ینفر ویخاف من ا- 

التوصیات والاقتراحات:رابعا

بعد المعالجة النظریة والمیدانیة للموضوع، وفي ضوء ما توصلنا إلیه من نتائج أثناء الدراسة 
سوف نحاول صیاغة جملة من التوصیات والاقتراحات التي یمكن أن تفید في علاقة العوامل الاجتماعیة 

:بالفوبیا المدرسیة والتي تتمثل فیما یلي

تجنب العقاب إیجابیا كان أو سلبیا لأنه یشكل خبرات مؤلمة، وبالتالي یعتري الطفل الخوف الدائم من -1
.العقاب في أي خلل في مرحلة الطفولة

یجب توفیر بیئة آمنة أسریة كانت أو مدرسیة وبالرغم من أن الخوف شعور داخلي إلا أنه سلوك -2
.بیئیةیتعلمه الطفل نتیجة التعرض لمثیرات 

عقد دورات تدریبیة للاساتدة من طرف وزارة التربیة والتعلیم بالاشتراك مع وزارة التعلیم العالي والبحث -3
العلمي لرفع درجة كفاءتهم المهنیة وتبصیرهم لكیفیة التعامل مع تلامیذ المرحلة الابتدائیة بما یتناسب مع 

.خصائصهم النمائیة

.ویة مع قدرات التلامیذ ومیولهم وحاجاتهم النفسیة والاجتماعیةیجب أن تتوافق المناهج الترب-4

یجب على الأستاذ المرحلة الابتدائیة أن یكون قدوة فهو بدیل عن الأب والأم مما یكون له أكبر اثر -5
.في تكوین شخصیة التلمیذ

ریة التي قد یجب تواصل الأسرة بالمدرسة بشكل دوري لتجنب المشكلات النفسیة والمدرسیة والأس-6
.یواجهها التلامیذ
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تأسیس لجان الإصغاء والمتابعة لتكون همزة وصل بین المدرسة وبین الأسرة من أجل تكفل جدي -7
.بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل مدرسیة

تفعیل النشاطات الثقافیة والریاضیة بالمدارس والنوادي التربویة لإتاحة الفرصة للتلمیذ من أجل صقل -8
اراته وإبراز مواهبه والاستثمار في میوله ضمن نشاطات لا صفیة، یكون له فیها الحریة في الاختیار مه

.وهذا ما یجعل الوسط المدرسي ممتعا ومحبوبا،والنشاط والحركة



132

:خاتمة

لأنها ,وفي ختام هذا البحث یمكننا قول أن فوبیا المدرسة من أخطر المشاكل التي یعانیها التلمیذ 
ذلك أن مشكلة الخوف , تؤثر في بنائه النفسي وشخصیته وتوافقه مع البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها
ك كان لزاما على الباحثین من المدرسة ذات أبعاد وعوامل متشابكة منها الأسریة، منها المدرسیة، وعلى ذل

والمتخصصین تعمیق دراسات حول هذه المشكلة بجمیع جوانبها المختلفة، وحصرها لكي یتم التدخل في 
, إطار المساعدة النفسیة والاجتماعیة للطفل الفوبي الذي یعاني حالة خوف من الذهاب إلى المدرسة

الكثیر من المشاكل التي تؤثر على سلوكیات فالخوف من الأمراض التي تؤثر على الإنسان وقد ینتج عنه
فتضعف من قدرته على التعامل مع الواقع بشكل سلیم وطبیعي، ولهذا المرض , الإنسان المصاب

انعكاسات على شخصیة المریض وقد لا یتمكن من تأدیة التزاماته اتجاه المجتمع والآخرین بالإضافة إلى 
یرهم لذاتهم من جهة وإیجاد صعوبات في التكیف مع المحیط عدم الثقة بالنفس ما یساهم في إضعاف تقد

كما یعد الخوف أیضا إحدى السمات الأساسیة التي یعاني منها الأطفال مرهفو الحس، بحیث , والمجتمع 
یساهم مساهمة كبیرة وفعالة في خلق عقد نفسیة لدى الطفل فمن الأجدر على المعلمین والمدرسین 

.عاة مشاعره وأحاسیسه والوالدین وخاصة الأم مرا

وفي الأخیر نستطیع القول بأن للعوامل الاجتماعیة تأثیر كبیر في ظهور الفوبیا المدرسیة عند 
.التلمیذ وخاصة في المرحلة الابتدائیة
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قائمة الجداول: أولا

الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول
997یبین توزیع أفراد مجتمع البحث حسب الجنس01
97یبین توزیع أفراد مجتمع البحث حسب العمر02
98یبین توزیع أفراد مجتمع البحث حسب الأقدمیة  في المهنة03
99یبین المستوى التعلیمي لأفراد مجتمع البحث04
100یبین حالات المرضیة المعلنة لدى التلامیذ05
عدد تهیئة الوالدین للتلمیذ نفسیا لدخول المدرسة لأول مرة یجعله یخاف من یبین06

الذهاب إلى المدرسة
101

یبین الإفراط الزائد في الاعتماد على الأم یجعل التلمیذ یخاف من الذهاب إلى 07
المدرسة

102

102یبیبن الأعراض التي تدل على خوف التلمیذ من التواجد في المدرسة08
103یؤدي بطفل إلى خوف من المدرسة) أخت- أخ(یبین وجود مولود جدید 09
103یبین ضغط الأسرة على الطفل من أجل القدوم إلى المدرسة10
104یبین تخویف الوالدین للطفل من الفشل في الامتحان یجعله یخاف من المدرسة11
الأسرة التي تقوم بتعنیف الأطفال عند عدم إنجازهم للواجبات المدرسیة مما یبین12

یجعله یخاف من المدرسة 
105

105یبین القسوة في المعاملة تجعل التلمیذ یخاف الذهاب إلى المدرسة13
106یبین تأثیر الشجارات داخل الأسرة على التلمیذ14
107یجعله یخاف من المدرسة) التلمیذ(اهتمام الوالدین بالطفل یبین عدم15
107یبین عدم مرافقة أحد الوالدین للتلمیذ عند ذهابه إلى المدرسة یشعره بالخوف منها16
یبین تأثیر  التهدید بالعقاب عند الوقوع في الخطأ یجعل التلمیذ یخاف الذهاب إلى 17

المدرسة
108

109التلامیذ في الإجابة عند مسائلتهمیبین تردد 18
110یبین أسلوب المعلم في التعامل مع التلامیذ المقصرون في إنجاز واجباتهم19
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112التلمیذ یخاف من المدرسةیبین الخوف من الرسوب یجعل22
112یبین الخوف من الامتحان یجعل التلمیذ یخاف من المدرسة23
113یبین نقد المعلم المستمر للتلمیذ یجعله یخاف الذهاب إلى المدرسة 24
113یبین بعد المدرسة عن سكن التلمیذ یجعله یخاف الذهاب إلى المدرسة25
114یبین انتقال التلامیذ من مدرسة لأخرى یشعره بالخوف من المدرسة 26
115یبین تغیر الأستاذ سبب في خوف التلمیذ من المدرسة27
116یبین عدم إشباع حاجات التلمیذ داخل المدرسة سبب في الخوف من المدرسة28
التلمیذ من یبین التعرض للاستهزاء والسخریة من طرف الزملاء سبب في خوف 29

المدرسة
117

117یبین خوف التلمیذ من الذهاب إلى المدرسة راجع إلى ضعف تحصیله الدراسي30
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الاستمارة: ثانیا

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

- جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي تاسوست 

كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

قسم علم اجتماع

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم اجتماع التربیة

:إشراف الأستاذ:                                             الطالبتینإعداد

بولبینة جمال- بوسعدیة مروة                                         - 

أحفایظیة بسمة- 

:ملاحظة

.الرجاء أن تكون الإجابة دقیقة ومعبرة عن رأي صاحبها- 

.المناسبةفي الخامة) x(یرجى وضع علامة - 

شكرا على تعاونكم وحسن تفهمكم

2022- 2021: السنة الجامعیة

علاقة العوامل الاجتماعیة بالفوبیا المدرسیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة

.من وجهة نظر الأساتذة

-جیجل–بتاسوست بلدیة الأمیر عبد القادر "شمشم یوسف"راسة میدانیة بابتدائیةد
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البیانات الشخصیة: المحور الأول

ذكر                  أنثى: الجنس- 1

:السن- 2

سنة30أقل من - 

سنة40إلى أقل من 30من - 

سنة50إلى أقل من 40من - 

سنة50أكثر من - 

:الأقدمیة في المهنة- 3

سنوات05أقل من - 

سنوات10سنوات إلى أقل من 5من - 

سنة15سنوات إلى اقل من 10من - 

سنة15أكثر من - 

:المستوى التعلیمي- 4

لیسانس         ماجستیر- 

ماستر          دكتوراه- 

.....أخرى أذكرها- 

العوامل الأسریة والفوبیا المدرسیة: المحول الثاني- 

هل توجد حالات مرضیة معلنة لدى التلامیذ؟-5

نعم                لا
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:تتمثل هذه الحالات في" بنعم"في حالة الإجابة 

الخوف من المدرسة- 

الخوف من المعلم- 

الخوف من الزملاء- 

الخوف من المادة- 

الخوف من الامتحان- 

........أذكرها أخرى - 

هل عدم تهیئة الوالدین للتلمیذ نفسیا لدخول المدرسة لأول مرة یجعله یخاف من الذهاب إلى المدرسة؟-6
نعم               لا- 
یخاف من الذهاب إلى المدرسة؟) الطفل(هل الإفراط الزائد في الاعتماد على الأم یجعل التلمیذ -7
لانعم                   - 

هل هناك أعراض على تلمیذك تدل على انه خائف من المدرسة؟-8

نعم             لا- 

:في حالة الإجابة بنعم تتمثل هذه الأعراض في- 

شحوب الوجه وكثرة التعرق-1

الغثیان والرغبة في التقیؤ-2

كثرة الغضب-3

التبول اللإرادي وكثرة الذهاب إلى المرحاض-4

الذهنيالشرود-5

كثیر البكاء أثناء تواجده في المدرسة-6
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یؤدي لخوف الطفل وعدم رغبته في الذهاب إلى المدرسة؟) أخت- أخ(هل وجود مولود جدید -9

نعم                      لا

هل تضغط الأسرة على الطفل من أجل القدوم للمدرسة؟- 10

نعم                   لا

من الفشل في الامتحان یجعله یخاف من المدرسة؟) التلمیذ(لوالدین للطفل هل تخویف ا- 11

نعم                    لا

هل تقوم الأسرة بتعنیف الأطفال عند عدم القیام بالواجبات المدرسیة؟- 12

نعم                  لا

یخاف الذهاب إلى المدرسة؟هل القسوة في تعامل الوالدین مع التلمیذ یجعله- 13

نعم                  لا

هل تؤدي الشجارات داخل الأسرة إلى خوف التلمیذ من الذهاب إلى المدرسة؟- 14

نعم                     لا

یجعله یخاف من المدرسة؟) الطفل(هل عدم اهتمام الوالدین بالتلمیذ - 15

نعم                 لا

مرافقة أحد الوالدین للتلمیذ عند ذهابه إلى المدرسة یشعره بالخوف من المدرسة؟هل عدم - 16

نعم                 لا

هل تهدیده من قبل أفراد الأسرة بتلقي العقاب عند ارتكابه أي خطأ یجعله یخاف من الذهاب إلى - 17
المدرسة؟

نعم              لا
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أثناء استجوابك للتلامیذ هل تلاحظ التردد في إجابتهم؟- 18

نعم            لا

:هذا التردد یعود إلى" نعم"في حالة الإحالة بـ - 

نقص ثقة التلمیذ بنفسه- 

الخوف من التنمر من طرف زملاءه والضحك علیه- 

الخوف من ردة فعل الأستاذ- 

ب الذي تتبعه لمحاسبة التلامیذ في حالة عدم إنجازهم لواجباتهم؟ما هو الأسلو - 19

حرمانهم من الراحة- 

التوبیخ- 

التجاهل في القسم- 

أمره بإقامة حركة معینة لمدة زمنیة معینة- 

.......أخرى تذكر - 

هل تؤدي المعاملة القاسیة من قبل الأستاذ للتلمیذ إلى الخوف من المدرسة؟- 20

نعم                   لا

هل تؤدي الحمایة الزائدة في الأسرة إلى الخوف من الذهاب إلى المدرسة؟- 21

نعم             لا

هل الخوف من الرسوب یجعل التلمیذ یخاف من المدرسة؟- 22

نعم                     لا
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المدرسة؟هل الخوف من الامتحان یجعل التلمیذ یخاف من الذهاب إلى - 23

نعم                  لا

هل انتقادك للتلمیذ یجعله یخاف من الذهاب إلى المدرسة؟- 24

نعم                  لا

هل بعد المدرسة عن سكن التلمیذ یجعله یخاف من الذهاب إلى المدرسة؟- 25

نعم              لا

یشعره بالخوف من الذهاب إلى المدرسة؟هل انتقال التلمیذ من مدرسة لأخرى - 26

نعم             لا

یشعر التلمیذ بالخوف من الذهاب إلى المدرسة؟) الأستاذ(هل أن تغییر المعلم - 27

نعم                     لا

من أسباب خوف ) تعلیمیة+ حاجات اجتماعیة(هل عدم إشباع حاجات التلمیذ داخل المدرسة - 28
رسة؟التلمیذ من المد

نعم              لا

هل تجد التعرض للإیذاء أو السخریة من طرف الزملاء یسبب خوف التلمیذ من المدرسة؟- 29

نعم                  لا

ضعف التحصیل الدراسي للتلمیذ من الأسباب المؤدیة لخوفه من الذهاب إلى المدرسة؟- 30

نعم                  لا
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: طلب التحكیم

/       لأستاذ الدكتور المحترما

:تحیة طیبة وبعد

" علاقة العوامل الاجتماعیة بالفوبیا المدرسیة "أرفق لكم استمارة سوف تساعد في انجاز دراسة عنوانها 
.جیجل–بتاسوست " شمشم یوسف"دراسة میدانیة بابتدائیة 

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماستر في علم الاجتماع والتربیة بكلیة وتعد هده المذكرة 
.العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة جیجل

.وتتشرف الباحثتین باختیاركم لتحكیم هذه الاستبانة لما عرف عنكم من خبرة طویلة في هذا المجال

.شاكرین ومقدرین لكم جهودكم وتعاونكم معنا

الباحثتین

04/2022.../جیجل في


