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Abstaract:

This study aimed to test the impact of core capabilities with their dimensions (resources,
communication, teamwork, empowering workers, decisin-making) on organizational
excellence in organizational excellence in the Dirctorate of Electricity and Gas Distribution
in Jijel, and revealing the most common of these dimensions in the Directorate.

To achieve the objectives of the study, the two students tool, represented by a
questionnaire consisting of three axes, the first axis to clarify the characteristics of the study
sample, the second axis to measure the dimensions of the independent variable (intrinsic
abilities), and the third axis dealt with the dimensions of the dependent variable
(organizational excellence).

The study population consists of all employees in the Dirctorate of Electricity and Gas
Distribution in state of Jijel and their number is 536 employees, where a simple random
smaple of (55) employees was selected. The statistical package for social sciences (spss)
program was used to analyze the data and test the validity of the hypotheses.

The most important findings of the study:

V" the results of the study showed that the quality of the core capabilities prevailing in
the Dirctorate of Electricity and Gas Distribution in Jijel state came to a medium
degree.

V" The results of the study showed there was statistically significant effect at the level of
significance (00.05) for the dimensions of core capabilities in organizational
excellence.

Keywords: resources, communication, teamwork, empowering employees, making

decisions, excellece.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
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Statistiques de fiabilité
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doaudatil) 48U any

Statistiques de fiabilité

i) aa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
907 5 .806 5
‘ﬁm‘M‘JJM A ja gad) cul a8l ) gaa
Statistiques de fiabilite o o
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.928 21
.930 26
A jall A<l FLad g S Ll
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.953 47
daduli llg 48)pasall Lailadl) :(04) a2 Falal)
il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide A 40 72.7 72.7 72.7
S 15 27.3 27.3 100.0
Total 55 100.0 100.0




and)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |8 o 25 4in 9 16.4 16.4 16.4
Oe 25 N B e 35 A 9 16.4 16.4 32.7
00 35 ) i (e 45 A 24 43.6 43.6 76.4
45 4wl 56 13 23.6 23.6 100.0
Total 55 100.0 100.0
S Fuadl (alall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |5 Jils 16 29.1 29.1 29.1
5SS panadiia 10 18.2 18.2 47.3
e 29 52.7 52.7 100.0
Total 55 100.0 100.0
3 J,\sii_w 9l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8l (e 5 il i 19 34.5 34.5 34.5
o5 I 10 <l s 10 18.2 18.2 52.7
e 10 ) J e 15 19 34.5 34.5 87.3
15 4 sl 7 12.7 12.7 100.0
Total 55 100.0 100.0
) Lge e @il (e 1(05) ad) Galal
Rapport
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 )5
Moyenne 3.6000 3.4182 3.4909 3.5273 3.4909 3.5055
N 55 55 55 55 55 55
Ecart type .62657 .68559 74219 .69000 76673 53452




Rapport

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Juaiy
Moyenne 3.6545 3.5636 3.3001 3.4364 3.3273 3.4582
N 55 55 55 55 55 55
Ecart type 67270 .60135 74219 76409 72148 58077
Rapport
Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 =l Jaall
Moyenne 3.5818 3.2909 3.4727 3.4364 3.4000 3.4364
N 55 55 55 55 55 55
Ecart type .68559 71162 .66261 .68755 .73535|  0.56972
Rapport
Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 oileall s
Moyenne 3.2909 3.1455 3.2364 3.3818 3.2000 3.2509
N 55 55 55 55 55 55
Ecart type .87502 .84805 71915 65237 70448 59407
Rapport
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 A s
Moyenne 3.1455 2.9455 3.2182 3.2000 3.1818 3.1382
N 55 55 55 55 55 55
Ecart type .84805 .97026 73764 77936 77198 .66206
Rapport
2 gall Juaiyl elaalldaall | Galdadl-g€as | allalas) | eyl 4 e sl
Moyenne 3.5055 3.4582 3.4364 3.2509 3.1382 3.3578
N 55 55 55 55 55 55
Ecart type 53452 .58077 56972 .59407 .66206 44137
Rapport
Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 )l 3o Ayl
Moyenne 3.6000 3.4182 3.5455 3.5636 3.6000 3.5455
N 55 55 55 55 55 55
Ecart type .70972 .83202 78924 81112 76012 .66495




Rapport

Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 S el
Moyenne 3.4000 3.3636 3.5273 3.4727 3.3455 3.4218
N 55 55 55 55 55 55
Ecart type .68313 .70353 .66261 74173 .69969 .60696

Rapport

Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Aai) i
Moyenne 3.4727 3.6545 3.5091 3.6545 3.6000 3.5782
N 55 55 55 55 55 55
Ecart type .69000 .67270 .69048 .55170 .65546 49091

Rapport

Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 AlE Lyadas
Moyenne 3.3455 3.3636 3.2364 3.2909 3.2364 3.2945
N 55 55 55 55 55 55
Ecart type .61518 .70353 .66566 73718 .76893 .59735

Rapport
lse Ay | S elan i) i AE Aahs | el el

Moyenne 3.5455 3.4218 3.5782 3.2945 3.4600
N 55 55 55 55 55
Ecart type .66495 .60696 49091 .59735 46112

A ) gl by A Ayl Laajil) L) il £(06) b Galall

Récapitulatif des modeéles®
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation | Durbin-Watson
1 7432 .552 .506 .32394 1.421

a. Prédicteurs : (Constante), 3\ sall, Juai¥), Galalall (pSai, celaall Jaall ¢l jall a5
b. Variable dépendante : il el



ANOVA?

Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6.340 5 1.268 12.083 .000P
de Student 5.142 49 105
Total 11.482 54
a. Variable dépendante : juill et
b. Prédicteurs : (Constante), Jl_all 3 ¢alalall opSai ¢ gelaadl Jaall (Juai¥) ¢a ) sall
Coefficients?®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance | VIF
(Constante) 1.003 .352 2.850 .006
)l sall 132 .108 153 1.218 .229 579 1.727
Juaiy) .166 .108 .209 1.542 129 496 | 2.016
welaall Jaall .296 126 .365 2.341 .023 .376| 2.663
el S -.119- 116 -.153- -1.019- 313 407 | 2.458
DA sas) .251 .092 .361 2.740 .009 .527| 1.898

a. Variable dépendante : sl oeidaiil

Diagnostics de colinéarité?

Proportions de la variance
Valeur el elaall | J s
Dimension propre Index de condition | (Constante) 3 gall Jlaiyl <! cplele | laN s
1 1 5.920 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 .037 12.680 .02 .07 .06 .00 .05 .27
g .014 20.311 .53 .02 .29 .09 .03 .02
4 .014 20.665 .12 .03 .08 .08 .37 42
5 .009 25.889 .33 72 .02 .24 .00 .22
6 .006 30.671 .00 .16 .55 .59 .55 .07
a. Variable dépendante : Jxilladasl)
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N

Valeur prédite 2.6390 4.2025 3.4600 .34265 55

de Student -.75893- .76659 .00000 .30858 55

Valeur prévue standard -2.396- 2.167 .000 1.000 55

Résidu standard -2.343- 2.366 .000 .953 55

a. Variable dépendante : il  sadaill



rdae Rl \giluda by Al dsndyl) dudapdl) JLd) :(07) a8 (galal

i)
Statistiques de
groupe
sanll N | Moyenne | Ecart type | Moyenne erreur standard
S 40 3.3420 47111 .07449
i 15 3.4000 .36127 .09328
sad)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2.085 3 .695 4.203 .010
Intragroupes 8.434 51 .165
Total 10.520 54
il (il
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .650 2 .325 1.713 .190
Intragroupes 9.869 52 .190
Total 10.520 54
G gl)—5 )
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1.193 3 .398 2.174 .102
Intragroupes 9.327 51 .183
Total 10.520 54




