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 الملخص
                                                                                                                                                                                       من وجهة نظر الموظفين في مديرية توزيع                                                                                         ت الجوهرية في التميز التنظيمي )أثر القدرا

 الكهرباء والغاز بولاية جيجل(.
 إعداد

 بولال خليدة
 بوطكوك رانية

 المشرف
 محمد عبد اللوشالأستاذ: 

ذ اتخا مكين العاملين،ه الدراسة إلى اختبار أثر القدرات الجوهرية بأبعادها )الموارد، الإتصال، العمل الجماعي، تذه تهدف     
 . تر هذه الأبعاد تواجدا بالمديريةوالكشف عن أك ،زيع الكهرباء والغاز بولاية جيجلفي التميز التنظيمي بمديرية تو ( القرار

ول المحور الأ ،كونة من ثلاث محاورتولتحقيق أهداف الدراسة قامت الطالبتين بتصميم أداة الدراسة، المتمثلة في إستبانة م   
أما المحور الثالث فقد  ،اني لقياس أبعاد المتغير المستقل )القدرات الجوهرية(ثال المحورو  الدراسة، لتوضيح خصائص عينة

 تناول أبعاد المتغير التابع )التميز التنظيمي(.
 ،موظف 536والبالغ عددهم  بولاية جيجل موظفين في مديرية توزيع الكهرباء والغازالكافة تكون مجتمع الدراسة من ي     

( موظف، وقد تم إستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 55ختيار عينة عشوائية بسيطة حجمها )اتم حيث 
(spss ) القدرات  مستوى لنتائج التي توصلت إليها الدراسة أن اهم ا، ومن ختبار صحة الفرضياتامن أجل تحليل البيانات، و

بمديرية  أن مستوى التميز التنظيمي، و بدرجة متوسطة جيجل جاءالجوهرية السائدة في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية 
 وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية، وبينت أيضا بدرجة مرتفعة لكهرباء والغاز بولاية جيجل جاءتتوزيع ا

(0,05≥ α)  الجوهرية في التميز التنظيمي.لأبعاد القدرات 
 

 ، التميز التنظيمي.القرارذ تخااالجماعي، تمكين العاملين،  تصال، العملالموارد، الا القدرات الجوهرية،: الكلمات المفتاحية
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Abstaract: 

    This study aimed to test the impact of core capabilities with their dimensions (resources, 

communication, teamwork, empowering workers, decisin-making) on organizational 

excellence in organizational excellence in the Dirctorate of Electricity and Gas Distribution 

in Jijel, and revealing the most common of these dimensions in the Directorate. 
   To achieve the objectives of the study, the two students tool, represented by a 

questionnaire consisting of three axes, the first axis to clarify the characteristics of the study 

sample, the second axis to measure the dimensions of the independent variable (intrinsic 

abilities), and the third axis dealt with the dimensions of the dependent variable 

(organizational excellence). 
     The study population consists of all employees in the Dirctorate of Electricity and Gas 

Distribution in state of Jijel and their number is 536 employees, where a simple random 

smaple of (55) employees was selected. The statistical package for social sciences (spss) 

program was used to analyze the data and test the validity of the hypotheses. 

     The most important findings of the study: 

 the results of the study showed that the quality  of the core capabilities prevailing in 

the Dirctorate of Electricity and Gas Distribution in Jijel state came to a medium 

degree. 

 The results of the study showed there was  statistically significant effect at the level of 

significance (α≥0.05) for the dimensions of core capabilities in organizational 

excellence. 

        Keywords: resources, communication, teamwork, empowering employees,  making 

decisions, excellece. 
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يشههههلع لم تمي ات هلئ ةتامت ل اعئ لمي   يا   للح لم يتن   للت   ات لل  تص حت ههههظ ئ لم لش تئ ا ي     
م لش تئ لا ع علئ حي كتحت لمقطت تئ  أ هههههظ ئ لبلهههههتم ح لماقم عيت حي  علهن لمحي   هههههه  الهههههي ظتمات هلئ   

غ ه قتعهن  مي للهههار ته حهل لم ه مت لم ع عن  لماي الهههالع لمي لمايل م  يت  لم  لهع  لم  هحت  ظتماتمي أ  هئ 
ةذه لم لش تئ  مي  هل  ت أ ضههههههههت لت لمالشي يت  قعهالت لولات يت  لموع تايت  ألههههههههتم ح لعلهالت مم  ت   مي 

لن لما  ز ي ع  لههههههههههها ح لبعلم لم   ع لم ق  ص حي   هههههههههههه  كتلالت   ن ظقيت لم لش تئ  ا ق ق لما  ز  م لت 
        لمالتحليت  لم  م ت لماي اتيع حمل الت  مي أله ل ظقتم لل مم لش تئ لم ا  زن.

  ك لتئ  لتم لم لش تئ    ن ةلت لشههههت   ل ي لما  ز ما   ه  ن لم ت ت لمي  عوم شههههت م    ا  لت ههههه   
 مي   ل لت لمات هلئ  لب ضههههههههتي لموته يت لم  يطت   لتف ك ت اي م ملت  مي ألهههههههه   ا  قت ا قق ملت لمقعهن 

ا ق ق لماهلظط  لمالتلههههههق لميت م   ن  لت هههههههةت   ك لتالت لمذلايت  للههههههار ته قعهلالت لم  ةه ت  ةذل لبو ه ي ع 
ت لمي وضهههههههههتح ن لم علوم لم ع رت ملإعلهن  لم  عع لبق ح ممهب يت  ا   م للهههههههههار ته   لهع  قعهلئ لم لش تف ظت

 لهههههههتة الت حي هحا قعهلالت  مي   ل لت لم لتحلهههههههت  ذمر  ن ولص لم لتهلئ  لمقعهلئ لم ه عن لماي اايت م  ا 
 ظ ضلت للاتلص لقتط ق ن لم لش ت  ا م ع قي ت  ضتحت اؤعي لمي ا  زةت  ن ظقيت لم لش تئ.

 الدراسة: مشكلة .1
 يت لماي لم ؤلههههلههههتئ لم طليت  لم تم ن ا ا ه لمشهههههكت لم زلاه ت ما ز ا لميلهبتم  لمتتز حي  ليت    م    

 ةذه  ن ولص لموع ت لماي اقع لت  لماي ل ي كن مظتقي لم ؤلههههلههههتئ لم    يت  زفالهههه ي  مي ا ق ق لما  
لم يتن  بةي  اطمظتئ حا هز  ن ولص ضههههههههههههه تللتم  للتف أ ت لبة يت لل ا ت يت  لموت هههههههههههههت لللهههههههههههههاتلت

 ا حه   ة لههتلههيت  مي قيت  قعهالت  مي للههاتلص  تلب ةذل ي ا ع ظتمعه ت لم ضههته ت حي  قالت لم تميف 
ن   ملت ليره قعهن  مي ا ق ق أةعلحلت    لمذيرم ما ق ق لما  ز مع لت  ن قعهلئ   ةه ت ظتمشههههههههههههههكم لب 

لمعهللهههههههههت  هذرقتحت لمالشي يتف  مذمر  تمئ ة ي  لململيكم لمالشيالت   تللهههههههههاهلا  ي    ث   لهعةت لمظشهههههههههه ت 
حي ا ق ق لما  ز لمالشي يف للطلقت   ت لههههههههه ق ي كن طه  لمالهههههههههتؤص   لقا قعهلالت لم  ةه ت  أرهةت ما ع ع

 لمهايلي لماتمي:
بل    جتعع الكهر  ملدورعلة فىهل  وجدلد ر ر للقلدرال الدجهرعلة الت ال موت ال ي لمى للدا النل ملو  

 ؟ _جلالة دود _جالغ ت فى 
  ملإ تظت  مي ةذه لوشكتميت اق علت لمعهللت  مي طه  لبلامت لم ه يت لماتميت:

 ا ز ا لميلهبتم  لمتتز حي  ليت    م؟ ع ه ت  ت  عح اط  ق لمقعهلئ لم  ةه ت حي  -
     ا ز ا لميلهبتم  لمتتز حي  ليت    م؟ ع ه ت  ت ة   لقا لما  ز لمالشي ي حي  -
 ز ا ا ع ه ت ملم  ةه ت حي لما  ز لمالشي ي  ذ  علمت    هههههههههههههههتايت بظ تع لمقعهلئةم    ع أره  -

 لميلهبتم  لمتتز حي  ليت    م؟
 ع ه ت  ي لا ته لمقعهلئ لم  ةه ت اتز  حي لشهن لم لهههههههها  ب ن تةم    ع حه ق ذ  علمت    ههههههههتاي -

  لمالشي يت؟ا ز ا لميلهبتم  لمتتز حي  ليت    م م ات هلالي لمعي تهلحيت 
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 :الدراسة رهملة  .2
 :الي رعة الأهملة-رجلا

 لم لتم اط  ه   ميت حي مللههههههههههها هله  اتة م لي مطمظتم لمظ ريت لمقعهلئ  اط  ه لمعهللهههههههههههت ةذه الاي -
 .لم  هحيت  علهكلي  ا ليا  لمظ ري لبيتعي ي

 مالشي يل  لما  ز لم  ةه ت لمقعهلئ حي لم ا رمت لمعهللهههههههههت م ات هلئ لملشه ت لبطه ظطه  الهههههههههتةي -
 ...(   ذكهلئ   لئف أظ تثف كاحف) لم هل ا  وامف  ن   ملت كاح  ت أةي    ا

 :النمللة الأهملة-  يل 
 حي  يلمالشي لما  ز حي لم  ةه ت لمقعهلئ أره   هلز   ت مت حي  علليت لم لمعهللهههههههههههههههت أة يت اي ن -

 .-   م–  ليت حي  لمتتز لميلهبتم ما ز ا لم زلاه ت لمشهكت
 و  ت يتل لمل ل ي ا زز  لماي  م لت لم ا  هههههههههههههههم لملاتاج  مي    لتمل للقاهل تئ  ن      ت اقعيي -

 ا ز ام لم زلاه ت لمشهههههههكت أةعلف  مي    تظت  ل ك    ت  لت هاقتم لل لملههههههم يت لمل ل ي  ح ا هههههه
 .   م  ليت حي  لمتتز لميلهبتم

أره لمقعهلئ لم  ةه ت حي ا ق ق    ضهههه ي   ص لههههتظقت معهللههههتئ  اط  ه ل اعلع لمعهللههههت ةذه ا ع -
 .أوهح  هلتئ عل ممقيتي   ه ا لم  تص ةذل حي لم  هحي ممه  ع  رهلم  ذمر حلي فلما  ز لمالشي ي

 :الدراسة رهداف .3
 : مي  ت ما ق ق لمعهللت ةذه العف       

 . يتال تع أ لمالشي ي  لما  ز لم  ةه ت لمقعهلئ  مي لمض م الميط -
  ليههت حي تز لمتهه لميلهبههتم ا ز اظ ههع ه ههت  لمالشي ي  لما  ز لم  ةه ههت لمقههعهلئ  لقا  مي لما هف -

 .   م
 .   م  ليت يح  لمتتز لميلهبتم ا ز اظ ع ه ت  لمالشي ي لما  ز  مي لم  ةه ت لمقعهلئ أره عهللت -
 اقعيي      ت  ن للقاهل تئ  لما  ههههههههههههههيتئ م ع ه ت ا ز ا لميلهبتم  لمتتز حي  ليت    م حي ت -

  ول  ات هي لمعهللت  لتمل  مي لاتاج لمعهللت لم  علليت لم ا  م  م لت.
 رسب ب اخ ل ر المجضجع: .4

أعئ  مي لوايته ةذل لم  ضهههههه ي ع ن غ هه  ن لم  لضههههههيا لبوهح  ي كن ذكه لةي ا  ع  عن ألههههههظتح 
 لبلظتح حي ت  مي:

 لمهغظت لمذلايت حي عهللت لم  ض ي. -
 لم لش تئ حي شم لما عيتئ لماي أ ظ ئ ا ل للت.للةا تي ظتم  هع لمظشهي حي  -
ا مقت  ل ت معهللتئ لملتظقت لم ل قمئلم  ةه ت  لما  ز لمالشي ي    لم علرت لملل يت م  ض ي لمقعهلئ -

  كاظت لم ت  ت. حي
 



 مقدمة  
 

 
 ج

 

 يمجذج الدراسة: .5
لمعهللتئ  لمي ل لمل  ذج للالتعل  ذا ق ق أةعلحلت اي ل علع  اط  ه ةلمعهللت     شكمتق ع لو تظت  مي 

لملههههههتظقت لماي عهلههههههئ  ات ه لمقعهلئ لم  ةه ت  لرهه  مي لم ات ه لماتظا لم ا رم حي لما  ز لمالشي يف 
لظ تع   ا رمت حي )لم  لهعف (05و   )(  لمي الدجهرعة القدرال  ث ق لت  اقلهههههيي لم ات ه لم لهههههاقم )

( اي ال ي لمى ال موت لم ات ه لماههتظا )( لاوههتذ لمقهلهت يف ا ك ن لم ههت م نف للا ههههههههههههههههتصف لم  ههم لم  هه
لظ تع )لم  لهع لمظشههههههه تف لمليكم لمالشي يف لللههههههاهلا  يتف لمرقتحت لمالشي يت ( ( 04)اقلههههههي ه لمي لهبا 

غهلحيت  لمالشي يت  لم ا رمت حي )لم ل ف لم  هف لم ؤةم   ظتوضههههههههههتحت لمي      ت  ن لم ات هلئ لمعي 
 .لم م يف لمو هن لم شي يت(

 لأ ر القدرال الدجهرعة الت ال موت ال ي لمى: (: يمجذج الدراسة1لشك  رقم )ا    
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 لمطتم ا ن ل ا تعل  مي لمعهللتئ لملتظقت.   علع  ن: المصدر    
 
 
 
 
 
 

 ال  بع الم غور  الم غور المس ق   

 ال موت ال ي لمى  القدرال الدجهرعة  

 المجارد  -
 الا ص ل  -
 النم  الدم اى -
  مكو  الن ملو   -
 ا خ ذ القرار -

 المجارد البشرعة  - 
 الهلك  ال ي لمى -
 الاس را ودلة -
 ال ق فة ال ي لملة -
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 :فرضل ل الدراسة .6

ي ا ه  ضهههههها حهضههههههيتئ لمعهللههههههت  ن لموط لئ لبلههههههتلههههههيت لماي ي ا ع  م لت لمظ ث لم م يف ح ن    
 تميت: ن لماشائ اي  يتغت لم هضيتئ لماولملت ي كن ا ع ع   تمي لمظ ثف  ما  يه لمظ ث  أظ تعه 

  :الفرضلة الرئلسلة الأجلت 
 مدورعة( لأبن د القدرال الدجهرعة فى ال موت ال ي لمى فى α≤0.05وجدد ر ر ذج دلالة إحصللل ئلة )  -

 .-دود - جتعع الكهرب   جالغ ت
  العهج ض ن ةذه لم هضيت      ت  ن لم هضيتئ لم ه يت اا رم حي:

    ع أره ذ   ( 0.05علمت    ههتايت≥αمظ ع لم  لهع حي لما  ز لمالشي ي )  هبتم ا ز ا لميل ع ه ت حي
 .-   م– لمتتز

  ( 0.05   ع أره ذ  علمت    هههههههههههههههتايت≥αمظ ع للا هههههههههههههههتص حي لما  ز لمالشي ي )  ا ز ا  ع ه ت حي
 .-   م-لميلهبتم  لمتتز

  ( 0.05   ع أره ذ  علمت    تايت≥α مظ ع لم  م لم  ت ي )ز ا ا   ع ه ت  حي حي لما  ز لمالشي ي
 .-   م-لميلهبتم  لمتتز

  ( 0.05   ع أره ذ  علمت    ههههتايت≥αمظ ع ا ك ن لم ت م ن حي لما  ز لمالشي ي )  ز ا ا ع ه ت حي 
 . -   م-لميلهبتم  لمتتز

  ( 0.05   ع أره ذ  علمت    هههههههههههههههتايت≥αمظ ع ) ا ا ز  ع ه ت حي  لمقهله حي لما  ز لمالشي يذ لاوت
 .-   م-لميلهبتم  لمتتز

 
 :الفرضلة الرئلسلة ال  يلة 

( لي رة المسلللل دجبو  ا د ق جاقع القدرال الدجهرعة α≤0,05 جدد فرجق ذال دلالة إحصلللل ئلة )  -
  جتعع الكهرب   جالغ ت فى جلالة دود .مدورعة فى غرافلة جال ي لملة ج  غتا لم غورا هم الدلم

  ن لم هضيتئ لم ه يت اا رم حي: العهج ض ن ةذه لم هضيت      ت 
  ( 0,05ا  ع حه ق ذلئ علمت    تايت≥α ملشهن لم لا  ب ن لا ته  لقا لمقعهلئ لم  ةه ت اتزح )

 ا ز ا لميلهبتم  لمتتز حي  ليت    م. ع ه ت م ات ه لم ل  حي 
  ( 0,05ا  ع حه ق ذلئ علمت    تايت≥α ملشهن لم لا  ب ن لا ته  لقا لمقعهلئ لم  ةه ت اتزح )

 ا ز ا لميلهبتم  لمتتز حي  ليت    م. ع ه ت م ات ه لم  ه حي 
  ( 0,05ا  ع حه ق ذلئ لمعلمت    هههههههههههتايت≥α ملشهن لم لههههههههههها  ب ن لا ته  لقا لمقعهلئ لم  ةه ت )

 حي  ليت    م.ا ز ا لميلهبتم  لمتتز  ع ه ت اتزح م ات ه لم ؤةم لم م ي حي 
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  ( 0,05ا  ع حه ق ذلئ علمت    تايت≥α ملشهن لم لا  ب ن لا ته  لقا لمقعهلئ لم  ةه ت اتزح )
 ا ز ا لميلهبتم  لمتتز حي  ليت    م. ع ه ت م ات ه لمو هن لم شي يت حي 

 رسب ب اخ ل ر المجضجع: .7
ا لبوهح  ي كن ذكه لةي أعئ  مي لوايته ةذل لم  ضهههههه ي ع ن غ هه  ن لم  لضههههههيا  ع  عن ألههههههظتح 
 لبلظتح حي ت  مي:

 لمهغظت لمذلايت حي عهللت لم  ض ي. -
 للةا تي ظتم  هع لمظشهي حي لم لش تئ حي شم لما عيتئ لماي أ ظ ئ ا ل للت. -
 مقت  ل ت معهللههتئ لملههتظقت لم ال قمتلم  ةه ت  لما  ز لمالشي ي    لم علرت لمللهه يت م  ضهه ي لمقعهلئ -

  كاظت لم ت  ت. حي
 الدراس ل الس بقة: .8

  الدراس ل ب للغة النربلة 

دجر القدرال الدجهرعة فى  حقوق ال موت ال ي لمى:  ( بنيجا :2017دراسلللة حسلللو   م فر رحمد ) .1
 1.دراسة اس طلاالة  حلوللة لآرا  اوية م  الأفراد الن ملو  فى منم  إسميل كركجك النراق

لمعهللهههههههههههههههت  مي اقعيي  طته  ايت م  ن لمقعهلئ لم  ةه ت  لما  ز لمالشي ي لماي ا ع  ن أيره  ئةعح
ئ لهه ل ف أ ه ئ لمعهللههت حي    م   تص ما ق ق لبحضههم حي أعلالتلم  ضهه  تئ أة يت م لش تئ لب
 حي   ن اي لوايته   لت   عيت  ث للههههها  م لللههههها يتن كتعلن عهللهههههتف كهك ر لمذي ي رم لم  ا اف 

ف  أشلهئ لملاههتاج    ع  لقههت لهاظههتط (46ااههتمف  ن      ههت  ن أحهلع  ههت م ن   ههث  م)  ههععةي )
ذلئ علمت   ل يت   ن لظ تع لمقعهلئ لم  ةه ت  لظ تع لما  ز لمالشي ي حي لم لش تف ك ت ا  ن لملاتاج 

  ا  ت حي  لمالشي ي م   ع اتر ه   ل ي ميم ظ ع  ن أظ تع لمقعهلئ لم  ةه ت  ل هعن حي لظ تع لما  ز
 لم لش ت. 

القدرال الدجهرعة جدجره  فى  نتعت المرجية  دراسللللللللللة  جحى  حلا ف تع داغر رمو  الملا  بنيجا : .2
 2.ال ي لملة: دراسة  حلوللة لآرا  اوية م  الن ملو  فى رئ سة د منة المجص  بغداد

لش ت ت لمالشي يت حي لم  مي لما هف  مي  لهههها ح أظ تع لمقعهلئ لم  ةه ت  أل لي لم ه ل عهللههههتةعف لم
ف  قع    ئ لم يتلتئ ظت ا تع للهههههههها تهن لللههههههههاظتلت    هههههههه لت لبعلن لمهايلههههههههت ممظ ثف  ظ  لت ترلم ظ   

 .( حهع64 ش لايت  ن لم ت م ن حي هاتلت  ت  ت لم   م  لماي  متئ )
                                                           

 الإدارة مجلة ،التنظيمي التميز تحقيق في الجوهرية القدرات دور دانوك، الله عبد أحمد. م.م حسين، احمد مظفر. د.م1

 .2017 العراق، ،111 العدد ،والاقتصاد
ف لم عع رعةجالإدا الاق ص دلة النلجم مدلة  مالشي يتل لم ه لت ا ز ز حي  ع هةت لم  ةه ت لمقعهلئا  يف  ل علغه أ  ن لم لف 2

 .2019ف لم هلقف111
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   ث أشلهئ لملاتاج    ع لهاظتط  اتر ه ك  ه   ن لمقعهلئ لم  ةه ت  لم ه لت لمالشي يت.      
بنيجا : دجر خص ئص القدرال الدجهرعة فى  سجعق   2018ورخ    الس مرائى  ابد الله  مدراسة  .3

 الخدم ل المصلللللللرفلة  دراسلللللللة  حلوللة لآرا  الن ملو  فى اوية م  المصللللللل رف الأهللة فى مدوية
 1رربو .

  ث ةعحئ ةذه لمعهللهههههت  مي   هحت لمقعهلئ لم  ةه ت )لم ههههه  ظتف لملعهنف  ههههه  ظت لو لص  لماقم ع( 
حي الههه  ق لموع تئ لم  ههههحيت  ن ولص  لت هههه  ز  لتف   ث اي لمعهللهههت لماط يقيت حي   هههتهف 

   لت. 152أةميت ظتاظتي لم للج لما م مي  للا  م لللا يتن كتعلن عهللت  مي 
 لهئ لمعهللت    ع  لقت  اتر ه   ن  ات ه ن لمقعهلئ لم  ةه ت  ال  ق لموع تئ لم  هحيت.أش

أ  ههههههئ لمعهللههههههت ظضههههههه هن لم  تحشت  مي و ههههههتال لمقعهلئ لم  ةه ت  ز تعن للههههههار تهةت حي   تص 
 ال  ق لموع تئ لم  هحيت  ن ولص اش يا آميتئ لمظ ث  لماط  ه  اعه ح لمي لعه لم  هحيت.

ر ر  مكو  فرعق النم  فى  حقوق ال موت ال ي لمى فى د منة  ( بنيجا :2014)اليجلقة دراسلللللللللة  .4
 2الط ئف.

لماي ةههعحههئ  مي لما هف  مي  لهههههههههههههها ح ا ك ن حهق لم  ههم حي ا ق ق لما  ز لمالشي ي حي  ههت  ههت 
( 120لمطتافف  قع اي للههاوعلي لم للج لم  هه ي  لللههاظتلت كتعلن عهللههتف  اي لئ   لت لمعهللههت  ن )

  ش ت  ي رم ن كتحت أ ضههههههههههههتم حهق لم  م ظتم ت  تف  لشلهئ لملاتاج    ع  لهههههههههههها ح  ها ا  ن اقع ه 
لم ت م ن مما  ز لمالشي ي حي ضهههههههه م لبظ تع لم عه لههههههههت  ةي ا  ز لمقيتعنف ا  ز لم هؤ لهههههههه نف  ا  ز 

 لمليكم لمالشي يف  ا  ز لمرقتحت لمالشي يت. 
 :الدراس ل الأديبلة 

 أ ور الكف  ال الأسلل سلللة الت الموتة ال ي فسلللة دراسللة  ( بنيجا :NimsithSl,&al, 2014دراسللة ) .1
 3ح لة مؤسسة إسلاملة فى 

Study on impact of the core competency on competitive advantage special 
reference with lslamic financial institution in Sri Lanka. 

                                                           
 دور خصائص القدرات الجوهرية في تسويق الخدمات المصرفية، دراسة تحليليةخالد ميرحان، سلوى السامرائي، عبد الله، 1

 . 2018، العراق، 8، العدد البوليتكنيك مجلة، مدينة أربيل لآراء العاملين في عينة من المصاريف الاهلية في

 ف لم  معالاام ل إدارة فى الأرديلة المدلة  لمالشي يال موت  ا ق ق حي لم  م حه ق  ك ن أرهئلمل يقتف  طت الله ظش ه    عف  2
 .2014ف لم ت  ت لبهعليت   تعن لمظ ث لم م يف لبهعنف 3ف لم عع 10

3 SI.Nimsith, MHA.MunasandFHA. Shibily: Study on impact of the core competency on competitive 

advantage special reference with lslamic financial institution in Sri Lanka, First International 
Symposium – 2014, FIA, SEUSL.  
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 ق لم  زن  قةعحئ ةذه لمعهللهههههههت  مي لما هف  مي  شهههههههكتميت اتر ه أظ تع لمي تملئ لم  ةه ت  مي ا    
 تميت  لل يت ظله للكتف   ث اي للاوعلي لم للج لم   ي  لل ا تع  مي تئ لمالتحليت ملئ  ؤلل

 .180لللا يتن كتعلن عهللت م  لت  اي لت  ن 
أشلهئ لمعهللههههت    ع أره   ل ي بظ تع لمي تملئ لم  ةه ت لم  لهع لم ا هعنف ألش ت لم  م  تئف      

لمقعهلئف لم هلحق  لم  ميتئ  مي ا ق ق لم  زن لمالتحلههههيت ملذه لم ؤلههههلههههت  ن لت يت   ههههتعهةت وت ههههت 
 للاهلا  يت قيتعن لمايم تف لما  ز  لماهك ز.

ررس الم ل البشللللرص كمصللللدر للمتال  ال ي فسلللللة  بنيجا : .Carlos &MiguelG-L)2013) دراسللللة .2
 1المس دامة فى الشرك ل الصغورة جالم جسطة:

Human capital as resource for sustained competitive advantage in SMES: A core 
competencies approach  

ةعحئ ةذه لمعهللهههههههههههههههت  مي لما هف  مي كي يت اتر ه هأ  لم تص لمظشهههههههههههههههي  مي لبعلم لولات ي      
مم ؤلهههههلهههههت  ن ولص ك تملالت لم  ةه تف  كتن لماط  ق  ؤلهههههلهههههتئ  لات يت  اي لل ا تع  مي لم للج 

   لت. 61لم   ي  لللا يتن كتعلن عهللت  ل ه ت  مي 
لم  تهف لم لتهلئف لمقعهلئ كت ع   ههههههتعه لم  زن لمالتحلههههههيت  أشلهئ لمعهللههههههت أن هأ  لم تص لمظشهههههههي 

ي اتج  مي لماللهههههه ق  ا   ل م أوهح ماشههههههك م  بلتم ك تملئ   ةه ت ملت اتره  ظتشهههههههن  مي ا لهههههه ن 
 لطت.ات ي مم ؤللتئ لم ت هن  لم ا  لبعلم لول

 :ال نقوب ا  الدراس ل الس بقة 
 لمعهللههتف  م  مم  ضهه ي لملشه ت لموم يت  بلتم اشههك م حي ك  ه ظشههكم لملههتظقت لمعهللههتئ لههتة ئ مقع

  ههههتايتلو   لبلههههتم ح  لم لل يت لل علع حي لملههههتظقت لمعهللههههتئ  ا اشههههاهر لم تميت حتمعهللههههت  بذمر
 لم لت ملم ا  ههههه لملقتط  ن      ت حي   لت حاا ق لللههههها يتنف حي  لم ا رمت لمعهللهههههت أعلن  للهههههاوعلي
 :حي  لم ا رمت

لمعهللهههههههههههههههتئ م ات ه لمقعهلئ لم  ةه ت  ن   ث للظ تع لبيره لا تقت  ن طهف لمظت ر ن الت ص   شي  -
  لاوتع لمقهله.  يف ا ك ن لم ت م نفللا تصف لم  م لم  ت هعفلم ا رمت حي: لم  ل

ل ت حي ا  ز لمالشي ي ح ا ق   شي لمظت ر ن  مي لن أظ تعه  ا رمت حي ا  ز لم  لهع لمظشههههههههههههههه تف ا  ز  -
 الشي يف ا  ز لللاهلا  يتف  ا  ز لمرقتحت لمالشي يت.لمليكم لم

أ ت حي ت  ول ا  ز لمعهللههههت لم تميت  ن لههههتظقتالت حيك ن حي لم  ات لماي أ ه ئ ح لت لمعهللههههتف ط ي ت  -
- ه ئ حي  ع ه ت ا ز ا لميلهبتم  لمتتزعهللهههههههتف   ث ل ا  ع عهللهههههههت لهههههههتظقت أ كتن  ز تن   هلم لم

                                                           
1 carlos, MF, Miguel, GL: Human capital as resource for sustained competitive advantage in 
SMES: A core competencies approach SeriaManagement,16(2). 

 



 مقدمة  
 

 
 ح

 

-  ا ا لمههعهللههههههههههههههههت  لم ا رههم حي   ش  ن  ههع ه ههت ا ز ا لميلهبههتم  لمتههتزف  ظههتماههتمي  والف -   ههم
 .-   م

 
 هلك  الدراسة: .9

 مم تلح  ههلتهو هه لمرتمث  لم  ههم لملشهي  لم تلح حي ح ههم ن تفيهايلهه ح هه ص ترلر  مي لمعهللههت ةذه قلهه لت
 .وتا ت  ام لي  قع ت الظقلي لماط يقيف

  :فحي لم ظ ث لب ص  مي  تةيت لمقعهلئ لم  ةه تقلهههه لته  مي رلث  ظت ث  لههههلاطهق الفصللل  الأجل 
 أ ت لمرتمث اطهقلت لآميت ليالتح لمقعهلئ لم  ةه ت. ف حي لم ظ ث لمرتلي أظ تع لمقعهلئ لم  ةه ت

 :ما  ز لمالشي ي ظ ت  وعي أةعلف لمظ ث   ث ملهههههههههههههل ت ص حيه اقعيي  طته   تةي ي  الفصلللللللل  ال  يى
تع ري حي لم ظ ث لمرتلي لهههللههها هل أظ  ف  ز لمالشي يلههه ف للههها هل حي لم ظ ث لب ص  تةيت لما

ما  ز لا ق ق لمقهههعهلئ لم  ةه هههت حي  أظ هههتع ع هق  مي  لم ظ هههث لمرهههتمهههث لههههههههههههههلاطه  فلما  ز لمالشي ي
 لمالشي ي.

  ث لههههلاطهق حي لم ظ ث لب ص  مي     يتئ   ص و هههه ههههلته معهللههههت لم  علليتف  ال  لث: الفصللل  
معهللهههههههههههت م لم لل ي حي لم ظ ث لمرتلي  مي لوطتهاي ف  ليت    م ا ز ا لميلهبتم  لمتتز حيشههههههههههههكت 
 .لمعهللت لم  علليت   لتقشالت ا م م لملاتاج   مي  هل حي لم ظ ث لمرتمث لم  علليتف 

  ث ل هل ح لت لملاتاج لملشه ت  لماط يقيت  ظ ل لما  ههيتئ لم قاه ت عهللههت  حي لبو ه اتاي وتا ت لم
 لمعهللت حي ض م لملاتاج لم  علليتف  ضتحت  مي لبحتق لم لاق ميت ممظ ث. حي  ؤللت   مم  ش  ن م
 :صنجب ل الدراسة .10

 لع   علع ةذل لمظ ث  ل للت ظ ل لم   ظتئ ل لم حي لم تلح لملشهي أ  لم تلح لماط يقيف  لذكه 
 أة لت ك ت  مي:

ت لمههذي  اي  م لهه لههعهن لمياههح ظههتممتههت لم هبيههت لماي االههت ص   ضهههههههههههههه ي لمقههعهلئ لم  ةه ههتف لب ه -
 لل ا تع شظه لميمي  مي لم قتلئ  لبطه  تئ  لمهلتام حي عهللالت ملذل لم ات ه.

    ظت    تع  ؤللت مماهبل لم  عللي. -
 ض ق لم قئ لم ات  م  ا  ا م م لم يتلتئ لم ا مقت ظتمعهللت لم  علليت. -
 ت  للاه ت لت.ط ص لم اهن لمز ليت لم هاظطت  ا ز ا لللاظتلتئ  مي أحهلع لم  ل -
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 تمهيد:
تنمية  بحتحيث أصاااالنج ح المنظم ت ف  مختلف نشاااا ا ت     تعد القدرات الجوهرية اليوم المحرك الأساااا ساااا 

تعتبر و اسااااااااااااااتراتيجيا ت ا   مور المثررو ف  رثياة المنظماة و من الأ ملينقادرو اففراد العا وتاوير معرفاة وم ا رو و 
من  فوءوكلمتميزو لأداء الم  م وباريقة برز من هج إدارو الموارد البشاارية ف  المنظم ت االقدرات الجوهرية من أ

  مزاي  عن بعضاا   البع   ويمنح خلال اففراد المثهلين فني  وعلمي   والذي بدوره يثدي الى تميز المنظم ت 
قدرت   على مواج ة التحدي ت الداخلية ء نشااااااااااااااا ا ت   وعملي ت    ويدعم من تن فسااااااااااااااية يجعل   متفوقة ف  أدا

 والخ رجية  إض فة الى تحقيق أفضل المستوي ت من الأداء.
 المب حث الت لية:والمتمرلة ف   جوهريةالفصل القدرات ال هداف   ول تننوعليه س      

 :م هية القدرات الجوهرية. المبحث الول 
 :ابع د القدرات الجوهرية. المبحث الثاني 
 :آلية اكتس ب القدرات الجوهرية. المبحث الثالث 
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 قدرات الجوهريةالمبحث الول: ماهية ال
عديد رين حيث اهتم الت افهتم م من ارف الب ح  ن ليعتبر موضااااااااوت القدرات الجوهرية من المواضااااااااي  الت   

براز أهميته ف  هدا المبحثسااااااااانتار  له حيث  القدرات الجوهريةمن م بتعريف  ه صااااااااا  صاااااااااخأهم الأهمية و  وا 
  .هاهدافإض فة إلى 

 المطلب الول: تعريف القدرات الجوهرية
يعد مف وم القدرات الجوهرية جديد نساابي  ورير محدد لذا علين  أوف ان نشااير إلى مف وم القدرات وذلك حتى    

 ية.يتسنى لن  تقديم تعريف واضح للقدرات الجوهر 
يشااااير مف وم القدرات إلى كف ءو المثسااااسااااة ف  تنساااايق موارده  ووضااااع   قيد افسااااتخدام ا نت ج   حيث      

وبتمرل ف  تلك الأنظمة المعت دو للمثسااسااة  أي ف  اريقة الت  تعتمده  المثسااسااة على صااعيد اتخ ذ القرارات 
دارو عملي ت   الداخلية من أجل تحقيق الأهداف.  لتوزي  ا  والتاوير افبداتف   المثسااااااسااااااة قدراتكم  تكمن  وا 

 1.  ت أو خدم ت جديدومنتج تقديم على القدرو التوس   على القدرو ا نت ج  زي دو المنتج  تكلفة تقليل
رات  والقدرات المتراكمة  القدرات الجوهرية على ان   الخبرات  والم  (Meredith and shafer) كديث كم     

تميز المنظمة عن من فسي   بحيث تزوده  ب لقواعد وافس سي ت لتاوير خدم ت ومنتج ت لدى الع ملين  والت  
 2جديدو وه  ع مل م م واس س  ف  تحقيق المزاي  التن فسية على المدى البعيد للمنظمة.

رات  ( إلى أن القدرات الجوهرية ه  مف وم يتضاامن المقدرو على اسااتعم ل المع رف والم Duretteetalوأشاا ر )
لنشااااا ت ا  أوضاااا ت معينة  ف   تشاااامل التنظيم  والتخايد  والتجديد والمقدرو على التكيف وافسااااتج بة م  ف

 رات والمع رف. المتجددو وب ذا فإن اكتس ب القدرات يشكل تحدي  أكبر من اكتس ب الم 
رات  وه   والم اا( القاادرات الجوهريااة على ان اا  القاا بليااة  والمقاادرو  وا مكاا ناا ت  Dada&Jaboroبينماا  عرف ) 

أفضاال مسااتوى يمكن أن يصاال إلي   الفرد إذا حصاال على أنسااب تدريب أو تعليم  ويمكن ملاحظت   وقي ساا    
 3.على تحقيق أهدافه بأفضل م  يمكن وتجعله ق درا  

رات والتكنولوجي  الت  تمكن المنظمة من تقديم المن ف   على ان   مجموعة الم ( ف  حين عرف   )رشيد وجلاب
 4.تميز المنظمة عن بقية المن فسين للزب  ن والت 

                                                           
لنيل ش  دو  رس لة مقدمة، صيدال مجمع حالة دور التفكير الإستراتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية للمؤسسة: دارسةصبرينة تررين   1

 .5  ص: 2015الدكتوراه الاور الر لث ف  علوم التسيير تخصص تسيير المنظم ت  ج معة محمد خيضر بسكرو  الجزا ر  
في  دراسة حالة :للقيادة الإبداعية في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الخضراء والقدرات الجوهرية الدور المعدلبره ن أحمد أده م  2

  أاروحة لنيل درجة دكتوراه الفلسفة ف  إدارو افعم ل  ج معة السودان للعلوم التكنولوجي   كلية الدراس ت شركة غاز الشمال العراقية
 .57  ص: 2021العلي   العرا   

 .57  ص:مرجع سبق ذكرهن أحمد أده م  بره 3
 .181  صمرجع سبق ذكرهأحمد عبد الله دانوك  مظفر أحمد حسين  4
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ويرى الب حرين ف  ضوء التعريف ت الس بقة ب ن القدرات الجوهرية ه  القدرات والموارد والم  رات المنظمة الت  
يمكن من خلال   تحقيق افساااااااااااترم ر الأمرل والتنسااااااااااايق فيم  بين   لتحقيق التفو  على المن فساااااااااااين ف  المدى 

 البعيد.

 طلب الثاني: خصائص القدرات الجوهريةالم
    تتميز القدرات الجوهرية ب لعديد من الخص  ص وه :1

  ع تقاالقدرات المنظمة من الدخول الى تتصااااف قدرات المنظمة ب لشاااامولية  وتكمن هذه التراكمية:  -
ر : عبث سااااااااام ت تساااااااااتخدم ف  وصاااااااااف التراكميةساااااااااوقية جديدو او تقديم منتج ت جديدو. وهن ك رلا

 المنتج  عبر الوظيفة  عبر افعم ل.
ن ميزت   متتميز القدرات الجوهرية ب لتفرد ف  كون   وسيلة لمن  المن فسين من تجديد المنظمة  التفرد: -

متلاك   لقدرو م   ولتحقيق خ صااااااااااااااية التفرد يجب توافر واحدو او اكتر من التن فسااااااااااااااية الن تجة عن ا
 التقليد  عدم افحلال او افستبدال.السم ت افتية: الندرو ف  السو   صعوبة 

بة سمية  نظم الرق يالق على مكون ت المنظمة من هيكل اعداد التق رير الر  الموارد والقدرات المكملة: -
ا دارية وسااااي ساااا ت التعوي  ب لموارد والقدرات المكملة نظرا لعدم قدرت   على تحقيق الميزو التن فسااااية 

 والقدرات الأخرى.بمفرده  دون افندم ج م  الموارد 
 القدرو على تلبية ح ج ت العملاء وررب ت م بأسلوب يفو  قدرات المن فسين. التفوق: -
لجوهرية   والتكنولوجي   وعندم  يكون تفرد القدرو اء تفرد القدرو بدورو حي و المنتجترتبد مدو بق  الثبات: -

   والعكس صحيح.سري  الزوال  تكون ميزو التن فسية قصيرو افجل وذات قيمة محدودو
متنوعاة من الوظا  ف والمنتجا ت  يجعل ا  قا درو على شاااااااااااااامول المنظماة لمجموعاة  ديناميكية)مرنة(: -

 التكيف م  البي ة الداخلية والخ رجة وتغيرات السو   ومن رم يعزز موقف المنظمة افستراتيج .

 المطلب الثالث: أهمية القدرات الجوهرية
وم   بأن   تنب  مف اساااتأرر مف وم القدرات الجوهرية ب هتم م الب حرين الذين يشاااتركون ف  خد فكري حول      

ل لتتمكن من المن فسااااااااااااااة والبق ء  إن تن و  ي  وارده  وقدرت   على التدقيق البمن داخل المنظمة وتعتمد على م
 2الت لية: ط المنظمة والت  سنبرزه  ف  النق  ف  ض  إلى إبراز أهميت  قبد أن يمف وم القدرات الجوهرية ف

ا  ذاك تكون مصاااادر أن   المثشاااار على مقدرو المنظمة ف  التفو  على من فسااااي   من خلال أدا    وعند  -
 م م  من مص در بن ء الميزو التن فسية المستدامة.

                                                           
  والتنمية الاستراتيجية مجلة ،أحمد كرم النج ر  ه ن  عبد الحكيم ص لح  ت مين المقدرات الجوهرية كضم ن لتحسين أداء الموارد البشرية1

 .262 261ص:  ص 2020  مصر  5  العدد 10المجلد 
 .183  ص:مرجع سبق ذكرهأحمد عبد الله دانوك  مظفر أحمد حسن  2
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لى أدا    ميزو عأن   مقدرو المنظمة ف  تاوير اساااااااااااااتراتيجي ت   وترابد قدرات   وق بلي ت   بم  يضاااااااااااااف   -
 تن فسية تعد سمة ف  الدخول الى الأسوا  المحتملة والمتنوعة وافستج بة السريعة للتغيرات البي ية.

يجية الت  اتستر ر ف  الأصول افأن   تتجسد ف  النش ا ت الفكرية للمنظمة من خلال تركيز افسترم  -
 ل  . تحقق قيمة مض فة للمنظمة فتبن  وتح فظ على أفضل موق  سوق 

كم  ان المنظم ت اليوم تواجه تحدي   كبيرا  يتمرل ب لمن فساااااااااااة الشاااااااااااديدو والتقلب ف  أذوا  الزب  ن ف    -
بح جة إلى أن تكون منظمة مرنة من خلال تمكين الع ملين في   بمساااااااااااااا عدت م ف  تحديد نق ط قوت م 

 درات بم  جي  على المبلتعزيزه  ونق ط ضااااااعف م لتج وزه  من خلال التعليم والتدريب المسااااااتمر والتشاااااا
يحقق  دارو المنظمة رثية شمولية عن موارده  البشرية بوصف   الشري ن الحيوي لتفو  المنظمة وهذا 

رات لتاوير قدرات الع ملين من ج نب وتعزيز مقدرات  نحو افهتم م ب لخبرات والم م  يعزز افتج ه 
 المنظمة من الج نب الأخر.

  رموقم ب  ن جدد مم  يولد مركزا تن فساااااااي ب لزب  ن الح ليين فضااااااالا عن كساااااااب ز القدرو على افحتف ظ  -
ن  ت  يصااعب مح ك ت   من قبل المن فساايللمنظمة بواساااة المح فظة على الميزو التن فسااية للمنظمة ال

 بم  يضمن الفرصة ف  توسي  نش ط المنظمة.
له مة التعلم وتبني   لنظ م مفتوح تن ل من خلاان أهمية القدرات الجوهرية تبرز ف  بن ء منظمة دا  تبينكم  

الارا ق الأفضاااال فسااااتخراج الأفك ر الجديدو  فضاااالا عن تزويده   دارو المنظمة برثية واضااااحة حول قدرات 
كلم ت ف   معرفة بالع ملين في   وافهتم م ب لمعرفة الت  يحمل   الع ملون والت  ف يساااااااااااتايعون التعبير عن   

 1يستلزم الم  رو والوفء والرقة.دس والبدي ية وتحويل   الى معرفة ظ هرو شخصية تكتسب ب لح

 المطلب الرابع: أهداف القدرات الجوهرية
 2: يل م في اء عدد من الب حرينت  تسعى المنظمة لبن     ابق  لآر أهداف القدرات الجوهرية الكمن ي

التركيز افساااااااتراتيج  والذي يتضااااااامن الرثي  الشااااااامولية للموارد والقدرات المت حة للمنظمة ف  بي ت    .1
مك نية توظيف هذه الموارد والقدرات بم  يحقق النج ح افستراتيج .الداخلية   والخ رجية وا 

ن ء بالتأساااااااااااااايس للبنية التحتية الت  تضاااااااااااااامن للمنظمة التك مل ف  موارده  وق بليت   عبر أع دو و  .2
 إجراءات ك ملة.

إدارو الوقت بكف ءو وخصاااااوصااااا  ف  اساااااترم ر الموارد والق بلي ت ف  الوقت المن ساااااب وبسااااارعة تفو   .3
 من فسي   وبذات الموارد والق بلي ت الت  يمتلك   المن فسون لتحقيق الميزو التن فسية.

 .جديد من القدرات الجوهريةاستدامة الميزو التن فسية لأن   تس م ف  انت ج او إع دو انت ج أنوات  .4
 .ةاستراتيجي  توتح لف شراك ت ان تشخيص المنظمة لموارده  وق بلي ت   يمكن   من عقد .5

                                                           
 .61  ص مرجع سبق ذكرهبره ن أحمد أده م  1

2THOMPSON,ARTHUR,A& STRICKLAND,A.J"STRATIGIC COMPETEMSE SUCCERS:TOWARDS AMODEL OF THE 
COMPETENT SEVEN COMPETENT ORGANIJATION http:WWW.THAN SONARNING.COM,UKI 2000,P3. 
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 المبحث الثاني: أبعاد القدرات الجوهرية 
هن ك اختلاف بين الب حرين حول أبع د القدرات الجوهرية  لكن هن ك اتف   ع م من قبل م حول أن )الموارد  

القرار( تشااكل المحور الجوهري لمف وم القدرات الجوهرية  ذ  ع   تمكين الع ملين  واتخ الجم افتصاا ل  العمل
 والت  سنتن ول   ف  ما لب هدا المبحث.

 
 القدرات الجوهرية (: أبعاد 2شكل رقم )                               

 

 الدراس ت الس بقة. تين ب فعتم د علىإعداد الا لبمن  المصدر:                      

 المطلب الول: بعد الموارد
لشركة أعلى ا تلكت   ف  توظيف هذه الموارد هو السبب الأعظم ف  جعل حي زو الشركة مواردا  فريدو وكف ءإن 

 دف تحديد   لبي ة الشاااركة والذي يساااتالداخليل التحلى من فساااي   ويعد تدقيق الموارد بداية عل فو  تقدرو وقوو و 
ح ول ي   من اجل دعم اسااتراتيجي ت    اذ تعلك   الشااركة او الت  يمكن ان تحصاال تمتلوتصاانيف الموارد الت  

ندرت   وتميزه    ى الموارد ومسااااااتو  تلككمية الموارد المت حة وابيعة  يل الداخل  لبي ت   تقديرالتحلالشااااااركة ف  
 1أرب  أنوات وه :ى ويمكن تقسيم الموارد إل

شااااااااااااااركااة ليس مجرد كتاا بااة قاا  مااة ان تقاادير الموارد الماا ديااة ل :resources physicalالماا ديالموارد  .1
مب ني   وا قت   ا نت جية والعدد والأدوات الت  بحوزت   وريره  من موجودات او يسااااااتعر  في   عدد 

                                                           
التحليل الاستراتيجي الداخلي للموارد والقدرات الجوهرية وتحقيق الميزة التنافسية: دراسة الحالة في الشركة د/ سرمد حمزو الشمري   1

 معة المستنصرية  العرا  ك  قسم إدارو افعم ل  كلية ا دارو وافقتص د  ج ي  مدرس إدارو افمدادات واللوجستالعالمة للصناعات الجلدية
 . 10  ص2012

القدرات 
الجوهرية 

الموارد

الاتصال 

تمكين 
العاملين 

اتخاذ 
القرار 

العمل 
الجماعي 
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تلك الموارد من ن حية العمر  موارد الم دية افسااااااااااتفساااااااااا ر عن ابيعةأصااااااااااول م دية بل يعن  تقدير ال
والظروف وافمك ني ت والموق  والخصااااااااااااا  ص الب قية لكل مورد م دي ف  الشاااااااااااااركة وب لت ل  فإن هذه 

 العوامل ستحدد درجة استخدام الموارد الت  تضمن للشركة الحصول على ميزو تن فسية.
البشااارية عدو أمور م مة من   ينبغ  أن يتضااامن تحليل الموارد : s human resourceةالموارد البشاااري .2

مسااااااااااااااألة تحديد عدد ونوت الم  رات المختلفة داخل الشااااااااااااااركة الت  تعد ف  ر ية الأهمية علاوو على 
جوانب أخرى ف ينبغ  إرف ل   مرل درجة تكيف الموارد البشاااااااااارية م  ظروف تشااااااااااغيل الشااااااااااركة  أم  

مدى ة ا بداعية للأفراد داخل الشااااااركة و المسااااااألة الم مة الر نية ف  تدقيق الموارد البشاااااارية ف   الق بلي
ة ة وخ صااااة إذا ك نت البي ة الخ رجينقدرو الشااااركة ف  الحف ظ على تلك الق بلي ت خلال مدو زمنية معي

 للشركة متس رعة التغيير.
الحصاااااول على : تتضااااامن مصااااا در واساااااتخدام ت الأموال مرل financial resources الموارد الم لية .3

دارو النقدية  ق مة العلارأس الم ل وا   موال مرلق ت الوريقة م  مج زي الشااااااااااااااركة ب لأورق بة الديون وا 
 المس همين والمص رف.

برز الأخا ء الت  تحصاااااااااااااال أرن ء تحليل : لعل أintangibles resourcesالموارد رير الملموسااااااااااااااة  .4
ت  ن القيمة الينبغ  أن يكون هن ك أي شاااك بشاااأوف الموارد ه  تج هل أهمية الموارد رير الملموساااة 

تمتلك   تلك الموارد  فعندم  تقوم الشااااركة ببي  جزء من اعم ل   فإن القيمة الت  يضاااايف   اساااام الشاااا رو 
للمنظمااة ربماا  تكون اعلى من القيمااة الحقيقيااة لااذلااك الجزء  بعباا رو أخرى قااد يكون  Good willالجيااد 

 الشرك ت قيمة مض فة ع لية وان ذلك يعتبر موارد رير ملموسة.للعلامة التج رية الخ صة بإحدى 

 المطلب الثاني: بعد الاتصال 
يعتبر افتصااااا ل أحد الوظ  ف والعملي ت ا دارية الأسااااا ساااااية الت  بدوره  ف يمكن للعملية ا دارية ان تكمل.  

 فأي قصور ف  خدم ت افتص فت يمكن أن يثرر سلب  على مستوى أداء الأعم ل ف  المثسسة.
الى آخر  يعرف كرير من الكت ب افتصااااااااااااااا ل على أنه عملية نقل المعلوم ت من شااااااااااااااخص )مرسااااااااااااااال(     

)مساااااتقبل(. وقد تكون هذه المعلوم ت آراء أو أفك ر مقترح ت أو توجي  ت أو أوامر أو ريره . رير ان بع  
الكتاا ب يرون ان هااذا التعريف ناا قص ويضاااااااااااااايفون إلى اعمليااة تباا دل المعلوماا ت: تباا دل الف م )ا دراك( بين 

 1ارف  افتص ل )المرسل والمستقبل(.
( عملية تف عل بين ارفين وتساااااير ف  اتج ه ت مختلفة Communicationصااااا ل )حيث تم تعريف عملية افت

( إذ تقتصاااااااااااااار عملية افعلام على نقل المعلوم ت من ج ة Informationف   تختلف عن عملية افعلام )
 خرين.و وذلك ب دف التأرير على الآواحد

                                                           
 . 194  ص: 2012الابعة الأولى  دار الج مد للنشر والتوزي   عم ن   نظرية المنظمة،حسين أحمد الاروانة  د/ 1
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بأن   العملية الت  يتم من خلال   تعديل  صاااااااااا ل( عملية افتPreston( وبرسااااااااااتون )Hawkinsيعرف هوكتر )
عدو وظ  ف تتعلق بجم  المعلوم ت  عملية افتصاا لم ع ت داخل المنظمة. وتثدي الساالوك الذي تقوم به الج

فتخ ذ القرارات من رم اتح ذ القرارات ومح ولة تغيير افتج ه ت وافتص فت عملية تف عل وتأرير بين المرسل 
 1لة المرسلة.والمستقبل تبع  للرس 

ف فتص ل جزء أس س  من ك فة الخاوات ا دارية الأس سية من تخايد تنظيم وتوجيه ورق بة  فلا يمكن      
مكاا نيااإف من خلال نظاا م فعاا ل للمعلوماا ت يمكن من خلالااللتخايد أن يتحقق   تااه ه معرفااة التنظيم ا داري وا 

توفر ي ه الخاوات تعتمد شااااكل مالق على م ك فة هذن ألبديل الأفضاااال وف شااااك ه  ومن تم اختي ر اتكلاومشاااا
 2تص ل ا داري بأرب  اهداف  وه :من معلوم ت. وتتلخص أهداف عملية اف

االات المرثوسااااااااااااااين على الأهاااااداف والغااااا يااااا ت المالوب من التنظيم تحقيق ااااا  وبااااا لبرامج والخاد  -
ت  لعمل   والصااااالاحي والساااااي سااااا ت الت  تم وضاااااع   من اجل ذلك  إضااااا فة الى المساااااثولي ت الموكلة

 .الممنوحة ل م ف  سبيل تحقيق  
االات المرثوساااااااااين على التعليم ت المتعلقة بأصاااااااااول تنفيذ الأعم ل ودواع  تأجيل   أو تعديل خاد  -

 التنفيذ.
التعرف على مدى تنفيذ الأعم ل والمعوق ت الت  تواج    ومواقف المرثوسااااين من المشااااكلات وساااابل  -

 علاج  .
 ذ القرارات ف  المستويين التخايا  والتنفيذي.تس يل عملي ت اتخ  -

 المطلب الثالث: بعد العمل الجماعي 
إلى أن سااالوك الجم عة له أنم اه الت  تتم يز تم م  عن صاااورو السااالوك الفردي  )إميل دوركايم( يذهب       
عن إجم ل  الأعداد المتفرقة من الأفراد  ف لكل الجم ع  أكبر من   م سااااااتقل كي ن الجم عة اسااااااتقلاف تحيث ي

نفس الجم عية وجوده  المسااااااااااااااتقل عن وجود اففراد كأفراد  كم  وضاااااااااااااا  جملة من المميزات مجموت الأفراد ول
 3والخص  ص الت  يعتمد علي   العمل الجم ع  من  :

عن اريق انتق ل العدوى افنفع لية  ع ت حيث تنشاااااااار المشاااااااا عر بين أفراد الجمالقابلية للإيحاء:  .1
در من قواعد السااالوك الجم ع   حيث يكون الأفراد فيم  صاااذلك ينعكس على شاااعور الأفراد م  يول

 بين م موجودا جديدا أرن ء عميلة تجمع م  مرل التظ هرات الري ضية.

                                                           
ص:   2002بدون ابعة  دار ال ومة للاب عة والنشر والتوزي   الجزا ر  السلوك التنظيمي والتطوير الإداري،  جم ل الدين لعويس ت  1

31 . 
 .124  ص: 2010  ابعة الأولى  منش ة المع رف ا سكندرية  مصر  المعاصر الاجتماع علم إلى مدخلد/ قب ري مجمد إسم عيل  2
 .304  ص: 2002الابعة الس بعة  الدار الج معية للنشر والتوزي   مصر  السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات، أحمد م هر   3
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م  العلي   ولهو عب رو عن نساااااااااااق من القوى العقلية ذات الأهداف والغ ي ت والمرل العقل الجمعي:  .2
ك ن لكل مجتم  أو شااعب أو أمة أنم ا   الفكرية والساالوكية وأشااك ل   الحضاا رية  حيث تنشااأ تلك 
الأنم ط الفكرية العلي  وتنجم عن صااااور جديدو من الفكر تنجل  وتصاااادر كنتيجة حتمية للاحتك ك 

  نساااااميه ا مالمب شااااار بين   وبين أنم ط فكرية أخرى مخصااااابة تافو على سااااااح البن ء الفكري وهذ
 ب لعقل الجمع .

نم  دور كايمف يساااا وي عند ) الوجود المستتتقل: .3 ( المجتم  المجموت العددي أو الحساااا ب  للأفراد وا 
 يكون للمجتم  وجوده المستقبل وكي نه المب شر وخص  صه الكلية.

 تتميز الجم عة عن الفرد ب لعديد من المميزات والخص  ص الكلية أي اجتم ت شخصية الجماعة: .4
الأفراد ف  جم عة إنم  يخلق لن  شاااااخصاااااية أخرى ه  شاااااخصاااااية الجم عية الت  ل   روح جم عية 
 خ صة  ل   عقل جمع  يميزه  عن ريره  من الأفراد  كم  أن الفوار  تزول ف  هذه الشخصية.

ونقصاااااد ب   عملية التابي  افجتم ع  حيث تقوم الجم ع ت بعملية تحويل  التنشتتتئة الاجتماعية: .5
ت العضوية الت  ل   ررا زه  وميول   الفارية ودوافع   العدوانية إلى ك  ن ت متوافقة وواعية  الك  ن 

والمدرسااااااااااااة من أهم الجم ع ت الت  تساااااااااااا عد ف  عملية تابي  الأفراد وجعل م يندمجون ف  بوتقة 
 واحدو. 

الأفراد وتبقى الجم ع ت ق  مة  الجم ع ت تبقى ف  حين يفنىيق ل ان  الاستتتتتتتتتتمرارية والديمومة: .6
تتصااااا رت فيم  بين    ويثدي هذا الصااااارات إلى فن ء العديد من الأفراد الذين يضاااااحون من أجل بق ء 

 أوا ن م  حيث تزداد درجة التم سك والوفء ف  ح لة افزم ت.

 : المطلب الرابع: بعد تمكين العاملين
راء وأعضاااااا ء التنظيم الآخرون للتأرير ف  عملية اتخ ذ ان التمكين هو أساااااالوب إداري يشااااااترك من خلاله المد 

خر هو التع ون ف  عملية اتخ د القرارات الت  ف تحدد بمواق  القوو الرساااااااااااااامية بقدر م  تحدد آالقرار  بمعنى 
 ابنظم المعلوم ت ونظم التدريب والمك ف ة والمشااا ركة ف  السااالاة وأسااالوب القي دو والرق فة التنظيمية  ويتفق هذ

( حيث يثكد على ان التمكين هو إشاااااااراك سااااااالاة واتخ ذ القرارات Darligtonعريف م  التعريف الذي قدمه )الت
بين ا دارو واففراد بشاااااكل يشاااااج  اففراد على صااااان  القرارات يوم بعد يوم من ا دارو الدني  الى ا دارو العلي   

( Caroleمن مسثولية صن  القرارات  ويبرز )( مف ومه بأنه السم ح للأفراد بقدر أكبر Susanف  حين يحدد )
 سااه شااعوره الداخل  ب لقدرو والساايارو  و إحساامف ومه بأنه توجيه نشاا ط الفرد نحو مختلف التحدي ت من خلال 

 1بوجود معن  فرتب ط  أهدافه بأهداف المنظمة.
 تكون من عدو مثشرات أهم  :لين تكم  ان عملية تمكين الع م   

                                                           
أثر تمكين العاملين في الأداء الوظيفي في منظمات الأعمال: دراسة ميدانية على عينة من العاملين في الدوري،  مطلك زكرياء د/ 1

 .86، ص: 2018الأردن، شركة زين للاتصالات الأردنية، جامعة الإسراء،
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الفكر الأساااااا سااااااية لمف وم التمكين ه  أن تتم عملية تفوي  الصاااااالاحي ت الى إن تفويض الستتتتلطة:  -
المسااااااااااااااتوي ت ا دارية الدني  إذ يصاااااااااااااابح لدى الع ملون قدرو التأرير على القرارات الممتدو من القرارات 

 1افستراتيجية ف  المستوى الأعلى إلى القرارات المتعلقة بأدا  م لعمل م.
ومن خلال منح ا دارو الفرصاااة للع ملين ب لمشااا ركة ف  اتخ ذ القرارات الت  تخص عمل م  المشتتاركة: -

بداع ت ينعكس وكذلك منح م الفرصااااااااااااااة للمساااااااااااااا همة ف  التعبير عم  يمتلكونه  من قدرات وا ق ت وا 
 2إيج ب  على تحسين روح م المعنوية.

لى إع دو تصاااااااااااميم العمل ليصااااااااااابح لك  يتحقق التمكين الفع ل فبد للمنظمة أن تعمل ع فرق العمل: -
ن استخدم فر  العمل يتفق كريرا م  تمكين الع ملين.  3بشكل جم ع   وا 

ات ورقة متب دلة والق درو على وض  قرار ف لجم عة الن ضجة ه  الت  تسود بين أفراد علاق ت قبول    
نظرا  ضااااابد خ رج  وتاوير الدواف  الجم عية إضااااا فة للدواف  الفردية  وتقل الح جة فيه إلى مم رساااااة

 لمم رسة أفراده  لضبد ذات  ن ب  من أنفس م.
إن برن مج التمكين سااااايفقد الأرضاااااية عندم  ف توفر المنظمة المك فةت المن سااااابة التحفيز والتشتتتجيع:  -

وبرن مج التمكين يتالب نظ م عوا د مختلفة العوا د المسااااااااااتندو إلى الأداء بدف من العمل  إذ أنه تربد 
 4ب لأداء تودي إلى زي دو دافعية الع ملين نحو تحقيق ر ي ت وأهداف المنظمة.العوا د 

يعرف التدريب على أنه تزويد الأفراد بم  رات معينة تساااااا عدهم على تصااااااحيح النواقص ف   التدريب: -
كرر شااااموف وهو: أن التدريب تعريف يعتبر أ (Raymondes Vatier)أدا  م  كم  اعاى ريموند فتي ر 

لي ت الق درو على جعل الأفراد والفر  يثدون وظ  ف م الح لية والت  قد يتكفلون ب   مستقبلا مجمل العم
 5من أجل السير الحسن للمثسسة.

 اتخاذ القرار المطلب الخامس: بعد
بب من قبل المورد البشااااري صااااعوبة واضااااحة بسااا رية فتخ ذ القراراتيكتنف تحديد مف وم دقيق للقدرات الجوه 

تب ين الظروف والمواقف الت  تسااااتخدم في   هذه المقدرات  فقد عرفت بأن  : امقدرو المورد البشااااري على اتخ د 
القرارات اللازمة لحل المشاااااااااااااكلات بشاااااااااااااكل موضاااااااااااااوع  بعيدا  عن افنحي ز الذات  وافعتب رات المصااااااااااااالحية 

                                                           
  2010  العرا   12العدد  قتصادية،القادسية للعلوم الإدارية والا ، مجلةالع ملين بإبدات وعلاقته ا داري  راض   جواد محسن  التمكين1

 . 64ص: 
جرادات  ن صر محمد سعود والمع ن   أحمد سم عيل وعريق ت أحمد يوسف  أرر التمكين ال يكل  ف  تحقيق التمكين النفس للع ملين ف  2

 .66  ص: 2013  8  العدد مجلة جامعة الخليل للبحوث المنظم ت 
المثتمر الدول  الس ب   تداعي ت الأزمة افقتص دية الع لمية دور التمكين في إدارة الازمات في منظمات العمال، عريف ت أحمد يوسف  3

 . 18  ص2009ف  منظم ت الأعم ل  كلية افقتص د والعلوم ا دارية لج معة الزرق ء الخ صة  الأردن  
 
 .500  ص: مرجع سبق ذكرهجرادات  4
 .65  ص: مرجع سبق ذكره راض  5



 الإطار النظري للقدرات الجوهرية                                           الفصل الول                 

 
24 
 

  البشااري على صاان  القرارات العملية والت دمن الب حرين بأن  :ا مقدرو المور    كم  عرف   عدد أخروالشااخصاايةا
تتع مل بفع لية م  القضاااااا ي  الت  تثسااااااس على التفكير التحليل  والتشااااااخيصاااااا ا  ونفس افتج ه عرفت بأن   ا 
مقدرات ذهنية معرفية تسااااااير ف  خاوات معرفية ذهنية مرتبة ومنظمة ف  ذهن المورد البشااااااري  يسااااااتاي  أن 

تزان دف الوصااول إلى ح لة ات له الساايارو على كل عن صااره  وخاوات    ب يسااير في   بساارعة آلية إذا م  تم
 1معرف  تزود المورد البشري ب لم  رات الأدا ية لمواج ة الضغوط  والمعيق ت بكف ية ع ليةا.

اتخ ذ القرارات ف  الفوا د العديدو الت  من الممكن تحقيق   لكل من لقدرات الجوهرية ف  ا كم  تتجلى أهمية   
 2مورد البشري نفسه والمنظمة الت  يعمل في    يمكن تحديد اهميت   من خلال الآت :ال

 تثدي إلى تعزيز العلاق ت بين الموارد البشرية الع ملة ف  المستوي ت المختلفة لدى المنظمة. -
تسااا هم ف  مسااا عدو المنظمة على مواصااالة أنشاااات   وتنفيذ وظ  ف   بكف ءو وفع لية ع لية  فضااالا عن  -

 ره  على مك نة المنظمة السوقية وسمعت   ف  ظل البي ة التن فسية الت  تعمل في  .تأري
 تس عد الموارد البشرية على تنمية العديد من القدرات الجوهرية اللازمة لتنفيذ عملي ت م المختلفة. -
 تس هم ف  تحقيق العديد من الأهداف الت  تسعى المنظمة إلى تحقيق  . -
 المنظمة على تحقيق الأرب ح والنمو ف  الصن عة.تس هم ف  تعزيز قدرو  -
 .تس هم ف  تقليل المخ ار الت  من الممكن ان تواج    المنظمة ف  البي ة الت  تعمل في   -

 المبحث الثالث: ألية اكتساب القدرات الجوهرية
ح فظ فساااااااااااة وت   إلى أعلى مساااااااااااتوي ت المن ورا ه م  ف  المنظمة  حيث ترقى بتلعب القدرات الجوهرية د     

لى ألية ع حيث سااانتار  ف  هذا المبحث  كتسااا ب  فار   إيج د    ولذلك تساااعى المنظم ت علىعلى مك نت 
اكسااااااااااااااا ب القدرات الجوهرية من خلال الما لب الرلارة الت لية: بن ء القدرات الجوهرية  مراحل إدارو القدرات 

 الجوهرية  معوق ت القدرات الجوهرية. 

 القدرات الجوهرية المطلب الول: بناء
ضاااااااااااااارورو الربد بين افباادات والقاادرات الجوهريااة عن بناا ء القاادرات الجوهريااة للمنظمااة  وكااذلااك  لقااد وجااد      

المعرفة التنظيمية الت  تمرل الموجودات افساااااااااااتراتيجية الأسااااااااااا ساااااااااااية للمنظمة الت  تمكن   من امتلاك قدرات 
لتخايد ووضااااااااااااا  افساااااااااااااتراتيجي ت وذلك ب فعتم د على وق بلي ت تمنح   المرونة وافساااااااااااااتج بة ف  عملي ت ا

الم  رات والخبرات الت  تم بن ءه  ف  ضاااااااوء قدرات   الجوهرو والت  أصااااااابحت الجزء الضاااااااروري فساااااااتراتيجية 
 المعرفة والت  بدوره  تعد جزء من افستراتيجية.

                                                           
لابعة اتجاه المعاصر لتنافسية العمال، قدرات الجوهرية للمورد البشري الا المرن  دح م تن م  الزبيدي  حسين وليد حسين عب س  1

 . 83  ص: 2014الأولى  دار ريداء للنشر والتوزي   العرا   
 .86  ص: نفس المرجع السابق2
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    تحقق ل   ج نب  حيوي  فان من بين المساااااااااااااامي ت الب رزو ف  بن ء القدرات الجوهرية للمنظم ت ه  الت    
المج ل التن فسااا  هو تفوق   بشاااكل دا م على بقية المن فساااين ضااامن إا ر بي ة العمل  لذلك تساااعى المنظم ت 

ل ذا لم تحصااااال على الميزو التن فساااااية  حيث تتمراف إي ة افعم ل  وهذا افمر ف يتم الى التفو  والري دو ف  ب
صااااول والت  يصااااعب على المن فسااااين تقليده  أو الحالميزو التن فسااااية ب لقدرات والمع رف الت  تملك   المنظمة  

( الي ب نية حيث أقدمت على شااراء الخبرات ف  مج ل تكنولوجي  Canonعلى مرل    كم  هو الح ل ف  شااركة )
 زو افسااااتنساااا ز  والأج زو الح وية على اشااااب ه الموصاااالات  وكذلك من   الك ميرات وأجالتقني ت البصاااارية بضاااا

الت  بقت معتمدو على قدرت   الجوهرية ف  تصااااااااااغير الأج زو ا لكترونية لتحصااااااااااين موقع    (Sony)شااااااااااركة 
ر مقدرت   يالتن فس  لمست لك  ا لكتروني ت  إن هذه الشرك ت تمتلك ق بلي ت فريدو لخلق منتج ت مميزو وتاو 

الجوهرية  وهذا عززته النظرية الق  لة بأن مجموت المع رف الت  يمتلك   الأفراد داخل المنظمة ه  اكبر من 
المعرفة الت  تعمل المنظمة بي    وكذلك كلم  تعقدت العلاق ت بين أقساااا م ووحدات المنظمة وازدادت شاااابك ت 

 1ك المنظمة.زو التن فسية لتلالعمل الداخلية كلم  صعب على المن فسين تقليد المي

 مراحل إدارة القدرات الجوهرية المطلب الثاني:
إلى أنه من اجل الوصااااول إلى تحقيق الأهداف المرروبة من القدرات الجوهرية فبد من  (Deleetal)رأشاااا     

 ت لية:التخايد واكتس ب واستعم ل وتقييم وتنمية القدرات  وتتمرل مراحل إدارو القدرات ف  العن صر 
وتكون من خلال تقدير افحتي ج ت المسااااااااااااااتقبلية  رم مق رنت   ب لوقت الح ل  ف  المنظمة  تخطيط القدرات: 

ف  صاااب الت  تكشاااوتكون نتيجة وجود فجوو ف  الكف ءات والت  تح ول المنظمة ساااده  من خلال وصاااف المن
 درات.المنظمة التسيير التوقع  للتشغيل والقالمع رف العلمية والسلوكي ت اللازمة ل    وتستعمل عن مختلف 

تم من علي    حيث يوه  المرحلة الت  تساااااااااتخدم وتوظف في   القدرات المحصااااااااال اكتستتتتتتاب وتقييم القدرات: 
رات والتعلم  كم  تفيد هذه المرحلة ف  ا ج بة عن م ه   خلال   جن  رم ر ج ود التدريب واكتسااااااااااااااا ب الم 

التااادريبياااة  والت  تثدي إلى تقييم القااادرات المسااااااااااااااتخااادماااة  ويتم ذلاااك بتقييم  المنفعاااة الت  تحققااات من الج ود
ظ  ر نقص الم رات ف  من صااااااب معينة ولأشااااااخ ص معينين والذي من  النشاااااا ا ت والم  م المنجزو  بتحديد وا 

 شأنه توجيه مرحلة تخايد القدرات.
والت  تشااااااااااااير إلى كل عملية تثدي إلى تعلم  ويعرف التعلم على أنه العملي ت الت  تثدي إلى  تنمية القدرات:

تغيير واحد أو أكرر من الأبع د الت لية: المعرفة  المعرفة العلمية  السلوكي ت  وتتم تنمية القدرات أرن ء مم رسة 
 2الم  م.

 
 

                                                           
 .63  ص: ذكره سبق مرجعبره ن أحمد أده م  1

 .65  ص: مرجع سبق ذكرهبره ن أحمد أده م  2
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 : معوقات القدرات الجوهريةالثالثالمطلب 
لحسنة الت  اتسمت ب   القدرات الجوهرية  ف تمن  من وجود المعوق ت الت  تخفف من حدو إن الخص  ص ا  

عمل ضااااارورو ال الزحم ا يج ب  هذا وتقف ح  لا أم م افساااااتف دو من هذه القدرات ب لشاااااكل الك مل  وهو م يمل 
 على عرض   وتشخيص مع لم   سعي  نحو جعل   واضحة للعي ن بغية إيج د الحلول الملا مة ل  .

إن المعو  الأول يقف شاااا خصاااا   ام م الكرير من المنظم ت واففراد هو صااااعوبة تحديد القدرات الجوهرية الت  
تخدمة للحكم على جوهرية القدرات ضااااااعف معرف  بم هية المع يير المساااااا لكون    خ صااااااة إذا م  ك ن هن كيم

معو  آخر يتمراال ف  صااااااااااااااعوبااة تحااديااد الأولوياا ت الت  تحتاا ج اا   ظ رحاا ل تم التمكن من تحاادياادي اا  ي وف 
 المنظمة من هذه القدرات  وم ه  القدرات الت  تبدأ المنظمة بتاويره  اوف .

م ل رات  وعملي ت الأع مج مي  الم   تق نوبوصف القدرات الجوهرية تركيبة مميزو من موارد المنظمة مرل اف
 يدخل هن  المعو  الر لث ليكشف عن صعوبة تحقيق التك مل وافنسج م بين هذه القدرات المختلفة.

رم م زالت المعوق ت لم تنته بعد  ومن   ان الحدود التنظيمية الصاااااااا رمة يمكن ان تكون ذات ارر على القدرات 
تحول من عملية افتصاااا ل والتع ون بين الأاراف ذات العلاقة  فضاااالا  الجوهرية والحد من قوت    وذلك لأن  

يث على مت بعة المساااااا رات الحديرة والمبتكرو  دلعمل وبشااااااكل حعن ذلك يتوجب على المدراء وصاااااان ت القرار ا
وب لت ل  البحث عن تأساااااايس القدرات الجوهرية الجديدو وهو م  يسااااااتدع  ضاااااارورو التخل  او تقليص افهتم م 

لقدرات القديمة وخ صاااااة الت  لم تعد تفن  بمتالب ت التم يز المنظم  والتن فسااااا   وذلك فن اساااااتمرار ببع  ا
 1افلتزام ب لقدرات المستنفذو هذه يمكن ان تقود إلى الوقوت بفخ القدرات او م  يدعى ب لجمود الجوهري. 

 
 
 
 

  

                                                           
محفوظ حمدون الصواف  عبد الله يونس  تشخيص مدى توافر القدرات الجوهرية ف  شركة الحكم ء  نت ج الأدوية والمستلزم ت الابية: 1

  6لمجلد ا قتصادية،جامعة كركوك للعلوم الإدارية والامجلة دراسة الآراء الع ملين ف  شركة الحكم ء  نت ج الأدوية والمستلزم ت الابية  
 . 176  ص: 2016  1العدد 
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 خلاصة:
ية  والت  إلى تعريف القدرات الجوهر ة حيث تارقن  ف  بداية يتم التعرف ف  هذا الفصااااال على القدرات الجوهر 

تعن  الأشاااااااي ء الت  تساااااااتاي  المنظمة إنج زه  باريقة جيدو للغ ية  ولقي س القدرات الجوهرية توجد عدو أبع د 
واتخا ذ القرار  حياث أناه كلما  توفرت هاذه   ع   تمكين العملين من بين ا : الموارد  افتصااااااااااااااا ل  العمال الجما

ة  لمنظم ت على تج وز أداء المن فسأدى إلى تحقيق التك مل بين القدرات والت  تس عد اع د داخل المنظمة افب
ية مولدو والت  تعتبر بمر بة قوى اسااااااتراتيج كم  تارقن  ف  المبحث الأخير إلى ألية اكتساااااا ب القدرات الجوهرية

 للقيمة ومحققة للأداء المميز. 
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 تمهيد:

يعد التميز التنظيمي من المفاهيم المعاصررررررررررررام امكث اهتمام الابيا من الاتاو االساكبين االم  رررررررررررر ررررررررررررا      
ال رايي  لبساا  ااس رتمااا االتنا، و ايعت ا من مااما  النحاا اس رتااتيحي ا كد اا رساو التي ت رايد يب  

ا الم  ررر رررا  من  حث تكاي  مااحه  المنا، ررر  صصررراصرررا ما  ااز مفاهيم الحادم ياين اقي ررري ان با  منه
 هدا،ها اتدييم ميزتها االتميز ين الآصاينو إذ  صررررررررررررررسج التنا،   ما حاهاف من  حث التاي  ما الت ااا  
ال يقي  ،ضررع ين تهيق  منات تنظيمي منا ررو ي ررايد يب  تسادل المعباما  االتلررااي الباا،ي من  حث تعزيز 

 التميز التنظيمي.

  ياتسف ا،ب رف  إداايث حميا الم  ر را  مهما يان نايها اكحمها ،ها نمف ،ياف ،التميز التنظيمي يلرم     
 إنحاز النتاقج المك رررررررررررام  لبمنظم  لتكاي  التاازن ،ي إلرررررررررررسا  اكتياحا  اا اا   ررررررررررراا  ياناا  صررررررررررركاو 

 المصبك   ا المحتما اذلي من صعل ت ني الم  الي  اسحتمايي  ،ي تكاي  ذلي.

 اكث البعب  التالي :من الصعل المسلي ذالتعا  يب  التميز التنظيمي ا   يتم ،ي هذا المكاا    

 ماهي  التميز التنظيمي.المبحث الأول : 
 :سعاد التميز التنظيمي. المبحث الثاني  
 الاداا  الحاهاي  ،ي تكاي  التميز التنظيمي.  سعاد داا حث الثالث:المب 
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 المبحث الأول: ماهية التميز التنظيمي

 صسك  كال  التميز ماتازا ضااايا ،ي يالم اايمالو كيث تكاال  غبو الإدااا  الكديب  اليام ت ع      
نكا التميز اسايتساا التميز التنظيمي ها الغاي  التي تنالرررردها حميا المنظما و  رررريتم من صعل هدا المسكث 

 تااحهه.تعا  يب  مفهام التميز التنظيمي امسادقه اداا،عه االمعياا  التي 

 المطلب الأول: مفهوم التميز التنظيمي
من صعل اس ع  يب  آاا  الاتاو االمصصررررررررررررررصررررررررررررررين ،ي محال الإداامو نحد ان الابيا منهم تعا       

هذا ااحا غالسا ا لتعاي  التميز التنظيميو اس اننا نحد اصتع،ا  ينهم لبتاصرررررررث لمفهام ماكد لبتميز التنظيميو 
امحاستهمو اق ث الت اق لتعاي  التميز التنظيمي ا هميته  ررررررررررررررنكاال  اس تعاي  التميز سصتع  تاحهاتهم 

 سليث يام.
الفعررال الم ني يب  مفرراهيم إداايرر  ها ماكبرر  متارردمرر  من الإحررادم ،ي العمررث ااادا  التميز:  تعريف .1

باما  لإداام سالمعااقدمو تتضررررررررررررررمن التاييز يب  اادا  االنتاقج اصدم  المتعامبين االايادم الفايب  اا
لااي الماااد السلاي  االتك ين الم تما ااس تااا.  1االكااق  ات ايا العمبيا  اا 

اياال ال ررربمي  ن التميز ها كال  من اس دا  الإدااف االتفاق التنظيميو تكا  م رررتايا  غيا       
تج ينه ،ي المنظم و سما ين يادي  من اادا  االتنفيذ لبعمبيا  الإنتاحي  االت رررررررررررررراياي  االمالي  اغياها

إنحازا  تتفاق يب  ما يكااه المنا، ررررررررررران اياضررررررررررري ينه العمع  ايا،   صررررررررررركاو المصررررررررررربك  ،ي 
 2المنظم .

 من  هم ما حا  سه الساكبان ين مفهام التميز التنظيمي ما يبي:تعريف التميز التنظيمي:  .2
( ،إن التميز التنظيمي ها: م ررررتان النما االتك ررررينا  المتكاا  ،ي يث Attafarمن حه  نظا )      

الحاانو التنظيمي  االتي تزيد من اكتمال النحاا  ايث المدن اذلي يب    رررررررررررررررا  تكاي  اضرررررررررررررررا 
 3الم تفيدين الماتس ين سالمنظم  اسليث متاازن. 

لررغيبها ،ي ناصررا الم  رر رر  اتيذلي يعا  التميز التنظيمي سأنه "يمبي  التن رري  االتا،ي   ين ي     
تاامث اتااسف لتكاي   يب  معدس  الفايبي  االاصررررررررررررررال  ذلي إل  م ررررررررررررررتان المصاحا  الذف يكا  

 4ن.كاو المصبك  الماتس ياغسا  امنا،ا  ص

                                                           
 صالاتالات لشركة المدراء لآراء ميدانية دراسةأثر القدرات الاستراتيجية في الأداء المتميز، إ ااهيم ،اق  ملغث قدااف الع يدفو  1

 .   27و ص: 2017و مذيام ماح تيا منلاامو حامع  آل ال ي و ق م إداام اايمالو العااقو العراقية
 . 31و ص:2002ميتس  الإداام الحديدمو مصاو  دان  سع و و في عصر المعرفة()نماذج وتقنيات الإدارة  إدارة التميزيب  ال بميو  2 
 العامة شركةال في تطبيقية دراسة ،التنظيمي التميز تحقيق في الاستراتيجية القدرات أثر عبد، حسين ضرعام الرفيعي، عبود علي 3 

 .304و ص: 2018و 1 محب  الفداف لبعبام اسقتصادي  االإداامو العددللاسمنت الجنوبية، 
4 - Johns. OAKLAND, TOTAL(1999); orgnizational, excellence –achieving world- class performance, oxforf: 
Butterworth quality management; p10. 
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تن رري  اتاكيد الحهاد ااسيمال ااانلرر  و سما ،ي ذلي تكديد "يعا  التنظيم المتميز يب  انه ا      
 1."د لغايا  تكاي  ااهدا  المتميزمالمع ام للأ،اا ال ب   االم  الي 

من صعل ا تعاا  التعااي  ال اسا  ييان تعايفنا لبتميز التنظيمي يالآتي: ها  عي الم          
المتااصررررث يب  انحاز اايمال س ايا  صرررركيك  االم رررراهم  ،ي تكاي   هدا،ها من صعل التفاق ،ي 

  اانلرر   االحاانو التنظيمي  سما ي دف سالم  رر رر  لعاتاا  إل  اادا  االتك ررين الم ررتما ،ي مصتب
 2مااتو يالي  اادا  اضمان ميان  ماماق  تميزها ين ساقي المنا، ين.

 3تظها  همي  التميز التنظيمي ،ي الحاانو التالي :أهمية التميز التنظيمي:  .3
   ااهرردا  المميزمو ات ايا آليررا  يمررثتاحيرره الحهاد لبعمررث يب  تكاي  الافررا م االفررايبيرر  اتكاي 

المنظما و مما ينعي  سلررررريث إيحا ي يب  النما اسقتصرررررادف ااسحتماييو اذلي لتكاي  ا رررررتماااي  
 المنظما  انحاكها.

  ت ررررررهيث يمبيا  استصررررررال الفعال  ين العامبين ،ي المنظم  ،ي يا،  الم ررررررتايا  الإدااي  االاظيفي و
 المنظم  االمحتما االمكيف الصااحي.ا،ي يث استحاها و ايذلي  ين 

   تكاي  معدس  التغييا ال رررررررراياو اتكاي  المنا، رررررررر  غيا المكدادمو اكفم الميان  التنظيمي  لمااحه
 التغياا  المكي   المت ااي و اااتفا  م تان المنا،    ين المنظما .

 التنظيمي و  مرا ينعي  يب  ال يقر تا،يا الايرادم الا   االعرامبين ااافرا  االبارا،ر  التنظيمير  المتميزم م
 ايكا  م تايا  يالي  من اادا  ايكا  الإ دا  االتميز ااس تااا.

  قدام المنظما  يب  مااحه  التكديا  االصررررررررعاسا  االتعامث ما اازما  اق ال اايمال الصررررررررعس و
 اذلي من صعل التعبم ال اياو اا تبماا ،اص النما اتك ين العمبيا .

 ،يمال المنظم و ااصتياا  ،ضررررررررررررررث اا رررررررررررررراليو لتأدي  المهما و االتك ررررررررررررررين االت ايا الدق  ،ي يا   
 الم تماين لبمنتحا  االعمبيا .

مما  رر   يمين الاال ان التميز التنظيمي ماتسف سعدم حاانوو  الها:  ن التميز يعني تكاي  الدق     
 و النا  االععقا  الإن ررررررانياالإتاان من صعل التك ررررررين الم ررررررتما  هد  تااين ،ب ررررررف  ين العمث ا 

ابانيها: يمين ،ي النظا إل  التميز ينا  من  دا  الفاد االذف يتكا  من ظاا  صررررررعس و بالبها:  ن 
ضرررا،  قيم حديدم إل   التميز ياتسف سالحادم االتي تعني الادام يب  تغييا اا،ااد اتنميتهم سا رررتماااو اا 

                                                           

 . 49و ص: 2014ال سع  ااال و داا الااي  لبنلا االتازياو ااادنو التميز التنظيمي،    ام  صيافو  1 
دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة حول مجمع كوندور برج صياكي لصضاو   2 

 .  91و ص: 2019  ااك  ديتاااه منلاامو ق م يبام الت يياو حامع  مكمد  اضيا  الم يب و الحزاقا ، بوعريريج
ا ال  ماح تياو يبي  التابي و حامع  المبي صالدو الممبا  دور إدارة الكفاءة الأكاديمية في تحقيق التميز التنظيمي، ناام ي د اللهو   3 

 . 38و 37و ص ص: 2017العابي  ال عادي و 
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يب  تاديا الحانو المادفو اصام ررررررررررررررها:  ن ها الادام معاا،هم انماهم الفادفو اااسعها:  ن التميز 
  التميز ينا و منتحا  ا صدم  م باو تاديمها  ا تكاياهاو صاصا يندما يتكا  الغا   ا المنتج.

 المطلب الثاني: مبادئ التميز التنظيمي
التي التنظيمي ا ،ي هذا الم بو  رررررررنتعا  يب  محماي  من المسادي اا رررررررا ررررررري  التي ياام يبيها التميز    

يحو  ن ت ررررررتصدمها المنظما  لتكاي  ااهدا  االاصررررررال إل   يب  م ررررررتايا  اادا  االمكا،ظ  يب  ماقا 
 1نا، ي متادمو اي تند التميز التنظيمي إل  يدم مسادي هي:ت

 التأاد يب  بسا  الهد . -
 العمث يب  تكديد اكتياحا  الم تفيدين سايتسااهم اييزم   ا ي . -
 تكاي  الاضا لبعامبين االم تفيدين سما س يتعاا  ما  هدا  العمث. التاييز يب  -
 تم ي الايادم سالدا،عي  لبعمث اتكاي  النحاا االتميز. -
 التعبم الم تما ااس دا  االتك ين  إتاك  الفاص  لبعامبين لبتنمي  المهني  اتكفيزهم يب  الإ دا . -
 ابب .ديم اللايا  التي تكا  التمييز ما الم   ا  المم -
  الي  اسحتمايي  لبم   ا  اتحاه المحتما.الم  -
تازيا الايادم يب  العامبين ،ي مصتب  الم رررررررتايا  التنظيمي  المصتبف و سمعن  تفاي  الصرررررررعكيا   -

امنج العامبين الفاصرررررر  ستصاذ الااااا  ،ي كداد اصتصرررررراصرررررراتهم ااميانياتهمو ا،ي الماا ث ضررررررااام 
  ق ال العامبين لهذه الم قاليا .

 المطلب الثالث: أهداف التميز التنظيمي 
 2يهتم التميز التنظيمي  تكاي  العديد من ااهدا  ،ي المنظما و امن   ازها ما يبي:

ابف ا رررتااتيحيا  المنظم  ،ي مصتب  الم رررتايا  الإدااي و لتكاي  نتاقج إيحا ي  مبما ررر و اذلي من  .1
 المنظم و االاصال  ها إل  تكاي  الميزم التنا، ي .صعل المساداا  المتميزم لبعمث يب  ا،ا م تان 

إداام التغييا التنظيميو ااسنتاال سالمنظما  من اضرررررررعها الكالي إل  اضرررررررا  ،ضرررررررث الم ررررررراهم  ،ي  .2
 اقادا يب  التنا، و سالإ دا  ااس تااا االتميز.

 هاد.ي  االحتكاي   هدا  المنظما و اا م الص ف المنهحي  ا،ضث المماا ا  لذليو سأقث التاال .3
داا ررررر   ررررر ث تنفيذ منهحيا  ،اص التك رررررين االت اياو اذلي يب  م رررررتان المنظم و ايب  م رررررتان  .4

 اا،اادو اذلي من صعل ت  ياا  التميز.

                                                           

 و العدد محب  العبام التابايالتمكين الإداري المدرسي كأداة لتحقيق التميز التنظيمي بالتعليم العام المصري،  بيمانو كنان ك ينو   1 
 . 363و ص: 2017و مصاو 1
 .24-23و ص ص: 2014 دان  سع و داا الااي  لبنلا االتازياو يمانو التميز التنظيمي، صياف   ام و   2 
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نلرررا  ،ضرررث المماا رررا و ابث ااا الم ررر الي  ،ي مت بسا  اللرررااا  نكا المحتماو اتاديم الصدما   .5
 المحتمعي .

،ي يا،  استحاها و ابين يث الم رررررررتايا  االعناصررررررراو مما يكا   تكاي  التااصرررررررث التنظيمي الفعال .6
 التاا،  التنظيميو اي هم ،ي تك ين م تايا  اادا .

تك ررين آليا  كث الملرريع  التنظيمي و يمعالح  الملرريع  الفني و االتعامث ما اازما  االتكديا   .7
 الصااح  االداصبي  التي قد تتعا  لها المنظم .

منا ررس  لع تااا االإ دا  لبعامبينو اتك ررين نايي  الكيام الاظيفي  االمحتمعي  التي تنلررف تااين  يق   .8
 ا المنظما  ،ي ا،ا  دا  اا،ااد.ا د

 المطلب الرابع: معيقات التميز التنظيمي
تااحه التميز التنظيمي العديد من المعاقا  االتي ااد  ،ي يدم داا ررررررررررررررا و كيث  ررررررررررررررنذيا سع  من هذه 

 1المعاقا :
يرردم اضرررررررررررررراا قاانين ا نظمرر  المنظمرر  كال الص ف االآليررا  التي تتسعهررا المنظمرر  لتكاي  التميزو  .1

 االكفاظ يبيه.
ضررررررررررع  التكفيزو اقصرررررررررراا نظام الكاا،ز ين تاديم الكاا،ز التي تتنا ررررررررررو ما اكتياحا  المتميزينو  .2

 بها.استحاه إل  تعديلتك ين  اضايهمو اي و اسقهم لبمنظم و اتاديم م تايا   دا  يالي و ايدم 
 ضع  الا ي  اس تااتيحي  الدايم  لباا،  التميزو االتاييز ،اف يب  ااهدا  قصيام المدن.  .3
ضرررررررررع  اس رررررررررتفادم من نظم المعباما  المتا،ام سلررررررررريث ي ياو اسال ايا  التي ت رررررررررهث يمبيا  تسادل  .4

 المعباما  الم تما  ين الا ام االاكدا .
لبتميز التنظيميو يالتانيا و اا ررررررررراقث استصرررررررررالو اا ررررررررراقث التدايوو  ضرررررررررع  ال يق  التكتي  العزم  .5

 اغياها.
مااام  التغيياو االصا  االاب  المتزامن ما يمبيا  التغيياو االاق  ال ايث الذف ت ررررررررررررررتغاقه يمبي   .6

 نلا باا،  التغييا ،ي المنظم و ابين  ،اادها.
 العامبين اقيمهم.ضع  التاا،   ين  هدا  المنظما  اقيمهاو ابين  هدا   .7
 اسنكصاا ،ي المليع  الكاضامو اا همال مت بسا  الإيداد لبم تا ث. .8
ضرررع  ا رررتصدام التانيا  الحديدمو ا همها تانيا  المعباما  ااستصررراس و ايدم اس رررتفادم منها يب   .9

 الاحه الم باو.
اضا  العمع ضع  التاحه لبعمع و اقب  النظم االآلي .10  .ا  الماحه  لصدم  اا 

                                                           

و 53العدد  ومجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية، اللفا،ي  الإدااي  ا باها يب  التميز التنظيميي د الاهاوو مكماد   ام و   1 
 .  160-155و ص ص: 2016ااادنو 
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 لمبحث الثاني: أبعاد التميز التنظيميا
،ي الإداام يب  احاد يدم  سعاد لبتميز التنظيمي امن   ازها التميز من صعل الماااد اتف  معظم الساكبين    

السلررررررررررررررايرر و التميز من صعل الهييررث التنظيميو التميز من صعل اس ررررررررررررررتااتيحيرر و االتميز من صعل الباررا،رر  
 التنظيمي .

 (: أبعاد التميز التنظيمي    3النموذج رقم)   

  
 سايتماد يب  الداا ا  ال اسا . تينإيداد ال ال  من المصدر:                           

 المطلب الأول: التميز من خلال الموارد البشرية
السلرررررررررررررراي  ،ي صعل الماااد من صعل هذا الم بو  ررررررررررررررنكاال التعا  يب  ااقا التميز الم ررررررررررررررتمد من      

لرراام إل  مفهام الماااد السلرراي  اي ب  هذا المفهام يب  "حميا السلررا  ا ايحدا  د  هذا الحز  سالإ .المنظم 
اا،ااد المنتمين لبمنظم  االعامبين ،يها  اا  ياناا ا  ا   ا ما ا ينو اه س  اا،ااد تعاقد  معهم المنظم  

   و يب   ن يبتزم ه س  اا،ااد ،ي  بنا  قيامهم سأيمالهم المايبلبايام سمهام اظيفي  ماا ث تعايضرررررا  اميا، 
 1إليهم سا تااتيحي  المنظم  ا هدا،ها.

يما يعد العنصرررررررررررا السلررررررررررراف من  غن  الماااد التي تمتباها المنظم و ان قام  ف منظم  ت رررررررررررتمد من قام    
احالهاو س من قام ص  ها  ا لااقكها ا نظمتهاو س يما إذا احد  الاام السلاي  المداب و التي ت ت يا ت صيا 

 هذه الإميانا  لتكاي   هدا  المنظم .      
                                                           

مستوى تطبيق ممكنات التميز التنظيمي في المنظمات العامة دراسة تطبيقية على مستوى  س   ن  ي د الاكمان  ن مكمد  بكماو   1 
و 2016لحامع  المبي ي د العزيز  حدمو الممبا  العابي  ال عادي و  ماحي تا ا ال جامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظر الإداريين، 

 . 34ص: 

التميز 
التنظيمي

الموارد 
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صعل الماااد السلرررررررررررررراي  داح  اتصررررررررررررررا   ،ااد المنظم  سالكما  المتميز ،ي تأدي  مهام ايمبث التميز من    
المنظم  سامتعاها قداا  يابي  ااميانيا  إ دايي  متميزم ت رررررررايد يب  تص ي العاسا  التي تااحهها ساللررررررريث 

ن  اي  نظيمي يالذف يعزز من إمياني  تكاي   هدا  الابي  لبمنظم . يما يمين لبمنظم  تكاي  التميز الت
 1الماااد السلاي  إذا ا ت اي  تكاي  المعاييا التالي :

ماااد ذا  قيم : الماااد السلررررراي  تعت ا مصرررررداا اقي ررررريا لبتميز من صعل تك رررررين ،ايبي  المنظم   .1
 ااضا،  قيم  لها.

مين يصررررعاس  التابيد: تكا  الماااد السلرررراي  التميز اذلي ين  اي  الإ ررررهاما  االاداا  التي س  .2
 تابيدها من ق ث المنا، ين الآصاين مبث صب  باا،  مميزم  ا العمث الحمايي الفايد.

تنظيم الماااد: يت بو من المنظم  حما الماااد المنتلررررررررررررررام ،ي العمث ،ي مهام حديدم من صعل  .3
 ،اي  يمث  ا التعاان الحمايي لضمان تكاي  التميز.

 لنظا ال  نفاا  الماااد السلررراي  يا رررتبماا ا رررتااتيحيا رررتااتيحي  الماااد السلررراي : يب  المنظم  ا .4
 .اا  التي تعت ا اا ا  ،ي التميز دس من تابف  اذلي سن المعاا  االمهااا  االاد

 المطلب الثاني: التميز من خلال الهيكل التنظيمي
صاص مي المن صعل هذا الم بو  ررنكاال التعا  يب  ااقا التميز الم ررتمد من صعل الهييث التنظي   

سالمنظم و كيث يعد الهييث التنظيمي ا رررررررريب  من ا رررررررراقث تكاي   هدا  المنظم و ايمين تعاي  الهييث 
التنظيمي يب   نه الا رررررررريب  التي يتم من صعلها تا رررررررريم نلررررررررا ا  المنظم  ا ايا  تنظيمها اتن ررررررررياهاو 

ن الاكدا  مث ا  ررررررررر  تااياالهييث التنظيمي ينتج ين قاااا  تنظيمي  متعبا  سأابع  تلرررررررررمث تا ررررررررريم الع
 2ان اق الإلاا  اتفاي  صعكياته. 

ايمتبي الهييث التنظيمي المتميز محماي  من الصصرررراقص االمااصررررفا  االتي من صعلها نكيم يب      
 3تميزه ايمين ياضها يما يبي:

 يمتاز  داح  ي يام من الماان  ا هال  تاا،ا اتد،  المعباما . -
 ين مصتب  اانلررررررر   االم رررررررتايا  الإدااي  ايكا   رررررررهال  ا ررررررراي  ي رررررررايد يب  تكاي  التن ررررررري   -

 استصاس   ين حميا ااق ام.
 يعتمد يب  الملااي  ،ي اتصاذ الااااا  اي ايد يب  تلييث ،اق يمث مكتا، . -
دااي  دقي  امكيم س ايتسااا  لصصي  ،يه. -  ياام يب  نظام اقاس  مالي  اا 

                                                           

 .  39 ال سع  ااال و داا اليازااف العبمي  لبنلا االتازياو يمانو ااادنو ص:إدارة الأعمال الحديثة،   دادينو  كمد يا   1 
ال سع  ااال و ميتو المحتما لبنلا االتازياو يمانو ااادنو ، -الجزء الأول-الجودة والتميز في المنظمات الأعمال،ايد يااتثو  2 

 . 36و ص: 2011
العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتميز التنظيمي لدى القيادات الإدارية في إسكان الطالبات بجامعة الملك سعود، ناا  ن  ، اد منلئو   3 

  . 29-28و ص ص: 2016/2017ا ال  ماحي تا يبي  التابي و حامع  المبي  عادو 
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 لزيادم ص ااتهم اقدااتهم الإدااي . ي ايد اادا  الحيد اتدايو العامبين -
 ي ايد يب  تا،يا ياادا سلاي  قيادي  ذا  يفا ا  متميزم. -
 ي ايد يب  اس تصدام اامبث لبماااد االمعدا  المصتبف . -
 ي اهم ،ي تصفي  التاالي  ااصتصاا الاق  االحهد اال اي  ،ي انحاز المهام. -

 المطلب الثالث: التمييز من خلال الاستراتيجية
تميز الص اا  التي تتصذها المنظم  لتكاي  ا يتها ياصررررررررررررررد سالتميز من صعل اس ررررررررررررررتااتيحي  داح      

اا ررررالتهاو اتفايبها يص   ماكدم لررررامب  امتاامب  تابف مزايا المنظم  ساداتها اس ررررتااتيحي  يب  مااحه  
لتنفيذ ي  ااضررررررررعها ماضررررررررا االتكديا  ال يقي و يما  ن تميز المنظم  يت بو تكديد التاحها  اس ررررررررتااتيح

 1د تكاي  ااهدا  اس تااتيحي .اتكديد المنا،ا التي يمين  ن تعاد يب  المنظم  ين
إن ت ني ا رررررررررررتااتيحي  ااضرررررررررررك  من  ا  المنظم  ييت ررررررررررري  همي  ي يام ،ي  باغها التميز التنظيميو    

 2ايمين تبصيص هذه ااهمي  ،يما يبي:
ي ، صرراصررا ،ي ظث الت رراا  الامي االن رر يال يقي المكيف سالمنظم و صالتابيث من كال  يدم التأاد  -

 ال يق  الصااحي .
تدييم المايز التنا، ررررررررررررري اتكديد ااالايا  الن ررررررررررررر ي  يند التنا، و كيث تديم اس رررررررررررررتااتيحي  قدام  -

المنظم  يب  مااحه  الظاا  التنا، رررررري  اللررررررديدمو ااس ررررررتفادم من ا ررررررتصدام ماادها المادي  االفني  
 المالي  سما ييفث لها تكاي  التميز التنظيمي.ا 

 ت اهم اس تااتيحي  ،ي ديم اتنمي  يادا  التفييا ،ي الم تا ث. -
 لمنظم .اتا،يا اس تااتيحي  ،اص الملااي  لحميا الم تايا  الإدااي  ،ي تص يف اتنفيذ اهدا   -
 ق االتميز.الداصبي  لتكاي  التفا اس تحاس  لبفاص االتهديدا  الصااحي  اتكديد نااط الاام االضع   -

 المطلب الرابع: التميز من خلال الثقافة التنظيمية
آصا سعد من  سعاد التميز التنظيميو  س اها التميز الذف يأتي   ،ي هذا الم بو  ررررن رررربف الضررررا  يب   

 من صعل الباا،  التنظيمي  لبمنظم .
 رررررررا يا احميا النماذج  ا الاماز ال ررررررراقدم لبايم ااكيث يا  هاالد  اايمان الباا،  التنظيمي  سأنها    

 رررد سالبغ  االاماز ااس دايا  الإن ررراني و ما ما يتضرررمن ذلي لتي تتح،تااضرررا  ااالمعتادا  االمسادي ااس

                                                           
مذيام لنيث لهادم ما تاو ق م يبام الشركة الإفريقية للزجاج، دراسة حالة  أثر تمكين العاملين على التميز التنظيميلاا  ا امو  1

  .14ص: ،  2018/2019الصدي   ن يكي  حيحثو الحزاقاو  الت يياو إداام ماااد سلاي و حامع  مكمد

 .116-115صياكي  صضاو ماحا     ذياهو ص ص: 2 
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من تانيا  م رررررتصدم  لتكاي  ااهدا و اما يتسا ذلي من ملرررررايا امااق  انلرررررا ا  ملرررررتاي  متفايب  
 1،يما  ينها. 

يما تبعو الباا،  التنظيمي  دااا كيايا اكا ما ،ي التميز الما ا ين االحمايا  االمنظما و ايمين      
 2إيحاز هذا الداا ،ي النااط التالي :

تعمث الباا،  التنظيمي  يب  حعث  باي حميا الما ا ين ،ي المنظم  ضمن لاا ها اصصاقصهاو  -
اا،  التنظيمي و  رررررررررررررريااحه سالا،  من الإداام العامب و لذلي ،إن  ف يمث ياامان سه يصال   ناد الب

 اسالتالي ،هي تضمن تصايو الما ا ين نكا ال باي المتميز.
تبعو الباا،  التنظيمي  دااا مهما ،ي الم ررايدم يب  التن   س ررباي الما ا ررينو كيث  نهم يتصررا،ان  -

ين ،ي مهما ي ين لررررصصرررري  الما ا رررر نا  يب  باا،تهمو ا ن الإمام  هذه الباا،  التنظيمي  يعد م لرررراا 
 المنظم  ا بايهمو اييفي  تصا،اتهم ،ي مصتب  المااق .

المنظم و من صعل تعايفهم سييفي  استصررال ،يما  ينهمو االعمث تكاي  التاامث الداصبي  ين  يضررا   -
 معا سيفا م ا،عالي  نكا تكاي  التميز التنظيمي.

دااي الما ا ررررين ،ي المنظم و  صصرررراص ااكداث التي تعمث الباا،  التنظيمي  يب  تا رررريا  ،  ام -
تكدث ،ي مكيف العمثو سمعن   نها سمباس  إ اا ماحعي ي ررررررررت يا الما ا رررررررران من صعله تف رررررررريا 

 ااكداث ااانل   من كالهم.
تعزيز الاس  التنظيميو ،الما ا ررين ،ي المنظما  ذا  الباا،  الااي  لديهم إحما  اا ررما كال الايم  -

ا  المايزي و يما  ن التم رررري  ها يزيد من انتما  ااس  الما ا ررررين لبمنظم و سما يعزز من ااسيتااد
 م تان التميز التنظيمي سليث يام.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

و 2011اال و الم     الحامعي  لبنلا االتازياو  ياا و ل نانو ال سع  الإدارة المعاصرة لمبادئ الوظائف والممارسات، ما   صبيثو  1 
 .41ص: 

اك  ديتاااهو   ا دور التمكين الإداري في التميز التنظيمي دراسة ميدانية في شركة السوناطراك البيترولية الجزائرية،   ا سيا  المو  2 
 .80و ص: 2015حامع    ي سيا سالاايدو تبم انو الحزاقاو 
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 التميز التنظيميالقدرات الجوهرية في تحقيق أبعاد دور المبحث الثالث: 
استصررررررررررررالو العمث الحماييو تميين  صررررررررررررسك  الاداا  الحاهاي  من صعل  سعادها الصم رررررررررررر  )المااادو     

 المنظما و امن  حث ،هم الععق  العامبينو كث الملرررررررررريع  ااتصاد الااااا (و تات رررررررررري  همي  ي يام ،ي تميز
 ابا  ين المتغياينو يحو  اس معا،  يعق  يث سعد من  سعاد الاداا  الحاهاي  سالتميز التنظيمي. 

 التميز التنظيميلموارد في تحقيق المطلب الأول: دور ا
تميز المنظمرر  يتكرردد سررالإميررانيررا  الصرراصررررررررررررررر  ت يررد نظايرر  الاررداا  الحاهايرر  المعتمرردم يب  الماااد سررأن     

سعامبيهاو يما ان الإ دا  يعد  كد  ناا  الاداا  الحاهاي  لبمااد السلررررررررافو االتي ت ررررررررايد المنظم  يب  تعزيز 
ز يع  التغيا ااا ررررااق العالمي  الصررررايدمو يما ت ررررايد يب  تعزيتميزها اتزداد  هميتها نتيح  التانالاحيا ال ررررا 

يا ا تميزها من صعل يدد من ال اامج اليامي : تاديم المهااا  الحديدمو التكفيزو اقيادم التغيا لبمنظم و ات 
ز يما ا ررررررررررررررتااتيحير  المنظمر  قردام حاهاير  لتعزيز التميتسراا البارا،ر  المتميزم الايرادمو امن حهر   صان يمين ا 

 1التنظيمي. 
يمرا يمبرث الحرانرو المرالي  ف الماااد المرالير  مكاا اهتمرام المنظمرا و كيرث اسهتمرام سرالتابفر  اتااامهرا      

سايتسااها تع ي ان ساياً إيحا ياً يب  النحااو ،اد مبب  المكا ررررررررس  يب  ما العصرررررررراا نظاماً لبايا  اتاحم  
تبعو  كيث م  لهذه الحاانو سلرررريث ااضررررجودللإ،صرررراا الم ررررتص ها بغ  اايمال اياضرررر  م لررررااتها اتااايا 

التي تظها  دااي الإالن رررررو المالي  يم لررررراا  ا اق تكبيث ل يان  دا  المنظم  لبكيم يب  ،عاليتها ايفا اتها 
 2تميزها التنظيمي.

 الاتصال في تحقيق التميز التنظيميالمطلب الثاني: دور 
نما ييان ا  ياتسف سفاد ااكدو التفاق االتميزو اتكاياه سمن إن هد  الم  رر رر  ها الاصررال إل  داح        ا 

ابا ،عالي  انحاي و ياام يب  آليا  التعاان االتاامث ،ي إ اا يعقا  التأبيا المتسادل نتيح  العمث س ايا   
ث   استصال الداصبي نا  من التااصكيث يصباا  ،ي الم    و اهنا ي از داا استصالو ا ين مصتب  المه

اا  التي تصتب  من ،اد لآصا مما ي ايد يب  صب  اسن حام ااسندماج ،يما  ينها لصدم  ان المعاا  االمهي 
،ضررع ين كث الصرراايا .  ما استصررال الصااحي ،إنه ي ررمج سالتد،  المعا،ي لبم  رر رر   وااهدا  الملررتاي 

ن التفايث الداقم  ين ال يقتينو ايد،ا سالم  رررررررررررررر ررررررررررررررر  لبعمث إل  ت ايا من مكي ها الصااحيو ايصب  نايا م
 3.م اا تغعلهام تان ياظتها ساتلا  مصادا الاا 

                                                           

 .145و ص: ذكره مرجع سبقغني دكمان تناف الزبيدفو  1 
 سكث تاميبي لنيث داح دراسة حالة بنك الخرطوم، البشرية لتحقيق التميز التنظيمي:  دور تنمية المواردلادي  إ ااهيم يب و   2 

 . 51و ص: 2019الماح تيا ،ي إداام اايمالو حامع   ،ايايا العالمي و الصا امو 
  ااك  مادم  لنيث دراسة حالة مجموعة من المؤسسات،  :دور تسيير المهارات الاستراتيجية في تميز المؤسسةم و ،هي اااس   3 

 .93و ص: 2019/2020لهادم ديتاااه يبام تصصص: يبام الت يياو حامع  مكمد صيضا س يامو الحزاقاو 
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إذن ،استصرررررررال يعمث يب  تنلررررررريف اانتاال المهااا  اتحنو الصررررررراايا  سالإضرررررررا،  إل  التعبم الحمايي     
ي تاان اا  الحمايي  التاالفادي  لتلررررررررررررررييث المه اا البتحااو من صعل تسادل اا،ياا اانتاالهاو اتاامث المه

 1مي.ي دف إل  تكاي  التميز التنظيمما ينعي  سالإيحاو يب   يا العمث ازيادم المادادي  مما  ا تااتيحي و

 المطلب الثالث: دور العمل الجماعي في تحقيق التميز التنظيمي
و  اصررررررررفه اادام التي من المنظما  المتميزم صاصرررررررر  من مزايا نظامميزم تنا، رررررررري  يعد العمث الحمايي       

سأن العمث الحمايي  Macyكيث يان عهم ،ي كث الملررررريع و يهم اا،ااد العامبين سالمنظم  حماصعلها ي ررررر
يالد تك رررررينا  ماقفيه ا ررررربايي  ي يامو اي دف إل  زيادم الإنتاحي و اتابيث دااان العمث ازيادم اضرررررا العامبين 

الهررذا يحررو تكا  النحرراا الم باو لهرراو  ث الحمررايي  ا ،اق العمررث ،ررالمنظمرر  لنين يمبهم امن دان العمرر
،الملررررااي  ،ي العمث الحمايي كا،ز إيحا ي يعمث يب  ا،ا  إي ا  ،اصرررر  لبماظفين لتحاب  العمث الحمايي

الااا المعناير  اتنمير  ملرررررررررررررررايا الاس  ازيرادم الإ ردا  االمسرادام امااحهر  تكرديرا  لردن  ،ااد التنظيم ات ايا 
 يي المتميز. دا ال باي الإدا،عي  اا،ااد لمماا   

تميز  ن لبعمث الحمايي دااا ي ياا ،ي تكاي  ال اسعد الت اق لاث من العمث الحمايي االتميز التنظيمي ت ين 
 التنظيميو ،الحماي  تعت ا المكاي اا ا ي لتكاي  التميز ،ي المنظما .

 دور تمكين العاملين في تحقيق التميز التنظيمي: الرابع المطلب 
يعد تميين العامبين ،ي المنظم  من اا ررررررراليو الكديب  ا كد  هم  سعاد الاداا  الحاهاي  التي تزيد من       

ا ب    ا ا لبم تايا  الإدااي  الدنيا ،ي المنظم و كيث ،عالي  المنظم و ،ها يتضمن منج صعكيا   ا ا 
 إنتاج  ررررررربا اصدما  تفاق تاقعا  تهد  يمبي  التميين ال  ا رررررررتكداث قام يامب  اممين  الديها الادام يب 

العمع  ااغسرراتهمو ا ن إداااهم لمعن  التميين يعزز الإصعص لررديهم لتااي   نف ررررررررررررررهم لعهتمررام سررالآصاين 
دايي  ااس تااا لديهمو ايدم اب ه سال رررررررريا ررررررررا  االإحاا ا  اتعزيز الاضررررررررا لديهمو اذلي  إ عق  اقا  الإ 

الفاد من الاقاس  الصررررررررررراام  االتعبيما  الحامدم اال ررررررررررريا رررررررررررا  المكددمو المايدم اغيا المان و ،التميين يكاا 
 2ايع يه الكاي  ،ي التكمث الم  الي  ين التصا،ا  ااايمال التي ياام  ها. 

 ررررررررررررررين يع ي لبفاي  دااا ي ياا ،ي تككيث ين ررررررررررررررحم التميين ما التغياا  التي تم  الهييث التنظيمي      
الم رررر الي و ذلي ان تا رررريا ن اق الإلرررراا  االتكايث إل  المنظم  اا،اي  م ررررتايا  اادا  ايعزز اللررررعاا س

امي و  دس من التنظيما  التابيدي  الهذا  التنظيم المنس ررررف الذف يتضررررمن يدد قبيث من الم ررررتايا  الإدااي و 

                                                           

ث داح  مذيام تصاج لنية اتصالات الجزائر بفرندة نموذجا، دور الاتصال وفعاليته في تسيير المؤسسة دراسة حالهين و آي  كمي ي 1 
ص: و 2012/2013الما تا ،ي يبام الإيعم ااستصالو ق م يبام اسيعم ااستصالو حامع  ي د الكميد  ن سادي  م تغانمو الحزاقاو 

49.  
و ص: 2015و يمانو ااادنو داا الاااق ااال وال سع   أفضل الممارسات والتميز المؤسسي المستدام،لك ن ي د الله ساليامو  2 

237. 
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لرررررراا  إ منظم  الممين  هي التي تتضررررررمن ن اقي ررررررهيث يمبيا  ان ررررررياو اتد،  المعباما  ،ي اتحاهينو ،ال
 1مي. ياا او كيث تع ي لبفاي  دااا ي ياا ،ي تك ين م تايا  اادا  االاصال إل  التميز التنظ

هناي لرسه اتفاق  ين الساكبين يب   ن التميين يصب  لدن اا،ااد اصاصر  ،ي الم رتايا  الدنياو باا،  قاي     
 الاضررررررررررررررا الاظيفي االاس  لبمنظم و اهذا لمامان االلررررررررررررررعاا ستا،ا من ااا التعاان ااسلتزام اتا،يا البا  ااس

ميانياتهم  تكتايه من قيم يبيا اتااليد م  رررررررررر رررررررررراتهمو ،ها يعت ا ا رررررررررريب  ،عال  لتنمي  مدايا  الما ا ررررررررررين اا 
لتميز االاظيفي  اتأصرررررررررررررريث ص ااتهم اا ررررررررررررررتمااا تادمهمو اهذا ما يد،عهم نكا تكاي  ااهدا  الماحام اببا  

 2التنظيمي.

 في تحقيق التميز التنظيمياتخاذ القرار دور المطلب الخامس: 
الإدااي    و اتأتي  همي  هذه الاظيف  من  ن نحاا العمبيالهام   ياظاق  الإداا المن اتصاذ الاااا  يعت ا     

كيث ت رراهم ،ي م ررايدم المنظم  يب  مااصررب   نلرر تها اتنفيذ اظاقفها سيفا م اتصاذ الاااا ال رربيمو ماتس   س
التي  و يما ت دف إل  تابيث المصا ا  ميان  المنظم  ال رراقي  ا ررمعتهايالي و ،ضررع يب  تأبياها يبا،عالي  

 منظم  ،ي ال يق  التي تعمث ،يها.من الممين ان تااحهها ال
معا،  ييفي  التعامث ما الملرررررررررررررررااث التي تااحه المنظم و ااحاد  ااتايال لإداام اازما  يكدد  يما  ن   

  لصرراام يي اااقا  الصررعس و يبها قضررايا   ررا رري  لتاديم صدم  حيدم مما يع ي نظام إيحا ييفي  التصررا  ،
المنظم و االتي  دااها تميز المنظما  ين سعضها السع  اتضمن لها النحاا ،ي تحااز العااق و سالإضا،  

أقبم االنحاا ،ي يب  التإل  إضررا،   اسا البيان  ،ي التعا ي ما المتغياا  المصتبف و اسالتالي الادام اا،ضررث 
  ااق.مصتب  اا

امن هنا نصررث إل  كايا   ن اتصاذ الاااا سك  يعت ا العماد الفااف اف منظم  ،عب    ررا رره تتكدد قيم     
ي اا رررا ررري ااا الحيد ها المكا اتاتيو اتاقي  اتاييم إذ  ن اتصاذ الا يا  المتساي  من ا رررتا او ااصتيااالعمب

 سليث حيدو مما ي دف ال  تكاي  ااهدا  الماحام اتكاي  التميز.ل يا ايمال المنظم  
 
 
 

 

 

                                                           

 .43-42و ص ص: 2010ااادنو ال سع  ااال و داا حبي  الزمانو أثر التمكين على فاعلية المنظمة، يماد يب  المهياا و  1 
 .173ص:  و2016يمانو ااادنو  ال سع  ااال و داا الااي والتميز الإداري في المنظمات الأعمال،  هلام كمدف اضاو 2 
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 خلاصة:

كيث تم التعا  يب  مفهام التميز  ينا إل    رررررررررررررررا رررررررررررررريا  التميز التنظيممن صعل هذا الفصرررررررررررررررث تعا،    
السلرراي و  الماااد تميزلإضررا،  إل   سعاده المتمبب  ،ي التنظيميو مسادقهو  هدا،ه ا هم المعياا  التي تااحههو سا
تنظيمي من اتم التعا  يب  التميز ال اا،  التنظيمي وتميز الهييث التنظيميو تميز اس ررررررررررررررتااتيحي  اتميز الب

 صعل الاداا  الحاهاي .
تازيا دياي  مهاي  ،ي التميز التنظيمي سا،ي الفصررررث الماالي  رررريتم إحاا  داا رررر  ميداني  ابا الاداا  الحا    

 . الداا  ا،اضيا  سغا  الإحاس  يب  ت ا س  " -حيحث-الاهابا  االغاز
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   :تمهيد

في هذا الفصل سيتم إسقاط ما تم التعرض له في الجانب النظري على إحدى الشركات الوطنية وهي شركة   
، وذلك من خلال تعرف على واقب القدرات الجوهرعة -جيجل-سوووووووونلحاي ومتحديد مديرعة تويعب الوارماز والحاي

سووووووة محل م في بداية تقديم المؤسوووووووأثرها في التميي التنظيمي، ذلك من وجاة نظر الموظفين فياا، وعليه سوووووويت
الدراسوووووووووووووة، ثم تماين الطار المناجي للدراسوووووووووووووة، ثم عرض وتحليل إجامات أفراد عينة الدراسوووووووووووووة حول محاور 

  الاستمانة، أما في الأخير سيم اختمار صحة فرضيات الدراسة.
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 الأول: عموميات حول الشركةالمبحث 

فوووووي هووووووذا الممحوووووود موووووون الدراسوووووة الميدانيووووووة سوووووونتطر  إلووووووى تقووووووديم المؤسسوووووة محوووووول الدراسووووووة موووووون خوووووولال    
وتحديووووووود موقعاوووووووا شوووووووركة تويعوووووووب الوارمووووووواز والحووووووواي  تعرعووووووو نظووووووورح عاموووووووة حوووووووول شوووووووركة سوووووووونلحاي و تقوووووووديم 

  .والتعرف على مااماا وأهدافاا، إضافة إلى الايكل التنظيمي لاا

 -جيجل–وزيع الكهرباء والغاز نشأة شركة سونلغاز لتالمطلب الأول: 

وغووووووواي  كارمووووووواز سوووووووما تحوووووووت 1947 سووووووونة الفرنسوووووووي سوووووووتعمارالا عاووووووود فوووووووي سوووووووونلحاي شوووووووركة تأسسوووووووت    
 واجاوووووووت 1962 سووووووونة الجيائووووووور اسوووووووتقلال ومعووووووود الوارمووووووواز، ونقووووووول بإنتوووووووا  تقووووووووم وكانوووووووت ،(EGA)الجيائووووووور

 :مناا تحديات عدح

 الراحلة الفرنسية العاملة اليد تعويض. 
 (مالطاقة المواطن تيوعد) الخدمة استمرارعة ضمان. 

 كوووووووانوا الوووووووذين الدارعوووووووين العموووووووال معوووووووض ترقيوووووووة علوووووووى سوووووووونلحاي اعتمووووووودت الوضوووووووعية هوووووووذ  ولمواجاووووووة     
 فوووووووي الفرنسووووووويين التقنيوووووووين بووووووومعض حتفوووووووا الا وكوووووووذلك سوووووووتعمارعة،الا الدارح عاووووووود فوووووووي مناصوووووووب يشوووووووتحلون 
 .الخبرح اوتساب قصد ممعيتام الجدد الجيائرعين الموظفين لوضب مناصبام

" سوووووووونلحاي" مالمختصووووووور والحووووووواي للوارمووووووواز الجيائرعوووووووة الشوووووووركة مووووووويلاد توووووووارع  كوووووووان 1969سووووووونةفوووووووي       
 وغوووووووواي كارموووووووواز شووووووووركة محوووووووول القاضووووووووي  1969ٕ جوعليووووووووة 28 فووووووووي المووووووووؤر 59-69رقووووووووم الأموووووووور مموجووووووووب
 .(سونلحاي) والحاي للوارماز الوطنية الشركة وانشاز الجيائر

 رئاسوووووي مرسووووووم بواسوووووطة والحووووواي للوارمووووواز الوطنيوووووة الشوووووركة هوووووذ  هيكلوووووة إعوووووادح توووووم 1983 سووووونةفوووووي       
 المتيايووووود الطلوووووب لمواجاوووووة وهوووووذا صوووووحيرح، مؤسسوووووات شوووووكل علوووووى جديووووودح فووووورو ( 06) سوووووتة مظاوووووور يسوووووم 
 هي: الفرو  وهذ  الرعفية، الوارماز خاصة( والحاي الوارماز) الطاقة على

 .العالي الضحط ذات والمحولات الخطوط الوارماز، معدات بتركيب تاتم :kahrakib)) كهركيب .1
 .الرعفية والنارح الوارماز مأشحال تقوم (kahrif): كهريف .2
 .الحاي وتويعب نقل قنوات بإنشاز تقوم (kangaz): كنغاز .3
 .الصناعية الاندسة مأشحال تقوم (inerga): انرغا .4
  .الصناعي التركيب معمليات تاتم (aterkib): التركيب .5
6.  :Amc المراقمة وأجايح العدادات مصناعة تقوم. 
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 وتلبووووووي والحووووواي الوارمووووواز ميووووودان فوووووي والقووووودرح القوووووووح تملوووووك سوووووونلحاي أصووووومحت الشوووووركات هوووووذ  فضووووولم     
 .الملاد في والاجتماعي الاقتصادي التطور حاجيات

 91/475 التنفيوووووووذي للمرسووووووووم طمقوووووووا لتصوووووووم  لسوووووووونلحاي القوووووووانوني الطوووووووامب تحيووووووور 1991 سووووووونة فوووووووي     
 وتحوووووووووت(EPIC)وتجووووووووواري  صوووووووووناعي عموووووووووومي طوووووووووامب ذات شوووووووووركة لتصوووووووووم  14/12/1991فوووووووووي الموووووووووؤر 
 .والمناجم الطاقة ويارح وصاية

 بواسوووووطة الحووووواي ونقووووول مالوارمووووواز المتعلووووو  01/02 القوووووانون  علوووووى المصوووووادقة تموووووت 2002 فيفوووووري  فوووووي    
 .القنوات

 فووووي ماعوووودا الخاصووووة للشووووركات المنافسووووة مجووووال وفووووت  الطاقووووة لسووووو   سووووونلحاي احتوووووار أناووووى القووووانون  هووووذا
 نقوووووول شوووووومكة تسوووووويير شووووووركة وهووووووو مخووووووت  متعاموووووول تصوووووورف تحووووووت مقووووووي الووووووذي والحوووووواي الوارموووووواز مجووووووال
 .(GRTG)الحاي ونقل تسيير شركة وهي الحاي نقل في مختصة أخرى  وشركة (GRTE) الوارماز

 على السار مااماا من والتي (CREG)والحاي الوارماز ضمط لجنة يسمى ما ظار التنظيم لاذا ونظرا   
 .والمستالوين الفاعلين لمصلحة والحاي الوارماز سو   في المنافسة مجال ضمط

 شوووووووركة سوووووووونلحاي وأصووووووومحت(EPIC)لسوووووووونلحاي الجديووووووود التنظيموووووووي الايكووووووول ظاووووووور 2002 جووووووووان فوووووووي   
 رئوووووي  طووووورف مووووون تسوووووير أصووووومحت عاموووووة وجمعيوووووة إدارح ممجلووووو  تيوعووووودها بوووووذلك وتوووووم (SPA) أسوووووام ذات
 .عام مدير

 يعوووورف مووووا الوجووووود إلووووى ظاوووور حيوووود جووووانفي موووون بدايووووة ،2004 سوووونة تواصوووولت سووووونلحاي هيكلووووة عمليووووة   
 :وهي القاعدية سونلحاي لمان شركات (03) ثلاد ظارت وعليه الصناعي مالمجمب

 (SPE).الوارماز لنتا  الجيائرعة الشركة .1
 .(GRTE)الوارماز نقل شمكات لتسيير الجيائرعة الشركة .2
 (GRTG). الحاي نقل شمكات لتسيير الجيائرعة الشركة .3

 وعتعل  عناا العلان تم سونلحاي لشركة القاعدية للمان شركات (05) خمسة ظارت 2006 سنةفي    
 :ب الأمر

 .الوارماز ونقل إنتا  عملية بتسيير المكل  الوارمائي النظام .1
 . (SDA)للجيائر والحاي الوارماز تويعب شركة .2
   (SDC). للوسط والحاي الوارماز تويعب شركة .3
  (SDE). للشر   والحاي الوارماز تويعب شركة .4
  (SDO). للحرب والحاي الوارماز شركة .5
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 ويضم ايوالح الوارماز مجال في التووعن معاد بيناا من والتووعن، نتقازالا مراوي ظارت 2007 سنةفي     
 .قازنتللا مراوي أرمب مب عكنون، بن مركي البليدح، مركي مليلة، عين مركي: للتووعن مراوي( 03) ثلاد

 :مظاور سونلحاي هيكلة عملية انتات 2009 سنةفي   

 والحاي للوارماز الطاقوية الشركة .(SEEG) 
 للإعلام التونولوجية الجيائرعة .(ELTI) 
 والحايعة الوارمائية العقارات شركة. 

 عن( 06)ستة مناا شركة 39 من مكون  صناعي مجمب ممثامة الايكلة عملية انتااز عند سونلحاي لتصم     
 دينار مليار 24000000000 أعمالاا رقم ويقدر وعاملة، عامل 56500 من أوثر وتشحل المساهمة، طرع 
 .جيائري 

 تقب حيد مالشر   بالتويع لشركة التامعة الفرو  إحدى بجيجل والحاي الوارماز لتويعب سونلحاي شركة وتعتبر    
 بالجنو  ومن المتوسط الأبيض المحر الشمال ومن جيجل، بلدية مقر الشر   من يحدها جيجل مدينة وسط
 .للميا  الجيائرعة الشركة الحرب ومن الجيائرعة الجوية والخطوط الضرائب مديرعة

 المطلب الثاني: مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل 

i. تعريف مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل 
بجيجووووول الفووووور  المسوووووؤول عووووون إيصوووووال الطاقوووووة الوارمائيوووووة والحايعوووووة عبووووور إقلووووويم  تعتبووووور مديرعوووووة التويعوووووب    

الولايوووووة، حيووووود تتووووووون مووووون عووووودح أقسوووووام ومسوووووتويات مختلفوووووة تضووووومن لاوووووا ذلوووووك، ومووووون بوووووين الاختصاصوووووات 
 التي تقوم باا نذكر ما يلي:

 .ضمان نوعية واستمرار الخدمة، من خلال استحلال وصيانة شمكة الوارماز والحاي 
 كات الوارموووووواز والحوووووواي التووووووي تمكوووووون موووووون تيوعوووووود يمووووووائن جوووووودد مووووووب ضوووووومان أموووووون وفعاليووووووة هووووووذ  تطوووووووعر شووووووم

 الشمكات.
 .تسوع  الوارماز والحاي وضمان التواين بين الطلب والعرض في مجال الطاقة 

ii. موقع مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل 
مقوووووور بلديووووووة جيجوووووول وموووووون تقووووووب مديرعووووووة تويعووووووب الوارموووووواز والحوووووواي ببلديووووووة جيجوووووول، يحوووووودها موووووون الشوووووور      

الشووووومال المحووووور الأبووووويض المتوسوووووط ومووووون الجنووووووب مقووووور مديرعوووووة الضووووورائب ومووووون الحووووورب الشوووووركة الجيائرعوووووة 
 للميا ، وذلك تحت عنوان شار  جيش التحرعر الوطني بجيجل.

iii. توزيع الكهرباء والغاز بجيجلوأهداف مديرية  مهام 

 التويعب في:تجسد الماام الرئيسية لمديرعة ت أولا: مهام المديرية:
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 .تموعن اليمائن مالطاقة الوارمائية والحايعة وإصلاح الاعطاب التي قد تصيب الشمكات 
  القيووووووام بدراسووووووات موووووون اجوووووول توسوووووويب الشوووووومكات وتوصوووووويل الطاقووووووة الوارمائيووووووة والحايعووووووة الووووووى اقصووووووى مكووووووان

 ممكن. 
 .القيام بتيوعد اليمائن الجدد مالطاقة 
  24ساعة/ 24الوارمائية والحايعة السار على تموعن اليمائن مالطاقة. 
 .السار على سلامة وامن اليمائن مصيانة كل المعدات الوارمائية والحايعة والقيام بدورعات للمراقمة 
  القيووووووووام محموووووووولات تحسيسووووووووية لتوعيووووووووة اليمووووووووائن حووووووووول القيمووووووووة والمنفعووووووووة الحقيقيووووووووة للوارموووووووواز والحوووووووواي وكووووووووذا

 ة في تركيب المعدات.الاخطار الناجمة عن عدم مراعات القياسات الايم
 .استقمال اليمائن والاستما  لانشحالاتام فيما يخ  الخدمة العمومية 

 مديرية توزيع الكهرباء والغاز بجيجل أهدافتانيا: 
 التويعب بجيجل نجد: من الأهداف الرئيسية لمديرعة

 كات العموووووول موووووون اجوووووول الاحسوووووون والقيووووووام ماسووووووتثمارات فووووووي هووووووذا المجووووووال موووووون اجوووووول تطوووووووعر وتوسوووووويب الشووووووم
 الوارمائية والحايعة، وكذلك رفب قدرتاا في انتا  ونقل الوارماز والحاي لتلبية الطلب المتيايد.

 ليووووووة تليوووووو  مسوووووومعة هووووووذ  الشووووووركة لتمثوووووول تحديوووووود خدمووووووة اليمووووووائن لضوووووومان خوووووودمات عموميووووووة ذو نوعيووووووة عا
 لمامة الأساسية في ثقافة المؤسسة.ا

 -جيجل-الكهرباء والغازتوزيع ثالث: الهيكل التنظيمي لمديرية ال المطلب

 للشركة، المختلفة الداخلية والأقسام الطارات جميب تحديد فيه يتم إطار عن عمارح التنظيمي الايكل إن   
 الايكل يوض  الموالي والشكل الشركة، في الموجودح تصالاتالا وطبيعة السلطة خطوط يعك  فاو

.جيجل – والحاي الوارماز لتويعب سونلحاي لشركة التنظيمي  
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-جيجل–توزيع الكهرباء والغاز لمديرية : الهيكل التنظيمي (04)الشكل رقم  

 

 .2022يعب الوارماز والحاي، جيجل،قسم الموارد المشرعة، مديرعة تو المصدر: 

 مما يلي:وعتوون الايكل التنظيمي للمديرعة 

 المدير:   .1
تل  ستراتيجيات المحددح من طرف الشركة العامة والتنسي  بين مخديرا تنفيذيا فاو يقوم بتنفيذ الامصفته م

 بين صلاحياته:رؤساز المصال  والاقسام الفرعية وتوجيه وتنظيم اعمال هذ  الاياول ومن 
 اتخاذ القرارات المتعلقة مالأهداف والسياسات العامة لول نشاطات المديرعة. -
 ومساعديه. تويعب الوظائ  والماام على مختل  رؤساز الأقسام -
 العمل على التنسي  والتوجيه والنص  والرشاد لمختل  أعضاز مجل  الشركة. -
 الأمانة: .2

عالتوزيمدير

التقنيالقسم
للكهرباء

مصلحة استغلال 
الكهرباء بجيجل

مصلحة استغلال 
الكهرباء بالطاهير

مصلحة استغلال 
الكهرباء بالميلية

للغازالتقنيالقسم

مصلحة استغلال الغاز
بجيجل

مصلحة استغلال الغاز 
بالطاهير 

مصلحة استغلال الغاز 
بالميلية

قسم العلاقات 
التجارية 

يرالمصلحة التجارية بالطاه

لية المصلحة التجارية بالمي

صرالمصلحة التجارية بالعن

المصلحة التجارية جيجل 
غرب 

ل التجارية بجيجالمصلحة

مكلف
بالاتصالات

كاتبة المديرية

مهندس

ة الأمنيالدراسات

المصلحة 
قانونية 

مساعد الأمن 
الداخلي 

الصفقاتقسم 

ظمةأنتسييرقسم

الآليالإعلام

الشؤونمصلحة
الدينية

قسم 
الدراسات 
والأشغال 

تخطيطقسم
والغازالكهرباء

الماليةقسم
والمحاسبة

المواردقسم
البشرية
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 تعتبر المساعد الأيمن للمدير ومن اهم الاعمال التي تتول  مأدائاا نجد: 
 تنظيم مواعيد المدير وتسجيلاا وكذا عملية اليعارات والاستقمال. -
 المدير للاطلا  عليه ثم تويععه على مختل  الأقسام. استلام وارسال البرعد اليومي وعرضه على -
 استقمال المكالمات الااتفية الخاصة مالمدير. -
 الملحق القانوني )رئيس مصلحة المنازعات(: .3

 من الماام التي يقوم باا نجد:
 الدفا  مصال  الشركة في القضايا التي ترفب في المحاوم ضدها. -
 شركة.رفب الدعاوي ضد كل معتدي على أملاك ال -
 المقدمة من طرف المواطنين المتضررعن من الانقطاعات او الضحط الوارمائي. شكاوي التوفل م -
 مهندس الدراسات الأمنية: .4

 من الماام التي يقوم باا نجد:
 السار على تطبي  القواعد والاوامر المتعلقة مالصحة والامن. -
طرع  القيام  اا في الميدان عنمتامعة تطبيقاترئيسوووية ل من وكذلك برنامج للتحسوووي  وشووورح القواعد ال تسوووطير -

 بدورات تفقدية وهذا قصد تفادي حوادد العمل.
  القيام ممراقمة أماون العمل ومدى تطامقاا للظروف الملائمة للعمل. -
 مساعد الأمن الداخلي: .5

 من ماامه:
 المديرعة. التنسي  مب فر  شركة الوقاية والعمل الأمني في كل القضايا المتعلقة مالأمن داخل -
 المكلف بالاتصالات: .6

 من ماامه:
 تحضير المواعيد العلامية للمدير مالتنسي  مب وسائل الاتصال المرئية والمسموعة. -
 .المشاركة في الحملات التحسيسية ضد الأخطار التي تنجم عن استعمال الوارماز والحاي -
 الرد على كل ما ينشر أو يدا  على الشركة في الصح  أو الاذاعات. -
 قسم المالية والمحاسبة: .7

 له ثلاد مصال ، المصلحة المالية، مصلحة المييانية، مصلحة استحلال المحاسمة، ومن ماامه نجد:
 اعداد المييانية السنوية للمديرعة واحتياجات خيعنة المديرعة على المدى القرعب. -
 دفب مستحقات المتعاملين مب شركات خدماتية، وتجار متعاملين. -
 العلاقات التجارية:قسم  .8

 يقوم معدح ماام من بيناا:
 القيام بإجرازات تيوعد اليمائن )رمط( مالطاقة الوارمائية والحايعة. -
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 تسيير قائمة اليمائن والتوفل ممختل  مشاولاا. -
 تسيير اليمائن التوتر المتوسط والضحط المتوسط مالنسمة للرصد والفوترح والتسوية. -
 شعبة الشؤون العامة: .9

 الماام التي تقوم باا:من 

 ضمان تسيير ممتلوات المديرعة من بنايات ومكاتب وغيرها. -
 شراز وتيوعد المصال  مالأدوات المكتبية ومكل وسائل العمل الضرورعة. -
 لي.سيارات ومتامعة أجايح العلام الآتسيير حظيرح ال -

 القسم التقني للغاز: .10
 من الماام التي يقوم باا:

 الخا  مالمنشآت.تحضير برامج الصيانة  -
 متامعة وتحليل الحصائيات الخاصة محوادد قنوات الحاي. -
 مراقمة استحلال الشمكة الحايعة. -

 القسم التقني للكهرباء: .11
 من الماام التي يقوم باا:

 القيام بدراسات تقنية لتطوعر الشمكة الوارمائية. -
 وضب برامج لصيانة المنشآت الوارمائية. -
يخ  التيوعد مالوارماز واجراز دراسوووووات خاصوووووة بذلك ومن تم التنسوووووي  مب ماقي  تلقي طلمات المواطنين فيما -

 الأقسام كل فيما يخصه.
 قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي:  .12

 من الماام التي يقوم باا:
 مشاركة الأقسام ومساعدتاا في استعمال مختل  التطبيقات العلامية في التسيير. -
 حسب الاحتياجات. تيوعد المصال  معتاد العلام الآلي -
 صيانة ومتامعة أجايح العلام الآلي. -

 قسم الموارد البشرية )هو القسم محل التربص(: .13
هو الايئة المكلفة مالمتامعة وتطبي  التشرععات وقوانين العمل المتعلقة مالتوظي ، علاقات العمل     

 ة.والعامل والمحيط الداخلي لشركالاجتماعي، الانضماط والنصو  المنظمة للعلاقات القائمة بين المستخدم 
ويمكن اعتمار تسيير الموارد المشرعة العملية الخاصة لجلب الأفراد وتطوعر قدراتام ومااراتام لتحقي  أهداف     

الشركة، وهو النشاط الداري المتمثل في التخطيط للعنصر المشري أو القطا  الماتم ماستمرارعة وجود القوى 
 ياا الشركة.العاملة التي تنتمي إل
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 ويقوم معدح ماام يمكن إنجايها في:

 السار على تطبي  القانون الداخلي والاتفاقية الجماعية للشركة في مجال العمل. -
 وواجمات العمال.المحافظة على تطبي  القانون فيما يخ  حقو   -
 تحضير مخطط التوظي  والتووعن حسب احتياجات المديرعة، وتحضير مخططات الترقية. -
 الاحصائيات الخاصة مالموارد المشرعة.تحرعر  -
العمل على التنسوووووووي  ما بين مختل  نشووووووواطات العاملين مالمديرعة لاسووووووويما التويعب الخا  فيما يتعل  معملية  -

 احتياجات من توظي  استقمال، إدما ، تحوعل، الترقيات.
 تطوعر مجال الاعلام والسماح لمختل  انشحالات العاملين في المديرعة. -
 سياسات المجتمب فيما يخ  الموارد المشرعة ومرافقاا.تطبي   -

 ل التنظيمي لقسم الموارد المشرعة.والشكل الموالي يوض  الايك

 (: الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية.05الشكل رقم )

        
 .2022ويعب الوارماز والحاي، جيجل، قسم الموارد المشرعة، مديرعة تالمصدر: 

 

المواردقسمرئيس
البشرية

ير رئيس مصلحة تكوين وتطو
الموارد البشرية

(2)مكلف بالدراسات 

عون تسيير رئيسي 
(1)للموظفين

رئيس مصلحة إدارة الموارد 
البشرية 

(1)مكلف بالدراسات 

عون تسيير رئيسي 
(2)للموظفين 

عون تسيير رئيسي 
للموظفين 
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 الدراسة الميدانية الثاني: الإطار المنهجيالمبحث 

يتناول هذا الجيز المناجية المتمعة في الدراسوووة وذلك من خلال المناج المتمب في الدراسوووة، مجتمب وعينة     
سووووووووتمانة والتأود من صوووووووودقاا وثماتاا والأسوووووووواليب الحصووووووووائية المسووووووووتخدمة والمتمثلة في الاالدراسووووووووة، الأدوات 
 البيانات.المستخدمة لتحليل 

 المطلب الأول: منهج وحدود الدراسة

    منهج الدراسة-أولا

يمكن تعرع  المناج على أنه "الأسوووووووووووووولوب أو الطرعقة التي تتمب من أجل تحري الحقائ  العلمية لأي علم     
 1من العلوم ويعتبر الطرعقة التي يتمعاا الماحد في دراسة المشكلة لاوتشاف الحقيقة".

الشوووووكالية المطروحة مالنظر إلى طبيعة الموضوووووو  تم اسوووووتخدام المناج الوصوووووفي كونه من أوثر وتماشووووويا مب 
المناهج المسووووووووتخدمة لدراسووووووووة الظواهر الاجتماعية والنسووووووووانية، كما أنه ياتم بتحليل الظاهرح المدروسووووووووة كميا 

 وكيفيا.

 حدود الدراسة-ثانيا

 ، وذلك من أجل جمب-جيجل-ة تويعب الوارماز والحايتم إجراز الجانب الميداني لاذ  الدراسوووووووووووووووة ممديرع     
المعلومات المطلومة وتحليلاا للوصول لاختمار صحة الفرضيات والجامة على تساؤلات الدراسة وذلك ضمن 

 الحدود التالية:

  :على دراسوووووووووووة أثر القدرات الجوهرعة مأمعادها الخمسوووووووووووة )الموارد، ركيت هذ  الدراسوووووووووووة الحدود الموضووووووووعية
الاتصوووووووووووووووال، تمكين العاملين، العمل الجماعي، اتخاذ القرار( في التميي التنظيمي لدى الموظفون في مديرعة 

 .-جيجل-تويعب الوارماز والحاي
 :جيجل-ارماز والحايتم إجراز هذ  الدراسة الميدانية على مستوى مديرعة تويعب الو الحدود المكانية-. 
 :اقتصوووووورت الدراسووووووة على عينة عشوووووووائية مسوووووويطة من الموظفين في مديرعة التويعب الوارماز  الحدود البشوووورية

 .-جيجل–والحاي 
 :(.2021/2022تم اجراز هذ  الدراسة الميدانية خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي ) الحدود الزمنية 

 
 

                                                           
سلسلة الدراسات الإنسانية،  مجلة العلوم الإسلاميةمنهجية البحث العلمي عند المسلمين، محمود أحمد أبو سمرة، عماد البرغوثي،  1

 . 450، ص2008، القدس، 02، العدد 16المجلد 
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 اة الدراسةالمطلب الثاني: طريقة ونوع أد

وفي هذا المطلب سووووونتطر  إلى مجتمب وعينة الدراسوووووة، وأسووووواليب جمب البيانات، مالضوووووافة إلى نو  الأداح    
 التي استخدمت في جمب البينات وكذا المحاور التي تحطياا.

 مجتمع الدراسة-أولا

راسوووته، لتحقي  نتائج ديعرف مجتمب الدراسوووة على أنه: "مجمو  المفردات التي يسوووتادف الماحد دراسوووتاا     
 1وهو يعني كافة العناصر التي يرغب الماحد في إجراز استدلال عناا".

وقد يتعذر في أحيان كثيرح إجراز مسوووووووووو  شووووووووووامل للمجتمب وذلك راجب لأسووووووووووماب كثيرح ومختلفة من ماحد     
ب تماد على المجتملآخر، لذلك يلجأ الماحد إلى أسوووووووووولوب المعاينة، أي الاعتماد على عينة فقط بدلا من الاع

 ككل.

حيوود تعرف العينووة مووأناووا "مجموعووة جيئيووة من المجتمب وهي مفردات محووددح تسووووووووووووووحووب، وعجووب ان يكون    
 2السحب عشوائيا للحصول على عينة عشوائية لتمثيل المجتمب المسحوب منه أفضل تمثيل".

-جيجل-ز والحايالوارما والمجتمب المسووووووووتادف في هذ  الدراسووووووووة يضووووووووم جميب الموظفين في مديرعة تويعب   
 .استمانة55، وتم استرجا  على الموظفين استمانة 65، حيد ويعنا موظ  536والمالغ عددهم 

مة لتمام الدراسوووووووووووووووة مالاعتماد على الطرعقة التي قدماا الماحد      وقد تم التأود أن حجم العينة المناسوووووووووووووو
"Sekaran الخطي المتعدد لاختمار صوووحة الفرضووويات ، إذ أوضوووحت أنه عند اسوووتخدام الانحدار 2004" سووونة

( 5( أضعاف عدد المتحيرات المستقلة، والدراسة الحالية انطوت على )10يكون حجم العينة أوبر أو يساوي )
( مفردح، لذا فعينة الدراسوووووة مناسووووومة 50متحيرات، ولاذا فحجم عينة الدراسوووووة يجب أن يكون أوبر أو يسووووواوي )

 3لتمام هذ  الدراسة.

 اليب جمع البيانات والمعلوماتأس-ثانيا

 تتوون أساليب جمب البيانات والمعلومات من نوعين أساسيين:

                                                           
دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، مناهج البحث العلمي من التبيين إلى التمكين، محمود أحمد أبو سمرة، عبد الله الطيطي،   1 

 .45، ص: 2019

دار الحامد ، SPSSلعلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي منهجية وأساليب البحث ادلال القاضي، محمود البياتي،  2 

 .149، ص: 2008للنشر والتوزيع، عمان، 

 .156نفس المرجع السابق، ص:  3 
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حيد قامت الطالبتان بإجراز مراجعة ومسوووووووووووووو  مكتبي لمختل  أنوا  المراجب من الوتب المصوووووووووادر الثانوية:  .1
جل التنظيمية من اوأمحاد، رسووائل جامعية، دراسووات سووامقة معمقة لول من المنا  التنظيمي وسوولوك المواطنة 

 إثراز الجانب النظري ومناز خلفية فكرعة واضحة حول موضو  الدراسة.
سووتمانة من اجل جمب البيانات اللايمة من عينة الدراسووة حيد اعتمدت الطالبتان أسوولوب الاالمصوادر الأولية:  .2

اعتمادا تحيري الدراسووة و اعتمادا على الأمحاد والدراسووات السووامقة حول مقامت الطالبتين بتصووميم أداز الدراسووة 
 على ما كتب نظرعا حولاما.

 أداة الدراسة-ثالثا

يعد الاستبيان الأداح الرئيسية لاذ  الدراسة ويعتبر من أهم طر  جمب البيانات الأوثر استخداما، فاو مجموعة 
وقد تم تصوووووميمه معد 1من الأسوووووئلة حول موضوووووو  المحد وعتم الجامة علياا من قبل الممحود مشوووووكل فردي، 

ب إلى معض المقاملات التي أجرعت مالاطلا  على الدراسات السامقة ذات الصلة مموضو  المحد، مالضافة 
معض موظفي إدارح مديرعة تويعب الوارماز والحاي بجيجل للاسووووووووووووووتفادح من معلومات أسووووووووووووووامت في تصووووووووووووووميم 

يحتوي ح للتحكيم ليقدم في صورته الناائية، و الاستبيان، وقد تم عرض هذا الاستبيان على مجموعة من الأساتذ
 على ثلاد محاور هي:

يتضووووووومن البيانات الشوووووووخصوووووووية والوظيفية لأفراد عينة الدراسوووووووة، المتمثلة في )الجن ، العمر، المحور الأول: 
 .(الخبرح الوظيفيةالمستوى العلمي، 

 أمعاد وهي: 5عمارح مويعة على  25وعتضمن  )القدرات الجوهرعة(متحير المستقل ويشمل ال المحور الثاني:

 (.5إلى  1المعد الأول: الموارد ويضم العمارات )من-

 (.10إلى  6المعد الثاني: الاتصال ويضم العمارات )من-

 (.15إلى  11المعد الثالد: العمل الجماعي ويضم العمارات )من -

 (.20إلى  16المعد الرامب: تمكين العاملين ويضم العمارات )من -

 (.25إلى  21لخام : اتخاذ القرار ويضم العمارات )من المعد ا-

 أمعاد وهي: 4عمارح مويعة على  20ويشمل المتحير التامب )التميي التنظيمي( ويضم المحور الثالث: 

 (.30إلى  26المعد الأول: الموارد المشرعة ويضم العمارات )من  -
 (.35إلى  31المعد الثاني: الايكل التنظيمي ويضم العمارات )من  -

                                                           
 .25، ص: 2012الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ، SPSSالنظام الإحصائي محمد بلال الزغبي، عباس الطلافحة،  1 
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 (.40إلى  36المعد الثالد: الاستراتيجية وتضم العمارات )من  -
  (.45إلى  41المعد الرامب: الثقافة التنظيمية وتضم العمارات ) -

من أجل قيا  درجة اسووووووووتجامة أفراد عينة الدراسووووووووة حول عمارات المحور الثاني والمحور الثالد تم اسووووووووتخدام 
   في الجدول التالي:الخماسي كما هو موض Likertليكرت" مقيا  "

 الخماسي (Likert)(: مقياس ليكرت 01الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
 من إعداد الطالبتين مالاعتماد على مقيا  ليكرت الخماسي.المصدر: 

 المطلب الثالث: اختبار أداة الدراسة
 أداح الدراسة من حيد صدقاا وثماتاا.سنتناول في هذا المطلب اختمار     
 صدق أداة الدراسة-أولا  

يقصد مصد  أداح الدراسة، أن نقي  أسئلة الاستبيان ما وضعت لقياسه، وقد تم التأود من صد  الاستبيان      
 مطرعقتين هما:

 الصدق الخارجي للاستبيان: -1
ه ف لمناقشوووته من حيد شوووموليته وإمكانيتلمعرفة صووود  أداح الدراسوووة تم عرض الاسوووتبيان على الأسوووتاذ المشووور 

يرمى إليه، كما تم عرضه على أساتذح من أعضاز هيئة التدرع  وقد طلبنا من المحكمين  لتحقي  الادف الذي
الرأي حول وضووووح صوووياغة كل عمارح من العمارات أداح الدراسوووة، ومدى ملائمة كل عمارح للمحور الذي تنتمي 

سووووناد النصوووو  بإدخال أية تعديلات على صووووياغة العمارات لتيداد وضوووووحا، أو إليه، كما طلبنا من المحكمين إ
 إضافة أي عمارح جديدح لييداد الاستبيان شمولا أو حذف أي عمارح مكررح او غير ضرورعة.

 الصدق الداخلي للاستبيان: -2
ه هذ  إلي يقصوووود مالصوووود  الداخلي مدى اتسووووا  كل عمارح من عمارات الاسووووتبيان مب المحور الذي تنتمي     

العمارح، وقد تم حسوووواب الاتسووووا  الداخلي للاسووووتبيان وذلك من خلال حسوووواب معاملات الارتماط بين كل عمارح 
 من عمارات الاستبيان والمعد الذي تنتمي إليه إضاقة إلى قيا  ارتماط الأمعاد مب المحور الذي تنتمي إليه.

مفردح وذلك من خلال حسوووووواب  55من  لمتوونةوقد تم حسوووووواب صوووووود  الاتسووووووا  الداخلي لعينة الدراسووووووة ا    
 معامل الارتماط )بيرسون( بين كل عمارح والمعد الذي تنتمي إليه، ومين كل معد والمحور الذي ينتمي إليه.

 صدق الداخلي لعبارات محور القدرات الجوهريةال -أ

 الصووووووود  الداخلي للعمارات مبللتأود من الصووووووود  الداخلي لعمارات محور القدرات الجوهرعة نتأود أولا من     
 المعد الذي تنتمي إليه، ثم نتأود من الصد  الداخلي ل معاد مب المحور الذي تنتمي إليه:

 الصدق الداخلي لعبارات بعد الموارد -
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 الجدول التالي يوض  نتائج اختمار صد  الاتسا  الداخلي لعمارات معد الموارد:
 الموارد(: الصدق الداخلي لعبارات بعد 02الجدول رقم)

 (.SPSSمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على مخرجات )المصدر:        

( أن قيم معاملات الارتماط بين درجة كل عمارح من العمارات معد الموارد 02يتض  من نتائج الجدول رقم )    
( وهي جميعاا موجمة، كما أن مسوووووووووتوى المعنوية لول 0.810و 0.648الولية لاذا المعد تتراوح بين ) والدرجة

(، وهذا يعني أن عمارات معد الموارد صووادقة α≤0.05) من المسووتوى المحدد مسوومقا في هذ  الدراسووةمناا أقل 
 لما وضعت لقياسه.

 الصدق الداخلي لعبارات بعد الاتصال -
 الاتصال:الجدول التالي يوض  نتائج اختمار صد الاتسا  الداخلي لعمارات معد 

 (: الصدق الداخلي لعبارات بعد الاتصال03الجدول رقم )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة العبارةرقم 

ر لشركة في نشلنظام المعلوماتي اليساعد  06
 المعلومات مساولة.

 0.000 ٭٭0.754

مب المعلومات  الشركةإدارح  تتشارك 07
 الموظفين.

 0.000 ٭٭0.838

إدارح الشركة على توفير وسائل حر  ت 08
 الاتصال الفعالة.

 0.000 ٭٭0.876

 ى المعنويةمستو  معامل الارتباط العبارة رقم العبارة
تمتلك الشركة الموارد المشرعة متمييح تساهم  01

 مصورح أساسية في تحسين الخدمات المقدمة.
 0.000 ٭ ٭0.648

تستفيد الشركة من مواردها المادية )الآلات  02
والمعدات والأدوات وغيرها( مطر  جيدح في 

 أداز مااماا.

 0.000 ٭ ٭0.787

ا لموارده تقوم الشركة بالتسيير العقلاني 03
 المالية لضبط تسيير ميزانيتها.

 0.000 ٭ ٭0.810

المشرعة مب متطلمات  الموارد تتلازم ماارات 04
 العمل في الشركة.

 0.000 ٭ ٭0.770

تتوفر الشركة على تونولوجيات حديثة  05
 للاستجامة لحاجات يمائناا.

 0.000 ٭ ٭0.775
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تشجب الدارح موظفياا على تمادل  09
معلومات العمل ماستخدام تونولوجيا 

.العلام والاتصال  

 0.000 ٭٭0.829

يمكن للموظفين الحصول على المعلومات  10
 اللايمة لأداز العمل مساولة.

 0.000 ٭٭0.843

 (.SPSSإعداد الطالبتين مالاعتماد على مخرجات )من المصدر: 
( أن قيم معواملات الارتمواط بين درجوة كول عموارح من عموارات معود 03يتضوووووووووووووو  من نتوائج الجودول رقم )      

مسووووووووووووووتوى وهي جميعاا موجمة. كما أن  (0.876و0.754) ة الولية لاذا المعد تتراوح بينالاتصوووووووووووووووال والدرج
 وهذا يعني أن عمارات معد الاتصوووووال (،α≤0.05المحدد مسووووومقا في هذ  الدراسوووووة )المعنوية أقل من المسوووووتوى 
 صادقة لما وضعت لقياسه.

 الصدق الداخلي لعبارات بعد العمل الجماعي -
 الجدول التالي يوض  نتائج اختمار صد  الاتسا  الداخلي لعمارات معد الاتصال:

 (: الصدق الداخلي لعبارات بعد الاتصال04الجدول رقم)
 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة رقم العبارة

تعتمد الشركة على العمل الجماعي بدلا  11
 من العمل الفردي.

 0.000 ٭٭0.770

يمتلك أعضاز الفرع  في الشركة استقلالية  12
 عالية في اتخاد القرارات.

 0.000 ٭٭0.796

تووعن فرع  الشركة على إدارح تحر   13
.متماينة التواملعمل ذات كفازات   

 0.000 ٭٭0.846

ل مادالمت عتمادسود الشركة جو من الاي 14
.المعرفيلدعم عملية التشارك   

 0.000 ٭٭0.857

الجديدح  معارفام ون يتشارك الموظف 15
.لتحسين العمل الجماعي محماسة  

 0.000 ٭٭0.822

 (SPSSمن إعداد الطالبتين على مخرجات )المصدر: 
( أن قيم معاملات الارتماط بين درجة كل عمارح من عمارات معد العمل 04) نتائج الجدول رقميتض  من       

( وهي جميعاا موجمة، كما أن مسووووووووووووووتوى 0.857و 0.770الجماعي والدرجة الولية لاذا المعد تتراوح بين )
أن عمارات معد (، وهذا يعني α≤0.05المعنوية لول مناا أقل من المسوووووتوى المحدد مسووووومقا في هذ  الدراسوووووة )

 العمل الجماعي صادقة لما وضعت لقياسه.
 الصدق الداخلي لعبارات بعد تمكين العاملين -
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 الجدول التالي يوض  نتائج اختمار صد  الاتسا  الداخلي لعمارات معد تمكين العاملين:
 (: الصدق الداخلي لعبارات بعد تمكين العاملين05الجدول رقم)

 مستوى المعنوية الارتباطمعامل  العبارة رقم العبارة
يمتلك الموظفون صلاحية تصحي   16

أخطائام دون الرجو  إلى الرئي  
 .المماشر

 0.000 ٭٭0.776

ولي الشركة اهتماما مالأفكار التي ت 17
 .يقترحاا الموظفون لحل مشاول العمل

 0.000 ٭٭0.889

يحظى الموظفون مالتقدير من المسؤولين  18
مكفازح.عندما ينجيون أعمالام   

 0.000 ٭٭0.838

تسطر الشركة برامج تدرعبية خاصة  19
 مالموظفين الجدد قبل البدز في العمل.

 0.000 ٭٭0.647

تناسب المسؤوليات مب حجم السلطة ت 20
.الممنوحة للموظفين  

 0.000 ٭٭0.727

 (SPSSمن إعداد الطالبتين على مخرجات )المصدر: 
موارح من عموارات معود ( أن قيم معواملات الارتمواط بين درجوة كول ع05) يتضوووووووووووووو  من نتوائج الجودول رقم      

( وهي جميعاا موجمة، كما أن مستوى 0.889و 0.647والدرجة الولية لاذا المعد تتراوح بين ) تمكين العاملين
يعني أن عمارات معد (، وهذا α≤0.05المعنوية لول مناا أقل من المسوووووتوى المحدد مسووووومقا في هذ  الدراسوووووة )

 صادقة لما وضعت لقياسه. العاملين تمكين
 الصدق الداخلي لعبارات بعد اتخاذ القرار -

 داخلي للعمارات معد اتخاذ القرارالجدول التالي يوض  نتائج اختمار صد  الاتسا  ال
 (: الصدق الداخلي لعبارات بعد اتخاذ القرار06الجدول رقم)

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة رقم العبارة
أخذ إدارح الشركة معين الاعتمار الآراز المقدمة ت 21

 .إلياا من مختل  الأقسام عند اتخاذ القرارات
 0.000 ٭٭0.854

يتم الاستعانة مأطراف خارجية في اتخاذ قرارات  22
.حسّاسة )خبير أو مدق  خارجي(  

 0.000 ٭٭0.692

تتخذ الدارح القرارات الملائمة في الوقت  23
 المناسب.

 0.000 ٭٭0.824
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تشخي  شامل للمشكلة قبل ى تعمل الدارح عل 24
.اتخاذ القرار  

 0.000 ٭٭0.850

يحر  الموظفون على المشاركة في اتخاذ  25
 القرارات مفعالية.

 0.000 ٭٭0.834

 (.SPSSإعداد الطالبتين مالعتماد على معلومات )من المصدر:    

عمارح من عمارات معد اتخاذ ( أن قيم معاملات الارتماط بين درجة كل 06يتضوو  من نتائج الجدول رقم)       
( وهي جميعاا موجمة، كما أن مستوى المعنوية 0.854و 0.692والدرجة الولية لاذا المعد تتراوح بين ) القرار

عني أن عمارات معد اتخاذ (، وهذا يα≤0.05لول مناا أقل من المسوووووووووتوى المحدد مسووووووووومقا في هذ  الدراسوووووووووة )
 صادقة لما وضعت لقياسه.القرار 

 الصدق الداخلي لأبعاد القدرات الجوهرية -
 الجدول التالي يبين الاتسا  الداخلي لأمعاد محور القدرات الجوهرعة:

 (: الصدق الداخلي لأبعاد القدرات الجوهرية07الجدول رقم)                        

 مستوى المعنوية الارتباط معامل البعد رقم البعد
 0.000 ٭٭0.652 الموارد 01
 0.000 ٭٭0.720 الاتصال 02
 0.000 ٭٭868.0 العمل الجماعي 03
 0.000 ٭٭0.794 تمكين العاملين 04
 0.000 0.717 اتخاذ القرار 05

 (.SPSSمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على مخرجات )المصدر: 
( أن قيم معاملات الارتماط بين درجة كل معد من أمعاد محور القدرات 07رقم )يتضوووو  من نتائج الجدول      

( وهي جميعاا موجمة، كما أن مسووووووووووووووتوى 0.868و 0.652الجوهرعة والدرجة الولية لاذا المحور تتراوح بين )
لأول (، وهذا يعني أن المحور اα≤0.05المعنوية لول مناا أقل من المسووتوى المحدد مسوومقا في هذ  الدراسووة )

 صاد  لما وضب لقياسه ومالتالي إمكانية تطبيقه واستخدامه.
 الصدق الداخلي لعبارات محور التميز التنظيمي  -ب

للتأود من الصوووووود  الداخلي لعمارات محور التميي التنظيمي نتأود أولا من الصوووووود  الداخلي للعمارات مب المعد 
 تنتمي إليه:المحور الذي  الذي تنتمي إليه، ثم نتأود من الصد  الداخلي ل معاد مب

 الصدق الداخلي لعبارات بعد الموارد البشرية -
 خلي لعمارات معد الموارد المشرعةالجدول التالي يوض  نتائج اختمار صد  الاتسا  الدا
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 (: الصدق الداخلي لعبارات بعد الموارد البشرية08الجدول رقم)
 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة رقم العبارة

ن الوفازات المطلومة للقيام و يمتلك الموظف 26
 مالماام الوظيفية.

 0.000 ٭٭0.832

 ن داخل الشركة مقدرح كبيرحو يتمتب الموظف 27
 .ااغاياتالتركيي على على 

 0.000 ٭٭0.845

يقبل الموظفين التحدي في تنفيذ الأدوار  28
 الموكلة إليام.

 0.000 ٭٭0.869

على التفكير ن القدرح و الموظفيمتلك  29
 البداعي في العمل.

 0.000 ٭٭0.889

 0.000 ٭٭0.821 يدرك الموظفين متطلمات عملام جيدا. 30
 (.SPSSمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على مخرجات )المصدر: 

عمارح من عمارات معد الموارد ( أن قيم معاملات الارتماط بين درجة كل 08يتضوووووووو  من نتائج الجدول رقم)    
( وهي جميعاا موجمة، كما أن مسووووووووووووووتوى 0.889و 0.821والدرجة الولية لاذا المعد تتراوح بين )المشوووووووووووووورعة 

يعني أن عمارات معد (، وهذا α≤0.05المعنوية لول مناا أقل من المسوووووتوى المحدد مسووووومقا في هذ  الدراسوووووة )
 صادقة لما وضعت لقياسه. الموارد المشرعة

 الصدق الداخلي لعبارات بعد الهيكل التنظيمي -
 خلي لعمارات معد الايكل التنظيمي:الجدول التالي يوض  نتائج اختمار صد  الاتسا  الدا

 (: الصدق الداخلي لعبارات بعد الهيكل التنظيمي09الجدول رقم)
 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة رقم العبارة

هيكل تنظيمي مرن يستجيب  ةالشرك ملكت 31
 للتحيرات.

 0.000 ٭٭0.818

يساعد الايكل التنظيمي على انتقال  32
 المعلومات مكل يسر.

 0.000 ٭٭0.883

يساعد الايكل التنظيمي على تفويض  33
 السلطة مشكل مسيط.

 0.000 ٭٭0.873

يشجب الايكل التنظيمي العمل الجماعي  34
 بدل العمل الفردي.

 0.000 ٭٭0.882
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لعلاقات حر  إدارح الشركة على تقوية ات 35
التنظيمية بين المستويات الدارعة في 

 الشركة.

 0.000 ٭٭0.889

 (.SPSSمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على مخرجات )المصدر: 
عمارح من عمارات معد الايكل ( أن قيم معاملات الارتماط بين درجة كل 09يتضوووو  من نتائج الجدول رقم)     

( وهي جميعاا موجمة، كما أن مسووووووووووووووتوى 0.889و 0.818والدرجة الولية لاذا المعد تتراوح بين )التنظيمي 
يعني أن عمارات معد (، وهذا α≤0.05المعنوية لول مناا أقل من المسوووووتوى المحدد مسووووومقا في هذ  الدراسوووووة )

 صادقة لما وضعت لقياسه. الايكل التنظيمي
 الصدق الداخلي لعبارات بعد الاستراتيجية -

 الجدول التالي يوض  نتائج اختمار صد  الاتسا  الداخلي لعمارات معد الاستراتيجية:
 (: الصدق الداخلي لعبارات بعد الاستراتيجية10الجدول رقم)

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة رقم العبارة
واضحة.تملك الشركة رؤية مستقبلية  36  0.000 ٭٭0.676 
اقب من و  الشركة استراتيجيةتنطل   37

.التحديات التي تواجااا  
 0.000 ٭٭0.751

المناسب لتطبي  الشركة المنا   وفرت 38
.استراتيجيتاا  

 0.000 ٭٭0.864

لشركة حول  القرارات الاستراتيجيةمحور تت 39
.احداد تحيرات مستمرح  

 0.000 ٭٭0.792

استراتيجيات بديلة لمواجاة تضب الشركة  40
.الظروف المفاجئة  

 0.000 ٭٭0.686

 (.SPSSمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على مخرجات )المصدر: 
عمووارح من عمووارات معوود ( أن قيم معوواملات الارتموواط بين درجووة كوول 10يتضوووووووووووووو  من نتووائج الجوودول رقم)       

( وهي جميعاا موجمة، كما أن مسوووووتوى المعنوية 0.864و 0.676الولية لاذا المعد تتراوح بين )الاسوووووتراتيجية 
عني أن عمارات معد (، وهذا يα≤0.05لول مناا أقل من المسووووووووووووووتوى المحدد مسوووووووووووووومقا في هذ  الدراسوووووووووووووووة )

 صادقة لما وضعت لقياسه.الاستراتيجية 
 الصدق الداخلي لعبارات الثقافة التنظيمية -

 داخلي لعمارات الثقافة التنظيمية:الجدول التالي يوض  نتائج اختمار صد  الاتسا  ال
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 (: الصدق الداخلي لعبارات بعد الثقافة التنظيمية11الجدول رقم)
رقم 
 العبارة

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة

ة مب القيم التي تنسجم ثقافة الشرك 41
.موظفون يؤمن باا ال  

 0.000 ٭٭0.796

الاحترام  ثقافة ةالشرك تعيي 42
.لموظفون بين المدراز وا لالمتماد  

 0.000 ٭٭0.877

اح يتوَاين الثقافة التنظيمية بين الح 43
.موظفينالاجتماعية والتنظيمية لل  

 0.000 ٭٭0.902

 الاستقلالية الشركة ثقافة تمن  44
.العمل أهداف لتحقي  للموظفين  

 0.000 ٭٭0.820

 ينب المنافسة الشركة ثقافة تشجب 45
 .الأفضل نحو لدفعام الموظفين

 0.000 ٭٭0.878

 (.SPSSمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على مخرجات )المصدر:            
عمارح من عمارات معد الثقافة ( أن قيم معاملات الارتماط بين درجة كل 11يتضووو  من نتائج الجدول رقم)      

جميعاا موجمة، كما أن مسووووووووووووووتوى ( وهي 0.920و 0.796والدرجة الولية لاذا المعد تتراوح بين ) التنظيمية
يعني أن عمارات معد (، وهذا α≤0.05المعنوية لول مناا أقل من المسوووووتوى المحدد مسووووومقا في هذ  الدراسوووووة )

 صادقة لما وضعت لقياسه. الثقافة التنظيمية
 الصدق الداخلي لأبعاد التميز التنظيمي -

 اد التميي التنظيمي:الجدول التالي يوض  نتائج اختمار صد  الاتسا  الداخلي لأمع
 (: الصدق الداخلي لأبعاد التميز التنظيمي12الجدول رقم)

 نويةمستوى المع معامل الارتباط البعد رقم البعد
 0.000 ٭٭0.711 الموارد البشرية 01
 0.000 ٭٭0.827 الهيكل التنظيمي 02
 0.000 ٭٭0.889 الاستراتيجية 03
 0.000 ٭٭0.726 الثقافة التنظيمية 04

 (.SPSS)تمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على مخرجاالمصدر:            

( أن قيم معاملات الارتماط بين درجة كل معد من أمعاد محور التميي 12يتضوو  من نتائج الجدول رقم )       
 ( وهي جميعاا موجمة، كما أن مسووووووووووووووتوى 0.889و 0.711التنظيمي والدرجة الولية لاذا المحور تتراوح بين )



       -جيجل-توزيع الكهرباء والغازدراسة حالة بمديرية                                  الفصل الثالث        

 
63 

 

(، وهذا يعني أن المحور الثاني α≤0.05المعنوية لول مناا أقل من المسووتوى المحدد مسوومقا في هذ  الدراسووة )
 صاد  لما وضب لقياسه ومالتالي إمكانية تطبيقه واستخدامه.

 داة الدراسة بات أث-انياث
يقصووووووود بثمات الاسوووووووتبيان أن يعطي هذا الأخير نف  النتيجة لو تم إعادح تويععه على أفراد العينة أوثر من    

الظروف والشوووووووووروط، ممعنى الاسوووووووووتقرار في نتائجه، وعتم تقدير ثمات الاسوووووووووتبيان اعتمادا على مرح تحت نف  
 مقيا  ألفا كرونما  كما هو موض  في الجدول التالي:

 مقياس ألفا كرونباخ (:13الجدول رقم)
 التقرير الفئة
 ضعيف ٪60أقل من 

 مقبول ٪70إلى  ٪60من 
 جيد ٪80إلى  ٪70من 
 ممتاز فما فوق  ٪80من 

Uma Sekaran, Reserch Methods For Business a Skill Approach, 4th Edition, John Wiley &Son, Inc New York, 

2004, P: 331. 
لجدول موضووووووحة في ا الاسووووووتبيان من خلال معامل الارتماط ألفا كرونما  والنتائج وقد تم التحق  من ثمات    

 الموالي:
 معامل الثبات ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة: -

 يبين الجدول التالي قيم معاملات ألفا كرونما  لثمات أداح الدراسة:
 لثبات أداة الدراسة (: قيم معاملات ألفا كرونباخ14الجدول رقم)

 درجة الثبات معامل الثبات رقم العبارة البعد المحور
 ممتازة 0.816 05-01 الموارد القدرات الجوهرية

 ممتازة 0.884 10-06 الاتصال

 ممتازة 0.876 15-11 العمل الجماعي

 ممتازة 0.836 20-16 تمكين العاملين
 ممتازة 0.861 25-21 اتخاذ القرار

 ممتازة 0.924 25-01 الكلي للقدرات الجوهرية الثبات
 التميز التنظيمي

 
 ممتازة 0.905 30-26 الموارد البشرية
 ممتازة 0.919 35-31 الهيكل التنظيمي
 ممتازة 0.806 40-36 الاستراتيجية

 ممتازة 0.907 45-41 الثقافة التنظيمية



       -جيجل-توزيع الكهرباء والغازدراسة حالة بمديرية                                  الفصل الثالث        

 
64 

 

 ممتازة 0.928 45-26 الثبات الكلي للتميز التنظيمي
 ممتازة 0.953 45-01 الثبات الكلي للدراسة

 (.SPSSمن عداد الطالبتين مالاعتماد على مخرجات )المصدر: 
راوحت ما ت أغلباا مرتفعة حيد ا كرونما  لأمعاد القدرات الجوهرعةيتضووووووووووووو  من الجدول أعلا  أن قيمة ألف     

 0.924كمووا أن معوواموول الثمووات الولي لأمعوواد القوودرات الجوهرعووة بلحووت قيمتووه  (0.884و 0.816بين القيمتين )
وهي تعبر عن درجة ثمات ممتايح، أما فيما يخ  المتحير الثاني والمتمثل في التميي التنظيمي فقد تراوحت 

لي لأمعاد ( كما أن معامل الثمات الو0.919و 0.806قيم ألفا كرونما  لأمعاد التميي التنظيمي بين القيمتين )
 وهي تعبر عن درجة ثمات ممتايح. 0.928التميي التنظيمي بلغ 

وهو معامل ثمات ممتاي، ومالتالي يمكن القول أنّ  0.953كما نلاحظ أن معامل الثمات الولي للدراسة بلغ     
في  نأداح الدراسوووووووووة تتمتب بدرجة ثمات عالية تبرر اسوووووووووتخداماا لأغراض هذ  الدراسوووووووووة، وماذا يكون الاسوووووووووتبيا

 ( قاملا للتويعب.01صورته الناائية كما هو في الملح  رقم )

 ع: الأساليب الإحصائية المستخدمةالمطلب الراب
لتسايل معالجة البيانات واختمار الفرضيات تم استخدام برنامج الحيم الحصائية للعلوم الاجتماعية وهو      

و الذي   (Statistical Package For Social Sciences)حصووووووائيةام خا  يقوم مالتحليلات العمارح عن نظ
وهو من الأنظمة المتقدمة التي تسوووتخدم في إدارح البيانات وتحليلاا في مجالات ، ((SPSSيرمي له اختصوووارا 

( في إجراز التحليلات الحصوووووووووووووائية SPSSمتعددح ومناا التطبيقات الحصوووووووووووووائية، حيد يسوووووووووووووتخدم برنامج )
 1المختلفة.

عتماد على مجموعة من الأسووواليب الحصوووائية والمتمثلة الدراسوووة واختمار الفرضووويات تم الا ولتحقي  أهداف   
 فيما يلي:

من أجل دقة النتائج ولأجل تحديد فئات مقيا  ليكرت نسووووووووووووووتخر  طول الفئة لتحديد طول خلايا المدى: -أولا
 قيمة وأصووووووووحر قيمة فيمقيا  ليكرت الخماسووووووووي، تم حسوووووووواب المدى الذي يعبر عن الفر  المطل  بين أوبر 

( وذلوووك لتحوووديووود قيموووة الحووود الأعلى 1( ثم تقسوووووووووووووويموووه على عووودد درجوووات المقيوووا )4=1-5، أي )2الظووواهرح
 (، وهكذا يصم  طول الفئات كما هو موض  مالجدول التالي:1.80=1+0.08)

 

                                                           

دارية، شفي  العتوم،  1   .67،  : 2005دار المناج للنشر والتويعب، الطمعة الأولى، الأردن، طرق الإحصاء تطبيقات اقتصادية وا 
 .63،  : 2007دار الفجر للنشر والتويعب، الطمعة الأولى، القاهرح، الإحصاء الوصفي والتحليلي، أحمد السيد عامر،  2 
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 " الخماسي ودلالتهاLikertكرت" (: فئات مقياس "لي15الجدول رقم )

 الخماسي. Likertرت" يوطالبتين مالاعتماد على مقيا  " لمن إعداد ال المصدر:     

اسوووتخدام و ، 1حيد يوضووو  معامل بيرسوووون العلاقة بين المتحيرات: Pearsonمعامل الارتباط "بيرسووون" -ثانيا
 إليه.الذي ينتمي مب الدرجة الولية للمعد والمحور  ارتماط درجة كل عمارحهذا المعامل لمعرفة مدى 

 (: القرار الإحصائي لمعامل الارتباط بيرسون 16الجدول رقم )

 

 

 

 

 

بدون طمعة، عالم الوتاب الحديد للنشوووور ، SPSSالإحصووواء الوصوووفي ونظام من إعداد الطالبتين مالاعتماد على: عيام صووووبري، المصووودر: 
 . 359،  : 2006والتويعب، عمان، 

يسووووووووووتخدم معامل الثمات ألفا كرونما  لقيا  مدى : Alpha Chronbakhمعامل الثبات "ألفا كرونباخ" -ثالثا
انت الأداح، فأداح القيا  تتمتب مالثمات إذا كثمات أداح الدراسووة )الاسووتبيان( من ناحية الاتسووا  الداخلي لعمارات 

 2تقي  سمة محددح قياسا يتص  مالصد  والاتسا .

تعبر التورارات عن عدد إجامات أفراد العينة على الخيارات الموضووووووووووووووعة التكرارات والنسوووووووووب المئوية: -رابعا
عن هذ  التورارات رت الخماسووووووووووووووي، ويعبر عادح يوكل درجة من درجات القيا  لسوووووووووووووولم ل للممحوثين أو على

                                                           

دون طمعة، مؤسسة حور  الدولية للنشر والتويعب، السكندرعة، الإحصاء الوصفي والتطبيقي، مبادئ سعيد السيد علي إسماعيل،  1 
2007  ،295. 

 .298،  :2008الطمعة الأولى، دار وائل للنشر والتويعب، عمان،   ، spssالتحليل الاحصائي باستخداممحفو  جودح،  2

 مستوى الأهمية الأوزان الدرجات المجال رقم الفئة
 منخفض جدا 01 غير موافق بشدة ]1.80-01] الأولى
 منخفض 02 غير موافق ]2.60-1.80] الثانية
 متوسط 03 محايد ]3.40-2.60] الثالثة
 مرتفع 04 موافق ]4.20-3.40] الرابعة
 مرتفع جدا 05 موافق بشدة [05-4.20] الخامسة

 القرار الإحصائي rبيرسون معامل الارتباط 
r=-1 علاقة عكسية تامة 

r<0>1– علاقة عكسية 
r=0 لا توجد علاقة 

r<1>0 علاقة طردية 
r=1 علاقة طردية تامة 
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مالنسوووووووب المئوية، ولقد تم اسوووووووتخدام كل من التورارات والنسوووووووب المئوية للتعرف على خصوووووووائ  الشوووووووخصوووووووية 
 1والوظيفية لأفراد عينة الدراسة.

التي يتم الحصووووول علياا من خلال قسوووومة المجمو  الولي هو عمارح عن القيمة المتوسووط الحسووابي: -خامسووا
 2مقايي  النيعة المركيعة ملائمة في التويعب المعتدل. للقيم على عددها ويعد من أوثر

والذي يسووتخدم لمعرفة مدى ارتفا  أو انخفاض اسووتجامات أفراد عينة الدراسووة لول عمارح من العمارات الخاصووة 
 مأمعاد الدراسة.

ات عمار للتعرف على مدى انحراف إجامات أفراد عينة الدراسوووووووة لول عمارح من الانحراف المعياري: -سووووادسووووا
لدراسووة على د عينة االمحور الثاني والثالد من الاسووتبيان عن متوسووطاا الحسووابي، ويكون هناك اتفا  بين أفرا

 3ويحسب مالعلاقة التالية: ،ذا كان انحرافاا المعياري قليلا واقترمت من الصفرعمارح معينة إ

𝝈 = √
∑(𝒙𝒊 − 𝒙̅)𝟐

𝑵
 

يشوووووير الالتواز إلى عدم تطاب  نصووووو  شوووووكل التويعب الطبيعي عند المحور معامل الالتواء والتفلطح: -سوووابعا
يكون الالتواز ماتجا  اليمين يقال عنه تويعب موجب الالتواز، ويحصووووووول ذلك إذا كان الوسوووووووط العمودي، فعندما 

، وهو زالحسووابي ييعد عن الوسوويط، أما عندما يكون الالتواز ماتجا  اليسووار فعندها يدعى مالتويعب سووالب الالتوا
الحالة التي يقل فياا الوسوووووووووط الحسوووووووووابي عن الوسووووووووويط، ويعتبر هذا المقيا  من أهم مقايي  التماثل والالتواز 

 4(:SKوعرمي له مالرمي )

𝒔𝒌 =
𝟑(𝒙̅ −𝒎ⅆ)

𝒔
 

أما مالنسوووووومة للتفلط  فاو مقيا  لتحدب التويعب، وعند تمثيل التويعب التوراري في شووووووكل منحنى توراري،      
منحنى منمسووووووووووووووط )عنوودمووا يتركي عوودد أوبر من القيم على طرفي المنحنى ويقوول مووالقرب من قوود يكون هووذا ال

منتصووووووووووو  المنحنى ويقل في طرفيه(، المنتصووووووووووو (، أو مدبدب )عندما يتركي عدد أوبر من القيم مالقرب من 

                                                           

 .159،  : 2000الطمعة الأولى، دار صفاز، الأردن، مناهج وأساليب البحث العلمي، رمحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم،  1 
الطمعة الأولى، دار ، spssمبادئ الإحصاء والاحتمالات ومعالجتها بواسطة محمد حسين محمد رشيد، منى عطا الله الشويلات،  2 

  .91،  : 2012صفاز للنشر والتويعب، عمان، 
أساليب البحث العلمي والتحميل الإحصائي )التخطيط للبحث وجمع وتحميل البيانات يدوياً باستخدام عبد الحميد عبد المجيد البلداوي،  3 

spss ،) ،255،  : 2007الطمعة الأولى، دار الشر ، الأردن. 
  .159عبد الحميد عبد المجيد البلداوي، مرجب سب  ذكر ،  : 4
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بيوانات ، وقود تم حسووووووووووووووواب قيم معواملات الالتواز والتفلط  لمعرفوة موا إذا كوانوت 1ورمموا يكون المنحنى معتودل
 الدراسة تخضب للتويعب الطبيعي.

تم استخدامه من أجل دراسة أثر المتحيرات (: Multiple Linear Regressionالانحدار الخطي المتعدد )-ثامنا
 2 المستقلة المتمثلة في أمعاد القدرات الجوهرعة في المتحير التامب المتمثل في التميي التنظيمي.

هو فح  فرضوووووووووية متعلقة (: Independent-simple T-Testقلتين )للعينتين المسووووووت tاختبار -تاسووووووعا
ممسوووواواح متوسووووط متحير ما لعينتين مسووووتقلتين، وله شووووكلان الأول في حالة افتراض أن تماين العينتين متسوووواوي 

، واسوووووتخدم هذا الاختمار في دراسوووووتنا لمعرفة ما إذا 3والثاني في حالة افتراض أن تماين العينتين غير متسووووواوي 
هناك فرو  ذات دلالة إحصوووائية في ءراز أفراد عينة الدراسوووة نحو محاور الاسوووتبيان ماختلاف متحيراتام  كانت

 الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى فئتين.

إمكانية وجود فرو  لاختمار (: One Way Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي ذو الاتجاه الواحد )-عاشرا
أفراد عينة الدراسوووووووووة نحو محاور الاسوووووووووتبيان ماختلاف متحيراتام الشوووووووووخصوووووووووية ذات دلالة إحصوووووووووائية في ءراز 

 والوظيفية التي تنقسم إلى أوثر من فئتين.

يتم اسوووتخداماا للتأود من عدم وجود مشوووكلة ارتماط معامل تضووخم التباين والتباين المسوومو : -الحادي عشوور
 الخطي المتعدد. المتحيرات المستقلة فيما بيناا عند استخدام معادلة الانحدار

يستعمل هذا المعامل للتأود من عدم وجود مشكلة الارتماط الذاتي : Durbin-Watsonمعامل -الثاني عشر
 .2في نموذ  الانحدار الخطي، والذي يجب أن يكون أقل من 

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها
ة الخصائ  الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، مالضافيتم التطر  في هذا الممحد إلى عرض وتحليل     

 إلى عرض وتحليل البيانات الخاصة ممحوري الدراسة التي تضمناا الاستبيان ومناقشتاا.

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج خصائص عينة الدراسة ومناقشتها
 فراد عينة الدراسة وهي:من خلال هذا المطلب سنسعى إلى معرفة الخصائ  الشخصية والوظيفية لأ    

 الجن ، العمر، المستوى العلمي، الخبرح الوظيفية.

                                                           

 .112،  :2014دار الثقافة لنشر والتويعب، الأردن، ، spssالإحصاء التطبيقي باستخدام برنامج عبد الله إبراهيم الفقي،  1 
،  : 2003الطمعة الأولى، دار وائل للنشر والتويعب، عمان، الأساليب الإحصائية في العلوم الإدارية، صلاح الدين حسين الايتي،  2 

435. 
 .209ي، ملال الطلافحة، مرجب سب  ذكر ،  : محمد ملال اليغب 3 
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 يتوي  أفراد العينة حسب متحير الجن  كما هو مبين في الجدول التالي:الجنس: -أولا

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس17الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 ٪72.70 40 ذكر
 ٪27.30 15 أنثى

 ٪100 55 المجموع
 (.spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على إجامات أفراد العينة ومخرجات برنامج )المصدر:           

 ٪72.70بنلاحظ من الجدول أعلا ، أن نسوووووووومة الذكور تفو  نسوووووووومة الناد، حيد قدرت نسوووووووومة الذكور     
عوودد الووذكور على النوواد إلى طبيعووة العموول  ، ويمكن تبرعر يعووادح٪27.30النوواد قوودرت ب نسوووووووووووووومووةبينمووا 

 ، والذي هو عمل يحتا  في كثير من الأحيان إلى الجاد العضلي للتعامل مب الآلات والتجاييات.لمديرعةما

 يتوي  أفراد العينة حسب متحير العمر كما هو مبين في الجدول التالي:العمر: -ثانيا

 حسب متغير العمر(: توزيع أفراد عينة الدراسة 18الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار العمر
 ٪16.40 9 سنة 25أقل من 

 ٪16.40 9 سنة 35إلى أقل من  25من
 ٪43.60 24 سنة 45إلى أقل من  35من 

 ٪23.60 13 سنة فما فوق 45
 ٪100 55 المجموع

 (.spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على إجامات أفراد العينة ومخرجات برنامج ) المصدر:        

نلاحظ من نتائج الجدول أعلا  أن تماين في مستوى أعمار أفراد عينة الدراسة، حيد أن النسمة الأعلى من    
د بنسوووووووووووومة فر  24سوووووووووووونة( التي بلغ عدد أفرادها  45إلى أقل من  35المسووووووووووووتويات العمرعة كانت من فئة )من 

 25، بينما فئة )أقل من ٪23.60فرد بنسوووووووووومة  13سوووووووووونة فما فو ( أي ما يعادل  45، وتلياا فئة )43.60٪
، ٪16.40أفراد بنسمة  9سنة( متساوعتان حيد بلغ عدد أفراد كل مناما  35إلى أقل من  25سنة( وفئة )من 

النتيجة تعك  النضوووج الفكري ذ  وه ٪67.20سووونة بلحت نسووومة  35وهنا نلاحظ أن فئة التي ييعد عمرهم عن 
تفا  ن المديرعة حرعصوووة على الاح، كما يمكن إرجاعه أيضوووا الى اوالبدني الذي يمكن للمديرعة أن تسوووتفيد منه

 ممواردها المشرعة.

 يتوي  أفراد العينة حسب متحير المؤهل العلمي كما هو مبين في الجدول التالي:المستوى العلمي: -ثالثا
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى العلمي (:19الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى العلمي
 ٪29.10 16 ثانوي فأقل

 ٪18.20 10 تكوين متخصص
 ٪52.70 29 جامعي

 ٪100 55 المجموع            
 (.spssومخرجات برنامج )من إعداد الطالبتين اعتمادا على إجامات أفراد العينة المصدر:            

ديام ليتضوو  من خلال تويعب أفراد العينة حسووب المؤهل العلمي المبين أعلا  أن أوبر نسوومة من أفراد العينة    
، لتأتي معدها مسوووووووووتوى ثانوي فأقل حيد بلغ ٪52.70فرد بنسووووووووومة  29المسوووووووووتوى الجامعي حيد بلغ عددهم 

أفراد مما  10مسوووتوى تووعن متخصووو  حيد بلغ عددهم ، وفي الأخير نجد ٪29.10فرد بنسووومة  16عددهم 
، ويمكن إرجا  هذ  النتائج إلى ان طبيعة نشووواط محل المديرعة يحتا  إلى افراد ذوي مسوووتوى ٪18.20نسوووبته 

 تعليمي جيد.

 يتوي  أفراد العينة حسب الخبرح الوظيفية كما هو مبين في الجدول التالي:الخبرة الوظيفية: -رابعا

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة الوظيفية20الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الخبرة الوظيفية

 ٪34.50 19 سنوات 5أقل من 
 ٪18.20 10 سنوات 10إلى  5من 

 ٪34.50 19 سنة 15إلى أقل من  10من 
 ٪12.70 7 سنة فأكثر 15

 ٪100 55 المجموع
 (.spssمالاعتماد على مخرجات )من إعداد الطالبتين المصدر:          

لتي خبرتام الموظفين افئة يتض  من خلال تويعب أفراد حسب الخبرح الوظيفية في الجدول المبين أعلا  أن    
السوووووونة والتي بلغ عددهم  15إلى أقل من  10فئة الموظفين التي خبرتام من سوووووونوات تتسوووووواوى مب  5أقل من 

سوووووووووووونة والتي بلغ  15إلى أقل من  10الموظفين التي خبرتام من ، وتليام فئة ٪34.50موظ  بنسوووووووووووومة  19
سوووونة فأوثر وقد قدرت  15، وفي الأخير فئة الموظفين التي خبرتام من ٪18.20موظفين بنسوووومة  10عددهم 

 .٪12.70موظفين بنسمة  7ب 

 ل إجابات المبحوثين حول متغيري الدراسة المطلب الثاني: عرض وتحلي
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الدراسووووووووة وصوووووووو  وتحليل كل عمارح ومعد من متحيرات الدراسووووووووة الواردح في اسووووووووتمانة  يتناول هذا الجيز من   
 الدراسة.

 النتائج المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد المتغير المستقل )القدرات الجوهرية( في -أولا

ينمحي -لجيج-من أجل التعرف على مسوووووووتوى القدرات الجوهرعة السوووووووائدح في مديرعة تويعب الوارماز والحاي   
ذلك و أولا معرفة واقب الأمعاد المكونة له )الموارد، الاتصوووووووووال، العمل الجماعي، تمكين العاملين، اتخاذ القرار( 

 نه الجدول التالي:ماستخدام كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما يبي

 (: المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لأبعاد القدرات الجوهرية21الجدول رقم)
المتوسط  أبعاد القدرات الجوهرية الترتيب

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 درجة التقدير

 مرتفعة 1 0.53 3.50 الموارد 01
 مرتفعة 2 0.58 3.46 الاتصال 02
 مرتفعة 3 0.57 3.44 العمل الجماعي 03
 متوسطة 4 0.59 3.25 تمكين العاملين 04
 متوسطة 5 0.66 3.14 اتخاذ القرار 05

والانحراف المتوسط الحسابي 
 المعياري الكلي

 متوسطة / 0.44 3.36

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر:

ويعب رعة تمن جاة نظر الموظفين في مدي( يتبين أن مسووووووتوى القدرات الجوهرعة 21من خلال الجدول رقم)    
( وهو ينتمي إلى 3.36جاز بدرجة تقدير متوسووووط، حيد بلغ الوسووووط الحسووووابي العام )-جيجل-الوارماز والحاي

 .[3.40-2.60]الفئة 
( وهو أقل من الواحد، مما يشووووووووووووووير إلى وجود 0.44الانحراف المعياري قدر ب) كما تبين من الجدول أن    

تشووووتت منخفض في إجامات أفراد عينة الدراسووووة على عمارات هذا المحور ما يعك  اتسووووا  في اتجاهات ءراز 
 أفراد العينة.

ايليا حسوووووووووووووووب ترتيما تن ضوووووووووووووووا ترتيب أمعاد القدرات الجوهرعةأي( يمكن 21ومن خلال نتائج الجدول رقم )   
 متوسطاتام الحسابية وهذا كما يلي:

 (.3.50" في المرتمة الأولى وهذا ممتوسط حسابي قدر  )المواردجاز معد " -
 (.3.46ط حسابي قدر  )" في المرتمة الثانية وهذا ممتوسالاتصالجاز معد " -
 (.3.44" في المرتمة الثالثة وهذا ممتوسط حسابي قدر  )العمل الجماعيجاز معد " -
 (.3.25ة وهذا ممتوسط حسابي قدر  )" في المرتمة الرامعتمكين العاملينمعد "جاز  -
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 (.3.14سة وهذا ممتوسط حسابي قدر  )" في المرتمة الخاماتخاذ القرارجاز معد " -

 وفيما يلي عرض وتحليل لجامات الموظفين حول كل معد من القدرات الجوهرعة ومؤشراته:

 الموارد من القدرات الجوهرية:وصف إجابات المبحوثين حول بعد  -1
لمعرفة واقب الموارد في مديرعة تويعب الوارماز والحاي، تم حسوووووووووواب المتوسووووووووووط الحسووووووووووابي والانحراف المعياري 

 لجامات أفراد العينة، كما هو مبين في الجدول التالي: 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد "الموارد"22الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 التقدير

تمتلك الشركة الموارد المشرعة  01
متمييح تساهم مصورح أساسية 

في تحسين الخدمات 
 المقدمة.

 مرتفعة 1 0.63 3.60

تستفيد الشركة من مواردها  02
المادية )الآلات والمعدات 

وغيرها( مطر  والأدوات 
 جيدح في أداز مااماا.

 مرتفعة 5 0.68 3.42

تقوم الشركة بالتسيير  03
العقلاني لمواردها المالية 
 لضبط تسيير ميزانيتها.

 مرتفعة 4 0.74 3.49

 الموارد تتلازم ماارات 04
المشرعة مب متطلمات العمل 

 في الشركة.

 مرتفعة 2 0.69 3.53

الشركة على تتوفر  05
تونولوجيات حديثة للاستجامة 

 لحاجات يمائناا.

 مرتفعة 3 0.77 3.49

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 الكلي

 مرتفعة / 0.53 3.50

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر:           
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( مانحراف 3.5055يتضوو  ان الوسووط الحسووابي الولي لمعد الموارد قد بلغ )( 22من خلال الجدول رقم )     
رت الخماسووووووووووووووي، حيد تراوحت المتوسووووووووووووووطات يوومدرجة تقدير مرتفعة على مقيا  ل(، 0.53معياري قدر )

 (.3.60و3.42الحسابية لاذا المعد بين )
ي عة متمييح تساهم مصورح أساسية فتمتلك الشركة الموارد المشر موناا "( التي مض01فقد كانت العمارح رقم )   

( ودرجة تقدير مرتفعة على سوووووووولم لويرت 3.60صوووووووواحمة أعلى متوسووووووووط ممقدار )" تحسووووووووين الخدمات المقدمة
در  مانحراف معياري قالعمارات التي عرفت تشووووووووتتا من حيد إجامات الموظفين د كانت من أقل الخماسووووووووي، وق

(0.63.) 
 والمعدات الآلات) المادية مواردها من الشوووووووووووووركة تسوووووووووووووتفيد( التي مضوووووووووووووموناا "02وقد كانت العمارح رقم )    

( ودرجة تقدير 3.42أدنى متوسوووووط حسوووووابي ممقدار ) " صووووواحمةمااماا أداز في جيدح مطر  ( وغيرها والأدوات
يد تشوووووتتا منخفضوووووا من ح عرفتمرتفعة على سووووولم ليكرت الخماسوووووي، كما أناا كانت من أوثر العمارات التي 

 (.0.68ثين مانحراف معياري قدر  )إجامات الممحو 
من خلال ما سوووووب  يتضووووو  أن المديرعة تولي اهتماما مرتفعا باذا المعد حيد أن الموظفين راضووووويين عن      

 تحسووووين يف أسوووواسووووية مصووووورح تسوووواهم متمييح مشوووورعة موارد الشووووركة تمتلكحيد الموارد الموجودح في المديرعة، 
كما تسوووووووووتفيد الشوووووووووركة من مواردها المادية مطر  جيدح لأداز مااماا، وتتوفر الشوووووووووركة على  المقدمة الخدمات

 .تونولوجيات حديثة تساعدها في الاستجامة لحاجات يمائناا
 وصف إجابات المبحوثين حول بعد الاتصال من القدرات الجوهرية:  -2

 المعياري  افوالانحر  الحسابي المتوسط حساب تم والحاي، الوارماز تويعب مديرعة فيالاتصال  واقب لمعرفة    
 :التالي الجدول في مبين هو كما العينة، أفراد لجامات

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد "الاتصال"23) الجدول رقم
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 التقدير

نظام المعلوماتي اليساعد  06
لشركة في نشر المعلومات ل

 مساولة.

 مرتفعة 1 0.67 3.65

 الشركةإدارح  تتشارك 07
 الموظفين.مب المعلومات 

 مرتفعة 2 0.60 3.56

حر  إدارح الشركة على ت 08
توفير وسائل الاتصال 

 الفعالة.

 متوسطة 5 0.74 3.31
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على  تشجب الدارح موظفياا 09
تمادل معلومات العمل 

ماستخدام تونولوجيا العلام 
.والاتصال  

 مرتفعة 3 0.76 3.44

يمكن للموظفين الحصول  10
على المعلومات اللايمة 
 لأداز العمل مساولة.

 متوسطة 4 0.72 3.32

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 الكلي

 مرتفعة / 0.58 3.46

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر:          

( مانحراف معياري 3.46( يتض  ان الوسط الحسابي الولي لمعد الاتصال قد بلغ )23من خلال الجدول رقم )
ة لاذا لحسووووابي(، ومدرجة تقدير مرتفعة على مقيا  لويرت الخماسووووي، حيد تراوحت المتوسووووطات ا0.58قدر )

 (.3.31و3.65المعد بين )
 "مسووواولة المعلومات نشووور في لشوووركة المعلوماتي نظام يسووواعد( التي مضوووموناا "06فقد كانت العمارح رقم )   

( ودرجة تقدير مرتفعة على سووووولم لويرت الخماسوووووي، وقد كانت من بين 3.65صووووواحمة أعلى متوسوووووط ممقدار )
 (.0.67انحراف معياري قدر  )حيد إجامات الموظفين مالعمارات التي عرفت تشتتا منخفضا من 

" .الفعالة الاتصووووال وسووووائل توفير على الشووووركة إدارح تحر ( التي مضووووموناا "08وقد كانت العمارح رقم )    
على سوووولم ليكرت الخماسووووي، كما أناا  متوسووووطة( ودرجة تقدير 3.31أدنى متوسووووط حسووووابي ممقدار ) صوووواحمة

  وثين مانحراف معياري قدر محكانت من أوثر العمارات التي عرفت تشووووووووووووووتتا منخفضوووووووووووووووا من حيد إجامات الم
(0.74.) 

 حيد ان الموظفين راضووووووووين ل ما سووووووووب  يمكن القول ان المديرعة تولي اهتماما مرتفعا باذا المعدمن خلا     
رغم من أن نظام المعلوماتي للمديرعة يسووووووووووواعد في نشووووووووووور الفعلى  رعة،الاتصوووووووووووال السوووووووووووائد في المدينمط عن 

المعلومات مسووووواولة، إلا أن الدارح لا تحر  على توفير وسوووووائل الاتصوووووال الفعالة، إضوووووافة إلى أنام يجدون 
نق  في الحصووووووول على المعلومات اللايمة لأداز العمل مسوووووواولة، وهذا يثبت ان نمط الاتصووووووال المعتمد في 

 يحتا  إلى تفعيل وتطوعر من عدح جوانب.المديرعة 
 وصف إجابات المبحوثين حول بعد العمل الجماعي من القدرات الجوهرية:  -3

في مديرعة تويعب الوارماز والحاي، تم حسوووووواب المتوسووووووط الحسووووووابي والانحراف لمعرفة واقب العمل الجماعي    
 المعياري لجامات أفراد العينة، كما هو مبين في الجدول التالي: 

 
 



       -جيجل-توزيع الكهرباء والغازدراسة حالة بمديرية                                  الفصل الثالث        

 
74 

 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد "العمل الجماعي"24) الجدول رقم
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 التقدير

تعتمد الشركة على العمل  11
الجماعي بدلا من العمل 

 الفردي.

 مرتفعة 1 0.68 3.58

يمتلك أعضاز الفرع  في  12
الشركة استقلالية عالية في 

 اتخاد القرارات.

 متوسطة 5 0.71 3.29

الشركة على إدارح تحر   13
تووعن فرع  عمل ذات 
.كفازات متماينة التوامل  

 مرتفعة 2 0.66 3.47

سود الشركة جو من ي 14
ل لدعم مادالمت عتمادالا

.المعرفيعملية التشارك   

 مرتفعة 3 0.69 3.44

 معارفام ون يتشارك الموظف 15
لتحسين  الجديدح محماسة

.العمل الجماعي  

 مرتفعة 4 0.74 3.40

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 الكلي

 مرتفعة / 0.57 3.44

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر:          

( مانحراف 3.44( يتضوو  ان الوسووط الحسووابي الولي لمعد العمل الجماعي قد بلغ )24من خلال الجدول رقم )
 مقيا  لويرت الخماسووووووووووووووي، حيد تراوحت المتوسووووووووووووووطات(، ومدرجة تقدير مرتفعة على 0.57معياري قدر )

 (.3.29و3.58الحسابية لاذا المعد بين )
 "الفردي العمل من بدلا الجماعي العمل على الشوووووووووركة تعتمد( التي مضوووووووووموناا "11فقد كانت العمارح رقم )   

 تشوووووتتا د عرفت( ودرجة تقدير مرتفعة على سووووولم لويرت الخماسوووووي، وق3.58صووووواحمة أعلى متوسوووووط ممقدار )
 (.0.68من حيد إجامات الموظفين مانحراف معياري قدر  )منخفضا 

 اتخاد في عالية اسووووتقلالية الشووووركة في الفرع  أعضوووواز يمتلك( التي مضووووموناا "12ح رقم )وقد كانت العمار     
على سووولم ليكرت الخماسوووي،  متوسوووطة( ودرجة تقدير 3.29أدنى متوسوووط حسوووابي ممقدار ) " صووواحمةالقرارات



       -جيجل-توزيع الكهرباء والغازدراسة حالة بمديرية                                  الفصل الثالث        

 
75 

 

عياري ثين مانحراف ممحو كما أناا كانت من أوثر العمارات التي عرفت تشووووووووتتا منخفضووووووووا من حيد إجامات الم
 (.0.71قدر  )
ين عن راضووووويمن خلال ما سوووووب  يتضووووو  أن المديرعة تولي اهتماما مرتفعا باذا المعد حيد أن الموظفين      

 ةمتموواينوو كفووازات ذات عموول فرع  تووعن على المووديرعووة إدارح تحر  العموول الجموواعي داخوول المووديرعووة، حيوود
 ، كما تبين عدم امتلاك أعضوواز، كما يسووودها جو من الاعتماد المتمادل لدعم عملية التشووارك المعرفيالتوامل

 .الفرع  في الشركة استقلالية عالية في اتخاذ القرارات
 وصف إجابات المبحوثين حول بعد تمكين العاملين من القدرات الجوهرية:  -4

في مديرعة تويعب الوارماز والحاي، تم حسووووواب المتوسوووووط الحسوووووابي والانحراف  لمعرفة واقب تمكين العاملين    
 المعياري لجامات أفراد العينة، كما هو مبين في الجدول التالي: 

 سابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد "تمكين العاملين"(: المتوسطات الح25) الجدول رقم
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 التقدير

يمتلك الموظفون صلاحية  16
تصحي  أخطائام دون الرجو  

 .إلى الرئي  المماشر

 متوسطة 2 0.87 3.29

ار مالأفكولي الشركة اهتماما ت 17
التي يقترحاا الموظفون لحل 

 .مشاول العمل

3.15 
 

 متوسطة 5 0.85

يحظى الموظفون مالتقدير من  18
المسؤولين عندما ينجيون 

 أعمالام مكفازح.

 متوسطة 3 0.72 3.24

تسطر الشركة برامج تدرعبية  19
خاصة مالموظفين الجدد قبل 

 البدز في العمل.

 متوسطة 1 0.65 3.38

المسؤوليات مب حجم  تناسبت 20
.السلطة الممنوحة للموظفين  

 متوسطة 4 0.70 3.20

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 الكلي

 متوسطة / 0.59 3.25

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر:           
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( مانحراف 3.25)قد بلغ  الحسوووابي الولي لمعد تمكين العاملين( يتضووو  ان الوسوووط 25من خلال الجدول رقم )
(، ومدرجة تقدير مرتفعة على مقيا  لويرت الخماسووووووووووووووي، حيد تراوحت المتوسووووووووووووووطات 0.59معياري قدر )

 (.3.15و3.38اذا المعد بين )بية لالحسا
تدرعبية خاصوووووة مالموظفين الجدد قبل تسوووووطر الشوووووركة برامج  ( التي مضوووووموناا "19فقد كانت العمارح رقم )   

على سووولم لويرت الخماسوووي، ( ودرجة تقدير متوسوووطة 3.38سوووط ممقدار )" صووواحمة أعلى متو البدز في العمل.
 (.0.65وقد عرفت تشتتا منخفضا من حيد إجامات الموظفين مانحراف معياري قدر  )

ماما مالأفكار التي يقترحاا الموظفون لحل ولي الشوووووركة اهتت ( التي مضوووووموناا "17ح رقم )وقد كانت العمار     
( ودرجة تقدير متوسوووووووطة على سووووووولم ليكرت 3.15متوسوووووووط حسوووووووابي ممقدار )" صووووووواحمة أدنى مشووووووواول العمل

وثين مانحراف معياري قدر  من حيد إجامات الممح العمارات تشووووووووووووووتتا الخماسووووووووووووووي، كما أناا كانت من أوثر
(0.85.) 

ارات هذا المعد، إذ يعتبر من خلال ما سوووووووووب  يتضووووووووو  ان موافقة أفراد العينة بدرجة متوسوووووووووطة على كل عم   
حية إبداز لافين صعدم امتلاك الموظك  ن أن تمكين العاملين في المديرعة ملائم بدرجة متوسطة وتعالموظفي

المبوودولووة، ونق  في البرامج ءرائام واقتراحوواتام مب عوودم الحصووووووووووووووول على التقوودير الوووافي على المجاودات 
  التدرعبية الخاصة مالموظفين الجدد. 

 اتخاذ القرار: -5
في مديرعة تويعب الوارماز والحاي، تم حسووووووووووواب المتوسوووووووووووط الحسوووووووووووابي والانحراف لمعرفة واقب اتخاذ القرار     

 المعياري لجامات أفراد العينة، كما هو مبين في الجدول التالي: 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد "اتخاذ القرار"(: 26) الجدول رقم

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 التقدير

أخذ إدارح الشركة معين ت 21
الاعتمار الآراز المقدمة إلياا 
من مختل  الأقسام عند 

 .اتخاذ القرارات

 متوسطة 5 0.85 3.14

يتم الاستعانة مأطراف  22
خارجية في اتخاذ قرارات 
حسّاسة )خبير أو مدق  

.خارجي(  

 مرتفعة 1 0.97 3.94
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تتخذ الدارح القرارات  23
 الملائمة في الوقت المناسب.

 متوسطة 2 0.74 3.22

تشخي  ى تعمل الدارح عل 24
شامل للمشكلة قبل اتخاذ 

.القرار  

 متوسطة 3 0.78 3.20

يحر  الموظفون على  25
المشاركة في اتخاذ القرارات 

 مفعالية.

 متوسطة 4 0.77 3.18

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 الكلي

 متوسطة / 0.66 3.14

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر:           

( مانحراف 3.14)قد بلغ  الحسوووابي الولي لمعد اتخاذ القرار ( يتضووو  ان الوسوووط26رقم )من خلال الجدول    
 (، ومدرجة تقدير مرتفعة على مقيا  لويرت الخماسووووووووووووووي، حيد تراوحت المتوسووووووووووووووطات0.66معياري قدر )

 (.3.14و3.94الحسابية لاذا المعد بين )
اسوووووووة  يتم الاسوووووووتعانة ( التي مضوووووووموناا "22فقد كانت العمارح رقم )    مأطراف خارجية في اتخاذ قرارات حسوووووووّ

مرتفعة على سوووووووووولم لويرت ( ودرجة تقدير 3.94سووووووووووط ممقدار )" صوووووووووواحمة أعلى متو .)خبير أو مدق  خارجي(
ظفين مانحراف معياري قدر  لمو من حيد إجامات ا الخماسووووووووووووووي، كما أناا كانت من أوثر العمارات تشووووووووووووووتتا

(0.97.) 
أخذ إدارح الشوووووووووركة معين الاعتمار الآراز المقدمة إلياا من ت مضوووووووووموناا " ( التي21ح رقم )وقد كانت العمار     

( ودرجة تقدير متوسووووطة 3.14متوسووووط حسووووابي ممقدار )" صوووواحمة أدنى مختل  الأقسووووام عند اتخاذ القرارات 
امات من حيد إج العمارات التي عرفت تشوووووووووتتا مرتفعا على سووووووووولم ليكرت الخماسوووووووووي، كما أناا كانت من أوثر

 (.0.85ثين مانحراف معياري قدر  )الممحو 
توسوووووووووووطا لاتخاذ القرار، حيد يتم الاسوووووووووووتعانة ن المديرعة تولي اهتماما ما من خلال ما سوووووووووووب  يمكن القول   

مأطراف خارجة في اتخاذ القرارات الحساسة، كما أن إدارح الشركة تأخذ معين الاعتمار الآراز المقدمة إلياا من 
رارات وتتخذها في الوقت المناسووووووووب ولون كان دالك بدرجة متوسووووووووطة، كما ان مختل  الأقسووووووووام عند اتخاذ الق

 .المشاركة في اتخاذ القرارات غير سائد مشكل كبير في المديرعة
ة المتغير التابع التميز التنظيمي في مديريالنتائج المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسوووووووووة حول أبعاد -ثانيا

 توزيع الكهرباء والغاز بجيجل: 
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حي أولا معرفة ينم-جيجل-من اجل التعرف على مستوى التميي التنظيمي في مديرعة تويعب الوارماز والحاي    
مسوووووووووووتويات الأمعاد المكونة له )الموارد المشووووووووووورعة، الايكل التنظيمي، الاسوووووووووووتراتيجية، الثقافة التنظيمية(، وذلك 

 ين الجدول التالي: ماستخدام كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، كما يب
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد التميز التنظيمي27) الجدول رقم

المتوسط  البعد رقم البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 التقدير

 مرتفعة 2 0.66 3.54 الموارد البشرية 01
 مرتفعة 3 0.61 3.42 الهيكل التنظيمي 02
 مرتفعة 1 0.49 3.58 الاستراتيجية 03
 متوسطة 4 0.60 3.29 الثقافة التنظيمية 04

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 الكلي

 مرتفعة / 0.46 3.46

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر:  
( يتبين أن إيجابية التميي التنظيمي ومستوى جودته من جاة نظر الموظفين في 27من خلال الجدول رقم)    

( 3.46بلغ الوسوووووووط الحسوووووووابي العام ) جاز بدرجة تقدير متوسوووووووط، حيد-جيجل-مديرعة تويعب الوارماز والحاي
ميي التنظيمي مالمديرعة مما يدل على ان اسووووووووووووووتجامة الموظفين لمحور الت [5- 4.20]وهو ينتمي إلى الفئة 

 كانت بدرجة مرتفعة على مجمل عمارات هذا المحور. 

( وهو أقل من الواحد، مما يشووووووووووووووير إلى وجود 0.46الانحراف المعياري قدر ب) كما تبين من الجدول أن    
تشووووتت منخفض في إجامات أفراد عينة الدراسووووة على عمارات هذا المحور ما يعك  اتسووووا  في اتجاهات ءراز 

 فراد العينة.أ

ترتيمووا تنووايليووا حسووووووووووووووووب  يضووووووووووووووووا ترتيووب أمعوواد التميي التنظيمي( يمكن أ27ومن خلال نتووائج الجوودول رقم )   
 متوسطاتام الحسابية وهذا كما يلي:

 (.3.58ى وهذا ممتوسط حسابي قدر  )" في المرتمة الأولالاستراتيجيةجاز معد " -
 (.3.54سط حسابي قدر  )وهذا ممتو " في المرتمة الثانية الموارد البشريةجاز معد " -
 (.3.42" في المرتمة الثالثة وهذا ممتوسط حسابي قدر  )الهيكل التنظيميجاز معد " -
 (.3.29ة وهذا ممتوسط حسابي قدر  )" في المرتمة الرامعالثقافة التنظيميةجاز معد " -

 ومؤشراته: ن حول كل معد من التميي التنظيميوفيما يلي عرض وتحليل لجامات الموظفي
 وصف إجابات المبحوثين حول بعد الموارد البشرية من التميز التنظيمي: -1
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في مديرعة تويعب الوارماز والحاي، تم حسووووواب المتوسوووووط الحسوووووابي والانحراف  المشووووورعة لمعرفة واقب الموارد    
 المعياري لجامات أفراد العينة، كما هو مبين في الجدول التالي: 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد "الموارد البشرية"(: 28) الجدول رقم
المتوسط  العبارة رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 التقدير

ن الوفازات و يمتلك الموظف 26
المطلومة للقيام مالماام 

 الوظيفية.

 مرتفعة 1 0.71 3.60

ن داخل الشركة و يتمتب الموظف 27
لى التركيي عمقدرح كبيرح على 
 .ااغايات

 مرتفعة 5 0.83 3.42

يقبل الموظفين التحدي في  28
 تنفيذ الأدوار الموكلة إليام.

 مرتفعة 4 0.79 3.54

ن القدرح على و الموظفيمتلك  29
 التفكير البداعي في العمل.

 مرتفعة 3 0.81 3.56

يدرك الموظفين متطلمات  30
جيدا.عملام   

 مرتفعة 2 0.76 3.60

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 الكلي

 مرتفعة / 0.66 3.54

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر:        

( مانحراف 3.54المشووورعة قد بلغ )الحسوووابي الولي لمعد الموارد ( يتضووو  ان الوسوووط 28من خلال الجدول رقم )
 (، ومدرجة تقدير مرتفعة على مقيا  لويرت الخماسووووووووووووووي، حيد تراوحت المتوسووووووووووووووطات0.66معياري قدر )

 (.3.42و3.60الحسابية لاذا المعد بين )
 "ن الوفازات المطلومة للقيام مالماام الوظيفية.و يمتلك الموظف ( التي مضوووووووموناا "26فقد كانت العمارح رقم )   
( ودرجة تقدير مرتفعة على سووووولم لويرت الخماسوووووي، وقد عرفت تشوووووتتا 3.60احمة أعلى متوسوووووط ممقدار )صووووو

 (.0.71فين مانحراف معياري قدر  )منخفضا من حيد إجامات الموظ
ي على التركين داخل الشوركة مقدرح كبيرح على و يتمتب الموظف ( التي مضوموناا "27وقد كانت العمارح رقم )    
على سوولم ليكرت الخماسووي، كما  ( ودرجة تقدير مرتفعة3.42أدنى متوسووط حسووابي ممقدار ) صوواحمة" ااغايات

 (.0.83ثين مانحراف معياري قدر  )من حيد إجامات الممحو العمارات التي عرفت تشتتا أناا كانت من أوثر 
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ارات مرتفعة على عممن خلال النتائج المتحصووووووووووووول علياا يمكن قول ان جميب أفراد العينة موافقون بدرجة     
هذا المعد مالمديرعة، حيد يمتلك الموظفون كفازات وقدرات كبيرح على التركيي والتفكير البداعي في العمل، 
كما يدرك الموظفون متطلمات عملام جيداً، وهذا ما يفسووووووور امتلاك المديرعة لموارد مشووووووورعة تتمتب بدرجة عالية 

 من الوفازح.
 د الهيكل التنظيمي من التميز التنظيمي:وصف إجابات المبحوثين حول بع -2

في مديرعة تويعب الوارماز والحاي، تم حسووووووووواب المتوسوووووووووط الحسوووووووووابي والانحراف  لمعرفة واقب الايكل التنظيمي
 المعياري لجامات أفراد العينة، كما هو مبين في الجدول التالي: 

 لعبارات بعد "الهيكل التنظيمي"(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 29) الجدول رقم
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 التقدير

هيكل تنظيمي  ةالشرك ملكت 31
 مرن يستجيب للتحيرات.

 مرتفعة 3 0.68 3.40

يساعد الايكل التنظيمي على  32
 انتقال المعلومات مكل يسر.

 مرتفعة 4 0.70 3.36

يساعد الايكل التنظيمي على  33
تفويض السلطة مشكل 

 مسيط.

 مرتفعة 1 0.66 3.53

يشجب الايكل التنظيمي  34
العمل الجماعي بدل العمل 

 الفردي.

 مرتفعة 2 0.74 3.47

حر  إدارح الشركة على ت 35
لعلاقات التنظيمية بين تقوية ا

المستويات الدارعة في 
 الشركة.

 مرتفعة 5 0.70 3.34

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 الكلي

 مرتفعة / 0.61 3.42

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر:        

( مانحراف 3.42قد بلغ ) معد الايكل التنظيمي( يتض  ان الوسط الحسابي الولي ل29من خلال الجدول رقم )
(، ومدرجة تقدير مرتفعة على مقيا  لويرت الخماسووووووووووووووي، حيد تراوحت المتوسووووووووووووووطات 0.61معياري قدر )

 (.3.34و3.53ية لاذا المعد بين )الحساب
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 "تفويض السووولطة مشوووكل مسووويطيسووواعد الايكل التنظيمي على  ( التي مضوووموناا "33فقد كانت العمارح رقم )   
تقدير مرتفعة على سووووولم لويرت الخماسوووووي، وقد عرفت تشوووووتتا ( ودرجة 3.53صووووواحمة أعلى متوسوووووط ممقدار )
 (.0.66فين مانحراف معياري قدر  )منخفضا من حيد إجامات الموظ

ن يلعلاقات التنظيمية بحر  إدارح الشوووووووووووركة على تقوية ات ( التي مضوووووووووووموناا "35وقد كانت العمارح رقم )    
( ودرجة تقدير متوسوووطة على 3.34ي ممقدار )أدنى متوسوووط حسووواب " صووواحمةالمسوووتويات الدارعة في الشوووركة

سوووووووووولم ليكرت الخماسووووووووووي، كما أناا كانت من أوثر العمارات التي عرفت تشووووووووووتتا منخفضووووووووووا من حيد إجامات 
 (.0.70ثين مانحراف معياري قدر  )الممحو 
رات امن خلال النتائج المتحصوووووووول علياا يمكن قول ان جميب أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة على عم     

هذا المعد مالمديرعة، حيد يعك  حقيقة الأنشوووووووووطة والعلاقات التنظيمية مالمديرعة، حيد تمتلك الشوووووووووركة هيكل 
تنظيمي مرن يسوووووتجيب للتحيرات، كما انه يسووووواعد على انتقال المعلومات مكل يسووووور وتفويض السووووولطة مشوووووكل 

 مسيط وأيضا يشجب على العمل الجماعي. 
 الاستراتيجية من التميز التنظيمي: وصف إجابات المبحوثين حول بعد -3

لمعرفة واقب الاسووووووووووتراتيجية في مديرعة تويعب الوارماز والحاي، تم حسوووووووووواب المتوسووووووووووط الحسووووووووووابي والانحراف   
 المعياري لجامات أفراد العينة، كما هو مبين في الجدول التالي: 

 بعد "الاستراتيجية"(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 30) الجدول رقم
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 التقدير

تملك الشركة رؤية مستقبلية  36
 واضحة.

 مرتفعة 5 0.69 3.47

ن م الشركة استراتيجيةتنطل   37
.اقب التحديات التي تواجاااو   

 مرتفعة 2 0.67 3.65

المناسب الشركة المنا   وفرت 38
.لتطبي  استراتيجيتاا  

 مرتفعة 4 0.69 3.50

 القرارات الاستراتيجيةمحور تت 39
لشركة حول احداد تحيرات 

.مستمرح  

 مرتفعة 1 0.55 3.65

تضب الشركة استراتيجيات  40
بديلة لمواجاة الظروف 

.المفاجئة  

 مرتفعة 3 0.65 3.60
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المعياري المتوسط الحسابي والانحراف 
 الكلي

 مرتفعة / 0.49 3.58

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر:           

( مانحراف 3.58بلغ )الحسوووووابي الولي لمعد الاسوووووتراتيجية قد ( يتضووووو  ان الوسوووووط 30من خلال الجدول رقم )
تقدير مرتفعة على مقيا  لويرت الخماسووووووووووووووي، حيد تراوحت المتوسووووووووووووووطات (، ومدرجة 0.49معياري قدر )

 (.3.47و3.65ية لاذا المعد بين )الحساب
لشووووووركة حول احداد تحيرات  القرارات الاسووووووتراتيجيةمحور تت ( التي مضووووووموناا "39فقد كانت العمارح رقم )    

لم لويرت الخماسوووي، وقد عرفت ( ودرجة تقدير مرتفعة على سووو3.65احمة أعلى متوسوووط ممقدار )صووو "مسوووتمرح
 (.0.55فين مانحراف معياري قدر  )تشتتا منخفضا من حيد إجامات الموظ

 اتخاد يف عالية استقلالية الشركة في الفرع  أعضاز يمتلك( التي مضموناا "12وقد كانت العمارح رقم )      
على سووولم ليكرت الخماسوووي،  ( ودرجة تقدير متوسوووطة3.47أدنى متوسوووط حسوووابي ممقدار ) " صووواحمةالقرارات

عياري ثين مانحراف مكما أناا كانت من أوثر العمارات التي عرفت تشووووووووتتا منخفضووووووووا من حيد إجامات الممحو 
 (.0.69قدر  )
ر بان موافقة افراد العينة بدرجة عالية على كل عمارات هدا المعد، إد يعتمن التحليل السوووووووووووووواب  يتضوووووووووووووو      

حيت تمتلك المديرعة رؤية مسووووووووووتقبلية واضووووووووووحة كما توفر سووووووووووتراتيجية ملائمة بدرجة مرتفعة، الموظفين أن الا
 وتضب استراتيجيات بديلة لمواجاة الظروف المفاجئة.ا  المناسب لتطبي  استراتيجيتاا المن
 
 

 وصف إجابات المبحوثين حول بعد الثقافة التنظيمية من التميز التنظيمي: -4
في مديرعة تويعب الوارماز والحاي، تم حسوووواب المتوسووووط الحسووووابي والانحراف  التنظيميةلمعرفة واقب الثقافة     

 ، كما هو مبين في الجدول التالي:المعياري لجامات أفراد العينة
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد "الثقافة التنظيمية"31) الجدول رقم
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 التقدير

 ة مب القيمتنسجم ثقافة الشرك 41
.موظفون التي يؤمن باا ال  

 متوسطة 2 0.61 3.34

الاحترام  ثقافة ةالشرك تعيي 42
بين المدراز  لالمتماد
.لموظفون وا  

 متوسطة 1 0.70 3.36
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توَاين الثقافة التنظيمية بين  43
الاجتماعية والتنظيمية ياح الح

.موظفينلل  

 متوسطة 4 0.66 3.23

 الشركة ثقافة تمن  44
 ي لتحق للموظفين الاستقلالية

.العمل أهداف  

 متوسطة 3 0.74 3.29

 فسةالمنا الشركة ثقافة تشجب 45
 ونح لدفعام الموظفين بين

 .الأفضل

 متوسطة 5 0.77 3.23

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 الكلي

 متوسطة / 0.60 3.29

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر:        

اف ( مانحر 3.29الثقافة التنظيمية قد بلغ )الحسابي الولي لمعد ( يتض  ان الوسط 31من خلال الجدول رقم )
 على مقيا  لويرت الخماسوووووووووووووي، حيد تراوحت المتوسوووووووووووووطات (، ومدرجة تقدير متوسوووووووووووووط0.60معياري قدر )

 (.3.23و3.36الحسابية لاذا المعد بين )
" فون لموظبين المدراز وا لالمتمادالاحترام  ثقافة ةالشوووورك تعيي ( التي مضووووموناا "42فقد كانت العمارح رقم )   

سوووي، وقد عرفت تشوووتتا على سووولم لويرت الخما ( ودرجة تقدير متوسوووطة3.36صووواحمة أعلى متوسوووط ممقدار )
 (.0.70فين مانحراف معياري قدر  )منخفضا من حيد إجامات الموظ

 حون لدفعام الموظفين بين المنافسووووووة الشووووووركة ثقافة تشووووووجب ( التي مضووووووموناا "45وقد كانت العمارح رقم )    
الخماسووي، ( ودرجة تقدير متوسووطة على سوولم ليكرت 3.23قدار )" صوواحمة أدنى متوسووط حسووابي مم الأفضوول

ياري قدر  ثين مانحراف معمن حيد إجامات الممحو  العمارات التي عرفت تشووووتتا مرتفعا كما أناا كانت من أوثر
(0.77.) 

من التحليل السوووووواب  يتضوووووو  ان موافقة افراد العينة بدرجة متوسووووووطة على كل عمارات هدا المعد، إد يعتبر     
توسووووطة، حيت أن الشووووركة لا تولي الاهتمام الوبير لتعيي ثقافة الموظفين أن الثقافة التنظيمية ملائمة بدرجة م

الاحترام المتمادل بين المدراز والموظفين، وتواين بين الحياح الاجتماعية والتنظيمية وأيضوووووووا تشوووووووجيب المنافسوووووووة 
 بين الموظفين متوسطة.

 اختبار فرضيات الدراسةالثالث:  المطلب
الدراسووووووة والتي تمت صووووووياغتاا بناز على مشووووووكلة ونموذ  وفرضوووووويات يتم في هذا الجيز اختمار فرضوووووويات    

الدراسوووة، سوووواز كانت هذ  الفرضووويات الفرعية المتعلقة مالمتحيرعن أو الفرضوووية الرئيسوووية التي ترمط بيناا، وذلك 
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معد اختمار الفرضووووويات الأسووووواسوووووية للانحدار، وفي الأخير سووووويتم اختمار الفرو  من خلال اختمار الفرضووووويات 
 ة مه.الخاص

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها الفرعيةأولا:  
وفرضووووووووياتاا الفرعية تم اسووووووووتخدام الانحدار الخطي المتعدد، لون قبل لاختمار الفرضووووووووية الرئيسووووووووة الأولى     

 1استخدامه يجب التأود أولا من توفر كل الشروط الواجب توفرها لاستخدام هذا الاختمار والمتمثل في:
وعتم التأود من هذا الشووووووووووووورط من خلال حسووووووووووووواب معاملي الالتواز والتفلط ، إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي:  -1

 والجدول التالي يوض  ذلك:
 (: معاملي الالتواء والتفلطح32الجدول رقم)

 معامل التفلطح معامل الالتواء البعد
 0.822 -0.370 الموارد
 -0.326 -0.555 الاتصال

 0.488 -0.241 العمل الجماعي
 -0.941 -0.314 تمكين العاملين
 -1.112 -0.058 اتخاذ القرار

 -0.055 -0.317 الموارد البشرية
 0.351 -0.921 الهيكل التنظيمي
 -0.652 -0.166 الاستراتيجية

 0.634 -0.643 الثقافة التنظيمية
 (.spssأفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )من إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات المصدر:            

(، وكذلك معامل التفلط  3( و)-3من الجدول نلاحظ أن معامل الالتواز لمتحيرات الدراسوووووووووة محصوووووووووور بين )
( Cao & Dowlatshahi)( إذا فمتحيرات الدراسوووووة تخضوووووب للتويعب الطبيعي، هذا حسوووووب دراسوووووة 7أقل من )
( فإن متحيرات 7( ومعامل التفلط  أقل من )3الالتواز أقل من ) إذ أودت أنه إذا كان معامل 2005سوووووووووووووونة 

 2الدراسة تخضب للتويعب الطبيعي.
أي لا يكون هناك ارتماط قوي بين متحيرات الدراسووووووة انعدام مشووووكلة التعددية الخطية بين متغيرات الدراسووووة:  -2

التماين والتماين المسووووووموح، المسووووووتقلة: وسوووووويتم التأود من تحق  هذا الشوووووورط من خلال حسوووووواب معامل تضووووووخم 
 والموض  في الجدول التالي:

                                                           

، 2018الطمعة الأولى، دار الصفاز للنشر والتويعب، عمان، ، spssالتحليل الاحصائي للبيانات باستخدام برمجية محمد خير سليم،  1 
: 454-456. 

2 Cao.Q, Dowlatshahi.s, The impact of alignment between virtual enterprise and information technology on 

Business performance in an agile manufacturing environment, Journal of operations management, vol 23, 2005, 

P542. 
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 (: معامل تضخم التباين والتباين المسمو 33الجدول رقم )  
 Toleranceالتباين المسمو  VIF معدل تضخم التباين الأبعاد
 0.579 1.727 الموارد
 0.496 2.016 الاتصال

 0.376 2.663 العمل الجماعي
 0.407 2.458 تمكين العاملين
 0.572 1.898 اتخاذ القرار

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )المصدر:           
( عدم وجود تداخل متعدد بين أمعاد المتحير المسووووتقل، حيد جازت جميب قيم 33يتضوووو  من الجدول رقم )   

وهذا ما يعني عدم وجود مشكلة التعدد الخطي بين 10( لجميب الأمعاد أقل من VIFمعاملات تضخم التماين )
وانطلاقا من 1 0.10( أوبر من Toléranceجميب قيم معاملات التماين المسوووووموح )أمعاد الدراسوووووة، كما جازت 

    هذا الاختمار يمكن متامعة الدراسة واختمار مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة.
هذا الافتراض يعني أن قيم البواقي يجب ان توون مسووووووووووتقلة عن قيم المتحير المسووووووووووتقل اسووووووتقلالية الخطأ:    -3

أو  2(، وكلما كانت قيمة 4و 0حيد يجب أن تتراوح القيم المقبولة بين ) Durbin Watsonماسووتخدام اختمار 
بلحت   Durbin Watsonقرعمة مناا دل ذلك على اسووووووووووووووتقلالية الخطأ، وهذا الشوووووووووووووورط محق  حيد أن قيمة 

 (.34كما هو موض  في الجدول رقم ) 2( وقرعمة من 4و 0وهي محصورح بين ) 1.421
 وسيتم في هذا الجدول توضي  نتائج الانحدار الخطي المتعدد:  

(: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى وفرضياتها 34الجدول رقم )
 الفرعية

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة Betaقيمة  المتغيرات المستقلة
 0.229 1.218 0.153 الموارد
 0.129 1.542 0.209 الاتصال

 0.023 2.341 0.365 العمل الجماعي
 0.313 1.019- 0.153- تمكين العاملين
 0.009 2.740 0.361 اتخاذ القرار

Durbin -Watson 1.421 
 R 0.743معامل الارتباط 

                                                           

الأدوية  صناعة-المسؤولية الاجتماعية للشركات على المييح التنافسية دراسة حالة شركةمقراش فويعة، فيروي مصل  الضمور، أثر  1 
 .  341،  : 2018، 01، العدد 11المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، صيدال الجيائر، 
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معامل التحديد للأبعاد 
 (2Rمجتمعة )

0.552 

 12.083 ( المحسوبةFقيمة )
 0.000 مستوى الدلالة
 التميز التنظيمي المتغير التابع

 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )المصدر:       

جتمعة مأثر ذو دلالة إحصائية لأمعاد القدرات الجوهرعة ان هناك لال جدول اختمار الفرضية يتض  من خ    
( 12.083معنوية النموذ  حيد بلحت )( المحسوووووومة إلى Fفي مسوووووتوى التميي التنظيمي، حيد تشوووووير قيمة )

 (.0.05( وهو أصغر من مستوى الدلالة المعتمد المقدر ب )α=0.000عند مستوى دلالة )

( أي ان المتحيرات المسووووووووووووووتقلة المتمثلة في أمعاد 0.5522R=وقد بلغ معامل التحديد للنموذ  الانحدار )   
 ( من التماين الحاصل في التميي التنظيمي.٪55القدرات الجوهرعة كمجموعة تفسر )

( α≤0.05) إحصووائيةيوجد أثر ذو دلالة لا ومالتالي نرفض الفرضوووية الصوووفرعة الرئيسوووية والتي مفادها:"      
الفرضووووووووووووووية  ونقبل" .-جيجل-توزيع الكهرباء والغازمديرية لأبعاد القدرات الجوهرية في التميز التنظيمي في 

و دلالة إحصائية يوجد أثر ذالصفرعة الرئيسية والتي مفادها: "ومالتالي نرفض الفرضية  البديلة، والتي نصاا:
(0.05≥α لأبعاد القدرات الجوهرية في التميز التنظيمي في ) جيجل-توزيع الكهرباء والغازمديرية-." 

يبين الجدول الساب  أثر أمعاد القدرات الجوهرعة منفردح في التميي التنظيمي حيد بينت النتائج الدراسة ما     
 يلي: 

  لا( 0.05يوجوود أثر ذو دلالووة إحصووووووووووووووووائيووة≥α لمعوود الموارد في التميي )تويعب الوارموواز مووديرعووة في  التنظيمي
 مقبولة(، ومنه الفرضية الفرعية الأولى Beta=0.153) ،α=0.229≥0.05، حيد: -جيجل–والحاي

  لا( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصوووووووووووائية≥αلمعد الاتصوووووووووووال في التميي التنظيمي )  ز تويعب الوارمامديرعة في
 .مقبولة(، ومنه الفرضية الفرعية الثانية Beta=0.209) ،α=0.129≥0.05حيد:  ،-جيجل-والحاي

 لا ( 0.05يوجوود أثر ذو دلالووة إحصوووووووووووووووائيووة≥α لمعوود العموول الجموواعي في التميي التنظيمي )تويعب مووديرعووة  في
ثة Beta=0.365) ،α=0.023≤0.05حيوود:  ،-جيجوول-الوارموواز والحوواي ثال ية الفرعية ال نه الفرضيييييي (، وم

 مرفوضة.
  يوجوود أثر ذو دلالووة إحصووووووووووووووووائيووة لا(0.05≥αلمعوود تمكين العوواملين في التميي التنظيمي )  ب تويعمووديرعووة في

(، ومنه الفرضييييييية الفرعية الرا عة Beta=-0.153) ،α=0.313≥0.05حيد:  ،-جيجل-الوارماز والحاي

  .مقبولة
  لا( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصوووووووووائية≥αلمعد ) وارماز التويعب مديرعة في  القرار في التميي التنظيميذ اتخا

 مرفوضة.(، ومنه الفرضية الفرعية الخامسة Beta=0.361) ،α=0.009≥0.05حيد:  ،-جيجل-والحاي
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  ضووويات توصووولنا الى وجود أثر دو دلالة إحصوووائية للقدرات الجوهرعة في التميي التنظيمي من خلال اختمار الفر
معد ) ماة في التميي التنظيمي وهوقد بينت الفرضوووووووووووووويات الفرعية وجود أثر لمعدين من امعاد القدرات الجوهرع

عوود مإحصوووووووووووووووائيووا لثلاثووة امعوواد مناووا هي ) ثر دال( في حين لم يكن هنوواك أالعموول الجموواعي ومعوود اتخوواذ القرار
 .معد الاتصال، معد تمكين العاملين(الموارد، 
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية ثانيا: 

( لنظرة المسوووووووووتجوبين اتجاه واقع القدرات الجوهرية تغزى α≤0,05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصوووووووووائية  -
 توزيع الكهرباء والغاز في ولاية جيجل. مديرية في غرافية والتنظيمية و لمتغيراتهم الديم

( لعينتين من أجل T-Testلاختمار الفرضوووووووية الرئيسوووووووية الثانية نسوووووووتخدم طرعقتين: تم اسوووووووتخدام اختمار )    
الأولى الأولى حول الفرو  في نظرح الموظفين اتجا  القدرات الجوهرعة تحيى لمتحير الجن  اختمار الفرضووووووووية 

لاختمار الفرضيات الفرعية المتمقية ( One Way Analysis ANOVAكما تم استخدام تحليل التماين الأحادي )
، الخبرح ؤهووول العلميالتي تووودر  الفرو  في نظرح الممحوثين للقووودرات الجوهرعوووة تحيى لمتحيرات: العمر، الم

 الوظيفية.

 المسوووووووتجومين لنظرح( α≤0,05) إحصوووووووائية دلالة ذات فرو   توجد لا "اختبار الفرضووووية الفرعية الأولى: -أولا
 ".يجلج ولاية في والحاي الوارماز تويعب مديرعة في الجن  لمتحير تحيى  الجوهرعة القدرات واقب اتجا 

(، والذي Independent Sample T-Testتم إجراز اختمار الفر  بين متوسووووووووووووووطي مجتمعين مسووووووووووووووتقلين )   
 لخصت نتائجه في الجدول: 

 

 

ناث حول القدرات الجوهرية35الجدول رقم )  (: اختبار الفرق بين متوسطي الفئتين ذكور وا 
الوومووتووغوويوور 

 المستقل
المتوسووووووووط  المجموعتين

 الحسابي
الانووووووحووووووراف 

 المعياري 
( Levenاخوووتوووبوووووار )

 لتساوي التباين
 (T-testاختبار )

تووووووبووووووايووووووون  المعنوية   Fقيمة
 المجتمعين

 الدلالة Tقيمة 

الوووووقووووودرات 
 الجوهرية

تسوووووووووووووواوي  0.218 1.552 0.47111 3.3420 ذكر 
 التباين 

0.431- 0.668 

عدم تساوي  0.36127 3.4000 أنثى
 التباين

-0.486 0.630 

 (.spssالطالبتين مالاعتماد على إجامات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )من إعداد المصدر: 
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( لتسووووووووووووووواوي تمواين المجتمعين، قود بلحوت Lever( لاختموار )Fمن خلال الجودول يتضوووووووووووووو  لنوا أن قيموة )     
(، أي يمكن 0,05(، وهو أوبر من مسوووووووووووتوى الدلالة )0.218( ومسوووووووووووتوى المعنوية المواف  له هو )1.552)

التي يتم الاعتماد علياا هي المقابلة  (T-testبتساوي المجتمعين في التماين، ومالتالي فان قيمة اختمار ) الحكم
( ومسوووتوى الدلالة المواف  لاا هو -0.431( المحسوووومة قد بلحت)T)لحالة تسووواوي التماين، حيد نجد أن قيمة 

(، وعليه نقبل الفرضووووووووووووووية الفرعية 0.05)(، وهي قيمة أوبر من مسووووووووووووووتوى الدلالة المعتمد المقدر ب 0.668)
 لنظرح( α≤0,05) إحصووووووووووووائية دلالة ذات فرو   توجد لا الأولى للفرضووووووووووووية الرئيسووووووووووووية الثانية التي نصوووووووووووواا: "

 ولاية في الحايو  الوارماز تويعب مديرعة في الجن  لمتحير تحيى  الجوهرعة القدرات واقب اتجا  المسووووووووووووووتجومين
 ".جيجل
 المسوووووتجومين لنظرح( α≤0,05) إحصوووووائية دلالة ذات فرو   توجد لا الفرعية الثانية: "اختبار الفرضوووية -ثانيا
 ".يجلج ولاية في والحاي الوارماز تويعب مديرعة في العمر لمتحير تحيى  الجوهرعة القدرات واقب اتجا 
والجدول  الأحادي،هو اختمار تحليل التماين مما أن متحير العمر مه أرمب فئات، فإن الاختمار المناسووووووووووووووب     

 (: One Way anovaالتالي يوض  نتائج اختمار تحليل التماين )
(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين نظرة المبحوثين اتجاه القدرات 36الجدول رقم )

 الجوهرية باختلاف متغير العمر.
موووووجووووومووووووع  مصدر التباين المتغير

 المربعات
درجووووووووووووووووووووة 

 الحرية
 مووتوووسوووووووووووط

 المربعات
مسوووووووووتوى  Fقيمة 

 الدلالة
 0.010 4.203 0.695 3 2.085 بين المجموعات  العمر

 0.165 51 8.434 داخل المجموعات
 (.spssمن إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )المصدر: 

دال إحصائيا (، وهو 0.010ومستوى الدلالة ) (4.203( قدرت ب)Fمن خلال الجدول يتض  أن قيمة )     
(، وعليه نرفض الفرضوية الفرعية 0.05لأن قيمته أصوحر من مسوتوى الدلالة المعتمد في الدراسوة والمقدر ب )

 الجوهرعة القدرات واقب اتجا  المستجومين لنظرح( α≤0,05) إحصائية دلالة ذات فرو   توجد لاالثانية القائلة: "
 " .جيجل ولاية في والحاي الوارماز تويعب مديرعة في العمر لمتحير تحيى 
 المسووووووتجومين لنظرح( α≤0,05) إحصووووووائية دلالة ذات فرو   توجد لا ة: "اختبار الفرضووووية الفرعية الثالث-ثالثا
 ".جيجل ولاية يف والحاي الوارماز تويعب مديرعة في المستوى العلمي لمتحير تحيى  الجوهرعة القدرات واقب اتجا 
فئات، فإن الاختمار المناسووب هو اختمار تحليل التماين الأحادي،  مما أن متحير المسووتوى العلمي مه ثلاد    

 (: One Way anovaوالجدول التالي يوض  نتائج اختمار تحليل التماين )
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رات القد ه(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين نظرة المبحوثين اتجا37الجدول رقم )
 .الجوهرية باختلاف متغير المستوى العلمي

موووووجووووومووووووع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجووووووووووووووووووووة 
 الحرية

مووتوووسوووووووووووط 
 المربعات

مسوووووووووتوى  Fقيمة 
 الدلالة

المسووووتوى 
 العلمي

 

 0.190 1.713 0.325 2 0.650 بين المجموعات 

 0.190 52 9.869 داخل المجموعات

 (.spssمالاعتماد على إجامات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )من إعداد الطالبتين المصدر: 
(، وهو غير دال إحصائيا 0.190( ومستوى الدلالة )1.713( قدرت ب)Fمن خلال الجدول يتض  أن قيمة )

(، وعليه نقبل الفرضووووووووية الفرعية 0.05لأن قيمته أوبر من مسووووووووتوى الدلالة المعتمد في الدراسووووووووة والمقدر ب )
 الجوهرعة القدرات واقب اتجا  المستجومين لنظرح( α≤0,05) إحصائية دلالة ذات فرو   توجد لاالقائلة: " الثالثة
 ".جيجل ولاية في والحاي الوارماز تويعب مديرعة فيالمستوى العلمي  لمتحير تحيى 
 المسوووووتجومين لنظرح( α≤0,05) إحصوووووائية دلالة ذات فرو   توجد لا : "اختبار الفرضوووية الفرعية الرابعة-رابعا
 ".جيجل ولاية في والحاي الوارماز تويعب مديرعة في ح الوظيفيةر الخب لمتحير تحيى  الجوهرعة القدرات واقب اتجا 
مه أرمب فئات، فإن الاختمار المناسوووووووووووووب هو اختمار تحليل التماين الأحادي،  مما أن متحير الخبرح الوظيفية    

 (: One Way anovaوالجدول التالي يوض  نتائج اختمار تحليل التماين )

ات ر (: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين نظرة المبحوثين اتجاه القد38الجدول رقم )
 .الخبرة الوظيفيةالجوهرية باختلاف متغير 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مسوووووووووتوى  Fقيمة 
 الدلالة

الخبرة 
 الوظيفية

 0.102 2.174 0.398 3 1.193 بين المجموعات

 0.183 51 9.327 داخل المجموعات

 (.spssالدراسة ومخرجات برنامج )من إعداد الطالبتين مالاعتماد على إجامات أفراد عينة المصدر: 
(، وهو غير دال إحصائيا 0.102( ومستوى الدلالة )2.174( قدرت ب)Fمن خلال الجدول يتض  أن قيمة )

(، وعليه نقبل الفرضووووية الفرعية 0.05اسووووة والمقدر ب )لأن قيمته أصووووحر من مسووووتوى الدلالة المعتمد في الدر 
 ةالجوهرع القدرات واقب اتجا  المستجومين لنظرح( α≤0,05) إحصائية دلالة ذات فرو   توجد لاالقائلة: " الرامعة
 ".جيجل ولاية في والحاي الوارماز تويعب مديرعة في الخبرح الوظيفية لمتحير تحيى 
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 خلاصة:

لقد تما في هذا الفصووووول تقديم المؤسوووووسوووووة محل الدراسوووووة ومن ثم تحديد المناج المتمب وحدود الدراسوووووة، مب     
موظ ، ليتم  55تحديد أداح الدراسووووة والمتمثلة في الاسووووتبيان، الذي تم تويععه على عينة من الموظفين قواماا 

 والتميي التنظيمي"، وذلك مالاعتماد معدها عرض ومناقشوووووووووة نتائج ءراز عينة الدراسوووووووووة حول "القدرات الجوهرعة
على مجموعة من الأساليب الحصائية المتمثلة في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والانحدار الخطي 

ويعب ممديرعة تقدرات الجوهرعة الالمتعدد واختمارات الفرو ، وقد أشوووووووووووووووارت النتائج إلى وجود متوسووووووووووووووط لجودح 
التميي التنظيمي ممسووووووووووووووتوى مرتفعة من جاة موظفين، في حين جازت نتائج لالوارماز والحاي من وجاة نظر ا

 التميي فيمجتمعة  الجوهرعة القدرات لأمعاد( α≤0.05) إحصوووووووووووووووائية دلالة ذو أثر يوجدأنه نظر الموظفين، و 
إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصووووووووائية عند مسووووووووتوى ، كما أشووووووووارت النتائج أيضووووووووا مديرعةال في التنظيمي

اتجا  القدرات الجوهرعة في مديرعة تويعب الوارماز والحاي في  في ءراز أفراد العينة ( α≤0.05إحصوووووووووووووووائية )
 ائيةإحصووووووووووووووو دلالة ذات فرو   توجد من ناحية الجن  والمسووووووووووووووتوى التعليمي والخبرح الوظيفية في حينجيجل 

(0,05≥α )مديرعةال في العمر لمتحير تحيى  الجوهرعة القدرات واقب اتجا  المستجومين لنظرح. 
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أصبب نجاحببلمجظماا اببللجقبباجظمليببلجظماببلماجاا  بببلجظا  لبببلج البباظج اببمهج ببلظقاجظم ببماظلجلظما ببلاظلجلج     
ظماببلظامجظمحملببمخجمظلببظجظماا اببلتجليمببلجم ا لببتجظم البباجلظم اببللأجرىببمجظماا اببللجظئلبباهتجااببلج  ببلمج لمال ببمخج

لجظمحلهايببلجقبباجظم البباجرىببمجظثبباجظم ببماظحلا ببلجرىببمجا بب لهجظماا اببلجلاببوجظحببظجظم اببللأجلاجظلإلثببلظئظمكالبباخج
لظم باججتلجحلحظظم ا  ااتجحلءلجهمهجظمماظ لجرىمجرلالجاوجظمال الوج املايلج لايعجظمك ابلءجلظمغلاجاللا 

ج الجياالجا  بم  جاحالربلجابوجظلاي اظابللجممجاحالرلجاوجظما ل جججظما ايلجلظم با   لت لصىالجاوجللام لجإ
 :لىاج ص لجق القللأجظما   اى لجمىماظ لجلظم اج ا وج ىللظئ

 أولا: النتائج
 النتائج النظرية: .1

جممجظما ل ججظم لم ل:اللج  جظم لصظجقاجظمحلابجظما ايجإ
 مالظامجلظما بلاظلجليبماظلجظماا ابلتجظم باج ا بتجم بلجظلا ب ثالاج  ااجظم ماظلجظمحلهايلجروجظ

 ظئاثظجلظم ا لتجق الجالا لجم ا لتجظم اللأ.
 اابلءجاا ابلجمظ ابلجظمب  ى جل اال بلجما بل جاا بلمج ابل جابوجها لجظم بماظلجظمحلهايبلجقباج كاوجأج

 ق لاجظمحملمخ.  لاظ جظئللامهجرىمجظمباظ تجظئقضظجلا
 .لحمجرمخجأهمظفجا باخجمى ماظلجظمحلهايلج   مجظماا الجم ا    ل  
 قبباجماظ بب الجا بببجظ اببللأجرببل جاببوجياببظجظم ببلاثلوجقببا:جج  ببلمجظم ببماظلجظمحلهايببل  اثببظجأهبب جأ

 .ظم اظاجظجظمحالراتج ا لوجظم لاىلوتجظ لليظمالظامتجظلا صل تجظم ا
 ظمحلهايبلج  اثبظجقبا:ج لبب قجظم بماظلتجظك  بلبجل  لب  ججمظاخجظم بماظلإجهاللجرمخجااظابظجقبا

 ظم ماظلتج اا لجظم ماظل.
 لجصبب ل ظم ببماظلج لملبب ظجظئقضببظجاببوجالا ببلجهجا ليببللج  بباجأاببل جظلا بب المخجاببوجهببيج لحببم

 هجظم ماظلجظمال ىال. ا لتجظم كلاظجلظلاا حل جالوجهي
 لظل لاقل  ببلجقبباجا لا  ببلجالضبباظججقضببى ل  للبباجظم ا  ابباجهببلجااببلةجظماا اببلجرىببمجأوجظم اإ

 ضلقلجي  جمحا عجأصالبجظماصىالجللصلجظمابل و.لظ ججممجلىت الجلؤميجإلا    لاج
 ممجلحلمجباي لجرىا لجلاللمخج ا وجاوجق  جإا اظجئها لجظم الاجظم ا  ااجاظملجظمالحلجج

با  لجظماللكظجظم اج لظح  لجظماا اللتجلاى لج باي لجرىا لجلر لاا بلجابوجظحبظجظم لصبظج
 .ا الائمظءج

 ظم   ببببظججلاجاببببوجلببببلا ج ا لببببتجأ  ببببلمهتجظماببببلظامجظم لببببايلتإ ا لببببتجظم البببباجظم ا  ابببباجلاجلبببب  ج
 .ظمث لقلجظم ا  ا ل  ااتجظلإ  اظ ح لتجظم ا

 مى بببماظلجظمحلهايببببلجملاجا ببب جلق ببببل جقببباجراى ببببلجظم الببباجظم ا  ابببباتجليمبببلجمح ببببظجق لم ببببللج
 ظماا الجظما الثلج أليجبل عجظماالق لجلظم اللأ.
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 النتائج التطبيقية: .2
I. :)النتائج الخاصة بالمحور الأول )البيانات الشخصية والتنظيمية 
 ظما اثىببلجقبباجظماببل الوج املايببلج لايببعجظمك ابببلءجأوجرلاببلجظمماظ ببلججأ  ببالجا ببل ججظمماظ ببل

رىبمجا بلبجق بلجج(%72.70) غىبجرىل بلجق بلجظمبي لاجاا ب لجا ل بلججاللا لجحلحظاجلظمغل
 اوجرلالجظمماظ ل.ج(%27.30)ظم اجاىغلجا ا  لججظلإالث

 ق لجظمال الوجأ  الجا ل ججظمماظ لجا بجظما للجظم اايلتجأوجأرىمجق لجاثىلجظم لالجهاج
تجأابلج%)43.60)ج بالجلبىغبلجا با  لج45إممجأيظجابوجج35الوججظمملوج  اظلمجأرالاه جال

ج35مبمجظيبظجابوجإ بالجج25ابلوجظيبظجابوججابلجظيظجق لجهباجظمابل الوجظمبملوجل باظلمجأرابلاه 
 .(%16,40)ج الجالثجم الجااسجظما  لجلظم اجاىغل

 ظغىببا  جاملايببلج لايببعجظمك ابببلءجلظمغببلاجاللا ببلجحلحببظج جظماببل الوج  ببالجا ببل ججظمماظ ببلجأوأ
 ل ا  لوج ا  لهج  ى ااجحلم.

 بالظلتجج5ا بلجأيبظجابوجابوجظمابل الوجمبمل  جأيمج%)34.50)أ  بالجا بل ججظمماظ بلجأوجج 
  الظلجقالجقللأ.5يما لج(ج  لمجمىال الوجمليجأ%65.50)جالاالجا  ل

II.  الجوهرية(:النتائج الخاصة بالمحور الثاني )القدرات 
 أ  ببالجا ببل ججظمماظ ببلجأوجهاببللجالظق ببلجاماحببلجا ل بببلجاببوجلح ببلجا بباجظماببل الوجاببل ج

يببعجظمك ابببلءجلظمغبببلاجاللا ببلجحلحببظجلق ببلجما بببلل سجلحببلمجيببماظلجحلهايببلجحلبببمخج املايببلج لاج
ل بببلاااظفجا  بببلايجيبببماهجج(3.36)ظمماظ بببلتجالبببثجاىغبببلجي ابببلجظما ل بببقجظما بببلااجظم بببل ج

ممجظه ال جظك باجل ا بلوجابوجيابظجظماملايبلتجليبمجإظمحلهايلج الحلجتجممظجقلم ماظلج(0.44)
 حلءلجأ  لمجظم ماظلجظمحلهايلج لم ا لبج الجلىا:

 ظم ابببظجىبببمج بببظجابببوج  بببمجظمابببلظامجلظلا صبببل جلجا ببببجا بببل ججظمماظ بببلجقبببلوجماحبببلجظمالظق بببلجر
تج3.505 لابببلجاا ا بببلجالبببثجاىغبببلجي ابببلجظما ل بببقجظما بببلااجرىبببمجظم ا لببببج)ظمحابببلراج
 بببلجرىببمج ببظجاببوج  ببمج(تجقبباجاببلوجأ  ببالجظما ببل ججماحببلجالظق ببلجا لج3.436تج3.458

تج3.250ظم ببباظاظلجالبببثجاىغبببلجي ابببلجظما ل بببقجظما بببلااجرىبببمجظم ا لببببج)جظم ا بببلوجلظ لبببلي
3.138.) 

III. :)النتائج الخاصة بالمحور الثالث )التميز التنظيمي 
 أ  ببالجا ببل ججظمماظ ببلجأوج ببلظقاجظم البباجظم ا  ابباج املايببلج لايببعجظمك ابببلءجلظمغببلاجاللا ببلج

حببلءجاماحببلجاا ا ببلجلق ببلجما ببلل سجظمماظ ببلتجالببلجاىغببلجي اببلجظما ل ببقجظما ببلااجحلحببظج
(جل لم بببلماجقبببلم الاجظم ا  اببباج بببلوج لما ببب لهج0.461(جلظااببباظفجا  بببلايجيبببماه)3.460)

 لايلتجليمجحلءلجأ  لمجظم الاجظم ا  ااج لم ا لبج الجلىا:ظمابىلبجممهجظمال الوج لمام
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 ا بجا ل ججظمماظ لجقلوجماحلجظمالظق بلج لابلجاا ا بلجرىبمج بظجابوج  بمجظمابلظامجظم لبايلتج
 ببببلا لجرىببببمجظم ا لبببببج بببب اظ لح لتجالببببثجاىغببببلجظما ل بببببللجظماظلالظم   ببببظجظم ا  ابببباتجلج

ماحببلجظمالظق ببلجرىببمج  ببمجج(تج اببلجأ  ببالجا ببل ججظمماظ ببلجأو3.578تج3.421تج3.545)
 (.3.294ظمث لقلجظم ا  ا لجحلءلجاماحلجا ل بلجاىغلج)

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات: .3
 مى ببماظلجظمحلهايببلجقبباجظم البباجلحببلمجأثبباجيلجملامببلجإاصببل  لجألضببالجا ببل ججظمماظ ببلجإمببمج

 (.α ≤ 0.05ظم ا  ااجرامجا  لهجملاملج)
 ببماظلجظمحلهايببلجصببل  لجمثلاثببلجظ  ببلمجمىملجملامببلجإاألضببالجا ببل ججظمماظ ببلجرببم جلحببلمجأثبباج 

تج ا ببلوجظم ببلاىلو)  ≤ 0.05(جقبباجظم البباجظم ا  ابباجراببمجا بب لهجظمملامببلج)ظماببلظامتجظلا صببل م

α)تجقبباجاببلوجلحببلمجأثبباجملجملامببلجإاصببل  لجم  ببملوجاببوجظ  ببلمجظم ببماظلجظمحلهايببلج)ظم اببظج
 .(α≤0.05)جظمملاملجظمحالراتجظ لليجظم اظا(جقاجظم الاجظم ا  ااجرامجا  لهج

 جالالجا ل ججظمماظ بلجربم جلحبلمجقباللأجيظلجملامبلجإاصبل  ل(0.05 ≥ αجما باخجظما ابلثلوج)
ظ حببلهجظم ببماظلجظمحلهايببلج  بباهجما غلبباظ   جظمم اغاظق ببلجلظم ا  ا ببلج)ظمحبباستجظم ابباتجظماؤهببظج

 ظم ىااتجظملااخجظما ا ل(.
 ثانيا: الاقتراحات 

 القدرات الجوهرية:الاقتراحات المتعلقة بمتغير  .1
 ظم ابببببظجرىبببببمج ا بببببلوجظم بببببماظلجظمحلهايبببببلج ال ىببببباجأ  لمهبببببلج)ظمابببببلظامتجظلا صبببببل تجظم ابببببظج

  ا لوجظم لاىلوتجظ لليجظم اظاظل(.ظمحالراتج
 ضالاخجظلاه ال جا بمر  جظلا صبل جل ا لبظجحا بعجيالظ بهجضبالالجما بوج بلاجظم ابظجل بلاالج

ظم اببظجرىببمج ل لبباج  ا ببللجاملثببلجلصببل جظما ىلاببللجقبباجظمليببلجظماال بببتجإضببلقلجإمببمج
 مىاقعجاوجحلمخجظملمالجظما مال.

 تجلظ رببل   جظماايبمجظماملايبلجابوجلبلا ج ا بلوجظم بلاىلو لا ضجابمخجظمالالياظب بلجقباجرابظج
 اوجظماايلجقاجظم اظ.

 ظئليج لي اظال   ج ىالجأا وجيملظلاه ال ج اللا لجظمال الوجقاجراى لجظ لليجظم اظاظلجلج. 
 تعلقة بمتغير التميز التنظيمي:الاقتراحات الم .2

 ايببباجظم الببباجظم ا  اببباجمبببمهجظمابببل الوجابببوجلبببلا جلضبببعجأا ابببلجظملااابببلجما لقبببأخجظمح بببلمج  
يببلج لايببعجظمك ابببلءجلظمغببلاجاللا ببلجظم ال ببلجلظم بلر ببلتجماببلجم ببلجاببوجأثبباج ببلم جرىببمجراببظجاملاج

 حلحظ.
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 ظم ابظجل لبح عجظماالق بلجظملا لجظلا   لام لجمىال الوجم ا لبتجظهبمظفجاانجث لقلجرىمجظم اظج
 الوجظمال الوجممق   جاالجظئقضظ.

 ثالثا: أفاق الدراسة:      
ااببلءظجرىببمجظمماظ ببلجظمالمظا ببلجظم بباجيااببلجا ببلجقبباجاملايببلج لايببعجظمك ابببلءجلظمغببلاجاحلحببظتجلرىببمجال ىبباجججج

جظما ل ججظما لصظجإمل لج  جظي اظمجأقللأجظمماظ لجظما اثىلجقا:
 ظحظج  اياجظما ل ججظما لصظجإمل ل.هجاوجلا للجألاجىلجقاجاؤ  للجألجظءجماظ للجاالثإحاج 
 .إحاظءجماظ للجا لاالجال جظم ماظلجظمحلهايلجظم ل مخجقاجظم بلعجظم ل جلظمللص 
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 المصادر والمراجع باللغة العربية:-أولا
 القرآن الكريم. (1
 الكتب: (2

الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشرر إدارة الأعمال الحديثة،  احمد يوسف، دودين، .1
 .2016والتوزيع، عمان، الأردن، 

الجامعيررة  الرردار الطبعررة السررابعة،السلللوا التيميمللخ مللدء  ليللاا الم للارا ،  احمررد مررا ر، .2
 .2002للنشر والتوزيع، مصر، 

دار الفجرررر للنشرررر  الطبعرررة الأولرررى، الإحصلللاا الوصلللتخ والتحليللللخ، أحمرررد السررريد عرررامر، .3
 .2007والتوزبع، القا رة مصر،

وزيرررررررع، والت الطبعرررررررة الأولرررررررى، دار الرايرررررررة للنشررررررررالتميلللللللي التيميملللللللخ، أسرررررررامة  يرررررررري،  .4
 .2014الأردن،

برردون طبعررة، دار ال ومررة  السلللوا التيميمللخ والت للوير الإدار ، جمرراا الرردين لعويسررا ، .5
 .2002للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 

مي جيللللة وأسللللاليب البحللللل العلمللللخ وتحليلللل  الليايللللا   دلاا القاضرررم، محمررررود البيررراتم، .6
عمران،  والتوزيرع، بدون طبعة، دار الجامرد للنشرر ،SPSSباستءدام اللريامج الإحصائخ 

2012. 
الطبعررة الأولررى، دار الجامررد للنشررر والتوزيرررع، يمريللة الميممللة، د/حسررين أحررد الطروانررة،  .7

 .2012عمان،
منشررئة المعررارن للنشررر مللدء  إلللم علللم الاجتمللار المعاصللر، /قبرراري محمررد عسررماعي ، د .8

 .2010والتوزيع، مصر، 
الطبعررة ميللا ج وأسللاليب البحللل العلمللخ، ربحررم مصررطفى عميرران، عحمرران محمررد  نرري ،  .9

 .2000الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن، 
داريلللة، ،شرررفيل العترررو  .10 الطبعرررة الأولرررى،   لللرلإ الإحصلللاا ت ليقلللا  اقتصلللادية وا 

 .2005دارالمن ج للنشر والتوزيع، الأردن، 
 بردون طبعرة، الإحصلاا الوصلتخ والت ليقلخ،مبلاد   سعيد السيد علم عسماعي ، .11

 .2007مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،
الطبعررة  الأسللاليب الإحصللائية لللخ العلللوم الإداريللة، صرر ا الرردين حسررين ال يحررم، .12

 .2003عمان، التوزيع،الأولى، دار وائ  للنشر و 
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 التحليلل  الإحصللائخأسللاليب البحللل العلمللخ و  عبررد الحميررد عبررد المجيررد البلررداوي، .13
، الطبعرة الأولرى، دار  SPSS)التء يط للبحل وجمع وتحليل  الليايلا  يلدويا باسلتءدام

 .2007الشرق للنشر والتوزيع، الأردن،
بردون طبعرة، دار ،  SPSSالإحصلاا الت ليقلخ باسلتءدام عبد الله عبرا ي  الفقم، .14

 .2014الأردن، الحقافة للنشر والتوزيع،
برردون  )يمللادو وتقييللا  الإدارة لللخ عصللر المعرلللة(، التميلليإدارة  علررم السررلمم، .15

 .2002مكتبة الإدارة الجديدة للنشر والتوزيع، مصر، طبعة،
المقلللدرا  الجو ريلللة للملللوارد  الزيرررادي، حسرررين وليرررد حسرررين عبررراس،  نرررم دحرررا  .16

دار  يرداء لنشرر والتوزيرع،  الطبعرة الأولرى، البشرية الاتجاه المعاصر لتيالسية الأعملال،
 .2014العراق،

الطبعرررة  الجلللودة والتميلللي للللخ ميمملللا  الأعملللال  الجللليا الأول ، فريرررد كورتررر ، .17
 .2011الأردن،  الأولى، مكتب المجتمع للنشر والتوزيع، عمان،

الطبعرة  ،ألضل  الممارسلا  والتميلي الميسسلخ المسلتداملحسن عبد الله باسريوة،  .18
 .2010الأولى، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

دار لا الطبعررة الأولررى، ،SPSS التحليلل  الإحصللائخ باسللتءداممحفرو  جررودة،  .19
 .2008وائ  للنشر والتوزيع،عمان،

ميا ج البح  العلمخ من التليين إللم محمود احمد أبو سمرة، عبد الله الطيطم،  .20
 .2019الأردن، بدون طبعة، دار اليازوري للنشر والتوزيع،التمكين، 

الطبعررررة  ،SPSSاليمللللام الإحصللللائخ محمررررد برررر ا الز بررررم، عبرررراس الط حفررررة،  .21
 .2012عمان،  الحالحة، دار وائ  للنشر والتوزيع،

مبللللللاد  الإحصللللللاا  منررررررى عطررررررا الله الشرررررروي  ، محمررررررد محسررررررن محمررررررد رشرررررريد، .22
دار الصررفاء للنشررر والتوزيررع،  الطبعررة الأولررى، ،SPSSوالإحتمللالا  ومعالجت للا لواسلل ة

 .2008عمان، 
 ،SPSSالتحليللل  الإحصلللائخ للليايلللا  لبسلللتءدام وبرمجيلللة  مرررد  يرررر سرررلي ،مح .23

 .2003الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،
 الطبعررة الأولررى، الإدارة المعاصللرة لمبللاد  الومللائم والممارسللا ، موسررى  ليرر ، .24

 .2011المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، بيرو ، لبنان، 
دار  الطبعررة الأولررى، أثللر التمكللين علللم لعاليللة الميممللة، عمرراد علررم الم يرررا ، .25

 .2010جليس الزمان للنشر والتوزيع، الأردن، 
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الطبعررة الأولررى، دار  التميللي الإدار  لللخ ميممللا  الأعمللال، شررا  حمرردي رضررا،  .26
 .2016عمان، الأردن،  الراية للنشر والتوزيع،

 المقالا : (3
مين المقردرا  الجو ريرة كضرمان لتحسرين تر أحمد كرر  النجرار،  رانم عبرد الحكري  صرال ،  .1

 .2020، مصر،5، العدد 10المجلد ، ستراتيجية والتيميةمجلة الا، أداء الموارد البشرية
 أحرررر تمكرررين فريرررل العمررر  فرررم تحقيرررل التميرررز التن يمرررم، النويقرررة، عطرررا الله بشرررير عبرررود، .2

، 10، المجلرد الأعملالالمجللة الأردييلة للخ إدارة الجامعة الأردنية عمادة البحث العلمرم، 
 .2014، الأردن، 3العدد 

 القرردرا  الجو ريررة ودور ررا فررم تعزيررز المرونررة التن يميررة،ترروحم، حرر  دا ررر أمررين المرر ،  .3
 .2019، العراق، 111، العدد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية

أحرررر جررررادا ، ناصرررر محمرررد سرررعود والمعرررانم، أحمرررد عسرررماعي  وعريقرررا  أحمرررد يوسرررف،  .4
مجللة جامعلة الءليل  ، ن ال يكلرم فرم تحقيرل تمكرين الرنفس للعراملين فرم المن مرا التمكري

 .2013، 8العدد  للبحول،
دور  صرائ  القردرا  الجو ريرة فرم تسرويل ،  الد أمير  ان، سلوى السامرانم، عبرد الله .5

راء العرراملين فررم عينررة مررن المصررارن الأ ليررة فررم دراسررة تحليليررة آ ،ال رردما  المصرررفية
 .2018، العراق، 8، العدد ، مجلة اللوليتيكيياأربي مدينة 

مجلللة القادسللية للعلللوم  التمكررين الإداري وع قتررب بعبرردام العرراملين،راضررم، جررواد محسررن،  .6
 .2010، العراق، 12، العدد الإدارية والاقتصادية

التمكررين الإداري المدرسررم كرر داة لتحقيررل التميررز التن يمررم بررالتعلي  سررليمان، حنرران حسررين،  .7
 .2017، مصر 01، العدد مجلة العلوم التربوية العا  المصري،

، مجلللللة ، الشررررفافية الإداريررررة وأحر ررررا علرررى التميررررز التن يمررررمعبرررد الو رررراب، محمررررود أسررررامة .8
 .2016، الأردن، 53، العدد المستيصرية للدراسا  العربية والدولية

ل التميرررررز أحرررررر القررررردرا  الإسرررررتراتيجية فرررررم تحقيرررررعلررررم عبرررررود الرفيعرررررم، ضرررررر ا  حسرررررين،  .9
مجللللة التلللرد  دراسرررة حالرررة تطبيقيرررة فرررم الشرررركة العامرررة ل سرررمن  الجنوبيرررة، ، التن يمرررم
 .2008، العراق، 1، العدد قتصادية والإداريةللعلوم الا

 ، من جيرة البحر  العلمرم عنرد المسرلمين،محمود أحمد أبرو سرمرة، عمراد البر روتم .10
، القررردس، 02، العررردد 16المجلرررد سلسرررلة الدراسرررا  الإنسرررانية،  مجللللة العللللوم الإسللل مية،

2008. 
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تشررررر ي  مررررردى تررررروافر القررررردرا  محفررررروو حمررررردون الصررررروان، عبرررررد الله يرررررونس،  .11
راء العرراملين فررم شررركة الحكمرراء لإنترراا الأدويررة والمسررتلزما  الطبيررة، دراسررة آ، الجو ريررة

، العرررراق، 01، العررردد 06، المجلرررد مجللللة جامعلللة كركلللوا للعللللوم الإداريلللة والاقتصلللادية
2016 .  

أحرر المسرؤولية الاجتماعيرة للشرركا  علرى مقراش فوزية، فيروز مصل  الضرمور،  .12
مجلللة العلللوم الاقتصللادية صررناعة الأدويررة صرريداا،  دراسررة حالررة شررركة، الميررزة التنافسررية

 .2018، الجزائر، 01العدد  ،11، الجلد والتسيير وعلوم التجارة
القررردرا  الجو ريررة فرررم  دور .  أحمررد عبرررد الله دانررو ،   .د م فررر أحمررد حسرررين، .13

 . 2017، العراق، 111، العدد مجلة الإدارة والاقتصاد ،تحقيل التميز التن يمم
 الأ روحا  والرسائ  الجامعية: (4

دراسة ميدانية فم شركة السوناطرا  ، دور التمكين الإدار  لخ التميي التيميمخأبو بكر سال ، .1
 .2015تلمسان، الجزائر،  البترولية، أطروحة دكتورا، جامعة أبم بكر بلقايد،

مسللتوت ت ليللك ممكيللا  التميللي التيميمللخ لللخ ألاء بنرر  عبررد الرحمرران بررن محمررد بلحمررر،  .2
دراسررة تطبيقيررة علررى مسررتوى جامعررة الملرر  عبررد العزيررز مررن وج ررة ن ررر الميممللا  العامللة، 

المملكررررة العربيررررة السررررعودية،  الإداريررررين، رسررررالة ماجسررررتير لجامعررررة الملرررر  عبررررد العزيررررز بجرررردة،
2016. 

دراسة حالة اتصالا  الجزائر، دور الاتصال ولعاليته لخ تسيير الميسسة، أية حمم ك ينة،  .3
مذكرة ت را لني  درجة ماجستير فم علو  الإع   والاتصاا، جامعة عبد الحميد بن براديس، 

 .2012/2013مستغان ، الجزائر،
دراسررة خ الأداا المتميللي، أثللر القللدرا  الإسللتراتيجية لللعبرررا ي  فررائل مشررع  قرردوري العبيرردي،  .4

قسر  عدارة الأعمراا،  راء المدراء لشركة الاتصالا  العراقية، مذكرة ماجستير منشورة،ميدانية آ
 .2017جامعة أا البي ، العراق، 

الللدور المعللدل للقيللادة الإلداعيللة لللخ الع قللة لللين إدارة المللوارد البشللرية بر رران أحمررد أد ررا ،  .5
دراسررة حالررة شررركة  رراز الشررماا العراقيررة، أطروحررة لنيرر  درجررة  الءضللراا والقللدرا  الجو ريللة،

الدكتوراه الفلسرفة فرم عدارة الأعمراا، كليرة الدراسرا  العليرا، جامعرة السرودان لعلرو  التكنولوجيرا، 
 .2021العراق، 

دراسرة حالرة مجموعرة  دور تسيير الم ارا  الإستراتيجية لخ تميلي الميسسلة،ف يمرة،  بوروبة .6
روحررة مقدمرة لنيرر  شر ادة دكتروراه العلررو ، ت صر  علررو  التسريير، جامعررة مرن المؤسسرا ، أط

 .2019/2020محمد  يضر بسكرة، الجزائر، 
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أثللر تمكللين العللاملين لللخ الأداا الللوميتخ لللخ ميممللا  الأعمللال، زكريررا مطلررل الرردوري، / د .7
درجرة دراسة ميدانية على عينة من العراملين فرم شرركة زيرن ل تصرالا  الأردنيرة، مرذكرة لنير  

 .   2018ش ادة الماجستير، جامعة الإسراء، الأردن، 
التحليلل  الإسللتراتيجخ الللداءلخ للمللوارد والقللدرا  الجو ريللة وتحقيللك  سرررمد حمررزة الشررمري،/د .8

دراسررررة حالررررة فررررم الشررررركة العالميررررة للصررررناعا  الجلديررررة، عدارة الإمرررردادا   الميللللية التيالسللللية،
دارة والاقتصررررراد، جامعررررة المستنصررررررية، العرررررراق، واللوجيسررررتي ، قسررررر  عدارة الأعمرررراا، كليرررررة الإ

2012. 
دراسرة حالرة بنر  دور تيميلة الملوارد البشلرية لتحقيلك التميلي التيميملخ،  شادية عبرا ي  علم، .9

ال رطرررو ، بحرررث تكميلرررم لنيررر  درجرررة الماجسرررتير فرررم عدارة الأعمررراا، جامعرررة عفريقيرررا العالميرررة، 
 .2019ال رطو ، 

دراسررة حالررة الشررركة الإفريقيررة  لين علللم التميللي التيميمللخ،أثللر تمكللين العللام شرررام وسررا ، .10
للزجرراا، مررذكرة لنيرر  شرر ادة ماسررتر، قسرر  علررو  التسرريير، ت صرر  عدارة مرروارد بشرررية، جامعررة 

 .2018/2019محمد الصديل بن يحيى بجيج ، الجزائر، 
دور القيللللادة التحويليللللة لللللخ تحقيللللك التميللللي التيميمللللخ بالميسسللللة  صرررياحم ل ضررررر، .11

دراسرة حالرة حروا مجمرع كونرردور، أطروحرة دكتروراه منشرورة، قسر  علرو  التسرريير، الإقتصلادية، 
 .2019جامعة محمد بوضيان، برا بوعريريج، الجزائر، 

دراسة سة، دور التتكير الإستراتيجخ لخ تتعي  القدرا  الإلداعية للميس صبرينة تر ينم، .12
حالررة مجمررع صرريداا، رسررالة مقدمررة لنيرر  شرر ادة الرردكتوراه، الطررور الحالررث فررم علررو  التسرريير، 

 .2015بسكرة، الجزائر،  ت ص  تسيير المن ما ، جامعة محمد  يمر،
رسررررالة دور إدارة الكتللللااة الأكاديميللللة لللللخ تحقيللللك التميللللي التيميمللللخ،  نررررورة عبررررد الله، .13

 .2017المل   الد، المملكة العربية السعودية، ماجستير، كلية التربية، جامعة 
العداللللة التيميميلللة وع قت لللا بلللالتميي التيميملللخ للللدت القيلللادة نرررور بنررر  فرررؤاد المنشررر ،  .14

رسررالة ماجسررتير، كليررة التربيررة، جامعررة الملرر  سررعود، المملكررة الإداريللة لللخ إسللكان ال البللا ، 
 .2017/ 2016العربية السعودية، 

 الميتمرا  والملتقيا : (5
تررداعيا   دور التمكللين لللخ إدارة الأيمللا  لللخ ميممللا  الأعمللال،عريقررا  أحمررد يوسررف،  .1

المؤتمر الدولم السابع، كليرة الاقتصراد  ،الأزمة الاقتصادية العالمية فم من ما  الأعماا
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 ية:المواقع الإلكتروي (7
 باللغة الأجيلية:ثاييا: المراجع 

 :الكتب  (1
1. Carlos, MF, miguel, LG: human capital astesource for sustained 

competitive advantage in SMES; a core competencies approach, 
seria managment. 

2. SL, nimsith, MHA. Munas and FHA, shibily: studyon impactage special 
refence with islamic financial institution in srilanka, first 
international sgmposun, FIA, SEUSL, 2014. 

3. Thompson, arthur, A& strick land, Aj " statigic competemse succers 
towards amodel of the competent seven compet ENT organijation, 
http: www. thansonar ning.com, UKI, 2000. 

 المقالات:    2)
1. Cao Q, Dowlatshahis, the impact of alignnent beween virtual 

enleprise and information technology on business performance in 
an agile manufacturing environment, journal, of operations 
management, vol 23, 2005. 

 



 
 

 



يان بعد التحكيمالاستب (:01الملحق رقم )   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة جيجل 

 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير

 تخصص: إدارة الموارد البشرية

 أخي الموظف، أختي الموظفة:

"أثر القدرات الجوهرية في التميز التنظيمي "في إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر بعنوان:   

جيجل"-الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز"في مؤسستكم  حالةنتشرف بإجراء دراسة   

إن حرصكم على تقديم المعلومات الكافية بدقة وموضوعية من شأنه أن يسهم في الوصول الى نتائج    
علمية وكذا الوصول إلى أهداف الدراسة، كما نحيطكم علما بأن كافة البينات المقدمة ستبقى سرية ولن يتم 

وفي . مالموافقة لاختيارك في الخانة( X)أرجو التكريم بوضع علامة  استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي.
ا فائق عبارات التقدير والاحترام.الأخير تقبلوا من   

وشكرا لحسن تعاونكم                                                                                

                                    إعداد الطالبتين:                                                     الأستاذ المشرف:

 محمد عبد اللوش د/                                                      رانيا بوطكوك -
          بولال خليدة  -

                      
 2021/2022السنة الجامعية:                         



     

والتنظيميةالمحور الأول: البيانات الشخصية                       

 

                                                    نسالج .1
 أنثى                          ذكر                                     
 

 العمر  .2
 سنة  35إلى أقل من  25من                                                 سنة 25أقل من    
            سنة فما فوق  45                سنة                      45ل من إلى أق 35من   

                                  

 العلمي  ستوى الم .3
          تكوين متخصص                                     ثانوي فأقل                   
 جامعي    
 

 الخبرة الوظيفية .4
  سنوات 10إلى أقل من  5من                                     سنوات          5أقل من    

                  سنة فأكثر 15      سنة                            15إلى أقل من  10من            

          

 

 

 

 

 



 :القدرات الجوهريةقياس : المحور الثاني
المهارات الفريدة والعوامل التنظيمية والثقافية التي تؤدي إلى تكامل مجموعة من هي  الجوهرية القدرات       

 .يةتحقيق الميزة التنافسالموارد والقابليات، والتكيف البيئة الداخلية مع متطلبات البيئة الخارجية، و 
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

 الرقم          العبارة 

  الموارد     
تمتلك الشركة الموارد البشرية متميزة تساهم      

 بصورة أساسية في تحسين الخدمات المقدمة.
1 

تستفيد الشركة من مواردها المادية )الآلات      
والمعدات والأدوات وغيرها( بطرق جيدة في 

 أداء مهامها.

2 

قلاني لمواردها الشركة بالتسيير العتقوم      
 المالية لضبط تسيير ميزانيتها.

3 

البشرية مع متطلبات  الموارد تتلاءم مهارات     
 العمل في الشركة.

4 

حديثة تكنولوجيات على لشركة اتتوفر      
 للاستجابة لحاجات زبائنها.

5 

  الاتصال      
ر نشلشركة في لنظام المعلوماتي اليساعد      

 المعلومات بسهولة.
6 

مع المعلومات  الشركةإدارة  تتشارك     
 الموظفين.

7 

حرص إدارة الشركة على توفير وسائل ت     
 الاتصال الفعالة.

8 

تشجع الإدارة موظفيها على تبادل معلومات      
.العمل باستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال  

9 

المعلومات يمكن للموظفين الحصول على      
 اللازمة لأداء العمل بسهولة.

10 

  العمل الجماعي     
تعتمد الشركة على العمل الجماعي بدلا من      

 العمل الفردي.
11 



يمتلك أعضاء الفريق في الشركة استقلالية      
 عالية في اتخاد القرارات.

12 

تكوين فريق عمل الشركة على إدارة تحرص      
.متباينة التكاملذات كفاءات   

13 

ل لدعم بادالمت عتمادسود الشركة جو من الاي     
.المعرفيعملية التشارك   

14 

 الجديدة بحماسة معارفهم ون يتشارك الموظف     
.لتحسين العمل الجماعي  

15 

  تمكين العاملين      
يمتلك الموظفون صلاحية تصحيح أخطائهم      

 .المباشردون الرجوع إلى الرئيس 
16 

حها التي يقتر  الشركة اهتماما بالأفكار وليت     
 .الموظفون لحل مشاكل العمل

17 

التقدير من المسؤولين يحظى الموظفون ب     
 عندما ينجزون أعمالهم بكفاءة.

18 

تسطر الشركة برامج تدريبية خاصة      
 بالموظفين الجدد قبل البدء في العمل.

19 

المسؤوليات مع حجم السلطة تناسب ت     
.الممنوحة للموظفين  

20 

  اتخاذ القرار     
الشركة بعين الاعتبار الآراء إدارة أخذ ت     

عند اتخاذ  المقدمة إليها من مختلف الأقسام
 .القرارات

21 

يتم الاستعانة بأطراف خارجية في اتخاذ      
.ير أو مدقق خارجي(بقرارات حسّاسة )خ  

22 

تتخذ الإدارة القرارات الملائمة في الوقت      
 المناسب.

23 

تشخيص شامل للمشكلة ى تعمل الإدارة عل     
.قبل اتخاذ القرار  

24 

اتخاذ في المشاركة  ن علىيحرص الموظفو      
.بفعالية القرارات  

25 



قياس التميز التنظيمي: المحور الثالث  
لإنجاز اهداف المنظمة، استراتيجياتها، عملياتها، والتي من التميز التنظيمي هو نظام اداري مستمر      

 .مناسبة بالشكل الصحيح وفي الوقت الخلالها يصل الفرد الى عمل الأشياء الصحيح
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد 
 بشدة 

 الرقم العبارة 

الموارد البشرية                          
الكفاءات المطلوبة للقيام  ن و يمتلك الموظف     

 بالمهام الوظيفية.
26 

ة بقدرة كبير  داخل الشركة ن و يتمتع الموظف     
 . هاغاياتالتركيز على على 

27 

ن التحدي في تنفيذ الأدوار يقبل الموظفي     
 الموكلة إليهم.

28 

ن القدرة على التفكير الإبداعي و الموظفيمتلك      
 في العمل.

29 

ن متطلبات عملهم جيدا.الموظفييدرك        30 
  الهيكل التنظيمي     
هيكل تنظيمي مرن يستجيب  ةالشرك ملكت     

 للتغيرات.
31 

يساعد الهيكل التنظيمي على انتقال      
 المعلومات بكل يسر.

32 

يساعد الهيكل التنظيمي على تفويض السلطة      
 بشكل بسيط.

33 

التنظيمي العمل الجماعي بدل يشجع الهيكل      
 العمل الفردي.

34 

لعلاقات حرص إدارة الشركة على تقوية ات     
في التنظيمية بين المستويات الإدارية 

.ةالشرك  

35 

  الاستراتيجية     
.ة رؤية مستقبلية واضحةتملك الشرك       36 



اقع التحديات من و  الشركة استراتيجيةتنطلق      
.التي تواجهها  

37 

المناسب لتطبيق ة المناخ الشرك وفرت     
.استراتيجيتها  

38 

لشركة حول  القرارات الاستراتيجيةمحور تت     
.احداث تغيرات مستمرة  

39 

تضع الشركة استراتيجيات بديلة لمواجهة      
.الظروف المفاجئة  

40 

  الثقافة التنظيمية     
يؤمن بها  ة مع القيم التيتنسجم ثقافة الشرك     

.موظفون ال  
41 

بين  لالمتبادالاحترام  ثقافة ةالشرك تعزز     
.لموظفون المدراء وا  

42 

ة ياة الاجتماعيتوَازن الثقافة التنظيمية بين الح     
.موظفينوالتنظيمية لل  

43 

 للموظفين الاستقلالية الشركة ثقافة تمنح     
.العمل أهداف لتحقيق  

44 

 ظفينالمو  بين المنافسة الشركة ثقافة تشجع     
 .الأفضل نحو لدفعهم

45 

 

(: قائمة الأساتذة المحكمين02الملحق )  

 اسم ولقب الأستاذ المحكم الكلية
 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 
 

 نجيمي عيسى
 مقراش فوزية
 عزيزي وداد 

 برحال عبد الوهاب

 



 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ:03الملحق رقم)

 بعد الاتصال                                                                                بعد الموارد           

 

 

 

 

 

 

  

 بعد العمل الجماعي                                                                       بعد تمكين العاملين     

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.836 5 

 

 
 بعد اتخاذ القرار                              

 
 

 

                                                                                                                 

 
 

 بعد الموارد البشرية                                                              بعد الهيكل التنظيمي           

 
 
 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.876 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.884 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.905 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.816 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.861 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.919 5 



 بعد الاستراتيجية                                                بعد الثقافة التنظيمية

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 محور التميز التنظيمي                                                         محور القدرات الجوهرية          
 

 

 
 

                                                 

 

 

  ألفا كرونباخ الكلي للدراسة                                                         

 
 
 
 

 : الخصائص الديمغرافية والوظيفية(04الملحق رقم )
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72.7 72.7 72.7 40 ذكر 

 100.0 27.3 27.3 15 أنثى

Total 55 100.0 100.0  

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.806 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.907 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.930 26 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.928                      21 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.953                     47 



 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16.4 16.4 16.4 9 سنة 25 من أقل 

 32.7 16.4 16.4 9 سنة 35 من أقل إلى 25  من

 76.4 43.6 43.6 24 سنة 45 من أقل إلى 35 من

 100.0 23.6 23.6 13 فوق فما سنة 45

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 العلمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29.1 29.1 29.1 16 فأقل ثانوي 

 47.3 18.2 18.2 10 متخصص تكوين

 100.0 52.7 52.7 29 جامعي

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفية_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.5 34.5 34.5 19 سنوات 5 من أقل 

 52.7 18.2 18.2 10 سنوات 10 إلى 5 من

 87.3 34.5 34.5 19 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 100.0 12.7 12.7 7 فأكثر سنة 15

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 الدراسة:(: عرض نتائج متغيرات عينة 05الملحق رقم )
 

Rapport 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 الموارد 

Moyenne 

N 

Ecart type 

3.6000 

55 

.62657 

3.4182 

55 

.68559 

3.4909 

55 

.74219 

3.5273 

55 

.69000 

3.4909 

55 

.76673 

3.5055 

55 

.53452 

 

 

 



Rapport 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 الاتصال 

Moyenne 

N 

Ecart type 

3.6545 

55 

.67270 

3.5636 

55 

.60135 

3.3091 

55 

.74219 

3.4364 

55 

.76409 

3.3273 

55 

.72148 

3.4582 

55 

.58077 

 

 

Rapport  

 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 العمل الجماعي 

Moyenne 

N 

Ecart type 

3.5818 

55 

.68559 

3.2909 

55 

.71162 

3.4727 

55 

.66261 

3.4364 

55 

.68755 

3.4000 

55 

.73535 

3.4364 

55 

0.56972 

 

 

Rapport 

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 العاملين تمكين  

Moyenne 

N 

Ecart type 

3.2909 

55 

.87502 

3.1455 

55 

.84805 

3.2364 

55 

.71915 

3.3818 

55 

.65237 

3.2000 

55 

.70448 

3.2509 

55 

.59407 

 

 

Rapport 

 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 تخاذ القرارا  

Moyenne 3.1455 2.9455 3.2182 3.2000 3.1818 3.1382 

N 55 55 55 55 55 55 

Ecart type .84805 .97026 .73764 .77936 .77198 .66206 

 

 

Rapport 

الجماعي-العمل الاتصال الموارد  العاملين-تمكين  القرار-تخادا   الجوهرية_القدرات 

Moyenne 3.5055 3.4582 3.4364 3.2509 3.1382 3.3578 

N 55 55 55 55 55 55 

Ecart type .53452 .58077 .56972 .59407 .66206 .44137 

 

 

Rapport 

 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 بشرية_موارد 

Moyenne 3.6000 3.4182 3.5455 3.5636 3.6000 3.5455 

N 55 55 55 55 55 55 

Ecart type .70972 .83202 .78924 .81112 .76012 .66495 

 

  

 



Rapport 

 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 تنظيمي_هيكل 

Moyenne 3.4000 3.3636 3.5273 3.4727 3.3455 3.4218 

N 55 55 55 55 55 55 

Ecart type .68313 .70353 .66261 .74173 .69969 .60696 

 

 

 

Rapport 

 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 استراتيجية 

Moyenne 3.4727 3.6545 3.5091 3.6545 3.6000 3.5782 

N 55 55 55 55 55 55 

Ecart type .69000 .67270 .69048 .55170 .65546 .49091 

 

 

Rapport 

 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 تنظيمية_ثقافة 

Moyenne 3.3455 3.3636 3.2364 3.2909 3.2364 3.2945 

N 55 55 55 55 55 55 

Ecart type .61518 .70353 .66566 .73718 .76893 .59735 

 

 

Rapport 

 التنظيمي_التميز تنظيمية_ثقافة استراتيجية تنظيمي_هيكل بشرية_موارد 

Moyenne 3.5455 3.4218 3.5782 3.2945 3.4600 

N 55 55 55 55 55 

Ecart type .66495 .60696 .49091 .59735 .46112 

      

 

 

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها الفرعية:06ق رقم )الملح
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 .743a .552 .506 .32394 1.421 

a. Prédicteurs : (Constante), العاملين تمكين ,الاتصال ,الموارد لجماعيلعمل اااتخاذ القرار,  ,  

b. Variable dépendante : التنظيمي_التميز 

 

 



ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 

de Student 

Total 

6.340 5 1.268 12.083 .000b 

5.142 49 .105   

11.482 54    

a. Variable dépendante : التنظيمي_التميز 

b. Prédicteurs : (Constante),  ,العمل_الجماعي, تمكين_العاملين, اتخاذ_القرارالموارد, الاتصال  

 

 

Diagnostics de colinéaritéa 

        Dimension 

Valeur 

propre Index de condition 

Proportions de la variance 

(Constante) الاتصال الموارد 

_الجمالجماعي

 اعي

_التمكين

تخاذ_القرارا عاملين   

1                        1 5.920 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

                       2 .037 12.680 .02 .07 .06 .00 .05 .27 

                       3 .014 20.311 .53 .02 .29 .09 .03 .02 

                      4 .014 20.665 .12 .03 .08 .08 .37 .42 

                      5 .009 25.889 .33 .72 .02 .24 .00 .22 

                      6 .006 30.671 .00 .16 .55 .59 .55 .07 

a. Variable dépendante : التنظيمي_التميز 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2.6390 4.2025 3.4600 .34265 55 

de Student -.75893- .76659 .00000 .30858 55 

Valeur prévue standard -2.396- 2.167 .000 1.000 55 

Résidu standard -2.343- 2.366 .000 .953 55 

a. Variable dépendante : التنظيمي_التميز 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1.003 .352  2.850 .006   

 1.727 579. 229. 1.218 153. 108. 132. الموارد

 2.016 496. 129. 1.542 209. 108. 166. الاتصال

الجماعيالعمل_  .296 .126 .365 2.341 .023 .376 2.663 

_العاملينتمكين  -.119- .116 -.153- -1.019- .313 .407 2.458 

تخاذ_القرارا  .251 .092 .361 2.740 .009 .527 1.898 

a. Variable dépendante : التنظيمي_التميز 



 (: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية:07الملحق رقم )

 الجنس

Statistiques de 

groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard الجنس

 07449. 47111. 3.3420 40 ذكر

 09328. 36127. 3.4000 15 أنثى

 

 العمر

 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2.085 3 .695 4.203 .010 

Intragroupes 8.434 51 .165  

Total 10.520 54    

 

 التعليمي-المستوى 

  

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .650 2 .325 1.713 .190 

Intragroupes 9.869 52 .190   

Total 10.520 54    

 

 الوظيفية-الخبرة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1.193 3 .398 2.174 .102 

Intragroupes 9.327 51 .183   

Total 10.520 54    

 

 


