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 شكخ وتقجيخ:

 بجاية أشكخ الله عدوجل وأحسجه عمى أف وفقشي لإكساؿ ىحا العسل أشكخه وأحسجه.

ػصػؿ والتقجيخ إلى الأستاذ السذخؼ الجكتػر بػغخزة رضا يذخفشي أف أتقجـ بالذكخ الس     
لقبمػه الإشخاؼ عمى ىحه السحكخة وعمى مامشحو لي مغ وقت وجيج وصبخه وتعاونو معي 
والحؼ لع يبخل عمي بشرائحو وتػجضياتو الؿيسة وتسكضشي مغ إتساـ ىحه الجراسة بذكميا 

 الشيائي، لو جديل الذكخ.

لاعزاء  عمى دعسيا لي، وأتقجـ بالذكخ أيزا لأستاذتي حشافالسػصػؿ  وأتقجـ بالذكخ   
لجشة السشاقذة لقبػليا مشاقذة ىحا البحث والحكع عميو،وأشكخ جسيع السسخضضغ بسدتذفى 

 مشتػرؼ بذضخ لتعاونيع معي أثشاء البحث السضجاني.

عػنا  لتي كانت ولا زالتكسا لا يفػتشي تقجيع شكخ خاص لعائمتي عمى كل ماقجمتو لي وا   
 لي وسشجؼ في الحياة.

في الختاـ أتقجـ بالذكخ لكل مغ مج يج العػف والسداعجة وسانجني وأعانشي حتى ولػ بكمسة   
 مغ اجل إنجاز عسمي ىحا.

 ليؤلاء جسيعا جديل الذكخ واساؿ الله عدوجل أف يجدؼ الجسيع خضخ جداء.
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 قدمــةم

 

 أ‌

إف دراسة الدمػؾ التشطيسي داخل السشطسة ىي إحجػ السجالات الحضػية التي تداىع في بشاء 
كبضخ مغ قبل الباحثضغ باعتباره أحج الجعامات ومحخؾ أساسي  باىتساـ السؤسدة واستسخارىا، ىحا وقج حطي

السؤسدات أف تيتع بالسػرد البذخؼ نطخا  ػة، ومغ أجل ذلظ كاف لابج عمىوفعاؿ لتحقضق الاىجاؼ السخج
لكػنو جػىخ العسمية التشطيسية، مغ خلبؿ خمق ضخوؼ جاذبة تسكغ مغ تحقضق التدامو، ىحا الأخضخ يختبط 

 عل الثقة أحج أىع ركائده.بعجيج الأبعاد ل
لعمػـ التشطيسية وضسغ ىحا الدياؽ تعج الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي ضاىختاف بخزتا في ا       

تساـ بتجدضجىا في السؤسدة، مغ خلبؿ الاىتساـ الحؼ حطيا بو مغ شخؼ الباحثضغ الاى والإدارية ضخورة
 إضافة إلى مجػ ارتباط واندجاـ مختمف ،ءة السؤسدةكػنيسا السفتاح الأساسي الحؼ يعبخ عغ مجػ كفا

السدتػيات التشطيسية، وعميو بخزت الحاجة إلى دراسة علبقة الثقة التشطيسية بالالتداـ التشطيسي لجػ 
 العاممضغ في السؤسدة، وذلظ مغ أجل معخفة دور العلبقات الإيجابية، الاترالات والتفاعل بضغ أعزاء

قجيع الأفزل وبجؿ مجيػدات تتساشى وتصمعات السؤسدة. كسا أف لمثقة بضغ رغبة الفخد لتالتشطيع، و 
في بشاء وتحدضغ العلبقات  ، وحتى للئدارة دور ليذ فقطأو بضغ العاممضغ ومذخفضيع ،العاممضغ أنفديع

بل تتعجاىا إلى تػفضخ بضئة محفدة وداعسة تزسغ تذجيع نطاـ  ،والسداىسة في تحقضق الغايات السذتخكة
عمى تحدضغ  لوىحا ما يعس ،والسداىسة في إحداس العاممضغ بالاستقخار والانتساء لمسؤسدة ،عسلفخؽ ال

وزيادة مدتػػ الالتداـ، بالإضافة لسا سبق تججر الإشارة إلى أنو في الفتخة الأخضخة قج ضيخت العجيج مغ 
ي تشسية الالتداـ، وبعج الأبحاث السضجانية والتصبيؿية التي ىجفت إلى تحجيج العػامل التي ليا علبقة ف

الاشلبع عمى مختمف الجراسات الدابقة حػؿ السػضػع تبضغ أف الثقة التشطيسية ىي عامل بالغ الأىسية 
 في تجدضج وتحقضق مطاىخ الالتداـ لجػ العاممضغ.

تع الحخص في ىحه الجراسة عمى تدميط الزػء عمى مػضػع علبقة الثقة  ـوتأسيدا عمى ما تقج       
وىحا أملب في الػصػؿ إلى بعس  ،ية بالالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائيةالتشطيس

تؤدؼ إلى تشسية  ،الاقتخاحات والحمػؿ التي قج تداىع في العسل عمى بشاء ثقة تشطيسية ذات مدتػػ عالي
 وتعديد الالتداـ التشطيسي.

الجراسة إلى جانبضغ أساسضضغ يجتسعاف في ستة  ومغ أجل تحقضق الأىجاؼ السخجػة تع تقديع ىحه       
يتزسغ فرمضغ  ،يحتػؼ عمى أربعة فرػؿ، أما الجانب الثاني مضجاني ،فرػؿ، الجانب الأوؿ مشيا نطخؼ 

 اثشضغ.



 قدمــةم
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كاف الفرل الأوؿ عبارة عغ فرل تسيضجؼ بعشػاف مػضػع الجراسة ويتزسغ الإشكالية وأسباب        
ة واليجؼ مشيا، كسا تع تحجيج السفاـيع، وفي الاخضخ تع تشاوؿ أىع الجراسات اختيار السػضػع، أىسية الجراس

 الدابقة لسػضػع البحث.
وتع تخريز الفرل الثاني لمستغضخ الأوؿ لمجراسة وىػ الثقة التشطيسية حضث كانت البجاية بشذأة        

ية ومحجداتيا، مخاحل التصػر، وتصػر مفيػـ الثقة التشطيسية ثع الأىسية، الخرائز، أبعاد الثقة التشطيس
الأنػاع، قػاعج وسبل بشاء الثقة التشطيسية، العػامل السؤثخة فضيا، أسباب ونتائج فقجانيا، والشياية كانت 

 لشساذج الثقة التشطيسية.
ىحا وتع في الفرل الثالث استعخاض الستغضخ الثاني لمجراسة وىػ الالتداـ التشطيسي، حضث تع        

، أىسية الالتداـ التشطيسي، الخرائز، ثع الأبعاد تمضيا مخاحل الالتداـ التشاوؿ ؼيو  الجحور التاريخية لمسفيػـ
التشطيسي، مطاىخ وجػد وضعف الالتداـ التشطيسي، العػامل السؤثخة، الشتائج الستختبة عغ الالتداـ 

 التشطيسي، وفي الاخضخ ختع الفرل بأليات تشسية الالتداـ التشطيسي.
الفرل الخابع كاف بعشػاف الخمؽية الشطخية لسػضػع الجراسة والحؼ شسل نطخية الغجارة العمسية، في حضغ أف 

الشطخية البضخوقخاشية، نطخية التقديع الإدارؼ، إضافة ليحا نطخية العلبقات الإندانية، نطخية سمع 
، zسداواة، نطخية ، بالإضافة كحلظ إلى نطخية التػقع، نطخية الx.yالحاجات، نطخية العاممضغ، نطخية 

 وأخضخا نطخية تحجيج اليجؼ.
وتع تخريز الفرل الخامذ للئجخاءات السشيجية لمجراسة السضجانية حضث تع تحجيج مجالات        

الجراسة، السجاؿ الجغخافي والدمشي والبذخؼ، ثع فخضيات الجراسة، بعجىا تع تحجيج مشيج الجراسة، ثع 
 البيانات، وأخضخا أسالضب السعالجة الإحرائية.مجتسع الجراسة وعضشتيا، أدوات جسع 

أما ؼيسا يخز الفرل الدادس والأخضخ فكاف تحت عشػاف عخض وتحمضل البيانات السضجانية وتفدضخ 
ومشاقذة الشتائج، وتع التصخؽ ؼيو إلى عخض وتحمضل البيانات السضجانية، تفدضخ ومشاقذة نتائج الجراسة في 

لشتائج العامة لمجراسة، ت الدابقة، ىحا بالإضافة إلى تفدضخ ومشاقذة اضػء الفخضيات وفي ضػء الجراسا
 خضخ تع الخخوج بسجسػعة مغ التػصيات والاقتخاحات.ثع في الأ

 في الأخضخ لقج تع إكساؿ البحث بالتصخؽ لخاتسة حػؿ السػضػع، تمضيا قائسة السخاجع وقائسة السلبحق.
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 تسييج:
حمة أساسية مغ مخاحل البحث الاجتساعي مغ أجل تذخيز يعج تحجيج مػضػع الجراسة مخ 

مذكمة البحث التي الطاىخة السجروسة والػقػؼ عمى مختمف جػانبيا، وتشصمق ىحه الجراسة مغ صياغة 
تع التصخؽ إلى مختمف الأسباب الحاتية سضتشتيي بصخح التداؤؿ الخئيدي والتداؤلات الفخعية، ثع 

سضتع تػضيح أىسية الجراسة والأىجاؼ في ىحا السػضػع، بعج ذلظ  والسػضػعية التي دفعت إلى البحث
التي تدعى إلى الػصػؿ إلضيا، بعجىا سضتع تحجيج السفاـيع الستعمقة بالبحث، ثع سضتع التصخؽ إلى بعس 

تعج إشارا نطخيا وعشرخا أساسيا في خمؽية أؼ  ولت متغضخات الجراسة الحالية التيالجراسات الدابقة التي تشا
 سة.درا
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 أولا: إشكالية الجراسة:
وتعسل عمى  ،تؤثخ ؼيو وتتأثخ بو ،تعج السؤسدة عمى اختلبؼ أنذصتيا وحجة أساسية في السجتسع

الأخخػ، ويذكل السػرد البذخؼ أحج عشاصخىا والتكيف مع مختمف أنداقو  خمق التكامل، الاندجاـ
ػرىا، ويتفاعل بجيشاميكية مع مختمف العػامل والطخوؼ التشطيسية وتص لاستسخارىااة الحضػية والأد الأساسية،

لقج كاف ولا يداؿ الدمػؾ التشطيسي  والتي تؤثخ عمى سمػكو بصخيقة مباشخة أو غضخ مباشخة،السحيصة بو 
العجيج مغ الباحثضغ في شتى السجالات وأخج حضدا كبضخا مغ تفكضخىع نطخا لجوره في استقخار  اىتساـمحل 

 د البذخؼ، ؾيسوومػاكبة التغضخات السجتسعية الحاصمة في مختمف السجالات، فدمػؾ السػر  ،السؤسدة
دمػؾ السػرد ومعايضخ وعػامل متعجدة ومتجاخمة، ف ،مغ فخاغ وإنسا تبشى عمى أسذ للا تتذكاتجاىاتو و 

اعل عجيج الستغضخات لتف فكاره نتاجوأ ، ترػراتو، فخبخاتوفي بضئتو يعايذوالبذخؼ يتذكل وفقا لتفاعلبتو وما 
تخ بض"لسػاقفو وسمػكاتو في السؤسدة، ولعل الثقة التشطيسية أحج أىع أبعادىا وفي ىحا الرجد يذضخ  السكػنة

عبخ مجسػعة مغ . فالثقة تتخجع 1داركخ" أف السؤسدات لع تعج تبشى عمى القػة ولكشيا تبشى عمى الثقة
التي يشتسي إلضيا، فالثقة تعتبخ الحجخ الأساسي لبشاء  التػقعات التي يحسميا الفخد لباقي أعزاء الجساعة

التشطيسية لمسؤسدة  تجو العجيج مغ الباحثضغ إلى التأكضج عمى أىسية الثقةوقج ا العلبقات وتحقضق التفاعل،
أو بضغ العاممضغ  ،نطخا لسا ليا دور في استقخارىا. إف الثقة ىي الجدخ الحؼ يخبط بضغ العاممضغ أنفديع

تؤكج عجيج الشطخيات عمى أىسية الثقة عمى سدتػيات الأخخػ، وبالخجػع إلى الفكخ التشطيسي ومختمف ال
 ..التي تدمع بسبجأ الثقة في أماكغ العسل، ونطخية السبادغ الإدارية وغضخىا. Zغخار نطخية 

تيعابيا إف تحقضق الثقة ومبادئيا يفخض عمى السؤسدة وبإلحاح تػفضخ )خمق( السشاخ القادر عمى اس       
مغ الذفاؼية  ؛الكفضمة بالسحافطة عمضيا بضغ وفي مختمف السدتػيات التشطيسيةالدبل وتجدضجىا، و 

فخص السذاركة في اتخاذ القخارات، فالثقة لابج مغ غخسيا كثقافة تشطيسية ذات ؾيسة الػضػح، إعصاء و 
الكثضخ مغ السطاىخ  سامية لجػ جسيع الأفخاد في السؤسدة وتحجيا حؿيؿيا يسكغ مغ خلبليا تحقضق

وأحج أىع الؿيع السحجدة لدمػؾ السػرد  ،الإيجابية في العسل وتداىع بذكل كبضخ في تحقضق غايات متعجدة
 أحج الأوجو البارزة ليحه الغايات.البذخؼ، ولعل الالتداـ التشطيسي 

 نزباطللبلقج حطي الالتداـ التشطيسي باىتساـ كبضخ في أدبيات الدمػؾ نطخا لحاجة السشطسات 
سظ والتخابط بضغ الفخد والسؤسدة يسكغ تحقضق التسا وخفس مطاىخ التدضب، فسغ خلبؿ الالتداـ التشطيسي

                                                 
 .265مكتبة جخيخ، صد ط، ستيفغ إـ. أر. كػفي، سخعة الثقة،  1
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وقبػؿ ؾيع السؤسدة وثقافتيا، فالالتداـ تعبضخ عغ الإيساف بأىجاؼ السشطسة  ،قخارالذعػر بالانتساء والاستو 
الخوابط  امتلبؾخة، فالالتداـ دلضل عمى وؾيسيا والعسل وبجؿ الصاقات والقجرات لتحقضق الأىجاؼ السدص

مف العشاصخ ب تحمضل مختكت أىسية الالتداـ التشطيسي إذ وجسشطسية القػية، فسشطسات العرخ أدر ال
 وتجدضجىا ومحاولة الديصخة عمضيا، ضبصيا ،لسختبصة بواوالستغضخات التشطيسية، الاجتساعية والذخرية 

ثخ تعسقا وإنسا يتعجاىا إلى علبقات أك ،ضغ الفخد والسؤسدة فقطشبيعة العلبقة الػضيؽية ب ذلا يعككػنو 
الدمػؾ وغضخىا. فالالتداـ يذكل تحجيا حؿيؿيا أماـ السؤسدات خاصة  ،الاتجاىاتتلبمذ الؿيع، الأفكار، 

وتأثضخات  ،الاقتراديةالاجتساعي والجػانب  مة عمى السدتػػ الثقافي، الفكخؼ، الػعيبعج التغضخات الحاص
 بيا يخبط السػرد البذخؼ  تحقضق ماالسؤسدات تػاجو صعػبات في . فى الثقافة السؤسداتية وؾيسياذلظ عم
وفي مختمف السدتػيات قج  ،الفاعمة في التشطيعمغ الثقة التشطيسية بضغ مختمف العشاصخ  مشاخ فػجػد

تعج  دىا وعشاصخىاتمف أبعافالثقة بسخ ومشو عمى التداميع، يؤثخ في سمػؾ الأفخاد، مفاـيسيع وترػراتيع
مطاىخ تشطيسية إيجابية مخغػبة، تحفد عمى السسارسة الإيجابية والتفكضخ  تذكضلعاملب أساسيا في 

العلبقات الدائجة الخسسية وغضخ الثقة في الدملبء مغ خلبؿ كتمة  أف تذكلالرحي الدميع، إذ يسكغ 
يشصبق عمى الثقة ي السؤسدة، وذات الأمخ والتفاعلبت الضػمية عاملب ميسا لتجدضج ؾيع الالتداـ ف ،الخسسية

 تقجيع العػف والاسشاد تتدع بالرخاحة، السحبة،الػضيؽية التي  ،في الإدارة والسذخفضغ، فالعلبقة التكاممية
اة مرالح العاممضغ وتشفضح الػعػد، التعامل برجؽ، تقجيخ الجيػد، بالإضافة إلى التعامل بعجؿ، مخاعو 

الخوح الجساعية، التزامغ، وحجة الأىجاؼ  الأنانية والسخكدية، وتبشي ؾيعفخدانية، العغ  والابتعادالتذاركية 
 ثقافة مؤسداتية مغ سساتيا التداـ مػضفضيا. غخسوالؿيع الجيسػقخاشية ىي عػامل تسكغ مغ خلبليا 

 ؾيع تجدضجوعميو فيي بحاجة ماسة إلى  ،والسؤسدة الاستذفائية تمعب دورا حضػيا في السجتسع       
أىجافيا  الفاعمة لتحقضقالالتداـ ومطاىخه مغ خلبؿ بشاء جدػر مغ الثقة التشطيسية بضغ مختمف الأشخاؼ 

لالتداـ بضغ الثقة التشطيسية واوغاياتيا، وبشاء لسا سبق جاءت الجراسة الحالية كسحاولة لمتعخؼ عمى العلبقة 
 فائية عمى القصاع التسخيزيالاستذدة في السؤس دراسة مضجانية التشطيسي لجػ العاممضغ مغ خلبؿ إجخاء

 كالتالي: ي التداؤؿ الخئيدي لإشكالية البحثوضسغ ىحا الإشار يأت
 بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية؟ىل تػجج علبقة  -

 كسا يمي: فخعية وقج أنبثق عغ ىحا التداؤؿ عجة تداؤلات 
 لثقة التشطيسية لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية؟مدتػػ ا ػما ى -
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 مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية ؟ ػما ى -
 تداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية؟في زملبء العسل والالىل تػجج علبقة بضغ الثقة  -
 ؟الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائيةىل تػجج علبقة بضغ الثقة في السذخؼ و  -
 ىل تػجج علبقة بضغ الثقة في الإدارة والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية؟ -

 ثانيا: أسباب اختيار السؾضؾع:
ت نابعة اختيار مػضػع الجراسة إلى عجة اعتبارات مختمفة وقج تكػف ىحه السبخرا عدائسا ما يخج

مغ ذاتية الباحث أو تكػف عػامل خارجية مغ البضئة السحيصة بو، وعميو سشحكخ بعس الأسباب التي 
 ىحا السػضػع وىي كسا يمي: دعتشا إلى دراسة

 أسباب ذاتية: -1
 الخغبة في دراسة ومعالجة ىحا السػضػع ومعخفة علبقة الثقة التشطيسية بالالتداـ التشطيسي. -
 في تػسيع السعخفة بيحا السػضػع لسا لو أىسية لمسؤسدة. الخغبة الذخرية -
 الخغبة في التقخب مغ عضشة البحث ومعخفة مجػ ثقتيع بالسؤسدة التي يعسمػف بيا ومجػ التداميع ليا. -
 أسباب مؾضؾعية: -2
 قابمية السػضػع لمبحث والجراسة العمسية والسضجانية ولمسشاقذة. -
 ص السجروس عمع اجتساع تشطيع وعسل.ارتباط مػضػع البحث بالاخترا -
 تجعيع البحػث العمسية التي عالجت ىحا السػضػع. -

 ثالثا: أىسية الجراسة:
 يكتدب البحث أىسضتو مغ أىسية السػضػع وتكسغ الأىسية العمسية والعسمية ليحه الجراسة في:       

 الأىسية العمسية: -1
ا تحاوؿ تقجيع إضافة ججيجة وإثخاء السعمػمات وزيادة تكسغ الأىسية العمسية لمجراسة في كػني       

السعارؼ الستعمقة بالسػضػع في مجاؿ التخرز بدبب قمة الجراسات التي تشتسي إلى دائخة الاىتساـ 
بجراسة علبقة الثقة التشطيسية بالالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية، وعميو فإف ىحه 

ج بعس الشقز السػجػد في الجراسات الدػسضػلػجية الخاصة بيحا السػضػع، وإلقاء الجراسة قج جاءت لد
 نطخة شسػلية عمى مختمف أبعاد الثقة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي، إضافة إلى أف الجراسة
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انب الشطخية والسضجانية لسػضػع البحث يسكغ أف تكػف خمؽية لجراسات لاحقة وبحػث ججيجة قج تتشاوؿ جػ 
 وأبعاد أخخػ ليحا السػضػع قابمة لمبحث والجراسة.

 الأىسية العسمية: -2
تتسثل الأىسية التصبيؿية ليحه الجراسة في كػنيا تدعى إلى معالجة أحج أىع السػاضيع الإدارية التي        

تداـ التشطيسي تيتع بالدمػؾ الإنداني داخل السؤسدة، متسثمة في الثقة التشطيسية وكيف أف ليا علبقة بالال
لمعاممضغ، ضف إلى ذلظ أف لجانب السضجاني لمجراسة يسذ أحج أىع السؤسدات، ولا نشدى ما يسكغ أف 

 تقجمو الجراسة مغ تػصيات واقتخاحات في مجاؿ الإدارة والتشطيع. 

 رابعا: أىجاؼ الجراسة:
الشطخية والسضجانية التي  لكل مػضػع أىجاؼ وغايات يخيج الباحث الػصػؿ إلضيا مغ خلبؿ الجراسة       

يقػـ بيا الباحث وىي الأساس التي تػجو الباحث في مختمف خصػاتو، ولجراساتشا أىجاؼ عمسية وأخخػ 
 عسمية ندعى إلى تحؿيقيا ويسكغ حرخىا ؼيسا يمي: 

 أىجاؼ عمسية: -1
 تصبضق مبادغ وخصػات البحث العمسي واكتداب معارؼ ججيجة. -
 وفكخؼ عغ مػضػع الثقة التشطيسية.محاولة بشاء إشار نطخؼ  -
 التعخؼ عمى أبعاد الثقة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي. -
 أىجاؼ عسمية: -2
 محاولة الكذف عغ مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية. -
 .لاستذفائيةلجػ العاممضغ في السؤسدة ا ة الكذف عغ مدتػػ الالتداـ التشطيسيمحاول -
 محاولة الكذف عغ وجػد علبقة ارتباشية بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي. -
 والالتداـ التشطيسي. قة ارتباشية بضغ الثقة في الدملبءمحاولة الكذف عغ وجػد علب -
 والالتداـ التشطيسي. قة ارتباشية بضغ الثقة في السذخؼمحاولة الكذف عغ وجػد علب -
 والالتداـ التشطيسي. قة ارتباشية بضغ الثقة في الإدارةالكذف عغ وجػد علبمحاولة  -
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 خامدا: تحجيج السفاهيؼ:
خة في عسمية السفاـيع ىي السرصمحات والعبارات التي يعتسج عمضيا الباحث لسا ليا أىسية كبض       

رة إلى السرصمحات البحث وإزالة الغسػض، يقػؿ عراـ عبج الػىاب بػب: يتصمب مغ الباحث الإشا
، مغ ىحا السشصمق سشتصخؽ إلى مفاـيع الجراسة 1والسفاـيع التي سػؼ يدتخجميا ويعتسج عمضيا في بحثو

بجاية مغ السفاـيع الارتكازية والخئيدة لمسػضػع والتي وردت في عشػاف الجراسة )العلبقة، الثقة التشطيسية، 
(، وصػلا إلى السفاـيع الثانػية والتي ستكػف مختبصة الالتداـ التشطيسي، العامل، السؤسدة الاستذفائية

بستغضخات الجراسة ولا يسكغ إىساليا لأنيا ىي التي نؿيذ بيا واقع الجراسة )السسخضضغ، الثقة في الدملبء، 
 الثقة في السذخفضغ الثقة في الإدارة(.

 العلاقة: -1
علبقة" أؼ شيء  اما بضشيسيقاؿ " لغة: وىي جسع علبئق ماتعمق بالإنداف مغ ماؿ وزوجة وولج، -1-1

 .2يتعمق بو أحجىسا عمى الأخخ
 :اصصلبحا -1-2
بأف العلبقة ىي رابصة بضغ شضئضغ أو ضاىختضغ بحضث يدتمدـ تغضخ أحجىسا  "أحسج زكي بجوي"يعخفيا  -

 .3تغضخ الأخخػ، وقج تكػف علبقة اتفاؽ أو تبعية
خرضغ أو أكثخ ويسثل ىحا الشسػذج أبدط وحجة ىي نسػذج التفاعل بضغ ش "محمد عاطف غيث"يعخفيا  -

 مغ وحجات التحمضل الدػسضػلػجي، كسا تشصػؼ عمى الاتراؿ اليادؼ والسعخفة السدبقة لمدمػؾ الذخز
 .4الأخخ

مغ خلبؿ التعخيفضغ الدابقضغ نلبحع بأف التعخيف الأوؿ يشطخ لمعلبقة مغ الداوية السادية عمى أنيا        
ا ؼيسا يخز التعخيف الثاني فمقج تع إعصاء العلبقة جانبا مغايخا تساما فالعلبقة ىشا رابصة بضغ شضئضغ، أم

 تكتدي صفة الاتراؿ والتفاعل الحؼ يحجث بضغ فخديغ او مجسػعة أفخاد.

                                                 
مؤسدة  د ط، سمسى شيحي وأخخوف، السفاـيع والسرصمحات في العمػـ الاجتساعية مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاجتساعية،1

 .74، ص2016حدضغ راس الجبل لمشذخ والتػزيع، قدشصضشة، 
 .526صد س، السصبعة الكاثػليكية، بضخوت، د ط، المغة عخبية، لػيذ معمػؼ، السشجج في  2
 . 352، ص1986مكتبة لبشاف، بضخوت،  د ط، أحسج زكي بجوؼ، معجع مرصمحات العمػـ الاجتساعية، 3
اؼيا، مججوب فايدة، علبقة العشف الأسخؼ بانحخاؼ الأحجاث، شيادة ماجدتضخ في عمع اجتساع الجخيسة، قدع عمع اجتساع والجيسػغخ  4

 .8، ص2011/ 2010كمية الآداب والمغات والعمػـ الاجتساعية، جامعة محمد الرجيق بغ يحضى جيجل، 
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التعخيف الإجخائي: العلبقة تعبخ عغ رابصة تحجث بضغ شخفضغ أو أكثخ فضشتج بحلظ تفاعل يؤدؼ  -1-3
 لأشخاؼ الستبؿية وقج يكػف ىحا شخديا أو عكديا. إلى تأثضخ شخؼ في أحج ا

 الثقة التشغيسية: -2
 نعخؼ أولا الثقة ثع التشطيع: ةبجاية وقبل التصخؽ لسفيػـ الثقة التشطيسي       

 الثقة:  -2-1
 .1و يثق، وثاقة وثقة ائتسغف الثقة مغ الشاحية المغػية وثق بأ "ابؽ مشغؾر"لغة: يقػؿ  -2-1-1
 ا:اصصلبح -2-1-2
أنيا رغبة أحج الأشخاؼ بأف يكػف غبخ محرغ اتجاه الصخؼ الاخخ  "Erden and Ozen"يعخفيا  -

 .2استشادا لاعتقاده بقجرات الصخؼ الأخخ ووضػحو ودرجة الاعتساد عميو
أنيا الحالة الشفدية التي تذسل نية القبػؿ والانكذاؼ القائع عمى  "Rousseau et al"كسا ويعخفيا  -
 .3خخيغيجابية لشػايا وسمػؾ الآػقعات الإالت

ذكخه في التعخيفضغ الدابقضغ نجج أف الثقة ىي مجسػع الاعتقادات الإيجابية لمػاثق  عمغ خلبؿ ما ت       
 اتجاه السػثػؽ فتع التخكضد عمى سمػؾ شخؼ اتجاه الصخؼ الثاني.

مغ السخاشخة مغ أجل ؼيعبخ عغ الثقة بأنيا اعتساد فخد عمى فخد أخخ تحت ضخوؼ  "Patton"أما  -
 .4تحقضق ىجؼ معضغ

وتعخؼ أنيا استعجاد أحج الأشخاؼ لأف يكػف عخضة لمتأثخ بأفعاؿ شخؼ أخخ وترخفاتو بشاء عمى ؾياـ  -
 .5الصخؼ الاخضخ بأداء أعساؿ لمصخؼ الأوؿ تعج ذات أىسية

ة عغ شخيق تػقع ذكخه أف الثقة تذضخ إلى تحسل وتقبل الأفعاؿ الشاتج قيتزح مغ خلبؿ ما سب       
 شخؼ بأف الصخؼ الاخخ سضترخؼ بإيجابية نحػه.

                                                 
 .6، ص2021، سبتسبخ3، العجد5حسدة داودؼ، إشكالية الثقة في القصاع السرخفي الجدائخؼ، مجمة اقتراد الساؿ والأعساؿ، السجمج 1
سية الثقة التشطيسية دراسة حالة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ عبج القادر بغ بخشاؿ، تأثضخ فخؽ العسل عمى تش 2

 .184، ص2018ف العجد الثاني، جػاف9بجامعة الاغػاط، مجمة دراسات العجد الاقترادؼ، السجمج
لدمػكية، مجمة القادسية عامخ عمي العصػؼ، دور الثقة التشطيسية في تحدضغ مدتػػ مخخجات العسل السػقؽية وا حامج كاضع متعب، 3

 .27، ص2008، 2، العجد10لمعمػـ الإدارية والاقترادية، السجمج
حداف إسساعضل، أثخ تصػيخ السدار السيشي في الثقة التشطيسية، مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية، سمدمة العمػـ 4

 .570، ص2015، 3، العجد37الاقترادية والقانػنية، السجمج
إلياـ أحسج أمضغ عبابشة، الثقة التشطيسية في السجارس الحكػمية الأردنية اتجاه السعمسضغ والصمبة وأولياء  أحسج أمضغ عبابشة،صالح  5

 .607، ص2017، ديدسبخ4، العجد18الأمػر مغ وجية نطخ مجيخؼ السجارس، مجمة العمػـ التخبػية والشفدية، السجمج
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التعخيف الإجخائي: تتسثل الثقة في مجسػع التػقعات الإيجابية التي يحسميا الػاثق اتجاه  -2-1-3
السػثػؽ ؼيو باعتبار ىحا الأخضخ سضترخؼ بإيجابية نحػ الصخؼ الأوؿ والحؼ سيكػف عمى استعجاد لتقبل 

 شو.أفعالو الشاتجة ع
 التشطيع: -2-2
لغة: كمسة التشطيع مذتقة مغ الفعل نطع، ونطع الذيء أؼ ألفو ورتبو وجسعو، وانتطع الأمخ أؼ  -2-2-1

 .1استقاـ واتدق
 اصصلبحا: -2-2-2
ىي العسمية التي تفخؽ بضغ جدء وأخخ مغ الشاحية الػضيؽية والتي تشذأ في نفذ الػقت مخكبا متكاملب  -

 .2داخل الكياف الكمي مغ العلبقات الػضيؽية
 التشطيع بأنو كياف اجتساعي مشدق بػعي ولو حجود واضحة السعالع،  "Stephen P.Robfins" يعخؼ -

 .3ويعسل عمى أساس دائع لتحقضق ىجؼ معضغ أو مجسػعة أىجاؼ
كسا ويعخؼ التشطيع بأنو عسمية تشدضق الجيػد البذخية في أؼ مشطسة حتى تتسكغ مغ تحقضق أىجافيا  -
 .4قل تكاليف ومجيػد ووقت وأقرى كفاية إنتاجيةبأ

مغ خلبؿ ما تع ذكخه في التعاريف الدابقة نلبحع أف التعخيف الاوؿ قج تصخؽ إلى التشطيع مغ        
الشاحية الػضيؽية ككياف، اما التعخيفضغ الثاني والثالث نجج أف التشطيع لجييع ىػ كياف اجتساعي مشدق 

 مغ أجل تحقضق السشطسة ليجؼ معضغ أو مجسػعة أىجاؼ.بفزل الجيػد البذخية وذلظ 
محجودة أو مغمقة عغ الخارج بغخض الزبط، يكػف  ةالتشطيع بأنو علبقة اجتساعي "ماكذ فيبخ"يعخؼ  -

الالتداـ بشطاميا مزسػنا بفزل سمػؾ اشخاص معضشضغ مسغ يكػف سمػكيع قائسا عمى تصبضق ذلظ 
 . 5الشطاـ

                                                 
–دراسة مضجانية بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية مشتػرؼ بذضخ–و بالأداء الػضيفي لمعاممضغ ، الاتراؿ التشطيسي وعلبقتلصيفة زرشاؿ1

في عمع اجتساع تشطيع وعسل، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية ، جامعة محمد الرجيق بغ يحضى جيجل،  خ، محكخة ماجيدتض-السضمية
 .12، ص2016/ 2015

 .297أحسج زكي بجوؼ، مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .49، ص2008، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردف، 3محمد قاسع القخيػتي، نطخية السشطسة والتشطيع، ط 3
، 2006مؤسدة شباب الجامعة، الإسكشجرية،  د ط، حدضغ عبج الحسضج أحسج رشػاف، الإدارة والسجتسع دراسة في عمع اجتساع الإدارة، 4

 .65ص
 .85ص،2011، السخكد القػمي لمتخجسة، القاىخة، 1جتساع، تخجسة صلبح ىلبؿ، طماكذ فضبخ، مفاـيع أساسية في عمع الا 5
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 .1أنو وحجة اجتساعية تقاـ وفقا لشسػذج بشائي معضغ لكي تحقق أىجاؼ محجدةالتشطيع  "بارسؾند"يعخؼ  -
ويعخؼ "شتخ بخنارد" التشطيع بأنو ندق تعاوني متػازف يشيس عمى جيػد واعية مغ جاني الأفخاد تقػـ  -

 .2عمضيا السذاركة ؼيسا بضشيع بقرج تحقضق ىجؼ معضغ أو مجسعة أىجاؼ محجد
أف التشطيع ىػ ندق اجتساعي يتسضد بعلبقات محجودة يشيس عمى جيػد مغ خلبؿ ما سبق ذكخه نلبحع 

 أفخاد مغ أجل تحقضق أىجاؼ معضشة.
تتسضد بعلبقات تفاعمية بضغ مختمف التعخيف الإجخائي: التشطيع ىػ عبارة عغ وحجة اجتساعية  -2-2-3

بذخية الجيػد ال دضقلتحقضق اىجاؼ معضشة وذلظ مغ خلبؿ تش في إشار رسسي وغضخ رسسي،الفاعمضغ ؼيو، 
 ستزامشة.الستعاونة و ال ،ػاعيةال
 الثقة التشطيسية: -2-3
تعخؼ بأنيا تػقعات ومعتقجات ومذاعخ إيجابية يحسميا الأفخاد اتجاه السشطسة التي يشتسػف إلضيا،  -

عامة اتجاه والسختبصة بالسسارسات والدمػكيات الإدارية السصبقة التي روعي فضيا الالتداـ بالؿيع الأخلبؾية ال
 .3الأفخاد العاممضغ معو ورؤساءه في العسل

وتعخؼ أيزا بأنيا تػقعات الافخاد أو الجساعات بأف نطاـ اتخاذ القخارات التشطيسية يسكغ الاعتساد عميو  -
 .4في تحقضق نتائج مخغػبة لمفخد أو الجساعة حتى دوف مسارسة أؼ تأثضخ عمى ىحا الشطاـ

لدابقضغ نلبحع أف الثقة التشطيسية ىي تػقعات الفخد التي يحسميا اتجاه مغ خلبؿ التعخيفضغ ا       
 مشطستو عمى أف ىحه الاخضخة تتخح قخارات إدارية ومسارسات مخغػبة مغ شخؼ الفخد.

الثقة التشطيسية بأنيا إيساف الفخد والقائج والعاممضغ معو بالأىجاؼ والقخارات والدياسات  "الظائي"ويعخؼ  -
 .5السشطسة بسا يعكذ رضا والتداـ الجسيع اتجاه السشطسة التشطيسية في

                                                 
 .28، ص2006رابح كعباش، عمع اجتساع التشطيع، د ط، مخبخ عمع اجتساع الاتراؿ لمبحث والتخجسة، قدشصضشة، 1
ط، مكتبة الأنجمػ السرخية، مرخ،  جساؿ إسساعضل حمسي، عمع اجتساع التشطيع مجاخل نطخية ودراسات مضجانية، د اعتساد محمد علبـ،2

 .16دس، ص
محمد فالح الحشيصي، أثخ الثقة التشطيسية عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية، مجمة العمػـ الاقترادية  سساح بشت عبج القادر القدسي، 3

 .4، ص2019، يػنضػ3، السجمج6والإدارية والقانػنية السجمة العخبية لمعمػـ ونذخ الأبحاث، العجد
، دار حامج لمشذخ 1عبضخ حسػد الفاعػرؼ، قزايا معاصخة في الإدارة بشاء قجرات حاسسة لشجاح الاعساؿ، ط مفزي الكداسبة، محمد 4

 .67، ص2010والتػزيع، الأردف، 
أحسج بغ  جساؿ عبج الحسضج محمد، الثقة التشطيسية كستغضخ وسيط في العلبقة بضغ عجالة التػزيعات وانتذار الفداد الإدارؼ، مجمة كمية5

 .119محمد العدكخية لمعمػـ الإدارية والقانػنية، ص
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وتعخؼ أيزا بأنيا تػقعات الأفخاد والجساعات بأف السشطسة التي يعسمػف بيا يسكغ الاعتساد عمضيا في  -
تحقضق نتائج مفزمة للؤفخاد والجساعات بدبب كفاءة الشطاـ الإدارؼ فضيا، والخؤساء ونطاـ السعمػمات بضغ 

 .1الأفخاد
مسا سبق ذكخه نجج الثقة التشطيسية ىي تػقعات العاممضغ أف السشطسة تتخح قخارات تشطيسية يسكغ        

 الاعتساد عمضيا مغ أجل تحقضق نتائج مخغػبة كالخضا والالتداـ.
 الثقة التشطيسية بأنيا عسمية يذعخ مغ خلبليا العاممضغ في السؤسدة ببعزيع بعزا " Arslan"ويعخؼ -

 .2عمى الأمانة والػلاء والسعتقجاتفي جػ قائع 
وتعخؼ أيزا بأنيا تذضخ غمى التػقعات الإيجابية لمعاممضغ ؼيسا يتعمق بدمػكيات السؤسدة السدتشجة إلى  -

 .3العلبقات والأدوار التشطيسية والاعتساد الستبادؿ
ية بضغ العاممضغ في مغ خلبؿ ما تع ذكخه نلبحع أف الثقة التشطيسية مجسػعة مغ العلبقات الإيجاب       

 السؤسدة التي مغ شأنيا أف تخمق لجييع جػ قائع عمى الامانة والاعتساد الستبادؿ بضشيع.
التعخيف الإجخائي: الثقة التشطيسية تتسثل في مجسػعة مغ التػقعات والسعتقجات الإيجابية التي  -2-3-1

ات وقخارات مخغػبة مغ شخؼ كل يحسميا أشخاؼ السشطسة اتجاه بعزيع عمى أف تكػف مبشية عمى مسارس
 الأعزاء حتى تداعج عمى خمق جػ ملبئع لتحقضق الشتائج والاىجاؼ السصمػبة.

 الالتداـ التشغيسي: -3
بجاية وقبل التصخؽ إلى مفيػـ الالتداـ التشطيسي ومثمسا تع في مفيػـ الثقة التشطيسية سشسخ أولا بسفيػـ 

 يع سابقا.الالتداـ عمى أنو تع التصخؽ لسفيػـ التشط
 
 

                                                 
بغ مػمغ اسساء، الؿيادة التذاركية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية، دراسة مضجانية لجػ عضشة مغ عساؿ مؤسدة مضج  إيجيخ عبج الخزاؽ، 1

 .167، ص2018، ديدسبخ2، العجد1فمػت كلبس البمضجة، مجمة الذامل لمعمػـ التخبػية، مجمج فيخيا
كايج سلبمة، درجة الثقة التشطيسية في جامعات الكػيت الحكػمية والخاصة وعلبقتيا بالجافعية لجػ أعزاء  أحسج عبضج الخشضجؼ، 2

، 2015، 12، العجد3التجريذ فضيا مغ وجية نطخىع، مجمة جامعة القجس السفتػحة للؤبحاث والجراسات التخبػية والشفدية، السجمج
 . 139ص

لآراء  ة، التأثضخ التفاعمي بضغ العجالة والثقة التشطيسية وانعكاسو عمى تفادؼ الاغتخاب التشطيسي دراسة تحمضمييخ الحختذيحياة سخ 3
/ 2018، 2دارة أعساؿ، قدع عمػـ التدضضخ، جامعة البمضجةالجدائخية، أشخوحة دكتػراه تخرز إالعاممضغ في عضشة مغ السؤسدات 

 .120، ص2019
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 الالتداـ: -3-1
، ويقػؿ ابغ مشطػر لدـ الذيء يمدمو  -3-1-1 لغة: جاء في لداف العخب أف الكمسة مذتقة مغ الفعل لدـ

 .1لدما ولدوما، ولازمة وملبزمة ولدما، والمداـ السلبزمة لمذيء والجواـ عميو، والالتداـ الاعتشاؽ
 اصصلبحا:  -3-1-2
 جفع الأشخاص إلى الؿياـ بأفعاؿ معضشة أو العسل مغ أجل تحقضق ىجؼيعخؼ الالتداـ بأنو شعػر ي -

 .2معضغ
مغ خلبؿ التعخيف الدابق نخج أف الالتداـ صفة شعػرية تشبع مغ الذخز تجعمو يقػـ بعسل معضغ        

 لتحقضق غاية.
تجسع  ويعخؼ أيزا بأنو تعيج شفيي او مكتػب لمؿياـ بذيء معضغ ويكػف ىحا الالتداـ بضغ شخفضغ -

 .3بضشيسا علبقة معضشة، كسا قج يكػف أكثخ مغ شخفضغ
مسا تقجـ في التعخيف نجج أف الالتداـ رابصة بضغ شخفضغ أو مجسػعة أشخاؼ تكػف بضشيع علبقة أو يكػف 

 تعيج لمؿياـ بعسل معضغ.
عضغ اتجاه ػرية أو قانػنية تجفع بالفخد لمؿياـ بعسل مف الإجخائي: الالتداـ ىػ رابصة شعالتعخي -3-1-3

 شخؼ أو أكثخ تجسع بضشيع علبقة وذلظ مغ أجل تحقضق ىجؼ محجد.
 الالتداـ التشطيسي: -3-2
احتساؿ دوراف  لبأنو الحالة الشفدية التي تخبط الفخد بالسؤسدة ما يقم "Allen and Mayer"يعخفو  -

 .4العسل
مو ومقجار الجيج والػقت الحؼ إلى الالتداـ التشطيسي أنو درجة انغساس العامل في عس "Davis"يشطخ  -

 .5يكخسو ليحا الغخض وإلى أؼ مجػ يعتبخ عسمو جانبا رئيديا في حياتو
                                                 

عبج اليادؼ، الؿيع الإسلبمية وأثخىا عمى الالتداـ التشطيسي العاشفي لجػ السػضفضغ دراسة وصؽية بجامعة  ،أمحمد رمزاف بذضخ 1
UIN 105، ص2011، نػفسبخ19مالانج، السجمة الجولية لمجراسات الاقترادية، العجد. 

، 1999والشذخ والتػزيع، الدعػدية،  ، دار عالع الكتب لمصباعة1مرمح الرالح، الذامل قامػس مرصمحات العمػـ الاجتساعية، ط2
 .100ص

، 2002، بشغازؼ، ذ، مشذػرات جامعة قاريػن1عثساف عسخ بغ عسخ، مفاـيع أساسية في عمع الاجتساع والعسل الاجتساعي، ط 3
 .57ص

دراسة حالة لسجيخية – ، أثخ الؿيادة الاخلبؾية عمى الالتداـ التشطيسي: دور الػساشة لشية تخؾ العسلمشضخة سلبمي نرخ الجيغ قعػدة،4
 .99، ص2020، جػيمية04، العجد10، مجمة الاستخاتيجية والتشسية، السجمج-تػزيع الغاز والكيخباء بباتشة

 .94، ص2009، دار حامج لمشذخ والتػزيع، الأردف، 2، الدمػؾ التشطيسي سمػؾ الأفخاد والجساعات، طحدضغ حخيع5
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مسا ذكخ في التعخيفضغ الدابقضغ نلبحع أف الالتداـ التشطيسي حالة نفدية تفدخ درجة ارتباط العامل 
 بعسمو ومجػ رغبتو في الاستسخار فضيا بسجيػد مختفع. 

ـ التشطيسي بأنو الذعػر بالانتساء والالتراؽ الشفدي بالسشطسة، ويؤكج ىحا الالتدا "Mowdy"يعخؼ  -
السشطػر عمى أف الالتداـ التشطيسي يترف بأنو إيساف بالسشطسة وبأىجافيا، الاستعجاد لبجؿ الجيج والتفاني 

 .1في خجمة السشطسة ورغبة شجيجة للبحتفاظ بعزػية السشطسة
لتداـ التشطيسي ىػ عبارة عغ شعػر يعبخ عغ مجػ رغبة الفخد في مغ خلبؿ التعخيف الدابق نخػ أف الا

 للبستسخار فضيا بتقجيع مجيػد عالي لتحقضق أىجافيا. ـالبقاء في السشطسة والتقبل التا
الالتداـ التشطيسي بأنو القػة الشدبية لتصابق او تساثل الفخد مع  "Porter and Smith"كسا يعخؼ  -

 . 2امؤسدة معضشة والسذاركة فضي
 .3ويعخؼ أيزا بأنو التصابق مع السشطسة والارتباط بيا مغ جانب الفخد -

مسا سبق نلبحع أف الالتداـ التشطيسي ىػ درجة انصباؽ الفخد مع مشطسة معضشة ومذاركتو فبيا وارتباشو 
 بيا.

 .4ةتجاه السشطسيسي أنو درجة الػفاء في السذاعخ االالتداـ التشط" Schermerhorm et al"يعخؼ  -
 مغ خلبؿ التعخيف السحكػر نجج أف الالتداـ التشطيسي يتسثل في العاشفة التي يحسميا الفخد اتجاه السشطسة.

التعخيف الإجخائي: الالتداـ التشطيسي ىػ مجسػعة مغ السذاعخ والدمػكات والسػاقف  -3-2-1
ي الاستسخار فضيا وبجؿ جيج والاتجاىات التي تعبخ عغ انجحاب وانتساء الفخد لمسؤسدة وتتسثل في رغبتو ف

 أكبخ مغ أجل تحقضق الأىجاؼ التشطيسية والذخرية والاجتساعية.
 العامل: -4
 .5لغة: جسع عساؿ وعسل وعاممػف: كل مغ يعسل بضجه -4-1
 

                                                 
دراسة استصلبعية لآراء عضشة مغ مجرسي كمية –الاقداـ وأثخىا في الالتداـ التشطيسي عبج كاضع حدغ، الأنساط الؿيادية لخؤساء  1

 .155التخبية/ جسعة القادسية، مجمة الغخؼ لمعمػـ الاقترادية والإدارية، ص
 .99مشضخة سلبمي، مخجع سبق ذكخه، ص نرخ الجيغ قعػده، 2
 .285ارة السؤسدات التعميسية، د ط، دار السدضخة لمشذخ والتػزيع، دس، محمد عبج السجضج، الدمػؾ التشطيسي في إد فاروؽ عبجه فميو،3
محمد فاند حدضغ، دور الثقافة التشطيسية في تعديد الالتداـ التشطيسي دراسة استصلبعية في جامعة كخبلبء، مجمة  نغع دايخ عبج عمي، 4

 .73، ص7، العجد2، السجمجالادارة والاقتراد
 .669، 668، ص ص2001سجاني شخدؿ، بضخوت، ، دار ال5مجاني الصلبب، ط 5
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 اصصلبحا:  -4-2
يعخؼ أنو الفخد الحؼ يؤدؼ أعسالا يجوية أو غضخ يجوية ويعسل لقاء أجخ في خجمة صاحب العسل  -

 .1صتو وإشخافووتحت سم
 العامل أنو كل ذكخ أو أنثى يعسل لقاء أجخ ميسا كاف نػعو وذلظ في خجمة  "سسيخ الذؾبكي"يعخؼ  -

 .  2صاحب العسل
مغ خلبؿ التعخيفضغ الدابقضغ نلبحع أنيسا يتصخقا لمعامل مغ خلبؿ نػع الشذاط الحؼ يقػـ بو العامل وإلى 

 ل.البعج القانػني الحؼ يخبط العامل بخب العس
كسا يعخؼ أيزا أنو الذخز الحؼ يمدـ نفدو لأداء عسل يحتاجو صاحب العسل ويشاسب قجراتو مقابل  -

 .3تعػيس مادؼ معضغ ووفق شخوط العسل ولػائحو
مغ خلبؿ ىحا التعخيف نلبحع أف العامل ىػ شخز يقػـ بأداء عسل لرالح صاحب العسل، لكغ ىحا 

 ضغ العسل.يكػف مقابل أجخ معضغ يتحجد عغ شخيق قػان
ىشي التعخيف الإجخائي: العامل ىػ ذلظ الذخز الحؼ يؤدؼ نذاط أو أداء سػاء كاف يجوؼ او ذ -4-3

 أو السؤسدة بسقابل أو عائج مادؼ.لرالح صاحب العسل 
 السؤسدة الاستذفائية: -5
جيع تعخفيا السشطسة العالسية لمرحة: ىي جدء أساسي مغ تشطيع اجتساعي شبي تتمخز وضيفتو في تق -

 رعاية صحية كاممة لمدكاف، علبجية أو وقائية وتستج عياداتيا الخارجية إلى البضػت كسا يعسل كسخكد
 .4لتجريب القػػ العاممة الرحية والؿياـ ببحػث اجتساعية حضػية

وتعخؼ أيزا أنيا كل مؤسدة تتكػف مجسػعة مغ الأقداـ الستخررة لكل قدع رئيدو وأعزاءه لو  -
تي تشاسب تخرراتو وتذخؼ عميو السؤسدة، ىجفيا الأساسي ىػ مداعجة السخضى جيػده وخجماتو ال

 .5عمى الحرػؿ عمى الخجمات العلبجية

                                                 
 .592مرمح الرالح، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .214، ص2006دار أسامة لمشذخ والتػزيع ودار السذخؽ الثقافي، الأردف،  د ط،  سسضخ الذػبكي، السعجع الإدارؼ، 2
 . 112، ص2003ف، لبشاف، ، مكتبة لبشاف ناشخو 1حبضب الرحاؼ، معجع إدارة السػارد البذخية وشؤوف العاممضغ، ط3
،  //:dz-cerist-www.asjphttps.سػقع رشضجة كخميط، دور السؤسدة الاستذفائية في تحقضق مصمب الرحة، مقاؿ مشذػر في ال 4

 .100، ص10: 08، 24/02/2022
، 5، العجد2مية الاستذفائية، مجمة الخسالة لمجراسات الإعلبمية، السجمج، البشاء الاجتساعي لمسؤسدة العسػ أسساء مكدغ محمد بخاؼ،5

 .45، ص2018مارس

http://www.asjp-cerist-dz/
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وبسا أف الجراسة السضجانية ستكػف في السؤسدة العسػمية الاستذفائية الجدائخية فتعخؼ حدب        
خيجة الخسسية بانيا مؤسدة عسػمية في الج 140-7مغ السخسػـ التشفضحؼ رقع 4، والسادة3، والسادة2السادة

ذات شابع إدارؼ تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلبؿ السالي وتػضع تحت وصاية الػالي كسا تتكػف مغ 
ـيكل لمتذخيز والعلبج والاستذفاء وإعادة التأىضل الصبي وتغصي سكاف بمجية واحجة أو مجسػعة بمجيات 

قخار مغ الػزيخ السكمف بالرحة، وتتسثل مياـ ىحه السؤسدة في وتحجد السذتسلبت السادية ليحه السؤسدة ب
 . 1التكفل برفة كاممة ومتدمدمة بالحاجات الرحية لمدكاف

 السسخضيؽ: -6
أنو الإنداف السؤىل أكاديسيا وعمسيا وميشيا  تعخؼ الخجمة الرحية في عمع الاجتساع الصبي السسخض: -

ب وىي وضيفة عمسية بحثة أؼ يقػـ السسخض بسسارسة وإجخاء لأداء ميشة تعتبخ مغ السيغ السداعجة لمصبض
 .2وعسل التعميسات والشرائح والتػصيات التي يعصضيا الصبضب

ويعخؼ السسخض أيزا بأنو ذلظ الذخز الحؼ يدسح لو بتقجيع خجمات تسخيزية تيجؼ إلى إقامة  -
 .3الرحة والعشاية بالسخيس

قات التعاونية السجعػمة بالدمػكيات الإيجابية بضغ العاممضغ يقرج بيا العلبالثقة في زملاء العسل:  -7
والتي يشتج عشيا الاشتخاؾ في تبادؿ الأفكار والسعمػمات، بسا يديع في تحقضق الأىجاؼ والغايات السذتخكة 

 .4بضشيع
 وىي مجسػع التػقعات الإيجابية لمسخؤوسضغ تجاه مذخفيع في العسل وفقا لمعلبقة القة في السذخفيؽ: -8

 .5الستبادلة بضغ الصخفضغ
 
 

                                                 
 .11، 10، ص ص2007ماؼ  30، الدشة الخابعة والأربعػف، السصبعة الخسسية، الجدائخ، 33الجخيجة الخسسية، العجد 1
، مقاؿ مشذػر في السػقع  2  .httpz://e3arabi.com ،26/02/2022 ،22 :30ىجيل العتػـ
ابتداـ أحسج أبػ العسخيغ، مدتػػ الرحة الشفدية لمعاممضغ بسيشة التسخيس في السدتذؽيات الحكػمية بسحافطة غدة وعلبقتو بسدتػػ  3

 .7، ص2008أدائيع، شيادة ماجيدتضخ، قدع عمع الشفذ، الجامعة الإسلبمية، غدة، 
عمى نية العاممضغ لتخؾ العسل بذخكات الدياحة السرخية: الثقة  ةيأسساء سعضج بجوؼ، أثخ الؿيادة الأخلبؾ بداـ سسضخ الخمضجؼ، 4

 . 4، ص2021، يػنضػ1، العجد5التشطيسية كستغضخ وسيط، مجمة كمية الدياحة والفشادؽ جامعة مجيشة الدادات، السجمج
، 50معمػـ الاقترادية، العجدسػسغ جػاد الحدضشي، دور الثقة والالتداـ التشطيسي في تحدضغ الأداء الػضيفي، مجمة كمية بغجاد ل5

 .284، ص2017
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 تتسثل في تػقعات الأفخاد بأف الإدارة يسكغ الاعتساد عمضيا في تحقضق نتائج مفزمة الثقة في الإدارة: -9
 .1للؤفخاد وتحخص عمى إشباع احتياجاتيع ورغباتيع، وتقػـ بتػفضخ الجعع السادؼ والسعشػؼ لمعاممضغ

قة في السذخفضغ، والثقة في الإدارة سضتع التصخؽ إلضيا لاحقا وللئشارة فإف مفيػـ الثقة في الدملبء، الث
 بالتفرضل في الفرل التالي كػنيا أبعادا لمثقة التشطيسية.

 سادسا: الجراسات الدابقة:
تعتبخ الجراسات الدابقة إشار مخجعي نطخؼ يخجع إليو الباحث نطخا لسا تتيحو مغ تدويجه بالسخاجع        

ستخشاد بيا، كسا أف ليا أىسية في مداعجة الباحث في إبخاز وتفحز ما نذخ والسرادر التي يسكغ الا
حػؿ متغضخؼ مػضػع الجراسة، وعميو وفي حجود إمكانياتشا سشدتعخض بعس الجراسات الدابقة التي تفضجنا 
وتخجـ مػضػع البحث وسضتع تقديسيا حدب السكاف إلى دراسات محمية ثع عخبية ثع أجشبية وكل تقديع 

 مختب حدب التدمدل الدمشي، وىي كالتالي: سيكػف 
 الجراسات السحمية: -1
دراسة لعػف عصية تحت عشػاف" الثقة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ  الجراسة الأولى: -1-1

 2015/2016عساؿ الحساية السجنية بػلاية الجمفة"، رسالة ماجيدتضخ  
اىسة متغضخ الثقة التشطيسية بأبعادىا)الثقة في السذخؼ، الثقة ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى مجػ مد       

في الدملبء، الثقة في الإدارة( في التشبؤ بالالتداـ التشطيسي بأبعاده )الأخلبقي، السدتخ، والسعيارؼ( لجػ 
عامل، واعتسج في ىحه الجراسة عمى السشيج  670عساؿ الحساية السجنية بػلاية الجمفة عمى عضشة قجرىا 

صفي، وتسثمت فخضية الجراسة بأف ىشاؾ تفدضخ لأبعاد الالتداـ التشطيسي )العاشفي، السدتسخ، الػ 
والسعيارؼ( بجلالة أبعاد الثقة التشطيسية )الثقة في السذخؼ، الثقة في الدملبء، الثقة في الإدارة( بحضث أف 

اـ التشطيسي، اعتسج الباحث في كل بعج مغ أبعاد الثقة التشطيسية يداىع في تفدضخ كل بعج مغ أبعاد الالتد 
دراستو عمى الاستبياف مع استخجاـ الشدخ الأصمية لسؿياسي الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي، كسا قاـ 

، ومغ بضغ الأسالضب الإحرائية التي اعتسج عمضيا الباحث 20ندخة  spssبتحمضل البيانات باستخجاـ حدمة
اشات بضغ عبارات محاور الاستبياف، وقج تػصل الباحث إلى معامل الارتباط بضخسػف لجراسة الارتب

 مجسػعة مغ الشتائج ىي: 

                                                 
ديشا حمسي عباس، تأثضخ الثقة التشطيسية عمى انجماج العاممضغ في صشاعة الأدوية بسرخ، مجمة جامعة الإسكشجرية لمعمػـ الإدارية، 1

 .49، ص2020، أكتػبخ 5، العجد57السجمج
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 تتستع عضشة الجراسة بسدتػػ متػسط مغ الثقة التشطيسية. -
 تتستع عضشة الجراسة بسدتػػ مختفعة مغ الالتداـ التشطيسي. -
 سة.علبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لجػ عضشة الجرا جلا تػج -
 .1لا تديع الثقة التشطيسية بأبعادىا في تفدضخ الالتداـ التشطيسي بأبعاده -

يسكغ الاستفادة مغ ىحه الجراسة مغ خلبؿ تقاشعيا مع متغضخؼ الجراسة الحالية والسشيج السدتعسل        
قة التشطيسية وأدوات جسع البيانات، بالإضافة إلى ذلظ ساىست ىحه الجراسة في التعخؼ أكثخ عمى أبعاد الث

إلى السداعجة في بشاء استسارة البحث، إلا أف ىحه الجراسة تختمف مع الجراسة الحالية في بضئة الجراسة 
فالجراسة الحالية ستجخػ داخل السؤسدة الاستذفائية عمى السسخضضغ أما الجراسة الدابقة فكانت عمى 

 عساؿ الحساية السجنية.
لعخبي تحت عشػاف "أثخ العجالة والثقة التشطيسية عمى الالتداـ التشطيسي الجراسة الثانية: دراسة فخاح ا -1-2

 .2018/ 2017نسػذج مقتخح"، أشخوحة دكتػراه 
ىجفت الجراسة إلى اختبار مجػ صحة الشسػذج السقتخح لتحدضغ الالتداـ التشطيسي لجػ مػضفي        

مغ خلبؿ البحث في العلبقة السػجػدة بضغ  الذبو شبي العاممضغ في السؤسدات الاستذفائية الجدائخية وذلظ
كل مغ العجالة التشطيسية والثقة التشطيسية كستغضخيغ مدتقمضغ والالتداـ التشطيسي كستغضخ تابع، تست ىحه 

مػضفا في الذبو شبي لأربع ولايات معدكخ، تيارت، سعضجة،  489الجراسة عمى عضشة عذػائية تكػنت مغ 
ستبياف كػسضمة رئيدية لجسع البيانات والتي تست معالجتيا عغ شخيق مدتغانع، وتع الاعتساد عمى الا

، اعتسج الباحث في دراستو عمى السشيج الػصفي، تػصل الباحث إلى مجسػعة مغ الشتائج SPSSبخنامج 
 ىي :

 السدتػػ العاـ لمثقة التشطيسية التي يشطخ بيا مػضفػا الذبو شبي محل الجراسة كاف متػسصا. -
بسدتػػ عالي مغ الالتداـ  ف بو شبي بالسؤسدات الاستذفائية محل الجراسة لا يتستعػ مػضفػا الذ -

 التشطيسي وإنسا كاف متػسصا.
 .2جابي متػسط عمى الالتداـ التشطيسيالثقة التشطيسية ببعجييا ليا تأثضخ إي -

                                                 
عساؿ الحشاية السجنية بػلاية الجمفة، شيادة ماجيدتضخ في عمع الشفذ ، الثقة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ عصية لعػف 1

 .2016/ 2015العسل والتشطيع، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة وىخاف، 
، أثخ العجالة والثقة التشطيسية عمى الالتداـ التشطيسي "نسػذج مقتخح" دراسة تصبيؿية عمى السؤسدات الاستذفائية العسػمية العخبي فخاح2

/ 2017الجدائخية، أشخوحة دكتػراه تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ، جامعة أبػ بكخ بمقايج، 
2018. 
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الجراسة الحالية  بعج الاشلبع عمى ىحه الجراسة تبضغ أنيا تختمف في عجد الستغضخات بالسقارنة مع       
بستغضخ مدتقل واحج وىػ العجالة التشطيسية كسا تختمف في نػع الارتباط بضغ الستغضخات فالجراسة سابقة 
الحكخ قامت بجراسة التأثضخ بضغ الستغضخات إلا أف الجراسة الحالية قج تع فضيا دراسة العلبقة بضغ الستغضخات، 

الشقاط فيي تتقاشع مع الجراسة الحالية في متغضخؼ الجراسة  أنيا قج ساعجتشا في بعس عإلا أف ىحا لا يسش
الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي، بالإضافة إلى مضجاف الجراسة الحؼ يتسثل في السؤسدات الاستذفائية 
العسػمية فتع التعخؼ عمضيا أكثخ، إضافة إلى أف ىحه الجراسة قج اعتسجت عمى السشيج الػصفي والاستسارة 

 مع الجراسة الحالية. ورئيدية لجسع البيانات وىػ ما يتذابكأداة 
الجراسة الثالثة: دراسة تجاني مشرػر تحت عشػاف "الثقة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي  -1-3

 .2020/ 2019لجػ الإشارات الػسصى بالسؤسدات الجدائخية"، أشخوحة دكتػراه 
علبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي في مؤسدة الرحة ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى ال       

الباحث عمى عجة تداؤلات لمجراسة إلا أف  اعتسجعامل،  171العسػمية لػلاية الجمفة عمى عضشة قجرت بػ
أىسيا كانت كسا يمي: ىل تػجج علبقة ارتباشية بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لجػ عساؿ الرحة 

ية لػلاية الجمفة؟، ما مدتػػ درجة الثقة التشطيسية لجػ عساؿ مؤسدة الرحة العسػمية لػلاية العسػم
لجمفة؟، ما مدتػػ درجة الالتداـ التشطيسي لجػ عساؿ مؤسدة الرحة العسػمية لػلاية الجمفة؟، ىحا وقج 

كأداة رئيدية لجسع  عمى الاستسارة عمى السشيج الػصفي في دراستو، بالإضافة إلى اعتسادهاعتسج الباحث 
وذلظ باستخجاـ الشدخ الأصمية لمثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي، وتست معالجة البيانات  تالبيانا

، ومغ بضغ الأسالضب الإحرائية spss24إحرائيا باستعساؿ البخنامج الإحرائي في العمػـ الاجتساعية 
تػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ، بالإضافة إلى التي اعتسج عمضيا الباحث في تفدضخه لشتائج الجراسة الس

معامل الارتباط بضخسػف لؿياس الارتباط بضغ الستغضخات ومعخفة العلبقة بضشيسا، وأىع الشتائج التي تػصل 
 إلضيا الباحث كانت كالتالي:

لجمفة عساؿ مؤسدة الرحة العسػمية لػلاية ا لجػ ثقة التشطيسيةتػجج علبقة ارتباشية مػجبة بضغ ال -
 والتداميع التشطيسي.

 _ يػجج مدتػػ متػسط مغ الثقة التشطيسية لجػ عساؿ السؤسدة الاستذفائية بػلاية الجمفة.
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 .1مدتػػ الالتداـ التشطيسي متػسط لجػ عساؿ السؤسدة الاستذفائية بػلاية الجمفة -
ة والالتداـ التشطيسي الشطخؼ لمثقة التشطيسي الإشارساعجتشا الجراسة الدابقة في التعخؼ أكثخ عمى 

عمى مضجاف الجراسة والحؼ يتسثل في ومعخفة العلبقة التي تخبط بضغ الستغضخيغ بالإضافة إلى أخج نطخة 
ف الباحث لأ وذلظالسؤسدة الاستذفائية، أيزا ساىست الجراسة في مداعجتشا في بشاء استسارة البحث 

، تقاشعت ىحه "Allen and Mayer 1990الالتداـ التشطيسي " ساعمى الرػرة الأصمية لسؿي اعتسج
الجراسة مع الجراسة الحالية في متغضخؼ البحث ونػع الارتباط بضشيسا إضافة إلى السشيج السدتعسل وأدوات 

 جخاء الجراسة السضجانية.إجسع البيانات وأخضخا مضجاف 
 الجراسات العخبية: -2
ضل العلبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ تحم"الأولى: دراسة حكست محمد فميح بعشػاف جراسة ال -2-1

 في مجيشة تكخيت. الاجتساعيةدراسة استصلبعية في دائختي التقاعج والخعاية  "التشطيسي
والأثخ الحؼ تحجثو الثقة التشطيسية بالالتداـ  الارتباطىجفت ىحه الجراسة لمبحث في شبيعة علبقة        

 كانت كالتالي: اعتسج الباحث عمى عجة فخضياتالتشطيسي، 
 .ىشاؾ علبقة ارتباط معشػية بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسيالفخضية الخئيدية الأولى:  -

 التالية: فخعيةالفخضيات ال وانبثق مشيا
 بضغ الثقة بالسذخفضغ والالتداـ التشطيسي. معشػية ىشاؾ علبقة ارتباط

 .والالتداـ التشطيسي لبضغ الثقة بدملبء العسمعشػية علبقة ارتباط ىشاؾ 
 .والالتداـ التشطيسي بالإدارةبضغ الثقة  معشػية علبقة ارتباطىشاؾ 

 في الالتداـ التشطيسي. : ىشاؾ تأثضخ معشػؼ لأبعاد الثقة التشطيسيةالثانيةالفخضية الخئيدة  -

 وانبثق عشيا الفخضيات الفخعية التالية:
 التشطيسي. اؾ تأثضخ معشػؼ لمثقة بالسذخفضغ والالتداـىش 

 .ىشاؾ تأثضخ معشػؼ لمثقة بالسذخفضغ والالتداـ التشطيسي
 .ىشاؾ تأثضخ معشػؼ لمثقة بالسذخفضغ والالتداـ التشطيسي

                                                 
، الثقة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ الإشارات الػسصى بالسؤسدات الجدائخية، أشخوحة دكتػراه تخرز مشرػر تجاني1

 .2020/ 2019لعسل والتشطيع، كمية عمع الشفذ وعمػـ التخبية، جامعة عبج الحسضج ميخؼ قدشصضشة، عمع الشفذ ا
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فخدا مغ العاممضغ في دائختي التقاعج والخعاية الاجتساعية  40تست الجراسة الدابقة عمى عضشة قجرىا        
كأداة رئيدية لجسع البيانات ومغ أجل  الاستسارةستو عمى في درافي مجيشة تكخيت، وقج اعتسج الباحث 

، الستػسط الحدابي إلى التكخارات والشدب السئػية، بالإضافةSPSSالإحرائيتحمضميا استخجـ البخنامج 
 تػصل الباحث في دراستو إلى مجسػعة مغ الشتائج ىي:كأسالضب إحرائية،  والانحجار وتحمضل الارتباط 

الثقة التشطيسية والالتداـ عمى السدتػػ الكمي وعمى مدتػػ أبعاد  ةمعشػية بضغ الثق تػجج علبقة ارتباط -
 والالتداـ التشطيسي.

كل عمى حجا في الالتداـ يػجج أثخ معشػؼ لمثقة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي وعمى مدتػػ أبعادىا  -
 .1التشطيسي

بالإضافة إلى أدوات جسع البيانات، الجراسة تتقاشع ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في متغضخؼ      
السداعجة في ساىست الجراسة في التعخؼ أكثخ عمى مفيػـ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي إضافة إلى 

بشاء الاستسارة وخاصة بشػد الثقة التشطيسية باعتبار الباحث قج اعتسج عمى الرػرة الأصمية لسؿياس 
"Allen and mayer1997 بضغ الجراسة الدابقة والجراسة الحالية يكسغ في عضشة  الاختلبؼأف "، إلا

 .البحث واليجؼ مغ الجراسة

محمد جػدت محمد فارس بعشػاف "العلبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي  الجراسة الثانية: دراسة -2-2
 .-غدة–دراسة مضجانية عمى جامعة الأزىخ 

 في جامعة الأزىخ غدةالعلبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي ىجفت الجراسة عمى التعخؼ عمى 
مػضف  170وتكػف مجتسع الجراسة مغ العاممضغ الإداريضغ في جامعة الأزىخ بغدة حضث بمغ عجدىع 

 ، وكانت الفخضيات التي شخحيا الباحث كالتالي:إدارؼ 
 الفخضية الخئيدية لمجراسة: 

بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي في  0005ئية عشج مدتػػ الجلالة حراتػجج علبقة ذات دلالة إ -
 .-غدة–جامعة الأزىخ 

                                                 
حكست محمد فميح، تحمضل العلبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي دراسة استصلبعية في دائختي التقاعج والخعاية في مجيشة  1

 .202-166ص ص ،2010، 83تكخيت، مجمة الإدارة والاقتراد، العجد
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 ويتفخع مشيا الفخضيات الأتية:
 بضغ الثقة بالسذخفضغ والالتداـ التشطيسي في 0005تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  -

 .-غدة–جامعة الأزىخ 

 بضغ الثقة بدملبء العسل والالتداـ التشطيسي 0005إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  تػجج علبقة ذات دلالة -

 .-غدة–في جامعة الأزىخ 

بضغ الثقة بإدارة الجامعة والالتداـ التشطيسي  0005تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  -
 .-غدة–في جامعة الأزىخ 

داة رئيدية لجسع في التحمضل بالإضافة إلى الاستسارة كأالباحث في دراستو عمى السشيج الػص اعتسج
 البيانات، وتػصل في دراستو إلى الشتائج التالية:

بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ  0005تػجج علبقة ارتباط شخدية متػسصة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  -
 التشطيسي.

 عسل والالتداـ التشطيسي.تػجج علبقة ارتباط شخدية ضعيفة بضغ الثقة بدملبء ال -

 وجػد علبقة ارتباط شخدية متػسصة بضغ الثقة بالسذخفضغ والالتداـ التشطيسي. -

 .1تػجج علبقة شخدية متػسصة بضغ الثقة بإدارة الجامعة والالتداـ التشطيسي -

سا وساىست ركدت الجراسة الدابقة عمى معخفة العلبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي، ك       
ىحه الجراسة في مداعجتشا عمى اكتذاؼ مخجع وإشار نطخؼ لسا أتاحتو مغ معمػمات ومعارؼ، تتقاشع 

إضافة  الارتباطالجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية في أغمب جػانب الجراسة مغ حضث متغضخؼ الجراسة نػع 
يتسثل في العضشة بضغ الجراستضغ  لاختلبؼاالخئيدية لجسع البيانات، إلا أف  داة إلى السشيج السدتخجـ والأ

 ومكاف الجراسة السضجانية.

                                                 
محمد جػدت فارس، العلبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي دراسة مضجانية عمى جامعة الأزىخ غدة، مجمة الجامعة الإسلبمية 1

 .195-165، ص ص2014، 2، العجد22لمجراسات الاقترادية والإدارية، السجمج
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سشجس رضضػؼ خػيغ بعشػاف "الثقة التشطيسية وأثخىا في تحقضق الالتداـ لجػ الجراسة الثالثة: دراسة  -2-3
 ".-بحث تصبيقي في شخكة بغجاد لمسذخوبات الغازية–الأفخاد 

ملبء الثقة بد  الثقة التشطيسية الستسثمة بػ)الثقة بالسذخفضغ، الػقػؼ عمى مجػ أثخ أبعادىجفت الجراسة إلى 
 ، تتسثل الفخضيات التي شخحتيا الباحثة كسا يمي:والثقة بإدارة السشطسة( العسل،

الفخضية الأولى: تػجج علبقة ارتباط معشػية بضغ أبعاد الثقة التشطيسية )الثقة بالسذخفضغ، الثقة بدملبء  -
 لسشطسة( والالتداـ التشطيسي.العسل، والثقة بإدارة ا

تأثضخا معشػيا في أبعاد الثقة التشطيسية )الثقة بالسذخفضغ، الثقة بدملبء العسل، والثقة بإدارة السشطسة(  تؤثخ -
 الالتداـ التشطيسي.تحقضق 

، عاملب ضسغ السدتػػ الإدارؼ التشفضحؼ فخدا 60شبقت الباحثة الجراسة عمى عضشة عذػائية مكػنة مغ 
 :لجسع البيانات، وكانت الشتائج التي تحرمت عمضيا كالتاليجمت الاستبياف كأداة رئيدية واستخ

 ارتباط معشػية بضغ الثقة بدملبء العسل والالتداـ التشطيسي.تػجج علبقة  -

 تػجج علبقة ارتباط معشػية بضغ الثقة بإدارة السشطسة والالتداـ التشطيسي. -

 الثقة بالسذخفضغ وتحقضق الالتداـ لجػ الإفخاد العاممضغ.لا تػجج علبقة معشػية تخبط بضغ  -

 .1أثضخا إيجابيا في تحقضق الالتداـتؤثخ أبعاد الثقة التشطيسية )الثقة بدملبء العسل، والثقة بإدارة السشطسة( ت -

 ،تشطيسيالتصخؽ إلى متغضخؼ الجراسة الستسثمة في الثقة التشطيسية والالتداـ الأفادتشا ىحه الجراسة مغ خلبؿ 
وخاصة السحػر الستعمق بالثقة التشطيسية كػف الباحثة اعتسجت بالإضافة إلى السداىسة في بشاء الاستسارة 

 ".Dirks and ferrin2002عمى السؿياس الاصمي لػ"

مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ أعزاء ىضئة : دراسة عمي حدغ القخني بعشػاف "الجراسة الخابعة -2-4
 ؾ وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي مغ وجية نطخىع"التجريذ بجامعة تبػ 

                                                 
-بحث تصبيقي في شخكة بغجاد لمسذخوبات الغازية–لتداـ لجػ الافخاد سشجس رضضػؼ خػيغ، الثقة التشطيسية وأثخىا في تحقضق الا 1

، العجد  .143-119، ص ص2015، 35مداىسة مختمصة، مجمة كمية الخافجيغ الجامعة لمعمػـ
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والالتداـ التشطيسي في كميات جامعة ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عمى مدتػػ الثقة التشطيسية   
، والالتداـ التشطيسي في كميات الجامعةتبػؾ والػقػؼ عمى العلبقة الارتباشية بضغ مدتػػ الثقة التشطيسية 

الثقة التشطيسية لجػ أعزاء ىضئة التجريذ  ػ ما مدتػ كالية الجراسة كسا يمي: شلإ جاء الدؤاؿ الخئيديو 
وتفخع مغ ىحا الدؤاؿ مجسػعة مغ الأسئمة ،بجامعة تبػؾ وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي مغ وجية نطخىع؟

ما  الثقة التشطيسية لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة تبػؾ مغ وجية نطخىع؟، ػ ما مدتػ التالية: الفخعية 
ىضئة التجريذ بجامعة تبػؾ مغ وجية نطخىع؟، ىل تػجج علبقة مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ أعزاء 

لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة تبػؾ مغ  التشطيسي والالتداـدالة إحرائيا بضغ مدتػػ الثقة التشطيسية 
ة تجريذ مػزعضغ عمى عزػ ىضئ 213تع تصبضق الجراسة الدابقة عمى عضشة مكػنة مغ وجية نطخىع؟. 

كأداة رئيدة كميات جامعة تبػؾ، واعتسج الباحث في دراستو عمى السشيج الػصفي كسا واستعاف بالاستبانة 
 لجسع البيانات، وجاءت الشتائج التي تػصل إلضيا الباحث كالتالي:

وىػ يقع  4010لسدتػػ الثقة التشطيسية لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة تبػؾ بمغ الستػسط العاـ أف  -
 ضسغ درجة مػافق حدب مفتاح الترحيح.

وىػ  4021أف الستػسط العاـ لسدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة تبػؾ بمغ  -
 يقع ضسغ درجة مػافق ججا حدب مفتاح الترحيح.

تبػؾ( و)الالتداـ  )الثقة التشطيسية في كميات جامعةوجػد علبقة ارتباشية مػجبة شخدية بضغ أبعاد  -
 .00011التشطيسي في كميات جامعة تبػؾ( والسجسػع الكمي عشج مدتػػ الجلالة 

وأيزا  نطخؼ حػؿ أبعاد الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي تخاثفي إضافة لقج ساىست الجراسة        
، وتتقاشع ـ التشطيسيبالالتداوأبعادىا ساىست في إضافة دراسة ججيجة لسعخفة علبقة الثقة التشطيسية 

إضافة إلى أداة جسع البيانات إلا أنيا تختمف في الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية في متغضخؼ الجراسة 
 .عضشة البحث ومضجاف الجراسة

"أثخ الثقة فخح يذ فخح عبج الخضخ/ مأمػف يذ بجوؼ بابكخ بعشػاف الجراسة الخامدة: دراسة  -2-5
 تشطيسي لجػ السخأة العاممة بػزارة الدراعة والغابات والخؼ في ولاية القزارؼ".التشطيسية والالتداـ ال

                                                 
، عمي حدغ القخني، مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة تبػؾ وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي مغ وجية نطخىع 1

 .351-329، ص ص2017، 3، العجد12مجمة جامعة شضبة لمعمػـ التخبػية، السجمج



 تحديد موضوع الدراسة                                                                                  الفصل الأول             

 

- 27 - 
 

واختبار أثخ الثقة التشطيسية عمى الالتداـ ىجفت الجراسة لجراسة مدتػػ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي 
 أما فخضيات الجراسة فكانت كالآتي:التشطيسي، 

 الدائجة لجػ السخأة العاممة.ضعف في مدتػػ الثقة التشطيسية  ىشاؾ -

 ىشاؾ ضعف في مدتػػ الالتداـ التشطيسي الدائج لجػ السخأة العاممة. -

 تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لجػ السخأة العاممة. -

 تؤثخ الثقة التشطيسية عمى الالتداـ التشطيسي لجػ السخأة العاممة. -

استبانة كأداة بجانب ترسيع  السجعع بأسالضب التحمضل،باحثاف في دراستيسا عمى السشيج الػصفي اعتسج ال
مػضفا بخئاسة الػزارة، والشتائج التي تػصمت  82وزعت عذػائيا عمى عضشة قجرىا رئيدية لجسع البيانات 

 :كالآتيإلضيا الجراسة كانت 

 لعاممة.ىشالظ ضعف في مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ السخأة ا-

 لجػ السخأة العاممة. الظ ضعف في مدتػػ الالتداـ التشطيسيىش -

 تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية مػجبة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي. -

ىشالظ تأثضخ معشػؼ لمثقة التشطيسية )لستغضخؼ الثقة في الإدارة العميا والثقة في زملبء العسل( عمى  -
 . 1يالالتداـ التشطيس

تتقاشع الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية في متغضخؼ البحث الستسثلبف في الثقة التشطيسية        
جسع البيانات، إلا أنيا تختمف مع الجراسة  توالالتداـ التشطيسي، بالإضافة إلى السشيج السدتخجـ وأدوا

عمى السخأة العاممة فقط، لقج ساىست  الحالية في مضجاف الجراسة وعضشة البحث فقج ركدت الجراسة الدابقة
الجراسة الدابقة في إضافة دراسة ججيجة وإشار نطخؼ حػؿ متغضخؼ الجراسة إضافة إلى معخفة مدتػػ الثقة 

 التشطيسية والالتداـ التشطيسي والعلبقة بضشيسا عمى السخأة العاممة. 

                                                 
مأمػف يذ بجوؼ بابكخ، أثخ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لجػ السخأة العاممة بػزارة القزارؼ والغابات  فخح يذ فخح عبج الخضخ، 1

 .2018، 2، العجد9لاجتساعية، مجمجوالخأؼ في ولاية القزارؼ، مجمة الجديخة لمعمػـ الاقترادية وا
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 الجراسات الأجشبية:-3
  بعشػاف: kursad Yilmazالجراسة الأولى: دراسة  -3-1

"The Relationship Between organizational trust and organizational commitment 
in Turkish primary schools". 

معخفة العلبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي عشج أساتحة الجراسة إلى  تيجؼ اليجؼ مغ الجراسة:
 كالتالي:، وجاءت فخضيات الجراسة الابتجائيالتعميع 

 ىشاؾ علبقة بضغ مدتػػ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي عشج أساتحة التعميع الابتجائي. -

 في السذخؼ لجػ أساتحة التعميع الابتجائي وترػر الالتداـ التشطيسي.ىشاؾ علبقة بضغ مدتػػ الثقة  -

 ئي وترػر الالتداـ التشطيسي.لجػ أساتحة التعميع الابتجا في الدملبءىشاؾ علبقة بضغ مدتػػ الثقة  -

 لجػ أساتحة التعميع الابتجائي وترػر الالتداـ التشطيسي. الإدارةفي ىشاؾ علبقة بضغ مدتػػ الثقة  -

في مخكد  ابتجائياتأستاذ في  120اعتسج الباحث عمى نسػذج السدح الذامل عمى عضشة قجرت بػ       
كسا  الإضافة إلى اعتساده عمى الاستسارة لجسع البياناتبمجيشة كػتاـيا وتع اختيارىع بصخيقة عذػائية، 

، تػصل الباحث مغ خلبؿ دراستو إلى اعتسج عمى معامل الارتباط بضخسػف في الأسالضب الإحرائية
 الشتائج التالية:

 وأبعاده. وإيجابية ذات دلالة بضغ الثقة التشطيسية وأبعادىا والالتداـعلبقة متػسصة السدتػػ  تػجج -

 .التشطيسي والالتداـ ذات دلالة بضغ الثقة التشطيسية علبقة متػسصة السدتػػ وإيجابية تػجج -

 تػجج علبقة متػسصة السدتػػ وإيجابية ذات دلالة بضغ الثقة في الإدارة والالتداـ التشطيسي. -

 .1يسيتػجج علبقة متػسصة السدتػػ وإيجابية ذات دلالة بضغ الثقة في زملبء العسل والالتداـ التشط -

                                                 
1kursadYilmaz, The Relationship Between organizational trust and organizational commitment in 
Turkish primary schools, Journal of Applied Sciences 8(12), 2008,2293-2299.    
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نلبحع أف الجراسة الدابقة تختمف مع الجراسة الحالية في عضشة ومكاف البحث إضافة إلى السشيج        
السدتخجـ، إلا أف ىحا لا يعشي أنيا لا تتقاشع مع الجراسة الحالية في بعس الشقاط والتي تتسثل أولا في 

يسي بالإضافة إلى أدوات جسع البيانات، متغضخؼ الجراسة السحرػريغ في الثقة التشطيسية والالتداـ التشط
ساىست ىحه الجراسة في التعخؼ أكثخ عمى متغضخؼ البحث بالإضافة إلى معخفة العلبقة بضغ الثقة 

 التشطيسية وأبعادىا والالتداـ التشطيسي.

 Marziyeh Alijanpour, Moryeza Dousti, Mahboubehدراسة " : الجراسة الثانية:3-2
Alijanpour،"  اف:بعشػ 

"The Relationship between organizational commitment and organizational trust 
of staff" 

عمى  ، اعتسج الباحثضغىجفت ىحه الجراسة إلى البحث عغ العلبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي
مػضف في  84وزعت عمى كأداة رئيدية لجسع البيانات حضث  الاستسارةبالإضافة إلى  السشيج الػصفي

في الجراسة واستعساؿ  SPSSقدع الخياضة والذباب في مقاشعة مازانجارف إضافة إلى استخجاميع لبخنامج 
 ، وتػصل الباحثػف إلى نتيجة مفادىا:معامل الارتباط بضخسػف لؿياس العلبقة

 .1تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي -
تتقاشع الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية في متغضخؼ البحث أحج أىجاؼ الجراسة الحالية والستسثل        

في البحث عغ العلبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي، إضافة إلى السشيج الستبع وأدوات جسع 
ث ومكاف إجخاء الجراسة، ويسكغ البيانات وأسالضب التفدضخ والتحمضل، إلا أنيا تختمف في عضشة البح

 الاستفادة مغ الجراسة الدابقة بتخكضدىا عمى العلبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي.
 بعشػاف: "Omer Gider, Mesut Akdere and Mehmet Topالجراسة الثالثة: دراسة " -3-3

"Organizational trust, employee commitment and job satisfactionin Turkish 
hospitals: implications for public policy and health". 

                                                 
1Marziyeh Alijanpour, Moryeza Dousti, Mahboubeh Alijanpour, The Relationship between 
organizational commitment and organizational trust of staff, Annals of Applied sport science, vol1, 
no4, 2013, pp45-52.  
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ىجفت الجراسة إلى تحجيج ترػر الأشباء الأتخاؾ عغ الثقة التشطيسية والتداـ السػضفضغ والخضا        
بضشيع مغ علبقات، اعتسج الباحثػف عمى السشيج الػصفي في الجراسة كسا تع  طالػضيفضغ وتحجيج ما يخب

شبضبا في أربع مدتذؽيات  1679استعساؿ الاستسارة كأداة رئيدة لجسع البيانات حضث وزعت عمى 
 :يبإسصشبػؿ، تػصل الباحثػف إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا ما يم

 قة التشطيسية والالتداـ التشطيسي.تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية متبادلة بضغ الث -
 .      1اـ التشطيسيتؤثخ الثقة التشطيسية في الالتد  -

تختمف الجراسة الدابقة عغ الجراسة الحالية في عجد متغضخات البحث ونػع العضشة السجروسة إلا أف        
أنيا لا تتقاشع في بعس الشقاط مع الجراسة الحالية والستسثمة في مشيج البحث وأدوات جسع  يىحا لا يعش

اسة والستسثل في السؤسدة الاستذفائية لكغ باختلبؼ السكاف البيانات إضافة إلى أنيا تتذابو في مضجاف الجر 
والدماف، استفجنا مغ الجراسة الدابقة كػنيا تػصمت في نتائجيا إلى وجػد علبقة وأثخ بضغ الثقة التشطيسية 

 والالتداـ التشطيسي.

تعخؼ عمى مغ خلبؿ الاشلبع عمى الجراسات الدابقة يسكغ القػؿ أنيا ساىست وبذكل كبضخ في ال       
الطاىخة السجروسة بالإضافة إلى السداعجة في معخفة شخيقة تشاوؿ البحث نطخيا ومضجانيا  وبشاء إشار 
نطخؼ واسع حػؿ متغضخؼ الجراسة وذلظ مغ خلبؿ معخفة أىع السخاجع الستزسشة السعمػمات الستعمقة 

عة وشخيقة تحمضل وتفدضخ بالبحث، إضافة إلى التعخؼ عمى أىع أدوات جسع البيانات والسشاىج الستب
مختمف البيانات الستحرل عمضيا، كسا ساىست بعس الجراسات في مداعجتشا عمى التعخؼ أكثخ عمى 
مجتسع البحث ومكاف إجخاء الجراسة السضجانية، في الأخضخ نجح أف الجراسات الدابقة والجراسة الحالية 

تي تسضد كل دراسة عغ دراسة أخخػ تتذابو في بعس الجػانب إلا أف ىشاؾ بعس أوجو الاختلبؼ ال
 .وأىسيا اختلبؼ زماف ومكاف إجخاء الجراسة

 
 
 

                                                 
1Omer Gider, MesutAkdere and Mehmet Top, Organizational trust, employee commitment and job 
satisfaction in Turkish hospitals: implications for public policy and health, Research article, EMHJ-
vol25, no9, 2019, pp622-629. 
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  خلاصة الفرل:
في الختاـ يسكغ القػؿ بأنو في ىحا الفرل تع تشاوؿ مػضػع الجراسة الحؼ يعج أوؿ خصػة في         

لجراسة وشخح مجاؿ العمػـ الاجتساعية، ومغ خلبؿ عخض مختمف العشاصخ الدابقة مغ تحجيج إشكالية ا
مختمف الأسباب التي أدت إلى اختيار ىحا السػضػع، ثع الػقػؼ عمى أىسية الجراسة واليجؼ مشيا، مع 

وفي الأخضخ عخض مختمف الجراسات الدابقة التي تشاولت السػضػع إبخاز أىع السفاـيع السحجدة لمجراسة 
إشار نطخؼ بعج التعخؼ عمى السجروس سضتزح لشا العجيج مغ الخؤػ حػؿ جػانب السػضػع مع بشاء 

 مخاحل البحث اللبحقة.مختمف مرادر الحرػؿ عمى السعمػمات التي ستكػف دعسا ميسا لإكساؿ مختمف 
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 الفرل الثاني: الثقة التشغيسية
 تسيضج
 التشطيسية بحة تاريخية عغ نذأة وتصػر مفيػـ الثقةأولا: ن

 ثانيا: أىسية الثقة التشطيسية
 ثالثا: خرائز الثقة التشطيسية

 رابعا: أبعاد الثقة التشطيسية ومحجداتيا
 خامدا: مخاحل الثقة التشطيسية
 سادسا: أنػاع الثقة التشطيسية

 سابعا: قػاعج الثقة التشطيسية وسبل بشائيا
 مل السؤثخة في الالتداـ التشطيسيةثامشا: العػا

 تاسعا: أسباب ونتائج فقجاف الثقة التشطيسية
 عاشخا: نساذج الثقة التشطيسية

 خلبصة الفرل
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 تسييج:  
لقج أصبحت مشطسات الضػـ تترف بجرجة عالية مغ التفاعلبت البذخية، وتبادؿ السعمػمات 

لحؼ خمق مشاخ أساسو الثقة بضغ أعزاء السشطسة، وىحا وتكاثف الجيػد لحل السذكلبت التشطيسية، الأمخ ا
لشجاح العلبقات الفخدية والجساعية داخل السؤسدة وبالتالي تحقضق الأىجاؼ التشطيسية بكفاءة وميارة. الثقة 
التشطيسية ىي إحجػ التحجيات والاستخاتيجيات التي تػاجييا السشطسات حاليا، حضث اصبحت تيتع بيا 

خلبؿ تصػيخ العػامل السداعجة في ذلظ وىحا نطخا لسا ليا مغ إيجابيات في تحقضق  وتحاوؿ تعديدىا مغ
نتائج تداعج السؤسدة عمى الارتقاء، التصػر، البقاء والاستسخارية. وسضتع في ىحا الفرل التصخؽ إلى 

 مختمف عشاصخ ىحا الستغضخ التشطيسي والتعخؼ عميو أكثخ. 
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 عؽ نذأة وتظؾر مفيؾـ الثقة التشغيسية: نبحة تاريخية أولا:
تستج الجحور التاريخية لشذأة مػضػع الثقة التشطيسية وبجاية الاىتساـ العمسي بيا إلى بجاية        

، بضشسا بخزت أفكار الثقة 1الخسدضشيات مغ القخف الساضي بػصفيا مػضػعا رئيديا في عمع الشفذ
تضشيات حضث تع وصفيا بالجور الجػىخؼ في السحافطة عمى التشطيسية في عمع الاجتساع في بجاية الد

العسميات الاجتساعية في التشطيع، وخلبؿ مخحمة الدبعضشيات تبمػر مفيػـ ودور الثقة ضسغ الدياقات 
 . 2التشطيسية عشجما تدايج الاىتساـ بسذاركة العاممضغ كخصػة أساسية لتحدضغ نػعية العسل

لسفيػـ الثقة ضسغ الدياقات التشطيسية لأوؿ مخة مغ  لقج شخحت الأفكار الأولى        
الحؼ أكج عمى أىسية الثقة داخل العلبقات التشطيسية والتي تداعج عمى تشدضق إدارؼ أكبخ "luhmam"قبل

، وخلبؿ تدعضشيات القخف الساضي ناؿ مػضػع الثقة اىتساما 3وكحلظ إنجاز فخؽ العسل للؤىجاؼ بكفاءة
رة وىحا نتيجة التصػرات والتغضخات السدتسخة التي شيجتيا السشطسات لحا أصبح ىشاؾ متدايجا بضغ عمساء الإدا

 .4حاجة للبىتساـ بسفيػـ الثقة ضسغ الدياقات التشطيسية وتفعضميا
لقج تصػر مفيػـ الثقة التشطيسية مع تصػر الفكخ الإدارؼ والتشطيسي وازداد الاىتساـ بيا في السجاخل        

قج بشضت عمى ثلبث مختكدات أساسية متسثمة في الثقة  Zفشجح مثلب أف الشطخية اليابانية الحجيثة لمتشطيع، 
 .5والسيارة والسػدة، وبالتالي فالثقة تعج ىشا إحجػ السبادغ الأساسية لبشاء ىحه الشطخية

 ثانيا: أىسية الثقة التشغيسية:
أساسي، بؿياميا عمى أساس  بأف كل السشطسات الخائجة تتذابو بذيء "crawford1998"يذضخ       

الثقة، والثقة التشطيسية ىي أيزا مرجر لمسضدة التشافدية لأف تأصضل الثقة يديج مغ التعاوف بضغ أعزاء 
 .ؼ السشطسة والتي بالحؿيقة تخفس مغ كمف التبادؿ وكحلظ مغ الدمػؾ الانتياز 

                                                 
في الجامعات الأردنية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية مغ وجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ،  ةنجػػ درواشة، العجالة التشطيسية الدائج 1

 .374،ص2017، 3، عجد13في العمػـ التخبػية، مجمج السجمة الأردنية 
رحسة محمد صالح الغامجؼ، درجة مسارسة الإدارة بالتجػاؿ لجػ قائجات مجارس محافطة بمقخف وعلبقتيا بالثقة  عديدة ضافخ محمد القخني، 2

 .211،ص2019، أبخيل4، العجد35التشطيسية لجػ السعمسات، إدارة البحػث والشذخ العمسي )السجمة العمسية(، السجمج
حسضج سالع الكعبي، دور الثقة التشطيسية في تعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية دراسة تحمضمية لآراء عضشة مغ مػضفي شخكة الغاو  3

، العجد  269، ص2013، 32اليشجسية العامة وزارة الإعسار والإسكاف، مجمة كمية الخافجيغ الجامعة لمعمػـ
 .211رحسة محمد صالح الغامجؼ، مخجع سبق ذكخه، ص ني،عديدة ضافخ محمد القخ  4
 .269حسضج سالع الكعبي، مخجع سبق ذكخه، ص 5
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الإدارية، وقج أكج والثقة التشطيسية أيزا أحج العشاصخ الأساسية في حل السذكلبت        
"wicks "عمى أىسية نطخ السشطسات إلى الثقة عمى أنيا مرجر اقترادؼ ميع، وتذجع أيزا وزملاؤه

السشطسات عمى تبشي استخاتيجية للبستثسار بيا بالاعتساد عمى معايضخ فاعمة تشعكذ نتائجيا عمى نجاح 
 .1ىحا الاستثسار

لسؤسدة وتسضدىا لسا ليا دور في تحقضق أىجاؼ السؤسدة تسثل الثقة التشطيسية أحج عػاؿ نجاح ا       
 والعاممضغ عمى حج سػاء، وسشحاوؿ ؼيسا يمي إضافة بعس الشقاط حػؿ أىسية الثقة التشطيسية كسا يمي:

 الثقة التشطيسية تديج مغ تبادؿ الأفكار بضغ العاممضغ في السؤسدة وارتفاع الخوح السعشػية لجييع. -1
طيسية في تقبل التججيج والتصػيخ ويحؿ السديج مغ السجيػد وبالتالي السداىسة في زيادة تداىع الثقة التش -2

 الإنتاجي.
الثقة التشطيسية تحقق الخضا الػضيفي لمعاممضغ في السشطسات وتديج مغ تفػيس الرلبحيات لثقة  -3

 .2السجيخ بالأفخاد العاممضغ معو
فتاح رئيذ متػقع لمدمػؾ الذخري، خرػصا أف الثقة عامل ميع في تحقضق التكامل لمسشطسة وم -4

العسل مع الأخخيغ يحتاج إلى الاعتساد الستبادؿ بضشيع بصخؽ مختمفة لإنجاز الأىجاؼ الذخرية 
 .  3والتشطيسية

تعج الثقة التشطيسية إحجػ الخكائد الأساسية في علبقات العسل التي تداعج السؤسدات عمى تجعيع  -5
 .4لأنيا تييء الطخوؼ اللبزمة لشجاح السؤسدةفعالضتيا وتحقضق الغايات 

 لمثقة التشطيسية دور في ضساف استقخار السؤسدة عمى السجػ الصػيل بدبب مداىستيا في تقمضل  -6
 

                                                 
بغ بػلخباح الباؼ، الثقة التشطيسية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لعساؿ السؤسدة الجدائخية دراسة مضجانية: عساؿ الرحة  مشرػر تجاني، 1

 .204، ص2020، 02مػـ الاجتساعية  والإندانية، العجدالعسػمية لػلاية الجمفة، مجمة حقػؿ معخؼية لمع
نديع فلبح رؼيقاف الحخداف، درجة الحكاء العاشفي لسجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية لمسعمسضغ مغ وجية 2

اىج، كمية العمػـ التخبػية، جامعة الذخؽ نطخىع في العاصسة عساف، رسالة ماجدتضخ في الؿيادة والإدارة التخبػية، قدع الإدارة والسش
 . 16، ص2017الأوسط ، كانػف الثاني، 

عبج الدلبـ عمي عبج الدلبـ، دور الثقة التشطيسية في التػجو السعاصخ نحػ تصبيقات الإدارة  حدغ عبج الدلبـ عمي عسخاف،3
، 15(، السجمجةمة جامعة سبيا )العمػـ البحثية والتصبيؿيالإلكتخونية بجامعة سبيا دراسة مضجانية عمى العاممضغ بالإدارة العامة، مج

 .31، ص2016، 2العجد
أحسج فتحي أبػ كخيع، الذفاؼية الإدارية لجػ رؤساء الأقداـ الأكاديسية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية لأعزاء ىضئة  نجاء أكخـ أحسج سعج،4

 .75، ص2019يػنضػ 1، 64تخبػية، العجدالتجريذ بالجامعات الأردنية الخاصة، مجمة الدعػدية لمعمػـ ال
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 .1معجؿ دوراف العسل والرخاع
مسا سبق إذا نجح أف الثقة التشطيسية تعج أىع العشاصخ التشطيسية التي يجب أف تتػفخ في السؤسدة        

سا ليا مغ أىسية سػاء كاف ذلظ لمخؤساء أو السخؤوسضغ أو حتى السشطسة ككل، فػجػدىا يعسل عمى ل
تحقضق أىجاؼ كل شخؼ مغ أشخاؼ التشطيع وىحا ما يجعميا تحتل مخكدا ىاما في السؤسدة فيي تعتبخ 

ا تداىع في جػىخ أساسي ليا، بالإضافة إلى ذلظ الثقة التشطيسية تعسل عمى تديضل  أداء السياـ لأني
 تيضئة الطخوؼ السشاسبة لمعسل وتقػية مختمف العلبقات بضغ السدتػيات التشطيسية.  

 ثالثا: خرائص الثقة التشغيسية:
إف استعخاض تصػر الثقة التشطيسية والسفاـيع الخاصة بيا يكذف لشا عغ مجػ تعجد خرائز الثقة 

ز الخرائز التي تستاز بيا الثقة التشطيسية كسا التشطيسية كسا وأنيا معقجة ومتعجدة الأوجو، ويسكغ إيجا
 يمي: 

بسعشى أف الثقة تختبط بذكل وثضق بالثقة التشطيسية التي تعشي القػاعج والؿيع  ذات ججور ثقافية: -أ
 والسعتقجات الدائجة داخل التشطيع الإدارؼ.

ارؼ مثل تػفخ السعمػمات وىحا يعشي أف الثقة ىي نتائج لدمػكيات الاتراؿ الإد: تعتسج عمى الاتراؿ -ب
الجؾيقة وإتاحتيا لمجسيع وإعصاء تفدضخات لمقخارات، وإضيار الرجؽ والذفاؼية في التعامل بضغ الأفخاد 

 .2العاممضغ والتي تدسح بحخية تبادؿ الآراء والأفكار
مثل  اتفق العمساء أف الثقة تتصػر وتتغبخ بسخور الػقت حضث تسخ العلبقات بعجة مخاحل ديشاميكية: -ج

البشاء ثع التججيج أو التجىػر فقج تشذأ الثقة ببطء ولكشيا يسكغ أف تشتيي في لحطة عغ شخيق الخصأ 
أف الثقة قج تتخح خاصية مختمفة في مخاحل الشزج الأولى مغ علبقات العسل كسا أف  "shapiro"ويحكخ 

مغ التي تع تحؿيقيا مغ قبل، التفاعلبت الجيشامية في إشار علبقات العسل قج تجعل الثقة في مدتػػ أقل 
لمثقة فحدب ولكغ يؤكج عمى أىسية الاحتفاظ بيا لتشسية مشاخ صحي  ةلا يعكذ ذلظ الخاصية الجيشامي

 لفخيق العسل.

                                                 
كساؿ مخامخة، درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية في محافطة أريجا والأغػار للئدارة بالتجػاؿ وعلبقتيا بالثقة التشطيسية لجػ 1

  .238، ص2018، كانػف الثاني 41جامعة بابل، العجد خبية لمعمػـ التخبػية والإندانية،معمسضيع، مجمة كمية الت
عايجة سعضج ذيب بشات، الثقة التشطيسية لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية بػكالة غػث الجولية بسحافطات غدة وعلبقتيا بالسشاخ  2

 . 18، ص2016التشطيسي الدائج لجييع، محكخة ماجدتضخ تخرز إدارة تخبػية في الجامعة الإسلبمية، غدة، نػفسبخ 
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كاف عمساء الاجتساع أوؿ مغ ذكخ أف التحمضل السشاسب لمثقة يبجأ بالتعخؼ عمى شبيعتيا  التعجدية: -د
" أنيا ضاىخة معقجة بجرجة كبضخة ذات أبعاد متسضدة lewis and weigertمتعجدة الجػانب فعخفيا كل مغ "

معخؼية، انفعالية، سمػكية، بالإضافة إلى أنيا معقجة السدتػيات بسعشى أنيا تستج بضغ زملبء العسل وفخيق 
 . 1العسل وبضغ تحالفات وبشى تشطيسية

 ويسكغ تمخيز خرائز الثقة التشطيسية الدابقة حدب الذكل التالي:  
يسثل خرائز الثقة التشطيسية (01شكل رقؼ)

 
 السرجر: مغ إعجاد الصالبة.

 بالإضافة لسا سبق تستاز الثقة التشطيسية بخرائز أخخػ نحكخىا كسا يمي:         
أنيا تػجج في بضئة السخاشخة وعجـ التأكج، وقج تتعخض علبقة الثقة لسخاشخ نتيجة التغضخات التي تدػد  -

                                                                                   بضئة العسل.       
أنيا تػجج في ضخوؼ الاعتساد البضئي والتبادلية، أؼ أنشا نثق بالصخؼ الأخخ لأنشا نحتاج إلى عسمو أو  -

 خبختو السيشية كسا أنو يحتاجشا لأغخاض مقابمة.
 الإيجابية.تقػـ عمى مفيػـ الذخرية الثقة  -

                                                 
ة وعلبقتيا بالثقة التشطيسية لجػ أساتحة جامعة عسار ثميجي بالأغػاط، أشخوحة دكتػراه في عمع سسية جقضجؿ، إدراؾ العجالة التشطيسي 1

 . 97، 96، 95، ص ص 2018/2019الشفذ تخرز تشطيع وعسل، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة عسار ثميجي، الأغػاط، 

خرائز 
الثقة 

 التشطيسية

تعتسج عمى 
 الإتراؿ 

ذات جحور 
 ثقاؼية

 التعجدية

 ديشاميكية
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 .1درجة الثقة متغضخة عمى السدتػػ الفخدؼ والجساعي مسا يجعميا عسمية إدارية حخجة -

 رابعا: أبعاد الثقة التشغيسية ومحجداتيا:
لقج تعجدت الجراسات التي تشاولت أبعاد الثقة التشطيسية لكغ معطسيا يخكد عمى ثلبث أبعاد تع        

، scott1981 ،Mayer and allen1997 ،ford2002ضغ مشيع الاتفاؽ عمضيا مغ قبل أغمب الباحث
yong2005 ،hoppes and holley2014،starmes et al  وىي الثقة في زملبء العسل، الثقة في ،

، ىحا وقج تع الأخح بشفذ ىحه الأبعاد في الجراسة الحالية كػنيا تشدجع أكثخ 2السذخفضغ، الثقة في الإدارة
وأيزا مغ خلبؿ القخاءات والجراسات الدابقة تع معخفة أف ىحه الأبعاد يصمق مع البحث وأىجاؼ الجراسة 

عمضيا مجخل بؤرة الثقة ويقػـ ىحا السجخل عمى أساس مرجر الثقة في السشطسة، ونػضح أبعاد ىحا 
 التقديع ومحجداتو كسا يمي:

الدملبء والسضل لمسػقف  ويقرج بيا تمظ العلبقات التعاونية الستبادلة بضغ الثقة في زملاء العسل: -4-1
الإيجابي بضغ الأفخاد العاممضغ مغ حضث الاعتساد الستبادؿ والاشتخاؾ في الأفكار والسعمػمات والاترالات 

. ويقرج بيا كحلظ 3السفتػحة بضغ جسيع الأشخاؼ وذلظ بسا يديع في تحقضق الأىجاؼ والغايات السذتخكة
عس الأخخ مغ خلبؿ التفاعلبت التي تحجث بضشيع وبسا ثقة الأفخاد داخل السشطسة الػاحجة بعزيع بالب

 .4تعكذ تصابق الؿيع والسبادغ بضغ الصخفضغ
 محجدات الثقة في زملاء العسل: -4-1-1

يسكغ تحجيج مجسػعة مغ العػامل والستغضخات التي تشجرج ضسغ نسػذج مقتخح لسحجدات ثقة        
ضسغ  ف قخارات اختيار العاممضغ وتػجضييع للبنخخاطالعاممضغ تجاه الأخخيغ مغ الدملبء انصلبقا مغ كػ 

الستخررة مبشية عمى أسذ ميشية واعتبارات أخلبؾية وإندانية، لجػ عسل في أقداـ السشطسة مجسػعات 
يكػف مزصخا إلى الاعتساد عمى زملبء العسل في السشطسة ومغ ثع فإف شبيعة الثقة في حالة أف يكػف 

                                                 
ة دراسة حالة مخكد البحث العمسي والتقشي لمسشاشق الجافة مداىسة الثقة التشطيسية في تحقضق الػلاء لمسؤسد أحسج ضيف سياـ مػفق،1

 . 35، مجمة البجيل الاقترادؼ، العجد الدادس، ص-بدكخة-)عسخ البخناوؼ(
أمضخ خزضخ كاضع، الثقة التشطيسية ودورىا في تعديد الػلاء التشطيسي دراسة تصبيؿية لعجد مغ العاممضغ في فخوع مرخؼ الخافجيغ في  2

 .232، ص2014، 31، العجد8لأشخؼ، مجمة الغخؼ لمعمػـ الاقترادية والإدارية، الدشة العاشخة، مجمجمحافطة الشجف ا
، (4)6العجدعائذة صفخاني، الثقة ودورىا في استخخاج السعخفة الزسشية ومذاركتيا، الصخيق الجراسي ومجمة العمػـ الاجتساعية،  3

 .244، ص2019مارس
تبار العلبقة بضغ العجالة التشطيسية والػلاء التشطيسي في ضل الثقة التشطيسية كستغضخ وسيط باستخجاـ بػمجيغ بػداود، اخ رمضمة لعسػر، 4

التدضضخ بجامعة غخداية، مجمة العمػـ الاقترادية والتدضضخ والعمػـ  ـدراسة حالة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػ  plsمشيجية 
 .442، ص2019، 2، العجد12التجارية، السجمج
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خاذ قخار، وإنسا ىي عبارة عغ تقجيخ العامل لسجػ شعػره بالاشسئشاف العامل ىػ السحػر فضيا ليدت ات
 .1اتجاه الشتائج الستػقعة مغ أعساؿ الدملبء

وىي تتسثل بتمظ التػقعات الإيجابية الػاثقة لمسخؤوسضغ اتجاه مذخفيع في  الثقة في السذخفيؽ: -4-2
ؤوس أف السذخؼ صادؽ ولجيو الكفاءة العسل وفقا لمعلبقات الستبادلة بضشيع، كسا تذضخ إلى ترػر السخ 

عمى أف  "porumbescu et al 2013الازمة ومفضج ويطيخ الدمػكيات الستعمقة بحلظ، ولقج أكج"
الصخيقة التي يترل بيا السذخؼ مع السخؤوسضغ تمعب دور ىاـ في التأثضخ عمى مدتػيات الثقة العسػدية 

ورؼ أف يقػـ السذخؼ بكدب ثقة السخؤوسضغ لجيو . إذا مغ خلبؿ ىحا نخػ أنو مغ الزخ 2داخل السشطسات
 وذلظ يكػف مغ خلبؿ أفعالو التي يتبشاىا داخل السؤسدة. 

 محجدات الثقة في السذخفيؽ:  -4-2-1
 ىشاؾ ثلبث محجدات لمثقة في السذخؼ وىي كسا يمي:       
 :ويخيج عسل  وتعشي مجػ إيساف السخؤوس أف مذخفو يسمظ نػايا حدشة اتجاىو الشدعة إلى الخضخ

 الخضخ لو ليذ لجوافع ذاتية أو لتحقضق مكاسب شخرية. 
  الاستقامة: وتعشي إدراؾ السخؤوس أف مذخفو يتسدظ بسجسػعة مغ السبادغ الأخلبؾية التي تعج

 مقبػلة لجػ السخؤوس. 

 وىشاؾ عجة عػامل تؤثخ في اعتقاد السخؤوس بأف الخئيذ السباشخ يترف بيحه الاستقامة وىي:
 أفعاؿ السذخؼ وصخامتو. اتداؽ -
 امتلبكو إحداسا قػيا بالعجالة. -
 مجػ التصابق بضغ أقػالو وأفعالو. -

  القجرة عمى أداء العسل بكفاءة: وتعشي القجرة عمى مجسػعة مغ السيارات والقجرات والخرائز
ؿ التي يستمكيا الخئيذ السباشخ في مجاؿ عسمو والتي تسكشو مغ التأثضخ في السخؤوسضغ في مجا

 .3العسل

                                                 
 .97، ص2020، سبتسبخ5العجد 2، الثقة التشطيسية، مجمة قزايا معخؼية، السجمجمشرػر تجاني1
2 ، الجدائخ فخع الذمف، مجمة  pengpuكخبالي بغجاد، مداىسة الثقافة التشطيسية في تعديد الثقة التشطيسية بسؤسدة  محمد الأمضغ دليػـ

 .97ص (،1)36الحقػؽ والعمػـ الإندانية، العجد الإقترادؼ
فاضل حسج سمساف، تأثضخ أبعاد تقػيع الأداء في الثقة التشطيسية دراسة وصؽية  عمي حدػف فشجؼ الصائي، فاضل جسضل شاىخ، 3

 .70، ص67، العجد18تحمضمية لآراء عضشة مغ الؿيادات الإدارية في وزارة الشفط العخاؾية، مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية، السجمج
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يقرج بيا قبػؿ أىجاؼ وؾيع السؤسدة والخغبة فب مػاصمة العسل فضيا، والثقة الثقة في الإدارة:  -4-3
بالإدارة تحجد بقػة الكفاءة الستػقعة لمسؤسدة، لأف العاممضغ الحيغ يثقػف بالإدارة يخوف وضائفيع كػسائل 

ػا أكثخ استعجادا لبحؿ السديج مغ الجيج بارزة لسداعجتيع مؤسداتيع عمى تحقضق أىجافيع، وبحلظ يكػن
. وتكػف الإدارة ججيخة بثقة العامل في 1لػضائفيع، لأف نجاح السؤسدة يعشي أيزا نجاحيع الذخري

 .2السؤسدة مغ خلبؿ تػفضخ الجعع السادؼ والسعشػؼ لمعاممضغ وتصابق أفعاليع وأقػاليع
 محجدات الثقة في الإدارة: -4-3-1

 ا يمي:وتتجدأ إلى م       
  :وىي عجالة الػسائل التي مغ خلبليا يتع تحجيج نتائج الأداء، وتتجدأ إلى:العجالة التشغيسية 

عجالة تػزيعية: وتعشي العجالة في تػزيع السكافآت والاستحقاقات الستختبة عمى نتائج الأداء بضغ  -
 العاممضغ.

الأداء التي كانت سببا لحرػلو عمى لتحجيج نتائج  ةعجالة إجخائية: وتعشي صحة الإجخاءات السدتخجم-
السكافآت والاستحقاقات حضث أف ىشاؾ تخابط بضغ عجالة التػزيع وعجالة الإجخاءات السدتخجمة في تػزيع 

 ىحه السكافآت.
 :وىػ تثسضغ السشطسة لإسيامات عاممضيا واىتساميا بسرالحيع الذخرية وقج  الجعؼ التشغيسي

يسي عمى عػامل مثل: استعجاد السشطسة لتدويجىع بسداعجة يبشي الأفخاد إحداسيع بالجعع التشط
خاصة تداعجىع عمى إنجاز أعساليع واستعجادىا عمى تػفضخ التجريب في السجاؿ الحؼ يخغبػف 

 .3ؼيو

وبسا أف ىشاؾ اختلبؼ في أبعاد الثقة التشطيسية بضغ الباحثضغ سضتع تحجيج بعزيا حدب 
 الباحث في الججوؿ التالي:

 
 

                                                 
دراسة تحمضمية لآراء العاممضغ في السعسل -، تأثضخ أبعاد الثقة التشطيسية عمى الاغتخاب التشطيسيكخيسة ربحي تذي،حياة سخيخ الحخ 1

 .268، ص2020، 3ف العجد12، مجمة العمػـ الاقترادية والتدضضخ والعمػـ التجارية، السجمج-NCAالجدائخؼ الججيج لمسربخات
دراسة مضجانية في -يسية في السؤسدة الاقترادية الجدائخية وأثخىا عمى التسكضغ الإدارؼ ، واقع الثقة التشطكيضشة رشاـ، أحسج جسضل2

 .248، ص2018، العجد الثاني، ديدسبخ3، مجمة اقتراد الساؿ والأعساؿ، السجمج-مؤسدة كشجور ببخج بػعخيخيج
 . 69فاضل حسج سمساف، مخجع سبق ذكخه، ص عمي حدػف فشجؼ الصائي، فاضل جسضل شاىخ، 3
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 يسثل مختمف أبعاد الثقة التشطيسية حدب الباحثضغ. (01ججوؿ رقؼ) 
 الأبعاد الباحث

Mayer et al 1995 .البعج الإدراكي، البعج العاشفي 
Mayer and Davis 1999 القجرة، الشدعة الخضخية، الأمانة، السعػلية 

Shock ley-Zalabak 2000 القجرة، الاتراؿ السفتػح، الاىتساـ بالعاممضغ، السعػلية ،
 الاشتخاؾ بالأىجاؼ، الؿيع والسعتقجات.

Levin and cross 2005 .الكفاءة، الشدعة الخضخية 
الابتكار وتأكضج الحات، تػافخ السعمػمات، الؿيع الدائجة،  2013الصائي وأخخوف 

 سياسات الأفخاد.
السحمية شارؽ ىدرشي، الثقافة التشطيسية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية لسػضفي الجساعات السرجر:

 (.2)28-دراسات إقترادية-لػلاية الجمفة، مجمة الحقػؽ والعمػـ الإندانية
 خامدا: مخاحل تظؾر الثقة التشغيسية: 

تسخ الثقة التشطيسية بسخحمتضغ أساسضتضغ ىسا: الثقة الأولية والسدتػػ العالي لمثقة، وىاتاف 
 السخحمتاف كسا يمي:

 الثقة الأولية: -5-1
الأولية عمى مضل الفخد نحػ الثقة بالصخؼ الأخخ، حضث لا يكػف ىشاؾ أؼ خبخات أو  تعتسج الثقة       

معخفة مباشخة بالصخؼ الأخخ، وتخػ الثقة الأولية أف الأفعاؿ والدمػؾ السدتقبمي للؤخخيغ يفتخض ؼيو 
فس، بضشسا ججارة ىحا الفعل وذلظ الدمػؾ، والثقة الأولية عشج بعس الباحثضغ يفتخض أنيا ثقة مدتػاىا مشخ

يخػ أخخوف أف الثقة الأولية تتسضد بارتفاع مدتػػ الثقة، ويػجج عشرخاف محجداف لمثقة الأولية ىسا 
 السخاشخة والاعتسادية.

وتعخؼ بأنيا إدراؾ احتساؿ وجػد خدائخ كسا يفدخىا صشاع القخار ويتزسغ مفيػـ السخاطخة:  -5-1-1
وعجـ التأكج مغ الشػاتج، إف عجـ التأكج مغ أف الصخؼ السخاشخة ىشا عجـ التأكج مغ الأوضاع البضئية 

الأخخ سػؼ يترخؼ وفقا لسا ىػ ملبئع فيػ مرجر السخاشخة، وبيحا فإف تحسل السخاشخة يجعع الذعػر 
 .1بالثقة

                                                 
 48، الثقة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ الاشارات الػسصى بالسؤسدات الجدائخية، مخجع سبق ذكخه، صمشرػر تجاني1
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ويقرج بيا تػاكل كل شخؼ عمى الأخخ، حضث أف الاىتسامات مغ أحج الأشخاؼ  الاعتسادية: -5-1-2
" نػعضغ مغ الاعتسادية Shepherd and Shermلصخؼ الأخخ، وقج حجدا "لا يسكغ أف تشجد بجوف ا

 ىسا:
وؼيو تدداد حداسية أحج الأشخاؼ لدمػؾ الصخؼ الأخخ، التي تبشى  السدتػػ العسضق مغ الاعتسادية: -

 عمى سخعة التأثخ بأفعاؿ الصخؼ الأخخ.
 لدمػؾ الصخؼ الأخخ. حضث تقل ؼيو حداسية أحج الأشخاؼ السدتػػ الدصحي مغ الاعتسادية: -

مدتػػ مخاشخة ومدتػػ مغ الحداسية  إف مدتػػ الثقة سػاء بضغ الأفخاد أو السشطسات يتصمب       
 لأفعاؿ الأخخ حتى يحجث السدتػػ العسضق أو الدصحي مغ الاعتسادية.

 السدتؾى السختفع لمثقة:  -5-2
ث أف ارتفاع مدتػػ الثقة إنسا يبشى ىحا السدتػػ يحجث مغ خلبؿ السعخفة بالصخؼ الأخخ، حض       

عمى الخغبة في الاعتساد عمى الصخؼ الأخخ، وىحا مغ خلبؿ السعخفة بيحا الفخد ومعتقجاتو وىػ ما يصمق 
عميو معتقجات الثقة، والسعخفة بالصخؼ الأخخ إنسا تعتسج عمى عشاصخ أساسية ىي الأمانة، العشاية، 

 .1الججارة

 ة:سادسا: أنؾاع الثقة التشغيسي
إف ثقة الفخد بالسشطسة عشرخ ميع في العسل، وقج تيد ىحه الثقة متى ما شعخ السخؤوس أف        

السشطسة لا تقجر جيػده أو لا تكافئو بعجالة، مسا يجعل تػقع إدراؾ الثقة يختمف وفقا لشػعيا وذكخ 
"Robznz" وكحلظ"Das and Teng"لسشع، الثقة غ خلبلاتقديسا لأنػاع الثقة التشطيسية تسثل في الثقة م

، 2مغ خلبؿ السعخفة، الثقة مغ خلبؿ السعخفة، الثقة مغ خلبؿ العاشفة، الثقة التعاقجية والثقة السكذػفة
 وانصلبقا مسا سبق سضتع التصخؽ إلى أنػاع ىحا التقديع كالآتي:  

 ثقة مؽ خلاؿ السشع:ال -1
خالفة أو عجـ تػافق يسكغ أف يؤدؼ إلى ىحا الشػع مغ الثقة مغ أكثخ العلبقات ىذاشة، وأؼ م       

ليع بدبب الخػؼ  ؿالقزاء عمضيا، كسا ويكػف الخػؼ وراء تمظ الثقة القائسة، والأفخاد ىشا يفعمػف ما يقا
مغ العقاب والشتائج في حالة عجـ الؿياـ بالتداماتيع في العسل، كسا وتػضح في ىحه العلبقة حدابات الخبح 

                                                 
 .49، صالسخجع الدابق1
 .19، مخجع سبق ذكخه، ص عصية لعػف 2
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والدمػكيات في السشطسة. وكسثاؿ عمى ىحا الشػع مغ الثقة العلبقة بضغ العامل والخدارة لتقضيع الترخفات 
الججيج ومجيخه، حضث أف العامل سػؼ يثق بخئيدو رغع عجـ وجػد خبخة سابقة لتكػف أساس ىحه الثقة وىحا 

 .  1بدبب الدمصة التي يستمكيا الخئيذ وقجرتو عمى العقاب في حالة عجـ الالتداـ بالعسل
 مؽ خلاؿ السعخفة: الثقة -2

حضث تعتسج أغمب العلبقات التشطيسية عمى أساس الثقة السعخؼية، أؼ الثقة التي تعتسج عمى تػقع الدمػؾ 
الحؼ يطيخ نتيجة لتاريخ مغ التفاعلبت، وتطيخ ىحه الثقة حضشسا تتػفخ معمػمات كاؼية حػؿ شخز ما 

 السحتسل. لتفيسو بذكل كاؼ، وتكػف قادرا عمى التػقع الرحيح لدمػكو
 الثقة مؽ خلاؿ العاطفة: -3

ىحا الشػع مغ الثقة ىػ الحؼ يبحث عشو السجراء في فخؽ العسل، ويسكغ التػصل إليو حضشسا تكػف        
ىشاؾ رابصة عاشؽية وشعػرية عسيقة بضغ الأعزاء في السشطسة، كسا ويجعل كل عزػ وكيلب ومعبخا عغ 

 في التعاملبت بضغ الاعزاء، وىحا نتيجة لمتصابق في الشػايا رغبة وإرادة العزػ الاخخ كسا ويعػض عشو
 .2والدمػؾ وتقجيخ رغبات وحاجات بعزيع

 الثقة التعاقجية:  -4
ىحا الشػع مغ الثقة أساسي لاستسخار السعمػمات بضغ الأعزاء، والسقرػد بيا أف الاتفاؽ والتفاعل 

مغ الصخؼ الأخخ سػاء كاف ذلظ الاتفاؽ  بضغ الأشخاؼ يتزسغ التعيج مغ أحج الأشخاؼ وتػقع الػفاء
حؿيؿيا أو ترػرا ضسشيا، ىحا الشػع مغ الثقة بسجسػعات العسل يصمق عميو السدؤولية وقج وصفو 

"Glasser بأنو الاستعجاد لتشفضح الاتفاؽ، يتع تصػيخ ىحا الشػع مغ الثقة مغ خلبؿ التعاوف بضغ الأعزاء "
رة إلى أف درجة السخاشخة في ىحا الشػع مغ الثقة تكػف متجنية لأنو في الدمػؾ والعلبقات، كسا تججر الإشا

 . 3يتع التخكضد عمى الدمػؾ الخارجي والشتائج السمسػسة بجلا مغ التخكضد عمى الاتجاىات والسعتقجات والؿيع
 
 

                                                 
 .242، 241، ص ص2003ف، ، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، الأرد1ماججة العصية، سمػؾ السشطسة سمػؾ الفخد والجساعة، ط1
 .243، 242صص ، نفدوالسخجع 2
عثساف محمد عؽيفي، الجور السفدخ لمخضا الػضيفي لمعلبقة بضغ أنطسة الأجػر والحػافد والالتداـ التشطيسي في ضل العجالة التشطيسية  3

ف الديار في الدػداف (، أشخوحة دكتػراه والثقة التشطيسية كستغضخات معجلة ) دراسة مضجانية عمى عضشة مغ العاممضغ في شخكات اليات
 . 62، 61، ص ص2017فمدفة في إدارة الأعساؿ، قدع إدارة الأعساؿ جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا، 
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 الثقة السكذؾفة: -5
والآراء والاتجاىات والؿيع  وىي التػقعات التي يحسميا الفخد أو الجساعة بأف عسمية إضيار السذاعخ       

للؤخخيغ لا تؤدؼ إلى الإضخار بالفخد أو الجساعة بل مغ السسكغ أف تؤدؼ إلى زيادة الاحتخاـ والتقجيخ، إف 
ىحه الثقة الستبادلة والسبشية عمى السكاشفة تداعج في بشاء أنساط سمػكية إيجابية تؤدؼ إلى الاندجاـ 

حه الثقة عمى مدتػػ التشطيع والسياـ تتزسغ السذاركة في والتعاوف والتكامل داخل السشطسات، في
السعمػمات والحقائق والسذاعخ الستعمقة بسدائل الػضيفة والسياـ فتؤدؼ إلى بشاء سمػكيات تداىع في 

 .1مػاجية وكحلظ حل السذكلبت التشطيسية
لكل نػع دور محجد  مغ خلبؿ ما سبق ذكخه نجج أف لمثقة التشطيسية عجة أنػاع مختمفة، كسا أف       

وأىسية معضشة لمسشطسة، بالإضافة إلى ذلظ نلبحع نػعا ما أف ىحه الانػاع  مختبصة ومكمسة لبعزيا 
البعس، أيزا لكل نػع خاصية تسضده عغ الشػع الأخخ فالثقة مغ خلبؿ السشع تترف بأف علبقاتيا 

مب السشطسات في علبقاتيا، والثقة تترف باليذاشة، أما الثقة مغ خلبؿ السعخفة فيي ما تعتسج عمضيا أغ
مغ خلبؿ العاشفة ىي الثقة تعتسج عمى السذاعخ والعاشفة إضافة إلى أنيا الشػع السصمػب مغ قبل 
الإدارات والسؤسدات، والثقة التعاقجية فيي نػع أساسي لأنيا الجدخ الحؼ يحخؾ التفاعلبت بضغ الأعزاء 

ة السكذػفة فيي تتسضد بأنيا تعبخ عغ مجسػع التػقعات ويزسغ استسخار السعمػمة، أما ؼيسا يخز الثق
التي يحسميا الفخد نحػ الصخؼ الأخخ وأنيا مبضشة عمى إضيار الأفكار والآراء بالإضافة إلى أنيا تزسغ 

 صفة السذاركة بضغ الأعزاء داخل السشطسة. 

 سابعا: قؾاعج بشاء الثقة التشغيسية وسبل بشائيا:
 تشغيسية:قؾاعج بشاء الثقة ال -7-1

جو السؤسدة، وتعتبخ متصمب أساسي تعج الثقة التشطيسية إحجػ الستصمبات لسػاجية التحجيات التي تػا
لمتحػؿ مغ الاعتساد عمى السعمػمات والسعخفة، مغ أجل مػاكبة التصػرات ومػاجية التحجيات الججيجة لحلظ 

. 2مغ الديل زعدعتو أو تحصيسو فيي تحتاج إلى قػاعج لابج مغ مخاعاتيا لبشاء مشاخ مغ الثقة ليذ
 وتأسيدا عمى ما ذكخ نحكخ أىع ىحه القػاعج كسا يمي:

                                                 
 .60عبضخ حسػد الفاعػرؼ، مخجع سبق ذكخه، ص محمد مفزي الكداسبة، 1
قضيع الأداء في الثقة التشطيسية "دراسة مضجانية عمى السعمسضغ زياد يػسف السعذخ ومججولضغ عرخؼ الصخاونة، أثخ مػضػعية نطاـ ت 2

، 2012، 4، العجد8والسعمسات في مجيخية التخبية والتعميع في محافطة الكخؾ في الأردف"، السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ، السجمج
 . 630ص



 الثقة التنظيمية                  الفصل الثاني                                                        
 

- 45 - 
 

 :فميذ مغ الحكسة أف يثق فخد بأشخاص أخخيغ لا يعخفيع ولع يتع  عجـ الإفخاط في الثقة بالأخخيؽ
 .1ملبحطة سمػكيع لفتخة كاؼية، كسا لا تػجج أىجاؼ مذتخكة بضشيع

 :ىحا يعشي ثقة غضخ واقعية، فلببج مغ وجػد حجود معضشة بضغ  فالثقة بلب حجود محجودية الثقة
 . 2الأعزاء تحكع الثقة لتجشب السشطسة السخاشخة

  :إذا كاف البشاء التشطيسي يحجد مجػ استقلبلية وثبات الثقة تتظمب القجرة عمى التعمؼ والتكيف
عميو فإذا كانت إحجػ تسثل قجرة عمى التغضضخ أيزا. و  رالجساعات فإف الطخوؼ الزخورية للبستقخا

الجساعات غضخ قادرة عمى التكيف مع التغضضخ عشجما تتصمب الطخوؼ ذلظ فعمضيا الخخوج نيائيا مغ 
الجساعات الستجاندة أف تكػف مخنة بذكل كاؼ لمتكيف مع التغضخ عشجما  ـالتشطيع. وىحا ما يمد 

 تتصمب بعس الأوقات ذلظ.
 :جاء بيحه القاعجة تشاقض الثقة التشغيسية "louis bornes والتي تتزسغ أنو مغ الديل تحصيع "

إلضيا بصخؽ غضخ متػقعة، وفي الػقت ذاتو مغ الديل بشاؤىا والسحافطة عمضيا إذا لع  االثقة إذا ما ذىبش
 .3نقع ضحايا لمتفكضخ الدصحي الزضق

 : الحات وتثبت  حضث إذا أخفقت الإدارة في اختيار مػضفضغ لجييع القجرة عمى تججيج الثقة تتظمب الحدـ
أف الثقة غضخ مػجػدة ليذ لأف العاممضغ مخادعػف، ولكغ لزعف قجرتيع عمى التعاير مع التػقعات 

 أو لعجـ إمكانية الاعتساد عمضيع في إنجاز السصمػب.
 :وىحا مغ أجل أف يعسل جسيع الأفخاد ؼيجب أف تتكامل وتمتقي اىجاؼ  الثقة تتظمب التكامل التشغيسي

 .4ة مع أىجاؼ التشطيسات الكبضخةالتشطيسات الرغضخ 
 يتصمب الالتداـ والػفاء السذتخؾ اترالا شخريا حتى يكػف حؿيؿيا، فالثقة : حاجة الثقة إلى الاتراؿ

ذات السدتػػ العالي لابج أف تكػف متػازنة عمى مدتػػ عاؿ مغ الاتراؿ مغ أجل بشاء تشطيسات 
السديج مغ المقاءات الذخرية التي لا تذكل ذات ثقة عالية، ولحلظ فإف السشطسات بحاجة إلى عقج 

                                                 
ل لمؿيادة السػزعة وعلبقتيا بالثقة التشطيسية مغ وجية نػر يدخؼ محمد شو، درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الخاصة في محافطة الخمض 1

 . 42، ص2019نطخ السعمسضغ، رسالة ماجيدتضخ غجارة الأعساؿ، جامعة الخمضل، فمدصضغ، 
أسساء زىخؼ عبج الله زايجف الثقة التشطيسية في السجارس الحكػمية في مجيخية تخبية جشضغ وعلبقتيا بالانتساء التشطيسي مغ وجية  2

 . 13، ص2018، رسالة ماجيدتضخ في الإدارة التخبػية، جامعة القجس، فمدصضغ، نطخىع
 .75، 73عبضخ حسػد الفاعػرؼ، مخجع سبق ذكخه، ص ص محمد مفزي الكداسبة، 3
لبعس رمضمة العسػر، تأثضخ الثقة التشطيسية عمى استبقاء العاممضغ في السؤسدات الرغضخة والستػسصة دراسة مضجانية  الياشسي بعاج، 4

 .  307، ص2020، 1، العجد11شخكات التامضغ في الأغػاط، مجمة دراسات العجد الاقترادؼ، السجمج
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فخصا لمتعارؼ ومقابمة القادة فقط ولكشيا أيزا تداىع في تعديد أىجاؼ التشطيع وإعادة الشطخ في 
 الاستخاتيجيات التشطيسية.

 :إف مغ الرعػبة بسكاف، إدارة الػحجات السدتقمة في السشطسات السعتسجة  الثقة تتظمب تعجدية القادة
حتى في احدغ أحػليا، ولحلظ فيي بحاجة إلى تعجدية القادة، فسغ الرعػبة أف يقػـ عمى الثقة 

 .1شخز واحج بجسيع الستصمبات

 سبل بشاء الثقة التشغيسية: -7-2
 :ييسكغ بشاء الثقة التشطيسية وتصػيخىا والسحافطة عمضيا مغ خلبؿ ما يم

الذخرية والسيشية.                          احتخاـ القائج لمسخؤوسضغ، واضيار اىتسامو الكافي بأمػرىع -
تػفضخ الاتراؿ الجائع والسفتػح ووضػح السياـ والسدؤوليات وتجريب وتصػيخ العاممضغ وحدغ الإشخاؼ  -

 عمضيع.
مذاركة العاممضغ في صشع القخار ووضع الخصط والاستخاتيجيات وتعديد مذاركتيع في الشذاشات  -

 السختمفة.
 شح السخؤوسضغ مجاؿ لمترخؼ بحخية.تفػيس الدمصة وم -
 تػفضخ بضئة تشطيسية أمشة ومدتقخة ومعاممة وتقضضغ عادلضغ. -
تػفضخ السعمػمات والحفاظ عمى الالتدامات والػفاء بالػعػد خاصة مغ قبل الإدارة العميا والقائج أو   -

 .2السدؤولضغ السباشخيغ
 .3يع ووضع حاجاتيع في الاعتبارإشعار العاممضغ بالكخامة الإندانية في التعامل مع -

 ثامشا: العؾامل السؤثخة في الثقة التشغيسية:
 مغ العػامل التي يسكغ أف تؤثخ عمى الثقة التشطيسية نجج ما يمي:       

                                                 
ـبة عبج الله حسجاف الشدػر، أثخ الثقة التشطيسية عمى التذارؾ السعخفي في البشػؾ التجارية في الأردف، رسالة ماجيدتضخ في إدارة  1

 .27، ص2014 الاعساؿ، جامعة البمقاء التصبيؿية، الأردف،
، أشخوحة دكتػراه في عمػـ -دراسة حالة الػكالة الػششية لمتذغضل-، دور الؿيادة التحػيمية في تػجيو الدمػؾ التشطيسيالدىخاء علبلي2

 .2020/2021التدضضخ تخرز إدارة أعساؿ، جامعة العقضج أحسج دراجة، أدرار، 
ة التشطيسية والػلاء التشطيسي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ ومعاونضيع بكمية محمد عضج عتخيذ، ترػر مقتخح لتجعيع العلبقة بضغ الثق 3

 .218، ص2016) الجدء الثاني(، أكثػبخ93التخبية جامعة الدقازيق، دراسات تخبػية ونفدية ) مجمة كمية التخبية بالدقازيق(، العجد
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  :ومغ أىع ما يعبخ عغ ىحا العامل ىػ الاعتقاد الدائج لجػ البعس بزخورة الححر عامل الذػ
 . مغ السحتسل أف يدتػلي الأخخوف عمى الفخص الستاحة لمفخدواليقطة مغ الطخوؼ التشافدية، وإلا

  :إف الخرائز السذكمة ليحا العامل ىي التػقع والسرجاؾية العامة ويسكغ وصف عامل الأنانية
 .1ىحا العامل بالاعتقاد الدائج بأف الدمػؾ البذخؼ تييسغ عميو السرالح الحاتية وحجىا

( ىشاؾ العجيج مغ العػامل والسؤثخات التي تؤثخ في الثقة 2016أما حدب محمد عضج عتخيذ )       
 التشطيسية مشيا:

 الثقافة التشطيسية الدائجة في السؤسدة. -
 أنساط الاتراؿ ومجػ تػفخ السعمػمات الجؾيقة وسخعة تجفقيا وإتاحتيا لمجسيع.-
 الدياسات الإدارية الدميسة وسيادة الؿيع التشطيسية الإيجابية.-
 غضخات والخرائز الذخرية لمقائج أو السجيخ.الدسات الست-

ىحا وقج أضافت بعس الجراسات عػامل أخخػ وىي: العجالة التشطيسية، والجعع التشطيسي، إضافة        
 .2إلى السذاركة في صشع القخار، الإبجاع وتحقضق الحات

 تاسعا: أسباب ونتائج فقجاف الثقة التشغيسية: 
 يسية:أسباب فقجاف الثقة التشغ -9-1

 :يىشاؾ عجة أسباب تداىع في فقجاف الثقة التشطيسية في السؤسدة نحكخ مشيا ما يم
 فذل الفخيق في الػفاء بعيػده. -
 شضػع الأغخاض والأىجاؼ الخؽية بضغ الأعزاء.-
 كثخة حجيث الأفخاد عغ بعزيع خاصة خارج الاجتساعات. -
 مشح فخيق العسل مكافآت ليدت ؾيسة. -
 بضغ الأعزاء.نقز الاترالات -
 تفػيس السدؤولية للؤعزاء بجوف مشحيع الدمصة. -
 .3انتذار السشافدة بضغ الفخؽ داحل السشطسة -

                                                 
 .149ص حياة سخيخ الحختذي، مخجع سبق ذكخه،1
 .107، 106ص ص سسية جقضجؿ، مخجع سبق ذكخه، 2
 .166، 165، ص ص2008، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عساف، 1عامخ عػض، الدمػؾ التشطيسي الإدارؼ، ط3
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 نتائج فقجاف الثقة التشغيسية: -9-2
 يؤدؼ فقجاف الثقة التشطيسية إلى نتائج نػجدىا ؼيسا يمي:       

 ـ بتحقضق ىجؼ مذتخؾ أساس الشجاح.ضعف الالتداـ: تختبط الثقة بالالتداـ بعلبقة شخدية، فالالتدا -
انخفاض رضا العاممضغ: فالسػضف الحؼ يفقج ثقتو بدملبئو أو بالخئيذ أو السشطسة، يقل التدامو بالعسل -

 ؼيقل إنتاجو، وقج يتخؾ الػضيفة.
تعصضل قشػات الاتراؿ: فإذا لع يثق العاممػف ببعزيع، ولع تثق السشطسة بعاممضيا مغ حضث تبادؿ  -

ت، فدضتع حرخ السعمػمات بضغ فئة محجودة مغ الأشخاص لاتخاذ القخارات، فضشتج عغ ذلظ السعمػما
 أجػاء مذحػنة وححرة بضغ السػضفضغ أنفديع، وبضشيع وبضغ السشطسة مسا يعصل قشػات الاتراؿ.

اء : فإذا لع تتخجع أقػاؿ الخؤساء والسشطسة لأفعاؿ يخاىا العاممػف أثشكمسات جػفاء وصػر غضخ واقعية -
 .1تأديتيع لسياميع، فإنيا ستكػف جػفاء بلب معشى، وتقل ثقة العاممضغ بالخئيذ والسشطسة

 عاشخا: نساذج الثقة التشغيسية:
لقج حاوؿ عجد مغ عمساء الإدارة ترسيع نساذج لمثقة التشطيسية، تداعج السؤسدات عمى فيع 

لشساذج تخكد عمى جػانب مختمفة، الأبعاد السؤسدات عمى فيع الأبعاد الأساسية لمثقة، كانت ىحه ا
 ونمخز أبخز تمظ الشساذج كسا يمي:

 نسؾذج الثقة الحمدونية: -1
" نسػذجا لتعديد الثقة التشطيسية الستبادلة بضغ شخفضغ، إذ أوضح أف الثقة تتصػر عغ Zandقجـ"        

سمػؾ الصخؼ الأخخ شخيق عسمية دائخية متبادلة لتعديد العلبقة، وتبجأ مغ تػقعات أحج الأشخاؼ عغ 
وتشجرج عغ شخيق حخكة لػلبية لمثقة صعػدا وندولا اعتسادا عمى محخكات معضشة لمثقة مثل كذف 

 .      2السعمػمات، تقاسع التأثضخ الستبادؿ، أو مسارسة الخقابة
 نسؾذج الثقة التكاممي:  -2

ة وكيؽية تذكميا بضغ نسػذجا لػصف الثق "Mayer, Davis, Shoormon"قجـ كل مغ الباحثضغ        
الأفخاد بضغ الأفخاد ) الػاثق والسػثػؽ بو(، حضث أف مدتػػ الثقة ومدتػػ السخاشخة السجركة في مػقف 

                                                 
محسػد أبػ سسخة، لثقة التشطيسية في السجارس الحكػمية في مجيخية تخبية جشضغ مغ وجية نطخ السعمسضغ، مجمة جامعة  أسساء بياريغ، 1

 .16، ص2018(، 2) 6فمدصضغ التقشية للؤبحاث، العجد
 .155، مخجع سبق ذكخه، صحياة سخيخ الحختذي2
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معضغ سيقػداف إلى السخاشخة في العلبقة بضغ الصخفضغ، ومضل الػاثق بالثقة وإدراكو بججارة الثقة لذخز 
 أخخ ىي عػامل أساسية في تعديد مجػ الثقة.

 ج سمؾؾ الججارة بالثقة الإدارية:نسؾذ -3
نسػذجا يرف الإجخاءات  "Whittener, Brodit, Korsgar"حضث قجـ كل مغ الباحثضغ        

الإدارية التي تسثل اساس الثقة، وأف الأنذصة الإدارية ىي التي تسثل أساس الثقة، والسجيخ ىػ السدؤوؿ 
لشسػذج عمى نطخية تفدضخ علبقات الثقة الإدارية، وىي الاوؿ عغ البجأ بتذكضل علبقات الثقة، واعتسج ىحا ا

نطخية التبادؿ الاجتساعي التي ترف التبادلات الاجتساعية والعلبقات الاجتساعية بضغ الصخفضغ لتكػيغ 
 .  1الثقة

 نسؾذج القيادة العلائقية: -4
را أكثخ فعالية لستمقي ىحا الشسػذج أنو يخكد عمى ثقة القائج بسخؤوسيو أؼ أنو أعصى دو  دما يسض       
 الثقة.

ىحه الشساذج وإف اختمفت بأسالضبيا اجتسعت عمى معالجة إدارة الثقة داخل السشطسة، وىحا بخؤية        
محجدة مغ السسكغ أف تؤثخ في سمػؾ الافخاد بعزيع ببعس بسا يعدز إقامة العلبقات التعاونية الستبادلة 

 . والذكل التالي يمخز ىحه الشساذج:2بشاء الثقة داخل السشطسة بضغ جسيع الافخاد وصػلا إلى نجاح عسمية
 يسثل نساذج الثقة التشطيسية (02شكل رقؼ )  

 
 مغ إعجاد الصالبة.السرجر:        

                                                 
 52، الثقة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي، مخجع سبق ذكخه، ص مشرػر تجاني1
 .53السخجع نفدو، ص2

نساذج الثقة 
 التشطيسية

نسػذج 
الثقة 
 التكاممي

نسػذج 
الثقة 

 الحمدونية

نسػذج 
الؿيادة 
 العلبئؿية

نسػذج 
سمػؾ 
 الججارة
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 الفرل: خلاصة
في ختاـ ىحا ومغ خلبؿ ما تع تقجيسو وشخحو في ىحا الفرل الستعمق بالثقة التشطيسية تبضغ لشا أف 

ف محل اىتساـ العجيج مغ الجراسات في مختمف السجالات خاصة مشيا الستعمقة ىحا السػضػع قج كا
سػاء بضغ العاممضغ نفديع أو بضغ العاممضغ –بالجانب الإدارؼ، فالثقة الستبادلة بضغ أعزاء السشطسة 

ا عشرخ ىاـ وحاسع لتحقضق الأىجاؼ التشطيسية بكفاءة، وفقجتشي -ومذخفضيع أو حتى بضغ العاممضغ والإدارة
أو غيابيا يؤدؼ ذلظ إلى التأثضخ عمى العلبقات داخل السشطسة وىحا ما سضتدبب في ضيػر مذكلبت 

 ونتائج سمبية قج تيجد السشطسة ومكانتيا.
 



 

 

 

 

 

 الفرل الثالث: الالتداـ التشغيسي
 تسيضج

 أولا: الجحور التاريخية لسفيػـ الالتداـ التشطيسي
 ثانيا: أىسية الالتداـ التشطيسي

 ـ التشطيسيثالثا: خرائز الالتدا
 رابعا: أبعاد الالتداـ التشطيسي

 خامدا: مخاحل الالتداـ التشطيسي
 سادسا: مؤشخات الالتداـ التشطيسي

 سابعا: العػامل السثخة في الالتداـ التشطيسي
 ثامشا: الشتائج الستختبة عغ الالتداـ التشطيسي

 تاسعا: أليات الالتداـ التشطيسي
 خلبصة الفرل
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 تسييج:
 يسثل الالتداـ التشطيسي إحجػ التحجيات التي تػاجو معطع السؤسدات حاليا، نطخا لسا لو مغ أىسية،       

، ة الأساسية التي تعبخ عغ مجػ ارتباط وتسدظ الفخد بالسؤسدة وبقائو واستسخاره فضياػ يعتبخ الػاجيفي
وليحا حطي الالتداـ التشطيسي باىتساـ العجيج مغ الجارسضغ في مختمف الاتجاىات والتخررات وانصلبقا 

تمف مسا سبق جاء ىحا الفرل مغ أجل التعخؼ أكثخ عمى الالتداـ التشطيسي مغ خلبؿ التصخؽ إلى مخ
 العشاصخ التي تختبط بو.
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 :التشغيسي : نبحة عؽ الجحور التاريخية لسفيؾـ الالتداـأولا
والتي شيجت تصػرات كبضخة في مجاؿ  1930حتى  1920انبثق مفيػـ الالتداـ التشطيسي خلبؿ الفتخة مغ 

السشطسة وذلظ بضغ العساؿ و  تباطالعلبقات الإندانية مغ خلبؿ الجراسات التي كانت تحاوؿ استكذاؼ الار 
، ثع جاءت ة جشخاؿ إلكتخيظ تجارب الياوثػرف " في شخكإلتؾف مايؾبفزل سمدمة التجارب التي قاـ بيا " 

السجرسة الدمػكية في الإدارة  لتعصي دفعا أكبخ للبلتداـ التشطيسي في السؤسدات، حضث ربصت بذكل 
 .1نتاجالعامل لمسشطسة ومعجؿ الإ واضح بضغ درجة ولاء

حضث ركدت أغمب الجراسات والبحػث  1950ـ لقج بخز مفيػـ الالتداـ في الدمػؾ التشطيسي في بجايات عا
ىحا وقج أدرج مفيػـ ،2ف الؿيع و الأىجاؼ بضغ الصخفضغعلبقة الفخد بالسشطسة وفقا لتػاز عمى تفدضخ شبيعة و 

السحافطة عمى  لبياف كيف يسكغ والحؼ استعسم1951 سشة  FOOKالالتداـ في البحػث العمسية مغ قبل 
في  الشذصاء داخل السشطسة فالالتداـ التشطيسي يعبخ عغ اتجاه يخبط بضغ الفخد والسشطسة، أو رغبة الفخد

 .بجؿ شاقتو وولائو لمسشطسة
 حضث نطخا إليو مغ 1970" سشة  بؾتخ و سسيثومغ الأوائل الحيغ قجمػا تعخيفا للبلتداـ التشطيسي كاف " 

ىػ التعخيف الحؼ اتفق عميو و تػجو يتع بالفاعمية والإيجابية نحػ السشطسة  وصفاه بأنوي و مشطػر نفد
 .3التشطيسي الباحثضغ في مجاؿ الالتداـ

الدمػؾ التشطيسي بالالتداـ التشطيسي خلبؿ العقػد الأخضخة نطخا لاعتباره أساسا عمساء الإدارة و  ولقج اىتع
 .4ابية الستشػعة التي يحققيا لياجلمشجاح التشطيسي لمسشطسة وللؤثار الإي

 ثانيا : أىسية الالتداـ التشغيسي :
لتأكضج و مغ الستغضخات الدمػكية التي سمصت عمضيا الأضػاء حجيثا و التشطيسي كستغضخ ميع بخز الالتداـ 

ـ أىسية الالتداـ التشطيسي وأثخه في السشطسات فقج اكجت نتائج العجيج مغ الجراسات والأبحاث أف الالتدا
عمى  التشطيسي يؤثخ عمى كفاءة وفعالية السشطسات حضث يجشبيا الكثضخ مغ الكمف الاقترادية والاجتساعية

                                                 
لرشاعة الديارات الرشاعية  السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالالتداـ التشطيسي دراسة مضجانية بالسؤسدة الػششية ،فاشسة الدىخاء بغ الراؼية1

 .7، ص2014، 3، عجد1مجمة دراسات في عمع اجتساع السشطسات،مجمج بالخويبة،
محمد أحسج غالي، أثخ الؿيادة الخادمة عمى الالتداـ التشطيسي في السؤسدات الأكاديسية الفمدصضشية، السجمة الأردنية  ،خالج عبج دىمضد 2

 .472ص ،2018 ، العجد ،1في إدارة الأعساؿ، السجمج 
مخجع سبق ذكخه،  السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالالتداـ التشطيسي، مجمة دراسات في عمع اجتساع السشطسات ،فاشسة الدىخاء بغ الراؼية3

 .7ص
 .472مخجع سبق ذكخه، ص محمد أحج غالي،، خالج عبج دىمضد4
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طيسي يتختب عميو تحسل كمف ، وعمى جانب الآخخ فإف ضعف الالتداـ التشمدتػػ الفخد والسجسػعات
 .1دمػؾ التصػعيال ، انخفاضالجافعية لمعسل انخفاض ،مدتػػ الإبجاع، تخؾ العسل ، انخفاضالػياب

 كسا و يسكغ ذكخ اىسية الالتداـ التشطيسي في الشقاط التالية :
يداعج الالتداـ التشطيسي العالي الحؼ يتحمى بو السػضفػف في السؤسدة بالاحتفاظ بسػضفضيا لأشػؿ فتخة  -

 .السشافدة في الػسط الحؼ تشذط ؼيومسكشة مسا يجعل السؤسدة أكثخ قجرة عمى 
مجيػداتو تدـ سيكخس قجراتو و ، فالسػضف السملسمتدـ صاحب أداء تشطيسي عاليف ايكػف السػض -

 .لمسداىسة في تحقضق أىجاؼ السؤسدة
مجيػداتو لسػضف السمتدـ سيكخس كل قجراتو و ، فاف السمتدـ صاحب أداء تشطيسي عالييكػف السػض -

 .لمسداىسة في تحقضق أىجاؼ السؤسدة
رات السػضفضغ وادائيع ا ميسا لأداء السؤسدة فيػ يتجمى في ميايعج الالتداـ التشطيسي لمسػضف أمخ  -
 .واجباتيع لتحقضق الغايات السحجدةتفانضيع في أداء و 
الكثضخ مغ الطػاىخ الدمبية التي قج تعخفيا السؤسدة في حالة  تقمضليعسل الالتداـ التشطيسي عمى  -

 .2مدتػػ الأداء خفاضالأزمات كالارتفاع في معجؿ الػيابات و التدخب الػضيفي و ان
اصة معجؿ دوراف خبؤ بالعجد مغ الشػاحي الدمػكية و يسثل الالتداـ التشطيسي أحج السؤشخات الأساسية لمتش -

 .ميسا في التشبؤ بفعالية السشطسة ، كسا يعج التداـ الأفخاد اتجاه مشطساتيع عاملبالعسل
، لا سيسا في الأوقات ة والأفخاد العاممضغ فضيارخا ىاما في الخبط بضغ السشطسيسثل الالتداـ التشطيسي عش -

حقضق مدتػيات عالية في تئسة لجفع ىؤلاء الأفخاد لمعسل و التي لا تدتصيع السشطسات أف تقجـ الحػافد السلب
 .الإنتاجية

العاممضغ وبقائيع في أماكغ  يعج التداـ الأفخاد اتجاه السشطسات مؤشخ أقػػ مغ الخضا الػضيفي لاستسخار -
 .3تخؾ العامل لعسمو تكػف ضئضمة ، إذا فإف احتساؿععسمي

                                                 
يع حدضغ، دور الخرائز الخيادية في تعديد الالتداـ التشطيس1 ي دراسة استغلبلية لآراء عضشة مغ متخحؼ القخارات في الذخكة ؾيذ إبخاـ

 .82، مجمة الغخؼ لمعمػـ الاقترادية والإدارية، ص-ديالي –العامة لمرشاعات الكيخبائية 
ية مشضخة سلبمي، أثخ مدتػػ الالتداـ التشطيسي في التقمضل مغ نية تخؾ العسل لجػ العاممضغ "دراسة حالة مجيخ  ،نرخ الجيغ قعػدة 2

‌.46، ص2020، جػاف1، العجد4تػزيع الكيخباء والغاز بباتشة"، مجمة نيار للبقتراد والتجارة، السجمج
 .111، ص2020الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا،د ط، بذار حدؼ، الاتراؿ التشطيسي، 3
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مغ خلبؿ ما سبق ذكخه عغ أىسية الالتداـ التشطيسي نلبحع أنو يحطى بسكانة وأىسية كبضخيغ في        
السؤسدة مغ خلبؿ ما يحققو مغ نتائج وأىجاؼ تشطيسية، والالتداـ السختفع في السؤسدة يجؿ عمى انزباط 

 لمبقاء وىػ ما يداىع في تصػر السؤسدة أكثخ وبقائيا.  العاممضغ وتمقضيع دافع

 ثالثا : خرائص الالتداـ التشغيسي :
، ويخسخ الذعػر خ إلى نػعية العلبقة بضغ الفخد والسؤسدةبالشطخ إلى أف الالتداـ التشطيسي يذض

، فيػ ياغبتو في أف يبقى عزػا فاعلب فضر لجػ العامل اتجاىيا، ويعكذ مجػ ارتباشو بيا و الإيجابي 
، وعميو نمخز أىع ما يسضد الالتداـ التشطيسي كل ىحا يستاز بسجسػعة مغ الخرائز التي أتاحت لو بمػغ

 عغ غضخه مغ الطػاىخ التشطيسية ؼيسا يمي :
ب درجة تأثضخ العػامل ، بسعشى أف مدتػػ الالتداـ التشطيسي قابل لمتغضخ حدأنو يفتقج خاصية الثبات -

 .1تمجسػعة مغ الستغضخا تفاعمو مع ىحا بدببالأخخػ ؼيو، و 
يعبخ الالتداـ التشطيسي عغ حالة غضخ محدػسة يدتجؿ عمضيا مغ خلبؿ ضػاىخ تشطيسية معضشة تتزسغ  -

 .تيع و تجدج مجػ ولائيع لسشطساتيعسمػؾ الأفخاد وترخفا
السحيصة رجية يتأثخ الالتداـ التشطيسي بسجسػعة الرفات الذخرية والعػامل التشطيسية و الطخوؼ الخا -

 .2بالعسل
البقاء داخل السشطسة وعجـ تخكيا درجة انتطاـ وحزػر العاممضغ تتسثل مخخجات الالتداـ التشطيسي في  -

 الاخلبص لمسشطسة .والأداء الػضيفي والحساس لمعسل و 
يجة نت ، كسا أف التخمي عشو يكػف ػيلب لأنو حالة قشاعة تامة لمفخديدتغخؽ الالتداـ التشطيسي وقتا ش -

 .نتيجة لتأثضخات استخاتيجية ضاغصة، بل يكػف لتأثضخ عػامل سصحية شارئة
 العسل بالصخيقة التي يسكغط عمى الفخد للبرتباط بالسشطسة و يسثل الالتداـ التشطيسي شعػر داخمي يزغ -

 .3مغ خلبليا تحقضق مرالح السشطسة

                                                 
 أشخوحة دة صشاعة الكػابل الكيخبائية بدكخة"،ىجػ درنػني، دور الثقافة التشطيسية في تحقضق الالتداـ التشطيسي "دراسة مضجانية بسؤس1

 .120، ص2015/ 2014، بدكخة، خػـ الاجتساعية، جامعة محمد خيزمكمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، قدع الع اه دكتػر 
دكتػراه في عمع  ،ببخج بػعخيخيج كػنجوردور الالتداـ التشطيسي في تحقضق السدؤولية الاجتساعية دراسة مضجانية بسؤسدة  ،سعاد مذخؼ 2

 .101،103صص ، 2016/2017لػنيذ عمي، الجدائخ،  2اجتساع التشطيع والسػارد البذخية، جامعة البمضجة 
يع حساد حشػنة، ؾياس مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ بالجامعات الفمدصضشية بقصاع غدة، شيادة ماجيدتخ في إدارة 3 سامي إبخاـ

 .14 ،13صص ، 2006جامعة الإسلبمية، غدة، الأعساؿ، كمية التجارة ال
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وضػاىخ إدارية أخخػ داخل ، ة والتشطيسيةلاندانيالالتداـ التشطيسي حرضمة تفاعل العجيج مغ العػامل ا -
 .التشطيع

الالتداـ التشطيسي متعجد الأبعاد ورغع اتفاؽ غالبية الباحثضغ في ىحا السجاؿ عمى تعجد أبعاد الالتداـ إلا  -
أنيع يختمفػف في تحجيج ىحه الأبعاد ولكغ ىحه الأبعاد تؤثخ في بعزيا البعس ويسكغ تحجيج أسباب 

 التعجد ؼيسا يمي :
خاؾ ىحه أف السشطسة مكػنة مغ عجة فئات لكل مشيا أىجافيا الخاصة بيا وليذ مغ الزخورة اشت

 .الفئات في ىجؼ واحج معضغ
، أؼ مجسػعة مغ الأفخاد يكػنػف كتمة واحجة ليا اىتساـ واحج عادة يػجج داخل كل مشطسة تكتلبت
 .الآخخيغ ؿ عمى مشافع خاصة لو دوف وكل تكتل مغ ىحه التكتلبت يحاوؿ الحرػ 

ة وتكتل أىجاؼ وؾيع تحاوؿ ، فإف لكل فئالفئات و التكتلبت داخل السشطسة عمى تعجد وبشاء
خخػ وبالتالي فإف ولاء الأفخاد والتكتلبت ليحه الأىجاؼ الؿيع تختمف مغ فئة إلى أتحؿيقو، ىحه الأىجاؼ و 

 .1فة ندبياالؿيع تكػف مختمو 
الطػاىخ التشطيسية الأخخػ يترف بسجسػعة مغ الخرائز إذا الالتداـ التشطيسي وكغضخه مغ        

تجعمو مختمفا عغ باقي الدمػكات والتغضخات داخل السؤسدة، حضث نجح أف الالتداـ التشطيسي متغضخ وغضخ 
ثابت بدبب تفاعمو وتأثخه بعجة عػامل، كسا أنو ضاىخة معشػية غضخ مادية تتجدج في سمػؾ الأفخاد في 

ذلظ الالتداـ التشطيسي يتخح وقتا مغ أجل تحؿيقو ووصػلو إلى أعمى السدتػيات،  السشطسة، بالإضافة إلى
وىػ نتيجة تفاعل مختمف الطػاىخ الإدارية أو التشطيسية، نجج أيزا مغ بضغ الرفات التي يتسضد بيا 

 حقا. الالتداـ التشطيسي أنو متشػع الأبعاد لعجة أسباب مختمفة، ىحا وسضتع التصخؽ إلى مختمف أبعاده لا

 رابعا : أبعاد الالتداـ التشغيسي :
عمى العسػـ  لسشطسات باختلبؼ القػة الباحثة والسحخكة لو أوتختمف صػرة الالتداـ للؤفخاد اتجاه ا

تذضخ الأدبيات إلى أف ىشاؾ أبعاد مختمفة للبلتداـ التشطيسي وليذ بعج واحج رغع اتفاؽ غالبية الباحثضغ في 
 .2ع يختمفػف في تحجيج ىحه الأبعادالالتداـ التشطيسي إلا أني ىحا السجاؿ عمى تعجد أبعاد

                                                 
محمد سميع خسيذ، واقع الالتداـ التشطيسي في السؤسدات التعميسية "دراسة مضجانية ببعس السؤسدات التعمسية بسجيشة  ،دلضمي لحدغ 1

 .742ص، 2020الاجتساعية، و ورقمة"، مجمة الباحث في العمػـ الاندانية 
يسي وعلبقتو بسدتػػ تقضيع الأداء ووسائل التجريذ لمخضا الػضيفي لجػ مجرسي التخبية الخياضية عمياء حدضغ عبضج، الالتداـ التشط2

 .332، ص2015، 37جامعة الكػفة، مجمة مخكد دراسات الكػفة، العجد
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الالتداـ التشطيسي قج كاف مغ ما تع تقجيسو نخػ أف اتجاه الجراسات مغ أجل تذخيز أبعاد 
تع الاتفاؽ فضيا  بعاد التي أشار إلضيا الباحثضغ انصلبقا مغ ىحا سشحاوؿ أف التصخؽ إلى بعس الأمختمفا، و 

 .مضيا في حجود إمكانياتشا البحثيةا في أغمب الجراسات التي تع التعخؼ عنػعا ما عمى بعزي
ـ مجػ الحياة وىي لأبعاد الالتداـ التشطيسي أشمق عميو نسػذج الالتدا انسػذج "Gardonetal"لقج قجـ 

يا في العسل والإيساف بالسشطسة، وسشدتعخض بالاستسخار الػلاء لمسشطسة، السدؤولية اتجاه السشطسة، الخغبة
 :بالتفرضل كسا يمي

رغبتو في بحؿ أكبخ ة تصابق الفخد مع مشطستو وارتباشو بيا و جنو در يعخؼ بأو : الؾلاء لمسشغسة (1
 عزػية ىحهالاستسخار في ، مع رغبة قػية في كغ لرالح السشطسة التي يعسل فضياجيج مس
حا السفيػـ يجب لي، فالعلبقة شبعا أف ىحا السفيػـ يترف بالذسػلية والايجابية، حضث السشطسة

، ليذ لسجخد ـ عمى الاقتشاع الجاخمي بأىجاؼ وغايات التشطيعديشاميكية وتقػ أف تكػف قػية و 
الػججاني الحؼ يتسثل في ولائو  فالارتباط ،و الفخد مغ مدايا ومشافع مختمفةتقضيع لسا يحرل عمي

 .1لبقاء في العسل والاستسخار ؼيولمسشطسة ويعدز رغبتو في ا
وىي تعشي الاحداس بالالتداـ نحػ البقاء في السشطسة مقابل الجعع  :جاه السشغسةالسدؤولية ات (2

لية السدؤو تقػمو السشطسة لمعاممضغ فضيا والدساح ليع بالسذاركة والتفاعل الايجابي و الجضج الحؼ 
، فالأولى تعشي محاسبة العامل السقرخ أما الثانية فيي تعشي إما تكػف قانػنية أو أخلبؾية

، فعشجما تكػف ممتدما أخلبؾيا يعشي ذلظ يقطة الزسضخ والتي يذعخ بيا اتجاه العسلو  الانتساء
 .2شة التي تحتع البقاء في السشطسةامتشاعظ عغ تخؾ العسل لالتدامظ بأخلبؽ السي

إف درجة الالتداـ عشج ىحا البعج يسكغ ؾياسيا بالؿيسة الاستثسارية : الخغبة بالاستسخار في العسل (3
الفخد عشجما يدتسخ في السشطسة وبالشتيجة يفقجىا لػ فكخ بتخؾ العسل والالتحاؽ والتي يحققيا 

التقجـ في ، إف عسمية بقاء الفخد داخل السشطسة يتأثخ بسجسػعة مغ العػامل ومشيا شطسة أخخػ بس

                                                 
قصاع غدة،  ج شسػس، التسكضغ الادارؼ و علبقتو بالالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في اليضئات السحمية الكبخػ فيبإيساف عسخ الع1

 .47، ص2015غدة ، ،خرسالة ماجيدتضخ في إدارة الأعساؿ، كمية الاقتراد والعمػـ الادارية، جامعة الأزى
جػاد العضجؼ، أثخ العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي "دراسة مضجانية في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي"، مجمة  ءاسن2

 .84، ص2012، 24، العجد8والاقترادية، السجمج لمعمػـ الإدارية تتكخي
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تعج مغ السؤشخات اليامة للبستسخار في العسل حضث أف العامل استثسخ و الدغ، مجة الخجمة، 
 .1ل مغ قبمو يعتبخ بسثابة خدارة لوأؼ تفخيط أو تداىو مغ حياتو في السشطسة و لا بأس بجدءا 

ع بإرثيا ومجػ الأفخاد بالسشطسة وقشاعتي ويعشي ىحا البعج مجػ إيساف: الإيساف بالسشغسة (4
معخفتو لمخرائز السسضدة لعسمو ودرجة  يتكػف ىحا البعج لجػ الفخد عبخافتخارىع بعزػيتيا، و 

بالسشطسة  الإيسافوتػجضييع لو، و قخب السذخفضغ وتشػع السيارات السصمػبة و  استقلبلية وأىسية
ثقافتيا مغ شأنو أف يفجخ الصاقات لجػ الأفخاد مغ أجل إنجاح ىحه وأىجافيا وؾيسيا وفمدفتيا و 

رى مجيػد وإخلبص في يجفعيع لبحؿ أقا الشجاح نجاحا للؤفخاد أنفديع و السشطسات لسا يسثل ىح
 .2الجعع لمسشطسة التي يؤمشػف بياتػفضخ كافة سبل ، و تأدية مياميع

نجج نسػذجا آخخ لأبعاد الثقة التشطيسية والحؼ يصمق عميو نسػذج العشاصخ الثلبثية وقج تع التصخؽ كسا و 
د والتي تزع الالتداـ الػججاني، اثلبث أبع ىالاتفاؽ عمج مغ الجراسات مغ قبل الباحثضغ و إليو في العجي

 :ؼ، والالتداـ الاستسخارؼ وىي كالتاليوالالتداـ السعيار 
يػد اـ نجج أف الفخد يقبل بعسق ؾيع وأعخاؼ السشطسة و في ىحا الشػع مغ الالتد : الالتداـ الؾججاني .1

وتجفعو العاشفة لمعسل والالتداـ، حضث تكػف  بيا وثضق مختبط بذكلو طسة كجدء مشيا أف يبقى بالسش
ابي اتجاه ، وىشا سػؼ يطيخ العامل تػجو إيجداءرتياح ىسا السرجر الجافع للؤالاالعاشفة و 

سيكػف عمى استعجاد لتقجيع جيػد إضاؼية تفػؽ ميامو أو وضيفتو وتأتي ىحه مشربو أو ميامو و 
 معخفتو الػاضحة بذخرية السشطسةبخة التي حرل عمضيا مغ السشطسة و العاشفة أيزا مغ الخ

ـ الالتدا باتجاهعب دورا في الجفع يلبحع أف خرائز الأفخاد وخرائز العسل تمومغ فضيا و 
 .3العاشفي للؤفخاد

 :إف ىحا البعج يتسضد بثلبث صفات وىيإذا ف
  السشطسةوؾيع اعتساد قػؼ وقبػؿ لأىجاؼ. 
 حؿ أقرى جيج مسكغ مغ أجل السشطسةالاستقخار لب. 

                                                 
  .85،صالدابق السخجع1
يع حدضغ، مخجع سبق ذكخه، ص2  .83ؾيذ إبخاـ
 .75ص مخجع سبق ذكخه، ،محمد فائد حدغ ،دايخ عبج عمي غعن 3
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 1ةة في استسخار عزػيتو في السشطسالخغبة القػي. 
خ الحؼ يجفعو للبستسخار شعػر الفخد بالالتداـ الأدبي الأمإف ىحا البعج يعكذ : الالتداـ السعياري  .2

وذلظ نتيجة الذعػر بأنو ، بأنو يجب عميو البقاء في السشطسة، ويعتقج خلبلو السػضف بالسشطسة
بأنو شعػر الفخد  "جخيشبخج وباروف " لصبيعة العلبقات الاجتساعية بيا، ويعخفو ، أو نتيجةمجيغ ليا

 .2ةشطسة بدبب ضغػط خارجيسل في السبأنو ممتدـ بالع
 :مػكيات الشاتجة عغ ىحا البعج نججومغ بضغ الد

 بالأنذصة في  ، و أف الؿياـعسل لجػ السشطسة مغ مشطػر أخلبقيشعػر العامل بزخورة ال
 .السشطسة واجبة عميو

 الأشخاص الحيغ يقػػ لجييع الالتداـ السعيارؼ يأخحوف في حداباتيع إلى حج كبضخ ماذا 

 .3حداب نفدو ىلو الآخخوف لػتخؾ العسل بالسشطسة فيػ التداـ عميو حتى لػ كاف عميسكغ أف يقػ 
يذضخ ىحا و  "Allen and Meyer"وقج تع اقتخاح ىحا البعج مغ قبل كل مغ : لتداـ الاستسخاري الا  .3

يؤثخ في درجة التداـ الفخد اتجاه السشطسة التي يعسل فضيا ىي مجػ ما البعج إلى أف ما يػجو و 
مدايا في حاؿ استسخ في العسل فضيا مقابل ما سيخدخه عشجما يقخر مغ مشفعة و السشطسة  تحققو لو

سة ىػ ارتباط يقػـ يدتجؿ بحلظ مغ أف ارتباط الفخد بالسشطؾ مشطستو والعسل مع مشطسة أخخػ و تخ 
ث تدتسخ ىحه العلبقة بضغ الفخد والسشطسة ما السشفعة الستحققة جخاء عسمو بيا بحضعمى السرمحة و 

مغ عخوض تقجـ لو مغ السشافع قائسة بسا يفػؽ ما يسكغ أف يحرل عميو امت ىحه السرالح و د
 .4ػ مشطسات أخخ 

 :ذا نجج ما يسضد ىحا البعج ما يميإ
 بالتكمفة السختبصة بتخؾ السشطسة يذضخ إلى وعي الفخد. 

                                                 
ؤسدة سػنمغاز بدعضجة، مجمة يديج قادة، الؿيادة التحػيمية كسجخل لتحقضق الالتداـ التشطيسي بأبعاده السختمفة بس ، عبج القادر شمحة1

 .347، ص2021، ديدسبخ2، العجد 8البحػث الاقترادية والسالية، السجمج 
، علبقة مجاخل تشسية الالتداـ التشطيسي بسدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ ضباط الذخشة جيابمحمد  أبػ  ،يػسف عبج عصية بجر2

 .27، ص2017، 2لعجدا ،25الفمدصضشية بغدة، مجمة الاقتراد والأعساؿ، السجمج
، 2007رخية لمشذخ والتػزيع، مرخ، س، السكتبة ال1، طالسػارد البذخية عبج الحسضج السغخبي، السيارات الدمػكية والتشطيسية لتشسية3

 .242ص
مكة الأردنية العصار، واقع الالتداـ التشطيسي في وزارة التعاوف والتخصيط الجولي السس عبج إلاه إلاه ،أسامة سميساف عمي الرلبحضغ 4

 .94، ص2019، 1، مجمة أبحاث اقترادية معاصخة، عجد-دراسة مضجانية–الياشسية، مغ وجية نطخ السػضفضغ 
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 ة ي عسمييعكذ نتيجة مقارنة الفخد لمسداىسات التي يقجميا لمتشطيع في مقابل ما يحرل عميو ف
 .1التبادؿ الشفعي القائع بضشيسا

 :وفق عجد مغ الباحثضغ نجج ما يمي ومغ بضغ بعس أبعاد الالتداـ التشطيسي
 يسثل الأبعاد السختمفة للبلتداـ التشطيسي (02ججوؿ رقؼ)     

 أبعاد الالتداـ التشغيسي الباحث
Angle and Perry 

1981 
 .السشطسةيسي وىػ الالتداـ بأىجاؼ الالتداـ الؿ -
 .الالتداـ بالبقاء والاستسخار بعزػية السشطسة بالبقاء وىػالالتداـ  -

O’Reily and 
Chatman 

1986 

 .لانجماج بدبب حػافد خارجية محجدةالصاعة وىي ا -
 .ي عمى الخغبة بالارتباط بالسشطسةالسصابقة وىي الارتباط السبش -
 .مع ؾيع السشطسةتػافق ؾيع الفخد  عمى بشاء الانجماج وىػ يحجث -

Penly and Gould 
1988 

 .ي وىػ قبػؿ ومعخفة أىجاؼ السشطسةأخلبق-
عائجات تشاسب الحدابي وىػ الالتداـ السبشي عمى حرػؿ السػضف عمى -

 .مداىستو في السشطسة
الالتداـ الشاتج عغ ادراؾ السػضف بعجـ وجػد حػافد تكافئ جيػده ومع -

 .ات بضئيةؽ في السشطسة نتيجة ضغػشذلظ ىػ با
Mayer and Allen 

1991 
ارتباط الفخد عاشؽيا بالسشطسة والسصابقة مع أىجافيا  الػججاني وىػ -

 .والانجماج في السشطسة
 .بكمفة تخؾ السشطسةالاستسخارؼ وىػ معخفة الفخد  -
للبستسخار بالػضيفة داخل الاجبار السعيارؼ وىػ الذعػر بالالتداـ و -

 .السشطسة
Mayer &Schoorman 

1992 
وقبػؿ أىجاؼ وؾيع السشطسة والخغبة في بحؿ جيج  ؾيسي وىػ الايساف -

 .لمسشطسة
 .خغبة بالاستسخار كعزػ في السشطسةىػ الالاستسخار و  -

                                                 
 .243عبج الحسضج السغخبي، مخجع سبق ذكخه، ص1
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Jarosetal 1933 -سة مغ خلبؿ الػججاني وىػ الجرجة التي يختبط بيا الفخد نفديا بالسشط
 .والانتساء والسحبة مذاعخ كالػلاء

وىػ الجرجة التي يذعخ فضيا الفخد بأنو محرػر في مكاف ما الاستسخارؼ -
 .ة الستختبة عمى تخكو ليحا السكافبدبب الكمف

ىػ الجرجة التي يختبط فضيا الفخد نفديا بالسشطسة مغ خلبؿ الأخلبقي و -
 .يو لأىجاؼ وؾيع ورسالة السشطسةتبش

دار د ط، ػع مشطػر الالتداـ التشطيسي، التش ، إدارةنعسة عباس الخفاجي ، عمي أحسج السراورة : السرجر
 .52،51ص،ص  2015، الأياـ لمشذخ والتػزيع، الأردف
، كسا و نجج وتتشػع حدب اتجاىات الباحثضغ ف أبعاد الالتداـ التشطيسي تتعجدعمى ضػء ما ذكخ نلبحع أ

ب مختمفة لتعجد ىشاؾ أسباه خاصية مسضدة للبلتداـ التشطيسي، و اختلبفات في تحجيجىا بضغ الباحثضغ وىح
 .الدابقلتداـ التشطيسي في العشرخ ذكخه في خرائز الاتع ىحه الأبعاد مثل ما 

 :خامدا: مخاحل الالتداـ التشغيسي
، كسا أف التخمي عشو لأنو يجدج حالة قشاعة تامة لمفخدىحا ضق الالتداـ التشطيسي وقتا شػيلب، و يدتغخؽ تحق

لع يكغ ىشاؾ إجساع .1تيجة لتأثضخات استخاتيجية ضاغصةبل ن لا يكػف نتيجة لتأثضخ عػامل سصحية شارئة
، لكغ يسي لجػ العامل مغ قبل العمساء والباحثضغ وتبايشت أراءىع حػؿ ذلظعمى مخاحل تكػف الالتداـ التشط

. لتداـ يجب أف يسخ بسخاحل مختمفةكانت ىشاؾ نطخة مػحجة عمى أف العامل لكي يرل درجة معضشة مغ الا
 :ل لعجة باحثضغ وفق عجة ترشيفات وىي كالآتيسبق سشقػـ بعخض مختمف السخاحانصلبقا مسا 

 :"Bouchnan": مخاحل تكؾف الالتداـ التشغيسي عشجالترشيف الأوؿ
 :ل متتابعة وذلظ عمى الشحػ التالي" إلى أف الالتداـ التشطيسي لمفخد يسخ بثلبث مخاحBouchnanلقج أشار"
 ػف الفخد خلبليا يكتاريخ مباشخة الفخد لعسمو ولسجة عاـ واحج و  ج مغ: وىي التي تستمخحمة التجخبة

با عمى تأمضغ قبػلو في ، وفي تمظ الفتخة يكػف اىتسامو مشرخاضعا لمتجريب والاعجاد والتجخبة

                                                 
في الأعساؿ،  خماجدتضلضمى مشى فاضل، أثخ الؿيادة الخادمة عمى الالتداـ التشطيسي في شخكة الاترالات الخمػية في الأردف، محكخة 1

 .24، ص2021كمية الأعساؿ الذخؽ الأوسط، الأردف، حديخاف
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ػفضق بضغ ت، ومحاولة الالسشطسة ومحاولة التأقمع مع الػضع الججيج، والبضئة التي يعسل فضيا
 .1اؼ السشطسة ومحاولة إثبات ذاتأىجو  اتجاىاتو وأىجافو واتجاىات

ي تتكػف عشجه في " أنو خلبؿ ىحه الفتخة يػاجو الفخد عجدا مغ السػاقف التBouchnan"ويقػؿ
التي تمضيا ومغ ىحه السػاقف نجج: تحجيات العسل، عجـ وضػح  تيضئو لمسخحمةمخحمة التجخبة و 

 .لتشطيع ة أو نسػ الاتجاىات اتجاهالجساعات الستلبحس الجور، ضيػر
  الأربعة أعػاـ وخلبؿ ىحه الفتخة ة ىحه السخحمة بضغ العامضغ و تتخاوح مجمخحمة العسل والإنجاز: و

ة الذخرية لمفخد وتخػفو مغ أىع ما يسضد ىحه الفتخة الأىسييحاوؿ الفخد تأكضج مفيػـ الإنجاز، و 
 .العجد، كسا ويتبمػر وضػح العسل لمعسل والسشطسة

 التحاؽ الفخد بالسشطسة وتدتسخ إلا مالا وتبجأ تقخيبا مغ الدشة الخامدة مغ : مخحمة الثقة بالتشطيع
، ثع لبؿ السخور بالسخحمتضغ الدابقتضغىحا مغ ختقػػ علبقتو بالتشطيع و و  ، حضث يدداد ولائونياية

 .2يبجأ بالانتقاؿ إلى مخحمة الشزجبعجىا 

 :PorterوMowdy: مخاحل تكؾف الالتداـ التشغيسي عشج الترشيف الثاني
لمعاممضغ في أف تكػيغ الالتداـ التشطيسي  1982في دراستيسا عاـ  "Porterو  Mowdy"بضغ كل مغ
 :خ في ثلبث مخاحل زمشية متتابعة وىييسمشطساتيع و 

 الاستعجادات السدتػيات السختمفة مغ الخبخات والسضػؿ و : وىي التي تستاز بمخحمة ما قبل العسل
، تمظ السؤىلبت الشاجسة عغ خرائز الفخد ةالسشطسفي ىل الفخد لمجخػؿ لمعسل التي تؤ 

 .خخػ التي تحكع قخاره بقبػؿ العسلمعخفتو لطخوؼ الأذخرية وعغ تػقعاتو بالشدبة لمعسل، و ال
  مخحمة البجأ في العسل: وىي التي يكتدب الفخد خلبليا الخبخات الستعمقة بعسمو وبخاصة تمظ التي

يكػف ليا دورا ىاما في تصػيخ اتجاىاتو نحػ العسل وتشسية يتبعيا في أشيخ عسمو الأولى، والتي 
 التدامو لو والانخخاط عزػا في السشطسة.

  مخحمة التخسيخ: وتتأثخ مسا يكتدبو الفخد مغ خبخات متلبحقة تجعع التدامو و انخخاشو 

                                                 
، 2019، 2، العجد3علبقة الخوح السعشػية بالالتداـ التشطيسي، السجمة الجولية لشذخ الجراسات العمسية، السجمجالرالح، إيساف جسضل 1

 .15ص
 عدابولتشطيسي "دراسة مضجانية بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية بسجيشة اوغضجني أحلبـ، الؿيع الاجتساعية السحمية وتأثضخىا عمى الالتداـ ا2

، 2015/2016والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة،  ةالإندانيتشطيع وعسل، كمية العمػـ  اجتساعفي عمع  خماجدتضولاية سكيكجة" 
 .65ص
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 .1ةوتتسثل فضيا اتجاىاتو وؾيسة وأنساط الدمػؾ التي يكتدبيا مغ تفاعمو مع السشطسالاجتساعي، 

 :O’reillyالترشيف الثالث: مخاحل تكؾف الالتداـ التشغيسي عشج أورايمي
 أف ىشاؾ ثلبثة مخاحل للبلتداـ: O’reilly أشار        
  مخحمة الإذعاف: حضث يكػف التداـ الفخد في البجاية مبشيا عمى الفػائج التي يحرل عمضيا مغ

 سا يصمبػنو.السشطسة، وبالتالي فيػ يتقبل سمصة الآخخيغ ويمتدـ ب
  مخحمة الاتداؽ: حضث يتقبل الفخد سمصة الآخخيغ رغبة مشو في الاستسخار في العسل في

 السشطسة، لأنيا تذبع حاجتو للبنتساء وبالتالي فيػ يفتخخ بيا. 
  مخحمة التجني: حضث يعتبخ الفخد أىجاؼ وؾيع الػجية التي التدـ بيا أىجافا وؾيسا خاصة بو، وىكحا

 .2نتيجة لتصابق الأىجاؼ والؿيع فإف الالتداـ ىػ

 :Welsh and Levonالترشيف الخابع: مخاحل تكؾت الالتداـ التشغيسي عشج 
 أف الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ يتكػف ويتصػر في مخحمتضغ ىسا:  Welsh and Levonيبضغ        
 أف يختار فإنو سضمتحق  مخحمة الالتحاؽ بالسشطسة: التي سيعسل فضيا الفخد، فإذا ما أتيح لمعامل

 بالسشطسة التي يعتقج أنيا تذجع حاجاتو وتحقق رغباتو وتتصابق ؾيسيا الدائجة مع ؾيسو. 
  مخحمة الالتداـ التشطيسي: إذ يكػف الفخد فضيا متسدكا بالعسل في مشطستو، وحخيرا عمى أف يبحؿ

خ بانتساء حؿيقي       أقرى ما لجيو مغ أجل تحقضق الشجاح لمسشطسة والشيػض بيا، إذ أنو يذع
 .3لمسشطسة، وبخغبة مؤكجة لمبقاء فضيا

استشادا لسا سبق ذكخه يتزح أنو أف عجد مخاحل تكػف الالتداـ التشطيسي يختمف مغ ترشيف        
إلى آخخ، فشجج أف الترشيف الأوؿ والثاني والثالث قج مضد ثلبث مخاحل لمػصػؿ إلى درجة معضشة مغ 

ى عكذ الترشيف الخابع فشلبحع أنو اكتفى بسخحمتضغ فقط لتكػيغ الالتداـ الالتداـ التشطيسي عم
التشطيسي والحؼ يسكغ القػؿ أف الفخد مغ خلبؿ مخحمة واحجة فقط يسكشو الػصػؿ إلى الالتداـ 

                                                 
ة حالة القصاع البشكي لػلاية بدكخة، شيادة دكتػرة في عمػـ ، أثخ أنساط الؿيادة الإدارية عمى الالتداـ التشطيسي دراسصباح بشػناس1

 .11، 10، ص ص2015/2016التدضضخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
شيادة دكتػراه عمػـ في نطخية  سالع العياشي، الثقافة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ السػضفضغ في السشطسات الخياضية، 2

 .25، ص30/04/2019جامعة محمد بػضياؼ، السدضمة، ومشيجية التخبية البجنية والخياضية، 
 .8بشػناس صباح، مخجع سبق ذكخه، ص3
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التشطيسي وىي السخحمة الثانية والأخضخة ليحا الترشيف، كسا وتججر الاشارة أيزا إلى أف الترشيف 
ػعا ما السجة الدمشية الازمة لكل مخحمة مغ مخاحل تكػيغ الالتداـ التشطيسي، عمى غخار الأوؿ قج حجد ن

الترشيف الثاني والثالث والخابع الحيغ لع يتصخقػا لحلظ وكانت مخاحل الالتداـ لجييع مخاحل متتابعة تسخ 
 بعجة تفاعلبت وسمػكيات.

لسخاحل تكػف الالتداـ التشطيسي عشج ويسكغ تمخيز الترشيفات السختمفة انصلبقا مسا سبق        
 مختمف الباحثضغ حدب الذكل التالي:

يبضغ مختمف الترشيفات لسخاحل تكػف الالتداـ التشطيسي( 03شكل رقؼ )

 
 مغ إعجاد الصالبة.  السرجر:

 سادسا: مغاىخ وجؾد وضعف الالتداـ في السؤسدة:  
 مؤشخات وجؾد الالتداـ التشغيسي:  -1
 ممضغ في لسشطسة. درجة تػحج العا -
 درجة الذعػر بالسدؤولية لجػ العاممضغ.  -
 درجة السذاركة الفعالة لجػ العاممضغ في أنذصة وعسميات السشطسة.  -
 الحجيث عغ السشطسة بكل الخضخ مغ قبل العاممضغ. -
 الجفاع عغ السشطسة في أؼ نقج أو ىجػـ. -
 إلى مشطسات أخخػ. ؿعجـ التفكضخ في الانتقا -
 

Porter and Mowdy 

 .مرحلة‌ما‌قبل‌العمل -

 .مرحلة‌البدأفي‌العمل -

 .مرحلة‌الترسيخ -

Bouchman 

 .مرحلة‌التجربة -

 .مرحلة‌العمل‌والإنجاز -

 .مرحلة‌الثقة‌بالتنظيم -

Welsh and Levon 

 .مرحلة‌الالتحاق‌بالمنظمة -

 .  مرحلة‌الالتزام‌التنظيمي -

O'Reilly 

 .مرحلة‌الاذعان -

 .  مرحلة‌الاتساق -

 .  مرحلة‌التبني -

مخاحل الالتداـ 
 التشطيسي 
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 خكضد عمى حل السذكلبت وليذ الذكػػ الجائسة.الت -
 .1تفزضل السرمحة العامة لمسشطسة عمى السرمحة الخاصة في الكثضخ مغ الأحياف -
 العسل بتفاني وحساس وبحؿ جيج أكبخ. -
 انتطاـ الحزػر لمعسل والإخلبص لسشطسة.  -
 مؤشخات ضعف الالتداـ التشغيسي:  -2

 لتداـ لجػ العاممضغ وىي: شيا السشطسات والتي تجؿ انخفاض الاىشاؾ بعس الدمػكيات التي تعاني م
 انخفاض مدتػػ الأعساؿ التصػعية.  -
 ارتفاع معجؿ دوراف العسل.  -
 عجـ تػافخ حمقات الجػدة. -
 تأخخ أداء الخجمات وشػؿ فتخة الانتطار.  -
 انخفاض إنتاجية السػضف. -

 .2يعكثخة القزايا السخفػعة مغ السػضفضغ إلى مشطسات
 ضيػر صخاعات بضغ أعزاء السشطسة.  -
 بخوز ضاىخة الػياب عغ العسل والتأخخ. -
 اللبمبالاة في العسل والػيابات.  -

 سابعا: العؾامل السؤثخة في الالتداـ التشغيسي: 
إف الالتداـ التشطيسي ىػ أحج السجالات لخئيدية التي تعالجيا دراسات الدمػؾ التشطيسي، وباعتبار 

ات الدمػؾ في السشطسة تختبط وتؤثخ ببعزيا بذكل كبضخ كػنيا تجرس الترخفات ومرادرىا لجػ أف متغضخ 
 الالتداـ  أف يطيخ تخابط بضغ تمظ السكػنات، وقج كاف لحلظ أصبح لازماالفخد والسشطسة والجساعة، 

اعة أو التشطيسي عشرخ أساسي يتفاعل مع الستغضخات التشطيسية سػاء تمظ السختبصة بالفخد أو الجس
 .3السشطسة

                                                 
يع نرار، دور بضئة العسل في الالتداـ التشطيسي مغ وجية العاممضغ الإداريضغ في الجامعات الفمدصضشية، شيا 1 دة أمجج عمي إبخاـ

 .24، ص2016ماجيدتخ في الؿيادة والإدارة، جامعة الأقرى، غدة، 
 .24السخجع نفدو، ص2
ماجج قاسع الدياني، ؾياس مدتػػ الالتداـ التشطيسي في الجامعات اليسشية )دراسة مضجانية عمى الجامعات الخاصة بسحافطة إب(،  3

 .126، ص2015، 5، عجد11مجمة العمػـ الادارية، مجمج
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لقج تشػعت العػامل السؤثخة عمى الالتداـ التشطيسي باختلبؼ الجراسات، ونطخا لكثختيا سشحاوؿ عخض 
 بعس العػامل التي تصخؽ إلضيا مجسػعة مغ الباحثضغ وىي كسا يمي: 

 خرائص الفخد أو الدسات الذخرية:  -1
ػؿ الخجمة، مدتػػ التعميع، الجشذ تتشاوؿ العجيج مغ الجراسات خرائز الفخد مغ حضث الدغ وش

 ودوافع وؾيع الأفخاد وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي.
( أف ىشاؾ علبقة بضغ عسخ الفخد ودرجة التدامو التشطيسي، فكمسا زاد عسخ 2006الدغ: ويذضخ الػزاف)-

ي، والبحث الفخد زاد تعمقو بالبقاء في السشطسة، بحضث يدتصيع أف يعخض نفدو لسخاشخ تخؾ العسل الحال
 عغ عسل في مشطسة أخخػ، مسا يعشي قجرا كبضخا مغ الالتداـ التشطيسي بالشدبة لمفخد.

مجة خجمة الفخض بالسشطسة: ؼيلبحع أنو كمسا زادت مجة خجمة الفخد بالسشطسة كمسا كاف ىشاؾ ارتباط -
تأسدت عمى تخاكع بيا بدبب العلبقات الاجتساعية لمفخد اتجاه زملبئو وعلبقاتو اتجاه السشطسة التي 

 الخجمات الستعجدة التي تمقاىا مغ السشطسة شػاؿ مجة خجمتو بيا. 
مدتػػ التعميع: قج يختبط مدتػػ التعميع شخديا أو عكديا بالالتداـ التشطيسي، وقج يخجع الدبب في  -

عة العسل العلبقة الصخدية أنو كمسا ارتفع مدتػػ التعميع وزادت خبخات الفخد في مجاؿ العسل وكانت شبي
تتشاسب مع قجرات ومضػلات واتجاىات الفخد كمسا ارتفع مدتػػ الالتداـ التشطيسي. بضشسا العلبقة العكدية 
فضخجع الدبب في أنو كمسا تػافخت فخص العسل الخارجية كمسا أثخ ىحا عمى مدتػػ الالتداـ التشطيسي 

 . 1بالانخفاض
 اث أف الشداء أكثخ التداما مغ الخجاؿ، كسا اضيختالجشذ والحالة الاجتساعية: يتبضغ مغ بعس الأبح -

بعس الجراسات أف ىشاؾ علبقة بضغ الجشذ والالتداـ التشطيسي، كسا أضيخت دراسة العتضبي والدػاط وجػد 
علبقة معشػية ذات دلالة إحرائية بضغ الحالة الاجتساعية والالتداـ الأخلبقي، أما الالتداـ الاستسخارؼ 

فقج أضيخت الشتائج أف السػضف غضخ الستدوج يترف بجرجة أعمى مغ  ةجتساعيوعلبقتو بالحالة الا
 السػضف غضخ الستدوج.

                                                 
، نػفسبخ 11، عػامل الخضا الػضيفي والالتداـ التشطيسي لجػ الأستاذ الجامعي، مجمة التشسية البذخية، العجدي، محمد مديافيػسف سيف1

 . 49، ص2018
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دوافع وؾيع الأفخاد: كمسا كاف الأفخاد يشطخوف إلى السشطسة عمى أنيا السكاف الحؼ يعتسجوف عميو في  -
 ـطسة زاد الالتداإشباع حاجاتيع، وأف ىشاؾ درجة مغ التصابق بضغ تػقعات الأفخاد وما تقجمو السش

 .1التشطيسي
 الخرائص الستعمقة بالؾعيفة:  -2

 ويسكغ ذكخىا كسا يمي:        
سسات مختبصة بالجور الحؼ يؤديو الفخد: )صخاع الجور، غسػض الجور، وعبئ الجور(: لقج تشاولت  -

معطع دراسات عجيجة العلبقة بضغ كل مغ صخاع الجور وغسػض الجور والالتداـ التشطيسي، وتذضخ 
الجراسات التي تست في ىحا السجاؿ إلى وجػد علبقة عكدية بضغ كل مغ غسػض الجور وصخاع الجور 
والالتداـ التشطيسي، حضث أف صخاع الجور يؤدؼ إلى انخفاض الذعػر بالسدؤولية الحؼ يؤثخ بجوره سمبيا 

زيادة الزغػط التي  التداـ الأفخاد، وبالسثل فإف غسػض الجور يزع الفخد في مػقف صخاع ويؤدؼ إلى
يذعخ بيا الفخد وبالتالي يؤثخ سمبيا عمى الالتداـ، ولكغ إذا زادت درجة وضػح الجور الحؼ يؤدؼ الفخد زاد 
التدامو بو. ولقج كذفت دراسات بعس الباحثضغ عغ العلبقة بضغ عبئ العسل والالتداـ التشطيسي، حضث 

قج يؤدؼ انخفاض درجة الالتداـ التشطيسي، أؼ أف اتزح أف شعػر الفخد بديادة عبئ الجور الحؼ يؤديو 
 .2ىشاؾ علبقة عكدية بضغ عبئ الجور والالتداـ التشطيسي

الؿيادة: يدداد الالتداـ التشطيسي مع زيادة كفاءة وفعالية القادة، مغ خلبؿ اتباع علبقات اندانية سميسة  -
 ت واحتخاميع وتقجيخ آرائيع برػرة عادلة. مع السخؤوسضغ واىساميع بسرالحيع، ومذاركتيع في اتخاذ القخارا

كسا أف عجالة السذخؼ ليا آثار مباشخة عمى سمػؾ العامل، بالإضافة إلى أف شعػر العامل بعجالة      
 مذخفو نديج مغ ثقتو في الإدارة وكحلظ الأداء الجضج، وبجوف شظ الخفع مغ مدتػػ الالتداـ التشطيسي 

 ؾ السشطسة.والتقمضل مغ ندبة الخغبة في تخ  
الأجخ: تذضخ بعس الجراسات لأثخ مدتػػ الأجخ عمى سمظ العامل، إلى وجػد علبقة بضغ مدتػػ  -

الأجخ وبضغ مدتػػ الجافعية نحػ العسل، الالتداـ، معجؿ لػيابات. وعميو فإف إشباع حاجات الفخد يديج مغ 

                                                 
 . 49السخجع الدابق، ص1
 .219، ص2005صلبح الجيغ عبج الباقي، مبادغ الدمػؾ التشطيسي، د ط، دار الجامعة، مرخ، 2
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ه العامل يعج السرجر الخئيدي ارتباشو بالسشطسة التي يعسل بيا، وؾيسة الخاتب الذيخؼ الحؼ يتقاضا
 . 1لإشباع حاجاتو

إلى أف الجساعة تمعب دورا ىاما  "Stinglhamberetalستيشغميسبخ وآخخوف "جساعة العسل: تػصل -
عشج الفخد سػاء كاف ىحا الاتجاه نحػ السشطسة أو اتجاه جساعة العسل نفديا،  يفي تحجيج الالتداـ التشطيس

كل عزػ في الجساعة دورا محجدا في سبضل تحقضق ىحا اليجؼ ومشو فإف  وبالتالي مغ الزخورؼ أف يمعب
 درجة إدراؾ الفخد بأىجاؼ الجساعة تؤثخ عمى درجة التده التشطيسي. 

شبيعة عقج العسل: لقج أضيخت الجراسات أف العساؿ أكثخ التداما ويذاركػف في الكثضخ مغ الأنذصة  -
يخجع ذلظ إلى أف صاحب العسل لا يذعخ بالالتداـ نحػ العساؿ  بالسقارنة مع العساؿ غضخ الجائسضغ، وربسا

السؤقتضغ بشفذ السدتػػ الحؼ يذعخ بو نحػ العساؿ الجائسضغ، مع ملبحطة أف العساؿ السؤقتضغ أو الغضخ 
دائسضغ في عس السؤسدات قج يبجلػف جيػدا كبضخة ججا حتى يجحبػا اىتساـ السدؤولضغ، فضتع تثبضتيع في 

 . 2مشاصبيع
ضغػط لعسل: إف لزغػط العسل انعكاسات سمبية عمى كل مغ الفخد والسشطسة التي يعسل بيا ويتختب  -

عمضيا شعػر الفخد بالإحباط وعجـ الخضا والارتباؾ في العسل، وتتدبب ضغػط العسل في انخفاض الخوح 
ضب عغ العسل وضعف السعشػية والذعػر بالإرىاؽ والقمق والفذل والتذاؤـ بالسدتقبل، كسا تؤدؼ إلى التغ

 . 3الالتداـ التشطيسي
عػامل خاصة بالييكل التشطيسي: تشاولت العجيج مغ الجراسات العلبقة بضغ الييكل التشطيسي والالتداـ  -

 التشطيسي فقج وجج أف اللبمخكدية في اتخاذ القخارات وتػفخ درجة الاعتسادية في أداء الأعساؿ بضغ الادارات 
ات العسل ليا تأثضخ إيجابي عمى الالتداـ التشطيسي. كسا يخػ بعس الباحثضغ أف الػضيؽية وتشطيع إجخاء 

حجع السشطسة يؤثخ عكديا عمى الالتداـ حضث أف بعس السشطسات ربسا تتصمب مغ السجيخ بجؿ جيج أكبخ 
في عسل التشدضق والخقابة وتصػيخ الدمػؾ مسا يؤثخ سمبا عمى التداـ السجيخيغ اتجاه السشطسات التي 

عسمػف بيا، بضشسا يخػ البعس الآخخ أف حجع السشطسة يؤثخ إيجابا عمى الالتداـ حضث أنو كمسا زاد حجع ي

                                                 
لسشاخ التشطيسي وعلبقتو بالالتداـ التشطيسي "دراسة مضجانية في السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية فاشسة الدىخاء بغ صاؼية، ا 1

أبػ القاسع  2بالخويبة"، شيادة ماجيدتخ، قدع عمػـ الشفذ وعمػـ التخبية والأرشفػنيا كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة الجدائخ
 .  94، ص2014/2015عبج الله، 

 .95نفدو، صمخجع 2
 .51بشػناس صباح، مخجع سبق ذكخه، ص3
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السشطسة كانت ىشاؾ جساعة أكبخ مغ السخؤوسضغ وفخص أكبخ لمتجاخل بضغ الأشخاص وزيادة الفخص 
 . 1الستاحة لمتخقي أماـ الأفخاد الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى زيادة درجة التداميع

 سكغ ذكخ العػامل السؤثخة عمى الالتداـ وفق عجد مغ الباحثضغ حدب الججوؿ التالي: كسا وي
 يسثل مختمف العػامل السؤثخة عمى الالتداـ التشطيسي. (03الججوؿ رقؼ )

 نػع التأثضخ العػامل السؤثخة الجراسة
Kumar and Giri, 2009.  العػامل الجيسػغخاؼية لمسػضف

 )العسخ والجشذ(.
والستدوجػف أكثخ  الأكبخ سشا

 التداما مغ غضخىع.
Al-Hussami, 2009. .الأكثخ تعميسا أكثخ التداما. السدتػػ التعميسي لمسػضف 
Mor Barak and Cho, 

2008. 
السدتػػ التعميسي والػضيفي 

 لمسػضف وعسخه.
الخجاؿ وأصحاب السشاصب العميا 

 والأكبخ سشا أكثخ التداما.
-Al-Hussami, 2009. 

-Fu etal, 2009. 
-Meyer etal, 2009. 
-Grant etal, 2008. 

أثخىا إيجابي عمى الالتداـ  مقجار دعع السشطسة.
 التشطيسي.

-Meyer etal, 2002. 
-Mogashi and Chang, 

2009. 
-Evlen and Guneser, 

2008. 

أثخىا إيجابي مع الالتداـ  العجالة التشطيسية.
 التشطيسي.

Meyer etal, 2002. الؿيادة الحخة تقمل الالتداـ  - ة.نسط الؿياد
 التشطيسي.

الؿيادة الجيسػقخاشية والتحػلية  -
 تديج الالتداـ التشطيسي.

Turker, 2009. .أثخىا إيجابي عمى الالتداـ  السدؤولية السجتسعة لمسشطسة

                                                 
 .76، مخجع سبق ذكخه، صأحلبـ أوغضجني1
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 التشطيسي.
أثخىا إيجابي عمى الالتداـ  وضػح الأدوار داخل السشطسة. .2006جػدة واليافي، 

 شطيسي.الت
-Grant and Rosso, 

2008. 
-Meyer etal, 2002. 

تػفخ يجيل آخخ لمعسل أماـ 
 السػضف.

أثخىا سمبي عمى الالتداـ 
 التشطيسي.

Mogashi and Chang  مقجار تبشي السشطسة لبخامج إدارة
 التشػع.

أثخىا إيجابي مع الالتداـ 
 التشطيسي.

 .57لخفاجي، مخجع سبق ذكخه، صنعسة عباس ا السرجر: عمي محمد أحسج السراروة،
مسا تع ذكخه والتصخؽ إليو مغ خلبؿ العػامل السؤثخة عمى الالتداـ التشطيسي نلبحع أنيا تتعجد        

وتتشػع عبخ عجة خرائز إف صح القػؿ، فسشيا ماىي متعمقة بالفخد ذاتو وما تكػف مختبصة بالبضئة 
خة عمى الالتداـ التشطيسي تختمف حدب كل باحث الجاخمية لمعسل، كسا نجج أيزا أف العػامل السؤث

والجراسة التي قاـ بيا، في الشياية فإف لكل عامل نػع تأثضخ محجد عمى الالتداـ التشطيسي لمفخد في 
 السشطسة.

 ثامشا: الشتائج الستختبة عؽ الالتداـ التشغيسي: 
، فالسػضف حضشسا يذعخ بالتداـ أكبخ يؤثخ الالتداـ عمى حياة الفخد الػضيؽية في مشطستو بذكل كبضخ       

نحػ التشطيع الحؼ يعسل بو فإف ذلظ يرب في صالح التشطيع، فالسػضف الأكثخ التداما لجيو درجة أكبخ 
مغ الثقة في التشطيع الحؼ يعسل بو، مسا يعطع الذعػر لجيو بأف التشطيع يكافئو عمى ولائو عغ شخيق 

ة الإيجابية تؤدؼ إلى نتائج مخغػبة داخل الشصاؽ الػضيفي لمفخد السديج مغ التقجـ في وضيفتو، وىحه الشطخ 
. انصلبقا مغ ىحا سشتصخؽ إلى مختمف آثار الالتداـ التشطيسي عمى جسيع 1تتسثل في عجة سمػكات

السدتػيات سػاء عمى مدتػػ الفخد أو عمى مدتػػ الجساعة وأخضخا عمى مدتػػ السشطسة وىحه الآثار مشيا 
 ىػ سمبي، ىي كالتالي:  ما ىػ إيجابي وما

 

                                                 
 حداـ قخني أحسج، دور الثقافة التشطيسية في تعديد مطاىخ الالتداـ التشطيسي لمعاممضغ في السشطسات "دراسة مضجانية عمى اليضئة القػمية1

 .132، ص2018، يػنضػ 2، عجد38دارة، مجمجلمبخيج بجسيػرية مرخ العخبية"، السجمة العخبية للئ
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 آثار الالتداـ عمى مدتؾى الفخد:  -1
أف ارتفاع مدتػػ الالتداـ التشطيسي يختبط بالعجيج مغ الشتائج أو السخخجات  جالآثار إيجابية: تؤكج الشتائ -

لفخد، الإيجابية للؤفخاد مثل: زيادة مذاعخ الانتساء، الأماف، الترػر الحاتي الإيجابي، وجػد أىجاؼ لحياة ا
أيزا عمى  اوأيزا أف زيادة الالتداـ تؤدؼ إلى زيادة السكافأة التشطيسية فالأفخاد السمتدمػف يجب أف يحرمػ 

 .1أكثخ مغ الأفخاد غضخ السمتدمضغ حتى يذجعيع ذلظ عمى بجؿ جيج أكبخ ةمكافأ
ي تعػد عمى الأفخاد مغ الآثار الدمبية: تؤكج الشتائج الدمبية للبلتداـ التشطيسي أف السشافع والسدايا الت-

الالتداـ لمسشطسة تكػف مختبصة بتكاليف، ؼبالخغع مغ أف الالتداـ لو كثضخ مغ السشافع التي تعػد عل الفخد 
 إلا ىشاؾ بعس الجػانب الدمبية ليحا الالتداـ مشيا: 

  .قمة الفخص الستاحة لمتصػر والشسػ الحاتي 
 في بعس الػضائف مغ خلبؿ الحخكة بضغ عجد  قمة الفخص الستاحة لمتقجـ الػضيفي والحؼ يتحقق

 مغ السشطسات. 
  زيادة الزغػشات العائمية والاجتساعية، فالفخد عشجما يمتدـ اتجاه مشطسة معضشة فإنو يبحؿ الػقت

 .2والجيج ليا مسا يؤثخ عمى التداماتو الأخخػ ويؤدؼ إلى زيادة الزغػط عمى الفخد

 عسل:آثار الالتداـ عمى مدتؾى مجسؾعات ال -2
الآثار الإيجابية: بالخغع مغ أف الالتداـ التشطيسي عمى ىحا السدتػػ يؤدؼ إلى نتائج متعجدة سػاء عمى  -

أعساؿ السجسػعة أو فاعمضتيا، إلا أنو لع يحطى باىتساـ يحكخ مغ جانب الباحثضغ، وىحه الشتائج الإيجابية 
 تتسثل في: 

 بات والفاعمية.كمسا زادت درجة التداـ السجسػعة زادت درجة الث 
  كمسا زادت درجة التداـ السجسػعة كانت عمى استعجاد لبجؿ جيج أكبخ وبالتالي زيادة فاعمية

 مجسػعة العسل.
 .كمسا زادت درجة التداـ السجسػعة زادت درجة التسدظ بضشيا 

                                                 
 .31سالع  العياشي، مخجع سبق ذكخه، ص 1
دراسة مضجانية ببمجية عضغ قذخة، شيادة  -فػزية ىػايغ، السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالالتداـ التشطيسي لجػ مػضفي الادارة السحمية 2

، 2013/2014، الجدائخ، 2والاجتساعية، جامعة سصيف  ةمػـ الإندانيماجيدثخ، قدع عمػـ الشفذ وعمػـ التخبية والأرشفػنيا، كمية الع
 .115، 114ص ص
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 الأثار الدمبية: نجح الشتائج الدمبية للبلتداـ التشطيسي عمى مدتػػ جساعة العسل كسا يمي: -
 نخفاض القجرة عمى الخمق والابتكار والتكيف مغ خلبؿ استقخار العساؿ.ا 
  انخفاض معجؿ دوراف العسل وبالتالي عجـ دخػؿ أفخاد لجييع أفكار ججيجة ونافعة وفي ىحا الرجد

أنو مغ الخصأ الاعتقاد بأف ارتفاع معجؿ الجوراف يسثل مؤشخا سمبيا، فعشجما يتخؾ  "Oliver"يخػ 
لتداما السشطسة قج يأتي أفخاد أخخوف لجييع أفكار ججيجة ويخوف السشطسة برػرة الأفخاد الأقل ا

 أفزل.
 .إف التفكضخ الجساعي يجعل الجساعة أقل انفتاحا عمى الآراء والؿيع الججيجة 
  1زيادة فخص الرخاع بضغ السجسػعة والسجسػعات الأخخػ. 

 أثار الالتداـ عمى مدتؾى السشغسة: -3
 وتتسثل ؼيسا يمي:الأثار الإيجابية:  -

  ،زيادة فخص الفاعمية لمتشطيع وذلظ مغ خلبؿ: زيادة الجيج السبحوؿ، انخفاض معجؿ الجوراف
 وانخفاض ندبة الػياب والتأخضخ. 

  زيادة جاذبية السشطسة للؤفخاد السػجػديغ خارج التشطيع، لأف الأفخاد الأكثخ التداما يعصػف صػرة
خ قجرة عمى جحب الأفخاد ذو السيارات العالية، ويجب أف إيجابية عغ السشطسة، مسا يجعميا أكث

نلبحع في ىحا السجاؿ أف معجؿ الجوراف والػياب ليسا نتائج إيجابية أو سمبية وذلظ في ضػء 
الطخوؼ السحيصة بالسشطسة ومكاف العسل، والسشافع التي يحرل عمضيا العساؿ مغ السشطسة، 

 . 2وتكمفة الحرػؿ عمضيا

: وتتسثل الشتائج الدمبية للبلتداـ التشطيسي عمى السشطسة في انخفاض القجرة عمى الابتكار الأثار الدمبية -
والتكيف، إذ أف الأفخاد الحيغ يمتدمػف بجرجة كبضخة لمتشطيع يسضمػف عادة إلى عجـ مشاقذة سياسات السشطسة 

ـ بيا أحج الباحثضغ في مسا يحج مغ قجرة السشطسة عمى الابتكار، وىحا ما تع التػصل إليو في دراسة قا

                                                 
ة حسدة معسخؼ، العلبقة بضغ اتجاىات السػضفضغ نحػ السيشة والالتداـ التشطيسي "دراسة مضجانية بالذخكة الجدائخية لمكيخباء والغاز بػرقم 1

 ، 2007/2008ػنيا كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة الجدائخ، "شيادة ماجيدتضخ"، قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية والأرشف
 .96ص

 .97السخجع نفدو، ص2
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شخكة "جشخاؿ مػتػرز"، فػجح أف أفخاد الإدارة العميا الحيغ يتدسػف بجرجة عالية مغ الالتداـ والػلاء لمسشطسة 
 .1عادة ما تشخفس لجييع القجرة عمى الابتكار

 تاسعا: آليات تشسية الالتداـ التشغيسي:
غ اتجاه مؤسداتيع وفق مجاخل مغ أجل الحرػؿ عمى التداـ تشطيسي عالي مغ شخؼ العاممض

 محجدة لابج مغ تشسية وتعديد وتجعيع ىحا الالتداـ عمى الشحػ التالي: 
بشاء ثقافة الالتداـ التشطيسي: مسا لا شظ ؼيو أف الالتداـ التشطيسي يشصػؼ عمى ؾيع يؤمغ بيا الفخد  -1

لسشطسة، ولكغ ىل الالتداـ ومذاعخ يكشيا لمسشطسة التي يعسل فضيا، فالالتداـ يؤلف جدء مغ ثقافة ا
التشطيسي متأصل في الفخد؟ وىل يسكغ لمسشطسة بشائو؟ إف الإجابة عمى مثل ىحه التداؤلات ليدت 
بالبداشة الستػقعة، فالالتداـ مكشػف داخمي غضخ ممسػس ويسكغ الاستجلاؿ عميو مغ خلبؿ بعس 

 دخػلو السشطسة.  الدمػكيات التي يبجييا الفخد، فيػ يحسل بعس جػانب الالتداـ قبل
أما ؼيسا يخز بشاء السشطسة لثقافة الالتداـ التشطيسي، فيشاؾ مغ يذضخ إلى إمكانية إجخاء ذلظ مغ        

خلبؿ ؾياـ بعس السشطسات باستخجاـ عجد مغ السسارسات والإجخاءات التشطيسية التي تداعج في بشاء 
 .2الالتداـ لجػ الفخد داخل لسشطسة

 لتي تداعج في ذلظ نجج: ومغ بضغ السسارسات ا
ضساف معاممة شضبة وعادلة: وذلظ مغ خلبؿ وضع نطاـ لسعالجة الذكاوؼ أو التطمسات بحضث يكفل  -

 التعامل الجضج والعادؿ مع كل العاممضغ في كل السػاضيع محل الخلبؼ أو الذكػؾ.
أو نطاـ التػضيف مجػ إشعار السػضف بالأماف: لكي يذعخ العامل بالأماف مثلب تتبع السؤسدة سياسة  -

 الحياة التي تجعل السػضف يذعخ بالأماف حضث يزسغ الفخد الػضيفة والتصػر السدتسخ مغ خلبؿ العسل 
 .3بالسشطسة أو جية العسل

                                                 
سسية جقضجؿ، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي دراسة مضجانية عمى عضشة مغ عساؿ مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بسجيشة  1

مع الشفذ العسل والتشطيع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، قدع العمػـ الاجتساعية، في ع خالأغػاط محكخة لشضل شيادة ماجيدتض
 .91، ص2014/2015جامعة محمد خيزخ بدكخة، 

 .180حكست محمد فميح، مخجع سبق ذكخه، ص 2
ء عضشة مغ الؿيادات الإدارية ىاذؼ عحاب سمساف، دور الأنساط الؿيادية السعاصخة في تحقضق الالتداـ التشطيسي "دراسة تحمضمية لآرا 3

العالسية،  St-clementsالعميا في الذخكات الرشاعية العخاؾية" دكتػراه في الإدارة العامة، أشخوحة مقجمة لجامعة سانت كميسشتذ
 .100، ص2013بغجاد، 
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وضع نطاـ مشاسب لحػافد: ونطاـ الحػاجد ىحا يجب أف يذسل الحػافد السادية والسعشػية، وأف يكػف  -
ىشا الإشارة إلي السشطسات لحكػمية ىي أقل السشطسات استخجاما مػجيا للؤفخاد والجساعات، تججر 

لمحػافد، مسا يدتجعي لفت نطخ القائسضغ عمضيا لاعتساد نطاـ جضج لمحػافد وبشاء وخمق الانتساء والالتداـ 
 .1عشج العاممضغ

يع السشطسة الؿيع السذتخكة: حضث سيكػف الالتداـ الذعػرؼ عاليا إذا ما اعتقج العاممػف بأف ؾيسيع وؾ -
 مذتخكة ىحا الحؼ سضػلج ارتياح لجييع بالبقاء في السشطسة.

الثقة: وتعشي وضع الإيساف بذخز آخخ أو بالسجسػعة عغ شخيق العاممضغ الحيغ لجييع التداـ عالي  -
 في السشطسة والحؼ يػلج الثقة بقادتيع.

اضخ ومدتقبل السؤسدة وبالتالي الذسػلية التشطيسية: فضدداد الالتداـ عشج معخفة العامل بساضي وح -
 .2اتجاه الػلاء سػؼ يدداد

الإثخاء الػضيفي: وىػ إعادة ترسيع الػضيفة التي تدشج إلى فخد معضغ بحضث تدداد العسميات الستزسشة  -2
في العسل ليكػف الشاتج شضئا ذا ؾيسة واضحة، ويتع إثخاء الػضيفة بإضافة وإدماج عسميات إلى العسل 

الأصل مػزعة عمى أعساؿ أخخػ، ويعشي ذلظ زيادة مدتػػ انجماج العامل بعسمو مغ  السعضغ كانت في
خلبؿ زيادة مدؤولضتو عغ العسل وإعصائو السديج مغ حخية الترخؼ والاستقلبلية ومديجا مغ السذاركة في 

 اتخاذ القخارات، وىحا مغ شأنو أف يقػؼ الالتداـ التشطيسي لجيو.
مرمحة السشطسة ومرالح العاممضغ، بحضث يذعخ العاممػف بأف ما تحققو  إيجاد نػع مغ التػافق بضغ -3

 السشطسة سيعػد عمضيع بالشفع، وىحا الذعػر مغ شأنو أف يقػؼ التداميع نحػ السشطسة، وتحاوؿ السشطسات
 .3تحقضق ذلظ مغ خلبؿ خصط الحػافد مثل السذاركة وغضخىا

جيجة(: بسعشى استقصاب العساؿ الحيغ تتفق ؾيسيع بذجة استقصاب واختيار الػافجيغ الججد )العسالة الج -4
مع ؾيع السؤسدة، حضث كمسا زاد التػافق بضغ مبادغ السؤسدة )والتي تحجد في بياف السياـ( ومبادغ 

. فإف السؤسدات التي تطيخ لسػضفضيا أنيا تعسل بججية لجحبيع 4العاممضغ بيا كمسا أصبحػا أكثخ التداما
                                                 

، تأثضخ مشاخ الخجمة في الالتداـ التشطيسي )دراسة مضجانية عمى العاممضغ في 1 السعاىج الثقاؼية التابعة لجامعة  محمد مرصفى الخذخوـ
 .175، ص2011، العجد الثالث، 27حمب(، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية والقانػنية، السجمج

ياسخ عباس كخيجؼ، الأنساط الؿيادية وأثخىا في الالتداـ التشطيسي دراسة مضجانية في كمية الإدارة والاقتراد/جامعة القادسية، مجمة  2
 .21، ص2010، 3، العجد12معمػـ الإدارية والاقترادية، السجمجالقادسية ل

 .113، 112، مخجع سبق ذكخه، ص صسعاد مذخؼ 3
 .211، ص2003محمد سعضج أنػر سمصاف، الدمػؾ التشطيسي، د ط، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية،  4
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ج التداـ قػؼ بضغ ىؤلاء الحيغ تع استقصابيع بفاعمية، وليحا يجب أف نعخؼ أف ىي عمى الأرجح التي تج
 . 1الالتداـ التشطيسي ىػ سمػؾ يسكغ التأثضخ ؼيو عغ شخيق الأعساؿ الإدارية

وضػح الأىجاؼ والأدوار: حضث كمسا كانت الأىجاؼ واضحة داخل التشطيع زادت درجة الالتداـ  -5
ح الأىجاؼ يجعل العاممضغ أكثخ قجرة عمى فيسيا وتحؿيقيا، وكحلظ الحاؿ التشطيسي لجػ العاممضغ، فػضػ 

بالشدبة إلى عسمية تحجيج الأدوار، فعسمية التحجيج ىحه تداعج عمى خمق الالتداـ لجػ العاممضغ نطخا لسا 
 . 2يتختب عمضيا مغ استقخار وتجشبا لمرخاع في حاؿ تحجيج للؤدوار

سشاخ التشطيسي ىػ ذلظ السجاؿ لمصخؽ والأسالضب والأدوات والعشاصخ الاىتساـ بالسشاخ التشطيسي: ال -6
والعلبقات الستفاعمة داخل بضئة السشطسة بضغ الأفخاد. إف السشاخ التشطيسي الجضج يذجع عمى خمق جػ عسل 
إيجابي يعسل عمى تحقضق الاستقخار للؤفخاد والتشطيع، ويجعل العاممػف يذعخوف بأىسضتيع في العسل مغ 

لسذاركة في اتخاذ القخارات ورسع الدياسات والذعػر بػجػد درجة عالية مغ الثقة الستبادلة. ىحا حضث ا
ويتع مشح العاممضغ مشاخ تشطيسي ملبئع مغ حضث الػفاؽ والتعاوف والعجالة والسداواة لمػصػؿ إلى تحقضق 

ج درجة الخضا الػضيفي وىػ ما الأىجاؼ التشطيسية وىحا ما يعدز الثقة الستبادلة ويخفع الخوح السعشػية ويدي
 .3يجعع الذعػر بالالتداـ والػلاء التشطيسي

إنو ومغ أجل تحقضق التداـ تشطيسي كامل اتجاه السؤسدة يتػجب تحقضق التداـ واعي وليذ ضاىخيا        
فقط وىحا مغ خلبؿ الالتداـ الفكخؼ والدمػكي والييكمي، ويتع تحقضق وتجعيع ذلظ والحفاظ عمى التداـ 

 العاممضغ مغ خلبؿ عجة مسارسات وسشتصخؽ إلى بعس مشيا في الشقاط التالية:
 تػجيو وإرشاد العاممضغ في السؤسدة. -
 السخاجعة السدتسخة لمسيسات والتكاليف مغ شخؼ السذخفضغ. -
 تذجيع الأعزاء وتحفضدىع والإشادة بالأداء الجضج. -
 .4أف يكػف السدؤوؿ قجوة حدشة للؤعزاء -
 

                                                 
نداني لمعسل، د ط، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، محمد سعضج سمصاف، الدمػؾ الإنداني في السشطسات فيع وإدارة الجانب الإ 1

 .212، ص2002الإسكشجرية، 
، مخجع سبق ذكخه، ص 2  .212محمد مرصفى الخخشػـ
، العجد الدادس، ص صابتداـ عاشػرؼ 3  . 68، 67، الالتداـ التشطيسي في السؤسدة الجدائخية، مجمة تاريخ العمػـ
 .72، صالسخجع نفدو4
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 اـ بآراء العاممضغ البشاءة وتبشضيا وذلظ بترعضجىا للئدارة العميا.الاىتس -
 .1مداعجة الأفخاد عمى تشسية مياراتيع، وكفاءاتيع العسمية، وتصػيخ فاعمضتيع داخل السشطسة وخارجيا -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، ترػر مقتخح لتفعضل الالتداـ التشطيسي لجػ السعمسضغ بالسجارس الثانػية بسشصقة الفخدانية بجولة الكػيت، مشضخة سعػد عػض الخشضجؼ 1

 .14، ص2014، أكتػبخ 1ج-مجمة العمػـ التخبػية، العجد الخابع
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 خلاصة الفرل:
حج أىع السؤشخات الأساسية التي تداىع ختاما ليحا الفرل يسكغ القػؿ بأف الالتداـ التشطيسي يعج أ        

في بقاء واستسخار السؤسدة، وليحا أخج حضدا كبضخا مغ شخؼ الباحثضغ نطخا لسا يتختب عشو مغ نتائج 
مختمفة، كسا أف للبلتداـ التشطيسي عجة عػامل تشطيسية يتأثخ بيا فالالتداـ صعب البشاء في ضل عجـ 

 شتسي إلضيا ويحقق أعمى مدتػػ مغ الالتداـ التشطيسي.في جعل الفخد ي عتحقضق السؤسدة ما يداى
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 ربة الشغخية لسؾضؾع الجراسةالفرل الخابع: السقا
 تسيضج

 أولا: الشطخيات الكلبسيكية
 نطخية الإدارة العمسية عشج فخيجيخيظ تايمػر -1
 الشطخية البضخوقخاشية عشج ماكذ فضبخ -2
 نطخية التقديع الإدارؼ عشج فايػؿ -3

 ثانيا: الشطخيات الشضػكلبسيكية
 نطخية العلبقات الإندانية عشج إلتػف مايػ -1
 ية سمع الحاجات عشج إبخاىاـ ماسمػنطخ  -2
 غىارزبػر نطخية العاممضغ عشج فخيجيخيظ  -3
 عشج دوغلبس ماغخيغػر XYنطخية  -4

 ثالثا: الشطخيات الحجيثة
 نطخية التػقع عشج فكتػر فخوـ -1
 نطخية السداواة أو العجالة عشج ستايذ آدمد -2
 عشج وليع أوتذي Zنطخية  -3
 ػؾنطخية تحجيج اليجؼ عشج ل -4

 خلبصة الفرل
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 تسييج:
 اختلبؼتختمف نطخيات التشطيع في تحمضميا وتفدضخىا لمطاىخ التشطيسية والإدارية وذلظ بدبب 

عمى  السبادغ والاتجاىات الفكخية، وليحا سشحاوؿ في ىحا الفرل التصخؽ إلى بعس الشطخيات واسقاشيا
الجراسة لأف السقاربة الشطخية تعتبخ مغ أىع السخاحل التي تداىع في فيع الطاىخة السجروسة  مػضػع

  جيات والتفدضخات التي تبشتيا الشطخيات في تحمضميا لسػضػع البحث.ػ ومعخفة مختمف الت
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 أولا: الشغخيات الكلاسيكية :
لتي ضيخت في كل مغ أوروبا لقج أشمق مرصمح الشطخيات الكلبسيكية عمى مجسػع الشطخيات ا       

والػلايات الستحجة الأمخيكية، ولقج جاءت في الفتخة الدمشية التي أعقبت الرشاعية، نجج أف ىحه الشطخيات 
قج كانت تذتخؾ في مجسػعة مغ الافتخاضات التي أتت بيا ولقج ركدت عمى العسل أكثخ مغ العامل، 

الشطخيات التي جاءت تحت ضل تعبضخ الشطخيات  ودرست التشطيع باعتباره ندقا مغمقا. ويسكغ تحجيج
الكلبسيكية كسا ولقج كانت أساسا ليا نجج نطخية الإدارة العمسية لفخيجريظ تايمػر، التكػيغ الإدارؼ ليشخؼ 

 فايػؿ والشطخية البضخوقخاشية لساكذ فضبخ، وسضتع التصخؽ إلى أىع ما قجمتو ىحه الشطخيات كسا يمي:
 يجريػ تايمؾر:دارة العمسية عشج فخ الإ .1

 العخض"Frederick William Taylor"، نذخ السيشجس الأمخيكي 20في أوائل القخف اؿ       
والتي أصبحت نطخية في  "Scientific Management"السشطع لسا أشمق عميو حخكة الإدارة العمسية 

ية إلى أف التشطيسات عبارة سمػؾ العسل تدتشج إلى السؤلفات التي كتبيا تايمػر. وتحىب نطخية الإدارة العمس
عغ أنداؽ رشضجة ذات أىجاؼ محجدة، وتفتخض أف العمع يدتصيع أف يحجد دائسا أسخع و أفزل الصخؽ 
لإنجاز العسل و تحقضق أعمى درجة مغ الكفاءْة التشطيسية كسا تفتخض ىحه الشطخية أف التشطيسات تؤدؼ 

 .1أعساليا بجوف أؼ مذكمة كأنداؽ مغمقة إلى حج ما
لقج كاف تايمػر مغ أوائل مغ اىتسػا بتصبضق أسمػب عمسي في تشاوؿ مذكلبت الرشاعة ولحلظ        

يعتبخ مغ مؤسدي الإدارة العمسية وأشمق عمضيا اسع الإدارة العمسية و الحخكة التايمػرية، ولقب بأب الإدارة 
ما أسساه بالأسذ و السبادغ  العمسية. لقج قاـ تايمػر بعجة دراسات و ابحاث مختمفة تػصل مغ جلبليا إلى

 وىي كسا يمي: 2الأربعة للئدارة 
 دراسة كل عشرخ مغ عشاصخ العسل بصخيقة عمسية بجؿ الاعتساد عمى الحجس و التخسضغ.  -1
ضخورة تػلي الإدارة مدؤولية اختيار العاممضغ وتجريبيع وتعميسيع عمى كيؽية أداء العسل بذكل صحيح  -2

 ية عمى العامل.بجلا مغ تخؾ ىحه السدؤول
ضخورة تعاوف الإدارة والعاممضغ في تشفضح الأعساؿ، فالإدارة عسل جساعي لابج مغ تعاوف كافة  -3

 الأشخاؼ ؼيو.

                                                 
يع لصفي، عمع اجتساع التشطيع، د ط، دار غخيب لمشذخ والصباعة والتػزيع، القاىخة، 1 ‌.96، ص2007شمعت إبخاـ
‌.‌421حسين‌عبد‌الحميد‌أحمد‌رشوان،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌2
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تقديع العسل بضغ الإدارة والعامل بشدب متداوية، حضث تتػلى الإدارة الأعساؿ التي تتقشيا أكثخ مغ  -4
لتشفضح وفق الخصط السقخرة بعج تعميسيع الصخؽ السشاسبة العساؿ وبخاصة في حقل التخصيط ويتػلى العساؿ ا

 1لمعسل.
لقج أسيع تايمػر مغ خلبؿ دراساتو وأبحاثو بعجد مغ السبادغ والتػجضيات كاف ليا تأثضخ في تحجيج        

وتصػيخ مفيػـ الؿيادة الإدارية، ويتزح ذلظ مغ خلبؿ ترػراتو لسياـ السجيخ السختمفة كسا أف عميو أف 
عمى تشسية قجراتيع ويتعاوف معيع بإخلبص لزساف إنجازىع لمعسل. كسا أشار تايمػر إلى أىسية يعسل 

الحػافد السادية وفعالية تأثضخىا في تذجيع السخؤوسضغ وحثيع عمى إتقاف العسل ورفع كفاءاتيع الإنتاجية،  
أف ىحه السغخيات يسكغ  وىي ما أسساه بالسغخيات أو السذجعات، وربط بضشيا وبضغ الأداء الجضج كسا بضغ

 2اف تأخح صػرا متعجدة كديادة الأجخ، التخؾية الدخيعة، وتيضئة الطخوؼ السػاتية لمعسل.
بالخغع مغ إسيامات حخكة الإدارة العمسية، إلى أف أفكار تايمػر تعخضت لمعجيج مغ الانتقادات        

 نحكخ مشيا: 
فد الاقترادية مع إىساؿ الجػانب الاجتساعية التخكضد عمى فكخة الخجل الخشضج السػجية بالحػا -

 والاحتياجات الاجتساعية للؤفخاد كأعزاء داخل الجساعات.
الثػرة الفكخية التي تبشاىا تايمػر لع تخخج لتصبضق إلا برػرة جدئية فالعساؿ والإدارة ضلب عمى خلبؼ  -

 3وتعارض.
الخسسية بضغ العساؿ والسذخفضغ وتجاىل الدمػؾ  تخكضد الشطخية التايمػرية عمى التشطيع الخسسي والعلبقات -

 4الإنداني وتعاممت مع العساؿ عمى اعتبار أنيع آلات، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى عجـ الخضا عغ العسل.
استخلبصا لسا سبق التصخؽ إليو نجج أف الإدارة العمسية تػلي أىسية لزخورة اختيار الإدارة        

ا سيديل عمضيع الؿياـ بتأدية السياـ وبالتالي اكتداب والكفاءة وىحا ما لمعاممضغ وتجريبيع وتعميسيع، ىح
سضديج مغ قػة العلبقة بضغ العامل السؤسدة وستكتدب ىحه الأخضخة ثقة الأفخاد بيا مسا يديج ولاءىع ليا 

 وبالتالي تحقضق الالتداـ التشطيسي.

                                                 
 . 54، ص2003، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف، 3ي، مبادغ الإدارة الشطخيات والعسميات والػضائف، طتمحمد قاسع القخيػ 1
 .57، ص2006، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف، 1نػاؼ كشعاف، الؿيادة الإدارية، ط 2
‌.47 ،46، ص ص2005، مخكد يديج لمشذخ، 2ضغ، أساسيات و مبادغ إدارة الأعساؿ، طعمي الزلبع 3
يع لصفي، مخجع سبق ذكخه، ص 4  .96شمعت إبخاـ
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ساؿ وتعاونيع في تشفضح الأعساؿ ىحا سيفتح بالإضافة إلى ما سبق إف تقديع العسل بضغ الإدارة والع       
السجاؿ لمعالضغ بأداء العسل بذكل صحيح ويداىع في تحقضق ثقة السخؤوسضغ بالإدارة ىحا سضجفعيع لمبقاء 

 في العسل ويديج مغ التداميع اتجاه السؤسدة.
ئة ضخوؼ العسل ىحا إف اىتساـ السؤسدة بالحػافد السادية وتذجيع العاممضغ عبخ زيادة الأجػر وتيض       

سيعدز مغ ثقة العاممضغ بالسؤسدة وسضؤدؼ بيع إلى الخغبة في الاستسخار بيا وىحا سيحقق مدتػيات 
 عالية مغ الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ.

 الشغخية البيخوقخاطية عشج ماكذ فيبخ: .2

الشدبة لو العسػد الفقخؼ لكل ىحه الشطخية، كسا ويعج التشطيع البضخوقخاشي ب رائجيعتبخ ماكذ فضبخ         
تشطيع وىي تحجد في خصػشيا العامة التدمدل الإدارؼ، نطاـ الحقػؽ والػاجبات ومبجأ تقضيع العسل وآلية 
العسل لكل عشاصخ التشطيع، وتتسضد العلبقات الاجتساعية فضيا بالخسسية. كسا تعتسج عمى نطاـ التخؾيات 

ة، ونجج أيزا أف البضخوقخاشية عشج فضبخ تتسضد بأنيا نطاـ معقج والسكافآت عمى الأقجمية والكفاءة الذخري
مغ المػائح والشطع والدمصة والإشخاؼ، فمكل عزػ في التشطيع عسمو السشاسب لكفاءتو ومخكده السدتسج مغ 
خبختو، كسا يعتقج فضبخ أنو في حاؿ تصبضق البضخوقخاشية ضسغ التشطيسات فإف ذلظ يؤدؼ إلى رفع 

كسا يجعميا أكثخ كفاءة في مداعضيا لمػصػؿ إلى  1والإنتاجية في تمظ التشطيسات، مدتػيات الأداء
الأىجاؼ التي قامت مغ أجميا أساسا، فالبضخوقخاشية ىي التي تخقى بالسيارات إلى حجودىا القرػػ وتذجد 

 2عمة الجقة والدخعة في إنجاز السيسات السحجدة.
 أنساط أساسية نػجدىا كسا يمي:ىحا ولقج صشف فضبخ الدمصة إلى ثلبث        

الدمصة الكاريدمية: ويدتسج ىحا الشسط شخعضتو مغ الخرائز الغضخ عادية التي يترف بيا القائج.  -1
 ويصيع الأفخاد أوامخ القائج السميع لاعتقادىع وإيسانيع بو نطخا لتسضده عشيع بيحه الخرائز.

دات والتقالضج، ويخث القائج مكانتو، ويبجؼ الأفخاد الدمصة التقمضجية: وتدتسج شخعضتيا مغ قجسية العا -2
 والتابعضغ ولائيع لو وحقو في مسارسة الدمصة عمضيع.

 . 3الدمصة القانػنية: وتدتسج ىحه الدمصة شخعضتيا مغ القػاعج والقػانضغ السػضػعية -3
                                                 

أديب عقضل، عمع اجتساع التشطيع ومذكلبت العسل دراسات معاصخة في عمع الاجتساع، د ط، مشذػرات جامعة  أحسج الأصفخ، 1
 .96، ص2012دمذق، سػريا، 

 .411، السشطسة العخبية لمتخجسة، لبشاف، ص4غجند، عمع الاجتساع، تخجسة فايد الرياغ، طأنثػني  2
 .48جلبؿ إسساعضل حمسي، مخجع سبق ذكخه، ص اعتساد محمد علبـ،3
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رىا نسػذجا مثاليا كسا ولقج حجد فضبخ مجسػعة مغ الخرائز التي تترف بيا الشطخية البضخوقخاشية باعتبا
 لمتشطيع، ويسكغ إجساليا كسا يمي: 

ويعشي ىحا وجػد مدتػيات إدارية متفاوتة، يتبع فضيا كل مدتػػ السدتػػ الحؼ يعمػه،  التدمدل الخئاسي:-
وبذكل يطيخ معو شكل التشطيع الإدارؼ عمى شكل ىخـ تتدع قاعجتو وتزضق مدتػياتو كمسا اتجيشا إلى 

 الأعمى. 
وتقشضغ الإجخاءات: ويعشي ذلظ وجػد نسط مغ العلبقات الخسسية في العسل، كسا أف مغ صفات الخسسية  -

 الشطاـ البضخوقخاشي تػحضج وتقشضغ الإجخاءات بحضث يتع رجػع السػضفضغ إلضيا كأساس لاتخاذ القخارات.
ػعية وليذ اللبشخرية في اتخاذ القخارات: تعشي اللبشخرية أف تتخح تدتشج القخارات إلى أسذ مػض -

 1أسذ شخرية، مسا يزسغ العجالة وعجـ السداجية.
التعضضغ والتخؾية عمى أساس الججارة: وىحا عشرخ ىاـ يقتزي أف تحتكع قخارات تعضضغ وتخؾية السػضفضغ  -

 إلى اعتبارات الكفاءة والتأىضل وليذ لاعتبارات غضخ السػضػعية، مسا يكفل الأداء السستاز.
ىػاية  وليدتدائسة: الشطخ للئدارة باعتبارىا ميشة تحتاج لمتأىضل والتجريب السدتسخ اعتبار الإدارة ميشة  -

ومغ شأف ذلظ تحدضغ ميارات العاممضغ مسا يزسغ الأداء الجضج ويحقق الأىجاؼ التشطيسية السصمػبة 
 بالشػعية الجضجة وبأقل التكاليف.

الشطاـ البضخوقخاشي عمى ضخورة عجـ  الفرل بضغ الحياة الذخرية لمسػضف والحياة الػضيؽية: يؤكج -
الخمط بضغ الػضيفة كجور يقػـ بو السػضف وىػ دور محكػـ بالقػانضغ والتعميسات، وبضغ السستمكات 

 2الذخرية.
رغع اعتبار فضبخ الشسػذج الحؼ قجمو مثالي فقج وجيت إليو جسمة مغ الانتقادات فالتشطيع        

لخقابة والإشخاؼ الأمخ الحؼ قج يؤدؼ إلى إىساؿ الأىجاؼ الأساسية، البضخوقخاشي يخكد برػرة كبضخة عمى ا
كحلظ الشسط البضخوقخاشي أىسل الجانب الشفدي الاجتساعي لمسػضفضغ حضث يتعامل معيع كآلة وىحا قج 
يؤدؼ إلى انخفاض الكفاءة بجلا مغ ارتقائيا، إضافة إلى ذلظ ففي الشسػذج البضخوقخاشي يتػقف مدتػػ 

العػامل الجاخمية لمتشطيع فقط، وبالتالي يعتبخ السشطسة نطاـ مغمق إلا أف السشطسة في الػاقع الأداء عمى 
 3نطاـ مفتػح تؤثخ وتتأثخ.

                                                 
 .60محمد قاسع القخيػني، مبادغ الإدارة، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 61، صالسخجع نفدو2
 .68اليجػ لمشذخ والصباعة والتػزيع، عضغ ممضمة، الجدائخ، د س، صلػكيا الياشسي، نطخيات السشطسة، د ط، دار  3
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إف تخؾية وتأىضل السػضفضغ عمى أساس الكفاءة، الججارة، والخبخة السيشية وكحلظ تعضضشيع بصخيقة        
لعامل بالسؤسدة وسيداىع في رفع ثقتو اتجاىاىا عادلة ومغ خلبؿ قخارات مػضػعية ىحا سيزسغ إيساف ا

وبالتالي ضساف تحقضق استسخار العامل وولاءه وىحا يعشي الالتداـ التشطيسي اتجاه السؤسدة، إذا فإف تجعيع 
وتحقضق ىحه الأخضخة يكػف عبخ بشاء ثقة بضغ الصخفضغ مغ خلبؿ الدياسات التي تشتيجيا السؤسدة في 

فتقضيع الأعساؿ ووضع مغ يذغمػنيا حدب درجة التخرز والسيارة ىحا  العسل، بالإضافة لسا سبق
سيعسل عمى إنقاص عبئ العسل والزغػط السيشية عمى العامل مسا يحقق ثقة لجػ العامل تداىع في رفع 

 درجة التدامو وولاءه لمسؤسدة.
 نغخية التقديؼ الإداري عشج ىشخي فايؾؿ: .3

الفحع لإدارية ميشجسا ومجيخا في إحجػ شخكات استخخاج " أشيخ رواد العسمية اHenry Fayolكاف "
في فخندا، قاـ بعجة دراسات وأبحاث تذضخ إلى اىتسامو بالسبادغ والػضائف الإدارية وبالشاحية التحمضمية 

 والػصؽية ليحه الػضائف والأنذصة التي تسارس في مختمف السدتػيات الإدارية.
، الحؼ أشار ؼيو إلى أف 1916عامة والرشاعية" في فخندا عاـ ضيخ كتاب ىشخؼ فايػؿ "الإدارة ال       

الأبحاث يجب أف تتخكد بذكل رئيدي عمى الإنداف الحؼ يسثل محػر العسمية الإدارية والإنتاجية والحؼ 
مغ خلبلو يسكغ تحقضق التصػر الرشاعي عغ الكفاية والإنتاجية وتخؽيس التكاليف الرشاعية بعشاصخىا 

أ فايػؿ دراستو وأبحاثو عمى وضائف السجيخيغ في السدتػيات الإدارية العميا ثع انتقل إلى السباشخة. لقج بج
 .1السدتػيات الإدارية الػسصى بعكذ تايمػر الحؼ تخكدت دراساتو في السدتػيات الإدارية والإنتاجية الجنيا

السياـ لمػصػؿ إلى  يخػ فايػؿ أنو لا بج مغ تصبضق وتشفضح مجسػعة مغ العشاصخ مغ أجل تشفضح       
 الأىجاؼ السخغػب تحؿيقيا ولقج عخؼ ىحه العشاصخ بعشاصخ الإدارة: 

التخصيط: يخػ فايػؿ أف التخصيط يتصمب ؾياـ السجيخ بجراسة مختمف التغضخات السدتقبمية الستػقعة، ثع  -1
 نة والجقة.يزع الخصة اللبزمة لمعسل بيا ويتأكج مغ أف الخصة تزسغ الػحجة، الاستسخارية، السخو 

التشطيع: يخػ فايػؿ أف التشطيع يتكػف مغ عسمية بشاء كياف مددوج )بذخؼ، مادؼ( يخاعي ؼيو السجبخ  -2
 صلبحية الأفخاد، والسعجات لتحقضق أىجاؼ السشطسة وفقا لمخصة السػضػعة.

ح وضيفة التشطيع الؿيادة: ويقرج بيا فايػؿ الإبقاء عمى الأفخاد العاممضغ بالسشطسة في نذاط دائع لتشفض -3
وذلظ بالإشخاؼ الفعاؿ، ولكي يكػف ذلظ يجب عمى السجيخ أف تكػف لجيو معخفة كاممة بالأفخاد، كسا يجب 

                                                 
 .45، ص2016، مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا، ، د طفاشسة بجر، أساسيات الإدارة 1
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أف يمع إلساما تاما بالاتفاقات التي تخبط العسل بالعاممضغ ويجب أف يكػف قجوة حدشة، وأيزا يدتخجـ 
اد القػػ وحثيا عمى الشذاط والػلاء وتذجيع روح السثضخات والحػافد لتحقضق الػحجة وتخكضد الجيػد بضغ أفخ 

 الابتكار و السبادرة.
التشدضق: يشطخ فايػؿ إليو عمى أنو تحقضق الاندجاـ حضث أوجو الشذاط في السشطسة بقرج تيدضخ  -4

 عسميا وتحقضق نجاحيا.
 .1امخ الرادرةالخقابة: وىي عسمية التأكج مغ أف كل شيء قج تع إنجازه وفقا لمخصة السػضػعة والأو  -5

لقج استصاع فايػؿ أف أربعة عذخة مبجأ يسكغ مغ خلبليا الاشلبع بأنذصة الإدارة عمى خضخ وجو،        
 وسضتع عخض ىحه السبادغ بقمضل مغ التفاصضل كسا يمي:

تقضيع العسل والتخرز: يسكغ تحدضغ العسل مغ خلبؿ تقضيع العسل بضغ الأفخاد بحضث يكػف  -1
 متخررضغ ؼيو.

الدمصة والسدؤولية: وتعشي الدمصة الحق في إصجار الأوامخ أما السدؤولية فتعشي مقجار السداءلة  -2
 الشاجع عغ التستع بحق إصجار الأوامخ.

الزبط والخبط: إف أفزل الصخؽ لمحرػؿ عمى الزبط والخبط ىي أف يصبق السجيخ أنطسة الجداء  -3
 برػرة عادلة. والعقاب في حالة حجوث أخصاء عمى أف يتع التصبضق

 وحجة الأمخ: تعشي أف كل فخد يحرل عمى أوامخه مغ فخد واحج.  -4
 وحجة اليجؼ: وتعشي أف وحجات التشطيع لابج أف تداىع أنذصتيا في تحقضق أىجاؼ الذخوع. -5
أولػية السرالح العامة عمى السرالح الذخرية: وىحا يعشي أنو عشجما تتعارض مرالح السشطسة مع  -6

 فخاد، تأتي مرالح السشطسة في تختضب متقجـ.مرالح الأ
 عػائج العاممضغ: يجب أف يكػف الأجخ والسدتحقات مشاسبة لكل العاممضغ والسشطسة. -7
السخكدية: إف التعامل مع الأفخاد يسثل نػع مغ اللبمخكدية في حضث يسثل استخجاـ الدمصات الإدارية  -8

 نػعا مغ الحقػؽ الستسخكدة لجػ السجيخيغ.
التدمدل الخئاسي: لابج مغ وضػح التبعيات الخئاسية باعتبارىا خصػط الدمصة والاترالات بضغ  -9

 .2الخؤساء والسخؤوسضغ وعمى كل مشيسا اف يتبع ىحه الخصط بجقة في عسميات الاترالات
                                                 

 .58، 57لػكيا الياشسي، مخجع سبق ذكخه، ص ص 1
، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ والتػزيع، الأردف، 1سشطسات، طزكخيا أحسج العداب، الدمػؾ التشطيسي في ال عبج الخزاؽ الخحاحمة، 2

 .29، ص2011
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الشطاـ: عمى السػارد مثل الخامات الأفخاد والأدوات أف تكػف في مكانيا في الػقت السشاسب لكي  -10
 ػفخ استخجاـ أمثل.ت

 العجالة: لا بج مغ تػفضخ معاممة عادلة لكل العاممضغ. -11
 استقخار العسالة: لابج مغ تػفضخ العساؿ بصخيقة سمسية حتى يسكغ التقمضل مغ احتساؿ تدخبيع. -12
 السبادأة: لابج مغ تذجيع السبادأة والابتكار لزساف تصػيخ السذاريع. -13
 .1جب تشسية روح الجساعة والتػافق بضغ العاممضغتشسية روح الجساعة: ي -14

رغع ما قجمو فايػؿ لشطخية التقضيع الإدارؼ مغ عشاصخ ومبادغ إلى أنو قج وجو ليا مجسػعة مغ        
 الانتقادات يسكغ تمخيريا في نقصتضغ أساسضتضغ تكسغ كسا يمي: 

ـ في حضغ أف الكثضخ قج أشاروا إلى أف تع صياغة مبادغ العسمة الإدارية باعتبارىا حقائق ذات قبػؿ عا -
ىحه الأفكار تعج أكثخ مشاسبة لمساضي، عغ الػقت الحاضخ كسا أنو في تشطيسات السعاصخة ومع تغضضخ 
الطخوؼ البضئية وتعقج ىحه التشطيسات فإف بعزا مغ ىحه السبادغ أصبح غضخ قابل لمتصبضق ويتعارض في 

اؿ فإف مبجأ وحجة الأمخ قج يتعارض مع مبجأ التخرز نفذ الػقت مع مبادغ أخخػ، عمى سبضل السث
 حضث يتصمب الأمخ في وضائف معضشة الخجػع إلى عجة مدتػيات إدارية وليذ إلى السدتػػ الأعمى فقط.

الاعتساد عمى بعس الفخوض السيكانيكية في ما يتعمق بالدمػؾ السصمػب أدائو داخل التشطيسات مع  -
خة في ىحا الدمػؾ. ومغ أجل التجلضل عمى ذلظ فالفخوض الكلبسيكية إىساؿ الجػانب الدمػكية السؤث

الستعمقة بػاجبات الإدارة العميا التي تشجح في عسميا نججىا تخكد عمى التشدضق بضغ الػضائف والأفخاد مغ 
خلبؿ تختضب رسسي معضغ، وأيزا إصجار الأوامخ إلى السدتػيات الدفمة عغ شخيق مدالظ الدمصة 

 .2السحجدة
مغ خلبؿ ما سبق ذكخه نجج أف فايػؿ يخكد وبذكل رئيدي عمى الفخد، فشلبحع مغ خلبؿ السبادغ        

التي أتى بيا أنيا تذكل عػامل تؤثخ عمى سمػؾ العامل في السؤسدة، فشجج مغ خلبؿ السبجأ الخاص 
عػر بتقضيع العسل والحؼ يعشي تقديع مجسػع الػاجبات والأعساؿ حدب التخرز ىحا سيعسل عمى ش

العامل أنو عزػ ىاـ في السؤسدة مغ خلبؿ السخكد الػضيفي الحؼ يذغمو واحتياج السؤسدة لو كسا أف 
تقديع العسل سيداىع في السديج مغ التعاوف بضغ العساؿ لأداء الػاجبات كل حدب تخررو الػضيفي، إف 

                                                 
 .30السخجع الدابق، ص1
 .57عمي الزلبعضغ، مخجع سبق ذكخه، ص 2
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الأخخػ وبالتالي سيجعل ىحا سيعدز مغ بشاء ثقة تشطيسية داخل السؤسدة بضغ العساؿ ومختمف السدتػيات 
 الفخد يخغب في البقاء في عسمو وىحا ما سيحقق الالتداـ التشطيسي.

إف تػفضخ العجالة الكاممة بضغ العساؿ وفي مختمف السدتػيات وتشسية روح الجساعة والتعاوف        
زسغ تحقضق والتزامغ بضغ الأفخاد بالإضافة إلى تذجيع العساؿ عمى الابتكار وتصػيخ السػاىب ىحا سي

مغ الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ وسيداىع في رفع الػلاء وىحا ما سيعدز مغ الالتداـ  يمدتػػ عال
 التشطيسي اتجاه السؤسدة. 

 ثانيا: الشغخيات الشيؾكلاسيكية:
إف ضيػر الشطخيات الشضػكلبسيكية في دراسة التشطيع جاء ردا عمى مجسػع الانتقادات التي قج 

الكلبسيكية ؾبلب، حضث نجح أف ىحه الشطخيات قج أولت أىسية للبعتبارات الإندانية كعامل وجيت لمشطخيات 
أساسي وحضػؼ في التشطيع، وركدت عمى الاحتياجات الاجتساعية والشفدية لمعامل، كسا قامت ىحه 
 الشطخيات بتصػيخ الفكخ التشطيسي عبخ الؿياـ بجراسات وتجارب متعجدة حاولت مغ خلبليا الكذف عع

 مختمف العػامل التي قج تؤثخ عمى الفخد والتشطيع، ومغ الشطخيات التي تشجرج تحت ىحا الاتجاه ىي :
 نغخية العلاقات الإندانية عؽ إلتؾف مايؾ: -1

تعتسج نطخية العلبقات الاندانية في تحمضميا لمتشطيع عمى أف العلبقات بضغ العاممضغ ىي الأساس        
لجراسات، وتبشي نطختيا لمتشطيع مغ خلبؿ اىتساميا بدمػكات السخؤوسضغ الحؼ يجب أف تختكد عميو ا

واتجاىاتيع الشفدية كبذخ، وإدراكيا لأىسية إشباع حاجاتيع الشفدية والاجتساعية مسا يحفدىع عمى تقجيع 
إنتاجية عالية، لحلظ فيي تؤكج عمى أف الاىتساـ بالعلبقات الإندانية يسثل أحج السقػمات الأساسية 

 .1جاحلمش
لقج ارتبصت حخكة العلبقات الإندانية بالأعساؿ التي قجميا مايػ والتي يخػ فضيا معطع الباحثضغ 
نقصة البجاية للبىتساـ بالسجخل الدمػكي في الغجارة. وبالخغع مغ أف الجراسات التي قاـ بيا مايػ كانت في 

ا عمى الإنتاجية إلا أنيا خخجت مغ البجاية تيجؼ إلى ؾياس علبقة الطخوؼ السادية السكػنة لمعسل وأثخى
ىحه الجراسات بشتائج أخخػ بأىسية العشرخ البذخؼ في العسميات الإدارية، بالإضافة إلى إلقائو الزػء 

 .2عمى أىسية نسط السجيخ ونطع إشخافو، كسا أف أعساؿ مايػ قج اعصت اىتساما ججيجا لجيشاميكية الجساعية

                                                 
 .74نػاؼ مشعاف، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .61عمي الزلبعضغ، مخجع سبق ذكخه، ص 2
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ودراسات أوضحت الشتائج أف الجػ الاجتساعي لمعسل وشبيعة  بعج ما تع إنجازه مغ تجارب        
العلبقات الإندانية الدائجة بضغ الإدارة والعساؿ ىي مغ أىع محجدات الإنتاجية، ومغ ثع فقج ابتكخ مغ 
خلبؿ نطخية العلبقات الإندانية تعبضخا ججيجا ىػ الخوح السعشػية، وقج أسيست حخكة العلبقات الإندانية 

 :1فكخ الإدارؼ مغ خلبؿ شخح مجسػعة مغ الأفكار والسبادغ اليامة تتمخز كالآتيفي إثخاء ال
 أف الدمػؾ الإنداني ىػ أحج العشاصخ الخئيدية السحجدة لمكفاءة الإنتاجية. -
 أف الؿيادة الإدارية ىي مغ الأمػر الاساسية السؤثخة في سمػؾ الأفخاد، وبالتالي السحجدة لكفاءتيع. -
وتبادؿ السعمػمات والتفاعل الاجتساعي السفتػح بضغ العساؿ بعزيع البعس، وبضشيع أف الاترالات  -

 وبضغ رؤسائيع تداىع جسيعا في تصػيخ علبقات العسل بذكل إيجابي.
أف الإدارة الجيسػقخاشية ىي الاسمػب الأفزل لتحقضق الأىجاؼ التشطيسية، ومغ ثع انتذخت مفاـيع  -

 .2الإدارية ةمصة واللبمخكديالسذاركة في الغجارة وتفػيس الد
السكافآت غضخ الاقترادية تمعب دورا ىاما ورئيديا في تحجيج الجافعية وتحقق مديجا مغ تحقضق الإشباع  -

 الشفدي لمعامل أيزا.
 .3فقط مغ خلبؿ الكفاءة السػجػدة في تقديع العسل قالتخرز العالي لا يتحق -

نية أنيا ركدت إتساميا عمى جانب واحج مغ جػانب التشطيع ومسا يؤخح عمى نطخية العلبقات الإندا       
الستعجد وىػ العشرخ البذخؼ، فعمى الخغع مغ أنيا أقامت فيسيا لمتشطيع الإدارؼ عمى نطخة عسيقة تقػـ 
عمى تأكضج اعتخافيا بأف العشرخ البذخؼ ىػ العشرخ السسضد والفعاؿ إلا أنيا بالغت في تأكضجىا السفخط 

 ة رد فعل عمى الشطخيات التي سبقتيا. الحؼ كاف بسثاب
ومسا يؤخح عمى ىحه الشطخية أيزا أنيا أعصت أىسية زائجة لمتشطيع غضخ الخسسي وأغفمت التشطيع        

الخسسي، كسا أنيا افتخضت التعاوف والتفاىع الكاممضغ بضغ السخؤوسضغ وبضغ داخل التشطيع، مع أف الػاقع 
 .4عرض بضغ مرمح الفئات العاممة في التشطيالعسمي يكذف عغ احتساؿ وجػد تعا

                                                 
 .31، 30، ص ص، د سالتػزيع، القاىخة، دار غخيب لمصباعة والشذخ و ، د طعمي الدمسي، الدمػؾ التشطيسي 1

 .31لسخجع نفدو، ص 2
 . 309، ص2003عبج الله محمد عبج الخحساف، عمع اجتساع التشطيع، د ط، دار السعخفة الجامعية، مرخ،  3
 .77، 76نػاؼ مشعاف، مخجع سبق ذكخه، ص ص 4
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كسا نجح أيزا أف ىحه الشطخية قج بالغت في كفاءة تفاعل السجسػعة البذخية في السؤسدة بسجخد        
إتاحة الجػ العسمي ليا، وأيزا أغفمت ىحه الشطخية السضل السػجػد لجػ الفخد نحػ الدمصة والتدمط كسا 

 .1قممت مغ ؾيسة الحػافد السادية
استخلبصا لسا جاء ذكخه نلبحع أف نطخية العلبقات الإندانية عشج مايػ تخكد بالجرجة الأولى عمى        

الدمػؾ الإنداني والعلبقات بضغ العاممضغ، فأعصت أىسية لمعلبقات غضخ الخسسية داخل السؤسدة وما 
وزملبئيع أو بضغ العساؿ  تتزسشو مغ اترالات وتبادؿ لسعمػمات وتفاعل اجتساعي سػاء كاف بضغ العساؿ

أكثخ وسضديج مغ مدتػػ الثقة التشطيسية داخل  تورؤسائيع، إف ىحا سيداىع في تصػيخ وتقػية العلبقا
السؤسدة بدبب تحقضق الفخد لاحتياجاتو الشفدية وبالتالي ارتفاع الخوح السعشػية لمعاممضغ وىحا ما سيجعميع 

ؿ شعػرىع بالانتساء والػلاء وبالتالي تحقضق مدتػيات عالية يخيجوف الاستقخار والبقاء في السؤسدة مغ خلب
 مغ الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ. 

بالإضافة لسا سبق نلبحع أف مايػ قج أشار إلى أف الؿيادة الإدارية تؤثخ في سمػؾ الفخد، إضافة        
بع داخل السؤسدة سضؤثخ عمى إلى أىسية الأسمػب الجيسػقخاشي داخل التشطيع، فشسط الإشخاؼ الجضج الست

 مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ وسيداعج في بشائيا وىحا ما يداىع في تعديد الالتداـ التشطيسي.
 نغخية سمؼ الحاجات عشج إبخاىاـ ماسمؾ: -2

قجـ العالع إبخاىاـ ماسمػ نطخيتو الذيضخة التي تعخؼ بشطخية سمع الحاجات، ويعتبخ ماسمػ أف        
نداف في كل سمػكاتو إنسا يدعى إلى إشباع حاجات تشحرخ في خسدة مجسػعات يسكغ إيزاحيا كسا الإ

 يمي: 
  الحاجة الأساسية الجدسية أو الفضديػلػجية: وىي تمظ الحاجات السختبصة بزخورات البقاء عمى

مة الخئيدية قضج الحياة كالسأوػ والأكل والسمبذ واليػاء والشػـ والسحافطة عمى الشػع، ولعل الػسض
التي تحافع بيا السؤسدة لإشباع الحاجات الأساسية لسػاردىا البذخية ىي الشقػد، سػاء كانت في 

 شكل رواتب وأجػر أو في شكل مكافآت.
 2حاجات الأماف والدلبمة: كالخغبة في الحساية مغ الأخصار، وإيجاد مشاخ أمغ اقترادؼ ملبئع. 

                                                 
 د ط، القاىخة مرخ،، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، 1ط بمقاسع سلبششية وأخخوف، الفعالية الإدارية في السؤسدة مجخل سػسضػلػجي، 1

 .  101، 100ص ص
 .210، ص2007، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة، 1بمقاسع سلبششية، تشسية السػارد البذخية، طعمي غخبي، إسساعضل قضخة،  2
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 اف السترمة بخاحتو الشفدية، كالحاجة إلى العصف والحب الحاجة إلى الانتساء: وىي حاجات الإند
 .1والعشاية والاىتساـ مغ الأخخيغ وانتسائو إلى الجساعة

 .الحاجة لمتقجيخ والاحتخاـ: كالثقة وشعػر الفخد بأنو مفضج، وكحلظ حاجة الفخد باعتخاؼ الاخخيغ بو 
 تو في أف يربح أكثخ قجرة عمى حاجات تحقضق الحات: وىي رغبة الفخد الستشامية في التسضد، ورغب

 .2أف يفعل عفعل كل ما يدتصي

 وؼيسا يمي شكل تػضيحي لدمع الحاجات عغ ماسمػ:  
 يسثل ىخـ سمع الحاجات. (04شكل رقؼ)                    

 
، مشذػرات مخبخ لابجاؾ، 1عبج القادر دربالي، نطخية السشطسات، تخجسة الحبضب ثابتي، ط السرجر:

 .29، ص2019، جامعة معدكخ
حضث أف الحاجات التي أشار إلضيا ماسمػ مختبة كسا تع ذكخىا بحضث تخضى عمى التػالي، فعشجما        

تخضى حاجات السدتػػ الاوؿ تطيخ حاجات السدتػػ الثاني، وعشجما تخضى حاجات السدتػػ الثاني 
إلا إذا أرضضت  خثاني لا تطيتطيخ حاجات السدتػػ الثالث وىكحا، وفي السقابل فإف حاجات السدتػػ ال

إلا إذا أرضضت حاجات السدتػػ الاوؿ  خحاجات السدتػػ الاوؿ وحاجات السدتػػ الثالث لا تطي
 .3والسدتػػ الثاني وىكحا

                                                 
، 2014سي لمشذخ والتػزيع، الاردف، ، دار الإعرار العم1صالح حدغ الجاىخؼ، أساسيات عمع الشفذ الإدارؼ ونطخياتو، ط 1

 .127ص
 .211بمقاسع سلبششية، مخجع سبق ذكخه، ص عمي غخبي، إسساعضل قضخ، 2
 .225، ص2015، دار اليدخة لمشذخ والتػزيع، الاردف، 2محمد شحاتة ربيع، عمع الشفذ الرشاعي والسيشي، ط 3

 حاجات 
 تحقضق الحات

 حاجات‌التقدير

 الحاجة إلى الإنتساء

 حاجات الأمغ

 الحاجات الفضديػلػجية
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 ويسكغ إيجاز الانتقادات السػجية ليحه الشطخية ؼيسا يمي:       
ختمف مع الشطخية في تختضبيع ليحه تفتخض الشطخية تختضبا وتجرجا لمحاجات، إلا أف بعس الشاس قج ت -

 الحاجات عغ الشسػذج السػضػع مغ شخؼ ماسمػ.
 لع تيتع الشطخية بتحجيج حجع الإشباع اللبزمة للبنتقاؿ إلى الحاجة الأعمى مشيا مباشخة. -
تفتخض الشطخية إنشا نشتقل مغ إشباع إحجػ الحاجات إلى إشباع حاجات أخخػ فػر إشباع الحاجة  -

 .1واقع الامخ فإنشا نقػـ بإشباع أكثخ مغ حاجة في نفذ الػقتالأدنى وفي 
لقج أشار ماسمػ في نطخيتو سمع الحاجات بأف الفخد بحاجة إلى التقجيخ والاحتخاـ الذخري        

بالإضافة إلى ذلظ إنو في حاجة إلى الانتساء، فذعػر الفخد بأف لو أىسية داخل السؤسدة وإيجاده لمتقجيخ 
الاىتساـ مغ شخؼ أعزاء التشطيع ىحا سيخمق لجيو شعػر إيجابي اتجاه السؤسدة وبالتالي والجعع وأيزا 

 تحقضق الثقة التشطيسية وسيداىع ىحا في رفع الػلاء ومشو تجعيع الالتداـ التشطيسي.
إلى ما سبق يخػ ماسمػ أف الفخد بحاجة للؤماف والدلبمة، فعسل الفخد في بضئة تشطيسية  ةبالإضاف       

شة وشعػره بالحساية والأماف السادؼ ضف إلى ذلظ الأمغ الػضيفي ىحا سيعسل عمى ثقة الفخد بالتشطيع آم
 أكثخ ويحفد لجيو الاستقخار في العسل وبالتالي تحقضق أعمى درجات الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ.

 نغخية العامميؽ عشج فخيجريػ ىارزبؾرغ:  -3
بحث مضجاني أجخاه ىارزبػرغ لسعخفة الجوافع وإشباع الحاجات لجػ لقج تذكمت ىحه الشطخية مغ خلبؿ 

. وقج تػصل ىارزبػرغ إلى حؿيقة مؤداىا أف 1959مئتي ميشجس ومحاسب، وضسشو في كتاب نذخ سشة 
عجـ رضا الفخد في غالب الأحياف إنسا ىػ ناتج عغ عجـ تػفخ بضئة العسل السشاسبة، كسا أف شعػر الفخد 

سا يعػد أساسا إلى العسل في حج ذاتو وبشاء عمى ىحا وجج ىارزبػرغ أف العػامل بالخضا عغ عسمو إن
 :2السؤثخة في بضئة العسل تشجرج تحت مجسػعتضغ مغ العػامل ىسا

  العػامل الػقائية: وىي العػامل التي تختبط بالبضئة الػضيؽية، والتي تحػؿ دوف تحقق عجـ الخضا
.وتتسثل ىحه العػامل 3ا لكشيا لا تحقق الخضا بحاتولجػ الأفخاد، فيي تحجب مذاعخ عجـ الخض

 في:

                                                 
 .261، ض2003جامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية، دار الد ط، محمد سعضج أنػر سمصاف، إدارة السػارد البذخية،  1
 213بالقاسع سلبششية، مخجع سبق ذكخه، ص عمي غخبي، إسساعضل قضخة، 2
، 2014، دار السدضخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، الأردف، 5خيزخ كاضع حسػد، نطخية السشطسة، ط خمضل محمد حدغ الذساع، 3

 .259ص
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 سياسة الذخكة وإدارتيا. -
 نسط الإشخاؼ.  -
 العلبقات مع الخؤساء. -
 ضخوؼ العامل. -
 الخاتب.  -
 السخكد الاجتساعي.-
 الأمغ الػضيفي. -
 .1التأثضخات عمى الحياة الذخرية -

 مغ الاحتياجات لجػ الفخد، وإف تػفضخىا يؤدؼ  العػامل الجافعية: تسثل ىحه العػامل مدتػػ أعمى
إلى حالة الخضا، كسا أف عجـ تػفخىا لا يؤدؼ إلى عجـ الخضا ولكشو في نفذ الػقت لا يؤدؼ إلى 

. ومغ أبخز 2تحقضق الخضا، ويتعمق بسزسػف الػضيفة نفديا وعشاصخىا، ومحتػياتيا وخرائريا
 ىحه العػامل ما يمي: 

 الذعػر بالإنجاز. -
 ذعػر باعتخاؼ الآخخيغ بأىسية دوره في التشطيع. ال -
 أىسية العسل نفدو وكػنو إبجاعيا وؼيو نػع مغ التحجؼ. -
 الخغبة في تحسل السدؤولية وتحكع الذخز في وضيفتو. -
 إمكانيات التقجـ في الػضيفة. -
 .3التصػر والشسػ الذخري -

 ومغ بضشيا ما يمي: لقج وجج لشطخية ىارزبػرغ العجيج مغ الانتقادات        
بعس العػامل يسكغ أف تكػف مرجرا لمخضا عشج البعس ومرجر عجـ الخضا عشج البعس الآخخ مثل  -

 الأجخ وعشج نفذ الفخد يسكغ أف مرجر لمخضا في بعس السػاقف ومرجرا لعجـ الخضا في مػاقف أخخػ.

                                                 
 .91ارة، مخجع سبق ذكخه، صمحمد قاسع القخيػني، مبادغ الإد 1
 .300، ص2011، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عساف، 1علبء الجيغ عبج الغشي محسػد، إدارة السشطسات، ط 2
، دار الذخوؽ لمشذخ 4دراسة الدمػؾ الإنداني الفخدؼ والجساعي في السشطسات السختمفة، طاسع القخيػني، الدمػؾ التشطيسي محمد ق 3

 .44، ص2003والتػزيع، الأردف 
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ء الاجتساعية ومدتػػ التعميع مدألة الخضا أو عجـ الخضا تختمف لجػ نفذ الفخد بحدب الدغ والأعبا -
 .1ومخكد الفخد داخل التشطيع

بالإضافة لسا سبق خزعت ىحه الشطخية إلى الشقج الحؼ تخكد عمى مشيجية الجراسة حضث اعتسج        
ىارزبػرغ في السقابمة عمة أفخاد العضشة عمى شخيقة ذكخ الأحجاث السيسة إيجابا وسمبا، بسعشى الصمب مغ 

الأحجاث التي حققت ليع الخضا أو عجـ الخضا. حضث وجو ىارزبػرغ أسئمة إلضيع بتحكخ السدتجضبضغ ذكخ 
الػقت عشجما كامػا في غاية الدخور أو في غاية الاستياء في عسميع. ومشصق الشقج ىشا يقػؿ بأف الشاس 

، بضشسا يعدوف يسضمػف إلى إلقاء المػـ عمى العػامل البضئية السحيصة كالإدارة والسذخفضغ مثلب كدب لفذميع
 .2الشجاح في العسل والخضا إلى إنجازىع الذخري وما حققػه مغ أداء

ا نلبحع أف ىارزبػرغ قج ركد عمى الجوافع وإشباع الحاجات لجػ العاممضغ، فعشج مغ خلبؿ ما ذكخ سابق
غ تحقضق ىحه الأخضخة لمفخد مغ شخؼ السؤسدة ىحا سيجعمو يذعخ بالخضا اتجاه عسمو وىحا ما سضخفع م

 مدتػػ الثقة لجػ العامل اتجاه مشطستو وىحا سيعدز مغ الالتداـ التشطيسي.
إف سياسة العسل ونسط الإشخاؼ الستبع مغ شخؼ السجيخ وعلبقات العساؿ مع الخؤساء، وضخوؼ        

العسل وتحقضق السؤسدة لمخواتب السشاسبة لمعامل تؤثخ عمى الفخد وتداىع في عجـ شعػر السخؤوسضغ 
سمبية اتجاه السشطسة كسذاعخ عجـ الخضا، ىحا سيعسل عمى السداىسة في بشاء ثقة تشطيسية بسذاعخ 

 والاستسخار في السؤسدة وبالتالي الخفع مغ مدتػػ الالتداـ التشطيسي. 
إضافة لسا سبق شعػر الفخد بأف لو أىسية في التشطيع واعتخاؼ الآخخيغ بو ىػ ما سضؤدؼ إلى        

ما سيسشحو الذعػر بالانتساء لمسؤسدة وسيداىع ىحا في تحقضق وتجعيع الثقة التشطيسية شعػره بالخضا وىحا 
 ومشو الذعػر بالػلاء وبالتالي تحقضق مدتػػ عالي مغ الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ.

 عشج دوجلاس ماغخيغؾر:x.yنغخية  -4
أو ترخؼ إدارؼ في السشطسة  يدتشج ماغخيغػر في ىحه الشطخية عمى افتخاض يقػؿ بأف أؼ عسل       

يختكد في إشاره العاـ عمى نطخية إدارية معضشة ويخػ أف العاممضغ في السشطسة يتأثخوف جدئيا بصابع 
الفمدفة الإدارية التي يؤمغ بيا السجيخ، ومغ ىشا يطيخ بأف الدمػؾ التشطيسي بذكل عاـ يتأثخ بصبيعة 

دتػػ الأعمى، وقج تشاوؿ ماغخيغػر الفكخ الإدارؼ والتشطيسي الفمدفة الإدارية التي يؤمغ بيا السجيخ في الس

                                                 
 .302، 301علبء الجيغ عبج الغشي محسػد، مخجع سبق ذكخه، ص ص 1
 .288، ص2004، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردف، 2محسػد سمساف العسياف، الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ، ط 2
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التي يؤمغ  yأو الترػرات الفكخية لسجرسة العلبقات الإندانية مغ خلبؿ نطخية  xالكلبسيكي في نطخية 
 . ويسكغ إيجاد افتخاضات كل مغ الشطخيتضغ كسا يمي:1بيا ىػ
  الافتخاضات الدمبية لشغخيةx: 

ات الشطخية التقمضجية لمعامل، والتي مغ مدمساتيا أف واجب الإدارة ىػ تشطيع ترف ىحه الافتخاض       
عػامل الإنتاج وتشديقيا، وبالرػرة التي تحقق أكبخ نفع اقترادؼ، كسا أف الإدارة تعشى بالجسع بضغ 
العامل والآلة والسػارد، وبالكيؽية التي تعصي أكبخ حرضمة اقترادية. وىي في مسارستيا لتحقضق ىحا 
اليجؼ لابج ليا مغ تػجو جيػدىا البذخية وتييسغ عمى نذاشاتيا وتحجد سمػكيا لمػثػؽ مغ أنيا قج 
استيجفت بو تحقضق الشفع الحؼ تخمي إليو الإدارة، وأف ما قجمتو مغ مشجدات ىػ ما تخيجه الإدارة مشيا ولػلا 

يا عغ حؿيقة الشفذ البذخية التػجيو وتمظ الديصخة لسا تع ما تيجؼ لو الإدارة، وذلظ نتيجة لافتخاض
 :2ومحجدات الدمػؾ وىي عمى الشحػ التالي

 إف الإنداف بصبيعتو سمبي ولا يحب العسل. -
 إف الإنداف كدػؿ ولا يخغب في تحسل السدؤولية في العسل. -
 يفزل الفخد دائسا أف يجج شخرا يقػده ويػضح لو ماذا يعسل. -
ػسائل الأساسية لجفع الإنداف عمى العسل؛ أؼ أف الإنداف يعسل يعتبخ العقاب أو التيجيج بالعقاب مغ ال -

 خػفا مغ العقاب والحخماف وليذ حبا في العسل.
تعتبخ الخقابة الذجيجة والجؾيقة عمى الإنداف ضخورية كي يعسل حضث لا يؤتسغ الفخد عمى شيء ىاـ  -

 دوف متابعة وإشخاؼ.
 .3يعتبخ الأجخ ولسدايا السادية أىع حػافد العسل -
  الافتخاضات الإيجابية لفخضيةy : 

والتي  xتخالف ىحه الشطخية تمظ الافتخاضات السػجػدة في الدمػؾ البذخؼ والتي وردت في نطخية        
وصفت الأفخاد برفات سمبية وضالسة نػعا ما وأغفمت عمى الجانب الإنداني، كسا وتشاست دوافع العاممضغ 

الإنداني، إلى جانب إيساف ىحه الشطخية بجوافع العسل وحاجات نحػ العسل والتي تذكل أساس الدمػؾ 

                                                 
 .96لػكيا الياشسي، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .85ذكخه، ص محمد قاسع القخيػني، مبادغ الإدارة، مخجع سبق 2
 .38، 37محمد قاسع القخيػني، الدمػؾ التشطيسي، مخجع سبق ذكخه، ص ص 3
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، ويسكغ ذكخ 1الأخخػ تحاوؿ تقجيع الافتخاضات التي تذكل بعس مطاىخ الدمػؾ الإنداني العاممضغ فيي
 ىحه الافتخاضات عمى الشحػ التالي: 

حة أو مسارسة الخياضة، يعتبخ الجيج الجدساني أو العقمي في العسل أمخا شبيعيا مثمو في ذلظ مثل الخا -
 فالعسل يسكغ أف يكػف مرجرا لمخضا أو مرجرا لمعقاب.

لا يسكغ اعتبار الخقابة الخارجية والتيجيج بالعقاب الػسضمتاف الػحضجتاف لتحقضق أىجاؼ التشطيع فالإنداف  -
 إذا ما التدـ بأىجاؼ الخقابة الحاتية سيحقق ىحه الأىجاؼ.

جدة ىػ نتيجة شبيعية لمجداء السختبط بإنجاز، وإف أىع عامل لمجداء ىػ إف الالتداـ بتحقضق أىجاؼ مح -
 تحقضق إنجاز الحات والحؼ يسكغ أف يػجو ناحية تحقضق أىجاؼ التشطيع. 

إف الإنداف العادؼ الستػسط يتعمع ويدعى إلى تحسل السدؤولية )تحت ضخوؼ صحيحة وشبيعية(. وأف  -
عمى الأماف ىػ نتيجة لمخبخات التي يكتدبيا وليدت شبيعة  تفادؼ السدؤولية ونقز الصسػح والتخكضد

 إندانية.
أف لصاقة الستاحة لسسارسة درجة عالية مغ التخضل والابتكار والإبجاع لحل السذاكل التشطيسية مػجػدة  -

 .2لجػ الأفخاد برػرة واسعة
التشطيسي لمعاممضغ  نجج أف ماغخيغػر يخػ أف الدمػؾ x.yبشاء عمى ما تع إيزاحو في نطخية        

يتأثخ بالصبيعة الإدارية لمسؤسدة، بالإضافة إلى ذلظ فإف العامل بحاجة إلى مجسػعة مغ الجوافع تجعمو 
يخجع يغب في العسل لكشيا تكػف مختبصة بالجانب الإنداني وىحا سيعسل عمى تشسية السطاىخ الإيجابية 

لسجاؿ والحخية مغ أجل الابتكار والإبجاع والسذاركة في لجػ الفخد، فتحقضق الخقابة الحاتية لمعامل وتخؾ لو ا
حل السذاكل الستعمقة بالسؤسدة ىحا سيحفد مغ بشاء ثقة تشطيسية وسيجعل الفخد يذعخ بالخغبة في 

 الاستسخار في السؤسدة وبالتالي سيداىع ىحا في تحقضق مدتػػ عالي مغ الالتداـ التشطيسي. 
، أما ؼيسا يخز yى ما جاء في الافتخاضات الخاصة بشطخية إف ما تع ذكخه كاف بشاء عم       

مغ بضغ ما تيتع بو الأجػر والسدايا السادية في العسل، فتحقضق السؤسدة  xالافتخاضات الخاصة بشطخية 
لمسكافآت والعلبوات السادية والخواتب لمعاممضغ سيعدز لجػ الفخد ثقة اتجاه السؤسدة وسضخيج البقاء فضيا 

 ظ ما سضجعع الالتداـ التشطيسي.لاحتياجو ذل

                                                 
 .37، 36، ص ص2018، دار السثقف لمشذخ والتػزيع، 1لكحل مشيف، تحفضد العاممضغ وبشاء الخضا الػضيفي مفاـيع ونطخيات، ط 1
 .70عمي الزلبعضغ، مخجع سبق ذكخه، ص 2
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 ثالثا: الشغخيات الحجيثة: 
لقج جاءت الشطخيات التي تتخبع تحت ضل مفيػـ الشطخيات الحجيثة كخد فعل عمى الأفكار        

والسعتقجات التي أتت بيا الشطخيات الكلبسيكية والشضػكلبسيكية، حضث أنيا حاولت تجشب الانتقادات التي 
التي جاءت قبميا، كسا أف شخحيا لجراسة التشطيع كاف مغ مشطػر مختمف ومغايخ  تعخضت ليا الشطخيات

عغ مشطػر مختمف التػجيات الدابقة، ولقج اىتست بعجة مدائل داخل التشطيع ووجيت لو نطخة الشطاـ 
، نطخية السداواة أو العجالة  السفتػح. ومغ بعس الشطخيات الحجيثة سشحكخ نطخية التػقع عشج ؼيكتػر فخوـ

 عشج وليع أوتذي وأخضخا نطخية تحجيج الأىجاؼ عشج لػؾ. zعشج ستايدي آدمد، نطخية 
1- :  نغخية التؾقع عشج فيكتؾر فخوـ

تقػـ نطخية التػقع التي أوؿ مغ جاء بيا فخوـ عمى افتخاض أف سمػؾ الفخد مبشي عمى عسمية        
الكمفة والفائجة الستػقعة لكل مغ تمظ البجائل، إدراؾ وتحمضل ومفاضمة بضغ البجائل الستاحة، والسػازنة بضغ 

ويدمظ بعج تمظ العسمية العقلبنية الدمػؾ الحؼ يتػقع أف يحقق لو أكثخ الفػائج ويجشبو أكثخ الرعػبات، 
ويسثل التػقع درة احتساؿ تحقق تمظ الفػائج السباشخة؛ أؼ السختبصة بالعسل، وغضخ السباشخة التي تأتي مغ 

ويختار الإنداف سمػكا يدتجضب ؼيو لمعػامل الأقػػ، ويجخل الإدراؾ ىشا لأف رغبة الفخد البضئة الخارجية، 
 .1في الؿياـ بدمػؾ معضغ تتأثخ بإدراكو لأىسية البشية الستػقعة لشتائج ذلظ الدمػؾ

إف ىحه الشطخية تقػـ عمى سؤاؿ ىػ متى وتحت أؼ ضخوؼ سػؼ يبجؿ الأفخاد أقرى جيج مغ أجل دعع 
الأىجاؼ الإنتاجية لمتشطيع؟ وفي محاولة للئجابة عمى ىحا الدؤاؿ يحجد فخوـ أنو يجب عمى الأغخاض أو 

 السجيخيغ أف يعخفػا ثلبثة أشياء ضخورية وىي: 
 الاعتقاد الذفيي أف العسل الذاؽ سػؼ يسكغ مغ تحقضق مدتػيات الأداء السخغػبة. -
شذأ عشيا إنجاز مدتػيات متعجدة مغ الأداء الإدراؾ بأف السكافأة والسخخجات الستشػعة لمعسل سػؼ ي -

 لمعسل )اختلبؼ العائج باختلبؼ مدتػػ الأداء(.
 .2أف تكػف ىحه السخخجات/ السكافآت/ العػائج ذات ؾيسة بالشدبة لمذخز -

                                                 
 .47تشطيسي، مخجع سبق ذكخه، صمحمد قاسع القخيػني، الدمػؾ ال 1
 .308علبء الجيغ عبج الغشي محسػد، مخجع سبق ذكخه، ص 2
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أكج فخوـ عمى أف استسخارية الأداء وفعالية الجافع تعتسج عمى قشاعة العامل ورضاه وىسا محرمة        
جة العلبقة الإيجابية بضغ السكافأة التي يحرل عمضيا وبضغ ما يجرؾ ويعتقج أنو يدتحقو، ولحلظ إدراكو لجر 

 فإف التخكضد ىشا يكػف عمى ثلبثة أنػاع مغ العلبقات ىي:
 العلبقة بضغ الجيج السبحوؿ والأداء أؼ أف بحؿ جيػد إضاؼية يؤدؼ إلى تحدضغ الأداء.  -
ث يعتقج الفخد أف الػصػؿ لسدتػػ أداء معضغ سضؤدؼ إلى نتيجة يخغب العلبقة بضغ الأداء والسكافأة حض -

 بيا.
 .1العلبقة بضغ السكافأة والأىجاؼ الخاصة لمفخد-

تعتبخ نطخية التػقع ضسشا وسضمة لتحقضق غاية، فقج نجج أف الشتيجة التي حرل عمضيا الفخد ليدت 
خػ مخغػب فضيا. مثاؿ ذلظ قج يخغب الفخد ىجفا بحج ذاتو وإنسا تكػف وسضمة أو وسيصا لتحقضق نتيجة أخ

في التخؾية في وضيفتو، ليذ بيجؼ التخؾية، وإنسا بدبب إدراكو واعتقاده بأف التخؾية ىي الدضل لتحقضق 
 .2حاجة التقجيخ والالتداـ والتسضد والحرػؿ عمى السخدود السادؼ مغ أجػر ورواتب

الفخد مبشي عمى إدراكو أنو سيحرل عمى فػائج لقج ركد فخوـ في نطخية التػقع عمى أف سمػؾ        
ومكافآت يخغب في الحرػؿ عمضيا مقابل تحقضق مدتػػ معضغ مغ الأداء، فالتػقع ىشا يعشي احتساؿ 
حرػؿ العامل عمى ما يخيج مغ خاؿ عسل معضغ أو إتباعو لدمػؾ معضغ وىحا ما سيحقق لو ما يخيج 

السؤسدة عمى تحقضق ما يتػقع الفخد انو سيحرل عميو ويؤدؼ إلى الشتائج التي يخغب فضيا، إف عسل 
مقابل جيػده ىحا سيعسل عمى رفع ثقة العامل بالسشطسة مسا يجعع الالتداـ لجػ الفخد اتجاه السؤسدة، إذا 
إف حرػؿ الفخد عمى الفػائج التي تتفق مع تػقعاتو عمى ما يخيج الحرػؿ عميو مغ شخؼ السؤسدة فإف 

 ذاعخ الثقة وسضديج مغ الالتداـ التشطيسي. ذلظ سيعسل عمى تعديد م
 نغخية السداواة أو العجالة عشج ستايدي آدمد: -2
ىحه الشطخية لراحبيا آدمد عمى مدمسة أساسية وبديصة، وىي أف الأفخاد يخغبػف في  تقػـ  

اممة عادلة الحرػؿ عمى معاممة عادلة. وتتسثل العجالة شبقا ليحه الشطخية في اعتقاد الفخد بأنو يعامل مع
مقارنة بالآخخيغ. في حضغ أف عجـ العجالة ىي اعتقاد الفخد بأنو لا يعامل معاممة عادلة مقارنة بالآخخيغ. 

 وتتذكل عسمية تكػيغ الأفخاد لإدراكيع لمعجالة وفقا لأربع خصػات، وىي:

                                                 
 .48محمد قاسع القخيػني، سمػؾ تشطيسي، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .293محسػد سمساف العسياف، مخجع سبق ذكخه، ص 2
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عمضيا مغ تقضيع الفخد لسػقفو الذخري عمى أساس مجخلبتو إلى السؤسدة أو الشػاتج التي يحرل  -أ
 .1السؤسدة

 تقضيع السقارنات الاجتساعية للآخخيغ عمى أساس مجخلبتيع إلى السؤسدة ونػاتجيع مشيا. -ب
 مقارنة الفخد لشفدو مع الآخخيغ عمى أساس السعجلات الشدبية لمسجخلبت والسخخجات. -جػ
 مسارسة الذعػر بالعجالة أو عجـ العجالة. -د

العجالة عمى أساس العلبقة بضغ ندبة السجخلبت والسخخجات حضث  لقج وصف آدمد عسمية مقارنة       
تسثل إسيامات الفخد لمسؤسدة مثل: التعميع، الخبخة، الجيج والػلاء. أما الشػاتج فتتسثل ؼيسا يحرل عميو 

 .2الفخد مقابل ما قجمو مغ مجخلبت مثل الأجخ، تقجيخ الآخخيغ، العلبقات الاجتساعية والسكافآت السعشػية
كسا ولقج حجد آدمد ست شخؽ شائعة يسكغ لمفخد أف يدمظ واحجا أو مغ أنساط الدمػؾ التالية مغ        

 أجل التغمب عمى شعػره بعجـ العجالة واستبجالو بالذعػر بالعجالة:
 تغضضخ مجخلبت العسل: مثل تقمضل الفخد لسجيػده السبحوؿ وأداءه في العسل. -1
 ؿ عمضيا: مثلب السصالبة بديادة في الأجخ والسكافآت.تغضضخ السكافآت التي يتع الحرػ  -2
 تخؾ السػقف: مثل تخؾ العسل أو السصالبة بتغضضخ القدع. -3
 تغضضخ نقاط السقارنة: وذلظ بتغضضخ نقصة السقارنة مثلب السقارنة الحاتية مع مجسػعة عسل مختمفة. -4
 و أمخ مؤقت وسػؼ يتع حمو في السدتقبل.التعجيل الشفدي لمسقارنة: وىي مثل تبخيخ عجـ العجالة بأن -5
اتخاذ إجخاءات مغ أجل تغضضخ السجخلبت أو السخخجات الخاصة بالذخز مػضػع السقارنة مثل  -6

 .3إقشاع العامل بقبػؿ عسل آخخ
تخكد نطخية السداواة لآدمد عمى أف الفخد يخغب في الحرػؿ عمى معاممة عادلة، فإف الفخد يقػـ         

يحرل عميو مغ مػارد مع يحرل عميو الافخاد الآخخوف، وشعػر العامل بأف السؤسدة تػفخ بسقارنة ما 
العجالة بضشو وبضغ زملبئو ىحا سيعسل عمى تقػية العلبقات داخل السؤسدة وبالتالي تعسيع مطاىخ الثقة 

عجـ العجالة مغ خلبؿ  التشطيسية وىحا ما يحقق الػلاء والالتداـ التشطيسي لجػ الأفخاد، إلا إنو إدراؾ الفخد ل
السقارنة التي يجخييا ىحا سضؤدؼ إلى خمق جػ مغ التػتخ والرخاع داخل السؤسدة وسضؤثخ عمضيا سمبيا، 

                                                 
 .216، 215بمقاسع سلبششية، مخجع سبق ذكخه، ص ص عمي غخبي، إسساعضل قضخة، 1
 .216، صنفدو السخجع2
 .305علبء الجيغ عبج الغشي محسػد، مخجع سبق ذكخه، ص 3
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فعجـ السداواة سيحج مغ بشاء الثقة وبالتالي سيجعل الفخد يتجو إلى سمػكات أخخ كتخؾ العسل مثلب وىحا 
 والعكذ صحيح.يعشي غياب وتجني الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ 

 عشج وليؼ أوتذي:  Zنغخية -3
إف الشجاح الاقترادؼ الزخع الحؼ حققتو العجيج مغ الذخكات اليابانية بعج الحخب العالسية الثانية        

 اجمب انتباىا عالسيا كسسارساتيا الإدارية، حضث اىتع عجد مغ الباحثضغ بجراسة الإدارة اليابانية وحجدو 
تختمف فضيا السشطسات اليابانية عغ السجاخل الأمخيكية التقمضجية، وفي أوائل  الخرائز السؤكجة التي

، وىي 1981لمكاتب وليع أوتذي في عاـ  Zالثسانضشيات مغ القخف الساضي صجر كتاب بعشػاف نطخية 
 .1نطخية تػؼيؿية بضغ الشسػذج الأمخيكي والشسػذج الياباني في إدارة الذخكات

مقػماتيا الفمدؽية والفكخية مغ التجخبة اليابانية ومغ شبيعة ودور البشاء  Zلقج استسجت نطخية        
الاجتساعي والثقافي لمسجتسع الياباني. وقج حجدت معالع ىحه الشطخية بثلبث مختكدات أساسية تزسشت 
 الثقة، السيارة والسػدة. كسا وقج أكجت الشطخية عمى الجػانب الإندانية، وتعسضق مفاـيسيا في مياديغ

 .2العسل
 ويسكغ شخح الأعسجة التي تقػـ عمضيا ىحه الشطخية كسا يمي:        

الثقة: حضث تعتسج السشطسات الياباني مبجأ الثقة، حضث تشسػ ىحه الأخضخة مغ خلبؿ السرارحة  -أ
ية والسذاركة والتعاوف بضغ العاممضغ عمى كافة السدتػيات الإدارية، وكحلظ بضغ السشطسات والشقابات العسال

 والسؤسدات. 
الألفة والسػدة: يتسضد السجتسع الياباني بالتساسظ الاجتساعي وما يتزسشو مغ علبقات اجتساعية  -ب

ومػدة متبادلة بضغ أعزاء الأسخة، وانعكذ ذلظ عمى السشطسات اليابانية حضث يشطخ العامل الياباني إلى 
لفة والسػدة تدػده العلبقات الإندانية صاحب السشطسة باعتباره رب أسخة يعسل في كتفو في جػ مغ الأ

 السبشية عمى الاحتخاـ الستبادؿ والتقجيخ والاندجاـ.                                                                         
السيارة: وتعشي ميارة الإشخاؼ حضث يتػجب عمى السذخؼ التعخؼ عمى أحػاؿ العاممضغ وأنساط  -جػ

ياراتيع مسا يسكشو مغ تكػيغ فخؽ عسل متجاندة تحت إشخافو تكػف قادرو عمى التعاوف، كسا سمػكيع وم
 .3تسكشو ىحه السعخفة مغ بث روح التعاوف والثقة بضغ السخؤوسضغ

                                                 
 .84فاشسة بجر، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .110خزضخ كاضع حسػد، مخجع سبق ذكخه،ص خمضل محمد حدغ شساع، 2
 .58محسػد سمساف العسياف، مخجع سبق ذكخه، ص 3
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 كسا يمي:  Zكسا ويسكغ إيجاد خرائز التشطيسات وفق الشطخية        
 يتع التػضيف لسجة شػيمة.  -
 لجرجة متػسصة مغ التخرز. تحجد السدارات الػضيؽية  -
 يتع اتخاذ القخارات بالإجساع. -
 يتع تحسل السدؤولية بذكل فخدؼ. -
 تتع عسمية التقضيع وفق مقاييذ رسسية واضحة وأخخػ رسسية ضسشية. -
 تتع التخؾيات بذكل بصيء. -
 .1ىشاؾ اىتساـ شامل بالسػضفضغ ورفاىضتيع -

تعسل عمى تحقضق الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ مغ خلبؿ  Z مسا تع ذكخه سابقا نلبحع أف نطخية       
مجسػعة مغ السبادغ أىسيا الثقة، إف بشاء ىحه الأخضخة مغ خلبؿ تػفضخ نطاـ السذاركة في السعمػمات 

 والتعاوف والتزامغ بضغ مختمف الأشخاؼ ىحا سيعسل عمى تجعيع الالتداـ لجػ الأفخاد.
الأساسية ليحه الشطخية نجج السػدة، فعسل الفخد داخل بضئة عسل تدػدىا أيزا مغ بضغ السختكدات        

العلبقات الإيجابية والاحتخاـ والتقجيخ بضغ جسيع الأعزاء ىحا سيداعج في كدب مذاعخ إيجابية ورفع 
مدتػػ الثقة داخل السؤسدة، وبالتالي رغبة الفخد بالبقاء والاستسخار في السشطسة وىحا ما سيعسل عمى 

د الالتداـ التشطيسي، بالإضافة لسا سبق نجج السيارة في الؿيادة والإشخاؼ فالسذخؼ الحؼ يعسل عمى تعدي
تساسظ الجساعة سضخفع مغ الخوح السعشػية لجػ الأفخاد ويخمق ثقة بضغ السخؤوسضغ مسا يداىع في تحقضق 

 مدتػيات عميا مغ الالتداـ. 
ة ىي عػامل تداىع في بشاء ثقة تشطيسية وبالتالي دعع إف معطع الخرائز التشطيسية ليحه الشطخي       

مطاىخ الالتداـ التشطيسي، فتػضيف العامل لسجة شػيمة والاىتساـ الذامل بو ىحا سيذعخ العامل بأنو ذا 
أىسية لمسؤسدة ولغ يتع الاستغشاء عشو، بالإضافة إلى ما سبق إف عسل السؤسدة عمى اتخاذ القخارات 

الفخد بأنو عزػ مغ الأسخة التشطيسية وأنو لو دور في السؤسدة، إف ىحه  بذكل جساعي ىحا سيذعخ
السؤشخات تعسل عمى تعديد الثقة داخل السؤسدة وىػ ما يديج مغ شعػر العامل بالػلاء والانتساء وىحا 

 يعشي الخفع مغ مدتػػ التداـ الفخد لسؤسدتو.
 

                                                 
 .416محمد قاسع القخيػتي، الدمػؾ التشطيسي، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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 : Lockeنغخية تحجيج اليجؼ عشج  -4
خية عمى أف مبحث إثارة دافعية الأفخاد ىػ الاىجاؼ والغايات، فدمػؾ الفخد محكػـ تقػـ ىحه الشط       

في أغمب الأحياف بالأىجاؼ التي يدعى إلضيا وما يعصضيا مغ أىسية. فكمسا كانت الأىجاؼ محجدة 
تي وواضحة ومقبػلة لجػ الفخد كمسا كانت الجافعية لجيو أكبخ، وكحلظ فإف الأثخ الأكبخ ىػ لمسعمػمات ال
 يتمقاىا الفخد عغ مدتػػ أداءه وإنجازه في تحقضق الأىجاؼ مسا يؤدؼ لاستثارة دافعيو لسديج مغ العسل. 

وىشاؾ ثلبثة عػامل ترل وتؤثخ عمى علبقة الأداء بػجػد أىجاؼ محجدة وىي: درجة الالتداـ        
التي يعير فضيا الفخد. فكمسا  الثقافة عةيوشبالثقة بالقجرة عمى تحقضق اليجؼ  درجةبالأىجاؼ السػضػعة، 

زاد الالتداـ بالأىجاؼ كمسا كاف تحؿيقيا أفزل، وكحلظ فكمسا كانت ثقة الفخد بكفاءتو وقجراتو أكبخ كمسا 
كاف أقجر عمى تحقضق الأىجاؼ السحجدة، وكحلظ فإف الؿيع الثقاؼية التي تتدع بيا البضئة تمعب دورا ميسا 

 .  1في ىحا الشطاـ أيزا
ج كاف لػؾ ىػ أوؿ مغ اقتخح فكخة أف العسل باتجاه الأىجاؼ ىي بحاتيا دافع ما، كسا ويحاوؿ لق       

 .2الباحثػف في ىحه الشطخية أف يثبتػا أيزا أف دافع فخدىا يتعدز عشجما يكػف الخد عمى الأداء متػفخا
 ىحا ويمخز لػؾ أىع مزامضغ نطخية تحجيج اليجؼ كسا يمي:        

جد والرعب التحقضق يؤدؼ إلى تحقضق مدتػػ أعمى مغ الإنتاج أو الأداء؛ وذلظ عمى إف اليجؼ السح -أ
وحجة في الضػـ سيعسل برػرة  20العكذ مغ اليجؼ العاـ. فالفخد الحؼ يكػف لو ىجؼ محجد مثل إنتاج 

 أفزل مغ ذلظ الحؼ ليذ لو ىجؼ الإشلبؽ، أو الحؼ يحجد لو ىجؼ عاـ مثل "افعل ما تدتصيع". 
 زادت صعػبة القخار كمسا كاف مدتػػ الأداء عالي.  كمسا -ب
 إف مذاركة الفخد في تحجيج الأىجاؼ، تديج مغ قبػلو ليحه الأىجاؼ حتى ولػ كاف صعبة.  -جػ
 يسكغ زيادة تأثضخ الأىجاؼ كحػافد أو محجدات لمجافعية مغ خلبؿ:  -د
 تحجيج الأىجاؼ بجلا مغ جعميا عامة. -
لقجرات الفخد عمى درجة مغ الرعػبة، حتى تثضخ ؼيو الحساس وإبجاء أداء  جعل الأىجاؼ بيا تحجيات -

 أفزل.
 كسا أف السذاركة في وضع الأىجاؼ تديج مغ درجة القبػؿ والالتداـ بتحؿيقيا. -

                                                 
 .49، صالسخجع الدابق1
، ص 2014، دار الفخقج لمصباعة والشذخ والتػزيع، سػريا، 1ج.أ.كػؿ، الإدارة في الشطخية والتصبضق، تخجسة حداـ الجيغ خزػر، ط 2

 .89، 88ص
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العسل عمى جعل الأىجاؼ عشج تحجيجىا قابمة لمؿياس، فكمسا جاءت في صػرة كسية كمسا أمكغ الفخد  -
 .1ولاتو لتحقضق تمظ الأىجاؼ، وبيا تدداد دافعضتوالتعخؼ عمى نتائج محا

استشادا لسا تع ذكخه في نطخية تحجيج اليجؼ نلبحع أف لػؾ يخكد عمى مجػ أىسية تحجيج اليجؼ        
بالإضافة إلى مذاركة الفخد في تحجيجه، فإف تحجيج السؤسدة لمغايات التي تخيج الػصػؿ إلضيا بذكل 

لسعمػمة حػؿ اليجؼ السخاد إنجازه وىحا ما سيعسل عمى جعل الأداء الحؼ واضح وصخيح ىحا يعشي تػفخ ا
يقػـ بو الفخد ذا ؾيسة وبالتالي تجعيع ثقة العامل بالسؤسدة ورغبتو بالاستسخار فضيا ومشو زيادة في مدتػػ 

ء الالتداـ التشطيسي، بالإضافة لسا سبق إف مذاركة السؤسدة لمفخد في تحجيج الأىجاؼ ىحا يعشي إعصا
فخصة لمعامل بسذاركة أفكاره وآراءه وإضيار مياراتو وقجراتو، ليذ ىحا فقط بل ىحا يعشي أنو يػجج اتراؿ 
وتػاصل مع الأفخاد ومذاركتو في اتخاذ القخارات ىحا سيجعل العامل يثق أكثخ بالقخارات التشطيسية ويديج 

 مغ درجة قبػلو ليا وبالتالي تحقضق وتعديد التداـ التشطيسي. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .218بمقاسع سلبششية، مخجع سبق ذكخه، ص عمي غخبي، إسساعضل قضخة، 1
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 خلاصة الفرل:
جاء الفرل الدابق لعخض أبخز الشطخيات التي عالجت مػضػع الجراسة حضث كاف الانصلبؽ مغ 

يسكغ  ، وماالشطخيات الحجيثة ىكلبسيكية، وصػلا إللكلبسيكية، تمضيا الشطخيات الشضػ الشطخيات ا
، كسا خلبليا مػضػع البحث استخلبصو ىػ أف لكل نطخية مبادئيا ومشصمقاتيا الفكخية التي فدخت مغ

وفيع مختمف أبعاده. يسكغ القػؿ أف ىحا الفرل كاف إشارا مخجعيا ىاما لمسعالجة الشطخية لمسػضػع



 

 

 
 

  

 القدؼ الثاني
 الجانب السيجاني لمجراسة



 

 

 الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية الفرل الخامذ:
 تسيضج

 أولا: مجالات الجراسة
 السجاؿ الجغخافي -1
 السجاؿ الدمشي -2
 السجاؿ البذخؼ  -3

 ثانيا: فخضيات الجراسة
 ثالثا: السشيج السدتخجـ
 رابعا: مجتسع الجراسة

 : أدوات جسع البياناتخامدا
 السلبحطة -1
 السقابمة -2
 الاستبياف -3
 الػثائق والدجلبت -4

 سادسا: أسالضب السعالجة الإحرائية لمبيانات
 خلبصة الفرل
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 تسييج:
بعج عخض الجانب الشطخؼ لمجراسة والستعمق بستغضخات البحث والستسثمة في الثقة التشطيسية        

إلى تحجيج مػضػع الجراسة  إضافة خيات السفدخة لمسػضػعبالشط الالتداـ التشطيسي والفرل الخاصو 
سشتصخؽ ؼيو إلى الجانب السضجاني لمجراسة، إلى الجانب الثاني لسػضػع البحث والحؼ  الانتقاؿتع 

الحؼ سضتزسغ مجسػعة مغ السعشػف بالإجخاءات السشيجية لمجراسة و وستكػف البجاية بيحا الفرل 
استخجاميا أثشاء إنجاز الجراسة السضجانية.سضتع  الزخورية واليامة التيالإجخاءات 
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  أولا: مجالات الجراسة:
أساسية في البحث، فتحجيجىا يداىع في مػاجية عسمية ضخورية و  إف تحجيج مجالات الجراسة تعتبخ 

مذكمة البحث بكل مػضػعية وعمسية، وقج تسثمت مجالات الجراسة في ىحا البحث في ثلبث أبعاد ىي 
 افي، السجاؿ الدمشي والسجاؿ البذخؼ. السجاؿ الجغخ 

 : السجاؿ الجغخافي .1

يعتبخ السجاؿ الجغخافي لمجراسة السكاف الحؼ نقػـ ؼيو بإجخاء الجراسة السضجانية لمبحث، ولقج أجخيت        
يقع مدتذفى مشتػرؼ  حضث،-جيجل-بالسضمية  "مشتػرؼ بذضخ" ىحه الجراسة بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية

رية الجية الذسالية الذخؾية لسجيشة السضمية، وىػ مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ، تتستع بالذخ بذضخ في
 .1988فتح أبػابو أماـ السػاششضغ في  ،الاستقلبؿ الساليالسعشػية و 

السؤسدة العسػمية الاستذفائية بالسضمية تغصي سكاف مجسػعة مغ الجوائخ والبمجيات وذلظ باتداع        
، كسا تتكػف السؤسدة مغ عجة مرالح  ²ـ 14140سخيخ، كسا يتخبع عمى مداحة قجرىا  300لحػالي 

 : ونحكخىا كسا يمي 16/02/2016في  26ووحجات استذفائية حجدت حدب القخار الػزارؼ رقع 
 مرمحة الجخاحة العامة . 
 مرمحة أمخاض الشداء. 
 مرمحة الأشعة السخكدية. 
  السختبخ السخكدؼ. 
 مرمحة الصب الجاخمي. 
 مرمحة شب الأشفاؿ. 
 الرضجلية. 
 مرمحة الأمخاض الرجرية. 
 ستعجالات الصبية الجخاحيةمرمحة الإ. 
 مرمحة الإنعاش. 
 مرمحة جخاحة العطاـ . 
 مرمحة جخاحة السدالظ البػلية وترؽية الجـ . 
 عيادة شب الأسشاف . 
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 : السجاؿ الدمشي .2

سة وقج قدست إلى جانبضغ وىسا الجانب ويعبخ السجاؿ الدمشي عمى السجة لدمشية لتي تدتغخقيا لجرا 
 : ؼ والجانب السضجاني وىسا كالآتيالشطخ 

ذلظ الخاصة بسػضػع الجراسة و  البياناتجسع السعمػمات و  تع في ىحا الجانب: الجانب الشغخي  -2-1
تع ىحا عبخ تفحز التخاث الشطخؼ والسعصيات الستعمقة مغ أجل الإحاشة بسػضػع البحث، وقج 

 .بالسػضػع
 : ا الجانب إلى أربع مخاحل كسا يميحضث قج قدع ىح: الجانب السيجاني -2-2
الديارة الأولى لمسؤسدة الاستذفائية وىي زيارة استصلبعية  في ىحه السخحمة تولقج تسالسخحمة الأولى:  -

مغ أجل التعخؼ عمى مضجاف الجراسة عغ قخب وأخح نطخة شاممة حػؿ مجتسع البحث، كسا تع شمب 
لسبجئية ؼيسا إذا يسكغ إجخاء الجراسة السضجانية في السؤسدة السعشية ولقج كاف ذلظ في ديدسبخ السػافقة ا

الحرػؿ عمى شمب التدييلبت مغ قبل رئيذ قدع عمع الاجتساع وذلظ مغ أجل إنجاز ، بعجىا تع 2021
والسػافقة  زمغ أجل الحرػؿ عمى التخخي الجراسةالسعشية بسؤسدة الثع تع التػجو إلى السضجاني البحث 
مغ قبل مجيخ حضث تع الحرػؿ عمضيا  ،12/01/2022لإجخاء البحث السضجاني وكاف ذلظ يػـ الشيائية 

بالسعمػمات الستعمقة بالسؤسدة  وتع تدويجنا السػارد البذخية لمسؤسدة العسػمية الاستذفائية مشتػرؼ بذضخ
 . حث وذلظ مغ أجل تحجيج عضشة البحثبسجتسع البو 
، وىحا 2022ؼيفخؼ  18: في ىحه السخحمة تع تػزيع الاستسارة الشيائية وذلظ بجاية مغ انيةالسخحمة الث -

الاجتساعية ثع  عمػـ الاندانية و أساتحة مغ كمية ال(3)تحكيسيا مغ قبلبعج إعجادىا مع الأستاذ السذخؼ و 
 .مبحػث 77ػيعيا عمى عضشة قجرت بتػز تعجيميا وجعميا في شكميا الشيائي و  بعج ذلظ

 75: تع في ىحه السخحمة الاستخجاع الشيائي لاستسارات البحث، ولقج تع استخجاع السخحمة الثالثة -
  74، وبيحا تع الاعتساد عمى حجة وذلظ لعجـ صلبحضتيا في البحثاستسارة، وثع بعجىا تع إلغاء استسارة وا

 استسارة في الجراسة.
 : السجاؿ البذخي  .3

الحؼ يقرج مجراسة تع تحجيج السجاؿ البذخؼ و السجاؿ الدمشي لخافي و ج أف تع تحجيج السجاؿ الجغبع       
بو كل ما يتعمق بالعضشة التي ستسثل السجتسع الكمي لمجراسة، ويشحرخ ىحا الجانب مغ البحث عمى 

 .ي السؤسدة محل الجراسة السضجانيةالسسخضضغ السػجػديغ ف
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 ثانيا: فخضيات الجراسة: 
العػامل السختبصة أو تبط بضغ الطاىخة مػضػع الجراسة و خة مبجئية، تخ الفخضية ىي عبارة عغ فك       

السدببة ليا. كسا أنيا عبارة عغ إجابة احتسالية لمدؤاؿ السصخوح في إشكالية البحث، ويخزع لاختبار 
لمفخضية علبقة مباشخة بشتيجة البحث، . و سػاء عغ شخيق الجراسة الشطخية أو عغ الصخيق الجراسة السضجانية

فخضيات في كذف الحؿيقة يكسغ اليجؼ مغ ال. و عشى أف الفخضية ىي الحل لإشكالية كػنت مذكلببس
 .1الستغضخ التابعتغضخ السدتقل و السػجػدة بضغ الستغضخات الستجاخمة في الإشكالية، بضغ السالقائسة و 

 قامت الجراسة عمى ثلبث فخضيات رئيدية ىي:
 لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية الجدائخية.متػسط مغ الثقة التشطيسية يػجج مدتػػ  -1
 التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية الجدائخية.لالتداـ مغ امتػسط يػجج مدتػػ  -2
في السؤسدة  الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغبضغ الثقة التشطيسية و ذات دلالة إحرائية تػجج علبقة  -3

 الاستذفائية الجدائخية.
 :التالية لفخعيةالفخضيات ا الخئيدة الثالثةالفخضية  ضسغوتشجرج    

بضغ الثقة في الدملبء والالتداـ التشطيسي لجػ ذات دلالة إحرائية  ارتباشية تػجج علبقة -3-1 
 العاممضغ. 

بضغ الثقة في السذخفضغ والالتداـ التشطيسي لجػ ذات دلالة إحرائية ارتباشية تػجج علبقة  -3-2 
 غ .العاممض

بضغ الثقة في الإدارة والالتداـ التشطيسي لجػ  ذات دلالة إحرائيةارتباشية تػجج علبقة  -3-3 
 العاممضغ. 

 ثالثا: السشيج السدتعسل:
تحمضمو ومعالجتو الباحث في دراستو و السشيج ىػ عبارة عغ تمظ الصخيقة العمسية التي يشتيجيا 

ة اليقضشية بذأف غ أجل الػصػؿ إلى السعخفلطاىخة أو مذكمة معضشة وفق خصػات بحث محجدة م
 .2مػضػع الجراسة والتحمضل

                                                 
 ،2004 ، القاىخة،، د طالاجتساعية )أسذ عمسية وتجريبات( دار الكتاب الحجيثرشضج زرواتي، مشيجية البحث العمسي في العمػـ 1

 .  81ص
 .37، ص2015ديػاف السصبػعات الجامعية، د ط، رحالي حجضمة، الػجضد في السشيجية "لمعمػـ الاجتساعية والإندانية"، 2
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يعخؼ السشيج بأنو مشيج عمسي يقػـ ، و ىحا ولقج تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي       
عشي الجراسة، عمى أف تكػف عسمية الػصف تأو السػضػع محل البحث و أساسا عمى وصف الطاىخة 

تفاصضمو، والتعبضخ عشيا إما تعبضخا كيؽيا لػقػؼ عمى أدؽ جديئاتو و محاولة احا السػضػع و بالزخورة تتبع ى
الأعجاد أو كسيا، تعبضخا كيؽيا وذلظ بػصف حاؿ الطاىخة محل الجراسة، وتعبضخا كسيا وذلظ عغ شخيق 

1ىخة وعلبقتيا بغضخىا مغ الطػاىخالجرجات التي تعبخ عغ وضع الطاوالتقجيخات و 
. 

بػ إلى تحؿيقيا السشيج يسكغ مسا تع تقجيسو التصخؽ إلى جسمة مغ الأىجاؼ التي يرسا و ك       
 : الػصفي، وىي كسا يمي

 . جسع معمػمات حؿيقة ومفرمة لمطاىخة مػضػع الجراسة -
 . وتؤثخ فضيا الطاىخة محل الجراسةتػضيح الطػاىخ الأخخػ التي تتأثخ  -
 .ىا مغ الطػاىخ الأخخػ سجروسة بغضخ تقضيع الطاىخة المقارنة و  -
 .2غضخىا مغ الطػاىخ السحيصة بياتحجيج شبيعة العلبقة بضغ الطاىخة السجروسة و  -

مغ خلبؿ ما قج تع ذكخه نلبحع بأف السشيج الػصفي ىػ الأندب والأكثخ مشاسبة لسػضػع الجراسة        
 . حػؿ البحثجسع البيانات الجؾيقة  يتع عبخهإلى أنو يرف السػضػع بذكل دقضق و نطخا 

 رابعا: مجتسع الجراسة وعيشتيا: 
 : مجتسع الجراسة .1

 يسثل مجتسع الجراسة مجسػع السفخدات أو وحجات السعايشة التي تجسع عشيا السعمػمات والبيانات
قرج الجراسة، كسا أنو جسيع وحجات السعايشة التي يخيج الباحث الاستجلاؿ عمى خػاصو عغ شخيق  

 .3قا لتسيع نتائج العضشة بذكل دقضقجيجا واضحا ودؾيالعضشة، و يجب تحجيجه تح
لقج تع تصبضق الجراسة عمى مدتػػ مدتذفى مشتػرؼ بذضخ ببمجية السضمية ولاية جيجل، وقج كاف السجتسع 

 .ػف عسميع في السؤسدة سالفة الحكخالسدتيجؼ بالجراسة يتكػف مغ السسخضضغ الحيغ يداول
 : العيشة .2

بأنيا جدء مغ السجتسع حضث تتػافخ في ىحا الجدء خرائز السجتسع نفديا، يذضخ مرصمح العضشة        
والحكسة مغ إجخاء الجراسة عمى العضشة ىي أنو في كثضخ مغ الأحياف يدتحضل إجخاء الجراسة عمى 

                                                 
 .61، ص2009، الجدائخ، ، ديػاف السصبػعات الجامعية2أحسج عياد، مجخل لسشيجية البحث الاجتساعي، ط 1
 .200صد س، ، ديػاف السعمػمات الجامعية، 3عبج الشاصخ جشجلي، تقشيات ومشاىج البحث في العمػـ الاجتساعية والدياسية، ط 2
 .73رحالي حجضمة، مخجع سبق ذكخه، ص3
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السجتسع، ؼيكػف اختيار الغضشة بيجؼ التػصل إلى نتائج يسكغ تعسيسيا عمى السجتسع، ويربح ذلظ مسكشا 
خدات التي تسثل .أؼ أف العضشة ىي مجسػعة مغ السف1رائز العضشة تسثل خرائز السجتسعإذا كانت خ

 .مجسع البحث الكمي
. وقج كاف ىحا حدب لمؿياـ بالجراسة السضجانيةعضشة عذػائية شبؿية لقج تع في ىحا البحث اختيار        

 : الصبؿية كسا يميلعضشة العذػائية مفخدات مجتسع البحث الأصمي، ويسكغ ذكخ بعس مسضدات ا
 .فخصا متداوية في الطيػر تزسغ لكل فئة مغ فئات السجتسع اللبمتجاندة -
 .ية ندبة لكل فئة مغ فئات السجتسعتدسح بإمكان -
 .2حجع العضشة التي تدحب مغ كل فئة إمكانية استخجاـ الشدبة نفديا في تحجيج -

ة مغ كل فئات السجتسع الأصمي لمجراسة والحؼ مفخدة، وتع اختيار العضش 77لقج بمغ حجع العضشة        
 .شيابالسئة م 22مفخدة وتع أحح ندبة  348تكػف مغ 

 وفي ما يمي مخاحل تحجيج عضشة البحث وكل شبقة مغ شبقات العضشة عمى حجػ: 
 السجتسع الأصمي:  -

348100% 
x22% 
              x=       

   
 = 77 

 السبحػثضغ في كل فئة ميشية كسا يمي:  وعميو يسكششا حداب عجد
 فئة مداعج مسخض:  -

137100% 
x22% 
         x=       

   
 30  

 فئة مسخض حائد عمى شيادة دولة: -
105100% 
x22% 
         x=      

   
 23 

                                                 
جيسػقخاشي العخبي لمجراسات ، السخكد ال1، مشيجية البحث العمسي و تقشياتو في العمػـ الاجتساعية، ط بػحػش عسار وأخخوف  1

 .68، ص2019الاستخاتيجية والدياسية والاقترادية ألسانيا، 
يع، مخاحل البحث الاجتساعي وخصػاتو الاجخائية، ط 2  .55، ص2005، دار الفكخ العخبي، القاىخة، 1السختار محمد إبخاـ
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 فئة مسخض متخرز: -
106100% 
x22% 
        x=       

   
  24  

 حدب الججوؿ التالي: قويسكغ تمخيز ما سب
 يبضغ السجتسع الأصمي وحجع العضشة والصبقات السكػنة ليا (04ججوؿ رقؼ)

 % 22حجؼ العيشة بشدبة  السجتسع الأصمي  فئةال
 30 137 مداعج مسخض

 23 105 مسخض حائد عل شيادة دولة
 24 106 مسخض متخرز

 77 348 السجسؾع
 

 البيانات:  خامدا: أدوات جسع
تعتبخ أدوات جسع البيانات مغ الػسائل التي استخجميا الباحث لجسع السعصيات حػؿ الطاىخة             

لبحثية التي ، والأدوات اتتع عبخىا الجراسة السضجانيةو ضخىا وىي أساسية في البحث تفدوتداعج في فيسيا و 
السقابمة، الاستبياف، والػثائق      حطة،: السلبىياستخجاميا في ىحه الجراسة تع الاعتساد عمضيا و 

 : والدجلبت. وىي كالتالي
 :السلاحغة .1

تعتبخ السلبحطة أولى خصػات السشيج العمسي، وتعشي السلبحطة مذاىجة الطػاىخ ومخاقبتيا  
 .1عميو رغبة في الكذف عغ خرائريا الحػاس عمى ما ىيىغ و بالح

، وتدتخجـ في البحػث السضجانية لجسع البيانات تعتبخ السلبحطة إحجػ أدوات جسع البياناتكسا و 
التي لا يسكغ الحرػؿ عمضيا عغ شخيق الجراسة الشطخية أو السكتبية، كسا تدتخجـ في البيانات التي 

                                                 
بخ عمع الاجتساع والاتراؿ، جامعة مشتػرؼ: قدشصضشة، مخد ط، الصاىخ سعػد مجخل إلى السشيجية في عمع الاجتساع،  ،مضمػد سفارؼ 1

 .57، ص2007
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والدجلبت أو الإحراءات الخسسية لا يسكغ جسعيا عغ شخيق الاستسارة أو السقابمة أو الػثائق 
 .1بخيالتقاريخ أو التجو 

في ىحه الجراسة الاعتساد عمى السلبحطة البديصة، وىي وسضمة يدتعضغ بيا الباحث  لقج تع       
 لجسع بياناتو مدتخجما أقل ما يسكغ مغ التقشيات السقششة، ومغ خلبليا يتع تدجضل السؤشخات الجالة

الأفخاد والجساعات  عمى الطاىخة الاجتساعية سػاء كانت مػقفا اجتساعيا أو سمػكا وتفاعلبت بضغ
 .2ضػع السلبحطةمػ 

في ىحه الجراسة لقج تع جسع الكثضخ مغ السلبحطات في مضجاف الجراسة حضث تع مذاىجة مختمف        
مذكلبت بالبضئة الجاخمية أثشاء العسل مغ ضخوؼ وعخاقضل و  السطاىخ التي يتعخض ليا السسخضػف 
الترخفات الشاتجة عغ تع الاشلبع عمى مختمف الدمػكات و لمعسل فضديؿية كانت أو تشطيسية، كسا 

نفديع أو بضغ  السسخضضغ وأيزا التفاعلبت والعلبقات التي تحجث بضشيع سػاء بضغ السسخضضغ
 . السسخضضغ ومذخفضيع

 : السقابمة .2

" بأنيا تفاعل لفطي يتع عغ شخيق مػقف مػاجية يحاوؿ ؼيو الباحث يدتثضخ Macobyيعخفيا "
. بالإضافة إلى حرػلو عمى بعس السبحػثضغ ػث أوالسبحمعمػمات أو تغضخات أو أراء أو معتقجات 

 .3البيانات التي تتعمق بسػضػع بحثو
الجساعات الاندانية،     و  تعج تقشية السقابمة مغ أىع أدوات جسع السعصيات في دراسة الأفخاد       

ة وىادفة مجققمجروسة و ويعج التحقضق بػاسصة السقابمة تقشية يصخح خلبليا الباحث مجسػعة مغ الأسئمة 
خيقة الأكثخ تعج الصػعة مختارة مغ عضشة البحث، كسا و مغ أجل خجمة مػضػع البحث عمى مجس

 . وتعج السقابمة محادثةسع الحجيثىي شكل مغ الاتراؿ السسضد في السجتاستعسالا في البحث و 
في  امػجية يقػـ بيا الفخد مع آخخ ومع أفخاد بيجؼ حرػلو عمى أنػاع مغ السعمػمات لاستخجامي

 .4بحث عمسي أو الاستعانة بيا

                                                 
 .148رشضج زرواتي، مخجع سبق ذكخه، ص1
يع، مخجع سبق ذكخه، ص2  .70السختار محمد إبخاـ
 .73السخجع نفدو، ص3
 .70، مخجع سبق ذكخه، صبػحػش عسار وأخخوف 4
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مػاقف ػمات عغ انفعالات و ردود أفعاؿ و مغ خرائز السقابمة أنيا تدسح لمباحث بجسع معم       
السبحػث اتجاه قزية أو قزايا ما تذكل مػضػع بحث و انذغاؿ لجػ الباحث، ومغ وضائفيا أنيا 

 .1السخؤوسضغبضغ الخئيذ و   كالسعخفة القائسةوسضمة لسعخفة علبقة بضغ متغضخيغ، مثلب
وذلظ مغ أجل الحرػؿ أجخيت مع مجيخ السػارد البذخية نت السقابمة الأولى مقابمة حخة و لقج كا

 . راسة السضجانية بالسؤسدة السعشيةمغ أجل إجخاء الج عمى السػافقة الأولية
ؼ السؤسدة وتع حضث تع الحرػؿ فضيا عمى السػافقة الشيائية مغ شخ  الثانيةبعجىا كانت السقابمة 

السسخضضغ وجاءت تدامشا وكانت مقابمة أخخػ مع ، تدويجنا بسختمف السعمػمات عغ العضشة والسؤسدة
وتػزيع الاستبياف وتع فضيا تػضيح بعس الأسئمة لمسبحػثضغ مغ أجل الحرػؿ عمى إجابات دؾيقة 

 .تخجـ البحث
 : الاستبياف .3

لسفتػحة، تدتخجـ ضسغ إجخاءات جسع البيانات. وجخت وىي وثيقة تتزسغ كل الأسئمة، السغمقة وا       
تخؾ مداحة كاؼية  العادة أف تدتخجـ ندخة مغ الاستبياف لكل مبحػث يجخل في عضشة البحث، بذخط

. بعج ذلظ يتع تخمضد تمظ الاجابات تسيضجا لتحمضميا تحميلب يذسل جسيع الإجابات عمى كل لكتابة الاجابة
 . 2سؤاؿ مغ أسئمة البحث 

لقج تع استخجاـ الاستبياف كأداة رئيدة مغ أجل جسع السعصيات مغ مضجاف الجراسة نطخا لأىسضتيا        
في جسع لبيانات حػؿ الستغضخات والعػامل السختبصة بقزية الجراسة، كسا أنيا تعتبخ دليلب واضحا مغ أجل 

 أىجاؼ الجراسة.  الحرػؿ عمى السعمػمات لتحقضق مختمفػاب أفخاد العضشة بصخيقة صحيحة و استج
لقج كانت أسئمة الاستبياف ليا مجسػعة مغ السحاور مػجية مغ أجل الحرػؿ عمى مختمف        
 ىي مػزعة كالآتي: مػضػع الجراسة و السعمػمات حػؿ ات و الاجاب

 خاص بالبيانات الذخرية لمسبحػثضغ ويتزسغ السحػر ستة عبارات. السحؾر الأوؿ:  -
( عبارة مػزعة عمى ثلبثة أبعاد كسا يمي: بعج 16اشتسل عمى )لثقة التشطيسية و با خاصالسحؾر الثاني:  -

 ( عبارات. 6( عبارات، بعج الثقة في الإدارة )5( عبارات، بعج الثقة في السذخفضغ )5الثقة في الدملبء )

                                                 
مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاجتساعية دلضل الصالب في انجاز  يةة السقابمة في العمػـ الاجتساعلبشى سفارؼ، تقشي ،مخيع سفارؼ 1

 .  330،331ص ص ،2017مؤسدة حدضغ راس الجبل لمشذخ و التػزيع، د ط، بحث سػسضػلػجي، 
 .154، ص2000، السجمج الأوؿ، 1جػردف مارشاؿ، مػسػعة عمع الاجتساع، تخجسة محمد الجػىخؼ وآخخوف، ط2
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( عبارة، ويػضح الججوؿ الآتي عجد 18خاص بالالتداـ التشطيسي اشتسل عمى )السحؾر الثالث:  -
 عبارات الخاصة بكل محػر مغ محاور الجراسة كسا يمي: ال

 . يػضح تػزيع العبارات عل محاور الاستبياف(05)ججوؿ رقؼ
 عجد العبارات السحاور

 6 السحػر الأوؿ الستعمق بالبيانات الذخرية 
 16 السحػر الثاني الستعمق باثقة التشطيسية 

 18 السحػر الثالث الستعمق بالالتداـ التشطيسي 
 40 السجسؾع

 
الخساسي لتحجيج العلبقة بضغ الثقة التشطيسية         " Likert"ليكخث" "ىحا وقج تع استخجاـ مؿياس 

. بحضث بعاد الثلبثة لمثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسيو الالتداـ التشطيسي وكحا العلبقة بضغ كل بعج مغ الأ
للبستجابة  (3)، والجرجة )مؾافق(للبستجابة ( 4)جة ، والجر )مؾافق بذجة(للبستجابة ( 5)تعصى الجرجة 

وعمى ذلظ مؾافق بذجة(،  )غيخللبستجابة ( 1)والجرجة  )غيخ مؾافق(للبستجابة  ( 2)، والجرجة )محايج(
تع استخجاـ السعيار التالي لمحكع عمى علبقة الثقة التشطيسية ككل وكل بعج مغ أبعادىا بالالتداـ التشطيسي، 

  4=1-5فكاف السجػ( 1)وأدنى ؾيسة محتسمة ( 5)سجػ لمفئات فكاف أعمى ؾيسة محتسمة حضث تع حداب ال
 ( درجة تكػف العلبقة ضعيفة ججا.108( درجة إلى )008إذا كانت ؾيسة الستػسط الحدابي مغ )  -
 .( درجة تكػف العلبقة ضعيفة206( درجة إلى )108إذا كانت ؾيسة الستػسط الحدابي مغ )  -
 .( درجة تكػف العلبقة متػسصة304( درجة إلى )206ؾيسة الستػسط الحدابي مغ )إذا كانت   -
 .( تكػف درجة العلبقة عالية402( درجة إلى )304إذا كانت ؾيسة الستػسط الحدابي مغ )  -
 .( تكػف درجة العلبقة عالية ججا5( درجة إلى )402إذا كانت ؾيسة الستػسط الحدابي مغ )  -
 : اء الاستبيافتحجيج مرادر بش -3-1

لقج تع بشاء الاستبياف عبخ الاشلبع عمى عجة بحػث ودراسات تشاولت متغضخات الجراسة، كسا وقج 
 تع الاعتساد عمى مقاييذ مختمفة تع استعساليا في الجراسات الدابقة وىي كالتالي: 
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اس      ومؿي"، Meyer and Allen 1997"فقخات الثقة التشطيسية: تست بالاعتساد عمى مؿياس  -
"Dirks and Ferrin 2002 "2015سشجس رضضػؼ خػيغ و  2010نقلب عغ حكست محمد فميح 

 . بالتختضب
نقلب " Meyer and Allen 1990": تست بالاعتساد عمى السؿياس الأصمي فقخات الالتداـ التشطيسي -

 .2020وتيجاني مشرػر  2016عغ لعػف عصية 
 :           افالخرائص الديكؾ متخية للاستبي حداب -3-2
 صجؽ الاستبياف: -أ

حا أجخيت اختبارات الرجؽ أؼ التحقق مغ صجؽ الأداة السدتعسمة في الجراسة )الاستبياف( ولي       
 :التالية
  :صجؽ السحكسيؽ 
، حضث (3)جسػعة مغ السحكسضغ وقج كاف عجدىعلقج تع عخض الاستبياف في صػرتو الأولى عمى م  

ملبحطات وتػجضيات وقج تع أخح آرائيع بعضغ الاعتبار وتع إجخاء ما يمدـ مغ قجمػا لشا مغ خلبليا عجة 
الجقة مغ ة المغػية والػضػح و غلظ التجقضق في الريا. وكحو تعجيل حدب وجية الشطخ السقتخحةححؼ أ

 . السضجانيةأجل الحرػؿ عمى الاستبياف في شكمو الشيائي لمؿياـ بالجراسة 
 صجؽ الاتداؽ الجاخمي : 

 .1، وارتباشيا مع بعزيا البعسويقرج بو مرجاؾية فقخات السؿياس الجاخمية، واتداقيا       
( مفخدة وذلظ 74حضث تع حداب الاتداؽ الجاخمي لفقخات الاستبياف عمى عضشة الجراسة البالغ عجدىا )

 بحداب معاملبت الارتباط بضغ كل فقخة والجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو. 
يجاد معاملبت الارتباط بضغ كل فقخة مغ فقخات الاستبياف مع الجرجة الكمية لكل محػر عمى تع إ       

 : وكانت الشتائج كسا يمي حجػ
 السحؾر الثاني : الفقخات الخاصة بالثقة التشغيسية .

 . اؽ الجاخمي لفقخات السحػر الثانييػضح ؾياس الاتد(06)ججوؿ رقؼ

 فقخات السحؾر الأوؿ البعج
معامل 

 رتباطالا 
مدتؾى 
 الجلالة

                                                 
 . 75، ص2004، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، عساف، 1ج البحث في عمع الاجتساع، ط معسغ خمضل عسخ، مشاى1
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الثقة في الدملاء
 

 0,000 **0,539 زملبئي في العسل قادروف عمى إنجاز أعساليع في مختمف الطخوؼ  
 0,002 **0,355 زملبئي في العسل يؿيسػف معي اترالات سعيا لمفيع السذتخؾ بضششا
 0,000 **0,578 عشجما أشخح مذاكمي في العسل عمى زملبئي يدتجضبػف لي باىتساـ

 0,000 **0,520 معارؼ متشػعة لجػ زملبئي في العسل ميارات و 
تبادؿ في العسل في حاؿ تقجيع مقتخحات و أجج التقجيخ بضغ زملبئي 

 معمػمات تداعج في أداء  العسل
0,634** 0,000 

الثقة في السذخؼ
 

 

 0,000 **0,630 مذخفي في العسل يحب للآخخيغ ما يحب لشفدو
سا لتعديد نقاط الاتفاؽ مع الجسيع والابتعاد عغ نقاط دائ مذخفي يدعى

 الاختلبؼ 
0,756** 0,000 

جافع الكدب عشمذخفي في العسل يقجـ يج العػف والإسشاد للآخخيغ بعضجا 
 السعشػؼ السادؼ و 

0,686** 0,000 

 0,000 **0,703 مذخفي في العسل لجيو ميارات تجعمو متسكشا مغ أداء عسمو  
 0,000 **0,714 في في العسل بصخيقة عادلة مع كافة السسخضضغيتعامل مذخ 

الثقة في الإدارة
 

 0,000 **0,754 تخاعي إدارة السدتذفى مرالح السسخضضغ عشج اتخاذىا القخارات 
 0,000 **0,721 تشفح إدارة السدتذفى ما تعج بو 

 0,000 **0,628 إدارة السدتذفى تصالب بحقػؽ السسخضضغ إذا ما ىجرت 
 0,000 **0,689 نداىة مع السسخضضغ و تتعامل إدارة السدتذفى برجؽ 

 0,000 **0,654 إدارة السدتذفى تصبق الشطاـ عمى الجسيع بالتداوؼ  
 0,000 **0,648 إدارة السدتذفى تقجر الجيػد الاستثشائية والأفكار الججيجة  

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 
 0005دالة عشج مدتػػ الجلالة                                   *0001دالة عشج مدتػػ الجلالة  **

د الستعمقة بالثقة التشطيسية   مغ خلبؿ الججوؿ يتزح أف جسيع معاملبت الارتباط بضغ فقخات الأبعا       
إف جسيع فقخات الأبعاد مغ و ف(، وعمي0001الجرجة الكمية لمسحػر دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )و 

لاتداؽ الجاخمي لفقخات ىحا الأوؿ متدقة داخميا مع البعج الحؼ تشتسي إليو، وىحا ما يثبت صجؽ ا السحػر
 . البعج
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 .التشغيسي السحؾر الثالث: الفقخات الخاصة بالالتداـ
 . الجاخمي لفقخات السحػر الثالث يػضح ؾياس صجؽ الاتداؽ(07)ججوؿ رقؼ

 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط حؾر الثانيفقخات الس
 0,000 **0,677 يدعجني ججا أف أكسل بؿية مدضختي في الرحة العسػمية

 0,021 **0,686 أعتبخ أف مذاكل الرحة العسػمية ىي إحجػ مذكلبتي الذخرية 
 0,000 **0,692 أشعخ بالانتساء القػؼ لسؤسدة الرحة العسػمية

الػثضق اتجاه مؤسدة الرحة العسػمية التي أشعخ بالارتباط العاشفي 
 أعسل بيا 

0,724** 0,000 

 0,000 **0,699 أشعخ وكأني فخد مغ الأسخة في الرحة العسػمية
 0,000 **0,639 تسثل الرحة العسػمية الكثضخ مغ السعاني الذخرية السيسة لي 

رغبة شخرية عسػمية في الػقت الحالي استسخارؼ في الرحة ال
 ا ضخوريا )حتسيا(وليذ أمخ 

0,479** 0,000 

مغ الرعب أف أتخؾ الرحة العسػمية في الػقت الحالي حتى لػ 
 أردت ذلظ

0,587** 0,000 

سيحجث خمل كبضخ في حياتي إذا ما قخرت تخؾ الرحة العسػمية 
 الآف 

0,707** 0,000 

يذعخني التفكضخ بتخؾ الرحة العسػمية بأف خياراتي في إيجاد ما 
 جود ججا ىػ أفزل مح

0,372** 0,001 

لػلا خػفي مغ تزضيع ما قجمتو لمرحة العسػمية مغ إسيامات 
 لفكخت في العسل في مكاف آخخ 

0,566** 0,000 

مغ الأسباب التي تجفعشي للبستسخار في الرحة العسػمية قمة بجائل 
 العسل الستاحة الأخخػ 

0,694** 0,000 

 0,001 **0,389 حالية تداـ بالبقاء في ميشتي اللالاب خأنا أشع
أشعخ أنو ليذ في الرػاب أف أتخؾ الرحة العسػمية الآف حتى لػ 

 كاف في مرمحتي  
0,672** 0,000 
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 0,000 **0,695 سػؼ أشعخ بالحنب إذا تخكت الرحة العسػمية الآف 
 0,000 **0,716 الرحة العسػمية تدتحق إخلبصي واىتسامي

لبئي في العسل يجفعشي لمبقاء في وواجبي الأخلبقي اتجاه زم التدامي
 الرحة العسػمية 

0,634** 0,000 

 0,000 **0,497 أديغ بالكثضخ لمرحة العسػمية 
 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

  0001دالة عشج مدتػػ الجلالة                                **0005دالة عشج مدتػػ الجلالة *
خلبؿ الججوؿ يتزح أف أغمب معاملبت الارتباط بضغ فقخات السحػر الثاني الستعمق بالالتداـ  مغ       

، وعميو فإف جسيع 0001و 0005ا عشج مدتػػ الجلالة الجرجة الكمية لمسحػر دالة احرائي، و التشطيسي
 . توىحا ما يثبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخاات السحػر الثاني متدقة داخميا و فقخ 

  الاستسارةثبات : 

الججوؿ التالي و "ألفا كخونباخ" مغ أجل ؾياس مجػ ثبات أداة الجراسة قج تع الاعتساد عمى معادلة        
 .معاملبت الثبات لسحاور الاستبيافيبضغ 

 . "ألفا كخونباخ" معامليػضح ثبات محاور الاستسارة باستخجاـ  (08)ججوؿ رقؼ
 كخونباخ معامل ألفا عجد الفقخات محاور الستغيخات
 00916 16 الثقة التشطيسية

 00840 18 الالتداـ التشطيسي
 00858 5 الثقة في الدملبء
 00953 5 الثقة في السذخؼ
 00955 6 الثقة في الادارة

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر 
الأداة برػرة عامة مغ خلبؿ نتائج الججوؿ يتبضغ أف معاملبت الثبات ىحه  تجؿ عمى تستع 

 .بسعامل  ثبات عاؿ، وىػ ما يجؿ عمى قجرة الأداة في تحقضق أىجاؼ الجراسة
وىػ مختبط بالعبارات  (0,955)يتزح مغ خلبؿ الججوؿ الدابق اف أعمى معامل ثبات قج قجر        

لثقة في الدملبء افي السذخؼ و  الخاصة بالثقة في الادارة، في ما يلبحع أف ؾيسة الثبات السختبصة بالثقة
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عمى التػالي، كسا يتبضغ أيزا معامل الثبات السختبصة بالعبارات الخاصة  (0,858)و (0,953)قجرت 
والتي كانت أكبخ نػعا مغ ؾيسة الثبات السختبصة  (0,916)بالسحػر الكمي لمثقة التشطيسية قج قجرت 

كل عاـ يتبضغ بأف الأداة تتستع بسعامل ، وبذ(0,840)بالعبارات الخاصة بالالتداـ التشطيسي والتي قجرت  
 ثبات عاؿ، مسا يجؿ عمى قجرة الأداة في تحقضق أىجاؼ الجراسة.

 :الؾثائق والدجلات -4
تعتبخ الػثائق والدجلبت إحجػ أدوات جسع البيانات، وفضيا يخجع الباحث إلى جسع البيانات حػؿ        

سا تكػف البيانات السجسعة مغ الػثائق والدجلبت السػضػع، ويذتخط عجـ التكخار في جسع البيانات، ك
بيانات تكسضمية للبستسارة والسقابمة والسلبحطة أو لبعزيع فقط، ووضيفتيا تكسضمية في التحمضل والتفدضخ 

تسديا أدوات جسع البيانات والتعمضل، كسا قج تكػف البيانات السجسعة تتعمق ببعس محاور البحث التي لا 
 . 1الأخخػ 

ويجنا بالسعمػمات الخاصة بالجراسة مغ شخؼ قدع السػارد البذخية، حضث كاف مرجرا لقج تع تد 
 .لسعصيات التي تتعمق بسجتسع البحثىاما لسختمف البيانات وا

لقج ساىست الػثائق والدجلبت التي تع الاشلبع عمضيا في التعخؼ عمى مجتسع الجراسة أكثخ        
وكحلظ ضبط عضشة البحث عغ شخيق معخفة عجد السسخضضغ الجائسضغ في السؤسدة وكجا مختمف السرالح 

 التابعة ليا. 
 :أساليب السعالجة الإحرائية لمبيانات سادسا:

 الأساليب الكسية: -1
أجل تحقضق أىجاؼ الجراسة وتحمضل البيانات التي تع جسعيا عغ شخيق الجراسة السضجانية مغ 

وىحا بعج  (spss.V23)واختبار الفخضيات، تع استخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
الإجابة تخمضد مختمف البيانات الستحرل عمضيا وإدخاليا إلى الحاسػب، مغ أجل تحمضل نتائج الجراسة و 

 :في تحمضل البيانات سالضب الإحرائية التاليةالأخجاـ عمى الأسئمة السصخوحة، وقج تع است
 . التكخارات والشدب السئػية -
استجابات أفخاد  انخفاضرتفاع أو اوذلظ مغ أجل معخفة مجػ  تػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ الس -

 ومجػ تذتت استجاباتيع وتذتتيا. ،العضشة عغ كل عيارة مغ عبارات متغضخات الجراسة

                                                 
‌.151رشضج زرواتي، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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 .فة ثبات فقخات الاستبيافلسعخ  "ألفا كخونباخ" اختبار -

 بضغ متغضخات الجراسة.مغ أجل معخفة العلبقات التي تخبط  "بضخسػف"حداب معامل الارتباط  -
ي تع ويعشي تحمضل السعصيات الستحرل عمضيا وتفدضخىا وذلظ مغ خلبؿ البيانات الت :الأسمؾب الكيفي -2

 جسعيا مغ مضجاف الجراسة.
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 الفرل: خلاصة
 أىع الخصػات في الجراسة السضجانية لمبحث، فقج تع ؼيو لقج حاولشا مغ خلبؿ ىحا الفرل تػضيح       

السشيج السدتخجـ في البحث، تحجيج مجتسع الجراسة وعضشة  فخضيات البحث، تحجيج مجالات الجراسة،
والتي لتصخؽ إلى نػعيا وحجسيا، ثع أىع الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات السضجانية البحث مغ خلبؿ ا

كأداة رئيدية، وأخضخا تع التصخؽ  الاستسارةتسثمت في السلبحطة، السقابمة الػثائق والدجلبت بالإضافة إلى 
 لسعصيات السضجانية.عمضيا في تحمضل وتفدضخ ا الاعتسادإلى مختمف أسالضب السعالجة الإحرائية التي تع 
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 الفرل الدادس: عخض وتحميل البيانات السيجانية وتفديخ ومشاقذة الشتائج 
 تسيضج

 أولا: عخض وتحمضل البيانات السضجانية
 ومشاقذة نتائج الجراسة ثانيا: تفدضخ

 تفدضخ ومشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الفخضيات -1
 تفدضخ ومشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الجراسات الدابقة -2

 ثالثا: تفدضخ ومشاقذة الشتائج العامة لمجراسة
 خلبصة الفرل

 رابعا: التػصيات والاقتخاحات
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 تسييج:
بعج الانتياء مغ عخض الفرل السشيجي لمجراسة سشحاوؿ في ىحا الفرل عخض السعصيات 
السضجانية وتحمضميا، إذ يتع عخض بيانات كل فخضية عمى حجػ، بعجىا سضتع تحمضل وتفدضخ نتائج الجراسة 

ائج العامة لمجراسة، وأخضخا سضتع عخض بعس في ضػء الفخضيات والجراسات الدابقة، ثع مشاقذة الشت
 التػصيات والاقتخاحات التي قج تداىع في معالجة الطاىخة السجروسة.
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 أولا عخض وتحميل البيانات السيجانية:
 عخض وتحميل البيانات الستعمقة بالبيانات الذخرية: -1

 شذ.يسثل تػزيع أفخاد العضشة حدب الج (09ججوؿ رقؼ )
 %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  51,4 38 ذكخ
  48,6 36 أنثى

  100 74 السجسؾع
 

الججوؿ أف أعمى ندبة قج سجمت لجػ فئة الحكػر، وقج قجرت بشدبة    جيلبحع مغ خلبؿ نتائ       
ر. إذ ىشاؾ وىي ندبة متقاربة ججا مع فئة الحكػ  %4806مقارنة بفئة الإناث التي قجرت بشدبة  5104%

إؾباؿ كبضخ لمسخأة لمعسل في مجاؿ الذبو شبي والسكانة التي أصبحت تحتميا في سػؽ الذغل جخاء ما 
 تكتدبو مغ كفاءة ومدتػػ تعميسي يدسح ليا بسسارسة مثل ىكحا وضائف.

 يسثل تػزيع أفخاد العضشة حدب الدغ. (10ججوؿ رقؼ )
 %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

 4302 32 سشة 30لى أقل مغ إ 20مغ 
 1305 10 سشة 40إلى أقل مغ  30مغ 
 1305 10 سشة 50إلى أقل مغ  40مغ 
 2804 21 سشة 60إلى أقل مغ  50مغ 

 104 1 سشة فسا فػؽ  60
 100 74 السجسؾع

 
 20 غ( الستعمق بالدغ نلبحع أف أغمب السبحػثضغ تتخاوح أعسارىع ما بض10انصلبقا مغ الجػؿ رقع)       

إلى أقل مغ  30تسثل الفئة السحرػرة مغ  %1305، وما ندبتو %4302سشة  بشدبة  30إلى أقل مغ 
سشة وىحه الفئة تتسضد بالشذاط والحضػية وىي فئات شابة تستمظ قجرات وشاقة عالية في العسل، أما  40

لمفئة مغ  %1305سشة وما ندبتو  60إلى أقل مغ  50فتسثل الفئة العسخية السحرػرة مغ  %2804ندبة 
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سشة حضث أف ىحه الفئة تتسضد بالأقجمية والخبخة والتجخبة  في مضجاف العسل، وىحا  50إلى أقل مغ  40
يجؿ أف العسل في السؤسدة الاستذفائية لا يقترخ فقط عمى فئة الذباب فيي تستمظ خبخات تسكشيا مغ 

مغ الحيغ التحقػا بالعسل في الدشػات الأولى تحقضق أىجافيا، كسا أف ىحه الفئة مغ العساؿ تتسضد بالأقجمية و 
لبجاية نذاط السؤسدة الاستذفائية، مسا سبق إذا ندتشتج أف السؤسدة تزع عجدا لا بأس بو مغ ذوؼ 

سشة فسا فػؽ حضث قجرت بشدبة  60الخبخة السيشية، بضشسا نجج أف أدنى ندبة قج سجمت في فئة مغ 
 قانػف العسل الخاص بدغ التقاعج. وىي ندبة ضئضمة ججا وذلظ راجع إلى  104%

 يسثل تػزيع أفخاد العضشة حدب السدتػػ التعميسي. (11ججوؿ رقؼ )
 %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  905 7 متػسط
  4509 34 ثانػؼ 
 4406 33 جامعي
 100 74 السجسؾع

 
ي لمسبحػثضغ نلبحع بأف أعمى انصلبقا مغ معصيات الججوؿ أعلبه الحؼ يتعمق بالسدتػػ التعميس       

، ثع يأتي  %4406وىي تخز السدتػػ الثانػؼ، يمضيا السدتػػ الجامعي بشدبة   %4509ندبة قج بمغت 
، ىحا يفدخ بأف شبيعة بعس الػضائف والسياـ في مختمف %905السدتػػ الستػسط بدبة قجرت ب

لا أنو بعس السياـ الأخخػ تقتزي مدتػيات عالية مغ السدتػػ التعميسي، إ بمرالح السؤسدة لا تتصم
 وجػد أفخاد متعمسة ولجييا مؤىلبت عمسية وفكخية في مختمف التخررات.

 يسثل تػزيع أفخاد العضشة حدب سشػات الخبخة. (12ججوؿ رقؼ )
 %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

 4806 36 سشػات 10أقل مغ 
 1305 10 سشة 20إلى أقل مغ  10مغ 
 1202 9 سشة 30 أقل مغإلى  20مغ 

 2507 19 سشة فسا فػؽ  30
 100 74 السجسؾع
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مغ خلبؿ نتائج الججوؿ الدابق السسثل لدشػات الخبخة نلبحع أف أعمى ندبة مغ السبحػثضغ كانت        
، وقج تست ملبحطة ىحا الأمخ أثشاء الجراسة %4806سشػات خبخة حضث قجرت ب 10أقل مغ 

وىحا راجع إلى سياسة التػضيف السباشخ  غالبة عمى السسخضضغ ىي فئة الذبابالاستصلبعية بأف الفئة ال
ثع  سشة فسا فػؽ، 30وقج قابمت ىحه الشدبة سشػات خبخة  %2507، تمضيا ندبة بعج التخخج مغ السعاىج

إلى أقل مغ  20سشة ومغ  20إلى أقل مغ 10لدشػات الخبخة مغ   %1202وندبة  %1305تأتي ندبة 
لتػالي، مغ ىحا ندتشتج أف السؤسدة الاستذفائية تتسضد بأنيا تزع عجة فئات عسخية لكل سشة عمى ا 30

 فئة خرائريا التي يسكغ لمسؤسدة أف تدتفضج مشيا.
 يسثل تػزيع أفخاد العضشة حدب الأجخ الذيخؼ. (13ججوؿ رقؼ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
 104 1 دج 20000أٌقل مغ 

 5401 40 دج 40000أقل مغ إلى  20000مغ 
 4406 33 دج 60000إلى أقل مغ  40000مغ 

 / / دج فسا فػؽ  60000
 100 74 السجسؾع

 
نلبحع مغ الججوؿ أعلبه أنو ىشاؾ تبايغ في الجخل الذيخؼ لمسسخضضغ وىحا راجع إلى السدتػيات 

 الػضيؽية مغ جية ومغ جية أخخػ إلى الخبخة والأقجمية في العسل. 
 يسثل تػزيع أفخاد العضشة حدب نػع الػضيفة. (14قؼ )ججوؿ ر 

 %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
 3902 29 مداعج مسخض

 2907 22 مسخض حائد عمى شيادة دولة
 3101 23 مسخض متخرز

 100 74 السجسؾع
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لجػ فئة مداعج انصلبقا مغ معصيات الججوؿ السبضغ لشػع الػضيفة نلبحع أف أعمى ؾيسة قج سجمت        
، وىحا راجع إلى الحاجة الكبضخة ليحا الشػع مغ الػضائف في سػؽ العسل في %3902مسخض بشدبة 

لفئة السسخضضغ الستخررضغ وىحا يجؿ عمى أف  %3101السؤسدة العسػمية الاستذفائية، تمضيا ندبة 
خا تأتي فئة السسخضضغ ثع وأخض، والستخررة السؤسدة تزع ندبة لا بأس بيا مغ الضج العاممة السؤىمة

وىي ندبة لا بأس بيا يسكغ لمسؤسدة الاستفادة مغ قجرات  %2907الحائديغ عمى شيادة دولة بشدبة 
 وكفاءة ىحه الفئة. 

الأولى التي تشص عمى أنو يؾجج مدتؾى الخئيدية عخض وتحميل البيانات الستعمقة بالفخضية  -2
 سؤسدة الاستذفائية.في ال مؽ الثقة التشغيسية لجى العامميؽ تؾسطم

 يبضغ مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ.( 15ججوؿ رقؼ)
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي الاجسالي السحؾر الثاني
 00716 20970 الثقة التشغيسية

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
أف ؾيسة الستػسط الحدابي لسحػر الثقة  ىه إلتذضخ السعصيات الإحرائية في الججوؿ أعلب       

( 304إلى  206وىي ؾيسة تشتسي لمسجاؿ الثالث مغ سمع ليكخث الخساسي )مغ  20970التشطيسية قج بمغت 
مسا يجؿ عمى وجػد مدتػػ متػسط لمثقة التشطيسية لجػ أفخاد عضشة الجراسة بالسؤسدة العسػمية 

مغ  متػسطأف الفخضية الخئيدية الأولى والتي تفضج أنو يػجج مدتػػ إذا يسكغ القػؿ الاستذفائية بالسضمية، 
 محققة.  الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية 

مؽ   متؾسطعخض وتحميل البيانات الستعمقة بالفخضية الثانية التي تشص عمى أنو يؾجج مدتؾى  -3
 تذفائية.في السؤسدة الاس الالتداـ التشغيسي لجى العامميؽ

حػؿ ما إذا كاف يدعجىع ججا إكساؿ بؿية مدضختيع في الرحة  يسثل تػزيع أفخاد العضشة (16ججوؿ رقؼ )
 العسػمية.

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  29,7 22 غضخ مػافق بذجة

 
2,46 

 
 

1,347 
 32,4 24 غضخ مػافق

 9,5 7 محايج
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 18,9 14 مػافق
 9,5 7 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: 
فخدا مغ أفخاد العضشة كانت  24يلبحع مغ البيانات الإحرائية السجػدة في الججوؿ أعلبه أف        

ي ججا أف أكسل بؿية مدضختي في عمى عبارة يدعجن %3204إجابتيع لمخيار غضخ مػافق وذلظ بشدبة 
لمخيار غضخ مػافق بذجة، ىحا يجؿ عمى أف أغمب أفخاد العضشة لا  %2907الرحة العسػمية، تمضيا ندبة 

يسمكػف رغبة بالبقاء في الرحة العسػمية، وقج يخجع ىحا لعجة أسباب كعجـ شعػرىع بالخاحة والاستقخار في 
والزغػط والرعػبات التي يتعخضػف ليا. نلبحع أيزا أف  عسميع وأيزا الذعػر بعجـ الخضا عغ العسل

وىػ يعبخ عغ السدتػػ الزعيف لاتجاه أفخاد العضشة نحػ سعادتيع  2046ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت 
في إكساؿ بؿية مدضختيع في الرحة العسػمية مسا يذضخ إلى وجػد مشاخ تشطيسي غضخ مشاسب لمعسل، كسا 

تقجـ ليع مدايا ومكافآت تجعميع يخيجوف البقاء والاستسخار فضيا عمى سبضل السثاؿ أف الرحة العسػمية لا 
نطاـ جاد لتحدضغ الأجػر والجانب السادؼ عمى الخغع مغ أف تايمػر قج أشار لأىسية أنطسة  بغيا

شتائج الحػافد وفاعمية تأثضخىا عمى الفخد في الالتداـ إلا أف غيابيا سضؤدؼ إلى نتائج عكدية، ومغ أىع ال
، 1" أف الأجخ والسكافآت يعدزاف الالتداـ التشطيسي2000التي تع التػصل إلضيا في دراسة "عبج الله سلبمة، 

ىحا يعشي أف غيابيسا يؤدؼ إلى ضعف الالتداـ وبالتالي عجـ الخغبة في الاستسخار في السؤسدة، كسا 
يعسل عمى زيادة درجة الالتداـ  " أف ارتفاع مدتػػ الأجػرMowdy et al  ،1982يذضخ "مػدؼ وأخخوف،

 .  2التشطيسي
يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ اعتبار مذاكل الرحة العسػمية ىي احجػ السذكلبت  (17ججوؿ رقؼ )

 .الذخرية
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

   12,2 9 غضخ مػافق بذجة

                                                 
، السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالالتداـ التشطيسي، مجمة دراسات في عمع اجتساع السشطسات، مخجع سبق ذكخه، فاشسة الدىخة بغ الراؼية1

 .22ص
 .24السخجع نفدو، ص2
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  37,8 28 قغضخ مػاف
2,76 

 
 21,6 16 محايج 1,180

 18,9 14 مػافق
 9,5 7 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
حدب السعصيات الإحرائية السػضحة في الججوؿ الدابق نلبحع أف نرف عضشة السبحػثضغ لع        

 %50لعسػمية ىي إحجػ السذكلبت الذخرية وىػ ما يعادؿ تػافق عمى أنيا تعتبخ مذاكل الرحة ا
لمخيار غضخ مػافق  %1202لمخيار غضخ مػافق وندبة  %3708حضث نجج أف أعمى ندبة سجمت قج كانت 

بذجة وىحه الشتائج تفدخ أف السسخضضغ لا ييتسػف بسذاكل الرحة العسػمية كػف إدارة السؤسدة أيزا 
لا تبالي ليع ولا تدتسع لانذغالاتيع ولا تحقق مصالبيع ولا تقجـ ليع غضخ ميتسة بسذاكميع التشطيسية و 

الاىتساـ والخعاية اللبزمة وبالتالي ىحا يؤثخ عمى السسخضضغ فضتجيػف نحػ عجـ الاىتساـ بسذاكل السؤسدة 
ي وعجـ إعصائيا أىسية وأولػية، إذا فالسؤسدة ليا دور في عجـ اىتساـ العساؿ بالسذاكل الت ةواللبمبالا

تػاجييا وبالتالي عجـ السداىسة في إيجاد حمػؿ ليا رغع قجرتيع عمى ذلظ إف أرادوا، وفي ىحا يذضخ 
ماغخيغػر أف لمفخد درجة عالية مغ التخضل والإبجاع لحل السذاكل التشطيسية السػجػدة إذا ما تع الاىتساـ بو 

عائقا أماـ ضيػر الكثضخ مغ  والعكذ صحيح فإذا غاب الاىتساـ غابت معو الخغبة والجافع مسا يذكل
وىػ ما  2076مطاىخ الالتداـ، ىحه السعصيات يؤكجىا الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العضشة حضث بمغ 

يذضخ إلى أف اتجاه أفخاد العضشة نحػ اعتبار مذاكل الرحة العسػمية ىي إحجػ السذكلبت الذخرية كاف 
 بجرجة متػسصة.   

 .اء القػؼ لسؤسدة الرحة العسػميةخاد العضشة حػؿ الذعػر بالانتسيسثل تػزيع أف (18ججوؿ رقؼ )
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  9,5 7 غضخ مػافق بذجة
 

3,01 

 
 

1,199 
 29,7 22 غضخ مػافق

 23,0 17 محايج
 25,7 19 مػافق
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 12,2 9 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
كانت إجابتيع بغضخ مػافق وغضخ مػافق  %9050و %2907مغ الججوؿ أعلبه نلبحع أف ما ندبتو        

بذجة عمى التػالي، وعمى العسػـ يذضخ الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العضشة نحػ الذعػر بالانتساء 
ؼ بجرجة مػافقة متػسصة، مسا يعبخ عغ غياب روح الفخيق الػاحج، وشبيعة العلبقات أ 3001لمسؤسدة بػ

التي مغ السسكغ تتخمميا بعس الفجػات والخمل كالرخاع والتػتخ، كسا أف السؤسدة تغضب فضيا ثقافة 
يغ في الإدارة حضث أف العاممضغ الح Zالتزامغ والأسخية رغع حاجة العاممضغ ليا، كسا تػضح ذلظ نطخية 

يذعخوف بالسؤسدة كالأسخة الػاحجة تخمق ليع السديج مغ مذاعخ الانتساء لجييع والعكذ صحيح فػياب 
ىحه الؿيسة تؤثخ سمبا عمى الالتداـ لجييع، كسا نجج نطخية الحاجات لساسمػ تؤكج عمى أىسية الفخد وحاجتو 

 .   للبنتساء الحؼ مغ خلبلو يسكغ تحقضق أعمى درجات الالتداـ والعكذ صحيح
يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ الذعػر بالارتباط العاشفي الػثضق اتجاه مؤسدة الرحة  (19ججوؿ رقؼ )

 العسػمية 
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  16,2 12 غضخ مػافق بذجة
 

2,76 

 
 

1,191 
 29,7 22 غضخ مػافق

 23,0 17 محايج
 24,3 18 ػافقم

 6,8 5 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
مغ خلبؿ الججوؿ الدابق الحؼ يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ الذعػر بالارتباط العاشفي الػثضق اتجاه 

غضخ مػافق بشدبة  الخياريغ مػزعة عمى %4509و تع تدجضل ندبة مؤسدة الرحة العسػمية نجج أن
بالارتباط العاشفي الػثضق اتجاه  ف ، إذا فيؤلاء الأفخاد لا يذعخو %1602وعضخ مػافق بذجة بشدبة  2905%

السؤسدة التي يعسمػف بيا وأنيع مشفرمضغ عاشؽيا عشيا ويفدخ ىحا بأف العامل لع يحقق الإشباع الشفدي 
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ع، إذ يؤكج مايػ في نطخية العلبقات الإندانية إلى أف في مكاف العسل رغع أىسية الجانب السعشػؼ لي
السكافآت غضخ الاقترادية تمعب دورا ىاما ورئيديا في تحفضد الجافعية وتحقق السديج مغ الإشباع الشفدي 
لمعامل، كسا يسكغ الإشارة أيزا إلى أف غياب السػدة بضغ مختمف الأشخاؼ الفاعمضغ يذكل عائقا أماـ 

في الإدارة تؤكج عمى أىسية ىحا السبجأ لجوره الفعاؿ في  Zػثضق بالسؤسدة، إذ نجج نطخية تحقضق الارتباط ال
خمق جػ مغ التكافل الاجتساعي وتعمق العاممضغ بسؤسدتيع مسا يؤثخ إيجابا في الالتداـ لجييع وغيابيا 

 يخمق الكثضخ مغ مطاىخ الشفػر والانذقاؽ.   
 .نو فخد مغ الاسخة في الرحة العسػميةأشعػر الفخد وكحػؿ  يسثل تػزيع أفخاد العضشة (20ججوؿ رقؼ )

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  9,5 7 غضخ مػافق بذجة

 
3,15 

 
 

1,155 
 20,3 115 غضخ مػافق

 27,0 20 محايج
 32,4 24 مػافق

 10,8 8 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
مغ مجسػع أفخاد عضشة السبحػثضغ  %2908تبضغ الذػاىج الإحرائية في الججوؿ أعلبه أف ما ندبتو        

أجابػا بعجـ السػافقة عمى كػنيع يذعخوف بأنيع أفخاد مغ الأسخة الرحية. وبالخجػع إلى الستػسط الحدابي 
اه عضشة البحث نحػ الذعػر بأنيع فخد مغ الأسخة في الرحة العسػمية كاف بجرجة مػافقة نلبحع أف اتج

وىػ ما يػضح وجػد علبقات لا تترف بالاندجاـ والتعاوف كسا أنو ، 3015متػسصة حضث بمغت ؾيستو 
تي ال ىشاؾ فجػة بضغ العاممضغ ومؤسدتيع مع غياب لمتفاعل الإيجابي بضغ مختمف السدتػيات التشطيسية

تجعميع يذعخوف أنيع أفخاد مغ الأسخة الرحية. وىحا حضث يؤكج مايػ عمى أىسية التفاعلبت الاجتساعية 
وتأثضخىا عمى مدتػػ التداـ الفخد نحػ السؤسدة التي يعسل بيا، كسا أنو قج يخجع الدبب إلى أف إدارة 

ى لجييع، ففي ىحا الدياؽ السؤسدة تقدـ دور العامل وأىسضتو في التشطيع مسا يخمق مطاىخ عجـ الخض
يذضخ ىخزبخغ بأىسية شعػر الفخد باعتخاؼ الأخخيغ بأىسضتو ودوره مغ أجل استسخاره، فػياب ؾيع الاعتخاؼ 

 يػلج الكثضخ مغ السذاعخ الدمبية التي تعدز مطاىخ الاالتداـ.      
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 السعاني الذخرية  لكثضخ مغتسثضل الرحة العسػمية احػؿ يسثل تػزيع أفخاد العضشة  (21ججوؿ رقؼ )
 ليع. السيسة

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  6,8 5 غضخ مػافق بذجة

 
3,35 

 
 

1,116 
 20,3 15 غضخ مػافق

 13,5 10 محايج
 50,0 37 مػافق

 9,5 7 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssبالاعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبة  السرجر:
( والستعمق بتسثضل الرحة العسػمية الكثضخ مغ السعاني 21في الججوؿ رقع) ءمغ خلبؿ ما جا       

الذخرية السيسة لأفخاد العضشة نجج أف اتجاىيع كاف بجرجة مػافقة متػسصة حضث بمغ الستػسط الحدابي 
عاممضغ أىجافيع وحقػقيع ولا تداىع في إشباع ، إف ىحا يجؿ عمى أف الرحة العسػمية لع تحقق لم3035

احتياجاتيع كسا أنيا لع تداىع في نجاحيع ولع تقجـ ليع محفدات ولع تداعجىع في تشسية مياراتيع 
وكفاءتيع، أيزا يسكغ القػؿ أف الرحة العسػمية لع تحقق ليع شسػحيع الػضيفي، كل ىحا مغ شأنو 

وىحا ما سضؤدؼ إلى نقز الحساس اتجاه لعسل وبالتالي تجني  السداىسة في عجـ تكػيغ معاني ميسة لمفخد
 درجة الالتداـ.    

رغبة و نأيسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ الاستسخار في الرحة العسػمية في الػقت الحالي  (22ججوؿ رقؼ )
 شخرية وليذ أمخا ضخوريا )حتسيا(.

 نحخاؼ السعياري الا  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  2106 16 غضخ مػافق بذجة

 
2077 

 
 

1,380 
 2907 22 غضخ مػافق

 12,2 9 محايج
 2300 17 مػافق

 1305 10 مػافق بذجة
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 100 74 السجسؾع
 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
 ايتزح أف أغمب أفخاد العضشة أجابػ  (22)مغ خلبؿ الشتائج الإحرائية السػضحة في الججوؿ رقع        

لمخياريغ  %2106و %2907بعجـ السػافقة حػؿ الجاعي مغ الاستسخار في الرحة العسػمية بشدبة قجرت بػ
غضخ مػافق وغضخ مػافق بذجة عمى التػالي، ىحه الشتائج يؤكجىا الستػسط الحدابي العاـ لاتجاىات 

بجرجة مػافقة متػسصة، ىحا يعبخ عغ غياب بجيل أخخ نتيجة  2077السبحػثضغ حػؿ ىحه العبارة حضث بمغ 
الذح في الػضائف في سػؽ العسل وحاجاتيع الساسة لخواتبيع مغ أجل إشباع حاجياتيع الأساسية 

لجيو حاجات أساسية جدسية مختبصة  ويذضخ ماسمػ في نطخيتو سمع الحاجات إلى أف الفخدالسختبصة، 
بيحا فإنو لعل تحقضق ذلظ سيكػف مغ خلبؿ الخواتب والأجػر وىحا ما بزخورات بقائو عمى قضج الحياة و 

" فضخوف أف السػضفضغ يطمػف 1993يجفعو لمبقاء في السؤسدة، كسا ويجعع ىحا الخأؼ "مايخ، ألغ وسسضث، 
 . 1في عسميع لأنيع يحتاجػف لخواتبيع

أرادوا  حة العسػمية حتى لػالرعب تخؾ الرأنو  يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ انو مغ (23ججوؿ رقؼ )
 ذلظ.

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  14,9 11 غضخ مػافق بذجة

 
3,22 

 
 

1,337 
 17,6 13 غضخ مػافق

 16,2 12 محايج
 33,8 25 مػافق

 17,6 13 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssالبة بالاعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الص السرجر:
وىحا يذضخ إلى أف اتجاه أفخاد العضشة  3022نلبحع أف الستػسط الحدابي في الججوؿ أعلبه قج بمغ        

نحػ قجرتيع عمى تخؾ الرحة العسػمية إف أرادوا ذلظ كاف بجرجة مػافقة متػسصة، مسا يذضخ إلى درجة 

                                                 
، السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالالتداـ التشطيسي، مجمة دراسات في عمع اجتساع السشطسات، مخجع سبق ذكخه، فاشسة الدىخة بغ الراؼية1

 .  18ص
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ػع العلبقات السيكانيكية الخوتضشية بجلا مغ شضػع العلبقات الارتباط اليذة بضغ العامل والسؤسدة وشض
 الػججانية التي تحفد ؾيع ومعايضخ الالتداـ لجػ العاممضغ. 

بتخؾ الرحة  حياتيع إذا ما قخروايسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ حجوث خمل كبضخ في  (24ججوؿ رقؼ )
 .فالعسػمية الأ

 الانحخاؼ السعياري  تؾسط الحدابيالس %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  25,7 19 غضخ مػافق بذجة

 
2,65 

 
 

1,418 
 32,4 24 غضخ مػافق

 6,8 5 محايج
 21,6 16 مػافق

 13,5 10 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
الدابق الحؼ يػضح تػزيع أفخاد العضشة حػؿ حجوث خمل مغ خلبؿ السعصيات الكسية في الججوؿ        

مفخدة عبخوا بعجـ السػافقة، كسا  43كبضخ في حياتيع جخاء تخؾ الرحة العسػمية يلبحع أف ما مجسػعو 
بجرجة مػافقة متػسصة، نتائج تعبخ عغ ضعف  2065نجج أف اتجاه أفخاد العضشة نحػ ىحه العبارة بمغ 

اعية والذخرية بضغ السسخضضغ والسؤسدة الرحية، وىػ مؤشخ يجؿ عمى العلبقات الػضيؽية والاجتس
 غياب او ضعف مدتػيات الالتداـ لجييع. 

أف التفكضخ بتخؾ الرحة العسػمية سيذعخىع بأف خياراتيع فخاد العضشة حػؿ يسثل تػزيع أ (25ججوؿ رقؼ )
 .في ايجاد ما ىػ افزل محجود ججا

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي % الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات
  13,5 10 غضخ مػافق بذجة

 
2,99 

 
 

1,266 
 28,4 21 غضخ مػافق

 14,9 11 محايج
 32,4 24 مػافق

 10,8 8 مػافق بذجة



 الفصل السادس                عرض وتحليل البيانات الميدانية وتفسير ومناقشة النتائج

 

- 136 - 
 

 100 74 السجسؾع
 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
رائية في الججوؿ أعلبه نجج إجابات أفخاد عضشة البحث حػؿ أف مغ خلبؿ قخاءة البيانات الإح       

أفزل محجود ججا قج كانت  ػالتفكضخ بتخؾ الرحة العسػمية سيذعخىع بأف خياراتيع في إيجاد ما ى
لمخيار غضخ مػافق بذجة، وما  %1305لمخيار غضخ مػافق،  %2804لمخيار مػافق،  %3204كالتالي: 

، كسا نلبحع أف %1008محايج، ولمخيار مػافق بذجة فقج قجرت ندبتو بػ  فقج كاف لمخيار %1409ندبتو 
وىحا يذضخ أف اتجاه أفخاد العضشة نحػ التفكضخ بتخؾ الرحة العسػمية  2099الستػسط الحدابي قج بمغ 

سيذعخىع بأف خياراتيع في إيجاد ما ىػ أفزل محجود ججا كاف بجرجة متػسصة، ىحا يعشي أنيع يفكخوف 
ة العسػمية لػ تػفخت الفخص لحلظ إلا أنو إيجاد ما ىػ أفزل يعيقيع عغ ذلظ. الشتائج تعبخ بتخؾ الرح

عغ ضعف حساسيع اتجاه العسل في السؤسدة الرحية وبالتالي سضتجنى مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجييع، 
دؼ حضث أنو في الآونة الأخضخة سجمت قمة في البجائل الستػفخة الخاصة في ضل الػضع الاقترا

 والاجتساعي الحالي وما يتسضد بو سػؽ العسل مغ قمة الػضائف وشحيا.   
ة العسػمية مغ تقجيسو لمرح عما تتزضيع  مغيع أفخاد العضشة حػؿ لػلا الخػؼ يسثل تػز  (26ججوؿ رقؼ )

 .سيامات لتع التفكضخ في العسل في مكاف اخخإ
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  12,2 9 غضخ مػافق بذجة
 

3,01 

 
 

1,287 
 31,1 23 غضخ مػافق

 13,5 10 محايج
 29,7 22 مػافق

 13,5 10 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
غضخ مػافقػف عمى فكخة أنو لػلا  %4303 وما ندبتتبضغ الذػاىج الكسية الستعمقة بالججوؿ أعلبه أف        

تقجيسو لمرحة العسػمية مغ إسيامات لتع التفكضخ في العسل في مكاف أخخ  عالخػؼ مغ تزضيع ما ت
لمخيار غضخ مػافق بذجة، إذ يسكغ ليحه  %1202لمخيار غضخ مػافق و %3101مػزعة كسا يمي: ما ندبتو 
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د أو الخػؼ مغ ضياع ما قجمػه مغ إسيامات. إف غياب بضئة الفئة أؼ العسل في مكاف أخخ دوف تخد
عسل صحية جاذبة ومحفدة عمى السدتػيات الذخرية، الاجتساعية، الػضيؽية والتشطيسية يسكغ أف تكػف 
عاملب رئيديا في ضعف الالتداـ لجػ العاممضغ، فعسميات الجعع الؿيادؼ، السذاركة في اتخاذ القخار 

اىخ الػلاء والالتداـ وعمى الشؿيس مغ ذلظ فػيابيا يؤدؼ إلى غياب الالتداـ.                والتحفضد عػامل تجعع مط
 دراسة "بػشالب جيضج وسميخ حػرية حػؿ الجعع التشطيسي مجخل أساسي للبلتداـ التشطيسيحضث أكجت 

 . 1لمسػضفضغ يلمسػضفضغ" بأف الجعع التشطيسي يؤثخ إيجابيا عمى الالتداـ التشطيس 
يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ اف الاسباب التي تجفع للبستسخار في الرحة العسػمية ىي  (27رقؼ ) ججوؿ

 .قمة بجائل العسل الستاحة الاخخػ 
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  4,1 3 غضخ مػافق بذجة
 

3,53 

 
 

1,241 
 25,7 19 غضخ مػافق

 9,5 7 محايج
 35,1 26 مػافق

 25,7 19 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
مغ خلبؿ الججوؿ الدابق الستعمق بالأسباب التي تجفع للبستسخار في الرحة العسػمية ىي قمة        

العضشة نحػ درجة السػافقة كاف بجرجة عالية حضث نجج  بجائل العسل الستاحة الاخخػ نلبحع أف اتجاه أفخاد
مسا يذضخ أف أحج أىع الأسباب التي تجفع لمبقاء في الرحة  3053أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت 

الذاغخة، كسا  فالعسػمية ىي قمة بجائل العسل الستاحة خاصة في ضل ارتفاع معجؿ البصالة ونقز الػضائ
بة إيجاده لفخصة أخخػ لمعسل وأف بقاءه في مرمحتو وشيء ضخورؼ لو، ىحا أف العامل يجرؾ مجػ صعػ 

                                                 
، الجعع التشطيسي مجخل أساسي للبلتداـ التشطيسي لمسػضفضغ دراسة تصبيؿية عمى السػضفضغ بكمية العمػـ حػرية سميخ جيضج بػشالب،1

، 2019، 01، العجد05ة والتجارية وعمػـ التدضضخ لجامعة جيجل، مجمة الاقتراديات السالية البشكية وإدارة الاعساؿ، السجمجالاقترادي
 .152ص
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يعشي أف استسخار العاممضغ في الرحة العسػمية ليذ رغبة في ذلظ وإنسا نتيجة لقمة البجائل الستػفخ وىحا 
 ما قج يؤثخ عمى مدتػػ الالتداـ لجػ العاممضغ. 

 ة.تداـ بالبقاء في السيشة الحاليللااب ع أفخاد العضشة حػؿ الذعػريسثل تػزي( 28ججوؿ رقؼ )
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

 1706 13 غضخ مػافق بذجة

 
2064 

 
1,212 

 3708 28 غضخ مػافق
 14,9 11 محايج
 2300 17 مػافق

 608 5 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssالصالبة بالاعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد  السرجر:
مغ خلبؿ الججوؿ الدابق الحؼ يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ شعػرىع بالالتداـ بالبقاء في السيشة        

ىحا يذضخ إلى أف درجة السػافقة كانت  2064الحالية نلبحع أف الستػسط الحدابي للئجابات قج بمغ 
صػف بسؤسدة العسل ولا يذعخوف بالانتساء إلضيا وأيزا قج تكػف متػسصة، يفدخ ىحا باف العساؿ غضخ مختب

السؤسدة لا تخاعي ما يقجمػنو مغ أعباء ومجيػدات ولا تػلي اىتساـ لانذغالاتيع، مذاكميع وآرائيع، كسا 
نجج أف العسل في الرحة العسػمية يتسضد بالإجياد والزغط السيشضضغ فإذا لع يتػفخ الجػ السشاسب لأداء 

فإف ذلظ يؤدؼ غمى ضعف الالتداـ. فصبيعة السشاخ التشطيسي داخل السؤسدة يمعب دورا ىاما في  السياـ
تحقضق الالتداـ مغ عجمو حضث تؤكج دراسة "فاشسة الدىخة بغ الراؼية حػؿ السشاخ التشطيسي وعلبقتو 

لسباشخ السؤدؼ إلى بالالتداـ التشطيسي" بأف السشاخ التشطيسي الدائج في السؤسدة يعتبخ العامل الحاسع وا
 .1وجػد شعػر بالالتداـ التشطيسي

ة الاف يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ الذعػر بانو ليذ مغ الرػاب تخؾ الرحة العسػمي (29ججوؿ رقؼ )
 مرمحتيع.حتى لػ كاف ذلظ في 

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
   24,3 18 غضخ مػافق بذجة

                                                 
 .141فاشسة الدىخة بغ الراؼية، السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالالتداـ التشطيسي، شيادة ماجدتضخ، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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  27,0 20 غضخ مػافق
2,73 

 
 13,5 10 محايج 1,398

 21,6 16 مػافق
 13,5 10 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
جة ىحا يذضخ إلى أف در  2073مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت       

مػافقة أفخاد العضشة حػؿ شعػرىع بتخؾ الرحة العسػمية حتى لػ كاف ذلظ في مرمحتيع جاء متػسصا، 
لمخيار غضخ مػافق بذجة مسا  %2403لمخيار غضخ مػافق وما ندبتو  %2700حضث تع تدجضل ما ندبتو 

خ عغ عجـ الخضى يعشي أنو إذا ما أتيحت ليع الفخصة لتخؾ الرحة العسػمية سيفعمػف ذلظ، الشتائج تعب
لجػ العاممضغ عمى ضخوفيع بذكل عاـ. فشطخية السبادغ الإدارية "لفايػؿ" تؤكج عمى أولػية السرالح 
العامة عمى السرالح الذخرية وىحا لغ يتحقق إلا بتػفخ الذخوط الازمة لحلظ، فػياب ىحه الذخوط يؤدؼ 

ئة السحيصة بو غضخ ميضئة لمعسل ىحا سضؤثخ إلى تعديد مذاعخ الأنانية والفخدانية، وشعػر الفخد بأف البض
يع نرار  عميو نفديا، جدجيا ووضيؽيا مسا يؤثخ سمبا عمى التدامو. ىحا وقج تػصمت دراسة "أمجج عمي إبخاـ

   .                    1حػؿ دور بضئة العسل في الالتداـ التشطيسي" إلى أنو تػجج علبقة قػية بضغ بضئة العسل والالتداـ التشطيسي
 .اذا تع تخؾ الرحة العسػمية الاف يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ الذعػر بالحنب (30ججوؿ رقؼ )

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  27,0 20 غضخ مػافق بذجة

 
2,41 

 
 

1,260 
 37,8 28 غضخ مػافق

 9,5 7 محايج
 18,9 14 مػافق

 6,8 5 افق بذجةمػ 
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
                                                 

يع نرار، مخجع  1  . 86سبق ذكخه، صامجج عمي إبخاـ



 الفصل السادس                عرض وتحليل البيانات الميدانية وتفسير ومناقشة النتائج

 

- 140 - 
 

      %3708( يتبضغ أنو تع تدجضل ما ندبتو 30مغ خلبؿ السعصيات السحكػرة في الججوؿ رقع)       
حدابي قج بمغ لمخياريغ غضخ مػافق وغضخ مػافق بذجة عمى التػالي، كسا نلبحع أف الستػسط ال  %2700و

مسا يعشي أف اتجاه أفخاد العضشة نحػ الذعػر بالحنب إذا تخكػا الرحة العسػمية الأف كاف ضعيفا،  2041
وىػ دلضل عمى أف مدتػػ الالتداـ لجػ الأفخاد اتجاه السؤسدة متجني، فالبضئة الغضخ مشاسبة وضخوؼ العسل 

يتعخضػف ليا تعسل عمى التقمضل مغ مدتػػ  الرعبة التي يسارس فضيا السسخضػف نذاشيع والزغػط التي
التداميع حضث قج تػصمت دراسة "مخوة بشت حسػد بغ عمي السعسخية حػؿ ضغػط العسل وعلبقتيا بالالتداـ 

حضث كمسا تحدشت ضخوؼ  يالتشطيسي" إلى أنو يػجج ارتباط قػؼ بضغ ضخوؼ العسل والالتداـ التشطيس
زيادة الالتداـ يعشي عجـ تخؾ السؤسدة، إذا ىحا يعشي أف  تجىػر ، و 1العسل كمسا زاد الالتداـ التشطيسي

 ضخوؼ العسل سضؤدؼ إلى نقز الالتداـ التشطيسي ويعشي عجـ الخغبة في البقاء والاستسخار في السؤسدة. 
 .يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ اف الرحة العسػمية تدتحق الاخلبص والاىتساـ (31ججوؿ رقؼ )

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  رالتكخا الاحتسالات
  12,2 9 غضخ مػافق بذجة

 
3,36 

 
 

1,278 
 14,9 11 غضخ مػافق

 14.9 11 محايج
 40,5 30 مػافق

 17,6 13 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
ىحا أؼ اف اتجاه   3036ىج الكسية في الججوؿ أعلبه أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغ تبضغ الذػا         

أفخاد العضشة نحػ ما إذا كانت الرحة العسػمية تدتحق الإخلبص والاىتساـ كاف بجرجة مػافقة متػسصة، 
لدبب في إخلبصيع ليا ولا اىتساميع بيا ويسكغ إرجاع ا قىحا يعشي أف العساؿ يخوف أف الرحة لا تدتح

ذلظ إلى أف السؤسدة لا تػلي اىتساميا بالعاممضغ ولا تقػـ بػاجباتيا اتجاىيع، كسا أف ؾيع وأىجاؼ السؤسدة 

                                                 
مخوة بشت حسػد يغ عمي السعسخية، ضغػط العسل وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ معمسي مجارس التعميع ما بعج الأساسي بسحافطة  1

مدقط، رسالة ماجدتضخ تخرز إدارة تعميسية، قدع التخبية والجراسات الإندانية كمية العمػـ والآداب جامعة ندوػ، سمصشة عساف، 
 .87ص ،2014
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والعاممضغ غضخ متػافقة، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى نقز إيسانيع بيا، كسا أف العسل في الرحة العسػمية  
 العامل بذكل سمبي. يتسضد بالزغػط السيشية والػضيؽية وعبئ العسل مسا يؤثخ عمى 

يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ اف الالتداـ والػاجب الاخلبقي اتجاه زملبء العسل ىػ الحؼ  (32ججوؿ رقؼ )
 .يجفع لمبقاء في الرحة العسػمية

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  16,2 12 غضخ مػافق بذجة

 
2,89 

 
 

1,234 
 24,3 18 غضخ مػافق

 21,6 16 محايج
 29,7 22 مػافق

 8,1 6 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
تذضخ ؾيسة الستػسط الحدابي لسجسػع إجابات افخاد العضشة في الججوؿ أعلبه إلى اتجاىيع بجرجة        

 2089اـ الأخلبقي اتجاه زملبء العسل ىػ الجافع وراء بقائيع في السؤسدة حضث قجر بػمتػسصة نحػ الالتد 
مغ سمع ليكخث(، ىحا يجؿ عمى أف الفخد ليذ متعمقا بدملبء العسل كسا أف  304و 206)محرػر بضغ 

عمى  خفخيق العسل يفتقخ للبندجاـ والتفاىع، كسا يجؿ عمى عجـ وجػد علبقات ود بضغ العساؿ وىػ ما سضؤث
درجة التداـ العاممضغ نحػ الأعزاء ونحػ السؤسدة فصبيعة العلبقات التي تشذا بضغ أعزاء جساعة العسل 
تداىع في تحجيج مدتػػ الالتداـ لجػ الفخد، إف مايػ يؤكج عمى أف الاترالات وتبادؿ السعمػمات والتفاعل 

إيجابي إذا فإف غياب العػامل  الاجتساعي السفتػح بضغ العساؿ تداىع في تصػيخ علبقات العسل بذكل
" إلى stinglhamber et alالدابقة سضؤثخ عمى العلبقات بذكل سمبي، كسا تػصل "ستضشغميسبخ وأخخوف 

أف الجساعة تمعب دورا ىاما في تحجيج مدتػػ الالتداـ التشطيسي عشج الفخد سػاء كاف ىحا الاتجاه نحػ 
ؿ عمى أف لجساعة العسل تأثضخ عمى بقاء الفخد في ، ىحا يج1السشطسة أو اتجاه جساعة العسل نفديا

 السؤسدة واستسخاره بيا أو تخكيا.

                                                 
، السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالالتداـ التشطيسي، مجمة دراسات في عمع اجتساع السشطسات، مخجع سبق ذكخه، فاشسة الدىخة بغ الراؼية1

 .26ص
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 أنيع يجيشػف بالكثضخ لمرحة العسػمية. ( يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ33) ججوؿ رقؼ
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  18,9 14 غضخ مػافق بذجة
 

3,07 

 
 

1,348 
 12,2 9 غضخ مػافق

 29,7 22 محايج
 21,6 16 مػافق

 17,6 13 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
مغ خلبؿ السعصيات أعلبه حػؿ إجابات أفخاد العضشة عمى عبارة "أديغ بالكثضخ لمرحة العسػمية"        

اتجاىات إجابات السسخضضغ حػؿ ىحه العبارة كانت بجرجة متػسصة وىػ ما يؤكجه الستػسط  يتزح أف
، وىػ ما يؤكج ؾيسة السؤسدة لجػ السسخضضغ والشطخة التي يحسمػنيا 3007الحدابي حضث بمغت ؾيستو 

 وترػراتيع وخبخاتيع حػؿ مكاف عسميع، مسا يؤثخ سمبا عمى التداميع.  
لالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية تع حداب الستػسط ولتأكضج مدتػػ ا       

 الحدابي الإجسالي كسا ىػ مػضح في الججوؿ السػالي:
 يبضغ مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ.   (34ججوؿ رقؼ )

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي لثالسحؾر الثا
 00633 2099 الالتداـ التشغيسي

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  لسرجر:ا
يتزح مغ خلبؿ الشتائج الػاردة في الججوؿ أعلبه أف ؾيسة الستػسط الحدابي لسحػر الالتداـ        

( مسا يجؿ 304إلى  206وىي ؾيسة تشتسي لمسجاؿ الثالث مغ سمع ليكخث )مغ  2099التشطيسي قج بمغت 
لتداـ التشطيسي لجػ أفخاد عضشة الجراسة بالسؤسدة محل الجراسة السضجانية، عمى وجػد مدتػػ متػسط مغ الا

مغ الالتداـ التشطيسي لجػ  متػسطإذا يسكغ القػؿ أف الفخضية الخئيدية الثانية والتي تفضج أنو يػجج مدتػػ 
 .    محققةالعاممضغ بالسؤسدة الاستذفائية 
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لالة دذات ارتباطية تؾجج علاقة  التي تشص عمى انو ةالثالث الخئيدية عخض بيانات الفخضية العامة- 4
 لجى العامميؽ في السؤسدة الاستذفائية. احرائية بيؽ الثقة التشغيسية والالتداـ التشغيسي

كسا ىػ مػضح في الججوؿ  Pearsonتع التأكج مغ العلبقة بحداب معامل الارتباط بضخسػف        
 السػالي:

 بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ. يبضغ العلبقة (: 35ججوؿ رقؼ )
 الالتداـ التشغيسي السحؾر

 الثقة التشغيسية
 00576** معامل الارتباط بضخسػف 

 sig)) 00000مدتػػ الجلالة 
 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
الارتباط بضخسػف لعلبقة الثقة التشطيسية ككل ( أف ؾيسة معامل 35يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )       

وىي أقل مغ  00000، في حضغ أف ؾيسة الجلالة السحدػبة بمغت 00576 تبالالتداـ التشطيسي قج بمغ
بضغ الثقة التشطيسية وتحقق  مػجبة شخدية متػسصةمسا يعشي وجػد علبقة ارتباشية  0001مدتػػ الجلالة 

، مسا يعشي تحقق الفخضية العامة الخئيدية الثالثة. يتفخع ةدة الاستذفائيالالتداـ التشطيسي لجػ عساؿ السؤس
عغ ىحه الفخضية العامة الخئيدية الثالثة مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية ويتع عخض وتحمضل بياناتيا كسا 

 يمي:           
ت دلالة ذاعخض وتحميل بيانات الفخضية الفخعية الأولى: التي تشص عمى أنو تؾجج علاقة -4-1

 لجى العامميؽ في السؤسدة الاستذفائية. بيؽ الثقة في الدملاء والالتداـ التشغيسيإحرائية 
يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ قجرة زملبء العسل عمى إنجاز أعساليع في مختمف  (36ججوؿ رقؼ )
 الطخوؼ. 

 ي ر الانحخاؼ السعيا الستؾسط الحدابي % الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  608 05 غضخ مػافق بذجة

 
3069 

 

 
 

10227 
 

 1602 12 غضخ مػافق
 504 04 محايج
 4406 33 مػافق

 27000 20 مػافق بذجة
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 100 74 السجسؾع
 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
سل عمى إنجاز أعساليع في مغ خلبؿ السعصيات الإحرائية في الججوؿ السبضغ لقجرة زملبء الع       

كاف لمخيار مػافق، وما  %4406 ومختمف الطخوؼ نلبحع تػزع إجابات السبحػثضغ كسا يمي: ما ندبت
  %1602لمخيار مػافق بذجة، أما لمخياريغ غضخ مػافق وغضخ مػافق بذجة فقجرت الشدبة بػ %27000ندبتو 

ىحا  3069بات أفخاد عضشة البحث قج قجر بػعمى التػالي، كسا نلبحع أف الستػسط الحدابي لإجا %608و
يذضخ إلى أف الاتجاه العاـ لأفخاد العضشة نحػ ىحه العبارة كاف بجرجة مػافقة عالية، وىحا يفدخ بأف العساؿ 
يدتصيعػف مػاجية مختمف الرعػبات ويشجدوف أعساليع ميسا كانت الطخوؼ ولجييع القجرة والأفكار عمى 

 السؤسدة مذكلبت تشطيسية وضخوؼ في السدتقبل.     تاجيالؿياـ بالعسل في حاؿ ما و 
 يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ سعي زملبء العسل لإقامة اترالات لمفيع السذتخؾ بضشيع. ( 37ججوؿ رقؼ )

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  104 1 غضخ مػافق بذجة

 
4003 

 
 

00721 
 207 2 خ مػافقغض

 801 6 محايج
 6706 50 مػافق

 2003 15 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
ما يسكغ ملبحطتو مغ خلبؿ الذػاىج الكسية في الججوؿ أعلبه أف إجابات الأفخاد كانت إيجابية        

ف لإقامة اترالات لمفيع السذتخؾ بضشيع واتجاىيع نحػ الفكخة كاف بجرجة حػؿ أف زملبء العسل يدعػ 
، ويفدخ ىحا أنو يػجج بضغ العساؿ 4001مػافقة عالية وما يؤكج ىحا ؾيسة الستػسط الحدابي التي بمغت 

أف العساؿ يسضمػف إلى الؿياـ بعلبقات غضخ رسسية بضشيع  غاندجاـ وتذاور وتشدضق بضشيع وىحا ما يبض
تراؿ وتبادؿ السعمػمات والتفاعل الاجتساعي مع بعزيع البعس حضث أف ىحه مغ أىع الشتائج التي وللب

 تع الػصػؿ إلضيا مغ خلبؿ التجارب التي قامت بيا مجرسة العلبقات الإندانية. 
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 .يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ شخح السذاكل في العسل عمى الدملبء واستجابتيع باىتساـ (38ججوؿ رقؼ )
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  10,8 8 غضخ مػافق بذجة
 

3,66 

 
 

1,162 
 5,4 4 غضخ مػافق

 8,1 6 محايج
 58,1 43 مػافق

 17,6 13 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
مغ خلبؿ السعصيات الإحرائية لمججوؿ الدابق والسسثل لعبارة "عشجما أشخح مذاكمي في العسل        

 %1706لمخيار مػافق، وما ندبتو  %5801عمى زملبئي يدتجضبػف لي باىتساـ" نلبحع تدجضل ندبة 
 %801 ، أما ما ندبتو%1008لمخيار مػافق بذجة، وبالسقابل الخيار غضخ مػافق بذجة فقجرت الشدبة بػ

 3066، كسا نلبحع أف الستػسط الحدابي قج بمغ %504فممخيار محايج، والخيار غضخ مػافق فكانت الشدبة 
ىحا يذضخ إلى أف اتجاه أفخاد العضشة نحػ استجابة الدملبء باىتساـ عشج شخح السذاكل في العسل كاف بجرجة 

مجسػعة العسل لجييا القجرة وميارات في عالية، ىحا يجؿ عمى وجػد روح الثقة والتعاوف بضغ الأفخاد وأف 
فخدا مغ مجسػعة العسل ىحا مغ شأنو أف يقػؼ العلبقات بضغ زملبء  تحل السذاكل التشطيسية إذا ما واجي

العسل ويخمق بضئة مشاسبة لمعسل ويديج مغ الإحداس السذتخؾ بالسدؤولية اتجاه حل القزايا والسذكلبت 
 في العسل.  
 .وجػد ميارات ومعارؼ متشػعة لجػ زملبء العسلحػؿ ػزيع أفخاد العضشة يسثل ت (39ججوؿ رقؼ )

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  1,4 1 غضخ مػافق بذجة

 
4,00 

 
 

0,828 
 5,4 4 غضخ مػافق

 9,5 7 محايج
 59,5 44 مػافق

 24,3 18 مػافق بذجة
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 100 74 السجسؾع
 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
تذضخ البيانات الإحرائية في الججوؿ الدابق أف تػزيع أفخاد العضشة حػؿ أف لجػ زملبء العسل        

، وما 4000ميارات ومعارؼ متشػعة كاف بجرجة قبػؿ عالية حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت 
لمخيار مػافق    %2403، وندبة %5905ندبة الإجابة عمى الخيار مػافق حضث قجرت بػ يبضغ ىحه الشتيجة

 %104لمخيار غضخ مػافق، وندبة  %504، في حضغ ندبة %905بذجة، أما الخيار محايج فكانت الشدبة 
 لمخيار غضخ مػافق بذجة. إف ىحا يجؿ عمى أف العساؿ لجييع كفاءات ومعمػمات ومػاىب وقجرات مغ شأنيا

 أف تداىع في تعديد الالتداـ إذا ما تع تػفضخ الإمكانيات لحلظ. 
ادؿ يسثل تػزيع أفخاد العضشة  ايجاد التقجيخ بضغ زملبء العسل في حاؿ تقجيع مقتخحات وتب (40ججوؿ رقؼ )

 .معمػمات تداعج في اداء العسل
 ي الانحخاؼ السعيار  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  2,7 2 غضخ مػافق بذجة
 

3,81 

 
 

0,975 
 10,8 8 غضخ مػافق

 9,5 7 محايج
 56,8 42 مػافق

 20,3 15 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
ء العسل في حاؿ تقجيع تذضخ الذػاىج الكسية في الججوؿ أعلبه والسسثل لإيجاد التقجيخ بضغ زملب       

مغ أفخاد العضشة لمخيار  %5608مقتخحات وتبادؿ معمػمات تداعج في أداء العسل إلى أنو تع تدجضل 
 %905لمخيار غضخ مػافق، أما ما ندبتو  %10.8لمخيار مػافق بذجة، وما ندبتو  %2003مػافق، وندبة 

ة، كسا نلبحع أف الستػسط الحدابي فممخيار غضخ مػافق بذج %207فكاف لمخيار محايج، وما ندبتو 
ىحا يذضخ أف اتجاه عضشة البحث نحػ إيجاد التقجيخ بضغ زملبء في حاؿ  3081لإجابات أفخاد العضشة قج بمغ 

تقجيع مقتخحات وتبادؿ معمػمات تداعج في أداء العسل كاف بجرجة عالية، ىحا يجؿ أف العساؿ يقجروف 
داىع في تذجيع السبادرات وتقجيع الاقتخاحات فلببج مغ أفكار ومجيػدات بعزيع كفخيق عسل مسا ي
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عميو فايػؿ مغ خلبؿ مبادئو وفي نياية  جالتذجيع في الابتكار لزساف التصػر والاستسخار وىحا ما يؤك
الأمخ ىحا يؤدؼ إلى تحفضد القجرات الإبجاعية لجػ الفخد وأيزا زيادة تجفق السعمػمات بضغ أجداء السؤسدة 

ىحا سضؤدؼ إلى تقػية العلبقات بضغ زملبء العسل وشعػر الفخد بأنو لجيو أىسية في  وفي الشتيجة كل
السؤسدة وبالتالي الاستسخار فضيا والؿياـ بالأعساؿ عمى أكسل وجو، إذا فالفخد بحاجة إلى دعع الأخخيغ لو 

 مايػ في نطخية العلبقات الإندانية. هوالاعتخاؼ بو وىحا ما يؤكج
تع الاعتساد التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية لبء والالتداـ الثقة في الدم ولتأكضج العلبقة بضغ

 عمى حداب معامل الارتباط بضخسػف  كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي: 
 ( يبضغ العلبقة بضغ الثقة في الدملبء والالتداـ التشطيسي.41ججوؿ رقع )

 الالتداـ التشغيسي البعج

 ءالثقة في الدملا
 **0.363 معامل الارتباط بضخسػف 

 sig)) 0.001مدتػػ الجلالة
 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف ؾيسة معامل الارتباط بضخسػف لعلبقة الثقة في الدملبء بالالتداـ        

وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  00001حدػبة بمغت ،  في حضغ أف ؾيسة الجلالة الس00363التشطيسي بمغت 
بضغ الثقة في الدملبء وتحقق الالتداـ التشطيسي لجػ  ارتباشية شخدية ضعيفةمسا يعشي وجػد علبقة  0001

 .                تحقق الفخضية الفخعية الأولىعساؿ السؤسدة الاستذفائية، مسا يعشي 
ذات دلالة  الثانية: التي تشص عمى أنو تؾجج علاقةعخض وتحميل بيانات الفخضية الفخعية  -4-1

 .العامميؽ في السؤسدة الاستذفائية لجى التشغيسيبيؽ الثقة في السذخفيؽ والالتداـ  إحرائية
 .العسل يحب للؤخخيغ ما يحب لشفدو في سذخؼأف الحػؿ  يسثل تػزيع أفخاد العضشة (42ججوؿ رقؼ )

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  13,5 10 غضخ مػافق بذجة

 
2092 

 
 

1,152 
 27,0 20 غضخ مػافق

 23,0 17 محايج
 27,0 20 مػافق

 9,5 7 مػافق بذجة
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 100 74 السجسؾع
 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
لججوؿ الدابق نلبحع أف ندب إجابات أفخاد العضشة تػزعت مغ خلبؿ السعصيات الإحرائية في ا       

كانت إجاباتيع بعجـ السػافقة حضث تػزعت عمى الخياريغ غضخ مػافق  %4005عمى الشحػ التالي: ما ندبة 
عمى التػالي، كسا نلبحع أف الستػسط الحدابي قج بمغ  %1305و %27.0وغضخ مػافق بذجة بشدبة 

لشفدو"  باد العضشة نحػ عبارة "أف السذخؼ في العسل يحب للؤخخيغ ما يحوىحا يذضخ أف اتجاه أفخ  2002
كاف بجرجة مػافقة متػسصة، ويجؿ ىحا عمى عجـ تقجيخ العاممضغ وعمى ؾيع الأنانية وحب الحات فلب ييتع 

فايػؿ الحؼ  هبسرالحيع، بتفزضل مرمحتو الذخرية عمى السرمحة العامة للؤخخيغ وىػ عكذ ما أكج
سرالح العامة ذات أولػية عمى السرالح الخاصة وبالتالي فالسذخؼ ىشا لغ يربح قجوة حدشة يخػ بأف ال

لمسخؤوسضغ، إف ىحا سضؤثخ عمى ثقة العساؿ اتجاه السذخؼ ويكػنػف مػاقف سمبية اتجاىو وتشخفس 
 مدتػيات الثقة لجييع، بيحا الأسمػب سضؤثخ عمى سمػكات الأفخاد اتجاه السذخؼ أو اتجاه السشطسة

 وسضؤدؼ إلى تجني مدتػػ الالتداـ لجػ الافخاد. 
يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ سعي السذخؼ لتعديد نقاط الاتفاؽ مع الجسيع والابتعاد  (43ججوؿ رقؼ )

 .عغ نقاط الاختلبؼ
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  12,2 9 غضخ مػافق بذجة
 

3004 

 
 

1,214 
 21,6 16 غضخ مػافق

 21,6 16 محايج
 39,2 29 مػافق

 5,4 4 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عضشة السبحػثضغ قج بمغت        
إلى أف اتجاه أفخاد العضشة حػؿ "أف السذخؼ يدعى دائسا لتعديد نقاط الاتفاؽ مع الجسيع  وىحا يذضخ 3004

والابتعاد عغ نقاط الاختلبؼ" كاف بجرجة مػافقة متػسصة. يمعب السذخؼ دورا أساسي في السشطسة كػنو 
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خاحمو حمقة وصل بضغ الإدارة والعاممضغ وكػنو رأسساؿ بذخؼ يقف عمى محتػػ ومجخيات العسل مغ م
الأولى إلى أخخ محصاتو، وعميو فشسط الإشخاؼ الحؼ يعدز روح الفخيق ويعسل عمى تػحضج الرفػؼ 
والخؤػ، وتػحضج وجيات الشطخ والأفكار والعسل عمى تقاربيسا سػؼ يجعل مغ العاممضغ يدعػف لبجؿ جيجا 

عمى مطاىخ التزامغ  مزاعفا ويديجوف مغ التداميع. بضشسا السذخؼ الحؼ يغضب ؾيع لع الذسل والحفاظ
 فإنو يخمق جػا مغ اللبتفاىع مسا يؤثخ سمبا عمى مدتػػ الالتداـ.

سشاد للؤخخيغ بعضجا عغ يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ تقجيع مذخؼ العسل يج العػف والإ(44ججوؿ رقؼ )
 .دافع الكدب السادؼ والسعشػؼ 

 نحخاؼ السعياري الا  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  16,2 12 غضخ مػافق بذجة

 
2,96 

 
 

1,176 
 16,2 12 غضخ مػافق

 28,4 21 محايج
 33,8 25 مػافق

 5,4 4 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
حػ أف مذخؼ العسل يقجـ يج العػف والإسشاد يتبضغ مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف اتجاه أفخاد العضشة ن       

للؤخخيغ بعضجا عغ دافع الكدب السادؼ والسعشػؼ كاف بجرجة مػافقة متػسصة وما يؤكجه ؾيسة الستػسط 
، مسا يعشي غياب الؿيع الإندانية في العسل وانتذار القػاعج الخسسية 2096الحدابي الحؼ بمغت ؾيستو 

دؼ لجػ السذخفضغ وىػ أمخ شبيعي إلا أف ذلظ لا يسشع مغ تقجيع يج فقط. ؼبالخغع ف أىسية الجانب السا
العػف لجػ الأخخيغ في إشار غبخ رسسي والحؼ مغ شأنو أف يعدز مغ علبقاتو مع مخؤوسيو ويجعع لجييع 
مذاعخ إيجابية نخػه ونحػ السؤسدة أما غياب ىحه السداعي فحلظ يؤثخ سمبا عمى ترػراتيع لمسذخؼ في 

 غ مطاىخ الثقة لجييع مسا يذكل عائقا أماـ التداميع.العسل ويقمل م
 .العسل تجعمو متسكشا مغ اداء عسمويسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ وجػد ميارات لسذخؼ  (45ججوؿ رقؼ )

 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
   16,2 12 غضخ مػافق بذجة
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  17,6 13 مػافق غضخ
3,03 

 
 21,6 16 محايج 1,238

 36,5 27 مػافق
 8,1 6 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
ىحا يذضخ إلى أف  3003مغ خلبؿ الججوؿ الدابق نلبحع بأف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت        

السذخؼ في العسل لجيو ميارات تجعمو متسكشا مغ أداء عسمو قج كاف بجرجة اتجاه أفخاد العضشة حػؿ أف 
مػافقة متػسصة، ىحا يجؿ عمى أف السذخؼ يفتقخ لمكفاءة وفعالية والسيارات الؿيادية تؤىمو لأف يكػف قادرا 

 في مذخفيع كػنو يبقى عاجدا في بعس الأحياف غعمى أداء ميامو،  ىحا سيداىع في تجني ثقة السخؤوسض
عغ تقجيع الأفزل في السػاقف وقزايا العسل مسا يؤثخ سمبا عمى ثقة العساؿ ؼيو، حضث قج تػصمت 
دراسة "زىخاء غانع مخجاح حػؿ دور السيارات الؿيادية في الثقة التشطيسية" إلى أنو تػجج علبقة تأثضخ 

و متسكشا مغ أداء عسمو ىحا ، كسا أف عجـ امتلبؾ السذخؼ قجرة تجعم1لمسيارات الؿيادية في الثقة التشطيسية
 سيقمل مغ حساس الأفخاد اتجاه عسميع وىػ ما يؤدؼ إلى تجني مدتػػ الالتداـ.

 .السسخضضغ يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ تعامل السذخؼ في العسل بصخيقة عادلة مع كافة(46)ججوؿ رقؼ
 اري الانحخاؼ السعي الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  20,3 15 غضخ مػافق بذجة
 

2,62 

 
 

1,202 
 31,1 23 غضخ مػافق

 20,3 15 محايج
 23,0 17 مػافق

 5,4 4 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

                                                 
ع العالي زىخاء غانع مخجاح، دور السيارات الؿيادية في الثقة التشطيسية بحث تحمضمي في مخكد وزارة التعمي سيضخ عادؿ حامج الجادر، 1

 .253ص، 87، العجد22مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية، مجمج، والبحث العمسي العخاؾية
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ػافقة عمى عبارة  قج بمغت أف ندبة عجـ الس (46)رقعيتزح مغ خلبؿ الذػاىج الكسية في الججوؿ        
، %2003وغضخ مػافق بذجة بشدبة  %3101حضث وقج تػزعت عمى الخياريغ غضخ مػافق بشدبة  5101%

وىحا يذضخ إلى أف اتجاه أفخاد العضشة نحػ أف  2062كسا نلبحع أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت 
بجرجة مػافقة متػسصة. إف غياب السذخؼ في العسل يتعامل بصخيقة عادلة مع كافة السسخضضغ كاف 

العجالة لجػ السذخفضغ في مكاف العسل يؤثخ سمبا عمى نفدضتيع، حضث يؤكج ىشخؼ فايػؿ بأنو مغ 
الزخورؼ تػفضخ معاممة عادلة لكل العاممضغ لضديج مغ التداميع وثقتيع، إف عجـ عجالة السذخؼ في 

شعػر الأفخاد بأنو لا يتع تقجيخىع واحتخاميع  التدضضخ، تػزيع السياـ، السكافآت بضغ العساؿ سضؤدؼ إلى
إلى ضعف ثقتيع بو وبالتالي تجني في مدتػػ الالتداـ  ؼويذعخوف بالطمع مغ قبل مذخفيع وىحا ما سضؤد

" بأف لمعجالة تأثضخ عمى الالتداـ التشطيسي بدبب شعػر العساؿ moorman ،1991لجييع، يقػؿ "مػرماف
ثقتيع ؼيو ويؤدؼ  ؼ شخ واقتشاعيع بالحرػؿ عمى حقػقيع وىحا ما يقػ باحتخاميع مغ شخؼ السذخؼ السبا

، إذا مغ ىشا نجج بأف لعجالة السذخؼ تأثضخ عمى سمػؾ العاممضغ في السؤسدة 1إلى التداميع التشطيسي
 إلى تجني مدتػػ الالتداـ التشطيسي.       ؼفػياب العجالة يزعف مغ ثقتيع في مذخؼ العسل وىحا ما سضؤد

تع التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية والالتداـ  سذخؼبضغ الثقة في الالعلبقة  ولتأكضج
 الاعتساد عمى حداب معامل الارتباط بضخسػف  كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي: 

 يبضغ العلبقة بضغ الثقة في السذخؼ والالتداـ التشطيسي. (47ججوؿ رقؼ)
 الالتداـ التشغيسي البعج

 السذخؼفي الثقة 
 00359** معامل الارتباط بضخسػف 

 sig)) 00002مدتػػ الجلالة
 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  مرجر:
يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف ؾيسة معامل الارتباط بضخسػف لعلبقة الثقة في السذخؼ بالالتداـ        

وىي أقل مغ مدتػػ  00002لة السحدػبة بمغت ، في حضغ أف ؾيسة الجلا00359التشطيسي قج بمغت 
بضغ الثقة في السذخؼ وتحقق الالتداـ وجػد علبقة ارتباشية شخدية ضعيفة يعشي مسا  0001الجلالة 

 التشطيسي لجػ عساؿ السؤسدة الاستذفائية، مسا يعشي تحقق الفخضية الفخعية الثانية.     

                                                 
 .136فاشسة الدىخة بغ الراؼية، السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالالتداـ التشطيسي، شيادة ماجدتضخ، مخجع سبق ذكخه، ص1
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التي تشص عمى أنو تؾجج علاقة بيؽ الثقة في  لثة:عخض وتحميل بيانات الفخضية الفخعية الثا -4-3
 الإدارة والالتداـ التشغيسي لجى العامميؽ في السؤسدة الاستذفائية.

يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ مخاعاة ادارة السدتذفى لسرالح السسخضضغ عشج اتخادىا  (48ججوؿ رقؼ )
 .القخارات 

 الانحخاؼ السعياري  الحدابي الستؾسط %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  29,7 22 غضخ مػافق بذجة

 
2,32 

 
 

1,148 
 31,1 23 غضخ مػافق

 17,6 13 محايج
 20,3 15 مػافق

 1,4 1 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
لدابق والحؼ يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ مخاعاة مغ خلبؿ السعصيات الإحرائية في الججوؿ ا       

إدارة السدتذفى مرالح السسخضضغ عشج اتخاذىا القخارات نلبحع أف أغمب اجابات السبحػثضغ كانت بغضخ 
، مػزعة عمى الخياريغ غضخ مػافق وغضخ مػافق بذجة بشدب قجرت %6008السػافقة ندبة قجرت بػ

يذضخ إلى أف إدارة السدتذفى في اتخاذىا لمقخارات لا تخاعي  عمى التػالي، إف ىحا %2907و %3101بػ
مرالح السسخضضغ وىحا ما يجؿ عمى أف الإدارة متدمصة في قخاراتيا وتتخحىا بذكل فخدؼ مسا يؤوؿ دوف 

اعتساد نطاـ  ةفي الإدارة أنو عمى السؤسد Zرضى العساؿ وتشخفس ثقتيع، ففي ىحا الرجد تذضخ نطخية 
ة الحؼ مغ شأنو أف يخمق روح الجساعة والإحداس بأنيع جدء لا يتجدأ مغ السؤسدة مسا القخارات الجساعي

سػؼ  تيديج مغ التداميع. غضخ أف غياب ىحه السطاىخ وشضػع مطاىخ الفخدانية والسخكدية في اتخاذ القخارا
لأخح بخأؼ يؤدؼ إلى ضعف الثقة والالتداـ، فزعف الاتراؿ والتػاصل وغياب نسط الؿيادة التذاركية وا

السسخضضغ يؤثخ عمى ثقتيع. فقج تػصمت دراسة "ايجيخ عبج الخزاؽ وبغ مػمغ أسساء، الؿيادة التذاركية 
 .1وعلبقتيا بالثقة التشطيسية" إلى أنو تػجج علبقة شخدية مػجبة بضغ الؿيادة التذاركية والثقة التشطيسية

 
                                                 

 .33، مخجع سبق ذكخه، صأسساء بغ مػمغعبج الخزاؽ إيجيخ، 1
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 .والسدتذفى لسا تعج ب دارةإيسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ تشفضج  (49ججوؿ رقؼ )
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  27,0 20 غضخ مػافق بذجة
 

2,42 

 
 

1,205 
 33,8 25 غضخ مػافق

 12,2 9 محايج
 24,3 18 مػافق

 2,7 2 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssاد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبة بالاعتس السرجر:
يتبضغ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أـ ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد عضشة البحث قج بمغت        
، ىحا يذضخ أف اتجاه أفخاد العضشة نحػ تشفضح إدارة السدتذفى لسا تعج بو كاف بجرجة قبػؿ ضعيفة، 2042

عميو مسا يؤدؼ إلى ضعف إيساف العاممضغ اتجاه مسا يعشي غياب الالتداـ لجػ الإدارة بتشفضح ما يتفق 
مؤسدتيع ويربح العامل لا يثق بقخارات الإدارة مسا يخمق فجػة  بضغ الإدارة والعامل ويؤثخ ذلظ سمبا عمى 

في الإدارة إف غياب الثقة يؤدؼ حتسا إلى غياب أو ضعف الالتداـ فالثقة  Zالتداميع. ؼبالخجػع إلى نطخية 
ة في أؼ تشطيع ميسا كاف نػعو وغيابيا سػؼ يؤثخ سمبا عمى قجرتيا في تحقضق أىجافيا مغ العسميات اليام
 وأىجاؼ مشتدبضيا.

 .يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ اف ادارة السدتذفى تصالب بحقػؽ السسخضضغ إذا ما ىجرت (50)ججوؿ رقؼ
 ي الانحخاؼ السعيار  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  31,1 23 غضخ مػافق بذجة
 

2,35 

 
 

1,199 
 28,4 21 غضخ مػافق

 17,6 13 محايج
 20,3 15 مػافق

 2,7 2 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
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ػ أف إدارة السدتذفى أف اتجاه أفخاد العضشة نح (50في الججوؿ رقع) ءنلبحع مغ خلبؿ ما جا       
وىحا ما يؤكج ؾيسة الستػسط الحدابي  ضعيفةكاف بجرجة مػافقة  تتصالب بحقػؽ لسسخضضغ إذا ما ىجر 

،مسا يعشي أف الإدارة لا تيتع بالعاممضغ ولا تداىع في الجفاع عغ حقػقيع ومرالحيع 2035حضث بمغت 
 غ عسمية التداميع اتجاه السؤسدة. وىػ ما يداىع بذكل كبضخ في ىجـ ثقتيع بالإدارة مسا يعخقل م

 .دارة السدتذفى تتعامل برجؽ ونداىة مع السسخضضغإ يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ (51ججوؿ رقؼ )
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  24,3 18 غضخ مػافق بذجة
 

2,38 

 
 

1,107 
 36,5 27 غضخ مػافق

 17,6 13 يجمحا
 20,3 15 مػافق

 1,4 1 مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
مغ خلبؿ السعصيات الإحرائية في الججوؿ الدابق نلبحع اف ندبة الغضخ مػافقة قج قجرت        

 %3605ق وغضخ مػافق بذجة بشدب قجرت بػحضث تػزعت ىحه الشدبة عمى الخياريغ غضخ مػاف %6008بػ
، مسا يعشي أف اتجاه أفخاد العضشة نحػ 2038ىحا وقج بمغ الستػسط الحدابي لإجابات السبحػثضغ  %2403و

اف إدارة السدتذفى تتعامل برجؽ ونداىة مع السسخضضغ كاف بجرجة مػافقة ضعيفة، إف ىحا يذضخ إلى أف 
لجييا إذا فالإدارة بحلظ لغ تكػف قجوة حدشة لمعاممضغ وستداىع بشذخ ؾيع  الإدارة لا تقجر ولا تحتخـ العاممضغ
 في مدتػػ اكتداب ثقة العاممضغ اتجاه الإدارة والتداميع ليا.      خسمبية في السؤسدة وىحا ما سضؤث

 .يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ اف ادارة السدتذفى تصبق الشطاـ عمى الجسيع بالتداوؼ  (52ججوؿ رقؼ )
 الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات

  32,4 24 غضخ مػافق بذجة
 

2,11 

 
 

1,028 
 39,2 29 غضخ مػافق

 13,5 10 محايج
 14,9 11 مػافق
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 / / مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
مغ مجسػع  %7106أف ما ندبتو  ( نلبحع52مغ خلبؿ السعصيات الإحرائية  في الججوؿ رقع )       

 %3902إجابات أفخاد عضشة السبحػثضغ جاءت بغضخ السػافقة حضث تػزعت عمى الخياريغ غضخ مػافق بشدبة 
جيا تفتقخ ، إف ىحا يجؿ أف نطاـ إدارة السدتذفى والدياسات التي تشتي%3204وغضخ مػافق بذجة بشدبة

إلى العجالة والسداواة في تصبضق الإجخاءات، كسا لا يتع تصبضق القػانضغ عمى الجسيع بالتداوؼ رغع تأكضج 
"فايػؿ" في نطخيتو التقديع الإدارؼ عمى أنو لابج مغ تػفضخ معاممة عادلة لكل العاممضغ، كسا ويذضخ في 

ػف في الحرػؿ عمى معاممة عادلة مقارنة ىحا الرجد "ادمد" في نطخيتو السداواة بأف الأفخاد يخغب
بالأخخيغ. إف غياب السداواة سضؤثخ عمى ثقة الفخد بإدارتو وبالتالي درجة ولائو اتجاه مؤسدتو، ففي ىحا 
الرجد تػصمت دراسة "مازف فارس رشضج حػؿ الثقة التشطيسية في الأجيدة الحكػمية: بعس السحجدات 

سدتػػ العجالة التػزيعية والإجخائية وبالجعع التشطيسي إلى جانب أنيا والاثار" أف الثقة بالسشطسة تتأثخ ب
 .1تؤثخ في مدتػػ الػلاء التشطيسي والشية لتخؾ العسل

يسثل تػزيع أفخاد العضشة حػؿ اف ادارة السدتذفى تقجر الجيػد الاستثشائية والافكار  (53ججوؿ رقؼ )
 .الججيجة

 الانحخاؼ السعياري  ستؾسط الحدابيال %الشدبة السئؾية  التكخار الاحتسالات
  36,5 27 غضخ مػافق بذجة

 
2,19 

 
 

1,131 
 27,0 20 غضخ مػافق

 17,6 13 محايج
 18,9 14 مػافق

 / / مػافق بذجة
 100 74 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

                                                 
، 43، السجمج3، الثقة التشطيسية في الأجيدة الحكػمية بعس السحجدات والأثار، معيج الإدارة العامة، العجدمازف فارس رشضج1

 .30، ص1424رجب
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نلبحع أف ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات  (53ؿ رقع)عصيات الإحرائية في الججو مغ خلبؿ الس       
، ىحا يذضخ إلى أف اتجاه أفخاد العضشة نحػ أف إدارة السدتذفى تقجر الجيػد 2019أفخاد العضشة قج بمغت 

الاستثشائية والأفكار الججيجة كاف بجرجة مػافقة ضعيفة، إف ىحا يجؿ عمى أف الإدارة لا تقجر الجيػد 
بجليا العاممضغ ولا تيتع بالأفكار والآراء الججيجة التي يصخحيا العساؿ، إذا فالسؤسدة لا الاستثشائية التي ي

تقػـ بجعع الأفخاد ولا تداىع في تعديد مذاركاتيع في تحقضق أىجاؼ السؤسدة حضث تفتقخ إلى ؾيع التذجيع 
شأنو أف يؤدؼ إلى عمى ثقة العاممضغ اتجاه السؤسدة، إف ىحا مغ  خوالتحفضد عمى العسل وىحا ما سضؤث

خفس الخوح السعشػية لجػ العاممضغ وبالتالي سيقل الالتداـ التشطيسي لجػ الأفخاد العاممضغ. إف غياب 
السجاؿ لصخح العساؿ لآرائيع وأفكارىع وعجـ الاىتساـ بالسجيػدات الإضاؼية مغ شخؼ الإدارة مغ شأنو أف 

 وؿ دوف تحقضق اعمى درجات الالتداـ. يخمق ترػرات سمبية لجػ العاممضغ حػؿ إدارتيع مسا يؤ 
تع الاعتساد التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية والالتداـ  دارةبضغ الثقة في الإولتأكضج العلبقة 

 عمى حداب معامل الارتباط بضخسػف  كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي: 
 اـ التشطيسي.يبضغ العلبقة بضغ الثقة في الإدارة والالتد  (54ججوؿ رقؼ)

 الالتداـ التشغيسي البعج

 الإدارةالثقة في 
 00565** معامل الارتباط بضخسػف 

 sig)) 00000مدتػػ الجلالة
 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
تداـ يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف ؾيسة معامل الارتباط بضخسػف لعلبقة الثقة في الإدارة بالال       

 وىي أقل مغ مدتػػ  00000، في حضغ أف ؾيسة الجلالة السحدػبة بمغت 00565التشطيسي قج بمغت 
بضغ الثقة في الإدارة وتحقق الالتداـ وجػد علبقة ارتباشية شخدية متػسصة مسا يعشي  0001الجلالة 

 ة.    التشطيسي لجػ عساؿ السؤسدة الاستذفائية، مسا يعشي تحقق الفخضية الفخعية الثالث
 ثانيا: تفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة:

 تفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء الفخضيات: -1
تشطيسي لجػ السسخضضغ في السؤسدة تع في ىحه الجراسة تشاوؿ مػضػع الثقة التشطيسية وعلبقتيا بالالتداـ ال

عمى سمع "ليكخث" وبسدتػياتو  الاستذفائية، مغ خلبؿ تصبضق مؿياس الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي
 الخسذ في ؾياس الاتجاىات قرج الػقػؼ عمى علبقة الثقة التشطيسية بالالتداـ التشطيسي.
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في ىحا الجدء مغ الجراسة وانصلبقا مغ السعصيات الإحرائية الدابقة سػؼ نحاوؿ تفدضخ إجابات أفخاد 
 ر الفخضيات.العضشة الحيغ أجخيت عمضيع الجراسة السضجانية في ضػء اختبا

 تفديخ ومشاقذة الشتائج في ضؾء الفخضية الخئيدية الأولى: -1-1
تشز الفخضية الخئيدية الأولى عمى ما يمي: "يػجج مدتػػ متػسط مغ الثقة التشطيسية لجػ        

العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية"، وقج بضشت نتائج الجراسة السضجانية عمى أف ىشاؾ مدتػػ متػسط مغ 
( حضث بمغ الستػسط 15)رقع  قة التشطيسية لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية وىحا ما يبضشو الججوؿالث

مسا يجؿ عمى درجة مػافقة متػسصة لاتجاه إجابات أفخاد  20970الحدابي لسجسػع إجابات السبحػثضغ 
 العضشة نحػ العبارات الكمية لمثقة التشطيسية.

لى أنو يػجج خمل في شبيعة العلبقات السػجػدة في السؤسدة والتي تخبط إف ىحه الشتائج تذضخ إ       
العاممضغ مع مختمف السدتػيات التشطيسية، بالإضافة إلى أف السدتػػ الستػسط لمثقة التشطيسية قج يخجع 
إلى الدياسات السشتيجة داخل السؤسدة ووجػد بضئة عسل غضخ مشاسبة تداىع في خفس مدتػػ الثقة 

 وصعػبة بشائيا.التشطيسية 
مغ خلبؿ ما سبق يتأكج تحقق الفخضية الخئيدية الأولى والتي مفادىا "يػجج مدتػػ متػسط مغ        

 الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية". 
 تفديخ ومشاقذة الشتائج في ضؾء الفخضية الخئيدية الثانية: -1-2

يمي: "يػجج مدتػػ متػسط مغ الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في تشز الفخضية الخئيدية عمى ما        
السؤسدة الاستذفائية"، حضث بضشت نتائج الجراسة السضجانية أف ىشاؾ مدتػػ متػسط مغ الالتداـ التشطيسي، 

 كسا أف أغمب العبارات تجؿ عمى ذلظ.
ع إكساؿ بؿية مدضختيع في ( يتزح أف أغمب أفخاد العضشة لا يدعجى16مغ خلبؿ الججوؿ رقع )       

مسا يجؿ عمى درجة  2046الرحة العسػمية، حضث بمغ الستػسط لحدابي لسجسػع إجابات السبحػثضغ 
، ولع تتع السػافقة عمى مغ السحػر الثالث (1مػافقة ضعيفة لاتجاه إجابات أفخاد العضشة نحػ العبارة رقع )

غضخ مػافق بذجة(، إف عجـ الخغبة  %2709و غضخ مػافق، %3204) %6201ىحه العبارة بشدبة قجرت بػ
في البقاء في الرحة العسػمية وإكساؿ السدضخة السيشية فضيا قج يخجع إلى عجـ وجػد حػافد مادية مشاسبة 
وتجني مدتػػ الأجػر الأمخ الحؼ سضؤدؼ إلى ضعف الالتداـ وىػ ما يتأكج حػؿ رغبتيع في تخؾ 

 السؤسدة إذا ما سسحت الفخصة لحلظ. 
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غضخ  %3708) %50( بشدبة قجرت بػ2فقة عمى العبارة رقع )( لع تتع السػا17ومغ الججوؿ رقع )       
غضخ مػافق بذجة(عمى أنيع يعتبخوف مذاكل الرحة العسػمية ىي إحجػ السذكلبت  %1202مػافق، و

إلى أف  ، وىي درجة متػسصة مغ السػافقة وىحا يذضخ2076الذخرية، وقج بمغ الستػسط الحدابي لمعبارة 
السؤسدة ربسا لا تيتع بعساليا ومذاكميع التشطيسية، وىحا ما سضؤدؼ بيع إلى عجـ إعصاء أىسية لمسذكلبت 

 التي تػاجو السؤسدة مسا يؤثخ عمى مدتػػ التداـ العاممضغ.
وؼيسا يتعمق بالذعػر بالانتساء القػؼ لسؤسدة الرحة العسػمية مغ شخؼ أفخاد العضشة الحيغ أجخيت        

غضخ  %2907( أنيع لا يذعخوف بالانتساء )18مغ الججوؿ رقع ) %3902عمضيع الجراسة عبخ ما ندبتو 
وىي ؾيسة متػسصة لاتجاه أفخاد  3001غت ؾيسة الستػسط الحدابي مغضخ مػافق بذجة( وب %905مػافق، و

السػدة  غياب ع إلىالعضشة نحػ ىحه العبارة، إف غياب مذاعخ الانتساء لجػ العاممضغ نحػ مؤسدتيع قج يخج
والتزامغ في العلبقات داخل السؤسدة ووجػد صخاع وتػتخ بضغ السدتػيات، ىحا سضؤثخ عمى مدتػػ 

 شعػر الأفخاد بالانتساء لمسؤسدة وىػ ما يعضق تحقضق أعمى درجات الالتداـ لجػ الفخد.
( عمى أنيع 4رقع )لعبارة عمى امغ أفخاد العضشة  %4509 و( لع يػافق ما ندبت19ومغ الججوؿ رقع )       

غضخ  %1602غضخ مػافق، و %2907يذعخوف بالارتباط العاشفي الػثضق اتجاه مؤسدة الرحة العسػمية )
مػافق بذجة(، إف غياب الذعػر بالارتباط نحػ السؤسدة والانفراؿ العاشفي لمعامل عشيا وعجـ تحؿيقو 

 ثضخ عمى التداـ العاممضغ. في خمق عجة مطاىخ تؤدؼ إلى التأ ع الشفدي سيداىعللئشبا
( عمى أنيع يذعخوف 5عمى العبارة رقع ) %2908( لع يػافق ما ندبتو 20مغ نتائج الججوؿ رقع )       

وكأنيع فخد مغ الأسخة في الرحة العسػمية، وقج يبضغ ىحا غياب أنساط التفاعل وروح الفخيق والتػاصل 
 خاؼ.الإيجابي والتزامغ داخل السؤسدة بضغ مختمف الأش

(، وىي ؾيسة تجؿ 6لمعبارة رقع ) 3035( بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي 21ومغ نتائج الججوؿ رقع )       
عمى الاتجاه الستػسط لإجابات أفخاد العضشة حػؿ تسثضل الرحة العسػمية الكثضخ مغ السعاني الذخرية 

بيا سضؤدؼ بو إلى عجـ تذكضل السيسة، إف عجـ تحقضق الفخد لصسػحو الػضيفي داخل السؤسدة التي يعسل 
 مذاعخ ومعاني الاىتساـ الذخري بيا مسا يؤثخ عمى درجة الالتداـ نحػىا.

والتي تعكذ عجـ مػافقة  2077( ؾيسة 22( مغ الججوؿ رقع )7وبمغت ؾيسة الستػسط لمعبارة رقع )       
غبة شخرية وليذ أمخا في الرحة العسػمية في الػقت الحالي ر ارة "الاستسخار أفخاد العضشة عمى عب

غضخ مػافق بذجة(، إف عجـ  %2106غضخ مػافق،  %2907) %5103ضخوريا"، وىحا بشدبة قجرت بػ
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الخغبة الذخرية بالبقاء في السؤسدة وإنسا لزخورة الأمخ يعكذ مجػ احتياج الفخد لحلظ وىػ ما سيخمق 
 عجة مطاىخ سمبية تؤثخ عمى مدتػػ التداـ العامل لسؤسدتو.

، وىػ ما يجؿ عمى 3022( 8( بمغ الستػسط الحدابي لمعبارة رقع )23غ نتائج الججوؿ رقع )م       
الاتجاه الستػسط لإجابات أفخاد العضشة حػؿ أنو مغ الرعب تخؾ الرحة العسػمية حتى لػ أرادوا ذلظ، إف 

ية التي تداىع ىحا يجؿ عمى وجػد علبقات روتضشية تتسضد بالخسسية وغياب العلبقات غضخ الخسسية العاشؽ
 في ارتباط الفخد. 

غضخ مػافق،  %3204) %5801( قجرت بشدبة 9ى العبارة رقع )في حضغ نجج أف عجـ السػافقة عم       
أفخاد العضشة سػؼ يحجث خمل كبضخ في حياتيع إذا ما قخروا تخؾ أف غضخ مػافق بذجة( حػؿ  %2507و

وىػ ما يجؿ عمى أف اتجاه أفخاد  2099ي ليحه العبارة الرحة العسػمية الآف، ىحا وقج بمغ الستػسط الحداب
العضشة نحػ ىحه العبارة كاف بجرجة مػافقة متػسصة، وىحا قج يذضخ إلى السدتػػ الزعيف للبلتداـ لحا 

 العاممضغ اتجاه السؤسدة. 
، مػافق %3204) %4302( فقج بمغت ندبة السػافقة 25( مغ الججوؿ رقع )10أما العبارة رقع )       

مػافق بذجة( عمى أف السبحػثضغ عشج تفكضخىع بتخؾ الرحة العسػمية سيذعخىع ذلظ بأف  %1008و
وىػ ما يجؿ  2099خياراتيع في إيجاد ما ىػ أفزل محجودا ججا، ىحا وقج بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي 

امل بتخؾ مؤسدتو ، إف تفكضخ العمتػسصة عمى أف اتجاه أفخاد العضشة نحػ ىحه العبارة كاف بجرجة مػافقة
وتغضضخىا عشج تػفخ البجائل الججيجة والأفزل ىػ مؤشخ عمى ضعف وتجني مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ 

 الفخد اتجاه مؤسدتو. 
"لػلا خػفي مغ تزضيع ما قجمتو لمرحة العسػمية مغ إسيامات لفكخت في العسل في مكاف آخخ"،        

 %3101) %4303( حضث لع يػافق عمضيا ما ندبتو 26لججوؿ )( مغ ا11ىػ ما تشز عميو العبارة رقع )
وىي درجة مػافقة  3001غضخ مػافق بذجة(، ىحا وقج قجرت ؾيسة الستػسط الحدابي %1202غضخ مػافق، و

متػسصة لإجابات أفخاد العضشة نحػ العبارة سالفة الحكخ، إف غياب دعع تشطيسي وبضئة محفدة لمعامل عمى 
وإسيامات سضؤدؼ ذلظ إلى تجعيع فكخة عجـ الخغبة والاستسخار في السؤسدة ما يقجمو مغ مجيػدات 

 والعسل في مكاف آخخ مسا يداىع في خمق عجة عػامل تؤدؼ إلى ضعف الالتداـ. 
( أف أغمب أفخاد عضشة السبحػثضغ الحيغ أجخيت عمضيع الجراسة 27تػضح نتائج الججوؿ رقع )       

( والتي تشز عمى "مغ الأسباب التي تجفعشي للبستسخار 12عبارة رقع )السضجانية يػافقػف عمى مزسػف ال
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 %3501) %6008في الرحة العسػمية قمة بجائل العسل الستاحة الأخخػ"، حضث بمغت ندبة السػافقة 
وىي درجة مػافقة عالية، وعميو يسضل  3053مػافق بذجة(، وبمغ متػسط العبارة ما ؾيستو  %2507مػافق، 

نتيجة ىػ ليحه العبارة لمقبػؿ والسػافقة مغ شخؼ السبحػثضغ، وبحلظ فإف البقاء في السؤسدة  الاتجاه العاـ
سضؤثخ عمى مدتػػ الالتداـ وىحا لشقز الػضائف الستػفخة وصعػبة إيجاد فخص أخخػ مغ أجل العسل 

 لجػ العاممضغ. 
( إف أغمب أفخاد العضشة أجابػا 13( والستعمق بالعبارة رقع )28يتبضغ مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )       

غضخ مػافق بذجة( عمى  %1706غضخ مػافق، و %3708) %5504بعجـ السػافقة حضث بمغت ندبة ذلظ 
مزسػف العبارة التي تشز عمى "أشعخ بالالتداـ بالبقاء في السيشة الحالية"، وبمغت ؾيسة الستػسط 

مل التي تؤدؼ إلى ضعف ل ىحا مغ العػا، إف غياب مشاخ وبضئة تشطيسية مشاسبضغ لمعس2063الحدابي 
 الالتداـ اتجاه السؤسدة. وغياب مذاعخ

( والتي تشز عمى "أشعخ 14( والستعمق بالعبارة رقع )29مغ الشتائج السػضحة في الججوؿ رقع )       
أنو ليذ في الرػاب أف أتخؾ لرحة العسػمية الآف حتى لػ كاف في مرمحتي" قجر الستػسط الحدابي 

وىػ ما يعكذ الاتجاه الستػسط لإجابات أفخاد العضشة حػؿ العبارة الدابقة، ىحا وقج سجل ندبة  2073بػ
غضخ مػافق بذجة(، إف شعػر العاممضغ بعجـ الخضا  %2403غضخ مػافق، و %27بعجـ السػافقة ) 5103%

ثع حػؿ ضخوؼ العسل في السؤسدة سيجعميع يفزمػف السرالح الذخرية عمى السرمحة العامة ومغ 
 ىحا سضؤدؼ إلى انخفاض التداـ وولاء الأفخاد اتجاه مؤسدتيع. 

ؼيسا يتعمق بالعبارة "سػؼ أشعخ بالحنب إذا تخكت الرحة العسػمية الآف" وىػ مزسػف العبارة رقع        
 %6408( أجاب أغمب أفخاد عضشة البحث بعجـ السػافقة بشدبة قجرت بػ30( مغ الججوؿ رقع )15)
غضخ مػافق بذجة(، وقجر الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العضشة حػؿ ىحه  %27ق، غضخ مػاف 3708%)

وىػ ما يجؿ عمى درجة السػافقة الستػسصة مغ شخؼ السبحػثضغ نحػ العبارة الدابقة، إف  2041رة بػاالعب
خاد ضخوؼ العسل الرعبة والزغػط السيشية التي يتعخض ليا العساؿ سيداىع في تجني مدتػػ التداـ الأف

اتجاه السؤسدة ما سضؤدؼ في الخغبة لتخؾ السؤسدة وعجـ البقاء والاستسخار فضيا دوف الذعػر بأؼ ذنب 
 بدبب ذلظ. 

( والتي تشز عمى 18( و)16( الستعمقتضغ بالعبارتضغ رقع )33( و)31مغ نتائج الججوؿ رقع )       
ضخ لمرحة العسػمية" نجج أف الستػسط التػالي "الرحة العسػمية تدتحق إخلبصي واىتسامي" و"أديغ بالكث
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، وتجؿ ىحه الؿيع عمى درجة متػسصة لاتجاه أفخاد 3007و 3036الحدابي لمعبارتضغ بمغ عمى التػالي 
العضشة نحػ العبارتضغ الدابقتضغ، إف اختلبؼ الؿيع والأىجاؼ بضغ السؤسدة والعاممضغ والترػرات الدمبية 

 مى التداـ الأفخاد. للؤفخاد اتجاه مؤسدتيع سضؤثخ سمبيا ع
 %2403) %4005( ما ندبتو 32( مغ الججوؿ رقع )17)لمعبارة رقعولقج بمغت ندبة عجـ السػافقة        

غضخ مػافق بذجة( عمى أف أفخاد العضشة التداميع وواجبيع الأخلبقي اتجاه زملبء  %1602غضخ مػافق، و
لتعكذ  2089مغت ؾيسة متػسط ىحه العبارة فعيع لمبقاء في الرحة العسػمية، وقج بجالعسل ىػ الحؼ ي

الاتجاه الستػسط لإجابات السبحػثضغ، إف غياب الالتداـ السعيارؼ لمفخد اتجاه زملبء العسل سضؤثخ في نػع 
 ضعف مدتػػ الالتداـ لجػ العامل اتجاه السؤسدة. أفخاد الجساعة وىػ ما سيداىع في العلبقات بضغ

والسسثل لمستػسط الحدابي الكمي لعبارات محػر الالتداـ التشطيسي ( 34مغ خلبؿ الججوؿ رقع )       
، مسا يجؿ عمى درجة السػافقة 2093نجج أف الستػسط الحدابي لسجسػع إجابات أفخاد العضشة قج بمغ 

 الستػسصة لإجابات أفخاد العضشة نحػ العبارات الكمية للبلتداـ التشطيسي. 
ة عػامل مشيا: الأجػر، خرائز الػضيفة، جساعة العسل، السشاخ يسكغ إرجاع ىحه الشتيجة إلى عج       

مغ شأنيا أف تداىع في أخخػ عػامل ع ومرالح السؤسدة والعاممضغ، و التشطيسي، وعجـ التػافق بضغ ؾي
 ل عائقا أماـ تجعيع وتعديدتجني مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ الأفخاد اتجاه مؤسداتيع، كسا ستذك

 لالتداـ. مدتػيات عالية مغ ا
إذا مغ خلبؿ الشتائج الدابقة يتأكج تحقق الفخضية الخئيدية الثانية والتي مفادىا: "يػجج مدتػػ        

 متػسط مغ الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية".
 تفديخ ومشاقذة الشتائج في ضؾء الفخضية الخئيدية الثالثة:-1-3

ية الثالثة عمى ما يمي: "تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة تشز الفخضية الخئيد       
التشطيسية والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية"، حضث تشجرج تحت ىحه الفخضية 

 مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية وسضتع تفدضخ ومشاقذة الشتائج حدبيا كسا يمي: 
 في ضؾء الفخضية الفخعية الأولى: تائجتفديخ ومشاقذة الش -أ

تشز الفخضية الفخعية الأولى عمى ما يمي: "تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة في        
"، وقج بضشت نتائج الجراسة السضجانية عمى ةالدملبء والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائي

 دملبء والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ.أف ىشاؾ علبقة بضغ الثقة في ال
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( مغ السحػر الثاني بشدبة قجرت 1( تست السػافقة عمى العبارة رقع )36فسغ خلبؿ الججوؿ رقع )       
مػافق بذجة( عمى قجرت زملبء العسل عمى إنجاز أعساليع في  %27مػافق، و %4406) %7106بػ

، وىي درجة عالية مغ السػافقة تؤكج إيجابية 3069رة بػمختمف الطخوؼ، وقج بمغ الستػسط الحدابي لمعبا
أفخاد العضشة نحػ ىحه العبارة، حضث نجج أف العاممضغ قادروف عمى إنجاز مختمف الأعساؿ رغع الرعػبات 

 التي يسكغ أف تػاجييع ولجييع الأفكار و الإمكانيات عمى فعل ذلظ.
ضشة مػافقػف عمى عبارة "زملبئي في العسل يؿيسػف (، يتزح أف أغمب أفخاد الع37مغ الججوؿ رقع )       

 %2003مػافق،و %6706) %8709معي اترالات سعيا لمفيع السذتخؾ بضششا"، وقجرت ندبة السػافقة بػ
مسا يجؿ عمى درجة السػافقة  4003مػافق بذجة(، كسا بمغ الستػسط الحدابي لسجسػع إجابات أفخاد العضشة 

(، حضث أف الاتراؿ وتبادؿ السعمػمات والتفاعل بضغ 2ثضغ نحػ العبارة رقع )العالية لاتجاه إجابات السبحػ 
 أفخاد الجساعة يقػؼ العلبقات بضغ الدملبء ويداىع في تػشضجىا.

وؼيسا يتعمق باتجاه أفخاد عضشة السبحػثضغ حػؿ شخح السذاكل في العسل عمى الدملبء و الاستجابة        
مػافق بذجة(،  %1706مػافق، و %5801( بالسػافقة )38لججوؿ )مغ ا %7501باىتساـ عبخ ما ندبتو 

، فالفخد بحاجة 3066وبمغت شجة الاتجاه درجة عالية مغ السػفقة نحػ ىحه العبارة بستػسط حدابي قجر بػ
إلى اىتساـ الجساعة بو والاستساع إليو مغ شخؼ زملبء العسل في السؤسدة عشجما تػاجيو عؿبات وىحا ما 

 التعاوف بضشيع ويداىع في تحقضق الالتداـ لجػ الأفخاد.سيخمق علبقات 
 %5905) %8308( مغ شخؼ أفخاد عضشة السبحػثضغ بشدبة 4تست السػافقة عمى العبارة رقع )       

مػافق بذجة( عمى أنو تػجج ميارات ومعارؼ متشػعة لجػ زملبء العسل، وبمغت قسة  %2403مػافق، و
، ودرجة السػافقة ىشا عالية تؤكج إيجابية اتجاه أفخاد العضشة نحػ 4000الستػسط الحدابي ؾيسة قجرت بػ

لجػ زملبء العسل في الجساعة  ةالعبارة، إف امتلبؾ الكفاءات والسعمػمات الستشػعة والسػاىب السختمف
 سضشسي روح التعاوف والثقة بضشيع ويعدز مغ الالتداـ لجييع.

( عمى أنيع 5مغ أفخاد العضشة عمى العبارة رقع ) %7701(، يػافق ما ندبتو 40مغ الججوؿ رقع )       
يججوف التقجيخ بضغ زملبء العسل في حاؿ تقجيع مقتخحات وتبادؿ السعمػمات تداعج في أداء العسل 

مػافق بذجة(، وىحا ما سيداىع في تذجيع مختمف السبادرات والاقتخاحات  %2003مػافق، و 5608%)
 جيػدات بعزيع وبالتالي تػشضج العلبقات أكثخ.بدبب تقجيخ فخيق العسل لأفكار وم
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لمتأكج مغ العلبقة السػجػدة بضغ الثقة في الدملبء والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة        
(، وتذضخ الشتائج إلى وجػد 41الاستذفائية تع حداب معامل الارتباط بضخسػف وذلظ حدب الججوؿ رقع )

وىي علبقة ارتباشية  00363وبمغت ؾيسة الارتباط  00001مدتػػ الجلالة علبقة بضغ الستغضخيغ عشج 
شخدية مػجبة ضعيفة، والسعشى أف زيادة لثقة في الدملبء يقابمو زيادة في الالتداـ التشطيسي والعكذ 

 صحيح. 
تي مغ خلبؿ ما سبق ذكخه يتأكج تحقق الفخضية الفخعية الأولى مغ الفخضية الخئيدة الثالثة وال       

تشز: "تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة في الدملبء والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في 
يشذأ بضغ السؤسدة الاستذفائية"، فسداعجة الدملبء لبعزيع وتبادؿ السعمػمات والتفاعل الاجتساعي الحؼ 

مغ خلبؿ  عة وتقجيخىع لبعزيغضخ الخسسية، وامتلبؾ الأفخاد لسيارات مختمف الجساعة مغ خلبؿ العلبقات
الجعع مغ شأنو أف يداىع في رفع مدتػػ الالتداـ لجػ العاممضغ اتجاه السؤسدة، أما عجـ تحقضق العػامل 

 الدابقة سضؤدؼ إلى تجني مدتػػ الالتداـ لتشطيسي.
 تفديخ ومشاقذة الشتائج في ضؾء الفخضية الفخعية الثانية: -ب

نية عمى ما يمي: "تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة في تشز الفخضية الفخعية الثا       
السذخفضغ والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية"، وقج بضشت نتائج الجراسة السضجانية 

 عمى أنو علبقة بضغ الثقة في السذخؼ و الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ.
غضخ  %27) %4005( بشدبة قجرا بػ6تع السػافقة عمى العبارة رقع )( لع ت42مغ الججوؿ رقع )       

غضخ مػافق بذجة( عمى أف السذخؼ في العسل يحب للآخخيغ ما يحب لشفدو، وقج بمغ  %1305مػافق، و
، وىي درجة متػسصة مغ السػافقة اتجاه أفخاد العضشة نحػ العبارة الدابقة، 2092الستػسط الحدابي لمعبارة 

لؿيع الدمبية لجػ لسذخؼ واترافو بالأنانية وحب الحات ىحا سضؤثخ عمى مدتػػ ثقة العاممضغ إف انتذار ا
 نحػه و سيداىع في تجني مدتػيات الالتداـ لجػ العساؿ اتجاه السؤسدة.

ؼيسا يتعمق بدعي السذخؼ لتعديد نقاط الاتفاؽ مع الجسيع والابتعاد عغ نقاط الاختلبؼ وىي        
، وىي ؾيسة متػسصة مغ السػافقة 3004( بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي 43مغ الججوؿ )( 7العبارة رقع )

اتجاه أفخاد العضشة نحػ ىحه العبارة فإف عجـ العسل عمى تشسية روح الفخيق بضغ أفخاد الجساعة والتػحضج  جتؤك
سيخمق سببا ضغ العامل والدملبء و بضغ آرائيع مغ شخؼ السذخؼ سضؤثخ بالجرجة الأوؿ عمى العلبقات ب

 ؤثخ عمى مدتػػ الالتداـ لجػ الفخد نحػ مؤسدتو.ي
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( والتي تشز "مذخفي في العسل يقجـ يج 8الحؼ يتعمق بالعبارة رقع ) (44مغ نتائج الججوؿ رقع )       
، مسا يجؿ 2096العػف والإسشاد للآخخيغ بعضجا عغ دافع الكدب السادؼ" بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي 

ط لإجابات أفخاد العضشة نحػ ىحه العبارة، بالإضافة إلى ذلظ بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي الاتجاه الستػس
وىي تعكذ الاتجاه الستػسط لإجابات السبحػثضغ حػؿ  3003ؾيسة  (45( مغ الججوؿ رقع )9لمعبارة رقع )

اجحة لجػ أف السذخؼ في العسل لجيو ميارات تجعمو متسكشا مغ أداء عسمو، إف غياب أسالضب ؾيادية ن
السذخؼ سػاء في شخيقة تعاممو مع السخؤوسضغ أو في تسكشو مغ أداء ميامو سضؤثخ ذلظ عمى ثقة العساؿ 

 في مذخفيع ويداىع في ضعف مدتػػ الالتداـ لجػ الأفخاد.
(،حضث بمغت ندبة 46( مغ الججوؿ )10لع يػافق أغمب أفخاد عضشة السبحػثضغ عمى العبارة رقع )       

غضخ مػافق بذجة(، عمى أف السذخؼ في العسل  %2003غضخ مػافق، و %3101) %5104ة عجـ السػافق
وىي تبضغ الجرجة  2062يتعامل بصخيقة عادلة مع كافة السسخضضغ، وبمغت ؾيسة الستػسط الحدابي 

الستػسصة اتجاه أفخاد العضشة نحػ العبارة، إف غياب نسط عسل يترف بالعجالة والإنراؼ مغ شخؼ 
اه العاممضغ سضؤثخ عمضيع بذكل سمبي مغ خلبؿ فقجانيع لثقتيع بالسذخؼ وتجني مدتػػ السذخؼ اتج

 التداميع. 
ومغ أجل التأكج مغ العلبقة السػجػدة بضغ الثقة في السذخؼ والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في        

وتذضخ الشتائج إلى  (،47السؤسدة الاستذفائية تع حداب معامل الارتباط بضخسػف وذلظ حدب الججوؿ )
وىي علبقة  00359وبمغت ؾيسة الارتباط  00002وجػد علبقة بضغ الستغضخيغ عشج مدتػػ الجلالة 

ارتباشية شخدية ضعيفة، والسعشى مغ ذلظ أف زيادة الثقة في السذخؼ سيقابمو زيادة في الالتداـ التشطيسي 
 والعكذ صحيح.

الفخضية الفخعية الثانية مغ الفخضية الخئيدية الثالثة والتي مغ خلبؿ ما سبق ذكخه يتأكج لشا تحقق        
تشز عمى: "تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة في السذخفضغ والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في 
السؤسدة الاستذفائية"، إف تقجيخ السذخؼ لمعاممضغ ومحاولة الجسع والتػحضج بضشيع مغ خلبؿ العسل عمى 

تعاوف ومداعجتيع عبخ ما يسمكو مغ كفاءات وميارات وأيزا تػفضخ معاممة عادلة لجسيع مطاىخ ال
لسؤسدة التي اتجاه االسخؤوسضغ سضؤدؼ إلى تحقضق درجات عالية مغ الالتداـ التشطيسي عشج العاممضغ 

 يعسمػف بيا، وعجـ تحقضق السؤشخات الدابقة سيداىع في خفس مدتػػ الالتداـ.
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 الشتائج في ضؾء الفخضية الفخعية الثالثة: تفديخ ومشاقذة-جػ
تشز الفخضية الفخعية الثالثة عمى ما يمي: "تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة في الإدارة        

والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية"، وقج بضشت نتائج الجراسة السضجانية عمى أف 
 في الإدارة والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ.  ىشاؾ علبقة بضغ الثقة

( أف أغمب أفخاد لعضشة الحيغ أجخيت عمضيع الجراسة السضجانية يخفزػف 48)رقع تػضح نتائج الججوؿ        
( التي تشز عمى "تخاعي إدارة السدتذفى مرالح السسخضضغ عشج اتخاذىا 11مزسػف العبارة رقع )

غضخ مػافق بذجة(،  %2907غضخ مػافق، و %3101) %6008السػافقة  القخارات"، حضث بمغت ندبة عجـ
فعجـ أخح القخارات بذكل جساعي ومخاعاة السرمحة العامة لكل العاممضغ داخل السؤسدة ىحا سضؤدؼ إلى 

 ضعف ثقة السخؤوسضغ بإدارتيع وتجني مدتػػ الالتداـ لجييع نحػ مؤسدتيع.
(، حضث 49( مغ الججوؿ رقع )12ىػ ما تشز عميو العبارة رقع )"تشفح إدارة السدتذفى ما تعج بو"        

غضخ مػافق بذجة( وقجرت ؾيسة  %2700غضخ مػافق، و %3308) %6008لع يػافق عمضيا ما ندبتو 
درجة مػافقة ضعيفة تعكذ اتجاه أفخاد العضشة نحػ ىحه العبارة، إف عجـ  ىي، و 2042الستػسط لحدابي بػ

خارات والػعػد التي تع الاتفاؽ بضغ أشخاؼ السؤسدة سضؤدؼ إلى ضيػر فجػة بضغ التداـ الإدارة بتشفضح الق
 العساؿ والإدارة وبالتالي التأثضخ عمى مدتػػ ثقة الأفخاد والتداميع.

( عمى أف 13مغ أفخاد لعضشة عمى العبارة رقع ) %5907، لع يػافق ما ندبتو (50ومغ الججوؿ رقع)       
غضخ  %2804غضخ مػافق بذجة، و %3103ػؽ السسخضضغ إذا ما ىجرت)إدارة السدتذفى تصالب بحق

، مسا يجؿ عمى الاتجاه الزعيف لأفخاد العضشة أتجاه العبارة، كسا 2035مػافق( وقج بمغ الستػسط الحدابي 
غضخ  %2403غضخ مػافق،  %3605) %6008( ما ندبتو 14وقج بمغت ندبة الخفس عمى العبارة رقع )

إدارة السدتذفى تتعامل بشداىة وصجؽ مع السسخضضغ، إف عجـ الاىتساـ بالعاممضغ  مػافق بذجة( عمى أف
ومعاممتيع بصخيقة جضجة وكحلظ عجـ نذخ ؾيع تشطيسية إيجابية صحيحة سضؤثخ ىحا عمى مدتػػ ثقة العساؿ 

 بالإدارة وسضدوؿ دوف تحقضق الالتداـ اتجاه السؤسدة.
( وبمغت ندبة 52( مغ الججوؿ رقع )15عمى العبارة رقع ) عارض أغمب أفخاد العضشة السبحػثضغ       

غضخ مػافق بذجة( عمى أف إدارة السدتذفى  %3204غضخ مػافق، و %3902) %7106عجـ السػافقة 
وىي تذضخ إلى درجة السػافقة  2011تصبق الشطاـ عمى الجسيع بالتداوؼ، وبمغت ؾيسة الستػسط الحدابي 

ه العبارة، وىحا مؤشخ عمى ضعف ثقة العاممضغ بإدارتيع وبالتالي التفكضخ الزعيفة لأفخاد العضشة اتجاه ىح



 الفصل السادس                عرض وتحليل البيانات الميدانية وتفسير ومناقشة النتائج

 

- 166 - 
 

في عجـ الاستسخار بالسؤسدة وىحا ما يؤثخ في مدتػػ التداميع، فالفخد بصبيعتو يخغب في الحرػؿ عمى 
 معاممة عادلة ومشرفة بالسقارنة مع زملبئو.

غضخ  %3605) %6305( بػ53لججوؿ )( مغ ا16قجرت ندبة عجـ السػافقة عمى العبارة رقع )       
غضخ مػافق( ؼيسا يتعمق بأف إدارة السدتذفى تقجر الجيػد الاستثشائية والأفكار  %27مػافق بذجة، و

الجرجة الزعيفة لأفخاد عضشة السبحػثضغ  عمى ، مسا يجؿ2019الججيجة، وبمغ الستػسط الحدابي ما ؾيستو 
لمفخد عمى ما يبجلو داخل السؤسدة سػاء مغ مجيػدات في  نحػ ىحه العبارة، إف عجـ تقجيخ إدارة العسل

الأداء أو مجيػدات فكخية ذىشية حػؿ شخح أفكار ججيجة وعجـ تحفضدىا ليع ىحا سضؤثخ عمى مدتػػ ثقة 
 العاممضغ بالسؤسدة ويخمق عػامل تؤوؿ دوف تحقضق مدتػيات عالية مغ الالتداـ.

بضغ الثقة في الإدارة والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في  ومغ أجل التأكج مغ العلبقة السػجػدة       
(، وتذضخ الشتائج إلى 54السؤسدة الاستذفائية تع حداب معامل الارتباط بضخسػف وذلظ حدب الججوؿ )

وىي علبقة  00565وبمغت ؾيسة الارتباط  00000وجػد علبقة بضغ الستغضخيغ عشج مدتػػ الجلالة 
السعشى مغ ىحا أف زيادة ثقة العاممضغ في الإدارة سيقابل ذلظ زيادة في الالتداـ ارتباشية شخدية متػسصة، و 
 التشطيسي والعكذ صحيح.

والتي  مغ خلبؿ ما سبق ذكخه يتأكج لشا تحقق الفخضية الفخعية الثالثة مغ الفخضية الخئيدية الثالثة       
لالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في : "تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة في الإدارة واتشز

السؤسدة الاستذفائية"، إف عجـ مخاعاة الادارة لمسرمحة العامة لمسخضضغ وعجـ تشفضح محتػػ قخاراتيا، 
العاممضغ ىحا سضؤثخ عمى ثقة الأفخاد بالإدارة  مجيػداتوأيزا عجـ تصبضق العجؿ عمى الجسيع وعجـ تقجيخ 

داـ لجػ العاممضغ، وبالسقابل فإف تحقضق ىحه العػامل سضخفع مغ وىحا سضؤدؼ إلى تجني مدتػيات الالت
 درجات الالتداـ التشطيسي.

بسا أف الفخضيات الفخعية الأولى والثانية والثالثة قج تحققت فإف الفخضية العامة الخئيدية الثالثة        
لالتداـ التشطيسي"، ولمتأكج محققة والتي مفادىا "تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة التشطيسية وا

( إلى 35بضخسػف وتذضخ نتيجة الارتباط في الججوؿ ) طأكثخ مغ ىحه الشتيجة لقج تع حداب معامل الارتبا
بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي  شخدية متػسصةمسا يعشي وجػد علبقة ارتباشية  00576ما ؾيستو 

كمسا زاد مدتػػ الثقة التشطيسية التي يبشضيا ويكتدبيا  ون، وىحا يجؿ عمى أ00000عشج مدتػػ الجلالة 
 .السؤسدةاتجاه لجػ العامل التشطيسي  ل السؤسدة كمسا زادت درجة الالتداـالعامل داخ
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إف تحقضق مطاىخ ومؤشخات الثقة في السؤسدة سػاء بضغ الدملبء في العسل أو حتى بضغ العاممضغ        
رفع مدتػػ ، و تعديدرة السؤسدة ىحا سيعسل عمى تجعيع، وسضغ وإداأو بضغ السخؤ  ،ومذخفيع السباشخ

 الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ اتجاه السؤسدة.
يتأكج تحقق الفخضية الخئيدية الثالثة والتي مفادىا "تػجج علبقة  خلبؿ الشتائج التي سبق ذكخىا مغ       

 طيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية".ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التش
 تفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء الجراسات الدابقة: -2

بعج عخضشا لمجراسة الحالية والتي تشاولشا فضيا علبقة الثقة التشطيسية بالالتداـ التشطيسي لجػ 
يا والشتائج الستػصل إلضيا مغ خلبؿ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية، وبعج الجراسة السضجانية التي قسشا ب

مشاقذة وتحمضل نتائج الجراسة، سشحاوؿ الأف مشاقذة ىحه الشتائج في ضػء الجراسات الدابقة التي تع 
 ععخضيا سابقا وىحا سيكػف عبخ السقارنة والكذف عغ نقاط التذابو وأيزا نقاط الاختلبؼ بضغ ما ت

يا في الجراسات الدابقة، للئشارة فإف في الجراسة الحالية التػصل إليو في بحثشا والشتائج الستحرل عمض
حاولشا الكذف عغ العلبقة بضغ الستغضخيغ وبالسقابل تػجج دراسات سابقة درست العلبقة وأخخػ تع الجراسة 

 فضيا التأثضخ، وعميو تتسثل ىحه السشاقذة كسا يمي:
 تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخئيدية الأولى: -2-1
 تفدضخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخئيدية الأولى في ضػء الجراسات السحمية: -2-1-1

إلى أف عضشة الجراسة تتستع بسدتػػ متػسط مغ الثقة التشطيسية،  لعؾف عظيةلقج تػصمت دراسة        
وىحا يتفق مع نتائج الجراسة الحالية التي تػصمت إلى أنو يػجج مدتػػ متػسط مغ الثقة التشطيسية لجػ 

مغ خلبؿ نتائج دراستو السضجانية بأف  تجاني مشرؾر هلعاممضغ في السؤسدة الاستذفائية، وىػ ما يؤكجا
متػسصة،  ةقة التشطيسية لجػ عساؿ مؤسدة الرحة العسػمية لػلاية الجمفة كاف بجرجثمدتػػ درجة ال

وعجـ اىتساـ ويخجع سبب ىحا إلى نقز الحػار والتػاصل وعجـ مذاركة العساؿ في اتخاذ القخارات 
 السؤسدة بالعساؿ ووجػد علبقات سضئة.

إلى أف مدتػػ الثقة التشطيسية جاء متػسصا لجػ العاممضغ  فخاح العخبيىحا وقج تػصمت دراسة        
 2090بالسرالح الاستذفائية، بالإضافة إلى أف الستػسط الحدابي لمثقة التشطيسية عشج السسخضضغ قج بمغ 

 مع نتائج الجراسة الحالية. قيتف أؼ بسدتػػ متػسط وىػ ما
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 تفدضخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخئيدة الأولى في ضػء الجراسات العخبية: -2-1-2
نلبحع أف الستػسط الحدابي لمثقة  محمد جؾدت محمد فارسمغ خلبؿ الشتائج التي تػصل إلضيا        

ويتفق ىحا  قة التشطيسية لجػ السػضفضغإلى وجػد درجة متػسصة مغ الثوىجا يذضخ  3013التشطيسي قج بمغ 
 مع الشتائج الستحرل عمضيا في الجراسة الحالية.

فخح يذ فخح عبج الخيخ ومأمؾف يذ ودراسة  عمي حدؽ القخنيمغ جية أخخػ تتعارض دراسة        
مع نتائج الجراسة الحالية حضث تػصمت الجراسة الأولى إلى أف الستػسط العاـ لسدتػػ الثقة  بجوي 

لتشطيسية كاف مختفعا وتػضح الجراسة بأف ىحه الشتائج تخجع ىحه إلى ارتفاع الثقة بالإدارة وبالخؤساء ا
تػصمت إلى أنو ىشاؾ ضعف في مدتػػ  ل، أما بخرػص الجراسة الثانية فقجبالإضافة إلى زملبء العس

بيعة الاجتساعية لمسخأة الثقة التشطيسية وتخجع نتائج ىحه الجراسة لزعف الاىتساـ ببشاء الثقة في والص
العاممة، إف الاختلبؼ في الشتائج مع الجراسة الحالية يخجع إلى الاختلبؼ في عضشة البحث ومكاف الجراسة 

 السضجانية.
 تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخئيدية الثانية: -2-2
 ة:تفدضخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخئيدية الثانية في ضػء الجراسات السحمي -2-2-1

إذا كانت نتائج الجراسة الحالية قج تػصمت إلى أنو يػجج مدتػػ متػسط مغ الالتداـ التشطيسي لجػ        
الحؼ تػصل إلى أف عضشة الجراسة تتستع بسدتػػ مختفع  لعؾف عظيةمع نتائج دراسة  قالعاممضغ فيحا لا يتف

التي تداىع في رفع مدتػػ الالتداـ  مغ الالتداـ التشطيسي، إف ىحا يجؿ عمى أف السؤسدة تػفخ العػامل
 التشطيسي لعضشة الجراسة.

الحؼ تػصل  تجاني مشرؾرمغ ناحية أخخػ نجج أف نتائج الجراسة الحالية تتفق مع نتائج دراسة        
إلى أف مدتػػ الالتداـ التشطيسي متػسط لجػ عساؿ السؤسدة الاستذفائية لػلاية الجمفة، وتخجع ىحه 

الدساح لمعاممضغ بإبجاء أراءىع بالإضافة إلى قمة بجائل العسل ووجػد السرمحة بعضجا عغ  الشتيجة إلى عجـ
 عمى مدتػػ الالتداـ. خالإخلبص والػلاء لمسؤسدة وىػ ما يؤث

في دراستو بأف الستػسط الحدابي للبلتداـ التشطيسي لجػ السسخضضغ  فخاح العخبيىحا وقج تػصل        
 وىػ ما يتفق مع نتائج الجراسة الحالية. أؼ بسدتػػ مدتػط 3032بمغ 
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 تفدضخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخئيدية الثانية في ضػء الجراسات العخبية: -2-2-2
نجح أف الستػسط الحدابي للبلتداـ التشطيسي قج بمغ  جؾدت محمد فارسمغ خلبؿ الشتائج التي تػصل إلضيا 

تختمف ىحه الشتيجة مع تداـ التشطيسي لجػ عضشة البحث، وىحا يذضخ إلى وجػد مدتػػ مختفع مغ الال 4024
حضث تع التػصل إلى أف مدتػػ الالتداـ كاـ متػسصا، وقج يخجع يو في البحث الحالي عم الحرػؿ عما ت

 العػامل السؤثخة عمى مدتػػ الالتداـ التشطيسي. اختلبؼالبضئة التشطيسية بالإضافة إلى ىحا إلى 
إلى أف مدتػػ الالتداـ التشطيسي كاف  عمي حدؽ القخنيي تػصمت إلضيا دراسة أشارت الشتائج الت       

مختفعا ججا وىحا يجؿ عمى أف عضشة البحث التي تست عمضيا الجراسة السضجانية تحطى بكل السقػمات 
والعػامل التي ساىست في رفع مدتػػ الالتداـ، كسا اشارت الجراسة إلى أف ىحا الارتفاع راجع إلى قبػؿ 

شة البحث بؿيع وأىجاؼ السؤسدة التابعضغ ليا ورغبتيع في السحافطة عمضيا وىحا لا يتفق مع ما تػصمت عض
 إليو نتائج الجراسة الحالية.

مع نتائج الجراسة الحالية حضث  فخح يذ عبج الخيخ ومأمؾف يذ بجوي بابكخلا تتفق نتائج دراسة        
مدتػػ الالتداـ التشطيسي ويخجع الباحثضغ ىحا الزعف تػصمت الجراسة الدابقة إلى أف ىشاؾ ضعف في 

 إلى ضعف الأجػر وسػء السشاخ التشطيسي وغضخىا مغ العػامل.
 الخئيدية الثالثة: ةتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضي -2-3
 تفدضخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخئيدية الثالثة في ضػء الجراسات السحمية:   -2-3-1

والتي خمرت إلى  لعؾف عظيةلحالية مع نتائج الجراسة السضجانية التي تػصل إلضيا تختمف الجراسة ا       
أنو لا تػجج علبقة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي وىحا كاف عكذ ما تػصمت إليو الجراسة الحالية 

اختلبؼ بأنو تػجج علبقة بضغ الستغضخيغ، ويسكغ إرجاع ىحه الشتائج إلى خرػصية كل دراسة وىحا ب
 الجراسة السضجاني وعضشة البحث.

، حضث تػصمت الجراسة إلى أنو تػجج تجاني مشرؾرتتفق الجراسة الحالية مع الجراسة التي قاـ بيا        
علبقة ارتباشية مػجبة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لجػ عساؿ مؤسدة الرحة العسػمية، 

ؤسدة وإشاعة علبقات التعاوف والثقة بضغ جسيع الأعزاء والاىتساـ فالاىتساـ بالحػار الجاد داخل الس
 بالعاممضغ سيعسل عمى تحقضق الذعػر بالانتساء وبالتالي الاستسخار في السؤسدة.
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في نتائج دراستو إلى أف الثقة التشطيسية ضخورية مغ أجل وصػؿ السػضفضغ إلى  فخاح العخبي يذضخ
ي، ىحا يجؿ عمى وجػد علبقة بضغ الستغضخيغ وىػ ما تع التػصل إليو مدتػيات عالية مغ الالتداـ التشطيس

 في الجراسة الحالية.
 :في ضػء الجراسات العخبية تفدضخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخئيدية الثالثة -2-3-2

أنو تػجج علبقة ارتباط معشػية بضغ  حكست محمد فميحمغ جسمة الشتائج التي تػصمت إلضيا دراسة        
قة التشطيسية والالتداـ التشطيسي، وبيحا نجج أف نتائج ىحه الجراسة تتفق مع نتائج الجراسة الحالية، فالثقة الث

 التشطيسية تداىع في بشاء الالتداـ لجػ العاممضغ اتجاه مؤسداتيع.
تػجج علبقة ارتباط شخدية متػسصة ذات دلالة إلى نتيجة مفادىا  محمد جؾدت فارستػصل        

تع التػصل  مابضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي، تتػافق ىحه الشتيجة مع  0005عشج مدتػػ  حرائيةإ
الالتداـ التشطيسي  إليو في الجراسة الحالية حضث أف ارتفاع مدتػػ الثقة التشطيسية يؤدؼ إلى رفع مدتػػ 

 .لجػ العاممضغ
نتائج  تقتخب مغ سشجس رضيؾي خؾيؽيا مغ جية أخخػ نجج أف نتائج الجراسة التي تػصمت إلض       

الجراسة الحالية حضث تػصمت إلى أف ىشاؾ تأثضخ إيجابيا لبعجؼ الثقة التشطيسية )الثقة في الدملبء، والثقة 
 بإدارة السشطسة( في تحقضق الالتداـ التشطيسي.

ضغ أبعاد الثقة في دراستو إلى أنو تػجج علبقة ارتباشية مػجبة شخدية ب عمي حدؽ القخنيتػصل        
 قالتشطيسية والالتداـ التشطيسي، فكمسا زاد مدتػػ الثقة التشطيسية زاد مدتػػ الالتداـ التشطيسي وىحا ما يتف

 مع نتائج الجراسة الحالية.
، حضث تػصمت فخح يذ فخح عيج الخيخ ومأمؾف يذ بجوي بابكختتفق الجراسة الحالية مع دراسة        

دلالة إحرائية إيجابية متػسصة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسضغ بالإضافة  إلى أنو تػجج علبقة ذات
إلى ذلظ تػصمت الجراسة إلى أف الثقة التشطيسية تؤثخ عمى الالتداـ التشطيسي، إف ىحا يجؿ عمى أف لمثقة 

 التشطيسية دور في زيادة مدتػػ الالتداـ التشطيسي.
 ية الخئيدية الثالثة في ضػء الجراسات الأجشبية:تفدضخ ومشاقذة نتائج الفخض -2-3-3

حضث تػصل إلى أنو  Yilmazتتفق نتائج الجراسة الحالية مع نتائج الجراسة السضجانية التي تػصل إلضيا 
 تػجج علبقة متػسصة إيجابية ذات دلالة بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي.  
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تتفقاف مع نتائج   وأخخوف  Giderو  وأخخوف   Alijanpourنجج مغ جية أخخػ أف دراستي        
الجراسة الحالية، حضث تػصمت الجراسة الأولى إلى نتيجة مفادىا أنو تػجج علبقة إيجابية ذات دلالة 
إحرائية بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي، أما الجراسة الثانية فخمرت أنو تػجج علبقة ذات دلالة 

 الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي. إحرائية متبادلة بضغ
نلبحع مغ خلبؿ ما سبق أف أغمب الجراسات قج تػصمت وأثبتت وجػد علبقة بضغ الثقة التشطيسية 

 والالتداـ التشطيسي.
 ىحا وتتجدأ عغ الفخضية الخئيدة الثالثة ثلبث فزيات فخعية وىي كسا يمي:       

 الأولى:تفدضخ ومشاقذة نتائج الفخضية الفخعية  -أ
 :في ضػء الجراسات السحمية 

في دراستو إلى أنو يػجج أثخ إيجابي لمثقة بدملبء العسل عمى الالتداـ  فخاح العخبيلقج تػصل 
التشطيسي، تتفق ىحه الجراسة مع نتائج الجراسة الحالية فتقجيع زملبء العسل السداعجة لبعزيع عشج 

 لتداـ الافخاد.الاحتياج وامتلبكيع ميارات في العسل يؤثخ عمى ا
 :في ضػء الجراسات العخبية 

أف ىشاؾ تأثضخ معشػؼ لمثقة  حكست محمد فميحمغ جسمة الشتائج التي تػصمت إلضيا دراسة           
بدملبء العسل والالتداـ التشطيسي بالإضافة إلى ذلظ تػجج علبقة ارتباط معشػية بضغ الثقة في الدملبء 

مع نتائج الجراسة الحالية، فػجػد اتراؿ مذتخؾ بضغ الدملبء وتقجيع والالتداـ التشطيسي وىػ ما يتفق 
العػف والاسشاد لبعزيع ىحا سيعسل عمى رفع الثقة بضغ الأفخاد ويداىع في تجعيع الالتداـ لجػ 

شخدية بضغ  الحؼ تػصل إلى وجػد علبقة ارتباط محمد جؾدت محمد فارسإليو  خوىحا ما يذضالعاممضغ، 
إلى وجػد  سشجس رضيؾي خؾيؽوفي ذات الدياؽ تذضخ دراسة التشطيسي،  والالتداـسل الثقة بدملبء الع

علبقة ارتباط معشػية بضغ الثقة في بدملبء العسل والالتداـ التشطيسي، فػجػد علبقات تشطيسية متساسكة 
سل عمى والتبادؿ في الأفكار بضغ الأفخاد وامتلبكيع لسػاىب ىحا سضؤدؼ إلى وجػد ثقة بضغ الدملبء ستع

 تحقضق الالتداـ.
 :في ضػء الجراسات الأجشبية       

إلى نتيجة مفادىا أنو تػجج علبقة متػسصة إيجابية ذات دلالة  Yilmazتػصمت دراسة  
بضغ الثقة في الدملبء والالتداـ التشطيسي، ىحه الشتيجة تتذابو مع الشتائج الستحرل عمضيا مغ 
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غ الثقة في الدملبء والالتداـ التشطيسي غلب أف الفخؽ الجراسة الحالية مغ حضث وجػد علبقة بض
 يكسغ في مدتػػ العلبقة فالجراسة الحالية كانت العلبقة بضغ الستغضخيغ ضعيفة.

 تفدضخ ومشاقذة نتائج الفخضية الفخعية الثانية: -ب
 :في ضػء الجراسات السحمية 

جابي عمى الالتداـ التشطيسي، ىحا يتفق إلى أف لمثقة بالسذخفضغ أثخ إيفخاح العخبي تذضخ دراسة        
مع نتائج الجراسة الحالية فاتخاذ السذخؼ لقخارات سميسة واىتسامو بسختمف حاجيات السسخضضغ ىحا 

 يؤثخ عمى ثقة السخؤوسضغ بسذخفيع ويداىع في رفع مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجييع.
 العخبية: تفي ضػء الجراسا 

إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا انو ىشاؾ تأثضخ معشػؼ لمثقة   فميححكست محمدلقج تػصمت دراسة        
بالسذخؼ عمى الالتداـ التشطيسي، بالإضافة إلى ذلظ تػجج علبقة ارتباط معشػية بضغ الثقة في السذخؼ 
والالتداـ التشطيسي، ىحه الشتائج تتفق مع نتائج الجراسة الحالية، فسعخفة السذخؼ لعسمو وتفاعمو مع 

مغ ثقة العاممضغ بالسذخفضغ وبالتالي  عء وتعديده لمشقاط السذتخكة بضغ أفخاد الجساعة ىحا سضخفالدملب
 السداىسة في رفع مدتػػ الالتداـ التشطيسي.

في دراستو إلى أف تػجج علبقة ارتباط شخدية متػسصة بضغ  جؾدت محمد فارسىحا وقج تػصل        
، إف مع ما تع التػصل إليو في الجراسة الحالية ه الشتيجة تتفقىح ،الثقة بالسذخفضغ والالتداـ التشطيسي

التداـ الأفخاد السذخؼ بسخؤوسيو وتمبية احتياجاتيع وججارتو في العسل ىحا سضؤثخ عمى مدتػػ  اىتساـ
 نحػ السؤسدة.

مغ جية أخخػ تختمف نتائج الجراسة الحالية مع الشتائج السضجانية التي تػصمت إلضيا        
حضث تػصمت بأنو لا تػجج علبقة معشػية تخبط بضغ الثقة في السذخؼ وتحقضق  يؾي خؾيؽسشجسخض

العاممضغ لمجػانب الإيجابية ليحا البعج التشطيسي  افتقارالالتداـ لجػ الافخاد العاممضغ وىحا قج يخجع إلى 
فضيع وىحا ما وشجة السسارسات والإجخاءات الخقابية مغ قبل السذخؼ مسا يحج مغ ثقة السخؤوسضغ بسذخ 

 إلى ضعف التداـ العاممضغ. ؼيؤد
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 تفدضخ ومشاقذة نتائج الفخضية الفخعية الثالثة: -ج
 :في ضػء الجراسات السحمية 

إلى أنو يػجج أثخ إيجابي لمثقة بالإدارة عمى الالتداـ التشطيسي،  فخاح العخبيلقج تػصمت دراسة        
في الجراسة السحمية فتػفضخ الإدارة العجؿ بضغ جسيع الأفخاد  ىحه الشتيجة تتفق مع الشتيجة الستػصل إلضيا

وإخلبصيا لمعاممضغ مع تشفضج وعػدىا ليع ىحا سضجعع ثقة العاممضغ بالإدارة ىحا سيداىع في رفع 
 مدتػػ الالتداـ التشطيسي.

 :في ضػء الجراسات العخبية 

الحؼ تػصل إلى أف ىشاؾ  ست محمد فميححكتتفق نتائج الجراسة الحالية مع الجراسة التي قاـ بيا        
علبقة ارتباط معشػية بضغ الثقة في الإدارة والالتداـ التشطيسي، إضافة إلى أف ىشاؾ أثخ معشػؼ لمثقة 
التشطيسية بإدارة السشطسة عمى الالتداـ التشطيسي. إف سعي الإدارة لتحقضق الثقة بضشيا وبضغ عاممضيا ىحا 

 اـ التشطيسي لجػ العاممضغ اتجاه السؤسدة.سيعدز مغ بشاء وتحقضق الالتد 
ؼيسا يخز وجػد مع نتائج الجراسة الحالية  قما يتففي دراستو إلى  جؾدت محمد فارسمحمد تػصل  

بتعديد العلبقة بضغ العاممضغ  فالاىتساـالتشطيسي،  والالتداـعلبقة شخدية متػسصة بضغ الثقة في الإدارة 
قاءات مع العاممضغ وفتح الشجاؿ ليع لصخح أفكارىع مع العسل عمى وتحدضشيا مغ خلبؿ عسل لوالإدارة 

 رفع مدتػػ الالتداـ لجػ العاممضغ اتجاه السؤسدة. مشاقذتيا ىحا لو دور في السداىسة مغ 
مع نتائج الجراسة الحالية بأنو تػجج  قإلى ما يتف سشجس رضيؾي خؾيؽىحا وقج تػصمت دراسة        

الثقة في الجارة والالتداـ التشطيسي، فتػفضخ السؤسدة لسشاح تشطيسي مشاسب  علبقة ارتباط معشػية بضغ
وتػفضخ العجؿ والسداواة ىحا سيعسل عمى رفع ثقة الأفخاد نحػ الإدارة وسيداىع ىحا رفع مدتػػ الالتداـ 

 التشطيسي لجػ العاممضغ.
 :في ضػء الجراسات الأجشبية 

و ىشاؾ علبقة متػسصة إيجابية ذات دلالة بضغ مدتػػ في دراستو إلى نتيجة مفادىا أن Yilmazتػصل
الػصػؿ إليو مغ خلبؿ الشتائج  عالثقة في الإدارة والالتداـ التشطيسي، ىحه الشتيجة تتفق مع ما ت

 السضجانية لمجراسة الحالية.
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وعميو ومسا سبق ذكخه يتزح أف نتائج الجراسة الحالية بالسقارنة مع نتائج الجراسات التي أجخيت 
مغ وجػد دراسات تقتخب  عابقا نجّ أف أغمب الجراسات قج اتفقت مع البحث الحالي، إلا أنو ىحا لا يسشس

في نتائجيا وأخخػ تختمف وىحا راجع إلى أولا اختلبؼ عضشة البحث ومجتسع الجراسة إضافة إلى بضئة 
لتشطيسية أو الالتداـ التشطيسي العسل ومكاف إجخاء الجراسة السضجانية واختلبؼ العػامل التي تؤثخ عمى الثقة ا

 أو كلبىسا معا.
 ثالثا: تفديخ ومشاقذة الشتائج العامة:

انصلبقا مسا سبق ذكخه وعبخ تحمضل السعصيات الإحرائية وعخضيا وتحمضميا ومشاقذتيا عمى ضػء        
خلبؿ  الفخضيات البحثية والجراسات الدابقة تع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج العامة، وذلظ مغ

الفخضية العامة التي كاف مفادىا "تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ 
التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية"، يسكغ تػضيح مختمف الشتائج العامة الستحرل عمضيا 

 والسختبصة بالبحث.
ة بضغ كل مغ الثقة في الدملبء والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ لقج بضشت الجراسة العلبقة السػجػد       

اتجاه السؤسدة، ذلظ أف العلبقات والأجػاء الإندانية التي تدػد داخل التشطيع والتفاعل الحؼ يحجث بضغ 
الأفخاد يداىع وبذكل كبضخ في خمق مذاعخ لجػ العامل تداعجه في البقاء في السؤسدة، فذعػر الفخد بأنو 

مغ العائمة التشطيسية مغ خلبؿ انتسائو لجساعة العسل سضخفع مغ مدتػػ الخوح السعشػية لجيو، كسا أف جدء 
سيعدز مغ رفع درجات الالتداـ لجػ العامل لأنو  بالتعاوف والاحتخاـ والتقجيخ وجػد علبقات تترف وتتسضد

بضغ الدملبء تعشي تقجيع السداعجة وأف الثقة متبادلة بضشيع. إف وجػد الثقة  ،ساعةجيذعخ بالارتباط نحػ ال
ؼبالعسل وبالتالي خمق مجسػعة مغ السػاقف الإيجابية  ،لأعزاء الجساعة ووجػد اترالات مفتػحة بضشيع

السداعجة عمى الثقة، إف مجسػع السؤشخات الدابقة التي تجؿ عمى وجػد الثقة بضغ الدملبء ىي في الحؿيقة 
 ػيات مختفعة مغ الالتداـ التشطيسي.عػامل ليا دور في السداىسة لتحقضق مدت

كسا أنيا مغ بضغ العػامل التي تداىع في رغبة  ،ف الثقة في السذخؼ ليا علبقة بالالتداـ التشطيسيإ       
والعسل فضيا بكل شاقتو ومجيػداتو، ىحا يعشي أف لسذخؼ دور في  ،الفخد بالاستسخار في السؤسدة

لمعاممضغ، ىحا ونجج مغ بضغ السحجدات التي تعسل عمى ثقة الفخد السداىسة في تعديد الالتداـ التشطيسي 
وتقجيع السداعجة ليع، بالإضافة إلى ذلظ تستع  ،بسذخفو بالجرجة الأولى ىػ اىتسامو باحتياجات مخؤوسيو

سيجعل العاممضغ والسيارات الخاصة بالػضيفة،  وكحلظ السعارؼ ،الخئيذ السباشخ بالكفاءة والخبخة السيشية
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ىحا الرجد تججر الإشارة أيزا إلى أف شبيعة الإشخاؼ ونسط الؿيادة  بقخاراتو وأعسالو أكثخ، وفي ف يتقػ 
بالإضافة إلى الؿيع التشطيسية التي يستمكيا السذخؼ ليا دور في بشاء الثقة بضغ الصخفضغ، فتعامل السذخؼ 

لأخلبؾية وتستعو بالرفات مع العاممضغ بذفاؼية وعجؿ ومذاركتيع السعمػمات وأيزا امتلبكو لمسبادغ ا
والؿيع الإيجابية مع عسمو عمى تساسظ الجساعة يداعج عمى خمق جػ مغ الثقة والتفاىع، إذا في الأخضخ إف 
لدمػؾ السذخؼ دور في بشاء الثقة سػاء كاف ذلظ بضغ أعزاء الجساعة أو بضشو وبضغ مخؤوسيو ىحا 

و وعمى خلبؼ ذلظ فإف غياب السؤشخات سالفة الحكخ سيداىع في تشسية الذعػر بالالتداـ التشطيسي، إلا أن
ىحا سيعسل عمى خمق جػ سمبي يتسضد بالتػتخ والخلبفات وبالتالي نقز ثقة العاممضغ بالسذخؼ ىحا الأمخ 

 الحؼ يقزي إلى غياب أو نقز مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ.
ساسية واليامة لمثقة التشطيسية وتأثضخا في مدتػػ تعتبخ الثقة بالإدارة مغ بضغ أكثخ السحجدات الأ       

الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ اتجاه مؤسداتيع، فإف لدياسة ونطاـ العسل الحؼ يدػد في السؤسدة لو 
دور في تحقضق الفخد لمخضا وشعػره بالأىسية والأماف والاستقخار وبالتالي الثقة في الإدارة ومشو تحقضق 

مسؤسدة والانتساء وبالتالي الالتداـ، وأيزا عسل السؤسدة عمى تحقضق احتياجات الذعػر بالارتباط ل
العاممضغ والاىتساـ بضيع وتذجيعيع مغ خلبؿ ضساف مرالح العاممضغ، وتقجيع الامتيازات والسكافآت 

ع ىحا تصبضق الشطاـ والقػانضغ عمى الجسي، تػفضخ العجؿ في التعامل، زـ مع عجـ التسضد بضشيعلبوالتحفضد ال
سيعسل عمى وضع العامل ثقتو بالإدارة والتدامو لمسؤسدة، بالإضافة لسا سبق إف كفاءة وفعالية الإدارة 

تػفضخ ناخ تشطيسي داعع لمعاممضغ سػاء كاف مادؼ  ،وتػفضخىا لسعمػمات صادقة مع تصابق أقػاليا وأفعاليا
عمى تشسية السيارات والقجرات إضافة إلى مداعجة الفخد ، التذجيع عمى الابتكار، أو معشػؼ كتقجيخ الجيػد

مذاركة العاممضغ في اتخاذ القخارات والاستساع لآرائيع ومشاقذتيا سيجعل العامل يثق أكثخ بالقخارات 
عمى العلبقات بضغ العاممضغ والإدارة، ويجعع بشاء ثقة بضغ الصخفضغ وبالتالي زيادة  خالتشطيسية وىحا ما يؤث

، إلا أنو وعمى الخغع مغ ذلظ فإف غياب العػامل الدابق ذكخىا سضؤثخ سمبيا عمى مدتػػ الالتداـ التشطيسي
 مدتػػ الالتداـ ويعسل عمى ضعفو.

وعميو يسكغ القػؿ أف الثقة التشطيسية وبسختمف أبعادىا ليا علبقة بتحقضق التداـ تشطيسي عالي        
سضؤثخ عمى سمػؾ الفخد إيجابيا وسيجعمو السدتػػ لرالح السؤسدة، وبالتالي إف وجػد الثقة التشطيسية 

يذعخ بالػلاء والانتساء وىحا يعشي زيادة الالتداـ، إلا أنو وعلبوة عمى ذلظ فإف فذل السؤسدة بكل 
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مدتػياتيا وعجـ قجرتيا عمى تحقضق الثقة التشطيسية ىحا سضؤدؼ إلى تجني في مدتػيات الالتداـ التشطيسي 
 لجػ العاممضغ اتجاه السؤسدة.

 عا: التؾصيات والاقتخاحات:راب
الجراسة الحالية مغ نتائج مضجانية وبعج السعالجة الشطخية لمسػضػع، بالإضافة  وبشاء عمى ما شخحت       

ملبحطتو مغ خلبؿ البحث السضجاني، خمرت الجراسة إلى اقتخاح مجسػعة مغ التػصيات  عإلى ما ت
شطيسية في السؤسدة إضافة إلى رفع وتعديد مدتػػ والاقتخاحات التي تفضج في تشسية وتجعيع الثقة الت

 الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ وىي كسا يمي:
ضخورة العسل عمى تحدضغ ضخوؼ بضئة العسل والسشاخ التشطيسي لمسؤسدة الاستذفائية مغ أجل تذجيع  -

 العاممضغ عمى التسدظ أكثخ بالسؤسدة ورفع مدتػػ الالتداـ اتجاىيا.
الاستذفائية لشطاـ الجعع التشطيسي والعجالة لكافة العاممضغ سػاء في تصبضق الإجخاءات  تبشي السؤسدة -

 القانػنية عمى الجسيع أو في تػزيع السياـ أو حتى في السكافآت والحػافد.
العسل عمى تحدضغ الجانب السادؼ وعلبوة عمى ذلظ عجـ إغفاؿ الجانب السعشػؼ لمعامل والاىتساـ بو  -

 نفديا.
ل نطاـ السذاركة في أخج القخارات مغ قبل الإدارة ؼيسا يخز العاممضغ أو العسل عمى استقلبلية تفعض -

 السرالح الصبية.
ضخورة العسل عمى تحدضغ العلبقة وتقمضل الفجػة السػجػدة سػاء بضغ السسخضضغ ومذخفضيع أو حتى بضغ  -

ساـ بانذغالاتيع لعسل عمى الاىتالسسخضضغ والإدارة وذلظ مغ خلبؿ تحقضق التػاصل بضغ الأشخاؼ وا
 ومخاعاة مرالحيع.

تقجيخ السؤسدة الاستذفائية لمسجيػدات السقجمة مغ شخؼ السسخضضغ مع الأخح بعضغ الاعتبار أراءىع  -
 وأفكارىع حػؿ العسل ومقتخحاتيع مغ أجل خمق علبقة ثقة بضغ الصخفضغ.

السؤسدة والعسل عمى زيادتو مغ خلبؿ  ـ التشطيسي لجػ السخضضغ مغ شخؼالاىتساـ بسػضػع الالتدا-
 .معخفة مختمف الأسباب والعػامل التي ليا علبقة بالالتداـ وتؤثخ عميو

إجخاء دراسات مدتقبمية بستغضخات أخخػ قج تكػف ليا علبقة أو تؤثخ في مدتػػ الثقة التشطيسية والالتداـ  -
 التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية. 
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 فرل:خلاصة ال
تع  لقج تع مغ خلبؿ ىحا الفرل الستعمق بعخض وتحمضل البيانات السضجانية وتفدضخ ومشاقذة الشتائج

التأكج مغ صجؽ الفخضيات السػضػعة والتداؤلات التي شخحت، وىحا بعج تفخيغ البيانات في الججاوؿ ثع 
 .لمػصػؿ إلى الشتائج الشيائية التي تػصمت إلضيا الجراسةتحمضميا وتفدضخىا 
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 خاتسة:
 والإداريةلمسػضػع معالجة أحج الطػاىخ التشطيسية حاولشا مغ خلبؿ الجراسة الشطخية والسضجانية لقج 
وىسا الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي، وذلظ مغ خلبؿ الكذف عغ مدتػػ كل مشيسا لجػ  في السؤسدة

، نطخا لكػف أف أبعاد ػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائيةعضشة الجراسة وكحلظ العلبقة القائسة بضشيسا لج
الالتداـ لجػ الثقة التشطيسية تعتبخ مغ أىع السكػنات الأساسية لمسؤسدة التي قج تداىع في تجعيع 

 العاممضغ.
وقج انصمقت الجراسة مغ خمؽية نطخية مغ خلبؿ الخجػع إلى الأدبيات والجراسات الدابقة ومختمف        
واتباع مجسػعة مغ  مشيجيةالتي تع الاستعانة بيا في دراسة الطاىخة، وذلظ استشادا إلى خصة  الشطخات

، بالاعتساد عمى مختمف الأدوات والػسائل التي تسكغ مغ الحرػؿ عمى السعصيات الخصػات السشيجية
علبقة بضغ زمة لتحمضل الطاىخة مػضػع البحث بيجؼ الػصػؿ إلى الشتائج التي تػضح اللبوالسعمػمات ال

ذلظ لقج تع تأسيذ إشارا نطخيا مشح بجاية ، إضافة إلى الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ
البحث كقاعجة أساسية تدتشج إلضيا الجراسة الحالية، فيحه القاعجة تؤكج عمى أف الثقة التشطيسية لا تقترخ 

بل تتعجػ ذلظ لجعل الفخد يذعخ بالانتساء  فقط عمى كػنيا مجسػع العلبقات والسذاعخ بضغ الأفخاد
 ستقخار داخل السؤسدة وولائو ليا.والا

رغع أف ىحه الجراسة قجمت العجيج مغ الإجابات عغ علبقة الثقة التشطيسية بالالتداـ التشطيسي لجػ        
لعسق الطاىخة، وىحا العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية، إلا أنو لا يسكغ الإحاشة بجسيع جػانب السػضػع 

تكػف ىحه الجراسة بجاية لجراسات أخخػ يتسسغ خلبليا تشاوؿ السػضػع مغ عجة جػانب حضث يسكغ أف 
مختمفة.
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 .2011الثالث، 
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الجدائخية دراسة مضجانية: عساؿ الرحة العسػمية لػلاية الجمفة، مجمة حقػؿ معخؼية لمعمػـ الاجتساعية  

 .2020، 02والإندانية، العجد
 .2020، سبتسبخ5العجد 2شرػر تجاني، الثقة التشطيسية، مجمة قزايا معخؼية، السجمجم -54



 ر والمراجعقائمة المصاد
 

- 189 - 
 

مشضخة سعػد عػض الخشضجؼ، ترػر مقتخح لتفعضل الالتداـ التشطيسي لجػ السعمسضغ بالسجارس الثانػية  -55
 .2014، أكتػبخ 1ج-بسشصقة الفخدانية بجولة الكػيت، مجمة العمػـ التخبػية، العجد الخابع

نجػػ درواشة، العجالة التشطيسية الدائجة في الجامعات الأردنية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية مغ وجية  -56
 .2017، 3، عجد13نطخ أعزاء ىضئة التجريذ، السجمة الأردنية في العمػـ التخبػية، مجمج 

الأكاديسية  أحسج فتحي أبػ كخيع، الذفاؼية الإدارية لجػ رؤساء الأقداـ ،نجاء أكخـ أحسج سعج -57
وعلبقتيا بالثقة التشطيسية لأعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات الأردنية الخاصة، مجمة الدعػدية لمعمػـ 

 .2019يػنضػ 1، 64التخبػية، العجد
مشضخة سلبمي، أثخ مدتػػ الالتداـ التشطيسي في التقمضل مغ نية تخؾ العسل لجػ  ،نرخ الجيغ قعػدة  -58

، 4يخية تػزيع الكيخباء والغاز بباتشة"، مجمة نيار للبقتراد والتجارة، السجمجالعاممضغ "دراسة حالة مج
 .2020، جػاف1العجد
مشضخة سلبمي، أثخ الؿيادة الاخلبؾية عمى الالتداـ التشطيسي: دور الػساشة لشية  ،نرخ الجيغ قعػدة -59

، 10ستخاتيجية والتشسية، السجمج، مجمة الا-دراسة حالة لسجيخية تػزيع الغاز والكيخباء بباتشة–تخؾ العسل 
 .2020، جػيمية04العجد
محمد فاند حدضغ، دور الثقافة التشطيسية في تعديد الالتداـ التشطيسي دراسة  ،نغع دايخ عبج عمي -60

 . 7، العجد2استصلبعية في جامعة كخبلبء، مجمة الادارة والاقتراد، السجمج
ة وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي "دراسة مضجانية في وزارة التعميع نساء جػاد العضجؼ، أثخ العجالة التشطيسي -61

 .2012، 24، العجد8العالي والبحث العمسي"، مجمة تكخيت لمعمػـ الإدارية والاقترادية، السجمج
رمضمة العسػر، تأثضخ الثقة التشطيسية عمى استبقاء العاممضغ في السؤسدات الرغضخة  ،الياشسي بعاج -62

اسة مضجانية لبعس شخكات التامضغ في الأغػاط، مجمة دراسات العجد الاقترادؼ، والستػسصة در 
 .  2020، 1، العجد11السجمج

ياسخ عباس كخيجؼ، الأنساط الؿيادية وأثخىا في الالتداـ التشطيسي دراسة مضجانية في كمية الإدارة  -63
 .2010، 3، العجد12رادية، السجمجوالاقتراد/جامعة القادسية، مجمة القادسية لمعمػـ الإدارية والاقت

محمد  أبػ جياب، علبقة مجاخل تشسية الالتداـ التشطيسي بسدتػػ الالتداـ  ،يػسف عبج عصية بجر-64
 .2017، 2، العجد25التشطيسي لجػ ضباط الذخشة الفمدصضشية بغدة، مجمة الاقتراد والأعساؿ، السجمج

 :العمسية خسائلال -4
غ، مدتػػ الرحة الشفدية لمعاممضغ بسيشة التسخيس في السدتذؽيات الحكػمية ابتداـ أحسج أبػ العسخي -1

بسحافطة غدة وعلبقتو بسدتػػ أدائيع، شيادة ماجيدتضخ، قدع عمع الشفذ، الجامعة الإسلبمية، غدة، 
2008. 



 ر والمراجعقائمة المصاد
 

- 190 - 
 

لسؤسدة الؿيع الاجتساعية السحمية وتأثضخىا عمى الالتداـ التشطيسي "دراسة مضجانية با أحلبـ أوغضجني، -2
تشطيع وعسل، كمية العمػـ  اجتساعفي عمع  خماجدتضولاية سكيكجة"  عدابوالاستذفائية العسػمية بسجيشة 

 .2015/2016والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة،  ةالإنداني
أسساء زىخؼ عبج الله زايجف الثقة التشطيسية في السجارس الحكػمية في مجيخية تخبية جشضغ وعلبقتيا  -3
لانتساء التشطيسي مغ وجية نطخىع، رسالة ماجيدتضخ في الإدارة التخبػية، جامعة القجس، فمدصضغ، با

2018 . 
يع نرار، دور بضئة العسل في الالتداـ التشطيسي مغ وجية العاممضغ الإداريضغ في  -4 أمجج عمي إبخاـ

 .2016، غدة، الجامعات الفمدصضشية، شيادة ماجيدتخ في الؿيادة والإدارة، جامعة الأقرى
ج شسػس، التسكضغ الادارؼ و علبقتو بالالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في اليضئات بإيساف عسخ الع -5

السحمية الكبخػ في قصاع غدة، رسالة ماجيدتضخ في إدارة الأعساؿ، كمية الاقتراد والعمػـ الادارية، جامعة 
 .2015،غدة ،خالأزى

ت السػضفضغ نحػ السيشة والالتداـ التشطيسي "دراسة مضجانية بالذخكة حسدة معسخؼ، العلبقة بضغ اتجاىا -6
الجدائخية لمكيخباء والغاز بػرقمة "شيادة ماجيدتضخ"، قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية والأرشفػنيا كمية العمػـ 

 .2007/2008الإندانية والاجتساعية، جامعة الجدائخ، 
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 .2015/2016خيزخ، بدكخة، 
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 . 2016الجامعة الإسلبمية، غدة، نػفسبخ 
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 .2014لأردف، رسالة ماجيدتضخ في إدارة الاعساؿ، جامعة البمقاء التصبيؿية، الأردف، ا
ىجػ درنػني، دور الثقافة التشطيسية في تحقضق الالتداـ التشطيسي "دراسة مضجانية بسؤسدة صشاعة -30
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 ممخص الجراسة:

اوؿ مػضػعا بعشػاف "علبقة الثقة التشطيسية بالالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ تع في ىحه الجراسة تش
 في السؤسدة الاستذفائية"، حضث تع بشاء ىحا البحث عمى الفخضيات التالية:

يػجج مدتػػ متػسط مغ الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية. -  

لجػ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية. يػجج مدتػػ متػسط مغ الالتداـ التشطيسي -  

تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدة  -
 الاستذفائية.

وقج انبثق عغ ىحه الفخضية ثلبث فخضيات فخعية كانت كالتالي:         

ملبء والالتداـ التشطيسي.تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة في الد  -  

تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة في السذخفضغ والالتداـ التشطيسي. -  

تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقة في الإدارة والالتداـ التشطيسي. -  

( مسخض يعسمػف بالسؤسدة الاستذفائية مشتػرؼ بذضخ 74ىحا وقج تكػنت عضشة الجراسة مغ )      
بالسضمية جيجل تع اختيارىع بصخيقة العضشة العذػائية الصبؿية، كسا اتبع في إنجاز ىحا البحث السشيج 
الػصفي، وذلظ اعتسادا عمى الاستبياف تع تصػيخىا كأداة رئيدة لجسع البيانات والحؼ احتػػ عمى أسئمة 

 ياسي حػؿ البيانات الذخرية وفقخات حػؿ متغضخ الثقة التشطيسية اعتسادا عمى مؿ

"2002Dirks and Ferrin" و "Allen and Mayer1997 بالإضافة إلى فقخات حػؿ متغضخ الالتداـ ،"
"، وتع تحمضل البيانات بالاعتساد عمى بخنامج Allen and Mayer1990التشطيسي اعتسادا عمى مؿياس "

 .23ندخة  SPSSالحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

سعصيات تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج تؤكج تحقق بعج السعالجة الإحرائية لم
الفخضيات السػضػعة، والتي تجؿ عمى وجػد مدتػػ متػسط مغ الثقة التشطيسية وكحلظ الالتداـ التشطيسي، 

في  إضافة إلى وجػد علبقة بضغ الثقة التشطيسية وأبعادىا )الثقة في الدملبء، الثقة في السذخفضغ، والثقة
 لالتداـ التشطيسي.الإدارة( وا

ميسة لسعالجة الطاىخة  ختست الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات والاقتخاحات التي قج تكػف 
 السجروسة.



 

 

Abstract: 
In this study a research was conducted in the title of "The relationship between 
organizational trust and organizational commitment of the workers of the hospital", 
this latter was done based on the following hypothesis: 
- Workers of the hospital have a medium level of organizational trust.  
- Workers of the hospital have a medium level of organizational commitment.   
- There is a statically significant relationship between organizational trust and organizational 
trust in the workers of the hospital.  
        By which in this study three other sub-hypothesis were raised as following: 
 - There is a statistically significant relationship between trust colleagues and organizational 
commitment.  
- There is a statistically significant relationship between trust in supervisors and 
organizational commitment. 
 - There is a statically significant relationship between trust in administration and 
organizational commitment. 
         This study was done with a sample of (74) nurse that work in the hospital of 
MentouriBachir in El-milia in Jijel, in which they were chosen by the stratified random 
sampling following the descriptive method. This latter was done by the use of a 
questionnaire as a principle tool to collect data. In this questionnaire, questions were used 
about the personal data and sentences about the variable of organizational trust based on 
"Allen and Mayer" and "Dirks and Ferrin" scales, in addition to sentences about the variable 
of organizational commitment based on "Allen and Mayer" scale. Speaking of which, data 
analysis was done by the use of social sciences statistical programme of SPSS twenty third 
version.  
      After the statistical analysis of the data multiple findings were reached which confirm 
the validation of the previous hypothesis, this last signifies the existance of a medium level 
of organizational trust and organizational commitment, in addition to a relationship between 
trust and its dimensions (trust in colleagues, trust in supervisor and trust in administration) 
and organizational commitment. 
        The study was concluded by a group recommendation and suggestions, which can be 
important for further studies of the studied phenomena. 


