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  الملخص   

هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة أثـــر ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة فـــي التشـــارك المعرفـــي مـــع محاولـــة إســـقاط        

النتائج النظرية ميـدانيا علـى كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير بجامعـة جيجـل، وقـد تـم اختبـار 

دام الانحـدار المتعـدد اسـتنادا أسـتاذ باسـتخ 43فرضيات الدراسة بالاعتماد على عينة عشـوائية بسـيطة تقـدر ب

  .(SPSS)على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

توصلت الدراسـة إلـى أن هنـاك اثـر ذو دلالـة إحصـائية لأبعـاد سـلوك المواطنـة التنظيميـة فـي التشـارك 

ي فقـد المعرفي، أما بالنسبة لأثر كـل بعـد علـى حـدى مـن أبعـاد سـلوك المواطنـة التنظيميـة فـي التشـارك المعرفـ

أفــــرزت النتــــائج وجــــود أثــــر للســــلوك الحضــــاري، وعــــدم وجــــود أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة 

)0.05≤α(  لباقي الأبعاد الأخرى)الإيثار، المجاملة، وعي الضمير، الروح الرياضية.(  

الضــمير، الــروح ســلوك المواطنــة التنظيميــة، التشــارك المعرفــي، الإيثــار، المجاملــة، وعــي  :الكلمــات المفتاحيــة

  .الرياضية، السلوك الحضاري

Abstract 

The aim of the studyis to know the behavior of organizational citizenship in knowledge  sharing 
with an attempt to project the theoretical results in the field to the faculty of economic 
commercial and management sciences at jijel university, the study hypoyheses   were tasted 
based on a simple random sample estimated 43 professors using multiple regression based on the 
statistical package for the social sciences (SPSS). 

       The study concluded, however, that There is a statistically significant efect of the 
dimensions of organizational citizenship behavior in knowledge sharing, as for the efect of each 
individual dimension of organizational citizenship behavior in knowledge sharing, the results 
revealed the presence of an efect of civilized behavior and the absence of a statistically 

significant efect at a level of significance (α≤0.05) for the rest of the dimensions others 

(altruism, courtesy, conscience awareness, sportsmanship). 

Key words:organizational citizenship behavior, knowledge sharing, altruism, courtesy, 
conscience awareness, sportsmanship, civilized behavior. 
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 مقدمة 

 ب 

تســعى أي منظمـــة إلـــى دراســـة الســلوك التنظيمـــي لأفرادهـــا، لرصـــد تصــرفاتهم ومـــواقفهم مـــا تعلـــق منهـــا        
بالأدوار الرسمية الموكلة إليهم سواء فـي إطـار الأعمـال الفرديـة أو الجماعيـة مـن جهـة، ومـن جهـة أخـرى إلـى 

عيـة يقـوم بهـا الفـرد كتعبيـر عـن الأدوار الغير رسمية التـي لا تـدخل ضـمن مهـامهم الرسـمية، فهـي أنشـطة طوا
ولائه للمنظمة، أو ما يعرف بسلوك المواطنـة التنظيميـة أو الأداء السـياقي، والتـي أظهـرت التجـارب والدراسـات 

  .السابقة أثرها الايجابي على الأداء الفردي، والأداء الجماعي والأداء التنظيمي بالنتيجة

وارد البشــرية مرتبطــة بمــا يحمــل فــي جعبتــه مــن معــارف تســاعده فــي المقابــل، باتــت القيمــة المضــافة للمــ       
علــى إبــراز قدراتــه فــي الإبــداع و إيجــاد حلــول للمشــكلات التــي تصــادفه أثنــاء العمــل، لهــذا تحــرص المنظمــات 
علــى تزويــد أفرادهــا بالمعــارف التــي يحتــاجون إليهــا لتجديــد معــارفهم وتحســين مســتوى أدائهــم مــن خــلال الــتعلم 

والجامعـــة باعتبارهــــا منظمـــة تعليميـــة وبحثيــــة تعـــد أحـــد أهــــم . امج التـــدريب والتطــــوير المســـتمرالتنظيمـــي وبـــر 
المنظمـات المتعلمـة، وقودهــا المعرفـة فأســاتذتها وطلبتهـا وموظفيهــا بـاختلاف مســتوياتهم بحاجـة أكثــر إلـى هــذا 

ة هــو أســاتذتها الــذين وأهــم عنصــر فــي هــذه العمليــ. المــورد، إذ تعتبــر أكبــر منــتج للمعرفــة وأكبــر مســتهلك لهــا
  . يتولون مهمة إنتاج المعرفة، تطويرها ومشاركتها بما يساهم في تحقيق فعالية الجامعة

والمعرفــة علــى الــرغم مــن أهميتهــا، فقــد لا يكــون لهــا معنــى مــا لــم يــتم نشــرها ومشــاركتها، ولهــذا تســعى          
مناســبة ومحفــزة علــى التشــارك المعرفــي، المنظمــات المعاصــرة ومعهــا الجامعــة، إلــى وضــع الأفــراد فــي ظــروف 

  .حيث أثبتت الدراسات أن هناك عوامل محفزة وبالمثل هناك عوامل معرقلة للتشارك المعرفي

  :إشكالية الدراسة/ 1

سبق، ونظرا لأهمية موضوع سلوك المواطنـة التنظيميـة والتشـارك المعرفـي بالنسـبة للفـرد  على ضوء ما       
ضـمن العوامـل المـؤثرة سـلوك المواطنـة التنظيميـة كمحاولـة للتحقـق ممـا إذا كـان اسـة والمنظمة جاءت هـذه الدر 

  :في التشارك المعرفي وعليه قمنا بطرح التساؤل الرئيسي التالي

سـلوك المواطنـة التنظيميـة فـي التشـارك ل) α≥0,05(معنويـةهل يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 

  تصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل؟قساتذة كلية العلوم الالأمعرفي ال

  :ؤل الرئيسي يمكن طرح التساؤلات الفرعية التاليةاوانطلاقا من التس

سـاتذة كليـة لأمعرفي لإيثار في التشارك الل) α≥0,05(معنوية هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  - 
  والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل؟ قتصاديةالاالعلوم 

ســاتذة لأمعرفــي لمجاملــة فــي التشــارك الل )α≥0,05(معنويــة هــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  - 
  والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل؟ قتصاديةالاكلية العلوم 

ي ي التشـــارك المعرفـــوعي الضـــمير فـــلـــ) α≥0,05(معنويـــةهـــل يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  - 
  والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل؟ قتصاديةالاساتذة كلية العلوم لأ
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معرفـــي لـــروح الرياضـــية فـــي التشـــارك الل) α≥0,05(معنويـــةهـــل يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  - 
  والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل؟ قتصاديةالالأساتذة كلية العلوم 

معرفــي فــي التشــارك ال لســلوك الحضــاريل) α≥0,05(معنويــةدلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  هــل يوجــد أثــر ذو - 
 والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل؟ قتصاديةالاساتذة كلية العلوم لأ

  :فرضيات الدراسة/ 2

  :إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية يمكن صياغة الفرضيات التالية علىللإجابة 

  :الفرضية الرئيسية �

ســلوك المواطنــة التنظيميــة فــي التشــارك ل) α≥0,05(معنويــةعنــد مســتوى  إحصــائيةيوجــد أثــر ذو دلالــة 

  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل الاقتصاديةساتذة كلية العلوم لأالمعرفي 

  :تتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

لإيثـار فـي التشـارك ل) α≥0,05(معنويـةيوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  :الفرضية الفرعية الأولى �
  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل قتصاديةالاساتذة كلية العلوم لأمعرفي ال

لمجاملة في التشارك ل) α≥0,05(معنويةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :الفرضية الفرعية الثانية �
  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل قتصاديةالاذة كلية العلوم معرفي لأساتال

وعي الضـمير فـي لـ) α≥0,05(معنويـةيوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  :الفرضية الفرعيـة الثالثـة �
  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل قتصاديةالامعرفي لأساتذة كلية العلوم التشارك ال

لـروح الرياضـية فـي ل) α≥0,05(معنويـةيوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  :الرابعةالفرضية الفرعية  �
  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل قتصاديةالامعرفي لأساتذة كلية العلوم التشارك ال

فـي  لسلوك الحضـاريل) α≥0,05(معنويةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :الفرضية الفرعية الخامسة �
 .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل الاقتصاديةلتشارك المعرفي لأساتذة كلية العلوم ا

  :الدراسةوأهداف أهمية / 3

 فـي ميـدان إدارة المـوارد البشـريةتعـد مـن بـين الأحـدث مواضـيع أهمية الدراسة في كونها تناولت تكمن         
  :ومهمة داخل المنظمات بصفة عامة والجامعات بصفة خاصة، حيث تسعى هذه الدراسة إلى

اطنة التنظيمية والتشارك المعرفي وأهم الدراسات السابقة التي تناولت مفهومي سلوك المو الإحاطة النظرية ب - 
 هذا الموضوع والنتائج التي توصلت إليها؛

لسـلوك جاريـة وعلـوم التسـيير بجامعـة جيجـل م الاقتصادية والتأساتذة كلية العلو التعرف على درجة ممارسة  - 
 ؛المواطنة التنظيمية
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 ك المعرفي لدى أساتذة الكلية محل الدراسة؛معرفة واقع التشار  - 
 .التحقق من وجود أثر لسلوك المواطنة التنظيمية في التشارك المعرفي - 

  :المنهج المتبع/ 4

مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة علــى الإشــكالية الرئيســية والتســاؤلات الفرعيــة والتحقــق مــن         
علــــى المــــنهج الوصــــفي مــــن خــــلال جمــــع مختلــــف  ) فــــي الجانــــب النظــــري( عتمــــاد الاصــــحة الفرضــــيات تــــم 

م الاعتمـاد فـي المعلومات والإحاطة بالجوانـب المتعلقـة بسـلوك المواطنـة التنظيميـة والتشـارك المعرفـي، حيـث تـ
تم الاعتماد  فقد الجانب التطبيقيأما في . الخ... ذلك على الأطروحات، الرسائل الجامعية والمقالات العلمية 

أداة أساسية ووحيدة لجمع مختلف البيانـات مـع الاسـتعانة ببرنـامج  الاستبيانعلى منهج دراسة حالة، أين كان 
 .SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :أسباب اختيار موضوع الدراسة/ 5

  :توجد عدة أسباب أدت لاختار هذا الموضوع للدراسة ومن بين هذه الأسباب ما يلي       
 فكار المرتبطة بموضوع الدراسة؛زيادة المعارف وتطوير الأالفهم الجيد و الرغبة في  - 
ة الدراســات التــي تناولــت تمــام بالمواضــيع الحديثــة ورغبــة منــا فــي إجــراء دراســة متخصصــة فــي ظــل قلــالاه - 

 .سلوك المواطنة التنظيمية والتشارك المعرفي معا

  :حدود الدراسة/ 6

 تطرقت الدراسة إلى معرفة أثر سلوك المواطنة التنظيمية في التشارك المعرفي؛ :الحدود الموضوعية �

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة جيجل؛: الحدود المكانية �

 ؛2022-2021السداسي الثاني من السنة الجامعية  :ود الزمنيةالحد �

أســتاذ بكليــة العلــوم الاقتصــادية و  155أســتاذ مــن أصــل  43شــملت الدراســة عينــة مــن :الحــدود البشــرية �
 .التجارية وعلوم التسيير
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  :نموذج الدراسة/ 7

  نموذج الدراسة: )01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  .من إعداد الطالبتين: المصدر

  :صعوبات الدراسة/ 9

  :الدراسة مايليمن بين الصعوبات التي واجهتنا أثناء قيامنا بإعداد هذه       

 التي تناولت المتغيرين معا؛) إن وجدت ( وعدم وصولنا إلى الدراسات السابقة حداثة الموضوع  - 
 ؛)نظيمية أو متغير التشارك المعرفي سلوك المواطنة الت (المراجع الخاصة بالموضوع  ندرة - 
ســاتذة الكليــة، فكانــت صــعوبة إيجــاد مكــان مناســب لإجــراء الدراســة الميدانيــة فــرض علينــا اعتمادهــا علــى أ - 

النتيجة عـدم تجـاوب بعـض الأسـاتذة أثنـاء توزيـع الاسـتمارات الموزعـة علـيهم، بسـبب كثـرة انشـغالاتهم فـي هـذا 
 .التوقيت من السنة الجامعية

  :هيكل الدراسة/ 10

  :بهدف معالجة إشكالية البحث تم التطرق إلى الموضوع من خلال فصلين       
النظــري للدراســة ويشــمل مبحثــين، المبحــث الأول يتنــاول بعــض المفــاهيم حــول الفصــل الأول خــاص بالإطــار 

ســــلوك المواطنــــة التنظيميــــة مــــن خــــلال المطلــــب الأول، فــــي المطلــــب الثــــاني مفــــاهيم أساســــية حــــول التشــــارك 

 ا�	���ر ا�	���ل

ا�	واط�� ا���ظ�	����وك   

�� ا�	���ر ا���

� ا����رك ا�	 ر�

"�ر�ا!  

 ا�	��	��

 و$� ا�#	�ر
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ـــه إلـــى مختلـــف الدراســـات التـــي تناولـــت موضـــوع الدراســـة  المعرفـــي، وفـــي المبحـــث الثـــاني ســـنتطرق مـــن خلال
  .اوالتعليق عليه

الفصـــل الثـــاني متعلـــق بالدراســـة الميدانيـــة، ويشـــتمل علـــى مبحثـــين، المبحـــث الأول نتنـــاول فيـــه طريقـــة وأدوات 
  .الدراسة، أما المبحث الثاني نتناول فيه نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها
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  :تمهيد

قام العديد من الباحثين بالدراسة والبحث في موضوعي سلوك المواطنة التنظيمية والتشارك المعرفـي، لمـا  

لهمــا مــن أهميــة بالغــة داخــل المنظمــات، هــذه الأخيــرة التــي يتعــين عليهــا تــوفير كــل مــا يتطلبــه تفعيــل هــاذين 

  . السلوكيين بالطريقة والأسلوب الأكثر فعالية وكفاءة

  :فصل سنتطرق إلى هاذين المتغيرين، وذلك من خلال مبحثين رئيسيين همامن خلال هذا ال

 الإطار النظري للدراسة؛: المبحث الأول

 .الأدبيات التطبيقية للدراسة: المبحث الثاني
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  الإطار النظري للدراسة: المبحث الأول

السلوكيات الحديثـة داخـل المنظمـات المعاصـرة، حيـث سلوك المواطنة التنظيمية والتشارك المعرفي من        

أنهما يلقيا اهتمام كبير من أصحاب المنظمات لما لهما من أهميـة وتـأثير فـي سـيرورة نظـام المنظمـة وتحقيـق 

  .أهدافها

  سلوك المواطنة التنظيمية : المطلب الأول

ن فـي سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة لا تستطيع المنظمات البقاء والنمو من دون وجـود أعضـاء يتفـاعلو        

الصالحة، ويجسدونها بطريقة ايجابية، حيث تعتبر سلوك وظيفي إضافي يفوق توقعات العمل الاعتيادية، كما 

وانه لا تتم ملاحظته مباشرة من قبـل نظـام المكافـآت الرسـمي وهـو إجمـالا لا يزيـد مـن فعاليـة الأداء التنظيمـي 

  ).111، ص 2012هاشم، أسيل، (

  مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية : ولاأ

  تعريف سلوك المواطنة التنظيمية/ 1

تعــددت التعــاريف حــول مفهــوم ســلوك المواطنــة التنظيميــة، حيــث اختلــف البــاحثون والكتــاب فــي تحديــد        

علـــى أنهـــا ســـلوكيات اختياريـــة أي متروكـــة لحكـــم وتقـــدير الفـــرد فـــي أن  Organتعريـــف معـــين ، حيـــث يعرفهـــا 

 ).314، ص2007المغربي، (يمارسها أو يمتنع عنها 

علـى أنهـا سـلوكيات نابعـة مـن داخـل أفـراد المنظمـة نظـرا لارتبـاطهم بهـا ورغبـتهم  kidwellبينما عرفها        

فـراد وتتصـف بأنهـا مفيـدة ولكنهـا غيـر مطلوبـة مـن في النهوض بمسـتواها، وأنهـا سـلوكيات ودوافـع مسـاعدة للأ

 ).377، ص2019سليمان شهري، (الناحية الرسمية 

فقد عرفها على أنها سلوك عقلاني لا يشـكل جـزء مـن متطلبـات العمـل الرسـمي للموظـف   Robbinsأما       

  ).450، ص2020شعلان، (ولكنه مع ذلك يرفع من الفعالية التنظيمية 

إلى  انعكاسات ايجابية على المنظمة فقد عرفوها على أنها سلوك تعاوني له andyne et al نفي حين أ       

 ).253، ص2018بوخمخم، ناجي، ( أن هذه السلوكيات ليست مطلوبة وغير مكافأة رسميا

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن سلوك المواطنة التنظيمية سلوك اختيـاري، طـوعي مـن قبـل        

  .الأفراد حيث لا يقابله أي تحفيز أو مكافأة ولا يدخل ضمن التنظيم الرسمي للمنظمة
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  أهمية سلوك المواطنة التنظيمية / 2

  : على مستوى الفرد/ أ

 يعمل على تحسين أداء وإنتاجية الفرد وتطويره ذاتيا؛ - 

 يقلل من معدلات التسرب الوظيفي؛ - 

أعمــالهم عــن طريــق تخصــيص وقــت أكبــر للتخطــيط الفعــال يحســن مــن قــدرة المــديرين والأفــراد علــى أداء  - 

 ).96، ص2017مزهودة، اسمهان، (وجدولة الأعمال وحل المشكلات 

  :على مستوى الجماعة/ ب

 يساعد على تنسيق النشاطات بين أعضاء المجموعة وفرق العمل؛ - 

 يساهم في التقليل من الصراعات بين الأفراد؛ - 

 ).36ص، 2016ح، و طحط( عضاء المجموعة وفرق العمللأمل على تماسك النظام الاجتماعي يع -

  : على مستوى المنظمة/ج

يســـهم فــــي تحســـين الأداء الإجمــــالي للمنظمـــة وذلــــك عـــن طريــــق إدارة العلاقـــات التبادليــــة التـــي تــــتم بــــين   - 

لانجــاز والمخرجــات الكليــة المــوظفين فــي مختلــف الإدارات والأقســام فــي المنظمــة ممــا يســهم فــي زيــادة حجــم ا

 ؛للمنظمة

الاسـتفادة  و لمحافظـة علـى وحـدة تماسـك المنظمـةتخفيض حاجـة المنظمـة إلـى تخصـيص المـوارد النـادرة ل  -

 ؛)22، ص2020السلايمة، (من هذه الموارد لزيادة الإنتاجية الكلية في المنظمة 

 يعمل على الحد في تباين أداء المنظمة ويؤدي إلى استقرارها؛ - 

 التكيف مع التغيرات البيئية؛يعزز من قدرة المنظمة على  - 

مزهـودة، اسـمهان، مرجـع سـبق ذكـره، ( يساهم في تحسين رضا العملاء والمسـتفيدين مـن خـدمات المنظمـة  - 

 ).97ص

  خصائص سلوك المواطنة التنظيمية / 3

سلوك تطـوعي ينبـع مـن الأدوار الإضـافية التـي يمكـن أن يقـوم الفـرد، أي أنـه لـيس مفروضـا فـي  :الطوعية •

 توظيف الوظائف؛نظام 

 سلوك اختياري فهو غير موجود في وصف الوظيفة الخاصة بالفرد؛ :الاختيارية •
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خاصية الفرد فيها لا يحصل فيها على المكافأة بشكل مباشرة من خلال نظم الحـوافز  :التجرد من الرسمية •

  الرسمية المطبقة في المنظمة؛

، 2016نجـــم، خولـــة، ( انوا أفـــراد أو منظمـــاتســـلوك قـــائم علـــى تحقيـــق المنفعـــة للآخـــرين ســـواء كـــ:النفعيـــة •

 ).315ص

  محددات سلوك المواطنة التنظيمية : ثانيا

أجــــرى البــــاحثين العديــــد مــــن الدراســــات مفادهــــا أن هنــــاك محــــددات كثيــــرة ومتعــــددة لســــلوك المواطنــــة        

  :  التنظيمية، وفيما يلي سنتطرق لأهم المحددات

  : المحددات الشخصية/1

ظم الدراسات على أن اتجاهات العنصر الذكوري نحو سلوكيات المواطنة التنظيمية أكثر بينت مع: الجنس - 

مــن العنصــر الأنثــوي، ويرجــع ذلــك لطبيعــة القيــود الاجتماعيــة التــي بــدورها تضــع حــدا لمبــادرة المــرأة فــي تقــديم 

أن السبب مساعدات اجتماعية خارج نطاق محددات العمل المفروض، بالإضافة إلى دراسات أخرى أوضحت 

في إقدام الذكور لمثل هذه السلوكيات هو أن هذه الأخيرة تتطلب جهدا كبيرا ووقت إضافي لا يتوفر بالضرورة 

  ؛)86، ص2018فلوس، (للمرأة العاملة 

لــه تـــأثير واضــح علـــى ســلوك المواطنـــة التنظيميــة، حيـــث بينــت العديـــد مــن الدراســـات أن : عمــر الموظـــف - 

هـذا النـوع مـن السـلوك لأسـباب تختلـف عـن تلـك التـي تجعـل المـوظفين كبـار الموظفين صغار السن يظهـرون 

السن يمارسون مثل هذه الأدوار الإضافية التطوعية فعمر الموظف يحدد نظرتـه للعمـل، وبالتـالي فكبـار السـن 

 العلاقــات الإنســانية مــن صــغار الســنيتمتعــون بحاجــات للإنجــاز وتحقيــق الــذات وأكبــر للانتمــاء الاجتمــاعي و 

لأمر الذي يؤثر على توجهاتهم نحو أنفسهم وأعمالهم والآخرين، ففي الوقت الذي يهتم صغار السن بموضوع ا

العدالــة والعمليــات التبادليــة التــي يــتم بموجبهــا الموازنــة بــين مــا يبذلونــه مــن جهــد مقابــل مــا يحصــلون عليــه مــن 

بناءها عبر الزمن، إلى أن هذه النتائج تبقى  مردود، يهتم كبار السن بالعلاقات الاجتماعية والأخلاقية التي تم

 ؛)138، ص2018حبه، (طبعا نسبية نظرا للاختلاف بين المنظمات ومنطلقات الأفراد وخياراتهم 

يقصـد بهـا حاجـة الفـرد الداخليـة للإنجـاز وتحقيـق الـذات، والتـي تعمـل علـى تحريـك الســلوك  :دوافـع الذاتيـة - 

ـــدوا ـــرتبط هـــذه ال ـــات النفســـية، وت ـــة والعملي ـــام الموظـــف فـــي النهاي ـــة مـــن خـــلال قي ـــة التنظيمي فع بســـلوك المواطن

بالانخراط بممارسات تطوعية في مجـال عملـه خـارج الموصـوف لـه رسـميا فـي منظمتـه ودون توقعـه الحصـول 

على أي مردود مقابل ذلـك، وبالتـالي يمكـن القـول بـأن الموظـف الـذي يتمتـع بالـدوافع الذاتيـة يكـون ميـالا أكثـر 
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ي ممارســة ســلوك المواطنــة التنظيميــة، وذلــك لأنهــا تســاهم فــي إشــباع حاجاتــه الداخليــة المتمثلــة فــمــن غيــره ل

 ).28-27، ص2015 المصري،(الإنجاز وتحقيق الذات 

    : المحددات التنظيمية/ 2

ت تـلمـدّة خدمـة الموظـف بالمنظمـة دور فـي وجـود سـلوك المواطنـة التنظيميـة أو اختفائـه، فقـد أثب: الأقدميـة - 

أن هنـــاك علاقـــة ســـلبية بـــين المنظمـــة وســـلوك المواطنـــة   Organ et Rayanلبحـــوث الميدانيـــة مثـــل بعـــض ا

التنظيميــة وتبــين أن المــوظفين الجــدد يظهــرون هــذا الســلوك أكثــر مــن المــوظفين ذوي الخدمــة الطويلــة؛ ويعــود 

السبب في ذلك إلى أن الموظف الجديد لم يتمكن بعد من معرفة وتحديد واجباتـه بدقـة وبالتـالي يحـددها بشـكل 

من يتكيف مع النظام الاجتماعي للمنظمة وتقل درجة الغموض لديه، يصبح أكثـر قـدرة علـى واسع وبمرور الز 

المرجـع السـابق، (تحديد أدواره بدقة مما يترتب عليـه التقليـل مـن النشـاطات التطوعيـة الإضـافية التـي يقـوم بهـا 

  ).27ص

مثــل الإيثــار و وعــي  توصــلت بعــض نتــائج البحــوث أن أبعــاد ســلوك المواطنــة التنظيميــة: الرضــا الــوظيفي - 

الضــمير قــد تحســن مــن رضــا العــاملين فــي المنظمــة، فعنــدما يحمــل المــوظفين الإيثــار فــي ســلوكهم لمســاعدة 

المـوظفين الأقـل خبـرة حــول الطـرق الفعالـة لأداء المهمــة فإنـه سـيتم تعزيـز أداء المــوظفين الأقـل خبـرة، كمــا أن 

وبسبب  ن المسؤولية للمزيد من الموظفينفويض المزيد مالسلوك الضميري يتطلب إشرافا أقل ويسمح للمدير بت

بحــري، (الإيثــار والمجاملــة ســيتم تطــوير العلاقــات الشخصــية الايجابيــة وســيظل الموظــف راضــيا عــن وظيفتــه 

  ).88، ص2017منى، 

 يعرف بأنه عملية مستمرة يقوم العاملون في المنظمة من خلالها بالتعبير عن اهتماماتهم: الولاء التنظيمي - 

وحرصـــهم علـــى المنظمـــة واســـتمرار نجاحهـــا وبقائهـــا، ويقصـــد بـــه مـــدى ارتبـــاط الفـــرد بقـــيم ومعتقـــدات وأهـــداف 

المنظمــة ودرجــة اســتعداده لبــدل الجهــد فــي ســبيل نجــاح واســتمرار هــذه المنظمــة ويوافــق هــذه الرغبــة القويــة فــي 

واطنة التنظيمية؛ فهو يحدد الاتجاه الاستمرار في العمل بها، ويشكل أحد أهم العوامل المؤثرة في سلوكيات الم

الســلوكي عنــدما تكــون التوقعــات مــن نظــام الحــوافز قليلــة، كمــا أنــه مســؤول عــن الســلوك الــذي لا يعتمــد أساســا 

  ).136-135حبه، مرجع سبق ذكره، ص(على المكافأة والعقاب 

يعـد مفهـوم سـلوك المواطنـة التنظيميـة مـن أكثـر المفـاهيم صـلة   Gaubam, et alحسـب: الالتـزام التنظيمـي - 

بــالالتزام التنظيمــي، فســلوك المواطنــة التنظيميــة تتمثــل بتلــك الســلوكيات المرتبطــة بالعمــل أي تلــك التــي تكــون 

اجتهادية وغير مرتبطة بنظام المكافأة الرسمي والتي تشجع العمل الوظيفي الفاعل فـي المنظمـة، فـي حـين أن 

تزام التنظيمـي يشـير إلـى قبـول الشـخص بقـيم وأهـداف المنظمـة والرغبـة القويـة لاسـتمرار العمـل بهـا، وعليـه الال
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فهــو مفـــروض ولـــيس اجتهـــادي فــإن كـــلا المصـــطلحين يشـــيران إلـــى القــوى الداخليـــة الموجهـــة للســـلوك المـــرتبط 

أن مفهوم الالتزام هو الأوسع أكد  lagomarsion a cardonaبالعمل وتلك التي تسهم في نجاح المنظمة إلا أن 

ـــــه يعـــــود إلـــــى عـــــرض تلـــــك الســـــلوكيات  الســـــاعدي (و الأشـــــمل مـــــن مفهـــــوم ســـــلوك المواطنـــــة التنظيميـــــة كون

  ).6، ص2009وآخرون،

للقيادة تأثير كبير فـي تحديـد سـلوك المواطنـة التنظيميـة بحكـم أنهـا المـؤثر الأساسـي علـى : القيادة الإدارية - 

ر التأثير جليا في مجموعة المحددات التنظيمية لسلوك المواطنة التنظيمية، كمـا بقية العوامل التنظيمية، ويظه

أن لهــا تـــأثير فـــي المحـــددات الشخصــية بحكـــم أن التوظيـــف داخـــل المنظمـــة مبنــي أساســـا علـــى مجموعـــة مـــن 

الاختيــارات والمبــادئ والشــروط التــي يفتــرض أن تتــوفر فــي العــاملين، وكــل مــا ذكــر هــو مــن صــلاحيات القائــد 

ـــذ ـــة ل ـــة التنظيمي ـــى محـــددات ســـلوك المواطن ـــأثير كبيـــر عل ـــادة ت ـــا القـــول أن للقي فلـــوس، مرجـــع ســـبق (لك يمكنن

  ).83ذكره،ص

مـدى شـعور الموظـف بـأن مـا يحصـل مسـاو لمـا ( عدالة التوزيع :تتكون من ثلاثة أبعاد :العدالة التنظيمية - 

ظفين بــأن الإجــراءات المتبعــة فــي مــدى إحســاس المــو  ( ، عدالــة الإجــراءات)يبدلــه مــن جهــد مقارنــة بزملائــه 

مســتوى العلاقــة بــين الــرئيس والمرؤوســين مــن خــلال  ( ،عدالــة التعــاملات)تحديــد المكافــآت التنظيميــة عادلــة 

وقـد الـة هذه الأبعاد مترابطـة ومتداخلـة، وتـؤدي فـي النهايـة إلـى إحسـاس المـوظفين بالعد). عملية تقويم الأداء 

د علاقة قويـة بـين إحسـاس المـوظفين بالعدالـة وسـلوك المواطنـة التنظيميـة؛ كشفت الدراسات الميدانية عن وجو 

إذ تؤثر ايجابيا في سلوك المواطنة وذلك عبر توليد الشعور بالمسـؤولية اتجـاه المنظمـة وبالتـالي القيـام بـالكثير 

 ).27-26المصري، مرجع سبق ذكره، ص(من الممارسات التطوعية غير الرسمية 

  أنماط سلوك المواطنة التنظيمية : ثالثا

يضم سلوك المواطنة التنظيمية العديد من الأنماط الصور التي يمارسها الأفراد في منظماتهم والتي قـد        

  :تفيد المنظمة ككل أو الأفراد، وذكر الباحثون عدة أنماط والتي يمكن تقسيمها إلى

 :  أنماط سلوكية متعلقة بالمنظمة ككل/1

  : هي سلوكيات مفادها تحسين كفاءة وفعالية المنظمة بشكل عام وتضم       

اقتـراح تحسـينات تنظيميـة وإداريـة وإجرائيـة مـن أجـل جعـل المنظمـة أكثـر : النمط المتعلق بـالتنظيم الإداري �

 ، كذلك الانصياع للقـيم التنظيميـة والسياسـات واللـوائح والعمـل وفقـا)23، ص2015صرصور، (نجاحا وتميزا 
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لهــا، ويتمثــل فــي الحضــور والانصــراف حســب مواعيــد العمــل المحــددة واســتخدام المــوارد التنظيميــة الاســتخدام 

  ).30، ص2017دعنا، (السليم 

مســاعدة العمــلاء أو المــراجعين : الــنمط المتعلــق بخدمــة الزبــائن والســلع والخــدمات المقدمــة فــي المنظمــة �

صرصــور، مرجــع ســبق ذكــره، (إرشــادهم أو الإصــغاء إلــيهم بــأمور لا تتعلــق بالســلع والخــدمات المقدمــة مثــل 

، يضــاف إلــى ذلــك التحــدث عــن المنظمــة بصــورة ايجابيــة وطيبــة أمــام الآخــرين والــدفاع عــن صــورتها )23ص

ومصــــلحتها والوقــــوف إلــــى جانبهــــا فــــي الظــــروف الصــــعبة التــــي تواجههــــا كــــذلك تقــــديم المســــاعدة للعمــــلاء أو 

لكي يستفيدوا من خـدماتها كالسـعي فـي خدمـة المـراجعين وانجـاز معـاملاتهم  المراجعين بأمور تتعلق بمنتجاتها

  ).30دعنا، مرجع سبق ذكره، ص(

يشــمل بــذل جهــود مضــاعفة فــي العمــل والحــرص علــى أوقــات العمــل،  :الــنمط المتعلــق بــالالتزام الــوظيفي �

ع زمــلاء العمــل وإضــاعة وتجنــب إضــاعة الوقــت بــالثرثرة والأحاديــث الجانبيــة، عــدم اخــتلاق وإثــارة المشــاكل مــ

الجهــد داخــل المنظمــة وتجنــب إطالــة فتــرات الاســتراحة أو عمــل زيــارات داخليــة وخارجيــة لا علاقــة لهــا بالعمــل 

 ).31-30المرجع السابق، ص(

التطوع بقيام بأعمال إضافية من أجل مساعدة المنظمة كالاشـتراك  :النمط المتعلق بالقيام بأعمال إضافية �

لمشــاريع المتعلقــة بالعمــل أو التغلــب علــى الصــعوبات التــي تواجــه العمليــات التنظيميــة فــي اللجــان أو بعــض ا

 ).24صرصور، مرجع سبق ذكره، ص(وحماية المنظمة من الأخطار

  : أنماط سلوكية تفيد العاملين داخل المنظمة/ 2

أفـراد  موجهة لتحقيق مصلحة أفراد معينين داخل المنظمة، وهي سلوكيات يقوم بها الفـرد لمسـاعدة

  .آخرين وتكون موجهة اتجاه العاملين من دون تكليف من جهة معينة

ويتضـمن هــذا الـنمط رفـع الــروح المعنويـة للمـوظفين مــن  :الـنمط المتعلــق بـالأمور الشخصــية والاجتماعيـة �

 خــلال تقــديم المســاعدة لــزملاء العمــل فــي الأمــور المتصــلة بالمشــكلات الاجتماعيــة، العاطفيــة أو العائليــة، وقــد

تكـــون علـــى شـــكل الإصـــلاح بـــين الـــزملاء فـــي حـــال الخلافـــات والمشـــاكل، تخصـــيص وقـــت لخدمـــة ومســـاعدة 

دعنــا، مرجــع ( قــديم الأعــذار فــي حالــة الخطــأ بحــق أحــد الــزملاءتالأشــخاص ممــن لــديهم مشــكلات اجتماعيــة، 

 ).32-31سبق ذكره، ص
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المتغيبــين عــن العمــل، توجيــه مســاعدة الموظــف لــزملاء العمــل كمســاعدة  :الــنمط المتعلــق بشــؤون العمــل �

المـــوظفين الجـــدد حتـــى ولـــو كـــان ذلـــك غيـــر مطلـــوب منـــه، مســـاعدة الآخـــرين دوي الأعبـــاء الوظيفيـــة الكثيـــرة، 

 ).23صرصور، مرجع سبق ذكره، ص(مساعدة الرئيس أو المشرف في عمله 

  :أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: رابعا

راهــا تمثـــل بعــدين أساســـين توزعــت النمـــاذج التــي عرضـــت أبعــاد ســـلوك المواطنــة التنظيميـــة بــين مـــن ي       

أنها تمثل سبعة أبعاد وآخرين عرضوا ما بين الاثنين والسبعة، إلى أن النموذج الأشهر بينهما هو  وراوآخرين 

عليــه أكبــر عــدد مــن البــاحثين كــون النمــوذج خماســي الأبعــاد، وهــو مــا ســيعتمد فــي هــذه الدراســة والــذي اتفــق 

  )94، ص2014رشيد، ليث، : (الأبعاد الأخرى يمكن أن تندرج تحت مظلته والتي تتضمن

  الإيثار/ 1

للقيــام بأعمــالهم وكمـــا ) زمــلاء، رؤســاء، مرؤوســين(يقصــد بــه مــدى قيــام الموظــف بمســاعدة المـــوظفين       

ليحصــلوا علــى الخدمــة المثلــى فــي المنظمــة، ويتعلــق تتجــاوز هــذه المســاعدة زمــلاء العمــل لتشــمل المــراجعين 

بتقديم المسـاعدة الطوعيـة لشـخص معـين مـع الأخـذ بالاعتبـار كـون هـذه المسـاعدة بمهمـة أو مشـكلة، ويعكـس 

هذا المكون رغبة الفرد في مساعدة الآخرين مثل الرؤسـاء وزمـلاء العمـل، أو حتـى الزبـائن ومـن نمـاذج سـلوك 

الآخـــرين طـــرق وأســـاليب العمـــل الجديـــدة أو الرغبـــة فـــي مســـاعدة العـــاملين الجـــدد و  الإيثـــار مشـــاركة العـــاملين

وبالتـالي الإيثـار سـلوك اختيـاري  ).232، ص2017مـومني، ( تعليمهم ومنع حدوث مشكلات مرتبطة بالعمل

  ).60، ص2019أبو القاسم، (طوعي من قبل الفرد لمساعدة زملائه في العمل في حل مشكلاتهم 

  المجاملة/ 2

، وتعنــي المســاهمة فــي )47، ص2014معمــري، منصــور، (ويطلــق عليهــا اللباقــة، اللطــف أو الكياســة        

منـــع المشـــاكل التـــي يمكـــن أن يتعـــرض لهـــا الـــزملاء عـــن طريـــق تقـــديم النصـــح وتـــوفير المعلومـــات الضـــرورية 

لعامـل علـى منـع وقـوع واحترام رغبات الزملاء الآخرين، إضـافة إلا أنـه يعتبـر ذلـك السـلوك الـذي يحـرص فيـه ا

نســتخلص ممــا ســبق أن بعــد . مشــكلات متصــلة بالعمــل ويتجنــب اســتغلال الآخــرين والقيــام بالمشــكلات معهــم

الكياسة يتعلق بعدم التدخل في خصوصيات الزملاء وعدم إحراجهم، مما يزيد من الاحترام المتبادل ويقلل من 

  ).69، ص2021تيشتيش وآخرون، (ظهور المشكلات بينهم 
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  وعي الضمير/ 3

يصــف هــذا البعــد بإنجــاز الأعمــال بطريقــة صــحيحة ولائقــة فــي وقتهــا المناســب والحــرص دائمــا علــى        

مراعـــاة القـــوانين والأنظمـــة، الأمـــر الـــذي يـــدفع الموظـــف إلـــى تعـــدي الحـــدود الـــدنيا المقبولـــة لإنجـــاز الأعمـــال 

ذلـــك مراعـــاة المعلـــم لمعـــايير العمـــل  والوصـــول إلـــى درجـــة الكمـــال بكـــل إخـــلاص وأمانـــة ومـــن الأمثلـــة علـــى

ومتطلباته بكل دقة والتزامه بالأنظمة والتعليمات المدروسة حتى في غياب الرقابة الإدارية، ومبادرته لتصحيح 

أي خطــأ فــور رؤيتــه للأعمــال المنوطــة بــه بدرجــة عاليــة مــن الإتقــان واســتثماره لســاعات العمــل بفعاليــة لأداء 

  ).40ص، 2017الجعيثني، (واجباته 

  الروح الرياضية/4

يمكن تعريف سلوك الروح الرياضية على أنـه رغبـة الفـرد فـي عـدم تقـديم شـكوى عنـد مواجهـة مشـكلات        

ـــاء العمـــل؛ إن العـــاملين ذوي  ـــة قـــد تحـــدث أثن تشـــغيلية لا يمكـــن تجنبهـــا وإزعاجـــات مـــن العمـــل وإســـاءة معامل

لبقــاء لمســاعدة الفريــق عنــدما يطلــب مــنهم ذلــك حتــى لــو المســتويات العاليــة مــن الــروح الرياضــية يميلــون إلــى ا

 ).9، ص2019رزق، (تجاوز ساعات العمل الرسمية 

  السلوك الحضاري/ 5

ويعنــي المشـــاركة البنـــاءة والمســـؤولية فـــي إدارة أمـــور المنظمـــة والاهتمـــام بمصـــيرها مـــن خـــلال حضـــور        

قــراءة مــذكرات المنظمــة وإعلاناتهــا، تأديــة العمــل الاجتماعــات المهمــة الغيــر رســمية، المحافظــة علــى التغييــر، 

  ).223، ص2015مناصرية، فريد، (بصورة تساعد في المحافظة على سمعة المنظمة 

  النظريات المحددة لسلوك المواطنة التنظيمية: خامسا

 هنـــاك نوعـــان مـــن العقـــود داخـــل المنظمـــة، و همـــا العقـــد الصـــريح أو مـــا يســـمى بالعقـــد الرســـمي والعقـــد       

  ؛)40، ص2015أبو سمعان، (د النفسي الضمني أو ما يسمى بالعق

يشــير إلــى المهــام الرســمية ومعــايير الأداء المنصــوص عليهــا فــي عقــد العمــل الرســمي بــين  :العقــد الرســمي �

 الفرد والمنظمة؛

دعنـا، مرجـع سـبق (يشير إلى المهام الغيـر رسـمية والغيـر منصـوص عليهـا فـي عقـد العمـل : العقد النفسي �

 ).32ره، صذك
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وبشــكل عــام فــإن العلاقــة بــين الفــرد والمنظمــة تأخــذ الطــابع التبــادلي، بحــث يبــدل الأفــراد جهــودهم مــع 

منفعة مادية أو اجتماعية متوقعـة، فـإذا كانـت المنفعـة المحصـلة أقـل فـإنهم يخفضـون الأداء الـوظيفي والعكـس 

ة التبادليـة وإذا وجـدت هـذه الحالـة مــن صـحيح؛ بمعنـى آخـر يسـعى الفـرد لإحـداث حالـة مــن التـوازن فـي العلاقـ

ويمكــن ). 40أبــو ســمعان، مرجــع ســبق ذكــره، ص(التــوازن فــيمكن حينهــا ظهــور ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة 

تفسير العلاقة بينهما باستخدام كلا من نظرية التبـادل الاجتمـاعي ونظريـة التعـاون، حيـث قـام بعـض البـاحثين 

  ).107حبه، مرجع سبق ذكره، ص(سلوك المواطنة التنظيمية  باستخدام هاتين النظريتين لتفسير

  نظرية التبادل الاجتماعي/ 1

تعــد نظريــة التبــادل الاجتمــاعي بمثابــة نمــوذج عــام فــي علــم الاجتمــاع وعلــم الــنفس الاجتمــاعي، تعتمــد        

التبـــادل أن  Homansحيـــث يؤكـــد ). 65، ص2014الـــذهبي، (علـــى التحليـــل الاقتصـــادي للتبـــادل الاجتمـــاعي 

، النفسية والاقتصادية لتكون قاعدة لعملية لتقابلي عاكسا الأوجه الاجتماعيةالاجتماعي يبدأ من تبادل الأفراد ا

كالسمعة، الاعتبار، الاحترام، التقدير والنفوذ الاجتماعي وليس المنفعة  دل قوامها أهداف وغايات اجتماعيةتبا

والتبـادل الاجتمـاعي مـن أجـل ). 32، ص2019بشـير، (جتمـاعي المادية لأنهـا ليسـت دائمـا هـدف التبـادل الا

أن يكــون مشــروع يجــب أن يــتم برغبــة الطــرفين وقناعتهمــا ويتبــادلا الاعتــراف بوجودهمــا وباحتيــاج كــل منهمــا 

للآخـــر وخـــلاف ذلـــك يعنـــي انحـــراف فـــي التبـــادل، وعليـــه فحســـب نظريـــة التبـــادل الاجتمـــاعي فـــإن الأفـــراد قـــد 

ت المواطنة التنظيمية للـرد بالمثـل علـى المعاملـة العادلـة التـي يشـعرون بهـا مـن طـرف يختارون إظهار سلوكيا

  ).108حبه، مرجع سبق ذكره، ص(مشرفيهم 

  والجدول التالي يوضح ما تقدمه المنظمة مقابل ما يقدمه الموظفين بحسب نظرية التبادل الاجتماعي 

  نظرية التبادل الاجتماعي: )10(رقم  الجدول

  ما الذي يقدمه العاملين ؟            ما الذي تقدمه المنظمة؟         

 الدعم التنظيمي والدعم القيادي - 
 العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية - 
 تمكين العاملين والمشاركة في القرارات - 
  القيادة التحويلية –جودة حياة العمل  - 

 دعم وتأكيد الذات - 
 الالتزام التنظيمي - 
 التنظيميةالمواطنة  - 
  الاستغراق الوظيفي - 

  )20صرصور، مرجع سبق ذكره، ص: (المصدر
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  نظرية التعاون/ 2

الأساس لنظرية التعاون مـن خـلال اعتبـاره بـأن رغبـة الأفـراد واسـتعدادهم  Bernardتعتبر آراء وكتابات 

للجهد التعاوني هو أمر حيـوي وضـروري وأن أداء أي منظمـة يعتمـد علـى هـذا الجهـد التعـاوني، كمـا تعـد هـذه 

فــي كشــف خبايــا ســلوك المواطنــة التنظيميــة فقــد كانــت  Katzالنظريــة بمثابــة حجــر الأســاس الــذي اعتمــد عليــه 

كمـا تقتـرح النظريـة أن التعـاون يصـبح ). 35دعنـا، مرجـع سـبق ذكـره، ص(منطلقا أساسيا لتحديد هذا المفهـوم 

ممكنا عندما يدرك الأفراد أنهم يكافحون جميعا من أجل تحقيق أهداف مشتركة، فنجاح كل فرد يعني مساعدة 

ر مبنـي علـى المصـلحة يـقيـق أهـدافها، والتعـاون هـذا غأيضـا ممـا يـدعم الجماعـة فـي تح الآخرين على النجـاح

في المقابل فإن سلوكيات المواطنة التنظيمية تحقق المنفعة العامة للمنظمة، وقد . الفردية بل مصلحة الجماعة

تأثيرها على بيئة  أسهمت نظرية التعاون في تمكين الباحثين من دراسة سلوكيات المواطنة التنظيمية من حيث

أبـو (العمل ككل أو على الجماعة، كما كشفت النظرية عن العوامـل المـؤثرة فـي سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة 

  ).42سمعان، مرجع سبق ذكره، ص

  معوقات سلوك المواطنة التنظيمية   : سادسا

يهــاتهم الايجابيــة نحــو عــدم إشــراك المــوظفين فــي القــرارات التــي تهــم المنظمــة، فضــلا عــن عــدم تقويــة توج -

  ؛)31، ص2013نوح، (المنظمة 

عجز ثقافة المنظمـة وقيمهـا فـي التخفيـف مـن ضـغوط العمـل، فالضـغط الشـديد يـؤثر علـى كفـاءة المـوظفين  -

 وعلى سلوكياتهم الإضافية الايجابية مما ينعكس على تميز أدائهم؛

لبنــاء مســتقبل حقيقــي يهــدف لتحقيــق أهــداف  تمثــل الثقــة المتبادلــة بــين المــوظفين والمنظمــة الأســاس الأول -

الفــرد والمنظمــة علــى حــدّ ســواء وهــي معادلــة يصــعب تحقيقهــا فــي ظــل تنــامي المنظمــات وتطــور احتياجــات 

الأفراد، وعليه فقدان الثقة مـن جانـب المـوظفين والرؤسـاء يـؤدي إلـى ظهـور اللامبـالاة والاغتـراب وعـدم الرضـا 

 رسات لسلوكيات المواطنة التنظيمية؛وقلة الدافعية ما يعرقل ظهور مما

تشـــكل حـــافزا قويـــا  والتـــي إن وجـــدت فإنهـــاافتقـــار معظـــم المنظمـــات الإداريـــة إلـــى تحقيـــق العدالـــة التنظيميـــة  -

عــدم رضــا المــوظفين اتجــاه وظــائفهم يعــد عائقــا مهمــا يقــف وراء عــزوفهم عــن . لســلوكيات المواطنــة التنظيميــة

 القيام بسلوكيات إضافية؛

مــل الاجتماعيــة والاقتصــادية وهياكــل الأجــور والمرتبــات والعوامــل الإداريــة التــي تتعلــق بعــد الاســتقرار العوا  -

  ).174، ص2021كعوان، محمد، (الإداري و الوظيفي 
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  التشارك المعرفي: المطلب الثاني

درة علـى تـوفير أهـم يعد التشارك المعرفي العمليـة المفتاحيـة فـي إدارة المعرفـة باعتبـاره العمليـة الأكثـر قـ       

الممارســات الأساســية التــي تــؤدي إلــى النجــاح فــي إدارة المعرفــة داخــل المنظمــة وتــؤدي إلــى زيــادة الــرأس مــال 

المعرفــي كــون أن التشــارك المعرفــي يتعلــق بإتاحــة المعرفــة داخــل المنظمــة ككــل، وبالتــالي اكتســاب المنظمـــة 

لهـــا، لهـــذا أصـــبح البحـــث فـــي تشـــارك المعرفـــة مـــن أهـــم القـــدرة علـــى مواجهـــة تهديـــد تقـــادم وفقـــدان المعرفـــة داخ

  ).28، ص 2019دريس، (مجالات البحث 

 مفهوم إدارة المعرفة : أولا

  تعريف إدارة المعرفة / 1

علــى إدارة المعرفــة مصــطلح مشــتق مــن رأس المــال الفكــري وتوســعت عنــه وركــزت  Koenigحســب 

وتوســـع المفهـــوم ليشـــمل رأس المـــال الفكـــري والتمكـــين مـــن إعـــادة اســـتعماله  الاكتســـاب والمشـــاركة بالمعرفـــة

والمحافظـــة عليـــه وهيكلـــة المعرفـــة وتطـــوير رأس المـــال الفكـــري، وفـــي تعريـــف آخـــر تشـــير إدارة المعرفـــة إلـــى 

 مجموعة من الاستراتيجيات والتراكيب التي تعظم من الموارد الفكرية والمعلوماتية مـن خـلال قيامهـا بعمليـات

جمـع، مشـاركة، إعـادة التجميـع وإعـادة اسـتخدام المعرفـة بهـدف إيجـاد قيمـة ، شفافة وتكنولوجية تتعلق بإيجـاد

جديــــــدة مــــــن خــــــلال تحســــــين الكفــــــاءة والفعاليــــــة الفرديــــــة والتعــــــاون فــــــي المنظمــــــة لزيــــــادة الابتكــــــار واتخــــــاذ 

 ).60-59، ص 2013الجاموس، (القرار

ة والكفاءات والخبرات المجمعة المتاحـة داخليـا وخارجيـا أمـام المنظمـة إدارة المعرفة هي استخدام المعرف       

كلمــا تطلــب الأمــر ذلــك، فهــي تتضــمن توليــد المعرفــة وانتزاعهــا ونقلهــا بشــكل نظمــي بالإضــافة إلــى الــتعلم مــن 

 ).137، ص2008عليان، (اجل استخدام المعرفة وتحقيق الفائدة للمنظمة 

رفة صريحة منتظمة وحيوية تعتمد علـى قاعـدة المعرفـة، كمـا أنهـا عمليـة يـتم إدارة المعرفة هي إدارة مع       

بموجبهـــا تجميـــع واســـتخدام الخبـــرات المتراكمـــة مـــن أي مكـــان فـــي الأعمـــال ســـواء كـــان فـــي الوثـــائق أو قواعـــد 

رق البيانات أو في عقول العاملين لإضافة القيمة للمنظمة من خلال الابتكار والتطبيق وتكامل المعرفة فـي طـ

 ).27، ص2009العلي، وآخرون، (غير مسبوقة 

تصنيف وخزن كافـة أنـواع ، تنظيمع، أن إدارة المعرفة هي عملية جم من التعاريف السابقة يمكن القول       

المعرفة بأسلوب منظم وموجه لتحقيق هدف المنظمة ثم جعل تلك المعرفة جاهزة للتـداول والمشـاركة بـين أفـراد 

  .ووحداتها لرفع مستوى الكفاءة والفعالية بالمنظمةالمنظمة، أقسامها 
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  :أهمية إدارة المعرفة/ 2

 تعد فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدة؛ - 

 تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها؛ - 

 فة للاحتفاظ بالأداء التنظيمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه؛تعزز قدرة المعر  - 

تتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها، المشاركة بها، تطبيقها  - 

 وتقييمها؛

ـــى تعـــد إدارة المعرفـــة أداة المنظمـــات الفاعلـــة لاســـتثمار رأس مالهـــا الفكـــري، مـــن خـــلال جعـــ -  ل الوصـــول إل

، 2005الكبيسـي، (المعرفة المتولـدة عنهـا بالنسـبة للأشـخاص الآخـرين المحتـاجين إليهـا عمليـة سـهلة وممكنـة 

 ؛)42ص

 زيادة العائد المادي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفعالية أكثر؛ - 

أداة لتحفيـز المنظمـات علـى تبني فكرة الإبداع عن طريقة تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية، فإدارة المعرفـة  - 

تشــجيع القــدرات الإبداعيــة لمواردهــا البشــرية لخلــق معرفــة جيــدة والكشــف المســبق عــن العلاقــات الغيــر معروفــة 

 والفجوات في توقعاتهم؛

 تحفيز المنظمات على تجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة؛ - 

موسـة وغيـر الملموسـة بتـوفير إطـار عمـل لتعزيـز المعرفـة دعم الجهود للاستفادة من جميـع الموجـودات المل - 

 التنظيمية؛

إتاحـــة الفـــرص للحصـــول علـــى الميـــزة التنافســـية الدائمـــة للمنظمـــات، عبـــر مســـاهمتها فـــي تبنـــي المزيـــد مـــن  - 

 ).29، ص2014مسلم، (الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة 

  مفهوم التشارك المعرفي: ثانيا

  ك المعرفيتعريف التشار / 1

يعــرف التشــارك المعرفــي علــى أنــه عمليــة إتاحــة المعرفــة لجميــع العــاملين داخــل المنظمــة بحيــث يتبــادل 

شـاركون فـي هـدف مشـترك أو تالأفراد معرفتهم ويخلقون معا معرفة جديـدة، كمـا أنـه يحـدث بـين الأفـراد الـذين ي

قيـيم المعـارف الحاليـة للوصـول إلـى المعرفـة تواجههم مشاكل متماثلة مما يحتاج لتبـادل الأفكـار والمعلومـات وت

 ).266، ص2021عبد اللطيف، (الجديدة 
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التشــارك المعرفــي هــو أهــم أنشــطة إدارة المعرفــة، هــدفها تطــوير القــدرات الفكريــة للمــوارد البشــرية وتــدعيم 

وتـرتبط بقـدرة ، المعـارف، الخبـرات والمعلومـات ركمـا يـتم مـن خلالهـا تبـادل الأفكـا المخزون المعرفي للمنظمة،

 ).209، ص2020فراحتية، وهيبة، (الفرد على تحويل معارفه الظاهرة والضمنية للآخرين 

التشـــارك المعرفـــي هـــو وســـيلة لامتصـــاص المعرفـــة مـــن خـــلال الخبـــرة والبحـــث المنـــتظم وإدارة المعلومـــات 

ت حــول المهــام ومعرفــة تحويلهــا ونشــرها، كمــا أنــه تهيئــة المعلومــا ،ة وتخزينهــا للوصــول إليهــا بســهولةوالمعرفــ

الشــواهين، (كيفيــة مســاعدة الآخــرين والتعــاون معهــم لحــل مشــكلاتهم، تطبيــق السياســات وتطــوير أفكــار جديــدة 

 ).24، ص2017

إذن التشـــارك المعرفــــي العمليـــة التــــي يــــتم بموجبهـــا نقــــل وتبـــادل كــــل مــــن المعـــارف الضــــمنية والمعــــارف      

 .صالات بأنواعها من أجل تحقيق أهداف مشتركةالات قالصريحة بين مختلف الأطراف عن طري

  أهمية التشارك المعرفي /2

يعـــد تشـــارك المعرفـــة أحـــد أهـــم عمليـــات إدارة المعرفـــة لمـــا لـــه مـــن أهميـــة فـــي تطـــوير المـــوارد البشـــرية        

والمعلومـات للمنظمات فكريا، ودعم المخزون المعرفي للمنظمة من خلال التفاعل بين الأفراد وتبـادل الخبـرات 

وأن وجـــود نظـــام داعـــم للتشـــارك المعرفـــي يضـــمن للمنظمـــات تنميـــة مســـتمرة لأصـــولها المعرفيـــة لـــذلك مشـــاركة 

المعرفــة أقــرب مــا تكــون إلــى المشــاركة فــي الثــروة، والاتجــاه الايجــابي نحــو المشــاركة فــي المعرفــة مشــتق مــن 

فــي القــيم الاجتماعيــة القائمــة علــى الثقــة القيمــة الاجتماعيــة، ومــن تــم فــإن المنظمــات تحتــاج إلــى الاســتثمار 

التبادلية والاحتـرام ومـن البـديهي القـول أن المشـاركة فـي المعرفـة وسـيلة لتحقيـق غايـة كإيجـاد المعرفـة لتحسـين 

  ).25، ص2021الخلف، (الأداء وبالتالي الحفاظ على المنظمة 

  :وتتحدد أهمية التشارك المعرفي في

  أهميته بالنسبة للفرد �

 تحسين مهارات الأفراد التنظيمية، عبر تمكينهم من أداء مهامهم بكفاءة أعلى في وقت أقل؛يسهم في  - 

 يعد تبادل المعارف وتقاسمها أمرا مساعدا للأفراد لأداء مهامهم الوظيفية على نحو أكثر فعالية؛ - 

 تمكن الأفراد من حسن استغلال وقتهم وتقليل الأخطاء الوارد في أداء مهامهم؛ - 

 فين الجدد على سرعة التكيف في أماكن عملهم؛يساعد الموظ - 

 يعمل على إيجاد جو من الثقة داخل فرق العمل الأمر الذي يدعم التفكير والعمل الجماعي؛ - 

 يسهم في تحسين أداء فرق العمل من خلال تطوير المهارات الفردية لأعضاء الفريق؛ - 
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  ).221-220، ص2021حرب، (يعد تشارك الزملاء لمعارفهم وخبراتهم داعما لتحقيق أهدافهم  - 

  نظمةأهميته بالنسبة للم �

تعزيـــز التعـــاون بـــين الأفـــراد وتســـهيل تبـــادل المعرفـــة بيـــنهم وزيـــادة تـــدفق المعلومـــات، فعنـــدما تكـــون هنـــاك  - 

 تفاعلات فيما بين الأقسام فإن معرفة جديدة قد تظهر نتيجة لهذه التفاعلات؛

 تحقق الميزة التنافسية للمنظمة والحفاظ عليها؛ - 

 ).313،ص2020الثابت، (عدم ضياع المعرفة ومساهمتها في زيادة موارد المنظمة  - 

  خصائص التشارك المعرفي / 3

أن التشارك المعرفي في جوهره نشاط أو ممارسة أو جهد يبدل من الأطراف المختلفة داخـل المنظمـة ومـن  - 

ود وتقويـة هـذه الممارسـات وتـدعيم هنا يبرز دور التعزيز الذي تمارسه قيـادات هـذه المنظمـة لتحفيـز هـذه الجهـ

 تلك الأنشطة؛

لا يمكن إجبـار أفـراد المنظمـة علـى تشـارك معـارفهم وخبـراتهم خاصـة الضـمنية، لأن التشـارك المعرفـي فـي  - 

لأســـاليب الإقنـــاع المختلفـــة والعمـــل علـــى إكســـاب أعضـــائها المنظمـــة أساســـه تطوعـــا لـــذا لابـــد مـــن اســـتخدام 

 الاتجاهات الايجابية اتجاهه؛

يتم التشارك المعرفي داخل المنظمة بصورة وطرق مختلفة سـواء كانـت رسـمية أو غيـر رسـمية مقصـودة أو  - 

 غير مقصودة؛

فـــي المنظمـــة بـــل يتضـــمن أيضـــا تبـــادل  لا يقتصـــر التشـــارك المعرفـــي علـــى تبـــادل المعرفـــة الصـــريحة فقـــط - 

 ؛التي يختزنها الأفراد في عقولهم المعرفة الضمنية

حـرب، مرجـع سـبق ذكـره، (نظمـة ك تفاعل بين الأفراد داخل الملا تتوقف طالما هنا التشارك عملية مستمرة - 

 ).218ص

  أهداف التشارك المعرفي : ثالثا

ــــف الأهــــداف بــــاختلاف نشــــاط المنظمــــةتخت        ــــف ل ــــي لمختل ، وأهــــم الأهــــداف المشــــتركة للتشــــارك المعرف

  :المنظمات ما يلي

 غيير؛إنتاج المعارف التي تساعد على التطوير والت - 

تطــوير المســار المهنــي للفــرد مــن خــلال اكتســابه لســمعة مهنيــة جيــدة نتيجــة تشــاركه بمعارفــه مــع الآخــرين  - 

 داخل المنظمة؛
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 الاستفادة من معارف الآخرين في تحسين الأداء للفرد والمنظمة؛ - 

ومصداقية في التشارك أن المبادرة إلى تحويل المعرفة إلى الآخرين تجعلهم أكثر ثقة بالفرد وأكثر استعدادا  - 

 في المعرفة معه؛

 أن المشاركة بالمعرفة تهدف إلى تفعيل التشارك في مجال الخبرة بين أعضاء المنظمة؛ - 

 للوسائل التكنولوجية اللازمة لتسهيل عملية تشارك المعرفة؛منظمة تحديد احتياجات ال - 

يمكـن فقـدانها بخـروج المـوظفين ذوي تجميع المعرفة الموجودة لدى أفراد المنظمـة فـي مخـازن المعرفـة التـي  - 

  ).10، ص2017البكري، ( الخبرات المتنوعة وتحسين نشر المعرفة الضمنية

  أشكال ومتطلبات التشارك المعرفي : رابعا

  :أشكال التشارك المعرفي/ 1

  : يتم تشارك المعرفة في المنظمة بشكلين       

عبـــر الاتصـــالات الفرديـــة نظمـــة داخـــل الم اركة المعرفـــة قصـــديايعنـــي أن تـــتم عمليـــة مشـــ: شـــكل مقصـــود �

ومختلـــف أنـــواع النشـــرات الدوريـــة ، التقـــارير، عبـــر أســـاليب مكتوبـــة مثـــل المـــذكراتوالبرمجـــة بـــين الأفـــراد، أو 

بالإضافة إلى ذلك فإنه يتم مشاركة المعرفة قصديا من خلال استعمال الفيـديو والأشـرطة  المطبوعات الداخلية

لنــدوات الداخليــة وبــرامج الإرشــاد وبــرامج التــدريب وإجــراء التــنقلات وتــدوير العمــال الصــوتية وعقــد المــؤتمرات وا

 بين الأعضاء؛ 

ويعني مشاركة المعرفة بشكل غير مقصود داخل المنظمـة، مـن خـلال الشـبكات الغيـر  :شكل غير مقصود �

رســمية والقصـــص والأســـاطير، إقامــة معـــارض المعرفـــة والمنتـــديات المفتوحــة، اســـتخدام الانترنـــت ومجموعـــات 

 ).20، ص2017الشهري، (المحادثة، اجتماعات ما بعد العمل 

  :متطلبات التشارك المعرفي/ 2

 :ن عملية التشارك المعرفي داخل المنظمة لابد من توافر المتطلبات التاليةلضما       

على المنظمة أن تحرص على بناء هيكل تنظيمي يتيح فرصة تقاسم المعارف  :الهيكل التنظيمي المناسب •

 بشفافية كما يسمح بخلق بيئة عمل تدعم الانفتاح في الاتصالات وزيادة المشاركة في المعلومات؛

تكــوين فــرق عمــل تســودها الثقــة المتبادلــة بــين الأعضــاء، ويتميــز بالاتصــالات الفعالــة نتيجــة : لفــرق العمــ •

 التغذية العكسية وقدرة المستخدمين على تبادل الأفكار بسهولة؛ 

 تدريب العاملين على استخدام الوسائل والأدوات المتخصصة في نظم العمل المعرفي؛ :التدريب •
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تلك القيادة التـي تـدعم وتوجـه أعضـاء فـرق العمـل دون السـيطرة علـيهم مـن خـلال التـدريب  :القيادة الفعالة •

 والتحفيز وخلق بيئة عمل تشجع على حل المشكلات؛

هي المخازن التي تخزن فيها المعرفة الخارجية والداخلية الكترونيا في موقع واحد لتسهيل  :مخازن المعرفة •

 ).19-18، ص2019أحمد، خالد، (الوصول إليها 

  عمليات التشارك المعرفي : خامسا

  : محصلة أنشطة لتحصيل معارف جديدة وهي يعمليات التشارك المعرف        

معرفــة يمكــن التعبيــر " ،التبــادل فــي المعرفــة يركــز بالدرجـة الأولــى علــى تشــارك المعرفــة الصــريحة :التبــادل/ 1

ويسـتخدم فـي " قابلـة للتحويـل بسـهولة ،منطقيـة ،عنها بسهولة وكتاباتها ونقلها من شخص إلى آخر موضـوعية

  .ذلك الاتصالات بين الأفراد والجماعات

عمليـــة نقـــل المعرفـــة هـــي أكثـــر الطـــرق فعاليـــة لتشـــارك المعرفـــة الضـــمنية و المركبـــة، أي أن نقـــل  :النقـــل/ 2

بل المعرفــة يتــيح تشــارك المعرفــة عــن طريــق أصــحاب المعرفــة والحصــول وتطبيــق المعرفــة عــن طريــق مســتق

  :وتتم عملية نقل المعرفة من خلال العمليات الفرعية التالية). 41دريس، مرجع سبق ذكره، ص(المعرفة 

تشير هذه الطريقة إلى نقل المعرفة بواسطة نفس الفريق الذي ينتقل بخبراته وتجاربـه مـن  :النقل المتسلسل •

المعرفة ولكنه ينتقل من مكان إلى  موقع إلى موقع، أي أنه يمارس نفس المهام ويستخدم نفس خبرات وتجارب

آخــر فمــا أن ينتهــي مــن مهامــه فــي الموقــع الأول إلا وينتقــل بعــدها إلــى الموقــع الثــاني والثالــث وهكــذا، ومــن 

 ؛)58، ص2013المحمد، (نجاز المهام ميزات هذا النوع من نقل المعرفة السرعة، المهارة والإتقان في ا

مح هذه الطريقة ببساطة بنقل المعرفة من الفريق الذي أنجـز العمـل تس :نقل المعرفة الصريحة بين الفريق •

فــي مكــان مــا مــن اجــل التشــارك الخبــرة مــع فريــق آخــر يعمــل فــي نفــس المجــال، وتعتبــر عمليــة نقــل المعرفــة 

 ؛ا روتيني كما أن إجراءاتها محددةالصريحة عمله

المعرفة مخزنة في أذهان الخبراء، كما أن  ينفرد هذا النوع بالتميز والتعقيد حيث أن: نقل المعرفة الضمنية •

وهــذا . الفريــق يســتلم المعرفــة الضــمنية بشــكل مختلــف بواســطة المكــان، الخبــرة، التكنولوجيــا، العــادات، الثقافــة

يعني ضرورة تعديل وتكييف المعرفة لغـة ومضـمونا مـن أجـل أن تكـون قابلـة للاسـتخدام مـن قبـل الفريـق الـذي 

 ؛)42س، مرجع سبق ذكره، صدري(ة استخدم هذه المعرف

يتضمن نقـل المعرفـة وتطبيقهـا مـن الفريـق الـذي هـو مرسـل المعرفـة إلـى فريـق آخـر مسـتقبل  :النقل القريب •

للمعرفــة يتعامــل مــع نفــس المهمــة وفــي نفــس المهمــة وفــي نفــس الإطــار ولكــن فــي مكــان آخــر وتكــون المعرفــة 
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اصــفاتها الموحــدة التــي يــزود بهــا الفريــق الأول الفريــق المنقولــة بهــذه الطريقــة هــي نفــس الخبــرات بمعاييرهــا ومو 

 ؛بهذا الأسلوب هي المعرفة الصريحةالثاني والمعرفة المنقولة  

ــد • يعتمــد هــذا الأســلوب علــى نقــل المعرفــة الضــمنية الموجــودة فــي أذهــان فريــق الخبــراء يعتبــر  :النقــل البعي

مرســل المعرفــة، ويتحــرك الفريــق بخبراتــه هــذه لمســاعدة فريــق آخــر يحــاول قــراءة وتفســير معلومــات لهــا علاقــة 

ه تكامليـة مـع معلوماتـ بخبرة معرفية، فالمعرفة المرسلة من الفريق الأول يتلقاها الفريق الثاني من خـلال علاقـة

 ؛)58المحمد، مرجع  سبق ذكره، ص(

يشـير هـذا النـوع إلـى نقـل المعرفـة الضـمنية المرتبطـة بمهـام تتكـرر بشـكل متباعـد، وهـذا النـوع  :نقل الخبير •

مــن نقــل المعرفــة يقــوم بــه عــادة شــخص واحــد أي خبيــر واحــد ولــيس فريــق عمــل، ومثــال علــى ذلــك المعرفــة 

صص عن أجزاء أو مكونات الكترونيـة محـددة  ويمكـن أن يـؤدي تكـرار هـذا النـوع مـن المتوفرة لدى خبير متخ

المهام وخاصة تلك التي لها علاقة بمشكلات واضحة ومحددة إلى تحول المعرفـة الضـمنية إلـى معرفـة ظـاهرة 

 ).43دريس، مرجع سبق ذكره، ص(

  تحويل المعرفة/ 3

  : فرعية لتحويل المعرفة المتمثلة في يمكن تشارك المعرفة أيضا من خلال عمليات       

التشــارك المباشــر للمعرفــة الضــمنية مــن خــلال الخبــرة المباشــرة وتحــدث عنــدما يلتقــي  :التفاعــل الاجتمــاعي �

الحــوارات وفــرق العمــل وكــذلك أداء ، لوجــه، مثلمــا يحــدث فــي المناقشــات الأشــخاص فــي أنشــطة اتصــالية وجــه

 .تصحيح الأخطاء الأعمال الفنية حيث يمارس العمل ويجري

جعل ما لدى الفرد مـن مخـزون معرفـي معلومـا لـدى الآخـرين وهـو مـا يعبـر عنـه بنقـل  ):التجسيد(الإخراج  �

: أو تحويل المعرفة الضمنية إلى الصورة الصريحة باستخدام أساليب التعبير التي تساعد الأفـراد فـي ذلـك مثـل

 ...الكلمات، المفاهيم، الإشعارات، القصص وغيرها

تسمح هذه العملية بتشارك المعرفة بين الأفراد العاملين في منظمة ما من خلال تحويـل  ):الذاتية(الإدخال  �

فالمعرفـة الظـاهرة مـن الممكـن  ،المعرفة الظاهرة إلى معرفة ضمنية حيث أنها تمثل الطريقة التقليدية فـي الـتعلم

المعرفة عن طريق الخبرة والتمرن بما قام بـه أن تكون ضمن العمل أو العمل التطبيقي، أي الفرد يكتسب هذه 

 ).44-43المرجع السابق، ص(من قبله من الأفراد 

  :الشكل التالي يوضح العمليات الفرعية لتحويل المعرفة   
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  العمليات الفرعية لتحويل المعرفة): 02(الشكل 

  Internalizationالإدخال                                                       

  الاجتماعيالتفاعل                                                                                                    التركيب    

  

Combinaison Socialization 

 Externalizationالإخراج                                                    

  ).45صمرجع سبق ذكره، دريس، :(المصدر

  نظريات التشارك المعرفي: سادسا

إن أغلب نظريات التشـارك فـي المعرفـة مسـتمدة مـن نظريـات إدارة المعرفـة حيـث يفتقـد مفهـوم التشـارك        

نظريات خاصة تعالج كل من نظرية التنظيم، نظرية الاتصال، نظرية الألعاب ونظريـة الـتعلم في المعرفة إلى 

  :التنظيمي ونظرية التحفيز وسلوك التشارك في المعرفة وفي ما يلي توضيح لهذه النظريات

  نظرية التنظيم/ 1

ق وتضــيف قيمــة للمنظمــة تــرى أن المعرفــة مصــدر للميــزة التنافســية وإذا تــم دمجهــا بفعاليــة فإنهــا ســتخل       

على المدى الطويل، ولتحقيق الميزة التنافسية على المنظمة أن تضمن تحويل المعـارف والخبـرات مـن الخبـراء 

  .إلى الأعضاء الموجودين داخل المنظمة

  نظرية الاتصال/ 2

على فكرة أن والذي يركز ) المصدر، المستلم، الرسالة والقناة( SMCRتعرف نظرية الاتصال بنموذج         

الرسالة التي يرسلها المرسل تعتمد على فهم مستلم الرسالة وترجمتها، وفي سياق التشـارك فـي المعرفـة توصـل 

الباحثون إلى أن هناك خمس مجالات تؤثر على تطبيق عملية التشارك في المعرفة هي العلاقة بين المصدر 

قـدرة مـن هـو مصـدر للمعرفـة علـى التشـارك فيهـا وكـذلك  والمستلم، نوع المعرفة ومكانها، اتجاه التعلم للمسـتلم،

 .المحيط الذي تحدث فيه أنشطة التشارك في المعرفة

  نظرية الألعاب/ 3

يشــير تحليــل نظريــة الألعــاب إلــى أن درجــة اســتعداد الفــرد للتشــارك فــي المعرفــة يعتمــد علــى خصــائص        

ـــة الألعـــاب النمـــاذج الرياضـــية فـــي  ـــين متخـــذي القـــرارات المعرفـــة، وتســـتخدم نظري ـــل التصـــادم والتعـــاون ب تحلي

 ا�	 ر�� ا�#	���
Implicitknowledge 

 ا�	 ر�� ا�*ر�'�
Explicit knowledge 
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العقلانيين، في هذا الإطار يمكن النظر إلى ثلاث تفسيرات مهمة يمكن تناولها، كأن التشارك في المعرفة هو 

البحث عن المعرفة فـي أمـاكن تواجـدها فـي أنحـاء المنظمـة، وأن التشـارك فـي المعرفـة عمليـة إدراك التفسـيرات 

  .على معرفة ما، وأخيرا التشارك في المعرفة يعني التحول الفعال للمعرفةالمختلفة المعتمدة 

  نظرية التعلم التنظيمي/ 4

ترى أن التعلم يمكن أن يحدث داخل المنظمة إذا تم التشارك بالمعرفة بفعالية، كما تشير إلـى أن الفـرد        

ك في المعرفة، حيث أنه كلما كانـت يجب أن يملك قدرات امتصاص جيدة قبل البدء في ممارسة سلوك التشار 

  .قدرات امتصاص المعرفة عالية كلما كانت عملية التشارك في المعرفة أكثر فعالية

  التشارك في المعرفة بحسب الطريقة التايلورية والطريقة السريعة/ 5

توثيـق المعرفـة كمـل النظرة التقليدية التايلورية ترى أن عملية التشارك في المعرفة تتطلب بشكل رئيسي        

من سيقوم " بل أيضا " لماذا يتم العمل" تهتم بدور الفرق والخطط التفصيلية بحيث لا يجب التركيز فقط على 

كمـــا تركـــز علـــى التأكـــد مـــن أن المنـــتج يتوافـــق مـــع الخطـــة " فـــي أي وقـــت بالضـــبط ســـيقوم بـــذلك" و" بالعمـــل 

واعــد والتنظيمــات وهــذا مــا يعــرف بالخطــة القائــدة الموضــوعة، تــدعم جــودة المســاهمات وتؤكــد علــى تطبيــق الق

وعلى العكس من هذه النظرة فإن الطريقة السريعة للتشارك فـي المعرفـة تركـز علـى تفاعـل الأفـراد أثنـاء عمليـة 

المشاركة والتي بدورها تعتمد على خطة كما أنها تعترف بدور الاتصال غير الرسـمي فـي عمليـة التشـارك فـي 

  .ق، وذلك من خلال تركيزها على التشارك في المعرفة الضمنية بدل المعرفة الظاهرةالمعرفة بدل التوثي

  نظرية التحفيز وسلوك التشارك في المعرفة/ 6

الذي اقتـرح أن الإنسـان يمكـن تحفيـزه مـن  Maslowمن بين أهم نظريات التحفيز نظرية هرم الحاجات        

تحفيـز معينـة لـم يوضـح السـلوك المحفـز لكـل مسـتوى  خلال تصنيف حاجاته، حيث يناسب كل محتوى أدوات

مــن الحاجــات إلا أنــه يمكــن اســتخدام نظريتــه لفهــم ســلوك الفــرد نحــو التشــارك فــي المعرفــة، حيــث أن الفــرد لــن 

 .يكون مستعد للتشارك في المعرفة لأسباب مرتبطة بحاجاته

  النظرية الاقتصادية/ 7

ل أهمهــا التحفيــز مثــل التعــويض المــادي، الترقيــة، تــوفير فرصــة يعتقــد أصــحابها أنهــا تتــأثر بعــدة عوامــ       

التعلم ويعتقدون أن الفرد يتعامل علـى أسـاس أنـه طـرف عقلانـي ويهـتم بذاتـه بحـث أنـه يوجـه سـلوكه بالطريقـة 

 ).60-53، ص2014أقطي، ( التي تعظم المنفعة من التشارك في المعرفة وتخفض في التكلفة
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  ماعينظريات علم النفس الاجت/ 8

  : تتمثل في نظرية التصرف العقلاني، نظرية السلوك المخطط ونظرية التبادل الاجتماعي       

علـى قيـاس العـزم والرغبـة للمشـاركة فـي السـلوك الإنسـاني  TRAويعتمد نمـوذج  :نظرية التصرف العقلاني •

وتفسيره وفق العوامل البيئية، وتتأثر هذه النظرية بعاملين أولهما موقف الفرد من حيث ميوله وأهدافـه وثانيهمـا 

 .تجاوب الفرد وسلوكه مع الآخرين المهتمين له في موقف معين

ى المحـدودات العقليـة والنفسـية للسـلوك الإنسـاني علـ  TPBيرتكـز نمـوذج  : TPBنظريـة السـلوك المخطـط •

وكيفيـــة التنبـــؤ بنوايـــا العـــاملين وســـلوكهم للمشـــاركة بفعاليـــة مـــع تشـــجيع دوافـــع المشـــاركة  الفعليـــة فـــي صـــناعة 

  ).21، ص2021القبلان، عالية، (القرار

تشير إلى أن التفاعلات الشخصـية تتطلـب كـل مـن سـلوك، إنتـاج واتصـال كمـا  :نظرية التبادل الاجتماعي •

تهتم بالتكلفة والمنفعة غير الملموسة التي يمكن أن يحصل عليها كل طرف لا تتضـمن عوائـد عـن الاسـتثمار 

عـاون في التكلفة حيث لا يوجد قواعد أو اتفاقيات فـي هـذه النظريـة والضـمان الوحيـد فيهـا هـو افتـراض نوايـا الت

: من كل طرف، ترى هذه النظرية أن هناك ثلاث عوامل لها أثر غير مباشـر علـى التشـارك فـي المعرفـة وهـي

التــأثير المتبــادل، الالتــزام : الاتصــال المتبــادل، الفهــم و الثقــة بينمــا هنــاك عوامــل أخــرى لهــا أثــر مباشــر مثــل

 .المتبادل والتصادم

  معرفةنموذج تبني التكنولوجيا والتشارك في ال/ 9

من أهم  TAMهناك العديد من النماذج المطبقة في دراسة سلوك استخدام تكنولوجيا المعلومات ويعد        

ســـهولة الاســـتخدام المدركـــة و الفائـــدة المدركـــة اللـــذان : يتكـــون مـــن بعـــدين أساســـيين همـــا والـــذيهـــذه النمـــاذج 

يحددان نية الفرد في التوجه نحو استخدام التكنولوجيا، حيث توصل الباحثان إلـى تفسـير سـلوك التشـارك فـي 

فــي المعرفــة، بينمــا  المعرفــة؛ وذلــك أن التشــارك المــدرك والثقــة المدركــة نتيجــة النيــة الايجابيــة لســلوك التشــارك

أقطــي، مرجــع ســبق (الخطــر المــدرك فلــه أثــر ســلبي علــى النيــة فــي التوجــه نحــو ســلوك التشــارك فــي المعرفــة 

  ).62ذكره، ص

  معوقات التشارك المعرفي : سابعا

تختلف أسـباب تـردد إشـراك الأفـراد فيمـا يمتلكونـه مـن معرفـة هـذه الأسـباب تشـكل عـائق كبيـر لمشـاركة        

  : على الخصوص وعرقلة أهداف المنظمة عموما وتتمثل فيالمعرفة 

 الرغبة في الاحتفاظ بالمعرفة والخوف من مشاركتها للآخرين للمحافظة على المكاسب المادية؛ - 
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مخاوف أصحاب المعرف من أن يفقدوا سلطتهم وقوتهم نتيجـة مشـاركة المعرفـة، وبالـذات مـا يمتلكونـه مـن  - 

 معرفة ضمنية؛

 نواحي الفردية والتنافسية؛معوقات مرتبطة بال - 

 مشاركة المعرفة الخطأ وتعريض المنظمة والآخرين للضرر؛ - 

الشعور بالغبن والإضرار بالمصلحة الشخصية، فالأفراد الذين هم على استعداد لإشراك الآخرين فيما لديهم  - 

يمتلكونــه مــن مــن معرفــة يرغبــون بالحصــول علــى فائــدة مــن المشــاركة وقــد يحجمــوا عــن إشــراك الآخــرين فيمــا 

 ).177، ص2019السليحات، مجدلين، (معرفة إذا شعروا بأنه ليس هناك فائدة أو تعويض ينتظرهم 

  : ومن العوامل التي تساعد في بناء وتطوير ثقافة التشارك المعرفي نجد       

والتـدريب تعزيز تشارك المعرفة وتقاسمها بين أعضاء المنظمة ما يتمثل في تـوافر فـرص الإرشـاد والتوجيـه  - 

 والتعليم؛

 توافر فرق تقاسم المعرفة والبنية التحتية والشبكات التقنية المتطورة؛ - 

 وجود نظام معلومات محسوب لتخزين المعرفة واستردادها عند الحاجة؛ - 

  )495، ص2015عبد الحافظ، ياسر، (وجود سياسات للاعتراف بالأفراد المتميزين ومكافأتهم  - 

  الأدبيات التطبيقية للدراسة : المبحث الثاني

سيتم التطرق في هذا المبحـث إلـى الدراسـات السـابقة التـي تناولـت موضـوع الدراسـة، حيـث يـتم التطـرق        

في المطلب الأول إلى الدراسات السابقة باللغة العربية والذي سيذكر فيـه الدراسـات التـي تناولـت متغيـر سـلوك 

ة، الدراسات التي تناولت متغير التشارك المعرفـي، كـل علـى حـدى و الدراسـات التـي تناولـت المواطنة التنظيمي

  .المتغيرين معا، وفي المطب الثاني سوف نتطرق إلى الدراسات باللغة الأجنبية، مع التعقيب على كل دراسة

 الدراسات السابقة باللغة عربية : المطلب الأول

السابقة التي تناولت متغير سلوك المواطنة التنظيمية ومتغيـر التشـارك المعرفـي سنتطرق إلى الدراسات        

  .على حدى والدراسات التي تناولت سلوك المواطنة التنظيمية والتشارك المعرفي معا
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  الدراسات السابقة المتعلقة بسلوك المواطنة التنظيمية: أولا

دراسة تطبيقية -التنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيميةأثر الثقافة : ")2011(حمدي جابر محمد / 1

  ".بالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني بالمملكة العربية السعودية

هدفت إلى التعرف على اتجاهات العاملين بالمؤسسة العامة للتعلـيم الفنـي والتـدريب المهنـي نحـو أبعـاد        

 نظيميــة الســائدة، و الوقــوف علــى اتجاهــات المــدراء بهــا نحــو عناصــر الثقافــة التوســلوكيات المواطنــة التنظيميــة

  :وكانت النتائج كالتالي، ى أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةكذلك دراسة تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية عل

ضـاري ثـم أكدت الدراسات على وجود علاقة ارتباطيه قوية بـين القـدرة علـى التكيـف مـع البيئـة والسـلوك الح - 

 جماعية العمل مع السلوك الحضاري وذلك بالمؤسسة محل الدراسة؛

أكدت الدراسة وجـود علاقـة ارتباطيـه قويـة بـين القيـادة مـع السـلوك الحضـاري والابتكـار والتجديـد مـع الـروح  - 

 الرياضية؛

والأبعـاد  توصلت الدراسة إلى وجود تأثير قوي ومعنوي لإجمـالي عناصـر الثقافـة التنظيميـة كمتغيـر مسـتقل - 

 .المختلفة لسلوكيات المواطنة التنظيمية كمتغير تابع

تختلف هـذه الدراسـة عـن دراسـتنا فـي المتغيـر التـابع لكنهـا أفادتنـا فـي المزيـد مـن الفهـم لموضـوع سـلوك        

 .المواطنة التنظيمية

ــة ســلوك المواطنــة التنظيميــة ):" 2016(شــلابي وليــد / 2 لــدى عينــة مــن دور الــولاء التنظيمــي فــي تنمي

  "موظفي الإدارة المحلية بولاية المسيلة

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى مســتوى كــل مــن الــولاء التنظيمــي وســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى        

موظفي الإدارة المحلية بولاية المسيلة، بالإضافة إلى الوقوف على واقع الولاء التنظيمـي والمواطنـة التنظيميـة 

وأكاديميـة فـي شـكل مقترحـات مـن شـأنها لدى الموظف بالتنظيم الجزائـري، وتقـديم إجـراءات تنظيميـة تسـييرية 

أن تساعد على إيجاد بيئة تنظيمية تضمن ولاء العاملين للمؤسسة، كذلك التعرف على مـدى اطـلاع مـوظفي 

الإدارة المحليــة بولايــة المســيلة ودرجــة إدراكهــم بأهميــة موضــوع الــولاء التنظيمــي وســلوك المواطنــة التنظيميــة 

  .داخل المنظمة

هـذه الدراســة إلــى تحقـق الفرضــية العامـة للدراســة والتــي تـنص أن للــولاء التنظيمــي دور حيـث توصــلت        

 :ايجابي في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية المسيلة، كذلك
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ء لإجابات أفراد العينة حول مستوى الولا) α≥ 05,0(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  - 

 التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحلية تخص المتغيرين المستوى التعليمي و الأقدمية المهنية؛

لإجابـات أفـراد العينـة حـول مسـتوى سـلوك ) α≥ 05,0(لا توجد فروق دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة  - 

 المهنية؛المواطنة التنظيمية لدى موظفي الإدارة المحلية تخص المتغيرين الجنس و الأقدمية 

لإجابـــات أفـــراد العينـــة حـــول مســـتوى ) α≥ 05,0(توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة  - 

 ؛حلية تخص متغير المستوى التعليميسلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي الإدارة الم

الاخـتلاف يكمـن فـي تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في معالجتهـا لسـلوك المواطنـة التنظيميـة، إلا أن        

 .عدم ارتباط سلوك المواطنة التنظيمية بالتشارك المعرفي إضافة إلى اختلاف عينة ومكان إجراء الدراسة

دراســة -تــأثير ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة فــي محاربــة الفســاد الإداري): " 2018(أريــج ســعد خليــل / 3

  "الرصافة/ تحليلية في معهد الإدارة 

رتقــاء بمســتوى ســلوكيات الفــرد وتشــجيعه فــي محاربــة الفســاد الإداري، وذلــك مــن خــلال هــدفت إلــى الا       

تحديــد الســلوكيات الخاصــة بالمواطنــة التنظيميــة التــي تــؤثر فــي محاربتــه، عــن طريــق إعــداد الوســائل اللازمــة 

  ؛ارمةين صوالمناسبة للتشخيص والتعرف عليه، ثم معالجته والتقليل من ممارساته عن طريق تشريع قوان

وتـم التوصــل إلــى أن مفهـوم ســلوك المواطنــة التنظيميـة يــرتبط بمفــاهيم أخـرى فــي العمــل تعـزز مــن هــذا        

 ،ها، مــدى تحقيــق العدالــة التنظيميــةالســلوك وتتمثــل بسياســات وإجــراءات الإدارة العليــا، اتجاهــات العــاملين لــدي

ـــاخ التنظيمـــي، الرضـــا الـــوظيفي، العمـــل  ـــة الداعمـــة والمعـــززة ، المن ـــتعلم التنظيمـــي لفرقـــياالثقافـــة التنظيمي  وال

بالإضـــافة إلـــى أن بقـــاء المســـؤول لفتـــرة طويلـــة فـــي موقـــع واحـــد يـــؤدي إلـــى تغييـــر ســـلوكياتهم، فيتحولـــون مـــن 

حيــث تؤكــد نظريــات العلــوم أشــخاص منتجــين إلــى أشــخاص يتكلــون علــى أجهــزتهم وعلــى المتعــاملين معهــا، 

السلوكية بأن ظاهرة الفسـاد نابعـة أصـلا مـن ميـل الإنسـان الفطـري إلـى ممارسـة السـلوكيات الفاسـدة وذلـك لأن 

الطبيعة الإنسانية طبيعة غير منضبطة وفوضوية، إذا ما تغيبت الأخلاقيـات العامـة فـي بيئـة اجتماعيـة تفتقـر 

  .إلى الضوابط والمساءلة القانونية

تتفق هذه الدراسة مع دراسـتنا مـن حيـث متغيـر سـلوك المواطنـة التنظيميـة، إلا أن الاخـتلاف يكمـن فـي        

  .ربط هذه الدراسة مع متغير الفساد الإداري
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 الدراسات المتعلقة بالتشارك المعرفي: ثانيا

والفصـلية، الثقافيـة و أثـر العوامـل الفرديـة ):" 2019(عبد الرزاق نصر العجيلي، جمال محمد التواتي، / 1

  ".طرابلس –التقنية في تشارك المعرفة بين طلاب الأكاديمية الليبية 

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى تحديـــد الأهميـــة النســـبية للعوامـــل المـــؤثرة فـــي تشـــارك المعرفـــة، و دراســـة أثـــر        

الأكاديميــة الليبيــة، وتحقيــق نتــائج العوامــل الفرديــة، الفصــلية، الثقافيــة والتقنيــة فــي تشــارك المعرفــة بــين طــلاب 

  :وتم التوصل إلى النتائج التالية، ية الليبيةتسهم في تفعيل تشارك المعرفة بين طلاب الأكاديم

 ؛لأكاديمية قيد الدراسة كان متوسطمستوى توفر العوامل المؤثرة في تشارك المعرفة في ا - 

 الرغبــة، القـــدرة(للعوامــل الفرديــة ) α≥ 0,05(وجــود أثــر إيجــابي ذو دلالـــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالـــة  - 

 ؛في تشارك المعرفة) ودعم الأستاذ

درجــة المنافســة، (للعوامــل الفصــلية ) α≥ 0,05(وجــود أثــر ســلبي ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  - 

 ؛في تشارك المعرفة) لقدرة الفرديةا

فــي ) الجماعيــة(فيــة للعوامــل الثقا) α≥ 0,05(وجــود أثــر إيجــابي ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  - 

 ؛تشارك المعرفة

تـــوفر التقنيـــة، (للعوامـــل التقنيـــة ) α≥ 0,05(وجـــود أثـــر إيجـــابي ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة  - 

 .في تشارك المعرفة) تخدام التقنيةسهولة اس

، إلا أن الاخـتلاف يكمـن )المعرفـيالتشـارك (حيث تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا فـي المتغيـر التـابع        

ـــدلا مـــن ســـلوك المواطنـــة  فـــي المتغيـــر المســـتقل حيـــث تناولـــت العوامـــل الفرديـــة والفصـــلية، الثقافيـــة والتقنيـــة ب

 .التنظيمية

أثر التشارك المعرفي فـي اسـتدامة القـدرات الديناميكيـة، بحـث ):" 2018(حاتم علي عبد االله الحمداني،/ 2

  ".لية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةتحليلي لعينة من مدرسي ك

هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة أثـــر العوامـــل الفرديـــة، الاجتماعيـــة والتنظيميـــة فـــي تفعيـــل ســـلوك التشـــارك        

إلى أن سلوك  حيث توصلت، تدامة قدرات المنظمة الديناميكيةالمعرفي لدى أفراد المنظمة، وتحديد أثره في اس

وثـة جـاء محصـلة لعوامـل التشـارك المعرفـي، نظـرا لأهميـة سـلوك التشـارك المعرفـي التشارك في المنظمة المبح

فــي بنــاء واســتدامة القــدرات الديناميكيــة فــي المنظمــة، حيــث لا يمكــن تفعيــل مبــادئ النظريــات الاجتماعيــة بــين 
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ل الاجتماعيـة أفراد المنظمة إذ لم يكن أثر العوامل الاجتماعية كبيـرا، كمـا أن هنـاك علاقـة عكسـية بـين العوامـ

  .وسلوك التشارك، وهذا يعزز إدراك تحقق تصور عال حول معرفة كيفية بناء القدرات الديناميكية

المتعلــق بالتشــارك المعرفــي، وكــذا أفــراد ) دراســتنا(تشــابهت هــذه الدراســة مــع دراســتنا فــي المتغيــر التــابع        

ي هـو المتغيـر المسـتقل وتناولهـا متغيـر تـابع أخـر عينة الدراسة، بينما اختلفت في كون متغيـر التشـارك المعرفـ

 .معنون بالقدرات الديناميكية

اثـــر الثقـــة التنظيميـــة فـــي ســـلوك التشـــارك المعرفـــي لـــدى ): "2020(نجيمـــي عيســـى، بوطالـــب جهيـــد/ 3

  .-جامعة جيجل -دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير –الموظفين 

إلى إعطاء نظرة واضحة عن مفهوم الثقة التنظيمية وسلوك التشارك المعرفي من خلال الدراسة هدفت        

الجانب النظري، ثم اختبار طبيعـة أثـر الثقـة التنظيميـة بأبعادهـا فـي سـلوك التشـارك المعرفـي، ومعرفـة مسـتوى 

يجـل، بالإضـافة إلـى إثـراء كل منهما لدى موظفي كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير بجامعـة ج

تم التوصل إلـى ، حيث ي سلوك التشارك المعرفيالدراسات باللغة العربية التي تبحث في أثر الثقة التنظيمية ف

نتيجــة أنــه لــيس للثقــة بــالإدارة العليــا، الــرئيس المباشــر والــزملاء أثــر ايجــابي فــي ســلوك التشــارك المعرفــي لــدى 

  .الموظفين بالكلية محل الدراسة

 ان عينــة الدراســةتشــابهت الدراســة مــع دراســتنا بمتغيــر التشــارك المعرفــي لكلاهمــا متغيــر مســتقل، و مكــ       

 .بالإضافة إلى التقارب الزمني بينهما، بينما اختلفت عنها في المتغير المستقل مستبدلة إياه بالثقة التنظيمية

 الدراسات المتعلقة بالمتغيرين معا: ثالثا

دراسـة ميدانيـة  –أثر سلوك المواطنة التنظيمية في التشارك المعرفـي ): "2021(ونشاطر شفيق وآخر / 1

  ".بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى درجـــة ممارســـة ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة وســـلوك التشـــارك المعرفـــي لـــدى        

الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير بجامعـة جيجـل، و تبيـان مـا إذا كـان  أعضاء هيئة التـدريس بكليـة العلـوم

 .هناك أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية مجتمعة ومنفردة في التشارك المعرفي لديهم

  :وتم التوصل إلى النتائج التالية

لوك التشـــارك التنظيميـــة مرتفعـــا، بينمـــا لســـجـــاء مســـتوى ممارســـة أعضـــاء هيئـــة التـــدريس ســـلوك المواطنـــة  - 

 ؛المعرفي فكان متوسطا
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فــي ) مجتمعــة(لأبعــاد ســلوك المواطنــة ) α≥ 0,05(وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة  - 

  ؛جارية وعلوم التسيير بجامعة جيجلالتشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس لكلية العلوم الاقتصادية والت

لبعــدي الإيثــار والســلوك الحضــاري فــي ) α≥ 0,05(ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة وجــود أثــر  - 

  ؛جارية وعلوم التسيير بجامعة جيجلالتشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس لكلية العلوم الاقتصادية والت

ك المعرفـي لـدى لبعـد الكياسـة فـي التشـار ) α≥ 0,05(وجود أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة  - 

  ؛جارية وعلوم التسيير بجامعة جيجلأعضاء هيئة التدريس لكلية العلوم الاقتصادية والت

لبعد الروح الرياضية في التشارك المعرفي ) α≥ 0,05(وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  - 

  ،ير بجامعة جيجلجارية وعلوم التسيلدى أعضاء هيئة التدريس لكلية العلوم الاقتصادية والت

لبعـد وعـي الضـمير فـي التشـارك المعرفـي ) α≥ 0,05(وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  - 

 .جارية وعلوم التسيير بجامعة جيجللدى أعضاء هيئة التدريس لكلية العلوم الاقتصادية والت

لزمـــاني ومـــن حيـــث تناولهـــا لســـلوك ااســـتنا مـــن حيـــث تقاربهـــا المكـــاني و تعـــد هـــذه الدراســـة مطابقـــة لدر        

المواطنـــة التنظيميـــة ببعـــديها وأثرهـــا فـــي التشـــارك المعرفـــي، غيـــر أن دراســـتنا تتميـــز عنهـــا فـــي كـــون أن ســـلوك 

 ).السلوك الحضاري(المواطنة التنظيمية تؤثر في التشارك المعرفي بواسطة بعد واحد فقط 

دراسـة حالـة –وأهميتهـا فـي التشـارك المعرفـي  سلوكيات المواطنـة التنظيميـة): " 2018(خولة بالطيب / 2

  ".مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملية ورقلة

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع كــل مــن التشــارك المعرفــي وســلوك المواطنــة التنظيميــة فــي        

نة التنظيمية ر سلوكيات المواطالمؤسسة محل الدراسة، وتحديد ما إذا كانت العلاقة بينهما ايجابية، و إبراز دو 

  :وتم التوصل إلى النتائج التالية، في التشارك المعرفي

 وجود مستوى عال من التشارك المعرفي لدى العاملين؛ - 

أفــراد عينــة الدراســة يتمتعــون بســلوكيات المواطنــة التنظيميــة تمكــنهم مــن تحقيــق التفاعــل والاتصــال الفعــال  - 

مــا بيــنهم ممــا يســاعد فــي انتقــال المعرفــة وتبــادل الخبــرات وتحقيــق التشــارك وبالتــالي تحقيــق الثقــة والتعــاون في

 المعرفي؛

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول التشــارك المعرفــي تعــزى المتغيــرات  - 

 الشخصية؛

 المعرفي؛عالية عملية التشارك فسلوكيات المواطنة التنظيمية في  يوجد أثر ايجابي لممارسة - 

 .بعدي الإيثار والسلوك الحضاري هما الأكثر أهمية في فعالية وديناميكية عملية التشارك المعرفي - 
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ـــنفس متغيـــرات الدراســـة         ـــة، (تشـــابهت هـــذه الدراســـة مـــع دراســـتنا فـــي تناولهـــا ل ســـلوك المواطنـــة التنظيمي

 .اسةإلى أن الاختلاف يكمن في عينة ومكان إجراء الدر ) التشارك المعرفي

  الدراسات باللغة الأجنبية: المطلب الثاني

  : بعنوان، Mohammad rezadehghali et al)2015(دراسة  /1

Role of organizational citizenship behavior in promotin gknowledge sharing 

على مجموعـة  هدفت إلى معرفة دور سلوك المواطنة التنظيمية في تعزيز تبادل المعرفة، حيث أجريت       

، أيــن توصــلت الدراســة إلــى وجــود علاقــة معنويــة 2014مــن مــوظفي جامعــة خرازمــي فــي مدينــة طهــران عــام 

وإيجابيـة بــين سـلوكيات المواطنــة التنظيميــة وتبـادل المعرفــة، كمــا أن هنـاك معامــل ارتبــاط كبيـر بــين ســلوكيات 

مــع ) لرياضــية، المجاملــة و الفضــيلة المدنيــة الإيثــار، وعــي الضــمير، الــروح ا( المواطنــة التنظيميــة ومكوناتهــا 

  .في موظفي الجامعة) الموقف من مشاركة المعرفة، النية لتقاسم المعرفة(تبادل المعرفة ومكوناتها 

سـلوك المواطنـة التنظيميـة، التشـارك (تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها لنفس متغيرات الدراسة        

أن كـــلا الدراســـتان أجريتـــا علـــى مســـتوى الجامعـــة، وتختلـــف فـــي كـــون هـــذه الدراســـة  بالإضـــافة إلـــى) المعرفـــي

  ).التشارك المعرفي( أضافت أبعاد المتغير التابع

  :Hasan ali al-zubi (2011)دراسة / 2 

Organizational citizenship behavior and impacts on knowledge sharing: An Empirical 
study. 

الإيثـــار، (الدراســـة إلـــى فحـــص تـــأثير ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة مـــن خـــلال خمســـة أبعـــاد هـــدفت هـــذه 

علـى تبـادل المعرفـة فـي بيئـة الأعمـال الأردنيـة، ) المجاملة، الروح الرياضية، وعي الضمير و الفضيلة المدنية

الـروح ( ى التـوالي شركات صناعة الأدوية، وأظهرت أهم نتائج الدراسة أن أبعاد سلوك المواطنـة التنظيميـة علـ

  .كان لها تأثير أكبر على مشاركة المعرفة) الرياضية، وعي الضمير والإيثار

ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة، (تتشـــابه هـــذه الدراســـة مـــع دراســـتنا فـــي تناولهـــا لـــنفس متغيـــرات الدراســـة     

ثير أبعـــاد ســـلوك وتختلـــف فـــي اخـــتلاف مكـــان إجـــراء الدراســـة، بالإضـــافة إلـــى اخـــتلاف تـــأ) التشـــارك المعرفـــي

 .المواطنة التنظيمية في التشارك المعرفي
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	��انjalili,salemipour, farideh (2019) Yashaafshar-دراسة/ 3:  

Group organizational citizenship behavior and knowledge sharing the moderating role of 
workgroup emotional climate. 

تهدف هـذه الدراسـة إلـى دراسـة تـأثير التركيبـة الفرعيـة لسـلوك المواطنـة التنظيميـة بمـا فـي ذلـك الإيثـار،        

الفضــيلة المدنيــة، الــروح الرياضــية، وعــي الضــمير و اللياقــة علــى ســلوك تبــادل المعرفــة كمــا أنــه يــولي اهتمامــا 

واطنـــة التنظيميـــة ومشـــاركة المعرفـــة، حيـــث لتـــأثيرات المنـــاخ العـــاطفي الجمـــاعي علـــى العلاقـــة بـــين ســـلوك الم

توصـلت الدراسـة إلــى أن الإيثـار، وعــي الضـمير والفضــيلة المدنيـة لهــا تـأثير كبيــر علـى التشــارك المعرفـي فــي 

حــين أن العلاقــة بــين المجاملــة والــروح الرياضــية مــع التشــارك المعرفــي لــم تكــن كــذلك، إضــافة إلــى أن المنــاخ 

جموعــة العمــل مــن شــأنه أن يعيــق أو يعــزز التشــارك المعرفــي بــين الأشــخاص العــاطفي الإيجــابي والســلبي لم

  .الذين يتمتعون بمستوى عال من الإيثار ووعي الضمير والفضيلة المدنية

ســـلوك المواطنــــة التنظيميــــة، التشــــارك ( تتفـــق هــــذه الدراســــة مـــع دراســــتنا مــــن حيـــث متغيــــرات الدراســــة        

  .الدراسة بمتغير المناخ العاطفي الجماعيفي حين تختلف في ربط هذه ) المعرفي
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  :خلاصة الفصل

تـــم التوصـــل مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل إلـــى أنـــه لســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة بأبعـــاده أثـــر فـــي التشـــارك   

المعرفي، وذلك من خلال التطـرق إلـى الأدبيـات النظريـة والتطبيقيـة للدراسـة مـن خـلال إبـراز المتغيـر المسـتقل 

الإيثـــار، المجاملـــة، وعـــي الضـــمير، الـــروح (التنظيميـــة بمفاهيمـــه، محدداتـــه، أنماطـــه، أبعـــاده ســـلوك المواطنـــة 

، نظرياتـه ومعوقاتـه، كمـا تـم التطـرق للمتغيـر التـابع التشـارك المعرفـي حيـث أنـه )الرياضية والسلوك الحضـاري

ن أهـم عملياتهـا كمـا تـم وقبـل التعريـف بمفاهيمـه تـم ذكـر مفـاهيم حـول إدارة المعرفـة لكـون التشـارك المعرفـي مـ

تحديـــد أهـــداف، أشـــكال، متطلبـــات، عمليـــات، نظريـــات ومعوقـــات التشـــارك المعرفـــي، كـــذلك تـــم إثـــراء الدراســـة 

 .بدراسات سابقة للمتغيرين باللغة العربية والإنجليزية منفردين ومجتمعين
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  تمهيد

نحاول من خلال هذا الأدبيات التطبيقية، سا ذفي الفصل السابق للإطار النظري للدراسة وك التطرقبعد        

ســـاتذة كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية فـــي التشـــارك المعرفـــي لأ الفصـــل دراســـة أثـــر أبعـــاد ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة

  :والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل ولتحقيق ذلك تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين هما

  . طرق وأدوات الدراسة: المبحث الأول

  .عرض نتائج الدراسة وتحليلها  :بحث الثانيالم
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  الدراسة  وأدواتطريقة : المبحث الأول

فـــي التشـــارك ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة لأثـــر التحقـــق مـــن وجـــود الدراســـة الميدانيـــة نحـــاول مـــن خـــلال        

  .بجامعة جيجلكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير المعرفي لأساتذة 

  طريقة ومتغيرات الدراسة الميدانية: المطلب الأول

  .تتضمن الطريقة مجتمع الدراسة وعينة الدراسة واهم مصادر البيانات وأدوات جمعها       

  :الطريقة المتبعة في الدراسة الميدانية: أولا

  :مجتمع وعينة الدراسة الميدانية/ 1

ة التنظيميـة فـي بالنظر إلـى الطبيعـة التـي يخـتص بهـا موضـوع الدراسـة الـذي يعـالج أثـر سـلوك المواطنـ       

شــملت الدراســة عينــة مكونــة مــن أســاتذة كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير  التشــارك المعرفــي،

بسـيطة التـي العشـوائية العينـة أسـلوب الأستاذ، تم الاعتماد علـى  155الإجمالي والبالغ عددهم بجامعة جيجل 

يشــترط فيهــا أن . لاختيــاره ضـمن العينــةتـم اختيارهــا بطريقــة يكـون فيهــا لكــل فـرد فــي المجتمــع فرصـة متســاوية 

، كانت  43استرجعنا منهم ان ياستب 70تم توزيع لأجل ذلك  .أفراد المجتمع معروفين ومتجانسينيكون جميع 

  :الموزعة والمسترجعة الاستبياناتالموالي يبين عدد والجدول  .كلها قابلة للتحليل

  انيالإحصائيات المتعلقة بتوزيع الاستب :)02(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  البيان
  %60  43  عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل

  %40  28  عدد الاستبيانات المفقودة

  %00  00  عدد الاستبيانات الملغاة

  %100  70  عدد الاستبيانات الموزعة

 .من إعداد الطالبتين: المصدر    

  :بيانات الدراسة وطرق وأدوات جمعها/ 2

علاقـة بموضـوع الدراسـة مـن خـلال الجانـب ال تاذتم الاعتماد على مجموعة مـن البيانـات : بيانات الدراسة -

 ؛الدراسةمحل الكلية انات على عينة من أساتذة ي، ومن تم توزيع الاستبلها النظري
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تــم الاعتمــاد علــى الاســتبيان وهــو مســتنبط مــن مجموعــة مــن الدراســات الســابقة وقــد : أدوات جمــع البيانــات -

 ؛صمم بطريقة مبسطة وواضحة

 بحــــوثينتــــم تقــــديم موضـــوع الدراســــة للم يحتـــوي الاســــتبيان علـــى مقدمــــة مــــن خلالهـــا :محتــــوى الاســــتبيان -

لأغـــراض  التــي ســـيتم جمعهــا لــن تســتخدم إلاوتشــجيعهم علــى المشــاركة مــع التأكيـــد علــى أن جميــع البيانــات 

 ؛انيالبحث العلمي فقط، وكذلك توضيح طريقة الإجابة على الاستب

يتضمن المتغيرات المتعلقـة بالخصـائص الشخصـية والوظيفيـة لأفـراد العينـة المدروسـة : الجزء الأول �

 .على التوالي المتمثلة في الجنس، السن، عدد سنوات العمل، الرتبة والقسم وذلك بخمس عبارات

  :عبارة مقسمة في محورين وسنوضح ذلك في الجدول التالي 39والذي يتضمن : الجزء الثاني �

 محتوى الاستبيان: )03(الجدول رقم 

  العبارات  يانأقسام الاستب
  عبارات 05  البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة  الجزء الأول

  الجزء الثاني 

سلوك  :المحور الأول
  المواطنة التنظيمية

  05إلى  01العبارة   الإيثار
  11إلى  06العبارة   المجاملة

  15إلى  12العبارة   وعي الضمير
  20إلى  16العبارة   الروح الرياضية

  24إلى  21العبارة   السلوك الحضاري

التشارك  :المحور الثاني
  المعرفي

  29إلى  25العبارة   نقل المعرفة
  35إلى  30العبارة   المعرفة تبادل

  39إلى  36العبارة   تحويل المعرفة
 .من إعداد الطالبتين: المصدر

  :وقد كانت العبارات من النوع المغلق وفقا لمقياس ليكرث الخماسي  

  سلم ليكرث الخماسي : )04(الجدول رقم                       

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  التصنيف

  5  4  3  2  1  الوزن

  كرث الخماسي يمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مقياس ل: المصدر     
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  متغيرات الدراسة الميدانية : ثانيا

  : سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير مستقل ويشمل أبعاد: هماتتناول الدراسة الميدانية متغيرين أساسين      

التشـارك  فيتمثـل فـي المتغير التـابعأما . الرياضية، السلوك الحضاريالإيثار، المجاملة، وعي الضمير، الروح 

  .المعرفي

  اختبار أداة الدراسة: المطلب الثاني

لتحقيــق مــن صــدق الأداة لويقصــد بــأداة الدراســة قــدرتها علــى قيــاس المتغيــرات التــي صــممت لقياســها، و        

  :نعتمد على ما يلي

  الاستبيانصدق : أولا

شمول الاستمارة على كافة العناصر التي يجب أن تـدخل فـي التحليـل كـذلك وضـوح عباراتهـا  هيقصد ب       

  :ومفرداتها حتى يتسنى فهمها لكل من يستخدمها، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة كما يلي

  :الصدق الظاهري لأداة الدراسة/ 1

للتحقــق مــن صــدق محتــوى الأداة المســتخدمة والتأكــد مــن أنهــا تخــدم أغــراض البحــث تــم عرضــها علــى        

وعلـــى مجموعـــة مـــن الأســـاتذة المحكمـــين مـــن كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية ) 01الملحـــق رقـــم (الأســـتاذ المشـــرف 

حـول الأداة المسـتخدمة  ، والطلـب مـنهم إبـداء رأيهـم)02الملحـق رقـم ( والتجارية وعلوم التسيير جامعة جيجـل 

من حيث مدى تناسب العبـارات للمحتـوى، ومـدى كفايـة أداة البحـث مـن حيـث عـدد العبـارات وشـموليتها وتنـوع 

محتواهــا أو أي ملاحظــات أخــرى يرونهــا مناســبة، وقــد تــم دراســة ملاحظــات المحكمــين وبنــاء علــى توجيهــاتهم 

)  03الملحــق رقــم ( ســتبيان فــي صــورته النهائيــة ونصــائحهم وبالتنســيق مــع الأســتاذ المشــرف تــم صــياغة الا

  .والذي تم توزيع نسخ منه على الأساتذة بالكلية محل الدراسة

  :الصدق الداخلي لأداة الدراسة/ 2

بعــد التأكــد مــن الصــدق الظــاهري للاســتبيان ومــن أجــل التأكــد مــن الصــدق الــداخلي تــم حســاب معامــل        

علـى  إليـهوالدرجـة الكليـة للبعـد أو المحـور الـذي تنتمـي  بيانعبارات الاستمن عبارة الارتباط لبيرسون بين كل 

  :النحو المبين في الجداول التالية
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  :الصدق الداخلي لعبارات البعد الأول -

  معاملات الارتباط لعبارات بعد الإيثار بدرجته الكلية: )05(الجدول رقم 

  الاحتماليةالقيمة  rمعامل الارتباط  العبـــــــــــــارات  الرقم
  0.000  0.712**  أساعد زملائي الأساتذة عند الحاجة  01
  0.000  0.522**  أوجه الأساتذة الجدد وأساعدهم على التأقلم مع بيئة العمل  02
  0.000  0.522**  أتنازل لزميلي إذا رغب في تدريس مقياسي  03
  0.000  0.597**  أعوض زملائي الأساتذة في حالة تغيبهم  04

05  
استعداد لمساعدة الطلبة في الجانب العلمي حتى لدي 

  خارج نطاق المقياس المدرس
**0.561  0.000  

  0.01عند مستوى دلالة **     spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر   

عنــد  رة مــع الدرجــة الكليــة للبعــد موجبــة ودالــة إحصــائياعبــاجــاءت جميــع معــاملات الارتبــاط بــين كــل        

، ممــا يعنـــي أنهــا صــادقة لمـــا وضــعت لقياســه، كمـــا تشــير معــاملات الارتبـــاط المحصــورة بـــين 0.01مســتوى 

  .إلى ارتباط قوي مما يدل على وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد والدرجة الكلية له 0.712و 0.522

 :الصدق الداخلي لعبارات البعد الثاني -

  لعبارات بعد المجاملة بدرجته الكلية الارتباطمعاملات : )6(الجدول رقم 

  القيمة الاحتمالية rمعامل الارتباط   العبارات  الرقم

06  
أقــدم المعلومــات التــي مــن شــأنها أن تجنــب الآخــرين الوقــوع 

  في المشاكل
**0.813 0.000  

  0.000  0.589**  أراعي مشاعر زملائي عندما ابدي أي تصرف  07
  0.000  0.629**  للمشكلات قبل حدوثهاأحرص على اتخاذ تدابير وقائية   08

09  
أســاهم فــي حــل المشــكلات التــي تقــع بــين زملائــي الأســاتذة 

  في العمل
**0.621  0.000  

10  
أزود زملائي بالمعلومات اللازمة التي تساعدهم على تأدية 

  أعمالهم
**0.706  0.000  

  0.003  0.438**  أحاول تكوين علاقات جيدة مع زملائي الأساتذة  11
  0.01عند مستوى دلالة **            SPSSعلى مخرجات  اعتمادامن إعداد الطالبتين : المصدر   
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رة مــع الدرجــة الكليــة للبعــد موجبــة ودالــة إحصــائيا عنــد عبــاجــاءت جميــع معــاملات الارتبــاط بــين كــل        

المحصــورة بــين ، ممــا يعنــي أنهــا صــادقة لمــا وضعـــت لقياســه، كمــا تشــير معــاملات الارتبــاط 0.01مســتوى 

  .إلى ارتباط قوي مما يدل على وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد والدرجة الكلية له 0.813و 0.438

 :الصدق الداخلي لعبارات البعد الثالث -

  لعبارات بعد وعي الضمير بدرجته الكلية الارتباطمعاملات : )7(الجدول رقم 

  القيمةالاحتمالية rمعامل الارتباط   العبارات  الرقم

  0.000  0.839**  ألتزم بأوقات العمل الرسمية  12
  0.000  0.907**  أطبق قواعد وإجراءات العمل المحددة من طرف الكلية  13
  0.000  0.920**  أتجنب التغيب من عملي إلا للضرورة القصوى  14
  0.000  0.786**  أحافظ على ممتلكات الكلية ولا أستغلها لمصالحي الشخصية  15

  0.01عند مستوى دلالة **        SPSSعلى مخرجات  اعتمادامن إعداد الطالبتين : المصدر    

رة مــع الدرجــة الكليــة للبعــد موجبــة ودالــة إحصــائيا عنــد عبــاجــاءت جميــع معــاملات الارتبــاط بــين كــل        

المحصــورة بــين  ، ممــا يعنــي أنهــا صــادقة لمــا وضعـــت لقياســه، كمــا تشــير معــاملات الارتبــاط0.01مســتوى 

  .إلى ارتباط قوي مما يدل على وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد والدرجة الكلية له 0.920و  0.786

 :الصدق الداخلي لعبارات البعد الرابع -

 لعبارات بعد الروح الرياضية بدرجته الكلية الارتباطمعاملات  ):8(الجدول رقم 

  الاحتمالية القيمة rمعامل الارتباط   العبارات  الرقم
  0.000  0.737**  أتقبل النقد الايجابي من قبل زملائي الأساتذة  16

17  
أهــــتم بإظهـــــار نتـــــائج عمـــــل الفريـــــق أكثـــــر مـــــن اهتمـــــامي 

  بإظهار مساهمتي فيه
**0.660  0.000  

  0.000  0.565**  أتغاضى عن المضايقات البسيطة التي أتعرض لها  18
  0.000  0.617**  السيئةلا أتذمر أو أشكو من أوضاع العمل   19
  0.000  0.652**  أعتذر من زملائي إذا أخطأت في حقهم  20
  0.01عند مستوى دلالة **             SPSSعلى مخرجات  اعتمادامن إعداد الطالبتين : المصدر
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رة مــع الدرجــة الكليــة للبعــد موجبــة ودالــة إحصــائيا عنــد عبــاجــاءت جميــع معــاملات الارتبــاط بــين كــل        

، ممــا يعنـــي أنهــا صــادقة لمـــا وضــعت لقياســه، كمـــا تشــير معــاملات الارتبـــاط المحصــورة بـــين 0.01مســتوى 

  .إلى ارتباط قوي مما يدل على وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد والدرجة الكلية له 0.737و  0.565

 :الصدق الداخلي لعبارات البعد الخامس -

  ات بعد السلوك الحضاري بدرجته الكليةمعاملات الارتباط لعبار : )9(الجدول رقم 

  القيمة الاحتمالية rمعامل الارتباط   العبارات  الرقم

  0.000  0.767**  ...)حضور الاجتماعات، (أهتم كثيرا بأنشطة الكلية   21
  0.000  0.641**  أتقبل أي تغيير يكن أن تجريه الكلية  22
  0.000  0.783**  بهاأحرص على إعطاء صورة حسنة عن الكلية التي أعمل   23
  0.000  0.707**  أدافع عن سمعة الكلية عندما ينتقدها الآخرون  24

  0.01عند مستوى دلالة **         SPSSعلى مخرجات  اعتمادامن إعداد الطالبتين : المصدر   

عنــد رة مــع الدرجــة الكليــة للبعــد موجبــة ودالــة إحصــائيا عبــاجــاءت جميــع معــاملات الارتبــاط بــين كــل        

، ممــا يعنـــي أنهــا صــادقة لمـــا وضــعت لقياســه، كمـــا تشــير معــاملات الارتبـــاط المحصــورة بـــين 0.01مســتوى 

 .إلى ارتباط قوي مما يدل على وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد والدرجة الكلية له 0.783و  0.641

 الصدق الداخلي بين أبعاد المحور الأول ودرجته الكلية - 

  معاملات الارتباط لأبعاد محور سلوك المواطنة التنظيمية بدرجته الكلية ):10(الجدول رقم 

  القيمة الاحتمالية rمعامل الارتباط   الأبعاد  الرقم
  0.000  0.773**  الإيثار  01
  0.000  0.848**  المجاملة  02
  0.000  0.655**  وعي الضمير  03
  0.000  0.791**  الروح الرياضية  04
  0.000  0.758**  السلوك الحضاري  05

  0.01عند مستوى دلالة **   SPSSعلى مخرجات  اعتمادامن إعداد الطالبتين : المصدر   

موجبـة ودالـة  إليـهجاءت جميع معاملات الارتباط بين كـل بعـد مـع الدرجـة الكليـة للمحـور الـذي تنتمـي        

، ممـــا يعنـــي أنهـــا صـــادقة لمـــا وضـــعت لقياســـه، كمـــا تشـــير معـــاملات الارتبـــاط 0.01إحصـــائيا عنـــد مســـتوى 
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إلــى ارتبــاط قــوي ممــا يــدل علــى وجــود اتســاق داخلــي بــين عبــارات البعــد  0.848و  0.655المحصــورة بــين 

  .والدرجة الكلية له

  الصدق الداخلي لعبارات نقل المعرفة - 

  معاملات الارتباط لعبارات نقل المعرفة بدرجته الكلية: )11(الجدول رقم 

  القيمة الاحتمالية rمعامل الارتباط   العبارات  الرقم

  0.000  0.859**  أحرص على نقل المعرفة التي أمتلكها لزملائي الأستاذة  25

26  
أشـعر بالارتيــاح نتيجــة المســاعدة المتبادلــة فــي مجــال نقــل 

  الأساتذةالمعرفة بيني وبين زملائي 
**0.834  0.000  

27  
ــــا واضــــحا مــــع زملائــــي الآخــــرين مــــن خــــلال  أبــــدي تعاون

  المعرفة المتاحة لدي
**0.859  0.000  

28  
أســـــاهم فـــــي نقـــــل الكثيـــــر مـــــن الخبـــــرة المهنيـــــة والتجـــــارب 

  الشخصية لزملائي الأساتذة
**0.911  0.000  

29  
ـــــدة مـــــن خـــــلال  ـــــرات ومعـــــارف جدي ـــــي اكتســـــاب خب يمكنن

  المعرفة مع زملائي الأساتذةعمليات نقل 
**0.866  0.000  

  0.01عند مستوى دلالة **       SPSSعلى مخرجات  اعتمادامن إعداد الطالبتين : المصدر    

رة مـع الدرجـة الكليـة لنقـل المعرفـة موجبـة ودالـة إحصـائيا عبـاجاءت جميع معـاملات الارتبـاط بـين كـل        

، ممـــا يعنـــي أنهـــا صــــادقة لمـــا وضـــعت لقياســـه، كمـــا تشـــير معـــاملات الارتبــــاط 0.01 ى معنويـــةعنـــد مســـتو 

إلـــى ارتبـــاط قـــوي ممـــا يـــدل علـــى وجـــود اتســـاق داخلـــي بـــين عبـــارات نقـــل  0.911و  0.834المحصـــورة بـــين 

  .المعرفة والدرجة الكلية له
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 الصدق الداخلي لعبارات تبادل المعرفة - 

  الارتباط لعبارات تبادل المعرفة بدرجته الكليةمعاملات : )12(الجدول رقم 

  القيمة الاحتمالية rمعامل الارتباط   العبارات  الرقم

30  
أتمكـــــن مـــــن الوصـــــول بحريـــــة إلـــــى غالبيـــــة المعلومـــــات 

  والوثائق التي توفرها الكلية وأحتاجها في العمل
**0.695  0.000  

  0.000  0.721**  أستخدم البريد الإلكتروني لتبادل المعارف مع زملائي  31

32  
ــــــتعلم فــــــي  ــــــا المتاحــــــة للمشــــــاركة وال أســــــتخدم التكنولوجي

  التطبيقات الجديدة
**0.690  0.000  

  0.000  0.568**  أقوم بتبادل المعرفة التي لدي مع زملائي بفعالية  33

34  
أتواصـــل مــــع زملائـــي الأســــاتذة علــــى شـــكل فــــرق عمــــل 

  لتبادل معلومات داخل الكلية
**0.693  0.000  

35  
تتـــيح لـــي أنظمـــة الكليـــة وقواعـــد العمـــل الداخليـــة ســـهولة 

  التواصل وتبادل المعلومات والمشاركة بالمعرفة
**0.763  0.000  

  0.01عند مستوى دلالة **        SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات : المصدر    

لتبـادل المعرفـة موجبـة ودالـة إحصـائيا رة مـع الدرجـة الكليـة عبـاجاءت جميع معاملات الارتباط بين كـل       

، مما يعني أنها صادقة لما وضعت لقياسـه، كمـا تشـير معـاملات الارتبـاط المحصـورة بـين 0.01عند مستوى 

إلــى ارتبــاط قــوي ممــا يــدل علــى وجــود اتســاق داخلــي بــين عبــارات تبــادل المعرفــة والدرجــة  0.763و  0.568

  .الكلية له
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 ت تحويل المعرفةالصدق الداخلي لعبارا - 

  معاملات الارتباط لعبارات تحويل المعرفة بدرجته الكلية: )13(الجدول رقم 

  القيمة الاحتمالية rمعامل الارتباط   العبارات  الرقم

36  
أتفاعـل مــع زملائــي الأسـاتذة لتحويــل المعلومــات التــي 

  أمتلكها إلى معارف
**0.651  0.000  

37  
خـلال النشـاطات  يتم تحويل المعرفة إلى الآخرين مـن

  المختلفة مثل الاجتماعات والاتصالات المباشرة
**0.840  0.000  

38  
أثناء الاجتماعات يتم تحويل المعرفة من مجرد أفكـار 

  واقتراحات شفوية إلى معرفة مكتوبة
**0.896  0.000  

39  
بواســطة المســتودعات الرقميــة للمعرفــة يمكننــي تحويــل 

  المعرفة المتاحة إلى معارف شخصية
**0.872  0.000  

  0.01عند مستوى دلالة **        SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات : المصدر    

رة مع الدرجة الكلية لتحويل المعرفة موجبة ودالة إحصائيا عباجاءت جميع معاملات الارتباط بين كل        

، مما يعني أنها صادقة لما وضعت لقياسـه، كمـا تشـير معـاملات الارتبـاط المحصـورة بـين 0.01عند مستوى 

إلى ارتباط قـوي ممـا يـدل علـى وجـود اتسـاق داخلـي بـين عبـارات تحويـل المعرفـة والدرجـة  0.896و  0.651

  . الكلية له

 الداخلي بين عبارات المحور الثاني ودرجته الكليةالصدق  - 

  معاملات الارتباط لعبارات محور التشارك المعرفي بدرجته الكلية: )14(الجدول رقم 

  القيمة الاحتمالية rمعامل الارتباط   العبارات  الرقم
  0.000  0.858**  نقل المعرفة  01
  0.000  0.884**  تبادل المعرفة  02
  0.000  0.712**  تحويل المعرفة  03

  0.01عند مستوى دلالة **          SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات : المصدر   

رة مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليـه موجبـة ودالـة عباجاءت جميع معاملات الارتباط بين كل        

، ممـــا يعنـــي أنهـــا صـــادقة لمـــا وضـــعت لقياســـه، كمـــا تشـــير معـــاملات الارتبـــاط 0.01إحصـــائيا عنـــد مســـتوى 
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إلـى ارتبـاط قـوي ممـا يـدل علـى وجـود اتسـاق داخلـي بـين عبـارات المحـور  0.884و  0.712المحصورة بـين 

  . والدرجة الكلية له

  :ثبات أداة الدراسة: ثانيا

من أجل اختبـار مصـداقية وثبـات الدراسـة وللتأكـد مـن مصـداقية إجابـات الاسـتبيان تـم اسـتخدام مقيـاس        

قيمتــه مــن الواحــد كــان الثبــات  اقتربــتقيمــا تتــراوح بــين الصــفر و الواحــد كلمــا  يأخــذألفــا كرونبــاخ، حيــث أنــه 

  .فضامرتفعا، وكلما اقتربت من الصفر كان منخ

 :والجدول التالي يوضح ثبات محاور الدراسة والثبات الكلي لها

  ثبات محاور الدراسة: )15(الجدول رقم 

  مستوى الثبات  معامل ألفا كرونباخ  العبارة  العنوان  المحور

  ممتاز  0.876  24  سلوك المواطنة التنظيمية: المحور الأول

  أبعاد سلوك

  المواطنة

  التنظيمية

  ضعيف  0.506  05  الإيثار

  مقبول  0.699  06  المجاملة

  ممتاز  0.884  04  وعي الضمير

  مقبول  0.638  05  الروح الرياضية

  مقبول  0.688  04  السلوك الحضاري

  ممتاز  0.898  15  التشارك المعرفي: المحور الثاني

  التشارك

  المعرفي

  ممتاز  0.916  05  نقل المعرفة

  جيد  0.779  06  تبادل المعرفة

  ممتاز  0.834  04  المعرفةتحويل 

  ممتاز  0.920  39  الاستبيان ككل

  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

وهـو معامـل ثبـات  0.920من خلال الجـدول نلاحـظ أن معامـل ألفـا كرونبـاخ الكلـي لأداة الدراسـة بلـغ        

  .لأغراض هذه الدراسة استخدامهابات ممتازة تبرر ثمرتفع مما يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ُ 
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  .حتها وصلاحيتها لتحليل النتائجبهذا نكون قد تأكدنا من صدق وثبات أداة الدراسة مما يجعلنا على ثقة بص

  أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة: المطلب الثالث

بعد تصميم الاستبيان واختبار صدقه وثباته، سيتم تحليله بعد جمعـه وفـق بـرامج التحليـل الإحصـائي للوصـول 

ائية للعلــوم الاجتماعيــة إلــى دلالات ذات قيمــة ومؤشــرات تــدعم الموضــوع، تــم اســتخدام برنــامج الحزمــة الإحصــ

spss،)Statistical Package For The Social Science ( ويســهل لنــا البرنــامج اتخــاذ القــرار حيــال موضــوع

  :الدراسة من خلال نتائجه وذلك باستخدام الأدوات الإحصائية التالية

 ؛التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية - 

 ؛المتوسطات الحسابية - 

 ؛المعيارية الانحرافات - 

 ؛معامل الثبات ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة البحث - 

لتحديد مدى ارتباط قيم العبارات بالبعد الذي تنتمي إليه من جهة وتحديد مـدى  الارتباطمعاملات  - 

 .ارتباط المحاور من جهة ثانية

نســتخرج طــول الفئــة مــن أجــل دقــة النتــائج ولأجــل تحديــد فئــات مقيــاس ليكــرت الخماســي : المــدى - 

 :لتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي حيث تتوزع كالتالي

  .الحد الأدنى –الحد الأعلى = المدى 

  4=1-5= المدى 

  .عدد الفئات/ المدى = طول الفئة        

  .0.8=4/5= طول الفئة        

  توزيع طول فئات مقياس ليكرت الخماسي: )16(الجدول رقم 

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  درجة الموافقة

  5  4  3  2  1  الوزن

  ]5-4.24[  ]4.23-3.43[  ]3.42-2.62[  ]2.61-1.81[  ]1.80- 1[  المجال

  مرتفع جدا  مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جدا  مستوى الأهمية

  على مقياس ليكرت الخماسي اعتمادامن إعداد الطالبتين : المصدر   



 

، الشخصـــية والوظيفيـــة لعينـــة الدراســـةيـــتم التطـــرق فـــي هـــذا المبحـــث إلـــى عـــرض وتحليـــل الخصـــائص 

  .، واختبار فرضيات الدراسةالاستبيان

الجـــنس، الســـن، عـــدد (لشخصـــية والوظيفيـــة لأفـــراد عينـــة الدراســـة والتـــي تتكـــون مـــن 

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس: )

 
  EXCEL2007وبرنامج  

 الإنـاث ، ونسـبة)%53.5(نلاحظ من خلال الجدول والرسم البياني أن نسبة الذكور في عينـة الدراسـة 

  .لطبيعة العمل الذي يتطلب جهد فكري بنفس المستوى للجنسين

  توزيع أفراد العينة حسب السن: 

   

 EXCEL2007وبرنامج  

46.50%

53.50%

7.00%

30.20%

55.80%

7.00%
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  الدراسة وتحليلهاعرض نتائج 

يـــتم التطـــرق فـــي هـــذا المبحـــث إلـــى عـــرض وتحليـــل الخصـــائص 

الاستبيانعرض وتحليل البيانات الخاصة بمحوري الدراسة التي تضمنها 

  تحليل خصائص عينة الدراسة

لشخصـــية والوظيفيـــة لأفـــراد عينـــة الدراســـة والتـــي تتكـــون مـــن يتضـــمن البيانـــات ا

  ).سنوات العمل، الرتبة والقسم

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس

)3(الشكل رقمتوزيع أفراد العينة حسب الجنس      

          
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

نلاحظ من خلال الجدول والرسم البياني أن نسبة الذكور في عينـة الدراسـة 

لطبيعة العمل الذي يتطلب جهد فكري بنفس المستوى للجنسينمتقاربتان جدا وهذا 

  :توزيع أفراد العينة حسب السن

: )4(الشكل رقم توزيع أفراد العينة حسب السن    

  

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

��ا

ذ�ر


	��ر �٥٠ن  ��

� إ�� أ�ل  �٤٠ن �
� �٥٠ن �

� إ�� أ�ل  �٣٠ن �
� �٤٠ن �

٣٠أ�ل �ن 

  النسبة المئوية

%53.5  

%46 .5  

%100  

النســــــــــــــبة   التكرار
  المئوية

03  %07.0 
  55.8%  24  سنة 40إلى أقل من 
  30.2%  13  سنة 50سنة إلى أقل من 

03  %07.0  
43  %100  

لدراسةا: الفصل الثاني

عرض نتائج : المبحث الثاني

يـــتم التطـــرق فـــي هـــذا المبحـــث إلـــى عـــرض وتحليـــل الخصـــائص        

عرض وتحليل البيانات الخاصة بمحوري الدراسة التي تضمنها 

تحليل خصائص عينة الدراسة: المطلب الأول

يتضـــمن البيانـــات ا       

سنوات العمل، الرتبة والقسم

توزيع أفراد العينة حسب الجنس: أولا

توزيع أفراد العينة حسب الجنس      : )17(الجدول رقم

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول والرسم البياني أن نسبة الذكور في عينـة الدراسـة        

متقاربتان جدا وهذا ) 46.5%(

توزيع أفراد العينة حسب السن: ثانيا

توزيع أفراد العينة حسب السن    : )18(الجدول رقم 

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر

  التكرار  الجنس

  23  ذكر

  20  أنثى 

  43  المجموع

  الفئة العمرية

  سنة 30أقل من 
إلى أقل من سنة  30من 
سنة إلى أقل من  40من 
  سنة فأكثر 50من 

  المجموع



 

نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول والشـــكل أعـــلاه أن هيئـــة التـــدريس بالكليـــة محـــل الدراســـة تمتـــاز بالنضـــج إذ 
ســنة وهــي فئــة تمتــاز بــالخبرة والقــدرة علــى العطــاء، هــذا 

  توزيع أفراد العينة حسب: )5(الشكل رقم 

  سنوات العمل                                            سنوات العمل          

  
 EXCEL2007وبرنامج  

إلـى  5من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحـظ أن غالبيـة أعضـاء هيئـة التـدريس لـه مـن الخبـرة مـابين 

سنة، وذلك راجع إلى تقارب الأعمار بين الأسـاتذة حيـث تـم تـوظيفهم تقريبـا فـي نفـس الفتـرة والتـي شـهدت 

  .جامعة جيجل فيها عمليات توظيف مكثفة لحملة شهادة الماجستير أنداك

  توزيع أفراد العينة حسب الرتبة: 

 

 EXCEL2007وبرنامج  

14.00%

4.56%

25.60%

18.60%
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نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول والشـــكل أعـــلاه أن هيئـــة التـــدريس بالكليـــة محـــل الدراســـة تمتـــاز بالنضـــج إذ 
ســنة وهــي فئــة تمتــاز بــالخبرة والقــدرة علــى العطــاء، هــذا  50إلــى  30يتــراوح معــدل أعمارهــا فــي الغالــب بــين 

  .يصب في مصلحة الجامعة
  توزيع أفراد العينة حسب سنوات العمل

الشكل رقم توزيع أفراد العينة حسب                 

سنوات العمل                                            سنوات العمل          

spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحـظ أن غالبيـة أعضـاء هيئـة التـدريس لـه مـن الخبـرة مـابين 

سنة، وذلك راجع إلى تقارب الأعمار بين الأسـاتذة حيـث تـم تـوظيفهم تقريبـا فـي نفـس الفتـرة والتـي شـهدت 

جامعة جيجل فيها عمليات توظيف مكثفة لحملة شهادة الماجستير أنداك

  توزيع أفراد العينة حسب الرتبة

: )6(الشكل رقم توزيع أفراد العينة حسب الرتبة   

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 


	��ر ١٥ ��

وات إ��  �١٠ن �
 ١٥أ�ل �ن 

وات إ��  �٥ن �
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 ٥ا�ل �ن 

أ�% ذ ا�%!$#م ا�! ��

أ�% ذ �' &ر أ

أ�% ذ �' &ر ب

أ�% ذ �� )د أ

أ�% ذ �� )د ب

  النسبة المئوية  التكرار
08  %18.6 

  25.6%  11  سنوات 10
  41.9%  18  سنة 15

06  %14.0  
43  %100  

  النسبة المئوية  التكرار
07  %16.3 
07  %16.3  
10  %23.3  
18  %41.9  
01  %2.3  
43  %100  

لدراسةا: الفصل الثاني

نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول والشـــكل أعـــلاه أن هيئـــة التـــدريس بالكليـــة محـــل الدراســـة تمتـــاز بالنضـــج إذ        
يتــراوح معــدل أعمارهــا فــي الغالــب بــين 

يصب في مصلحة الجامعة
توزيع أفراد العينة حسب سنوات العمل: ثالثا

توزيع أفراد العينة حسب                 : )19(الجدول رقم 

سنوات العمل                                            سنوات العمل                             

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر

من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحـظ أن غالبيـة أعضـاء هيئـة التـدريس لـه مـن الخبـرة مـابين        

سنة، وذلك راجع إلى تقارب الأعمار بين الأسـاتذة حيـث تـم تـوظيفهم تقريبـا فـي نفـس الفتـرة والتـي شـهدت  15

جامعة جيجل فيها عمليات توظيف مكثفة لحملة شهادة الماجستير أنداك

توزيع أفراد العينة حسب الرتبة: ابعار 

توزيع أفراد العينة حسب الرتبة   : )20(الجدول رقم 

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر

  

  الفئة
  سنوات 5أقل من 

10أقل من إلى  5من 
15إلى أقل من  10من 
  سنة فأكثر 15

  المجموع

  الرتبة
  أستاذ مساعد ب
  أستاذ مساعد أ

  أستاذ محاضر ب
  أستاذ محاضر أ

  أستاذ التعليم العالي
  المجموع



 

) أ(مـن خــلال الجــدول والشــكل أعــلاه نلاحــظ أن غالبيـة أعضــاء هيئــة التــدريس يحملــون رتبــة محاضــر 

  .وهذا راجع لعدد سنوات العمل التي أتاحت لهم فرصة الترقية إلى الرتب السابقة

  توزيع أفراد العينة حسب القسم: 

  

 EXCEL2007وبرنامج  

من أساتذة عينة الدراسة تابعين لقسم  

لقسـمي التعلــيم الأساسـي والعلــوم التجاريـة علــى التـوالي فــي حــين 

وكـون  %7وأخيـرا قسـم العلـوم الاقتصـادية الـذي قـدرت نسـبته 

ومعـرفتهم قسم علوم التسيير الأكبـر نسـبة راجـع لطبيعـة تخصـص الأسـاتذة ودرايـتهم التامـة بموضـوع الدراسـة، 

.  

المطروحــة،  الأســئلةفــي هــذا المطلــب ســوف نقــوم بتحليــل عبــارات محــاور الدراســة بغيــة الإجابــة علــى 

20.90%

7.00%

9.30%14.00%

48.80%
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مـن خــلال الجــدول والشــكل أعــلاه نلاحــظ أن غالبيـة أعضــاء هيئــة التــدريس يحملــون رتبــة محاضــر 

وهذا راجع لعدد سنوات العمل التي أتاحت لهم فرصة الترقية إلى الرتب السابقة

 العينة حسب القسم

: )7(رقم  الشكل توزيع أفراد العينة حسب القسم    

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : 

 %48.8نسبته  من خلال الجدول والشكل السابقين نلاحظ أن ما

لقسـمي التعلــيم الأساسـي والعلــوم التجاريـة علــى التـوالي فــي حــين  %14و  %20.9علـوم التســيير تليهـا نســبة 

وأخيـرا قسـم العلـوم الاقتصـادية الـذي قـدرت نسـبته  %9.3اخذ قسم العلوم المالية والمحاسبة نسـبة 

قسم علوم التسيير الأكبـر نسـبة راجـع لطبيعـة تخصـص الأسـاتذة ودرايـتهم التامـة بموضـوع الدراسـة، 

.يما نجد التخصصات الأخرى بنسب أقل لعدم تفاعلهم مع الموضوع

  تحليل عبارات محاور الدراسة

فــي هــذا المطلــب ســوف نقــوم بتحليــل عبــارات محــاور الدراســة بغيــة الإجابــة علــى 

  .في سلوك المواطنة التنظيمية والتشارك المعرفي

��م ا�%!$#م 
ا(� ��

��م ا�!$وم 
ا(�%* د#�

��م ا�� �#� 
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  النسبة المئوية  التكرار
21  %48.8 
06  %14.0  

  04  %09.3  
  07.0%  03  قسم العلوم الاقتصادية
  09  %20.9  

43  %100  

لدراسةا: الفصل الثاني

مـن خــلال الجــدول والشــكل أعــلاه نلاحــظ أن غالبيـة أعضــاء هيئــة التــدريس يحملــون رتبــة محاضــر        

وهذا راجع لعدد سنوات العمل التي أتاحت لهم فرصة الترقية إلى الرتب السابقة

العينة حسب القسم أفرادتوزيع : خامسا

توزيع أفراد العينة حسب القسم    : )21(الجدول رقم

: المصدر

من خلال الجدول والشكل السابقين نلاحظ أن ما       

علـوم التســيير تليهـا نســبة 

اخذ قسم العلوم المالية والمحاسبة نسـبة 

قسم علوم التسيير الأكبـر نسـبة راجـع لطبيعـة تخصـص الأسـاتذة ودرايـتهم التامـة بموضـوع الدراسـة، 

يما نجد التخصصات الأخرى بنسب أقل لعدم تفاعلهم مع الموضوعفلنا 

تحليل عبارات محاور الدراسة: المطلب الثاني

فــي هــذا المطلــب ســوف نقــوم بتحليــل عبــارات محــاور الدراســة بغيــة الإجابــة علــى        

في سلوك المواطنة التنظيمية والتشارك المعرفي الاستبيانومحاور 

  

  

  

  

  

  

  الرتبة
  قسم علوم التسيير
  قسم علوم التجارية

  قسم المالية والمحاسبة
قسم العلوم الاقتصادية
  قسم التعليم الأساسي

  المجموع
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  تحليل عبارات محور سلوك المواطنة التنظيمية: أولا

  تحليل عبارات بعد الإيثار/ 1

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى الأهميــة لإجابــات أفــراد عينــة : )22(الجــدول رقــم 

  بعد الإيثارلالدراسة 

  العبارات  الرقم
المتوســــــط 

  الحسابي

الانحــــــــــراف 

  المعياري

مســــــــتوى 

  الأهمية
 الترتيب

 02  مرتفع  0.828  4.07  أساعد زملائي الأساتذة عند الحاجة  01

02  
أوجــه الأســاتذة الجــدد وأســاعدهم علــى التــأقلم مــع بيئــة 

  العمل
 03  مرتفع  0.782  3.77

 05  منخفض  1.003  2.60  أتنازل لزميلي إذا رغب في تدريس مقياسي  03

 04  متوسط  1.123  2.98  أعوض زملائي الأساتذة في حالة تغيبهم  04

05  
لدي استعداد لمساعدة الطلبة في الجانب العلمـي حتـى 

  خارج نطاق المقياس المدرس
 01  مرتفع  0.915  4.14

 -   مرتفع  0.544  3.51  الكلـــــــــــــــــــــــــــــي

  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر

 3.51أن متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الإيثـار قـد بلـغ من خلال الجدول أعلاه نلاحظ        

وهـــذا يـــدل علـــى مســـتوى أهميـــة مرتفـــع لعبـــارات البعـــد أي أن هنـــاك إيثـــار  0.544وانحـــراف معيـــاري قـــدر ب 

بمستوى مرتفع بين الأساتذة بالكلية محـل الدراسـة، حيـث رتبـت عبـارات هـذا البعـد تنازليـا مـن أعلـى درجـة إلـى 

  :جة كما يليأقل در 

ومســـتوى  0.915وانحـــراف معيـــاري  4.14فـــي المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط حســـابي ) 5(جـــاءت العبـــارة رقـــم  - 

أهمية مرتفع، وهذا يدل على أن أساتذة الكلية محلية الدراسة يقومون بمساعدة الطلبة حتى ولو لم يكن ضـمن 

 ؛المقياس الذي يدرسونه

 3.77و 4.07الثانيــة والثالثــة علــى التــوالي بمتوســط حســابي فــي المرتبــة ) 3(و) 2(جــاءت العبــارتين رقــم  - 

حيث كان مستوى الأهمية لكليهما مرتفع ما يدل على أن الأساتذة بالكلية  0.782، 0.828وانحراف معياري 

 ؛يقومون بمساعدة بعضهم البعض عند الحاجة حتى ولو مع الأساتذة الجدد
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ومستوى  1.123وانحراف معياري  2.98وسط حسابي يقدر بفي المرتبة الرابعة بمت) 4(تأتي العبارة رقم  - 

 ؛أهمية متوسط، وهذا ما يدل على أن فكرة تعويض الأساتذة زملائهم عند غيابهم ليست رائجة بالشكل الكافي

 1.003وانحـراف معيـاري  2.60بمتوسـط حسـابي يقـدر ب) 3(أما في المرتبة الأخيرة فجـاءت العبـارة رقـم  - 

مـــا يـــدل علـــى أن فكـــرة تنـــازل الأســـاتذة لـــزملائهم لتـــدريس مقياســـهم مســـتبعدة عنـــد ومســـتوى أهميـــة مـــنخفض م

  .الأغلبية

  تحليل عبارات بعد المجاملة/ 2

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى الأهميــة لإجابــات أفــراد عينــة : )23(الجــدول رقــم 

  بعد المجاملةلالدراسة 

  العبارات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مســــــــــتوى 
  الأهمية

  الترتيب

06  
أقــدم المعلومــات التــي مــن شــأنها أن تجنــب الآخــرين 

  الوقوع في المشاكل
  03  مرتفع  0.879  4.12

07  
  أراعي مشاعر زملائي عندما ابدي أي تصرف

4.30  0.708  
مرتفع 
  جدا

02  

08  
أحـــرص علـــى اتخـــاذ تـــدابير وقائيـــة للمشـــكلات قبـــل 

  حدوثها
  04  مرتفع  0.781  3.91

09  
أســـاهم فـــي حـــل المشـــكلات التـــي تقـــع بـــين زملائـــي 

  الأساتذة في العمل
  06  متوسط  1.115  3.26

10  
أزود زملائــــي بالمعلومــــات اللازمــــة التــــي تســــاعدهم 

  على تأدية أعمالهم
  05  مرتفع  0.812  3.77

11  
  أحاول تكوين علاقات جيدة مع زملائي الأساتذة

4.74  0.631  
مرتفع 
  جدا

01  

  -   مرتفع  0.527  3.96  الكلـــــــــــــــــــي
  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر

مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن متوســط إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول بعــد المجاملــة قــد بلــغ        

لعبـــارات البعـــد أي أن الأســـاتذة حيــث كـــان مســـتوى الأهميـــة مرتفــع  0.527وانحــراف معيـــاري قـــدر ب  3.96

بالكلية تغلب عليهم صفات اللباقة واللطف في تعاملاتهم مع بعضـهم الـبعض، حيـث رتبـت عبـارات هـذا البعـد 

  :تنازليا من أعلى درجة إلى أقل درجة كما يلي
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ومســتوى  0.631وانحــراف معيــاري  4.47فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي ) 11(جــاءت العبــارة رقــم  - 

 4.30نفــس مســتوى الأهميــة ولكــن بمتوســط حســابي قــدره ) 7(أهميــة مرتفــع جــدا فــي حــين كــان للعبــارة رقــم 

هــذا مــا يــدل علــى أن الأســاتذة يقومــون بتكــوين علاقــات مــراعين فيهــا مشــاعر  0.708وانحــراف معيــاري قــدره 

 ؛بعضهم البعض

 3.77و  3.91، 4.12بمتوســـــط حســـــابي علـــــى التـــــوالي ) 10(و) 8(، )6(فـــــي حـــــين جـــــاءت العبـــــارات  - 

حيــث كــان للكــل مســتوى أهميــة مرتفــع وهــذا مــا يــدل علــى أن  0.812و  0.781، 0.879وانحــراف معيــاري 

حدوث مشاكل لأساتذة مستبعد وبشكل كبير ذلك لحرصهم على اتخاذ تدابير وقائية من ذلك وتقديم المسـاعدة 

 ؛تهم على تأدية أعمالهملغيرهم من الأساتذة سواء في ما يخص تجنيبهم المشاكل أو مساعد

 1.15وانحــراف معيــاري قــدره  3.26بمتوســط حســابي قــدره ) 9(أمــا فــي المرتبــة الأخيــرة فتــأتي العبــارة رقــم  - 

ومستوى أهميـة متوسـط هـذا مـا يـدل علـى أنـه وبعـد حـدوث المشـاكل مسـاعدة الأسـاتذة لغيـرهم فـي حلهـا يكـون 

 .وكان بصفة عالية بسيط نوعا ما عكس الوقاية منها والذي ذكرناه سابقا

 تحليل عبارات بعد وعي الضمير/ 3

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى الأهميــة لإجابــات أفــراد عينــة : )24(الجــدول رقــم 

  بعد وعي الضميرلالدراسة 

  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد وعـي الضـمير قـد بلـغ        

  ؛ما يدل أن لأساتذة وعي ضمير عالومستوى أهمية مرتفع جدا هذا  0.540وانحراف معياري قدر ب 4.65

  العبارات  الرقم
المتوســـــــــــط 

  الحسابي
الانحـــــــــــــــراف 

  المعياري
مســـــــــــــــــــتوى 

  الأهمية
  الترتيب

  03  مرتفع جدا  0.618  4.63  العمل الرسميةألتزم بأوقات   12

13  
أطبــق قواعــد وإجــراءات العمــل المحــددة مــن طــرف 

  الكلية
  04  مرتفع جدا  0.587  4.58

  02  مرتفع جدا  0.644  4.67  أتجنب التغيب من عملي إلا للضرورة القصوى  14

15  
أحافظ على ممتلكات الكلية ولا أستغلها لمصالحي 

  الشخصية
  01  جدامرتفع   0.658  4.74

  -   مرتفع جدا  0.540  4.65  الكلـــــــــــي



  الميدانية لدراسةا: الفصل الثاني

 

57 

في ) 15(حيث رتبت عبارات هذا البعد تنازليا من أعلى درجة إلى أقل درجة فكانت العبارة لرقم        

ومستوى أهمية مرتفع جدا هذا ما يدل  0.658وانحراف معياري  4.74المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

ات الكلية وأنهم لا يقومون باستغلالها لأغراض شخصية في حين أن جل الأساتذة يسعون للحفاظ على ممتلك

في المرتبتين الثانية والثالثة وكان المتوسط الحسابي لهما على التوالي ) 14(و) 12(كانت العبارتين رقم 

يدل على أن هذا و وذلك بمستوى أهمية مرتفع لكليهما  0.644و 0.618وانحرافهما المعياري  4.67و 4.63

الكلية ملتزمين أتم الالتزام بمواعيد العمل وأنهم لا يتغيبون إلا في حال الضرورة القصوى، في حين أساتذة 

 0.587وانحراف معياري قدره  4.58في المرتبة الرابعة والخيرة بمتوسط حسابي قدره ) 13(تأتي العبارة رقم 

العمل المحددة بشكل  جراءاتوإ  ومستوى أهمية مرتفع جدا كذلك أي أن الأساتذة يقومون بتطبيق قواعد

    . ريجد

  تحليل عبارات بعد الروح الرياضية/ 4

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الأهمية: )25(الجدول رقم 

  بعد الروح الرياضيةللإجابات أفراد عينة الدراسة  

  العبارات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مســــــــتوى 
  الأهمية

  الترتيب

  01  مرتفع  0.740  4.02  أتقبل النقد الايجابي من قبل زملائي الأساتذة  16

17  
أهــــتم بإظهــــار نتــــائج عمــــل الفريــــق أكثــــر مــــن اهتمــــامي 

  بإظهار مساهمتي فيه
  03  مرتفع  0.774  3.86

  04  مرتفع  0.903  3.60  أتغاضى عن المضايقات البسيطة التي أتعرض لها  18
  05  متوسط  0.947  3.23  أوضاع العمل السيئةلا أتذمر أو أشكو من   19
  02  مرتفع  0.873  4.0  أعتذر من زملائي إذا أخطأت في حقهم  20

  -   مرتفع  0.544  3.74  الكلــــــــــي
  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر

حــول بعـد الــروح الرياضـية قــد مـن خـلال الجــدول أعـلاه نلاحــظ أن متوسـط إجابــات أفـراد عينــة الدراسـة        

ومستوى أهمية مرتفع، هذا ما يـدل علـى أن الـروح الرياضـية بـين  0.544وانحراف معياري قدر ب 3.74بلغ 

أساتذة الكليـة محـل الدراسـة عاليـة جـدا، حيـث رتبـت عبـارات هـذا البعـد تنازليـا مـن أعلـى درجـة إلـى أقـل درجـة 

بمستوى  0.740وانحراف معياري  4.02بمتوسط حسابي يقدر ب) 16(فكانت في المرتبة الأولى العبارة رقم 

أهميــة مرتفــع هــذا يــدل علــى أن الأســاتذة فــي أغلــب الأحيــان يتقبلــون النقــد الإيجــابي البنــاء مــن زملاءهــم، فــي 
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كـذلك  0.873وانحـراف معيـاري قـدره  4.0بمتوسـط حسـابي قـدره ) 20(حين تحتل المرتبـة الثانيـة العبـارة رقـم 

ة كان مرتفعا أي أن الأساتذة بالكلية محل الدراسة تنتشر بينهم ثقافة الاعتذار بشكل واسع، أمـا مستوى الأهمي

بمسـتوى أهميـة  0.774وانحـراف معيـاري  3.86بمتوسط حسابي قدره ) 17(المرتبة الثالثة فكانت للعبارة رقم 

) 18(عـة والخامسـة فهمـا العبارتـان مرتفع كذلك هذا يفسر روح فريق العمل بين الأساتذة ، أما في المرتبة الراب

ومســـتوى أهميـــة مرتفـــع  0.947و 0.903وانحـــراف معيـــاري  3.23و  3.60بمتوســـط حســـابي قـــدره ) 19(و

أي أن أغلــب الأســاتذة وفــي معظــم الأحيــان لا يهتمــون للمضــايقات البســيطة فــي حــين ) 18(بالنســبة للعبــارة 

ذة أحيانا يتذمرون ويشتكون من أوضاع العمل في بعض متوسط وبالتالي الأسات) 19(مستوى الأهمية للعبارة 

  .الأحيان

  تحليل عبارات بعد السلوك الحضاري/ 5

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى : )26(الجدول رقم 

  بعد السلوك الحضاريلالأهمية لإجابات أفراد عينة الدراسة 

  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعـد السـلوك الحضـاري قـد        

ومستوى معنوية مرتفع هذا يـدل علـى أن أسـاتذة الكليـة يتمتعـون  0.609وانحراف معياري قدر ب  3.94بلغ 

  ؛بسلوكيات حضارية مختلفة

فـي ) 23(مـن أعلـى درجـة إلـى أقـل درجـة فكانـت العبـارة رقـم حيث رتبت عبارات هذا البعـد مـن تنازليـا        

ومســتوى معنويــة مرتفــع جــدا  0.693وانحــراف معيــاري قــدر ب  4.26المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي قــدره 

وبالتالي يمكن القول أن الأساتذة بالكلية إجمالا يسعون لإعطـاء صـورة حسـنة علـى الكليـة، أمـا المرتبـة الثانيـة 

 0.975وانحـراف معيـاري  3.81، 3.93على التوالي بمتوسـط حسـابي قـدره ) 22(و) 21(بارتين والثالثة فللع

  العبارات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مســـــــــتوى 
  الأهمية

  الترتيب

  02  مرتفع  0.975  3.95  )حضور الاجتماعات، الندوات(أهتم كثيرا بأنشطة الكلية   21
  03  مرتفع  0.794  3.81  أتقبل أي تغيير يكن أن تجريه الكلية  22

23  
أحرص على إعطـاء صـورة حسـنة عـن الكليـة التـي أعمـل 

  بها
4.26  0.693  

مرتفع 
  جدا

01  

  04  مرتفع  0.902  3.74  سمعة الكلية عندما ينتقدها الآخرونأدافع عن   24
  -   مرتفع  0.609  3.94  الكلـــــــي
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ومستوى أهمية مرتفع لكليهما هذا يدل على أن الأساتذة لديهم اهتمام كبير بالأنشطة التي تقام في  0.794و 

التــي قــدر المتوســط ) 24(م الكليــة وقابليــة عاليــة للتغييــر، أمــا فــي المرتبــة الرابعــة والأخيــرة فــتخص العبــارة رقــ

ومسـتوى الأهميـة مرتفـع أي أن الأسـاتذة بالكليـة محـل  0.902وانحرافهـا المعيـاري ب  3.74الحسابي لهـا ب 

  .الدراسة يسعون دائما للدفاع عن سمعة الكلية

ويعـــرض الجـــدول المـــوالي المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري لإجابـــات أفـــراد العينـــة بخصـــوص        

  :"سلوك المواطنة التنظيمية"ت المحور الأول عبارا

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: )27(الجدول رقم 

  محور سلوك المواطنة التنظيميةلومستوى الأهمية لإجابات أفراد عينة الدراسة  

ســـــــــــــلوك المواطنـــــــــــــة 
  التنظيمية

  مستوى الأهمية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 
  مرتفع  0.425  3.93

  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر      

مــن خــلال الجـــدول نلاحــظ أن المتوســط الحســـابي لإجابــات أفـــراد العينــة علــى محـــور ســلوك المواطنـــة        
ووفقــا لمقيــاس الدراســة فــإن المحــور يشــير إلــى  مســتوى  0.425وانحــراف معيــاري قــدره  3.93التنظيميــة بلــغ 

  ؛أهمية مرتفع من قبل أفراد العينة
بالنسبة للانحراف المعياري فهو يعبر عن تشتت البيانات حول الوسط الحسابي وهنا نجد قيمته تساوي        
  . وهي أقل من الواحد، مما يدل على تقارب إجابات الأساتذة وعدم تشتتها 0.425
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  تحليل عبارات محور التشارك المعرفي: أولا

  تحليل عبارات نقل المعرفة/ 1

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى: )28(الجدول رقم 

  نقل المعرفةلالأهمية لإجابات أفراد عينة الدراسة  

  العبارات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مســــــــتوى 
  الأهمية

  الترتيب

  03  مرتفع  0.785  3.84  أحرص على نقل المعرفة التي أمتلكها لزملائي الأستاذة  25

26  
أشعر بالارتياح نتيجة المساعدة المتبادلة في مجال نقـل 

  الأساتذةالمعرفة بيني وبين زملائي 
  01  مرتفع  0.787  4.00

27  
أبـــدي تعاونـــا واضـــحا مـــع زملائـــي الآخـــرين مـــن خـــلال 

  لدي المعرفة المتاحة
  04  مرتفع  0.888  3.79

28  
أســــاهم فــــي نقــــل الكثيــــر مــــن الخبــــرة المهنيــــة والتجــــارب 

  الشخصية لزملائي الأساتذة
  05  مرتفع  0.870  3.65

29  
ــــدة مــــن خــــلال  ــــرات ومعــــارف جدي ــــي اكتســــاب خب يمكنن

  عمليات نقل المعرفة مع زملائي الأساتذة
  02  مرتفع  0.815  3.95

  -   مرتفع  0.718  3.85  الكلـــــــي
  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر 

 3.85من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة حول نقل المعرفة قد بلغ        
حيــث كــان مســتوى الأهميــة مرتفــع أي أن نقــل المعرفــة بــين الأســاتذة محبــذ  0.718وانحــراف معيــاري قــدر ب 

  :ووارد بشكل واسع، حيث رتبت عبارات نقل المعرفة تنازليا من أعلى درجة إلى أقل درجة كما يلي
توى أهميـــة ومســـ 0.787وانحـــراف معيـــاري  4.00المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط حســـابي ) 26(احتلـــت العبـــارة  - 

 ؛مرتفع مما يدل على شعور الأساتذة بالارتياح عند نقل المعرفة في ما بينهم
وانحـراف،  3.95في المرتبة الثانية والثالثة على التوالي بمتوسط حسابي ) 25(و) 29(تأتي العبارتين رقم  - 

فــــة بــــين ومســــتوى أهميــــة مرتفــــع ممــــا يــــدل علــــى أن دوران المعر  0.785، 0.815وانحــــراف معيــــاري  3.84
 ؛الأساتذة وارد بشكل واسع

ومســتوى  0.870وانحــراف معيــاري  3.65بمتوســط حســابي ) 28(فــي المرتبــة الأخيــرة تــأتي العبــارة لــرقم  - 
 .لأساتذة في مشاركة الخبرات المهنية وتجاربهم الشخصيةلأهمية مرتفع مما يدل على عدم وجود مانع 
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  تحليل عبارات تبادل المعرفة/ 2

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى: )29(الجدول رقم 

  تبادل المعرفةلالأهمية لإجابات أفراد عينة الدراسة  

  العبارات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مســــــــتوى 
  الأهمية

  الترتيب

30  
أتمكـــــن مـــــن الوصـــــول بحريـــــة إلـــــى غالبيـــــة المعلومـــــات 

  وأحتاجها في العملوالوثائق التي توفرها الكلية 
  03  مرتفع  0.887  3.70

  01  مرتفع  0.963  4.02  أستخدم البريد الالكتروني لتبادل المعارف مع زملائي  31

32  
ــــــتعلم فــــــي  ــــــا المتاحــــــة للمشــــــاركة وال أســــــتخدم التكنولوجي

  التطبيقات الجديدة
  02  مرتفع  0.922  3.77

  04  مرتفع  0.731  3.58  أقوم بتبادل المعرفة التي لدي مع زملائي بفعالية  33

34  
أتواصـــل مـــع زملائــــي الأســـاتذة علـــى شــــكل فـــرق عمــــل 

  لتبادل المعلومات داخل الكلية
  06  متوسط  0.998  2.84

35  
تتـــيح لـــي أنظمـــة الكليـــة وقواعـــد العمـــل الداخليـــة ســـهولة 

  التواصل وتبادل المعلومات والمشاركة بالمعرفة
  05  متوسط  1.165  3.02

  -   مرتفع  0.657  3.48  الكلــــــــي
  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر 

 3.48مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن متوســط إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول تبــادل المعرفــة قــد بلــغ 

حيث كان مستوى الأهمية مرتفع أي أن هناك تبادل كبيـر فـي المعرفـة بـين  0.657وانحراف معياري قدر ب 

علـى درجـة إلـى أقـل درجـة كمـا الأساتذة بالكلية محل الدراسـة، حيـث رتبـت عبـارات تبـادل المعرفـة تنازليـا مـن أ

  : يلي

ـــارتين  -  ـــت العب ـــوالي بمتوســـط حســـابي ) 32(، ) 31(احتل ـــة علـــى الت ـــى والثاني  3.77،  4.02المرتبـــة الأول

ومستوى أهمية مرتفع مما يـدل علـى تمكـن الأسـاتذة مـن اسـتخدام  0.922،  0.963وانحراف معياري قدر ب

 ؛التكنولوجيا المتاحة لتبادل المعارف مع زملائهم

فـــي المرتبــة الثالثـــة، الربعـــة والخامســـة علــى التـــوالي بمتوســـط حســـابي ) 35(، )33(،) 30(تــأتي العبـــارات  - 
ومســتوى أهميــة مرتفــع ممــا  1.165، 0.731، 0.887وقــدر الانحــراف المعيــاري ب 3.02، 3.58،  3.80

 .الأساتذة والمنظمةيدل على أن تبادل المعارف بين الأساتذة متاح بشكل واسع سواء بين الزملاء أو بين 
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  تحليل عبارات تحويل المعرفة/ 3

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى: )30(الجدول رقم 

  تحويل المعرفةلالأهمية لإجابات أفراد عينة الدراسة  

  العبارات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مســــــــتوى 
  الأهمية

  الترتيب

36  
زملائـــي الأســـاتذة لتحويـــل المعلومـــات التـــي أتفاعـــل مـــع 

  امتلكها إلى معارف
  01  مرتفع  0.856  3.49

37  
يــتم تحويــل المعرفــة إلــى الآخــرين مــن خــلال النشــاطات 

  المختلفة مثل الاجتماعات والاتصالات المباشرة
  03  متوسط  0.926  3.37

38  
أثنــاء الاجتماعــات يــتم تحويــل المعرفــة مــن مجــرد أفكــار 

  واقتراحات شفوية إلى معرفة مكتوبة 
  02  متوسط  0.908  3.44

39  
ـــة للمعرفـــة يمكننـــي تحويـــل  بواســـطة المســـتودعات الرقمي

  المعرفة المتاحة إلى معرف شخصية
  04  متوسط  1.052  3.19

  -   متوسط  0.766  3.37  الكلــــــــــي
  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر 

مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن متوســط إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول تحويــل المعرفــة قــد بلــغ        

ـــاري قـــدر ب  3.37 ـــى أن تحويـــل  0.766وانحـــراف معي حيـــث كـــان مســـتوى الأهميـــة متوســـط، ممـــا يـــدل عل

تحويـل المعرفـة المعارف بين الأسـاتذة موجـود أحيانـا وغيـر موجـود فـي الأحيـان الأخـرى، حيـث رتبـت عبـارات 

المرتبــة الأولــى والثانيــة علــى التــوالي ) 38(و) 36(تنازليــا مــن أعلــى درجــة إلــى اقــل درجــة فاحتلــت العبــارتين 

ومستوى أهمية مرتفع مما يدل  0.908، 0.856وقدر الانحراف المعياري ب  3.44، 3.49بتوسط حسابي 

ل المعلومــات الممتلكــة إلــى معــارف، فــي علــى تفاعــل الأســاتذة مــع بعضــهم الــبعض أثنــاء الاجتماعــات وتحويــ

 3.19، 3.37فــي المرتبــة الثالثــة والرابعــة علــى التــوالي بمتوســط حســابي ) 39(و) 37(حــين كانــت العبــارتين 

ومســتوى أهميــة متوســط ممــا يــدل علــى أن تحويــل المعــارف فــي  1.052، 0.926وانحــراف معيــاري قــدر ب 

  .هاتحويل المعرفة وهناك من يكبيؤكد تالاتجاهين غير محبذ من الكل فهناك من 

ويعـــرض الجـــدول المـــوالي المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري لإجابـــات أفـــراد العينـــة بخصـــوص        

  "   التشارك المعرفي"عبارات المحور الأول 

  

    



  الميدانية لدراسةا: الفصل الثاني

 

63 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى: )31(الجدول رقم 

  محور التشارك المعرفيلالأهمية لإجابات أفراد عينة الدراسة  

  التشارك المعرفي
  مستوى الأهمية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

  مرتفع  0.583  3.57

  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر       

لإجابــات أفــراد العينــة علــى محــور التشــارك المعرفــي  مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن المتوســط الحســابي        

ووفقا لمقياس الدراسة فإن المحور يشـير إلـى  مسـتوى أهميـة مرتفـع  0.583وانحراف معياري قدره  3.57بلغ 

  ؛من قبل أفراد العينة

ساوي بالنسبة للانحراف المعياري فهو يعبر عن تشتت البيانات حول الوسط الحسابي وهنا نجد قيمته ت       

  . وهي أقل من الواحد، مما يدل على تقارب إجابات الأساتذة وعدم تشتتها 0.583

  اختبار التوزيع الطبيعي: ثالثا

-Shapiro"تشــترط معظــم الاختبــارات المعلميـــة أن يكــون التوزيــع طبيعــي للبيانـــات، وعليــه نســتعرض اختبـــار 

Wilk " و"Kolmogorov-Smimov " توزيعـا طبيعيـا أو لا، كـون حجـم العينـة أصـغر لمعرفة هـل البيانـات تتبـع

  .وهذا من خلال ما يوضحه الجدول الموالي من نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 50من 

  "Smimov-Kolmogorov"و " Wilk-Shapiro"اختبار التوزيع الطبيعي : )32(الجدول رقم

أثــــــــر ســــــــلوك المواطنــــــــة 

التنظيميـــــة فـــــي التشـــــارك 

  المعرفي

Shapiro-Wilk  
مستوى 

  المعنوية
Kolmogorov-

Smimov  

مستوى 

  المعنوية

0.963  0.183  0.100  0.200  

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر    

وهــذا يــدل علــى أن البيانــات  0.05يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن القيمــة الاحتماليــة للدراســة أكبــر مــن        

  .تتبع التوزيع الطبيعي حيث يتم استخدام الاختبارات المعلمية

  اختبار الفرضيات: المطلب الثالث

سنحاول في هذا الجـزء الأخيـر مـن الدراسـة الميدانيـة اختبـار فرضـيات الدراسـة لنصـل بـذلك لتقـديم أهـم        

  :النتائج التي توصلنا إليها، وتقديم بعض التوصيات وقد جاءت الفرضية الرئيسية للدراسة كالتالي

لســلوك المواطنــة التنظيميــة فــي التشــارك  α≥0.05يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة"

 ."جامعة جيجل -المعرفي لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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  :حيث تتفرع هذه الفرضية إلى مجموعة من الفرضيات الفرعية وهي

ســاتذة كليــة لأللإيثــار فــي التشــارك المعرفــي  α≥0.05يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة  - 

 ؛جامعة جيجل -العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

للمجاملــة فــي التشــارك المعرفــي لأســاتذة كليــة  α≥0.05يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة  - 

 ؛جامعة جيجل -العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

لـوعي الضـمير فـي التشـارك المعرفـي لأسـاتذة  α≥0.05ويـة يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعن - 

 ؛جامعة جيجل -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

للـروح الرياضـية فـي التشـارك المعرفـي لأسـاتذة  α≥0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويـة  - 

 ؛ة جيجلجامع -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

للســـلوك الحضـــاري فـــي التشـــارك المعرفـــي  α≥0.05يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى المعنويـــة  - 

 .جامعة جيجل -لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 :اختبار الفرضية الرئيسية •

لسـلوك  α≥0.05المعنويـةيوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى " تنص هذه الفرضية على أنه       

جامعـة  -المواطنة التنظيمية في التشارك المعرفي لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  ".جيجل

  :ويمكن صياغتها كما يلي

 - H1 :0.05يوجـد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنـد مســتوى المعنويــة≤α  لســلوك المواطنـة التنظيميــة فــي التشــارك

 ؛جامعة جيجل -لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالمعرفي 

 - H0 :0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية≤α  لسلوك المواطنة التنظيمية في التشارك

 ؛جامعة جيجل -ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرلأالمعرفي 

ين نقبــل نعتمــد علــى نتــائج التبــاين للانحــدار إضــافة إلــى نتــائج التبــاين للانحــدار المتعــدد ولمعرفــة أي الفرضــيت

  :والمبينة في الجدول التالي

  

  

  

  



  الميدانية لدراسةا: الفصل الثاني

 

65 

  )للانحدارتحليل التباين (نتائج اختبار الفرضية الرئيسية : )33(الجدول رقم

  النموذج
مجمـــــــــــــــوع 

  المربعات
درجــــــــــــــــــات 

  الحرية
متوســــــــــط 
  المربعات

 Fقيمــــــــــــــــــة 
  المحسوبة

مســــــــــــــــــــــــتوى 
 sigالدلالة 

معامـــــــــــــل 
التحديــــــــــد 

R2 

معامــــــــــــــــــــــــــــل 
  )R(الارتباط

1  

  0.638  0.407  0.001  5.079  1.163  5  5.817  الانحدار
الخطــــــــــــأ 

  المتبقي
8.475  37  0.229   -   -   -   -  

  -   -   -   -   -   42  14.292  المجموع
مســتوى الدلالــة المعتمــد فــي الدراســة  SPSSمــن إعــداد الطــالبتين بالاعتمــاد علــى مخرجــات : المصــدر  

0.05≤α  

مــن مســتوى المعنويــة المعتمــد  وهــي أقــل) 0.001(يســاوي  sigيبــين الجــدول أعــلاه أن مســتوى الدلالــة        

، ممــا يعنــي وجــود أثــر دال لأبعــاد ســلوك المواطنــة التنظيميــة فــي التشــارك المعرفــي فــي α≥ 0.05فــي الدراســة 

وهـو يشـير ) 0.407(قـد بلـغ  R2الكلية محل الدراسة، كما يتضح أيضا من خلال الجدول أن معامل التحديد 

بمــا ) لمعرفــيالتشــارك ا(فــي ســلوك المتغيــر التــابع ) ســلوك المواطنــة التنظيميــة(إلــى مســاهمة المتغيــر المســتقل 

من التأثير الذي يحدث في التشارك المعرفـي قـد يرجـع إلـى عوامـل أخـرى لـم  %59.3أي أن  %40.7نسبته 

يوجـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى " : تـــــدخل فـــــي النمـــــوذج قيـــــد الدراســـــة، وعليـــــه نقـــــول أنـــــه

العلـــوم الاقتصـــادية  لســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة فـــي التشـــارك المعرفـــي لأســـاتذة كليـــة α≥0.05المعنويـــة

  .، مقبولة"جامعة جيجل -والتجارية وعلوم التسيير

ومــن أجــل معرفــة الأبعــاد المســؤولة عــن هــذا الأثــر، ســنقوم باختبــار الفرضــيات المتفرعــة عــن الفرضــية        

  :الرئيسية وذلك بالاعتماد على قاعدة القرار التي تتضمن حالتين كما هو موضح كالتالي

وكانـــت ) T≤0.05(أقـــل أو يســـاوي مســـتوى المعنويـــة، أي ) T(ذا كانـــت مســـتوى الدلالـــة إ: الحالـــة الأولـــى - 

 ؛الفرضية مقبولة، )<0β: (موجبة ، أي Betaالمعاملات النمطية 

الفرضـية ، ) T>0.05(أكبر أو يساوي مسـتوى المعنويـة، أي ) T(إذا كانت مستوى الدلالة : الحالة الثانية - 

 ).213، ص2015مقراش، (.مرفوضة

وتأسيســا علــى قاعــدة القــرار الموضــحة أعــلاه، ســيتم اختبــار أثــر كــل بعــد علــى حــدة مــن أبعــاد ســلوك        

المواطنــة التنظيميــة فــي التشــارك المعرفــي لأســاتذة كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير بجامعــة 

  :ئج في الجدول المواليجيجل اعتمادا على تحليل التباين للانحدار المتعدد، كما توضحه النتا
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  نتائج اختبار الفرضيات الفرعية المندرجة تحت الفرضية الرئيسة: )34(الجدول رقم 

  النموذج
  المعاملات النمطية

المعــــــــاملات 
  المحسوبةTقيمة  النمطية

مستوى الدلالة 
sig 

A  الخطأ المعياري  Beta  

1  

  constant 0.845  0.736   -  1.147  0.259ثابت
  0.102  1.677  0.286  0.183  0.307  الإيثار

  0.331  - 0.984  - 0.186  0.209  - 0.205  المجاملة
  0.939  - 0.077  - 0.012  0.166  - 0.013  وعي الضمير

  0.083  1.784  0.303  0.182  0.325  الروح الرياضية
  0.045  2.076  0.347  0.160  0.333  السلوك الحضاري

  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :من خلال الجدول السابق يمكن تبيان ما يلي

 :الفرضية الفرعية الأولى •

للإيثـار  α≥0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية "تنص هذه الفرضية على أنه        

ويمكـن " جامعـة جيجـل -في التشارك المعرفـي لأسـاتذة كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير

  :صياغتها كما يلي

 - H1 :0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية≤α  للإيثار في التشارك المعرفـي لأسـاتذة كليـة

 ؛جامعة جيجل -العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 - H0 :0.05لا يوجـد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة≤α  للإيثــار فــي التشــارك المعرفــي لأســاتذة

 ؛جامعة جيجل -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

ة العلــوم وطبقــا لقاعــدة القــرار الموضــحة ســابقا، تبــين أنــه لــيس للإيثــار أثــر فــي التشــارك المعرفــي لأســاتذة كليــ

وهو أكبر تمامـا مـن  0.102جامعة جيجل، لأن مستوى الدلالة يساوي  -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

، وعليه فإن الفرضية الفرعية الأولى التـي تـنص علـى أنـه )sig=0.102>0.05(أي  0.05مستوى المعنوية 

للإيثار في التشارك المعرفـي لأسـاتذة كليـة العلـوم  α≥0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية

  .مرفوضةجامعة جيجل،  -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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  :الفرضية الفرعية الثانية •

للمجاملة  α≥0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية "تنص هذه الفرضية على أنه        

ويمكــن " جامعــة جيجــل -العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســييرســاتذة كليــة لأفــي التشــارك المعرفــي 

  :صياغتها كما يلي

 - H1 :0.05يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة≤α  للمجاملــة فــي التشــارك المعرفــي لأســاتذة

 ؛جامعة جيجل -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 - H0 : 0.05إحصائية عند مستوى المعنويةلا يوجد أثر ذو دلالة≤α  للمجاملـة فـي التشـارك المعرفـي لأسـاتذة

 ؛جامعة جيجل -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

وطبقـا لقاعـدة القــرار الموضـحة ســابقا، تبـين أنــه لـيس للمجاملـة أثــر فـي التشــارك المعرفـي لأســاتذة كليـة العلــوم 

وهو أكبر تماما من  0.331جامعة جيجل، لأن مستوى الدلالة  يساوي  -التسييرالاقتصادية والتجارية وعلوم 

، وعليه فإن الفرضية الفرعية الثانية التي تنص علـى أنـه )sig=0.331 >0.05(أي  0.05مستوى المعنوية 

للمجاملـــة فــي التشـــارك المعرفــي لأســـاتذة كليـــة  α≥0.05يوجــد أثـــر ذو دلالــة إحصـــائية عنــد مســـتوى المعنويــة

  .مرفوضةجامعة جيجل،  -العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  :الفرضية الفرعية الثالثة •

للـوعي  α≥0.05يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة "تنص هذه الفرضية على أنـه        

" جامعـة جيجـل -يـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـييرالضمير فـي التشـارك المعرفـي لأسـاتذة كل

  :ويمكن صياغتها كما يلي

 - H1 :0.05ةيوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــ≤ α  لــوعي الضــمير فــي التشــارك المعرفــي

 ؛جامعة جيجل -لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 - H0 : 0.05دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةلا يوجد أثر ذو≤ α  لـوعي الضـمير فـي التشـارك المعرفـي

 ؛جامعة جيجل -لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

وطبقـا لقاعـدة القــرار الموضـحة ســابقا، تبـين أنــه لـيس للمجاملـة أثــر فـي التشــارك المعرفـي لأســاتذة كليـة العلــوم 

وهو أكبر تماما من  0.939جامعة جيجل، لأن مستوى الدلالة  يساوي  -والتجارية وعلوم التسييرالاقتصادية 

، وعليه فإن الفرضية الفرعية الثالثة التي تـنص علـى أنـه )sig=0.939 >0.05(أي  0.05مستوى المعنوية 

عرفي لأساتذة كلية لوعي الضمير في التشارك الم α≥0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية

  .مرفوضةجامعة جيجل،  -العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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  :الفرضية الفرعية الرابعة •

للـروح  α≥0.05يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة "تنص هذه الفرضية على أنه        

" جامعـة جيجـل -الرياضية في التشارك المعرفي لأساتذة كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير

  :ويمكن صياغتها كما يلي

 - H1 :0.05يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة≤α  للــروح الرياضــية فــي التشــارك المعرفــي

 ؛جامعة جيجل -وعلوم التسييرلأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 - H0 :0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية≤α  للروح الرياضـية فـي التشـارك المعرفـي

 ؛جامعة جيجل -لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

التشـارك المعرفــي لأسـاتذة كليــة  وطبقـا لقاعـدة القــرار الموضـحة سـابقا، تبــين أنـه لــيس للـروح الرياضـية أثــر فـي

وهـو أكبــر  0.083جامعــة جيجـل، لأن مسـتوى الدلالــة  يسـاوي  -العلـوم الاقتصـادية والتجاريــة وعلـوم التسـيير

، وعليـه فــإن الفرضــية الفرعيــة الخامســة التــي )sig=0.083 >0.05(أي  0.05تمامـا مــن مســتوى المعنويــة 

للـــروح الرياضـــية فـــي التشـــارك  α ≥0.05مســـتوى المعنويـــة تـــنص علـــى أنـــه يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد

  .مرفوضةجامعة جيجل،  -المعرفي لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  :الفرضية الفرعية الخامسة •

للسـلوك  α≥0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسـتوى المعنويـة "تنص هذه الفرضية على أنـه        

" جامعـة جيجـل -الحضاري في التشارك المعرفي لأساتذة كلية العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير

  :ويمكن صياغتها كما يلي

 - H1 :0.05يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة≤α  للسـلوك الحضـاري فـي التشـارك المعرفــي

 ؛جامعة جيجل -وعلوم التسييرلأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 - H0 :0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية≤α للسلوك الحضـاري فـي التشـارك المعرفـي

 ؛جامعة جيجل -لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

فـي التشـارك المعرفـي لأسـاتذة وطبقا لقاعدة القرار الموضحة سابقا، يتضـح أن للسـلوك الحضـاري أثـر إيجـابي 

وهــو  0.045جامعــة جيجــل، لأن مســتوى الدلالــة  يســاوي  -كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير

، بالإضـافة إلـى أن المعـاملات النمطيـة )sig=0.045 <0.05(أي  0.05أقـل  تمامـا مـن مسـتوى المعنويـة 

" Beta "الســــلوك الحضــــاري علــــى المتغيــــر التــــابع التشــــارك (قل والتــــي تعبــــر عــــن نســــبة أثــــر المتغيــــر المســــت

وهي تعـد قيمـة مرتفعـة مقارنـة بالأبعـاد الأخـرى لسـلوك    %34.7أي ما نسبته  0.347حيث بلغت )المعرفي
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المواطنـة التنظيميـة، وعليـه فـإن الفرضـية الفرعيـة الخامسـة التــي تـنص علـى أنـه يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصــائية 

ســــاتذة كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية لأللســــلوك الحضــــاري فــــي التشــــارك المعرفــــي  α≥0.05عنــــد مســــتوى المعنويــــة

 .مقبولةجامعة جيجل،  -والتجارية وعلوم التسيير

   



  الميدانية لدراسةا: الفصل الثاني

 

70 

  خلاصة 

أساتذة كلية العلـوم الاقتصـادية دى دراسة واقع سلوك المواطنة التنظيمية ل هذا الفصل حاولنا من خلال       
جيجـــل وأثرهـــا فـــي التشـــارك المعرفـــي، وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى مجموعـــة مـــن والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير بجامعـــة 

العناصر، وقد قمنا باستخدام الاستبيان كوسيلة رئيسية لذلك، أيـن تـم توزيعـه علـى مجموعـة مـن أسـاتذة الكليـة 
ان وكانت كلها صالحة للتحليـل، وقـد ياستب 43أستاذ، حيث تم استرجاع  70محل الدراسة والمقدر عددهم ب 

وبعـد القيـام بعمليـات التفريـغ " SPSS"تحليل بياناتها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  تم
والتحليـل للبيانــات الخاصــة بمصــادر الاسـتبيان تبــين أنــه يســود مســتوى مرتفـع لســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى 

أنــه يوجــد  إلـىالأسـاتذة بالكليــة محـل الدراســة، مـع مســتوى مرتفـع مــن التشــارك المعرفـي، كمــا توصـلت الدراســة 
لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية فـي التشـارك المعرفـي  α ≥ 0.05نوية  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى مع

ســاتذة بالكليــة محــل الدراســة يفســره بعــد الســلوك الحضــاري دون غيــره مــن الأبعــاد المعتمــد عليهــا فــي دى الألــ
  .الدراسة
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  :الخاتمة

ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة واقع سلوك المواطنة التنظيمية لأمعرفة هدفت هذه الدراسة إلى        
وفــي ظــل الإجابــة علــى الإشــكالية المطروحــة والبحــث عــن مــدى  ،تســيير وأثرهــا فــي التشــارك المعرفــيوعلــوم ال

صحة الفرضيات التي بنيت عليها الدراسـة، وبعـد التطـرق للأدبيـات النظريـة لموضـوع الدراسـة والقيـام بالدراسـة 
الميدانية بالكلية محل الدراسة بهدف الخروج بها من الإطار النظري إلى الواقع العملي والتطبيقي بهدف تقـديم 

افة علمية، والتي مـن خلالهـا تـم التوصـل إلـى مجموعـة مـن النتـائج والتـي علـى ضـوئها قمنـا بتقـديم بعـض إض
  .التوصيات وآفاق الدراسة المستقبلية

  نتائج الدراسة:أولا

  :النتائج النظرية/ 1

الــدائم أشــارت الدراســة إلــى أهميــة الإيثــار لمــا لــه مــن أثــر علــى الأداء بشــكل مباشــر وذلــك بتعزيــز الشــعور  - 
 بالرغبة في مساعدة الآخرين دون مقابل أو انتشار خصال سيئة أهمها الأنانية وحب النفس؛

كمــا أشــارت الدراســة إلــى أهميــة المجاملــة كســلوك إيجــابي لتحســين التواصــل بــين الأفــراد والمســاعدة علــى  - 
 تلطيف الصراحة الجارحة والقاسية لتقبلها من الآخرين؛

ل إلى درجة الكمـال فـي العمـل علـى عكـس ذلـك غيابـه الـذي يـؤدي إنجـاز يساعد وعي الضمير في الوصو  - 
 الأعمال بطريقة خاطئة وغير لائقة والتعدي على الأنظمة والقوانين؛

 له من أثر إيجابي في تحقيق الهدف المرجو؛ ضرورة الروح الرياضية في عمل الفريق وما - 
 .ارة المنظمة وتحديد مصيرهاأثر السلوك الحضاري والمشاركة البناءة و المسؤولة في إد - 
  : النتائج التطبيقية/ 2

جاء مستوى محور سلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير  - 
بجامعـة جيجــل بدرجـة مرتفعــة وفقــا لمقيـاس الدراســة حيـث بلغــت قيمــة المتوسـط الحســابي الكلـي لمحــور ســلوك 

 ؛)3.9370(ة المواطنة التنظيمي
جاء مستوى محور التشارك المعرفي لدى أساتذة كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير بجامعـة  - 

جيجل بدرجة مرتفعة وفقا لمقياس الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي الكلي لمحـور التشـارك المعرفـي 
 ؛)3.5767(
لســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة فـــي التشـــارك  α≥ 0.05 وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة - 
 ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل؛عرفي لأالم
ســاتذة للإيثـار فــي التشــارك المعرفــي لأ α≥ 0.05عـدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصـائية عنــد مســتوى معنويــة  - 

 التسيير بجامعة جيجل؛كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
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سـاتذة للمجاملـة فـي التشـارك المعرفـي لأ α≥ 0.05عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة  - 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل؛

المعرفــي ي الضــمير فــي التشــارك لــوع α≥ 0.05عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة  - 
 ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل؛لأ
الرياضـية فـي التشـارك المعرفــي للـروح  α≥ 0.05عـدم وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة  - 
 ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل؛لأ
التشــارك المعرفـــي  للســلوك الحضــاري فــي α≥ 0.05ية عنــد مســتوى معنويــة وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائ - 
 .ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجللأ

  التوصيات: ثانيا

  :بناءا على النتائج النظرية والتطبيقية المتوصل إليها نقدم بعض التوصيات كالتالي
المواطنـــة التنظيميـــة لـــدى الأســـاتذة مـــن خـــلال مكافئـــة كافـــة الجهـــود التوجـــه نحـــو زيـــادة ممارســـة ســـلوكيات  - 

 التطوعية التي يقومون بها؛
الاهتمــام بالتوعيــة لنشــر ثقافــة المواطنــة التنظيميــة فــي الكليــة ممــا يخلــق لــدى الأســاتذة المســؤولية والرقابــة  - 

 الذاتية والأداء العالي لمهامهم؛
من خلال إدراجها فـي نظـام تقيـيم أداء الأسـاتذة مـا يعـزز قـدرة تثبيت وتطوير سلوكيات المواطنة التنظيمية  - 

 المنظمة على تحفيز الأساتذة لبذل المزيد؛
 تشجيع الأساتذة وزرع بعض القيم لديهم تجعلهم يعملون بروح الفريق الواحد؛ - 
 اعتماد سلوك المواطنة التنظيمية كمعيار لترقية الأساتذة إلى مناصب أعلى داخل المنظمة؛ - 
الأساتذة على التعاون والعمل الجماعي بهـدف تقويـة العلاقـات والـروابط التـي تعـزز ثقـتهم ببعضـهم تشجيع  - 

 وتشجعهم على التشارك المعرفي؛
 العمل على تشجيع التشارك المعرفي بالكلية من خلال تشجيع وترسيخ ثقافة تبادل المعرفة بين الأساتذة؛ - 
بالكلية وهذا من أجـل تسـهيل عمليـات وممارسـات التشـارك تفعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الحديثة  - 

 .المعرفي
  :آفاق الدراسة: ثالثا

في إطار بحثنا في هذه الدراسة و ما توصلنا إليه من نتائج فإننا نقترح بعض المواضيع ذات الصلة بموضوع 
  :دراستنا والتي نراها جديرة بالبحث والدراسة مستقبلا

 سلوك المواطنة التنظيمية؛ دور الولاء التنظيمي في تنمية - 
 سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالاستغراق الوظيفي؛ - 
 أثر التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي؛ - 
  .دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عــــقـائمة المراج



  قائمة المراجع

 

75 

  قائمة المراجع
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 .المكتبة العصرية للنشر والتوزيع

 .دار صفاء للنشر والتوزيع: الأردن). 1ط. (إدارة المعرفة). 2008. (حي مصطفىعليان، رب .5

دار المعتـز للنشــر : الأردن). 1ط. (إدارة المعرفــة وتكنولوجيـا المعلومـات). 2014. (مسـلم، عبـد االله حسـن .6

 .والتوزيع

 المجلات �

أثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة التنظيمية دراسة حالـة فـي ). 2019. (أبو القاسم، أخضر حمدي .1

 15الجلــة الأردنيــة فــي إدارة الأعمــال،  . مؤسســة الصــندوق الــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة بــالأغواط الجزائــر

)1 .( 

المكتسبة فـي ظـل التشـارك المعرفـي  تعزيز المناعة التنظيمية). 2020. (الثابت، أحمد سمير نايف نعمان .2

 ).53(مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع، . دراسة استطلاعية في شركة ديالي العامة

أثــر التشــارك المعرفــي فــي اســتدامة القــدرات الديناميكيــة بحــث ). 2018. (الحمــداني، حــاتم علــي عبــد االله .3

مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، . لاقتصادية الجامعةتحليلي لعينة من مدرسي كلية بغداد للعلوم ا

)54.( 

واقــع ممارســة التشــارك المعرفــي والعوامــل الفرديــة المــؤثرة فيــه لــدى عضــو هيئــة ). 2021. (الخلــف، غســان .4

 ).2( 37مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية والنفسية، . التدريس في كلية التربية بدمشق

درجة الاتصال الأكاديمي والتشارك ). 2019. (ايل عواد والعدوان، مجدلين أحمد يوسفالسليحات، فواز ن .5

المعرفي بين طلبة كلية الدراسات العليا في الجامعة الأردنية وأعضاء هيئة التدريس فيها من وجهة نظر طلبة 

 ).1( 46مجلة دراسات العلوم التربوية، . الكلية
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أثـــر العوامـــل الفرديـــة والفصـــلية الثقافيـــة ). 2019.(جمـــال محمـــد العجيلـــي، عبـــد الـــرزاق نصـــر و التـــواتي، .6

 ).5(مجلة جامعة صبراتة العلمية، . والتقنية في تشارك المعرفة بين طلاب الأكاديمية الليبية طرابلس

التشــارك المعرفــي محــرك الثــورة الصــناعية الرابعــة ). 2021.(القــبلان، نجــاح القــبلان والهيــف، عاليــة مــذكر .7

 ).29(مجلة علمية محكمة، .مشاركة المرأة السعوديةدراسة واقع 

العدالـــة التنظيميـــة وعلاقتهـــا بســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة لـــدى ). 2017. (بحـــري، صـــابر وخرمـــوش، منـــى .8

 ).2( 3مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، . العاملين في مجال الإدارة المحلية في الجزائر

ســــاق وتجــــانس القــــيم التنظيميــــة علــــى محــــددات ســــلوك المواطنــــة أثــــر ات). 2020. (بــــن عــــودة، مصــــطفى .9

ــــالجزائر ــــود ب ــــة مــــن مؤسســــات دباغــــة الجل ــــي عين ــــة لأراء العــــاملين ف ــــديل . التنظيميــــة دراســــة تحليلي ــــة الب مجل

 ).1( 6الاقتصادي، 

دراســــة تحليليــــة لأثــــر التمكــــين علــــى ســــلوك المواطنــــة ). 2018. (بـــوخمخم، جنــــات وبــــن حســــين، نــــاجي .10

 ).1( 5مجلة دراسات اقتصادية، . 1سطيف  2لدى الموظفين بجامعتي قسنطينة التنظيمية 

المتغيـرات الديموغرافيـة وأثرهـا ). 2021. (تيشتيش، سليمان محمد أمـين و سـعيد، رمضـان وخيـاط، أميـرة .11

علــى ســلوك المواطنــة التنظيميــة دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن أســاتذة كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة ابــن 

 ).1( 3مجلة منارات لدراسات العلوم الاجتماعية، . دونخل

واقـــع ممارســـة التشـــارك ). 2015. (ثـــروت، عبـــد الحميـــد عبـــد الحـــافظ و المهـــدي، ياســـر فتحـــي الهنـــداوي .12

مجلــة . المعرفــي لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس دراســة تطبيقيــة علــى كليــات التربيــة فــي بعــض الجامعــات العربيــة

 ).4( 16العلوم التربوية والنفسية، 

دور القيادات الأكاديمية في تعزيـز ممارسـات التشـارك المعرفـي بجامعـة ). 2021. (حرب، محمد خميس .13

 ).25(مجلة العلوم التربوية . الإمام محمد بن سعود الإسلامية دراسة ميدانية

 تـــأثير ســـلوكيات المواطنـــة التنظيميـــة فـــي محاربـــة الفســـاد الإداري دراســـة). 2018. (خليـــل، أريـــج ســـعيد .14

 ).54(مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة . تحليلية في معهد الإدارة الرصافة

أثـــــر المســـــؤولية الاجتماعيـــــة الداخليـــــة للمنظمـــــة علـــــى ســـــلوك المواطنـــــة ). 2019. (رزق، خليـــــل محمـــــد .15

 ).4( 39المجلة العلمية التجارة والتمويل، . التنظيمية دراسة تطبيقية على العاملين بهيئة ميناء دمياط

ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة فــي ظــل القيــادة ).2020. (رشــيد، صــالح عبــد الرضــا و مطــر، ليــث علــي .16

 ).6( 20مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، . الخادمة دراسة استطلاعية في عينة من كلية الجامعة القادسية

المواطنــة التنظيميــة فــي أثــر ســلوك ). 2021. (شــاطر، شــفيق و كعــواش، جمــال الــدين و عمــارة، شــريف .17

مجلة مجاميع . التشارك المعرفي دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

 ).1( 7المعرفة، 
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دور سلوكيات المواطنة التنظيمية في أبعاد جودة ). 2020. (شعلان، منذر عباس و عليوي، هدى أمين .18

 ).56(مجلة مركز دراسات الكوفة . لاعية في مصرفي الرشيد والرافدينالخدمات المصرفية دراسة استط

ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس فــي الجامعــات ). 2019. (شــهري، مينــة ســليمان .19

 ).3( 15المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، . الحكومية الجزائرية من وجهة نظر القادة الإداريين

دور التشــارك المعرفــي فــي تحقيــق الميــزة التنافســية ). 2021. (عبــد اللطيــف محمــود عبــد اللطيــف، عمــاد .20

 ).1(مجلة كلية التربية . دراسة ميدانية بجامعة سوهاج

المشـــاركة فـــي المعرفـــة فـــي مكتبـــات جامعـــات الســـعودية التقليـــد وجامعـــة ). 2015. (فــاروق، فـــدوى عمـــر .21

 ).2( 4للتربية المتخصصة، المجلة الدولية . الملك عبد االله للعلوم التقنية

أثــر التشــارك المعرفــي علــى الــولاء التنظيمــي دراســة ميدانيــة ). 2020. (فراحتيــة، العيــد و زلاقــي، وهيبــة .22

 )1( 20مجلة العلوم الإنسانية، . بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة

مجلـــة المنهـــل . دور القيـــادة الإداريـــة فـــي تعزيـــز ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة). 2018. (فلـــوس، مســـعودة .23

 ).1(الاقتصادي 

مجلـــة العلـــوم . ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة دراســـة تحليليـــة). 2021. (كعـــوان، محمـــد وبـــن عيجـــة، محمـــد .24

 ).3( 32الإنسانية، 

توظيــــف القــــدرات التكنولوجيــــة لتعزيــــز ). 2019. (محمــــد، جــــاد حســــين أحمــــد والعصــــيمي، خالــــد محمــــد .25

مجلــة . وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة فــي جامعــة الطــائف التشــارك المعرفــي بــين أعضــاء هيئــة التــدريس مــن

 ).4( 2العلوم التربوية، 

أثــــر أنمــــاط القيــــادة الإداريــــة علــــى ممارســــة ســــلوكيات ). 2017. (مزهــــودة، نــــور الــــدين وقــــرزة، أســــمهان .26

المجلـة . يرالمواطنة التنظيمية من وجهة نظر الأفراد العـاملين بكليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـي

 ).6(الجزائرية للتنمية الاقتصادية 

ســلوك المواطنــة التنظيميــة كــأداة للفعاليــة التنظيميــة فــي ). 2014. (معمــري، حمــزة وبــن زاهــي، منصــور .27

 ).14(مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية . المنظمات الحديثة

ميتــه فــي تحســين     أداء ســلوك المواطنــة التنظيميــة وأه). 2015. (مناصــرية، رشــيد وبــن ختــو، فريــد .28

مجلـة أداء المؤسسـات الجزائريـة . العاملين دراسـة حالـة مؤسسـة اتصـالات الهـاتف النقـال مـوبيليس وحـدة ورقلـة

)8.( 

دور الثقـة التنظيميـة فـي تعزيـز سـلوك ). 2016. (نجم، نجيب عبـد المجيـد و كـريم، خولـة صـدر الـدين .29

مجلـة جامعـة . اء عينـة مـن العـاملين فـي مديريـة بلديـة كركـوكالمواطنة التنظيمية دراسة تشخيصية تحليليـة لأر 

 ).2( 8كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، 
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أثـــر الثقـــة التنظيميـــة فـــي ســـلوك التشـــارك المعرفـــي لـــدى ). 2020. (نجيمـــي، عيســـى وبوطالـــب، جهيـــد .30

 ).1( 3المنهل الاقتصادي، مجلة . الموظفين دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

أثر الثقافـة التنظيميـة علـى سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة دراسـة ). 2011. (نصار، حمدي جابر محمد .31

مجلة جامعة الملك سعود، . تطبيقية بالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني بالمملكة العربية السعودية

22 )1.( 

أثـــر ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة فـــي تحجـــيم ). 2012. (ثمـــانهاشـــم، بشـــرى محمـــد و حمـــدي، أســـيل ع .32

 ).32(مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة . الإتكالية الاجتماعية

 الرسائل الجامعية �

محددات العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيميـة ). 2015. (أبو سمعان، محمد ناصر راشد .1

 .جاز الشرطة بقطاع غزة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطينمن وجهة نظر الضباط في 

أثـر القيـادة الإسـتراتيجية علـى التشـارك فـي المعرفـة دراسـة حالـة مجموعـة فنـادق ). 2014. (أقطي، جـوهرة .2

 .جزائرية، جامعة محمد خيضر، الجزائر

يـــادة الأخلاقيـــة درجـــة ممارســـة مـــديري المـــدارس الابتدائيـــة للق). 2017. (الجعيثنـــي، ختـــام قاســـم مصـــطفى .3

 .وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلميهم، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين

العدالــة التنظيميــة وعلاقتهــا بســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى العــاملين بالمؤسســة ). 2014. (الــذهبي، حيــاة .4

صــحراوي بـــأدرار، جامعـــة أدرار، الجزائريــة دراســـة ميدانيــة بوحـــدة البحــث فـــي الطاقــات المتجـــددة فــي الوســـط ال

 .الجزائر

دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي تعزيــز ســلوك المواطنــة التنظيميــة ). 2020. (الســلايمة، لبنــى علــي .5

لـدى المعلمــين فــي المــدارس الأساســية الخاصــة فــي العاصــمة عمــان مــن وجهــة نظــر المــديرين، جامعــة الشــرق 

 .الأوسط، الأردن

دور القيـادة الأكاديميـة فـي تنميـة التشـارك المعرفـي كمـا يدركـه ). 2017. (لـيالشهري، فوزية بنت ظافر ع .6

 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد، جامعة الملك خالد، السعودية

أثــر التوجــه الريــادي للجامعــات فــي تنشــيط ســلوكيات التشــارك ). 2017. (الشــواهين، إبــراهيم فــلاح إبــراهيم .7

 .لجامعات الخاصة الأردنية بمدينة عمان، جامعة الشرق الأوسط، الأردنالمعرفي دراسة ميدانية على ا

نقـل المعرفـة التنظيميـة وأثرهـا فـي أداء منظمـات الأعمـال حالـة شـركات ). 2013. (المحمد، داوود سليمان .8

 .القطاع العام الصناعي في سورية، جامعة حلب، سوريا

وعلاقتــه بســلوك المواطنــة التنظيميــة دراســة الانغمــاس الــوظيفي ). 2015. (المصــري، محمــد شــفيق ســعيد .9

 .ميدانية على المستشفيات الحكومية في قطاع غزة، جامعة الأزهر، فلسطين
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 الملاحق



  قائمة الملاحق

 

 

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  بن يحيى جيجلجامعة محمد الصديق 

  القطب الجامعي تاسوست

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية علوم التسيير

  قسم علوم التسيير

  تخصص إدارة موارد بشرية

  

  الاستبيان قبل التحكيم): 1(الملحق رقم 

 

  :تحية طيبة أما بعد

في إطار التحضير لإنجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر قسم علوم التسيير تخصص إدارة   

أثر سلوك المواطنة التنظيمية في التشارك المعرفي " الموارد البشرية، نضع بين أيديكم هذا الاستبيان حول 

لرجاء منكم التكرم بالإجابة لذا ا ،"دراسة حالة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير –

على أسئلة الاستبيان المرفقة بإبداء الرأي بكل دقة وموضوعية لكل عبارة من عبارات الاستبيان بما ترونه 

  .مناسبا

ونحيطكم علما أن هذا الاستبيان أعد لغرض البحث العلمي، وأن الإجابات التي ستدلون بها ستكون   

  .سرية

  

  

  :راف الأستاذتحت إش  :من إعداد الطالبتين

 سوفي نبيل -بوزيدي مفيدة                                                          - 

 تركي مريامة - 

  



  قائمة الملاحق

 

 

  البيانات الشخصية: الجزء الأول

  :الجنس/ 1

  ذكر                                                             أنثى

  :السن/ 2

  سنة 40سنة إلى أقل من  30من                                      سنة             30أقل من 

  سنة فأكثر 50سنة                                من  50سنة إلى أقل من  40من 

  :المستوى التعليمي/ 3

  ماجستير                      دكتوراه                           بروفيسور

  :العملعدد سنوات / 4

  سنوات 10إلى أقل من  5سنوات                                                من  5أقل من 

  سنة فأكثر 15سنة                                     15إلى أقل من  10من 

  :الرتبة/ 5

  )ب(محاضر  أستاذ)                     أ(أستاذ مساعد )                 ب(أستاذ مساعد 

 أستاذ التعليم العالي )                 أ(أستاذ محاضر 
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  محوري سلوك المواطنة التنظيمية والتشارك المعرفي: الجزء الثاني

  العبارات الخاصة بأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية/ 1

 الاقتصاديةفيما يلي مجموعة العبارات التي تقيس أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كلية العلوم 

  .والتجارية وعلوم التسيير

  .في الخانة المناسبة لاختياركم) x(الرجاء وضع علامة 

  دائما  اغالب  أحيانا  نادرا  أبدا  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم
  الإيثار: البعد الأول                            

            أقدم المساعدة لزملائي الأساتذة إذا كان عليهم ضغط عمل   01

02  
أقوم بتوجيه الأساتذة الجدد ومساعدتهم على التأقلم مع ظروف وطبيعة 

  العمل
          

            أقدم على التنازل لزميلي لتدريس مقياسي إذا رغب في ذلك  03
            أقوم بتعويض زملائي الأساتذة في حالة تغيبهم  04

05  
لدي استعداد لمساعدة الطلبة في الجانب العلمي حتى خارج نطاق 

  المقياس المدرس
          

  المجاملة                  : البعد الثاني                            

            مواجهتهم للصعوباتأقدم الدعم اللازم لزملائي في العمل عند   06
            أراعي مشاعر زملائي عند إبداء أي تصرف  07
            أحرص على تفادي المشكلات قبل حدوثها   08
            أساهم في حل المشكلات التي تقع بين زملائي الأساتذة في العمل  09
            أزود زملائي بالمعلومات المناسبة التي تساعدهم على تأدية أعمالهم  10
            أحاول تكوين علاقات جيدة مع زملائي الأساتذة   11

  وعي الضمير: البعد الثالث                     

            ألتزم بأوقات العمل الرسمية  12
            أطبق قواعد وإجراءات العمل المحددة من طرف الكلية  13
            أتجنب الغياب من عملي إلا للضرورة القصوى  14
            ممتلكات الكلية ولا أستغلها لمصالحي الشخصيةأحافظ على   15

  الروح الرياضية: البعد الرابع                    

            أتقبل النقد الإيجابي من قبل زملائي الأساتذة  16
            لا أخد مضايقات العمل على محمل الجد  17
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            أتغاضى عن المضايقات التي أتعرض لها  18
            أشكو من أوضاع العمل السيئةلا أتذمر أو   19
            أعتذر من زملائي إذا أخطأت في حقهم  20

  السلوك الحضاري: البعد الخامس                 

            ..حضور الاجتماعات والندوات ( أعطي اهتماما كبيرا لأنشطة الكلية   21
            أتقبل أي تغيير يمكن أن تجريه إدارة الكلية   22
            على إعطاء صورة حسنة وايجابية عن الكلية التي أعمل بهاأحرص   23
            أدافع عن سمعة الكلية عندما ينتقدها الآخرون  24
  العبارات الخاصة بالتشارك المعرفي/ 2

فيما يلي مجموعة العبارات التي تقيس التشارك المعرفي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

  .التسيير

  .في الخانة المناسبة لاختياركم) x(الرجاء وضع علامة 

  دائما  غالب  أحيانا  نادرا  أبدا  العبـــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم
  التشارك المعرفي                             

            أحرص على نقل المعرفة التي أمتلكها لزملائي الأساتذة  01

02  
بحرية إلى غالبية المعلومات والوثائق التي توفرها أتمكن من الوصول 

  الجامعة وأحتاجها في التدريس
          

03  
أتفاعل من حين لآخر مع زملائي الأساتذة لتحويل المعلومات التي 

  أمتلكها إلى معارف
          

04  
من خلال النشاطات البيداغوجية المختلفة يتم تحويل المعارف 

  متاحةالشخصية لكل أستاذ إلى معارف 
          

05  
تعلمت الكثير من الطرق والأساليب الجديدة لأداء العمل من خلال 

  مناقشة المشاريع مع زملائي الأساتذة 
          

            أقوم بتبادل المعرفة التي لدي مع زملائي بفعالية   06
            عندما أحتاج لمعرفة معينة أطلب تلك المعرفة من زملائي الأساتذة   07
            مستعد لتشارك معارفي لأكتسب سمعة ومكانة جيدة داخل الكليةأنا   08

 

 

 



  قائمة الملاحق

 

 

  للاستبيانقائمة الأساتذة المحكمين ): 02(الملحق رقم 

  اسم الجامعة  الرتبة العلمية  لقب واسم الأستاذ
  جيجل -محمد الصديق بن يحيى   )أ( أستاذ محاضر  فوزية مقراش

  جيجل -بن يحيى محمد الصديق   )أ(أستاذ محاضر   عيسى نجيمي
  جيجل -محمد الصديق بن يحيى   )أ( أستاذ محاضر  شفيق شاطر
  جيجل -محمد الصديق بن يحيى   )أ(أستاذ مساعد   وداد عزيزي
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  جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية علوم التسيير

  قسم علوم التسيير

  بشريةتخصص إدارة موارد 

  

  الاستبيان بعد التحكيم): 03(الملحق رقم 

  

  أساتذتنا الأفاضل، تحية طيبة و بعد؛

في إطار تحضيرنا لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية، نقوم حاليا   

دراسة حالة أساتذة كلية  –أثر سلوك المواطنة التنظيمية في التشارك المعرفي " بإجراء دراسة بعنوان 

لهذا الغرض قمنا بتصميم هذا الاستبيان للتعرف على سلوك ". العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  .المواطنة التنظيمية لدى أساتذة الكلية وأثره في التشارك المعرفي

فة البيانات التي سيتم نشكر تعاونكم من خلال الإجابة على مجموعة الفقرات المرفقة، مع العلم أن كا  

  .الإدلاء بها سوف تحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  

 

  

  

  :تحت إشراف الدكتور  :من إعداد الطالبتين

 سوفي نبيل -مفيدة  بوزيدي                                                        - 

 تركي  مريامة - 



  قائمة الملاحق

 

 

  الشخصيةالبيانات : الجزء الأول

  :الجنس/ 1

  ذكر                                                             أنثى

  :السن/ 2

  سنة 40سنة إلى أقل من  30سنة                                                  30أقل من 

  سنة فأكثر 50سنة                                 50سنة إلى أقل من  40من 

  :عدد سنوات العمل/ 3

  سنوات 10إلى أقل من  5سنوات                                                من  5أقل من 

  سنة فأكثر 15سنة                                     15إلى أقل من  10

  :الرتبة/ 4

  )                     أ(أستاذ مساعد )                                           ب(أستاذ مساعد 

  )أ(أستاذ محاضر )                                         ب(أستاذ محاضر 

 أستاذ التعليم العالي 

  :القسم/ 5

  قسم العلوم التجارية       قسم علوم التسيير                                    

  قسم العلوم المالية والمحاسبة                                قسم العلوم الاقتصادية

 قسم التعليم الأساسي

  

  

  



  قائمة الملاحق

 

 

  محوري سلوك المواطنة التنظيمية والتشارك المعرفي: الجزء الثاني

  العبارات الخاصة بأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية/ 1

فيما يلي مجموعة العبارات التي تقيس أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية 

  . والتجارية وعلوم التسيير

  .في الخانة المناسبة لاختياركم) x(الرجاء وضع علامة 

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

  الإيثار
            أساعد زملائي الأساتذة عند الحاجة  01
            أوجه الأساتذة الجدد و أساعدهم على التأقلم مع بيئة العمل  02
            أتنازل لزميلي إذا رغب في تدريس مقياسي  03
            أعوض زملائي الأساتذة في حالة تغيبهم  04

05  
الجانب العلمي حتى خارج نطاق لدي استعداد لمساعدة الطلبة في 

  المقياس المدرس
          

  المجاملة

            أقدم المعلومات التي من شأنها أن تجنب الآخرين الوقوع في المشاكل  06
            أراعي مشاعر زملائي عندما أبدي أي تصرف  07
            أحرص على اتخاذ تدابير وقائية للمشكلات قبل حدوثها  08
            المشكلات التي تقع بين زملائي الأساتذة في العملأساهم في حل   09
            أزود زملائي بالمعلومات اللازمة التي تساعدهم على تأدية أعمالهم  10
            أحاول تكوين علاقات جيدة مع زملائي الأساتذة   11

  وعي الضمير

            ألتزم بأوقات العمل الرسمية  12
            المحددة من طرف الكليةأطبق قواعد وإجراءات العمل   13
            أتجنب التغيب من عملي إلا للضرورة القصوى  14
            أحافظ على ممتلكات الكلية ولا أستغلها لمصالحي الشخصية  15

  الروح الرياضية

            أتقبل النقد الإيجابي من قبل زملائي الأساتذة  16

17  
أهتم بإظهار نتائج عمل الفريق أكثر من اهتمامي بإظهار مساهمتي 

  فيه 
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            أتغاضى عن المضايقات البسيطة التي أتعرض لها  18
            لا أتذمر أو أشكو من أوضاع العمل السيئة  19
            أعتذر من زملائي إذا أخطأت في حقهم  20

  السلوك الحضاري

            ...)حضور الاجتماعات، الندوات (الكلية أهتم كثيرا بأنشطة   21
            أتقبل أي تغيير يمكن أن تجريه الكلية   22
            أحرص على إعطاء صورة حسنة عن الكلية التي أعمل بها  23
            أدافع عن سمعة الكلية عندما ينتقدها الآخرون  24
  العبارات الخاصة بالتشارك المعرفي/ 2

فيما يلي مجموعة العبارات التي تقيس التشارك المعرفي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

  . التسيير

  .في الخانة المناسبة لاختياركم) x(الرجاء وضع علامة 

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم
  نقل المعرفة

            أحرص على نقل المعرفة التي أمتلكها لزملائي الأساتذة  25

26  
أشعر بالارتياح نتيجة المساعدة المتبادلة في مجال نقل المعرفة بيني 

  وبين زملائي الأساتذة
          

27  
أبدي تعاونا واضحا مع زملائي الآخرين من خلال المعرفة المتاحة 

  لدي
          

28  
الخبرة المهنية والتجارب الشخصية لزملائي أساهم في نقل الكثير من 

  الأساتذة
          

29  
يمكنني اكتساب خبرات ومعارف جديدة من خلال عمليات نقل 

  المعرفة مع زملائي الأساتذة
          

  تبادل المعرفة

30  
أتمكن من الوصول بحرية إلى غالبية المعلومات والوثائق التي توفرها 

  الكلية وأحتاجها في العمل
          

            أستخدم البريد الإلكتروني لتبادل المعارف مع زملائي  31
            أستخدم التكنولوجيا المتاحة للمشاركة والتعلم في التطبيقات الجديدة  32
            أقوم بتبادل المعرفة التي لدي مع زملائي بفعالية   33

34  
أتواصل مع زملائي الأساتذة على شكل فرق عمل لتبادل المعلومات 

  الكلية داخل
          



  قائمة الملاحق

 

 

35  
تتيح لي أنظمة الكلية وقواعد العمل الداخلية سهولة التواصل وتبادل 

  المعلومات والمشاركة بالمعرفة
          

  تحويل المعرفة

36  
أتفاعل مع زملائي الأساتذة لتحويل المعلومات التي أمتلكها إلى 

  معارف
          

37  
المختلفة مثل يتم تحويل المعرفة إلى الآخرين من خلال النشاطات 

  الاجتماعات والاتصالات المباشرة
          

38  
أثناء الاجتماعات يتم تحويل المعرفة من مجرد أفكار واقتراحات شفوية 

  إلى معرفة مكتوبة
          

39  
بواسطة المستودعات الرقمية للمعرفة يمكنني تحويل المعرفة المتاحة 

  إلى معارف شخصية
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  معاملات الارتباط لعبارات بعد الإيثار بدرجته الكلية): 04(الملحق رقم 

 

Corrélations  

 QA1 QA2 QA3 QA4 QA5 ا-#� ر 

QA1 

Corrélation de Pearson 1 ,467** ,206 ,207 ,333* ,712** 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,185 ,184 ,029 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

QA2 

Corrélation de Pearson ,467** 1 ,032 -,006 ,246 ,522** 

Sig. (bilatérale) ,002  ,840 ,968 ,112 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

QA3 

Corrélation de Pearson ,206 ,032 1 ,224 ,010 ,537** 

Sig. (bilatérale) ,185 ,840  ,149 ,951 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

QA4 

Corrélation de Pearson ,207 -,006 ,224 1 ,119 ,597** 

Sig. (bilatérale) ,184 ,968 ,149  ,447 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

QA5 

Corrélation de Pearson ,333* ,246 ,010 ,119 1 ,561** 

Sig. (bilatérale) ,029 ,112 ,951 ,447  ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

 ا-#� ر

Corrélation de Pearson ,712** ,522** ,537** ,597** ,561** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 43 43 43 43 43 43 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  

   



  قائمة الملاحق

 

 

معاملات الارتباط لعبارات بعد المجاملة بدرجته الكلية): 05(الملحق رقم   

Corrélations  

 QA6 QA7 QA8 QA9 QA10 QA11 �$� ,ا�� 

QA6 

Corrélation de Pearson 1 ,401** ,502** ,407** ,473** ,287 ,813** 

Sig. (bilatérale)  ,008 ,001 ,007 ,001 ,062 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

QA7 

Corrélation de Pearson ,401** 1 ,310* -,070 ,415** ,477** ,589** 

Sig. (bilatérale) ,008  ,043 ,655 ,006 ,001 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

QA8 

Corrélation de Pearson ,502** ,310* 1 ,247 ,228 ,138 ,629** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,043  ,111 ,142 ,377 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

QA9 

Corrélation de Pearson ,407** -,070 ,247 1 ,436** -,004 ,621** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,655 ,111  ,003 ,980 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

QA10 

Corrélation de Pearson ,473** ,415** ,228 ,436** 1 ,077 ,706** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,006 ,142 ,003  ,624 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

QA11 

Corrélation de Pearson ,287 ,477** ,138 -,004 ,077 1 ,438** 

Sig. (bilatérale) ,062 ,001 ,377 ,980 ,624  ,003 

N 43 43 43 43 43 43 43 

 ا��, �$�

Corrélation de Pearson ,813** ,589** ,629** ,621** ,706** ,438** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003  

N 43 43 43 43 43 43 43 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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معاملات الارتباط لعبارات بعد وعي الضمير بدرجته الكلية): 06(الملحق رقم   

Corrélations  

 QA12 QA13 QA14 QA15 �(ا�&�#ر_و  

QA12 

Corrélation de Pearson 1 ,807** ,705** ,404** ,839** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,007 ,000 

N 43 43 43 43 43 

QA13 

Corrélation de Pearson ,807** 1 ,764** ,579** ,907** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 

QA14 

Corrélation de Pearson ,705** ,764** 1 ,697** ,920** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 

QA15 

Corrélation de Pearson ,404** ,579** ,697** 1 ,786** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000  ,000 

N 43 43 43 43 43 

ا�&�#ر_و)�  

Corrélation de Pearson ,839** ,907** ,920** ,786** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 43 43 43 43 43 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 معاملات الارتباط لعبارات بعد الروح الرياضية بدرجته الكلية): 07(الملحق رقم 

Corrélations  

 QA16 QA17 QA18 QA19 QA20 ا�ر# &#�_ا�روح 

QA16 

Corrélation de Pearson 1 ,546** ,335* ,196 ,406** ,737** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,028 ,208 ,007 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

QA17 

Corrélation de Pearson ,546** 1 ,226 ,078 ,388* ,660** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,146 ,620 ,010 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

QA18 

Corrélation de Pearson ,335* ,226 1 ,249 -,030 ,565** 

Sig. (bilatérale) ,028 ,146  ,107 ,848 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

QA19 

Corrélation de Pearson ,196 ,078 ,249 1 ,346* ,617** 

Sig. (bilatérale) ,208 ,620 ,107  ,023 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

QA20 

Corrélation de Pearson ,406** ,388* -,030 ,346* 1 ,652** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,010 ,848 ,023  ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

 ا�ر# &#�_ا�روح

Corrélation de Pearson ,737** ,660** ,565** ,617** ,652** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 43 43 43 43 43 43 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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معاملات الارتباط لعبارات بعد السلوك الحضاري بدرجته الكلية): 08(لملحق رقم ا  

Corrélations  

 QA21 QA22 QA23 QA24 ا�'& ري_ا��$وك  

QA21 

Corrélation de Pearson 1 ,357* ,511** ,284 ,767** 

Sig. (bilatérale)  ,019 ,000 ,065 ,000 

N 43 43 43 43 43 

QA22 

Corrélation de Pearson ,357* 1 ,305* ,231 ,641** 

Sig. (bilatérale) ,019  ,047 ,136 ,000 

N 43 43 43 43 43 

QA23 

Corrélation de Pearson ,511** ,305* 1 ,526** ,783** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,047  ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 

QA24 

Corrélation de Pearson ,284 ,231 ,526** 1 ,708** 

Sig. (bilatérale) ,065 ,136 ,000  ,000 

N 43 43 43 43 43 

ا�'& ري_ا��$وك  

Corrélation de Pearson ,767** ,641** ,783** ,708** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 43 43 43 43 43 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  معاملات الارتباط لأبعاد محور سلوك المواطنة التنظيمية بدرجته الكلية): 09(رقم  ملحقال

Corrélations  

 ا��واط�_�$وك ا�'& ري_ا��$وك ا�ر# &#�_ا�روح ا�&�#ر_و)� ا��, �$� ا-#� ر 

 ا-#� ر

Corrélation de 

Pearson 
1 ,635** ,304* ,488** ,480** ,773** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,048 ,001 ,001 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

 ا��, �$�

Corrélation de 

Pearson 
,635** 1 ,418** ,622** ,476** ,848** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,005 ,000 ,001 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

 ا�&�#ر_و)�

Corrélation de 

Pearson 
,304* ,418** 1 ,395** ,530** ,655** 

Sig. (bilatérale) ,048 ,005  ,009 ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

 ا�ر# &#�_ا�روح

Corrélation de 

Pearson 
,488** ,622** ,395** 1 ,493** ,791** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,009  ,001 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

 ا�'& ري_ا��$وك

Corrélation de 

Pearson 
,480** ,476** ,530** ,493** 1 ,758** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,001  ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

 ا��واط�_�$وك

Corrélation de 

Pearson 
,773** ,848** ,655** ,791** ,758** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 43 43 43 43 43 43 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 معاملات الارتباط لعبارات نقل المعرفة بدرجته الكلية): 10(الملحق رقم 

Corrélations  

 QB25 QB26 QB27 QB28 QB29 2ل_�
 ا��!ر

QB25 

Corrélation de Pearson 1 ,694** ,633** ,752** ,658** ,859** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

QB26 

Corrélation de Pearson ,694** 1 ,579** ,661** ,705** ,834** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

QB27 

Corrélation de Pearson ,633** ,579** 1 ,797** ,677** ,859** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

QB28 

Corrélation de Pearson ,752** ,661** ,797** 1 ,715** ,911** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

QB29 

Corrélation de Pearson ,658** ,705** ,677** ,715** 1 ,866** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 43 43 43 43 43 43 

2ل_�
 ا��!ر

Corrélation de Pearson ,859** ,834** ,859** ,911** ,866** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 43 43 43 43 43 43 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

   



  قائمة الملاحق

 

 

 معاملات الارتباط لعبارات تبادل المعرفة بدرجته الكلية): 11(رقم  الملحق

Corrélations  

 QB30 QB31 QB32 QB33 QB34 QB35 دل +%_�
 ا��!ر

QB30 

Corrélation de Pearson 1 ,510** ,436** ,277 ,239 ,445** ,695** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,072 ,123 ,003 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

QB31 

Corrélation de Pearson ,510** 1 ,623** ,183 ,400** ,275 ,721** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,240 ,008 ,074 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

QB32 

Corrélation de Pearson ,436** ,623** 1 ,276 ,294 ,271 ,690** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000  ,073 ,055 ,078 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

QB33 

Corrélation de Pearson ,277 ,183 ,276 1 ,263 ,487** ,568** 

Sig. (bilatérale) ,072 ,240 ,073  ,088 ,001 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

QB34 

Corrélation de Pearson ,239 ,400** ,294 ,263 1 ,577** ,693** 

Sig. (bilatérale) ,123 ,008 ,055 ,088  ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

QB35 

Corrélation de Pearson ,445** ,275 ,271 ,487** ,577** 1 ,763** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,074 ,078 ,001 ,000  ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

 ا��!ر
�_%+ دل

Corrélation de Pearson ,695** ,721** ,690** ,568** ,693** ,763** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 43 43 43 43 43 43 43 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

   



  قائمة الملاحق

 

 

 معاملات الارتباط لعبارات تحويل المعرفة): 12(الملحق رقم 

Corrélations  

 QB36 QB37 QB38 QB39 و#ل'%_�
ا��!ر  

QB36 

Corrélation de Pearson 1 ,276 ,390** ,505** ,651** 

Sig. (bilatérale)  ,073 ,010 ,001 ,000 

N 43 43 43 43 43 

QB37 

Corrélation de Pearson ,276 1 ,847** ,611** ,840** 

Sig. (bilatérale) ,073  ,000 ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 

QB38 

Corrélation de Pearson ,390** ,847** 1 ,685** ,896** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000  ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 

QB39 

Corrélation de Pearson ,505** ,611** ,685** 1 ,872** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000 

N 43 43 43 43 43 

ا��!ر
�_%'و#ل  

Corrélation de Pearson ,651** ,840** ,896** ,872** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 43 43 43 43 43 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

   



  قائمة الملاحق

 

 

  معاملات الارتباط لعبارات محور التشارك المعرفي بدرجته الكلية): 13(الملحق رقم 

Corrélations  

2ل _�
ا��!ر ا��!ر
�_%+ دل  ا��!ر
�_%'و#ل  ا��!ر
�_ا�%3$رك   

2ل_�
ا��!ر  

Corrélation de Pearson 1 ,682** ,400** ,858** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,008 ,000 

N 43 43 43 43 

ا��!ر
�_%+ دل  

Corrélation de Pearson ,682** 1 ,438** ,884** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,000 

N 43 43 43 43 

ا��!ر
�_%'و#ل  

Corrélation de Pearson ,400** ,438** 1 ,712** 

Sig. (bilatérale) ,008 ,003  ,000 

N 43 43 43 43 

ا��!ر
�_ا�%3$رك  

Corrélation de Pearson ,858** ,884** ,712** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 43 43 43 43 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ثبات أداة الدراسة اختبارنتائج ): 14(رقم  ملحقلا

����	
 ا����ر  ا�

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,506 5 

 

  و�� ا��
��                                                                                                  ا��وح ا�������

 

 

 

 

  الحضاري السلوك                                                            سلوك المواطنة التنظيمي

  

  

  

  

                                                                           نقل المعرفة                                                                        تبادل المعرفة

 

 

 

 

 

        يالتشارك المعرف                                                                  تحويل المعرفة 

                

 

  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,699 6 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,638 5 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,884 4 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,688 4 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,876 24 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,916 5 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,779 6 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,834 4 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 15 
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  ككل الاستبيان

 

 

 

 

 الدراسةالبيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة ): 15(الملحق رقم 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 53,5 53,5 53,5 23 ذ�ر

�� 100,0 46,5 46,5 20 أ

Total 43 100,0 100,0  

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

� 30أ�ل �ن �  3 7,0 7,0 7,0 

�40� إ�� أ�ل �ن  30 ��  24 55,8 55,8 62,8 

�50� إ�� أ�ل �ن  �40ن  ��  13 30,2 30,2 93,0 


	��ر 50 �� 3 7,0 7,0 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,920 39 
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العمل_سنوات_عدد  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

وات 5أ�ل �ن �  8 18,6 18,6 18,6 

وات 10إ�� أ�ل �ن  �5ن �  11 25,6 25,6 44,2 

� 15إ�� أ�ل �ن  10�  18 41,9 41,9 86,0 


	��ر 15 �� 6 14,0 14,0 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

 الرتبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ب( أ�% ذ �� )د ) 7 16,3 16,3 16,3 

أ(�� )د  أ�% ذ ) 7 16,3 16,3 32,6 

ب(أ�% ذ �' &ر  ) 10 23,3 23,3 55,8 

أ(أ�% ذ �' &ر  ) 18 41,9 41,9 97,7 

 100,0 2,3 2,3 1 أ�% ذ ا�%!$#م ا�! ��

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 القسم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48,8 48,8 48,8 21 ��م )$وم ا�%�##ر

 62,8 14,0 14,0 6 ��م ا�!$وم ا�%, ر#�

 72,1 9,3 9,3 4 ��م ا�!$وم ا�� �#� وا��' �+�

ا(�%* د#���م ا�!$وم   3 7,0 7,0 79,1 
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 100,0 20,9 20,9 9 ��م ا�%!$#م ا�4 ��

Total 43 100,0 100,0  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص ): 16(الملحق رقم 

 العبارات، الأبعاد، المحاور و الدراسة ككل

 
N Moyenne Ecart type 

QA1 43 4,07 ,828 

QA2 43 3,77 ,782 

QA3 43 2,60 1,003 

QA4 43 2,98 1,123 

QA5 43 4,14 ,915 

 54389, 3,5116 43 ا-#� ر

QA6 43 4,12 ,879 

QA7 43 4,30 ,708 

QA8 43 3,91 ,781 

QA9 43 3,26 1,115 

QA10 43 3,77 ,812 

QA11 43 4,47 ,631 

 52737, 3,9690 43 ا��, �$�

QA12 43 4,63 ,618 

QA13 43 4,58 ,587 

QA14 43 4,67 ,644 

QA15 43 4,74 ,658 

 54013, 4,6570 43 ا�&�#ر_و)�

QA16 43 4,02 ,740 

QA17 43 3,86 ,774 

QA18 43 3,60 ,903 

QA19 43 3,23 ,947 

QA20 43 4,00 ,873 

 54393, 3,7442 43 ا�ر# &#�_ا�روح

QA21 43 3,95 ,975 

QA22 43 3,81 ,794 

QA23 43 4,26 ,693 

QA24 43 3,74 ,902 

 60954, 3,9419 43 ا�'& ري_ا��$وك

 42495, 3,9370 43 ا��واط�_�$وك

QB25 43 3,84 ,785 

QB26 43 4,00 ,787 

QB27 43 3,79 ,888 

QB28 43 3,65 ,870 

QB29 43 3,95 ,815 
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2ل_�
 71825, 3,8465 43 ا��!ر

QB30 43 3,70 ,887 

QB31 43 4,02 ,963 

QB32 43 3,77 ,922 

QB33 43 3,58 ,731 

QB34 43 2,84 ,998 

QB35 43 3,02 1,165 

 65707, 3,4884 43 ا��!ر
�_%+ دل

QB36 43 3,49 ,856 

QB37 43 3,37 ,926 

QB38 43 3,44 ,908 

QB39 43 3,19 1,052 

 76643, 3,3721 43 ا��!ر
�_%'و#ل

 58335, 3,5767 43 ا��!ر
�_رك ا�3%

 ا�%3 رك_
�_ا��واط�_�$وك_أ�ر

�
 ا��!ر
43 3,7984 ,42941 

N valide (listwise) 43   

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي ):17(الملحق رقم 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 ا�%3 رك_
�_ا��واط�_�$وك_أ�ر

�
 ا��!ر
,100 43 ,200* ,963 43 ,183 

  المتعدد للانحدارونتائج التباين  للانحدارنتائج التباين ): 18(الملحق رقم 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

   1 
، ا�'& ري_ا��$وك

، ا��, �$�
، ا�&�#ر_و)�
، ا�ر# &#�_ا�روح

 bا-#� ر

  Introduire 

   a. Variable dépendante : 3%رك ا�_�
ا��!ر  

   b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

   

       Récapitulatif des modèles 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 ,638a ,407 ,327 ,47859 

  



  قائمة الملاحق

 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ا��, �$�، ا�'& ري_ا��$وك ا-#� ر، ا�ر# &#�_ا�روح، ا�&�#ر_و)� ,  

  

       ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 5,817 5 1,163 5,079 ,001b 

Résidu 8,475 37 ,229     

Total 14,292 42       

a. Variable dépendante : ا�%3$رك_�
ا��!ر  

b. Prédicteurs : (Constante), ا��, �$�، ا�'& ري_ا��$وك ا-#� ر، ا�ر# &#�_ا�روح، ا�&�#ر_و)� ,  

       Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) ,845 ,736   1,147 ,259 

 102, 1,677 286, 183, 307, ا-#� ر

 331, 984,- 186,- 209, 205,- ا��, �$�

 939, 077,- 012,- 166, 013,- ا�&�#ر_و)�

 083, 1,784 303, 182, 325, ا�ر# &#�_ا�روح

 045, 2,076 347, 160, 333, ا�'& ري_ا��$وك

a. Variable dépendante : 3%رك ا�_�
ا��!ر  

 


