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SUMMARY

The study aims to identify the extent of the contribution of electronic

By conducting a administration to improving the quality of public service

fieldstudy for the municipality of EI Milia. To achievethis goal, wedesigned a

questionnaire and distributedit to the studysampleconsisting of 50 employees.

Wherewerelied on the spss program for data processing, unpacking and

analysis of the study. Wealsoused the descriptive analyticalmethod to describe
and analyze the phenomenonstudied.

The study concluded that there is a statistically significant effect of
electronic administration in improving the quality of public service in the
municipality of El Milia.

KEY _WORDS:electronic administration, the quality of public service.
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s je cojlial dag iKY 5Y) Lol 511 e awnll il Jeas o i
Gl Sladadd adlsll )l (Ao dig S BIY) Gk @llyg ¢ ki) Joall San Glall
5 dasSall o sl aay L cdiagall Al Chapanll A8y s ) (Sragd) el Sles elgu
g Slosteally Juai¥) Lasleih Gukiy 5V dipae Pla o elow 2a o Ghlsal e
e A sana 95 s Y 13 S el Aoy Aashiadl 2Oial e B (e hlpall
S Gdad ALLED Radl il ) 3 5 Lageas Wislad b ) Gadlidly gilsel
EETPSMY

Gluzdl) daua LAl daldd) gl Yl

BN Al (0.05 > a) Gsiwall die duilas) AN g3 5 aag " daud)l) dudl) (1
"daagant) daddl) Baga Cpend 8 daig Sl

e B Al Aaly 8 Ay sV Y] Gudai 3 e (ssiee Sllia o) Audll ol
(3-141) @ Lorally olual) Jacgiall

t ) sl dada @) (2

(0.05 > o) (ggiall dic 5yl 3)9all 5oUST dilias) ATV 5 Sl aag " al Ao cuas s

S s 7 Ay AL A i) Oy sy ") Zusly 3 Faganl) sl B35 (a3 e
Loaganl) Leadl) Basa (s e (0.05 > ) sgival) die 5yl 2)9all 5eUST diilias) AV 9o
BliS g o adiad Y duageall Zadl) s2gn o e Auball o3 CS) a8y Rl Aoy S
P e dlyy il 3ysalls alada¥lh dewgall Je n Y (K cabeaddl Sy il 2)s4l)
2\:1).&.\5\ J)\}d\ FAFY (s

{30 A dl) Al (3

63
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1) Philip Kotler, Marketing Managment, 13 éme édition, pearson

éducation, Paris, 2009.
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Corrélations

.............................................................................................. @l

Ciladdd) Saga Gumady dnig V) S Ol Jodad il G Gadlal)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 786 15

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,853 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,891 25

.Asa gand)

g S B saad Loy S Wl i) Jalaa

sagandl Laxdll Basa jsaal Flaag S lall cll) alae

AU F g S Wl

(LaslsiSall aladiad 3 Audall gl 86US aa)) 2edl e cablaall 21 (3lusy)



Q _-\)\}A\_Ecus
1 2 3 4 5 Ayl
Corrélation de - e
e 514
Pearson ,179 662 084 159
2
Q1 Sig. (bilatérale) ,000
38 000 583 298
N 45 45
5 5 5 5
Corrélation de ”
1 . 447
Pearson ,179 ,140 321 173
Q2 Sig. (bilatérale) 002
238 361 031 256
N 45 45
5 5 5 5
Corrélation de - .
. 577
Pearson 662 ,140 116 223
3
Q3 Sig. (bilatérale) ,000
000 61 448 141
N 45 45
5 5 5 5
Corrélation de 3 .
. ,635
Pearson 084 21 116 255
0
Q4 Sig. (bilatérale) ,000
583 31 448 090
N 45 45
5 5 5 5
Corrélation de 1 e
,695
Pearson 159 73 223 255
2
Q5 Sig. (bilatérale) ,000
298 56 141 090
N 45 45
5 5 5 5




Corrélation de , 4 ) ) |
Pearson 514" 47" 577" 635" 695"
Joall 5olS y ,0 y y ,
ol Sig. (bilatérale)
Lpaall 000 02 000 000 000
4 4 4 4
N 45 45
5 5 5 5

(3ug ASTY) Aaal Aal) amad) pe hlaall 81 (3lusy)

Corrélations

Q Q Q Q Q _daasl A
6 7 8 9 10 Aig iKY
Corrélation de 7 ) .
l LA % * % * % ‘888
Pearson 27 695 585 522
) ) 0 , , ,
Q6 Sig. (bilatérale) ,000
00 000 000 000
4 4 4 4
N 45 45
5 5 5 5
Corrélation de , .
| 1 v . v ,806
Pearson 727 529 519 435
Q7 Sig. (vilatérale) ' ’ ' ’ ,000
000 000 000 003
4 4 4 4
N 45 45
5 5 5 5
Corrélation de , 5 , ) wn
. |1 e . ,800
Pearson 695 29 490 395
, 0 , ,
Q8 Sig. (bilatérale) ,000
000 00 001 007
4 4 4 4
N 45 45
5 5 5 5
Corrélation de , 5 , e
Q9 . v w1 . 775
Pearson 585 19 490 491




0
Sig. (bilatérale) ,000
000 00 001 001
4
N 45 45
5 5 5 5
Corrélation de 4 .
. . " . 702
Pearson 522 35 395 491
0
Q10 Sig. (bilatérale) ,000
000 03 007 001
4
N 45 45
5 5 5 5
Corrélation de 8 {
Pearson| 888" 06| 800" 7757 7027
| dgail) Al 0
- - Sig. (bilatérale)
Qg ySly 000 00 000 000 000
4
N 45 45
5 5 5 5
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
(lasteall Gl Glawz) el ae cihylaall 21N Gl
Corrélations
Q Q Q Q o plea
11 12 13 14 15 Sl
Corrélation de 4 2 .
1 . . 672
Pearson 41 138 94 ,090
. . 0 ,0
Q11 Sig. (bilatérale) ,000
02 365 50 555
4
N 45 45 45 45
5 5




Q12

Q13

Q14

Q15

I od plas

Cilaglea

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

45

45

45

45

45

417

02

38

65

94

50

,090

55

79

00

45

45

45

45

45

%

16

05

70°

12

,008

56

70"

00

416™

005

192

207

216

153

634”

000

45

45

45

45

45

;310

12

92

07

*

38

59°

00

;008

956

216

153

310°

038

239

113

,634

770"

;000

45

%

;000

45

,559""

;000

45

239

113

45

45

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Gadal)

(L ST 8JY) yoma) small e 2B A3l 3Ly

Corrélations
lgall 5ol il 4l ol oleca MY
Lyl 3, g FSN)_4s lagladll ERPPN
Corrélation de "
1 231 131 ,519
Pearson
I a)lgall eliS
S ) Sig. (bilatérale) 127 390 000
ik
N 45 45 45 45
Corrélation de . .-
231 1 ,606 ,894
Pearson
| dgasl) dull
g sty Sig. (bilatérale) 127 ;000 ,000
N 45 45 45 45
Corrélation de . .
131 ,606 1 787
Pearson
Aol laca
Slagle Sig. (bilatérale) ,390 ;000 ;000
N 45 45 45 45
Corrélation de " - .
519 ,894 787 1
Pearson
ETPSHRIIE
8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45

(asenl) o3l 5353) pnall e cihlaall Jlabal) L)

Corrélations




B>
Al A2l A3 A4 A5 A6| A7 A8 A9 AL0| al_deasl s
daase
Corrélatio . . 73
.| 538 - 447 - . .
n de Pearson 691 542 0701 054 512 | 650 268 8
QA1 Sig. ,00
(bilatérale) 000 000 000| 646( 725 002 000| 000 075 0
N 45
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Corrélatio . . 76
691 621 e . . - - v
n de Pearson . .| 761 142 016 368 | 423 | 567 | 404 8
QA2 Sig. ,00
(bilatérale) | 000 000| 000| 352] 916 013| 004] 000] 006 0
N 45
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Corrélatio s38° ,69
n de Pearson .| 6217 704 143] 039 201| 404"| 453" 377" 2"
QA3 Sig. 00
(bilatérale) § 000 000 000 349 799| 187 006| 002] 011 0
N 45
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Corrélatio . . 76
542 ..| 704 . . . .
n de Pearson .| 761 . 250 143 290 357 | 497 | 435 6
QA4 Sig. ,00
(bilatérale)§ 000] 000] 000 098] 350| 054 016] 001 003 0
N 45
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Corrélatio R ,40
QA5 660 . . »e
n de Pearson] 070 142] 143 250 300 | 370 009 ,198 6




QA6

QA7

QA8

QA9

QA1

Sig.

(bilatérale)

Corrélatio

n de Pearson

Sig.

(bilatérale)

Corrélatio

n de Pearson

Sig.

(bilatérale)

Corrélatio

n de Pearson

Sig.

(bilatérale)

Corrélatio

n de Pearson

Sig.

(bilatérale)

Corrélatio

0 n de Pearson

646

054

725

447

002

512°

000

*

650

000

268

352

016

916

368°

013

%

423

004

%

567

000

404"

349

039

799

201

187

404°

006

453°

002

377

098

143

350

290

054

357

016

%

497

001

435"

660°

000

300°

045

370

012

;009

953

198

000

*

508

000

*

518

000

257

088

,020

045

508

000

572"

000

*

576

000

226

012

518"

000

s

572

000

%

574

000

147

953

257

088

*%

576

000

%

574

000

373°

193

,020

895

226

135

147

334

373

012

45

48

,00

45

,68

,00

45

75

,00

45

A7

,00

45




\_EJ).;
Aaaganl) daral

Sig.

(bilatérale)

Corrélatio

n de Pearson

Sig.

(bilatérale)

075

738

000

006

%

768

000

011

692°

000

003

%

766

000

193

406"

006

895

480"

001

135

685

000

334

s

751

000

012

%

770

000

%

455

002

45

45

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Gadal)

il glly Aaddl) bl Allial) il Gage 1(04) a8y Galal

Aad sl Ulll i) Canailly ol Sl

i)
Effe Pourcen Pourcenta Pourcenta
ctifs tage ge valide ge cumulé
K
16 35,6 35,6 35,6
B
\ )
) 29 64,4 64,4 100,0
alide ot
T
45 100,0 100,0
otal
Cyad)
Effe Pourcen Pourcenta Pourcenta
ctifs tage ge valide ge cumulé
o J8 L) diw 30 ¢
o - 18 40,0 40,0 40,0
e 40
50 Jif ) 4 40 ¢
v < N 533 53,3 93,3
L
alide
B8 Lad 4350 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
“,-A-\h-d_ A (Ggiall
Effe Pourcen Pourcenta Pourcenta
ctifs tage ge valide ge cumulé
B 2,2 2,2 2,2
v Ty
alide |
15 33,3 33,3 35,6
sl




N 29 64,4 64,4 1000
k_;u\
T
45 100,0 100,0
otal
diigall Bpad)
Effe Pourcen Pourcenta Pourcenta
ctifs tage ge valide ge cumulé
Sl 10 oo JaI 9 20,0 20,0 20,0
Ji ) el 10 ¢
in ket 30 66,7 66,7 86,7
\% 4. 20
alide
3. 20 oo s 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
hdagll_anal)
Effe Pourcen Pourcenta Pourcenta
ctifs tage ge valide ge cumulé
daliae i) 7 15,6 15,6 15,6
ediga 2 4,4 4,4 20,0
al<all
\% 8 17.8 17.8 37.8
lald) Jusal
alide
al<a
= 6 133 13,3 51,1
RGN
@Al Ak 22 48,9 48,9 100,0




Total

| .

‘ 100,0 ‘ 100,0 ‘

SN Al Jiiwal) aiadl ddlatiall =all pap :(05) a8y (salall
.dagand) daddl) Baga aalil) jurdiallg 4 g yisty)

Statistiques descriptives

N Moy Ecar
enne t type
4,1
Q1 45 137
6
4,0
Q2 45 939
7
39
Q3 45 ! 821
3.4
Q4 45 ,944
9
2,5 1,15
Q5 45
8 8
Al 3leall sl 45 3,6 535
) 400 30
3,1 1,10
Q6 45
6 7
3,1 1,16
Q7 45
3 0
2,8 1,33
Q8 45
2 6
2,6 1,16
Q9 45
9 4




Q10

NI Agasl) A

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15

Ll ol pleca

Zuig SN )Y

QA1

QA2

QA3

QA4

QA5

QA6

QA7

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

2,8

33

32

2,9

2,9

2,1

2,9

3,1

3,5

3,6

3,4

3,6

2,2

2,2

2,2

622

200

407

1,07

929

1,27

1,05

941

1,12

1,02

,628

534

1,05

1,02

1,09

957

1,06

1,01

15

71

51




2,5 1,10
QA8 45
3 0
3,1 1,21
QA9 45
3 7
3,8
QA10 45 935
9
wall_Laadl) saga 45 3,0 ,697
daag 511 93
N valide
45
(listwise)
.e,a,ghl\ aisdl) JLas) :(06) a8 (3alall
N Asymétrie Kurtosis
Statistique Statistique Erreur Statistique Erreur
std std
Ql 45 -,969 354 1,694 ,659
Q2 45 -1,688 354 3,807 ,659
Q3 45 -,605 ,354 204 ,659
Q4 45 -,305 ,354 -,848 ,659
Q5 45 262 354 -1,196 ,659
Q6 45 -321 354 -951 ,659
Q7 45 -,545 354 -,960 ,659
Q8 45 -,078 354 -1,456 ,659
Q9 45 558 354 -,621 ,659
Q10 45 197 354 -1,251 ,659
Q11 45 -,483 354 -951 ,659
Q12 45 -,661 ,354 -,353 ,659




Q13

Q14

Q15

QA1

QA3

QA8

QA2

QA4
QA5
QA6
QA7

QA9
QA10

valide

(Iistwise)

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

217

,390

612

-,393

-,607

-221

-,524

618

599

,609

,609

-,424

~644

;354

354

,354

;354

354

354

,354

;354

354

354

,354

;354

354

-,708

-901

-076

-,631

-,282

-977

-780

-,326

-,322

-,083

-,099

-,888

-271

,659

,659

,659

,659

,659

,659

,659

,659

,659

,659

,659

,695




Gadal)

Zoenal) Caliilly ) pdisl G 3(07) ) Galal

Variables introduites/éliminées?

M Variables Variables Mét
odéle introduites éliminées hode
1 el lana
Al 5ol e slaall
- - Intro
, ZEpu— Ry
duire
5ASIY) dgall A
biy
4aeall 2ax3ll 335aa. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Coefficients?
Coeffici
Coefficients non ents Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Ecart Si Tolér
Modeéle B standard Béta T g ance VIF
(Constante 1, ,0
,857 ,481
) 784 82
RS PARAES - 4 1,05
) -,091 , 117 -,070 ,947
Al 779 40 6
| Al A 4, 0 1,64
- - ,355 ,084 AT2 ,609
ERPRNHY 227 00 2
A ol Glaa 4, ,0 1,58
,517 ,122 ,466 ,632
Cilasle 244 00 1

d1aseedl deaall 3353, Variable dépendante :

Syl i) 1(08) K3, salal




Récapitulatif des modeéles®

M R R- R-deux Erreur
odéle deux ajusté | standard de
I'estimation
,829
1 .| 088 ,665 ,40387
s Anad) alsall seliS, Glagleall ol oleaa. Valeurs prédites : (constantes),

g S Al dsd)

daagenll daadll sasab. Variable dépendante :

ANOVA?
Modele Somme ddl Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régress 30,1 ,000
14,745 3 4,915 b
ion 32
1 Résidu 6,688 41 163
Total 21,432 44
daagenll_daadll 3340a. Variable dépendante :
Ag pSIY) dmanl) A, Aoyl 3jlsad) 85U, Slagladll ol olecsb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?®
Modele Coefficients non Coeffici t S Corrélations
standardisés ents ig.
standardisés
A Erreu Béta Corré P Par
r standard lation simple artielle tie
85 | 0
(Constante) 481
7 784 82




I3l 5eliS - 4 -
117 -,070 ,100
Lyl ,091 ;779 40 121 ,068
) dganll Aol 35 ,0 .36
B - ,084 472 , 739
A sty 5 227 00 51 9
Al lesa 51 0 37
- 122 466 743
Glagle 7 244 00 53 0

daagendl_daadll 3agaa. Variable dépendante :



