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 شكر وتقدير

من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أىدى إليكم »قال رسول الله صلى  عليو وسلم: 
وعملا بهذا الحديث واعترافا بالجميل، نحمد « معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا فادعوا لو

الله عز وجل ونشكره الذي وفقنا إلى إتمام ىذا العمل المتواضع، والذي ألهمنا العزيمة 
 والإرادة فالحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو.

الذي رافقنا طيلة ىذا العمل  "سالمي سمير"نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف 

وأمدنا بالمعلومات والمراجع والنصائح القيمة، راجين من الله عز وجل أن يسدد خطاه ويحقق 

 مناه، فجزاه الله عنا كل خير.

رنا إلى جميع الأساتذة الأفاضل في قسم علوم التسيير، ونخص بالذكر نوجو شكرنا وتقدي

 " عمارة شريف"الأستاذ الفاضل 

 -جيجل –كما يطيب لنا أن نتقدم بجزيل الشكر إلى مديرية توزيع الكهرباء والغاز 
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إلى الذي سهر على تربیتي ورعایتي إلى منیر طریقي إلى من  

أحمل اسمه بكل افتخار إلى "والدي العزیز" حفظه االله وأطال في 

 عمره.

إلى فقیدة قلبي وروحي إلى من فارقني دعائها إلى من اشتقت 

 لابتسامتها " أمي رحمها االله" وأسكنها فسیح جناته.

الحیاة ومرها إلى من عرفت معهم  إلى من تقاسمت معهم حلاوة

 معنى الحیاة " إخوتي وأخواتي"

 إلى القلوب الصادقة والطاهرة إلى صدیقاتي ورفیقات دربي.

إلى كل من ساعدني ولو بكلمة طیبة أو دعاء عن ظهر الغیب 

   .إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قریب أو بعید

                  

 أمينة                       
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ما أجمل أن يهدي المرء بأغلى ما لديه، والأجمل أن يهدي الغالي للأغلى، وإنه 

 ليسرني إهداء  هذه الثمرة  شكرا وعرفانا

نبع الحنان ونور عيني، إلى القلب الحنون، إلى رفيقة دربي، إلى من كان دعاؤها  إلى

سر نجاحي وتفوقي، إلى شعلة البيت، إلى " أمي الحبيبة" حفظها االله وأطال في 

 عمرها.

إلى من علمني العطاء دون انتظار، إلى من أحمل اسمه بكل عز وافتخار، إلى من 

العلم، إلى سندي في الحياة، إلى " أبي الغالي"  حصد الأشواك عن دربي ليمهد طريق

 حفظه االله ورعاه.

إلى الزهور والفراشات في حديقة حياتي، إلى من حبهم يجري في عروقي، إلى 

 النفوس الطيبة، إلى أخواتي " مريم"، " وصال" حفظهم االله.

 إلى برعم وكتكوت العائلة، إلى أخي " زاكي" حفظه االله وصانه.

ت أنجبتهم لي الأيام، إلى القلوب الطيبة، إلى صديقاتي الغاليات إلى خير أخوا

 أدامهم االله.

 إلى كل من ساندني في إتمام هذا العمل ومن كان له الفضل في مسيرتي.

 خولة                                                                          
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العالم اليوم العديد من التحولات والتغيرات شممت كافة مجالات الحياة الاقتصادية والسياسية يشيد 
والاجتماعية والثقافية بما فييا المؤسسات باختلاف مجالات عمميا ونشاطيا سواء كان ذلك في محيطيا الداخمي 

ثر الكبير في ظيور وتوجيو وتعديل لعمل الداخمية كان لو الأاأو الخارجي إلا أن التغير الذي اتجو إلى بيئة 
عمل وتغيير، تحسين العديد من السموكات التنظيمية عمى غرار الإلتزام التنظيمي، لذا أصبح الاىتمام ببيئة ال

العامل  رنو آلية لتدعيم مظاىر ومستويات الإلتزام التنظيمي لدى العاممين باعتباالداخمية أولوية عمى اعتبار أ
لعمل الداخمية تشمل جميع العاممين عمى ة ائيفبنظيمية والسبب في فشميا أو نجاحيا، ىو محرك العممية الت

تمف مستوياتيم التنظيمية والأسموب الذي تتبعو الإدارة في العمل، الثقافة التنظيمية التي تتميز بيا دون غيرىا خم
 دية.جور، والحوافز، والعلاقات السائدة، الظروف الماوالييكل التنظيمي ونظام الأ

والإنتاجية أي أنيا تنعكس عمى بيئتيا  ةمصدر قوة المؤسسة الداخمية وقدرتيا التنافسي البيئة وتعتبر ىذه
د الإلتزام التنظيمي مؤشرا إيجابيا عمى توفير يا مع المؤسسات الأخرى، في حين يعالخارجية وعلاقاتيا ونشاطات

عاليا بالانتماء  االاعتبار، كونو يولد لدى العامل إحساسبيئة عمل مناسبة تراعي وتأخذ جميع الظروف بعين 
والاندماج داخل المؤسسة وشعورا بالأمان بعيدا عن القمق وجميع الضغوطات والصراعات وانعكاساتيا عمى 

 إنتاجية وقدرات العامل.

 إشكالية الدراسة -1

 بيان نقاط القوة والضعف حيثتم معظم المنظمات بتحميل وتقييم كافة العوامل الداخمية ليا، وذلك لتي
ينظر لمبيئة الداخمية عمى أنيا أداة لتحقيق أىداف المنظمة والتي يندرج الإلتزام التنظيمي كأحدىا باعتبار أنو 

 :ومن ىنا تبرز إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي أساسية لبقاء واستمرارية المنظمة.ركيزة 

 في الإلتزام التنظيمي من وجهة نظر العاممين بمديرية توزيع الكهرباء  الداخمية العمل ما هو أثر بيئة
   ؟-جيجل –والغاز 

 لإجابة عمى ىذه الإشكالية تم إدراج الأسئمة الفرعية التالية:ول

 ما المقصود بالبيئة الداخمية وما ىي أبعادىا؟ -

 ؟-جيجل–العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغازىل يوجد إدراك إيجابي لأبعاد البيئة الداخمية من وجية نظر  -

من وجية نظر العاممين  -جيجل–ما مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز -
 ؟بيا

          ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبيئة التنظيمية في الإلتزام التنظيمي بمديرية توزيع الكيرباء والغاز -
 ؟-جيجل–
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 ؟-جيجل–ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبيئة الوظيفية في الالتزام التنظيمي بمديرية توزيع الكيرباء والغاز -

 ؟-جيجل–ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبيئة المادية في الإلتزام التنظيمي بمديرية توزيع الكيرباء والغاز -

 ؟-جيجل–زلمبيئة التقنية في الإلتزام التنظيمي بمديرية توزيع الكيرباء والغا إخصائيةىل يوجد أثر ذو دلالة  -

 فرضيات الدراسة -2
 للإجابة عمى الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية، انطمقنا من الفرضيات التالية:      
 :الفرضية الرئيسية الأولى 

 لأبعاد البيئة الداخمية. -جيجل–يوجد إدراك إيجابي لدى العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز 
 :الفرضية الرئيسية الثانية 

 .-جيجل–يوجد مستوى مرتفع من الإلتزام التنظيمي لدى العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز 
 :الفرضية الرئيسية الثالثة 
( لمبيئة الداخمية في الإلتزام التنظيمي لدى العاممين α≤0...عند مستوى معنوية )  يةإحصائثر ذو دلالة وجد أي

 .-جيجل–بمديرية توزيع الكيرباء والغاز 
 وتتفرع عن ىذه الفرضية مجموعة الفرضيات الفرعية التالية:

لدى التنظيمية في الإلتزام التنظيمي لدى  لمبيئة (α≤0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -
 .-جيجل–العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز 

لمبيئة الوظيفية في الإلتزام التنظيمي لدى  (α≤0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -
 .-جيجل–العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز 

لمبيئة المادية في الإلتزام التنظيمي لدى  (α≤0...ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  يوجد أثر -
 .-جيجل–العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز 

( لمبيئة التقنية في الإلتزام التنظيمي لدى α≤0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -
 .-جيجل–العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز 

 أهداف الدراسة-3
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق جممة من الأىداف ىي:

 الإحاطة بمختمف المفاىيم النظرية المرتبطة بالبيئة الداخمية لممنظمة؛ -
 ؛-جيجل–معرفة واقع بيئة العمل الداخمية في مديرية توزيع الكيرباء والغاز  -
 معرفة مستوى الإلتزام التنظيمي لمعاممين في المديرية ميدان الدراسة؛ -
 معرفة مدى تأثير عوامل بيئة العمل الداخمية عمى الإلتزام التنظيمي.-
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 أهمية الدراسة-4
 تكمن أىمية الدراسة في النقاط التالية:

 أىمية الموضوع المتمثل في أثر عوامل بيئة العمل الداخمية عمى الإلتزام التنظيمي؛  -
 بيئة العمل الداخمية جديرة بالاىتمام والبحث لموقوف عمى متطمباتيا، متطمبات الفرد والمؤسسة؛ -
الإيجابية في تحقيق محاولة لفت الانتباه إلى أىمية دراسة البيئة الداخمية سعيا إلى الاستفادة من آثارىا  -

 مستويات من الإلتزام التنظيمي؛
جل البقاء في المنافسة لمبيئة الداخمية من أ أىمية الإلتزام التنظيمي ودوره في التكيف مع نقاط القوة والضعف -

 واستمرارية وجودىا؛
لتزام التنظيمي وتوفير من الناحية التطبيقية فيمكن ليذه الدراسة أن تفيد بنتائج وتوصيات من شأنيا تقوية الإ -

 .-جيجل–بيئة داخمية ملائمة في مديرية توزيع الكيرباء والغاز 
 أسباب اختيار الموضوع -5

توجد العديد من السباب التي دفعتنا لاختيار ىذا الموضوع لدراستو دون باقي المواضيع وتبرز ىذه الأسباب      
 يمي: افيم
 الميول الشخصي لمموضوع؛ -
 تماشي موضوع الدراسة مع تخصص الموارد البشرية؛ -
 إمكانية الدراسة التطبيقية لمموضوع عمى أرض الواقع؛ -
أىمية الموضوع بالنسبة لممنظمات، ودوره في تعزيز إلتزام العاممين تجاه منظماتيم وتحسين أداء وفعالية  -

 المنظمات.
 حدود الدراسة -6

 د تتمثل في:ىذه الدراسة تحكميا مجموعة من الحدو 
 :ثر عوامل بيئة العمل الداخمية عمى الإلتزام التنظيمي، ولكثرة عوامل بيئة العوامل أ الحدود الموضوعية

الداخمية كمتغير مستقبل ارتأينا الاقتصار عمى )الييكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية، الحوافز، القيادة.(، 
 .الثلاثة )المعياري، الاستمراري، العاطفي(أما الإلتزام التنظيمي فسنتطرق إلى أبعاده 

 :0.00 -0.02جريت ىذه الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعية أ الحدود الزمانية. 
 :جيجل-تم تطبيق ىذه الدراسة في مديرية توزيع الكيرباء والغاز الحدود المكانية-. 
 :جيجل–بمديرية توزيع الكيرباء والغاز  اعتمدت ىذه الدراسة عمى عينة من الموظفين الحدود البشرية- 

 وأعوان التحكم والتنفيذ. المسئولينتمثمت في 
 
 



ةـــمقدم  

 

 
ث  

 منهج الدراسة -7

مننن خننلال الأسننئمة التنني تسننعى ىننذه الدراسننة للإجابننة عمييننا ونظننرا لطبيعننة الأىننداف التنني تسننعى لموصننول        
إلييا، فقد استخدمنا المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى جمع البيانات والمعمومات المتعمقنة بالظناىرة محنل 

منندنا عمننى عنندة مصننادر ومراجننع مننن كتننب الدراسننة وتحميميننا وتفسننيرىا قصنند الوصننول إلننى نتننائج محننددة، وقنند اعت
ومجلات، رسالات ماجستير وأطروحات دكتوراه، وذلك لموصف الندقيق والتفصنيمي لموضنوع الدراسنة، وتنم تحمينل 

 .spssباستخدام برنامج  االمعطيات باستخدام أدوات التحميل الإحصائي ومعالجتي

  هيكل الدراسة -8

" وعميو فقد IMRADوآخر تطبيقي اعتمادا عمى طريقة "تم تقسيم الدراسة إلى فصمين، فصل نظري 
تضمن الفصل الأول الخمفية النظرية والتطبيقية لمموضوع، حيث قمنا بتقسيمو لمبحثين المبحث الأول: الإطار 

لكل من بيئة العمل الداخمية والإلتزام التنظيمي، وكذا العلاقة  ةالنظري لمدراسة تضمن بعض المفاىيم الأساسي
بيئة العمل الداخمية والإلتزام بذات العلاقة  ةبينيما، فيما تضمن المبحث الثاني: الدراسات التطبيقي النظرية

التنظيمي، بينما تم توضيح الدراسة الميدانية في الفصل الثاني، استعرضنا في المبحث الأول: الإجراءات 
 .يل متغيرات الدراسةتحمالمنيجية لمدراسة الميدانية أما في المبحث الثاني فقد استعرضنا 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 
 

الأدبیات النظریة  الفصل الأول:
 والتطبیقیة للدراسة



 لمدراسةالأدبيات النظرية والتطبيقية                                   الفصل الأول: 
 

 

2 

 :تمييد

تعتبر البيئة الداخمية الحيز المحيط الذي يعمل فيو الفرد داخل المؤسسة وىي عامل ميم في تحقيق 
طموحاتو وأىدافو خاصة إذا كانت ىذه الأىداف واضحة المعالم والحدود، ومما لاشك فيو أن وجود بيئة داخمية 

تحقق إلا بوجود أفراد يشعرون ملائمة ومشجعة لمعمل تعتبر مقوما أساسيا لأية مؤسسة، وىذا النجاح لا ي
بالإنتماء إلى المؤسسة ومستعدون لتقديم كل ما لدييم لدعم أىداف المؤسسة والعمل عمى تحقيقيا ولذلك نجد 

 المؤسسات في الوقت الحالي تسعى جاىدة لمحفاظ عمى المورد البشري والرفع من مستوى التزامو.

 زام التنظيمي سنتناول في ىذا الفصل مبحثين:وللإحاطة بمختمف جوانب البيئة الداخمية والإلت

 المبحث الأول: الإطار النظري لمدراسة 
 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لمدراسة 
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 لمدراسةالنظري  الإطار الأول:لمبحث ا

والالتزام المبحث لتوضيح الجانب النظري لمتغيري الدراسة المتمثمين في بيئة العمل الداخمية خصصنا ىذا 
عطاء نظرة شاممة حوليا.  التنظيمي وذلك من خلال تقديم المفاىيم الأساسية المرتبطة بيما وا 

  الداخميةالعمل  بيئة ىيةما الأول:المطمب 

 الداخميةالعمل  بيئةمفيوم -أولا

  :تعني ىيالعمل و  بيئةيجب تعريف  الداخميةالعمل  بيئةإلى قبل التطرق 

 1ة".والخارجي الداخمية البيئةالمنظمات حيث تتكون من  أداءمجموعو العوامل والمتغيرات التي تؤثر في "    

  2."أىدافياوتتفاعل معو لتحقيق  المنظمةالمجال الذي تعمل فيو  أو: "الميدان بأنيا يضاأالعمل  بيئةتعرف و     

"  :إلىحيث تشير  ةداخميالالعمل  ةوجود عدد كبير من التعاريف التي تناولت مفيوم بيئ إلى الأدبياتوتشير     
 الأعمال لأداء ةوالإجرائي الفنيةوتتمثل في النواحي  ،وتؤثر فييا من الداخل المنظمة إطارالتي توجد داخل  ةالبيئ
 3." بالمنظمة الخاصةقوانين النظم و الو  المستخدمة والتنقيةالعمل  أداء المنظمة كطرق داخل

عمييا  والتأثيرالتحكم فييا  المؤسسةالمتغيرات التي تستطيع " :أنياعمى  أيضا الداخميةالعمل  بيئةتعرف و     
 4.لإدارة"ما تحتاجو ا وفق وتغييرىا

وتشكل ىذه  ،نفسيا المؤسسة"مجموع المتغيرات التي توجد داخل  :أيضا الداخميةالعمل  بيئةوتعني     
 إلى ةبالإضاف ة،ثقافتيا تنظيمي ،المؤسسةويتضمن ىيكل  ،انجاز العمل إطارهي يتم في ذالمتغيرات المحيط ال

 5.مواردىا"

 تسواء كان المنظمةىي كل ما يحيط بالفرد داخل  الداخميةالعمل  بيئة أننستنتج  السابقة فير االتعومن    
 .ظروف مادية أو معنوية وتؤثر عمى سموكو

                                                           
  .10، ص2102 (، دار اليازوري، الأردن،إدارة الأعمال الحديثة )وظائف المنظمة أحمد يوسف دودين، -1
  ، نفس الصفحة.نفس المرجع السابق -2
  .521، ص2111الطبعة الثالثة، دار وائل، الأردن،   ، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال،محمود سممان العميان -3
  .001، ص2105دار المسيرة ، الأردن،  الإدارة الاستراتيجية،ماجد عبد الميدي مساعدة،  -4
  .012، ص 2111 دار الجامعة، مصر، الإدارة المعاصرة،عمي الشريف،  -5



 لمدراسةالأدبيات النظرية والتطبيقية                                   الفصل الأول: 
 

 

4 

 1:في ما يمي الداخميةالعمل  بيئة دراسة ةأىميوتكمن 
  ة؛عمى بناء ميزه تنافسي ةالقدر 
  ؛العالي الأداءتقديم وتحقيق  المنظمةوالقطاعات والصناعات التي تستطيع فييا  الأعمال طبيعةمعرفو  
  العميا  ةالإدار  أمام الفرصةوبالتالي تتيح  ةمنظم ةمنيجي ةبطريق المنظمةمعرفو التطور الحاصل في مواد

  ؛وتحقيق النتائج المنافسةفي  ايل ةالأساسي القاعدةوالتي تشكل  ةالأساسيلمتركيز عمى المواد 
 ؛عمى تحديد نقاط الضعف حتى يمكن التغمب عمييا ومعالجتيا القدرة 
  ؛لممنظمة المتاحة والمعنوية والبشرية المادية والإمكانياتفي تقييم القدرات  المساىمة 

 الداخمية:العمل  بيئة أنواع -ثانيا
 2:أىميا أنواععدة  إلى الداخميةالعمل  بيئةتقسم  
القيم  ،السائدةوالاتصالات والعلاقات  ،القيادة أنماط ،والإجراءات ةالأنشط: تتضمن التنظيمية البيئة -0

 .ضغوط العمل ،والاتجاىات

حوافز ماديو  ،ورواتب وجزاءات أجورتتضمن كل ما يتعمق بالموظفين والعاممين من  :الوظيفية البيئة -2
اختيار وتعيين وكذا وصف الوظائف  ،من استقطاب البشريةالموارد  ةإدار  سياسة إلى ةبالإضاف ومعنوية

 .وتصميميا

العامل في المنظمات وتساىم في توفير الوقت  أداءالتي تسير  لحديثةاتتضمن التقنيات  :التقنية البيئة -5
 .والجيد

والعلاقات  الاجتماعيةالروابط و  المناخ الاجتماعي العام وطبيعتومل عمى ت: تشوالاجتماعية النفسية البيئة -4
 .بين العاممين الموجودة التنظيميةفي مكان العمل والصراعات  البشريةبين الموارد  السائدة

 ،ةالإضاء ،التيويةك المنظمةفي مكان العمل داخل  السائدة المناخيةعمى الظروف  تشتمل :المادية البيئة -1
 .الضوضاء وتصميم المكاتب ،ةالحرار  ةدرج

 

                                                           
 .222، ص2112دار الجامعة  مصر،  التفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية،مصطفى محمود أبو بكر وطارق رشدي جبة،  -1
  .180، ص2111، دار وائل، الأردن، -بعد استراتيجي-إدارة الموارد البشرية المعاصرةعمر وصفي عقيمي،  -2
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والنمط القيادي  السائدة واللامركزية المركزية ةودرج السمطةوفقا لخطوط  الداخمية البيئةويمكن تصنيف     
 1:إلى والثقافة

السمطات والاعتماد  تفويض ةقمم، الانضباط والحز  ،الشديدة بالصرامةالتي تتسم  البيئة: وىي الجامدة البيئة -0
في الييكل التنظيمي اليرمي  الأسفل إلى الأعمىوالاتصالات من  السمطةوسريان خطوط  المطمقة المركزيةعمى 

 .التقميدي

السمطات  ويضوالتوسع وتف ،والابتكار الإبداعوتشجع  بالمرونةتسم التي ت البيئةوىي  المرنة: البيئة -2
والاتصالات في جميع الاتجاىات في الييكل التنظيمي  السمطةوسريان خطوط  اللامركزيةوالاعتماد عمى 

 .المصفوفي

 الداخميةالعمل  بيئةفي  المؤثرةالعوامل  -اثالث

  :عوامل منيا ةبعد الداخميةالعمل  بيئة تتأثر   

وتتمثل ىذه  الخارجية البيئةتحصل عمى كل ما تحتاجو من مواد خامل من  المنظمة أنحيث  :واد الخاممال -0
  .الماديةالعمل  بيئةتجييزات وكل ما تحتاجو الو  الأوراق ،الاحتياجات في المعدات والتقنيات

كميو تؤثر عمى  ةوذوي الخبرات والميارات المتنوععمال  ،إداريينمن  البشريةالموارد ف البشرية:الموارد  -2
بيدف تحقيق الاستخدام الفعال لمموارد  البشريةالموارد  ةبإدار  المنظمةجودتو لذلك تيتم  ةالعمل المنجز ودرج

 2.المتوفرة لبشريةا
 البيئةمن خلال توفير عناصر  الداخمية المنظمة بيئةيجابيا عمى إ الماليةيؤثر توافر الموارد  :الماليةالموارد  -5

شعارىمالوظيفي لمعمال  الأمنفضلا عن تحقيق  الجيدة يةالماد  .بالثقة وا 
 بيئةالمناخ التنظيمي داخل  طبيعةفي تحديد  الرئيسيةن العوامل م والقيادة الإشراف: يعد نمط النمط القيادي -4

يم الذي يس الإشراف اللامركزيبخلاف  ،ومساىماتيم العاممين د من مبادراتحالتسمطي ي فالإشراف ،المؤسسة
 3.والإبداعفي التجديد والابتكار  والرغبةالتآلف  وزيادة الداخميةالعمل  بيئةفي تحسين 

                                                           
جامعة نايف العربية لمعموم ، داريةة ماجستير، العموم الإمذكرة لنيل شياد دور بيئة العمل في تحقيق الالتزام التنظيمي، عابد رحيل عيادة الشمري،  -0

  .21ص، 2105الأمنية، السعودية، 
  228ص، 2114الطبعة الثانية،  مكتب العبيكان، السعودية، إدارة الموارد البشرية،مازن فارس رشيد،  -2
كتوراه، جامعة السودان لمعموم التكنولوجيا، كمية الدراسات العميا، أطروحة د في أداء منظمات الأعمال، دور السموك التنظيميعبد الحق عمي ابراىيم،   -3

 .00، ص2101
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والمناخ  المريحة الأجواءفي تييئو  والعادلة الموضوعية ةالإداريتساىم السياسات  :الإداريةالسياسات -5 
 إذا أو العشوائية أو المتحيزة ةالإداريالسياسات  أما ،والابتكار داعبللإ المعززة التنظيمية والبيئةالتنظيمي المشجع 

لمعزائم  مثبطة ةتنظيمي وبيئة ةسمبي أجواءسوءىا يجمب  أو ىاعجز  أوفان غيابيا  أساسا موجودةكانت غير 
 .مأدائيوتخفيض معنويات العاممين وتؤثر سمبا عمى مستوى 

كمما  ،لممواقف متفيمةو لمظروف  ةومستوعب ومفتوحة ةمرن التنظيميةكمما كانت اليياكل  :التنظيميةاليياكل  -6
 .ديد والتكيف مع الحالاتجوالابتكار والت الإبداعت عمى شجع

مشكلات  إلىفي الاتصال فتؤدي  واليرمية الإجراءاتفي  والرسمية الشديدة والمركزيةالجمود والروتين  أما
  1ومثبطة. جافةالعمل  بيئةتجعل  عديدة

 العمل الداخميةرابعا: أبعاد بيئة 
ىذه  ىناك اختلاف بين الباحثين بخصوص أبعاد ومكونات البيئة الداخمية فميما تعددت فإنو يمكن إجمال    

 :الأبعاد في البيئات التالية

 الثقافة التنظيمية ونمط القيادة. وتشمل كل من الييكل التنظيمي، البيئة التنظيمية: -0

دد الإدارات أو الأجزاء الداخمية فييا لتنظيمي البناء أو الإطار الذي يحيقصد بالييكل ا الييكل التنظيمي: -أ
م بالأعمال والأنشطة التي يتطمبيا تحقيق أىداف المنظمة كما أنو يحدد والوحدات التي تقو  بين التقسيمات،يفيو 

 2خطوط السمطة ومواقع اتخاد وتنفيذ القرارات الإدارية.

التنظيمية يساعد عمى تحسين الأداء من خلال تحديد خطوط السمطة فوجود ىيكل تنظيمي مرن في البيئة 
والمسؤولية مع إتاحة قدر أكبر من اللامركزية عبر خطوط إنسياب ىذه السمطة مما يمنح لمعاممين قدر أكبر 

ويزيد من فرصة رفع كفاءة الأداء بخلاف الييكل التنظيمي الجامد الذي يعيق تأقمم  عمى الإبداع والإبتكار،
 3محيطة ويخفض مستوى الأداء.لعاممين مع البيئة الا

وتشكل مجموعة من  ،بين أعضاء المؤسسةتعرف بأنيا مجموعة القواسم المشتركة  :الثقافة التنظيمية -ب
ىو  ىو مقبول وما التنظيمي ومعايير السموك لتحديد ما الانصيارالمعتقدات والتوقعات والقيم المشتركة وعناصر 

                                                           
  .51، ص0228، دار الشرق،  قطر التصميم التنظيميعامر الكبيسي،  - 1
 .046، ص2105، الطبعة الأولى، دار المسيرة، الأردن، -منظور كمي-إدارة المنظمات ماجد عبد الميدي مساعدة،  - 2
 . 511، ص0221، الطبعة الثانية، دار الفكر، الأردن، السموك التنظيميكامل محمد المغربي،  - 3
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مجموعة من غير مقبول من السموكيات والقرارات عمى كافة المستويات داخل المنظمة وتؤدي الثقافة التنظيمية 
 .1مية الولاء والإلتزام لممنظمةالعاممين في المنظمة الشعور باليوية الخاصة ومساعدتيم عمى تن الوظائف كمنح

العمل الداخمية فيي توجو سموك العاممين وعميو تعتبر الثقافة التنظيمية عنصرا ىاما من عناصر بيئة 
وىذا الشعور يساعد ىو الآخر العاممين عمى زيادة الولاء لممنظمة وتنمية الإلتزام  وتمنحيم الشعور باليوية،

 2 لتنظيمي نحو تحقيق أىدافيا.ا

سموكا يتفق مع عممية التأثير عمى آراء الآخرين بشكل يجعميم يسمكون " قريوتي" أنيا:ال"عرفيا  :القيادة -ج
 ."تصورات الشخص المؤثر لقناعتيم  بسداد رأيو وقوة حجتو ومنطقو

النشاط المتخصص الذي يمارسو شخص لمتأثير في الأخرين وجعميم يتعاونون : "فقد عرفيا بأنيا "أوردي"أما     
 ".لتحقيق ىدف يرغبون في تحقيقو

وتنشيطيم لمعمل معا في مجيود مشترك لتحقيق أىداف  التأثير في الأفراد" " عمى أنيا:سيكمر ىادسون"ويعرفيا 
 3".التنظيم

 فرص الترقية: ، الأجور والرواتب،وتتكون من الحوافز :البيئة الوظيفية -2

وأن الأداء الذي  يزه في أداء العمل،نتيجة لتمالعوائد التي يحصل عمييا الفرد " :تعرف الحوافز بأنيا :الحوافز -أ
تيم بصورة غير اواجب حث العاممين عمى أداءبواسطتيا يستحق الحافز ىو أداء غير عادي حيث تستطيع الإدارة 

  4.اعتيادية
يقدم من المنظمة إلى الموظفين سواء كانت مادية أو معنوية  كل ما" :كما تعرف الحوافز أيضا عمى أنيا    

 5الإنتاجية وتحقيق الربحية.دة بيدف تعزيز سموك معين ولزيا
 6اع يعرضيا طرف ثاني بيدف استثارة وتوجيو سموك معين".ب"وسيمة إش ويمكن تعريفيا بأنيا:   

                                                           
 .58، ص 0226الطبعة الأولى، دار مجدلاوي، الأردن،  التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية،أحمد القطامين،  - 1
 .056ص ،2111، مطبعة العشري، مصر، السموك التنظيميسيد جاد الرب،  - 2
 . 052، ص2118الطبعة الأولى، دار المسيرة، الأردن، ، الاتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية، محمد حسنين العجمي - 3
 .082،021،ص ص 2116، الطبعة الثانية، دار عالم الكتب الحديثة، الأردن، إدارة الموارد البشريةمؤيد سالم وعادل صالح،  - 4
 .051، ص2118، الطبعة الثانية، دار وائل، الأردن، -المفاىيم والوظائف-منظمات الأعمال محفوظ جودة وآخرون،  - 5
دارة الأفرادسعاد نائف برنوطي، - 6  .541، ص2114، الطبعة الثانية، دار وائل، الأردن، إدارة الموارد البشرية وا 
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يتوافر ىذا الإحساس  بينما لا مما سبق يتضح أن الحوافز من أسباب قيام الفرد بعمل ما بحماس واندفاع،   
ميا المؤسسة للأفراد العمل لو علاقة بالحوافز التي تقدد في عند شخص آخر وليذا الإختلاف السموكي عند الأفرا

وأن انعداميا يعد من أبرز  ،لإبداع والعطاءفز من العناصر الميمة نحو دفع الأفراد لوتعتبر الحوا العاممين بيا،
 نفوس الكثير من العاممين. عوامل الإىمال الوظيفي وتفشي اليأس والإحباط في

تشير الأجور إلى جميع أشكال التعويضات المادية والفوائد التي يحصل عمييا الموظف  :الأجور والرواتب -ب
من المنظمة مقابل الجيد الذي يبدلو الشخص في العمل واستغلالو لكافة طاقاتو وامكانياتو والقيام بالميام 

 1نو في تحقيق أىداف المنظمة.والمسؤوليات المنوطة بالوظيفة إسياما م

ة تحديد واجبات الفرد ضمن "عبارة عن إعاد عمى أنيا: "مصطفى نجيب شاويش"يعرفيا  فرص الترقية: -ج
وبمعنى آخر إعادة تعيين الفرد في وظيفة ذات مرتبة أعمى من وظيفتو  وظيفة أعمى من وظيفتو الحالية،

ىذا و ستزداد وراتب وأجر إذ أن مسؤوليات ،تتبع ىذه الوظيفة الأعمى متطمبات أكثر من الفرد وعادة ما الحالية،
ينتقل إلى مركز وظيفي أعمى ويحصل عمى لقب وظيفي أكثر أىمية  وغالبا ما الموظف يزداد بمجرد ترقيتو،

 2.وتصبح لو سمطة أكبر من ذي قبل

 :الإضاءة وتصميم المكاتب وتشمل البيئة المادية كل من التيوية، :ة الماديةئالبي -5

عامل ميم حتى في دراجات الحرارة العميا حيث مع وجود ىواء نقي يبقي الإنتاج تعتبر التيوية  التيوية: -أ
ولكن عندما يكون اليواء ساكن والتيوية قميمة فتكون  عاليا مع توفير نوع من الراحة النفسية والجسمية لمعامل،

 3مى العامل وحتى بيئة عممو.النتائج سمبية ع

أن معدل "فيرنون" وبيذا الصدد أوضح  ع معدلات الحوادث،إن الإضاءة غير المناسبة ترف :الإضاءة -ب
ويلاحظ  ،في ظروف الإضاءة الصناعية غير الكافية عنو في الضوء الطبيعي لمنيار%21الحوادث يزيد بمقدار 

كما تتماشى مع  تتفق في نتائجيا بشكل ممحوظ، لعلاقة بين الإضاءة والحوادثأن الدراسات التي تناولت ا
المنظمة فالإضاءة الكافية والمناسبة ضرورية لإدراك الأخطار التي تحيط بالفرد ومن ثم يمكن تحاشييا فيقل 

                                                           
 .015، ص2100دار أسامة، الأردن،  إدارة الموارد البشرية،فيصل حسونة،  - 1
 .251، ص2114، الطبعة الثانية، دار الشروق، الأردن، -إدارة الأفراد–إدارة الموارد البشرية مصطفى نجيب شاويش،  - 2
 .242، ص2105، الطبعة الأولى، دار الحامد، الأردن، عمم النفس الصناعيسامي محمد الختاتنة،  - 3
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الدقة والإتقان في  تعرضو لمحوادث ومن فوائد الإضاءة المناسبة في العمل زيادة إنتاجية الموظف في العمل،
 1.التخفيف من الإجياد لمعاممين ،إنجاز العمل

الإضاءة في مساعدة  اتب من حيث المساحة أو التيوية أويساعد التصميم الجيد لممك :تصميم المكاتب -ج
وعدم اليروب بحثا عن جو ملائم بعيدا عن الزحام والتكدس وما يترتب  العاممين عمى الإلتزام بوقت الدوام،

 2.عمييما من إصابة بالإرىاق

التكنولوجيا المستخدمة وتعني مجموعة الوسائل التي يستخدميا الأفراد لمسيطرة والمتمثمة في  :البيئة التقنية -4
باع الحاجات الإنسانية المتعددة فلابد أن ومن أجل استخداميا لتحقيق إش عمى المتغيرات البيئية المحيطة بيم،

تكنولوجيا عمى أنيا وينظر إلى ال ،تتجسد في الإختراعات والتجديدات في السمع والخدمات والوسائل والعمميات
فالآلات سواء كانت  بسبب تأثيرىا المباشر والمستمر عمى علاقات الأفراد بالمنظمة،الييكمية  أحد المتغيرات

وفي قدرات الأفراد الذاتية ومعنوياتيم الإدارية في المنظمات ولا سيما  بسيطة أم معقدة تؤثر في نظام الإتصال،
 3والمتابعة.تخطيط والتنظيم فيما يتعمق بال

 لمطمب الثاني: مفاىيم أساسية حول الالتزام التنظيميا
 سنتطرق في ىذا المطمب إلى كل من مفيوم وأبعاد الالتزام التنظيمي ومحدداتو:     
 مفيوم الالتزام التنظيمي -أولا

ونظرا  ،المنظمات ةلكاف لأىميتوالسموك التنظيمي نظرا  أدبياتلقد حظي الالتزام التنظيمي باىتمام كبير في     
حيث يحدد الالتزام  ،التعريفات شيوعا أكثرمن "  steersوmowday "ويعد تعريف ،المنظمة أداءلانعكاسو عمى 
 ،في تنظيم معين اشعور قويا لمبقاء عضو  أو ةى الفرد يشمل عمى رغباتجاه لد"نو يمثل: أالتنظيمي عمى 

يمانا ،لصالح ذلك التنظيم ةواستعدادا تاما لبذل جيود قوي وقبولا تاما  ،م التي يتبناىا التنظيمكاملا بالقي وا 
 4التي يسعى لتحقيقيا". للأىداف

                                                           
 .85، ص2115وفاء، مصر، الطبعة الأولى، دار ال السموك الأداري) العلاقات الإنسانية(،محمد الصيرفي،  -1
 .015، ص2118مكتبة الشقري، السعودية،  ، السموك الإداري والتنظيمي في المنظمات المدنية والأمنية،محمد سيد حمزاوي -2
 .554، صمرجع سبق ذكرهمحمود سممان العميان،  -3
، ص ص 2115، الطبعة الأولى، المكتبة العصرية، مصر، والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةالميارات السموكية عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  -4

555، 558. 
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وتقمل  ،بالمنظمةالعامل  علاقةتصف  ةنفسي ةعن حال عبارةنو: "أمى كما يعرف الالتزام التنظيمي ع    
 1ترك العمل لدييا ".باحتمالات قيام العامل 

 ومتكاممة منسجمة المنظمة وأىدافالفرد  أىدافتصبح فييا  ةعممي" نو:أ أيضاكما يعرف الالتزام التنظيمي     
 2".عمى نحو متزايد وشمولي

حيث تجعمو يبدل جيود  بالمنظمةالتي تربط الفرد  العلاقةالالتزام التنظيمي ىو  :نأمما سبق يمكن القول ب    
 أىدافبحيث يسعى لتحقيق  لممنظمةوبالتالي شعوره بالانتماء  ،في العمل غبةالر  وامتلاك ،المنظمةكبيرة لصالح 

 .وقيميا المنظمة

 3:ما يمي يمكن إبراز أىمية الالتزام التنظيمي في
 وىذا يؤدي إلى تحقيق  ،يساىم الالتزام التنظيمي في تماسك الموظفين وتعمقيم بمنظمتيم وزيادة ثقتيم بيا

 ؛ستقرار التنظيميالإ
  فين وقيميم وتحقيق التوافق بينيم،وأىداف الموظ نسجام بين أىداف المنظمة وقيميا،إلى زيادة الايؤدي 

 ى روح معنوية عالية لدى الموظفين؛الأمر الذي سيؤدي إل
 الأكثر التزاما ىو الأحسن أداء؛ شك أن الموظف فلا عدلات الأداء وتحسين المردودية،عامل ميم في رفع م 
 ؛التغيب ودوران العمل بيساىم في تخفيض نس 
 .يقمل من المشاكل والنزاعات التي قد تحدث بين الموظفين والإدارة 

 4يتسم الالتزام التنظيمي بمجموعة من الخصائص منيا:    
  يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبدل أقصى جيد ممكن لصالح المنظمة والرغبة الشديدة في البقاء

يمانو بأىدافيا وقيميا؛م قبولو بيا ومن ت  وا 
 من أجل تزويد المنظمة بالحيوية؛ يشير الالتزام التنظيمي إلى الرغبة التي يبدييا الفرد لمتفاعل الاجتماعي 
 يجسد حالة قناعة تامة لمفرد؛ ا طويلا لأنويستغرق الالتزام التنظيمي في تحقيقو وقت 

                                                           
  .521، ص2105الأردن،  ، دار الحامد،-إطار متكامل-دارة الموارد البشريةحسين حريم، إ -1
 .081ص، 2102، الأردن،، دار اليازوريالبشريةى الموارد التوظيف والمحافظة عمعائض بن شافي الأكمبي، و  صفوان محمد المبيضين -2
، 2، العدد22مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية, مجمد ،العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي ،محمد فارسو  محمد جودة -4

 .050، ص2104
 ،جامعة الأزىر ،كمية الاقتصاد والعموم الإدارية ،رسالة ماجستير )غير منشورة( ،بالالتزام التنظيميالعدالة التنظيمية وعلاقاتيا  ،عميان محمد عبد سعيد -4

 .54ص، 2106 ،فمسطين
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  وأيضا درجة انتظام وحضور  مة وعدم تركيا،البقاء داخل المنظ الالتزام التنظيمي فيتتمثل مخرجات
 العاممين والأداء الوظيفي والحماس لمعمل والإخلاص لممنظمة.

 أبعاد الالتزام التنظيمي: -ثانيا
 ير الدراسات إلى وجود ثلاث أبعاد للالتزام التنظيمي تتمثل فيما يمي:تش

وأن من واجبيم الأخلاقي  ،ويتعمق بشعور الأفراد بضرورة العمل لدى المنظمة الالتزام المعياري)الأخلاقي(: -1
القيام بالأنشطة في ىذه المنظمات. ويشير أيضا إلى شعور الفرد بأنو ممتزم بالبقاء بالمنظمة بسبب ضغوط 

مكن أن يقولو فالأشخاص الذين يقوى لدييم الالتزام المعياري يأخذون في حساباتيم إلى حد كبير مدى يالآخرين 
 1الآخرين لو ترك العمل بالمنظمة.

ويعكس نتيجة مقارنة  بالتكمفة المرتبطة بترك المنظمة، يشير إلى وعي الفرد الالتزام الاستمراري)البقائي(: -2
ويرى  ،الفرد لممساىمات التي يقدميا لمتنظيم في مقابل ما يحصل عميو في عممية التبادل النفعي القائم بينيما

أي بسبب ما قد  ،البعض أن الأفراد الذين لدييم التزام بقائي عالي يبقون في التنظيم لمجرد الحاجة الماسة لذلك
 2يتحممو الفرد من تكاليف متوقعة نتيجة تركو لمعمل.

حيث نجد  ،يشير إلى الارتباط العاطفي لمعامل وتوافقو واندماجو مع المنظمة الالتزام العاطفي)الوجداني(: -3
لأنيم يريدون الاستمرار بناءا عمى رغبة  ،أن العاممين دوي الالتزام الوجداني المرتفع يستمروا في العمل بالمنظمة

مما يعني أن الأفراد الذين يظيرون معدلات عالية من  ،وشعور إيجابي وتعاطف من قبل الموظف نحو المنظمة
 3.لتي يشعرون بيا نحو تمك المنظماتبب علاقة الحب أو الميل االالتزام الوجداني نحو منظماتيم يبقون فييا بس

 مراحل الالتزام التنظيمي: -ثالثا
 رئيسية وىي: يمر الالتزام التنظيمي بثلاث مراحل

: وتمتد من تاريخ بدء العمل حتى عام واحد يكون الفرد خلاليا خاضع لمتدريب والإعداد مرحمة التجربة -1
ة التأقمم مع بيئة العمل ومحاول منصب عمى تأمين قبولو في المنظمة،والتجربة ويكون اىتمام الفرد في ىذه الفرد 

تجربة مدى قدرة العامل عمى  في ىذه المرحمة يواجو الفرد مجموعة من المواقف والصعوبات وىي فترة الجديدة.

                                                           
 .520ص، مرجع سابق الذكر ،حريم حسين - 1
 15.ص، 2101 ،الأردن ،دار الأيام ،-منظور الالتزام التنظيمي-إدارة التنوع وآخرون،  ةرو المصا - 2
 .552ص، 2115 ،مصر ،المكتبة العصرية ،لتنظيمية لتنمية الموارد البشريةاو الميارات السموكية  ،عبد الحميد عبد الفتاحو المغربي  -3
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واتجاىاتو ومعتقداتو وأىدافو مع أىداف المنظمة التي يعمل بيا ومحاولة  قمم في المنظمة والتوافق بين قيموالتأ
 التعايش مع ظروف بيئة العمل الجديدة.

المرحمة تأكيد ىذه : وتتراوح ىذه المرحمة بين عامين وأربعة أعوام ويحاول  الفرد في مرحمة العمل والانجاز -2
الولاء لمعمل وتخوفو من العجز وتبمور ووضوح  ذه الفترة الأىمية الشخصية لمفرد،وأىم ما يميز ى نجاز،مفيوم الإ
ثبات ذاتو  أي أن العامل في ىذه المرحمة يبدل أقصى جيد ولممنظمة، لموصول إلى الإنجاز المطموب منو وا 
ىذا يساعده عمى اكتساب مجموعة من القيم داخل  يق ىدفو،اوز تفكيره بالعجز عن تحقومحاولة تج وشخصيتو،

 1المنظمة منيا الولاء لمعمل.

اد السنة الخامسة من التحاق الفرد بالمنظمة وتستمر إلى ما نياية حيث يزد من : تبدأمرحمة الثقة بالتنظيم -3
أي أن الفرد العامل حسب ىذه المرحمة يكون في السنة الخامسة من حياتو المينية  ولائو وتتقوى علاقتو بالتنظيم،

 2حيث يتقبل أىداف المنظمة وقيميا ويعمل عمى تحقيقيا مع تبني مبادئيا والمحافظة عمييا.

 محددات الالتزام التنظيمي: -رابعا
لعل من أىميا  ،المحدداتتتوقف درجة التزام الموظف داخل المنظمة عمى مجموعة من العوامل أو 

 3المحددات التالية:

ين السن ودرجة الالتزام طردية ب: أثبت الدراسات أن ىناك علاقة السمات أو الخصائص الشخصية -1
ن تقل لأنو مع تقدميم في الس بر سنا أكثرىم حرصا عمى وظائفيم،وىذا راجع لكون الموظفين الأك التنظيمي،

أما بالنسبة لمجنس فقد اختمف الباحثون حول أييما أكثر التزاما المرأة أم  فرص عمميم في تنظيمات أخرى،
كذلك الأمر بالنسبة لمتعميم فقد  عموما يرون بأن المرأة المتزوجة، أقل التزاما من غير المتزوجة، لكن ،الرجل

حاتو وتوقعاتو يناك من يرى أن المستوى العممي العالي لمموظف يزيد من طمو فاختمف بشأنو الباحثين أيضا 
 ويزيد من فرص عممو في أماكن أخرى وبالتالي يقمل ىذا من التزامو  اتجاه المنظمة.

علاقتو عكسية بين كل  : من الواضح أن ىناكالسمات أو الخصائص المرتبطة بالدور الذي يؤديو الفرد -2
لية الذي يؤثر سمبا وذلك راجع لانخفاض شعور الموظفين بالمسؤو  من صراع، غموض الدور والالتزام التنظيمي،

تجاه منظمتو وذلك يقمل من التزامو ا ن الضغوط الذي يشعر بيا الموظف مماأما الغموض فيزيد م عمى التزاميم،
                                                           

 .81ص، 2105 ،العراق ،قسم الإدارة العامة  ،رسالة ماجستير ،دور الأنماط القيادية المعاصرة في تحقيق الالتزام التنظيمي ،ىادي عداب سممان -1
 .222ص، 2118، مصر ،الدار الجامعية ،ية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةإدارة الموارد البشر  ،محمود أبو بكرمصطفى  -2
 .502-505ص ،2111 ،، الدار الجامعية، مصرمبادئ السموك التنظيميصلاح الدين عبد الباقي،  -3
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نسبة الفرد سيدرك أىميتو بال وذلك لأن إيجابي عمى الالتزام التنظيمي أما عبء الدور فتأثره عكس وضوح الدور،
 لممنظمة لكن زيادة ىذا العبء عن حده المقبول يكون لو تأثير عكسي.

تنظيمي اتفقت العديد من الدراسات عمى أن خصائص الييكل ال سمات أو خصائص الييكل التنظيمي: -3
معيما  فكمما زاد حجم التنظيم وزاد شعور الفرد بالاستقلالية في ىذا التنظيم كمما زاد تؤثر في مستويات الالتزام،

 معدل الالتزام التنظيمي لدى الموظف.

وىذا  ة خدمتو وبالتالي خبرتو في العمل،: تزيد درجة التزام الموظف كمما زادت مدالخبرات المرتبطة بالعمل -4
صعب عميو وبالتالي ي ظف بزملائو وقوتيا مع مرور الوقت،راجع إلى زيادة العلاقات الاجتماعية التي تربط المو 

ومع مرور الوقت أيضا يكتسب ميارات وأساليب جديدة لمقيام بميامو وتسيل عميو  ىذه العلاقات،التخمي عن 
ذلك يفضل الموظف عدم المخاطرة بكل ل زيد فرصة تقدمو في مساره الوظيفي،تعاملاتو مع الآخرين وبالتالي ت

 ذلك والبقاء مع المنظمة.

 الالتزام التنظيمي. ىمالمطمب الثالث: تأثير أبعاد بيئة العمل الداخمية ع 

 أولا: تأثير بيئة العمل التنظيمية عمى الالتزام التنظيمي
 مثمما تم الإشارة إليو سابقا، فإن البيئة التنظيمية تشمل كل من: الييكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية، القيادة.

أحد أبعاد البيئة التنظيمية والذي يعتبر الييكل التنظيمي من  الييكل التنظيمي عمى الالتزام التنظيمي: تأثير -1
لاحتياجاتيا من  وواستيعابيؤثر عمى الالتزام التنظيمي من حيث تناسبو مع تخصص المنظمة ومجال عمميا، 

وتحقيق الانسياب الأمثل لممعمومات والسلاسة في العمل التخصصات والوظائف وقدرتو عمى توفير متطمبات 
تو المساىمة لمييكل التنظيمي في اوالتوجييات وكذا الاختيارات والأفكار بين مختمف الوحدات، وكل ىالأوامر 

 تحقيق أىداف المنظمة تظير أىميتو كعنصر إيجابي في البيئة الداخمية.
وقد يكون لمييكل  التنظيمي تأثير سمبي وىو الحد من قدرة المنظمة في تحقيق أىدافيا، مما يؤدي إلى 

ءة  مما يؤثر عمى كفا ،إلى تعدد المستويات الإدارية الزائدةمميم، وتعود ىذه النظرة السمبية تزام العاممين بععدم ال
تم بيا تفويض السمطة يتجاه المنظمة، كذلك الدرجة التي تصال داخل المنظمة، كما تقمل من التزام العاممين االإ

   1من الرؤساء إلى المرؤوسين...إلخ.
 

                                                           
السودان لمعموم والتكنولوجيا،  جامعة حالة،الجامعية: دراسة  المؤسساتفي أثر أبعاد المناخ التنظيمي عمى ضغوط العمل الطاىر أحمد محمد عمي،  -1

 . 58،52، ص ص 2101، 12، العدد 06مجمة العموم الاقتصادية، جامعة السودان، المجمد 
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 :  الثقافة التنظيمية عمى الالتزام التنظيميتأثير  -2
داخل  ديز الالتزام التنظيمي لدى الأفراإحدى العوامل الأساسية التي تؤدي إلى تعز  ةتعد الثقافة التنظيمي

لى الرفع من مستوى الالتزام إعامل مع الآخرين، فالتعاون يؤدي المنظمة، فالفرد المتعاون لو ميزة القدرة عمى الت
 للأفراد لأنو يحقق رغبة قوية لدى الفرد في الاستمرار بالعمل بالمنظمة التي ينتمي إلييا. التنظيمي

الفرد إلى الرفع من مستوى التزامو اتجاه المنظمة ويولد لديو رغبة شديدة في البقاء بأما الإبداع فيؤدي 
التي يتحصل عمييا ويفقده مكانتو في  والاستمرار فييا، وذلك لاعتقاده أن ترك المنظمة سيفقده تمك العوائد المالية

المنظمة أما بالنسبة لمفرد الفاعل في المنظمة يرفع من التزامو لأنو يركز عمى تحقيق أىداف المنظمة التي 
لية ترفع من االمنظمة، فالفع بقيم اينتمي إلييا بشكل فعال. كذلك يجد نفسو متمسكا بالأخلاق المينية ومؤمن

 1.ة الشديدة في البقاء في المنظمةي لدى الفرد بالمنظمة لأنيا تخمق لديو تمك الرغبالالتزام التنظيم مستوى
 تأثير القيادة عمى الالتزام التنظيمي: -3

تعد القيادة التنظيمية من العوامل الرئيسية الفاعمة  في بيئة العمل الداخمية إذ ليا أثر كبير في حركية 
زم لتحقيق أىداف الفرد والمنظمة عمى حد سواء، لاالإنساني الالجماعة ونشاط المنظمة وفي خمق التفاعل 

ويكمن جوىر العممية القيادية في قدرات الفرد الذاتية التي تخمق من خلاليا التأثير في سموك ومشاعر مجموعة 
ف، من الأفراد حيث يمتمك القائد من خلال دوره القيادي التأثير عمى الآخرين وتوجيو سموكو نحو تحقيق الأىدا

حيث أنو يقوم بتوفير جو عمل مناسب في بيئة العمل الداخمية مع طبيعة العمل لتوجيو سموك العاممين نحو 
  2.وذلك لكسب ولاء والتزام الأعضاء الأىداف المسطرة والعمل عمى تحقيقيا

 ثانيا: تأثير بيئة العمل الوظيفية عمى الالتزام التنظيمي: 
 لتنظيمي:تأثير الحوافز عمى الالتزام ا -1

حيث يؤدي منحيا إلى بدل الفرد أقصى جيد لمحصول عمى مزيد من  اممينتؤثر الحوافز عمى أداء الع
الحوافز، ومن ثم يتولد لدى الفرد الشعور بأىميتو وحاجتو لممؤسسة من أجل تحقيق أىدافو، ومن ثم يزيد التزامو 

م، حيث يشعر بتقدير المؤسسة لجيوده، ويؤدي ذلك وانتمائو لممؤسسة، كما يزيد منح الحوافز ثقة الفرد بالتنظي
إلى تخفيض ولاء الأفراد لمنظماتيم، مما يؤدي إلى التنظيمي، فتخفيض الحوافز يؤدي  إلى زيادة التزامو وولائو

 3تنمية توجيات سمبية نحو العمل والمنظمة ومن ثم انخفاض الأداء والإنتاج.
                                                           

 .225، 226 ص ، ص2118، دار الجامعة الجديدة، مصر، السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيقمحمد اسماعيل بلال،  -1
 . 068، ص2112، الطبعة الأولى، دار الصفاء، الأردن، السموك التنظيميضير كاظم، خمحمود  -2
، 2106، أطروحة لنيل الدكتوراه في عمم النفس، كمية التربية، جامعة دمشق، سوريا، الحوافز وعلاقتيا بالولاء التنظيمي والأداء المينينيى عطايا،  -3

 .022ص
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 لتنظيمي:تأثير الأجور والرواتب عمى الالتزام ا -2
لاشك أن الأجور والرواتب تعتبر من أىم العوامل التي تساعد عمى إيجاد علاقة طيبة بين العاممين 
والإدارة إذ أن درجة رضا الفرد عن عممو تتوقف عمى حد كبير عمى قيمة ما يحصل عميو نقدا، لذلك فإن تحديد 

امل نجاح  إدارة الأفراد في المنظمة، فعمى الأجر العادل والاىتمام بوضع سياسة رشيدة للأجور تعتبر من عو 
المنظمة الحرص عمى منح العاممين أجرا عادلا ومساوي لقدراتيم ذلك يحفزىم لممزيد من الأداء لتقوية العلاقة 

خلاصيم ليا، كما يحافظ عمى بقاء واستقرار العمال بين الإدارة والعاممين لالتزام لوذلك يدفعيم  وزيادة رضاىم وا 
    1وتحقيق المزيد من الأىداف.لعمل با
 تأثير فرص الترقية عمى الالتزام التنظيمي: -3

زيادة الرضا عن العمل ويتوقف أثر توافر فرص الترقية عن الرضا عن العمل في تساىم فرص الترقية 
مباشر عمى طموح أو توقعات الفرد من فرص الترقية، فتوفر فرص  الترقية في بيئة العمل الداخمية يؤثر بشكل 

 عمى مردودية العامل وعن رضاه نحو العمل وىذا ينعكس عميو إيجابيا، ذلك يظير في تمسكو بالعمل والارتباط
 2.ان الاستمرار والتميز لممنظمةجل ضملأ بو والإلتزام

 ثالثا: تأثير البيئة المادية عمى الالتزام التنظيمي:
مكان  العمل تؤثر تأثيرا كبيرا عمى نشاط العامل وسموكو : فالتيوية في تأثير التيوية عمى الالتزام التنظيمي -0

فإدخال  ير  في ترك مكان العملوحتى التفك رلنعاس والتعب والضجفي العمل فسرعان ما تؤدي إلى الشعور با
جو صالح ومريح لأداء العمل مع التيوية المناسبة داخل مكان العمل يساعد عمى خمق  اليواء النقي وتوفير

   3.زيادة الإنتاجمل والالتزام بو أكثر و الأماكن لضمان استمرارىم في الع تمكمة لمعاممين داخل فير السلاتو 
 زام التنظيمي:تتأثير الإضاءة عمى الال -2

يقتضي أن تكون موزعة بطريقة مناسبة لمعمل حتى إن توفير نظام الإضاءة الجيدة داخل بيئة العمل  
لى رفع تعتبر ستطيع العامل إنجاز عممو بسيولة وكفاية، الإضاءة ي من العوامل المؤدية إلى زيادة الإنتاج وا 

ع تسيل أعمال الصيانة كما تقمل من نذلك فإن الإضاءة الجيدة في المصاالروح المعنوية للأفراد، بالإضافة إلى 
    4والتزاميم بعمميم داخل المنظمة. معدل حوادث العمل وضمان سلامة وصحة العاممين وشدة تمسكيم

 
                                                           

 .015ص، مرجع سابقفيصل حسونة،  -1
 .62، ص0225 العربية لمتنمية الإدارية، مصر، ، الطبعة الأولى، المنظمةتنمية الميارات القيادية والسموكيةأحمد صقر عاشور،  -2
 .011، صمرجع سابقمحمد سيد حمزاوي،  -3
 .200، ص2115، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، -مدخل الأىداف-إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية صلاح الشنواني،  -4
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 تأثير تصميم المكاتب عمى الإلتزام التنظيمي: -3
فحسن تصميم المكاتب ووضعيتيم تمنح لمعاممين الحماية والأمان وتسيل عممية الاتصال بين العاممين وينعكس 

المورد البشري وتحفيزه عمى ذلك عمى زيادة مستويات الالتزام والانتماء لممنظمة، وادخال السرور والمتعة عمى 
التطوير والالتزام التنظيمي ذلك لتعزيز أداء المينة بطريقة عممية وصحيحة، إن تصميم المكاتب بشكل جيد 

اء إلى المنظمة التي ويزيد من مستويات الالتزام والانتم ،ومريح داخل بيئة العمل يشعر العامل بالأمان والسلامة
  1يعمل بيا.

 عمى الالتزام التنظيمي: التقنية يئةرابعا: تأثير الب
 تأثير التكنولوجيا عمى التزام التنظيمي: -1

تعتبر التكنولوجيا المستخدمة في المنظمات الدافع الأساسي لتحسين الجودة وتحقيق الرخاء والعامل 
لمساعدة حتى تتمكن من تقديم ا ،المحفز لممعرفة، وىذا ما يدعوا المؤسسة إلى مواكبة التطورات التكنولوجيا

 المتطورة لتحقيق الميزة التنافسية والوصول إلى الأىداف المسطرة. التكنولوجياوالخدمات والمنتجات القائمة عمى 
إن التزام العاممين وولائيم وارتباطيم بالمنظمة واستعدادىم لبدل الجيود في سبيل تحقيق أىداف المنظمة  

قة أفضل أكثر تقدما. ونقصد بالموارد ىنا ما يحتاجو الفرد لأداء لا يأّتي بدون موارد تسمح ليم بأداء عمميم بطري
  2.التي تختصر عميو الوقت والجيد العمل المنوط بو ضمن إمكانيات المنظمة ومن بينيا المعدات التكنولوجية

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لمدراسة
وتنوعت الدراسات والبحوث التي تناولت مواضيع بيئة العمل الداخمية والإلتزام التنظيمي سواء  تعددت  

كانت بالمغة العربية أو بالمغة الأجنبية، ولإثراء موضوع بحثنا ولمتعقيب عمى نتائج ىذه الدراسة ومقارنتيا اخترنا 
تعمقة ببيئة العمل الداخمية، الدراسات بعضا منيا، حيث قسمنا ىذا المبحث إلى ثلاث مطالب: الدراسات الم

 المتعمقة بالإلتزام التنظيمي، الدراسات التي تناولت بيئة العمل الداخمية والإلتزام التنظيمي.
 ول: الدراسات المتعمقة ببيئة العمل الداخميةالمطمب الأ 

(: بعنوان " بيئة العمل الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي"، دراسة عمى 2104دراسة سيام بن رحمون )  -1
 عينة من الإداريين بكميات ومعاىد جامعة باتنة.
 انطمقت ىذه الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي:

                                                           
 .015، صمرجع سابقمحمد سيد حمزاوي،  -1
، دراسة ميدانية لولايات: المسيمة، برج بوعريريج، بيئة العمل الإدارية وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضةيس، م إدر جبن ر  -2

شاطات الرياضية والبدنية، جامعة ندنية والرياضية، معيد وتقنيات الجية التربية البسطيف، بسكرة، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، عموم نظرية ومني
 .    46، ص2108محمد بوضياف، الجزائر، 
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 جامعة باتنة؟ما مدى تأثير بيئة العمل الداخمية عمى الأداء الوظيفي للإداريين في  -
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى استيفاء بيئة العمل لعناصرىا المادية المكونة ليا والمتمثمة في   

 الإضاءة الجيدة، التيوية والحرارة المناسبتين، التجييزات المكتبية الملائمة والمساعدة لمعمل.
الأداة الرئيسية لمدراسة وىي الاستمارة لجمع  مع استخدامباحثة المنيج الوصفي في دراستيا الاستخدمت    

مفردة  016 ــالبيانات، وزعت عمى عينة من الإداريين في الإدارة الجامعية لجامعة باتنة، عينة عنقودية قدرت ب
 % إداري. 12.2 ــممثمة لمجتمع البحث الذي يقدر  ب

 توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج:
تام في  لليس بشك% و 66.11داخمية عناصرىا الإدارية والمادية بشكل نسبي  بنسبة فت بيئة العمل الاستو  -

 ؛إدارة الجامعة )الكميات والمعاىد(
مستوى الأداء الوظيفي للإداريين في ظل العناصر الإدارية والمادية لبيئة العمل الداخمية من خلال النتائج  -

 التالية:
 ؛%42المادية( ىو رضا نسبي بنسبة ة و يالداخمية )الإدار الرضا الإداري عمى عناصر بيئة العمل  -
أثر عناصر البيئة العمل الداخمية )الإدارية والمادية( عمى الأداء الوظيفي للإداريين كان نسبي جدا بشكل  -

 ؛%65.26% وعال بنسبة 02.52بنسبة  متوسط
ل دائم % بشك61.85جدا بنسبة من خلال مؤشرات الأداء الجيد تبين أن نسبة التزام الإداريين بيا نسبي  -

   1.%50.55وأحيانا بنسبة 
: بعنوان " بيئة العمل الداخمية وعلاقتيا بمعنويات العاممين بمعيد (2112دراسة سعد بن سعيد القحطاني ) -2

 2وقد انطمقت ىذه الدراسة بالتساؤل الرئيسي التالي: الجوازات بالرياض"
 لعاممين بمعيد الجوازات بالرياض؟ما علاقة بيئة العمل  الداخمية بمعنويات ا -

 ؛الداخمية بمعيد الجوازات بالرياضىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أىم خصائص بيئة العمل 
 ؛العاممين بمعيد الجوازات بالرياضالتعرف عمى مستوى معنويات  -
بمعيد الجوازات العاممين التعرف عمى أىم الإيجابيات والسمبيات التي تعكسيا بيئة العمل عمى معنويات  -

 ؛بالرياض

                                                           
 .   2104، مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه، جامعة باتنة، الجزائر، بيئة العمل الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفيسيام بن رحمون،  -1
مذكرة لنيل شيادة الماجستير، العموم الإدارية، معيد الجوازات، السعودية، بيئة العمل الداخمية وعلاقتيا بمعنويات العاممين، سعد بن سعيد القحطاني،  -2

2102. 
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التعرف عمى أىم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السمبيات التي تعكسيا بيئة العمل عمى معنويات  -
 .العاممين بمعيد الجوازات بالرياض

استخدم الباحث المنيج الوصفي والمسح الاجتماعي لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتيا، كما    
عمى الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من مجتمع البحث الذي يتكون من جميع العاممين بمعيد اعتمد 
 052ب  يار منو عينة عشوائية بسيطة قدرتمفردة، حيث قام باخت 205 زات بمدينة الرياض والبالغ عددىمالجوا

 مفردة.
 توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 ؛رىم بالثقة في علاقاتيم بالزملاءاممين أكثر رغبة في العمل كما يشعالعمل الجماعي يجعل الع -
 ؛لعاممين وتنوع البرامج التدريبيةتحرص الإدارة عمى تنمية قدرات ا -
 ؛الانضباط بين العاممين في المعيدأنو تتوافر علاقات إنسانية جيدة بين الزملاء وكما يسود  -
  1ماكن الكافية لوقوف السيارات.عمل للأعدم مناسبة مقر العمل الحالي وافتقار مقر ال -
 بعنوان " أثر بيئة العمل الداخمية لممنظمة عمى الرضا الوظيفي لمعاممين". (:2111دراسة نسيم بوقال ) -3

 انطمقت ىذه الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي:   
 ما طبيعة أثر بيئة العمل الداخمية لممنظمة عمى الرضا الوظيفي لمعاممين؟ -

ىيتيا ومكوناتيا سس النظرية لبيئة العمل الداخمية المتمثمة في ماىذه الدراسة إلى التعرف عمى الأىدفت 
  و.المؤثرة عميو مع توضيح طرق قياسثاره ومجموعة العوامل آىا، وتحديد مفيوم الرضا الوظيفي وأبعاد

كأداة رئيسية لمدراسة لجمع استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي في دراستو مع استخدام الاستبيان   
عاملا من إطارات  581عاملا من مجتمع الدراسة بمغ عدده  51البيانات، وتم اختيار عينة عشوائية قدرت ب 

 وأعوان التحكم وأعوان التنفيذ.
 وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

والتسيير العقاري مين بديوان الترقية وجود أثر إيجابي لمحتوى  وطبيعة العمل عمى الرضا الوظيفي لدى العام -
 ؛لولاية قسنطينة

والتسيير العقاري عمى الرضا الوظيفي لدى العاممين بديوان الترقية القيادة والإشراف وجود أثر إيجابي لبعد  -
 ؛لولاية قسنطينة

                                                           
الإدارية، معيد الجوازات، البحرين، ، مذكرة لنيل شيادة الماجيستير، العموم بيئة العمل الداخمية وعلاقتيا بمعنويات العاممينسعد بن سعيد القحطاني،  -1

2102 . 
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التسيير و لعاممين بديوان الترقية دى اعمى الرضا الوظيفي ل الإتصال داخل المنظمةلبعد  سمبيوجود أثر  -
 ؛العقاري لولاية قسنطينة

لعاممين بديوان الترقية والتسيير العقاري دى اعمى الرضا الوظيفي ل الحوافز والأجورلبعد  سمبيوجود أثر  -
 ؛لولاية قسنطينة

لعاممين بديوان الترقية والتسيير دى اعمى الرضا الوظيفي لإيجابي لبعد ظروف العمل المادية وجود أثر  -
 ؛قسنطينةالعقاري لولاية 

قاري لولاية  لعاممين بديوان الترقية والتسيير العدى اإن تأثير بيئة العمل  الداخمية الكمية عمى الرضا الوظيفي ل -
 ؛قسنطينة كان متوسطا

بديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية  وجود علاقة بين بيئة العمل الداخمية والرضا الوظيفي لمعاممين  -
 وىو ما يثبت صحة الفرضية الأولى؛ قسنطينة

وجود  فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق بأثر بيئة العمل الداخمية عمى الرضا الوظيفي لمعاممين بديوان  -
الجنس، العمر، المستوى التعميمي، التصنيف الوظيفي،  ري لولاية قسنطينة تعزى لمتغيراتالترقية والتسيير العقا

 1الثانية. يثبت صحة الفرضيةخبرة، وىو ما سنوات ال
 Abdul Raziq and Raheela Maumabakhsh ة:  دراس - 4 

 بعنوان:" أثر بيئة العمل عمى الرضا الوظيفي"
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل تأثير بيئة العمل عمى الرضا الوظيفي لمموظف. استخدمت الدراسة المنيج 

 موظف. 201الذاتي الذي وزع عمى  الكمي، وتم جمع البيانات من خلال استبيان المسح

 2توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
 ؛وجود علاقة ايجابية بين بيئة العمل والرضا الوظيفي لمموظف -
ساعات العمل المرنة وعبء العمل الأقل، ونيج العمل الجماعي ودعم الإدارة العميا أدى إلى تحقيق مستوى  -

 ؛عالي من الرضا الوظيفي لمموظفين
مكاناتو. ظروف -  العمل السيئة تؤدي إلى تدىور أداء الموظفين، تقيد من قدراتو وا 

                                                           
ستير، تسيير الموارد البشرية، جامعة قسنطينة، ، مذكرة لنيل شيادة الماجأثر بيئة العمل الداخمية لممنظمة عمى الرضا الوظيفي لمعامميننسيم بوقال،  -1

 .2100الجزائر، 
2
 Abdul Raziq and Raheela Maulabakhsh, Impact of worming Environment on job satisfaction, Procedia Economics and 

Finance, 23, 2015. 
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 Anthony Nzerib chizue Nwaubani PhD, FCA,ACIBدراسة5- 

 بعنوان "البيئة الداخمية وربحية البنوك"

اليدف من ىذه الدراسة ىو تقييم تأثير البيئة الداخمية عمى ربحية بنوك الودائع في جنوب الصحراء 
 (، مع التركيز بشكل خاص عمى المزايا النيائية.SSAبرى)الك

 .2106إلى  2114تم استخدام بنوك مختارة من ستة بمدان في إفريقيا جنوب الصحراء لمفترة من 
 1توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

يجابي عمى ربحية بنوك الودائع في جنوب الصحراء  -  .SSA الكبرىالبيئة الداخمية ليا تأثير سمبي وا 
 كفاية رأس المال وانتاجية الموظفين  ليا تأثير إيجابي كبير عمى ربحية البنوك؛ -
 الفوائد النيائية لمموظفين ليا تأثير سمبي عمى ربحية البنوك. -

 الدراسات المتعمقة بالالتزام التنظيمي المطمب الثاني:
" قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاممين في الجامعات  (:2116دراسة سامي حمادة حنونة ) -1

 ستير.الفمسطينية بقطاع غزة" مذكرة ماج
 2انطمق الباحث من التساؤل الرئيسي التالي:

 ما ىو مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاممين بالجامعات الفمسطينية؟
موظفا وموظفة، كما استعان الباحث  541حث عمى عينة  عشوائية  طبقية مكونة من ااعتمد الب

 المنيج الوصفي في دراستو.بالإستمارة كأداة أساسية لجمع البيانات، وكذلك اعتمد عمى 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاممين بالجامعات ودراسة  مدى 

العوامل الديمغرافية الخاصة بالعاممين عمى مستويات التزاميم مثل: الجنس، العمر، مستوى التعميم،  بعض تأثير
 .، كذا مكان وعمل الوظيفةسنوات الخبرة، المستوى الوظيفي

 توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بينيا:
 ؛الفمسطينية ى العاممين بالجامعاتوجود مستوى عالي من الالتزام التنظيمي لد -

                                                           
1
 Anthony Nzaribe chizue Nwaubani  PhD , F C A, A C I B ,Internal Environment and Profit Ability of Banks: The 

Terminal Benefits Nexus, International , Journal of  Business and Management Review, Vol 7, N° 6, 2019. 
2
مدكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، قياس مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، سامي إبراهيم حمادة حنونة،   

 .6002إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الالتزام التنظيمي والمتغيرات الديمغرافية )العمر، المستوى  -
 ؛الخدمة( ةالوظيفة، مد التعميمي، نوع

  .ي يعود لمتغير الجنس ومكان العملعدم وجود علاقة ذات دلالة في مستوى الالتزام التنظيم -
ستير ماجبالالتزام التنظيمي" مذكرة  توالمناخ التنظيمي وعلاق " "بعنوان (:2116دراسة خالد أحمد الوزان ) -2

لممناطق الأمنية دراسة مسحية مقارنة عمى الضباط العاممين بالإدارة العامة لمتدريب والحراسات والإدارة العامة 
 1في مممكة البحرين. بوازرة الداخمية

وقد استيدفت الدراسة التعرف عمى طبيعة المناخ التنظيمي ومستوى الالتزام التنظيمي من وجية  نظر     
المبحوثين، وكذلك الكشف عن المعوقات التي توجو المناخ  التنظيمي وتقديم التوصيات التي تسيم في الحد من 

 في ىذه المعاىد الأمنية. المعوقات وبالتالي تسيم في تحسين المناخ التنظيمي وكفاءة العمميةىذه 
حيث اشتمل مجتمع الدراسة عمى جميع الضباط العاممين بالإدارة العامة لمتدريب والحراسات والإدارة     

ضابطا وقد  016ىم دالعامة لممناطق الأمنية بوازرة الداخمية في مممكة البحرين من رتبة ملازم أول فأعمى وعد
مي كما استخدم الأسموب المسحي الشامل وذلك لقمة مجتمع البحث كما استخدم الباحث المنيج الوصفي التحمي

استعان الباحث بالمنيج الوصفي الوثائقي القائم عمى جمع وتحميل ما كتب عن الموضوع من كتب وأبحاث 
 ودراسات لبناء الخمفية النظرية لمدراسات وقد توصمت ىذه الدراسة لعدد من النتائج من أىميا:

 ؛التنظيمي عالي لدى الضباطلتزام مستوى الا -
 ين؛تغيري المناخ والالتزام التنظيميوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين م -
تحسين المناخ التنظيمي يؤدي إلى زيادة الولاء وأيضا الالتزام وىذا بدوره يؤدي إلى ارتفاع مستوى أداء  -

 العاممين.
" الرضا الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لممشرفين بعنوان: ( 2112دراسة إيناس فؤاد نواوي فممبان ) -3

   2ستير.ينة مكة المكرمة " مذكرة ماجالتربويين والمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعميم بمد
 تمحور التساؤل الرئيسي ليذه الدراسة في: 

بإدارة التربية والتعميم بمدينة مكة ما مستوى الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لممشرفين والمشرفات التربويين  -
 المكرمة؟

                                                           
 .2116، مذكرة لنيل شيادة الماجيستير، البحرين، المناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيميخالد محمد أحمد الوزان،  -1
  .2118، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستير، جامعة أم القرى، السعودية، الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي الرضااس فؤاد نواوي فممبان، إين -2
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مشرفة تربوية  051مشرفا تربويا و 015أما بالنسبة لعينة الدراسة وأدواتيا، فقد تكونت عينة الدراسة من    
من مختمف مراكز الاشراف التربوي، واستخدمت الباحثة الاستبانة أداة لجمع البيانات، كما استخدمت في 

 وصفي المسحي.دراساتيا المنيج ال
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين 
والمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعميم بمدينة مكة المكرمة والتعرف عمى العلاقة بينيما، بالإضافة إلى 

ببعض المتغيرات الشخصية وتشمل: )الجنس،  مي والرضا الوظيفيلالتزام التنظيالوقوف عمى علاقة كل من ا
 المؤىل العممي، الحالة الاجتماعية(.

 توصمت الدراسة إلى مجوعة من النتائج من أىميا:
 ؛بمستوى عالي من الرضا والالتزام كل من المشرفين التربويين والمشرفات التربويات يتمتعون -
 ؛(1.150لتزام التنظيمي مقدارىا )بين الرضا الوظيفي بأبعاده والاوجود علاقة ارتباطية إيجابية متوسطة  -
( في درجة الالتزام التنظيمي تبعا لمتخصص      وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 لصالح التخصصات العممية والجنس لصالح الذكور والمؤىل العممي لصالح حممة الدكتوراه.
 Giri  (2112)و   kumarدراسة    -4
 بعنوان: "أثر العمر وخبرة العاممين عمى الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي". 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى: 
 التعرف عمى تأثير العمر وخبرة العاممين عمى الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي.

 :1وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية
 قد اختمفا بصورة ىامة عبر المراحل الوظيفية المختمفة لمعاممين؛الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي  -
 الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى العاممين المتقدمين بالسن أكبر مما ىو لدى الأصغر منيم سنا؛ -
في الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي قد اختمفا بالاعتماد عمى الخبرة لدى العاممين وأن العمال الأكثر خبرة  -

 العمل لدييم رضا وظيفي والتزام تنظيمي أعمى.
 
 
 

                                                           
1
 Kumar , B.P. and Giri, V.N Effect of age and experience on job satisfaction and organizational-commitment , The 

ICFAI Journal of  organizational Behavior , vol1,India, 2002. 
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 Papamarcos(2112)و   wastonدراسة    -5
 والتي عنوانيا: " رأس المال الاجتماعي والالتزام التنظيمي"

 1ىدفت ىذه الدراسة إلى:
 دراسة طبيعة العلاقة بين رأس المال الاجتماعي ببعديو الثقة، الاتصال والالتزام التنظيمي في إحدى

 الشركات المتخصصة في بيع الأدوية الطبية في الو م أ.
وتوصمت الدراسة إلى نتيجة مفادىا وجود علاقة موجبة ومعنوية بين مساوئ الثقة والاتصالات بين الأفراد 

 والالتزام التنظيمي.

عل إذا شعر الفرد بمستويات عالية من الثقة وأن الاتصال موثوق بو بين الطرف الأخر فإن ىذا التفا
 سيكون عمل مؤثر في تكوين الالتزام كآثار منفصمة لكل منيا.

 الدراسات المتعمقة ببيئة العمل الداخمية والالتزام التنظيمي المطمب الثالث:
العمل الداخمية في تحقيق الالتزام التنظيمي  ور بيئة: بعنوان " د(2113دراسة عايد رحيل عيادة الشمري ) -1

لدى منسوبي قيادة حرس الحدود بمنطقة الحدود الشمالية"، مذكرة لنيل شيادة الماجيستير، جامعة نايف العربية 
 لمعموم الأمنية.

 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستويات الالتزام التنظيمي، وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي  
 ضابط، كما استخدم الاستمارة كأداة أساسية لجمع البيانات. 245وعينة عشوائية بسيطة مكونة من 

 انطمق الباحث من التساؤل الرئيسي التالي:
 ما مستويات الالتزام التنظيمي لدى منسوبي قيادة حرس الحدود بمنطقة الحدود الشمالية؟ -

  2وتوصمت إلى النتائج التالية:
 ؛ممين بأنظمة وتعميمات حرس الحدودالبيئة الداخمية ىي العمل بروح الفريق والتزام العاأن أىم خصائص  -
 المادية )إضاءة وتيوية(؛ التجييزات وفيرىي ت الداخمية أىم المتطمبات التي تسيم في تحسين بيئة العمل -
كل غير عادل وندرة وتوزيع العمل بش أىم المعوقات التي تحول دون تحسين بيئة العمل ىي تقادم التجييزات -

 ؛ية لتطوير أدائيم في أعمال الرصدإلحاق حرس الحدود بدورات تدريب
    ؛خمية ومستويات الالتزام التنظيمييوجد ارتباط طردي قوي بين البيئة الدا -

                                                           
1
 Uatson and Papamarcos,  Social Capital and Organizational commitment, Journal of Business and Psycillogy, Vol 16, 

N°4 ,2002. 
مذكرة لنيل شيادة الماجستير، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، دور بيئة العمل الداخمية في تحقيق الإلتزام التنظيمي، عايد رحيل عيادة الشمري،  -2

 .2105البحرين، 
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لتزام بالحضور في الدوام أىم السموكيات التي تعبر عن ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي ىي إنجاز الميام والا -
 ؛رسميال
بيئة العمل الداخمية دور في تحقيق الالتزام التنظيمي أي أن بيئة العمل الداخمية تفرز الالتزام التنظيمي ل -

 بدرجة عالية ومرتفعة.
دراسة تطبيقية عمى قوات  :م التنظيمي ببيئة العمل الداخمية: بعنوان " علاقة الالتزا(2112دراسة الثمالي )  -2

 الأمن الخاصة"
 الدراسة إلى تحقيق ما يمي:ىدفت ىذه 

 ؛تنظيمي لضباط وقوات الأمن الخاصةالتعرف عمى مستويات الالتزام ال -
لدى ضباط  )الصيغة الرسمية والمركزية( بمستويات الإلتزام التنظيمي يميةالتعرف عمى علاقة المتغيرات التنظ -

 ؛قوات الأمن الخاصة
ي، القيادة والإشراف، جماعة ظيفرص الترقية، التقدم الو العمل، فعلاقة المتغيرات الوظيفية )الأجور، محتوى  -

 ؛ظيمي لدى ضباط قوات الأمن الخاصةالعمل( بمستويات الالتزام التن
التعرف عمى مدى اختلاف العلاقة بين بيئة العمل الداخمية والالتزام التنظيمي باختلاف الخصائص  -

 الديمغرافية لضباط قوات الأمن الخاصة.
( 242( ضابط، تم استرداد )511الأىداف تم توزيع الاستبيانات من أجل جمع البيانات عمى )ولتحقيق ىذه 

     1%( وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:85استبانة وبنسبة )
 ؛اصة في منطقة الرياض عالي نسبيّاإن مستوى الالتزام التنظيمي داخل جياز قوات الأمن الخ -
غة الرسمية والالتزام التنظيمي، كما اتضح أن قوات الأمن الخاصة تتقيد وجود علاقة طردية بين الصي -

 ؛سمية إلى حد ما في أداء الأعمالبالصيغ الر 
 ؛ظيفي لضباط في قوات الأمن الخاصةىناك ميل إلى عدم وجود سجل خطي للأداء الو  -
ة انخفض مستوى مركزيوجود علاقة عكسية بين مستوى الالتزام التنظيمي والمركزية أي أنو كمما زادت ال -

 ؛الالتزام التنظيمي
روح الفريق والزمالة بين  توجد جماعة عمل جيدة في قوات الأمن الخاصة وأن ىناك درجة عالية من -

 ؛الضباط

                                                           
، رسالة ماجيستير، كمية الدراسات -دراسة تطبيقية عمى قوات الأمن الخاصة –علاقة الالتزام التنظيمي ببيئة العمل الداخمية الثمالي عبد الله محمد،  -1

 . 2112العميا، أكاديمية نايف لمعموم الأمنية، المممكة العربية السعودية، 
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 ؛أثير عالي عمى الالتزام التنظيميإن مراعاة الأنظمة وىي إحدى متغيرات الصيغة الرسمية ليا ت -
 بين الالتزام التنظيمي والمتغيرات الوظيفية.    لالة إحصائيةدوجود علاقة طردية ذات  -
 Raja Swaidan and Saed Hamed Abu Adwanدراسة  -3 

 بعنوان: "درجة تأثير البيئة الداخمية عمى الالتزام التنظيمي لموظفي جامعة الاستقلال"
موظفي جامعة  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة تأثير البيئة الداخمية عمى الالتزام التنظيمي لدى

الاستقلال، والتعرف عمى مستوى تأثير كل من الييكل التنظيمي والثقافة التنظيمية. ثم اختيار عينة طبقة 
 ( من مجتمع الدراسة.085عشوائية من موظفي الجامعة بمغت ىذه العينة)
 1توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 العينة نحو بعدي الدراسة )الييكل التنظيمي والثقافة التنظيمية(؛وجود توجيات إيجابية مرتفعة لدى أفراد  -
 درجة تأثير الييكل التنظيمي في الالتزام التنظيمي لدى موظفي جامعة الاستقلال مرتفعة؛ -
 درجة تأثير الثقافة التنظيمية لدى موظفي جامعة الاستقلال في الالتزام التنظيمي مرتفعة. -
 Ghalib Mahmoud Sanjuqدراسة   -4

بعنوان: "أثر عناصر البيئة الداخمية عمى الالتزام التنظيمي بالتطبيق في مؤسسة الضمان الاجتماعي بالمممكة 
 العربية السعودية".

 موظف. 220تم تطوير استبيان وتوزيعو عمى عينة عشوائية طبقية تتكون من 
 2توصمت الدراسة إلى ما يمي:

 مي بين العاممين في المنشآت العامة؛وجود مستوى مقبول من الالتزام التنظي -
الالتزام العاطفي ىو الأقوى في المنظمة يميو الالتزام المستم، بينما لا يوجد مستوى مقبول من الالتزام  -

 المعياري؛
لا توجد علاقة بين المتغيرات الشخصية )الجنس والعمر والمستوى التعميمي والموقع الوظيفي والعممي،  -

 تنظيمي. الخبرة( والالتزام ال
 

 
                                                           

1
 Raja Swaidan and Saed Hamed Abu Adwan, The Degree of the I rfuluence of The Environment on the Organizational 

Commitment of the Stoff of Al- Istiqlal Univrersity, Journal of University of Babylon for Pure and Applied Sciences, 

Vol 27, N° 5, 2019. 
2
 Ghalib Mahmoud Sanjua, The Impact of I nternal environment elements on organizational Commitment applied study 

in Social Security Corporation in K S A, European Journal of Business and management, Vol 5, N°31,2013.  
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 عمى الدراسات السابقة:التعميق 

مطالب حيث تم التطرق في المطمب الأول إلى  5إلى  يردراسة سابقة موزعة حسب كل متغ 04استعرضنا 
(، في دراسات بالمغة العربية، ودراستين بالمغة الأجنبية 5) تكونت منو الدراسات المتعمقة ببيئة العمل الداخمية 

لمغة ودراستين با بيةدراسات عر  5تضمن )ظيمي نن تناول المطمب الثاني الدراسات المتعمقة بالإلتزام التحي
حيث تضمن  يالمتعمقة ببيئة العمل الداخمية والإلتزام التنظيمثالث فقد تناول الدراسات الأجنبي( أما المطمب ال

 .(، ودراستين بالمغة الأجنبيةيةب)دراستين بالمغة العر 

 الدراسات السابقة والدراسة الحالية في النقاط التالية:  شبو بينأوجو التمثمت 

بقة في استخدام تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السا بالنسبة لبيئة العمل الداخمية والإلتزام التنظيمي -
 ؛ف المحاور والأبعادمع اختلا مدراسةلالإستبيان كأداة 

بالنسبة لممنيج المتبع تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام المنيج الوصفي التحميمي مع  -
 لتحميل البيانات.  spssاستخدام برنامج 

 سات السابقة في النقاط التالية:االدراسة الحالية عن الدر تختمف 

لتابع تقسيم المتغيرين المستقل )بيئة العمل الداخمية( وا بقة فيلساحالية عن الدراسات اتختمف الدراسة ال -
 )الإلتزام التنظيمي(، من حيث الأبعاد المعتمدة لقياسيما؛

 مثل )السعودية، فمسطين، البحرين...(؛ جتمعات عربية مختمفةالدراسات عمى م تطبق-

 ؛2102-2112رضناىا بين تم إعداد الدراسات التي عالحدود الزمانية:  -

فمنيا من توصمت إلى وجود  ميياختمفت الدراسات فيما بينيا في النتائج المتوصل إلييا من ناحية الإلتزام التنظ-
 يمي.درجة متوسطة من الإلتزام التنظيمي ومنيا من توصمت إلى وجود درجة مرتفعة من الإلتزام التنظ
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 خلاصة  
من خلال ما تقدم في ىذا الفصل نستنتج أن البيئة الداخمية تتكون من مجموعة من العناصر تتفاعل فيما 
بينيا مثل: الثقافة التنظيمية، الييكل التنظيمي....، فإذا كانت ىذه العناصر إيجابية وفي مستوى جيد فإنيا 

ير قوي عمى أداء الأفراد العاممين مما يجعميم ستفعل بيئة العمل الداخمية بشكل إيجابي، وبالتالي سيكون ليا تأث
 يشعرون بالانتماء لممنظمة ويزيد من مستوى إلتزاميم وولائيم ليا.  

 



 
 
 
 
 

الدراسة الفصل الثاني: 
 المیدانیة
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 تمهيد:
نتعرض في ىذا الفصل للإجراءات المنيجية المتبعة في الجانب الميداني لكون ىذا الأخير يعتبر من أىم 
الخطوات في البحث إذ يشتمل الخطوات المساعدة لموصول إلى إجابة من الميدان عمى التساؤل المطروح، وذلك 

في ىذه الدراسة لجمع البيانات  ستخدمتللإجراءات والوسائل التي ا لما يتضمنو ىذا الفصل من شرح وتفصيل
 يق اليدف منيا.قوبالتالي تح ستشكل قاعدة لمحصول عمى النتائجالميدانية، حيث 

ثر بيئة العمل الداخمية عمى الإلتزام التنظيمي في مديرية توزيع ومن خلال ىذا الفصل سيتم دراسة أ
، وييدف ىذا الفصل إلى عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا وذلك من خلال تحميل نتائج -جيجل –الكيرباء والغاز 

الاستمارة، حيث يقدم الفصل إجابة عمى فرضيات الدراسة لمخروج بمجموعة من الاقتراحات والتوصيات لمديرية 
 ، وينقسم الفصل إلى مبحثين كالتالي:-جيجل –توزيع الكيرباء والغاز 

  :الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية.المبحث الأول 
  :تحميل متغيرات الدراسةالمبحث الثاني. 
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 اءات المنهجية لمدراسة الميدانيةالمبحث الأول: الإجر 
حيث سنقوم أولا بتحديد مجتمع ونوع عينة الدراسة  الدراسة،من خلال ىذا المبحث سيتم توضيح منيجية 

وحجميا إضافة إلى عرض كيفية تصميم أداة الدراسة المتمثمة في الإستبانة التي تم استخداميا لمحصول عمى 
نائي، وكذا التأكد من ثباتيا بالإضافة إلى ذلك البيانات اللازمة لمدراسة كما سيتم التأكد من صدقيا الظاىري والب

 إبراز أىم الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة البيانات.سيتم 
 المطمب الأول: تصميم الدراسة

 نتطرق في ىذا المطمب إلى الجوانب الإجرائية الخاصة بتصميم الدراسة من خلال:
يعرف مجتمع الدراسة عمى أنو " جميع المفردات التي ليا صفة أو صفات مشتركة، أولا: مجتمع الدراسة: 

 .1دراسة أو البحث من قبل الباحث"ىذه المفردات خاضعة لم وجميع
وعميو توجب كضرورة تحديد مجتمع الدراسة لمعرفة أثر بيئة العمل الداخمية عمى الإلتزام التنظيمي، 

( الذين يعممون في مديرية ذأعوان التحكم، أعوان التنفي ،)رؤساء موظف من120ويتكون مجتمع الدراسة من 
  .-جيجل –توزيع الكيرباء والغاز 
من أىم المشكلات التي تواجو الباحث ىي مشكمة اختيار العينة التي تجرى عمييا  لعل: ثانيا: عينة الدراسة

 –سحب عينة من مجتمع الدراسة  –اختيارىا وحجميا وكما ىو متعارف عميو، تعتبر المعاينة  أسموبالدراسة، 
اختيار عينة  ى الميدان وتقصي الظاىرة، لذا فإنموب المستخدم في معظم الدراسات التي تتطمب النزول إلالأس

" مجموعة جزئية من بأنيا:الدراسة يجب أن يخضع لشروط ويتم وفق معايير معاينة معينة، حيث تعرف العينة 
جراء الدراسة عمييا ومن ثم استخدام تمك النتائج وتعميميا عمى  مجتمع الدراسة، يتم اختيارىا بطريقة معينة وا 

 2."مع الدراسة الأصميتكامل مج
نظرا لمصعوبات الميدانية التي واجيتنا فقد تعذر عمينا القيام بالدراسة وفق العينة المسحية، رغم عدم كبر حجم 

ستبانة عمى أفراد ا 7مجتمع الدراسة، لذلك تم المجوء إلى أسموب المعاينة حيث تم اختيار عينة عشوائية وتوزيع 
 61من المجتمع الأصمي، وتم استرجاع  %58.33المجتمع، حيث أن نسبة عينة ىذه الدراسة قدرت ب  

 استبانة وىو عدد الإستبيانات الصالحة.
 

                                                           
، 2008، دار الحامد، الأردن، spssي وتحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائمنهجية وأساليب البحث العممي ي، تمحمود البياو دلال القاضي  -1

 .148ص 
 .84، ص 1999الطبعة الثانية، دار وائل، الأردن،  ،منهجية البحث العمميمحمد عبيدات وآخرون،  -2
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 ثالثا: تصميم أداة الدراسة
الوسائل استخداما لجمع اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات باعتبارىا من أكثر        

 ةالبيانات إذ يعرف عمى أنو: " الاستبيان من أىم طرق جمع البيانات وأكثرىا انتشارا، وىو مجموعة من الأسئم
 .1حول موضوع البحث"

سؤال متضمنة لمحاور الدراسة، وتكونت من جزئين، حيث تضمن  46ا بتطوير إستبانة تحتوي عمى قمن      
الجنس، العمر، الشيادة العممية، ) :البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة والمتمثمة في الجزء الأول للإستبانة

ة الدراسة لكل عدد سنوات الخدمة، الراتب الشيري( أما الجزء الثاني للإستبانة يقوم عمى تحديد إدراكات أفراد عين
 لتزام التنظيمي( ويمكن توضيح ذلك كما يمي:الإخمية( والمتغير التابع )ل ) بيئة العمل الدامن المتغير المستق

عبارة موزعة عمى أبعاد بيئة العمل الداخمية وفق  37يشمل ىذا المحور  المحور الأول الخاص بالبيئة الداخمية:
 التقسيم التالي:

  :عبارات؛ 10يتضمن ىذا البعد البيئة التنظيمية  
 :عبارات؛ 09يتضمن ىذا البعد  البيئة الوظيفية 
  عبارات؛ 09يتضمن ىذا البعد  المادية:البيئة 
 :عبارات. 09يتضمن ىذا البعد  البيئة التقنية 

عبارات والتي تتعمق بالمتغير التابع المتمثل  09يضم ىذا المحور  المحور الثاني الخاص بالالتزام التنظيمي:
 في الإلتزام التنظيمي.

الشكل المغمق في الإجابة والذي يجدد كما تجدر الإشارة إلى أنو تم الاعتماد في الإستبانة عمى 
خماسي وذلك وفق مقياس ليكرث ال التحكم في عممية تفريغ الإجابات، الخيارات المحتممة لكل عبارة من أجل

لأوزان ( والتي تأخذ القيم واق، محايد، موافق، موافق بشدةغير موافق بشدة، غير موافوالذي تتراوح درجاتو بين )
( عمى التوالي حسب المستويات المتدرجة في الإجابة وذلك كما ىو موضح في 5 -4 -3 -2 -1التالية: )

 الجدول التالي:
 مقياس ليكرث الخماسييمثل (: 01الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
 الخماسي.لاعتماد عمى مقياس ليكرث با الطالبتينمن إعداد  المصدر:   

                                                           
 .25، ص 2012، الطبعة الثالثة، دار وائل، يةفهم وتحميل البيانات الإحصائ spssالنظام الإحصائي محمد بلال الزعبي وعباس الطلافحة،  -1
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 ا وعميا لمقياس ليكرثي لا بد من وضع حدود دنيابسؤشرات الإحصائية وخاصة الوسط الحلأجل الحكم عمى الم
عدد م تقسيمو عمى (، ت4=1-5ذا بحساب المدى بين أكبر قيمة  وأصغر قيمة في المقياس )الخماسي ولي

القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وىي ذه ى، ثم إضافة (0.85 =5/ 4الدرجات لمحصول عمى طول الفئة أي )
(، وعمى ىذا الأساس تتكون فئات 1.8 =0.8+ 1حديد الحد الأعمى لمفئة الأولى)وىذا من أجل ت ،(01)

 وضحة في الجدول المواليالمقياس الم
 ودلالتهاالخماسي  Likert (: فئات مقياس ليكرث02الجدول رقم )

 دلالة الفئة الأوزان الدرجات مجال الفئة رقم الفئة

 درجة منخفضة جدا من الموافقة 1 موافق بشدة يرغ 1.8إلى  1من  1
 درجة منخفضة من الموافقة 2 وافقمغير  2.60إلى  1.81من 2
 درجة متوسطة من الموافقة 3 محايد 3.40إلى  2.61من  3
 درجة مرتفعة من الموافقة 4 موافق 4.20إلى  3.41من  4
 درجة مرتفعة جدا من الموافقة 5 بشدة موافق 5إلى  4.21من  5

 الخماسي. ثالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مقياس ليكر 

 ار أداة الدراسة:المطمب الثاني: اختب
 .وثباتومن أجل التحقق من جودة بيانات الدراسة، سيتم التعرف عمى صدق الاستبيان 

م لتأكد من أن أسئمة الاستبيان تقيس ما وضعت لقياسو تالدراسة ايقصد بصدق أداة أولا: صدق أداة الدراسة: 
 ما: تنا ىعتماد عمى نوعين من الصدق في دراسالا
المشرف وبعض  ذالأستاتم عرضيا عمى يلمعرفة صدق الدراسة ظاىريا، الصدق الظاهري للاستبيان:  -أ

طمب من المحكمين إبداء ملاحظاتيم حيث المتخصصين من دوي الخبرة والمعرفة في موضوع دراستنا،  ةالأساتذ
ا وضعت لأجمو، وعميو فقد تم لم قياسياىا ومدى ر لمحو  ائياإنتمحول مدى وضوح العبارات ومدى  ومقترحاتيم

سين جودة العبارات وجعميا أكثر مناسبا لتح اعتبروهبالملاحظات التي قدميا الأساتذة المحكمون وفق ما  ديالتق
ة كما في موضحة في ستبانة الدراسة في صورتيا النيائيممبحوثين، ليتم في الأخير إعداد إوحا ودلالة لوض

 . (01)الممحق رقم 
ن أراء وملاحظات الأساتذة المحكمين غير كافية لمتأكد من صدق لكو نظرا " الصدق البنائي للاستبيان:  -ب

الاستبيان، فقد تم التحقيق من الصدق البنائي الذي يقصد بو مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان مع البعد 
كل فقرة الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، وقد تم حساب الاتساق الداخمي للاستبيان باستخدام معاملات الارتباط بين 

الاستبيان والدرجة الكمية لممحور نفسو، وقد تم حساب صدق الاتساق الداخمي لعينة الدراسة  أبعادمن فقرات 
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( موظف وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط )بيرسون( بين كل بعد والدرجة الكمية 61المكونة من )
 لممحور التابعة لو.

 ول من المحور الأولصدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الأ  -1
لتنظيمية من محور بيئة العمل ايوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد البيئة ي الجدول التال
 الداخمية.

 "ق الاتساق الداخمي لعبارات بعد " البيئة التنظيمية(: صد03الجدول رقم )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات رقم العبارة

 0.000 0.598** تقدم لي الإدارة ملاحظات منتظمة وفي الوقت المناسب 1
 0.000 0.526** تستخدم الإدارة وسائل فعالة في الاتصالات 2

3 
لدى الإجارة المرونة والقدرة عمى التكيف مع الموافق المفاجئة في 

 العمل
**0.721 0.000 

4 
الطريقة التي أمارس بيا الميام  اختيارترك لي الإدارة الحرية في ت

 المتعمقة بوظيفتي.
**0.474 0.000 

 0.000 0.620** تيتم الإدارة بالاستماع إلى أرائي المتعمقة بالعمل 5
 0.000 0.617** في حل المشكلات المتعمقة بالعمل تشركني الإدارة 6
 0.000 0.431** القرار لاتخاذدارة الاستقلالية تمنحني الإ 7

8 
 والاحترامأرى أن علاقات العمل بين الإدارة والموظفين تسودىا الثقة 

 المتبادل
**0.573 0.000 

 0.000 0.519** بتنفيذىافون قرارات الإدارة ويمتزمون ظل المو يتقب 9
 0.000 0.579** الإدارة عيافون القوانين والتنظيمات التي تضيحترم الموظ 10

 .spssإعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: من
( أن قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد البيئة التنظيمية 03يتضح من نتائج الجدول رقم )

( وىي جميعيا موجبة، كما أن مستوى المعنوية لكل  0.721و 0.431والدرجة الكمية ليذا البعد تتراوح بين )
لى ا يدل عمى وجود ارتباط من متوسط إمم (α≤0.05)الدراسة  ىذهوى المحدد مسبقا في منيا أقل من المست

ي بين عبارات ىذا البعد والدرجة الكمية لو، وىذا يعني أن عبارات بعد البيئة التنظيمية صادقة لما وضعت قو 
 لقياسو.

 صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الثاني من المحور الأول: -2
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ي: يوضح نتائج اختيار صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد البيئة الوظيفية من محور بيئة العمل التال الجدول
 الداخمية.

 
 
 
 

 (: صدق الاتساق الداخمي لبعد " البيئة الوظيفية "04الجدول رقم )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات رقم العبارة

 0.000 0.448** الإدارة محفز عمى أداء العمل دمواعتبرت نظام المكافآت التي تق 11
 0.000 0.470** تتماشى المكافآت المقدمة من طرف الإدارة مع أدائي في العمل 12
 0.000 0.371** داء العاليوفر في الإدارة فرصا لمترقية في حالة الأت 13
 0.000 0.567** لدى فيم واضح لما تتوقعو مني الإدارة 14
 0.000 0.622** تقدم لي الإدارة وصفا وظيفيا دقيقا يساعدني عمى أداء ميامي 15
لخاصة بي تساعدني الإدارة في تحديد احتياجات التدريب والتطوير ا 16

 من خلال تقييمات الأداء

**0.595 0.000 

تضمن الإدارة تصميم خطط التدريب والتطوير ومراقبتيا لجميع  17
 الموظفين

**0.657 0.000 

 0.000 0.696** توفر لي الإدارة فرص التدريب والتطوير الوظيفي 18
 0.000 0.400** رون عمى كفاءة عاليةدارة البنك عمى استقطاب موظفين يتوفتحرص إ 19

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: 
عد البيئة الوظيفية ب عباراتقيم معاملات الارتباط بين كل عبارة من  أن( 04) يتضح من نتائج جدول رقم

مستوى المعنوية لكل  أن( وىي جميعيا موجبة، كما 0.696و  0.371والدرجة الكمية ليذا البعد تتراوح بين )
د ارتباط من متوسط إلى جو مما يدل عمى و  (α≤0.05)منيا أقل من المستوى المحدد مسبقا في ىذه الدراسة 

و، وىذا يعني أن عبارات بعد البيئة الوظيفية صادقة لما وضعت بارات ىذا البعد والدرجة الكمية لقوي بين ع
 لقياسو.

 صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الثالث من المحور الأول: -3
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التالي يوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد البيئة المادية من محور بيئة العمل  الجدول
 الداخمية.

 
 
 
 
 

 "الداخمي لبعد " البيئة المادية (: صدق الاتساق05الجدول رقم )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات رقم العبارة

 0.000 0.630** الجيدةيتوفر مكان عممي عمى شروط التيوية  20
 0.000 0.495** يتوفر فضاء لمخدمات الصحية داخل مكان العمل 21
 0.000 0.602** يتوفر مكان عممي عمى شروط الإضاءة الجيدة 22
 0.000 0.522** تتوفر مقومات ومتطمبات السلامة المينية في مكان عممي 23
 0.000 0.289** يتوفر مكان عممي عمى الشروط الأمنية 24
 0.000 0.461** يتوفر مكان عممي عمى تجييزات التكييف 25
 0.000 0.505** يتوفر مكان عممي عمى تجييزات التدفئة 26
 0.000 0.300** اعتبر تصميم وىيكمة مكان عممي مساعدا عمى أداء ميامي. 27
ء ميامي بشكل التجييزات الموجودة في مكان العمل تسمح لي بأدا 28

 مريح

**0.328 0.000 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

بين كل عبارة من عبارات بعد البيئة المادية  ط( أن قيم معاملات الارتبا05يتضح من نتائج جدول رقم )
جميعيا موجبة، كما أن مستوى المعنوية لكل  ( وىي 0.630و  0.289والدرجة الكمية ليذا البعد تتراوح بين ) 

موجب يتراوح بين  مما يدل عمى وجود ارتباط (α≤0.05)منيا أقل من المستوى المحدد مسبقا في ىذه الدراسة 
بين عبارات ىذا البعد والدرجة الكمية لو، وىذا يعني أن عبارات بعد البيئة المادية صادقة لما  الضعيف والمتوسط
 وضعت لقياسو.

 ات البعد الرابع من المحور الأولصدق الاتساق الداخمي لعبار  -4
 من محور بيئة الداخمية. داخمي لعبارات بعد البيئة التقنيةار صدق الاتساق الالجدول التالي يوضح نتائج اختب
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 "الداخمي لبعد " البيئة التقنية(: صدق الاتساق 06الجدول رقم )
 مستوى المعنوية الارتباط معامل العبارات رقم العبارة

من توفر في الإدارة الأدوات والتجييزات المكنية الحديثة التي سيل  29
 أداء ميامي.

**0.552 0.000 

 0.000 0.617** دارة وسائل الاتصال الضرورية لأداء مياميي الإتوفر ل 30
 0.000 0.376** تغطية جيدة لخدمات الاتصالات النقالة عمى يتوفر مكان عممي 31
 0.000 0.550** يتوفر مكان عممي عمى تغطية جيدة لخدمات الأنثرنت  32
تعتمد الإدارة في الاتصال بين الأقسام عمى شبكات اتصال داخمية  33

 ) أنثرانت(

**0.595 0.000 

مج التكنولوجية اللازمة في تحرص الإدارة عمى توفير أحداث البرا 34
 العمل

**0.550 0.000 

 0.000 0.567** المستخدمة في العمل مع مؤىلات الموظفين االتكنولوجي تنسحب 35
من أجل التعامل مع البرامج  نتحرص الإدارة عمى تكوين الموظفي 36

 والتطبيقات الحديثة

**0.582 0.000 

 0.000 0.654** ة في تحسين جودة الخدمات المقدمةالمستخدم التكنولوجياتساعد  37

 .spssالطالبتين بالاعتماد كل مخرجات، المصدر: من إعداد 
بعد البيئة التقنية  عباراتبين كل عبارة من  طالارتباقيم معاملات  أن( 06يتضح من نتائج جدول رقم )

مستوى المعنوية كل  أن( وىي جميعيا موجبة كما  0.654و  0.376والدرجة الكمية ليذا البعد تتراوح بين ) 
إلى مما يدل عمى وجود ارتباط من متوسط  (α≤0.05)لمستوى المحدد مسبقا في ىذه الدراسة امنيا أقل من 

وىذا يعني أن عبارات بعد البيئة التقنية صادقة لما وضعت قوي بين عبارات ىذا البعد والدرجة الكمية لو، 
 لقياسو.

 ساق البنائي لأبعاد المحور الأولصدق الات -5
 داخمي لأبعاد المحور الأول.الالجدول التالي يوضح نتائج اختبار صدق الاتساق 

 ئي لمحور " بيئة العمل الداخمية"( صدق الاتساق البنا07الجدول رقم )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط البعد رقم البعد

 0.000 0.784** البيئة التنظيمية 01
 0.000 0.753** البيئة الوظيفية 02
 0.000 0.619** البيئة المادية 03
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 0.000 0.768** البيئة التقنية 04
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

قيم معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد بيئة العمل الداخمية  أن( 07يتضح من نتائج الجدول رقم )
مستوى  أن( والتي جميعيا موجبة وعالية، كما  0.784و  0.619والدرجة الكمية ليذا المحور تتراوح بين ) 

وىذا يعني أن المحور الأول  (α≤0.05)ىذه الدراسة المعنوية لكل منيا أقل من المستوى المحدد مسبقا في 
 دق لما وضع لقياسو وبالتالي إمكانية تطبيق واستخدامو.صا

 
 صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: -6

 الجدول التالي يوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني 
 (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات محور " الإلتزام التنظيمي"08لجدول رقم )ا

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات رقم العبارة

 0.000 0.429** من أجل مساعدة مؤسستي عمى النجاحلبذل جيد اكبر  أنا عمى استعداد 38
 0.000 0.663** أجد أن قيمي وقيم المؤسسة التي أعمل بيا متشابية جدا 39
 0.000 0.498** ما لو أن مشاكل مؤسستي ىي مشاكميأشعر حقا ك 40
 0.000 0.685** أشعر بالفخر عند إخبار الآخرين أنني أعمل بيذه المؤسسة 41
 0.000 0.662** أشعر أنني جزء من ىذه المؤسسة 42
 0.000 0.649** العمل بيذه المؤسسة يحفزني عمى تقديم أفضل ما لدي  43
 0.000 0.642** سوف تتعطل الكثير من أمور حياتي إذا تركت العمل في ىذه المؤسسة 44
المؤسسة ىو أمر ضروري بالنسبة أرى أن الاستمرار في العمل في ىذه  45

 لي

**0.427 0.000 

 0.000 0.662** ىذه المؤسسة تستحق ولائي 46
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

( أن قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الثاني 08من نتائج الجدول رقم )يتضح 
( وىي جميعيا موجبة ومتوسطة، كما أن 0.685و 0.427والدرجة الكمية لعبارات ىذا المحور تتراوح بين )

وىذا يعني أن المحور  (α≤0.05)الدراسة مستوى المعنوية لكل منيا أقل من المستوى المحدد مسبقا في ىذه 
  ني صادق لما وضع لقياسو وبالتالي إمكانية تطبيقيو واستخدامو.الثا
 الاتساق الداخمي لمحاور الدراسة صدق -7
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 اختبار صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة.الجدول التالي يوضح نتائج 
 ق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة(: صد09الجدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط المحاور رقم المحور 

 0.000 0.968** بيئة العمل الداخمية 01
 0.000 0.760** الإلتزام التنظيمي 02

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
رتباط بين كل محور من محاور الدراسة والدرجة ( أن قيم معاملات الا09يتضح من نتائج الجدول رقم )
بالنسبة  0.760بالنسبة لممحور الأول )بيئة العمل الداخمية( و 0.968الكمية لعبارات ىذا الاستبيان بمغت 

لممحور الثاني )الالتزام التنظيمي( وىي جميعيا موجبة وعالية، كما أن مستوى المعنوية لكل منيما أقل من 
، وىذا يعني أن عبارات الاستبيان صادقة لما وضعت لقياسو (α≤0.05)بقا في ىذه الدراسة المستوى المحدد مس

 وبالتالي إمكانية تطبيقو.
ثبات الاستبيان يقصد بو أن يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة تطبيق الاستبيان عمى أفراد : ثانيا: ثبات الاستبيان

حساب معاملات الثبات نا بالعينة أكثر من مرة تحت نفس الشروط والظروف ولمتأكد من ثبات الإستبانة قم
قد تم الاعتماد عمى ة، و معامل الشباب الكمي للإستبان لى حساببعاد ومحاور الإستبانة بالإضافة إاخ لأكرونباألف

 المقياس التالي في الحكم عمى مستويات معاملات الثبات.
 تكون درجة الثبات مقبولة؛ 0.7إلى  0.6من  -
 تكون درجة الثبات عالية؛ 0.80إلى  0.71من  -
 تكون درجة الثبات عالية جدا. 0.8أكثر من  -

 وقد جاءت النتائج كالتالي:
 لأداة الدراسة:(: يمثل معامل الثبات لألفاكرونباخ 10الجدول رقم )

 درجة الثبات اخمعامل ثبات ألفاكرونب رقم العبارة متغيرات الدراسة

 عاليةدرجة الثبات  0.702      10 -01 بعد البيئة التنظيمية 
 عالية جدادرجة الثبات  0.889 19 -11 بعد البيئة الوظيفية

 درجة الثبات عالية جدا 0.840 28 -20 الماديةبعد البيئة 
 درجة الثبات عالية 0.724 37 -29 بعد البيئة التقنية

 درجة الثبات عالية جدا 0.840 37 -01 بيئة العمل الداخمية
 درجة الثبات عالية 0.769 46 -38 الإلتزام التنظيمي
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 لثبات عالية جدادرجة ا 0.874  معامل الثبات الكمي
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى محرجات 

و  0.702لأبعاد ومحاور الاستبيان تراوحت بين ) بالنسبة يوضح الجدول السابق أن نسبة الثبات
( وىو ما يعني أن درجة الثبات كانت من عالية إلى عالية جدا بينما بمغ مستوى الثبات الكمي لأداة 0.889
ما يعني أنيا تتمتع بدرجة عالية جدا من الثبات مما يسمح باستخداميا لتحقيق أغراض  ( وىو0.874الدراسة )

 .(01)ىذه الدراسة وبذلك يكون الاستبيان في صورتو النيائية كما ىو في الممحق رقم
 الإحصائيةالمطمب الثالث: أساليب المعالجة 

لقد تم الاعتماد عمى العديد من الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات المتحصل عمييا من خلال الاستبانة      
وذلك بعد فحص الاستبيانات المسترجعة وتبويبيا من اجل تسييل عممية تفريغ البيانات، حيث تم استخدام 

والذي  25" النسخة Statiscal Package For Social Sciences"برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
حيث يحتوي ىذا البرنامج عمى مجموعة من الأساليب والاختبارات الإحصائية التي  ،spssيرمز لو اختصارا 

 تندرج ضمن الإحصاء الوصفي والاستدلالي، كما تم الاعتماد عمى الأدوات الإحصائية التالية:
 .صغر مشاىدة، أي المسافة بين أعمى وأدنى درجة في التوزيعأكبر مشاىدة و أالفرق بين " ىو (:Rالمدى)أولا: 

 الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. تفيد في وصف الخصائص النسب المئوية والتكرارات:ثانيا: 
استخداما "مجموع القيم مقسم عمى عددىا، وىو أكثر مقاييس النزعة المركزية  ىو المتوسط الحسابي:ثالثا: 
 وتم استخدامو لقياس درجة مستوى التسويق الداخمي بأبعاده بالإضافة إلى الرضا الوظيفي ،"وأىمية
وتم ، "التربيعي لمتوسط مربع انحرافات القيم من متوسطيا الحسابي "الجذري ىو الانحراف المعياري:رابعا: 

 1استخدامو لقياس درجة التشتت في إجابات أفراد العينة 
ىو "مقياس وصفي لا يتأثر بوحدات القياس يخمص العلاقة الارتباطية من حيث القوة  معامل الارتباط:خامسا: 

آو الاتجاه  بين ظاىرتين أو متغيرتين في رقم واحد يطمق عميو معامل الارتباط حيث يأخذ ىذا المعامل أي قيمة 
 2عمى اتجاه العلاقة الارتباطية( حيث القيمة تدل عمى قوة الارتباط، كما تدل  الإشارة 1,+1-بين )

من أفضل الطرق استخدما لقياس ثبات عبارات الاستبانة التي تقيس نفس معامل الثبات ألفا كرونباخ: سادسا: 
 الخاصية ضمن أبعاد أو متغيرات الدراسة.

                                                           
 . 122، ص 2014، دار الثقافة، مصر، spss لإحصاء التطبيقي باستخدام برنامجالفقي إبراىيم وعبد الإلو، ا -1
  .189، ص 2006، دار الجامعة، مصر، -بين النظرية والتطبيق-بادئ الأساليب الإحصائيةعبد ربو عمي إبراىيم وشحاتة محمود عبد السلام، م -2



 الدراسة الميدانية                                 :                    الفصل الثاني
 

 

40 

بعض يعد من بين الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحميل يتطمب استخداماتو  :T_testاختبار سابعا: 
الشروط، بينيا أن يكون توزيع البيانات طبيعيا. استخدام ىذا الاختبار لمعرفة ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة 
إحصائية في آراء أفراد العينة نحو محاور الاستبيان، أما القيمة الاختيارية التي يتم عمى أساسيا تحميل ىذا 

 كرت الخماسي.، وىي تتوسط درجات مقياس لي3الاختبار فيي تساوي 
 
 
 

 ميل متغيرات الدراسة:المبحث الثاني: تح
سيتم التطرق في ىذا المبحث إلى التعرف عمى الخصائص الشخصية والوظيفية وأفراد عينة الدراسة، إضافة إلى 
عرض وتحميل البيانات التي تضمن لنا الاستبيان حيث تم وضع جدول توزيع تكراري لمتغيرات الدراسة 

حرافات المعيارية ونتائج والان الوصفي لمحصول عمى الأوساط الحسابية الإحصائيالمستخدمة لأغراض التحميل 
 عن جميع العبارات من وجية نظر أفراد عينة الدراسة. tاختبار

 الأول: تحميل خصائص عينة الدراسةالمطمب 
الجنس، لأفرد عينة الدراسة ) ةمن خلال ىذا المطمب سنسعى لتحميل بعض الخصائص الشخصية والوظيفي

 الراتب الشيري(. العمر، الشيادة العممية، عدد سنوات الخدمة،
 .أولا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس

 يع أفراد العينة حسب متغير الجنس(: توز 11الجدول رقم )
 % ةالنسبة المئوي التكرار الفئات المتغير

 82 50 ذكر الجنس
 18 11 أنثى

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

( يتضح أن نسبة الذكور العاممين بين أفراد عينة الدراسة تفوق نسبة الإناث، 11من خلال الجدول رقم )
من  %18نسبتو  ما فردا أي 11حين بمغ عدد الإناث  في %82فردا أي ما نسبتو  50حيث بمغ عدد الذكور 

 ة.يالمدير ولو اتز الحجم الإجمالي لعينة الدراسة، إذ تعتبر النسب متباعدة وىذا راجع إلى طبيعة العمل الذي 
 يع أفراد عينة الدراسة حسب العمرثانيا: توز 

 العينة حسب متغير العمر. أفراد(: توزيع 12الجدول رقم )
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 %النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 9.8 6 سنة 30أقل من  العمر
 24.6 15 سنة 40إلى أقل من  30من 
 47.5 29 سنة 50إلى أقل من  40من 

 18 11 سنة 50أكثر من 
 100 61 المجموع

 .spss : من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

    العينة ينتمون لمفئة التي تتراوح أعمارىم  أفراد( فردا من 29يتضح أن ) (12من خلال جدول رقم )
بمغت نسبة ( من الحجم الإجمالي لمعينة، في حين %47.5درىا )سنة( وبنسبة ق 50إلى أقل من  40 )من

(، تمييا الفئة التي تنتمي لمفئة  24.6سنة ( بـ ) 40قل من إلى أ 30ن ينتمون لمفئة العمرية ) من الأفراد الذي
 (. %9.8)سنة( بنسبة  30قل من )أفئة  وأخيرا( %18سنة( بنسبة ) 50العمرية )أكثر من 

 ينة الدراسة حسب الشهادة العمميةتوزيع أفراد عثالثا: 
 فراد العينة حسب الشهادة العممية(: توزيع أ13)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 26.2 16 تفني 
 
 
 

 الشهادة العممية

 11.5 07 تقني سامي
 27.9 17 ليسانس
 9.8 06 ماستر

 00 00 ماجستير
 1.6 01 دكتوراه

 9.8 06 الدراسات الجامعية التطبيقية
 13.1 08 ميندس

 100 61 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ن أعمى نسبة من أفراد العينة يحممون شيادة ليسانس حيث قدرت بـ أأعلاه دول يتضح من خلال الج
 ( لحممة شيادة الدكتوراه. %1.6( في حين بمغت أدنى نسبة )  27.9%)
 عدد سنوات الخدمةعينة الدراسة حسب  دفرابعا: توزيع أار 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخدمة.14الجدول رقم )
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 %المئوية النسبة  التكرار الفئات المتغير

 
 عدد سنوات الخدمة

 19.7 12 سنوات 5أقل من 
 26.2 16 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 
 24.6 15 سنة 15إلى أقل من  10من 

 29.5 18 سنة 15أكثر من 
 100 61 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات  المصدر:

سنة فأكثر  15رتيم المينية من الي أفراد عينة الدراسة تراوحت خبأعلاه يتضح أن إجممن خلال الجدول 
 5الذين كانت خبرتيم المينية تتراوح من  ( للأفراد%26.2(، في حين كانت النسبة )%29.5وذلك بنسبة )

سنوات  10خبرتيم المينية من الذين تراوحت  دسنوات، وتأتي في المرتبة الثالثة الأفرا 10قل من لى أسنوات إ
الذين تقل خبرتيم المينية  د(، وجاءت في المرتبة الأخيرة الأفرا%24.6سنة والتي قدرت بـ ) 15قل من إلى أ
 (.%19.7ـ )سنوات وقدرت ب 5عن 

 عينة الدراسة حسب الراتب الشهري خامسا: توزيع أفراد
 أفراد العينة حسب الراتب الشهري : توزيع(15الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 
 
 

 الراتب الشهري

 3.3 02 دج30000دج إلى أقل من 20000من 
 13.1 08 دج40000دج إلى أقل من 30000من 
 4.9 03 دج50000دج إلى اقل من 40000من 
 24.6 15 دج 60000دج إلى أقل من 50000من 
 23 14 دج70000دج إلى أقل من 60000من 
 31.1 19 فأكثر 70000من 

 100 61 المجموع
 .spssمن إعداد الطالتين باعتماد عمى مخرجات المصدر: 

دج 70000عميو أفراد عينة الدراسة من أعلاه يتضح أن أعمى راتب شيري يتحصل من خلال الجدول 
اد عينة الدراسة من (، في حين تتراوح أدنى راتب شيري يتحصل عميو أفر %31.1فأكثر والذي نسبتو )

     (. %3.3دج والذي قدر بـ ) 30000قل من دج إلى أ20000
 المطمب الثاني: تحميل إجابات أفراد العينة حول أبعاد البيئة الداخمية
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ينبغي أولا  -جيجل–من أجل التعرف عمى مستوى إدراك البيئة الداخمية بمديرية توزيع الكيرباء والغاز 
معرفة مستويات إدراك الأبعاد المكونة ليا )البيئة التنظيمية، البيئة الوظيفية، البيئة المادية، البيئة التقنية( من 

 طرف أفراد عينة الدراسة.
لمعرفة مستوى إدراك بعد البيئة التنظيمية المؤسسة  :عينة حول بعد البيئة التنظيميةأولا: تحميل إجابات أفراد ال

م حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة، اسة كأحد أبعاد البيئة الداخمية تمحل الدر 
 النتائج موضحة في الجدول التالي:

 
 تحميل فقرات بعد البيئة التنظيمية (: نتائج16الجدول رقم )

 الرقم
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.000 0.595 3.51 تقدم لي الإدارة ملاحظات منتظمة وفي الوقت المناسب 01
 مرتفعة 0.000 0.662 3.62 تستخدم الإدارة وسائل فعالة في الاتصالات 02
لدى الإدارة المرونة والقدرة عمى التكيف مع الموافق  03

 المفاجئة في العمل
 مرتفعة 0.000 0.698 3.49

تترك لي الإدارة الحرية في اختيار الطريقة التي أمارس  04
 بيا الميام المتعمقة بوظيفتي

 متوسطة 0.001 0.747 3.33

 متوسطة 0.000 0.759 3.39 تيتم الإدارة بالاستماع إلى أرائي المتعمقة بالعمل 05
 مرتفعة 0.000 0.764 3.44 تشركني الإدارة في حل المشكلات المتعمقة بالعمل 06
 متوسطة 0.017 0.835 3.26 تمنحني الإدارة الاستقلالية لاتخاذ القرار 07
أرى أن علاقات العمل بين الإدارة والموظفين تسودىا  08

 الثقة والاحترام المتبادل
 متوسطة 0.001 0.797 3.36

 مرتفعة 0.000 0.799 3.62 يتقبل الموظفون قرارات الإدارة ويمتزمون بتنفيذىا 09
 مرتفعة 0.000 0.583 3.84 يحترم الموظفون القوانين والتنظيمات التي تضعيا الإدارة 10

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

الجدول السابق إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الأول من محور بيئة العمل الداخمية،  يوضح
مما يدل عمى دلالتيا الإحصائية، وىو ما يعني  0.05حيث جاءت قيم مستوى الدلالة لجميع العبارات أقل من 

 موافقة أفراد العينة عمى جميع عبارات ىذا البعد بدرجة قبول مختمفة.
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بالترتيب التنازلي عمى  06و 03و 01و 02و 09و 10قيم المتوسطات الحسابية لمعبارات  وانحصرت
وىو ما يعني درجة موافقة مرتفعة لدى أفراد العينة حول ىذه العبارات،  [4.2-3.41]التوالي ضمن المجال 

ني درجة موافقة وىو ما يع [3.4-2.61]بينما انحصرت قيم المتوسطات الحسابية لباقي العبارات ضمن المجال 
 متوسطة لدى أفراد العينة حول ىذه العبارات.

وتؤكد نتائج تحميل ىذا البعد عمى الاحترام والالتزام الكبيرين من طرف الموظفين اتجاه القوانين والتنظيمات       
الملاحظات في التي تضعيا الإدارة، كما أن فعالية وسائل الاتصال التي تستخدميا الإدارة تسمح ليا بتقديم 

الوقت المناسب وبشكل واضح وىو ما يسمح ليا بالتكيف الجيد مع المواقف المفاجئة التي يمكن أن تحدث في 
 مكان العمل، وذلك بفضل ضمان إشراك الموظفين في إيجاد الحمول والتعامل المباشر مع ىذه المواقف.

وظفين يخضعون نوعا ما إلى قيود تتعمق بأداء وتشير نتائج إجابات أفراد العينة حول ىذا البعد إلى أن الم
مياميم وأنيم لا يتمتعون بالحرية التامة في اتخاذ القرارات المتعمقة بعمميم كما أن الإدارة لا تيتم بشكل كبير 
بالاستماع لآراء الموظفين بخصوص طريقة أداء أعماليم وىذا أدى إلى وجود درجة متوسطة من الاستقلالية في 

 م من طرف الموظفين وىو الأمر الذي أثر عمى مستويات الثقة بين الموظفين والإدارة.أداء الميا
 ثانيا: تحميل إجابات أفراد العينة حول بعد البيئة الوظيفية

اسة كأحد أبعاد البيئة الداخمية لمعرفة مستوى إدراك بعد البيئة الوظيفية من طرف أفراد العينة لممؤسسة محل الدر 
 الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة، النتائج موضحة في الجدول التالي: م حساب المتوسطت

 (: نتائج تحميل فقرات بعد "البيئة الوظيفية"17الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

 درجة الموافقة

الإدارة محفز اعتبر نظام المكافآت التي تقدمو  11
 عمى أداة العمل.

 متوسطة 0.000 0.690 3.39

تتماشى المكافآت المقدمة من طرف الإدارة مع  12
 أدائي في العمل

 متوسطة 0.000 0.756 3.38

توفر لي الإدارة فرصا لمترقية في حالة الداء  13
 العالي.

 مرتفعة 0.000 0.847 3.44

 مرتفعة 0.000 0.721 3.46 لدى فيم واضح لما تتوقعو مني الإدارة 14
تقدم لي الإدارة وصفا وظيفيا دقيقا يساعدني عمى  15

 أداء ميامي.
 متوسطة  0.003 0.710 3.28
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تساعدني الإدارة في تحديد احتياجات التدريب  16
 والتطوير الخاصة بي من خلال تقييمات الأداء.

 متوسطة 0.003 0.831 3.33

التدريب والتطوير  تضمن الإدارة تصميم خطط 17
 ومراقبتيا لجميع الموظفين.

 متوسطة 0.039 0.726 3.20

توفر لي الإدارة فرص التدريب والتطوير  18
 الوظيفي.

 متوسطة 0.006 0.756 3.28

تحرص إدارة البنك عمى استقطاب موظفين  19
 يتوفرون عمى كفاءة عالية.

 متوسطة 0.032 0.583 3.16

 Spssإعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  منالمصدر: 
يوضح الجدول السابق إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الثاني من محور بيئة العمل الداخمية، حيث 

مما يدل عمى دلالتيا الإحصائية، وىو ما يعني  0.05جاءت قيم مستوى الدلالة لجميع العبارات لأقل من 
 جميع عبارات ىذا البعد بدرجات قبول مختمفة. موافقة أفراد العينة عمى

بالترتيب التنازلي عمى التوالي ضمن المجال  14و 13وانحصرت قيم المتوسطات الحسابية لمعبارات 
وىو ما يعني درجة موافقة مرتفعة لدى أفراد العينة حول العبارتين، بينما انحصرت قيم  [3.41-4.2]

وىذا يعني درجة موافقة متوسطة لدى أفراد  [3.4-2.62]ضمن المجال المتوسطات الحسابية لباقي العبارات 
 العينة حول ىذه العبارات.

تؤكد نتائج تحميل ىذا البعد عمى وجود مستوى عالي من الفيم لدى الموظفين لما تتوقعو منيم الإدارة، كما توفر 
 الإدارة في حالة الأداء العالي لمموظفين فرصا لمترقية.

بات أفراد العينة حول ىذا البعد إلى أن الإدارة لا توفر نوعا ما فرص لمتدريب والتطوير تشير نتائج إجا
الوظيفي كما أنيا لا تقدم مساعدات لمموظفين في تحديد احتياجات التدريب والتطوير لدييم بالإضافة إلى وجود 

مة من طرف الإدارة لا غموض في الوصف الوظيفي أدى إلى عرقمة أداء الموظفين، كما أن المكافآت المقد
 ر عمى دافعية العمال لمعمل.تتماشى مع أداء العمال وىو ما أث

 ثالثا: تحميل إجابات أفراد العينة حول بعد البيئة المادية
اسة كأحد أبعاد البيئة الداخمية لمعرفة مستوى إدراك بعد البيئة المادية من طرف أفراد العينة لممؤسسة محل الدر 

 الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة، النتائج موضحة في الجدول التالي:م حساب المتوسط ت
 (: نتائج تحميل فقرات بعد "البيئة المادية"18الجدول رقم )

 درجة الموافقةمستوى الانحراف المتوسط  العبارات الرقم
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 الدلالة  المعياري الحسابي

 متوسطة 0.005 0.827 3.31 الجيدة.يتوفر مكان عممي عمى شروط التيوية  20
يتوفر فضاء لمخدمات الصحية داخل مكان  21

 العمل.
 متوسطة 0.003 0.854 3.34

يتوفر مكان عممي عمى شروط الإضاءة  22
 الجيدة.

 مرتفعة 0.000 0.829 3.52

تتوفر مقومات ومتطمبات السلامة المينية في  23
 مكان عممي.

 مرتفعة 0.000 0.809 3.49

 مرتفعة 0.000 0.728 3.66 يتوفر مكان عممي عمى الشروط الأمنية. 24
 مرتفعة 0.000 0.760 3.70 يتوفر مكان عممي عمى تجييزات التكييف. 25
 مرتفعة 0.000 0.820 3.62 يتوفر مكان عممي عمى تجييزات التدفئة. 26
اعتبر تصميم وىيكمة مكان عممي مساعدا عمى  27

 أداء ميامي.
 مرتفعة 0.000 0.742 3.44

التجييزات الموجودة في مكان العمل تسمح لي  28
 بأداء ميامي بشكل مريح.

 متوسطة 0.027 0.850 3.25

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
الجدول السابق إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الثالث من محور بيئة العمل الداخمية، حيث  يوضح

مما يدل عمى دلالتيا الإحصائية، وىو ما يعني موافقة  0.05جاءت قيم مستوى الدلالة لجميع العبارات أقل من 
 25قيم المتوسطات الحسابية لمعبارات  أفراد العينة عمى جميع عبارات ىذا البعد بدرجة قبول مختمفة وانحصرت

وىو ما يعني درجة  [4.2-3.41زلي عمى التوالي ضمن المجال ]بالترتيب التنا 27و 23و 22و 26و 24و
موافقة مرتفعة لدى أفراد العينة حول ىذه العبارات، بينما انحصرت قيم المتوسطات الحسابية لباقي العبارات 

 ني درجة موافقة متوسطة لدى أفراد العينة حول ىذه العبارات.وىو ما يع [3.4-2.61]ضمن المجال 
تؤكد نتائج تحميل ىذا البعد عمى أن المديرية حرصت عمى تصميم أماكن العمل بطريقة مساعدة عمى 
أداء الميام بكفاءة وجودة عالية، حيث أنيا تتوفر عمى تجييزات التكييف والتدفئة، وكذا توفر الإضاءة الملائمة 

ساعد الموظفين عمى التحرك داخل أماكن العمل بسيولة، كما أن توفر أماكن العمل عمى متطمبات مما 
 ومقومات السلامة المينية جعل الموظفين يشعرون بالراحة والأمن.

 رابعا: تحميل إجابات أفراد العينة حول بعد البيئة التقنية
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راسة أحد أبعاد البيئة ينة لممؤسسة محل الدلمعرفة مستوى إدراك بعد البيئة التقنية من طرف أفراد الع
ئج موضحة في الجدول ياري لإجابات أفراد العينة، النتام حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعالداخمية ت
 التالي:
 
 
 
 
 
 

 (: نتائج تحميل فقرات بعد "البيئة التقنية"19الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم 

 الحسابي 
 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الدلالة 

درجة 
 الموافقة

ية الحديثة توفر لي الإدارة الأدوات والتجييزات المكتب 29
 أداء ميامي. التي تسيل من

 متوسطة  0.021 1.024 3.13

 مرتفعة 0.001 1.009 3.44 الإدارة وسائل الاتصال الضرورية لأداء ميامي. توفر لي 30
جيدة لخدمات الاتصالات تغطية عمى يتوفر مكان عممي  31

 النقالة.
 مرتفعة 0.000 1.025 3.69

 مرتفعة  0.000 0.992 3.56 يتوفر مكان عممي عمى تغطية جيدة لخدمات الأنثرنت. 32
تعتمد الإدارة في الاتصال بين الأقسام عمى شبكات  33

 اتصال داخمية ) أنثرانت(.
 متوسطة 0.008 0.886 3.31

توفير أحداث البرامج التكنولوجية تحرص الإدارة عمى  34
 اللازمة في العمل.

 متوسطة 0.011 0.978 3.33

تنسحب التكنولوجيا المستخدمة في العمل مع مؤىلات  35
 الموظفين

 متوسطة 0.001 0.900 3.39

تحرص الإدارة عمى تكوين الموظفين من أجل التعامل  36
 مع البرامج والتطبيقات الحديثة.

 مرتفعة 0.000 0.993 3.52

تساعد التكنولوجيا المستخدمة في تحسين جودة الخدمات  37
 المقدمة.

 مرتفعة 0.003 0.952 3.38
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 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الرابع من محور بيئة العمل الداخمية، حيث يوضح الجدول السابق 

مما يدل عمى دلالتيا الإحصائية، وىو ما يعني موافقة  0.05أقل من  مستوى الدلالة لجميع العباراتجاءت قيم 
 31وانحصرت قيم المتوسطات الحسابية لمعبارات أفراد العينة عمى جميع عبارات ىذا البعد بدرجة قبول مختمفة 

وىو ما يعني درجة موافقة مرتفعة  [4.2-3.41]بالترتيب التنازلي عمى التوالي ضمن المجال  30و 36و 32و
لدى أفراد العينة حول ىذه العبارات، بينما انحصرت قيم المتوسطات الحسابية لباقي العبارات ضمن المجال 

 وىو ما يعني درجة موافقة متوسطة لدى أفراد العينة حول ىذه العبارات. [2.61-3.4]
ص عمى تكوين الموظفين من أجل التعامل مع البرامج تؤكد نتائج تحميل ىذا البعد عمى أن الإدارة تحر       

والتطبيقات وكذلك توفير خدمات الانترنت ووسائل الاتصال الضرورية لأداء الميام في أماكن العمل وبتغطية 
 جيدة.

نت في الاتصال بين انتر إلى أن الإدارة لا تعتمد عمى الأ تشير نتائج إجابات أفراد العينة حول ىذا البعد     
قسام مع غياب الأدوات والتجييزات المكتبية الحديثة وكذلك البرامج التكنولوجية اللازمة في العمل وعدم الأ

 انسجاميا مع مؤىلات الموظفين، مما أثر عمى جودة الخدمات المقدمة. 
 الالتزام التنظيمي تغيرتحميل إجابات أفراد العينة حول مالمطمب الثالث: 

أفراد عينة الدراسة نحو مستوى الالتزام التنظيمي السائد في المؤسسة محل  من أجل التعرف عمى اتجاىات
 الدراسة نقوم بتحميل الفقرات الخاصة بيذا المتغير، والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 "(: نتائج تحميل فقرات محور "الالتزام التنظيمي20الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

 درجة الموافقة

أنا عمى استعداد لبذل جيد اكبر من أجل مساعدة  38
 مؤسستي عمى النجاح.

 مرتفعة 0.000 0.730 4.00

أجد أن قيمي وقيم المؤسسة التي أعمل بيا متشابية  39
 جدا.

 مرتفعة 0.001 0.955 3.41

 مرتفعة 0.000 0.823 3.70 أشعر حقا كما لو أن مشاكل مؤسستي ىي مشاكمي. 40
أشعر بالفخر عند إخبار الآخرين أنني أعمل بيذه  41

 المؤسسة.
 مرتفعة 0.000 0.827 3.56

 مرتفعة 0.000 0.749 3.80 أشعر أنني جزء من ىذه المؤسسة. 42
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العمل بيذه المؤسسة يحفزني عمى تقديم أفضل ما  43
 لدي.

 مرتفعة 0.000 0.862 3.61

الكثير من أمور حياتي إذا تركت العمل  سوف تتعطل 44
 في ىذه المؤسسة.

 مرتفعة 0.000 0.847 3.56

أرى أن الاستمرار في العمل في ىذه المؤسسة ىو أمر  45
 ضروري بالنسبة لي.

 مرتفعة 0.000 0.847 3.69

 مرتفعة 0.000 0.889 3.67 ىذه المؤسسة تستحق ولائي. 46
 Spssإعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  من المصدر:

يوضح الجدول السابق إجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني )الالتزام التنظيمي(، حيث جاءت قيم  
المتوسطات  مما يدل عمى دلالتيا الإحصائية، وانحصرت قيم 0.05مستوى الدلالة لجميع العبارات أقل من 

، 42، 38وذلك وفق الترتيب التنازلي التالي:  [4.2-3.41]الحسابية لجميع عبارات ىذا المحور ضمن المجال 
 . وىو ما يعني درجة موافقة مرتفعة لدى أفراد العينة حول ىذه العبارات.39، 41، 44، 43، 46، 45، 40

مؤسسة والعاممين بيا جعمتيم عمى استعداد تام لبذل تؤكد نتائج تحميل ىذا المحور عمى وجود قيم مشتركة بين ال
مجيودات أكبر من أجل مساعدة المؤسسة عمى النجاح، كما ولدت لدييم الشعور بالفخر والانتماء لممؤسسة 

 وىذا ما أدى إلى رغبتيم في البقاء والاستمرار في العمل بيا. 
 اختبار فرضيات الدراسة المطمب الرابع: 

لمطمب سيتم اختبار الفرضيتين الأولى والثانية المتعمقتين بكل من المتغير المستقل والتابع، من خلال ىذا ا    
 البسيط.كما سيتم اختبار فرضية الأثر وفق نموذج الانحدار 

 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى
 :صياغة الفرضية الرئيسية الأولى إحصائيا كما يمييمكن      
H0 : بمديرية توزيع الكيرباء والغاز لعناصر بيئة العمل الداخمية لدى أفراد عينة الدراسة  إيجابي يوجد إدراكلا 
H1بمديرية توزيع الكيرباء والغاز لعناصر بيئة العمل الداخمية لدى أفراد عينة الدراسة  إيجابي : يوجد إدراك 

 نتائج اختبار ىذه الفرضية موضحة في الجدول التالي:     
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الاولى (:21رقم)الجدول 

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  مستوى الدلالة المحسوبة tقيمة
 الإدراك

 عالي 0.000 9.654 0.393 3.48 البيئة التنظيمية
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 (Spss): من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات المصدر    

المعبرة بيئة العمل الداخمية والعناصر أن مستويات إدراك أفراد العينة لمحور  (21)رقم يوضح الجدول 
مما يدل عمى دلالتيا الاحصائية،  0.05كان مستوى المعنوية لجميع المتغيرات أقل من ، حيث عن ىذه البيئة

 3.48و 3.48القيم  وبيئة العمل التنظيمية لكل من البيئة المادية والبيئة التقنية ةالحسابي اتالمتوسطوبمغت 
قابل فئة الموافقة المرتفعة في سمم ليكرت يي ذال [4.20 – 3.41إلى المجال ] وىي تنتمي عمى التوالي، 3.41و

لكل من عناصر البيئة المادية والبيئة  المرتفع لأفراد عينة الدراسة الايجابي الإدراكالخماسي، مما يدل عمى 
ظيفية بمغ المتوسط الحسابي لبعد بيئة العمل الو  محل الدراسة، بينماالمؤسسة   وبيئة العمل التنظيمية في التقنية 
 .في سمم ليكرت الخماسي المتوسطة الموافقة  الذي يقابل [ 3.4 – 2.61]وىو ينتمي إلى المجال  3.32
وىي أكبر من قيمتيا الجدولية، أما  10.703 بيئة العمل الداخميةالمحسوبة بالنسبة لمحور   tوبمغت قيمة    
 في سمم ليكرت [4.2 -3.41إلى المجال ] وىي تنتمي 3.42فقد بمغت لمتغير يذا االمتوسط الحسابي لقيمة 

رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية يعني مما  0.05وىو أقل من  0.000وبمغ مستوى الدلالة  ،الخماسي
التي لم  0.741، وتدل قيمة الانحراف المعياري و يوجد إدراك إيجابي لدى أفراد عينة الدراسة،  أي أنالبديمة

 تشتت منخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة.عمى وجود  1تتجاوز القيمة 
حيث أشارت النتائج السابقة إلى وجود الفرضية الرئيسية الأولى،  نقبل بناء عمى ما جاء في ىذا التحميل

 بالمؤسسة محل الدراسة. عناصر بيئة العمل الداخميةلدى أفراد عينة الدراسة حول  مرتفع إيجابي إدراك
 الفرضية الرئيسية الثانية: اختبار -ثانيا

 إحصائيا كما يمي: ة الفرضية الثانيةيمكن صياغ
H0:  بجيجل.  توزيع الكيرباء والغاز بمديريةلا يوجد مستوى مرتفع من الإلتزام التنظيمي لدى العاممين 
H1: بجيجل.  توزيع الكيرباء والغاز بمديرية يوجد مستوى مرتفع من الإلتزام التنظيمي لدى العاممين 

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية22الجدول رقم)
المتوسط  البعد

 الحسابي
 الإدراكمستوى  مستوى الدلالة المحسوبة tقيمة  الانحراف المعياري

 مرتفع 0.000 10.479 0.496 3.66 يالالتزام التنظيم
 (Spss): من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات المصدر       

 طمتوس 0.000 6.401 0.395 3.32 بيئة الوظيفيةال
 متوسط 0.000 10.155 0.371 3.48 بيئة الماديةال
 عالي 0.000 5.991 0.543 3.41 بيئة التقنيةال

 عالي 0.000 10.703 0.313 3.42 بيئة العمل الداخمية



 الدراسة الميدانية                                 :                    الفصل الثاني
 

 

51 

وىي أكبر من قيمتيا الجدولية، وبمغت قيمة  10.479 لمحور الالتزام التنظيمي المحسوبةt بمغت قيمة
في سمم   [4.2 -3.41وىي تنتمي إلى المجال] 3.66( الالتزام الوظيفي) المتوسط الحسابي لممتغير التابع

مستوى المعنوية وكان  ، العينة أفراد لدى الالتزام التنظيمي المرتفع من المستوىالخماسي مما يدل عمى  ليكرت
وتدل قيمة الانحراف المعياري مما يشير إلى الدلالة الاحصائية لمنتائج السابقة،  0.05وىو أقل من  0.000
 عمى وجود تشتت منخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة. 1التي  لم تتجاوز القيمة  0.769

يوجد أي أنو  ونقبل الفرضية البديمةالصفرية  الفرضيةنرفض بناء عمى ما جاء في ىذا التحميل     
 من الإلتزام التنظيمي لدى العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز بجيجل.مرتفع مستوى 

 :ة الرئيسية الثالثة حسب نموذج الانحدار البسيطاختبار الفرضي -ثالثا
نموذج الانحدار البسيط يجب التأكد من وفق ة وفرضياتيا الفرعية فرضيىذه القبل الشروع في اختبار 

  شروط سلامة استخدام ىذا النموذج في قياس العلاقة بين متغيرات ىذه الدراسة.
  :اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة -1

 :يوضح الجدول التالي نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية (: نتائج23)الجدول رقم

 قيم الالتواء المتغيرات
Skewness 
 

الانحراف 
 المعياري

 قيم الالتواء/
الانحراف 
 المعياري

 قيم التفمطح
Kurtosis 

الانحراف 
 المعياري

 قيم التفمطح/
الانحراف 
 المعياري

-0.013 0.306 0.004- ولالبعد الأ   -0.222 0.604 0.367-  

-0.281 0.604 0.170- 0.990 0.306 0.303 البعد الثاني  

-0.839 0.604 0.507- 1.637 0.306 0.501 البعد الثالث  

-0.198 0.604 0.120 1.692 0.306 0.518 البعد الرابع  

-0.491 0.604 0.297- 1.558 0.306 0.477 المتغير المستقل  

-0.413 0.604 0.250- 1.303 0.306 0.399 المتغير التابع  

 (Spss): من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات المصدر   

ت جميعيا محصورة التي جاءو  فمطح في بيانات متغيرات الدراسةيوضح الجدول السابق قيم الالتواء والت
وبينت نتائج قسمة قيم الالتواء وقيم التفمطح عمى قيم انحرافاتيا المعيارية أنيا لم (، 3( و )-3بين القيمتين )

وىو ما يعني عدم وجود قيم متطرفة وأن توزيع بيانات الدراسة  -1.96ولم تقل عن القيمة  1.96لقيمة ا تتجاوز
لا يتضمن وجود إلتواء موجب أو سالب أي أن توزيع ىذه البيانات ىو توزيع اعتدالي، كما أن توزيعيا لا 
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بيانات الدراسة تتوزع توزيعا  بالمائة أن 95يتضمن وجود تفمطح موجب أو سمبي، وعميو يمكن القول بنسبة 
 طبيعيا. 

 تحميل صلاحية النموذج: -2
 يوضح الجدول التالي تحميل صلاحية نموذج الانحدار لمعلاقة بين متغيري الدراسة:

 
 
 

 : تحميل صلاحية نموذج الدراسة24مالجدول رق
المتغير 
 التابع

المتغير 
 المستقل

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  (F)قيمة 
 المعنوية

الالتزام 
 التنظيمي

البيئة 
 التنظيمية

 الانحدار
 البواقي
 الكمي

4.278 1 4.278 23.958 0.000 
10.536 59 0.179   
14.815 60    

البيئة 
 الوظيفية

 الانحدار
 البواقي
 الكمي

2.456 1 2.456 11.762 0.000 
12.359 59 0.209   
14.815 60    

البيئة 
 المادية

 الانحدار
 البواقي
 الكمي

0.933 1 0.933 11.966 0.031 
13.882 59 0.235   
14.815 60    

البيئة 
 التقنية

 الانحدار
 البواقي
 الكمي

3.061 1 3.061 15.367 0.000 
11.753 59 0.199   
14.815 60    

بيئة العمل 
 الداخمية

 0.000 28.684 4.846 1 4.846 الانحدار
   0.169 59 9.968 البواقي
    60 14.815 الكمي

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:

 ةالمستقم اتالمحسوبة بالنسبة لمعلاقة بين المتغير  (F)تشير نتائج اختبار صلاحية النموذج أن قيمة 
يا تفوق قيم (الالتزام التنظيمي) المتغير التابع(  و الوظيفية، البيئة المادية، البيئة التقنية، البيئةالبيئة التنظيمية، )

أقل من  مستوى دلالة الفرضية  كان المستقمةبالنسبة لجميع المتغيرات الجدولية ، كما أن مستوى المعنوية 
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يلائم بيانات الدراسة وبالتالي  الانحدار وىو ما يعني أنيا دالة إحصائيا، وعميو فإن خط 0.05الصفرية المقدر بـ 
 معنوي، مما يسمح لنا باختبار فرضيات الدراسة وفقا لخط الانحدار البسيط. البسيط فإن نموذج الانحدار

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: -3
 ةالمستقم اتبعد التأكد من توفر شروط تطبيق نموذج الانحدار البسيط في توضيح العلاقة بين المتغير 

 موذج.فس النوالمتغير التابع نقوم فيما يمي باختبار ىذه العلاقة وفقا لن
 إحصائيا بالشكل التالي:الثالثة يمكن صياغة الفرضية الرئيسية 

: H0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  α ≤0.05  في الالتزام التنظيمي  لبيئة العمل الداخمية
 لكيرباء والغاز بجيجل.توزيع االعاممين بمديرية   لدى
H1يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :  α ≤0.05  في الالتزام التنظيمي  لبيئة العمل الداخمية
 بمديرية توزيع الكيرباء والغاز وجيجل.العاممين   لدى

 يوضح الجدول التالي نتائج اختبار ىذه الفرضية:
 والالتزام التنظيمي: اختبار العلاقة بين بيئة العمل الداخمية (25)الجدول رقم 

 R :0.572 معامل الارتباط
 R2  :0.327 معامل التحديد

 

 α ≥0.05عند                  0.000مستوى المعنوية:                         28.684     (F)قيمة 
 tمعنوية  tقيمة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

B بيثا  الخطأ المعياري β 
 constantالثابت 

 بيئة العمل الداخمية
0.556 
0.907 

0.583 
0.169 

 
0.572 

0.953 
5.356 

0.345 
0.000 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:        

وىو ما يشير إلى  0.572قد بمغ  التابع والمستقل يُظير الجدول السابق أن معامل الارتباط بين المتغيرين
وبمغت بيئة العمل الداخمية ومستوى الالتزام التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة،  بين  متوسطوجود ارتباط موجب 

وىو ما يشير إلى مساىمة المتغير  0.327قيمة  R2القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار ممثمة في معامل التحديد 
بالمائة، وأن باقي  32.7( بنسبة الالتزام التنظيمي( في سموك المتغير التابع )بيئة العمل الداخميةالمستقل )

التي ظيرت معنوية عند  F، وتُشير قيمة بالمائة ترجع إلى عوامل أخرى 77.3النسبة من التأثير والمقدرة بـ 
في حين بمغت قيمة معممة الميل )معامل  % إلى ملاءمة خط الانحدار بالنسبة لممتغيرين،95مستوى ثقة 

مما يؤكد العلاقة الايجابية بين المتغيرين، وسجل مستوى  0.907الانحدار ( والتي تمثل المتغير المستقل 
مما يشير إلى معنوية ميل الانحدار، أما بالنسبة إلى معممة التقاطع  0.05وىو أقل من  0.000المعنوية قيمة 
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مما يدل عمى معنويتيا وبالتالي عدم  0.05من  أكبر وىو 0.345 بمستوى معنوية 0.556فقد بمغت قيمتيا 
 إدراجيا في معادلة خط الانحدار.

ونقبل الفرضية الصفرية نرفض بيئة العمل الداخمية والالتزام التنظيمي من خلال ىذا التحميل لمعلاقة بين 
في  لبيئة العمل الداخمية α ≥0.05حيث يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ،الفرضية البديمة

 .جيجلب بمديرية توزيع الكيرباء والغازالعاممين   الالتزام التنظيمي لدى
 
 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -3-1
 يمكن صياغة الفرضية الفرعية الأولى إحصائيا بالشكل التالي: 
: Ha0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  α ≤0.05    الالتزام في لبيئة العمل التنظيمية

 بمديرية توزيع الكيرباء والغاز.لعاممين ا التنظيمي لدى
Ha1يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :  α ≤0.05    الالتزام التنظيمي في لبيئة العمل التنظيمية
 .بمديرية توزيع الكيرباء والغازلعاممين ا لدى

 والالتزام التنظيميبيئة العمل التنظيمية  اختبار العلاقة بين:(26)الجدول رقم 
 R :0.573 معامل الارتباط
 R2  :0.289 معامل التحديد

 

α عند                              0.000مستوى المعنوية:                      23.958:     (F)قيمة 
0.05≤ 
 tمعنوية  tقيمة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

B بيثا  الخطأ المعياري β 
 constantالثابت 

 بيئة العمل التنظيمية
1.303 
0.678 

0.485 
0.139 

 
0.537 

2.681 
4.895 

0.010 
0.000 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:     

( والتابع )الالتزام بيئة العمل التنظيميةالمستقل ) يُظير الجدول السابق أن معامل الارتباط بين المتغيرين
 بيئة العمل التنظيميةبين كل من  متوسطوىو ما يشير إلى وجود ارتباط موجب  0.573مغ ب  التنظيمي(

، وبمغت القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار ممثمة في معامل التحديد ومستوى الالتزام التنظيمي لدى أفراد العينة
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R2  في سموك المتغير التابع  (بيئة العمل التنظيميةوىو ما يشير إلى مساىمة المتغير المستقل ) 0.289قيمة
بالمائة ترجع إلى عوامل  71.1نسبة من التأثير والمقدرة بـ بالمائة، وأن باقي ال 28.9( بنسبة الالتزام التنظيمي)

% إلى ملاءمة خط الانحدار بالنسبة لممتغيرين، 95التي ظيرت معنوية عند مستوى ثقة  Fأخرى، وتُشير قيمة 
مما يؤكد العلاقة  0.678في حين بمغت قيمة معممة الميل )معامل الانحدار( والتي تمثل المتغير المستقل 

مما يشير إلى معنوية ميل  0.05وىو أقل من  0.000الايجابية بين المتغيرين، وسجل مستوى المعنوية قيمة 
 0.05من  أقل وىو 0.010 بمستوى معنوية 1.303الانحدار، أما بالنسبة إلى معممة التقاطع فقد بمغت قيمتيا 

  .يشير إلى دلالاتيا إحصائيا مما 
الفرضية الصفرية   نرفض الالتزام التنظيميو  بيئة العمل التنظيميةالتحميل لمعلاقة بين  من خلال ىذا

بيئة العمل ل α ≥0.05حيث يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   ،ونقبل الفرضية البديمة
 بمديرية توزيع الكيرباء والغاز.لعاممين ا لدى الالتزام التنظيميفي  التنظيمية

 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  -3-2
 إحصائيا بالشكل التالي: الثانيةيمكن صياغة الفرضية الفرعية 

: Hb0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  α ≤0.05  الالتزام التنظيمي لدىفي  لبيئة العمل 
 بمديرية توزيع الكيرباء والغاز.لعاممين ا

Hb1 إحصائية عند مستوى معنوية: يوجد أثر ذو دلالة  α ≤0.05    الالتزام التنظيمي في لبيئة العمل الوظيفية
 العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز. لدى

 الالتزام التنظيميبيئة العمل الوظيفية  و : اختبار العلاقة بين (27)الجدول رقم 
 R :0.407 معامل الارتباط
 R2  :0.166 معامل التحديد

 

 α ≥0.05عند                              0.001مستوى المعنوية:                    11.726 :  (F)قيمة 
 tمعنوية  tقيمة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

B بيثا  الخطأ المعياري β 
 constantالثابت 

 بيئة العمل الوظيفية  
1.967 
0.511 

0.500 
0.149 

 
0.407 

3.933 
3.424 

0.000 
0.001 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:
والتابع )الالتزام   (بيئة العمل الوظيفيةالمستقل ) يُظير الجدول السابق أن معامل الارتباط بين المتغيرين

بين كل من بيئة العمل الوظيفية   متوسطوىو ما يشير إلى وجود ارتباط موجب  0.407قد بمغ  التنظيمي( 
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، وبمغت القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار  العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز ومستوى الالتزام التنظيمي لدى
وىو ما يشير إلى مساىمة المتغير المستقل )بيئة العمل الوظيفية(  0.166قيمة  R2ممثمة في معامل التحديد 

 73.4 والمقدرة بـ  بالمائة، وأن باقي النسبة من التأثير 16.6( بنسبة الالتزام التنظيميلتابع )في سموك المتغير ا
خط % إلى ملاءمة 95التي ظيرت معنوية عند مستوى ثقة  F، وتُشير قيمة بالمائة ترجع إلى عوامل أخرى

الانحدار بالنسبة لممتغيرين، في حين بمغت قيمة معممة الميل )معامل الانحدار ( والتي تمثل المتغير المستقل 
 0.05وىو أقل من  0.000مما يؤكد العلاقة الايجابية بين المتغيرين، وسجل مستوى المعنوية قيمة  0.511

بمستوى معنوية  1.967التقاطع فقد بمغت قيمتيا مما يشير إلى معنوية ميل الانحدار، أما بالنسبة إلى معممة 
  .يشير إلى دلالاتيا إحصائيامما  0.05من  أقل

ونقبل الفرضية الصفرية نرفض والالتزام الوظيفي من خلال ىذا التحميل لمعلاقة بين بيئة العمل الوظيفية 
في يئة العمل الوظيفية لب  α ≥.0حيث يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ،الفرضية البديمة

 العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز. الالتزام التنظيمي لدى
 :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  -3-3

 إحصائيا بالشكل التالي: الثالثةالفرضية الفرعية يمكن صياغة 
: Hc0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤0.05   الالتزام التنظيمي في  الماديةلبيئة العمل
 العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز. لدى
Hc1يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :α ≤0.05  الالتزام التنظيمي لدىفي  لبيئة العمل المادية 

 العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز.

 الالتزام التنظيميالعمل المادية و بيئة : اختبار العلاقة بين (28)الجدول رقم 
 R :0.251 معامل الارتباط
 R2  :0.063 معامل التحديد

 

α عند                              310.0مستوى المعنوية:                        11.966 :  (F)قيمة 
0.05≤ 
 tمعنوية  tقيمة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

B بيثا  المعياري الخطأ β 
 constantالثابت 

 بيئة العمل المادية
2.497 
0.366 

0.591 
0.169 

 
0.251 

4.226 
3.992 

0.000 
0.041 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:     
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والتابع )الالتزام  المادية(بيئة العمل المستقل ) الجدول السابق أن معامل الارتباط بين المتغيرينيوضح 
 ماديةبين كل من بيئة العمل ال موجب ضعيفوىو ما يشير إلى وجود ارتباط  0.251قد بمغ  التنظيمي(

، وبمغت القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز ومستوى الالتزام التنظيمي لدى
( في الماديةوىو ما يشير إلى مساىمة المتغير المستقل )بيئة العمل  0.063قيمة  R2ممثمة في معامل التحديد 
بالمائة  93.7ـبالمائة، وأن باقي النسبة من التأثير والمقدرة ب 6.3( بنسبة الالتزام التنظيميسموك المتغير التابع )

الانحدار  % إلى ملاءمة خط95التي ظيرت معنوية عند مستوى ثقة  Fترجع إلى عوامل أخرى، وتُشير قيمة 
مما  0.366بالنسبة لممتغيرين، في حين بمغت قيمة معممة الميل )معامل الانحدار( والتي تمثل المتغير المستقل 

مما يشير إلى  0.05وىو أقل من  0.041يؤكد العلاقة الايجابية بين المتغيرين، وسجل مستوى المعنوية قيمة 
 0.05من  أقلبمستوى معنوية  2.497قاطع فقد بمغت قيمتيا معنوية ميل الانحدار، أما بالنسبة إلى معممة الت

 .يشير إلى دلالاتيا إحصائيامما 
ونقبل الفرضية الفرضية الصفرية نرفض الالتزام التنظيمي و  الماديةمن خلال ىذا التحميل لمعلاقة بين بيئة العمل 

الالتزام في   الماديةيئة العمل لب  α ≥0.05حيث يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ،البديمة
 العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز. التنظيمي لدى

 :الرابعة اختبار الفرضية الفرعية -3-4
 إحصائيا بالشكل التالي: الرابعةيمكن صياغة الفرضية الفرعية 

: Hd0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  α ≤0.05   الالتزام في  التقنيةلبيئة العمل
 العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز. التنظيمي لدى

Hd1يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :  α ≤0.05  الالتزام التنظيمي في  لبيئة العمل التقنية
 العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز. لدى

 الالتزام التنظيميالعمل التقنية و  بيئة: اختبار العلاقة بين (29)الجدول رقم 
 R :0.455 معامل الارتباط
 R2  :0.207 معامل التحديد

 

 α ≥0.05عند                              0.000مستوى المعنوية:                    15.367  :  (F)قيمة 
 tمعنوية  tقيمة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

B بيثا  المعياري الخطأ β 
 constantالثابت 

 بيئة العمل التقنية
2.247 
0.415 

0.367 
0.106 

 
00.455 

6.131 
3.920 

0.000 
0.000 
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 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:     

والتابع )الالتزام  التقنية(بيئة العمل المستقل ) الجدول السابق أن معامل الارتباط بين المتغيرينيوضح 
ومستوى  تقنيةبين كل من بيئة العمل ال متوسط موجبوىو ما يشير إلى وجود ارتباط  0.455قد بمغ  التنظيمي(

، وبمغت القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار ممثمة في العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز الالتزام التنظيمي لدى
( في سموك التقنيةوىو ما يشير إلى مساىمة المتغير المستقل )بيئة العمل  0.207قيمة  R2معامل التحديد 
بالمائة  79.3 بالمائة، وأن باقي النسبة من التأثير والمقدرة بـ 20.7( بنسبة الالتزام التنظيميالمتغير التابع )

% إلى ملاءمة خط الانحدار 95التي ظيرت معنوية عند مستوى ثقة  Fترجع إلى عوامل أخرى ، وتُشير قيمة 
مما  0.415بالنسبة لممتغيرين، في حين بمغت قيمة معممة الميل )معامل الانحدار( والتي تمثل المتغير المستقل 

مما يشير إلى  0.05وىو أقل من  0.000يؤكد العلاقة الايجابية بين المتغيرين، وسجل مستوى المعنوية قيمة 
 0.05من  أقلبمستوى معنوية  2.247ة إلى معممة التقاطع فقد بمغت قيمتيا معنوية ميل الانحدار، أما بالنسب

 .يشير إلى دلالاتيا إحصائيامما 
ونقبل الفرضية الصفرية نرفض الالتزام التنظيمي و  ةالتقنيمن خلال ىذا التحميل لمعلاقة بين بيئة العمل      

في   التقنيةيئة العمل لب  α ≥0.05حيث يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   ،الفرضية البديمة
 العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز. الالتزام التنظيمي لدى
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 خلاصة 

من خلال ىذا الفصل تم التطرق إلى الدراسة الميدانية التي أجريت في مديرية توزيع الكيرباء والغاز بولاية 
جيجل، بيدف التعرف عمى واقع بيئة العمل الداخمية وأثرىا في مستوى الإلتزام التنظيمي، وذلك بالإعتماد عمى 

ي والإنحراف المعياري والإنحذار الخطي، وأىم مجموعة من الأساليب الإحصائية المتمثمة في المتوسط الحساب
وجود إدراك إيجابي مرتفع لبيئة العمل الداخمية ومستوى مرتفع من  ما يمكن الخروج بو من خلال ىذا الفصل

 ، وأن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لبيئة العمل الداخمية في الإلتزام التنظيمي.الإلتزام التنظيمي
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 الخاتمة



 خاتمةال
 

 

61 

ختام ىذه الدراسة التي حاولنا فييا تسميط الضوء عمى موضوع مكونات بيئة العمل الداخمية وأثرىا في  في
تحقيق الالتزام  في لأىمية بيئة العمل الداخميةالمؤسسة محل الدراسة، والوقوف عمى واقع إدراك المؤسسة 

م معالجة إشكالية أثر بيئة العمل الداخمية في الالتزام التنظيمي بمديرية توزيع الكيرباء والغاز، حيث التنظيمي، ت
جمعت الدراسة بين العديد من المحاور ذات الارتباط بالموضوع، من خلال الدراسة الميدانية التي أجريناىا عمى 

 مستوى مديرية توزيع الكيرباء والغاز بولاية جيجل، 

   ن النتائج والتوصيات والاقتراحات.ستنا إلى جممة مأفضت درا

 أولا: النتائج
م ع الكيرباء والغاز بولاية جيجل، تالدراسة الميدانية التي أجريت عمى مستوى مديرية توزي من خلال

 يمي: الخروج بمجموعة من النتائج نستعرضيا كما

ىتمام المزيد من الإ تحتاج إلىوعي مديرية توزيع الكيرباء والغاز بأىمية البيئة الداخمية بكافة أبعادىا إلا أنيا  -
 والتحسين المستمر؛

 عيا الإدارة؛ون بالقوانين والتنظيمات التي تضأغمب الموظفين يحترمون ويمتزم -
 ف المفاجئة؛سمحت لممديرية بالتكيف الجيد مع المواق فعالية وسائل الإتصال -
 يشترك العاممين في حل المشكلات واتخاذ القرارات بشكل نسبي؛ -
 الإدارة عمى توفير فرص الترقية في حالة الأداء العالي؛  تعمل -
 بشكل عام تتوفر بيئة مادية ملائمة ومساعدة لمعمل؛ -
 راء الموظفين بخصوص طرق أداء العمل؛ة لا تيتم بشكل كبير بالاستماع لآالإدار  -
 دوات والتجييزات المكتبية الحديثة والبرامج التكنولوجية اللازمة في العمل؛ قمة الأ -
 نت في جميع الأقسام؛االإدارة لا تعتمد عمى الأنتر  -
 داء العمال؛افآت المقدمة من طرف الإدارة مع ألا تتماشى المك -
 قمة فرص التدريب والتطوير الوظيفي؛ -
توزيع الكيرباء بينت النتائج المتحصل عمييا أن مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين العاممين بمديرية  -

 ، جاء بدرجة مرتفعة؛-جيجل –والغاز 
لبيئة العمل الداخمية في الالتزام التنظيمي  (     ) معنوية وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى -

 بجيجل؛ بمديرية توزيع الكيرباء والغاز
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( لبيئة العمل التنظيمية في الالتزام التنظيمي      عند مستوى معنوية ) دلالة إحصائية وجود أثر ذو -
 لدى العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز بجيجل؛

( لبيئة العمل الوظيفية  في الالتزام التنظيمي      عند مستوى معنوية )دلالة إحصائية وجود أثر ذو  -
 العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز بجيجل؛لدى 

( لبيئة العمل المادية في الالتزام التنظيمي لدى      عند مستوى معنوية )دلالة إحصائية يوجد أثر ذو  -
 العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز بجيجل؛

التقنية في الالتزام التنظيمي لدى ( لبيئة العمل      عند مستوى معنوية )دلالة إحصائية وجود أثر ذو  -
 الغاز بجيجل.العاممين بمديرية توزيع الكيرباء و 

 ثانيا: التوصيات
 عمى ضوء ما تم التطرق إليو يمكن الخروج بالتوصيات التالية:

 ؛االداخمية والعمل عمى تحسينيا وتطويرىالدراسة إدارة المديرية الاىتمام أكثر ببيئة العمل  ىذه توصي -
 القرارات؛ واتخاذأكبر لمعاممين في حل المشكلات  حرية منح -
 راء الموظفين بخصوص طرق أداء العمل؛الاستماع لآ -
 العمل عمى توفير المزيد من الأدوات والتجييزات المكتبية الحديثة والبرامج التكنولوجية اللازمة في العمل؛ -
 كة الاتصال الداخمية بين الأقسام؛العمل عمى تعميم شب -
 طوير وتعزيز نظام المكافآت بحيث يتماشى مع أداء العمال؛الحرص عمى ت -
 الاىتمام بتوفير فرص أكثر لمتدريب والتطوير الوظيفي؛ -
   الرفع من جودة الخدمات المقدمة. ضرورة -
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 م العالي والبحث العلمييوزارة التعل

 -جيجل–ة محمد الصديق بن يحي جامع

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 استبانة بحث

 الأخ الفاضل، الأخذ الفاضلت.

 طيبت ..جحيت   

ت  نواواا : الامتراع  "أثر  يئةرا عمل رل عملعة  را  في إطاز إعدادنا لمركسة الخخسج ماستر إدازة المواازد الشروسٍ

فئناووووا نيوووود كووووا  سًوووودً    وووورا  سووووخشيا ، " -ج جررررل-ملي يررررا ع الررررا عمال ارررر    عم رررر ا درعسررررا   مررررا –عمتنظ  رررر  

كماضواعيت، ووا  ةوات الاخواعت حوخمود كدزحوت كباورة  لرلك نسحا ما   قساءة حميد عبازاجه كدقوت الإجحاكوت علا وا

 على ةات إحاكاج  .، الإنؤكد ل   كأ   ره البياناث لن حسخخدم إلا لغسض البحث الولمي.

 الإجفيلاا كقبال فاعق  حترام الإالخقدًس.

 ًسجى الخأكد من جحاكت على وافت الوبازاث. ملا ظا:
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 سنة 00أكثر من                              سنوات05أقل من لىإ سنوات 0من           

 الراتب الشهري:  -  6

  دج 050555دج إلى أقل من  050555من    دج                      050555 من إلى أقل دج050555من 

 دج 650555إلى أقل من دج  050555من                        دج 050555 من أقل إلى دج 050555 من    

                                                                  فأكثر  دج 050555 من                       دج 050555 من أقل إلى دج  650555من     

 

 

  



 ما ن ت عمبئةا عملعة  ا:  علمح ر عمث ن 

 عملب رعت  قمعم عمبلل
م عفق 

 بشلة
 مح يل م عفق

غير 

 م عفق

غير 

م عفق 

 بشلة

 ا
  

ظ
تن

 عم
ةا

بئ
عم

 

      لاحظاث ماخظمت الإفي الاقذ المااسبم   دازةجقدم لي  10

      في  جصالاث فوالتالإساعل     دازةحسخخدم  10

10 
المسالإنوووووت الإالقووووودزة علوووووى الخ يووووو  مووووود المااقووووو      دازةلووووود  

 المفاحئت في الومل

     

10 
وووت فوووي اخخيووواز   دازةجتوووري لوووي  قوووت الأوووي سمووواز    وووا  الاسٍ الطسٍ

 المهام المخولقت كاظيفأي

     

      كالاسخماع إلى سزائي المخولقت كالومل  دازةت خ   10

      في حل المر لاث المخولقت كالومل   دازةحرسكني  16

       سخقلاليت لاجخاذ القساز  دازة جماحني 17

18 
الإالموووووووواظفا  حسوووووووواد ا    دازة الوموووووووول كووووووووا علاقوووووووواث سز  س  

 الثقت الإ حترام المخبادل

     

لتزما  كدافير ا   دازةًخقبل الماظفا  قسازاث  19       اٍلإ

         دازةًحترم الماظفا  القاانا  الإالخاظيماث الأي جيوها  01

 ا
 ف

 ظ
 عم

ةا
بئ

عم
 

00 
علووووى سداء محفوووو     دازةسعخبوووور نظووووام المتافووووهث الأووووي جقدمووووه 

 الومل

     

00 
موود سدائووي فووي    دازة موون طووس   جخماشوو ا المتافووهث المقدمووت 

 الومل

     

      فسصًا للترقيت في حالت الأداء الوالي    دازةجافس لي  00

        دازةمني لدي فه  الإاضح لما جخاقوه  00

00 
ٌسووواعدعي علووووى سداء  الإصووووفًا الإظيفيًوووا دقيقًووووا   دازةجقووودم لوووي 

 مهامي

     

06 
س    دازةحسووواعدعي  ب الإالخطووواٍ فوووي جحدًووود احخياحووواث الخووودزٍ

 الخاصت بي من خلال جقييماث الأداء

     

07 
س الإمساقبا وا  جصمي    دازةجيمن   ب الإالخطواٍ خطط الخودزٍ

 لجميد الماظفا 

     

س الاظيفي   دازة جافس لي 08 ب الإالخطاٍ       فسص الخدزٍ

09 
على اسخقطاب ماظفا  ًخوافسالإ  علوى إدازة الباك  جحسص 

 كفاءة عاليت

     



 

 البعد
رقم 

 العبارة
 العبارات

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

موافق غير 

 بشدة

يا
 د

علم
ا 

ئة
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      يتوفر مكان عممي عمى شروط التهوية الجيدة 02

      متا  الومل ًخافس فياء للخدماث الصايت داخل 02

      يتوفر مكان عممي عمى شروط الاضاءة الجيدة 00

      السلامة المهنية في مكان عممي ومتطمباتتتوفر مقومات  02

      يتوفر مكان عممي عمى الشروط الأمنية  02

      يتوفر مكان عممي عمى تجهيزات التكييف 02

      التدفئةيتوفر مكان عممي عمى تجهيزات  02

أعتبرررررر تورررررميك و يكمرررررة مكررررران عممررررري مسررررراعدا عمرررررى أداء  02
 مهامي

     

التجهيزات الموجودة في مكان العمل تسمح لي بأداء مهامي  02
 بشكل مريح

     

 ا
قن

مت
ا ع

ئة
مب

ع
 

الحديثررة الترري  المكتبيررة الأدوات والتجهيررزات الادارة ترروفر لرري 02
 تسهل من أداء مهامي

     

      داء مهاميلأ وسائل الاتوال الضرورية الادارة لي توفر 22

يترروفر مكرران عممرري عمررى تةطيررة جيرردة لترردمات الاتوررالات  22
 النقالة

     

      الانترنيتيتوفر مكان عممي عمى تةطية جيدة لتدمات  20

في الاتوال بين الأقساك عمى شربكات اتورال  الادارةتعتمد  22
 داتمية )انترانت(

     

عمرررررى تررررروفير أحررررردث البررررررام  التكنولوجيرررررة  الادارةتحرررررر   22
 اللازمة في العمل

     

فررررري العمررررل مرررر  مررررر  لات  التكنولوجيررررا المسررررتتدمةتنسررررجك  22
 الموظفين

     

عمى تكوين الموظفين من أجرل التعامرل مر    الادارةتحر   22
 البرام  والتطبيقات الحديثة 

     

التكنولوجيررا المسررتتدمة فرري تحسررين جررودة الترردمات  تسرراعد 22
 المقدمة

     

 



 
 

 ظ   نالامتاع  عمت: علمح ر عمث مث

 
رقم 

 عملب رة
 مح يل م عفق م عفق بشلة عملب رعت

غير 

 م عفق

م عفق غير 

 بشلة

08 
من سحل مساعدة   سكبر نا على اسخوداد لبرل حهد س

 الاجاح مؤسسأي على

     

09 
مدرا  ت ؤسست الأي سعمل   ا س  قيمي الإقي  الم سحد

 حدًا.

     

      اكليهي مر مؤسسأيسشوس حقًا كما لا س  مراول  01

00 
ن سنني سعمل   ره  سشوس كالفخس عاد إخباز الأخسٍ

 المؤسست

     

       ره المؤسستسشوس سنني ح ء من  00

00 
ل ما سفي الومل   ره المؤسست ًحف عي على جقدً 

 لدي 

     

00 
حياحي إذا جسكذ  سماز  سا  جخوطل ال ثار من

 الومل في  ره المؤسست

     

00 
 ا سمس  سز  س   سخمساز في الومل   ره المؤسست

 ضسالإزي كالنسبت لي

     

      حسخحق الإلائي ؤسست ره الم 06

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82,0 82,0 82,0 50 ذكر 

 100,0 18,0 18,0 11 أنثى

Total 61 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  9,8 9,8 9,8 6 سنة 30اقل من 

 34,4 24,6 24,6 15 سنة 40 الى اقل من 30من 

 82,0 47,5 47,5 29 سنة 50 الى اقل من 40من 

 100,0 18,0 18,0 11 سنة 50أكثر من 

Total 61 100,0 100,0  

 

 العلمية_الشهادة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,2 26,2 26,2 16 تقني 

 37,7 11,5 11,5 7 تقني سامي

 47,5 9,8 9,8 6 الدراسات الجامعية التطبيقية

 75,4 27,9 27,9 17 ليسانس

 85,2 9,8 9,8 6 ماستر

 98,4 13,1 13,1 8 مهندس

 100,0 1,6 1,6 1 دكتوراه

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 

 

 الخدمة_سنوات_عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  19,7 19,7 19,7 12 سنوات 5اقل من 

 45,9 26,2 26,2 16 سنوات 10 سنوات الى اقل من 5من 

 70,5 24,6 24,6 15 سنة 15 سنوات الى اقل من 10من 



 100,0 29,5 29,5 18 سنة 15اكثر من 

Total 61 100,0 100,0  

 

 الشهري_الراتب

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  3,3 3,3 3,3 2 دج 30000 دج الى اقل من 20000من 

 16,4 13,1 13,1 8 دج 40000 دج الى اقل من 30000من 

 21,3 4,9 4,9 3 دج 50000 دج الى اقل من 40000من 

 45,9 24,6 24,6 15 دج 60000 دج الى اقل من 50000من 

 68,9 23,0 23,0 14 دج 70000 دج الى اقل من 60000من 

 100,0 31,1 31,1 19 دج فأكثر 70000من 

Total 61 100,0 100,0  

 
 



Correlations 

 A1 A2 A3 A4 A5 

A1 

Pearson Correlation 1 ,283
*
 ,431

**
 ,181 ,325

*
 

Sig. (2-tailed)  ,027 ,001 ,162 ,011 

N 61 61 61 61 61 

A2 

Pearson Correlation ,283
*
 1 ,300

*
 -,015 ,134 

Sig. (2-tailed) ,027  ,019 ,906 ,302 

N 61 61 61 61 61 

A3 

Pearson Correlation ,431
**
 ,300

*
 1 ,261

*
 ,415

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,019  ,042 ,001 

N 61 61 61 61 61 

A4 

Pearson Correlation ,181 -,015 ,261
*
 1 ,122 

Sig. (2-tailed) ,162 ,906 ,042  ,351 

N 61 61 61 61 61 

A5 

Pearson Correlation ,325
*
 ,134 ,415

**
 ,122 1 

Sig. (2-tailed) ,011 ,302 ,001 ,351  

N 61 61 61 61 61 

A6 

Pearson Correlation ,303
*
 ,105 ,554

**
 ,121 ,442

**
 

Sig. (2-tailed) ,017 ,422 ,000 ,352 ,000 

N 61 61 61 61 61 

A7 

Pearson Correlation ,096 -,150 ,118 ,448
**
 ,255

*
 

Sig. (2-tailed) ,461 ,249 ,364 ,000 ,047 

N 61 61 61 61 61 

A8 

Pearson Correlation ,345
**
 ,072 ,335

**
 ,078 ,395

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,579 ,008 ,550 ,002 

N 61 61 61 61 61 

A9 

Pearson Correlation ,199 ,105 ,338
**
 ,043 ,084 

Sig. (2-tailed) ,124 ,422 ,008 ,742 ,521 

N 61 61 61 61 61 

A10 

Pearson Correlation ,244 ,096 ,202 ,317
*
 ,148 

Sig. (2-tailed) ,058 ,460 ,119 ,013 ,254 

N 61 61 61 61 61 

 البيئة_التنظيمية

Pearson Correlation ,598
**
 ,326

*
 ,721

**
 ,474

**
 ,620

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 

 

Correlations 

 A6 A7 A8 A9 A10 

A1 

Pearson Correlation ,303 ,096
*
 ,345

**
 ,199 ,244

*
 

Sig. (2-tailed) ,017 ,461 ,006 ,124 ,058 

N 61 61 61 61 61 

A2 Pearson Correlation ,105
*
 -,150 ,072

*
 ,105 ,096 



Sig. (2-tailed) ,422 ,249 ,579 ,422 ,460 

N 61 61 61 61 61 

A3 

Pearson Correlation ,554
**
 ,118

*
 ,335 ,338

*
 ,202

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,364 ,008 ,008 ,119 

N 61 61 61 61 61 

A4 

Pearson Correlation ,121 ,448 ,078
*
 ,043 ,317 

Sig. (2-tailed) ,352 ,000 ,550 ,742 ,013 

N 61 61 61 61 61 

A5 

Pearson Correlation ,442
*
 ,255 ,395

**
 ,084 ,148 

Sig. (2-tailed) ,000 ,047 ,002 ,521 ,254 

N 61 61 61 61 61 

A6 

Pearson Correlation 1
*
 ,024 ,308

**
 ,250 ,241

**
 

Sig. (2-tailed)  ,854 ,016 ,052 ,062 

N 61 61 61 61 61 

A7 

Pearson Correlation ,024 1 ,056 ,101
**
 ,261

*
 

Sig. (2-tailed) ,854  ,669 ,440 ,042 

N 61 61 61 61 61 

A8 

Pearson Correlation ,308
**
 ,056 1

**
 ,217 ,273

**
 

Sig. (2-tailed) ,016 ,669  ,093 ,033 

N 61 61 61 61 61 

A9 

Pearson Correlation ,250 ,101 ,217
**
 1 ,474 

Sig. (2-tailed) ,052 ,440 ,093  ,000 

N 61 61 61 61 61 

A10 

Pearson Correlation ,241 ,261 ,273 ,474
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,062 ,042 ,033 ,000  

N 61 61 61 61 61 

يئة_التنظيميةالب  

Pearson Correlation ,617
**
 ,431

*
 ,573

**
 ,519

**
 ,579

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 

 

Correlations 

 البيئة_التنظيمية 

A1 

Pearson Correlation ,598 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 61 

A2 

Pearson Correlation ,526
*
 

Sig. (2-tailed) ,010 

N 61 

A3 

Pearson Correlation ,721
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 61 

A4 
Pearson Correlation ,474 

Sig. (2-tailed) ,000 



N 61 

A5 

Pearson Correlation ,620
*
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 61 

A6 

Pearson Correlation ,617
*
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 61 

A7 

Pearson Correlation ,431 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 61 

A8 

Pearson Correlation ,573
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 61 

A9 

Pearson Correlation ,519 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 61 

A10 

Pearson Correlation ,579 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 61 

ئة_التنظيميةالبي  

Pearson Correlation 1
**
 

Sig. (2-tailed)  

N 61 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 _75; 66;يفي_29;لو_67;__66;_67_;ي67ل_ ; 
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Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 

q1 

Pearson Correlation 1 ,126 ,011 ,368
**
 ,317

*
 

Sig. (2-tailed)  ,333 ,934 ,003 ,013 

N 61 61 61 61 61 

q2 

Pearson Correlation ,126 1 ,307
*
 ,075 ,049 

Sig. (2-tailed) ,333  ,016 ,567 ,706 

N 61 61 61 61 61 

q3 

Pearson Correlation ,011 ,307
*
 1 -,011 -,042 

Sig. (2-tailed) ,934 ,016  ,935 ,747 

N 61 61 61 61 61 

q4 
Pearson Correlation ,368

**
 ,075 -,011 1 ,397

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,567 ,935  ,002 



N 61 61 61 61 61 

q5 

Pearson Correlation ,317
*
 ,049 -,042 ,397

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,013 ,706 ,747 ,002  

N 61 61 61 61 61 

q6 

Pearson Correlation ,033 ,198 ,098 -,005 ,407
**
 

Sig. (2-tailed) ,801 ,127 ,452 ,969 ,001 

N 61 61 61 61 61 

q7 

Pearson Correlation ,076 ,318
*
 ,046 ,271

*
 ,377

**
 

Sig. (2-tailed) ,561 ,013 ,726 ,035 ,003 

N 61 61 61 61 61 

q8 

Pearson Correlation ,138 ,134 ,117 ,496
**
 ,443

**
 

Sig. (2-tailed) ,289 ,304 ,371 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 

q9 

Pearson Correlation ,210 -,029 ,121 ,255
*
 ,089 

Sig. (2-tailed) ,104 ,824 ,354 ,048 ,494 

N 61 61 61 61 61 

 البيئة_الوظيفية

Pearson Correlation ,448
**
 ,470

**
 ,371

**
 ,567

**
 ,622

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 

 

Correlations 

 q6 q7 q8 q9 البيئة_الوظيفية 

q1 

Pearson Correlation ,033 ,076 ,138 ,210
**
 ,448

*
 

Sig. (2-tailed) ,801 ,561 ,289 ,104 ,000 

N 61 61 61 61 61 

q2 

Pearson Correlation ,198 ,318 ,134
*
 -,029 ,470 

Sig. (2-tailed) ,127 ,013 ,304 ,824 ,000 

N 61 61 61 61 61 

q3 

Pearson Correlation ,098 ,046
*
 ,117 ,121 ,371 

Sig. (2-tailed) ,452 ,726 ,371 ,354 ,003 

N 61 61 61 61 61 

q4 

Pearson Correlation -,005
**
 ,271 ,496 ,255 ,567

**
 

Sig. (2-tailed) ,969 ,035 ,000 ,048 ,000 

N 61 61 61 61 61 

q5 

Pearson Correlation ,407
*
 ,377 ,443 ,089

**
 ,622 

Sig. (2-tailed) ,001 ,003 ,000 ,494 ,000 

N 61 61 61 61 61 

q6 

Pearson Correlation 1 ,527 ,409 ,094 ,595
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,473 ,000 

N 61 61 61 61 61 

q7 

Pearson Correlation ,527 1
*
 ,384 ,159

*
 ,657

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,002 ,221 ,000 

N 61 61 61 61 61 



q8 

Pearson Correlation ,409 ,384 1 ,235
**
 ,696

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,002  ,068 ,000 

N 61 61 61 61 61 

q9 

Pearson Correlation ,094 ,159 ,235 1
*
 ,400 

Sig. (2-tailed) ,473 ,221 ,068  ,001 

N 61 61 61 61 61 

 البيئة_الوظيفية

Pearson Correlation ,595
**
 ,657

**
 ,696

**
 ,400

**
 1

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001  

N 61 61 61 61 61 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 _75; 66;ي_38;_67;لم_67;__66;_67;ي_67ل_ ; 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 

M1 

Pearson Correlation 1 ,105 ,341
**
 ,116 ,126 ,281

*
 

Sig. (2-tailed)  ,420 ,007 ,374 ,334 ,028 

N 61 61 61 61 61 61 

M2 

Pearson Correlation ,105 1 ,235 ,257
*
 ,060 ,108 

Sig. (2-tailed) ,420  ,068 ,045 ,647 ,409 

N 61 61 61 61 61 61 

M3 

Pearson Correlation ,341
**
 ,235 1 ,355

**
 -,082 ,117 

Sig. (2-tailed) ,007 ,068  ,005 ,528 ,367 

N 61 61 61 61 61 61 

M4 

Pearson Correlation ,116 ,257
*
 ,355

**
 1 -,019 ,213 

Sig. (2-tailed) ,374 ,045 ,005  ,884 ,100 

N 61 61 61 61 61 61 

M5 

Pearson Correlation ,126 ,060 -,082 -,019 1 ,084 

Sig. (2-tailed) ,334 ,647 ,528 ,884  ,518 

N 61 61 61 61 61 61 

M6 

Pearson Correlation ,281
*
 ,108 ,117 ,213 ,084 1 

Sig. (2-tailed) ,028 ,409 ,367 ,100 ,518  

N 61 61 61 61 61 61 

M7 

Pearson Correlation ,225 ,093 ,345
**
 ,184 -,109 ,380

**
 

Sig. (2-tailed) ,081 ,475 ,006 ,156 ,401 ,003 

N 61 61 61 61 61 61 

M8 

Pearson Correlation ,233 -,034 ,050 ,076 ,102 -,060 

Sig. (2-tailed) ,071 ,794 ,703 ,563 ,436 ,646 

N 61 61 61 61 61 61 



M9 

Pearson Correlation ,174 ,157 ,074 -,033 ,139 -,170 

Sig. (2-tailed) ,181 ,227 ,570 ,798 ,285 ,191 

N 61 61 61 61 61 61 

ةالبيئة_المادي  

Pearson Correlation ,630
**
 ,495

**
 ,602

**
 ,522

**
 ,289

*
 ,461

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,024 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

 

Correlations 

 M7 M8 M9 البيئة_المادية 

M1 

Pearson Correlation ,225 ,233 ,174
**
 ,630 

Sig. (2-tailed) ,081 ,071 ,181 ,000 

N 61 61 61 61 

M2 

Pearson Correlation ,093 -,034 ,157 ,495
*
 

Sig. (2-tailed) ,475 ,794 ,227 ,000 

N 61 61 61 61 

M3 

Pearson Correlation ,345
**
 ,050 ,074 ,602

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,703 ,570 ,000 

N 61 61 61 61 

M4 

Pearson Correlation ,184 ,076
*
 -,033

**
 ,522 

Sig. (2-tailed) ,156 ,563 ,798 ,000 

N 61 61 61 61 

M5 

Pearson Correlation -,109 ,102 ,139 ,289 

Sig. (2-tailed) ,401 ,436 ,285 ,024 

N 61 61 61 61 

M6 

Pearson Correlation ,380
*
 -,060 -,170 ,461 

Sig. (2-tailed) ,003 ,646 ,191 ,000 

N 61 61 61 61 

M7 

Pearson Correlation 1 -,022 -,032
**
 ,505 

Sig. (2-tailed)  ,864 ,806 ,000 

N 61 61 61 61 

M8 

Pearson Correlation -,022 1 -,017 ,300 

Sig. (2-tailed) ,864  ,897 ,019 

N 61 61 61 61 

M9 

Pearson Correlation -,032 -,017 1 ,328 

Sig. (2-tailed) ,806 ,897  ,010 

N 61 61 61 61 

 البيئة_المادية

Pearson Correlation ,505
**
 ,300

**
 ,328

**
 1

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,019 ,010  

N 61 61 61 61 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 _75; 66;قني_63;ل_67;__66;_67;ي_67ل_ ; 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 s1 s2 s3 s4 s5 s6 

s1 

Pearson Correlation 1 ,378
**
 ,024 ,271

*
 ,193 ,239 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,856 ,034 ,136 ,063 

N 61 61 61 61 61 61 

s2 

Pearson Correlation ,378
**
 1 ,007 ,299

*
 ,272

*
 ,154 

Sig. (2-tailed) ,003  ,960 ,019 ,034 ,235 

N 61 61 61 61 61 61 

s3 

Pearson Correlation ,024 ,007 1 ,190 ,329
**
 ,054 

Sig. (2-tailed) ,856 ,960  ,143 ,010 ,681 

N 61 61 61 61 61 61 

s4 

Pearson Correlation ,271
*
 ,299

*
 ,190 1 ,254

*
 ,307

*
 

Sig. (2-tailed) ,034 ,019 ,143  ,048 ,016 

N 61 61 61 61 61 61 

s5 

Pearson Correlation ,193 ,272
*
 ,329

**
 ,254

*
 1 ,188 

Sig. (2-tailed) ,136 ,034 ,010 ,048  ,147 

N 61 61 61 61 61 61 

s6 

Pearson Correlation ,239 ,154 ,054 ,307
*
 ,188 1 

Sig. (2-tailed) ,063 ,235 ,681 ,016 ,147  

N 61 61 61 61 61 61 

s7 

Pearson Correlation ,088 ,356
**
 ,135 ,012 ,408

**
 ,230 

Sig. (2-tailed) ,501 ,005 ,299 ,929 ,001 ,075 

N 61 61 61 61 61 61 

s8 

Pearson Correlation ,242 ,330
**
 -,050 ,138 ,266

*
 ,266

*
 

Sig. (2-tailed) ,060 ,009 ,704 ,289 ,038 ,038 

N 61 61 61 61 61 61 

s9 

Pearson Correlation ,290
*
 ,292

*
 ,191 ,268

*
 ,155 ,330

**
 

Sig. (2-tailed) ,023 ,022 ,141 ,037 ,233 ,009 

N 61 61 61 61 61 61 

 البيئة_التقنية

Pearson Correlation ,552
**
 ,617

**
 ,376

**
 ,550

**
 ,595

**
 ,550

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

 

Correlations 

 s7 s8 s9 يةالبيئة_التقن  

s1 

Pearson Correlation ,088 ,242
**
 ,290 ,552

*
 

Sig. (2-tailed) ,501 ,060 ,023 ,000 

N 61 61 61 61 



s2 

Pearson Correlation ,356
**
 ,330 ,292 ,617

*
 

Sig. (2-tailed) ,005 ,009 ,022 ,000 

N 61 61 61 61 

s3 

Pearson Correlation ,135 -,050 ,191 ,376 

Sig. (2-tailed) ,299 ,704 ,141 ,003 

N 61 61 61 61 

s4 

Pearson Correlation ,012
*
 ,138

*
 ,268 ,550 

Sig. (2-tailed) ,929 ,289 ,037 ,000 

N 61 61 61 61 

s5 

Pearson Correlation ,408 ,266
*
 ,155

**
 ,595

*
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,038 ,233 ,000 

N 61 61 61 61 

s6 

Pearson Correlation ,230 ,266 ,330 ,550
*
 

Sig. (2-tailed) ,075 ,038 ,009 ,000 

N 61 61 61 61 

s7 

Pearson Correlation 1 ,343
**
 ,369 ,567 

Sig. (2-tailed)  ,007 ,003 ,000 

N 61 61 61 61 

s8 

Pearson Correlation ,343 1
**
 ,404 ,582 

Sig. (2-tailed) ,007  ,001 ,000 

N 61 61 61 61 

s9 

Pearson Correlation ,369
*
 ,404

*
 1 ,654

*
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,001  ,000 

N 61 61 61 61 

 البيئة_التقنية

Pearson Correlation ,567
**
 ,582

**
 ,654

**
 1

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 61 61 61 61 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 البيئة_الداخلية البيئة_التقنية البيئة_المادية البيئة_الوظيفية البيئة_التنظيمية 

 البيئة_التنظيمية

Pearson Correlation 1 ,578
**
 ,320

*
 ,412

**
 ,784

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,012 ,001 ,000 

N 61 61 61 61 61 

 البيئة_الوظيفية

Pearson Correlation ,578
**
 1 ,302

*
 ,383

**
 ,753

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,018 ,002 ,000 

N 61 61 61 61 61 

 البيئة_المادية

Pearson Correlation ,320
*
 ,302

*
 1 ,305

*
 ,619

**
 

Sig. (2-tailed) ,012 ,018  ,017 ,000 

N 61 61 61 61 61 



تقنيةالبيئة_ال  

Pearson Correlation ,412
**
 ,383

**
 ,305

*
 1 ,768

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,002 ,017  ,000 

N 61 61 61 61 61 

داخليةالبيئة_ال  

Pearson Correlation ,784
**
 ,753

**
 ,619

**
 ,768

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 61 61 61 61 61 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 

_75;_75; ;يمي29;ن_63;ل_67;م__67;_37;_63;ل_67ل_  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 t1 t2 t3 t4 t5 

t1 

Pearson Correlation 1 ,072 ,222 ,138 ,213 

Sig. (2-tailed)  ,583 ,086 ,289 ,099 

N 61 61 61 61 61 

t2 

Pearson Correlation ,072 1 ,156 ,508
**
 ,348

**
 

Sig. (2-tailed) ,583  ,229 ,000 ,006 

N 61 61 61 61 61 

t3 

Pearson Correlation ,222 ,156 1 ,368
**
 ,121 

Sig. (2-tailed) ,086 ,229  ,004 ,355 

N 61 61 61 61 61 

t4 

Pearson Correlation ,138 ,508
**
 ,368

**
 1 ,530

**
 

Sig. (2-tailed) ,289 ,000 ,004  ,000 

N 61 61 61 61 61 

t5 

Pearson Correlation ,213 ,348
**
 ,121 ,530

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,099 ,006 ,355 ,000  

N 61 61 61 61 61 

t6 

Pearson Correlation ,185 ,361
**
 ,374

**
 ,406

**
 ,291

*
 

Sig. (2-tailed) ,153 ,004 ,003 ,001 ,023 

N 61 61 61 61 61 

t7 

Pearson Correlation ,269
*
 ,269

*
 ,240 ,310

*
 ,491

**
 

Sig. (2-tailed) ,036 ,036 ,063 ,015 ,000 

N 61 61 61 61 61 

t8 

Pearson Correlation -,054 ,202 ,129 ,204 ,164 

Sig. (2-tailed) ,680 ,119 ,322 ,114 ,205 

N 61 61 61 61 61 

t9 
Pearson Correlation ,359

**
 ,494

**
 ,071 ,185 ,427

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,589 ,154 ,001 



N 61 61 61 61 61 

 االالتزام_التنظيمي

Pearson Correlation ,429
**
 ,663

**
 ,498

**
 ,685

**
 ,662

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 

 

Correlations 

 t6 t7 t8 t9 االالتزام_التنظيمي 

t1 

Pearson Correlation ,185 ,269 -,054 ,359 ,429 

Sig. (2-tailed) ,153 ,036 ,680 ,004 ,001 

N 61 61 61 61 61 

t2 

Pearson Correlation ,361 ,269 ,202 ,494
**
 ,663

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,036 ,119 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 

t3 

Pearson Correlation ,374 ,240 ,129 ,071
**
 ,498 

Sig. (2-tailed) ,003 ,063 ,322 ,589 ,000 

N 61 61 61 61 61 

t4 

Pearson Correlation ,406 ,310
**
 ,204

**
 ,185 ,685

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,015 ,114 ,154 ,000 

N 61 61 61 61 61 

t5 

Pearson Correlation ,291 ,491
**
 ,164 ,427

**
 ,662 

Sig. (2-tailed) ,023 ,000 ,205 ,001 ,000 

N 61 61 61 61 61 

t6 

Pearson Correlation 1 ,465
**
 ,058

**
 ,286

**
 ,649

*
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,659 ,026 ,000 

N 61 61 61 61 61 

t7 

Pearson Correlation ,465
*
 1

*
 ,130 ,269

*
 ,642

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,319 ,036 ,000 

N 61 61 61 61 61 

t8 

Pearson Correlation ,058 ,130 1 ,393 ,427 

Sig. (2-tailed) ,659 ,319  ,002 ,001 

N 61 61 61 61 61 

t9 

Pearson Correlation ,286
**
 ,269

**
 ,393 1 ,662

**
 

Sig. (2-tailed) ,026 ,036 ,002  ,000 

N 61 61 61 61 61 

 االالتزام_التنظيمي

Pearson Correlation ,649
**
 ,642

**
 ,427

**
 ,662

**
 1

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000  

N 61 61 61 61 61 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



Correlations 

ام_التنظيمياالالتز البيئة_الداخلية   اجمالي_العبارات 

 البيئة_الداخلية

Pearson Correlation 1 ,572
**
 ,968

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 61 61 61 

 االالتزام_التنظيمي

Pearson Correlation ,572
**
 1 ,760

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 61 61 61 

 اجمالي_العبارات

Pearson Correlation ,968
**
 ,760

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 61 61 61 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 61 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,702 9 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 61 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

 



a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,889 9 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 61 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,840 9 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 61 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 



Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,724 9 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 M1 M2 

M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 61 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,840 37 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 M1 M2 

M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 61 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,874 46 

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 61 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,769 9 

 
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A1 61 3,51 ,595 ,076 

A2 61 3,62 ,662 ,085 

A3 61 3,49 ,698 ,089 

A4 61 3,33 ,747 ,096 

A5 61 3,39 ,759 ,097 

A6 61 3,44 ,764 ,098 

A7 61 3,26 ,835 ,107 

A8 61 3,36 ,797 ,102 

A9 61 3,62 ,799 ,102 

A10 61 3,84 ,583 ,075 

 

 

 

 

 

 

 



One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

A1 6,670 60 ,000 ,508 ,36 ,66 

A2 7,345 60 ,000 ,623 ,45 ,79 

A3 5,502 60 ,000 ,492 ,31 ,67 

A4 3,430 60 ,001 ,328 ,14 ,52 

A5 4,049 60 ,000 ,393 ,20 ,59 

A6 4,523 60 ,000 ,443 ,25 ,64 

A7 2,454 60 ,017 ,262 ,05 ,48 

A8 3,536 60 ,001 ,361 ,16 ,56 

A9 6,087 60 ,000 ,623 ,42 ,83 

A10 11,209 60 ,000 ,836 ,69 ,99 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q1 61 3,39 ,690 ,088 

q2 61 3,38 ,756 ,097 

q3 61 3,44 ,847 ,108 

q4 61 3,46 ,721 ,092 

q5 61 3,28 ,710 ,091 

q6 61 3,33 ,831 ,106 

q7 61 3,20 ,726 ,093 

q8 61 3,28 ,756 ,097 

q9 61 3,16 ,583 ,075 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

q1 4,454 60 ,000 ,393 ,22 ,57 

q2 3,893 60 ,000 ,377 ,18 ,57 

q3 4,081 60 ,000 ,443 ,23 ,66 

q4 4,976 60 ,000 ,459 ,27 ,64 

q5 3,065 60 ,003 ,279 ,10 ,46 

q6 3,081 60 ,003 ,328 ,12 ,54 

q7 2,116 60 ,039 ,197 ,01 ,38 

q8 2,880 60 ,006 ,279 ,09 ,47 



q9 2,198 60 ,032 ,164 ,01 ,31 

 
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M1 61 3,31 ,827 ,106 

M2 61 3,34 ,854 ,109 

M3 61 3,52 ,829 ,106 

M4 61 3,49 ,809 ,104 

M5 61 3,66 ,728 ,093 

M6 61 3,70 ,760 ,097 

M7 61 3,62 ,820 ,105 

M8 61 3,44 ,742 ,095 

M9 61 3,25 ,850 ,109 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

M1 2,940 60 ,005 ,311 ,10 ,52 

M2 3,148 60 ,003 ,344 ,13 ,56 

M3 4,944 60 ,000 ,525 ,31 ,74 

M4 4,749 60 ,000 ,492 ,28 ,70 

M5 7,038 60 ,000 ,656 ,47 ,84 

M6 7,241 60 ,000 ,705 ,51 ,90 

M7 5,935 60 ,000 ,623 ,41 ,83 

M8 4,658 60 ,000 ,443 ,25 ,63 

M9 2,260 60 ,027 ,246 ,03 ,46 

 
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 



One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

s1 61 3,13 1,024 ,131 

s2 61 3,44 1,009 ,129 

s3 61 3,69 1,025 ,131 

s4 61 3,56 ,992 ,127 

s5 61 3,31 ,886 ,113 

s6 61 3,33 ,978 ,125 

s7 61 3,39 ,900 ,115 

s8 61 3,52 ,993 ,127 

s9 61 3,38 ,952 ,122 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

s1 1,000 60 ,321 ,131 -,13 ,39 

s2 3,427 60 ,001 ,443 ,18 ,70 

s3 5,245 60 ,000 ,689 ,43 ,95 

s4 4,388 60 ,000 ,557 ,30 ,81 

s5 2,746 60 ,008 ,311 ,08 ,54 

s6 2,617 60 ,011 ,328 ,08 ,58 

s7 3,416 60 ,001 ,393 ,16 ,62 

s8 4,124 60 ,000 ,525 ,27 ,78 

s9 3,095 60 ,003 ,377 ,13 ,62 

 
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

t1 61 4,00 ,730 ,094 

t2 61 3,41 ,955 ,122 

t3 61 3,70 ,823 ,105 

t4 61 3,56 ,827 ,106 

t5 61 3,80 ,749 ,096 

t6 61 3,61 ,862 ,110 

t7 61 3,56 ,847 ,108 

t8 61 3,69 ,847 ,108 



t9 61 3,67 ,889 ,114 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t1 10,695 60 ,000 1,000 ,81 1,19 

t2 3,351 60 ,001 ,410 ,17 ,65 

t3 6,686 60 ,000 ,705 ,49 ,92 

t4 5,263 60 ,000 ,557 ,35 ,77 

t5 8,379 60 ,000 ,803 ,61 1,00 

t6 5,497 60 ,000 ,607 ,39 ,83 

t7 5,139 60 ,000 ,557 ,34 ,77 

t8 6,346 60 ,000 ,689 ,47 ,91 

t9 5,904 60 ,000 ,672 ,44 ,90 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

A1 6,670 60 ,000 ,508 ,36 ,66 

A2 7,345 60 ,000 ,623 ,45 ,79 

A3 5,502 60 ,000 ,492 ,31 ,67 

A4 3,430 60 ,001 ,328 ,14 ,52 

A5 4,049 60 ,000 ,393 ,20 ,59 

A6 4,523 60 ,000 ,443 ,25 ,64 

A7 2,454 60 ,017 ,262 ,05 ,48 

A8 3,536 60 ,001 ,361 ,16 ,56 

A9 6,087 60 ,000 ,623 ,42 ,83 

A10 11,209 60 ,000 ,836 ,69 ,99 

 



 الممخص:

هدددال را ةرإدددت ضادددث  بيدددال ملدددة خايدددت رالتددد  را ريمادددت  دددظ رنا ددد ر  را   اتدددظ اددد   راتدددب  ا   هددد   
خااتؤإإدددت تاددد  را ةرإدددتا رر تددد   را ةرإدددت رمدددث راتددد  ا رابيددد ظ ب ددد  رإددد ي ر  رنإددد خاا   ددد  ر  ا تددد  

  خبنادت رإ تاة  رإ خاا  رمدث را دت تد  تدب  ظ ت اةادت  ب اد  را  ةخدا  برا دا 16راخاا ا ا ااث     ب ا  
  ا  .

تة  دد  ادد   م ددةر  را ددت را ةرإدت اددب  ر ايددة خايددت رالتدد     را ةرإددت ضاددث ب ددب  ض ةرب ضا داخظ بيدم
را ريماددتا  تدددا ماددداة  را  دددايا ضادددث ب دددب  تإددد ب  تة  ددد  تددد  رنا ددد ر  را   اتدددظ اددد   م دددةر  را دددت را ةرإدددتا 

لتدد  را ريماددت  ددظ رنا دد ر  را   اتددظ اخايددت را ضايددايات ا مايددا ب ددب  ملددة ضا دداخظ اب  ناددتبم  ددة  را  دداي
 املاتما  خت اةات  ب ا  را  ةخا  برا ا  خبنات  ا  .

ا راخايت خايت رالت  را ريماتا رنا  ر  را   اتظا راخايت را   اتاتا راخايت راب ا ات :الكممات المفتاحية
 راتا اتا راخايت را ق ات.

Abstract  

This study aimed to clarify the impact of the internal work environment on 

the organization commitment of employees in the instituation under study, the 

study relied on the descriptive approach and the questionnaire was used as a data 

collection tool , where 61 questionnaire forms were distributed to a sample of 

employees of the directorate of electricity and gas distribution in jijel state. 

The presence of a high positive awareness among the study sample 

menbers about the elements of the internal work environment, the results also 

indicated a high level of organizational commitment among the study sample 

members, the results also showed a positive and statistically significant impact 

of the internal work environment on the organizational and gaz distribution in 

jijel state. 

Key words: internal work environment, organizational commitment, 

organizational environment, functional environment, physical environment, 

technical environment    .  
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