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 -شكر وتقدير-

عمى توفيقو وسداده  ،با مباركا فيوالحمد لله حمدا كثيرا طي  
دنا محمد يم وبارك عمى سي  الم   لإنجاز ىذا العمل المتواضع، وصل  

 لين والآخرين.في الأو  

 كر والعرفان إلى البروفيسور الأستاذنتقدم بجزيل الش  

المذكرة ل بإشرافو عمى ىذه "، الذي تفض  عبد الحق قريمس"  
صح، والإرشاد، وجيو، والن  رغم كثرة انشغالاتو و لم يبخل عمينا بالت  

 فجزاك الله عنا كل خير أستاذنا الفاضل.

 .إلى كل من عممنا حرفا، ولم يبخل عمينا عمما

 لكم منا جميعا جزيل الش كر والامتنان والعرفان.

 

 

 



 

 -هداءإ-
زالت  لا وسمائي إلى الشمعة التي ،وطني ،إلى عالمي ،ودنياي    

تضئ حياتي، إلى مصدر وجودي ، ونبع كفاحي، إلى أجمل ما في 
الوجود ، إلى التي طالما عشت  ولا أزال أعيش من أجميا ،إلى أمي 

 الغالية حميمة  رعاك الله وأطال في عمرك....

إلى الكنز الغالي، ومن أفتخر بحمل إسمو، لمن حصد الأشواك عن 
دربي ليميد لي طريق العمم والمعرفة، إلى سندي ومن دعمني معنويا 

 وماديا،إلى القمب الطيب والدي  ياسين أدامك الله لنا......

إلى من يفرح القمب بوجودىم ورفقتيم أخي  مُحي الدين  
 وأختاي أميمة، ورضوى يثرب.

راجية من المولى  كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل المتواضع إلى
عز وجل أن يقبمو مني صدقة جارية لي ولكل من ساىم من قريب 

 أو بعيد .

 -ريان -



 إىداء
إلى أعز الناس وأقربيم إلى قمبي ..إلى من أفتقد حرارة تصفيقيا فرحا بإنجازي في  

 فسيح جنانو.ىذه المحظة...إلى جدتي العزيزة رحميا الله وأسكنيا 

ستمديت منيا قوتي واعتزازي بذاتي..إلى الكفاح ا  إلى من ساندتني في صلاتيا ودعائيا...و 
 الذي لا يتوقف، إلى صاحبة اليد المعطاءة ...إلى أروع امرأة في الوجود... أمي الغالية.

إلى الذي لم يبخل عمي بأي شيء...إلى من سعى لأجل راحتي ونجاحي، إلى من أحمل  
 كل افتخار...إلى أعظم رجل في الكون...أبي العزيز.اسمو ب

خلاص، وتعاونوا معي لإتمام دراستي...إلى  إلى من شاركوني طفولتي وأحبوني بصدق وا 
 الكتف التي لا تميل أخي حسين، إلى دفيء المنزل وضجتو أخواتي بشرى، ندى، رحمة.

، أصبحن أغمى إلى من عرفتين عمى كرسي الدراسة يوم بعد يوم، موقف بعد موقف
 الصديقات خديجة، شيماء، ندى.

 إلى كل أفراد العائمة الكريمة، وزملاء الدراسة متمنية ليم التوفيق.    

إلى كل من ساعدني في انجاز ىذه المذكرة...خاصة ذلك الشخص الذي لا أعرفو جعميا 
 الله في ميزان حسناتك.

 لمتواضع. إلى ىؤلاء جميعا أىدي ىذا البحث ا                 

 نسرين                                                                                    
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 مقدمة

انتشر نشاط التجارة الالكترونية بشكل واضح عمى المستوى العالمي والمحمي وأصبح 
" وسيمة مرغوبة يعتمدىا كثير من الأفراد لمتسوق وقضاء حاجياتيم إلى عاقد الإلكترونيالت  "

من  ،عاقدالت  ه الوسيمة في ىذليم قيا حق  يا الكثيرة التي تاالمز مختمف السمع والخدمات، بسبب 
التكنولوجي تطور وقد ساعد عمى ازدىار ىذا النشاط الفقات، توفير الوقت والجيد والن  

كية وغيرىا من وسائل ظيور اليواتف الذ  و برامج وآليات عمل الحاسوب، خصوصا في 
يمك الذي يتعاقد في ىذه البيئة وصفا خاصا ىو "المستممستيمك وأصبح ل صال الحديثة،الات  

 الإلكتروني".

تي يمنحيا التعاقد الالكتروني، يلاحظ بأن إبرام العقد الالامتيازات في مقابل 
المعاينة المادية والفعمية لممنتوج من المستيمك الإلكتروني الالكتروني عن بعد وعدم تمكن 

محل العقد الذي يشاىده فقط عمى شاشة الجياز، تجعمو يتعاقد بناء عمى العروض التجارية 
عمى المن صات  التي يطرحيا المورد الالكتروني أو التضميميائي الترويجية ذات البعد الإغر 

ليفاجأ عند تسميمو المنتوج في غياب أي تواصل حقيقي ومباشر بين الطرفين،  الالكترونية
المتعاقد حولو بعدم استجابتو لمخصائص والمواصفات التي تم تقديمو بيا، وىو ما يقتضي 

عمى عاتق المورد  ضمانوفرض التزام بالاللازمة في مثل ىذا الوضع، حماية ال ومنح
 التزم بو في العرض التجاري.لذلك الذي  امطابق امو منتوجالالكتروني بتسمي

بمقتضى التزام المتدخل بالضمان  سيكر ابتدأت تدابير الحماية الخاصة بالمستيمك بت
 م وضع تدابير خاصةث، 1الغش المتعمق بحماية المستيمك وقمع 90-90أحكام القانون 

                                                           
 52يمؤرخ ف25، المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، ج.ر.ج.ج عدد 5990فيفري  52مؤرخ في  90-90رقم  قانون1

، 5922يتضمن قانون المالية التكميمي اسنة5922يوليو  50المؤرخ في  92-22، المعدل بموجب الأمر رقم 5990فيفري 
 02،ج.ر.ج.ج عدد521يونيو 29ئرخ في الم 90-21، والقانون رقم5922جويمة  50مؤرخ في  09ج.ر.ج.ج. عدد 

 .5921جوان  20مؤرخ في 
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في مرحمة  ،1المتعمق بالتجارة الإلكترونية 92-21القانون  بموجببالمستيمك الالكتروني 
 لزاموضمن ىذه المرحمة الأخيرة ورد كل من خيار العدول وا   ،هفيذإبرام العقد الالكتروني وتن
 .مانالمورد الإلكتروني بالض  

الأىداف المترتبة عمى إقراره كتدبير الالتزام بالضمان في موضوع  دراسة تكمن أىمية
إخلال المورد الالكتروني  خطرلحماية المستيمك الالكتروني في مرحمة تنفيذ العقد من 

كوسيمة وما يمثمو بالتالي بالتزامو بتسميم المنتوج الذي تعيد بو خلال مرحمة إبرام العقد، 
قد الإلكتروني ونشاط التجارة الالكترونية، للاستفادة من لتشجيع الأفراد عمى الإقبال عمى التعا

في الوقت نفسو إلى ضمان النياية الطيبة لممعاممة التجارية مع الاطمئنان مزاياىا، 
الالكترونية، بفرض مثل ىذا الالتزام عمى عاتق المورد الالكتروني، إلى جانب صور العقاب 

 تسويقية غير النزيية. الجزائي عمى الإشيار التضميمي والأساليب ال

دراسة مواضيع ل خصيالش  الميل إلى يعود أساسا ختيار البحث في ىذا الموضوع اإن 
باعتباره من مواضيع قانون  عاقد الإلكترونيت  ، وخصوصا بالنسبة لقة بحماية المستيمكمتعم  

، إلى جانب قانون الأعمالالدراسة في ص والتي تدخل ضمن تخص   ،الاستيلاك الجديدة
مان في عقد الاستيلاك الالكتروني الالتزام بالض  سباب موضوعية تتعمق بحداثة موضوع أ

عاقد الإلكتروني ضافة إلىتوجو المستيمكين نحو الت  لإراسة، بالم ينل بعد حظو من الد  الذي 
خيرتين إثر جائحة كورونا، وما لحقو من تأثيرات نتين الأخاصة في الس   ،بشكل غير مسبوق

 يم.   اتميم لمنتوجات معيبة أو غير مطابقة لطمبنتيجة تسم   ة عمييمسمبي  

جارة مان في قانون الت  محاولة تقديم صورة لأحكام الض  راسة إلى تيدف ىذه الد  
وفي ي قانون حماية المستيمك وقمع الغش الإلكترونية ومقارنتيا مع الأحكام الموجودة ف

ن مواجيتيا في تطبيق ىذه تي يمكإلى جانب الوقوف عمى العوائق الالقواعد العامة، 
                                                           

جوان  21مؤرخ  ،51عدد .عمق بالتجارة الإلكترونية، ج.رالمت 5921ماي سنة  29المؤرخ في  92-21القانون رقم 1
5921. 
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ور الذي يمعبيفي الد  و  جارة الإلكترونيةالت   في مجالىذا الالتزام والبحث عن فعالية ،الأحكام
توفير الحماية لممستيمك المتعاقد الكترونيا في مرحمة تنفيذ العقد، وتبصيره بالحالات التي 

الي توعية ة وطرق تنفيذه، وبالت  جارة الإلكتروني  مان في قانون الت  تؤدي إلى تفعيل الض  
أىمية ىذا الالتزام في حماية إرادتو في عقد الاستيلاك الالكتروني؛ ب المستيمك الالكتروني 
ىذا الموضوع في القانون راسات القميمة التي تناولت ة لمد  إضافتقديم إلى جانب محاولة 

 .الجزائري، بسبب حداثة أحكامو بشكل أساسي

من كون  ،تتم انطلاقامان في عقد الاستيلاك الالكترونيالإحاطة بموضوع الض   إن
التزام المورد  ن  ، لذلك يفترض أفي معظميا عقود استيلاكيةعقود التجارة الإلكترونية 

وقمع الغش وتفصيمو  خضع لقانون حماية المستيمكتجاه المستيمك الالكتروني يامان بالض  
جاء  92-21، غير أن قانون التجارة الالكترونية رقم 0571-20في المرسوم التنفيذي 

قانون حماية المستيمك  فيذلك المنصوص عميو عن  امختمف ، يبدومانض  مل تصور خاصب
 ،الخاصة التي يتم فييا عقد الاستيلاك الالكترونيظروف ربما لأجل مراعاة ال، وقمع الغش

بموجب  رةمان المقر  عن أوجو الخصوصية في أحكام الض   التساؤل أو البحثوىو ما يقتضي 
مان في قانون حماية المستيمك وقمع ومقارنتيا مع أحكام الض   ،قانون التجارة الالكترونية

 الغش.

تحميل و وذلك من خلال استقراء  ،راسة عمى المنيج الاستقرائيعتماد في ىذه الد  تم الا
في عقد الاستيلاك العادي  جة للالتزام بالضمانة المعالصوص القانوني  مضمون مختمف الن  

بعض الاعتماد عمى المنيج المقارن لحاجة المقارنة بين  والإلكتروني عمى حد سواء، كما تم
 .الالتزام ىذا القانونية التي نظمتالأنظمة 

                                                           
1
وضع ضمان السمع والخدمات حيز  لشروط وكيفيات،المحدد 5920سبتمبر  51مؤرخ في   057-20المرسوم التنفيذي  

 .5920اكتوبر  5مؤرخ في  00التنفيذ،ج .ر عدد 
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راسة إلى فصمين، وفق تسمسل منيجي حسب ىذا الموضوع ارتأينا تقسيم الد   لدراسة    
 ية:الخطة الآت

 بعنوان موضوع الالتزام بالضمان في عقد الاستيلاك الإلكتروني ،الفصل الأول
سميم المطابق في عقد الاستيلاك المبحث الأول لموضوع الإخلال بالالتزام بالت  خصص 

 الإلكتروني، والمبحث الثاني لموضوع العيب الخفي كمظير للإخلال بالالتزام بالمطابقة.

مان في عقد الاستيلاك الإلكتروني بعنوان تطبيق أحكام الضأما الفصل الثاني فجاء 
في المبحث الأول عرض إجراءات تفعيل الضمان في عقد الاستيلاك الإلكتروني، و تم في 

 ك الإلكتروني.لاالمبحث الثانيكيفية تنفيذ الضمان في عقد الاستي

البحث بخاتمة تم تضمينيا مختمف النقائص التي أمكن الوقوف عمييا  نييأ
 والاقتراحات التي يمكن أن تساىم في تجاوز ذلك.



 

 

 الأولصل  الفــــ
 

 

 
  

 
 
 

 

 

  



 موضوع الالتزام بالضمان في عقد الاستيلاك الإلكتروني         الفصل الأول            

 

 
6 

 

 موضوع الإلتزام بالضمان في عقد الإستيلاك الإلكتروني: -الفصل الأول
تطرق المشرع للالتزام بالضّمان لأول مرّة في القانون المدني ضمن أحكام عقد البيع 

وضمان التّعرض والاستحقاق، وبغية توسيع حماية بإقراره الالتزام بضمان العيوب الخفية، 
تدخّل المشرّع وأعاد تنظيم أحكام ىذا الالتزام في قانون حماية المستيمك بمقتضى  ،المستيمك

الذي صدر ، و 03-09بموجب القانون  محتوى ىذه الحمايةثم عزّز   02-89القانون رقم 
وضع ضمان السمع روط وكيفيّات المتعمّق بش 327-13تطبيقا لو المرسوم التنّفيذي رقم 

 والخدمات حيز التنفيذ
-18وبظيور التّجارة الإلكترونيّة في الجزائر قام المشرّع بتأطيرىا في القانون رقم

الذي نص فيو أيضا عمى الالتزام بالضّمان في عقد الاستيلاك الإلكتروني في نص 051
لمبحث الأول(، وضمان منو، والذي حصر موضوعو في ضمان تسميم مطابق)ا 23المادة 

 العيوب الخفيّة)المبحث الثاني(.
 

 

  

                                                           
 ، يتعمق بالتّجارة الإلكترونيّة.2018مايو سنة  10الموافق  1439شعبان عام  24مؤرخ في  05-18قانون رقم  1



 موضوع الالتزام بالضمان في عقد الاستيلاك الإلكتروني         الفصل الأول            

 

 
7 

 

 -المبحث الأول
 إخلال المورد الالكتروني بالتزامو بالتسميم المطابق:

برز الالتزام بضمان المطابقة سواء لمشروط والمواصفات القانونية والقياسية أو 
لمشروط التعاقدية، من أجل حماية المستيمك الإلكتروني فأصبح من بين أىم الالتزامات 
المفروضة عمى المورد الإلكتروني الذي يجب عميو تسميم منتوج مطابق. ولمحديث عن ىذا 

ثم  )المطمب الأول(،يد مفيوم المطابقة في عقد الاستيلاك الكترونيالالتزام، ينبغي أولا تحد
)المطمب الانتقال إلى مضمون الالتزام بالتسميم المطابق في عقد الاستيلاك الالكتروني

 الثاني(.
 

 المطابقة في عقد الاستيلاك الإلكتروني:مضمون الالتزام ب -المطمب الأول
لإلكتروني ضمان عرض منتوجات ترضي  يفرض الالتزام بالمطابقة عمى المورد ا

، ليذا  1المستيمك الإلكتروني، بحيث تكون موافقة لممعايير والمواصفات القانونية والقياسية
ثم تبيان ارتباط الالتزام بالمطابقة ببعض  ، )الفرع الأول(وجب أولا تعريف لالتزام بالمطابقة  

 .)الفرع الثاني(  الالتزامات السابقة لو
 تعريف الإلتزام  بالمطابقة في عقد الاستيلاك الإلكتروني: -الفرع الأول

 يـرونــــــــيعتبر الالتزام بالمطابقة من أىم الالتزامات التي تقع عمى عاتق المورد الإلكت
حيث جعل المشرع مطابقة المنتوجات لمشروط القانونية والتعاقدية التزاما يتقيد بو كل مورد 

ليست بفكرة حديثة لأنيا مستوحاة من القواعد الواردة في القانون ،وىي 2إلكتروني
مثل  المدني،وأحكاميا مستخمصة من الأحكام العامة عموما، ومن أحكام عقد البيع خصوصا

                                                           
ئري، مذكرة لنيل شيادة الماستر في شنيتي سيام، لفويمي آمال، الإلتزام بالمطابقة كآلية لحماية المستيمك في التشريع الجزا1

-2018القانون الخاص، تخصص قانون أعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 
 .07، ص2019

 المرجع نفسو،الصفحة نفسيا. 2
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التزام البائع بتسميم مطابق لما تم الاتفاق عميو من حيث الجودة أو الالتزام بتسميم المقدار 
والمطابقة في ىذه الحالة  ؤدي الوظيفة التي صنع من أجميا،المتفق عميو، أو تسميم مبيع ي
من  03، أما المطابقة القانونية، فقد وردت في نص المادة1مطابقة اتفاقية وليست قانونية

المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش عمى أنيا استجابة كل منتوج  03-09القانون رقم 
ح الفنية والمتطمبات الصحية والبيئية موضوع للاستيلاك لمشروط المتضمنة في الموائ

 .2والسلامة والأمن الخاصة بو
والآخر )أولا(،ناك معنيان لممطابقة أحدىما ضيق ى من خلال ىذا النص يستنتج بأنو

 )ثانيا(.واسع
 المعنى الضيق لممطابقة:-أولا

توفر المنتوج عمى المواصفات المنصوص عمييا في التشريع والتنظيم  يقصد بالمطابقة
سواء تمك المتعمقة بتغميفو، خاصة وأنّ ىذه الأخيرة ليا دور وقائيا لمسّمعة، لأنيا تحول دون 
فسادىا أو تعييبيا أو فقدانيا لمواصفاتيا وليذا فإن سوء تغميف المنتوج يؤدي إلى فساده مما 

 3بالإضافة إلى وسمو أو إنتاجو وغيرىا. يفيد عدم المطابقة ،
الجدير بالذّكر أنّ المطابقة في قانون حماية المستيمك تختمف عن تمك الواردة في    

يمك ــــالقانون المدني، لأنّيا تيدف في ىذا الأخير إلى حماية المصالح الاقتصادية لممست
صحة وأمن  فقط، عمى خلاف قانون الاستيلاك الذي ييدف أيضا إلى  حماية

ك، أي أنيا التزام قانوني يتضمن مطابقة المنتوج لممواصفات التّي حددتيا القوانين ــمـــيــــــتـــــالمس
 .4والموائح الفنية والتنظيمية

                                                           
المستيمك الجزائري، المتعمق بحماية  2009فيفري  25المؤرخ في  03-09سي يوسف زاىية حورية، دراسة قانون رقم  1

 16، ص2017الطبعة الأولى ، دار ىومو، الجزائر،
 الغش.ع ، يتعمق بحماية المستيمك وقم 03-09قانون رقم  2
 .17سي يوسف زاىية حورية، المرجع السابق، ص 3
 .10ص شتيني سيام، لفويمي آمال، المرجع السابق، 4
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 المعنى الموسع لممطابقة:-ثانيا
، استجابة 03-09من القانون رقم  11دة نص المالاستنادا  ،قةــابــطــيقصد بالم

والمميزات التنظيمية من ، عة لممستيمك من حيث مصدره، منشئوغبات المشرو المنتوج لمرّ 
وكيفية استعمالو والنتائج المرجوة  ،والتاريخ الأقصى لاستيلاكو ،وتاريخ صنعو ،ناحية تغميفو

و الكترونيا في الحصول عمى سمعة أحق المستيمك سواء كان عاديا  ،، بتعبير آخر1منو
سواء في الإنتاج أو العرض أو أثناء الاستعمال، وىذا ما  ،موثآمنة خالية من أي خطر أو ت

 سالف الذكر. 03-09من القانون 09يستخمص أيضا من نص المادة 
استجابة المنتوج لمرّغبات المشروعة لممستيمك، التي لم  ما سبق ضرورةإلى  يضاف

يعط ليا المشرع تعريفا محددا، والتي تعني استفادة المستيمك من المنتوج حسب الغرض 
، يمكن حصر الرّغبة المشروعة اعتمادا عمى عدة معايير التي 2الذي يريده دون التّضرر منو

قاييس، العرف التّجاري المتعمّق بالمنتوج أو تتمثل أىميا في طبيعة المنتوج، القواعد والم
،  ولضمان استجابة المنتوجات لمرغبات المشروعة 3الخدمة الحالة التّقنيّة ومقتضيات العقد

عمى المستيمك، أخضع المشرع  بعض المين والنشاطات لإجراءات معينة كالصيدلة 
نشاطات تحقيقا لمصالح والمحاماة، أساسيا الجانب الأخلاقي والاختصاص لمحترفي ىذه ال

 .4المستيمكين
 الالتزام بالمطابقة ببعض الالتزامات السّابقة لو : ارتباط -الفرع الثاني

 ، والالتزام بالتّسميم)أولا(يُسبق الالتزام بالمطابقة بالتزامات عديدة منيا الالتزام بالإعلام

                                                           
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش. 03-09من القانون  11المادة  1
 .18سي يوسف زاىية حورية، المرجع السابق، ص 2
  شمغوم رحيمة، قانون الإستيلاك "حماية المستيمك في ظل التشريع الجزائري"، الطبعة الأولى، بيت الأفكار3

 .18، ص2019الجزائر
الالتزام بالمطابقة لممقاييس والمواصفات في القانون الجزائري، مذكرة لنيل شيادة  قاصد)قدور( زجيقة، محامدي ليدية، 4

، 2016الماستر في القانون، تخصص العون الإقتصادي، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،
 .23ص
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 إلى حد ما حيث يؤثّر الإخلال بيما عميو بطريقة غير مباشرة.  يرتبطان بو الّمذان )ثانيا(،
 الالتزام بالمطابقة بالالتزام بالإعلام في عقد الاستيلاك الإلكتروني: ارتباط-أولا

بين المورّد ، ما توازنالعقد الاستيلاك بخاصية عدم لطرفي  المراكز القانونيّةتتميز 
المتعاقد عميو، والمستيمك الكتروني أي الشّخص  الالكتروني ذو المعرفة التّامة بالمنتوج

لممستيمك من  العادي قميل الخبرة والمعرفة، ىذه اليوّة جعمت المشرّع يقرر تدابير خاصة
 . 1بينيا منحو الحقّ في الإعلام

وقد عرّفو بعض الفقو  لم يرد في التّشريعات الحديثة تعريفا محددا للالتزام بالإعلام،
يغطي المرحمة السّابقة عمى التّعاقد في جميع عقود الاستيلاك ويتعمّق بكافة  التزام عام"بأنّو 

بوح المشتري بما "بأنّو  ، ويعرّفو البعض الآخر،"المعمومات اللّازمة لإيجاد رضا حرّ وسميم
دراك خصائصو  2"يجعمو عمى بيّنة من المبيع وا 

بالمستيمك  في علاقتو المورد الالكتروني ييدف تكريس الالتزام بالإعلام عمى عاتق
إلى جعل ىذا الأخير في مأمن ضد مخاطر المنتج الذي يشتريو، من خلال  الالكتروني

، والمخاطر 3إعلامو بخصائص ومميزات المنتوج محل التعاقد وظروف العقد وملابساتو
 المحتممة لو.

الانترنت، حيث لتزام بالإعلام بطريقة الكترونية من خلال وسائل أىميا شبكة لافذ اين
يقوم التّاجر بإعلام المستيمك عبر مواقع تجارية إلكترونية، ويكون في صورتين إمّا في 
رشادات تسمح  المرحمة السّابقة لمتّعاقد حيث يمتزم المورّد الالكتروني بتقديم معمومات وا 

حمة إبرام ؛ كما يمتد ىذا الالتزام إلى مر 4لممستيمك الالكتروني بتكوين فكرة واضحة عن العقد
                                                           

لكترونية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، تخصص دواجي بمحول جمول، الحماية القانونية لممستيمك في ميدان التجارة الا 1
 .80،ص 2015القانون الخاص المعمق، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، 

بودالي محمد، حماية المستيمك في القانون المقارن)دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، دراسة معمقة في القانون الجزائري(، 2
 .330، ص2006لكتاب الحديث، دار ا

 .81دواجي بمحول جمول، المرجع السابق، ص 3
 .82صدواجي بمحول جمول،  4
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يا ــاجــتـات التي يحـمومـجميع المعــالعقد، حيث يمتزم المورد الالكتروني بالإدلاء ب
لكي يتمكن من الانتفاع بو بشكل  ك، وتحذيره من المخاطر المصاحبة لممنتوج،ـــمــــيـستــــــالم

 .1سميم وآمن
ب المسؤولية تجدر الإشارة إلى أن الإخلال بالتزام قبل التعاقدي بالإعلام يرت

التقصيرية لممدين بو، بينما يؤدي الإخلال بالالتزام بالإعلام اللاحق لمعقد إلى المسؤولية 
العقدية عمى أساس أن ىذا الالتزام ينشأ من العقد، وبتطبيق ذلك يجد المستيمك نفسو أمام 

ن كان مقبولا من الناحية النظرية، فيص مسؤوليتين مستقمتين، عب غير أن ىذا الأمر وا 
تطبيقو من الناحية العممية، لأن تجزئة الالتزام بالإعلام يضر بمصمحة المستيمك الإلكتروني 

 .2الذي يجد نفسو مضطرا لرفع دعويين عن إخلال بالتزام واحد
يتحقق الالتزام بالإعلام من خلال إفضاء المورد الالكتروني لممستيمك بكافة 

، ويمكن أداؤه إمّا 3بالسّمعة أو الخدمة محل التّعاقدالمعمومات، والبيانات، والعناصر المتعمقة 
شفاىة أو كتابة، غير أنّو في الحالات التي نص فييا القانون صراحة عمى ضرورة أن يكون 
الإعلام كتابة، لا يعتبر المدين قد وفى بالتزامو في ىذه الحالة إلا إذا كان وفقا لما قرّره 

 .4ونيالقانون وغالبا ماتكون في مستند إلكتر 

                                                           
خميفي مريم، الرىانات القانونيّة لمتّجارة الإلكترونيّة، رسالة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون الخاص، كمية الحقوق والعموم 1

 .268، ص2012السياسيّة، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، 
 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا.2

3 Harrat Mohamed, La protection du E-consommateur dans le contrat Electronique(Etude 
comparative), Revue de droit et société, Centre universitaire NourELBachir-Elbaydh, 
n°01,2020 , page596. 

 .98السابق، ص دواجي بمحول جمول، المرجع 4
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يُستنتج مما سبق ذكره أنّ البيانات المقدّمة من البائع ىي المعيار الذّي يؤخذ بعين 
الاعتبار أثناء تقدير المطابقة، لأنّ ىذه المعمومات ىي التي حدّدت الشيء الذي رضي بو 

 .1المستيمك وجعمو يقدم عمى التعاقد
 الالتزام بالمطابقة بالالتزام بالتّسميم في عقد الاستيلاك الإلكتروني: ارتباط -ثانيا

إنّ الالتزام بالتّسميم من أىم الالتزامات الواقعة عمى عاتق البائع مما يجعمو محل 
اىتمام في تنفيذ العقود المبرمة عن طريق الإنترنت، لاسيما إذا أخذنا بعين الاعتبار عدم 

ائع والمشتري في مكان واحد، ومن ناحية أخرى عمى اعتبار أن الحضور المادي لكل من الب
البيوع المنعقدة عبر شبكة الإنترنت منيا ما يبرم وينفذ داخميا مثل البرامج والمؤلفات، ومنيا 

 .2ما يبرم داخميا وينفذ خارجيا مثل البضائع والسمع
لمشتري من الشيء يعرّف الالتزام بالتّسميم بأنو ذلك الإجراء الذي يقصد بو تمكين ا

 .3المبيع بحيث يستطيع أن يباشر عميو سمطاتو كمالك دون أن يمنعو من ذلك أي عائق
 367/01وقد عرفتو المادة  الالتزام بالتّسميم، 05-18لم يعرف المشرع في القانون 

"يتمّ التّسميم بوضع المبيع تحت من  القانون المدني من خلال الكيفية التي يتم بيا، حيث 
المشتري بحيث يتمكن من حيازتو والانتفاع بو دون عائق ولو لم يتم تسممو تسمما  تصرف

 . 4ماديا ..."
يرتبط الالتزام بالمطابقة بالالتزام بالتّسميم ارتباط السبب بالنتيجة، بحيث لا يتم التحقق 
من الوفاء من الالتزام بالمطابقة إلا بعد الوفاء بالالتزام بالتّسميم، كما الوفاء أن بالالتزام 

                                                           
 .21شتيني سيام، لفويمي آمال، المرجع السابق،  1
بمقاسم حامدي، ابرام العقد الإلكتروني، اطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم القانونية، تخصص قانون أعمال، كمية  2

 .154، ص2015سية، جامعة الحاج لخضر، باتنة،االحقوق والعموم السي
الجزائر،  دار ىومة، ،(دراسة مقارنة ومعمة باجتيادات قضائية وفقيية(لواضح في عقد البيعسي يوسف زاىية حورية، ا3

 .117، ص 2014
 .رمن القانون المدني، جـ، يتض1975سبتمبر سنة  26الموافق  1395رمضان عام  20مؤرخ في  58-75أمر رقم 4

 ومتمم. ،معدل1975سبتمبر سنة  30الموافق  1395رمضان عام  24صادر في  78عدد 
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ا مطابقا بالتّسميم لا يتحقق بالشكل المقرر قانونا إلا إذا قام البائع بتسميم المشتري شيئ
 طابق تماما والغرض الذي يبحث عنولممواصفات أو وضع تحت تصرف المشتري شيئا يت

ويجب أن يتم التّسميم عمى شيء مطابق لأنّ الاتفاق عمى الشيء يتضمن مطابقة 
 .1لممواصفات حسب تقدير الطرفين

ا تم ويعتبر البائع مخلا بالتزامو بتسميم شيء مطابق إذا كان ىناك اختلاف بين م   
تسميمو وما كان متفقا عميو في العقد من أوصاف، أي أن المشتري لا يمتزم بدفع الثّمن إلا 

 .2إذا نفّذ البائع التزامو بتسميم شيء مطابق
 

 الإلكتروني: ستيلاكالا لتزام بالتسميم المطابق في عقدمضمون الا  -المطمب الثاني
عمى أوصاف السمعة أو الخدمة في الغالب يبني المستيمك الالكتروني قراره بالتعاقد 

التي عرضت عميو عن بعد، سواء من خلال شاشة الحاسوب أو غيرىا من وسائل الاتصال 
 الحديثة.

 في كثير من الأحيانالصّور التي توضع في الإعلانات التّجارية الإلكترونيّة لا تكون 
لمنتوج، وىذا الذي يرتب عمى ا عنلأنيا لا تكون سوى مجرد نماذج  ،مطابقة لحقيقة المبيع

تتمثل في تسميم المبيع لممستيمك الإلكتروني معمّقا عمى مسؤولية عاتق المورّد الإلكتروني 
نّما أيضا لممواصـــفات 3شرط أن يكون مطابقا ، ليس فقط لما تم الاتّفاق عميو في العقد وا 

وعميو سنتولى دراسة الالتزام ، الإلكترونيالقانـــونــيّــة والقياسيّة ولمرّغبات المشروعة لممستيمك 
 )الفرع الثاني(، ومطابق لمرّغبات المشروعة)الفرع الأول(بتسميم مطابق لمشّروط التّعاقديّة

 )الفرع الثالث(.والتّسميم المطابق لممواصفات القانونية والقياسية
                                                           

قرواش رضوان، الضمانات القانونية لحماية أمن وسلامة المستيمك، أطروحــة دكتوراه في الحقوق قانون أعمال، كمية 1
 .122، ص2013-2012الحقوق والعموم السياسية، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، 

 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا. 2
ممستيمك في قانون التجارة الالكترونية، مذكرة لنيل شيادة الماستر، تخصص سمطاني عبد الرزاق، الحماية القانونية ل 3

 .39، ص2019قانون أعمال، كمية الحقوق والعموم سياسية، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقـي، 
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 الإلكتروني: كالاستيلا الالتزام بتسميم مطابق لمشّروط التعاقدية في عقد  -الفرع الأول
التي يتم تضمينيا العقد الالكتروني قصد  يةيقصد بالشّروط التّعاقديّة تمك البنود الاتفاق

 تحقيق مصالح طرفيو أو مصمحة أحدىما، بشرط أن تكون مشروعة وممكنة.
ضرورة تضمين العقد عمى المورد الالكتروني  1التّجارة الالكترونيّةقانون أوجب 

من المعمومات التي تسيل تنفيذ الالتزامات التّعاقديّة خاصة تمك  الإلكتروني حدا أدنى
المتعمّقة بالخصائص التّفصيميّة لمسّمع والخدمات، شروط وكيفيات التّسميم، شروط 

 ..الخ..الضمان
يقصد بمطابقة المنتوج المسمّم لمشروط العقدية أن تكون ىناك مطابقة وصفية لما تم 

المراحل التي  05-18من القانون12المشرع الجزائري في المادة ، وليذا حدّد 2الاتّفاق عميو
تمر بيا طمبية المنتوج، حيث مكّن المستيمك من التحقّق من تفاصيل الطّمبية لاسيّما فيما 
يخصّ ماىية المنتوجات، أي التّعريف بالمنتوج من حيث الخصائص المميّزة لو، وىو ما 

الذي يحدد شروط وكيفيات وضع  327-13رقم  من المرسوم التنفيذي 10/2أكدتو المادة 
و"يجب أن يكون المنتوج موضوع ضمان السمع والخدمات حيز التّنفيذ، بنصيا عمى أنّ 

 الضمان صالحا للاستعمال المخصص لو، وعند الاقــتضاء:
يوافق الوصف الذي يقدمو المتدخل وحائزا كل الخصائص التي يقدميا ىذا المتدخل -

 ينة أو نموذج،لممستيمك في شكل ع
يقدم الخصائص التي يجوز لممستيمك أن يتوقعيا بصفة مشروعة، والتي أعمنيا  -

 المتدخل أو ممثمو عمنا لاسيما عن طريق الإشيار أو الوسم،
 يتوفر عمى جميع الخصائص المنصوص عمييا في التّنظيم المعمول بو."-

                                                           
 المتعمق بالتجارة الالكترونية. 05-18من القانون  13أنظر المادة 1
لإطار  رة ضمن أعمال الممتقى الوطني حولمنشو مداخمة ، ي بالتسميم المطابق""التزام المورد الإلكترونيغمى مريم، 2

   ، قالمة1945ماي 08ياسية ، جامعة ، كمية الحقوق والعموم الس05-18ارسات التجارية عمى ضوء القانون مالقانوني لمم
 .314،ص 2019أكثوبر  8
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م لممستيمك الإلكتروني يستنتج من ىذا النص التزام المورد الإلكتروني بأن يسمّ   
المنتوج المتّفق عميو أثناء التعاقد وبصفاتو المحدّدة، بحيث يكون خاليا من عيوب المطابقة 

 .1أثناء التّسميم ومن عيوب المطابقة الناتجة عن التّغميف
تبيان الحالات التي تحقق  عمىالمشرّع الفرنسي  حرصأما في التشريع الفرنسي فقد 

التي أحالت  من قانون الاستيلاك 217-3المادةوج لمعقد وذلك من خلال فييا مطابقة المنت
حيث يتعمّق الأمر  ،فقرتيا الأولىفي  من قانون الاستيلاك 5-217المادة  بدورىا إلى نص

بأن يكون المنتوج صالحا للاستعمال العادي بالنظر إلى منتوجات أخرى مماثمة، وأن يحتوي 
عمى الخصائص المبيّنة بواسطة اتفاق مشترك بين الأطراف، أو كان صالحا لأيّ  المنتوج

 .2استعمال خاص يريده المشتري
قد ينشأ الالتزام بالتّسميم المطابق عن اتفاق المتدخل مع المستيمك، أو تعيد صريح 
بد من المتدخل نفسو، أو من اشتراط المستيمك صفة معينة في المنتوج، وفي ىذه الحالة لا

من احترام ما تم الاتّفاق عميو بين الطّرفين، فيمتزم المستيمك إثبات وجود ىذا الاتفاق، فإذا 
أثبت ذلك، وجب عمى المتدخل أن يثبت بأن المنتوج كان يحتوي فعلا عمى المواصفات 

 .3والخصائص المتّفق عمييا وقت تسميمو لممستيمك
التّسميم، فإنو يتعين الرجوع إلى  إذا لم يتم الاتّفاق عمى أوصاف المنتوج محل   

، وىنا لابد من التفرقة بين الأحكام القانونيّة الموجودة في القواعد العامة المتّعمقة بيذا الشّأن
إذا تعمق الأمر بمنتوج معين بالذات فإن ف ما إذا كان المنتوج معينا بالذات أو معينا بالنوع،

وعمى 4يجب أن يكون بالحالة الأصمية لممنتوج أي بالحالة التي كان عمييا وقــت العقد مالتسمي

                                                           
البائع بالتسميم في عقد البيع، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في الحقوق، كمية الحقوق والعموم  أمازوز لطيفة، إلتزام1

 .210، ص2021السياسية، جامعة معمري ممود، تيزي وزو،
 .314يغمى مريم، المرجع السابق، ص2
، الجزء الأول، دار النشر السنيوري عبد الرزاق، الوسيط في شرح القانون المدني )البيع والمقايضة (، المجمد الاول 3

 .565، ص1960لمجامعات المصرية، مصر، 
 قانون مدني. 106ذلك تطبيقا لقاعدة "العقد شريعة المتعاقدين " المنصوص عمييا في المادة  4
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ق.م  364ممورد الالكتروني تغيير حالة المنتوج، وذلك استنادا لممادة مكن للا ي ،ىذ الأساس
"يمتزم البائع بتسميم الشيء المبيع لممشتري في الحالة التي كان  التي تنص  عمى أنو

 .بيع"عمييا وقت ال
المورد الإلكتروني بتسميم المنتوج المحدد في العقد بحيث مزم ى ما سبق ذكره، يبناء عم

ن كان ىذا التغيير لا يمحق ضررا  يكون مطابقا في ذاتيتو ودون أدنى تغيير، حتى وا 
بالمستيمك الالكتروني أو حتى إذا كان المنتوج المستبدل بو يؤدي نفس وظيفة ذلك المنتوج 

، بالإضافة إلى أنو لا يمكن لممورد أن يسمم لممستيمك الالكتروني بديلا عن 1عميوالمتفق 
 ضل من المتفق عميو أصلا في العقدالمنتوج أو شيء مقابل لو حتى ولو كان ىذا الأخير أف

لا قامت مسؤوليتو عن الإخلال بالالتزام بالتسميم المطابق تأكيد لما نصت عميو وفي ىذا ، 2وا 
"الشيء المستحق أصلا ىو الذي يكون بو الوفاء، فلا يجبر الدائن عمى  ق.م276المادة 

 قبول شيء غيره و لو كان ىذا الشيء مساويا لو في القيمة أو كانت لو قيمة أعمى"
أما إذا تعمق الأمر بتسميم منتوج معين بنوعو فإن صفاتو وحالاتو الواجب تسميمو بيا 

 .3زهإلى المستيمك الالكتروني تقدر وقت إفرا
 الالتزام بتسميم مطابق لمرّغبات المشروعة لممستيمك الإلكتروني: -الفرع الثاني

من 11لم يحدد المشرّع المقصود بالرّغبة المشروعة لممستيمك المشار إلييا في المادة 
، والتي تعني أن المستيمك عند اقتنائو لممنتوج يتوقع الاستفادة منو حسب 03-09القانون 

إذا لم يستجيب المنتوج لمرغبة المشروعة  ي،أراده ودون التضرر منو، وبالتالالغرض الذي 
لممستيمك يعني أنو انطوى ربما عمى عيب السلامة الذي يشكل حتما خطر عمى سلامة 
المستيمك الجسدية وعمى ممتمكاتو، مثلا جياز التمفزيون الذي لا يقدم صورة واضحة ىو 

                                                           
 .315يغمى مريم، المرجع السابق، ص 1

2Philippe Malaurie, Laurent Aynés et Pierre-Yves Gautier, droit civil, Les contrats 
spéciaux,2ème édition refondue, Défrénois, Paris,2005, p188. 

 .316يغمى مريم، المرجع السابق، ص 3
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تيمك وفي حالة انفجاره يمكن أن نقول أيضا أنو جياز لا جياز لا يتطابق مع ما ينتظره المس
 .1يوفر الأمن وسلامة التي ينتظرىا المستيمك

ضرورية في منتوج ما قد لا تكون معين إن الرّغبات الشّخصية التي يعتبرىا مستيمك 
لممورد الالكتروني  الخاطئكذلك بالنّسبة لمستيمك آخر، ولذلك من الصعب تقدير السموك 

دم منتوجا لا يتطابق مع الرّغبات الموضوعية لممستيمك الالكتروني، أضف إلى ذلك بأنو ق
أن المورّد يصبح في مركز ميدّد وغير مستقر حيث يكون عرضة لمعودة عميو في كل مرة 
يكون فييا المنتوج غير مطابق لرغبات المستيمك الالكتروني، لأن ىذه الأخيرة تعد فكرة مرنة 

ه، طالما أنيا تختمف حسب الأذواق والوضعيات الفردية، غير أنو وأمر ذاتي يصعب حصر 
يمكن أن يتم تقديرىا بناء عمى عدة عوامل مختمفة أىميا طبيعة المنتوج ووجيتو أو 

 .2لو وقواعد ومعايير وطرق الاستعمال...الخ صّصعمال المخالاست
سيّة في عقد الالتزام بتسميم مطابق لممواصفات القانونية والقيا -الفرع الثالث

 الاستيلاك الإلكتروني:
القواعد العامة لمعقود ضمن  كرس فيحيث  ا،جديد االالتزام بالمطابقة ليس التزام

والذي ينصرف إلى المطابقة لشروط التعاقدية، أي إذا تم تسميم منتوج أو  3أحكام عقد البيع
شيء لا يتوافق مع ما تم الاتفاق عميو في العقد نكون أمام إخلال بالمطابقة، أما في قوانين 

من  11حماية المستيمك فقد تم فييا رفع مستوى الحماية لممستيمك وذلك حسب المادة
نفس القانون حيث نصت ىذه الأخيرة عمى أن المطابقة ىي من  03والمادة  03-09القانون

استجابة كل منتوج موضوع للاستيلاك لمشروط المتضمنة في الموائح الفنية ولممتطمبات "
 .الصحية و البيئية والسلامة والأمن الخاصة بو"

                                                           
عمواش ميدي، الإطار القانوني لحماية المستيمك من مخاطر المنتجات المصنعة، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه  1

 .87، ص2002تخصص قانون المنافسة والاستيلاك، كمية الحقوق والعموم سياسية، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، 
 .88نفس المرجع، ص 2
"يمتزم البائع بتسميم الشيء المبيع لممشتري في الحالة التي كان عمييا وقت من ق. م. ج التي تنص عمى  364المادة 3

 .البيع"
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ق الحماية يتحقتعجز عن إرادة المستيمك التي بفضل ىذا التدبير المشرع تجاوز لقد 
لعدة أسباب، منيا تمكن المتدخل من إدراج بعض الشّروط ذات الطابع  ،ياوبة لطمالم

التعسّفي ضمن بنود العقد تسمح بتعديل أوصاف المبيع عند التّسميم بشكل لا يخدم مصمحة 
 .1المستيمك

 ، نتيجة الأخذ بيذا المعيارالبحث عن وفاء المورد بالتزامو بالتسميم المطابق يخضع
نما أيضا بالنظر لمطابقة مليس بالنظر لما أ كن عنو التفاوض مع المستيمك فقط، وا 

 الاطلاعواستجابة المنتوج لممواصفات القانونية والقياسية لأن المستيمك ليس بنفس القدرة من 
والمعرفة التي يتمتع بيا المورد أي يعتبر الطّرف الضعيف من النّاحية المعرفيّة، وبالتّالي 

يمكن لو أن يناقش ويحيط بكل جوانب العلاقة التعاقديّة مع المورد عن بيّنة وتبصّر  فيو لا
فيأتي دور النّصوص القانونيّة التي تحل محمو في وضع بعض الصّفات والشروط 

 والمواصفات الضرورية.
 الالتزام بتسميم مطابق لممواصفات القانونية: -أولا

عن الخصائص والمميزات المطموبة في  تعبر المطابقة مع المواصفات القانونيّة
المنتوج أو الخدمة لكي تحقق الغرض المحدّد وتعتبر المحدد الأساسي لمجودة خاصة فيما 

 .2يتعمق بمميزات المنتوج والخدمة وتركيبيا وكيفية تغميفيا
تعرف المواصفات القانونية بأنيا مجموع الخصائص والمميزات التي يجب عمى 

، حيث تشمل جميع 3ي المنتوج سواء سمعة أو خدمة طوال الاستيلاكالمورّد احتراميا ف

                                                           
 كالم حبيبة، حماية المستيمك، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، تخصص العقود والمسؤولية، كمية الحقوق والعموم الإدارية1

 .92، ص 2005جامعة الجزائر، 
وداد، الالتزام بالضمان في عقد الاستيلاك، مذكرة لنيل شيادة الماستر تخصص قانون  بولقرون سييمة، بوشاكر2

 . 16-15، ص2016أعمال،كمية الحقوق والعموم سياسية، جامعة الصديق بن يحى جيجل، 
ص قانون أعمال كمية شمغوم مريـم، حماية المســتيمك في مرحمة تنــفيـذ العـقـد الإلكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماسـتــر تخـصــ3

 .116ص  2018الحقوق والعموم سيـاسية، جامعة العربي بن ميــيدي أم البواقــي، 
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المواصفات أثناء عممية الإنتاج مثل الأبعاد اللّازمة والأوزان، وعمى المورد احتراميا فلا 
 يمكن تقديم شيادة مطابقة لمنتوج لا يستجيب لمشّروط والمواصفات القانونية.

ناتجة عن احترام القواعد الآمرة والمتعمّقة يمكن اعتبار المطابقة الصورة الحقيقيّة ال
قانون  من 09-217المادة باحترام المواصفات القانونية، وىذا ما أكده المشرع الفرنسي في 

 .1الاستيلاك تحت عنوان " الالتزام العام بالمطابقة "
 الالتزام بتسميم مطابق لممواصفات القياسيّة: -ثانيا

المنتجين بدرجة معينة لجودة وسلامة المنتوجات، يقتضي أمن المستيمك فرض التزام 
خاصة مع تفاقم عدة مشاكل ومخاطر جراء إقبال المستيمكين عمى مختمف المنتوجات 
الموجودة في السوق، وىو الأمر الذي يكفمو نشاط التقييس، الذي يخضع لأحكام القانون رقم 

 .2المتعمق بالتقييس 23/06/2004المؤرخ في  04-04
التقييس بأنو " النشاط الخاص المتعمق بوضع أحكام ذات استعمال موجود يعرف 

متكرّر في مواجية مشاكل حقيقيّة أو محتممة يكون الغرض منيا تحقيق الدّرجة المثمى من 
التنّظيم في إطار معين، ويقدم وثائق مرجعية تحتوي عمى حمول لمشاكل تقنية وتجارية 

تي تطرح بصفة متكرّرة في العلاقات بين الشركاء تخص المنتوجات والسمع والخدمات ال
 .3ن والعمميين والتقنّيين والاجتماعيين "يالاقتصادي

المواصفات القانونية ىي وثيقة  تتضمن الوصف الأكثر دقّة لمجموعة من العناصر 
، فيي تشمل الخصائص المتعمقة بالنتائج الواجب تحقيقيا 4التقنية والعممية أو المرجعية

                                                           
 .116مريم شمغوم ، المرجع السابق، ص 1
 2004جوان  27الصادر في  41المتعمق بالتقيييس، ج ر عدد 2004جويمية  23المؤرخ في  04-04القانون رقم 2

 . 2016جويمية  22صادر في  37، ج ر عدد2016جويمية  19المؤرخ في  04-16م المعدل والمتمم بموجب القانون رق
 المتعمق بالتقييس. 04-04من القانون  02أنظر المادة 3
نوال، النظام القانوني لمتقييس ودوره في ضمان أمن المنتوجات في التشريع الجزائري، رسالة لنيل شيادة بن لحرش 4

 .71، ص2020، 1الحقوق والعموم سياسية، جامعة الإخوة منتوري ، قسنطينة  الدكتوراه، تخصص قانون عام، كمية
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 1إلى القواعد المحدّدة لكيفية الحصول عمى ىذه النتيجة والييكل الإداري لممطابقةإضافة 
وذلك بتحديد صفات السمعة وخصائصيا ومستوى جودتيا وامتداد أبعادىا، والمواصفة تكون 

المتعمق  04-04من القانون  02من المادة  2طواعية وليست إجبارية، حسب الفقرة 
 بالتقييس.

ترام المواصفات ليست أمرا مطمقا بل نسبيّا، إذ "...يمكن اللائحة إن عدم إلزامية اح
من القانون المذكور  02/07الفنية أن تجعل المواصفة أو جزء منيا إلزامي"، حسب المادة 

أعلاه، إلا أن المشرع لم يحدّد الكيفية أو الإجراء أو الحالات التي يمكن عمى أساسيا للائحة 
ذا كان  أو جزءا من المواصفات إلزامية من حيث التطبيق،الفنية أن تجعل المواصفات  وا 

فإن  ،الأمر كذلك بالنسبة لمدى تطبيق المواصفة طبقا لما نص عميو المشرع الجزائري
المشرع الفرنسي ينص عمى أن المواصفات يمكن أن تصبح إلزامية التطبيق بموجب قرار 

 .2نوزاري موقع من قبل وزير الصناعة أو الوزراء المعنيي
من  03يتضح من التعاريف السابقة أن لمتقييس أىداف عديدة نصت عمييا المادة 

 تتمثل في: 04-04القانون 
 ـــــ تحسين جودة السمع والخدمات ونقل التكنولوجيا .
 ــــ التخفيف من العوائق التقنية لمتجارة وعدم التمييز .
 دأ الشفافية.ـــــ اشتراك الأطراف المعنية في التقييس و احترام مب
 ـــــ تجنب التداخل والازدواجية في أعمال التقييس.

 ـــــ تحقيق الأىداف المشروعة.

                                                           
 .72المرجع نفسو، ص1

2 Voir art 17, décret n°2009-697 du 16 juin 2009 relatif à la normalisation. « Toutefois, les 
normes peuvent  être rendues d’application obligatoire par arrêté du ministre chargé de 
l’industrie et ou des ministres intéressés… ». 



 موضوع الالتزام بالضمان في عقد الاستيلاك الإلكتروني         الفصل الأول            

 

 
21 

 

ييدف نشاط التّقييس إلى وضع أحكام ذات استعمال موحد متكرّر في مواجية مشاكل 
، حيث ييدف 1دقيقة يكون الغرض منيا تحقيق الدّرجة المثمى من التّنظيم في إطار معين

المطابقة من جية وتحقيق السلامة من جية أخرى، وبذلك فإنّ السلامة  إلى البحث عن
 تعتبر مظيرا من مظاىر المطابقة لممواصفات القياسية.

استوجب المشرع، عمى أساس ما سبق، أن تكون المنتوجات التي من شأنيا أن تمسّ 
 .2مطابقةبأمن وصحة الأشخاص أو الحيوانات والنباتات والبيئة موضوع إشياد إجباري لم

قتصادية تتمثل في مدي ملائمة المنتوج لرغبة اكما يتميز أيضا التقييس بخاصية 
المستعمل من ناحية السعر، ففي حالة تعدد المنتجات الحاممة لنفس الخصائص الفنية يكون 

سعرا وىذا يشكل بدوره ضمانة ىامة لحماية  لممستيمك الالكتروني أن يختار المنتوج الأقل
المادية ليذا الأخير كما يتميز أيضا التّقييس بخاصية اقتصادية تتمثل في مدى المصمحة 

ملاءمة المنتوج لرغبة المستعمل من ناحية السعر، ففي حالة تعدد المنتجات الحاممة لنفس 
 .3الخصائص الفنية يكون لممستيمك الالكتروني أن يختار المنتوج

ت القياسية عمى تحسين نوعية المنتجات لا يقتصر تأثير الالتزام بالمطابقة لممواصفا
الاستيلاكية ومن ثم حماية المستيمك الالكتروني فقط، بل أيضا بعدد من المتغيرات 
الاقتصادية كالاستثمار الأجنبي وسوق العمل، فالمستثمرون يأخذون في الحسبان طبيعة 

لذي يريد الاستثمار ومدى تنفيذ المواصفات القياسية ونظم الجودة المعتمد عمييا في البمد ا
 . 4فيو

كمثال عن نشاط التّقييس، فقد تم وضع العديد من المواصفات الجزائرية المحدّدة 
 NA14801لمواصفات مستحضرات التجميل ومنتجات النظافة نذكر منيا المواصفة العامة

                                                           

.17كر وداد،المرجع السابق، صابولقرون سييمة، بوش 1 

.37شنيتي سيام، لوفيمي أمال، المرجع السابق، ص 2 

. 320، صقيغمي مريم، المرجع الساب 3 
 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا.4
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المتضمنة قائمة المواد الممنوعة من تركيبة مستحضرات التجميل  2018الصادرة سنة 
فة البدنية، بالإضافة إلى المواصفة العامة المتعمقة بالمضافات الغذائية تم إصدارىا والنظا
 .67781تحت رقم  2010سنة 

 
 

 -المبحث الثاني
 للإخلال بالالتزام بالمطابقة في عقد الاستيلاك الإلكتروني: حالةالعيب ك 

والتي من خلاليا ،البيعبموجبآلية عقد عقود الاستيلاك الالكتروني انتشارا  تتم أغمب
قصد تحقيق رغباتو واحتياجاتو ب يحصل المستيمك الالكتروني عمى السمع والمنتجات

عقد البيع أو أي عقد من العقود الاستيلاكية المستيمك من إبرام الاستيلاكية، فغاية 
الالكترونية الأخرى ىي الحصول عمى منتوج مطابق وصالح للاستعمال المفيد، خال من 

 غرائية.ع انتشار الأساليب التسويقية والإة مالعيوب، خاص
خموه من  -حسب المفيوم الحديث -عني مطابقة المنتوج للاستعمال المخصص لوت

العيوب، فوجود العيب بالمنتوج يخل بالمطابقة، ومن ثم يعد إخلالا بالالتزام بالتسميم 
، لذلك ألزم المشرّع المورد في حالة ظيور عيب في المنتوج بالضمان، لكن بشرط 2المطابق

أن يحترم المستيمك الالكتروني مجموعة من الخطوات أو الواجبات التي تقع عمى عاتقو 
لمحفاظ عمى حقو في الضمان، سواء تعمق الأمر بتسميم منتوج غير مطابق أو معيب، وتبعا 

مفيوم العيب الموجب لمضّمان في عقد  ، يتم تناولمطمبينلذلك يقسم ىذا المبحث إلى 
شروط ضمان العيب الخفي في عقد ، ثم (المطمب الأول)في  الاستيلاك الالكتروني
 .(الثانيالمطمب )في الاستيلاك الالكتروني

                                                           
 .167بن لحرش نوال، المرجع السابق، ص 1
، مجمة "تفعيل التزامات المورد الالكتروني آلية لحماية المستيمك الالكتروني)دراسة مقارنة("سي يوسفي زاىية حورية،2

 .117، ص2002، العدد،11الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد
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 مفيوم العيب الموجب لمضّمان في عقد الاستيلاك الالكتروني: -المطمب الأول

لاقتناء شيء أن يجده سميما خاليا من العيوب، وأنو صالح ينتظر كل من يتعاقد 
لمغرض الذي اقتنى لأجمو وأنو لو عمم وقت التعاقد أن بو عيبا يشوبو لعدل عن التعاقد، وىو 
ما يعني حق المستيمك الإلكتروني في تسمّم المبيع خاليا من أي عيب،وتحمّل المورد 

، وىو ما يتم التطرق لو، بتناول 1قا لمقانونالإلكتروني مسؤولية ظيور عيوب في المبيع طب
والمطابقة في عقد الاستيلاك  العيب الخفيالتمييز بين ثم  )الفرع الأول( مفيوم العيب الخفي

 .)الفرع الثاني(الالكتروني
 :ستيلاك الإلكترونيلاالموجب لمضمان في عقد ا تعريف العيب -الفرع الأول

، تاركة الأمر للاجتياد الفقيي لمعيبلم تعط النّصوص القانونية تعريفا محددا 
والقضائي، وقد عرّف الفقياء الأحناف العيب الخفي بأنّو "ما يخمو عنو أصل الفطرة السميمة 

، كما عرّف بأنو شائبة أو نقيصة لا توجد عادة في مثل المبيع، ولكنيا 2مما يعد نقصا"
، أما محكمة النقض المصرية فعرفتو "الآفة الطارئة 3ا اشتراه المشتريوجدت بالمصادفة فيم

 .4التي تخمو منيا الفطرة السميمة لممبيع "
إنّ وجود العيب في شيء ما يستوجب أن يمحق بو آفة لا توجد في مثمو، كما أن خمو 
ع المبيع من صفة تعيد البائع بوجودىا يعتبر عيبا أو خموه من صفة يقتضييا الانتفا

فالعيب الخفي ىو العيب الموجودة في الشيء المباع أو المستأجر وغير ، 5المقصود منو
                                                           

 .34سمطاني عبد الرزاق، المرجع السابق، ص1
 . 34ه، ص1424اليمام الحنفي، فتح القدير في شرح اليداية، مطبعة دار الكتب العممية، لبنان،  ابن2
 .   358-357،ص1998محمد شكري سرور، شرح أحكام عقد البيع ، طبعة الثانية، دار النيضة العربية، مصر، 3
مذكرة لنيل شيادة  05-18في ظل القانون بوزيان فيروز، بمعيد جمال الدين، الحماية القانونية لممستيمك الالكتروني  4

 .95، ص2019الماستر، تخصص قانون أعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مميانة، 
 قارنة (منشورات الحمبي الحقوقيةمحمد حسن قاسم، القانون المدني )العقود المسماة البيع التأمين الإيجار دراسة م 5

 .  95، ص2001لبنان،
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معروف من الشاري أو المستأجر عند تنظيم العقد، وىذا الأمر يسمح لممشتري أو المستأجر 
 .  1أن يقيم الدعوى ضد البائع أو المؤجر لضمان حقو ضدىما

العيب الذي ينقص من قيمة المبيع أو إن العيب الخفي بمفيوم المعيار الواسع ىو 
د أو مما ىو ظاىر من نفعو بحسب الغاية المقصودة منو والمستمدة مما ىو مبين في العق

أو الغرض الذي أعد من أجمو، كما يعتبر عيبا تخمف الصفات التي تعيد ، في طبيعة الشيء
من  379المادة  ، وىذا ما نص عميو المشرع الجزائري في2المورد بوجودىا وقت التسميم

 .3القانون المدني
لم يتضمن، في  05-18ىذا، ويرى بعض الباحثين بأن قانون التجارة الالكترونية رقم 

منو، أحكاما تخص العيوب الخفية، بل تحدث عن العيوب الظاىرة، بالنظر  23نص المادة 
يب، والمتمثمة في إلى المدة التي حددتيا ىذه المادة لممستيمك الالكتروني لرد المنتوج المع

أيام ابتداء من تاريخ تسميم المنتوج، وىي مدة غير كافية لمعاينة العيوب واكتشاف  04أربعة 
 .4ما خفي منيا

 
 
 

                                                           
موريس نخمة، روحي البعمبكي، وآخرون، القاموس القانوني الثلاثي) قاموس قانوني موسوعي شامل  1

 .1229، ص2002ومفصّل،عربي،فرنسي، انجميزي(، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، 
 .130جمول دواجي بمحول، المرجع السابق، ص 2
قانون مدني جزائري "...يكون البائع ممزما بالضمان إذا لم يشتمل المبيع عمى الصفات التي تعيد بوجودىا   379 المادة3

وقت التسميم إلى المشتري أو إذا كان بالمبيع عيب ينقص من قيمتو أو من الانتفاع بو حسب الغاية المقصودة منو حسب 
 استعمالو..." . ما ىو مذكور في عقد البيع أو حسب مايظير من طبيعتو أو

المتعمق بالتجارة الالكترونية في حماية المستيمك  >5-81"مدى فاعمية القانون رقم الماحي فاطيمة زىرة شريفة،  4
 03، العدد10لمجمد، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، االالكتروني من تجاوزات الموردين الالكترونيين"

 .191-190، ص2021
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 التمييز بين العيب الخفي والمطابقة في عقود الاستيلاك الالكتروني: -الفرع الثاني
المورد بأن يقوم بتسميم يترتب عمى إبرام عقد الاستيلاك الالكتروني التزام عمى عاتق 

منتوج مطابق لممواصفات التي تم اشتراطيا في العقد الالكتروني أو الطمبية، وأن يضمنو من 
أي عيوب قد تظير فيو عند القيام بعممية التسميم أو عند الاستعمال إذا كانت خفية والنتيجة 

التي  18/05نون من قا 23/1الأساسية المترتبة عمى مخالفة ىذا الالتزام حسب المادة 
تسميم غرض غير مطابق الإلكتروني استعادة سمعتو، في حالة  ديجب عمى المور تنص "

 لمطمبية أو في حالة ما إذا كان المنتوج معيبا ... ويمتزم المورد الالكتروني بما يأتي:
 تسميم جديد الموافق لمطمبية، أو -
 اصلاح المنتوج المعيب، أو -
 أواستبدال المنتوج بآخر مماثل،  -
 إلغاء الطمبية و إرجاع المبالغ المدفوعة..." -

لم يعط توضيحا بشأن التداخل بين عيب المطابقة والعيب  ةوعميو فقانون التجارة الالكتروني
الخفي إلا أنو وحد من الآثار أو الجزاءات التي تنتج عنيما ومنو فمن الضروري التفرقة بين 

عرف العيب بأنو الخمل أو العمة أو التمف في ىذا السياق ،و العيب الخفي وعدم المطابقة
الذي يسيء إلى الوظيفة الجيدة لمشيء، ولصلابتو وليذا يمثل مظيرا مرضيا أما عيب 

 .1المطابقة فيو الفرق بين الشيء المتفق عميو والشيء المسمم
خفية وعيوب  الكن رغم وجود ىذا الاختلاف إلا أن بعض العيوب يمكن اعتبارىا عيوب

أيضا، أي يمكن في نفس الوقت أن تجعل ىذه العيوب من الشيء غير صالح ة المطابق
، فالقانون 2للاستعمال المقصود ولا يستجيب كذلك لمخصوصيات المتفق عمييا أثناء التعاقد

ألزم البائع بضمان العيوب الخفية حيث نص في ىذه  379/1المدني الجزائري في المادة 
ا بالضمان إذا لم يشتمل المبيع عمى الصفات التي تعيد "يكون البائع ممزمالمادة عمى أنو 

بوجودىا وقت التسميم إلى المشتري أو إذا كان بالمبيع عيب ينقص من قيمتو، أو من 
                                                           

يب، "تأثير الالتزام بالتسميم في عقد البيع عمى حماية المستيمك الالكتروني"، المجمة الإفريقية لمدراسات القانونية قموش الط1
 .237-236، ص2021، أدرار، 02، العدد05والسياسية، جامعة أحمد دراية، المجمد

 .237المرجع نفسو، ص2
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الانتفاع بو حسب الغاية المقصودة منو حسب ما ىو مذكور بعقد البيع، أو حسب ما 
 .يظير من طبيعتو أو استعمالو ..."

وني أن المشرع ألحق بالعيب الخفي حالة ما إذا تخمفت في المبيع يتضح من ىذا النص القان
 .الصفة أو الصفات التي تعيد البائع بوجودىا وقت التسميم إلى المستيمك

وىذه الأخيرة نصت عمى أن  3/18والمادة  11أما المطابقة فقد نصت عمييا المادة 
المتضمنة في الموائح "استجابة كل منتوج موضوع للاستيلاك لمشروط المطابقة ىي 

 .الفنية، ولممتطمبات الصحية والبيئية والسلامة والأمن الخاص بو"
فالمطابقة بمفيوم المادتين سالفتي الذكر تنص عمى المطابقة لمشروط التعاقدية بالإضافة 
لممطابقة مع المواصفات القانونية والقياسية والتنظيمية وعميو فإن وجود عيب خفي في 

م القانون المدني يؤدي إلى عدم المطابقة مع البنود التعاقدية، بالتالي المطابقة المنتوج بمفيو 
 تشمل العيب الخفي والعكس غير صحيح. 

 
 في عقد الاستيلاك الالكتروني:الخفي   شروط ضمان العيب -الثانيالمطمب 

حرصا عمى استقرار المعاملات فقد اشترط المشرع الجزائري عمى غرار بقية    
من  13/2التشريعات توافر شروط معينة تؤدي إلى قيام العيب الموجب لمضمان في المواد 

 .327-13من المرسوم التنفيذي  03والمادة  03-09القانون 
"تطبق أحكام نّوالتي نصت عمى أ 327-13من المرسوم التنفيذي  02حسب المادة

من  :8المرسوم عمى السمع أو الخدمات المقتناة المنصوص عمييا في أحكام المــادة 
ميما كانت  9550فبراير  >9الموافق  5:;8صفر 90لـمؤرخ فيا :5-50القــانـون 

فإنّ أحكام الضمان المقررة في قانون حماية المستيمك طريقة وتقنية البيع المستعمل "،
 .ويمكن حصر ىذه الشروط فيما يأتي شاط التجارة الالكترونية،تطبق في مجال ن
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 العيب مؤثرا: أن يكون–الفرع الأول 
الذي يحدد شروط وكيفيات وضع  327-13 التنفيذي من المرسوم10حسب المادة 

"يجب أن يكون المنتوج موضوع الضمان صالحا ضمان السمع والخدمات حيز التنفيذ،
ويتضح منيا تبني المشرع المفيوم الوظيفي لمعيب، والذي يقوم ، للاستعمال المخصص ليم "

عمى أساس صلاحية المبيع للاستعمال المعد لو، فإذا كان المبيع غير صالح للاستعمال 
ن لم يكن بو عيب ينقص من قيمتو أو نفعو  .1المخصص لو عد المبيع معيبا، وا 

نّما مدى ملا تو للاستعمال المخصص لو، مءإنّ ما ييم المستيمك ليس الشيء ذاتو، وا 
كما أن المشرع لم يشترط طبقا لقوانين حماية المستيمك أن يكون العيب جسيما، بحيث يفقد 
المنتوج قيمتو أو نفعو، بل يكفي أن يؤثر ىذا العيب عمى الرغبات المشروعة لممستيمك حتى 

اقد والتي بموجبيا ، وىذا خلافا للأحكام العامة في التع2يستعمل ىذا الأخير حقو في الضمان
، بل إنّ المشرع ذىب إلى 3استبعد المشرع النقص التافو الذي يجري العرف عمى التسامح فيو

أوسع من ذلك بتبنيو معيار أوسع لاعتبار العيب مؤثرا وموجبا لمضمان، يقوم عمى أساس 
 ية.عدم مطابقة المنتوج لما تم الإعلان عنو أو ما ورد في النصوص التشريعية والتنظيم

يمكن القول بأن نظرة المشرع لمعيب المؤثر الموجب لمضمان تتشابو في قانون التجارة 
 الإلكترونية وقانون حماية المستيمك ولكنيا تختمف عما ىو مقرر في القانون المدني.

 
 
 

                                                           
، مجمة الباحث لمدراسات التعاقد وقانون حماية المستيمك""الالتزام بالضمان بين القواعد العامة في قداش سموى، 1

 .505، ص2018، 12، العدد1الأكاديمية، جامعة باتنة 
 .505، المرجع السابق، صقداش سموى 2
محمد حسن قاسم، الوسيط في عقد البيع )عمى ضوء التوجيات القضائية والتشريعية الحديثة وتشريعات حماية  3

 .344، ص2011الجديدة، مصر،المستيمك(، دار الجامعة 
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 العيب خفيا: أن يكون -ثانيالفرع ال
عدم ظيور العيب يقصد بخفاء العيب ألا يكون ظاىرا وقت التعاقد أو التسميم، أي 

، فإذا كان العيب يمكن اكتشافو بمجرد 1لممشتري الذي يقاس سموكو بمعيار الشخص العادي
فحص المشتري لممبيع بعناية الرجل العادي، ولم يبد ىذا الأخير أي اعتراض، عّد ىذا 

 .2السكوت قبولا منو، فيسقط حقو في الضمان
في استطاعتو تبينو بنفسو لو أنو  يكون العيب خفيا إذا أثبت المشتري أنو لم يكن

فحص المبيع بعناية الرجل العادي، ما لم يكن البائع قد أكد خمو المبيع من ىذا العيب أو 
، وقد ذىب بعض الفقو إلى القول بأن فكرة الخفاء فكرة قانونية 3تعمد إخفاء العيب غشا منو

 ة كشف العيب عند الفحصنيوليست واقعية، تقوم عمى العمم الفعمي أو العمم الحكمي بإمكا
 .4لذلك يعتبر العيب خفيا إذا لم يمكن الاطلاع عميو بالفحص المعتاد لممبيع

تطبيقا لما سبق، لو اقتنى شخص ما جياز ىاتف نقال من خلال الإعلانات 
والعروض المتوفرة عبر الانترنت وبعد استعمالو فترة من الزمن ظير عيب بو عيب كفقدان 

 ممألوف الكشف عنو بالفحص المعتادلا يستطيع الرجل العادي وفقا ل الذاكرة، وىو عيب
ويحق لممستيمك الالكتروني الرجوع عندئذ بالضمان عمى المورّد الالكتروني، بشرط أن 

لا اعتبر قابلا لممبيع بما فيو من عيب  . 5يخطر بو المورّد بمجرد ظيوره، وا 
 

                                                           
 2007خالد ممدوح إبراىيم، حماية المستيمك في المعاملات الالكترونية )دراسة مقارنة(، الدار الجامعية، مصر، 1

 .245ص
 .353-352بودالي محمد، حماية المستيمك في القانون المقارن، ص2
 .724، صالمرجع السابقالسنيوري عبد الرزاق،3
 .209،  ص2008ممدوح إبراىيم، حمـاية المستــيمك في العقد الالكتــروني، دار الفكر الجامـعي، مصــر،  خالد4
 عواد مرزوق عواد الحديد، قواعد الضمان في البيــع الالكتــروني، مذكرة ماجستير،قســم القانون الخاص كمية الحقوق 5

 .  83، ص2020جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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 المشتري بالعيب الخفي: جيل -ثالثالفرع ال

التزام البائع بضمان العيوب الخفية ىو جزاء إخلالو بتسميم مبيع خال من أي إن 
عيب ومشتمل لكافة الصفات التي أكد عمى وجودىا، وبالتالي فيو ضمان يصب في  حماية 
مصمحة خاصة لممشتري، فإن عمم ىذا الأخير بالعيب وسكت عنو، عُد ذلك رضاء منو بو 

 .1وتنازلا عن حقو في الرجوع بالضمان
ق م ج  379/2يعتبر ىذا الشرط مدمجا في شرط العمم بالمبيع ـ حيث نصت المادة 

عمى "غير أن البائع لا يكون ضامنا لمعيوب التي كان المشتري عمى عمم بيا وقت البيع" 
أساس أن عمم المشتري بالعيب يجعمو ظاىرا، وعميو فإن عبء إثبات ىذا العمم يقع عمى 

 .2ثباتو بكافة طرق الإثباتعاتق البائع الذي يمكن إ
 خلال فترة زمنية معينة:  ظيور العيب -رابعالفرع ال

يشترط للاستفادة المستيمك الالكتروني من الضمان حسب قانون التجارة الالكترونية   
( أيام، يكون المورد 04ظيور العيب ضمن فترة زمنية محددة، والتي تقدر بأربعة )

تكتشف طيمة  ىذه المدة المنصوص عميو قانونا، بغض الالكتروني ضامنا لمعيوب التي 
النظر عن وقت حصول العيب، وعميو فإن المشرع في القواعد الخاصة بالتجارة الالكترونية 
يكون قد خالف مفيوم العيب التقميدي الذي يشترط وجود العيب وقت تسميم المبيع، أي 

بل التسميم، أما العيب الطارِئ عمى العيب الموجود وقت العقد وذلك الذي ينشأ بعد العقد وق
، حماية منو لمطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية وىو 3المبيع بعد التسميم فلا يضمنو البائع

 المستيمك الالكتروني.

                                                           
 .727ري عبد الرزاق، المرجع السابق، صالسنيو  1
 .59، ص2005بودالي محمد، مسؤولية المنتــج عــن منتجــاتو المعيبة )دراسة مقــارنة(، دار الفجر لمنــشر والتــوزيع، مصر،2
 .205، صىيم، حماية المستيمك الالكترونيخالد ممدوح إبرا3
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تبدو مدة الأيام الأربعة من تاريخ استلام المبيع غير كافية لاكتشاف ما إذا كان 
الالكتروني لا يتمكن من رؤية المنتوج وتفقده من المنتوج معيبا أم لا، خاصة  أن المستيمك 

"يجب عمى تنص عمى  03-09من القانون  13/02قبل بصورة مادية، في حين أن المادة 
كل متدخل خلال فترة الضمان في حالة ظيور عيب بالمنتوج، استبدالو أو إرجاع ثمنو أو 

لقيام الضمان في قانون حماية ، وعميو يشترط تصميح المنتوج أو تعديل الخدمة عمى نفقتو"
المستيمك أن يظير العيب في المنتوج خلال مدة الضمان، التي تختمف بحسب طبيعة 

 المنتوج.
بين المنتوجات المستعممة  327-13في ىذا الإطار ميز المرسوم التنفيذي رقم 

في والمنتوجات الجديدة وذلك بنصو عمى أنّ مدة الضمان في عقود الاستيلاك التي تتم 
( أشير 06( أشير بالنسبة لممنتجات القديمة وستة )03الواقع تقدّر كحد أدنى بثلاثة )

تفاق عمى تمديدىا وعميو فإن المتدخل يكون ضامنا لا، كما يجوز ا1بالنسبة لممنتجات الجديدة
لمعيوب التي تكتشف طيمة مدة الضمان المنصوص عمييا قانونا بالإضافة إلى المدة المتفق 

 .وجدت بغض النظر عن وقت حصول العيب عمييا إن
في مدة الضمان التشديد في قانون التجارة الالكترونية كان من المفروض أن يتم لقد 

وذلك من أجل  ،ما ىو متعارف عميو في قانون حماية المستيمك وليس العكسمقارنة بأكثر 
و لممنتوج يتمكن ئلأن المستيمك العادي عند اقتناضمان حماية أكبر لممستيمك الإلكتروني 

وىذا ما يفتقده  ،من الإحاطة بخصائصو وصفاتو من خلال المعاينة المادية لممنتوج
، دون أن 2المستيمك الالكتروني الذي يتعاقد بناء عمى عروض ترويجية وتسويقية مغرية

لا تظير إضافة إلى أن ىناك عيوب ، المادية لممنتوج عن قرب معاينةفرصة الكون لو ت
 .زمنية طويمةإلا بعد فترة لممستيمك 

                                                           
المتضمن شروط و كيفيات وضع ضمان السمع والخدمات حيز  327-13من المرسوم التنفيذي  17 16انظر المادتين  1

 التنفيذ.  
حيث ىناك من يرى بأن العقود الالكترونية تخمو من التفكير والتدبير وذلك بالنظر لطريقة لسرعة الفائقة التي ينعقد بيا  2

 العقد الالكتروني.
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 -الفصل الثاني

 تطبيق أحكام الضمان في عقد الاستهلاك الالكتروني:

 

إن مراحل حماية المستيمك تعبر في حد ذاتيا عن تمك السمسمة مترابطة الحمقات    
الالتزام الواقع عمى المورد لا يقتصر عمى ، لأن 1التي لا يمكن فصميا عن بعضيا البعض

أو المنتوج ليذا الأخير مقابل دفع الثمن، بل إن المشرع وحفاظا عمى تأمين  ،تسميم السمعة
تماميا عمى النحو الصحيح، أوجب عمى المو  رد تسميم المنتوج خاليا من أي العلاقة العقدية وا 

 طال المنتوج. عيب قد ي

في حالة إخلال المورد بالتزامو، وجب عمى المستيمك المبادرة لإتخاد إجراءات معينة 
 تتمخص في مجموعة من الخطوات التي يجب عمى المستيمك المرور بيا فور اكتشافو

لا اعتبر راضيا بالمنتوج. وعدم التراخي في اتخاد ىذه الإجراءات لمعيب،  وا 

رغبات م  الحصول عمى منتوج مطابق لإن المستيمك الالكتروني يممك الحق في 
ة، ومن ثم الحصول عاقدي  روط الت  ش  مة بالإضافة لة والقانوني  نظيمي  صوص الت  المشروعة ولمن  

 مان.د بتنفيذ التزامو بالض  الي لو الحق في مطالبة المور  عمى منتوج مضمون، وبالت  

لمورد في مرحمة عمى اعتبار تنفيذ الضمان من أىم الالتزامات الممقاة عمى عاتق ا
تنفيذ العقد وىو بمثابة الجزاء عن مخالفة التزامو بتسميم منتوج مطابق لطمبية وغير معيب 

لممستيمك الحق في المطالبة بتنفيذ الضمان حسب 0حيث أن كل عيب يمحق بالمنتوج يجعل 
، إما بتسميم جديد موافق لمطمبية، أو إصلاح المنتوج، أو 05-18من القانون23مادة 

                                                           
سويسي حمزة، بن الشيخ محمد الإمام، حق المستيمك في الضمان، مذكرة لنيل شيادة الماستر، تخصص القانون العام    1

 .27، ص2019الإقتصادي، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
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 ثاني(.  ) المبحث ، وفي حالة تعذر ذلك يمتزم المورد بإلغاء الطمبية و رد الثمن  1استبدالو

    

 -المبحث الأول

 إجراءات تفعيل الضمان في عقد الاستهلاك الإلكتروني: 

يعتبر الالتزام بالضمان من أحد أىم الالتزامات الممقاة عمى عاتق المورد    
الإلكتروني في مرحمة تنفيذ العقد الإلكتروني، والغاية من تقريره ىو من أجل حمل المورد 

يقوم  ليذا يتعين عمى المستيمك بمجرد استلامو لمطمبية أن ،الوفاء بالتزاماتو عمىالإلكتروني 
بمعاينتيا، ففي حالة ما إذا كان معيبا أو غير مطابق لما تم الاتفاق عميو، فيجب عميو اتباع 

إذا لم يتم تجارة الإلكترونية)المطمب الأول(، ضمنيا قانون المجموعة من الإجراءات التي ت
ا وفق حيث يبقى قائم تفعيميا وفق المدة المحددة قانونا لا يسقط حقو في المطالبة بالضمان،

ممرسوم ل امباشرة الإجراءات طبق ليذا يتعين عميوقانون حماية المستيمك وقمع الغش، 
حيز  د لشروط وكيفيات وضع ضمان السمع والخدماتدالمح 327-13التنفيذي 

 )المطمب الثاني(.2التنفيذ

 

 :ات تفعيل الضمان وفقا لقانون التجارة الإلكترونيةإجراء -المطمب الأول

مسألتي العيب الخفي وعدم المطابقة بموجب آلية 3التجارة الالكترونيةعالج قانون 
واحدة،حيث اشترطت ىذه الآلية عمى المستيمك الإلكتروني بعد تسمم المبيع والتأكد من حالة 

                                                           
 .المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18القانون رقم    1
 543-35المرسوم التنفيذي   2

 المتعمق بالتجارة الالكترونية. 05-18من القانون  23أنظر المادة  3
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)الفرع عدم المطابقة أو اكتشاف عيب أن يقوم بإعادة إرسال المبيع إلى المورد الإلكتروني 
فإذا التزم المستيمك الإلكتروني بما سبق ذكره،  )الفرع الثاني(ينة خلال مدة زمنية مع الأول(

وجب عمى المورد أن يضمن ما لم يتحقق في المبيع، وىو الالتزام الذي يعطي لممورد 
 الإلكتروني مجموعة من الخيارات نناقشيا في الفصل الثاني.

 إعادة المنتوج لممورد الإلكتروني: -الفرع الأول
إلى المورد في حالة ما إذا كان المنتوج  نتوجالالكتروني بإعادة الميمتزم المستيمك 

معيبا، حيث يمتزم بإعادتيا وفقا لمحالة التي كانت عمييا وقت كان طمبية أو مغير مطابق ل
ة التي تسمميا بيا عند تنفيذ العقد ئأي جديدة كما ىي وفي اليي ،إبرام العقد أو وقت التسميم

من قانون التجارة  23ىذا ما أكدتو المادة ، و عبوتيا أو غلافيا الأصميوذلك في الالكتروني، 
 .الالكترونية
والملاحظ عمى ىذا النص القانوني وجود إرادة تشريعية لحماية المستيمك، من خلال  

الضمانات المقررة قانونا عند تسميمو طمبية منتوج أكدىا المشتري مسبقا بناء عمى العرض 
عمى  ولكن لم يكن متوفر عند التسميم 1المورد عبر موقعو الالكترونيالتجاري المتقدم بو 

من  خلالاإيعد  ليسمم لممستيمك منتوجا آخر وىذا ما ،المواصفات التي تضمنيا العرض
 .2سميم منتوج مطابق وخال من العيوبطرف المورد الالكتروني بالتزامو بت

من خلال نفس المادة المذكورة في  نفس الوقت نجد أن قانون التجارة الالكترونية   
يفتح باب أمام "... إعادة إرسال السمعة  في غلافها الأصمي..."  عبارةفي الأعمى وخاصة 

تيرب أو التنصل من التزامو بالضمان في كل مرة تعاد إليو السمعة ويتم مطالبتو مالمورد ل
خاصة وأنو في  ،الأصمييمتنع عن التنفيذ بحجة أنو لم يتم إعادتيا في غلافيا فبالضمان 

مون بو عند تسمم المنتوج  ىو تمزيق الغلاف أو و الواقع المعاش أغمبية المستيمكين أول ما يق
فتح العمبة بطريقة يستحيل بعد ذلك إعادتيا إلى سابق عيدىا، وبالتالي فميس من العدل 

   .حرمانيم من الضمان بسبب كيذا
                                                           

لموشية سامية، الضمانات القانونية لممشتري في عقد البيع الالكتروني، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه في الحقوق،  1
 . 546، ص2019تخصص عقود ومسؤولية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا.  2
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إعادة المبيع الإشارة إلى سبب  عمى أن يصحب 05-18من  23ا نصت المادة كم
رفضو، أي الإشارة إلى وجود العيب أو عدم المطابقة بين ما تم التعاقد عميو وما تم تسميمو 
عمى أن يتحمل المورد الالكتروني تكاليف إعادة الإرسال إن ثبت فعلا إدعاء المستيمك 

يتحمل بنفسو تكاليف  عمى اعتبار أنو ىو الذي أخل بالتزامو فمن البدييي أن ،الإلكتروني
 إعادة إرسال المنتوج.
 خلال مدة محددة:المنتوج   إعادة -الفرع الثاني
 قأو غير المطاب ،المعيب منتوجالمستيمك الالكتروني بإعادة إرسال ال 1ألزم المشرع

 .2أيام عمل ابتداء من يوم التسميم الفعمي (04)إلى  المورد خلال مدة أقصاىا أربعة 
معنى ذلك أنو يتعين عمى المستيمك الالكتروني أن يقوم بالتأكد من مطابقة المنتوج 

تأكد م  كفي لأيام إذا كانت ت (4)عتقد أن مدة أربعة يسمم لو وخموه من العيوب بسرعة، و الم
 من مطابقة تأكدم  كفي لإلا أنيا مدة قصيرة جدا لا ت ،المنتوجات البسيطة من مطابقة

في وقت  التي لا يمكن أن تكتشف فييا العيب الخفي أو عدم مطابقتيا المنتوجات المعقدة
نا بعين الاعتبار ذا الميعاد ىو ميعاد منطقي إذا أخ، لكن ىناك من يرى أن ىذقصير كيذا

أن موضوع المطابقة من عدمو سيتم التأكد منو بمجرد تسمم المبيع كفكرة عامة بغض 
 .3النظر عن استعمال المنتوج

 ة الشكمية دون المطابقة الوظيفيةبالمطابق ذهأخيعاب عمى الرأي سابق الذكر  
المطابقة نوعان المطابقة الشكمية وىي المتعمقة بالخصائص والمميزات المتفق عمييا وىذه ف

وىو المطابقة الوظيفية أو الموضوعية  ،أما النوع الثاني ،يمكن التأكد منيا لحظة التسميم

                                                           
 .05-18من قانون  23المادة   1
 أيام كونيما ليس يوم عمل 4ذه الحالة إذا تسمم المنتوج يوم الخميس فإن يومي الجمعة والسبت تخرج من ميعاد في ى 2

 .من قانون الإجراءات المدنية والإدارية  504/4وذلك حسب المادة
"، مجمة 10/05/2018المؤرخ في  05-18، "عقود التجارة الالكترونية عمى ضوء قانون يخاف نسيم، قايش ميمود  3

 . 82، ص2019، 7العدد 4الحقوق والحريات العامة، مجمد
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وىي المواصفات القانونية التي  ،غرض أو الاستعمال المخصص لوأي أداء المنتوج لم
الأمر  خاصة وأن لذلك، ضيقاالأجل يكون ، حيث 1ملاتسيصعب اكتشافيا عادة لحظة الا

 الاستعمال.من الشروع في مدة إلا بعد في الغالب يب خفي لا يظير يتعمق بع

حق المستيمك الالكتروني في  منبالتالي قانون التجارة الالكترونية ضيق لقد 
من  ( أيام04) أربعةبأجل قصير ينقضي بمضي  من جية المطالبة بوربط الضمان حين 

، بعدم ونصو عمى إجراءات سريعة لكن غير آمنة لممطالبة بالضمان، تاريخ استلام المنتوج
ستعمل فرضو لشكميات معينة ينبغي مراعاتيا في إعادة السمعة إلى المورد الالكتروني، ت

كوسيمة للإثبات بيد المستيمك الالكتروني، وحصره مجال المطالبة في السمع فقط، دون 
غير مطابقة لما تم  خدمةقديم قام المورد بتالخدمات، إذ لا يمكن لممستيمك الإلكتروني إذا 

 تفعيل إجراءات بالضمان وفقا لقانون التجارة الإلكترونية. التعاقد عميو

من طرف المستيمك مان لض  ا لمباشرة إجراءات ىذه المدة المقررةالجدير بالذكر أن 
من  22أقرتيا المادة المدة التي  ىي نفسيا 05-18من القانون  23في المادة الإلكتروني 
العدول في حالة عدم احترام آجال التسميم من خيار تفعيل  والتي تخص، نفس القانون
 مط بين خيار العدول والالتزام بالضمانخمق نوع من الخمن شأنو  ىذا ما ،طرف المورد

فالمشرع ربط خيار العدول بوجود سبب ىذا ما يتناقض مع فكرة عدم تسبيب خيار العدول 
 بما أنو حق تقديري .

حول إمكانية اتساع خيار العدول لحالتي تسميم منتوج بناء عمى ما سبق  لؤ لتساثار اي
معيب، كما يتضح أن حق إعادة المنتوج لممستيمك  مطمبية أو تسميم منتوجلغير مطابق 

( أيام من يوم التسميم الذي أقره قانون التجارة الالكترونية 04) الالكتروني خلال مدة أربعة

                                                           
"، المجمة الجزائرية 05-18سكينة زىرة، "الالتزام بالمطابقة بين نصوص حماية المستيمك وقانون التجارة الإلكترونية 1

 .274، ص02،2021، العدد06ية، المجمدلمحقوق والعموم السياس
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( يوما من 14القانون  الفرنسي الذي قدر مدة العدول بـ )في  يختمف تماما عن حق العدول 
ودون وجود أي  حاجة إلى تسبيب قرارهدون المن جانب المستيمك تاريخ تسمم البضائع 

وتكون نفقات إعادة البضائع عمى عاتق المستيمك، في  ،1إخلال بالتزام من طرف المورد
قانون التجارة الالكترونية  حسبنفقات إعادة المنتوج  الالكتروني المورديتحمل حين 

 .   الجزائري، مع مراعاة الاتفاق المخالف

 :323-13تفعيل الضمان وفقا لممرسوم التنفيذي جراءات إ -المطمب الثاني

 مباشرة إجراء ،معيبو لروني وبمجرد اكتشافيتعين عمى المستيمك الإلكت
يطالب فييا المورد الإلكتروني بتنفيذ التزامو بتسميم منتوج مطابق لما  الإخطار)الفرع الأول(

قوم المستيمك باعذاره ، وفي حالة تقاعس ىذا الأخير ي2تم الاتفاق عميو وخال من أي عيب
 )الفرع الثاني(.  

 إجراء الإخطار من طرف المستهمك الإلكتروني: -الفرع الأول

يجب عمى المستيمك الإلكتروني وبمجرد اكتشاف العيب القيام بإخطار المورد 
، ويتم إجراءه بتقديم لصحتولمشرع الشكمية االإلكتروني، وىو تصرف قانوني لا يشترط فيو 

المستيمك الإلكتروني )أولا(، الذي بدوره لو الحق في المطالبة بالقيام  شكوى من طرف
 بالمعاينة )ثانيا(.

 تقديم شكوى إلى المورد الإلكتروني: -أولا

لا يمكن لممستيمك أن يمجأ إلى تكميف المورد بالوفاء بالتزاماتو مباشرة، يتوجب عميو 
                                                           

1
  Article L.121-21 C. Conso. Fr. :«  le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours pour 

exercer son droit de rétraction d’un contrat conclu, à la suite d’un démarchage téléphonique 
ou hors établissement, sans avoir à motiver sa décision ni supporter d’autres couts que ceux 
prévus aux articles l.121-21-3 à l.121-21-5 toute clause par le quelle le consommateur 
abandonne son droit de rétraction est nulle ». 

 .186، ص 2019)دراسات متنوعة(، دار بري لمنشر،  بجاية،  فعمية القاعدة القانونيةحول  مؤلف جماعي  2
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 327-13من المرسوم  21المادة أولا إخطاره عن طريق تقديم شكوى، وىذا ما نصت عميو 
يستفيد المستهمك من الضمان إلا بعد تقديم شكوى كتابية أو عن  لا " سالف الذ كر بنصيا

 .طريق أية وسيمة اتصال أخرى ومناسبة لدى المتدخل"

ي إجراء قانوني صادر من طرف المستيمك الإلكتروني، أي ىي تعبير الشكوى ى
 .الإلكتروني وذلك في حالة تسممو لمنتوج معيب صريح صادر من طرفو إلى المورد 

حيث لم  1معينا في الشكوى لامن خلال أحكام ىذه المادة شكلم يشترط المشرع 
بل ترك الأمر مفتوحا لممستيمك حيث يمكنو استعمال أي وسيمة  ،يحصرىا في الشكل الكتابي
ن كان الإثبات فييا يكون غير فعال  2متاحة لو ومناسبة لممورد ن كانت شفوية، وا  حتى وا 

بصفة دقيقة، ليذا فإن ما يتم الاعتماد عميو عمميا ىو الإخطار الكتابي لأنو يسيل عممية 
مما يوفر حماية أكثر  ،في حالة احتجاج المورد الإلكتروني بعدم القيام بيذا الإجراء 3الإثبات

ولكن الملاحظ عمى ىذه  المدة الزمنية المحددة قانونا،ء لممستيمك ويحفظ حقو من انقضا
المادة أن المشرع لم يحدد المقصود بيذه الشكوى، خاصة أن ىذه الوسيمة غالبا ما تستعمل 

الممغى  266-90، وبالرجوع إلى المرسوم التنفيذي رقم 4في المجال الجزائي وليس المدني
 .5نجد أنو كان يشير إلى الشكوى بمصطمح "الطمب"

                                                           
فنيش بدر الدين، الالتزام بالضمان في ظل قانون حماية المستيمك وقمع الغش، مذكرة لنيل شيادة الماستر في الحقوق،   1

 .48، ص2019تخصص قانون اعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 
، المجمة قانون حماية المستهمك وقمع الغش" من 13" التزام المتدخل بضمان المنتوج وفق نص المادة  ة سميرة،زوب  2

 10، 01، العدد 13النقدية لمقانون والعموم السياسية، كمية الحقوق والعمزم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزيوزو، المجمد
 .117، ص 2018جوان 

 .186فعمية القاعدة القانونية، المرجع السابق، صحول  مؤلف جماعي  3
المحدد لشروط وكيفيات وضع ضمان السمع  13/323"دراسة تحميمية ونقدية لممرسوم التنفيذي رقم ربيع زىية،   4

 .284، المجمة النقدية، صوالخدمات حيز التنفيذ"
المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات، ج.ر  1990أكثوبر 15مؤرخ في 266-60من المرسوم التنفيذي رقم  18 المادة  5

 ، ممغى.1990أكتوبر  19مؤرخ في  40عدد



 تطبيق أحكام الالتزام بالضّمان                            الفصل الثاني                 
 

 
39 

 

ة التي يجب عمى المستيمك إخطار البائع عمى المد  من جية أخرى المشرع لم ينص 
ما ىو متعارف عميو وفق ول ،1فييا بالعيب، بل تركيا لطبيعة العيب والش يئ المباع

يتم الإخطار بعد مدة طويمة من اكتشاف العيب  ومع ىذا يجب أن لا ،2المعاملات التجارية
مان المتفق عميو بين المستيمك والمور د الإلكتروني، أو المنصوص عميو  بل خلال أجل الض 

نجد أن المشرع  ،من المرسوم التنفيذي سالف الذ كر 16 بالر جوع إلى نص الماد ةو  ،قانونا
مان في الس مع الجديدة  حدىاو ( 06)ستة أشير  الأدنى فترتين حدىا بين حد د مدة الض 

يا مدة ممنتوجات المستعممة فلا تقل فيأما بالنسبة ل ( شيرا،24شرون )أربعة وعالأقصى 
ة ر مباد الميمة المقررة قانونا لمضمان دون نقضاءباو  ،3( أشير03الضمان عن ثلاثة )

 4قط حقو في الضمانــي يســتالـوبال بالمنتوج ياراض يعتبر ،ي بتقديم شكواهـــالمستيمك الإلكترون
ليذا كان الأجدر بالمشرع تحديد المدة التي يجب فييا عمى المستيمك الإلكتروني تقديم 

 الشكوى فييا.

 المعاينة من طرف المورد الإلكتروني: -ثانيا

عند تمقي المورد الإلكتروني للإخطار يمكنو القيام بمعاينة المنتوج محل الضمان 
وىذا في غضون  مكان تواجد السمعة وبحضور الطرفين أو ممثمييما في وذلك عمى نفقتو،

( أيام ابتداء من تاريخ تسممو للإخطار من قبل المستيمك الإلكتروني، وىذا طبقا 10عشرة )
...يمكن لممتدخل طمب ي تنص عمى:"الت 13/327من المرسوم التنفيذي  21/2لنص المادة 
مضادة وعمى ( أيام ابتداء من تاريخ استلام الشكوى لمقيام بمعاينة 10مهمة عشرة)

 حسابه،بحضور الطرفين أو ممثميهما في المكان التي توجد فيه السمعة المضمونة(.
                                                           

  .736السنيوري عبد الرزاق أحمد، المرجع السابق، ص  1
 .29سويسي حمزة، بن الشيخ محمد الإمام،المرجع السابق، ص  2
 .327-13من المرسوم التنفيذي  16المادة   3
فعالية الالتزام بالضمان في قانون حماية المستيمك وقمع الغش، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في  فاروق، مسعودي  4

 .59، ص 2016سية، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، االقانون الخاص، كمية الحقوق والعموم السي
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درء تماطل المورد الإلكتروني  الغرض من إدراج ىذه الميمة لمعاينة المنتوج ىو إن
، ويمكن اعتبارىا وسيمة لحماية المورد الالكتروني من التلاعب 1من تنفيذ التزامو بالضمان

وأيضا من أجل استبعاد  بو بعض المستيمكين من أجل ممارسة حقيم في العدول،الذي يقوم 
 2العيوب التي لا تعود إليو، كما أن المعاينة ىنا تعد وسيمة لإثبات وجود العيب من عدمو

لكن شرط تواجد المستيمك أو ممثمو في مكان السمعة المضمونة لا يراعي خصوصية عقد 
مستيمك الإلكتروني اتجو إلى ىذا النوع من العقود ليتفادى لأن ال ،الاستيلاك الإلكتروني

إعادة حالة يضا ىو في الإشكال الذي تطرحو أكما أن مشقة التنقل إلى مكان تواجد السمعة، 
والتي  ممعاينةل المقررة يمكن أن تستغرق مدة أكثر من المدة 23/2 حسب المادة رسالالإ

لي يفقد المورد الالكتروني بطريقة غير مباشرة حقو أيام من تاريخ الإخطار وبالتا 10ـتقدر ب
 ىذه الجزئيات. المشرع ليذا حبذا لو يراعيفي المعاينة، 

يمكن تصور قيام المورد الإلكتروني بمعاينة مضادة، بعد تمقيو لمشكوى من  عمميا لا
نما عادة ما يكون في  طرف المستيمك الإلكتروني إذا ما تعمق الأمر بمنتوج ثمنو بخس، وا 

حالة ما إذا كانت السمعة باىظة الثمن أو تكاليف إعادة إصلاحيا تكون مرتفعة ، وبالتالي 
  .فثقل ىذه التكمفة ىي ما يجبره عمى طمب القيام بالمعاينة

 ،3ستلام الشكوىمن تاريخ ا ( يوما تبتدئ30الضمان بثلاثين ) فترة تنفيذالقانون حدد 
فيد انو قد يتم اكتشاف العيب وتقديم الشكوى في الوقت نفسو، أو قد يتم اكتشاف العيب مما ي

التصريح بو عن طريق شكوى في تاريخ لاحق عن اكتشاف العيب ، مما وب في تاريخ معين
يدل عمى أن القانون يعتد بتاريخ التصريح بالعيب، أي يتم احتساب الآجال من تاريخ تقديم 

                                                           
 .31سوسي حمزة، بن الشيخ محمد الإمام، المرجع السابق، ص  1
 .31بن الشيخ محمد الإمام، مرجع سابق، صسويسي حمزة،   2
 .327-13من المرسوم التنفيذي  22المادة   3
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( الممنوحة لممورد لمقيام 10وتجدر الإشارة أن ميمة عشرة أيام )، 1بيا الشكوى أي التصريح
نما تحسب  بالمعاينة المضادة لا تضاف إلى الميمة الإجمالية الممنوحة لو لتنفيذ الضمان، وا 

وىذا بغية تعزيز الحماية لممستيمك أكثر بحيث يتمكن من مواصمة  ، 2ضمن ىذه الميمة
 . لتزامو في حالة تجاىموامطالبة المورد الإلكتروني بتنفيذ 

 :من طرف المستهمك الإلكتروني إجراء الإعذار -الثانيالفرع 

في  وحيث عند تقاعسالمورد الإلكتروني ار ذعاأقر المشرع لممستيمك الحق في    
بيذا الإجراء حيث يكمفو فيو بالوفاء بالتزامو عن طريق رسالة  يقوم تنفيذ التزامو بالضمان،

 (.ا(، وخلال مدة زمنية محددة)ثانيأولاموصى عمييا)

 وسيمة الإعذار: -أولا

فيذا الأخير ىو تكميف بالوفاء  الإعذار، لإخطار والخمط بين ا دم يجب ع      
ىو إجراء يقوم بو الدائن ليطمب من مدينو و  ؛3فيو إعلام بعدم التنفيذبالالتزام بينما الإخطار 
في حالة عدم  تنفيذ المورد الإلكتروني  المستيمك الإلكتروني  إليو أتنفذ التزامو، حيث يمج

 من تقديم الشكوى. 4(30التزامو في أجل ثلاثين يوما)

جسد في ــتـــب أن يـــجــيو ـتـــحـصــباعتبار أن الاعذار تصرف قانوني منتج لآثار، ل
إلى القانون المدني نجد جوع ، وبالر  5قالب معين؛ أي في شكل حدده القانون أو سار العمل بو

                                                           
، مجمد أ، 43بوعون زكرياء، آليات تنفيذ ضمان السمع والخدمات في القانون الجزائري، مجمة العموم الإنسانية، عدد 1

 .281، ص2015قسنطينة، 
.282، صالمرجع نفسو  2  
 .60فاروق، مرجع سابق، ص  مسعودي  3
 .327-13من المرسوم التنفيذي  22المادة   4
لواني عبد المجيد، الاعـذار في المواد المدنية والتجارية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، تخصص العقود والمسؤولية   5

 .20، ص 2005المدنية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة  بن عكنون ، الجزائر، 
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يل المثال لا سبيل الحصر في الإعذار بطريق ــى سبــأن المشرع حدد وسائل الإعذار عم
تبر المدين معذرا الانذار، أو ما يقوم مقامو، أو الاعذار بطريق البريد، كما يمكن أن يع

 .1بمجرد حمول الأجل في حالة وجود اتفاق يقضي بذلك

منو، حيث نجد أنو يشترط  22/01لمادة نفس الأمر في نص ا 327-13ت  أقر م.
عن طريق رسالة موصى عمييا، مع  شكل محدد للاعذار حيث يمكن لممستيمك القيام بو

،  2اشتراط الاستلام أو بأي وسيمة يجدىا مناسبة بحيث تكون مطابقة لمتشريع المعمول بو
ويحبذ أن يعتمد المستيمك الإلكتروني وسيمة كتابية لأنو لما يتعمق الأمر باعذار الشفوي فإنو  

يذا الإجراء عن طريق رسالة يطرح مشكمة صعوبة إثبات وقوعو، ليذا من الأجدر بو القيام ب
 موصى عمييا بإشعار الإستلام.

 المدة التي يقدّم فيها الإعذار: -ثانيا

منح  ولكنو ،القيام بالإخطار لم يحدد المشرع الميمة التي يجب فييا عمى المستيمك   
( يوما أخرى من تاريخ التوقيع عمى الإشعار بالاستلام من 30لممورد الإلكتروني أجل ثلاثين)

جل تنفيذ التزامو بالضمان، ويشترط في ىذا الإعذار أن يكون بعد القيام بإجراء الإخطار أ
 .3( 30ثين يوما)الذي لم يستجب لو المورد  في ثلا

( 30ن يوما)و ( يوما من الإخطار، وثلاث30ن )و ثلاث ، وىييؤخذ عمى ىذه الفترة ما 
ىو أنيا تنزع من  ،( يوما60والتي تصبح في مجمميا ) عذارالإمن توقيع إشعار الاستلام ب

المستيمك حقو في الانتفاع بالمنتوج في وقتو أي أنيا تحول دون تحقيق رغباتو المشروعة في 
 ستفادة من المنتوج بالشكل الذي يريده.الا

                                                           
 من القانون المدني. 180المادة   1
 327-13من المرسوم التنفيذي 22المادة   2
 .60، مرجع سابق، صمسعودي فاروق  3
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 لعل الغاية من إدراج ىذه المدة تكمن في: 

 .التزاموتنفيذ فرصة لممورد الإلكتروني من أجل  منح -

 .1الكشف عن الغش الذي يقوم بو المورد الإلكتروني من خلال اخفاء العيب -

 

 -المبحث الثاني

 طرق تنفيذ الالتزام بالضمان في عقد الاستهلاك الالكتروني:

 المقتنى  أو في حالة ثبوت العيب بالمنتوج ،طمبيةمعند تسميم منتوج غير موافق ل
ومعاينتو من طرف المتدخل في المدة القانونية، عمى ىذا الأخير أن يبادر بتنفيذ التزامو 
بالضمان، وذلك باتباع إحدى الكيفيات المنصوص عمييا قانونا، عمى أن يراعى في تمك 

 .2الكيفيات إعطاء الأولوية لإشباع الحاجيات الاستيلاكية لممستيمك

كيفيات الواجب إتباعيا من طرف المورد الالكتروني حدد قانون التجارة الالكترونية ال
في تنفيذ التزامو بالضمان، والمتمثمة في تسميم جديد موافق لمطمبية، إصلاح المنتوج المعيب 
رجاع المبالغ المدفوعة دون الإخلال  استبدال المنتوج بآخر مماثل، أو إلغاء الطمبية وا 

 .3يض في حالة وقوع ضرربإمكانية مطالبة المستيمك الالكتروني بالتعو 

منو بين حالتين  23يميز قانون التجارة الالكترونية في الخيارات المقررة في المادة      
تستوجبان تدخل المورد لتنفيذ التزامو بالضمان، تتمثل الأولى في تسميم غرض غير مطابق 

                                                           

.31سويسي حمزة، بن الشيخ محمد الإمام، ص   1  
2
Nawel SARI, « La protection des consommateurs en droit Algérien » ,Revue de droit public algérien et 

comparé,  faculté de droit  et des sciences politiques, Université EL Djilali Liabès , Sidi Bel Abbès, N° 03, 2016, 

p. 42.  
 المتعمق بالتجارة الالكترونية. 05-18من القانون  23/02المادة  3
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لمشروعة لمطمبية، وىو ما يوحي بحالة عدم المطابقة لمشروط التعاقدية أو لمرغبات ا
لممستيمك، وتتمثل الثانية في وجود عيب بالمنتوج، والتي تستدعي تنفيذ المورد الإلكتروني 
لالتزاماتو المتمثمة إما في إصلاح المنتوج، أو استبدالو في حالة تعذر إصلاحو، وبيذا يكون 
قد وافق المرسوم التنفيذي في ترتيب ىذين الخيارين، حيث اليدف من ىذه الخيارات ىو 

غير أن ىنالك حالات  ) المطمب الأول(،الاحتفاظ بعقد الاستيلاك الإلكتروني والإبقاء عميو
لا يتمكن فييا المورد من تنفيذ التزامو بالضمان سواء لعدم قدرتو عمى القيام بتسميم جديد، أو 

 )المطمب الثاني(.إصلاح المنتوج، أو استبدالو، بحيث لا يبقى أمامو سوى خيار فسخ العقد 

 

 الخيارات الراّمية للاحتفاظ بعقد الاستهلاك الالكتروني:                     -المطمب الأول

 : "يمزم المورد الالكتروني بما يأتي:05-18من القانون  23/02حسب المادة 

 تسميم جديد موافق لمطمبية أو  -
 إصلاح المنتوج المعيب أو -
 ،1..."استبدال المنتوج بآخر مماثل أو -

يستخمص من نص المادة تحديد ثلاث صيغ لتنفيذ المورد لالتزامو بالضمان تنتيي 
في مجموعيا إلى تحقيق غاية الحفاظ عمى العقد، فيقوم المورد الالكتروني بتسميم جديد 

إذا كان المنتوج غير موافق لمشروط التعاقدية ولمرغبات  )الفرع الأول(موافق لطمبية 
، )الفرع الثاني(جود عيب في المنتوج يمتزم المورد بإصلاحو المشروعة لممستيمك، وعند و 

ذا تعذر الإصلاح يستوجب عميو استبدالو بمنتوج آخر مماثل   الثالث(. )الفرعوا 

 تسميم جديد موافق لطمبية: -الفرع الأول     
                                                           

 .05-18من القانون  23المادة  1
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بتسميم جديد  05-18من قانون رقم  23الالكتروني، طبقا لنص المادة  يمتزم المورد
المستيمك الالكتروني لذلك الذي الط مبي ة ، في حالة عدم مطابقة الغرض محل لمط مبي ةموافق 

استممو، حتى ولو كان المنتوج في حد ذاتو غير معيب، وىي صيغة تبدو مستحدثة لتنفيذ 
لمستيمك طرق إلييا في قانون حماية االضمان في عقود الاستيلاك الالكترونية لم يتم الت  

 .327-13يوالمرسوم التنفيذ

د بتسميم المستيمك الالكتروني منتوجا مطابقا لما تم يقصد بيذا الخيار أن يقوم المور  
عر، وفقا لما رآه والس   ،والمقدار ،وع والمواصفاتمن حيث الن   ،الاتفاق عميو في العقد

، بالإضافة إلى 1المستيمك الالكتروني عمى شاشة الجياز متقدما بطمب شرائو عبر الانترنت
يكون ما تم تسميمو لممستيمك متوفرا عمى المواصفات التي كفميا المورد في المنتوج، كما أن 

غبات المشروعة لممستيمك الالكتروني، فكل يمتزم ىذا الأخير بتسميم منتوج مطابق لمر  
ينة، يشترط فييا أن تكون متوقعة في الظروف مستيمك يقتني منتوجا معينا لتحقيق رغبة مع  

سبة لممنتوج المماثل لدى المستيمك المتوسط، حيث لا يمكن إجبار المستيمك العادية وبالن
الالكتروني عمى قبول منتوج غير موافق لرغباتو المشروعة ولما تم الاتفاق عميو في عقد 

 .2الاستيلاك الالكتروني

إلا أنو يمكن لممورد الالكتروني التحمل من المسؤولية أو جزء منيا إذا أثبت أن عدم 
 . 3التنفيذ أو سوئو يعود إلى سبب أجنبي كالقوة القاىرة مثلا

 إصلاح المنتوج: -الفرع الثاني

                                                           
معزوز دليمة، "الالتزام بتسميم منتوج مطابق في البيع العادي والالكتروني)دراسة مقارنة("، مجمة أبحاث قانونية وسياسية  1

 .268، ص2021، 01، العدد04مجمد
"خصوصيات التسميم وأثره عمى التعاقد الإلكتروني"، مجمة القانون والعموم السياسية، جامعة صالحي ي خديجة، للاو عبد ا 2
 .63المرجع السابق، ص.2022، 01، العدد08مد، النعامة، المجمدأح
 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا  3
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الذي يقدمو لممستيمك  يقع عمى عاتق المورد الالكتروني التزام بضمان سلامة المنتوج
بأن يرد خاليا من أي عيب يجعمو غير صالح  للاستعمال المخصص لو، فأوجب المشرع 

، وجعمو منتوجا صالحا 1عل المورد أو الميني في جميع الحالات بإصلاح المنتوج
رغبات المشروعة لممستيمك لم، وممبي ا 2للاستعمال مشتملا عمى الوصف الذي تعيد بو

اقتنائو، غير أن ىذا الإصلاح يجب أن لا ينقص من قيمة المنتوج أو  الالكتروني من
 .3الانتفاع بو حسب لغرض الذي صنع من أجمو

ترط في الإصلاح أن يكون ممكنا وألا يترتب عميو نفقات باىظة، وأن يتم طمبو في شي
ل أو مدة معقولة، فإذا تخمف أحد ىذه الشروط ليس لممستيمك الالكتروني إلا طمب الاستبدا

 .4رد الثمن

 نفقات إصلاح المنتوج : -أولا

يتحمل المتدخل " 327-13من المرسوم التنفيذي  14من خلال نص المادة 
المصاريف المتعمقة بخدمات التسميم والنقل والإرجاع والتركيب الضرورية لإصلاح لسمعة أو 

خر تم تعيينو كان آاستبداليا إذا كانت السمعة المبيعة قد سممت في مسكن المستيمك أو في م
 .من طرف ىذا الأخير"

يتضح بأن المشرع قد جعل نفقات التصميح تقع عمى عاتق المورد لاسيما فيما يتعمق  
رجاع المنتوج لممستيمك ومصاريف اليد العاممة وكذا الإمداد بالمواد اللازمة  بمصاريف نقل وا 

                                                           
 2009أفريل  25المؤرخ في  03-09بوحفص نسيمة، أحكام الضمان في قانون الاستيلاك الجزائري)في ظل القانون رقم 1

، تخصص قانون شركات، كمية الحقوق والعموم يتعمق بقانون حماية المستيمك وقمع الغش(، مذكرة لنيل شيادة الماستر
 .18، ص2016السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 

2https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-

guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm 

 .63سعودي فاروق، المرجع السابق، ص3
 .62المرجع نفسو، ص4

https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm
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إذ  ين لا يمتزمون بذلك،نجد أغمبية الموردعمى أرض الواقع لإصلاح المنتوج، غير أنو 
بمجرد أن يطمب المستيمك الالكتروني من المورد تنفيذ الضمان يتم توجييو إلى نقاط البيع 
المعتمدة والتي عادة ما تكون في مناطق بعيدة عن مقر إقامة المستيمك  لكي يقوم بنفسو 

رجاعو بنفسو ، وىو ما يقمل من جدوى ا صلاحو وا  لحماية وعمى نفقتو بنقل المنتوج وا 
 ، كما أن ذلك يعتبر مخالفا لمقانون.1الممنوحة لو

في حالة عدم قيام المتدخل بإصلاح العيب في الآجال المتعارف عمييا مينيا، حسب  
طبيعة السمعة، يمكن لممستيمك أن يقوم بإصلاح  المنتوج عند شخص آخر مؤىل عمى أن 

، غير أنو في حال نشوب 2المنتوجتكون تكاليف الإصلاح عمى عاتق المورد الذي باع لو 
، حتى يتمكن من 3نزاع حول ذلك فإنو يمكن الاستعانة بخبير لتقدير قيمة تكاليف الإصلاح

 .4الرجوع عمى المورد ومطالبتو بيذه المصاريف 

 المدة المقررة لإصلاح المنتوج : -ثانيا

حسب طبيعتو يتم إصلاح العيب اللاحق بالمنتوج في الآجال المتعارف عمييا مينيا 
المنتوج، دون تحديد أجل واضح لذلك، لكون عممية الإصلاح تخضع لكثير من الاعتبارات 

 من بينيا توفر القطع البديمة لدى القائم بالعممية، واليد العاممة المؤىمة.

"إذا تعذر عمى المتدخل  إلى أن و 327-13من المرسوم التنفيذي  15تشير المادة 

                                                           
، 2021 02، العدد06المجمدجامعة الجمفة، أبحاث، بشاطة زىية، "فعالية الالتزام بالضمان في عقود الاستيلاك"، مجمة  1

 . 193ص 
 .327-13من المرسوم التنفيذي  13المادة  2
بن زايدي نسرين، حماية المستيمك من خلال الالتزام بالضمان، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون الخاص،  3

 .51، ص2015، 1تخصص عقود ومسؤولية، كمية الحقوق، جامعة الجزائر
من القانون المدني "..إذا لم يقم المدين بتنفيذ التزامو جاز لدائن أن يطمب ترخيص من القاضي في تنفيذ  170المادة 4

الالتزام عمى نفقة المدين..."، لكن في النصوص القانونية المتعمقة بحماية المستيمك لا يمزم المستيمك بطمب ترخيص من 
 القاضي، وىذا فيو حماية لو. 
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يوما من تاريخ  30إنه يجب عميه استبدالها أو رد ثمنها في أجل القيام بإصلاح السمعة ف
، وقد يفيم منيا بأن ىذه المدة المذكورة مقررة لكل من عممية إصلاح عيب التصريح بالعيب"

لأنو "من تاريخ التصريح بالعيب"، المنتوج أو لاستبدالو أو رد الثمن، خاصة مع ورود عبارة 
 .1إلا بعد تصريح المستيمك بالعيبمن المعموم أن الإصلاح لا يتم 

إضافة إلى ىذا، فإن المتدخل إذا قام بعدة محاولات لإصلاح المنتوج، وبقى العيب 
يتكرر في كل مرة بالرغم من إصلاحو بحيث لا يمكن لممستيمك استغلال المنتوج بصفة 

من  12/2 طبقا لأحكام المادة 2طبيعية، فينا يمكن لممتدخل استبدال المنتوج أو يرد ثمنو
ويبقى المستيمك آخر من يستمع لرأيو بيذا الخصوص، رغم ما  ،327-13المرسوم التنفيذي 

 يؤدي إليو ىذا التكرر في ظيور العيب من تفويت فرصة استعمالو لممنتوج وانتفاعو بو.

 استبدال المنتوج : -الفرع الثالث

بسب جسامة العيب إذا تعذر عمى المتدخل تنفيذ التزامو عن طريق إصلاح المنتوج 
الذي يؤثر عمى صلاحيتو بأكممو ويجعمو غير قابل للاستعمال جزئيا أو كميا حتى ولو تم 
إصلاحو، أو وجد صعوبة فبإعادة إصلاحو دون تغيير في طبيعة المنتوج بحيث لا يمكن 
م لممستيمك أن يقبمو عمى ىذه الحالة، جاز لممتدخل أن ينفذ التزامو عن طريق استبدالو بتقدي

، وىذا 3منتوج آخر سميم من أية عيوب ولو نفس المواصفات التي يتمتع  بيا المنتوج الأصمي
"ويمتزم المورد بما يأتي: .. استبدال المنتوج في فقرتيا الثالثة  23 مانصت عميو المادة

"يجب عمى كل متدخل خلال فترة  03-09من القانون  13، ونص المادة بآخر مماثل..."

                                                           
 .62اروق، المرجع السابق، صمسعودي ف 1
التي تنص عمى تطبيق أحكام ىذا المرسوم عمى السمع  327-13من المرسوم التنفيذي  2يكون ذلك طبقا لأحكام المادة 2

من قانون حماية المستيمك ميما كانت طريقة وتقنية البيع المستعمل أي  13والبضائع المقتناة المنصوص عمييا في المادة
 يق الانترنت.   حتى ولو تم عن طر 

 . 275، ص2018فيلالي عمي، العقود الخاصة )البيع(، المؤسسة الوطنية لمحقوق المطبعية، الجزائر،  3
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 .ة في حالة ظهور عيب بالمنتوج استبداله"الضمان المحدد

 شروط استبدال المنتوج :  -أولا

 يتطمب إعمال خيار الاستبدال توفر شرطين رئيسيين ىما:

 تعذر إصلاح المنتوج :-1

 قد يتعذر عمى المورد إصلاح المنتوج، كون العيب الذي يعتريو جسيما حال دون أداء
لموظيفة المنتظرة منو، مما يجعمو غير قابل للاستعمال جزئيا أو كميا، فلا يصبح  المنتوج

 .1مفيدا لممستيمك ولا يوافق رغباتو المشروعة، لذا وجب استبدالو

 امكانية استبدال المنتوج : -2

يتم تنفيذ الالتزام بالضمان من طرف المورد لما يتمكن من استبدال المنتوج المعيب 
ويكون ىذ الخيار ممكنا في الأشياء المثمية،  ،2يم وذلك بتقديم منتوج مماثلبمنتوج آخر سم

بأن يكون ليذا المنتوج ما يماثمو من الجنس والنوع ودرجة الجودة وبقية الخصائص، ويقوم 
مقامو عند الوفاء، إضافة إلى إمكانية أن تتحقق معو الرغبات المشروعة والمتطمبات التي 

 .3أرادىا المستيمك

في السوق في ىذه الحالة  اإذا كان المنتوج من الأشياء القيمية التي ليس ليا نظير  أما
يتعذر عمى المورد استبدال المنتوج، ولا يبقى أمام المستيمك إلا طريق المطالبة بإرجاع ثمن 

                                                           
  32، العدد01بوروح منال، "التزام المتدخل بالضمان لحماية الطرف الضعيف"، مجمة كميــة الحقوق، جامعة الجزائر1

 .333، ص2018
 .375لممستيمك في القانون المقارن، المرجع السابق، ص بودالي محمد، الحماية القانونية2
 .47سويسي حمزة، بن شيخ محمد الإمام، المرجع السابق، ص 3
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 .1المنتوج

 

 المدة المقررة للاستبدال : -ثانيا

( يوما يبدأ سريانيا من تاريخ التصريح 30بثلاثين ) حدد المشرع أجل استبدال المنتوج
 .2بالعيب من طرف المستيمك

ىنا يمكن القول بأن المشرع قد تنبو في تحديد المدة، ولم يتركو للأعراف المعمول بيا 
 266-90في ىذا المجال، مخالفا بذلك ما كان منصوصا عميو بالمرسوم التنفيذي رقم 

، لأنو يفتح بابا لمتماطل في تنفيذ الضمان من 3خدمات الممغىالمتعمق بضمان المنتوجات وال
 قبل المتدخل.

 مجانية الاستبدال: -ثالثا

بأن كل  327-13من المرسوم التنفيذي رقم 12أكد عمييا المشرع ضمن المادة 
المصاريف التي تنجم عن عممية الاستبدال يقوم بتحمميا المتدخل، ويدخل ضمن ىذا الإطار 

ميع المصاريف التي قام بيا المستيمك في سبيل إصلاح النتوج من قبل أيضا تعويض ج
الميني، شريطة ألا يكون لممستيمك دخل في حصول العيب، ويتم ذلك بالرجوع عمى 

 المتدخل بتسديد ما تم إنفاقو. 

من المرسوم  12والمادة  03-09من القانون  13تجدر الإشارة إلى أن المادة 
ينص المشرع من خلاليما عمى ضرورة التسميم الجديد الموافق  ، لم327-13التنفيذي رقم

                                                           
حميمي ربيعة، ضمان الإنتاج والخدمات، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في الحقوق، كمية الحقوق، جامعة بن عكنون   1

 .79، ص2001الجزائر، 
 . 327-13م التنفيذي رقممن المرسو  15أنظر المادة  2
 المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات، ممغى.266-90المرسوم التنفيذي رقم  3
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لمطمبية في حالة تسمم منتوج غير موافق لمرغبات المشروعة لممستيمك أو لما تم الاتفاق عميو 
في عقد الاستيلاك، حيث حصر طرق تنفيذ الضمان في حالة وجود عيب في المنتوج في 

رجاع ا لثمن، مع اختلاف جوىري في ترتيبيا، يظير ثلاثة طرق وىي الإصلاح الاستبدال وا 
في حين أنو  27-13ذلك من خلال تقديمو لخيار إصلاح السمعة ضمن المرسوم التنفيذي 

 قدم خيار الاستبدال ضمن قانون حماية المستيمك وقمع الغش. 

كما يلاحظ مما سبق ذكره أن المشرع في قانون التجارة الالكترونية وقانون حماية  
ذكر طرق تنفيذ الضمان عمى سبيل الخيار  327-13والمرسوم التنفيذي رقمالمستيمك 

وىو الحكم الذي يخدم مصالح المتدخل باعتباره ىو  باستعمالو لفظ "أو" التي تفيد التخيير،
من يقوم بالتنفيذ، دون المستيمك، فالمشرع نظم أحكام الضمان بطريقة كأنو يحمي المورد 

،عمى غرار  ورة صياغة ىذه الأحكام بمنح الخيار لممستيمكوليس المستيمك ما يستوجب ضر 
المشرع الفرنسي في حالة عدم المطابقة وضع خيار الإصلاح أو الاستبدال في يد المستيمك 

ن عمى تكمفة غير مناسبة لممورد، أي تكمفة اولكن في حالة ما إذا كان ىذين الخيارين ينطوي
 . 1باىظة يمكنو تفعيل خيارات أخرى

 

 ستهلاك الإلكتروني:الخيارات المبنية عمى فكرة فسخ عقد الا-المطمب الثاني

ستيلاك الإلكترونية من العقود التي أقر فييا خيار الفسخ لصالح لاتعتبر عقود ا   
حيث يمجأ إليو ىذا الأخير في حالة تعذر التنفيذ العيني لالتزامو بتسميم ، ورد الإلكترونيالم

 مطابق، وغير معيب. منتوج

                                                           
1 Article L211-04 «  En cas de défaut de conformité, l’acheteur choisit entre la réparation et le remplacement du 

bien. 

 Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder selon le choix de l’acheteur si ce choix entraine un cout 

manifestement disproportionné au regard de l’autre modalité… », Code de la consommation français. Consulté 

le 16/06/2022, 22 :20 
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 في ىذا المطمب حيث قد تم الت طرق إلى تعريف الفسخيتم دراستيم ما سوف  ىذا
 )الفرع الثاني(. ستيلاك الإلكترونيلالى آثار الفسخ في عقد اإ، ثم )الفرع الأول(

 :لاك الإلكترونيهتعريف الفسخ في عقد الإست -الفرع الأول

ة ــقـلا حـمـة اـمـرحــــة في المــــيـــــيعد فسخ العقد الإلكتروني أحد أىم الوسائل القانون    
عطاء أحد المتعاقدين مكنة فسخ العقد أمرا ينطــــــاقـــع ـــتــمــل وي عمى خطورة كبيرة لما يشكمو د، وا 

ار فسخ العقد الإلكتروني  وقد عرف جانب من الفقو خي نتياك لمبدأ القوة الممزمة لمعقد،من ا
بأنو:" إحدى الطرق القانونية الحديثة الني أوجدىا المشرع لتوفير الحماية اللازمة والفعالة 

، كما عرف البعض الآخر خيار الفسخ بأنو 1لممستيمك في مرحمة تنفيذ العقد الالكتروني"
، 2والاختيار بين إمضائو أو الرجوع فيو"برام العقد عمى المفاضمة عد إـد بـــعاقـــتـــمــدرة الــــ"ق

"ميزة قانونية أعطاىا المشرع لممستيمك في الرجوع عن التعاقد بعد  أنوالبعض الآخر  وعرفو
أن ابرم صحيحا، ودون أن تترتب عمى ذلك أي مسؤولية عمى المستيمك بتعويض المتعاقد 

 .3الآخر عما أصابو من ضرر بسبب التراجع عن اتمام العقد"

 23/03وقد نص المشرع عمى فسخ العقد في قانون التجارة الإلكترونية في المادة     
قد أقر قانون  ضمنيا حيث تمثل في خيار إلغاء الط مبية و الذي يعتبر أثر لتفعيل الفسخ، و

بتسميم جديد التجارة الإلكترونية ىذا الخيار في حالة عدم قدرتو عمى تنفيذ التزامو سواء 
المنتوج، أو استبدالو بآخر مماثل لما تم الاتفاق  إصلاح  لتعاقد عميو،أوموافق لما تم ا

                                                           
1
قد البيع الإلكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون الخاص، كمية الحقوق والعموم أسال محمد جبريل، فسخ ع  

 .39، ص2018السياسية، جامعة الشرق الأوسط، 
عبد الباقي عمر محمد، الحماية العقدية لممستيمك، دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون، منشأة المعارف، الإسكندرية،   2

 .767، ص2004
مجمة الحقوق، كمية الحقوق، جامعة النيرين،  الرجوع التشريعي عن التعاقد في عقود الإستهلاك"،دايح سميمان براك، "  3

 .168، ص2005، 02، العدد07العراق،  المجمد
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  .1عميو

رخصة  كتروني بأن وستيلاك الإللاكخلاصة لما تم ذكره يمكن تعريف فسخ عقد ا
التزاماتو أو في حالة بتنفيذ  وبفسخ العقد بإرادتو المنفردة في حالة إخلاللممورد قانونية تسمح 

المطالبة بالتعويض عن ب لممستيمك الإلكترونيمع اعطاء الحق استحالة تنفيذىا، وتتم 
أي انقضاء الرابطة العقدية بين المستيمك الإلكتروني ،2الضرر الذي يمحقو جراء ىذا العيب

، ويلاحظ والمورد، بسبب استحالة تنفيذ ىذا الأخير لالتزامو بتقديم منتوج خال من أي عيب
أنو يترتب عمى استعمال المورد ليذا الخيار انقضاء العلاقة التعاقدية التي تجمعو بالمستيمك 

وزوال أثرىا في الماضي والحاضر والمستقبل، مع بقاء حق المستيمك في  ،الإلكتروني
نتيجة عدم تنفيذ المورد الإلكتروني  ،المطالبة بحقو في التعويض عن الأضرار التي لحقتو

 لتزامو و ذلك طبقا لقواعد المسؤولية .لا

 إلغاء الطمبية:ثار المترتبة عمى الآ-الفرع الثاني

 تعذرو  خال من العيوب،زامو بتسميم منتوج تروني بالتكخلال المورد الإلإفي حالة  
، فقد منحو القانون خيار وـتبدالـــوج أو اسـأو إصلاح المنت يةـــطمبــتسميم جديد موافق لم عميو 

 المستيمك إلى إمكانيةبالإضافة )اولا(، لممستيمك  ةــــوعــدفــغ المــــالمبال رجاعوا إلغاء الطمبية
 المطالبة بالتعويض )ثانيا(.

 من قبل المورد الإلكتروني: إلغاء الطمبية وارجاع المبالغ المدفوعة-أولا

 الط مبيةالمتعمق بالت جارة الالكترونية حق إلغاء  05-18منح المشرع في قانون 
وفي ىذا يشترك الضمان مع العدول إلا أن ىذا الأخير يمارس من طرف المستيمك ، وردممــل

                                                           
 من قانون التجارة الإلكترونية. 45/5المادة   1

 .41أسال محمد جبريل، مرجع سابق، ص  2
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خيار  تفعيل فيو يتم أينعمى عكس الضمان ، 1الإلكتروني وىو الخيار الوحيد المقرر لو
، وعميو فإ ن المورد يكون ممزما برد ما دفعو إليو المنتوج ستبدالأو االفسخ إذا تعذ ر إصلاح 

مع احتساب  ،2يخ تسم مو لممنتوج دون أي مقابليوما من تار ( 15قدره ) المستيمك خلال أجل
وىذا يفيد  إلغاء المعاممة  المنتوج،إرسال المستيمك  ةإعاد تكاليف عادة الشحن أيإتكاليف 

التوجيو الأوربي رد الثمن ضمن تفعيل خيار ورد في ، بينما 3فسخ العقدالإلكترونية وبالت الي 
من توجيو التشريع الأوربي رقم  6/2العدول فبالرجوع إلى نص المادة السادسة الفقرة الثانية 

(97/07/EC ،نصت عمى أن المورد يكون ممزما برد ما دفعو المستيمك دون أي مقابل )
ونفس  4يوما من تاريخ استعمال المستيمك ليذا الخيار( 30عمى أن يتم في أجل ثلاثين )
 تعويض المستيمك في أسرع وقت ممكنحيث يقوم المورد ب ،الأمر بالنسبة لمتشريع الفرنسي

 تفعيل المستيمك لخياره في العدولوذلك في غضون ثلاثين يوما عمى الأكثر من يوم 
 .5نيوتحسب الآجال من يوم وصول الإشعار إلى المورد الإلكترو 

نو قد بول طمبية منتوج معي ن وىو يعمم أر المشرع عمى المورد الإلكتروني قكما حظ
نفذ من مخزونو، ولكن في حالة ما إذا توفر المنتوج تتحول الطمبية المسبقة بصفة ضمنية 

 .05-18قانون المن  15نصت عميو المادة  ، وىذا ما6إلى طمبية مؤكدة

في الأول ف لكترونية وقانون حماية المستيمك،بين قانون الت جارة الإ رد الث من يختمف
                                                           

 ة الإلكترونية.من قانون التجار 44المادة   1

2
 من قانون التجارة الإلكترونية. 23المادة   

 المتعمق بالتجارة الإلكترونية. 05-18من القانون  23المادة   3
4
 Aricle 06 «  The Member States shall ensure that the consumer shall have period of 14 calenderd days to 

withdraw from the contrat without penalty and without giving any reason. However, this period  shall be extnded 

to 30 calender days  in distance contracts relating to life insurance covered by diretive 90/619/EC and personal 

pansion operations… » Oficial Journal L271 , 09/10/2002 P-0024 , in 13/06/2022 ,at 20 :55. 
 
5
 Article L222-15 «  le Fournisseur rembourse au consommateur dans les meilleurs délais et au plus tard dans 

les trente jours toutes les sommes qu’il a perçues de celui-ci en application du contrat….. » , code de 
consommation française, consulté le 17/06/2022, à 07 ;50. 
  
 

 .64خديجة عبد اللاوي، مرجع سابق، ص  6
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 ،بإرجاع المنتوج إلى المور د الإلكتروني يقومالمستيمك يسترجع الث من كاملا وذلك بعد أن 
 03-09القانون  بخلاف، 1الإجراء مطالبة المورد بتفيذ التزامو إلا إذا قام بيذايمكنو  لأنو لا

فإن المتدخل يمزم برد الثمن إلى المستيمك إذا استحال إصلاح المنتوج أو استبدالو ويكون 
 :2ذلك كالتالي

 رد الثمن بصفة جزئية: - أ

يمكن لممستيمك الاحتفاظ بالمنتوج بما يخدم رغباتو المشروعة غير أنو في ىذه 
ذي دفعو نظير ما يعادل درجة الحالة ليس لو سوى المطالبة باسترجاع جزء من الثمن ال

العجز المتعمق بالعيب، فضلا عن قيمة المصاريف التي أنفقيا عمى المنتوج من أجل 
 .3إصلاحو 

 رد الثمن بصفة كمية: - ب

يرد الثمن كاملا إذا كان المنتوج غير قابل للإستعمال كمية، وفي ىذه الحالة يرد لو 
بالتعويض عن كل الأضرار المادية  ، مع الحق في المطالبة4المستيمك المنتوج المعيب

، كما أنو يبقى )المتدخل( ممزما بإرجاع الثمن في حالة 5والجسمانية التي يتسبب فييا العيب
 .6ظيور العيب خلال مدة الضمان

                                                           
 المتعمق بالتجارة الإلكترونية. 05-18من القانون  23المادة   1
 .327-13من المرسوم التنفيذي  12/02المادة    2
 43-42،صسوسي حمزة، بن الشيخ محمد الإمام، مرجع سابق 3
مذكرة  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، 03-09صياد الصادق، حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم:4

، 2014 ،1 ماجستير في العموم القانونية والإدارية، تخصص قانون أعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة قسنطينة
 .66ص

 .19صبوحفص نسية، المرجع السابق،  5
، 2005دار الفجر، القاىرة،  بودالي محمد، شرح جرائم الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية، 6

 .125ص
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يلاحظ أن اليدف منيا ىو تقديم حماية ( 23ستقراء نص المادة  الثالثة والعشرين)با
بوضع جميع ىذه الخيارات في يد المورد يصعب حماية أكثر  لممستيمك الإلكتروني، ولكن 

خاصة وأن المورد حفاظا عمى مصالحو فمن يتجو  المستيمك الإلكتروني عمى أرض الواقع،
إلى خيار إلغاء الطمبية  إلا في حالة تعذر الاصلاح أو الاستبدال، في حين أن المستيمك 

 .يب قد تم اصلاحوتعاقد بيدف الحصول عمى منتوج جديد وليس منتوج فيو ع

فسخ في يد المستيمك لو ترك المشرع عمى الأقل خيار ال، كان من الأجدر ليذا 
يكون في مركز قانوني  ك الإلكترونيلافي عقد الاستي ىذا الأخيرخاصة وأن ، الإلكتروني

ضعيف لأنو في نياية الأمر تعاقد دون معاينة المنتوج واكتفى بالإعلان و بالمعمومات 
 و من طرف المورد الإلكتروني.المقدمة ل

 : إمكانية تعويض المستهمك في حالة إلغاء المورد لمطمبية -ثانيا

إن ممارسة المستيمك الإلكتروني لحقو في فسخ العقد الإلكتروني لا تستبعد إمكانية 
قتناء المنتوج، حيث التي لحقت بو جراء امسائمة المورد الإلكتروني عن تعويض الأضرار 

بالإظافة إلى  المطالبة بالتعويض عن الضرر المادي الذي لحق بجسده أو مالو،يمكنو 
و ــــــاتــــبـــرغــــتوج لــنــمـــة الــوي كعدم تمبيــو المعنـــانـــى كيــب عمــنصــذي يـــوي الـــنـــــعـــرر المـالض

 .1المشروعة

شرة دعواه بصفة فردية، أين لال مباـض من خــويــعـي بالتــترونـيطالب المستيمك الإلك  
وذلك من خلال دعوى مدنية  ،لحقو من أضرار المورد الإلكتروني بتعويضو عمايطمب من 
 14و 13عمييا في المواد  صصو شروط الشكمية والموضوعية المنوجب توافر ال  توالتي تس

إلى  37ن ختصاص المحمي المنصوص عمييا في المواد مق.إ.م.إ، بالإضافة إلى قواعد الا
                                                           

عيلام رشيدة، المركز القانوني لممستيمك الإلكتروني، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون، تخصص قانون خاص   1
 .383، ص2018سية،جامعة مولود معمري، تيزي وزو، داخمي،كمية الحقوق والعموم السيا
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، لكن 1ق.إ.م.إ، ويتم تحديد الجية القضائية المختصة في دائرة موطن المورد الإلكتروني 40
يمكن رفع الدعوى أمام الجيات القضائية التي وقع فييا دائرة اختصاصيا الفعل الضار 

ة ، ولكن بالنظر إلى طبيعة البيئ2ق.إ.م.إ 02فقرة  39بالمستيمك الإلكتروني وفقا لممادة 
العامة لمتقاضي، أين يمكن أن يكون المورد  المبادئالتي لا تتوافق مع الإلكترونية 

الإلكتروني شخصا أجنبيا، أو شخصا لا يعرف موطنو في العالم المادي مما يصعب في 
 تحقيق طمب المستيمك الإلكتروني في التعويض.

التقديرية لمقاضي مطة يتم تقدير التعويض وفقا لمقواعد العامة حيث يخضع لمس      
الذي يحدد مبمغ التعويض عمى أساس ما لحق المستيمك الإلكتروني من خسارة وما فاتو من 

 .3كسب

عمى التعويض وفقا لمدعوى المدنية أيضا لممستيمك الإلكتروني الحصول  يمكن   
التبعية في حالة إرتكاب الموررد الإلكتروني لجريمة الغش والخداع، ويشترط لقبول ىذه 

ثباتيا عمى المورد الإلكتروني،لدعوى قيام الجريمة ا ويجب أن تكون المطالبة بالتعويض  وا 
 .4مبنية عمى ذات الفعل المرفوعة بو الدعوى

                                                           
 386المرجع نفسو، ص  1
ق. إ.م.إ" في مواد التعويض الضرر عن جناية، أو جنحة، أو مخالفة، أو فعل تقصيري، ترفع  24فقرة  53تنص المادة   2

 الدعوى امام الجهة القضائية التي وقع في دائرة اختصاصها الفعل الضار".
 من القانون المدني. 182المادة   3
 .387علام رشيدة، مرجع سابق، ص  4
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 خاتمة:

الإطار القانوني الخاص التجارة الالكترونية المتعمق ب 05-11رقم  يمثل القانون
بحماية المستيمك في عقود التجارة الالكترونية، إلى جانب تدابير الحماية المقررة في القانون 

المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش ونصوصو التطبيقية، والذي أقر في سبيل  3-00رقم 
، يوجد من عمى عاتق الموردمن الالتزامات  العديدالالكتروني حماية أكبر لممستيمك توفير 

أىم الحقوق المعترف بيا لصالح المستيمك الالكتروني ، وىو من لالتزام بالضمانضمنيا ا
الحصول عمى منتوج مطابق مع  خير منتمكين ىذا الأ إلىييدف و في مرحمة تنفيذ العقد، 

حرمانو من  إلىعيب قد يؤدي  أيخال من ما ينص عميو القانون  وأتفاق عميو الاما تم 
 تحقيق رغباتو والاستفادة منو عمى النحو المخصص لو.

يحافظ المستيمك  سباب الموجبة لتفعيل الضمان، وحتىفي حالة تحقق أي من الأ
تفعيل  جارة الالكترونية شروط وكيفيات، فقد نظم قانون التعمى ىذا الحقالالكتروني 

إعادة السمعة في التقيد بيا، بداية بالمبادرة إلى  يجب عمى المستيمكإجراءات الضمان، 
لمورد بتنفيذ ام الز تيدف إلى إالتي  تالإجراءاة مباشر ثم  ،قانونا محددةالمدة الخلال و غلافيا 

-11من القانون  23المحددة في المادة خيارات ، والذي يتم من خلال الالتزامو بالضمان
تمك التي يمجأ فييا المورد لإبقاء عمى العقد أو إلى ايدف ، وتتراوح ما بين الحمول التي ت05

 .فسخالالكتروني إلى خيار ال

عمى التنظيم الخاص لأحكام نقائص سمحت ىذه الدراسة بالوقوف عمى بعض ال
 :، ومن بينياارة الالكترونيةقانون التجالضمان في 

في لمطمبية أو  غير مطابق تسميمبـ "الضمان ربط الفعل الموجب لتفعيل لأحكام  -
حالة ما إذا كان المنتوج معيبا"، وما يوحي إليو من اقتصاره عمى مجال المنتوجات المادية 
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عند الحديث الضمان إجراءات تم استبعادىا من ، والتي دون الإشارة إلى الخدماتأو السمع، 
 لسمعة في غلافيا الأصمي". عن "إعادة إرسال ا

خاصة لممطالبة بالضمان في عقد الاستيلاك الجراءات عدم التفصيل بشأن الإ -
، والاكتفاء بالإشارة إلى إلزام المستيمك الالكتروني بـ "إعادة إرسال السمعة في الالكتروني

 لممنتوج"( أيام عمل من تاريخ التسميم الفعمي 04غلافيا الأصمي خلال مدة أقصاىا أربعة )
وما قد يوحي إليو من ارتباط الحق في الضمان بيذا الأجل القصير، وبأن تفويت ىذا الأجل 

 .وفق قانون التجارة الالكترونية الضمان فقد المستيمك الالكتروني حقو في ي
 22/01في المادة  ،اعتماد نفس المدة المقررة لإعادة إرسال المنتوج أو السمعة -

والتي تعتبر صورة لممارسة خيار  رام المورد الالكتروني لآجال التسميمالة عدم احتبالنسبة لح
بالنسبة لحالة تسميم غرض غير مطابق لمطمبية أو المنتوج  23/02في المادة ، العدول

المعيب، وىي المدة التي تحتسب من تاريخ التسميم الفعمي لممنتوج، وىو أمر من شأنو أن 
  يحدث المبس والخمط بين الإجراءين.

لتزامو تنفيذ االمورد الالكتروني السمطة التقديرية بشأن الخيار المناسب ل منح -
الاعتداد في ذلك بموقف ورأي المستيمك الالكتروني الذي وضع الإجراء  موعد ،لضمانبا

، وىو أمر من شأنو أن ينقص من عتباره الطرف الضعيف في العلاقة التعاقديةبالحمايتو 
 قيمة الضمان.

تفعيل وحيدة ىي  في حالة بالتعويضالمستيمك الالكتروني مطالبة  إمكانيةحصر  -
باقي الخيارات الأخرى، مما الاشارة ليذه الامكانية بالنسبة لدون  ،المورد لخيار إلغاء الطمبية

بالنسبة لبقية  في حالة تعرضو لأضرارعمى رفع دعوى مستقمة بالتعويض يمزم المستيمك 
 الخيارات.
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البحث في موضوع الالتزام بالضمان في عقد الاستيلاك الالكتروني إلى  انتيى
التي سبقت الإشارة النقائص التوصل لبعض الاقتراحات من شأنيا أن تساىم في تجاوز 

 :، ومن بينياالالكترونية الضمان في قانون التجارة منظومةوتحسين إلييا، 
لتزام بالضمان، والمشتتة ما جمع وتوحيد النصوص القانونية المتعمقة بالاضرورة  -

ضمان التنسيق والانسجام  ، من أجلقانون حماية المستيمكو التجارة الالكترونية بين قانون 
لممستيمك الالكتروني، وىو ما يقتضي بينيا، وتوضيح الإطار القانوني لمحماية الممنوحة 

و، مثمما ىو عميو في قانون حماية المستيمك ذات إعادة أحكام عقد الاستيلاك الالكتروني
 الوضع في أغمب التشريعات المقارنة.

مد مجال تطبيق تدبير الحماية المتمثل في الضمان إلى الخدمات، وعدم الاقتصار  -
من قانون التجارة  23و 22في ذلك عمى مجال السمع، مثمما تشير إليو كل من المادتين 

 الالكترونية.
عادة إرسال المستيمك لممنتوج في حالة عدم احترام التمييز بين المدة المقررة لإ -

المورد الالكتروني لآجال التسميم، والتي يعتبرىا الفقو صورة خاصة لمعدول، وبين مدة إعادة 
، والمقدرة بأربعة مضمان في عقد الاستيلاك الالكترونيإرسال السمعة في الحالات الموجبة ل

 الغموض وتجنب الخمط بين المفيومين. لةإزاجل من أ( أيام من تاريخ التسميم، 04)
النظر في الحكم الخاص بمدة إعادة إرجاع السمعة في حالة ما إذا كان إعادة  -

 ىالمنتوج معيبا، وربط بداية حسابيا بتاريخ التسميم الفعمي لممنتوج، وبدلا من ذلك، النص عم
حدود آجال  بدء حساب المدة المعنية من تاريخ اكتشاف العيب الموجب لمضمان، في

 .323-13التنفيذي الضمان المقررة في المرسوم
ضرورة تنظيم أحكام العدول بشكل أفضل في قانون التجارة الالكترونية، باعتباره  -

القانون المطبق عمى العقود المبرمة عن بعد، وتفصيل الحالات التي يمكن فييا استعمال ىذا 
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ط ذلك بحالة التأخر في تسميم المنتوج عن الخيار، والآجال التي يكون متاحا فييا، وعدم رب
 الآجال التعاقدية.

أخذ إرادة المستيمك الالكتروني بعين الاعتبار بشأن خيارات الضمان المنصوص  -
طة التقديرية في ممن قانون التجارة الالكترونية، وعدم ترك مطمق الس 23عمييا في المادة 

تزام وضع من أجل توفير حماية أكبر لالاىذا اعتبار أن ذلك لممورد الالكتروني، عمى 
 لممستيمك الالكتروني.
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 :المصادر -أولا

موريس نخمة، روحي البعمبكي، وآخرون، القاموس القانوني الثلاثي) قاموس قانوني  -
 2002موسوعي شامل ومفصّل،عربي،فرنسي، انجميزي(، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان

 المراجع بالمغة العربية:-ثانيا

I-:الكتب 

مطبعة دار الكتب العممية، لبنان ابن اليمام الحنفي، فتح القدير في شرح اليداية،  -
 ه.1424

بوخميس عمي بولحية، القواعد العامة لحماية المستيمك و المسؤولية المترتبة عنيا في  -
 .2000، الجزائر، التشريع الجزائري، دار اليدى 

دار  بودالي محمد، شرح جرائم الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية -
 .2005، مصرالفجر، 

بودالي محمد، مسؤولية المنتــج عــن منتجــاتو المعيبة )دراسة مقــارنة(، دار الفجر لمنــشر  -
 والتــوزيع، مصر، د.س.ن.

 بودالي محمد، حماية المستيمك في القانون المقارن)دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي -
 .2006مصر، الكتاب الحديث، ر، دادراسة معمقة في القانون الجزائري(

مصر ،دار النيضة العربية محمد شكري سرور، شرح أحكام عقد البيع، الطبعة الثانية، -
1998. 

مقارنة(،  محمد حسين قاسم، القانون المدني)العقود المسماة، البيع ،التأمين، الإيجار،دراسة -
 .2001منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان،
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 مى ضوء التوجيات القضائية والتشريعيةمحمد حسن قاسم، الوسيط في عقد البيع)ع -
 .2011الحديثة وتشريعات حماية المستيمك(، دار الجامعة الجديدة، مصر،

عبد الباقي عمر محمد، الحماية العقدية لممستيمك، دراسة مقارنة بين الشريعة  -
 .2004منشأة المعارف، مصر،،والقانون

 .2018المطبعية،الجزائر،ة لمحقوق فيلالي عمي،العقود الخاصة)البيع(، المؤسسة الوطني -

 ولي )البيع والمقايضة (، المجمد الأالسنيوري عبد الرزاق، الوسيط في شرح القانون المدن -
 .1960الجزء الأول، دار النشر لمجامعات المصرية، مصر، 

المتعمق  2009فيفري  25المؤرخ في  03-09يوسف زاىية حورية، دراسة قانون  سي -
 .2017بحماية المستيمك الجزائري، دار ىومة، الجزائر،

دار  القيسي عامر قاسم، الحماية القانونية لممستيمك)دراسة في القانون المدني والمقارن(، -
 .2002الأردن،  الثقافة،

ك،)حماية المستيمك في ظل التشريع الجزائري(، بيت شمغوم رحيمة، قانون الاستيلا -
 .2019الأفكار، الجزائر،

II - :الرسائل والمذكرات 

 / الرسائل:10

أمازوز لطيفة، إلتزام البائع بالتسميم في عقد البيع، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في  -
 .2021وزو، الحقوق، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة معمري ممود، تيزي

بمقاسم حامدي، ابرام العقد الإلكتروني، اطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم القانونية  -
 .2015باتنة،  ،معة الحاج لخضالحقوق والعموم السياسية، جا تخصص قانون أعمال، كمية
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في التشريع  نوال، النظام القانوني لمتقييس ودوره في ضمان أمن المنتوجاتبن لحرش  -
 ،الجزائري، رسالة لنيل شيادة الدكتوراه، تخصص قانون عام، كمية الحقوق والعموم سياسية

 .2020، 1، قسنطينة جامعة الإخوة منتوري

عمواش ميدي، الإطار القانوني لحماية المستيمك من مخاطر المنتجات المصنعة أطروحة  -
لاستيلاك،  كمية الحقوق والعموم سياسية، لنيل شيادة الدكتوراه ، تخصص قانون المنافسة وا

 .2020جامعة الإخوة منتوري قسنطينة، 

عيلام رشيدة، المركز القانوني لممستيمك الإلكتروني، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في  -
 جامعة مولود معمري كمية الحقوق والعموم السياسية، القانون، تخصص قانون خاص داخمي،

 .8102تيزي وزو، 
خميفي مريم، الرىانات القانونيّة لمتّجارة الإلكترونيّة، رسالة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون  -

 .2012الخاص، كمية الحقوق والعموم السياسيّة، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، 

رضوان، الضمانات القانونية لحماية أمن وسلامة المستيمك، أطروحــة دكتوراه في  قرواش -
الحقوق قانون أعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة بن يوسف بن خدة، 

 .2013،الجزائر

 المذكرات: -10

 أ/ مذكرات الماجستير:

ة الماجستير في القانون أسال محمد جبريل، فسخ عقد البيع الإلكتروني، مذكرة لنيل شياد -
 ..8102الخاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة الشرق الأوسط، 
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بن زايدي نسرين، حماية المستيمك من خلال الالتزام بالضمان، مذكرة لنيل شيادة  -
، 1الجزائرالماجستير في القانون الخاص، تخصص عقود ومسؤولية، كمية الحقوق، جامعة 

2015. 

بمحول جمول، الحماية القانونية لممستيمك في ميدان التجارة الالكترونية، مذكرة لنيل دواجي  -
شيادة الماجستير، تخصص القانون الخاص المعمق، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة 

 .2015أبي بكر بمقايد، تممسان، 

لنيل شيادة الماجستير في الحقوق، كمية  حميمي ربيعة، ضمان الإنتاج والخدمات، مدكرة -
 .2001الحقوق، جامعة بن عكنون  الجزائر، 

كالم حبيبة، حماية المستيمك، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، تخصص العقود والمسؤولية،  -
 .2005كمية الحقوق ، جامعة الجزائر، 

المواد المدنية والتجارية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير  لواني عبد المجيد، الاعـذارفي -
 تخصص العقود والمسؤولية المدنية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة  بن عكنون

 .2005الجزائر،

فاروق، فعالية الالتزام بالضمان في قانون حماية المستيمك وقمع الغش مذكرة  مسعودي -
لنيل شيادة الماجستير في القانون الخاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة بن يوسف 

 .2016بن خدة، الجزائر، 

قســم عواد مرزوق عواد الحديد، قواعد الضمان في البيــع الالكتــروني، مذكرة ماجستير، -
 ..2020،القانون الخاص كمية الحقوق، جامعة الشرق الأوسط، الأردن
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المتعمق بحماية  03-09صياد الصادق، حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم:-
المستيمك وقمع الغش،مذكرة ماجستير في العموم القانونية والإدارية، تخصص قانون أعمال 

 .2014، 1ةعة قسنطينوالعموم السياسية، جام كمية الحقوق

 ب/ مذكرات شهادة الماستر:

بولقرون سييمة، بوشاكر وداد، الالتزام بالضمان في عقد الاستيلاك، مذكرة لنيل شيادة  -
كمية الحقوق والعموم سياسية، جامعة الصديق بن يحى  الماستر تخصص قانون أعمال،

 .2016جيجل، 

جمال الدين، الحماية القانونية لممستيمك الالكتروني في ظل القانون  بوزيان فيروز، بمعيد -
مذكرة لنيل شيادة الماستر، تخصص قانون أعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية،  18-05

 .2019جامعة الجيلالي بونعامة خميس مميانة، 

-09رقم  بوحفص نسيمة، أحكام الضمان في قانون الاستيلاك الجزائري)في ظل القانون -
يتعمق بقانون حماية المستيمك وقمع الغش( مذكرة لنيل  2009أفريل  25المؤرخ في  03

شيادة الماستر، تخصص قانون شركات، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة قاصدي 
 .2016مرباح، ورقمة، 

، مذكرة لنيل سمطاني عبد الرزاق، الحماية القانونية لممستيمك في قانون التجارة الالكترونية -
ن شيادة الماستر، تخصص قانون أعمال، كمية الحقوق والعموم سياسية، جامعة العربي ب

 .2019 ،مييدي، أم البواقـي 

سويسي حمزة، بن الشيخ محمد الإمام، حق المستيمك في الضمان، مذكرة لنيل شيادة  -
، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة قاصدي الماستر، تخصص القانون العام الإقتصادي

 .2019مرباح، ورقمة، 
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فنيش بدر الدين،الالتزام بالضمان في ظل قانون حماية المستيمك وقمع الغش، مذكرة لنيل  -
شيادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون اعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة 

 .2019محمد بوضياف، المسيمة، 

اصد)قدور( زجيقة، محامدي ليدية، الالتزام بالمطابقة لممقاييس والمواصفات في القانون ق -
الجزائري، مذكرة لنيل شيادة الماستر في القانون، تخصص العون الإقتصادي، كمية الحقوق 

 .2016والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،

مريـم، حماية المســتيمك في مرحمة تنــفيـذ العـقـد الإلكتروني، مذكرة لنيل شيادة  شمغوم -
الماسـتــر تخـصــص قانون أعمال، كمية الحقوق والعموم سيـاسية، جامعة العربي بن ميــيدي أم 

 .2016البواقــي

III-المقالات: 

منال، "التزام المتدخل بالضمان لحماية الطرف الضعيف"، مجمة كميــة الحقوق  بوروح -
 .2018  32، العدد01جامعة الجزائر

بشاطة زىية، "فعالية الالتزام بالضمان في عقد الاستيلاك"، مجمة الأبحاث، جامعة  -
 .2021، 02، العدد06الجمفة،المجمد

سميمان براك، "الرجوع التشريعي عن التعاقد في عقود الإستيلاك"، مجمة الحقوق  دايح -
 .2005، 02، العدد07كمية الحقوق، جامعة النيرين، العراق،  المجمد

المؤرخ 05-18عقود التجارة الالكترونية عمى ضوء القانون يخاف نسيم، قايــش ميمود، " -
 4غــانم، مجـمدــيات العامة، جامعة مســت"، مجـــمة الحقــوق والحر  10/05/2018في 
  .7،2019العــدد
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معزوز دليمة، "الالتزام بتسميم منتوج مطابق في البيع العادي والالكتروني)دراسة مقارنة("  -
 .2021، 01، العدد04مجمة أبحاث قانونية وسياسية، مجمد

المتعمق بالتجارة  05-18مدى فاعمية القانون رقم "الماحي فاطيمة زىرة شريفة،  -
الالكترونية في حماية المستيمك الالكتروني من تجاوزات الموردين الالكترونيين"، مجمة 

 .2021، 03، العدد10الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد

تفعيل التزامات المورد الالكتروني آلية لحماية المستيمك " سي يوسفي زاىية حورية، -
 جامعة تمنراست ، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية،"سة مقارنة(الالكتروني)درا

 .2002، العدد،11المجمد

سكينة زىرة،"الالتزام بالمطابقة بين نصوص حماية المستيمك وقانون التجارة -
"، المجمة الجزائرية لمحقوق والعموم السياسية، جامعة تيسمسيمت، المجمد 05-18الإلكترونية

 .2021، 02العدد، 06

عبد اللاوي خديجة، "خصوصيات التسميم وأثره عمى التعاقد الإلكتروني"، مجمة القانون  -
 .2022، 01، العدد08والعموم السياسية، جامعة صالحي أحمد، النعامة، المجمد

قموش الطيب، "تأثير الالتزام بالتسميم في عقد البيع  عمى حماية المستيمك الإلكتروني"  -
 02، العدد05لإفريقية لمدراسات القانونية والسياسية، جامعة أحمد دراية، المجمد المجمة ا

 .2021أدرار،

الالتزام بالضمان بين القواعد العامة في التعاقد وقانون حماية "قداش سموى،  -
 .2018، 12، العدد1المستيمك"مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، جامعة باتنة 
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IV- :أعمال الممتقيات 

تزام المورد الإلكتروني بالتسميم المطابق"، منشورة ضمن اليغمى مريم، مداخمة بعنوان " -
-18ارسات التجارية عمى ضوء القانون مأعمال الممتقى الوطني حول:الإطار القانوني لمم

 .2019وبر تأك 8 ، قالمة،1945ماي 08، كمية الحقوق والعموم السياسية ، جامعة 05

V -:النصوص القانونية 

 النصوص التشريعية:-10

 1975سبتمبر سنة  26الموافق  1395رمضان عام  20مؤرخ في  58-75أمر رقم  -
 30الموافق  1395رمضان عام  24صادر في  78يتضمن القانون المدني، ج.ر.ج عدد 

 ،معدل ومتمم.1975سبتمبر سنة 

المدنية يتضمن قانون الإجراءات  2008فيفري سنة 25مؤرخ في  09-08قانون رقم -
 .2008فيفري  25الصادر بتاريخ  21والإدارية، ج.ر عدد

، يتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش ج. 2009مارس  25مؤرخ في  03-09قانون رقم  -
مؤرخ في  09-18معدل ومتمم بالقانون رقم  ،2009مارس  08، مؤرخ في 15ر. عدد 

 .13.06.2018مؤرخة في  35، ج.ر.عدد 2018يونيو سنة 10

 35المتعمق بالتقيييس، ج ر عدد 2004جويمية  23المؤرخ في  04-04القانون رقم  -
 19المؤرخ في  04-16المعدل والمتمم بموجب القانون رقم  2004جوان  27الصادر في 

 . 2016جويمية  22صادر في  37، ج ر عدد2016جويمية 

رة المتعمق بالتجا 2018ماي سنة  10المؤرخ في  05-18القانون رقم  -
 .2018جوان  16مؤرخ  28ر.ج.ج عددالإلكترونية،ج.
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 / النصوص التنظيمية:10

المتعمق بضمان المنتوجات  1990أكثوبر 15مؤرخ في  226-90المرسوم التنفيذي رقم  -
 .، ممغى1990أكتوبر  19مؤرخ في  40والخدمات، ج ر عدد

لشروط وكيفيات ،المحدد 2013سبتمبر  26مؤرخ في   327-13المرسوم التنفيذي  -
 .2013اكتوبر  2مؤرخ في  49وضع ضمان السمع والخدمات حيز التنفيذ،ج .ر عدد 

 المراجع بالمغة الفرنسية:-لثاثا

I -LES ARTICLES : 

- Harrat Mohamed, La protection du E-consommateur dans le contrat Electronique(Etude 

comparative), Revue de droit et société, Centre universitaire Nour ELBachir-Elbaydh, 

n°01,2020 .  

- Nawel SARI, « la protection des consommateurs en droit Algerien » ,Revue droit public 

algerien etcomparé,N° 03,2016. 

II - Textes legislatif : 

- European Union Law , https://eur-lex.europa.eu/legal-content 

- Code de la consommation Françe, https://www.legifrance.gouv.fr 

III - les sites : 

--https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-

guarantees / consumer-guarantees/index_en.htm 

 

 

https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees%20/%20consumer-guarantees/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees%20/%20consumer-guarantees/index_en.htm
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 الملخص:

أقرها قانون الالتزام بالضمان في عقد الاستهلاك الالكتروني من أهم الضمانات التي  يعتبر 
ي مرحمة تنفيذ العقد الالكتروني، والذي فلحماية المستهمك  50-81التجارة الالكترونية رقم 

 شروط التعاقديةملبفعل إخلاله بالتزامه بتسميم منتوج مطابق عاتق المورد ينشأ عمى 
ات رغبمالمطابقة لقانونية والقياسية، بالإضافة إلى عدم تحقيقه لهدف ولممواصفات ال

 .ك الالكترونيالمشروعة لممستهم

ى أحكام آمرة قتضبمالالكترونية التزام المورد الالكتروني بالضمان قانون التجارة  أقر
ات ذلك، كيفيو  رقط، محددا لأحوال أمام المستهمك الالكترونيفي كل ا تضمن الوفاء به 

تسميم  أو أو استبداله في حالة تعذر الإصلاح بتسميم جديد موافق لمطمبية أو إصلاح المنتوج
وهو ما يعكس فمسفة القانون في حماية المستهمك المبنية أساسا عمى فكرة ، منتوج مماثل

 وهو  مجأ إلى الخيار الآخرإلا في الحالات التي يصعب الإبقاء عميه في ،الاحتفاظ بالعقد
 إلغاء الطمبية ورد الثمن.  

Summary: 

The electronic consumption mail contract is considered as warranty obligation, it is 

one of the most important guarantees approved by the Electronic commerce law N°18-05 for 

the consumer protection , at the stage of executing the electronic contract, which is 

established , the supplier is responsible for breaching his obligation to deliver a product  

conformed to  contractual terms and legal specifications standard , in addition to not achieving 

the goal compliance with the legitimate wishes of E-consumer. 

The E-commerce law approved the supplier’s electronic warranty obligation in 

accordance with the provisions of his guarantee order, fulfilling it in all cases in front of the 

E-consumer specifying the methods  and modalities of this ,with new delivering , to order 

repair or replace the product in case it’s not possible to repair or deliver a similar product. 
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