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مقدمة عامة



ت المالیة                                      مقدمة عامةمساهمة المراجعة الداخلیة في اتخاذ القرارا

أ

إلى كبر حجم یةالاقتصادوالأنشطةمجالات شتى الأدى التطور العلمى والنمو المتزاید فى لقد 
تطور فى التغییر وقد سایر ذلك ، مشاكلهاوتشعب أعمالها ووظائفها وصعوبة إداراتها وتعددؤسساتالم

المؤسسة بحیث كلماداخلفاعلیة الرقابة الداخلیة مفهوم وأهداف وأسالیب المراجعة الداخلیة للتأكد من
مارس على كل ییجب أن ذيمراجعة داخلي فعال والكبر حجم المشروع ازدادت الحاجة إلى توافر نظام

ؤسسةمیاً لكل عملیة من عملیات المأصبح أمراً ضروریاً وحتإذ أن وجودهاؤسسة،أوجه نشاطات الم
؛ والتى تحتاج لمراجعة بغرض اكتشاف أیة اختلاسات أو تلاعب بهاكالعملیات النقدیة مثلاً 

تعتبر القرارات المالیة الركیزة الأساسیة داخل المؤسسة لما لها من أهمیة كبیرة، إذ یسعى من 
خلالها متخذ القرار المالي إلى تعظیم قیمة المؤسسة ونموها بالإضافة إلى توفیر سیولة كافیة لمواجهة 

دوریة ومحاولة سد الدیون في تواریخ استحقاقها وضمان تحقیق مستوى مقبول من الأرباح الالتزامات ال
تشغیل فعال وتحمل لمصاریف وأعباء مما یمكن ضمان استمراریة بقاء المؤسسة؛بالإضافة إلى تحقیق
لیةتخاذ القرارات المناسبة والرشیدة من أصعب المسؤولیات في المؤسسة خاصة المااتعتبر عملیة 

تخاذ مثل هذه القرارات یحتاج إلى توفیر معلومات موثوق منها، وهنا یأتي منها ولذلك فإن الإقبال على ا
الأساسي الذي یستند إلیه أصحاب صنع القرار دور خلیة المراجعة الداخلیة في المؤسسة كونها المصدر 

لتي تستعمل لاحقا في عملیة واالمعلومات المنتجة من قبل الإدارة المالیةتأكیدات بشأنللحصول على
.القراراتخاذ

:التساؤل الرئیسي-2
في المؤسسة وذلك ي یلعبه المراجع الداخلي في ترشید القرارات المالیةمن خلال الدور الذ

بحث القمنا بتوزیع استمارة الموضوع والخوض فیه بصفة أكثر تفصیلا بغیة الإلمام بجمیع جوانب هذا
وذلك المتمثلة في مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجلعلى عینة الدراسة

:التساؤل الرئیسي التاليلمحاولة  الإجابة على 
بولایة الاقتصادیةخلیة في اتخاذ القرارات المالیة في المؤسساتما مدى مساهمة المراجعة الدا

؟جیجل
:الاسئلة الفرعیة-3
 وما هي أهدافها وأهمیتها؟الداخلیة؟ما المقصود بالمراجعة
؟الداخلیةما هي الخدمات التي تقدمها المراجعة
 ؟ وما هي آلیاتها ومعاییرها؟الداخلیةنواع المراجعةأما هي
كیف تنفد المراجعة الداخلیة میدانیا؟
 وما هي المراحل التي تمر عبر هذه العملیة؟القرار؟اتخاذما هو مفهوم



ت المالیة                                      مقدمة عامةمساهمة المراجعة الداخلیة في اتخاذ القرارا

ب

 على مستوى ولایة جیجل بالمعاییر الاقتصادیةالمراجعین الداخلیین في المؤسسات التزامما مدى
المقبولة قبولا عاما للمراجعة الداخلیة؟

مستوى ولایة جیجل بإجراءات تنفیذما مدى التزام المراجعین الداخلیین في المؤسسات الاقتصادیة على
المراجعة الداخلیة المقبولة قبولا عاما؟

دة القرارات المالیة المتخذة في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل؟ما مدى رشا
ماذا نعني بالقرارات المالیة؟ وما هي أنواعها؟
كیف تساهم المراجعة الداخلیة في ترشید القرارات المالیة؟
:فرضیات الدراسة-4
 على مستوى ولایة جیجل هنالك التزام من طرف المراجعین الداخلیین في المؤسسات الاقتصادیة

.ةالداخلیاییر المقبولة قبولا عاما للمراجعةبالمع
توى ولایة جیجل هنالك التزام من طرف المراجعین الداخلیین في المؤسسات الاقتصادیة على مس

بإجراءات التنفیذ المقبولة  قبولا عاما
یة جیجل تتمیز بالرشادةلمالیة المتخذة من طرف المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولاالقرارات ا.
 هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  للمراجعة الداخلیة على القرارت المالیة في المؤسسات

.الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل
:وتنقسم هذه الفرضیة إلى الفرضیتین الفرعیتین التالیتین

بالمعاییر لتزام المراجعین الداخلیین ل=0.05عند مستوى الدالالة دلالة احصائیة تأثیر ذوهناك
.اتخاذ القرارات المالیة في المؤسسة الاقتصادیة المقبولة قبولا عاما في 

لتزام المراجعین الداخلیین بإجراءات تنفیذ لا=0.05دلالة عند مستوىدلالة احصائیة هناك تأثیر ذو
.في المؤسسة الاقتصادیةاتخاذ القرارات المالیةفي المراجعة الداخلیة 

 لإجابات المبحوثین حول مساهمة =0.05دلالة ات دلالة احصائیة عند مستوى ذتوجد فروق
.المراجعة الداخلیة في اتخاذ القرارات المالیة تعزى إلى العوامل الشخصیة

:الدراسة إلى تبیانتهتم:أهمیة الدراسة-5
أهمیة المراجعة الداخلیة؟
 الداخلیة التي تقدمها المراجعة الداخلیة؟الخدمات أهمیة
 اهمیة تطبیق المعاییر والإجراءات لتحقیق جودة خدمات المراجعة الداخلیة
أهمیة القرارات المالیة في المؤسسة؟
أهمیة المراجعة ودورها في رشادة القرارات المالیة في المؤسسات الاقتصادیة؟
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:یهدف هذا البحث إلى:أهداف الدراسة-6
 التعرف على الإطار النظري لكل من المراجعة الداخلیة من خلال التعرف على أهم المعاییر التي

، وكذلك الإطار النظري لاتخاذ القرارات المالیة بغرض الالمام بجمیع هنة وآلیات عملهاتحكم هذه الم
.نواحي موضوع الدراسة

ة بولایة جیجلالمراجعة الداخلیة في المؤسسات الاقتصادیالتعرف على واقع.
التعرف على كیفیة اتخاذ القرارات المالیة في المؤسسات الاقتصادیة بولایة جیجل.
المؤسسات الاقتصادیة في التعرف على مدى التزام المراجعین الداخلیین بإجراءات المراجعة الداخلیة

.بولایة جیجل
 المؤسسات الاقتصادیة في الداخلیةالتعرف على مدى التزام المراجعین الداخلیین بمعاییر المراجعة

.بولایة جیجل
 معرفة ما إذا كانت هناك مساهمة للمراجعة الداخلیة في اتخاذ القرارات المالیة في المؤسسات

. الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل
لصدفة ولكن كان نتیجة إن عملیة اختیار الموضوع لم تكن محض ا:مبررات اختیار الموضوع-7

:عتبارات تمثلت في ما یليعدة اتضافر 
:الأسباب الموضوعیة

 ؛الاقتصادیةأهمیة الموضوع البالغة خاصة بعد التحولات
ندرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع خاصة ما یتعلق بالمراجعة الداخلیة؛
الضعف التى تعیشه تجربة المراجعة الداخلیة في الجزائر.

:الأسباب الداتیة
 المراجعة؛بإلى المواضیع المتعلقةالمیل الشخصي
إثراء المكتبة بمثل هذه المواضیع؛
إمكانیة مواصلة البحث في الموضوع؛
 موضوع الدراسة له علاقة بمجال التخصصكون.
:منهج البحث وأدواته-8

جابة على التساؤل الوارد في الإشكالیة ومن أجل تحقیق اهداف البحث تم الاعتماد على للإ
الاسلوب الوصفي التحلیلي في الفصول النظریة، القائمة على جمع البیانات والمعلومات المرتبطة 

سسات ن المؤ في الفصل التطبیقي التي تم فیه دراسة عینة مالاعتمادبالموضوع محل الدراسة، بینما تم 
في الدراسةوالاستبیاندراسة حالة القائم على الاستقراءمنهج تم استخدامالاقتصادیة بجیجل حیث

:في الدراسة، كما استخدمنا التطبیقیة
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كالمدى، الانحراف المعیاري، المتوسط الحسابي، إختبار التوزیع الطبیعي، :الأدوات الإحصائیة
إلخ...التباین
برنامج :برامج معلوماتیةspssبرنامج و 20الإصدارExcelفي تحلیل وعرض الاستبیان.
:تتمثل الحدود الزمنیة والمكانیة لدراستنا في: حدود الدراسة-9
15/05/2015إلى 20/04/2015: تحددت الدراسة المیدانیة من:الحدود الزمنیة.
تمت الدراسة المیدانیة بولایة جیجل وذلك بتوزیع إستبانة الدراسة على عینة من :الحدود المكانیة

.المؤسسات الاقتصادیة
:هیكل البحث- 01

لدراسة الموضوع دراسة وافیة وقصد الالمام بجمیع نواحي الموضوع، تناولنا الموضوع في ثلاثة 
.خاتمةفصول، فصلان نظریان وفصل تطبیقي تسبقهم في ذلك مقدمة وتلیهم 

ول ثلاثة مباحث حیث تناولنا في المبحث الاول ماهیة المراجعة الداخلیة، وفي یتناول الفصل الأ
المبحث الثاني الإطار العملي للمراجعة الداخلیة أما في المبحث الثالث تطرقنا إلى معاییر المراجعة 

.الداخلیة
حین یتناول الفصل الثاني ثلاثة مباحث هو الآخر بحیث كان عنوان المبحث الأول ماهیة في

اتخاذ القرار، أما المبحث الثاني فقد خص لدراسة القرارات المالیة، یلیهم المبحث الثالث الذي تناولنا فیه 
.مدى مساهمة المراجعة الداخلیة في اتخاذ القرارات المالیة

د خصص للدراسة المیدانیة لعینة من المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة أما الفصل الثالث فق
جیجل فقد قمنا بتقسیمه إلى مبحثین، تناولنا في المبحث الأول الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة 

SPSSوالمبحث الثاني لتحلیل النتائج واختبار الفرضیات بالاستعانة ببرامج معلوماتیة تمثلت في 
.في تحلیل الاستبیانEXCELو20صدار الا

والتي،الموضوعلهذاتعرضتالتيوالأبحاثالدراساتبعضعلىالوقوفتم:الدراسات السابقة-11
:یليفیمانوضحهاس
دراسة الاقتصادیةدور المراجعة الداخلیة في تقییم الأداء في المؤسسة " بعنوان :شدري معمر سعاد

شكالیة الرئیسیة الإمحورت، حیث ت2008/2009، جامعة بومرداس، ماجستیرمذكرة ،"حالة سونلغاز
الداخلیة المطبقة في تسهیل دور وفعالیة المراجعة إجراءات الرقابةةساهملهذا البحث حول مدى م

امة وفي مؤسسة سونلغاز بصفة بصفة عالاقتصادیةالداخلیة المالیة في تقییم الأداء في المؤسسة 
قد قامت هذه الدراسة بمحاولة معرفة العلاقة بین المراجعة وتقییم اداء المؤسسة أما في دراستنا ل، خاصة

هذه سنقوم بربط المراجعة الداخلیة بالقرارات المالیة محاولین معرفة مدى مساهمة المراجعة الداخلیة في 
.تحسین هذه القرارات
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عة الداخلیة، رسالة ظل المعاییر الدولیة للمراجالمراجعة الداخلیة في " بعنوان :أحمد محمد مخلوف
ما مدى تطبیق ، لقد عالجت هذه الدراسة إشكالیة مفادها2006/2007، جامعة الجزائر، "ماجستیر

المراجعة الداخلیة في البنوك التجاریة وفقا للمتطلبات التي تفرضها المعاییر المعتمدة للمراجعة الداخلیة في 
معرفة مدى تطبیق المراجعة الداخلیة في البنوك لدراسة هي محاولة من الباحث لهذه االبنوك التجاریة، 

دون ربطها بأي متغیر آخر، أما في دراستنا هذه فسنقوم بمعرفة مدى تطبیق المراجعة الداخلیة لكن في 
.المؤسسات الاقتصادیة ولیس في البنوك مع محاولة ربطها بمتغیر آخر هو القرارات المالیة

المؤسسةتسییرتحسینفيومساهمتهامهمتهاالداخلیةالمراجعة"بعنوان:لطفيعبانيشدراسة"،
المراجعبینتكاملعلاقةهناكأنإلىالدراسةهذهنوهتحیث، 2003/2004الجزائر، جامعة

وأنالخارجي،للمراجعمنافساً یعتبرلاالداخليالمراجعوأنكبیرة،بدرجةوالمراجع الخارجيالداخلي
، فقد توصلت هذه الدراسة إلى نتیجة مهمة جدا وهي الاستدلال مبدئیا معاً المؤسسة بحاجة لجهودهما

وفي دراستنا هذه نحاول معرفة على علاقة التكامل الموجودة بین المراجع الداخلي والمراجع الخارجي،
مدى مساهمة هذه العلاقة التكاملیة من خلال تتبع تطبیق المراجعة الداخلیة في المؤسسات الاقتصادیة 

.في تحسین القرارات المالیة



الإطار النظري :الفصل الأول
للمراجعة الداخلیة
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:تمهید
حیث دوات التي تساعد المؤسسة على بلوغ أهدافها،الأتعد المراجعة الداخلیة بمفهومها الحدیث أداة من 
جعل المراجعة الداخلیة الأمر الذي المالیة والتشغیلیة،تعمل على تقییم أداء أنشطتها المختلفة المحاسبیة،

الراهنة الاقتصادیةفي مساعدة إدارة المؤسسة على مسؤولیاتها المختلفة وفي ظل البیئة امهماتلعب دور 
اعتماد وظیفة المراجعة الداخلیة؛الملیئة بالفرص والتهدیدات والمخاطر زادت الحاجة إلى

تعمل على فحص وتقییم ،الشركةالداخلیة وظیفة تقییمیة مستقلة نسبیا عنكما تعتبر المراجعة
واكتشافطة التي تقوم بها المؤسسة ومعرفة مدى تطبیقها للإجراءات الموضوعة والأهداف المسطرة الأنش

كما أن المراجعة الداخلیة تخضع لمجموعة من المعاییر والإجراءات التي الأخطاء والعمل على تصحیحها،
إلى الإطار النظري سنتطرق في هذا الفصل و ،تحكم سیرورة عملها وتتبع منهجیة معینة للقیام بمهامها

:للمراجعة الداخلیة من خلال المباحث التالیة
ماهیة المراجعة الداخلیة:المبحث الأول.
الإطار العملي للمراجعة الداخلیة:المبحث الثاني.
معاییر المراجعة الداخلیة: المبحث الثالث
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لمراجعة الداخلیةماهیة ا: لمبحث الأولا
أنإذ عملیاتهاو نشاطاتها مع كبر حجم المشروعات وتعقد حجمأهمیة المراجعة الداخلیة ازدادتلقد 

، ومع كبر منهالانتهاءیث یقیم أي شخص عمله بعد ح، ارف علیه مند القدمعنشاط المراجعة الداخلیة مت
.حجم المشروعات زادت الحاجة إلى المراجعة

نشأة المراجعة الداخلیة وتطورها:المطلب الأول
.سنتناول في هذا المطلب المراحل التاریخیة التي مرت عبرها التطورات التاریخیة للمراجعة الداخلیة

نشأة المراجعة الداخلیة: أولا 
وقد ظهرت بعد ظهور ،الاقتصادیةظهرت الحاجة إلى المراجعة الداخلیة مع تطور وتوسع الأنشطة 

ة بالتعرف على مدى كفاءة أداء العاملین فیها المراجعة الخارجیة بوقت طویل، وأدى اهتمام إدارة الشرك
وتنفیذهم لسیاستها وتوجیهاتها إلى ضرورة وجود محاسب داخلي یقوم بتقییم الأنشطة الداخلیة في الوحدة 

.1الداخليالمراجعاسموفحص الأداء المحاسبي فیها یطلق علیه 
م في الولایات 1929لسنة الاقتصادیةة المراجعة الداخلیة مهنة جدیدة بحیث یرجع ظهورها إلى الأزم

المتحدة الأمریكیة والتي أثرت سلبا على الشركات وأدت إلى ضرورة المراقبة الدقیقة للحسابات بهدف تخفیض 
فحاولت الشركات التخفیف من أعباء خدمات مكاتب المراجعة الخارجیة التي كانت تتكفل المصاریف،

بالمصادقة على صحة الحسابات، المیزانیة والحالات المالیة، وأیضا البحث عن طریقة للتقلیل من المبالغ، 
الاستبیانات، الخارجیین القیام بعدة وظائف من جرد، تحلیل الحساباتولتحقیق ذلك كان على المراجعین 

، ومن هنا اقترحت الشركات توكیل بعض هذه المهام إلى الموظفین في داخلها الذین المختلفة والمتعددة
ن الذین یقومون بأعمال المراجعة و الداخلیونظهر المراجعومنه ، ن بشرط فرض نوع من الرقابة علیهمیعملو 

المعالجون للمراجعین الخارجیین والذین یسمحون وهم تابعون للشركة، والذین یمثلون الأیادي المساعدة أو 
.2بتحقیق الهدف الرئیسي وهو التخفیف من أعباء الشركة وهنا تكون مفهوم المراجعة الداخلیة ولیس الوظیفة

تطور المراجعة الداخلیة: ثانیا
في الولایات المتحدة ین یالمدققین الداخلإلى إنشاء معهدةالداخلیمراجعةبالالاهتمامیرجع بدایة 

مراجعة التجسید المهني للم وهذه الخطوة یمكن اعتبارها الخطوة الأساسیة في مجال 1941الأمریكیة عام 
نطاق الانتفاع بخدماته وقد عملواتساعمراجعة الداخلیةإنشائه في تطویر ال، حیث ساهم مندالداخلیة
معهد وهي عبارة عن إنشاءاتبدل الجهود المختلفةعلى تدعیم وتطویر التدقیق الداخلي عن طریق المعهد 

:3نوجزها كما یليو المراجعین الداخلیین

.125، ص2007،  المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،أصول وقواعد المراجعة والتدقیق  الكاملمحمد سید السرایا، - 1

.12، ص1990، دار البشیر، الأردن،المحتوى السلوكيو المراجعة الداخلیة، الإطار النظري ، أحمد صالح العمرات- 2

.65ص،2012/2013البویرة،جامعة أكلي محند اولحاج،،یرتماجیس، مذكرةأهمیة المراجعة الداخلیة في المؤسسة،رشامنسیم-3
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 معهد المراجعینالصادرة عن مراجعة الداخلیةة تتضمن مسؤولیات الإصدار قائم: 1947في عام
الداخلیین؛

 ؛الداخليمراجععدلة لمسؤولیات التم إصدار أول قائمة م: 1957في عام
 للأعمال والسجلات، تتم على أنه مراجعة ةالداخلیمراجعةتم اعتماد دلیل تعریف ال:1964ام عفي

ختلف نطاق وأهداف تو ،داخل المنشأة بصفة مستمرة أحیانا وبواسطة موظفین متخصصین لهذا الغرض
الكبیرة إلى أمور متعددة لا ةآخاصة في المنشمیزتلمختلفة وقد تكثیرا في المنشئات اةالداخلیمراجعةال

على صعید التطور ةالداخلیمراجعةأحد الجهود الفعالة لمعهد التتعلق مباشرة بالنواحي المالیة، وتعتبر 
؛ةالداخلیمراجعةمن معاییر الأداء المهني للوضع مجموعةقیامه بةالداخلیمراجعةالمهني لل
 ؛ةلداخلیلمراجعةلأداء المهني  الر متكامل لمعاییر اتم تشكیل لجان لدراسة واقتراح إطا: 1974في عام
 ؛هااللجان من أعمالها وقدمت تقریرا لنتائج دراستانتهت: 1977في عام
 تم التصدیق النهائي على هذه المعاییر في المؤتمر الدولي السابع والثلاثین في سان :1978في عام

وروادها ممثلین في معهد ممارسي المهنةفرانسیسكو وبحق فإن هذه المعاییر التي تم إقرارها من غالبیة 
حینها ةالداخلیاجعةمر التة وبزوغ مهنة جدیدة، وعرفوالجهات التابعة له تعد بمثابة ولادةالداخلیمراجعةال

مراجعةالتوظیفة تقویم مستقلة یتم إنشاءها داخل المنشأة لفحص وتقویم أنشطتها المختلفة، وهدفاعلى أنه
والمعلومات وذلك بتزویدهم بالبیانات مساعدة أعضاء التنظیم في تنفیذ مسؤولیاتهم بفاعلیة إلىةالداخلی

؛ة بصدد الأنشطة التي یتم تدقیقهاوالتوصیات المناسبالتحلیلیة وعمل الدراسات وتقدیم المشورة  
 معهد المراجعینصادر عنالةالداخلیمراجعةصدار دلیل لأخلاقیات مهنة التم إ: 1996في عام

الداخلیین؛
 الداخلیین راجعینمن قبل معهد المةالداخلیمراجعةم صیاغة دلیل جدید لتعریف الت: 1999في عام

وموضوعي مستقل داخل المنشأة مصمم لمراجعة وتحسین إنجاز هذه الأهداف من ستشارياعلى أنه نشاط 
؛درجة الكفایة الإنتاجیة القصوىخلال التحسینات اللازمة إدخالها حتى تصل إلى

 ةالداخلیمراجعةمارسة مهنة التم صیاغة دلیل جدید لم: 2001في عام.
مفهوم المراجعة الداخلیة: المطلب الثاني

سنحاول من خلال ما یلي تقدیم مختلف المفاهیم التي تطرقت ومست جوانب المراجعة الداخلیة بغیة 
.الوصول إلى تعریف شامل یلخص معنى المراجعة الداخلیة

تعریف المراجعة الداخلیة: أولا
التي ختلاف الزاویةوتختلف هذه التعاریف باوالحدیثة، القدیمةمنهاللمراجعة الداخلیة عدة تعاریف

.ینظر منها إلى المراجعة الداخلیة وفیما یلي عرض لأهم هذه التعاریف
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وظیفة داخلیة تابعة لإدارة المنشأة لتعبر عن نشاط داخلي مستقل لإقامة الرقابة الإداریة ":التعریف الأول 
الموارد بما استخدامبما فیها المحاسبة لتقییم مدى تمشي النظام مع ما تتطلبه الإدارة أو للعمل على حسن 

.1"یحقق الكفایة الإنتاجیة القصوى
المراجعة الداخلیة كنشاط كما اعتبر أن الهدف منها هو تحقیق الكفاءة استقلالیةركز هذا التعریف على 

.الإنتاجیة
التابعة للإتحاد الدولي للمحاسبین بأنها جمعیة نظم معلومات التدقیق والمراجعة عرفها ت:ف الثانيیالتعر 

حص، التقییم، والمراقبة لمدى الوحدة كخدمة للوحدة، وتشمل وظائفها الفتقویم الأنشطة المتعارف علیها داخل 
.2"ة الداخلیة والمحاسبیةیلأنظمة الرقاباة وفعالیة ءكفا

الداخلیة بوظائفها والمراحل التي تمر عبرها هذه الوظیفة كما اعتبر أن الهدف قدم هذا التعریف المراجعة
.هو التوصل إلى مدى كفاءة الأنظمة الرقابیة

یهدف إلى نشاط مستقل "على أنها عرفها المعهد الفرنسي للمراجعة والرقابة الداخلیة :التعریف الثالث
إعطاء نصائح من أجل القیام التحكم في العملیات و إعطاء المنظمة الضمانات الكافیة حول درجة 

.3"ینات اللازمة التي تساهم في خلق قیمة مضافةسبالتح
تالإرشاداو ركز هذا التعریف على أن المراجعة الداخلیة تهدف إلى إعطاء الضمانات و تقدیم النصائح 

مستقل المراجعة الداخلیة هي نشاط تقییمي "حیث عرفه معهد المراجعین الداخلیین الأمریكي:التعریف الرابع
یوجد في منظمة الأعمال لمراقبة العملیات المحاسبیة والمالیة، والعملیات الأخرى، من أجل تقدیم خدمات 
وقائیة وعلاجیة للإدارة داخل التنظیم للقیام بالمسؤولیات المنوطة بها بدرجة عالیة من الكفاءة، وذلك عن 

.4"تقییم والتوصیات والمشورة والمعلومات التي تتعلق بالأنشطة التي تم مراجعتهاطریق توفیر التحلیل وال
ركز هذا التعریف على أن المراجعة الداخلیة هي عملیة رقابیة تقتضي المقارنة بین ما هو فعلي وما هو 

.المحاسبیة و التشغیلیةو نموذجي فیما یتعلق بجمیع الأنشطة المالیة 
:السابقة یمكن تقدیم التعریف التاليمن جملة التعاریف

المراجعة الداخلیة هي عبارة عن نشاط داخلي مستقل داخل المنشأة یقام بصفة مستمرة یعمل على "
تقییم جمیع الأنظمة داخل المنشأة ما إذا كانت متماشیة مع الخطط والسیاسات الموضوعة في المنشأة 

، انحرافاتحیحیة وتقدیم خدمات علاجیة إذا كانت هناك وبالتالي تقدیم المشورة ووضع إجراءات تص
."الرقابیة بما یقتضي تحقیق الكفاءة الإنتاجیةلتحقیق هدف كفاءة الأنظمة 

.91ص ،2000دار الصفاء للنشر، الطبعة الأولى،، المدخل الحدیث لتدقیق الحسابات،أحمد حلمي جمعة- 1

.92ص،المرجع السابق- 2

، السودان، یومي الدولي حول المراجعة الداخلیة المنعقد بجامعة المستقبلمؤتمر المداخلة مقدمة ضمن فعالیات،، نحو بناء معاییر مراجعة داخلیة وطنیةحمدأعبد الماجد عبد االله حسن -3
.03، ص2008جانفي، 20-21

.07، ص2011جامعة منتوري، قسنطینة، مذكرة ماستر،، اتخاذ القرارالمراجعة الداخلیة ودورھا في بلواحد زكریا، عبد الواحد محمد، -4
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أهمیة المراجعة الداخلیة: ثانیا
جودة رقابة فعالة تساعد إدارة المؤسسة وملاكها على رفع أداة تكمن أهمیة المراجعة الداخلیة في كونها 

تعتبر عین وأدن المراجع إلى أنهاالأعمال وتقییم الأداء والمحافظة على ممتلكات وأصول المؤسسة، إضافة 
مجموعة من لتضافروأهم آلیات التحكم المؤسسي، لذلك فقد ظهرت وتطورت وزادت أهمیتها نتیجة الخارجي

:1العوامل المتمثلة فیما یلي
كبر حجم المنشآت وتعدد عملیاتها؛
الإدارة إلى تفویض السلطات والمسؤولیات إلى بعض الإدارات الفرعیة بالمؤسسة؛اضطرار
؛التخطیط وعمل القراراتحاجة إدارة المؤسسة إلى بیانات دوریة ودقیقة لرسم السیاسات
حاجة إدارة المؤسسة إلى حمایة وصیانة أموال المؤسسة من الغش والسرقة والأخطاء؛
والرقابة الحكومیة والتسعیرة؛الاقتصاديالجهات الحكومیة وغیرها إلى بیانات دقیقة للتخطیط حاجة
تعتمد على أسلوب العینة الإحصائیةإختباریةة إلى تطور إجراءات المراجعة من تفصیلیة كامل.
أهداف المراجعة الداخلیة: اثالث

یحدد الهدف الأول طبیعة ،هدفینإلىةالداخلیلمراجعةما تقدم یمكن تقسیم أهداف اوتأسیسا على 
وفیما یلي توضیح للهدفین ةالداخلیمراجعةل التطور الحدیث لل، أما الهدف الثاني فیمثةالداخلیمراجعةال

:2السابقین بإیجاز وذلك على النحو التالي
:من الآتيیعني مفهوم الحمایة تدقیق الأحداث والوقائع الماضیة للتحقق :الحمایةهدف –1

 على البیانات المحاسبیة؛الاعتمادمن إمكانیة التأكد دقة وتطبیق الرقابة المحاسبیة، و
 مایة الكافیة من السرقة والإهمال؛قد تم المحاسبة عنها وأنها محاطة بالحأن أصول المنشأة
ذ ووظیفة المحاسبة؛ووظیفة التنفیالاحتفاظالرقابة الداخلیة خاصة فیما یتعلق بالفصل بین وظیفة اختبار
ل تنفیذ العملیات بحیث یدقق كل موظف ستقییم الضبط الداخلي من حیث تقسیم الأعمال بما یحقق تسل

الداخلي لدیه راجعیر بالذكر أن المدمال وما هو جعملیات الموظف الذي قبله وبما لا یؤدي إلى تكرار الأع
.وتقییم جمیع أوجه الرقابة الداخلیة ولذلك یطلق علیه هدف الحمایةانتقادمن الوقت والخبرة لیتمكن من 

لتدقیق الأحداث المالیة لذا فإن مفهوم الهدف الإنشائي امتدادویعد الهدف الإنشائي :الإنشائيالهدف- 2
.یتضمن التأكد من كل جزء من نشاط المنشأة موضع مراقبه

من خلال الخریطة ةالداخلیمراجعةتأسیس برنامج للكون من خلال ولذلك فإن تحقیق هذا الهدف ی
یعد في هذه الحالة ممثلا للإدارة راجعلمالیة وبناءا على ذلك فإن المالتنظیمیة ولیس من خلال التقاریر ا

العامة ولیس ممثلا للإدارة المالیة، وذلك لأنه یقیم مدى تقارب أهداف الأنظمة الفرعیة مع الأهداف التي 
.العلیا لها أو مدى تمشي النظام مع ما تتطلبه الإدارة رةوضعتها الإدا

.43ص،03،2009/2010الجزائرجامعة،ماجستیررسالة،الخارجیةوالمراجعةالداخلیةالراجعةبینالتكاملسرعة،بوأسعیدااللهعبدالسلامعبد- 1 .92ص،ذكرهسبقمرجعجمعة،حلميأحمد- 2
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الضوابط الأساسیة للمراجعة الداخلیة: رابعا
حیث أن وظیفة جعة الداخلیة في تعزیز نظم الرقابة لدیها،اتعتمد معظم الإدارات حالیا على وظیفة المر 

المراجعة الداخلیة بمفهومها الحدیث أصبحت تمارس أنشطتها في مختلف أجزاء التنظیم دون استثناء، 
وتراجع كافة العملیات الإداریة والمالیة والتشغیلیة، ولكي تؤدي المراجعة الداخلیة دورها بصورة سلیمة 

بمجموعة من الخصائص التي یجب توافرها، وتمس هذه الخصائص قسم ىضوبفاعلیة كبیرة یجب أن تح
ل تنظیم محكم، كما تمس هذهظاته بحیث یجب أن یؤدي مهامه تحت المراجعة الداخلیة في حد ذ

ع بها قسم المراجعة الداخلیة داخل تنظیم المؤسسة ككل بحیث یجب أن قالخصائص أیضا الكیفیة التي یتمو 
.1مراجعة الداخلیة لأداء مهامه بكل نزاهة وموضوعیة وجدیةیتصف بما یؤهل قسم ال

:2وسنتطرق لعرض الظوابط الأساسیة للمراجعة الداخلیة كالأتي
یتكون قسم المراجعة الداخلیة عادة من عدد قلیل نسبیا من المراجعین ذوي : تنظیم المراجعة الداخلیة- 1

وذلك بالمقارنة مع معظم الأقسام الأخرى وقد یقتصر الأمر في بعض التأهیل والخبرة كالمهارات العالیة 
التنظیمات على وجود مراجع داخلي واحد، كما أنه قد یتسع قسم المراجعة الداخلیة في تنظیمات أخرى 

.لیتضمن عدد كبیر من المراجعین یعملون هم وحدهم تحت تنظیم كبیر محكم بخلاف المصالح الأخرى
:المؤسسة إلى معیارین أساسیین هماشكل وحجم المراجعة الداخلیة في ساس ینقسموعلى هذا الأ

یعد حجم المؤسسة محددا أساسیا لطبیعة المراجعة الداخلیة المعتمدة في المؤسسة، فلا : حجم المؤسسة
دولیة، یمكن في هذا المجال أن نصمم هیكل للمراجعة الداخلیة موحدا بین المؤسسة المحلیة، الوطنیة أو ال

فاختلاف شكل وحجم المؤسسة یحتم إیجاد شكل محدد للمراجعة الداخلیة، فمثلا المؤسسات الصغیرة 
ت حجم كبیر، فهذا یقودنا والمتوسطة لا تحتاج إلى قسم للمراجعة الداخلیة بحجم قسم مماثل في مؤسسة ذا

.عدم الرشاد والزیادة في تكالیف عملیة الرقابة بالمقارنة على ما تدره من منافع على التنظیم الإداري ككلإلى

یتحمل المشرف على قسم المراجعة كل المستویات العامة للقسم، وهو یقوم بإعطاء التوجیهات العامة 
العاملین معه بالقسم، والتنسیق مع للقسم، كما یقوم بالتخطیط ووضع سیاسات وإجراءات المراجعة، وإدارة

.المراجعین الخارجیین ووضع برنامج والنماذج المختلفة للتحقق من جودة المراجعة
 إن كبر وحجم المؤسسات واتساعها جغرافیا یحتم وجود هیاكل قارة نسبیا : لا مركزیة المراجعةو مركزیة

أنواع من المراجعة الداخلیة ةالهیاكل، یجود ثلاثلتسییر الأنشطة في مناطقها بغیة ممارسة الرقابة على هذه
:وفقا لهذا الوضع هما

تكون باعتماد مدیریة واحدة للمؤسسة الكبیرة لتقوم ببرمجة الزیارات المختلفة : مراجعة داخلیة مركزیة
.المیدانیة لفروع هذه المؤسسة

:الموقععلى،)صیدالالأدویةصنعمؤسسةحالةدراسة(القرارلإتخاذفعالةكأداةالداخلیةةالمراجعنقاز،أحمدعبیرات،محمد-1 .rooad.net/uploads/news/gdyd_32121_42452357.docx.HTMLWWW.10ص. 15:10.03/01/2015. .12ص ،المرجع السابق-2
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ة على مستوى كل منطقة نشاط أي في ظل هذا النوع هیاكل المراجعة الداخلی: مراجعة داخلیة لا مركزیة
. یكون على مستوى كل فرع أو تكتل جغرافي معین للمؤسسة قسم للمراجعة

في هذا النوع من المراجعة الداخلیة یتم المزج بین النوعین الأولین المراجعة : مراجعة داخلیة مختلطة
اللامركزیة بحیث یتم إرساء مدیریة للمراجعة الداخلیة على مستوى المدیریة العامة و الداخلیة المركزیة 

.جعل فروع لها على مستوى كل منطقة نشطو للمؤسسة 
ن وظیفة المراجعة الداخلیة في المؤسسة تتناول المجال إ: موقع المراجعة الداخلیة في التنظیم الإداري-2

لأصول المؤسسة ثم النواحي الإنشائیة بتقدیم الاقتراحات التحسینیة كذلك الوقائيو التقییمي في المؤسسة 
ویجعلها أداة رقابیة للمستویات العلیا للمؤسسة، فالمراجع الداخلي لأنظمة المؤسسة، كما أن مجالها یتسع 

واجه الغیر لیاته أمام الإدارة العلیا، فهو یقیم عمل الغیر ولكن لا یومسؤو یقوم بعمله من واقع مهامه الوظیفة
في العمل فهو لا یتمتع برئاسة مباشرة لهیئة الموظفین الذین یراجع عملهم، فالمراجع الداخلي مستقل في تنفیذ 
مهام وظیفته ولا یملك السلطة على إعطاء الأوامر بصفة مباشرة للموظفین، فهو یتأكد من التماشي مع 

خطئ، حیث أن ما یقوم به من فحص لا یبعد السیاسات والإجراءات والسجلات وفحصه بغرض مسؤولیة الم
. المسؤولیة عن الأفراد الذین قاموا بالعمل

إن أداء المراجع الداخلي لمهامه لا یمكن أن نتصور اكتمالها إلا في ظل تمتعه باستقلالیة تامة عن باقي 
ویعتبر هذا المعیار ضروریا لكفاءة الوظائف إذ تعد استقلالیة المراجع الداخلي أحد المعاییر الهامة للمراجعة،

تنفیذ برنامج المراجعة ولكن كیف یتسنى تحقیق هذا الاستقلال للمراجع الداخلي وهو موظف بالمؤسسة یقوم 
ففي ظل العلاقة الوظیفیة للمراجع الداخلي لا یمكن أن یتحقق الاستقلال الكامل ،بتقدیم خدماته للإدارة العلیا
تحقیق نوع من الاستقلال في الوضع التنظیمي للمراجع الداخلي بالنسبة للإداراتومن ثم یتحول الأمر إلى

أن یتبع المراجع الداخلي تنظیم الإدارة العلیا للمؤسسة ومن مقتضیات والأقسام بالمؤسسة والوضع الأمثل هو
أو الارتباطات أو الاستقلال أن یكون المراجع الداخلي بعیدا عن وضع السیاسة والإجراءات وإعداد السجلات

تقییمه فیما بعد وفي ظل هذا الوضع یقدم و أي عمل تنفیذي آخر یكون من الطبیعي أن یتولى مراجعته 
.تقاریره لمجلس الإدارة أو معالجة المراجعة المنبثقة من مجلس الإدارة

:1ومن خلال هذا یمكن القول أن المراجع الداخلي مستقل في عمله من ناحیتین
الإدارة له یحقق الاستقلال ه بالمستویات العلیا حیث أن تعضیدالتنظیم الوظیفي وارتباط عملمكانه في

في عمله وتحقیق ما یوكل إلیه من عمل، فرئیس إدارة المراجعة مسؤول أمام المستویات العلیا للإدارة، نظرا 
.لأن ما سیكشفه عمله أثناء تأدیته له هو اهتمامات مجلس الإدارة

جع الداخلي یقوم بوظیفته من حیث الفحص والتقییم ومراقبة التنفیذ لجمیع أنشطة المؤسسةإن المرا
لیه بأي مهام تسجیلیة أو تنفیذیة؛ولهذا لا یجب أن یعهد إ

، مذكرة ماجستیر ، جامعة  محمد بوقرة، بومرداس، في تقییم الأداء في المؤسسة الإقتصادیةدور المراجعة الداخلیة المالیةشدري معمر سعاد، -1 .55-54، ص ص 2009
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من خلال هذا یجب أن تراعى استقلالیة دائرة المراجعة الداخلیة بشكل تام وأن تكون مربوطة بشكل 
مباشر مع الإدارة العلیا الذي من مسؤولیاتها متابعة أمور المؤسسة وإصدار التعلیمات ووضع الضوابط 

وصیات فمجلس الإدارة هو من لكن لأجل ضمان تنفیذ التو قد تكون مرتبطة مع المدیر العام التيوالأنظمة 
.یجب الارتباط معه

إنشاء ما یطلق علیه بلجنة المراجعة وتتكون لجنة ایدة في الكثیر من الشركات نحوهناك اتجاهات متز 
المراجعة من أعضاء مجلس الإدارة غیر المتفرغین وذلك بغرض الإشراف على وظیفة المراجعة الداخلیة، 

وقسم مراجعة الداخلیة عن الإدارة، وكلما زادت العلاقة بین لجنة المراجعة مما یزید من استقلالیة قسم ال
ویجب أن تكون لجنة المراجعة الداخلیة كلما زاد احتمال توافر الاستقلالیة والموضوعیة في الفحص والتقدیر،

ومكافأة رئیس قسم المراجعة الداخلیة ترقیةو على الأقل على الإشراف على توظیفلة المراجعة مسؤو 
الداخلیة عن ، ویجب أن یتم اعتماد جمیع السیاسات والمعاییر والإجراءات الخاصة بالمراجعة )المشرف(

طریق لجنة المراجعة؛
على الرغم من أن المساءلة الإداریة لقسم المراجعة الداخلیة یجب أن تكون للجنة المراجعة، إلا أن 

قد یختلف كثیرا عن ما یجب أن یكون ذلك أن أعضاء لجنة المراجعة هم من أعضاء مجلس الواقع العملي 
الإدارة غیر المتفرغین ولدیهم الكثیر من المسؤولیات الأخرى خارج الشركة مما یجعل عملیة إشرافهم على 

داریة لقسم قسم المراجعة الداخلیة أمرا من الصعوبة بمكان تشارك لجنة المراجعة عادة في المساءلة الإ
المراجعة الداخلیة مع الإدارة العلیا وذلك باعتماد توظیف، وفصل المشرفین على قسم المراجعة الداخلیة 
وباعتماد جداول عمل هذا القسم وكذلك خططه التوظیفیة وموازنة مصروفاته ومراجعة أداء المراجعین 

لین بالمشاركة في الإدارة العلیا؛الداخ
راجعة الداخلیة وضعا محددا یضمن استقلالیة عملها عن باقي الوظائف من شأنه أن یؤهل إن اتخاذ الم

عمل إدارة المراجعة الداخلیة إلى القیام بعملیة المراجعة بأحسن حال وبما یضمن فعالیاتها، وبالتالي یكون 
إن وجود خلیة لمستویات،مخرج نظام المراجعة الداخلیة قابل للاعتماد علیه في عملیة اتخاذ القرار على كل ا

من شأنه أن یكون له منعكس نفسي على سلوك الذي أو قسم للمراجعة الداخلیة داخل التنظیم الإداري 
الموظفین في كل مستوى إداري معین مما یؤدي بكل واحد منهم المحاولة من أن یؤدي عمله في أحسن حال 

.1خطأالت لوجودوبالتالي اتخاذ قرارات بأقل احتمالا
أنواع المراجعة الداخلیة: ثالثالمطلب ال

إلا أنـــه مـــن الصـــعوبة فصـــل هـــذه الأنـــواع عـــن بعضـــها أثنـــاء ةالداخلیـــمراجعـــةبـــالرغم مـــن تعـــدد أنـــواع ال
، فمــن الصــعوبة أن یــتم تــدقیق تشــغیلي دون الأخــذ بعــین الاعتبــار الأثــر المــالي أو الأثــر الإداري أو مراجعــةال

.02، ص2002ماي،مع العربي للمحاسبین القانونیین، ، نشرة إلكترونیة المجأھمیة التدقیق الداخلي في الحد من الغشعماد الحانوتي، -1
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إلى تقسیم راجعینفهم أنواع التدقیق عمد معهد المو قیاس مدى الالتزام بالأنظمة والتعلیمات، ومن أجل تبسیط 
1:إلى الأنواع التالیةةالداخلیمراجعةال

الالتزاممراجعة:أولا
والإجــراءات الموضــوعة مــن طــرف هــدف إلــى التحقــق مــن مــدى الالتــزام بالأنظمــة والقــوانین المعمــول بهــات

:عبءیةالداخلمراجعةالمؤسسة، ویقع على عاتق إدارة ال
التأكد من تطبیق القوانین واللوائح والتعلیمات التي تصدرها المؤسسة؛
الإلمام الكامل بالقوانین واللوائح والتعلیمات العامة؛
 ؛في إداراتهارقابة مدى التزام المؤسسات المختلفة بتطبیق النظام الداخلي
فهم حدود المراجعة في الكشف عن الأعمال غیر القانونیة وسوء المعاملة؛
تقییم المخاطر التي یمكن أن تحدث جراء الأعمال غیر القانونیة؛
 على المراجعة الداخلیة تصمیم وأداء إجراءات لتقییم المخاطر التي من شأنها أن تكشف عن الأعمال غیر

.القانونیة
ةالتشغیلیمراجعةال:ثانیا

الفحص والتقـویم الشـامل للعملیـات داخـل المؤسسـة بغـرض إعـلام الإدارة : "ابأنهةالتشغیلیمراجعةالتعرف
عمـا إذا كانـت العملیـات المختلفـة قـد نفـذت طبقـا للسیاسـات الموضـوعة والمتعلقـة مباشـرة بأهـداف الإدارة، كمــا 

والبشریة بالإضافة إلى إجراء مختلـف العملیـات، ویجـب أن یتضـمن كفاءة استخدام المواد المادیة تقییمیشتمل 
.  أیضا التوصیات اللازمة لمعالجة المشاكل والطرق لزیادة الكفاءة الإنتاجیة

مراجعتهــاهــدف إلــى التحقــق مــن الكفــاءة والفعالیــة الاقتصــادیة فــي الأنشــطة المــراد تالمراجعــة التشــغیلیة 
فقد یشمل. ومساعدة الإدارة على حل المشاكل بتقدیم توصیات مجدیة من أجل نهج سلوك عمل واقعیة

العملیـات تقییمـا كـاملا للنظـام وقـد یكشـف عـن مشـاكل هامـة فـي مجـال العملیـات كمـا هـو الحـال فـي مراجعة 
.     الخ...تدقیق المشتریات، الأصول الثابتة، المستودعات

ةمالیالمراجعةال:ثالثا
یهــدف إلــى التحقــق مــن دقــة البیانــات ومــدى الاعتمــاد علیهــا وكــذلك المحافظــة علــى الأصــول وفــق درجــة 

، وتخضــع كافــة العملیــات المالیــة إلــى التــدقیق ةأم لاحقــةمســبقيهــهــل مراجعــةیــتم تحدیــد نوعیــة ال،المخــاطر
:المالي والمستندي والتي تقوم على

داخــل مــن أن الصــرف یتمشــى مــع مــا تســمح بــه اللــوائح والقواعــد والتعلیمــات الصــادرة والمعمــول بهــاالتأكــد
المؤسسة؛

 ؛في حدود صلاحیاتهااعتماد و السلطة المخول لها التأكد من سلامة إجراءات الصرف والتحقق من اعتماد

.65- 64ص ص ،2011الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،، رسالة ماجستیر، دور المراجعة الداخلیة في تفعیل حوكمة الشركاتلخضر أوصیف، -1
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لأساســــي كــــالفواتیر المســــتندي لعملیــــة الصــــرف والتأكــــد مــــن اســــتكمال أصــــل مســــتند الصــــرف امراجعــــةال
؛والإیصالات والكشوف الأصلیة

؛التأكد من عدم احتمال تكرار الصرف من خلال الصرف المستندي الأصلي
 واجبـات ومع ذلك فوجود مراجعة مالیة متخصصـة قبـل الصـرف لا ینفـي مسـؤولیة الإدارات والأقسـام اتجـاه
.   ةالداخلیمراجعةال

نظم المعلومات  مراجعة:رابعا
نظـم المعلومـات هـو التحقـق مـن أمـن وسـلامة المعلومـات لإعطـاء التقـاریر المالیـة مراجعـةإن الهدف مـن 

والتشغیلیة في الوقت المناسب وصحیحة وكاملة ومفیدة، وتختلف بیئـة الحاسـب الآلـي عـن بیئـة العمـل الیـدوي 
:من وجهة نظر المدقق في

یؤدي التشغیل الآلي للعملیات إلى دمج كثیر من العملیات الیدویة المستقلة في خطوة واحدة :فصل المهام
مما یؤدي إلى ضعف الرقابة الناتجة عن فصل المهام، وهـذه الزیـادة فـي المخـاطر یمكـن تعویضـها بـإجراءات 

.رقابیة بدیلة
رقیــة لعملیــات التشــغیل المختلفــة، تختفــي فــي بیئــات الحاســب الآلــي الإثباتــات الو : مراجعــةاختفــاء مســار ال

فبینما كانت البیئة الیدویـة تتمتـع بإثباتـات ورقیـة لكـل عملیـة مـن العملیـات وبالتـالي وجـود مسـار ودلیـل واضـح 
علــى الحاســب الآلــي بصــورة مســتمرة وعنــد ذلــك ضــرورة القیــام بعملیــة المراجعــةتطلــب.لمراحــل ســیر العملیــة

.لانتظار حتى انتهاء العملیةانجاز كل مرحلة من المراحل وعدم ا
تكفل بیئة الحاسب الآلي الاتساق والثبات في تشغیل العملیات بمـا یضـمن اختفـاء : تشغیل موحد للعملیات

الأخطاء البشریة والحسابیة، وفي المقابل فإن بیئة الحاسب الآلي تكون عرضة وبشكل أكبر من البیئة الیدویة 
.للأخطاء في عمل النظام ككل

 یقــوم الحاســب بالمباشــرة فــي تنفیــذ العملیــات دون الحاجــة إلــى الموافقــة : الحاســب الآلــي بالعملیــاتمباشــرة
.المسبقة كما هو الحال في البیئة الیدویة

تعمـل المجموعـات التالیـة مـن صـفات الحاسـب الآلـي علـى زیـادة : تزاید فرص حدوث الأخطـاء والتجـاوزات
:ثلفرصة وقوع الأخطاء والتجاوزات المقصودة م

إمكانیة الوصول عن بعد إلى بیانات الحاسب وخاصة في بیئة شبكات الحاسب؛
التركیز الكبیر للبیانات والمعلومات في الحاسب الآلي،عكس الحال في بیئة العمل الیدوي؛
 عدم مشاركة مستخدم الحاسب الآلي في عملیة التشغیل مما یقلل من فرصة ملاحظة الأخطاء؛
ء والتجاوزات في مرحلة تصمیم أو صیانة الحاسب الآليإمكانیة حدوث الأخطا .
تمنح برامج الحاسب الآلي فرص أكبر للمتابعة والإشراف الإداري : زیادة فرص المتابعة والإشراف الإداري

.وذلك من خلال برامج التدقیق والمتابعة المتزامنة مع عملیات التشغیل الآلي
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عناصــر الضــبط والرقابــة فــي البــرامج التطبیقیــة علــى عوامــل الضــبط والرقابــة العامــة فــي بیئــة اعتمــاد
حیث تعتمد فعالیة وكفاءة عناصر الرقابة في البرامج التطبیقیـة علـى مـدى متانـة عوامـل الرقابـة فـي : الحاسب

.بیئة الحاسب الآلي
 نظرا لتوفیر الحاسب الآلي لكمیات كبیرة من البیانات :التحلیلیةمراجعةالبإجراءات زیادة الفرص للقیام

هذه التقاریر والتقاریر فإن الفرصة تزداد للقیام بعملیات التحلیل التفصیلیة للبیانات واستخلاص النتائج من
.     والبیانات
الأداءمراجعة:خامسا

الأداء هــو التأكــد مــن الفعالیــة والكفــاءة الاقتصــادیة لأداء المــوظفین ومــدى الالتــزام مراجعــةإن الهــدف مــن 
ویطلــــق علــــى هــــذا النــــوع اســــم التــــدقیق الإداري لكونــــه یقــــوم بفحــــص شــــامل للإجــــراءات . بالأنظمــــة والقــــوانین

:والأسالیب الإداریة وتتم في مایلي
لتحقـق مـن ابعة ومراجعة جمیـع وسـائل المراقبـة وذلك من حیث توافق السیاسات والخطط المت: تقییم الأداء

.مدى سلامة الاستخدام وكشف الإنحراف مع إبراز التوصیات العلاجیة
وذلك من خلال حصر أي ضیاع فـي اسـتخدام مـوارد المؤسسـة ورفـع : الحكم على الكفایة وترشید الإنفاق

.الكفایة الإنتاجیة من خلال تتبع المجهود المتكرر
ةالبیئیةمراجعال:سادسا

هــو قیــاس مــدى الالتــزام بالأنظمــة الخاصــة بالبیئــة والتلــوث ومــا یمكــن أن ةالبیئیــمراجعــةإن الهــدف مــن ال
یواجه المؤسسة، وكـذلك الحفـاظ علـى الأنظمـة البیئیـة وحمایتهـا مـن مختلـف المخـاطر التـي تـؤدي إلـى تـدهور 

الــدخان :مثــلقــراض وتحدیــد وتقیــیم المظــاهر البیئیــة البیئــة ومواردهــا المختلفــة وحمایتهــا مــن الاســتنزاف أو الان
هـدر الطاقـة ،الحـرارة والرطوبـة العالیـة فـي منـاطق الإنتـاج،حـرق المخلفـات،المیـاه الملوثـةو لضجیج ر، اوالغبا

الـداخلي أن یتأكـد مـن أن المؤسسـة عملـت علـى اعتمـاد مظـاهر البیئـة الهامـةمراجـعفعلـى اللهذاو ، الكهربائیة
لضبطها والسیطرة علیها لتحسین الأداء البیئي لها وكـذلك أخـد الاحتیاطـات اللازمـة لمواجهـة أي أثـر بیئـي قـد 

.یؤثر على عدالة البیانات المالیة والتأكد من الالتزام بها
لمراجعة الداخلیةالإطار العملي ل: لثانيلمبحث اا

الرقابة أنظمةءات الرقابة الداخلیة فبعد وضع تعتبر المراجعة الداخلیة الحلقة الأخیرة في مجموعة إجرا
.ه الأنظمة ألا وهي المراجعة الداخلیةذهأداة فعالة لتقییم لابد من وجود یة والإجراءات الواجب إتباعهاالداخل

.الخدمات التي تقدمها المراجعة الداخلیة:ولالمطلب الأ 

:1في تحمل مسؤولیاتها بتقدیم الخدمات التالیةالإدارةبمساعدة ةالداخلیمراجعةقوم الت

.40- 39،ص ص 2006، مؤسسة الورق للنشر والتوزیع، الأردن،التطبیقوالتدقیق الداخلي بین النظریة الوردات، خلف عبد الله - 1
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الإشراف تقوم الإدارة بالتخطیط والتنظیم و : فعالیة نظام الرقابة الداخلیة في المنشأةو تحدید كفاءة - 1
اتوعملیأنظمةیتم تحقیقها ولذلك فإن جمیع فمعقول بأن الأهداف والغایات سو ضمانبطریقة توفر

.ةالداخلیمراجعةلتقییم الة خاضعة أة المنشوأنشط
تكون المعلومات المالیة والتشغیلیة المقدمة للإدارة دقیقة أنیجب :قابلیة المعلومات للاعتماد علیها- 2

.القرارات المناسبةاتخاذعلیها في الاعتمادوكاملة ومفیدة، وأن تكون قدمت في الوقت المناسب حتى یمكن 

المراجع الداخلي على ضرورة بحث الخسائر الناتجة عن السرقة والحریق، یؤكد:الأصولحمایة - 3
استخدامذلك فإن الرقابة التشغیلیة الجیدة تمنع سوء لوالتصرفات غیر قانونیة في ممتلكات المنشأة و 

.ه المخاطرذمین علیها ضد هأمخاطر المحتملة وذلك من خلال التمن الالأصولحمایة لتوفرالأصول و 
من أن موظفي المنشأة یقومون ةالداخلیمراجعةتحقق الت: الالتزام بالسیاسات والإجراءات الموضوعة- 4

بما هو مطلوب منهم القیام به من إتباع السیاسات والخطط والإجراءات والأنظمة والتعلیمات وفي حالة عدم 
ولیس المسؤول تحدید أسباب ذلك ،إذ قد تكون خاطئة ولا یمكن تطبیقها راجعالتزام الموظفین بذلك فعلى الم

وما هي الالتزامما یجب علیه تحدید التكلفة الناتجة والمخاطر الناجمة عن عدم عنها الموظف فقط ك
.العاملین بالإجراءات والسیاسات المحددةالتزامالطریق التي تحقق 

المراجع و اءات الرقابة من قبل الإدارةضع الأهداف والغایات وإجر یتم و :الوصول إلى الغایات والأهداف- 5
وغایات المنشأة، وتقع مسؤولیة وضع أهداف المنشاة أهدافالداخلي بالتحدید فیما إذا كانت متوافقة مع 

ت فعلا فذمن أن البرامج أو العملیات قد نعلى عاتق الإدارة العلیا أو مجلس الإدارة وعلى المراجع التأكد
.كما خطط لها

مخاطر عالیة، التي تتضمنوالأنشطةعلى المراجع الداخلي تحدید المناطق : تحدید مواطن الخطر–6
ن خبرة ها لتحدید فیما إذا تطلب الأمر إخضاعها للمراجعة ویتم تحدید مواطن الخطر مبوإعلام الإدارة 

، أو من مشاكل موجودة في أخرىمن مصادرةمشتقالة، أو من المعلومات أالمراجع السابقة في المنش
.ومعرفتهراجعأو من خبرة الممراجعةاط مشابه للمنشأة الخاضعة للخرى ذات نشالأالشركات 

راجعال على إدارة المنشأة وعلى المتقع مسؤولیة منع الغش والاحتی: منع واكتشاف الغش والاحتیال–7
ش، ولیس من غللحیلولة دون وقوع الالإدارةالمطبقة من قبل الإجراءات الداخلي فحص وتقییم كفایة وفعالیة 

یكون لدیه معارف كافیة بطرق واحتمالات الغش أنالداخلي اكتشاف الغش ولكن علیه راجعمسؤولیة الم
عند اكتشاف الضعف في الرقابة راجعدوث الغش والاحتیال، وعلى المولیكون قادرا على تحدید أماكن ح

الداخلي أن یضمن عدم راجعالغش، رغم ذلك لا یستطیع المات إضافیة للتأكد من عدمالداخلیة عمل اختبار 
.حدوث الغش والاحتیال إلا أنه یجب أن یكون باستطاعته التحقیق في الغش أو المشاركة مع جهات أخرى
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، إذ المهنيباعتبار الشك مراجعةمال الالداخلي أن یخطط وینفذ أعراجعیجب على الم:الشك المهني–8
افتراض الأمانةیجب، كما لامراجعةللجهات الخاضعة للالأمانةافتراض عدم راجعلا یجب على الم

والأحوالتقییم قرائن التدقیق بموضوعیة، وعلیه الاهتمام بالظروف راجعالمطلقة وبدلا من ذلك على الم
.مراجعةوالحذر في تطبیق إجراءات الوجدت فلا بأس علیه حیث یجب أخد الحیطةإنالتي 

.آلیات عمل المراجعة الداخلیة: المطلب الثاني
.ي القیام بمهمتها على أكمل وجهتعتمد المراجعة الداخلیة في أداء مهامها عدة طرق وتقنیات تساعدها ف

طریقة عمل المراجعة الداخلیة:أولا
تقییم مستقلة تنشأ لفحص وتقییم كافة الأنشطة كخدمة للمنظمة تعتبر وظیفة المراجعة الداخلیة وظیفة 

وتقوم المراجعة الداخلیة التعریفات والأهداف سابقة الذكر، ككل ولیس خدمة الإدارة فقط وهذا ما اتضح من
:1من خلال هذه الوظیفة بعدة أدوار یمكن توضیح عناصرها على النحو التالي

د من مدى صحة العملیات المحاسبیة من حیث الدقة وسلامة التوجیه یهدف التحقق إلى التأك: التحقق_ 1
.المحاسبي وجمع الأدلة والقوانین التي تثبت صدق ما تضمنته السجلات

یقصد به تحلیل السیاسات الإداریة وإجراءات الرقابة الداخلیة والحسابات والإجراءات :التحلیل_ 2
.لتي تقع داخل نطاق الفحصالمحاسبیة والمستندات والسجلات والتقاریر ا

ویقصد به الالتزام بالسیاسات الإداریة المرسومة وأداء العملیات وفقا للطرق والنظم والقرارات :الالتزام_ 3
.الإداریة حتى یتحقق الانضباط بالتنظیم

التي وهو التقریر الشخصي الواعي عن مدى كفایة وفعالیة واقتصادیة السیاسات والإجراءات : التقییم_ 4
تسیر علیها الشركة وما لدیها من تسهیلات بقصد ترشید الأداء الوظیفي وتطویره ویقتضي التقییم جمع 

.البیانات والمعلومات
من نتائج ا وطریقة معالجتها وما توصل إلیهتقریر المراجع الداخلي یدرج المشكلة وأهمیته: التقریر_ 5

لنشاط محل الفحص لتجنب تشویه الحقائق أو سوء وتوصیات ویفصل عرض التقریر على المسؤول عن ا
تقدیر عن بعض الأمور، وتتمثل قدرة المراجع الداخلي في العرض الواعي والواقعي بنتائج ما قام به من 

.فحص
وسائل وتقنیات تنفیذ المراجعة الداخلیة: ثانیا

وتنفیذ لأعمال بما تتضمنه من تخطیطن بإنجاز مهمة المراجعة الداخلیةلكي یقوم المراجعو 
المراجعة، وتبریر النتائج والتوصیات الواردة في تقاریر المراجعة، فإنهم یحتاجون إلى معلومات نوعیة وأخرى 

:كمیة، یتم جمعها وتحلیلها بالاعتماد على مجموعة من الوسائل والتقنیات والتي تتمثل فیما یلي

، رسالة ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح،دور المراجعة الداخلیة في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة في الشركاتسارة بن عثمان، -1
.12ص2012/2013،ورقلة
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فإنه یجب ،صللكي یتأكد المراجع من صحة وحقیقة الرصید الدفتري للأ:المعاینة والجرد والفعلي- 1
وهذه والقیام بعملیات العد والقیاس والجرد،،قع وكذلك الوثائق المثبتة لوجودهعلیه معاینة الأصل الوا

.1الفعلي للأصلالجرد ق من یلة تعتبر أهم وأقوى وسیلة للتحقالوس
الإجراء إلى التأكد من سلامة الأرقام والبیانات المحاسبیة المسجلة یهدف هذا :المراجعة الحسابیة- 2

إلا وذلك من الناحیة الحسابیة فقط ورغم بساطة هذه الوسیلة،،لدفاتر والكشوف والقوائم المالیةبالمستندات وا
ل راحل العمأنها وسیلة ضروریة تمكن المراجع من التأكد من الصحة الحسابیة للمراحل المختلفة من م

:2وتشتمل المراجعة الحسابیة على النواحي التالیة،المحاسبي

یزانیة عن السنة التحقق من الأرصدة الافتتاحیة لجمیع الحسابات ومطابقتها مع الأرصدة الواردة في الم
المالیة السابقة؛

 الواردة في ،)مع وطرح وضرب وقسمة إلى غیر ذلكمن ج(مراجعة وفحص العملیات الحسابیة
ختلفة ذات العلاقة بنشاط المؤسسة؛المستندات الدالة على حدوث العملیات الم

رحیل هذه المجامیع من صفحة لأخرى؛مراجعة جمیع صفحات دفتر الیومیة وت
 مراجعة العملیات الحسابیة المتعلقة بعناصر المصروفات والإیرادات الخاصة بإعداد الحسابات والقوائم

:ة مثل العملیات الحسابیة المتعلقة باحتساب العناصر التالیةالختامیة ،من تسویات مختلف
المختلفة الخاصة بالسنة المالیة؛إهتلاك الأصول
لیة وتحدید المقدم والمستحق منها؛احتساب الإیرادات الخاصة بالسنة الما
إلى القوائم والتقاریر الختامیة؛مراجعة نقل الأرقام
وما تم بشأنهاؤسسة من صافي أرباح وخسائر اط الممراجعة النتائج النهائیة لنش.

إن المستندات هي الأوراق التي تعتبر مرجعا سلیما ،یعتمد علیها المراجع في التأكد :المراجعة المستندیة- 3
من أهم الوسائل وتعتبر المراجعة المستندیة،ة معینة ،ومن الصحة المتعلقة بهامن الحدوث الفعلي لواقع

المستخدمة للحصول على أدلة الإثبات في المراجعة المستندیة من أهم الوسائل المستخدمة للحصول على 
حیث أنها تساعد أدلة الإثبات في المراجعة ویتوقف نجاح عملیة المراجعة على دقة أدلة المراجعة المستندیة،

.3التي تمت بالمؤسسةالمراجع على الربط بین الأحداث والتصرفات المالیة 

حتى یمكن ، وفي هذا المجال لابد للمراجع أن یتحقق من الشروط الواجب توافرها في المستندات
:4وهذه الشروط تتمثل في الآتياعتبارها دلیل إثبات وقرینة من قرائن المراجعة،

؛العقودالمستندات التي تأخذ شكل وبصفة خاصةأكد من الشروط القانونیة للمستند الت

..52،ص 2007الإسكندریة،الحدیث،عي الجام،  المكتبالكاملالمراجعة والتدقیقأصول وقواعدالسرایا، محمد سید -1
.55، ص المرجع السابق-2 .242، ص 2007التوزیع، الیمن ،وطبعة الأولى، مركز الأمین للنشر ال، ، أصول مراجعة الحساباتعبید سعد الشریم ، لطف محمود بركات -3 ، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعةكمال الدین مصطفى الدھراوي، محمد السید سرایا، -4 .207،ص2006
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؛التأكد من توضیح أسماء البیانات الرقمیة في المستند
 ؛التأكد من البیانات الرقمیة في المستند
تاریخ تحریر المستند وأنه تاریخ القید في الدفاتر؛
رقم تسلسل المستند؛
ب التأكد من تحریره رقمیا وحرفیا؛المبلغ النقدي المحرر به المستند ،ویج
، وأنها تدخل في نطاق نشاط المؤسسة؛التأكد من طبیعة العملیة التي یعبر عنها المستند
 حكومیة عندما تقتضي القوانین ذلك؛المستند للدمغات والطوابع الاستفاءالتأكد من
فاء المستند من التوقیعات؛التأكد من أست
التحقق من التوجه المحاسبي للعملیة التي یتضمنها المستند.
مرسل إلى ،إن نظام المصادقات هي عبارة عن بیان أو إقرار مكتوب من الغیر:نظام المصادقات- 4

أقوى أدلة الإثبات ت معینة، وهذه الوسیلة تصنف ضمن المراجع بغرض التأكد من صحة رصید أو بیانا
وتساعد المصادقات التي یحصل كونها معدة من طرف ثالث خارج المؤسسة وتسلم مباشرة إلى المراجع،

علیها المراجع في التحقق من الوجود الفعلي ومن الملكیة ومن التقییم لبعض الأصول غیر الموجودة بحیازة 
الأوراق المالیة المودعة لدى أوراق القبض،أرصدة العملاء،مثل الأرصدة النقدیة لدى البنوك،المؤسسة،

.1ى الغیرالبنوك والمخزون المملوكة للمؤسسة لد
یحتاج المراجع أثناء عمله إلى بعض الإیضاحات من داخل المؤسسة عن :نظام الاستفسارات والتتبع- 5

یوجه وللوصول إلى فهم لتلك النقاط،بعض النظم والعملیات أو الإجراءات التي تحتاج إلى تفسیر خاص،
شكلین هذه الاستفسارات تأخذ و المراجع بعض الأسئلة أو الاستفسارات إلى المختصین داخل المؤسسة 

الاستفسارات الشفویة أو الاستفسارات التحریریة، وعلى المراجع أن یحرص في البحث عن مدى صحة 
.2بهالإجابات التي تلقاها قبل أن یقتنعا

تشتمل هذه الوسیلة إجراء مقارنات بین معلومات الفترة الحالیة :نظام المقارنات والربط بین المعلومات- 6
والفترات ودراسة العلاقات بین المعلومات المالیة وغیر المالیة ودراسة العلاقات بین عناصر المعلومات 

:3ومقارنة المعلومات بمعلومات مماثلة في نفس الصناعة، وهذه الوسیلة تحقق للمراجع الأهداف التالیة
 هریة حدثت ودراسة وتحلیل أسبابها؛أي تغیرات جو ملاحظة
 اتجاهات غیر استخراج بعض النسب الخاصة ببعض عناصر القوائم المالیة وبعضها البعض لتحدید أي

:ومن هذه النسب،عادیة ومعرفة أسبابها
؛نسبة إجمالي الربح إلى المبیعات
؛نسبة صافي الربح إلى المبیعات

.245، صمرجع سبق ذكرهشریم، لطف حمود بركات ، الد د سعیعب-1 .246، ص المرجع السابق-2
.51، ص مرجع سبق ذكرهخلف عبد الله الوردات ، - 3
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 الملكیةنسبة الاقتراض إلى حقوق.
فاحصة وتحلیل متمعن خلي من خلال هذه الوسیلة بدراسة انتقادیةیقوم المراجع الدا:المراجعة الإنتقادیة- 7

:1د الحسابات أو القوائم المالیة بهدف تحقیق ما یليات أو بعض الدفاتر والسجلات أو أحلبعض العملی
شاف أي نتائج أو وقائع غیر عادیة؛اكت
 تظهر أثناء المراجعة المستندیة؛ملاحظات لماكتشاف أي أمور أو
رها المراجع أثناء مراجعته؛باكتشاف أي أخطاء قد توجد في بعض العینات التي لم یخت

رته كلما كانت فكلما زادت كفاءته وخبع وكفاءته،نتقادیة على خبرة المراجویتوقف نجاح المراجعة الإ
كما أنها تفید في توفیر وقت وجهد المراجع لمواجهة ثبات،هذه الوسیلة ذات فائدة أكبر في تعزیز أدلة الإ

.الأمور غیر العادیة التي تستدعي انتباهه
ویجب علیه ،یعتبر هاما وضروري لعمل المراجعإن هذا الإجراء:فحص وتقییم نظام الرقابة الداخلیة- 8

وتقدیر مدى الاعتماد على ذلك ،جع من تحدید نطاق عملیة المراجعةفمن خلاله یتمكن المراالقیام به،
لذلك فإنه یجب على المراجع التي یجب علیه أن یقوم بإجرائها، النظام وتحدید حجم العینة والاختبارات 

وان ،لمالیة على معلومات صحیحة ودقیقةللتأكد من احتواء السجلات االداخلي فحص أنظمة المعلومات،
نظمة الموضوعة، ومدى ملائمتها المراجع الداخلي مراجعة الأإجراءات الرقابة كافیة وفعالة كما یجب على 

.2لتحدید مدى كفایة وفعالیة هذه الأنظمة،للسیاسات والخطط بالمؤسسة

هذه الشهادات لا،ل علیها المراجع من داخل المؤسسةهي شهادات یحص):الإفرازات(نظام الشهادات - 9
وإنما تمكن المراجع من التأكد من سلامة الإجراءات التي یقوم بها، وكذلك ،ینتج عنها أدلة أو قرائن إثبات

:3، ومن أمثلة هذه الشهادات ما یليتغطیة موقفة خارج نطاق الإجراءات
؛شهادات بالأصول الثابتة المضافة خلال السنة
؛بیان بأصول والتزامات المؤسسة المختلفة
؛بیان بأرصدة العملاء والمدینون
؛بالمخصصات المختلفةبیان
 هاالاستثنائیة غیر العادیة وأسباب حدوثبیان بالمصروفات.

الداخلیةالعلاقة بین الرقابة والمراجعة: ثالثلمطلب الا

تعمل المراجعة الداخلیة على تطویر وتحسین أنظمة الرقابة الداخلیة وحتى تحقق هذه الوظیفة أهدافها 
.والتي وجدت لأجلها

.207، ص مرجع سبق ذكرهكمال الدین مصطفى الدھراوي، -1 .253، ص مرجع سبق ذكرهشریم، لطف حمود بركات ، الد د سعیعب-2 .37،ص 1991الجزء الثالث ،111لمحاسبین القانونیین، العدد ، مجلة المجمع العربي لمعاییرهواھدافھ و، التدقیق الداخلي أھمیتھ ریاض مسلم-3
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:الشروط التي یجب أن تتوفر في المراجعة الداخلیة:أولا
ي تسمح لها بأداء مهامها بفعالیة وأهم هذه التالیة في المراجعة الداخلیة كلابد من توفر الشروط 

:1الشروط
وهذا یعني أن على المراجعة الداخلیة أن تغطي جمیع نشاطات ووظائف المؤسسة المختلفة :الشمولیة- 1

.من جمیع النواحي
لابد من تحدید الموقع الوظیفي لوظیفة المراجعة الداخلیة في الهیكل التنظیمي للمؤسسة ما :الاستقلالیة- 2

للإدارة العلیا، مما یضمن عدم تداخلها مع یجعلها مستقلة عن باقي الوظائف، وغالبا ما تكون تابعة مباشرة
.الوظائف الأخرى وهذا لضمان الموضوعیة والحیاد في التقاریر المعدة من طرف قسم المراجعة

لابد أن یكون الشخص المكلف بأداء مهمة أو وظیفة المراجعة على درجة كبیرة من النزاهة :الكفاءة- 3
.ظیفته على أكمل وجهوالإلمام بالمیدان مما یسمح له بأداء و 

حتى تتمكن المراجعة الداخلیة من القیام بمهامها على أحسن وجه : توفر متطلبات المراجعة الداخلیة- 4
:والوصول إلى رقابة داخلیة جیدة یجب وضع أو تصمیم هذه الأخیرة لــــــ

نظام لرقابة مختلف العملیات؛
 نظام لرقابة الإجراءات الموضوعة من طرف المؤسسة ومدى إمكانیة تطبیقها؛
تنظیم محاسبي؛
معالجة ملائمة لمختلف المعلومات؛
نظام لقیاس المخاطر والنتائج؛
نظام للمعلومات والتوثیق.

مجال تدخل المراجعة الداخلیة: ثانیا
خاصة أنه یذهب إلى مراقبة وجود إستراتیجیة نلاحظ أن مجال تدخل المراجعة الداخلیة واسع جدا،

هذه الأخیرة تهدف إذ أنالمراجعة یسمى بمراجعة العملیاتالقوانین والإجراءات هذا النوع مناحترامومراقبة 
إلى مساعدة مراكز القرار بالمؤسسة والتخفیف من مسؤولیاتها عن طریق تزویدها بتحالیل موضوعیة، تقییم 

.2حولهاواقتراحاتعالیق النشاطات وتقدیم ت
فهو " المراجع الداخلي"اسمومهام المراجعة الداخلیة یقوم بها شخص تابع لإدارة المؤسسة یطلق علیه 

المراجع اهتمامیسعى لخدمتها من خلال عملیة الرقابة ولذلك یمكن ذكر مجموعة من النقاط التي تبرز 
:3الداخلي بهذه العملیة

1-https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=dspace.univbouira.dz%3A8080%2Fjspui,le
10/02/2015 , 11 :30h.2 -http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=182764, 04/04/2015, 10:00h . .43، ص2002، الدار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة ،المراجعة الداخلیة و، الإتجاھات الحدیثة في الرقابة أخرونوالسوافیري فتحي رزق -3
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 إلى مجموعة من الوظائف الفرعیة، هي التخطیط والتنظیم والتوجیه بانقسامهاتتمیز الوظیفة الإداریة
والتنسیق والرقابة، وتعتبر وظیفة الرقابة من مهام مدیر المؤسسة والتي یشاركه المراجع الداخلي بفعالیة 

؛لك ضمانا للوظائف الفرعیة الأخرىلتحقیق هذه الوظیفة وذ
 عنبالاستقلالیةة بالمعلومات الرقابیة خاصة أن هذا الأخیر یمتاز قیام المراجع الداخلي بتزوید الإدار

فالمراجع الداخلي یتأكد من تطابق الأداء الفعلي مع الأداء المخطط، وهذا ،الأنشطة التشغیلیة داخل المؤسسة
؛المراجعة الداخلیة لتحقیق الأداءعلى یؤكد على اعتماد إدارة المؤسسةما
ت المالیة وعلى تجعله قریب من السجلا،أحد العاملین بهاباعتبارهلمؤسسة عمل المراجع الداخلي با

؛المشاكل التي تمس المؤسسةبنسبة درایة كاملة 
ة بهذه السجلات والوثائق هذا ما یدفعه ویساعده على القیام بعملیة رقابیة للأنشطة التشغیلیة المرتبط

؛المالیة
 بالسیاسات واللوائح والقوانین الالتزامیشمل نشاط المراجعة الداخلیة مراجعة مالیة وأخرى لمراجعة مدى

كما انتظامهاومراجعة العملیات للأنشطة وكافة الإجراءات والعملیات للتحقق من كفایتها ومدى الموضوعة،
ام المراجع بمختلف هذه المراجعات یمكن إضافة مراجعة نظام المعلومات ودرجة الأمان المصاحبة لها فقی

.یكون لتحقیق الأهداف المسطرة من طرف إدارة المؤسسة
المراجعة الخارجیةو راجعة الداخلیة متكامل ال: المطلب الرابع

ن تكونا متلازمتان إذ تكمل كل واحدة منهما الاخرىأة والمراجعة الخارجیة عملیتان حبذاالمراجعة الداخلی
من خلال اشتراك المراجع الداخلي والمراجع الخارجي في الكثیر من العملیات لعل اهمها هو تقییم نظام 

.وسنوضح هذا التكامل الذي یخدم بالدرجة الاولى مصالح المؤسسةالمراجعة الداخلیة،
تكامل المراجعة الداخلیة بالمراجعة الخارجیة: أولا

، لمؤسسة شروط مثالیة ینبغي توفرهاولنظام المراقبة الداخلیة في ا،لكل نشاط إنساني قواعده ومنهجیته
شروط د إعداد القوائم المحاسبیة، سواء كانت داخلیة أو خارجیة،صا للنظام المحاسبي السلیم شروط قكم

یجب إتباعها في مراقبة مختلف الوظائف وتدقیق الحسابات وعلیه فإن مراعاة كل ذلك سینعكس إیجابیا على 
غیر أن الواقع عكس ذلك في المؤسسات ، وسیزید درجة الاعتماد علیها قوةمدى صدق المعلومات المحاسبیة

وفي هذا الإطار نورد مجموعة من إذ أن تقاریر المراجعة لا تخلو من الملاحظات الشكلیة والموضوعیة
حیث نقرأ قي ، ییر وتغیر الوضع تغییرا إیجابیابها داخلیا لتحسن التسذ، لو أخمن المیدانمأخوذةالأمثلة 

:1تقریر حول نظام المراقبة الداخلیة المحاسبي الملاحظات التالیة
؛م تمسك حسب المعاییر المعمول بهاالمحاسبة لإن
؛الأستاذالقیود المحاسبیة تسجل مباشرة على بطاقات تمثل دفتر إن
 ؛الإجباریةلیس هناك یومیات مساعدة ولا الیومیة العامة

.21، صمرجع سبق ذكرهمحمد بوتین ،- 1
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المرحلة العائدة للدورات السابقة، لیس هناك موازین مراجعة عامة الأرصدةلا یتضمن ذستادفتر الأإن
؛شهریة أو فصلیة

:التالیةالتي یمكن أن تسجلنقاط الضعفمن بینو 
؛لمقارنة الجرد المستمر بتسییر المخزوناتإمكانیةأیةلیس هناك أي جمع الوظائف المتعارضة
؛الكمیاتإلابعض بطاقات الجرد لا تتضمن إن
؛بطاقات جرد الضائع غیر واقعیةإن
تسویة الفروق تتم دون محضرإن.

الطریقة المتبعة في مسك بطاقات الجرد لا تسمح باستخراج الفروق، لم تتمكن من تحلیل وشرح إن
وحسب ما أشیر إلیه من عیوب فان خلاصة التقریر المذكور كانتوعلیه ، لأصل المخزون الظاهر بالمیزانیة

كون في فحص الحسابات تإنفانه یتعذر علینا القیام بالمرحلة الثانیة من مهمتها والتي كان من المفروض 
.والمصادقة علیها أي رفض مواصلة المهمة

ك الوقت أهم النتائج التي ت شركة وطنیة تجاریة كبیرة في ذلكما نقرأ في تقریر حول فحص الحسابا
:1أنداكتوصلت إلیها فرقة المراجعین التابعة للشركة الوطنیة للمحاسبة 

عیوب إلىوبالإضافةآثار عدم كفایة المحاسبة العامة على النتائج وعلیه :عدم كفایة المحاسبة العامة
لا یمكننا المصادقة على مدى شرعیة فإنناالأولىالنظام المراقبة الداخلیة التي تجلت في عمل المرحلة 

.وصدق الحسابات المدروسة
وما تزال كانتالمعلومات أنعلى التذكیرجدر بنا كما : المعلومات المحاسبیة والمالیةعدم موثوقیة

في مختلف المستویات ،كما القراراتمتخذيمما یثقل كاهل ،اتنموثوق بها لدى الكثیر من مؤسساغیر
بالإضافةتصعب مهمة مصلحة الضرائب عند فحصها لتلك الحسابات بهدف فرض الضرائب والرسوم علیها 

الحالیة صلاحاتظل الإ، وعلیه في بیاناتهال معها حلة اعتماده على تضلیل كل راغب في التعامإلى
تغییرات عمیقة في التنظیم وأنظمة المراقبة الداخلیة  إدخاللابد من ت المستقبلیة التي ستوجه المؤسسةوالتغیرا

نافسة الحادة المكان اللائق بها وهذا من أجل التطور والقدرة على مواجهة المبأنواعهاوإعطاء المراجعة 
.في ظل محیط الیومالأقلعلى قاءوالعمل على الب

ن تراقب أمن ولابد،مجموعة ضمانات تساهم في التحكم في المؤسسةوهي:المراقبة الداخلیة أساسیةإن
وتقییم المراقب الخارجي لها عند انجاز جع الداخليالداخلیة من طرف المر خلیة المراجعة اوتراقب بطریقتین

تقییم نظام المراقبة الداخلیة وفحص فيالمتمثلة،مرحلة من المراحل الثلاثأهمالمرحلة الثانیة التي تعد 
.لى معرفة عامة حول المؤسسةفي الحصول عكما سنرىالحسابات
فتسهل أوالأولىإذ تعتمد الثانیة إلى حد كبیر على :المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة متكاملتانإن

عدم جدوى نظام المراقبة الداخلیة ومدى جدیة وكفاءة بمدى جودة أوتصعب مهمة المراجع الخارجي 

.23،24، ص ص المرجع السابق-1
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الساهرین على مدى تطبیقه والمراجعة الخارجیة مكمل لا بد منه للمراجعة الداخلیة لما لاستقلالیة وموضوعیة 
ي یرام كمحترف من طرف الخارجي ، والشعور المهنالقیام بالمهمة على ماإنأخرالمراجع الخارجي بتعبیر 

بل القضاءالأخطاءائم من جهته على تفاديللمراجع المهني ویقینه بان الكل یراقب ومراقب وحرصه الد
التسییر إلىللك شك ذفي ، یؤدي مامافتئ یقف علیها المراجع الخارجيعلى النقائص والانحرافات التي 

.المؤسسة وازدهارها وتلكم من النتائج المباشرة وغیر المباشرة لتكامل المراجعتینإنجاحوبالتالي 
.ةالخارجیمراجعةوالةالداخلیمراجعةبین الالاختلافالتشابه و أوجه : ثانیا

.النقاطمن جملةمن خلال الاختلاف وكذا التشابه إذ سنحاول سردهاأوجهنمیز بین ما یليمن خلال 
:یمكن حصرها في الجدول التالي

.المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیةأوجه الاختلاف والتشابه بین): 01(الجدول رقم 
ةالداخلیمراجعةالةالخارجیمراجعةالالبیان

مراجعةالهدف من ال

كفـــــــاءة الإدارة فـــــــي اســـــــتغلال المـــــــوارد -1
.المتاحة لدیها

اكتشاف التلاعب والأخطاء -2
القوائمالرأي في صحةإبداء -3

خدمة الإدارة عن طریق التحقق من -1
ومنع سلامة البیانات المقدمة اكتشاف

.الأخطاء والغش والتلاعب

الشــخص الــذي یقــوم 
مراجعةبال

موظــف مــن داخــل المؤسســة یعــین مــن قبــل .شخص مهني مستقل من خارج المؤسسة
.إدارة المؤسسة

مراجعةتوقیت أداء ال
لمرة واحـدة فـي نهایـة السـنة مراجعةتم الت-1

.المالیة
قد یكون على فترات متقطعة خلال -2

ــــ ــــى مــــدار مراجعــــةتم الت بصــــورة مســــتمرة عل
.السنة المالیة

مراجعةنطاق ال
عــن طریــق راجــعیتحــدد نطــاق عمــل الم

العقــد الموقــع معــه والعــرف الســائد، ومــا 
.تنص علیه التشریعات والمعاییر

الــــداخلي عــــن راجــــعیتحــــدد نطــــاق عمــــل الم
والمسـؤولیات للصـلاحیات طریق الإدارة وفقا 

.المعطاة له

الاستقلالیة
ـــــــــــــــع الم الخـــــــــــــــارجي راجـــــــــــــــعیتمت

ــــد  ــــه شــــخص محای باســــتقلالیة تامــــة لأن
.ومن خارج المؤسسة

یوجـــد لدیـــه اســـتقلال جزئـــي حیـــث أنـــه یخـــدم 
.الإدارة ویعین من قبل الإدارة

من یقوم بتعیینه
هــــــو یعــــــین مــــــن قبــــــل المــــــلاك لــــــذلك ف

مســــــؤول أمــــــام المــــــلاك لیقــــــدم التقریــــــر 
.النهائي له

یعـــین مـــن قبـــل إدارة المؤسســـة ویقـــدم تقریـــره 
.بعد عملیة التدقیق للإدارة

، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر تدقیق الحسابات المعاصرفلاح المطارنة، غسان:المصدر
.26، ص2006والتوزیع، عمان، 
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معاییر المراجعة الداخلیة:المبحث الثالث
معاییر المراجعة هي مستویات الأداء المهني التي وضعت من قبل هیئات وجهات منظمة لمهنة 

.المراجعة تهدف إلى وضع تحكم عملیة المراجعة وتحدد الإطار الذي یعمل المراجع ضمنه 
.المقبولة قبولا عاماالمراجعة الداخلیةمعاییر : المطلب الأول

المراجعة الداخلیة عدة معاییر وإجراءات تحكم سیر عملیة المراجعة وكذا عمل الأفراد داخل خلیة تحكم 
المراجعة

معاییر المراجعة الداخلیةتعریف: أولا
إعلان مهني رسمي یصدر عن هیئة معاییر التدقیق "لقد عرف معهد المدققین الداخلیین المعیار بأنه 

؛"داء نطاق عریض من أنشطة التدقیق الداخلي وتقییم أداء التدقیق الداخليالداخلي یحدد متطلبات أ
قیاس عملیات قسم و المقاییس والقواعد التي یتم الاعتماد علیها في تقییم "كما عرفت أیضا بأنها 

ا تم اعتماده من قبلمالداخلي كما یجب أن تكون وفقا لحیث تعتبر نموذج ممارسة التدقیق،التدقیق الداخلي
شیوعا وتطبیقا في العالم حیث تشكل أدلة إرشادیة متكاملة تساعد في ضمان الأكثرقین الداخلیین دقممعهد ال

.1تنفیذ أنشطة التدقیق الداخلي بشكل فعال
معاییر المراجعة الداخلیة المقبولة قبولا عاما:انیاث

المبادئ و عن مجموعة من القواعد وهيم1978أصدر هذه المعاییر معهد المراجعین الداخلیین عام 
أداء و خدمات و والتي یمكن بها تقییم عملیات ،مراعاتها بالنسبة للقائمین بعمل المراجع الداخليالتي یجب 

:2تتمثل هذه المعاییر في الخمسة معاییر التالیة و قسم المراجعة الداخلیة في المنشأة 
إستقلال المراجع الداخلي: الأولالمعیار - 1

:یتضمن هذا المعیار جانبین رئیسیین هماو 
مكان المراجع الداخلي في المنشأة من حیث تحدید ما یلي:
المستوى الإداري التابع له المراجع؛
الجهة التي یقدم إلیها  تقریر المراجعة؛
،ي فولا شك أن تبعیة المراجع الداخلي مباشرة لمجلس الإدارةسلطة التعیین والعزل بالنسبة للمراجع

غوط من الأقسام والإدارات الأخرى؛مباشرة بالإدارة بعیدا عن أي ضالاتصالالمنشأة یتیح له فرصة 
 قسم المراجعة الداخلیة من الأفراد ومن الأموال أو من الأدوات المختلفة ویتم ذلك سنویااحتیاجاتتحدید.
تم ذلك من خلال ما یليالموضوعیة والتي تتمثل في الواقعیة في الحكم على عملیة المراجعة وی:
 القسم الخاص بالمراجعة الداخلیة؛العاملین في اختصاصاتتحدید
تعارض في الاختصاصات داخل القسم؛تحدید حالات ال
ام بین أعضاء القسم من وقت لآخر؛تغییر وتبدیل المه

.131ص مرجع سبق ذكره،محمد السید سرایا، -1
.134، صالمراجع السابق-2
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ام وأعمال تخص إدارات وقسم أخرى؛عدم قیام المراجع بمه
راجعة أعمال سبق لهم القیام بها؛قیام أفراد تم تحویلهم من أقسام أخرى إلى قسم المراجعة الداخلیة بمعدم
مراجعة نتائج المراجعة الداخلیة قبل كتابة التقریر.
.الكفاءة المهنیة للمراجع الداخلي:المعیار الثاني- 2

:ویتحقق هذا المعیار من خلال العناصر التالیة 
مواصفات ومؤهلات وخبرات یعمل داخل إدارة أو قسم المراجعة الداخلیة من حیثتحدید:
الكفاءة العلمیة؛
فهم المبادئ الإداریة؛
دراسة وفهم العلوم السلوكیة؛
توافر الصفات الخلقیة.
 وضع برامج تدریب مستمرة لرفع كفاءة العاملین في قسم المراجعة الداخلیة وتحسین مستوى العنایة

.یةالمهن
.نطاق المراجعة الداخلیة: المعیار الثالث- 3

:ویتضمن هذا المعیار الجوانب التالیة 
ى تحقیق أهدافها والتي تتمثل فيفحص وتقییم مدى سلامة نظام الرقابة الداخلیة في المشروع ومد:
روع من أي تصرفات غیر مرغوب فیها؛حمایة ممتلكات وموارد المش
تجها النظام المحاسبي في المشروع؛المعلومات المحاسبیة التي یندقة
التحقق من مدى الإلتزام بالقوانین والسیاسات والإجراءات.
فحص مدى جودة وفاعلیة الأداء ومدى تحقیق الأهداف والنتائج الموجودة بفاعلیة.

.أداء عمل المراجعة الداخلیة: المعیار الرابع4
:الأداء المهني للمراجعة الداخلیة والتي تتضمن العناصر التالیةویتمثل في معاییر 

؛تخطیط عملیة المراجعة
فحص وتقییم المعلومات المتاحة للتأكد من أنها:
معلومات كافیة؛
معلومات مفیدة؛
معلومات مناسبة وملائمة؛
معلومات تخدم عملیة المراجعة.
إبلاغ نتائج المراجعة؛
تنفیذ هذه النتائج؛متابعة
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.إدارة قسم المراجعة: المعیار الخامس- 5
ویتضمن هذا المعیار العناصر التالیة

مدیر قسم المراجعة الداخلیة هو المسؤول عن إدارة القسم وعلیه التحقق من:
أهداف القسم؛
ریا؛موارد القسم مادیا وبش
خطة المراجعة الداخلیة.
 مراعاة الجوانب التالیةینبغي على إدارة القسم:
؛أهداف وسلطات ومسؤولیات القسم
الموازنات؛البرامج ،،یط في القسم والتي تتضمن الأهدافجوانب التخط
ءات المناسبة لطبیعة أعمال القسم؛السیاسات والإجرا
إدارة الأفراد العاملین في القسم؛
التنسیق مع المراجع الخارجي؛
 بمستوى أداء المراجعة الداخلیة لأعلى الارتقاءبهدف المراجعة الداخلیة الضمانات الإضافیة لجودة عمل

.مستوى ممكن ویكون ذلك بما یتفق ومعاییر الممارسة المهنیة للمراجع

المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة: المطلب الثاني
الداخلیة، وذلك بذكر لمحة سنستعرض معلومات حول المعاییر الدولیة للمراجعة من خلال هذا المطلب 

.معاییر الدولیة للمراجعة الداخلیةنشأة عن 
خلیةمراجعة الدالمحة عن المعاییر الدولیة لل: أولا

أسماه إطار الممارسة المهنیة التي ضمن ما2004وقد أصدر المعهد النسخة الأخیرة من المعاییر عام 
اختص الثاني منها بالإطار و منها بتعریف التدقیق الداخلي الأولتشمل ثلاثة أقسام حیث اختص القسم 

:1التطورات الهامة دفعته لوضع معاییر التدقیق الداخلي أشتملالثالث فقد أماو الأخلاقي
 یكون علیها التدقیق الداخلي؛ أنالتي تحدد الكیفیة التي یجب الأساسیةبیان المبادئ
 إلىتعزیز القیمة المضافة التي تحققها أنشطة التدقیق الداخلي و عام لأداء التدقیق الداخلي إطاروضع

مدى ممكن؛ أوسع
 المدققین الداخلیین؛ أداءلقیاس أسسوضع
التأسیس لعملیات معالجات تنظیمیة متطورة وتشجیع إدخال تحسینات علیها.

.معاییر المراجعة الداخلیةوأهداف أهمیة : انیاث

:2معاییر المراجعة الداخلیة فیما یليوأهدافتكمن أهمیة

.28، ص 2009التوزیع، الطبعة الأولى، عمان، و، دار الصفاء للنشر التأكیدوالاتجاھات المعاصرة في التدقیق أحمد حلمي جمعة ، -1
.34، ص السابقالمرجع - 2
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:الدولیةةالداخلیأهمیة معاییر المراجعة- 1
 المراجعین الداخلیین كونها تضع المبادئ الأساسیة أوتعتبر معاییر التدقیق ضروریة بالنسبة للمدققین
؛التي ینتظر من المراجعین الالتزام بها عند ممارستهم مهامهم، بحیث یحققون هدف وجودهمو 
 ن ین الداخلیید معاییر مهنیة یلتزم بها المدققتعتبر معاییر التدقیق ضروریة بالنسبة للإدارة، إذ أن وجو

یمكن الإدارة من الاعتماد على التقاریر المقدمة لها من قبلهم عند أدائهم لوظائفهم في المنشأة؛
المراجعین الداخلیین ضروریة بالنسبة للمدقق الخارجي لأنها تطمئنه على وجود معاییر تدقیق یلتزم بها

.متانة وكفاءة عمل المراجعین الخارجیین
:المراجعة الداخلیةمعاییرأهداف- 2

:كما تهدف معاییر المراجعة الداخلیة إلى
التي تعبر عن الصورة التي ینبغي أن تكون علیها ممارسة المراجعة الخارجیة؛تحدید المبادئ الأساسیة
 ةالداخلیأنشطة المراجعةتعزیز و وضع إطار فعال لأداء.
ةالداخلیوضع أساس لقیاس أداء المراجعة.
 تحسین العملیات التنظیمیة بالمنظمةو تعزیز.

.اعتبارات وضع معاییر المراجعة الداخلیة: ثالثا
:1راعت لجنة المعاییر الاعتبارات التالیة عند وضعها للمعاییر كما یلي

 اختلاف المعلومات المالیة التي یتم مراجعتها سواء في شكلها أو في مضمونها من دولة إلى أخرى ، وفقا
لتباین أنظمتها ولوائحها المتحكمة في إعدادها باختلاف الممارسة المهنیة المتبعة؛

یمنة تلك المعاییر على الأنظمة المحلیة المتحكمة في مراجعة القوائم المالیة في دولة استبعدت اللجنة ه
اق واسع طن الحصول على قبول اختیاري على نإمكاو ذلك لإضفاء صفة المرونة علیها من جهة و معینة، 

لتلك المعاییر من جهة أخرى؛
الأعضاء في الإتحاد بتطبیق معاییر ، وإلزام المنظماتینوجوب العمل بدستور إتحاد المحاسبین الدولی

المراجعة الدولیة عند وجود تعارض أو اختلاف بین الأنظمة المحلیة فیها حول مشكلة معینة؛
إلى الفحص الفني المحاید للقوائم المالیة للمنشأة، أیا كان فتهدك المعاییر على مراجعة مستقلة تطبیق تل

غیر ذلك؛أوسواء تهدف إلى الربح و شكلها القانوني 
إجازة اللجنة تطبیق تلك المعاییر على الخدمات الأخرى للمراجعین ، متى كان ذلك ملائما؛
عدم إصدار أي معیار إلا إذا تم إقراره من قبل ثلاثة أرباع عدد أعضاء اللجنة .

. 393، ص 2005، الدار الأكادیمیة للطباعة والنشر، طرابلس، الأفاقو، بحوث مؤتمر الرقابة الداخلیة الواقع صالح میلود خلاط، - 1
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المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیةعرض :لثالثاالمطلب
الدولیة  من معاییر الخصائص ومعاییر الأداء بشكل المراجعة الداخلیةنقوم بعرض معاییر فیما یلي س

:1موجز كالآتي
معاییر الخصائص: أولا

أو سلسلة الألف وهي عبارة عن مجموعة مكونة من أربعة معاییر رئیسیة وهي المسماة معاییر الصفات
الذین یؤدون أنشطة والأفرادصادرة من معهد المراجعین الداخلیین والتي تتناول سمات وخصائص الشركات 

المراجعة الداخلیة، وشملت على الأهداف والصلاحیات والمسؤولیات، الاستقلالیة والموضوعیة، وبدل العنایة
:المهنیة والرقابة النوعیة وبرامج التحسین وهي كما یلي

 الغرض من المسؤولیات الملقاة على عاتق القائمین بانشطة المراجعة الداخلیة والغرض من 1000معیار
ووجوب تدوینها رسمیا في قائمة المراجعةالسلطات الممنوحة لهم 

الداخلیة التي یتم اعتمادها من اعلى سلطة في الشركة؛
 الاستقلالیة بالنسبة لأنشطة المراجعة الداخلیة والموضوعیة في أداء هذه الانشطة وفي إبداء 1100معیار

؛الرأي النهائي للمراجعین
فيو الأنشطةهذهأداءفيوالموضوعیةالداخلیةالمراجعةلأنشطةبالنسبةالاستقلالیة1100رقممعیار

للمراجعین؛النهائيالرأيإبداء
المهنیةالعنایةوبذلالداخلیة،المراجعةلأنشطةالداخليالمراجعأداءفيالبراعة1200رقممعیار

تأدیتها؛فياللازمة
والتحسینالتقویملعملیاتوخضوعهاالداخلیةالمراجعةجودة1300رقممعیار.

الأداءمعاییر : ثانیا
من معهد المدققین الداخلیین وما یعرف بسلسلة الألفین وهي عبارة عن سبعة معاییر رئیسیة صادرة

لى ي تصف أنشطة المراجعة الداخلیة وتضع المقاییس النوعیة التي یمكن أن یقاس بها أدائها وشملت عوالت
إیصال النتائج، مراقبة ورصد إدارة نشاط المراجعة الداخلیة، طبیعة العمل، تخطیط المهمة، تنفیذ المهمة، 

:مراحل الإنجاز وقبول إدارة المخاطر ویمكن إداراجها كاما یلي
فيالمراجعةقسممدیرعلىمراقبتهامسؤولیةتقعوالتيالداخلیةالمراجعةنشاطإدارة2000رقممعیار

؛للمؤسسةإضافیةقیمةخلقمنالمراجعةلتمكینوالفاعلیةبالكفاءةالإدارةتتمیز هذهأنوینبغيالشركة،
بالتقییمتقومأنالداخلیةالمراجعةنشاطعلىیجبإذالداخلیة،المراجعةعملطبیعة2100رقممعیار

الشركات؛وحوكمةوالسیطرةوالرقابةإدارة المخاطرتحسینفيوبالمساهمة

ضمن ،والإداريفعالیة وأداء المراجعة الداخلیة في ظل حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي : بعنوانمقدمة مسعود درواسي، مداخلة -1
ماي 07- 06، یومي ، جامعة محمد خیضر، بسكرةحوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري:حولالمنعقد الملتقى الوطني فعالیات .12ص ،2012
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یأخذهاأنیجبالتيالاعتباراتأهمتتناولالمعاییرهذهالعمل،مهمةتخطیط2200رقممعیار
العملیة؛ونطاقالأهدافتحدیدحیثالمراجعة منلمهمةالتخطیطعندالمراجع

وتقویموتحلیلبتحدیدیقومواأنالداخلیینالمراجعینعلىینبغيإذالعمل،مهمةأداء2300رقممعیار
؛بهاالقیامیتولونالتيالمهمةأهدافكافیة لتحقیقمعلوماتوتسجیل

التدقیقيالعملنتائجبإیصالیقومأنالداخليالمراجععلىینبغيإذالنتائج،توصیل2400رقممعیار
المناسبین؛والطریقةبالوقت

یكونأنینبغيالذيالداخلیةالمراجعةقسممدیرعلىتقعالمهمةوهذهالتقدم،متابعة2500رقممعیار
للإدارة؛النتائجوإیصالومراقبتهعلیهالحفاظمسؤولیةویتولىللعملیؤسس نظامأنعلىحریصا

عملنشاطأصبحالمخاطرإدارةوتحسینتقویمأنبماللمخاطر،الإدارةقبول2600رقممعیار
المستوىمنالتأكدالشركةفيالمراجعةقسممدیرعلىینبغي2120المعیاربموجبالداخلیةالمراجعة

علیهتتحملهأنللشركةیمكنالذيالمستوىمنأعلىأنهأحسوإذاالمخاطر،منالإدارةتتقبلهالذي
للحلللتوصلالإدارةرفعه إلى مجلس یتمحلهیتملموإذاالعلیا،الإدارةمعالموضوعیناقشأن

.بسالمنا



الإطار النظري للمراجعة الداخلیةالفصل الأول  

33

:خلاصة 

بأن المراجعة الداخلیة هي عبارة عن نشاط موجود الاستنتاجیمكننا ،ى ضوء دراستنا للمراجعة الداخلیةعل
على مستوى شركة معینة وینصب على فحص العملیات المحاسبیة والمالیة وعملیات أخرى بغرض إعطاء 
صورة واضحة لإدارة الشركة وهي وظیفة مستقلة بالشركة تعمل على معاینة المعلومات والقوائم المالیة 

الانحرافاتو الأخطاءاستخراجلكات الشركة ودراستها وتحلیلها ومن تم والبیانات المحاسبیة ومختلف ممت
هو أن استخلاصهحلول وتقدیم التوصیات، وما یمكن واقتراحوالنقائص بالإضافة إلى إبداء الرأي المحاید 

لداخلیة خاصة أن أهم مهمة تكلف بها المراجعة التطور الرقابة الداخلیة،امتدادالمراجعة الداخلیة ما هي إلا 
. تتمثل في التأكد من وجود وكفایة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة
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:تمهید
منفتتخذثروتهمزیادةبهدفوالملاكللمساهمینخدمةالفعالةالقرارات منالعدیدالمؤسسةتتخذ
الاستثماربقراراتتتعلقالتيساتراالدأصبحتوآخر تمویلي، إذواستثماريليیتمو قرارهوماالقرارات 
عنایةالمالیةالإدارةتولیهمالتيالمؤسسةفيولویاتالأابینمنالمؤسسةفيوتوزیع الارباحوالتمویل
المالیةالقرارات لهذهالاقتصادیةالرشادةوتزدادالمؤسسة،مكانةعلىوفعالبالغأثرا منلهلماخاصة،

بدقةالأهدافدراسةعلىالمبنيوالعقلانيالعلميالأسلوبالمالیةإدارتهافيممثلةالمؤسسةاتبعتكلما
ذه القرارات المالیةلهالنظریةراسة والدالإلمامولأجلالتنفیذموضعووضعهالماليقرارالصیاغةإلىوصولا

:یليكمامباحثثلاثةإلىالفصلهذاتقسیمتم

ماهیة عملیة اتخاذ القرار: الأولالمبحث
أنواع القرارات المالیة:الثانيالمبحث
مساهمة المراجعة الداخلیة في اتخاذ القرارات المالیة:الثالثالمبحث
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ماهیة عملیة اتخاذ القرار: الأوللمبحث ا
أ قد یكلف المؤسسة حیث أن أي خطالمؤسسة،يالقرار عملیة مهمة وحساسة فاتخاذتعد عملیة 
القرارات المناسبة لأجل واتخاذل المشاكل حلالمدیر أغلب وقته في التفكیر، لذلك یقضي تكالیف إضافیة

.تحقیق الأهداف المرسومة
مفهوم عملیة اتخاذ القرار: المطلب الأول

.أهم المفاهیم والتعاریف التي قدمت بشأن عملیة اتخاذ القراریلي وسنتناول فیما 

القرارواتخاذتعریف القرار : أولا
:هناك عدة تعریف للقرار من بینها

المدرك بین البدائل المتاحة في موقف معین أو هو عملیة المفاضلة الاختیار"یعرف القرار على أنه 
.1"الحل الأمثل من بینهاواختباربین حلول بدیلة لمواجهة مشكلة معینة 

وتكفي حتى تكون بصدد قرار أن یكون هناك أي أن یكون هناك أكثر من بدیل متاح إزاء موقف معین، 
بینهما، أو أن یختار الشخص وبإدراك بین البدائل بالاختیارأن یكون الشخص ملزما و بدیلین كحد أدنى 

.المتاحة لمواجهة الموقف فالقرارات مقصودة وشعوریة فهي لا یمكن أن تكون عفویة

تتبلور في الاختیار بین بدائل متعددة ذات مواصفات عملیة عقلانیة رشیدة "كما یعرف القرار على أنه 
.2"اف المطلوبةسب مع الامكانیات المتاحة والأهدتتنا

ضلة بین الامكانیات المتاحة فامفي ظل الالمأخوذةتعریف مدى رشادة القرارات أي یصف هذا ال
. والأهداف المطلوبة

بدیل من بدیلین أو اختیارتكثیف العدید من البدائل، أي أنه عبارة عن "كما عرف برنارد القرار على أنه 
.3"أكثر من البدائل المتاحة

: أما عملیة اتخاذ القرار فتعرف بأنها

عملیة اختیار بدیل واحد من بین بدیلین محتملین أو أكثر لتحقیق هدف أو مجموعة من الأهداف "
.4"ن البیئة الداخلیة والخارجیة والموارد المتاحة للمنظمة خلال فترة زمنیة معینة في ضوء معطیات كل م

من خلال هذا التعریف یتضح أن عملیة اتخاذ القرار هي المفاضلة بین البدائل لاختیار البدیل الأمثل 
.في إطار عامل الوقت والموارد المتوفرة لتحقیق الأهداف المسطرة

.21، ص2007، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع، عمان، إدارة إتخاذ القرار الإداريخلیل محمد العزاوي، - 1
.77، ص 2006، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، مدخل إلى الإدارة العامةزید منیر عبوي، سامي حریز، -  2

.241،ص 2005، الطبعة الثانیة، دار المسیرة للنشر، عمان، نظریة المنظمة، خلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم حمود-  3

.132،ص 2004، لدار الجامعیة للنشر، الاسكندریة، اأساسیات تنظیم وإدارة الأعمالعبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، -  4
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متسلسلة تهدف في النهایة إلى و وعة خطوات شاملة مجم"كما یمكن تعریف عملیة اتخاذ القرار بأنها 
تحلیل ما یحیط و إیجاد حل لمشكلة معینة، وذلك بعد قیام الإدارة بتجمیع كل ما یلزمها من بیانات ومعلومات 

.1"تقییمهاو القرار الرشید بعد تحدید البدائل اتخاذبها من ظواهر وعوامل مختلفة لتساعدها في 

یمكن القول بأن اتخاذ القرار عبارة عن مجموعة من الخطوات من تجمیع من خلال هذا التعریف 
.فها، ألا وهو حل المشكلة اد معلومات تفید المؤسسة لتحقیق هذالبیانات  وتحلیلها لإیج

یلاحظ من التعاریف السابقة أنها لا تفرق بین عملیة اتخاذ القرار والقرار في حد ذاته، حیث یعرف 
نه هناك من التعاریف من یضیف إلى عملیة اختیار البدیل ألیة اختیار البدائل، كما كلیهما على أنهما عم

القرار ومتابعة ختیار وتنفیذ القرار قبل الاختیار وتنفیذخطوات تسبق هذه الخطوة ألا وهي صنع القرار قبل الا
تنفیذه بعد الإختیار؛

قودنا إلى محاولة معرفة العلاقة بینهما والتي إن التشابه المسجل في تعریف القرار وعملیة اتخاذ القرار ی
:یمكن تبیانها كما یلي

:لا یوجد فرق بین القرار وبین وعملیة اتخاذ القرار ولكن یمكن التمییز بین مفهومین للقرار هما

ویعرف القرار على أنه مجموعة من الخطوات تبدأ بتحدید المشكلة ثم تحلیلها :القرار بالمعنى الواسع
.على هذا التحلیل یتم حصر البدائل ثم تقییمها ثم بعد ذلك یتم اختیار البدیل وتنفیده ومتابعة تنفیدهوبناءا 
ویعرف القرار وفقا لهذا المفهوم على أنه عملیة اختیار البدیل من البدائل المقترحة :القرار بالمعنى الضیق

.ر بالمعنى الواسعوعلى هذا یمكن القول أن القرار بالمعنى الضیق هو جزء من القرا

القراراتخاذأهمیة : ثانیا

القرارات الإداریة من المهام الجوهریة للمدیر، ومن هنا وصفت عملیة اتخاذ القرار بأنها اتخاذر یعتب
سیكولوجیة الاختیار الإنساني، و الإدارة، وأن مفاهیم النظریة الإداریة یجب أن تكون مستمدة من منطق جوهر

القرارات، وحقه النظامي في اتخاذها هو الذي اتخاذكما وصف المدیر بأنه متخذ القرارات وأن قدرته على 
العملیة الإداریة، القرار محور اتخاذومن هنا أصبحت عملیة یمیزه عن غیره من أعضاء التنظیم الإداري؛

ذعلى اتخاقیادتهانظمة یتوقف إلى حد بعید على قدرة وكفاءةالنجاح الذي تحققه أیة موأصبح مقدار 
القرار تشمل من الناحیة العملیة كافة جوانب التنظیم الإداري ولا ذلأن عملیة اتخاالقرارات المناسبة، وذلك 

یركز تقل أهمیة عن عملیة التنفیذ وترتبط بها ارتباطا وثیقا، وأن أي تفكیر في في العملیة الإداریة ینبغي أن
.2قرارات كما یركز على أسس وإجراءات تنفیذهااتخاذعلى أسس وأسالیب 

القرار هي عملیة مهمة كونها العملیة الملازمة لباقي الوظائف الإداریة، فتنظیم كما أن عملیة اتخاذ
قرارات إداریة تتناسب نوعا وكما ومع تخصصات هذا العمل ومع ناء الهیاكل الإداریة یتطلب اتخاذالعمل وب

.207ص،2006ى، دار الوراق للنشر،، الطبعة الأولالمنھج الكمي في إدارة الأعمالمؤید عبد الحسین الفضل، -  1

.230ص،2008، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر، عمان، القیادة الإداریةمحمد حسین العجمي، -  2
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وظائفه المحددة ویتطلب توجیه المؤسسة وقیادتهم  بأشكال ومستویات البنى التنظیمیة التي اختیرت للقیام
الموارد اعتبارالبشري أي بالاستثمارقرارات یتعلق معظمها ى الأداء الجید والمرغوب في اتخاذوتحفیزهم عل

بشریة الحالیة والمستقطبة أهم الموارد على الإطلاق كونها تؤدي أدوار حیویة في تطور المؤسسات وتفوقها ال
والتفحص والمقارنة قرارات مهمة تتناول والأداء المؤسسي یتطلب أیضا اتخاذونجاحها، ورقابة الموارد 

.1والتصویب لجمیع أجزاء وعناصر العمل والعملیاتالانحرافاتوتصحیح 
:القرارعملیة اتخاذخطوات:االثث

تتعلق بحل مشكلة معینة وإزالة المعوقات التي تحول دون تحقیق الأهداف وتمر هذه القرار اتخاذعملیة 
.القراراتخاذالعملیة بعدة خطوات، كل خطوة تعتبر أساسیة لا غنى عنها في عملیة 

فیه والمشكلات لمایتم التعرف على جمیع جوانب المشكلة أو الموضوع الذي یتخذ قرار:مشكلةتحدید ال- 1
قرار من أجله، وتحدید المشكلة أمر في غایة الأهمیة لأننا نسیر بدونهالاتخاذتحدد الهدف الذي تسعى 

ضل أخذها أثناء التعمق في معرفة جوانب المشكلة نواحي من الأفاكتشفنابدون هدف واضح وربما صیرن
القرار، كذلك یجب معرفة الظروف المختلفة المحیطة بهذه المشكلة لأن القرار اتخاذأثناء الاعتباربعین 

:2المتخذ متأثر بالظروف المحیطة ویمكن تقسیم المشاكل إلى ثلاثة أقسام
ل الروتینیة الأول یتعلق بالمشاكوهي تتركز وتحدث بصورة دائمة وهي نوعان، النوع :المشاكل التقلیدیة
ه، اتخاذخذ القرار لحل هذه المشاكل بصورة عفویة لمعرفة المقرر بالبدیل الواجبأثل الإجراءات الجزائیة ویم

ویعتمد  القرار المتعلق بتصریف شؤون العمل الیومیة وحل المشاكل التي تعترض سیر العملأما النوع الثاني 
.في هذا النوع على خبرة المدیر والصفات القیادیة التي یتمتع بها

وهي التي تتعلق بالخطط والسیاسات التي تتبعها المنشأة وهنا على المنشأة أن تختار :المشاكل الحیویة
مع ذوي الموضوع السبیل السلیم لمعالجة هذه المشاكل وقد یتطلب الأمر إشراك العاملین أو مناقشة 

.للوصول إلى قرار سلیمالاختصاص
وهي التي تحدث دون أن یكون هنالك مؤشرات بحدوثها وعلاجها یعتمد على المدیر أو:المشاكل الطارئة

.الرئیس الذي یجب أن یتخذ القرار بسرعة وحزم

تشتمل هذه المرحلة على جمع البیانات والحقائق والأرقام ذات العلاقة بالمشكلة مع : تحلیل المشكلة- 2
ضرورة تحري الدقة في المعلومات، والتأكد من مدى صحتها والتأكد من مصدرها، هذا وقد تختلف طبیعة 

رى جهدها غیر كافیة فعلى الإدارة أن تبذل قصاالبیانات اللازمة من مشكلة إلى أخرى، وقد تتوافر بیانات 
لإتمامها، أو أن تعتمد على تقدیرات مبنیة على الخبرة أو المعرفة التامة لطبیعة الموضوع، فسلامة القرارات 
التي تتخذها الإدارات تتوقف على مدى دقة البیانات والمعلومات، وتمر عملیة التحلیل بجموعة من الخطوات 

.167- 166، ص ص 2005، الطبعة الأولى، دار النھضة العربیة للنشر، لبنان، في إدارة المؤسساتالحدیثةالاتجاھاتالمبادئ حسن ابراھیم بلوط، - 1
.353- 352، ص ص 2006جدة، ، دار الوراق للنشر والتوزیع، الإدارة رضا صاحب آل على، سنان الموسوي، - 2
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العلاقة تسامیتم اقسئلة بخصوص المشكلة وبعدها بدءا بتجزئة المشكلة إلى عناصر المشكلة عن طریق الأ
.1والمشكلةوالاعتباراتالسببیة بین تلك العناصر 

، من بینهاالاختیارالقرار الفعال یتطلب بدائل عدة اختیارإن :وضع البدائل المناسبة لحل المشكلة- 3
لاتخاذ القرار الفعال، وفي فإن وجود بعض الخیارات یعد شرطا بدیلةسواء كان المدیر یختار من بین خطط

وفي بعض ، فلیس هناك من قرار یتخذه فإما أن یتخذه أو یتركهاختیارلم یكن للمدیر قة فإنه ماالحقی
الأحیان قد لا تكون هناك مشكلة في تحدید البدائل الجیدة، غیر أن عملیة تحدید البدائل الجیدة تتطلب قدرا 

المقصود بالإبداع الفعال یعدان عاملین رئیسیین مهمین في تحدید البدائل و والاستخداملإبداع والتفكیر من ا
طرق جدیدة لعمل أشیاء جدیدة أو طرق جدیدة لتفسیر مشكلات قدیمة، أما اكتشافأة على هنا قدرة المنش

ة تحدید البدائل خصوصا أن الفعال للجماعات فنقصد به إشراك عدد كبیر من العمال في عملیالاستخدام
.2في حل المشكلة تزید من قبول هذا الحل أیضاالاشتراك

ویتم في هذه المرحلة الشروع بتقییم شامل لكافة البدائل :البدیل الأفضلواختیارتقییم البدائل المتاحة - 4
المتاحة ثم إیضاح الجوانب السلبیة والإیجابیة التي یقترن بها كل بدیل من حیث تحقیق الأهداف والموارد 
المتحققة السلبیة وكلفتها وكذلك إمكانیة العاملین في إنجازها وفق المهارات الفنیة والبشریة المتاحة وغیرها من 

البدیل اختیاراللازم بعملیة التقییم اللازمة لجمیع البدائل، ثم بعد ذلك التقییم یتم عادة الارتباطالجوانب ذات 
أدنى مستوى من التكالیف وعادة ما یكون ذلك البدیل أكثرها الذي یحققالاقتصاديالأفضل في ضوء القرار 

:3بعض المعاییر اللازمة مثلاعتمادشارة هنا إلى ملائمة لتحقیق العلاج اللازم للمشكلة المعینة ویمكن الإ

بالتكالیف وهذا یعني أن القرار لابد وأن ینطوي على أدنى مستوى من التكالیف مقارنة بالبدائل الاقتصاد
.الأخرى
؛بالجهود وینطوي ذلك على أن تكون الجهود اللازمة للتقید بأدنى مستوى ممكنالاقتصاد
؛المطلوبالقرار بالوقت المناسب لتحقیق اتخاذب أن یتم التوقیت الملائم وفیه یج
؛القادرة على تنفیذ هذا البدیلینبغي أن تتوافر المهارات مع الموارد البشریة المتاحة بحیث الانسجام
 اتخاذنسجم مع طبیعة المخاطرة الناجمة عن أن تكون الموارد المراد تحقیقها تالموارد المتحققة وهذا یعني

.القرار
إن هذه الخطوة تتضمن الشروع عملیا بتطبیق وتنفیذ البدیل الأفضل الذي تم :البدیل الأفضلتنفیذ- 5

في الخطوة السابقة إذ ینبغي على المدیر متخذ القرار أن یحدد بوضوح الجهات والأقسام والدوائر ذات اختیاره
العلاقة في عملیة تطبیق القرار ولذا یجب أن یتم التحدید بدقة وشفافیة ووضوح لتحدید الأفراد والجماعات 

الاتصالاتوالمسؤولیات وسبل والأقسام التي تناط بهم مهمة التطبیق وأن یتم أیضا تحدید الصلاحیات

.51، ص 2007ولى، علم الكتب الحدیثة للنشر، عمان، الطبعة الأإدارة الوقت وعملیة اتخاذ القرارات و الاتصال و القیادة الفعالة،سھیل عبیدات، - 1
.167- 166، ص ص 2008ي للنشر، عمان، ، الطبعة العربیة، دار الیازورالإدارة الحدیثةبشیر العلاق، - 2
,171،ص 2008، الطبعة الاولى، دار اثراء للنشر، عمان، ، مبادئ إدارة الأعمالخضیر كاضم حمود، موسى سلامة الوزي- 3
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زمة لتطبیق السلیمة والعملیة لتنفیذ اللازم بهذا القرار، إذ أن عملیة التنفیذ تعني بدقة وضع خطة العمل اللا
.1تایات والمسؤولیات المرتبطة بالقائمین بعملیة تنفیذ تلك القرار القرار وتحدید الصلاح

وة الأخیرة أي خطوة التأكد من أي قرار متخذ قد حقق النتائج وهي الخط:المتابعة وتقییم فاعلیة القرار- 6
المرجوة منه، وقد ینظر إلى هذه الخطوة على أنها خطوة رقابیة وتقییمیة في الوقت ذاته فهي رقابیة لأن 
الهدف منها التأكد أن المشكلة قد طویت وأن الحل المرافق للبدیل الذي وقع علیه الخیار أثبتت جدواه وهي 

یة لأنها تلفت إنتباه المدیرین إلى إعادة النظر بالبدیل والبحث عن سواه في حال أتت نتائج القرار المتخذ تقییم
.2غیر إیجابیةبوالمنفذ 

أسالیب وأنواع اتخاذ القرارات: المطلب الثاني
.لعملیة اتخاذ القرار أسالیب كثیرة وأنواع متعددة تستعملها المؤسسة في اتخاذ قراراتها

:أسالیب اتخاذ القرارات:أولا
المشكلات عني أخر أسالیب اتخاذ القرارات و والمفاضلة بین البدائل أو بمالاختیاربیأسالیمكن تقسیم

بالأسالیبسالیب الحدیثة وما یطلق علیها سالیب التقلیدیة والأخرى تشمل الأإلى مجموعتین الاولى تشمل الا
:الكمیة ویمكن تناولها كما یلي

سالیب التقلیدیة لاتخاذ یوجد العدید من الأمن واقع ما أشار إلیه سایمون وآخرون:الاسالیب التقلیدیة- 1
:3من هذه الأسالیبو القرارات 
سلوب استخدام المدیر حكمه الشخصي واعتماده على سرعة البدیهة في یعني هذا الأ: الحكم الشخصي

وقیامه بفحص وتقییم البیانات والمشكلات التي تتعرض لها المؤسسةادراك العناصر الرئیسیة الهامة للمواقف 
.الفهم العمیق والشامل لكافة التفاصیلو المعلومات المتاحةو 
إن الأفراد یتعلمون من تجاربهم أثناء أداء مهامهم الاداریة بحیث یخرج منها بدروس : الخبرة والمعرفة

خرین الذین سبقوه، ومن الزملاء وتجاربهم خبرات المدیرین الأالاستفادة من مستفادة من نجاح أو فشل، كذلك
.في حل المشاكل واتخاذ القرارات الصائبة

 جراء التجارب والتطبیقات العلمیة أخذا في ار إیتولى متخذ القر حیث ):التجریب( الخطأو المحاولة
التجارب إلى اختیار البدیل الاحتمالات المرتبطة لكي یتوصل من هذه لاعتبار جمیع العوامل الملموسة و ا

.الأفضل
وطبقا لهذا الاسلوب یقوم المدیرون في منظمة ما بتقلید المنظمات الكبیرة وما یعرف بإتباع القادة :التقلید

أو القائدة في مجال نشاط معین، وبصفة خاصة فیما یختص بقرارات التسعیر أو تحدید مستویات الأجور 
وب شائع  الاستخدام إلى حد كبیر إلا أنه من الخطر الاعتماد علیه خاصة وغیرها وبالرغم من أن هذا الأسل

.172، ص المرجع السابق- 1
.173، ص ق ذكرهمرجع سبحسن ابراھیم بلوط، - 2

.92ص،2006، الدار الجامعیة للنشر، الاسكندریة، أساسیات إدارة منظمة الأعمالعبد الغفار حنفي، -  3
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خصائص الشركات تختلف عن بعضها البعض ومن ثم ما قد لا یتناسب مع الاخرى حتى وإن و أن ظروف 
.كانا یعملان في نفس المجال 

ن وم المشتركو مشكلة معینة بحیث یقة اتجاهسریعردة فعل سلوب هو عبارة عن هذا الأ:العصف الذهني
بإطلاق العدید من الأفكار وبسرعة حتى تأتي الفكرة التي تحقق الهدف أو تحل المشكلة، في العصف الذهني 

وهذا الأسلوب عادة ما یعتمد على مفاجأة المشتركین في حل المشكلة وإثارة ذهنهم وتطویر حلول سریعة لهذه 
.البدائل حتى یمكن الوصول إلى أفضل حل

اتخاذعلى الأسالیب العلمیة والریاضیة في الاعتمادفي هذا الأسلوب یتم :الحدیثة أو الكمیةالأسالیب - 2
:1القرار ونذكر منها ما یلي

یقوم القرار هذا الأسلوباتخاذالذي یتضمن بعض التقنیات الكمیة المستخدمة في :الأسلوب المعیاري
على تحدید الخطوات الواجب إتباعها لوصول الإداري إلى القرار الذي یحقق الأهداف ویستخدم هذا الأسلوب 

یمكن دراسة العلاقات التي تربط بین المتغیرات والعوامل المختلفة التي تؤثر و التأكد،في حالة المخاطرة وعدم 
ار بشكل كمي ومن بین الطرق المعیاریة هناك طریقة وعلى تحدید النتائج التي یعطیها كل قر القرار اتخاذفي 

.تحلیل نقطة التعادل، طریقة مصفوفة العائد، طریقة نماذج التخزین
یستخدمها الذي یقوم بالمفاضلة بین البدائل المطروحة ومن أهم المعاییر التي:أسلوب التحلیل الحدي

قرار معین اتخاذالأقصى من خلال تحدید ما إذا كان التكلفة الجدیة والعائد الحدي لتحدید العائدهما معیاران
ما كنت علیه سابقا أم لا، كما یسعى هذا التحلیل إلى معرفة ف یؤدي إلى تحسین وضع المؤسسة عسو 

مقدار الزیادة أو النقص التي تحدث عن إضافة عنصر واحد من عناصر الإنتاج التي تسیطر علیه الإدارة 
.ثابتة كما یساعد في تقدیر أحداث المستقبلمع بقاء العناصر الأخرى 

 لاحقةلاختیاراتالبدیل الأفضل اختیاراتوهي تستخدم عندما تتبع :الاحتمالاتأسلوب نماذج.
ونماذج المحاكاة التي والاستقصاءعبارة عن نماذج ریاضیة ونماذج البحث :أسالیب بحوث العملیات

إلى القرار المناسب وتتضمن لیل البیانات والمعلومات للوصول تحاكي سلوك النظام خلال فترة من الزمن لتح
:بحوث العملیات أهم الأسالیب التالیة

 ؛المتنافسة لتحقیق الهدفالاستخداماتالبرمجة الخطیة لتوزیع الموارد المادیة والبشریة بین أفضل
 ؛للإنجازوالزمن المطلوبلتخطیط لمراقبة وتنفیذ مشاریع وأعمال تقلیل التكالیف لأسلوب شبكة الأعمال
طریق ینة من مسائل القرار المتتابع عنة وهي أسلوب لإیجاد الحل الأمثل لأنواع معیالبرمجة الدینامیك

.نحو بدایتهاوالاتجاهحل المشكلة من نهایتها 
وحالات ي للقرار عندما یكون عدد الأفعالالتحلیل الشجر باستخدامقیم التحلیل هنا بیانیا : شجرة القرار

الشجرة لشفافیة وسهول التحلیل استخدامالطبیعة محدود أي أقل من أربعة أفعال وأربعة حالات وتأتي فائدة 

.101- 100، ص ص 2009، جامعة غردایة، السادسالدراسات، العدد، مجلة الواحات للبحوث والاسالیب الكمیة في صناعة القرارزینب بن تركي، - 1
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القرار، وتعرف شجرة القرار على أنها تمثیل تخطیطي یشبه الشجرة اتخاذحیث یمكن رؤیة كل فروع عملیة 
قرار بشأن المشاكل اتخاذ، وغالبا ما تستعمل هذه الطریقة عن اتخاذهابشكل أفقي یوضح الأفعال الممكن 

.أو متعددة المراحلكبیرة الحجم
أنواع القرارات :ثالثا

، ومن بین هذه التصنیفاتتعددت تصنیفات القرارات وهذا لاختلاف وجهات نظر الكتاب والمختصین
:نجد
:1ف القرارات وفق المناخ المحیط بالمنظمة إلىتصن:یط بالمنطقةتصنیف القرارات وفق المناخ المح- 1

تعني هذه الحالة المعرفة التامة والدقیقة بالحدث المتوقع وبنتائج كل البدائل، مع :القرارات في حالة التأكد
الضمني من أن متخذ القرار على درایة كاملة بالمستقبل أي أن القرار یتخذ في ظل حالة طبیعیة الافتراض

أفضل القرارات التي من شأنها أن تحقق له اختیارواحدة وهو سهل التحلیل وعلیه یستطیع متخذ القرار 
.فق مع الواقع الفعليلبحث، إذ لا تتحالات تبقى رهینة الإطار النظري لأفضل المكاسب، علما بأن هذه ال

یكون متخذ القرار على معرفة بحدوث حالات طبیعیة، ولكن تنقصه :القرارات في حالة عدم التأكد
لابد من وقوعها ومثال ذلك القرار الخاص بإنتاج منتج جدید في هذه الحالةاحتمالاتالمعلومات بشأن 

.اسبالإستراتیجیة والقرار المنلاختیاربمعیار معین الاستعانة
تتخذ معظم قرارات الأعمال في ظل حالة المخاطرة وتدل على وجود أكثر :القرارات في حالة المخاطرة

وقوع كل حالة من الحالات، إذ نستخرج هذه باحتمالمن حالة طبیعیة، إذ أن متخذ القرار یكون على علم 
.الحالات من سجلات الماضي أو من خلال حكم متخذ القرار فیها

:2ویمكن تقسیمه إلى ما یلي:الأهمیةحسب - 2
 وتتمیز القرارات الإستراتیجیة عن غیرها من القرارات بالشمول وطول المدى الزمني :استراتیجیهقرارات

:الذي یجب تغطیته كما یمكن إعطاء القرار الإستراتیجي الخصائص التالیة
 أعلى القرارات الإستراتیجیة فيواتخاذالمركزیة في المستویات العلیا أي عادة ما یتم بناء الإستراتیجیة

الإدارة أو المدیر العام ومساعدیه وذلك لإلمامهم بإمكانات المستویات الإداریة المتمثلة غالبا في مجلس 
؛وموارد المنظمة ومعرفتهم بظروفها المحیطة

لذلك راراتقرار حتمي إذ على المنظمة أن تتخذ مسبقا حتى یمكن أن تبني علیه القالقرار الإستراتیجي
؛قبل البدء في عملیتهااتخاذهفلیس أمام المنظمة مفر من 

نهجها معالم الرئیسیة تسیر المنظمة علىتتمیز القرارات الإستراتیجیة بعدم التكرار، إذ غالبا ما تمثل ال
نسبیا في عددها وتتسم بالشمول ولیست تفصیلیة تتعلق بالمدى الطویل لتشمل دون تغیر یذكر لذا فهي قلیلة

.حیاة المنظمة بكاملها، وتنظم العلاقات بین المنظمة وبیئتها الخارجیة

.65-52، ص ص 2007الطبعة الأولى، دار المناھج للنشر، الاردن، بحوث العملیات،أحمد الصفار، ماجدة التمیمي، -1
.121، ص 2005ردن، ، دار وائل للنشر، الأ، نظم المعلومات الإداریةعبد الحمید عبد الفتاح المغربي-2
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 یتمیز القرار الإداري بالخصائص التالیة:ةالإداریاتالقرار:
 وتحدید كیفیة الحصول داخل المنظمة لتسهیل عملیات الإنجاز وبیان إجراءات تنفیذ الأعمال، اتخاذهیتم

على الموارد؛
 الهیكل التنظیمي وتحدید مراكز السلطة والمسؤولیة ومدى المركزیة لاستقرارتعتبر القرارات الإداریة هامة

ركزیة التي یتم تطبیقها بالمنظمة؛واللام
 یة بتدفق البیانات والمعلومات فیما بین إدارات وأقسام المنظمة، وتنظیم عملیات تهتم القرارات الإدار

.منهاالاستفادة
ویتمیز القرار التشغیلي بالخصائص التالیة:القرارات التشغیلیة:

.د على العملیات، كذلك العاملین والآلاتاتتعلق القرارات التشغیلیة ببیان تخصیص للمو 

على المستوى الإدارة والأقسام التشغیلیة بالمدى اتخاذهاعادة ما تكون القرارات التشغیلیة لا مركزیة حیث یتم 
.القصیر فغالبا ما تكون هذه القرارات شهریة أو أسبوعیة أو حتى یومیة

:1إلى ما یليوتقسم القرارات كذلك:القرارات حسب الجهد المبذول- 3

في المستویات التشغیلیة الدنیا اتخاذهار الإشارة إلى أن معظم القرارات التي یتم تجد:القرارات المبرمجة
في قرارات مبرمجة، والقرارات المبرمجة تشیر إلى القرارات المخططة سلفا والتي تتعامل مع حل المشكلات 

؛المتكررة أو الروتینیة حیث یتم تحدید أسالیب وطرق وإجراءات حل أو التعامل مع أي مشكلة سلفا
في اتخاذهارمجة وهي تمثل الصفة السائدة للقرارات التي یتم القرارات غیر المب:القرارات غیر المبرمجة

المستویات الإداریة العلیا، وهي تلك القرارات غیر المتكررة الحدوث أو التي تعالج مشاكل جدیدة أو تتعامل 
.مع المواقف غیر المحددة وغیر المألوفة مثل القرارات الإستراتیجیة

:2همانوعینوتنقسم إلى: من حیث طریقة إتخاذها- 4

ة، دون تشاور أو یتخذها المدیر على أسس فردیة بحتیقصد بالقرارات الفردیة تلك التي: القرارات الفردیة
مشاركة من العاملین في المؤسسة، حیث یمكن أن یتخذ القرار بدرجة عالیة من المركزیة عندما تكون 

القرارات ویمارس هذا السلوك الإداري اتخاذالسلطة مركزة في ید متخذ القرار ولا یرغب في مشاركة أحد في 
؛عادة في الإدارة الدكتاتوریة

فهي تلك القرارات التي یتخذها المدیر بعد أن یقوم بالتشاور مع زملائه ومشاركتهم :القرارات الجماعیة
رارات عن أسلوب مشاركة العاملین في الإدارة وللقرارات الجماعیة وصناعتها وتعبر هذه القاتخاذهافي 

فر فرصة طرح العدید من البدائل لحل خبراء فیها الذي یو یرة من بینها مشاركة المتخصصین الإیجابیة كب

.106- 105ص ص ، 2004، دار المكتب العربي الحدیث، الاسكندریة، أساسیات إدارة المنظماتعبد الغفار حنفي، - 1
.79ص .2010، الطبعة الاولى، دار الصفاء للنشر، عمان، مبادئ الإدارةمحمود أحمد الفیاض وآخرون، - 2
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والتزامهمعاب المشكلة بأبعادها المختلفة من قبل الآخرین وقبولهم للقرار یستالمشكلة، كما أنها تساهم في ا
.أو الإدارة بالأهدافالدیمقراطیةبتنفیذ مستقبلا وهذا ما یعبر عن الإدارة 

:1كما یليوفق هذا الاعتباروتقسم القرارات كذلك: قرارات على أساس الوظائف- 5

حجم الإنتاج، حجم المصنع، موقع المصنع، التصمیم الداخلي للمصنع، طرق :قرارات تتعلق بالإنتاج
.كمیة المخزون، طرق دفع الأجور،الشراءالإنتاج، إجراءات 

تحدید الأسواق، موقع مكاتب البیع، تغلیف المنتجات، العلامة التجاریة :قرارات تتعلق بالمبیعات
المستخدمة، منافذ التسویق المستخذمة، السعر، مدى ونوع الإعلانات، طرق مكافأة رجال البیع، جهود ترویج 

.المبیعات، بحوث التسویق
 الهیكل المالي، شروط الإئتمان، مقدار رأس المال العامل، طرق الحصول على :تتعلق بالتمویلقرارات

أموال جدیدة، توزیع الأرباح، خطط إعادة التمویل، تحدید تكالیف العملیات، الإجراءات المحاسبیة، الإندماج، 
.التصفیة
مدى التدریب الاختیار، أسالیب مصادر الحصول على القوى العاملة:قرارات تتعلق بالموارد البشریة ،

.ونوعه، تحلیل العمل وتقییمه، أسس دفع الأجور والمستحقات، طرق الترقیة، علاقات الشركة
تخاذ القرارنظریات ا: المطلب الثالث

دا عن أفكار بعیاتالقرار هذه لا یمكننا دراسةإذ،مرتبطة بعملیة اتخاذ القرارهناك عدة نظریات ومدارس 
.وتوجهات هذه المدارس

ج التقلیدي الكلاسیكي للقرارذالنمو : أولا

القرار واتخاذحیث یتم في إطاره صیاغة ،ج في إطار النظریة الكلاسیكیة التقلیدیةلقد طور هذا النموذ
قائمة على أساس وضوح الهدف وتمام المعلومات وقدرة كاملة على معرفة اقتصادیةافتراضاتفي ظل 

شد مطلق، وبناءا على هذا فإن دیر یعمل في ظل ظروف تأكد تام ور ومعرفة نتائجها وكأن المالبدائلجمیع 
البدیل الذي یعطي الحل الأمثل بشكل مطلق للمشكلة بمعنى أنه لااختیارالمدیر یصنع قرارات مثلى وتعني 

یدي للقرار تتصف بعدم ج التقلالافتراضات التي یقوم علیها النموذمن هذا الحل أو البدیل، إن یوجد أفضل
ا كممن قبل علماء السلوك لأن قدرة الإنسان محدودة في تجمیع المعلومات وتطویر البدائل وانتقدتالواقعیة 

لا یمكن أن یكونوا على رشد تدنیة التكالیف، لذلك فإن المدراءأن الأهداف هي لیست دائما تعظیم أرباح و 
.2ات تأتي في إطار الرشد المحدودتام في كل الأوقات وبهذا فإن أغلب القرار 

.81- 80، ص ص المرجع السابق- 1
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النموذج السلوكي للقرار:ثانیا
ضمن هذا النموذج فإن المدراء یعملون وفق ما یشعرون به فقط، وهذا الشعور كثیرا ما یكون غیر تام 
وعلى هذا فإن متخذ القرار لدیه معرفة جزئیة حول البدائل والنتائج والأفعال، ولهذا فإن البدیل الأول عندما 

یمون الذي حصل على جائزة ختیاره بشكل كبیر، وقد سمي ساایظهر ویعطي حلا مرضیا یحتمل أن یتم 
نوبل عن هذا العمل ووصف هذه القرارات المرضیة أي البدائل أو الخیارات التي تظهر أمام المدیر أولا وتثیر 

للمشكلة، إن هذا النموذج أكثر واقعیة في وصف المدیر كمتخذ قرار في ظل كحلاختیارهیتم انتباهه،
.1ظروف الإیهام وعدم التأكد

الرشادة النسبیةنموذج : ثالثا
:2یمكن توضیح أهم الأفكار التي جاء بها نموذج الرشادة النسبیة كما یليو

القرار بعملیة تتمیز بعقلانیة اتخاذنظریة في H.SIMON" سیكولوجیة السلوك" من خلال تطبیق نظریة 
وغیر الاقتصاديكما لدى الكلاسیك وفكرة الرجل ن لإنسان لیس رشیدا بشكل مفرطمحدودة وفیها یعتبر أ
وله نظام یرغب في تحقیق أهداف النظامفلدیه الإنسان في كل ،كما لدى السلوكیینمتأثر بإفراط بالمحیط

رها غامضة امبادئ التنظیم التي جاء بها الكلاسیك واعتبوقد أغلطقید بالمحیط مولكنه محدد و سلوك عقلاني 
.ها غالباومتناقضة فیما بین

مختلف جوانبهافالمقرر لا یأخذ بشكل إجمالي مشكلة معقدة، ولكن یحلل بالتتابع"H.SIMONوحسب 
خیر منها یقوم یتكییفات متتابعة، وفي الأوانطلاقاویعد حلولا بالعودة إلى تجارب أو أعمال ماضیة یعلمها 

أول عظیما مطلقا للمنفعة ولكن ببساطةوالحل الذي یتوقف عنده لیس تیصادفهيیتوقف عند أول حل مرض
.یصادفهيحل مرض

أن كل شخص یشارك في العملیة كعنصر متحرك اعتبارعنها إلى القرار كعملیة شاملة، ینتج وینظر
یحمل مسؤولیة القرار بشكل أكثر رسمیة أو أكثر وضوحا، وهذه المشاركة تظهر ) أو الذین(ولیس فقط الذي 
بمعنى الاختیارر أو غیر مباشر للمعلومات بالتأثیر أو أكثر أو أقل رسمیة في بشكل مباشخاصة بإضافة،

.الكلمة وفي الأخیر بالتدخل في تنفیذه
ها قنوات للمعطیات ومؤشرات التقییم تؤثر على لعبة القرارات، ومات والمراقبة بوصفأنظمة المعلحیث 

التي بدورها تقید المشروعة بالتجربة والعادة، و وأخیرا هناك ذاكرة المؤسسة، یعني تجمیع الحلول النموذجیة
القرار بالإضافة إلى اتخاذومن خلال هذه العناصر نلاحظ الحدود التي تتعرض لها عملیة عدد الإمكانیات

.عناصر أخرى محددة لرشادة هذه العملیة
قرار وخضوع الاتخاذومن كل هذا تنحصر درجة عقلانیة القرار، بوجود مختلف هذه القیود في مجال 

المتعاملین لها، هذا إذا كان المجال الزمني في المدى القصیر، أما إذا كان طویلا فتتغیر المعطیات ویصبح 

.310، ص المرجع السابق- 1
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بمعنى نظام معلومات المراقبة، وكذلك ( مجال صراع، لأن التحلیل في المدى الطویل یبین أن مجال القرار
ح هو أیضا مجال صراع في علاقات السلطة التي یصب) السلطات الرسمیة، والمتعاملین والقیم التي لدیهم

.تنتظم، خاصة بین المتعامل الرئیسي الذي یعتبر إدارة المؤسسة، ومختلف المتعاملین الآخرین
فالمؤسسة إذن تظهر كمجموعة متنوعة من المنطق أو الرشادات الجزئیة ومتنازعة غالبا، والمرتبطة 

اقض مع الهدف لمختلف الوظائف لأحسن طریقة للقیام بمهنته، وهذه الرشادات لا تتنالمسئولینبالنظرة لدى 
یة لمتعاملین یقومون لاموضوعیة المهنمختلفة لهذا المنطق والمتأثرة بالبل هي تأویلات العام لربح المؤسسة 

تقنیة فهي تتجه أكثر القرار لیس فقط عملیة عقلانیة، وإذا كانت تستعمل نماذج قراراتفاتخاذبمهن مختلفة 
القرار ذي الرشادة لاتخاذلنموذجه H.SIMONلمفاوضات أكثر تعقیدا كلما تغیر المحیط، وبتقدیم 

القرار في خط جدید اتخاذفهو یضع مشكل قدرات الإدراك الحقیقیة للأشخاص معیتلائمالمحدودة الذي 
انطلاقا من باختیاراتإذا كان المقرر یقوم تسائلین ینفتح علىتماما وفي الواقع فإن نموذج الرشادة المحدودة 

:أن نتسائلیمكناد علیها أو أقرب منهاومعتتوجهات یعرفها جیدا
وكیف یتكون هذا الأخیر؟ینة، مجال الإمكانیات أو البدائلعن ماذا یمثل في لحظة مع
قرر وكیفیة إعدادها؟ مالثاني یرتبط منطقیا بمؤشرات الرضا التي تقود ال

MARCH ET CYERTنموذج: رابعا

:1ویمكن شرح محتوى هذا النموذج فیما یلي
یقترب أكثر نحو الأطراف المشاركة في القرار، ففیه لذي لا یخرج عن الرشادة المحدودة هذا النموذج ا
واقع حول اتفاقاتومفاوضات بینهم تنتج یقدمون طلبات مختلفة ) اعات فردیةأفراد أو جم( أعضاء التحالف
المستوى العملي أو التشغیليود أهداف فرعیة المتنازع فیها علىدى وجاولكن لا تتفلمنظمةالأهداف العامة ل

:على الفرضیات التالیةوهذا النموذج یرتكز
 یزة المشاكل المعقدة تقسم إلى مشاكل فرعیة وسیطة تلحق إلى وحدات مم):موضوعیةأو(رشادة جزئیة

أهدافها الخاصة؛تقوم بمعالجتها بشكل ملائم مع
قرارات موضعیة التعظیم للفائدة فیمكن أن تكتفي بإذا كانت منظمة لا تبحث عن :قاعدة تقبل القرار

؛قلیلة الملائمة فیما بینها
تسعى المنظمات إلى تفادي إدخال أهداف متناقضة، لمعالجتها : للأهداف بالتتابعالاعتباربعین الأخذ

.في فترات مختلفة
:ما مقرر بأنهإفإن الكاتبین یریان أنهما بالتحالفالقرار اتخاذوحسب 

 یتفادى عدم التأكد بالعمل على حل المشاكل ذات المدى القصیر والتي یتحكم أحسن بمكوناتها
؛عن تطویر إستراتیجیات طویلة الأجل، فهو یقوم بتحیید محیطه بالمفاوضات معهونتائجها،

.119- 118، ص المرجع السابق-1
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دیدة إلا في حالة مشكل، ولا یبحث عن حلول جوعملیة، یتحرك ویقرر، طبقا لإجراءات نموذجیة
؛بالقرب من الإجراءات التي یعرفها، ویتوقف عند أول بدیل مرضي

یعدل هذه الإجراءات بمیكانیزم التعلم المكیف حسب التجربة المحصل علیها .
نظم (بمجال أو حقل القرار أین یعملونمحققة لمتعاملین مقیدین وقتیااختیاراتفالقرارات هي 

حقل القرار كونوا بواسطة لعبتهم الرامیة إلى تحصیل أو ربح السلطة وعلى ) المعلومات، المراقبة والقرار
مجموعات وجود أكثر من منطق مختلف ومتنازع ومواجهة هذه الالاعتبارصوص إذا تم الأخذ بعین الخ

.نظامها المنطقي لعملیة القراریعني منطقیا لكل منها فرض
الذي یعتمد على الرشادة المحدودة وتعدد المقررین یؤدي MARCH ET CYERTوهكذا فإن نموذج 

.إلى القول أن نظام القرار الذي تكونه المؤسسة هو بالضرورة نظام منطق متعدد
الحدیث في القراراتالاتجاه: خامسا

:1ویمكن بیان الأفكار التي أتى بها هذا النموذج
والتعقیدات التي تعیشها، فإن نظریة القرار داخل الاقتصادیةمع التطورات المعتبرة التي عرفتها المؤسسة 

.شهدت تطورات متأثرة بذلكالمؤسسة قد
بالرشادة اللذان یتمیزان MARSH.ET CYERTوH.SIMONإلى نموذج كل من فبالإضافة

حدیث یركز أكثر علة مشاركة الجانب اتجاهغیر الإدارة العلیا، فهناك الأفراد أو الإطاراتتدخل وبالمحدودة 
القرار في اتخاذكما أن ذلك یتزامن مع التغییرات التي شهدتها عملیة في المؤسسة والاجتماعيالسیاسي 

طلبات التكنولوجیا اللجوء إلى التخطیط،متGALBRAITHالتطور العام للمجتمع الصناعي كما لدى 
المال إلى التنظیم؛لكبیرة من رأستحویل السلطة في المؤسسات ا

من عدة أمثلة تمثیلیة للواقع فقد أظهر فانطلاقاالسلطة من رأس المال نحو التنظیموفیما یرتبط بتحول 
"GALBRAITH " حاجاتها من ازدادتكم أن المؤسسة قد تحررت من أصحاب رؤوس الأموال، وكم

وهو تحول یعبر بنفسها مثل رأس المالجدها أن تالتي لا یمكنات المتخصصة والقرارات التنظیمیةالطاق
یشبه التحول الذي بدأ قبل قرنین في من رأس المال إلى الذكاء المنظمعن تحول السلطة في المؤسسة

واتجاه السلطة من رأس المال إلى التنظیم، لصالح رأس المال على حساب الأرض؛البلدان المتقدمة
سیاسي والتي تظهر في صورة نظام اجتماعيالمؤسسة كهیئة ارباعتبوالإطارات الإداریة یتلاقى لدى آخرین 
.تقنياجتماعي بعد أن كانت كمنظمة في صورة نظام 

حسب الحدود والأهداف فهي تستعمل الوسائل التقنیةتقنياجتماعيالمؤسسة كنظام وباعتبار
لى للتنظیم ثموحسب هذه العقلانیة تم تحضیر النظریات الأو اقتصادیة،أي عقلانیة، تقنیة،الاقتصادیة

ااقتصادیأصبح النظام التقني السلوكالاعتبارا تم الأخذ بعین ومن جانب آخر عندمالنظریات الإداریة، 

.121- 120، ص ص المرجع السابق- 1
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لهم أساسا الدفاع عن مصالحه كهدففي مثل هذا النظام فإن المشاركین أو ممثلیهم ، نظاما سوسیو تقنیا
في التصور نفسه للحركة الجماعیة،عادة النظرأكثر من إ

سیاسي فالمؤسسة تصبح مسیرة، حیث یتم إعادة النظر في السلطة التي تمارسها على وكنظام سوسیو
مثل التشغیل الكامل في منطقة ماوالعقلانیات الجزئیة،إقتصادیة في صورة عقلانیة تقنو الاجتماعیةالأبعاد 

علیه، وهذه العملیة تعید النظر أیضا في المترتبة والآثار الاقتصاديع النظام أهداف التكوین، العلاقة م
).إلخ ...للمركزیة، علاقات السلطة،( تصور الحركة أو العمل الجماعي

مجموعة ان من المتعاملین أدوارا جد خاصة، الأولى هي القرار تلعب مجموعتاتخاذوفي إطار 
ومستوى الإدارة العامة للمؤسسة كمدیرین أو رؤساء بین المتعاملین التشغیلیینالمستویات الهرمیة الوسطى

لتي یدیرونها، أمام باقي هؤلاء الأفراد المفصلیون هم المترجمون للمجموعات اورؤساء دوائر عملیةأقسام 
في أو ة عادیالتشغیلیة الواء في القرارات وعلى الخصوص أمام إدارتها، وبطاقتهم الإستراتیجیة سالمؤسسة

وبنفس الشكل یمكن أن ترتبط إمكانیة أي قسم في المؤسسة لتجنید أكثر للموارد القرارات الإستراتیجیة الكبرى 
.لصالحه من براعتهم الشخصیة

فدورها متفوق أولا لأنها تحدد هي الإدارة العامة للمؤسسة،والتي لها دور متفوق طبعاالثانیةوالمجموعة
وهي التي رارات تهیكل شروط اللعبة السیاسةوأیضا لأنها تتخذ قالإستراتیجیة للمؤسسةالاختیاراتعددا من 

وبذلك إعداد شروط الكفاءات وبوضع أنظمة المعلومات والمراقبة ظم الحقل القراري بتحدید الوظائف تن
المستویات التشغیلیة؛دیة، وفي الأخیر خصائص الرشادة فيالفر 

اوضات والتحكیم في المسائل المختلفة والتي تشكل الحیاة الیومیة للمؤسسة، ضمن فمن خلال المف
. الإستراتیجیة قد ترجمت إلى الواقعواختیاراتهاالعملیة الكلیة للقرار تستطیع الإدارة أن تتأكد من أن أهدافها 

تسییرها وبالمتخذةالعوامل الأساسیة لنجاح المؤسسة وللقرارات الإستراتیجیة ومن جهة أخرى فهي تسجل
فالإدارة تعمل على إمكانیة تطبیق عوامل النجاح العام بوضع خصائص النجاح للمجال الهیكلي والثقافي

.الشخصي للمتعاملین في المؤسسة
أو لدى GALBRAITHالقرار وتصورها الحالي سواء لدى اتخاذحسب ما سبق فإن عملیة 

P.JARNIOU وكذلكN.LEMAITREأن مشاركة الإنسان في القرار باعتباربعضهاعن لا تبتعد
.وما یظهره من سلوك نتیجة حوافز معینةوالاهتمام بهذا العامل بشكل أكبر لما یحمله من أهداف

الصعوبات والعوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار: المطلب الرابع
كذلك العوامل المؤثرة التي تعیق یة عملیة اتخاذ قرار في أي مؤسسة كانت من الصعوبات و لا تخلو أ

.عملیة اختیار القرار الصحیح
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:القراراتخاذالصعوبات التي تعترض عملیة :أولا
رضي الجمیع بشكل كامل، ولكنه ات تمن الصعوبات التي تواجه وتعترض أي قرار هو عدم وجود أي قرار 

القرار نفسه معرضا لكثیر ما یجد متخذثرات الموحدة، فكثیراعلى الأقل أحسن الحلول في ظل الظروف والمؤ 
:1من العوائق التي تمنعه من الوصول إلى القرار المناسب ویمكن إجمال هذه العوائق في

دید المشكلة نتیجة تداخل مسبباتهیلقى متخذ القرار صعوبة في تح:عدم إدراك المشكلة وتحدیدها- 1
وبالتالي تتجه جهوده لمعالجة المشاكل الفرعیة من هذه بنتائجها، مما یتعسر علیه القدرة على تمییزها بدقة

.إلى المشكلة الحقیقة لعدم قدرة تحدیدها وتعریفهاالمشكلة وعدم التعرض
إن القرارات تسعى دائما لتحقیق:القرارباتخاذعدم القدرة على تحدید الأهداف التي یمكن أن تتحقق - 2

هذه الأخیرة قد تتعارض مع بعضها وقد تتعارض مع أهداف بعض الإدارات والأقسام لأهدافامجموعة من 
كما قد تختلف في أهمیتها مما یتطلب من متخذ القرار أولا؛ التمییز بین أقل الأهداف أهمیة، ثم توجیه ،أیضا

.الجهود لتحقیق الأهداف الأكثر أهمیة
تحت تأثیر بعض العوامل، كالقیودقرارهاتخاذعا عند قد یكون متخذ القرار واق: شخصیة متخذ القرار- 3

الداخلیة التي تشمل التنظیم الهرمي الذي تقدره السلطة وما ینجم عنه من بیروقراطیة وجمود وضرورة التقید 
رجیة، وبالتالي ینجم عنها خضوع متخذ القرار لسلطة أعلى تحدد الغایات بالإجراءات الداخلیة أو القیود الخا

.على المؤسسة ونجاحهاالكبرى الواجب تحقیقها، مما ینعكس سلبیا على أفكاره وتطلعاته مما یؤثر 
القدرة یعد عدم توافر المعلومات من أهم الصعوبات التي تواجه متخذ القرار، إذ تزداد:نقص المعلومات- 4
ى اتخاذ القرارات الناجحة كلما ازدادت جودة المعلومات المتاحة وكفایتها، ومقدار الدقة في شرحها للحقائقعل

.المتعلقة بالظاهرة موضوع الدراسة والتحلیل، وجمیع الخصائص الأخرى التي ترتبط بها
:القراراتاتخاذالعوامل المؤثرة في :ثانیا

إلا أن العوامل المؤثرة فیها تزید من صعوبة هذه اتخاذهاعلى الرغم من تعدد القرارات التي یمكن 
أي قرار ومهما كان اتخاذالعملیة، وإذا ما تداخلت هذه العوامل بقوة تقود أحیانا إلى قرارات خاطئة لهذا فإن 

سسة أي أثیر على القرار بعضها داخل المؤ بسیطا ومحدود المدى فإنه یستلزم التفكیر في العوامل المختلفة الت
:2جها أي عوامل خارجیة والبعض الآخر سلوكي وإنساني وهي موضحة كالآتيعوامل داخلیة وأخرى من خار 

:ونمیز بین نوعین من عوامل البیئة منها الداخلیة ومنها الخارجیة ونوضحها كما یلي: عوامل بیئیة- 1
تتمثل عوامل البیئة الخارجیة في الضغوط الخارجیة القادمة من البیئة المحیطة :ة الخارجیةعوامل البیئ

:توضیحها فیما یليالتي تعمل في وسطها المؤسسة والتي لا تخضع لسیطرة المؤسسة ویمكن
 والمالیة السائدة في المجتمع؛الاقتصادیةالظروف
التطورات التكنولوجیة والقاعدة التحتیة؛

. 24،ص 1997ولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ، الطبعة الأنظریات القرارات الاداریة مدخل كميحسن على مشرقي،- 1

.37- 35، ص ص 2006، الطبعة الاولى، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، ، نظریة القرارات الاداریةكاسر نصر منصور- 2
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مثل النقابات والتشریعات والقوانین الحكومیة إذ أن هذه العوامل تفرض الاجتماعیةة، العوامل التنظیمی
.أو لیس في مصلحتها دائمااتخاذهاعلى الإدارة قرارات لا ترغب في 

ما بخصائص المؤسسة، یمكن ذكر بعضها فیعوامل البیئة الداخلیة تكون مرتبطة :عوامل البیئة الداخلیة
:یلي
 معلومات داخل المؤسسة یفید متخذ القرار بشكل جید؛عدم وجود نظام
عدم وضوح الأهداف الأساسیة للمؤسسة؛
مدى توفر الموارد المالیة والبشریة والفنیة للمؤسسة؛
القرارات التي تصدر عن مستویات إداریة أخرى.
:ویمكن تلخیصها فیما یلي:عوامل نفسیة وشخصیة- 2

ث داخلیة للشخص ومنها ما یتعلق بالمحیط النفساني المتصل به بواعمنها ما یتعلق ب:العوامل النفسیة
.وخاصة في مرحلة اختیار البدائل

تتعلق بشخصیة متخذ القرار وقدراته، إذ أن القرار یعتمد على المیزات الفردیة والشخصیة :عوامل شخصیة
عوامل مهمة في نوعیة القرارات للفرد التي تطورت معه، وعلیه تشكل عملیات اختیار الأفراد وتدریبهم 

المتخذة؛ وبالتالي فالسلوك الشخصي یؤثر في عملیة اتخاذ القرار، فكل مدیر له أسلوب حتى ولو تساوت 
المجازفة، الحذر، التسرع، : المهارات، كما أن أنماط السلوك تؤثر تأثیرا مباشرا على القرار والمتمثلة في

.التهور
:فیما یليویمكن بیانها:عوامل أخرى- 3
 یشكل عنصر الزمن ضغطا كبیرا على متخذ القرار فكلما زادت الفترة الزمنیة المتاحة :عنصر الزمنتأثیر

قراره، كلما كانت البدائل المطروحة أكثر والنتائج أقرب إلى الصواب وإمكانیة لاتخاذأمام متخذ القرار 
التحلیل للمعلومات متاحة أكثر، وكلما ضاقت الفترة الزمنیة المتاحة كلما تطلب منه السرعة في إتخاذ القرار 

.مما یقلل في البدائل المتاحة أمامه
ضرورة جمع المعلومات الكافیة عنه، وتتعلق ازدادتكلما ازدادت أهمیة القرار :تأثیر أهمیة القرار

:الأهمیة النسبیة لكل قرار بالعوامل التالیة
؛عدد الأفراد الذین یتأثرون بالقرار ودرجة هذا التأثیر
؛العائد المتوقع الحصول علیه نتیجة القرار مرتفعاعائد، حیث تزداد أهمیته كلما كانكلفة القرار وال
الإداري إلى وقت أطول لیكتسب الخبرة والمعرفة احتاجذه، فكلما ازدادت أهمیة القرار الوقت اللازم لإتخا

.بالعوامل المختلفة والمؤثرة علیه
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:القرارات المالیةأنواع : المبحث الثاني

نقطة إنطلاق باعتبارهاقرارات مالیة، وذلك اتخاذإن جوهر عمل الإدارة المالیة یكمن في قیامها على 
، القرار التمویلي، وقرار توزیع الاستثماريالقرار :ت المالیةلجمیع الأنشطة داخل المنظمة لذا تعتبر القرارا

.الأرباح من أهم القرارات في المؤسسة
الاستثمارقرار : المطلب الأول

إستراتجیة الشركة على المدى یعد القرار الاستثماري من القرارات الهامة التي تصدر بغرض تنفیذ 
و تطویر طاقات حالیة أیهدف إلى تولید طاقات إنتاجیة جدیدة ، طویل الآجل والمدى القصیر الآجلال

بعد تقدیر التكلفة ویتخذ ذلك القرار ،روعات جدیدةو مشأو التوسع في خطوط أنتاج أوإحلالها وتجدیدها 
سیه وقیاس معدلات العائد المتوقعة منه وهامش الأمان الاستثماریة وطرق التمویل ومعرفة مخاطرة ومناف

.والربحیة من الاستثمار
الاستثمارمفهوم : أولا
رأس المال في تمویل نشاط معین قصد تحقیق ربح استخدام"بأنه الاستثمارعرف :تعریف الاستثمار- 1

مقبولا إذا تطابق مع المعاییر المعمول بها أو حقوق الأرباح المنتظرة أي الاستثمارمستقبلي، بحیث یكون 
.1"مجموع الأرباح المنتظرة أكبر من الأموال المستثمرة في فترة زمنیة تقدر بمدة حیاة المشروع

:2ویمكن تلخیص أهداف الاستثمار فیما یلي:الاستثمارأهداف - 2

 من الصعب أن تجد فردا یوظف أمواله الاستثمارتحقیق العائد مهما یكن نوع هوللاستثمارالهدف العام
دون أن یكون هدفه تحقیق العائد أو الربح؛

 الجاري على أمل تكوین الثروة الاستهلاكتكوین الثروة وتنمیتها ویقوم هذا الهدف عندما یضحي الفرد في
في المستقبل وتنمیة الثروة؛

 وتوفیر السیولة لمواجهة تلك الحاجات، وبذلك فإن المستثمر یسعى وراء تحقیق تأمین الحاجات المتوقعة
الدخل المستقبلي؛

حتى لا استثمارهوعندها یسعى المستثمر إلى التنویع في مجالات ،المحافظة على قیمة الموجودات
.قیمة موجوداته مع مرور الوقت بحكم عوامل إرتفاع الأسعار وتقلبهاتنخفض

:3عدة أشكال نذكر أهمهالأدوات الاستثمار عدة أشكال:ستثمارالاأدوات - 3

وتتمثل في السندات، الأسهم والأسهم الممتازة؛: الأوراق المالیة
بعد الأوراق المالیة؛الاستثمارویحتل هذا النوع المرتبة الثانیة في : العقارات

.313، ص2006ولى، دار وائل للنشر، ورقلة، الطبعة الأالتسییر المالي،إلیاس بن ساسي، یویف قریشي،- 1

.16، ص2009، الطبعة الاولى، دار البدایة للنشر، عمان ، أساسیات الاستثمارطاھر حردان- 2

، 2009سلامیة، غزة، ، رسالة ماجیسثیر، الجامعة الادور المراجعة الداخلیة في تحسین كفاءة و فعالیة الاستثمارات المالیةحسام الدین أبو وطفة، -3
.41-40ص ص، 
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مثل الذهب؛للاستثمارتتمتع بعض السلع بمزایا تجعلها صالحة : السلع
كبیرا في وقتنا الحالي لما له من اهتمامافي العملات الأجنبیة یلقي الاستثمارأصبح : العملات الأجنبیة

.میزات تخدم المؤسسة
الاستثمارمفهوم قرار : ثانیا

:الاستثمارتعریف قرار - 1

في اقتناء مختلف المنظمة لأموالهااستخدامالقرار المتعلق بكیفیة " نه أعلى الاستثماریعرف قرار 
.1"الأصول لیتحقق التوازن بین الاستثمارات

البدیل الأمثللاستثمار هي قرارات تعني باختیارقرارات ا"كما یعرف قرار الاستثمار كذلك على أنه 
قرار ؛ كما یعتبر "فیما یخص الاستثمارات التي تعمل على تعظیم ثروة حملة الأسهم من خلال العوائد

:2الاستثمار من أهم القرارات المالیة لعدة أسباب

الاستثمارات الثابثة والتعدیل فیها أو التخلي عنها بسبب ضخامة حجم الأموال؛صعوبة تنفیذ
مخاطرة التخلي أو تعدیل الاستثمار؛
تكلفة الاختیار الخاطئ للاستثمار وآثارها على مستقبل المؤسسةارتفاع.

القرارات الاستثماریةأنواع -ثالثا
: 3من خلال التحلیل التالي تمكن إعطاء أنواع القرارات الاستثماریة كما یلي

ه الحالــة مــن بــین عــدد معــین مــن اذ القــرار الاســتثمار فــي هــذویــتم اتخــ:قــرارات تحدیــد أولویــات الاســتثمار
المســتثمر أمــام عملیــة اختیــار البــدیل البــدائل الاســتثماریة المحتملــة والممكنــة لتحقیــق نفــس الاهــداف ویصــبح 

الامثل والأفضل بناءا على مدى ما یعود علیه من عائد أو من منفعـة خـلال فتـرة زمنیـة معینـة، ومـن ثـم یقـوم 
بترتیــب أولویــات الاســتثمار طبقــا للأولویــات التــي یحــددها واهتمامــات كــل مرحلــة فــإذا اعتبــر أن العائــد علــى 

.ته أي انه سیقوم بترتیب البدائل الاستثماریة طبقا لهذا المدخلالاستثمار هو الذي یحكم تفضیلا
وفـي هـذه الحالـة یكـون المسـتثمر أمامـه بـدیل واحـد لاسـتثمار اموالـه فـي :قرارات قبول أو رفض الاسـتثمار

وهذا القرار یجعل فرص الاختیار أمام المستثمر محدودا جدا وهو ،استثمارنشاط معین أو الاحتفاظ بها دون 
لـف عــن الوضــع الســابق الــذي یتمیــز بوجــود فــرص وبــدائل اســتثماریة وكانــت المشــكلة هــي اتخــاذ قــرار بعــد یخت

وضع أولویات، أما في هذه الحالة فالمستثمر علیه أن یقبل البـدیل الاسـتثماري الـذي اكتملـت وتمـت لـه دراسـة 
ختیـار أضـیق بكثیـر مـن قـرارات الجدوى التفصیلیة أو یرفضه لعدم إمكانیة التنفیذ، ومن هنا تصـبح مسـاحة الا

.تحدید الاولویات
.83،ص 2006، الطبعة الاولى، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، إدارة الاعمال وتحلیل ھیكلھمحمد الصیرفي، -1
، ورقلة، جامعة قاصدي مرباحماجستیر ،، رسالةدور القوائم المالیة وفق النظام المحاسبي المالي في إتخاذ القرارات الملیةحنان خمیس، -2

.39، ص 2011/2012
. 45-43، ص 2006، الدار الجامعیة للنشر، الاسكندریة، دراسات الجدوى الاقتصادیة لاتخاذ القرارات الاستثماریةعبد المطلب عبد الحمید، -3
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وفــي هــذا النــوع مــن القــرارات التــي توجــد العدیــد مــن الفــرص الاســتثمار :قــرارات الاســتثمار المانعــة تبادلیــا
ولكن في حالة اختیار المستثمر إحـدى هـذه الفـرص فـي نشـاط معـین فـإن ذلـك لا یمكـن للمسـتثمر مـن اختیـار 

ذا تم اختیار الاستثمار في مشروع صـناعي فـإن ذلـك یمنـع تبادلیا النشاط الآخر، فإاط یمنع نشاط آخر، فالنش
الدخول في مشروع تصـدیري فـي نفـس الوقـت وهنـا نـتحكم فـي تلـك العملیـة بمفهـوم تكلفـة الفرصـة البدیلـة فإننـا 

.عندما نختار بدیل في نشاط معین نضحى في نفس الوقت ببدیل آخر في نشاط
 یمكـن أن تتخـذ القـرارات فـي ظـروف التأكـد :الاستثماریة في ظروف التأكد والمخاطرة وعدم التأكدالقرارات

حیــث تكــاد تنعــدم المخــاطرة أو تقتــرب مــن الصــفر ومنهــا تــتم عملیــة اتخــاذ القــرار الاســتثماري بســهولة وبســاطة 
ه وهـو وضـع یكـاد لا یحـدث دیه درایـة كاملـة بالمسـتقبل ونتائجـدى متخذ القرار معلومات كاملة ولحیث تكون ل

إلا قلیلا فیما یتعلق بالقرارات الاستثماریة لأنها دائما مصحوبة بدرجة معینة من المخاطر ولـذلك توجـد قـرارات 
وهـذه القـرارات هـي التـي %100التي تتم في درجة معینة من درجات المخاطرة هي فوق الصفر وتقتـرب مـن 

ثماریة في الواقع العملي وخاصـة تلـك القـرارات التـي تتجـه تنازلیـا أي یتم في إطارها اتخاذ معظم القرارات الاست
وكلما ابتعدت كلما كانت قابلیتهـا للتحقیـق أكثـر فیمـا یتعلـق بالمشـروعات الاسـتثماریة وهنـا %100تبتعد عن 

ن تلعـــب دراســـات الجـــدوى دورا كبیـــرا فـــي اتخـــاذ القـــرار الاســـتثماري تمثیـــل تلـــك الحـــالات لأنهـــا تـــوفر الكثیـــر مـــ
.المعلومات وتساعد على حل العدید من المشكلات التي تواجه هذا النوع من القرارات

وهناك القرارات الاستثماریة التي تـتم فـي حالـة عـدم التأكـد وهـي الحـالات التـي تكـون درجـة المخـاطرة فیهـا 
رة فــي إجــراء وهــي قــرارات قــل أن تحــدث فــي مجــال الاســتثمار وتحتــاج إلــى دقــة كبیــ%100تقتــرب بقــوة مــن 

دراسات الجدوى في مجال الاستثمار وتحتاج إلى دقة كبیـرة فـي إجـراء دراسـات الجـدوى وتطبیـق أسـالیب علـى 
.درجة مرتفعة من التقدم لكي یتخذ القرار الاستثماري في مثل تلك الظروف

حیــث یمكــن أن نجــد قــرارات :القــرارات الاســتثماریة التــي تعتمــد علــى التحلیــل الوصــفي والتحلیــل الكمــي
استثماریة تعتمد على التحلیل الوصفي فقط وهذه قلیلـة الحـدوث فـي عـالم الیـوم أو قـرارات تعتمـد علـى التحلیـل 

فیـه، الأخـذ الكمي فقط وهي أیضا لیست بالكثیرة الحدوث ولكن الواقع العملي یغلب على القرارات الاسـتثماریة 
.  معابالتحلیل الكمي والوصفي

الاستثماراتخاذ قرارالتي یقوم علیهاوالمقومات والمبادئالأسس:ارابع
فإنه لابد قرار الاستثمار بشكل عقلاني وبعیدا عن الارتجال خذحتى یت:الاستثماريأسس اتخاذ القرار - 1

:1من مراعاة الأسس الموضوعیة التالیة

لابد من الإقرار بأن المستثمر الرشید هو الشخص الذي یسعى باستمرار إلى تحقیق :العائد المتوقع
أقصى عائد ممكن بأقل مخاطر ممكنة لأن الهدف من تضحیته باستهلاكه الحالي هو تطلعه للحصول على 

كان یجب الاعتماد على العائد المتوقع على الاستثمار، والذي یتم التوصل إلیه إذا ،والاختیارالتمییز 

.40ص ، 2008ولى، دار وائل للنشر، عمان، ، الطبعة الأالاستثمار في بورصة الاوراق المالیةفیصل الشواورة، -1
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الاستثمار قائما من خلال جمع نتیجة حاصل ضرب عائد كل حالة متوقعة باحتمال حصولها على أرض 
.الواقع في المستقبل

تأتي في المقام الثاني وهي عبارة عن تقلبات في العوائد الفعلیة عن العوائد المتوقعة :المخاطر المحتملة
لا یمكن تجنبها أو تنافیها ومخاطر منتظمة یمكن المحسوبة، وتنقسم هذه المخاطرة إلى مخاطرة منتظمة

.تجنبها ناجمة عن انعكاس الإجراءات الداخلیة غیر المرغوبة كحالات الفساد الإداري والمالي في المؤسسة
دم هو معامل الاختلاف النسبي یستخ):معدل العائد الخالي من الخطر وبدل المخاطرة( العائد المطلوب

رات موضع الدراسة لمعرفة أو تحدید الاستثمار الأفضل من بین الاستثمارات المختلفة للمفاضلة بین الاستثما
من منظور العائد والمخاطرة، أما معدل العائد المطلوب فیستخدم لاتخاذ قرار القبول أو الرفض النهائي 

.بخصوص الاستثمار الأفضل من وجهة نظر المستثمر

اتخاذ القرارات في الاستثمارات من الاتجاهات الحدیثة في مثل عملیة تت:مقومات قرار الاستثمار-2
دید نوعیة الأصول التي یجب أن تمتلكها كما تهتم ستثماري المعاصر وهي تنطوي على تحالفكر المالي والا

قرارات الاستثمار بكیفیة توظیف هذه الأصول على نحو أمثل لتحقیق أقصى عائد ممكن و أقل مخاطر ولا
من بین البدائل المتاحة ومن أجل اختیارتبارهباعقرار آخر ستثماري في طبیعته عن أي یختلف القرار الا

:1التوصل للقرار الاستثماري یجب على المستثمر

أن یضع جمیع البدائل المتاحة؛
أن یقوم بدراسة هذه البدائل وتحلیلها؛
أن یقارن بین هذه البدائل من خلال دراسته لها؛
 الأمثل الذي یحقق له أقصى مصلحة؛أن یختار البدیل
أن یضع البدیل الأمثل موضع التطبیق.

حتى یتمكن المستثمر من القیام بعملیة المفاضلة : المبادئ التي یقوم علیها القرار الاستثماري-3
:2علیه مراعاة مجموعة من المبادئ تتمثل فیما یليبین البدائل الاستثماریة المتاحة 

متعددة لما استثماریةبحیث یبحث عن فرص على متخذ القرار أن یتمتع بالرشادة،یجب :مبدأ الاختیار
لدى المؤسسة من مدخرات لیقوم بالاختیار المناسب من بین الفرص المتاحة بدلا من توظیفها في أول فرصة 

.متاحة
ممیزاتها و الزمني إذا كان متخذ القرار أمام مجموعة من البدائل المختلفة من حیث مداها :مبدأ المقارنة

ي واختیار البدیل الذوتة من حیث العوائد والمخاطر حتى یقوم بالمفاضلة بین البدائل المتاحة فاوالتي تكون مت

.40، ص 2008القاھرة، ،المتحدة للنشر ، الشركة العربیة أسس الاستثمارمروان شموط، كنجو عبود كنجو، -1
.62،ص 2013/2014جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل، ، مذكرة ماستر،القرارات المالیةدور التدقیق الخارجي في اتخاذ دایق حیاة، .-2
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بأدوات التحلیل والتقییم وحصر البدیل بالاستعانةبین تلك البدائل یجب أن یقوم بعملیة المقارنة یناسبه،
.المناسب لأهداف المؤسسة وإمكانیاتها الاستثماریة

ملائمة خصائص وظروف المؤسسة مع درجة اهتمامها بالعناصر الأساسیة لقرار بمعنى:مبدأ الملائمة
.الاستثمار المتمثلة في معدل العائد على الاستثمار، درجة المخاطر التي یتصف بها ومستوى السیولة

تختلف الأصول من حیث درجة المخاطرة والعوائد التي تدرها وعلیه فالقرار الاستثماري :مبدأ التنویع
.هذه الأصول وذلك من أجل الحد من المخاطرة وزیادة العوائدیم ینبغي أن یقوم على تنویع بینسلال

العوامل المؤثرة في اتخاذ قرار الاستثمار:خامسا
:1یمكن حصر العوامل الواجب أخدها في الحسبان عند اتخاذ قرار الاستثمار فیما یلي

یدخل تحت هذا البند ثمن شراء الأصول الثابتة والتي تتم :التدفقات النقدیة الخارجة في بدایة المدة- 1
.على عدة سنوات مثل النفقات المبدئیة للاستثمار

وتعتبر المبیعات أهم التدفقات :التدفقات النقدیة السنویة المتعلقة بتشغیل وإدارة الأصل الاستثماري- 2
وعلى مدى العمر ) تدفقات نقدیة خارجة( لیات یأخذ أیضا الأعباء والنفقات النقدیة للعمالنقدیة الداخلة ثم 

كلما كان ذلك ممكنا عامل الزمن الاقتصادي للأصل الاستثماري، ومن الضروري الأخذ في الحسبان 
.التغیرات المتوقعة في الأصول المتداولة خلال الفترة

التدفقات النقدیة الداخلة من نذكر منها :المدة للأصول الاستثماریةالتدفقات النقدیة المتوقعة في نهایة - 3
بیع الأصل كخردة وعلى الرغم من صعوبة تقدیر هذه القیمة إلا أن إهمالها یؤدي إلى اتخاذ قرار خاطئ مع 

.عدم إغفال نفقات تجدید الأصل
الأعباء الضرائب منالشركة رابحة فإن كذلكأنبافتراض :النفقات النقدیة الخارجة في شكل ضرائب- 4

إلى الربح قبل الوصولالإیراداتتخصم من التيعلى الاستثمار والمتعلقة بالدورة التشغیلیةالمترتبة 
.أو مكاسب ضریبیة عن كل فترةالضریبي فهي تحقق وفر

قرار التمویل:المطلب الثاني
تستكمل قرارات الاستثمار بنوع آخر من القرارات لا یقل أهمیة عنها وهي قرارات التمویل التي تتحدد 

ن مسعى الادارة المالیة في هیكل التمویل الامثل هو الرغبة في أصیاغة هیكل التمویل الأمثل، إذ و بتحدید 
.سوقیةالرفع من قیمتها الو دنى تخفیض كلفة التمویل إلى حدها الأالوصول إلى

مفهوم قرار التمویل: أولا
الحصول على الأموال بالشكل الأمثل أي تحدید مزیج مناسب للتمویل، "یعرف قرار التمویل على أنه 

تمویل بالدین یجعل كلفة التمویلالو تمویل بالملكیة و یتكون من تمویل قصیر الأجل وتمویل طویل الأجل، 

195-194، ص ص 2006، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مدخل اتخاذ القراراتالمالیةالإدارة عبد الغفار حنفي، -1
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.1"في حدها الأدنى بما یعظم ثروة المساهمین أى قیمة المنشأة

من أعقد القرارات التي تمارسها الإدارة المالیة هي تلك القرارات المتعلقة كما تجدر الإشارة إلى أنه 
اختیار هیكل التمویل الأمثل، وفق ه إلىبتحدید وصیاغة هیكل التمویل لشركة الأعمال والذي تصل من خلال

اض مفاده انه كلما انخفضت كلفة التمویل والناتج عن خلق المزیج الأمثل لمصادر التمویل كلما ارتفعت  افتر 
همیة تسعى من لادارة المالیة نشاطا في غایة الأالقیمة السوقیة للسهم، وعلى ضوء هذا الافتراض تمارس ا

لك اهتمامها بشكل العلاقة التي خلاله إلى تحدید النسبة المثلى لكل نوع من مصادر التمویل، أضف إلى ذ
نها تنظر للعلاقة أعمال وبین قرارات التمویل فیها، حیث ین التكوین الاستثماري لشركات الأیجب أن تكون ب

من زاویة معدل العائد على الاستثمار المتوقع تحقیقه وكلفة التمویل التي تتحدد وفق مصادر تمویل تلك 
توفیرها في خاذ القرار التمویلي وبعد التأكد من أن الأموال المطلوبة ممكنالاستثمارات وعلى المدیر المالي ات

استثمارها في المجالات الأكثر ویمكن بأقل كلفة ممكنةالوقت المناسب وخلال فترات زمنیة مناسبة تتوفر 
. 2فائدة

العوامل المؤثرة في قرار التمویل: ثانیا
:3اتخاذ قرار التمویل أهمهاتتأثر المؤسسة بمجموعة من العوامل أثناء 

ترتبط و هم المحددات المعتمدة في اختیار وسیلة التمویل أتعتبر تكلفة الاقتراض من :تكلفة الاقتراض- 1
بعدة عوامل كطبیعة التمویل وحالة السوق ومدة القرض من جهة، ومن جهة أخرى فإن ضعف المقدرة على 

القروض البنكیة، وهذا كلما كانت المؤسسات صغیرة، كما أن التفاوض مع الوسطاء المالیین یرفع من تكلفة 
.زیادة تكلفة القرض عن معدل العائد على الاستثمار یؤدي إلى التقلیص من الاقتراض

إن المردودیة التي تدرس هنا هي مردودیة الأصول، والتي تسمى أیضا المردودیة الاقتصادیة، :المردودیة- 2
حیث أن المؤسسات تفضل التمویل الداخلي ،ل الاستدانة ومردودیة الأصولالعلاقة بین معدما یقصد هنا و 

نه كلما كانت المؤسسة ذات مردودیة كلما أعلى الدیون أو الأسهم إذا كانت الموارد الداخلیة تسمح بذلك، إذ 
تعني مردودیة مرتفعة لأصولهاالقل لجوءها إلى الدیون، لأنه إذا افترضنا ثبات احتیاجات المؤسسة، فإن 

.أیضا قدرة عالیة لخلق موارد داخلیة وبالتالي لجوء أقل إلى الدیون
تتعرض تسم نشاطها عادة بقدر من التنویعأن المؤسسات الكبیرة الحجم التي یبمعنى:حجم المؤسسة- 3

فإن وسیكون لدیها الدافع لزیادة نسبة الأموال المقترضة، وعلى العكس من ذلك ،لمخاطر الإخفاق بدرجة أقل
المؤسسات ذات الأحجام الصغیرة یرتكز نشاطها في منتج أو منتجین مما یحرمها من عملیة الاقتراض خوفا 

.من التعرض إلى مخاطر العجز المالي وخروجها من السوق

.15، ص 2007، الطبعة الأولى، دار المناھج للنشر، عمان، الإدارة المالیةمحمد على العامري، - 1

.89-58، ص 2001، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، الإدارة المالیةحمزة محمود الزبیري،-2
ة ، جامعة المسیلة، صنع القرار في المؤسسة الإقتصادي: ، الملتقى الدولي دراسة أسس صناعة قرار التمویلزغیب و إلیاس بوجعادة، ملیكة -3

.06ص .أفریل15-14یومي 2009
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أن المؤسسات التي تقوم بنفس النشاط تواجه نفس المحیط نجد نوعیة الصناعة حسب:نوعیة الصناعة- 4
وعلیه یمكننا القول بأن المؤسسات التي تنتمي لنفس القطاع لها مستویات استدانة ،ولوجيالاقتصادي والتكن

.متقاربة في حین تختلف هذه المعدلات ما بین القطاعات

تلعب فرص النمو بالمؤسسة دورا هاما عندما تسمح هذه الفرص بتغییر الاستدانة :معدل نمو المؤسسة- 5
التحكم بها مستقبلا، ویظهر النمو عادة كمتغیر یشرح المستوى المرتفع للدیون، فكلما كان و الحالیة للمؤسسة 

. النمو مرتفعا، كلما كانت احتیاجات التمویل كبیرة

هي المنافع التي تحققها المؤسسة من غیر الفوائد حیث أن المؤسسات ذات :الوفرات الضریبیة المختلفة- 6
ارنة مع دخلها، تلجأ إلى الاقتراض بشكل قلیل مقارنة مع المؤسسات المشابهة، الوفرات الضریبیة المرتفعة مق

وأن قرار التمویل یعتمد على مقدار الوفرات الضریبیة، بحیث أن الاقتراض لتمویل استثماراتها له فوائده 
ائد على الضریبیة مقارنة مع قیام المؤسسة بإصدار أسهم جدیدة لتمویل هذه الاستثمارات وذلك لطرح الفو 

.القروض من دخل المؤسسة قبل الفوائد

مصادر تمویل المؤسسة: ثالثا
تتكون مصادر تمویل المؤسسة من المصادر الداخلیة والمتمثلة في التمویل الذاتي والمصادر 

:1الخارجیة

هي المصادر المتوفرة للمؤسسة والناتجة عن نشاط المؤسسة حیث یمكن أن :مصادر التمویل الذاتي- 1
وتتكون مصادر التمویل ء إلى خارج المؤسسة لطلب الاموال، یخلق هذا النشاط فائضا نقدیا یعفیها من الجو 

:الذاتي مما یلي
رباح صافیة غیر موزعة حجزت في حساب خاص ذلك فهي تعتبر حقا من أهي عبارة عن :الاحتیاطات

. اختیاریةو حقوق أصحاب المؤسسة وتنقسم عادة إلى احتیاطات قانونیة، نظامیة 
هي أموال تقتطع من الأرباح لمواجهة الخسائر أو الأخطار المحتمل حدوثها في المستقبل، :المؤونات

.وهذا تطبیقا لمبدأ الحیطة والحذر
هي عبارة عن أقساط سنویة سنویة تخصصها المؤسسة وتضعها في حساب خاص بهدف :الإهتلاكات

.من أجل المحافظة على نفس الطاقة الانتاجیة الحالیةصول ثابتة، وذلكنقص من قیمة الأتعویض ما 
الحساب نتائج الدورة ربح أو خسارة والتي لم یتم توزیعها أو اتخاذ قرار اهذفي یسجل :المرحل من جدید

.بشأنها

یقصد بالتمویل الخارجي للمؤسسة كل المبالغ التي تأتي من خارج المؤسسة :مصادر التمویل الخارجي- 2
:یشمل التمویل الخارجي ما یليو بهدف تمویل مختلف عملیاتها 

.75، ص مرجع سبق ذكرهحمزة محمود الزبیري، -1
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ویقصد به زیادة رأس مال المؤسسة عن طریق طرح أسهم جدیدة للبیع في حالة شركات :زیادة رأس المال
الأموال، أما حالة شركات الأشخاص فتكون زیادة رأس المال المؤسسة عن طریق زیادة حصص الشركاء أو 

.إدخال شركاء جدد
ونتقسم القروض من خلال المدة إلى:القروض:
د مدتها عن عام وغالبا ما تستخدم لتمویل رأس المال العامل هي قروض لا تزی:قروض قصیرة الأجل

اللازم للدورة الأولى من التشغیل، وتضاف إلى هذا مصادر أخرى قصیرة الأجل مثل الائتمان المصرفي 
. والتجاري

وتشتمل على الاقتراض البنكي الطویل الأجل، وإصدارات سندات الدین،:قروض طویلة ومتوسطة الأجل
أیضا بعض الأدوات التمویلیة الهجینة التي تحمل بعض صفات المصدرین السابقین كالسنداتوهنالك 

.والأسهم الممتازة القابلة للتحویل

قرار توزیع الأرباح: المطلب الثالث
هي قرارات توزیع الأرباح ومثل هذا ،تصاحب قرارات الاستثمار وقرارات التمویل نوعا ثالثا من القرارات

یتعلق في المؤسسة والتي تعتبر قرار مهمقرارات یجب أن یكون ملازما للقرارات المالیة الأخرى النوع من ال
.بسیاسة توزیع الأرباح

مفهوم قرار توزیع الأرباح : أولا
تخاذ قرار بالمفاضلة بین بدیلین أحدهما توزیع الأرباح والآخر یع الأرباح على أساس اتقوم سیاسة توز 

ویقصد بقرار توزیع الأرباح تأثر المنظمة ،هذه الأرباح بغیة إعادة استثمارها مرة ثانیة داخل المنظمةاحتجاز
فعالا على العدید من المجالات المالیة بالمنظمات المعاصرة، حیث یؤثر على و را كبیرا بتوزیع هذه الأرباح تأث

، بالإضافة إلى تأثیره على اتجاهات المستثمرین تدفق الأموال وسیولتها وتكلفتها وعلى الهیكل المالي للمنظمة
في تعظیم ة قرار توزیع الارباح أیضا من دورهكما تتضح أهمینحو عملیات الاستثمار المختلفة،  مستقبلا

مساهمته في زیادة ثروة المساهمین، حیث یسعى قرار التوزیع الأمثل بصفة أساسیة إلى إحداث التوازن بین 
. 1الیة والنمو المستقبلي الذي یعظم سعر سهم المنظمة وبالتالي تعظیم ثروة المساهمینكل من التوزیعات الح

سیاسات توزیع الأرباح: ثانیا
سیاسة التوزیع بالمنشأة یجب أن تصاغ استنادا إلى اثنین من الأهداف الأساسیة التي یجب أن تكون 

حملة الأسهم بالمنشأة، ل الكافي وتعظیم ثروةحاضرة دائما في ذاكرة الإدارة وهذه الأهداف هي توفیر التموی
دبیات التي تناولت هذا الموضوع ضمن علم الإدارة المالیة، بأن هناك ثلاثة أنواع من السیاسات وتشیر الأ

. 207، ص 2006، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، مصر، الإدارة المالیةأحمد محمد غنیم، -1
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وأدناه سنعرض أنواع توزیع الأرباح وهي الأكثر شیوعا من حیث الاستخدام من قبل منشآت الأعمال،
:1سیاسات التوزیع

أحد أنواع سیاسات التوزیع یتضمن استخدام نسبة دفع ثابثة وتؤشر :توزیع ذات النسبة الثابثةالسیاسة - 1
سهم ه على حملة الأنسبة الدفع للتوزیع النسبة المئویة من كل دینار من الربح الذي یتم تحقیقه، ویمكن توزیع

التوزیع النقدي لكل سهم على العادیة على شكل مقسوم نقدي ویتم حساب التوزیع المذكور عن طریق توزیع 
حصة السهم الواحد من الربح، ومع هذا النوع من سیاسة التوزیع تقوم المنشأة باعتماد نسبة مئویة محددة یتم 

كن المشكلة التي تعترض هذه السیاسة هي في حالة لدفعها إلى المالكین في كل فترة من فترات التوزیع، و 
و تحملها الخسائر التي قد تحصل في فترات معینة والتي قد یكون فیها نشأة أمهبوط الأرباح التي تحققها ال

التوزیع النقدي قلیلا أو قد یكون غیر موجود وكون التوزیع یعد مؤشرا عن الظروف التي تمر بها المنشأة في 
.سعار أسهم المنشأة في سوق الأوراق المالیة ربما تتأثر بشكل سلبيأالمستقبل، وأن 

كل فترة من فترات تقوم هذه السیاسة على دفع مبلغ ثابث من التوزیع في: ع الاعتیاديسیاسة التوزی- 2
ه السیاسة لحملة الاسهم معلومات إیجابیة عن مستقبل المنشأة، كما أنها تقلل من حالة عدم تمنح هذو التوزیع 

.بزیادة التوزیعالتأكد لدیهم وأن المنشآت التي تعتمد هذا النوع من سیاسة التوزیع غالبا ما تقوم 
تعتمد بعض المنشآت هذا النوع من سیاسة التوزیع النقدي :سیاسة توزیع اعتیادي مع دفعات متعثرة- 3

تحقیق المنشأة لأرباح تزید حیث تقوم بدفع توزیع اعتیادي قلیل یتبعه توزیع إضافي غیر اعتیادي في حالة
الممیز وبموجب هذه المنشأة یتجنب إعطاء آمال غیر حدوده الطبیعیة ویطلق على هذا التوزیع بالتوزیع عن 

صحیحة لحملة الاسهم وتعتمد هذه السیاسة في المنشآت التي تواجه تقلبات دوریة في أرباحها عن طریق قیام 
فإنها بذلك تعطي المالكین الدخل ،المنشأة بدفع توزیع  نقدي اعتیادي قلیل في كل فترة من فترات التوزیع

وبالنسبة للتوزیع غیر الاعتیادي أو الممیز یجب أن لا یكون حدثا ،قر وبناء الثقة بمستقبلهاالضروري والمست
.اعتیادیا، وإن كان كذلك فإنه سیفقد معناه

العوامل المؤثرة على قرار توزیع الأرباح: ثالثا
:2تتوقف سیاسة التوزیعات التي تقررها المؤسسة على مجموعة من العوامل أهمها

تؤثر القیود التي تفرضها النظم الأساسیة لبعض المنظمات على :المفروضة على توزیع الأرباحالقیود - 1
قرار توزیع الأرباح ومن أهم هذه القیود إلزام المنظمات بتكوین احتیاطات من الأرباح لتدعیم رأس المال أو 

القیود التي تؤثر على قرار لمقابلة احتیاطات السیولة، بالإضافة إلى أن عقود القروض تشتمل على بعض 
.توزیع الأرباح أیضا

.486-483، ص ص 2009عمان ، الطبعة العربیة،، لإدارة المالیةعدنان تایھ النعیمي، أرشد التمیمي، ا-1
.216-212، صكرهمرجع سبق ذأحمد محمد عنیم، -2
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تؤثر درجة توافر الفرص الاستثماریة أمام المنظمة على مقدار العائد :مدى توفر الفرص الاستثماریة - 2
الذي تقوم بتوزیعه، حیث إذا زاد عدد الفرص الاستثماریة المتاحة أمام المنظمة، فإن ذلك یشجعها نحو 

لموزع بتدبیر الأموال اللازمة لاستغلال هذه الفرص الاستثماریة سعیا وراء تحقیق تخفیض مقدار العائد ا
الفائدة للمساهمین في المدى الطویل، هذا بینما إذا قل عدد الفرص الاستثماریة المتاحة أمام المنظمة، فإن 

.هذا یشجعها على زیادة مقدار العائد الموزع على المساهمین

تقوم المنظمات التي تمر بمرحلة النمو وخاصة إذا عادة ما:المنظمة في حیاتها المرحلة التي تمر بها - 3
تقوم كان هذا النمو سریعا باحتجاز معظم أرباحها، بینما غالبا ما تقوم المنظمات التي وصلت لمرحلة النضج 

.بتوزیع الجزء الأكبر من أرباحها
ئد الذي یتم توزیعه على المساهمین یكون في معظم نظرا لأن العا:مدى توافر الموارد النقدیة بالمنظمة - 4

الأحیان عائدا نقدیا، لذا فإنه إذا توافرت النقدیة اللازمة بالمنظمة، فإن ذلك یؤدي إلى زیادة توزیعات الأرباح، 
.بینما ینخفض مقدار العائد الذي یتم توزیعه على توجیه الجزء الأكبر من أرباح المنظمة إلى أرباح محتجزة

یمكن للمنظمات المتوسطة والكبیرة الحجم والتي :مدى توافر مصادر تمویل متاحة من خارج المنظمة - 5
س المال لتدبیر احتیاجاتها المالیة، مما یمكنها من اتخاذ أسواق ر أاللجوء إلى اليمیكون لها سجل أداء 

الجدیدة أو الصغیرة الحجم تلجأ إلى وعلى عكس ذلك تماما فإن المنظمات قرارات متحررة لتوزیعات الأرباح،
التمویل الداخلي نظرا لمحدودیة قدرتها على التعامل مع أسواق رأس المال لتدبیر الأموال المطلوبة لها، مما 

.یعكس بدوره على توزیعات الأرباح ویجعلها مقیدة بحدود معینة

زیعه على المساهمین أحد عناصر یعتبر العائد الذي یتم تو :معدلات الضرائب على دخول المساهمین - 6
كان الدخل عند تحدید الوعاء الضریبي لهؤلاء المساهمین، حیث ینخفض صافي هذا العائد بدرجة أكبر كلما 

معدل الضرائب على دخول المساهمین مرتفعا بینما ینخفض صافي هذا العائد بدرجة أقل اذا كان معدل 
مات التي یتمتع معظم المساهمون فیها بدخول فإن المنظوبناءا على ذلك ،الضرائب على دخولهم منخفضا

مرتفعة تقوم بتخفیض مقدار العائد الموزع علیهم نظرا لارتفاع معدل الضرائب على دخولهم وبالتالي یزداد 
مقدار الارباح المحتجزة لدیها، بینما تقوم المنظمات التي یتمتع معظم المساهمون فیها بدخول محدودة بزیادة 

عائد الموزع علیهم نظرا لارتفاع معدل الضرائب على دخولهم، كما أنه غالبا ما یتم إعفاء هذا العائد مقدار ال
.الموزع على المساهمین في بعض البلدان من الضرائب وذلك في حدود مبلغ معین

ات دارة المنظمات أن تأخذ في اعتبارها رغبات واحتیاجیجب على القائمین على إ:تفضیلات المساهمین- 7
لتلك المنظمات عند رسم سیاسة توزیع الأرباح، فمثلا إذا أراد المساهمون االمساهمین باعتبارهم ملاك

سهم العادیة، الامر الذي فإن ذلك یؤدي إلى الحد من بیع الأالمحافظة على درجة سیطرتهم على المنظمة، 
رباح التي كانت تحتجزها في بمقدار الأن الأرباح وذلك مقارنة یؤدي بدوره إلى حجز المنظمة لقدر أكبر م

.ظل الظروف العادیة
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رباح المحتجزة أو ما یطلق علیه الملكیة الداخلیة أقل من تعتبر تكلفة الأ:تكلفة تمویل الملكیة الخارجیة- 8
ن تكلفة الاسهم العادیة، ویرجع ذلك بطبیعة الحال إلى أنها لا تحمل تكالیف الإصدار، إلا أنه یلاحظ أنه یمك

عادیة جدیدة بتكلفة أقل وذلك بالقیاس إلى المنظمات البعض المنظمات الكبیرة الحجم أن تصدر أسهم
.الصغیرة والمتوسطة الحجم

تؤثر معدلات التضخم المتوقعة على سیاسة توزیع العائد بالمنظمة فإن كان :معدلات التضخم المتوقعة- 9
مقبلة فإن ذلك ولا شك سوف یؤدي إلى انخفاض القوة الشرائیة من المتوقع زیادة معدل التضخم خلال الفترة ال

للنقود، مما یمثل عقبة أمام المنظمة عند قیامها بإحلال أصولها التي انتهى عمرها الانتاجي حیث لا یتوفر 
وعندئذ تتجه هده المنظمة نحو تخفیض ،ل الجدیدةو لدیها الاهتلاك المتجمع اللازم لتغطیة تكلفة شراء الأص

ار العائد الموزع على المساهمین واحتجاز الجزء الأكبر من الأرباح للمساهمة في تغطیة شراء هذه مقد
فإن ذلك یجعل المنظمة تزید معدل التضخم خلال الفترة المقبلةا كان من المتوقع انخفاض بینما إذ،الأصول

.من مقدار الارباح الموزعة كعائد على المساهمین وتحتفظ بجزء أقل من الأرباح المحتجزة لدیها

ترغب المنظمات التي یتحقق لدیها :مدى استقرار توزیعات الأرباح السابقة في سجلات المنظمة-10
سم سجل توزیعاتها في المنظمات الأخرى التي یتس ذلكاستقرار في توزیعات الأرباح فیها، بینما یحدث عك

.بالتقلب وعدم الثبات

مساهمة المراجعة الداخلیة في اتخاذ القرارات المالیة: المبحث الثالث
تساهم المراجعة الداخلیة في رشادة القرارات المالیة بالمؤسسة من خلال مخرجات عملیاتها، هذه 

والمناسب لضمان نموها المؤسسة على اختیار البدیل الصحیحالاخیرة تساعد متخذي القرار في
.تهاواستمراری

دور المراجعة الداخلیة في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة لترشید القرارات : المطلب الأول
.المالیة في المؤسسات الاقتصادیة

رارات المالیة، فجودة خدمات الأسس التي یستند علیها لترشید القتعد المعلومة المحاسبیة من أهم 
المراجعة الداخلیة كفیلة لتحسین جودة المعلومات المحاسبیة إذ تعد المعلومة المحاسبیة همزة وصل بین 

.المراجعة الداخلیة والقرارات المالیة في المؤسسة

جعة الداخلیة كأحد متطلبات جودة المعلومات المحاسبیةاالمر : أولا

یتضح من مظاهر الحیاة الاقتصادیة الیومیة أن المعلومة المحاسبیة قد أصبحت الأساس الذي یعتمد 
لذلك أصبحت الحاجة إلى تأكید علیه في اتخاذ مختلف القرارات المتعلقة بالنشاطات الاقتصادیة، ونتیجة 
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لومات المحاسبیة أصبحت حول مصداقیة هذه المعلومات أمرا ضروریا، ولذلك فإن عملیة المراجعة للمعكاف
1.ذات أهمیة قصوى بالنسبة لمختلف الجهات المستفیدة

تصال بین الإدارة العلیا والمستویات التقلیدیة الأخرى، فیمكن أن تبرز إاخلیون كحلقة مراجعون الدیعتبر ال
نظر عن أهمیته من خلال قیام المراجعین بنقل رسائل خاصة أو بواسطة تقاریر مختلفة تحمل وجهات 

مختلف المستویات حول الأنشطة والعملیات الواجب القیام بها والسیاسات والطرق والإجراءات التي یرغبون 
ي ادخلوها في تعدیلها لتصبح أكثر واقعیة وأكثر قابلیة للتطبیق، وكذا من طرف العمال عن التحسینات الت

تمدة في حالة اتخاذ القرارات، حیث یسعى تزید الحاجة إلى المعلومات الدقیقة والمععلى أسالیب عملهم،
كبر قدر ممكن من هذه المعلومات لتدعیم موقفه ویقوم بتفسیر المعلومات المقدمة المدقق إلى الحصول على أ

باحتیاجات اله من طرفهم على نفس المستوى السابق له لإیصالها إلى القسم الأعلى، وعلیه أن یكون ملم
یسعى بین مختلف المصالح للحصول على المعلومات أو الوصول إلى الجانب الذي یرأسه، فعلیه أن

ه تسلیمها إلى من هو أعلى منه مرتبة عن طریق التقاریر، لهذا فعلى كل فرد من نفس الطبقة أن یكون ل
نها المساهمة في اتخاذ الحصول على المعلومات التي من شأنه دفع وتیرةذهنیة العمل الجماعي الذي من شأ

.2سرعةالصائبة وذلك بأقل تكلفة وأقصىالقرارات

فالمراجعة الداخلیة تعمل على منع وتقلیل حدوث الأخطاء وهذا ما یزید من الحاجة لها فطالما تحتاج 
لمعلومات على درجة عالیة من الثقة وبشكل مستمر، فمن المتوقع أن تكون للمراجعین الداخلیین الإدارة 

لرقابة، وتقدیم النصائح للمدیرین في محاولة لتقلیل ومنع الأخطاء، أیضا من معرفة كافیة وخبرة بإجراءات ا
الأهداف التي تسعى لها المراجعة هو الحد من الإسراف، الشيء الذي یزید من المردودیة ویحسن الأداء 

. 3ویزید من الكفاءة و الفعالیة، وبالتالي زیادة الأرباح المسجلة من طرف المؤسسة
.جودة المعلومات المحاسبیة في ترشید القرارات المالیةدور : ثانیا

:4یمكن إبراز دور جودة المعلومات المحاسبیة في ترشید القرارات المالیة فیما یلي

تعتمد عملیة اتخاذ القرارات المالیة في كل مراحلها على ما یتوفر لدى متخذ القرار من معلومات محاسبیة 
المعلومات المتوافرة لمتخذ القرار لها تأثیر كبیر على درجة جودة القرار الذي یتخذه، مع العلم أن درجة جودة 

فكلما زادت درجة جودة تلك المعلومات كان متخذ القرار في وضع أفضل، وهذا ما یتطلب من الإدارة أن 
ویعود یلة، نتائج المتوقعة للتصرفات البدتبحث باستمرار عن أفضل المعلومات فیما یتعلق بالأهداف وال

اهتمام الإدارة بالمعلومات المحاسبیة لكونها المحرك لإدارة أي مؤسسة، بل وتحدد قدرتها على أدائها لوظائفها 

.221، ص1990، دار  البشیر للنشر، الأردن، -السلوكيالإطار النظري والمحتوى-المراجعة الداخلیةالعمرات أحمد صالح، -1
، رسالة ماجستیر، ، جامعة الحاج لخضر، باتنة ، المراجعة الخارجیة على مصداقیة المعلومات المحاسبیة بالمؤسسة الاقتصادیةاثرعمر دیلمى، -2

.110، ص 2008-2009
111ص نفس المرجع السابق،-3
.86-77ص ص، 2006، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة، خاذ القرارات الإداریةتدور المعلومات المحاسبیة في اأحمد عبد الھادي بشیر، -4



الفصل الثاني                                         مساهمة المراجعة الداخلیة في اتخاذ القرارات المالیة

63

لمتابعة تحقیقا كما تتوقف درجة فعالیة الإدارة على مدى وفرة وجودة المعلومات اللازمة للتخطیط والرقابة وا
لأهدافها المرجوة؛

تمثل في زیادة المعرفة وتخفیض سبیة شأنها شأن أیة معلومة أخرى تالمعلومات المحاولاشك أن دور 
ولأن هذه البیانات تكون كمیة أو مالیة فمن شأنها مساعدة متخذ القرار بصورة أكثر . مخاطر عدم التأكد

جعلها كما أن اتصاف المعلومات المحاسبیة بالخصائص النوعیة تفعالیة مما لو كانت وصفیة أو شخصیة
الملائمة، حیالها وتتمثل أولى هذه الصفات في مفیدة وهامة عند دراسة المشكلة ومعالجتها واتخاذ القرار

والتوقیت المناسب، والموثوقیة ولكن ما هو المعیار الذي یجب أن یستخدم في تحدید المعلومات المفیدة أو 
لذلك علقت . المحاسبیة حتى تكون نافعةالنافعة، وما هي المواصفات التي یجب توافرها في المعلومات 

أن "مع المحاسبین الأمریكیین إحدى اللجان المنبثقة عن مجمع المحاسبین الأمریكیین في مقدمة تقریر مج
معیار المنفعة یعتبر المعیار الوحید الذي لا یخضع لأیة قیود في مجال قابلیة التطبیق على كافة العملیات 

؛"حتیاجات متخذي القرارات المالیةعة المعلومات المحاسبیة بمدى توافقها مع االمحاسبیة، وتقاس درجة  منف

والواقع أن مجمع المحاسبین الأمریكیین لا یعتبر أول من نادى بمعیار المنفعة حیث نادى به قبل ذلك 
ن المعلومات فریق كبیر من رواد الفكر المحاسبي والمعیار الشامل وهو معیار المنفعة یعني أنه یجب أن تكو 

المحاسبیة نافعة وهنا یجب أن نقرر أن منفعة أي شيء تتمثل في مقدرته على إشباع حاجات معینة، وبناء 
باع حاجات مستخدمي هذه على ذلك فإن المعلومات المحاسبیة تكون ذات منفعة إذا كانت قادرة على إش

.المعلومات
.المالیةتراراالقلاتخاذالمحاسبیةالمعلوماتمصداقیةتعزیز فيالداخليمراجعالدور: ثالثا

دورةكلنهایةعندعنهاالإفصاحزمیلالتيو ةالمؤسسطرفمنالمعدةالمالیةبالقوائمالاهتمامدتزایإن
أوالمؤسسةسواءالمالیةالقوائممستخدميمن طرقمنهاللاستفادةالقوائم المالیة معديطرفمنمالیة،

منبنوعالمالیةالقوائمهذهتتمأنلابدكانالمقرضین، الجددالمساهمینمثلالخارجیینالمستخدمین
الرغموعلىالداخليالمراجع دورجاءهنامن،المالیةمقراراتهبناءقاعدةتكونحتىالإیضاحو المصداقیة

والمصداقیةالدقةإضفاءفيكبیرا هامادورالیلعب_المؤسسةفيموظفاباعتبارهالجزئیةاستقلالیتهمن
أرقامفيالتلاعبلأن، المالیةالقرارات اتخاذفيإلیهایستندنهائیةمخرجاتتكونأنقبلالمالیةللقوائم

المهنيالسربقواعدالتزامه و الداخليالمراجع وخبرةفكفاءةومنهوتدلیسشغبمثابةیعدالقوائمهذهوبیانات
وفعالةرئیسیةوسیلةبمثابةتكونأنالمختلفةتقاریرهضمنعلیهاالمصادقةبعدالمالیةالقوائممنیجعل
التسهیلاتتقدیمفيالداخليالمراجع دوریتمثلبالتالي و القرارات اتخاذمنهو المؤسسةأداءعلىالحكملأجل

.1القراراتخاذعملیةیسهلمماأهمیةذاتلتكونالمالیةللقوائمالخارجیینوالمستخدمینللمؤسسة

، رسالة ماجستیر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، دور المراجعة المحاسبیة الداخلیة في تحسین عملیة اتخاذ القرار الماليلوجاني عزیز، -1
.134،ص 2012/2013
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.أنواع التقاریر ودورها في اتخاذ القرارات المالیة: المطلب الثاني
التقاریرأنواع:أولا

المحاسبيالمعلوماتنظامعنالناجمةالمعطیاتصحةحولرأیهلإبداءالداخليالمراجع یستخدم
وهي موضحة كما ضروریةایراهالتيالمحایدرأیهعنالمعبرةالتالیةالتقاریرأنواعأحدباستخدامللمؤسسة

:1یلي
أحدالمحاسبیةالمعلوماتحولالایجابيلرأي المراجع الموضحالنظیفالتقریریعتبر:فالنظیالتقریر- 1

الأسسو للقواعدطبقاتمتالمحاسبيالنظامومخرجاتالمالیةالقوائمأنعلىذلكیعبرحیثالقلیلة،الأنواع
ذوداخليمحاسبیةرقابةلنظامالمؤسسةاستخدامعلىالتقریرهذایدلكما، علیهاالمتعارفالمحاسبیة
نظیفلتقریرالداخليالمراجع فإعداد، خطأأيمنالمحاسبیةالإجراءات وخلوسلیمةوإجراءات مقومات

هذاللمؤسسةالداخليالمحاسبيالنظامسلامةعلىوالتأكیدالمعروفةالمحاسبیةللمعاییرإتباعهاىعلیدل
:منهاالاعتباراتلبعضالنظیفالتقریرإصدارعنیمتنعقدالداخليالمراجعأنمنیمنعلاما

؛جزئیاأوكلیاعلیهاالمتعارفالمحاسبیةالمبادئتطبیقعدم
؛أخرإلىفترةمنالمحاسبیةالطرقتماثلعدم.
؛المحاسبیةللمعالجةالضروریةوالإیضاحاتالأدلةكفایةعدم
؛للمؤسسةبالنسبةالمراجع استقلالیةعدممثلعلیهاالمتعارفالمعاییربعضغیاب
بهاتلتزمأنیجبالتيالتعویضیةالمبالغصحةوعدموالمستنداتوالدفاترالسجلاتتوافرعدم

.المؤسسة
فیهیشیرحیثلهامتدادأيالأولللنوعالمكملالتقریربمثابةالتحفظيالتقریریعد:التحفظيالتقریر-2

حقیقيتعبیرذاتمعلوماتإلىالوصولقصدلوجودهاضرورةیراهاالتيالتحفظاتجملةإلىالمراجع 
مدىوبیانووضوحصراحة بكلالتحفظاتهذهكافةإلىبالإشارةهناالمراجع یلتزمحیث، المؤسسةلوضعیة
بقدرللمؤسسة،الماليالمركزوصحةوسلامةالمالیةالقوائممصداقیةومدىالحقیقیةالوضعیةعلىتأثیرها

.الختامیةالقوائموجمیعللمؤسسةالماليالمركزللضتأوتؤثرلاأنیجبما

علىالداخليالمراجع اعتمادحالةفيالتقاریرمنالنوعهذابإصدارالمراجع یقوم:السالبالتقریر-3
النظامعنالناتجةالمحاسبیةالمعلوماتأنیرى و ووضوح،دقةبكلعلیهاالمتعارفالمراجعة معاییرتطبیق

فالتقریر، أیضاذلكوفقتقدیمهاو عرضهایتملمو المحاسبیةللقواعدوفقاإعدادهایتململلمؤسسةالمحاسبي
فعليخروجهناكأنعلىوتأكیدهالرأي هذاإصداریجبالمالیةالقوائمقراءةعلىالعكسيتأثیرهو السلبي

.المحاسبیةالمبادئعنخطیرو 

.147، صرجع السابقالم-1
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جراءات الاتطبیقاستطاعتهعدمالمراجع یرىعندماالتقریرهذاإصداریتم:الرأيإبداءعدمتقریر-4
الأدلةو البراهین علىوالحصولالوصولاستطاعتهعدمو جهة،منالمراجعة بمهمةالقیاممنتمكنهالتي

نطاقعنخارجیةلظروفنتیجةو أ،المراجععلىتفرضهاالتيالإدارةضغوطاتنتیجةأو،الرأيلإبداء
.الطرفین

:المالیةالقرارات اتخاذفيالتقاریردور:ثانیا
طرافللأأوالمؤسسةفيالعلیاللإدارةسواءبالغةأهمیةالداخليالمراجع یعدهاالتيالتقاریرتكتسي

ا المراجع بهقامالتيالمالیةالتقاریرحقیقةعلىالوقوفیهمهمالذيالمستثمرینأوالملاكمثلالخارجیة
الداخليالمراجع عملنتیجةحصیلةهيالتقاریرهذهكانتفإذا، علیهاالمصداقیةو الثقةفاءضإلأجل

فإنوالتوضیحاتالبراهین و بالأدلةمدعممحایدرأي إبداءخلالمنالعلیاالإدارةبینو بینهاتصالووسیلة
مدعمو علیهمصادقمحاسبيلنظاممخرجاتقاعدةبمثابةتعتبرأنهاحیثمنذلكتدعيالتقاریرأهمیة

یضفيمماالنظیفللتقریرإصدارهحالةفيالمالیةالقوائمومصداقیةصحةعلىالمراجع طرفمن
یساعدالذيالتقریرهذاالمقرضینو كالمساهمینالمؤسسةمعللمتعاملینمضافةقیمةو علیهامصداقیة
عنتعبرحیثالمراجعتأشیرةعلىبناءالتمویلو الاستثمارالقرارات، كقرار منجملةبلورةفيالمؤسسة

، المؤسسةجهةمنهذاعلیهاالاعتماددرجةتأكیدو المالیةللقوائمالمحاسبیةالمعلوماتنوعیةو جودةو صحة
فرصةیتیحكذلكالمحاسبیةالمعلوماتنوعیةو صحةعلىالمراجع فتقریرالخارجیینالمتعاملینجهةمنأما

المراجعتقریركما أن،القراراتاتخاذفيعلیهااعتمادهمو عنهاالإفصاحتمالتيالمعلوماتعلىالاعتماد
إعدادهاتمو للمؤسسةالحقیقيالماليالمركزعنفعلابرتعأنهاحیثمنالمالیةالقوائملمصداقیةإثباتهو 

.1المالیةالقرارات لاتخاذكأداةتعتبر.علیهاالمتعارفالمعاییرو للقواعدطبقا

المراجعة الداخلیة في ترشید القرارات المالیة في المؤسسات الاقتصادیة في دور: المطلب الثالث
إطار حوكمة الشركات

المراجعة الداخلیة والحوكمة في المؤسسات ودورها من خلال ما یلي سنوضح العلاقة التكاملیة بین 
.في المؤسسةفي ترشید القرارات المالیة

,العلاقة بین الحوكمة والمراجعة الداخلیة: أولا
الشركة،داخلتنشأكانتأنفبعدالشركات،حوكمةمفهوملظهورنتیجةالداخلیةالمراجعةتطورتلقد
تطورتمسؤولیاتهم بفاعلیة،تنفیذعلىالشركةأفرادمساعدةبهدفوالتقییمالفحصعلىخدماتهامقتصرة

.148، ص المرجع السابق-1
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والعملالشركةقیمةزیادةأجلمنوالاستشاري،الموضوعيالتأكیدخدماتعلىوظیفتهاترتكزوأصبحت
.1وحوكمة الشركاتوالرقابةالمخاطر،إدارةفاعلیةوتقییمأهدافها،تحقیقعلى

الداخلیینالمدققینمعهدبادرلذاالشركاتحوكمةأركان منأساسيركن الداخلیةالمراجعةتعتبرحیث
نتیجةحصلتالتيالجدیدةالبیئیةراتالمتغیلمواجهةالداخليالتدقیقمهنةأخلاقیاتومیثاقمعاییربتطویر
المجموعةمن2100رقمالمعیارمنالمتفرع2130رقموالمعیار، العالمدولمختلففيالمالیةرات الانهیا
عملیاتفيالداخلیةالمراجعةنشاطیساهمأنینبغيأنهإلىویشیرالشركات،بحوكمةیختصالثانیة
:2یأتيماخلالمنالحوكمةعملیةوتحسینتقییمفيإسهامهابواسطةالشركاتحوكمة

أنعنالإفصاحعلىوقادرةمهیأةالإداراتتكونبحیثوتحقیقهاوالأهدافالقیموضعمنالتحقق
علیها؛والمتفقالمحددةللأهدافقراراتها مطابقةو نشاطاتها وأفعالها

الكفایةرفعالمناسبة،التوصیاتتقدیمالمنفذ،الأداءنوعیةخلال تقییممنالأهدافإنجازعملیةمراقبة
المراجعین علىیجبهذاالشركة وعلیقیمعلىالحفاظمنالتحققمن المساءلة،التحققالإنتاجیة،
فيیساهمونمھفبذلكالموارد،أوالعملیاتأوالأهدافعلىالمؤثرةالرئیسیةبالمخاطرأن یهتمواالداخلیین

رقمالمعیارذلكعلىینصكماالاستشارة،و التأكیدخدماتخلالمنالمخاطرإدارةتحسین أنظمة
تأكیدتقدیمخلالمنأهدافهاتحقیقعلىوالعملللمؤسسةقیمةبإضافةالداخلیةتقوم المراجعةو ) 3.211(

إدارةمجالفيتقدمهاالتيالتحسیناتخلالمنوكذابفاعلیةتدارالمؤسسةمخاطرأنمعقول على
المراجعة إلىالمراجعة المالیةوهوالتقلیديدورهامننطاقهااتسعقدالمراجعة الداخلیةالمخاطر، فوظیفة

المراجعة مدخلوتطبیقالمخاطرمراجعة إدارةفيمتمثلةللمؤسسةقیمةإضافةعلىالتركیزإلىالإداریة ثم
أنعلىالمصلحةصاحبةوالأطراف الأخرىالمساهمینطمأنةإلىیؤديماالمخاطر وهذاعلى أساس

منهجيبشكلبالتصدي لهامو تقالإدارةوأنممثلیهمجانبمنمفهومةمصالحهمتواجهالتيالمخاطر
العملیاتأوالأهدافعلىالمؤثرةالرئیسیةبالمخاطریهتمواأنیجبالداخلیینأن المراجعینحیثمنظم،

تضمن الواجبة،لاالمهنیةالیقظةو بالعنایةتؤدىعندماحتىوحدهاكیدالتأأن إجراءاتإلا،أو الموارد
.الهامةالمخاطركلعلىالتعرف

مواجهةلخطرمعرضونبأنهمالداخلیینتحذیرا إلى المراجعین بولتونجیلأصدر،1999عامفيو 
:3لأنهمالفعالةالمخاطرإدارة

؛عالیةبدرجةالمخاطرةمننافرةإجراءاتو بعملیاتالتوصیةإلىیمیلون
؛لتوصیاتهمالتنظیميالتأثیرمراعاةحدى، دونعلىحالةكلأساسعلىتوصیاتیطرحون

، الملتفى الوطني حول الحوكمة المحاسبیة 'دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة' ھوام جمعة، مداخلة  مقدمة بعنوان -1
.12ص مھیدي، أم البواقي،للمؤسسة، جامعة العربي بن 

55، ص2011/2012، رسالة ماجسثیر، جامعة قاصدي مرباح،  ورقلة، لجودة حوكمة الشركاتالمراجعة كمدخلھیدوب لیلى ریمة، -2
.58، صنفس المرجع السابق-3
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استغلالهاعلى منظماتهمتعملالاستراتجیة التيالتحدیاتو الفرصمنكافیةالاقتراب بدرجةفيیخفقون
مواجهتها؛و 
؛حیویینعاملینالمرونةو السرعةفیهتشكلوقتفيإداریاعبئایضیفون
الكبیرةالتنظیميبرامج التغییرفيبفعالیةینخرطونلا.

.المخاطرمدیردورإلىدورهمتغییرإلىیهدفواأنالداخلیینالمراجعینعلىیجبلاذلكرغملكن

دور الحوكمة في ترشید القرارات المالیة : ثانیا
:فصاح والشفافیة وسنوضحها كالآتيما یسمى الاالقرارات المالیة في إطاررشادة تساهم الحوكمة في

إلىالشركاتحوكمةمفهومتطبیقإلىالحاجةأدت:الإفصاح والشفافیة كأحد مبادئ الحوكمة-1
هذهبإصداراهتمتالتيالمؤسساتومنذلك،علىتساعدالتيوالقواعدالمبادئمنمجموعةإیجاد

حوكمةمبادئبإصدارقامتالتيوالتنمیةالاقتصاديالتعاونومنظمةالدولیینوالبنكالنقدصندوقالمبادئ
منللعدیدالأساسيالمرجعتعتبرالمبادئهذهأنوكون2004سنةتعدیلهاوتم1999سنةالشركات

إطاریركزأنیجبومن بین هذه المبادئ الإفصاح والشفافیة إذ الشركاتبحوكمةالمتعلقةالممارسات
تلكوتتعلقالشركة،تخصالتيالمالیةالأموركافةعنوالشفافیةالافصاحتحقیقعلىالشركاتحوكمة
ویجبالمالیة،الأمورمنوغیرهاالنقدیةالتدفقاتوحركةالماليومركزهاالشركةنشاطبنتیجةالمالیةالأمور

النقدیةتها وتدفقاالماليومركزهانشاطهاونتیجةالشركة،أهدافتحقیقمدىعنالإفصاحیشملأن
بالمعاییرالالتزاممدىوبیانالعلاقة،ذاتالأطرافمعوالعلاقاتالمستخدمةالمحاسبیةوالسیاسات
الملكیةحقوقفيالأغلبیةحصةعنالإفصاحضرورةمعالصلة،ذاتواللوائحوالسیاساتالمحاسبیة

مجلسأعضاءبمؤهلاتالمتعلقةالمعلوماتكافةعنوالإفصاحالإدارةمجلسومكافأةالأقلیةوحقوق
الشركات،فيالقائمةالمختلفةالجوانبعلىالضوءوإلقاء،توضیحكأداةتستخدم الحوكمة؛ أي أنالإدارة

تحدأنأيالشركات،فيیحدثلماالشاملةالرؤیةعلىالقدرةمنیقللأنشأنهمنماأيیوجدلاوبالتالي
.1عدم الوضوحمنالحوكمة

محاسبیة لاتخاذ القرارات انعكاسات الحوكمة على الإفصاح والشفافیة لتحقیق جودة المعلومات ال- 2
المعلومات و یشكل التطبیق السلیم لحوكمة الشركات المدخل الفعال لتحقیق جودة التقاریر المالیة :المالیة

التشریعات، و موضوعیة للتقاریر المالیة بجانب الالتزام بالقوانین و الناتجة عنها، وذلك لما یحققه من دقة 
ح المحاسبي مما یؤكد على أن مستوى الإفصاو فتطبیق قواعد الحوكمة من شأنه أن یؤثر على درجة 

یتأثر به، فإذا كان و كل منها بالآخر یتأثراحدة ظاهرة حوكمة الشركات وجهان لعملة و و الشفافیة و الإفصاح 
أهم مبادئ الحوكمة فإن إطار الإجراءات الحاكمة للشركات یجب أن یحقق الإفصاح و أحد و الإفصاح ه

.8، ص مرجع سبق ذكرهھوام جمعة، -1
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إعادة و فإن الأثر المباشر من تطبیق قواعد الحوكمة هیة،المحاسبو الجودة المالیة معاییر و بأسلوب یتفق 
في علیهاالتي تنتجها التقاریر المالیة هي من أهم الركائز التي یمكن الاعتمادالثقة معلومات المحاسبیة 

المالیة لاحقا فتوفر إفصاح وشفافیة كبیرین یحقق لنا جودة بالغة في المعلومات المحاسبیة مما اتخاذ القرارات 
.1یتیح لمستخدمي هذه المعلومات  سهولة ومرونة وثقة في اتخاذهم قرارات مالیة صائبة 

، 2011/2012، رسالة ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح، جامعة ورقلة، ، أثر تطبیق الحوكمة على جودة الإفصاح المحاسبيمبروك قدوري-1
.87ص
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:خلاصة

المساهمونعلیهایعلقالتيو المؤسسةفيالروتینیةالعملیاتمنالماليالقرار اتخاذعملیةتعتبر
.المؤسسةقیمةوتعظیمالثروةقیمةفيارتفاعبالتاليو ربحیتهمزیادةبهدفكبیرةأمالا

درجةعلىبناءاالقرار متخذأماممتاحةبدائلعدةبینمنالواعيو المدركالاختیارهوالقرارف
یجبالذيالتمویلقرار فيالمتمثلةالمالیةالقرارات هذهالمؤسسةفيتضعو أكبرعائدوعندالأقلالمخاطرة

المالیةالوضعیةیراعي الذيو الأقلالتكلفةذاتالتمویلیةالمصادرمنالاختیارضرورةاتخاذهفيیراعي أن
لهلماللمیزانیة الأیمنالجانبیخصالذيالاستثمارقرار و ، التمویليللهیكلالاستخداموحسنللمؤسسة

القرارهذا، بالإضافة إلى قرار توزیع الارباح في الشركةالمؤسسةمیزانیة فيالتوازنتحقیقفيفعالدور
؛أساسیةركیزةتجعلهومقوماتأسسعلىیبنى

إلىخطوةمنالانتقالیمكنلاحیثمتسلسلةعلمیةبخطواتالمالیةالقراراتاتخاذعملیةتمر
ذاتالمحاسبیةالمعلوماتوبمساعدةالمالیةالإدارةتقومو لهاالسابقةالخطوةتحلیلو دراسةبعدإلاأخرى

فتعبرالمالیةلقرارات ااتخاذحلار ممنمرحلةكلعندالمعلوماتهذهبتوفیرالمناسبالوقتوفيالمصداقیة
الماليبالوضعللتنبؤمستقبلاأوالحاضرالوقتفيسواءعلیهیعتمدمحاسبيللنظاممخرجاتبمثابة

.للمؤسسة
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 :تمهيد
، بعد استيفائنا للجانب النظري من البحث، والذي تطرقنا من خلاله إلى الخلفية النظرية لموضوع الدراسة     

يكون من المناسب تقديم دراسة ميدانية لمعالجة الأفكار النظرية في الواقع العملي، حيث أن عملية التنظير 
منها، لذلك  والاستفادةأصبح أكثر أهمية تطبيق الأفكار النظرية في ميدان العمل إذ قد عرفت تطورا كبيرا 

القرارات المالية، من  ساهمة المراجعة الداخلية في اتخاذفالهدف من الدراسة الميدانية التعرف على مدى م
قسام، أرؤساء  داخليين، مدراء ماليين، راجعينعينة الدراسة التي تتمثل في منحو  الاستبيانخلال توجيه 

 .محاسبين ومدراء عامين

 :وسنتطرق في هذا الفصل إلى الإطار التطبيقي للدراسة الميدانية، من خلال المبحثين التاليين    

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الأول. 
 الفرضيات واختبارتحليل النتائج : المبحث الثاني. 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :المبحث الأول
سيتم إيضاح الجانب التنظيمي للدراسة الميدانية، حيث يتم التطرق لتخطيط وتصميم أداة الدراسة، لننتقل    

وأخيرا إجراء اختبار لأداة  بعدها لإبراز أساليب المعالجة الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات المجمعة،
 .الدراسة للتأكد من مدى صدقها وثباتها

 الدراسة ةتصميم أداو تخطيط : المطلب الأول
 اذالتي استخدمت في جمع البيانات وكسنتطرق إلى مجتمع وعينة الدراسة بالإضافة إلى نوع الأداة    

 .المحاور التي تغطيها

 :مجتمع وعينة الدراسة -1
  مجتمع الدراسة: 
مراجعين داخليين كون الموضوع يتعلق بالمراجعة وكذا المحاسبين كوننا لاحظنا يتكون مجتمع الدراسة من    
ثم شملت العينة بعض المديرين الماليين  ،غلب المحاسبين يأخذون دور المراجع الداخلي في المؤسساتأأن 

حيث قتصادية، فراد في اتخاذ القرار المالي داخل المؤسسات الامدى مساهمة الأورؤساء الاقسام لمعرفة 
 .ولاية جيجل  من ةكانت العينة مأخوذ

دراسة سواء مع ال الاختصاصوي ق نظرا لعدم تجاوب العديد من ذحجم العينة بشكل مسبلم يتم تحديد    
اولنا التماشي مع عدد الاستمارات المسترجعة بغرض الوصول إلى نسبة مقبولة بالرفض أو التماطل، فح

( 04)لكن لم يتم استرجاع سوى  استمارة( 04)حيث قمنا بتوزيع تعكس محتوى معين رؤى مجتمع الدراسة، 
 مدقق داخلي، مدير مالي، رئيس قسم، محاسب ومدير عام؛( 04)منها، وبذالك تشكلت عينة الدراسة من 

قد تم استهداف هذه العينة كون الدراسة يجب أن تمس المراجعين الداخليين وكذا طاقم الإدارة التنفيذية و    
 :الموزعة على مجتمع الدراسة تياناالاستبيوضح  والجدول ،كونها المساهمة في اتخاذ القرارات في المؤسسة

 الموزعة والمسترجعة من عينة الدراسة تالاستبيانا(: 1-3)جدول رقم 

 النسبة يالتكرار   التوزيع البيان

 %57 04 المسترجعة تالاستبيانا

 %57 04 غير المسترجع تالاستبيانا

 %044 04 الكلية تالاستبيانا

 .من إعداد الطالبة :المصدر           
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 :أداة الدراسة -2
م تانب الموضوع من الناحية العملية بغرض إكمال ما تم التطرق إليه في الجانب النظري والإلمام بجو     

هذه الأخيرة  لأهمية نظرا كأداة من أدوات جمع البيانات وهذا (10أنظر الملحق رقم )الاستعانة بالاستبانة 
بوطة ومنظمة لجمع بيانات الدراسة من خلال صياغة نموذج من الأسئلة موجهة لأفراد ضكونها تعتبر أداة م

 .عينة الدراسة

 :إلى قسمين الاستبيانتم تقسيم  حيث   

  الخبرة  ،يتكون من البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة ويشمل الجنس، العمر، الوظيفة: القسم الأول
 .المهنية والمؤهل العلمي

  تخاذ القرارات االمراجعة الداخلية في يتناول توجهات أفراد عينة الدراسة حول مدى مساهمة  :القسم الثاني
 :كالتالي تم تقسيمه لمحورين، و المالية

لتزام المراجعين ان جزئين، الجزء الأول يناقش مدى المراجعة الداخلية ويتكون م يناقش :المحور الأول 
رة، فق( 01)يحتوي هذا الجزء على و الداخليين بالمعايير المقبولة قبولا عاما ويتكون هذا الجزء من أربعة فروع 

لتزام المراجعين الداخليين بإجراءات التنفيذ ويحتوي هذا الجزء على أربعة فروع اأما الجزء الثاني يناقش مدى 
 .فقرة( 05)و

 .فقرة( 05)ويتكون من  لقرارات الماليةأنواع ايناقش  :المحور الثاني

 :كما يلي الخماسي والموزع( LIKERT)ستبيان وفقا لمقياس ليكارت وقد صمم الا   
 :توزيع درجات عبارات المحاور لمقياس ليكارت الخماسي (2-3)الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

7 0 0 5 0 

 .ةمن إعداد الطالب :المصدر

 .على الشكل المغلق، الذي يعتمد على طرح عبارات لها إجابات محددة الاستبيانفي إعداد  الاعتمادوقد تم  

 أساليب المعالجة الإحصائية :المطلب الثاني
الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ةبرنامج الحزم استخداملتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة تم     
(STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES) ، والذي يرمز له اختصارا(SPSS) ،

الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل  الاختباراتوهو برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة من 
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 الارتباطإلخ، وضمن الإحصاء الاستدلالي مثل معاملات ...التكرارات، المتوسطات والانحرافات المعيارية 
 إلخ...التباين الأحادي 

 :وفي ما يلي سنتفضل بشرح موجز للاختبارات الاحصائية المستعملة في هذه الدراسة وهي موضحة كما يلي

 :المدى -1

 0، حيث تمثل (0=0-7)وقمنا بحساب المدى بين أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكارت الخماسي    
 :عدد الدرجات، ويحسب طول الفئة على النحو التالي 7بينما تمثل  ،المدى

 

 

 

 

 :وهكذا يصبح التوزيع كما في الجدول التالي
 جدول التوزيع لسلم ليكارت: ( 03-3)الجدول رقم 

 .ةمن إعداد الطالب: المصدر    

يستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة  :المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي النسب -2
 .تكرار فئات متغير ما ويتم الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة

 .لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة :(Crambach’Alpha)ألفا كرونباخ  -3

محدد بدقة ومن أقواها  أهمية لأنه مفهوم جبرييعتبر من أكثر مقاييس التشتت  :الإنحراف المعياري -4
من إهمال الإشارات الجبرية، وعند حساب  لابدوالفكرة الأساسية له هي أنه  رها شيوعا،كثحساسية وأ

 الانحرافاتالمتوسط نحاول التخلص من تلك الإشارات بطريقة أكثر صلاحية، وذلك بتربيع  الانحراف
 :ويحسب بالعلاقة التالية

 عدد الدرجات/المدى= طول الفئة 

                    =0/7 

                    =4.0     

 [7-0.5] ]0.5-0.04] ]0.04-5.2] ]5.2-0.04] ]0.04-0] الفئة

 5 4 3 2 1 درجةال

درجة 
 الموافقة

 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا
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لقياس درجة الارتباط يقوم  (Pearson Correlation Coeffient):رتباط بيرسون إمعامل  -5
لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي  ستخدامهاسة العلاقة بين متغيرين، وقد تم هذا الاختبار على درا

 .للاستبانة

لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل : (T-Test)في حالة عينة واحدة( T) اختبار -6
أم زادت أو قلت عن ذلك، وقد تم استخدام هذا الاختبار للتأكد من دلالة  0إلى الدرجة المتوسطة وهي 

 .المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة
  One Way Analysis of A NOVAذو الاتجاه الواحد -اختبار تحليل التباين الأحادي -7

 :(variance)لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات البيانات.  
لمعرفة الفروق في حالة الأسئلة التي تحتوي على خيارين  :للعينة المستقلةT(T-Test) اختبار  -8

 .الإجابة

 .لمعرفة نوع البيانات هل تتبع توزيع طبيعي أو لا :التوزيع الطبيعي اختبار -9

 أداة الدراسة اختبار :المطلب الثالث
 :، وكذا دراسة ثباتها وهذا على النحو التالي(الاستبيان)سيتم دراسة الصدق الظاهر والبنائي لأداة الدراسة    

 (الاستبيان)صدق أداة الدراسة : أولا
لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية،  الاستمارةشمول "يقصد بصدق أداة الدراسة    

، وقد تم التأكد من صدق "ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها
 .أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري والبنائي

 (:صدق المحكمين)الصدق الظاهري للأداة  -1
أعضاء من أعضاء الهيئة التدريسية ( 40)مجموعة من المحكمين تألفت من على  الاستبيانتم عرض    

أنظر الملحق )جيجل ب والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد الصديق بن يحيى الاقتصاديةفي كلية العلوم 
وقد تم إجراء التصحيحات والتعديلات اللازمة بناءا على مقترحاتهم عند التصميم النهائي  (02رقم 

 .للاستبيان
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 (:الصدق البنائي) الاستبيانالداخلي لفقرات  الاتساقصدق  -2
، وقد (04)على عينة الدراسة البالغة  الاستبيانالدراسة، تم توزيع  ةبعد التأكد من الصدق الظاهري لأدا   

( 03أنظر الملحق رقم )وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط  يان بحساب الاتساق الداخلي للاستب قمنا
 :التابع له كالتاليلجزء أو المحور بين كل فقرة والدرجة الكلية ل

 المراجعة الداخلية :الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول-أ 
 .مدى التزام المراجعين الداخليين بالمعايير المقبولة قبولا عاما: الجزء الأول

 (:المراجع استقلالية) الصدق الداخلي لفقرات الفرع الأول 
يوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الفرع الأول والمعدل الكلي لفقراته، حيث    

 :تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
 .الصدق الداخلي لفقرات الفرع الأول(: 4-3)الجدول رقم 

معامل  العبارة الرقم
  الارتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 4.457 4.041 .المراجع الداخلي بعيد عن الجهة التي يقوم بمراجعة اعمالها 40

 4.440 4.705 .تمنح كل الحرية والصلاحية للمراجع الداخلي في القيام بأعماله 45

 4.400 4.000 .المراجع الداخلي ينتمي لأعلى المستويات في الهيكل التنظيمي 40

يتولى إدارة المراجعة الداخلية مسؤول متفرغ لذلك يكون من القيادات  40
 .الإدارية

4.050 4.441 

المراجع الداخلي يتمتع بالموضوعية وعدم التحيز لأي طرف من أطراف  47
 .المصلحة

4.721 4.440 

42 
يقوم رئيس مصلحة المراجعة بإجراء حركة تنقلات بين موظفي القسم من 

 4.440 4.755 .وقت إلى آخر

45 
 الاتصالالتبعية المباشرة للمراجع الداخلي لمجلس الإدارة يتيح له فرصة 

 .المباشر بالإدارة
4.004 4.445 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر
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أن معاملات الارتباط بين  كما 4.47نلاحظ من الجدول أن القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة     
درجة كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات الفرع الثاني هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة لما 

 .وضعت لقياسه

  (:الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي)الصدق الداخلي لفقرات الفرع الثاني 
الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الفرع الثاني والمعدل الكلي لفقراته،  يوضح    

 :حيث تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
 .الصدق الداخلي لفقرات الفرع الثاني(: 5-3)الجدول رقم 

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الإحتمالية

40 
المراجع الداخلي المؤهل العلمي والصفات الخلقية تتوفر لدى 

 .التي تؤهله لممارسة مهنة التدقيق
4.014 4.442 

45 
يحظى العاملون في مصلحة المراجعة الداخلية بتدريبات مستمرة 

 .لرفع مستوى الكفاءة لديهم
4.044 4.451 

المراجع الداخلي متابع ومواكب للأحداث والتطورات المتعلقة  40
 .بممارسة مهنته

4.210 4.444 

العمل في قسم المراجعة الداخلية يكون بشكل جماعي لتحقيق . 40
 .هدف موحد وموضوعي

4.502 4.444 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

أن معاملات الارتباط بين درجة  كما 4.47نلاحظ من الجدول أن القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة 
كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات الفرع الثاني هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة لما وضعت 

 .لقياسه

  (:نطاق المراجعة الداخلية)الصدق الداخلي لفقرات الفرع الثالث 
الفرع الثالث والمعدل الكلي لفقراته، حيث يوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  

 :تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
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 .الصدق الداخلي لفقرات الفرع الثالث(: 6-3)الجدول رقم 

معامل  العبارة الرقم
  الارتباط

القيمة 
 الإحتمالية

40 
يقوم المراجع الداخلي بفحص وتقييم مدى سلامة نظام الرقابة 

 .الداخلية
4.402 4.454 

45 
يقوم المراجع الداخلي بفحص الوسائل اللازمة لحماية أصول 

 المؤسسة والتحقق من وجود تلك الأصول
4.557 4.444 

بالقوانين  الالتزاميقوم المراجع الداخلي بالتحقق من مدى  40
 .السياسات والإجراءات الموضوعةو 

4.717 4.440 

يقوم المراجع الداخلي بفحص دقة المعلومات المحاسبية ومدى  40
 .مطابقتها للمعايير المعمول بها

4.257 4.444 

47 
مدى و يقوم المراجع الداخلي بفحص مدى جودة وفاعلية الأداء 

 4.442 4.002 .تحقيق الأهداف المسطرة

 spss.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

كما أن معاملات الارتباط بين  4.47من الجدول أن القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة  نلاحظ    
درجة كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات الفرع الثالث هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة لما 

 .وضعت لقياسه

  (:اخليةإدارة مصلحة المراجعة الد)الصدق الداخلي لفقرات الفرع الرابع 
يوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الفرع الرابع والمعدل الكلي لفقراته، حيث  

 :تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
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 .الصدق الداخلي لفقرات الفرع الرابع(: 7-3)الجدول رقم 

معامل  العبارة الرقم
  الارتباط

القيمة 
 الإحتمالية

40 
المسؤوليات التي و يحقق عمل إدارة المراجعة الداخلية الأهداف 

 .توافق وترغب فيها إدارة التدقيق
4.007 4.444 

45 
يستخدم مدير مصلحة المراجعة الداخلية الموارد الخاصة بإدارته 

 .  بطريقة كفأة
4.205 4.444 

أهداف وسلطات لدى مدير إدارة المراجعة نظام وقائمة تتضمن  40
 .ومسؤوليات لإدارة المراجعة الداخلية

4.752 4.440 

 spss.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

أن معاملات الارتباط بين  كما 4.47نلاحظ من الجدول أن القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة     
درجة كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات الفرع الرابع هي أغلبها قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة 

 .لما وضعت لقياسه

  ين بإجراءات التنفيذمدى التزام المراجعين الداخلي: الجزء الثاني. 
 (:التحقق) وللصدق الداخلي لفقرات الفرع الأ ا 
والمعدل الكلي لفقراته، حيث  ولالأالجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الفرع  يوضح 

 :تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
 .وللصدق الداخلي لفقرات الفرع الأ ا(: 8-3)الجدول رقم 

معامل  العبارة الرقم
 الإرتباط 

القيمة 
 الإحتمالية

 4.444 4.502 .الداخلي يهدف إلى التحقق من القياس المحاسبيالمراجع  01

 4.444 4.207 .المراجع الداخلي يسعى إلى تحقيق دقة وسلامة العرض والتبويب 02

يقوم المراجع الداخلي بجمع الأدلة والقرائن التي تثبت صدق ما تضمنته  03
 4.444 4.210 .السجلات

 spss.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر
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كما أن معاملات الارتباط بين  4.47القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة  كلنلاحظ من الجدول أن     
هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة لما  ولالكلية لجميع فقرات الفرع الأ درجة كل فقرة والدرجة

 .وضعت لقياسه

 (:التحليل) ثانيالصدق الداخلي لفقرات الفرع ال 
والمعدل الكلي لفقراته، حيث  ثانيمن فقرات الفرع اليوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة  

 :تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
 .ثانيلصدق الداخلي لفقرات الفرع الا(: 9-3)الجدول رقم 

معامل  العبارة الرقم
  الارتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 4.454 4.050 .يقوم المراجع الداخلي بتحليل السياسات الإدارية 40

 4.470 4.521 .يقوم المراجع الداخلي بتحليل إجراءات الرقابة الداخلية 45

 4.444 4.270 .يراجع المراجع الداخلي جميع الإجراءات المحاسبية 40

40 
يفحص المراجع الداخلي المستندات والسجلات والتقارير التي 

 .تشملها عملية الفحص
4.744 4.447 

 spssبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبة :المصدر

أن معاملات الارتباط  كما 4.47القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة  أغلبنلاحظ من الجدول أن     
هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة  الثانيبين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات الفرع 

 .لما وضعت لقياسه

 (:والتقييم الالتزام) ثالثلالصدق الداخلي لفقرات الفرع ا 
والمعدل الكلي لفقراته،  ثالثالفرع ال يوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات    

 :حيث تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
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 .ثالثلصدق الداخلي لفقرات الفرع الا(: 10-3)الجدول رقم .

معامل  العبارة الرقم
 الإرتباط 

القيمة 
 الإحتمالية

 4.450 4.007 .المرسومةيلتزم المراجع الداخلي بالسير وفق السياسات الإدارية  40

45 
المراجع الداخلي يجمع البيانات والمعلومات والمعلومات محل 

 .المراجعة
4.550 4.000 

يقوم المراجع الداخلي بتقييم مدى كفاءة وفعالية السياسات  40
 .الإجراءات التي تسير عليها الشركةو 

4.000 4.770 

الأداء الوظيفي للأفراد يؤدي تقييم المراجع الداخلي إلى ترشيد  40
 .وتطويره

4.400 4.005 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

كما أن معاملات الارتباط بين  4.47من مستوى الدلالة  كبرلجدول أن كل القيم الاحتمالية أنلاحظ من ا    
صادقة غير هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع  ثالثالفرع الدرجة كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات 

 .لما وضعت لقياسه
 (:إعداد التقرير) رابعلصدق الداخلي لفقرات الفرع الا 

 والمعدل الكلي لفقراته، رابعالفرع ال يوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات    
 :حيث تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي

 .رابعلصدق الداخلي لفقرات الفرع الا(: 11-3)الجدول رقم 

معامل  العبارة لرقما
  الارتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 4.405 4.027 .يقدم المراجع الداخلي تقرير مفصل يعرض فيه النشاط محل الفحص 01

الداخلية الرأي الشامل والمحايد للمراجع  يعطي لنا تقرير المراجعة 02
 4.444 4.215 .الداخلي
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 4.002 4.550 .توفير المعلوماتو تقرير المراجعة الداخلية هو أداة للإفصاح  03

 4.445 4.705 .يتجنب المراجع الداخلي تشويه الحقائق أو سوء التقدير 04

 4.445 4.705 .المشاكل وكذا طريقة حلها تقرير المراجع الداخلي يعرض أهم 05

يقدم المراجع الداخلي في تقريره جميع النتائج بالإضافة إلى  06
 .التوصيات

4.717 4.440 

 spss.بالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبة :المصدر

أن معاملات الارتباط  كما 4.47نلاحظ من الجدول أن أغلب القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة     
هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة  رابعالفرع البين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات 

 .لما وضعت لقياسه

 مع متوسط الجزء الأول لجميع فروع الجزء الأول للمحور الأول البنائي الاتساق: 
الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فرع من فروع الجزء الأول والمعدل الكلي لفقراته،  يوضح     

 :حيث تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
المعدل الكلي لفقرات و بين معدل كل فرع من فروع الجزء الأول  الارتباطمعامل (: 12-3)الجدول رقم 

 .الجزء الأول

 القيمة الإحتمالية بمعدل الجزء الأول الارتباطمعامل  الفروع

 4.444 4.550   (المراجع استقلالية)  الفرع الأول

 4.445 4.000 (الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي)الفرع الثاني 

 4.445 4.707 (عمل المراجعة الداخليةنطاق )الفرع الثالث 

 4.444 4.271  (إدارة مصلحة المراجعة الداخلية )الفرع الرابع

 .spssبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبة :المصدر

حيث أن القيمة  4.47دالة عند مستوى دلالة كلها الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط المبينة  يتضح من   
 .4.47الاحتمالية لكل جزء هي أقل من 
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 مع متوسط الجزء الثاني الأول لجميع فروع الجزء الثاني للمحور البنائي الاتساق: 
يوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فرع من فروع الجزء الثاني والمعدل الكلي لفقراته،      

 :حيث تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
لفقرات المعدل الكلي و بين معدل كل فرع من فروع الجزء الثاني  الارتباطمعامل (: 13-3)الجدول رقم 

 .الجزء الأول

 القيمة الإحتمالية بمعدل الجزء الثاني الارتباطمعامل  الفروع

 4.420 4.000 (التحقق) الفرع الأول 

 4.402 4.007 (التحليل)الفرع الثاني 

 4.415 4.000 (والتقييم الالتزام) الفرع الثالث 

 4.440 4.704 (إعداد التقرير) الفرع الرابع 

 .spssبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبة :المصدر

حيث أن القيمة  4.47الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة  يتضح من
 .4.47هي أقل من  الاحتمالية لكل فرع

 مع متوسط المحور الأول لجميع أجزاء المحور الأول البنائي الاتساق: 
الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل جزء من أجزاء المحور الأول والمعدل الكلي لفقراته،  يوضح     

 :حيث تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
المعدل الكلي لفقرات و بين معدل كل جزء من أجزاء المحور الأول  الارتباطمعامل (: 14-3)الجدول رقم 

 .المحور الأول

 القيمة الإحتمالية معامل الإرتباط بمعدل المحور الأول الاجزاء 

ين الداخليين المراجع التزاممدى )  الجزء الأول
 4.444 4.052 (بالمعايير المقبولة قبولا عاما

بإجراءات  راجعينالم التزاممدى ) الثاني الجزء
 (ذالتنفي

4.520 
 

4.444 

 .spssبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبة :المصدر
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حيث أن القيمة  4.47الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة  يتضح من   
 .4.47الاحتمالية لكل محور هي أقل من 

 للقرارات الماليةأنواع  :لصدق الداخلي لفقرات المحور الثانيا. 
 (:قرار الإستثمار) الصدق الداخلي لفقرات الفرع الأول 

الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الفرع الأول والمعدل الكلي لفقراته، حيث  يوضح
 :تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي

 .الصدق الداخلي لفقرات الفرع الأول(: 15-3)الجدول رقم 

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 4.177 4.00 .هو أهم قرار مالي في المؤسسة الاستثمارقرار  40

 4.511 4.012 على أساس المخاطر المحتملة الاستثماريبنى قرار  45

 4.455 4.050 .تستخدم الأموال في قرار الاستثمار لاقتناء مختلف الأصول 40

 4.407 4.004 .بناءا على أساس العائد المتوقع  الاستثمارقرار  يتخذ 40

قيمة التدفقات النقدية  الاستثمارمن أهم العوامل المؤثرة على قرار  47
 الخارجة في بداية المدة

4.040 4.455 

 4.444 4.210 .هدفه توفير السيولة والمحافظة على قيمة الموجودات الاستثمارقرار  42

 4.444 4.242 .وفق معايير تقنية الاستثماراتيتم تقييم  45

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

كما أن معاملات الارتباط بين  4.47 مستوى الدلالةالقيم الاحتمالية أقل من أغلب نلاحظ من الجدول أن   
هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة لما  الكلية لجميع فقرات الفرع الأول درجة كل فقرة والدرجة

 .وضعت لقياسه
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  (:قرار التمويل)الصدق الداخلي لفقرات الفرع الثاني 
يوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الفرع الثاني والمعدل الكلي لفقراته، حيث    

 :تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
 .الصدق الداخلي لفقرات الفرع الثاني(: 16-3)الجدول رقم 

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 4.002 4.000 .يعتبر قرار التمويل كيفية الحصول على الأموال بالشكل الأمثل 40
 4.444 4.250 .الاقتراضيتأثر قرار التمويل بتكلفة  45
 4.440 4.772 .الاقتصاديةيبنى قرار التمويل على المردودية  40

40 
القرار حول مصدر التمويل المناسب بشكل يسمح بتحقيق  اتخاذيتم 

 .التوازن بين التمويل قصير الأجل والتمويل طويل الأجل
4.040 4.440 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر
أن معاملات الارتباط  كما 4.47القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة  أغلب نلاحظ من الجدول أن    

بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات الفرع الثاني هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة 
 .لما وضعت لقياسه

   (:قرار توزيع الارباح)الصدق الداخلي لفقرات الفرع الثالث 
الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الفرع الثالث والمعدل الكلي لفقراته، حيث  يوضح   

 :تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
 .الصدق الداخلي لفقرات الفرع الثالث(: 17-3)الجدول رقم 

 العبارة لرقما
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 4.045 4.044 .يقوم قرار توزيع الأرباح على أساس السياسة المتبعة من طرف مجلس الإدارة 40
 4.450 4.000 يؤثر قرار توزيع الأرباح على اتجاهات المستثمرين مستقبلا 45

 4.444 4.000 .تؤثر السيولة المتاحة في اتخاذ قرار توزيع الارباح 40

 4.050 4.002 .قرار توزيع الارباحوجود الفرص الاستثمارية يؤثر على  40

يسعى قرار توزيع الأرباح إلى إحداث التوازن بين كل من التوزيعات الحالية والنمو  47
 .المستقبلي للمؤسسة

4.000 4.444 

 4.402 4.007 .تبنى سياسة توزيع الأرباح على توفير التمويل الكافي وتعظيم ثروة حملة الأسهم 42
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر
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كما أن معاملات الارتباط  4.47القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة  أغلب نلاحظ من الجدول أن    
بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لجميع فقرات الفرع الثالث هي قيم موجبة مما يدل أن فقرات الفرع صادقة 

 .لما وضعت لقياسه

 مع متوسط المحور الثاني لجميع فروع المحور الثاني البنائي الاتساق: 
يوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بين كل جزء من أجزاء المحور الثاني والمعدل الكلي لفقراته،      

 :حيث تعبر القيم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
المعدل الكلي لفقرات و المحور الثاني  فروعمن  فرعبين معدل كل  الارتباطمعامل (: 18-3)الجدول رقم 

 .ثانيالمحور ال

 القيمة الإحتمالية بمعدل المحور الأول الارتباطمعامل  الفروع

 4.444 4.070  (الاستثمارقرار )الفرع الأول 

 4.042 4.070 (قرار التمويل)الفرع الثاني 

 4.444 4.100 (قرار توزيع الأرباح: ) الفرع الثالث

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

أن معاملات الارتباط بين  كما 4.47القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة  أغلبنلاحظ من الجدول أن    
درجة كل فرع والدرجة الكلية لجميع فروع المحور الثاني هي قيم موجبة مما يدل أن فروع المحور صادقة لما 

 .وضعت لقياسه

 لجميع محاور الدراسة البنائي الاتساق: 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة      
الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة، والجدول 

 .تبانةبين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاسالتالي 
بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات  الارتباطمعامل (: 19-3)الجدول رقم 

 .الإستبانة
 القيمة الإحتمالية بالمعدل الكلي الارتباطمعامل  المحاور

 4.444 4.000 المحور الأول
 4.444 4.500 المحور الثاني

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر
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حيث أن القيمة  4.47الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة  يتضح من   
 . ، وهذا ما يثبت صدق فقرات المحاور4.47الاحتمالية لكل محور هي أقل من 

 ثبات أداة الدراسة: ثانيا
أكثر من مرة  يانتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبنفس الن ستبيانعطي هذه الايأن  الاستبيانيقصد بثبات    

أنظر الملحق رقم " )ألفا كرونباخ"ستبيان تم قياس معامل وللتحقق من ثبات الا تحت نفس الظروف والشروط،
كان  4.2كانت قيمته ما فوق  قيم تتراوح ما بين الصفر والواحد الصحيح، حيث أنه كلما ذوالذي يأخ( 4

من الواحد كان الثبات مرتفعا، وكلما اقترب من الصفر كان الثبات وكلما اقتربت قيمته  المعامل مقبول
 .منخفضا، ويوضح الجدول معاملات الثبات

 .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة(: 20-3)الجدول رقم 

 ثبات المحاور عدد العبارات الاستبيانمحاور 

 4.245 02 المحور الأول

 4.244 05 المحور الثاني

 4.227 70 معدل الثبات العام

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

نلاحظ من الجدول أن معاملات الثبات الخاصة بكل المحاور تزيد عن النسبة المقبولة إحصائيا والبالغة    
 .قابلة للدراسة والتحليلهي وبهذا نكون قد تأكدنا من صدق وثبات الاستبانة، وبالتالي  ،4.2

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات: المبحث الثاني
، متغيرات الدراسة، وخصائص العيناتيتضمن هذا المبحث عرضا لتحليل البيانات والوقوف على    

 .والتي يتم الوصول إليها من خلال تحليل فقراتها واستعراض أبرز نتائج الاستبانة
 تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة: المطلب الأول

يتضمن الجزء الأول من الاستبيان بيانات موضوعية، نوعية وكمية متعلقة بالمتغيرات الشخصية    
 .(05أنظر الملحق رقم ) تحليلهاوسيتم التطرق لها و  ة، يوالوظيف
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 الجنس: أولا

 :حسب الجنس الدراسة عينةين الجدول الموالي توزيع أفراد يب

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس( 21-3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %50.00 45 أنثى

 %52.25 50 ذكر

 %044 04 المجموع

 .spssعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  :المصدر

تقدر فرد ونسبة مئوية  50علاه نلاحظ  أن أغلب أفراد العينة من الجنس ذكر بتكرار أمن خلال الجدول     
 :والشكل الموالي يوضح ذلك %50.00فرد ونسبة مئوية  45ما فئة الإناث ظهرت بتكرار أ، %52.25بـ 

 توزيع افراد العينة حسب الجنس( 1-3)الشكل رقم 

 
 .EXCELبالاعتماد على نتائج  ةد الطالبمن إعدا: مصدرال

 العمر:ثانيا

 :يبين الجدول أدناه توزيع أفراد العينة حسب العمر  
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 .توزيع أفراد العينة حسب فئات العمر(: 22-3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة العمر

 %00.0 0 سنة 07أقل من 

 %00.0 0 سنة 04إلى  07من 

 %54 2 سنة 07إلى  04من 

 %70.0 02 سنة 07من  أكبر

 %044 04 المجموع

 .spssبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبة: المصدر

ر، ثفأك سنة  07نلاحظ من الجدول أن أكبر فئة عمرية لعينة الدراسة هي التي تنتمي إلى المجال من    
] سنة 07-سنة 04]تليها الفئة التي تنتمي إلى المجال من  ،%70.0د ونسبة مئوية فر   02بتكرار مقداره 
 04-سنة  35]، ثم تليها الفئة العمرية التي تنتمي إلى المجال من %54أفراد ونسبة مئوية  2بتكرار مقداره 

أفراد ونسبة  0سنة بتكرار  07 ثم الفئة العمرية الأقل من، %00.0 مئوية ونسبة 0بعدد أفراد يساوي  ]سنة
 :والشكل الموالي يوضح ذلك ،%00.0مئوية 

.نسبة توزيع أفراد العينة حسب فئات العمر(: 2-3)الشكل رقم 

 
 .EXCELبالاعتماد على نتائج  ةد الطالبمن إعدا: مصدرال
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 الوظيفة :ثالثا
 :يوضح الجدول الموالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة   

 .توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة (:23-3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 %00.0 0 داخلي راجعم

 %04.4 0 مدير مالي

 %54.4 2 رئيس قسم 

 %74.4 07 محاسب

 %2.5 5 مدير عام

 100% 04 المجموع

 .SPSSبالإعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالب: المصدر

% 74فردا ونسبة مئوية  07محاسبين بتكرار في تمثل تنلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة    
أفراد  2المرتبة الثانية نجد رؤساء الأقسام بتكرار و ستهدفة لتحقيق أهداف الدراسة، إذ يمثل هؤلاء العينة الم

افراد ونسبة  0التي فضلنا لو تكون لديها الأغلبية في الدراسة بتكرار  راجعين، ثم عينة الم%54نسبة مئوية و 
وفي المرتبة الأخيرة نجد رتبة المدير ،%04أفراد ونسبة مئوية  0ثم المدراء الماليين بتكرار  ، %00.0مئوية 

 :توزيعويوضح الشكل الموالي هذا ال% 2.5نسبة مئوية و أفراد  5العام التي كانت فئة قليلة جدا بتكرار 

 .الوظيفةنسبة توزيع أفراد العينة حسب (: 3-3)الشكل رقم 

 
 .EXCELمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
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 لمؤهل العلميا: رابعا

 :فيما يلي يتم عرض توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

 .توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي(: 24-3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العلمي المؤهل

 %50 5 شهادة مهنية أخرى

 %24 00 ليسانس

 %05 7 رماست

 %4 4 ماجستير

 0% 4 اهدكتور 

 100% 04 المجموع

 .spssبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبة: المصدر

حيث كانت الأغلبية من يحملون  يتضح من الجدول أن المؤهل العلمي أو المستوى التعليمي يعد مرتفع،
 %50مهنية أخرى بما نسبتهأفراد حاملين لشهادة  5، يليهم فرد (00)بتكرار  24%درجة ليسانس بما نسبته 
والشكل  ،الماجستير  فكانت منعدمةو ،  أما الدكتوراه فرد (7)بتكرار  %05بنسبة رتمتبوعة بفئة شهادة ماس

 :الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي
 .المؤهل العلمي نسبة توزيع أفراد العينة حسب(: 4-3)الشكل رقم 

 
 .EXCELبالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالب: المصدر
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 الخبرة المهنية :خامسا
 :سنوات الخبرة المهنية وتشمل على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة المهنية(: 25-3)الجدول رقم 

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

 00% 0 سنوات 7أقل من 

 55% 0 سنوات 04إلى  7من 

 24% 00 سنوات 04أكثر من 

 044% 04 المجموع

 .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد ةمن إعداد الطالب: المصدر

 00سنة فأكثر حيث بلغ عدد أفراد هذه الفئة  04حظ من الجدول أن معظم أفراد العينة لديهم خبرة من نلا
 سنوات 04إلى  7من   ةمن مفردات العينة، في حين جاء في المرتبة الثانية الفئ% 24فردا أي ما نسبته 

 40بتكرار  سنوات 5 الأقل وهي الفئة الاقل من متبوعة بالفئة ،% 55أفراد وبنسبة مئوية  08خبرة بتكرار 
 :من أفراد العينة، والشكل الموالي يوضح ذلك% 00أفراد أي 

 .أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية نسبة توزيع(: 5-3)الشكل رقم 

 
 .EXCELمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

 



 واقع مساهمة المراجعة الداخلية في اتخاذ القرارات المالية بولاية جيجل                    الفصل الثالث  

94 
 

 "(sample k-s"سمرنوف -كولمجروف اختبار)التوزيع الطبيعي  اختبار: المطلب الثاني
، ( 6أنظر الملحق رقم )سمرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا -كولمجروف اختبار   

تشترط أن يكون توزيع  المعلمية الاختباراتختبار الفرضيات لأن معظم اختبار ضروري في حالة اوهو 
 : الاختبارويوضح الجدول الموالي نتائج . البيانات طبيعيا

 .ختبار التوزيع الطبيعيا(: 26-3)رقم الجدول 

 الاحتماليةالقيمة  Zقيمة  العنوان المحاور

 4.450 4.070 جميع المحاور

 .SPSSعلى مخرجات الـ  بالاعتماد ةمن إعداد الطالب: المصدر

، وهي أكبر من القيمة 4.450 يالجدول أن القيمة الاحتمالية لمجموع محاور الدراسة تساو نلاحظ من    
، وهذا يدل على أن بيانات الدراسة تتبع توزيعا طبيعيا ويجب استخدام 4.47المقدرة إحصائيا والتي تساوي 

 .الاختبارات المعلمية

 فرضيات الدراسة اختبارو فقرات التحليل  :المطلب الثالث
 ستبانةتحليل فقرات الا :أولا
، وهذا لمعرفة ما إذا كانت درجة الموافقة تزيد أو تنقص عن الدرجة Tلتحليل البيانات تم استخدام اختبار     

 tالمحسوبة ومقارنتها مع قيمة  tالمتوسطة، حيث سنقوم بداية بتحديد المتوسط الحسابي للفقرة، ثم قيمة 
نقبل   4.47الجدولية والقيمة الاحتمالية أصغر من  tالمحسوبة أكبر من قيمة  tالجدولية، إذا كانت قيمة 

ويتم تحديد المجال الذي  ،بات أفراد العينة تؤول نحو الرفضالفقرة، أما في حالة العكس فهذا يعني أن إجا
تمي إلى ينتمي إليه المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أو الرفض، أما إذا كان المتوسط الحسابي ين

أنظر الملحق ) .المحسوبة والقيمة الاحتمالية  tالمجال المتوسط، فإن القرار النهائي يتم أخذه على أساس قيمة
 (7رقم

 .المراجعة الداخلية: تحليل فقرات المحور الأول -1
لمعرفة ما إذا   Tتم تحليل بيانات إجابة المبحوثين المتعلقة بالمحور الأول من الاستبانة باستخدام اختبار   

تم استخدام و أم لا،  0هي و كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة 
 .المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أو الرفض
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 المراجعين الداخليين بالمعايير المقبولة قبولا عاما  التزاممدى : تحليل فقرات الجزء الأول -أ
 والمتوسط الحسابي الخاصة بفقرات الجزء الأول من المحور الأولT الجدول الموالي نتائج اختباريوضح    

 .من الاستبانة
 استقلالية المراجع: تحليل فقرات الفرع الأول 

 .لأول من المحور الأولالفرع تحليل فقرات ( : 27-3)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  t قيمة المعياري

 الاحتمالية

40 
المراجع الداخلي بعيد عن الجهة التي يقوم 

 4.444 07.755 4.740 0.00 .بمراجعة أعمالها

45 

 
تمنح كل الحرية والصلاحية للمدقق الداخلي 

 .في القيام بأعماله
0.70 4.745 02.770 4.444 

40 
المدقق الداخلي ينتمي لأعلى المستويات في 

 .الهيكل التنظيمي
0.25 4.051 01.401 4.444 

40 
يتولى إدارة المراجعة الداخلية مسؤول متفرغ 

 .لذلك  يكون من القيادات الادارية
0.74 4.741 02.077 4.444 

المراجع الداخلي يتمتع بالموضوعية وعدم  47
 .التحيز لأي طرف من أطراف المصلحة

0.25 4.051 01.401 4.444 

رئيس مصلحة المراجعة بإجراء حركة  يقوم 42
 .تنقلات بين موظفي القسم من وقت إلى آخر

0.05 4.745 7.405 4.444 

45 
التبعية المباشرة للمراجع الداخلي لمجلس 

المباشر  الاتصالالإدارة يتيح له فرصة 
 .بالإدارة

0.04 4.010 07.001 4.444 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
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المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.00 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :01الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 07.755تساوي 

  .التي يقوم بمراجعة أعمالهاالمراجع الداخلي بعيد عن الجهة  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.70 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :02الفقرة رقم 

 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 02.770تساوي
 .كل الحرية والصلاحية للمدقق الداخلي في القيام بأعماله تمنح  على أنه ، مما يدل4.47وهي أقل من 

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.25 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :03الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 01.401تساوي 

 .المدقق الداخلي ينتمي لأعلى المستويات في الهيكل التنظيميمما يدل على  ،4.47وهي أقل من 

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.7 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :04الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407والتي تساوي  الجدولية  t وهي أكبر من قيمة 02.077تساوي 

يتولى إدارة المراجعة الداخلية مسؤول متفرغ لذلك  يكون من القيادات  أنه ، مما يدل على4.47وهي أقل من 
 .الادارية

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.25 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :05الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 01.401تساوي 

المراجع الداخلي يتمتع بالموضوعية وعدم التحيز لأي طرف من  أن ، مما يدل على4.47وهي أقل من 
 .أطراف المصلحة

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.05 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :06الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 7.405تساوي 

رئيس مصلحة المراجعة يقوم بإجراء حركة تنقلات بين موظفي القسم  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
 .من وقت إلى آخر

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.04 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :07الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 07.001تساوي 

تبعية مباشرة للمراجع الداخلي لمجلس الإدارة يتيح له هناك  على أنه توجد ، مما يدل4.47وهي أقل من 
 .المباشر بالإدارة الاتصالفرصة 
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 الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي: تحليل فقرات الفرع الثاني 

 .تحليل فقرات الفرع الثاني من المحور الأول( : 28-3)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

40 
 تتتوفر لدى المراجع الداخلي المؤهلا

والصفات الخلقية التي تؤهله  ةالعلمي
 .لممارسة مهنة التدقيق

0.00 4.051 07.505 4.444 

45 
يحظى العاملون في مصلحة المراجعة 
الداخلية بتدريبات مستمرة لرفع مستوى 

 .الكفاءة لديهم
0.55 4.720 5.001 4.444 

للأحداث  المراجع الداخلي متابع ومواكب 40
 .والتطورات المتعلقة لممارسة مهنته

0.55 4.074 07.057 4.444 

40 
العمل في قسم المراجعة الداخلية يكون 
بشكل جماعي لتحقيق هدف موحد 

 .وموضوعي
0.74 4.204 00.405 4.444 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.00 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :01الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 07.505تساوي 

التي  الخلقيةتتوفر لدى المراجع الداخلي المؤهلات العلمية والصفات  ه، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
 .مراجعةتؤهله لممارسة مهنة ال

 tوقيمة ] 0.5-0.04]وهي تنتمي إلى المجال   0.55 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :02الفقرة رقم 
، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 5.001المحسوبة تساوي 

يحظى العاملون في مصلحة المراجعة الداخلية بتدريبات  أنه مما يدل على ،4.47وهي أقل من  0.000
 .مستمرة لرفع مستوى الكفاءة لديهم
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المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال  0.5 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :03الفقرة رقم 
 0.000يمة الاحتمالية تساوي ، والق5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 07.057تساوي 

المراجع الداخلي متابع ومواكب للأحداث والتطورات المتعلقة لممارسة ، مما يدل على 4.47وهي أقل من 
 .مهنة المراجعة

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال  0.7 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :04الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 00.405تساوي 

 .العمل في قسم المراجعة الداخلية يكون بشكل جماعيأن ، مما يدل على 4.47وهي أقل من 
 نطاق المراجعة الداخلية: تحليل فقرات الفرع الثالث 

 .تحليل فقرات الفرع الثالث من المحور الأول( : 29-3)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

يقوم المراجع الداخلي بفحص وتقييم مدى  40
 .سلامة نظام الرقابة الداخلية

0.00 4.051 07.505 4.444 

45 
المراجع الداخلي بفحص الوسائل اللازمة  يقوم

لحماية أصول المؤسسة والتحقق من وجود تلك 
 .الأصول

0.75 4.740 05.452 4.444 

40 
 الالتزاميقوم المراجع الداخلي بالتحقق من مدى 

 .السياسات والإجراءات الموضوعةو بالقوانين 
0.50 4.074 50.040 4.444 

40 
يقوم المراجع الداخلي بفحص دقة المعلومات 
المحاسبية ومدى مطابقتها للمعايير المعمول 

 .بها
0.74 4.741 02.077 4.444 

يقوم المراجع الداخلي بفحص مدى جودة  47
 .مدى تحقيق الأهداف المسطرةو وفاعلية الأداء 

0.00 4.740 07.755 4.444 

 . spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
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المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.00 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :01الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 07.505تساوي 

  .المراجع الداخلي  يقوم بفحص وتقييم مدى سلامة نظام الرقابة الداخلية مما يدل على ،4.47وهي أقل من 
المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.75 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :02الفقرة رقم 

 0.000اوي ، والقيمة الاحتمالية تس5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 05.452تساوي 
المراجع الداخلي يقوم بفحص الوسائل اللازمة لحماية أصول  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 

 .المؤسسة والتحقق من وجود تلك الأصول

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.50 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :03الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407التي تساوي و الجدولية  t وهي أكبر من قيمة 50.040تساوي 

  .السياساتو المراجع الداخلي يقوم بالتحقق من مدى الإلتزام بالقوانين  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.74 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :04الفقرة رقم
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 02.077تساوي 

المراجع الداخلي يفحص دقة المعلومات المحاسبية ومدى مطابقتها  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
 .للمعايير المعمول بها

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.00 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :05الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407التي تساوي و  الجدولية  t وهي أكبر من قيمة 07.755تساوي 

مدى تحقيق و المراجع الداخلي يفحص مدى جودة وفاعلية الأداء  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
 .الأهداف المسطرة

 إدارة مصلحة المراجعة الداخلية: فقرات الفرع الرابع تحليل 
 .تحليل فقرات الفرع الرابع من المحور الأول( : 30-3)الجدول رقم 

 الفقرة مالرق
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية

01 
يحقق عمل إدارة المراجعة الداخلية الأهداف 

 .وترغب فيها إدارة التدقيقالمسؤوليات التي توافق و 
0.00 4.007 7.007 4.444 

02 
يستخدم مدير مصلحة المراجعة الداخلية الموارد 

 .  الخاصة بإدارته بطريقة كفأة
0.04 4.712 5.575 4.404 

03 
لدى مدير إدارة المراجعة نظام وقائمة تتضمن أهداف 

 .وسلطات ومسؤوليات لإدارة المراجعة الداخلية
0.14 4.051 07.505 4.444 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
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المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.00 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :01الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 7.007تساوي 

المسؤوليات التي توافق جعة الداخلية يسعى إلى الأهداف و عمل إدارة المرا، مما يدل على 4.47وهي أقل من 
 .وترغب فيها إدارة التدقيق

 tوقيمة ]  0.04-5.2]وهي تنتمي إلى المجال   0.04 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :02الفقرة رقم 
، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 5.575المحسوبة تساوي 

يستخدم الموارد الخاصة  أن مدير مصلحة المراجعة الداخلية، مما يدل على 4.47وهي أقل من  0.000
 .  بإدارته بطريقة كفأة

 tوقيمة ] 0.5-0.0]وهي تنتمي إلى المجال  0.14 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :03الفقرة رقم 
، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 07.505وبة تساوي المحس

لدى مدير إدارة المراجعة نظام وقائمة تتضمن أهداف  أن ، مما يدل على4.47وهي أقل من  0.000
 .وسلطات ومسؤوليات لإدارة  قسم المراجعة الداخلية

 .المدققين الداخليين بإجراءات التنفيذ التزاممدى : تحليل فقرات الجزء الثاني -ب
من المحور الأول  لحسابي الخاصة بفقرات الجزء الثانيوالمتوسط اT يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار   

 .من الاستبانة

 التحقق: تحليل فقرات الفرع الأول 

 .الفرع لأول من الجزء الثاني تحليل فقرات( : 31-3)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

المراجع الداخلي يهدف إلى التحقق من القياس  40
 .المحاسبي

0.75 4.740 05.452 4.444 

45 
المراجع الداخلي يسعى إلى تحقيق دقة وسلامة 

 4.444 07.505 4.051 0.00 .العرض والتبويب

40 
بجمع الأدلة والقرائن التي  يقوم المراجع الداخلي

 4.444 01.155 4.022 0.54 .تثبت صدق ما تضمنته السجلات

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
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المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.75 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :01الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 05.452تساوي 

 .المراجع الداخلي يهدف ويسعى إلى التحقق من القياس المحاسبي ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.00 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :02الفقرة رقم 

 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 07.505تساوي 
 .المراجع الداخلي يسعى إلى تحقيق دقة وسلامة العرض والتبويب ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]جال وهي تنتمي إلى الم  0.54 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :03الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 01.155تساوي 

المراجع الداخلي يجمع الأدلة والقرائن التي تثبت صدق ما تضمنته ، مما يدل على 4.47وهي أقل من 
 .السجلات

 التحليل:تحليل فقرات الفرع الثاني  

 .الفرع الثاني من الجزء الثاني تحليل فقرات( : 32-3)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

40 
يقوم المراجع الداخلي بتحليل السياسات 

 .الإدارية
0.05 4.745 07.005 4.444 

45 
يقوم المراجع الداخلي بتحليل إجراءات 

 .الداخلية الرقابة
0.04 4.010 07.001 4.444 

يراجع المراجع الداخلي جميع الإجراءات  40
 .المحاسبية

0.55 4.504 1.051 4.444 

40 
يفحص المراجع الداخلي المستندات 
والسجلات والتقارير التي تشملها عملية 

 .الفحص
0.24 4.010 05.700 4.444 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
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المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.05 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :01الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 07.005تساوي 

 .المراجع الداخلي يقوم بتحليل السياسات الإدارية مما يدل على أن ،4.47وهي أقل من 
المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.04 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :02الفقرة رقم 

 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 07.001تساوي 
 .المراجع الداخلي يحلل إجراءات الرقابة الداخلية ، مما يدل على أن4.47من وهي أقل 

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.55 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :03الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 41.051تساوي 

 .المراجع الداخلي يراجع جميع الإجراءات المحاسبية ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.24 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :04الفقرة رقم 
 0.000والقيمة الاحتمالية تساوي  ،5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 05.700تساوي 

المراجع الداخلي يفحص المستندات والسجلات والتقارير التي تشملها  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
 .عملية الفحص

 الالتزام والتقييم: تحليل فقرات الفرع الثالث 

 .الفرع الثالث من الجزء الثاني تحليل فقرات( : 33-3)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

40 
يلتزم المراجع الداخلي بالسير وفق السياسات 

 4.444 07.755 4.740 0.00 .الإدارية المرسومة

45 
يؤدي المراجع عمله وفق الطرق والنظم والقرارات 

 .الإدارية
0.05 4.105 0.755 4.444 

40 
المراجع الداخلي يجمع البيانات والمعلومات 

 .والمعلومات محل المراجعة
0.14 4.007 5.000 4.500 

40 
يقوم المراجع الداخلي بتقييم مدى كفاءة وفعالية 

 .الإجراءات التي تسير عليها الشركةو السياسات 
0.54 4.047 0.020 4.000 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
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المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.00 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :01الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 07.755تساوي 

  .المراجع الداخلي يلتزم بالسير وفق السياسات الإدارية المرسومة ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.05 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :02الفقرة رقم 

 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 0.755تساوي 
 .المراجع يؤدي عمله وفق الطرق والنظم والقرارات الإدارية ، مما يدل على أن4.47ن وهي أقل م
 tوقيمة ] 5.24-0.04]وهي تنتمي إلى المجال   0.14 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :03الفقرة رقم 

والقيمة الاحتمالية تساوي  ،5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 5.000المحسوبة تساوي 
 .هذه الفقرة مقبولة ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من  4.505

 tوقيمة ] 0.0-5.2]وهي تنتمي إلى المجال   0.54 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :04الفقرة رقم 
تساوي  ، والقيمة الاحتمالية5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 0.020المحسوبة تساوي 

المراجع الداخلي يقيم مدى كفاءة وفعالية السياسات أن ، مما يدل على 4.47وهي أقل من  4.000
 .الإجراءات التي تسير عليها الشركةو 
 إعداد التقرير: حليل فقرات الفرع الرابعت 

 .الفرع الرابع من الجزء الثاني تحليل فقرات( : 34-3)الجدول رقم 

 الفقرة ملرقا
 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 tقيمة 
القيمة 

 الإحتمالية

40 
يقدم المراجع الداخلي تقرير مفصل يعرض فيه النشاط 

 .محل الفحص
0.20 4.014 00.575 4.444 

45 
يعطي لنا تقرير المراجعة الداخلية الرأي الشامل 

 .والمحايد للمراجع الداخلي
0.05 4.740 05.452 4.444 

40 
توفير و أداة للإفصاح  وتقرير المراجعة الداخلية ه

 .المعلومات
0.05 4.745 07.005 4.444 

40 
يتجنب المراجع الداخلي تشويه الحقائق أو سوء 

 .التقدير
0.00 4.720 00.000 4.444 

47 
تقرير المراجع الداخلي يعرض أهم المشاكل وكذا 

 .طريقة حلها
0.74 4.741 02.077 4.444 

42 
يقدم المراجع الداخلي في تقريره جميع النتائج 

 .بالإضافة إلى التوصيات
0.25 4.051 01.401 4.444 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
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المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.20 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :01الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 00.575تساوي 

 .المراجع الداخلي يقدم تقرير مفصل يعرض فيه النشاط محل الفحص ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]مجال وهي تنتمي إلى ال  0.05 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :02الفقرة رقم 

 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 05.452تساوي 
لنا تقرير المراجعة الداخلية  يعطي لنا الرأي الشامل والمحايد للمراجع  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 

 .الداخلي
المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.05 ط الحسابي تساويقيمة المتوس :03الفقرة رقم 

 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 07.005تساوي 
  .توفير المعلوماتو تقرير المراجعة الداخلية هو أداة للإفصاح  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.00 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :04الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 00.000تساوي 

 .تشويه الحقائق أو سوء التقدير يتجنب المراجع الداخلي ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.74 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :05الفقرة رقم 

 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 02.077تساوي 
 .مراجع الداخلي يعرض أهم المشاكل وكذا طريقة حلهاتقرير ال ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.25 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :06الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 01.401تساوي 

المراجع الداخلي يقدم في تقريره جميع النتائج بالإضافة إلى  مما يدل على أن ،4.47وهي أقل من 
 .التوصيات

 .لقرارات الماليةا :تحليل فقرات المحور الثاني -2

لمعرفة ما إذا   Tتم تحليل بيانات إجابة المبحوثين المتعلقة بالمحور الثاني من الاستبانة باستخدام اختبار
تم استخدام و أم لا،  0هي و كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة 

 .المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أو الرفض

 الاستثمارقرار : تحليل فقرات الفرع الأول 
والمتوسط الحسابي الخاصة بفقرات الفرع الأول من المحور الثاني من T يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار

 .الاستبانة
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 .تحليل فقرات الفرع لأول من المحور الثاني( : 35-3)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

40 
 هو أهم قرار مالي في الاستثمارقرار 

 .المؤسسة
0.51 4.051 01.401 4.444 

على أساس  الاستثمارييبنى القرار  45
 .المخاطر المحتملة

0.50 4.074 50.040 4.444 

تستخدم الأموال في قرار الاستثمار لاقتناء  40
 .مختلف الأصول

0.55 4.070 0.015 4.444 

40 
بناءا على أساس  الاستثمارقرار  ذيتخ

 4.444 1.502 4.527 0.05 .العائد المتوقع 

47 
 الاستثمارمن أهم العوامل المؤثرة على قرار 

قيمة التدفقات النقدية الخارجة في بداية 
 .المدة

0.40 4.221 0.020 4.444 

هدفه توفير السيولة  الاستثمارقرار  42
 .والمحافظة على قيمة الموجودات

0.04 0.052 0.014 4.440 

 4.444 5.740 4.040 0.04 .وفق معايير تقنية الاستثماراتيتم تقييم  45

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.51 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :01الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 01.401تساوي 

 .قرار الإستثمار هو أهم قرار مالي في المؤسسة ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.50 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :02الفقرة رقم 
 0.000والقيمة الاحتمالية تساوي  ،5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 50.040تساوي 

 .ستثماري يبنى على أساس المخاطر المحتملةعلى أن القرار الا ، مما يدل4.47وهي أقل من 

 tوقيمة ] 0.5-0.04]وهي تنتمي إلى المجال   0.55 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :03الفقرة رقم 
، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407والتي تساوي  الجدولية t وهي أكبر من قيمة 0.015المحسوبة تساوي 

قيمة التدفقات النقدية  الاستثمارأهم العوامل المؤثرة على قرار  يدل هذا أن، 4.47وهي أقل من  0.000
 .الخارجة في بداية المدة
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المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.05 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :04الفقرة رقم 
 0.000 ، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 1.502تساوي 

 .بناءا على أساس العائد المتوقع  ذيتخ الاستثمارقرار   أن مما يدل، 4.47وهي أقل من 
 tوقيمة ] 0.5-0.04]وهي تنتمي إلى المجال   0.40 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :05الفقرة رقم 

، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 0.020المحسوبة تساوي 
من أهم العوامل المؤثرة على قرار الإستثمار قيمة التدفقات  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من  0.000

 .النقدية الخارجة في بداية المدة
 tوقيمة ]  0.5-0.04]وهي تنتمي إلى المجال   0.04 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :06الفقرة رقم 

، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 0.014المحسوبة تساوي 
  .وداتقرار الإستثمار هدفه توفير السيولة والمحافظة على قيمة الموج أن يدل ،4.47وهي أقل من  00.00

 tوقيمة  ]  0.5-0.04]وهي تنتمي إلى المجال   0.04 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :07الفقرة رقم 
، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407التي تساوي و الجدولية  t وهي أكبر من قيمة 5.740المحسوبة تساوي 

  .تقييمها وفق معايير تقنية يتم  الاستثماراتأن  ، مما يدل على4.47وهي أقل من  0.000
 قرار التمويل: تحليل فقرات الفرع الثاني  
  .والمتوسط الحسابي الخاصة بفقرات الفرع الثاني من المحور الثانيT ريوضح الجدول الموالي نتائج اختبا   

 .تحليل فقرات الفرع الثاني من المحور الثاني( : 36-3)الجدول رقم 

 المتوسط الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

40 
يعتبر قرار التمويل كيفية الحصول على 

 .الأموال بالشكل الأمثل
0.20 4.014 00.575 4.444 

 4.444 50.040 4.074 0.50 .الاقتراضيتأثر قرار التمويل بتكلفة  45

 4.444 55.010 4.004 0.55 .الاقتصاديةيبنى قرار التمويل على المردودية  40

40 
القرار حول مصدر التمويل المناسب  اتخاذيتم 

بين التمويل قصير  بشكل يسمح بتحقيق التوازن
 .طويل الأجلو الأجل 

0.50 4.074 50.040 4.444 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
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المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.20 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :01الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 00.575تساوي 

 .العبارة الواردة في الفقرة مقبولة  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.50 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :02الفقرة رقم 

 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 50.040تساوي 
 .بتكلفة الإقتراض يتأثرقرار التمويل  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]ي تنتمي إلى المجال وه  0.55 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :03الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 55.010تساوي 

 .الاقتصاديةقرار التمويل  يبنى على أساس المردودية  أن أي، 4.47وهي أقل من 
المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.50 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :04الفقرة رقم 

 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 50.040تساوي 
القرار يتخذ حول مصدر التمويل المناسب بشكل يسمح بتحقيق  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 

 .التمويل طويل الأجلالتوازن بين التمويل قصير الأجل و 
 قرار توزيع الأرباح: تحليل فقرات الفرع الأول 
  .والمتوسط الحسابي الخاصة بفقرات الفرع الثالث من المحور الثانيT يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار   

 .تحليل فقرات الفرع الثالث من المحور الثاني( : 37-3)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابي

 الانحراف
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

40 
يقوم قرار توزيع الأرباح على أساس السياسة 

 .المتبعة من طرف مجلس الإدارة
0.50 4.074 50.040 4.444 

45 
يؤثر قرار توزيع الأرباح على اتجاهات المستثمرين 

 .مستقبلا
0.74 4.741 02.077 4.444 

 4.440 0.014 0.052 0.04 .اتخاذ قرار توزيع الارباحتؤثر السيولة المتاحة في  40

40 
وجود الفرص الاستثمارية يؤثر على قرار توزيع 

 .الارباح
0.24 4.010 05.700 4.444 

يسعى قرار توزيع الأرباح إلى إحداث التوازن بين كل من  47
 4.440 0.014 0.052 0.04 .التوزيعات الحالية والنمو المستقبلي للمؤسسة

42 
تبنى سياسة توزيع الأرباح على توفير التمويل 

 4.444 2.717 4.004 0.44 .الكافي وتعظيم ثروة حملة الأسهم

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر



 واقع مساهمة المراجعة الداخلية في اتخاذ القرارات المالية بولاية جيجل                    الفصل الثالث  

108 
 

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.50 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :01الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 50.040تساوي 

قرار توزيع الأرباح يقوم على أساس السياسة المتبعة من طرف  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
 .مجلس الإدارة

المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.74 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :02الفقرة رقم 
 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 02.077تساوي 

 .قرار توزيع الأرباح  يؤثر على اتجاهات المستثمرين مستقبلا ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 
المحسوبة  tوقيمة ] 7-0.5]وهي تنتمي إلى المجال   0.24 لحسابي تساويقيمة المتوسط ا :03الفقرة رقم 

 0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 05.700تساوي 
 .السيولة المتاحة تؤثر في اتخاذ قرار توزيع الارباح ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من 

 tوقيمة  ]0.5-0.04]المجال وهي تنتمي إلى   0.04 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :04الفقرة رقم 
، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 0.014المحسوبة تساوي 

 .وجود الفرص الاستثمارية يؤثر على قرار توزيع الارباح ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من  0.000
 tوقيمة  ]0.5-0.04]المجال وهي تنتمي إلى   0.04 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :05الفقرة رقم 

، والقيمة الاحتمالية 5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 0.014المحسوبة تساوي 
قرار توزيع الأرباح يسعى إلى إحداث التوازن بين كل  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من   4.440تساوي

 .من التوزيعات الحالية والنمو المستقبلي للمؤسسة
 tوقيمة ] 0.54-0.04]وهي تنتمي إلى المجال   0.44 قيمة المتوسط الحسابي تساوي :06الفقرة رقم 

والقيمة الاحتمالية تساوي  ،5.407الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة 2.717المحسوبة تساوي 
على توفير التمويل الكافي تبنى  سياسة توزيع الأرباح  ، مما يدل على أن4.47وهي أقل من  0.000

 .وتعظيم ثروة حملة الأسهم

 اختبار فرضيات الدراسة: ثانيا
وهذا   ،(8أنظر الملحق رقم ) (T_test) للعينة الواحدةT نقوم باختبار الفرضيات باستعمال اختبار    

 :بالاعتماد على قاعدة القرار التالية

  إذا كانت قيمةt  المحسوبة أكبر من قيمةt  الجدولية نقبل الفرضيةH1) ) وبالتالي الفرضية البديلة((H0 

 .مرفوضة.
  إذا كانتt  المحسوبة أصغر منt  الجدولية نرفض الفرضيةH1) )البديلة  ونقبل الفرضية((H0. 
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 الاحتماليةالقيمة  إذا كانت (sig )الناتجة عن اختبارT  للعينة الواحدة أصغر من مستوى الدلالة(sig )
 (.(H1نقبل الفرضية ( 4.47)المعتمد 
 القيمة الاحتمالية  إذا كانت(sig )الناتج عن اختبارT  ( 4.47)للعينة أكبر من مستوى الدلالة المعتمد

 (.(H1نرفض الفرضية 
 الاقتصاديةمن طرف المراجعين الداخليين في المؤسسات  التزامهناك : اختبار الفرضية الأولى 

 .ةالداخلي مراجعةالمقبولة قبولا عاما للعلى مستوى ولاية جيجل بالمعايير 
H0 : على مستوى ولاية جيجل  الاقتصاديةمن طرف المراجعين الداخليين في المؤسسات  التزامليس هناك

 .الداخلية مراجعةقبولة قبولا عاما للبالمعايير الم
H1 : على مستوى ولاية جيجل  الاقتصاديةمن طرف المراجعين الداخليين في المؤسسات  التزامهناك

 .مراجعة الداخليةقبولة قبولا عاما للبالمعايير الم

 :للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الأولى Tنتائج اختباريوضح الجدول الموالي    

 الفرضية الأولى لاختبار T_testنتائج اختبار (:38-3)الجدول رقم 

القيمة  الجدولية tة مقي المحسوبة  tقيمة الفرضية
 القرار (sig-t)الاحتمالية

H1 00.500 5.407 4.444 قبول 

 α DF=N-1=29= 4.47:درجة المعنوية المعتمدة

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

الجدولية والتي  tوهي أكبر من قيمة  00.500المحسوبة تساوي t نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة    
، وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل 4.47وهي أقل من  4.444، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي 5.407تساوي 
يلتزمون  المراجعون الداخليون على مستوى المؤسسات الاقتصادية في ولاية جيجل ":، أي أنهH1الفرضية

 .المقبولة قبولا عاما مراجعة الداخليةبمعايير ال
 على  الاقتصاديةمن طرف المراجعين الداخليين في المؤسسات  التزامهناك : اختبار الفرضية الثانية
 المقبولة قبولا عاما ةالداخلي مراجعةستوى ولاية جيجل بإجراءات الم

H0 : تنفيذ ستوى ولاية جيجل بإجراءاتفي المؤسسات الاقتصادية على م المراجعون الداخليونلا يلتزم 
 .الداخلية المقبولة قبولا عاما مراجعةال
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H1 :تنفيذ المراجعة ستوى ولاية جيجل بإجراءاتيلتزم المراجعون الداخليون في المؤسسات الاقتصادية على م 
 .المقبولة قبولا عاما ةالداخلي

 :للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الأولى Tاختبار نتائجيوضح الجدول الموالي    
 لاختبار الفرضية الثانية T_testنتائج اختبار (:39-3)الجدول رقم 

القيمة  الجدولية tة مقي المحسوبة  tقيمة الفرضية
 القرار (sig-t)الاحتمالية

H1 00.707 5.407 4.444 مقبول 

 α  DF=N-1=29= 4.47:درجة المعنوية المعتمدة

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

الجدولية والتي  tوهي أكبر من قيمة  00.707المحسوبة تساوي t نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة    
، وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل 4.47وهي أقل من  4.444، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي 5.407تساوي 
هناك إلتزام للمراجعين الداخليين في المؤسسات الاقتصادية على مستوى ولاية جيجل  ":أنه، أي H1الفرضية

 ". المقبولة قبولا عاما ةالداخلي مراجعةالتنفيذ بإجراءات 
 على مستوى ولاية  الاقتصاديةالقرارات المالية المتخذة من طرف المؤسسات : اختبار الفرضية الثالثة

  .جيجل تتميز بالرشادة

H0 : بالرشادة على مستوى ولاية جيجل  الاقتصاديةلا تتصف القرارات المالية المتخذة من طرف المؤسسات 

H1:  بالرشادة على مستوى ولاية جيجل  الاقتصاديةتتصف القرارات المالية المتخذة من طرف المؤسسات. 

 :للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الأولى Tنتائج اختباريوضح الجدول الموالي    

 ثالثةلاختبار الفرضية ال T_testنتائج اختبار (:40-3)الجدول رقم 

القيمة  الجدولية tة مقي المحسوبة  tقيمة الفرضية
 القرار (sig-t)الاحتمالية

H1 55.200 5.407 4.444 مقبول 
   α DF=N-1=29= 4.47:درجة المعنوية المعتمدة

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر
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الجدولية والتي  tوهي أكبر من قيمة  55.200المحسوبة تساوي t نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة    
، وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل 4.47وهي أقل من  4.444، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي 5.407تساوي 
قتصادية على مستوى ولاية جيجل القرارات المالية المتخذة من طرف المؤسسات الا ":، أي أنهH1الفرضية

 ".تتميز بالرشادة 

 اختبار الفرضية الاساسية للانحدار:  

 :للانحدار على أنه الفرضية الرئيسيةتنص 
على القرارات المالية في  مراجعة الداخليةلل α= 0.05هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

 .المؤسسات الاقتصادية على مستوى ولاية جيجل

ن الطرق المعلمية تستلزم توفر بعض الشروط، لذا تطبيق تحليل الانحدار أمن المعروف احصائيا    
مة البيانات جراء بعض الاختبارات، وذلك من اجل ضمان ملائمة وسلاإلاختيار الفرضيات الدراسة يجب 

 :وذلك على النحو التالي لافتراضات تحليل الانحدار،

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: 
من أجل التحقق من فرضية التوزيع الطبيعي، تم اللجوء إلى اختبار كولمجروف سمرنوف، تمهيدا    

في اختبار الفرضيات، وتشترط  لاستخدام أسلوب تحليل الانحدار باعتباره أحد الاساليب الاحصائية المعلمية
جراء هذا الاختبار كما إيمكن spss من خلال برنامج  ،الاختبارات المعلمية أن يكون توزيع البيانات طبيعيا

 : يتضح في الجدول التالي
 ( (K.Sاختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة (:41-3)الجدول رقم 

 مستوى المعنوية K.Sقيمة اختبار  د والمحاوراالأبع

 4.544 4.005 بالمعايير المقبولة قبولا عاما الداخليين التزام المراجعين

 4.544 4.050 المراجعة الداخلية تنفيذبإجراءات  الداخليين التزام المراجعين

 4.544 4.052 محور المراجعة الداخلية

 4.544 4.004 محور اتخاذ القرارات المالية

 .SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج  :المصدر

 :الجدول يختبر الفرضيتين التاليتينهذا 



 واقع مساهمة المراجعة الداخلية في اتخاذ القرارات المالية بولاية جيجل                    الفصل الثالث  

112 
 

H0 :البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا. 

H1 : البيانات لا تتوزع توزيعا طبيعيا 

، وبذلك يتم قبول الفرضية 4.47كبر من أيتضح من الجدول أن مستوى المعنوية لكل الابعاد والمحاور     
 .وبالتالي إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي، وهذا يمكننا من استخدام الاختبارات المعلمية الصفرية،

  خطية العلاقاتو  الملائمةاختبار: 
للتحقق من  ANOVAسلوب التباين أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، تم استخدام أيعد التأكد من      

التابع، أي هناك علاقة خطية بين المتغير التابع والمتغيرات  خطية العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير
تم الحصول على النتائج التالية  SPSSمن خلال برنامج . المستقلة تفسرها معادلة معادلة الانحدار جيدا

 :والخاصة بالعلاقات التي تعكس اختبار فرضيات الدراسة

 من صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسةنتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد (: 42-3)جدول رقم

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
الحرية 

df 

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

 
 
 
 
 

اتخاذ 
القرارات 
 المالية

التزام 
المراجعين 
الداخليين 
بالمعايير 
المقبولة 

 قبولا

  SSR 4.005 0 4.500الانحدار
 

8.678 

 
 

 SSE 0.240 50 4.427البواقي 4.47

 - SST 5.402 51الكلي

التزام 
المراجعين 
الداخليين 
بإجراءات 

 التنفيذ

  SSR 4.200 0 4.444الانحدار
 

5.440 

 
 

 SSE 0.005 50 4.50البواقي 4.407

 - SST 5.402 51الكلي

المراجعة 
 الداخلية

  SSR 4.741 0 4.040الانحدار
2.070 

 
 SSE 0.705 50 4.421البواقي 4.400

 - SST 5.402 51الكلي
 .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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 :هذا الجدول يختبر الفرضيتين التاليتين

H0 :خط الانحدار لا يلائم البيانات المعطاة. 

H1 :خط الانحدار يلائم البيانات المعطاة. 

 Fيقدم الجدول السابق اختبار لمدى صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة، وتبعا لانخفاض معنوية   
أقل من  Fويدل على ذلك كون مستوى معنوية الاختبار ،         المحسوبة عند مستوى الدلالة 
صفرية التي تنص على في كل العلاقات مما يجعلنا نرفض الفرضية ال 4.47مستوى دلالة الفرضية الصفرية 

، وهذا يظهر خطية النماذج وكون خط الانحدار يلائم "خط الانحدار لا يلائم البيانات المعطاة "  أن
البيانات، وبالتالي نموذج الانحدار معنوي، وبهذا يكون فرض تحليل الانحدار والخاص بخطية العلاقة بين 

 .تبار الفرضياتالمتغيرات قد تحقق، وهذا يمكننا من الانتقال إلى اخ
أسلوب الانحدار، سيتم اختيار الفرضيات الفرعية أولا ثم و بعد التأكد من إمكانية تطبيق الاختبارات المعلمية 

 . بعد ذلك الإجابة على الفرضية الرئيسية الرابعة
 للانحدارولى للفرضية الرئيسة الفرعية الأ  اختبار الفرضية: أولا

 : أنه تنص الفرضية الفرعية الأولى على
H0:  المراجعة الداخلية لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين التزام المراجعين الداخليين بمعايير

 .في المؤسسة الاقتصادية   اتخاذ القرارات الماليةو المقبولة قبولا عاما 
H1: المراجعة الداخلية معايير ن التزام المراجعين الداخليين بتوجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بي

 .اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية و المقبولة قبولا عاما 
وقد كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل  والمتغير التابع  متضمنة الجدول 

 :التالي
 الاولى للفرضية الرئيسةة الفرعية نتائج تحليل الانحدار لاختبار الفرضي(: 43-3)الجدول رقم

4.027 
4.502 

 rمعامل الإرتباط 
  R2معامل التحديد

                α= 0.05= عند           0.005:  مستوى المعنوية                     F :8.678قيمة 
 الثابت   معاملات غير موحدة معاملات موحدة (t) قيم (t)معنوية 

 Seb b (ß)بيثا  
4.401 
4.427 

5.470 
0.100 

4.000 0.410 
4.570 

5.507 
4.005 

المراجعين  التزام
الداخليين بالمعايير 
 المقبولة قبولا عاما

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر
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قد بلغت  R2يظهر من الجدول السابق أن القدرة التفسيرية لنموذج الإنحدار والمتمثلة في معامل التحديد     
وهو يشير إلى مساهمة المتغير المستقل التزام المراجعين الداخليين بالمعايير المقبولة قبولا  4.502قيمته 

أما باقي النسبة والمقدرة  %50.2عاما  في سلوك المتغير التابع اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة  بنسبة 
امل أخرى غير حالة المتغير المستقل وبلغ معامل من التأثير في المتغير التابع ترجع إلى عو  50.0%

التي ظهرت  F، مما يدل على وجود  علاقة موجبة بين المتغيرين، كما تشير قيمة  4.027بـ  r الارتباط
 .إلى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغيرين %17معنوية بمستوى ثقة   0.250بـ

مما يشير إلى العلاقة الايجابية بين المتغيرين احصائيا،حيث يلغ  ،4.005في حين بلغت معلمة الميل     
مما يشير إلى عدم معنوية معلمة الميل، أما بنسبة إلى  4.47وهو أكبر من  4.427مستوى معنوية الميل 

إلى معنويتها مما يشير  4.47وهي أقل من  4.401بمستوى معنوية  5.507معلمة التقاطع فقد بلغت 
التزام المراجعين الداخليين بالمعايير المقبولة قبولا عاما للمراجعة تأثير بين  يوجدلا الي حصائيا، وبالتا

 .H0وبالتالي نقبل الفرضية  ،واتخاذ القرارات الماليةالداخلية 

 

 

  الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية اختبار الفرضية: ثانيا
 : تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه  

H0: المراجعة  لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين التزام المراجعين الداخليين بإجراءات تنفيذ
 .في المؤسسة الاقتصادية  واتخاذ القرارات المالية الداخلية

H1:  المراجعة الداخلية توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين التزام المراجعين الداخليين بإجراءات تنفيذ
 .في المؤسسة الاقتصادية  واتخاذ القرارات المالية

 :التالي في الجدول وقد كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل والمتغير التابع 
 الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة نتائج تحليل الانحدار لاختبار الفرضية(: 44-3)الجدول رقم

4.700 
4.044 

 r الارتباطمعامل 
  R2معامل التحديد

                α= 0.05= عند                      0.045: مستوى المعنوية                      F:7.004قيمة 
 الثابت   معاملات غير موحدة معاملات موحدة (t)قيمة  (t)معنوية 

 Seb B (ß)بيثا  
4.440 
4.174 

0.507 
4.420 

4.405 0.410 
4.570 

0.000 
4.400 

إلتزام المراجعين الداخليين 
 بإجراءات التنفيد

 . SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين التزام المراجعين الداخليين بالمعايير المقبولة قبولا عاما 
.اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية و   
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والذي يشير إلى مساهمة المتغير المستقل في سلوك  ، 4.044قد بلغ  R2يظهر من الجدول ان معامل    
من التأثير في المتغير التابع ترجع إلى  %54وأن باقي النسبة والمقدرة بنسبة  ،%04المتغير التابع بنسبة 

 التي ظهرت معنوية بمستوى الثقة 5.440 بـ F، كما تشير قيمة  المتغير المستقل  عوامل أخرى غير حالة
 إلى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغيرين؛ 17%

يشير إلى العلاقة الايجابية بين المتغيرين إحصائيا، حيث بلغ  ، مما4.400في حين بلغت معلمة الميل     
ما بالنسبة إلى أالميل، معلمة معنوية عدم  مما يشير إلى  4.47وهو أكبر من  4.174مستوى المعنوية 

ما يشير من معنويتها  4.47وهي أقل من  4.440بمستوى معنوية  0.000معلمة التقاطع فقد بلغت 
ثير بين التزام المراجعين الداخليين بإجراءات التنفيذ واتخاذ القرارات المالية في أت ليس اكبالتالي هنو احصائيا، 

 .4Hالمؤسسة وبالتالي نقبل الفرضية 

 

 

 
 اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة  : ثالثا
  اختبار الفرضية الأساسية للانحدار 

 : على أنه تنص الفرضية الرئيسة   

H0:  4.47ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد علاقة تأثير =α على القرارات  ةالداخلي مراجعةلل
 .المالية في المؤسسات الاقتصادية على مستوى ولاية جيجل

H1:  4.47هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة =α على القرارات المالية في  ةالداخلي مراجعةلل
 .المؤسسات الاقتصادية على مستوى ولاية جيجل

والمتغير ( المراجعة الداخلية)البسيط بين المتغير المستقل الانحدار الخطي وقد كانت أهم نتائج تحليل     
 :متضمنة الجدول التالي( اتخاذ القرارات المالية )التابع 

 
 
 
 
 
 

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين التزام المراجعين الداخليين بإجراءات تنفيذ المراجعة الداخلية     
 .في المؤسسة الاقتصادية  واتخاذ القرارات المالية
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 نتائج تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الرئيسية(: 45-3)الجدول رقم

4.010 
4.501 

 r الارتباطمعامل 
  R2معامل التحديد

                α= 0.05= عند                       0.038: مستوى المعنوية                    F :6.451قيمة 
 الثابت   معاملات غير موحدة معاملات موحدة (t)قيمة (t)معنوية 

 Seb b (ß)بيثا  
4.400 
4.500 

0.005 
0.547 

4.555 0.001 
4.002 

5.245 
4.040 

 
 المراجعة الداخلية

 . SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

، والذي يشير إلى مساهمة المتغير المستقل في سلوك 4.501قد بلغ  R2 يظهر من الجدول ان معامل
التأثير في المتغير التابع ترجع  من %57.0، وأن باقي النسبة والمقدرة بنسبة %50.1المتغير التابع بنسبة 

التي ظهرت معنوية بمستوى  2.070بـ  Fإلى عوامل أخرى غير حالة المراجعة الداخلية، كما تشير قيمة 
 إلى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغيرين؛ %17 الثقة

حصائيا، حيث بلغ لعلاقة الايجابية بين المتغيرين ا، مما يشير إلى ا4.040في حين بلغت معلمة الميل 
ما بالنسبة إلى أالميل، معلمة  معنوية  عدم مما يشير إلى 4.47وهو أكبر من  4.500مستوى المعنوية 

معنويتها  إلى عدم  ما يشير 4.47وهي أكبر من  4.400بمستوى معنوية  5.245معلمة التقاطع فقد بلغت 
بالتالي نقبل الفرضية و اتخاذ القرارات المالية و بالتالي عدم وجود تأثير بين المراجعة الداخلية احصائيا، و 

 . H0البديلة 

 

 

 
 أثر السمات الشخصية لعينة الدراسة :المطلب الرابع

أنظر الملحق )  One Way Analysis of A NOVAتحليل التباين الأحادي "تم استخدام اختبار     
" مساهمة المراجعة الداخلية في اتخاذ القرارات المالية "لاختبار الفروق في آراء عينة الدراسة حول ، (09رقم 

 للعينةT(T-Test)تبار ، بالإضافة إلى إخα =4.47عند مستوى دلالة  تعزى إلى العوامل الديمغرافية
 .لمعرفة الفروق في حالة الأسئلة التي تحتوي على خيارين للإجابة المستقلة

 

 على ةالداخلي مراجعةلل α= 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد علاقة تأثير 
 .القرارات المالية في المؤسسات الاقتصادية على مستوى ولاية جيجل اتخاذ
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 جنسختبار الفروق بالنسبة لمتغير الا -1
 :جنسء المبحوثين بالنسبة لمتغير النتائج اختبار الفروق بين آرا يوضح الجدول رقم   

 جنسالبالنسبة لمتغير  للعينة المستقلةT(T-Test) اختبار تحليل (: 46-3)الجدول رقم

الوسط  التكرار لجنسا العنوان
 الحسابي

الإنحراف 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الاحتمالية

 جميع المحاور
 4.004 0.512 50 أنثى

5.025 4.070 
 4.010 0.054 5 ذكر

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

مما يدل  4.47وهي أكبر من  4.070 من خلال الجدول نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي
عند مستوى دلالة  جنسء أفراد العينة يعزى لمتغير العلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آرا

4.47. 

 بالنسبة لمتغير العمراختبار الفروق  -2
 :نتائج اختبار الفروق بين آراء المبحوثين بالنسبة لمتغير العمر ليوضح الجدو    

 تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير العمر(: 47-3)الجدول رقم

 
مصدر 
 التباين

مجموع 
متوسط  درجة الحرية المربعات

القيمة  Fقيمة  المربعات
 الإحتمالية

 
داخل 

   4.404 0 4.400 المجموعات

جميع 
 المحاور

بين 
 المجموعات

4.750 52 4.455 4.022 4.540 

   / 51 4.240 المجموع 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر
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 4.47وهي أكبر من  4.540 من خلال الجدول نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي     
يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة يعزى لمتغير العمر عند مستوى  مما

 .4.47دلالة 

 اختبار الفروق بالنسبة لمتغير الوظيفة -3
 :نتائج اختبار الفروق بين آراء المبحوثين بالنسبة لمتغير الوظيفةيوضح الجدول    

 تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الوظيفة (:48-3)الجدول رقم

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
القيمة  Fقيمة  المربعات

 الإحتمالية

 4.202 4.750 4.400 0 4.470 داخل المجموعات 

جميع 
   4.55 57 4.770 بين المجموعات المحاور

   / 51 4.240 المجموع 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

مما يدل على  4.47أكبر من  أي 4.202 محاور تساوي لكلنلاحظ أن القيمة الاحتمالية من خلال الجدول 
 .4.47عند مستوى دلالة  الخبرةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة يعزى لمتغير 

 غير الخبرةاختبار الفروق بالنسبة لمت -4
 :يوضح الجدول نتائج اختبار الفروق بين آراء المبحوثين بالنسبة لمتغير الخبرة    

 تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الخبرة(: 49-3)الجدول رقم

 الإحتمالية القيمة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين 

   4.441 5 4.405 داخل المجموعات 

 4.257 4.044 4.455 55 4.702 بين المجموعات جميع المحاور

   / 51 4.240 المجموع 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر
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 مما 4.47وهي أكبر من  4.257 من خلال الجدول نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي    
عند مستوى دلالة  الخبرةيدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة يعزى لمتغير 

4.47. 

 المؤهل العلمياختبار الفروق بالنسبة لمتغير  -5
 :يوضح الجدول نتائج اختبار الفروق بين آراء المبحوثين بالنسبة لمتغير العلمي   

 المؤهل العلمي تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير (:50-3)الجدول رقم

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
القيمة  Fقيمة  المربعات

 الإحتمالية

   4.441 5 4.401 داخل المجموعات 

جميع 
 4.275 4.007 4.455 55 4.707 بين المجموعات المحاور

   / 51 4.240 المجموع 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

وهذا يعني أن المؤهل   4.47وهي أكبر من  4.275تساوي  يتبين من خلال الجدول أن القيمة الاحتمالية   
 .العلمي لأفراد عينة الدراسة لا يشكل فروق ذات دلالة إحصائية حول في أراء أفراد العينة
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 :خلاصة
جمع المعلومات وتبويبها وتحليلها وفق متطلبات الدراسة بمساعدة البرامج الإحصائية تم التوصل  بعد    

 .المراجعة الداخلية في اتخاذ القرارات المالية لتحديد مساهمة

كما تم التوصل للإجابة على الفرضيات التي تعتبر كأداة للتحقق من مدى وجود فروق ذات دلالة     
ين مختلف المؤشرات وذلك من أجل مطابقة النتائج مع ما هو موضح في الجانب إحصائية أو عدمها ب

 .النظري

هل تساهم المراجعة الداخلية ئج الدراسة، والتي من أهمها وسيتم التطرق في الخاتمة العامة إلى أهم نتا    
 .القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية اتخاذفي 

 

 



عامةالخاتمة ال
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السیر وفق السیاسات المرسومة من طرف إلى ضمان أهدافهاتسعى المراجعة الداخلیة من خلال 
من خلال اومحایدافنیاومدى مطابقتها للمعاییر المعترف بها، إذ تعطي المراجعة الداخلیة رأیالمؤسسة 

والتوصیات یعمل الاقتراحاتومنه تقدیم جملة من والانحرافاتعملها فهي تكتشف الاخطاء والتلاعبات 
تضمن سلامة وصحة السیر وفق بهذا و بها لتصحیح هذه الانحرافات أو تجنب حدوثها مستقبلا 

جراءات المراجعة الداخلیة یساهم في تعزیز سبق فإن تطبیق إمن كل ماالمخططات الموضوعة؛
حلقة وصل بین المراجعة الداخلیة والقرارات التي تعتبر بمثابة مصداقیة وجودة المعلومات المحاسبیة 

فكلما كانت المراجعة الداخلیة مطابقة للقوانین والمعاییر التي یجب العمل بها أدت بنا إلى المالیة، 
لیة في المؤسسة ومصداقیة، تزید متخذي القرارات الماجودةذاتمخرجات متمثل في نظام معلومات

.لقراراتهمورشادة في اتخاذ اسهولة 
جــــــــــــــــــالنتائ:

من خلال دراستنا لموضوع المراجعة الداخلیة في اتخاذ القرارات المالیة توصلنا إلى عدة نتائج 
م تساعدنا في الاجابة على الفرضیات المطروحة، إذ قسمنا هذه النتائج إلى جانبین، جانب نعرض فیه أه

من خلال دراستنا لعینة من هم التنائج التي توصلنا إلیهاأالنتائج النظریة وجانب تطبیقي نقدم فیه
:المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل، إذ سنعرضها كما یلي

:النتائج النظریة- 1
عملیة المراجعة الداخلیة عملیة منظمة وممنهجة في شكل إجراءات ومعاییر.
 والتلاعبات بالإضافة إلى تقدیم التصحیحات وتقدیم تهدف المراجعة الداخلیة إلى اكتشاف الأخطاء

.المشورة لتحقیق كفاءة الأنظمة الرقابیة داخل المؤسسة
تكمن أهمیة المراجعة الداخلیة في رفع جودة الأعمال في المؤسسة كونها أداة فعالة للرقابة.
ضبط الداخليتهدف المراجعة الداخلیة إلى تحقیق حمایة أصول المنشأة عن طریق الرقابة وال.
 تتموقع خلیة المراجعة الداخلیة في أعلى المستویات الإداریة، بالإضافة إلى انه مستقل في اداء مهامه

.في المؤسسة
 عمل المراجعة الداخلیة الدولیة هناك عدة معاییر متمثلة في القواعد والمبادئ یجب مراعاتها في أداء

د الذین یؤدون أنشطة المراجعة الداخلیة، ومعاییر الأداء في معاییر الخصائص التي بمعاییر صفات الأفرا
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التي تصف أنشطة المراجعة الداخلیة عن طریق وضع مقاییس نوعیة یمكن بها قیاس اداء إدارة نشاط 
.المراجعة الداخلیة

عملیة اتخاذ القرار هي عملیة اختیار البدیل الأمثل من بین البدائل المتاحة.
بعدة مراحل منظمة ومرتبةتمر عملیة اتخاذ القرار.
كالحكم الشخصي، الخبرة والمعرفة والتقلید: من الأسالیب التقلیدیة في اتخاذ االقرار.
أسلوب التحلیل الحدي وأسلوب بحوث العملیات: من الاسالیب الحدیثة في اتخاذ القرار.
 یقة إتخاذها أو تصتف القرارات وفق عدة تقسیمات كالمحیط، الأهمیة، حسب الجهذالمبدول أو طر

.حسب الوظیفة
هناك عدة نظریات ونماذج تحكم عملیة اتخاذ القرار.
 في المؤسسةاتخاذهاتمثل القرارات المالیة من أهم القرارات التي یتم.
یل وقرار توزیع الارباحلتمو تتمثل القرارات المالیة في قرار الاستثمار وا.
القرارات المالیةیلعب المراجع الداخلي دور مهم في رشادة.
جودة عملیة المراجعة داخل المؤسسة تزید من جودة المعلومات المحاسبیة.
جودة المعلومات المحاسبیة تأثر في رشادة القرارات المالیة.
 جودة المراجعة الداخلیة تزید من جودة المعلومات التي تتضمنها التقاریر المالیة وبالتالي زیادة الاعتماد

.ذ القرارات المالیةعلیها في اتخا
 وجود إطار فعال للحوكمة داخل المؤسسة یضمن جودة المراجعة الداخلیة داخلها وهذا یؤثر على

.رشادة القرارات المالیة
:النتائج التطبیقیة-2
ینتمي بالاستقلالیة رغم انهفي المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولابة جیجلیتمتع المراجع الداخلي

.المستویات الاداریة في المؤسسةعلى أإلى 
 یتمتع المراجع الداخلي على مستوى المؤسسات الاقتصادیة في ولایة جیجل بالموضوعیة وعدم التحیز

.لأي طرف من اطراف المصلحة
في ولایة جیجل یتمتعون بالصفات الخلقیة على مستوى المؤسسات الاقتصادیةالمراجعون الداخلیون
.نة المراجعةتي تؤهلهم لممارسة مهال
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 یواكبون الاحداث والتغییرات في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل المراجعون الداخلیون
.عن طریق تدریبات مستمرة لرفع مستوى الكفاءة لدیهم

من سلامة نظام ون في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجلالداخلیونیتأكد المراجع
.تقییم والتحقق من سلامة نظام الرقابة الداخلیةطریق الفحص والالرقابة الداخلیة عن

 إذا كان إلى التأكد مافي المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل المراجع الداخلي یسعى
مطابق للمعاییر المعمول بهاالعمل 
مدى كد من تأیسعى المراجع الداخلي في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل إلى ال

.تحقیق الأهداف المسطرة
 على تحقیق في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل تعمل إدارة المراجعة الداخلیة

.الأهداف واستخدام الموارد بطریقة كفأة
:والتي تنص علىج أعلاه یتضح صحة الفرضیة الأولىالنتائومن

في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل یلتزمون بمعاییر المراجعون الداخلیون
.المراجعة الداخلیة المقبولة قبولا عاما

 من سلامة القیاس في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل یتحقق المراجع الداخلي
المحاسبي

 الادلة والقرائن التي تثبت في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل یجمع المراجع الداخلي
.صدق التسجیلات

 جمیع السیاسات وإجراءات في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل یحلل المراجع الداخلي
.الرقابة الداخلیة 

 جمیع الاجراءات في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل یراجع المراجع الداخلي
.إلى تحلیل المعلومات التي المتوفرة في السندات محل الفحصالمحاسبیة ویحللها بالاضافة 

 باسیر وفق الاجراءات في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل یلتزم المراجع الداخلي
.الموضوعة

 إلى ترشید الاداء الوظیفي في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل یسعى المراجع الداخلي
.طویرهد وتالدى الافر 
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 تقریر مفصل یعرض فیه في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل یقدم المراجع الداخلي
النشاط محل الفحص ویتضمن رأي شامل ومحاید یتجنب فیه تشویه الحقائق وكذا اهم المشاكل والنتائج 

.بالإضافة إلى طریقة حلها
:تنص علىومن النتائج أعلاه یتضح صحة الفرضیة الثانیة والتي 

هناك التزام من طرف المراجعین الداخلیین في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل 
.بإجراءات تنفیذ المراجعة الداخلیة المقبولة قبولا عاما

یبنى على ثمار هو اهم قرار مالي  في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجلقرار الاست
اساس المخاطر والعوائد المتوقعة

 توفیر السیولة والحفاظ إلىفي المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل یهدف قرار الاستثمار
.على توفیر قیمة الموجودات

  بالمردودیة وبتكلفة الاقتراضفي المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل یتأثر قرار التمویل.
 في المؤسسات الاقتصادیة على في عین الاعتبار عامل الزمن في اختیار التمویل المناسبیأخذ

.مستوى ولایة جیجل
 ثر اتجاهات المستثمرین تتأفي المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل سیاسة توزیع الأرباح

.كما تؤثر السیولة المتاحة والفرص الاستثماریة كذلك
إلى تعضیم ثروة في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل ف سیاسة توزیع الارباح تهد

.حملة الأسهم وتوفیر التمویل الكامل
:والتي تنص علىج أعلاه یتضح صحة الفرضیة الثالثةومن النتائ

.القرارات المالیة المتخذة على مستوى ولایة جیجل تتمیز بالرشادة
:إلى إثبات الفرضیات التالیةكذلك الدراسة التطبیقیة توصلنا من خلال كذلك
قبولة قبولا عاما واتخاذ ماحصائیة بین التزام المراجعین الداخلیین بالمعاییر الدلالةذوتأثیر یوجدلا

.القرارات المالیة في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل
بإجراءات المراجعة الداخلیة واتخاذ دلالة احصائیة بین التزام المراجعین الداخلیین یوجد تأثیر ذولا

.القرارات المالیة في المؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل
دلالة احصائیة بین المراجعة الداخلیة على اتخاذ القرارات المالیة في المؤسسة لا یوجد تأثیر ذو

.یة جیجلالاقتصادیة على مستوى ولا
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التوصیات :
هذا القسم في هیكلها النتظیمي ىعلى مدراء مصالح المراجعة الداخلیة في المؤسسات التي تحتوي عل

خاصة الموارد البشریة بتوجیههم نحو المهام التي أن یحرصوا على تسییر موارد القسم بطریقة كفأة،
تتناسب مع تكوینهم العملي ومستواهم المعرفي وخبرتهم المهنیة من أجل الوصول إلى تقدیم خدمة مراجعة 

.داخلیة ذات جودة عالیة
 المعلومات التي تعتبرو مزیدا من الاهتمام لمرحلة جمع البیانات اعلى المراجعین الداخلیین أن یحطو

كمدخلات في عملیة المراجعة الداخلیة، وذلك لأن جودة المراجعة تتأثر من بین ما تتأثر به لحجم 
مختلف الأحكام التي یمكن ان تسترشد بها الإدارة لتصحیح لإصدارالمعلومات المجموعة ومدى كفایتها 

.مختلف الإختلالات
 ین والتدریب المناسبین للعاملین في على مسیرین المؤسسات الاقتصادیة أن یحرصوا على توفیر التكو

قسم المراجعة الداخلیة من اجل رفع مستواهم المعرفي وجودة عملهم المیداني مما یمكنهم من اكتشاف 
.نقاط الضعف والإختلالات التي یمكن بتصحیحها تزید النجاعة في المؤسسة بما یحقق أهذافها

تمام في سبیل تقسیم السیاسات والإجراءات التي على المراجعین الداخلیین أن یبدلوا مزیدا من الاه
.تسیر علیها الشركة في إطار تقییمهم لنظام الرقابة الداخلیة بما یحقق أهداف المؤسسة
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صنع القرار في : ، الملتقى الدولي دراسة أسس صناعة قرار التمویلإلیاس بوجعادة، و ملیكة زغیب .6

یومي 2009العلوم التجاریة، جامعة المسیلة، و وعلوم التسییر المؤسسة الإقتصادیة ،كلیة العلوم الإقتصادیة
.أفریل15- 14
، الملتفى دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة:هوام جمعة، مداخلة بعنوان.7

.الوطني حول الحوكمة المحاسبیة للمؤسسة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي
.یتمواقع على الانترن: رابعا

1. http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=182764

2. https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=dspace.univbouira.dz
%3A8080%2Fjspui

دراسة حالة مؤسسة صنع (القرار لاتخاذالمراجعة الداخلیة كأداة فعالة محمد عبیرات، أحمد نقار،.3
:، على الموقع)صیدالالأدویة
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الشعبیةالدیمقراطیةالجمهوریة الجزائریة 
التعلیم العالي والبحث العلميوزارة

جامعة محمد الصدیق بن یحي
والتجاریة وعلوم التسییرالاقتصادیةكلیة العلوم 

علوم التسییر: قسم
ثانیة ماستر: السنة

مالیةدارةتخصص محاسبة وإ 

البحثاستبانة

الاقتصادیةن في المؤسسات المسیرو :السادة

...تحیة طیبة وبعد

أدوات الدراسة للحصول على شهادة الماستر في المحاسبة والإدارة أحدودیكم هیأبین لذياانیالاستب

.،القرارات المالیةاتخاذجعة الداخلیة في امساهمة المر :المالیة بعنوان

تعتمد الاستبیانبدقة، حیث أن صحة نتائج هذا الاستبیانبالإجابة على أسئلة هذا أرجو منكم التكرم 

البحثضولأغراتامةیةر بسالمعلومات مع هذهالتعاملبدرجة كبیرة على صحة إجاباتكم، مع العلم أنه یتم 

.فقطالعلمي

شكرا على تعاونكم 

. والاحتراموتفضلوا بقبول فائق التقدیر 

مهیدي حمیدة: لبةاالط



معلومات عامة :القسم الأول

:الجنس.1

ذكر                      أنثى

:ةالوظیف.2

المدیر العاممالي          رئیس قسم         محاسبمدیرالمدقق الداخلي 

:المؤهل العلمي

دكتوراه        شهادات مهنیةماجستیرماسترلیسانس

:الخبرة.3

سنوات 10سنوات             أكثر من 10- 5منسنوات          5أقل من 

:العمر.4

سنة 40إلى 35من سنة35من أقل

سنة 40أكبر من سنة45إلى 40من 



: القسم الثاني
.المراجعة الداخلیة: المحور الأول

غیر 
موافق 
بشدة

غیر 
موافق

محاید موافق موافق 
بشدة

العبارة الرقم

المراجعین الداخلیین بالمعاییر المقبولة قبولا عاماالتزاممدى : الجزء الأول
المراجعاستقلالیة: الفرع الأول

المراجع الداخلي بعید عن الجهة التي یقوم 
.بمراجعة أعمالها

01

تمنح كل الحریة والصلاحیة للمدقق الداخلي 
.في القیام بأعماله

02

المستویات في المدقق الداخلي ینتمي لأعلى 
.الهیكل التنظیمي

03

یتولى إدارة المراجعة الداخلیة مسؤول متفرغ 
.لذلك  یكون من القیادات الاداریة

04

المراجع الداخلي یتمتع بالموضوعیة وعدم 
.التحیز لأي طرف من أطراف المصلحة

05

رئیس مصلحة المراجعة بإجراء حركة یقوم
.تنقلات بین موظفي القسم من وقت إلى آخر

06

التبعیة المباشرة للمراجع الداخلي لمجلس الإدارة 
.المباشر بالإدارةالاتصالیتیح له فرصة 

07

الكفاءة المهنیة للمراجع الداخلي : الفرع الثاني
العلمي تتوفر لدى المراجع الداخلي المؤهل

والصفات الخلقیة التي تؤهله لممارسة مهنة 
.التدقیق

01

یحظى العاملون في مصلحة المراجعة الداخلیة 
.بتدریبات مستمرة لرفع مستوى الكفاءة لدیهم

02

المراجع الداخلي متابع ومواكب للأحداث 
.والتطورات المتعلقة لممارسة مهنته

03



نطاق المراجعة الداخلیة: الفرع الثالث
یقوم المراجع الداخلي بفحص وتقییم مدى 

سلامة نظام الرقابة الداخلیة
01

لازمة لیقوم المراجع الداخلي بفحص الوسائل ا
وجود تلك لحمایة أصول المؤسسة والتحقق من 

الأصول

02

الالتزامیقوم المراجع الداخلي بالتحقق من مدى 
.بالقوانین و السیاسات والإجراءات الموضوعة

03

یقوم المراجع الداخلي بفحص دقة المعلومات 
المحاسبیة ومدى مطابقتها للمعاییر المعمول 

.بها

04

یقوم المراجع الداخلي بفحص مدى جودة 
وفاعلیة الأداء و مدى تحقیق الأهداف 

.المسطرة

05

إدارة مصلحة المراجعة الداخلیة: الفرع الرابع
یحقق عمل إدارة المراجعة الداخلیة الأهداف و 

المسؤولیات التي توافق وترغب فیها إدارة 
.التدقیق

01

یستخدم مدیر مصلحة المراجعة الداخلیة 
.  الموارد الخاصة بإدارته بطریقة كفأة

02

لدى مدیر إدارة المراجعة نظام وقائمة تتضمن 
أهداف وسلطات ومسؤولیات لإدارة المراجعة 

.الداخلیة

03

المراجعة الداخلیةتنفیذالداخلیین بإجراءات ینالتزام المراجعمدى :الجزء الثاني
التحقق: الفرع الأول
المراجع الداخلي یهدف إلى التحقق من القیاس 

.المحاسبي
01

المراجع الداخلي یسعى إلى تحقیق دقة وسلامة  02

المراجعة الداخلیة یكون بشكل العمل في قسم 
.جماعي لتحقیق هدف موحد وموضوعي

04



.العرض والتبویب
یقوم المراجع الداخلي بجمع الأدلة والقرائن التي 

.تثبت صدق ما تضمنته السجلات
03

التحلیل: الفرع الثاني
یقوم المراجع الداخلي بتحلیل السیاسات 

.الإداریة
01

یقوم المراجع الداخلي بتحلیل إجراءات الرقابة 
.الداخلیة

02

یراجع المراجع الداخلي جمیع الإجراءات 
.المحاسبیة

03

یفحص المراجع الداخلي المستندات والسجلات 
.والتقاریر التي تشملها عملیة الفحص

04

والتقییمالالتزام: الفرع الثالث
یلتزم المراجع الداخلي بالسیر وفق السیاسات 

.الإداریة المرسومة
01

یؤدي المراجع عمله وفق الطرق والنظم 
.والقرارات الإداریة

02

المراجع الداخلي یجمع البیانات والمعلومات 
.والمعلومات محل المراجعة

03

یقوم المراجع الداخلي بتقییم مدى كفاءة وفعالیة 
السیاسات و الإجراءات التي تسیر علیها 

.الشركة

04

یؤدي تقییم المراجع الداخلي إلى ترشید الأداء 
الوظیفي للأفراد وتطویره

05

إعداد التقریر: الفرع الرابع
فیه یقدم المراجع الداخلي تقریر مفصل یعرض

.النشاط محل الفحص
01

یعطي لنا تقریر المراجعة الداخلیة الرأي الشامل 
.والمحاید للمراجع الداخلي

02

تقریر المراجعة الداخلیة هو أداة للإفصاح و 
.توفیر المعلومات

03



یتجنب المراجع الداخلي تشویه الحقائق أو سوء 
. التقدیر

04

تقریر المراجع الداخلي یعرض أهم المشاكل 
.وكذا طریقة حلها

05

یقدم المراجع الداخلي في تقریره جمیع النتائج 
.بالإضافة إلى التوصیات

06

.لقرارات المالیةا: المحور الثاني

القرارات المالیة
الاستثمارقرار : الفرع الأول

مالي في هو أهم قرارالاستثمارقرار 
.المؤسسة

01

على أساس المخاطر الاستثماریبنى قرار 
.المحتملة

02

تستخدم الأموال في قرار الاستثمار لاقتناء 
.مختلف الأصول

03

بناءا على أساس العائد الاستثمارقرار یتخذ
.المتوقع 

04

الاستثمارمن أهم العوامل المؤثرة على قرار 
.قیمة التدفقات النقدیة الخارجة في بدایة المدة

05

هدفه توفیر السیولة والمحافظة الاستثمارقرار 
.على قیمة الموجودات

06

. وفق معاییر تقنیةالاستثماراتیتم تقییم  07
قرار التمویل : الجزء الثاني
یعتبر قرار التمویل كیفیة الحصول على 

.بالشكل الأمثلالأموال 
01

.الاقتراضیتأثر قرار التمویل بتكلفة  02
. الاقتصادیةیبنى قرار التمویل على المردودیة  03

القرار حول مصدر التمویل المناسب اتخاذیتم 
بشكل یسمح بتحقیق التوازن بین التمویل قصیر 

04



. الأجل والتمویل طویل الأجل
قرار توزیع الأرباح:الجزء الثالث

یقوم قرار توزیع الأرباح على أساس السیاسة 
.المتبعة من طرف مجلس الإدارة

01

یؤثر قرار توزیع الأرباح على اتجاهات 
.المستثمرین مستقبلا

02

تؤثر السیولة المتاحة في اتخاذ قرار توزیع 
.الارباح

03

وجود الفرص الاستثماریة یؤثر على قرار توزیع 
. الارباح

04

یسعى قرار توزیع الأرباح إلى إحداث التوازن 
بین كل من التوزیعات الحالیة والنمو المستقبلي 

.للمؤسسة

05

تبنى سیاسة توزیع الأرباح على توفیر التمویل 
.الكافي وتعظیم ثروة حملة الأسهم

06



)02رقم الملحق(

:قائمة محكمي الإستبانة

الإمضاء الجامعة الأستاذ اسم
- جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي  قیرة أعمر
- جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي  بن بخمة سلیمان
- جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي  فداوي أمینة



)03الملحق رقم (
Corrélations

AA11 AA12 AA13 AA14 AA15 AA16 AA17 total1

AA11

Corrélation de Pearson 1 ,009 -,238 ,067 ,190 ,126 ,247 ,409*

Sig. (bilatérale) ,962 ,206 ,724 ,314 ,508 ,188 ,025

N 30 30 30 30 30 30 30 30

AA12

Corrélation de Pearson ,009 1 ,189 ,134 ,331 ,205 -,055 ,524**

Sig. (bilatérale) ,962 ,317 ,481 ,074 ,276 ,775 ,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30

AA13

Corrélation de Pearson -,238 ,189 1 ,283 ,100 ,236 ,000 ,444*

Sig. (bilatérale) ,206 ,317 ,130 ,599 ,209 1,000 ,014

N 30 30 30 30 30 30 30 30

AA14

Corrélation de Pearson ,067 ,134 ,283 1 ,141 ,000 ,000 ,471**

Sig. (bilatérale) ,724 ,481 ,130 ,456 1,000 1,000 ,009

N 30 30 30 30 30 30 30 30

AA15

Corrélation de Pearson ,190 ,331 ,100 ,141 1 ,094 ,144 ,569**

Sig. (bilatérale) ,314 ,074 ,599 ,456 ,619 ,447 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30

AA16

Corrélation de Pearson ,126 ,205 ,236 ,000 ,094 1 ,327 ,577**

Sig. (bilatérale) ,508 ,276 ,209 1,000 ,619 ,077 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30

AA17

Corrélation de Pearson ,247 -,055 ,000 ,000 ,144 ,327 1 ,480**

Sig. (bilatérale) ,188 ,775 1,000 1,000 ,447 ,077 ,007

N 30 30 30 30 30 30 30 30

total1

Corrélation de Pearson ,409* ,524** ,444* ,471** ,569** ,577** ,480** 1

Sig. (bilatérale) ,025 ,003 ,014 ,009 ,001 ,001 ,007

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélations

AA21 AA22 AA23 AA24 total2

AA21

Corrélation de Pearson 1 -,211 ,373* ,114 ,490**

Sig. (bilatérale) ,263 ,042 ,548 ,006

N 30 30 30 30 30

AA22

Corrélation de Pearson -,211 1 -,018 ,048 ,400*

Sig. (bilatérale) ,263 ,925 ,800 ,029

N 30 30 30 30 30

AA23

Corrélation de Pearson ,373* -,018 1 ,365* ,693**

Sig. (bilatérale) ,042 ,925 ,047 ,000

N 30 30 30 30 30

AA24

Corrélation de Pearson ,114 ,048 ,365* 1 ,716**

Sig. (bilatérale) ,548 ,800 ,047 ,000

N 30 30 30 30 30

total2

Corrélation de Pearson ,490** ,400* ,693** ,716** 1

Sig. (bilatérale) ,006 ,029 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30



Corrélations

AA21 AA22 AA23 AA24 total2

AA21

Corrélation de Pearson 1 -,211 ,373* ,114 ,490**

Sig. (bilatérale) ,263 ,042 ,548 ,006

N 30 30 30 30 30

AA22

Corrélation de Pearson -,211 1 -,018 ,048 ,400*

Sig. (bilatérale) ,263 ,925 ,800 ,029

N 30 30 30 30 30

AA23

Corrélation de Pearson ,373* -,018 1 ,365* ,693**

Sig. (bilatérale) ,042 ,925 ,047 ,000

N 30 30 30 30 30

AA24

Corrélation de Pearson ,114 ,048 ,365* 1 ,716**

Sig. (bilatérale) ,548 ,800 ,047 ,000

N 30 30 30 30 30

total2

Corrélation de Pearson ,490** ,400* ,693** ,716** 1

Sig. (bilatérale) ,006 ,029 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30

Corrélations

AA41 AA42 AA43 total4

AA41

Corrélation de Pearson 1 ,199 ,255 ,815**

Sig. (bilatérale) ,293 ,173 ,000

N 30 30 30 30

AA42

Corrélation de Pearson ,199 1 ,121 ,617**

Sig. (bilatérale) ,293 ,525 ,000

N 30 30 30 30

AA43

Corrélation de Pearson ,255 ,121 1 ,576**

Sig. (bilatérale) ,173 ,525 ,001

N 30 30 30 30

total4

Corrélation de Pearson ,815** ,617** ,576** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001

N 30 30 30 30



Corrélations

AB11 AB12 AB13 total5

AB11

Corrélation de Pearson 1 ,190 ,308 ,736**

Sig. (bilatérale) ,314 ,097 ,000

N 30 30 30 30

AB12

Corrélation de Pearson ,190 1 ,154 ,645**

Sig. (bilatérale) ,314 ,416 ,000

N 30 30 30 30

AB13

Corrélation de Pearson ,308 ,154 1 ,693**

Sig. (bilatérale) ,097 ,416 ,000

N 30 30 30 30

total5

Corrélation de Pearson ,736** ,645** ,693** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30

Corrélations

AB21 AB22 AB23 AB24 total6

AB21

Corrélation de Pearson 1 -,218 ,024 ,082 ,423*

Sig. (bilatérale) ,247 ,898 ,667 ,020

N 30 30 30 30 30

AB22

Corrélation de Pearson -,218 1 -,112 -,028 ,269

Sig. (bilatérale) ,247 ,555 ,884 ,151

N 30 30 30 30 30

AB23

Corrélation de Pearson ,024 -,112 1 ,019 ,653**

Sig. (bilatérale) ,898 ,555 ,922 ,000

N 30 30 30 30 30

AB24

Corrélation de Pearson ,082 -,028 ,019 1 ,500**

Sig. (bilatérale) ,667 ,884 ,922 ,005

N 30 30 30 30 30

total6

Corrélation de Pearson ,423* ,269 ,653** ,500** 1

Sig. (bilatérale) ,020 ,001 ,000 ,005

N 30 30 30 30 30



Corrélations

AB31 AB32 AB33 AB34 total7

AB31

Corrélation de Pearson 1 ,214 ,105 ,034 ,335

Sig. (bilatérale) ,256 ,580 ,858 ,071

N 30 30 30 30 30

AB32

Corrélation de Pearson ,214 1 ,235 ,192 ,273

Sig. (bilatérale) ,256 ,211 ,310 ,144

N 30 30 30 30 30

AB33

Corrélation de Pearson ,105 ,235 1 ,081 ,111

Sig. (bilatérale) ,580 ,211 ,670 ,558

N 30 30 30 30 30

AB34

Corrélation de Pearson ,034 ,192 ,081 1 -,044

Sig. (bilatérale) ,858 ,310 ,670 ,817

N 30 30 30 30 30

total7

Corrélation de Pearson ,335 ,273 ,111 -,044 1

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,817

N 30 30 30 30 30

Corrélations

AB41 AB42 AB43 AB44 AB45 AB46 total8

AB41

Corrélation de Pearson 1 -,107 -,259 ,095 ,208 ,196 ,365*

Sig. (bilatérale) ,574 ,167 ,618 ,271 ,300 ,047

N 30 30 30 30 30 30 30

AB42

Corrélation de Pearson -,107 1 ,144 ,317 ,336 ,381* ,692**

Sig. (bilatérale) ,574 ,448 ,088 ,069 ,038 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30

AB43

Corrélation de Pearson -,259 ,144 1 ,112 -,134 -,047 ,278

Sig. (bilatérale) ,167 ,448 ,557 ,481 ,804 ,136

N 30 30 30 30 30 30 30

AB44

Corrélation de Pearson ,095 ,317 ,112 1 -,060 ,042 ,537**

Sig. (bilatérale) ,618 ,088 ,557 ,754 ,825 ,002

N 30 30 30 30 30 30 30

AB45

Corrélation de Pearson ,208 ,336 -,134 -,060 1 ,283 ,532**

Sig. (bilatérale) ,271 ,069 ,481 ,754 ,130 ,002

N 30 30 30 30 30 30 30

AB46

Corrélation de Pearson ,196 ,381* -,047 ,042 ,283 1 ,595**

Sig. (bilatérale) ,300 ,038 ,804 ,825 ,130 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30

total8

Corrélation de Pearson ,365* ,692** ,278 ,537** ,532** ,595** 1

Sig. (bilatérale) ,047 ,000 ,136 ,002 ,002 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30



Corrélations

total1 total2 total3 total4 totalg1

total1

Corrélation de Pearson 1 ,157 ,289 ,304 ,771**

Sig. (bilatérale) ,406 ,121 ,102 ,000

N 30 30 30 30 30

total2

Corrélation de Pearson ,157 1 -,098 ,257 ,483**

Sig. (bilatérale) ,406 ,605 ,171 ,007

N 30 30 30 30 30

total3

Corrélation de Pearson ,289 -,098 1 ,113 ,535**

Sig. (bilatérale) ,121 ,605 ,551 ,002

N 30 30 30 30 30

total4

Corrélation de Pearson ,304 ,257 ,113 1 ,659**

Sig. (bilatérale) ,102 ,171 ,551 ,000

N 30 30 30 30 30

totalg1

Corrélation de Pearson ,771** ,483** ,535** ,659** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,002 ,000

N 30 30 30 30 30

Corrélations

total5 total6 total7 total8 totalg2

total5

Corrélation de Pearson 1 ,089 -,056 ,049 ,338

Sig. (bilatérale) ,640 ,770 ,795 ,068

N 30 30 30 30 30

total6

Corrélation de Pearson ,089 1 -,011 -,227 ,435*

Sig. (bilatérale) ,640 ,954 ,228 ,016

N 30 30 30 30 30

total7

Corrélation de Pearson -,056 -,011 1 ,357 ,313

Sig. (bilatérale) ,770 ,954 ,053 ,092

N 30 30 30 30 30

total8

Corrélation de Pearson ,049 -,227 ,357 1 ,530**

Sig. (bilatérale) ,795 ,228 ,053 ,003

N 30 30 30 30 30

totalg2

Corrélation de Pearson ,338 ,435* ,313 ,530** 1

Sig. (bilatérale) ,068 ,016 ,092 ,003

N 30 30 30 30 30

Corrélations

totalg1 totalg2 TOTALA

totalg1

Corrélation de Pearson 1 ,263 ,826**

Sig. (bilatérale) ,160 ,000

N 30 30 30

totalg2

Corrélation de Pearson ,263 1 ,761**

Sig. (bilatérale) ,160 ,000

N 30 30 30

TOTALA

Corrélation de Pearson ,826** ,761** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 30 30 30



Corrélations

BA11 BA12 BA13 BA14 BA15 BA16 BA17 total9

BA11

Corrélation de Pearson 1 -,107 -,028 ,063 -,072 -,192 -,269 -,011

Sig. (bilatérale) ,575 ,884 ,742 ,707 ,311 ,151 ,955

N 30 30 30 30 30 30 30 30

BA12

Corrélation de Pearson -,107 1 -,256 -,307 ,031 ,436* -,019 ,196

Sig. (bilatérale) ,575 ,172 ,098 ,873 ,016 ,920 ,299

N 30 30 30 30 30 30 30 30

BA13

Corrélation de Pearson -,028 -,256 1 ,187 ,014 -,121 -,015 ,328

Sig. (bilatérale) ,884 ,172 ,322 ,941 ,523 ,937 ,077

N 30 30 30 30 30 30 30 30

BA14

Corrélation de Pearson ,063 -,307 ,187 1 -,294 ,248 ,107 ,440*

Sig. (bilatérale) ,742 ,098 ,322 ,114 ,186 ,575 ,015

N 30 30 30 30 30 30 30 30

BA15

Corrélation de Pearson -,072 ,031 ,014 -,294 1 ,055 ,507** ,404*

Sig. (bilatérale) ,707 ,873 ,941 ,114 ,773 ,004 ,027

N 30 30 30 30 30 30 30 30

BA16

Corrélation de Pearson -,192 ,436* -,121 ,248 ,055 1 ,252 ,694**

Sig. (bilatérale) ,311 ,016 ,523 ,186 ,773 ,180 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

BA17

Corrélation de Pearson -,269 -,019 -,015 ,107 ,507** ,252 1 ,606**

Sig. (bilatérale) ,151 ,920 ,937 ,575 ,004 ,180 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

total9

Corrélation de Pearson -,011 ,196 ,328 ,440* ,404* ,694** ,606** 1

Sig. (bilatérale) ,955 ,001 ,000 ,015 ,009 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélations

BA21 BA22 BA23 BA24 total10

BA21

Corrélation de Pearson 1 -,146 -,256 -,459* ,148

Sig. (bilatérale) ,441 ,172 ,011 ,436

N 30 30 30 30 30

BA22

Corrélation de Pearson -,146 1 ,202 -,023 ,623**

Sig. (bilatérale) ,441 ,284 ,905 ,000

N 30 30 30 30 30

BA23

Corrélation de Pearson -,256 ,202 1 ,024 ,556**

Sig. (bilatérale) ,172 ,284 ,901 ,001

N 30 30 30 30 30

BA24

Corrélation de Pearson -,459* -,023 ,024 1 ,308

Sig. (bilatérale) ,011 ,905 ,901 ,098

N 30 30 30 30 30

total10

Corrélation de Pearson ,148 ,623** ,556** ,308 1

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001 ,008

N 30 30 30 30 30



Corrélations

BA31 BA32 BA33 BA34 BA35 BA36 total11

BA31

Corrélation de Pearson 1 ,000 -,041 ,585** -,041 ,185 ,300

Sig. (bilatérale) 1,000 ,830 ,001 ,830 ,329 ,107

N 30 30 30 30 30 30 30

BA32

Corrélation de Pearson ,000 1 ,120 ,000 ,120 ,408* ,418*

Sig. (bilatérale) 1,000 ,526 1,000 ,526 ,025 ,021

N 30 30 30 30 30 30 30

BA33

Corrélation de Pearson -,041 ,120 1 -,147 1,000** ,000 ,831**

Sig. (bilatérale) ,830 ,526 ,437 ,000 1,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30

BA34

Corrélation de Pearson ,585** ,000 -,147 1 -,147 ,083 ,186

Sig. (bilatérale) ,001 1,000 ,437 ,437 ,662 ,324

N 30 30 30 30 30 30 30

BA35

Corrélation de Pearson -,041 ,120 1,000** -,147 1 ,000 ,831**

Sig. (bilatérale) ,830 ,526 ,000 ,437 1,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30

BA36

Corrélation de Pearson ,185 ,408* ,000 ,083 ,000 1 ,435*

Sig. (bilatérale) ,329 ,025 1,000 ,662 1,000 ,016

N 30 30 30 30 30 30 30

total11

Corrélation de Pearson ,300 ,418* ,831** ,186 ,831** ,435* 1

Sig. (bilatérale) ,007 ,021 ,000 ,004 ,000 ,016

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélations

total9 total10 total11 TOTALB

total9

Corrélation de Pearson 1 -,150 ,644** ,853**

Sig. (bilatérale) ,428 ,000 ,000

N 30 30 30 30

total10

Corrélation de Pearson -,150 1 ,119 ,158

Sig. (bilatérale) ,428 ,531 ,406

N 30 30 30 30

total11

Corrélation de Pearson ,644** ,119 1 ,931**

Sig. (bilatérale) ,000 ,531 ,000

N 30 30 30 30

TOTALB

Corrélation de Pearson ,853** ,158 ,931** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,406 ,000

N 30 30 30 30



Corrélations

TOTALA TOTALB TOTAL

TOTALA

Corrélation de Pearson 1 ,222 ,818**

Sig. (bilatérale) ,238 ,000

N 30 30 30

TOTALB

Corrélation de Pearson ,222 1 ,743**

Sig. (bilatérale) ,238 ,000

N 30 30 30

TOTAL

Corrélation de Pearson ,818** ,743** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 30 30 30
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,600 17

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,665 53

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,602 36
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Statistiques

الجنس الوظیفة المؤھل الخبرة العمر

N
Valide 30 30 30 30 30

Manquante 0 0 0 0 0

الجنس

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

ذكر 23 76,7 76,7 76,7

أنثى 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

الوظیفة

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

مدقق الداخلي 4 13,3 13,3 13,3

مدیر مالي 3 10,0 10,0 23,3

رئیس قسم 6 20,0 20,0 43,3

محاسب 15 50,0 50,0 93,3

مدیر عام 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

المؤھل

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

شھادة مھنیة 7 23,3 23,3 23,3

لیسانس 18 60,0 60,0 83,3

ماستر 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

الخبرة

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide

أقل من 5 سنوات 4 13,3 13,3 13,3

من 5 إلى 10 سنوات 8 26,7 26,7 40,0

أكثر من 10 سنوات 18 60,0 60,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

العمر

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

اقل من 35 سنة 4 13,3 13,3 13,3

من 35 إلى 40 سنة 4 13,3 13,3 26,7

من 40 إلى 45 سنة 6 20,0 20,0 46,7

أكبر من 45 سنة 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Récapitulatif du traitement des observations

Observations

Valide Manquante Total

N Pourcent N Pourcent N Pourcent

TOTAL 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

TOTAL ,153 30 ,073 ,961 30 ,329
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

AA11 15,577 29 ,000 1,433 1,25 1,62

AA12 16,551 29 ,000 1,533 1,34 1,72

AA13 19,039 29 ,000 1,667 1,49 1,85

AA14 16,155 29 ,000 1,500 1,31 1,69

AA15 19,039 29 ,000 1,667 1,49 1,85

AA16 5,037 29 ,000 ,467 ,28 ,66

AA17 15,389 29 ,000 1,400 1,21 1,59

AA21 15,232 29 ,000 1,333 1,15 1,51

AA22 7,389 29 ,000 ,767 ,55 ,98

AA23 15,425 29 ,000 1,267 1,10 1,43

AA24 13,047 29 ,000 1,500 1,26 1,74

AA31 15,232 29 ,000 1,333 1,15 1,51

AA32 17,026 29 ,000 1,567 1,38 1,75

AA33 21,108 29 ,000 1,733 1,57 1,90

AA34 16,155 29 ,000 1,500 1,31 1,69

AA35 15,577 29 ,000 1,433 1,25 1,62

AA41 5,835 29 ,000 ,900 ,58 1,22

AA42 2,757 29 ,010 ,300 ,08 ,52

AA43 15,232 29 ,000 1,333 1,15 1,51

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

AA11 30 4,43 ,504 ,092

AA12 30 4,53 ,507 ,093

AA13 30 4,67 ,479 ,088

AA14 30 4,50 ,509 ,093

AA15 30 4,67 ,479 ,088

AA16 30 3,47 ,507 ,093

AA17 30 4,40 ,498 ,091

AA21 30 4,33 ,479 ,088

AA22 30 3,77 ,568 ,104

AA23 30 4,27 ,450 ,082

AA24 30 4,50 ,630 ,115

AA31 30 4,33 ,479 ,088

AA32 30 4,57 ,504 ,092

AA33 30 4,73 ,450 ,082

AA34 30 4,50 ,509 ,093

AA35 30 4,43 ,504 ,092

AA41 30 3,90 ,845 ,154

AA42 30 3,30 ,596 ,109

AA43 30 4,33 ,479 ,088



Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

BA11 30 4,67 ,479 ,088

BA12 30 4,73 ,450 ,082

BA13 30 3,77 ,858 ,157

BA14 30 4,37 ,765 ,140

BA15 30 4,03 ,669 ,122

BA16 30 3,80 1,126 ,206

BA17 30 4,10 ,803 ,147

BA21 30 4,63 ,490 ,089

BA22 30 4,73 ,450 ,082

BA23 30 4,77 ,430 ,079

BA24 30 4,73 ,450 ,082

BA31 30 4,73 ,450 ,082

BA32 30 4,50 ,509 ,093

BA33 30 3,80 1,126 ,206

BA34 30 4,60 ,498 ,091

BA35 30 3,80 1,126 ,206

BA36 30 4,00 ,830 ,152

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

BA11 19,039 29 ,000 1,667 1,49 1,85

BA12 21,108 29 ,000 1,733 1,57 1,90

BA13 4,892 29 ,000 ,767 ,45 1,09

BA14 9,786 29 ,000 1,367 1,08 1,65

BA15 8,464 29 ,000 1,033 ,78 1,28

BA16 3,890 29 ,001 ,800 ,38 1,22

BA17 7,503 29 ,000 1,100 ,80 1,40

BA21 18,252 29 ,000 1,633 1,45 1,82

BA22 21,108 29 ,000 1,733 1,57 1,90

BA23 22,494 29 ,000 1,767 1,61 1,93

BA24 21,108 29 ,000 1,733 1,57 1,90

BA31 21,108 29 ,000 1,733 1,57 1,90

BA32 16,155 29 ,000 1,500 1,31 1,69

BA33 3,890 29 ,001 ,800 ,38 1,22

BA34 17,588 29 ,000 1,600 1,41 1,79

BA35 3,890 29 ,001 ,800 ,38 1,22

BA36 6,595 29 ,000 1,000 ,69 1,31



Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne

BA11 30 4,67 ,479 ,088

BA12 30 4,73 ,450 ,082

BA13 30 3,77 ,858 ,157

BA14 30 4,37 ,765 ,140

BA15 30 4,03 ,669 ,122

BA16 30 3,80 1,126 ,206

BA17 30 4,10 ,803 ,147

BA21 30 4,63 ,490 ,089

BA22 30 4,73 ,450 ,082

BA23 30 4,77 ,430 ,079

BA24 30 4,73 ,450 ,082

BA31 30 4,73 ,450 ,082

BA32 30 4,50 ,509 ,093

BA33 30 3,80 1,126 ,206

BA34 30 4,60 ,498 ,091

BA35 30 3,80 1,126 ,206

BA36 30 4,00 ,830 ,152

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

BA11 19,039 29 ,000 1,667 1,49 1,85

BA12 21,108 29 ,000 1,733 1,57 1,90

BA13 4,892 29 ,000 ,767 ,45 1,09

BA14 9,786 29 ,000 1,367 1,08 1,65

BA15 8,464 29 ,000 1,033 ,78 1,28

BA16 3,890 29 ,001 ,800 ,38 1,22

BA17 7,503 29 ,000 1,100 ,80 1,40

BA21 18,252 29 ,000 1,633 1,45 1,82

BA22 21,108 29 ,000 1,733 1,57 1,90

BA23 22,494 29 ,000 1,767 1,61 1,93

BA24 21,108 29 ,000 1,733 1,57 1,90

BA31 21,108 29 ,000 1,733 1,57 1,90

BA32 16,155 29 ,000 1,500 1,31 1,69

BA33 3,890 29 ,001 ,800 ,38 1,22

BA34 17,588 29 ,000 1,600 1,41 1,79

BA35 3,890 29 ,001 ,800 ,38 1,22

BA36 6,595 29 ,000 1,000 ,69 1,31
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

totalg1 30 4,2965 ,18569 ,03390

totalg2 30 4,2706 ,18055 ,03296

TOTALB 30 4,3392 ,26563 ,04850

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

totalg1 38,243 29 ,000 1,29649 1,2272 1,3658

totalg2 38,545 29 ,000 1,27059 1,2032 1,3380

TOTALB 27,614 29 ,000 1,33922 1,2400 1,4384

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,465a ,216 ,085 ,25416

a. Valeurs prédites : (constantes), totalg1

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression ,442 1 ,238 8,678 ,005b

Résidu 1,604 28 ,065

Total 2,046 29

a. Variable dépendante : TOTALB

b. Valeurs prédites : (constantes), totalg1

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) 2,245 1,093 2,054 ,049

totalg1 ,487 ,254 ,341 1,918 ,065

a. Variable dépendante : TOTALB



Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,548a ,300 -,036 ,27031

a. Valeurs prédites : (constantes), totalg2

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression ,614 1 ,000 7,004 ,045b

Résidu 1,432 28 ,073

Total 2,046 29

a. Variable dépendante : TOTALB

b. Valeurs prédites : (constantes), totalg2

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig. 95,0% % intervalles de confiance pour

B

A Erreur standard Bêta Borne

inférieure

Limite supérieure

1

(Co

nsta

nte)

4,414 1,188 3,715 ,001 1,980 6,848

total

g2
-,018 ,278 -,012 -,063 ,950 -,587 ,552

a. Variable dépendante : TOTALB

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,498a ,249 ,015 ,26359

a. Valeurs prédites : (constantes), TOTALA

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression ,509 1 ,101 6,451 ,038b

Résidu 1,537 28 ,069

Total 2,046 29

a. Variable dépendante : TOTALB

b. Valeurs prédites : (constantes), TOTALA



Coefficientsa

Modèle Coefficients non

standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig. 95,0% % intervalles de confiance

pour B

A Erreur

standard

Bêta Borne inférieure Limite supérieure

1
(Constante) 2,607 1,439 1,812 ,081 -,340 5,554

TOTALA ,404 ,336 ,222 1,205 ,238 -,283 1,092

a. Variable dépendante : TOTALB
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Statistiques de groupe

الجنس N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

TOTAL
ذكر 23 4,2961 ,13028 ,02716

أنثى 7 4,3208 ,19456 ,07354

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des

variances

F Sig. t ddl

TOTAL

Hypothèse de variances

égales
2,162 ,153 -,389 28

Hypothèse de variances

inégales
-,314 7,710

العمر

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes ,031 3 ,010 ,466 ,708

Intra-groupes ,573 26 ,022

Total ,604 29

المؤھل العلمي

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes ,019 2 ,009 ,435 ,652

Intra-groupes ,585 27 ,022

Total ,604 29

الخبرة
Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes ,017 2 ,009 ,400 ,675

Intra-groupes ,586 27 ,022

Total ,604 29

الوظیفة

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes ,051 4 ,013 ,571 ,686

Intra-groupes ,553 25 ,022

Total ,604 29



ملخص الدراسة



ملخص الدراسةمساهمة المراجعة الداخلیة في اتخاذ القرارات المالیة    

:الملخص
هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة المراجعة الداخلیة في عملیة اتخاذ القرارات المالیة تهدف

م مصطلحات الدراسة، دعمنا هذه هأعلى مستوى المؤسسات الاقتصادیة، وبعد دراسة نظریة للتحكم في 
.بولایة جیجلت اقتصادیةوذلك بتوزیع استمارة على عینة من مؤسساخیرة بدراسة میدانیة الأ

لاختبار الفرضیات بالاعتماد spssولتسهیل عملیة معالجة البیانات التي تم جمعها، استخدمنا برنامج 
.على معادلة الانحدار الخطي

لمراجعین الداخلیین بالمعاییر لالتزام نتیجة مفادها أنه هناكوبعد الدراسة التطبیقیة تم التوصل إلى
نه لا یؤثر على اتخاذ أراجعة، لكن هذا الالتزام توصلنا هم لمهمة المذء تنفیالمقبولة قبولا عاما أثنااتالإجراءو 

.القرارات المالیة
.المراجعة الداخلیة، اتخاذ القرار، القرارات المالیة:الكلمات المفتاحیة

Résumé:
La présente étude vise à montrer dans quelle mesure l'audit interne contribue au

processus de prise de décision financière au niveau de l'entreprise économique.
Suite à une étude théorique pour cerner les principaux concepts liés au sujet, nous
avons appuyé notre démarche par une étude de terrain où nous avons distribué un
questionnaire d'enquête sur un échantillon d'entreprises de la wilaya de Jijel.

Afin de faciliter l'analyse des données collectées, nous avons fait appel au
programme SPSS pour tester les hypothèses de recherche grâce à une équation de
régression linéaire.

Suite à l'étude de terrain, nous avons conclu que les auditeurs internes se
conforment aux normes et procédures généralement admises lors de l'exercice de
leur profession d'audit mais cette conformité n'influe pas significativement sur le
processus de prise de decision au niveau de l'entreprise.

Mots clés : audit interne,  la prise de decision,  Les décisions financiers.


