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 عمى صفحات مغ نػر وبحجخ مغ ذىب أخط أسسى كمسات الذكخ و 

 والعخفان لسغ وفقشي لأن أتع ىحا العسل ،لله جلالتقجيخ وخالز عبارات الإمتشان 

 فمػلا فزمو ونعستو ما وصمشا إلى أسسىذكخه وتباركت أسساءه وتقجست صفاتو. ىجلالو وتعال

 مقامات العمع فأدميا نعسة يارب العالسيغ.ونذكخه عمى تػؼيقو لشا بخحستو الػاسعة وقجرتو العطيسة  

 كؼ"نوجل "لئؽ شكختؼ لأزيج ومؽ باب قؾلو عد                     

 وإنصلاقا مغ العخفان بالجسيل فإنو لا يدعشا إلا أن نتقجم بالذكخ والإمتشان العطيع إلى الأستاذة السذخفة "وداد

ىحه السحكخة والتي لع تبخل عميشا بإرشادتيا ونرائحيا وتػجيياتيا الؿيسة، فميا  مشا عديدي" التي أشخفت عمى 
 كل الثشاء والتقجيخ.

مدبقا عمى قخاءتيع رسالتشا الستػاضعة تشا الكخام  أعزاء لجشة التقييع كحلظ نتقجم بجديل الذكخ إلى أساتج
وإغشائشا بإقتخاحاتيع السفيجة. كسا نتقجم بجديل الذكخ لأساتحة كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم 

مغ ساىع مغ قخيب أو بعيج في إنجاز ىحه التدييخ كل بإسسو خاصة قدع عمػم التدييخ كسا نذكخ كل 
  .السحكخة حتى لػ بإبتدامة أو كمسة شيبة

 

 

                                   

 

 



 
 

 
                          

 

                                

 أىجي حراد جيجي وثسخة عسمي:              

 إلى الػالجيغ الكخيسيغ أشال الله في عسخىع                        

 كل بإسسو  ...إلى كل العائمة                        

 إلى كل مغ كانت لو لسدة في مذػاري الجراسي مغ                             

 الإبتجائي إلى الجامعة                        

            إلى كل مغ سانجنا وشجعشا مغ قخيب ومغ بعيج                        

         

                 

 

 



 
 

  

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 الملخص:

لعةامميغ فةي الوشةػك ا يةة عمةى الخضةا الةػضيفي لةج تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أثخ بيئةة العسةل الجاخم
العسػمية بجيجل مغ خلال تدميط الزػء عمى أبعاد بيئة العسل الجاخمية الستسثمةة فةي: بيئةة العسةل التشطيسيةة، 

وإعتسةةجت الجراسةةة بيئةة العسةةل الػضيؽيةة، بيئةةة العسةل الساديةةة، بيئةة العسةةل التقشيةة وأثخىةةا عمةى الخضةةا الةػضيفي. 
ءم مةم مػضةػل الجراسةة، وتحؿيقةا لأىةجاف ىةحه الجراسةة قسشةا بإعةجاد عمى السشيج الػصفي التحميمةي لكػنةو يةتلا

العةامميغ فةي مجسػعةة مةغ الوشةػك  عمةى( إسةتسارة 80الويانات اللازمة، حيث تةع تػزيةم   إستبانة كػسيمة لجسم
ة ، ولسعالجةة ىةحه الويانةات وتحميميةا تةع إسةتخجام بخنةامج الحدمةة الإحرةائية لمعمةػم الاجتساعيةالعسػمية بجيجل

 SPSS.) 

بيئةةة  وجةةػد إدراك إيجةةابي مختفةةم لةةج  أفةةخاد عيشةةة الجراسةةة حةةػلتػصةةمت الجراسةةة إلةةى مجسػعةةة الشتةةائج مشيةةا: 
لةةج  أفةةخاد عيشةةة الجراسةةة حةةػل  مختفةةم د إدراك إيجةةابيػ جةةو كسةةا أشةةارت الشتةةائج إلةةى ، العسةةل الجاخميةةة بةةالوشػك

وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد بيئةة العسةل وأضيخت الشتائج أيزا  .مدتػ  الخضا الػضيفي الدائج بالوشػك
 .الجاخمية في الخضا الػضيفي لمعامميغ في الوشػك محل الجراسة

بيئة العسل التشطيسية، بيئة العسل الػضيؽية،بيئة  الخضا الػضيفي، بيئة العسل الجاخمية،: الكمسات السفتاحية
 ة.العسل السادية، بيئة العسل التقشي

Abstract: 

This study aimed to indentify the impact of  the internal work environment on job 

satisfaction among workers in public banks in Jijel by highlighting the dimensions of the internal 

work environment represented in : organisational work environment , functional work 

environment, physical work environment, technical work environment, and its impact on job 

satisfaction. The study relied on the descriptive analytical method because it fits with the subject 

of the study . In order to achieve the objectives of this Study,we have conducted a survey 

questionnaire as a means of collecting among  80 workers in public banks in Jijel .To analyze 

this data the SPSS program was used . 

 The study found a set of results , including : the presence of a high positive perception 

about the internal work environment among the study sample. Also, there is a high positive 

perception about the level of job satisfaction in public banks  among the study sample. Finally, 

there is a satistically significant impact of the internal work environment dimensions on job 

satisfactoin among workers in these public banks. 

Key Words: The internal work environment, job Satisfaction, organisational work environment, 

functional work environment, physical work environment,technical work environment. 
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 أ

ذ تذيج السؤسدات حالة تشاف في ضل متغيخات بيئة الأعسال الجاخمية والتصػرات التكشػلػجية اليائمة،  
في تحديغ  إتبال الدول والصخق الحجيثة التي تداىعبوىحا ما ألدميا ، حاد سعيا لومػغ أعمى مدتػ  مغ الأداء

الحي  ،جعل أولى إىتساماتيا السػرد البذخي . بالإضافة إلى ذلظ ضسان البقاء والتصػروبالتالي  ،أداء العامميغ
وليحا  ،أىع مػرد تسمكو ىحه السؤسدات يعتوخ العسػد الفقخي في السؤسدات بجونو لا يكػن وجػد ليا. فيػ

  بو. أصبحت تدعى لتحقيق التسيد مغ خلال الاىتسام

ومغ بيغ مجالات اىتسام السؤسدة بالسػرد البذخي ىػ العسل عمى تػفيخ بيئة عسل داخمية ملائسة 
ا لتحقيق رضاىع الػضيفي وبالتالي نجاح أي مؤسدة. فالسؤسدات اليػم تدعى لتحقيق باعتبارىا مقػما أساسي

أىجافيا مغ خلال تحقيق مدتػيات ودرجات عالية مغ الخضا لمعامميغ فييا بسختمف مدتػياتيع الإدارية 
ض والإىتسام بيع كسػارد بذخية ىامة. فالخضا الػضيفي يعكذ مج  تحقيق السؤسدة لصسػح العامميغ بغخ 

تحقيق أىجافيا. وليحا يعج مػضػل بيئة العسل الجاخمية والخضا الػضيفي مغ السػاضيم السيسة ججا، والتي 
حطيت بإىتسام كويخ مغ قول الباحثيغ، وقج جاءت دراستشا لسعخفة أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى الخضا 

 الػضيفي. 

  :إشكالية الجراسة -1

الػضيفي مغ أىع السػاضيم التي نالت إىتسام الكثيخ مغ الباحثيغ في تعج بيئة العسل الجاخمية والخضا 
فأي إىسال لستغيخات بيئة العسل الجاخمية يؤثخ سمبا عمى نفدية  مجال إدارة السػارد البذخية والدمػك التشطيسي،

 الأمخ دصخة.فيا الساوتحقيق أىج وتصػيخ السؤسدة وبالتالي إنخفاض الخغبة في الأداء الفعال  ،السػرد البذخي 
حيث تع تصويقيا عمى مجسػعة مغ الوشػك العسػمية لسعخفة مج  أثخ ، الحي إستمدم ضخورة دراسة ىحه الحالة

 تع شخح الإشكالية الخئيدية التالية: عمى ما سوق وبشاء .بيئة العسل الجاخمية في تحقيق  الخضا الػضيفي

عمى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبيئة العسل الجاخمية  -
 ؟البشؾك العسؾمية بؾلاية جيجل

 وقرج الإجابة عمى الإشكالية الخئيدة السصخوحة قسشا بصخح التداؤلات الفخعية التالية:

 ما ىػ مدتػ  إدراك أفخاد عيشة الجراسة لويئة العسل الجاخمية بالوشػك العسػمية بػلاية جيجل ؟ -
 ي السجرك لج  أفخاد عيشة الجراسة بالوشػك العسػمية بػلاية جيجل؟ماىػ مدتػ  الخضا الػضيف -
ىل تداىع أبعاد بيئة العسل الجاخمية في تحقيق الخضا لج  العامميغ في الوشػك العسػمية بػلاية  -

 جيجل؟
( لمويئة التشطيسية عمى الخضا α=≤0.05ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  دلالة   -

 ميغ في الوشػك العسػمية بجيجل؟الػضيفي لج  العام
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 ب

علي الرضب الوظيفيت للبيئت  (α=≤0.05 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  السعشػية ىل  -

 عبملين في البنوك العموميت بجيجل؟الوظيفي لدى ال
( لمويئة السادية عمى الخضا α≤0.05ػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  السعشػية  يىل  -

 العامميغ في الوشػك العسػمية بجيجل؟الػضيفي لج  
( لمويئة التقشية عمى الخضا الػضيفي α≤0.05ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  السعشػية   -

 لج  العامميغ في الوشػك العسػمية بجيجل؟
 :فخضيات الجراسة  -2

ضم ضخورة و تيا الفخعية تفخض عميشا إن الإجابة عمى الإشكالية  الخئيدية السصخوحة وتداؤلا
 إختبار صحة الفخضيات التالية:فخضيات كإجابات مدبقة عشيا، حيث تقػم الجراسة عمى 

: يػجج إدراك إيجابي لج  أفخاد عيشة الجراسة لويئة العسل الجاخمية بالوشػك الفخضية الخئيدية الأولى* 
 العسػمية بػلاية جيجل؛ 

الخضا الػضيفي أفخاد عيشة الجراسة لسدتػ   يػجج إدراك إيجابي لج  الفخضية الخئيدية الثانية:* 
 ؛لوشػك العسػمية بػلاية جيجلبا

( لأبعاد بيئة α≤0.05: يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  دلالة  الثالثة الفخضية الخئيدية* 
 العسل الجاخمية عمى الخضا الػضيفي لج  العامميغ بالوشػك العسػمية بجيجل. 

 الخئيدية مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية تتسثل في : وتشجرج تحت ىحه الفخضية 
( لمويئة α=≤0.05: يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  دلالة  الأولى الفخعية الفخضية -

 التشطيسية عمى الخضا الػضيفي لج  العامميغ في الوشػك العسػمية بجيجل؛ 
للبيئت  (α=≤0.05 ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  السعشػية  يػجج أثخ ة:الثاني الفخعية الفخضية -

 علي الرضب الوظيفي لدى العبملين في البنوك العموميت بجيجل؛ الوظيفيت 

( لمويئة α≤0.05ػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  السعشػية  يالفخضية الفخعية الثالثة:  -
 السادية عمى الخضا الػضيفي لج  العامميغ في الوشػك العسػمية بجيجل؛ 

( لمويئة α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  السعشػية   الفخضية الفخعية الخابعة: -
 التقشية عمى الخضا الػضيفي لج  العامميغ في الوشػك العسػمية بجيجل.

 (( يػضح نسػذج الجراسة.01الذكل السػالي  الذكل رقع  و 
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 :ىجاف الجراسةأ -3
يتسثل اليجف الخئيدي ليحه الجراسة في معخفة أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى الخضا الػضيفي في 

 مجػعة مغ الوشػك العسػمية بػلاية جيجل مغ خلال تحقيق الأىجاف التالية:
 تػضيح السفاـيع الستعمقة بكل مغ بيئة العسل الجاخمية والخضا الػضيفي؛ 
 التعخف عمى بيئة العسل الجاخمية في الوشػك العسػمية بػلاية جيجل؛ 
 التعخف عمى درجة الخضا الػضيفي بالوشػك العسػمية في ولاية جيجل؛ 
  الويئة التشطيسية، الويئة الػضيؽية، الويئة السادية، الويئة  أبعاد بيئة العسل الجاخمية أثختػضيح 

 ؛في الوشػك العسػمية بػلاية جيجلدرجة الخضا الػضيفي لج  العامميغ عمى التقشية(
  الخخوج بتػصيات مغ شأنيا إفادة الوشػك العسػمية والعامميغ فييا حػل تحديغ بيئة العسل الجاخمية

 والخضا الػضيفي.

 

لسدتقل الستغيخ ا الستغيخ التابم   

 الخضا الػضيفي

 بيئة العسل الجاخمية

 

 

 

 الويئة التشطيسية

 الويئة الػضيؽية

 الويئة السادية

تقشيةالويئة ال  

إعجاد الصالوتيغ إعتسادا عمى ماورد في الأدبيات ذات العلاقة بالجراسةمغ السرجر:   
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 :ةأىسية الجراس -4
ػنيا محاولة لتدميط الزػء عمى أثخ بيئة العسل الجاخمية يحه الجراسة في كالعمسية ل تكسغ أىسية  

لمعامميغ في الوشػك العسػمية بػلاية جيجل، وذلظ بإعتبار أنو مػضػل حداس  الخضا الػضيفيعمى 
أما الأىسية داخل السؤسدة لسا لو أىسية كويخة في العسميات الإدارية وتحقيق كفاءة السؤسدة. 

التصويؿية فتتسثل في الشتائج التي يؤمل أن تدفخ عشيا، والتي قج تداىع في إتخاذ إجخاءات وتجابيخ 
لتػفيخ بيئة العسل الجاخمية اللازمة والإىتسام بيا في الوشػك العسػمية بػلاية جيجل بسا يشعكذ بذكل 

 إيجابي عمى رضا العامميغ فييا.
 :أسباب إختيار السؾضؾع -5

 يمي: بشا إلى إختيار ىحا السػضػل ؼيسا الأسباب التي أدت تتسثل

 ؛أىع السذكلات التي تػاجو السؤسدة العسػمية فيػ يوخز ،أىسية السػضػل وشويعتو العمسية 
 ؛بيئة العسل الجاخمية عمى الخضا الػضيفي في السؤسدات العسػمية قمة الجراسات في ميجان 
  ؛عة التخرز أي في مجال إدارة السػارد البذخيةشويالسػضػل ججيخ بالجراسة، ويتػافق مم 
  تحديذ السؤسدات الجدائخية بأىسية السػرد البذخي والإىتسام بو بتػفيخ الطخوف السلائسة لديادة

 درجة رضاه الػضيفي.
 حجود الجراسة: -6

 تسثمت حجود الجراسة في:

 .إقترخت ىحه الجراسة حػل أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى الخضا الػضيفي الحجود السؾضؾعية:

 .تسثمت في عيشة مغ العامميغ في الوشػك العسػمية بػلاية جيجل الحجود البذخية:

 .الجراسة في مجسػعة مغ الوشػك العسػمية بػلاية جيجل تع إجخاء الحجود السكانية:

 .2021/2022عي جاسي الثاني مغ السػسع الجامأجخيت ىحه الجراسة في الدالحجود الدمشية:

 السشيج الستبع: -7
مغ أجل الإجابة عمى الإشكالية السصخوحة وتحميل أبعادىا والإجابة عمى التداؤلات الفخعية    

استخجمشا السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع الإستعانة بكتب وأشخوحات ومقالات لتويان أىع 
راسة، كسا إعتسجنا في الجانب التصويقي عمى مشيج دراسة الحالة مغ السفاـيع السختبصة بستغيخات الج

خلال محاولة إسقاط ما تع تشاولو في الجانب الشطخي عمى الػاقم، وذلظ بالإعتساد عمى الإستبانة، 
التي وزعت عمى مجسػعة مغ العامميغ في الوشػك العسػمية بػلاية جيجل لسعخفة أثخ بيئة العسل 

 ػك عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ فييا.الجاخمية ليحه الوش
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 صعؾبات الجراسة: -8

 مغ الرعػبات التي واجيشاىا في ىحه الجراسة نحكخ ما يمي:

  ؛بويئة العسل الجاخمية لمسؤسدة ستغيخات الخاصةالصعػبة إختيار 
 ؛الخاصة بستغيخ بيئة العسل الجاخمية والجراسات الأجشوية  نقز السخاجم 
 العلاقة بيغ متغيخات الجراسة؛ صعػبة إيجاد 
 صعػبة الحرػل عمى السػافقة لإجخاء الجراسة السيجانية في بعس الوشػك العسػمية؛ 
 تحفع بعس السدؤوليغ في الوشػك العسػمية عغ إعصاء بعس السعمػمات الخاصة بالعامميغ والوشظ؛ 
 التي مشحت لشا غيخ كاؼية لإجخاء الجراسة الشطخية حيث أن الفتخة  ،ضيق الػقت السخرز لمجراسة

 والسيجانية. 
 ليكل الجراسة:  -9

مغ أجل الإجابة عمى الإشكالية السصخوحة ومحاولة إثبات أو نفي فخضيات الجراسة قسشا بتقديع ىحه   
"، حيث تصخقشا في IMRADالجراسة إلى فرميغ، فرل نطخي وآخخ تصويقي، وذلظ إعتسادا عمى شخيقة "

الجدء الشطخي أي في الفرل الأول إلى الأدبيات الشطخية والتصويؿية لمجراسة، وقج تزسغ السبحث 
الخاصة بويئة العسل الجاخمية، والأدبيات الشطخية الخاصة بالخضا الػضيفي،  بالأدبيات الشطخيةالخاص 

ا الػضيفي. أما السبحث الثاني مغ الفرل والأدبيات الشطخية الخاصة بعلاقة بيئة العسل الجاخمية بالخض
الثاني فتزسغ الأدبيات التصويؿية لويئة العسل الجاخمية، والأدبيات التصويؿية لمخضا الػضيفي، والأدبيات 
التصويؿية التي تشاولت أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى الخضا الػضيفي. وأخيخا يأتي الفرل الثاني، الحي 

يجانية، والسقدع بجوره إلى مبحثيغ، السبحث الأول إستعخضشا ؼيو ترسيع الجراسة تشاولشا ؼيو الجراسة الس
وإختبار أداة الجراسة وأساليب السعالجة الإحرائية. أما في السبحث الثاني فتزسغ عخض ومشاقذة 

 الشتائج، حيث تع ؼيو تحميل إجابات أفخاد العيشة حػل متغيخات الجراسة وإختبار فخضيات الجراسة .

 

 

  



  

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 تسييج   

 السبحث الأول: الأدبيات الشغخية لمجراسة   

 الأدبيات التظبيكية لمجراسة السبحث الثاني:   

 خلاصة ال   

     

 الفرل الأول:

 الأدبيات الشغخية والتظبيكية لمجراسة
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تػاجو السشطسة السعاصخة اليػم بيئة أعسال عمى درجة عالية مغ التغييخ والتعقيج بدوب ما يحجث مغ  
تغييخات وتعجيلات في الدياسات والأساليب، وليحا تدعى السشطسات إلى تحديغ أدائيا في ضل ىحه الويئة 

الجاخمية لمسشطسة، وعميو تدعى ىحه  الستغيخة. فالتغيخات الحاصمة في الويئة الخارجية تؤثخ بجورىا عمى الويئة
الأخيخة لتحقيق التػازن بيغ بيئتيا الجاخمية والخارجية مغ خلال التخكيد عمى إرضاء العامميغ باعتبارىع زبائغ 
داخمييغ، والحيغ بجورىع سيدعػن إلى إرضاء الدبائغ الخارجييغ، وبالتالي تزسغ السشطسة الشجاح والبقاء. 

تعتوخ مغ أىع السػاضيم التي ييتع بيا العمع الحجيث، والتي تداىع في تشسية دوافم فويئة العسل الجاخمية 
العامميغ لمعسل وزيادة إؾباليع عميو، ومشو يتحقق رضاىع الػضيفي الحي يعتوخ مغ السفاـيع التي تيتع 

سكغ مغ رفم بالطخوف الشفدية والسادية والويئية الزخورية لتحخيظ القػ  الكامشة لج  العامميغ، والتي ت
معشػياتيع، كسا تذعخىع بالرفاء الحىشي وتجفعيع لمعسل وتحديغ مدتػ  أدائيع الػضيفي مم شعػرىع 

 بالإرتياح في العسل الحي يعكذ الخضا عغ بيئة العسل الجاخمية والعشاصخ السكػنة ليا. 

والخضا الػضيفي، وعميو سشحاول في ىحا الفرل التعخف عمى الأدبيات الشطخية لويئة العسل الجاخمية 
ومغ ثع سشتصخق إلى أىع الجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػل الجراسة مم التعقيب عمييا. وعميو تع تقديع ىحا 

 الفرل إلى:

 ؛السبحث الأول: الأدبيات الشغخية لمجراسة

 .الأدبيات التظبيكية لمجراسة: السبحث الثاني
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 لمجراسةالسبحث الأول: الأدبيات الشغخية  

الفخد بالكثيخ مغ الاىتسام مغ شخف الباحثيغ في مجال السػارد البذخية، باعتبار الفخد أىع يحطى 
عشرخ في السؤسدة كػنو القادر عمى التكيف مم باقي الأصػل الأخخ . فإذا تع التعخف عمى عػامل رضاه 

العسل، حيث يربح أكثخ إؾبالا  فديؤدي ذلظ إلى تحديغ الأداء. فالفخد لو حاجات إذا أشبعت زاد رضاه عغ
عمى العسل. وعميو سشتصخق في ىحا السبحث إلى الأدبيات الشطخية لكل مغ بيئة العسل الجاخمية والخضا 

 الػضيفي.

 الجاخمية الأدبيات الشغخية لبيئة العسل السظمب الأول:

إضافة إلى  سشتصخق في ىحا السصمب إلى مفيػم بيئة العسل الجاخمية وأنػاعيا وبعس عشاصخىا،
 العػامل السؤثخة فييا.

 أولا: مفيؾم بيئة العسل الجاخمية

تعتوخ بيئة العسل الجاخمية عاملا ميسا في تحقيق أىجاف السشطسة، والتي ليا تأثيخ عمى أداء وسمػك  
 الأفخاد فييا. وقج تعجدت السفاـيع الخاصة بيا وذلظ نطخا لإختلاف وجيات نطخ وآراء الباحثيغ. ومشو سشقػم

 بعخض بعس التعخيفات الخاصة بيا مم تويان خرائريا وأىسيتيا.

 تعخيف بيئة العسل الجاخمية: - أ

قول التصخق إلى تعخيف بيئة العسل الجاخمية نقػم بتعخيف بيئة العسل، حيث تعخف عمى أنيا "جدء مغ 
والعامميغ الويئة العامة ذو التأثيخ السباشخ عمى أىجاف السشطسة، وتتكػن مغ العسلاء والسػرديغ 

بالسشطسات والسشافديغ وجساعات التأثيخ أو الزغػط الستػاججة بالويئة، مغ ثع فإن بيئة عسل السشطسة 
تذتسل عمى مجسػعة الستغيخات أو القيػد أو السػاقف أو الطخوف التي يسكغ أن تكػن غيخ خاضعة 

أما بيئة العسل الجاخمية ؼيقرج بيا "ضخوف .(42، صفحة 2003 مرصفى محسػد، لديصخة ورقابة السشطسة"
العسل الصويعية وكل الطخوف السادية أو السكانية السحيصة بالفخد في مػقم عسمو، وىحه الطخوف ىي أول 
ما يػاجو الفخد عشج دخػلو لمسشطسة وبرػرة واضحة، وىي بحلظ مغ الأمػر التي يديل الحكع عمى مج  

ىحه الطخوف العجيج مغ العػامل ومغ ذلظ عمى سويل السثال الويئة السحيصة  كفاءتيا، وتتزسغ
' بيئة العسل الجاخمية بأنيا "مقخ العسل في السخكد أو الػحجة، العسخو. ويعخف '(2010 محمد قاسع ، بالعامل
ويئة العسل الخاصة بسشطسة بعيشيا، ' فيػ يجعميا في مجسػعة مغ الخرائز السسيدة لالذخبيشيأما '

والتي يكػن ليا تأثيخ عمى أداء ودرجة رضا ومطاىخ الدمػك الػضيفي الخاصة بأعزاء ىحه 
، وتعخف أيزا بأنيا "تمظ الخرائز السيسة لمسشطسة التي تؤثخ في (70، صفحة 2016 محمد سخور، السشطسة"

 سعاد السػارد البذخية، ولكغ سمصتيا عمييا محجودة وليحا تحتاج أن تعامميا كويئة خارجية ليا"عسل إدارة 
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، وىي التي تػجج داخل إشار السشطسة وتؤثخ فييا مغ الجاخل وتتسثل في الشػاحي (15، صفحة 2007نايف، 
سة كصخق أداء العسل والتقشية السدتخجمة والشطع والقػانيغ الفشية والإجخائية لأداء الأعسال داخل السشط

الخاصة بالسشطسة بسا فييا الييكل التشطيسي الخسسي وغيخ الخسسي، ومجسػعات العسل الخسسية وغيخ 
الخسسية وأنساط الاترالات وأسمػب الؿيادة ونطع الأجػر ونطام الحػافد والسيارات الستػفخة والفمدفة 

، كسا أنيا "مجسػعة القػ  والأحجاث التي تقم داخل السشطسة أو (325، صفحة 2004 محسػد سمسان ، الإدارية"
 مدمع علاوي، ضسغ الديصخة الإدارية، أي إمكانية الإدارة التحكع بيا فزلا عغ خزػعيا لسمكية السشطسة

 .(57، صفحة 2018

مغ التعخيفات الدابقة ندتخمز أن بيئة العسل الجاخمية ىي كل مايحيط بالفخد في مكان عسمو مغ  
ضخوف شويعية أو مادية، وتحتػي بيئة العسل الجاخمية عمى مجسػعة مغ العشاصخ التي تسيد السؤسدة 

 البذخية.عغ باقي السؤسدات الأخخ  كالثقافة التشطيسية الخاصة بيا وأىجافيا ومػاردىا 

 خرائص بيئة العسل الجاخمية: -ب

تستاز بيئة العسل الجاخمية بسجسػعة مغ الخرائز تسيدىا عغ باقي الويئات. ومغ أىع ىحه الخرائز 
 :(05، صفحة 2022 حجة، نحكخ مايمي

لإستسخار الشدوي، إلا أنو بيئة العسل الجاخمية ثابتة ندويا، حيث أن خرائريا تترف بجرجة مغ ا -
قابل لمتغييخ مم مخور الدمغ، حيث أن شخرية السشطسة عسمية مكتدبة تتأثخ بالستغيخات ذات 

 العلاقة؛
 لويئة العسل الجاخمية تأثيخ مباشخ في سمػك العامميغ؛ -
خ وفق الترػرات الخاصة بالعامميغ يتع إدراك بيئة العسل الجاخمية، حيث يكػن لتمظ الترػرات تأثي -

 عمى إتجاىات وسمػكيات وأداء العامميغ؛
تحتػي بيئة العسل الجاخمية عمى عشاصخ قػة وضعف السشطسة، حيث عشج تحميل ىحه العشاصخ  -

 يسكششا مغ زيادة قجرة ىحه السشطسة عمى إستغلال الفخص أو مػاجية السخاشخ.

 أىسية بيئة العسل الجاخمية: -ج

الحي يزم الأرضية  ػى وتحميل ىحه العشاصخ زعف،الو  القػة عشاصخ الويئة الجاخمية لمسشطسة تتزسغ
ات السادية والبذخية والسعشػية يلأن ىحا التحميل وحجه يداىع في تقييع القجرات والإمكان تيا،القػية لإنصلاق

، وبو يسكغ ؼيسا يتعمق بالسشطسات الرشاعيةمػقف السشطسة ومغ خلالو يسكغ تػضيح  ،الستاحة لمسشطسة
 تكسغ أىسية بيئة العسل الجاخمية في مايميوعميو . (184، صفحة 2007 عوج العديد صالح ، نقاط القػة ديدوتع تحجيج

 :(452،451، صفحة 2019 رميمة، 
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 القجرات والإمكانيات السادية والبذخية الستػفخة؛ تقييع -
التعخف عمى الػضم التشافدي الشدوي لمسشطسة مقارنة بالسشطسات السساثمة أو العاممة في نفذ  -

 الرشاعة؛
تػضيح وتحجيج نقاط القػة وتعديدىا للإستفادة مشيا والبحث عغ سول تقػيتيا في السدتقول بسا يؤدي  -

 تغلال الفخص أو مػاجية السخاشخ؛إلى زيادة قجرتيا عمى إس
إستكذاف نقاط الزعف أو جػانب القرػر التشطيسية لتتسكغ مغ التغمب أو التقميل مغ آثارىا  -

 الدموية؛
 مخخجات التحميل الجاخمي( ومجالات الفخص  تحقيق التخابط بيغ نقاط القػة والزعف -

 فعالية الإستخاتجيات السختارة؛مسا يداعج عمى زيادة  والسخاشخ مخخجات التحميل الخارجي(،
إن الفيع الجقيق لمويئة الجاخمية ونقاط القػة والزعف في السشطسة يداعج عمى جعل خياراتيا  -

 .يحالإستخاتجية واقعية ومسكشة التشف

 ثانيا: أنؾاع بيئة العسل الجاخمية

 :(32، صفحة 2018 نويل عمي مبخػث،  تشقدع بيئة العسل الجاخمية إلى عجة أنػال، مغ بيشيا مايمي

وتتزسغ الأنطسة والإجخاءات وأنساط الؿيادة والإترالات والتقشية السدتخجمة  البيئة التشغيسية: -
 والعلاقات الدائجة في بيئة العسل والؿيع والإتجاىات الدائجة داخل التشطيسات الإدارية؛

مادية  بالسػضفيغ والعامميغ مغ أجػر ورواتب وجداءات وحػافدتتزسغ مايتعمق  البيئة الؾعيفية: -
فزلاعغ وصف الػضائف  وسياسات إدارة السػارد البذخية مغ إستقصاب وإختيار وتعييغ، ومعشػية،

 وترسيسيا وترشيفيا؛
تتزسغ السكػنات السادية السؤثخة عمى بيئة السشطسة الجاخمية مثل: الزػضاء ودرجة  البيئة السادية: -

 ارة والإضاءة وترسيع السكاتب والأدوات السكتوية؛الحخ 
تتزسغ التكشػلػجيا الحجيثة السدتخجمة التي تيدخ أداء العسل في السشطسات وتديع  البيئة التقشية: -

 في تػفيخ الػقت والجيج.
لويئة العسل الجاخمية وذلظ وفقا لخصػط إندياب الدمصة ودرجة السخكدية  كسا يػجج ترشيف آخخ

 :(469، صفحة 2017 محمد و ىاجخ ، والثقافة التشطيسية الدائجة إلى والشسط الؿيادي الدائج، واللامخكدية الدائجة،
 ىي الويئة التي تتدع بالرخامة الذجيجة والإنزباط والحدم، وقمة تفػيس الدمصة، البيئة الجامجة: -أ

وسخيان خصػط الدمصة والإترالات مغ أعمى إلى أسفل الييكل  السصمقة،والإعتساد عمى السخكدية 
نتيجة  وتقمل ىحه الويئة الإبجال والإبتكار .التشطيسي اليخمي التقميجي مغ خلال نسط الؿيادة الأوتػقخاشي
 التقيج بالأوامخ والتعميسات، والتقيج بالخوتيغ والإجخاءات السصػلة؛
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 حنتيجة السخونة في تشفي ىي الويئة التي تتدع بالسخونة وتذجم الإبجال والإبتكار البيئة السخنة: -ب
وسخيان خصػط الدمصة  الأوامخ والتعميسات، والتػسم في تفػيس الدمصات، والإعتساد عمى اللامخكدية،

 ة.والإترالات في جسيم الإتجاىات في الييكل التشطيسي السرفػفي مغ خلال نسط الؿيادة الجيسػقخاشي

 عشاصخ بيئة العسل الجاخمية ثالثا:

 .سشتصخق إلى أكثخ العشاصخ تجاولا بيغ الباحثيغ كثيخة ومتشػعة، لكغ بيئة العسل الجاخمية مغ عشاصختتكػن 
 ومغ بيغ ىحه العشاصخ نحكخ:

 العشاصخ السادية لبيئة العسل الجاخمية:  -أ

 مي:تتسثل أىع العشاصخ السادية لويئة العسل الجاخمية ؼيسا ي

رة عغ صػت عالي بدوب ذبحبات عبا وىي، تعخف الزػضاء بأنيا صػت غيخ مخغػب ؼيو الزؾضاء: -1
عمى العامل وإنتاجيتو بدوب  سيء وليا تأثيخ. (263، صفحة 2010 عامخ أحسج، صغيخة سخيعة في ضغط اليػاء

أنيا عامل مدعج وعامل مذتت للإنتباه والتخكيد ترخف إنتباه العامل عغ عسمو وتقمل تخكيده عميو فتقل 
. وعخفيا آخخون بأنيا صػت غيخ مخغػب وغيخ (245، صفحة 2013 سامي محدغ، الكفاءة في إنجاز ذلظ العسل(

حيث يسكغ أن يتسثل في صػت الصويعة، صػت كلام أو صياح الآخخيغ بجانوشا أو صػت آلات مصمػب 
. ويسكغ لمزػضاء أن تدوب العجيج مغ الأضخار كعجم سسال العسال (14، صفحة 2014 محمد محسػد، السرانم

 عوج ث العسل، ولكغ مغ أخصخ أعخاضيا فقجان الدسمللإشارات أو التشوييات وىحا مايؤدي بيع لمتعخض لحػاد

 .(15، صفحة 2003الخحسان م.، 

فيديقي بيئة العسل، حيث أن العيشيغ تؤديان أعسالا  تعتوخ إضاءة مكان العسل أىع عامل فيالإضاءة:  -2
عاملا صشاعيا  21مغ يػم العسل، وىحا ما دلت عميو بعس الجراسات التي تشاولت  %70ىامة خلال 

. ولكغ مدتػ  الإضاءة الأمثل يختمف مغ عسل لآخخ، حيث أن الأعسال (76، صفحة 2011 فتحي محمد، ومكتويا
تتصمب إضاءة قػية، بالإضافة إلى ذلظ فإن العسال الجؾيقة كالرشاعات الإلكتخونية والرشاعات الكيخبائية 

. ولكغ ىشاك (177، صفحة 2015 محمد شحاتة، مغ كبار الدغ يحتاجػن إضاءة أقػ  مغ غيخىع كالذباب مثلا
الإضاءة  عامل آخخ لا يقل أىسية عغ شجة الإضاءة ألا وىػ تجانذ تػزيم الزػء بسعشى مج  تػحيج شجة

في كل جدء مغ بيئة العسل عمى سويل السثال ضػء الشيار الصويعي يستاز بتحؿيقو لأكوخ قجر مغ التجانذ 
 .(251، صفحة 2001 فخج عوج القادر، في تػزيم الإضاءة عمى أجداء بيئة العسل

عسميات التجفئة والتيػية والتكييف مغ العػامل السؤثخة عمى راحة العامميغ  تعتوخ التيؾية ودرجة الحخارة: -3
ومدتػ  رضاىع، ليحا نلاحع أن أغمب الإدارات العسػمية تػلي عشاية كويخة ليحه الإحتياجات، حيث تػفخ 

، 2018 نويل، لمعسال أنطسة التجفئة والتكييف السخكدي كسا تتيح ترسيساتيا الحجيثة السجال لمتيػية الصويعية 
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، %40أدت إلى زيادة الإنتاج بشدبة  'إسسان كؾداك'. وقج وجج أن تحدغ شخوط التيػية في شخكة (16صفحة 
قجم في الجؾيقة يؤدي إلى راحة العسال وزيادة  148وفي صشاعة الشديج وجج أن زيادة سخعة حخكة اليػاء إلى 

 .(868، صفحة 2013 محسػد الديل ، كج أن الأحػال الجػية تؤثخ في إنتاج العامل ونذاشوكفائتيع،  وىحا ما يؤ 

والسعجات في مكان العسل بحالة نطيفة، وذلظ مغ أجل تػفيخ بيئة تعشي الحفاظ عمى الآلات  الشغافة: -4
بالأمان وتجشب مذاكل الريانة الستعمقة بعجم عسل ملائسة تداعج عمى تحديغ جػدة الأداء والإحداس 

يع، الإىتسام بالشطافة ، كسا أن عجم الشطافة في مكان العسل ووجػد (153، صفحة 2021 حكسة رشيج و ىشار إبخاـ
 .(215، صفحة 2014 محمد ىاني، أوساخ ناتجة عغ مسارسة الأعسال يؤثخ سمبا عمى نفدية العامميغ

   :خ الإدارية لبيئة العسل الجاخميةالعشاص -ب

تػجج الكثيخ مغ العشاصخ الإدارية حيث إختمف الباحيثيغ فييا سشخكد عمى أكثخ العشاصخ تجاولا بيغ العمساء 
 والباحثيغ. 

وتتأثخ  ،رئيذ السشطسة في إتخاد القخارات يعخفو روبخت أبمي أنو "إشار يػجو سمػكالييكل التشغيسي:  -1
أنو عمى كسا يعخف أيزا  .(103، صفحة 2003 حخيع، نػعية وشويعة ىحه القخارات بصويعة الييكل التشطيسي"

فيػ يويغ التقديسات التشطيسية والػحجات التي  ،الوشاء أو الإشار الحي يحجد الإدارات أوالأجداء الجاخمة فييا"
 ؛ (146، صفحة 2015 مداعجة، "ف السشطسةجاتقػم بالأعسال والأنذصة التي يتصمويا تحقيق أى

 مجسػعة الؿيع السذتخكة التي تحكع تفاعلات أفخاد السشطسة ؼيسا"تعخف عمى أنيا  الثقافة التشغيسية: -2
 ميدة تشافدية( أو نقصة ضعف وفق  بيشيع ومم الأفخاد ذو العلاقة خارج السشطسة، ويسكغ أن تكػن نقصة قػة

نػل السعتقجات والسعخفة " كسا أنيا تعوخ أيزا عغ ،(54، صفحة 2014 دوديغ، "تأثيخىا عمى سمػك أفخاد السشطسة
وتتكػن ثقافة السشطسة إلى حج ما مغ معتقجات الإدارة العميا،  .تػجج داخل السشطسة والإتجاىات والعادات التي

كسا  وسموية أو إيجابية. ،غيخ مجعسة ولكغ أيزا مغ معتقجات الأفخاد، ويسكغ أن تكػن ىحه الثقافة مجعسة أو
، 2002 أشػك و شمبا، "؛سةأنيا يسكغ أن تؤثخ عمى قجرة وإرادة العامميغ في الإنزباط والأداء الجيج داخل السشط

 ؛(87صفحة 

ع بإيرال السعمػمات اليامة تأنيا العسمية التي تي"تعخف الاترالات الإدارية عمى  الاترالات الإدارية: -3
وتحليل عؿبات وصػليا بإستخجام وسائل  ،والقخارات لجسيم أفخاد السشطسة عغ شخيق متابعة وصػل السعمػمات

بالإضافة إلى تقييج ومتابعة أي إترال مغ خارج السشطسة أي السحافطة عمى  ،شفيية أوكتابية أو إلكتخونية
 ؛(138، صفحة 2009 فخح، "شخق دخػل وخخوج السعمػمات بػسائل إترالية مشطسة

الشذاط الإداري الحي يدعى إلى تشطيع الإنتاجية وتذجيم إستخجام حل "تعخف عمى أنيا  الكيادة الإدارية: -4
تعخف كسا أنيا  ،(18، صفحة 2010 قشجيل، "السذاكل وتحفيد الآخخيغ وتحقيق درجات عالية مغ الخضا لجييع
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الآخخيغ بإستخجام الدمصة الخسسية وعغ شخيق التأثيخ أنيا الشذاط الحي يسارسو القائج الإداري عمى "عمى 
 ؛(10، صفحة 2014 مخسال، "ف معيغجوالإستسالة بقرج تحقيق ى

اف الخصة جعسمية ؾياس الشتائج الفعمية في مقارنة الشتائج الفعمية بأى"يقرج بيا  الخقابة الإدارية: -5
سدار الوتذخيز سوب إنحخافات الػاقم بالسصمػب، وإجخاء التعجيلات اللازمة لزسان عػدة الأنذصة إلى 

حيث أن الخقابة الإدارية تيتع ، (18، صفحة 2008 الفاعػري، "اف السشذػدةجوبالتالي تحقيق الأى ،السخصط ليا
ثع ترحيح الإنحخافات الدموية وتجعيع  ،وضعيا في الخصةتع  السعاييخ التيمم رنتو سقاب وذلظ بؿياس الأداء

 ؛(181، صفحة 2004 عباس، الإنحخافات الإيجابية

 ػعةفيي مجس ،صعػباتالؿيام بو مغ دون  لالعسل وتديي حتشفي عبارة عغ أسذوىي  الشغؼ والمؾائح: -6
، 2017 الدامخاني،  هحتشفي أساليبوالإجخاءات والقػاعج التي تشطع وتػضح خصػات العسل و القػانيغ والأنطسة 

الشطع والمػائح أو القػانيغ والدياسات مغ بيغ أىع عشاصخ بيئة العسل الجاخمية، لأنيا شخط  عجوت. (258صفحة 
عية القانػنية مغ قول حيث يعشي ىحا الأخيخ إحتخام الذخ  أساسي في السؤسدة حتى يدػد الإنزباط والشطام،

وإتبال ىا بذكل مدتسخ، والأوامخ والعسل عمى تشفيح بالقػانيغووحجات التشطيع وإلتداميع جسيم العامميغ 
 .(43، صفحة 2014 رحسػن،  الأنذصة.الدمػكيات و مختمف  الإجخاءات السحجدة في

 الأدبيات الشغخية لمخضا الؾعيفي: السظمب الثاني

 الباحثيغ قول مغخ الخضا الػضيفي مغ أىع الإتجاىات الستعمقة بالعسل، ولحلظ نال إىتساما كويخا يعتو  
، والتي بجورىا تعتوخ الثخوة يداعج في تحجيج مدتػ  فعالية أداء السػارد البذخية والعمساء والدمػكييغ، حيث

الشادرة والعشرخ الفعال في السؤسدة. ولحلظ سػف يتع التخكيد في ىحا السصمب عمى بعس السفاـيع الستعمقة  
 ، بالإضافة إلى أساليب ؾياسو والعػامل السؤثخة عميو.بالخضا الػضيفي والشطخيات السفدخة لو وأنػاعو

 أولا: مفيؾم الخضا الؾعيفي

حيث إختمف الباحثػن في تعخيفو، وبسا أنو مختبط  تعجدت مفاـيع الخضا الػضيفي في الجراسات والبحػث،
ي مشحت يمي مجسػعة مغ التعخيفات الت وسشقجم ؼيسا .بالعشرخ البذخي فيػ يختمف في درجتو مغ فخد لأخخ

 إضافة إلى بعس خرائرو وأىسيتو. لمخضا الػضيفي

 تعخيف الخضا الؾعيفي:  -أ

الخضا الػضيفي عمى أنو" مجسػعة مغ الإىتسامات بالطخوف الشفدية والسادية والويئية التي  'ىؾبػ'يعخف 
أن  'ىؾبخت'خ  يو . (132،131، صفحة 2007 الريخفي، تحسل السخء عمى القػل برجق أنشي راض في وضيفتي"

ويسكغ تحجيج تمظ السذاعخ مغ زاويتيغ ما  مفيػم الخضا الػضيفي يصمق عمى مذاعخ العامميغ إتجاه أعساليع،
أما . (84، صفحة 2015 جسيل، يػفخه العسل لمعامميغ في الػاقم، وما يشبغي أن يػفخه العسل مغ وجية نطخىع"
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كسا يعخف عمى أنو"  .(Bal, 2014, p. 11)فعخفو بأنو مقجار التأثيخ الإيجابي العام للأفخاد إتجاه وضائفيع 'أرلؾنج'
وإجتساعية مقارنة مجسػعة السذاعخ الإيجابية والدموية إتجاه ما تقجمو الػضيفة لمعامل مغ مدايا مادية ونفدية 
 محمد أحسج و سػسغ بسا يتػقعو ىحا العامل مشيا، مسا يتخك أثخا ممسػسا عمى مدتػ  أداء العامل وإنتاجية العسل"

 .Colin p, 2005, p)وىػ حالة عاشؽية مستعة أوإيجابية ناتجة عغ تقييع الفخد لعسمو ،(135، صفحة 2012عوج الفتاح، 

يعخف أيزا بأنو" شعػر الفخد بالدعادة والإرتياح أثشاء أدائو لعسمو ويتحقق ذلظ بالتػافق بيغ مايتػقعو . و ،(171
فالخضا الػضيفي يتسثل في السكػنات التي تجفم  .ما يحرل عميو فعلا في ىحا العسل الفخد مغ عسمو ومقجار

 .(09، صفحة 2015 عرام عوج المصيف، لفخد لمعسل والإنتاج"ا

مغ التعخيفات الدابقة ندتخمز أن الخضا الػضيفي ىػ مجسػعة السذاعخ الإيجابية التي يذعخ بيا العامل   
في السشطسة بدوب تموية حاجاتو ورغباتو في العسل، وىػ ناتج قوػل جسيم العػامل والطخوف الػضيؽية 

 السحيصة بو.

 خرائص الخضا الؾعيفي: -ب

  يمي: بيغ ىحه الخرائز نحكخ ماومغ . لمخضا الػضيفي مجسػعة مغ الخرائز

أشار الباحثػن في مػضػل الخضا الػضيفي إلى إختلاف التعخيفات   تعجد مفاليؼ طخق الكياس: -1
الخاصة بو وتبايشيا، ويخجم ذلظ لإختلاف وجيات الشطخ بيغ العمساء والباحثيغ الحيغ تختمف مجاخميع 

 وأرضياتيع التي يقفػن عمييا؛ 

: عادة ما يشطخ إلى الخضا الػضيفي عمى أنو الخضا الؾعيفي عمى أنو مؾضؾع فخديالشغخ إلى  -2
مػضػل فخدي، فإن ما يخمق الخضا لذخز قج يخمق عجم الخضا لذخز آخخ. فالإندان مخمػق معقج 
لجيو حاجات ودوافم متعجدة ومختمفة مغ وقت لآخخ مسا يشعكذ عمى تشػل شخق الؿياس 

 ؛ (40، صفحة 2018 مرصفى ، السدتخجم

تتبايغ أنساط الدمػك  :الخضا الؾعيفي يتعمق بالعجيج مؽ الجؾانب الستجاخمة لمدمؾك الإنداني -3
الإنداني مغ مػقف لآخخ ومغ دراسة لأخخ  وذلظ نطخا لتعجده وتعقيجه، وبالتالي نتائج متشاقزة 

لأنيا ترػر الطخوف الستبايشة التي أجخيت في ضميا تمظ ومتزاربة لمجراسات التي تشاولت الخضا 
  الجراسات؛

حالة مغ القشاعة والقوػل ناشئة عغ  ىػ : الخضا الػضيفيالخضا الؾعيفي حالة مؽ القشاعة والقبؾل -4
تفاعل الفخد مم العسل نفدو ومم بيئة العسل وعغ إشبال الحاجات والخغبات والصسػحات، ويؤدي ىحا 

في العسل والػلاء والإنتساء لو وزيادة الفاعمية في الأداء والإنتاج لتحقيق أىجاف العسل  الذعػر بالثقة
  (2013 السجسػعة العخبية،  وغاياتو
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يعج الخضا الػضيفي محرمة : الخضا عؽ العسل إرتباط بدياق تشغيؼ العسل والشغام الاجتساعي -5
ؼيكذف عغ نفدو في تقجيخ الفخد لمعسل  ،بالعسل السحوػبة وغيخ السحوػبة التي تختبط لمعجيج مغ الخوخات

ويدتشج ىحا التقجيخ بجرجة كويخة عمى الشجاح الذخري أو الفذل في تحقيق الأىجاف الذخرية  .وإداراتو
  وعمى الصخيقة التي يقجميا لمعسل وإدارة العسل في سويل الػصػل إلى ىحه الغايات؛

: إن رضا الفخد عغ لفخد عؽ عشرخ معيؽ ليذ دليلا عمى رضاه عؽ العشاصخ الأخخى رضا ا -6
كسا أن ما قج يؤدي لخضا فخد معيغ  ،عمى رضاه عغ العشاصخ الأخخ   اكاؼي دليلا ليذعشرخ معيغ 

 مؤيج مػسى عمي وذلظ نتيجة لإختلاف حاجات الأفخاد وتػقعاتيع ،ليذ بزخورة أن يكػن لو نفذ قػة التأثيخ

 .(157، صفحة 2019و ىيثع عوج الله ، 

 : أىسية الخضا الؾعيفي -ج

 يمي: سػرد البذخي والسؤسدة والسجتسم والتي نػضحيا ؼيسالم بالشدبةيكتدي  الخضا الػضيفي أىسية كويخة 

  الػضيفي لمسػارد البذخية في : تتسثل أىسية الخضا أىسية الخضا الؾعيفي بالشدبة لمسؾرد البذخي
 :                          (137، صفحة 2017 محسػد و مخيع، الشقاط التالية

حيث أن الػضعية الشفدية السخيحة التي تتستم بيا السػارد البذخية  ،القجرة عمى التكيف مم بيئة العسل -
  كع في عسميا ومايحيط بو؛تعصييا إمكانية أكوخ لمتح

الخغبة في الإبجال والإبتكار، فعشجما تذعخ السػارد البذخية بأن جسيم حاجاتيا السادية مثل: السأكل،  -
السذخب، السدكغ، ... وغيخ السادية مغ تقجيخ وإحتخام وأمان وضيفي مذبعة بذكل كافي تديج الخغبة في 

 تأدية الأعسال بصخيقة جيجة؛ 

الصسػح والتقجم، فالسػارد البذخية التي تتستم بالخضا الػضيفي تكػن أكثخ رغبة في  زيادة مدتػ   -
 التصػيخ؛ 

الخضا عغ الحياة، حيث أن السدايا السادية وغيخ السادية التي تػفخىا الػضيفة لمسػارد البذخية تداعج  -
 ىحه الأخيخة عمى مقابمة متصمبات الحياة.

  يؤدي الخضا الػضيفي لمعاممييغ في السؤسدة إلى  سدة:أىسية الخضا الؾعيفي بالشدبة لمسؤ
 :(54، صفحة 2013 زويشة، يما يمومغ بيغ ىحه الإيجابيات نحكخ  .إيجابيات تشعكذ عمى السؤسدة

 ؛يداىع الخضا الػضيفي في التقميل مغ حػادث العسل -
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يؿيذ الخضا الػضيفي مج  فاعمية الأداء، فعشج حجوث الخضا عشج الفخد يديج مغ أدائو وىحا ما يخجم  -
 عمى السشطسة بالخبح والفائجة؛ 

يتحكع الخضا الػضيفي في الرخال داخل السؤسدة. ففي حالة رضا السػارد البذخية عغ عسميع ومحتػاه  -
 فيحا يػلج الرخال؛  وضخوفو يغيب الرخال، أما في حالة عجم رضاىع

إن ارتفال الخضا الػضيفي يؤدي إلى إنخفاض ندبة غياب العامميغ، وإذا قل الخضا زادت ندبة  -
 الػياب والتأخخ عغ العسل؛ 

 يخفم الخضا الػضيفي مدتػ  الصسػح لج  العامميغ، وىحا مايعػد بالسشفعة عمى السشطسة؛  -

 يؤدي الخضا الػضيفي إلى زيادة الإنتاج.  -

 :ي بالإيجاب فيشعكذ ارتفال شعػر السػارد البذخية بالخضا الػضي أىسية الخضا الؾعيفي لمسجتسع
 : (60،59، صفحة 2018 لكحل ، عمى السجتسم في صػرة

  ارتفال معجلات الإنتاج وتحقيق الفعالية الاقترادية؛ -

 والتصػر لمسجتسم.ارتفال معجلات الشسػ  -

 ثانيا: الشغخيات السفدخة لمخضا الؾعيفي

  ىشاك العجيج مغ الشطخيات التي حاولت تفديخ الخضا الػضيفي سشتصخق لأىسيا في الشقاط التالية:

  :"Maslowنغخية تجرج الحاجات لساسمؾ" -أ

"، والتي Abraham Maslow" أبخىام ماسمؾوىي مغ الشطخيات السعخوفة في الحاجات الإندانية ، قجميا 
تدسى باسع تجرج الحاجات، والإفتخاض الخئيدي في ىحه الشطخية ىػأن الفخد إذا نذأ في بيئة لا تذبم حاجاتو 

 (164، صفحة 2009 مجحت محمد ، فإنو مغ السحتسل أن يكػن أقل قجرة عمى التكيف وغيخ صحيح وضيؽيا
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 (: 02وؼيسا يمي شخح مخترخ لمحاجات الخسدة التي يػضحيا الذكل رقع 

وىي تمظ الحاجات السختبصة بزخوريات البقاء عمى قيج الحياة،  الحاجات الفيديؾلؾجية)الأساسية(: -1
ويختبط إشبال الحاجات الأساسية عادة بالشقػد كقػة  وتذسل الصعام والساء والسمبذ والسأو  وغيخىا،

 ؛  (287، صفحة 2014 نػري ، خائيةش

وتتسػضم ىحه الحاجات في السختبة الثانية مغ سمع ماسمػ، وتتزسغ  حاجات الأمؽ والدلامة والإستقخار: -2
ويسكغ  والحساية مغ الأخصار الاقترادية والسالية. حساية الفخد مغ الأخصار الجدسية والرحية والوجنية،

إذا ف .لمسجيخ أن يمعب دورا في ضسان وتػفيخ ضخوف آمشة، وإستقخار العسل، وبخامج السدايا والسشافم الإضاؼية
ما إستصال الفخد إشبال الحاجات الفديػلػجية وحاجات الأمغ والإستقخار يوجأ بتػجيو إىتسامو لحاجات أخخ  

  ؛(112، صفحة 2004 حديغ ، غيخ ممسػسة وىي الحاجات الإجتساعية

وىي تتزسغ حاجة الفخد أن يذعخ بأن الآخخيغ يبادلػنو الػد والسحبة، وأن يشتسي  الحاجات الاجتساعية: -3
 ؛  (88، صفحة 2005 محمد إسساعيل ، إلى جساعة، وأن يكػن لو أصجقاء، وأن يتفاعل مم الآخخيغ

وىي حاجات الفخد ورغوتو في تكػيغ صػرة إيجابية عغ نفدو، وإعتخاف  حاجات التقجيخ والإحتخام: -4
أن ىحه الحاجات يسكغ تقديسيا إلى نػعيغ الأول يتسثل في  ماسمؾالآخخيغ بو وبأىسيتو بيغ الشاس. ويخ  

لثاني يتسثل في الخغبة في الدسعة الخغبة في القػة والخغبة في الإنجاز والخغبة في الإستقلال والحخية، وا
أن إشبال  ماسمؾالحدشة وكدب إحتخام الغيخ والسكانة الاجتساعية وإعتخاف الآخخيغ وكحلظ التقجيخ. ويعتقج 

ساسمؾل(: يؾضح التجرج اليخمي لمحاجات الإندانية 02الذكل رقؼ)  

 

 

 

 

 الحاجات الفديػلػجية 

 حاجات الأمغ والدلامة

 الحاجات الإجتساعية
 الحاجة إلى التقجيخ 

 الحاجة إلى تحقيق الحات 

 (44، صفحة 2018 إسساعيل عمي، السرجر:
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 مجحت محمد  الحاجة للإحتخام يقػد إلى الذعػر بالثقة بالشفذ والقػة والإحداس بالأىسية والزخورة في ىحا العالع

 ؛  (135،134، صفحة 2012، 

وىي شعػر الفخد بكفاءاتو ومياراتو ورغوتو في أن تتاح لو الفخصة لإستغلاليا  حاجات تحقيق الحات: -5
وإستثسارىا مغ خلال إنجازات يعتخف بيا الأخخون وخاصة في مجتسعو، فيي أشبو بالجور الحي يعتقج السخء 

عميو الؿيام بو في السجتسم لإثبات حزػره وشخريتو، وبالتالي ؾيستو في نطخ السجتسم. فيحه الحاجات  أنو
 . (47،46، صفحة 2005 صبحي جوخ، وإن إنصمقت مغ مذاعخ وأحاسيذ الآخخيغ إتجاه ما يقجم الفخد مغ إنجازات

 : 'Alderferلألجرفخ ' 'ERGنغخية ' -ب

ما جاء بو أبخىام ماسمػ في نطخية سمع الحاجات، حيث يخ  أن الفخد لا يجب أن  في نطخيتو ألجرفخخالف 
عتقج ألجرفخ أن الخمؽيات الذخرية يعسل عمى إشبال حاجاتو، بالتجرج والتختيب، مثمسا أشار ماسمػ، بل ي

وىي تمخز  .(117، صفحة 2013 وفاء بخىان ، تفي إشبال ىحه الحاجادورا ىي التي تمعب والعػامل الحزارية 
أما . (Growth( والتصػر Relatioship( والإنتساء Existenceماسمػ إلى ثلاث فئات لمحاجات: البقاء  ىخم

ل تسثوالسأو . وتحاجات البقاء فيي الأشكال السختمفة لمخغبات الؽيديػلػجية والسادية، مثل الجػل والعصر 
وتقابل ىحه الفئة الحاجات الؽيديػلػجية  .ىحه الفئة أيزا في السحيط التشطيسي الأجخ والطخوف السادية لمعسل

وتذسل حاجات الإنتساء كل الحاجات الخاصة بالعلاقات الذخرية مم  وبعس حاجات الدلامة عشج ماسمػ.
ت عمى عسمية تبادل السذاعخ مم الآخخيغ لمحرػل الآخخيغ في مكان العسل، ويتػقف ىحا الشػل مغ الحاجا

غ والحاجات الاجتساعية وبعس حاجات تقجيخ الحات عشج ماسمػ، خضا. وتساثل ىحه الفئة حاجات الأمعمى ال
أما حاجات التصػر فيي كل الحاجات التي تتزسغ جيػد الفخد السػجية نحػ تحقيق التصػر السوجل أو الحاتي 

ل حاجات التصػر عغ تػلي الذخز لسيام لا تتصمب فقط إستخجام الفخد لقجراتو في الػضيفة. ويشتج إشبا
الحات وبعس حاجات تقجيخ  تحقيقذابو حاجات تتصمب أيزا تصػيخ مقجرات ججيجة لجيو. وتتبالكامل، بل قج 

 . (135،134حة ، صف2004 صلاح الجيغ محمد ، الحات والإحتخام ليحه الفئة

 ':  Mc Clellandنغخية الجافعية للإنجاز لسكميلانج' -ج 

 مشرػر محمد إسساعيل فيىحه الحاجات تتسثل و  ،أن ىشاك ثلاث حاجات ليا تأثيخ عمى سمػك الفخد مكميلانجيخ  

 :  (83، صفحة 2013، 

تذيخ ىحه الشطخية إلى أن الأفخاد الحيغ يستمكػن رغبة قػية لمدمصة يسيمػن دائسا  الحاجة إلى الدمظة: -1
 لسسارسة التأثيخ والخقابة، وعادة ما يدعى ىؤلاء لمحرػل عمى مشاصب ؾيادية؛ 
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إن الأفخاد الحيغ يستمكػن حاجة قػية للإنتساء يتػلج لجييع شعػر بالدخور عشجما  الحاجة للإنتساء: -2
غ مغ قول الآخخيغ، ويذعخون بالألع إذا تع رفزيع مغ قول الجساعة التي يشتسػن إلييا، وىحه يكػنػن محوػبي

 السذاعخ تعدز لجييع السيل إلى بشاء علاقات إجتساعية قػية مم الآخخيغ؛ 

: وىحا يعشي أن الأفخاد الحيغ تتػافخ لجييع حاجة قػية للإنجاز يستمكػن رغبة قػية لمشجاح الحاجة للإنجاز -3
يخافػن مغ الفذل، وىع يسيمػن إلى التحجي ويزعػن أماميع أىجافا كويخة، وإدراك ىحه الحاجات ميع في و 

 السداعجة عمى تحفيدىع لتحقيق أىجافيع.

 : 'Herzbergنغخية العامميؽ ليخزبخغ ' -د

تحجيج بعج أن قام بسقابلات مم مجسػعة مغ العامميغ بغخض  1957ج العامميغ في عام نسػذ ىخزبخغشػر 
إعتسجت ىحه الشطخية عمى نطخية الحاجات ، و (117، صفحة 2014 زيج ، أسباب الخضا وعجم الخضا الػضيفي

لساسمػ كأساس لجراسة الخضا الػضيفي ودلالتو. فالخضا عغ العسل ليذ عكذ عجم الخضا عغ العسل 
ى مم الخضا. وتقػم فكخة الشطخية عالأسباب السؤدية إلى عجفالأسباب التي تؤدي إلى الخضا تختمف عغ 

 :(52، صفحة 2011 فايدة محمد رجب ، مايمي

حيث أنيا تحقق في حالة وجػدىا عمى بشاء درجة  ،: وتسثل العػامل السختبصة بالعسل ذاتوالعؾامل الجافعة -1
، صفحة 2009 خزيخ كاضع ، مػسى ، و أنعام ، وقج أشمق عمييا ىخزبخغ العػامل الحافدة مشيا .عالية مغ الخضا

، السدؤولية لمفخد ، شويعة العسل ذاتو، الإدراك الحاتي في ؾيسة العسل السشجد الذعػر بالإنجاز،: (110،109
 والتصػر؛، الشسػ فخص التقجم بالعسل

وتسثل العػامل التي يؤدي عجم تػافخىا إلى حالة عجم الخضا في حيغ لا يؤدي وجػدىا : العؾامل الؾقائية -2
، صفحة 2012 محمد قاسع ، يمي اة ؼيسوتتسثل العػامل الػقائي .إلى تحفيد الأفخاد بل يسشم لجييع حالة عجم الخضا

السخكد ، الخاتب، ضخوف العسل، العلاقات مم الخؤساءسياسة الذخكة وإداراتيا، نسط الإشخاف،  :(61،60
 .التأثيخات عمى الحياة، الأمغ الػضيفي، الاجتساعي
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 ': LOCK'نغخية الكيسة لمؾك -ه

. ووفقا ليحه الشطخية فإن درجة  ValueTheory)) مغ بيغ الشطخيات اليامة في الخضا الػضيفي نطخية الؿيسة
 جيخالج (عشاصخه  سػاء كان الأجخ أو التخؾية أو الذيخة أو ماشابو ذلظرضا الفخد عغ عسمو أوعغ عشرخ مغ 

يسكغ الشطخ إليو مغ ناحية الؿيسة، ويعشي ذلظ الشطخ إلى الخضا كحالة عاشؽية  (209، صفحة 2004و روبخت، 
الفخدية التي تتكػن مشيا الػضيفة، بل لفخد عغ العشاصخ اوأنو ليذ مجخد مجسػل بديط لحالات رضا  ،سارة

 الريخفي، يجب الشطخ إلى جسيم العػامل التي تمعب دورا في تحجيج السدتػ  الكمي لمخضا عشج الإندان
 . (150، صفحة 2007

 :'Adamsنغخية العجالة لأدمد' -و

ىي: السجخلات،والشػاتج السخخجات( والسرجر السخجعي أو متغيخات أساسية تتزسغ الشطخية ثلاثة عشاصخ 
يكػن تخكيد ىحه الشطخية عمى أن تحجيج الخضا ىػ عامل ىام في .(22، صفحة 2021 ميجي صالح ميجي ، لمسقارنة

دافعيتو ( إلى -ئوأدا-خلاتو  قجراتوالسقارنات السختمفة،بإخترار سػف يذعخ الفخد بالخضا إذا كانت مج

الرحية( العؾامل –(: نغخية العامميؽ) العؾامل الجافعة 03الذكل رقؼ)  

عػامل مدوبة 
 للإستياء عػامل صحية(

عػامل مدوبة لمخضا 
  عػامل دافعة(

سياسات السشطسة   -1
نسط الإشخاف      -2
العلاقة مم السذخف  -3
ضخوف العسل          -4
السختب             -5
العلاقة مم الدملاء    -6
الحياة الذخرية     -7
        العلاقة مم السخؤوسيغ  -8
الحالة الاجتساعية     -9
 الأمان-10

 

الإنجاز               -1
التقجيخ                    -2
العسل ذاتو                -3
السدؤولية                 -4
التقجيخ في العسل         -5
 الشسط الػضيفي -6

 

 (313، صفحة 2007 شارق ، السرجر:

أقرى رضا            إستياء                    شعػر حيادي               قرىأ  

 تسثل  تسثل 
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متداوية مم الأخخيغ في الػضائف وأجػره(،مخخجاتو  مكافأتو عغ العسل مثل حالتو الاجتساعية 
يػجج عجم الإنراف لمفخد عشجما يجرك أن ندبة .(112، صفحة 2014 إيياب عيدى و شارق عوج الخؤوف، السذابية

عشجما تكػن ندبة نتيجة  نتائج الآخخيغ لمسجخلاتيع غيخ متكافئة وتػجج عجالةنتائجو لمسجخلات وندبة 
مجخلات الفخد كسا يخاىا تداوي ندب العامميغ الآخخيغ وبالتالي قج يكػن عجم الإنراف في صالح الفخد الحي 

 .(H.C, 1994, p. 18)ةيقػم بإجخاء السقارن 

 الخضا الؾعيفيثالثا: أنؾاع 

الخضا الػضيفي ىػذلظ الذعػر بالإرتياح الشفدي في بيئة العسل، مػجو نحػ زملاء العسل أو محتػ  العسل 
أو ضخوف العسل. وتختمف درجة الخضا الػضيفي في الحياة الػضيؽية لحلظ يسكششا تقديع الخضا الػضيفي إلى 

 عجة أقدام وفقا لسا يمي:

  (90، صفحة 2020 سعيجة، الخضا الػضيفي وفقا لذسػليتو الأبعاد التالية:يتزسغ حدب الذسؾلية:  -1

، الذعػر بالتسكغ، التقجيخ، القوػل، عتخافالإ :ويتعمق بالجػانب الحاتية لمعامميغ الخضا الؾعيفي الجاخمي: -
  والإتجاه نحػ السيشة.التعويخ عغ الحات، العلاقات مم الدملاء، ، الإنجاز

ويتعمق بالجػانب الخارجية  الويئية( لممعامميغ في محيط العسل: السجيخ، زملاء  الخضا الؾعيفي الخارجي: -
 العسل، شويعة العسل ونسط العسل. 

 .ىػ مجسل الذعػر بالخضا الػضيفي لمعامميغ إتجاه الأبعاد الجاخمية والخارجية معا الخضا الكمي العام: -

 : (46، صفحة 2012 محمد حديغ ، يتزسغ الخضا الػضيفي وفقا لدمشو الأبعاد التالية ب الدمؽ:حد -2

يذعخ السػضف بيحا التػل مغ الخضا خلال عسمية الأذاء الػضيفي بحيث ما يوجلو  الخضا الؾعيفي الستؾقع: -
 مغ جيج يتشاسب مم ىحف السيسة. 

يذعخ العامميغ بيحا الشػل مغ الخضا بعج مخحمة الخضا الػضيفي الستػقم، عشجما الخضا الؾعيفي الفعمي:  -
 .يتحقق اليجف فعلا

  رابعا: العؾامل السؤثخة عمى الخضا الؾعيفي

                   (1068-1067، الرفحات 2021 لامية، عػامل تؤثخ في الخضا الػضيفي لمعامل، نحكخ مشيا:عجة  تػجج  

حيث يعتوخ الػسيمة الأساسية لإشبال حاجات الفخد، ويستج أثخه ليعصي الذعػر بالأمان، في  الأجخ: -1
 حالات أخخ  يدتخجم الأجخ لإشبال الحاجات الإجتساعية. 
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سمو دورا كويخا في التأثيخ عمى درجة : تمعب شويعة وتكػيغ السيام التي يؤدييا الفخد في عمحتؾى العسل -2
الخضا، كجرجة تشػل السيام مثلا، فكمسا كانت عالية كمسا قل السمل الشفدي، وأيزا درجة الديصخة الحاتية 
الستاحة لمفخد، حيث كمسا زادت حخية الفخد في إختيار شخق أداء العسل والدخعة التي يؤدي بيا العسل كمسا 

 زادت درجة رضاه.

كمسا كان شسػح الفخد أو تػقعات التخؾية لجيو أكوخ مسا ىػ متاح كمسا قل رضاه عغ  التخقية:فخص  -3
 العسل، والعكذ صحيح. 

: لكي يحقق السذخف الخضا بيغ السخؤوسيغ يجب عميو أن يكػن متفيسا لسذاعخ نسط الإشخاف -4
 يغ والسػدة. مخؤوسيو، ويؿيع علاقات معيع أساسيا الرجاقة والثقة والإحتخام الستبادل

حيث كمسا كان تفاعل الفخد مم الآخخيغ في العسل يحقق تبادل لمسشافم بيشو وبيشيع كمسا  جساعة العسل: -5
 كانت جساعة العسل مرجرا لخضا الفخد عغ عسمو.

حيث أنو بالقجر الحي تتعارض ساعات العسل مم وقت الخاحة وحخية الفخد في إستخجامو  ساعات العسل: -6
 بالقجر الحي يشخفس بو الخضا عغ العسل والعكذ صحيح. 

وىي الإضاءة والحخارة والتيػية والخشػبة والزػضاء ووضم الفخد أثشاء تأديتو  عخوف العسل السادية: -7
لعسل، حيث أن جسيعيا تؤثخ عمى قػة الجحب التي تخبط الفخد بعسمو لمعسل والأمخاض السيشية السترمة با

 وتحقق رضاه عغ العسل.

 خامدا: أساليب قياس الخضا الؾعيفي 

 مغ بيغ الصخق السعتسجة في ؾياس الخضا الػضيفي نحكخ مايمي:

 الظخق السؾضؾعية: -أ

ومعجل الإنتاج  ودوران العسل، الػياب،تؿيذ الصخق السػضػعية الخضا مغ خلال الآثار الدمػكية لو مثل 
السخفػض، وحجع شكاو  العامميغ، وعجد حػادث العسل، وندبة إنتذار الذائعات والرخال، ودرجة مقاومة 

إذ تدتخجم وحجات ؾياس مػضػعية لخصج  ،التغييخ. وىحا الشػل مغ السقاييذ يغمب عميو الصابم السػضػعي
ولكشيا لا تػفخ  ،و مفيج في التشويو بالسذكلات الخاصة بخضا العامميغالدمػك ؼيو. كسا يتسيد ىحا الشػل بأن

 آلاء عوج الكخيع ، بيانات تفريمية تتيح التعخف عمى أسباب ىحه السذكلات أو تذيخ إلى أسباب العلاج السسكشة

 ومغ بيغ ىحه السقاييذ نحكخ مايمي:  ، (213، صفحة 2020

: يعتوخ مؤشخ درجة ارتفال تغيب العامل عغ السشطسة لأتفو الأسباب، معيار عجل التغيب عؽ العسلم -1
ن ذعخ بالخضا والدعادة في العسل يكػ يداىع في تحجيج درجة رضا العامل وسط السشطسة،لأن العامل الحي ي
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يخخج قول إنتياء ساعات  أكثخ إلتداما وإرتباشا بعسمو، معشى ذلظ لا يتأخخ عغ مػاعيج الإلتحاق بعسمو أو
العسل، ولا يتغيب إلا لطخوف إستثشائية أو الحخجة، مثل السخض أو تعخضو لحادث أو لدوب عائمي، وتججه 

وتججر الإشارة إلى أنو بالخغع مغ وجػد شخيقة مػحجة  ،(46، صفحة 2017 ىػاري ، يعسل بكل شاقاتو ومجيػده
 .عمييا لؿياس معجل الػياب، إلا أنو يسكغ الإستخشاد بالصخيقة التي إقتخحتيا وزارة العسل الأمخيكيةومتفق 

  (65، صفحة 2007 نويمة ، ويحدب معجل الػياب وفق الصخيقة التالية

 

 

 

 

يصمق مرصمح دوران العسل عمى الحخكة الشاتجة عغ تخك بعس العامميغ لمخجمة  معجل دوران العسل: -2
داخل السؤسدة وإحلال آخخيغ ججد محميع، فيػ يذيخ إلى حخكة القػ  العاممة دخػلا إلى السؤسدة وخخوجا 

لحي إن دوران العسل الحي نقرجه ىشا ىػ ا .مشيا، وتعكذ لشا تمظ الحخكة مج  إستقخار العامل في السؤسدة
وإنسا يحجث نتيجة حالة عجم الخضا  يحجث بلا نطام ودون حاجة حؿيؿية كإعتلال صحة العامل أو كوخ سشو،

ية ،  ويحدب معجل تخك الخجمة عمى أساس حالات تخك الخجمة الإختياري مقدػما عمى ..(65، صفحة 2007 زـ
، صفحة 2019 ىذام ، معجل تخك الخجمة شكل السعادلة التالية حمشترف الفتخة ويأخإجسالي عجد العامميغ في 

158) : 

 

 

 

مغ بيغ العػامل التي تؤثخ عمى الخضا الػضيفي ضخوف العسل معجل الأمؽ والدلامة السيشية:  -3
كالإضاءة ودرجة الحخارة ولقج تدايج الاىتسام بيحا الجانب بػية التخؽيس والتقميل مغ حػادث العسل وتحديغ 

خوف العسل لمػقػف عمى الأمغ ومػاقم العسل، وتحدب معجلات الإصابة والأمخاض السيشية التي تدوويا ض
لج  العامميغ وإنخفاضيا  عجم الخضامج  حدغ الطخوف ومج  درجة رضا العامميغ، فإرتفاعيا يعكذ حالة 

 مجسػل أيام الػياب للأفخاد   فتخة زمشية معيشة(

 عجد الأيام×متػسط عجد الأفخاد العامميغ   في نفذ الفتخة( 
 = ندبة الػيابات خلال فتخة

×011 

خلال فتخة زمشية  ةعجد حالات تخك الخجم
011× معجل تخك الخجمة = معيشة  

 إجسالي عجد العامميغ في مشترف الفتخة 
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يقجر معجل الأمغ والدلامة السيشية في مؤسدة ما فخاد عشيا. و يعشي ضخوف العسل الجيجة ومغ ثع رضا الأ
 :(14، صفحة 2017 سيج أحسج ، مغ خلال السعادلة التالية

 

 

 

 

  الظخق الحاتية: -ب

مباشخة وبأساليب تقجيخية ذاتية، وىحا الشػل مغ السقاييذ يعج أكثخ  بصخيقة الخضا الػضيفي الصخق الحاتيةؿيذ ت
  : (375 ، صفحة2013 إيسان عباس ، فائجة في تذخيز أسباب الخضا وعجم الخضا ومغ ىحه السقاييذ

بحيث تتبم  ،في ىحه الصخيقة ترسع الأسئمة التي تحتػييا قائسة الإستقراء طخيقة تقديؼ الحاجات: -1
حاجات  تقديسا عاما لمحاجات الإندانية مثل الحي إقتخحو ماسمػ والحي يتزسغ : الحاجات الؽيديػلػجية،

وترسع الأسئمة بحيث يسكغ الحرػل  الحات.حاجات تحقيق  حاجات التقجيخ، الحاجات الاجتساعية، مغ،الأ
وعميو فإن  عمى معمػمات مغ الفخد عغ مج  ما يتيحو العسل مغ إشبال لسجسػعات الحاجات السختمفة لجيو.

 ؛ (407، صفحة 1983 أحسج صقخ، كل مجسػعة مغ مجسػعات الحاجات يكػن ليا أسئمة متعمقة بيا في القائسة

، وفقا 1954عام ' Rensis Likertقجم ىحه الصخيقة الباحث الأمخيكي ' طخيقة التجرج التجسيعي لميكارث: -2
ليحه الصخيقة يتع ؾياس مدتػ  الخضا الػضيفي مغ خلال شخح مجسػعة مغ العبارات عمى السػرد البذخي، 

مغ السػرد البذخي أن يقخر درجة بحيث تذيخ ىحه العبارات إلى خرائز معيشة لمػضيفة. ويكػن مصمػبا 
مػافقتو بالشدبة لكل عبارة مغ العبارات السصخوحة وتعصى للإجابات التي يقجميا السػرد البذخي درجات تتخاوح 

 كسا ىػ مػضح أدناه: 5و 1بيغ 

 

 

حرل عمييا السػرد البذخي في العبارات السختمفة يسكغ حداب الؿيسة الكمية لجرجة وبتجسيم الجرجات التي 
 . (85، صفحة 2015 عوج الخحسان ، رضاه الػضيفي

  أوافق بذجة

 

غيخ متأكج  أوافق
  

 لا أوافق أبجا لا أوافق 

 مجسػل عجد العامميغ في مشترف الفتخة

 مميػن 1×عجد الإصابات بدوب العسل

 عجد ساعات العسل الستاحة 
 =معجل وقؾع الحؾادث و الأمخاض

 و=
عدد ساعات ×عدد ساعات العمل الأسبوعٌة×حٌث عدد ساعات المتاحة= عدد العاملٌن 

 العمل السنوٌة 
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تقػم ىحه الصخيقة عمى إجخاء مؿبلات شخرية لأفخاد العيشة، ويتصمب  طخيقة الؾقائع الحخجة ليخزبخغ: -3
مشيع تحكخ الأوقات التي يذعخون فييا بالإستياء وبالخضا خلال فتخة معيشة مم ذكخ أسباب ذلظ. وقج فييا 

أد  إستخجام ىحه لصخيقة إلى نتيجة ىامة مفادىا أن العػامل التي يؤدي وجػدىا إلى الذعػر بالخضا لا يؤدي 
ليحه الصخيقة ىي أن السعمػمات  غيابيا بالزخورة إلى حجوث عجم الخضا الػضيفي. ومغ الإنتقادات السػجية

السقجمة مغ أفخاد العيشة السجروسة تفتقخ إلى قجر قميل مغ السػضػعية لإعتسادىا عمى الشطخة التقجيخية 
 .(09، صفحة 2016 عثسان محسػد الأميغ ، والذخرية لأفخاد العيشة

 بيئة العسل الجاخمية والخضا الؾعيفي الأدبيات الشغخية حؾل العلاقة بيؽ  السظمب الثالث: 

لفيع دور بيئة العسل، وخاصة معخفة أثخ مدتػياتيا  لأبحاث والجراساتلقج تع بالفعل إجخاء عجد كويخ مغ ا   
السشطسة إلى أن إنتاجية ' وآخخون Rafiaدراسة 'السختمفة عمى الخضا الػضيفي. فعمى سويل السثال تػصمت 

مغ جية والخضا الػضيفي لمسػضفيغ مغ جية أخخ  يعتسج إلى حج كويخ عمى التقجيخ الحي يتحرل عميو 
السػضفػن، حيث كان لو الأثخ الايجابي في رفم كفاءتيع، حيث وججوا أن التقجيخ يصػر السػضفيغ ويحفدىع 

الػضيفي، بل تديل فقط حالة عجم عمى السج  الصػيل بيشسا لا تزسغ الحالة السادية لويئة العسل الخضا 
الخضا، حيث يؤدي عجم وجػد بيئة عسل مادية مشاسبة إلى زيادة استياء السػضفيغ. بعبارة أخخ  يجب زيادة 
إنتاجية السػضف مغ خلال إعصاء الأىسية السشاسبة لويئة العسل ؼيسا يتعمق باحتياجات السػضف، كسا أن 

سذخفيغ يمعب دورا بارزا في  تحقيق الخضا الػضيفي أكثخ مغ معجلات التفاىع والتعاون بيغ زملاء العسل وال
الأجػر، وعميو مغ الأندب تحديغ ميارة الإدارة لزسان الأداء العام لمسػضفيغ لتحقيق نتائج أفزل 

أن الدلامة الػضيؽية وأمغ السػضفيغ والتفاىع والتعاون بيغ زملاء العسل والسذخفيغ بالإضافة إلى  .لمسؤسدة
وساعات العسل ومعجل الأجػر معاييخ مشاسبة لجراسة بيئة العسل وتأثيخىا عمى الخضا الػضيفي. وعميو يسكغ 
اعتبار مدتػيات بيئة العسل التالية كأبعاد تؤثخ عمى الخضا الػضيفي لمسػضفيغ، وىي: الويئة السادية  مدتػ  

طخوف السادية الأخخ (، الويئة الاجتساعية والأمغ الرحي وال الخضا عغ الجيكػر السكتوي، والػضم السكتوي،
 مدتػ  الخضا عغ العلاقة مم زميل العسل، والعلاقة مم السذخف(، بيئة الأمغ  مدتػ  الخضا عغ الأمغ 
الػضيفي، وسلامة السػضفيغ(، الويئة السالية  مدتػ  الخضا عغ معجل الأجػر ، والتدييلات التحفيدية ، 

تججر الإشارة إلى أن ىحه الجراسة قج أجخيت ضسغ مشطستيغ ىسا و والتقجيخ، والجعع المػجدتي(. 
 BREB:Bangladesh Rural Electrification Board ،)DAE: Departement of Agricultural 

Extension ،) والتي خمرتا إلى أن ىشاك تأثيخ إيجابي لويئة العسل عمى الخضا الػضيفي. فعمى الخغع مغ أن
 واضحةنصاق صغيخ وبجون ترشيف لأنػال السػضفيغ، إلا أنيا تعصي رؤية  ىحه الجراسة أجخيت عمى

بويئة العسل الستعمقة  BREBلمسػضفيغ حػل بيئة العسل وتػقعاتيع. كسا تذيخ الجراسة إلى ضخورة الاىتسام 
جتساعية نب السادية والاإلى الاىتسام أكثخ بالجػا DAEبالجػانب السادية والاجتساعية والأمشية، بيشسا تحتاج 

 (Rafia , Mohammed, & Mohammed, 2020, pp. 1-5) والسالية
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وآخخون'، حيث  Agbozoولإبخاز العلاقة الايجابية بيغ بيئة العسل والخضا الػضيفي نزيف دراسة أخخ  '   
ؾيست ىحه الجراسة مدتػ  الخضا الػضيفي ومعشػيات السػضفيغ في الوشظ التجاري بشاء عمى بيئة العسل. 

أولئظ الحيغ كانػا راضيغ صشفػا مدتػ  فوتويغ أن معطع مػضفي الوشظ راضػن عغ بيئة عسميع الحالية. 
إلى حج ما. حيث كان السدتػ  العام وأشار غالوية السدتقرى مشيع إلى أنيع راضػن  ،الخضا عال ججا

لمخضا الػضيفي في الوشظ مخضيا إلى حج ما. كسا أكج عجد قميل مغ السبحػثيغ أن الثقة في الػضيفة بذكل 
عام لع تكغ عالية. وبذكل عام يتأثخ معطع السػضفيغ بالسداعجة التي يتمقػنيا مغ الدملاء والسذخفيغ لأن ىحا 

لمسػضفيغ ومعشػياتيع، فقج ثوت أن العلاقة الجيجة والتػاصل ليسا علاقة مباشخة لو تأثيخ عمى الخضا الػضيفي 
بسعشػيات السػضفيغ ورضاىع في العسل. وعميو أكجت نتائج الجراسة عمى ضخورة ؾيام الإدارة بتحديغ بيئة 

 (George, Isaac, Mabel, & Yaw, 2017, pp. 12-18) الإنتاجية رضاىع الػضيفي وبالتالي زيادة عسل السػضفيغ لديادة

وآخخون' التي تؤكج عمى أن تحقيق الخضا الػضيفي يعتسج  Abdul'بالإضافة إلى الجراسة الدابقة نجج دراسة   
عمى بيئة العسل، وذلظ مغ خلال تػفيخ التدييلات السسكشة في بيئة العسل مسا يسكغ مغ تحقيق ىجف 
السشطسة. فمقج أجخيت ىحه الجراسة لفيع تأثيخ بيئة العسل عمى الخضا الػضيفي لمسػضفيغ، والتي أضيخت 

ابية بيغ بيئة العسل والخضا الػضيفي. فمقج اتفق السػضفػن العاممػن في القصاعات نتائجيا وجػد علاقة إيج
الثلاثة  الوشػك والجامعات والاترالات( عمى أن بيئة العسل تمعب دورا حيػيا في تحقيق الخضا الػضيفي، 

السختمفة مغ  نطخا لتدايج السشافدة أيغ أصبحت بيئة الأعسال ديشاميكية وصعبة، لحلظ يتعيغ عمى السؤسدات
أجل العسل بأقرى إمكاناتيا التأكج مغ أن مػضفييا يعسمػن في بيئة مػاتية وودية. فمقج أصبح السػضفػن 
قمقيغ بذأن بيئة العسل التي تذسل ساعات العسل والدلامة السيشية والأمغ، والعلاقة مم زملاء العسل، 

قػ  العاممة أكثخ صعػبة لأن السػضفيغ مؤىميغ وحاجات التقجيخ، الإدارة العميا... وليحا أصبحت إدارة ال
تأـيلا عاليا ومجركيغ لحقػقيع أثشاء العسل في السؤسدة. لحلظ، مغ الزخوري أن تحجد السشطسات احتياجات 
مػضفييا وإرضائيا لزسان الإنجاز الفعال لأىجافيا وغاياتيا. فويئة العسل الجيجة تديج مغ ولاء السػضفيغ 

اءتيع وفعاليتيع وإنتاجيتيع، كسا تشسي لجييع إحداسا بالسمكية مسا يديج في الشياية مغ ومدتػ  التداميع وكف
 .(Abdul & Raheela, 2014)رضاىعالفعالية التشطيسية ويقمل مغ التكمفة الشاتجة عغ عجم 

نزيف نتائج دراسة أخخ  تؤكج عمى وجػد علاقة إيجابية بيغ بيئة العسل والخضا الػضيفي، والتي أضيخت    
أن بيئة العسل ليا تأثيخ إيجابي عمى الخضا الػضيفي، لحلظ يجب عمى السشطسات الانتباه إلى ىحا العشرخ. 

غ، والتي تع تسثيميا في ىحه الجراسة فالخضا الػضيفي لو علاقة إيجابية بالفخص التي تػفخىا السشطسة لمسػضفي
باحتياجات التقجيخ والتي ليا أيزا علاقة كويخة بالخضا الػضيفي، كسا أن  الجعع الإشخافي ومذاركة العسال 
يقملان مغ ضغػط العسل مسا يداعج في زيادة الخضا الػضيفي والأداء الػضيفي. زيادة عمى ذلظ يختبط دعع 

بيا بالخضا الػضيفي، ولكغ تويغ أن العلاقة مم زملاء العسل ليذ ليا علاقة كويخة الإدارة العميا ارتباشا إيجا
بالخضا الػضيفي. وبذكل عام تػصمت الجراسة إلى أن بيئة العسل السادية وبيئة العسل الإندانية وبيئة العسل 
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غ أجل تحديغ التشطيسية تؤثخ في نفذ الػقت عمى الخضا الػضيفي لمسػضف. لحلظ، يسكغ الاستشتاج أنو م
 ,Edward) الخضا الػضيفي لسػضفي الذخكة، تحتاج الذخكة إلى الاىتسام بويئة العسل التي تػفخىا لمسػضفيغ

2014, pp. 1-5). 

 السبحث الثاني: الأدبيات التظبيكية لمجراسة

ت الستعمقة ببيئة العسل الجاخمية السظمب الأول: الجراسا  

ويئة العسل الجاخمية بالمغتيغ العخيبة والأجشوية ثع بفي ىحا السصمب سشتصخق إلى أبخز الجراسات الستعمقة   
 .التعقيب عمييا

 أولا: الجراسات بالمغة العخبية

  :(2022)أحسج تقي الجيؽ، دراسة  -1

بيئة العسل الجاخمية والزغط الشفدي لج  ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ العلاقة الإرتباشية بيغ 
عيشة مغ أساتحة التعميع الإبتجائي، وكحلظ إمكانية التشوؤ بسدتػ  الزغط الشفدي مغ خلال بيئة العسل 
الجاخمية لج  أفخاد عيشة الجراسة. وقج إستخجم الباحث في دراستو السشيج الػصفي بإعتباره الأندب 

ى أساتحة التعميع الإبتجائي.كسا إستخجم الباحث أداتيغ لغخض جسم ( إستبانة عم80لجراسة، وتع تػزيم  
الويانات اللازمة وىسا: إستبانة بيئة العسل الجاخمية مغ إعجاده ومؿياس الزغط الشفدي مغ إعجاد 
'ليفيشذتايغ وآخخون'. وقج تع التػصل مغ خلال ىحه الجراسة إلى نتائج متعجدة مشيا: وجػد علاقة 

رائيا وعكدية بيغ بيئة العسل  الجاخمية ومدتػ  الزغط الشفدي لج  أساتحة أفخاد عيشة إرتباشية دالة إح
الجراسة إضافة إلى إمكانية التشوؤ بسدتػ  الزغط الشفدي مغ خلال بيئة العسل الجاخمية لج  أساتحة أفخاد 

 عيشة الجراسة.

 :(2021)أحسج ح.، دراسة  -2

الجراسة إلى إبخاز الإشار السفاـيسي لويئة العسل الجاخمية، والتعخف عمى مدتػ  حيث ىجفت ىجه 
ونػعية بيئة العسل الجاخمية في مرشم سكخ عدلاية في الدػدان. وقج إستخجم الباحث في دراستو السشيج 

( مفخدة، كسا إستخجم 500( إستبانة عمى مجتسم البحث البالغ عجدىع  50الػصفي، حيث تع تػزيم  
( لتحميل بيانات الجراسة وقج تسثمت أبعاد بيئة العسل SPSSلحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية  ا

الجاخمية حدب ىحه الجراسة في: الويئة السادية، الويئة التقشية، الويئة التشطيسية. مغ الشتائج التي تػصمت 
لسعشػية في تحديغ أداء العامميغ، ليا ىحه الجارسة أن الحػافد السادية تعتوخ أكثخ فعالية مغ الحػافد ا

وأن ضخوف العسل السادية الديئة تديع في تدخب العامميغ إلى مشطسات أخخ ، كسا تػصل إلى أن 
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العامميغ يػاجيػن ضغػط عسل عالية أثشاء تأدية السيام السػكمة ليع، إضافة أنو لا تػجج رؤية واضحة 
 ومياراتيع.لتخؾية العامميغ ووضعيع في وضائف تميق بقجراتيع 

     : (2021)وداد،  دراسة -3

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ الويئة الجاخمية في الأداء الػضيفي لأساتحة كمية العمػم الاقترادية، 
 التجارية وعمػم التدييخ بجامعة قدشصيشة، مغ خلال ىحه الجراسة تتسثل متغيخات الويئة الجاخمية الستسثمة
في الإترالات، الثقافة التشطيسية، وجساعة العسل. وقج إستخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي، حيث 

عبارة، 30( إستبانة عمى الأساتجة الجامعييغ في الكمية،عغ شخيق الإستبانة التي ضست 60تع تػزيم  
الإرتباط والإنحجار  وإعتسج الباحث في تحميمو لمويانات عمى مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية مشيا:

(، تػصمت الجراسة عمى العجيج مغ SPSSالبديط والستعجد، مدتعيشا في ذلظ بوخنامج التحميل الإحرائي  
الشتائج مشيا وجػد أثخ إيجابي لمويئة الجاخمية بأبعادىا الستسثمة في الاترالات والثقافة التشطيسية وجساعة 

افة إلى أنو تع التػصل إلى أن الويئة الجاخمية لكمية العمػم العسل في الستغيخ التابم الأداء الػضيفي إض
الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ بيئة محفدة عمى الأداء الػضيفي وعلاقات العسل الجاخمية 

 يدػدىا التعاون والعسل الجساعي والإحتخام الستبادل بيغ الخؤساء والسخؤسيغ.

 :(2021مي عامخ و الخشداء ، )ع دراسة -4

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى معجل دوران العسل في جامعة كخدفان.  
وقج إستخجم الباحثيغ السشيج الػصفي التحميمي ومشيج دراسة الحالة، تكػن مجتسم الجراسة مغ أعزاء 

( مفخدة، 150(. وتع سحب عيشة عذػائية عجدىا  503 ىيئة التجريذ بجامعة كخدفان البالغ عجدىع 
تسثمت متغيخات بيئة العسل الجاخمية حدب ىحه الجراسة في:الييكل التشطيسي والسشاخ التشطيسي والثقافة 
التشطيسية. أما بالشدبة لمستغيخ الثاني فتسثمت في: دوران العسل الإجباري، دوران العسل الإختياري. ولقج 

جسػعة مغ الشتائج أىسيا: أن الييكل التشطيسي لو تأثيخ سموي معشػي عمى معجل دوران تع التػصل إلى م
العسل الإختياري وإيجابي عمى معجل دوران العسل الإجباري، وأن السشاخ التشطيسي والثقافة التشطيسية 

قة ذات يؤثخان إيجابا في معجل دوران العسل الإجباري والإختياري، كسا تع التػصل إلى أنو تػجج علا
 دلالة إحرائية بيغ بيئة العسل ومعجل دوران العسل.

 : (2020)خالج و وىيبة، دراسة  -5

تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة دور بيئة العسل الجاخمية في رفم وتعديد مدتػ  الػلاء التشطيسي لج  
عسال مؤسدة سػنمغاز لػلاية الأغػاط، حيث إعتسج الباحثيغ في دراستيع عمى السشيج الػصفي التحميمي، 

لأغػاط. وقج تع ( مػضفا بسؤسدة سػنمغاز با124وإستخجما الإستبانة مػزعة عمى عيشة مكػنة مغ  
التػصل إلى الشتائج التالية: تمعب بيئة العسل الجاخمية بأبعادىا  الطخوف السادية والسعشػية( دورا في 
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تعديد الػلاء التشطيسي لج  عسال مؤسدة سػنمغاز لػلاية الأغػاط، الطخوف السادية السشاسبة  الأجخ، 
لسعشػية  العلاقات داخل السؤسدة، السذاركة في السكافآت( تداىع في ارتفال الػلاء التشطيسي، الطخوف ا

 إتخاد القخار( تداىع في تعديد الػلاء التشطيسي لج  عسال مؤسدة سػنمغاز بالأغػاط.

 : (2018)نبيل، دراسة  -6

السػضفيغ ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة واقم بيئة العسل بالإدارات العسػمية وأثخىا عمى أداء 
( إستبانة عمى عيشة  قرجية مغ السػضفيغ، وقج 183بالسرالح الخارجية لػزارة السالية، وقج تع تػزيم  

تسثمت متغيخات بيئة العسل في ىحه الجراسة في: الستغيخات السادية، الستغيخات التشطيسية، الستغيخات 
الشتائج مشيا: وجػد أثخ إيجابي لويئة  الاجتساعية، الستغيخات الػضيؽية. وقج تع التػصل إلى العجيج مغ

العسل عمى أداء السػضفيغ وكان الأثخ الأقػ  لمستغيخات الاجتساعية، ثع التشطيسية، تمييا الػضيؽية، بيشسا 
 كانت الستغيخات السادية أقل تأثيخا. وقج إنعكذ الأداء العالي لمسػضفيغ إيجابا عمى فعالية ىحه السرالح.

 :(2017)أحسج ي.،  دراسة -7

تيجف الجراسة إلى ؾياس أثخ عػامل الويئة الجاخمية لمسشطسة عمى مدتػ  دافعية الإنجاز لج   
العامميغ في قصال الخجمات بػكالة الغػث الجولية، وقج إعتسج الباحث عمى العيشة العذػائية السشتطسة. 

الجولية الستعمسيغ وغيخ السجرسيغ الحيغ يتبعػن لقصال وقج تسثل مجتسم الجراسة في مػضفي وكالة الغػث 
( إستبانة، وتع إستخجام السشيج الػصفي التحميمي 329( حيث تع تػزيم  2280الخجمات والبالغ عجدىع  

( لتحميل الويانات، وقج تسثمت عػامل الويئة الجاخمية SPSSإضافة إلى إستخجام بخنامج الحدم الإحرائية  
طيسي، السػارد السادية، السػارد البذخية، السػارد التكشػلػجية، الحػافد والتخؾيات. وقج تع في: السدتػ  التش

التػصل إلى الشتائج التالية: وجػد علاقة إرتباشية شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ عػامل الويئة الجاخمية 
ية، السػارد التكشػلػجية، لمسشطسة بجسيم محاورىا  السدتػ  التشطيسي، السػارد السادية، السػارد البذخ 

الحػافدوالتخؾيات( ومدتػ  دافعية الإنجاز لج  العامميغ في قصال الخجمات بػكالة الغػث الجولية. كسا 
أشارت نتائج ىحه الجراسة إلى أن ىشاك أثخ ذات دلالة إحرائية لعػامل الويئة الجاخمية التالية: السػارد 

 كشػلػجية حدب التختيب عمى دافعية الإنجاز.البذخية، السدتػ  التشطيسي، السػارد الت

 : (2016)ستان محسؾد،  دراسة -8

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة العلاقة بيغ الويئة الجاخمية وإنتاجية العسل في بمجية الخميل مغ وجية  
نطخ السػضفيغ. تسثمت عشاصخ الويئة الجاخمية في : الييكل التشطيسي، نسط الؿيادة، مج  مذاركة 

سل، التكشػلػجيا العامميغ في إتخاذ القخار، تحفيد العامميغ ومكافأتيع، نسط الإترال، شويعة الع
( مػضفا ومػضفة في بمجية 150السدتخجمة. تع جسم الويانات بإستخجام إستبانة وزعت عذػائيا عمى  

الخميل، حيث إستخجم الباحث العجيج مغ الأساليب الإحرائية لسعالجة الويانات وتحميميا. ولقج تع 
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الجاخمية إيجابية لسػضفي بمجية الخميل التػصل إلى العجيج مغ الشتائج مشيا: جاءت درجة تػفخ بيئة العسل 
بجرجة متػسصة وفق عشاصخ الويئة الجاخمية  الييكل التشطيسي، نسط الؿيادة، مج  مذاركة العامميغ في 
إتخاذالقخار، تحفيد العامميغ ومكافئتيع، نسط الإترال، شويعة العسل، التكشػلػجيا السدتخجمة(، غيخ أن 

، مذاركة العامميغ في إتخاذ القخار جاءت بجرجة ضعيفة، في حيغ أن عشاصخ الييكل التشطيسي، الؿيادة
عشاصخ نسط الإترال، شويعة العسل، التكشػلػجيا جاءت بجرجة متػسصة. كسا تػصمت الجراسة إلى أن 
درجة كفاءة إنتاجية مػضفي بمجية الخميل متػسصة، بالإضافة إلى أن تأثيخ عشاصخ الويئة الجاخمية 

كل التشطيسي، الؿيادة، مذاركة العامميغ والسكافآت والحػافد ليا علاقة مم إنتاجية الستسثمة في اليي
العسل أو أي مغ عشاصخىا يؤدي إلى زيادة إنتاجية العامميغ درجة بيئة العامميغ، حيث أن ارتفال 

 والعكذ صحيح.

 ثانيا:الجراسات بالمغة الأجشبية

 (Kibogo , 2018) دراسة -1

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج ومعخفة أثخ بيئة العسل عمى أداء العاممييغ وقج إعتسج الباحث عمى 
( إستبانة عمى العاممييغ تع إختيارىع بصخيقة العيشات الصبؿية والسدتسجة مغ مدتػيات الإدارة 120تػزيم  

أساليب متعجدة لتحميل الويانات مشيا العميا والسدتػيات الستػسصة وغيخ الإدارية. كسا إستخجم الباحث 
التكخارات والستػسط الحدابي والإنحخاف السعياري والشدب السئػية. وتسثمت عشاصخ بيئة العسل في ىحه 
الجراسة في  ضخوف السادية والثقافة التشطيسية والؿيادة وعلاقات العسل. ولقج تػصمت الجراسة إلى 

لثقافة تمعب دورا في خمق جػ حساسي، حيث يؤثخان عمى أداء مجسػعة مغ الشتائج مشيا: أن الؿيادة وا
العامميغ في السؤسدة، كسا أن بيئة العسل السادية الستكػنة مغ الزػضاء والحخارة والتيػية والإضاءة 

 تؤثخ بذكل كويخ عمى أداء العاممييغ.

 : (Gitahi , Maina, & Joel, 2015)   دراسة -2

بيئة مكان العسل عمى أداء العامميغ في الوشظ بسجيشة ناكػرو، وذلظ مغ  أثخىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة  
خلال تحجيج مج  تأثيخ العػامل السادية في مكان العسل والعػامل الشفدية والإجتساعية وعػامل التػازن بيغ 

إستخجم الباحث و ( عامل، 173  بةيشة قجرت العسل والحياة وأداء عاممي الوشظ في مجيشة ناكػرو. تع تػزيم ع
العيشات العذػائية الصبؿية مم الإحتسالات الستشاسبة مم حجع السؤسدة في الوشػك، كسا إستخجم السشيج 
الػصفي في دراستو. إضافة إلى إعتساده عمى مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية كالإنحجار الستعجد لتحميل 

ة أن الجػانب السادية لع يكغ ليا تأثيخ معشػي عمى أداء العامميغ بيشسا كانت أضيخت نتائج الجراسو الويانات. 
 العػامل الشفدية والإجتساعية والتػازن بيغ العسل والحياة ذات تأثيخ عمى أداء العامميغ في الوشظ.
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 : (Ghalib mahmoud, 2013) دراسة -3

عشاصخ الويئة الجاخمية عمى الإلتدام التشطيسي في مؤسدة الزسان  تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ
وتسثمت عشاصخ الويئة الجاخميية في ىحه الجراسة في الييكل  الاجتساعي في السسمكة العخبية الدعػدية،

. ولقج مػضفا (291 بصخيقة عذػائية شبؿية مكػنة مغ  ةوتع تػزيم الإستبان التشطيسي والثقافة التشطيسية،
 ،ت العامةالسشذآوجػد مدتػ  مقوػل مغ الإلتدام التشطيسي لج  العامميغ ب ت الجراسة إلى الشتائج التالية:تػصم

كسا تػصمت إلى أن الييكل التشطيسي يقمل مغ قجرة السشطسة عمى الإستجابة لمتغييخات التي تحجث في بيئة 
ية( عمى الييكل التشطيسي والثقافة التشطيسإضافة إلى وجػد تأثيخ إحرائي لعشاصخ الويئة الجاخمية  ، الأعسال

 مدتػ  الإلتدام التشطيسي.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة  ثالثا:

تويغ لشا أن ىشاك أوجو تذابو  'بيئة العسل الجاخمية'مغ خلال إستعخاضشا لمجراسات الخاصة بالستغيخ الأول 
. وقج تسثمت أوجو بالمغة العخبية أو المغة الأجشويةسػاء الدابقة  وتمظ الجراسات الحالية وإختلاف بيغ دراستشا

 التذابو بيغ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية في:

 تتذابو الجراسة الحالية مم الجراسات الدابقة في إعتسادىا عمى السشيج الػصفي التحميمي؛ -
 م الويانات؛تتفق الجراسة الحالية مم الجراسات الدابقة في إستخجاميا للإستبانة كػسيمة لجس -
كل مغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة تع الإعتساد فييا عمى بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم  -

 لتفخيغ الويانات وتحميميا؛ (SPSS)الاجتساعية 
تذابيت الجراسة الحالية مم  حدابػ أحسج حدابػ ودراسة نويل صػفي مغ حيث تقديع بعس  -

 التشطيسية(؛،الستغيخات الػضيؽية، الستغيخات ةمتغيخات الجراسة  متغيخات السادي
 تشاولت الجراسة الحالية والجراسات الدابقة بيئة العسل الجاخمية كستغيخ مدتقل؛ -
وآخخون في مكان إجخاء الجراسة   Gitahi Njenga Samsonمم دراسةدراسة تذابيت الجراسة الحالية  -

 السيجانية أي مجسػعة مغ الوشػك؛
 (.2022الحالية مم دراسة مخباح أحسج تقي الجيغ في الحجود الدمشية  تذابو الجراسة  -

 أما أوجو الإختلاف بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة فقج تسثمت في:

 تختمف دراستشا وبعس الجراسات الدابقة في تقديع أبعاد بيئة العسل الجاخمية ؛ -
حيث بيئة الجراسة حيث تع إجخاء دراستشا في  إختلاف الجراسة الحالية مم بعس الجراسات الدابقة مغ -

 مجسػعة مغ الوشػك العسػمية بيشسا الجراسات الدابقة تع إجخاءىا في بيئات عخبية وأجشوية مختمفة؛
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 السظمب الثاني: الجراسات الستعمقة بالخضا الؾعيفي

 أولا: الجراسات بالمغة العخبية

 :(2022إبتدام، )فاطسة و  دراسة -1

حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى تويان أبعاد التدػيق الجاخمي وأىسيتو في تحقيق الخضا الػضيفي مم  
محاولة إيجاد العلاقة بيشيسا مغ وجية نطخ العامميغ في الذخكة الػششية لمتأميشات بالذمف، حيث تع 

التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أنو إستبانة عمى العامميغ في ىحه الذخكة. ولقج تع  40تػزيم 
تػجج علاقة إرتباط مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ التدػيق الجاخمي والخضا الػضيفي، كسا تع التػصل 
إلى أن معامل الإرتباط إيجابي بيغ الخضا والتدػيق الجاخمي، أي أن السشطسة التي تقػم عمى مسارسات 

فػىا راضػن أكثخ عغ وضائفيع وىع أكثخ نجاحا في عسميع عغ وأبعاد التدػيق الجاخمي يكػن مػض
 غيخىع.

 :(2022)كخيسة و سعاد، دراسة  -2

حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى تػضيح أىسية وعلاقة الؿيادة التحػيمية بالخضا الػضيفي لمعامميغ بذخكة 
( إستبانة بالذخكة. كسا إستخجمت الباحثتيغ 65تػزيم  الكيخباء والغاز ببذار، حيث تع الإعتساد عمى 

( والشسحجة بالسعادلات الييكمية كأدوات لتحميل الويانات. وقج أضيخت الشتائج أن العامميغ SPSSبخنامج  
بالذخكة يذعخون بالخضا الػضيفي بجرجة ضعيفة لعجم رضاىع عغ الأجػر والسكافآت التي لا تتشاسب مم 

سا تويغ وجػد علاقة إيجابية بيغ الؿيادة التحػيمية بأبعادىا مم الخضا الػضيفي متصمبات معيذتيع، ك
 لمعامميغ ماعجا بعج الإعتبار الفخدي الحي ليذ لو علاقة إيجابية بالخضا الػضيفي لمعامميغ.

 :(2021)ياسخ ، رضا ، و يؾسف،  ةدراس -3

عمى أثخ الخضا الػضيفي بسختمف أبعاده في تعديد الإنغساس  حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف 
الػضيفي لج  أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة الجدائخية. ومغ أجل تحقيق ىحا اليجف تع الإعتساد عمى 

( إستبانة عمى الأساتحة مغ مختمف جامعات الػشغ. وأضيخت نتائج ىحه 420إستبانة، حيث تع تػزيم  
لمخضا الػضيفي في تعديد الإنغساس الػضيفي لج  أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة الجراسة أنو يػجج أثخ 

الجدائخية، كسا تع التػصل إلى وجػد أثخ لكل مغ بعج محتػ  العسل، نطام الأجػر والتخؾيات والعلاقة بيغ 
 زملاء العسل في تعديد الإنغساس الػضيفي لج  أعزاء ىيئة التجريذ.
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 :(2020)مميكة ، خزخة، و عامخ بخزوق، راسة د -4

ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة تأثيخ التسكيغ الشفدي لمعامميغ عمى مدتػ  الأداء الػضيفي لمعامميغ 
بػجػد الخضا الػضيفي كستغيخ وسيط بالقصال السرخفي لػلاية سعيجة، وكحلظ تأثيخ التسكيغ الشفدي عمى 

ا الػضيفي عمى الأداء الػضيفي بالقصال السرخفي بدعيجة، ولتحقيق ىحا الخضا الػضيفي وتأثيخ الخض
لعيشة عذػائية مغ مختمف أفخاد مجتسم الجراسة، وقج تع إختيار شخيقة إستبانة ( 90  تػزيمالغخض تع 

الشسحجة بالسعادلات الييكمية إعتسادا عمى بخنامج لتحميل وإختبار نسػذج الجراسة، وتطيخ الشتائج التي تع 
الحرػل عمييا وجػد تأثيخ مباشخ مػجب معشػي لمتسكيغ الشفدي عمى الخضا الػضيفي بالقصال السرخفي 
بدعيجة، ووجػد تأثيخ مباشخ مػجب معشػي لمخضا الػضيفي عمى الأداء مم وجػد تأثيخ لمتسكيغ الشفدي 

 عمى الأداء الػضيفي بػجػد الخضا الػضيفي كستغيخ وسيط.

 :(2020)محمد ب.،  اسةدر  -5

حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى إختبار العلاقة بيغ الخضا الػضيفي كستغيخ مدتقل مغ خلال مجسػعة 
مغ السحجدات والأداء الػضيفي للأفخاد في السؤسدة، حيث إعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي والسشيج 

ولقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج إستبانة.  30التحميمي، ولتحقيق ىحا الغخض تع تػزيم 
أىسيا وجػد علاقة شخدية بيغ الأجػر والسكافآت مغ جية والأداء الػضيفي لمعامميغ مغ جية أخخ ، 
وأيزا وجػد علاقة شخية بيغ محتػ  وساعات العسل ونسط الإشخاف وجساعة العسل وضخوف العسل مغ 

 في السؤسدة الإستذفائية بالإدريدية. جية والأداء الػضيفي لمعامميغ مغ جية أخخ  

 : (2019)صابخ،  دراسة -6

ىجفت ىحه الجراسة إلى محاولة التعخف عمى العلاقة الإرتباشية بيغ الخضا الػضيفي وجػدة الحياة 
الػصفي بأسمػبو لج  أساتحة التخبية الوجنية والخياضية. ولتحقيق أىجاف الجراسة إستخجم الباحث السشيج 

الإرتباشي، وكان مجتسم الجراسة أساتحة التخبية الوجنية والخياضية لمصػر الثانػي بػلاية بدكخة، وإستخجم 
( أستاذا، 124الباحث شخيقة الحرخ الذامل، أي أنو أخح جسيم مفخدات السجتسم والبالغ عجدىع  

ومؿياس جػدة الحياة لسشطسة الرحة وإستخجم الباحث أداتيغ لمجراسة وىسا مؿياس الخضا الػضيفي 
العالسية، وتع تحميل الويانات بالإعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية في العمػم الإجتساعية. وتػصمت 
نتائج الجراسة إلى وجػد علاقة إرتباشية بيغ الخضا الػضيفي وجػدة الحياة لج  أساتحة التخبية الوجنية 

ويعة العلاقات بيغ أبعاد الخضا الػضيفي وجػدة الحياة شخدية أي كسا تع التػصل إلى أن شوالخياضية.
كمسا إرتفم الخضا الػضيفي بأبعاده إرتفعت جػدة الحياة إلا العلاقة بيغ متغيخ الخضا عغ فخص التخؾية 

 والشسػ الػضيفي الستاح وجػدة الحياة لكػن معامل إرتباشيا قخيب مغ الرفخ.
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 (2017بخاليؼ و العيج، ) دراسة -7

تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مدتػ  الخضا الػضيفي لج  أساتحة التعميع الثانػي في ضػء  
العػامل الخاصة بالأستاذ، بالعسل وبيئة العسل وفحز دلالة الفخوق في ىحا السجال وفق متغيخي الجشذ 

التحميمي بإعتباره السشيج السلائع لسثل ىحا الشػل مغ والخوخة السيشية، وذلظ بإستخجام السشيج الػضيفي 
( أستاذ وأستاذة. 68الجراسات. وبتصويق مؿياس الخضا الػضيفي الحي أعجه الباحثان عمى عيشة تتزسغ  

ولقج أضيخت أىع الشتائج وجػد مدتػ  عال مغ الخضا الػضيفي لج  الأساتحة في ضػء العػامل الخاصة 
خاصة بالعسل والعػامل الخاصة بويئة العسل مم عجم وجػد فخوق دالة بيع و في ضػء العػامل ال

إحرائيا بيغ الأساتحة في مدتػ  الخضا الػضيفي تبعا لستغيخ الجشذ ووجػد فخوق دالة إحرائيا بيغ 
الأساتحة في مدتػ  الخضا الػضيفي تبعا لستغيخ الجشذ ووجػد فخوق دالة إحرائيا بيغ الأساتحة في 

 ػضيفي تبعا لستغيخ الخوخة السيشية.مدتػ  الخضا ال

    ثانيا: الجراسات بالمغة الأجشبية

 (Fouad, 2019) دراسة .1

ىحه الجراسة إلى دراسة أثخ أسمػب الؿيادة عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ في صشاعة  ىجفت
عامل غيخ إداري يعسمػن في أقدام التغحية  300الزيافة. حيث قام الباحث بتػزيم إستبانة عمى 
د علاقة إيجابية ذات ػ وجإلى نتائج عجيجة مشيا :  والسذخوبات في فشادق الخسذ نجػم. تع التػصل

إحرائية بيغ أساليب الؿيادة التحػيمية والخضا الػضيفي، ومم ذلظ فإن أسمػب الؿيادة  دلالة
كسا تع التػصل إلى وجػد علاقة ذات دلالة الأوتػقخاشية لو تأثيخ سموي عمى الخضا الػضيفي.

إحرائية بيغ الخضا الػضيفي لمعامميغ وأسمػب الؿيادة وبالتالي فإن تشفيج إستخاتجية ؾيادة مشاسبة 
 يسكغ مغ تعديد الخضا الػضيفي لمعامميغ ويسشم دوران العامميغ في صشاعة الزيافة .

 (yusuf, 2009)دراسة  -2

لسجيخي  عل الخضا الػضيفي  تيجف ىحه الجراسة إلى تويان آثار سمػكيات الؿيادة الخادمة 
إستخجم الباحث مجسػعة مغ الأساليب إستبانة.  595السجارس الإبتجائية بتخكيا، حيث تع جسم 

ومغ الإحرائية الستػسط الحدابي والإنحخاف السعياري وإختبار الغشحجار الستعجد لتحميل الويانات.
ذات  قػية  يةخلال ىحه الجراسة تع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا وجػد علاقة إيجاب

دمة لسجيخي السجارس كانت مؤشخا ىاما عمى الخضا الػضيفي دلالة إحرائية بيغ سمػكيات الؿيادة الخا
 لمسعمسيغ

 



 لمجراسة الأدبيات الشطخية والتصويؿية                                   الفرل الأول                                      
 

 

36 

 (Lineo & Sule, 2019)  دراسة -3

تيجف ىحه الجراسة إلى التحقق مغ الخضا الػضيفي وعلاقتو بالأداء الػضيفي في شخكة متعجدة 
الجشديات في أقل الومجان نسػا. وتتشاولت الجراسة العلاقة بيغ أبعاد الخضا الػضيفي والأداء الػضيفي لمعامميغ. 

 210وقج تع جسم الويانات مغ عيشة مغ شخكة إترالات رائجة متعجدة الجشديات في ليدػتػ مغ خلال تػزيم 
ستعػن بسدتػ  عال مغ الخضا الػضيفي بذكل إستبانة، وتع التػصل إلى نتائج كان أىسيا أن عسال ليديتػ يت

عام، حيث وجج أن ىشاك علاقة إيجابية مختفعة بيغ الأداء الػضيفي والخضا الػضيفي، وأنو تػجج علاقة ذات 
دلالة إيجابية متػسصة بيغ الأداء الػضيفي والخضا الػضيفي عغ الخاتب والسكافآت العخضية وشويعة أبعاد 

 العسل الفخعية.

 (Gupreet & Neha, 2019) دراسة -4

حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى الخضا الػضيفي لسػضفي 
إستبانة،  (414 السدتػدعات الدراعية. تست الجراسة عمى السػضفيغ في السدتػدعات حيث تع تػزيم 

الخضا الػضيفي لسػضفي السدتػدعات الدراعية وىي: فخص عػامل تؤثخ عمى  9وقج حجدت الجراسة 
التجريب، الأمغ الػضيفي، الأجػر والحػافد، الإشخاف، السدايا الإضاؼية والتقجيخ، فخص التخؾية، 
العلاقة مم زملاء العسل وشويعة العسل والتػاصل. ولقج تع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا 

 ائية لجسيم العػامل عمى الخضا الػضيفي.أن ىشاك تأثيخ ذو دلالة إحر

 (Yahya, 2016)دراسة  -5

ىجفت ىحه الجراسة إلى ؾياس أثخ تصويق التدػيق الجاخمي عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ في 
الأداة ( إستبانة ولتأكج مغ صجق 46أىجاف الجراسة قام الباحث بتػزيم الوشػك الإسلامية، ولتحقيق 

: وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا تع عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ .
د ػ وجكسا تع التػصل إلى مدتػ  تقييع عيشة الجراسة في الوشػك الإسلامية في الأردن كان إيجابيا 

ل الجاخمي عمى ارالتجريب، الحػافد والسكافآت، الإت ،للأبعاد الثلاثة تأثيخ ذو دلالة إحرائية بالشدبة
 الخضا الػضيفي لمعامميغ في الوشػك الإسلامية.

 (Hary, 2015) دراسة -6

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل مدتػ  الخضا الػضيفي بيغ مػضفي الوشػك التجارية مم مخاعاة 
إستبانة بذكل عذػائي  260بشػك تجارية. حيث تع تػزيم  4في  الفخوق بيغ الجشديغ والعسخ والخوخة

عمى السكاتب الخئيدية والسكاتب الفخعية لموشػك الأربعة في كاتسانجو متخوبػليذ. وقج تع التػصل إلى 
مغ العامميغ راضػن لمغاية عغ وضائفيع، وأن  %66مجسػعة مغ الشتائج كان أىسيا أن ما يقارب 
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عامل لمخضا الػضيفي لسػضفي الوشػك التجارية، ومدتػ  الخضا الػضيفي لا الأمغ الػضيفي ىػ أىع 
يختمف بذكل كويخ بيغ السػضفيغ والسػضفات. ومم ذلظ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػ  

 الخضا الػضيفي بيغ مختمف الفئات العسخية لمعامميغ.

 (Oyebamiji , Kareem, & Ayeni, 2013)دراسة  -7

ىجفت ىحه الجراسة إلى تويان تأثيخ أبعاد الخضا الػضيفي عمى الأداء لسػضفي الذخكات الرغيخة 
والستػسصة في مجيشة إيبادن جشػب غخب نيجيخيا. تع إعتساد تقشية أخح العيشات العذػائية البديصة 

وقج تػصمت الجراسة إلى إستبانة مغ ثلاثة قصاعات مختمفة،  105لجسم الويانات، حيث تع تػزيم 
مجسػعة مغ الشتائج كان أىسيا أنو تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد الخضا الػضيفي 

 والأداء الػضيفي.

 التعقيب عمى الجراسات ثالثا:

سػاء بالمغة العخبية أو المغة الأجشوية،  'الخضا الؾعيفي'بعج تعخضشا لمجراسات الدابقة حػل الستغيخ التابم 
زح لشا أن ىشاك مجسػعة مغ أوجو التذابو والإختلاف بيغ دراستشا الحالية والجراسات الدابقة، وقج تسثمت إت

 أوجو التذابو بيغ الجراسات ؼيسا يمي:

 تتذابو دراستشا الحالية مم الجراسات الدابقة في أداة الويانات الستسثمة في الإستبانة؛ -

 التحميمي؛ فيصالػ لدابقة في إعتسادىا عمى السشيج تذابيت دراستشا الحالية مم الجراسات ا -

( لتفخيغ الويانات SPSSتذابيت الجراسات أيزا في إستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الإجتساعية   -
 Smart) التي تع الإعتساد فييا عمى بخنامجراسة) مميكة،خزخة،وعامخ بخزوق( د ما عجا دراسة وتحميميا

PLS23  ) ؛ 

 Yhya،)( Hari Prasad Pathak)دراسة و ( مميكة،خزخة،وعامخبخزوق  دراسة  تذابيت دراستشا مم -

alkhasawneh) في دراسة حالة الوشػك؛ 

تذابيت الجراسة الحالية مم جسيم الجراسات الدابقة في تشاوليا لمخضا الػضيفي كستغيخ مدتقل ماعجا  -
 ؛(Grupreet Randhawa, Neha ghoudhry)،(Hari Prasad Pathak)دراسة كل مغ 

 أما أوجو الإختلاف بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة فقج تسثمت في:

تختمف دراستشا مم الجراسات الدابقة، فجراستشا الحالية تشاولت حالة مجسػعة مغ الوشػك العسػمية عمى  -
 Yahya)و  (Hari Prasad Pathak)غخار الجراسات الأخخ  تشاولت حالة مرانم، مجارس ... ماعجا دراسة 

al-khasawneh)؛ 
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عامل عمى خلاف الجراسات  (80 دراستشا الحالية ىػ  إختمف حجع عيشة دراستشا الحالية، فحجع عيشة -
 الأخخ .

 العلاقة بيؽ بيئة العسل الجاخمية والخضا الؾعيفيالسظمب الثالث: الجراسات حؾل 

 أولا: الجراسات بالمغة العخبية

 (2019)سسيخة و حميسة ،  دراسة -1

تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة تأثيخ عشاصخ الويئة الجاخمية عمى الخضا الػضيفي لمسػضفييغ الإدارييغ 
( إستبانة عمى مػضفات ومػضفيغ الجامعة، كسا 96في كمية العمػم والتكشػلػجيا بجامعة بدكخة، تع تػزيم  

مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية مشيا ألفا كخونباخ والتكخارات والشدب السئػية إستعسمت الباحثتيغ 
والػسط الحدابي. ولقج تسثمت عشاصخ الويئة الجاخمية في الييكل التشطيسي والثقافة التشطيسية. ولقج تع 

ة  في تحقيق التػصل إلى نتائج متعجدة مشيا: يػجج أثخ لصويعة الييكل التشطيسي والثقافة التشطيسية الدائج
أي وجػد علاقة إرتباشقػية ،الخضا الػضيفي لمسػضفييغ الإدارييغ بكمية العمػم والتكشػلػجيا بجامعة بدكخة

 .بيغ عشاصخ الويئة الجاخمية والخضا الػضيفي

 (2018)ميا و داوود، دراسة  -2

ودورىا في تحقيق الخضا الػضيفي لمعاممييغ  ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة واقم بيئة العسل الجاخمية 
في مجيخية مالية اللاذؾية .إعتسج الباحثيغ عمى السشيج الػصفي، وشسل مجتسم البحث جسيم العامميغ في 

( عاملا، تع تػزيم الإستبانة عمييع، تسثمت 284مجيخية مالية اللاذؾية، أما عيشة الجراسة  فتسثمت في  
ية في: أسمػب الؿيادة والإشخاف، شويعة ومحتػ  الػضيفة، ثقافة السشطسة، متغيخات بيئة العسل الجاخم

وضخوف العسل السادية. تػصمت الجراسة إلى نتائج متعجدة مشيا: أن العامميغ في مجيخية مالية اللاذؾية 
يتستعػن بخضا وضيفي مقوػل نتيجة عػامل بيئة العسل الجاخمية، والتي حرمت عمى أىسية ندوية 

كسا أضيخت الشتائج وجػد علاقة مػجبة بيغ عػامل بيئة العسل الجاخمية والخضا الػضيفي متػسصة، 
لمعاممييغ، حيث أن أسمػب الؿيادة والإشخاف كان الأكثخ تأثيخا في الخضا الػضيفي لمعامميغ، وكان تأثيخه 

إحرائيا، تميو مػجبا ودال إحرائيا، يميو شويعة العسل ومحتػ  الػضيفة، وكان تأثيخىا مػجبا ودالا 
الثقافة السشطسة، وكان تأثيخىا مػجبا ودال إحرائيا، وأخيخا ضخوف العسل السادية وكان تأثيخىا مػجبا 

 ودالا إحرائيا.

 (2014)سيف ، دراسة  -3

تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة علاقة بيئة العسل الجاخمية بالخضا الػضيفي للأفخاد العامميغ بالقػة الخاصة 
( إستبانة عمى جسيم الأفخاد 331لأمغ الصخق بسشصقة الخياض، إعتسج الباحث في دراستو عمى تػزيم  
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إستخجم الباحث السشيج العامميغ بالقػة الخاصة لأمغ الصخق بسشصقة الخياض لجسم الويانات، كسا 
الػصفي. تع التػصل إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا: أن واقم بيئة العسل الجاخمية بالقػة الخاصة لأمغ 
الصخق بسشصقة الخياض مشاسب بجرجة قميمة، وذلظ مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة، كسا بيشت نتائج 

الخاصة لأمغ الصخق بسشصقة الخياض جاء بجرجة  الجراسة أن مدتػ  الخضا الػضيفي لج  العامميغ بالقػة
مشخفزة، وذلظ مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة. كسا تع التػصل إلى وجػد علاقة إرتباشية مػجبة 
ذات دلالة إحرائية بيغ واقم بيئة العسل الجاخمية ومدتػ  الخضا الػضيفي للأفخاد العامميغ بالقػة الخاصة 

 لأمغ الصخق بسشصقة الخياض.

 (2013)عبج السعظي ، أيؾب، و مؤيج، دراسة  -4

تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور متغيخات بيئة العسل الجاخمية عمى رضا العامميغ في 
( إستبانة. ولقج تػصمت ىحه الجراسة إلى 130شخكات الأدوية الأردنية. حيث إعتسج الباحث عمى تػزيم  

الشتائج أىسيا: أن ىشالظ درجة عالية مغ الخضا مغ قول العامميغ عغ متغيخات بيئة العسل مجسػعة مغ 
الجاخمية الستسثمة في: متغيخات الويئة الصويعية، متغيخات الأمغ والدلامة، متغيخات علاقات العسل، 

ع وعمى متغيخات الحػافد. وأن ىحه الستغيخات ليا تأثيخ ممسػس عمى رضا العامميغ وعمى إستقخارى
مدتػياتيع الإنتاجية وكحلظ عمى السبادرة والإبجال لجييع، وتويغ أن السػقف العام مغ الإدارات العميا 
وأدوارىا في بشاء وتصػيخ بيئة العسل السلائسة كان إيجابيا، وىحا يعوخ عغ مشاخ إيجابي عام يوخز مج  

 تعاون جسيم فئات العامميغ مغ أجل بشاء بيئة عامة ملائسة.

 (2013)بذخى، سة درا -5

تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة درجة الخضا الػضيفي لج  العامميغ في مرشم بغجاد لمغازات وما ىي 
( إستبانة وإستخجمت الباحثة السشيج الػصفي. أما 65العػامل التي تؤثخ سمبا أو إيجابا عميو. تع تػزيم  

أسمػب الؿيادة والإشخاف، محتػ  العسل، الثقافة التشطيسية، ضخوف العسل متغيخات الجراسة فتسثمت في: 
السادية. أضيخت الشتائج أن ىشاك رضا وضيفي إلى حج ما لج  العامميغ بالسرشم وذلظ بدوب قرػر في 
الإجخاءات التي مغ شأنيا تحقيق الخضا الػضيفي كشطام التخؾية وصخف السكافآت وعلاقة الخؤساء 

إضافة إلى وجػد علاقة ذات دلالة معشػية بيغ متغيخات بيئة العسل  أسمػب الؿيادة بالسخؤوسيغ، 
 والإشخاف، محتػ  العسل، الثقافة التشطيسية، ضخوف العسل السادية( والخضا الػضيفي.

 (2012)نديؼ ، دراسة  -6

تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ بيئة العسل الجاخمية لمسشطسة عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ في 
إستخجم الباحث في دراستو السشيج الػصفي حيث ديػان التخؾية والتدييخ العقاري لػلاية قدشصيشة، 

عسل الجاخمية في: . وتسثمت عشاصخ بيئة الجيػانالإستبانة عمى العامميغ في  95تػزيم وقام ب التحميمي،
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. ولقج شويعة العسل، وبيئة العسل السادية الحػافد والأجػر، جساعات العسل، الإترال، الؿيادة والإشخاف،
تع التػصل إلى الشتائج متعجدة أىسيا: وجػد أثخ لويئة العسل الجاخمية عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ 

اد شويعة العسل، الؿيادة، جساعات العسل، بالجيػان سػاء كان ذلظ بذكل إيجابي مغ خلال أثخ أبع
ضخوف العسل السادية، أو بذكل سموي مغ خلال بعجي الحػافد والأجػر والإترال، مم التأكيج عمى 
وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية ؼيسا يخز تأثيخ بيئة العسل الجاخمية عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ 

مة في: الجشذ، الدغ، السدتػ  التعميسي، الترشيف الػضيفي، بالجيػان تعد  لستغيخاتيع الذخرية والستسث
 سشػات الخوخة.

 (2004)الديج السخنخ، دراسة  -7

تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة تأثيخ بيئة العسل عمى الخضا الػضيفي لمعاممييغ وأدائيع لأعساليع في 
إستخجم الباحث السقابمة والإستبانة في جسم الويانات مشذآت القصال الرشاعي في قصال غدة، وقج 

( كسا إستخجم أساليب إحرائية كثيخة SPSSالخاصة بالجراسة، كسا إعتسج عمى الوخنامج الإحرائي  
كالشدب السئػية، الػسط الحدابي، معامل الإرتباط بيخسػن، ومعامل التػافق، ومخبم كاي لمتخبيم 

الستغيخات. ومغ خلال تحميل الويانات تع التػصل إلى الشتائج التالية: وجػد لمحرػل عمى العلاقة بيغ 
علاقة بيغ السؤىل العمسي لمعامميغ في مشذآت القصال الرشاعي ومدتػ  الخضا الػضيفي لجييع ومدتػ  
أدائيع لأعساليع، وجػد فخوق دالة بيغ بعس عشاصخ بيئة العسل الجاخمية تعد  لعامل الجشذ ونػل 

الحي يسارسو العاممػن في مشذآت القصال الرشاعي، بالإضافة إلى وجػد علاقة ذات دلالة العسل 
إحرائية بيغ بعس عشاصخ بيئة العسل السادية لمعاممييغ في مشذآت القصال الرشاعي ومدتػ  رضاىع 

 الػضيفي ومدتػ  أدائيع لأعساليع.

 ثانيا: الجراسات بالمغة الأجشبية

 (Syela, 2018) دراسة  -1

تيجف ىحه الجراسة إلى بيان أثخ بيئة العسل عمى الخضا الػضيفي لج  السػضفيغ في مكتب الوخيج 
إستبانة. كسا تع إستخجام تحميل الإنحجار الخصي البديط لتحميل  (40 الخئيدي فخل مانجو، تع تػزيم 

الويانات، تػصمت الباحثة إلى مجسػعة مغ الشتائج مشيا: أن بيئة العسل تؤثخ بذكل كويخ وإيجابي عمى 
الخضا الػضيفي في مكتب الوخيج الخئيدي فخل مانجو، كسا تع التػصل إلى أن راحة ونطافة بيئة العسل أي 

ئة العسل السادية تجعل السػضفييغ مختاحيغ في العسل ، وىحا ما يؤثخ عمى مداج العسل عشاصخ بي
 فتجعميع راضييغ عغ عسميع.
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 (Iqbal , Ali, Tnia, Hakim, & Zakia, 2017) دراسة -2

جور مغ خلال البيئة العسل والتجريب والتصػيخ عمى أداء السشطسة  أثختيجف ىحه الجراسة إلى بيان 
( 300إستخجم الباحثيغ السشيج الإستشتاجي. وقاما بتػزيم   .السػضفييغ ورضاىع الػضيفي يط لإلتدامالػس

إستبانة. مغ خلال ىحه الجراسة تع التػصل إلى نتائج متعجدة مشيا: وجػد أثخ كويخ عمى أداء السشطسة مغ 
الخضا الػضيفي لمسػضف  تأثيخ غيخ مباشخ(، كسا تطيخ نتائج وجػد تأثيخ معشػي لمتجريب والتصػيخ  خلال

عمى أداء السشطسة، كسا أضيخت الشتائج أن بيئة العسل تطيخ زيادة مدتػ  مذاركة السػضف في عسميع مسا 
 .يداعج السػضفييغ عمى تحدييغ أدائيع

                                                                             (Raziq & Maulabakhsh, 2015)  دراسة -3

تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة وتحميل تأثيخ بيئة العسل عمى الخضا الػضيفي في الوشػك والجامعات 
الويانات مغ خلال الإستبانة حيث ( باكدتان، قاما الباحثيغ بجسم Quettaوالإترالات في مجيشة كػيتا  

( إستبانة عمى السػضفيغ، ومغ الشتائج التي تع التػصل ليا وجػد علاقة إيجابية بيغ بيئة 210تع تػزيم  
العسل والخضا الػضيفي. كسا تمعب بيئة العسل دورا حيػيا في تحقيق الخضا الػضيفي،  إضافة إلى أن 

 يفي مغ خلال التحفيد وإلتدام مػضفييا.بيئة العسل الجيجة تؤثخ عمى الأداء الػض

 ثالثا: التعقيب عمى الجراسات

التي تشاولت العلاقة بيغ  الجراسات الدابقة سػاء بالمغة العخبية أم بالمغة الأجشويةمغ خلال إشلاعشا عمى 
والتي قسشا بتختيويا وفق التدمدل الدمشي مغ الأحجث إلى الأقجم، تويغ لشا وجػد أوجو متغيخي الجراسة الحالية، 

 . وقج تسثمت أوجو التذابو في:الجراساتوىحه تذابو وإختلاف بيغ دراستشا الحالية 

 تذابيت أغمب الجراسات مم دراستشا في إستخجام السشيج الػصفي التحميمي؛ -
 جراسة الحالية أو في دراسات الدابقة كػسيمة وأداة لجسم الويانات؛الإعتساد عمى الإستبانة سػاء في ال -
 ( كأداة لتحميل الويانات؛SPSSإستخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية   -
إستخجام مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية كالشدب السئػية والػسط الحدابي وألفا كخونباخ في  -

 بقة؛الجراسة الحالية والجراسات الدا
 أغمب الجراسات إشتخكت في معخفة وإبخاز أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى الخضا الػضيفي. -
في مكان إجخاء الجراسة السيجانية التي   (Abdul Razik & Raheela Maulabakhsh)تذابو دراسة -

 تسثمت في الوشػك.

 أما أوجو الإختلاف فقج تسثمت في الشقاط التالية:
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في دراستشا إلى أربعة أبعاد وىي الويئة التشطيسية، الويئة الػضيؽية، الويئة السادية، الويئة  تصخقشا -
التقشية، بيشسا في الجراسات الدابقة سػاء العخبية أم الأجشوية فقج تشاولػا أبعاد أخخ  مختمفة عغ 

 دراستشا؛
دابقة، حيث أجخيت دراستشا في إختلاف الجراسة الحالية في الإشار الدماني والسكاني عغ الجراسات ال -

(، في حيغ الجراسات الدابقة تع إجخائيا في بيئات 2022مجسػعة مغ الوشػك العسػمية مغ سشة  
 مختمفة وفي سشػات سابقة.
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 الخلاصة 

في ىحا الفرل إستعخضشا السفاـيع الأساسية لويئة العسل الجاخمية والخضا الػضيفي بإعتبارىسا مغ 
حاولشا إبخاز العلاقة بيغ متغيخي الجراسة مم كسا  ،العجيج مغ الباحثيغ اىتسامأبخز السػاضيم التي حطيت ب

مدتشجيغ في ذلظ إلى بعس الجراسات العخبية  الخضا الػضيفي فيالجاخمية أثخ بيئة العسل التعخف عمى 
ة بيغ ىحه الجراسات ودراستشا الحالية والأجشوية الستعمقة بستغيخات الجراسة، ومغ ثع عسمشا عمى إجخاء مقارن

 واستخمرشا أىع نقاط التذابو والإختلاف بيشيا.

ىتسام وتػفيخ بيئة عسل داخمية مثالية ملائسة بكل خلال ىحا الفرل تػصمشا إلى أن الإومغ 
كل الستسثمة في الزػضاء والحخارة والتيػية  والإدارية مثل:اليي العشاصخ الفيديقةك عشاصخىا ومكػناتيا

ؤثخ بذكل إيجابي عمى مدتػ  الخضا الػضيفي لمسػارد البذخية، التشطيسي والثقافة التشطيسية والؿيادة الإدارية ت
 .أدائيع الػضيفي وىحا ما يشعكذ بالإيجاب عمى

 



  

 

 

                                                                                                                   

                                                                               

 

 

 

 

 

 

 تسييج

 الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية السبحث الأول:

 عخض ومشاقذة نتائج الجراسة السبحث الثاني:

  الخلاصة

  

:ثانيالفرل ال  

 السيجانيةالجراسة 
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والتصويؿية لويئة العسل الجاخمية والخضا الػضيفي، إلى الأدبيات الشطخية بعج تصخقشا في الفرل الأول 
وحتى لا تبقى دراستشا نطخية فحدب سشقػم  بإسقاشيا عمى الػاقم مغ خلال دراسة مجسػعة مغ الوشػك 
العسػمية بػلاية جيجل، لسعخفة ما إذا كان ىشالظ أثخ لويئة العسل الجاخمية عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ فييا. 

ي ىحا الفرل إلى الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية، والتي ستتزسغ ترسيع أداة وعميو سشتصخق ف
الجراسة وإختبارىا مم تحجيج أساليب السعالجة الإحرائية، ثع سيتع عخض نتائج الجراسة عوخ تحميل خرائز 

ات الجراسة لشعخض عيشة الجراسة، وتحميل إجابات أفخاد العيشة حػل متغيخي الجراسة، ثع سشقػم بإختبار فخضي
 في الأخيخ نتائج الجراسة ومشاقذتيا. وبالتالي تع تقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ ىسا:

 السبحث الأول: الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية

 ومشاقذتيا  الجراسةالسبحث الثاني:  عخض نتائج 
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 السبحث الأول: الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية

ىحا السبحث سشقػم بعخض مفرل للإجخاءات السشيجية التي تع الإعتساد عمييا في تشفيح مغ خلال  
الجراسة مغ خلال تحجيج مجتسم ونػل عيشة الجراسة وحجسيا إضافة إلى عخض كيؽية ترسيع أداة الجراسة 

التأكج مغ صجقيا الستسثمة في الإستبانة التي تع إستخجاميا لمحرػل عمى الويانات اللازمة لمجراسة، كسا سيتع 
الطاىخي والوشائي، وكحا التأكج مغ ثباتيا بالإضافة إلى ذلظ سيتع إبخاز أىع الأساليب الإحرائية السدتخجمة 

 لسعالجة الويانات.

 السظمب الأول: ترسيؼ الجراسة

 سيتع في ىحا السصمب التعخف عمى مجتسم الجراسة، عيشة الجراسة وترسيع محاور أداة الجراسة .  

 مجتسع الجراسة أولا:

 الجراسة تججر الإشارة إلى أنو تع إختيار مكان  إجخاء الجراسة السيجانية في قول التصخق إلى تحجيج مجتسم 
، ونطخا لمعجد الكويخ لموشػك في ولاية جيجل قسشا بإختيار البعس مشيا مجسػعة مغ الوشػك العسػمية بجيجل

لإستغلال، الوشظ الػششي الجدائخي وكالة ، السجسم الجيػي ل(676سية الخيؽية بشظ الفلاحة والتش :وتتسثل في
 (. 363(، بشظ التشسية السحمية وكالة رقع 043(، الوشظ الخارجي الجدائخي وكالة  067 

ويقرج بسجتسم الجراسة بأنو "مجسػل السفخدات التي يدتيجف الباحث دراستيا لتحقيق نتائج دراستو. ويذيخ 
ويتسثل . (45، صفحة 2020 أحسج و محمد عوج الإلو، ب الباحث في إجخاء إستجلال عشيا"إلى كافة العشاصخ التي يخغ

 في مجسػعة العامميغ في الوشػك العسػمية بػلاية جيجل، والستسثمة في:مجتسم دراستشا ىحه 

 676بشظ الفلاحة والتسية الخيؽية وكالة رقع  -
 018ستغلال رقع لإمجسم الجيػي ل -
 043الوشظ الخارجي الجدائخي وكالة رقع  -
 363وكالة رقع  بشظ التشسية السحمية -
 067الجدائخي وكالة رقع  الوشظ الػششي -

ونطخا لكوخ حجع السجتسم وصعػبة الػصػل إليو بدوب العجد الكويخ لمػكالات  التابعة  لكل بشظ مغ الوشػك 
اسة مجتسعا واسعا ندويا، وعميو تع المجػء إلى أسمػب السعايشة في الدابقة، فإنو يسكغ إعتبار مجتسم الجر 

إختيار جدء مغ أفخاد السجتسم، وبالتالي فإن الػحجة الإحرائية تتسثل في عامل أو عاممة في إحج  الوشػك 
 العسػمية سابقة الحكخ.
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 ثانيا: عيشة الجراسة

أو جدءا مغ وحجات السجتسم الأصل السعشي  عمى أنيا "نسػذجا يذسل ويعكذ جانباتعخف عيشة الجراسة    
بالبحث، تكػن مسثمة لو، بحيث تحسل صفاتو السذتخكة، وىحا الشسػذج أو الجدء يغشي الباحث عغ دراسة كل 
وحجات ومفخدات السجتسم الأصل، خاصة في حالة صعػبة أو إستحالة دراسة كل وحجات السجتسم السعشي 

يع، بالبحث . ولرعػبة إجخاء دراسة شاممة عمى الوشػك السحكػرة سابقا قسشا بإختيار (186، صفحة 2019 عامخ إبخاـ
عيشة الجراسة وفق أسمػب العيشة العذػائية البديصة وىي "العيشة التي يكػن فييا إحتسال إختيار جسيم 

. كسا تعخف عمى أنيا شخيقة عذػائية (110، صفحة 2008 متػلى، السفخدات متداو ومعخوف ويسكغ حدابو"
إعتباشية، بحيث يكػن لجسيم وحجات السعايشة في السجتسم نفذ الشريب أو الإحتسال في الإختيار فإذا كان 

.تع (101، صفحة 2014 حامج جياد ، (N/1( فإن إحتسال إختيار أي مفخدة مشو ىػ  Nعجد مفخدات السجتسم ىػ  
لتذكل بحلظ عيشة الجراسة، وىحا لسعخفة أثخ بيئة العسل ( إستبانة 72( إستبانة إستخجعت مشيا  80  تػزيم 

 الجاخمية عمى الخضا الػضيفي.

 

 نؾع الإستسارات     
 البشػ

 الإستسارات السدتخحعة الإستسارات السؾزعة
 %الشدبة العجد %الشدبة العجد

BADR676 21 100 19 90.47 
BADR GRE 018 15 100 13 86.66 

BNA067 17 100 16 94.11 
BEA043 14 100 14 100 
BDL363 13 100 10 76.92 

 90 72 100 80 إجسالي عيشة الجراسة
 

( 72( أي   %90مغ الججول الدابق يتزح لشا أن ندبة عجد الإستسارات السدتخجعة تقجر بة  
إستسارة  مػزعة عمى خسدة بشػك عسػمية، وىحا يعشي إستجابة أغموية أفخاد عيشة الجراسة، وقج بمغت ندبة 

 كسايمي:الإستسارات السدتخجعة في كل بشظ 

 .%90.47بشدبة  676بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة رقع  -
 . %86.66بشدبة  018لإستغلال رقع السجسم الجيػي ل -
 . %94.11بشدبة  067الوشظ الػششي الجدائخي وكالة رقع   -
 .%100بشدبة  043الوشظ الخارجي الجدائخي وكالة رقع  -
 .%76.92بشدبة  363وكالة رقع  بشظ التشسية السحمية -

 الصالوتيغ إعسادا عمى فخز وترشيف الإستساراتمغ إعجاد السرجر: 

 عجد الإستبانات السؾزعة والرالحة لمجراسة (:10الججول رقؼ)

 



 الجراسة السيجانية                                   الفرل الثاني                                             
 

 

48 

 ثالثا: ترسيؼ محاور أداة الجراسة

لقج تع الإعتساد عمى الإستبانة كأداة رئيدية في جسم الويانات والسعمػمات كػنيا تدسح بالػصػل إلى عجد   
(. وتعخف الإستبانة عمى أنيا "أداة لجسم 02السمحق رقعػثيغ بأقل جيج وتكمفة مسكشة  كويخ مغ السبح

الويانات الستعمقة بسػضػل بحث محجد وعادة ما تكػن عبارة عغ نسػذج يحتػي عجدا مغ الأسئمة يصمب مغ 
قسشا بإعجاد إستبانة تتزسغ ثلاث محاور  (205، صفحة 2011 محسػد حديغ و فلاح، عيشة الجراسة الإجابة عشيا"

 رئدية ىي :

 الويانات الذخرية والػضيؽية لأفخاد العيشة والستسثمة في: الجشذ، الذيادة التعميسية،  يتزسغالأول:  السحؾر
 عجد سشػات الخجمة والخاتب الذيخي.

 :عبارة، ويتكػن مغ أربعة  28يتزسغ الستغيخ السدتقل بيئة العسل الجاخمية(، يذتسل عمى  السحؾر الثاني
 أبعاد وىي:

 .07إلى  01العبارات مغ  الويئة التشطيسية وتزع البعج الأول: -
 .14إلى  08وتزع العبارات مغ  الويئة الػضيؽية البعج الثاني: -
 .21إلى  15الويئة السادية وتزع العبارات مغ  البعج الثالث: -
 .28إلى  22الويئة التقشية وتزع العبارات مغ  البعج الخابع: -

 :عبارة. 13ويذتسل عمى  يتزسغ الستغيخ التابم الستسثل في الخضا الػضيفي السحؾر الثالث 

وقج تع الإعتساد في الإستبانة عمى الذكل السغمق في الإجابة، والحي يحجد الخيارات السحتسمة لكل 
عبارة مغ أجل التحكع أكثخ في عسمية تفخيغ الإجابات. ولتحقيق أىجاف الجراسة وؾياس درجة إستجابة أفخاد 

الخساسي نطخا لديػلة  Likertتع إستخجام مؿياس ليكخث   عيشة الجراسة حػل عبارات السحػر الثاني والثالث،
تفديخ وسيل الإستخجامو، حيث يعتوخ ىحا السؿياس أكثخ السقاييذ شيػعا وإستخجاما لأنو سيل الإعجاد و 

التعويخ عمى درجة  يعيػ يقػم عمى إعصاء مفخدات العيشة مجسػعة مغ العبارات ويصمب مش، فالإستخجام
 :حيث يحتػي عمى خسذ درجات مػزعة  كسا ىػ مػضح في الججول التالي ،مػافقتيع مغ عجميا

 ' الخساسي  Likert(: مكياس ليكخت '20الججول رقؼ )

 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة

1 2 3 4 5 

 

 

 فئات ودلالتيا كسايمي:التع إستخجام السج  لتحجيج مجال 

Source :(Uma & Roger, 2016, p. 215) 
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وبعجىا تع حداب شػل الفئة ، (4=1-5تع حداب السج  بيغ أكوخ ؾيسة وأصغخ ؾيسة في السؿياس أي  
 .(0.08=4/5  بتقديع السج  عمى عجد الجرجات لمحرػل عمى شػل الفئة أي
وذلظ لتحجيج الحج الأعمى لمفئة ، 1السؿياس وىي وفي الأخيخ تع إضافة ؾيسة شػل الفئة إلى أقل ؾيسة في 

الخساسي كسا ىػ مػضح في  likert( وعمى ىحا الأساس تتكػن فئات مؿياس 1.08=1+0.8الأولى أي : 
 :الججول التالي

 
 

 الفئةدلالة  مجال الفئة الأوزان الجرجات رقؼ الفئة
 درجة مشخفزة ججا مؽ السؾافقة 1.80إلى  1مغ  1 غيخ مػافق بذجة 1
 درجة مشخفزة مؽ السؾافقة 2.60إلى  1.81مغ  2 غيخ مػافق 2
 درجة متؾسظة مؽ السؾافقة 3.40إلى  2.61مغ  3 محايج 3
 درجة مختفعة مؽ السؾافقة 4.20إلى  3.41مغ  4 مػافق 4
 درجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة 5إلى  4.21مغ  5 مػافق بذجة 5

 

 السظمب الثاني: إختبار أداة الجراسة

التحقق مغ  مم ، وذلظ مغ خلال الرجق الطاىخي والجاخمي ليايتع في ىحا السصمب تويان صجق الإستبانة  
 .ثباتيا

 الجراسةأولا: صجق أداة 

لحلظ يجب إختبار صجق الأداة لسا لو الاستبانة، إعتسجنا في الحرػل عمى الويانات مغ عيشة الجراسة عمى   
أي ؾياس الستغيخات  ،ويقرج بالرجق أن يؿيذ الإختبار ما وضم فعلا لؿياسو مغ أىسية في نجاح الجراسة،

وقج تع التأكج مغ صجق أداة الجراسة مغ خلال  .التي صسست لؿياسيا بحيث تكػن مفيػمة لكل مغ يدتخجميا
 مايمي:

 ستبانةالرجق الغاىخي للإ-أ

لسعخفة مج  صجق أداة الجراسة ضاىخيا تع عخض الإستبانة في صػرتيا الأولية عمى الأستاذ السذخف 
، وعمى مجسػعة مغ السحكسيغ ذوي الخوخة والإختراص وأعزاء في ىيئة التجريذ بكمية العمػم الإقترادية

( يػضح الأساتحة السحكسيغ 1جيجل، والسمحق رقع -التجارية وعمػم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى
ليحه الإستبانة، حيث قام الأساتحة بإبجاء آرائيع حػل الرجق الطاىخي، وححف بعس العبارات مم إضافة 

 ودلالاتياالخساسي  Likert(: فئات مكياس ليكخت 03الججول رقؼ )

 

 الخساسي Likert مغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى مؿياس ليكختالسرجر: 
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ت الأساتحة السحكسيغ، ليتع في عبارات أخخ  أكثخ ملائسة، وبعجىا تع إجخاء التعجيلات بشاء عمى إقتخاحا
 (.2الأخيخ إعجاد إستبانة الجراسة في صػرتيا الشيائية كسا ىي مػضحة في السمحق رقع 

 بانةالرجق الجاخمي )البشائي( للإست -ب

بعج التأكج مغ الرجق الطاىخي لأداة الجراسة، تع التأكج مغ الرجق الوشائي ليا وذلظ نطخا لكػن آراء 
السحكسيغ غيخ كاؼية لمتأكج مغ صجق الإستبانة. وذلظ مغ أجل الػقػف عمى مج   وملاحطات الأساتحة

الإتداق الجاخمي لفقخات أداة الجراسة، والػقػف عمى مج  إنتساء كل عبارة لمبعج أو السحػر الحي تقم ؼيو، 
 وىحا بالإعتساد عمى معامل الإرتباط "بيخسػن" ومدتػ  السعشػية.

 ات البعج الأول مؽ السحؾر الأولصجق الإتداق الجاخمي لعبار  -1

الججول التالي يػضح نتائج إختبار صجق الإتداق الجاخمي لعبارات بعج الويئة التشطيسية مغ محػر  
 بيئة العسل الجاخمية:

 صجق الإتداق الجاخمي لعبارات بعج "البيئة التشغيسية" (:04الججول رقؼ)

رقؼ 
 العبارة

 العبارات
معامل 
 الإرتباط

مدتؾى 
 السعشؾية

 0.000 **0.769 علاقات العسل بيغ إدارة الوشظ والسطفيغ موشية عمى الثقة والإحتخام الستبادل 01
 0.000 **0.584 يتقول السػضفػن قخارات الوشظ ويمتدمػن بتشفيحىا 02

يسكغ نطام الإترالات الخسسية مغ إندياب السعمػمات والويانات والتػجييات  03
 لأداء عسميوالأوامخ اللازمة 

0.636** 0.004 

 0.000 **0.682 تخاعي إدارة الوشظ ؾيع وإتجاىات السػضفيغ عشج سغ القػانيغ الجاخمية 04

05 
تسكغ مجسػعة الشطع والمػائح والإجخاءات التي وضعتيا إدارة الوشظ مغ 

 التحكع في مدارات العسل
0.053 0.009 

 0.000 **0.714 القخارات الستعمقة بعسميتسشحشي إدارة الوشظ الإستقلالية في إتخاد  06
 0.000 **0.912 تذخكشي إدارة الوشظ في حل السذكلات الستعمقة بالعسل 07

 

يتزح مغ خلال نتائج الججول أن ؾيع معاملات الإرتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات بعج الويئة التشطيسية   
( وىي جسيعيا مػجبة، كسا أن مدتػ  السعشػية لكل 0.912و  0.053والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ  
الويئة التشطيسية صادقة لسا وضعت وىحا يعشي أن عبارات بعج  (،0.05مشيا أقل مغ السدتػ  السحجد  

  لؿياسو وبالتالي إمكانية تصويقو وإستخجامو.

 

 SPSSمغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  السرجر:
ssssssSSspss 
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 الجاخمي لعبارات البعج الثاني مؽ السحؾر الأول تداقالإ صجق   -2

الججول التالي يػضح نتائج إختبار صجق الإتداق الجاخمي لعبارات بعج الويئة التشطيسية مغ محػر  
 بيئة العسل الجاخمية:

 

رقؼ 
 العبارة

معامل  العبارات
 الإرتباط

مدتؾى 
 السعشؾية

 0.000 **0.829 تقجم لي إدارة الوشظ وصفا وضيؽيا دؾيقا يداعجني في أداء ميامي 08
 0.001 **0.694 يحفدني نطام الأجػر والحػافد بالوشظ عمى أداء عسمي 09
 0.000 **0.634 تحخص إدارة ابشظ عمى إستقصاب مػارد بذخية ذات كفاءات عالية 10
 0.000 **0.610 تقػم إدارة الوشظ بتقييع أداء السػضفيغ بذكل دوري  11

12 
 تقػم إدارة الوشظ بترسيع بخامج التكػيغ بشاء عمى نتائج عسمية تقييع أداء

 السػضفيغ
0.645** 0.000 

 0.000 **0.601 الوشظ فخصا لمتخؾية في حالة الأداء العالي تػفخ لي إدارة 13
 0.000 **0.875 تػفخ لي إدارة الوشظ فخصا لتصػيخ مداري الػضيفي 14

 

يتزح مغ خلال نتائج الججول أن ؾيع معاملات الإرتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات بعج الويئة الػضيؽية   
( وىي جسيعيا مػجبة، ودالة إحرائيا عشج مدتػ  0.875و  0.601والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ  

الويئة الػضيؽية، وىحا يعشي أن (، مسا يذيخ إلى وجػد إتداق داخمي بيغ جسيم عبارات بعج 0.05الجلالة  
 عبارات بعج الويئة الػضيؽية صادقة لسا وضعت لؿياسو وبالتالي إمكانية تصويقو وإستخجامو.

 الجاخمي لعبارات البعج الثالث مؽ السحؾر الأول تداقالإ صجق   -3

حػر بيئة الججول التالي يػضح نتائج إختبار صجق الإتداق الجاخمي لعبارات بعج الويئة السادية مغ م 
 العسل الجاخمية.

 

 

 

 

 

 (: صجق الإتداق الجاخمي لعبارات بعج "البيئة الؾعيفية"05رقؼ)الججول 

 

 SPSS  مغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  السرجر:
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رقؼ 
 العبارة

 العبارات
معامل 
 الإرتباط

مدتؾى 
 السعشؾية

 0.000 **0.719 يتػفخ مكان عسمي عمى شخوط التيػية السشاسبة 15
 0.000 **0.503 يتػفخ مكان عسمي عمى شخوط الإضاءة السشاسبة 16
 0.000 **0.640 يتػفخ مكان عسمي عمى تجييدات التكييف 17
 0.000 **0.501 يتػفخ مكان عسمي عمى تجييدات التجفئة 18
 0.000 **0.673 يتػفخ مكان عسمي عمى متصمبات الأمغ والدلامة السيشية 19
يكمة مكان عسمي عمى أداء ميامي بذكل أفزل 20  0.000 **0.624 يداعجني ترسيع وـ
 0.000 **0.767 يتػفخ مكان العسل عمى فزاء لمخجمات الرحية 21

   

يتزح مغ خلال نتائج الججول أن ؾيع معاملات الإرتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات بعج الويئة السادية 
( وىي جسيعيا مػجبة، ودالة إحرائيا عشج مدتػ  0.767و  0.501تتخاوح بيغ  والجرجة الكمية ليحا البعج 

وىحا يعشي أن ( مسا يذيخ إلى وجػد إتداق داخمي بيغ جسيم عبارات بعج الويئة السادية، 0.05الجلالة  
 عبارات بعج الويئة السادية صادقة لسا وضعت لؿياسو وبالتالي إمكانية تصويقو وإستخجامو.

 ق الجاخمي لعبارات البعج الخابع مؽ السحؾر الأولتداصجق الإ  -4

الججول التالي يػضح نتائج إختبار صجق الإتداق الجاخمي لعبارات بعج الويئة التقشية مغ محػر بيئة  
 العسل الجاخمية

 

 

 

 

 

 

 

 

"صجق الإتداق الجاخمي لعبارات بعج "البيئة السادية (:06الججول رقؼ)  

  SPSS  مغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  ر:السرج
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رقؼ 
 العبارة

 العبارات
معامل 
 الإرتباط

مدتؾى 
 السعشؾية

تػفخ لي إدارة الوشظ الأدوات والتجييدات السكتوية الحجيثة التي تديل مغ  22
 0.000 **0.785 أداء ميامي

 0.000 **0.654 تػفخ لي إدارة الوشظ وسائل الإترال الزخورية لأداء ميامي 23

مم الوخامج تحخص إدارة الوشظ عمى تكػيغ السػضفيغ مغ أجل التعامل  24
 والتصويقات الحجيثة

0.520** 0.000 

 0.000 **0.578 تتػافق التكشػلػجيا السدتخجمة في العسل مم مؤىلات السػضفيغ 25
 0.000 **0.453 تعتسج إدارة الوشظ في الإترال بيغ الأقدام عمى شبكة الإنثخنث 26
 0.000 **0.763 يتػفخ مكان عسمي عمى تغصية جيجة لخجمات الأنثخنث 27

تحخص إدارة الوشظ عمى عمى مػاكبة التغييخات التكشػلػجية الحاصمة في  28
 مجال عسميا

0.822** 0.000 

 

يتزح مغ خلال نتائج الججول أن ؾيع معاملات الإرتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات بعج الويئة التقشية  
( وىي جسيعيا مػجبة، ودالة احرائيا عشج مدتػ  0.822و 0.453والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ  

(، مسا يذيخ إلى وجػد اتداق داخمي بيغ جسيم عبارات بعج الويئة التقشية، وىحا يعشي أن 0.05الجلالة  
 تصويقو وإستخجامو.عبارات بعج الويئة التقشية صادقة لسا وضعت لؿياسو وبالتالي إمكانية 

 لأبعاد السحؾر الأول صجق الإتداق الجاخمي -5

 الججول التالي يػضح نتائج إختبار صجق الإتداق الجاخمي لأبعاد السحػر الأول

 

 مدتػ  السعشػية معامل الإرتباط البعج رقع البعج
 0.000 **0.613 الويئة التشطيسية 01
 0.000 **0.477 الويئة الػضيؽية 02
 0.001 **0.373 الويئة السادية 03
 0.000 **0.815 الويئة التقشية 04

 

مغ عبارات بعج بيئة العسل يتزح مغ خلال نتائج الججول أن ؾيع معاملات الإرتباط بيغ كل عبارة 
( وىي جسيعيا مػجبة ودالة إحرائيا عشج 0.815و 0.373 الجاخمية والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ 

  SPSS  مغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  السرجر:

صجق الإتداق الجاخمي لعبارات بعج "البيئة التقشية": (07الججول رقؼ)  

بيئة العسل الجاخمية الجاخمي لأبعاد (: صجق الإتداق 08الججول رقؼ)  

  SPSS  مغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  السرجر:
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(، مسا يذيخ إلى وجػد إتداق داخمي بيغ جسيم أبعاد محػر بيئة العسل الجاخمية وىحا 0.05مدتػ  الجلالة  
 ضعت لؿياسو، وبالتالي إمكانية تصويقو وإستخجامو.يعشي أن فقخات السحػر الأول صادقة لسا و 

 صجق الإتداق الجاخمي لعبارات السحؾر الثاني -6

 الججول التالي يػضح نتائج إختبار صجق الإتداق الجاخمي لعبارات السحػر الثاني

 

معامل  العبارات رقؼ العبارة
 الإرتباط

مدتػ  
 السعشػية

 0.000 **0.858 الأعسال والسيام السػكمة إلي واضحة 29
 0.001 **0.638 عجد ساعات العسل في الأسوػل ملائسة 30
 0.003 **0.634 عوئ العسل اليػمي السػكل إلي مقوػل ججا 31
 0.002 **0.635 ىامر الحخية السسشػح لي في العسل مشاسب 32
 0.004 **0.633 الخاتب الحي أتقاضاه مم ما أبحلو مغ جيجيتشاسب  33
 0.004 **0.633 يتشاسب راتوي مم رواتب السػضفيغ في الوشػك التجارية 34
 0.005 **0.533 السكافآت التي يقجميا الوشظ عادلة 35
 0.012 *0.529 سياسة التخؾية في الوشظ عادلة 36
 0.000 **0.643 علاقتي بخئيدي في العسل جيجة 37
 0.000 **0.646 علاقتي بدملائي في العسل جيجة 38
 0.000 **0.647 ضخوف العسل بالوشظ جيجة 39
 0.000 **0.727 أشعخ بالفخخ لإنتسائي ليحا الوشظ 40
 0.000 **0.831 أشعخ بالأمان الػضيفي في ىحا الوشظ 41

 

يتزح مغ خلال نتائج الججول أن ؾيع معاملات الإرتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج الخضا  
( وىي جسيعيا مػجبة، كسا أن مدتػ  0.858و  0.529ة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ  الػضيفي والجرج

داق داخمي بيغ جسيم عبارات (، مسا يذيخ إلى وجػد إت0.05السعشػية لكل مشيا أقل مغ السدتػ  السحجد  
صادقة لسا وضعت لؿياسو وبالتالي إمكانية  محػر الخضا الػضيفيالخضا الػضيفي، وىحا يعشي أن عبارات 

 تصويقو وإستخجامو. 

 صجق الإتداق الجاخمي لسحاور الجراسة -7

 الججول التالي يػضح نتائج إختبار صجق الإتداق الوشائي لسحاور الجراسة  

  SPSS  مغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  السرجر:

(: صجق الإتداق الجاخمي لسحؾر الخضا الؾعيفي09لججول رقؼ)ا  
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 مدتؾى السعشؾية معامل الإرتباط السحاور رقؼ السحؾر

 0.000 **0.720 بيئة العسل الجاخمية 01

 0.000 **0.676 الخضا الؾعيفي 02

 

معاملات الإرتباط بيغ كل محػر مغ محاور الجراسة والجرجة  يتزح مغ خلال نتائج الججول أن ؾيع
( بالشدبة لسحػر الخضا 0.676( بالشدبة لسحػر بيئة العسل الجاخمية و  0.720الكمية ليحا الإستبانة بمغت  

(، مسا يذيخ إلى وجػد 0.05الػضيفي، حيث أن كل ؾيسة مػجبة وعالية ودالة إحرائيا عشج مدتػ  الجلالة  
اخمي بيغ جسيم محاور الإستبانة، مسا يعشي أن عباراتيا صادقة لسا وضعت لؿياسو وبالتالي إمكانية إتداق د
 تصويقو.

 تبانة: ثبات الإسثانيا

وكانت الشتائج كساىي ، SPSSتع حداب معامل ألفا كخونباخ بإستخجام بخنامج  بانةلؿياس مج  ثبات الإست
 في الججول التالي:

 

 درجة الثبات معامل ثبات آلفا كخونباخ رقؼ العبارة متغيخات الجراسة
 درجة الثبات عالية ججا 0.935 28-01 محػر بيئة العسل الجاخمية
 درجة الثبات عالية ججا 0.879 41-29 محػر الخضا الػضيفي
 ججادرجة الثبات عالية  0.953 41-01 معامل الثبات الكمي

  

، وىػ ما  0.935و  0.879أن ندبة الثبات بالشدبة لأبعاد محاور الإستبانة تخاوحت بيغ  يػضح الججول
وىػ ما يعشي  0.953يعشي أن درجة الثبات  كانت عالية ججا، بيشسا بمغ مدتػ  الثبات الكمي لأداة الجراسة 

راسة وبحلظ يكػن أنيا تتستم بجرجة عالية ججا مغ الثبات مسا يدسح بإستخجاميا لتحقيق أغخاض ىحه الج
 (.2الإستويان في صػرتو الشيائية كسا ىػ في السمحق رقع  

 السظمب الثالث: أساليب السعالجة الإحرائية

 Statistical Package)بعج جسم الإستسارات إستخجم بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الإجتساعية  
For Social Science) وىػ "مغ الأنطسة الستقجمة التي تدتخجم في إدارة الويانات وتحميميا في مجالات ،

لسحاور الجراسة صجق الإتداق الجاخي (:10رقؼ)الججول   

  SPSS  مغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  السرجر:

 معامل الثبات ألفا كخونباخ (:11الججول رقؼ )

  SPSS  مغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  السرجر:
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متعجدة ومشيا التصويقات الإحرائية، حيث يدتخجم ىحا الشطام في حداب مقاييذ الشدعة السخكدية والتذتت 
لات ومعامل الإرتباط ومعادلات الإنحجار وإختبارات الفخوض الإحرائية...إلخ، بالإضافة إلى تحمي

 ، وفي دراستشا ىحه سشدتخجم أدوات السعالجة الإحرائية التالية:(236، صفحة 2015 سسيخة، متقجمة"

حيث يعخف السج  بأنو "أسيل شخيقة لؿياس التذتت، فيػ عبارة عغ الفخق بيغ أعمى ؾيسة  (:Rالسجى)أولا: 
،  فكمسا إزداد السج  قل التجانذ بيغ الؿيع (139، صفحة 2014 عوج الكخيع مػسى أحسج، وأصغخ ؾيسة في الويانات"

 وقج تع إستخجامو في تحجيج الحجود العميا والجنيا لسؿياس ليكخت الخساسي.

مى الخرائز تست الإستعانة بالتكخارات والشدب السئػية لمتعخف ع :ثانيا: الشدب السئؾية والتكخارات
 الذخرية والػضيؽية لأفخاد عيشة الجراسة وكحا لتحجيج إجابات أفخادىا إتجاه عبارات محاور الإستبانة.

ىػ "أكثخ مقاييذ الشدعة السخكدية إنتذارا وذلظ لأىسيتو في حياتشا اليػمية، ويعخف : الستؾسط الحدابي ثالثا:
ف مجسػعة الؿيع، ويسكغ تعخيفو لسجسػعة مغ الؿيع الستػسط الحدابي عمى أنو الؿيسة الستسخكدة في مشتر

. وقج تع إستخجامو (16، صفحة 2019 عمي صلاح، إحرائيا بأنو يداوي مجسػل ىحه الؿيع مقدػما عمى عجدىا"
الخضا الػضيفي  لؿياس درجة مدتػ  بيئة العسل الجاخمية بأبعادىا الأربعة بالإضافة إلى ؾياس درجة مدتػ  

 لأفخاد عيشة الجراسة.

ىػ "أدق مقاييذ التذتت وأكثخىا إستخجاما، ويعخف بأنو الججر التخبيعي لستػسط الإنحخاف السعياري: رابعا: 
، صفحة 2017 جاسع محمد و وسام مالظ، (Sمخبعات إنحخافات  فخوق( الؿيع عغ وسصيا الحدابي، ويخمد بو بالخمد  

 ، وقج إستخجم ىحا السؿياس لؿياس درجة تذتت إجابات أفخاد العيشة.(38

حيث "يقاس الإرتباط بيغ متغيخيغ بسؿياس إحرائي  (129، صفحة 2014 حدغ و حدغ، معامل الإرتباط: خامدا:
العلاقة بيغ الستغيخيغ وإتجاه ىحه العلاقة، وتشحرخ  يدسى معامل الإرتباط ويعكذ ىحا السؿياس درجة أو قػة

 ".1-و 1ؾيسة معامل الإرتباط بيغ +

 ، فسعشى ذلظ أن الإرتباط بيغ الستغيخيغ شخدي تام.1إذا كانت ؾيسة معامل الإرتباط تداوي + -

 ، فسعشى ذلظ أن الإرتباط بيغ الستغيخيغ عكدي تام.1-إذا كانت ؾيسة معامل الإرتباط تداوي  -

 إذا كانت ؾيسة معامل الإتباط تداوي الرفخ، فسعشى ذلظ أنو لا يػجج إرتباط بيغ الستغيخيغ. -

ىػ أكثخ الأساليب إستخجاما في تقجيخ معامل ثبات الإتداق الجاخمي  :معامل الثبات ألفا كخونباخسادسا: 
 بانة.تع إستخجامو لؿياس الثبات بيغ عبارات الإست. (66، صفحة 2019 سميسان حدغ و باسع ، للإستويان 

يدتخجم ىحا الإختبار لفحز فخضية تتعمق بالػسط الحدابي ويجب : لمعيشة الؾاحجة T Testسابعا: إختبار 
 : (320، صفحة 2017 جاسع و وسام ، تحقق الذخشيغ التالييغ
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أن يتبم تػزيم الستغيخ التػزيم الصويعي ويدتعاض عغ ىحا الذخط بديادة حجع العيشة إلى أكثخ  يجب -
 مفخدة. 30مغ 

 .يجب أن تكػن العيشة العذػائية أي لا تعتسج مفخداتيا عمى بعزيا البعس -

يكخث وىي تتػسط درجات مؿياس ل 3وتقجر الؿيسة الإختبارية التي يتع عمى أساسيا تحميل ىحا الإختبار  
 الخساسي.

وىػ مؿياس يحجد ىل الويانات متساثمة أم ممتػية يعخف التساثل بأنو إذا رسسشا مغ قسة  :الإلتؾاءثامشا: 
بالبعج  ويعخف الإلتػاء السشحشى التكخاري لمويانات عسػدا لقدع السداحة تحت السشحشى إلى جدئيغ متساثميغ،

 .(113، صفحة 2012 ميجي، محمد قايج، و إسساعيل ، أوبحيل لميدارج يكػن بحيل لميسيغ عغ التساثل والإلتػاء ق

تكسغ فائجة التفمصح في التعخف عمى شكل السشحشى فقج يكػن لمتػزيم قسة حادة رؼيعة أو تاسعا: التفمظح:  
فقج يكػن ىشاك أكثخ مغ  ،يمقسة عخيزة مدصحة وصفة التفمصح ليذ ليا علاقة بالستػسط الحدابي لمتػز 

 مرصفى، محمد، و أحسج عوج  تػزيم ليع نفذ الستػسط الحدابي ولكغ يختمف شكل السشحشى مغ مجبجب أو مدصح
 (80، صفحة 2018الفتاح، 

ىػ أداة رياضية تدتخجم لتقجيخ العلاقة بيغ متغيخيغ أو أكثخ أحج ىحه الستغيخات  :عاشخا: الإنحجار البديط
يدسى متغيخا تابعا وىػ الحي تتأثخ ؾيستو في حالة تغيخ ؾيسة الستغيخ السدتقل ويدسى بالستغيخ  الجال والآخخ 

 محمد و محمد ،  السفدخ يدسى بالستغيخ السدتقل وىػ يؤثخ في ؾيسة الستغيخ التابم عشج تغيخه ويدسى بالستغيخ
 (118، صفحة 2016

 السبحث الثاني: تحميل متغيخات الجراسة

نتصخق في ىحا السبحث إلى عخض وتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة الستعمقة بسحاور الإستبانة الخاصة 
الستعمقة بأبعاد الستغيخ الأول الستسثل في بيئة العسل بكل مغ الويانات الذخرية والػضيؽية وأيزا العبارات 

  الجاخمية وكحلظ العبارات الستعمقة بالستغيخ التابم الستسثل في الخضا الػضيفي.

 السظمب الأول: تحميل خرائص عيشة الجراسة

، يتع  تحميل والتعخف عمى الخرائز الذخرية والػضيؽية لأفخاد عيشة الجراسة والستسثمة في: الجشذ 
العسخ، الذيادة التعميسية، عجد سشػات الخجمة، الخاتب الذيخي. وذلظ مغ خلال حداب التكخارات والشدب 

 السئػية.
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 أولا: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ

 

 

 

 

في الوشػك العسػمية محل الجراسة تفػق ندبة الحكػر  أن ندبة الإناثيػضح الججول والذكل الدابقيغ 
 فخدا أي ما ندوتو 34 الحكػر ، بيشسا بمغ عجد(%52.8 فخدا أي ماندوتو  38الإناث  حيث بمغ عجد

عة العسل بالوشػك محل الجراسة حيث أن وىحا راجم لصوي مغ الحجع الإجسالي لعيشة الجراسة، (،47.2% 
تشاسب مم فئة بشية جدجية وقػة عسل كويخة، وىحا ما ي والتي لا تتصمب الأعسال والسيام بيا ىي أعسال إدارية 

 .الإناث

 ثانيا: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ

 

 

 الشدب السئػية التكخار العسخ

 %8.3 06 سشة30أقل مغ 
إلى أقل  30مغ 

 %55.6 40 سشة40مغ 

إلى أقل 40مغ 
 سشة50مغ 

16 22.2% 

 %13.9 10 سشة50أكثخ مغ 

 %100 72 السجسػل
 

 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ

 %47.2 34 ذكخ

 %52.8 38 أنثى

 %100 72 السجسػل

 SPSSوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصال السرجر:

 

 

47,2% 
52,8% 

 أنثى ذكر

 SPSSمغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  السرجر:

 

 

8.3% 

55,6% 

22.2% 

13,9% 

 سنة 30أقل من 
 سنة 40إلى أقل من  30من 
 سنة 50إلى أقل من  40من 

 سنة 50أكثر من 

 SPSSوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصال السرجر:

 

 SPSS وتيغ بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصال السرجر:

 

: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (13رقؼ)الججول 
 العسخ

(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 05رقؼ)الذكل 
 العسخ

(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 12الججول رقؼ)
 الجشذ

(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 04الذكل رقؼ)
 الجشذ
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يػضح الججول والذكل الدابقيغ أن عجد العامميغ بالوشػك العسػمية محل الجراسة والتي تشتسي إلى فئة 
شدبة إلى سياسات ، ويعد  سوب الإنخفاض في ىحه ال%8.3أفخاد أي ما ندوتو  06سشة ىي  30أقل مغ 

 40سشة  40إلى أقل مغ  30التػضيف في ىحه الوشػك، في حيغ بمغ عجد العامميغ الحيغ يشتسػن إلى فئة مغ 
وىي الفئة التي تسثل أكوخ ندبة، ويعػد الدوب في ذلظ إلى أن ىحه الفئة الأكثخ  %55.6فخدا، أي ماندوتو 

دخ ذلظ بأن العسل في الوشػك يحتاج إلى الحيػية والشذاط، نذاشا بالوشػك  فأغموية أفخاد العيشة ىع شباب، ويف
كسا أن ىحه الفئة العسخية الذابة قادرة عمى تحسل أعباء العسل والؿيام بالأعسال السػكمة ليع. أما الفئة  مغ 

وىي ندبة متػسصة مقارنة مم الفئة  %22.2أفخاد أي ما ندوتو  10سشة فيي تسثل  50إلى أقل مغ  40
 .%13.9أفخاد أي ما ندوتو  10سشة  فيتخاوح عجدىا  50ما الفئة الأكثخ مغ الدابقة، أ

 الثا: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الذيادة العمسيةث

 

 

 

 

يػضح الججول والذكل الدابقيغ أن أكوخ ندبة مغ أفخاد عيشة الجراسة لجييع مدتػ  ليدانذ، حيث 
أفخاد بشدبة  9، ويميو مدتػ  التعميسي تقشي سامي حيث بمغ عجدىع %56.9فخد بشدبة  41بمغ عجدىع 

، ثع الحيغ لجييع %11.1أفخاد بشدبة  8اشخة السدتػ  التعميسي ماستخ حيث بمغ عجدىع ، يمييا مب12.5%
، في حيغ حاممي شيادة تقشي بمغ %8.3أفخاد بشدبة  6شيادات الجراسات الجامعية التصوييؿية وعجدىع 

جدتيخ ، وتحتل في السختبة الأخيخة بشدب متداوية حاممي الذيادات ميشجس ما%6.9أفخاد بشدبة  5عجدىع 
 .%1.4دكتػراه حيث بمغ عجدىع فخد واحج بشدب 

 التكخار الذيادة العمسية
الشدب 
 السئؾية

 %6.9 05 تقشي
 %12.5 09 تقشي سامي

 %8.3 06 الجراسات الجامعية التصويؿية
 %56.9 41 ليدانذ
 %11.1 8 ماستخ
 %1.4 1 ميشجس
 %1.4 1 ماجيدتخ
 %1.4 1 دكتػرة
  %100 72 السجسػل

6,9% 
12,5% 

8.3% 

56,9% 

11.1% 
1,4% 

1.4% 1.4% 

 تقنً سامً تقنً

 لٌسانس الدراسات الجامعٌة التطبٌقٌة

 مهندس ماستر

 دكتورة ماجٌستر

 SPSSوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات السرجر: مغ إعجاد الصال

 

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات 

 

(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الذيادة 14الججول رقؼ)
 التعميسية

(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخاشيادة  06الذكل رقؼ)
 التعمسية
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ومشو يسكغ القػل أن العيشة السبحػثة مؤىمة عمسيا، وىحا راجم إلى إىتسام الوشػك محل الجراسة 
 بإستقصاب العامميغ حاممي الذيادات وبالتالي إمكانية إنجاز الأعسال بكفاءة وفعالية.

 سشؾات الخجمةرابعا: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب عجد 

 

 

 الشدبة السئػية التكخار عجد سشػات الخجمة
 %19.4 14 سشػات 5أقل مغ 

 10إلى أقل مغ  5مغ 
 سشػات

16 22.2% 

أقل مغ إلى  10مغ 
 سشة 15

19 26.4% 

 %31.9 23 سشة 15أكثخ مغ 
 %100 72 السجسػل

 

الحيغ عجد سشػات يػضح الججول والذكل الدابقيغ أن أكوخ ندبة مغ أفخاد العيشة السبحػثة ىع  
، ثع تمييا فئة العامميغ الحيغ تتخاوح عجد %31.9فخد بشدبة  23سشة، حيث بمغ عجدىع  15خجمتيع أكثخ مغ 

، في حيغ أن  %26.4فخد بشدبة  16سشة حيث بمغ عجدىع  15سشػات إلى أقل مغ  10سشػات خجمتيع مغ 
، %22.2فخد بشدبة  16سشػات بمغ  10سشػات إلى أقل مغ  5العامميغ الحيغ عجد سشػات خجمتيع مغ 

فخد  14سشػات حيث بمغ عجدىع  5وتحتل السختبة الأخيخة فئة العامميغ الحيغ عجد سشػات خجمتيع  أقل مغ 
 وىحا راجم إلى إمتلاك العامميغ خوخات متشػعة تأىميع لسسارسة وضائفيع الإدارية. %19.4بشدبة 

 الذيخي  خامدا: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الخاتب

يختمف أفخاد عيشة الجراسة مغ حيث الخاتب الذيخي الحي يتقاضػنو، الججول والذكل التالييغ يػضحان تػزيم 
 أفخاد العيشة حدب الخاتب الذيخي:

 

 

 

 

19,4% 

22.2% 

26.4% 

31,9% 

 سنوات 10إلى أقل من 5من  سنوات 5أقل من 

 سنة15أكثر من  سنة15إلى أقل من 10من 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ سشؾات (: 15الججول رقؼ)
 الخجمة

 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ سشؾات (: 07رقؼ) الذكل
 الخجمة

 

 SPSS وتيغ بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصال السرجر:

 

 SPSS وتيغ بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصال السرجر:
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 التكخار الخاتب الذيخي 
الشدبة 

 %السئؾية
دج إلى أقل مغ  20.000مغ 

 دج 30.000
1 1.4 

دج إلى أقل مغ  40.000مغ 
 دج 50.000

8 11.1 

دج إلى أقل مغ  50.000مغ 
 دج 60.000

12 16.7 

دج إلى أقل مغ  60.000مغ 
 دج 70.000

25 34.7 

 36.1 26 دج فأكثخ 70.000مغ 

 100 72 السجسػل

 

دج يسثل أكوخ ندبة،  70.000والذكل الدابقيغ أن الخاتب الذيخي لفئة أكثخ مغ  الججوليػضح 
دج إلى  60.000، تميو فئة مغ  %36.1فخد ما بشدبة  26الخاتب ىػ فعجد الأفخاد الستحرميغ عمى ىحا 

دج حيث بمغ عجد الأفخاد الستحرميغ عمى راتب شيخي محرػر بيغ الؿيستيغ الدابقتيغ  70.000أقل مغ 
دج حيث بمغ عجدىع  60.000دج إلى أقل مغ  50.000، تميو فئة مغ %34.7فخد أي ما بشدبة  25ىػ 
أفخاد بشدبة  8دج فقج بمغ عجدىع  50.000دج إلى أقل مغ  40.000أما فئة  مغ ، %16.7فخد بشدبة  12

دج إلى أقل مغ  20.000، وفي السختبة الأخيخة نجج فئة الحيغ يتخاوح راتويع الذيخي مغ 11.1%
 ، %1.4دج بمغ فخد واحج بشدبة 30.000

يغ فييا حيث يحجد ىحا ومشو يسكغ القػل أن ىحه الوشػك محل الجراسة تعصي راتب مختفم لمعامم
 الخاتب حدب عجد سشػات الخجمة.

 السظمب الثاني: تحميل إجابات أفخاد العيشة حؾل متغيخ بيئة العسل الجاخمية

عبارات الستغيخ السدتقل الستسثل في  في ىحا السصمب نقػم بتحميل إجابات أفخاد عيشة الجاسة حػل
الويئة  بي والإنحخاف السعياري لكل بعج  الويئة التشطيسية،حيث سشقػم بحداب الستػسط الحدا ،الويئة الجاخمية

ومغ ثع تحجيج  ،(SPSSوذلظ إعتسادا عمى الوخنامج الإحرائي   ،الويئة التقشية( الويئة السادية، الػضيؽية،

 

1,4% 11,1% 

16,7% 

36,1% 

34,7% 

 دج30.000دج إلى أقل من 20.000من 

 دج50.000دج إلى أقل من 40.000من 

 دج60.000دج إلى أقل من 50.000من 

 دج70.000دج إلى أقل من 60.000من 

 دج فؤكثر70.000من 

 SPSSتيغ بالإعتساد عمى مخخجات بمغ إعجاد الصالو السرجر:

 

 SPSSمغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  السرجر:

 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (: 16الججول رقؼ)
 الخاتب الذيخي 

 

 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (: 08رقؼ) الذكل
 الخاتب الذيخي 
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لمعيشة الػاحجة لتحميل عبارات أبعاد بيئة  Tتع إستخجام إختبار  اكس درجة السػافقة للأبعاد الدابقة الحكخ،
 .وذلظ لسعخفة إن كانت العبارات إيجابية أي أن أفخاد العيشة يػافقػن عمى محتػاىا ،العسل الجاخمية

 الستعمقة ببعج البيئة التشغيسية تحميل العباراتأولا: 

حيث  ،غ سبم عبارات" الحي يتزسالبيئة التشغيسيةيسثل الججول التالي نتائج تحميل عبارات بعج "
 .سشقػم بحداب الستػسط الحدابي والإنحخاف السعياري لتحجيج درجة مػافقة كل عبارة

 نتائج تحميل عبارات بعج "البيئة التشغيسية" (:17الججول رقؼ )

 الخقؼ
 

 العبارات
الستؾسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدؾبة

مدتؾى 
الجلالة 

sig 

درجة 
السؾاقة أو 

 الخفض

01 
علاقات العسل بيغ إدارة الوشظ والػضفيغ موشية  عمى 

 الثقة والإحتخام الستبادل
4.32 0.668 16.76 0.000 

قبؾل 
 مختفع ججا

 0.000 15.13 0.716 4.28 يتقول السػضفػن قخارات الوشظ ويمتدمػن بتشفيجىا 02
قبؾل 

 مختفع ججا

03 
يسكغ نطام الاترالات الخسسية مغ إندياب السعمػمات 
 والويانات والتػجييات والأوامخ اللازمة لأداء عسمي

3.75 1.031 6.17 0.000 
قبؾل 
 مختفع

تخاعي إدارة الوشظ ؾيع وإتجاىات السػضفيغ عشج سغ  04
 القػانيغ الجاخمية

3.54 1.034 4.446 0.000 
قبؾل 
 مختفع

05 
تسكغ مجسػعة الشطع والمػائح والإجخاءات التي وضعتيا 

 التحكع مغ مدارات العسلإدارة الوشظ مغ 
3.75 0.727 8.757 0.000 

قبؾل 
 مختفع

تسشحشي إدارة الوشظ الإستقلالية في إتخاد القخارات  06
 الستعمقة بعسمي

3.04 1.041 0.34 0.735 
رفض 
 متؾسط

 0.002 3.275 1.044 3.40 تذخكشي إدارة الوشظ في حل السذكلات الستعمقة بالعسل 07
قبؾل 
 متؾسظة

 (SPSSمخخجات   إجابات أفخاد عيشة الجراسة و مغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمىالسرجر: 

بيئة  مغ محػر( بيئة العسل التشطيسية يػضح الججول الدابق إجابات أفخاد العيشة حػل عبارات البعج الأول  
مسا يجل  1.99الججولية السقجرة بة  tالسحدػبة أكوخ مغ ؾيسة   t، حيث جاءت أغمب ؾيع  العسل الجاخمية

ػافقة أفخاد العيشة عمى جسيم ، وىػ ما يعشي م0.05عمى دلالتيا الإحرائية لأن مدتػ  الجلالة أقل مغ 
 .التي  ضيخت غيخ معشػية 06عبارات ىحا البعج بجرجات قوػل مختمفة ما عجا العبارة رقع 

وىي تشتسي  ،عمى التػالي 4.28و 4.32وجاءت ؾيع الستػسصات الحدابية لمعبارتيغ الأولى والثانية       
لقج و  .سػافقة مختفعة ججا لج  أفخاد العيشة حػل ىاتيغ العبارتيغالدرجة  أن ما يعشي، [5-4.21لمسجال ]
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وىي تشتسي لمسجال  3.75و 3.54بيغ  05و 04و 03انحرخت ؾيع الستػسصات الحدابية لمعبارات 
ىحه العبارات، بيشسا الستػسط سػافقة مختفعة لج  أفخاد العيشة حػل الدرجة  أن ما يعشي، [3.41-4.2]

لج   قوػل متػسصة[  ما يعشي درجة 3.4-2.61شتسي لمسجال ]ػيوى 3.40أخح الؿيسة  07الحدابي لمعبارة 
وىي أقل مغ ؾيستيا  0.34السحدػبة بمغت  tىحه العبارة، ويطيخ الججول الدابق أن ؾيسة أفخاد العيشة حػل 

وىحا  0.05وىػ يتجاوز الؿيسة  0.753قج بمغ  06وأن مدتػ  الجلالة لمعبارة رقع  1.99ولية السقجرة بةالجج
[ 3.4-2.61وىػ يشتسي لمسجال ] 3.04يعشي عجم معشػيتيا، وقج بمغ الستػسط الحدابي ليحه العبارة ؾيسة 
 وبالتالي فإن أفخاد العيشة لا يػافقػن عمى ىحه العبارة بجرجة متػسصة.

وتؤكج نتائج تحميل ىحا البعج عمى وجػد ـيكمة وتشطيع جيج عمى مدتػ  الوشػك محل الجراسة، وىػ ما      
يعدز الثقة بيغ السػضفيغ والإدارات السعشية، ويدسح باندياب السعمػمات في كل الاتجيات بذكل فعال، كسا 

عمى  كويخبذكل حخص تقافة تشطيسية ثكتدوػن أن أسمػب الإدارة السعتسج في التعامل مم السػضفيغ جعميع ي
ف و احتخام القػانيغ والتشطيسات السعسػل بيا، خاصة في ضل وضػح ىحه التشطيسات، وبالخغع مغ ىحه الطخ 

الإيجابية التي تسيد الويئة التشطيسية إلا أن السػضفيغ عمى مدتػ  الوشػك السعشية بالجراسة لايدالػن يبحثػن 
امو السختبصة بالعسل، ويسكغ تفديخ ىحه الاستقلالية السحجودة التي تسشحيا عغ استقلالية أكوخ في أداء مي

إدارات الوشػك السعشية لمعامميغ فييا بصويعة العسل الوشكي الحي يتسيد بجرجة عالية مغ السخاشخة لاسيسا في 
ارات خاشئة حخص إدارات ىحه الوشػك عمى عجم اتخاذ قخ فإن القخارات الستعمقة بالجانب السالي، وبالتالي 

ىحا الشػل مغ القخاراتمثل اتخاذ  فيتحج مغ استقلالية العامميغ  يجعميا  

 ثانيا: تحميل العبارات الستعمقة ببعج  البيئة الؾعيفية

 " الحي يتزسغ سبم عبارات:البيئة الؾعيفيةيسثل الججول التالي نتائج تحميل عبارات بعج "
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 عبارت بعج "البيئة الؾعيفية"نتائج تحميل (: 18الججول رقؼ )

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدؾبة

مدتؾى 
الجلالة 

sig 

درجة 
السؾاقة أو 

 الخفض

08 
تقجم لي إدارة الوشظ وصفا وضيؽيا دؾيقا يداعجني 

 في أداء ميامي
3.54 1.034 4.446 0.000 

قبؾل 
 مختفع

والحػافد بالوشظ عمى أداء يحفدني نطام الأجػر  09
 0.000 4.851 1.069 3.61 عسمي

قبؾل 
 مختفع

10 
تحخص إدارة الوشظ عمى إستقصاب مػارد بذخية 

 ذات كفاءات عالية
3.36 1.214 2.524 0.014 

قبؾل 
 متؾسط

 0.001 3.603 1.047 3.44 تقػم إدارة الوشظ بتقييع أداء السػضفيغ بذكل دوري  11
قبؾل 
 مختفع

12 
إدارة الوشظ بترسيع بخامج التكػيغ بشاءا عمى تقػم 

 نتائج عسمية تقييع أداء السػضفيغ
3.32 1.085 2.497 0.015 

قبؾل 
 متؾسط

تػفخ لي إدارة الوشظ فخصا لمتخؾية في حالة الأداء  13
 0.091 1.714 1.169 3.24 العالي

رفض 
 متؾسط

 0.097 1.680 1.193 3.24 تػفخ لي إدارة الوشظ فخصا لتصػيخ مداري الػضيفي 14
رفض 
 متؾسط

 (SPSSمخخجات  إجابات افخاد عيشة الجراسة و مغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى السرجر: 

بيئة  مغ محػر (بيئة العسل الػضيؽية يػضح الججول الدابق إجابات أفخاد العيشة حػل عبارات البعج الثاني 
مسا يجل عمى  1.99الججولية السقجرة بة  tالسحدػبة أكوخ مغ ؾيسة   t، حيث جاءت أغمب ؾيعالعسل الجاخمية

ػافقة أفخاد العيشة عمى جسيم عبارات ، وىػ ما يعشي م0.05دلالتيا الإحرائية لأن مدتػ  الجلالة أقل مغ 
 التي  ضيخت غيخ معشػية. 14، 13ىحا البعج بجرجات قوػل مختمفة ما عجا العبارات رقع 

عمى  3.44و 3.54و 3.61 بةتقجر  11و 08و 09ستػسصات الحدابية لمعبارات رقع وجاءت ؾيع ال      
وىػ ما يعشي درجة مػافقة مختفعة لج  أفخاد العيشة حػل ىحه ، [4.2-3.41التػالي وىي تشتسي لمسجال ]

وىي  3.24و 3.36بيغ  13و 14و 12و 10العبارات، وانحرخت ؾيع الستػسصات الحدابية لمعبارات 
ىحه العبارات، لج  أفخاد العيشة حػل  تػسصةوىػ ما يعشي درجة مػافقة م، [3.4-2.61جال ]تشتسي لمس

وىي أقل مغ ؾيستيا الججولية السقجرة  1.68و 1.71السحدػبة بمغت   tويطيخ الججول الدابق أن ؾيسة 
يتجاوز عمى التػالي وىػ  0.097و 0.091قج بمغ  14و 13وأن مدتػ  الجلالة لمعبارتيغ  رقع  1.99بة

وىػ يشتسي  3.24وىحا يعشي عجم معشػيتيا، وقج بمغ الستػسط الحدابي ليحه العبارتيغ ؾيسة  0.05الؿيسة 
 [ وبالتالي فإن أفخاد العيشة لا يػافقػن عمى ىحه العبارة بجرجة متػسصة.3.4-2.61لمسجال ]
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وصف لمػضائف لتدييل أداء أن إدارة الوشػك محل الجراسة تحخص عمى تقجيع وتؤكج نتائج ىحا البعج عمى 
ميام العامميغ إضافة إلى وجػد نطام للأجػر والحػافد في ىحه الوشػك يحفد العامميغ عمى أداء مياميع كسا 
أن عسمية الإستقصاب تتع عمى أساس البحث عغ الكفاءات البذخية، حيث تقػم إدارة الوشػك بعسمية تقييع 

غ عسمية التقييع تدتعسل في ترسيع بخامج التكػيغ. لكغ بالخغع مغ مدتسخ لمعامميغ، والشتائج الستػصل إلييا م
ىحه الطخوف الإيجابية التي تسيد الويئة الػضيؽية إلا أن الوشظ لا يػفخ ليع فخص التخؾية في حالة أدائيع 

 العالي إضافة إلى أنو لايػجج فخص لتصػيخ مدارىع الػضيفي.

 السادية العسل  بيئةالستعمقة ببعج  ثالثا: تحميل العبارات

حيث  ،الحي يتزسغ سبم عبارات السادية" العسل بيئة"التالي نتائج تحميل عبارات بعج  يسثل الججول 
 .كل عبارة أو رفس سشقػم بحداب الستػسط الحدابي والإنحخاف السعياري لتحجيج درجة مػافقة

 

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدؾبة

مدتؾى 
الجلالة 
SIG 

درجة 
السؾاقة أو 

 الخفض

 0.000 4.303 1.205 3.61 يتػفخ مكان عسمي عمى شخوط التيػية السشاسبة 15
قبؾل 
 مختفع

 0.000 7.481 0.914 3.81 يتػفخ مكان عسمي عمى شخوط الإضاءة السشاسبة 16
قبؾل 
 مختفع

 0.000 7.074 1.016 3.85 يتػفخ مكان عسمي عمى تجييدات التكييف 17
قبؾل 
 مختفع

 0.000 4.975 1.161 3.68 يتػفخ مكان عسمي عمى تجييداء التجفئة 18
قبؾل 
 مختفع

19 
يتػفخ مكان عسمي عمى متصمبات الأمغ والدلامة 

 السيشية
3.86 0.969 7.544 0.000 

قبؾل 
 مختفع

يكمة مكان عسمي عمى أداء يداعجني ترسيع  20 وـ
 0.006 2.841 1.079 3.36 ميامي بذكل أفزل

قبؾل 
 متؾسط

 0.787 0.271- 1.305 2.96 يتػفخ مكان العسل عمى فزاء لمخجمات الرحية 21
رفض 
 متؾسط

 (SPSSمغ إعجاد الصالوتيغ  بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة و مخخجات  السرجر:  

الدابق إجابات أفخاد العيشة حػل عبارات البعج الثالث مغ محػر بيئة العسل السادية، حيث يػضح الججول 
مسا يجل عمى دلالتيا الإحرائية لأن  1.99الججولية السقجرة بة  tالسحدػبة أكوخ مغ ؾيسة   tجاءت أغمب ؾيع

 نتائج تحميل عبارات بعج "البيئة السادية (:19الججول رقؼ )
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ىحا البعج بجرجات قوػل  ػافقة أفخاد العيشة عمى جسيم عبارات، وىػ ما يعشي م0.05مدتػ  الجلالة أقل مغ 
 التي  ضيخت غيخ معشػية 21مختمفة ما عجا العبارة رقع 

 3.85و 3.81و 3.61بة تقجر  19و 18و 17و 16و 15وجاءت ؾيع الستػسصات الحدابية لمعبارات      
وىػ ما يعشي درجة مػافقة مختفعة لج  ، [4.2-3.41وىي تشتسي لمسجال ] ،عمى التػالي 3.86و 3.68و

 2.96بيغ   21و 20 وانحرخت ؾيع الستػسصات الحدابية لمعبارتيغ .العيشة حػل ىحه العباراتأفخاد 
ىحه لج  أفخاد العيشة حػل  تػسصةوىػ ما يعشي درجة مػافقة م ،[3.4-2.61وىي تشتسي لمسجال ] 3.36و

ل مغ ؾيستيا وىي أق 0.271السحدػبة بمغت الؿيسة السصمقة  tالعبارات،  ويطيخ الججول الدابق أن ؾيسة 
وىحا  0.05وىػ يتجاوز الؿيسة  0.787قج بمغ  21وأن مدتػ  الجلالة لمعبارة رقع  1.99الججولية السقجرة بة

[ 3.4-2.61وىػ يشتسي لمسجال ] 2.96يعشي عجم معشػيتيا، وقج بمغ الستػسط الحدابي ليحه العبارة ؾيسة 
 بجرجة متػسصة. وبالتالي فإن أفخاد العيشة لا يػافقػن عمى ىحه العبارة

ػية والإضاءة السشاسبة لوشػك محل الجراسة عمى تػفيخ التياعمى  حخص وتؤكج نتائج تحميل ىحا البعج      
ات التكييف والتجفئة وكل إضافة إلى تػفخ مكان العسل عمى تجييد  لأداء مياميع، العامميغ التي يحتاجيا

لحساية العامميغ مغ حػادث العسل، كسا أنو يػجج ترسيع لسكان العسل  والدلامة السيشية مدتمدمات الرحة
مداعج عمى أداء السيام عمى أكسل وجو. وبالخغع مغ ىحه الطخوف الجيجة التي تسيد الويئة السادية إلا أن 

 السػضفيغ يفتقخون إلى مكان وفزاء لمخجمات الرحية. 

 قشيةالستعمقة ببعج البيئة الت تحميل العباراترابعا: 

حيث سشقػم بحداب  ،" الحي يتزسغ سبم عباراتالبيئة التقشيةيسثل الججول التالي نتائج تحميل عبارات بعج "
 .الستػسط الحدابي والإنحخاف السعياري لتحجيج درجة مػافقة كل عبارة
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 نتائج تحميل عبارت بعج "البيئة التقشية"(: 20الججول رقؼ )

 
 الخقؼ

 
 العبارات

الستؾسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدؾبة

مدتؾى 
الجلالة 
SIG 

درجة 
السؾاقة أو 

 الخفض

22 
تػفخ لي إدارة الوشظ الأدوات والتجييدات 

 السكتوية الحجيثة التي تديل مغ أداء ميامي
3.61 1.069 4.851 0.000 

قبؾل 
 مختفع

تػفخ لي إدارة الوشظ وسائل الإترال  23
 0.000 4.449 1.007 3.53 الزخورية لأداء ميامي

قبؾل 
 مختفع

تحخص إدارة الوشظ عمى تكػيغ السػضفيغ مغ  24
 أجل التعامل مم الوخامج والتصويقات الحجيثة

3.78 0.953 6.927 0.000 
قبؾل 
 مختفع

25 
تتػافق التكشػلػجيا السدتخجمة في العسل مم 

 مؤىلات السػضفيغ
3.64 0.954 5.683 0.000 

قبؾل 
 مختفع

تعتسج إدارة الوشظ في الإترال بيغ الأقدام  26
 0.706 0.379 1.243 3.06 عمى شبكة الأنتخنت

رفض 
 متؾسط

يتػفخ مكان عسمي عمى تغصية جيجة لخجمات  27
 الأنتخنت

2.85 1.285 1.008- 0.317 
رفض 
 متؾسط

تحخص إدارة الوشظ عمى مػاكبة التغيخات  28
 التكشػلػجية الحاصمة في مجال عسميا

3.21 1.162 1.521 0.133 
رفض 
 متؾسط

 (SPSSمغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة و مخخجات   السرجر:

، اد العيشة حػل عبارات البعج الخابم مغ محػر بيئة العسل التقشيةيػضح الججول الدابق إجابات أفخ   
مسا يجل عمى دلالتيا  1.99الججولية السقجرة بة  tالسحدػبة أكوخ مغ ؾيسة   tحيث جاءت أغمب ؾيع

ػافقة أفخاد العيشة عمى جسيم عبارات ىحا البعج ، وىػ ما يعشي م0.05الإحرائية لأن مدتػ  الجلالة أقل مغ 
 .التي  ضيخت غيخ معشػية 28و 27و 26رقع  ما عجا العبارات بجرجات قوػل مختمفة

 3.78و 3.53و 3.61تقجر بة  25و 24و 23و 22لمعبارات رقع ؾيع الستػسصات الحدابية وجاءت       
ي درجة مػافقة مختفعة لج  أفخاد العيشة وىػ ما يعش، [4.2-3.41عمى التػالي وىي تشتسي لمسجال ] 3.64و

وىي  3.21و 2.85بيغ  28و 27و 26ؾيع الستػسصات الحدابية لمعبارات ، وانحرخت حػل ىحه العبارات 
ىحه العبارات، لج  أفخاد العيشة حػل تػسصة وىػ ما يعشي درجة مػافقة م، [3.4-2.61تشتسي لمسجال ]

وىي أقل مغ  1.521و 1.008-والؿيسة السصمقة 0.379 السحدػبة بمغت tويطيخ الججول الدابق أن ؾيسة 
 0.317و 0.706قج بمغ  28و 27و 26وأن مدتػ  الجلالة لمعبارة رقع  1.99بة ؾيستيا الججولية السقجرة 

ي ليحه وىحا يعشي عجم معشػيتيا، وقج بمغ الستػسط الحداب 0.05وىػ يتجاوز الؿيسة   عمى التختيب 0.133و
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وبالتالي فإن أفخاد العيشة لا يػافقػن  [3.4-2.61وىػ يشتسي لمسجال ] 3.21و 2.85و 3.06العبارات ؾيسة 
 عمى ىحه العبارة بجرجة متػسصة.

مى تػفخ إدارة الوشػك محل الجراسة عمى الأدوات والتجييدات السكتوية ع وتؤكج نتائج تحميل ىحا البعج     
الحجيثة التي تديل مغ أداء ميام العامميغ، إضافة إلى تػفخىا عمى وسائل إترال ضخورية لتػاصل بيغ 
العامميغ، كسا تستمظ ىحه الوشػك تكشػلػجيا تتػافق مم مؤىلات السػضفيغ. لكغ بالخغع مغ ىحه الطخوف 

ترالات في إدراة الوشػك محل الجراسة بيغ التقشية إلا أنو ىشاك نقز في الإ بية التي تسيد الويئةالإيجا
السدتػيات الإدارية وذلظ لػياب شبكة الاترال الجاخمية  الأنتخنت( في ىحه الوشػك بدوب عجم تػفخ مكان 

تحخص عمى مػاكبة التغيخات  العسل عمى تغصية جيجة لخجمات الأنتخنت إضافة إلى أن إدارة ىحه الوشػك لا
 التكشػلػجية التي تخجم مجال عسل ىحه الوشػك.

 السظمب الثالث: تحميل إجابات أفخاد العيشة حؾل متغيخ الخضا الؾعيفي 

حميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل عبارات الستغيخ التابم الستسثل في تفي ىحا السصمب نقػم ب
والإنحخاف العياري لكل عبارات الخضا الػضيفي وذلظ الخضا الػضيفي حيث سشقػم بحداب الستػسط الحدابي 

(، ومغ ثع تحجيج درجة السػافقة لجسيم عباراة الخاصة بالخضا SPSSإعتسادا عمى الوخنامج الإحرائي  
لمعيشة الػاحجة لتحميل عبارات الخضا الػضيفي، وذلظ لسعخفة إن كانت  Tػضيفي. كسا تع إستخجام إختبار ال

 فخاد العيشة يػافقػن عمى محتػاىا العبارات إيجابية أي أن أ
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 نتائج تحميل عبارات محؾر الخضا الؾعيفي (:21الججول رقؼ)

 
 الخقؼ

 
 العبارت

الستؾسط 
 الحدابي

 

الإنحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدؾبة

مدتؾى 
الجلالة 
SIG 

درجة السؾاقة 
 أو الخفض

 قبؾل مختفع 0.000 6.102 0.985 3.71 الأعسال والسيام السػكمة إلي واضحة 29

 0.146 1.147 1.121 3.19 عجد ساعات العسل في الأسوػل ملائسة 30
رفض 
 متؾسط

 0.005 2.880 1.023 3.35 عبء العسل اليػمي السػكل إلي مقوػل ججا 31
قبؾل 
 متؾسط

 0.111 2.625 0.988 3.31 ىامر الحخية السسشػح لي في العسل مشاسب 32
رفض 
 متؾسط

33 
يتشاسب الخاتب الحي أتقاضاه مم ماأبحلو مغ 

 جيج
3.19 1.134 1.455 0.150 

رفض 
 متؾسط

34 
يتشاسب راتوي مم رواتب السػضفيغ في 

 0.645 0.462 1.019 3.06 الوشػك الأخخ  
رفض 
 متؾسط

 0.362 0.917 1.029 3.11 السكافآت التي يقجميا الوشظ عادلة 35
رفض 
 متؾسط

 0.919 -0.102 1.157 2.99 سياسة التخؾية في الوشظ عادلة 36
رفض 
 متؾسط

 قبؾل مختفع 0.000 7.908 0.924 3.86 علاقتي بخئيدي في العسل جيجة 37

 قبؾل مختفع 0.000 14.259 0.678 4.14 جيجةعلاقتي بدملائي في العسل  38

 قبؾل مختفع 0.000 5.204 0.974 3.60 ضخوف العسل بالوشظ جيجة 39

 قبؾل مختفع 0.000 7.925 0.877 3.82 أشعخ بالفخخ لإنتسائي ليحا الوشظ 40

 قبؾل مختفع 0.000 8.042 0.909 3.86 أشعخ بالأمان الػضيفي في ىحا الوشظ 41

 (SPSSإعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات  مغ السرجر: 

، حيث جاءت اد العيشة حػل عبارات السحػر الثاني الخضا الػضيفييػضح الججول الدابق إجابات أفخ 
مسا يجل عمى دلالتيا الإحرائية لأن  1.99الججولية السقجرة بة  tالسحدػبة أكوخ مغ ؾيسة   tأغمب ؾيع
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ػافقة أفخاد العيشة عمى جسيم عبارات ىحا البعج بجرجات قوػل ، وىػ ما يعشي م0.05مدتػ  الجلالة أقل مغ 
 .التي  ضيخت غيخ معشػية 36و 35و 34و 33و 32و 30رقع ات مختمفة ما عجا العبار 

 4.14و 3.86و 3.71تقجر بة  41و 40و 38و 37و 29ؾيع الستػسصات الحدابية لمعبارات وجاءت     
ي درجة مػافقة مختفعة لج  أفخاد العيشة وىػ ما يعش ،[4.2-3.41وىي تشتسي لمسجال ] ،عمى التػالي 3.82و

 36و 35و 34و 33و 32و 31و 30، وانحرخت ؾيع الستػسصات الحدابية لمعبارات حػل ىحه العبارات
ة لج  أفخاد العيشة تػسصوىػ ما يعشي درجة مػافقة م، [3.4-2.61وىي تشتسي لمسجال ] 3.35و 2.99بيغ 
 0.462و 1.455و 1.147السحدػبة بمغت  tويطيخ الججول الدابق أن ؾيسة  ىحه العبارات،حػل 

وىي أقل مغ ؾيستيا عمى التػالي  36و 35و 34و 33و 30لمعبارات  -0.102والؿيسة السصمقة  0.917و
وىػ يتجاوز  0.919و 0.111 محرػر بيغ مدتػ  الجلالة ليحه العبارات وأن  1.99بة الججولية السقجرة 

 فإن أفخاد العيشة لا يػافقػن عمى ىحه العبارة بجرجة متػسصة. وعميو ،وىحا يعشي عجم معشػيتيا ،0.05الؿيسة 

عمى وجػد أعسال واضحة مػجية لمعامميغ، كسا أن شويعة العلاقات بيغ الخئيذ وتؤكج نتائج تحميل ىحا البعج 
والإحتخام. فالعاممػن راضػن عغ ضخوف العسل في الوشظ وىحا ماجعميع  والسخؤسيغ جيجة قائسة عمى التعاون 

 يذعخون بالإفتخار للإنتساء ليحه الوشػك محل الجراسة إضافة إلى شعػرىع بالأمان الػضيفي فييا.

 السظمب الخابع: الشتائج الستعمقة بإختبار الفخضيات

مغ خلال ىحا السصمب سيتع اختبار الفخضيتيغ الأولى والثانية الستعمقتيغ بكل مغ الستغيخ السدتقل     
 البديط.والتابم، كسا سيتع اختبار فخضية الأثخ وفق نسػذج الانحجار 

 أولا: اختبار الفخضية الخئيدية الأولى

 :صياغة الفخضية الخئيدية الأولى إحرائيا كسا يمييسكغ 

H0 : بالوشػك العسػمية بػلاية جيجل. لويئة العسل الجاخمية  لج  أفخاد عيشة الجراسة إيجابي  يػجج إدراكلا 
H1بالوشػك العسػمية بػلاية جيجل. لويئة العسل الجاخمية  لج  أفخاد عيشة الجراسة إيجابي  : يػجج إدراك 
 نتائج اختبار ىحه الفخضية مػضحة في الججول التالي:     
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 ولىنتائج اختبار الفخضية الخئيدية الأ (:  22الججول رقؼ)

 (SPSS : مغ إعجاد الصالوتيغ اعتسادا عمى مخخجات السرجر      

والعشاصخ بيئة العسل الجاخمية أن مدتػيات إدراك أفخاد العيشة لسحػر  (22  رقعيػضح الججول 
مسا يجل عمى دلالتيا  0.05كان مدتػ  السعشػية لجسيم الستغيخات أقل مغ ، حيث السعوخة عغ ىحه الويئة
 3.41وبيئة العسل التشطيسية الؿيستيغ  لبعجي بيئة العسل التقشيةالستػسط الحدابي الاحرائية، وبمغ 

قابل فئة السػافقة السختفعة في سمع ي يحال [4.20 – 3.41إلى السجال ] عمى التػالي، وىسا يشتسيان3.86و
لكل مغ عشاصخ الويئة التقشية  السختفم لأفخاد عيشة الجراسة الايجابي الإدراكليكخت الخساسي، مسا يجل عمى 

بمغ الستػسط الحدابي لبعجي بيئة العسل السادية وبيئة  الوشػك محل الجراسة، بيشسا وبيئة العسل التشطيسية في
السػافقة الحي يقابل [ 3.4 – 2.61]عمى التػالي، وىسا تشتسيان إلى السجال  3.39و 3.28العسل الػضيؽية 

 .في سمع ليكخت الخساسيالستػسصة 
وىي أكوخ مغ ؾيستيا الججولية، أما ؾيسة  8.747بيئة العسل الجاخمية السحدػبة بالشدبة لسحػر   tوبمغت ؾيسة

 في سمع ليكخت [4.2 -3.41وىي تشتسي إلى السجال ] 3.76فقج بمغت لستغيخ يحا االستػسط الحدابي ل
يعشي رفس الفخضية الرفخية وقوػل مسا  0.05وىػ أقل مغ  0.000وبمغ مدتػ  الجلالة  ،الخساسي

 0.741، وتجل ؾيسة الانحخاف السعياري و يػجج إدراك إيجابي لج  أفخاد عيشة الجراسةأي أن الفخضية الوجيمة،
 عمى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة. 1التي  لع تتجاوز الؿيسة 

حيث أشارت الشتائج الدابقة الفخضية الخئيدية الأولى،  نقول  بشاء عمى ما جاء في ىحا التحميل    
بالوشػك العسػمية  عشاصخ بيئة العسل الجاخميةلج  أفخاد عيشة الجراسة حػل  مختفعإيجابي إلى وجػد إدراك 
 بػلاية جيجل.

 اختبار الفخضية الخئيدية الثانية: -ثانيا
 إحرائيا كسا يمي: ة الفخضية الثانيةيسكغ صياغ

H0:  لج  أفخاد عيشة الجراسة لسدتػ  الخضا الػضيفي  بالوشػك العسػمية بػلاية جيجل. إبجابييػجج إدراك لا 

 البعج
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 مدتؾى الجلالة السحدؾبة tقيسة  السعياري 

مدتؾى 
 الإدراك

 عالي 0.000 9.973 0.732 3.86 البيئة التشغيسية

 طمتؾس 0.001 3.473 0.950 3.39 بيئة الؾعيفيةال

 متؾسط 0.012 2.587 0.934 3.28 بيئة الساديةال

 عالي 0.000 3.875 0.897 3.41 بيئة التقشيةال

 عالي 0.000 8.747 0.741 3.76 بيئة العسل الجاخمية
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H1ك العسػمية بػلاية جيجل.ي بالوشػ لج  أفخاد عيشة الجراسة لسدتػ  الخضا الػضيف إيجابي : يػجج إدراك 
 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثانية(: 23الججول رقؼ)

 الإدراكمدتؾى  مدتؾى الجلالة السحدؾبة tقيسة  الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي البعج

 مختفم 0.000 8.326 0.800 3.78 الخضا الؾعيفي

 (SPSS : مغ إعجاد الصالوتيغ اعتسادا عمى مخخجات السرجر

وىي أكوخ مغ ؾيستيا الججولية، وبمغت ؾيسة الستػسط الحدابي  8.326 السحدػبة tبمغت ؾيسة
الخساسي مسا  [ في سمع ليكخت4.2 -3.41] وىي تشتسي إلى السجال 3.78 الخضا الػضيفي(  لمستغيخ التابم

مسا  0.05وىػ أقل مغ  0.000مدتػ  السعشػية وكان ، يجل عمى الإدراك السختفم مغ شخف أفخاد العيشة
التي  لع تتجاوز الؿيسة  0.800وتجل ؾيسة الانحخاف السعياري يذيخ إلى الجلالة الاحرائية لمشتائج الدابقة، 

 س في إجابات أفخاد عيشة الجراسة.عمى وجػد تذتت مشخف 1
يػجج  أي أنو، ونقبل الفخضية البجيمةالرفخية  الفخضيةنخفض بشاء عمى ما جاء في ىحا التحميل  
بالوشػك العسػمية بػلاية  الدائجعيشة الجراسة حػل مدتػ  الخضا الػضيفي لج  أفخاد  مختفم إيجابي إدراك
 جيجل.

 :ة الخئيدية الثالثة حدب نسؾذج الانحجار البديطاختبار الفخضي -ثالثا
التأكج مغ وفق نسػذج الانحجار البديط يجب ة وفخضياتيا الفخعية فخضيىحه القول الذخول في اختبار 

 شخوط سلامة استخجام ىحا الشسػذج في ؾياس العلاقة بيغ متغيخات ىحه الجراسة.
 :اختبار التؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسة -1

 :يؾضح الججول التالي نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسة

 الخئيدية الثالثةنتائج اختبار الفخضية  (:24) الججول رقؼ

 الستغيخات
 قيؼ الالتؾاء

Skewness 
 

الانحخاف 
 السعياري 

 قيؼ الالتؾاء/
الانحخاف 
 السعياري 

 قيؼ التفمظح
Kurtosis 

الانحخاف 
 السعياري 

 قيؼ التفمظح/
الانحخاف 
 السعياري 

-1.505 0.283 0.426- البعج الاول  0.762 0.559 1.272 
 0.282 0.559 0.158 1.356- 0.283 0.384- البعج الثاني

-0.093 0.559 0.052- 0.003 0.283 0.001 الثالثالبعج   
-1.883 0.283 0.533- البعج الخابع  0.074 0.559 0.132 

 0.849 0.559 0.475 1.353- 0.283 0.383- الستغيخ التابع
 (SPSSمغ إعجاد الصالوتيغ بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة و مخخجات   السرجر:  
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ؾيع الالتػاء والتفمصح في بيانات متغيخات الجراسة، وبيشت نتائج قدسة ؾيع الالتػاء وؾيع يػضح الججول الدابق 
وىػ ما يعشي  1.96-ولع تقل عغ الؿيسة  1.96التفمصح عمى ؾيع انحخافاتيا السعيارية أنيا لع تتجاوز الؿيسة 

و سالب أي أن تػزيم ىحه عجم وجػد ؾيع متصخفة وأن تػزيم بيانات الجراسة لا يتزسغ وجػد إلتػاء مػجب أ
سموي، وعميو يسكغ القػل بشدبة عيا لا يتزسغ وجػد تفمصح مػجب أو الويانات ىػ تػزيم اعتجالي، كسا أن تػزي

 أن بيانات الجراسة تتػزل تػزيعا شويعيا.  % 95

 تحميل صلاحية الشسؾذج: -2
 الجراسة: جار لمعلاقة بيغ متغيخي يػضح الججول التالي تحميل صلاحية نسػذج الانح

 
 

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 التابع

 السرجر
مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 (F)قيسة 
مدتؾى 
 السعشؾية

الخضا 
 الؾعيفي

البيئة 
 التشغيسية

 الانحجار
 الوػاقي
 الكمي

8.358 1 8.358 15.788 0.000 
37.055 70 0.529   
45.413 72    

البيئة 
 الؾعيفية

 الانحجار
 الوػاقي
 الكمي

12.253 1 12.253 25.866 0.000 
33.160 71 0.474   
45.413 72    

البيئة 
 السادية

 الانحجار
 الوػاقي
 الكمي

4.351 1 4.351 7.418 0.008 
41.062 71 0.587   
45.413 72    

البيئة 
 التقشية

 الانحجار
 الوػاقي
 الكمي

7.789 1 7.789 14.491 0.000 
37.654 71 0.537   
45.413 72    

بيئة العسل 
 الجاخمية

 0.000 25.814 12.235 1 12.235 الانحجار
   0.474 71 33.178 الوػاقي
    72 45.413 الكمي

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الصالوتيغمغ إعجاد  السرجر:    
ة السدتقم اتالسحدػبة بالشدبة لمعلاقة بيغ الستغيخ  (F)تذيخ نتائج اختبار صلاحية الشسػذج أن ؾيسة 

تفػق ؾيستيا  (الخضا الػضيفي  الستغيخ التابمو  (الويئة الػضيؽية، الويئة السادية، الويئة التقشيةالويئة التشطيسية،  
أقل مغ مدتػ  دلالة الفخضية  كان السدتقمةبالشدبة لجسيم الستغيخات الججولية، كسا أن مدتػ  السعشػية 

 تحميل صلاحية نسؾذج الجراسة: (25)الججول رقؼ
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يلائع بيانات الجراسة  وىػ ما يعشي أنيا دالة إحرائيا، وعميو فإن خط الانحجار 0.05الرفخية السقجر بة 
 اختبار فخضيات الجراسة وفقا لخط الانحجار البديط.معشػي، مسا يدسح لشا ب البديط شسػذج الانحجارف وعميو

 
 اختبار الفخضية الخئيدية الثالثة: -3

 ةالسدتقم اتبعج التأكج مغ تػفخ شخوط تصويق نسػذج الانحجار البديط في تػضيح العلاقة بيغ الستغيخ 
 سػذج.فذ الشوالستغيخ التابم نقػم ؼيسا يمي باختبار ىحه العلاقة وفقا لش

 إحرائيا بالذكل التالي:الثالثة يسكغ صياغة الفخضية الخئيدية 
: H0 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػيةα≤0.05   لأبعاد بيئة العسل الجاخمية في الخضا

 .الػضيفي لمعامميغ بالوشػك العسػمية بػلاية جيجل
H1يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػية :α≤0.05  بعاد بيئة العسل الجاخمية في الخضا لأ

 .الػضيفي لمعامميغ بالوشػك العسػمية بػلاية جيجل
 يػضح الججول التالي نتائج اختبار ىحه الفخضية:

 والخضا الؾعيفياختبار العلاقة بيؽ بيئة العسل الجاخمية  :(26)الججول رقؼ
 R :0.519 معامل الارتباط
 R2 :0.296 معامل التحجيج

 

 α ≤0.05عشج                  0.000مدتؾى السعشؾية:                25.814(F)قيسة 

 الستغيخ
 معاملات مػحجة معاملات غيخ مػحجة

 tمعشػية  tؾيسة 
B  بيثا الخصأ السعياريβ 

 constantالثابت 
 بيئة العسل الجاخمية

1.676 
0.560 

0.423 
0.110 

 
0.519 

3.964 
5.081 

0.000 
0.000 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الصالوتيغمغ إعجاد  السرجر:      
وىػ ما يذيخ  0.519يطيخ الججول الدابق أن معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ التابم والسدتقل قج بمغ 

إلى وجػد ارتباط مػجب متػسط بيغ كل مغ عشاصخ بيئة العسل الجاخمية ومدتػ  الخضا الػضيفي بالوشػك 
 0.296ؾيسة  R2امل التحجيج العسػمية محل الجراسة، وبمغت القجرة التفديخية لشسػذج الانحجار مسثمة في مع

وىػ ما يذيخ إلى مداىسة الستغيخ السدتقل  بيئة العسل الجاخمية( في سمػك الستغيخ التابم  الخضا الػضيفي( 
 Fتخجم إلى عػامل أخخ  ، وتُذيخ ؾيسة  %70.4وأن باقي الشدبة مغ التأثيخ والسقجرة بة  %، 29.6بشدبة 

% إلى ملاءمة خط الانحجار بالشدبة لمستغيخيغ، في حيغ بمغت ؾيسة 95التي ضيخت معشػية عشج مدتػ  ثقة 
مسا يؤكج العلاقة الايجابية بيغ الستغيخيغ،  0.56معمسة السيل  معامل الانحجار( والتي تسثل الستغيخ السدتقل 

ى معشػية ميل الانحجار، أما بالشدبة مسا يذيخ إل 0.05وىػ أقل مغ  0.000وسجل مدتػ  السعشػية ؾيسة 
 .0.05بسدتػ  معشػية أقل مغ  1.676إلى معمسة التقاشم فقج بمغت ؾيستيا 
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الفخضية الرفخية  نخفض مغ خلال ىحا التحميل لمعلاقة بيغ بيئة العسل الجاخمية والخضا الػضيفي 
العسل لأبعاد بيئة  α≥0.05، حيث يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػية  ونقبل الفخضية البجيمة

 .في الخضا الػضيفي بالوشػك محل الجراسةالجاخمية 

 اختبار الفخضية الفخعية الأولى: -3-1
 يسكغ صياغة الفخضية الفخعية الأولى إحرائيا بالذكل التالي: 
: Ha0 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػية α≤0.05    الخضا في لويئة العسل التشطيسية

 .الػضيفي لمعامميغ بالوشػك العسػمية بػلاية جيجل
Ha1يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػية :α≤0.05    الخضا الػضيفي في لويئة العسل التشطيسية

 ػلاية جيجللمعامميغ بالوشػك العسػمية ب
 والخضا الؾعيفيبيئة العسل التشغيسية   اختبار العلاقة بيؽ :(27)الججول رقؼ

 R :0.429 معامل الارتباط
 R2 :0.184 معامل التحجيج

 

 α≤0.05عشج                             0.000السعشؾية:  مدتؾى                     15.788:     (F)قيسة 

 الستغيخ
 معاملات مػحجة مػحجةمعاملات غيخ 

 tمعشػية  tؾيسة 
B  بيثا الخصأ السعياريβ 

 constantالثابت 
 بيئة العسل التشغيسية

1.977 
0.468 

0.463 
0.118 

 
0.429 

4.269 
3.973 

0.000 
0.000 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الصالوتيغمغ إعجاد  السرجر:  

( والتابم  الخضا بيئة العسل التشطيسيةالسدتقل   بيغ الستغيخيغ يُطيخ الججول الدابق أن معامل الارتباط
 بيئةةة العسةةل التشطيسيةةةبةةيغ كةةل مةةغ  متػسةةطوىةةػ مةةا يذةةيخ إلةةى وجةةػد ارتبةةاط مػجةةب  0.429مةةغ الةةػضيفي( ب

، وبمغةت القةجرة التفدةيخية لشسةػذج الانحةجار مسثمةة فةي ومدتػ  الخضا الػضيفي بالوشػك العسػميةة محةل الجراسةة
فةةي ة( بيئةةة العسةةل التشطيسيةةوىةةػ مةةا يذةةيخ إلةةى مدةةاىسة الستغيةةخ السدةةتقل   0.184ؾيسةةة  R2معامةةل التحجيةةج 

 % 81.6، وأن بةةاقي الشدةةبة مةةغ التةةأثيخ والسقةةجرة بةةة % 18.4( بشدةةبة الخضةةا الةةػضيفيسةةمػك الستغيةةخ التةةابم  
% إلةةةى ملاءمةةةة خةةةط 95التةةةي ضيةةةخت معشػيةةةة عشةةةج مدةةةتػ  ثقةةةة  Fخ ، وتُذةةةيخ ؾيسةةةة تخجةةةم إلةةةى عػامةةةل أخةةة

الانحجار بالشدبة لمستغيخيغ، في حيغ بمغت ؾيسة معمسة السيل  معامل الانحجار( والتي تسثةل الستغيةخ السدةتقل 
وىةةةػ أقةةةل مةةةغ  0.000مسةةةا يؤكةةةج العلاقةةةة الايجابيةةةة بةةةيغ الستغيةةةخيغ، وسةةةجل مدةةةتػ  السعشػيةةةة ؾيسةةةة  0.468
بسدتػ   1.977مسا يذيخ إلى معشػية ميل الانحجار، أما بالشدبة إلى معمسة التقاشم فقج بمغت ؾيستيا  0.05
 .وىػ ما يذيخ إلى دلالاتيا إحرائيا 0.05مغ  أقلمعشػية 

الفخضية الرفخية   نخفضوالخضا الػضيفي  بيئة العسل التشطيسيةمغ خلال ىحا التحميل لمعلاقة بيغ 
بيئة العسل  α≥0.05حيث يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػية   ،ونقبل الفخضية البجيمة

 .في الخضا الػضيفي في الوشػك محل الجراسة التشطيسية
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 :الثانيةاختبار الفخضية الفخعية  -3-2
 إحرائيا بالذكل التالي: الثانيةيسكغ صياغة الفخضية الفخعية 

: Hb0 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػيةα≤0.05  الخضا في  لويئة العسل الػضيؽية
 .الػضيفي لمعامميغ بالوشػك العسػمية بػلاية جيجل

Hb1عشج مدتػ  معشػية : يػجج أثخ ذو دلالة إحرائيةα≤0.05    الخضا الػضيفي في لويئة العسل الػضيؽية
 .لمعامميغ بالوشػك العسػمية بػلاية جيجل

 والخضا الؾعيفيبيئة العسل الؾعيفية  اختبار العلاقة بيؽ  :(28)الججول رقؼ
 R :0.519 معامل الارتباط
 R2 :0.270 معامل التحجيج

 

 α≤0.05عشج                0.000مدتؾى السعشؾية:   25.866 :  (F)قيسة 

 الستغيخ
 معاملات مػحجة معاملات غيخ مػحجة

 tمعشػية  tؾيسة 
B  بيثا الخصأ السعياريβ 

 constantالثابت 
 بيئة العسل الؾعيفية

2.303 
0.437 

0.302 
0.086 

 
2.519 

7.617 
5.086 

0.000 
0.000 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الصالوتيغمغ إعجاد  السرجر:
( والتابم  الخضا بيئة العسل الػضيؽيةالسدتقل   يُطيخ الججول الدابق أن معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ

بيئة العسل الػضيؽية  بيغ كل مغ  متػسطوىػ ما يذيخ إلى وجػد ارتباط مػجب  0.519قج بمغ  الػضيفي( 
، وبمغت القجرة التفديخية لشسػذج الانحجار لوشػك العسػمية محل الجراسةومدتػ  الخضا الػضيفي لمعامميغ با

بيئة العسل وىػ ما يذيخ إلى مداىسة الستغيخ السدتقل   0.270ؾيسة  R2مسثمة في معامل التحجيج 
، وأن باقي الشدبة مغ التأثيخ والسقجرة بة % 27( بشدبة الخضا الػضيفيفي سمػك الستغيخ التابم  الػضيؽية( 

% إلى ملاءمة خط 95التي ضيخت معشػية عشج مدتػ  ثقة  Fتخجم إلى عػامل أخخ ، وتُذيخ ؾيسة  % 73
الانحجار بالشدبة لمستغيخيغ، في حيغ بمغت ؾيسة معمسة السيل  معامل الانحجار( والتي تسثل الستغيخ السدتقل 

وىػ أقل مغ  0.000ة ؾيسة مسا يؤكج العلاقة الايجابية بيغ الستغيخيغ، وسجل مدتػ  السعشػي 0.437
بسدتػ   2.303مسا يذيخ إلى معشػية ميل الانحجار، أما بالشدبة إلى معمسة التقاشم فقج بمغت ؾيستيا  0.05
 .0.05مغ  أقلمعشػية 

الفخضية الرفخية  نخفض والخضا الػضيفي بيئة العسل الػضيؽية  مغ خلال ىحا التحميل لمعلاقة بيغ 
يئة العسل الػضيؽية  لوα≥.0حيث يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػية   ،ونقبل الفخضية البجيمة

 .في الخضا الػضيفي لمعامميغ في الوشػك محل الجراسة

 :الثالثةاختبار الفخضية الفخعية -3-3
 إحرائيا بالذكل التالي: الثالثةيسكغ صياغة الفخضية الفخعية 
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: Hc0 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػيةα≤0.05  الخضا الػضيفي في  لويئة العسل السادية
 .لمعامميغ بالوشػك العسػمية بػلاية جيجل

Hc1يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػية :α≤0.05  الخضا الػضيفي في  لويئة العسل السادية
 .يجللمعامميغ بالوشػك العسػمية بػلاية ج

 
 والخضا الؾعيفيبيئة العسل السادية اختبار العلاقة بيؽ  :(29)الججول رقؼ

 R :0.310 معامل الارتباط
 R2 :0.096 معامل التحجيج

 

 α≤0.05عشج                0.000مدتؾى السعشؾية:                        7.418 :  (F)قيسة 

 الستغيخ
 معاملات مػحجة معاملات غيخ مػحجة

 tمعشػية  tؾيسة 
B  بيثا الخصأ السعياريβ 

 constantالثابت 
 بيئة العسل السادية

2.914 
0.265 

0.332 
0.097 

 
0.310 

8.771 
2.724 

0.000 
0.008 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الصالوتيغمغ إعجاد  السرجر:  
السادية( والتابم  الخضا بيئة العسل السدتقل   الججول الدابق أن معامل الارتباط بيغ الستغيخيغيػضح 
بيئة العسل بيغ كل مغ  دون الستػسطما يذيخ إلى وجػد ارتباط  وىػ 0.310قج بمغ الػضيفي( 

، وبمغت القجرة التفديخية لشسػذج ومدتػ  الخضا الػضيفي لمعامميغ بالوشػك العسػمية محل الجراسةساديةال
 بيئة العسل  وىػ ما يذيخ إلى مداىسة الستغيخ السدتقل 0.096ؾيسة  R2الانحجار مسثمة في معامل التحجيج 

 ، وأن باقي الشدبة مغ التأثيخ والسقجرة بة % 9.6( بشدبة الخضا الػضيفيفي سمػك الستغيخ التابم  ( السادية
% إلى ملاءمة 95التي ضيخت معشػية عشج مدتػ  ثقة  F، وتُذيخ ؾيسة تخجم إلى عػامل أخخ   % 90.4

خط الانحجار بالشدبة لمستغيخيغ، في حيغ بمغت ؾيسة معمسة السيل  معامل الانحجار ( والتي تسثل الستغيخ 
وىػ أقل  0.000مسا يؤكج العلاقة الايجابية بيغ الستغيخيغ، وسجل مدتػ  السعشػية ؾيسة  0.265السدتقل 

 2.914مسا يذيخ إلى معشػية ميل الانحجار، أما بالشدبة إلى معمسة التقاشم فقج بمغت ؾيستيا  0.05 مغ
 .0.05مغ  أقلبسدتػ  معشػية 

ونقبل  الفخضية الرفخيةنخفض الػضيفي والخضا  الساديةغ بيئة العسل مغ خلال ىحا التحميل لمعلاقة بي
في السادية يئة العسل لو α≥0.05حيث يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػية   ،الفخضية البجيمة

 الخضا الػضيفي لمعامميغ في الوشػك محل الجراسة.
 :الخابعة اختبار الفخضية الفخعية -3-4

 إحرائيا بالذكل التالي: الخابعةيسكغ صياغة الفخضية الفخعية 
: Hd0 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػيةα≤0.05  الخضا الػضيفي في  لويئة العسل التقشية

 .لمعامميغ بالوشػك العسػمية بػلاية جيجل



 الجراسة السيجانية                                   الفرل الثاني                                             
 

 

78 

Hd1يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػية :α≤0.05  الخضا الػضيفي في  لويئة العسل التقشية
 .يجللمعامميغ بالوشػك العسػمية بػلاية ج

 والخضا الؾعيفيبيئة العسل التقشية اختبار العلاقة بيؽ  :(30)الججول رقؼ
 R :0.414 معامل الارتباط
 R2 :0.172 معامل التحجيج

 

 α≤0.05عشج                0.000مدتؾى السعشؾية:                      14.491  :  (F)قيسة 

 الستغيخ
 معاملات مػحجة معاملات غيخ مػحجة

 tمعشػية  tؾيسة 
B  بيثا الخصأ السعياريβ 

 constantالثابت 
 بيئة العسل التقشية

2.526 
0.369 

0.342 
0.097 

 
0.414 

7.392 
0.807 

0.000 
0.000 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الصالوتيغمغ إعجاد  السرجر:   
التقشية( والتابم  الخضا بيئة العسل السدتقل   الججول الدابق أن معامل الارتباط بيغ الستغيخيغيػضح 
ومدتػ   تقشيةبيئة العسل البيغ كل مغ  متػسط وىػ ما يذيخ إلى وجػد ارتباط  0.414قج بمغ  الػضيفي( 

، وبمغت القجرة التفديخية لشسػذج الانحجار مسثمة في الخضا الػضيفي لمعامميغ بالوشػك العسػمية محل الجراسة
في سمػك ( التقشية بيئة العسل وىػ ما يذيخ إلى مداىسة الستغيخ السدتقل  0.172ؾيسة  R2معامل التحجيج 
تخجم  % 82.8 ، وأن باقي الشدبة مغ التأثيخ والسقجرة بة % 17.2( بشدبة الخضا الػضيفيالستغيخ التابم  

الانحجار % إلى ملاءمة خط 95التي ضيخت معشػية عشج مدتػ  ثقة  Fإلى عػامل أخخ ، وتُذيخ ؾيسة 
 0.369بالشدبة لمستغيخيغ، في حيغ بمغت ؾيسة معمسة السيل  معامل الانحجار ( والتي تسثل الستغيخ السدتقل 

مسا  0.05وىػ أقل مغ  0.000مسا يؤكج العلاقة الايجابية بيغ الستغيخيغ، وسجل مدتػ  السعشػية ؾيسة 
بسدتػ  معشػية  2.526قاشم فقج بمغت ؾيستيا يذيخ إلى معشػية ميل الانحجار، أما بالشدبة إلى معمسة الت

 .0.05مغ  أقل
ونقبل الفخضية الرفخية  نخفض والخضا الػضيفي التقشية بيئة العسل مغ خلال ىحا التحميل لمعلاقة بيغ 

في التقشية يئة العسل لو α≥0.05حيث يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  معشػية  ،الفخضية البجيمة
 لمعامميغ في الوشػك محل الجراسة.الخضا الػضيفي 
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 الخلاصة:

حاولشا في ىحا الفرل تويان أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى الخضا الػضيفي لج  العامميغ في الوشػك العسػمية 
بجيجل وذلظ مغ خلال تػزيم الإستبانة بإعتبارىا مغ الػسائل السيسة لجسم الويانات وتحميميا عغ شخيق 

نحخاف السعياري وندب الإحرائية كالستػسط الحدابي والإ وإستخجام مجسػعة مغ الأساليب SPSSبخنامج 
بيئة العسل الجاخمية  بيئة العسل التشطيسية،بيئة العسل  السئػية، تع التػصل في الأخيخ إلى أثخ لأبعاد

يغ في الوشػك محل الػضيؽية،بيئة العسل السادية، بيئة العسل التقيشة( عمى تحقيق الخضا الػضيفي لمعامم
 الجراسة.
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بعج تدميط الزػء عمى مػضػل بيئة العسل الجاخمية وأثخىا عمى الخضا الػضيفي، وإسقاشو عمى 
أن لويئة العسل الوشػك العسػمية لسعالجة إشكالية تأثيخ بيئة العسل الجاخمية عمى الخضا الػضيفي يتزح 

وذلظ مغ خلال تييئة بيئة عسل داخمية جيجة وملائسة تخمق  ،الجاخمية دور كويخ في تحقيق الخضا الػضيفي
ومغ أجل الػصػل لويئة عسل  .جػا يداعج العامميغ عمى الؿيام بالسيام السػكمة ليع بأفزل شخيقة مسكشة

بعيغ الإعتبار كل عشاصخىا ومكػناتيا وأنػاعيا الستسثمة في الويئة التشطيسية التي  حداخمية مشاسبة وجب الأخ
والويئة الػضيؽية التي تتسثل في كل ما ، ل الأنطسة وأنساط الؿيادة والإترالات والعلاقات الدائجةتذسل ك

عمى كل السكػنات السادية السؤثخة  التي تذسللويئة السادية ، وايتعمق بالعامميغ مغ أجػر ورواتب وحػافد
في التكشػلػجيا والتقشيات الحجيثة التي  الستسثمةوأخيخا الويئة التقشية  ،كالحخارة والزػضاء والإضاءةالعامميغ 

 تديل أداء العامميغ، وجعل كل ىحه السكػنات تتػافق مم متصمبات العامميغ فييا.

بشاء عمى ما تقجم ومغ خلال محاولتشا لجراسة أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى الخضا الػضيفي في 
 صيات ندتعخضيا ؼيسا يمي :الوشػك العسػمية بجيجل، إستخمرشا مجسػعة مغ الشتائج  والتػ 

 أولا: الشتائج

بشاء عمى ما تقجم يسكغ تقديع الشتائج التي تػصمشا إلييا إلى مجسػعتيغ الأولى تخز الجانب الشطخي والثانية 
 وذلظ كسا يمي: ،خاصة بالجانب التصويقي

 تعمقة بالجانب الشغخي سالشتائج ال: 
  .يقرج بويئة العسل الجاخمية كل مايحيط بالفخد في مكان عسمو مغ ضخوف شويعية أو مادية 
  ،تشقدع بيئة العسل الجاخمية إلى عجة أنػال مغ بيشيا: الويئة التشطيسية، الويئة الػضيؽية، الويئة السادية

 الويئة التقشية.
 لى نػعيغ عشاصخ مادية وعشاصخ تػجج العجيج مغ عشاصخ بيئة العسل الجاخمية، ويسكغ تقديسيا إ

إدارية تتسثل العشاصخ السادية في : الزػضاء، الإضاءة، التيػية، درجة الحخارة، الشطافة. أما الشػل 
الثاني الستسثل في العشاصخ الإدارية فقج إختمف الباحثػن فييا، ولكغ مغ أكثخىا تجوالا نجج: الييكل 

 دارية...إلخالتشطيسي، الثقافة التشطيسية، الؿيادة الإ
 حيث إختمف الباحثيغ في تعخيفو بدوب تعجد السجالات  ،تعجدت السفاـيع الخاصة بالخضا الػضيفي

 .ستو وإرتباشو بالسػرد البذخي جعل درجتو تختمف مغ فخد لآخخاالعمسية التي قامت بجر 



 الخاتسة
 

 

84 

 لج  العامميغ ورفم الأداء،  داعج عمى زيادة الصسػح مغ الػسائل التي ت الخضا الػضيفي يعتوخ
 وبالتالي إنخفاض معجلات الػياب ودوران العسل. 

  تػجج شخيقتيغ لؿياس الخضا الػضيفي تتسثل الصخيقة الأولى في الصخيقة السػضػعية التي تؿيدو مغ
خلال الآثار الدمػكية لو مثل: معجل الػياب، معجل دوران العسل، معجل الإنتاج السخفػض...إلخ. 

خيقة الثانية فيي الصخيقة الحاتية، التي تؿيدو بأساليب تقجيخية الحاتية كتقديع الحاجات، التجرج أما الص
التجسيعي ليكارث...إلخ. وتعتوخ الصخيقة الثانية الأكثخ قوػلا وإستخجاما بيغ الباحثيغ لأنيا أكثخ دقة 

 في تذخيز أسباب الخضا وعجم الخضا. 
 الشتائج الستعمقة بالجانب التظبيقي: 
 توشى علاقات العسل بيغ إدارة الوشػك والعامميغ ؼيو عمى الثقة والإحتخام الستبادل. 
 تخاعي إدارة الوشظ عشج سغ القػانيغ الجاخمية ؾيع وإتجاىات العامميغ. 
 تزم إدارة الوشػك مجسػعة مغ الشطع والمػائح تسكغ مغ في  التحكع مدارات العسل. 
 القخارات الستعمقة بالأعسال والسيام السػكمة  ذتقلالية في إتخالا تسشح إدارة الوشػك لمعامميغ الإس

 .لمعامميغ
 تقػم إدارة الوشػك بتقجيع وصف وضيفي يداعج العامميغ في أداء مياميع. 
 يػجج نطام للأجػر والحػافد بالوشػك محل الجراسة يحفد عمى أداء السيام. 
 اءات عاليةتقػم إدارة الوشػك عمى إستقصاب السػارد البذخية ذات كف. 
  يتع تقييع أداء العامميغ مغ قول إدارة الوشػك بذكل دوري. 
 لاتػجج فخص لمتخؾية في إدارة الوشػك في حالة الأداء العالي. 
  تػفخ إدارة الوشػك فخص لتصػيخ السدار الػضيفي لمعامميغ فييالا. 
 الطخوف السلائسة لمعسل داخل الوشػك مغ تيػية وإضاءة وتجييدات تكييف وتجفئة وكل  تػفخ

 .متصمبات الأمغ والدلامة السيشية
  داعج العامميغ عمى أداء مياميع بذكل أفزليوجػد ـيكمة وترسيع في الوشػك. 
 غياب مكان خاص بالخجمات الرحية في الوشػك محل الجراسة. 
 وات والتجييدات السكتوية الحجيثة التي تداعج العامميغ عمى أداء مياميع كل الأد تتػفخ الوشػك عمى

 .بذكل أفزل
 كل وسائل الإترال الزخورية لأداء السيام تتػفخ الوشػك عمى. 
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  الأنتخنت في الإترال بيغ الأقدام السختمفة الجاخمية ذبكةالتعتسج إدارة الوشػك عمى لا. 
  الوشػك محل الجراسةغياب تغصية جيجة  لخجمات الأنتخنت في. 
 لا تحخص إدارة الوشػك عمى مػاكبة التغييخات التكشػلػجية الحاصمة في عسميا. 
 .أغمب أفخاد عيشة الجراسة غيخ راضيغ عغ نطام السكافآت لأنو غيخ عادل في الوشػك محل الجراسة 
 .أغمب أفخاد عيشة الجراسة غيخ راضيغ عغ عجد ساعات عسميع 
 الوشػك محل الجراسةاتخاذ القخارات التي تخز عسميع ب في مميغلمعا لا يػجج ىامر حخية. 
 لػنوحالحي يو جن في الوشػك مم الجيػ ه العاممايتشاسب الأجخ الحي يتقاض لا. 
 فكمسا كانت ىحه العلاقات مدتقخة  ،وجػد علاقات قػية وجيجة بيغ العامميغ في الوشػك محل الجراسة

 .وجيجة كمسا ساىست في إرتباط العامميغ بسكان عسميع 
  بيئة العسل الجاخمية بالوشػك لج  أفخاد عيشة الجراسة حػل جػد إدراك إيجابي مختفمو. 
 لج  أفخاد عيشة الجراسة حػل مدتػ  الخضا الػضيفي الدائج بالوشػك مختفم يػجج إدراك إيجابي. 
 خ ذو دلالة إحرائية لأبعاد بيئة العسل الجاخمية في الخضا الػضيفي لمعامميغ في الوشػك محل وجػد أث

 .الجراسة
 إحرائية لمويئة التشطيسية في الخضا الػضيفي لمعامميغ في الوشػك محل الجراسة ةدلال ذو خوجػد أث. 
  إحرائية لمويئة الػضيؽية في الخضا الػضيفي لمعامميغ في الوشػك محل الجراسة ةلالد ذووجػد أثخ. 
 وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمويئة السادية في الخضا الػضيفي لمعامميغ في الوشػك محل الجراسة. 
 لمعامميغ في الوشػك محل الجراسة وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمويئة التقشية في الخضا الػضيفي. 

 نيا: التؾصياتثا

في ضػء الشتائج التي أسفخت عشيا ىحه الجراسة يسكغ تقجيع بعس التػصيات لموشػك العسػمية محل 
 الجراسة بجيجل:

  عغ شخيق إشخاكيع في  عخاحاتيتواقضخورة مشح الإستقلالية لمعامميغ وذلظ بالإعتساد عمى آرائيع
 .القخارات الستعمقة بسياميع ذعسميات إتخا

  أسذ واضحة لتخؾية العاممييغ ومشح مكافآت تكػن ؼيو الأولػية لمعامميغ ذوي الأداء ضخورة إتبال
 .قجميةالستسيد مشيع إضافة عمى عاممي الخوخة والأ
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  تػفيخ فخص لتصػيخ السدار الػضيفي لمعامميغ ونقميع مغ مػقم وضيفي إلى آخخ مغ أجل إكدابيع
 .صػيخىع داخل العسل وخارجوفخص أكوخ لت سديج مغ السعارف والسيارات وإتاحة ال
 تػفيخ فزاء لمخجمات الرحية في الوشػك العسػمية محل الجراسة. 
  وضخورة تػفيخ تغصية  ،الأنتخنت الجاخمية ذبكةالالإعتساد في عسميات الاترالات بيغ الأقدام عمى

 لخجمات الأنتخنيت.جيجة 
 وإقتشاء الآليات الحجيثة والأجيدة والسعجات التي تداعج عمى  حاصمة،ىتسام بالتغيخات التكشػلػجية الالإ

 .أداء السيام بدخعة وكفاءة
  ة والستصمبات يالستصمبات الػضيؽمم بسا يتشاسب  كتػسيم ىامر الحخية والسذاركة لمعامميغ في الوشػ

 .الذخرية
 محل الجراسة وتحديشيا لتتشاسب مم  الجيػد السوحولة مخاجعة أجػر العامميغ  بالوشػك. 
  الإستسخار في تػشيج العلاقات مابيغ الخؤساء والسخؤوسيغ لسا في ذلظ مغ أثخ كويخ في ارتفال

مدتػ  الخضا الػضيفي وذلظ عغ شخيق المقاءات السفتػحة والشجوات التي تداعج في تكػيغ العلاقات 
 .الاجتساعية

 ةآفاق الجراس ثالثا:

نقتخح بعس السػاضيم التي يسكغ أن ، ولسديج مغ الإثخاء والتججيج في ختام ىحه الجراسة
 :وىيتكسل السػضػل الحي تع تشاولو  تكػن بحػث مدتقومية 

 .دور بيئة العسل الجاخمية في الإبجال الإداري 
 .بيئة العسل الجاخمية وأثخىا عمى أداء العامميغ 
  بالػلاء التشطيسي.علاقة بيئة العسل الجاخمية 
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الػلاء السؤسدي والخضا الػضيفي (.2014السرخي إيياب عيدى،وعامخ شارق عوج الخؤوف.  .51

 . الجيدة:السؤسدة العخبية لمعمػم والثقافة.والسيشي
 عية.:ديػان السصوػعات الجامتدييخ السػارد البذخية.الجدائخ(.2014نػري مشيخ.  .52

 :السقالات-ب

يع ، و قخيغ العيج.   .1 (. مدتػ  الخضا الػضيفي لج  أساتحة التعميع الثانػي في 2017بخاىسي بخاـ
-63(، 2 1مجمة الجراسات في عمػم التخبية، ضػء العػامل الخاصة بالأستاذ، بالعسل وبيئة العسل. 

94. 

(. أثخ بعس مكػنات الويئة الجاخمية في الأداء الػضيفي لأساتحة كمية العمػم 2021بمكخمي وداد.   .2
(، 2 7مجمة العمػم الإندانية والإجتساعية وعمػم التدييخ، الإقترادية والتجارية وعمػم التدييخ. 

043-064. 

ضيفي لمعامميغ بالسؤسدة (. تأثيخ محجدات الخضا الػضيفي عمى الأداء الػ 2020بغ العائب محمد .   .3
(، 1 6مجمة إدارة الأعسال والجراسات الإقترادية، دراسة حالة السؤسدة الإستذفائية بالإدريدية. 

329-346. 

(. أثخ الؿيادة التحػيمية عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ دراسة 2022حاجي كخيسة، و دولي سعاد.   .4
 .53-38(، 1 7والتدػيق،  مجمة الإبتكارحالة شخكة الكيخباء والغاز ببذار. 

(. تأثيخ بيئة العسل الجاخمية عمى تحديغ أداء العامميغ بذخكة الدكخ 2021حدابػ حدابػ أحسج .   .5
 .023-08(، 2 4الدػدانية. 
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(. متغيخات بيئة العسل الجاخمية وعلاقتيا بزغػط العسل في 2017دىان محمد ، و قخيذي ىاجخ .   .6
 .5361-2392، 5والجراسات، مجمة ميلاف لمبحػث السؤسدة. 

(. بيئة العسل الجاخمية وأثخىا عمى الػلاء التشطيسي للأفخاد 2020زحداح خالج، و العيذاوي وىيبة.   .7
 .155-137(، 3 12مجمة آفاق عمسية، العامميغ بسؤسدة سػنمغاز. 

اء (. تأثيخ التسكيغ الشفدي عمى الأد2020شيخي مميكة ، دحػ خزخة، و سعيجي عامخ بخزوق.   .8
مجمة التشطيع الػضيفي بػجػد الخضا الػضيفي كستغيخ وسيط دراسة حالة القصال السرخفي بدعيجة. 

 .60-42(، 3 8والعسل، 

(. أثخ الخضا الػضيفي في تعديد 2021عوج الخحسان ياسخ ، بػغخزة رضا ، و حجيج يػسف.   .9
الذامل لمعمػم التخبػية، مجمة الإنغساس الػضيفي لج  أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة الجدائخية. 

4 2 ،)30-47. 

(. دور متغيخات بيئة العسل 2013عداف عوج السعصي ، الرػالحة أيػب، و الفػاعيخ مؤيج.   .10
 .11-6(، 11 5دراسات وأبحاث، الجاخمية عمى الخضا العاممييغ في شخكات الأدوية الأردنية. 

الجاخمية في تحقيق الخضا  (. دور بيئة العسل2018عمي يػنذ ميا، و علا محدغ داوود.   .11
مجمة جامعة شخوشػس لمبحػث الػضيفي لمعاممييغ دراسة ميجانية في مجيخية مالية اللاذؾية. 

 .51-29(، 4 2والجراسات العمسية، 

(. أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى 2021عسارة محمد عمي عامخ ، و يعقػب أدم حامج الخشداء .   .12
(، 2 4مجمة دراسات في الإقتراد وإدارة الأعسال، عة كخدفان. معجل دوران العسل دراسة حالة جام

01-18. 

(. دور التغييخ التشطيسي في الخضا الػضيفي لج  العسال 2017قخزيد محسػد، و يحياوي مخيع.   .13
 .150-129 (،47 مجمة العمػم الإندانية والإجتساعيةفي السؤسدة الرشاعية. 

(. إتجاىات العامميغ حػل دور بيئة العسل الجاخمية في تحقيق الإبجال دراسة 2019لعسػر رميمة.   .14
-846(، 3 6السجمة العالسية للإقتراد والأعسال، حالة في مجيخية الإدارة السحمية لػلاية غخداية. 

864. 
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الشفدي لج   (. بيئى العسل الجاخمية وعلاقتيا بسدتػ  الزغط2022مخباح أحسج تقي الجيغ.   .15
(، 1 7مجمة العمػم القانػنية والإجتساعية، عيشة مغ أساتجة التعميع الإبتجائي بسجيشة الأغػاط. 

1100-1115. 

(. تأثيخ عشاصخ الويئة الجاخمية عمى الخضا الػضيفي 2019ـيذخ سسيخة ، و عصية حميسة .   .16
ممفات الأبحاث في بجامعة بدكخة. لمسػضفيغ الإدارييغ دراسة حالة مػضفي كمية العمػم والتكشػلػجيا 

 .310-288(،  7 الإقتراد والتدييخ

 الأطخوحات والخسائل الجامعية:-ج

(.الخضا الػضيفي وعلاقتو بجػدة الحياة لج  أساتحة التخبية الوجنية:دراسة 2019. صابخ بغ عيدىإ  .1
 خيزخ،بدكخة..جامعة محمد أشخوحة دكتػراة .ميجانية عمى مدتػ  ثانػيات ولاية بدكخة

(.أثخ عػامل الويئة الجاخمية لمسشطسة عمى مدتػ  دافعية الإنجاز لج  2017أبػ رحسة أحسج يػسف.  .2
 .الجامعة الإسلامية،غدة.رسالة ماجدتخالعامميغ في قصال الخجمات:وكالة الغػث الجولية الأونخا.

رسالة ا الػضيفي، (. بيئة العسل الجاخمية وعلاقتيا بالخض2014آل جسعان سيف بشي مبارك.   .3
 ، الخياض.جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية،  ماجدتيخ

(.أثخ الشسط الؿيادي لخؤساء الأقدام عمى الخضا الػضيفي لج  السخؤوسيغ 2019بخو ىذام.  .4
أشخوحة :دراسة حالة وحجة العريخ والسروخات الغحائية نقاوس.الاقتراديةالسباشخيغ بالسؤسدة 

 خيزخ،بدكخة..جامعة محمد دكتػراة 

يع.  .5 (.دور الدمػك التشطيسي في أداء مشطسات الأعسال:دراسة عمى 2015بمل عوج الحق عمي إبخاـ
.جامعة الدػدان لمعمػم أشخوحة دكتػراة عيشة مغ الوشػك التجارية في ولاية الخخشػم.

 والتكشػلػجيا،الدػدان.

لػضيفي:دراسة عمى عيشة مغ (.بيئة العسل الجاخمية وأثخىا عمى الأداء ا2014بغ رحسػن سيام.  .6
 جامعة محمد خيزخ،بدكخة.أشخوحة دكتػراة.الإدارييغ بكميات ومعاىج جامعة باتشة.
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(.محجدات الخضا الػضيفي لج  العامل الجدائخي في إشار نطخية ماكميلانج 2007بػذن نويمة.  .7
حسػد مشتػري ،جامعة مرسالة ماجيدتخ.-وحجة فخجيػة-لمجافعية: دراسة ميجانية بسؤسدة سػنا ريظ

 قدشصيشة،قدشصيشة.
دراسة حالة. -أثخ بيئة العسل الجاخمية لمسشطسة عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ (.2012  .بػقال نديع .8

 ، جامعة مشتػري، قدشصيشة.رسالة ماجدتيخ
قتو بكل مغ الإلتدام الػضيفي والشية في (. محجدات الخضا الػضيفي وعلا2016. جسوتي سيج أحس .9

 ةأشخوحتخك العسل:دراسة إموخيؿية لج  عيشة مغ مػضفي الإدارات العسػمية لػلاية سعيجة. 
 .جامعة الجكتػر مػلاي الصاىخ،سعيجة.دكتػراة 

(.أثخ ضغػط العسل عمى الخضا الػضيفي لمسػارد البذخية بالسؤسدة 2010شاشخ شفيق.  .10
.جامعة أمحمد رسالة ماجيدتخ.-سػنمغاز-انية بسؤسدة إنتاج الكيخباءالرشاعية:دراسة ميج

 بػقخة،بػمخداس.
(.أثخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ وإنعكاساتو عمى فعالية الإدارات 2018صػفي نويل.  .11

.جامعة محمد أشخوحة دكتػراة ميجانية بالسرالح الخارجية لػزارة السالية. ةالعسػمية الجدائخية: دراس
 ف،السديمة.بػضيا

(.الخضا الػضيفي لج  العسال الجدائخيغ بيغ القصال العام 2015عديدو عوج الخحسان.  .12
رسالة والخاص:دراسة ميجانية بسخكب حميب الجدائخ بوئخ خادم ومخكب حميب الحزشة بالسديمة.

 .جامعة محمد خيزخ،بدكخة.ماجيدتخ
ية. عد  .13 (.التحفيد وأثخه عمى الخضا الػضيفي لمسػرد البذخي في السؤسدة 2007يػن زـ

 ،سكيكجة.1995أوث  20.جامعة رسالة ماجيدتخالاقترادية:دراسة حالة وحجة نػميجيا بقدشصيشة. 
(.العػامل ذات العلاقة بالخضا الػضيفي لمعامميغ بقصال الوشػك 2016محمد،وعثسان محسػد الأميغ.  .14

 .جامعة الجديخة،الدػدان.أشخوحة دكتػراة راسة حالة بشػك ولاية الجديخة.سػدانية:د
(. تقييع مج  تأثيخ بيئة العسل عمى الخضا الػضيفي لمعاممييغ 2004مخفت خزخ الديج السخنخ.   .15

، رسالة ماجدتيخدراسة تصويؿية. -وأدائيع لأعساليع في مشذآت القصال الرشاعي في قصال غدة
 غدة.الجامعة الإسلامية، 

(.الخضا الػضيفي وعلاقتو بيجخة الأشباء مغ السدتذؽيات الجدائخية: دراسة 2017معخوف ىػاري.  .16
 ،وىخان.2جامعة وىخانأشخوحة دكتػراة .ميجانية بالسخكد الإستذفائي الجامعي.
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(.بيئة العسل الجاخمية وعلاقتيا بالأداء الإداري:دراسة 2018نويل عمي مبخػت حدغ الحسادي.  .17
 مى الجامعات اليسشية الأىمية.رسالة ماجيدتخ.جامعة الأنجلذ لمعمػم والتقشية،اليسغ.ميجانية ع

(.العلاقة بيغ بيئة العسل الجاخمية وأداء العامميغ في بمجية 2016ىشجاوي سامخ ستان محسػد.  .18
 .جامعة القجس،فمدصيغ..رسالة ماجيدتخالخميل مغ وجية نطخ السػضفيغ

 ةثانيا: السخاجع بالمغة الأجشبي

A. Books 

 

1. Bal, S. (2014). Quality of work life of job satissfaction and job performane. canada: 

canadian academic publishing. 

2. Colin p, S. (2005). Organizational psychology in cross cultural perspective. new 

york: Nyu Press. 

3. H.C, G. (1994). Job Satisfaction Scales Effective Management Manual For 

Mandagers And Social Scientists. New delhi: Concept Publishing Company. 

4. Uma, S., & Roger, B. (2016). Research Methods For Business Skill Building 

Approach. British: John Wiley& Sons. 

 

B. Articles 

 

1. Edward, T. (2014). The Impact Of Working Environment Towards Employee Job 

Satisfaction. Ibuss Management, 2(1), 1-5. 

2. Fouad, M. (2019). Impact of leadership style on employee job satisfaction in the 

hospitality industry. international journal of heritage tourism and hospitality, 13(1), 

1-12. 

3. George, K. A., Isaac, S. O., Mabel, H., & Yaw, B. (2017). The Effect Of Work 

Environment on Job Satisfaction evidence from the banking sector in Ghana. Journal 

Of Human Resource Management, 5(1), 12-18. 

4. Gupreet, R., & Neha, C. (2019). Factors influencing Job Satisfaction of Agri 

Warehouse Employees. prajnan, 47(4), 342-359. 

5. Hary, P. P. (2015). Job Satisfaction of employees in commercial banks. Journal of 

Nepalese Business studies, 9(1), 63-76. 

6. Iqbal , N. C., Ali, M. J., Tnia, M., Hakim, A. M., & Zakia, G. (2017). Impact of 

Working Environment and Training & Development on Organization Performance 

through Mediating Role of Employee Engagement and Job Satisfaction. European 

Journal Of Training And Developmennt Studies, 4(2), 33-48. 
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7. Lineo, R. R., & Sule, E. T. (2019). The relationship of the demensions of job 

satisfaction to job performance: A case study of a multinational company in Lesotho. 

Journal Of Research In Emerging Markets, 1(3), 8-19. 

8. Oyebamiji , F. F., Kareem, T. s., & Ayeni, G. o. (2013). Impact of job satisfaction 

dimensions on job performance in a small and medium enterprise in ibadan, south 

western, Negeria. Institue Of Interdisciplinary Business Resarch, 4(11), 509-521. 

9. Rafia , H. T., Mohammed, S. M., & Mohammed, K. (2020). Impact Of Working 

Environment On Jop Satisfaction. European Journal of Business And Management 

Research, 5(6), 1-4. 

10. Raziq, A., & Maulabakhsh, R. (2015). Impact of Working Environment on Job 

Satisfaction. Procedia Economis And Finance, 23, 717-725. 

11. Syela, T. (2018). The Impact of Work Environment toward Job Satisfaction at Post. 

Procedia Economis And Finance, 6(2), 1174-2303. 

12. Yahya, A. (2016). Impact of application of the internal marketing on job satisfaction 

for the employees in the islamic banks, a case study of Jordan. International Journal 

Of Managerial Studies And Research, 4(6), 33-45. 

13. yusuf, c. (2009). The effects of servant leadership behaviours of school principals on 

teachers job satisfaction. Education Management Administration &Leadership, 37(5), 

600-623. 
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 الجامعة الكمية الأستاذ الخقؼ

 جامعة جيجل كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ ػفينويل س 01

 جامعة جيجل كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بلال كخامر 02

 جامعة جيجل كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ حشان بػفخوم 03

 جامعة جيجل كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ ةعسخ بمجازي 04

 قائسة الأساتحة السحكسيغ للإستبانة (:01السمحق رقؼ )
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 وزارة التعليم العبلي والبحث العلمي

 -جيجل–جامعة محمد الرجيق بغ يحي 

 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ

 قدع عمػم التدييخ

 استبانة بحث

 الأخ الفاضل، الأخت الفاضمة

 تحية شيبة، أما بعج   

-"أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى الخضا الؾعيفي في إشار إعجادنا لسحكخة التخخج ماستخ إدارة السػارد البذخية  بعشػان:
فإنشا نزم بيغ أيجيكع ىحه الإستبانة، لحلظ نخجػ مشكع قخاءة جسيم " -دراسة حالة العامميؽ في البشؾك العسؾمية بؾلاية جيجل 

ػضػعية، كػن صحة الشتائج تعتسج بجرجة كويخة عمى صحة إجاباتكع.، ونؤكج لكع بأن ىحه عباراتو بجقة والإجابة عمييا بس
 الويانات لغ تدتخجم إلا لغخض البحث العمسي.

 وتفزمػا بقوػل فائق الاحتخام والتقجيخ.

 يخجى التأكج مغ الإجابة عمى كافة العبارات. ملاحغة:

 

                           تحت إشخاف الأستاذة                                                                    إعجاد الظالبتيؽ

                                             وداد عديدي                      بذخ  سالسي                                  
    مخوة زعيسغ 

 

 

 

 

  
2021/2022الدشة الجامعية   

 اسؼ البشػ:

 : الإستبانة في شكميا الشيائي( 02السمحق رقؼ)
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 الأول: البيانات الذخرية والؾعيفية السحؾر

 الجشذ: -1
 أنثى         ذكخ                                

 العسخ: -2
 سشة 40إلى أقل مغ  30سشة                                        مغ  30أقل مغ         

 سشة 50مغ  سشة                                         أكثخ 50إلى  40مغ       

 الذيادة التعميسية -3
 الجراسات الجامعية التصويؿية                  تقشي سامي                               تقشي           

 ميشجس                               ماستخ                              ليدانذ            

 دكتػراه                             ماجدتيخ           

 عجد سشؾات الخجمة -4
 سشػات 10سشػات إلى أقل مغ  5سشػات                                       مغ  5أقل مغ        

 سشة فأكثخ 15سشة                                     15سشػات إلى أقل مغ  10مغ       

  الخاتب الذيخي: -5
 40.000إلى أقل مغ  30.000مغ                      30.000إلى أقل مغ  20.000مغ       

 60.000إلى أقل مغ  50.000مغ                       50.000إلى أقل مغ  40.000مغ      

 فأكثخ 70.000مغ                             70.000إلى أقل مغ  60.000مغ      
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 الثاني: بيئة العسل الجاخميةالسحؾر 

 الأبعاد
 
رقؼ 
 العبارة

 
 العبارات

 درجة السؾافقة

مؾافق 
 بذجة

 محايج مؾافق
 غيخ
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

سية
شغي

 الت
يئة

الب
 

1 
علاقات العسل بيغ إدارة الوشظ والسػضفيغ موشية 

 عمى الثقة والاحتخام الستبادل
     

      ويمتدمػن بتشفيحىايتقول السػضفػن قخارات الوشظ  2

3 
يسكغ نطام الاترالات الخسسية مغ اندياب 

السعمػمات والويانات والتػجييات والأوامخ اللازمة 
 لأداء عسمي

     

4 
تخاعي إدارة الوشظ ؾيع واتجاىات السػضفيغ عشج 

      سغ القػانيغ الجاخمية.

5 

تسكغ مجسػعة الشطع والمػائح والإجخاءات التي 
وضعتيا إدارة الوشظ مغ التحكع في مدارات 

 العسل
 

     

6 
تسشحشي إدارة الوشظ الاستقلالية في اتخاذ القخارات 

      الستعمقة بعسمي

7 
تذخكشي إدارة الوشظ في حل السذكلات الستعمقة 

 بالعسل
     

فية
ؾعي

ة ال
لبيئ

ا
 

تقجم لي إدارة الوشظ وصفا وضيؽيا دؾيقا يداعجني  8
 مياميفي أداء 

     

9 
يحفدني نطام الأجػر والحػافد بالوشظ عمى أداء 

 عسمي
     

تحخص إدارة الوشظ عمى استقصاب مػارد بذخية  10
 ذات كفاءات عالية

     

11 
      تقػم إدارة الوشظ بتقييع أداء السػضفيغ بذكل دوري  

 
 

12 
تقػم إدارة الوشظ بترسيع بخامج التكػيغ بشاء عمى 

 عسمية تقييع أداء السػضفيغنتائج 
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13 
تػفخ لي إدارة الوشظ فخصا لمتخؾية في حالة الأداء 

      العالي

14 
تػفخ لي إدارة الوشظ فخصا لتصػيخ مداري 

 الػضيفي
     

دية
لسا

ة ا
لبيئ

ا
 

      يتػفخ مكان عسمي عمى شخوط التيػية السشاسبة 15

16 
يتػفخ مكان عسمي عمى شخوط الإضاءة 

      السشاسبة

      يتػفخ مكان عسمي عمى تجييدات التكييف 17
      يتػفخ مكان عسمي عمى تجييدات التجفئة 18

19 
يتػفخ مكان عسمي عمى متصمبات الأمغ والدلامة 

 السيشية
     

20 
 

يكمة مكان عسمي عمى أداء  يداعجني ترسيع وـ
 ميامي بذكل أفزل

     

      عمى فزاء لمخجمات الرحيةيتػفخ مكان العسل  21

شية
لتق

ة ا
لبيئ

ا
 

22 
تػفخ لي إدارة الوشظ الأدوات والتجييدات السكتوية 

      الحجيثة التي تديل مغ أداء ميامي

23 
تػفخ لي إدارة الوشظ وسائل الاترال الزخورية 

 لأداء ميامي
     

24 
تحخص إدارة الوشظ عمى تكػيغ السػضفيغ مغ 

      الوخامج والتصويقات الحجيثة أجل التعامل مم

25 
تتػافق التكشػلػجيا السدتخجمة في العسل مم 

 مؤىلات السػضفيغ
     

تعتسج إدارة الوشظ في الاترال بيغ الأقدام عمى  26
 شبكة الأنتخنت

     

27 
يتػفخ مكان عسمي عمى تغصية جيجة لخجمات 

 الانتخنت
     

مػاكبة التغيخات تحخص إدارة الوشظ عمى  28
 التكشػلػجية الحاصمة في مجال عسميا
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 السحؾر الثالث:الخضا الؾعيفي

 
 رقؼ

 العبارة

 
 العبارات

 درجة السؾافقة
 

مؾافق 
 بذجة

 
 مؾافق

 
 محايج

 
 غيخ
 مؾافق

غيخ مؾافق 
 بذجة

      الأعسال والسيام السػكمة إلي واضحة 29
      ملائسةعجد ساعات العسل في الأسوػل  30
      السػكل إلي مقوػل ججا عبء العسل اليػمي 31
      ىامر الحخية السسشػح لي في العسل مشاسب 32

      يتشاسب الخاتب الحي أتقاضاه مم ما أبحلو مغ جيج 33

34 
يتشاسب راتوي مم رواتب السػضفيغ في الوشػك 

 الأخخ  
     

      السكافآت التي يقجميا الوشظ عادلة 35
      سياسة التخؾية في الوشظ عادلة 36
      علاقتي بخئيدي في العسل جيجة 37
      علاقتي بدملائي في العسل جيجة 38

39 
 ضخوف العسل بالوشظ جيجة

 
     

      أشعخ بالفخخ لإنتسائي ليحا الوشظ 40
      أشعخ بالأمان الػضيفي في ىحا الوشظ 41
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العبارة 

 01رقم 
العبارة 

 02رقم 
العبارة 

 03رقم 
العبارة 

 04رقم 
العبارة 

 05رقم 
العبارة 

 06رقم 
العبارة 

 البٌئة_التنظٌمٌة 07رقم 

 Corrélation 01العبارة رقم 
de 

Pearson 

1 .754
**
 .486

**
 .440

**
 .283

*
 0,204 .439

**
 .769

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,000 0,000 0,000 0,016 0,086 0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation 02العبارة رقم 
de 

Pearson 

.754
**
 1 .553

**
 .422

**
 .541

**
 .249

*
 .338

**
 .584

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,035 0,004 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation 03العبارة رقم 
de 

Pearson 

.486
**
 .553

**
 1 .525

**
 .536

**
 .259

*
 0,160 .636

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,028 0,179 0,004 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation 04العبارة رقم 
de 

Pearson 

.440
**
 .422

**
 .525

**
 1 .295

*
 .319

**
 .395

**
 .682

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000   0,012 0,006 0,001 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation 05العبارة رقم 
de 

Pearson 

.283
*
 .541

**
 .536

**
 .295

*
 1 0,107 -0,107 0,053 

Sig. 
(bilatérale) 

0,016 0,000 0,000 0,012   0,371 0,372 0,009 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation 06العبارة رقم 
de 

Pearson 

0,204 .249
*
 .259

*
 .319

**
 0,107 1 .451

**
 .714

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,086 0,035 0,028 0,006 0,371   0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation 07العبارة رقم 
de 

Pearson 

.439
**
 .338

**
 0,160 .395

**
 -0,107 .451

**
 1 .912

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,004 0,179 0,001 0,372 0,000   0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation البٌئة_التنظٌمٌة
de 

Pearson 

.769
**
 .584

**
 .636

**
 .682

**
 0,053 .714

**
 .912

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,004 0,000 0,009 0,000 0,000   

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 الرجق الجاخمي لأبعاد الجراسة(:03)السمحق رقؼ 

 الرجق الجاخمي لبعج بيئة العسل التشغيسية
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العبارة 

 08رقم 
العبارة 

 09رقم 
العبارة رقم 

10 
العبارة 

 11رقم 
العبارة 

 12 رقم
العبارة 

 13رقم 
العبارة 

 البٌئة_الوظٌفٌة 14رقم 

العبارة رقم 
08 

Corrélation 
de Pearson 

1 .334
**
 .549

**
 .529

**
 .308

**
 .336

**
 .455

**
 .829

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,004 0,000 0,000 0,008 0,004 0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
09 

Corrélation 
de Pearson 

.334
**
 1 .435

**
 .408

**
 .376

**
 .480

**
 .338

**
 .694

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,004   0,000 0,000 0,001 0,000 0,004 0,001 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
10 

Corrélation 
de Pearson 

.549
**
 .435

**
 1 .659

**
 .446

**
 .584

**
 .534

**
 .634

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
11 

Corrélation 
de Pearson 

.529
**
 .408

**
 .659

**
 1 .605

**
 .443

**
 .513

**
 .610

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
12 

Corrélation 
de Pearson 

.308
**
 .376

**
 .446

**
 .605

**
 1 .561

**
 .452

**
 .645

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,008 0,001 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
13 

Corrélation 
de Pearson 

.336
**
 .480

**
 .584

**
 .443

**
 .561

**
 1 .667

**
 .601

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,004 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
14 

Corrélation 
de Pearson 

.455
**
 .338

**
 .534

**
 .513

**
 .452

**
 .667

**
 1 .875

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation البٌئة_الوظٌفٌة
de Pearson 

.829
**
 .694

**
 .634

**
 .610

**
 .645

**
 .601

**
 .875

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 الرجق الجاخمي لبعج بيئة العسل الؾعيفية
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العبارة 

 15رقم 
العبارة 

 16رقم 
العبارة 

 17رقم 
العبارة 

 18رقم 
العبارة 

 19رقم 
العبارة 

 20رقم 
العبارة 

 البٌئة_المادٌة 21رقم 

العبارة رقم 
15 

Corrélation 
de Pearson 

1 .723
**
 .330

**
 .423

**
 .544

**
 .619

**
 0,106 .719

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,376 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
16 

Corrélation 
de Pearson 

.723
**
 1 .483

**
 .538

**
 .749

**
 .644

**
 0,052 .503

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,663 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
17 

Corrélation 
de Pearson 

.330
**
 .483

**
 1 .794

**
 .407

**
 .526

**
 .324

**
 .640

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,005 0,000   0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
18 

Corrélation 
de Pearson 

.423
**
 .538

**
 .794

**
 1 .561

**
 .622

**
 .326

**
 .501

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,005 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
19 

Corrélation 
de Pearson 

.544
**
 .749

**
 .407

**
 .561

**
 1 .628

**
 0,174 .673

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,145 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
20 

Corrélation 
de Pearson 

.619
**
 .644

**
 .526

**
 .622

**
 .628

**
 1 .321

**
 .624

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,006 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
21 

Corrélation 
de Pearson 

0,106 0,052 .324
**
 .326

**
 0,174 .321

**
 1 .767

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,376 0,663 0,005 0,005 0,145 0,006   0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation البٌئة_المادٌة
de Pearson 

.719
**
 .503

**
 .640

**
 .501

**
 .673

**
 .624

**
 .767

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 الرجق الجاخمي لبعج بيئة العسل السادية
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العبارةر

 22قم
العبارة 

 23رقم 
العبارة 

 24رقم 
العبارةر

 25قم 
العبارة 

 26رقم 
العبارة 

 27رقم 
العبارة 

 البٌئة_التقنٌة 28 رقم

العبارة رقم 
22 

Corrélation 
de Pearson 

1 .717
**
 .329

**
 .551

**
 .292

*
 .407

**
 .293

*
 .785

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,000 0,005 0,000 0,013 0,000 0,013 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
23 

Corrélation 
de Pearson 

.717
**
 1 .476

**
 .539

**
 .415

**
 .422

**
 .350

**
 .654

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
24 

Corrélation 
de Pearson 

.329
**
 .476

**
 1 .546

**
 .367

**
 .386

**
 .500

**
 .520

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,005 0,000   0,000 0,002 0,001 0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
25 

Corrélation 
de Pearson 

.551
**
 .539

**
 .546

**
 1 .278

*
 .333

**
 .386

**
 .578

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000   0,018 0,004 0,001 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
26 

Corrélation 
de Pearson 

.292
*
 .415

**
 .367

**
 .278

*
 1 .499

**
 .431

**
 .453

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,013 0,000 0,002 0,018   0,000 0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
27 

Corrélation 
de Pearson 

.407
**
 .422

**
 .386

**
 .333

**
 .499

**
 1 .804

**
 .763

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,001 0,004 0,000   0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

العبارة رقم 
28 

Corrélation 
de Pearson 

.293
*
 .350

**
 .500

**
 .386

**
 .431

**
 .804

**
 1 .822

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,013 0,003 0,000 0,001 0,000 0,000   0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation البٌئة_التقنٌة
de Pearson 

.785
**
 .654

**
 .520

**
 .578

**
 .453

**
 .763

**
 .822

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 

  

 الرجق الجاخمي لبعج بيئة العسل التقشية
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 محور_بٌئة_العمل_الداخلٌة البٌئة_التقنٌة البٌئة_المادٌة البٌئة_الوظٌفٌة _التنظٌمٌةالبٌئة  

 Corrélation البٌئة_التنظٌمٌة
de 
Pearson 

1 .443
**
 .409

**
 .388

**
 .613

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,000 0,000 0,001 0,000 

N 72 72 72 72 72 

 Corrélation البٌئة_الوظٌفٌة
de 
Pearson 

.443
**
 1 .377

**
 .521

**
 .677

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000   0,001 0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 

 Corrélation البٌئة_المادٌة
de 
Pearson 

.409
**
 .377

**
 1 .514

**
 .673

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,001   0,000 0,001 

N 72 72 72 72 72 

 Corrélation البٌئة_التقنٌة
de 
Pearson 

.388
**
 .521

**
 .514

**
 1 .815

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,001 0,000 0,000   0,000 

N 72 72 72 72 72 

 Corrélation محور_بٌئة_العمل_الداخلٌة
de 
Pearson 

.613
**
 .677

**
 .673

**
 .815

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,001 0,000   

N 72 72 72 72 72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرجق الجاخمي لأبعاد السحؾر الأول
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العبارة 

 29رقم 
العبارة 

 30رقم 
العبارة 

 31رقم 
العبارة 

32 
العبارة 

 33رقم 
العبارة 

 34رقم 
العبارة  

 35رقم 
العبارة 

 36رقم 
العبارة 

 37رقم 
العبارة 

 38رقم 
العبارة 

 39رقم 
العبارة 

 40رقم 
العبارة 

 41رقم 

_امحور
لرضا_ا
 لوظٌفً

 Corrélation de 29العبارة رقم 
Pearson 

1 .320
**
 .242

*
 0,223 .329

**
 .395

**
 .311

**
 0,207 .295

*
 .294

*
 .551

**
 .541

**
 .426

**
 .858

**
 

Sig. (bilatérale)   0,006 0,041 0,060 0,005 0,001 0,008 0,082 0,012 0,012 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation de 30العبارة رقم 
Pearson 

.320
**
 1 .616

**
 .594

**
 .302

**
 0,212 .396

**
 .436

**
 0,040 0,168 .447

**
 .394

**
 .331

**
 .638

**
 

Sig. (bilatérale) 0,006   0,000 0,000 0,010 0,074 0,001 0,000 0,739 0,159 0,000 0,001 0,005 0,001 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation de 31العبارة رقم 
Pearson 

.242
*
 .616

**
 1 .604

**
 .366

**
 .278

*
 .405

**
 .361

**
 0,082 0,173 .425

**
 .338

**
 .340

**
 .634

**
 

Sig. (bilatérale) 0,041 0,000   0,000 0,002 0,018 0,000 0,002 0,496 0,146 0,000 0,004 0,003 0,003 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation de 32العبارة رقم 
Pearson 

0,223 .594
**
 .604

**
 1 0,198 0,207 0,230 .337

**
 0,109 0,188 .437

**
 .357

**
 .378

**
 .635

**
 

Sig. (bilatérale) 0,060 0,000 0,000   0,096 0,081 0,052 0,004 0,363 0,113 0,000 0,002 0,001 0,002 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation de 33العبارة رقم 
Pearson 

.329
**
 .302

**
 .366

**
 0,198 1 .575

**
 .561

**
 .528

**
 0,187 0,203 .391

**
 .390

**
 0,232 .633

**
 

Sig. (bilatérale) 0,005 0,010 0,002 0,096   0,000 0,000 0,000 0,115 0,088 0,001 0,001 0,050 0,004 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation de 34العبارة رقم 
Pearson 

.395
**
 0,212 .278

*
 0,207 .575

**
 1 .478

**
 .526

**
 0,173 .254

*
 .264

*
 .279

*
 0,161 .633

**
 

Sig. (bilatérale) 0,001 0,074 0,018 0,081 0,000   0,000 0,000 0,147 0,032 0,025 0,018 0,178 0,004 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation de 35العبارة رقم 
Pearson 

.311
**
 .396

**
 .405

**
 0,230 .561

**
 .478

**
 1 .546

**
 .268

*
 .260

*
 .453

**
 .382

**
 .243

*
 .533

**
 

Sig. (bilatérale) 0,008 0,001 0,000 0,052 0,000 0,000   0,000 0,023 0,027 0,000 0,001 0,040 0,005 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation de 36العبارة رقم 
Pearson 

0,207 .436
**
 .361

**
 .337

**
 .528

**
 .526

**
 .546

**
 1 .288

*
 .344

**
 .420

**
 .344

**
 .293

*
 .529

*
 

Sig. (bilatérale) 0,082 0,000 0,002 0,004 0,000 0,000 0,000   0,014 0,003 0,000 0,003 0,013 0,012 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation de 37العبارة رقم 
Pearson 

.295
*
 0,040 0,082 0,109 0,187 0,173 .268

*
 .288

*
 1 .729

**
 .516

**
 .438

**
 .430

**
 .643

**
 

Sig. (bilatérale) 0,012 0,739 0,496 0,363 0,115 0,147 0,023 0,014   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation de 38العبارة رقم 
Pearson 

.294
*
 0,168 0,173 0,188 0,203 .254

*
 .260

*
 .344

**
 .729

**
 1 .470

**
 .517

**
 .489

**
 .646

**
 

Sig. (bilatérale) 0,012 0,159 0,146 0,113 0,088 0,032 0,027 0,003 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation de 39العبارة رقم 
Pearson 

.551
**
 .447

**
 .425

**
 .437

**
 .391

**
 .264

*
 .453

**
 .420

**
 .516

**
 .470

**
 1 .606

**
 .541

**
 .647

**
 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,025 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation de 40العبارة رقم 
Pearson 

.541
**
 .394

**
 .338

**
 .357

**
 .390

**
 .279

*
 .382

**
 .344

**
 .438

**
 .517

**
 .606

**
 1 .693

**
 .727

**
 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,004 0,002 0,001 0,018 0,001 0,003 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 Corrélation de 41العبارة رقم 
Pearson 

.426
**
 .331

**
 .340

**
 .378

**
 0,232 0,161 .243

*
 .293

*
 .430

**
 .489

**
 .541

**
 .693

**
 1 .831

**
 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,005 0,003 0,001 0,050 0,178 0,040 0,013 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

محور_الرضا_
 الوظٌفً

Corrélation de 
Pearson 

.858
**
 .638

**
 .634

**
 .635

**
 .633

**
 .633

**
 .533

**
 .529

*
 .643

**
 .646

**
 .647

**
 .727

**
 .831

**
 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,003 0,002 0,004 0,004 0,005 0,012 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 الرجق الجاخمي لعبارات الخضا الؾعيفي
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معامل ثباث محور بيئة 
 العمل الداخلية

 Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 
Nombre 

d'éléments 

0,935 28 

  
 معامل ثبات محور الرضا الوظيف 

 Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 
Nombre 

d'éléments 

0,879 13 

 معامل ثبات أداة الدراسة
 Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 
Nombre 

d'éléments 

0,953 41 

 نتائج معامل الثبات ألفا كخونباخ (:04لسمحق رقؼ )ا
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 الجنس

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 47,2 47,2 47,2 34 ذكر

 100,0 52,8 52,8 38 أنثى

Total 72 100,0 100,0 
 

 

 العمر

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

أقل من 
 سنة30

6 8,3 8,3 8,3 

سنة 30 من
إلى أقل من 

 سنة40
40 55,6 55,6 63,9 

سنة 40من 
 سنة50إلى 

16 22,2 22,2 86,1 

أكثرمن 
 سنة50

10 13,9 13,9 100,0 

Total 72 100,0 100,0 
 

 

 الشهادة التعليمية

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,9 6,9 6,9 5 تقنً

 19,4 12,5 12,5 9 سامً تقنً

الدراسات الجامعٌة 
 التطبٌقٌة

6 8,3 8,3 27,8 

 84,7 56,9 56,9 41 لٌسانس

 95,8 11,1 11,1 8 ماستر

 97,2 1,4 1,4 1 مهندس

 98,6 1,4 1,4 1 ماجٌستر

 100,0 1,4 1,4 1 دكتوراه

Total 72 100,0 100,0 
 

 

  

نتائج تػزيم الويانات الذخرية والػضيؽية  (:05لسمحق رقؼ )ا
 لعيشة الجراسة 
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 عدد سنوات الخدمة

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 19,4 19,4 19,4 14 سنوات5أقل من 

سنوات إلى أقل 5من 
 سنوات10من 

16 22,2 22,2 41,7 

سنوات إلى أقل 10من 
 سنة15من 

19 26,4 26,4 68,1 

 100,0 31,9 31,9 23 سنة فؤكثر 15

Total 72 100,0 100,0 
 

 

 الشهري الراتب

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

دج إلى  20.000من 
 دج30.000أقل من 

1 1,4 1,4 1,4 

دج إلى 40.000من 
 دج50.000أقل من 

8 11,1 11,1 12,5 

دج إلى 50.000من 
 دج60.000أقل من 

12 16,7 16,7 29,2 

دج إلى 60.000من 
 دج70.000أقل من 

25 34,7 34,7 63,9 

 100,0 36,1 36,1 26 دج فؤكثر70.000من 

Total 72 100,0 100,0 
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Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne 
Ecart 
type 

Moyenne erreur 
standard 

علاقات العمل بٌن إدارة البنك والموظفٌن مبنٌة 
 على الثقة والاحترام المتبادل

72 4,32 0,668 0,079 

 0,084 0,716 4,28 72 ٌتقبل الموظفون قرارات البنك وٌلتزمون بتنفٌذها

ٌمكن نظام الإتصالات الرسمٌة من انسٌاب 
المعلومات والبٌانات والتوجٌهات والأوامر اللازمة 

 عملًلأداء 

72 3,75 1,031 0,122 

تراعً إدارة البنك قٌم واتجاهات الموظفٌن عند سن 
 القوانٌن الداخلٌة

72 3,54 1,034 0,122 

تمكن مجموعة النظم واللوائح والإجراءات التً 
 وضعتها إدارة البنك من التحكم فً مسارات العمل

72 3,75 0,727 0,086 

فً اتخاذ القرارات  تمنحنً إدارة البنك الاستقلالٌة
 المتعلقة بعملً

72 3,04 1,041 0,123 

تشركنً إدارة البنك فً حل المشكلات المتعلقة 
 بالعمل

72 3,40 1,044 0,123 

 

Test sur échantillon unique 

  

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

علاقات العمل بٌن إدارة البنك 
والموظفٌن مبنٌة على الثقة 
 والاحترام المتبادل

16,768 71 0,000 1,319 1,16 1,48 

ٌتقبل الموظفون قرارات البنك 
 وٌلتزمون بتنفٌذها

15,133 71 0,000 1,278 1,11 1,45 

الرسمٌة من ٌمكن نظام الإتصالات 
انسٌاب المعلومات والبٌانات 
والتوجٌهات والأوامر اللازمة لأداء 
 عملً

6,171 71 0,000 0,750 0,51 0,99 

تراعً إدارة البنك قٌم واتجاهات 
 الموظفٌن عند سن القوانٌن الداخلٌة

4,446 71 0,000 0,542 0,30 0,78 

تمكن مجموعة النظم واللوائح 
إدارة والإجراءات التً وضعتها 

 البنك من التحكم فً مسارات العمل

8,757 71 0,000 0,750 0,58 0,92 

تمنحنً إدارة البنك الاستقلالٌة فً 
 اتخاذ القرارات المتعلقة بعملً

0,340 71 0,735 0,042 -0,20 0,29 

تشركنً إدارة البنك فً حل 
 المشكلات المتعلقة بالعمل

3,275 71 0,002 0,403 0,16 0,65 

 

 

 لأبعاد الجراسة    T Testنتائج إختبار  (: 06السمحق رقؼ )
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Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 

تقدم لً إدارة البنك وصفا وظٌفٌا دقٌقا 
 ٌساعدنً فً أداء مهامً

72 3,54 1,034 0,122 

ٌحفزنً نظام الأجور والحوافز بالبنك 
 على أداء عملً

72 3,61 1,069 0,126 

تحرص إدارة البنك على استقطاب 
 موارد بشرٌة ذات كفاءات عالٌة

72 3,36 1,214 0,143 

تقوم إدارة البنك بتقٌٌم أداء الموظفٌن 
 بشكل دوري

72 3,44 1,047 0,123 

تقوم إدارة البنك بتصمٌم برامج 
التكوٌن بناء على نتائج عملٌة تقٌٌم 
 أداء الموظفٌن

72 3,32 1,085 0,128 

توفر لً إدارة البنك فرصا للترقٌة فً 
 حالة الأداء العالً

72 3,24 1,169 0,138 

توفر لً إدارة البنك فرصا لتطوٌر 
 مساري الوظٌفً

72 3,24 1,193 0,141 

 

Test sur échantillon unique 

  

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تقدم لً إدارة البنك وصفا 
وظٌفٌا دقٌقا ٌساعدنً فً أداء 
 مهامً

4,446 71 0,000 0,542 0,30 0,78 

ٌحفزنً نظام الأجور والحوافز 
 بالبنك على أداء عملً

4,851 71 0,000 0,611 0,36 0,86 

على تحرص إدارة البنك 
استقطاب موارد بشرٌة ذات 
 كفاءات عالٌة

2,524 71 0,014 0,361 0,08 0,65 

تقوم إدارة البنك بتقٌٌم أداء 
 الموظفٌن بشكل دوري

3,603 71 0,001 0,444 0,20 0,69 

تقوم إدارة البنك بتصمٌم برامج 
التكوٌن بناء على نتائج عملٌة 
 تقٌٌم أداء الموظفٌن

2,497 71 0,015 0,319 0,06 0,57 

توفر لً إدارة البنك فرصا 
 للترقٌة فً حالة الأداء العالً

1,714 71 0,091 0,236 -0,04 0,51 

توفر لً إدارة البنك فرصا 
 لتطوٌر مساري الوظٌفً

1,680 71 0,097 0,236 -0,04 0,52 

 

 

 

 

 لبعج البيئة الؾعيفية Tإختبار
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Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 

ٌتوفر مكان عملً على شروط التهوٌة 
 المناسبة

72 3,61 1,205 0,142 

ٌتوفر مكان عملً على شروط الإضاءة 
 المناسبة

72 3,81 0,914 0,108 

ٌتوفر مكان عملً على تجهٌزات 
 التكٌٌف

72 3,85 1,016 0,120 

 0,137 1,161 3,68 72 التدفئةٌتوفر مكان عملً على تجهٌزات 

ٌتوفر مكان عملً على متطلبات الأمن 
 والسلامة المهنٌة

72 3,86 0,969 0,114 

ٌساعدنً تصمٌم وهٌكلة مكان عملً 
 على أداء مهامً بشكل أفضل

72 3,36 1,079 0,127 

ٌتوفر مكان العمل على فضاء للخدمات 
 الصحٌة

72 2,96 1,305 0,154 

 
Test sur échantillon unique 

 

  

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

ٌتوفر مكان عملً على 
 شروط التهوٌة المناسبة

4,303 71 0,000 0,611 0,33 0,89 

ٌتوفر مكان عملً على 
 شروط الإضاءة المناسبة

7,481 71 0,000 0,806 0,59 1,02 

ٌتوفر مكان عملً على 
 تجهٌزات التكٌٌف

7,074 71 0,000 0,847 0,61 1,09 

ٌتوفر مكان عملً على 
 تجهٌزات التدفئة

4,975 71 0,000 0,681 0,41 0,95 

ٌتوفر مكان عملً على 
متطلبات الأمن والسلامة 
 المهنٌة

7,544 71 0,000 0,861 0,63 1,09 

ٌساعدنً تصمٌم وهٌكلة 
مكان عملً على أداء 
 مهامً بشكل أفضل

2,841 71 0,006 0,361 0,11 0,61 

ٌتوفر مكان العمل على 
 فضاء للخدمات الصحٌة

-
0,271 

71 0,787 -0,042 -0,35 0,26 

 

 

 

 

 

 

 لبعج البيئة السادية Tإختبار
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Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne 
Ecart 
type Moyenne erreur standard 

توفر لً إدارة البنك الأدوات 
والتجهٌزات المكتبٌة الحدٌثة التً 
 تسهل من أداء مهامً

72 3,61 1,069 0,126 

توفر لً إدارة البنك وسائل الإتصال 
 الضرورٌة لأداء مهامً

72 3,53 1,007 0,119 

إدارة البنك على تكوٌن  تحرص
الموظفٌن من أجل التعامل مع البرامج 
 والتطبٌقات الحدٌثة

72 3,78 0,953 0,112 

تتوافق التكنولوجٌا المستخدمة فً 
 العمل مع مإهلات الموظفٌن

72 3,64 0,954 0,112 

تعتمد إدارة البنك فً الاتصال بٌن 
 الأقسام على شبكة الأنترنت

72 3,06 1,243 0,147 

ٌتوفر مكان عملً على تغطٌة جٌدة 
 لخدمات الأنترنت

72 2,85 1,285 0,151 

تحرص إدارة البنك على مواكبة 
التغٌرات التكنولوجٌة الحاصلة فً 
 مجال عملها

72 3,21 1,162 0,137 

 

Test sur échantillon unique 

  

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

توفر لً إدارة البنك الأدوات والتجهٌزات 
 المكتبٌة الحدٌثة التً تسهل من أداء مهامً

4,851 71 0,000 0,611 0,36 0,86 

توفر لً إدارة البنك وسائل الإتصال 
 الضرورٌة لأداء مهامً

4,449 71 0,000 0,528 0,29 0,76 

تحرص إدارة البنك على تكوٌن الموظفٌن 
من أجل التعامل مع البرامج والتطبٌقات 
 الحدٌثة

6,927 71 0,000 0,778 0,55 1,00 

تتوافق التكنولوجٌا المستخدمة فً العمل 
 مع مإهلات الموظفٌن

5,683 71 0,000 0,639 0,41 0,86 

الأقسام تعتمد إدارة البنك فً الاتصال بٌن 
 على شبكة الأنترنت

0,379 71 0,706 0,056 -0,24 0,35 

ٌتوفر مكان عملً على تغطٌة جٌدة 
 لخدمات الأنترنت

-1,008 71 0,317 -0,153 -0,45 0,15 

تحرص إدارة البنك على مواكبة التغٌرات 
 التكنولوجٌة الحاصلة فً مجال عملها

1,521 71 0,133 0,208 -0,06 0,48 

 

 

 

 

 لبعج البيئة التقشية Tإختبار



 

 

117 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

  N 
Moyenn

e 
Ecart 
type Moyenne erreur standard 

 0,116 0,985 3,71 72 الأعمال والمهام الموكلة إلً واضحة

عدد ساعات العمل فً الأسبوع 
 ملائمة

72 3,19 1,121 0,132 

عبء العمل الٌومً الموكل إلً مقبول 
 جدا

72 3,35 1,023 0,121 

هامش الحرٌة الممنوح لً فً العمل 
 مناسب

72 3,31 0,988 0,116 

ٌتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع ما 
 أبذله من جهد

72 3,19 1,134 0,134 

ٌتناسب راتبً مع رواتب الموظفٌن 
 فً البنوك الأخرى

72 3,06 1,019 0,120 

 0,121 1,029 3,11 72 المكافآت التً ٌقدمها البنك عادلة

 0,136 1,157 2,99 72 سٌاسة الترقٌة فً البنك عادلة

 0,109 0,924 3,86 72 علاقتً برئٌسً فً العمل جٌدة

 0,080 0,678 4,14 72 علاقتً بزملائً فً العمل جٌدة

 0,115 0,974 3,60 72 ظروف العمل بالبنك جٌدة

 0,103 0,877 3,82 72 بالفخر لانتمائً لهذا البنكأشعر 

 0,107 0,909 3,86 72 أشعر بالأمان الوظٌفً فً هذا البنك

 
 

Test sur échantillon unique 
 

  

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

 0,94 0,48 0,708 0,000 71 6,102 الأعمال والمهام الموكلة إلً واضحة

 0,46 0,07- 0,194 0,146 71 1,471 عدد ساعات العمل فً الأسبوع ملائمة

عبء العمل الٌومً الموكل إلً مقبول 
 جدا

2,880 71 0,005 0,347 0,11 0,59 

هامش الحرٌة الممنوح لً فً العمل 
 مناسب

2,625 71 0,011 0,306 0,07 0,54 

ٌتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع ما 
 أبذله من جهد

1,455 71 0,150 0,194 -0,07 0,46 

ٌتناسب راتبً مع رواتب الموظفٌن فً 
 البنوك الأخرى

0,462 71 0,645 0,056 -0,18 0,30 

 0,35 0,13- 0,111 0,362 71 0,917 المكافآت التً ٌقدمها البنك عادلة

 0,26 0,29- 0,014- 0,919 71 0,102- سٌاسة الترقٌة فً البنك عادلة

 1,08 0,64 0,861 0,000 71 7,908 علاقتً برئٌسً فً العمل جٌدة

 1,30 0,98 1,139 0,000 71 14,259 علاقتً بزملائً فً العمل جٌدة

 0,83 0,37 0,597 0,000 71 5,204 ظروف العمل بالبنك جٌدة

 1,03 0,61 0,819 0,000 71 7,925 أشعر بالفخر لانتمائً لهذا البنك

 1,07 0,65 0,861 0,000 71 8,042 أشعر بالأمان الوظٌفً فً هذا البنك

 

 

 لسحؾر الخضا الؾعيفي  Tإختبار
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One-Sample Statistics 

  N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

 0,08634 0,73265 3,8611 72 البٌئة التنظٌمٌة
 0,112 0,950 3,39 72 البٌئة_الوظٌفٌة
 0,110 0,934 3,28 72 البٌئة_المادٌة
 0,106 0,897 3,41 72 البٌئة_التقنٌة
 0,087 0,741 3,76 72 محور_بٌئة_العمل_الداخلٌة

 

One-Sample Test 

  

Test Value = 3 

t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 1,0333 0,6889 0,86111 0,000 71 9,973 البٌئة التنظٌمٌة

 0,61 0,17 0,389 0,001 71 3,473 البٌئة_الوظٌفٌة

 0,50 0,07 0,285 0,012 71 2,587 البٌئة_المادٌة

 0,62 0,20 0,410 0,000 71 3,875 البٌئة_التقنٌة

 0,94 0,59 0,764 0,000 71 8,747 محور_بٌئة_العمل_الداخلٌة

 
One-Sample Statistics 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 0,094 0,800 3,78 72 محور_الرضا_الوظٌفً

 
One-Sample Test 

  

Test Value = 3 

t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 0,97 0,60 0,785 0,000 71 8,326 محور_الرضا_الوظٌفً

 
Statistics 

  
البٌئة 

 محور_الرضا_الوظٌفً البٌئة_التقنٌة البٌئة_المادٌة البٌئة_الوظٌفٌة التنظٌمٌة

N Valid 72 72 72 72 72 
Missing 0 0 0 0 0 

Skewness -0,426 -0,384 0,001 -0,533 -0,383 
Std. Error of 
Skewness 

0,283 0,283 0,283 0,283 0,283 

Kurtosis 0,762 0,158 -0,052 0,074 0,475 
Std. Error of 
Kurtosis 

0,559 0,559 0,559 0,559 0,559 

 

 نتائج إختبار الفخضية الخئيدية الأولى  

 الفخضية الخئيدية الثانية نتائج إختبار

 الفخضية الخئيدية الثالثة نتائج إختبار

 (:نتائج إختبار الفخضيات07السمحق رقؼ )
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Model Summary
b
 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,429
a
 0,184 0,172 0,728 

a. Predictors: (Constant), البٌئة التنظٌمٌة 
b. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 8,358 1 8,358 15,788 ,000
b
 

Residual 37,055 70 0,529     

Total 45,413 71       

a. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 
b. Predictors: (Constant), البٌئة_التنظٌمٌة 

 

 

Model Summary
b
 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,519
a
 0,270 0,259 0,688 

a. Predictors: (Constant), البٌئة_الوظٌفٌة 
b. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,977 0,463   4,269 0,000     

 1,000 1,000 0,000 3,973 0,429 0,118 0,468 البٌئة_التنظٌمٌة

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,310
a
 0,096 0,083 0,766 

a. Predictors: (Constant), البٌئة_المادٌة 

b. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 4,351 1 4,351 7,418 ,008
b
 

Residual 41,062 70 0,587     

Total 45,413 71       

a. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), البٌئة_المادٌة 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,914 0,332   8,771 0,000     

 1,000 1,000 0,008 2,724 0,310 0,097 0,265 البٌئة_المادٌة

a. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,414
a
 0,172 0,160 0,733 

a. Predictors: (Constant), البٌئة_التقنٌة 

b. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 

a. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 
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ANOVA
a 

 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 12,253 1 12,253 25,866 ,000
b
 

Residual 33,160 70 0,474     

Total 45,413 71       

a. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 
b. Predictors: (Constant), البٌئة_الوظٌفٌة 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,303 0,302   7,617 0,000     

 1,000 1,000 0,000 5,086 0,519 0,086 0,437 البٌئة_الوظٌفٌة

a. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 

 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 ,519
a
 0,269 0,259 0,688 

a. Predictors: (Constant), محور_بٌئة_العمل_الداخلٌة 
b. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 

 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 12,235 1 12,235 25,814 ,000
b
 

Residual 33,178 70 0,474     

Total 45,413 71       

a. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 
b. Predictors: (Constant), محور_بٌئة_العمل_الداخلٌة 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,676 0,423   3,964 0,000     

 1,000 1,000 0,000 5,081 0,519 0,110 0,560 محور_بٌئة_العمل_الداخلٌة

a. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 

 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 7,789 1 7,789 14,491 ,000
b
 

Residual 37,624 70 0,537     

Total 45,413 71       

a. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 
b. Predictors: (Constant), البٌئة_التقنٌة 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,526 0,342   7,392 0,000     

 1,000 1,000 0,000 3,807 0,414 0,097 0,369 البٌئة_التقنٌة

a. Dependent Variable: ًمحور_الرضا_الوظٌف 


