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Abstract:

This study aimed to indentify the impact of the internal work environment on job
satisfaction among workers in public banks in Jijel by highlighting the dimensions of the internal
work environment represented in : organisational work environment , functional work
environment, physical work environment, technical work environment, and its impact on job
satisfaction. The study relied on the descriptive analytical method because it fits with the subject
of the study . In order to achieve the objectives of this Study,we have conducted a survey
questionnaire as a means of collecting among 80 workers in public banks in Jijel .To analyze
this data the SPSS program was used .

The study found a set of results, including : the presence of a high positive perception
about the internal work environment among the study sample. Also, there is a high positive
perception about the level of job satisfaction in public banks among the study sample. Finally,
there is a satistically significant impact of the internal work environment dimensions on job
satisfactoin among workers in these public banks.

Key Words: The internal work environment, job Satisfaction, organisational work environment,
functional work environment, physical work environment,technical work environment.






dadall E 3 gall
Ry pSh

slaay)

uadlall

ciligiaall daild

Jeal 4as18

Jolaal) Al

Gadall daild

G—i dadia
dapall Agadatlly Ao at) il 1 oY) Juadll

08 Lgad
09 Lyl Lplatl) a1z J Y Guasall
09 L0l Jeal) 230 s plaill b J 68 qullaall
14 dagl) Loyl dlil) bz SN qllaal
26 Sdasll Loaylls alall Jaall 2 o 38U Jon Al cilua¥): Gl callaal)
28 Al ol ddail) bz A Gasal
28 03000 el da dabeaall il yall 1 J6Y) allaall
33 bl Lyl daleiall csluahll: A Gllaal
38 bisl) Loy Aalal) Jaall Ay B Jon cslaahll: AN Gallaal
43 DAl
i) aall Ayl : Y Juaail)

45 gl
46 Al aal) Ao jall daagiall el mYl: oY) sl
46 Layal) 81 st 1Y) caldaal)
49 Aaall 1ol las): SEY cllaal
55 Lilaay) dalladdl Cullod: Y Callaal)
57 Ayl 25 Addling g 1SN iasal)
57 Al die Gailad (st dgY) cllaal)




61 Aalal) Jaad) L it Jos Lisall bl lla) Jalasz ALY Gllaal)
68 ilasll Ll e Jsa duall A1 bla] Jalase GIBY Gallaal
70 Aahall laajd Hlod):aulyd) qullaal)
79 DAl
83 PN ER
88 aaall daild
98 @)




Jglaadl dasl@




dadall dsal) lsie adyll
47 Laall dallially deyeall culilan) sac | 01
48 eeladll &L ulia | 02
49 WYy el alia | 03
50 Laelanll 5l aay cljlal J3NA) Blcy) Gra | 04
51 Aaglasll A8) ey hlaad I LY Gaa | 05
52 Aol &l aey hlaad 21 L) 3| 06
53 Al Al aey Shlead A1) GLsY) 3aa | 07
53 alalal) Jaad) 2 Sl A1) GLY) Gaa | 08
54 bl L)) claad 31 Glas) Gaa | 09
55 Al glaad Aslall Blsy) Gaa | 10
55 Ll 315y #lag S Wl il Jalew | 11
58 ol e s Anll D Ay | 12
58 eal e s Aill a1 oy | 13
59 Aadanl 5algdl) ke s Aill S i | 14
60 Laadll g ke cawes Al Sl oy | 15
61 Gl () e e Aial) A3 03| 16
62 Leabanll L) 2 @bl ddas | 17
64 aidagl) A5l) aey hlae il iln | 18
66 Aokl L) 2y ciblae Jidas it | 19
67 L) i) 2 chlie ot =8| 20
69 bl Layll s chle las il | 21
71 A9V Gl Ao il jlod) il | 22
72 Al Al Aol Lol mitu | 23
72 TN Aaeastyl) Lpmpdll loia) il | 24
73 Ll z 390t Andia Jilai | 25
74 sl Lialg 80 Jaall &y oy AR jlad) | 26
75 sl Laylly Gaalatill Janll A3y oy A las) | 27




76 eilasll Liaylly gl Jaall Ay (s 380 Jaa) | 28
77 il Linylly Zslall Jaall iy oy AN Jlzal | 29
78 il Lol il Jaall &y (0 3D} L) | 30




JlKay) Al




dadall Olgial) ad,)
< Ll z3ga | 01
18 shaldd lalall ol zyall | 02
21 (Fonaall Jalgall=Zadlall Jalsall) cplelall duyli | 03
58 ouind) e e Aued) 38 s | 04
58 el e s Aiedl A3 aiss | 05
59 Apaletl) 5algdll e Cavs L) oLl 35| 06
60 Laadll Clgi piie caes Al 2)d 2y | 07
61 Gl bl e s Ll ol 25| 08




adkall Al




3

Aadall Galall Ylgie ad)
98 Llaadl GaeSaall 3Ly 01
99 Slel) gl b i) 02
104 bl Sl Jalall Gaall 03
110 Flig,S Wl lall Jales il 04
111 Ll llg Anadal] iyl ay g il 05
113 Ayl 2l T Teste jlad mils 06
118 el lad) il 07







Ol Ala Slacsall 3¢ Ablgl Lunsl i€ culsbailly AN JlaeY1 Ly Siie Jb 3
Cpand A aald A Egaal) @ylally Jaudl ¢ Ll Ll e 13ag col) Ga (ggine (Aol £5ld Linas ol
G gyl 3ysall Lglalaia) (Aol dan lly ) ALYl L jshiilly el laca Ml ¢cplalall ol
gy ciliangall 03 4SLa 350 bl ogh Llgd dgng (68 Y Aign Claaall B (Rl ganll iy
o alaa¥) DA (e Spall Gabail e Cisyeal

Adle daly dae &y g o daadl 2 (9dd) 2)0all dcsgall sl CVlae G (a9
Gl (oaad agal) Clanagalld dsnse () o Jlly adagh salia) Gaiaal Lulul Lagie lajlicls
AY) agilisine Calida Lo cplalall Lia)ll e ddle Clayyy Clbigine Gaiad DA e Lgdlaal
A Olalall ekl dissgall Giad Gae S gl Lia)lld Ldaly dipda 3))seS agr alaially
Vs o dagall acalsall (o Gaidagll Liaflly Lol Jaall By goage das 13gls - Lgdlaal (gubas
Lajll e adalall deall & A ddjeal Liwhy Cels Mg (ofinld) J o o€ alaaly culaa
bl

rdal) Aled) -1

& ol e IS laa) Gl ) aaalgall aal e Adasll Liaglly Aaalal) Jasd) diy aa
daud o Ll g 200 Jaall B ciparial Jlea] sl ¢ pandaiill olidly pid) 3lsall 8512) Jlna
Y Bl gdlaal (3aiaty desngall pushaiis Jladll ela¥) B &l palias] Moy gyl 3)sal)
S (30 dpal daagand) sl (e Ao gana o Lghudii 5 Cus Alall 638 dal)d Byg i ol (3
Pl Gad )l ANKEY) ol 5 Gan Lo o pling il Lol (3aan & Blalal Jaal) iy

A Calalall (o ABgl Lad) e AdA)al Jeal) Aol ddlas) ANs g3 A am da -
Tdae> As draganl) gl

A e il CELl) b Liad g plaal) st ) AMSEY) e GlaY) sy

¢ Jaon AV oagendl oulls L0l Jaall 25 dadyall die ol @l Sl (goine 2 Lo -

€Uaas s Lnagandl gl duball due 2 (s dhad) cadagll Liajl) (g5une sale -

iV asanll sl 3 cplalall (o2l Loajll gias 8 Aualal) Jeall By Sl aales Ja -
HEENES

Loyl o dpebnll 2l (0=<0.05) Vo (s5iwe dic ddlas) ANy g3 5 aag Jo -
? o Gaasand) o) b cplalal) 52l sl



Lall e dda sl 430l (0=<0.05) dosinal) (s5ine vic dilas) ANs & 5 aag da -

s A gandl i) 8 Cplalall sl ik Sl

Lyl e Zoldl 2l (0<0.05) disieall (ggiuse 2ic ddlas) ANs 53 i 2ag do -

U oasanll dsil) 3 ulelall gl as)

lasll Loayll e dasl) d3all (0<0.05) dsieall (ggiuse dic ddlan] AN 53 il ang o -

fdana daganll Houll b palalell (sal

rd)dl) Cilua g -2

aay Hypa ble (ayd Ayl eVl dagyhall Lt LIKEY) e LY ()
Bl Gl daa Lis) o duhall as8 Cus gie A SLLIS Gl

gl LI Jaall 23l Ayl die DA o] o) @) ansy 1 A A )l) Luajil) *
¢daos Vs daaganll

Subasll L)l (sgival duhal) de alil (s lad) o) ang ASEY Apunil) uajdl) *
¢dans A¥s dpagandl Hoully

Ly 2y (00.05) AN (goiee die Adlas) AV 53 i angy LAY L yl) duiajdl) *
o Baasend) Gsulls cplalal) (53l el Liapl) e 230 Jaal)

P i dae il Dbyl (e de ganse daesdyl) daajdll 228 S i

Ll (0=<0.05) AV2 (s5uee die Lilas] AN 3 5 ang 1 AgY) L@l Luzajdl) —
(aans Apagenl) il 3 cplelall ol il gl Ll e dpalanl

All (0=<0.05) disieall (s5iwe 2ic Ailan) ANY 53 5 aag :AuEY dasjdl) duiajdll -
¢dans dae send) A guall b Cplalall o inda ol L)l e dadala )

Ll (0=<0.05) Lsieall (ggine die Lilan) AN g3 il angy AN Lo jdl) duajdll -
ans Auagead) dsill 8 cplalall (sal adagll Laa)l e daldl)

Ll (0<0.05) diginal) (ggine e ddlas) A3 53 A ang tdmal) dusdl) dudajdl) -
o Baagend) dlsill 8 cplalall sal ol Lajll e Gl

Al #3508 g ((01) &) JSall) Jlsall J<ad



duhall zagai 1(01) a2, Jeid)

o
=

IR0 Janl) 2y

basl wg
\

~
A

Ayl 3 s ) 8 ke e Talaie) (el dlae) (o 2 juaal)

syl Gailai-3

bl L)l o Blalall Jaad) By B dee B duhall o3¢l o)l Cangl) ey
Al CalaaY) et DA e Jaus Vs Aaagandl gl (e degaa

sl gl Loaylly Bl Jasll By e (S alaial) aualiall a5y

(aan V5 Baasand) i) 3 Aalal) Jaal) A3y e el

¢dans Ay (A daaganll oidly dagll Liajll da gy e iyl

Al bl L) cdadigl) ) aedanl)l A3l Adala Jead)l Ay sled 1 xucas
¢daos Ao daasanll gl 3 Cplalal) (ool Gadagll Liajll sy e (Gl

A Jeall 2y Cpead Jon g culalally daagenl) gl s3] Lola oo Slaagy g9 30
L sl Lyl

YV V. V VY



sl Liaai—4
adalall Jaad) Ay 1 e eguall Jalial Alglaa LgisS 8 Al o3gd Lnalel) dpadl (eSS

els goamge al Jliels @lldg cann AV duagend) lsill 3 Culalall Gadagll Laa)ll o
) Ll Al 5ol 3ty Ay Slledl 8 5S Luaal 4l W deewgall Ja
oy Gleha) AaT) b aalas B Al dgie i of degy S ) B Suamd Al
IS ety Loy s &5 Aagand) il 3 gy alaialls £o DU 2030000 Jaad) Ly 53l
e Galalall Liay (o (ala)

igsasal) JLEd) Gbui-5

sl L pumsall 138 lia) ) Lyl Al Glaed) i

taa ganl) Luscsgall anlss ) COISEA aal 5 n sed cAsalall dinulag g gunsall dreal >

tiaaganl) Glagall 3 il Laa)l e alalall Jaad) L Glase 3 iyl 48 3>

(i) Hlgal) 13 Jlae b (6l pamadidl) dands ae G5y Auball s ggasall >

Balyl Al iyl g 4 alaaYly Gl 2yeall duaals Auiall el Qasss >
Ll ol da

Ayl 4908 —6

fed dwhall dgan i

csibagll Loayll e d0laiall Jaal) dan 5 Jon dad)all sl o yeni) 1dus guiagall agast)

o A dsagend) gl 8 Clalall e e 8 i rdgpdal) ggaal)

cJaes A5 Lnasenll Sl (o desena 8 Al o)) 5 :duilKall 3gand

2022/2021 paalad) ausall (o (S o) 8 dudall o3 cupaliduiall aganl)

ratial) mgiall =7

el el e &laYly laslad dulaty dagylaall ANSEY) e ALY ) e

Al il ey clagylly (i Abaay) & daa il dagll zgidl Lo
e Al A meie Glo kil culal) b Ladie] LS ) @it ddadiyal) s liall
Alaay) Lo alaeYl @llyg cailgl) e @il culal) b aliln 5 L blia) dglae Dla

Jeall &y A dijead davs a5 Lnagend) o) (3 cplalad) (0 degane o ey )
A cplalall il gl Lol e @yl s3] duaal)



sl aligra—38

ok Lo S duhall oda b laligals ) ciliseaall (e

Canadall 20310 Jeal) Ay Laldl) il paiall L) Ligea

Al Jeall diy ey Aealad)l ZaiaY) clahally galyal) (a

¢ yal) iy (g AL Alay Ligra

Aaaganll oill (ans 3 dlaall Al elnY dddlsall Je Jsanll Lisrin

telilly Calalalls Aalall Cilosleall Gians slac] (e Gaagandl @il (3 Galgguall (iany Jadas
plaill Auhall ehay Al e W cmie A 5l o) s duhall Gacaddl) cidgl) Gaa
~Aulaallg

Al IS -9

YV V. V YV V V

23 oty Liad Auhal) Gl i ol ) Aglang dagsladl) ANKEY) e DY) sl o
& Uk Cua (IMRAD' Ak e Iolaie] lldy ¢ guda jaly (gl s cplead ) Ll
Gl Gl Sy cdabpall Agpdally Akl il ) JY) deadd) 3l ol gial)
(sridagl) Liajll dalall dhill cilua¥ly clalall daal) 2y dalall Lkl Sl palil)
Jadll e S Cmadl) b L aadagll Lol Galalal) Jaal) 2 48y dalall &kl ciluaYg
Sl ¢ adasll Loayll daaadatl) cilually eadalall Jaad) 23 dggndadl) sl Gacasd G
GV (S Jaadl) Sl Dl . adagl) Laa)ll e ddalal) daad) day 51 cdgls Al dgalal
Ll paaat 4 Ly Jg¥) amaall finan (o) anaially el dubal) 4 Ll
Liblieg paje paaid SE Gl b L) LAdlaa) dalledl culldly duball sld lasl
c ) il lasly daball Chtie Jos diad) 3l Cibla) Jidat 4 5 G il



:J¥) el

A pall dgadatl]y A pait) by

-

LAl
Auafyalld Al bl 1Y) Gasal)
Afpall L datl) eludy) @ SEY Giaal)

-

LDl




Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

O aany b G 2iailly usl) (e dlle dapn e Jlael 2 asall Syealaal) dalasall 4nlss
Bl oda 4 Ll e ) ciladaiad) aad 13y ety clubiad) 8 cDlbaxiy iy
02 grads ale s Aalaiall ZANA) A3l e laysny 55 Aaslall dil) 8 Alalad) clpaills L5yl
G paliel cplalal) cliay] o S DS (e das)lally 20 Lgia G O3l el 553Y)
adls duat b aalad Ally Cuaall Al L g ) palsall pal e ded BRI Jaad) 2k
A Al aalad)l e e A bl aalia) Gish diey Ao aglld] Balyy Jesall calalad)
& oo S lly coalalall (gal dnalSll (ol elijanl Ay pall Al dplally dpedill iy kb
sd e Al agill (ggine Gpenis Jeall agaiviy cadl) cliallh ajein WS cagibgine
Ml DSl yualially Zalal Jaad) &1y e Liapll GuSay 3 Jeall 8 7 LsyY 0

(odagll Liaylly dadalall Jaall a0 4,k il e Capil) Juadl) 138 6 Jolaies aile
138 ascai 3 dgle g lgale Caskal) aa Al ) & guin g Aabeiall bl Ciliayal) aal ) ykatin o5 (ha
td) Jadll

Ayl Ayl bl 1 J6Y) Gl

Al dgadail) clual) : SE Gl



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Auafyald Al b 1Y) Gl

aal Al el dpad) Dlsad) Jae b il Gl e sla¥) e LESIL 2l Jas
sy dalse o oyl 3 13 LAY Joa) AL ae oSl e o) 435S dessiall & peaic
Vil S0 maan Cus cJaall e oliay o) ol 1) cilals al 5ala L ehaY) cpaan 1) Sy 5350
Loaylly Llalall Jeall &y e S0 dpdaill cilua¥) ) Gl 138 8 @i ey wdaad) e
bl
Lda)al) Jand) A At il Y callaall

SV L) lapalic mass lgelgly Tdalall Jeal) Ty asgie ) bl B b Gk
g 85354 Jalgall

daal) Jaad) Ay aggha Yl

Aolug elal Ao il Lgd ally cdladaiall Calaal (38a7 8 Laga Dale DIl Jaall dhy s
ashice dlag . cpfialll ehyly lan cilgag CaAY Dlas ellds Lgy Laldl) aaliall caned 3y g AV
Lgnaaly lpaibiad gl pe g Aalal) il il Glans iy

tAAA Jandl Ay s ]

o el e it Cua cdaall din Gl gk A daall din canen ) Bkl s
calalally cpayeally edanll (e Sy Aadaidl calaal e jabadl aRI g3 daladl i)
alaiall dae &y gl 5 e (Al saalgiall Jagraall 5 LA cileleny gpudlially cilalaially
deald e 058 ol oSa S Qi o Callgal) S sl S clpanall desana e Jaids
Gyl g vl LAl Jaall iy W42 daia 2003 casenn ilaad'dalaiall AlEyy 5ylased
Jsl & Cagylall s3ag cales adse 8 )il Alnndll AlSA) gl doslal) gl IS5 Dpnnalall Jaall
e e oSSl gaw I yoaY) (e Gl a5 cAaialy §)seans daliiall alds vie 3l 4als L
dbaal &l Jad doe el oy dalsall (e daall g el sl ety o lgheliS
Bangll o el 8 Jeall e Ll lalall Jaall & ' gpaadl Ciyarg (2010 ¢ ol 32)dalally
(g deliia Laldll Joall 2 Saeall (ailiadl) (e desane B lolany sed ' unpddl L
o2 clmel dalall adigd) ol jalaeg Liay dapys ol e il W osS Al
S5 A dadaiall dagall pailadll @l Lol Load Cajals (70 i 2016 « 0 32) Aalaiall
sl Banla S Labalan o a3 Vgl 5350m0 Lo Ll (g cdnpdall alsal) B3 oo

>[5 1<



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Sl (B ity Jalall e lgd igg dalatal) Ul Jala aagi Al a9 ¢(15 daia 2007 ccads
Oulsally alailly deriisad) Agilly Jeall elal Gyl daliall Jahy JeeV elaY ddhalls dadl)
s el dasll Cleganas (ool g2y el cabnll ISl e Ly dabaially dalal)
Aaclilly Bl cilgally Slsall alaiy Heal) alaig saball cagluly ciVlaiy) Lalaly diaw)l
o Adaiall dals a5 Al laaYlg (gaill degana’ gl LS ¢(325 dniea 2004 ¢ gl 3503l
cgdle pugialiiall AL g sind o Dlnd Ly oSaill 5laY) A0S (6l )oYl Sylasadl (e

+(57 4akm 2018

O dlee Gla 8 2l Jasle S o Aalall Jeall By o aldties A3 Sliyanll e
Lasall aa ) pealiall e degene o LRI Jeall &y (gginty cdnle gl A Caghls
oyl W lsay Lgdlaaly gy Lalal) dedanil) Z8ENS SAY) Gluwsall 3L oo
tAaal) Jaad) ddy (ailad —o

oailadll s3a aal ey cliall L e Wjad (ailadd) fe de senas Adalal) Jaall &3y b
$(05 dsia 2022 as) ile SN

il V) el i) e dapy Gl Lgeailiad o Gan el A3 BN Jeall By -
Gy bl il e Llee dalaial dadd o Cus padl) jgre ge wiill L8
¢d8al)
fonlalall @lu 8 Hale b AN Jaal) il -
il sl el 55 Gua il Jaall A5y @) S cplelally daldll clypuaill 38y -
tonlalad) elaly lslus cilalas) e
aliall oda st die Cua cAalaiall Chaiag 88 jealie e Llalall Jeall Ay ggini -
 hlaal) dgalge 5l Gall Pt e daliall 038 55 53l (e LiSay
1A Jand) Al dsad]
LaaV) pmr @A) sa paliall sda (lady cChnaally sl palic dalaiall A2l &3yl Cpecam
Agiaally dopdally Lol ClLalSaYly bl auii B pale oang dalatl) 138 Y clg@Uay Ll
ey 4y cdocliall Gleaially (glah Lad bl Cige muag (Sa aDIA ey cAakaiall dsbial)
hle (3 L Jaad) B dnaa] (4S5 dule g (184 nin 2007 ¢ s Syl ) 8il) Lol a3ty ans

1(452:451 daia 2019 (b))

ST <



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

(S giall daydilly duslall lalaYly i) pnis -
oan 3 Alelal) o Ableal) cladaially 45lke dabiiall il ol pagll e oyl -

¢de Lial)
G5 Lo atiasall 3 Lgusdi daw e Canlly Lgie 828D Wajoatp B0all Lalis sty uags -

haladl dgalse o el Plasa) e g8 a2k

Wil o il o el e oKl diedanll jeadll Cuilsa ol Canall Lali aliia) -
¢d )

ool ¥l (Al ddaill Gl ) eeaally Bl Ll w alpl) gass -
¢8)lidall bty dulled 50l (e el Las o aladl dalatll culajie) slalaall

Wbl daa o deliy dabiall & Caaally 5ol Llayg dadalal) 3l @dal) agdl o) -

gl AiCan g duadly duail s
Ldaal Jaad) Ay g lel < Lald

(32 daim 2018 isine e i) le Wiy e gl Bae ) AR Jaal) diy puiks

Lot dumlly ¥ latyly salal) blaly cilela¥ly daalyl ooty sduadiill Al -
)Y cladanl) Jals sailall claladyls adlly desll diy & sa3ld) il

dnle Slsng Slebag g ysal a Culalally cpilasalls Gleile et tdabaligl Al -
Aillagll Caay pedliad (puady Hlidly Qlafiud e il Hlsall Bla) Cilubig diginag
tHlednaats lgasaaaly

da09 sloagaall rdia Aulalal) Aakaial) Ay e 55igal) dalall Gl gSall paca®s rdualal) ) -
¢Ai€al) il )y ColSal) avaiaiy 5eliaYly )] all

pgeiy labiial) (3 Jaall elal et ) derdioed) Epaall Lagl g€l peuan 4 dd) -
agally sl g 8

L3al dayyy dabull Q] Jaghal Uy elldy 2dalall Jeall 0 AT Ciiai aag WS

1469 daia 2017 ¢ sala 5a2) ) sailud) dpadanil) A8l XLl galiall Jaailly (saslud) 443K a0U)

Ahladl g Al cajally LlacatYly 530l daually s ) A5l o Baalad) Aol

JCel dad I el e c¥latyly dllud) bsha lyay dillad) L35 Sle slaeyls

ain LISyl play) Al sda Jig . abiig¥) salall Jaai IS (e galiil) ajell skl

(shaall el aYls oo Nl aiily clasailly yalg¥ s il

SRS



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

35 3 Aigpall e JSiYly oY) s Dpalls i I Al o cdbal )

ddaladl Jaghd byes A$ll e slaiely bbbl Gassd 3 pasilly ciladailly elsY)
2\9.!:\)3‘94:13]\ alaal) Lo DA (e ‘??AM\ ‘:;A:LE.\:\S\ ds_.}.gj\ L;:J QLMAE}“ o L.f &"_1\2“.*43\;2(15

Ja)a) Jead) Ay pualic UG

cofinll) oo Yol pealiall ST ) kit K1 cAegiiag B8 pealic e dalalall Jeall 2 (oS3
JSJJ ‘).‘AL::J\ XYY O (g
:Aalal Jaad) Add daalall aaliadl =i

o Lad 2lalal) o) B Aol yalial) aal (e

bl cua o Gsa ge Blie 4y b Cseye e Cigea gl sliaguall Cajat zpliagaal) -1
G analily Jaladl Ao o on 18 Lels (263 dain 2010 caeal ole) elggll Jarim 8 dasjus B3t
Jid e 0355 Jling alee o dalall oli) iy pS5ally oladl s daley meie dale g
ey st e Cigea Lol 09 AT lghies (245 dnia 2013 (o o) (aad) Ald Slai] B 5ol
T Gigen o Ly AV Flua 5l OIS Cigen cdaplal) Cipa & S o (K Cun llas
Juendl ¢ o aeS ) (e aell G of eliagaall (Kasg o (14 daia 2014 c350ns 32)plucaall
se)pendl o gaabel sl e (Sly cJaad) Culsal Gapaill gy (gagle 13y Clgall ) i LaD

(15 daia 2003 .o glas)

Yieel glag cpinall of Cun cdand) &y s 4 dale aal Jaall (lSa Belia) s tBeliay) -2
belia Slele 21 clsls ) cluhal) ey ade ey Lo g cdaal) as e %70 s Lala
Je¥ o Cun ¢ AY dae (o il JiaY) seliay) (sine (Sl 2 (76 daim 2011 g a3)Liag
Jlaadl (6 clld ) dileaYl cdugd selia) llaii 4305eS il lally 4 5<IY1 cilelallS 228
Ala (Kl (177 daim 2015 s 32)Wie QLA aaye o g6l selial Oealing udl HLS 00
Belia)) 503 dngh (Sae na ssaal) ayg ailad sag VT selal) 5ad e Lnaal Joo Y AT dale
calaall e 58 Y Addany Sle ekl el e JE daw Ao daall B e oa S

(251 sk 2001 Lol se g Jand) Ly oal o Bl s b

Clelall sy e 8i5all dalsall (e Caaally Laggally A8ail) blee il rBlad) dajag disgdl) -3
S5 s claliay) odgd 8S Alie 5 duasanll chlY) qle] ) Jaadl 12gd cpaliny (s5inay
2018 <) Dpmaall Ligeill Jlaall Epaal) Lgilasara it LS (65 all Caailly L)) Ladail Jlanll

ST <



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

P40 Austy Z ) 50l Al "EagS el Ay 3 Liggill Jagpd Guead Of ang g (16 i
5aLys Jlaadl daly ) (535 3adal) 8 8 148 1) ¢lsell ASym Aoy 50l (f ang sl delia
(868 daka (2013 ¢ daudl dseng)adaliiy Jalall #1538 55 Logal) Do) of 2S5 Le Nday caguiliS

Ly g Jdal e @y cdidns sy Jaad) K6 8 Claeally cYY) o Jaliall an :48USYY) — 4
pdny dalaial) Ailall Sl cainty OLYL GeleaYls oY) 5asa Cpead o delad 2Dl e
Agagg Jendl <4 4 dalal) aac o LS ¢(153 daia 2021 canby b 5 i) AeSs)ddlaill alaay)

(215 dsia 2014 « s 22) Cplelal) Dot e Wl 5 JeeY) Aalas co A2l # gl

AAIA) Janll Aid A1 pualind) —

slalall o Vol yealiall €T e 5500 g Gfiall) Cabia] Gum oY) jualiall e LiSH aag

ofaldl

g bl alas) b dadaiall ady sl dng Wl 4l T Capg ) dbpa i aliill) J<g) -1
il o Laad Cajey LS (103 daia 2003 «aa) saslaiill Jigl) daaday bl 238 dadag dac s
) lasglly dneadanill ilesdill Gun sed clgad AR BVl Ay aasy A Y S L)

¢ (146 dnim 2015 caaelns) Aadaiall Calaal (gains Lol ) 3l ly JlacYh aos

Lo ddaiall il cBDlels oS Al A5 aill degena’ Lol Lo oyt tduaiainl) ABEY -2
Gy Cira Al gl (Ludlis 5a) 858 Aai ()58 of Sy cdalaiall z)la ADD) 53 Y xag agin
Bpeally Chaiedll g5 e Liad ue gl LS (54 daia 2014 sy daliiall o] sl e Loyl
(Llad) 32Y) Cliine (o La an ) Aadaiall 38l (oS Adatall Jab ang ) Shaledly cilalasyl
LS ey o dlis cdec e e ol dac e 28D 238 06 o Sy cal @Y1 Cilafiae e Liad (ST
2002 (i 5 sz dadaiall Jals aall o)1y Llacaly) 8 calalad) 535 538 e 35 of (Sa L
(87 dniua

dalgll laglaall Jlashs wigh ) Llaall L' e L))aY) VL) Cajpen :dully) L) -3
il alasinls lelgens e Jdiig cctlaglaall Jyemy daitie Guha o dalaiall 3l maaad ciills
olo Alilad) (ol Aadaid) s e Jla] gl Aagliag a ) ALaYL g S gl AulS dgas
(138 dxia 2009 ) dadiie Lllisi] Jiliegy cilaslaall 79535 Jsa (Byha

da alatia] poading Aaliy) adas ) eew @) (gylaY) Blaall' Ll e Capes idaylay) Baldl —4
oyt Ll LS (18 dnian <2010 i) agaal Liapll e Alle culayy sty AV Suady JSLA



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

D sk ey dsewl) Adald) Aoty gAY e g)layl Sl dnle @A bl il e
¢(10 data 2014 Jlapa)' (pire B8 (32020 dady Alainy |

idaall Galaaly Lladl) bl d3lhe 8 dadedll ) Gl ddee’ Lo aeady Ay LBY -5
Dbl I ddaidl) sase lewal AU cBlbaadll ehaly caglhaalls adlgl)l Clilat) i Gandg
g Apy) LB o Cun (18 daba 2008 «eld)'Basdiall il aas il (gl laladl)
e By dplodl ClihatY) s 5 dadll b Ly &5 ) uleall pe anlie lldg el Guliiy

¢(181 daia 2004 ¢ ube)dnlany) Cld)jasy)

degana g8 «ligria (50 e 4 abl) agediy dandl 38 Gaud e Blie 8 geilsllly Al —6
Q017 ol 028 ulldy Jaall Clghad muagiy st ) aclgilly el Zalailly o5l
Lyd e adalall Jaal) &1y yalic aal u e clulually cpilsdll of 0lsllly adatl) axty (258 daica
U8 (e Ll ducrdl) aliial AV 138 ey Gus alailly Lluai) dgen s Lgall (G oulud
glily aine JS3 ki o Jaally Lalg¥ls Gulgill agaliilly adamill Cangs Colalall gaes

(43 Ak 2014 (pan) ~AadiV )y ClSolal) Calida b Baaaall el Y

caligl) Laplt 40 ciludl) <SG callaal)

Gfialll Jd e b Llaa) JU iy cJaally daleial)l Slalaty) ol e lasll Lia)ll i
Bl iad laysn s el Hlgal) elal Adlad (ginn waad 8 aclu G uSoldly elalalls
il apaliall ey Ao callaall 138 8 S at Ciges Gl L Asnsgall 3 Jladl) jeaially 50l
cadde 8isall Jalgally anld culld ) 2L caclsily Al Syuiall cillailly adagll Lajll
Audagl) Laayl) aggia :¥sl
Liipe 4l Lasg cadpd (& Oginld) (aBia) Cus igailly luball 8 bl L)l aalie Cisass
Cnia A i) (g degana G Lo adiing . AY 3 (e dinyd il seb (i) yaiall
aaly daibiad ans ) ALl Ladagll Lol
Aligl) Lyl Gt -
S Al Lolally dndil) Cag el lelaa) (e desana "l o ulasll Liayl) 'dliga’ Cag
O "Cpgd’ (S (1320131 daiea 2007 iyl Shidag b Gl i) Gra Jsll Glo exal) Jaas
Lo Oingly (e el el maas (arg agllacl olad) culalal) selia o lla aidagll Lia)l o gde
Lol (84 daia 2015 «Uuen)'atyad dgag (o Janll 0jisy o i Loy cadlgll & alalall Jaall o)s



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

'l e Caymy LS (Bal, 2014, p. 12)agildag slay] LU alad) oY) L3l lahe 4l adjed "aiglf
Alae dpe Laiafy iy Lale Lo (o dalall A2l sl dedi Lo olad] duladly dulady) e liall de gens
s 5 2enl 32)"daall Laliily Jalad) ool (ggicne (Ao Lusale Vi i Lae clgia Jalall 138 dadsy Loy
(Colin p, 2005, p. 4laad 23l Al (e A3l 2\:1.11;3\}\ daian dpthle Al 925 (135 daia 2012 (il 2
axdgile cp Gl Glld gaaing alead a3laf oL~ Loy Balaaadly 2)al) jgnis "asly Liad Cayng 172
25 A Gl 8 Jiy Gadagl) Loyl L aell 138 8 Dlad adde Joany Lo laag dlas (e 2l

+(09 daia 2015 cciuhalll v sliac)'= Y1y Janll 254l

Jalal) Ly padiy Al dnla ) e lil) desane 5o adasl) Lal o (el gl Clispatll (00
apdagl Cagylally Jalsall paes sl il gy cJaad) 8 by ailals Al Cuw dalaiall

bl Lyl patlad —g

Pk Lo SN ailadtl oda (i (e - pailadll (e e gana b)) Lia)l

Gliyall D) ) Gadagll Lia)ll gocage b Oginldl il subial) Gsh aslia sui -1
tlale (piy S agiluca s

al o bl Lol ) ki Losale :gad poage 4 o Adagh La ) i) -2
Nra Bslda Laiyld . AT addl Lol axe 3lay a8 (addl L)l Gl L o8 (28 gonase
ww\ LB)L &5.\3 ‘:J:_ u.o.\s:a_.) s ﬁy t;'éj (e z\.d'.'\;.oj IRREXPY @\‘53‘9 Q\A\A 4=1Jj
§(40 daia 2018 ¢ ilias)p2iiuall

sladl Llal ol s Alady) doladl ANl Qilsall e Bl (3l Adagll La -3
iaflie ity Jull coniaty ooaadl hlai dlldy (AY Aulp ey AY s e Sl
Ay el 8 cupal Al dulad) Cagylal)l e WY Ll cilln 3 cluhall Al

¢l yal)

e Al Jplly Aol (e dlla sa adagll Linyll 1 slly AS LR (a Alls adisl) Layl) —4
38 gagsy ccilagalally ey clalal) gld) ces deall A gay 4nii Janll go 2l Jeli

Jeall Cilaal il Zlyly oY) 3 Dleld) salys 4l elally oVolly Jandl & &I sl
(2013 duyall desendll) aibile

ST <



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Lass aagll Lapll aey s e laia¥) alailly Jasd) il (Glaws Jld)) Jaadl o L)l =5
Jall D)l i (8 st go RS (Jaadl iy Al Dl e gl Cilyaldl (e 2l
dpadil) GilwY) das A Jadl g addl plall e 85u€ daya a1 iy 43y

tblall 228 ) Joaasll dass (& dasll 80y Jandl Lgadty Al daphal) e
oo Vil Loy o) gAY palial) o sl o Sly (ud (e pais oo LA La) -6
Ome 2 Liayl (35 38 Lo o LS (G AY) pualiall e sliay e LS Sy Gud (pae juaic
o ousm 159 agiladgig ALY Cilals CUAY Aai @lldy ¢ il B8 i 4l 05 o B9 e el

(157 dada 2019 ¢ &) 2 2

gl Lyl dsadl —z

Pk L lnimgs il acinally dscigally gyl 3y9all il 830€ dnaal aidagl) L))l aiS

b Al 3lsall alagl)l Loajl) dacal fiam iyl ygall ducily gl L)) duaal >
(137 daaa 2017 Caya g J}A;A)Z\:\jm‘ Latal)

Ayl 3fgall gy anais ) A pall sl dunasll o Cus cJaal) L g il e 5yl -

4y Tanaleg lglee (8 pSaill ST 4ulS) gdass

S e danlall Llals mes ol Al Slsall e Laxiad lSaiYly pla) B &)l —

el g SIS IK0 i aidag glals aliialy i e all s e oSl cyiiall

(s danylay JlacY) At

ey S 0 Galgll Lol aaas Al Anddl lsalls caaiilly mgalall (g 83L -

E)f}kﬂ\

selud Al 3lsall didagll Wajiss Al dlall g daalall Whall o Gus cilall g Ll —

lall clllie i e 5,391 s2a

o) szl 3 omlelell il L)l (sap dadall sl adagh Lal Al >
(54 daka 2013 cing)) b Lo SH liladY) 238 (e cAsssiall Lo eSai Cilla)

tandl Clgs (o i) 3 adasl) Lia )l aaliy —



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

e Lo 1aag 4ol e a2l die Liall agan ind oY) Aol (gaa alagll Liajll iy —
53llg eyl Aadaiall e

dsines agles e Lpdall 3)lsall Ly Alls 8 L Ascsall Ja1s glyeall 3 i)l Liall oSy —
eyl gy 13g8 aalin) are Alla b Ll cphpall Cuny adg )l

L caly Lapll B8 Wy coplaladl Gl daws mlaas) ) sa5 bl L)l g i) o) -
cdand) e alilly alad)

tialsial) e daiially 2gale 135 coplalall (52l galall (gginn kil Lia )l oy -
Y 82l N adagl Loyl sage -

CladYl bl Lol did) lsall joad g i) ouans spaiaall Giligh Lajl duaaf >
H(60¢59 dsia 2018 ¢ UaSl)B)gua S addnall o

¢alandy) Ldladll gabatg m Y] Y aea g L)) -

cadinall jelailly saill NV aea g i) -
Audagl Lapll Bpudall iyt Ll
) Lalail) 8 lgeaY Gplaiins paidagll Lia)ll e cilgla ) cilbylaill e spaal) dllia
:"Maslow” shulal cilaladl a5 4y tas

Vs 'Abraham Maslow' shuls alasl lgadd ¢ dslady) Clalall & g el Glpbill (e 89
alals ain ¥ L 8 L 13 3 gl duylaill o3 8 awi )l (il g clalad) 250 auly e
(164 daia 2009 « 32 ) bialag prina ey I o 838 81 (5 o Jainal) (10 438



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Sl Llaay) clalall ‘:,.A)qi\ zoAl g 1(02)p8, Jid)

I Gaaas ) dalall

) ) dalall

e laay) cilalal

Ldly Y cilala

Lnglgauadll Cilalal)

(44 Axia 2018 (Lo Juelend): jiuaal)

lall a8 o plid) Ciliyg pim ddasipal)l cilalall el ay (daslalll) i slgaendl) clalal) —1
5aS 2l dole Aalal) Clalall glud) Ladyg cayes golally Galdly clally alekall Jadss

¢ (287 daia 2014 ¢ )s)di)yd

ety ¢ glule alu (ya Ll diiyal) 8 Cilalall 038 aingaiy LY Adludly aY) Clals -2
Sass Aallally Lobai) JUadY) e dleally ciiadly Linally doaval) SUad¥) e LAl dles
1304 . adliay) adlially Liall alyss cdand) Jhialy cdial Cag sl ydsis Glaca (g caals o sl
Al Gl aalaa) angiy fay ShEWY)y 0] Glalay Lol Glalal) g lad) 3,dll ¢ U L

(112 daim 2004 « Gpen) e Lin ) clalall oy dusale e

ity Oy edanally 2l aislaly (aY) ol sads O D) dals paam 4 tdae LaiaY) clalall -3

¢ (88 dadum (2005 ¢ dielan] 22) AV e el oy celinal 4l () s el )

Ciliely cudi o Ayl Bjga (peS G Gadyy DAl Slals ay talfaYly ) clals -4
& i Jo¥) e ) lgasmi (Ko lalal) o3a o glale (g5 -l o disaaliy 4 aY)
laadl B L2 B Jay Sl cdoally Dlisay) B el Syl B el sall 3 a2
gLl o) shule snyg . il Sy (aY) Cilsels duelaa¥) GlSdly Juall o) Sy dival



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

@ cms) lall 138 5 5y punlly Tpan§Tl Gl Yly 85l bl B, ndl Y 35k oliad dalal

¢ (135134 4xema 2012 «

Dy dayill 4l 2l o 8 4ue s ailgay 41l Al el oy tIM) (gadad clals -5
spall sy 3l aadl b chading b Aealig (gAY L Ciimy Clad) DA (e Ll
Cilalal) sigh . adinal) i 8 diad Ul cdipaddy ojsian OLEY pdindl b 4 ol ade 4
(47446 daia 2005 < asa)lad] e Dl w3 L olad] AT Galals selia (e cillal) s

"Alderfer' i)y 'ERG" 4l —.

O G ¥ DAl o o s cclalall alu Al b slale layl 4 ela Lo aipla 8 bl Calla
paddll cbalall of shal se s olule DL L il moull clals plad) o Jon
wadli a9 (117 dsia 2013 ¢ Glay sliClalall oda g ludl 8 Do el Al & djliasdl Jalsally
Ll .(Growth) ,skills (Relatioship) sl (Existence)elad) rculalall il ¢ L slule o
Jiatiy - gslally Galaally goal) fia cdaalally dnsloamndll bl dibidall JISEY) g olid) cilsls
Aonslsanndl) lalad) 252 s2a Lyl . Jenll Fpalal) Cagyally 5ol cadanl) Jasmal) & Liaf 23411 o3
te Gl dl) ABlall daldll alalal) IS elaty) Glals Jaddy @ glule die Al @ilals o
Jyanll (A ae seliall Jols ddee o cilalall o gl 138 Caiging cdanll OIS & AT
Cslule die Ayl cilals (aeng e laa¥) cilalally oeY) Glals 254l s3a Jilay Laayll e
S gl skl gaiat ga dgasall 2l dgea D S Glalall U gb skl Cilals L
Al 2l aladia] i llan W algal Gaddll Jo e kil Glals ¢ L) g Jdddbl
0 Gilals Gy I gt clals 4l 4l saas pake sk Load allaw 38 Jy «JaIL

:'Mc Clelland " iSiSal SlaiiU dwdlal) 4l —¢

delac) 42 penid) A clalall oda Jiatiy il dlglu Ao il L) cilala a6 dllia o adla (55
:(83 dnia 2013 «

Laily (sboay Adabedl Augd L2y (yoShiay cpdll abAV) o 1) oplaill oda uds ddalud) ) dalad) —1
¢ald Calia o Joeanll o¥ia rew Lo aleg )1y il 2 ladd

ST <



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Ldie oyl jsnd agal Mg Ladl digd dala (oSl il AEY1 () elalipd daladl -2
o35 <Ll Goaiy A deleall B (g agundy &3 13 AL (g pnig (AT UB e Omsnse 0555
(A ae dash Lo Ldia] GBle ol ) duall pgoal j3a3 e L)

gl Al Ay (ol el dugh dals agaal isE cpdll abEY) ) ey 1aas 1 laipd dslad -3
& age lalal) sda dhls 35S Blaal agalel (sray ganall N ol g il e Osilang
.e@j\aﬂ Geasil aajuiat e sac L)

:'Herzberg" § ¢ calalad) 4l -2

a5 Gy Galalal) (g Ao gana pe DRG0 a0 1957 sle b cplelall z3sai gip sk
Glalall e e duylaill sda Ciadicly (117 daia 2014 ¢ ) stdagll Lia)l asey Lia)ll Cilaud
deall o Lol aie e Gl daad) ge Laajle ailVag bl Loajll bl GulilS sl
o Akl 5558 agiy Ll aae ) Lagal) QL) e Gilias Lapl ) sap ) bl

1(52 daka 2011 ¢ ) a2 539) e

dayd el o Lagag Al 8 (385 Ll G cld Jaally Aasipall Jalgad) Jiaig :dadlall Jalad) —1
Aads (2009 ¢ olad 5 ¢ usa o HBIS sucns)lgia BEAY algall gy lgle Gl Sy L)l (e ddle
¢ A Alggead) (ald Janll el ¢ Galal) Jead) dad & I GY) Ol eedll 1(110:109

¢ shailly saill (Janlly aatill (a8

asas @i ¥ s o Ll pae Alls ) Lajdlss axe g 3 Jalsell iy 1dugl Jalsall —2
dada 2012 ¢ ol ag) oy Lagh L3N Jalsall iy Lia)l poe Alls agadd wiar b 2LV e )
SO0 il cdaad) Cagyl celusg )l pe B calyaY) dast clgilaly AGEN dubiw $(61460

Blall o bl ¢ adagl) el el



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

(Gunual) Jalsall — dadlal) Jalsal) )cpabalall &oykai £(03) a8 JSad)

Loyl s alse Lassa Jalse
(el Jalse) (fanaa dalse) elisudll
=~ ¥ -
Aabaiall clubua—1
ey CiyaY) daar-2
-2 | Copdiall e A3
2013 Jand-3 i Jaall iy 4
4 | oS
dasll A jail=5 i laill ge ADLal-6
il Lacill-6 : Laddl) slal-7
! izl o a8
| Zue LaaY) a9
E SWY=10
L) ouctl Gl g it (ad

(313 daaa 2007 « Cﬁ)U:):J.bAAS\
"LOCK!' sl dadl) 43,55 — &

dn) o8 dyhaill o3¢l gy . (ValueTheory) dedll 4oyl aidagll Liajll 8 dalgl) clybaill (g (1
W) (A3 alizle 5l Byel) 5 A8 51 AV OIS elgns) syealic o puaie el dlee e D L)
Akle S Ll ) Bl @l ey e Zals (e 4d) B0 (o (209 nin 2004 i 5
G cdidagll Lgie 05S (A) Lajdll jualiall e Al Ly c¥lal Jasss poana 3ma Gl 4y Bl
i)y s Ll IS (ggianall 3n3 8 Lgs o A alpall gpen ) Bl g

(150 Zaia 2007

"Adams’ jedy sl 4ok -

sl jaadly (@lasial)zlslleedand) @ o duled Ghiie ol jualic 26 Lkl s
e dale 9 Ll aaas O e bl oda K5 (550 (22 daia 2021 ¢ s plla 36 AylRall
GV ( Al aha) adliae cul 1)) Ll el Cise laitledabiaa) el



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Gollagl Al e Lslada(osals Lelaa¥) aills Jie dead) oo alily) alsjie
Lot o @Dy Ladie 2yl Gilal)) ade dagn (112 dsim 2014 Cigg)ll e Gilh 5 e led)Agalisal
i A 8 Ledie Al aagiy 4K je ag@dlaadl AV R0 Ay cOlAll 4aasls
G Sl mlla 8 Glai) aae s 28 by (A cplalal) Caui (golast laly LS 2, )i

-(H.C, 1994, p. 18)5Cylaall ¢))als o g
Audigl) Lag) g gl <

Jaall (ggina o Jaall eDla) s dnge cdand) By 8 costil) ZLEYL el lldgan Jaidagll Lia)l)
S bl L) s LiCay A daddagll slaall & udasll Lia)ll da s cibiass «Jaall cag )l
foh Ll g eb.qéi gac

(90 dain <2020 52 AN DY) Al g Uy sl Limpl) peiay 1Adgaddl] Gonan — 1

(Sally pemdl) ¢ il (ol (lieY) roalelall ZEIA Calgalls Glatg 1 RN adagl L) -
gl gad aladyly ¢ Dol ge Bl el el ¢ lady)

oy el tdenll T b Cpalalll (Agindl) Fom Al Clsally (slaig zaglal) adigl) Loy -
and) Laaiy Jarll dasbs ¢ Jaal

Laa oy lally Bl sl olat) Culalell jaidagll Liajlly el Jane 8 :alad) ASH Laagl) -
(46 dako 2012 ¢ cpen 2)AIL DY) aie3l Wiy idasl) Liajl) ey 1adl) s =2

iy Lo Cuny il o3 Dlee DA Lol (e il gy Cilagall ey splgiall Gauligll Lyl -
cAagall a3 aa ulily 2ga (g

Lodie cadgiall adagll Lia)ll dlsye aan Lia)ll (e gl Mgy Cplalall jady s adll il Lyl —
Dhad Cargl) geam

bl Lol e 835al) dalsal) el
(1068-1067 cilazcall 2021 i) lgia HS3 (alall adagll Lia )l & 55 else B2 aagi

b OWYL gl aed o Sy (il Clals g LAY Lalu) Al ey Cus :aY -1
Lelaa) clalall g LaY el sty Al eV

ST <



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

dapn Glo il b€ sy alee 5l Lennge ) pleal) 0psSis dande anli tdaal) (Sgiaa 2
A1) gylasdl daps Liadly ¢ patil) QL) 8 LalS ddle culS LSS i plgall 55 day0S cLia)l)
LS Jaall gn (5350 ) depually daall elal Bpla HLid) 8 2l dojs caaly LalS Gam cajall dalial)

coliay daya )

oo oliay 8 LS ~le g Lo 5T 4l 4850 cladg ol 3l Zgads OIS WS ABY (a -3
eliad Lgiia S o ade iy Comgioall o L)l Copdall Baay (S rcihay) baai -4
33sally cplaliiall ol als d&llg d8laall Lgal) agae ClBle aibig cdacgd o

Ll aginng 4t adliall Jals 3aan Jaad) (8 AV xe il Jelis IS LS Cus tdaal) dstas =5
alee e 3l Loyl hacas Jaal) delea cuils

aalaii) 8 3l djag dalll iy e Jaall Cileles iaylam @A) il 4l Cus :Jaal) clelu =6
g oSally daall e Ll 4 (s gl sl

il ol )il aiagy eliagually dushlls dusgilly Bally selall (2 duslall Jaad) Cig ls =7
ons il Jai A Q3 B Lo S5 e o Cus Jaall Alaiall dvigall aledly Jasll
.dA:d\ oe bL'AJ L'éﬁaﬁj

el Lyl (ubd cutlad s laald

bl SN gl Laagl) Gl 8 sadieal) (3L o (e

s pagall @kl -

WY1 Jaray cJaadl ghsg ccobiall i 4l ALl HBY) DIa (e Lia )l duegungall Gyhall Guis
a.AjLEA z\;)dj ‘&\)44”) Cilaalid) Jl.;:ulil z\_w.\.lj 6d4aj\ Q.Jb; Qe g ‘u*AL\L’J\ szls.& P9 ‘u.é)s‘)éj\
a5 Y LDy cplalall Ly dualall cDICaAL il sk ash gl a0 Saaty WS L4 gl
¢l ve VASadl) Zoal Clawd ) uds o cOIKa) sda Gl e oyl mm Aduais il
Dbre b aa dabidl e Jalall st g U dayy jde e tdaadl 08 quadl) Jaea —1
G5 aall G Balendly Liajll e (63 alall ¥ cdadaiall dacsy Jalall Liay days dans 6 adlew



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Glebe olgml U8 zas o aless Gl aelse o Al ¥ @l ee calens Wiy W) S
oandg e lile Cund ol ulad et o Gl e caall o Bl Cagyll ) Cas Vs cdlaall
Bange dinh 3sag e aell 4l ) SLEY) ass (46 daia 2017 ¢ gl)odsenay Sl (S Jany
ASaY) Jaal 5y Lein g A dihll slaiuy) (Ser 4 Y] bl Jaee Guldl Lgdle Biag

(65 daim 2007 « al)dllil) dayylall 385 Clial) Jama ruunng

100x (ans Faa) 58 ) A Ll o ¢ sans

= 558 Pla el des

ALY 2aex (35l e &) odleladl BV sae Jasigia

Lol colelall (any 5 e A3l AS Al e Jaal) Ghsd plhas 3llay tdaad) Gligd Jara —2
Lag g dgall I Yoao dlalall (5ol AS)a ) jadn 58 cpaglaa 22> ¢&gJ Lﬁx;b el Jala
@A 2 La saats (53 daall 0y ) cAessgall (8 dalall b (500 AS)ad) Glli W aSaty ¢lgia
Lol axe Alls Ao iang Laily cdin 5 ) Jalall dna Plie IS G dals (995 alas Db sy
e Lot (5LaaY) Laxdll & eVl Galad e Zaadl) &5 Jare Cawnss (65 dsia 2007 ¢ 4a))
daka 2019 ¢ plaa)dllll Aaledl) (€5 daddl) @5 Jaee 3aby 85l Coaiia 8 culalall 2xe Jlaa

: (158

L) 5 DA daadl i eVl 2
100x%

= dasdl) ¢ Jina

87l Caaiia (8 cplalall dae dlaa)

Jaall Gigyls adagll Ll (de 55 ) Jalsal) o e tdiigal) Adladly o) Jua -3
Ceandy Jaall Gidlsa e Qg imaddl) L i) 1ags alaia¥) Al iy hall dayng selaYIS
e sl daall Cigla lad Al Asgall abaYly dla) ¥ ane Gl cJandl wdlgag e
lealiaify plalall (gal Liajll pae s (oo Lgelild ¢gplalal) Lin) Ay (5205 gl G (S0



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Lo dessgo (8 Aigall Ldlly aY) Jans kg wlgie 2DV Liay o8 pes ) Jaad) Cigpla iy

(14 dsia 2017 ¢ 2eafl )l Aoledd) DA (0

Osrlal X el vy lilal!) dae

=galal) g calgal) geiy Jare
Aalidl Jdaadl cle b e

Sle by aaexiue ) Jaad) clelu aaex Calalal) dae =34alid) cilels dae Eua

A0 Gkl -

S ey Ganliall e gl 135 (2513 Ay cadlalss Bdlae ARl aidasll Liayl) A3030) 3ykall i
: (375 dada 2013 ¢ b ul.@l)uag:\w\ 0 (9 LA‘)M ey LA)M &_ILu.uT LA L;A saila

a5 Cuns coliafin) Al lgagins Sl AW paad dilal) o3 b clalal) asds Ak -1
Slals nglgedll Glalall @ Gacaiy My glale ang) N Jio Lald)) clalall Lle Lo
ol (Ko Guny A sty Al Gint cilals il Glala e liay) clalall (o)
OR 4ple g apal Aildall lalall Cile sanal ¢ lad) o deal) 4a Lo (530 (o D) e Slaglaa o

(407 Anioa 1983 (o 2eal)AiEl) S Loy dilaia Al L) 058 lalall Cile gana (1 e gana S

s <1954 ale 'Rensis Likert' SieY) ciald) ikl sda a8 : Gl aveaatl) zail) Al —2
(il el o chlall e desana ol DA e Gl Liajll (sgina (uld o danlall o3¢
i ok o @il ysal) Ga Lglhae (5K L Ailasll dina ailiad ) ciblial) 038 i Cus
ZobE Sl (dll ysall leaay (Al GLaU Jlasts dagshaall Ghlaall (e e JSI dpeilly 45885

:a\.’aﬁ@z}aﬁ WSS551 o

ld sl ¥ a8l ¥ Klia (sl 5ada 38lsf

A)al 2Kl dadl) Cloas (K Al hilaall B (5pdal) 3)sall Lo duan Al lsjall aoeang
. (85 daia 2015 ¢ Glasyl ;ea)g&:\.is}l\ sla)



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

g dial) Y pads cOUEe sha) e diphll ods asi tfisgd daal) sl ddyk -3
By elly Gl S8 ge dina 58 DA Liajlly slonl e g ) Y] S agia Lk
$35: Y Lol Honl) ) Lasas (35 S Jalgall of laalie dals daiis ) danplal 038 sl (o
Slagleal) o oo Apall o3¢l Agasall S Gag . dagll Liajll pae tigan ) 8y pualls Ll
pall sl e laoslaey duegiasal G0 Jli 58 ) i Ll dual) i (e dedial)

(09 daia 2016 ¢ caY) gemn i) Aiaal) 2 EY Luad il

(alagll Laaylly Adalal) Jaal) Al G A8 Jpa Aplail) ) Gl Gllagl)

lligie Al ddjna dualig cJoall L 90 pgdl cluhally Slal) (o S 220 ehia) Jaills o3
Aabiial) Gy of ) g 0aTs 'Rafia’ daby laag Jiall daw Aad . alasll Lia)ll e dabia
ade Jeany G poitl) o € an ) adiey AT e e cuilisall alisll Lials dga e
pajinag Guilagall olas il O Joang Cus cagisli€ ady (b eV AV 4l OIS Cus ((silasall
axe Als L L5 dy e lasl Loyl deall & Zoldd) D)) g ¥ Laiy doshall sl e
Bl ins (AT Blaas . cpilisall el 83l () Lalia dasle das L 335 230 (535 G (L)l
O WS ccilapd) clalial Gliy Lad daal) 2 Lnlial) LaaY) lhe] P (e Ciligall Laluy
Naee o S Glasll Lipl) Gaiad (A b s ks Gpially Jaall eDlay o Ooslailly palisl
bl il il Guilagall Aladl oY) Glacal iyl Blee G ) (e ade sl
Cpdally Jand) eSlay g Coslally palially Cpilagall (haly dualagll bl o M BLAYL L dusgall
e e s gt Laa)ll o layiliy dasd) iy duhal daulie ulea ) Janey Jaall el
S5iuna) daalall il 1 oay copilagall iadasl) Liafll o 5 alaal€ Al Jaal) B iligiane el
dpe L) Ll (gAY Dalad) Cag s oaall el ¢ Sall auaslly ¢ S 5ol e Lia)l
Y e Langl) (g5iesa) ¥ A o(pdiall me Aally canll sy e ARl (e L)l (siuna)
¢ Al SBhgaally ¢ ¥l Jae o Ll (ggiea) Allal) Al o(Cpilasall Adluy ¢ ulas)
s Giahie Geda Cual 8 Zaball eda ol I SV iy (el aeally ¢ il
Departement of Agricultural :DAE <«(Bangladesh Rural Electrification Board:BREB)
O e pe ) b L adagl) Lol o Jaal) B e 58b @l of ) beals )5 «(Extension
daaly dupy s Ll Y coubagadl gl Chia (gug sa Gl o cupal duball ol
Galxiall Joall 23y BREB alcia¥) 8ygyia ) dahyall i LS L agiladgig doall 23y Jsn (il gall
dueLaa¥ly Lol cilsalls ST olaa¥) ) DAE zlias L cdia¥ly duelaia¥ly duldl calsall

(Rafia , Mohammed, & Mohammed, 2020, pp. 1-5) 4ullalls

ST <



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Cus (0958l Aghozo' ($31 Ay Chaai Gl Liajly Jeadl & o dalad¥) 3D Y5

dadl diy o ol laall dlndl b palhgall Cilbiginay bl Ll (giwe dubiall 028 Caadd
Gsina lgiia paaly 9ilS cpdl) lilgls Ll agles i e Gsnaly i) ilise abaae ) g
aladl (giall OIS Cun b aa ) sy agdl ) agie il dalle Ll i Jle L)l
I dpdagl)l AR o cfisasall e i sae ST LS Lo as ) Liage clill 8 sl Lia )l
38 oY G pdally a3l (e Leisily S Bac lualls cpilasall plia il ale JSaus dille oS5 Al ole
Bilie A Lagl Jealsilly Bl 3Bl of a3 cagilisinag cpilagall il Lia)l e ,ib 4l
Ay Cpendy BIY) L Bygpia Ao Ayl mil Sl Al L Jaall 8 aaliayy cpilasall Ciligina
(George, Isaac, Mabel, & Yaw, 2017, pp. 12-18) doa iyl 5aby by Jadasll aalia) 5aL) (idagall oo

aing Adagl) L)l G of (e S5 ("0 8T Abdul’ dadys a5 Aaludl dubal ) aslay
G0 Gt e (Sar lae Jaall Dy A DSl COlgedl) g DA e @lldg cdead) Ly e
Coglil g copilagall adasll Laafll o Jaall diy 5l agdl daball sda cupal sils Ldadaidl)
Gleladll (4 Gslalall Ogtlasal) 3&) 22l . adagl Laajlly daall 5 0 dalag) ABle 39ay Leailis
(otlagl) Liafll (a8 Lgan hss caali Jaadl i o o (@YLat¥ly cilealadly @lgidl) a0
Oe A ) Clawgall Jo oy N dinny Al JlaeY) iy conveal ol dudliall ail |las
silasall pacal Sl L Loags Ailge L B Oslens lilise O o ST LIS ol danll s
(Jasll oDaj ae 3Dy (aYly Asigal) )y Jaall cileles Jodi A Jaad) diy olis cpild
clage cpilisad)l oY Lgra ST Alalall (gaall 5ol canveal 1agly Lo Ulall 5)aY) il cilalag
Cilabin) clabiall sass ol (g5 pall (g A dacsall 8 Janll ol agigial (5009 Wle Slaals
Ceilasall oYy e a3 Baall Jeal) Lk lglles LedlaY Jladll Slady) pleal Lhla)y Lilase
Oe Dl (A Lee ASLL Lulis) agaal oaf LS cagialily agiallady agieliSs agalill (s5ines
.(Abdul & Raheela, 2014)adLa) ade (e danll) dalll o Jlasg dpaadatl) Ludladl)

Coglsl g ¢ dagl Lyl Jaal) a0 Gl Ao 39a Mo 35 AT Al il Chua

cpaial) 38 ) ola¥) claaidl o qung A (adagll Ll e e il b Jaad) dy o
Aahall o2 8 Lol a3 allg ¢ (pabgall dakaiall lajiss (Al pa)dll danla) dDle Al alagl) Ll
Jlaall 3S)Liay ALEY) pedll o LS ¢ lagll Loajlls 30 aDle Liad Ld il il cilalialy
aed daiip @l o saly) . idagll eldlly adasll Lia)ll saliy 8 aclin Lae Jaall Jasia (e (OUR
B ADke g} Ll Jaad) o3ley pe A8l o s (ST ¢ pialasll Liaplls Lulad) Uals) LWlad) 5l)
Jaadl Big Al Jaall &g Spall) Jaad) By o ) dhdl) il ale (S5 . adagll Liall



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Ol Jal (e 4l Zlima) oSe iYL Calhgall adagll gl o gl pali & S5 daelal)
(Edward, (pilasall Wi ) Jesll L plaal) ) 45480 £las A8 el il Lol
.2014, pp. 1-5)

Ayl g atait) by ¢ AU Gl

A3l Jead) Ay ddlaial) ciladpal) 1 J oY) Gllaal)

& ialy danpall el 0300 Jead) Ry dibaiall clahall 5yd L) Gyl callaal) 138 3

-

gdle Cuzarl)
dpad) dallly ciluafyal) oY)
1(2022 (ol & saaf) s -1

G estil) Taiaally AN Janl) By g Al Y1 3D (e CRaSH ) Aud)all sda o

Jaall &y DA (e eatil] dazal) (gginay patll LulSa] SISy ¢ Sy adeill 33l (ha die
) opliels reasl) mgiall diuy A Gnld) aadie) S LAaball due ol sa A
g paal il Gald) aadigd LS ) adedl) s30T e &ilin (80) auiss o3yl
Ml o el Taiaall Guliies sdlae] (e Aalall Jeadl Ay Ailia) tlaay ZePU bl
WBDle 29ny tlete Bamie miw ) duhall o3 DA e deagill 23 a5 Sgal bl
dae olpl sl (sal pestil) Jakall (gginag Adalal)l aad) By G AaeSey Wilian) dlls Skl
Ml sl sal DI Jaall By DA o estil] Jadal) (ggionns gl AulSa] ] d8Lca) Dl

Al due
:(2021 .z 2aaf) dupa -2

Goia e Cayeilly DI Jaall Bl apliall JUY) Sl ) Aaball s s Cas

geall Ay A& Gl aadin] ag L plagall (8 dwe S piian (& 2] Jeall da dae 53
i) LS e (500) praae AUl Gl aaine Ao dlia) (50) auis o Cus uagl)
Jaad) Ly ol i M duhall @by Jiadl (SPSS) daclaa¥) astell Lilasy) doial)
Cilaag Al @) (e Aaaanl) A5l Al A5d) Aol A5l £ 8 ) 038 s AAN)
ccplalall elal a8 Ligiaall Gilsad) e ddlad SST s dalal) 8l o dujlall o2 L]
Al deas WS (oAl cladine ) cplalell Gy (b aged D) Lolall Jaad) Cag il



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

daaly dugy aagn Y 4 dilia) (ol ASsal) algad) Ll ol Dlle Joe dasica Oseals Cnlalall
oghleas agihan il Caillhg (8 agaiags Calalall 485
: (2021 <alyg) A -3

ALY pslel) LIS 5L aidagl) ol 8 AN Bl A A jea ) Aal)all 028 e
Afiaiall A2 Al lprie Jiam Aayl) sdd DA (e cdidaiad daslay uadl) agle s 4l
G el hall metal) Gaaldl andin) 8 Jaell deleng cdpadanl) 288N (oYL 3
3be30 e A ALanY) Gob el 4 uealal) 55l e &laa) (60) mis S
Jaaiyly Llay) ilgie Adlany) cullld) (e desene lo @lilull ablas 8 Gald) adic)y
e waall e duhall cliag ((SPSS) Slasy) dibaill maliyy @lld 8 Lawicss coneially Jaseal
deleny Loaanll 48N, VL) B Al laleob Ll 20l sy 5 3say Leie bl
askell A0 A0 Bl o ) deasill 5 4l ) dila) adagl) oY) mlil i) 3 Jasl)
Al Jeadl @lBley il oY) Lo gine Ay juedll asleg Llaill aglelly oLy
cOmadalls slagll G Jalial) oYy oo lead) daalls (gladll lad g

(2021 ¢ slaaddld) JJALQ L:JQ) :\Mbd -4

OB daala 8 Jaall lsd Jaee e DA Jeall 2y 5 ddjee ) duhall o2 g
slach (e Auhll adine 0585 (Allall dud) zmeiay GLlatll hasl) meial) Gdinlill i) g
ke (150) lade ddlgie die caw g (503) atdae AU Gy S daalay Gepuil) diaa
AWy bl & lally adanill (Sl 8 Aahal) o38 Gavea Blala Janl) Ay cilpiie il
s @Y deadl ohss c@la¥) daadl oo 14 it B pandll dally Ll L duadan)
Qs Jaee lo (gpine ol il Al alanill Il o 1 lgadl ) (g Ao gana ) deasill &
dpalail) A8y adatl) Lal Oy @l dead) Ghgr dare o alaily SlasY) sl
Gy e sag 4l ) deasill 5 WS cglaa¥ly @ha) deall ghss Jaee 8 Ll olis
cdardl e Jarag Jaad) iy ddilas) AV

: (2020 Ay g als) dulp -5
Lg.ﬂ go:\ja.\:\s\ 9\}1}1\ nglu.m Jf)‘ij cAJ ‘f Z\:AA\JS\ d.qaj\ a_;\e.i 29 ;\AJ:.A (.;l z\.uab.ﬂ\ RS &_Q.J@
coblatll aasl meiall e agiudyy b ofialll ade) G bl AN il dage Jle
oy LtV Slalisw dunie lilase (124) e 435S die o dejse Llaa) Lerdialg
G D9 (Lsrally Lolal Cagyhall) lasleh Lalalall Jaad) A5y ol 400 il ) Qecagill

ST <



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

oY) dudid)l Eoldl Cagylall calseY) AN Slisw dwwie Jlee Al cadamll oVll jujen
AL (gl dala QEM\) 3\:1}.\9.43\ Caghall cGA:\LI\S\ YA tlﬁ)\ <t e.h\.uﬁ (QTA\SA\
e VL Slalise dusnge Jlas g caslaiill eVsll 553 & aales (LU ol

: (2018 () A2 —6

Ol ol Ao Wily duesandl YL Jaad) Ly adly dijee ) duhall oda Cina
By cGutlagall e dpaal dne o dilia) (183) auis & a8y cAidlal )50 Loyl mllaally
Glpaiall dpelanl) Glpaiall dalel @bt 1 8 Al sda B Jeall Ly lyaitie il
L el S 2sn tlete @ e daall ) deagill @ 8 L idagll clpprial) e LaaY)
Lty el gll Lol caadanill o5 cdae L) clpriall (a1 3 oIS, cuilagall elal e Jaall
laall o3a Adlad e liag) Guidasall Jall o)aY) uai] S8 .10 Q81 dpalall <l paial) cals

1(2017 .5 saal) s =7

G Sl Aamdls (grine Ao deliiall Ll Bl delse A eld ) dubal) Cangs
ki) Adlpdal) Al Lo Gl adie) 3y Adell Gisall Al clerdl) gl b cplalal
gl Ogety ) Cpenall s Cpaleiall L gall Crgall QS abhga (b Aad)ll pdine Jia S
bl asll mgiall aladin) &g il (329) mis p Eus (2280) prare alllly classll
Llalall &l Jalge cabiar 3y bl Julatl (SPSS) ddlasyl ayal) maliy aladia) ) dil)
o5 8y . ldyilly S8lead) cAuagl g€l 3lsall cduydill Dlsall cdpalall 3lgall ¢ caudaiil) (ggisall 18
Llalall 5l dalse G ddlan) AN @ld duajk dubali)) AL dgay 4Gl bl ) deasil)
cAaasloiill lsall cdydll Dlsall cdaalall lsall ¢ adatill (sgicall) lajslae prens delaiall
LS LAl Gygall AllSsy laadl) gl 3 Galalad) (620 Sladyl Landls (ggioany (<l jilg lsal)
Mlsall 00N Aalal A5l algad Lilan] Ao @y i @llia of ) duhall oda il el
Oy Lxdly o il s oSl 3)fgall ¢ caplaiill (gginall Ayl
: (2016 cagana (liv) duhs -8

dgny On Al Bl 8 Jaal) Gaaliify Adalal) &) oy A8l ddjen ) duhall sda i
i lie (52 Bl lawi adamll (gl 2 8 ARl Al jealie s Lcpalagal) ks
Lagl o€l cJaall dapd (Jlaiy) dani agilil€ay cplalall s LAl a3 4 calalad)
Lol & dalagag Llage (150) Ao Wilsde cedy dilin) aladinl clilall s 2 dediill
Sl Llghlaty bl dalleal dglany) bl o aedl Gl aadig) Gua (i)

ST <



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

sl daaly pabgal dulag) da ) Jaall 5y 855 dayd Cels 2lgie A e 22l ) daasill
b onlalall AS)Lie (sae 8ol Jad ¢ aalatill (Sagll) Adsal) Adl yealic (385 Alawgic dayn
O e (Teatial) Linglgiall ¢aall dapda (Jla) Jaai caguitl€ag cplalall Saiat ¢l allalas]
O Con (b A Ay Sela LA 34T 8 calalal) AL caabidl) aanill Jgl) yalic
O Ahal) ciliag WS L adaugic Aoy Cela Lagl g€l (Jaal) dande (Jlaty) Jaci yealic
LA Al yalie LEb o ) ALyl clavgie Juall Lol alage daali) 5.l da
i) ae il g il ClKAly cplalell A5l Baldl ¢kl Sl 8 Aiad)
Olalall Laly) 5aL) ) 595 Wpalic e @ o daadl &3y s g o)) o s cplelal)

i (eSalls
dal) UL clugal: LWl
(Kibogo , 2018)dw;a—1

e Gl ade) sy puleall ol e Jasl) A B ddjeay aaan ) dahal) oda cadaa
HIY) Cligie (o Badiusaly Ldall Clisel) A2yl a)lid) &5 Cpalaled) e Dl (120) ais
lete culiball (alanl soamie cadld Ganlll aadin WS LAaY) e Aacgiall Ciligicaly Llal)
08 (A& Jeadl Ly jualic Cliay Ldogiall uailly (Glanall CliadYly olead) lavgially b)) sl
G Al Glag aily deadl GlBles salally Al A8y doald) Cagh 8 Ll
ol e s G oules s LA 8 Dyer aali A8 52U ) tlgie ) (e desana
selia¥y dusgilly lally sliasuall (o A3sSiall Loalal) Jand) Ly o) WS clanszall 3 calalal)
Onlelad) glal e € U8 g

: (Gitahi , Maina, & Joel, 2015) 4u)a—2

Oe @llig 558U Aaar dlill b cplalall ol e Jaall K By B ddjen ) Auball s3a cina
o sl Jalgey e LainYly Ll Jalgally Joall (1S (8 kel Jalgall Ll (520 2aa3 Pla
Caalll pasinly cdale (173) 5 ) diue auis & - 55U dte & i) lale slaly slally Jasl)
zeidl i) LS ol 8 Al aas pe Lulid) VLGSY) e Bgakall Elsdall i)
il sawiall laatYIS Ailean) i) (e desane o salaie] () dilia) 4ty b s
cilS Laiw cplalad) ol e ggine il b (0 ol Al Calsad) o dhall il cpedaly bl

el b calalall elal e il il slally daad) cp 03l5illy due Lain Yl ducadil] alsall



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

: (Ghalib mahmoud, 2013) dw);2—3

Olaall dussge b cadanl) MY e Adalal)l Bl abie ) ddme ) Auball sl Cing
JSel 8 Aaball oda B Aulald) Al palic Clidy ddpagead) Auped) ASLedl 8 elaaY]
Ay alhse (291) O LsSe Liala Adlode Aahy AlinY) aish Ay cAaedanl) A8y addasl)
Aala) linaly calelal) (530 caslaiill AN (e oo (S5iase 39ng 1AM i) ) duhall cibiass
By A Gaad A el Laaay) e dadiid) 538 ge i easaall JSel o) ) cileag WS
o (Auaknll A8l oabnll (o) Dl Al jualial Slas) 535 seag ) dila) (Jlee]

s bl Y (ggine

Lalod) alahall e cudanl) <A

ali dagl la of W s "SI Jaad) A" JgY) el Lalal) cluhall lcalpeind A (e
dsngl i 38y . ApiaY) Aalll ol Aupell Ll elgee Aaludl bl @lliy A0l Uiy G sl
f e Adlall Al yallg bl calad ) aslial

foblatll deasll el e lalae] 8 Al ciluhal) ae Gllal) dalall ailis -

¢l mand Alauss€ ALl Lgaladia] (3 Aalud) ciladyall ae Glad) dad)l i -

astall dilasy) aiall zalin o led slaey) 5 daladl cluhally Ll duhall e JS -
tlglilasy llull il (SPSS) das LainY)

U aad G e Ghgea s Ay sles deal slea e ddlal bl cglis -
¢ (Lradaml) lyuaial) cdoala gl ) puaialledpalal) il paatia) Al ) paia

¢ e i€ 23000 Jaadl 2 dld) coladjally dalladl du))al) cilgls -

Ll el \Ka & (9315 Gitahi Njenga Samson 4wl ae dudys dlal) duhal) cgalin -

(gl (e de gena (gl dailandll

1(2022) Lusa)l agandl & cpdll & den 2 lje Db e D) Lyl 4l

foh i am Al il yallg LIl dudyall DAY asgl Wl

¢ A0 Jand) By Sl e (B Al SLabAl) (lansy Wadps Cibids -
o B shal 5 Com Al A5 i G el Sl Gimns g Ala) Al D) -
i ",_',B Lme cliy b lashal Al cl)yall Loty Ao geall gl 0 de gana



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Alagh Ll dlaial) cilupal) : SBY Gallaal)
dpad) dallly cluafyal) oY)
1(2022 caluy) 5 dabald) duln -1

e bl Loa)ll Gaiat b dinaaly DI Gasedl) sl ol ) dubal) sda cdas Cua

& un (LAl Cliselill duhagll AGAN A Gulalall Sl dgay (e Legin AL dladl Alglas

4l :lgaal il e degana ) deagl) & sl AN e3a 6 cplelall e dilan) 40 s

Jeasil) @ LS ¢ adagl) Laajlly Aalall Gagedll o Ailaas) ANa @l dunge Lalsy) ADle 2a53

Glajlas Ao st Al dadaiall o (gl ¢ Aalal) Gageally Liapl) o ol BlapY) dalae o

o peles B lalas ST g agillay e ST Gsanly lgilase (05 A3l Gasedl) ala
ey

(2022 <l 5 dassS) dups —2

A0 cplelall aidagl) Liayll dbiganll 53l A8e g duadl raas () Al sda Cibaa s
Ofialll et LS LAAL Dilaw) (65) wis Go eyl & Gua o iy Slally by
Otlelall (o)) ilil) cyell a8y L cliball Judal ¢l olS A0Sl e aleally dadailly (SPSS) gl
e ol Y Al ISy ¥l e palia paad dbnia Ao udasll Lol g peds ASHalL
sl Laa)ll ae Lalal Lbgaill 52U dalag) 3Dke 35m (i LS cagidune cililliia
cOdlalall il gll Lially dlan] d80e o Gl (5311 (gapdll liaeY) any lacle (plalall

(2021 cc.ﬂux S« L«'AJ ¢ Jul:i) a.ubd —3

obasyl upan A oalad Calbidar il Laa)ll 1 e Capnll ) dudall o2 cdan s
o alaey) @ Caagll 13 @aias dal ey Ahal) daalall Gupnil) die eliach gl ikl
pda ol Cyedily L oplagll ileala Calide e B3I e dilia) (420) i &5 G (il
daalalls apl) B eliacl (ol adagll Gulaady) 5oa3 B adagl) Lol 5T aag adl 2l
O ABally L lly sa¥) alas cJaall (s5ina 2 (g0 IS A dgag ) deasil) o3 LS cuilial
compll 2 eliach (gal bl ulaadyl ujas b Jaad) £De)



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

(2020 «Gsis sale 5 by« Ae) s —4

clelell gl oY) (ggine o Galalall usiill Sl 80 Audyy ) Ayl sda o
e ouikl) Sl HEl S Bam A5 A pemall g Uil Ty iieS adagl Loajl) dgas:
8 Giaily Guey pad) gl Gadagl) oY) e il Ll il bl L)l
Ayl HLas) &5 Sy bl adine 3 Cilide (e ddlpde dual Dliu) (90) mis & o)
2 Al il el Al Z3ses Hlasls st maliy e Tobdie] Bl cYalealls dadal
ipaall g il Gadagll Ll o il (Sl (gyine Cange il il 2939 Lo Jgaaal
il OSall il agag wa oY) o Jidagl) Laapll (spina anga il il dsngs s
sy S bl Laa)l asas bl oY1 e

(2020 .o 32) Lad -5

degane DA e e paiaeS adagll Loagll cp a8l L) ) dahal) sda cadaa G
geidls has mgidl Lo duhall ade] Gua el 8 30 el ¥y claaadl o
2 e desane ) Aubl) Cliag aly Asbin) 30 s S oAl 13 Gaialy sl
(AT dga e cplelall ikl el dga e Sl LYl Lk WDle 35n g
o Jaall Cagylag Janll deleng CalyiY) Jasis deall Cilelay ssine (Al 3Dle 39ag Liad
e 3V A8ladnY) descsal) 8 AT dea e calalall Jadagll e)sV)g dga

£ (2019 « sba) Al —6

Blall 53sa Adasl) Lia)ll cp dulalsyY) A e Capill Alglae ) Aubll o2 g
aslls aasl) meiall Gl andi) dapll Calaal gaaaly dacallly Al Al sSld (sl
a3y (BSen A (gl slall dualiylly diadl Ausl) 35kl Al adine IS5 ¢ alay!
Ml (124) apane Jllly aainall Cloje ppen 31 il @l daldll juanll dah Gald)
daal) deliidd slall Bass (ubiay adagll Loa)l (ubde Laag duball Galdl aldl aadsals
Cilagis e laaY) askell 3 Lilaa) dojall el o slae Yl @bl Jias 235 cipallal)
dsad) Ll 5l gl slal) sagag il Lia)ll G dulalsy) dDle agag ) Auball &
@ Ak sball sagag cadagll Laa)ll sl o G danla o ) deasill &5 LS. daal)ll
BB ek oo Laall ate c 38D W) slall sass caaii) oalals adagll L)l ais) LelS
ol e cuf gl dalae OsST shall sasag 7Bl Jadagll saill



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

(2017 cxal) 5 als) dus 7

sgun b (il adail sl () adasll gl (ggine o oyl ) dahall sl Cangs
panll Sia Gy Jlaall 138 & 3ol A Gandy Jeal) Luy Jaalls QBLYL Lalal) dalgal)
o gsil 13 Jiad WD mgid) oliels sl adll il ladnuls @lldg cdsgall 8yl
3y 3auf (68) e due Ao lialdl sacl A alagll Lia)ll Gulie Ggaaing il
Lalall Jelsall egin 3 85LY) a) adagll Laajll (e Jle (sine 35ng ol aal cjelal il
Al Gaj dsns pie g dandl Ay daldl) dalgally daadly dalad) Jalgal) csn (3 5 age
Coe Lileaa] Ao g8 dgmgy peind) urial b idagll Lia)ll (g B 3L Gn Lilias)
o BT (G Wilas) A0 (558 dsags oeinll el bed aligl) Lia)ll (ggin (3 5L
gl Bl i led cadagl) Liajll (g
dauia¥) AUy claa ;L
(Fouad, 2019) 4wy .1

delia g cpllall adagl Loapll e salall coled A1 ddn ) duhall oda cadaa
Ll Hldl b Gsleny (@) e dele 300 o Dlia) s Caldl Bl Cus il
Gl dulag] ABDle 2gag 1 lgie sade & ) deagill & Lagad peedd) 338 4 Dl pdall
Baldll asld b Gl may o adagll Liaplly Abisanll saldll cadled o Adlas) AN
Ao @l Dl 3say ) deasll & LS abagl) L)l o ole il 4l Qb)Y
Aoclie 30L8 doailjind 2 Gl Ul bl Cslady cplalell ailagl) Lia)ll o dileas)
c il delia A Galaladl ()9 aasy Clelall ciadagll Liajll ju3a5 (e (S
(yusuf, 2009) 4wy -2

G bl eyl de Aol salal oSl JET ol ) duhall sda Cangs
Q) (e degene Gl ardiu) LAikou) 595 pes @ Gun WS Y1 Golad)
asrUld) Jidatl saeidd) lasiall ladly (leall Gl ool Jasgiall dilas)
Gy A dulay) 3D asag gl o @l e Aesense N deagil) S Auball s Pla
sl Ll e Lol hage cilS Goylaall (gadd Laslad) 5abal) lSshs o Ailias) AN
Onalaall



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

(Lineo & Sule, 2019) dua—3

Baxia A58 & adagll VL aBley adagll Loal e sl ) duball ol Caags
cOlelall aidagll o1SV1y aidasl) Liasl) bl (g 38R A al) gl gas lald) B 3 bansial)
210 pyst DA e sigaad (B laaiall Banatia s3]y ¥ lal) 435 (e Ale o Sl aas a3 g
I ulasll L)) (e dle (s5inea Opaiaiy sl Jlee o lgaal OIS 3l ) duasill 235 diliind
Q3 Ao aag adly ¢ gl Laplly cdagll oY) G dadise dulagl A0l lia o aag us cple
Al drdag daapall SISl ol e hulagl) Loaglly iuasl) ol dlaugia dulag) ANV
e @l Jasll

(Gupreet & Neha, 2019) 4w} —4

bl bl La)ll Jde 55 (Al dd)l) delgall 2aas ) daball oda cidaa s
Al (414) a8 & Gas Sleagind) 8 bl e Ll cass Lage)) ) Gles i)
o2 iy daell) Gleasinall ilsdd cabsll Ll e 55 delse 9 duball coas S8y
Bl (e pailly AdlaY) Whall «GhaY) GElalls sl cadagll GaY) el
Ll il (e degene N deagil) 5 aily . dualgilly dandl dadag dandl 63le) ae 38l
Ll Ll e (algal) auand dilias) AN 53 a6 s o

(Yahya, 2016) 4u)a—5

G oalelall bl Laa)ll e A2 sageil) gadsi 3 Guld ) dadall o2 cdo
1Y) 3aa e aSlly Al (46)aisi Cald) A6 duhal) Calaal sy dadlay) gl
gl il (e degana ) Auhall 038 cliagi My . GueSaal) (e degane o gy &
3539 G deasill 5 LS sl OIS ¥ (2 ) dgd) 8 Aubal due sl (Sgie
o 1) Jaiy) (laSally alatl ccanpanl DN e Lailly Ailian] AN 53 Lih
Al ol b lelall sl Lia
(Hary, 2015) dw);a—6

Sleba ca el gl alise i) Linl) (fiae dilas ) ull o Cdon

Ssie IS8 AE 260 st & Cun Alad sty 4 8 Blly aally cuiadl oo gl
S deagill 58y Gl ia LIS 3 Aan ) lgil) due ) SISy gl SIS e
Oy cpgiiliy e A gty olalall e %66 ol Lo of Leasl OIS il e e sans



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Y abagll L)l (sginay cdolaall gl alagal adagl) Liajll el pal sa aidagll (5aY)
(S5iaa B ddlas) ANo ) Ggsd ang Gl rag  lilagally uilagall G S S Calisg
Cnlalall Zpanll i) il (py iidasl) Lia )l

(Oyebamiji , Kareem, & Ayeni, 2013) 4u)s -7

Bsall CASAN aligal oY) o adasll Loal sl 580 ol ) dubal) s3a cioa
e Algdal) cilipall 3T A alaie] 5 L Lps e g (ol Aute A ausially
SV Auhall cliag My cdabiae clelad D5 (e &law) 105 a5 & s cliball aaal
sl Laagll sl o ddliaa] AVo @3 ADle aag 4l Lgadl OIS Z0 (e desana
BRI
luhall Ao cudadl) s GG

Gaia) Al gl Al ARG elou " Audigl Ll il sl Jsa dald) ciluhall licayes e
i Ay Aalad) Glahally Al s cu Gy 4l dagl e desens Gla of Wz
feb Lt iyl aslil) asgl

() b Aanad) cllad) 810 8 daladl ciladyal) ae ddlad) Wiy 4glis —

fatl ieagl) zgiall e laalaie) & dild) ciluhall ce dlal Wiy gl —
clilul) il (SPSS) dselainy) aslall Abliasy) dajall galin aladin & Load il jall gl -

Smart) @4\3)9 e Lgd alacy) N ‘é:d\ (L.§JJJ:' ale g BpadcdSila )” 1 Ay Jae Le Lglidang
¢ (PLS23

Yhya )«( Hari Prasad Pathak) dus (BgimmlesdmaddSile) du)n ae liulp cglin —
¢lgull dlla dulyy S (alkhasawneh

lele Jiiwe puie€ aidagll Laa)ll Lol 8 dald) cluhall aaes ae L) dujall cagalin —
¢(Grupreet Randhawa, Neha ghoudhry)«(Hari Prasad Pathak) (s JS 4wy

fod i o Al cilafyallg Ll dudyall DAY 4l Wl

oo Auasand) dgil) (e Ao gens Alla sl Adal) Wiuy (bl Sluball g Ly (iias -
Yahya) s (Hari Prasad Pathak) duly lacls ... (ay)ae caibaas dlla cilgli (oY1 cluhal) e

¢(al-khasawneh



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

LAY
Alagh Lally Ldalal) Jaal) Aoy o Al Jga il : Gl Cllaal
dnad) dallly el Y]

(2019 « dada 5 paac) dualps -1

CaolaY) Gmilhgall adagl) Lia)l e A0 Al yealic 480 ddjee ) duhall o3 Cings
LS sl Gaalagas wldlage o Llin) (96) m)ss & ¢85S dralay Laslgi€illy aglall 4S8
el ally chlSlly Flig € W ghe ddbasy) ullal) (e degena (fialdl Clexia)
A 2y Aelanll BN, cadanl) (el 8 Al Ad) selie s Al L luall dacslly
Gaind & silud) Daalanll A8l el JKgl) Aauhal S aag tlgie saaeie @l ) deasil
dogilali) ABle 35ay (ghe5Sun daslay Linglgi€ally aglell A oY) Cuilagall dulagl) Lia )l
aeasl) Ly 20000 Al yalie cpn

(2018 cagghs 9 L) dulpa -2

Cbelall _aidigl) Liapll (3 3 Layons Baalall Jasll Ay adly ddjea ) Ll all 020 cidoa
& Otlelall paen Ganl) adine Jadiy ¢ geasll mgiall o Giald) aae) AU Al Lpae b
Clfich cagile Llay) g & Slale (284) 4 s duhall due L GO Al dipae
alaiall 3818 cAilasll (ginay daada calydYly saball bl 18 AAlA) Jeall diy i
LD Adle e b Galalall o lgie Barmtie i ) duhl) Ciliagi Dalad) Jaal) Cag sy
s Ll o clias Ally DN Jeall By delse dai Jsike Ghidag Ly (e
Galasl)l Loy Al Jeall i alse o donge Do 3 milill Cupglil LS dlausia
ol OIS ¢gplalall ilasl) Liajll & 1yal ASY) oIS cabaly salall Gagld o s cpulalal
adli (Libas) Yoy Lase laydl OISy cdilasll (inay daall dasd 4y cLibias) Jlay Linga
lage Wyl Sy ol Jasdl Cagyls 1yady clilan) Jlag Lage Loyl IS5 cdalaiadl 48l

Ailas) Yag

(2014 « Cina) il -3

Lalall 5l cpulalad) 2L aagll Liaylls 430 Jeall 25y 2Dl ddpea ) duhyll o2 Cings
DAY men e Blan (331) s o A b aldl ade) (palyll dihie Gyl Y



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

zeiall Gnlll aati) LS bl geal (bl dahie @hll e dalal) sl ol
GeY Lalall sl B Jaall B a8l o slgadl @0 e waell ) deagil) S L hal)
el iy WSl due ol e dgag e ellly AL Ay Gulie (alyl) dihie Gkl
Ay els pall) dhie Byl GeY Lalall sl galalall ool Gadagl L)) (ggiune o Al
dnge lal)) ABDe 3gag ) deasl) @ LS Auball due 28l dgag e cllly cdaidie
Aalall aaly cplelall S audigl) Lin )l (g5iusny Al Janll Ay a8y s Ailian) AV il

coalll dikiay 3k (Y

(2013 ‘.\35.4 S cgﬁi ¢ ‘;Ea.d\ A,\Q) z.ubd -4

G olalall Loy e Adalall Jaad) 2y Cilpiia g0 o capanll ) duhall sda Caags
SV Ahal) s3a ciliags aaly L Alia) (130) ais o Gaaldl ade] dua LAY L) @lS)s
Jeadl Ly Cilprie e caleladl U8 (e Laayll o dddle dapn cllla o 2 lgaal 2l (e degana
(daall GlBle Cilpiie dAOllly (Y] Clsie cdoadall Al Clpaie 1 8 Al s
ey paliin] ey gplalall Ly o Gagale 530 Ll el o3 oy . ilsal) e
Lledl Y] e aled) Caisall o Gy cagdl glaiYly Bpolull o GliSy dabul) agibigios
G2 o ple (ol Flie o am 13ag cliladd OIS A Jaall B sty ol (B Wil
Al dale Ly by dal (e alalall Gl gaes (gl

(2013 c5) Al -5

o Los Bl dasy pieas b cplalall ) sl Liajll dn s Aiyee ) Adall 38 Cangs

Ll . asll i) Bald) Crerdindy &l (65) s @ oo Ulag) o Lo 555 ) elsal

Janll Cigyla cdpalanil) A8 ¢ Jand) (gine iy 8Ll quslad @8 Culiasd Al ol yuaia

G sl G @llig aiadlls galalall 6 e as ) aidag Ly ellia of g8l cupglal L dpalal)

slag )Vl Aoy ISl Caymy ddill AUaS Jadagl) Lia)ll 3s Lol e S SlelaY)

Balall Coslad) Jeal) By lyprie (u Aogiee NS ) ADle gy M Adlal ¢(pgdyalls
csalasll Laylly (Loball Jaadl gyl cpqplanl) 8N «Jaal) (g5ine ccihiYls

(2012 ¢ asasd) G2 =6

G oalelall Jadagl) Ll o delaiall Adalall Jeall &y 51 dbjea ) duhall s3a Cangs
td DI Jaall By yualie by L gleal) A calalall Gle &) 95 ajsi plis ¢ Jlaill

ST <



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Ay Lkl Jeadl Zing cJanll dapda ¢ Heals Jalsall cJanll cilelaa cJlaiy) ccalyiyly 5alial)
olalall ailagll Lol e Galalal) ead) & 3 s tleaal Bareie i) ) Jeasill &
cdanll clelen dalil)l (Jaad) danda Sl A DA e (ol IS8 el OIS lgu Gl
o aSHl aa Jlaily eaVly Sleall 3 DA Ge ol JS8 5l el daall gk
Calalall Gaadagll Lia)ll e Bdalal) Jaal) d5n 586 oty Lad dflias] A2 i) (3958 35a9
(sl gl ¢ candsil) (ggisall (Gl ¢uind) 3 8 Alidially dpad i) agil il (g0 Olgaally

Byl g

(2004 gijad) spadl) A =7

G aalleeY agilaly cpulalall adasll Lol e Jaal) 28y 80 ddjea ) Zudiall o36 Cangs
Gl aan 8 DlaaYly Aad) Gald) adnu) a3 glad 4 eliall Ul cli
5ES dvilas) Cullll aaii) WS (SPSS) Slaa) zalind) Lo adie] WS cialpally dalal
sag Al il ) deagil) &5 cliball dilas (DA ey ccbariall a3k e Jgeanll
Ssinns aged Galagll Lia)ll (g5ines o liall ¢ Uadll ciliia b calalell alel) Jagall py d8De
gsis painll Jalad (ge3 Balall Jaad) &3y yealic e G Ay (3558 2sas cagllecy agilal
s G Dl sgag S ALY eliall pladl)l clise b gshlel) dujle @Y Jeall
pdlleeY gl (gginay Sidasll
Aial) UL clu)al Ll
(Syela, 2018) 4wl —1

2l e b ppiliasal) () dasl) Lol e Jaad) & T ol ) Aaball 23 Ciags
el D) aall plaasy) dulas aladiud 8 WS LAiliu] (40) auis @ ¢ gaile g8 )
o Sy S IS8 A5 daadl B o tleie @l e degana ) Bald) Clliagi el
@ Jand) B dillaig da)) o) ) deasil) @ WS ¢ paile g5 et l) aupll (i€ b aidagl) Lia))
dasdl Zhe (o S35 Lo 1My ¢ daall (8 (aline uthagall daad dualall dead) L alic
ples (o (pal) pglanid



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

(Igbal , Ali, Tnia, Hakim, & Zakia, 2017) dw);s -2

sl DA (e Aabaidd) slal e pglally cupully Jeall &3y A by I duhal) sda Cargs
(300) aoysn Ll . abtimny) mgiadl cfinldl aadin] . aasll aalinys cuilagal) MY Jasasl
oo dabiidl el o € S agag tlgie Baaie il ) Jeagil) S Aahall sda DA e Al
onsklly Capnill (goina Bl dgmg il el WS o Hdlie e i) Calasall Jadagl) L)l (Dla
Los aglee 8 Caligall A5l (ggine 30L) el Jaad) Ay off polil) cjels] LS cdadaial) ol o
i) Gaat e (il sal) se by

(Raziq & Maulabakhsh, 2015) 4wj;a—3

Glaalally gl & adagll Loagll e deall A3y 580 sty dijes ) bl oda Coags
Cus AlaaY) P e Gl peas ofialll L LSk (Quetta) LugS dusa 4 iYLyl
L O Alaa] ABDle 29ag Wl duagill &5 Al il (e cgulasall e dilin (210) ais &
O Gl Ala] hdagl) Lajll (3iat b Lgss gy Jaad) & s LS. aidagll Lially Jaal)
Agilase allly uiaill DA e Adagll oY) e S5 saall Jeall 2y

clalal) o cudail) < G

O AL gl ) Aasad) Al of dujel) A2lL olge daludl clahall e leda) DA
dagl gag W 0t (@) N Gal) e Jiail) Jedaal) 8y L L il sl dud)all (s
f o bl angl caliai a8 . calad)al) sdag Audlal) Liud s Cu Cadlid)y 4ulis

foblatl) beagl) mgtall plasin) & Liul ae il el gl -

(bl paad 81l Al o€ dabd) by B ) &) Ahal) 8 elg DlanY) Lo bl -

¢lilad) Jalail 3158 (SPSS) duelain¥) aslell dilasyl) aiall maliy aladia) -

G LS Wy lead) Laglly st ol dflasy) Cullul) (e degana aladia) -
¢l ol )y Al A )

Ll Laall e adalall Jaall & 51 3ls ddjee & cSia) ciluhal) el -

S Alaadl duhall eha) ol<e & (Abdul Razik & Raheela Maulabakhsh) du)s 4lis -
REPSA{RPE JEN. I

:adll) Ll 3 b 3 (s aagl W

TR <



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

Bl ol Ll il Bl daalanll Bl oay sl el ) lnahy 8 Wl -
oo Aihia (Al slad Mololn a8 AwaV) o dupall elpw AL Ll 8 Leiy el
¢ L) ya

& by cujal Cua gl Gluhdll e SISy Sl Y1 8 Al Al Gdis) -
Gl A lihal @ Al cluball ges 2 (2022) Lw e dagend) gl (e degana
Aile Glgie g daling



Lhyll Aglally & plaill sl I Jeadl

-

AadAl)

Ge Llicl cabll Loy agdalall Jaad) 2l Gaula) maliall Licajeins) Juadll 138

o Al (e c D Gl Wala WS copialll o aal) plaials culin S aaalsall

dapad) Slaball iy ) Gl 8 cpatiae el Loajll b &dalal) Jead) Aty 1 e iyl

LN Ly clalall oda (o A5lae shal e llee 2 ey cdahl) cilprie Zalaiall LYl
Mgty DAYy asliall bl aal lialiiulg

U Aadle Al Bdaly dee 3y Ldgy alasy) o ) Uhag duaill 138 BlA Gy

JSellifie LaYls dusgilly Blally sliagaall b dbaiall danudll ualiallS lgilisSas lajualic

il ylpall Ladagl) Liajl) (s o o) (<o 5355 A)aY) salally dsalanl) A8l audas
ol pgdlal e CladYl (et Le 1ag



: Lf'alfd\ Jatd)

i) asal) Ll

-

Lgad
Lailasal) duapall Liagiall eyl Y sl
Ayl pilis Addling (e 1 Al Gl

ADAl




Al asal) dayal) AU Juad)

(bl Lially adalall Jaall A3 Lgalailly Akl bl ) JsY) deadll 3 Uk ey

Aol (o degane dulpn Pl e dll) o Lehlinl  asfin Cuaad ks w25 Y sy
A cplalall gl gll Lol e Gl Jaad) &30 51 @lllia IS 13 Lo djaal e 350 daa ganl
B et e lly cdailauall duhall gl Slelny) ) deadll 13 8 Gyl diley
oailad st e duhall il e s o cdilan) dadlaal) udld aaas e lajlids du)al)
Gamil Auhall cileiagi HLadk agiin o cduball gptie Jss il 2bi Cla] sty cdadl) die

tlaa Gfinse ) deadl) 138 i o5l . gadilieg duhall w3l b
Ailasal) dahpall duagiall clehay) 15N Easal)

lghiblieg Auhll @il a1 Al G



Al asal) dayal) AU Juad)

Ailaal) dupall Liagiall clelaY) 1 Js¥) uasall

3 b lgde lael) @ ) Aamgiall leladl Jeate (e astin Cimadll 12 DA (e
Ll B paans i€ Gaje ) ALl lganay Auball die psiy aaine a3 DA (e Al
lgira e S A LS el Lo i) e Jsaanll lgaladin o ll &laay) b Abicial)
ool Lilany) Cull¥) aal Shl e @l ) d8LaYL Lold e SEI 1S ¢ Sl gl
bl daled]

Ll asanal 1 gY) allaal)
Al 813 slae aracaiy duhall A cduhal) adine o Capill allaall 138 b S
Lyl peaina oYl

8 Ailudl Lahall ehal ole Jlia) 5 ail ) SLEY) s Aubal aaine pasd ) Bkl J
lgte Gandl JLaals Lad oo &5 (8 gl 5l aaall Dlaig cdaons daaganl) gl G degans
Uy gl shasll el (Pl (goead) aanall ((676)hi ) daaiilly A ey @8 Jiamy

-(363)pd) Ay dadaall dpamll) iy (043) DSy sl sl il ((067)

Dadng i 0 Gaia gialy Gall) Gaagiay ) @il ggend’ 4l Auhall adine i
Jidisg (45 daia 2020 ) 22 22 5 2ea)lgic Vasia) shia) 8 Caaldl ity ) yualial) &S )
o Abiaidly can A Anasanll Glsidl b cplalall desana 8 oda Uil adins

676 3, Sy doinyl) Luailly ANl iy —

018 &) Pl sseall pana =

043 28 &S5 gilall alal) il -

363 &) A, dulaall Lail) ey -

067 &) Ay gyilall il clud) -
ol e @iy JSI daglil) YIS 5okl 20all sy 4] Jguagll digaiag aainall aan 5l ylaig
o Aulad) Ciglul ) ealll 23 addes cluns lawdy badine dubal) aaine bl (Sar 4l Al
Ayl gaa] b alile o dale B Jian dilas) sangl) ol Ml cacinall Al e in L33
- SAN Ails dse gasd)

> [ €



Al asal) dayal) A Juadl)

Ayl die : Ll

il JaY) pdndl Glang e lein o Lila Gy Jady adga? Ll e L)l die Capes

JS Al o Gl i gall ol #3sail 13 ASHAR dilia Jaad Cuny cal Alian G585 cundly
il il Clang IS Ay dllaia) o digea dlls b dals (Jal) aainall Clajies Cilasg
DLial L Ul 80 lgid) e dlals Zadyd slya] Ligaealy . (186 daia 2019 cauhd ale)anally
g L] s led 00 ) Al ay ddal) ddlsdal)l Al gl (385 Anball due
Lilgde il il o Ciped LS (110 daia 2008 ¢ Jsie)'dilen (Sarg Cagyrag gl cilajiall
O 13 SLaY) 3 Jlany) of cueail) uis addinall 8 dilaall Glasg aeal 05 Cums dobalic)
25.(101 daia 2014 ¢ g 2ala)(1/N) 58 4ie B3j20 gl i) Jlais) o8 (N) 58 adiaall Cilajie 220
Joall 25y A dajeal 12y ciuhal) die el JSaal Al (72) lgte Connficd dilicd (80) auysd

Lshalasll Ll e agalal
Al dallally ds) sal) cliliuy) s :(01)ad; Jgaad)

dan Jial) Cylaiay) i) gal) Cjlainy) ahlauy) g
%o sl a3l % dcsiusil) aand) i)
90.47 19 100 21 BADR676
86.66 13 100 15 BADR GRE (018
94.11 16 100 17 BNA067

100 14 100 14 BEA(043
76.92 10 100 13 BDL363

90 72 100 80 duyl) die Alaa)

ShlanY) Gy 5 e Isba] Gl dae] e 1 jaeanl

(72) &l (%90) 2 a8 das el chlay) 2o dus o Wz Giladl Joaall o
Ao caly By bl Ao DA dulel lasu) e g iages o dsed o dejse e
P hleS iy JS° 8 dan i) cfjlain)

%9047 Husis 676 18y S5 duis ) Anailly A0 Sy —
. %86.66 dis 018 23, Piiudl (g5 sl

L %9411 G 067 3 IS5 (gl ibagll il
%100 Zuuss 043 23, A g5ihall ajlall il
%76.92 fausiy 363 48 A, Adadll et iy



Al asal) dayal) AU Juad)

daapdl) 14T ) glae aanal < NG

20 ) Jyeasll ranss LgisS Cilasbaally bl s & doad) 80 Llany) e slaey) & S
gaal B Ll e lady) Capmns (0268 Galal) dies dilSSy aga JBL Odigasall e S
e il ABUY) (e lade (gsing z3sal e Blie (155 La Baleg e Cins & gudasar dlaiall il
slae G Cpanatt Dilsind dlacls il (205 Zaia 2011 M 5 cpen 390aa)lgie DlaY) Zahyall die
PR )
ol Balgal) ¢ uinl) 1 8 Ay Al ALY dudlaglly Dpaddll L) e 1Y) Jgaall >
i)l callly deaddl Cilgin dae
o)) e Sy pilie 28 o daidy (Bl Jaad) Fi) Jinal) uaiall ey 1 AEY gl B
Y ala]
07 A 01 e claal) amig dpaadaiil 2l) :Jg¥) 2l -
14 08 e cluall amiy dadalisl) L) 1 SEN aal) -
21 15 e @llall acaig olall i) Gl o) —
28 A 22 e Shlall sy dsl) Al raahl) al) -
She 13 e daidog adagll Laapll & Jiaid) golall i) ey sl gaad) >

JSI ALl hLall aaay gls (lay) B sl JSAl e dslay) 8 olaey) & s,

il dulatiad daps el Aabl) Calaal aiaily LY g ddee (& ST oSSl daf e Ble

Wggud hlas oaladl) Likert Sl Guliia pladia] o5 iy  SEI enall chlie Jon dubll due

Jgus sanaiilly acY) Jgu 4V Loty legad Ganlial) ST Gebdall 138 ey Cus cdaladin)

Ao o owadll agie Gl @hliell (e degana diall Clajie slac) o aghy sed calaandl)
PG gl (& miage 98 LS dejse Glayd paed o (gsimn Cun dlgaie (1o agiidlse

(rabedl) "Likert' cySd (ulbiia :(02) by Jgaad

Bada llga e | allea slas (Silpa 5ad cailsa

5 4 3 2 1

Source :(Uma & Roger, 2016, p. 215)

:‘éJ:\LAS Ll ag cliall Jlae waanl (gaall aladsa &



Al asal) dayal) A Juadl)

Bl Joha Glus 5 Waamg ((4=1-5) ol pebial) b dad jialy dad ST on sl Claa

(0.08=5/4) &l &l Jsh e Jyasll cilayall 2o e aall ity
Al oY) sl aatl @lldg o]y pebiall 8 ded BT ) A3 sk dad dila) 5 58N i
& e s WS caladll likert Gubie <l GsS uluY) 138 ey (1.08=1+0.8): (1 oY

: Sl Jgaal)

Y9 uledd) Likert oyl (ubiia @il 1(03) o8 Jgaad)
a5l Ay a) Jaa | s claal) | Azl L)
Addlgal) (ha Jan diaddia da s 1.80 M1 e 1| 52k Gilge je 1
48| gal) (pa Auadiia daja 2.60 N 1.81 ¢ 2 Gilga e 2
dad)gall e Adauigia Ao 3.40 N 2.61 o 3 ulas 3
ABlsal) e dmiipe dag | 4.20 ) 3.41 o 4 Gilsa 4
438)gal) (pa |dn Aadiye da o 5 34.21 o 5 Badn (3dlga 5

ledll Likert <S8 (el e alacY b pilllall slac) (e 1 jdaall

Al 814 s s A allaal)

e i) e Ll alally (gallall 3aall Pla (e elldy Ailany) Gra ol callad) 18 8 2y
gl

Ll 31 Gaa oYyl

A W B Gaa i) G QI LA e duball due e Gl Lo Jgeand) 8 Lo

Cihaial) Gl (gl Al dad umg Lo SLEAY) Cus O Gaeall aeabng bl plas b Luaal e

DA e bl 3131 Gra (pe B &3 08 . lgariion (e < dasgie O3 Cun Lgulid] Crania )
t bl

-

Ll gl Fuall-|

Capiall ) e 336V ghysem 8 ALaaY) (e & Lyals ahyal) 813 (3 (3 dijed

AolaiBy) aslall 2S uyll A & sliacly (alaially 8pall (55 CpaSaal) (e desana o
OseSaall 5B mamg (1)ad) Galally cJama— o o Goall a2 daalay uadl) agley dlal)
L) ae chlaall ey Cadag ol Gaall Jsa agihl elab 53LY1 Al Gua (Ailawy) sigl



Lilasal) Lyl

A St

o Sl BBl claliE) e el claadll ehal) & lany dadle ST AT clle
(2)eh) ald) b daimge & LS Ll \ghjsun & Al Ailan) dlae) sl

A5G (L) AR (Ganall —

el (s Dl ellyy L Sl Gaall e SED &5 cdaball 88Y gallall Gaall e SH ey
Ga o Gl Jal e ey laa) Gaa e KU 46K je aeSaddl 53 claadg
b 2 ) Henall o el plue J€ elai] (g3 Ao Cagilly cdadyall Blal bl sl slay)
Aginall (gginas "G LLEY) dalae o Sl Yl 13y

Jo¥ Lsaall e Ja¥) and) chlual Alfal Glaay) Gaa—1

Jsna e Anedaill Bl s bl 31 GLaY) Gra JLid) miln mag ) Jsaal

2 Jeall B
aaitil) il 3y claad LA1A GLaaY) s 2(04) 4k Jsan)
G5 ') C
* Sfia | e Sk a2
Tgiad) | BLay) Bylual
0.000 | **0.769 | Joladl iaYls &8 o dise cpiladly dlidl 53 o daall <l | 01
0.000 | **0.584 Ll (gajiliy elidl Cla Gsalagall i | 02
g iy lilly e gheall cbuust] (a Arpanall LN Ui ¢Sy
0.004 | **0.636 sl Sl Slastnd O e "S’“ 03
e el U il
0.000 | **0.682 B gl (e e (i gall ilalatly o8 il B0 geli | 04
2o il 51 Lginaag Ll ilshaYly milsllly alaill de gena oK
0.009 | 0.053 T 9 ol Sebailly bl ol desens 05
Ll Qb\.uu ‘f (‘S;:\S\
0.000 | **0.714 obon abeiall bl Ma3) 8 DY) il 5 i | 06
0.000 | **0.912 Jaally dabaiall OISR s b il 30 o5 | 07

SPSS cilayia e alaeyl adlall slac) (e i jdeaall

dpalatl) Al 2 Shbe (e Ble IS On BLEY) Cllas o o Joaall il PIA (e gy

U Dginal) (ggine o LS inge lganan (25 (0.912 5 0.053) o sl aad) 13gd 2SN 2yl
Ciniay Ll diala Gpalatill daul) s chlie o e 1385 ((0.05) sasall (gsiall o i1 Lo
cAaladin g adnda 4la) Ly abial



Al asal) dayal) A Juadl)

ds¥ saall e (AEH sll cliad ASIA) ELSY) Baa —2

J5na (e el Ll ae chlaal LA GLEY) Graa lad) gl pcag NG Jsaal)

:dals)al)l Jaad) a5
"Ll sl) Al dn chlal SN Blady) Gaa :(05)ad) Jaal)
Y l2a C
el e - o
dggiaadl | Bl Bylaad)
0.000 | **0.829 olen ol b iaely Bo il limy el 3y Jas | 08
0.001 | **0.694 e ol o @lilly Silsally Hea¥) Sl iy | 09
0.000 | **0.634 Llle @lelS @ld duyda e i e il 8)a) pami | 10
0.000 | **0.610 G50 S cpilagall £l anadiy Sl Byl a8 11
ool ands dalae il Ly CpoSall malyy avaaly Gl 8yla) a8
0.000 | **0.645 el alalal el s d s BBt
Ol gl
0.000 | **0.601 Sl el Als 8 A8l Lap clid) 5s) I 45| 13
0.000 | **0.875 Gl (e okl Lap il 3y I s | 14

SPSS cilajia o alaiceYl ciallal) slael fe @ jdaall
Aapadagll Bl s hlie e Blae IS gn BLY) EBlebe ad o Jsal) @ DS e sy
i die Lilaa) Allag danse lgzaan (29 (0.875 5 0.601) (o b el agd 2SH 2l
O i Ny il Al sy chlie aen c A1 L) deas ) el s ¢(0.05) alal
R PAREC dankn dnl<y) Ally dwlidl ey Lol d83la Aol ol) &l aay ljlae
Js¥) saall (e A sl laad ARSI (Glusy) Gra -3

By ysae oo Aol Al 2y Silead S GLSY) Bas L8] 8 masy ) Jpaal)
L2l Jeal)



Lihaal) Lufyal) A St

daalal) Al s chlaad AR GLady) Gua 1(06) 6 Jsaad)

S5ia Jalaa ol
digizall Llay) el §laad)
0.000 **0.719 Louliall duggill Lagyds Ao oo ol jign | 15
0.000 | **0.503 Lol el Lagyd o Jlee e 45 | 16
0.000 | **0.640 CaasSill Cipgas e e olSa s | 17
0.000 | **0.501 Al Sl e e o€e sy | 18
0.000 | **0.673 digall Akl (Y] e e e e i | 19
0.000 | **0.624 il I8 alga o o e S0 A5 praca el | 20
0.000 | **0.767 Lnall cleadll plzad o Jaadl 6 jign [ 21

SPSS cilsjia, de alaieYU el dlae) e 0 jiaal)
ol Bl su cblie 0o Blie IS on BLEY) Ol ad o dosall @l DA e s
Ssiwe e Lilias) Allag cAmge Wzaan (25 (0.767 5 0.501) Cm b el 13g) 4S dajall
O i 13y bl El ae Gl maes o a1 BL) 35y ) i e (0.05) AVA
el 331y il A1) ULy Al Cuaing Wl Al Apalall il aes e

J¥) Usaal) cra ) and) chlual ASSal GladY) Gaa—4

B jyae (e Al Dl sa il I GLEY) Goaa HLas] gl g ) Jad
LAl Jeal)



Al asal) dayal) A Juadl)

") Afll amy cihlaal AR LY s 1(07)ad) Jgand)

. =

dginal) Ly 8)laal)
o Jed ) Lol 2a€al ciljagailly e @il 3yl I i

0.000 | *e0.785 | oot > Ml 2|
ol el

0.000 | **0.654 olea o1 g yall Juaiyl Jilus i) 5 I is | 23
malll e Jalaill Jaf e piligddl (eS e | ;

0.000 | **0.520 b e Os Otesell Op5fs e Bl S s |
Faal) lgulall

0.000 | **0.578 il gal) CDage e danll b Aariioad) LnglgiSill g8l | 25

0.000 | **0.453 oY) A5a o 2Ll g Jlaty) b el By aaies | 26

0.000 | **0.763 Cuily) cleadl sna Adais o lee oSe gy | 27
§ Alialal) dus gl il ol yuall 4.5) i) 500 ;

DATD | e 2ol oiSll bl ASloe Ao Ao clill 5y} pajas 28
leee Jlaw

SPSS cilajie Ao alaieYU cpmllall slae] e ¢ jdaall

Al Al an Shle e Hlie IS Gn LY @Bl ol o Jeaal) il DA e g
(G5iuss v Lilaa) Allyg cdnge Lgnsen 25 (0.8225 0.453) 0 o 2l 1agh LIS da g
O s 13y il Bl ae Ghlbe aea on M2 Glal 3sa ) i L (0.05) aal
ARSI dankn 4l ‘?Jtdt:g dwlid] Craiag Lol d8ala dudl) &3l aay cl)lae

ds¥ Lsnal) sl AS)al Gluiy) Faa -5
Jo¥1 sl sl LI L) G L) il pagy S Joaal)

L0 Jaad) Ay sla SN BLsY) Gaa :(08)ady )

Lgiaall (ggine LY Jales ) sl
0.000 *%0.613 Pl 01
0.000 #%0.477 Tila gl i 02
0.001 +%0.373 FIUE 03
0.000 #%0.815 Al 2l 04

SPSS cila e e alaieYL gidlall alae) (e 1 jdaall

Jeall &y 3 @hlie e Ble IS Gn BLEY) CDllae ad o Josall 20 PA (e ey
die Lilaa) dllyg dinge lgnsen 89 (0.8155 0.373 o s anal) Vgl KU dayally sl



Al asal) dayal) A Juadl)

1y Aol Jaall A5y jsme dladd poen o A310 3Ls) dpag ) s Lae (0.05) ANAN (g5
oAl adin g diula 401<a) by cAull Ciaiag Ll diabia Jo¥) jeaall culya of iay

SO jgaal) bl AN LY (31a -6

S gadll cblaad A3 GLaY) Gaa lad) ml maag JE Jeanl

bisl Lyl jgaal AR (Glady) Gua :(09)ad) Jaal)

f:‘ :;;\ W Bl
0.000 | **0.858 daaly ) A5l algalls Jleet) 29
0.001 | **0.638 LDl o) & Jaall Cle b e 30
0.003 | **0.634 las sste ) ISsal) osal) danll e 31
0.002 *%(0.635 Gualia Janll & I mgiaall Ll (isla 32
0.004 **(0.633 3¢ oo Al Lo ae bl (3 Gl Gaaliy 33
0.004 | **0.633 Al Wil b il gall Cslg) pa (i il 34
0.005 | **0.533 Aole dlidl Loty 3l LIS 35
0.012 *().529 Ale ol 3 385 b 36
0.000 | **0.643 sam daall b gty Ble | 37
0.000 | **0.646 sus Jaall 3 Dy D | 38
0.000 | **0.647 sus il Jaall Cag ol 39
0.000 *#().727 i) 3gd Sy adlly sl 40
0.000 *%().831 i) 1aa & bl oLVl el 41

SPSS s aa Ao alaaeYUL gadlall slac) (e @ jiaall

Lajll s e e Blae JS daps g BaloY) lalas o o Jsaall @il DA (e oy

Goiwa O LS cdinga lgasen a5 (0.858 5 0.529) o b aaall 13g1 A daylly Saudal

ahlie e o M2 3Ll 3sas A el e ¢(0.05) sanall (ssisad) (e BT Lgia JSI dginal

AolSe) Ly 4nbil iy W Bsla adisll Ll jpae clilie of i 13ag ¢ ligl) Lia)l
N ARES P Al

Ll slaal a1 Gy Goa —7

) gladd Ll L) (Bha las) mils maag I Jpanl




Al asal) dayal) AU Juad)

Al slaal AN SdY) (33 2(10)8; Jgan

;\:\J.'u.d\ (S Funa Lm‘)\‘!\ Jalza JJM\ JM\ ?BJ
0.000 **0.720 dalalall Jaad) ddy 01
0.000 **0.676 gl Lyl 02

SPSS cilajie e alaieYU ol slae) (et jdaall
Ay Aaball slae e sae IS o BaliY) cBlalae i o Jsaall il PA e ey
3539 ) ot Laa ¢(0.05) ANl (ggiame e Lilomal Ay dlles dinge e IS of Cum ¢ islas
Al ULy awldl Gy W 38ala Lgihle of e Leo cilan)) jolas aoen o 310 Gl
L) el Ll
ALS ) il (SPSS el aladiul #lig € W Jelaa Gl o5 &ilany) @ili ae (bl
: bl Jeaall

& \iaS Wl bl Jalaa 1(11) o) Jgaad

Sl dag & LiguS Wl ald Jalaa | Bjlaal) a3, dupal) o piia
Jaa e @l a0 0.935 28-01 | adalal) Jaal) &y jens
Jas lle L) day 0.879 41-29 | ksl Laj) e
Jaa ddle @l 4 0.953 41-01 S lal) Jalae

SPSS lajis o alaeYu cpmllall slac) (e i jdaal)
L 585 ¢ 0.935 5 0.879 g cnglp Bl yglae sl doally bl das o Jsaall gy
i Lo 55 0.953 Auhal) 88 ) LAY (ggie il Lty das Alle il @ldl) days o) e
O ellng Auball oda Galel 3iaail lgaladiah e lae LA (e s ddle dapn qaan gl
(2) o alall (B ga LS LAl d)gem (B (Lot
Lailaay) dalleal) culld : bl Glaal)

(Statistical Package 4wclany) aslell dilasy) dajal) maliy aadin) Chlainy) ren 2o
e b Leldany bl )l 3 andies ) dediiall L) o0 585 <For Social Science)



Al asal) dayal) AU Juad)

C_ﬁ.«lﬂ\} 3:1)5)43\ 3.::).\5\ oenlie b ‘*55 eLB.ﬂ\ Jaa e.l&.'\u:ﬁ dus ci_gﬂha;‘g\ Caladanl) l.g_'mj IAREXPY
Ol ) ALYl oAby (gl abladly ladY) clValeey Baliyl debeay
: Al Ailaay) dalladd) il g pd i 038 L)y (g ¢(236 daia 2015 cpen)’dadiie

Aad Aol o Gl e Blie seb il Gulil Ak Jeul” 4l ) G Cun 1 (R) g2l ¥
all o Galanll U8 saal) al03) LalSE (139 dnin 2014 caeal ause mSl 3e)' ULl 8 dad sl
oailadll Ao Capenll Ligiall Gaaally chSally dlaaay) ca tasilly dugiall i) Ll
Alaay) elae cililie slat) Wal il cilbila) wasal 135 dulyall e )Y Laudagllg duas il

Caynrg chasll il 3 aiseaY clldy hlim) LK) dejill Ganlie SST sa o baad) Jaugial) s GIG
aill e deganal ddiyat (Sarg caidll degane Ceaiie b 5Saial) dadll 4 e sleall Jawgidl)
Aaladind 23 Mg (16 daia 2019 Sla Je)'Bade o Loguia aill 538 goane (goln 4l Liliaa)
dasll Liall (sgine dnyn Gl I dileay L daopy) obel ol Jaall 2y (sgiee dapn Gl
Gl due o) @Y

Laogial caniil) aadl sl Cajang claladin) lajisly casll Gunlie G 5o :glamall Gilady) :la))
Al ol clla) cndn Ay (eld) (eliaad) e aadia) Mg (38

L.';abaal by (o yuatia O bl ulad Cua (129 dsia 2014 (s w;)bl.aj;\ Jalaa tlald
sy ALl oda olaily cppiall (s ALl B8 ol Aayd Guliiall 13a (eSang Tl Jalae ans
=g 14 o el Jelas dasd

Al syl el (Tl ) o Gl ieed 14 (gols Tl Y Jalae dad culS 13 —

2l e Cppaial) o dalsyY) o b b (D (gl aliyY) Jalase dad i€ 13) -

il G Jaliy) angr Y adl Glld e eall (s5lud Jalsy) Jalas Ao cuilS 1) —

sl Glay) ald Jalee a8 Llassa) by ST s i g S W cldl Jalea @ lawdba
Akawy) ahle G QU Wbl daladiu) &5 (66 daia 2019 ¢ a5 es plade) Gluiwl

iy lall Jacglly (3lai duad andl HLESY) 138 aadiiy tBaslgl) Alall T Test JLA3) :lalu

ST <



Al asal) dayal) AU Juad)

SSI Y Al aas ol Tl 138 oo alatony el auygill uaiall aygs et of cas -
83y 30 (e
o) lpdans o Lgilajie aaian Y (ol dlgdiall diall (6% o gy -
EHS abie Slagd Jaus® a5 3 LAY e s lgaldd o o U dlasy) dedl) i
oo

Lad e Ly 1)) aily Blall Copey gile of dfiliie bl Ja dasy (el sag :elgily) cliald
2l o)) Capmg cplildia cpita (Al Satal) Gt daliadl sl lagee @bl )il sl
(113 daia 2012 ¢ dielaud 5 el a2 csoee) Dlenll dodgl cpnanll iy (35S0 38 6)galyly Ll (e

o Ay Bala A ayall (6 a8 il U3 e Capail) b dalinl) 50l S spdaldl) el
oo S Al 05K a8 coysill leal) Jasgiall ADle Ll (al mhaliill diiag datace dane A
(80 dasa 2018 ‘Ct\fﬂ\
el 38 aal ST ol oyt G AR ol andiad Lacaly B0 sa sdased) lasdy) :hdle
AV D Ll panny Jiaal aiial) e s Alls 8 4nad 3B 63 sas Ll Daite o
cad 5 a8) pedall il panny opas de AU il dad (8 55 sy STl il e
(118 dsim 2016
doafpdl) e Jalad  SG Gaaal)
Lalal) Blaay) slaa dabad) daall due ald cibls) sty age ) Gaand) 13 4 @k
Jaall 8y 3 el Jo¥) uaiall sl dilaial) chliad) Liady dadadaglly daadall bl e JS
cotilagl) Loayl) 8 Jidial) ail) jurially daleial) clylaad) SIS 22l
Ayl die Gailad Julad :J 6y cullaal)

coinll 1 b Aiaally dahall due al8Y sy Luaddll alladll e Capailly Jidad 2
Cally chl Sl Glus DA e @iy L ghedl) il cdaddll Clgin axe Aaagleill salgall ¢ yaall
gl



dlasal) Ayl

g."l.‘d\ Juadl)

e Guua Aial) )81 a6 1(04) a8, J<al)
i)

S

SPSS cila i Je alaaeYl giudlall slae) (e 1 duaal)

ouial) s Al e adl auj s Yl

st s L) A1 4y 1(12)ad) Jgaal)

ouial)

Rgiall Bl |l il
%A47.2 34 S
%52.8 38 il

%100 72 g sandl

SPSS cila i Ao alaaeY b gidlall alae) (e @ jiaall

55l A 3o Ayl Yo Liagaad) dlgial b Y dus of plad) JSallg Jgaal) maas

as ol 10 34 5N aae al Laiy ((%52.8) ansaile (of 12 38 &by s gl dua
O Cun Ll Jae gl Jaall dandal aaly 1385 duball duad Jleal) aasll (e (%47.2)
A pa ol Lo 1305 BaS Jae By dudeen Ly il Y Ay duly) Jlael (2 e algally JlacY)

e Gun Aaal) 81 a6 1(05) a8, JS)
saadl

REREN

) pitia s dual) Lie o) aujgl s Ll

e s L) 28 2555 1(13)d; sl

maw 30 o
W4 40 e J 30 e
4w 50 e B N 40 o
w4 50 e S

aal)
Agiall ol sl sl
%8.3 06 15030 e 8
Jil 0 30
%55.6 40 30 o
Jil 140
%22.2 16 0 oo
.50 o
%13.9 10 350 e S|
%100 72 g sanal

SPSS wilajsie e alaeYh oallall slac] (e 1 jdaall

> [s |4

SPSS cilayida Ao alaeYl gadlall slac) (e 1 jaal)




Lihaal) Lufyal) A St

a5 ) o Ally duhall Jae daesand) @yl cplalad) s of el JSallg Jganll ias
Gl A Aol 238 & GRlaY) Cua (ghmg %8.3 auwi L (sl 3l 06 & diw 30 (e B
40 5w 40 o0 B () 30 Ce &8 ) Gsai ) Galalad) sae 31l cpn G eclsill o b Caulasil
SISV A o3 o )l 8 ) dgmg cduas ST i S A8 a5 %55.6 anile gl <oy
Jalially dganl) ) oz liag o) 8 Jaall ol @y judig el p dial) o Aulels @lgilly Ualis
o Al W Lagd ASeall Jlae YL alidlly Jaad) slael Joad e 508 LLal L jeal) 25 028 of LS
Bl e Alie ddacigie dawi a9 %22.2 duns Lo () il 10 ficr g8 L 50 e B ) 40
%13.9 s L gl 2hdl 10 laoae zoliid s 50 (e SV A5l L Al

Loalal) Balgdd) s dafyal) die 28 aojgs Ll

Balgdfyiia caa dimll )8 e :(06)ad, Jsi) Balgdd) e coma Al 3) e (14)p) gl

dalanl) Luaglat
e sl Loalal) Balgd)
. B ' Balgd
1.4% ~1.4% daglall
11.19% 14%| /) 6.9% %6.9 | 05 i
12,5%
%125 09 gALw‘fEJ
8.3% %8.3 06 | il Laalal)l cladl

%56.9 | 41 il
%11.1 8 Shala

ot W ol "
%1.4 1 .

B i) Fuaalal) clud ) il ° ediga
o -

B ik B edige Bl 1 Sunle

Sale 558 %l.4 | 1 )5S0

%100 72 g sanall

SPSS @ila s e alaael gl slae] (e 1 jaadll SPSS cilaie e alaeYl cyidllall slacl (pe ¢ yiuadl

G bl (g5inn pgal Aaball due A1 e Lo S]] aisld) UKy Jgaal) s

Bty Al 9 adrae il Gus abes 8 adaill (ggise anbis %56.9 Lty 2 4] aane &l

padl ) 5 PI1.1 Loy 2 8 adnae gl G jiule (caladll (gsinall 8ydlae Ll 12.5

i o saled s a8 %8.3 Ly ol 6 aadaes ddulall Lealall Glull Glales

Dfeale atige @lalgdll als Lsluie Gansiy 8,831 £pall 8 Jintg «%6.9 sy 3 5 aanae
014 oy aaly 38 abare a1y S o)) giSH

ST <



Lihaal) Lufyal) A St

L) Jae cloidl alaial ) aaly 130y clale dlage Lgmad) duadl o Joill Sar diag
Allad g 5o JleeY) Sl Aul€a)  llg clalgad) lals cplalall QUi

Laddl) Clgia d s Aahll die 28 gl e

Clgi e s Aiaal) 381 auisi :(07)ad JSi) Gyt e caun Aiaad) 2 asi 1(15)ad) Jsaad)
daail) daail)
dogiall danall ohsall da2dll Clgiw 22
%19.4 14 Slgin 5 e Ji
%22.2 16 10 Ge 8l NS ¢
| 264% ° e Bl S O
Calgh
%26.4 19 e JI 10 e
B b e B 510 e B 5 o w15
@15w&\‘_.,J\1OUA .2-3‘“15()‘):5‘ %31.9 23 :*-‘“150‘_):‘5?
%100 72 gl
SPSS cilajia e alaieYh gl slac] (e 1 jduaall SPSS wilajia e alacYU gidlall dla) (e ¢ jheaall

Gy 330l pa Egasall il WA e Ao LS G gl S8l Jaal) ma
e ol cpdl) Cplalal) &3 b 23 ¢ %31.9 Aty 33 23 adaxe gl Gua cdin 15 e ST agiena
JO:\;‘?A‘%26.4MJ)§ 16 avoxe sl Cus 4w 15 e i ) s 10 e agiedd Cilgi
%22.2 Zasiy 358 16 a1l @lsins 10 e B ) Clginn 5 (e agierd Glgin 22e ol Gulalsl)
38 14 avoxe b G Glsin 5 0o il agierd Gilgin aae Gl Gulelell 2 5,83 355l Jiaiy
oY) agiilla g dusjlaal aglals degiia clyd Cplalall D) ) aaly 3ag %19.4 dasy
Gl o) s Aapal) die ad auisl tlald

(3 Claass coudlill (KAl Jysadl caiponlis 31 (gedll il Cum e Aulll die adl Ciiay
1ol ol s Al Al




Al asal) dayal) A Juadl)

e s Al 8 a3 65 1(08)ady JSil e s diad) A3 2368 1(16) 68 Jsaad)
) il GEedd)
1,4%  11,1% %AZ:L‘ sl Sl )l
’ 16,7% 4 | oo dil I £320.000 (s
£230.000
o . oe i ) £240.000 e
z250.000
= 230.000 o ds\ &Y 220.000 ¢ 67 . oo dil I 2350.000 (s
B 350.000 0= i Y £240.000 o z260.000
z260.000 o dé? 1 £250.000 ¢ 4 ’s oo dil ) 22 60.000 (s
B 370.000 0= & ) £260.000 o z270.000
m sl £370.000 e 36.1 26 €l £270.000 (s
100 72 g3l
SPSS cilajie o slaeYh ol slac] (pa i jdaall SPSSw tlajia (e alaieYb pptulllall dlae) (a1 jauaall

Gaws ST S 73 70.000 e ST A (el cabll o ol (KAl Jeaall maas

N z2360.000 (e &3 i (%36.1 Aty Lo 28 26 s il 1a e cpliasiall algY) e

Ol i@l jsanae (e il e galaasiall AV sae gl Gua 23 70.000 (e 8

e ily Cua 23 60.000 (e B ) 23 50.000 (e &8 4 %34.7 Gawts Lo gl 25 25 58

sy A1 8 aadae il 38 75 50.000 e JB ) 22 40.000 e &3 W %16.7 Ay 353 12

oo B 22 20.000 e el agil) zsbin o) A8 aas 5,830 Asya) Ay Sl1.1
1.4 Ay aaly 34 3 £230-000

3 3y Cun L culelall e iy e Zudall Jae il ol of Uil (Say ding
adll Gilgiw 220 s i)yl

Laal) Jaal) Ady e Jga Al a8 clila) Jalas 2 SGY clbaal)

b Jisial) Jsall oial) e o Al die oDl cilla) sty o5 Collaall 1

Bl cpalanl) Al ny JS) (glinal) Cabaiyly lad) Jouegiall luns asiice Cann Al lal) Zud
aan ?:‘ Ry 6(SPSS) ‘5_;\\.44;}“ C..ALD.\S\ GJ‘: \JLA:LCl gﬂb} c(z\.:\ﬂ\ z\.ft:ul\ cdaldll E\fgﬂ\ cw}l\



Al asal) dayal) A Juadl)

Ly bl @hle Jiatl saslgll Auall T Hlaa] aladiad 25 WS S dald) abeDU i)l day
Malgine e ¢ysile Auall oLl 1 (o) dulan) cljlall culS () A el lldg (dalal) Jeal)

daadail) Al aaay ddlatiall cfjluad) Julal oY

Con e e any @3 "Raaliil Al s Shbe Jas il Ju) Jgaadl iy
Blee JS Ablge day0 1t (gloaall CilaiYly leall Jaas il Gl sk

"Hlill) L5l s e la gl 1(17) oy Jssad

w -
‘.'.ﬁ 63“‘ T Giady) | Jasgial )
S Ajgal | ayay | a0

, _ iguadd | Gladd | alual sl
ey | sig | ;
Js Luine puilaglly lid) 553 G Jaadl e
10,000 | 1676 | 0.668 | 432 | o eosb oo 01
o gipa Jokial paYly
Jsd . )
0.000 | 15.13 | 0.716 | 4.28 oty (ygafiiy dlidl il Cgiligall Jiins | 02
las adije )
Jd laglaall lasi] (ya dnans )l YLyl alas oK
#0000 | 617 | 1.031 | 375 s dnten O s
i e el AP alg¥ls cilganilly il
Jsd o die b gall Culaladly ad Gl 5y el5
210000 | 4446 | 1.034 | 3.54 | O cEmsl bt sl
e Al gl
Jod Wgziag Al GlehaYlg xilsllly alaill de gann (KA
10000 8757 | 0.727 | 3.75 9 ot Slebally oilelly el dagene B
ki Janll Ghlua (e oS30 e cliall 5)))
Qb iyl alas) & D) el 8l s
L0735 | 034 | 1.041 | 3.04 DU sl o DR S B 06
-hu‘gla ‘"AAJ_.!M\
o | 0002 3275 | 1044 | 340 | esll i) oNCA Un B ) 5 S5 |07
\,-\A

(SPSS) clayda 5 duhall due 2l cililal e slaeYl cpdUall slac) Ge : jdaall

By Jsae 0o (bl Jaad) &) Jo¥) ) e Joa dual) 28 Glils) Gild) Jsaall g
Ju e 1.99 & syl Agaall t dad o 5T Diguenall 28 lef Ciela Gun ¢ L3N Jaall
pes lo Al i ddilga i L g5 <0.05 (e J ANV (g5ise Y Adlasy) W@l e

ogies e Gglh 106 ) Hlall lae Lo dibide Jsd by ) 138 ljlae

S5 gy o sl e 4.28 5 4.32 Lulilly V) bl dnlead) illavgidl ad Cielag
Ay oiball G5l e duall bl G s dedipe Alsall Ay o) i Lo ([5-4.21] Jlaall




Al asal) dayal) AU Juad)

Jaall i 8y 3.755 3.54 4n 055 045 03 chlall dyleall Cllaugid) af Cipan
Lusiall ey cchlall sda Jon Auall il (o) dedipe Adloall days of e L ([4.2-3.41]
@ dhaugie Jod day S b [3.4-2.61] Jlaall iiisas 3.40 ) 341 07 sl ol
liad (e U8 25 0.34 ks Lsendll t 3 o) bl Joaall edang c)luall s2a o disall 3
a5 0.05 dedll jslaty 585 0.753 &by 38 06 a8y 5)leell ANVAN (gguss oy 1.99 5)22all Egaal)
[3.4-2.61] Jaall ity 529 3.04 dad 5lall o2l luall Javgiall 3l Sy lghiging pao Jiny

Aaugie dapd Hlaal) s2a o gible Y dual) 2 o8 iy

Lo 525 cAahall dae il (s5inn o dn iy S dgag o 2ol 138 s i3l 2S5
LS (Jlad IS clgan¥) IS 8 cloglead) Glanaily acssy dginall b)Yl cpilisall oo 380 3 3ey
o S IS et Ll B8 (5eeiSs pelan Cpiligal) pe dalaill b adiaall 12Y) Gaslad
gyl oda (e a2yllg cclolanll sd8 momg Jl 8 dald L Jgenall cilepanilly Guilgall o) sl
Osina Ol bl dnall Agull (s5iuna e Cpilagall oY) dpadanl) Ll ua A Aulay)
leaia all Baganall LML) 038 esis (Sasg cdaalls dlaiiyal) dalge ol 8 ST LD oo
o Lo Blalaall e Ale Aayny Saaty (53 Sa) el Aapday Lo Cplalall Lindll il iyl
Ailla @) Al aae e gl ol cly) parn gl Sl ol culally Zaaiall ) )
LA G gsill 138 e Ma3) 8 cplalal) A0 (5 a3 Llany
dadligl) dlnl) aaa dlaial) ilaad) Jalas c Ll

rhle g ey 3 "Aakli gl Al 3y e Jidas gt ) Jganll i



Al asal) dayal) A Juadl)

"Hidigl) A5l ey e Jla il 1(18) o, Jsad

~ -
B | e T Glaiy) | el
S Al | Ay X ’ by a4
. . Asguaall T3\ (obad)
G | osig | ;
Jod sae Lo R8s Lianls g La g clill 5yla) J 2o
*# | 0000 | 4446 | 1.034 | 354 | ¢ g e SIPRARE]
iy =olge sl o
Jasd el Al aleally ysad) alas i)ean
> 1 0.000 | 4.851 | 1.069 | 3.61 e il Foalh el e B |
Ehir e
Jssd Lyl 3))se allaiind e i) 5 .
1 0.014 | 2504 | 1214 | 336 et el BT
Ja gia Llle @l lsS cld
Jed o )
) 0.001 | 3.603 | 1.047 | 3.44 | (e JSo cuiasall ol ity il 53] o | 11
&l
Jod 1ol (sl el maacaty clis] 8)a] a g
#0015 | 2497 | 1085 | 332 | o fortiebeess il )
huj.'\.a uyzkjd\ &l ?3-'-“&‘ 2\:\3.«:. cjtu
lad SN Als 8 A8l La g slull 5 i 53
20091 | 1714 | 1169 | 3.24 Rl BB A
bgia Slal
) ,
Lo | 0097 | 1680 | 1193 | 324 | ikl glen kil Lo il ) 5 | 14
3-\.‘

(SPSS) cilayie 5 duhll due 2 cilils] Lo slaeYl omdlhl) dae) et jsaal)

B ene o (Gadidagl) Jead) di) S8 ) Shlie Jos &) 2l @ilila] Gald) Joaall s
o Ju L 1.99 4 5yaaal) ddgaall t dad (o ST Diguonall t 2 o] hpls Gun (Adalal) Jaal)
e gaes Gl ial) 3 Alsa s Lo sag <0.05 o S AN (g5iese (Y iliasy) Lo

Aagine e g N 14 (13 ) chliall lae L dibiae Jod cilayay 2ad) 138

e 3.4453.5453.61 5 a5 115085 09 &8) bl duluall cillavgiall ad cielag
23 Jon Auml) il (53l dadije s dayd S e sas ([4.2-3.41] Jadll an a4y sl
29 3.2453.36 on 135 145 125 10 chleall dybeal) clavgiall ad Copanily il
«hlall s3a Joa dual) 2 oo Aaugie dlge dap Sa L say [3.4-2.61] Jaall o
Baiall Adgaall \iad o Ji a5 1.685 171 ks dugunall t daid o) bl Jooad) glass
Sslay sag Nl Ao 0.0975 0.091 sl 38 145 13 &) ijlbeall AV (g5ne oy 1.99
< sa9 3.24 dad Gilall o3¢l aleall hugid) gl M clgigina ade ey a9 0.05 Ll
Alacigia Aoy Hlaall sda o (gl ¥ Al 2l Gl WL [3.4-2.61] Jlaall

> e |4




dlasal) Ayl

A St

elal Qagadtl Cillasll Coumg aaa e papad duhall dae o) 5y of o aed) 138 ziln K5ig
LS agalga eldl o glalall Siny olgull oda b J8lsally jsadll sl agag ) ddlia) Galalall olga
aa Lolery gl Blal ash Cua Andd) el e Gl ol e 0 Glaiiay) ddee o
e a2l GS1L CpoSill malyy anal (A Jeatiad il Ladee e Lgd] deagiall 3G ¢ Cplalall et
P Als 8 AERN (ajd ael e Y i) o V) dadadagl Bl s ) dlady) cagplall oda
cotiagll aajlaa yrolail ad a4l ) dsla) el

Cun chlie o ey @Al "dalall Jand) ALy’ 2 cihlie Jilas &5l JE) Jgaall Jia

Lolad) Jaad) Aoy dey Adlaial) cufpluad) Jalas Gl

Blae JS (b ol dailge days 2aail (g)laall Cahatyls  oleal) Jacsgiall sy gt

daalal) Ll aay clae Jalat il (19) a8y Jgaadl

Il B T Gibady) | st )
S | Ay | ‘ o il i
a
iy | sig | | ek !
Jasd ) ) , .
. 0.000 | 4.303 | 1.205 | 3.61 Lowliadl Lggil) ngya o oo ol jigu | 15
Ehin ?
Jasd ) , .
T 10.000 | 7.481 | 0.914 | 3.81 | i sl bgyd e e olSe sisi | 16
Ehin :
Jod :
> 10.000 | 7.074 | 1.016 | 3.85 ol Clpeat o e MSe g | 17
Ehin :
Jasd N _
7 10.000 | 4.975 | 1.161 | 3.68 Al ot e e lSe s | 18
T :
Jod Ay oY) cilillaia Lee lSa gy
*# 10,000 | 7.544 | 0.969 | 3.86 e el BT
iz daigal)
d .. ;\JT ,JAL \S.A:\JS_,\A X X J;;Lu__'\
10006 | 2.841 | 1.079 | 3.36 s phes oS Ky et o 20
Lauusie Jmdl (S alga
o) ) . .
oo | 0787 20271 | 1305 | 2.96 | fal sl s (e dud i i | 21
&M

(SPSS) cilayia 5 il due 2l cilla] Lo slaeYl ol slac] (e jdaal)

Cun ) Jaall &3y jsme (e Gl 2l Gilie Jea Auad) 2 @lls) @il Jsaall meas
OY Ailasy) @ e Ju Lae 1.99 L 5ysiall Adgaadl t 2ad (o ST Augunall t o el cisls

ST <




Al asal) dayal) AU Juad)

Jsd Glayay 2ad) s chlie saes o Ll o)l dadlse i Lo 525 <0.05 o Ji AN (g5iune
Lsina pe Ciyghh Al 2] &8 lall lae Lo dalida

3.8553.8153.61 2 )& 195185175 165 15chlall Znluall Glavgiall ad Celag
G daiipe Aiflge Ay i le sp ([4.2-3.41] Jadll an ay (sl e 3.865 3.68 5
2.96 ¢ 215 20 lell dnlial) Clangial) o8 Cipeasily ccblal) o3 Jss duall )4
03 s Aial) 2l (6] Alacigia Adlge dayd Sy Lo g5 <[3.4-2.61] Jlaall a5 85 3.36 5
liad o B (25 0.271 dillaall daiill iy Lgunal) t dad ) Galad) Jsaall jedary cllaall
a5 0.05 daiil) jolais 505 0.787 &l 8 21 o8, slaall ANV (ggicna ofs 1.995 B3kall ddganl)
[3.4-2.61] Jaall iy 585 2.96 dad 5lual) o3¢] olonll Tacsgiall 3l 85 clgiigine pie Siny
dacigia Aoy Hlaal) s2a o (5l ¥ dial) L (8 Il

Ll eliaYly Lisgall g e Auhall Jae gull an o anll 13a Jidat il S5
ISy Al CinSall cligad e dedll OlSe i ) Al cagalea Y Cplalall Lealing
Jand) Gl et amg 43 LS cdanll Ganlsn (g Cplalall Llead daigall Ladladly daall cilajli
O V) Aol Bl e ) Baall Cagylall s3a e ailly dng JaST e algall lal o selie
Al Gleadll cliaby (lSa ) G958 (aila gall

i) Asul) nay Adlatal) cfjlead) Julat :la),

Blae IS Aadlge dayy paail (Hlaall Cal iy lead) Jadgiall



Al asal) dayal) A Juadl)
Rl Rl sy Cibis bl g 5(20) ) g
dan Gsia
T 8} 2y Jacgiall
o B | A ) UJL::\ ::\ Ll 3,
ay [}
s | SIG weaddl |k ! L P
Jsd Cilgailly cilea1 bl 5a) I g
1 0.000 | 4851 | 1.069 | 3.61 o M as) o,
iy alen ol a gus A Eaal) 43K
Jssd JlaY) Bl @bl 503 ) i
*#10.000 | 4449 | 1.007 | 3.53 iy SIS0
bﬂJJA @L@-A c\.ﬁ%{ @ﬂ}aﬁ\
Jsd o oatbgall (S e @l 5 5
# 1 0.000 | 6927 | 0.953 | 378 | oS dtoas )
gdiye sl il gl g sl
Jsd Jeall 3 daaiiicadll Linglgiall 3l
1 0.000 | 5.683 | 0954 | 364 | &7 LS s
i Cpida gall S Ma 5
oad LadY) o Jlaty) L clid) 8yla) acia
> 10706 | 0379 | 1.243 | 306 | © w e 26
bgia cupl) i e
b Gleadl saa dudazy S<a g
S 10317 | -1.008 | 1.285 | 2.85 R Y.
Jagia )
b Cilyaal) A il 53 Lyajad
> 1033 | 1521 | 1.162 | 3.21 Lt A8 o Sl B vt | g
g lebae Jlae (8 Alialall Za glyicil

(SPSS) cilayia 5 duhall die alil cills) e slae Yl cadUall dlae) (e : jdaal)

) Jasdl By sae e @l el chlie G Aiad) 28 cilla) Gilad) Jgaall maasy
Vs e Jdu b 1.99 2 5oiall ddgaall t dad e ST Digenddl t a8 el cigla Ga
2l 13 chlie puan Ao Aill o Aadlse i L 585 €005 (e JiT AN (gine (Y Aglanl)

3.7853.5353.61 2 ) 25924523522 8, Ghluall dnlual)l Gllavgiall af Cielag

Al A (oal dadipe Alilge Ay i Lo sy [4.2-3.41] el an a5 Sl Sle 3.64
29 3.2152.85 02 28527 526 chliall dyluall cillavsgiall o Cupanily ¢ Shluall 038 Joa
bl s3a Jon dual) 2 oo Aangie dlge dap Sa L say [3.4-2.61] Jaall am
Oe i 25 1.521 5 1.008— k) dailly 0.379 iy dugunall t dad o Gilud) Jsand) sedass
0.3175 0.706 &L 38 28 5 27 5 26 a3, 5laall AVl (giuse Ofs 1.99 5 5akall ddgaal) Lgiasd
03] len) Jacsgiall ALy S5 clgiiginn pre iy 1305 0.05 dadll jslaty sa5 il e 0.133



Al asal) dayal) AU Juad)

Csibley ¥ Auad) 2l 8 Ml [3.4-2.61] Jlaall iy 525 3.21 5 2.85 5 3.06 dasd &ljlall
Alacsgie Aoy Blaall 2 e

L€l chgailly @lea¥) e duhall Jae gl 50 jig e sl 1a s miln Sy

O Jealsil duygpin Jlat) By o Wi ) dilia) cplalall alga ell o Jguds ) &)

Cagylall o3 (e azyll (81 L cpilisal)l CMRGe pe (BAIST LinsleiSs gl sda el LS (palalall

Om Aahal)l Jae gl 8l 4 cVlay) B e s 4l V) dssl A e ) dulasy)

O i pde G sl o3a b (Cull) Ll Juail) A Gl @llyg dylay) Glsid)

Clypail) €050 o Gaynd ¥ el sda 53 o ) ddla) coily) cileadd s bt e Jaal)
sl 038 Jae Jlae p235 Al Ln gl i<l

Al Layl) e Joa Al 8 cilila) Julas s Gl Cllaal

b Jiaall Al sl @bl Jes Auball due 2l clla] dilaty asth allaall 13
Alyg bl Lajll cihlie 9 (glaal) Calaiyly lual) Jaosiall Giluns agiin Cum Giadagll L)l
Loajll alall hlie maead ddlsall daj 2aad & e ¢(SPSS) Al galipll o ol
ClS o) ddjral @iy (adagll Ll blie ddard saalsll Al T jlad) aladia) o WS . il

lalgina o 05ailss dnall 3T O (ol dulag] hlual



Al asal) dayal) A Juadl)
Rbigl) Loyl jsaa chlus Jalad il 1(21)ad) Jgand
Z)gal) & gt T i) Bgial
a9 4aya (&)
"‘f T awa | M R )
uaddl SIG MM\ Sbaadl - Sjlaald) eﬁ)l\
iz Jsé | 0.000 | 6.102 0.985 3.71 daaly ) Al algalls Sl | 29
o) ) ,
0.146 | 1.147 1.121 3.19 e g3au) & dandl el e | 30
Jagia ?
Jasd
0.005 | 2.880 1.023 3.35 | o Jsie ) USsal) asad) Jesll e | 31
Jaugia : <
o) _ ) _
0.111 | 2.625 0.988 331 | alie daall & mgiaal uall Giala | 32
lad ‘o Alifle aa slealit (3N il iy
SV 050 | 1455 | 1134 | 39 | TE Sl et s
T gia (VIS
x ks gall il iy iy
S 645 | 0462 | 1.019 | 3.06 ot ol g g et |
Saugia GAY gl
) ) ) _
0.362 0.917 1.029 3.11 ale el lgaany Al @l | 35
Sau gia :
kad, ) o
0.919 | -0.102 1.157 2.99 ale el 8 a8l dube | 36
Saugia ?
& Jsd | 0.000 | 7.908 | 0.924 | 3.86 Sam dael) b ety Be | 37
gz Jsd | 0.000 | 14.259 | 0.678 | 4.14 sas deall i Doy cBle | 38
aixe Jsd | 0.000 | 5.204 0.974 3.60 Bas @lidly Jeaall Cig)la | 39
iy Jsd | 0.000 | 7.925 0.877 3.82 Sl Vgl Jleny Al il | 40
iy dsd | 0.000 | 8.042 | 0.909 | 3.86 il 138 b adagl LG el | 41

Gisla G o adagll Laa)ll Sl jsadd)l chlie Jss Al abal cilla) Giladl Joaall masy
Y Aslaayl Ny e Ju lee 1.99 4 spokall Ldgaall t ded o ST Ligunal) t 08 e

>[w 14

(SPSS) ilayias duhall due ahdl cilila) e slacYl allall slac) (et jduaal)




Al asal) dayal) AU Juad)

Jsd Glayay 2ad) s chlie gaes o Liall olil dablse i Lo 525 <0.05 o Ji AN (ggiune
z\f)m_):‘-ctl)é-ia ‘?—*\5\ 36535534533532,530 é)kllblfud\ lae L daliaa

4.1453.8653.71 5 a6 415405 385 37529 chlall dpleall clacgiall 28 Cielag
Al T (ol Aniiye Aiilge Ay s Lo 29 ([4.2-3.41] Jlaall w5 (sl e 3.825
365 355 345335 325 315 30 el duluall cillacigiall ad Cipeanily ccihliall s3a Joa
Al ol (gl Aassgia dilge dayd Siar L g2 ([3.4-2.61] Jlaall i 25 3.3552.99 o
0.4625 1.4555 1.147 caly Lgaadll t dod o Glad) Joaall Helang cchlaall 038 Jsa
liad (e 8 a5 sl e 365355 345 335 30 whlell =0.102 dalladll daidlly 0.917 5
slais 525 0.9195 0.111 o yseane  chliadl o3¢ AVA (s5in ols 1.99 o 5ya2all ddganl)
Aaussie Aoy Bl 02 o gilsy Y Al 3l Gl ddle s clgiginn pie Jias 138 0.05 dadl)

oal) O Bl dpda ) WS alalall dgage daaly Jlacl 25mg Ao 2l 138 (ol il oS53,
peteale 1305 clill (& daadl Gigyk o Ogual) slalalld LaliaYly Cglaall (Ao A saim (s salls
e adagl OlaVls aygds ) ddlial Zuall dae gill o2l oLadll HlABYL (el

)@l jlodls ddlaial) gl sal) calaal)
el el e IS potlaial) Aullly oY) eyl lad) s bl Ba DA e
Jasall laaiV) z s iy V) Aaajd Hladl S LS ailillg
A Dntl) Auajdl) L) <Yl
b LS Lilian] (Y At daa il Aeba oSy

s A Gaasendl gidly 2lal) Jand) 2 Ayl die alal ol sl @) ang Y :HO
s AV Daagendl gidly 2a0al Jand) Ll Aol die alal gal sl &) g tH1
U Jaaal) b dacage dacdll oda ikl il



Al asal) dayal) A Juadl)

A Ayl dadap@l) LR il £(22)pd Jsaad

pE T T O Rl B
TS 0.000 9.973 0.732 3.86 dpaplaiil) Ayl
Jusia 0.001 3.473 0.950 3.39 daipligl) ddsd)
T gia 0.012 2.587 0.934 3.28 Lalal) Ay
e 0.000 3.875 0.897 3.41 ) 45
e 0.000 8.747 0.741 3.76 | Al Jaad) Ay

(SPSS) wla i e lalae) Gillal) slac) (e 1 jdaal)

alially Adalall Jeall Ly jsaad Auwll ol @byl cligias o (22) &) Jsaadl maas
Vs e Ju e 0.05 oo Ji chiial) gl diginall (ggice OIS Cun Qi) s3a (e Bpnall
3.41 Ofed) Goalanl) Jaed) diys Al Jaedl Ay saed olead) Jacsiddl gl cdilasy)
o (A dadiyall dadlgall 238 WG o) [4.20 — 3.41] Jaal) ) placiiy Lty ¢ gl Ae3.86
) Bl jealic (e IS0 Aubal) die AV adijall Slad¥) DY) Lo Ju Lee o uladll K
Ais Alal) Janll Ay (g2l leal) Jacsgiall il Loy Ayl e dlgill 3 duadanil) Jasl) 4y
Aalsal) W g [3.4 — 2.61] il Y oo Laag ¢ il e 3.39 5 3.28 duadagll Jaall
cebadd) Sl al b ddawgiall
Ao Lol cAlgant) Lgiad pe ST a5 8.747 Ldalal) Janll Ay jonad dualls Dygunal) t ad il
oSl alu 3 [4.2 =3.41] dadll ) et a5 3.76 cialy 38 ) 13gd  leal) Lasial)
Jods dnpall Lucajill by s les 0.05 0o J 525 0.000 AV (ginn by ¢ suledl)
0.741 (lhaall Cahat¥) Ao Jxig Al due 33 (ool sl o) angs asf (gl cAlad) duca il
bl due 2l cilila) B paiiie cidi dsag o 1 dadll jolam 1 3

bl i) )l Cus o A Andl) nadl i dalail) 13 b el Lo e ol

Apasanll Agulls B Jaall 25y yealic Jsn Auball due oD (od adlipe ol @l agns )
daas Vs
1A At dudadll s — Ll
b LS Lilean] A0l Gy ) Aebia oSy
cJaes A daasend) gl adagll Loayl) (sineal duball due ol o) olag] @) 2500 Y HO



Al asal) dayal) A Juadl)

oo ¥ Agapend) lgilly i l) Linl (ggienal Audyal) e 241 (530 ) ) 250 :H1
T A Tl JLSA) il +(23) e, Jgaal

ALY Gsa | AV Gsn | dpunallt dad | (Glaaal) LAY | laasd) Jaagial) )

3% 0.000 8.326 0.800 3.78 gl Layll

(SPSS) wla i e lalaie) pidtall slac] (e 1 jduaal)

ol Lacigiall dad by Adganl) el e ST a5 8.3260 diguad) tdaid izl
oo guledll Sl ol 8 [4.2 =3.41] Jad) ) ain a9 3.78 (dagl) La)l) aclill yaaall
le 0.05 (e Jil 525 0.000 Liginal) (g5ie S5 cAisall 2Ddl Gl (o adtiyall Syl e
el olam Al A 0.800 (gheall Cilai) dad 55 dnludl pilull slasy) AN ) sy
Ayl die il Glla] (B paiiie G agag e ]

s 4l () cAlad) ddadl) Julig djieall dacajdll by Jdatl) e S els L Gle oy
s Bsaganll Ayl Bl ilasll Lajll (gsivn Jon Al die b g piine Sladd
sl sl zisal cun AN L)) Apca ) i) -GG

o S g el laaiy) z3sai 3y dae il Lgilacaiy daaydll o3a sl gl U

Al o3 Sia (Al Gl z3sail 138 platial Aok Jagyd
Al Ctial andal) auel) Lad) —1

rdaahall el anl) gl JLOS) il JEN Jgaad) gl

AN A yl) daidapdl) LA il 1(24) ad) Jgaad)

g1} aud 9y asd Prip e
e o2 | | g s | VR G | Y
{JENpY] SR Skewness i)
Slaaall Kurtosis Slaaal)
Gluaal) i Sl
1.272 0.559 0.762 -1.505 0.283 -0.426 Jo¥) aad)
0.282 0.559 0.158 -1.356 0.283 -0.384 A )
-0.093 0.559 -0.052 0.003 0.283 0.001 Galll) amal)
0.132 0.559 0.074 -1.883 0.283 -0.533 ) anal)
0.849 0.559 0.475 -1.353 0.283 -0.383 aalil) puiiall

(SPSS) cilayia 5 duhall Lie alil cilila) e alaeYl iUl dlae) (e 2 jdaal)



Al asal) dayal) A Juadl)

Ay el al dacd 20 g (Al Clyatie Slly b mhaliilly o gl Gilud) Jsaall mas
i o 25 1.96- daidll e Ji oy 1.96 daidl) 55lai ol Ll dujbaal) Lgalihas) ad Ao mlalil
02wy O () Al 5l asa slsil] dsag Ganmy Y Al cilily waysi Oy ddkie a8 dgag aae
doniy Joll (Sa ade ¢ iluag) Cinge mhalds dgag e ¥ lganis o WS ¢ el ajg sa i)

Mamards Lygi 565 Auhall @bty o % 95

1z dgail) dadla Julai -2
bl (it g ALl Hlasi) = dga dadla dilas U Jaal) g

Aufal) zagal dadla Julad :(25)ad) Jgaad)

s b il ial) i)
.J-‘“-‘ (F) da (gia * > gsaxa Ll sdial sl
Lginal alayyall LAl | gl P &l
0.000 | 15.788 8.358 1 8.358 asdy) "
0.529 70 37.055 3.l -
P
72 45.413 S
0.000 | 25.866 12.253 1 12.253 | sy "
0.474 71 33.160 34 -
Al i,
72 45.413 S
0.008 | 7.418 4.351 1 4.351 asdy) )
i adul) Lyl
0.587 71 41.062 s )
) Aaalal) udagll
72 45.413 S s
0.000 | 14.491 7.789 1 7.789 asayl "
0.537 71 37.654 A -
S
72 45.413 S
0.000 | 25.814 12.235 1 12.235 | i)
0.474 71 | 33078 | e | oA
- Laa
72 45.413 ]

SPSS gualin cilajia (e bl oilllall dlae] Ga : juuaall
Usicaal) cprial) Gy ALl Gacilly Ligunal) (F) dad o z3sall) diadla Hladl) miln s
lgied Gt (adasll Lall) 2olll jaially (Aol ) cdaalal) L) cdagalagl) 25l cApedaml) 33,))
il AV (gsien oo JB OIS Aliadd) i) paead dawalls diginall (gime o) LS cdulgaal)

ST S



Lihaal) Lufyal) A St

bl Ul AU Jhaadl Lad ol adey lilaa] A L e Lo a5 0.05 5 siall Ll

PN dand )l dudajdl) Lid) -3

iaal) priall Gn A maiagi & Jasall laai¥) z3sai Gubii dagyd 855 (pe SEI ey
sl el Wy ALY 28 Lials b Led ashi il sl

F Al JSAll bilaa) BIAI ety pa il A lia (Sa
Loyl 8 alalal) Jaall & e 0<0.05 Lgine (ssinn die dblias) ANS 53 3 2 ¥ 2 HO
cdaen AV daasanll @lgully Cplalall ik l)
Layll & Bslll Jeadl &y olelY 0<0.05 Lisies (ssine ie Eplan) AN 53 i 2ag :HI
o A6 daasanll doudly Cplalall ik ol)
il e L) i A Joaall masy

ebigl) Liaplly dlilal) Jand) diy (o ABal) LA £(26) 08 S
0.519 : RhLIN Jalaa

0.000 i) Ssioue 25.814(F) dad

Bam g0 CDLalae fiage s chlala
t Lgina tdas > > = rcial)
" B Gl Uasl) B
0.000 3.964 0.423 1.676 ElJSED Rk
0.000 5.081 0.519 0.110 0.560 [EEESR{PAPEM

SPSS galiy cilayia e slaie¥l il slae) (a2 jdaal)

e Lo 525 0.519 iy 8 Jaisally aalill Cppusiall (s alsy¥) dales o) Galad) Joanl) el
Ayudly ksl Liasll (gias dplalall daall oy yualie o S O Jasgie aase Lali)) 35a
0.296 ded R? aaill (elea 8 Alies jlani¥) z3sail Aoyl 808l ialg cdushyall Jae Aasanl
(salasl) Lia)l) el uaiall @lslis 3 (Rl Candl 25) Jiiesal) puiiall dealss ) s Lo 8
F i juils ¢ a1 dalse ) anss %70.4 5 sskally 580 e dacall 3L s <% 29.6 day
Ao by s (A il Lually plaat¥) ol Aaedle ) %95 A& (ggine die dagine Cajgh Al
cCmriall (Al ) A 2S5 Las 0.56 Jisall juaiall it s (a1 Jales) Jsall dales
Lol Wb ¢ Jasi¥1 oe Dogina ) j0do Les 0.05 e 3 585 0.000 Zasd Liginall (s5iane Jass

0.05 oo S8l Ligine (s5inas 1.676 Lgiad cialy 288 alaliall dalea )



L) aal) Aafpal A St

Ljpeall dum il Gaby Jadasll Loaylly Al Jead) &y G 400l Qulsall 13 (DA e
Jaadl L 2l 0<0.05 Ligine (s5inne die ddlaas] AN 53 1 angy Cus (Alad) dadajdl) Julig
Al Jae iy alasll Lyl 3 2l

t oY) s jdl) L il jlad) —1-3

p Il Wilas) IV dae ) G ) 4 bua oSa
Lol 8 Galatill Jeall 2 0<0.05  disine (g5ie vie dilas) ANS o3 3 2ap ¥ 1 Hal
cdaos L5 dsaganll gl Golalall 2l
Gl Ll b Laalaiil) Jaad) 2 0<0.05 disine (s5ine die Ldlas) AVa 53 Jif 2ag :Hal
dams 45 daagand) gl Cplalell

bisl Laylly Al Jaal) Ay G ABal) JLES) 1(27)ad) Jgaad)
0.429 : RLLIY) Jalee

0.184 : RZyaail) Jalaa
0.000 :diginal) S5icua 15.788 : (F) dad

8an g0 O lalaa Baage e Colalza

- P Glaaall Wasl) B
0.000 4.269 0.463 1.977 constant <yl
0.000 3.973 0.429 0.118 0.468 doaaill) Jaad) Ay

SPSS zaliy cilayia e alae YU cpidllall dlae) (pa t jdeaal)

Liayll) aotally (Lpapdaiil) Jand) £i) Jiesall Gpopuiiall o BV Jales o Golaadl Jgandl yedad
Loabatill Jeall B30 e IS O basgio ange Lyl asag (A jod Lo 525 0.429 & (adasd)
b Al laniV) 3ol Ayl 5080 Carlig cdabpall Jae daesand) gills adagll Liajll (gginas
o (el Jandl A8) Joisal) yoiial) Laaluse U yids Lo 585 0.184 dad R” ol (Ll
% 81.6 = 5xaally L3l Cre Lacil) AL ofs % 18.4 daasy (ptdasll Liajll) ailill yusnall gl
bt dacde ) %95 A8 (grime 2ic dugina Ciygla A F A judhy )il dulse (N aas
Jtall i) Jigs lly (Sland¥) ales) el dales dad iy cpm (o eoppiiall aally o)
e D3 525 0.000 ded Lgiaall (g5ie Jag enpriall G Anla) 4D 2S5 Lee 0.468
Ssinas 1.977 \giad iy 0dd adalinll dales ) Zactlly Wl ¢ JlasiV) Jae digins ) uds Las 0.05
Ailas) WY ) e e 525 0.05 e Ji dagiae

Ljpeal) dicajill Gady bl Lajlly duebnll Jeall 25y o 283N Jidaill e P 06
Jaall iy 0<0.05 gt (g vie ddlas) AVs 53 G am Cus ALl Audagdl) Jaiig
bl Jae gl 3 alagl) Liajll 3 dpadan)

>[5 1<



Lihaal) Lufyal) A St

Pl dae jdl) L il jlas) —2-3
N (KA Lilan) A0 duejdl) Lua il 42 lia (Ko
Lol 8 duilagll Jaall 2 0<0.05 Lisine (ggime vie Ldlas) AV 53 Al 2 Y ¢ HDO
cdaas Qs daesenl) il Golalell ikl
bl Loyl 8 duilagll Jeall 2l 0<0.05 disine (s5ime die dilian] AN 53 i ang :HD]
sdaos s pasanl) Aoilly Clalall
ebigl) Laylly daalish Jand) Al (o ABad) JL3) 1(28)a8) g2

0.519 : Rhlay) Jalaa
0.270 : RZyaa1l) Jalaa

0.000 :diginal) §5iua 25.866 : (F) i

s g0 COlalra Baage e COlalza

. B Sload) Uil B
0.000 7.617 0.302 2.303 constant i)
0.000 5.086 2.519 0.086 0.437 dada gl Janll Ay

SPSS zalin clajie o alae Wl Galldall slac) (ya i jdaal)

L )l) aotally (Gadadall ol ) Joiesall cpopiiall (s ol y¥) Jales of salaadl Jgandl jedad
Laabsll deall 45 o IS G aagie aage b)) 3sas () e Lo 525 0.519 &l 8 (adsl
D) z3gail Dpcadil) 5l Cialg Aol Jae dragend) il cplalll Jadagll Lia)ll (g5t
Jaadl L) Jtsall piidll Zealis gy Lo say 0.270 4ed R® yosil) Joles 3 Alias
2 el bl e dall 8L ofs % 27 Loy (aidagl) Liayll) i) uanall @l 8 (gl
L3 deedle ) %95 48 (e die digina Cipgls A F dad juils «oal dalse M ansi % 73
Jsdll paiall i g (L) Jolas) aall dals 2 il cpm 3 e ppaatiall Bailly jlaasY]
oo Ji 525 0.000 ded Lgieall (g5ise oy conuiial n Aula) AL <5 L 0.437
st 2.303 \giad izl 2 adalinl) dales ) Lseailly ol ¢ 5otV Jae digins ) s Lae 0.05
0.05 (o il dgina

Lpeall dpapdll (@b Jalagll Lajlly Ladagll deall &5y o 280 Qolail) e DA (40
Al Jeall 25000 Lisina (s5ima io Adlean] AN 53 i dagr Cus cdliad) Ludajdl Sl
Aahall Jae sl 3 calalall il gl L)) b

L AAIAY das dl) daca @l Las-3-3
SN Wiloan ] 25IEN Zae i) Aucadll A6l oK

SRS



Lihaal) Lufyal) A St

Sbasl) Lyl 8 dpald) Jaad) 2 0<0.05 dsine (s5ine ie dilas) ANa 53 T aasy ¥ 1 HeO
cdas AV daagandl @lgilly Galalall
Ghlasll Lol 8 dpalal) Jaall 23 0<0.05 Lisins (s5ine vie ddlian] AV 53 ) aag :Hel
s A5 daaganll oy Galalall

(gl Lty Aalal) Jand) Ay o LBl SN £(29)ad; g2l

0.310 : RbLIY! Jalee
0.096 : RZaaa1l) Jalas

0.000 :disiadl) (S5iue 7.418 : (F) iad

83 ga &2y’ DY PO Bisga po &2y’ DY PO

G Shaal) Lasl) B =
0.000 8.771 0.332 2.914 constant culil)
0.008 2.724 0.310 0.097 0.265
SPSS zaliy clajie o slae Wl Gl slae) (ha 1 jaal)

L)) ailly (Loolal) Jand) di) Jtsal) cpriall (g BV Jalas o Golaadl Jgandl easy
deedl Ly (e U9 O Dawgiall g0 Bl dsag A nds L 25 0.310 &y 8 (bl
zisal Al 58 by duhll Jae duagenll Goidly Galelell Ladagll Liajll (ggins shpolall
Janll Aiy) Jaiaal) el Lealioe ) ydo o 585 0.096 e R” aoaill (elew 8 Alias jlaaiy)
3 Hatally LB (e Leil) L s % 9.6 dawiy (aidagl Laajll) sl uriall @lsl b (Gl
Lasdla S %95 48 (ggime vie Ligine Cipghs N F dad pils (gal dalse ) ans % 90.4
osdall Jia Ally (laadV) Jalae) Jsall dales o iy (s A Guoitiall dually lasi¥) Jas
i 585 0.000 ded Liginall (s5isn dasy cnariall (m Aulad) ALY 35 Lae 0.265 Jiiedl)
2.914 lgned ol a8 adalil) dabes ) Al Wl ¢ plaai¥) Qe dugies ) e Lae 0.05 (e
0.05 oo Ji Lsina (Ssiane

iy Ljeall dpcajdll alyp adagll Liajlly Do) Jeall Ly G 2830l Jidatl) 3 DA 006
& Lokl Jaall 25l 0<0.05  Lisina (gine vie Aflias) AVa 53 aag Cus ALl dudadl)
bl dae gl b oalalell ol gl Lia )

rdagl) das Rl dadajdl) jlid) —4-3

r Al JSAll Wilaa) deal)ll dae il Az jdll delia (Ko
sl Lol b all Jeal) 25l 0<0.05 dusine (ssime vie dilian] AN 53 i 3ag Y 1 HAO
sdaos Ass dpaganll oilly Calalell



Lihaal) Lufyal) A St

Glagll L)l b sl Jeall 20 0<0.05 disine (ggine die dflias] AVa 55 5 aag :Hd]
cdaos AV daagandl @lgilly Galalall
Aaligl Liaylly Al Janl) Ay (o ABbladl L33 £(30)e sl
0.414 : RLLiY! Jalea

0.172 : RZyaa3)) Jalaa
0.000 :disinal) S5ica 14.491 : (F) dad

-

. Banga j& C lalaa
. e b @laa) Lasl B
0.000 7.392 0.342 2.526 constant culil)
0.000 0.807 0.414 0.097 0.369 daail) Jead) ddn

SPSS zaliy clajie o alaieWh il slae) (ha 1 jdaal)

Lall) aolally (Ll Jaall L) Jiaal) Cpuiiall o Bli¥) Jalae of Gald) Jsoal) ey
Ssiens Al Jaall By e IS (o Jacgio L)l 2smg A judo L 585 0.414 &l 3 (adagl)
o Aliae SVl 3l Lyl 508 ialig Auhll o Apasand) sills Gulalell 2idigl) Lia )
Ashes 3 () Jaal) A) Jiiesal) el Laabos I oy Lo 585 0.172 e R ypasil) alas
ey % 82.8 o kel il (e Al Bl oy <% 17.2 Gowiy (sakasll Lia)ll) i)zl
Dlaaiy) bad dasdle ) %95 A (e vie digine Cipgla ) Fodad udh gl delse )
0.369 Jawedll panall Jias g (lasi¥) dales) Jaall dalae ded cialy (s (B ¢ ppatiall Lol
Lee 0.05 (s 3 585 0.000 o Liginall (s5ine oy cppriall cp Aula¥) 2Dl K5 Lea
gina (Ggieas 2.526 \giad culy 38 alalil dabea ) daill Wl laat¥) e dagine N o
.0.05 o 8

Juiy Al dacajill (adyi adagll Lially 4l Jaall 2y (2D Jlaill 138 DA
& i) Jaall 2l 0005 digine (s5imn Yo Adlas] AN 53 A aag Cun dlad) Al
bl dae gl b oalalell il gl Lia )



Al asal) dayal) AU Juad)

3

tduaMAl

dpagend) Aol 3 cplalell ) alasll Loajll e Bdalall Jaall A3y 5 L Jeadll 138 3 Wla
Gob oo lebiaiy bl seal degal) Jlusll o lajlaels Blawy) aig DA e elldy Jam
Gty (Shnall CalaiYly ben) Lo iallS Lilean ) Culll) (g degana plasialy SPSS zaliy
Jeadl Zincpalanll Jeadl d3y) LA Jeadl &y sl 5 ) 5 4 deagl) &5 cdusial)
dae gl (A cplalall alagll Lapll gaas o () daadl & Bolall Jand) Ldpiphagl)

Al






o iy (aligl) L)l e lily Ll Jeal) Ly goinse Ao equal) dadeds aay

Jeall Bl o ey lagll Lia)ll Glo dalall Jaadl B 530 408 dalledd daasesd) @il
GlAS AaDlag B LA dee L &g Pl e ellyg (bl Ll Gaaan (& 0S50 didalal
Jee L Jsuagl) dal o ASae iyl Junily agl AS5al aleall oLl Lo galalall acloy Jsa
Sl daanil] 2l 8 dbiaial) elsily LilisSay Wyalic S jlae Yl guns 32V g Laalia Llal
Lo JS 6 dian il daadagl) dlly sild) cllally iYLty saldll Jaladly el JS Jais
e Bsall Al clis€all IS Jodn Al Lolall Bally < Gilsas ilgyy psal e culalalls Gla
) Eaal) clailly Laglgsal) b dbaal) dil) Ll haly delayly sliagaally HHallS culalal)

e alalall e ae (3855 ligal) 03 IS e ¢ Cplalal) lal Jgus

bl Lol o dalal) Jeall diy 51 Al llglae (DA gy 28 Lo e ol

P b Lad Lgmpin laagilly il (e de gane Lealiind cJagas paganl) gl
) Yl

agllly @l sl pads V) e sana ) el Ulaags A i) apeds oK a3 Lo o el

p ol LS ety ¢ el Calall dals

t@BI cailadly ddlatial) iyl >

adle o damad Cag il e dles IS (8 AL Jnale IS RN Jeal) By sy

Aalall L) (pagda gl L) Apadanll L) il (e glsil Bae ) Adalal Jead) diy acin V0
gl 4l

ralicy &l jualic uegd (M gt (Sang cdalalall Jeall iy jualic e all a5 v
sl Lol i) g all Aoy daggll cBelinaY) celimgaal) (b dpalal) yualiall (w4
Sl ans Vs WS (e (K15 clgad Ogimlll Cabia) 3 AuIaY) yualial) b fidial) S
&l Ay 5oLl Apadanl) B ¢ aplasl)

C ) 2383 Gue Aiped B Gfal) Caia) Cus o adagl) Lol Laldll aaliall cinses v/

AY D8 e A dingy Jan (g)dal) 2)5alls adalilg aihin Culd ) daalal)



oI adyy Gulalall gl zseball Bl Ao aclis A Jlagl) e adasl) Laa)ll e
cdandl (hsag bl CiYase (aleas) b

O i ) duc gumsall diphall & JgY) Aplal) Jah iadagl) Liajll Gabil (sl aags
gl 2 ) Jaea cJaadl Glhysd Jane bl Jaxe tfie 4l Sl Y1 Dla
o clalall a2 & pai Cullals 4 A GBI Akl gb Al iyl ]
a8y S el Glall) Gn Lelasialy Yod  SSY1 Al dalal) ety aellee Gl caneal
Ayl aae s Lol Glaad i b

 Alatl) Cuilalls ddlaial) gl

ol Al sl N e agd colelally daidl 513 (G Jeadl Glle s

cOalalall laladly ol Guilsdl) e xie Sl Bla) el

canll Chlise oSaill 8 (e S5 lsllly ALl (e e gane @gill Bla] aua

AUl algally JlaeWL ddlanadl Al Sas) 4 ADEWY) calelall gl gla) i Y
L Oalalall

pgalee elal b calalall se by Jaidhg Chuay aaiiy dlsill 53] ol

aleall eldl e any Zuhall Jae clgidly alsally Hsadl alai ang

Alle @l eli€ @l duydal) 3lgal) Gl e gl 53] 258

L$9 IS gl Bylal U8 (e Galalall elaf anis 23

L) ) Al 3 Sl o) 3 AEA b ang

e leladl sl jlusall kil (mjd gl 3)a) a5 Y

JSy Aoy CauSs Clgady elialy diggt e ol JAh deall LBl agylall i
Aaigall Aoludly (YY) clillie

Ll 5 agalga ol o cplalal) el gl 8 asenaiy A 3509

Al Jae i) b dpaal) Glasally als oK e

peelga ol e pulalall aeles Al Eaall Ll cliugailly oY) U e gl jign
aleal) e1aY Lyg peal) Jlaiyl Bl IS e Syl jign

< X X X X X X < X X X\ Vv

AN

v



Aailal)

bl 2L o Jaiyl b e yl) aalall Aal e dlsill gly) aaias Y

Al Jae gl 8 o) leadl sas dulais e

lebae b Abalad) dangliSill Clyaaall 48150 (Ao gl 3)a) g Y

Al dae sl 3 dole pe 4V @I U e cpaly e Al die ol Gl
caglee Gl e ge ualy pe Al due ol el

aball Jae il aglee Gads ) il 38 8 cplalell n Giala 225 Y

A3sliy 1 agal) aa gl 8 (plalall olialin (3 aY) aaliy ¥

Bytiss Al s3a S LalSs Ayl Jae i) 8 Colalal) o B dush Sl g
- atles Ol Cplalall Bali) (& Creales LS 52

oSyl Ll Jaad) Ly Jon Auhall die 2l G adige alaad @) 35ns

gl ) sl Lia )l (ggione Jsn duayall dise 21 (53l miine (o) ol 2ns

dae sl 8 Galalall il Ll 3 Adalall Qasll &y by dlas) ANV 53 1 25ny
S )

Al Jae i) 8 ulalall aidagll Liapl) 8 daaidaiil) Bl ddlian] AN 53 5 agag
Al Jae sl 8 cplalall gl Loajll 8 daadagl) dll Adlias) A2 53 5 39a
Ayl dae @lgill b calalall il Lia)l 8 duolall &3l ddlas) A2 53 5 39mg

Al Jae ol clalall audagll Loyl & diil) 5l ddlas] AV 93 5 agag
Sluagil) Ll

Jae Gaaganll @lsill Cluagil) (ans aai oK dudall 03 lgie Cojiul ) ) ggin b
JUSEN

& peShal Gub e agilaliily agil e alaeYl ellds Cplalall LDELY) mia )5
agalgan Aabaiall il A Gllee

1Y) (50 Calalall glg¥) ash (955 e miag Gulalall 4851 daialy Gand g L) 89 yin
ey 5l lale o dilia) agie Sacial

>[w €

< X X X X < X X

<X

<\

AN NN

EWN



dalal)

aelS] Uaf g AT I il gise e pgliiy culelall ilagll Jlaal gkl af i v

Anylag dasdl Jals aapelil S Gajd dabily ciblgally Cojlaall (ha 2iall

Al Jae Aagand) i) L dmall losall sliad ydg

dphads g Bg iy e i) LI AGA e Sl Gy eV La) cllee 8 alaey)
i) cleadd sa

o el ) laadly 5ga¥ly daal) L) ey dlalall danslyiSall @yl alaay)
8ol Ay algall 6l

Clallially dagads o) lilliall pe cansliy Lay gl (8 Calalell AS)LAN dujall (hald posss
i dll

gl 3sal) g ol lghsnty Auball Jae Asulls Cplalall jal daalie

glin) 8 oaS A e ey b W Gagirally sl gule Bl adag b
Bl (sS5  ae b A clgailly dagizall el gk e @lldy alasll Loagl) (g

JAac Laal)
dupal) el il

O a A gaaalsall Gy i manlly sV e wialy bl da HiS b

fry Aol 0 (Al pauagall JaSi Aliiae Cagan (4555

(@I Yl A Dl Jeal) day 60 v
oalaladl el e L ilg alall Jeal) 25y v
coadatill VeIl Aa)al) Jeal) Ay dDe vV






bl 4ails

dad) dallly aalyall Y]
) —f

Dlsall 51 6 dualel) gkl (2019). b ve 2 (ouse 3a o ¢ all Cluall 5 L1
gl i lee. Lalidly doled] Slesogalls Lol

a1 ). il lass o laily ealio dpil] 3lpall 42017 (2009).38 Cinda yaill 5l .2
selad) sl Bas)

de ganall:zplall Jleal) ga_..\lajl\ peaiil) g_\:ﬁl.uj Jileatls §)\J}!\(2012)A§ Gl il }j 3
.%JSM @)ﬂ\

pslel Cipns 4 Lileasy) ulled) 20350 (2019). anls oy (e Oladdu sl 4

Glabaadl dug S el SKallic yu due Laia Y/

DAY, Spaleal) labiall 4 (oY) 4kiif(2003).390n0 ihaas S s L5

aalall

kil cleasy/ 3 ansall(2018). 76l de daal Al a2 A2 M aun ihias L .6
Apadll o) Li€a yean 3R L el (g

Agaledl (55 Ll ol e Laia Y aslel) 4 el clanY(2016).8 55308 (531 .7

Sglee. clailindly Ciilliglly asgiall dpddl Llsall 513 (2013). oMoy cliy (555 .8

RT3
iy i gles. oY) 5l Dol 3ylsall 5503 (2007 ). cisls daws hsodl .9

Dhigles._piio alle 4 saa Hl Lailiuwy) 50YL(2007).mla el ue s o .10
Byedl

Loadl  phie e plelell  abgll Ladl(2011).cny a2 BRE owig 11
s Ao Ll Liad clagll ot uSeYl, Lue Laia Y

il lasalal Dpdel) Ofpell Linifiicoh (2002). Wi 1y\Sealss] Iailis .12



bl 4ails

ey )

C.:DAS\ J\Jua\f)ﬂdtwlgﬁ ;‘/J.[w.// @/%/(2004)&*_1){9‘) UJJL"JM):‘; &).\.13_):\: 14

Colsasfally Luallell CASE] §13) 6 Lailicsl) DLl 2615(2016). y3m 32 sl .15

O &Yt lae . dealsdly Lufgaff

ala laglas. A yshiio cilabiiall §/0(2003). cpws ava 16

Saples. Jlae ¥/ cilabiia 6 ilelaally 26 ol aikiith Hpleal).(2004). pen i) 17
cala

a8l cilogleally liCal] Cilusgo (A il 5/0(2020). 2eal) 2o iy Guases (18
eosilly il

il Aol (2009). 0l lgdllse srsse (535l AdlusalilS jumd cilandll 3ses 19
aoslly Haall el lae. Srales 2ulio

il Lupall Ao ganallisalill bisl laol Lib35(2013).40pa)) degenall ey 20
» sl

el s lee. Jedil) £1S(2013). e ol ilial) .21

Daglec. oYl Cillbsl  Sualed  Jue¥) clehiia(2014).Chug  daal  pagn 22

.QMJSQ\
@l i glee. Euasdl (oalidlly (5)lY) 4SiL(2021). s3¢a plla (53¢ Sialad) .23

a8l culioll IS 6 cunliall cébgall (pibgell HLis) 500(2014). 1) ol .24
(@O Jla tolee L HLYS 4 iasd) s lially cilgagill.(2018). gdle sl i .25

Al largles . Lylay) eV LA (2009). 758 oled .26

Lial ldy sy Sl dybY/ Soldll 5 dtosd clalasyl(2014). S dike pla 27



bl 4ails

de bl Loal clgll Sl nCu. Luilwiy) cldlell 5)l0Y) Lol (2007).08  Ayuall 28

aal) dealall Sy cuyii¥y dalgell Ay 5 eiiiil] el (2007). Gyl 4k .29
Ayl aglll oS 1gy L dhalelf (55l 50(1983). jra 2aal sile .30

Bped) Jligles. HLYS ale lalul (2004). e e 31

Agralal) lall: LS. cleliiall 5 Jledl) Hslall(2004).28 02 2 AU 2 .32
casilly sanll Auyatiall: lee . il 3fsall 504(2015). Jan deal aSU 2 .33

s aiglec. HLY S culladly JSil sk (2005). jim oava il .34

Sl lee. ISUY) $fs Al 5200l (2010). i s 32 Se .36
Aid g3 . Joall Lgicis 5 Clgay dedigll Laplh(2015).cishalll v plse see .37

cplly il
By S ples. Jlae ¥/ cilabiia i aiiil] Splall(2004). Gl 350na (laasl) .38

il glee. puliiifly Laiial) 40,50 (2010). ansls a2 50l .40

iy Jlaglee. ankiitlf sl (2012). panld 32 5058l .41

el gl . dbY/ aglell 6 Cindll zalia(2014). 2lgs mls Sl 42

sdall il Ay, iy aalia iiligll Loyl slisy Cplalell juini(2018).Civia (o<1 .43
a5l

Bl Sl olae. S shiie cleliiall 5/0L(2015).520 lue gag) 2e 22le .44

CLDIRfy ad el eYolly Ladl (2012).681 s Guse cay el a2 .45
LOsei9as 0l ey gles. o ¥

b Lsngarspall. abol) il (2018). Je dielan] 22 .46

>[w |4



bl 4ails

Suaall Aaalall lardoyCay. gubilly DB G eidiiil] Sl (2005). delan) 22 .47

comtd) Gl la s lee oY ekt e o)y ilisll Liap(2018). ilanas a2 48

bl xples. cilabiiall = il 5008 il 1530 (2020)- <) 2o 2YT sadll .49

plasinls clilul] s Y/ Juaifh(2012). dielew) A 5ol 22 Sl v (g3ge Ciye .50
ol (uall yalsll. SPSS-WIN

bl Liaglly sssgall Y3l (2014).Gs50 22 Gl e ome gl Gradl 51
ALy o slell A yal) Asssgallisiond) . igally

el cilesidadll lgast il dpddl] 3fsal) juwi(2014). yuie g5 .52

N Ral- @

G sltl) adaill 5L gl gl Lia)ll (ggine ((2017) caadl cpf g ¢ aaly ety 1
=63 «(2)1 sdui psle S lahall dae . Jaall diny Jealls GGG Ll dalgal) csua
.94

askell LIS 53LLY ol elY) 8 Adalall Al clsSe e ST L(2021) 2as oeSh 2
(2)7 el psley duelaialy duilaiy) asledl dlao . il agles doylailly Ll
.064-043

Awnsially cplalall il ll oY) e adagll Loajll cilaasa 535 .(2020) - a2 sl o .3
(1)6 cdwlasy) ciluwlilly Jae ¥l 53 dlae Ayl Eiledin) dawgall Als daly
.346-329

Ay cplalell @bl Laagll e dbigatl) saldll 51 .(2022) dbews o2 5 hasS als 4

Sl 358 cplalall ool et e Lalall Jaall 23y 535 .(2021) + 2esl sl gles W5
.023-08 ¢(2)4 -dlagull



bl 4ails

b Janl) Tagimy Leley L1 Jaall &y cisitia .(2017) .+ als L 5 ¢ a2 ol .6

MU adatl) Yol e lajly Baslall Jeall 43y .(2020) Ay golinad) 5 A 1) 7

V) e il p€al) 556 .(2020) -Bsin sele s 5 Bpad san ¢ Ak Al W8
ﬁrﬁ.ﬁf/ dlaso N REL ST ‘f‘).«a.d\ ZU:M\ ds z\ubd J:a:u.u} )fk.'\AS gn:\lajl\ LAAJS‘ A9 g L._.;Q:\LJS\
60-42 (3)8 «dazlls

S b adasl Lyl 1 (2021) cChug a5 ¢ Ly e ¢ ub ples)ll ae 9
gl pplell Joldl] dlae Aufhall daalalls Guynl) dia cliacl (sal alagll Gulaady)
47-30 «(2)4

Jeall diy Clysia o0 +(2013) ~2e puelsdll 5 cagl Aallpall ¢ andl) 2o Gilee 110

1176 (11)5 cilaly il a5 ¥ dsss¥) @l A clalall Ll e aglalal

ol ushg s desla e AEDU Al Dpae i Adlae iy Guldell i)
51-29 c(4)2 cdralel) i) pally

o Alalal) Jaad) diy 51 L(2021) - eleidl) dals adl Gigier 5 ¢ ele e a2 Bl 112
(2)4 ¥ slaly oLaiiy] 6 lul dlae GBS daala Als duy Jaall (50 Jre
.18-01

Jleal) (52} ilagll Lia )l & el il 550 .(2017) o Gsline 5 c23ama 33 .13
150-129 «(47) e Laia Yy Ll ashell dlae e liall dusussall b

By glady) (3aad 8 AN Jeall By e ss cplelal) clalay] (2019) Laluy yseel .14
—846 «(3)6 e ¥ly oLt Lallel) dlsell B3y AN Adaal) B3] Dipre b Als
.864

ST <



bl 4ails

) il arall (sine LiBles dalall Jaall Aw (2022) Lopdl) B des] 2Ly .15
(1)7 cduclainyly Luigild] aplell dlae L)) diray Sl aledll s5lul e due
.1115-1100

sl L)l o i) &l yalie 456 .(2019) - dads didae 5 ¢ Bpan i .16
A Sl lile 38 Aaalay LinslsiSilly agled) DS Jilaga Alla duhd GanylaY) Cpailisall
310-288 «(7)_pwcilly SLaidy/

rdasalald) Jilully cilag W7

aprdgadl Al 53l gl slall sagas aBley adagll Lall.(2019). e cue o) -1
8 umid 32 Anala. 55560 dagpbl8,S0 Ay Ciliglh (s o Al

Al SladY) Ladly (sgiee o Aalaiall 220l i) Jalge 5.(2017). gy 2l Zasy 5 L2

8 Al daaladl. sieale Al )yig¥) A gall Cigall A cilorall ¢ Uad 6 calalal

coabl AaaY) aslall dupall Cals daals ¢ picale

Orasipall G abagll Lol e ldV) clusyl goldl) Ll 5.(2019).0lia 55 .4
dag bl egs 83 Chaadly juasll saag Alls e dola@Y) duwall Gopdluall
(B yuand a2 daals. 5410

o AhdleeY) cladiie el 8 adanll doladl 550.(2015). a0l Ao gall e A .5
aslall  lagall Axala. s dagiblaghiall ANy B dpldll dadl e due
sl gl Sl

Oe A o dabu adisll oY) e bl A0 Jeadl 250.(2014). 6l Osany o -6

8 pumid 32 Amaln. 5530 dag b A5k daals alaag LIS Gujlay)



bl 4ails

DL dphs ) B gihal)l dalall g adagl) L)l @lanse (2007).408 o3 W7
G gana daalae jiwnmle Uluw)—8payd Bang=cl) Ugw duwbar diilanw Ay tduadlall

Als Ly Galalell ol Lia )l e daliiall 4alall Jaall 25y 5 L(2012) . JBs, .8
ki ((g)gie drals «_piwale 4l

G ally sl AN e IS aBley adagl) Lia)ll @laase 1(2016)2enl e e 9
dagpbl sumn AN dasenll Y ilige e due o A Aubudea)) o
B jalhll (Ysa Hgiall daala. 5)4i<0

lsdals pdll alsall adigll Loyl e Jeadl bsia 5.(2010).Gie bl .10
A8 drala dwnle Al alisa elpeSll ZW) duwer Lilue  duhudelial
L0 988 03

Chlay) Adled o alulKedly cpilasall el e daad) diy 5.(2018).dus igea 11
22 Anala. 5550 dagblidl) Byl Lslal wdlaalls dulae dubs tduiall dagesl)
Alsalleibizas,

el gl o ouiall Jleadl g bl Lapll(2015).glesyll 2 3 112
Uy dladdly Lzl cuds 0Sha5 pald Jin Jlall Ccula e dlase dulyo paldlly
B s a2 daals. sl

daasal A @il sl abagdl Lall e oply sl (2007).3085 Gse 13
38K 1995 gl 20 daals. iewnle Al Aidaicd Lags sasg Als duf i Lalaidy)

Aol gy cplalall il Liapll A8D) 3 Jalgall. (2016). e dpana Ol gead .14
M saalleByiall daala. 85360 dag pbl5yiall 4Ny Slgiy Ala Ludyar Ll g

culalall adagll Laa)ll e Jaall 8 580 520 andi (2004) Giyall ) yind cége .15
ianle Dl ks Luly 5t gl 4 eliall g Ul clise 8 aglleeY agildy
856 (Al daalall

Ly :Ahal) Gl e sLlbY) Bagy aBley bl Layll(2017).olss <agna .16

Ol 20y daala. 80080 dag bl aalall Sladawy) <l Al

> a4



bl 4ails

Ly Y) o VL eidle s dudalall Jasd) &1 (2018)- soleall s Cisdne Ao Jusi 117
el Ay aslall (o) daslae jicsale Al a1 died) Glaslall e dalaw

s b galalad) ehaly A2l Jaall A o 3DUR.(2016). 3500 Gl gales (golvia .18
cObaadic yodl) daala. gieosle Dl pilasall s dgag e Julall
Laial) Al aaal) <Ll

A. Books

1. Bal, S. (2014). Quality of work life of job satissfaction and job performane. canada:
canadian academic publishing.

2. Colin p, S. (2005). Organizational psychology in cross cultural perspective. new
york: Nyu Press.

3. HC, G. (1994). Job Satisfaction Scales Effective Management Manual For
Mandagers And Social Scientists. New delhi: Concept Publishing Company.

4.Uma, S., & Roger, B. (2016). Research Methods For Business Skill Building
Approach. British: John Wiley& Sons.

B. Articles

1. Edward, T. (2014). The Impact Of Working Environment Towards Employee Job
Satisfaction. Ibuss Management, 2(1), 1-5.

2. Fouad, M. (2019). Impact of leadership style on employee job satisfaction in the
hospitality industry. international journal of heritage tourism and hospitality, 13(1),
1-12.

3. George, K. A, Isaac, S. O., Mabel, H., & Yaw, B. (2017). The Effect Of Work
Environment on Job Satisfaction evidence from the banking sector in Ghana. Journal
Of Human Resource Management, 5(1), 12-18.

4. Gupreet, R.,, & Neha, C. (2019). Factors influencing Job Satisfaction of Agri
Warehouse Employees. prajnan, 47(4), 342-359.

5. Hary, P. P. (2015). Job Satisfaction of employees in commercial banks. Journal of
Nepalese Business studies, 9(1), 63-76.

6. Igbal , N. C., Ali, M. J.,, Tnia, M., Hakim, A. M., & Zakia, G. (2017). Impact of
Working Environment and Training & Development on Organization Performance
through Mediating Role of Employee Engagement and Job Satisfaction. European
Journal Of Training And Developmennt Studies, 4(2), 33-48.



10.

11.

12.

13.

bl 4ails

Lineo, R. R., & Sule, E. T. (2019). The relationship of the demensions of job
satisfaction to job performance: A case study of a multinational company in Lesotho.
Journal Of Research In Emerging Markets, 1(3), 8-19.

Oyebamiji , F. F., Kareem, T. s., & Ayeni, G. 0. (2013). Impact of job satisfaction
dimensions on job performance in a small and medium enterprise in ibadan, south
western, Negeria. Institue Of Interdisciplinary Business Resarch, 4(11), 509-521.

Rafia , H. T., Mohammed, S. M., & Mohammed, K. (2020). Impact Of Working
Environment On Jop Satisfaction. European Journal of Business And Management
Research, 5(6), 1-4.

Razigq, A., & Maulabakhsh, R. (2015). Impact of Working Environment on Job
Satisfaction. Procedia Economis And Finance, 23, 717-725.

Syela, T. (2018). The Impact of Work Environment toward Job Satisfaction at Post.
Procedia Economis And Finance, 6(2), 1174-2303.

Yahya, A. (2016). Impact of application of the internal marketing on job satisfaction
for the employees in the islamic banks, a case study of Jordan. International Journal
Of Managerial Studies And Research, 4(6), 33-45.

yusuf, c. (2009). The effects of servant leadership behaviours of school principals on
teachers job satisfaction. Education Management Administration &Leadership, 37(5),
600-623.



(gl




ALl cueSaall 53y 4l :(01) a8 galall

daalal) P Al ad)l)

daoa dasls | pedll agleg dlailly alai®¥) aglell 0S| Jdgus as 01

s dals | et ogley Bylaclly Aols) sl LS | S D | 02

Joos dnals | el agley ol AleaBV) ogbell S | ags gl | 03

Joom s | el psleg dlally ALV ] oolell LS | Ajlals oo | 04




Sl Ll 8 alany) 1 (02)ad) galal
GALJ\ L\A.\S\J LA\JJ\ (,.\L_“d\ B1BY;

“daaa a2 0 all a2 Ay

el psleg Ajlally Aol pslall S

il agle and

Al sl (Jualdll &Y
2y Ll dyla ds

— gl L)) e Adala Janl) Ly ' 1olyins Al 3lsal) 8l iule sl 8S3a] Lolae] ) A

e Bl oSia sai Gl cAilany) oda aSial o adai Wild - Jass s dnagand) dgill B Cplalal) s A

o b A S5 aSlls) daa o 8S Ay adied i) daa S dhac e lgle AlaYls 3y aille
b)) jal V) pasis o bl

ey o)) (338 ok Jsliaitig

hlal) S e LY e SE oy cddiaMa

ALY Calyd) cas CtadUal) alas)
e g e i @
Gae) g @

2022/2021 daaalad) 45l



U O

noo UL

adiglly duaddd) bl () saall

[ ] A

1w 40 (e S8 N 30 (e

4. 50 (e S

Liaadal] Fnalall il ) |:| ol s
Usliga I:I Sl

i 10 e OB Y g5 e |

5l an 15 |:|

40.000 5o it 3 30.000 e | ]
60.000 5e i L1 50.000 5a ||

[ ]

€l 70.000 (e

u‘uﬂ‘ -1
[ ] B
1 paadl =2
|:| 1 30 e
[ ] 2250 140 o
Joaladl) 5algdd) -3
]
[ ] il
[ ] sl

daddl) Clgiw a3 —4

Sl 5 e JAl

L 15 o 8 ) lgin 10 (1

(5l ) -5

30.000 o 5 1) 20.000 e
50.000 ¢ S5 1) 40.000 e

70.000 oe & 1) 60.000 5



Jalalal Jard) Ay AN saal

= e Glsa =kl o A
Gilsa | T | alaa | (3hlse s Byluad

GHlsa Bady o
5ad

drne (padsgally Gl 3)la) G Jeall calidle
Jalsiall ol el AN e

ity Ggazliy Sl @) Gsibsall din | 2

Gl e Lnanyl) YLy ol (Sa
LU alg¥ly clgaaglly clilally lagledl) | 3
L}AAQ g\.ﬁi}z

)

s Guilagall cilaladly o8 Gl 3] ol

LR il gl e 4 '
Al SlebaYs bl Al e ane (S0 £\
Sl 8 (S o il ) s | '
Claad)
ChLA Al b B il ) i ;
L.g,u__‘ dalaniall
Aabeial) COSEA s b i) 3] S8
st
el s bighs Lag el o) J aas g
ol el o
ol e el Slgally jsal) alas ks 0 5
glee =
pdy Ylse Slladiad o clil) 3l payas 3
Alle U i 10 al
G090 IS Cpaidasal) elal any i) 5] a8 i
o el usSall by ananaly il 8))a) a5 12

s gall o1l il dalae il

ST <



SV Al 8 L85l La s el 3))) I i

e 13
Slen okl L il ))y) (I i 14
i)
lial) Lgeill Jagyd o ae GlSe g | 15
sela¥) gyl o ae Ol s 16
Laasliall
Sl gt o Glae GlSe Jign | 17 =
3 clheat o e 0Se sy | 18 E)
LoLdly o) il o e oS b | 3,
HLiigal
i o Jae olSe A0 areat el | 20
Lnal) clesall ol e Jaad) o6 jign | 21
=87, OV RN, W PRCHPE ) RN 3R P -
olea o3 e deass S Eaal)
4pg paall Jlai¥) Jilesg i) 5la) )sy -
alge oY
Oe Cpthasall (685 o Sl 5l uaﬁi: Y
paa) lindally il ae Jaleill Jal B
o donll g Aossiond Lnslyll s | J
Osilasall Dlage 3
Sl ALY o Jlat¥) 8 il 3l adier ” '
e ) A<k
cloxdd s dohaas o lae lSe g
) 27
il dSlse o il By ayas ’g

lobee Jlna g Alaalall a1yl




ohelisl) La ) Y ganal)

Blga S . y
dﬁ- . g ) ol fylaal) " =
ddu . Llaa | (38ga 5slaal)
B2lsa XA

daaly ) A5l algalls SV | 29

LDle goml) b Jaall leluae | 30

s Jsshe ) S5l gasdl daadl sce | 31

slie Jaall 3 ) msiaall dujall hals | 32

3¢ oo Al L g slialil @3 cahl) sy | 33

gl & Cpalgal o) ae ) iy

. 34
Y

Al ol gadky ) IS | 35

Al ol 3 ag A | 36

s deall 4 Dk BDle | 38

s il Jaall Cag )yl
19k 19

i) 3gd Sl aall jedl | 40

il 1aa 3 bl GLYL il | 41




Lahal) sl a1 Baall:(03) ad 3alal)

Aadal) Jand) Ay 2ad S0 ol

EBC AL 5 oS B 5 P B B R B S R e e
018, | 0248, | 034, | 0448, | 0548, | 0648, | 07 A, | Apadauill a4l
014,50 Corrélation 1 754”7 | 486" | 4407 | 283 | 0,204 | .439” 769
de
Pearson
Sig. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,016 | 0,086 | 0,000 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72 _
02 &,3,6)  Corrélation | .754" 1 553" | 4227 | 5417 | 249" | 338" .584
de
Pearson
Sig. 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,035 | 0,004 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
03 2,3 kll  Corrélation | .486 .553 1 .525 .536 .259 | 0,160 .636
de
Pearson
Sig. 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,028 | 0,179 0,004
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
04 8,35kl Corrélation | .440 422 .525 1 .295 319 .395 .682
de
Pearson
Sig. 0,000 | 0,000 | 0,000 0,012 | 0,006 | 0,001 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
05 #8,3 k! Corrélation | .283 541 .536 .295 1 0,107 | -0,107 0,053
de
Pearson
Sig. 0,016 | 0,000 | 0,000 | 0,012 0,371 | 0,372 0,009
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
06 8,5 k!l Corrélation | 0,204 | .249 .259 319 0,107 1 451 714
de
Pearson
Sig. 0,086 | 0,035 | 0,028 | 0,006 | 0,371 0,000 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
07 2,3kl Corrélation | .439 .338 0,160 | .395 | -0,107 | .451 1 912
de
Pearson
Sig. 0,000 | 0,004 | 0,179 | 0,001 | 0,372 | 0,000 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
fpagbaill a4l Corrélation | 769 .584 .636 .682 0,053 | .714 .912 1
de
Pearson
Sig. 0,000 | 0,000 | 0,004 | 0,000 | 0,009 | 0,000 | 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72




Aadligl) Jardl Ay el A1) Gacal

sball | skl | skl | kall kel |kl s kel
08 A&, | 0948, 10 1168, [1268,] 1348, | 148, | Ladall all

a5kl Corrélation 1| .334 .549 .529 |.308 .336 .455 .829
08 de Pearson

Sig. 0,004 0,000| 0,000 (0,008| 0,004| 0,000 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
el skl Corrélation | .334 1 435 408 |.376 .480 .338 .694
09 de Pearson

Sig. 0,004 0,000| 0,000 (0,001| 0,000| 0,004 0,001

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
8okl Corrélation | .549 435 1| .659 |.446 .584 .534 .634
10 de Pearson

Sig. 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000| 0,000 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
8Bkl Corrélation | .529 .408 .659 1|.605 443 .513 .610
11 de Pearson

Sig. 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
i) lall Corrélation .308 .376 .446 .605 1| .561 .452 .645
12 de Pearson

Sig. 0,008 | 0,001 0,000 | 0,000 0,000| 0,000 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
aly 5kal) Corrélation .336 .480 .584 443 | 561 1| .667 .601
13 de Pearson

Sig. 0,004 | 0,000 0,000| 0,000 | 0,000 0,000 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
A,5)  Corrélation | 4557 | .338" 5347 | 5137 |.4527 | 667 1 875"
14 de Pearson

Sig. 0,000| 0,004 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
Laha g a4 Corrélation | .829 .694 .634 .610 |.645 .601 .875 1

de Pearson

Sig. 0,000| 0,001 0,000| 0,000]|0,000| 0,000| 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72




Al Jaad) Ay sl S0 (Gacal)

Bbadl s badl |osoladl skl skl kel | B kel
1548, | 1648, 178, | 1848, | 1948, | 2068, | 2148, | okl 2
A, s,e)  Corrélation 1].7237| 3307 | .4237| 5447| .6197| 0,106 7197
15 de Pearson
Sig. 0,000| 0,005| 0,000| 0,000| 0O,000| 0,376 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
A3kl Corrélation .723 1| .483 .538 .749 .644 0,052 .503
16 de Pearson
Sig. 0,000 0,000 | 0,000| 0,000| 0,000| 0,663 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
A3kl Corrélation .330 | .483 1| .794 .407 526 .324 .640
17 de Pearson
Sig. 0,005 | 0,000 0,000| 0,000| 0,000| 0,005 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
A5l Corrélation | .4237|.5387 | .794" 1| 5617 | .6227| .326° 501"
18 de Pearson
Sig. 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000| 0,000| 0,005 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
Ays)all  Corrélation | .5447|.7497| 4077 | 561" 1| 628" | 0,174 673"
19 de Pearson
Sig. 0,000 (0,000 0,000| 0,000 0,000 | 0,145 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
A3kl Corrélation .619 | .644 .526 622 .628 1| .321 .624
20 de Pearson
Sig. 0,000 (0,000| 0,000| 0,000| 0,000 0,006 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
A3kl Corrélation 0,106 | 0,052 | .324 .326 0,174 | .321 1 767
21 de Pearson
Sig. 0,376 0,663 | 0,005| 0,005| 0,145| 0,006 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72
iull 3wl Corrélation | 7197|5037 | .640° | .5017 | .673° | .624° | .767 1
de Pearson
Sig. 0,000 |0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000
(bilatérale)
N 72 72 72 72 72 72 72 72




AT Jand) Ay 2ad AIA) (Gacal

kel | skl kel b a kel s lall | skl |3 Ll
204 | 2348, | 244, | 254 | 264, | 27 &) | 2848, | Al dul

A&,s,Lal  Corrélation 1| 7177 .3297| 5517 | .292°| .407" | .293 785"
22 de Pearson

Sig. 0,000| 0,005| 0,000| 0,013| 0,000| 0,013 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
A,3,)ull  Corrélation 717 1| 476 | 5397 | .4157| .4227| 350" .654
23 de Pearson

Sig. 0,000 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,003 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
A,3,u=ll  Corrélation 3297 | .476 1| 546 | 367 | .386 | .500 .520
24 de Pearson

Sig. 0,005 | 0,000 0,000| 0,002| 0,001| 0,000 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
A,s el Corrélation 5517 | 5397 | .546° 1| .2787| .3337| .386" 578"
25 de Pearson

Sig. 0,000 | 0,000| 0,000 0,018| 0,004 | 0,001 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
A,3)udl  Corrélation 292" | 4157 | 367 | .278 1| .4997| .4317 453"
26 de Pearson

Sig. 0,013| 0,000| 0,002| 0,018 0,000 | 0,000 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
A,3,)u=ll  Corrélation 4077 | .4227| 386 | .3337| .499 1| .804 .763
27 de Pearson

Sig. 0,000 0,000| 0,001| 0,004| 0,000 0,000 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
A,3,)Lll  Corrélation 293"| 350 | .500 | .386 | .431 | .804 1 .822
28 de Pearson

Sig. 0,013| 0,003| 0,000| 0,001| 0,000| 0,000 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72
i@l dsdl - Corrélation 785 | .654 | 5207 | 578" | .453"| .763" | .822" 1

de Pearson

Sig. 0,000 | 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72 72 72 72




S Lsaal) alad ASlal Gaall

Apabaull 25l ) gk ) All | Apalall Al | Al Al | Aol Jeall Dy e

Lpapawl) | Corrélation 1 443" 409”7 .388" 613"

de

Pearson

Sig. 0,000 0,000 0,001 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72
Aada gl an Corrélation 443 1 .377 521 677

de

Pearson

Sig. 0,000 0,001 0,000 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72
Aol aall Corrélation 409 377 1 514 .673

de

Pearson

Sig. 0,000 0,001 0,000 0,001

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72
daml Ayl Corrélation .388" 521" 514" 1 815"

de

Pearson

Sig. 0,001 0,000 0,000 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72
Adalll Jaall 44y s Corrélation 613" 677" 673" 815" 1

de

Pearson

Sig. 0,000 0,000 0,001 0,000

(bilatérale)

N 72 72 72 72 72




ligl Loyl el SN Gaal)

s
3kl 3 kall 3kl 3 kall 3 bl 3 bl 3kl 3kl 3 bl 5kl 5kl 5kl 5kl | Lyl
2948, | 30a8, | 314 32 3348, | 3408, | 3548, | 3644, | 37A8, | 384, | 39.8, | 404, | 4168, | b
29 &,35)=l  Corrélation de 1] .320 242 | 0,223 329 | 395 | .311 | 0,207 | .295 | .294 | 551 | .541 | .426 | .858
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,006 | 0,041 | 0,060 | 0,005 | 0,001 | 0,008 | 0,082 | 0,012 | 0,012 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
30 4,5, Corrélation de | .320 1| 6167 | 594 | .302" | 0,212 | .396" | .436 | 0,040 | 0,168 | .447 | .394" | .331" | .638
Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,006 0,000 | 0,000 | 0,010 | 0,074 | 0,001 | 0,000 | 0,739 | 0,159 | 0,000 | 0,001 | 0,005 | 0,001
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
314,35l Corrélation de 242" | 616 1| .604 | .366 278" | 405 | 361" | 0,082 | 0,173 | .425 | .338" | .340 | .634
Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,041 | 0,000 0,000 | 0,002 | 0,018 | 0,000 | 0,002 | 0,496 | 0,146 | 0,000 | 0,004 | 0,003 | 0,003
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
32 4,5, Corrélationde | 0,223 | 5947 | .604~ 1] 0,198 | 0,207 | 0,230 | .337" | 0,109 | 0,188 | .437" | .357" | .378" | .635"
Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,060 | 0,000 | 0,000 0,096 | 0,081 | 0,052 | 0,004 | 0,363 | 0,113 | 0,000 | 0,002 | 0,001 | 0,002
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
33 4,5l Corrélationde | .329 | .302" | .366 | 0,198 1| 575 | 561 | 528" | 0,187 | 0,203 | .391" | .390" | 0,232 | .633
Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,005 | 0,010 | 0,002 | 0,096 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,115 | 0,088 | 0,001 | 0,001 | 0,050 | 0,004
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
34 4,3l Corrélation de 395" | 0,212 .278"| 0,207 | 575 1| 4787 | 5267 | 0,173 | .254° | 264 | 2797 | 0,161 | .633"
Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,001 | 0,074 | 0,018 | 0,081 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,147 | 0,032 | 0,025 | 0,018 | 0,178 | 0,004
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
354,35, Corrélationde | .311° | .396 | .405 | 0,230 | .561 | .478 1| 546 268" | .260 | .453" | .382 243" 533
Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,008 | 0,001 | 0,000 | 0,052 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,023 | 0,027 | 0,000 | 0,001 | 0,040 | 0,005
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
36 4,35l Corrélationde | 0,207 | 436" | 3617 | 337" | 528" | 526 | .546 1| 288" | .3447 | 4207 | 3447 | 293 | 529
Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,082 | 0,000 | 0,002 | 0,004 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,014 | 0,003 | 0,000 | 0,003 | 0,013 | 0,012
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
37 4,5l Corrélation de 295 | 0,040 | 0,082 | 0,109 | 0,187 | 0,173 | .268" | .288 1| 7297 | 516 | .4387 | 430" | .643
Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,012 | 0,739 | 0,496 | 0,363 | 0,115 | 0,147 | 0,023 | 0,014 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
38 4,5l Corrélation de 294" | 0,168 | 0,173 | 0,188 | 0,203 | .254 | .260 | .344" | .729 1| 4707 | 5177 | 489" | .646
Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,012 | 0,159 | 0,146 | 0,113 | 0,088 | 0,032 | 0,027 | 0,003 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
39 &,35)ll  Corrélation de 551" | .447 | 425 | 4377 | .391 264 | 453" | 4207 | 516" | .470 1| 606 | 541" | .647
Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,025| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
40 4,3, Corrélationde | 5417 | .394" | .338" | .357 | .390 279 | 3827 | 3447 | 438" | 517" | .606 1| 6937 | .727
Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,000 | 0,001 | 0,004 | 0,002 | 0,001 | 0,018 | 0,001 | 0,003 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
41 4,5, Corrélation de 4267 | 3317 | 340 | 3787 | 0,232 0,161 | .243°| 293" | 430" | 489" | 541" | .693 1] .831
Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,000 | 0,005 | 0,003 | 0,001 | 0,050 | 0,178 | 0,040 | 0,013 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
L=l Corrélation de 858" | 638" | 634 | .635 | .633 | .633" | 533 | .529 | .643 | .646 | .647 | .727" | .831 1
sl Pearson
Sig. (bilatérale) | 0,000 | 0,001 | 0,003 | 0,002 | 0,004 | 0,004 | 0,005 | 0,012 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72




Flig,S W il Jales il :(04) a8 GGalal)

Qo y97e O Jolao
Q11 Jad!
Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
0,935 28

Fb gl Loyl hge ©S Jalas

Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

0,879 13

Ayl 31oT LS Jolas

Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

0,953 41




Ll g dpadall Cllad) ayg 5 1(05) a8y galal

i)
Fréquence | Pourcentage Pourcgntage Pourcentage cumulé
valide
) 34 47,2 47,2 47,2
Valide i 38 52,8 52,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
el
Fréquence | Pourcentage Pourcgntage Pourcentcj:lge
valide cumulé
Oe J
.30 6 8,3 8,3 8,3
A-MSO Oe
e B 40 55,6 55,6 63,9
840
Valide  1..40 o
.50 16 22,2 22,2 86,1
e S
250 10 13,9 13,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
Aaglanl) Balgl)
Fréguence | Pourcentage Pource_antage Pourcentgge
valide cumulé
8 6,9 6,9 6,9
ol 12,5 12,5 19,4
Aamalall chlad al)
Ll 8,3 8,3 27,8
b 41 56,9 56,9 84,7
Valide ke 11,1 11,1 95,8
Uediga 1,4 1.4 97,2
Sanle 1,4 14 98,6
o) 5ia 1,4 1.4 100,0
Total 72 100,0 100,0




FOREQ LA PR

. Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage - .
valide cumulé
55 e B 14 19,4 19,4 19,4
Jil ) il gl
Bl ol s oo 16 22,2 22,2 41,7
Gl 510 e
valide 8 @510 0
5515 o 19 26,4 26,4 68,1
sle s 15 23 31,9 31,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Gl
Fréquence | Pourcentage | ' ourcentage | Pourcentage
valide cumulé
&Y z220.000 =
£230.000 & J8i 1 1,4 1,4 1,4
&Y £240.000 =
£250.000 (e 8l 8 11 11,1 12,5
. &) z350.000 ¢
Valide 560,000 5. 12 16,7 16,7 29,2
&) z260.000 ¢~
£370.000 &= J8i 25 34,7 34,7 63,9
sl z370.000 - 26 36,1 36,1 100,0
Total 72 100,0 100,0




Lapal) slay T Test L) milis :(06) ad) galall

Statistiques sur échantillon uniques

Ecart Moyenne erreur
N Moyenne type standard
e (il pall 5 Glial) 3,1) G Jeall BB 72 4,32 0,668 0,079
Jalgiall ol jia¥ 43 e
Wiy ¢y sa Jilh g il <l 51 8 ¢ il sall ity 72 4,28 0,716 0,084
Gl (e Agans I CVLATY ol o Say 72 3,75 1,031 0,122
Ao O el Y15 Cilgan gl 5 cullall 5 e ladll
&A&: saYy
O die (il sall laladl g o el 5 )] o) 5 72 3,54 1,034 0,122
Aalalal gl &)
S el a5 sl g alaill de gana (S 72 3,75 0,727 0,086
Jandl &l luse b aSatll (g lidl 5510 Lginun g
I A Mas) ALY el 5 ) e 72 3,04 1,041 0,123
Lo Al
Halaiall SR Ja 8 bl 5l S 72 3,40 1,044 0,123
Jaally
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance
oy N o
Sig. Différence de la différence & 95 %
t ddl (bilatéral) | moyenne | Inférieur | Supérieur
il 35 (g Jeall lESle 16,768 71 0,000 1,319 1,16 1,48
A8 e Ay cpila gall
Jaliiall o iyl
il ol ) 8 sala sall Jaity 15,133 71 0,000 1,278 1,11 1,45
a2ty ()50 3l 5
O Apans ) ¥ laiy) ol (Say 6,171 71 0,000 0,750 0,51 0,99
ULl 5 il sleall Cilul
oY a3 el Y15 Cilgaa il
e
Glaladl o il 3,10 e 3 4,446 71 0,000 0,542 0,30 0,78
Aa ) o il s die il gl
ol slll 5 alaill Ao sana (S 8,757 71 0,000 0,750 0,58 0,92
5] Lgtna 5 U el jaYl s
Jandl & jlsa (3 aSaill (e lisl)
(o ADELY i) 5 )la) (Jaia 0,340 71 0,735 0,042 -0,20 0,29
(olers Aalaial) ol ) 3l a3
da 8 elull 6 la) (S 8 3,275 71 0,002 0,403 0,16 0,65
Janlly dalaidd) cOISE




Statistiques sur échantillon uniques

Tidigh Al aad T L)

Moyenne
erreur
N Moyenne Ecart type standard
B8 il g Lia g i) 3 )1} a0 72 3,54 1,034 0,122
ol el B acly
R PNPISPRY RISt 72 3,61 1,069 0,126
‘EAAG ;\Ji ‘_Ac
Ahagind e elill 513 (a jad 72 3,36 1,214 0,143
Alle il Cld 4y ydy 0l 5
Gl gall ool iy Gl 5 410) o 55 72 3,44 1,047 0,123
& sy
el ety @il 3l o o8 72 3,32 1,085 0,128
s gall ool
b Al La b elidh 5 ) I s 72 3,24 1,169 0,138
RELPAEN 1IN
skl La i il 5l i 72 3,24 1,193 0,141
bl 5 s
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de
confiance de la
Sig. Différence | différence a 95 %
t ddl | (bilatéral) | moyenne | Inférieur | Supérieur
Lo g eliall 5 )y I ans 4,446 71 0,000 0,542 0,30 0,78
elaf 8 by Whs Lk
e )
iy s s 53y | 4,851 71 0,000 0,611 0,36 0,86
JUAPPSIS T\ g PSR
e il 310 (a a3 2,524 71 0,014 0,361 0,08 0,65
3.).“.: Gl
shaf ppy il 550 o588 | 3,603 71 0,001 0,444 0,20 0,69
s S5y (il sl
=l ey Gl B 1y 8 85| 2,497 71 0,015 0,319 0,06 0,57
Otk gall g lal i
Lo b il 30y J 8 1,714 71 0,091 0,236 -0,04 0,51
Sl el A d gl
La g el sl J A 1,680 71 0,097 0,236 -0,04 0,52
(il (5 e skl




Foakal) Aipd) and T s

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
erreur
N Moyenne Ecart type standard
Byl byl o e (S High 72 3,61 1,205 0,142
Fliall
el hag 3 o e (lSe 840 72 3,81 0,914 0,108
Aaliall
Gl et o e (S Jigh 72 3,85 1,016 0,120
il
Adall ¢ g o lee (IS S5 72 3,68 1,161 0,137
OaY) e e lee S i 72 3,86 0,969 0,114
gl L
lee NS a5 ppaci e Ly 72 3,36 1,079 0,127
bl (8 alga ol Sle
Glosall cbad o Jaall (S 553 72 2,96 1,305 0,154
Gl
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de
confiance de la
Sig. Différence | _différence & 95 %
t ddl | (bilatéral) | moyenne | Inférieur | Supérieur
S glee OSa i 4,303 71 0,000 0,611 0,33 0,89
Apuliall 4y 563l Ja g
sle e JlSa Jigh 7,481 71 0,000 0,806 0,59 1,02
Aulial el da gyl
Sle e OSa igh 7,074 71 0,000 0,847 0,61 1,09
0Tl gl
Sle e e i 4,975 71 0,000 0,681 0,41 0,95
45831) ol jagat
Sle e U8 A gy 7,544 71 0,000 0,861 0,63 1,09
Tadlll 5 oY) lillata
gl
U 5 sl Sl | 2,841 71 0,006 0,361 0,11 0,61
el e e OlSa
Sle deadl Gl8a a5 - 71 0,787 -0,042 -0,35 0,26
Gl claaall slead | 0,271




G) Al and T L)

Statistiques sur échantillon uniques

Ecart
N | Moyenne | type Moyenne erreur standard
<l a1 ) 5 5l) Va3 72 361 1,069 0,126
A Aaall 4Kl &l aeall
L;AL@-A el O Jeust
Juaiy) Jila g il 3 )l Jd i3 72 3,53 1,007 0,119
olee eY Ay 5l
CsSS e el 351 et 72 3,78 0,953 0,112
G.A\),\]‘@JADCJ\ d;\u,quz\sb}d\
Aaall clipladl)
o Al Ls ) il 58 53 72 3,64 0,954 0,112
i sall A 0 ga Jaal)
O Juai¥) (8 il 3 1y g 72 3,06 1,243 0,147
Y A e HluaYl
RN PR R o Lot P 72 2,85 1,285 0,151
Yl claadld
1S ge e il 5 )y pa jal 72 3,21 1,162 0,137
(b Alalall A o i€l oyl
ledee Jlae
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence & 95 %
t ddl | (bilatéral) | moyenne Inférieur Supérieur

el g @l a1 Qlll 50 I 4,851 71 0,000 0,611 0,36 0,86
e el e et A Al Akl
Juaiyl Jil g i) 30} A a5 4,449 71 0,000 0,528 0,29 0,76
gs‘“l'é"‘ ey 4y g pall
Ol sall 355 (e i) 3 )] (a yad 6,927 71 0,000 0,778 0,55 1,00
bl 5 el e Jaleil af 0
Faal)
Jaad) (8 dariiusall L o i<l (380 550 5,683 71 0,000 0,639 0,41 0,86
il gall DM a0 pa
ALYy Jlai¥) 8 @il 5 ) aaias 0,379 71 0,706 0,056 -0,24 0,35
Y A e
B Aghait e e olSa jign -1,008 71 0,317 -0,153 -0,45 0,15
i) laadl
Gl A se e el 5500 pa jad 1,521 71 0,133 0,208 -0,06 0,48
Ledee Jlae b Alalall dpa ) i<l
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenn Ecart

N e type Moyenne erreur standard
Aaialy ) A sall algall 5 JaeY) 72 3,71 0,985 0,116
g sl g Jaad) el sae 72 3,19 1,121 0,132
W
Jsite ISl sl Janll e 72 3,35 1,023 0,121
las
deall 8 J 7 siaall 4 pall iala 72 3,31 0,988 0,116
Canlia
Lo oo ool (31 il iy 72 3,19 1,134 0,134
e e A
s sall ) g5 pn (1) iy 72 3,06 1,019 0,120
AV gl b
Aale el lgaaty Al oK) 72 3,11 1,029 0,121
e el 448 il Ao 72 2,99 1,157 0,136
sam danll b i 3 Ble 72 3,86 0,924 0,109
s Jaall 3 Ay e 72 4,14 0,678 0,080
s lidly Joall iyl 72 3,60 0,974 0,115
Sl el Ay aally il 72 3,82 0,877 0,103
il 13 b ik 1 YL e 72 3,86 0,909 0,107

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance
de la différence a 95
0,
Sig. Différence %

t dd! (bilatéral) | moyenne | Inférieur | Supérieur
Gl ) A sall algall 5 Jac) 6,102 71 0,000 0,708 0,48 0,94
LS g,m!l b deall Gleli 2ae 1,471 71 0,146 0,194 -0,07 0,46
Jsie M ISl sl Janll e 2,880 71 0,005 0,347 0,11 0,59
las
daall 8 I siaall 4 jal) iala 2,625 71 0,011 0,306 0,07 0,54
N
L e oLl A sl iy 1,455 71 0,150 0,194 -0,07 0,46
e e Al
& Cnidasall il ) pe (1) ity 0,462 71 0,645 0,056 -0,18 0,30
GAY) &l
Aale il Lgadsy Al il 0,917 71 0,362 0,111 -0,13 0,35
e el 848 il Al -0,102 71 0,919 -0,014 -0,29 0,26
sua Jaall (8 ot p SBe 7,908 71 0,000 0,861 0,64 1,08
sua Jaall 3 Dy e 14,259 71 0,000 1,139 0,98 1,30
saa iy Jaall a5,k 5,204 71 0,000 0,597 0,37 0,83
Sl el Ay aally il 7,925 71 0,000 0,819 0,61 1,03
Sll 13 8 il g el e 8,042 71 0,000 0,861 0,65 1,07
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One-Sample Statistics

Cluadl) JLad) wili:(07) ad galal

Std.
Std. Error
N Mean | Deviation| Mean
Taalanill A3 72| 3,8611| 0,73265| 0,08634
Al Al 72 3,39 0,950 0,112
Tl asgdl 72 3,28 0,934 0,110
Al Al 72 341 0,897 0,106
LR Jaall By Hme] 72 3,76 0,741 0,087
One-Sample Test
Test Value =3
Sig. 95% Confidence Interval
(2- Mean of the Difference
t df | tailed) | Difference Lower Upper
Falaull A5 9,973 71| 0,000| 0,86111 0,6889 1,0333
Aggda gl Al 3,473 71| 0,001 0,389 0,17 0,61
Aalall A5 2,587 71| 0,012 0,285 0,07 0,50
Ayl dapl 3,875 71| 0,000 0,410 0,20 0,62
LR Jeall 33y ) me | 8,747 71| 0,000 0,764 0,59 0,94
B Bl Bt} L) it
One-Sample Statistics
Std. Std. Error
N Mean | Deviation Mean
b Lol s 72 3,78 0,800 0,094
One-Sample Test
Test Value =3
Sig. 95% Confidence Interval
(2- Mean of the Difference
t df | tailed) | Difference Lower Upper
Sl Lajll ) ae] 8,326 71| 0,000 0,785 0,60 0,97
AAIN A ) Lppdll LS il
Statistics
dagll
Apabaiill | Agda gl Al | Aolad) 2 | AgE) A | il La)ll s
N  Valid 72 72 72 72 72
Missing 0 0 0 0 0
Skewness -0,426 -0,384 0,001 -0,533 -0,383
Std. Error of 0,283 0,283 0,283 0,283 0,283
Skewness
Kurtosis 0,762 0,158 -0,052 0,074 0,475
Std. Error of 0,559 0,559 0,559 0,559 0,559
Kurtosis
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Model Summary”

Adjusted
R R Std. Error of
Model R Square | Square | the Estimate
1 429% | 0,184 0,172 0,728
a. Predictors: (Constant), &sdaiil) 4
b. Dependent Variable: bl Lol s
ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression| 8,358 1| 8,358]15,788 ,000°
Residual 37,055 70 0,529
Total 45,413 71
a. Dependent Variable: sida sl L )l ) ona
b. Predictors: (Constant), dxedaiill daull
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,977 | 0,463 4,269 | 0,000
dpepaiil) ) 0,468 | 0,118 0,429 | 3,973 | 0,000 1,000 | 1,000
Model Summary®
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,310° 0,096 0,083 0,766
a. Predictors: (Constant), &slell_aaull
b. Dependent Variable: il Lajll s
ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 4,351 1 4,351 | 7,418 ,008°
Residual 41,062 70 0,587
Total 45,413 71
a. Dependent Variable: bl La i saa
b. Predictors: (Constant), &bl 4l
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 2,914 | 0,332 8,771 | 0,000
Aoalall A) 0,265 | 0,097 0,310 | 2,724 | 0,008 1,000 | 1,000

a. Dependent Variable: kgl Lall ;sas

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 414% 0,172 0,160 0,733

a. Predictors: (Constant), &s&ll
b. Dependent Variable: ikl Ll saa

a. Dependent Variable: &kl Lajll s
Model Summary”

Adjusted
R R Std. Error of
Model R Square | Square | the Estimate
1 ,519*| 0,270 0,259 0,688
a. Predictors: (Constant), 4ududa gl daul

b. Dependent Variable: &5l Lajll s
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ANOVA®

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression| 12,253 1 12,253 | 25,866 ,000°
Residual 33,160 70 0,474
Total 45,413 71
a. Dependent Variable: &bl La il s
b. Predictors: (Constant), 4dda gl 2a.l)
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 2,303 | 0,302 7,617 | 0,000
Aagds ) Al 0,437 | 0,086 0,519 | 5,086 | 0,000 1,000 | 1,000
a. Dependent Variable: sida sl L )l ) ona
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares | df Square F Sig.
1 Regression 7,789 1 7,789 | 14,491 ,000°
Residual 37,624 70 0,537
Total 45,413 71
a. Dependent Variable: bl La )l s
b. Predictors: (Constant), 4l sl
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 2,526 | 0,342 7,392 0,000
Al 2l 0,369 | 0,097 0,414 | 3,807 | 0,000 1,000 | 1,000
a. Dependent Variable: &dasll Lall e
Model Summary®
Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square | R Square | Estimate
1 ,519% 0,269 0,259 0,688
a. Predictors: (Constant), &dalall Jeall 34y ) eaa
b. Dependent Variable: bl Lall s
ANOVAa
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 12,235 1 12,235| 25,814 ,000°
Residual 33,178 70 0,474
Total 45,413 71
a. Dependent Variable: cubsll La )l sas
b. Predictors: (Constant), &dalall_ Jeall 3y saa
Coefficientsa
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 1,676 | 0,423 3,964 | 0,000
Ll Jeall 2 ,mse] 0,560 0,110 0,519 | 5,081 | 0,000 1,000 | 1,000

a. Dependent Variable: bl La )l s
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